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ผู้ให้บริการโครงข่ายไฟเบอร์ออพติก รวดเร็วและเสถียรที่สุด

ครอบคลุม 75 จังหวัดทั่วไทย รวมทั้งมีบริการเชื่อมต่อไปยังต่างประเทศ

ตามความต้องการของคุณเพื่อตอบสนองธุรกิจของลูกค้า

ท�ำให้ทุกการเชื่อมต่อคล่องตัวที่สุด

WE SEREVE
THE BEST CONNECTIVITY
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รายงานประจ�ำปี 2562

โครงสร้างพื้นฐาน คือรากฐานยุคดิจิทัล

Infrastructure

ส่งเสริมศักยภาพองค์กรธุรกิจ
ด้วยการเชื่อมต่อที่ไร้กังวล

Reliability

โครงข่ายโทรคมนาคมที่ดี
ต้องเข้าถึงได้ทุกคน

Accessibility

เทคโนโลยีรองรับอนาคตเพื่อให้บริการ
กับผู้ใช้บริการได้อย่างไร้กังวล

Future Proof Technology
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สาสน์จากประธานกรรมการ
Message from the Chairman

	 ITEL พร้อมให้ความส�ำคัญในเรื่องของหลักธรรมาภิบาลและด�ำเนินธุรกิจควบคู่ไปกับ
การปฏิบัติที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม สร้างการเติบโตอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน เพื่อประโยชน์ของ
ผู้ถือหุ้น ลูกค้าและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
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รายงานประจ�ำปี 2562

เตรยีมความพร้อมรองรบัการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ีรวมถงึ
การเป็นผูช่้วยให้กบัลกูค้าของบรษิทัฯ เพือ่ให้สามารถเปลีย่นผ่าน
บรษิทัฯ หรอืสนบัสนนุธรุกจิของลกูค้าให้เข้าสูย่คุดจิทิลั (Digital
Transformation) ได้อย่างสมบูรณ์แบบผ่านโครงสร้างพื้นฐาน
โครงข่ายเคเบลิใยแก้วน�ำแสงและศนูย์รบัฝากข้อมลูของบรษิทัฯ
โดยการประกอบธุรกิจในปัจจุบัน บริษัทต้องวางกลยุทธ์,
Business Model และแผนด�ำเนนิงาน ให้สอดคล้องกบัเป้าหมาย
ในอนาคตหลาย ๆ ด้าน อาท ิรายได้ ก�ำไร เปอร์เซ็นต์การเตบิโต
ทางธุรกิจส่วนแบ่งตลาดการลดต้นทุน ค่าใช้จ่าย เป็นต้น 
นอกจากเป้าหมายข้างต้นแล้ว บริษัทฯ ได้ให้ความส�ำคัญกับ
การสร้างประโยชน์ให้กับสังคม และส่วนรวม เพื่อน�ำไปสู่การ
พัฒนาอย่างยั่งยืน ซ่ึงหลายองค์กรทั้งในประเทศ และองค์กร
ระดับโลกได้น�ำเอากลยุทธ์ธุรกิจการสร้างความยั่งยืนเพื่อสร้าง
ความก้าวหน้าท�ำให้เกิดการยอมรับจากลูกค้า และสร้างความ
เชื่อมั่นให้แก่สังคมจนหลาย ๆ องค์กรประสบความความส�ำเร็จ
	 ทุกองค์กรย่อมมีการวางกลยุทธ์ เพื่อเป้าหมายใน
การสร้างผลก�ำไรและความก้าวหน้าทางธุรกิจทั้งสิ้น แต่นั่น
กย็งัไม่เพยีงพอทกุธรุกจิต้องให้ความใส่ใจกบัประโยชน์ส่วนรวม
เพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาของสังคมที่ยั่งยืนควบคู่กันไปด้วย โดย
หากเราพูดถึงด้านความยั่งยืนแล้วน้ันเม่ือเร็ว ๆ นี้องค์การ
สหประชาชาติประจ�ำประเทศไทย (UN Thailand) ได้เผยแพร่ 
“เป้าหมายการพฒันาทีย่ัง่ยนื” (Sustainable Development
Goals - SDGs) ที่ประชาคมโลกตกลงร่วมกันที่จะใช้เป็นกรอบ
ในการด�ำเนินงานด้านการพัฒนา โดยเป้าหมายทั้ง 17 ข้อนั้น
ทางบริษัท อินเตอร์ล้ิงค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน) ได้มุ่งเน้นท่ี
จะพฒันาและให้ความส�ำคญัในด้านโครงสร้างพืน้ฐาน เพือ่ต่อยอด
ให้เกิดการกระจายตัวของเทคโนโลยีไปยังพื้นที่ห่างไกลหรือ
ยังเข้าไม่ถึงเทคโนโลยี ซึ่งการมุ่งเน้นพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานนี้
จะช่วยยกระดับ คุณภาพความเป็นอยู่ของผู้คนในพ้ืนท่ีต่าง ๆ
เหล่านั้นไม่ว่าจะเป็น ด้านการศึกษา ด้านสุขภาพและความ
เป็นอยู่ที่ดี และการกระจายตัวของประชากรกลับสู่ถ่ินฐานของ
ตนเอง ลดความเหลือ่มล�ำ้และกระจกุตวัทีปั่จจบุนัอยูแ่ต่ในพืน้ที่
เมืองที่เจริญแล้วเท่านั้น ด้วยการนี้เองจะท�ำให้ประเทศเรา
สามารถน�ำเอาเทคโนโลยมีาพฒันาประเทศและเตบิโตไปข้างหน้า
ซึ่งจะส่งผลดีต่อ เศรษฐกิจ สังคมและประชากรในอนาคต
โดยท้ายที่สุดจะย้อนกลับมาเกื้อหนุนให้ธุรกิจของบริษัทฯ 
เติบโตได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืนนั่้นเอง

	 นโยบายประเทศไทย 4.0  สะท้อนให้เห็นถึงการ
บูรณาการของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงโดยเน้นการออกแบบ
ระบบเศรษฐกิจฐานคุณค่า ด้วยการพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ ควบคู่ไปกับการปฏิบัติท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยมี
เป้าหมายสูงสุดในการน�ำพาประเทศไทยออกจากกับดักรายได้
ปานกลางและผลกัดนัประเทศไทยให้เข้าสูป่ระเทศทีม่ช่ีวงรายได้สูง
นโยบายประเทศไทย 4.0 จะบรรลุผลได้โดยการปรับโครงสร้าง
อุตสาหกรรมท่ีมีอยู่ในปัจจุบันของไทย 5 อุตสาหกรรม หรือ
ที่เรียกว่า อุตสาหกรรม “5 S-Curve แรก” ประกอบด้วย
อุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์
อจัฉริยะ อตุสาหกรรมการท่องเทีย่วกลุม่รายได้ดแีละการท่องเทีย่ว
เชงิสขุภาพ การเกษตรและเทคโนโลยชีวีภาพ และอตุสาหกรรม
แปรรูปอาหาร
	 นอกจากนี้ยังมีการส่งเสริม 5 อุตสาหกรรมใหม่
หรือ “S-Curve ใหม่” ซ่ึงรวมถึงอตุสาหกรรมหุน่ยนต์ อตุสาหกรรม
การบินและโลจิสติกส์ อุตสาหกรรมเช้ือเพลิงชีวภาพและเคมี
ชวีภาพ อตุสาหกรรมดจิทิลัและอตุสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร
ซึ่งอุตสาหกรรมเหล่าน้ีเป็นกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่ส�ำคัญ
ด้านนวัตกรรมเพื่อยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศไทยในอนาคตนโยบายประเทศไทย 4.0 จงึเป็นเครือ่งมอื
ของรฐับาลในการขบัเคลือ่นเศรษฐกจิและการผลติของประเทศ
ให้กลายเป็นประเทศทีม่รีายได้สงู ไปสูเ่ศรษฐกจิแบบทีภ่าคส่วน
ต่าง ๆ ได้รับผลประโยชน์อย่างทั่วถึงและมุ่งเน้นการเติบโตและ
การพัฒนาอย่างยั่งยืน นโยบายประเทศไทย 4.0 เป็นรูปแบบ
เศรษฐกิจที่มุ ่งเน้นการเปลี่ยนการท�ำฟาร์มแบบดั้งเดิมสู่การ
ท�ำฟาร์มแบบชาญฉลาด เปลี่ยนวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมแบบดัง้เดมิให้เป็นวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม
ทีช่าญฉลาด เปลีย่นการบรกิารต่าง ๆ แบบดัง้เดมิไปสูก่ารบรกิาร
ทีม่มีลูค่าสงู และเปลีย่นระบบเศรษฐกิจให้ขับเคลือ่นด้วยนวตักรรม
ความคิดสร้างสรรค์ การวิจัยและพัฒนา และอุตสาหกรรมที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมสร้างสรรค์เป็นนวัตกรรมเพื่อเพิ่มความ
สะดวกสบายในการด�ำเนนิธรุกจิและด�ำเนนิกจิกรรมต่าง ๆ น�ำไป
สู ่การพัฒนาอย่างสมดุล ลดความเหลื่อมล�้ำและเติบโตไป
ด้วยกันอย่างยั่งยืน
	 บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน) ได้
ด�ำเนินงานตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ด้านอุตสาหกรรม
ดจิทิลัโดยบรษิทัฯ ได้ท�ำการพฒันานวตักรรมและการบรกิารเพือ่
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	 บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน) ภายใต้การก�ำกับดูแลของกระผม ยังได้ให้ความส�ำคัญในเรื่องของหลัก
ธรรมาภิบาลและวางแผนสู่การจัดการอันเป็นเลิศในระดับคณะกรรมการเพื่อพัฒนาจากคณะกรรมการที่ครบองค์สู่คณะกรรมการ
ที่ครบเครื่องโดยให้ความส�ำคัญในเรื่องต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นความหลากหลายทางความคิด ความเช่ียวชาญและช�ำนาญการของ
คณะกรรมการบริหารบริษัทฯ ซึ่งเป็นหัวใจส�ำคัญในการช่วยให้องค์กรขับเคล่ือนไปข้างหน้า อีกทั้งจะช่วยให้สามารถจัดการกับ
การเปลี่ยนแปลงที่องค์กรอาจจะต้องเผชิญในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่อย่างไรก็ตามความหลากหลายหรือความช�ำนาญ
ที่ว่าถึงนั้นอาจจะไร้ประโยชน์หากขาดวัฒนธรรมคณะกรรมการที่ส่งเสริมให้กรรมการทุกคนกล้าพูด กล้าแสดงความคิดเห็นอย่าง
ตรงไปตรงมาและเปิดใจยอมรับแนวคิดเชิงสร้างสรรค์ที่หลากหลาย และแตกต่างเพื่อน�ำไปสู่ข้อสรุปที่ดีที่สุดส�ำหรับองค์กรซึ่งถือเป็น
สิง่ส�ำคญัทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ ได้ร่วมกนัผลกัดนัในปีทีผ่่านมาอกีด้วยโดยในปีทีผ่่านมาบรษิทั อนิเตอร์ล้ิงค์ เทเลคอม จ�ำกดั (มหาชน)
ได้รับเลือกให้ได้รับรางวัล Rising Star Awards จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ซึ่งเป็นรางวัลที่แสดงให้เห็น
ถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการก�ำกับดูแลกิจการของคณะกรรมการอีกด้วย
	 ในโอกาสนี้ ผมในนามของคณะกรรมการ ขอขอบคุณท่านผู้ถือหุ้นเป็นอย่างยิ่งที่ได้ให้ความ ไว้วางใจในการด�ำเนินกิจการ
ของบรษิทัฯ และขอขอบคณุผูม้อีปุการคณุทกุท่านทีใ่ห้การสนบัสนนุบรษิทัฯ ด้วยดตีลอดมา ผมมคีวามเชือ่มัน่ว่า บรษิทั อนิเตอร์ลิง้ค์
เทเลคอม จ�ำกดั (มหาชน) จะสามารถสร้างการเตบิโตอย่างต่อเนือ่งและยัง่ยนื เพือ่ประโยชน์ของผูถ้อืหุน้ ลกูค้าและผูม้ส่ีวนเกีย่วข้อง
ทั้งหมด ตลอดจนประเทศชาติและสังคมส่วนรวมได้อย่างยั่งยืนสืบไป

นายปกรณ์ มาลากุล ณ อยุธยา
ประธานกรรมการ
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สาสน์จากกรรมการผู้จัดการ
Message from Managing Director

	 ITEL มีความมุ่งมั่นที่จะน�ำเอาเทคโนโลยีมาพัฒนาประเทศให้เจริญรุ่งเรื่องทัดเทียม
กับประเทศชั้นน�ำ รวมถึงพัฒนาคุณภาพชีวิต ยกระดับความเป็นอยู่และสร้างงาน สร้างรายได้
ให้เกิดในชุมชนอย่างเท่าเทียมกัน ผ่านเทคโนโลยีของบริษัทฯ
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	 ธรรมชาติของการประกอบธุรกิจเมื่อด�ำเนินกิจการ
มาได้ระยะเวลาหนึ่งก็จ�ำเป็นที่จะต้องปรับกลยุทธ์และวางแผน
ทิศทางของธุรกิจเพื่อจะก้าวต่อไปข้างหน้าเพื่อพัฒนาหรือ
เปลีย่นแปลงรปูแบบสนิค้าและเทคโนโลย ีโดยจะเป็นหวัใจหลัก
ของกลไกการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ และเป็นการ
ต่อยอดปรับปรุง, เปลีย่นแปลงธรุกจิจากธรุกจิเดมิ (New S-curve)
โดยจุดหมายปลายทางของธุรกิจน้ันคือการท่ีจะเห็นบริษัทฯ
เติบโตไปข้างหน้า อย่างต่อเน่ืองและยั่งยืน ซ่ึงหลักการท่ัวไป
ของการต่อยอดธุรกิจให้ประสบผลส�ำเร็จนั้นบริษัทฯ มีแนวทาง
ด้วยกันอยู่ทั้งหมด 4 วิธีการดังต่อไปนี้

1. สร้างสินค้าหรือบริการใหม่รองรับสินค้าหรือบริการหลัก
	 วิธีนี้เป็นวิธีที่ง่ายและสามารถด�ำเนินการได้โดยทันที
เริ่มจากการพิจารณาสินค้าหรือบริการหลักก่อนว่าคืออะไร 
เกี่ยวข้องกับอะไรจากนั้นก็จับคู่ให้กับมัน โดยสินค้าหรือบริการ
ตัวใหม่จะสอดรับกับสินค้าหรือบริการหลักสามารถไปกันได้
อย่างลงตัว ช่วยสินค้าหรือบริการเดิมช่วยส่งเสริมสินค้าหรือ
บริการใหม่ได้อย่างลงตัวและที่ส�ำคัญต้องไม่เป็นคู่แข่งกันเองใน
ตลาดด้วย โดย บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน)
นั้นได้น�ำเอาหลักดังกล่าวมาปรับใช้เช่นกัน โดยพัฒนาบริการ
ให้สอดรับกับลูกค้าแต่ละประเภท เช่น น�ำเอาบริการเสริม
ด้านอื่น ๆ เข้ามาสนับสนุนการให้บริการต่าง ๆ ของบริษัทฯ
(Value Add Service) เช่นการเพิ่มระบบรักษาความปลอดภัย
ของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Fire wall) เพื่อให้ลูกค้าใช้บริการ
ได้อย่างไม่กังวล หรือ การเพิ่มบริการเชื่อมต่อทางเสียง (VOIP) 
เพื่อให้ลูกค้าสามารถติดต่อสื่อสารระหว่างสาขาทางเสียงได้
ด้วยบรกิารเสรมิเหล่านีจ้ะเป็นสิง่จงูใจให้ลกูค้าใช้งานบรกิารหลกั
ของบริษัทฯ มากขึ้นและหรือใช้บริการของบริษัทฯ ต่อเนื่อง
ภายหลงัจากเมื่อหมดสัญญาแล้ว

2. สร้างสนิค้าหรอืบรกิารใหม่โดยต่อยอดจากคณุสมบตัขิองสนิค้า
หรือบริการเดิม
	 วิธีน้ีเป็นวิธีที่นิยมกันมากในปัจจุบัน เน่ืองจากไม่ต้อง
ลงทุนเพิ่มเติมเม่ือเปรียบเทียบกับวิธีอื่น วิธีการก็คือน�ำสินค้า
ทีม่อียูเ่ดมิมาพฒันาต่อยอดแนวคิดและสูตรต่าง ๆ ให้เป็นสินค้า
หรอืบรกิารรปูแบบใหม่ เมือ่เปรยีบเทยีบกบัแบบอืน่การต่อยอด
ทางธรุกจิวธินีีจ้ะประหยดังบประมาณการลงทนุ ประหยดัค่าใช้จ่าย
ได้เป็นอย่างด ีโดย บรษิทั อนิเตอร์ลิง้ค์ เทเลคอม จ�ำกดั (มหาชน)
ได้น�ำเอาหลักดังกล่าวมาปรับใช้เช่นกัน โดยพัฒนาบริการ
ให้สอดรับกับการใช้งานของลูกค้าแต่ละประเภท เช่น การน�ำ
บริการ MPLS IP-VPN ซ่ึงเหมาะกับลูกค้าองค์กรทั่วไป มา
พัฒนาต่อยอดเป็น บริการ Wavelength หรือ Dark Fiber
เพื่อให้กับลูกค้าที่ต้องการช่องสัญญาณขนาดใหญ่ หรืออยากที่
จะบริหารจัดการอุปกรณ์ของตนเอง เป็นทางเลือกอีกทางหนึ่ง
ซ่ึงวิธีการดังกล่าวใช้โครงข่ายและอุปกรณ์หลักที่มีอยู่แล้วท�ำให้
ไม่ต้องลงทุนเพิ่มแต่อย่างใด

3. น�ำความต้องการของตลาดมาต่อยอดสินค้าหรือบริการ
	 ในกลไกของระบบตลาดมักมข้ีอมลูทีน่่าสนใจ ซ่ึงบรษิทัฯ
สามารถน�ำข้อมูลในจุดนี้มาใช้ประกอบการพัฒนาสินค้าหรือ
บรกิารของตนเอง ด้วยความต้องการของตลาดมกีารเปลีย่นแปลง
และไม่เคยหยดุนิง่ การต่อยอดด้วยวธินีีจ้งึท�ำได้บ่อยครัง้สม�ำ่เสมอ
จดุส�ำคญัทีต้่องท�ำการนัน่คอืบรษิทัฯ ต้องท�ำการวเิคราะห์อย่าง
ละเอียดถี่ถ้วนในข้อมูลที่ได้จากการส�ำรวจ รวมถึงการวางแผน
เชิงธุรกิจที่ต้องมีประสิทธิภาพเนื่องจาก ความต้องการของ
ผู้บรโิภคมอีย่างกว้างขวางและไม่เคยหยดุนิง่นัน่เอง ข้อมลูบางช่วง
อาจเป็นเพียงกระแส ไม่ใช่ความต้องการที่แท้จริง ซึ่งบริษัทฯ
ต้องพจิารณาอย่างรอบคอบ วธินีีก้เ็ปรยีบเสมอืนการสร้างธรุกจิ
ใหม่ขึ้นมาเลยโดยอาศัยความต้องการของตลาดเป็นตัวตั้ง แต่
ถ้าหากบรษิทัจบัหลกัได้ถกูกป็ระสบความส�ำเรจ็อย่างไม่คาดคดิ
โดย บริษัท อินเตอร์ล้ิงค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน) ได้น�ำเอา
หลักดังกล่าวมาปรับใช้เป็นนโยบาย โดยบริษัทยินดีที่จะจัดท�ำ
บริการที่สอดรับกับความต้องการของลูกค้าเพื่อประโยชน์สูงสุด
ของการใช้งาน ยกตัวอย่างเช่น สาขาในภาคเหนือกับสาขาใน
ภาคใต้ไม่จ�ำเป็นต้องใช้บริการในแบบเดียวกัน แต่สามารถ
เลือกให้บริษัทออกแบบส�ำหรับแต่ละสาขาได้โดยอิสระ ท�ำให้
ลูกค้าสามารถใช้งานได้ตรงตามวัตถุประสงค์ของแต่ละสาขา
ซึง่บรษิทัฯ พยายามเพิม่ความยดืหยุน่ในการให้บรกิารแบบเฉพาะ
(Customization) เพื่อให้เป็นจุดแข็งของบริการของบริษัทฯ
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นายณัฐนัย อนันตรัมพร
กรรมการผู้จัดการ

4. น�ำเสนอสินค้าหรือบริการที่คิดค้นขึ้นมาใหม่
	 วิธีต่อยอดทางธุรกิจแบบสุดท้าย น่ันก็คือ สินค้าหรือ
บริการที่ได้รับการออกแบบใหม่ทั้งหมด ทั้งแนวคิดหรือกลุ่ม
เป้าหมาย การต่อยอดด้วยวิธีน้ีถือว่าค่อนข้างเสี่ยง เพราะเป็น
สิ่งใหม่ที่เกิดข้ึน ต้องอาศัยสติปัญญาความรู้ ความเชี่ยวชาญ 
ประสบการณ์ หรือในบางครั้งอาจจะต้องอาศัยโชคของบริษัท
เข้าช่วย เพราะเป็นการต่อยอดทางธรุกจิทีเ่ริม่ต้นจากศนูย์นัน่เอง
อาจจะต้องลงทนุ ลงแรงมากหน่อยในการสร้างสรรค์สนิค้าหรอื
บริการให้ตรงใจกับผู้บริโภค แต่ก็มีจุดเด่นอยู่ตรงที่ เมื่อเป็น
ของสิง่ใหม่ จงึไม่ยากทีจ่ะสร้างความตืน่ตวัให้กบัผูบ้รโิภค ยิง่ใน
ปัจจุบันผู้บริโภคส่วนใหญ่อยากอินเทรนกันมากขึ้น หากสินค้า
ของคุณมีจุดขาย บวกกับมีคุณสมบัติที่ตอบสนองความต้องการ
ของผูบ้รโิภคได้ จงึไม่ใช่เรือ่งยากทีจ่ะประสบความส�ำเรจ็ได้โดย
บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน) นั้นก็ได้น�ำเอา
หลักดังกล่าวมาปรับใช้โดยพัฒนาบริการให้สอดรับกับกระแส
และสถานการณ์ในปัจจุบัน โดยบริษัทฯ เล็งเห็นถึงความส�ำคัญ
ด้านความปลอดภัยโดยเฉพาะกล้องวงจรปิดซึ่งควรจะเช่ือมต่อ
เข้าด้วยกนัเพือ่ประโยชน์ในการวเิคราะห์ข้อมลูภาพแบบทนัเวลา
(Real-Time) ซ่ึงจ�ำเป็นท่ีจะต้องใช้การเช่ือมต่อข้อมูลภาพจาก
กล้องต่าง ๆ เข้าด้วยกนัซึง่เป็นสิง่ทีบ่รษิทัฯ นัน้มคีวามเช่ียวชาญ
อยู่แล้ว เป็นต้น
	 แนวทางการต่อยอดธุรกจิทีน่�ำเสนอออกมาทัง้ 4 แบบ
นั้นเป็นแนวทางที่บริษัทฯ เลือกจะด�ำเนินการพร้อมกันทั้ง
4 ส่วน เพือ่สร้างการเตบิโตตามเป้าหมาย “การเตบิโต ต่อเนือ่ง
และยัง่ยนื” โดยแสดงออกมายงัผลการด�ำเนนิการซ่ึงผลประกอบการ
ในปี 2562 ทีผ่่านมานัน้บรษิทัฯ มรีายได้จากการให้บรกิารจ�ำนวน
2,346.59 ล้านบาท เพิม่ขึน้ร้อยละ 45.63 จากปี 2561 ซึง่เป็น
ผลมาจากการเติบโตของรายได้ท้ัง 3 ธุรกิจหลัก ได้แก่ รายได้
จากการให้บริการวงจรสื่อสารความเร็วสูง รายได้จากการให้
บริการตดิตัง้โครงข่าย และรายได้จากการให้บรกิารดาต้า เซ็นเตอร์
ทีม่ยีอดรายได้จ�ำนวน 848.86 ล้านบาท 1,387.53 ล้านบาท และ
93.91 ล้านบาท ตามล�ำดับ หรือคิดเป็นการเติบโตเพิ่มขึ้น
ร้อยละ 36.43 ร้อยละ 59.54 และร้อยละ 4.03 ตามล�ำดับ 
บริษัทฯ สามารถด�ำเนินงานให้มีรายได้ท่ีเติบโตอย่างต่อเนื่อง
ด้วยรูปแบบธรุกจิทีเ่น้นการรบัรูร้ายได้อย่างสม�ำ่เสมอเป็นประจ�ำ
ทุกเดือนตามการให้บริการตามสัญญา และเพิ่มความแข็งแกร่ง
ให้แก่รายได้มากยิง่ขึน้ โดยในปี 2562 นัน้บรษิทัฯ มยีอดรอรบัรู้
(Backlog) ที่ 4,124.17 ล้านบาท

	 นอกจากการเพิ่มขึ้นของรายได้ดังกล่าวแล้ว บริษัทฯ 
ยังมี EBITDA อยู่ที่ 585.94 ล้านบาท ซ่ึงเพิ่มสูงขึ้นกว่าปีท่ีแล้ว
ถึงร้อยละ 27.44 และคิดเป็นอัตรา EBITDA ร้อยละ 25.00
ของรายได้รวม และมีก�ำไรสุทธิจ�ำนวน 181.00 ล้านบาท ซึ่ง
เพิ่มขึ้นจากปีก่อนถึงร้อยละ 7.70 และคิดเป็นอัตราก�ำไรสุทธิ
ร้อยละ 8.25 โดยอัตรา EBITDA และอัตราก�ำไรสุทธิปี 2562
ลดลงเมื่อเทียบกับปี 2560 เนื่องมาจากอัตราก�ำไรขั้นต้นของ
ธุรกิจให้บริการติดตั้งโครงข่ายลดลง
	 ในปี 2563 ทีมงานและผู ้บริหารทุกคนในบริษัท
อินเตอร์ล้ิงค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน) ยังคงมุ่งมั่นที่จะรักษา
ศักยภาพในการให้บริการลูกค้าและขยายฐานลูกค้าทั้งในและ
ต่างประเทศในทุกกลุ ่มอุตสาหกรรมและทุกบริการท่ีบริษัท
ให้บริการอยู่ รวมทั้งมุ่งเน้นที่จะขยายพื้นที่การให้บริการไปยัง
กลุ่มผู้ใช้งานที่อยู่ห่างออกไปผ่านการสนับสนุนของส�ำนักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติหรือ (กสทช.) ซ่ึงด�ำเนินโครงการจัดให้
มสีญัญาณโทรศพัท์เคลือ่นทีแ่ละบรกิารอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงู
ในพืน้ทีช่ายขอบทัง้ เฟส 1 และเฟส 2 และต่อยอดไปยงับรกิารอ่ืน ๆ
ที่เกี่ยวข้องเช่นบริการเชื่อมต่อกล้องวงจรปิดเข้าด้วยกันหรือ
โครงการให้บริการด้านสุขภาพกับพื้นที่ห่างไกลซึ่งบริษัทฯ 
พยายามทีจ่ะผลกัดนัให้เกดิบรกิารในลกัษณะดงักล่าวขึน้มาให้ได้
บนความมุ่งม่ันและความเช่ือที่จะน�ำเอาเทคโนโลยีมาพัฒนา
ประเทศให้เจริญรุ่งเรื่องทัดเทียมกับประเทศชั้นน�ำทั้งหลาย
และรวมถึงพัฒนาคุณภาพชีวิต ยกระดับความเป็นอยู ่และ
สร้างงานให้เกิดในชุมชนได้อย่างเท่าเทียมกันผ่านเทคโนโลยีท่ี
บริษัทฯ ได้น�ำเสนอไป
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ข้อมูลการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ

โครงข่ายเสถียรภาพสูงด้วยเทคโนโลยีล�ำ้สมัย สู่ความเป็นผู้น�ำในตลาด

ของประเทศไทย
ให้บริการลูกค้ากว่า 604 ราย

มุ่งมั่นเป็นผู้ให้บริการ
โครงข่ายโทรคมนาคม

อันดับ 1
พัฒนาสู่การเติบโต

(ข้อมูลสรุป ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562)

มูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาด

2,480 ล้านบาท

ให้บริการโครงข่าย
ครอบคลุมทั่วประเทศไทย

โดยมีรายได้จากการให้บริการ

848.86 ล้านบาท
รายได้จากการให้บริการโครงข่าย

1,387.53 ล้านบาท
รายได้จากการให้บริการติดตั้งโครงข่าย

93.91 ล้านบาท
การให้บริการดาต้า เซ็นเตอร์

โครงข่ายครอบคลุม

ให้บริการผ่านไฟเบอร์ออพติกทั้งเส้นทาง
ตามความต้องการของลูกค้า

Customization

SLA 99.99%

75 จังหวัด

รับประกันขนาด Bandwidth 
ทุกการรับ-ส่งข้อมูลที่ระดับ

ขยายพื้นที่ให้บริการต่อเนื่อง
พร้อมเคียงข้างลูกค้าตลอด 24 ชั่วโมง

รางวัลแห่งความภาคภูมิใจ

	    • Outstanding Investor 
	    Relations Awards 2019 

	    • Asia’s Best Employer 
	    Brand Awards 2019

	    • Special Recognition of 
	    Rising Star Awards  2018

สินทรัพย์

6,261.87
ล้านบาท

รายได้สุทธิ

2,346.59
ล้านบาท

ก�ำไรสุทธิ

181.00
ล้านบาท

ส่วนของผู้ถือหุ้น

1,711.70
ล้านบาท

อัตราผลตอบแทน
ผู้ถือหุ้นเฉลี่ย

ร้อยละ 10.94
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รายงานประจ�ำปี 2562

ข้อมูลทางการเงินที่ส�ำคัญ

รายได้จากการให้บริการ (ล้านบาท)
ธุรกิจให้บริการโครงข่ายเติบโต 24%
และธุรกิจให้บริการติดตั้งโครงข่าย
เติบโต 67% ส่งผลให้รายได้จากการ
ให้บริการเพิ่มขึ้น 46%
เทียบกับปีก่อน

ก�ำไรก่อนภาษี ดอกเบี้ยและค่าเสื่อมราคา
(EBITDA) (ล้านบาท)
EBITDA เติบโต 27.44% จากปีก่อน
จากรายได้ที่เติบโต และการควบคุม
ต้นทุนที่มีประสิทธิภาพ

ก�ำไรสุทธิ (ล้านบาท)
ก�ำไรสุทธิเพิ่มขึ้น 36.09% จากปีก่อน
จากรายได้ที่เติบโตแม้จะมีการแข่งขันที่สูงขึ้น

อัตราผลตอบแทนของส่วนผู้ถือหุ้น
สร้างผลตอบแทนแก่ผู้ถือหุ้น
อย่างต่อเนื่องสม�ำ่เสมอ

เงินปันผล (บาท/หุ้น) และอัตราการจ่ายเงินปันผล

สัดส่วนของรายได้การให้บริการ
สัดส่วนของรายได้ใน
ปี 2562 การให้บรกิาร
ติดตั้งโครงข่ายเพิ่มขึ้น
จากการรับงาน
โครงการขนาดใหญ่
ซึ่งเป็นโครงการ
ที่จะช่วยเสริมธุรกิจ
บริการโครงข่าย
ในอนาคต



14

	 บริษัทฯ เลง็เหน็ว่าการเชือ่มต่อสือ่สาร คอืหวัใจส�ำคญัส�ำหรับ
ทุกธุรกิจ จึงมีความมุ่งมั่นที่จะเป็นผู้น�ำด้านการให้บริการโครงข่าย
ทั่วประเทศไทยโดยให้ความส�ำคัญในการคิดค้นและผสมผสานเทคโนโลยี
เข้าด้วยกัน เพื่อพัฒนาความสามารถและศักยภาพของโครงข่าย โดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อให้โครงข่ายอินเตอร์ลิ้งค์ไฟเบอร์ออพติกเป็นโครงข่ายที่
มีความรวดเร็วและเสถียรที่สุดในอุตสาหกรรมและสามารถรองรับการ
ให้บรกิารรปูแบบใหม่ ๆ ทนัต่อการเปลีย่นแปลงในอตุสาหกรรม โดยยงั
คงรักษาการให้ความส�ำคัญในการให้บริการแก่ลูกค้า และจะยึดความ
ต้องการของลูกค้าเป็นที่ตั้งโดยการปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการที่
คล่องตัวที่สุดเพื่อตอบสนองธุรกิจของลูกค้าเพื่อที่ท�ำให้ทุกการเชื่อมต่อ
ของลูกค้านั้นเรียบง่ายไม่ซับซ้อน

	 “ผู้ให้บรกิารโครงข่ายไฟเบอร์ออพตกิทัว่ไทย, ดาต้า เซน็เตอร์
ทีป่ลอดภยัและทนัสมยัทีส่ดุ” ครอบคลมุ 75 จงัหวดัทัว่ไทย เชือ่มต่อทนัใจ
ปลอดภัยและวางใจได้ 100%

	 ผู้ให้บริการโครงข่ายไฟเบอร์ออพติกรวดเร็วและเสถียรที่สุด
ครอบคลมุ 75 จงัหวัดทัว่ไทย รวมทัง้มบีรกิารเชือ่มต่อไปยงัต่างประเทศ
ตามความต้องการของคุณเพื่อตอบสนองธุรกิจของลูกค้าท�ำให้
ทุกการเชื่อมต่อคล่องตัวที่สุด

1) เป็นผู้ให้บริการโครงข่ายที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทย
2) เป็นผู้ให้บริการโครงข่ายที่เชื่อถือได้ที่สุดในประเทศไทย
3) เป็นผู้ให้บริการโทรคมนาคมที่ได้รับการยกย่องที่สุดในประเทศไทย

วิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission)

“WE SERVE THE BEST CONNECTIVITY”

Motto (ค�ำขวัญ) เป้าหมายการด�ำเนินธุรกิจ

วิสัยทัศน์และพันธกิจ
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รายงานประจ�ำปี 2562

กล้าคิด กล้าท�ำ
อย่างสร้างสรรค์ เพื่อสิ่งที่ดีกว่า

Innovative Thinker

Challenger

Giver

Team Player

กล้าท่ีจะท้าทาย พัฒนาตนเองอย่างไม่หยุดนิ่ง
และยอมรับในความผิดพลาด

กล้าให้อย่างมีคุณภาพ
ท้ังภายในและภายนอกองค์กร

ร่วมด้วยช่วยกัน อย่างเป็นหนึ่งเดียว
ภายใต้เป้าหมายเดีียวกัน

ค่านิยมองค์กร
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นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ
	 บริษัท อินเตอร์ลิ้งค ์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน) 
ก่อตั้งเมื่อวันที่ 3 มกราคม 2550  โดยจัดตั้งขึ้นตามนโยบาย
การปรับโครงสร้างทางธุรกิจ (“Reorganization”) ของบริษัท 
อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน) (“ILINK”) เพื่อ
ต่อยอดจากธรุกจิจดัจ�ำหน่ายอปุกรณ์สายสญัญาณ และอปุกรณ์
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ี ILINK มีความเชี่ยวชาญ ผสมผสาน
กับธุรกิจวิศวกรรมที่ได้จากการด�ำเนินกิจการรับเหมาติดตั้ง
อุปกรณ์สายสัญญาณให้กับผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อให้บริการด้านการเชื่อมต่อข้อมูลระหว่าง
ส�ำนักงานของผูใ้ช้งานและรองรบัการพฒันาและเตบิโตของระบบ
โทรคมนาคมของประเทศไทย ซึง่มคีวามต้องการระบบเครอืข่าย
เพื่อเชื่อมต่อข้อมูลที่มีเสถียรภาพสูงและสามารถรองรับการ
รับ-ส่งข้อมูลขนาดใหญ่
	 โดยเมื่อวันที่ 8 พฤษภาคม 2555 บริษัทฯ ได้รับ
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่ 3 ประเภทมี
โครงข่ายเป็นของตนเอง จากส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ
(กสทช.) เพื่อท�ำธุรกิจเป็นผู้ให้บริการวงจรสื่อสารความเร็วสูง
ซึ่งมีระยะเวลา 15 ปี และเมื่อวันที่ 19 ตุลาคม 2555 บริษัทฯ
ได้รับอนุญาตจากการทางรถไฟแห่งประเทศไทยให้มีสิทธิที่จะ
ติดตั้งโครงข่ายใยแก้วน�ำแสงไปตามเส้นทางรถไฟ เป็นระยะ
เวลา 30 ปี ซึ่งเป็นเส้นทางที่บริษัทฯมองว่าจะเสริมสร้าง
เสถียรภาพที่ดีให้กับการให้บริการของบริษัทฯ และยังเป็น
เส้นทางที่แตกต่างจากโครงข่ายเคเบิลใยแก้วน�ำแสงที่มีอยู่เดิม
ของผู้ให้บริการรายอื่น ๆ โดยภายหลังจากได้รับใบอนุญาตแล้ว
บรษิทัฯ ได้เริม่ด�ำเนนิการก่อสร้างโครงข่ายเคเบลิใยแก้วน�ำแสง
(Interlink Fiber Optic Network) โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะเป็น
โครงข่ายภาคเอกชนที่มีความปลอดภัยและประสิทธิภาพสูงสุด 
และเริ่มเปิดด�ำเนินการให้บริการโครงข่ายเคเบิลใยแก้วน�ำแสง
ภายใต้ชือ่โครงข่าย Interlink Fiber Optic ในเดอืนมถินุายน 2556
	 โครงข่าย Interlink Fiber Optic ของบริษัทฯ เป็น
โครงข่ายซึ่งผสมผสานระหว่างโครงข่ายหลักตามเส้นทางของ
การรถไฟแห่งประเทศไทย รวมทั้งเส้นทางหลัก เส้นทางส�ำรอง
และเส้นทางย่อยตามเส้นทางถนนผ่านเสาไฟฟ้าเพื่อเชื่อมต่อ
เข้าถึงลูกค้า ท�ำให้การเชื่อมต่อข้อมูลด้วยโครงข่ายของบริษัทฯ
เป็นไปอย่างต่อเนือ่งและมเีสถยีรภาพ สามารถให้บรกิารครอบคลุม
ตั้งแต่ Interlink MPLS IP-VPN, Interlink Wavelength,

Interlink Dark Fiber, Interlink IPLC และ Broadcast Services
ซึ่งเหมาะส�ำหรับใช้ในกิจการเพื่อการส่ือสารและโทรคมนาคม
ทุกรูปแบบ โดยสามารถส่ือสารสัญญาณข้อมูล (Data) ภาพ 
(Video) เสียง (Voice) และการเชือ่มต่ออนิเทอร์เนต็ (Internet)
โดยบรษิทัฯ มทีมีวศิวกรดแูลบรกิารตลอด 24 ชัว่โมง และตลอด
365 วัน  ดังนั้นจึงมั่นใจได้ว่าบริการของบริษัทฯ  สามารถ
ตอบสนองการส่งผ่านข้อมลูและการสือ่สารได้อย่างมปีระสทิธภิาพ
มีความปลอดภัยสูงสุด และสามารถตรวจสอบสถานะของ
โครงข่ายผ่านระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อให้สามารถป้องกันหรือ
แก้ปัญหาได้อย่างทันท่วงที จึงท�ำให้โครงข่าย Interlink  Fiber 
Optic สามารถให้บริการได้ด้วยมาตรฐานและคุณภาพบริการ 
(Service Level Agreement) ทีร่ะดบัไม่ต�ำ่กว่า 99.99% โดย
โครงข่ายของบรษิทัฯ ยงัครอบคลุมพืน้ทีท่ัว่กรงุเทพฯ ปรมิณฑล
และจงัหวดัต่าง ๆ ทัว่ประเทศไทย (ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 
โครงข่ายของบรษิทัฯ ให้บรกิารครอบคลุม 75 จงัหวดัทัว่ประเทศ)
นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้รับอนุญาตจาก กสทช. ในการให้
บรกิารเชือ่มต่อโครงข่ายโทรคมนาคมไปยงัต่างประเทศ เพิม่เตมิ
เมื่อวันที่ 26 เมษายน 2557 ส่งผลท�ำให้บริษัทฯ สามารถ
เชือ่มต่อโครงข่ายต่อไปยงัพนัธมติรในแถบอาเซยีน เช่น ประเทศ
สิงคโปร์ มาเลเซีย กัมพูชา เวียดนาม พม่าและลาวได้
	 บริษัทฯ ได้ต่อยอดธุรกิจ โดยให้บริการพื้นที่ดาต้า
เซ็นเตอร์ (Data Center) เพื่อน�ำเอาประโยชน์ของการมี
โครงข่ายเคเบลิใยแก้วน�ำแสงทัว่ประเทศมาเป็นจดุขายซึง่ครอบคลมุ
การให้บรกิารเช่าพืน้ทีว่างเซร์ิฟเวอร์ พืน้ทีเ่ซร์ิฟเวอร์เสมอืนและ
ศนูย์ส�ำรองข้อมลูฉกุเฉนิ (Disaster Recovery) แก่องค์กรต่าง ๆ
ตามความต้องการของลูกค้าที่แตกต่างกัน โดยดาต้า เซ็นเตอร์
ของบรษิทัฯ ถกูสร้างขึน้เพือ่เป็นดาต้า เซน็เตอร์โดยเฉพาะ และ
ได้ออกแบบและก่อสร้างตามข้อก�ำหนดของ Data Center 
ประเภท TIER 3 โดยมีพื้นที่ให้บริการรองรับลูกค้าได้มากถึง
369 Racks และได้มีการร่วมทุนขยายพื้นที่ให้บริการ Data 
Center ร่วมกับบริษัท แอ็ดวานซ์ อินฟอร์เมช่ัน เทคโนโลยี 
จ�ำกัด (มหาชน) - AIT และบริษัท ดับบลิวเอชเอ คอร์ปอเรช่ัน 
จ�ำกัด (มหาชน) - WHA ซึ่งสามารถรองรับลูกค้าได้มากถึง 
1,038 Racks โดยทัง้สองศนูย์รบัฝากข้อมลู (Data Center) ได้
เปิดให้บรกิารเป็นทีเ่รยีบร้อยแล้วโดยให้บรกิารตลอด 24 ชัว่โมง
365 วัน ไม่มีวันหยุด
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• ได้รับคัดเลือกให้รับรางวัล Special Recognition ภายใต้
  รางวัล “Rising Star Awards 2018 “ ซึ่งมอบให้กับบริษัท   
  ทีไ่ด้รบัพจิารณาถึงความมศีกัยภาพของคณะกรรมการบรษิทัฯ
  ที่มีการปฏิบัติงานตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีได้อย่าง
  มปีระสทิธภิาพ โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย
  (IOD) ซึ่งเป็นองค์กรที่มีบทบาทส�ำคัญในการพัฒนาความเป็น
  มืออาชีพของกรรมการ และส่งเสริมให้เกิดการก�ำกับดูแล   
  กิจการที่ดีในประเทศไทย

• ได้รบัรางวลั นกัลงทนุสมัพนัธ์ดเีด่น (Outstanding Investor
  Relations Awards) เป็นปีที่ 2 ติดต่อกัน ในงานประกาศผล
  รางวัล SET AWARDS 2019 โดยตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย
  โดยรางวัลนี้มอบให้แก่บริษัทจดทะเบียนที่มีความโดดเด่น
  และให้ความส�ำคัญต่อการด�ำเนินกิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ์ 
  ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการให้ความส�ำคัญและความมุ่งมั่นของ
  บริษัทฯ ในการสร้างความเชื่อมั่นแก่นักลงทุน

• ได้รับรางวัล Asia’s Best Employer Brand Awards 2019   
  หรือ องค์กรนายจ้างดีเด่นระดับภูมิภาคเอเชีย จากสถาบัน 
  Employer Branding Institute สะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพ
  ของบริษัทฯ จากการมีผู้บริหารที่มีความสามารถโดดเด่นเป็น
  แบบอย่างในการสนับสนุนการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่
  ได้การยอมรับในเวทีระดับสากล โดยบริษัทฯ มุ่งมั่นสร้างสรร
  พัฒนาบุคลากรในองค์กรอย่างเต็มประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่ม
  ขีดความสามารถในการขับเคล่ือนองค์กรที่มีความทันสมัย
  และสามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาพการเปลี่ยนแปลง
  ของโลกยุคดิจิทัล

• ชนะการประมูลโครงการจัดซื้อพร้อมติดตั้งโครงข่ายเคเบิล
  ใยแก้วน�ำแสงขนาด 24 Cores ของการไฟฟ้าภูมิภาค รวม  
  ระยะทาง 3,140 กิโลเมตร ร่วมกับ บริษัท อินฟอร์เมชั่น 
  แอนด์ คอมมิวนิเคชั้น เน็ทเวิร์คส จ�ำกัด (มหาชน) หรือ ICN 
  มูลค่าโครงการรวม 213 ล้านบาท

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส�ำคัญ ในปี 2562
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• เริ่มให้บริการเชื่อมต่อข้อมูลความเร็วสูงส�ำหรับลูกค้ากลุ่ม
  หลักทรัพย์ที่ต้องการการเชื่อมต่อแบบ “Low Latency” 
  เพื่อให้บริการเฉพาะกลุ่มที่ใช้งานการเทรดด้วยความถี่สูง 
  หรือ HFT (High Frequency Trading) ระหว่างศูนย์ข้อมูล
  ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยไปยังศูนย์รับฝากข้อมูล
  ส�ำคัญที่ประเทศสิงคโปร์

• ได้รับการรับรองมาตรฐานด้านการให้บริการ ISO/IEC
  20000-1: 2018 จาก BSI องค์กรระดับโลกที่ช่วยในเรื่องการ
  ปรบัปรงุคุณภาพ ตามมาตรฐานในหลาย ๆ ด้านโดย ISO/IEC
  20000-1:2018 เป็นมาตรฐานเกี่ยวกับมาตรฐานงานบริการ
  ด้าน IT ทีจ่ะต้องครบวงจรและสามารถตอบสนองการให้บรกิาร
  ไม่ว่าจะเป็นระบบการจดัการบรกิารด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ
  ระบบ facility ต่าง ๆ เช่น การความปลอดภยัในการเข้า-ออก
  ห้อง DATA CENTER, ระบบกล้อง cctv, เจ้าหน้าที่ค่อยดูแล    
  24  ช่ัวโมง, ระบบตรวจจบัอณุหภูมแิละความช้ืน, ระบบไฟฟ้า
  2 แหล่งจ่ายฯ เป็นต้น

• ร่วมจับมือกับบริษัท เอสไอเอสดิสทริบิวชั่น (ประเทศไทย)   
  จ�ำกดั (มหาชน) หรอื SIS เปิดให้บรกิาร SiS Cloud Services
  เพื่อรุกตลาดพับลิคคลาวด์ในเมืองไทย เน้นจุดแข็งด้านการ 
  customize ให้องค์กรสามารถปรับแต่งระบบคลาวด์ได้ด้วย
  ตนเอง น�ำเสนอโซลูชันและบริการผ่านคู่ค้ากว่า 2,000 ราย  
  มุ่งเจาะ 5 กลุ่มองค์กรธุรกิจ อาทิ อสังหาริมทรัพย์ ค้าปลีกที่
  มีเครือข่ายสาขา ประกันภัย หน่วยงานหรือองค์กรภาครัฐ 
  และบริษัทผู้พัฒนาซอฟต์แวร์อิสระ 

• บรษิทั อนิเตอร์ลิง้ค์ เทเลคอม จ�ำกดั (มหาชน) ร่วมกับการไฟฟ้า
  นครหลวง (กฟน.) และกลุ่มผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม 
  สร้างความตระหนักในด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือ
  มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง และส่งเสริมสนับสนุนความร่วมมือกับ
  ภาครัฐในการจัดระเบียบสายสื่อสาร เพื่อแก้ไขปัญหาสาย  
  สื่อสารด้วยการศึกษาทดลองรูปแบบการจัดระเบียบสายบน
  เสาไฟฟ้ากบั กฟน. ในเส้นทางถนนนาคนวิาส ถนนราชพฤกษ์
  และถนนศาลาธรรมสพน์ ตลอดจนร่วมกันศึกษาสภาพปัญหา 
  ผลกระทบ เพื่อหาข้อสรุปแผนการด�ำเนินงานท่ีชัดเจน และ
  เหมาะสมเกีย่วกบัการจดัระเบยีบสายสือ่สาร เพือ่การมส่ีวนร่วม
  พัฒนาทัศนียภาพเมืองให้สวยงามตามนโยบายของรัฐบาล
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การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส�ำคัญ ในปี 2562
• ได้รบัการรบัรองการเป็นสมาชกิของแนวร่วมปฏบิตัขิองภาคเอกชน
  ไทยในการต่อต้านทจุรติ จากสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการ
  บริษัทไทย (IOD) โดยคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบัติของ
  ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต (Collective Action 
  Coalition Against Corruption หรือ CAC) บริษัทฯ พร้อม
  ประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ด้วยความ
  มุ่งมั่นในการสร้างองค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืน ภายใต้กรอบ
  การบริหารจัดการของการมีจริยธรรมที่ดี มีความโปร่งใส 
  สามารถตรวจสอบได้ โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องหรือ  
  สุ่มเสี่ยงต่อการทุจริตภายในบริษัทฯ รวมถึงการคอร์รัปชันทุก
  รูปแบบ สร้างจิตส�ำนึกให้ กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน
  ทุกระดับ มีส่วนร่วมในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ซึ่งถือ
  เป็นหนึ่งในหัวใจหลักการด�ำเนินธุรกิจ

• เริม่ให้บรกิารเชือ่มต่อข้อมลูภาพของกล้องวงจรปิด (Surveillance
  as a Service) เพื่อเชื่อมกล้องวงจรปิดใน 6 พื้นที่ภายใน
  กรุงเทพมหานครเข้าด้วยกัน

• ได้รับการคัดเลือกเป็นผู้ให้บริการถ่ายทอดสดการเลือกตั้ง   
  2562 ด้วยระบบ Broadcast TV โดยเช่ือมโยงสัญญาณจาก
  จดุนบัคะแนนส�ำคัญ ๆ เช่น ศาลากลางเมอืงกรงุเพทมหานคร
  และศาลาว่ากลางเมืองจังหวัดต่าง ๆ เพื่อให้สามารถส่งข้อมูล
  การนับคะแนนได้อย่างเรียลไทม์
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• ศนูย์ส�ำรองข้อมลู (Data Center) แห่งที ่2 ภายได้บรษิทั เจเนซสิ ดาต้า เซน็เตอร์ จ�ำกดั ได้ด�ำเนนิการ
ก่อสร้างแล้วเสร็จและเริ่มให้บริการ
• ชนะการประกวดราคาและเข้าลงนามในสัญญาโครงการจัดให้มีสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่และ
บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่ชายขอบ 3,920 หมู่บ้าน (Zone C+) กลุ่มที่ 4 ภาคกลาง-ใต้ 
และกลุ่มท่ี 5 (3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ รวม 4 อ�ำเภอ จังหวัดสงขลา) มูลค่ารวมเป็น 1,868.24 
ล้านบาท

ปี 2560

• จดทะเบยีนเพิม่ทนุเป็น 625 ล้านบาท เพือ่ส�ำรองส�ำหรบัการใช้สทิธแิปลงสภาพใบส�ำคญัแสดงสิทธิ
ที่จะซื้อหุ้นสามัญของบริษัทฯ ครั้งที่ 1 (ITEL-W1)
• ออกและเสนอขายใบส�ำคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุ้นสามัญของบริษัทฯ ครั้งที่ 1 (ITEL-W1) เมื่อวันที่
23 พฤษภาคม 2561 อาย ุ3 ปี เริม่ใช้สทิธไิด้หลงัจาก (ITEL-W1) อายคุรบ 2 ปี อตัราการใช้สทิธ ิ1:1
ราคาการใช้สิทธิที่ 5 บาท
• เปิดให้บรกิาร Genesis Data Center ซึง่เป็นความร่วมมอืกนัระหว่างบรษิทั อนิเตอร์ลิง้ค์ เทเลคอม
จ�ำกดั (มหาชน) (ITEL) บรษิทั แอด็วานซ์ อนิฟอร์เมชัน่ เทคโนโลย ีจ�ำกดั (มหาชน) (AIT) และบรษิทั
ดับบลิวเอชเอ คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน) (WHA) จัดตั้งขึ้นเป็นบริษัทใหม่ซึ่งมีจุดทะเบียนทั้งสิ้น
210.00 ล้านบาท และมีสัดส่วนการถือหุ้นของบริษัทฯ 33.33% และได้ลงทุนก่อสร้างศูนย์รับฝาก
ข้อมลูซึง่ได้การรบัรองมาตรฐาน Tier 3 จาก UPTIME Institutional และมพีืน้ทีใ่ห้บรกิารทัง้ส้ินกว่า
1,038 Racks ซึ่งปัจจุบันให้บริการไปแล้วกว่า 30% ของพื้นที่ให้บริการทั้งหมด
• ชนะการประกวดราคาโครงการจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่ห่างไกล (Zone C) 
จ�ำนวน 15,732 หมู่บ้าน หรือ USO 2 สัญญากลุ่มที่ 8 ภาคใต้ มูลค่า 2,460.00 ล้านบาท 
• ชนะการประกวดราคาโครงการจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่ห่างไกล (Zone C)
จ�ำนวน 15,732 หมู่บ้าน หรือ USO 2 สัญญากลุ่มที่ 6 ภาคกลาง 1 ร่วมกับ บริษัท สกาย ไอซีที
จํากัด (มหาชน) (SKY) มูลค่า 2,196.00 ล้านบาท โดยเป็นส่วนของบริษัทฯ 51% หรือคิดเป็น
1,119.96 ล้านบาท
• ชนะการประกวดราคาโครงการ จ้างระบบสื่อสารรองรับงาน DMS ของการไฟฟ้านครหลวง มูลค่า
งานทั้งสิ้น 414.36 บาท โดยเป็นส่วนของบริษัทฯ 66.67% หรือคิดเป็น 276.40 ล้านบาท

ปี 2561

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส�ำคัญ
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ปี 2559
• ขยายพื้นที่ให้บริการครอบคลุม 75 จังหวัดทั่วประเทศไทย และจัดตั้งศูนย์ดูแลและซ่อมบ�ำรุง
ทั้งสิ้น 38 ศูนย์
• เชื่อมต่อโครงข่ายเพิ่มเติมไปยังประเทศลาว ที่ชายแดนประเทศไทยเพื่อให้บริการแก่ลูกค้า
• เริ่มด�ำเนินการให้บริการแก่ลูกค้าใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้
• ทีป่ระชมุสามญัผูถ้อืหุน้ประจ�ำปี 2559 เมือ่วนัที ่21 เมษายน 2559 ได้มมีตอินมุตัยินืยนัการเพิม่ทนุ
และอนมุตักิารเปลีย่นแปลงการจดัสรรหุน้เพิม่ทนุจ�ำนวน 200 ล้านหุน้ มลูค่าทีต่ราไว้หุน้ละ 1 บาท ดงันี้
	 (1) หุ้นสามัญเพิ่มทุนจ�ำนวน 140,000,000 หุ้น เสนอขายให้แก่ประชาชน
	 (2) หุ้นสามัญเพิ่มทุนจ�ำนวน 60,000,000 หุ้น เสนอขายให้แก่ผู้ถือหุ้นของ ILINK ตาม	
	 สัดส่วนการถือหุ้นใน ILINK ในราคาเดียวกันกับราคาเสนอขายหุ้นสามัญให้แก่ประชาชน
• ออกและเสนอขายหุน้เพิม่ทนุจ�ำนวน 200 ล้านหุน้ ในราคาหุน้ละ 5.20 บาท ในเดอืนกนัยายน 2559
โดยสามารถระดมทุนได้ทั้งสิ้น 1,040 ล้านบาท
• จดทะเบียนหุ้นสามัญเพิ่มทุนและช�ำระแล้วต่อกระทรวงพาณิชย์ จ�ำนวน 200 ล้านบาท
(หุ้นสามัญจ�ำนวน 200 ล้านหุ้นมูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท) เมื่อวันที่ 12 กันยายน 2559
• ได้เข้าร่วมลงทุนในบริษัท เจเนซิส ดาต้า เซ็นเตอร์ จ�ำกัด กับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
2 แห่ง โดยมีสัดส่วนในการถือหุ้นร้อยละ 33.33 เพื่อขยายธุรกิจศูนย์ส�ำรองข้อมูล (Data Center) 
ซึ่งสามารถรองรับบริการได้มากถึง 624 Racks โดยได้เริ่มก่อสร้างในปี 2559 นี้

• ท่ีประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2558 เมื่อวันที่ 29 เมษายน 2558 ได้มีมติอนุมัติให้บริษัทฯ 
ด�ำเนินการดังนี้
     - แปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจ�ำกัด
     - เปลี่ยนแปลงมูลค่าที่ตราไว้จากหุ้นละ 100 บาท เป็น 1 บาท
     - เพิ่มทุนจดทะเบียนจ�ำนวน 200 ล้านบาท จากทุนจดทะเบียนเดิม 300 ล้านบาท
เป็น 500 ล้านบาทโดยการออกหุ้นสามัญใหม่จ�ำนวน 200,000,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้
หุ้นละ 1 บาท โดยมีรายละเอียดการจัดสรรดังนี้
     (1) หุ้นสามัญเพิ่มทุนจ�ำนวน 130,000,000 หุ้น เสนอขายให้แก่ประชาชน
     (2) หุ้นสามัญเพิ่มทุนจ�ำนวน 60,000,000 หุ้น เสนอขายให้แก่ผู้ถือหุ้นของ ILINK ตามสัดส่วน
     การถือหุ้นใน ILINK ในราคาเดียวกันกับราคาเสนอขายหุ้นสามัญให้แก่ประชาชน
     (3) หุ้นสามัญเพิ่มทุนจ�ำนวน 10,000,000 หุ้น เสนอขายให้แก่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน	
     ของบริษัทฯ ในราคาเดียวกันกับราคาเสนอขายหุ้นสามัญให้แก่ประชาชน
• ได้รับงานสร้างและ/หรือปรับปรุงข่ายสายสัญญาณโทรคมนาคมให้แก่บริษัท ทรูมูฟ จ�ำกัด
มูลค่าประมาณ 180 ล้านบาท
• เชื่อมต่อโครงข่ายเพิ่มเติมไปยังประเทศพม่า ที่ชายแดนประเทศไทยทั้ง 2 แห่งคือ อ�ำเภอแม่สอด 
จังหวัดตากและอ�ำเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย 
• ขยายพื้นที่ให้บริการครอบคลุม 64 จังหวัดทั่วประเทศไทย และจัดตั้งศูนย์ดูแลและซ่อมบ�ำรุง
ทั้งสิ้น 26 ศูนย์

ปี 2558

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส�ำคัญ
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การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส�ำคัญ

• ด�ำเนนิการสร้างโครงข่ายครอบคลมุ 40 จงัหวดัทัว่ประเทศ โดยเน้นพืน้ทีใ่นเขตกรงุเทพฯ ปรมิณฑล
และจังหวัดที่ส�ำคัญ
• เปิดให้บริการโครงข่าย Interlink Fiber Optic โดยเน้นการให้บริการด้านคุณภาพ โดยมีบริการ
ตัง้แต่ Interlink MPLS IP-VPN, Interlink Wavelength และ Interlink Dark Fiber โดยมุง่เน้นลกูค้า
ในกลุ่มธุรกิจการเงินและธนาคาร,ธุรกิจขนาดใหญ่และลูกค้าองค์กรที่มีส�ำนักงานอยู่ในพื้นที่ต่าง ๆ
• จัดตั้งศูนย์เฝ้าระวังและซ่อมบ�ำรุงทั่วประเทศตามจังหวัดที่มีลูกค้าใช้บริการจ�ำนวน 18 สาขา

ปี 2556

• ขยายขอบเขตการให้บรกิารโดยการสร้างจดุเช่ือมต่อโครงข่ายเอาไว้ตามสถานทีส่�ำคัญ เช่น สนามกฬีา
และสถานทีจ่ดัการประชุมขนาดใหญ่ ส�ำหรบัใช้ในการถ่ายทอดสดเพือ่รองรบั “ดจิทิลัทวี ี(Digital TV)”
โดยเฉพาะ
• เพิม่ทนุจดทะเบยีนจ�ำนวน 270 ล้านบาท จากทนุจดทะเบยีนเดมิ 30 ล้านบาท เป็น 300 ล้านบาท
โดยการออกหุน้สามญัใหม่จ�ำนวน 270,000 หุน้ มลูค่าทีต่ราไว้หุน้ละ 100 บาท เสนอขายให้แก่ผูถ้อื
หุ้นเดิม เพื่อน�ำเงินไปใช้ในการขยายโครงข่ายของบริษัทฯ
• ซื้ออาคาร Data Center และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องจากบริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด 
(มหาชน) และเริ่มด�ำเนินธุรกิจให้บริการพื้นที่ศูนย์ข้อมูล หรือดาต้า เซ็นเตอร์ (Data Center) 
• ได้รบัการยอมรบัคณุภาพของศนูย์รบัฝากข้อมลูจากหน่วยงาน ISO ภายใต้  ISO/IEC 27001: 2013
ซึ่งถือเป็นมาตรฐานส�ำคัญในการประกอบธุรกิจ
• ขยายพื้นที่ให้บริการครอบคลุม 58 จังหวัดทั่วประเทศไทย และจัดตั้งศูนย์ดูแลและซ่อมบ�ำรุง
ทั้งสิ้น 24 ศูนย์
• ได้รับอนุญาตจากส�ำนักงาน กสทช. ในการให้บริการวงจรเช่าส่วนบุคคลระหว่างประเทศ (IPLC) 
และวงจรเช่าเสมือนส่วนบุคคลระหว่างประเทศ (International IP-VPN) 
• เชื่อมต่อโครงข่ายกับผู้ให้บริการโครงข่ายในต่างประเทศเพื่อที่จะสามารถให้บริการส่งข้อมูลไปยัง
ประเทศต่าง ๆ เช่น ประเทศสิงคโปร์ มาเลเซีย กัมพูชา เวียดนาม และฮ่องกง เป็นต้น
• ได้รับงานตดิตัง้โครงข่ายเคเบลิใยแก้วน�ำแสงส�ำหรบัการไฟฟ้านครหลวงมลูค่าประมาณ 133 ล้านบาท

ปี 2557

• ได้รับใบอนุญาตจากคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาต ิ(ส�ำนกังาน กสทช.) แบบทีส่าม เลขที ่3ก/55/001 โดยใบอนญุาตมรีะยะเวลาครอบคลมุ 15 ปี
• ได้รับอนุญาตให้มีสิทธิแห่งทางท่ีจะติดตั้งโครงข่ายเคเบิลใยแก้วน�ำแสงไปตลอดแนวเส้นทางรถไฟ 
เพื่อใช้ในการให้บริการเป็นระยะเวลาครอบคลุม 30 ปี
• เร่ิมด�ำเนนิการตดิตัง้โครงข่ายเคเบลิใยแก้วน�ำแสงทัว่ประเทศ โดยด�ำเนนิการตดิตัง้โครงข่ายครอบคลมุ
10 จังหวัด โดยเน้นพื้นที่กรุงเทพมหานคร และพื้นที่ใกล้เคียง

ปี 2555

• ก่อตัง้และจดทะเบยีนเป็นบรษิทัจ�ำกัด ภายใต้การถอืหุน้ 100% ของบรษิทั อนิเตอร์ลิง้ค์ คอมมวินเิคชัน่
จ�ำกัด (มหาชน) โดยมีทุนจดทะเบียนเริ่มต้น 30 ล้านบาท 

ปี 2550
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รายงานประจ�ำปี 2562

โครงการ ITEL Campus Knowledge Delivery to School ปีที ่2
	 การพัฒนาการศึกษาผ่านโครงการ “ITEL Campus 
Knowledge Delivery to School” ติดต่อกันเป็น ปีที่ 2 
ของบรษิทั อนิเตอร์ลิง้ค์ เทเลคอม จ�ำกดั (มหาชน)  มุง่เน้นสรรสร้าง
“คนเก่ง” ควบคู่ไปกับการเป็น “คนดี” ของสังคมพร้อมกับให้
ความร่วมมอืกบัสถาบนัการศึกษา ในการด�ำเนนิกจิกรรมอนัเป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาการศึกษาในด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง
ซึง่ถอืเป็นการสร้างอนาคตของชาตร่ิวมกนั  มุง่มัน่พฒันาหลกัสตูร
การเรียนการสอนเพื่อสร้างบุคลากรด้านโครงข่ายสื่อสาร
ความเรว็สูง รวมถงึการสร้างแนวคดิ องค์ความรู ้และนวตักรรม
ต่าง ๆ เพื่อน�ำไปสู่การขับเคล่ือนเศรษฐกิจของชาติ และพัฒนา
ประเทศไปสูค่วามก้าวหน้าอย่างยัง่ยนื ประกอบไปด้วยหลกัสตูรดงันี้

กจิกรรมเพ่ือสงัคม
	 บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน) ตระหนักดีว่า การสร้างสังคมที่แข็งแกร่งอย่างยั่งยืนนั้น ไม่สามารถด�ำเนิน
การตามล�ำพังได้ นอกเหนือจากกิจกรรมท่ีบริษัทฯ เป็นผู้ริเริ่มเองแล้ว ยังมุ่งสร้างพันธมิตรและเครือข่ายกับองค์กรอื่น ๆ เพื่อสร้าง
ความร่วมมือและสนับสนุนหน่วยงานท่ีมีบทบาทในการช่วยเหลือสังคม เพื่อเพิ่มโอกาสในการด�ำเนินกิจกรรมให้บรรลุตามเป้าหมาย
และสร้างประโยชน์ได้อย่างกว้างขวาง ควบคู่ไปกับการปลูกฝังพนักงานให้มีจิตอาสา โดยเปิดโอกาสให้พนักงานมีประสบการณ์ตรง
จากการเข้าร่วมกจิกรรมเพือ่สงัคมด้านต่าง ๆ เพราะพนกังานคอืก�ำลังส�ำคญัในการขบัเคล่ือนการด�ำเนนิกจิกรรมเพือ่สงัคมของบรษิทัฯ
ให้ก้าวหน้าอย่างต่อเน่ืองโดยบริษัทฯ มีแนวทางในการด�ำเนินงานในรูปแบบ CSV (Creating Shared Value) ซึ่งเป็นการพัฒนา
เชิงสังคมในวิถีของการสร้างคุณค่าเพิ่มทางธุรกิจ โดยการใช้ความช�ำนาญการขององค์กรเพื่อสร้างคุณค่าเชิงเศรษฐกิจและสังคมไป
พร้อมกนัสอดคล้องกบัการด�ำเนนิงานของบรษิทัฯ ทีมุ่ง่สู่การเป็นองค์กรทีร่บัผิดชอบต่อสังคม และตอบสนองต่อเป้าหมายการพฒันา
ทีย่ัง่ยนืขององค์การสหประชาชาต ิอกีทัง้บรษิทัฯ ยงัตดิตามผลการด�ำเนนิงานให้เกดิประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวมและต่อยอดขยายผล
พัฒนากิจกรรมต่าง ๆ ให้สร้างประโยชน์สู่สังคมได้อย่างกว้างขวาง ด้วยความมุ่งหวังให้สังคมไทยพัฒนาในทุกมิติของความยั่งยืน
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	 1) หลักสูตรเปิดบ้านเยี่ยมชมศูนย์รับฝากข้อมูล
อินเตอร์ลิ้งค์ ดาต้า เซ็นเตอร์ เพื่อให้นิสิต นักศึกษาได้เรียนรู้
ด้านระบบสารสนเทศจากการปฏิบัติงานจริงจากเจ้าหน้าที่
ผูเ้ชีย่วชาญของบรษัิทฯ เพือ่พฒันาความรูค้วามสามารถด้านการ
บริหารจัดการความปลอดภัยของและโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ
ในดาต้า เซ็นเตอร์
	 2) หลักสูตรการออกแบบ วิเคราะห์ปัญหา วางแผน 
โครงข่ายสายเคเบิลใยแก้วน�ำแสงเพื่อให้นิสิตนักศึกษามีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการออกแบบโครงข่ายให้สอดคล้องกับ
เทคโนโลยียุคดิจิทัล
	 3) หลักสูตรพัฒนาศักยภาพในด้าน เทคโนโลยี
สายสัญญาณ LAN, Fiber Optic, Digital TV Solution
เพื่อให้นิสิต นักศึกษา ได้เพิ่มพูนทักษะความรู ้จากวิศวกร
ผูเ้ชีย่วชาญทัง้ภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิตั ิเพือ่เตรยีมความพร้อม
ก่อนออกไปสู่โลกการท�ำงานจริง

	 วัตถุประสงค์ของกิจกรรม คือการเปิดประสบการณ์
ด้านความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับสายเคเบิลใยแก้วน�ำแสงซึ่งเป็น
เทคโนโลยีที่อยู ่เบ้ืองหลังการท�ำงานของการส่ือสารทั่วโลก
ผ่านการเรียนรู้โดยทีมงานวิศวกรผู้เชี่ยวชาญจากบริษัทฯ ซึ่งท�ำ
หน้าที่เป็นวิทยากร เพื่อเป็นการสนับสนุนให้นักศึกษาก้าวทัน
โลกยุคเทคโนโลยีสมัยใหม่และน�ำความรู้ไปใช้ในการประกอบ
วิชาชีพในอนาคต โดยได้เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เรียนรู้ด้าน
การวางโครงข่ายจากการปฏิบัติงานจริง อีกทั้งยังเปิดโอกาสได้
ทดลองจดัการระบบโครงข่ายจรงิเพือ่พฒันาความรูค้วามสามารถ
ด้านการบรหิารจดัการระบบโครงข่ายของนสิติ นกัศกึษาอกีด้วย
โดยบรษิทัเชือ่ว่า “การเรยีนรูไ้ม่ได้เกดิขึน้แค่ในห้องเรยีน” ตลอด
ระยะเวลาด�ำเนินโครงการในปีที่ผ่านมามีนิสิต นักศึกษากว่า 
2,000 ท่าน ได้ร่วมเข้าสู่โครงการน้ี อีกทั้งยังมีการสนับสนุน
ส่ือการเรียนรู้เรื่องสายไฟเบอร์ออพติกให้กับสถาบันการศึกษา
เพือ่สนบัสนนุการยกระดบัคุณภาพการศึกษาให้ก้าวทนัเทคโนโลยี
ยุคดิจิทัลในแต่ละปีโครงการ “ITEL Campus Knowledge 
Delivery to School” มีนิสิต นักศึกษา ให้ความสนใจสมัคร
เข้าร่วมกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง สะท้อนให้เห็นถึงพลังเยาวชน
ที่พร้อมจะเติบโตเป็นทรัพยากรบุคคลที่มีศักยภาพ เป็นพลัง
ส�ำคัญในการพัฒนาประเทศต่อไป



25

รายงานประจ�ำปี 2562

โครงการ “ITEL I GIVE ซ่อมแซม สร้างรัก ปีที่ 3”
	 การพฒันาเดก็และเยาวชน ผ่านโครงการ “ITEL I GIVE
ซ่อมแซม สร้างรัก” ติดต่อกันเป็น ปีที่ 3 เป็นกิจกรรมที่มุ่งให้
ความส�ำคัญในด้านการพัฒนาเยาวชนและส่งเสริมการเรียนรู้
ด้วยการที่บริษัทฯ ตระหนักว่าเยาวชนเป็นทรัพยากรที่มีค่าเป็น
อย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศ โดยการพัฒนาเด็กและเยาวชน 
ในโครงการดังกล่าวมุ่งเน้นการสร้างคุณลักษณะที่ดีของเด็ก
และเยาวชน อันได้แก่ การส�ำนึกในการท�ำประโยชน์ต่อสังคม 
ค�ำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน มีจิตอาสา ที่จะท�ำ
ประโยชน์แก่ผูอ้ืน่ โดยเป็นการเตรยีมพร้อมเพือ่ให้มคีวามสามารถ
ปรับตวัต่อการเปลีย่นแปลงอย่างสร้างสรรค์ มคีวามรู ้เป็น “คนเก่ง”
ควบคูไ่ปกบัการเป็น “คนด”ี ของสงัคม โดยน�ำความรูค้วามสามารถ
ควบคูก่บัการมคีณุธรรมมาช่วยพฒันาสงัคม ชมุชน และประเทศชาติ
ให้เจริญรุ ่งเรืองในระยะยาว บริษัท อินเตอร์ล้ิงค์ เทเลคอม 
จ�ำกดั (มหาชน) จงึได้ด�ำเนนิการสนบัสนนุและส่งเสรมิการพฒันา
เดก็และเยาวชน ในโครงการดงักล่าว อย่างสอดคล้องและต่อเนือ่ง
เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายและเจตนารมณ์
	 บรษิทั อนิเตอร์ลิง้ค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน) เชือ่ว่า
การสร้างสงัคมทีแ่ข็งแกร่งอย่างยัง่ยนืนัน้ ไม่สามารถด�ำเนนิการ
ตามล�ำพังได้ จึงมุ่งสร้างพันธมิตรและเครือข่ายกับองค์กรอื่น ๆ 
เพื่อสร้างความร่วมมือและสนับสนุนหน่วยงานที่มีบทบาทใน
การช่วยเหลือสังคม เพื่อเพิ่มโอกาสในการด�ำเนินกิจกรรมให้
บรรลุตามเป้าหมายในปี 2562 บริษัทฯ ได้สานต่อโครงการ
ดงักล่าวร่วมกบัฝ่ายสือ่สารและโทรคมนาคม การไฟฟ้าส่วนภมูภิาค
(PEA) ณ โรงเรียนต�ำรวจตระเวนชายแดนบ้านแม่น�้ำน้อย

จังหวัดกาญจนบุรี โดยเป็นการด�ำเนินกิจกรรมจิตอาสาท่ีมุ่ง
มส่ีวนร่วมในการพฒันาเยาวชน ทัง้ในด้านการศกึษาและส่งเสรมิ
การเรยีนรู ้รวมถงึพฒันาคุณภาพชีวติภายในโรงเรยีนโดยกจิกรรม
ในครั้งน้ีบริษัทฯ ได้น�ำความรู้ความเช่ียวชาญสร้างระบบสาย
สัญญาณมาพัฒนาการเรียนการสอนให้โรงเรียนมีศักยภาพที่
มากขึน้ โดยได้รบัความร่วมมอืจากพนกังานในบรษิทัฯ ท่ีเชือ่มัน่
ในค่านิยมองค์กรด้าน “จิตอาสา” ร่วมกันลงมือลงแรงพัฒนา
เกิดเป็นผลการด�ำเนินงานของโครงการดังกล่าว อีกทั้งกิจกรรม
ในครัง้นีย้งัมบีทบาทในการกระตุน้ให้การพฒันาศกัยภาพเยาวชน
ในสังคมไทยเกิดผลส�ำเร็จเร็วขึ้นและมีการด�ำเนินงานที่เข้มแข็ง
ในระยะยาว โดยมีเป้าหมาย คือ เยาวชนพัฒนาเติบโตไปอย่าง
มคีณุภาพ มจีติอาสา และใช้ศกัยภาพให้เป็นประโยชน์ต่อสงัคม
โดยบรษิทัฯ ได้รเิริม่ท�ำงานกบั 4 กลุม่หลกั ได้แก่ 1) คร-ูอาจารย์
2) สมาชิกในชุมชน 3) หน่วยงานภาครัฐ 4) แกนน�ำเยาวชน
ให้มีทักษะเป็นแกนน�ำขับเคล่ือนงานพัฒนาเยาวชนตามบริบท
ของตนเองให้เกิดผลส�ำเร็จ
	 โครงการนี้ถือเป็นก้าวย่างที่ส�ำคัญ ในการน�ำแนวคิด
ความรบัผิดชอบต่อสังคม เข้าไปสู่กระบวนการท�ำงานของ บรษิทั
อินเตอร์ล้ิงค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน) เนื่องจากพนักงานเป็น
ทรัพยากรบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ ซึ่งนอกจากพนักงาน
เหล่าน้ีจะน�ำศักยภาพของตนเอง ไปสร้างสรรค์เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมต่าง ๆ เพื่อมอบประสบการณ์ที่ดีให้แก่ลูกค้าแล้ว ยัง
สามารถน�ำศักยภาพมาแบ่งปันให้กับสังคมด้วยความตระหนัก
ถึงความส�ำคัญของการพัฒนาเยาวชน ผู้ซึ่งจะเติบโตเป็นก�ำลัง
ส�ำคัญในการพัฒนาประเทศ
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โครงการ “ITEL I GIVE ปันรักเพื่อน้อง”
	 การพัฒนาเด็กและเยาวชน เปรียบเหมือนการสร้าง
อนาคตที่ดีให้แก่ประเทศชาติ บริษัท อินเตอร์ล้ิงค์ เทเลคอม 
จ�ำกัด (มหาชน) จึงได้ริเริ่มโครงการสร้างคุณค่าคืนสู ่สังคม
ให้พนกังานของบรษิทัฯ ทีม่เีครอืข่ายอยูท่ัว่ประเทศ ได้มส่ีวนร่วม
ในการท�ำกจิกรรมเพือ่สงัคมอย่างจรงิจงั เพือ่สร้างเป็นวฒันธรรม
องค์กรด้าน “จติอาสา” และร่วมแรง ร่วมใจขบัเคลือ่นการพฒันา
องค์กรและสร้างสรรค์สงัคมไปพร้อม ๆ กนัจงึได้จดัโครงการร่วมกนั
ส่งมอบความสขุ “ITEL I GIVE ปันรกัเพือ่น้อง” มอบเงนิบรจิาค
และสิ่งของที่จ�ำเป็นส�ำหรับเด็กยากไร้ จากการร่วมบริจาคของ
ผูบ้รหิารและพนกังานภายในบรษิทัฯ มอบให้กบัสถานสงเคราะห์
เดก็อ่อนปากเกรด็ จงัหวดันนทบรุ ีเพือ่ร่วมแบ่งปันคุณภาพชวีติทีด่ี
พร้อมสร้างรอยยิม้และความสุขให้กบัเดก็ ๆ โดยบรษิทัฯ ได้ก�ำหนด
ทศิทางทีจ่ะต่อยอดการด�ำเนนิโครงการต่อไป ด้วยการเชือ่มโยง
ไปยังกลุ่มลูกค้า และเครือข่ายภาคสังคม เพื่อร่วมกันมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาเด็กและเยาวชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
	 บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน)
มีเจตนารมณ์ที่จะด�ำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม
ด้วยมติเิศรษฐกจิ มติสัิงคม และมติส่ิิงแวดล้อม ในพืน้ทีท่ีบ่รษิทัฯ
เข้าไปด�ำเนินธุรกิจ โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมเพื่อการพัฒนา
อย่างยั่งยืนน�ำความรู้และความเชี่ยวชาญด้านวิศวกรรมของ
บรษิทัฯ มาช่วยเหลือและพฒันาสังคม โดยมุง่เน้นการใช้ทรพัยากร
ธรรมชาตใิห้เกดิประโยชน์สงูสดุเพือ่การพึง่พาตนเองอย่างยัง่ยนื
พร้อมทั้งสนับสนุนการมีส่วนร่วมของบุคลากรในบริษัทฯ และ
ปลูกฝังค่านิยมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมให้เกิดเป็น
วัฒนธรรมองค์กร

โครงการ “ITEL I GIVE ชวนปันถุงผ้า”
	 การส่งเสริมและพฒันาการด�ำเนนิชวีติของชุมชนและ
สังคมให้สามารถตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐาน มีสุขภาพ
พลานามยัทีแ่ขง็แรง และยกระดบัฐานะความเป็นอยูอ่ย่างมัน่คง
ยั่งยืน บริษัท อินเตอร์ล้ิงค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน) เชื่อมั่น
ว่าการมีคุณภาพชีวิตที่ดี คือการมีสุขอนามัยที่แข็งแรง ได้รับ
การบริการด้านสาธารณสุขอย่างท่ัวถึง จะช่วยให้สามารถ
สร้างสรรค์และเป็นก�ำลังส�ำคัญในการประกอบกิจกรรมตาม
บทบาทในสงัคมได้อย่างมปีระสทิธภิาพ จงึได้ด�ำเนนิโครงการต่าง ๆ
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยเฉพาะอย่างยิ่งการส่งเสริมสุขภาพ
ทีด่ใีห้แก่ประชาชนผ่านโครงการต่าง ๆ  มาอย่างต่อเนือ่ง

	 โดยในปี 2562 บริษัทฯ ได้ด�ำเนินงานเพื่อสังคมกับ
กลุ่มงานเภสัชกรรม โรงพยาบาลต�ำรวจภายใต้ชื่อโครงการ
“ITEL I GIVE ชวนปันถุงผ้า” รับบริจาคถุงผ้าเหลือใช้จาก
พนักงานในองค์กร เพื่อมอบให้กับผู้ป่วยใส่ยากลับบ้านเพราะ
ในแต่ละปีทางโรงพยาบาล ต้องใช้ถุงพลาสติก จ�ำนวนมาก
เพื่อใช้ในการใส่ถุงยาให้คนไข้ใช้ใส่ยากลับบ้าน เพื่อเป็นการใช้
ทรัพยากรให้คุ ้มค่าเกิดประโยชน์สูงสุด และลดจ�ำนวนขยะ
พลาสตกิทีย่่อยสลายยาก จงึมกีารรณรงค์ให้โรงพยาบาลน�ำถุงผ้า
มาใช้ใส่ยากลับบ้านแทนถุงพลาสติก ซึ่งทางโรงพยาบาลต�ำรวจ
จะมอบถุงผ้าที่ได้รับจากการบริจาคให้กับผู้ป่วยท่ีไม่ได้เตรียม
ถุงผ้ามารับยา โดยบริษัทฯ ได้ก�ำหนดทิศทางที่จะต่อยอดการ
ด�ำเนินโครงการต่อไป ด้วยการด�ำเนนิกจิกรรมด้านความรบัผดิชอบ
ต่อสังคม โดยมุ่งเน้นการพัฒนาให้ธุรกิจเจริญเติบโตอย่างย่ังยืน
ควบคู่การดูแลเอาใจใส่สิ่งแวดล้อมและค�ำนึงถึงผลกระทบต่อ
ชุมชนและสังคมโดยรวม
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รางวัลแห่งความภาคภูมิใจ
	 บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จํากัด (มหาชน) พร้อมส่งมอบประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า มุ่งมั่นสร้างมาตรฐานด้านการ
เตบิโตอย่างยัง่ยนืขององค์กร เพือ่เพิม่คณุค่าให้แก่ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียของบรษิทัฯ เป็นส�ำคัญ ด้วยความใส่ใจและเช่ือมโยงบรกิารในทกุ ๆ
ช่องทางการให้บริการอย่างครอบคลุม ท�ำให้บริษัทฯ ได้รับการยกย่องจากองค์กรชั้นน�ำมากมาย ยืนยันถึงความส�ำเร็จและการเป็น
ที่ยอมรับ ซึ่งสิ่งเหล่านี้ยังเป็นก�ำลังส�ำคัญที่สนับสนุนให้บริษัทฯ เดินหน้าสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้าต่อไปอย่างต่อเนื่องพร้อม
ทั้งสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้าและสังคมอย่างยั่งยืนโดยในปี 2562 ที่ผ่านมา บริษัทฯ ได้รับรางวัลดังนี้

รางวัลนักลงทุนสัมพันธ์ดีเด่น ประจ�ำปี 2562
	 บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จํากัด (มหาชน)
มุ่งพัฒนาธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน ด้วยการบริหารธุรกิจที่
โปร่งใสและให้ความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ท�ำให้
บริษัทฯ ได้รับรางวัลอันทรงเกียรติ “รางวัล นักลงทุนสัมพันธ์
ดีเด่น (Outstanding Investor Relations Awards 2019)”  
เป็นปีที่ 2 ติดต่อกัน ในงานประกาศผลรางวัล SET AWARDS 
2019 มอบให้แก่บริษัทจดทะเบียนที่มีความโดดเด่นและให้
ความส�ำคัญต่อการด�ำเนินกิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ์ ซึ่งสะท้อน
ให้เหน็ถงึการให้ความส�ำคญัและความมุง่มัน่ของบรษิทัฯ ในการ
สร้างความเชื่อมั่นแก่นักลงทุน

รางวัล Asia’s Best Employer Brand Awards 2019
	 บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน) หรือ
ITEL คว้ารางวลั Asia’s Best Employer Brand Awards 2019
หรือ องค์กรนายจ้างดีเด่นระดับภูมิภาคเอเชีย จากสถาบัน 
Employer Branding Institute สะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพ
ของบริษัทฯ จากการมีผู้บริหารท่ีมีความสามารถโดดเด่นเป็น
แบบอย่างในการสนับสนุนการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ได้
การยอมรับในเวทีระดับสากล โดยบริษัทฯ มุ่งมั่นสร้างสรรค์
พัฒนาบุคลากรในองค์กรอย่างเต็มประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการขับเคลื่อนองค์กรที่มีความทันสมัยและ
สามารถปรบัตวัให้สอดคล้องกบัสภาพการเปลีย่นแปลงของโลก
ยุคดิจิทัล

รางวัล Special Recognition of Rising Star Awards 2019	
	 บริษัท อินเตอร์ล้ิงค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน) หรือ
ITEL ได้รบัรางวลั Special Recognition ภายใต้รางวลั Rising
Star Awards 2018  แสดงให้เห็นถึงความมีศักยภาพของคณะ
กรรมการบริษัทฯ ที่มีการปฏิบัติงานตามหลักการก�ำกับดูแล
กิจการที่ดีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในงาน National Directors
Conference 2019 โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD) ซึ่งเป็นองค์กรที่มีบทบาทส�ำคัญในการพัฒนา
ความเป็นมืออาชีพของกรรมการ และส่งเสริมให้เกิดการก�ำกับ
ดูแลกิจการที่ดีในประเทศไทย โดยเข้ารับรางวัลเมื่อ วันท่ี 24 
กรกฎาคม 2562

รางวลั “ลกูกตญัญูกตเวทีอย่างสงูต่อแม่” ในวนัแม่แห่งชาต ิ2562
	 คุณณัฐนัย อนันตรัมพร กรรมการผู้จัดการ บริษัท 
อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน) ได้รับคัดเลือกจากสภา
สังคมสงเคราะห์แห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ ให้รับ
รางวัล “ลูกที่มีความกตัญญูกตเวทีอย่างสูงต่อแม่ ในวันแม่
แห่งชาติประจ�ำปี 2562” รางวัลดังกล่าวถือเป็นก�ำลังส�ำคัญ
ในการปฏิบัติหน้าที่ พร้อมยึดมั่นในการท�ำดีเพื่อสานต่อการ
ด�ำเนินธุรกิจเคียงข้างสังคมไทย ด้วยหลักจริยธรรมทางธุรกิจ 
และค�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมุ่งหวังที่จะยกระดับและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคมเพื่อเป็นรากฐานที่ดีใน
การสร้างสังคมที่แข็งแกร่งอย่างยั่งยืนยุคดิจิทัล
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ILINK

Genesis  Data Center Company Limited

Interlink Telecom Public Company Limited

Interlink Communication Public Company Limited

Interlink Power and Engineering Company Limited

95.07 %

ITEL

60.00 %

33.33 %

GDC

IPOWER

โครงสร้างการถือหุ้นกลุ่มอินเตอร์ลิ้่งค์



29

รายงานประจ�ำปี 2562

ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น
จ�ำนวนทุนจดทะเบียนและทุนช�ำระแล้ว
	 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 บริษัทฯ มีทุนจดทะเบียน 625,000,000 บาท (หุ้นสามัญ 1,250,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ
0.50 บาท) เรียกช�ำระแล้ว 500,000,000 บาท (หุ้นสามัญ 1,000,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 0.50 บาท)
	
ข้อจ�ำกัดการโอนหุ้น
	 หุน้ของบรษิทัฯ ให้โอนกนัได้โดยเสร ีและหุน้ทีถ่อืโดยคนต่างด้าวในขณะใดขณะหนึง่ต้องมจี�ำนวนรวมกนัไม่เกนิร้อยละ 49
ของจ�ำนวนหุน้ทีจ่�ำหน่ายได้ทัง้หมด การโอนหุน้รายใดทีจ่ะท�ำให้อตัราส่วนการถอืหุน้ของคนต่างด้าวของบรษิทัเกนิอตัราส่วนข้างต้น
บริษัทมีสิทธิปฏิเสธการโอนหุ้นของบริษัทรายนั้นได้
ผู้ถือหุ้น
	 โครงสร้างผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2562 (วันปิดสมุดทะเบียนผู้ถือหุ้นครั้งล่าสุด) สามารถสรุปได้ดังนี้

หมายเหตุ : 1รายชื่อผู้ถือหุ้น 10 รายแรกของ บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน) วันที่ 30 ธันวาคม 2562 (วันปิดสมุดทะเบียนผู้ถือหุ้นครั้งล่าสุด) สามารถสรุปได้ดังนี้

ล�ำดับ รายชื่อผู้ถือหุ้น จ�ำนวนหุ้นสามัญ ร้อยละ

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

599,998,600

 43,494,000 

 35,900,000 

23,433,000

16,778,198

14,887,850

10,910,700

8,000,000

6,400,068

6,200,000

766,002,416

60.00

4.35

3.59

 2.34 

1.68

1.49

1.09

0.80

0.64

0.62

76.60

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ โฮลดิ้ง จ�ำกัด2

ดร. ชลิดา  อนันตรัมพร

นายสมบัติ  อนันตรัมพร

นายวิบูลย์  วัชรสุรังค์

นายธวัช  ธนาวุฒิวัฒนา

นายมนต์ชัย  ลีศิริกุล

นางสาวดรุณีย์  ลีศิริกุล

นายศักดิ์ชัย  ศักดิ์ชัยเจริญกุล

นายพิทักษ์  วชิระศักดิ์มงคล

นายอนันตชัย  ศักดิ์ชัยเจริญกุล

รวม

136,167,187 

74,506,840

67,952,859

9,865,575

7,022,850

6,278,000

5,908,800

5,750,500

5,489,900

5,050,000

323,992,511

25.05

13.70

12.50

1.81

1.29

1.15

1.09

1.06

1.01

0.93

59.60

บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน)1

นายชูชาติ  เพ็ชรอ�ำไพ

นายนเรศ  งามอภิชน

นายศึกษิต  เพชรอ�ำไพ

ดร. ชลิดา  อนันตรัมพร

นายสมบัติ  อนันตรัมพร

บริษัท ไทยประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน)

นายวศิน  เดชกิจวิกรม

บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ�ำกัด

นางสุรินทร์ แสงหาญ

รวม

ล�ำดับ รายชื่อผู้ถือหุ้น จ�ำนวนหุ้น ร้อยละ

หมายเหตุ : 2รายชื่อผู้ถือหุ้น 10 รายแรกของบริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ โฮลดิ้ง จ�ำกัด ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2562
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การออกหลักทรัพย์อื่น
	 บริษัทฯ ออกใบส�ำคัญแสดงสิทธิ ITEL-W1 จ�ำนวน 
249,992,175 หน่วย ให้แก่ผู้ถือหุ้นเดิมของบริษัทฯ โดยไม่คิด
มลูค่าตามสดัส่วนการถอืหุน้ ในอตัราส่วน 4 หุน้สามญั ต่อ 1 หน่วย
ใบส�ำคญัแสดงสทิธ ิโดยใบส�ำคญัแสดงสทิธ ิITEL-W1 มอีาย ุ3 ปี
นับแต่วันที่ออก (23 พฤษภาคม 2561) โดยสามารถใช้สิทธิได้
ในวันท�ำการสุดท้ายของทุก ๆ  ไตรมาส ภายหลังจากวันครบ
ก�ำหนด 2 ปี นับจากวันที่ออกใบส�ำคัญแสดงสิทธิ โดยก�ำหนด
การใช้สิทธิครั้งแรกตรงกับวันที่ 30 มิถุนายน 2563 และวัน
ก�ำหนดการใช้สทิธคิร้ังสดุท้ายตรงกบัวนัที ่22 พฤษภาคม 2564
โดยใบส�ำคญัแสดงสทิธ ิITEL-W1 มอีตัราการใช้สทิธทิี ่1 หน่วย
ต่อหุน้สามญั 1 หุน้ และมรีาคาการใช้สทิธทิี ่5 บาทต่อหุน้ ทัง้นี้
บรษิทัฯ ได้จดัสรรหุน้สามญัเพือ่รองรบัการใช้สทิธขิองใบส�ำคญั
แสดงสทิธ ิITEL-W1 จ�ำนวน 249,992,175 หุน้ โดยในปัจจบุนั
ใบส�ำคัญแสดงสิทธิ ITEL-W1 มีจ�ำนวนคงเหลือ 249,992,175 
หน่วย และมหีุน้สามญัทีจ่ดัสรรไว้เพือ่รองรบัการใช้สทิธคิงเหลอื
จ�ำนวน 249,992,175 หุ้น

นโยบายการจ่ายเงินปันผล
	 บรษิทัฯ มนีโยบายการจ่ายเงนิปันผลในอตัราไม่ต�ำ่กว่า
ร้อยละ 40 ของก�ำไรสุทธจิากงบการเงนิเฉพาะกจิการของบรษิทัฯ
ภายหลังการหักภาษีเงินได้นิติบุคคลและการจัดสรรทุนส�ำรอง
ตามกฎหมาย อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ อาจพิจารณาจ่ายเงิน
ปันผลแตกต่างไปจากนโยบายที่ก�ำหนดไว้ได้ โดยจะขึ้นอยู่กับ
ผลประกอบการ สภาพคล่องทางการเงิน และความจ�ำเป็นใน
การใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนเพื่อบริหารกิจการและการขยาย
ธุรกิจของบริษัทฯ รวมถึงภาวะเศรษฐกิจ
	 บรษิทัฯ ได้ประกาศจ่ายเงนิปันผลซึง่จดัสรรจากก�ำไร
สุทธิ ประจ�ำปี 2561 ให้แก่ผู้ถือหุ้นในอัตราหุ้นละ 0.057 บาท 
ส�ำหรับจ�ำนวนหุ้นที่จ�ำหน่ายทั้งสิ้น 1,000,000,000 หุ้น มูลค่า
หุน้ทีต่ราไว้ หุน้ละ 0.50 บาท คิดเป็นปันผลจ่ายทัง้ส้ิน 57 ล้านบาท
หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 40.00 ของก�ำไรสุทธิของงบการเงิน
เฉพาะกจิการหลงัหกัส�ำรองตามกฎหมาย ซึง่เป็นไปตามนโยบาย
การจ ่ายป ันผล บริษัทฯ ได ้จ ่ ายเงินป ันผลดังกล ่าวใน
วันที่ 23 พฤษภาคม 2562
	 บริษัทฯ พิจารณาอนุมัติงดจ่ายปันผลจากก�ำไรสุทธิ
ประจ�ำปี 2562 เนือ่งจากเพือ่เป็นการรกัษาระดบัอตัราส่วนหนีสิ้น
ต่อทนุให้อยูใ่นระดบัทีเ่หมาะสม และเป็นเงนิทนุส�ำหรบัการขยาย
ธุรกิจของบริษัท และท�ำให้ผลการด�ำเนินงานของบริษัทฯ ปรับ
ตวัดขีึน้ และไม่ต้องเพิม่ทนุเป็นจ�ำนวนมากเกนิไป อนัเป็นประโยชน์
สูงสุดแก่บริษัทฯ และผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ จึงเห็นสมควรเสนอ
ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติงดจ่ายเงินปันผลส�ำหรับ
ผลการด�ำเนินงานส�ำหรับปี 2562
	 อย่างไรก็ตาม การงดจ่ายเงินปันผลข้างต้นยังมีความ
ไม่แน่นอนเนือ่งจากต้องรอการอนมุตัจิากทีป่ระชมุสามญัผูถ้อืหุน้
ประจ�ำปี 2563

รายชื่อผู้ถือหุ้น จ�ำนวนหุ้น ร้อยละ

	 30,000

	 20,000

	 20,000

	 10,000

	 10,000

	 10,000

	 100,000

30.00

20.00

20.00

10.00

10.00

10.00

100.00

1. นายสมบัติ อนันตรัมพร

2. ดร.ชลิดา อนันตรัมพร

3. นางสาวลิลรฎา อนันตรัมพร

4. นายณัฐนัย อนันตรัมพร

5. นางสาววริษา อนันตรัมพร

6. เด็กหญิงชุติภา อนันตรัมพร

รวม
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รายงานประจ�ำปี 2562

โครงสร้างรายได้

ประเภทบริการ
ล้านบาท ร้อยละ

ปี 2560

ล้านบาท ล้านบาทร้อยละ ร้อยละ

ปี 2561 ปี 2562

1.รายได้จากการให้บริการโครงข่าย*

2.รายได้จากการให้บริการติดตั้งโครงข่าย

3.รายได้จากการให้บริการพื้นที่ดาต้า เซ็นเตอร์**

รวมรายได้จากการบริการ

รายได้อื่น***

รวมรายได้

516.86

479.75

79.98

1,076.59

4.65

1,081.24

47.80

44.37

7.40

99.57

0.43

100.00

682.70

831.45

93.76

1,607.91

3.45

1,611.36

848.86

1,387.53

93.91

2,230.30

16.29

2,346.59

42.37

51.60

5.82

99.79

0.21

100.00

36.18

59.13

4.00

99.31

0.69

100.00

หมายเหตุ : 	 *    รายได้จากงานให้บรกิารโครงข่าย ประกอบด้วยรายได้จากการตดิตัง้โครงข่ายโทรคมานาคมให้ลกูค้า, รายได้จากการให้บรกิารเชือ่มต่อโครงข่ายลกูค้าเข้ากบัโครงข่ายบรษิทัฯ

	 **   รายได้จากการให้บริการพื้นที่ดาต้า เซ็นเตอร์ ประกอบด้วยรายได้จากการให้บริการพื้นที่ดาต้า เซ็นเตอร์ รายได้ค่าไฟฟ้า และรายได้ค่าบริการจัดการดาต้า เซ็นเตอร์

	 ***  รายได้อื่น ประกอบด้วย รายได้ดอกเบี้ย รายได้สนับสนุนกิจการจากคู่ค้า รายได้ชดเชยค่าเสียหายจากการประกันภัย และรายได้ค่าปรับ

	 รายได้ของบริษัทฯ สามารถจ�ำแนกได้เป็น 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ รายได้จากงานบริการโครงข่าย รายได้จากการให้บริการติด
ตั้งโครงข่ายและรายได้จากการให้บริการพื้นที่ดาต้า เซ็นเตอร์ โดยโครงสร้างรายได้ของบริษัทฯ ในปี 2560-2562 เป็นดังนี้



32

1) Interlink MPLS IP-VPN
	 บรกิาร Interlink MPLS IP-VPN เป็นบรกิารโครงข่ายส่วนตวัเสมอืนจรงิ (Virtual Private Network: VPN) ทีม่กีารส่งผ่าน
ข้อมูลด้วยเทคโนโลยีหลัก คือ MPLS (Multi-Protocol Label Switching) ท�ำให้เกิดเป็นวงจรเสมือนและสามารถเชื่อมต่อระหว่าง
จุดใด ๆ  ต่อจุดใด ๆ  (Multi Point to Multi Point) ภายในองค์กรเข้าหากันได้ โดยไม่จ�ำเป็นต้องส่งข้อมูลกลับมาประมวลผลที่
ส่วนกลาง อีกทั้งยังสามารถก�ำหนดล�ำดับความส�ำคัญของข้อมูลตามประเภทการใช้งาน (Class of Service) และมีความสามารถ
ในการรบัรองคณุภาพการให้บรกิาร (Quality of Service) โดยการจดัล�ำดบัความส�ำคญัของการให้บรกิารแต่ละประเภท ซึง่ MPLS
IP-VPN จะช่วยให้ผูใ้ช้บรกิารสามารถลดค่าใช้จ่ายจากการเช่าวงจรสือ่สารทีเ่ชือ่มต่อระหว่างส�ำนกังานได้ และจะช่วยเพิม่ความสะดวก
ในการเชือ่มโยงโครงข่ายของลกูค้าทีม่อียูใ่นหลาย ๆ  พืน้ทีโ่ดยทีไ่ม่จ�ำเป็นต้องจองวงจรส่วนตวัตลอดเวลาท�ำให้ลกูค้าสามารถใช้งาน
ได้อย่างคุ้มค่าและเต็มประสิทธิภาพ

	 ทั้งนี้ การให้บริการโครงข่ายวงจรสื่อสารข้อมูลความเร็วสูงของบริษัทฯ แบ่งออกเป็น 5 ประเภท โดยมีรายละเอียดดังนี้

Layer ลักษณะการท�ำงาน

Layer 3 : Network Layer
Layer 2 : Data Link Layer
Layer 1 : Physical Layer

ก�ำหนดเส้นทางการรับ-ส่งข้อมูลผ่านเครือข่าย
ควบคมุการรบัส่งข้อมลูในระดบัฮาร์ดแวร์ และตรวจสอบความถกูต้องในการรบั-ส่งข้อมลู
การก�ำหนดวิธีควบคุมการรับและการส่งข้อมูลระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์ในระดับบิต 
โดยการเชื่อมต่อเข้ากับสายรับ-ส่งข้อมูล

	 บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจเป็นผู้ให้บริการโครงข่ายโทรคมนาคมโดยได้รับใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบท่ี 3 ประเภทมีโครงข่ายเป็นของตนเอง จากส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ซึ่งอนุญาตให้บริษัทฯ ให้บริการโครงข่ายโทรคมนาคมประเภทโครงข่ายเคเบิล
ใยแก้วน�ำแสง (Fiber Optic Network) นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังให้บริการติดตั้งโครงข่ายโทรคมนาคม และให้บริการพื้นที่ดาต้า 
เซ็นเตอร์ (Data Center)

1. การให้บริการโครงข่ายวงจรสื่อสารข้อมูลความเร็วสูง (Data Service)
	 บริษัทฯ ให้บริการโครงข่ายวงจรสื่อสารข้อมูลความเร็วสูง (Data Service) โดยใช้โครงข่าย Interlink Fiber Optic ซึ่ง
ก่อสร้างโดยน�ำเทคโนโลยี Internet Protocol (IP) ท่ีทันสมัยและเป็นพื้นฐานส�ำหรับการรับ-ส่งข้อมูล โดยอาศัยเทคโนโลยีที่ส�ำคัญ
ได้แก่ Dense Wavelength Division Multiplexing (DWDM) และ Multi-Protocol Label Switching (MPLS) ซึง่เป็นเทคโนโลยี
ทีจ่ะเพ่ิมขดีความสามารถของระบบโครงข่ายและสามารถให้บรกิารรบั-ส่งข้อมลูได้ครบทกุรปูแบบ ซึง่เทคโนโลยทีีโ่ครงข่าย Interlink
Fiber Optic เลือกใช้ท�ำให้สามารถให้บริการกับลูกค้าได้ถึงระดับ 3 (Layer 3 : Network Layer) โดยมีคุณสมบัติซึ่งเพิ่มขึ้นจาก
ระดบั 2 (Layer 2 : Data Link Layer) ทีม่คีวามสามารถเพยีงควบคมุการรบั-ส่งข้อมลู ดงันี ้(1) ความสามารถด้านการบรหิารจดัการ
รับ-ส่งข้อมูลระหว่างเน็ตเวิร์ค (Managed Network) (2) ความสามารถในการจัดการเส้นทางการรับ-ส่งข้อมูล (Routing)
(3) ความสามารถในการจดัล�ำดบัความส�ำคญัในการรบั-ส่งข้อมลูตามประเภทการใช้งาน (Class of Service) และ (4) ความสามารถ
ในการรับรองคุณภาพในการให้บริการ (Quality of Service) โดยการจัดล�ำดับความส�ำคัญในการให้บริการแต่ละประเภท ซึ่งมีผล
อย่างมากในการบรหิารจดัการการส่งข้อมลูให้มปีระสทิธภิาพสงูทีส่ดุ ทัง้ยงัป้องกนัไม่ให้เกดิเป็นคอขวดภายในโครงข่ายและสามารถ
รองรับการส่งสัญญาณที่เพิ่มขึ้นถึงระดับ 100 Gbps และ 400 Gbps ในอนาคต

ลักษณะการประกอบธุรกิจ
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รายงานประจ�ำปี 2562

	 นอกจากน้ี บรษิทัฯ ยงัสามารถบรหิารจดัการ การส่งผ่านข้อมลูด้วยระบบบรหิารจดัการโครงข่าย (Network Management
System-NMS) เพื่อท�ำการตรวจสอบและควบคุมการท�ำงานของอุปกรณ์ต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องภายในโครงข่ายทั้งหมด และสามารถ
ช่วยบริหารจัดการอุปกรณ์ในส่วนที่เป็นของผู้ใช้บริการได้อีกด้วย และในกรณีเกิดเหตุขัดข้องยังสามารถเปลี่ยนเส้นทางการส่งข้อมูล
ไปยังเส้นทางส�ำรองแบบอัตโนมัติภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว (น้อยกว่า 50 มิลลิวินาที) จึงสามารถมั่นใจได้ว่าการให้บริการจะอยู่
ในสภาวะปกติตลอด 24 ชั่วโมง

	 บริการ Interlink MPLS IP-VPN น้ันเหมาะส�ำหรับกลุ่มผู้ใช้บริการที่มีความต้องการเชื่อมต่อข้อมูลระหว่างจุดใด ๆ  ต่อ
จดุใด ๆ  (Multi Point to Multi Point) เช่น การเชือ่มต่อระหว่างส�ำนกังานขององค์กรทีม่สี�ำนกังานสาขามากกว่า 2 แห่ง เช่น ธนาคาร
บริษัทหลักทรัพย์ ห้างสรรพสินค้าและซุปเปอร์มาร์เก็ต เป็นต้น รวมทั้งกลุ่มผู้ใช้บริการที่มีการรับ-ส่งข้อมูลมากกว่า 1 ประเภท
ไม่ว่าจะเป็น ประเภท Voice, Video, Data หรือ Internet ทั้งนี้ บริษัทฯ ยังสามารถให้บริการกับผู้ที่มีใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคม ประเภทที่ 1 และประเภทที่ 2 ที่มีความต้องการเชื่อมต่อจากจุดแลกเปลี่ยนอินเทอร์เน็ตไปยังลูกค้าปลายทางผ่านทาง
บริการดังกล่าวของบริษัทฯ ได้อีกด้วย และนอกจากนี้ยังสามารถเชื่อมต่อกับอุปกรณ์เพิ่มเติมเพื่อต่อยอดไปยังบริการเสริมอื่น ๆ  
เช่น บรกิารโทรศพัท์ผ่านระบบโครงข่าย (Voice over MPLS), ระบบการประชมุเสมอืนจรงิผ่านระบบโครงข่าย (Video Conference
over MPLS) และการบีบอัดข้อมูลและการถ่ายทอดสัญญาณโทรทัศน์ (High Definition TV Broadcast) เป็นต้น

จุดเด่นของบริการ Interlink MPLS IP-VPN
• ตดิตัง้โดยโครงข่ายเคเบลิใยแก้วน�ำแสงทัง้ระบบซึง่สามารถเพิม่
หรือลดความเร็วได้โดยไม่ต้องเปลี่ยนชนิดของสายสัญญาณ
• มเีสถยีรภาพ ความปลอดภยั และประสทิธภิาพสงู เช่นเดยีวกบั
Leased Line, Frame Relay และ Asynchronous
Transfer Mode (ATM)
• สามารถจดัล�ำดบัความส�ำคญัของแต่ละแอปพลเิคชนัการใช้งาน
ได้ตั้งแต่ภาพ เสียง ข้อมูลและการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตตาม
แต่ละความต้องการของลูกค้าแต่ละราย และสามารถรับรอง
คณุภาพการให้บรกิารตามระดบัการให้บรกิาร (QoS) ทีก่�ำหนดได้
• มีการเชื่อมต่อโครงข่ายหลักแบบ Ring Topology ซ่ึงเป็น
การเชื่อมต่อแบบวงแหวน เพื่อความเสถียรของโครงข่ายและ
เพือ่ประสทิธภิาพสงูสดุตลอดการใช้งาน เนือ่งจากหากโครงข่าย
เกิดความขัดข้องที่จุดใดจุดหนึ่งโครงข่ายจะยังคงให้บริการได้
ตามปกติ

• ระบบจัดหาเส้นทางอัตโนมัติในกรณีเส้นทางบางเส้นทาง
ขัดข้อง (วงจร Back Up)
• โครงข่ายหลักสามารถรองรบัการเช่ือมต่อขนาดใหญ่ได้ถงึ 10 Gbps
• มีความยืดหยุ่นในการเพิ่มหรือลดความเร็วที่ลูกค้าต้องการ
ใช้บริการในแต่ละจุด หรือ เพิ่มหรือลดขนาดของช่องสัญญาณ
ได้อย่างรวดเร็วด้วยระบบ NMS นอกจากนี้ในกรณีที่พบเหตุ
ขัดข้อง บริษัทฯ สามารถเช่ือมต่อไปยังอุปกรณ์ของผู้ใช้งานได้
เพือ่ความรวดเรว็ในการแก้ไขปัญหาและช่วยให้สามารถแก้ปัญหา
ได้จากส่วนกลางทันที โดยอาจจะไม่จ�ำเป็นต้องเดินทางไปท่ีจุด
ที่เกิดเหตุขัดข้อง
• สามารถเลอืกเทคโนโลยกีารเชือ่มต่อ (Access) ได้หลากหลาย
เช่น Fast Ethernet/Gigabit Access, Leased Line เป็นต้น 
โดยไม่ต้องแยกระบบ Network ท�ำให้ลูกค้าสะดวกต่อการดูแล
และซ่อมบ�ำรุง
• มีทีมคอยเฝ้าระวังและแก้ไขปัญหาตลอด 24 ชั่วโมง ทุกวัน
ไม่มีวันหยุด
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3) Interlink Dark Fiber
	 บริการ Interlink Dark Fiber เป็นการให้บริการเชื่อมต่อข้อมูลของผู้ใช้บริการผ่านโครงข่าย Interlink Fiber Optic ซึ่ง
ผู้ใช้บริการสามารถเลือกเทคโนโลยีส�ำหรับการรับ-ส่งข้อมูลที่ตนเองต้องการได้โดยอิสระ รวมถึงยังเป็นผู้รับผิดชอบในการบริหาร
จัดการโครงข่ายเองทั้งหมด ซึ่งเหมาะส�ำหรับกลุ่มผู้ใช้บริการที่มีความต้องการเช่ือมต่อข้อมูลระหว่างจุดต่อจุดและมีความต้องการ
ช่องสญัญาณขนาดใหญ่ รวมทัง้มบีคุลากรทีจ่ะบรหิารจดัการโครงข่ายเป็นของตนเอง ซึง่ลกูค้าเป้าหมายหลักจะเป็นองค์กรขนาดใหญ่
เช่น กลุ่มธนาคารพาณิชย์ กลุ่มผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่และกลุ่มผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ประเภทที่ 1, 
2 และ 3 เป็นต้น

จุดเด่นของบริการ Interlink Wavelength
• ตดิตัง้โดยโครงข่ายเคเบลิใยแก้วน�ำแสงทัง้ระบบซึง่สามารถเพิม่
หรือลดความเร็วได้โดยไม่ต้องเปลี่ยนชนิดของสายสัญญาณ
• รองรับการส่งผ่านข้อมูลขนาดใหญ่สามารถเลือกใช้บริการได้
ตั้งแต่ 1Gbps/2.5Gbps/10Gbps/40Gbps และ 100Gbps
• ต้นทุนของการรับ-ส่งข้อมูลต่อ Mbps ต�่ำกว่าการเช่ือมต่อ
แบบปกติ
• สามารถเลอืกเทคโนโลยกีารเชือ่มต่อ (Access) ได้หลากหลาย
เช่น DWDM, SDH และ Ethernet
• ผู้ใช้บริการไม่ต้องลงทุนในอุปกรณ์เชื่อมต่อที่มีราคาแพง
• มีทีมคอยเฝ้าระวังและแก้ไขปัญหาตลอด 24 ช่ัวโมง ทุกวัน
ไม่มีวันหยุด

จุดเด่นของบริการ Interlink Dark Fiber
• ตดิตัง้โดยโครงข่ายเคเบลิใยแก้วน�ำแสงทัง้ระบบซึง่สามารถเพิม่
หรือลดความเร็วได้โดยไม่ต้องเปลี่ยนชนิดของสายสัญญาณ
• รองรับเทคโนโลยีตามแต่ท่ีผู้ใช้บริการเลือกและยังสามารถ
ก�ำหนดความเร็วในการรับ-ส่งข้อมูลต่าง ๆ  ได้อย่างอิสระ
ไม่ว่าจะเป็น High Definition TV Broadcast 3G, 4G หรือ 
5G เป็นต้น

• โครงข่ายเคเบลิใยแก้วน�ำแสงของผูใ้ช้บรกิารได้รบัการดแูลอย่างดจีากทมีงานของบรษิทัฯ โดยลกูค้าสามารถแลกเปลีย่นข้อมลูกบัศนูย์
ควบคุมโครงข่าย (Network Operation Center) ของบริษัทฯ เพื่อให้บริษัทฯ ช่วยเฝ้าระวังและติดตามสถานะของระบบได้
• มีทีมคอยเฝ้าระวังและแก้ไขปัญหาตลอด 24 ชั่วโมง ทุกวันไม่มีวันหยุด

2) Interlink Wavelength
	 บรกิาร Interlink Wavelength เป็นการให้บรกิารเชือ่มต่อเพือ่รบั-ส่งข้อมลูขนาดใหญ่ส�ำหรบัผูใ้ช้บรกิารทีม่คีวามต้องการ
ความกว้างของช่องสญัญาณ (Bandwidth) มากกว่า 1 Gbps ขึน้ไป โดยเป็นการส่งข้อมลูผ่านโครงข่าย Interlink Fiber Optic ด้วย
เทคโนโลยหีลกั DWDM ซึง่เป็นเทคนคิการส่งข้อมลูบนโครงข่ายเคเบลิใยแก้วน�ำแสงโดยใช้วธิส่ีงข้อมลูไปบนหลาย ๆ  ช่วงความยาวคล่ืน จงึ
ท�ำให้สามารถเพ่ิมขดีความสามารถในการส่งข้อมลูจ�ำนวนมากไปพร้อม ๆ  กนับนโครงข่ายโครงข่ายเคเบลิใยแก้วน�ำแสง และช่วยลดค่าใช้จ่ายใน
การรับ-ส่งข้อมูลเหมาะส�ำหรับกลุ่มผู้ใช้บริการที่มีความต้องการเช่ือมต่อข้อมูลระหว่างจุดต่อจุด และมีความต้องการช่องสัญญาณ
ขนาดใหญ่มากกว่า 1 Gbps ข้ึนไป กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของ Interlink Wavelength เช่น กลุ่มผู้ใช้บริการที่ต้องการเช่ือมต่อข้อมูล
ระหว่างดาต้า เซน็เตอร์ 2 แห่ง กลุม่ผูใ้ห้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นที ่และกลุม่ผูใ้ห้บรกิารอนิเทอร์เนต็ตามจงัหวดัต่าง ๆ  ทัว่ประเทศ เป็นต้น
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4) Interlink IPLC
	 เป็นการให้บริการวงจรสื่อสารความเร็วสูงเพื่อเช่ือมต่อในลักษณะจุดต่อจุด (Point to Point) ผ่านโครงข่าย Interlink 
Fiber Optic ในประเทศไทยไปยงัภมูภิาคต่าง ๆ  ทัว่โลก ผ่านทางโครงข่ายความร่วมมอืของพนัธมติรทางธรุกจิ ซึง่เป็นผู้น�ำด้านการ
ให้บรกิารเชือ่มต่อข้อมลูในต่างประเทศ (Global Network Operator) เหมาะส�ำหรบักลุม่ผูใ้ช้บรกิารทีม่คีวามต้องการเชือ่มต่อข้อมลู
ระหว่างจุดต่อจุดไปยังปลายทางในต่างประเทศ หรือการเชื่อมต่อจากต่างประเทศมายังประเทศไทย เช่น องค์กรหรือธุรกิจที่มีสาขา
อยูต่่างประเทศ สถานทตูหรอืองค์กรระหว่างชาตธิรุกจิการโรงแรมและการท่องเทีย่วธรุกจิขนส่ง, ธรุกจิน�ำเข้าและส่งออก, ผูใ้ห้บรกิาร
อินเทอร์เน็ต และกลุ่มผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ประเภทที่ 1, 2 และ 3 เป็นต้น

จุดเด่นของบริการ Interlink IPLC
• ตดิตัง้โดยโครงข่ายเคเบลิใยแก้วน�ำแสงทัง้ระบบซึง่สามารถเพิม่
หรือลดความเร็วได้โดยไม่ต้องเปลี่ยนชนิดของสายสัญญาณ
• เป็นวงจรสือ่สารความเรว็สงูทีม่คีวามเรว็คงทีอ่ยูต่ลอดเวลาท�ำให้
สามารถใช้งานของความกว้างของช่องสัญญาณ (Bandwidth) 
อย่างเต็มประสิทธิภาพ
• เป็นวงจรสื่อสารความเร็วสูงที่รองรับการสื่อสารทุกรูปแบบ
ไม่ว่าจะเป็นภาพ เสียง ข้อมูลและมัลติมีเดียอื่น ๆ

• สามารถรองรับการเชื่อมต่อได้หลากหลาย เช่น DWDM SDH 
และ Ethernet
• รองรับการส่งผ่านข้อมูลขนาดใหญ่สามารถเลือกใช้บริการได้
ตั้งแต่ 1Gbps/2.5Gbps/10Gbps/40Gbps และ 100Gbps
• ผู้ใช้บริการไม่ต้องลงทุนในอุปกรณ์เช่ือมต่อที่มีราคาแพง
ตลอดเส้นทางจากต้นทางไปยังปลายทาง
•  มีทีมคอยเฝ้าระวังและแก้ไขปัญหาตลอด 24 ชั่วโมง

5) Broadcast Services
	 บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน) พร้อมเป็นโครงข่ายที่รองรับการให้บริการในรูปแบบของธุรกิจบรอดแคสต์
อย่างเตม็ประสทิธภิาพด้วยการน�ำเสนอโซลชูัน่ในการส่งสัญญาณ และออกอากาศโดยทมีงานวศิวกรผู้เช่ียวชาญ โดยบรษิทัฯ มโีครงข่าย
ที่ติดตั้งเอาไว้รองรับแล้วในแต่ละสถานีฐานท่ีเป็นต้นทางและปลายทางเพื่อรองรับการออกอากาศทุกรูปแบบ ซึ่งอุปกรณ์ที่เราได้น�ำ
ไปวางเพื่อรองรับการให้บริการน้ัน นับว่าเป็นอุปกรณ์ที่ได้รับการยอมรับมาตรฐานในระดับโลก โดยในการวางระบบให้แก่ลูกค้าใน 
กลุ่มธุรกิจบรอดแคสต์ทุกรายนั้นบริษัทฯ เน้นให้ความส�ำคัญในการออกแบบให้สามารถใช้งานได้ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของ
เส้นทางที่แตกต่างกันมากกว่าปกติ รวมถึงอุปกรณ์ต่าง ๆ  ในการใช้งานที่จะเป็นรูปแบบการส�ำรอง (Redundancy) ทั้งหมด โดย
โครงข่ายใยเคเบลิแก้วน�ำแสง (Interlink Fiber Optic Network) ทีใ่ช้ส�ำหรบัการออกอากาศต้องมอีย่างน้อยสองเส้นทางในการส่งสญัญาณ
เพือ่เป็นเส้นทางหลกั (Main Link) และเส้นทางส�ำรอง (Backup Link) รวมถงึออกแบบให้ โครงข่ายเคเบลิใยแก้วน�ำแสง (Interlink 
Fiber Optic Network) มกีารเดนิสายมาจากชมุสายทีแ่ตกต่างกนั (Node) เพือ่ป้องกนัไม่ให้เกดิเหตขุดัข้องพร้อมกนั (Single Point
of Failure) 	
	 นอกจากน้ีบรษิทัฯ ยงัมกีารเลอืกใช้อปุกรณ์ทีไ่ด้รบัการยอมรบัในระดบัสากล เช่น อปุกรณ์ทีใ่ช้ส�ำหรบัส่งสัญญาณ (Encoder)
และรับสัญญาณ (Decoder) บริษัทฯ ยังคงให้ความส�ำคัญกับบริการในการติดตั้ง และดูแลรักษา โดยจัดทีมวิศวกรในการติดตั้ง
และดูแลให้ค�ำปรึกษาตลอด 24 ชั่วโมง 365 วัน ให้การตอบสนองของการบริการเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดย
บริษัทฯ มีศูนย์ปฏิบัติการ Network Management Center (NMC) ดูแล เฝ้าระวังในทุก ๆ  ส่วนของการรับบริการของลูกค้า 
ท�ำให้ลูกค้าสามารถมั่นใจ ไว้วางใจบริการของ บริษัทฯ ที่มุ่งม่ันในการพัฒนาบริการร่วมกับลูกค้าในการตอบโจทย์ และขับเคลื่อน
ธุรกิจให้เติบโตไปพร้อมกันอย่างยั่งยืน
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	 ตารางสรุปลักษณะบริการโครงข่ายวงจรสื่อสารข้อมูลความเร็วสูงของบริษัทมีดังนี้

1. Interlink MPLS IP-VPN

2. Interlink Wavelength

3. Interlink Dark Fiber

4. Interlink IPLC

5. Broadcast Services

1 Mbps - 10Gbps

1 - 10 Gbps

Unlimited

1 Mbps - 10 Gbps

500 Mbps - 1 Gbps

MPLS & DWDM

DWDM

-

MPLS & DWDM

MPLS

15 เดือน

12 เดือน

18 เดือน

12 เดือน

12 เดือน

เชื่อมต่อระหว่างส�ำนักงานที่มีสาขา

มากกว่า 2 แห่ง

เชื่อมต่อเพื่อรับ-ส่งข้อมูลขนาดใหญ่ที่

ต้องการ Bandwidth มากกว่า 1Gbps 

ขึ้นไป

เชื่อมต่อกับอุปกรณ์บริหารการรับ-ส่ง

ข้อมลูของลกูค้าโดยตรง และลกูค้าจะเป็น

ผู้บริหารจัดการโครงข่ายเองทั้งหมด

เชื่อมต่อกับโครงข่ายต่างประเทศ

เชื่อมต่อระหว่างไทยคม กับสถานีออก

อากาศ

	 ทัง้นี ้ณ 31 ธนัวาคม 2562 บรษิทัฯ มสีญัญาให้บรกิารงานโครงข่ายวงจรสือ่สารข้อมลูความเรว็สูงทีม่กี�ำหนดการให้บรกิาร
ในอนาคตจ�ำนวน 3,720.54 ล้านบาท โดยแบ่งเป็นสญัญาทีม่กี�ำหนดการให้บรกิารภายในปี 2563 จ�ำนวน 2,952.05 ล้านบาท และ
ให้บริการตั้งแต่ปี 2564 เป็นต้นไป จ�ำนวน 768.49 ล้านบาท

บริการ Bandwidth เทคโนโลยี ลักษณะการใช้งาน อายุสัญญา
เฉลี่ยประมาณ



37

รายงานประจ�ำปี 2562

	 ช่องทางการจ�ำหน่ายและกลุ่มลูกค้าเป้าหมายส�ำหรับ
บริการโครงข่ายวงจรสื่อสารข้อมูลความเร็วสูง
	 บรษิทัฯ มทีมีฝ่ายขายเป็นของตนเองทีจ่ะท�ำการตดิต่อ
และเจรจากับลูกค้าโดยตรงโดยบริษัทฯ แบ่งทีมขายออกเป็น
5 กลุม่ตามลักษณะของกลุม่ลกูค้าเป้าหมายเนือ่งจากแต่ละกลุม่
ลกูค้ามคีวามต้องการทีแ่ตกต่างกนัโดยฝ่ายขายจะท�ำหน้าทีด่แูล
และน�ำเสนอบริการต่าง ๆ  ให้แก่ลูกค้าและเลือกสรรบริการให ้
เหมาะกับวัตถุประสงค์การด�ำเนินธุรกิจของลูกค้าแต่ละราย
เพื่อตอบสนองความต้องการแก่ลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ
โดยลกูค้าของบรษิทัฯ ครอบคลมุทัง้กลุม่ลกูค้าเอกชนและหน่วยงาน
ของภาครัฐซึ่งสามารถจ�ำแนกออกเป็นกลุ่มต่าง ๆ  ได้ดังนี้
	 1. กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจทั่วไป (BIZ) หมายถึงกลุ่ม
ผูป้ระกอบธรุกจิทีต้่องการเชือ่มต่อระหว่างส�ำนกังานขององค์กร
ที่มีส�ำนักงานสาขามากกว่า 2 แห่งหรือการเชื่อมต่อระหว่าง
ส�ำนักงานกับศูนย์ส�ำรองข้อมูลโดยในปัจจุบันลูกค้าในกลุ่มน้ี
ของบรษัิทฯ เช่น บรษิทั ซพีอีอลล์ จ�ำกดั (มหาชน), บรษิทั เซน็
คอร์ปอเรชัน่ กรุป๊ จ�ำกดั (มหาชน), บรษิทั บางจาก ปิโตรเลยีม
จ�ำกัด (มหาชน), บริษัท ยูไนเต็ด อินฟอร์เมชั่น ไฮเวย์ จ�ำกัด,
บริษทั หาดทพิย์ จ�ำกดั (มหาชน), บรษิทั สยามดาต้า คอมมวินเิคชัน่
จ�ำกัด, บริษัท แอล.พี.เอ็น. ดีเวลลอปเมนท์ จ�ำกัด (มหาชน), 
องค์การขนส่งมวลชนกรงุเทพ, บรษิทั ทปิโก้ฟดูส์ จ�ำกดั (มหาชน)
เป็นต้น
	 2. กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจด้านการถ่ายทอดสัญญาณ
วิทยุโทรทัศน์ (MBC) หมายถึงกลุ ่มสถานีโทรทัศน์กลุ ่ม
ผู้ประกอบการกลุ่มเคเบิลทีวีผู้ประกอบการดิจิทัลทีวีและผู้ผลิต
รายการ (ContentProvider) ที่ต้องการส่งกระจายข่าวสาร
ข้อมลูมลัตมิเีดยี (Multimedia) ต่าง ๆ  ไปยงัผูร้บัปลายทางซึง่
เป็นกลุม่ทีต้่องการช่องสญัญาณขนาดใหญ่ส�ำหรบัการรบั-ส่งข้อมลู
มัลติมีเดียแบบ Real time โดยในปัจจุบันลูกค้าในกลุ่มน้ีของ
บรษัิทฯ เช่น บรษิทั ทรปิเปิล ว ีบรอดคาสท์ จ�ำกดั (ไทยรฐัทวี)ี,
บรษัิท วนั สามสบิเอด็ จ�ำกดั (GMM), บรษิทั ดเีอน็ บรอดคาสต์
จ�ำกัด (นิวทีวี), สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก, บริษัท บีอีซี-
มัลติมีเดีย จ�ำกัด (ช่อง 3) และบริษัท บางกอกมีเดีย แอนด์
บรอดคาสติ้ง (PPTV) จ�ำกัด เป็นต้น	

	 3. กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจให้บริการด้านการสื่อสาร
และโทรคมนาคม (ISP) หมายถงึผู้ประกอบการทีใ่ห้บรกิารด้าน
โครงข่ายส่ือสารข้อมูลบริการด้านระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่
บรกิารด้านระบบอนิเทอร์เนต็ซึง่เป็นกลุ่มทีต้่องการช่องสญัญาณ
ส�ำหรับรับส่งข้อมูลขนาดใหญ่และให้ความส�ำคัญต่อเสถียรภาพ
ในการรับส่งข้อมูลและผู้ให้บริการออกแบบระบบ (System
Integrator) เพื่อให้บริการลูกค้าในกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจ
โทรคมนาคมโดยในปัจจบุนัลกูค้าในกลุม่นีข้องบรษิทัฯ เช่น บรษัิท
ซเีอส ลอ็กซอนิโฟ จ�ำกดั (มหาชน), บรษิทั อนิเทอร์เนต็ ประเทศไทย
จ�ำกดั (มหาชน), บรษิทั ทร ูอนิเทอร์เนต็ คอร์เปอร์เรชัน่ จ�ำกดั,
บรษิทั กสท โทรคมนาคม จ�ำกดั (มหาชน), และบรษิทั แอดวานซ์
ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ำกัด เป็นต้น
	 4. กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจธนาคารบริษัทหลักทรัพย์
และบริษัทประกัน (BFI) หมายถึงผู้ประกอบการกลุ่มธนาคาร
บริษัทหลักทรัพย์และบริษัทประกันซ่ึงเป็นกลุ่มที่มีสาขาเป็น
จ�ำนวนมากและให้ความส�ำคญัต่อความปลอดภยัและเสถยีรภาพ
ในการรับ-ส่งข้อมูลโดยในปัจจุบันลูกค้าในกลุ่มน้ีของบริษัทฯ 
ได้แก่ บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน), ธนาคาร
ไทยพาณิชย์ จ�ำกัด (มหาชน), บริษัท ศรีสวัสดิ์ พาวเวอร์ 2014
จ�ำกดั, บรษิทั ธนาคารไทยเครดติ เพือ่รายย่อย จ�ำกดั (มหาชน), 
บริษัท สตาร์มันน่ี จ�ำกัด, บริษัท หลักทรัพย์ เมย์แบงก์ กิมเอ็ง
ประเทศไทย จ�ำกดั, บรษิทั สนิมัน่คงประกนัภยั จ�ำกดั (มหาชน),
บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั  (มหาชน) และบรษิทั หลกัทรพัย์
ยูโอบี เคย์เฮียน (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน) เป็นต้น
	 5. กลุ่มลูกค้าที่เป็นองค์กรภาครัฐ (GOV) หมายถึง
หน่วยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจซึ่งส่วนใหญ่จะใช้วิธีจัดซื้อ
จัดจ้างในลักษณะเดียวกันกับระเบียบของทางราชการ เช่น
มกีารสอบราคาการประกวดราคาทางอเิล็กทรอนกิส์ (E-Auction)
โดยในปัจจุบันลูกค้าในกลุ่มนี้ของบริษัทฯ ได้แก่ กรมสื่อสาร
อเิลก็ทรอนกิส์ทหารอากาศ, กระทรวงพาณชิย์, กระทรวงแรงงาน,
การประปาส่วนภูมภิาค, กระทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม
ส�ำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดและ
กรมส่งเสริมสหกรณ์ เป็นต้น



38

กลยุทธ์การแข่งขัน
1.1 การติดตั้งโครงข่ายเคเบิลใยแก้วน�ำแสงด้วยเส้นทาง
ที่แตกต่าง
	 บริษัทฯ เล็งเห็นถึงความส�ำคัญของเสถียรภาพใน
การเชื่อมต่อข้อมูลที่สูงท่ีสุด โดยผู้ใช้งานต้องสามารถใช้งาน
โครงข่ายได้อย่างต่อเนือ่งและมเีสถยีรภาพ (Service Availability)
บริษัทฯ จึงเลือกใช้เสาโทรเลขตามแนวรถไฟเป็นเส้นทางหลัก
ในการวางโครงข่าย Interlink Fiber Optic เนือ่งจากเสาโทรเลข
ตามแนวรถไฟนั้นมีความปลอดภัยสูงกว่าเสาไฟฟ้าบนถนน
สาธารณะ ซึ่งมีโอกาสเกิดการหักโค่นจากอุบัติเหตุบนท้องถนน
ได้มากกว่าเสาโทรเลขตามแนวรถไฟ  โดยบรษิทัฯ ได้ท�ำสญัญา
กับการรถไฟแห่งประเทศไทยเพื่อขออนุญาตท�ำการพาด
สายเคเบลิใยแก้วน�ำแสงไปตามเสาโทรเลข การวางโครงข่ายเคเบลิ
ใยแก้วน�ำแสงตามแนวรถไฟท�ำให้บริษัทฯ สามารถลดภาระ
ค่าใช้จ่ายในการพาดสายลงได้เน่ืองจากความถ่ีของเสาโทรเลข
ตามแนวรถไฟมีน้อยกว่าเสาไฟฟ้าตามแนวถนน  
	 นอกจากนี ้ในการวางโครงข่าย Interlink Fiber Optic
ตามเส้นทางหลกั เส้นทางส�ำรองและเส้นทางย่อยทีเ่ข้าถึงลกูค้า
ซึ่งจะต้องวางโครงข่ายไปตามเสาไฟฟ้าบนถนนสาธารณะนั้น 
บริษัทฯ จะพิจารณาเลือกที่จะติดตั้งในเส้นทางที่ไม่ทับซ้อนกับ
ผู้ให้บริการรายอื่นเท่าที่จะเป็นไปได้ เพื่อเป็นการเพิ่มทางเลือก
ในการใช้บริการให้แก่ลูกค้า และสร้างความแตกต่างจากผู้ให้
บริการรายอื่น

1.2 การให้บริการผ่านเคเบิลใยแก้วน�ำแสงทั้งเส้นทาง (End 
to End Fiber Optic) และครอบคลุมทั่วประเทศ
	 บริษัทฯ เล็งเห็นความส�ำคัญของการเชื่อมต่อข้อมูล
ที่มีขนาดใหญ่ (Big Data) ซ่ึงมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง 
บรษิทัฯ จงึได้สร้างโครงข่ายโดยก�ำหนดให้เป็นเคเบลิใยแก้วน�ำแสง
ทั้งเส้นทาง ซึ่งรวมถึงโครงข่ายย่อยที่ท�ำการเชื่อมต่อไปยังลูกค้า
ปลายทาง (Access) เนื่องจากโครงข่ายเคเบิลใยแก้วน�ำแสงนั้น
สามารถรองรับการรับ-ส่งข้อมูลได้สูงสุด และมีเสถียรภาพใน
การใช้งานที่มากกว่าโครงข่ายประเภทอื่น ๆ  เช่น โครงข่าย
สายโทรศัพท์ หรือโครงข่ายสายทองแดง เป็นต้น นอกจากนั้น
การทีโ่ครงข่ายของบรษิทัฯ เป็นโครงข่ายเคเบลิใยแก้วน�ำแสงทัง้
เส้นทางท�ำให้ไม่เกิดปัญหาคอขวดจากการเปลี่ยนประเภท
โครงข่ายในการรบั-ส่งข้อมลู จงึท�ำให้ผูใ้ช้บรกิารได้รบัประโยชน์
จากการใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ เช่น การเพิ่มหรือลด
ขนาดช่องสัญญาณในบางช่วงเวลา ซึ่งโครงข่ายบางโครงข่าย
อาจไม่สามารถด�ำเนนิการให้ได้เนือ่งจากมข้ีอจ�ำกดัของโครงข่าย
ที่ไม่เป็นโครงข่ายเคเบิลใยแก้วน�ำแสงทั้งหมด 
	 นอกจากน้ี ในปัจจุบัน บริษัทฯ ได้วางโครงข่าย
ครอบคลุมแล้วทั้งสิ้น 75 จังหวัดทั่วประเทศ ซึ่งการที่โครงข่าย
เคเบิลใยแก้วน�ำแสงของบริษัทฯ ครอบคลุมทั่วประเทศและจะ
เชือ่มต่อกบัโครงข่ายเคเบลิใยแก้วน�ำแสงของประเทศเพือ่นบ้าน
ได้แก่ สิงค์โปร์ มาเลเซีย กัมพูชา ลาว และพม่า นั้นจะท�ำให้
บรษิทัฯ สามารถให้บรกิารแก่ลูกค้าได้อย่างครอบคลุมทกุรปูแบบ
ทัง้การเชือ่มต่อภายในประเทศและการเชือ่มต่อไปยงัต่างประเทศ
และรวมถึงสามารถควบคุมต้นทุนการให้บริการให้เหมาะสม
ตามความต้องการของลูกค้า

กลุ่มลูกค้า
ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

ปี 2560

ล้านบาท ร้อยละ

ปี 2561 ปี 2562

• กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจทั่วไป
• กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจด้านการถ่ายทอด
สัญญาณวิทยุโทรทัศน์
• กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจให้บริการด้านการ
สื่อสารและโทรคมนาคม
• กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจธนาคาร บริษัท
หลักทรัพย์และบริษัทประกัน
• กลุ่มลูกค้าที่เป็นองค์กรภาครัฐ
รวม

130.54
31.28

	
261.17

	
37.53

	
56.34

516.86

25.26
6.05

	
50.53

	
7.26

	
10.90

100.00

168.96
30.27

	
315.48

	
63.02

	
93.72

671.45

25.16
4.51

	
46.98

	
9.39

	
13.96

100.00

154.44
22.08

382.46

83.98

205.90
848.86

18.19
2.60

45.06

9.89

24.26
100.00

	 โดยในปี 2560 - 2562 บรษิทัฯ มรีายได้จากการให้บรกิารโครงข่ายวงจรสือ่สารข้อมลูความเรว็สงู แบ่งตามกลุม่ลกูค้าต่าง ๆ  ดงันี้
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รายงานประจ�ำปี 2562

1.3 การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย และมีเสถียรภาพ
	 บรษิทัฯ ใช้เทคโนโลย ีMPLS (Muti Protocal Label
Switching) และ DWDM (Dense Wavelength Division 
Multiplexing) โดยเป็นเทคโนโลยีที่จะเพิ่มขีดความสามารถ
ของระบบโครงข่ายและสามารถให้บริการรับ-ส่งข้อมูลได้ครบ
ทกุรปูแบบ ซึง่สามารถให้บรกิารกบัลกูค้าได้ถงึระดับ 3 (Layer 3
: Network Layer) ซ่ึงมคีณุสมบตัทิีเ่พิม่ข้ึนจากระดับ 2 (Layer 2
: Data Link Layer) ท่ีใช้กันอย่างแพร่หลายอยู่ในปัจจุบันซึ่ง
เทคโนโลย ีMPLS นัน้จะช่วยเพิม่ความสามารถด้านการรบั - ส่ง
ข้อมูลระหว่างเน็ตเวิร์ค และการจัดการเส้นทางการส่งข้อมูล 
(Routing) ซึง่มผีลอย่างมากในการบรหิารจดัการกบัการรบั - ส่ง
ข้อมูลที่เป็นคอขวดและรองรับการส่งสัญญาณและข้อมูลชนิด
ต่าง ๆ ที่เพิ่มมากขึ้น และในส่วนของเทคโนโลยี DWDM น้ัน 
จะช่วยเพิม่ขดีความสามารถในการรบั-ส่งข้อมลูภายในโครงข่าย
โดยใช้วิธีส่งข้อมูลไปบนหลาย ๆ ช่วงความยาวคลื่นไปใน
เส้นใยแก้วน�ำแสง 1 เส้น ซ่ึงท�ำให้สามารถส่งข้อมูลได้มากถึง
100 Gbps และด้วยเทคโนโลยีดังกล่าวจะช่วยให้โครงข่าย
เคเบิลใยแก้วน�ำแสงของบริษัทฯ สามารถรับส่งข้อมูลได้อย่าง
รวดเรว็ มคีวามปลอดภยัและระบบมเีสถยีรภาพซึง่เป็นส่ิงส�ำคัญ
ในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม และเป็นเทคโนโลยีที่ผู้ให้บริการ
ด้านโทรคมนาคมรายใหญ่ของโลกต่างเลือกใช้ เช่น Singtel
AT&T Verizon และ British Telecom เป็นต้น

1.4 การให้บริการตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 
(Customization)
	 บริษัทฯ มีนโยบายให้บริการตามความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ (Customization) จากการที่ บริษัทฯ เล็งเห็นถึง
ความต้องการทีผู่ใ้ช้บรกิารอาจมคีวามแตกต่างกนัในแต่ละพืน้ที่
เช่น ธนาคารบางสาขาอาจจ�ำเป็นต้องใช้งานด้านการส่งข้อมูล
ภาพมาก ในขณะท่ีอีกสาขาหน่ึงอาจไม่มีความจ�ำเป็นดังกล่าว
บริษัทฯ จะด�ำเนินการออกแบบบริการให้เหมาะสมกับลูกค้า
แต่ละรายในแต่ละพืน้ทีต่ามความต้องการของลกูค้าด้วยนโยบาย
การให้บริการดังกล่าว ท�ำให้บริษัทฯ มีความแตกต่างจากผู้ให้
บริการรายอื่นซึ่งอาจไม่สามารถปรับเปลี่ยนตามความต้องการ
ของลกูค้าได้เนือ่งจากข้อจ�ำกัดต่าง ๆ เช่น โครงข่ายการให้บรกิาร
เทคโนโลยหีลกัทีใ่ช้งาน เป็นต้น อกีทัง้บรษิทัฯ ยงัมกีารจดัสัมมนา
ด้านเทคโนโลยร่ีวมกบัผูน้�ำด้านเทคโนโลย ีเช่น CISCO, Huawei,
Ericsson และอื่น ๆ  เพื่อให้วิศวกร หรือทีมผู้บริหารของผู้ใช้
บริการมีความเข้าใจในเทคโนโลยีที่มากขึ้น ท�ำให้เกิดความ
ต้องการใหม่ ๆ  ทีบ่รษิทัฯ สามารถตอบโจทย์ได้และรวมถงึเป็น
การสร้างความสัมพันธ์กับผู้ใช้งานให้มีความเชื่อมั่นในบริการ
และไม่เปลี่ยนไปใช้ผู้บริการรายอื่น

1.5 การด�ำเนินธุรกิจโดยเน้นความเป็นกลาง
	 บรษิทัฯ ถอืครองใบอนญุาตประกอบกจิการโทรคมนาคม
ประเภทที ่3 แต่เพยีงประเภทเดยีว โดยมุง่เน้นทีจ่ะสร้างโครงข่าย
เคเบลิใยแก้วน�ำแสงให้มคีวามครอบคลุมและดแูลโครงข่ายเคเบลิ
ใยแก้วน�ำแสงให้มีความเสถียรที่สุด โดยบริษัทฯ ไม่มีนโยบายที่
จะด�ำเนินการขอใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมใน
การให้บริการอินเทอร์เน็ต เพื่อเป็นการสร้างความมั่นใจให้กับ
ลกูค้าส่วนใหญ่ของบรษิทัฯ ทีเ่ป็นกลุม่ผูป้ระกอบธรุกจิให้บรกิาร
ด้านการส่ือสารและโทรคมนาคม ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผู้ให้บริการ
อินเทอร์เน็ตท�ำให้มั่นใจได้ว่าบริษัทฯ จะไม่ท�ำธุรกิจแข่งขันกับ
ลกูค้าของบรษิทัฯ ในการให้บรกิารอนิเทอร์เนต็ ซึง่แตกต่างจาก
ผู้ให้บริการโครงข่ายส่ือสารความเร็วสูงบางรายซึ่งมีใบอนุญาต
ประกอบกิจการหลายประเภททั้งประเภทให้บริการโครงข่าย
และให้บริการอินเทอร์เน็ต ซึ่งอาจท�ำให้เกิดการท�ำธุรกิจที่
ทับซ้อนกับลูกค้าของตนเอง

1.6 คุณภาพบริการ Service Level Agreement (SLA) 
ที่ระดับ 99.99% 
	 ข ้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level 
Agreement : SLA) เป็นข้อตกลงเพื่อรับประกันคุณภาพ
การให้บริการระหว่างผู้ให้บริการกับผู้รับบริการ เพื่อเพิ่มความ
มั่นใจแก่ผู้รับบริการตามระดับที่ตกลงกันไว้โดยธุรกิจการให้
บริการโทรคมนาคมมีการรับประกันมาตรฐาน Service Level 
Agreement ที่ระดับที่แตกต่างกัน เช่น SLA 99% หรือ
SLA 99.99% ซึ่งเป็นระดับการให้บริการที่จะเกิดการขัดข้อง
หรอืไม่สามารถให้บรกิารได้ (Downtime) เพยีง 438 นาท ีหรอื
43 นาที ส�ำหรับการให้บริการตลอด 24 ชั่วโมงต่อวัน 30 วัน
ต่อเดอืน ตามล�ำดบั โดยบรษิทัฯ สามารถให้บรกิารลกูค้าได้ด้วย
มาตรฐานและคุณภาพบรกิาร Service Level Agreement (SLA)
ทีร่ะดบัไม่ต�ำ่กว่า 99.99% เนือ่งจากโครงข่ายเคเบลิใยแก้วน�ำแสง
ซึง่เป็นเส้นทางหลกัของบรษิทัฯ ตดิตัง้บนเสาโทรเลขตามเส้นทาง
รถไฟประกอบกบัการมเีส้นทางส�ำรองซึง่ตดิตัง้บนเสาไฟฟ้าตาม
เส้นทางถนน ซ่ึงจะสามารถป้องกันปัญหาอันอาจเกิดจากการ
ขัดข้องของเส้นทางใดเส้นทางหนึ่งได้ โดยเมื่อเกิดปัญหาท่ี
เส้นทางหนึ่งระบบก็จะท�ำการสลับเปลี่ยนไปใช้โครงข่ายในอีก
เส้นทางหนึ่งได้
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2. การให้บริการติดตั้งโครงข่ายโทรคมนาคม
	 การให้บริการติดตั้งโครงข่ายโทรคมนาคมของบริษัทฯ เป็นการให้บริการแบบครบวงจร ตั้งแต่การให้บริการด้านการให้
ค�ำปรกึษา ออกแบบ และด�ำเนนิการตดิตัง้โครงข่ายทีเ่กีย่วข้องกบัระบบสือ่สารความเรว็สงู ซึง่เป็นการน�ำเอาความรู ้ความเชีย่วชาญ
ของบุคลากร รวมถึงการท�ำให้เกิดประโยชน์สูงสุดจากบุคลากรในแต่ละพื้นที่ทั่วประเทศให้เกิดเป็นรายได้ 
	 โดยบริษัทฯ จะต้องศึกษาโครงสร้างของพื้นที่ และโครงสร้างของระบบต่าง ๆ  ที่จะต้องเช่ือมต่อเข้าด้วยกัน เพื่อท�ำการ
ออกแบบระบบและอุปกรณ์ท่ีมีความส�ำคัญต่อการเช่ือมโยงดังกล่าว และเมื่อได้รับความเห็นชอบจากลูกค้าแล้ว บริษัทฯ จะท�ำการ
ว่าจ้างผูร้บัเหมาทีม่ปีระสบการณ์และมคีวามช�ำนาญในแต่ละด้าน และมคีวามพร้อมทัง้ทางด้านเครือ่งมอืและบคุลากร มาเป็นผู้ด�ำเนนิ
การติดตั้งในส่วนงานนั้น ๆ  โดยทีมวิศวกรของบริษัทฯ จะมีหน้าที่ในการควบคุมการก่อสร้างหรือติดตั้งระบบอีกทอดหนึ่ง พร้อมทั้ง
ท�ำการทดสอบให้ผลงานของบรษิทัฯ มคีณุภาพ สามารถใช้งานได้ และเป็นไปตามความต้องการของลกูค้า นอกจากนี ้บรษิทัฯ ยงัให้
บริการหลังการขายด้วยการรับประกันคุณภาพของผลงาน เพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่ลูกค้าโดยกลุ่มลูกค้าหลักของบริษัทฯ จะเป็น
กลุม่ผูป้ระกอบธรุกจิให้บรกิารด้านการสือ่สารและโทรคมนาคมทัง้ภาครฐัและเอกชน เช่น บรษิทั กสท โทรคมนาคม จ�ำกดั (มหาชน)
บรษิทั ซเีอส ลอ็กซอนิโฟ จ�ำกดั (มหาชน) บรษิทั ทร ูมฟู จ�ำกดั บรษิทั ทร ูยนูเิวอร์แซล คอนเวอร์เจ้นซ์ จ�ำกดั บรษิทั แอดวานซ์ไวร์เลส
เน็ทเวิร์ค จ�ำกัด เป็นต้น และรวมถึงการไฟฟ้านครหลวง ซึ่งเป็นผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทที่ 3 ด้วย

	 นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีระบบการเฝ้าระวังตลอด 
24 ชั่วโมง 365 วันโดยทีมงานในศูนย์ปฏิบัติการโครงข่าย 
Network Management Center (NMC) ท่ีจะคอยเฝ้าระวัง
ไม่ให้เกิดเหตเุสยี และตรวจตดิตามแก้ไขในกรณทีีม่เีหตเุสยีต่าง ๆ
เกดิขึน้ในระบบของบรษิทัฯ ซึง่สามารถตรวจจบัได้จากทกุวงจร
ของลูกค้าที่ใช้บริการกับบริษัทฯ และมีการแจ้งเตือนและแจ้ง
อัพเดททุกครั้งที่มีความคืบหน้าในการด�ำเนินงานเพื่อให้ลูกค้า
ทีใ่ช้บรกิารรูค้วามเคลือ่นไหวในการด�ำเนนิงาน ซึง่การเข้าแก้ไข
เหตุขัดข้องต่าง ๆ จะสามารถด�ำเนินการได้ตลอด 24 ชม.
เนือ่งจากการตดิตัง้อปุกรณ์โครงข่ายของบรษิทัฯ นัน้ตดิตัง้อยูใ่น
พืน้ทีท่ีบ่ริษทัฯ สามารถเข้า-ออกได้ตลอดเวลาแม้ในเวลากลางคนื
หรือวันหยุด ซึ่งจะด�ำเนินการผ่านทางทีมงานของบริษัทฯ ที่อยู่
ประจ�ำศนูย์ปฏบิตักิารและซ่อมบ�ำรงุโครงข่ายตามภมูภิาคต่าง ๆ
(Operation and Maintenance Center) ทั้ง 38 ศูนย์ทั่ว
ประเทศ อีกทั้งบริษัทฯ ยังน�ำเอาเทคโนโลยีการตรวจติดตาม
ทีมงาน GPS Tracking เพื่อตรวจเช็คความเรียบร้อยและ
ประสทิธภิาพการเข้าแก้ไขเหตเุสยีของทมีงานเพือ่ให้มัน่ใจได้ว่า
ลูกค้าที่ใช้บริการจะได้รับบริการที่ดีที่สุดและสามารถการันตี
ความเสยีหายให้เกดิน้อยทีส่ดุกบัลกูค้าของบรษิทัฯ หากเกดิเหตุ
เสียขึ้น ภายใต้นโยบายการควบคุมการบริการ ซึ่งก�ำหนดระยะ
เวลาการเข้าถึงเหตุเสียและซ่อมเหตุเสียท่ัวประเทศ (Mean 
Time to Recover: MTTR) ไว้ที่ 4 ชั่วโมงทั่วประเทศ โดยใน
ปัจจุบัน บริษัทฯ สามารถรักษาคุณภาพการให้บริการโครงข่าย
เฉลี่ยได้ที่ระดับ 99.9960 % ซึ่งสูงกว่ามาตรฐานที่ก�ำหนดไว้

1.7 การดูแลหลังการขายโดยทีมวิศวกร 100%
	 บริษทัฯ มนีโยบายให้บรกิารหลงัการขายด้วยทมีวศิวกร
100% เพื่อให้สามารถตอบโจทย์ผู้ใช้บริการได้อย่างทันท่วงที
เนือ่งจากบรกิารของบรษิทัฯ เป็นบรกิารทีเ่กีย่วข้องกบัเทคโนโลยี
ท�ำให้มีความซับซ้อนในการด�ำเนินการและแก้ไขเหตุขัดข้อง 
บริษัทฯ จึงเล็งเห็นความส�ำคัญในการจัดตั้งทีมวิศวกรให้เป็น
ผู้รับเรื่องและผู้แก้ไขปัญหาท�ำให้สามารถย่นระยะเวลาแก้ไข
ปัญหาลงได้อย่างมนียัส�ำคัญ และสามารถท�ำให้ลูกค้าพอใจบรกิาร
และม่ันใจบริการในกรณีมีเหตุเสียเกิดขึ้นหรือต้องการความ
ช่วยเหลือต่าง ๆ อีกด้วย

1.8 การให้บริการเสริมอื่น ๆ  แก่ลูกค้าผ่านพันธมิตรที่มี
ความช�ำนาญในธุรกิจ
	 บริษัทฯ สามารถให้บริการเสริมอื่น ๆ  แก่ลูกค้าผ่าน
ความร่วมมือที่ด�ำเนินการร่วมกับพันธมิตรของบริษัทฯ ไม่ว่าจะ
เป็นบรกิารทางด้านเสยีง (Voice) หรอืบรกิารด้านอืน่ ๆ ทีล่กูค้า
ต้องการ เพื่อให้เกิดความสะดวกสบายกับลูกค้าและเป็นการให้
บรกิารแบบเตม็รปูแบบ (One Stop Service) บรษิทัฯ จงึร่วมมอื
กับผู้ให้บริการและพันธมิตรของบริษัทฯ ในการน�ำเสนอบริการ
อื่น ๆ  ที่ลูกค้าต้องการใช้ในครั้งเดียวโดยบริษัทฯ จะเลือกและ
แนะน�ำบริษัทต่าง ๆ  ให้กับลูกค้าเป็นผู้ตัดสินใจและสามารถ
เปรียบเทียบบริการและราคาได้อย่างเป็นอิสระ โดยบริษัทฯ
จะรับผิดชอบในเรื่องความน่าเช่ือถือของพันธมิตรที่บริษัทฯ ได้
แนะน�ำให้กับลูกค้าด้วยกลยุทธ์ดังกล่าวท�ำให้พันธมิตรและ
ผู้ให้บริการอื่น ๆ  เลือกที่จะน�ำเสนอบริการของบริษัทฯ ไปใน
การขายของแต่ละบริษัทด้วยเช่นกัน
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รายงานประจ�ำปี 2562

	 ช่องทางการจ�ำหน่าย และกลุ่มลูกค้าเป้าหมายส�ำหรับการให้บริการติดตั้งโครงข่ายโทรคมนาคม
	 ทีมงานขายของบริษัทฯ จะท�ำการเสนอการให้บริการกับลูกค้าโดยตรง โดยมุ่งเน้นไปที่ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มี
ความต้องการในการขยายโครงข่าย โดยในการให้บรกิารนัน้ บรษิทัฯ จะวางแผนงานร่วมกบัลกูค้าในการจดัท�ำโครงการขึน้มาเพือ่ให้
สอดคล้องกับแผนงานในภาพรวมของลูกค้าท้ังนี้ จากการที่บริษัทฯ เป็นผู้ให้บริการติดตั้งโครงข่ายโทรคมนาคมที่มีโครงข่ายเคเบิล
ใยแก้วน�ำแสงเป็นของตนเอง ซึ่งในปัจจุบันโครงข่ายของบริษัทฯ นั้นครอบคลุมพื้นที่ 75 จังหวัดทั่วประเทศ จึงท�ำให้ บริษัทฯ ได้รับ
การยอมรับและความเชื่อใจจากกลุ่มลูกค้าทั้งภาครัฐและเอกชน

โครงการ ชื่อลูกค้า ระยะเวลา มูลค่าโครงการ
(ล้านบาท)

1. โครงการติดตั้ง ADSS Optical Fiber Cable

รองรับ FRTU ส�ำหรับโครงการ DMS*

2. โครงการสร้างและ/หรือปรับปรุงข่ายสายสัญญาณ

โทรคมนาคม ภายใต้ Project FTTX

3. โครงการสร้างและ/หรือปรับปรุงข่ายสายสัญญาณ

โทรคมนาคม ภายใต้ Project 4G

4. โครงการประชารัฐ

5. จ้างเหมา ออกแบบ จดัหาพร้อมตดิตัง้เคเบลิใยแก้วน�ำแสง

เพื่อรองรับงานเสริมความมั่นคง (Protection)**

6. โครงการเน็ตประชารัฐ ทีโอที

7. โครงการจัดให้มีสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่และบริการ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่ชายขอบ กลุ่มที่ 4

(ภาคกลาง - ภาคใต้) 

8. โครงการจัดให้มีสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่และบริการ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่ชายขอบ กลุ่มที่ 5

(3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ รวม 4 อ�ำเภอ จังหวัดสงขลา)

9. 2018 Optical Fiber Cable

10. โครงการติดตั้ง ADSS Optical Fiber Cable

รองรับ FRTU ส�ำหรับโครงการ DMS***

11. งานจ้างเหมาตรวจซ่อมและบ�ำรุงรักษาโครงข่าย

เคเบลิใยแก้วน�ำแสงแบบเตรยีมความพร้อมตลอด 24 ชม.

ระยะ 3 ภาคเหนือ

12. งานจ้างเหมาตรวจซ่อมและบ�ำรุงรักษาโครงข่าย

เคเบลิใยแก้วน�ำแสงแบบเตรยีมความพร้อมตลอด 24 ชม.

ระยะ 3 ภาคใต้

13. งานจัดซื้อพร้อมติดตั้งเคเบิลใยแก้วน�ำแสงแบบ 

Figure - 8 Corrugated Steel Type Amour ชนิด 

G.652D ขนาด 24 Cores จ�ำนวน 164 เส้นทาง

ระยะทางรวม 3,140 กิโลเมตร

การไฟฟ้านครหลวง

บริษัท ทรู มูฟ จ�ำกัด

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล

คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด

บริษัท บีเอฟเคที (ประเทศไทย) จ�ำกัด

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน)

ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ

กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ

กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

บรษิทั แอดวานซ์ ไวร์เลส เนท็เวร์ิค จ�ำกดั

การไฟฟ้านครหลวง

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

2557-2558

2558-ปัจจุบัน

2559-ปัจจุบัน

2559-2560

2559-2560

2560

2560

2560

2561

2561-2562

2560-2563

2560-2563

2560-2563

133.00

186.28

140.09

84.03

49.20

35.73

1,595.65

150.36

455.10

276.40

57.72

63.27

127.80

หมายเหตุ : 	 *เป็น Consortium ระหว่างบริษัทฯ ร่วมกับ ILINK โดยบริษัทฯ มีสัดส่วนในการด�ำเนินโครงการร้อยละ 95.62 ของมูลค่างานท้ังหมด

 	 **เป็น Consortium ระหว่างบริษัทฯ ร่วมกับ ILINK โดยบริษัทฯ มีสัดส่วนในการด�ำเนินโครงการร้อยละ 90.39 ของมูลค่างานท้ังหมด

	 ***เป็น Consortium ระหว่างบริษัทฯ ร่วมกับ บริษัท อินฟอร์เมชั่น แอนด์ คอมมิวนิเคชั่น เน็ทเวิร์คส จ�ำกัด (มหาชน) (“ICN”) โดยบริษัทฯ มีสัดส่วนในการด�ำเนินโครงการร้อยละ 66.67 ของมูลค่างานทั้งหมด
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	 กลยุทธ์การแข่งขัน
	 2.1 ประสบการณ์และความช�ำนาญในการติดต้ัง
โครงข่ายโทรคมนาคม
	 จากการที่บริษัทฯ มีประสบการณ์ในการติดตั้ง
โครงข่ายโทรคมนาคม โดยเฉพาะการตดิตัง้โครงข่ายโทรคมนาคม
ของตนเองท�ำให้บริษัทฯ มคีวามเข้าใจถงึความต้องการทีแ่ท้จรงิ
ของลูกค้า และสามารถออกแบบระบบโครงข่ายโทรคมนาคม
ท่ีสามารถด�ำเนินการให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู ้ใช้บริการ 
นอกจากนัน้ด้วยความช�ำนาญและประสบการณ์จงึท�ำให้บรษิทัฯ
สามารถด�ำเนินการติดตั้งได้อย่างรวดเร็วในระยะเวลาท่ีจ�ำกัด
ด้วยคุณภาพงานบริการท่ีมีมาตรฐาน ท�ำให้บริษัทฯ ได้รับ
ความไว้วางใจจากหน่วยงานภาครฐัและบรษิทัเอกชนขนาดใหญ่
เช่น การไฟฟ้านครหลวง บรษิทั กสท โทรคมนาคม จ�ำกดั (มหาชน)
บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัท ทรู มูฟ
จ�ำกัด ในการติดตั้งโครงข่ายโทรคมนาคม 
	
	 2.2 การบริหารต้นทนุโครงการได้อย่างมปีระสทิธภิาพ
	 จากการทีบ่ริษทัฯ มโีครงข่ายเคเบลิใยแก้วน�ำแสงเป็น
ของตนเองจงึท�ำให้บริษทัฯ มีศกัยภาพทีพ่ร้อมทัง้ทางด้านบคุลากร
และเคร่ืองมอือปุกรณ์ในการให้บรกิารลกูค้า โดยทีบ่รษิทัฯ ไม่จ�ำเป็น
ต้องลงทนุเพิม่ในส่วนดงักล่าวไม่ว่าจะเป็นการฝึกอบรมพนกังาน
ตลอดจนการลงทุนในอุปกรณ์เพิ่มเติมและยังช่วยให้บริษัทฯ
สามารถจดัสรรทรพัยากรบคุคลทีบ่รษิทัฯ มอียูใ่ห้เกดิประโยชน์
สงูสดุและท�ำให้การบริหารต้นทนุโครงการได้อย่างมปีระสทิธภิาพ
	 นอกจากนั้น การที่บริษัทฯ มีโครงข่ายเป็นของตัวเอง
ท�ำให้บริษัทฯ สั่งซื้อสายเคเบิลใยแก้วน�ำแสง และอุปกรณ์ที่
เกีย่วข้องส�ำหรับการตดิตัง้โครงข่ายโทรคมนาคมเป็นจ�ำนวนมาก
อยู่เป็นประจ�ำ ท�ำให้ บริษัทฯ สามารถเจรจาต่อรองราคากับ
ผู้จัดจ�ำหน่ายอุปกรณ์ดังกล่าวได้

	 ซ่ึงช่วยท�ำให้บรษิทัฯ สามารถจดัซือ้สายเคเบลิใยแก้ว
น�ำแสง และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องส�ำหรับการติดตั้งโครงข่าย
โทรคมนาคมได้ในราคาทีต่�ำ่กว่าผูป้ระกอบการรายอืน่ (Economy
of Scale) และท�ำให้บริษัทฯ มีความได้เปรียบในการแข่งขัน

	 2.3 การบรกิารและการให้ค�ำปรกึษาอย่างครบวงจร
	 บริษัทฯ ให้บริการในการติดตั้งโครงข่ายโทรคมนาคม
แก่ลกูค้าอย่างครบวงจร ตัง้แต่ให้บรกิารค�ำปรกึษาและออกแบบ
โครงข่ายเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าแต่ละรายที่มี
ความต้องการทีแ่ตกต่างกนัตลอดจนการบรหิารจดัการโครงการ
ที่เกี่ยวข้องกับการติดตั้งโครงข่ายโทรคมนาคม เพื่อให้เป็นไป
ตามความต้องการของลูกค้าที่ก�ำหนดไว้ นอกจากนั้นบริษัทฯ 
ยังให้ความส�ำคัญในการให้บริการหลังการขายให้กับลูกค้า เช่น 
การจัดอบรมให้ความรู้ทางเทคนิคแก่ทีมวิศวกรของลูกค้าเพื่อ
ให้การใช้งานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และการรับประกัน
คุณภาพของผลงานเพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่ลูกค้า เป็นต้น

	 2.4 การรับประกันและดูแลซ่อมบ�ำรุงหลังการขาย
	 นอกเหนือจากการที่บริษัทฯ ให้บริการในการติดตั้ง
โครงข่ายโทรคมนาคมแก่ลูกค้าแล้วน้ัน ลูกค้าของบริษัทฯ มี
ความต้องการที่จะให้บริษัทฯ รับประกันและดูแลซ่อมบ�ำรุง
ต่อเนือ่งในกรณทีีเ่กดิเหตเุสียใด ๆ  ในช่วงภายหลังจากการตดิตัง้
เป็นเวลาอย่างน้อย 1 - 2 ปี แล้วแต่ลูกค้า ท�ำให้บริษัทฯ ซึ่งมี
พนักงานและทีมซ่อมบ�ำรุงอยู่แล้วสามารถสร้างความแตกต่าง
จากผู้ติดตั้งบริการทั่วไปที่ไม่ได้เป็นผู้ให้บริการโครงข่ายด้วยได้
และท�ำให้ได้รบัความไว้วางใจจากลกูค้าหลาย ๆ  กลุ่มและรวมถงึ
อาจเป็นการต่อยอดรายได้ในอนาคตหากลูกค้าพจิารณามอบหมาย
และจดัจ้างให้บรษิทัฯ ดแูลซ่อมบ�ำรงุต่อไปหลงัหมดการรบัประกนั
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รายงานประจ�ำปี 2562

ที่มา : มาตรฐานของ Uptime Institute ซึ่งเป็นบริษัทรับรองมาตรฐาน Data Center จากประเทศสหรัฐอเมริกา

ลักษณะ TIER 1 TIER 2 TIER 3 TIER 4

ตารางสรุปคุณสมบัติ Data Center ในแต่ละ TIER

ระบบไฟฟ้าและระบบท�ำความเย็น
จ�ำนวนอุปกรณ์ส�ำรอง (ขั้นต�่ำส�ำหรับทุกระบบ)
อัตราส่วนพื้นที่สนับสนุนต่อพื้นที่วางอุปกรณ์ 
Data Canter (White Space)
ก�ำลังไฟฟ้าขั้นต�ำ่ต่อพื้นที่
ความสูงของพื้นยก (Raised Floor)
ความสามารถในการรับน�ำ้หนักของพื้น

แรงดันไฟฟ้าใช้งาน
ระยะเวลาที่ไม่สามารถใช้งานได้ (Downtime) ต่อปี
อัตราการใช้งานได้ (Site Availability)

1 Active
N

20%
20 - 30

วัตต์/ตารางฟุต
12 นิ้ว

85 ปอนด์/
ตารางฟุต
208,480V
28.8 ชั่วโมง

99.67%

1 Active
N + 1
30%

40 - 50
วัตต์/ตารางฟุต

18 นิ้ว
100 ปอนด์/
ตารางฟุต
208,480V
22.0 ชั่วโมง

99.75%

2 Active
2(N + 1)
100%
50 - 80

วัตต์/ตารางฟุต
30 - 36 นิ้ว
150 ปอนด์/

ตารางฟุต ขึ้นไป
12 - 15 kV
0.4 ชั่วโมง
100.00%

1 Active / 1 Passive
N + 1

80-90%
40 - 60

วัตต์/ตารางฟุต
30 - 36 นิ้ว
100 – 150

ปอนด์/ตารางฟุต
12 - 15 kV
1.6 ชั่วโมง
99.98%

3. การให้บริการพื้นที่ดาต้า เซ็นเตอร์ (Data Center)
	 ศูนย์รับฝากข้อมูล Interlink Data Center ถูกสร้าง
ขึน้บนพ้ืนฐานของเทคโนโลยทีีล่�ำ้สมยั เพือ่ท�ำให้การรบั-ส่งข้อมลู
และทุกการสื่อสารท�ำได้สะดวกรวดเร็วขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในปัจจุบัน Data Center ได้ก้าวเข้ามาเป็นหัวใจหลักในการ
ด�ำเนินธุรกิจของแต่ละองค์กร ไม่ว่าจะเป็นองค์กรขนาดเล็ก
ขนาดกลางหรือขนาดใหญ่ โดยศูนย์รับฝากข้อมูล Interlink
Data Center เป็นพื้นท่ีส�ำหรับให้บริการรับฝากข้อมูลหรือ
เครื่องเซิร์ฟเวอร์และเป็นพื้นท่ีส�ำหรับให้บริการศูนย์ปฏิบัติการ
ธรุกจิต่อเนือ่ง (Business Continuity Center) แก่องค์กรต่าง ๆ
เพื่อตอบสนองตามจุดประสงค์และความต้องการของลูกค้าที่
แตกต่างกัน เช่น การย้ายเครื่องเซิร์ฟเวอร์ของลูกค้ามายัง
ศนูย์รบัฝากข้อมลูของบรษิทัฯ เพือ่ลดค่าใช้จ่ายในด้านการลงทนุ
เพิ่มและการดูแลรักษา หรือเพื่อเป็นศูนย์ส�ำรองในการด�ำเนิน
ธุรกิจ (Back Up Site) หรือเพื่อป้องกันผลกระทบจากภัยพิบัติ
ทางธรรมชาติหรือเหตุการณ์ร้ายแรงต่าง ๆ  ที่อาจเกิดขึ้นได้
โดยไม่คาดคดิ ทัง้นีศ้นูย์รบัฝากข้อมลู (Data Center) ของบรษิทัฯ

เป็นอาคาร ทีถ่กูออกแบบและก่อสร้างขึน้ เพือ่ให้เป็น Data Center
โดยเฉพาะ ซึง่ได้ก่อสร้างตามข้อก�ำหนดมาตรฐานของ Data Center
ประเภท 3 (TIER 3) และเปิดให้บรกิารตลอด 24 ชัว่โมง ทกุวนั
ไม่มีวันหยุด โดยมีเสถียรภาพการให้บริการ (SLA) ที่ระดับไม่ต�่ำ
กว่า 99.982% และได้รับการรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน 
ISO 9001: 2015, ISO/IEC 27001: 2013 และ ISO/IEC
20000-1: 2018 ทั้งน้ี ศูนย์ข้อมูลของบริษัทฯ มีขนาด 2,000 
ตารางเมตร และรองรับอุปกรณ์ได้ทั้งหมด 369 Racks ตั้งอยู่
เลขที ่9/1 ซ.01 กาญจนาภิเษก 5/5 ถ.กาญจนาภิเษก แขวงท่าแร้ง
เขตบางเขน กรุงเทพฯ 10220 และในปัจจุบันบริษัทฯ ได้ร่วม
ลงทุนกับอีก 2 บริษัทในการจัดสร้างศูนย์รับฝากข้อมูลแห่งใหม่
ซึ่งมีพื้นที่ให้บริการกว่า 10,000 ตารางเมตร (พื้นท่ีรวม) ซึ่ง
จัดสรรเป็นพื้นที่ให้บริการศูนย์ข้อมูล (White Space) กว่า
3,000 ตารางเมตร หรอืคดิเป็นจ�ำนวนตู ้ทีส่ามารถมาใช้บรกิาร
ได้ทั้งสิ้น 1,038 Racks ตั้งอยู่ที่ 111/11-12 ม. 11 ต.บางโฉลง 
อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ 10540
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การออกแบบดาต้า เซ็นเตอร์ของบริษัทฯ
	 บริษทัฯ ร่วมกบัผูอ้อกแบบศนูย์ข้อมลูทีม่ปีระสบการณ์
รวมทั้งปรึกษากับผู้เชี่ยวชาญจากต่างประเทศ เพื่อให้ดาต้า 
เซ็นเตอร์มีความเหมาะสมกับผู้ใช้งานสูงสุด เปิดกว้างให้ลูกค้า
สามารถเลือกใช้บริการได้อย่างเสรี (Carrier Neutral) ภายใต้
มาตรฐานการให้บรกิารทีม่ปีระสทิธภิาพและความเรว็สงู โดยใน
การออกแบบนั้น ได้ด�ำเนินการจัดสร้างเป็นอาคาร 3 ช้ัน และ
แยกอาคารก�ำเนิดไฟฟ้า (Generator) ออกจากอาคารหลัก 
เพือ่ป้องกนัอปุกรณ์ของลกูค้าทีม่าใช้บรกิารจากเสยีงและแรงส่ัน
สะเทือน ในส่วนของพื้นที่ชั้น 1 ด้านหน้า สร้างเพื่อให้เป็นพื้นที่
รับรองลูกค้าและด้านหลังสร้างเป็นพื้นท่ีจัดวางอุปกรณ์ไฟฟ้า

ซึง่ได้สร้างฐานรบัน�ำ้หนกัซึง่สามารถรองรบัได้ถงึ 1,000 กโิลกรมั
ต่อตารางเมตรทกุชัน้ ในส่วนของชัน้ 2 และชัน้ 3 ออกแบบและ
ก่อสร้างเป็นพื้นที่ส�ำหรับให้บริการรับฝากข้อมูลและอุปกรณ์
ของลูกค้า โดยมีการออกแบบพื้นที่ของระบบสนับสนุนแยก
จากพื้นที่ให้บริการลูกค้ากันผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องไม่ให้เข้าถึงพื้นที่ให้
บริการลูกค้าได้โดยง่าย เพื่อความปลอดภัยสูงสุด และยังมี
ฐานรองรับพิเศษเพื่อให้สามารถรับน�้ำหนักเพิ่มได้ถึง 1,300 
กโิลกรมัต่อตารางเมตร (266.26 ปอนด์ต่อตารางฟตุ) ซึง่สามารถ
รองรับอุปกรณ์ได้ทุกรูปแบบตามที่ลูกค้าต้องการใช้งาน โดยมี
รายละเอียดเพิ่มเติมดังนี้

1. การก่อสร้างอาคาร

2. ระบบท�ำความเย็น

3. ระบบการรักษาความ
ปลอดภัย

4. ระบบการติดต่อสื่อสาร

สร้างตามข้อก�ำหนด TIER 3 ซ่ึงดาต้า เซ็นเตอร์ของบริษัทฯ ออกแบบให้มีระบบสาธารณูปโภค
ส�ำรอง (Redundant Infrastructure) เพือ่ลดโอกาสในการเกดิความผิดพลาดของระบบ รวมทัง้
มรีะบบจ่ายไฟฟ้าส�ำรอง และได้มกีารออกแบบให้ใช้พลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพ รวมทัง้รองรบั
การเกิดเหตุร้าย เช่น ภัยธรรมชาติ และอัคคีภัย เป็นต้น 
มีระบบท�ำความเย็นที่มีประสิทธิภาพซ่ึงคอยวัดและควบคุมให้อุณหภูมิอยู่ที่ระดับที่เหมาะสม
ทีส่ดุส�ำหรบัอปุกรณ์อเิลก็ทรอนกิส์ คอื ประมาณ 18-27 องศาเซลเซยีสและให้มคีวามชืน้ประมาณ
ร้อยละ 50 ± ร้อยละ 10 รวมทัง้บรษิทัฯ ออกแบบให้มกีารตดิตัง้ระบบท�ำความเยน็ส�ำรอง เพือ่ใช้
ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน ท้ังน้ีการติดตั้งระบบท�ำความเย็นที่มีประสิทธิภาพจะท�ำให้อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีอายุการใช้งานที่ยาวนานขึ้น
มีการติดตั้งระบบรักษาความปลอดภัยที่เชื่อถือได้ กล่าวคือ มีระบบรักษาความปลอดภัยตั้งแต่
ระบบควบคมุการเข้าออกตวัอาคารและห้องเซร์ิฟเวอร์ ทีร่องรบัการยนืยนัตวัตนสงูสดุถงึ 3 ระดบั
(3-Factor Authentication) ระบบกล้องวงจรปิดทัว่อาคารทัง้ภายนอกและภายในห้องเซร์ิฟเวอร์
และสามารถบนัทกึภาพย้อนหลงัได้ไม่ต�ำ่กว่า 90 วนั รวมทัง้ตดิตัง้ระบบตรวจจบัน�ำ้รัว่ซมึ ระบบ
ตรวจจบัควนัไฟความเรว็สงู และระบบดบัเพลงิอตัโนมตัทิีท่นัสมยั ทีใ่ช้สารเคมทีีไ่ม่เป็นอนัตราย
ต่อคนและสิ่งแวดล้อม เพื่อรักษาความปลอดภัยให้แก่อุปกรณ์ และข้อมูลของลูกค้าตลอดจน
สร้างความม่ันใจให้แก่ลูกค้าโดยได้รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO 9001: 2015, ISO/IEC 
27001: 2013 และ ISO/IEC 20000-1: 2018
เป็นศนูย์รวมของโครงข่าย Interlink Fiber Optic Network จากทัว่ทกุภูมภิาคของประเทศไทย
จึงท�ำให้สามารถใช้งานเชื่อมต่อกับโครงข่ายของอินเตอร์ลิ้งค์และผู้ให้บริการรายอื่น ๆ  ได้ง่าย 
สะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ พร้อมด้วยทีมงานที่ท�ำหน้าที่ในการดูแลเรื่องการเช่ือมต่อ
นอกจากนั้นยังสามารถเชื่อมต่อกับโครงข่ายเคเบิลใยแก้วน�ำแสงของบริษัทฯ ที่เชื่อมต่อไปยัง
ระบบอินเทอร์เน็ตภายในประเทศ (National Internet Exchange-NIX) ขนาด 80 Gbps 
และต่างประเทศ (International Internet Gateway-IIG) ขนาด 40 Gbps
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รายงานประจ�ำปี 2562

	 การให้บริการพื้นที่ดาต้า เซ็นเตอร์ของบริษัทฯ แบ่ง
ออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้
1.  Co-Location
	 เป็นบรกิารทีล่กูค้าดาต้า เซน็เตอร์ส่วนใหญ่ของบรษิทัฯ
ใช้บรกิารในปัจจบุนั โดยเป็นบรกิารรบัฝากวางเครือ่งเซร์ิฟเวอร์
ของลกูค้าในพืน้ทีส่่วนตวัทีท่างบรษิทัฯ จดัเตรยีมไว้เป็นการเฉพาะ
ส�ำหรับลกูค้าแต่ละราย โดยมทีมีวศิวกรของบรษิทัฯ คอยเฝ้าระวงั
แก้ไขปัญหาและให้บรกิารทางด้านเทคนคิตลอด 24 ชัว่โมง ทกุวนั
ไม่มวีนัหยดุ และบรกิาร SMS แจ้งเตอืนเมือ่มกีารท�ำงานทีผ่ดิปกติ
ซึง่ช่วยให้ผูใ้ช้บรกิารประหยดัค่าใช้จ่ายส�ำหรบัอปุกรณ์และต้นทนุ
การบริหารงาน ลูกค้าท่ีใช้บริการประเภทน้ีมักจะเป็นกลุ่ม
ผูใ้ช้งานทีม่เีครือ่งเซร์ิฟเวอร์เป็นของตนเองหากแต่มองหาสถานที่
ที่มีระบบต่าง ๆ  ที่เหมาะสมและครบวงจร เช่น ระบบรักษา
ความปลอดภยั ระบบส�ำรองไฟฟ้า หรอืระบบการเชือ่มต่อ เช่น
กลุม่บรษิทัขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ทีต้่องการความปลอดภยัสงู
หรือกลุ่มลูกค้าองค์กรที่ต้องการกระจายความเส่ียงของการ
ตั้งระบบอยู่ที่ที่เดียว เป็นต้น
	 ทัง้นี ้ส�ำหรบัการให้บรกิารรบัฝากวางเครือ่งเซร์ิฟเวอร์
ของลูกค้านั้นลูกค้าสามารถเลือกรูปแบบในการบริการได้ ทั้งใน
รูปแบบการให้บริการตามขนาดพื้นที่ที่ลูกค้าก�ำหนด หรือตาม
จ�ำนวนตู้เซิร์ฟเวอร์ของลูกค้าก็ได้ 

Traditional Architecture Virtual Architecture

2. Virtual Server 
	 เป็นการให้บริการเซิร ์ฟเวอร์เสมือนคุณภาพสูง
ซึง่การท�ำงานในแต่ละเซิร์ฟเวอร์นัน้จะแยกกนัอย่างอสิระ โดยผูใ้ช้
บริการสามารถเลือกสรร ในเรื่องของขีดความสามารถ เช่น
CPU RAM Hard Disk ระบบปฏิบัติการ ตลอดจนโปรแกรม
การใช้งาน และแอปพลิเคชันต่าง ๆ ได้อย่างอิสระตามความ
ต้องการ จึงท�ำให้มีความยืดหยุ่นในการใช้งาน และรองรับการ
อปัเกรดได้อย่างสะดวกและรวดเรว็ นอกจากนัน้ ยงัมทีมีวศิวกร
ของบริษัทฯ คอยเฝ้าระวัง แก้ไขปัญหา และให้บริการทางด้าน
เทคนิคตลอด 24 ช่ัวโมง ทุกวันไม่มีวันหยุด และบริการ SMS 
แจ้งเตอืนเมือ่มกีารท�ำงานทีผิ่ดปกต ิทัง้นี ้บรกิารดงักล่าวเข้ามา
มีบทบาทในระบบปัจจุบันมากขึ้น เพราะสามารถลดปัญหา
การจัดซื้อเซิร์ฟเวอร์แยกในแต่ละหน่วยงานและโครงการท�ำให้
ลดในส่วนทีไ่ม่จ�ำเป็นและปรบัขนาดตามความต้องการให้เหมาะสม
กับแต่ละงานมากขึ้น ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้บริการประหยัดค่าใช้จ่าย
ส�ำหรับอุปกรณ์ เช่น เครื่องเซิร์ฟเวอร์ขนาดใหญ่คุณภาพสูง 
เพื่อมารองรับบริการแอปพลิเคชันต่าง ๆ  เหมาะส�ำหรับกลุ่ม
ผู้ใช้งานทั่วไปที่ต้องการมีเครื่องเซิร์ฟเวอร์เป็นของตนเอง เช่น 
กลุ่มบริษัทขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ เจ้าของเว็บไซต์ที่มีการ
ใช้งานทรัพยากรสูง และผู้ที่ต้องการความเสถียรที่สูงกว่าทั่วไป
เป็นต้น ซึง่เล็งเหน็ถงึความเปลีย่นแปลงทีร่วดเรว็ของเทคโนโลยี
และมีความพร้อมที่จะด�ำเนินธุรกิจโดยไม่ต้องลงทุนในอุปกรณ์ 
เพื่อเป็นการใช้งานตามจ�ำเป็นและตามความเหมาะสมเท่านั้น
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กลยุทธ์การแข่งขัน
1. การสร้างศนูย์รบัฝากข้อมลูและศนูย์ส�ำรองข้อมลูทีแ่ตกต่าง
	 บริษัทฯ เล็งเห็นถึงการให้บริการศูนย์รับฝากข้อมูล
และศูนย์ส�ำรองข้อมูลปัจจุบัน ล้วนแล้วแต่ให้บริการอยู่ในศูนย์
ที่จัดสร้างขึ้นในอาคารที่มีอยู่แล้ว ซึ่งมีข้อจ�ำกัดในการออกแบบ
และให้บรกิาร เช่น การรบัน�ำ้หนกัของพืน้ทีไ่ม่ได้ถกูออกแบบมา
โดยเฉพาะ ซึง่อาคารโดยปกตจิะสามารถรบัน�ำ้หนกัได้ประมาณ
300 กิโลกรัมต่อตารางเมตร ซึ่งไม่เพียงพอที่จะรองรับอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์รุ่นใหม่ ๆ  ในปัจจุบันที่มีน�้ำหนักมากได้หรือความ
สูงจากพื้นถึงเพดานในแต่ละชั้นที่ไม่เพียงพอส�ำหรับการจัดวาง
ระบบสนันสนุนภายใน Data Center ให้ได้ตามมาตรฐาน 
นอกเหนือจากนั้นการสร้าง Data Center อยู่ภายในอาคาร
เดียวกันกับองค์กรอื่น ๆ หรือมีการด�ำเนินการธุรกิจอื่น ๆ ของ
องค์กรร่วมด้วยนัน้ ยงัส่งผลให้ไม่สามารถดแูลและควบคมุระบบ
ไฟฟ้าภายในอาคารได้โดยอสิระซึง่หากเกดิปัญหาในระบบไฟฟ้า
ภายในอาคาร อาจจะส่งผลกระทบต่ออุปกรณ์ที่วางอยู่ภายใน
ศูนย์รับฝากข้อมูลและศูนย์ส�ำรองข้อมูล เป็นต้น ด้วยเหตุผล
หลายประการดังที่กล่าวมาข้างต้นท�ำให้บริษัทฯ เลือกที่จะ
ก่อสร้างศูนย์รับฝากข้อมูลและศูนย์ส�ำรองข้อมูลขึ้นมาใหม่
โดยเริ่มตั้งแต่การเลือกสถานที่โดยปราศจากผู้เช่ารายอื่น การ
ออกแบบเพื่อเป็นศูนย์รับฝากข้อมูลและศูนย์ส�ำรองข้อมูลโดย
เฉพาะ ออกแบบความสูงระหว่างชั้นให้เพียงพอที่จะรองรับข้อ
ก�ำหนดการก่อสร้างตามมาตรฐาน และรวมถึงการรับน�้ำหนัก
และรายละเอียดอื่น ๆ  ทั้งหมด ท�ำให้ลูกค้าที่มาใช้บริการของ
บริษัทฯ ได้รับคุณภาพและมาตรฐานที่ถูกต้องตามหลักสากล
และเพิ่มความเชื่อมั่นหากมีการตรวจสอบอีกด้วย

2. การให้บริการตามความต้องการของผู้ใช้บริการ
(Customization)
	 บริษัทฯ มีแนวนโยบายให้บริการตามความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ (Customization) อันเนื่องมาจาก บริษัทฯ
เล็งเห็นถึงความต้องการที่ผู้ใช้บริการอาจมีแตกต่างกันด้วยการ
ออกแบบพื้นที่ให้ระบบหลักสามารถรองรับความต้องการลูกค้า
ได้มากกว่ามาตรฐานและพื้นที่ส�ำหรับให้บริการลูกค้าเป็นพื้นที่
โล่งพร้อมปรับปรุงและจัดสรรให้เหมาะกับลูกค้าท�ำให้บริษัทฯ
สามารถเสนอบรกิารได้อย่างหลากหลายและตรงกบัความต้องการ
หลักของลูกค้า กล่าวคือบริษัทฯ สามารถออกแบบพื้นที่ให้
บรกิารดงักล่าวให้เป็นไปตามความต้องการลกูค้า ซึง่เป็นการสร้าง
ความแตกต่างจากผู้ให้บริการรายอื่น

3. Disaster Recovery Service
	 เป็นการให้บรกิารจดัเตรยีมพืน้ทีส่�ำหรบัจดัวางเซร์ิฟเวอร์
และพื้นที่ท�ำงานในกรณีเกิดเหตุขัดข้อง หรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
โดยลูกค้าสามารถปรับเปลี่ยนความต้องการภายในศูนย์ส�ำรอง
ข้อมูลได้ตามความต้องการ และบริษัทฯ จะมีทีมคอยเฝ้าระวัง 
แก้ไขปัญหา และให้บริการทางด้านเทคนคิตลอด 24 ช่ัวโมง ทกุวนั
ไม่มีวันหยุด ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้บริการประหยัดค่าใช้จ่ายด้านการ
จดัการพ้ืนทีแ่ละต้นทนุการบรหิารงานเหมาะส�ำหรบักลุม่ผูใ้ช้งาน
ทั่วไปที่ให้ความส�ำคัญกับการส�ำรองข้อมูล เช่น กลุ่มบริษัท
ขนาดกลางถึงใหญ่ และกลุ่มธนาคารและหลักทรัพย์ เป็นต้น

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายส�ำหรับบริการพื้นที่ดาต้า เซ็นเตอร์
	 บริษัทฯ มุ่งเน้นกลุ่มลูกค้า กลุ่มธุรกิจขนาดกลางถึง
ขนาดใหญ่ และกลุ่มธนาคารและบริษัทหลักทรัพย์ ซึ่งบริษัทฯ 
มกีารน�ำเสนอบริการและเลอืกสรรประเภทของบรกิารให้เหมาะกบั
วตัถปุระสงค์ของลกูค้าแต่ละราย โดย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 
ดาต้า เซ็นเตอร์ของบริษัทฯ มีผู้ใช้บริการแล้วประมาณร้อยละ 
95 ของพื้นที่ทั้งหมด โดยบริษัทฯ มีสัญญาให้บริการพื้นที่ดาต้า 
เซ็นเตอร์ที่มีก�ำหนดการให้บริการในอนาคตจ�ำนวน 109.68 
ล้านบาท โดยแบ่งเป็นสัญญาท่ีมีก�ำหนดการให้บริการภายในปี
2562 จ�ำนวน 66.45 ล้านบาท และให้บริการตั้งแต่ปี 2563
เป็นต้นไป จ�ำนวน 43.23 ล้านบาท



47

รายงานประจ�ำปี 2562

3. การมีโครงข่ายเป็นของตนเอง
	 เนื่องจากผู้ใช้บริการฝากข้อมูลและศูนย์ส�ำรองข้อมูล
นั้นจ�ำเป็นที่จะต้องเชื่อมต่อระบบที่ฝากไว้เข้ากับระบบที่
ส�ำนกังานใหญ่หรอืส�ำนกังานสาขา ซึง่จ�ำเป็นต้องท�ำงานร่วมกบั
ผูใ้ห้บริการโครงข่ายเพือ่ท�ำให้การเชือ่มต่อเสรจ็สมบรูณ์ เนือ่งจาก
Data Center ของบรษิทัฯ เป็นศนูย์รวมของโครงข่าย Interlink
Fiber Optic จากทัว่ทกุภมูภิาคของประเทศไทยจงึท�ำให้สามารถ
ใช้งานเชือ่มต่อกบัเครอืข่ายส�ำนกังานของลกูค้าได้อย่างง่ายดาย
สะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซึ่งพร้อมด้วยทีมงานที่
ท�ำหน้าที่ในการดูแลเรื่องการเชื่อมต่อตลอด 24 ชั่วโมง

4. การรับประกันคุณภาพด้วยบริการที่สูงกว่ามาตรฐานที่ 
Service Level Agreement (SLA) 99.982%
	 บริษัทฯ ด�ำเนินการสร้างศูนย์รับฝากข้อมูลและศูนย์
ส�ำรองข้อมูลตามมาตรฐาน TIER 3 ซ่ึงออกแบบเพื่อรองรับ
คุณภาพบริการท่ีระดับไม่ต�่ำกว่า 99.982% โดยให้ความส�ำคัญ
กบัระบบไฟฟ้าและระบบท�ำความเยน็ ซ่ึงเป็นหวัใจส�ำหรบัธรุกจิ
ดาต้า เซน็เตอร์ โดยการออกแบบให้ระบบไฟฟ้าจะต้องสามารถ
ท�ำงานได้ตลอดเวลา และมีระบบส�ำรองท่ีเพียงพอในกรณีที่
ไฟฟ้าขัดข้อง ไฟดับ และระบบความเย็นที่สามารถรองรับการ
ควบคุมอุณหภูมิให้เหมาะสมได้ท่ี 18-27 องศาเซลเซียส
ตลอดเวลาและวัดเป็นค่าประสิทธิภาพการใช้ไฟฟ้า (PUE)
ต�่ำกว่า 2 นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีทีมวิศวกร ท่ีคอยเฝ้าระวัง 
แก้ไขปัญหา และให้บริการทางด้านเทคนิคตลอด 24 ชั่วโมง 
ทุกวันไม่มีวันหยุด
	 อีกทั้ง บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการภายใต้นโยบายบริหาร
งานอย่างเป็นระบบเพื่อป้องกันความผิดพลาดอันอาจเกิดจาก
บุคคล (Human Error) ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อผู้ใช้งาน โดยมี
การตรวจวัดและรับรองมาตรฐานจากหน่วยงานภายนอก
ISO 9001: 2015, ISO/IEC 27001: 2013 และ ISO/IEC
20000-1: 2018 ซึ่งเป็นเครื่องยืนยันถึงมาตรฐานการบริหาร
จัดการและการให้บริการที่มีคุณภาพระดับสากล

นโยบายด้านราคา
1. การให้บริการวงจรสื่อสารข้อมูลความเร็วสูง 
	 บรษิทัฯ ก�ำหนดราคาโดยองิภาวะการแข่งขนัในตลาด
เป็นหลักซึ่งขึ้นกับบริการแต่ละประเภทของบริษัทฯ
2. การให้บริการติดตั้งโครงข่ายโทรคมนาคม
	 บริษัทฯ ก�ำหนดราคาโดยอ้างอิงต้นทุนโครงการ
เป็นหลัก และบวกด้วยอัตราก�ำไรขั้นต้นที่เหมาะสม (Cost-
Plus Pricing) 
3. การให้บริการรับฝากข้อมูลและศูนย์ส�ำรองข้อมูล
	 บริษัทฯ ก�ำหนดราคาค่าบริการตามจ�ำนวน Rack 
ที่ลูกค้าใช้บริการ โดยพิจารณาถึงภาวะการแข่งขันในตลาด
ประกอบเพิ่มเติม
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	 บริษัท อินเตอร์ลิ้งค ์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน)
มีความมุ่งมั่นในการร่วมปกป้อง คู่ค้า (ซัพพลายเออร์) จาก
ความเสีย่งของการด�ำเนนิธรุกจิอนัมาจากประเดน็ทางกฎหมาย
ข้อบังคับและข้อก�ำหนดที่เกี่ยวข้อง รวมถึงความเสี่ยงในการ
ด�ำเนนิธรุกจิอนัอาจส่งผลกระทบต่อชือ่เสยีงในประเดน็ทางด้าน
สิ่งแวดล้อม สังคม และจริยธรรมทางธุรกิจเพื่อใช้เป็นแนวทาง
ในการด�ำเนินธุรกิจร่วมกันอย่างมีความรับผิดชอบในห่วงโซ่
อุปทาน
	 บริษทัฯ มุง่มัน่ด�ำเนนิธรุกจิตามแนวทางการปฏบิตังิาน
ตามกฎหมาย กฎระเบียบ ที่เก่ียวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจ
โดยได้มีการจัดท�ำ Supplier Code of Conduct ขึ้นและมี
การทบทวนอย่างสม�ำ่เสมอ เพือ่ให้ผูบ้รหิารและพนกังานใช้ยดึถอื
เป็นแนวทางในการท�ำงานและปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์
สจุรติ มคีวามโปร่งใส ยดึมัน่ในคณุธรรม ให้ความส�ำคญัต่อคูค้่า
มีความรับผิดชอบต่อสังคม ค�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม
การไม่เกี่ยวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน การต่อต้านการ
ทุจริตคอร์รัปชัน ไม่รับส่ิงตอบแทนท่ีเกินปกติวิสัย ไม่ข้องเกี่ยว
กบัการเรียกรบัหรอืจ่ายสนิบน ไม่มคีวามขัดแย้งทางผลประโยชน์
และไม่กระท�ำการใด ๆ ทีเ่ป็นการล่วงละเมดิทรพัย์สนิทางปัญญา
หรือลิขสิทธิ์ของผู้อื่น โดยบริษัทฯ จัดให้มีการด�ำเนินการ 
ประกอบด้วยรายละเอียดดังนี้
	 1. จริยธรรมทางธุรกิจ	
	 2. แรงงานและหลักสิทธิมนุษยชน	
	 3. ความรับผิดชอบต่อความปลอดภัย อาชีวอนามัย
	     และสิ่งแวดล้อม	
	 4. ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม	
	 5. การร้องเรียน
ขอบเขต
	 ค�ำว่า “คูค้่า” หรอื “ซพัพลายเออร์” ภายใต้แนวทาง
ปฏิบัติ หรือ Supplier Code of Conduct ฉบับนี้ ครอบคลุม
ถึง คู่ค้าที่มีข้อตกลงในการด�ำเนินธุรกิจกับบริษัท อินเตอร์ล้ิงค์
เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน) แนวทางปฏิบัติฉบับนี้มีการบังคับใช้
อย่างเป็นรูปธรรม บริษัท อนิเตอร์ลิง้ค์ เทเลคอม จ�ำกดั (มหาชน)
มีความหวังว่าคู่ค้าที่ไม่ได้อยู่ภายใต้ การควบคุมทางธุรกิจของ
บริษัทฯ จะมีความคาดหวังใน “ซัพพลายเออร์” ของคู่ค้าเอง
ในระดบัเดยีวกนักบับริษัท อนิเตอร์ลิง้ค์ เทเลคอม จ�ำกดั (มหาชน)

1. จริยธรรมทางธุรกิจ
	 บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน) มุ่ง
สนับสนุน “คู่ค้า” ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส�ำคัญ ให้ยึดถือ
แนวทางการด�ำเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เพื่อร่วมสร้างการ
เติบโตที่ยั่งยืน ทั้งนี้คู ่ค้าของบริษัทฯ ต้องยึดถือเป็นแนวทาง
ปฏิบัติร่วมกัน
	 1.1 การปฏิบัติตามข้อบังคับ : คู ่ค ้าของบริษัท
อินเตอร์ล้ิงค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน) ต้องด�ำเนินธุรกิจ โดย
ปฏบิตัติามกฎหมาย รวมถงึกฎระเบยีบทีบ่งัคบัใช้กบัการด�ำเนนิ
ธุรกิจ และใบอนุญาตที่จ�ำเป็นในสถานที่นั้น ๆ
	 1.2 การทุจริตคอรัปชัน : บริษัท อินเตอร ์ ล้ิงค ์
เทเลคอม จ�ำกดั (มหาชน)  มกีารแสดงเจตนารมณ์ในการปฏบิตัิ
ตามนโยบายอย่างเคร่งครัดในเรื่องของการทุจริต ฉ้อโกงหรือ
การติดสินบน หากคู่ค้ารายใดมีส่วนเกี่ยวข้องในการจ่ายหรือ
รบัสนิบนจะถกูยกเลกิสญัญา โดยบรษิทั อนิเตอร์ลิง้ค์ เทเลคอม
จ�ำกัด (มหาชน) จะไม่รับผิดชอบความเสียหายต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น
ต่อคู่ค้าอันเน่ืองมาจาก การยกเลิกสัญญาดังกล่าวและคู่ค้าอาจ
ถูกด�ำเนินคดีตามกฎหมาย
	 1.3 รางวัล ของขวัญ : คู่ค้าของ บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์
เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน) ต้องรับทราบว่าพนักงานบริษัท
อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน)  จะไม่มีการให้หรือ
รับของขวัญ รางวัล ของที่ระลึกอันจะส่งผลต่อการตัดสินใจใน
การด�ำเนินงาน หรือก่อให้เกิดการเอื้อประโยชน์ที่ไม่เป็นธรรม 
	 1.4 ผลประโยชน์ทบัซ้อน : คูค้่าของ บรษิทั อนิเตอร์ลิง้ค์
เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน) ต้องแจ้งให้บริษัท อินเตอร์ล้ิงค์
เทเลคอม จ�ำกดั (มหาชน) ทราบหากพบว่ามกีารด�ำเนนิการใด ๆ
ทีเ่ป็นประโยชน์ทบัซ้อนระหว่างฝ่ายจดัการ พนกังานและบคุลากร
ในบริษัท อินเตอร์ลิ้งค ์เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน) กับ คู่คา้
	 1.5 การรกัษาความลบั : คูค้่าของ บรษิทั อนิเตอร์ลิง้ค์
เทเลคอม จ�ำกดั (มหาชน) ต้องมกีระบวนการป้องกนัการรัว่ไหล
ของข้อมูลที่เป็นความลับของ บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม 
จ�ำกัด (มหาชน)  
	 1.6 การเปิดเผยข้อมลู : คูค้่าของ บรษิทั อนิเตอร์ลิง้ค์
เทเลคอม จ�ำกดั (มหาชน) ต้องมกีารเกบ็รกัษาข้อมลูอย่างถกูต้อง
และเปิดเผยข้อมูลทั้งในด้านธุรกิจ สิ่งแวดล้อม กิจกรรมสังคม 
โครงสร้าง รวมถึงผลประกอบการโดยมีความสอดคล้องตาม
กฎหมายก�ำหนด

จรรยาบรรณธุรกิจคู่ค้า
บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน)
(Supplier Code of Conduct)
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	 1.7 ความซือ่สตัย์ทางธรุกจิ : คูค้่าของ บรษิทั อนิเตอร์ล้ิงค์
เทเลคอม จ�ำกดั (มหาชน) จะต้องด�ำเนนิธรุกจิตามหลักจรยิธรรม
อย่างเคร่งครัด โดยไม่ทุจริต ติดสินบน หรือ ประกอบธุรกิจผิด
กฎหมาย 
	 1.8 การเคารพทรัพย์สินทางปัญญา : คู ่ค้าบริษัท
อนิเตอร์ลิง้ค์ เทเลคอม จ�ำกดั (มหาชน) ต้องเคารพและระมดัระวงั
ไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น ไม่น�ำไปเผยแพร่โดยที่
ไม่ได้รับอนญุาต หรอืน�ำไปใช้เพือ่ประโยชน์ของบคุคลใดบคุคลหนึง่
2. แรงงานและหลักสิทธิมนุษยชน
	 คู่ค้าต้องด�ำเนินธุรกิจโดยยึดมั่นต่อการเคารพสิทธิ
มนุษยชนตามหลักสากลเน่ืองด้วยเป็นหลักการที่ส�ำคัญและ
เป็นสิทธิขั้นพื้นฐานที่บุคคลโดยทั่วไปพึงจะได้รับการคุ้มครอง 
ทั้งนี้คู ่ค้าของบริษัทฯ ต้องยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติร่วมกัน
การไม่เลือกปฏิบัติ
	 คู่ค้าต้องปฏิบัติต่อลูกจ้างโดยเท่าเทียมกัน ไม่เลือก
ปฏิบัติเพราะความแตกต่างทางด้านร่างกาย จิตใจ เชื้อชาติ
สัญชาติ ศาสนา เพศ อายุ การศึกษา สังกัดทางการเมือง
รสนิยมทางเพศ การเป็นสมาชิกใด ๆ
การคุ้มครองแรงงาน
	 คูค้่าต้องไม่ใช้แรงงานเดก็ทีอ่ายไุม่ถงึเกณฑ์ทีก่ฎหมาย
ก�ำหนด หากมกีารใช้แรงงานเดก็ คูค้่าต้องจดัให้มคีวามคุม้ครอง
การใช้แรงงานเด็กตามท่ีกฎหมายก�ำหนดทุกประการและ
สามารถตรวจสอบได้ อีกทั้งคู่ค้าต้องไม่ให้ลูกจ้างที่เป็นหญิง
ท�ำงานในลักษณะท่ีอาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพความปลอดภัย 
หากลูกจ้างเป็นหญิงมีครรภ์ต้องได้รับความคุ้มครองและสิทธิ
ประโยชน์ตามท่ีกฎหมายก�ำหนดหากมีการจ้างแรงงานต่างด้าว 
คู่ค้าต้องปฏิบัติตามที่กฎหมายก�ำหนดอย่างครบถ้วน
การไม่บังคับใช้แรงงาน
	 คูค้่าต้องใช้แรงงานโดยค�ำนงึถึงศกัดิศ์รคีวามเป็นมนษุย์
และต้องไม่ใช้แรงงานในลักษณะท่ีเป็นการบังคับ การขู่เข็ญ 
การกักขัง การละเมิดสิทธิ การล่วงละเมิด การค้ามนุษย์ และ
ต้องไม่บังคับการใช้แรงงานที่ไม่เหมาะสมกับสภาพทางกาย 
รวมถึงการใช้ความรุนแรงในทุกรูปแบบ
การจ่ายค่าจ้าง
	 คู ่ค้าบริษัทฯ ต้องจ่ายค่าจ้าง ค่าท�ำงานล่วงเวลา 
ค่าจ้างในวันหยุด รวมถึงผลประโยชน์ท่ีลูกจ้างพึงได้รับตาม
กฎหมาย ให้แก่ลูกจา้งไม่ต�่ำกว่าอัตราที่กฎหมายก�ำหนด

ระยะเวลาการท�ำงาน
	 คู่ค้าต้องไม่ให้ลูกจ้างท�ำงานเป็นระยะเวลานานเกนิกว่า
ที่กฎหมายก�ำหนด ทั้งน้ีในการท�ำงานล่วงเวลาหรือการท�ำงาน
ในวันหยุดต้องเป็นความสมัครใจของลูกจ้าง และต้องจัดให้
ลูกจา้งมีวันหยุดและวันลาไม่น้อยกว่าอัตราที่กฎหมายก�ำหนด
3. ความรบัผดิชอบต่อความปลอดภยัอาชวีอนามยั และสิง่แวดล้อม
	 คู่ค้าต้องให้ความส�ำคัญและต้องปฏิบัติตามกฎหมาย 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับนโยบาย และแนวปฏิบัติในด้านความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัยและส่ิงแวดล้อมอย่างเคร่งครัด และ
ต้องร่วมกันสอดส่องดูแลร่วมกัน
	 3.1 สภาพแวดล้อมในการท�ำงานที่ปลอดภัย : ต้อง
จัดการดูแลและรักษาสภาพแวดล้อมในการท�ำงานให้มีความ
ปลอดภยัต่อชวีติและทรพัย์สนิของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทีเ่กีย่วข้อง
ทั้งเรื่องโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ ระบบการจัดการด้านความ
ปลอดภัยและสุขอนามัย รวมถึงการเตรียมความพร้อมรับมือ
ต่อเหตุการณ์ฉุกเฉิน
	 3.2 ความปลอดภยัส่วนบคุคล : ต้องประเมนิความเสีย่ง
ทั้งก่อนและระหว่างการด�ำเนินงาน ในด้านความพร้อมของ
บุคลากร และจัดให้มีอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลอย่าง
เพียงพอและเหมาะสม เพื่อให ้ผู ้ เกี่ยวข ้องทุกฝ ่ายได ้รับ
ความปลอดภัยในการท�ำงาน
	 3.3 การรักษาสิ่งแวดล้อม : ต้องด�ำเนินงานด้วย
ความใส่ใจในการรกัษาส่ิงแวดล้อม การใช้ทรพัยากรทางธรรมชาติ
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และต้องส่งผลกระทบต่อชุมชนและ
สิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด ต้องควบคุมของเสียอันตรายรวมถึงเฝ้า
ระวัง ควบคุมมลพิษที่เกิดจากกระบวนการด�ำเนินงานต่าง ๆ
ที่เกี่ยวข้อง ก่อนปล่อยสู่สิ่งแวดล้อมภายนอก
	 	 3.3.1 การจัดการส่ิงแวดล้อมตลอดวัฏจักร
	 ชีวิตของบริการ : คู ่ค ้าของ บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์
	 เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน) มุ ่งมั่นที่จะด�ำเนินการ
	 เพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานและลดปริมาณการ	
	 ปล่อยมลพิษต่าง ๆ ตลอดวัฏจักรชีวิตของบริการ
	 	 3.3.2 ของเสีย และของเสียอนัตราย : คูค้่า
	 ของ บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน) 
	 จะต้องบ่งช้ีและควบคุมของเสียและของเสียอันตราย
	 ที่เกิดจากกระบวนการด�ำเนินงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
	 ก่อนปล่อยสู่สิ่งแวดล้อมภายนอก
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	 	 3.3 มลพิษทางน�้ำ : คู ่ค ้าของ บริษัท
	 อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน)  จะต้องเฝ้า
	 ระวัง ควบคุม คุณภาพน�้ำทิ้งที่เกิดจากกระบวนการ
	 ด�ำเนินงานและระบบสุขาภิบาลก่อนที่จะมีการปล่อย
	 ออกสู่สิ่งแวดล้อมภายนอก
	 	 3.4 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ :
	 คูค้่าของ บริษทั อนิเตอร์ลิง้ค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน)
	 จะต้อง เฝ้าระวงั ควบคมุ และบ�ำบดัการปล่อยของเสีย
	 และผลิตผลจากกระบวนการผลิต และกระบวนการ
	 ด�ำเนินการก่อนปล่อยออกสู ่สิ่งแวดล้อมภายนอก
	 มคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะลดก๊าซเรอืนกระจกผ่านกลไกต่าง ๆ
	 	 3.5 การบริหารการจัดการสิ่งแวดล้อม :
	 คูค้่าของ บริษทั อนิเตอร์ลิง้ค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน)
	 ต้องมีระบบจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ที่สอดคล้องกับ	
	 กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับโดยสามารถน�ำไปสู่
	 การพัฒนาให้มีประสิทธิผลในการด�ำเนินงานได้อย่าง
	 ต่อเนื่อง
4. ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม
	 คู่ค้าควรด�ำเนินธุรกิจโดยใส่ใจถึงผลกระทบต่อชุมชน
และสังคมจากการด�ำเนินงานของตน ต้องเคารพในวัฒนธรรม 
ประเพณีท้องถิ่น รวมถึงให้ความร่วมมือต่อชุมชน และร่วมเป็น
ส่วนหนึ่งในการพัฒนาชุมชนและสังคมตามโอกาส
	 4.1 การมีส ่วนร่วมต่อชุมชน : คู ่ค ้าของ บริษัท
อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน) ต้องสร้างและรักษา
การมส่ีวนร่วมกบัชมุชนเพือ่รกัษาประสทิธภิาพในการสร้างและ
กระชับความสัมพันธ์ในพื้นที่ด�ำเนินงาน
	 4.2 ผลกระทบต่อชุมชน : คูค้่าของ บรษิทั อนิเตอร์ล้ิงค์ 
เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน) ต้องมีการประเมินอย่างเป็นระบบ
และควบคุมผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อมท่ีจะอาจจะเกิดขึ้น
จากการปฏิบัติงานต่อชุมชนโดยรอบ

5. การร้องเรียน
	 บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน) เปิด
โอกาสให้คู ่ค้าของบริษัทฯ ได้ร่วมกันสอดส่องดูแลให้ข้อมูล
แจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน เมื่อพบเห็นการกระท�ำที่ทุจริต 
คอร์รัปชัน การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบและ
จรรยาบรรณคู่ค้าโดยสามารด�ำเนินการได้โดยการร้องเรียน
หรอืแจ้งเบาะแสไปยงัผู้รบัข้อร้องเรยีนผ่านทางช่องทางทีก่�ำหนด
ตามกระบวนการที่บริษัทฯ ก�ำหนดไว้ในแนวปฏิบัติเรื่องการ
ร้องเรยีนกรณทีีพ่บว่าการแจ้งการร้องเรยีนนัน้มข้ีอมลูทีเ่ป็นเทจ็
หรือเป็นการกลั่นแกล้ง ถือเป็นการกระท�ำผิดต่อจรรยาบรรณคู่
ค้าโดยบริษัทฯ มีการคุ้มครองสิทธิของผู้ร้องเรียนผู้ถูกร้องเรียน
หรือผู้มีความเกี่ยวข้องกับการร้องเรียน รวมถึงข้อมูลและ
หลักฐานในการตรวจสอบหาข้อเท็จจริง
ขั้นตอนด�ำเนินการร้องเรียน
	 สามารถแจ้งหรอืร้องเรยีนได้ทางวาจาหรอืลายลกัษณ์
อักษรได้ตามช่องทางดังนี้
	 5.1 ช่องทางเวบ็ไซต์ : www.interlinktelecom.co.th
	 5.2 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) :
	 info@interlinktelecom.com
	 5.3 จดหมายไปรษณย์ี : บรษิทั อนิเตอร์ล้ิงค์ เทเลคอม
จ�ำกัด (มหาชน) 48/66 ซอยรุ ่ ง เรือง ถนนรัชดาภิเษก
แขวงสามเสนนอก เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310
	 ทั้งนี้ การที่คู่ค้าของ บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม 
จ�ำกัด (มหาชน) ปฏิบัติตามแนวทางนี้จะสะท้อนให้เห็นถึง
ความมุ่งมั่นของคู่ค้าที่จะร่วมมือ และก้าวเดินหน้าไปพร้อมกับ 
ส่งเสริมส่งการด�ำเนินธุรกิจระหว่างคู่ค้า ให้เป็นไปอย่างเติบโต 
ต่อเนื่องและยั่งยืน
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รายงานประจ�ำปี 2562

	 บริษัทฯ ด�ำเนินธุรกิจอยู่ในอุตสาหกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ซ่ึงภาพรวมของอุตสาหกรรม
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารในปัจจบุนั มีรายละเอยีดดงันี้
อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT)
	 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โลกมีการพัฒนาและประยุกต์ใช้
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารในทกุ ๆ  ด้านมากยิง่ขึน้
การเกิดขึ้นของอินเทอร์เน็ตท�ำให้มนุษย์สามารถส่ือสารกันได้
อย่างรวดเร็ว ท้ังภาพ ข้อมูลและเสียง อีกท้ังยังช่วยลดเวลา
ในการติดต่อสื่อสารและลดต้นทุนในการรับรู้ข่าวสารข้อมูล 
ท�ำให้ทั้งภาครัฐและเอกชนของประเทศไทยต้องมีการปรับตัว
เพื่อก้าวให้ทันกับพัฒนาการทางเทคโนโลยี อีกทั้งยังเป็นการ
ลดต้นทุนการด�ำเนินงานในระยะยาว และช่วยจัดระเบียบใน
องค์กรให้มีความคล่องตัวและเพิ่มมาตรฐานและประสิทธิภาพ
ในการท�ำงานให้มากยิง่ขึน้ การประยกุต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารในงานด้านต่าง ๆ  จึงทวีความส�ำคัญมากยิ่งขึ้น

ที่มา: ศูนย์ข้อมูล - ฝ่ายวิจัยโทรคมนาคม ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

ตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT)
	 จากรายงานของส�ำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) ตลาด ICT ของประเทศไทย
ประกอบด้วย 5 กลุม่ย่อย ได้แก่ (1) ตลาดคอมพวิเตอร์ฮาร์ดแวร์ (2)
ตลาดซอฟต์แวร์และบริการซอฟต์แวร์ (3) ตลาดสื่อสาร (4) 
ตลาดบริการด้านคอมพิวเตอร์ และ (5) ตลาดอุปกรณ์เครื่อง
รับสัญญาณโทรทัศน์โดยตลาดที่มีผลกระทบต่อการด�ำเนิน
ธุรกิจโทรคมนาคมของบริษัทฯ คือ ตลาดส่ือสาร ซ่ึงเป็นตลาด
ที่มีสัดส่วนมากที่สุดของตลาด ICT
ตลาดสื่อสารของประเทศไทย
	 ตลาดสือ่สาร (Communication Market) เป็นตลาด
ที่มีความส�ำคัญในฐานะที่เป็นแรงขับเคล่ือนตลาดเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication
Market) อีกทั้งยังเป็นตลาดที่มีบทบาทและกลไกส�ำคัญต่อการ
พัฒนาและเติบโตของภาคเศรษฐกิจและสังคมของชาติ โดย
ตลาดส่ือสารสามารถจ�ำแนกได้เป็น 2 องค์ประกอบหลัก ได้แก่
1. ตลาดอุปกรณ์สื่อสาร (Communication Equipment)
2. ตลาดบริการสื่อสาร (Communication Service)

ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขนั

ตลาดบริการสื่อสารข้อมูล (Data Communication Service)
มูลค่ารวมตลาดสื่อสาร ปี 2558 - 2562f
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	 โดยอ้างองิข้อมลูส�ำรวจจากผลการสํารวจมลูค่าตลาด
สือ่สาร และข้อมลูอนิเทอร์เนต็ของประเทศไทย ประจําปี 2561
และประมาณการปี 2562 ทีถู่กเปิดเผยโดย ศนูย์ข้อมลู - ฝ่ายวจิยั
โทรคมนาคม ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง
กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ(กสทช.) ปี 2562
นั้นจะพบวา่มูลค่าตลาดสื่อสารปัจจุบันมีการเติบโตอยู่ในระดับ
629,673 ล้านบาท ซึ่งแม้จะเติบโตจากปี 2561 แค่ 2.57%
แต่ก็นับว่าเติบโตเพิ่มขึ้นต่อเนื่องในรอบ 5 ปีท่ีผ่านมา ตั้งแต่ปี
2558 - 2562 แต่ก็จะมีปัจจัยบวกที่จะเป็นดัชนีส�ำคัญทั้งหนุน
การเติบโตในอนาคต หลักๆ มาจากนโยบายภาครัฐที่เข้ามา
ส่งเสริมให้เกิดความเท่าเทียมกันการเข้าถึงการสื่อสาร เช่น
โครงการจดัให้มบีรกิารอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูในพืน้ทีห่่างไกล
หรอื USO NET โครงการเนต็ประชารฐั การส่งเสรมิให้ไทยเข้าสู่
ดิจิทัลเต็มตัว รองลงมา คือ พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีปรับเปลี่ยน 
และหนัมาใช้สือ่ออนไลน์มากขึน้ ทัง้การด�ำเนนิธรุกจิและการใช้
ชีวิตประจ�ำวัน
	 ตลาดบริการสื่อสารข้อมูล (Data Communication
Service) เป็นบริการเครือข่ายสื่อสารข้อมูล เฉพาะภายใน
องค์กรทัง้ทีเ่ป็นแบบระหว่างจดุ (Point to Point) และระหว่าง
จดุต่อหลายจดุ (Point to Multipoint) มลูค่าทีค่�ำนวณในตลาดนี้
ประกอบด้วย ค่าบริการวงจรเช่า (Leased Circuit Services)
บรกิารทีเ่ชือ่มต่อข้อมลูของแต่ละสาขา (IP VPN) รวมถงึบรกิาร
Data Center และบริการ Cloud Services เป็นต้น ซ่ึงเป็น
ตลาดทีบ่รษัิทฯ นัน้ให้บรกิารอยูใ่นปัจจบุนัโดยผลการวจิยัพบว่า
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท�ำให้รูปแบบ
และวิธีการเก็บ ข้อมูลขององค์กรเปลี่ยนไปจากอดีต จากเดิม
ที่มีการเก็บข้อมูลในเครื่องคอมพิวเตอร์หรือ เซิร์ฟเวอร์ที่ตั้งไว้
ภายในองค์กรนั้น ๆ  ปัจจุบัน ผู้ใช้บริการโดยเฉพาะหน่วยงาน
ภาคเอกชนได้หันไปใช้บริการเก็บข้อมูลในศูนย์ข้อมูลท่ีบริหาร
จัดการโดยผู้ให้บริการมากขึ้น รวมถึงใช้บริการอื่น ๆ  อาทิ
Cloud Service ท�ำให้ ตลาดบริการสื่อสารข้อมูลมีการเติบโต
อย่างต่อเนื่อง การส�ำรวจพบว่า ในปี 2561 ตลาดน้ีมีมูลค่า
ประมาณ 15,445 ล้านบาทเพิ่มขึ้น จากปี 2560 ร้อยละ 1.9 
และคาดว่าจะมมีลูค่าเพิม่ข้ึนเป็น 16,218 ล้านบาท หรอืเพิม่ขึน้
จากปี 2561 ร้อยละ 5.0

นโยบายดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy)
	 จากข้อมูลของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร (http://eng.mict.go.th/view/1/Digital%20
Economy) ในปี 2557 รัฐบาลได้ประกาศนโยบายดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy) ซึ่งเป็นนโยบาย
ที่ส�ำคัญเกี่ยวกับการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้
ให้เข้ากับกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงเป็นนโยบายที่
เอื้อประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร (ICT) ในอนาคตเป็นอย่างยิ่ง โดยนโยบายดังกล่าว
มุง่เน้นการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานดจิทิลั โดยมเีป้าหมายเพือ่ให้
การเชื่อมต่อข้อมูลครอบคลุมทุกพื้นที่ มีขนาดที่เพียงพอกับ
การใช้งาน มีเสถียรภาพที่มั่นคง ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงการ
เชื่อมต่อได้ในราคาที่เหมาะสม เพื่อเป็นพื้นฐานไปสู่การต่อยอด
กิจกรรมการพัฒนาประเทศ ทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคมที่
มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล หมายถึง 
โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) โทรคมนาคม 
(Telecommunication) และการแพร่ภาพกระจายเสียง 
(Broadcast) รวมทัง้การหลอมรวมของเทคโนโลย ี(Convergence)
ทัง้สามด้านทีเ่ป็นนวตักรรมใหม่ในการพฒันาดจิทิลั เพือ่เศรษฐกจิ
และสังคม โดยในปี 2561 ยังคงมีแนวทางในทิศทางเดียวกัน
และมีการผลักดันให้มีการปรับตัวเข้าสู ่นโยบายดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคมที่มากขึ้นอีกด้วย

มูลค่าตลาดบริการสื่อสารข้อมูล
	 ปี 2558 – 2562f ตลาดบรกิารสือ่สารข้อมลูประกอบ
ด้วยบริการวงจรส่ือสารทั้งแบบ Ethernet Leased Line และ 
MPLS บริการ Data Center และ Cloud Services

ที่มา: ศูนย์ข้อมูล - ฝ่ายวิจัยโทรคมนาคม ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)
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รายงานประจ�ำปี 2562

	 โดยแนวทางขับเคลื่อนกรอบยุทธศาสตร์ดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคมประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์ ดังนี้
1. การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล (Hard Infrastructure)
	 รัฐจะเร่งพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อให้โครงข่าย
การสือ่สารครอบคลมุทัว่ประเทศ มีขนาดเพยีงพอต่อการใช้งาน
มีเสถียรภาพในราคาที่เหมาะสม ท�ำให้ประเทศไทยมีโครงสร้าง
พ้ืนฐานการสือ่สารหรอืบรอดแบนด์ความเรว็สงูมากทีม่เีสถยีรภาพ
และมีราคาถูก พร้อมให้บริการส�ำหรับธุรกิจต่างชาติที่จะเข้ามา
ลงทนุในประเทศไทยทัง้ในธรุกจิ ICT เอง เช่นการตัง้ Data Center
การให้บริการ Cloud Computing การมาร่วมทุนในธุรกิจ
โทรคมนาคม และซอฟต์แวร์แอปพลเิคชนั หรอืธรุกจิอืน่ ๆ  ทีใ่ช้
ประโยชน์จากการสื่อสารที่มีคุณภาพในการเชื่อมต่อกับโลก
2. การสร้างความมั่นคงปลอดภัย และความเช่ือม่ันในการท�ำ
ธุรกรรมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Soft Infrastructure)
	 รฐัจะเร่งทบทวน ปรบัปรงุ ยกร่างกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง
กบัการพัฒนาเศรษฐกจิดจิทิลัทกุฉบบั โดยมกีฎหมาย กฎระเบยีบ
ด้านการลงทนุและก�ำกบัดแูลด้านโทรคมนาคม และอนิเทอร์เนต็
ที่ทันสมัย เป็นธรรมต่อทุกฝ่าย รวมถึงมีกฎหมาย กฎระเบียบ 
และแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจนในเรื่องความม่ันคงปลอดภัยของ
ระบบดจิทิลั และการคุม้ครองข้อมลูประเภทต่าง ๆ  เป็นการเพิม่
ความเชื่อมั่น และสร้างบรรยากาศท่ีดี เพื่อดึงดูดนักลงทุนจาก
ต่างประเทศ

3. โครงสร้างพื้นฐานเพื่อส่งเสริมการให้บริการ (Service 
Infrastructure)
	 นอกจากการพัฒนาประเทศไทยมีโครงสร้างพื้นฐาน
การให้บริการที่ครอบคลุม และมีมาตรฐาน เพื่อส่งเสริมให้เกิด
นวัตกรรมบริการผ่านระบบดิจิทัลต่าง ๆ  ของทั้งภาครัฐและ
เอกชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพสูงมาก โดยมีต้นทุน
ต�่ำกว่าเดิมมาก สิ่งที่จ�ำเป็นต้องด�ำเนินการควบคู่กันไปก็คือ 
การส่งเสริมการให้บริการ
	 โดยภาครัฐจะเร่งยกระดับการให้บริการในด้าน
E-Government ด้วยการเชือ่มโยงข้อมลูภาครฐัผ่าน Platform
ของรัฐ เน้นบริการพื้นฐานและบริการข้ามหน่วยงาน (รวมถึง
การสรา้งฐานข้อมูลกลาง ID แห่งชาติ และการจัดตั้งศูนย์กลาง
ข้อมูลภาครัฐ) รวมถึงจัดเก็บเปิดเผย และแลกเปลี่ยนข้อมูล
ภาครัฐ ตามมาตรฐาน Open Data (และผลักดันให้มีกฎหมาย
การพัฒนา Open Government Data) เพื่ออ�ำนวยความ
สะดวกในการเชือ่มโยงข้อมลูผ่าน Application Programming
Interface (API) และน�ำมาซึง่การพฒันาสนิค้าและบรกิารใหม่ ๆ
เชิงนวัตกรรมจากภาครัฐและเอกชน

ที่มาภาพ: แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศเเละการสื่อสาร
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4. การส่งเสริมและสนับสนุนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ (Digital 
Economy Promotion)
	 รัฐบาลจะกระตุ้นเศรษฐกิจด้วยการสร้างระบบนิเวศ
ดิจิทัลอย่างครบวงจร ที่มีผู ้ประกอบการดิจิทัล (Digital
Entrepreneur) เกิดใหม่จ�ำนวนมาก และปรับเปลี่ยนวิธีการ
ท�ำธุรกิจของผู้ประกอบการไทยในด้านต่าง ๆ  จากการแข่งขัน
เชิงราคาไปสู ่การแข่งขันเชิงการสร้างคุณค่าของสินค้าและ
บริการ (Service Innovation) ที่ผู้บริโภคพอใจสูงสุด
	 รัฐจะเพิ่มขีดความสามารถของภาคธุรกิจ ให้สามารถ
สร้างมูลค่าเพิ่มของผลิตภัณฑ์/บริการด้วยการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลและการต่อยอดนวัตกรรม เช่น การตั้งศูนย์
บริการ Digital Business Analytic ให้ผู้ประกอบการ SMEs
การตัง้กองทนุสนบัสนนุธรุกจิดจิติอล SMEs การสร้าง National
APIs’ Platform ส�ำหรับ SMEs การขยายฐานการพฒันา Service
Platform ทีม่อียูใ่ห้รองรบับรกิารรปูแบบใหม่ รวมทัง้สร้าง Agile
e-Marketplace บนระบบ Cloud Computing ทีม่คีวามทนัสมยั
และสะดวกในการปรบัเปลีย่นกระบวนการทางธรุกิจ (Business
Process) เพื่อส่งเสริมธุรกิจไทยโดยเฉพาะในกลุ่มธุรกิจขนาด
กลางและขนาดเล็กตลอดจนการสร้างให้เกิดธุรกิจใหม่ด้วยการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการตลาดท้ังภายในประเทศ
และต่างประเทศ
5. ดิจิทัลเพื่อสังคมและทรัพยากรความรู้ (Digital Society)
	 คอื การพัฒนาสงัคมดจิทิลัทีม่คีณุภาพ ด้วยการพฒันา
ข้อมูลข่าวสาร และบริการของรัฐต่าง ๆ  ท่ีเอื้ออ�ำนวยต่อคน
ทกุระดบั ค�ำนงึถงึผูด้้อยโอกาสให้สามารถเข้าถงึได้ทกุที ่ทกุเวลา
อย่างทัว่ถงึ เท่าเทยีมกนัผ่านเทคโนโลยดีจิทิลั รวมทัง้ประเทศไทย
มีคลังทรัพยากรสารสนเทศเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล และ
องค์ความรู้ของประเทศในรูปแบบดิจิทัลท่ีประชาชนสามารถ
เข้าถึงและสามารถเรียก ข้อมูลมาใช้หรือน�ำไปวิเคราะห์ต่อยอด
ได้อย่างสะดวกง่ายดาย ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก
	 ส�ำหรับการบรหิารจดัการระบบเศรษฐกจิให้สอดคล้อง
กบั Digital Economy สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ขัน้ตอน ดงันี้
1. Digital Commerce : ธุรกิจภาค Digital
	 เป็นการปรับเปลี่ยนวิธีการด�ำเนินการทางธุรกิจหรือ
ธรุกรรมเนือ่งจากความต้องการของผูบ้รโิภคนัน้เปลีย่นแปลงไป
หรอืทีใ่นอดตีเราเรยีกว่า E-Commerce แต่ในปัจจบุนัช่องทาง
ในการด�ำเนนิการนัน้มมีากกว่าหนึง่ช่องทาง ไม่ว่าจะเป็นการขาย
ผ่าน Website การส่งผ่านอีเมล ขายตรง การ Post ใน
Web Board และกระทู้ต่าง ๆ  สร้างความสนใจให้กับผู้ใช้งาน

หรือช่องทางอื่น ๆ  โดยมีจุดประสงค์หลักเพื่อที่จะสร้างให้เกิด
ปริมาณการเข้าถึง หรือ Traffic มากที่สุด ซึ่งจะก่อให้เกิดเป็น
ธุรกรรมขึ้นหากทางลูกค้าตกลงหรือเลือกใช้บริการ นอกเหนือ
ไปจากการแนะน�ำบริการแล้วยังรวมไปถึงการท�ำธุรกรรมทาง
การเงินผ่านทางช่องทางที่น�ำเอาเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ 
เช่น การจ่ายเงินออนไลน์ ผ่านทางโทรศัพท์ หรือการโอนเงิน
ผ่านทางอินเทอร์เน็ต  เป็นต้น
2. Digital Transformation : การประยุกต์ใช้ภาค Digital
	 การน�ำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ  มาประยุกต์ใช้
ให้เกิดมูลค่าทางธุรกิจนอกเหนือจากด้านการค้า โดยเฉพาะ
ในด้านประสิทธภิาพในการท�ำธรุกจิ ขดีความสามารถในการแข่งขนั
ด้านการท�ำงาน ลดต้นทนุ การวเิคราะห์ความต้องการของลกูค้า
เพื่อเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า เช่น การจัดท�ำ Website 
ในรปูแบบทีส่ามารถแสดงผลได้ในอปุกรณ์พกพาต่าง ๆ  การพฒันา
Social Media เพื่อให้สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าเพิ่มขึ้น
รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลของลูกค้าจากช่องทาง Digital 
3. Digital Consumption : การบริโภคภาค Digital
	 คือ การทีน่�ำเอาเทคโนโลยมีาใช้เป็นช่องทางในการซ้ือ
ขายแลกเปลีย่นสนิค้าหรอืบรกิาร ทดแทนการซือ้ขายทีม่อียูเ่ดมิ
โดยเป็นการน�ำเอาเทคโนโลยีทั้งการส่ือสารและการท�ำธุรกรรม
ต่าง ๆ  มาประยุกต์ให้เกิดประสิทธิภาพในการใช้และเกิดความ
สะดวกสบายที่มากขึ้น เช่น ในอดีต ในการซื้อขายเส้ือผ้า ผู้ที่
ต้องการสินค้าจ�ำเป็นที่จะต้องเดินทางไปยังร้านค้านั้น ๆ  และ
ท�ำการลองสินค้า ก่อนจะเกิดเป็นการซ้ือขายขึ้นมาจริง แต่ใน
ปัจจุบัน ผู้ใช้งานอาจจะเพียงแค่เข้าไปตรวจดูรายการสินค้า
ทีข่ายอยูต่าม Social Media เช่น Instagram หรอื Facebook
หรอืใน Website ต่าง ๆ  เป็นต้น หากพอใจกน็�ำไปสูก่ารตดิต่อ
ส่ือสารในช่องทางต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็น Line หรอื E-mail เป็นต้น
ทั้งนี้ด้วยประสิทธิภาพหรือความรวดเร็วที่เพิ่มมากขึ้นท�ำให้
การบริโภคของผู้บริโภคนั้นเพิ่มสูงขึ้นตามไปด้วย
	 เพื่อรองรับนโยบายดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
(Digital Economy) การปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานเพื่อให้
รองรบัการเพิม่ขึน้ของธรุกรรมหรอืเพือ่เป็นช่องทางเพือ่ให้ลกูค้า
สามารถเข้าถึงได้มากขึ้น เช่น การพัฒนาด้านการเข้าถึงบริการ
อินเทอร์เน็ต ของผู้ใช้งานโดยทั่วไปไม่ว่าจะเป็น ADSL หรือ
เทคโนโลย ีFiber Optic (FTTX) ซึง่ล้วนแล้วแต่ต้องมกีารปรบัปรงุ
โครงสร้างพืน้ฐานหลัก เช่น โครงข่ายโทรคมนาคม เพือ่ให้สามารถ
รองรบัปรมิาณข้อมลูทีเ่พิม่มากขึน้ รวมถงึการพฒันาเสถยีรภาพ
ในการรับส่งข้อมูล
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รายงานประจ�ำปี 2562

ที่มา: World Economic Forum
	 หากวิเคราะห์ความพร้อมในการก้าวสู่ยุค Digital Economy จะพบว่าประเทศไทยรักษาอันดับด้านการใช้งานดิจิทัล
อยู่ที่เดียวกันกับปีก่อนหน้าโดยประเทศไทยอยู่อันดับที่ 62 ของโลกจากดัชนีความพร้อมโครงข่าย (Network Readiness Index)
และความสามารถในการน�ำเอาเทคโนโลยีไปใช้งาน (ICT Adoption) ในปี 2562 โดยไทยยังสามารถพัฒนาในดา้นต่าง ๆ ได้อีกมาก 
ไม่ว่าจะเป็นโครงสร้างพื้นฐาน การใช้งานของทั้งภาครัฐภาคธุรกิจและภาคประชาชน
	 โดยหากดูลึกไปถึงเรื่องโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี (Technological Infrastructure) ได้มีการจัดล�ำดับโดย IMD
จะพบว่าประเทศไทยนั้นมีล�ำดับที่ดีขี้นทุกปี โดยในปี 2562 น้ันประเทศไทยขยับอันดับทางด้านเทคโนโลยีขึ้นมาเป็นอันดับท่ี 27
ซึ่งขึ้นมาหนึ่งอันดับจากป ี2561 แสดงให้เห็นถึงความจริงจังและให้ความส�ำคัญกับการลงทุนทางด้านโครงสร้างพื้นฐานเป็นพิเศษ
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	 โดยผลประเมินความสามารถทางดิจิทัลโดยรวมของประเทศไทย จะอยู่ที่อันดับที่ 40 จากประเทศที่ถูกประเมินทั้งส้ิน
63 ประเทศ ซึ่งตกลงมา 1 อันดับจากปี 2561 โดยเป็นผลมาจากการตกลงของด้านพร้อมในอนาคต (Future Readiness) การวาง
กรอบทางด้านการใช้งานเทคโนโลยี และการให้ความส�ำคัญต่อการปรับสู่การใช้งานเทคโนโลยี
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รายงานประจ�ำปี 2562

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อตลาดสื่อสารในปี 2562

ภาวะการแข่งขันอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
	 ตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ก�ำหนดว่า ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมจะต้องได้รับ
ใบอนญุาตจากคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ(ส�ำนกังาน กสทช.) ซึง่บริษัทฯ ได้รบั
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทที่ 3 ซ่ึงเป็นใบอนุญาตส�ำหรับผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มีโครงข่ายเป็นของ
ตนเอง ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการให้บริการแก่บุคคลทั่วไปจ�ำนวนมาก หรืออาจมีผลกระทบโดยนัยส�ำคัญต่อการแข่งขันโดยเสรีอย่าง
เป็นธรรมหรืออาจกระทบต่อประโยชน์สาธารณะ 
	 ณ วันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2562  มีผู้ที่ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทที่ 3 ทั้งหมด 63 ราย ดังนี้
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บริการโครงข่าย - Core Network

โทรศัพท์ระหว่างประเทศ (IDD) IPLC บริการ

โทรศัพท์เคลื่อนที่

บริการโครงข่าย - Core Network

บริการโครงข่าย - Core Network

บริษัท ท ีโอที จ�ำกัด (มหาชน)

บริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด 

(มหาชน)

บริษัท ทริปเปิลท ีบรอดแบนด์ จ�ำกัด 

(มหาชน)

บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จ�ำกัด

บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น 

จ�ำกัด (บริษัท ทรู ยูนิเวอร์แซล คอน

เวอร์เจ้นซ ์จ�ำกัด)

การไฟฟ้านครหลวง

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย

ที่มา: ศูนย์ข้อมูล - ฝ่ายวิจัยโทรคมนาคม ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ปี 2562

ปัจจัยบวก

ล�ำดับ ชื่อผู้รับใบอนุญาต บริการที่ได้รับอนุญาต

ปัจจัยลบ

วันที่ได้รับ
ใบอนุญาต

วันสิ้นสุด
การอนุญาต

- การลงทุนของหน่วยงานภาครัฐเพื่อส่งเสริมสังคมไทยเป็น
สังคมดิจิทัล
- การลงทุนของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สามารถเข้าถึง
บริการสื่อสารได้อย่างเท่าเทียมกัน อาทิ โครงการเน็ต
ชายขอบ เน็ตประชารัฐ
- การลงทุนของภาคเอกชนเพื่อรองรับความต้องการในการ
ใช้บริการสื่อสารมากขึ้น
- การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค อาทิ การท�ำ
ธุรกรรมออนไลน์มากขึ้น

- ภาวการณ์แข่งขันที่ค่อนข้างรุนแรง อาทิ แบนด์วิดท์มาก
ขึ้นราคาเดิม
- เศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มโตในอัตราที่ลดลง
- ทศิทางการปรบัเปลีย่นเทคโนโลยไีปยคุหน้ามคีวามชดัเจน
แต่องค์ประกอบในการน�ำมาให้บรกิารเชิงพาณชิย์ยังไม่พร้อม
อาทิ ยังไม่มีแอปพลิเคชัน
- การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค
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บริษัท ฟิต เทเลคอม จ�ำกัด

บริษัท ทีซี บรอดคาสติ้ง จ�ำกัด

บริษัท นิวเซนต์จูรี่ อินฟอร์เมชั่น

คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด

บริษทั เอแอลท ีเทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน)

ล�ำดับ ชื่อผู้รับใบอนุญาต บริการที่ได้รับอนุญาต วันที่ได้รับ
ใบอนุญาต

วันสิ้นสุด
การอนุญาต
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1 ก.ย. 73

15 พ.ย. 73

22 ม.ค. 75

22 พ.ค. 75

13 มิ.ย. 75

8 ส.ค. 75

8 ส.ค. 75

3 ต.ค. 76

3 ต.ค. 75

17 ต.ค. 75

21 พ.ย. 75

23 ม.ค. 76

13 ก.พ. 76

13 มี.ค. 76

24 ก.ค. 76

7 ส.ค. 76

7 ส.ค. 76

4 ก.ย. 76

9 ต.ค. 76

30 ต.ค. 76

21 พ.ย. 76

21 พ.ย. 76

7 ม.ค. 77

2 ก.ย. 58

16 พ.ย. 58

23 ม.ค. 60

23 พ.ค. 60

14 มิ.ย. 60

9 ส.ค. 60

9 ส.ค. 60

4 ต.ค. 60

4 ต.ค. 60

18 ต.ค. 60

22 พ.ย. 60

24 ม.ค. 61

14 ก.พ. 61

14 มี.ค. 61

25 ก.ค. 61

8 ส.ค. 61

8 ส.ค. 61

5 ก.ย. 61

10 ต.ค. 61

31 ต.ค. 61

22 พ.ย. 61

22 พ.ย. 61

8 ม.ค. 62

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

บริการโครงข่าย - Access Network

บริการโครงข่าย - Access Network

บริการโครงข่าย - Access Network

บริการโครงข่าย - Access Network

บริการโครงข่าย - Core Network

บริการโครงข่าย - Core Network

บริการโครงข่าย - Core Network

บริการโครงข่าย - Core Network

บริการโครงข่าย - Core Network

บริการโครงข่าย - Access Network

บริการโครงข่าย - Access Network

บริการโครงข่าย - Core Network

บริการโครงข่าย - Core Network

บริการโครงข่าย - Core Network

บริการโครงข่าย - Core Network

บริการโครงสร้างพื้นฐาน -

Telecommunication Facility

บริการโครงข่าย - Core Network

บริการโครงข่าย - Core Network

บริการโครงข่าย - Internet of Things

บริการโครงข่าย - Core Network

บริการโครงสร้างพื้นฐาน -

Telecommunication Facility

บริการโครงข่าย - Access Network

บริการโครงข่ายใยแก้วน�ำแสง - Dark Fiber

บริการโครงข่าย - Core Network

บริการโครงข่าย - Access Network IPLC 

บรกิารโครงข่ายเคเบลิใยแก้วน�ำแสง - Dark Fiber

บริการโครงข่าย - Core Network

บริการโครงข่าย - Access Network IPLC 

บรกิารโครงข่ายเคเบลิใยแก้วน�ำแสง - Dark Fiber

บรกิารโครงข่าย - Internet of Things

บริษัท แพลนเน็ต คอมมิวนิเคชั่น เอเชีย 

จ�ำกัด (มหาชน)

บริษัท เมอร์คิวรี่ เทเลคอมส์ จ�ำกัด

บริษัท ไทยแซท โกลบอล จ�ำกัด (บริษัท 

โมบาย แอลทีอี จ�ำกัด)

บริษัท เคเบิลคอนเนค จ�ำกัด

บริษัท อมตะ เน็ทเวอร์ค จ�ำกัด

บริษัท เซน เทคโนโลยี จ�ำกัด

บริษัท คิงส์เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน)

บริษัท ดอทส์โซลูชั่นส์ จ�ำกัด

บริษัท ราช โอแอนด์เอ็ม จ�ำกัด

บริษัท มิวสเปซแอนด ์แอดวานซ ์

เทคโนโลยี จ�ำกัด

บรษิทั โครงข่ายบรอดแบนด์แห่งชาต ิจ�ำกดั

บริษัท อินเตอร์เนชั่นแนล เกทเวย์ จ�ำกัด

บรษิทั ดจิติอลเคเบลิ คอมมนูเิคชัน่ จ�ำกดั

บริษัท โครงข่ายระหว่างประเทศและ

ศูนย์ข้อมูลอินเทอร์เน็ต จ�ำกัด

บริษัท กรุงเทพ ธนาคม จ�ำกัด

บริษัท ไฮมีเดีย เทคโนโลยี จ�ำกัด

บริษัท วาย - ฟาย เฟิร์ส จ�ำกัด

บริษัท ติงส์ออนเน็ต จ�ำกัด

บริษัท เฟิร์สไมล์ จ�ำกัด

บริษัท ไอเน็กซ ์บรอดแบนด ์จ�ำกัด

บริษัท แอล ดับเบิ้ลย ูที เอ็น จ�ำกัด

บริษัท พี เอ บิสสิเนส ภูเก็ต จ�ำกัด

บรษิทั เดอะ คอมมนูเิคชัน่ โซลชูัน่ จ�ำกดั

ล�ำดับ ชื่อผู้รับใบอนุญาต บริการที่ได้รับอนุญาต วันที่ได้รับ
ใบอนุญาต

วันสิ้นสุด
การอนุญาต
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ที่มา: ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

	 ถึงแม ้ว ่าจะมีผู ้ ท่ี ได ้รับอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมประเภทที่ 3 ถึง 63 ราย แต่ผู้ท่ีได้รับอนุญาตจะมี
การให้บริการที่ได้รับอนุญาตท่ีแตกต่างกันไป เช่น บริการ
โครงข่าย บริการโทรศัพท์พื้นฐาน บริการโทรศัพท์ต่างประเทศ
บริการ IPLC เป็นต้น โดยบริษัทฯ เป็นผู ้ได้รับอนุญาตที่ให้
บริการโครงข่ายที่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง ซึ่งต้องใช้เงิน
ลงทุนสูง รวมถึงต้องการประสบการณ์และความเชี่ยวชาญของ
บุคลากรในการติดตั้งและให้บริการ ซึ่งผู ้ประกอบการที่มี
การให้บริการในลักษณะใกล้เคียงบริษัทฯ มีไม่มากนัก โดย
ผูป้ระกอบการทีม่ขีนาดใหญ่ เช่น บรษิทั ทโีอท ีจ�ำกดั (มหาชน)
บรษิทั กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) บรษิทั ทร ูอนิเทอร์เนต็
คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด และบริษัท ยูไนเต็ด อินฟอร์เมชั่นไฮเวย์
จ�ำกัด เป็นต้น  ในขณะท่ีผู ้ประกอบการท่ีมีขนาดกลางและ
ขนาดย่อม เช่น บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน)
บรษิทั ซเีอส ล๊อกอนิโฟ จ�ำกัด (มหาชน) และ บรษิทั อนิฟอร์เมชัน่
ไฮเวย์ จ�ำกัด เป็นต้น และยังมีผู ้ประกอบการบางรายที่มี
โครงข่ายเป็นของตนเองแต่ไม่ได้ให้บริการเชิงพาณิชย์ เช่น

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และการไฟฟ้านครหลวง เป็นต้น โดย
บริษัทฯ ถือเป็นผู ้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม
อย่างไรก็ตาม โครงข่ายของบริษัทฯ มีความพร้อมในการให้
บริการ และครอบคลุมถึง 75 จังหวัดทั่วประเทศ
	 ดงันัน้ การแข่งขนัในการให้บรกิารวงจรส่ือสารความเรว็สูง
นั้นไม่ได้มีความรุนแรงมากนัก เป็นผลมาจากการที่มีจ�ำนวน
ผู้แข่งขันที่ไม่สูง นอกจากนี้ กลุ่มลูกค้าเป้าหมายไม่ได้ให้ความ
ส�ำคัญด้านราคาเป็นหลัก เนื่องจากลูกค้าส่วนใหญ่เป็นบริษัท
หรือองค์กรขนาดใหญ่ที่เน้นด้านคุณภาพของการให้บริการและ
เสถียรภาพของระบบเป็นส�ำคัญซึ่งตรงกับจุดเด่นของบริษัทฯ
ที่ให้บริการด้วยเคเบิลใยแก้วน�ำแสงทั้งระบบซึ่งจะช่วยให้
การรับ - ส่งข้อมูลมีเสถียรภาพมากกว่าของคู่แข่งขันรายอื่น ๆ
ที่มีการใช้โครงข่ายประเภทอื่น ๆ  ประกอบ เช่น โครงข่าย
สายโทรศัพท์หรือโครงข่ายสายทองแดง ซึ่งจะท�ำให้เกิดปัญหา
คอขวดในช่วงการเช่ือมต่อระหว่างโครงข่าย 2 ประเภท และท�ำให้
ประสิทธภิาพในการรบั - ส่งข้อมูลลดลง อกีทัง้สายเคเบลิใยแก้วน�ำแสง
ทีบ่รษิทัฯ เลือกใช้ในโครงข่ายจะเป็นสายสัญญาณยีห้่อ “LINK” ซึง่เป็น

4 มี.ค. 77

4 มี.ค. 77

4 มี.ค. 77

20 พ.ค. 77

20 พ.ค. 77

12 ส.ค. 77

12 ส.ค. 77

23 ก.ย. 77

25 พ.ย. 77

5 มี.ค. 62

5 มี.ค. 62

5 มี.ค. 62

21 พ.ค. 62

21 พ.ค. 62

13 ส.ค. 62

13 ส.ค. 62

24 ก.ย. 62

26 พ.ย. 62

55

56

57

58

59

60

61

62

63

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกเพื่อให้บริการ

โทรคมนาคม

โครงข่ายโทรคมนาคมทางสาย (Wireline 

Network) สิ่งอ�ำนวยความสะดวกเพื่อให้

บริการโทรคมนาคม

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกเพื่อให้บริการ

โทรคมนาคม

โครงข่ายโทรคมนาคมทางสาย (Wireline 

Network)

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกเพื่อให้บริการ

โทรคมนาคม

โครงข่ายโทรคมนาคมทางสาย (Wireline 

Network)

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกเพื่อให้บริการ

โทรคมนาคม

โครงข่ายโทรคมนาคมทางสาย (Wireline 

Network)

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกเพื่อให้บริการ

โทรคมนาคม

บริษัท ฟอสส์ เทเลคอม จ�ำกัด

บริษัท ยูไนเต็ด เทคโนโลยี 

เอ็นเตอร์ไพรซ ์จ�ำกัด

บริษัท ซีน 168 จ�ำกัด

บริษัท เน็ท ฮับ จ�ำกัด

บริษัท ทีเค เน็ทเวิร์ก จ�ำกัด

บริษัท อีซี่ เน็ต (ไทยแลนด์) จ�ำกัด

บริษัท สมาร์ทซิตี้โกลบอลโซลูชั่น จ�ำกัด

บริษัท ภูเก็ตคอนเน็ค จ�ำกัด

บริษัท สกาย ไอซีท ีจ�ำกัด (มหาชน)

ล�ำดับ ชื่อผู้รับใบอนุญาต บริการที่ได้รับอนุญาต วันที่ได้รับ
ใบอนุญาต

วันสิ้นสุด
การอนุญาต
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สายสัญญาณที่มีคุณภาพสูงจากสหรัฐอเมริกาและมีคุณสมบัติ
ในการป้องกันความร้อนสูง ป้องกันการกัดแทะ จึงท�ำให้เกิด
ปัญหาระหว่างการใช้งานน้อย
	 ส�ำหรับกลยุทธ์การติดตั้งโครงข่ายของบริษัทฯ นั้น
บริษัทฯ เลือกใช้เสาโทรเลขตามแนวทางรถไฟเป็นเส้นทางหลัก
ในการวางโครงข่าย เนื่องจาก เสาโทรเลขมีความปลอดภัย
มากกว่าเสาไฟฟ้าบนถนนสาธารณะซึ่งมีโอกาสที่จะหักโค่นจาก
อุบัติเหตุมากกว่า นอกจากนี้ การวางโครงข่ายในเส้นทางย่อย
และเส้นทางส�ำรอง บรษิทัฯ จะเลอืกวางในเส้นทางทีไ่ม่ทบัซ้อน
กับผู้ประกอบการอื่น เพื่อท่ีจะเพิ่มทางเลือกให้กับลูกค้า ซึ่ง
ตรงกับความต้องการของลูกคา้ส่วนใหญ่ที่จะใช้บริการจากผู้ให้
บริการโครงข่ายมากกว่า 1 รายเพื่อให้มีโครงข่ายส�ำรองกรณี
เกิดเหตุขัดข้อง
	 นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีนโยบายให้บริการตามความ
ต้องการของผู้ใช้บรกิาร (Customization) ซ่ึงสามารถปรบัเปล่ียน
บริการให้ยืดหยุ่นได้ตามความต้องการของลูกค้าในแต่ละพื้นที ่
ต่างจากผูใ้ห้บรกิารรายอืน่ทีม่ข้ีอจ�ำกัดต่าง ๆ  เช่น ประเภทของ
โครงข่ายหรือเทคโนโลยีของอุปกรณ์ต่าง ๆ  เป็นต้น และใช้
เทคโนโลยทีีท่นัสมยัในการรบัส่ง - ข้อมลู เช่น MPLS และ DWDM
ซึ่งสามารถให้บริการลูกค้าได้ถึง Layer 3 ซึ่งสามารถจัดการ
และบริหารการส่งข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงท�ำให้ลูกค้า
ของบริษัทฯ เชื่อมั่นในบริการและไม่เปลี่ยนไปใช้บริการกับ
ผู้ให้บริการอื่น 
	 ในด้านคุณภาพของการให้บริการ บริษัทฯ สามารถ
ให้บริการกับลูกค้าด้วยมาตรฐานและคุณภาพบริการ Service 
Level Agreement ท่ีระดับไม่ต�่ำกว่า 99.99% และมีทีมงาน
ศนูย์ปฏบิตักิารโรงข่าย (Network Management Center: NMC)

ปริมาณแบนด์วิดท์บริการวงจรเช่า (Gbps)

MPLS

Leased Circuit

Ethernet Leased Line

Frame Relay

ATM

Others

รายได้บริการวงจรเช่า (ล้านบาท)

ใช้เองและให้บริการบริษัทในกลุ่ม

ขายให้แก่บริษัทอื่น

 1,077.40 

 368.50 

 113.10 

 526.80 

 1.90 

 0.40 

 66.80 

 2,731.70 

 461.30 

 2,270.40

 1,109.40 

 384.60 

 118.00 

 538.50 

 1.90 

 0.40 

 66.10 

 2,817.70 

 485.20 

 2,332.50 

 0.05 

 0.08 

 0.06 

 0.04 

 -   

 -   

-0.00 

 0.06 

 0.11 

 0.05 

 1,097.80 

 377.80 

 117.20 

 534.20 

 1.90 

 0.40 

 66.50 

 2,780.80 

 472.40 

 2,308.40 

 1,134.40 

 398.60 

 119.60 

 547.20 

 1.90 

 0.40 

 66.70 

 2,893.40 

 511.90 

 2,381.50 

 1,121.70 

 391.50 
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คอยเฝ้าระวังและติดตามแก้ไขเหตุเสียตลอด 24 ชั่วโมง
และบริษัทฯ ยังมีทีมงานประจ�ำศูนย์ปฏิบัติการและซ่อมบ�ำรุง
โครงข่าย (Operation and Maintenance Center) ตาม
ภูมภิาคต่าง ๆ  ทัง้ 38 ศูนย์ทัว่ประเทศ เพือ่ให้มัน่ใจได้ว่า ลกูค้า
ที่ใช้บริการจะได้รับบริการที่ดีที่สุดและสามารถรับประกัน
ความเสียหายให้เกิดน้อยที่สุดกับลูกค้าของบริษัทฯ หากเกิด
เหตุเสียขึ้น
	 บรษิทัฯ ยงัด�ำเนนิธรุกจิด้วยความเป็นกลาง กล่าวคือ
บรษิทัฯ ประกอบธรุกจิตามใบอนญุาตประกอบกจิการโทรคมนาคม
แบบที่ 3 และให้บริการโครงข่ายวงจรส่ือสารความเร็วสูงแต่
เพยีงอย่างเดยีว และไม่มนีโยบายทีจ่ะประกอบกจิการโทรคมนาคม
ประเภทอื่น ๆ  แข่งขันกับลูกค้าของบริษัทฯ ที่เป็นผู้ประกอบ
กิจการโทรคมนาคมแบบที่ 1 และแบบที่ 2 จึงได้รับความ
ไว้วางใจจากลูกค้าทีเ่ป็นผู้ประกอบกจิการโทรคมนาคมว่า บรษิทัฯ
ให้ความส�ำคัญกับเสถียรภาพของการให้บริการและไม่ประกอบ
ธุรกิจทับซ้อนกัน เช่น การให้บริการอินเทอร์เน็ต
	 ในส่วนของส่วนแบ่งการตลาดนั้นจากข้อมูลรายงาน
สภาพตลาดโทรคมนาคม ประจ�ำไตรมาสที่ 3 ปี 2562 ซึ่งจัดท�ำ
โดย ส�ำนกังาน กสทช. นัน้ พบว่าปรมิาณแบนด์วดิท์ทีใ่ห้บรกิาร
วงจรเช่าเพิ่มสูงขึ้น 5.28% เม่ือเทียบกับปี 2561 และเพิ่มขึ้น 
1.13% เม่ือเทียบกับไตรมาส 2 ของปี 2562โดยรายได้บริการ
วงจรเช่านัน้เพิม่สงูขึน้ 5.92% เมือ่เทยีบกบัปี 2561 และเพิม่ขึน้
1.34% เมื่อเทียบกับไตรมาส 2 ของปี 2562 หากแต่บางส่วนมี
การใช้งานภายในองค์กรและบรษิทัในกลุม่ของตนเอง ท้ังนีห้าก
พิจารณาในส่วนที่ให้บริการกับบริษัทอื่น ๆ  นั้นจะพบว่า เพิ่ม
สูงขึ้น 4.89% เมื่อเทียบกับปี 2561 และเพิ่มขึ้น 1.05% เมื่อ
เทยีบกบัไตรมาส 2 ของปี 2562
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ธุรกิจบริการติดตั้งและวางโครงข่ายโทรคมนาคม
	 ธุรกิจบริการติดตั้งและวางโครงข่ายโทรคมนาคมของ
ประเทศไทยขึ้นอยู่กับนโยบายการลงทุนและพัฒนาโครงข่าย
ของผูใ้ห้บรกิารด้านการสือ่สารและโทรคมนาคม เช่น ผูใ้ห้บรกิาร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ และผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต ปัจจุบัน ความ
ต้องการใช้อินเทอร์เน็ตของผู ้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไปและ
ความต้องการใช้งานข้อมลูทีมี่แนวโน้มเพิม่ขึน้ ซ่ึงบรกิารบรอดแบนด์
ผ่านโครงข่ายเคเบลิใยแก้วน�ำแสงสามารถช่วยตอบสนองความต้องการ

ของผูบ้รโิภคได้ เนือ่งจากโครงข่ายเคเบลิใยแก้วน�ำแสงสามารถให้
บริการที่ความเร็วสูงสุดซึ่งสูงกว่าเทคโนโลยีบรอดแบนด์ ADSL 
(Asymmetric Digital Subscriber Line) ที่ใช้งานในปัจจุบัน
กว่า 40 เท่า และยังสามารถใช้งานข้อมูลที่ความเร็วสูงสุด
ได้อย่างไม่จ�ำกัดประกอบกับภาวะการแข่งขันอย่างรุนแรงของ
ผู้ให้บริการบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ต โดยเฉพาะการเข้ามาใน
ตลาดของผู้เล่นรายใหม่ทีเ่สนอบรกิารบรอดแบนด์ผ่านเทคโนโลยี
โครงข่ายเคเบลิใยแก้วน�ำแสงจงึเป็นการกระตุน้ผูใ้ห้บรกิารรายอืน่
ต้องลงทนุเพือ่พฒันาและปรบัเปลีย่นเทคโนโลยเีชือ่มต่อบรอดแบนด์
อนิเทอร์เนต็จาก ADSL สู่โครงข่ายเคเบลิใยแก้วน�ำแสงและขยายพืน้ที่
ให้บริการให้ครอบคลุมทั่วทั้งประเทศ เพื่อเป็นการรักษาหรือ
ช่วงชิงส่วนแบ่งทางการตลาด โดยจากข้อมูลของศูนย์วิจัย
กสิกรไทย (ปีที่ 22 ฉบับที่ 2735 วันที่ 12 พฤษภาคม 2559) 
คาดว่าในปี 2559 - 2561 จะมีเม็ดเงินลงทุนเกี่ยวกับโครงข่าย
เคเบิลใยแก้วน�ำแสงทั้งสิ้นกว่า 173,000 ล้านบาท โดยในปี
2559 จะมเีมด็เงนิลงทนุราว 48,064 ล้านบาท เพิม่ขึน้เลก็น้อย
เพียงร้อยละ 1.5 จากปี 2558 ที่มีเม็ดเงินลงทุนอยู่ที่ 47,336 
ล้านบาท ในขณะที่ เงินลงทุนกว่าร้อยละ 70 ของเงินลงทุน
ทั้งหมดจะเกิดขึ้นในช่วงปี 2560 - 2561

ที่มา: รายงานสภาพตลาดโทรคมนาคม ประจ�ำไตรมาสที่ 3 ปี 2562
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	 โดยหากอ้างองิข้อมลูส่วนแบ่งการตลาดจากรายงานดงักล่าวจะพบว่าบรษิทัฯ มส่ีวนแบ่งทางการตลาดประมาณ 7.3% ใน
ไตรมาส 3 ปี 2562 หรือคิดเป็นอันดับ 6 ในตลาดค้าปลีกบริการวงจรเช่า ทั้งนี้หากอ้างอิงการได้มาซึ่งโครงการจัดให้มีสัญญาณ
โทรศัพท์เคลื่อนที่และบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นท่ีชายขอบทั้ง 2 โครงการแล้วน้ัน คาดว่าส่วนแบ่งการตลาดของบริษัทฯ
จะเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยยะส�ำคัญ ท้ังนี้รายงานดังกล่าวมีการเปล่ียนแปลงผู้จัดท�ำจากปีก่อนหน้าท�ำให้ข้อมูลอาจจะเปล่ียนแปลงไปจาก
ข้อมูลอ้างอิงที่เคยใช้ก่อนหน้านี้โดยบริษัทฯ ได้ขอข้อมูลไปยังผู้จัดท�ำเพื่อสอบถามถึงที่มาที่ไปของการศึกษาดังกล่าวแล้ว

ที่มา: รายงานสภาพตลาดโทรคมนาคม ประจ�ำไตรมาสที่ 3 ปี 2561

CAT

ITEL

Symphony

TOT

UIH

TRUE

Samart

TCCT

Others

ค่าดัชนี Herfindahl-Hirschman Index (HHI)

ส่วนแบ่งตลาดของบริการค้าปลีกบริการวงจรเช่า

16.2%

7.0%

14.7%

13.6%

14.2%

20.0%

0.1%

2.9%

11.3%

1,451

16.4%

7.1%

14.9%

13.4%

14.1%

19.7%

0.1%

3.1%

11.1%

1,445

2.3%

4.6%

2.1%

-3.0%

-2.0%

-2.0%

-5.0%

5.4%

-0.5%

-0.66%

16.4%

7.0%

14.8%

13.5%

14.2%

19.8%

0.1%

3.0%

11.2%

1,447

16.6%

7.3%

15.0%

13.2%

13.9%

19.6%

0.1%

3.1%

11.2%

1,441

16.5%

7.2%

14.9%

13.3%

14.0%

19.7%

0.1%

3.1%

11.2%

1,443

0.4%

1.3%

0.2%

-0.7%

-0.9%

-0.2%

-1.1%

0.7%

0.4%

-0.13%

รายละเอียด 3Q2561 4Q2561 1Q2562 2Q2562 3Q2562
%

การเปลี่ยนแปลง
YoY

%
การเปลี่ยนแปลง

QoQ



63

รายงานประจ�ำปี 2562

	 ทัง้นี ้จากการคาดการณ์เมด็เงนิลงทนุเพือ่เปล่ียนผ่าน
การเชื่อมต่อบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตแบบมีสายจากเทคโนโลยี 
ADSL สูโ่ครงข่ายเคเบลิใยแก้วน�ำแสงข้างต้น ศนูย์วจิยักสกิรไทยคาดว่า
ธุรกิจที่จะได้รับประโยชน์จากการลงทุนดังกล่าว ได้แก่ ธุรกิจ
จ�ำหน่ายอปุกรณ์บรอดแบนด์อนิเทอร์เนต็แบบมสีาย และธรุกจิ
ติดตั้งและวางโครงข่ายโทรคมนาคม ส�ำหรับตลาดอุปกรณ์ฯ 
ผู้น�ำเข้าหรือตัวแทนจ�ำหน่ายซึ่งมีทั้งผู ้ประกอบการไทยและ
สาขาของผูป้ระกอบการต่างชาตน่ิาจะได้อานสิงส์ ในขณะทีธ่รุกจิ
บริการติดตั้งและวางโครงข่ายโทรคมนาคม ผู ้ประกอบการ
ด้านติดตั้งและวางโครงข่ายที่จะได้ประโยชน์น่าจะเป็นกลุ่มที่
มีความพร้อมด้านบุคลากรและเทคโนโลยีและมีประสบการณ์
การวางโครงข่าย โดยผู้ประกอบการดังกล่าวมีหลายประเภท
ไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบการท่ีเป็นบริษัทในเครือของผู้ให้บริการ
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี และผู้ประกอบการอิสระท้ังขนาดใหญ่และ
ขนาดกลางท่ีรับงานโดยตรงจากผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่  
และผูป้ระกอบการขนาดเลก็ทีร่บังานต่อจากผูร้บัเหมาอกีทอดหนึง่
เนื่องจากปริมาณงานติดตั้งระบบโทรคมนาคมที่เพิ่มขึ้นรวมทั้ง
การส่งมอบงานที่รวดเร็วและตรงต่อเวลา ท�ำให้ผู ้ให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ต้องว่าจ้างบริษัทภายนอกด�ำเนินงานดังกล่าว
เพิ่มขึ้น ทั้งนี้ โอกาสในการรับงานของผู้ประกอบการในการ
ออกแบบ จดัหา และรบัเหมาตดิตัง้ระบบโทรคมนาคมจะขึน้กบั
ศักยภาพและความสัมพันธ์ที่มีกับเจ้าของโครงข่าย รวมทั้ง
ประสบการณ์และผลงานในอดีต ความสามารถในการบริการที่
มทีัง้คณุภาพและส่งมอบงานตรงต่อเวลา รวมทัง้ฐานะทางการเงนิ
ที่แข็งแกร่งจะได้เปรียบในการแข่งขัน ถึงแม้บริษัทฯ จะเป็น
ผูป้ระกอบการขนาดกลาง แต่จากการทีบ่รษิทัฯ เป็นผู้ให้บรกิาร
ติดตั้งโครงข่ายที่มีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณ์จากการ
วางโครงข่ายของตนเอง จึงคาดว่าการเติบโตของการลงทุน
ดงักล่าวจะส่งผลดต่ีอบรษิทัฯ ประกอบกับบรษิทัฯ มคีวามเป็นกลาง
และมคีวามเป็นอสิระ ท�ำให้บรษิทัฯ สามารถรบังานตดิตัง้ระบบ
โทรคมนาคมโดยตรงจากผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่และ
ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตได้ทุกราย อย่างไรก็ตามผู้ว่าจ้างจะเป็น
ผู้ก�ำหนดราคาจ้างงานเอง ท�ำให้ก�ำไรของผู้รับเหมาขึ้นอยู่กับ
อ�ำนาจการเจรจาต่อรองกบัผูจ้ดัหาวสัดแุละอปุกรณ์โทรคมนาคม
เพือ่ให้ได้รบัต้นทนุราคาและเงือ่นไขการค้าทีด่ ีดงันัน้ด้วยปัจจยั
ทั้งในด้านประสบการณ์ ผลงาน ฐานะทางการเงินและอ�ำนาจ
ต่อรองกับผู้ว่าจ้างที่ค่อนข้างต�่ำ ท�ำให้การเข้ามาของผู้ประกอบ
การรายใหม่จึงมีค่อนข้างน้อย ประกอบกับโครงการส่วนมาก
ทั้งของภาครัฐและภาคเอกชนเป็นโครงการท่ีมีจ�ำนวนมากและ
ต้องการให้แล้วเสร็จในระยะเวลาอันสั้นจึงท�ำให้ภาพรวมของ
การแข่งขันในธุรกิจนี้ไม่มีการแข่งขันที่รุนแรงมากนัก

	 ทั้งนี้ ปัจจัยที่จะผลักดันให้ตลาดนี้เติบโตสูงขึ้นคือ
ความต้องการใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่เพิ่มสูงขึ้นแทบ
จะทุกพื้นที่ และรวมถึงการลงทุนขยายโครงข่ายเพื่อรองรับ
เทคโนโลย ี5G ซึง่ได้ประมลูไปช่วงต้นปี 2563 และจะมกีารขยาย
โครงข่ายอย่างต่อเนื่องในระยะเวลา 2 - 3 ปี ข้างหน้า

อุตสาหกรรมการให้บริการศูนย์ข้อมูล (Data Center)
	 จากผลวิจัยของ ฟรอสต์ แอนด์ ซัลลิแวน (Frost &
Sullivan) บรษิทัให้ค�ำปรกึษาและวจิยัระดบัโลก (ส�ำนกังานใหญ่
ตัง้อยูท่ีป่ระเทศสหรฐัอมรกิา และมกีว่า 40 สาขา ทัว่โลก) พบว่า
ในภาพรวมอาเซียนอัตราการเติบโตเฉลี่ยต่อปี (CAGR) ของ
ตลาดดาต้า เซ็นเตอร์ ในอาเซียนมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเป็น 16.1%
ในช่วง 5 ปี ข้างหน้า โดยคาดว่าตลาดเกิดใหม่อย่างประเทศ
อินโดนีเซียและไทย จะเป็นกุญแจส�ำคัญที่ขับเคล่ือนอัตราการ
เตบิโตในภมูภิาคอาเซยีน โดยปัจจยัหลกัจะเกดิจากองค์กรต่าง ๆ
ต้องการทรานส์ฟอร์มไปสู่ดิจิทัล และการน�ำเทคโนโลยีปัญญา
ประดิษฐ์ (AI) มาใช้ในการเก็บข้อมูล รวมถึงการที่องค์กรก้าวสู่
ยคุของ cloud based infrastructure มาใช้งานท�ำให้การจดัเกบ็
ข้อมลู และการวเิคราะห์ข้อมลูจ�ำนวนมหาศาลรวมทัง้มนีโยบาย
ไทยแลนด ์4.0 จึงส่งผลให้ตลาดเติบโตขึ้น

ภาวะการแข่งขันอุตสาหกรรมการให้บริการศูนย์ข้อมูล
	 การแข่งขันในอุตสาหกรรมให้บริการศูนย์ข้อมูลหรือ 
Data Center ยังอยู่ในระดับที่ไม่สูงนัก กล่าวคือ ในปัจจุบัน
จ�ำนวนผู้ให้บริการ Data Center ที่มี Data Center เป็นของ
ตนเองที่สามารถให้บริการได้ครบวงจรยังมีไม่มาก ซึ่งนอกจาก
บริษัทฯ แล้วยังมีอีกประมาณไม่เกิน 10 ราย ซึ่งให้บริการใน
ลักษณะดังกล่าว โดยผู้ประกอบขนาดใหญ่ ได้แก่ บริษัท ทีโอที
จ�ำกดั (มหาชน) บรษิทั กสท โทรคมนาคม จ�ำกดั (มหาชน) และ
บรษิทั ทร ูอนิเตอร์เนต็ ดาต้า เซน็เตอร์ จ�ำกดั โดยผูป้ระกอบการ
ขนาดกลางและขนาดย่อม เช่น บริษัท ซีเอสล็อกซอินโฟ จ�ำกัด 
(มหาชน) บริษัท อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จ�ำกัด (มหาชน) 
บริษัท ที.ซี.ซี. เทคโนโลย ีจ�ำกัด เป็นต้น 
	 โดยบริษัทฯ ถือเป็นผู้ประกอบการขนาดกลางและ
ขนาดย่อม อย่างไรก็ตาม อาคารศูนย์ข้อมูลของบริษัทฯ เป็น
ดาต้า เซ็นเตอร์ ที่ได้ถูกสร้างขึ้นเพื่อให้เป็นดาต้า เซ็นเตอร์ 
โดยเฉพาะโดยได้รับการออกแบบให้มีระบบสาธารณูปโภค 
ระบบหล่อเย็นระบบรักษาความปลอดภัย รวมถึงเกณฑ์การ
รับน�้ำหนักของพื้นและความสูงของการยกพื้นที่ตรงตามข้อ
ก�ำหนดของดาต้า เซ็นเตอร์ ประเภท Tier 3 และได้รับการ
รับรองมาตรฐาน ISO 9001: 2015, ISO/IEC 27001: 2013 
และ ISO/IEC 20000-1: 2018 ซ่ึงท�ำให้ผู้ใช้บริการมั่นใจว่า
จะได้รับบริการที่ได้มาตรฐานตามหลักสากล
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	 บริษัทฯ ยังสามารถตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของลูกค้าในการใช้บริการศูนย์ข้อมูล โดยบริษัทฯ สามารถ
ให้บริการตามพื้นที่ หรือตามจ�ำนวนตู้ท่ีใช้งาน และยังสามารถก�ำหนดอุปกรณ์หรือบริการเสริมที่ลูกค้าต้องการได้ และยังสามารถ
ออกแบบพื้นที่ในการใช้งานตามความต้องการลูกค้าได้ เนื่องจาก จัดสรา้งในพื้นที่ของบริษัทฯ เอง
	 ทัง้นี ้บริษัทฯ เน้นแนวคดิในการออกแบบและก่อสร้างดาต้า เซน็เตอร์ แห่งใหม่ค�ำนงึถงึองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ ความทนัสมยั
ความปลอดภัย และความน่าเชื่อถือ โดยศูนย์ข้อมูลของบริษัทฯ ได้รับการรับรองจากสถาบัน Uptime เป็นมาตรฐาน Tier 3 ด้าน
ได้แก่ Tier III Certification of Design Documents (TCDD): รับรองการออกแบบด้านโครงสร้างวิศวกรรม และสถาปัตยกรรม
ของดาต้า เซ็นเตอร์ Tier III Certification of Constructed Facility (TCCF): รับรองการก่อสร้างดาต้า เซ็นเตอร์ ถูกต้อง เป็นไป
ตามโครงสรา้งวิศวกรรม และสถาปัตยกรรมที่ออกแบบไว้
	 นอกจากนี้ ลูกค้าของบริษัทฯ ยังสามารถเลือกใช้โครงข่ายเคเบิลใยแก้วน�ำแสงของบริษัทฯ ในการเชื่อมต่อข้อมูลระหว่าง
ศูนย์ข้อมูลและส�ำนักงานของลูกค้า ซึ่งท�ำให้ลูกค้าสะดวกต่อการใช้งาน และบริษัทฯ ยังมีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญและมีความ
สามารถในการดูแลรักษาระบบต่าง ๆ  เพื่อท่ีจะเฝ้าระวัง และติดตามแก้ไขในกรณีที่เกิดเหตุเสียต่าง ๆ  ในระบบของศูนย์ข้อมูล 
โดยบริษัทฯ สามารถให้บริการด้วยมาตรฐาน Service Level Agreement (SLA) ที่ระดับไม่ต�่ำกว่า 99.982% 
	 จากโอกาสในการเตบิโตของอตุสาหกรรม Data Center ในอนาคต และโครงการศนูย์ข้อมลูแห่งชาตจิากรฐับาล การทีบ่รษิทัฯ
มีประสบการณ์ในการสร้างศูนย์ข้อมูล Tier 3 จะท�ำให้ธุรกิจศูนย์ข้อมูลของบริษัทฯ มีโอกาสที่จะเติบโตได้อีกมากจากความต้องการ
ในการใช้ศูนย์ข้อมูลทั้งภาครัฐและเอกชน
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รายงานประจ�ำปี 2562

	 ปัจจุบันเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมโทรคมนาคม
เปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ ผูใ้ช้บรกิารมคีวามต้องการทีห่ลากหลาย
และซับซ้อนมากยิ่งขึ้น อีกท้ังยังมุ่งเน้นและมองหาผู้ให้บริการ
ที่มีคุณภาพและสามารถให้บริการครอบคลุมพื้นที่ใช้งานและ
รวมถึงบริการท่ีสามารถให้ได้ครอบคลุมความต้องการของผู้ใช้
บริการ (One Stop Service) อีกด้วย เหตุผลดังกล่าวท�ำให้
อุตสาหกรรมโทรคมนาคมและความต้องการด้านโทรคมนาคม
เปลี่ยนไปอย่างมากโดยเฉพาะการสร้างให้ เกิดการผลิตสินค้า
และการให้บรกิารในรปูแบบใหม่ทีห่ลากหลาย (Digital Service)
โดยเราสามารถเห็นได้จากการที่ทุกภาคส่วนได้พูดถึงเรื่องการ
น�ำเอาเทคโนโลยีมาปรับใช้กับการด�ำเนินธุรกิจ หรือการน�ำเอา
เทคโนโลยีใหม่ ๆ  มาปรับใช้ เช่น โดรน, IOT, การออกอากาศ
แบบเรียลไทม์ (Live) เป็นต้น โดยในส่วนของบรษิทั อนิเตอร์ล้ิงค์
เทเลคอม จ�ำกดั (มหาชน) ซ่ึงเป็นผูใ้ห้บรกิารนัน้จ�ำเป็นทีจ่ะต้อง
ปรับตัวและปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้ก้าวทันความต้องการและ
การแข่งขันที่เปลี่ยนผ่านในแต่ละป ีทั้งนี้บริษัทฯ ยังคงยึดมั่นใน
3 ธรุกจิหลกัประกอบด้วย 1. การให้บรกิารโครงข่ายวงจรสือ่สาร
ข้อมลูความเรว็สงู (Data Service) 2. การให้บรกิารตดิตัง้โครงข่าย
โทรคมนาคม (Installation) และ 3. บรกิารพืน้ทีด่าต้า เซน็เตอร์
(Data Center) โดยยงัคงมุง่มัน่ในปณธิานทีจ่ะน�ำเอาเทคโนโลยี
โทรคมนาคมมาพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของประเทศไทย และ
มุง่เน้นสูก่ารเตบิโตอย่างต่อเนือ่งและยัง่ยนืตามนโยบายบรษิทัฯ
ในการนีบ้ริษทัฯ ได้จดัท�ำเป้าหมายระยะ 3 ปี ซ่ึงเรยีกว่า 5 เสาหลัก
สู่การเติบโตอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนของบริษัท อินเตอร์ลิงค ์
เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน) (5 Pillars for continuous and 
sustainability growth for Interlink Telecom Public 
Company Limited) เพื่อเป็นเป้าหมายให้ทุกหน่วยงานใน
องค์กรขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน

เน้นสัดส่วนจากรายได้ที่เป็นรายได้ต่อเนื่อง (Recurring)
	 เพื่อให้การเติบโตของบริษัทฯ เป็นไปอย่างยั่งยืนและ
ประกอบกบับรกิารหลกัของบรษิทัฯ เป็นการให้บรกิารแบบต่อเนือ่ง
ท�ำให้บรษัิทฯ มุง่มัน่ทีจ่ะสร้างรายได้ทีเ่กิดจากรายได้ต่อเนือ่งอนั
ได้แก่ รายได้จากการให้บริการโครงข่ายวงจรส่ือสารข้อมูล
ความเรว็สงู (Data Service) และรายได้จากการให้บรกิารพืน้ที่
ดาต้า เซ็นเตอร์ (Data Center) ซ่ึงล้วนแล้วแต่เป็นการท�ำสญัญา
ระยะยาวกบัผูใ้ช้บรกิาร ซ่ึงการเพิม่ข้ึนของสดัส่วนรายได้ต่อเนือ่ง
เปรียบเทยีบกนัรายได้ทัง้หมดนัน้จะช่วยท�ำให้บรษิทัฯ มรีายได้ที่

มัน่คงและลดความเสีย่งอนัเกดิจากภาวะการแข่งขนัทีเ่พิม่ขึน้ได้
โดยในปี 2562 บริษัทฯ มีสัดส่วนของรายได้ต่อเนื่องเทียบกับ
รายได้รวมของบริษัทฯ คิดเป็น 29.84 % (ไม่นับรวมส่วนงาน
โครงการจดัให้มสัีญญาณโทรศพัท์เคล่ือนทีแ่ละบรกิารอนิเทอร์เนต็
ความเร็วสูง ในพื้นที่ชายขอบ เพราะเป็นส่วนงานที่ต้องด�ำเนิน
การติดตั้งก่อนในปีที่ 1 และจึงเกิดรายได้ต่อเนื่องตามมาในปี
ต่อ ๆ  มา) ซ่ึงเป้าหมายของบริษัทฯ ในระยะ 3 ปี นั้นก�ำหนด
เอาไว้ว่าจะต้องมีสัดส่วนของรายได้ต่อเนื่องเทียบกับรายได้รวม
ของบริษัทฯ คิดเป็น 80 % ทั้งนี้รายได้ค่าบริการในอนาคตจะ
มีบทบาทส�ำคัญต่อโครงสร้างรายได้ของบริษัทฯ สืบเนื่องมา
จากความต่อเน่ืองของการใช้งานและการช�ำระค่าบริการซึ่ง
ส่งผลทางตรงต่อการรับรู้รายได้ของบริษัทฯ ท�ำให้ลดความ
ผันผวนอันเกิดจากภาวะเศรษฐกิจ ซ่ึงเป็นจุดแข็งจุดหนึ่งที่
บริษัทฯ พยายามผลักดันเป็นยุทธศาสตร์หลักของบริษัทฯ

สัดส่วนการใช้งานโครงข่ายหลัก Interlink Fiber Optic 
Network 
	 ด้วยรปูแบบของธรุกจิโทรคมนาคมทีบ่รษิทัฯ ให้บรกิาร
อยูน่ัน้จ�ำเป็นทีจ่ะต้องลงทนุก่อสร้างโครงข่ายหลัก (Back Bone)
และเส้นทางส�ำรอง (Redundancy) เพื่อให้เกิดเสถียรภาพใน
การให้บริการและท�ำให้สามารถประกอบกิจการโทรคมนาคม
ได้อย่างมปีระสทิธภิาพในเชงิคณุภาพและการเข้าถงึ ท�ำให้บรษิทัฯ
ผลักดันที่จะลงทุนโครงข่าย Interlink Fiber Optic Network 
ไปกว่า 75 จงัหวดัทัว่ประเทศ สนิทรพัย์ดงักล่าวจ�ำเป็นทีจ่ะต้อง
มีการใช้งานในการให้บริการลูกค้า ทั้งนี้ บริษัทฯ จึงจัดสร้าง
ขึ้นเป็นหนึ่งในเปา้หมายหลักของบริษัทฯ ที่จะมีปริมาณการใช้
งานในส่วนดังกลา่วไม่น้อยกว่า 50% ในปี 2565 ซึ่งในปี 2562 
น้ันบริษัทฯ มีปริมาณข้อมูลว่ิงผ่านโครงข่ายดังกล่าวในการให้
บริการอยู่ที่ 42% โดยคาดว่าจะมีปริมาณข้อมูลวิ่งผ่านมากขึ้น
เรือ่ย ๆ  เพราะการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมการใช้งานของลกูค้า
ที่ให้ความส�ำคัญกับช่องสัญญาณขนาดใหญ่มากขึ้น ทั้งน้ี การ
ใช้งานที่เพิ่มมากขึ้นของโครงข่ายนั้นแสดงให้เห็นถึงทิศทางการ
เติบโตของอุตสาหกรรมและรวมถึงความต้องการของผู้ใช้งาน 
อีกทั้งยังเป็นตัวช่วยในการก่อให้เกิดผลตอบแทนในสินทรัพย์
ที่บริษัทฯ ได้ลงทุนไปก่อนหน้าโดยในการค�ำนวณพบว่าค่าที่
เหมาะสมและเป็นจุดที่จะส่งผลกระทบโดยตรงในเชิงบวกต่อ
ก�ำไรขั้นต้นของบริษัทฯ อยู่ที่การใช้งานประมาณ 50%

เป้าหมายในการด�ำเนินธุรกิจใน 3-5 ปี



66

โดยทั่วไปธุรกิจทุกประเภทย่อมมีทั้งลูกค้าใหม่และลูกค้าเก่าที่
กลบัมาใช้บรกิารของบรษิทัฯ โดยบรษิทัฯ ได้ประกาศนโยบายกบั
พนกังานไว้ว่า “ได้ลูกค้าใหม่ อย่าลืมลูกค้าเก่า”และถอืเป็นส่วนหนึง่
ของกลยทุธ์งานขายของบรษิทัฯ อกีด้วย บรษิทัฯ ได้ลงทนุในระบบ
เฝ้าระวงัและตรวจตดิตามลกูค้าเพือ่ทีจ่ะท�ำให้บรษิทัฯ สามารถ
น�ำเสนอบริการได้อย่างตรงความต้องการลูกค้าและทันท่วงที
โดยทุก ๆ  เดือนจะมีการน�ำเสนอในส่วนของลูกค้าที่ยกเลิก
บริการออกไปและฝ่ายบริหารจะต้องติดตามและแก้ไขหรือ
ป้องกนัหากเหตขุองการยกเลิกเกดิจากความผิดพลาดของบรษิทัฯ
อีกทั้งบริษัทฯ ยังเข้าพบลูกค้าอย่างต่อเนื่องเพื่อสอบถามถึง
แนวทางที่ลูกค้าอยากให้บริษัทฯ พัฒนาไปข้างหน้าเพื่อรองรับ
ธุรกิจของลูกค้าซ่ึงท�ำให้สามารถเตรียมความพร้อมและรองรับ
การใช้งานลกูค้าได้อย่างต่อเนือ่งเพือ่รกัษาฐานลกูค้า และป้องกนั
การยกเลิกของลูกค้าของบรษิทัฯ โดยปัจจบุนับรษิทัฯ รกัษามาตรฐาน
การยกเลกิสญัญาของลกูค้าไว้ไม่เกนิ 2% ซึง่เป็นเป้าหมายหลกั

โครงข่ายคุณภาพเพื่อบริการและเสถียรภาพที่ดีกว่า
	 บรษิทัฯ มคีวามเชือ่เรือ่งของคณุภาพและยดึถอืปฏบิตัิ
โดยบรษิทัฯ ลงทนุในการวางแผนและตดิตัง้โครงข่ายเคเบลิใยแก้ว
น�ำแสง Interlink Fiber Optic Network ตามเส้นทางรถไฟ
เป็นเส้นทางหลัก (Back Bone) และเส้นทางถนนเป็นเส้นทาง
ส�ำรอง (Redundancy) ซึง่เป็นการเลอืกลงทนุในพืน้ทีท่ีแ่ตกต่าง
กนัท�ำให้ไม่เกดิความเส่ียงต่อการเสียหายของสายเคเบลิใยแก้วน�ำแสง
พร้อม ๆ  กนัในเวลาเดยีวกนัซึง่เป็นเหตหุลกัทีท่�ำให้เสถยีรภาพ
ในการให้บรกิารโครงข่ายโทรคมนาคมลดต�ำ่ลงท�ำให้เกดิผลกระทบ
ต่อผูใ้ช้บรกิารในวงกว้าง ด้วยโครงสร้างการลงทนุและการด�ำเนนิ
การดงักล่าวบรษิทัฯ ยงัคงมุง่มัน่ทีจ่ะพฒันาและควบคมุคณุภาพ
ของโครงข่ายทีใ่ห้บรกิารเพือ่ให้เป็นไปตามปณธิานทีบ่รษิทัฯ ได้
วางไว้ตั้งแต่ต้น คือ น�ำเอาเทคโนโลยีโทรคมนาคมมาพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานของประเทศไทย และมุ่งเน้นสู่การเติบโต
อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน โดยบริษัทฯ มีการวัดผลในด้านของ
คุณภาพโครงข่ายผ่านทางตัวชี้วัดคุณภาพการให้บริการหรือ
Service Level Agreement (SLA) ซึ่งบริษัทฯ ตั้งเป้าหมาย
เอาไว้ที ่99.99% ในปี 2565 โดยในปัจจุบนัโครงข่ายของบรษิทัฯ
มคุีณภาพการให้ บรกิารหรอื Service Level Agreement (SLA)
อยูท่ี ่99.9960% ในปี 2562 ที่ผา่นมา

	 ทั้งนี้หากวิเคราะห์ในเชิงรายได้พบว่ารายได้จากการ
ให้บริการวงจรเช่าของบริษัทฯ มีอัตราการเติบโตร้อยละ 32.1
เมื่อเทียบกับปี 2561 ท้ังน้ีจากการคาดการณ์ดังกล่าวโดย
กสทช. ระบุว่าส่วนแบ่งทางการตลาดของบริษัทฯ อยู่ที่ร้อยละ
7.3% ซึง่บรษัิทฯ มเีป้าหมายทีจ่ะผลกัดนัการเตบิโตในเชงิรายได้
เพื่อให้มีส่วนแบ่งทางการตลาดที่ร้อยละ 17 ในปี 2565

ปริมาณการยกเลิกบริการที่ต�ำ่
	 นอกเหนือจากการขยายธุรกิจและเพิ่มสัญญาในการ
ให้บริการกับลูกค้าซึ่งเป็นท่ีมาของรายได้เพิ่มมากข้ึนแล้วนั้น
บรษิทัฯ ยงัให้ความส�ำคญักบัการรกัษาฐานลกูค้าเก่าของบรษิทัฯ 
เอาไว้โดยบริษัทฯ เล็งเห็นว่าในการท�ำธุรกิจ ลูกค้าคือคนที่
สร้างก�ำไรให้บริษัทฯ และท�ำให้ธรุกจิของบรษิทัฯ ด�ำเนนิต่อไปได้

99.5 %
Coporate &
Goverment

0.5 %
Household

ส่วนแบ่งทางการตลาดที่เพิ่มสูงขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญ
	 หนึง่ในเป้าหมายในการด�ำเนนิธรุกิจของบรษิทัฯ ทีส่�ำคญั
คือการมีส่วนแบ่งการตลาดที่เพิ่มมากขึ้นซ่ึงอาจหมายถึงการ
เติบโตของบริษัทฯ ที่เพิ่มมากขึ้นเม่ือเทียบกับตลาดในภาพรวม
มีการคาดการณ์โดย กสทช. เอาไว้ว่า ในปี 2562 ตลาดการให้
บริการวงจรเช่ามีการเติบโตร้อยละ 5 เมื่อเทียบกับป ี2561
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รายงานประจ�ำปี 2562

	 บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน) ได้ให้ความส�ำคัญต่อการพิจารณาปัจจัยเสี่ยงและมีการด�ำเนินการก�ำหนด
นโยบายในการพจิารณาความเสีย่งร่วมกนัระหว่างคณะกรรมการบรษิทัฯ คณะกรรมการบรหิารความเส่ียงผู้บรหิารและพนกังานของ
บรษัิทฯ โดยได้ก�ำหนดให้มกีารประชมุหารอืร่วมกนัในการประชมุผูบ้รหิารประจ�ำเดอืนเพือ่พจิารณาระบปุระเดน็ความเสีย่งในระดบั
องค์กรและสายงาน โดยคณะท�ำงานจะพจิารณาประเดน็ต่าง ๆ  และด�ำเนนิการในเบือ้งต้นและรวมถงึเสนอต่อคณะกรรมการบรหิาร
ความเสี่ยงโดยคณะกรรมการเองก็จะพิจารณาผลกระทบและโอกาสที่จะเกิดขึ้น และก�ำหนดระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้ (Risk 
Appetite and Tolerance) พร้อมก�ำหนดวธิกีารป้องกนัและบรหิารความเสีย่งและมาตรการในการจดัการความเส่ียงดงักล่าว จากนัน้
น�ำเสนอคณะกรรมการตรวจสอบและก�ำกบัความเสีย่งต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ เพือ่ทราบและหรอืให้ความเหน็ตามล�ำดบัโดยปัจจบุนั
บริษัทฯ มีความเสี่ยงหลัก ๆ  ซึ่งสามารถจ�ำแนกได้ดังต่อไปนี้

3.1 ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงผู้จ�ำหน่ายสินค้า
	 ธรุกจิหลกัของบรษิทัฯ คอืการให้บรกิารด้านโครงข่าย
เคเบิลใยแก้วน�ำแสงเพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถส่งข้อมูลถึงกัน
ได้อย่างสะดวกและมปีระสทิธภิาพสายเคเบลิใยแก้วน�ำแสงจงึถอื
เป็นส่วนประกอบหลกัของโครงข่าย ซึง่สายเคเบลิใยแก้วน�ำแสง
ทั้งหมดที่ใช้ในการติดตั้งโครงข่าย Interlink FiberOptic น้ัน
บริษัทฯ เลือกใช้สายเคเบิลใยแก้วน�ำแสงของ “LINK” ซ่ึงเป็น
ผลิตภัณฑ์จากประเทศอเมริกาท่ีมีมาตรฐานในการผลิตสูงและ
ได้รับการยอมรับจากผู้ให้บริการรายอื่นอย่างแพร่หลาย โดยใน
การจัดซื้อสายเคเบิลใยแก้วน�ำแสงน้ัน บริษัทฯ จะส่ังซื้อจาก
โรงงานผูผ้ลติโดยตรงซึง่การทีบ่รษิทัฯ เลอืกใช้สายของ “LINK”
เพียงอย่างเดยีวในการวางโครงข่ายเคเบลิใยแก้วน�ำแสงทัว่ประเทศ
จึงอาจท�ำให้บริษัทฯ มีความเสี่ยงหากผู ้ผลิตรายดังกล่าว
ไม่จ�ำหน่าย หรือไม่สามารถส่งมอบสายเคเบิลใยแก้วน�ำแสง

3.2 ความเสีย่งด้านการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยแีละพฤตกิรรมผูบ้รโิภค
	 เนื่องจากธุรกิจของบริษัทฯ นั้นเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีและมีการลงทุนในเทคโนโลยีไปเป็นจ�ำนวนมาก ยกตัวอย่าง เช่น
การลงทนุในโครงข่ายเคเบลิใยแก้วน�ำแสง ซึง่หากมกีารเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยอีาจท�ำให้เกดิความสญูเสยีกบับรษิทัฯ เป็นอย่างมาก
โดยเทคโนโลยีที่อาจมีผลกระทบต่อการลงทุนทางด้านสายสัญญาณน้ัน คือเทคโนโลยีทางด้านไร้สาย หรือ Wireless ทั้งนี้บริษัทฯ
ได้มีการศึกษาจากตัวอย่างในหลาย ๆ  ประเทศแล้วพบว่าเทคโนโลยีไร้สายน้ันเหมาะกับการใช้งานที่มีขนาดช่องสัญญาณเล็กและ
ไม่ได้มีการส่งข้อมูลตลอดเวลาซ่ึงเป็นคนละกลุ่มลูกค้ากับที่บริษัทฯ น�ำเสนอบริการในปัจจุบัน ท�ำให้ความเส่ียงดังกล่าวลดลง อีกทั้ง
เทคโนโลยีเคเบิลใยแก้วน�ำแสงน้ันส่งข้อมูลด้วยความเร็วแสงท�ำให้ยังสามารถรองรับการส่งข้อมูลได้ในอนาคตเพราะปัจจุบันยังไม่มี
สิ่งใดที่สามารถเดินทางได้เร็วกว่าแสง ทั้งนี้บริษัทฯ ได้จัดท�ำแผนจัดการความเสี่ยงดังกลา่วไว้ดังนี้

ระดับความเสี่ยง วิธีบริหารจัดการความเสี่ยง

บริษัทฯ ไม่สามารถจัดหาอุปกรณ์
ชนิดดังกล่าวมาให้บริการกับลูกคา้ได้
ท�ำให้กระทบต่อสัญญาที่มีให้กับลูกคา้

ปานกลาง มีผู้ผลิตที่บริษัทฯ สามารถสั่งซื้อได้
มากกว่า 1 ราย ในแต่ละชนิดอุปกรณ์
พร้อมทัง้ท�ำการต่อรองราคาเตรยีมไว้เสมอ

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงดังกล่าว

ให้บริษัทฯ ตามเวลาซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินงานของ
บรษิทัฯ ทัง้นี ้แม้ว่าบรษิทัฯ จะเลือกใช้สายเคเบลิใยแก้วน�ำแสง
ของ LINK เพียงย่ีห้อเดียวแต่เน่ืองจาก ผู้บริหารของบริษัทฯ มี
ความสัมพันธ์ที่ดีทางธุรกิจกับเจ้าของผลิตภัณฑ์ LINK มากว่า 
30 ปี ประกอบกับบริษัทฯ มีปริมาณการสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ใน
จ�ำนวนที่มากท�ำให้มีอ�ำนาจในการต่อรอง สามารถได้เงื่อนไข
การค้าทีด่ ีอย่างไรกต็ามบรษิทัฯ ได้มกีารสร้างความสมัพนัธ์กบั
ผู้ผลิตรายอื่น ๆ  ไว้เป็นแผนทางส�ำรองท�ำให้มั่นใจได้ว่าจะ
ไม่เกดิปัญหาสายเคเบลิใยแก้วน�ำแสงขาดแคลน และไม่สามารถ
ให้บริการกับลูกค้ารายใหม่ได้ ซึ่งในปี 2562 บริษัทฯ ได้มีการ
เปรยีบเทยีบราคาในทกุการส่ังซือ้ของบรษิทัฯ และเตรยีมความพร้อม
ในการจดัท�ำราคากลางให้ผูผ้ลติรายใหม่ ๆ  เข้ามาแข่งขนัได้ใน
ปี 2563 ทั้งนี้บริษัทฯ ได้ทดลองให้ผู้ผลิตได้น�ำเสนอราคาโดย
ตรงกบับรษิทัฯ และเริม่ทดลองใช้งานมาเป็นระยะเวลาหนึง่แล้ว

ปัจจัยความเสี่ยง



68

	 - ก�ำหนดแนวทางตอบสนองระยะสั้นและระยะยาวเพื่อตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีที่มีผลต่อผู้ใช้บริการ
ของบริษัทฯ เช่น หากมีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีแล้ว บริษัทฯ มีแผนตอบโต้อยา่งไร
	 - พัฒนารูปแบบการให้บริการของบริษัทฯ ให้ครอบคลุมเทคโนโลยีอื่น ๆ  มากขึ้น เช่น การให้บริการพ่วงไปกับเทคโนโลยี
ไร้สายในบางลูกค้า เพื่อลดแรงเสียดทานจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอันจะกระทบต่อการเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้ใช้งาน
	 - น�ำเสนอบรกิารในรปูแบบทีม่มีลูค่าเพิม่ เช่น การผสมผสานกบัอปุกรณ์และบรกิารอืน่ ๆ  เข้าไป เพือ่ลดความซบัซ้อนและ
ช่วยลูกค้าประหยัดค่าใช้จ่ายและเป็นการเพิ่มมูลค่าให้กับบริการของบริษัทฯ อันจะส่งผลต่อการดึงดูดลูกค้าจากการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยี
	 - ลงทุนพัฒนาบุคลากรให้ทัดทันเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงมากขึ้น

รายได้อาจลดลงหรือเพิ่มขึ้นอยา่งมีนัยส�ำคัญ
จากการเปลี่ยนแปลงของลูกค้ารายใดรายหนึ่ง
ท�ำให้เกิดเป็นความเสี่ยง

ปานกลาง จัดท�ำแผนและควบคุมดูส่วนแบ่งทางรายได้
ของลูกค้าแต่ละประเภทอย่างใกล้ชิดและ
น�ำเสนอบริการให้กับลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย
อย่างต่อเน่ืองเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมาย
ส่วนแบ่งรายได้ของแต่ละกลุม่ลกูค้าทีเ่หมาะสม

3.3 ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงลูกค้ารายใหญ่
	 ในปี 2561 และ 2562 บรษิทัฯ มรีายได้จากกลุม่ลกูค้า
รายหนึ่งคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 55.61 และร้อยละ 66.74 ของ
รายได้รวมจากการให้บริการ ซึ่งหากในอนาคตกลุ่มลูกค้าราย
ดังกล่าวปรับลดการใช้บริการของบริษัทฯ หรือยกเลิกการใช้
บรกิารของบริษทัฯ กจ็ะส่งผลกระทบโดยตรงต่อรายได้ของบรษิทัฯ
อย่างมีนัยส�ำคัญทั้งนี้ กลุ่มลูกค้ารายดังกล่าวเป็นกลุ่มบริษัท
ขนาดใหญ่ที่ให้ความส�ำคัญในเสถียรภาพและความปลอดภัย
ในการรับ - ส่งข้อมลูซึง่โครงข่ายเคเบลิใยแก้วน�ำแสงของบรษิทัฯ
สามารถตอบโจทย์ความต้องการของลกูค้าดงักล่าวได้เป็นอย่างดี
เนื่องจากโครงข่ายของบริษัทฯ เป็นโครงข่ายท่ีใช้เทคโนโลยีใน
การรบั - ส่งข้อมลูทีท่นัสมยัด้วยเทคโนโลย ีMPLS และ DWDM
ซึ่งท�ำให้สามารถบริหารจัดการการรับ-ส่งข้อมูลให้มีเสถียรภาพ
และประสิทธิภาพสูงที่สุด และบริการหลังการขายของบริษัทฯ
ที่สามารถให้บริการลูกค้าได้ด้วยมาตรฐานและคุณภาพบริการ  
Service Level Agreement (SLA) ท่ีระดับ 99.99% โดย
รับประกันว่าโครงข่ายจะขัดข้องหรือไม่สามารถให้บริการได้
เพียงไม่เกินเดือนละ 43 นาที เท่านั้น โดยมีทีมงานที่คอยเฝ้า
ระวงัตลอด 24 ชัว่โมง 365 วัน เพือ่เฝ้าระวงัระบบไม่ให้เกิดเหตเุสยี

และตรวจติดตามแก้ไขในกรณีที่มีเหตุเสียต่าง ๆ  เกิดขึ้นใน
ระบบของบรษิทัฯ ซึง่ท�ำให้ลูกค้ามัน่ใจว่าบรกิารจะได้รบับรกิาร
ที่ดีที่สุดและสามารถรับประกันความเสียหายให้เกิดน้อยที่สุด
ในขณะทีน่โยบายในการก�ำหนดราคาของบรษิทัฯ นัน้จะอ้างองิ
จากภาวการณ์แข่งขนัในตลาดเป็นหลกัจงึท�ำให้ลกูค้าได้รบับรกิาร
ที่มีคุณภาพในระดับราคาที่เหมาะสม และในส่วนของงานให้
บริการติดตั้งโครงข่ายนั้น บริษัทฯ สามารถให้บริการแก่ลูกค้า
อย่างครบวงจร ตัง้แต่ให้บรกิารค�ำปรกึษาและออกแบบโครงข่าย
เพือ่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าแต่ละรายทีม่คีวามต้องการ
ที่แตกต่างกัน และด้วยความช�ำนาญและประสบการณ์จึงท�ำให้
บรษิทัฯ สามารถด�ำเนนิการตดิตัง้ได้ด้วยคณุภาพงานบรกิารทีม่ี
มาตรฐาน ภายในระยะเวลาที่จ�ำกัด จึงท�ำให้บริษัทฯ ได้รับ
ความไว้วางใจจากกลุ่มลูกคา้ดังกลา่วมาอย่างต่อเนื่อง
	 ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น บริษัทฯ จึงเชื่อมั่นวา่ด้วย
การบริการลูกค้าด้วยคุณภาพที่ได้มาตรฐานในระดับราคาที่
เหมาะสม ตลอดจน นโยบายทีเ่น้นการสร้างโครงข่ายเคเบลิใยแก้ว
น�ำแสงที่มีคุณภาพอย่างต่อเน่ืองเพื่อเพิ่มพื้นที่ในการให้บริการ
เพื่อรองรับความต้องการของลูกค้าที่เพิ่มขึ้นจะท�ำให้กลุ่มลูกค้า
ดังกล่าวยังคงใช้บริการของบริษัทฯ ต่อไปอย่างต่อเนื่อง

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงดังกล่าว

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงดังกล่าว

ระดับความเสี่ยง

ระดับความเสี่ยง

วิธีบริหารจัดการความเสี่ยง

วิธีบริหารจัดการความเสี่ยง

รายได้อาจจะลดลง ต้นทุนบริการอาจเพิ่มสูงขึ้น 
จากการที่ต้องลงทุนเพิ่ม และสูญเสียส่วนแบ่ง
ทางการตลาดหากไม่สามารถมีบรกิารมาทดแทนได้

เพิ่มขึ้นและคาดว่า
จะมีผลในระยะยาว

ผสมผสานบริการของบริษัทฯ ให้ครอบคลุม
เทคโนโลยีอื่น ๆ  มากขึ้นและน�ำเสนอลูกคา้
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รายได้อาจจะลดลง
และสูญเสียส่วนแบ่งทางการตลาด

เพิ่มขึ้น เน้นการดูแลบริการหลังการขายและรวมถึง
คุณภาพในการให้บริการเพื่อดึงดูดลูกค้าใหม่
และรักษาฐานลูกคา้เดิมที่มีอยู่ก่อนหนา้

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงดังกล่าว ระดับความเสี่ยง วิธีบริหารจัดการความเสี่ยง

3.4 ความเสี่ยงจากการแข่งขันในธุรกิจให้บริการโครงข่าย
โทรคมนาคม
	 ตามพระราชบญัญตักิารประกอบกจิการโทรคมนาคม
พ.ศ. 2544 ก�ำหนดว่า ผูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคมจะต้องได้
รับใบอนุญาตจากคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ( กสทช.) จากเดิม 
ซึ่งเป็นระบบสัมปทาน ท้ังน้ี เพื่อสนับสนุนให้เกิดการแข่งขัน
โดยเสรีอย่างเป็นธรรม โดยหากผู ้ประกอบการรายใดที่มี
ความพร้อมก็จะสามารถขอใบอนุญาตในการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมได้ ซึง่หากมจี�ำนวนผูป้ระกอบการเพิม่ขึน้กจ็ะส่งผล
ให้การแข่งขันมีความรุนแรงมากขึ้น
	 ทั้งนี้ ในปัจจุบันคู่แข่งทางการค้าของบริษัทฯ มีเพียง
ผู ้ประกอบการจ�ำนวนหน่ึงท่ีได้รับอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมประเภทที ่3 เช่น เดยีวกบับรษิทัฯ เท่านัน้จงึท�ำให้
การแข่งขันในปัจจุบันยังไม่รุนแรงมากนัก ประกอบกับการ
ประกอบธุรกิจโทรคมนาคมน้ัน จ�ำเป็นต้องอาศัยความสามารถ
และประสบการณ์ของผูบ้รหิารและพนกังานในการด�ำเนนิธรุกจิ
รวมทั้งเงินลงทุนจ�ำนวนมาก จึงท�ำให้ยากที่จะมีผู ้ให้บริการ
รายใหม่เพิ่มขึ้น แม้ภาครัฐจะเปิดให้ผู ้ให้บริการด�ำเนินการ
ขอใบอนญุาตได้อย่างเสรแีล้วกต็าม นอกจากนีจ้ากการที ่บรษิทัฯ 
ด�ำเนนิธรุกจิด้วยความเป็นกลาง กล่าวคอื บรษิทัฯ ประกอบธรุกจิ
ตามใบอนุญาตประกอบกิจการ โทรคมนาคมแบบที่ 3 และให้
บริการโครงข่ายวงจรสื่อสารความเร็วสูงแต่เพียงอย่างเดียว
(Network Provider Only) และไม่มนีโยบายทีจ่ะประกอบกจิการ

โทรคมนาคมประเภทอื่น ๆ  แข่งขันกับลูกค้าของบริษัทฯ
ที่เป็นผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่ 1 และแบบท่ี 2
จึงได้รับความไว้วางใจจากลูกค้าที่เป็นผู ้ประกอบกิจการ
โทรคมนาคมว่าบรษิทัฯ จะไม่ประกอบธรุกจิทบัซ้อนกันกบัลกูค้า
เช่น การให้บริการอินเทอร์เน็ต โดยบริษัทฯ จะมุ ่งเน้นใน
การด�ำเนินการก่อสร้างขยายโครงข่ายเคเบิลใยแก้วน�ำแสงที่มี
คุณภาพอย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่มพื้นที่ในการให้บริการและรองรับ
ความต้องการของลูกค้าที่เพิ่มขึ้น เพื่อเพิ่มความได้เปรียบทาง
ด้านการแข่งขันต่อไป
	 ในระยะยาว โดยอาศัยโครงข่ายของบริษัทฯ ซึ่งเป็น
โครงข่ายทีใ่ช้เทคโนโลย ีMPLS และ DWDM ซึง่เป็นเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยในการรับ - ส่งข้อมูล ท�ำให้สามารถบริหารจัดการ
การรับ - ส่งข้อมูลให้มีเสถียรภาพและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
ประกอบกับบริการหลังการขายของบริษัทฯ ซึ่งสามารถให้
บริการลูกค้าได้ด้วยมาตรฐานและคุณภาพบริการ Service 
Level Agreement (SLA) ที่ระดับไม่ ต�่ำกว่า 99.99% โดย
มีทีมงานที่คอยเฝ้าระวังตลอด 24 ชั่วโมง 365 วัน เพื่อท�ำให้
ลูกคา้มั่นใจวา่บริการที่จะได้รับเป็นบริการที่ดีที่สุดและสามารถ
รบัประกนัความเสียหายให้เกดิน้อยทีสุ่ด ด้วยราคาทีส่มเหตสุมผล
บรษิทัฯ จงึเช่ือว่าบรษิทัฯ จะไม่ได้รบัผลกระทบจากการแข่งขนั
ที่อาจรุนแรงขึ้นได้ในอนาคต อีกทั้งบริษัทฯ ยังพัฒนากลยุทธ์
เพื่อรักษาฐานลูกค้าที่มีอยู่เอาไว้และน�ำเสนอบริการเสริมอ่ืน ๆ  
เพื่อให้ลูกคา้ได้รับบริการที่เป็นปัจจุบันอยู่โดยตลอด
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3.5 ความเสี่ยงจากการท�ำงานของอุปกรณ์โครงข่าย ระบบการ
ท�ำงานและระบบคอมพิวเตอร์
	 ธรุกจิของบริษัทฯ เป็นธรุกจิทีเ่กีย่วข้องกบัอตุสาหกรรม
โทรคมนาคม ซึ่งเป็นธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีท่ีซับซ้อน 
ไม่ว่าจะเป็นอุปกรณ์โครงข่าย ระบบการท�ำงานและระบบ
คอมพิวเตอร์ ซึ่งระบบดังกล่าวจะต้องสามารถท�ำงานได้อย่างมี
เสถียรภาพตลอดเวลา เพื่อตอบสนองความต้องการใช้งานของ
ลกูค้า ดงันัน้ หากส่วนใดส่วนหนึง่ของระบบเหล่านีเ้กิดการขดัข้อง
ทั้งจากความผิดพลาดของระบบ ความขัดข้องของอุปกรณ์
ภัยธรรมชาติ หรืออุบัติเหตุต่าง ๆ  ก็ย่อมส่งผลกระทบต่อการ
ให้บริการลูกค้าของบริษัทฯ
	 บรษัิทฯ ได้ตระหนกัถงึความส�ำคญัของปัญหาดงักล่าว
ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้าได้ บริษัทฯ จึงมี
การออกแบบโครงข่ายให้มีเส้นทางโครงข่ายส�ำรองในรูปแบบ
Ring Topology แบบไม่ทบัซ้อนกนัทางกายภาพ ซึง่เป็นวธิกีาร
ออกแบบตามหลักมาตรฐานท่ีมีการน�ำมาใช้กันอย่างแพร่หลาย
ในต่างประเทศ โดยประกอบไปด้วยโครงข่ายหลกั (Core Network)
สองส่วนคอื โครงข่ายตามเส้นทางรถไฟซ่ึงวางตามแนวเสาอาณตัิ
สญัญาณของการรถไฟแห่งประเทศไทยและโครงข่ายตามเส้นทาง
ถนนซึ่งวางตามเสาไฟฟา้ของการไฟฟ้านครหลวงและการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค ซึ่งวิธีการดังกล่าวจะสามารถป้องกันปัญหาอัน
อาจเกิดจากการขัดข้องของเส้นทางใดเส้นทางหน่ึงได้ โดยเมื่อ
เกิดปัญหาที่เส้นทางหนึ่ง ระบบก็จะท�ำการสลับเปลี่ยนไปใช้
โครงข่ายในอกีเส้นทางหนึง่ได้ นอกจากนัน้ในกระบวนการตดิตัง้
อุปกรณ์ต่าง ๆ  บริษัทฯ ได้ให้ความส�ำคัญกับการคัดเลือก

อุปกรณ์และกระบวนการติดตั้ง เพื่อให้มั่นใจได้ว่าระบบที่ติดตั้ง
ขึ้นจะสามารถท�ำงานได้อย่างมีเสถียรภาพโดยโครงข่ายของ
บรษิทัฯ ได้ก�ำหนดให้เป็นโครงข่ายเคเบลิใยแก้วน�ำแสงทัง้เส้นทาง
โดยไม่มีการผสมกับโครงข่ายประเภทอื่น และให้บริการโดย
อาศัยโครงข่ายของตัวเองทั้งหมด จึงไม่ต้องผสมผสานระหว่าง
ผู้ให้บริการหลายราย และไม่เกิดปัญหาในการสับเปลี่ยนข้อมูล
ข้ามโครงข่ายที่ต่างประเภทกัน ซึ่งช่วยลดความยุ่งยากในการ
บรหิารจดัการและท�ำให้โครงข่ายมเีสถยีรภาพในการส่งข้อมลูสงู
	 นอกจากนี ้บรษิทัฯ ยงัได้ป้องกนัความเสีย่งโดยการให้
ความส�ำคัญในการซ่อมบ�ำรุงตามระยะเวลา โดยให้ทีมวิศวกร
ท�ำการวิจัยและวิเคราะห์ถึงความเป็นไปได้ของเหตุเสียหรือ
ข้อผิดพลาดต่าง ๆ  อันพึงจะเกิดในระบบงาน (Engineering
Failure Simulation) และท�ำการเข้าแก้ไขซ่อมแซมก่อนที่
จะมีเหตุการณ์จริงเกิดขึ้น (Preventive Maintenance เช่น
การซ่อมบ�ำรุงเคเบิลใยแก้วน�ำแสงตามระยะเวลา การอัปเดต
เฟิร์มแวร์ของอปุกรณ์และซอร์ฟแวร์ และการบ�ำรงุรกัษาอปุกรณ์
ทีเ่กีย่วข้องทัง้หมดของโครงการตามระยะเวลาทีแ่นะน�ำจากผู้ผลิต
อย่างไรกต็าม เพือ่รองรบักบัปัญหาของระบบโครงข่ายทีอ่าจเกดิขึน้
บริษัทฯ ได้จัดตั้งทีมงานคอยเฝ้าระวังและพร้อมแก้ไขปัญหา
ตลอด 24 ชั่วโมง (Network Operation Center) เพื่อรับมือ
ในกรณทีีม่ปัีญหาทีไ่ม่คาดคดิเกดิขึน้โดยทมีซ่อมบ�ำรงุจะสามารถ
เข้าถงึพืน้ทีแ่ละซ่อมแซมให้แล้วเสรจ็ได้ภายในระยะเวลาทีก่�ำหนด
ตามมาตรฐานการให้บริการแต่ละประเภทอีกด้วย เพื่อให้ทุก
การเช่ือมต่อของลูกค้าไม่สะดุด และเติมเต็มความพึงพอใจ
ของลูกค้า

ภาพลักษณ์ของบริษัทฯ และการด�ำเนินงาน
ที่ไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ให้ไว้กับผู้ใช้บริการ

สูง ลงทนุในระบบส�ำรองทีจ่�ำเป็น (Redundancy)
รวมถงึก�ำหนดนโยบายการบรหิารความต่อเนือ่ง
ทางธุรกิจตามมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงดังกล่าว ระดับความเสี่ยง วิธีบริหารจัดการความเสี่ยง
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รายงานประจ�ำปี 2562

บริษัทฯ อาจไม่ได้รับการต่ออายุใบอนุญาต
ท�ำให้ไม่สามารถให้บริการได้

ต�่ำ ปฏิบัติตามระเบียบของหน่วยงานภาครัฐ
ที่เกี่ยวข้อง เช่น การช�ำระค่าใบอนุญาตให้
เป็นไปตามก�ำหนดของ กสทช.
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3.6 ความเส่ียงด้านกฎหมายและนโยบายของรัฐบาลท่ีเกี่ยวข้อง
กับกิจการโทรคมนาคม 
	 ปัจจบุนั บรษิทัฯ ประกอบธรุกิจเป็นผูใ้ห้บรกิารโครงข่าย
เคเบิลใยแก้วน�ำแสง โดยได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมแบบท่ี 3 ประเภทมีโครงข่ายเป็นของตนเอง จาก
ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน ์
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) จึงท�ำให้การด�ำเนิน
ธุรกิจของบริษัทฯ นั้นอยู่ภายใต้การก�ำกับดูแลของ กสทช. ซึ่ง
เป็นหน่วยงานอิสระของรัฐที่มีบทบาทหน้าที่ในการก�ำกับดูแล
การประกอบกจิการโทรคมนาคม โดยอ�ำนาจหน้าทีข่อง กสทช.
นั้นยังรวมไปถึงการก�ำหนดโครงสร้างอัตราค่าธรรมเนียมและ
โครงสร้างอัตราค่าบริการก�ำหนดมาตรฐานทางดา้นเทคนิคของ
โครงข่ายโทรคมนาคม และก�ำหนดมาตรการเพื่อป้องกัน
การผกูขาดหรอืการแข่งขนัทีไ่ม่เป็นธรรม ตลอดจนการคุม้ครอง
สิทธิและเสรีภาพของผู้ใช้บริการดังน้ันการท่ี กสทช. ประกาศ 
และ/หรือเปลี่ยนแปลง นโยบายหรือกฎระเบียบต่าง ๆ  ซึ่ง
เกี่ยวข้องกับธุรกิจให้บริการโครงข่ายโทรคมนาคมก็อาจส่งผล
กระทบอย่างมีนัยส�ำคัญต่อการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ได้
อย่างไรกด็เีนือ่งจากบรษิทัฯ เป็นผูไ้ด้รบัอนญุาตประกอบกจิการ
โทรคมนาคมจาก กสทช. อย่างถูกต้องตามกฎหมาย ดังนั้น
ก่อนที่จะมีการประกาศ และ/หรือเปลี่ยนแปลง นโยบาย หรือ
กฎระเบียบใด ๆ  ในทางปฏิบัติแล้ว กสทช. จะมีการแจ้งให้
ผู้ประกอบการทราบล่วงหน้ารวมทั้งมีการรับฟังความคิดเห็น
และประชุมหารือร่วมกับผู้ประกอบการถึงนโยบายที่เหมาะสม 
ท�ำให้บริษัทฯ มีระยะเวลาในการเตรียมความพร้อมและมีสิทธิ
คัดค้านได้ก่อนการบังคับใช้กฏระเบียบใหม่

3.7 ความเสี่ยงจากระยะเวลาที่ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมประเภทที ่3 สัน้กว่าระยะเวลาการเช่าพืน้ทีจ่ากการรถไฟ
	 บรษิทัฯ ได้รบัใบอนญุาตประกอบกจิการโทรคมนาคม
ประเภทที่  3 จาก กสทช. ให ้สามารถประกอบกิจการ
โทรคมนาคมเป็นระยะเวลา 15 ปี ตัง้แต่ปี 2555 - 2570 ในขณะ
ที่บริษัทฯ ได้ท�ำสัญญาเช่าสายโทรเลขกับการรถไฟแห่ง
ประเทศไทยในการพาดสายเคเบิลใยแก้วน�ำแสงเพื่อใช้เป็น
โครงข่ายหลักส�ำหรับการให้บริการโครงข่ายของบริษัทฯ โดยมี
ระยะเวลาการเช่า 30 ปี ตั้งแต่ปี 2555 - 2585 หากบริษัทฯ 
ไม่สามารถขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
ประเภทที่ 3 กับ กสทช. เม่ือใบอนุญาตหมดอายุ บริษัทฯ
อาจไม่สามารถให้บริการโครงข่ายกับลูกค้า ในขณะที่ต้องช�ำระ
ค่าเช่าตามสัญญาเช่าสายโทรเลขให้กบัการรถไฟแห่งประเทศไทย
ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อผลการด�ำเนินงานของบริษัทฯ อย่างมี
นัยส�ำคัญ
	 อย่างไรกต็าม บรษิทัฯ มัน่ใจว่าจะสามารถด�ำเนนิการ
ต่ออายใุบอนญุาตได้ เนือ่งจากตามพระราชบญัญตักิารประกอบ
กจิการโทรคมนาคมส�ำหรบัใบอนญุาตประกอบกจิการโทรคมนาคม
ประเภทที ่3 ก�ำหนดว่าผูข้อต่ออายใุบอนญุาตจะต้องมคุีณสมบตัิ
ครบถ้วนตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด ซึ่งเป็นเกณฑ์เดียวกับท่ีบริษัทฯ 
เคยได้รับอนุญาต และปัจจุบันบริษัทฯ ยังคงรักษาคุณสมบัติ
ครบถ้วนตามเกณฑ์ดังกล่าว
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ต้นทุนในการให้บริการสูงขึ้น ต�่ำ ด�ำเนินการจัดท�ำสัญญาอัตราแลกเปล่ียน 
(Fully Forward) ทุกครั้งที่มีการด�ำเนินการ
จัดซื้อสินคา้เป็นเงินตา่งประเทศ
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3.9 ความเสีย่งจากการไม่สามารถติดต้ังโครงข่ายเคเบลิใยแก้วน�ำแสง
	 การให้บริการโครงข่ายเคเบลิใยแก้วน�ำแสงของบรษิทัฯ
จ�ำเป็นต้องมีโครงข่ายที่ครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศเพื่อที่จะ
สามารถให้บริการลกูค้าได้อย่างทัว่ถงึ จงึต้องมกีารตดิตัง้สายเคเบลิ
บนที่ดิน สิ่งปลูกสร้างหรือทรัพย์สินต่าง ๆ  ของบุคคลหรือ
นิติบุคคลอื่น ซึ่งจะต้องมีการขออนุญาตจากเจ้าของกรรมสิทธ์ิ
ก่อนการตดิตัง้ หากบริษัทฯ ไม่ได้รับอนญุาตจากเจ้าของกรรมสทิธิ์
และไม่สามารถติดตั้งโครงข่ายเคเบิลใยแก้วน�ำแสงได้อาจส่งผล
กระทบต่อการให้บริการของบริษัทฯ และผลการด�ำเนินงาน
ของบริษัทฯ ได้
	 อย่างไรก็ตาม กสทช. ได้ค�ำนึงถึงความจ�ำเป็นใน
การตดิตัง้สายเคเบลิส�ำหรบัผูใ้ห้บรกิารโทรคมนาคม จงึได้ก�ำหนด
สิทธิของผู ้ได้รับใบอนุญาตโทรคมนาคม ในพระราชบัญญัติ
การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 มาตรา 39 ซึ่ง
ระบวุ่าหากผูไ้ด้รับใบอนญุาตมเีหตตุ้องปักหรอืตัง้เสา หรอืเดนิสาย
วางท่อ หรือตดิตัง้อปุกรณ์ประกอบใดในการให้บรกิารโทรคมนาคม
สามารถเสนอให้ กสทช. ให้ความเห็นชอบในการด�ำเนินการ
ดงักล่าว เมือ่ผูไ้ด้รบัใบอนญุาตได้รบัความเหน็ชอบแล้วจะได้รบั
“สิทธิแห่งทาง (Right of Way)” ในการปักหรือตั้งเสา หรือ
เดินสาย วางท่อ หรือติดตั้งอุปกรณ์ประกอบใด ๆ  ดังนี้

1) พื้นที่ของผู้รับใบอนุญาตรายอื่นหรือของหน่วยงานของรัฐ
หรือของผู้ให้บริการสาธารณูปโภค
2) ที่ดินอันเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดิน
3) ที่ดินของบุคคลอื่นซึ่งจะสามารถบังคับให้เจา้ของกรรมสิทธิ์
หรือเจ้าของพื้นที่อนุญาตให้ผู้ให้บริการ
โทรคมนาคมสามารถด�ำเนินการติดตั้งสายเคเบิลได้
	 ส�ำหรบัการพาดสายเคเบลิใยแก้วน�ำแสงในพืน้ทีต่่าง ๆ
ของบริษัทฯ จะใช้การเจรจาท�ำสัญญากับเจ้าของกรรมสิทธ์ิ
โดยตรงก่อนที่จะขอความเห็นชอบในสิทธิแห่งทาง จาก กสทช. 
เช่น บริษัทฯ ได้เจรจาท�ำสัญญาเช่าระยะยาวกับการรถไฟ
แห่งประเทศไทยเพื่อพาดสายเคเบิลบนเสาโทรเลขตามเส้นทาง
รถไฟ และท�ำสัญญาเช่าท่อร้อยสายกับ บมจ. ทีโอทีและ บมจ. 
กสท โทรคมนาคม ในการติดตั้งสายเคเบิล เป็นต้น ส�ำหรับ
เส้นทางหลัก เส้นทางส�ำรองและเส้นทางย่อยของบริษัทฯ ที่จะ
พาดสายเคเบิลตามเส้นทางถนนผ่านเสาไฟฟ้าของการไฟฟ้า
นครหลวงและการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค บริษัทฯ จะด�ำเนินการขอ
ความเห็นชอบจาก กสทช. เพื่อให้ได้รับความเห็นชอบในสิทธิ
แห่งทางในการพาดสายเคเบิลใยแก้วน�ำแสงบนเสาไฟฟ้า
ด้วยการด�ำเนินการดังกล่าวท�ำให้บริษัทฯ มีความมั่นใจว่าจะ
สามารถติดตั้งโครงข่ายเพื่อให้บริการแก่ลูกคา้ได้

3.8 ความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยน
	 ด้วยลกัษณะทางธรุกจิของบรษิทัฯ ทีต้่องสัง่ซือ้อปุกรณ์
โครงข่ายจ�ำนวนมากจากคู่ค้าในต่างประเทศ ซ่ึงบริษัทฯ ต้อง
ช�ำระเงินค่าสินค้าเหล่านั้นเป็นสกุลเงินตราต่างประเทศ คือ 
สกุลเงินดอลลาร์สหรัฐ ในขณะท่ีรายได้จากการให้บริการของ
บริษัทฯ นั้นอยู่ในรูปเงินบาทจึงท�ำให้บริษัทฯ มีความเสี่ยงใน
ด้านอตัราแลกเปลีย่นโดยในปี 2558 - 2561 บรษิทัฯ มกีารสัง่ซือ้
สินค้าและบริการที่จะต้องช�ำระเป็นเงินตราต่างประเทศเป็น
จ�ำนวน 135.14 ล้านบาท จ�ำนวน 250.26 ล้านบาท จ�ำนวน 
232.01 ล้านบาท จ�ำนวน 102.65 ล้านบาท และคดิเป็นสดัส่วน
ร้อยละ 19.88 ร้อยละ 26.61 ร้อยละ 19.49 และร้อยละ 7.94 
ของมูลค่าการสั่งซื้อสินค้าและบริการรวม ตามล�ำดับ ท้ังนี้
ในอดตีบรษัิทฯ มนีโยบายป้องกนัความเสีย่งจากอตัราแลกเปลีย่น
โดยการประเมินสถานการณ์ในการป้องกันความเสี่ยงจากอัตรา
แลกเปลีย่น และตดิตามความเคลือ่นไหวของสกลุเงนิดอลลาร์สหรฐั
ต่อสกุลเงินบาทอย่างใกล้ชิดประกอบกับการท�ำสัญญาซื้อขาย
เงินตราล่วงหน้า (Forward Contract) ตามสถานการณ์และ

ความจ�ำเป็น โดยในปี 2556-2558 บรษิทัฯ มผีลขาดทนุจากอตัรา
แลกเปล่ียนจ�ำนวน 8.12 ล้านบาท จ�ำนวน 2.44 ล้านบาท และ
จ�ำนวน 10.46 ล้านบาท ตามล�ำดับอย่างไรก็ตามบริษัทฯ ได้
ตระหนักถึงผลกระทบจากความเส่ียงด้านอัตราแลกเปล่ียน
ดงักล่าว ซึง่อาจมผีลต่อผลการด�ำเนนิงานของบรษิทัฯ ในอนาคต
บรษิทัฯ  จงึมนีโยบายในการบรหิารจดัการความเสีย่งโดยการท�ำ
สญัญาซือ้ขายอตัราแลกเปลีย่นล่วงหน้า (Currency Forward)
เตม็จ�ำนวนมลูค่าการซือ้อปุกรณ์โครงข่ายทีต้่องช�ำระเป็นเงนิตรา
ต่างประเทศกับธนาคารพาณิชย์ ตั้งแต่เดือนกันยายน 2558
เป็นต้นไป ซึ่งด้วยนโยบายดังกล่าวจะท�ำให้บริษัทฯ สามารถ
ลดผลกระทบจากการความผันผวนขออัตราแลกเปลี่ยนที่อาจมี
ผลต่อการด�ำเนินงานของบริษัทฯ ได้ อย่างไรก็ตามในปี 2562
คู่ค้าในต่างประเทศได้มาเปิดส�ำนักงานตัวแทนจ�ำหน่ายใน
ประเทศไทย จึงท�ำให้รายการส่ังซื้อจากสกุลเงินดอลลาร์สหรัฐ
เป็นสกลุเงนิบาท โดยส�ำหรบัปี 2562 บรษิทัฯ มผีลขาดทนุจาก
อัตราแลกเปลี่ยนเทา่กับ 0.46 ล้านบาท
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รายงานประจ�ำปี 2562

3.10 ความเส่ียงจากความไม่สม�่ำเสมอของรายได้จากธุรกิจ
ให้บริการติดตั้งโครงข่าย
	 ธุรกิจให้บริการติดตั้งโครงข่ายของบริษัทฯ เป็นการ
ให้บริการให้ค�ำปรึกษา ออกแบบและด�ำเนินการติดตั้งโครงข่าย
ให้แก่ลูกค้าท่ีเป็นผู้ให้บริการด้านสื่อสารและโทรคมนาคมที่
ต้องการขยายโครงข่ายของตนเองรายได้จากธรุกจิให้บรกิารตดิตัง้
โครงข่ายของบรษิทัฯ จะข้ึนอยูก่บัแผนการลงทนุขยายโครงข่าย
ของผูใ้ห้บริการดงักล่าว หากผูใ้ห้บรกิารลดการลงทนุในการขยาย
โครงข่าย หรือด�ำเนินการติดตั้งโครงข่ายด้วยตนเอง อาจท�ำให้
รายได้จากธุรกิจให้บริการติดตั้งโครงข่ายของบริษัทฯ มีความ
ไม่สม�่ำเสมอ และส่งผลต่อผลประกอบการของบริษัทฯ ได้ 
	 อย่างไรก็ตาม ด้วยภาวะอุตสาหกรรมโทรคมนาคม
ในปัจจุบันที่มีผู้ใช้บริการสื่อสารข้อมูลเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้บริการอินเทอร์เน็ตทั้งแบบไร้สาย
(Wireless) และแบบใช้สาย (Wireline) ผูใ้ห้บรกิารอนิเทอร์เนต็
จึงจ�ำเป็นต้องลงทุนก่อสร้างโครงข่ายเพื่อพัฒนาบริการของตน

นอกจากนี้ส�ำนักงาน กสทช. ได้เปิดประมูลคลื่นความถี่ทั้ง
ในย่าน 900 MHz และยา่น 1800 MHz ในปีที่ 2559 อีกทั้งใน
ช่วงปี 2563 จะมกีารประมลู 5G เกดิขึน้ ท�ำให้ผูช้นะการประมลู
จะมกีารลงทนุขยายและปรบัปรงุโครงข่ายของตนเพือ่ให้สามารถ
ให้บรกิารได้อย่างมปีระสทิธภิาพ รวมถงึการทีผู่ใ้ห้บรกิารมอืถอื
และผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตหลายรายออกมาเน้นเร่ืองการก้าว
เข้าสูย่คุ 5G และ Internet Of Thing (IOT) ท�ำให้ความต้องการ
ในบรกิารตดิตัง้โครงข่ายในช่วง 2 - 3 ปี ข้างหน้าจะอยูใ่นระดบั
ทีส่งูกว่าปีทีผ่่านมาและผูป้ระกอบการด้านตดิตัง้และวางโครงข่าย
ทีจ่ะได้ประโยชน์จากเงนิลงทนุดงักล่าว ดงันัน้จากการทีบ่รษิทัฯ
มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในบริการติดตั้งโครงข่าย
จากการติดตั้งโครงข่ายของตัวเองมีการรับประกันคุณภาพของ
ผลงานและไม่เคยส่งมอบงานล่าช้าจึงคาดว่าบริษัทฯ จะได้รับ
ความไว้วางใจจากลูกค้าในอดีต และผู้ให้บริการโทรคมนาคม
ที่ต้องการขยายโครงข่ายในการใช้บริการติดตั้งโครงข่ายของ
บริษัทฯ อย่างต่อเนื่อง

รายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ปานกลาง จัดท�ำแผนการหาลูกค้าล่วงหน้า เพื่อเสนอ
บริการล่วงหนา้ลดความผันผวนในการไม่ได้
โครงการ

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงดังกล่าว ระดับความเสี่ยง วิธีบริหารจัดการความเสี่ยง

ไม่สามารถให้บริการกับลูกคา้ได้ตามสัญญา ปานกลาง ตรวจสอบความพร้อมการให้บริการ
ก่อนเริ่มงานขายกับลูกคา้

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงดังกล่าว ระดับความเสี่ยง วิธีบริหารจัดการความเสี่ยง

3.11 ความเสี่ยงเกี่ยวกับสัญญาเช่าที่ดินอาคารดาต้า เซ็นเตอร์
	 เนื่องจากอาคารดาต้า เซ็นเตอร์ ของบริษัทฯ ตั้งอยู่
บนที่ดินของ ILINK ซ่ึงมีอายุสัญญาเช่า 1 ปี (1 ม.ค. 2562 -
31 ธ.ค. 2562) โดยทรพัย์สนิของอาคารดาต้า เซ็นเตอร์ ส่วนใหญ่
เป็นอาคาร ส่วนปรบัปรงุตกแต่งอาคารและระบบสาธารณปูโภค
ที่บริษัทฯ ซื้อมาจาก ILINK รวมทั้งมีการลงทุนเพิ่มเติม โดย
ณ 31 ธนัวาคม 2562 มลูค่าสทุธติามบญัชขีองอาคาร ส่วนปรบัปรงุ
ตกแต่งอาคารและระบบสาธารณปูโภคของอาคารดาต้า เซน็เตอร์
เท่ากบั 92.28 ล้านบาท ซึง่ส่งผลท�ำให้การย้ายสถานทีต่ัง้เป็นเรือ่ง
ทีเ่ป็นไปได้ยาก หากไม่ได้รบัการต่อสญัญา ประกอบกบัอายสัุญญา
ของลูกค้าที่ใช้บริการดาต้า เซ็นเตอร์ อยู่ท่ีประมาณ 3 - 5 ปี
บริษัทฯ จึงมีความเสี่ยงหาก ILINK ไม่ต่ออายุสัญญาเช่าเม่ือ

ครบก�ำหนดอย่างไรกต็าม สัญญาเช่าทีบ่รษิทัฯ ท�ำกบั ILINK นัน้
ก�ำหนดให้เมือ่ครบก�ำหนดอายกุารเช่าตามสญัญาเช่า ILINK จะ
ต้องให้สิทธิแก่บริษัทฯ ในการต่ออายุสัญญาเช่าเป็นอันดับแรก
และตราบเท่าที่บริษัทฯ ยังคงประกอบธุรกิจให้บริการพื้นท่ี
ดาต้า เซ็นเตอร์ ILINK สัญญาว่าจะให้สิทธิการเช่านี้แก่บริษัทฯ 
เท่านัน้ ในส่วนของราคาค่าเช่าจะเป็นไปตามอตัราตลาดในแต่ละ
คราวที่ต่ออายุ โดยบริษัทฯ จะว่าจ้างผู้ประเมินอิสระที่ได้รับ
ความเห็นชอบจากส�ำนักงาน ก.ล.ต. ในการท�ำการประเมิน
อัตราค่าเช่าภายใน 6 เดือน ก่อนหมดอายุสัญญาแต่ละคราว 
ซึง่จากเงือ่นไขดงักล่าวส่งผลท�ำให้บรษิทัฯ ไม่มคีวามเสีย่งเกีย่วกบั
การต่อสัญญาเชา่ที่ดินอาคารดาต้า เซ็นเตอร์
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บรษิทัฯ ไม่อาจด�ำเนนิกจิการศนูย์รบัฝากข้อมลูได้ ต�่ำ หารือและต่อรองกับผู้ให้เชา่อยู่โดยตลอด

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงดังกล่าว ระดับความเสี่ยง วิธีบริหารจัดการความเสี่ยง

3.12 ความเสีย่งจากการมผีูถื้อหุ้นรายใหญ่ถอืหุน้เกินกว่าร้อยละ 50
	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์
คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน) (“ILINK”) ถือหุ้นในบริษัทฯ
จ�ำนวน 600 ล้านหุน้ คดิเป็นร้อยละ 60 ของจ�ำนวนหุน้ทีจ่�ำหน่าย
ได้แล้วทัง้หมดของบริษัทฯ ซ่ึงท�ำให้ ILINK มอี�ำนาจในการควบคุม
บริษัทฯ และมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของบริษัทฯ ได้เกือบ
ทุกเรื่องไม่ว่าจะเป็นเรื่องการแต่งตั้งกรรมการ หรือการขอมติ
ในเรื่องอื่นที่ต้องใช้เสียงส่วนใหญ่ของที่ประชุมผู้ถือหุ้น ยกเว้น
เรื่องที่กฎหมายก�ำหนดหรือข้อบังคับของบริษัทฯ ก�ำหนดให้

3.13 ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงบริษัทแม่
	 เนื่องจากธุรกิจของบริษัทฯ ต้องใช้เงินลงทุนสูงใน
ช่วงก่อสร้างโครงข่าย ส่งผลท�ำให้บริษัทฯ มีการพึ่งพิง ILINK 
โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทฯ มีการใช้วงเงินสินเชื่อ
ร่วมกนัจ�ำนวน 94.35 ล้านบาทรวมทัง้ ILINK มกีารค�ำ้ประกนัเงนิกู้
ให้กับบริษัทฯ ส�ำหรับเงินกู้ท่ีบริษัทฯ เบิกใช้จ�ำนวน 1,172.13 
ล้านบาท ท�ำให้บรษัิทฯ อาจมคีวามเสีย่งทีต้่องพึง่พงิด้านการเงนิ
จากบริษัทแม่เป็นหลัก โดยหากบริษัทฯ ไม่ได้รับการสนับสนุน
ทางการเงินจาก ILINK อาจส่งผลให้บริษัทฯ มีต้นทุนทางการ
เงินที่สูงขึ้น
	 อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ มีนโยบายและแนวทางในการ
ด�ำเนนิงานในการลดการพึง่พงิทางด้านการเงนิกบั ILINK ในส่วน
ของการใช้วงเงนิร่วมกนั บรษิทัฯ มีการใช้วงเงนิประเภท LC/TR
และวงเงนิออกหนงัสอืค�ำ้ประกันจากสถาบนัการเงนิร่วมกับ ILINK
โดย LC/TR นัน้บรษัิทฯ ได้เริม่ใช้วงเงนิทีเ่ป็นของบรษิทัฯ เองแล้ว
ตั้งแต่ต้นปี 2559 โดย บริษัทฯ ทยอยช�ำระหน้ีท่ีค้างจากวงเงิน

ดังกล่าว ในส่วนของวงเงินออกหนังสือค�้ำประกันนั้นบริษัทฯ 
ได้วงเงินการออกหนังสือค�้ำประกันเป็นของตนเองจากสถาบัน
การเงินแล้ว และลดการใช้วงเงินร่วมลง ส�ำหรับในเรื่องการ
ค�้ำประกันสินเชื่อ เนื่องจากทรัพย์สินส่วนใหญ่ของบริษัทฯ เป็น
โครงข่ายเคเบลิใยแก้วน�ำแสงและอปุกรณ์โครงข่าย ซ่ึงเป็นทรพัย์สิน
ที่ไม่สามารถน�ำไปค�้ำประกันเงินกู้สถาบันการเงินได้ ILINK จึง
จ�ำเป็นต้องเป็นผูค้�ำ้ประกนัและน�ำทรพัย์สนิส่วนหนึง่เข้าค�ำ้ประกนั
ส�ำหรับเงินกู้ยืมจากธนาคารพาณิชย์ อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ 
อยู่ระหว่างด�ำเนินการขอแก้ไขหลักประกันกับสถาบันการเงิน
ดังกล่าวแล้ว โดยให้ลดลงจากร้อยละ 100 เหลือร้อยละ 60
(รายละเอยีดเพิม่เตมิ ข้อ 12.4 แนวโน้มการท�ำรายการระหว่างกนั
ในอนาคต) ซ่ึงจากนโยบายและแนวทางดงักล่าว แสดงให้เหน็ว่า
บริษัทฯ สามารถลดการพึ่งพิงด้านการเงินจากบริษัทแม่ และ
จากการเข้าจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์ จะส่งผลท�ำให้บรษิทัฯ
สามารถระดมทุนด้วยเครื่องมือทางการเงินอื่น ๆ  ได้ในอนาคต

ต้องได้รบัคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของทีป่ระชมุผู้ถอืหุน้
ดังน้ัน ผู้ถือหุ ้นรายอื่นของบริษัทฯ จึงมีความเส่ียงจากการ
ไม่สามารถรวบรวมคะแนนเสียงเพื่อตรวจสอบและถ่วงดุลเรื่อง
ที่ผู้ถือหุ้นใหญ่เสนอให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณา 
	 อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบเข้ามาเพือ่ท�ำหน้าทีต่รวจสอบ พจิารณา และกลัน่กรอง
มิให้เกิดรายการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์
ในอนาคต และช่วยให้การก�ำกับดูแลการบริหารงานเป็นไป
อย่างโปร่งใส เหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่บริษัทฯ

บริษัทฯ ไม่สามารถก�ำหนดนโยบายได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ

ต�่ำ มีการก�ำหนดแนวทางน�ำเสนอแผนทางธุรกิจ
ผา่นโครงสรา้งคณะกรรมการบริษัทฯ
และกรรมการอิสระ

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงดังกล่าว ระดับความเสี่ยง วิธีบริหารจัดการความเสี่ยง

ไม่สามารถด�ำเนินธุรกิจได้หากไม่ได้รับการรับรอง
จากบริษัทแม่ โดยเฉพาะการด�ำเนินธุรกรรมทาง
ด้านการเงิน

ต�่ำ ต่อรองกับธนาคารด้านนโยบายการค�้ำ
ประกันและอื่น ๆ  ให้แยกขาดออกจาก
บริษัทแม่

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงดังกล่าว ระดับความเสี่ยง วิธีบริหารจัดการความเสี่ยง
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กระทบต่อความปลอดภัยในการใช้บริการ
ของลูกค้าและภาพลักษณ์ของบริษัทฯ

เพิ่มขึ้น จัดท�ำคู่มือปฏิบัติงานและเน้นย�้ำให้พนักงาน
ปฏบิตัติามมาตรฐานเช่น ISO/IEC 27001:2013
และ PCI - DSS

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงดังกล่าว ระดับความเสี่ยง วิธีบริหารจัดการความเสี่ยง

3.14 ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของข้อมูล ระบบสารสนเทศ
และภัยคุกคามทางไซเบอร์
	 สบืเนือ่งจากเทคโนโลยทีีพ่ฒันาไปมากในปัจจบุนัและ
องค์กรต่าง ๆ  ปรับตัวเข้าใช้งานเทคโนโลยีท่ีมากขึ้น ท�ำให้ภัย
คุกคามทางด้านเทคโนโลยีเกิดขึ้นมากขึ้นในทิศทางเดียวกัน
บริษัทฯ จ�ำเป็นท่ีจะต้องพัฒนาความรู้ความสามารถของคนใน
องค์กรและเน้นให้ความส�ำคัญเรื่องความปลอดภัยของข้อมูล

เช่น การป้องกันการก่อกวนเครือข่ายหรือ (DDos Attack)
การส่งข้อมูลปลอม เช่น พวก (Malware หรือ Virus) เป็นต้น
ท�ำให้ผู้ใช้บริการอาจได้รับผลกระทบหากระบบความปลอดภัย
ไม่เพียงพอ บริษัทฯ ได้มีการลงทุนในการพัฒนาระบบงานซึ่ง
เกีย่วข้องกบัเรือ่งดงักล่าวในปี 2562 ทีผ่่านมา เช่น การประยกุต์
ใช้มาตรฐานสากล เช่น ISO/IEC 27001:2013 กับ ISO/IEC 
20000-1:2018 และ PCI - DSS อีกด้วย

ความสามารถในการแข่งขันลดลงและไม่สามารถ
รักษามาตรฐานคุณภาพการให้บริการได้

ปานกลาง เน้นการสรรหาพนักงานที่มีทักษะตรงกับ
ความต้องการของบริษัทฯ และเน้นผลักดัน
นโยบายทางด้านทรพัยากรบคุคลมากขึน้และ
รวมถึงเน้นการจัดอบรมพนักงานในบริษัทฯ

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงดังกล่าว ระดับความเสี่ยง วิธีบริหารจัดการความเสี่ยง

	 • ให้ความส�ำคัญและพฒันานโยบายทางด้านบคุลากร
ให้ทัดเทียมกับบริษัทในอุตสาหกรรมเดียวกัน
	 • ส่งเสริมให้มีการอบรมภายในองค์กรโดยแบ่งเป็น 
การพัฒนาทักษะเฉพาะด้าน การพัฒนาด้านบุคลิกและการ
จัดการ และอื่น ๆ  โดยพนักงานสามารถเข้าร่วมได้ตามความ
สมัครใจ
	 • เน้นสรรหาบคุลากรทีม่ทีกัษะตรงตามความต้องการ
เพื่อให้สามารถท�ำงานได้ทันที

กระทบต่อคุณภาพการใช้บริการ
และภาพลักษณ์ของบริษัทฯ

ปานกลาง จัดเตรียมบุคลากรระงับเหตุให้ทันต่อ
เหตุการณ์ต่าง ๆ  พร้อมอุปกรณ์ที่จ�ำเป็น

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงดังกล่าว ระดับความเสี่ยง วิธีบริหารจัดการความเสี่ยง

3.16 ความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงทางสภาพภูมิอากาศ
	 เน่ืองจากสินทรัพย์หลักของบริษัทฯ ติดตั้งในพื้นที่
ต่าง ๆ  ซึ่งอาจได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทางสภาพ
ภูมิอากาศ เช่น อุทกภัยอาจส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจ
ของบริษัทฯ โดยในปี 2562 ท่ีผ่านมามีเหตุการณ์น�้ำท่วมจาก

อิทธิพลพายุโพดุลและพายุคาจิกิอันส่งผลให้การด�ำเนินงาน
ท�ำได้ยากล�ำบาก ทั้งนี้การเปลี่ยนแปลงทางสภาพภูมิอากาศ
ส่วนใหญ่สามารถเตรียมความพร้อมในการรับมือได้ เช่น การ
จัดสรรบุคลากรประจ�ำศูนย์ให้อยู่ประจ�ำพื้นที่ เป็นต้น ท�ำให้
ไม่เกิดผลกระทบอันจะเกิดขึ้นต่อการให้บริการของบริษัทฯ

3.15 ความเส่ียงจากการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร เพื่อ
รองรับการเปลี่ยนผ่านไปสู่ยุคดิจิทัล
	 ด้วยการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่รวดเร็วและ
การเพิม่ขึน้ของบรษิทัในอตุสาหกรรมโทรคมนาคมท�ำให้บคุลากร
ทางด้านดิจิทัลน้ันมีแนวโน้มหายากข้ึนเป็นล�ำดับ ผู้ให้บริการ
จะต้องพัฒนาและเร่งสรรหาบุคลากรเพื่อมาเติมเต็มในส่วน
ดังกล่าวเพื่อให้สามารถรองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมและ
ธุรกิจได้ พนักงานถือเป็นสินทรัพย์ส�ำคัญส�ำหรับบริษัทฯ ท�ำให้
บริษทัฯ พัฒนากระบวนการจดัการความเสีย่งในเรือ่งบคุลากรโดย
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3.17 ความเสี่ยงจากปัจจัยทางเศรษฐกิจและการเมือง การ
เปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจและการเมือง
	 ปัจจัยดังกล่าวเป็นปัจจัยภายนอกอันไม่สามารถ
ก�ำหนดได้โดยบรษัิทฯ ซึง่อาจส่งผลกระทบต่อการด�ำเนนิงานของ
บริษัทฯ ได้ทั้งในเชิง ของโอกาส และอุปสรรค เนื่องด้วยการ
เปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจในประเทศนั้นอาจส่งผลกระทบต่อ
ก�ำลงัซือ้ของผูใ้ช้บริการซึง่ในทีน่ีห้มายถงึลกูค้าองค์กรของบรษิทัฯ
แต่อย่างไรก็ใช้งานเชื่อมต่อข้อมูล (Data Service) และศูนย์
รบัฝากข้อมลู (Data Center) นัน้ถอืเป็นส่วนหนึง่ของการใช้งาน
เพือ่ให้ธรุกจิของบริษัทลกูค้าสามารถด�ำเนนิต่อไปได้อย่างไม่สะดดุ
ประกอบกับโครงสร้างการให้บริการและโครงสร้างการก�ำหนด
ราคาของบริษัทฯ นั้นเน้นในด้านการเข้าถึงลูกค้าและรองรับ
ความต้องการของลกูค้าเป็นหลกัท�ำให้บรษิทัฯ ได้รบัผลกระทบ
จากความเสีย่งทางด้านเศรษฐกิจและการเมอืงในระดบัทีย่อมรบัได้
	 ทัง้นี ้บริษทัฯ ยังได้ก�ำหนดกลยทุธ์ในการขายของบรษิทัฯ
ให้สอดคล้องกบัภาวะเศรษฐกิจและจดุแขง็ของบรษิทัฯ ยกตวัอย่าง
เช่น การเน้นงานขายในกลุ่มราชการในปี 2563 หรือการเน้น
เรื่องงานติดตั้งส�ำหรับผู้ให้บริการท่ีเก่ียวข้องกับ 5G ซึ่งน่าจะมี
แนวโน้มที่ชัดเจนไม่เกี่ยวข้องกับภาวะเศรษฐกิจมากนัก

3.18 ความเสี่ยงภาวะเสี่ยงจาก “ไวรัสโคโรน่า” สายพันธุ์ใหม่ 
2019 (Covid-19)
	 สืบเน่ืองจากช่วงด�ำเนินการจัดท�ำรายงานประจ�ำปี
2562 โลกของเราได้มีปัจจัยเสี่ยงใหม่เกิดขึ้นซึ่ง คือ ไวรัส
สายพนัธุใ์หม่ 2019 (Covid-19) ซึง่บรษิทัฯ ไม่ได้รบัผลกระทบ
มากนักเน่ืองจากธุรกิจส่วนใหญ่ของบริษัทฯ อยู่ในประเทศไทย
แต่มบีางส่วนทีเ่ป็นลกูค้าในประเทศเพือ่นบ้าน เช่น ลาว กมัพชูา
พม่า มาเลเซีย ฮ่องกง และสิงค์โปร์ เป็นต้น ซึ่งบริษัทฯ ได้รับ
ผลกระทบจากการไม่สามารถเข้าเยีย่มหรอืพบลกูค้าในประเทศ
กลุ่มเส่ียงได้ แต่ยงัมกีารตดิต่อส่ือสารกนัผ่านอเีมลและการประชมุ
ทางไกล (Video Conference) ท�ำให้ยังสามารถด�ำเนินธุรกิจ
ได้เกอืบเป็นปกต ิอกีทัง้บรษิทัฯ ยงัให้ความใส่ใจต่อพนกังานของ
บริษัทฯ โดยหากพนักงานมีการเดินทางไปยังประเทศกลุ่มเสี่ยง
บรษิทัฯ ได้ด�ำเนนิการให้พนกังานเหล่านัน้ท�ำงานจากพืน้ทีเ่ฉพาะ
ไม่พบปะผู้คนเพื่อเป็นการควบคุมจนกว่าจะได้รับการยืนยัน
จากแพทย์ บริษัทฯ ยังมีนโยบายการแจกหน้ากากอนามัยแก่
พนักงานและจัดเตรียมอุปกรณ์เจลล้างมือไว้ในพื้นที่ส่วนกลาง
ของบริษัทฯ เพื่อเป็นการดูแลพนักงานของบริษัทฯ เป็นอย่างดี
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รายนามคณะกรรมการ
และผู้บริหาร
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รายนามคณะกรรมการ

• ประธานกรรมการ
• กรรมการอิสระ

• กรรมการอิสระ
• ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง
• กรรมการตรวจสอบ
• กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
• กรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

• กรรมการ
• กรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

• กรรมการ
  (กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนามผูกพันบริษัทฯ)

นายณัฐนัย อนันตรัมพร

นายปกรณ์ มาลากุล ณ อยุธยา
• ประธานกรรมการตรวจสอบ
• กรรมการอิสระ

นางเกศรา มัญชุศรี

แพทย์หญิงลิลรฎา อนันตรัมพร

พลต�ำรวจโทสุชาติ เหมือนแก้ว
• กรรมการอิสระ
• ประธานกรรมการก�ำกับดูเเลกิจการ
• กรรมการบรหิารความเสีย่ง
• กรรมการสรรหาเเละก�ำหนดค่าตอบเเทน
• กรรมการตรวจสอบ

นายชวลิต ชูขจร
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• กรรมการ
• กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบเเทน
• เลขานุการบริษัท

นางสาววริษา อนันตรัมพร

• รองประธานกรรมการ
  (กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนามผูกพันบริษัทฯ)

นายสมบัติ อนันตรัมพร

• กรรมการ
• กรรมการบริหารความเสี่ยง
• กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

นายสุวิชาญ นิลอนันต์
• กรรมการ
• ประธานกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
• กรรมการบริหารความเสี่ยง

นายสุวัฒน์ ปุณณชัยยะ

• กรรมการ
• กรรมการก�ำกับดูแลกิจการ
  (กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนามผูกพันบริษัทฯ)

ดร. ชลิดา อนันตรัมพร
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รายนามคณะผู้บริหาร

รองประธานเจ้าหน้าที่สายงานการเงิน
นายสุมิตร เจริญพรปิติ

รองประธานเจ้าหน้าที่สายงานการบัญชี
นายกมลพงศ์ แซ่จัน    

รองผู้อ�ำนวยการฝ่ายวางแผนโครงข่าย
นายเมฆ สามัคคี

รองผู้อ�ำนวยการฝ่ายปฏิบัติการโครงข่าย
นายวินัย ไพบูลย์กุลวงษ์

รองผู้อ�ำนวยการฝ่ายบริหารคุณภาพโครงข่าย
นายจักรกฤษณ์ ใจมั่น

ผู้ช่วยผู้อ�ำนวยการฝ่ายขาย
นางสาวจุฑาทิพย์ เจริญศรีวณิชย์

รองผู้อ�ำนวยการฝ่ายขาย
นางศรัญญา กาญจนโอภาส

รองผู้อ�ำนวยการฝ่ายการตลาด

นางสาวบริจิต ผลดี

กรรมการผู้จัดการ
นายณัฐนัย อนันตรัมพร
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รายงานประจ�ำปี 2562

• ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร ์The Queen’s University of Belfast, Northern Ireland

• หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐร่วมเอกชน (ปรอ.) รุ่นที่ 8, วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 

• หลักสูตร Financial Institutions Governance Program (FGP) รุ่นที่ 2/2011

• หลักสูตร Role of the Chairman Program (RCP) รุ่นที่ 7/2002

   สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (31/12/62)			          ไม่มี

   สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ		         ไม่มี

   การซื้อขายหุ้นระหว่างปี 2562				          ไม่มี

   ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 	     	        ไม่มี

ด�ำรงต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น			          มี

1. รองประธานกรรมการและกรรมการอิสระ / บมจ. ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย)

2. ประธานกรรมการ / บมจ. ไอร่า แคปปิตอล

ด�ำรงต�ำแหน่งในบริษัทอื่น (ที่มิใช่บริษัทจดทะเบียน)		         มี

1. คณะกรรมการกลั่นกรองกรรมการรัฐวิสาหกิจ / ส�ำนักนายกรัฐมนตรี

2. นายกสมาคม / สถาบันนักศึกษาสถาบันวิทยาการตลาดทุน

3. ผู้เชี่ยวชาญพิเศษด้านบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม / ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

4. รองประธานกรรมการ / มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาองค์กรภาครัฐ

5. ประธานกรรมการ / บจ. ไอร่า พร็อพเพอร์ตี้

ประธานกรรมการและกรรมการอิสระ / บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม

คณะกรรมการกลั่นกรองกรรมการรัฐวิสาหกิจ / ส�ำนักนายกรัฐมนตรี

นายกสมาคม / สถาบันนักศึกษาสถาบันวิทยาการตลาดทุน

ผู้เชี่ยวชาญพิเศษด้านบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม / ตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย

รองประธานกรรมการ / มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาองค์กรภาครัฐ

รองประธานกรรมการ กรรมการอิสระ / บมจ. ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย)

ประธานกรรมการ / บมจ. ไอร่า แคปปิตอล

ประธานกรรมการ / บจ. ไอร่า พร็อพเพอร์ตี้

คณะกรรมการจัดท�ำบันทึกข้อตกลงและประเมินผลการด�ำเนินงานทุนหมุนเวียน /

กรมบัญชีกลาง

ประธานกรรมการ / บมจ. หลักทรัพย ์เพื่อธุรกิจหลักทรัพย์

ประธานกรรมการ / ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ประธานกรรมการ / ธนาคารเพื่อการส่งออกและน�ำเขา้แห่งประเทศไทย

รองผู้ว่าการฯ / ธนาคารแห่งประเทศไทย

เลขาธิการ / ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

ธ.ค. 2557 - ปัจจุบนั

2561 - ปัจจุบนั

2559 - ปัจจุบนั

2557 - ปัจจุบนั

	

2555 - ปัจจุบนั

2550 - ปัจจุบนั

2559 - 2562

2558 - 2562

2555 - 2561

2552 - 2561

2550 - 2552

2545 - 2548

2543 - 2545

2538 - 2542

คุณวุฒิทางการศึกษา

ประสบการณ์การท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

นายปกรณ์ มาลากุล ณ อยุธยา
ประธานกรรมการ และกรรมการอิสระ

อายุ 77 ปี
ต�ำแหน่ง

ประวัติคณะกรรมการ

• ปรญิญาโททางการเงนิ (Master of Science in Finance) Golden Gate University, San Francisco, USA

• ปริญญาตรีเศรษฐศาสตร์ (Bachelor of Art in Economics) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

• ประกาศนียบัตรหลักสูตร Advance Senior Executive Program (ASEP), Evanston, Chicago, USA

   SASIN and Kellogg School of Management 

• ประกาศนยีบัตรหลกัสตูร Director Certificate Program สมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษัิทไทย (IOD)

• ประกาศนียบัตร หลักสูตรผู้บริหารระดับสูงสถาบันวิทยาการตลาดทุนรุ่นที่ 4 (วตท)

• ประกาศนียบัตร หลักสูตร TLCA Leadership Development  Program รุ่นที่ 3 (LDP)

• ประกาศนียบัตร หลักสูตรผู้บริหารระดับสูงวิทยาลัยพลังงานรุ่นที่ 6 (วพน)

• ประกาศนยีบตัร หลกัสตูรผูบ้รหิารระดบัสงูด้านการค้าและการพาณชิย์รุน่ที ่7 มหาวทิยาลยัหอการค้าไทย (TEPCoT)

• ประกาศนียบัตร หลักสูตรผู้น�ำการส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลรุ่นที่ 1, DEPA (Digital CEO)

   สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (31/12/62)			          ไม่มี

   สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ		         ไม่มี

   การซื้อขายหุ้นระหว่างปี 2562				          ไม่มี

   ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 	     	        ไม่มี

ด�ำรงต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น			          มี

1. ประธานกรรมการ / บมจ. หลักทรัพย์เพื่อธุรกิจหลักทรัพย์

2. ประธานกรรมการ และกรรมการอิสระ / บมจ. ออลล์อินสไปร์ดีเวลลอปเม้นท์

3. กรรมการ และ ประธานอนุกรรมการตรวจสอบ / บมจ. เคทีบีเอสทีโฮลดิ้ง

ด�ำรงต�ำแหน่งในบริษัทอื่น (ที่มิใช่บริษัทจดทะเบียน)		         มี

1. กรรมการ / สมาคมธุรกิจเพื่อสังคมแห่งประเทศไทย

2. ประธานกรรมการ / บริษัท เอ็นอาร์อินสแตนท์โปรดิวซ์ จ�ำกัด

3. ประธานกรรมการ / WE Asset Management Co., Ltd

4. กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ / สภามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

5. กรรมการ / สมาคมเศรษฐศาสตร์ธรรมศาสตร์

ประธานกรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ / บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม

กรรมการ / สมาคมธุรกิจเพื่อสังคมแห่งประเทศไทย

ประธานกรรมการ / บมจ. หลักทรัพย์เพื่อธุรกิจหลักทรัพย์

ประธานกรรมการและกรรมการอิสระ / บมจ. ออลล์อินสไปร์ดีเวลลอปเม้นท์

ประธานกรรมการ / บริษัท เอ็นอาร์อินสแตนท์โปรดิวซ์ จ�ำกัด

กรรมการและประธานอนุกรรมการตรวจสอบ / บมจ. เคทีบีเอสทีโฮลดิ้ง

ประธานกรรมการ / WE Asset Management Co., Ltd.

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิสภามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

กรรมการ / สมาคมเศรษฐศาสตร์ธรรมศาสตร์

ประธานกรรมการ / บจ. ไลฟ์ฟินคอร์ป

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ / คณะเศรษฐศาสตร์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

กรรมการ / สหพนัธ์ตลาดหลกัทรพัย์นานาชาต ิ(World Federation of Exchange : WFE)

กรรมการและผู้จัดการ / ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ประธานกรรมการศนูย์รบัฝากหลกัทรพัย์ (ประเทศไทย), ประธานกรรมการส�ำนกัหกับญัช,ี

ประธานกรรมการเซ็ทเทรดดอดคอม

กรรมการที่ปรึกษา / สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

กรรมการ / สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

กรรมการผู้จัดการ / ตลาดสัญญาซื้อขายล่วงหน้า (ประเทศไทย)

ก.ค. 2561 - ปัจจบุนั

2561 - ปัจจุบัน

2561 - ปัจจุบัน

2561 - ปัจจุบัน

2561 - ปัจจุบัน

2561 - ปัจจุบัน

2561 - ปัจจุบัน

2559 - ปัจจุบัน

2558 - ปัจจุบัน

2560 - พ.ค. 2561

2559 - พ.ค. 2561

2559 - พ.ค. 2561

2557 - พ.ค. 2561

2557 - พ.ค. 2561

2557 - พ.ค. 2561

2557 - 2561

2547 - 2557

คุณวุฒิทางการศึกษา

ประสบการณ์การท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

นางเกศรา มัญชุศรี
ประธานกรรมการตรวจสอบ และกรรมการอิสระ

อายุ 59 ปี
ต�ำแหน่ง
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• คู่สมรส : ดร.ชลิดา อนันตรัมพร กรรมการและกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

(กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนามผูกพันบริษัทฯ)

• บิดา : นายณัฐนัย อนันตรัมพร ซึ่งมีต�ำแหน่งต่าง ๆ ดังนี้

       - กรรมการผู้จัดการของบริษัท ดังนี้

              บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน)

              บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เพาเวอร์ แอนด์ เอ็นจิเนียริ่ง จ�ำกัด

              บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ ดาต้า เซ็นเตอร์ จ�ำกัด

       -  กรรมการ/รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ (สายงานกลยุทธ์ และสายงานธุรกิจโทรคมนาคม)

              บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน)

• แพทย์หญิงลิลรฎา อนันตรัมพร ซึ่งมีต�ำแหน่งตา่ง ๆ ดังนี้

       - กรรมการ และกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

              บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน)

• นางสาววริษา อนันตรัมพร ซึ่งมีต�ำแหน่งต่าง ๆ  ดังนี้

       - กรรมการและเลขานุการบริษัทฯ

              บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน)

       -  ผู้จัดการทั่วไป

              บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน)

ด�ำรงต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น			        มี

1. ประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการใหญ ่/ บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชั่น

ด�ำรงต�ำแหน่งในบริษัทอื่น (ที่มิใช่บริษัทจดทะเบียน)		       มี

1. ประธานกรรมการ / กรรมการผู้มีอ�ำนาจ / บจ. อินเตอร์ลิ้งค์ ดาตา้ เซ็นเตอร์

2. ประธานกรรมการ / กรรมการผู้มีอ�ำนาจ / บจ. อนิเตอร์ลิง้ค์ เพาเวอร์ แอนด์ เอน็จเินยีริง่

3. ประธานกรรมการ / บจ. อินเตอร์ลิ้งค์ โฮลดิ้ง

   สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ (31/12/62)			        1.489

   สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ		       มี

   1. ดร. ชลิดา อนันตรัมพร                                                                       1.678 %

   การซื้อขายหุ้นระหว่างปี 2562				        ไม่มี

   ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร		       มี

• ปริญญาเอก บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี

• ปริญญาโท สาขาพัฒนบริหารศาสตร์มหาบัณฑิตทางการบริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

• ปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมไฟฟ้า	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

• ปริญญาบัตร วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร(วปอ. 2548) วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร

• ประกาศนียบัตร หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง (วตท. 4) สถาบันวิทยาการตลาดทุน

• ประกาศนยีบตัร หลกัสตูรเทคนคิการไกล่เกล่ียข้อพิพาท ศาลทรัพย์สินทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศกลาง

• ประกาศนียบัตร การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย (ปปร. 14) สถาบันพระปกเกล้า

• ประกาศนียบัตร กระบวนการยุติธรรมระดับสูง (บ.ย.ส. 19) ทยาลัยการยุติธรรม

• ประกาศนียบัตร หลักสูตรผู้บริหารระดับสูงดา้นวิทยาการพลังงาน (วพน. 8) สถาบันวิทยาการพลังงาน

• ประกาศนยีบตัร Directors Accreditation Program (DAP) สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD)

คุณวุฒิทางการศึกษา

นายสมบัติ อนันตรัมพร
รองประธานกรรมการ (กรรมการผูม้อี�ำนาจลงนามผกูพนับรษิทัฯ)

อายุ 60 ปี
ต�ำแหน่ง รองประธานกรรมการ (กรรมการผูม้อี�ำนาจลงนามผกูพนับรษิทัฯ) / บมจ. อินเตอร์ลิง้ค์ เทเลคอม

ประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการใหญ่ /  บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชั่น

ประธานกรรมการ/กรรมการผู้มีอ�ำนาจ / บจ. อินเตอร์ลิ้งค์ ดาต้า เซ็นเตอร์

ประธานกรรมการ/กรรมการผูม้อี�ำนาจ / บจ. อนิเตอร์ลิง้ค์ เพาเวอร์ แอนด์ เอน็จเินยีริง่

ประธานกรรมการ / บจ. อินเตอร์ลิ้งค์ โฮลดิ้ง

ผู้พิพากษาสมทบ	/ ศาลทรัพย์สินทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศกลาง

นายกสมาคมก่อตั้งและนายกกิตติมศักดิ ์/ สมาคมบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 

เอ็ม เอ ไอ

กรรมการ / องค์การสวนสัตว์ในพระบรมราชูปถัมภ์

นายกสมาคมก่อตั้งและนายกกิตติมศักดิ ์/ สมาคมเคเบิลลิ่งไทย

ทีป่รกึษากติตมิศกัดิร์องประธานสภานติบิญัญตัแิห่งชาต ิคนที ่2 / สภานติบิญัญตัแิห่งชาติ

ที่ปรึกษากิตติมศักดิ์ คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจ การเงินและการคลัง  / สนช.     

ท่ีปรกึษากิตตมิศักดิ ์คณะกรรมาธกิารการพาณชิย์ การอุตสาหกรรม และการแรงงาน / สนช.     

กรรมการ / มูลนิธินักเรียนเก่าอ�ำนวยศิลป์

เลขานุการ / คณะกรรมาธิการบริหารราชการแผ่นดินสนช.

นายกสมาคมผู้ปกครองและคร ู/ โรงเรียนสตรีวิทยา 2

ผู้เชี่ยวชาญประจ�ำตัวสมาชิกวุฒิสภา / วุฒิสภา

ผู้ช�ำนาญการคณะกรรมาธิการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม / คณะกรรมาธิการสามัญ

ประจ�ำวุฒิสภา

2550 - ปัจจุบัน

2538 - ปัจจุบัน

2556 - ปัจจุบัน

2551 - ปัจจุบัน

2530 - ปัจจุบัน

2546 - 2562

2554 - ปัจจุบัน

2559 - 2562

2556 - ปัจจุบัน

2557 - ปัจจุบัน

2557 - 2562

2557 - 2562

2535 - ปัจจุบัน

2560 - 2562

2548 - 2553

2562 - ปัจจุบัน

2562 - ปัจจุบัน

ประสบการณ์การท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

ประวัติคณะกรรมการ
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รายงานประจ�ำปี 2562

• ปริญญาเอก ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ

• ปริญญาโท มหาบัณฑิตทางการบริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

• ปริญญาตรี สาขาการจัดการทั่วไป คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

• อนุปริญญาตรี สาขาบัญชี วิทยาลัยพาณิชยการวิทยาเขตพระนคร

• ประกาศนยีบตัร Directors Accreditation Program (DAP) สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD)

• ปริญญาบัตร การป้องกันราชอาณาจักร (วปอ. 2552) วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร

• ประกาศนียบัตร หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง (วตท. 8) สถาบันวิทยาการตลาดทุน

• ประกาศนียบัตร การบริหารจัดการดา้นความมั่นคงขั้นสูง (สวปอ.มส.4) วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร

• วุฒิบัตร ผู้บริหารระดับสูงดา้นการค้าและการพาณิชย์ รุ่นที ่5 สถาบันวิทยาการการค้า (TEPCoT)

• ประกาศนียบัตร หลักสูตรธรรมาภิบาลทางการแพทย์ส�ำหรับผู้บริหารระดับสูง (ปธพ. 7)	

  แพทยสภาร่วมกับสถาบันพระปกเกล้า

• ประกาศนียบัตร หลักสูตรผู้บริหารระดับสูงดา้นวิทยาการพลังงาน รุ่น 14 สถาบันวิทยาการพลังงาน

   สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ (31/12/62) 	          	       	        1.678

   สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ		         มี

   1. นายสมบัติ อนันตรัมพร                                                                        1.489 %

   การซื้อขายหุ้นระหว่างปี 2562			                             ไม่มี

   ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร		         มี

• คูส่มรส : นายสมบัต ิอนนัตรมัพร รองประธานกรรมการ (กรรมการผูม้อี�ำนาจลงนามผกูพนับรษิทัฯ)

• มารดา : นายณัฐนัย อนันตรัมพร ซึ่งมีต�ำแหน่งตา่ง ๆ  ดังนี้

       - กรรมการผู้จัดการของบริษัท ดังนี้

              บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน)

              บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เพาเวอร์ แอนด์ เอ็นจิเนียริ่ง จ�ำกัด

              บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ ดาต้า เซ็นเตอร์ จ�ำกัด

       - กรรมการ / รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ (สายงานกลยุทธ์ และสายงานธุรกิจโทรคมนาคม) 

              บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน)

• แพทย์หญิงลิลรฎา อนันตรัมพร ซึ่งมีต�ำแหน่งตา่งๆ ดังนี้

       - กรรมการ และกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

              บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน)

• นางสาววริษา อนันตรัมพร ซึ่งมีต�ำแหน่งตา่ง ๆ  ดังนี้

       - กรรมการและเลขานุการบริษัทฯ

              บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน)

       -  ผู้จัดการทั่วไป

              บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน)

ด�ำรงต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น			        มี

1. กรรมการ/กรรมการผู้จัดการใหญ่ / บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชั่น

2. กรรมการก�ำกับดูแลกิจการ สรรหาและก�ำหนดคา่ตอบแทน / บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชั่น

ด�ำรงต�ำแหน่งในบริษัทอื่น (ที่มิใช่บริษัทจดทะเบียน)		       มี

1. กรรมการ / บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เมดิคัล จ�ำกัด

2. กรรมการ / กรรมการผู้มีอ�ำนาจ / บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ ดาต้าเซ็นเตอร์ จ�ำกัด

3. กรรมการ / บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เพาเวอร์ แอนด์ เอ็นจิเนียริ่ง จ�ำกัด

4. กรรมการผู้จัดการ / บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ โฮลดิ้ง จ�ำกัด

คุณวุฒิทางการศึกษา

ดร. ชลิดา อนันตรัมพร
กรรมการ และกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ
(กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนามผูกพันบริษัทฯ)

อายุ 61 ปี
ต�ำแหน่ง กรรมการและกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ (กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนามผูกพันบริษัทฯ)

 / บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม

กรรมการ / กรรมการผู้จัดการใหญ่ / บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชั่น

กรรมการก�ำกับดูแลกิจการ สรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน /

บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชั่น

กรรมการ / บจ. อินเตอร์ลิ้งค์ เมดิคัล

กรรมการ / กรรมการผู้มีอ�ำนาจ / บจ. อินเตอร์ลิ้งค์ ดาต้า เซ็นเตอร์

กรรมการ / กรรมการผูม้อี�ำนาจ / บจ. อนิเตอร์ลิง้ค์ เพาเวอร์ แอนด์ เอ็นจเินยีริง่

กรรมการ / บจ. อินเตอร์ลิ้งค์ โฮลดิ้ง

ประธานมูลนิธิอินเตอร์ลิ้งค์ให้ใจ / มูลนิธิอินเตอร์ลิ้งค์ให้ใจ

ผู้พิพากษาสมทบ	/ ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง

ประธานคณะกรรมการด�ำเนินการ	 / สหกรณ์ออมทรัพย์อินเตอร์ลิ้งค์ให้ใจ

นายกก่อตั้งสโมสร / สโมสรซอนต้ากรุงเทพ 10

กรรมการบริหาร / ประธานฝ่ายสารสนเทศ / สภาสตรีแห่งชาติในพระบรมราชินูปถัมภ์

กรรมการคณะกรรมการธรรมมาภบิาลและความรบัผดิชอบ / สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย

เลขานุการประจ�ำคณะกรรมาธิการ คณะกรรมการนักศึกษา วปอ.รุ่น 2552 / วิทยาลัย

ป้องกันราชอาณาจักร

ประธาน / กรรมการกลางรุ่น 61 / สมาคมส่งเสริมบุคลิกสตรี

ประธานฝ่ายกิจกรรมพิเศษ / สมาคมสตรีนักธุรกิจและวิชาชีพแห่งประเทศไทย 

กรุงเทพฯ ในพระบรมราชินูปถัมภ์ (สธวท. กรุงเทพ)

ประธานฝ่ายหาทนุ (โครงการ สธวท.-กรงุเทพฯ สร้างทายาททางธรุกจิ ประจ�ำปี 2559)

 / สมาคมสตรนีกัธรุกิจและวชิาชีพแห่งประเทศไทย กรงุเทพฯ ในพระบรมราชนิปูถมัภ์ (สธวท.)

ที่ปรึกษากิตติมศักดิ ์คณะกรรมาธิการการ เศรษฐกิจ การเงินและการคลัง	

/ สภานิติบัญญัติแห่งชาติ

ที่ปรึกษากิตติมศักดิ ์คณะกรรมาธิการการ พัฒนาสังคมและกิจการเด็ก เยาวชน สตรี 

ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส / วุฒิสภา

เลขานุการประจ�ำคณะกรรมาธิการ การเกษตรและสหกรณ์ / วุฒิสภา

กรรมการฝ่ายปฏิคม / สมาคมนักศึกษาสถาบันวิทยาการตลาดทุน

รองประธานฝ่ายสันทนาการและคณะกรรมการนักศึกษา วปอ.รุ่น 2552	

/ วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร

กรรมการ เหรัญญิก /ประชาสัมพันธ์ / หอการค้าไทย

2550 - ปัจจบุนั

ม.ค. 2561 - ปัจจบุนั

ส.ค. 2560 - ปัจจบุนั

ส.ค. 2562 - ปัจจบุนั

2556 - ปัจจบุนั

2551 - ปัจจบุนั

2530 - ปัจจบุนั

2555 - ปัจจบุนั

2556 - ปัจจบุนั

2557 - ปัจจบุนั

2557 - ปัจจบุนั

2552 - ปัจจบุนั

2553 - ปัจจบุนั

2553 - ปัจจบุนั

2554 - ปัจจบุนั

2553 - ปัจจบุนั

2558 - ปัจจบุนั

2558 - 2562

2556 - 2557

2556 - 2557

2553 - 2557

2552 - 2553

2550 - 2552

ประสบการณ์การท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง
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• ปริญญาโท รัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

• ปริญญาตรี นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

• หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร (วปอ.) รุ่น 2548, วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 

• หลักสูตรประกาศนียบัตรกระบวนการบุติธรรมระดับสูง (บ.ย.ส.) รุ่นที่ 7, วิทยาลัยการยุติธรรม 

• หลักสูตรการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยส�ำหรับนักบริหารระดับสูง (ปปร.) รุ่นที ่8,

  สถาบันพระปกเกล้า

• หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่นที ่117/2009

  สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (31/12/62)			         ไม่มี

  สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ		        ไม่มี

  การซื้อขายหุ้นระหว่างปี 2562			                             ไม่มี

  ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร		        ไม่มี

  ด�ำรงต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น			         ไม่มี

  ด�ำรงต�ำแหน่งในบริษัทอื่น (ที่มิใช่บริษัทจดทะเบียน)	                           ไม่มี

  ด�ำรงต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น			         ไม่มี

  ด�ำรงต�ำแหน่งในบริษัทอื่น (ที่มิใช่บริษัทจดทะเบียน)	                           ไม่มี

  สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (31/12/62)			         ไม่มี

  สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ		        ไม่มี

  การซื้อขายหุ้นระหว่างปี 2562			                             ไม่มี

  ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร		        ไม่มี

กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ ประธานกรรมการบรหิารความเสีย่ง กรรมการสรรหา

และก�ำหนดค่าตอบแทน และกรรมการก�ำกบัดูแลกจิการ / บมจ. อนิเตอร์ล้ิงค์ เทเลคอม

ประธานกรรมการบริหาร / บจ. พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอร์เนชั่นแนล

กรรมการ / บจ. ขนส่ง

กรรมการคดีพิเศษ / กรมสอบสวนคดีพิเศษ

ผู้บัญชาการ / ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ

กรรมการ / การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

ธ.ค. 2557 - ปัจจุบนั

2555 - 2558

2555 - 2557

2555 - 2557

2552 - 2553

2551 - 2553

คุณวุฒิทางการศึกษา

ประสบการณ์การท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

พลต�ำรวจโทสุชาติ เหมือนแก้ว
กรรมการอิสระ และประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง/

กรรมการตรวจสอบ/ กรรมการสรรหาและก�ำหนดคา่ตอบแทน/

กรรมการก�ำกับดูแลกิจการ 

อายุ 68 ปี
ต�ำแหน่ง

ประธานกรรมการองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์

ประธานกรรมการก�ำกับดูเเลกิจการ กรรมการบริหารความเส่ียง กรรมการสรรหาเเละ

ก�ำหนดค่าตอบเเทน กรรมการอสิระและกรรมการตรวจสอบ / บมจ. อนิเตอร์ลิง้ค์ เทเลคอม

ที่ปรึกษาคณะกรรมการบริหารส�ำนักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร 

(สวก. - องค์การมหาชน) (ตั้งแต่วันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2562 ถึงวันที่ 27 มีนาคม 2563)

ประธานกรรมการองค์การสะพานปลา

กรรมการในคณะกรรมการกลั่นกรองอนุบัญญัติเพื่อเสนอคณะรัฐมนตรี

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิด้านการเกษตร ส�ำนักงานพัฒนาและวิจัยการเกษตรพื้นที่สูง 

(ตั้งแต่วันที่ 30 ตุลาคม 2561 ถึงวันที่ 30 ตุลาคม 2565)

ประธานคณะอนกุรรมการการวจิยัและพฒันาพืน้ทีส่งูของสถาบนัวจิยัและพฒันาพืน้ทีส่งู

ผู้ตรวจราชการพิเศษประจ�ำส�ำนักนายกรัฐมนตรีส�ำนักงานปลัดส�ำนักนายกรัฐมนตรี

ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (นักบริหาร 11) ส�ำนักงานปลัดกระทรวงเกษตร

และสหกรณ์

รองปลัดกระทรวง (นักบริหาร 10)  ส�ำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์

หัวหน้าผู้ตรวจราชการกระทรวง  (นักบริหาร 10) ส�ำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์

ผู้ตรวจราชการกระทรวง (นักบริหาร 10) ส�ำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์

รองเลขาธิการ (นักบริหาร 9) ส�ำนักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม

2563 - ปัจจุบัน

ก.ค. 2562 - ปัจจบุนั

2562 - ปัจจุบัน

2562 - ปัจจุบัน

2562 - ปัจจุบัน

2561 - ปัจจุบัน

2561 - ปัจจุบัน

2558 - 2561

2555 - 2558

2553 - 2555

2552 - 2553

2550 - 2551

2548 - 2549

ประสบการณ์การท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

• นิติศาสตร์บัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

• เนติบัณฑิตไทย ส�ำนักอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภา

• นิติศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาเอกกฎหมายระหว่างประเทศ มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

• ส�ำเร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตทางกฎหมายมหาชนมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

• ส�ำเร็จการศึกษาหลักสูตรบริหารระดับสูง : ผู้น�ำที่มีวิสัยทัศน ์รุ่นที่ 44 ส�ำนักงาน กพ.

• ส�ำเร็จการศึกษาหลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร (วปอ.) รุ่นที่ 48 

• ส�ำเร็จการศึกษาหลักสูตรการบริหารเศรษฐกิจสาธารณะส�ำหรับนักบริหารระดับสูง รุ่นที่ 5

  สถาบันพระปกเกล้า

• ส�ำเร็จการศึกษาหลักสูตรการเมืองและการปกครองระดับสูง (ปปร.) สถาบันพระปกเกล้า รุ่นที่ 20 

• ส�ำเร็จการศึกษาหลักสูตรการบริหารจัดการด้านความมั่นคงชั้นสูง สมาคมวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร

  ในพระบรมราชูปถัมภ ์(สวปอ.มส.) รุ่นที่ 10

คุณวุฒิทางการศึกษา

นายชวลิต  ชูขจร
กรรมการอิสระ และประธานกรรมการก�ำกับดูเเลกิจการ/

กรรมการบริหารความเสี่ยง/ กรรมการสรรหาเเละก�ำหนดค่าตอบเเทน/

กรรมการตรวจสอบ

อายุ 61 ปี
ต�ำแหน่ง

ประวัติคณะกรรมการ
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รายงานประจ�ำปี 2562

• ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

• ปริญญาตรี วิศวกรรมไฟฟ้า สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

• หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่นที ่118/2015

• ปริญญาตรี วิศวกรรมไฟฟ้า สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

• หลักสูตร IOD Director Certification Program (DCP) รุ่น 240/2017

• หลักสูตร IOD Director Accreditation Program (DAP) รุ่นที่ 118/2015

• หลักสูตร IOD Boards that Make a Difference (BMD6)  รุ่นที่ 6/2018

• หลักสูตร กฎหมายกับธุรกิจยุค Thailand 4.0 และภาษีกับธุรกิจ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 2018

• หลักสูตร Intro to Data Analytics and Big Data ธุรกิจ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 2018กรรมการ กรรมการบริหารความเส่ียง กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

/ บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม

ที่ปรึกษากรรมการผู้จัดการ / บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม

กรรมการ / บจ. เจเนซิส ดาต้า เซ็นเตอร์

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ / บมจ. ทีทีแอนด์ที

กรรมการ กรรมการบริหารความเสี่ยง และกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

/ บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม

กรรมการ / บจ. เอ ลิสต์ เอเชีย

รองกรรมการผู้จัดการและกรรมการบริหาร / บจก. ทีซีซี เทคโนโลยี

ผูจ้ดัการทัว่ไปและผูอ้�ำนวยการส�ำนกักรรมการผูจ้ดัการ / บจก. ทรปิเปิลทร ีโกลบอลเนต็

หัวหน้าตัวแทนประจ�ำประเทศไทยและอินโดไชน่า / Hutchison Global

Communications ltd.

ธ.ค. 2557 - ปัจจุบนั

	

2555 - ปัจจุบนั		

2559 - ปัจจุบนั		

2537 - 2555

ธ.ค. 2557 - ปัจจบุนั

	

2556 - ปัจจบุนั		

2554 - 2556		

2549 - 2554

2545 - 2554

คุณวุฒิทางการศึกษา คุณวุฒิทางการศึกษา

ประสบการณ์การท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

ประสบการณ์การท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

นายสุวิชาญ นิลอนันต์ นายสุวัฒน์ ปุณณชัยยะ
กรรมการ และกรรมการบริหารความเสี่ยง/
กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

กรรมการ และประธานกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน/ 
กรรมการบริหารความเสี่ยง

อายุ 60 ปี อายุ 57 ปี
ต�ำแหน่ง ต�ำแหน่ง

   สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (31/12/62)			         ไม่มี

   สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ		        ไม่มี

   การซื้อขายหุ้นระหว่างปี 2562			                            ไม่มี

   ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร		        ไม่มี

   ด�ำรงต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น			         ไม่มี

   ด�ำรงต�ำแหน่งในบริษัทอื่น (ที่มิใช่บริษัทจดทะเบียน)	                           มี

   1. กรรมการ / บจ. เจเนซิส ดาต้า เซ็นเตอร์

   ด�ำรงต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น			         ไม่มี

   ด�ำรงต�ำแหน่งในบริษัทอื่น (ที่มิใช่บริษัทจดทะเบียน)	                           มี

   1. กรรมการ / บจ. เอ ลิสต์ เอเชีย

   สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (31/12/62)			         ไม่มี

   สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ		        ไม่มี

   การซื้อขายหุ้นระหว่างปี 2562			                            ไม่มี

   ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร		        ไม่มี
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กรรมการ และกรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี / บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ ่/ บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชั่น

กรรมการผู้จัดการ / บจ. อินเตอร์ลิ้งค์ เมดิคัล

รองประธานมูลนิธิอินเตอร์ลิ้งค์ให้ใจ

กุมารแพทย์ / แพทย์ประจ�ำบ้านต่อยอด สาขาโรคผิวหนังเด็ก / โรงพยาบาลศิริราช

ธ.ค. 2557 - ปัจจุบนั	

ต.ค. 2562 - ปัจจุบนั	

ส.ค. 2562 - ปัจจุบนั	

2562 - ปัจจุบนั		

2557 - ปัจจุบนั

ประสบการณ์การท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

• ปริญญาตรี แพทยศาสตร์บัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

• ปริญญาตรี วิทยาศาสตร์การแพทย์ The University of Nottingham, UK

• Diploma in Practical Dermatology, Cardiff University

• Thai Board Certified in General Pediatrics, Siriraj Hospital 

• Fellowship in Pediatric Dermatology, Siriraj Hospital

• Visiting Fellow in Pediatric Dermatology and Cutaneous Surgery at Miller School of Medicine,

University of Miami

คุณวุฒิทางการศึกษา

กรรมการ และกรรมการก�ำกบัดแูลกจิการ

แพทย์หญิงลิลรฎา อนันตรัมพร อายุ 35 ปี
ต�ำแหน่ง

• ปริญญาโท Financial Economics Boston University, USA

• ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

• ประกาศนียบัตร Directors Accreditation Program (DAP) รุ่น 103/2013

  สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

• ประกาศนียบัตร Director Certification Program (DCP) รุ่น 281/2019

  สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

• ประกาศนียบัตร SCB Young Entrepreneur Program รุ่น 12 ธนาคารไทยพาณิชย์

• ประกาศนียบัตร ผู้น�ำยุคใหม่ในระบบ ประชาธิปไตย รุ่นที่ 3 สถาบันพระปกเกล้า

• ประกาศนียบัตร Project Manager Boston University, USA

คุณวุฒิทางการศึกษา

กรรมการ (กรรมการผูม้อี�ำนาจลงนามผกูพนับรษิทัฯ)

นายณัฐนัย อนันตรัมพร อายุ 33 ปี
ต�ำแหน่ง

กรรมการและกรรมการผู้จัดการ (กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนามผูกพันบริษัทฯ)

/ บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ (สายงานกลยุทธ์ และสายงานธุรกิจโทรคมนาคม) /

บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชั่น  

กรรมการ / บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชั่น

กรรมการผู้จัดการ / บจ. อินเตอร์ลิ้งค์ เพาเวอร์ แอนด์ เอ็นจิเนียริ่ง

กรรมการผู้จัดการ / บจ. อินเตอร์ลิ้งค์ ดาต้า เซ็นเตอร์

กรรมการบริหาร	/ สมาคมบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ

ผู้จัดการทั่วไป / บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม

2555 - ปัจจบุนั

ม.ค. 2561 - ปัจจบุนั

2555 - ปัจจบุนั

ก.ค. 2559 - ปัจจบุนั

2556 - ปัจจบุนั

2556 - ปัจจบุนั

2554 - 2555

ประสบการณ์การท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

  สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (31/12/62)			         ไม่มี

  สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ		        ไม่มี

  การซื้อขายหุ้นระหว่างปี 2562			                             ไม่มี

  ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร		         มี     

• บุตร : นายสมบัติ อนันตรัมพร รองประธานกรรมการ

           ดร. ชลิดา อนันตรัมพร กรรมการและกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

• พี่สาว : นายณัฐนัย อนันตรัมพร ซึ่งมีต�ำแหน่งตา่ง ๆ  ดังนี้

       - กรรมการ และกรรมการผู้จัดการของบริษัท ดังนี้

              บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน)

              บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เพาเวอร์ แอนด์ เอ็นจิเนียริ่ง จ�ำกัด

              บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ ดาต้า เซ็นเตอร์ จ�ำกัด

       - กรรมการ/รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ (สายงานกลยุทธ์ และสายงานธุรกิจโทรคมนาคม) 

              บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน)

• นางสาววริษา อนันตรัมพร 

       - กรรมการและเลขานุการบริษัทฯ / บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน)

       -  ผู้จัดการทั่วไป / บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน)

ด�ำรงต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น			         มี

1. ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ / บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชั่น

ด�ำรงต�ำแหน่งในบริษัทอื่น (ที่มิใช่บริษัทจดทะเบียน)	                           มี

1. กรรมการผู้จัดการ / บจ. อินเตอร์ลิ้งค์ เมดิคัล

2. รองประธาน / มูลนิธิอินเตอร์ลิ้งค์ให้ใจ

• บุตร : นายสมบัต ิอนันตรัมพร รองประธานกรรมการ

          ดร. ชลิดา อนันตรัมพร กรรมการ และกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

• น้องชาย : แพทย์หญิงลิลรฎา อนันตรัมพร

       - กรรมการ และกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ / บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน)

• พี่ชาย : นางสาววริษา อนันตรัมพร 

       - กรรมการและเลขานุการบริษัทฯ / บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน)

       -  ผู้จัดการทั่วไป / บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน)

ด�ำรงต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น			         มี

1. รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ (สายงานกลยทุธ์ และสายงานธรุกจิโทรคมนาคม) / บมจ. อนิเตอร์ลิง้ค์ คอมมวินเิคชัน่

2. กรรมการ  / บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชั่น

ด�ำรงต�ำแหน่งในบริษัทอื่น (ที่มิใช่บริษัทจดทะเบียน)	                           มี

1. กรรมการผู้จัดการ / บจ. อินเตอร์ลิ้งค์ เพาเวอร์ แอนด์ เอ็นจิเนียริ่ง

2. กรรมการผู้จัดการ / บจ. อินเตอร์ลิ้งค์ ดาต้า เซ็นเตอร์

  สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (31/12/62)			         0.077

  สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ		        ไม่มี

  การซื้อขายหุ้นระหว่างปี 2562			                             ไม่มี

  ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร		         มี     

ประวัติคณะกรรมการ
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เลขานุการบริษัทฯ / บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม

กรรมการ กรรมการสรรหาและก�ำหนดคา่ตอบแทน

/ บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม

ผู้จัดการทั่วไป / บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชั่น

กรรมการ / บจ. อินเตอร์ลิ้งค์ เมดิคัล

ผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไป / บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชั่น

ผู้ช่วยผู้จัดการ / บจ. ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส เอบีเอเอส

ก.ค. 2562 - ปัจจุบัน

ม.ค. 2562 - ปัจจุบัน

พ.ย. 2561 - ปัจจุบัน

ส.ค. 2562 - ปัจจุบัน

พ.ค. 2558 - ต.ค. 2561

ก.ค. 2556 - เม.ย. 2558

ประสบการณ์ท�ำงาน

• ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (MBA) University of Michigan, Ann Arbor, USA

• ปริญญาตรี บัญชีบัณฑิต (หลักสูตรภาษาอังกฤษ) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

• ประกาศนียบัตร โครงการฝึกอบรมพิเศษ “ธนาคารคู่บ้านคู่เมือง” (SIP) รุ่นที ่60 ธนาคารกรุงเทพ

• ประกาศนียบัตร หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่นที ่157/2019	

  สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

• ประกาศนียบัตร หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่นที่ 272/2019 สมาคมส่งเสริม

  สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

• ประกาศนียบัตร หลักสูตร Company Secretary Program (CSP) รุ่นที ่103/2019 สมาคมส่งเสริมสถาบัน

  กรรมการบริษัทไทย (IOD)

• ประกาศนียบัตร หลักสูตร “ความรู้พื้นฐานส�ำหรับวิชาชีพนักลงทุนสัมพันธ์” รุ ่นที่ 2 ตลาดหลักทรัพย์

  แห่งประเทศไทย

คุณวุฒิทางการศึกษา

กรรมการ และกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน/

เลขานกุารบรษิทั อนิเตอร์ลิง้ค์ เทเลคอม จ�ำกดั (มหาชน)

นางสาววริษา อนันตรัมพร อายุ 28 ปี
ต�ำแหน่ง

   สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (31/12/62)			         ไม่มี

   สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ		        ไม่มี

   การซื้อขายหุ้นระหว่างปี 2562			                            ไม่มี

   ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร		         มี     

• บุตร : นายสมบัติ อนันตรัมพร รองประธานกรรมการ

          ดร. ชลิดา อนันตรัมพร กรรมการและกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

• น้องสาว : นายณัฐนัย อนันตรัมพร ซึ่งมีต�ำแหน่งตา่ง ๆ  ดังนี้

       - กรรมการ และกรรมการผู้จัดการของบริษัท ดังนี้

              บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน)

              บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เพาเวอร์ แอนด์ เอ็นจิเนียริ่ง จ�ำกัด

              บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ ดาต้า เซ็นเตอร์ จ�ำกัด

       - กรรมการ / รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ (สายงานกลยุทธ์ และสายงานธุรกิจโทรคมนาคม) 

              บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน)

• แพทย์หญิงลิลรฎา อนันตรัมพร ซึ่งมีต�ำแหน่งตา่ง ๆ  ดังนี้

       - กรรมการ และกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

ด�ำรงต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น			         มี

1. ผู้จัดการทั่วไป	/ บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชั่น

ด�ำรงต�ำแหน่งในบริษัทอื่น (ที่มิใช่บริษัทจดทะเบียน)	                           มี

1. กรรมการ / บจ. อินเตอร์ลิ้งค์ เมดิคัล

ประวัติเลขานุการบริษัท
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   สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (31/12/62)			         ไม่มี

   สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ		        ไม่มี

   การซื้อขายหุ้นระหว่างปี 2562			                            ไม่มี

   ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร		        ไม่มี

   ด�ำรงต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น			         ไม่มี

   ด�ำรงต�ำแหน่งในบริษัทอื่น (ที่มิใช่บริษัทจดทะเบียน)	                           ไม่มี

• ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

• ปริญญาตรี บัญชีบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

รองประธานเจ้าหน้าที่สายงานการเงิน / บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม

ผู้จัดการฝ่ายบัญช ี/ บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม

ผู้ช่วยผู้จัดการ / บจ. เคพีเอ็มจ ีภูมิไชย สอบบัญชี

ม.ค. 2562 - ปัจจุบัน

ม.ค. 2558 - ธ.ค. 2561

2552 - 2557

คุณวุฒิทางการศึกษา

ประสบการณ์การท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

นายสุมิตร เจริญพรปิติ
รองประธานเจา้หน้าที่สายงานการเงิน

อายุ 33 ปี
ต�ำแหน่ง

• ปริญญาโท Financial Economics Boston University, USA

• ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

• ประกาศนียบัตร Directors Accreditation Program (DAP) รุ่น 103/2013

  สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

• ประกาศนียบัตร Director Certification Program (DCP) รุ่น 281/2019

  สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

• ประกาศนียบัตร SCB Young Entrepreneur Program รุ่น 12 ธนาคารไทยพาณิชย์

• ประกาศนียบัตร ผู้น�ำยุคใหม่ในระบบ ประชาธิปไตย รุ่นที่ 3 สถาบันพระปกเกล้า

• ประกาศนียบัตร Project Manager Boston University, USA

คุณวุฒิทางการศึกษา

กรรมการผูจ้ดัการ

นายณัฐนัย อนันตรัมพร อายุ 33 ปี
ต�ำแหน่ง

กรรมการและกรรมการผู้จัดการ (กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนามผูกพันบริษัทฯ)

/ บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ (สายงานกลยุทธ์ และสายงานธุรกิจโทรคมนาคม) /

บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชั่น  

กรรมการ / บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชั่น

กรรมการผู้จัดการ / บจ. อินเตอร์ลิ้งค์ เพาเวอร์ แอนด์ เอ็นจิเนียริ่ง

กรรมการผู้จัดการ / บจ. อินเตอร์ลิ้งค์ ดาต้า เซ็นเตอร์

กรรมการบริหาร	/ สมาคมบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ

ผู้จัดการทั่วไป / บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม

2555 - ปัจจุบนั

ม.ค. 2561 - ปัจจุบนั

2555 - ปัจจุบนั

ก.ค. 2559 - ปัจจุบนั

2556 - ปัจจุบนั

2556 - ปัจจุบนั

2554 - 2555

ประสบการณ์การท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

• บุตร : นายสมบัติ อนันตรัมพร รองประธานกรรมการ

          ดร. ชลิดา อนันตรัมพร กรรมการ และกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

• น้องชาย : แพทย์หญิงลิลรฎา อนันตรัมพร

       - กรรมการ และกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ / บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน)

• พี่ชาย : นางสาววริษา อนันตรัมพร 

       - กรรมการและเลขานุการบริษัทฯ / บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน)

       -  ผู้จัดการทั่วไป / บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน)

ด�ำรงต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น			         มี

1. รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ (สายงานกลยทุธ์ และสายงานธรุกจิโทรคมนาคม) / บมจ. อนิเตอร์ลิง้ค์ คอมมวินเิคชัน่

2. กรรมการ  / บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชั่น

ด�ำรงต�ำแหน่งในบริษัทอื่น (ที่มิใช่บริษัทจดทะเบียน)	                           มี

1. กรรมการผู้จัดการ / บจ. อินเตอร์ลิ้งค์ เพาเวอร์ แอนด ์เอ็นจิเนียริ่ง

2. กรรมการผู้จัดการ / บจ. อินเตอร์ลิ้งค์ ดาต้า เซ็นเตอร์

  สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (31/12/62)			         0.077

  สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ		        ไม่มี

  การซื้อขายหุ้นระหว่างปี 2562			                             ไม่มี

  ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร		         มี     
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   สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (31/12/62)			         ไม่มี

   สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ		        ไม่มี

   การซื้อขายหุ้นระหว่างปี 2562			                            ไม่มี

   ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร		        ไม่มี

   ด�ำรงต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น			         ไม่มี

   ด�ำรงต�ำแหน่งในบริษัทอื่น (ที่มิใช่บริษัทจดทะเบียน)	                           ไม่มี

• ปริญญาตรี เทคโนโลยีอุตสาหกรรมไฟฟ้า มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

รองผู้อ�ำนวยการฝ่ายปฏิบัติการโครงข่าย / บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ำกัด

ผู้จัดการฝ่ายปฏิบัติการโครงข่าย / บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ำกัด

Project & Subcontractor Management Manager. / บจ. โมบิแครท

รองผู้อ�ำนวยการภาคกลาง  / บมจ. ทีทีแอนด์ที

ผู้จัดการฝ่ายปฏิบัติการ / บมจ. ทริปเปิลที บรอดแบนด์

ผู้จัดการโครงการ, รักษาการณ์ผู้จัดการฝ่ายปฏิบัติการ / บจ. ทีทีแอนด์ที ซับสไครเบอร์

เซอร์วิศเซส

2557 - ปัจจบุนั

2556 - ธ.ค. 2557

ส.ค. - ธ.ค. 2555

2552 - 2555

2550 - 2552

2534 - 2550

คุณวุฒิทางการศึกษา

ประสบการณ์การท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

นายวินัย  ไพบูลย์กุลวงษ์	
รองผู้อ�ำนวยการฝ่ายปฏิบัติการโครงข่าย

อายุ 53 ปี
ต�ำแหน่ง

• ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ สาขาวิชาการบัญชีมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

รองประธานเจ้าหน้าที่สายงานการบัญชี / บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายบัญชี / บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม

ผู้จัดการอาวุโสฝ่ายบัญชี / บริษัท มาสเตอร์กรุ๊ป คอร์ปอเรชั่น (เอเชีย) จ�ำกัด

ผู้จัดการอาวุโสฝ่ายบัญชี / บริษัท ไทรทัน โฮลดิ้ง จ�ำกัด (มหาชน)

Financial Controller ฝ่ายบัญชี / บริษัท อีสเทิร์น เอเนอร์จี้ พลัส จ�ำกัด

ผู้จัดการฝา่ยตรวจสอบบัญชี / บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญช ีจ�ำกัด

2563 - ปัจจุบนั

ส.ค. 2561 - 2562

2561 - 2561

2559 - 2561

2558 - 2559

2550 - 2558

คุณวุฒิทางการศึกษา

ประสบการณ์การท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

นายกมลพงศ์  แซ่จัน
รองประธานเจ้าหน้าที่สายงานการบัญชี

อายุ 36 ปี
ต�ำแหน่ง

   สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (31/12/62)			         ไม่มี

   สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ		        ไม่มี

   การซื้อขายหุ้นระหว่างปี 2562			                            ไม่มี

   ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร		        ไม่มี

   ด�ำรงต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น			         ไม่มี

   ด�ำรงต�ำแหน่งในบริษัทอื่น (ที่มิใช่บริษัทจดทะเบียน)	                           ไม่มี
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   สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (31/12/62)			         ไม่มี

   สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ		        ไม่มี

   การซื้อขายหุ้นระหว่างปี 2562			                            ไม่มี

   ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร		        ไม่มี

   สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (31/12/62)			         ไม่มี

   สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ		        ไม่มี

   การซื้อขายหุ้นระหว่างปี 2562			                            ไม่มี

   ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร		        ไม่มี

   ด�ำรงต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น			         ไม่มี

   ด�ำรงต�ำแหน่งในบริษัทอื่น (ที่มิใช่บริษัทจดทะเบียน)	                           ไม่มี

   ด�ำรงต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น			         ไม่มี

   ด�ำรงต�ำแหน่งในบริษัทอื่น (ที่มิใช่บริษัทจดทะเบียน)	                           ไม่มี

• ปริญญาโท บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

• ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตร์ อิเล็กทรอนิกส์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

• ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ การจัดการทั่วไป มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

• ปริญญาโท การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ

• ปริญญาตรี Electronics and computer สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

รองผู้อ�ำนวยการฝ่ายบริหารคุณภาพโครงข่าย / บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม

ผู้จัดการฝ่ายบริหารคุณภาพโครงขา่ย / บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม

ผู้จัดการฝ่ายมัลติมีเดีย / บมจ. ทีทีแอนด์ที

ธ.ค. 2557 - ปัจจบุนั

2556 - ธ.ค. 2557

2552 - 2555

คุณวุฒิทางการศึกษา คุณวุฒิทางการศึกษา

ประสบการณ์การท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง
ประสบการณ์การท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

นายจักรกฤษณ์ ใจมั่น นายเมฆ สามัคคี
รองผู้อ�ำนวยการฝ่ายบริหารคุณภาพโครงข่าย รองผู้อ�ำนวยการฝ่ายวางแผนโครงข่าย

อายุ 47 ปี อายุ 39 ปี
ต�ำแหน่ง ต�ำแหน่ง

ธ.ค. 2557 - ปัจจุบัน

2556 - ธ.ค. 2557

2554 - 2556

รองผู้อ�ำนวยการฝ่ายวางแผนโครงข่าย / บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม

ผู้จัดการแผนกปฏิบัติการโครงข่าย / บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม

ผู้จัดการส่วนพัฒนาธุรกิจ / บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชั่น

ประวัติผู้บริหาร
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รายงานประจ�ำปี 2562

   สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (31/12/62)			         ไม่มี

   สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ		        ไม่มี

   การซื้อขายหุ้นระหว่างปี 2562			                            ไม่มี

   ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร		        ไม่มี

   ด�ำรงต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น			         ไม่มี

   ด�ำรงต�ำแหน่งในบริษัทอื่น (ที่มิใช่บริษัทจดทะเบียน)	                           ไม่มี

• ปริญญาตรี วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร

ผู้ช่วยผู้อ�ำนวยการฝ่ายขาย / บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม

ผู้จัดการฝ่ายขาย / บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม

ฝ่ายขาย / Business Application Co., Ltd. (MFEC Group)

ก.พ.2559 - ปัจจุบัน

ส.ค. 2556 - ก.พ. 2559

2551 - 2556

คุณวุฒิทางการศึกษา

ประสบการณ์การท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

นางสาวจุฑาทิพย์ เจริญศรีวณิชย์	
ผู้ช่วยผู้อ�ำนวยการฝ่ายขาย

อายุ 34 ปี
ต�ำแหน่ง

   สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (31/12/62)			         ไม่มี

   สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ		        ไม่มี

   การซื้อขายหุ้นระหว่างปี 2562			                            ไม่มี

   ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร		        ไม่มี

   ด�ำรงต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น			         ไม่มี

   ด�ำรงต�ำแหน่งในบริษัทอื่น (ที่มิใช่บริษัทจดทะเบียน)	                           ไม่มี

• ปริญญาตรี การจัดการ การตลาด มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

รองผู้อ�ำนวยการฝ่ายขาย / บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม

ผู้จัดการฝา่ยขาย / บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม

ผู้จัดการฝา่ยขาย / บจ. ยูไนเต็ด อินฟอร์เมชั่นไฮเวย์

ธ.ค. 2557 - ปัจจบุนั

ก.พ. - ธ.ค. 2557

2552 - 2557	

คุณวุฒิทางการศึกษา

ประสบการณ์การท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

นางศรัญญา กาญจนโอภาส
รองผู้อ�ำนวยการฝ่ายขาย

อายุ 44 ปี
ต�ำแหน่ง
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   สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (31/12/62)			         ไม่มี

   สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ		        ไม่มี

   การซื้อขายหุ้นระหว่างปี 2562			                            ไม่มี

   ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร		        ไม่มี

   ด�ำรงต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น			         ไม่มี

   ด�ำรงต�ำแหน่งในบริษัทอื่น (ที่มิใช่บริษัทจดทะเบียน)	                           ไม่มี

• ปริญญาตรี นิเทศศาสตร์ (การประชาสัมพันธ์) มหาวิทยาลัยราชภัฏล�ำปาง

• หลักสูตร Advance Diploma of Marketing Australian Pacific College, Australia

• หลักสูตร Diploma of Marketing Australian Pacific College, Australia

รองผู้อ�ำนวยการฝ่ายการตลาด / บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม

ผู้จัดการฝ่ายการตลาด / บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม

ผู้จัดการฝ่ายการตลาด / บจ. เบ็นคิว (ประเทศไทย)

ฝ่ายขายเครดิต / บมจ. สหพัฒนพิบูล

เจ้าหน้าที่กิจกรรมการตลาด / Sea Life Sydney, Aquarium Australia

รองผู้จัดการฝ่ายการตลาด/ Fujitsu PC Asia Pacific Co., Ltd.

ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายสื่อสารการตลาด / Thai Samsung Electronics Co., Ltd.

ก.พ. 2563 - ปัจจบุนั

ก.ย. 2560 - ม.ค. 2563

2559 - 2560

2559 - 2559

2555 - 2557

2554 - 2555

2551 - 2554	

คุณวุฒิทางการศึกษา

ประสบการณ์การท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

นางสาวบริจิต  ผลดี
รองผู้อ�ำนวยการฝ่ายการตลาด

อายุ 39 ปี
ต�ำแหน่ง

ประวัติผู้บริหาร
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รายงานประจ�ำปี 2562
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คณะกรรมการบรษิทัและคณะกรรมการชุดย่อยของบริษทั
	 โครงสร้างการจดัการของบรษิทั อนิเตอร์ลิง้ค์ เทเลคอม จ�ำกดั (มหาชน) ประกอบด้วย คณะกรรมการบรษิทั คณะกรรมการ
ตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการก�ำกับดูลกิจการ
โดยรายชื่อกรรมการ ข้อมูลการด�ำรงต�ำแหน่ง และรายละเอียดการเข้าร่วมประชุมในป ี2562 ปรากฏดังนี้
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รายงานประจ�ำปี 2562

กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนามผูกพันบริษัทฯ
	 นายสมบัติ อนันตรัมพรหรือ นางชลิดา อนันตรัมพร หรือ นายณัฐนัย อนันตรัมพร คนใดคนหนึ่งลงลายมือชื่อและ
ประทับตราส�ำคัญของบริษัทฯ

คณะผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ
	 คณะผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ ประกอบด้วยผู้บริหารทั้งหมด 9 ท่าน ดังรายนามต่อไปนี้

เลขานุการบริษัทฯ
	 ในการประชุมคณะกรรมการบรษิทั อนิเตอร์ลิง้ค์ เทเลคอม จ�ำกดั (มหาชน) ครัง้ที ่4/2562 เมือ่วนัที ่12 กรกฎาคม 2562
คณะกรรมการบรษิทัฯ ได้มมีตแิต่งตัง้ นางสาววรษิา อนนัตรมัพร ด�ำรงต�ำแหน่งเลขานกุารบรษิทัฯ เพือ่ให้เป็นไปตามมาตรา 89/15
ของพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 แก้ไขโดยพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ฉบับท่ี
4) พ.ศ. 2551
หน้าที่และความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัท
	 1. จัดท�ำและเก็บรักษาเอกสารดังต่อไปนี้ 
	 	 1.1 ทะเบียนกรรมการ
	 	 1.2 รายงานประจ�ำปีของบริษัทฯ
	 	 1.3 หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ และรายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ
	 	 1.4 หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น และรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น
	 2. เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียที่รายงานโดยกรรมการหรือผู้บริหาร
	 3. จัดส่งส�ำเนารายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการและผู้บริหาร หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องให้ประธานกรรมการและ
ประธานกรรมการตรวจสอบทราบภายใน 7 วันท�ำการนับแต่วันที่บริษัทฯ ได้รับรายงานนั้น 
	 4. จดัการประชมุคณะกรรมการบรษิทัฯ และการประชมุผูถ้อืหุน้ให้เป็นไปตามระเบยีบ ข้อบงัคบั และกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง
	 5. ดแูล ตรวจสอบ และให้ค�ำแนะน�ำในการด�ำเนนิงานของบรษิทัฯ และคณะกรรมการบรษิทัฯ ให้เป็นไปตามหนงัสอืบรคิณห์สนธิ
ข้อบงัคบัของบรษิทัฯ พระราชบญัญตัหิลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ พระราชบญัญตับิรษิทัมหาชนจ�ำกดัและกฎหมายอืน่ๆ ทีเ่กีย่วข้อง
	 6. เป็นศูนย์กลางการติดต่อสื่อสารข้อมูลข่าวสารระหว่างกรรมการ ผู้บริหาร และผู้ถือหุ้น
	 7. ประสานงาน และติดตามการด�ำเนินงานตามมติของกรรมการ และผู้ถือหุ้น
	 8. ดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลและรายงานสารสนเทศในส่วนที่รับผิดชอบต่อหน่วยงานที่ก�ำกับดูแลตามระเบียบและ
ข้อก�ำหนดของหน่วยงานทางการ
	 9. ด�ำเนินการอื่น ๆ ตามที่คณะกรรมการก�ำกับตลาดทุนประกาศก�ำหนด หรือตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมาย

ล�ำดับ

1

2

3

4

5

6

7

8

9

ชื่อ - นามสกุล

นายณัฐนัย อนันตรัมพร

นายสุมิตร เจริญพรปิติ

นายกมลพงศ ์แซ่จัน

นายวินัย ไพบูลย์กุลวงษ์

นายจักรกฤษณ ์ใจมั่น

นายเมฆ สามัคคี

นางศรัญญา กาญจนโอภาส

นางสาวจุฑาทิพย์ เจริญศรีวณิชย์

นางสาวบริจิต ผลดี

ต�ำแหน่ง

กรรมการผู้จัดการ

รองประธานเจ้าหน้าที่สายงานการเงิน

รองประธานเจ้าหน้าที่สายงานการบัญชี

รองผู้อ�ำนวยการฝ่ายปฏิบัติการโครงข่าย

รองผู้อ�ำนวยการฝ่ายบริหารคุณภาพโครงข่าย

รองผู้อ�ำนวยการฝ่ายวางแผนโครงข่าย

รองผู้อ�ำนวยการฝ่ายขาย

ผู้ช่วยผู้อ�ำนวยการฝ่ายขาย

รองผู้อ�ำนวยการฝ่ายการตลาด



96

ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร
ค่าตอบแทนคณะกรรมการ
	 ในที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2562 เม่ือวันที่ 25 เมษายน 2562 ได้มีมติก�ำหนดค่าตอบแทนกรรมการประจ�ำป ี
2562 ให้บริษัทฯ จ่ายค่าตอบแทนกรรมการเป็นค่าเบี้ยประชุมและค่าบ�ำเหน็จประจ�ำปี โดยมีรายละเอียดดังนี้

ค่าตอบแทนของกรรมการ ปี 2561 ปี 2562

ค่าเบี้ยประชุมกรรมการ

1.คณะกรรมบริษัท

ประธานกรรมการบริษัท

รองประธานกรรมการบริษัท  และกรรมการบริษัท

2. คณะกรรมการตรวจสอบ

ประธานกรรมการตรวจสอบ

กรรมการตรวจสอบ

3. คณะกรรมการชุดย่อย*

ประธานกรรมการชุดย่อยง

กรรมการตรวจสอบ

ค่าบ�ำเหน็จประจ�ำปีกรรมการ

ประธานกรรมการบริษัท

รองประธานกรรมการบริษัท  และกรรมการบริษัท

9,000 บาท/ครั้ง

6,000 บาท/ครั้ง

9,000 บาท/ครั้ง

6,000 บาท/ครั้ง

5,000 บาท/ครั้ง

3,000 บาท/ครั้ง

80,000 บาท/ปี

65,000 บาท/ปี

9,000 บาท/ครั้ง

6,000 บาท/ครั้ง

9,000 บาท/ครั้ง

6,000 บาท/ครั้ง

5,000 บาท/ครั้ง

3,000 บาท/ครั้ง

80,000 บาท/ปี

65,000 บาท/ปี
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รายงานประจ�ำปี 2562
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ข้อพิพาทด้านแรงงาน
	 ไม่มี
ค่าตอบแทนพนักงานและสวัสดิการอื่นๆ มีดังนี้
	 1. ค่าตอบแทน (ที่ไม่เป็นตัวเงิน) ได้แก่ ชุดเครื่องแบบยูนิฟอร์ม อุปกรณ์เสริมการท�ำงาน อาทิ หมวกและรองเท้าเซฟตี้,
เข็มขัดพยุงหลัง, เสื้อกันฝน, หน้ากากอนามัย, ยารักษาโรคพื้นฐาน เป็นต้น
	 2. ค่าตอบแทน (ที่เป็นตัวเงิน) ได้แก่ เงินเดือน ค่าล่วงเวลา เบี้ยเลี้ยง โบนัส เงินสมทบกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ

	 ส�ำหรับค่าตอบแทนรวมของพนักงาน ประจ�ำปี 2562 คิดเป็นจ�ำนวนทั้งสิ้น 314,150,742.94 บาท

ค่าตอบแทนผู้บริหาร
	  ในปี 2561 และปี 2562 บริษัทฯ จ่ายค่าตอบแทนให้แก่ผู้บริหารรวมถึงผู้บริหารสูงสุดจ�ำนวน 20.87 ล้านบาท และ 
31.94 ล้านบาท ตามล�ำดับ ทั้งนี้ค่าตอบแทนโดยเป็น 1)  ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน ได้แก่ เงินเดือน เงินโบนัสประจ�ำปีขึ้นอยู่กับ
ผลประกอบการและการประเมินผลพนักงานประจ�ำปีเงินประจ�ำต�ำแหน่ง เงินสมทบกองทุนประกันสังคม  2) สวัสดิการอื่น ๆ
เช่น แผนประกนัสขุภาพกองทนุส�ำรองเลีย้งชพี การตรวจสขุภาพประจ�ำปีการตรวจร่างกายพนกังานใหม่ วนัหยดุพกัผ่อนประจ�ำปี เป็นต้น

บุคลากร
	 บุคลากรของ บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน) ถือเป็นทรัพยากรที่ส�ำคัญที่สุดในการด�ำเนินธุรกิจ โดย
อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม มีความเชื่อมั่นว่า การเจริญเติบโตขององค์กรขึ้นอยู่กับพนักงานที่มีคุณภาพ ดังน้ัน อินเตอร์ล้ิงค์ เทเลคอม
จึงมีนโยบายมุ่งมั่นที่จะพัฒนา ปรับปรุงกระบวนการและระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล ให้มีความสอดคล้องกับเทคโนโลยีที่
เปลีย่นแปลง เพือ่ทีจ่ะเสรมิสร้างและพฒันาให้พนกังานเป็นทัง้คนดแีละคนเก่ง ตลอดจนมส่ีวนร่วมในการพฒันาและช่วยเหลอืสงัคม
โดยส่วนรวม และมุ่งเน้นให้พนักงานเป็นกลไกหลักในการพัฒนาบริษัทฯ ให้ก้าวไปสู่การเป็นองค์กรแห่งความยั่งยืน เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขัน

ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

อายุงานพนักงานในองค์กร อายุของพนักงานในองค์กร

หมายเหตุ : ไม่นับรวมคณะกรรมการบริษัทฯ

เพศชาย 600 คน เพศหญิง  198 คน
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รายงานประจ�ำปี 2562

จ�ำนวนบุคลากร
	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทฯ มีพนักงานรวมทั้งสิ้นจ�ำนวน 798 คน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

ฝา่ย
จ�ำนวนพนักงาน (คน)

ณ 31 ธันวาคม 
2560

ณ 31 ธันวาคม 
2561

ณ 31 ธันวาคม 
2562

7

12

11

447

61

45

37

0

620

7

23

15

506

74

59

40

4

728

6

 30

 14

 550

 96

 57

 40

5

798

ส�ำนักผู้บริหาร

ฝ่ายบัญชีและการเงิน

ฝ่ายวางแผนโครงข่าย

ฝ่ายปฏิบัติการโครงข่าย

ฝ่ายบริหารคุณภาพโครงข่าย

ฝ่ายขายและการตลาด

ฝ่ายงานบริหารดาต้า เซ็นเตอร์

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

รวม

นโยบายด้านการพัฒนาบุคลากร
	 เพือ่เป็นการตอบสนองนโยบายการบรหิารและพฒันา
บุคลากร บริษัทฯ จึงได้ก�ำหนดแผนงานและด�ำเนินการในการ
พัฒนาบุคลากรและนโยบายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับด้านบุคลากร 
โดยมุ่งเน้นในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้
1. การพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงาน
• บรษิทั ฯ มกีารจดัท�ำการอบรม Orientation Training ให้กบั
พนกังานใหม่ทกุคนเพือ่ให้พนกังานเข้าใจ และ มคีวามรูพ้ืน้ฐาน
เกี่ยวกับบริษัทฯ ทีมงาน วิธีการและขั้นตอนในการท�ำงาน
วัฒนธรรมองค์กร 
• บริษัทฯ จัดตั้ง Buddy Program ให้กับพนักงานใหม่ทุกคน
เพ่ือให้พนกังานใหม่ทกุคนสามารถทีจ่ะเข้าใจวธิกีารท�ำงานได้ดขีึน้
รู้ถึงข้อมูล เครื่องมือ และวิธีการท�ำงานต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง
จากพนกังานทีเ่ป็น Buddy ของตนเอง ซึง่เป็นพนกังานทีม่คีวาม
เชีย่วชาญในการท�ำงานนัน้ๆ จงึไม่จ�ำเป็นต้องลองผดิลองถกูด้วย
ตนเอง พนกังานมจีงึความมัน่ใจในการท�ำงานมากขึน้ว่าจะท�ำงาน
ได้เต็มประสิทธิภาพ
• บริษัทฯ มีการจัดฝึกอบรม Service Training ขององค์กร 
ท�ำให้พนกังานมคีวามเข้าใจผลติภณัฑ์และบรกิารต่าง ๆ ขององค์กร
แบบภาพรวม และสามารถน�ำมาใช้ในการท�ำงานในส่วนต่าง ๆ
แบบบูรณาการมากยิ่งขึ้น
• บริษทัฯ มกีารจดัฝึกอบรม และสมัมนา เก่ียวกับเทคโนโลยใีหม่ ๆ
ให้กบัพนกังาน โดยเชญิวทิยากรมาพดูถงึแนวโน้มทีก่�ำลงัเกดิขึน้
ในโลกปัจจุบันและโลกอนาคตท�ำให้พนักงานมีความรู้ทันและ
พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได้อย่างทันท่วงที

2. การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน
• บริษัทฯ มีการจัดการฝึกอบรมทางด้านทักษะในการสื่อสาร
และการเป็นผู้น�ำ เพือ่ให้พนกังานสามารถบรหิารจดัการได้ดยีิง่ขึน้
ท�ำงานกับทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น
• บริษัทฯ จัดตั้ง ITEL Academy ที่เป็นแหล่งเรียนรู้ในวิธีการ
เรียนที่หลายหลาย เพื่อเป็นส่วนช่วยที่จะพัฒนาศักยภาพของ
พนกังานในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น ด้านบรหิารจดัการ ด้านการ
เป็นผู้น�ำ ด้านความเฉพาะทางด้านอาชีพ

3. การรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพไว้กับบริษัท
• หัวหน้างานมีการพูดคุย วางแผนถึงสายอาชีพของพนักงาน
อย่างสม�ำ่เสมอ เพื่อให้พนักงานเข้าใจถึงกระบวนการเติบโตขึ้น
ไปในต�ำแหน่งงานต่าง ๆ ทางสายอาชีพของตน
• บริษัทฯ มีการมอบหมายงานที่เป็นงานลักษณะเฉพาะ หรือ
โครงการพเิศษ ให้กบัพนกังานในกลุ่มทีม่ศัีกยภาพ เพือ่ให้พนกังาน
สามารถใช้ความรู้ความสามารถไม่เพียงแค่การท�ำงานปกติ แต่
ยังได้มีโอกาสท�ำงานในลักษณะอื่น ๆ เพื่อเสริมสร้างให้มีทักษะ 
ความรู ้ความสามารถที่หลากหลายมากขึ้น

4. การก�ำหนดแผนในการทดแทนต�ำแหน่งงาน (Succession Plan)
• บริษัทฯ เริ่มมีการวางแผนทดแทนต�ำแหน่งงาน โดยเริ่มจาก
ระดบัผูบ้รหิาร ซึง่ได้ค�ำนงึถงึทกัษะความสามารถของผูร้บัต�ำแหน่ง
สืบทอด (Successor) เป็นรายบุคคลว่ามีความพร้อมเพียงใด
และอย่างไร และมจีดุไหนทีต้่องพฒันาเพิม่เตมิบ้าง ซึง่จะด�ำเนนิการ
พัฒนาเป็นรายบุคคลต่อไป เพื่อให้สามารถพัฒนาได้อย่าง
ตรงจุดมากที่สุด
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การก�ำกับดูแลกิจการ
นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ
	 คณะกรรมการบรษิทัฯ ได้ตระหนกัถงึความส�ำคญัของ
การก�ำกับดูแลกิจการ เพื่อให้มีความโปร่งใสในการด�ำเนิน
กจิการ เพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัของกจิการ และเพือ่
เพิ่มความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุนและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย
โดยน�ำหลักเกณฑ์การก�ำกับดูแลกิจการของตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย และระเบียบปฏิบัติของคณะกรรมการก�ำกับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ มาเป็นปัจจัยในการเสริมสร้าง
องค์กรให้มีระบบการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ สร้างความ
โปร่งใสในการท�ำงาน การด�ำเนินการให้มีจริยธรรมทางธุรกิจ 
การจดัท�ำระบบควบคมุภายในต่าง ๆ  รวมถงึการให้ความส�ำคญั
กับผู้ถือหุ้น และการรักษาประโยชน์ของผู้ถือหุ้นเป็นส�ำคัญ
คณะกรรมการบริษัทฯ จึงแต่งตั้งคณะกรรมการก�ำกับดูแล
กิจการ ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งท่ี 3/2560
เมื่อวันที่ 11 พฤษภาคม 2560 
	 บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน) มี
ความมุ ่งหวังที่จะพัฒนาองค์กรให้เป็นแบบอย่างทางด้าน
บรรษทัภบิาล ด้วยความเช่ือมัน่ว่าหลกับรรษทัภบิาลของบรษิทัฯ
จะเป็นระบบบริหารจัดการท่ีก่อให้เกิดความเป็นธรรมโปร่งใส
สามารถสร้างผลตอบแทนและเพิม่มลูค่าระยะยาวให้กบัผูถ้อืหุน้
รวมถงึสร้างความเชือ่มัน่ต่อผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุฝ่าย และสนบัสนนุ
ส่งเสรมิความสามารถในการแข่งขนัของบรษิทัให้เตบิโตอย่างยัง่ยนื
	 คณะกรรมการบรษิทัฯ เชือ่ในหลกัการการก�ำกบัดแูล
กจิการทีด่ขีองบริษัทและให้ความส�ำคญั กบัการเสรมิสร้างความ
เชือ่ถอืของผูถ้อืหุน้ ผูม้ส่ีวนได้เสยีในบรษิทัฯ และสงัคมโดยรวม
รวมทั้งการเพิ่มคุณค่าแก่ผู้ถือหุ้นด้วย คณะกรรมการบริษัทฯ 
จึงอุทิศตนเพื่อปฏิบัติตามหลักการการก�ำกับดูแลกิจการของ
บรษิทัมหาชน ทัง้นีค้ณะกรรมการบรษิทัฯ ทุกท่านมคีวามมุง่มัน่
ตั้งใจปฏิบัติตามมาตรฐานการก�ำกับดูแลกิจการและมีการ
ตรวจสอบการบรหิารงานของฝ่ายจดัการว่าได้มกีารปฏบิตัหิน้าที่
ภายใต้บทบัญญัติทางกฎหมายให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และ
ข้อบังคับบริษัทตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นด้วยความสุจริต
ระมดัระวงัรักษาผลประโยชน์ของบรษิทัฯ และมคีวามรบัผดิชอบ
ต่อผู้ถือหุ้นตามที่ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ได้ร่วมกันก�ำหนดให้บริษัทจดทะเบียนน�ำหลัก
การก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีซ่ึงอ้างอิงตามนิยาม “Corporate
Governance” ของ G20/OECD รวมถึงหลกัเกณฑ์ตามโครงการ
ส�ำรวจการก�ำกบัดแูลกจิการของบรษิทัจดทะเบยีน (Corporate
Governance Report of Thai Listed Companies - CGR)
ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) มา
พิจารณาปรับใช้ให้มีความเหมาะสมในการบริหารจัดการใน
ปี 2560 คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

ได้ออกหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีส�ำหรับบริษัทจดทะเบียน
ปี 2560 (Corporate Governance Code: “CG Code ปี 2560”)
ซึ่งได้วางหลักปฏิบัติส�ำหรับคณะกรรมการ 8 ข้อหลัก ดังนี้

	 เพื่อเป็นหลักน�ำไปปฏิบัติให้คณะกรรมการบริษัทฯ  
น�ำไปปรบัปรงุใช้ในการก�ำกบัดแูลให้กจิการเป็นไปเพือ่ความยัง่ยนื
ทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทั ครัง้ที ่2/2562 ได้พจิารณาทบทวน
กฎบัตรคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการและทบทวนนโยบาย
การก�ำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ โดยให้น�ำหลักปฏิบัติที่มีการ
ก�ำหนดขึ้นมาใหม่ในขั้นต้น ไปปรับใช้ตามที่เหมาะสมกับธุรกิจ
ของบรษิทัฯ ให้ได้ดทีีสุ่ด และก�ำหนดแนวปฏบิตัเิพิม่เตมิทีบ่รษิทัฯ
ควรจะด�ำเนินการแก้ไขปรับปรุงให้เหมาะสมกับสภาพการณ์
ของบรษิทั และคณะกรรมการพจิารณาทบทวนความเหมาะสม
ของการน�ำ CG Code ไปปรับใช้อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และ
อาจมีการปรับใช้ในระหว่างปีอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดความ
เหมาะสมและสอดคล้องกับการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ

ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการ ในฐานะผู้น�ำองค์กร
ที่สร้างคุณค่าให้กิจการอย่างยั่งยืน

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

ก�ำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลัก
ของกิจการที่เป็นไปเพื่อความยั่งยืน

สรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูง
และบริหารบุคลากร

ส่งเสริมนวัตกรรมและประกอบธุรกิจ
อย่างมีความรับผิดชอบ

ดูแลให้มีระบบการบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายในที่เหมาะสม

รักษาความน่าเชื่อถือทางการเงิน
และการเปิดเผยข้อมูล

สนับสนุนการมีส่วนร่วม
และการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น

เสริมสร้างคณะกรรมการ
ที่เอื้อต่อการบรรลุผล
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รายงานประจ�ำปี 2562

หมวดที่ 1 ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะ
กรรมการในฐานะผูน้�ำองค์กรทีส่ร้างคณุค่าให้กจิการอย่างยัง่ยนื
	 คณะกรรมการมอี�ำนาจ หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบใน
การจัดการบริษัทฯ ให้เป็นไปตามกฎมาย วัตถุประสงค์ และ
ข้อบังคับของบริษัทฯ ตลอดจนมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้นที่ชอบ
ด้วยกฎหมายด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและระมัดระวังรักษา
ผลประโยชน์ของบรษิทัฯ อกีทัง้ก�ำหนดเป้าหมายแนวทางนโยบาย
แผนงานการด�ำเนนิธรุกจิ และงบประมาณของบรษิทัฯ ควบคมุ
ก�ำกับดูแล (Monitoring and Supervision) การบริหารและ
การจัดการของฝ่ายบริหารให้เป็นไปตามนโยบาย แผนงานและ
งบประมาณท่ีก�ำหนด กฎหมายว ่าด ้วยหลักทรัพย ์และ
ตลาดหลกัทรพัย์ประกาศคณะกรรมการก�ำกบัตลาดทนุข้อก�ำหนด
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เช่น การท�ำรายการที่
เกี่ยวโยงกันและได้มาหรือจ�ำหน่ายไปซ่ึงทรัพย์สินที่ส�ำคัญ
เท่าที่ไม่ขัดหรือแย้งกับกฎหมายอื่นไว้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิล รวมทัง้จดัให้มรีะบบการควบคมุภายในและรายการ
ตรวจสอบในทีเ่พยีงพอและเหมาะสม พจิารณาก�ำหนดโครงสร้าง
การบริหารงานมีอ�ำนาจในการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และคณะอนุกรรมการอื่นตามความ
เหมาะสมได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา
และก�ำหนดค่าตอบแทน เป็นต้น รวมถึงการก�ำหนดขอบเขต
อ�ำนาจหน้าทีข่องคณะกรรมการบรหิารประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร
และคณะอนุกรรมการชุดต่าง ๆ  ที่แต่งตั้ง
	 ทั้งนี้ การมอบอ�ำนาจตามขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่
ที่ก�ำหนดนั้นต้องไม่มีลักษณะเป็นการมอบอ�ำนาจที่ท�ำให้
คณะกรรมการบริหารประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และคณะ
อนุกรรมการชุดต่าง ๆ  ดังกล่าวสามารถพิจารณาและอนุมัติ
รายการที่อาจมีความขัดแย้งมีส่วนได้เสียหรือมีความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์อืน่ใด ท้ังกบับรษิทัหรอืบรษิทัย่อย (ถ้าม)ี ยกเว้น
เป็นการอนุมัติรายการที่เป็นไปตามนโยบายและหลักเกณฑ์ที่
คณะกรรมการพิจารณาและอนุมัติ

การแบ่งแยกบทบาทหน้าที่ระหว่างคณะกรรมการบริษัทฯ
กับฝ่ายจัดการ
	 คณะกรรมการได้จัดให้มีการแบ่งแยกบทบาทหน้าที่
ความรับผิดชอบระหว่างคณะกรรมการ  และฝ่ายจัดการไว้
อย่างชัดเจน โดยกรรมการบริษัทฯ ท�ำหน้าท่ีในการก�ำหนด
นโยบายและก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานของฝ่ายจัดการในระดับ
นโยบาย  ในขณะท่ีฝ่ายจดัการของบรษิทัฯ ท�ำหน้าทีบ่รหิารงาน
ด้านต่าง ๆ  ให้เป็นไปตามนโยบายท่ีคณะกรรมการบริษัทฯ 
ก�ำหนด รบัผดิชอบผลการด�ำเนนิงานโดยรวม ควบคมุค่าใช้จ่าย
และงบลงทนุตามขอบเขตทีค่ณะกรรมการอนมัุตใินแผนงานประจ�ำปี

เรื่องที่ต้องพิจารณาและก�ำกับดูแลให้มีการด�ำเนินการและ
ไม่ควรด�ำเนินการ
1. เรื่องที่พิจารณาและก�ำกับดูแลให้มีการด�ำเนินการ
• เรื่องที่คณะกรรมการก�ำกับดูแลให้ด�ำเนินการ
	 1. ก�ำหนดวตัถปุระสงค์ เป้าหมายในการประกอบธุรกจิ
	 2. สร้างวัฒนธรรมองค์กร ยึดมั่นในจริยธรรม
	 3. ดูแลโครงสร้างและปฏิบัติของคณะกรรมการให้	
	 เหมาะสมเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลัก	
	 ในการประกอบธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ
	 4. สรรหา พัฒนา ก�ำหนดค่าตอบแทนและประเมิน	
	 ผลงานของกรรมการผู้จัดการใหญ่
	 5. ก�ำหนดโครงสร้างค่าตอบแทนเป็นเครื่องจูงใจให้
	 บุคลากรปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 	
	 เป้าหมายหลักขององค์กร

• เรื่องที่ด�ำเนินการร่วมกับฝ่ายจัดการ
	 1. ก�ำหนดและทบทวนกลยุทธ์ เป้าหมาย แผนงาน
	 ประจ�ำปี
	 2. ดูแลความเหมาะสม เพียงพอของระบบบริหาร
	 ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
	 3. ก�ำหนดอ�ำนาจด�ำเนินการที่เหมาะสมกับความ
	 รับผิดชอบของฝ่ายจัดการ
	 4. ก�ำหนดกรอบการจัดสรรทรัพยากร การพัฒนา 
	 และงบประมาณ
	 5. การติดตามและประเมินผลการด�ำเนินงาน
	 6. การดูแลให้เปิดเผยข้อมูลทางการเงินและอื่น ๆ 
	 ให้มีความน่าเชื่อถือ

2. เรื่องที่คณะกรรมการไม่ด�ำเนินการ
	 1. ไม่แทรกแซงการตัดสินใจของฝ่ายจัดการ ซึ่งให้
	 ด�ำเนินการรับผิดชอบตัดสินใจด�ำเนินงาน การจัดซื้อ
	 จัดจ้าง การรับบุคลากรเข้าท�ำงานตามกรอบกลยุทธ ์
	 นโยบาย แผนงานทีค่ณะกรรมการอนมุตัแิล้ว (อนมุตัิ
	 ด�ำเนินการโดยฝ่ายบริหาร)
	 2. การอนุมัติรายการที่กรรมการมีส่วนได้เสีย
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หมวดที่ 2 ก�ำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการ
ที่เป็นไปเพื่อความยั่งยืน
	 คณะกรรมการบรษิทัฯ ได้ก�ำหนดหรอืดแูลให้วตัถุประสงค์
และเป้าหมายหลักของกิจการ (objectives) เป็นไปเพื่อความ
ยั่งยืน โดยเป็นวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่สอดคล้องกับการ
สร้างคณุค่าให้ทัง้กจิการ ลกูค้า ผูม้ส่ีวนได้เสยี และสงัคมโดยรวม
รวมถงึก�ำกบัดแูลให้มัน่ใจว่า วตัถุประสงค์และเป้าหมาย ตลอดจน
กลยทุธ์ประจ�ำปีของกจิการสอดคล้องกบัการบรรลวุตัถปุระสงค์
และเป้าหมายหลกัของกจิการโดยมกีารน�ำนวตักรรมและเทคโนโลยี
มาใช้อย่างเหมาะสม ปลอดภัย
	 1. วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายหลัก (Objectives) ที่
ชัดเจนเหมาะสมสามารถใช้เป็นแนวคิดหลักในการก�ำหนด
รปูแบบธรุกจิ (Business Model) และสือ่สารให้ทกุคนในองค์กร
ขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกันโดยจัดท�ำเป็นค�ำขวัญ วิสัยทัศน์
ปรัชญา พันธกิจ เป้าหมาย และความมุ่งมั่นดังนี้

	 2. ค่านิยมขององค์กรคือแนวปฏิบัติที่เหมาะสมซึ่ง
ก�ำหนดเป็นนโยบายเพื่อมุ ่งเน้นให้พนักงานทุกคนปฏิบัติ
อันจะท�ำให้เกิดความเป็นระเบียบแบบแผนในการปฏิบัติงาน
และส่งผลให้ภาพรวมการปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายขององค์กร

Motto
(ค�ำขวัญ) 

Vision
(วิสัยทัศน์)

Mission 
(พันธกิจ)

Intention
(ความมุง่มัน่)

Philosophy
(ปรัชญา)

Objective
(เป้าหมาย)

“WE SERVE THE BEST CONNECTIVITY”

1) เป็นผูใ้ห้บรกิารโครงข่ายทีใ่หญ่ทีส่ดุ
ในประเทศไทย
2) เป็นผูใ้ห้บรกิารโครงข่าย
ทีเ่ชือ่ถอืได้ทีส่ดุในประเทศไทย
3) เป็นผูใ้ห้บรกิารโทรคมนาคม
ทีไ่ด้รบัการยกย่องทีส่ดุในประเทศไทย

“ผู้ให้บริการโครงข่ายไฟเบอร์ออพติก
ทั่วไทย, ดาต้า เซ็นเตอร์ ที่ปลอดภัย
และทันสมัยที่สุด” ครอบคลุม 75 
จงัหวดัทัว่ไทยเชือ่มต่อทนัใจปลอดภยั
และวางใจได ้100%

น�ำเทคโนโลยีมาพัฒนาประเทศ
(InnoTech for Thailand)

มั่นคง ยืนยง และยั่งยืน (Stability
Permanence Sustainability)

1) ผู้ให้บรกิารโครงข่ายไฟเบอร์ออพตกิ
ครอบคลุม 75 จังหวัดทั่วไทยเช่ือม
ต่อทนัใจปลอดภยัและวางใจได้ 100%
2) ศูนย์ดาต้า เซ็นเตอร์ ที่ปลอดภัย
และทันสมัยที่สุด

Innovative Thinker
กล้าคิด กล้าท�ำ อย่างสร้างสรรค ์เพื่อสิ่งที่ดีกว่า

Giver
กล้าให้อย่างมคีณุภาพ ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร

Challenger
กล้าที่จะท้าทาย พัฒนาตนเองอย่างไม่หยุดนิ่ง
และยอมรับในความผิดพลาด

Team Player
ร่วมด้วยช่วยกันอย่างเป็นหนึ่งเดียว
ภายใต้เป้าหมายเดียวกัน

I

G

C

T

	 3. คณะกรรมการส่งเสรมิการส่ือสารและเสรมิสร้างให้
วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักขององค์กรสะท้อนอยู่ในการ
ตัดสินใจและการด�ำเนินงานของบุคลากรในทุกระดับจนกลาย
เป็นวัฒนธรรมองค์กร
	 4. คณะกรรมการจัดท�ำกลยทุธ์และแผนงานประจ�ำปี
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการโดย
ค�ำนึงถึงปัจจัยแวดล้อมของกิจการณขณะนั้นตลอดจนโอกาส
และความเสี่ยงที่ยอมรับได้และควรสนับสนุนให้มีการจัดท�ำ
หรือทบทวนวัตถุประสงค์เป้าหมายและกลยุทธ์ส�ำหรับระยะ
ปานกลาง 3-5 ปีด้วยเพือ่ให้มัน่ใจว่ากลยทุธ์และแผนงานประจ�ำปี
ได้ค�ำนึงถึงผลกระทบในระยะเวลาที่ยาวขึ้นและยังพอจะ
คาดการณ์ได้ตามสมควร
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รายงานประจ�ำปี 2562

หมวดที่ 3  เสริมสรา้งคณะกรรมการที่มีประสิทธิผล
	 คณะกรรมการรับผิดชอบในการก�ำหนดและทบทวน
โครงสร้างคณะกรรมการท้ังในเรื่องขนาดองค์ประกอบสัดส่วน
กรรมการทีเ่ป็นอสิระทีเ่หมาะสมและจ�ำเป็นต่อการน�ำพาองค์กร
สูว่ตัถปุระสงค์และเป้าหมายหลกัทีก่�ำหนดไว้โดยคณะกรรมการ
ประกอบด้วยกรรมการท่ีมีคุณสมบัติหลากหลายทั้งด้านทักษะ
ประสบการณ์ความสามารถและคณุลกัษณะเฉพาะด้านตลอดจน
เพศและอายทุีจ่�ำเป็นต่อการบรรลวุตัถปุระสงค์และเป้าหมายหลัก
ขององค์กร
	 คณะกรรมการบรษิทัฯ ได้จดัให้มกีารเปิดเผยนโยบาย
ในการก�ำหนดองค์ประกอบของคณะกรรมการทีม่คีวามหลากหลาย
และข้อมลูกรรมการ อาทิ อาย ุเพศ ประวัตกิารศกึษา ประสบการณ์
สัดส่วนการถือหุ้น จ�ำนวนปีท่ีด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ และการ
ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการในบรษิทัจดทะเบยีนอืน่ ในรายงานประจ�ำปี
และบนเว็บไซต์ของบริษัทฯ โดยมีรายละเอียดดังนี้
1 คณะกรรมการบริษัทฯ
	 องค์ประกอบ
	 1. คณะกรรมการบริษัทฯ ไม่จ�ำเป็นต้องเป็นผู้ถือหุ้น
ของบริษัทฯ
	 2. คณะกรรมการบริษทัฯ ให้มจี�ำนวนตามทีท่ีป่ระชมุ
ผู้ถือหุ้นก�ำหนดแต่ต้องมีจ�ำนวนอย่างน้อย 5 คน แต่ไม่เกิน 
15 คน และกรรมการไม่น้อยกว่าก่ึงหน่ึงของจ�ำนวนกรรมการ
ทั้งหมดนั้นต้องมีถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักรไทย
	 3. คณะกรรมการบรษิทัฯ จะต้องประกอบด้วยกรรมการ
อิสระอย่างน้อย 1 ใน 3 ของจ�ำนวนกรรมการทั้งหมดแต่ต้อง
ไม่น้อยกว่า 3 คน
	 ทั้งนี้ให้คณะกรรมการบริษัทฯ เลือกกรรมการคนใด
คนหนึง่เป็นประธานกรรมการและอาจเลอืกรองประธานกรรมการ
และต�ำแหน่งอื่นตามที่เห็นเหมาะสมด้วยก็ได้
	 คุณสมบัติของคณะกรรมการบริษัทฯ
	 1. เป็นบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถมีความซื่อสัตย์
สุจริตมีจริยธรรมในการด�ำเนินธุรกิจและมีเวลาอย่างเพียงพอที่
จะอุทิศความรู้ความสามารถและปฏิบัติหน้าที่แก่บริษัทได้
	 2. มีคณุสมบตัแิละไม่มลีกัษณะต้องห้ามตามกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องรวมท้ังต้องไม่มีลักษณะท่ีแสดงถึงการขาดความ
เหมาะสมที่จะได้รับความไว้วางใจให้บริหารจัดการกิจการที่มี
มหาชนเป็นผู ้ถือหุ ้นตามท่ีส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับ
หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรพัย์คณะกรรมการก�ำกบัหลักทรพัย์
และตลาดหลักทรัพย์

	 3. ไม ่ เป ็นบุคคลซ่ึงประกอบกิจการอันมีสภาพ
อย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันกับกิจการของบริษัทฯ หรือ
เข้าเป็นหุน้ส่วนหรอืกรรมการในนติบิคุคลอืน่ซึง่ประกอบกจิการ
อนัมสีภาพอย่างเดยีวกนัและแข่งขนักบักจิกรรมของบรษิทัฯ ไม่ว่า
จะท�ำเพื่อประโยชน์ตนหรือผู้อื่นเว้นแต่จะได้แจ้งให้ท่ีประชุม
ผู้ถือหุ้นทราบก่อนที่จะมีมติแต่งตั้ง
	 4. กรรมการอสิระต้องมคีณุสมบตัทิีเ่กีย่วกบัความเป็น
อสิระตามทีบ่รษิทัฯ ก�ำหนดและเป็นไปตามแนวทางเดยีวกนักบั
กฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องที่ก�ำหนดคุณสมบัติของกรรมการอิสระ
และต้องสามารถดูแลผลประโยชน์ของผู ้ถือหุ ้นทุกรายได้
เท่าเทียมกันและไม่ให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์
นอกจากนั้นยังสามารถเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ
โดยให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระ
การเลือกตั้งและวาระการด�ำรงต�ำแหน่ง
	 1. คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนจะ
เป็นผู้ท�ำหน้าทีส่รรหาและเสนอช่ือบคุคลซ่ึงมคุีณสมบตัเิหมาะสม
ในการด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการบริษัทฯ เพื่อน�ำเสนอชื่อบุคคล
ดังกล่าวต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติเลือกตั้งต่อไป
	 2. ให้ทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้เป็นผูเ้ลอืกตัง้กรรมการบรษัิทฯ
แต่ในกรณีที่เป็นการเลือกตั้งกรรมการแทนต�ำแหน่งกรรมการ
ที่ว ่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระให้
คณะกรรมการบริษัทฯ สามารถเลือกตั้งบุคคลซึ่งมีคุณสมบัติ
ครบถ้วนเข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการได้ ทั้งนี้บุคคลซึ่งเข้ารับ
ต�ำแหน่งเป็นกรรมการในกรณดีงักล่าวให้อยูใ่นต�ำแหน่งเพยีงเท่า
วาระที่ยังเหลืออยู่ของกรรมการซึ่งตนทดแทน
	 3. ในการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ�ำปีทุกครั้งให้
กรรมการออกจากต�ำแหน่งจ�ำนวนหนึง่ในสามของจ�ำนวนกรรมการ
ทัง้หมดถ้าจ�ำนวนกรรมการจะแบ่งออกให้ตรงเป็นสามส่วนไม่ได้
ก็ให้ออกโดยจ�ำนวนใกล้ที่สุดกับส่วนหนึ่งในสามโดยกรรมการ
ซึ่งพ้นต�ำแหน่งอาจได้รับเลือกให้กลับมารับต�ำแหน่งได้ท้ังนี้
กรรมการทีจ่ะต้องออกจากต�ำแหน่งในปีแรกและปีทีส่องภายหลงั
จดทะเบียนบริษัทฯ นั้นให้จับฉลากกันส่วนปีหลัง ๆ  ต่อไปให้
กรรมการคนที่อยู่ในต�ำแหน่งนานที่สุดเป็นผู้ออกจากต�ำแหน่ง
	 คณะกรรมการบริษัทฯ ก�ำหนดให้กรรมการมีวาระ
การด�ำรงต�ำแหน่งคราวละ 3 ปี และกรรมการซ่ึงพ้นจากต�ำแหน่ง
ตามวาระอาจได้รับการเลือกตั้งให้กลับเข้าด�ำรงต�ำแหน่งได้อีก
วาระหนึ่งทั้งนี้กรรมการอิสระจะมีวาระการด�ำรงต�ำแหน่งรวม
ไม่เกิน 9 ปี เว้นแต่คณะกรรมการบริษัทฯ จะเห็นว่าบุคคลนั้น
สมควรด�ำรงต�ำแหน่งเป็นกรรมการอิสระของบริษัทฯ ต่อไป
เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ
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	 ค่าตอบแทน
	 คณะกรรมการมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหา
และก�ำหนดค่าตอบแทนพิจารณากลั่นกรองนโยบายและ
หลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนกรรมการโดยพิจารณาอัตราให้
มคีวามเหมาะสมกบัหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบรวมทัง้เปรยีบเทยีบ
ได้กบัอุตสาหกรรมในประเภทและขนาดใกล้เคยีงกนัให้สอดคล้อง
กับผลประกอบการและความส�ำเร็จของเป้าหมายและน�ำเสนอ
คณะกรรมการก่อนน�ำเสนอต่อทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้เพือ่พจิารณาอนมุตัิ
	 ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการบริษัทฯ
	 1. คณะกรรมการการมีอ�ำนาจและหน้าท่ีและความ
รบัผดิชอบในการจดัการบรษิทัฯ ให้เป็นไปตามกฎหมายวตัถุประสงค์
และข้อบังคับของบริษัทฯ ตลอดจนมติของท่ีประชุมผู้ถือหุ้น
ทีช่อบด้วยกฎหมายด้วยความซือ่สตัย์สจุรติและระมดัระวงัรกัษา
ผลประโยชน์ของบริษัทฯ
	 2. จัดให้มีการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ�ำปีภายใน 
4 เดือนนับตั้งแต่วันสิ้นรอบระยะเวลาบัญชีของบริษัทฯ
	 3. จดัให้มกีารประชมุคณะกรรมการอย่างน้อย 6 ครัง้/ปี
	 4. จัดท�ำและรบัผดิชอบต่อการจดัท�ำและการเปิดเผย
งบการเงินเพื่อแสดงฐานะการเงินและผลด�ำเนินงานในรอบปี
ทีผ่่านมาและน�ำเสนอต่อทีป่ระชมุผูถื้อหุน้เพือ่พจิารณาและอนมุตัิ
	 5. ก�ำหนดเป้าหมายแนวทางนโยบายแผนงานการ
ด�ำเนินธุรกิจและงบประมาณของบริษัทฯ ควบคุมก�ำกับดูแล
(Monitoring and Supervision) การบริหารและการจัดการ
ของฝ่ายบริหารให้เป็นไปตามนโยบายแผนงานและงบประมาณ
ที่ก�ำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
	 6. การก�ำหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง
(Risk Management Policy) และก�ำกับดูแลให้ฝ่ายบริหาร
ปฏิบัติตามนโยบายและรายงานผลให้คณะกรรมการทราบรวม
ถึงจัดให้มีการทบทวนระบบหรือประเมินประสิทธิภาพของการ
จัดการความเสี่ยงอย่างสม�่ำเสมอ
	 7. พิจารณาทบทวนตรวจสอบและอนุมัติแผนการ
ขยายธรุกจิโครงการลงทนุขนาดใหญ่ตลอดจนการเข้าร่วมลงทนุ
ที่เสนอโดยฝ่ายบริหาร
	 8. จัดท�ำรายงานประจ�ำปีของคณะกรรมการบริษัทฯ
และรบัผดิชอบต่อการจดัท�ำรายงานประจ�ำปีของคณะกรรมการ
บริษัทฯ และการเปิดเผยงบการเงินเพื่อแสดงฐานะการเงินและ
ผลการด�ำเนินงานในรอบปีท่ีผ่านมาในรายงานประจ�ำปีของ
คณะกรรมการบรษัิทฯ ดงักล่าวและน�ำเสนอต่อทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้
เพื่อพิจารณาและอนุมัติ

	 9. ก�ำกบัและดแูลการบรหิารจดัการและการด�ำเนนิงาน
ต่าง ๆ  ของบริษัทฯ และบริษัทย่อยให้เป็นไปตามนโยบายที่
ก�ำหนดกฎหมายว่าด้วยหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ประกาศ
คณะกรรมการก�ำกับตลาดทุนข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย เช่น การท�ำรายการทีเ่กีย่วโยงกนัและได้มาหรอื
จ�ำหน่ายไปซึง่ทรพัย์สินทีส่�ำคัญเท่าทีไ่ม่ขดัหรอืแย้งกบักฎหมาย
อืน่รวมทัง้จดัให้มรีะบบการควบคมุภายในและรายการตรวจสอบ
ในที่เพียงพอและเหมาะสม
	 10. ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานประจ�ำปี
ของผู้บริหารสูงสุดของบริษัทฯ
	 11. พิจารณาก�ำหนดโครงสร้างการบริหารงานมี
อ�ำนาจในการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร ประธานเจ้าหน้าที่
บริหารและคณะอนุกรรมการอื่นตามความเหมาะสมได้แก่
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนด
ค่าตอบแทน เป็นต้น รวมถึงการก�ำหนดขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่
ของคณะกรรมการบริหารประธานเจ้าหน้าที่บริหารและ
คณะอนุกรรมการชุดต่าง ๆ  ที่แต่งตั้ง
	 ทั้งนี้การมอบอ�ำนาจตามขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่
ที่ก�ำหนดนั้นต้องไม่มีลักษณะเป็นการมอบอ�ำนาจที่ท�ำให้
คณะกรรมการบริหาร ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและคณะ
อนุกรรมการชุดต่าง ๆ  ดังกล่าวสามารถพิจารณาและอนุมัติ
รายการที่อาจมีความขัดแย้งมีส่วนได้เสียหรือมีความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์อืน่ใดท�ำกบับรษิทัฯ หรอืบรษิทัย่อย (ถ้าม)ี ยกเว้น
เป็นการอนุมัติรายการที่เป็นไปตามนโยบายและหลักเกณฑ์ที่
คณะกรรมการพิจารณาและอนุมัติ
	 12. คณะกรรมการมอบอ�ำนาจให้กรรมการคนหนึ่ง
หรือหลายคนหรือบุคคลอื่นใดปฏิบัติการอย่างหนึ่งอย่างใด
แทนคณะกรรมการได้โดยอยูภ่ายใต้การควบคุมของคณะกรรมการ
หรืออาจมอบอ�ำนาจเพื่อให้บุคคลดังกล่าวมีอ�ำนาจหน้าตามที่
คณะกรรมการเหน็สมควรและภายในระยะเวลาทีค่ณะกรรมการ
เห็นสมควรซึ่งคณะกรรมการอาจยกเลิกเพิกถอนเปล่ียนแปลง
หรือแก้ไขการมอบอ�ำนาจนั้น ๆ  ได้เมื่อเห็นสมควร
	 ทัง้นีก้ารมอบอ�ำนาจนัน้ต้องไม่มลัีกษณะเป็นการมอบ
อ�ำนาจทีท่�ำให้บคุคลดงักล่าวสามารถพจิารณาและอนมุตัริายการ
ที่ตนหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งมีส่วนได้เสียหรืออาจมี
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในลักษณะอื่นใดที่จะท�ำขึ้นกับ
บริษัทฯ หรือบริษัทย่อย (ถ้ามี) (ตามที่นิยามไว้ในประกาศ
คณะกรรมการก�ำกับตลาดทุนและ/หรือตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยและ/หรอืประกาศอืน่ใดของหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง)
เว้นแต่เป็นการอนุมัติรายการที่เป็นไปรายการธุรกิจปกติและ
เป็นไปตามเงื่อนไขการค้าโดยทั่วไปหรือเป็นไปตามนโยบาย
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และหลักเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการพิจารณาและอนุมัติไว้แล้วโดย
อยู่ภายใต้หลักเกณฑ์เงื่อนไขและวิธีการตามที่ก�ำหนดเกี่ยวกับ
รายการทีเ่กีย่วโยงกนัและรายการได้มาหรอืจ�ำหน่ายไปซึง่ทรพัย์สนิ
ทีส่�ำคญัของบรษิทัจดทะเบยีนตามประกาศคณะกรรมการก�ำกบั
ตลาดทุนและ/หรือตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและ/หรือ
ประกาศอื่นใดของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	 13. สนบัสนนุให้ความส�ำคญักบัการต่อต้านการทจุรติ
คอร์รัปชันที่มีประสิทธิภาพ โดยจัดให้มีมาตรการแนวทางของ
องค์กรต่อต้านคอร์รัปชัน (CAC)
	 การประเมินผลคณะกรรมการบริษัทฯ
	 จดัให้มกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการ
เป็นรายบุคคลและรายคณะ
	 1. ประเมินตนเองรายบคุคลเลขานกุารบรษิทัฯ จะส่งแบบ
ประเมินให้คณะกรรมการท�ำการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ตนเองและก�ำหนดระยะเวลาในการจดัส่งเพือ่ให้เลขานกุารบรษิทัฯ
รวบรวมประมวลผลข้อมลูและน�ำเสนอต่อคณะกรรมการสรรหา
และพจิารณาค่าตอบแทนและคณะกรรมการบรษิทัฯ เพือ่ทราบ
ในเดือนกุมภาพันธ์ของปีถัดไป
	 2. ประเมินผลคณะกรรมการรายคณะโดยเลขานุการ
บริษัทฯ ส่งแบบประเมินให้คณะกรรมการบริษัทประเมินผล
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานร่วมกันในท่ีประชุมทั้งคณะเพื่อ
พิจารณาและทบทวนผลการปฏิบัติงานร่วมกันในช่วงเดือน
ธันวาคมของทุกปี
	 การประชุม
	 1. บริษัทฯ ได้ก�ำหนดหลักเกณฑ์ในการประชุมคณะ
กรรมการในข้อบังคับของบริษัทฯ จะต้องมีกรรมการมาประชุม
ไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ�ำนวนกรรมการทั้งหมดจึงจะเป็นองค์
ประชุม ในกรณีที่ประธานกรรมการไม่อยู ่ในที่ประชุม หรือ
ไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้ถ้ามีรองประธานกรรมการ ให้รอง
ประธานกรรมการเป็นประธาน ถ้าไม่มีรองประธานกรรมการ 
หรือมีแต่ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ให้กรรมการซ่ึงมาประชุม
เลือกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานในที่ประชุม
	 การวนิจิฉยัชีข้าดของทีป่ระชมุคณะกรรมการให้ถอืเสียง
ข้างมาก โดยกรรมการคนหนึ่งมีเสียงหนึ่งในการลงคะแนน
กรรมการซึ่งมีส่วนได้เสียในเรื่องใดไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนน
ในเร่ืองนัน้ถ้าคะแนนเสยีงเท่ากนัให้ประธานในทีป่ระชมุออกเสยีง
เพิ่มขึ้นอีกหนึ่งเสียงเป็นเสียงชี้ขาด

	 2. ให้มีการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ อย่างน้อย 
6 ครั้ง/ปี โดยก�ำหนดวันประชุมไว้ล่วงหน้าตลอดทั้งปีและอาจ
มีการประชุมวาระพิเศษเพิ่มตามความจ�ำเป็น
	 3. ในการเรียกประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ให้
ประธานกรรมการหรือบุคคลซ่ึงได้รับมอบหมายส่งหนังสือนัด
ประชุมพร้อมระเบียบวาระและเอกสารประกอบการประชุม
ให้กรรมการทุกท่านล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วัน ก่อนวันประชุม
เพื่อให้กรรมการได้มีเวลาศึกษาข้อมูลอย่างเพียงพอเว้นแต่กรณี
จ�ำเป็นเร่งด่วนเพื่อรักษาสิทธิประโยชน์ของบริษัทให้สามารถ
แจ้งการนัดประชุมโดยวิธีอื่นหรือก�ำหนดวันประชุมให้เร็วกว่า
นั้นก็ได้
	 4. กรรมการซึง่มส่ีวนได้เสยีเรือ่งใดไม่มสีทิธอิอกเสยีง
ลงคะแนนในเรื่องนั้นและให้กรรมการที่มีส่วนได้เสียออกจากท่ี
ประชมุระหว่างพจิารณาเรือ่งนัน้ ๆ  เพือ่เปิดโอกาสให้ทีป่ระชมุ
ได้อภิปรายแสดงความคิดอย่างเป็นอิสระ
	 5. จ�ำนวนองค์ประชมุขัน้ต�ำ่ ณ ขณะทีค่ณะกรรมการ
จะลงมติในที่ประชุมคณะกรรมการว่าจะต้องมีกรรมการอยู่
ไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของจ�ำนวนกรรมการทั้งหมด
	 6. ในการพิจารณาเรอืงต่าง ๆ  ประธานกรรมการ ซึง่
ท�ำหน้าทีป่ระธานในทีป่ระชุม ได้จดัสรรเวลาในการประชมุอย่าง
เพยีงพอ และเปิดโอกาสให้กรรมการแสดงความคดิเห็นได้อย่าง
เป็นอิสระ ทั้งนี้ นายปกรณ์ มาลากุล ณ อยุธยา ประธานในที่
ประชมุ ได้เข้าร่วมประชมุคณะกรรมการบรษิทัฯ ครบทัง้ 6 ครัง้
ในป ี2562
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	 ทัง้นี ้เมือ่พจิารณาจากตารางแสดงการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการ ประจ�ำปี 2562 ข้างต้น พบว่ากรรมการส่วนใหญ่
ได้เข้าร่วมการประชุมอย่างสม�่ำเสมอ โดยเฉล่ียกรรมการทั้งคณะ มีการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการไม่น้อยกว่าร้อยละ 89 ของ
การประชมุคณะกรรมการทัง้หมดในรอบปี และกรรรมการแต่ละคนได้เข้าร่วมการประชมุร้อยละ 97 ของการประชุมในทกุคณะทัง้ปี

กรรมการอิสระ
นิยามของกรรมการอิสระ
	 กรรมการอสิระ หมายถงึ กรรมการท่ีมคีวามเป็นอสิระ
ในการแสดงความคิดเห็นต่อการด�ำเนินงานของบริษัทฯ โดยจะ
ต้องเป็นผู้ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง หรือส่วนได้ส่วนเสียต่อผลการ
ด�ำเนินงาน ทั้งทางตรงและทางอ้อม มีความเป็นอิสระจากฝ่าย
บริหาร และผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ
	 บรษิทัฯ ได้ก�ำหนด นยิามของกรรมการอสิระ คณุสมบตัิ
ความเป็นอสิระ โดยได้เปิดเผยไว้ในเอกสารแนบ ในหนงัสือเชญิ
ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ซึ่งคณะกรรมการอิสระ ต้องมีคุณสมบัติ
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ ข้อก�ำหนดที่คณะกรรมการก�ำกับดูแล
ตลาดทนุตลาดหลกัทรพัย์ และหน่วยงานก�ำกบัดแูลต่าง ๆ  ดงันี้
	 1. ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 1 ของจ�ำนวนหุ้น ที่มีสิทธิ
ออกเสยีงทัง้หมดของบรษิทัฯ บรษิทัใหญ่บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม
และนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง โดยให้นับรวมการถือหุ้น
ของผู้เกี่ยวข้องด้วย
	 2. ไม่เป็นหรือ เคยเป็น กรรมการทีมีส่วนร่วมบริหาร
งานลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่ได้เงินเดือนประจ�ำ  หรือผู้มี
อ�ำนาจควบคุมบริษัทฯ  บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม 
บริษัทย่อยล�ำดับเดียวกันหรือนิติบุคคลที่อาจความมีความ
ขัดแย้ง เว้นแต่ได้พ้นจากลักษณะดังกล่าวไม่น้อยกว่า  2 ป ี
ก่อนได้รับแต่งตั้ง
	 3. ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัทฯ
บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล�ำดับเดียวกันหรือนิติบุคคล
ทีอ่าจมคีวามขดัแย้ง ในลักษณะทีอ่าจขดัขวางการใช้วจิารณญาณ
อย่างอิสระของตนรวมท้ังไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ ่
บริษัทย่อยบริษัทร่วม บริษัทย่อยล�ำดับเดียวกัน หรือนิติบุคคล
ทีอ่าจมคีวามขดัแย้ง เว้นแต่ได้พ้นจากลกัษณะดงักล่าวไม่น้อยกว่า
2 ปีก่อนได้รับการแต่งตั้ง
	 4. ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผูส้อบบญัชขีองบรษิทัฯ บรษิทัใหญ่
บรษัิทย่อย บรษิทัร่วม บรษิทัย่อยล�ำดบัเดยีวกนัหรอืนติบิคุคลที่
อาจมีความขัดแย้ง และไม่เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการซ่ึง
ไม่ใช่กรรมการอสิระ ผูบ้รหิารหรอืหุน้ส่วนผูจ้ดัการของส�ำนกังาน
สอบบัญชีซึ่งมีสอบบัญชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย 
บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งสังกัดอยู่ เว้นแต่
ได้พ้นจากลกัษณะดงักล่าวไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนได้รบัการแต่งตัง้

	 5. ไม่เป็น หรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใด ๆ 
ซึ่งรวมถึงการให้บริการที่เป็นที่ปรึกษากฎหมายหรือท่ีปรึกษา
ทางการเงิน ซึ่งได้รับค่าบริการเกินกว่าสองล้านบาทต่อปีจาก
บรษิทัฯ บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม หรอืนติบิคุคลทีอ่าจ
มคีวามขดัแย้ง ทัง้นีใ้นกรณทีีผู้่ให้บรกิารทางวชิาชพี เป็นนติบิคุคล
ให้รวมถึงการเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการซึ่งไม่ใช่กรรมการ
อสิระ ผู้บรหิาร หรอืหุน้ส่วนผู้จดัการ ของผู้ให้บรกิารทางวชิาชพี
นั้นด้วย เว้นแต่ได้พ้นจากลักษณะดังกล่าวไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อน 
ได้รับการแต่งตั้ง
	 6. ไม่มีความสัมพันธ์ในลักษณะที่เป็น บิดามารดา
คู ่สมรส พี่น ้องและบุตรรวมทั้งคู ่สมรสของบุตร ผู ้บริหาร
ผูถ้อืหุน้ใหญ่ ผูม้อี�ำนาจควบคมุหรอืบคุคลทีจ่ะได้รบัการเสนอให้
เป็นผูบ้รหิารหรอืผูม้อี�ำนาจควบคมุของบรษิทัฯ หรอืบรษิทัย่อย
	 7. ไม่เป็นกรรมการท่ีได้รบัการแต่งตัง้เพือ่เป็นตวัแทน
กรรมการของบริษัทฯ ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ถือหุ้นท่ีเป็นผู้
เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นใหญ่ของบริษัท
	 8. ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ท�ำให้ไม่สามารถให้ความเห็น
อย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับการด�ำเนินงานของบริษัทฯ
	 9. ไม่เป็นกรรมการทีไ่ด้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการ
บริษัทฯ ให้ตัดสินใจเรื่องการด�ำเนินงานกิจการของบริษัทใหญ่
บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล�ำดับเดียวกัน หรือนิติบุคคล
ที่อาจมีความขัดแย้ง
	 10. ไม่เป็นกรรมการของบริษัทในกลุ่ม (เฉพาะท่ีเป็น
บริษัทจดทะเบียน)
2. คณะกรรมการชุดย่อย
2.1 คณะกรรมการตรวจสอบ
	 องค์ประกอบของคณะกรรมการตรวจสอบ
	 1. คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการ
บริษัทฯ ซึ่งเป็นกรรมการอิสระอย่างน้อย 3 ท่าน
	 2. คณะกรรมการตรวจสอบต้องประกอบด้วย กรรมการ
ตรวจสอบอย่างน้อย 1 ท่าน ที่มีความรู้ด้านการเงินและบัญชี
และประสบการณ์เพียงพอที่จะท�ำหน้าที่ในการสอบทานงบ
การเงินได้คุณสมบัติของคณะกรรมการตรวจสอบ
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	 คุณสมบัติของคณะกรรมการตรวจสอบ
	 คณะกรรมการตรวจสอบต้องมีคุณสมบัติครบถ้วน
ตามหลักเกณฑ์ข้อก�ำหนดท่ีคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน
ตลาดหลักทรัพย์ฯ และหน่วยงานก�ำกับดูแลต่าง ๆ  ก�ำหนดขึ้น
โดยกรรมการตรวจสอบต้องมีคุณสมบัติดังนี้
	 1. ถือหุ ้นไม่เกินร้อยละ 1 ของจ�ำนวนหุ้นที่มีสิทธิ
ออกเสียงทัง้หมดของบริษทัฯ บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม
และนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งโดยให้นับรวมการถือหุ้นของ
ผู้เกี่ยวข้องด้วย
	 2. ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการทีม่ส่ีวนร่วมบรหิารงาน
ลูกจ้างพนักงานที่ปรึกษาท่ีได้เงินเดือนประจ�ำหรือผู้มีอ�ำนาจ
ควบคุมบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อย
ล�ำดับเดียวกันหรือนิติบุคคลที่อาจความมีความขัดแย้งเว้นแต่
ได้พ้นจากลักษณะดังกล่าวไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนได้รับแต่งตั้ง
	 3. ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัทฯ
บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล�ำดับเดียวกันหรือนิติบุคคล
ทีอ่าจมคีวามขดัแย้งในลกัษณะทีอ่าจขดัขวางการใช้วจิารณญาณ
อย่างอิสระของตนรวมทั้งไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่
บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล�ำดับเดียวกันหรือนิติบุคคล
ทีอ่าจมคีวามขดัแย้งเว้นแต่ได้พ้นจากลกัษณะดงักล่าวไม่น้อยกว่า
2 ปี ก่อนได้รับการแต่งตั้ง
	 4. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูส้อบบญัชขีองบรษิทัฯ บรษิทัใหญ่
บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล�ำดับเดียวกันหรือนิติบุคคล
ที่อาจมีความขัดแย้งและไม่เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่กรรมการซึ่ง
ไม่ใช่กรรมการอสิระผูบ้รหิารหรอืหุน้ส่วนผูจ้ดัการของส�ำนกังาน
สอบบัญชีซึ่งมีสอบบัญชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย 
บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งสังกัดอยู่เว้นแต่
ได้พ้นจากลกัษณะดงักล่าวไม่น้อยกว่า 2 ปี ก่อนได้รบัการแต่งตัง้
	 5. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใด ๆ 
ซึ่งรวมถึงการให้บริการที่เป็นที่ปรึกษากฎหมายหรือที่ปรึกษา
ทางการเงินซึ่งได้รับค่าบริการเกินกว่าสองล้านบาทต่อปีจาก
บริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วมหรือนิติบุคคลท่ีอาจ
มคีวามขดัแย้งทัง้นีใ้นกรณทีีผู่ใ้ห้บรกิารทางวชิาชพีเป็นนติบิคุคล
ให้รวมถึงการเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่กรรมการซ่ึงไม่ใช่กรรมการ
อิสระผู้บริหารหรือหุ้นส่วนผู้จัดการของผู้ให้บริการทางวิชาชีพ
นั้นด้วยเว้นแต่ได้พ้นจากลักษณะดังกล่าวไม่น้อยกว่า 2 ปี 
ก่อนได้รับการแต่งตั้ง
	 6. ไม่มีความสัมพันธ์ในลักษณะที่เป็นบิดามารดา
คูส่มรสพ่ีน้องและบตุรรวมทัง้คูส่มรสของบตุรผูบ้รหิารผูถื้อหุน้ใหญ่
ผูม้อี�ำนาจควบคมุหรอืบคุคลทีจ่ะได้รบัการเสนอให้เป็นผูบ้รหิาร
หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย

	 7. ไม่เป็นกรรมการท่ีได้รบัการแต่งตัง้เพือ่เป็นตวัแทน
กรรมการของบริษัทฯ ผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้ถือหุ้นที่เป็นผู้
เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นใหญ่ของบริษัท
	 8. ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ท�ำให้ไม่สามารถให้ความเห็น
อย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับการด�ำเนินงานของบริษัทฯ
	 9. ไม่เป็นกรรมการทีไ่ด้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการ
บริษัทฯ ให้ตัดสินใจเรื่องการด�ำเนินงานกิจการของบริษัทใหญ่
บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล�ำดับเดียวกันหรือนิติบุคคล
ที่อาจมีความขัดแย้ง
	 10. ไม่เป็นกรรมการของบริษัทในกลุ่ม (เฉพาะที่เป็น
บริษัทจดทะเบียน)
	 11. มีความรู้และประสบการณ์เพียงพอที่จะสามารถ
ท�ำหน้าทีฐ่านะกรรมการตรวจสอบโดยมกีารตรวจสอบอย่างน้อย
หนึ่งคนที่มีความรู้และประสบการณ์เพียงพอเพื่อท�ำหน้าที่สอบ
ทานความน่าเชื่อถือของงบการเงินได้
	 การเลือกตั้งและวาระการด�ำรงต�ำแหน่ง
	 1. คณะกรรมการตรวจสอบมีวาระอยู ่ในต�ำแหน่ง
คราวละ 3 ปีในกรณทีีต่�ำแหน่งกรรมการตรวจสอบว่างลงเพราะ
เหตอุืน่ใดนอกจากถงึคราวออกตามวาระให้คณะกรรมการบรษิทัฯ 
แต่งตั้งบุคคลที่มีคุณสมบัติครบถ้วนเป็นกรรมการตรวจสอบ
เพื่อให้กรรมการตรวจสอบมีจ�ำนวนครบตามที่คณะกรรมการ
บริษัทฯ ก�ำหนดโดยบุคคลเข้าเป็นกรรมการตรวจสอบแทนอยู่
ในต�ำแหน่งได้เพียงวาระที่เหลืออยู่ของกรรมการตรวจสอบซึ่ง
ตนทดแทน
	 2. กรรมการตรวจสอบอาจได้รับการแต่งตั้งกลับเข้า
มาด�ำรงต�ำแหน่งต่อไปได้อีกตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ เห็น
ว่าเหมาะสมแต่ไม่ควรได้รับการต่อวาระโดยอัตโนมัติ
	 3. นอกเหนือจากการพ้นจากต�ำแหน่งเมื่อครบวาระ
การด�ำรงต�ำแหน่งตามที่ก�ำหนดกรรมกาตรวจสอบจะพ้น
ต�ำแหน่งเมื่อ
	 	 3.1 ตาย
	 	 3.2 ลาออก
	 	 3.3 ขาดคุณสมบัติของการเป็นกรรมการ	
	 ตรวจสอบตามที่ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับ
	 หลักทรัพย์ฯ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
	 	 3.4 ที่ประชุมผู้ถือหุ้นลงมติให้ออก
	 	 3.5 ศาลมีค�ำสั่งให้ออก
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	 4. ในกรณีกรรมการตรวจสอบทีล่าออกก่อนครบวาระ
การด�ำรงต�ำแหน่งให้แจ้งต่อบริษัทฯ พร้อมเหตุผลและบริษัทฯ
ต้องเปิดเผยข้อมูลกรรมการตรวจสอบลาออกก่อนครบวาระ
พร้อมสาเหตุต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยโดยทันทีเพื่อ
ให้ผู้ถือหุ้นหรือผู้ลงทุนทราบทั้งนี้กรรมการตรวจสอบที่ลาออก
ก่อนครบวาระการด�ำรงต�ำแหน่งสามารถชีแ้จงถึงสาเหตดุงักล่าว
ให้ส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรพัย์ฯ และตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทยทราบด้วยก็ได้
	 5. ในกรณีกรรมการตรวจสอบถูกถอดถอนก่อนครบ
ก�ำหนดวาระการด�ำรงต�ำแหน่งบรษิทัฯ ต้องเปิดเผยข้อมลูกรรมการ
ตรวจสอบลาออกก่อนครบวาระพร้อมสาเหตตุ่อตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทยโดยทันทีเพื่อให้ผู้ถือหุ้นหรือผู้ลงทุนทราบทั้งนี้
กรรมการตรวจสอบที่ถูกถอดถอนก่อนครบก�ำหนดวาระการ
ด�ำรงต�ำแหน่งสามารถชี้แจงถึงสาเหตุดังกล่าวให้ส�ำนักงาน
คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย ์ฯ และตลาดหลักทรัพย ์
แห่งประเทศไทยทราบด้วยก็ได้
	 ค่าตอบแทน
	 คณะกรรมการมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหา
และก�ำหนดค่าตอบแทนพิจารณากลั่นกรองนโยบายและ
หลกัเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนกรรมการโดยพจิารณาอตัราให้มี
ความเหมาะสมกบัหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบรวมทัง้เปรยีบเทยีบ
ได้กบัอตุสาหกรรมในประเภทและขนาดใกล้เคยีงกนัให้สอดคล้อง
กับผลประกอบการและความส�ำเร็จของเป้าหมายและน�ำเสนอ
คณะกรรมการก่อนน�ำเสนอต่อท่ีประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณา
อนุมัติ
	 ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการตรวจสอบ
	 1. สอบทานให้มีการรายงานทางการเงินที่ถูกต้อง
ครบถ้วนเชื่อถือได้และเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ
	 2. สอบทานให้บริษทัฯ มรีะบบการควบคมุภายในระบบ
การบรหิารความเสีย่งและระบบการตรวจสอบภายในทีเ่พยีงพอ
เหมาะสมและมีประสิทธิผล
	 3. สอบทานให้มีการปฏบิตัติามนโยบายการก�ำกบัดแูล
กิจการที่ดีและจริยธรรมธุรกิจอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิผล
	 4. สอบทานให้บริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วย
หลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรพัย์
หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ
	 5. พิจารณาคัดเลือกเสนอแต่งตั้งเสนอค่าตอบแทน
และเลิกจ้างผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ
	 6. พจิารณารายการทีเ่กีย่วโยงให้เป็นไปตามกฎหมาย
และข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเพื่อให้
มั่นใจว่าสมเหตุผลและเป็นประโยชน์ต่อบริษัทฯ

	 7. ก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานของแผนกตรวจสอบ
ภายในโดยพิจารณาให้ความเห็นชอบกฎบัตรความเป็นอิสระ
รวมทัง้ขอบเขตและแผนการตรวจสอบของแผนกตรวจสอบภายใน
	 8. พิจารณาแต่งตั้งโยกย้ายเลิกจ้างหัวหน้าตรวจสอบ
ภายในรวมถงึร่วมประเมนิผลการปฏบิตังิานของหวัหน้าตรวจสอบ
ภายใน
	 9. พิจารณาและสอบทานผลการตรวจสอบและข้อ
เสนอแนะของทั้งผู้สอบบัญชีและแผนตรวจสอบภายในรวมทั้ง
ตดิตามเพือ่ให้มัน่ใจว่าฝ่ายบรหิารมกีารด�ำเนนิการต่อข้อเสนอแนะ
ดงักล่าวอย่างเพยีงพอมปีระสทิธภิาพและภายในเวลาทีเ่หมาะสม
	 10. คณะกรรมการตรวจสอบสามารถเชิญผู้บริหาร
หรอืพนกังานของบรษิทัฯ ทีเ่กีย่วข้องมารายงานหรอืน�ำเสนอข้อมลู
ร่วมประชุมหรือจัดส่งเอกสารตามที่เห็นว่าเกี่ยวข้องและจ�ำเป็น
	 11. ทบทวนและแก้ไขกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ
ตามความจ�ำเป็นเพือ่ให้ทนัสมยัและเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อม
ขององค์กรและน�ำเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณาอนุมัติ
	 12. จัดท�ำรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบซึ่ง
ประกอบด้วยข้อมูลและความเห็นขอคณะกรรมการตรวจสอบ
ในด้านต่าง ๆ  โดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจ�ำปีของบริษัทฯ
ซึ่งรายงานดังกล่าวต้องลงนามโดยประธานคณะกรรมการ
ตรวจสอบ
	 13. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ
มอบหมายด้วยความเห็นชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ
ทัง้นีฝ่้ายบรหิารมหีน้าทีท่ีจ่ะต้องรายงานหรอืน�ำเสนอข้อมลูและ
เอกสารที่เกี่ยวข้องต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อสนับสนุน
การปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบให้บรรลุตามหน้าที่
ที่ได้รับมอบหมาย
	 การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ
	 1. คณะกรรมการตรวจสอบจัดให้มีหรือเรียกประชุม
ตามทีเ่หน็สมควรอย่างน้อยปีละ 4 ครัง้และมอี�ำนาจในการเรยีก
ประชุมเพิ่มได้ตามความจ�ำเป็นและองค์ประชุมประกอบด้วย
กรรมการตรวจสอบไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง
	 2. กรรมการทกุท่านควรเข้าร่วมประชมุทกุครัง้ยกเว้น
มีเหตุจ�ำเป็นควรแจ้งให้ประธานคณะกรรมการตรวจสอบทราบ
ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 3 วัน
	 3. ให้ประธานกรรมการตรวจสอบเป็นประธานที่
ประชุมในกรณีที่ประธานกรรมการตรวจสอบไม่อยู่ในที่ประชุม
หรอืตดิภารกจิทีจ่�ำเป็นให้กรรมการตรวจสอบทีม่าประชมุเลอืก
กรรมการตรวจสอบคนหนึ่งเป็นประธานที่ประชุม
	 4. การประชุมเป็นการเฉพาะกับฝ่ายบริหารหรือ
ผู้ตรวจสอบภายในหรอืผูส้อบบญัชต้ีองจดัให้มขีึน้อย่างสม�ำ่เสมอ
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
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	 5. การลงมติของกรรมการตรวจสอบกระท�ำได้โดย
ถือเสียงข้างมากทั้งนี้กรรมการตรวจสอบผู้ที่มีส่วนได้เสียใด ๆ
ในเรื่องที่พิจารณาจะต้องไม่เข้าร่วมในการแสดงความเห็นและ
ลงมติในเรื่องนั้น ๆ  ถ้าคะแนนเสียงเท่ากันให้ประธานในที่
ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้ขาด
	 6. น�ำส่งหนงัสอืเชญิประชมุล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วนั
ก่อนการประชุมเว้นแต่กรณีจ�ำเป็นหรือเร่งด่วนจะแจ้งการนัด
ประชุมโดยวิธีอื่นหรือก�ำหนดวันประชุมให้เร็วกว่าน้ันได้โดยให้
เลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบเป็นผูบ้นัทกึรายงานการประชมุ
2.2 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
	 องค์ประกอบและคุณสมบัติ
	 1. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้รับการแต่งตั้ง
โดยคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อช่วยก�ำกับดูแลงานด้านการ
บรหิารความเสีย่งในระดบัต่าง ๆ  ภายในองค์กรเพือ่ให้มัน่ใจว่า
ฝ่ายบริหารซึง่เป็นผูรั้บผดิชอบงานด้านการบรหิารจดัการความเส่ียง
ได้น�ำระบบบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ
ครอบคลุมความเสี่ยงต่าง ๆ  อย่างครบถ้วนและช่วยก�ำกับ
การปฏิบัติตามแนวทางก�ำกับดูแลกิจการเพื่อให้การด�ำเนิน
ธุรกิจขององค์กรเป็นไปตามหลักธรรมภิบาลที่ดี
	 2. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงประกอบด้วย
กรรมการและผูบ้ริหารอย่างน้อย 3 คนโดยต้องมกีรรมการอสิระ
ปฏิบัติหน้าที่เป็นประธานฯ
	 การเลือกตั้งและวาระการด�ำรงต�ำแหน่ง
	 1. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีวาระการด�ำรง
ต�ำแหน่ง 3 ปีโดยกรรมการที่ครบก�ำหนดตามวาระสามารถ
กลับมาด�ำรงต�ำแหน่งใหม่ได้หากได้รับความเห็นชอบจากคณะ
กรรมการบริษัทฯ
	 2. นอกจากการพ้นต�ำแหน่งตามวาระคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงจะพ้นจากต�ำแหน่งเมื่อ
	 	 2.1 ครบก�ำหนดออกตามวาระ
	 	 2.2 ลาออกให้ยื่นใบลาออกต่อประธาน
	 	 คณะกรรมการฯ ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วนั
	 	 เว้นแต่มีเหตุจ�ำเป็นอันมิอาจก้าวล่วงได้
	 	 2.3 พ้นหรือออกจากต�ำแหน่งกรรมการ
	 	 บริษัทฯ ก่อนครบวาระให้คณะกรรมการ
	 	 สรรหาฯ น�ำเสนอต่อทีป่ระชมุคณะกรรมการ
	 	 บริษัทฯ แต่งต้ังกรรมการท่ีมีคุณสมบัติ
	 	 ครบถ้วนเป็นกรรมการแทนโดยอยูใ่นต�ำแหน่ง
	 	 เพียงเท่าวาระของกรรมการซ่ึงตนทดแทน
	 	 2.4 เสียชีวิต
	 3. ขึ้นอยู่กับมติคณะกรรมการบริษัทฯ

	 ค่าตอบแทน
	 คณะกรรมการมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหา
และก�ำหนดค่าตอบแทนพิจารณากลั่นกรองนโยบายและหลัก
เกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนกรรมการโดยพิจารณาอัตราให้มี
ความเหมาะสมกบัหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบรวมทัง้เปรยีบเทยีบ
ได้กบัอตุสาหกรรมในประเภทและขนาดใกล้เคยีงกนัให้สอดคล้อง
กับผลประกอบการและความส�ำเร็จของเป้าหมายและน�ำเสนอ
คณะกรรมการก่อนน�ำเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณา
อนุมัติ
	 ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
	 1. พิจารณาและเสนอนโยบายและกรอบการบริหาร
ความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อพิจารณาอนุมัติ
	 2. พจิารณาสอบทานและให้ความเหน็ชอบความเสีย่ง
ที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) และน�ำเสนอต่อคณะกรรมการ
บริษัทฯ เพื่อรับทราบ
	 3. ก�ำกับดูแลการพัฒนาและปฏิบัติตามนโยบายและ
กรอบการบริหารความเส่ียงอย่างต่อเนื่องเพื่อให้กลุ่มบริษัทฯ
มรีะบบบรหิารความเสีย่งทีม่ปีระสทิธภิาพและมกีารปฏบิตัติาม
อย่างต่อเนื่อง
	 4. สอบทานรายงานการบรหิารความเสีย่งเพือ่ตดิตาม
ความเสี่ยงที่มีสาระส�ำคัญและด�ำเนินการเพื่อให้มั่นใจว่าองค์กร
มีการจัดการความเสี่ยงอย่างเพียงพอและเหมาะสม
	 5. ประสานงานกับคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับ
ความเสี่ยงที่ส�ำคัญและมีผู้ตรวจสอบภายในเป็นผู้สอบทานเพื่อ
ให้มัน่ใจว่าบรษิทัฯ มรีะบบการควบคมุภายในทีเ่หมาะสมต่อการ
จัดการความเสี่ยงรวมทั้งการน�ำระบบการบริหารความเสี่ยงมา
ปรับใช้อย่างเหมาะสมและมีการปฏิบัติตามทั้งองค์กร
	 6. รายงานคณะกรรมการบรษิทัฯ เกีย่วกบัความเสีย่ง
และการจัดการความเสี่ยงที่ส�ำคัญอย่างสม�ำ่เสมอ
	 7. ให้ค�ำแนะน�ำและค�ำปรึกษาคณะท�ำงานบริหาร
ความเส่ียงรวมทัง้พจิารณาแนวทางทีเ่หมาะสมในการแก้ไขข้อมลู
ต่าง ๆ  เกี่ยวกับการพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยง
	 8. พิจารณาแต่งตั้งบุคลากรเพิ่มเติมหรือทดแทนใน
คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงตามความเหมาะสมรวมถึง
การก�ำหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบเพื่อประโยชน์
ในการด�ำเนินการตามวัตถุประสงค์
	 9. ปฏิบัติการอื่นใดเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียงที่
คณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมาย
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	 10. ประชุมเพื่อการสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลและ
ประสานงานเกี่ยวกับความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
กบัคณะกรรมการตรวจสอบอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ ทัง้นีผู้้บรหิาร/
คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง/ผู้ตรวจสอบภายใน/ผู้สอบ
บัญชีจะต้องรายงานหรือน�ำเสนอข้อมูลและเอกสารที่เกี่ยวข้อง
ต่อคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งเพือ่สนบัสนนุการปฏบิตังิาน
ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงให้บรรลุตามหน้าที่ซึ่ง
ได้รับมอบหมาย
	 การประชุม
	 1. ให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจัดการประชุม
เป็นประจ�ำไม่น้อยกว่าปีละ 1 ครั้งโดยคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงสามารถเชิญบุคคลใด ๆ  เข้าร่วมประชุมได้
	 2. ในการประชุมแต่ละครั้งต้องมีกรรมการบริหาร
เข้าร่วมประชมุและในการประชุมมจี�ำนวนกรรมการไม่น้อยกว่า
กึ่งหนึ่งของจ�ำนวนกรรมการท่ีมีอยู่ในขณะน้ันจึงจะถือเป็นองค์
ประชุม
	 3. ในกรณทีีป่ระธานกรรมการบรหิารความเส่ียงไม่ได้
เข้าร่วมประชุมและไม่ได้มกีารแต่งตัง้รกัษาการประธานกรรมการ
บริหารความเสี่ยงกรรมการท่ีเข้าร่วมประชุมในครั้งนั้นจะเลือก
กรรมการท่านใดท่านหนึ่งเป็นประธานในที่ประชุม
	 4. ประธานกรรมการบริหารความเสีย่งอาจเรยีกประชุม
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้เป็นกรณีพิเศษหากมีการ
ร้องขอเพื่อพิจารณาประเด็นที่ส�ำคัญเพิ่มเติมที่จ�ำเป็นต้องหารือ
ร่วมกัน
	 5. หากกรรมการท่านใดเป็นผู้มีส่วนได้เสียในเรื่องที่
พิจารณาไม่สามารถแสดงความคิดเห็นหรือออกเสียงลงคะแนน
ในเรื่องนั้น ๆ
	 6. เลขานุการคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีหน้า
ที่นัดหมายการประชุมจัดเตรียมวาระการประชุมน�ำส่งเอกสาร
ประกอบการประชุมและบันทึกรายงานการประชุมทั้งนี้หนังสือ
เชิญประชุมและเอกสารประกอบการประชุมให้น�ำส่งล่วงหน้า
ก่อนการประชุม
	 7. ในการลงมติของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง
ให้ประธานกรรมการและกรรมการบริหารความเส่ียงมีเสียง
คนละหนึ่งเสียงและให้ถือคะแนนเสียงข้างมากเป็นเกณฑ์กรณี
ทีม่คีะแนนเสยีงเท่ากนัให้ประธานฯ มีสทิธลิงคะแนนอกีเสยีงหนึง่
เป็นเสียงชี้ขาดและเลขานุการบริษัทฯ ไม่มีสิทธิออกเสียง
	 8. น�ำเสนอรายงานต่อทีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทัฯ
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงองค์กรเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงแก้ไขปรับปรุงเพื่อให้คณะกรรมการบริษัทฯ
รับทราบและตระหนักถึงความเสี่ยงส�ำคัญที่องค์กรเผชิญอยู่
และปัจจัยท่ีอาจส่งผลกระทบต่อสถานะความเสี่ยงขององค์กร
ในอนาคต

2.3 คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
	 องค์ประกอบ
	 1. คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
ประกอบด้วยกรรมการบริษัทฯ อย่างน้อย 3 ท่านซึ่งกรรมการ
กึ่งหน่ึงต้องเป็นกรรมการอิสระและประธานกรรมการสรรหา
และก�ำหนดค่าตอบแทนควรเป็นกรรมการอิสระ
	 2. คณะกรรมการบริษทัฯ เป็นผูแ้ต่งตัง้คณะกรรมการ
สรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนโดยคัดเลือกจากคณะกรรมการ
บริษัทฯ
	 คุณสมบัติของคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่า
ตอบแทน
	 1. เป็นผู้มคีวามรูค้วามสามารถประสบการณ์ตลอดจน
มีความรู้ความเข้าใจถึงคุณสมบัติหน้าที่และความรับผิดชอบใน
ฐานะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนตลอดจนความรู้
ด้านบรรษัทภิบาล
	 2. ประธานและกรรมการของคณะกรรมการสรรหา
และก�ำหนดค่าตอบแทนควรเป็นกรรมการอิสระเพ่ือช่วยเป็น
แกนหลักในการผลักดันในการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ
สรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนอย่างเป็นอิสระ
	 3. กรรมการพิจารณาค่าตอบแทนต้องไม่มีรายใดได้
รับการจัดสรรหลักทรัพย์เกินกว่าร้อยละ 5 หากมีการได้รับการ
จัดสรรเกินร้อยละ 5 ไม่มีสิทธิให้ความเห็นชอบในการจัดสรร
ครั้งนั้น ๆ
	 การเลือกตั้งและวาระการด�ำรงต�ำแหน่ง
	 1. ให้กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนมวีาระ
อยู่ในต�ำแหน่งคราวละ 3 ปีกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่า
ตอบแทนซึ่งพ้นจากต�ำแหน่งตามวาระอาจได้รับการแต่งตั้งใหม่
ได้อีก
	 2. กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนจะพ้น
ต�ำแหน่งเมื่อ
	 	 2.1 ครบก�ำหนดตามวาระ
	 	 2.2 ลาออก
	 	 2.3 ตาย
	 	 2.4 พ้นจากการเป็นกรรมการบริษัทฯ
	 	 2.5 คณะกรรมการบรษิทัฯ มมีตใิห้พ้นจาก	
	 	 ต�ำแหน่ง
	 3. เมื่อกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
พ้นจากต�ำแหน่งก่อนครบวาระให้คณะกรรมการบรษิทัฯ แต่งตัง้
กรรมการทีม่คีณุสมบตัคิรบถ้วนเป็นกรรมการสรรหาและก�ำหนด
ค่าตอบแทนโดยอยู่ในต�ำแหน่งเพียงเท่าวาระที่ยังเหลืออยู่ของ
กรรมการสรรหาซึ่งตนเข้ามาทดแทน
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	 ค่าตอบแทน
	 คณะกรรมการมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหา
และก�ำหนดค่าตอบแทนพิจารณากลั่นกรองนโยบายและ
หลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนกรรมการโดยพิจารณาอัตราให้
มคีวามเหมาะสมกบัหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบรวมทัง้เปรยีบเทยีบ
ได้กบัอุตสาหกรรมในประเภทและขนาดใกล้เคยีงกนัให้สอดคล้อง
กับผลประกอบการและความส�ำเร็จของเป้าหมายและน�ำเสนอ
คณะกรรมการก่อนน�ำเสนอต่อท่ีประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณา
อนุมัติ
	 ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
	 1. ก�ำหนดหลักเกณฑ์และนโยบายในการสรรหา
คณะกรรมการชดุย่อยของบรษิทัฯ ประธานกรรมการบริหารและ
กรรมการผู้จัดการบริษัทฯ
	 2. พิจารณาสรรหากรรมการและกรรมการชุดย่อย
ประธานกรรมการบริหารและกรรมการผู้จัดการโดยพิจารณา
บุคคลที่เหมาะสมที่จะมาด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการเพื่อเสนอ
คณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณาอนุมัติและหรือเสนอขออนุมัติ
ต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นแล้วแต่กรณี
	 3. ก�ำหนดค่าตอบแทนที่จ�ำเป็นและเหมาะสมทั้งที่
เป็นตวัเงนิและมใิช่ตวัเงนิของกรรมการกรรมการชดุย่อยประธาน
กรรมการบริหารและกรรมการผู้จัดการของบริษัทฯ แต่ละปี
เพื่อประโยชน์ของผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ
	 4. จัดท�ำหลักเกณฑ์และนโยบายในการก�ำหนดค่า
ตอบแทนของคณะกรรมการบริษัทฯ ประธานกรรมการบริหาร
และกรรมการผู ้จัดการเพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริษัทฯ
พิจารณาอนุมัติและ/หรือน�ำเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นอนุมัติ
ตามแต่กรณี
	 5. รายงานกรอบด้านค่าตอบแทนกรรมการหลักการ
/เหตผุลและวตัถปุระสงค์ของนโยบายเปิดเผยไว้ในรายงานประจ�ำปี
	 6. ร่วมกบัประธานกรรมการบรหิารของบรษิทัฯ ประเมนิ
และก�ำหนดผู้สืบทอดต�ำแหน่งประธานกรรมการบริหารของ
บรษิทัรวมทัง้ผูบ้ริหารระดบัสงูซึง่รายงานตรงต่อประธานกรรมการ
บรหิารดงักล่าวและรายงานแผนการสบืทอดต�ำแหน่งของผูบ้รหิาร
ระดับสูงให้คณะกรรมการบริษัทฯรับทราบเป็นประจ�ำทุกปี
	 7. ร่วมกับประธานกรรมการบริหารของบริษัทฯ จัด
ท�ำนโยบายแผนการสืบทอดต�ำแหน่งส�ำหรับต�ำแหน่งประธาน
กรรมการบรหิารของบรษิทัฯ รวมทัง้ผูบ้รหิารระดบัสงูซึง่รายงาน
ตรงต่อประธานกรรมการบริหารดังกล่าว
	 8. พิจารณาทบทวนและประเมินความเพียงพอของ
กฎบัตรและน�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อพิจารณา
อนุมัติเปลี่ยนแปลง

	 9. ด�ำเนินการอื่น ๆ  ใดหรือตามอ�ำนาจและความ
รบัผดิชอบตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯมอบหมายหน้าทีใ่ห้เป็น
คราว ๆ  ไป
	 การประชุม
	 คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนมีการ
ประชุมอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง
	 1. ในการประชุมคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนด
ค่าตอบแทนต้องมีกรรมการเข้าร่วมประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง
ของจ�ำนวนกรรมการจึงจะครบองค์ประชุม
	 2. ในกรณีที่ประธานกรรมการสรรหาและก�ำหนด
ค่าตอบแทนไม่อยู่ในที่ประชุมหรือไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้
ให้กรรมการสรรหาเลอืกกรรมการคนหนึง่เป็นประธานในทีป่ระชมุ
	 3. กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนที่มีส่วน
ได้ส่วนเสียในเรื่องที่พิจารณาเรื่องใดมิให้ออกเสียลงคะแนนใน
เรื่องนั้น ๆ  ยกเว้นกรณีการพิจารณาก�ำหนดค่าตอบแทนให้แก่
คณะกรรมการบริษัทฯ ทั้งคณะ
	 4. การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมให้ถือเสียงข้างมาก
ถ้าคะแนนเสียงเท่ากันให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มอีก
เสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้ขาด
	 5. การรายงานผลการด�ำเนินงานของคณะกรรมการ
สรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนทีม่กีารประชมุต่อคณะกรรมการ
บรษิทัฯ จดัท�ำเสรจ็ภายใน 30 วนัและลงนามรบัรองความถกูต้อง
โดยประธานกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
	 6. รายงานผลการประเมินตนเองกรรมการทั้งคณะ
และรายบคุคลต่อทีป่ระชมุผู้ถอืหุน้ในรายงานประจ�ำปีและแบบ
แสดงรายงานข้อมูลประจ�ำปีตามความเหมาะสม

2.4 คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ
	 องค์ประกอบ
	 1. คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการได้รับการแต่งตั้ง
โดยคณะกรรมการบรษิทัฯ เพือ่ช่วยก�ำกบัการปฏบิตัติามหลกัการ
ก�ำกับดูแลกิจการที่ดีเพื่อให้การด�ำเนินธุรกิจขององค์กรเป็นไป
ตามหลักธรรมภิบาล
	 2. คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการประกอบด้วย
กรรมการและผู้บริหารอย่างน้อย 3 คนซึ่งกรรมการกึ่งหนึ่งต้อง
เป็นกรรมการอิสระโดยมีกรรมการอิสระปฏิบัติหน้าที่เป็น
ประธานฯ
	 คุณสมบัติของคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ
	 1. ประธานคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการด�ำรง
ต�ำแหน่งคณะกรรมการบริษัทฯ
	 2. กรรมการก�ำกบัดแูลกจิการสามารถอทุศิเวลาอย่าง
เพยีงพอและใช้ความรูค้วามสามารถประสบการณ์ในการปฏบิตัิ
งานในฐานะกรรมการได้ผลส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์
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รายงานประจ�ำปี 2562

	 3. กรรมการก�ำกบัดแูลกจิการเป็นผูท้ีไ่ด้รบัความเชือ่ถอื
และการยอมรับโดยทั่วไป
	 การเลือกตั้งและวาระการด�ำรงต�ำแหน่ง
	 1. คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการมีวาระการด�ำรง
ต�ำแหน่ง 3 ปีโดยกรรมการท่ีครบก�ำหนดตามวาระสามารถ
กลับมาด�ำรงต�ำแหน่งใหม่ได้หากได้รับความเห็นชอบจากคณะ
กรรมการบริษัทฯ
	 2. นอกจากการพ้นต�ำแหน่งตามวาระคณะกรรมการ
ก�ำกับดูแลกิจการพ้นต�ำแหน่งเมื่อ
	 	 2.1 ครบก�ำหนดออกตามวาระ
	 	 2.2 ลาออกให้ย่ืนใบลาออกต่อประธาน
	 	 คณะกรรมการฯ ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วนั
	 	 เว้นแต่มีเหตุจ�ำเป็นอันมิอาจก้าวล่วงได้
	 	 2.3 พ้นหรือออกจากต�ำแหน่งกรรมการ
	 	 บริษัทฯ ก่อนครบวาระให้คณะกรรมการ
	 	 สรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนน�ำเสนอต่อ
	 	 ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ แต่งตั้ง
	 	 กรรมการทีม่คีณุสมบตัคิรบถ้วนเป็นกรรมการ
	 	 แทนโดยอยู่ในต�ำแหน่งเพียงเท่าวาระของ
	 	 กรรมการ
	 	 2.4 เสียชีวิต
	 3. ขึ้นอยู่กับมติคณะกรรมการบริษัทฯ
	 ค่าตอบแทน
	 คณะกรรมการมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและ
ก�ำหนดค่าตอบแทนพจิารณากลัน่กรองนโยบายและหลกัเกณฑ์
การจ่ายค่าตอบแทนกรรมการโดยพิจารณาอัตราให้มีความ
เหมาะสมกับหน้าท่ีและความรับผิดชอบรวมท้ังเปรียบเทียบได้
กับอุตสาหกรรมในประเภทและขนาดใกล้เคียงกันให้สอดคล้อง
กับผลประกอบการและความส�ำเร็จของเป้าหมายและน�ำเสนอ
คณะกรรมการก่อนน�ำเสนอต่อท่ีประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณา
อนุมัติ
	 ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ
	 1. ก�ำหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติในการก�ำกับ
ดูแลกิจการเสนอคณะกรรมการบริษัทฯพิจารณาและอนุมัติ
	 2. ให้ค�ำแนะน�ำหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีแก่
คณะกรรมการบริษัทฯ
	 3. จัดท�ำคู่มือการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีทบทวนแนว
ปฏิบัติด้านการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ โดยเปรียบเทียบ
กับหลักการก�ำกับดูแลกิจการของมาตรฐานสากลและของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและเสนอต่อคณะกรรมการ
บริษัทฯ เพ่ือพิจารณาและอนุมัติปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันอย่าง
สม�่ำเสมอ

	 4. แต่งต้ังคณะท�ำงานเพื่อช่วยเหลือการปฏิบัติงาน
ตามความเหมาะสมและก�ำหนดนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ
ให้คณะท�ำงานของบรษิทัฯ โดยรายงานผลการก�ำกบัดแูลกจิการ
ให้ทราบเป็นระยะ
	 5. รายงานผลการด�ำเนนิงานต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ
	 6. ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะ
กรรมการบริษัทฯ
	 4. หากกรรมการท่านใดเป็นผู้มีส่วนได้เสียในเรื่องที่
พิจารณาไม่สามารถแสดงความคิดเห็นหรือออกเสียงลงคะแนน
ในเรื่องนั้น ๆ
	 5. เลขานกุารคณะกรรมการก�ำกบัดแูลกจิการมหีน้าที่
นัดหมายการประชุมจัดเตรียมวาระการประชุมน�ำส่งเอกสาร
ประกอบการประชุมและบันทึกรายงานการประชุมทั้งนี้หนังสือ
เชิญประชุมและเอกสารประกอบการประชุมให้น�ำส่งล่วงหน้า
ก่อนการประชุม
	 6. ในการลงมติของคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ
ให้ประธานกรรมการและกรรมการก�ำกบัดแูลกจิการมเีสยีงคนละ
หนึ่งเสียงและให้ถือคะแนนเสียงข้างมากเป็นเกณฑ์กรณีท่ีมี
คะแนนเสียงเท่ากันให้ประธานฯ มีสิทธิลงคะแนนอีกเสียงหนึ่ง
เป็นเสียงชี้ขาดและเลขานุการไม่มีสิทธิออกเสียง
	 7. รายงานในส่วนทีเ่กีย่วข้องกบัการก�ำกบัดแูลกจิการต่อ
ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯภายในเวลาที่เหมาะสมเพื่อ
ด�ำเนนิการปรบัปรงุแก้ไขในกรณทีีม่กีารกระท�ำทีอ่าจมผีลกระทบ
อย่างมีนัยส�ำคัญต่อการด�ำเนินงานของบริษัทฯ และไม่เป็นไป
ตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีจรรยาบรรณและจริยธรรม
ทางธุรกิจ	
2.5 เลขานุการบริษัทฯ
	 เพือ่ให้การด�ำเนนิการงานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ
คณะกรรมการบรษิทัฯเป็นผูพ้จิารณาแต่งตัง้ผูม้คีณุสมบตัเิหมาะสม
เพื่อปฏิบัติหน้าที่เลขานุการบริษัทฯ ดังนี้
หน้าที่และความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัทฯ
	 1. จัดท�ำและเก็บรักษาเอกสารดังต่อไปนี้
	 	 1.1 ทะเบียนกรรมการ
	 	 1.2 รายงานประจ�ำปีของบริษัทฯ
	 	 1.3 หนงัสือนดัประชมุคณะกรรมการบรษิทัฯ
	 	 และรายงานการประชมุคณะกรรมการบรษัิทฯ
	 	 1.4 หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นและรายงาน
	 	 การประชุมผู้ถือหุ้น
	 2. เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียที่รายงานโดย
	 กรรมการหรือผู้บริหาร
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	 3. จดัส่งส�ำเนารายงานการมส่ีวนได้เสยีของกรรมการ
	 และผูบ้รหิารหรอืบคุคลทีม่คีวามเกีย่วข้องให้ประธาน
	 กรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบทราบ
	 ภายใน 7 วนัท�ำการนบัแต่วนัทีบ่รษิทัฯได้รบัรายงานนัน้
	 4. จัดการประชมุคณะกรรมการบรษิทัฯ และการประชมุ
	 ผู้ถือหุ้นให้เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับและกฎหมาย
	 ที่เกี่ยวข้อง
	 5. ดูแลตรวจสอบและให้ค�ำแนะน�ำในการด�ำเนินงาน
ของบริษัทฯ และคณะกรรมการบริษัทฯ ให้เป็นไปตามหนังสือ
บริคณห์สนธิข้อบังคับของบริษัทฯ พระราชบัญญัติหลักทรัพย์
และตลาดหลกัทรพัย์พระราชบญัญตับิรษิทัฯ มหาชนจ�ำกดัและ
กฎหมายอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้อง
	 6. เป็นศูนย์กลางการติดต่อสื่อสารข้อมูลข่าวสาร
ระหว่างกรรมการผู้บริหารและผู้ถือหุ้น
	 7. ประสานงานและติดตามการด�ำเนินงานตามมติ
ของกรรมการและผู้ถือหุ้น
	 8. ดแูลให้มกีารเปิดเผยข้อมลูและรายงานสารสนเทศ
ในส่วนที่รับผิดชอบต่อหน่วยงานที่ก�ำกับดูแลตามระเบียบและ
ข้อก�ำหนดของหน่วยงานทางการ
	 9. ด�ำเนนิการอืน่ ๆ  ตามทีค่ณะกรรมการก�ำกับตลาด
ทนุประกาศก�ำหนดหรือตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย
การปฐมนิเทศกรรมการใหม่
	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญในการจัดปฐมนิเทศให้กับ
กรรมการเข้าใหม่ทุกครั้ง เพื่อให้ทราบถึงบทบาท หน้าที่ และ
ความรับผิดชอบ รวมถึงการให้ความรู้ ความเข้าใจในธุรกิจและ
การด�ำเนินงานด้านต่าง ๆ  ของบริษัทฯ เพื่อเตรียมความพร้อม
ในการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการจึงได้จัดท�ำ แนวทางการ
ปฐมนิเทศกรรมการเข้าใหม่ (Board Orientation Guideline) ข้ึน
โดยน�ำเสนอเอกสารและข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติ
หน้าทีข่องกรรมการใหม่ อาท ิรายงานประจ�ำปี แบบ 56-1 ทัง้นี้
บริษัทได้เตรียมข้อมูลและด�ำเนินการดังต่อไปนี้
1. ข้อมูลเรียนเชิญกรรมการใหม่เข้ารับต�ำแหน่ง
     • ประวตับิริษัทฯ และลกัษณะการประกอบธรุกิจของบรษิทัฯ
     • โครงสร้างกลุ ่มบริษัท โครงสร้างองค์กร โครงสร้าง
     ผู้ถือหุ้นใหญ่และกรรมการ
     • ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ  ของกรรมการ
     • ฐานะทางการเงนิและผลการด�ำเนนิงานย้อนหลงัอย่างน้อย 3 ปี
     • หน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการตามกฎหมาย          
     ที่เกี่ยวข้อง
2. ข้อมูลที่ใช้ปฐมนิเทศเม่ือได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการจาก
ที่ประชุมผู้ถือหุ้น
     • เรื่องที่ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย
     • หนังสือบริคณห์สนธิ และข้อบังคับของบริษัทฯ

     • ขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ     
     บริษัทฯ และคณะกรรมการชุดย่อย
     • รายงานการประชมุคณะกรรมการและก�ำหนดการประชมุ
     • นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ
     • นโยบายการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน
     • นโยบายการใช้ข้อมูลภายในบริษัทฯ
     • นโยบายบริหารความเสี่ยง
     • นโยบายการควบคุมภายใน
     • นโยบายรายการเกี่ยวโยง
     • จรรยาบรรณในการปฏิบัติหน้าที่ทางธุรกิจของบริษัท
     • มาตรการการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส และมาตรการ
     คุ้มครองการตอบโต้ และบรรเทาความเสียหายแก่ผูร้ายงาน
     ผู้ร้องเรียนหรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการรายงานการฝ่าฝืน     
     หรือละเมิดจรรยาบรรณ
     • นโยบายการรบั-ให้ของขวญั การเลีย้ง หรอืประโยชน์อืน่ใด
     • ข้อพิพาททางกฎหมาย
     • นโยบายความขัดแย้งทางผลประโยชน์
     • นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน

3. การพบประธานกรรมการบรษิทัและกรรมการผูจ้ดัการก่อน
การประชุมคณะกรรมการครั้งแรก
	 บรษิทัฯ จดัให้กรรมการใหม่ได้เข้าพบประธานกรรมการ
บริษัทฯ และกรรมการผู้จัดการก่อนการประชุมคณะกรรมการ
ครั้งแรกเพื่อแจ้งให้กรรมการท่านใหม่ทราบถึงนโยบายที่ส�ำคัญ
ของบริษัทวัฒนธรรมองค์กรและความคาดหวังของบริษัทฯ ที่
จะได้รับประโยชน์จากความรู้ความสามารถและประสบการณ์
ของกรรมการท่านใหม่
	 โดยในปี 2562 บรษิทัฯ ได้จดัปฐมนเิทศให้กบักรรมการ
เข้าใหม่จ�ำนวน 1 ท่านคือนายชวลิต ชูขจรโดยได้รับการแต่งตั้ง
เป็นประธานกรรมการก�ำกบัดแูลกจิการ กรรมการบรหิารความเส่ียง
กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน กรรมการอิสระ และ
กรรมการตรวจสอบ แทนพลเอกธวัชชัย สมุทรสาครซ่ึงได้
ลาออกตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทมีผลตั้งแต่วันที่ 1 
พฤษภาคม 2562
กระบวนการและหลักเกณฑ์ในการประเมินผลงานคณะ
กรรมการบริษัทฯ
	 คณะกรรมการได้มอบหมายให้คณะกรรมการก�ำกับ
ดูแลกิจการและคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
เป็นผู้ก�ำหนดหลักเกณฑ์และประเมินผลงานคณะกรรมการทั้ง
คณะในแต่ละปีโดยให้เลขานุการบริษัทฯ น�ำส่งแบบประเมินให้
คณะกรรมการทุกส้ินปีอย่างน้อยปีละ 1 ครั้งและสรุปผลการ
ประเมนิรวมถงึรายงานผลต่อทีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทัฯ โดย
การประเมินผลงานคณะกรรมการบริษัทฯ ในแต่ละปี
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รายงานประจ�ำปี 2562

3. แบบประเมินของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย
รายบุคคล
หัวข้อการประเมินโดยย่อ ดังนี้

	 จดุมุง่หมายเพือ่พฒันาประสทิธภิาพของคณะกรรมการ
บรษัิทฯ และหาแนวทางในการปรบัปรงุหลกัเกณฑ์การประเมนิ
ส�ำหรับปีถัดไป
	 การประเมินผลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการบรษิทัฯ
ปี 2562 แบ่งออกเป็นดังนี้
1. แบบประเมนิตนเองของคณะกรรมการชดุย่อยแบบรายคณะ
หวัข้อการประเมนิโดยย่อ ดงันี้
        • โครงสร้างและคณุสมบตัขิองคณะกรรมการ
        • การประชมุคณะกรรมการชดุย่อย
        • คณะกรรมการตรวจสอบ
        • คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
        • คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งและก�ำกบัดแูลกจิการ 	
        (ด้านก�ำกบัดแูลกจิการ)
        • คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งและก�ำกบัดแูลกจิการ 
        (ด้านความเสีย่ง)
สรุปผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการชุดย่อยแบบราย
คณะ ในปี 2562 จากคะแนนเต็มร้อยละ 100 ดังนี้

        • โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ
        • การประชุมของคณะกรรมการ
        • บทบาท หน้าที ่และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ
สรุปผลการประเมินของคณะกรรมการชุดย่อยรายบุคคล ในป ี
2562 จากคะแนนเต็มร้อยละ 100 ดังนี้

4. แบบประเมินของ CEO
หัวข้อการประเมินโดยย่อ ดังนี้
        • ความเป็นผู้น�ำ
        • การก�ำหนดกลยุทธ์
        • การปฏิบัติตามกลยุทธ์
        • การวางแผนและผลปฏิบัติทางการเงิน
        • ความสัมพันธ์กับคณะกรรมการ
        • ความสัมพันธ์กับภายนอก
        • การบริหารงานและความสัมพันธ์กับบุคลากร
        • การสืบทอดต�ำแหน่ง
        • ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ
        • คุณลักษณะส่วนตัว
สรุปผลการประเมินของ CEO ในปี 2562 จากคะแนนเต็มร้อย
ละ 100 ดังนี้

	 โดยแบบประเมินทั้งหมดที่จัดท�ำขึ้นได้อ้างอิงตาม
ตัวอย่างแบบประเมินของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
เดือนกุมภาพันธ ์ปี 2558

ขั้นตอนการประเมิน
	 1. ทุกส้ินปีเลขานุการบริษัทฯ น�ำส่งแบบประเมิน
ให้กรรมการแต่ละท่านประเมินแยกกันคนละ 1 ชุด
	 2. เลขานกุารบรษิทัฯ จะเป็นผู้รวบรวมและรายงานสรปุ
ผลการประเมนิ โดยน�ำคะแนนทัง้หมดค�ำนวณเฉล่ียถ่วงน�ำ้หนกั
(Weighted Average ) และรายงานผลต่อท่ีประชุมคณะ
กรรมการบริษัทฯ เพื่อพิจารณารับทราบและหารือร่วมกัน
เป็นประจ�ำทุกปี

2. แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการรายคณะ
หัวข้อการประเมินโดยย่อ ดังนี้
        • โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ
        • บทบาท หน้าที ่และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ
        • การประชุมคณะกรรมการ
        • การท�ำหน้าที่ของกรรมการ
        • ความสัมพันธ์กับฝ่ายจัดการ
        • การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพฒันาผูบ้รหิาร
สรุปผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการรายคณะ ในปี 
2562 จากคะแนนเต็มร้อยละ 100 ดังนี้

เห็นด้วยอย่างมาก

เห็นด้วยอย่างมาก

เห็นด้วยอย่างมาก

เห็นด้วยอย่างมาก

คิดเป็นร้อยละ 82

คิดเป็นร้อยละ 90

คิดเป็นร้อยละ 96

คิดเป็นร้อยละ 89

คิดเป็นร้อยละ 17

คิดเป็นร้อยละ 10

คิดเป็นร้อยละ 3

คิดเป็นร้อยละ 11

คิดเป็นร้อยละ 1

คิดเป็นร้อยละ 0

คิดเป็นร้อยละ 1

คิดเป็นร้อยละ 0

เห็นด้วย

เห็นด้วย

เห็นด้วย

เห็นด้วย

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง
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แผนพัฒนากรรมการ
	  บรษิทัฯ ได้สนบัสนนุให้กรรมการทกุท่านเข้าร่วมอบรม
หลักสูตรตามข้อเสนอแนะของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ซ่ึงจัดโดยสมาคมส่งเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) เช่น หลักสูตร Directors
Accreditation Program (DAP) หลกัสตูร Directors Certification
Program (DCP) หลกัสตูร Audit Committee Program (ACP)
เป็นต้น ซึ่งในปัจจุบันกรรมการส่วนใหญ่ของบริษัทฯ ได้ผ่าน
การอบรมหลกัสตูรดงักล่าวมาแล้ว อย่างไรกต็าม เลขานกุารบรษิทัฯ
จะเป็นผู้ช่วยแจ้งหลักสูตรการอบรมท่ีจ�ำเป็นเพิ่มเติมให้กับ
กรรมการทกุท่าน ซึง่รวมไปถงึกรรมการใหม่ทีเ่ข้ามาด�ำรงต�ำแหน่ง
ทราบอย่างสม�่ำเสมอ

	 นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังส่งเสริมให้เลขานุการบริษัทฯ
เข้าอบรมหลกัสตูรต่าง ๆ  และรบัฟังการเสวนาในเรือ่งทีเ่กีย่วข้อง
และสอดคล้องกบัสถานการณ์ ซึง่จดัโดยส�ำนกังานคณะกรรมการ
ก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย สมาคมบรษิทัจดทะเบยีนไทย และหน่วยงานอืน่ ๆ
ที่เกี่ยวข้องอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน
	 และเนื่องจากบริษัทฯ ส่งเสริมให้กรรมการได้พัฒนา
ความรู้ในการท�ำหน้าที่กรรมการอย่างต่อเน่ือง คณะกรรมการ
ก�ำกบัดแูลกจิการและคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
จึงได้จัดท�ำแผนพัฒนากรรมการขึ้น เพื่อเสนอแนะให้กรรมการ
แต่ละท่านเข้ารบัการอบรมในด้านต่าง ๆ  ทีย่งัขาดอยูห่รอืด้านที่
ต้องการหาความรู้เพิ่มเติม อาทิ ด้านการตรวจสอบ, ด้านการ
บริหารความเสี่ยง, ด้านการก�ำกับดูแลกิจการ เป็นต้น

การประชุมของกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร
	 คณะกรรมการบรษิทัฯ ได้ก�ำหนดให้กรรมการทีไ่ม่เป็น
ผู้บริหารประชุมระหว่างกันโดยที่ไม่มีกรรมการที่เป็นผู้บริหาร
เข้าร่วมการประชุมทั้งนี้เพื่อให้กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารได้
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและพิจารณาประเด็นต่าง ๆ  ทั้งที่
เกีย่วกบัธรุกจิและเรือ่งทีอ่ยูใ่นความสนใจโดยในปี 2562 บรษิทัฯ
ได้จัดให้มีการประชุมจ�ำนวน 1 ครั้ง

การด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการในบรษิทัอืน่ของต�ำแหน่งในระดบั
กรรมการผู้จัดการขึ้นไป
	 การด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการบรษิทัฯ อืน่ของต�ำแหน่งใน
ระดบักรรมการผู้จดัการขึน้ไปในจ�ำนวนทีม่ากเกนิไปอาจมผีลต่อ
ประสิทธภิาพในการปฏบิตังิานดงันัน้คณะกรรมการจงึได้ก�ำหนด
นโยบายว่าด้วยการไปด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการที่บริษัทอื่นของ
ต�ำแหน่งในระดับกรรมการผู้จัดการขึ้นไปเพื่อให้สามารถอุทิศ
เวลาส�ำหรบัการปฏบิตัหิน้าทีไ่ด้อย่างมปีระสทิธภิาพโดยมแีนวทาง
ในการปฏิบัติดังนี้

โดยในปี 2562 ที่ผ่านมา มีกรรมการบริษัทฯ เข้ารับการอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ จ�ำนวน 1 ท่าน ดังนี้

ล�ำดับ

1

รายชื่อ

นางสาววริษา อนันตรัมพร      

ต�ำแหน่ง

กรรมการ/เลขานุการ
บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์
เทเลคอม จ�ำกดั (มหาชน)

หลักสูตร

หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP)
รุ่นที่ 157/2019 จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD)
-หลักสูตร Director Certification Program (DCP)
รุ่นที่ 272/2019 จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD)
-หลักสูตร Company Secretary Program (CSP)
รุ่นที่ 103/2019 จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD)
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รายงานประจ�ำปี 2562

	 1. ต�ำแหน่งในระดับกรรมการผู้จัดการขึ้นไปสามารถ
ด�ำรงต�ำแหน่งในบริษัทอินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน)
บริษัทย่อยและบริษัทร่วมได้
	 2. การด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการทีบ่รษิทัอ่ืนซ่ึงมลัีกษณะ
เป็นการแข่งขันหรือคล้ายคลึงกันกับธุรกิจหรือของกลุ่มบริษัทฯ
ให้น�ำเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพือ่พจิารณาให้ความเหน็
ก่อนเสนอขออนุมัติต่อคณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณาอนุมัติ
เห็นชอบตามล�ำดับก่อนเข้ารับการด�ำรงต�ำแหน่งนั้น

การจ�ำกัดจ�ำนวนบริษัทจดทะเบียน
	 เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพคณะกรรมการจึงก�ำหนดนโยบายจ�ำกัดจ�ำนวน
บริษัทจดทะเบียนที่กรรมการแต่ละคนจะด�ำรงต�ำแหน่งเป็น
กรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่นได้ไม่เกินกว่า 5 แห่งเพื่อให้
กรรมการทุกคนสามารถจัดสรรเวลาอย่างเพียงพอส�ำหรับการ
เตรียมตัวและเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ และคณะ
กรรมการชุดย่อยคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการสรรหาและ
ก�ำหนดค่าตอบแทนเหน็ว่าการด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการในบรษิทัฯ
อื่นของกรรมการเป็นไปตามนโยบายของบริษัทฯ (รายละเอียด
ปรากฏในหวัข้อ “ประวตัคิณะกรรมการบรษิทัและคณะผูบ้รหิาร”
ในรายงานประจ�ำปี)

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์
	 คณะกรรมการบรษิทัฯ ได้ก�ำหนดนโยบายเกีย่วกบัการ
ป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เพื่อให้มั่นใจได้ว่าปฏิบัติ
เป็นไปตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์ 
พ.ศ. 2535 และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง อาทิ การจัดท�ำรายการ
ระหว่างกนั ก�ำหนดนโยบายให้กรรมการ กรรมการบรหิาร และ
ผู้บริหาร มีหน้าท่ีในการรายงานการถือครองหลักทรัพย์ของ
บริษัทฯ ในการประชุมคณะกรรมการบริษัททุกครั้ง และต้อง
เปิดเผยส่วนได้เสยีใดๆ ทีอ่าจจะมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์
ของบริษัทฯ หากกรรมการหรือผู้บริหารคนใดที่มีส่วนได้เสีย
ในหัวข้อ หรือเรื่องที่บริษัทจะเข้าท�ำรายการ ห้ามมีส่วนร่วมใน
การพิจารณาอนุมัติในเรื่องดังกล่าว หรือก�ำหนดให้กรรมการ
ผู้บริหารและพนักงานที่ได้รับทราบข้อมูลภายใน ไม่ท�ำการซื้อ
หรือขายหลักทรัพย์ของบริษัท ในช่วง 1 เดือน ก่อนงบการเงิน
เผยแพร่ต่อสาธารณชน เป็นต้น

หมวดที ่4  สรรหาและพฒันาผูบ้รหิารระดับสงูและการบรหิาร
บุคคลากร
	 คณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมายให้คณะกรรมการ
สรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนมีหน้าที่พิจารณาสรรหาและ
พัฒนากรรมการผู้จัดการผู้บริหารระดับสูง และบุคลากรให้
มีความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และคุณลักษณะท่ีจ�ำเป็นต่อ
การขับเคลื่อนองค์กรไปสู ่เป้าหมายไว้อย่างชัดเจนโปร่งใส 
สอดคล้องกับบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ โดยการก�ำหนด
ค่าตอบแทนกรรมการจะต้องได้รบัการอนมุตัจิากทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้
และเปิดเผยไว้ในรายงานประจ�ำปี
	 คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนจะ
พิจารณาคัดเลือกและกล่ันกรองบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม
มีความรู ้ ความสามารถ และประสบการณ์ในด้านต่าง ๆ
มีความเข้าใจเพียงพอในธุรกิจของบริษัทฯ รวมถึงเศรษฐกิจ 
กฎหมาย และอื่น ๆ  โดยค�ำนึงถึงความจ�ำเป็นขององค์กร
และการก�ำกับดูแลกิจการ ทั้งน้ี คณะกรรมการสรรหาและ
ก�ำหนดค่าตอบแทนจะรับฟังข้อเสนอแนะของผู้ถือหุ้นซึ่งเสนอ
ชื่อบุคคลที่ควรได้รับการเลือกตั้งเป็นกรรมการหรือกรรมการ
อิสระของบริษัทฯ ซึ่งบริษัทฯ ได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเสนอชื่อ
บุคคลเพื่อรับการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการในการประชุม
สามัญผู้ถือหุ้น

หลักเกณฑ์และวิธีการในการสรรหาผู้บริหารระดับสูง
	 เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ
ของตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย ด้านการสรรหาและก�ำหนด
ค่าตอบแทนของกรรมการบรษิทัฯ กรรมการชดุย่อย และผูบ้รหิาร
ระดับสูงเป็นไปอย่างโปร่งใส มีความเป็นธรรมกับผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกกลุ่ม คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการสรรหา
และก�ำหนดค่าตอบแทน รับผิดชอบในการก�ำหนดนโยบาย
หลักเกณฑ์และวิธีการในการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
ของคณะกรรมการบรษิทัฯ กรรมการชุดย่อย และผู้บรหิารระดบัสงู
รวมถึงปฏิบัติงานอื่น ๆ  ที่ได้รับมอบหมาย และน�ำเสนอต่อ
คณะกรรมการบริษัทฯ และ/หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นแล้วแต่กรณี
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การสรรหาผู้บริหารระดับสูง
	 คณะกรรมการควรด�ำเนินการให้มั่นใจว่าการสรรหา
และพัฒนากรรมการผู้จัดการใหญ่และผู้บริหารระดับสูงให้มี
ความรู้ ทักษะประสบการณ์ และคุณสมบัติท่ีจ�ำเป็นต่อการ
ขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมาย

	 1. คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
พิจารณาหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาบุคคลท่ีมีคุณสมบัติ
เหมาะสมเพื่อด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการผู้จัดการใหญ่
	 2. คณะกรรมการสรรหาก�ำกับตดิตามดแูลให้กรรมการ
ผูจ้ดัการใหญ่ดแูลให้มผีูบ้รหิารระดบัสงูทีเ่หมาะสม โดยอย่างน้อย
คณะกรรมการหรือคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
ควรร่วมกับกรรมการผู้จัดการใหญ่พิจารณาหลักเกณฑ์และ
วิธีการในการสรรหาและแต่งตั้งบุคคลเห็นชอบหรือบุคคลที่
กรรมการผู้จัดการใหญ่เสนอให้เป็นผู้บริหารระดับสูง
	 3. คณะกรรมการก�ำกบัดแูลให้มแีผนสบืทอดต�ำแหน่ง
(Succession Plan) เพ่ือเป็นการเตรยีมสบืทอดต�ำแหน่งกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่ และผู้บริหารระดับสูง เพื่อให้ธุรกิจด�ำเนินไป
อย่างต่อเนื่อง
	 4. คณะกรรมการมีหน้าท่ีส่งเสริมและสนับสนุนให้
กรรมการผู้จัดการใหญ่และผู้บริหารระดับสูงได้รับการอบรม
และพฒันา เพ่ือเพิม่พนูความรูแ้ละประสบการณ์ทีเ่ป็นประโยชน์
ต่อการปฏิบัติงาน
	 5. คณะกรรมการก�ำหนดนโยบายและวธิปีฏบิตัใินการ
ไปด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการทีบ่รษิทัอืน่ของกรรมการผูจ้ดัการใหญ่
และผู้บริหารระดับสูงอย่างชัดเจน ทั้งประเภทของต�ำแหน่ง
กรรมการและจ�ำนวนบริษัทที่สามารถไปด�ำรงต�ำแหน่งได้

แผนสืบทอดต�ำแหน่ง
	 บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงความส�ำคัญของการด�ำเนิน
ธรุกจิอย่างมเีตบิโต ต่อเนือ่ง และยัง่ยนื จงึได้จดัท�ำแผนสบืทอด
ต�ำแหน่ง ในการสรรหาบคุลากรทีม่คีณุสมบตัเิหมาะสม เพือ่พฒันา
ให้มีศักยภาพ ที่จะสืบทอดต�ำแหน่งที่ส�ำคัญในการด�ำเนินธุรกิจ 
โดยสามารถสืบทอดต�ำแหน่งได้ทันที หรือภายใน 1-2 ปี โดยมี
ขั้นตอนการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญดังนี้
	 1. ก�ำหนดต�ำแหน่งงานส�ำคญัทีเ่ป็นต�ำแหน่งงานหลกั
(Key Position) ในการด�ำเนินกิจการของบริษัทฯ
	 2. คณะสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนก�ำหนดหลกัเกณฑ์
การพจิารณาคดัเลอืดผูส้บืทอดต�ำแหน่ง โดยพจิารณาจากความรู้
ความสามารถ ประสบการณ์ศักยภาพของแต่ละต�ำแหน่งงาน 
และวิสัยทัศน์ในการบริหารจัดการเพื่อคัดเลือกผู้บริหารที่มี
คุณสมบัติสอดคล้องตามที่ก�ำหนด

	 3. พิจารณาคัดเลือกผู้สืบทอดต�ำแหน่งที่มีคุณสมบัติ
ตามหลกัเกณฑ์ ประเมนิความพร้อมของผูไ้ด้รบัคดัเลอืกทัง้ข้อเด่น
และเรื่องที่ต้องพัฒนาเพิ่มเติม
	 4. การวางแผนพัฒนารายบุคคล  (Individual
Development Plan) โดยจัดท�ำแผนพัฒนาความสามารถ
รายบุคคลที่ได้รับการคัดเลือก เพื่อให้มีความพร้อมในต�ำแหน่ง
ที่จะสืบทอดต�ำแหน่ง โดยมอบหมายให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคล
ท�ำหน้าทีด่แูลตดิตามการอบรม และพฒันาความรูค้วามสามารถ
ของผู้สืบทอดต�ำแหน่ง
	 5. คณะสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน ทบทวนและ
ประเมินผลการจัดท�ำแผนการสืบทอดต�ำแหน่งงานเป็นประจ�ำ 
และรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ ทราบ อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้

ค่าตอบแทนผู้บริหารระดับสูงและบุคลากร
	 บริษัทฯ ได้ก�ำหนดนโยบาย หลักเกณฑ์และวิธีในการ
สรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน ไว้อย่างชดัเจน และโปร่งใส และ
อยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสมสามารถเทียบเคียงได้กับอุตสาหกรรม
ในลักษณะเดยีวกนั โดยคณะกรรมการก�ำกบัดแูลกจิการ สรรหา
และก�ำหนดค่าตอบแทนจะเป็นผูพ้จิารณาค่าตอบแทนในเบือ้งต้น
และน�ำข้อมลูทีไ่ด้ เสนอต่อทีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทัฯ เพือ่
พจิารณา ก่อนน�ำเสนอต่อทีป่ระชมุสามญัผูถ้อืหุน้เพือ่อนมุตัต่ิอไป
โดยมีหลักเกณฑ์และวิธีการก�ำหนดค่าตอบแทนต่าง ๆ  ดังนี้

ค่าตอบแทนผู้บริหารระดับสูง
	 หลักเกณฑ์และวิธีการก�ำหนดค่าตอบแทนผู้บริหาร
ระดับสูง และบุคลากรอื่น ๆ
1. ค่าตอบแทนผู้บริหารระดับสูง
	 คณะกรรมการก�ำหนดโครงสร้างค่าตอบแทนที่เป็น
เครือ่งจงูใจให้กรรมการผูจ้ดัการ และผูบ้รหิารระดบัสงูให้สอดคล้อง
กบัวตัถปุระสงค์เละเป้าหมายหลักขององค์กร รวมถงึผลประโยชน์
ของกิจการในระยะยาว
	 1.1 พิจารณาความเหมาะสมของสัดส่วนค่าตอบแทน
ที่เป็นเงินเดือน ผลการด�ำเนินงานระยะสั้น เช่น โบนัส และผล
การด�ำเนินงานระยะยาว เช่น การให้สินเช่ือเพื่อการซ้ือหุ้นของ
บริษัทที่เสนอขายแก่กรรมการ เป็นตัน
	 1.2 ก�ำหนดนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนโดยค�ำนึง
ถึงปัจจัย เช่น ระดับค่าตอบแทนสูงกว่าหรือเท่ากับระดับ
อุตสาหกรรมโดยประมาณ หรือผลการด�ำเนินงานของกิจการ
เป็นต้น
	 1.3 ก�ำหนดนโยบายเกี่ยวกับเกณฑ์การประเมินผล
กรรมการผู้จัดการและส่ือสารให้เป็นที่รับทราบ อย่างน้อยใน
เรื่องดังต่อไปนี้
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รายงานประจ�ำปี 2562

	 	 1.3.1 เห็นชอบหลักเกณฑ์การประเมินผล
งานกรรมการผู้จัดการ โดยเกณฑ์การประเมินผลงานควรจูงใจ
ให้กรรมการผู้จัดการบริหารกิจการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
เป้าหมายหลัก กลยุทธ์ และสอดคล้องกับผลประโยชน์ของ
กิจการในระยะยาว
	 	 1.3.2 ประเมินผลงานกรรมการผูจ้ดัการเป็น
ประจ�ำทกุปีหรอืมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาเเละก�ำหนด
ค่าตอบแทนเป็นผูป้ระเมนิ และประธานกรรมการหรอืกรรมการ
อาวโุสเป็นผูส้ือ่สารผลการพจิารณา รวมท้ังประเดน็เพือ่การพฒันา
ให้กรรมการผู้จัดการทราบ
	 	 1.2.3 อนุมัติค ่าตอบแทนประจ�ำป ีของ
กรรมการผู้จัดการ โดยพิจารณาผลประเมินการปฏิบัติหน้าที่
ของกรรมการผู้จัดการ และปัจจัยอื่น ๆ  ประกอบด้วย
	 1.4 คณะกรรมการควรเห็นชอบหลกัเกณฑ์และปัจจยั
ในการประเมินผลงาน ตลอดจนอนุมัติโครงสร้างค่าตอบแทน
ของผูบ้รหิารระดบัสงู และติดตามให้กรรมการผูจ้ดัการประเมนิ
ผู้บริหารระดับสูงให้สอดคล้องกับหลักการประเมินดังกล่าว
	 บริษัทฯ มีนโยบายค่าตอบแทนพนักงานที่สอดคล้อง

1. การพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงาน
	 • บรษิทัฯ มกีารจดัท�ำการอบรม Orientation Training
ให้กับพนักงานใหม่ทุกคนเพื่อให้พนักงานเข้าใจ และมีความรู้
พื้นฐานเกี่ยวกับบริษัทฯ ทีมงาน วิธีการและขั้นตอนในการ
ท�ำงาน วัฒนธรรมองค์กร
	 • บรษิทัฯ จดัตัง้ Buddy Program ให้กบัพนกังานใหม่
ทุกคน เพื่อให้พนักงานใหม่ทุกคนสามารถที่จะเข้าใจวิธีการ
ท�ำงานได้ดีขึ้น รู้ถึงข้อมูล เครื่องมือ และวิธีการท�ำงานต่าง ๆ 
ได้อย่างถูกต้อง จากพนักงานท่ีเป็น Buddy ของตนเอง ซึ่งเป็น
พนักงานที่มีความเชี่ยวชาญในการท�ำงานนั้น ๆ  จึงไม่จ�ำเป็น
ต้องลองผิดลองถูกด้วยตนเอง พนักงานมีจึงความมั่นใจในการ
ท�ำงานมากขึ้นว่าจะท�ำงานได้เต็มประสิทธิภาพ

นโยบายการบริหารและพัฒนาบุคลากร
	 เพือ่เป็นการตอบสนองนโยบายการบรหิารและพฒันาบคุลากร บรษิทัฯ จงึได้ก�ำหนดแผนงานและด�ำเนนิการในการพฒันา
บุคลากรและนโยบายต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับด้านบุคลากร โดยมุ่งเน้นในเรื่องต่าง ๆ  ดังนี้

	 • บริษัทฯ มีการจัดฝึกอบรม Service Training ของ
องค์กร ท�ำให้พนักงานมีความเข้าใจบริการต่าง ๆ ขององค์กร 
แบบภาพรวม และสามารถน�ำมาใช้ในการท�ำงานในส่วนต่าง ๆ  
แบบบูรณาการมากยิ่งขึ้น
	 • บริษัทฯ มีการจัดฝึกอบรม และสัมมนา เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ  ให้กับพนักงาน โดยเชิญวิทยารมาพูดคุยถึง
แนวโน้มที่ก�ำลังเกิดขึ้นในโลกปัจจุบันและโลกอนาคตท�ำให้
พนักงานมีความรู้และพร้อมรับมือกับการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ  
ได้อย่างทันท่วงที

ขอบเขตการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ โดยมีหัวข้อการประเมินผลการปฏิบัติงาน แบ่งออกเป็น 2 ส่วนดังนี้

กบัผลการด�ำเนนิงานของบรษิทัฯ ทัง้ในระยะส้ันและในระยะยาว
เช่น การประเมินผลการปฏิบัติงาน (KPI) ความสามารถในการ
ท�ำก�ำไรในแต่ละปี
2. ค่าตอบแทนพนักงาน
	 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ก�ำหนดให้มีการจัดท�ำคู่มือ
การประเมนิผลการปฏิบตังิานขึน้ เพือ่ประเมนิผลการปฏบิตังิาน
ของพนักงาน เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินผลงาน
ในการจ่ายค่าตอบแทน การปรบัค่าจ้าง เงนิเดอืน โบนสั และอ่ืน ๆ
ให้แก่พนักงาน โดยค�ำนึงถึงภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ และ
ผลส�ำเร็จของงานตามที่ได้รับมอบหมาย การประเมินทักษะ
และคุณลักษณะด้านต่าง ๆ  รวมถึงการลาและการปฏิบัติตาม
กฎระเบยีบวนิยัขององค์กร และเพือ่ให้การประเมนิการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรเป็นไปตามระเบียบและระบบเดียวกันประเมิน
ความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงานส�ำหรับการพัฒนา 
ให้สอดคล้องกับนโยบายบริษัท น�ำข้อมูลที่ได้ไปใช้ประกอบ
การพัฒนาบุคลากร และระดับสมรรถนะ (Competency) ให้
มีความรู ้ทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงาน ตามหน้าที่
ที่ได้รับมอบหมาย

ส่วนที่ 1 ส่วนที่ 2

KPI หรือตัวชี้วัดส�ำหรับการท�ำงาน
ของแต่ละต�ำแหน่งงาน

Competency หรือ ทักษะ ความรู้ 
ความสามารถที่จ�ำเป็นในการปฏิบัติงาน 

และศักยภาพในการท�ำงาน
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2. การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน
	 • บริษัทฯ มีการจัดการฝึกอบรมทางด้านทักษะใน
การสื่อสาร และการเป็นผู้น�ำ เพื่อให้พนักงานสามารถบริหาร
จัดการได้ดียิ่งขึ้น ท�ำงานกับทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น
	 • บริษัทฯ จัดตั้ง ITEL Academy ที่เป็นแหล่งเรียนรู้
ในวธิกีารเรียนทีห่ลายหลาย เพือ่เป็นส่วนช่วยทีจ่ะพฒันาศกัยภาพ
ของพนักงานในด้านต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็น ด้านบริหารจัดการ 
ด้านการเป็นผู้น�ำ ด้านความเฉพาะทางด้านอาชีพ

3. การรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพไว้กับบริษัทฯ
	 • หัวหน้างานมีการพูดคุย วางแผนถึงสายอาชีพของ
พนักงานอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้พนักงานเข้าใจถึงกระบวนการ
เติบโตขึ้นไปในต�ำแหน่งงานต่าง ๆ  ทางสายอาชีพของตน
	 • บรษิทัฯ มกีารมอบหมายงานทีเ่ป็นงานลกัษณะเฉพาะ
หรือโครงการพิเศษ ให้กับพนักงานในกลุ่มที่มีศักยภาพ เพื่อให้
พนักงานสามารถใช้ความรู้ความสามารถไม่เพียงแค่การท�ำงาน
ปกต ิแต่ยงัได้มโีอกาสท�ำงานในลกัษณะอืน่ ๆ  เพือ่เสรมิสร้างให้
มีทักษะ ความรู ้ความสามารถที่หลากหลายมากขึ้น

4. การก�ำหนดแผนในการทดแทนต�ำแหน่งงาน (Succession
Plan)
	 • บริษัทฯ เริ่มมีการวางแผนทดแทนต�ำแหน่งงาน 
โดยเริ่มจากระดับผู้บริหาร ซ่ึงได้ค�ำนึงถึงทักษะความสามารถ
ของผู้รับต�ำแหน่งสืบทอด (Successor) เป็นรายบุคคลว่ามี
ความพร้อมเพียงใด และอย่างไร และมีจุดไหนที่ต้องพัฒนา
เพิม่เตมิบ้าง ซึง่จะด�ำเนนิการพฒันาเป็นรายบคุคลต่อไป เพือ่ให้
สามารถพัฒนาได้อย่างตรงจุดมากที่สุด

5. ระบบบริหารงานคุณภาพ
	 บริษัทฯ ยึดมั่นในการที่จะปรับปรุงประสิทธิภาพและ
คุณภาพการท�ำงานอย่างต่อเน่ือง ด้วยการรักษาคุณภาพการ
บริการด้วยมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001:2015 
ซึง่บรษิทัฯ ได้รับการรับรองจาก สถาบนัรบัรองมาตรฐานไอเอสโอ
: สรอ. หรือ Management System Certification Institute 
(Thailand) : MASCI
	 ทัง้นี ้บรษัิทฯ ได้จดัท�ำนโยบายต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องกบั
การบริหาร และพัฒนาบุคลากร ดังนี้
	 • นโยบายอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสภาพ
แวดล้อมการท�ำงาน
	 บริษัทฯ มีการวางแผนในการจัดประชุมเรื่องความ
ปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ให้เป็นไปตามหลัก
ความปลอดภัยสากล และเป็นไปตามที่กฎหมายก�ำหนด พร้อม
กับได้หาแนวทางในการท�ำงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ข้อมูลสถิติการเกิดอุบัติเหตุ หรืออัตราการเจ็บป่วย (จากการ
ท�ำงาน) ปี 2562 ของบริษัทฯ ดังนี้

	 • นโยบายการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม
	   บริษัทฯ มีการจัดตั้งคณะท�ำงานอนุรักษ์พลังงาน
และส่ิงแวดล้อม โดยมีการท�ำกิจกรรมหลากหลายเพื่อพัฒนา
บคุลกรในองค์กรให้มจีติส�ำนกึในการประหยดัพลงังานและดแูล
เรือ่งสิง่แวดล้อม เช่น การปิดไฟและเครือ่งปรบัอากาศในช่วงเวลา
พักกลางวันและช่วงเวลาที่ไม่ใช้งาน การขึ้นลงบันไดแทน
การใช้ลิฟท์ (ซึ่งถือเป็นการออกก�ำลังกายได้สุขภาพที่ดีไปด้วย
ในตัว) การท�ำป้ายรณรงค์ในสถานที่ต่าง ๆ  เพื่อสนับสนุนให้
ประหยัดการใช้น�้ำและประหยัดการใช้ไฟฟ้าภายในองค์กร
	 • นโยบายป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในสถาน
ประกอบการ
	   บรษิทัฯ ได้เล็งเหน็ถงึความส�ำคญัในการสร้างมาตรฐาน
การป้องกนัและแก้ไขปัญหายาเสพตดิในองค์กร เนือ่งจากบรษิทัฯ
ทราบและเข้าใจในโทษของยาเสพติดเป็นอย่างดี โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง การสูญเสียทรัพยากรมนุษย์อันเนื่องมาจากสาเหตุนี้
ดังนั้นบริษัทฯ จึงก�ำหนดให้มีนโยบายป้องกันและแก้ไขปัญหา
ยาเสพตดิในสถานประกอบการ เพือ่ใช้เป็นแนวทางในการปฏบิตัิ
ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหายาเสพตดิในองค์กร เพือ่ปลูกฝัง
จิตส�ำนึกที่ดี และความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้บริหารและ
พนักงานทุกระดับ และน�ำมาซึ่งคุณภาพชีวิตการท�ำงานที่ดี
โดยทั่วกันของพนักงานโดยในปี 2562 บริษัท อินเตอร์ล้ิงค์
เทเลคอม จ�ำกดั (มหาชน) ได้รบัประกาศเกยีรตคิณุสถานประกอบ
กจิการโรงงานสีขาวจากกรมสวสัดกิารและคุ้มครองแรงงาน (กสร.)
บริษัทฯ ได้ผ่านเกณฑ์การพิจารณาสถานประกอบการที่เป็น
แบบอย่างในการบริหารจัดการปัญหายาเสพติด ซึ่งด�ำเนินการ
ตามระบบมาตรฐานการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดใน
สถานประกอบการ จากกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
กระทรวงแรงงาน
	 • นโยบาย 5 ส
	   บริษัทฯ มีการจัดตั้งคณะกรรมการ 5 ส โดยมีการ
ประชุมกันทุกเดือน เพื่อร่วมกันปรับปรุงพัฒนาให้องค์กรน่าอยู่
สะอาด ถูกสุขลักษณะมากขึ้น โดยกิจกรรมที่ผ่านมา มีการ
ประกวดการจัดพื้นที่ทั้งบริเวณโต๊ะท�ำงานของตนเอง และส่วน
กลาง มีการจัดท�ำ Big Cleaning ในทุกเดือน เพื่อสะสางของที่
ไม่ได้ใช้งานแล้ว มีการแบ่งพื้นที่รับผิดชอบ โดยให้แต่ละพื้นที่

ชือ่บรษิทั

บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์
เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน)

1 1 ไม่มี

จ�ำนวน
พนกังาน อบุตัเิหตุ เจบ็ป่วย
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รายงานประจ�ำปี 2562

สรุปการอบรมให้แก่ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ ใน
ปี 2562 ดังนี้

หลกัสตูรการอบรมภายใน (In-House Training) ในปี 2562
	 • Orientation 
 - ISO 9001: 2015 Requirement & Implementation
 - Product Knowledge
 - Mentoring
 - On the Job Training
	 • Sharing Experience
	 • MS Excel Skill (Basic/Intermediate)
	 • MS Excel Skill (Advance)

หลกัสตูรการอบรมภายนอก (External Training) ในปี 2562
	 • Cross-functions communication
 -  Two-Way Communication
 - Communication Technique
 - Feedback Technique
 - Commitment
	 • Collaboration and Teamwork
 - Team Building for all employees in bkk
 - Team Building for NO by clusters
	 • Leadership soft skill
	 • Safety G for AIS
	 • Safety E for AIS
	 • Safety H for AIS
	 • Air-conditioner for working in buildings
	 • Firefighting and evacuation training

การจดัอบรม

การจดัอบรมภายใน
(In-House Training)

การจดัอบรมภายนอก
(External Training)

รวมการจัดอบรม
ทั้งหมด

29

47

76

58

501

559

84

175

259

จ�ำนวน
(ครัง้)

จ�ำนวนผูเ้ข้า
รบัการอบรม(คน)

จ�ำนวน
ชัว่โมง

หมวดที่ 5 ส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมี
ความรับผิดชอบ
	 คณะกรรมการบรษิทัฯ ได้ตระหนกัและให้ความส�ำคัญ
และสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมที่ก่อให้เกิดมูลค่าแก่ธุรกิจ
ควบคู่ไปกับการสร้างคุณประโยชน์ต่อลูกค้าหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
และมีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมโดยก�ำหนด
นโยบายชัดเจนในการปฏิบัติต่อผู้ที่เกี่ยวข้องและมีส่วนได้เสีย
ซึ่งสามารถอธิบายได้พอสังเขปดังต่อไปนี้
	 1. ให้ความส�ำคัญกับการสร้างวัฒนธรรมองค์กร ท่ี
ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรม และดูแลให้ฝ่ายจัดการ
น�ำไปเป็นส่วนหนึ่งในการทบทวนกลยุทธ์ การวางแผนพัฒนา
ปรับปรุงการด�ำเนินงาน และมีการติดตามผลการด�ำเนินงาน
อย่างต่อเนื่อง
	 2. ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม เพื่อเพิ่มคุณค่าให้
กิจการตามสภาพปัจจัยแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ซึ่ง
ครอบคลุมการก�ำหนดรูปแบบธุรกิจ และพัฒนาบริการ รวมถึง
กระบวนการท�ำงาน การร่วมมือกับคู่ค้า โดยนวัตกรรม ควรมี
ลักษณะเป็นไปเพื่อการสร้างประโยชน์ร่วมกันทั้งแก่ กิจการ 
ลูกค้า คู ่ค ้า สังคม และส่ิงแวดล้อม และเป็นนวัตกรรมท่ี
ไม่สนับสนุนให้เกิดพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม หรือกิจกรรมที่ผิด
กฎหมายหรือขาดจริยธรรมที่ผ่านมา บริษัทฯ ได้มีการส่งเสริม 
ต่อยอด และพัฒนานวัตกรรมต่าง ๆ  อย่างเป็นรูปธรรม
รายละเอียดดังนี้
	 1. พฒันารปูแบบการขายใหม่ ๆ  โดยการออกแบบให้
ฝ่ายขาย เป็นฝ่ายสนับสนุนการด�ำเนินงานของฝ่ายปฏิบัติการ
โครงข่ายฝ่ายบริหารคุณภาพโครงข่าย ฝ่ายวางแผนโครงข่าย 
เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้ลูกค้า ให้สามารถเข้าถึงบริการได้
ตลอด 24 ชัว่โมง ซึง่จากการพฒันาระบบดงักล่าวท�ำให้ยอดขาย
มีการเติบโตในทุก ๆ  ปี
	 2. มีการออกแบบและพัฒนาระบบของฝ่ายบริหาร
คณุภาพโครงข่าย เพือ่เป็นเครือ่งทีใ่ช้ในการอ�ำนวยความสะดวก
ให้แก่ลูกค้าในการบรกิารหลังการขายโดยลูกค้าสามารถตรวจสอบ
สถานการณ์ซ่อมบ�ำรงุและระยะเวลาในการซ่อมบ�ำรงุ โดยทีร่ะบบ
จะมกีารจดัเกบ็ข้อมลูการซ่อมบ�ำรงุไว้เพือ่ใช้เป็นฐานข้อมลูต่อไป
	 3. พัฒนาระบบการอบรม และสัมมนาโดยเน้น
การสร้างความร่วมมือกับสถาบันทางการศึกษาเพื่อแลกเปลี่ยน
ความรู้และทักษะด่านโครงข่ายเคเบิลใยแก้วน�ำแสง ซึ่งเป็น
ช่องทางหนึ่งในการเพิ่มทักษะที่จ�ำเป็นที่นิสิต นักศึกษาให้มี
ศักยภาพสามารถตอบโจทย์ในตลาดแรงงาน พร้อมทั้งเป็นอีก
ช่องทางหนึ่งในการสรรหาพนักงานในอนาคต

รับผิดชอบดูแล และคิดการรณรงค์รักษาสภาพแวดล้อมการ
ท�ำงานด้วยตนเอง
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	 4. เน้นการรีไซเคิล ขยะเหลือใช้ โดยน�ำไม้พาเลทที่
เหลือใช้จากการขนส่ง มาเปลี่ยนสภาพเป็นของเล่นเด็กเพื่อ
ส่งมอบให้แก่โรงเรียนต�ำรวจตระเวนชายแดนบ้านนายาว 
	 บริษัทฯ ติดตามดูแลให้ฝ่ายจัดการประกอบธุรกิจ
อย่างมีจริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม
และสะท้อนอยู่ในแผนด�ำเนินการ เพื่อให้มั่นใจว่า ทุกฝ่ายของ
องค์กร ได้ด�ำเนินการสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เป้าหมายหลัก
และแผนกลยุทธ์ของบริษัทฯ โดยมีแนวปฏิบัติ ซ่ึงครอบคลุม
เรื่องดังต่อไปนี้
	 1. ความรับผิดชอบต่อพนักงาน/ลูกจ้าง
	 บรษัิทฯ ให้ความคุม้ครอง ดแูล และจดัสรรสวสัดกิาร
อย่างเหมาะสมให้กบับคุลากรทกุคน รวมท้ังการคุม้ครองสถานภาพ
การท�ำงานของบุคลากรทุกส่วนงาน รวมทั้งให้ความเสมอภาค
ทางโอกาสในการเข้าท�ำงานอย่างไม่มีการเลือกปฏิบัติ บริษัทฯ
มคีวามตระหนกัและให้ความส�ำคญั ด้านปลอดภยัอาชวีอนามยั
และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานควบคู่ไปกับการด�ำเนินธุรกิจ 
โดยผู้บริหารของบริษัทฯ มีเจตนารมณ์มุ่งมั่นด�ำเนินการอย่าง
จริงจัง ในการพัฒนาระบบการจัดการด้านความปลอดภัยให้มี
ประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน เพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดี และน�ำองค์กร
สูค่วามเป็นเลศิ มุง่เน้นแผนงาน โครงการกจิกรรมเพือ่ลดอบุตัเิหตุ
จากการท�ำงานให้เป็นศนูย์ โดยบรษิทัฯ มุง่มัน่ด�ำเนนิการตามนโยบาย
ความปลอดภัยและกฎความปลอดภัย และก�ำหนดตัวช้ีวัดผล
ปฏบิตังิานด้านความปลอดภยักบัพนกังาน ยงัได้ด�ำเนนิโครงการ
และกิจกรรมกระตุ ้นจิตส�ำนึกในเรื่องความปลอดภัย ทั้งยัง
สนับสนุนเครื่องมือ อุปกรณ์ ทรัพยากรที่จ�ำเป็นอย่างเพียงพอ
เพือ่สามารถลดอตัราการเกดิอบุตัเิหต ุให้สอดคล้องกบัมาตรฐาน
ข้อก�ำหนดกฎหมายความเคร่งครัด เพื่อให้เกิดความปลอดภัย
สูงสุดต่อชีวิตและทรัพย์สิน 
	 2. ความรับผิดชอบต่อลูกค้า
	 บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นในการสร้างความพึงพอใจและ
ความมัน่ใจให้กบัผูบ้รโิภค เพือ่ให้ได้รบัผลติภณัฑ์และบรกิารทีด่ี
มคีณุภาพ ตามมาตรฐานคณุภาพ ISO 9001:2015 ในระดบัราคา
ที่เหมาะสมให้ข้อมูลโดยไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง และไม่เปิดเผย
ข้อมูลลูกค้าหรือผู้บริโภคโดยไม่ได้รับอนุญาตอีกทั้งบริษัทฯ ยัง
ตระหนักถึงสิทธิของลูกค้าในอันที่จะได้รับ และเข้าถึงบริการ
ที่มีคุณภาพปลอดภัย ในราคาที่เหมาะสม รวมถึงโอกาสที่จะได้
ทดลองโซลชูัน่ บริษทัฯ มศีนูย์ Network Quality Management
ท่ีข้อตกลงระดบัการให้บรกิาร (Service Level Agreement: SLA)
เป็นข้อตกลงเพื่อรับประกันคุณภาพการให้บริการระหว่าง
ผู้ให้บริการกับผู้รับบริการ เพ่ือเพิ่มความม่ันใจแก่ผู้รับบริการ
ตามระดับที่ตกลงกันไว้ โดยบริษัทฯ มีการรับประกันมาตรฐาน

Service Level Agreement ที่ระดับ SLA 99.99% พร้อม
ทีมวิศวกรผู้เชี่ยวชาญให้บริการตลอด 24 ชั่วโมงอีกทั้งบริษัท
ยังมีศูนย์ปฏิบัติการและซ่อมบ�ำรุงโครงข่าย ตามภูมิภาคต่าง ๆ
(Operation and Maintenance Center) ทัง้ 38 ศูนย์ ทัว่ประเทศ
โดยบริษัทฯ น�ำเอาเทคโนโลยีการตรวจติดตามทีมงาน GPS
Tracking เพือ่ตรวจเชค็ความเรยีบร้อยและประสิทธภิาพการเข้า
แก้ไขเหตุเสียของทีมงานเพื่อให้มั่นใจได้ว่า ลูกค้าที่ใช้บริการจะ
ได้รับบริการที่ดีที่สุดและสามารถ การันตีความเสียหายให้เกิด
น้อยที่สุดกับลูกค้าของบริษัทฯ หากเกิดเหตุเสียขึ้น
	 3. ความรับผิดชอบต่อคู่ค้า
	 บรษิทัฯ เปิดโอกาสให้มกีารแข่งขนัอย่างยตุธิรรมและ
เตม็ก�ำลงัในการน�ำเสนอสนิค้าหรอืบรกิารให้แก่บรษิทัฯ โดยบรษิทัฯ
จะเลือกรบัสินค้าหรอืบรกิารจากผู้ขาย หรอืผู้ให้บรกิารบนพืน้ฐาน
ของคุณภาพโครงข่าย ราคา การให้บริการ ประสิทธิภาพและ
ค่าใช้จ่ายที่สอดคล้องกัน ในด้านของคู่แข่งขัน บริษัทยึดมั่นต่อ
การด�ำเนินการค้าแบบเสรี และมีนโยบายแข่งขันบนพื้นของ
ความยุติธรรม ตามข้อบังคับของกฎหมาย บริษัทฯ ได้ปฏิบัติ
ต่อคู่ค้าด้วยความเสมอภาคและเป็นธรรม โดยค�ำนงึถงึผลประโยชน์
ร่วมกนั โดยรกัษาความสมัพนัธ์อนัดแีบบยัง่ยนืกบัคูค้่า โดยเฉพาะ
กระบวนการในการคัดเลือกคู่ค้า โดยปฏิบัติตามระเบียบจัดซื้อ
จดัจ้างอย่างชดัเจน ตามนโยบายการจดัหาและการคดัเลอืกคูค้่า
คุณสมบตัแิละการสมคัรเป็นคู่ค้า จดัท�ำรปูแบบสัญญาทีเ่หมาะสม
และเป็นมาตรฐานเดยีวกนั จดัให้มรีะบบการจดัการ ตดิตามเพือ่
ให้มัน่ใจว่า มกีารปฏิบตัติามสัญญาครบถ้วน มรีะบบการควบคุม
ภายในที่ป้องกันการทุจริต และพฤติกรรมมิชอบในทุกขั้นตอน
ของกระบวนการจัดซื้อ รวมทั้งส่งเสริมให้คู่ค้าร่วมต่อต้านการ
ทุจริตคอร์รัปชัน และไม่สนับสนุนสินค้าหรือการกระท�ำที่เป็น
การละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา และประกอบธุรกิจโดยมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อมอย่างจริงจังและ
ต่อเนื่องร่วมกัน
	 4. ความรับผิดชอบต่อผู้ร่วมลงทุน
	 บริษัทฯ เคารพซึ่งสิทธิของผู้ร่วมทุนและปฏิบัติต่อ
ผูร่้วมทนุทกุรายอย่างเป็นธรรม ไม่เอาเปรยีบผูร่้วมลงทนุ ตลอดจน
ให้ความร่วมมอือย่างดกีบัผูร่้วมลงทนุ เพือ่ส่งเสรมิและสนบัสนนุ
การด�ำเนนิงานของกจิการร่วมทนุให้มคีวามแขง็แกร่ง สนบัสนนุ
ให้มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และร่วมกัน
พจิารณาก�ำหนดแผนธรุกจิ ร่วมกนัพจิารณาจดัสรรผลประโยชน์
อย่างเหมาะสม โปร่งใส รวมทัง้ตดิตามและผลักดนัให้การด�ำเนนิ
งานของกจิการร่วมทนุเป็นไปตามกรอบของกฎหมายและแนวทาง
การพัฒนาอย่างยั่งยืน ทั้งนี้ เพื่อให้การด�ำเนินงานของกิจการ
ร่วมทุนประสบผลส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์ของกิจการร่วมทุน
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	 5. ความรับผิดชอบต่อเจ้าหนี้
	 บริษัทฯ ปฏิบัติต่อเจ้าหน้าที่ทุกกลุ่มอย่างเป็นธรรม
มคีวามรบัผดิชอบและโปร่งใส โดยปฏบิตัติามเงือ่นไขข้อก�ำหนด
เรื่องหลักประกันและข้อตกลงในสัญญาที่ให้ไว้กับเจ้าหน้ีต่าง ๆ
ตลอดจนไม่ใช้วิธีการท่ีไม่สุจริต ปกปิดข้อมูลหรือข้อเท็จจริง
อันจะท�ำให้เจ้าหน้ีเกิดความเสียหาย รวมถึงมีการบริหารสภาพ
คล่องทางการเงนิทีเ่หมาะสมเพือ่ให้สามารถช�ำระคนืหนีแ้ก่เจ้าหนี้
ได้ตามเงือ่นไขและตรงตามก�ำหนดเวลา กรณทีีไ่ม่สามารถปฏบิตัิ
ตามเงื่อนไขข้อใดข้อหนึ่งต้องรีบแจ้งให้เจ้าหนี้ทราบล่วงหน้า  
เพื่อร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไข
	 6. ความรับผิดชอบต่อคู่แข่งทางการค้า/การแข่งขัน
อย่างเป็นธรรม
	 บริษัทฯ ด�ำเนินธุรกิจโดยมีนโยบายในการปฏิบัติต่อ
คู่แข่งอย่างเป็นธรรม ตามกรอบของกฎหมายการแข่งขันทาง
การค้า โดยยดึมัน่ในการด�ำเนนิธรุกจิภายในจรรยาบรรณบรษิทัฯ
อย่างมีจริยธรรม โปร่งใส จึงก�ำหนดหลักนโยบายโดยย่อ ดังนี้
ไม่เอาเปรียบคูแ่ข่งด้วยวธิกีารอนัไม่ชอบด้วยกฎหมาย ไม่แสวงหา
ข้อมูลที่เป็นความลับด้วยวิธีการท่ีไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม
ไม่กระท�ำการใด ๆ  ท่ีเป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของ
คู่แข่ง ไม่ท�ำลายชื่อเสียงของคู่แข่งด้วยการกล่าวหาในทางร้าย
โดยปราศจากข้อมลูความจรงิ สนบัสนนุและส่งเสรมิให้เกดิการค้า
อย่างเสร ีหลกีเลีย่งพฤตกิรรมการตกลงใด ๆ  ทีเ่ป็นการผูกขาด
หรือการจ�ำกัดการแข่งขัน
	 7. ความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม
	 บรษิทัฯ ตระหนกัถงึหน้าทีก่ารมแีละการพฒันาชมุชน
ด้วยการด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมผ่านโครงการ
และกจิกรรมต่าง ๆ  โดยมจีดุประสงค์เพือ่พฒันาสงัคมให้เตบิโต
อย่างยัง่ยนื รวมทัง้ด�ำเนนิกจิการโดยค�ำนงึถงึผลกระทบต่อชุมชน
รอบข้าง พร้อมรับฟังข้อเสนอแนะเพื่อให้ได้ม่ันใจได้ว่าบริษัทฯ 
จะไม่สร้าง หรอืก่อให้เกิดผลกระทบในทางลบต่อชมุชน ส่ิงแวดล้อม
ในทุกด้าน ซึ่งครอบคลุมการใช้วัตถุดิบ การใช้พลังงาน การใช้
ทรัพยากรหมุนเวียนเพื่อน�ำมาปรับปรุงให้เกิดคุณค่าร่วมแก่กัน
ทุกฝ่ายอีกทั้งบริษัทฯ มุ่งมั่นพัฒนาบริการด้วยความใส่ใจต่อ
ผลกระทบที่มีต่อสิ่งแวดล้อม ด้วยความใส่ใจตลอดวงจรชีวิต
ของผลิตภัณฑ์ ดังน้ัน ผลิตภัณฑ์ท่ีน�ำเข้ามาจัดจ�ำหน่ายจึงอยู่
ภายใต้มาตรฐาน RoHS (Restriction of Hazardous Substances)
ซึ่งเป็นระเบียบของสหภาพยุโรป (Directive2002/95/EC) ที่
ก�ำหนดไว้เป็นมาตรฐานทางด้านสิ่งแวดล้อม นอกจากน้ัน
ในการออกแบบศูนย ์Data Center ยังเน้นให้เกิดการประหยัด
พลงังานสงูสดุ โดยใช้เทคโนโลยพีืน้ฐานทีช่่วยประหยดัพลงังาน
เพื่อเป็นการลดก๊าซเรือนกระจกและภาวะโลกร้อน รวมทั้งการ
มีระเบียบปฏิบัติในการท�ำงานอย่างชัดเจน เพื่อลดผลกระทบที่
มีต่อสิ่งแวดล้อม

	 8. การต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน
	 บรษิทัฯ มนีโยบายในการด�ำเนนิการต่อต้านการคอร์รปัชนั
โดยได้จัดท�ำแนวทางการปฏิบัติเป็นลายลักษณ์อักษรไว้ใน
จรรยาบรรณของบริษัท โดยได้ส่ือสารไปยังพนักงานทุกคน
โดยมกีารก�ำหนดให้ มกีารอบรมนโยบายต่อต้านทจุรติคอร์รปัชัน
แก่พนกังานทกุคนในการปฐมนเิทศพนกังานใหม่และตดิประกาศ
ผ่านบอร์ดภายในบริษัทฯ อีกทั้งบนเว็บไซต์ของบริษัทฯ เพื่อ
เผยแพร่แก่บุคคลทั่วไปที่สนใจ
	 ในปี 2562 บริษัท อินเตอร์ล้ิงค์ เทเลคอม จ�ำกัด 
(มหาชน) ได้รับการรับรองเป็นสมาชิกโครงการแนวร่วมปฏิบัติ
ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (Thailand’s
Private Sector Collective Action Coalition Against 
Corruption: CAC) และได้รบัการรบัรองเมือ่วนัที ่12 พฤศจกิายน
2562 โดยใบรับรองดังกล่าวจะมีอายุ 3 ปี นับจากวันที่มีมติให้
การรบัรอง ซึง่เป็นการตอกย�ำ้ว่าบรษิทัฯ ได้น�ำขัน้ตอนและหลกัการ
ส�ำคัญของแนวปฏิบัติของนโยบายต่อต้านการให้หรือรับสินบน
และการคอร์รัปชันมาเป็นแนวปฏิบัติในการด�ำเนินธุรกิจ
	
	 การสร้างคณุค่าร่วมห่วงโซ่คณุค่าของ อินเตอร์ลิง้ค์
เทเลคอม (Value Chain)
	 การบรหิารห่วงโซ่คุณค่าถอืเป็นกญุแจและยทุธศาสตร์
ส�ำคญัทีจ่ะส่งผลส�ำเรจ็ทางธรุกจิอย่างยัง่ยนื ระบบห่วงโซ่คณุค่า
ทีม่ปีระสทิธภิาพจะประกอบด้วยผูผ้ลติ ผูจ้ดัจ�ำหน่าย และผูบ้รโิภค
ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสียทีเ่ชือ่มต่อกนั โดยมุง่ตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตและสภาพแวดล้อมท่ีดีขึ้น
ประกอบกับการด�ำเนินธุรกิจที่เป็นธรรมและมีความรับผิดชอบ
ต่อทุกฝ่าย บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน)  
ตระหนักและให้ความส�ำคัญกับการด�ำเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มพันธมิตรทางธุรกิจ ซ่ึงถือเป็นพันธมิตร
ทางธุรกิจที่จะต้องมีการพัฒนายกระดับศักยภาพ เพื่อพร้อม
เติบโตร่วมกันไปในระยะยาว นอกเหนือจากการด�ำเนินธุรกิจท่ี
มีคุณภาพได้มาตรฐานและมีความหลากหลาย เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าจนเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป อันเป็น
เป้าหมายทางธรุกจิ อกีทัง้บรษิทัฯ ยงัให้ความส�ำคญั ต่อหลกัการ
และประเด็นความยั่งยืนโดยถือเสมือนเป็นวาระและเป้าหมาย
ส�ำคญัทีจ่ะช่วยเสรมิความแขง็แกร่งตลอดห่วงโซ่คณุค่าของบรษิทัฯ
อกีด้วย นบัเป็นความภาคภูมใิจและตอกย�ำ้วสัิยทศัน์ขององค์กร
ด้วยทีมงานที่มีคุณภาพให ้“เติบโต ต่อเนื่อง และยั่งยืน”
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	 บริษัทฯ จึงได้ก�ำหนดนโยบายและเป้าหมายการ
ด�ำเนินงานของพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อส่งเสริมและสร้างความ
เชื่อมั่นในการเติบโตร่วมกันอย่างยั่งยืน จากนโยบายและ
เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน บริษัทฯ ได้น�ำมาก�ำหนดเป็น
นโยบายการบริหารจัดการอย่างมีความรับผิดชอบรวมถึงจัดท�ำ
คูม่อืจรรยาบรรณส�ำหรบัพนัธมติรทางธรุกจิและแนวทางปฏบิตัฯิ
พร้อมทั้งป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ท่ีอาจเกิดขึ้น
ระหว่างการสรรหา ตลอดจนดูแลการใช้หรือการเข้าถึงข้อมูล
จ�ำเพาะที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการการจัดซ้ือจัดจ้างให้เป็นไป
อย่างถูกต้อง โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ จากแนว
นโยบายดังกล่าว บริษัทฯ ได้จัดท�ำแผนด�ำเนินการเผยแพร่และ
สือ่สารไปยงักลุม่พนัธมติรทางธรุกจิรายส�ำคญัต่าง ๆ  เพือ่สร้าง
ความเข้าใจ โดยมุง่เน้นการสร้างความตระหนกั มคีวามรบัผดิชอบ
ต่อส่วนรวม และยกระดบัมาตรฐานตลอดห่วงโซ่คณุค่า นอกจากนี้
บริษัทฯ ยังก�ำหนดแผนงานสนับสนุนและช่วยเหลือพันธมิตร
ทางธรุกจิเตรียมความพร้อมในการปฏบิตัเิพือ่ให้บรรลคุวามคาดหวงั
ตลอดจนแนวทางการลดความเสี่ยงต่าง ๆ  ท่ีอาจเกิดข้ึนกับ
พนัธมติรทางธรุกจิตลอดห่วงโซ่คณุค่า เสรมิความแขง็แกร่งด้วย
บริษัทฯ จะด�ำเนินการจัดฝึกอบรมให้ความรู้ความเข้าใจกับ
พนักงานของบริษัทฯ เก่ียวกับการมีความรู้ความเชี่ยวชาญเพื่อ
ตอบแทนสังคมและผนวกแนวทางการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
เข้าเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการท�ำงานในระบบการบริหาร
ห่วงโซ่คุณค่าภายใต้ความร่วมมือร่วมใจจากหน่วยงานต่าง ๆ
ของบริษัทฯ ตั้งแต่กระบวนการสรรหาและการบริหารห่วงโซ่
คุณค่าอย่างรับผิดชอบไปจนถึงการสร้างความผูกพันกับคู่ค้า
ทางธุรกิจ และการตอบแทนสังคมอย่างยั่งยืน

หมวดที่ 6 ดูแลให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในที่เหมาะสม
	 คณะกรรมการบรษิทัฯ ได้จดัให้มีคณะกรรมการตรวจสอบ
และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเพื่อก�ำกับดูแลระบบการ
บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่จะท�ำให้บรรลุ
วัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิผล และมีการปฏิบัติให้เป็นไปตาม
กฎหมายและมาตรฐานที่เก่ียวข้องรวมถึงนโยบายต่าง ๆ  ซึ่งมี
การจดัให้มแีผนกตรวจสอบภายในทีม่คีวามเป็นอสิระในการปฏบิตัิ
หน้าทีเ่ป็นผูร้บัผดิชอบในการพฒันาและสอบทานประสทิธภิาพ
ระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน พร้อมทั้ง
รายงานให้คณะกรรมการตรวจสอบให้ความเหน็ถงึความเพยีงพอ
ของระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในไว้ใน
รายงานประจ�ำปี

การบริหารความเสี่ยง
	 บรษิทั อนิเตอร์ล้ิงค์ เทเลคอม จ�ำกดั (มหาชน) (บรษิทั)
จัดให้มีการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร ซึ่งเป็นองค์ประกอบ
หนึ่งของการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี โดยมีการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงที่จะเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์
และมอบหมายให้คณะกรรมการบริหารความเส่ียงท�ำหน้าที่
ก�ำหนดนโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยง อีกทั้งยังมี
การแต่งตั้งคณะท�ำงานเพื่อบริหารความเสี่ยงซึ่งประกอบด้วย
ผูม้คีวามรูค้วามเชีย่วชาญและประสบการณ์ในการบรหิารความเสีย่ง
ในการให้ความเหน็และข้อเสนอแนะต่อฝ่ายจดัการ, คณะท�ำงาน
และคณะกรรมการบรษิทัฯ เพือ่ให้แน่ใจว่าการบรหิารความเสีย่ง
ของบริษัทฯ มีประสิทธิภาพ มีการประเมินความเสี่ยงที่อาจก่อ
ให้เกิดผลกระทบต่อวัตถุประสงค์และพิจารณาความเสี่ยงที่มี
นัยส�ำคัญทั้งในระดับองค์กร และระดับแผนก ก�ำหนดแผนการ
ด�ำเนินงานติดตาม ประเมินผลและปรับปรุงแผนดังกล่าวอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อลดระดับความเส่ียงให้ถึงระดับที่ยอมรับได้ พร้อม
ทั้งรายงานผลการบริหารความเส่ียงต่อคณะกรรมการบริษัทฯ
อย่างสม�ำ่เสมอและทนัท่วงท ีดงัทีจ่ะเปิดเผยในหวัข้อ “การควบคมุ
ภายในและการตรวจสอบระบบควบคุมภายใน” ซ่ึงเป็นการบรหิาร
ความเสี่ยงตามแนวปฏิบัติมาตฐานสากล COSO
แนวปฏิบัติ
	 1. บริษัทฯ จะจัดวางระบบและกระบวนการบริหาร
ความเสีย่งทัว่ทัง้องค์กรรวมทัง้บรษิทัในกลุม่ให้สอดรบักบักลยทุธ์
และเป้าหมายทางธรุกจิตามมาตรฐานสากลโดยประเมนิความเส่ียง
ให้ครอบคลุมความเส่ียงได้แก่ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ความเส่ียง
ด้านการปฏิบัติงานความเส่ียงด้านการเงินความเส่ียงด้านการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศความเสี่ยงด้านคุณภาพสินค้าและการบริการและ
ความเสี่ยงด้านการคอร์รัปชัน
	 2. ผู้บรหิารและพนกังานทกุคนของบรษิทัฯ เป็นเจ้าของ
ความเส่ียงซ่ึงมีหน้าที่ความรับผิดชอบในการระบุและประเมิน
ความเส่ียงของหน่วยงานที่ตนเองรับผิดชอบรวมทั้งก�ำหนด
มาตรการทีเ่หมาะสมเพือ่จดัการความเส่ียงและบรษิทัจะบรหิาร
ความเส่ียงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) หรือ
เบีย่งเบนไม่เกนิกว่าระดบัทีบ่รษิทัฯ ยอมรบัได้ (Risk Tolerance)
	 3. ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ของบริษัทฯ ทั้งหมดต้องได้รับการด�ำเนินการดังนี้
	 	 3.1 ระบุความเสี่ยงอย่างทันเวลา
	 	 3.2 ประเมินโอกาสของการเกิดความเส่ียง
	 และผลกระทบหากเกิดเหตุการณ์ดังกล่าว
	 	 3.3 การจัดการความเสี่ยงให้สอดคล้อง	
	 ตามหลักเกณฑ์การบริหารความเสี่ยงที่ก�ำหนดได้
	 โดยค�ำนึงถึงค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องและผลประโยชน์ที่
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	 จะได้รับจากการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว	 	
3.4 ติดตามผลและทบทวนการบริหาร
	 ความเสี่ยงอย่างสม�่ำเสมอเพื่อให้มั่นใจว่าความเส่ียง
	 ของบริษัทฯ ได้รับการจัดการอย่างเหมาะสม
	 4. ความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบต่อแผนธุรกิจและ
กลยุทธ์ของบริษัทฯ ซึ่งมีความเสี่ยงอยู่ในระดับสูงและสูงมาก
ทั้งหมดต้องรายงานให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงคณะ
กรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทฯ รับทราบ
	 ทั้งนี้ คณะกรรมการบริหารความเส่ียงต้องได้รับ
การแต่งตั้งโดยคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อช่วยก�ำกับดูแลงาน
ด้านการบรหิารความเสีย่งในระดบัต่าง ๆ  ภายในองค์กรเพือ่ให้
มัน่ใจว่าฝ่ายบรหิารซ่ึงเป็นผูร้บัผดิชอบงานด้านการบรหิารจดัการ
ความเสี่ยงได้น�ำระบบบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติอย่างมี
ประสทิธภิาพครอบคลมุความเสีย่งประเภทต่าง ๆ  อย่างครบถ้วน
และช่วยก�ำกับการปฏิบัติตามแนวทางก�ำกับดูแลกิจการเพื่อให้
การด�ำเนินธุรกิจขององค์กรเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลที่ดี

	 ในปี 2562 บรษิทัฯ ได้มแีนวทางในการจดัการปัจจยั
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk) โดยเป็นเรื่องที่
เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงในด้านสารสนเทศ 3 ส่วน ดังนี้
1. ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดิจิทัล
	 ยคุทีเ่ทคโนโลยดีจิทิลัได้มกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็
ในปัจจุบัน ท�ำให้ธุรกิจในหลายภาคส่วนจ�ำเป็นต้องปรับตัว
เพื่อสร้างข้อได้เปรียบต่อคู่แข่งทางธุรกิจ และตอบสนองต่อ
ความคาดหวงัของผูม้ส่ีวนได้เสยี เช่น เทคโนโลย ีปัญญาประดษิฐ์
(Artificial Intelligence, AI) และการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูง
การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวนั้นมีความเสี่ยง ซึ่งหากบริษัทฯ
ไม่สามารถปรับตัวในสภาพแวดล้อมที่เทคโนโลยีเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็ว บริษัทฯ อาจสูญเสียความสามารถในการแข่งขัน
ให้กบัคูแ่ข่งในแง่ของการด�ำเนนิธรุกจิ และการจดัเตรยีมบคุลากร
อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ได้ตั้งเป้าหมายเพื่อมุ่งใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีในการแสวงหาโอกาสเพื่อตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เกิดประโยชน์สูงสุด
มาตรการรองรับความเสี่ยง
	 • บริษัทฯ ปรับใช ้ เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ และตอบสนองต่อ
ผูม้ส่ีวนได้เสยี เช่น การเพิม่ผลผลติขององค์กรผ่านการใช้เครือ่งมอื
ดจิทิลัการปรบัปรงุและการใช้ระบบกระบวนการท�ำงานอตัโนมตัิ
	 • ปรับปรุงโครงสร้างด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ข้อมลู เพ่ิมระบบการจดัการในการป้องกนัภยัคกุคามทางไซเบอร์
รวมทั้งสร้างระบบการก�ำกับดูแลข้อมูลให้ดีขึ้น

	 • พัฒนาทักษะพนักงานโดยให้ความรู้ด้านดิจิทัลและ
เทคโนโลยี น�ำแนวทางการท�ำงานใหม่ และการบริหารจัดการ
มาประยุกต์ใช้เพื่อสร้างวัฒนธรรมในด้านนวัตกรรมและด้าน
ดิจิทัลภายในองค์กร

2. ความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์
	 การพึง่พาเทคโนโลยดีจิทิลัทีม่ากขึน้อาจน�ำมาสูปั่จจยั
ความเส่ียงด้านภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่มีผลกระทบต่อระบบ
การผลิตและโครงข่ายปฏิบัติงานที่ต้องเชื่อมโยงกับโครงข่าย
สือ่สารความเรว็สงู ซึง่ส่งผลกระทบต่อระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
ที่ส�ำคัญของบริษัทฯ อาจส่งผลต่อการด�ำเนินธุรกิจ ลูกค้า หรือ
คู่ค้าทางธุรกิจ นอกจากน้ีการรั่วไหลข้อมูลส�ำคัญต่าง ๆ  ท่ีเป็น
ความลบัของบรษิทัฯ อาจกระทบต่อภาพลักษณ์ และความมัน่ใจ
ของผู้มีส่วนได้เสีย
มาตรการรองรับความเสี่ยง
	 • ตดิตามและระวงัภยัคกุคามใหม่ ๆ  ทัง้ในส่วนส�ำนกังาน
และระบบโรงงานรวมทัง้ท�ำการทดสอบและตรวจประเมนิระบบ
เป็นประจ�ำ เพื่อให้สามารถวางแผนป้องกันเชิงรุกก่อนที่จะถูก
โจมตีจากผู้ไม่ประสงค์ดี
	 • จดัท�ำระบบบรหิารความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ
ตามมาตรฐานสากลและในปี 2562 ได้เพิ่มเติมแนวปฏิบัติด้าน
ความปลอดภัยของสินทรัพย์ตามมาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้องกับ
ไซเบอร์โดยเฉพาะ
	 • สร้างความตระหนักรู้ด้านความปลอดภัยไซเบอร์ที่
เกี่ยวกับภัยคุกคาม เช่น การให้ความรู้เกี่ยวกับ
	 • วิธีการปฏิบัติการป้องกัน และกฎหมายเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับพนักงานอย่างต่อเนื่อง

3. ความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงของกฎหมาย และข้อก�ำหนด
ต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง
	 ในปี 2562 เว็บไซต์ราชกิจจานุเบกษาได้เผยแพร่
พระราชบัญญัติ ที่ เกี่ยวข้องกับด้านดิจิทัลโดยตรง ได้แก่
พระราชบัญญัติข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เนื่องมาจากใน
ยุคสมัยที่มีการติดต่อสื่อสารบนโลกดิจิทัลซึ่งเทคโนโลยีช่วยให้
เก็บข้อมูลและบันทึกข้อมูลเพื่อสร้างโอกาสทางธุรกิจ แต่ในอีก
ทางหนึ่งข้อมูลดังกล่าว ถือเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่อาจสามารถ
ระบุถึงเจ้าของข้อมูลได้ ซึ่งเจ้าของข้อมูลเท่านั้นที่มีสิทธิเข้าถึง
ข้อมูลและน�ำไปใช้ ดังน้ันจึงมีการออกพระราชบัญญัติข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เพื่อป้องกัน รับมือ และลดความเสี่ยง
จากภัยคุกคาม ทางไซเบอร์ทัง้จากภายในและภายนอกประเทศ 
โดยมีการก�ำหนดแนวทาง ดังนี้
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	 • การเก็บข้อมูล ใช้ข้อมูล และการเปิดเผยข้อมูล
ต้องได้รับความยินยอมเสมอ
	 • การขอความยินยอม ต้องท�ำเป ็นหนังสือหรือ
ผ่านระบบออนไลน์ตามแบบที่ก�ำหนดไว้
	 • การเก็บข้อมลู ต้องแจ้งรายละเอยีดและแจ้งสทิธต่ิอ
เจ้าของข้อมูล
	 • ต้องเก็บข้อมูลจากเจ้าของข้อมูลเท่านั้น ห้ามเก็บ
จากแหล่งอืน่ เว้นแต่มีการแจ้งให้เจ้าของข้อมลูทราบแล้ว ภายใน
ก�ำหนดระยะเวลา และได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลให้
เก็บข้อมูลจากแหล่งอื่นได้
	 • กรณีที่ผู้เก็บข้อมูลเป็นหน่วยงานภาครัฐ หรือเป็น
ผู ้ประกอบการที่มีข ้อมูลส่วนบุคคลเป็นจ�ำนวนมาก หรือ
ผู้ประกอบการที่กิจกรรมหลักเป็นการเก็บข้อมูล การใช้ข้อมูล
หรือการเปิดเผยข้อมูล ต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่คุ ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลเป็นของตนเอง
	 • คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจะแต่งตั้ง
คณะกรรมการผูเ้ชีย่วชาญขึน้มาเพือ่พจิารณาเรือ่งร้องเรยีนและ
ตรวจสอบการกระท�ำของผู้ประกอบการ เมื่อเจ้าของข้อมูล
เห็นว่า มีการเก็บข้อมูล การใช้ข้อมูล หรือการเปิดเผยข้อมูล
ของตนเองโดยปฏิบัติไม่ถูกต้องตามกฎหมายนี้
	 • ข้อมลูทีเ่กีย่วกบับคุคลซึง่ท�ำให้สามารถระบตุวับคุคล
นั้นได้ ไม่ว่าจะทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของ
ผู้ถึงแก่กรรม
	 • พระราชบัญญัติข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 จะ
ใช้บังคับกับผู้ประกอบการท่ีอยู่ในประเทศไทย ไม่ว่าการเก็บ
ข้อมูล การใช้ข้อมูล หรือการเปิดเผยข้อมูล จะเกิดข้ึนในไทย 
หรือต่างประเทศก็ตาม
	 • ผู้ประกอบการที่ฝ่าฝืน พ.ร.บ.ข้อมูลส่วนบุคคลฯ 
ท�ำให้เกิดความเสียหายต่อเจ้าของข้อมูลต้องชดใช้ค่าเสียหาย
แก่เจ้าของข้อมูล เว้นแต่เป็นเหตุสุดวิสัย หรือความเสียหายเกิด
จากการกระท�ำของเจ้าของข้อมูลเอง หรือเป็นการปฏิบัติตาม
ค�ำสั่งตามกฎหมายของเจ้าหน้าที่
	 • พระราชบัญญัติข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เร่ิม
บังคับใช้วันที่ 28 พฤษภาคม 2563
มาตรการรองรับความเสี่ยง
	 • บริษัทฯ มีการเตรียมตัวกับความเปลี่ยนแปลงตาม
กฎหมายนี ้และวางระบบขององค์กรให้พร้อมส�ำหรบัการท�ำตาม
เงื่อนไขใหม่ ๆ
	 บริษัท จัดให้มีนโยบายท่ีเก่ียวข้องกับการบริหาร
ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขึ้น อาทิ

นโยบายการไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์
	 บริษัทฯ มีนโยบายการใช ้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในองค์กร โดยได้จัดท�ำแนวทางการปฏิบัติเป็น
ลายลักษณ์อักษร ตามเอกสารเลขที่ IT.005/14/BS ซึ่งมีผล
บังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 6 มกราคม 2557 ในการปฏิบัติเกี่ยวกับ
การไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์โดยบริษัทฯ
มแีนวทางในการด�ำเนนิการเกีย่วกบัเรือ่งราวต่าง ๆ  อาทิ พนักงาน
ทุกคนต้องลงนามในบันทึกข้อตกลงการไม่กระท�ำผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์และการไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา บริษัทมี
การก�ำหนดนโยบายการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของกลุ่มบริษัทและได้มีการตรวจสอบการใช้ระบบโปรแกรม
ซอฟต์แวร์การท�ำงานของพนักงาน เพื่อป้องกันการใช้ซอฟแวร์
ทีล่ะเมดิลขิสทิธิห์รอืไม่เกีย่วข้องกบัการท�ำงาน โดยถอืเป็นหน้าที่
ความรับผิดชอบโดยตรงของผู้บริหาร พนักงานทุกคน บริษัท
ในเครือ ตลอดจนผู้รับเหมาที่ท�ำงานในนามของบริษัทฯ

การควบคุมภายในและการตรวจสอบระบบควบคุมภายใน
	 คณะกรรมการบรษิทัฯ และคณะกรรมการตรวจสอบ
ก�ำหนดให้การควบคุมภายในของบริษัทเป็นไปตามกรอบ
กรอบการควบคุมภายในของ COSO 2013 (The Committee 
of Sponsoring Organization of Treadway Commission)
โดยมีแผนกตรวจสอบภายในท�ำหน้าที่ประเมินความเพียงพอ
ของระบบการควบคมุภายในของบรษิทัฯ ตามแบบประเมนิของ
ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
(ก.ล.ต.) และรายงานต่อคณะผู้บริหาร จากนั้นน�ำเสนอต่อคณะ
กรรมการตรวจสอบก่อนรายงานให้คณะกรรมการบริษัทฯ ใน
การประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งที่ 2/2562 เมื่อวันที่ 26 
กมุภาพนัธ์ 2562 ซึง่มคีวามเหน็ว่าระบบการควบคมุภายในของ
บริษัทฯ มีความเพียงพอและเหมาะสมต่อการก�ำกับดูแลการ
ปฏิบัติตามเป้าหมาย และหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี โดย
สรุปสาระส�ำคัญได้ดังนี้

	 1. สภาพแวดล้อมการควบคมุ (Control Environment)
	 สภาพแวดล้อมการควบคมุ ประกอบไปด้วยมาตรฐาน
และโครงสร้างต่าง ๆ  ซึ่งเป็นรากฐานของการควบคุมภายใน
ทั่วทั้งบริษัทฯ ทั้งนี้คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ให้ความส�ำคัญ
ในเรื่องการควบคุมภายในและปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน โดย
องค์ประกอบหลักของสภาพแวดล้อมการควบคมุของบรษิทัฯ นี้
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รายงานประจ�ำปี 2562

	 1.1 คณะกรรมการบริษัทฯ มีความเป็นอิสระจาก
คณะผู้บริหารและได้แสดงถึงความเชี่ยวชาญและความช�ำนาญ
ในการท�ำหน้าที่ก�ำกับดูแลคณะกรรมการบริษัทฯ ยังได้ก�ำหนด
เรื่องที่เป็นอ�ำนาจอนุมัติของคณะกรรมการบริษัทและเรื่องที่
มอบอ�ำนาจการอนมุตัใิห้แก่กรรมการผูจ้ดัการใหญ่และผู้บรหิาร
ไว้อย่างชัดเจนและเหมาะสม
	 1.2 คณะกรรมการบริษัทฯ และคณะผู ้บริหารใน
ทกุระดบัชัน้ได้แสดงให้เหน็ถงึความส�ำคญัของคณุค่าความซ่ือสัตย์
และมจีรยิธรรมผ่านการบงัคบับญัชา การกระท�ำและพฤตกิรรม
ซึง่ช่วยสนบัสนนุระบบการควบคมุภายในให้สามารถท�ำหน้าทีไ่ด้
ตามที่ก�ำหนดไว้ นอกจากน้ียังได้จัดท�ำคู่มือจรรยาบรรณขึ้น
เพื่อใช้เป็นแนวปฏิบัติให้แก่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน
	 1.3 คณะผู้บริหารจัดให้โครงสร้างการรายงาน การ
ก�ำหนดอ�ำนาจในการสั่งการ และความรับผิดชอบที่เหมาะสม
สนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัทฯ ซึ่งจ�ำกัดอ�ำนาจ
หน้าที ่และความรบัผดิชอบอย่างเหมาะสมระหว่างคณะกรรมการ
บริษัทฯ ผู้บริหาร และพนักงาน
	 1.4 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญ และมีกระบวนการใน
การพัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถให้อยู่กับ
องค์กร และมกีารเตรยีมพร้อมส�ำหรบัการขาดบคุลากรทีม่คีวามรู้
และความสามารถ รวมถึงผู้บริหารท่ีจะมาสืบทอดในต�ำแหน่ง
ที่ส�ำคัญ
	 1.5 คณะกรรมการและผูบ้รหิารมกีระบวนการสือ่สาร
ให้บุคลากรทุกคนมีความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายในและ
จัดให้มีการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการปฏิบัติในกรณีที่จ�ำเป็น
2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)
	 2.1 บริษัทฯ แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
ซึ่งได้ก�ำหนดนโยบาย และวิธีการวิเคราะห์ ประเมินปัจจัยเส่ียง
ซึ่งได้ก�ำหนดนโยบาย และวิเคราะห์ ประเมินปัจจัยเส่ียงที่
อาจมีผลกระทบต่อการด�ำเนินงานของบริษัทฯ เพ่ือให้การมี
บริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิผล รวมทั้งมีการติดตามการ
เปลี่ยนแปลงของปัจจัยเสี่ยง หรือเหตุการณ์ที่อาจมีผลกระทบ
ต่อการด�ำเนินงานของบริษัทฯ อย่างสม�่ำเสมอ
	 2.2 บริษัทฯ ก�ำหนดคณะท�ำงานท่ีเป็นผู้บริหารของ
หน่วยงาน (Risk Owner) จะเป็นผู้ติดตามให้มีการปฏิบัติงาน
ตามระบบการควบคุมภายใน และแผนการบริหารความเสี่ยงที่
ก�ำหนดไว้
	 2.3 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงพิจารณาปัจจัย
เสีย่งเหตกุารณ์ความเสีย่งทีจ่ะท�ำให้การด�ำเนนิงานไม่บรรลุตาม
เป้าหมายที่ก�ำหนด ท้ังปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน ที่ผ่าน
คณะท�ำงานทีเ่ป็นตวัแทนของหน่วยงานทีร่บัผดิชอบในกจิกรรม
การด�ำเนินงานหลักของบริษัทฯ และรายงานต่อคณะกรรมการ
บริษัทฯ อย่างสม�่ำเสมอ

	 2.4 บริษัทฯ มีแนวทางที่จะประเมินโอกาสที่จะเกิด
เหตุการณ์ทุจริต โดยบริษัทฯ มีการใช้แหล่งข้อมูลทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร รวมทั้งมีการก�ำหนดแนวทางการจัดการ
ความเสี่ยงไว้อย่างชัดเจน
3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)
	 3.1 บรษิทัฯ มกีารสร้างและก�ำหนดระบบการควบคมุ
การปฏิบัต ิเพื่อช่วยลดความเสี่ยงจากการไม่บรรลุวัตถุประสงค์
หรอืเป้าหมายทีก่�ำหนดไว้ รวมทัง้ให้พนกังานมคีวามระมดัระวงั
และมคีวามรบัผดิชอบต่อหน้าทีอ่ยูใ่นระดบัทีเ่พยีงพอเหมาะสม
	 3.2 บริษัทฯ จัดให้มีนโยบายและระเบียบแนวทาง
ปฏิบตังิานเป็นลายลักษณ์อกัษรในธรุกรรมด้านการเงนิ การจดัซือ้
การบริหารงานทั่วไปและบริษัทฯ ก�ำหนดให้มีการแบ่งแยก
หน้าทีค่วามรบัผดิชอบของผูบ้รหิารในแต่ละระดบัไว้อย่างชดัเจน
	 3.3 บริษัทฯ ออกแบบระบบการควบคุมภายใน โดย
ก�ำหนดไว้เป็นส่วนหนึง่ในขัน้ตอนการปฏบิตังิานในระดบัองค์กร
และกระบวนการทางธุรกิจของหน่วยงานต่าง ๆ  และผลักดัน
แต่ละหน่วยงานให้มีการสอบทานการปฏิบัติงานด้วยตัวเอง 
(Control Risk Self-Assessment) อย่างสม�ำ่เสมอ
	 3.4 บรษิทัฯ ก�ำหนดให้มกีารควบคมุการเข้าถงึข้อมลู
บรษิทัฯ โดยก�ำหนดนโยบายเกีย่วกบัการควบคมุการเข้าถงึระบบ
สารสนเทศในแต่ละระบบงาน (Access Control) ไว้อย่างชดัเจน
เพือ่ป้องกนัการเข้าไปใช้ หรอืแก้ไขข้อมลูจากบคุคลทีไ่ม่เกีย่วข้อง
ในส่วนของการปฏบิตังิานรวมทัง้ได้จดัท�ำแผนฉกุเฉนิเพือ่รองรบั
กรณีที่เกิดเหตุการณ์ร้ายแรงที่มีผลกระทบกับระบบสารสนเทศ
ของบริษัทฯ
	 3.5 บริษัทฯ มีนโยบายที่รัดกุมเพื่อติดตามให้การท�ำ
ธรุกรรมของผูถ้อืหุน้รายใหญ่ กรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืผูท้ีเ่กีย่วข้อง
กับบุคคลดังกล่าวต้องผ่านขั้นตอนการอนุมัติตามที่ก�ำหนด
	 3.6 บริษัทฯ มีกระบวนการติดตาม ดูแลการด�ำเนิน
งานของบรษิทัย่อยอย่างสม�ำ่เสมอ โดยก�ำหนดแนวทางให้บคุคล
ทีบ่รษิทัฯ แต่งตัง้ให้เป็นกรรมการหรอืผู้บรหิารในบรษิทัย่อยนัน้
4. ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล (Information &
Communication)
	 4.1 บริษัทฯ มีการน�ำข้อมูลที่ถูกต้อง มีรายละเอียด
เพยีงพอและทนัต่อเวลาในการตดัสนิใจ และประกอบการประชมุ
	 4.2 บริษัทฯ จะรวบรวมพิจารณาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
ทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร เพื่อประกอบการวิเคราะห์
และตัดสินใจโดยหน่วยงานที่ต้องก�ำหนดให้มีการจัดส่งข้อมูลที่
เหมาะสมและมกีารตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูก่อนน�ำไปใช้
	 4.3 บรษิทัฯ ด�ำเนนิการเพือ่ให้คณะกรรมการบรษิทัฯ
มีข้อมูลที่ส�ำคัญอย่างเพียงพอส�ำหรับใช้ประกอบการตัดสินใจ
ตวัอย่างข้อมลูทีส่�ำคญั เช่น รายละเอยีดของเรือ่งทีเ่สนอพจิารณา
เหตุผล ผลกระทบต่อบริษัทฯ ทางเลือกต่าง ๆ
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	 4.5 บริษัทฯ มีกระบวนการ และช่องทางการสื่อสาร
ที่เพียงพอเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้สามารถควบคุม
การด�ำเนนิงานได้โดยสะดวก และมกีารรายงานให้คณะกรรมการ
บริษัทฯ ทราบอย่างสม�่ำเสมอ
	 4.6  บรษัิทฯ มช่ีองทางในการรบัข้อมลูแจ้งการกระท�ำ
ทุจริตทั้งภายในและภายนอกให้คณะกรรมการบริษัทฯ และ
คณะกรรมการตรวจสอบรบัทราบผ่านหน้า Website ของบรษิทัฯ
5. ระบบการติดตาม (Monitoring Activities)
	 5.1 บริษัทฯ ก�ำหนดให้มีการติดตามและประเมินว่า
การท�ำงานของระบบการควบคมุภายในทีก่�ำหนดไว้ยงัมปีระสทิธภิาพ
ผลการด�ำเนินงานเพื่อเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่
ก�ำหนด โดยการจัดให้มีการวิเคราะห์รายงาน การประชุมอย่าง
สม�่ำเสมอ ซึ่งจะสามารถช่วยให้สามารถแก้ไขปัญหา หรือ
เหตุการณ์ที่บกพร่องได้อย่างทันท่วงที
	 5.2 บริษัทฯ ก�ำหนดให้มีการตรวจสอบภายใน โดย
ให้ผู้ตรวจสอบภายในรายงานผลการตรวจสอบโดยตรงต่อคณะ
กรรมการตรวจสอบ ทัง้นี ้เพือ่ให้ผูต้รวจสอบสามารถปฏบิตังิาน
และเสนอรายงานผลการตรวจสอบได้อย่างอิสระ 
	 5.3 ฝ่ายบรหิารต้องรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ
โดยพลันในกรณีที่เกิดเหตุการณ์หรือสงสัยว่ามีเหตุการณ์ทุจริต
อย่างร้ายแรงมีการปฏิบัติท่ีฝ่าฝืนกฎหมาย หรือมีการกระท�ำที่
ผดิปกตอิืน่ ซึง่อาจกระทบต่อชือ่เสยีงและฐานะการเงนิของบรษิทัฯ
อย่างมีนัยส�ำคัญ ซึ่งการรายงานข้อบกพร่องที่เป็นสาระส�ำคัญ 
พร้อมแนวทางแก้ไขปัญหาต่อคณะกรรมการบริษัท หรือคณะ
กรรมการตรวจสอบ เพื่อพิจารณาภายในระยะเวลาอันควร

การตรวจสอบภายใน
	 คณะกรรมการบรษิทัฯ จดัให้มแีผนกตรวจสอบภายใน
ประกอบไปด้วย 2 ส่วนได้แก่ส่วนตรวจสอบภายใน (Internal
Audit Segment) และส่วนงานก�ำกบัการปฏบิตังิาน (Compliance
Segment) ซึ่งทั้ง 2 ส่วนมีการปฏิบัติงานไปควบคู่กันโดยมี
คณะกรรมการตรวจสอบก�ำกบัดแูลให้การปฏบิตังิานของแผนก
ตรวจสอบภายมีความเป็นอิสระเที่ยงธรรมมีจรรยาบรรณและ
มีความเชี่ยวชาญเยี่ยงมืออาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพการตรวจ
สอบภายในทีไ่ด้รบัการยอมรบัในระดบัสากลทัง้มาตรฐานสากล
ด้านการตรวจสอบภายใน (The Institute of Internal Auditors
: IIA) โดยมีกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบและกฎบัตร
แผนกตรวจสอบภายในซึ่งได้ก�ำหนดภารกิจขอบเขตการปฏิบัติ
งานอ�ำนาจและหน้าที่ความรับผิดชอบตลอดจนแนวทางการ
ด�ำเนินงานการปฏิบัติงานตรวจสอบไว้อย่างชัดเจนและมีการ
ทบทวนเป็นประจ�ำทุกปีให้เหมาะสมอยู่เสมอ

	 นอกจากแผนงานตรวจสอบทีพ่จิารณาตามความเสีย่ง
(Risk Based Audit Planning) แล้วแผนกตรวจสอบภายในได้
พฒันางานตรวจสอบโดยเน้นการสร้างระบบงานเชิงป้องกนัต่าง ๆ
เพือ่เสรมิสร้างและรกัษามลูค่าให้กบับรษิทัฯ เพือ่ยกระดบัการให้
ความเชื่อมั่น (Assurance) การให้ค�ำปรึกษา (Advise) ซึ่งการ
ด�ำเนินการที่ส�ำคัญในป ี2562 สรุปได้ดังนี้

1. การพฒันางานตรวจสอบให้เกดิมลูค่าอย่างยัง่ยนืและต่อเนือ่ง
	 เพื่อเสริมสร้างให้หน่วยงานต่าง ๆ  มีแนวทางการ
ปฏิบตังิานครอบคลุมทัง้ด้านการก�ำกบัดแูลการบรหิารความเส่ียง
การก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานและการควบคุมภายในที่ดีส�ำหรับ
แผนกตรวจสอบภายในได้ด�ำเนินการดังนี้
	 1.1 สร้างความตระหนักรู้และผลักดันแนวทางความ
รับผิดชอบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมที่ดีเพื่อสื่อสาร
ให้ผู้บังคับบัญชาและผู้ปฏิบัติงานเข้าใจบทบาทของตนเองและ
น�ำไปประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงาน
	 1.2 ประเมินประสิทธผิลการควบคมุภายในตามแนวทาง
COSO 2013 เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ทั้ง 3 ด้าน คือด้านการ
ปฏิบัติงาน ด้านรายงานทั้งข้อมูลทางการเงินและไม่ใช่ข้อมูล
ทางการเงินและด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบและสอดคล้อง
ตามแบบประเมนิความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายในของ
ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
(ก.ล.ต.) น�ำเสนอคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการ
บริษัทฯ ให้ความเห็นชอบเพื่อเสนอในรายงานประจ�ำปีและ
แบบฟอร์ม 56-1
	 1.3 การประเมินความเสี่ยงและการควบคุมส�ำหรับ
ระบบงานของบรษิทัฯ แผนกตรวจสอบภายในท�ำหน้าทีต่รวจสอบ
ประเมนิและให้ค�ำปรกึษากบัผู้ปฏบิตังิานเพือ่ให้ความเชือ่มัน่กบั
คณะกรรมการบริษัทฯ และคณะกรรมการตรวจสอบว่าการ
บริหารความเสีย่งการก�ำกับดแูลการปฏิบตัิงานและการควบคุม
ภายในของบริษัทฯ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหากพบว่า
มีจุดที่ต้องปรับปรุงผู้ตรวจสอบจะให้ความรู ้และค�ำแนะน�ำ
เกี่ยวกับขั้นตอนปฏิบัติงานที่ถูกต้องและการควบคุมภายในที่
เหมาะสมรวมทัง้ตดิตามผลการปฏบิตังิานหลงัจากให้ค�ำปรกึษา
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รายงานประจ�ำปี 2562

	 1.4 การต่อต้านการคอร์รปัชันบรษิทัฯ ให้ความส�ำคญั
ในการด�ำเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรมมาตลอด
โดยในปี 2562 บริษัทฯ ได้รับการรับรองเป็นสมาชิกโครงการ
แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต 
(Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition 
Against Corruption: CAC) และได้รับการรับรองเมื่อวันที่ 12
พฤศจกิายน 2562 โดยใบรบัรองดงักล่าวจะมอีาย ุ3 ปี นบัจาก
วนัทีม่มีตใิห้การรบัรอง ซึง่เป็นการตอกย�ำ้ว่าบรษิทัได้น�ำขัน้ตอน
และหลักการส�ำคัญของแนวปฏิบัติของนโยบายต่อต้านการให้
หรอืรับสนิบนและการคอร์รปัชนัมาเป็นแนวปฏบิตัใินการด�ำเนนิ
ธุรกิจอย่างจริงจัง

2. การพัฒนาผู้ตรวจสอบ
	 เพื่อพัฒนาด้านความเป็นมืออาชีพและความรอบรู้
ทางธรุกจิของผูต้รวจสอบแผนกตรวจสอบภายในด�ำเนนิการดงันี้
	 2.1 การพัฒนาด้านวิชาชีพตรวจสอบ
	 • ตดิตามแนวปฏบิตัทิีด่ด้ีานการก�ำกบัดแูลการบรหิาร
ความเสี่ยงการก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานและการควบคุมภายใน
ของสถาบนัวชิาชีพชัน้น�ำเพือ่น�ำมาประยกุต์ใช้ในงานตรวจสอบ
ให้สอดคล้องกับการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ
	 • สนับสนุนให้มีการพัฒนาและอบรมความรู ้อย่าง
ต่อเนื่องทั้งภายในและภายนอกเพื่อให้มีความรู้ความสามารถ
ความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพตรวจสอบภายในและเพิ่มทักษะ
ด้านอื่นที่จ�ำเป็นต่อบริษัทฯ
	 2.2 การพัฒนาความรอบรู้ทางธุรกิจ
	 • พัฒนาความรู้ทางธุรกิจให้แก่ผู ้ตรวจสอบภายใน
โดยเชิญตัวแทนของแต่ละหน่วยงานมาให้ความรู้ทางธุรกิจเพื่อ
ให้ผู้ตรวจสอบสามารถประเมินความเสี่ยงและให้ค�ำปรึกษาที่
ปฏิบัติได้จริง
	 • จัดให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ในประเด็นที่น่าสนใจ
หรือสิง่ตรวจพบทีเ่ป็นสาระส�ำคญัภายในแผนกตรวจสอบภายใน
เป็นประจ�ำ
	 2.3 ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
	 • น�ำความรู้ทางด้านเทคโนโลยีมาใช้ในงานตรวจสอบ
ทัง้กระบวนการตรวจสอบการสร้างเครือ่งมอืเพือ่วเิคราะห์ข้อมลู
ตรวจสอบข้อมลูทีผ่ดิปกตไิด้อย่างรวดเรว็ยิง่ขึน้ รวมทัง้ลดความ
เสียหายที่เกิดขึ้นจากความผิดปกติในการปฏิบัติงานและทุจริต
ให้แก่พนักงาน
	 • สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของผู้ตรวจสอบให้
สามารถตรวจสอบและให้ค�ำแนะน�ำในการก�ำกับดแูลงานตรวจสอบ
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับมาตรฐานสากลได้

ภารกิจของการตรวจสอบภายใน
	 ภารกิจของแผนกตรวจสอบภายในคือการปฏิบัติงาน
ให้ค�ำแนะน�ำปรึกษาและตรวจสอบด้วยความเป็นอิสระและ
เที่ยงธรรมเพื่อให้ความมั่นใจเพื่อเพิ่มมูลค่าและปรับปรุงการ
ด�ำเนินงานและช่วยให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดโดย
จดัให้มแีนวทางทีเ่ป็นระเบยีบและแบบแผนทีด่มีาใช้ในการประเมนิ
ประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยงการควบคุมและ
การก�ำกับดูแล

ขอบเขตของการตรวจสอบภายใน
	 แผนกตรวจสอบภายในมีขอบเขตความรับผิดชอบ
งานด้านการตรวจสอบภายในของบรษิทั อนิเตอร์ลิง้ค์ เทเลคอม
จ�ำกัด (มหาชน) โดยพิจารณาถึงประสิทธิภาพของกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงการควบคุมภายในและการก�ำกับดูแลกิจการ
	 หน้าที่ความรับผิดชอบดังนี้
	 1. ก�ำหนดวัตถุประสงค์เป้าหมายขอบเขตความ
รบัผดิชอบและแนวทางการปฏบิตังิานของแผนกตรวจสอบภายใน
พร้อมทั้งจัดท�ำแผนอัตราก�ำลังและแผนงบประมาณประจ�ำปี
	 2. ตรวจสอบประเมินผลและติดตามการด�ำเนินงาน
ว่าได้ปฏิบัติสอดคล้องกับนโยบายแผนงานระเบียบปฏิบัติท่ีวาง
ไว้รวมทั้งกฎหมายที่เกี่ยวข้องสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์
ขององค์กรที่ก�ำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผลและ
ประหยัดดังนี้
	 	 2.1 ประเมินการควบคุมภายในของบริษัท	
	 อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน) เพื่อให้ความ
	 มัน่ใจต่อคณะกรรมการตรวจสอบ บรษิทั อนิเตอร์ลิง้ค์
	 เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน) และผู้บริหารว่ากิจกรรม
	 ต่าง ๆ  ได้มีการควบคุมภายในอย่างเพียงพอท่ีจะ
	 บริหารความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ควบคุมได้และเป็น
	 ไปตามกระบวนการก�ำกับดูแลกิจการ
	 	 2.2 ประเมินความเส่ียงและการควบคุม
	 ภายในเกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่กีย่วกบัรายงาน
	 ทางการเงินและการข้อมูลรายงานต่าง ๆ
	 	 2.3 ตรวจสอบประสิทธภิาพประสทิธผิลและ
	 ความเพียงพอของกิจกรรมการควบคุมภายใน
	 	 2.4 ตรวจสอบประสทิธภิาพประสทิธผิลของ
	 ระบบการปฏิบัติงานการดูแลรักษาทรัพย์สินและ
	 การใช้ทรพัยากรทกุประเภทว่าเป็นไปโดยมปีระสทิธภิาพ
	 ประสิทธิผลประหยัดและมิให้เกิดการสูญเสียหรือ
	 เสียหายใด ๆ
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	 	 2.5 สอบทานและรายงานความเชื่อถือได้
	 และความครบถ้วนของข้อมูลทางการเงินและมิใช่
	 ทางการเงิน (Finance & Non Finance) ตลอดจน
	 วิธีการที่ใช้วินิจฉัยและวัดผลตรวจสอบหลักฐาน
	 หากมข้ีอสงสยัเกีย่วกบัการด�ำเนนิการทีอ่าจมผีลกระทบ
	 ต่อผลการเนินงานของบริษัทฯ อย่างมีนัยส�ำคัญ เช่น
	 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจมีผลกระทบต่อ
	 การด�ำเนินงานหรือการทุจริตหรือสิ่งผิดปกติหรือ
	 ความบกพร่องที่ส�ำคัญในระบบการควบคุมภายใน
	 	 2.6 ตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายว่า
	 ด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ข้อก�ำหนดของ
	 ตลาดหลักทรัพย์นโยบายวิธีปฏิบัติงานกฎระเบียบ
	 ข้อบังคับและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
	 	 2.7 ตรวจสอบตามนโยบายท่ีได้รบัมอบหมาย
	 จากคณะกรรมการตรวจสอบบริษัท อินเตอร์ลิ้งค์
	 เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน)
	 3. สอบทานเกีย่วกับหลกัจรยิธรรมธรุกิจและจรรยาบรรณ
ส�ำหรับพนักงานและผู้บริหาร
	 4. การตรวจสอบเพื่อให้ความเชื่อมั่น (Assurance 
Service) แผนกตรวจสอบภายในปฏิบัติงานช่วยฝ่ายบริหารใน
การปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงการควบคุมภายในและการ
ก�ำกับดูแลกิจการโดยการประยุกต์ทักษะทางวิชาชีพของการ
ตรวจสอบภายในในการประเมนิระบบและระเบยีบในการปฏบิตัิ
งานทีฝ่่ายบริหารได้จดัให้มขีึน้เพือ่ให้เกดิความมัน่ใจว่าวตัถปุระสงค์
ของบริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน) บรรลุผล
ตามที่ก�ำหนดไว้และน�ำเสนอข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงให้มี
ระบบและระเบียบในการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น
	 5. การบริการให้ความเห็นทางวิชาชีพในเรื่องต่าง ๆ
ที่ได้รับมอบหมายเช่นการตรวจสอบกรณีที่มีการทุจริตหรือการ
กระท�ำทีส่่อไปในทางทจุรติผดิกฎหมายหรอืกรณทีีม่เีหตอุนัควร
สงสยัว่าจะมกีารกระท�ำทีส่่อไปในทางทจุรติการตรวจสอบภายใน
จะด�ำเนินการตรวจสอบเพื่อค้นหาสาเหตุข้อเท็จจริงรวมถึง
ผลเสียหายที่เกิดขึ้นหรือจะเกิดขึ้นและผู้รับผิดชอบพร้อมทั้ง
เสนอแนะมาตรการป้องกัน
	 6. การให้ค�ำปรกึษาแก่คณะกรรมการบรษิทั อนิเตอร์ลิง้ค์
เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน) ผู้บริหารและหน่วยรับตรวจเกี่ยวกับ
การบริหารความเสีย่งการควบคมุภายในและการก�ำกับดแูลกิจการ
	 7. พิจารณาให้ค�ำปรึกษาแก่คณะกรรมการบริษัท
อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน) และฝ่ายบริหารในการ
จัดให้มีการควบคุมด้วยตนเองที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ผู ้ตรวจสอบภายในควรตรวจสอบความมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของกระบวนการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง 
(Self-Assessment)

	 8. ประสานงานกับหน่วยงานบริหารความเส่ียงเพื่อ
น�ำเสนอประเด็นความเสี่ยงที่มีนัยส�ำคัญต่อคณะกรรมการ
บริษัท อินเตอร์ลิ้งค ์เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน) (ถ้ามี)

	 ความเป็นอิสระและความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้า
ตรวจสอบภายในกับหน่วยงานและบุคคลต่าง ๆ
	 ความเป็นอิสระ
	 แผนกตรวจสอบภายในต้องมีความเป็นอิสระโดย
	 1. ผู้ตรวจสอบภายในรายงานตรงต่อหวัหน้าตรวจสอบ
ภายในและหัวหน้าตรวจสอบภายในรายงานการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบและรายงานเกีย่วกบัการ
บริหารต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่
	 2. หัวหน้าตรวจสอบภายในมีสถานภาพเทียบเท่า
ผูบ้รหิารสงูสดุของหน่วยงานส�ำคญั ๆ  ของบรษิทั อนิเตอร์ลิง้ค์
เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน) เพื่อช่วยให้การหารือและเจรจาผล
การตรวจสอบภายในกับผูบ้รหิารระดบัสงูได้อย่างมปีระสทิธผิล
	 3. ผู้ตรวจสอบภายในมคีวามเป็นอสิระจากกจิการอืน่
ที่ไม่ใช่หน้าที่ของงานตรวจสอบภายในโดยผู้ตรวจสอบภายใน
มีอิสระในการแสดงความเห็นการรายงานด้วยความเที่ยงธรรม
ตามมาตรฐานการประกอบวิชาชีพตรวจสอบภายใน
	 4. ผู้ตรวจสอบภายในไม่ควรได้รบัมอบหมายให้ไปช่วย
ปฏิบัติงานอื่นที่ไม่ใช่งานที่เกี่ยวกับการตรวจสอบภายในหรือ
กิจกรรมใดที่เห็นว่าอาจมีผลกระทบต่อความเป็นอิสระและ
ความเที่ยงธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน
	 5. ในการปฏิบัติงานตรวจสอบเพื่อให้ความเชื่อมั่น
การให้ค�ำปรึกษาอย่างเป็นทางการการตรวจสอบข้อร้องเรียน
และการตรวจสอบกรณมีข้ีอสงสยัว่าอาจเกดิการทจุรติผูต้รวจสอบ
ภายในต้องเปิดเผยรายละเอียดของผลกระทบที่มีต่อความเป็น
อสิระความเทีย่งธรรมและเปิดเผยความขดัแย้งทางผลประโยชน์
โดยรายงานต่อผู้บังคับบัญชา
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ความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้าตรวจสอบภายในกับหน่วยงานและบุคคลต่างๆ
	 1. ความสัมพนัธ์ระหว่างหวัหน้าตรวจสอบภายในกบัคณะกรรมการตรวจสอบบรษิทั อนิเตอร์ลิง้ค์ เทเลคอม จ�ำกดั (มหาชน)
และฝ่ายบริหาร
	 	 1.1 หวัหน้าตรวจสอบภายในควรได้หารอืกบัคณะกรรมการตรวจสอบบรษิทั อนิเตอร์ล้ิงค์ เทเลคอม จ�ำกดั (มหาชน)
	 	 เป็นการเฉพาะโดยไม่มีฝ่ายบริหารอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง
	 	 1.2 หวัหน้าตรวจสอบภายในควรได้รบัสทิธใินการเข้าพบกรรมการผูจ้ดัการใหญ่เพือ่หารอืประเดน็ต่าง ๆ  ตาม
	 	 ความเหมาะสม
	 2. ความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้าตรวจสอบภายในกับฝ่ายบริหารผู้สอบบัญชีและองค์กรก�ำกับดูแลอื่นหัวหน้าตรวจสอบ
ภายในควรหารือและวางแผนการตรวจสอบภายในร่วมกับผู้บริหารระดับสูงผู้บริหารหน่วยรับตรวจผู้ตรวจสอบภายในผู้สอบบัญชี
และผู้ตรวจสอบขององค์กรก�ำกับดูแลอื่นท่ีเก่ียวข้องเพื่อให้มั่นใจว่าแผนการตรวจสอบภายในและการด�ำเนินการต่าง ๆ  ครอบคลุม
ประเด็นที่เกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิผลและไม่เกิดความซ�ำ้ซ้อน
	 3. ความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้าตรวจสอบภายในกับฝ่ายบริหารและบุคคลอื่นที่ได้รับรายงานการตรวจสอบภายใน
หวัหน้าตรวจสอบภายในควรน�ำเสนอรายงานการตรวจสอบต่อฝ่ายบรหิารและกรรมการผู้จดัการใหญ่ก่อนทีจ่ะน�ำเสนอรายงานต่อบคุคลอืน่

นโยบายต่าง ๆ  ที่ส�ำคัญของบริษัทฯ มีดังนี้
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1. นโยบายรายการที่เกี่ยวโยงกัน
	 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ก�ำหนดนโยบายการท�ำรายการที่เกี่ยวโยงกันระเบียบปฏิบัติกระบวนการในการพิจารณาและ
อนุมัติรายการตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และประกาศคณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
เรื่องการเปิดเผยข้อมูลและการปฏิบัติการของบริษัทฯ จดทะเบียนในรายการที่เกี่ยวโยงกันดังนี้
	 “รายการทีเ่กีย่วโยงกนั” หมายถงึรายการระหว่างบรษิทัฯ จดทะเบยีนหรอืบรษิทัย่อยกบับคุคลทีเ่กีย่วโยงกนัของบรษิทัฯ
จดทะเบียนหรือรายการระหว่างบริษัทย่อยกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกันของบริษัทย่อย
	 “การตกลงเข้าท�ำรายการ” หมายความว่าการเข้าไปหรอืตกลงใจเข้าท�ำสญัญาหรอืท�ำความตกลงใด ๆ  ไม่ว่าโดยทางตรง
หรือทางอ้อมเพื่อก่อให้เกิดการได้มาหรือจ�ำหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์การให้เช่าหรือเช่าสินทรัพย์การให้หรือรับบริการการให้หรือรับ
ความช่วยเหลือทางการเงินและการออกหลักทรัพย์ใหม่ 
	 “บุคคลที่เกี่ยวโยงกัน” หมายความว่า
	 1. ผู้บริหารผู้ถือหุ้นรายใหญ่ผู้มีอ�ำนาจควบคุมหรือบุคคลที่จะได้รับการเสนอให้เป็นผู้บริหารหรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของ
บริษัทฯ จดทะเบียนหรือบริษัทย่อยรวมทั้งผู้ที่เกี่ยวข้องและญาติสนิทของบุคคลดังกล่าว
	 2. นิติบุคคลใด ๆ  ที่มีผู้ถือหุ้นใหญ่หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมเป็นบุคคลดังต่อไปนี้ของบริษัทจดทะเบียนหรือบริษัทย่อย
	 	 2.1 ผู้บริหาร
	 	 2.2 ผู้ถือหุ้นรายใหญ่
	 	 2.3 ผู้มีอ�ำนาจควบคุม
	 	 2.4 บุคคลที่จะได้รับการเสนอให้เป็นผู้บริหารหรือผู้มีอ�ำนาจควบคุม
	 	 2.5 ผู้ที่เกี่ยวข้องและญาติสนิทของบุคคลตาม 1) ถึง 4)
	 3. บุคคลใด ๆ  ที่โดยพฤติการณ์บ่งชี้ได้ว่าเป็นผู้ท�ำ
	 การแทนหรอือยูภ่ายใต้อทิธพิลของบคุคลตาม 1 ถงึ 2 ต่อการตดัสนิใจ การก�ำหนดนโยบายการจดัการหรอืการด�ำเนนิงาน
อย่างมีนัยส�ำคัญหรือบุคคลอื่นที่ตลาดหลักทรัพย์เห็นว่ามีพฤติการณ์ท�ำนองเดียวกัน
	 “ผู้บริหาร” หมายความว่ากรรมการผู้จัดการหรือผู้ด�ำรงต�ำแหน่งระดับบริหารสี่รายแรกต่อจากผู้จัดการลงมาผู้ซึ่งด�ำรง
ต�ำแหน่งเทียบเท่าผู้ด�ำรงต�ำแหน่งระดับบริหารรายที่สี่ทุกรายและให้หมายความรวมถึงผู้ด�ำรงต�ำแหน่งระดับบริหารในสายงานบัญชี
หรือการเงินที่เป็นระดับผู้จัดการฝ่ายขึ้นไปหรือเทียบเท่า
	 “ผู้ถือหุ้นรายใหญ่” หมายความว่าผู้ถือหุ้นไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมในนิติบุคคลใดเกินกว่าร้อยละ 10 ของจ�ำนวน
หุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของนิติบุคคลนั้นทั้งนี้การถือหุ้นดังกล่าวให้นับรวมหุ้นที่ถือโดยผู้ที่เกี่ยวข้องและญาติสนิทด้วย
	 “ผู้มีอ�ำนาจควบคุม” หมายความว่าผู้ถือหุ้นหรือบุคคลอื่นซึ่งโดยพฤติการณ์มีอิทธิพลต่อการก�ำหนดนโยบายการจัดการ
หรอืการด�ำเนนิงานของบรษิทัฯ อย่างมนียัส�ำคญัไม่ว่าอทิธพิลดงักล่าวจะสืบเนือ่งจากการเป็นผู้ถอืหุน้หรอืได้รบัมอบอ�ำนาจตามสัญญา
หรือการอื่นใดก็ตาม
	 “ผู้ที่เกี่ยวข้อง” หมายความว่าบุคคลหรือห้างหุ้นส่วนตามมาตรา 258 (1) ถึง (7) แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์พ.ศ.2535
	 1. คู่สมรสของบุคคลดังกล่าว
	 2. บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะของบุคคลดังกล่าว
	 3. ห้างหุ้นส่วนสามัญที่บุคคลดังกล่าวหรือบุคคลตาม 1) หรือ 2) เป็นหุ้นส่วน
	 4. ห้างหุ้นส่วนจ�ำกัดที่บุคคลดังกล่าวหรือบุคคลตาม 1) หรือ 2) เป็นหุ้นส่วนจ�ำพวกไม่จ�ำกัดความรับผิดหรือเป็นหุ้นส่วน
จ�ำพวก จ�ำกัดความรับผิดที่มีหุ้นรวมกันเกินร้อยละสามสิบของหุ้นทั้งหมดของห้างหุ้นส่วนจ�ำกัด
	 5. บรษัิทจ�ำกดัหรอืบรษิทัมหาชนจ�ำกดัทีบ่คุคลดงักล่าวหรอืบคุคลตาม 1) หรอื 2) หรอืห้างหุน้ส่วนตาม 3) หรอื 4) ถอืหุน้
รวมกันเกินร้อยละสามสิบของจ�ำนวนหุ้นที่จ�ำหน่ายได้แล้วทั้งหมดของบริษัทนั้นหรือ
	 6. บริษัทจ�ำกัดหรือบริษัทมหาชนจ�ำกัดท่ีบุคคลดังกล่าวหรือบุคคลตาม 1) หรือ 2) หรือห้างหุ้นส่วนตาม 3) หรือ 4) หรือ
บริษัทตาม 5) ถือหุ้นรวมกันเกินกว่าร้อยละสามสิบของจ�ำนวนหุ้นที่จ�ำหน่ายได้แล้วทั้งหมดของบริษัทนั้น
	 7. นิติบุคคลที่บุคคลตามมาตรา 246 และมาตรา 247 สามารถมีอ�ำนาจในการจัดการในฐานะเป็นผู้แทนของนิติบุคคล
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รายงานประจ�ำปี 2562

	 “ญาติสนิท” หมายความว่าบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิตหรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายดังน้ี บิดามารดา
คู่สมรส พี่น้องและบุตรรวมทั้งคู่สมรสของบุตร
	 “บริษัทใหญ่” หมายความว่าบริษัทท่ีถือหุ้นในบริษัทจดทะเบียนไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมเกินกว่าร้อยละห้าสิบของ
ทุนช�ำระแล้วของบริษัทจดทะเบียน
	 “บริษัทย่อย” หมายความว่าบริษัทท่ีบริษัทจดทะเบียนถือหุ้นไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมเกินกว่าร้อยละห้าสิบของทุน
ช�ำระแล้วของบริษัทนั้น
	 “บริษัทในเครือ” หมายความว่าบริษัทใหญ่บริษัทย่อยและบริษัทในเครือของบริษัทย่อยโดยอนุโลม
	 “บริษัทร่วม” หมายความว่าบริษัทที่บริษัทจดทะเบียนถือหุ้นไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมเกินกว่าร้อยละยี่สิบแต่ไม่เกิน
ร้อยละห้าสิบของทุนช�ำระแล้วของบริษัทนั้น
	 “ผู้ถือหุ้นที่มีส่วนได้เสีย” หมายความว่าผู้ที่ได้รับประโยชน์หรือเสียประโยชน์
	 “เงื่อนไขการค้าโดยท่ัวไป” หมายความว่าเงื่อนไขการค้าที่มีราคาและเงื่อนไขที่เป็นธรรมและไม่ก่อให้เกิดการถ่ายเท
ผลประโยชน์ ซึ่งรวมถึงเงื่อนไขการค้าที่มีราคาและเงื่อนไขดังต่อไปนี้
	 1. ราคาและเงื่อนไขที่บริษัทจดทะเบียนหรือบริษัทย่อยได้รับหรือให้กับบุคคลทั่วไป
	 2. ราคาและเงื่อนไขที่บุคคลที่เกี่ยวโยงกันให้กับบุคคลทั่วไป
	 ราคาและเงือ่นไขทีบ่รษิทัจดทะเบยีนแสดงได้ว่าเป็นราคาและเงือ่นไขทีผู่ป้ระกอบธรุกจิในลกัษณะท�ำนองเดยีวกบัให้บคุคลทัว่ไป

2. นโยบายการใช้ข้อมูลภายในบริษัทฯ
	 บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (บริษัทฯ) มีนโยบายและวิธีการดูแลกรรมการผู้บริหาร
และพนักงานในการน�ำข้อมูลภายในของบริษัทฯ ซึ่งยังไม่เปิดเผยต่อสาธารณะชนไปใช้เพื่อแสวงหาประโยชน์ส่วนตนดังนี้
	 1. บริษัทฯ จะให้ความรู้แก่กรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ เกี่ยวกับหน้าที่ในการรายงานการถือครองหลักทรัพย์ของ
บริษัทฯ โดยตนเองคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะต่อส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ตาม
มาตรา 59 และบทก�ำหนดโทษตามมาตรา 275 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 (รวมทั้งที่มีการ
แก้ไขเพิ่มเติม) รวมทั้งการรายงานการได้มาหรือจ�ำหน่ายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ โดยตนคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะต่อ
ส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ตามมาตรา 246 และบทก�ำหนดโทษตามมาตรา 298 แห่งพระราชบญัญตัิ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 (รวมทั้งที่มีการแก้ไขเพิ่มเติม)
	 2. บริษัทฯ ก�ำหนดให้กรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ รวมถึงคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะจัดท�ำและเปิดเผย
รายงานการถือครองหลักทรัพย์และรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ต่อส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับ
หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรพัย์ตามมาตรา 59 และบทก�ำหนดโทษตามมาตรา 275 แห่งพระราชบญัญตัหิลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์
พ.ศ. 2535 (รวมท้ังท่ีมีการแก้ไขเพิ่มเติม) และจัดส่งส�ำเนารายงานนี้ให้แก่บริษัทฯ ในวันเดียวกับวันที่ส่งรายงานต่อส�ำนักงานคณะ
กรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
	 3. บริษัทฯ ห้ามกรรมการผู้บริหารและพนักงานของบริษัทฯ ที่ได้รับทราบข้อมูลภายในของบริษัทฯ น�ำข้อมูลน้ันไปใช้
ประโยชน์ด้วยการซ้ือขายหลักทรัพย์และบุคคลดังกล่าวข้างต้นต้องไม่เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวแก่บุคคลอื่นที่อาจน�ำข้อมูลนั้นไปใช้
ประโยชน์ เช่น เดียวกันซ่ึงหากเกิดกรณีดังกล่าวทั้งผู้ให้ข้อมูลและผู้รับข้อมูลที่น�ำไปใช้ประโยชน์อาจต้องมีความผิดตามที่กฎหมาย
ก�ำหนดไว้รวมทัง้บรษิทัฯ ถือว่าเป็นความผดิทางวนิยัตามข้อบงัคบัการท�ำงานโดยจะพจิารณาลงโทษตามควรแก่กรณ ีได้แก่ การตกัเตอืน
ด้วยวาจาการตกัเตอืนเป็นหนงัสอืตลอดจนการเลกิจ้างพ้นสภาพการเป็นพนกังานด้วยเหตไุล่ออกปลดออกหรอืให้ออกหรอืต้องลาออก
จากกรรมการแล้วแต่กรณ ีเป็นต้น
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3. นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
	 บรษัิท อนิเตอร์ลิง้ค์ เทเลคอม จ�ำกดั (มหาชน) และบรษิทัในเครอืมุง่มัน่ทีด่�ำเนนิธรุกจิตามหลักธรรมาภิบาลและการก�ำกบั
ดูแลกิจการที่ดีโดยให้ความส�ำคัญในการต่อต้านการคอร์รัปชันรวมทั้งยึดมั่นในหลักคุณธรรมศีลธรรมจริยธรรมจรรยาบรรณและ
ธรรมาภิบาลบริหารงานด้วยความโปร่งใสและรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายทั้งนี้บริษัทฯจึงได้ก�ำหนดแนวทางในการประพฤติ
ปฏิบัติที่เหมาะสมของกรรมการท่ีปรึกษาฯ อนุกรรมการผู้บริหารและพนักงานของบริษัทฯ ในจริยธรรมทางธุรกิจและจรรยาบรรณ
พนักงานซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของบรรษัทภิบาลของบริษัทฯ เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าบริษัทฯ มีนโยบายก�ำหนดแนวปฏิบัติข้อก�ำหนด
และช่องทางในการร้องเรยีนเพือ่ป้องกนัการคอร์รปัชนัรวมถงึการตดัสินใจและด�ำเนนิการทางธรุกจิทีอ่าจมคีวามเส่ียงด้วยการคอร์รปัชัน
ได้รับการพิจารณาและปฏิบัติอย่างรอบคอบจึงได้จัดท�ำ “นโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน” เป็นลายลักษณ์อักษรขึ้นเพื่อให้ยึดเป็นแนว
ปฏิบัติที่ชัดเจนในการด�ำเนินธุรกิจและสามารถพัฒนาองค์กรให้เติบโตต่อเนื่องและยั่งยืน
	 กรรมการบริษัทฯ ผู้บริหารและพนักงานจะไม่กระท�ำหรือยอมรับการคอร์รัปชันทุกรูปแบบทั้งทางตรงหรือทางอ้อมโดย
ครอบคลมุถงึทกุธรุกจิของบรษิทัฯ ในทกุประเภทและทกุหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องโดยบรษิทัฯ ได้ก�ำหนดแนวปฏิบตัมิาตรการด�ำเนนิการ
และบทบาทหน้าที่ผู้รับผิดชอบตลอดจนจัดให้มีการสอบทานและทบทวนการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านคอร์รัปชันอย่างสม�่ำเสมอ
เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจระเบียบข้อบังคับและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

4. นโยบายการรับ-ให้ของขวัญการเลี้ยงหรือประโยชน์อื่นใด
	 บริษัทฯ ด�ำเนินธุรกิจภายใต้หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรมธุรกิจมีความโปร่งใสและปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกภาคส่วนอย่างเท่าเทียมหลีกเลี่ยงการกระท�ำอันอาจน�ำไปสู่การเลือกปฏิบัติหรือก่อให้เกิดผลประโยชน์ที่ขัดแย้งกันและเพื่อให้
สอดคล้องกบันโยบายต่อต้านการทจุรติคอร์รปัชันดงันัน้จงึก�ำหนดนโยบายการรบั-ให้ของขวญัการเล้ียงหรอืประโยชน์อืน่ใด (No-Gift Policy)
เพื่อสร้างมาตรฐานที่ดีในการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสมีประสิทธิภาพเพื่อการเติบโตต่อเนื่องอย่างยั่งยืน
	 หลักการ
	 บุคลากรของบริษัทฯ ต้องยึดมั่นว่าจะไม่รับ-ให้สินบนหรือผลประโยชน์อื่นใดแก่บุคลากรภายนอกโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เจ้าหน้าที่ของรัฐ หากพิสูจน์ทราบได้ว่ามีการด�ำเนินการดังกล่าวถือว่าบุคลากรของบริษัทฯ มีความผิดทั้งตามระเบียบบริษัทฯ และ
ตามกฎหมาย
	 แนวทางปฏิบัติ
	 1. การให้ของขวัญของที่ระลึกหรือประโยชน์อื่นใด
	 1.1. การให้ของขวัญหรือของที่ระลึกตามประเพณีนิยมสามารถกระท�ำได้โดยต้องไม่ขัดต่อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และจารีต
ประเพณท้ีองถิน่เช่นส�ำหรบัประเทศไทยไม่เกนิ 3,000 บาทต่อคนต่อโอกาสตามประกาศคณะกรรมการ ป.ป.ช. และควรให้ในรปูแบบ
ที่ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ของบริษัทฯ ดังต่อไปนี้
	 1.1.1.  ปฏิทินไดอารี่
	 1.1.2.  สินค้าที่ใช้เป็นสื่อประชาสัมพันธ์
	 1.1.3.  สินค้าโครงการหลวงโครงการในพระราชด�ำริสินค้าชุมชนในพื้นที่ปฏิบัติการของบริษัทฯ หรือสินค้าเพื่อการกุศล
หรือสาธารณประโยชน์หรือสินค้าที่สนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืน

	 4. บริษัทฯ ห้ามมิให้กรรมการผู้บริหารและพนักงานของบริษัทฯ หรืออดีตกรรมการผู้บริหารและพนักงานที่ลาออกแล้ว
เปิดเผยข้อมูลภายในหรือความลับของบริษัทฯ ตลอดจนข้อมูลความลับของคู่ค้าของบริษัทฯ ท่ีตนได้รับทราบจากการปฏิบัติหน้าที่
ให้บุคคลภายนอกรับทราบแม้ว่าการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวจะไม่ท�ำให้เกิดผลเสียหายแก่บริษัทฯ และลูกค้าของบริษัทฯ กรรมการ
ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ หรืออดีตกรรมการผู้บริหารและพนักงานมีหน้าที่เก็บรักษาความลับและ/หรือข้อมูลภายในของ
บรษิทัฯ และมหีน้าทีใ่นการใช้ข้อมลูภายในของบรษิทัฯ เพือ่ประโยชน์การด�ำเนนิธรุกจิของบรษิทัฯ เท่านัน้โดยมใิห้ขดัต่อพระราชบญัญตัิ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ท้ังน้ีห้ามมิให้กรรมการผู้บริหารและพนักงานของบริษัทฯ น�ำความลับและ/หรือข้อมูลภายในของ
บริษัทฯ ไปใช้ประโยชน์ให้แก่บริษัทอื่นที่ตนเองเป็นผู้ถือหุ้นกรรมการผู้บริหารพนักงานและลูกจ้าง
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	 1.2. การให้ของขวัญของที่ระลึกควรด�ำเนินการให้เป็นมาตรฐานเดียวกันเพื่อไม่ให้เกิดการเลือกปฏิบัติ
	 1.3. ไม่ให้ของขวัญของท่ีระลึกทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดแก่คู่สมรสบุตรหรือผู้ที่เกี่ยวข้องของเจ้าหน้าที่รัฐลูกค้าคู่ค้า
และบุคคลที่ติดต่อด้วยเนื่องจากโดยพฤติการณ์ถือว่าเป็นการรับแทน
	 1.4. การให้ของท่ีระลกึเนือ่งในโอกาสส�ำคญัทางธรุกจิอาทวินัสถาปนาการจดัตัง้การลงนามสญัญาทางธรุกจิสามารถกระท�ำ
ได้แต่หากมูลค่าของท่ีระลึกเกินกว่า 3,000 บาทต้องได้รับการพิจารณาอนุมัติจากผู้บริหารสูงสุดของแต่ละบริษัทฯหรือตามระเบียบ
ของบริษัทฯ ก�ำหนด
	 2. การเลี้ยงรับรอง
	 การใช้จ่ายส�ำหรับเลี้ยงรับรองทางธุรกิจอาทิการเล้ียงรับรองเป็นอาหารและเครื่องดื่มการเล้ียงรับรองในรูปแบบการกีฬา
และการใช้จ่ายอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการปฏิบัติทางธุรกิจหรือเป็นจารีตทางการค้ารวมถึงการให้ความรู้ความเข้าใจทางธุรกิจ
สามารถกระท�ำได้แต่ต้องเป็นการใช้จ่ายอย่างสมเหตุสมผลและไม่ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจในการปฏิบัติหรือก่อให้เกิดความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์
	 3. การจัดกิจกรรม CSR ร่วมกับหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่รัฐ
	 	 3.1. การจัดกิจกรรม CSR ร่วมกับหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่รัฐสามารถท�ำได้ตามความเหมาะสมโดยต้อง
	 	 ท�ำในนามบริษัทฯ และมีวัตถุประสงค์สอดคล้องกับนโยบาย CSR ของบริษัทฯ ทั้งนี้ควรมีหลักเกณฑ์แผนงาน
	 	 การวัดผลที่ชัดเจนและด�ำเนินการผ่านขั้นตอนระเบียบของบริษัทฯ ที่ก�ำหนดไว้
	 	 3.2. การจัดกจิกรรม CSR หรือกจิกรรมใด ๆ  ในนามบรษิทัฯ ต้องยกเว้นทีเ่กีย่วข้องกบัการสนบัสนนุภาคการเมอืง
	 4. การรับของขวัญของที่ระลึกหรือประโยชน์อื่นใด
	 	 4.1. บุคลากรของบริษัทฯ งดรับของขวัญของที่ระลึกหรือประโยชน์อื่นใดในทุกกรณีและมีหน้าที่แจ้งให้	
	 	 บุคคลภายนอกทราบถึงนโยบายงดรับของขวัญดังกล่าวอย่างทั่วถึง
	 	 4.2. กรณทีีม่คีวามจ�ำเป็นต้องรบัของขวญัของทีร่ะลกึหรอืประโยชน์อืน่ใดและไม่สามารถส่งคนืได้ให้บริษัทแต่งตัง้
	 	 หน่วยงานผู้รับผิดชอบเพื่อด�ำเนินการรวบรวมส่ิงของดังกล่าวและด�ำเนินการบริจาคให้บุคคลหรือหน่วยงาน
	 	 ภายนอกเพื่อการกุศลหรือสาธารณประโยชน์หรือด�ำเนินการตามระเบียบของบริษัทฯ ต่อไปเว้นแต่
	 	 	 4.2.1. กรณีเป็นของบริโภคซึ่งมีวันหมดอายุน้อยกว่า 1 เดือนให้เป็นดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา
	 	 	 ส่วนงานที่ได้รับของขวัญในการบริหารจัดการ
	 	 	 4.2.2. กรณีปฏิทินไดอารี่ที่ใช้เป็นส่ือประชาสัมพันธ์ของบริษัทฯ พนักงานสามารถรับเป็นของขวัญ
	 	 	 ส่วนตัวได้
	 	 	 4.2.3. กรณีเป็นการรับของขวัญของที่ระลึกในนามองค์กรต่อองค์กรเช่นการลงนามสัญญาทางธุรกิจ
	 	 	 สามารถกระท�ำได้ทั้งนี้ของขวัญของที่ระลึกดังกล่าวจะต้องเป็นทรัพย์สินของบริษัทฯ
	 5. การรับข้อเสนอการประชุมอบรมสัมมนาและเยี่ยมชมกิจการโดยใช้งบประมาณของคู่ค้า
	 	 5.1. การรบัข้อเสนอการประชมุอบรมสมัมนาและเยีย่มชมกจิการโดยใช้งบประมาณของคูค้่าสามารถกระท�ำได้	
	 	 หากเป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุในสัญญาแต่ต้องไม่มีลักษณะแฝงการท่องเที่ยว
	 	 5.2. การรับข้อเสนอการประชุมอบรมสัมมนาและเยี่ยมชมกิจการโดยใช้งบประมาณของคู่ค้าในกรณีที่ไม่ได้ระบุ
	 	 ในข้อตกลงสัญญาสามารถกระท�ำได้หากพิจารณาแล้วว่าการรับข้อเสนอดังกล่าวมีความเหมาะสมเป็นประโยชน์
	 	 ต่อบรษิทัฯ ทัง้นีต้้องได้รบัการอนมุตัจิากผู้บงัคับบญัชาและเป็นไปตามระเบยีบของบรษิทัฯ ไม่รับข้อเสนอเกีย่วกบั
	 	 การอบรมสัมมนาที่มีลักษณะแฝงท่องเที่ยวโดยปราศจากเจตนาในการถ่ายทอดความรู้อย่างแท้จริง
	 6. การสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการเดินทางและค่าใช้จ่ายอื่นให้กับเจ้าหน้าที่ของรัฐ
	 การสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการเดินทางและค่าใช้จ่ายอื่นให้กับเจ้าหน้าที่ของรัฐสามารถด�ำเนินการได้ตามความเหมาะสม
ทั้งนี้ต้องเป็นไปตามระเบียบของบริษัทฯที่เกี่ยวข้อง
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	 7. การบริจาคและการให้การสนับสนุนกับหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่รัฐรวมถึงองค์กรการกุศล
	 การบริจาคและให้การสนับสนุนแก่องค์กรใด ๆ  ต้องด�ำเนินการภายใต้เงื่อนไขดังต่อไปนี้
	 	 7.1. เป็นองค์กรที่เชื่อถือได้และ/หรือมีการจัดตั้งอย่างถูกต้องตามกฎหมาย
	 	 7.2. การด�ำเนนิการต้องกระท�ำในนามบรษิทัฯ อย่างโปร่งใสถกูต้องตามกฎหมายและเป็นไปตามระเบยีบของบรษิทัฯ
	 	 7.3. ไม่ควรจ่ายเงินตรงไปท่ีเจ้าหน้าท่ีรัฐหรือบุคคลใด ๆ  ในนามบุคคลเว้นแต่มีรายละเอียดระบุในหนังสือ
	 	 ขอรับการสนับสนุนชัดเจนและมีหลักฐานการรับการสนับสนุนเป็นลายลักษณ์อักษร
	 	 7.4. ควรมีการติดตามตรวจสอบเพื่อให้มั่นใจว่าการบริจาคและ/หรือการสนับสนุนได้ถูกน�ำไปเพื่อใช้ประโยชน์
	 	 ของสาธารณะและ/หรือตรงตามวัตถุประสงค์ของการบริจาคและ/หรือการสนับสนุนอย่างแท้จริง
	 บคุลากรของบรษิทัฯต้องท�ำความเข้าใจและปฏบิตัติามนโยบายเรือ่งการรบัให้ของขวญัการเล้ียงรบัรองหรอืประโยชน์อืน่ใด
หากพบข้อสงสัยประการใดให้ติดต่อเลขานุการบริษัทฯหรือหน่วยงาน/บุคคลที่รับผิดชอบ

5. มาตรการการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส
	 บริษัทฯ จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแสเพื่อรับเรื่องร้องเรียนข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยีทีไ่ด้รบัผลกระทบหรอืมคีวามเสีย่งทีจ่ะได้รบัผลกระทบจากการด�ำเนนิธรุกจิของบรษิทัฯ หรอืจากการปฏบิตัหิน้าทีข่องผูบ้รหิาร
และพนกังานของบรษัิทฯ เกีย่วกบัการกระท�ำผดิกฎหมายหรอืไม่ปฏบิตัติามจรรยาบรรณรวมถงึพฤตกิรรมทีอ่าจส่อถงึการทจุรติรวมถงึ
การกระท�ำที่เข้าข่ายการคอร์รัปชันที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ โดยทางตรงหรือทางอ้อมโปรดแจ้งมาที่บริษัทฯ เพื่อท�ำการสืบสวน
ข้อเท็จจริงต่อไป
	 การร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส
	 เมื่อพบเห็นเหตุการณ์ที่มีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณรวมถึงการกระท�ำที่เข้าข่ายการคอร์รัปชันอาจส่อถึง
การทุจริตหรือผิดกฎหมายสามารถสอบถามข้อสงสัยหรือส่งข้อร้องเรียนไปยังบุคคลดังต่อไปนี้
	 1. กรรมการผู้จัดการ
	 2. ผู้บังคับบัญชาที่ตนเองวางใจในทุกระดับ
	 3. ผู้อ�ำนวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน
	 4. คณะกรรมการบริษัทฯ
	 สถานที่ติดต่อเพื่อแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน
	 เลขานุการบริษัทฯ 		 	 	 	 	 หรือ ประธานกรรมการตรวจสอบ
	 บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน) 	 	 	 คุณเกศรา มัญชุศรี
	 48/66 อาคารอินเตอร์ลิ้งค์ ซอยรุ่งเรือง ถนนรัชดาภิเษก	 	 อีเมล m.kesara@interlinktelecom.co.th
	 แขวงสามแสนนอก เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310
	 อีเมล	 secratary@interlinktelecom.co.th
	 โทรศัพท์	 0 2666 2222 ต่อ 8001	
	 โทรสาร	 0 2666 2299
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กระบวนการด�ำเนินการเมื่อได้รับข้อร้องเรียน
	 บริษัทฯ มีแนวปฏิบัติในการด�ำเนินการเมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนดังนี้
	 1. เม่ือบริษัทฯ ได้รับการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนผู้รับเรื่องจะพิจารณาแต่งตั้งผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนตามความ
เหมาะสมโดยผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนจะเป็นผู้กลั่นกรองด�ำเนินการรวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องสืบสวนข้อเท็จจริงและพิจารณา
วินิจฉัยความผิดที่เกี่ยวข้องกับการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณในกรณีผู้ถูกกล่าวหาเป็นกรรมการฝ่ายบริหารของบริษัทฯ
ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนจะต้องยื่นเรื่องร้องเรียนเพื่อให้คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้พิจารณาวินิจฉัยความผิด
	 2. น�ำเสนอกรรมการผู้จัดการใหญ่เพื่อพิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนซึ่งประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ที่
เหมาะสมและมีความเป็นธรรมเพื่อท�ำการสอบสวนข้อเท็จจริงจากการร้องเรียน
	 3. คณะกรรมการสอบสวนด�ำเนินการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับข้อร้องเรียนที่ได้รับมาโดยอาศัยการสัมภาษณ์และ/
หรือการตรวจสอบเอกสาร
	 4. คณะกรรมการสอบสวนท�ำการประมวลผลและตัดสินข้อเท็จจริงเพื่อพิจารณาขั้นตอนและวิธีการจัดการที่เหมาะสม
	 5. คณะกรรมการสอบสวนก�ำหนดมาตรการแก้ไขและบรรเทาความเสียหายให้กับผู้ที่ได้รับผลกระทบโดยค�ำนึงถึงความ
เดือดร้อนเสียหายโดยรวมทั้งหมดและรายงานผลต่อกรรมการผู้จัดการใหญ่เพื่อรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯ ทราบ
	 6. คณะกรรมการสอบสวนรายงานผลลัพธ์ให้ผู้ร้องเรียนทราบหากผู้ร้องเรียนเปิดเผยตนเอง

	 มาตรการคุม้ครองการตอบโต้และบรรเทาความเสยีหายแก่ผูร้ายงานผูร้้องเรยีนหรอืผูท้ีใ่ห้ความร่วมมอืในการรายงาน
การฝ่าฝืนหรือละเมิดจรรยาบรรณ
	 ผู้รายงานผู้ร้องเรียนหรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงจะได้รับความคุ้มครองและความเป็นธรรมจาก
การแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสที่เป็นประโยชน์กับบริษัทฯ เกี่ยวกับการทุจริตการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎระเบียบที่ออกโดย
หน่วยงานรัฐรวมถึงการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับหรือจรรยาบรรณของบริษัทฯ ที่ก�ำหนดไว้ดังนี้
	 1. ผูร้ายงานผูร้้องเรยีนหรอืผูท้ีใ่ห้ความร่วมมอืสามารถเลอืกทีจ่ะไม่เปิดเผยชือ่ตนเองได้หากเหน็ว่าการเปิดเผยนัน้จะท�ำให้
เกิดความไม่ปลอดภัยหรือเกิดความเสียหายใด ๆ แต่หากมีการเปิดเผยตนเองจะท�ำให้บริษัทสามารถรายงานผลลัพธ์ให้ทราบหรือ
บรรเทาความเสียหายได้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น
	 2. บริษัทฯ ถือว่าข้อมูลที่เกี่ยวข้องเป็นความลับและจะเปิดเผยเฉพาะกรณีที่จ�ำเป็นแก่ผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการแก้ไข
ปัญหาโดยค�ำนึงถึงความปลอดภัยและความเสียหายของผู้รายงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง
	 3. กรณีท่ีผู้ร้องเรียนเห็นว่าตนอาจได้รับความไม่ปลอดภัยหรืออาจเกิดความเดือดร้อนเสียหายผู้ร้องเรียนสามารถร้องขอ
ให้บริษัทก�ำหนดมาตรการคุ้มครองท่ีเหมาะสมได้หรือบริษัทอาจก�ำหนดมาตรการคุ้มครองให้แก่ผู้ร้องเรียนโดยไม่ต้องร้องขอก็ได้
หากเห็นว่าเป็นเรื่องที่มีแนวโน้มที่จะเกิดความเดือดร้อนเสียหายหรือความไม่ปลอดภัยผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนเสียหายจะได้รับ
การบรรเทาความเสียหายด้วยกระบวนการที่มีความเหมาะสมและเป็นธรรม
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6. นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน

	 ผู้บริหาร และพนักงาน บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน) ทุกระดับ ต้องตระหนักถึงความส�ำคัญและเคารพ
ต่อสิทธิ มนุษยชนในทุกด้านของบุคคลทุกคน ตลอดจนสังคมและชุมชน ตามกฎหมายของแต่ละประเทศ และตาม สนธิสัญญาที่
แต่ละประเทศมีพันธกรณีที่ต้องปฏิบัติ ดังนี้
	 • การปฏิบัติต่อทุกคนตามหลักสิทธิมนุษยชนอย่างเท่าเทียมปราศจากการเลือกปฏิบัติ
	 • การหลีกเลี่ยงการด�ำเนินการที่เป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน
	 • การสนับสนุนส่งเสริมสิทธิมนุษยชน
	 • การส่ือสาร เผยแพร่ ให้ความรู้ ท�ำความเข้าใจ ก�ำหนดแนวทาง สอดส่องดูแล และให้การสนับสนุนอื่นใด แก่ผู้เกี่ยวข้อง
ในการด�ำเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ (Business Value Chain) ผู้ส่งมอบสินค้าและบริการ (Supplier) ผู้รับเหมา
(Contractor) เพื่อให้มีส่วนร่วมในการด�ำเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม เคารพต่อสิทธิมนุษยชน และปฏิบัติต่อทุกคน ตามหลักสิทธิ
มนุษยชนตามแนวนโยบายนี้

แนวทางปฏิบัติ
	 • บริษัทฯ ให้ความเคารพต่อสิทธิมนุษยชน ปฏิบัติต่อกันด้วยความเคารพ ให้เกียรติซึ่งกันและกัน และปฏิบัติต่อกัน
อย่างเท่าเทียมโดยไม่แบ่งแยกความแตกต่างในทางกาย จิตใจ เชื้อชาติสัญชาติศาสนา เพศ ภาษา อายุสีผิวการศึกษา สถานะทาง
สังคมหรือเรื่องอื่นใด
	 • บรษิทัฯ ใช้ความระมดัระวงัในการปฏบิตัหิน้าที ่เพือ่ป้องกนัความเสีย่งทีจ่ะเกดิการละเมดิสทิธมินษุยชนในการด�ำเนนิธรุกจิ
สอดส่องดูแลเรื่องการเคารพสิทธิมนุษยชน
	 • บริษัทฯ สนับสนุนส่งเสริมการด�ำเนินการเพื่อคุ้มครองสิทธิมนุษยชน
	 • บริษัทฯ สอดส่องดูแลเรื่องการเคารพสิทธิมนุษยชน ไม่ละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นการกระท�ำที่เข้าข่ายละเมิดสิทธิ
มนุษยชนที่เกี่ยวข้องกับ NPS ต้องรายงานให้ผู้บังคับบัญชาหรือบุคคลที่รับผิดชอบทราบ และให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ
ข้อเทจ็จรงิต่าง ๆ หากมข้ีอสงสยัหรอืข้อซกัถามให้ปรกึษากบั ผู้บงัคับบญัชา หรอืบคุคลทีร่บัผิดชอบผ่านช่องทางร้องทกุข์ทีก่�ำหนดไว้
	 • บริษัทฯ จะให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองบุคคลที่แจ้งเรื่องการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ
	 • บริษัทฯ มุ่งมั่นรักษาวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นต่อการเคารพสิทธิมนุษยชน
	 • ผู้กระท�ำการละเมิดสิทธิมนุษยชน เป็นการกระท�ำผิดจรรยาบรรณบริษัทฯ ซึ่งจะต้องได้รับการพิจารณาทางวินัยตาม
ระเบียบที่บริษัทฯ ก�ำหนดไว้
	 • บริษัทฯ สื่อสาร เผยแพร่ ให้ความรู้ ท�ำความเข้าใจต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย พร้อมทั้งให้การสนับสนุนคู่ค้าและ
ผู้ร่วมธุรกิจ เพื่อให้มีส่วนร่วมในการด�ำเนินธุรกิจโดยเคารพและปฏิบัติต่อทุกคนตามหลักสิทธิมนุษยชนตามแนวนโยบายนี้
	 • บริษัทฯ ระบุ และประเมินความเสี่ยง รวมถึงผลกระทบทางด้านสิทธิมนุษยชนในกิจกรรมทางธุรกิจอย่างรอบด้านและ
สม�่ำเสมอ พร้อมก�ำหนดแนวทางในการติดตามตรวจสอบ และจัดการอย่างเหมาะสม เมื่อมีเหตุสุดวิสัยเกิดขึ้นต้องพิจารณา
ความรับผิดชอบโดยเร็ว รวมถึงจัดให้มีกระบวนการเยียวยาบรรเทาผลกระทบที่เหมาะสมและมีประสิทธิผลตามหลักความยุติธรรม
และความเสมอภาค
	 • บรษิทัฯ สนบัสนนุและส่งเสรมิเรือ่งสทิธมินษุยชนในกลุม่ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทกุฝ่ายในทกุรปูแบบ โดยให้มส่ีวนร่วม เคารพ
และปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน
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หมวดที ่7 รักษาความน่าเชือ่ถอืทางการเงนิและการเปิดเผยข้อมูล
	 บรษิทัฯ ให้ความส�ำคญักบัเรือ่งการเปิดเผยสารสนเทศ
เนือ่งจากเป็นเรือ่งทีม่ผีลกระทบต่อการตดัสนิใจของผูล้งทนุและ
ผู้มีส่วนได้เสียจึงมีความจ�ำเป็นที่ต้องมีการควบคุมและก�ำหนด
มาตรการในการเปิดเผยข้อมลูการปฏบิตัติามกฎหมายการปฏิบตัิ
ตามจรรยาบรรณนโยบายการต่อต้านคอร์รัปชันการปฏิบัติต่อ
พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียซึ่งรวมถึงการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม
และการเคารพสิทธิมนุษยชนรวมท้ังความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิง่แวดล้อมโดยค�ำนงึถงึกรอบการรายงานทีไ่ด้รบัการยอมรบั
ในประเทศหรือในระดับสากลทั้งนี้อาจเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวไว้
ในรายงานประจ�ำปีโดยมสีาระส�ำคญัครบถ้วนเพยีงพอเช่ือถอืได้
ทันเวลาและสะท้อนการปฏิบัติท่ีจะน�ำไปสู่การสร้างคุณค่าแก่
กิจการอย่างยั่งยืนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษโดยเปิดเผย
ข้อมูลสารสนเทศผ่านระบบ SET Link ของตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยและเว็บไซต์ของบริษัทฯ นอกจากนั้นบริษัทฯ
ได้จดัให้มนีกัลงทนุสมัพนัธ์ซึง่ท�ำหน้าทีต่ดิต่อสือ่สารกบันกัลงทนุ
สถาบันผู ้ถือหุ ้นรวมทั้งนักวิเคราะห์และหน่วยงานภาครัฐที่
เกีย่วข้องอย่างเท่าเทยีมและเป็นธรรม ซ่ึงทางคณะกรรมการบรษิทัฯ
มุง่มัน่ทีจ่ะดแูลให้มกีารปฏบิตัติามกฎหมายข้อบงัคบัและระเบยีบ
ทีเ่กีย่วข้องกบัการเปิดเผยข้อมลูและความโปร่งใสอย่างเคร่งครดั
โดยหากผู้ถือหุ้นต้องการข้อมูลเพิ่มเติมสามารถติดต่อโดยตรงที่
นกัลงทนุสมัพนัธ์บรษิทั อนิเตอร์ลิง้ค์ เทเลคอม จ�ำกดั (มหาชน)
เลขที่ 48/66 ซอยรุ่งเรือง ถนนรัชดาภิเษก แขวงสามเสนนอก 
เขตห้วยขวาง กรงุเทพฯ เบอร์โทรศพัท์ 0 2666 2222 ต่อ 8012
	 1. บรษิทัฯ มีนกัลงทนุสมัพนัธ์ (Investor Relations)
เพื่อเปิดโอกาสให้ซักถามข้อมูลท่ีไม่เข้าใจโดยผู้ที่สนใจสามารถ
ติดต่อขอข้อมูลเพิ่มเติมได้ท่ีเบอร์โทรศัพท์ 0 2666 2222
ต่อ 8012 หรือ E-mail: ir@interlinktelecom.co.th
	 2. บรษิทัฯ มกีารเผยแพร่ข้อมลูในเวบ็ไซด์ของบรษิทัฯ
ทั้ งที่ เป ็นภาษาไทยและภาษาอั งกฤษผ ่าน Webs i te :
www.interlinktelecom.co.th ขณะเดียวกันก็ได้จัดให้หน่วย
งานสื่อสารขององค์กรท�ำหน้าที่เผยแพร่ข่าวสารการด�ำเนินงาน
ตลอดจนผลประกอบการของบรษิทัฯ ผ่านสือ่ต่าง ๆ  เพือ่ให้ผูถ้อื
หุ้นนักลงทุนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้มีส่วนเก่ียวข้องอื่น ๆ  ได้
รับทราบข้อมูลของบริษัทฯ อย่างทั่วถึงและทันเวลา
	 3. บริษัทฯ ได้เข้าร่วมกิจกรรม Opportunity day
ของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยอย่างสม�ำ่เสมอ เพือ่ส่งเสรมิ
ความเข้าใจอนัดต่ีอสถานการณ์ทีเ่กิดข้ึนในปัจจบุนัและความโปร่งใส
ของข้อมูลทางการเงินและผลการด�ำเนินงานรายไตรมาสและ
รายปีรวมทัง้เปิดเผยข้อมลูทีน่อกเหนอืจากหน้าทีภ่ายใต้ข้อบงัคับ
ของกฎหมายด้วย

	 4. บริษัทฯ เปิดโอกาสให้นักลงทุนนักวิเคราะห์และ
สถาบนัการเงนิต่าง ๆ  เข้าเยีย่มชมพบปะและสอบถามในประเดน็
ต่าง ๆ  โดยตรงกบัผู้บรหิารระดบัสูงอย่างเท่าเทยีมและทนัเวลา
	 บริษัทฯ ยังได้จัดแถลงข่าวแก่ผู้สื่อข่าวเป็นครั้งคราว
เพื่อให้ข้อมูลทางการเงิน และข้อมูลอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้องสามารถ
ไปถึงนักลงทุนผู้สนใจและประชาชนทั่วไปอย่างทั่วถึง
	 ทัง้นีค้ณะกรรมการบรษิทัฯ ดแูลให้การเปิดเผยข้อมลู
ซึง่รวมถงึงบการเงนิรายงานประจ�ำปี แบบ 56-1 สามารถสะท้อน
ฐานะการเงนิและผลการด�ำเนนิงานอย่างเพยีงพอรวมท้ังสนบัสนนุ
ให้บริษัทฯ จัดท�ำค�ำอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ
เพื่อประกอบการเปิดเผยงบการเงินทุกไตรมาสทั้งนี้เพื่อให้
นักลงทุนได้รับทราบข้อมูลและเข้าใจการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น
กับฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงานของบริษัทฯ ในแต่ละ
ไตรมาสได้ดยีิง่ขึน้นอกจากข้อมลูตวัเลขในงบการเงนิเพยีงอย่างเดยีว
อกีทัง้คณะกรรมการบรษิทัฯ ได้มกีารตดิตามดแูลความเพยีงพอ
ของสภาพคล่องทางการเงินและความสามารถในการช�ำระหนี้
	 ในกรณีที่กิจการมีแนวโน้มที่จะไม่สามารถช�ำระหนี้
หรอืมปัีญหาทางการเงนิ คณะกรรมการมกีารตดิตามอย่างใกล้ชดิ
ดูแลให้กิจการประกอบธุรกิจด้วยความระมัดระวังและปฏิบัติ
ตามข้อก�ำหนดเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูล

หมวดที ่8 สนบัสนนุการมส่ีวนร่วมและการสือ่สารกบัผูถ้อืหุน้
	 คณะกรรมการบริษัทฯ ตระหนักและให้ความส�ำคัญ
เกีย่วกบัสิทธต่ิาง ๆ  ของผู้ถอืหุน้และท�ำหน้าทีใ่นการดแูลรกัษา
ผลประโยชน์ของผู้ถอืหุน้ทกุรายอย่างเท่าเทยีมกนัตามทีก่�ำหนด
ไว้ในข้อบงัคับบรษิทัฯ และกฎหมายทีเ่กีย่วข้องไม่ว่าผูถ้อืหุ้นนัน้
จะเป็นรายย่อยผู้ลงทุนต่างชาติ นักลงทุนสถาบันหรือผู้ถือหุ้น
รายใหญ่โดยผู้ถือหุ้นทุกรายมีสิทธิและความเท่าเทียมกันดังนี้
	 1. สิทธใินการได้รบัใบหุน้สิทธกิารซือ้ขายหรอืโอนหุ้น
	 2. สิทธิในการได้รับสารสนเทศที่เพียงพอทันเวลา
เหมาะสมต่อการตัดสินใจ
	 3. สทิธใินการเข้าร่วมประชมุและออกเสยีงลงคะแนน
ในที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อตัดสินใจในการเปล่ียนแปลงนโยบายที่
ส�ำคัญของบริษัทฯ
	 4. สิทธิในการแต่งตั้งหรือถอดถอนกรรมการบริษัท
และก�ำหนดค่าตอบแทนกรรมการ
	 5. สิทธิในการแต่งตั้งผู้สอบบัญชีและก�ำหนดจ�ำนวน
เงินค่าสอบบัญชี
	 6. สิทธิในส่วนแบ่งผลก�ำไรของบริษัทฯ
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	 การสนับสนุนการมีส่วนร่วมของผู้ถือหุ้น
	 1. การก�ำหนดหลักเกณฑ์การให้ผู ้ถือหุ้นส่วนน้อย
สามารถเสนอเพิ่มวาระการประชุมล่วงหน้าก่อนวันประชุม
ผู้ถือหุ้นโดยคณะกรรมการพิจารณาบรรจุเรื่องที่ผู้ถือหุ้นเสนอ
เป็นวาระการประชุมซึ่งหากกรณีคณะกรรมการปฏิเสธเรื่องที่
ผูถ้อืหุ้นเสนอบรรจเุป็นวาระจะแจ้งเหตผุลให้ทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ทราบ
	 2. คณะกรรมการส่งหนังสือเชิญประชุมและเอกสาร
ทีเ่กีย่วข้องแก่ผูถ้อืหุน้มข้ีอมลูทีถู่กต้องครบถ้วนและเพยีงพอต่อ
การใช้สิทธิของผู้ถือหุ้นโดยเผยแพร่บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ 
อย่างน้อย 28 วัน ก่อนวันประชุม
	 3. หนงัสอืเชญิประชมุผูถ้อืหุน้และเอกสารทีเ่กีย่วข้อง
มีการจัดท�ำเผยแพร่ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
	 การด�ำเนินการในวันประชุมผู้ถือหุ้น
	 1. คณะกรรมการก�ำหนดวันเวลาและสถานท่ีประชุม
โดยค�ำนึงถึงความสะดวกในการเข้าร่วมประชุมของผู้ถือหุ้น
	 2. คณะกรรมการดูแลไม่ก�ำหนดให้ผู้ถือหุ้นหรือผู้รับ
มอบฉันทะน�ำเอกสารหรือหลักฐานแสดงตนเกินกว่าท่ีก�ำหนด
ไว้ในแนวทางปฏิบัติของหน่วยงานก�ำกับดูแลที่เกี่ยวข้อง
	 3. ประธานกรรมการเป็นประธานที่ประชุมผู้ถือหุ้น
ดูแลให้การประชุมเป็นไปตามกฎหมายกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง
และข้อบงัคบัของบริษัทจดัสรรเวลาส�ำหรบัแต่ละวาระการประชมุ
และเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นแสดงความเห็นและตั้งค�ำถามต่อที่
ประชุมในเรื่องที่เกี่ยวข้องบริษัทได้
	 4. ผู ้ถือหุ ้นสามารถร่วมตัดสินใจในเรื่องส�ำคัญได้
และกรรมการไม่สนับสนุนการเพิ่มวาระการประชุมท่ีไม่ได้แจ้ง
เป็นการล่วงหน้าโดยไม่จ�ำเป็นโดยเฉพาะวาระส�ำคัญที่ผู้ถือหุ้น
ต้องใช้เวลาในการศึกษาข้อมูลก่อนตัดสินใจ
	 5. คณะกรรมการสนับสนุนให้มีการใช้บัตรลงคะแนน
เสียงในวาระที่ส�ำคัญและส่งเสริมให้มีบุคคลท่ีเป็นอิสระเป็น
ผูต้รวจนบัหรือตรวจสอบคะแนนเสยีงในแต่ละวาระให้ให้ทีป่ระชมุ
ทราบพร้อมทั้งบันทึกไว้ในรายงานการประชุม

การเปิดเผยมติทีป่ระชมุและการจดัท�ำรายงานการประชมุผูถ้อืหุน้
	 1. บริษัทฯ เปิดเผยมติที่ประชุมผู้ถือหุ ้นพร้อมผล
การลงคะแนนเสียงภายในวันท�ำการถัดไปผ่านระบบข่าวของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและบนเว็บไซต์ของบริษัทฯ
	 2. จัดส่งส�ำเนารายงานการประชุมผู้ถือหุ้นให้ตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยภายใน 14 วัน นับจากวันประชุม
ผู้ถือหุ้น
	 3. รายงานการประชมุผูถ้อืหุน้ได้บนัทกึข้อมลูดงัต่อไปนี้
	 3.1 รายช่ือคณะกรรมการและผู้บริหารที่เข้าประชุม
และสดัส่วนกรรมการทีเ่ข้าร่วมการประชมุไม่เข้าร่วมการประชมุ
	 3.2 วธิกีารลงคะแนนและนบัคะแนนมตทิีป่ระชมุและ
ผลการลงคะแนน (เหน็ชอบไม่เหน็ชอบงดออกเสียง) ของแต่ละวาระ
	 3.3 ประเด็นค�ำถามและค�ำตอบในที่ประชุมรวมทั้ง
ชื่อ - นามสกุล ของผู้ถามและผู้ตอบ
	 3.4 เรื่องอื่นๆ
จรรยาบรรณ (Code of Conduct)
	 บริษัทฯ ได้ก�ำหนดคู่มือจรรณยาบรรณของบริษัทฯ
เพื่อให้พนักงานทุกท่านยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานมี
ความเข้าใจตามแนวปฏิบัติที่ดีและเคร่งครัดและเป็นมาตรฐาน
เดียวกันดังนี้
จรรยาบรรณของนักลงทุนสัมพันธ์
	 พนกังานมหีน้าทีต้่องท�ำความเข้าใจเกีย่วกบัการปฏบิตัิ
ตามจรรยาบรรณโดยเมือ่มข้ีอสงสัยหรอืข้อซกัถามให้ปรกึษากบั
ผูบ้งัคบับญัชา ฝ่ายทรพัยากรบคุคลหรอืบคุคลทีบ่รษิทัฯ ก�ำหนด
ให้มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการติดตามการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณผ่านช่องทางต่าง ๆ  ที่ก�ำหนดไว้รวมทั้งแจ้งให้
ผูบ้งัคบับญัชาหรอืบคุคลทีร่บัผดิชอบทราบเมือ่พบเหน็การฝ่าฝืน
หรือการไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณและให้ความร่วมมือในการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงต่าง ๆ  กับหน่วยงานหรือบุคคลที่บริษัทฯ
ได้มอบหมาย
	 การเปิดเผยข้อมูลที่ส�ำคัญและจ�ำเป็น อย่างถูกต้อง 
	 เพียงพอ และทันเวลา
	 1. นกัลงทนุสมัพนัธ์ต้องเปิดเผยข้อมลูทีถ่กูต้อง เพยีงพอ
และทันเวลาโดยปฏิบัติตามข้อก�ำหนดของหน่วยงานทางการ 
เช่น ส�ำนักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
	 2. นกัลงทนุสมัพนัธ์ควรใช้วจิารณญาณในการให้ข้อมลู
ต่าง ๆ  อย่างระมัดระวังและรอบคอบ โดยนักลงทุนสัมพันธ์
สามารถปฏิเสธที่จะให้ข้อมูลได้ หากพิจารณาแล้วเห็นว่าข้อมูล
ดงักล่าวเป็นความลับ ทางการค้าหรือเป็นข้อมลูทีอ่าจท�ำให้บรษิทัฯ
เสียความสามารถในการแข่งขันได้
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รายงานประจ�ำปี 2562

	 3. นักลงทุนสัมพันธ์ควรพิจารณาการให้ข้อมูลต่าง ๆ
ให้มคีวามชดัเจน และมรีายละเอยีดเพยีงพอต่อการท�ำความเข้าใจ
เช่น การชี้แจงข้อมูลหรือเหตุผลที่ท�ำให้ผลการด�ำเนินงานของ
บริษัทเปลี่ยนแปลงมากกว่าร้อยละ 20 และ/หรือ ข้อมูลใน
MD&A ควรมีค�ำอธิบายท่ีชัดเจนท�ำให้เข้าใจถึงที่มาที่ไปและ
เหตุผลของการเปลี่ยนแปลงของตัวเลขต่าง ๆ  ได้
	 4. ในกรณีท่ีมีข่าวลือหรือข่าวรั่ว นักลงทุนสัมพันธ์
ควรรีบด�ำเนินการช้ีแจงข้อเท็จจริงให้แก่สาธารณะ โดยปฏิบัติ
ตามข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ เก่ียวกับการเปิดเผย
สารสนเทศของบริษัทจดทะเบียน
	 5. นักลงทุนสัมพันธ์ไม่ควรเปิดเผยข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง 
ด้วยเจตนารมณ์ในการผลักดันให้มีการซื้อหุ้นของบริษัทฯ
	 6. นักลงทุนสัมพันธ์ควรก�ำหนดช่องทางการเปิดเผย
ข้อมลูหรือแหล่งข้อมลูให้กบัผูใ้ช้ข้อมลูได้รบัทราบอย่างเท่าเทยีมกนั

	 การดูแลและรักษาข้อมูลภายใน
	 1. บริษัทจดทะเบียนควรก�ำหนดแนวทางในการดูแล
ข้อมลูภายใน เช่น ก�ำหนดและจ�ำกดับคุคลทีส่ามารถเข้าถงึข้อมลู
ภายในได้ โดยนักลงทุนสัมพันธ์ที่มีสิทธิ์เข้าถึงข้อมูลภายในต้อง
ไม่เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้บุคคลอื่นทราบจนกว่าจะมีการ
เปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะตามกฎเกณฑ์ต่าง ๆ  แล้ว
	 2. นักลงทุนสัมพันธ์ต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้องกับการดูแลข้อมูลภายในให้ถูกต้อง เช่น ข้อมูลที่มี
นัยส�ำคัญต่อผลการด�ำเนินงานควรมีการเปิดเผยผ่านช่องทาง
ของตลาดหลักทรัพย์ฯ ให้ทราบท่ัวกันก่อนมีการเปิดเผยให้กับ
ผู้ลงทุนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะเจาะจง
	 3. บรษิทัจดทะเบยีนควรก�ำหนดหลกัเกณฑ์ในการซือ้
ขายหุน้ของบรษิทัฯ ให้แก่นกัลงทนุสมัพนัธ์ เช่น ก�ำหนดช่วงเวลา
ในการห้ามซือ้ ขายหุน้ และการรายงานการซือ้ขายหุน้ให้แก่ฝ่าย
Compliance หรือหน่วยงานอื่นใดท่ีได้รับมอบหมาย เช่น
เลขานุการบริษัทฯ เป็นต้น
	 4. นักลงทุนสัมพันธ์ควรก�ำหนดช่วงเวลางดรับนัด
หรือตอบค�ำถาม เกี่ยวกับผลประกอบการในอนาคตอันใกล้ให้
แก่นักวิเคราะห์และนักลงทุน (Quiet Period) ท้ังน้ี เน่ืองจาก
นักลงทุนสัมพันธ์ของแต่ละบริษัทจะเริ่มรับรู้ข้อมูลงบการเงิน
ในช่วงเวลาทีแ่ตกต่างกนัดงันัน้ นักลงทนุสมัพนัธ์จงึควรพจิารณา
ก�ำหนดช่วงเวลา Quiet Period ให้เหมาะสมและใกล้เคียงกับ
ช่วงเวลาที่เริ่มรับทราบตัวเลขให้มากที่สุด เช่น อย่างน้อย
2 สัปดาห์ ก่อนเปิดเผยงบการเงิน

	 5. กรณีมีการจัดประชุมนักวิเคราะห์ก่อนประกาศงบ
การเงิน (Earnings Preview) นักลงทุนสัมพันธ์ควรด�ำเนินการ
ให้แล้วเสร็จก่อนช่วง Quiet Period และควรระมัดระวังใน
การให้ข้อมลู โดยต้องไม่ให้ข้อมลูใด ๆ  ทีม่ข้ีอก�ำหนดห้ามเอาไว้
เช่น ตวัเลขประมาณการรายได้ ก�ำไรของงวดการเงนินัน้ ๆ  เป็นต้น

	 การเปิดเผยข้อมูลอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม
	 1. นักลงทุนสัมพันธ์ต้องเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสีย
มีโอกาสเข้าถึงข้อมูลอย่างเท่าเทียมกัน ทั้งนี้รูปแบบกิจกรรม
ทีจ่ดัให้บคุคลแต่ละกลุม่ อาจแตกต่างกนัได้ตามความเหมาะสม
แต่ข้อมลูทีใ่ห้ต้องเป็นข้อมลูทีเ่ท่าเทยีมกนัและไม่ท�ำให้ฝ่ายหนึง่
ฝ่ายใดเสียเปรียบหรือเสียโอกาสในการลงทุน
	 2. นักลงทุนสัมพันธ์ควรเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสีย
ตดิต่อและสอบถามข้อสงสยัได้ตามความเหมาะสม โดยไม่เลอืก
ปฏิบัติที่จะติดต่อแต่เฉพาะบุคคลกลุ่มหนึ่งกลุ่มใดเป็นพิเศษ
	 3. นักลงทุนสัมพันธ์ควรเปิดเผยข้อมูลที่น�ำเสนอใน
การประชมุเฉพาะกลุม่ให้สาธารณะรบัทราบโดยทัว่กนัและทนัที
ที่สามารถท�ำได้ เช่น ควรน�ำ Roadshow Presentation และ
Analyst Presentation มาเผยแพร่บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ 
ภายหลังจากการประชุมเสร็จสิ้นโดยเร็ว
	 4. นักลงทุนสัมพันธ์ควรใช้ความระมัดระวังในการ
สื่อสารข้อมูลผ่านทางเครือข่ายทางสังคม (Social Network) 
โดยนักลงทุนสัมพันธ์สามารถติดตามข้อมูลข่าวสารเพื่อช่วยให้
เข้าใจมุมมองของนักลงทุนได้ แต่หากพบประเด็นที่ก่อให้เกิด
ความเข้าใจคลาดเคลือ่นและจ�ำเป็นต้องชีแ้จง นกัลงทนุสมัพนัธ์
ควรแจ้งข้อมูลผ่านทางระบบของตลาดหลักทรัพย์ฯ ให้ทุกฝ่าย
รบัทราบโดยทัว่กนัเพือ่ป้องกนัปัญหาการให้ข้อมลูเฉพาะกลุม่ใด
กลุ่มหนึ่ง
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นักลงทุนสัมพันธ์ควรปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม ดังนี้

	 การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต
	 1. ปฏบิตัติามข้อบงัคบัการท�ำงานของบรษิทัฯ นโยบาย
และจรรยาบรรณพนกังานอย่างเคร่งครดั หลีกเลีย่งการกระท�ำใด ๆ
อนัเป็นการขดัต่อผลประโยชน์ของบรษิทัฯ เช่น การใช้ทรพัย์สนิ
ข้อมูล และความสัมพันธ์จากการท�ำหน้าที่นักลงทุนสัมพันธ์
ของบริษัทฯ เพื่อประโยชน์ส่วนตน
	 2. ประพฤติปฏิบัติตามจรรยาบรรณของนักลงทุน
สัมพันธ์ในฐานะที่ปฏิบัติหน้าที่ในต�ำแหน่งนักลงทุนสัมพันธ์
	 เรื่องอื่น ๆ
	 1. นักลงทุนสัมพันธ์ควรแต่งกายให้เหมาะสมกับ
สถานที่และกิจกรรมที่เข้าร่วม
	 2. นักลงทุนสัมพันธ์ไม่ควรให้ข้อมูลในเชิงลบหรือให้
ร้ายแก่บริษัทคู่แข่งหรือผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ
จรรณยาบรรณของพนักงาน
	 การปฏิบัติต่อบริษัทฯ
	 พนักงานจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ
กฎเกณฑ์ต่าง ๆ  รวมทั้งข้อบังคับและค�ำสั่งของบริษัทฯ และ
หลกีเลีย่งการมส่ีวนเกีย่วข้องกบักจิกรรมทีไ่ม่ชอบด้วยกฎหมาย
หรือขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน
นอกเหนือจากการปฏิบัติตามกฎหมายแล้วพนักงานทุกคนต้อง
ปฏิบัติตามหน้าที่ตามหลักจริยธรรมซึ่งเราถือว่าการมีจริยธรรม
ทางธุรกิจเป็นทรัพย์สินที่มีค่ายิ่งของบริษัทฯ

	 การปฏิบัติต่อตนเอง
	 1) ด�ำรงตนตั้งมั่นอยู ่ ในความซื่อสัตย ์สุจริตและ
เที่ยงธรรมมีจริยธรรมในการด�ำเนินธุรกิจ
	 2) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบรอบคอบทุ่มเท
ก�ำลังกายและก�ำลังความคิดในการท�ำงานโดยถือประโยชน์ของ
องค์กรเป็นส�ำคัญ
	 3) ปฏิบัติหน้าที่ด ้วยความขยันหม่ันเพียรรวมทั้ง
แสวงหาแนวทางในการพฒันาและปรบัปรงุงานให้มปีระสทิธภิาพ
อยู่เสมอ
	 4) รักษาเกียรติของตนให้เป็นที่ยอมรับในสังคม
	 5) เป็นผู้มีวินัยและประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ขององค์กรค่านยิมขององค์กรและประเพณอีนัดงีามไม่ว่าจะระบุ
ไว้เป็นลายลักษณ์อักษรหรือไม่ก็ตาม
	 6) หลีกเล่ียงการกระท�ำใด ๆ  อันอาจกระทบต่อ
ชื่อเสียงและภาพลักษณ์ขององค์กรหรือเป็นปัญหาแก่องค์กรใน
ภายหลังได้
	 7) ไม่ใช้เวลาปฏิบัติงานขององค์กรไปท�ำงานอื่นหรือ
ใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวที่ส่งผลให้ไม่สามารถปฏิบัติงานในเวลา
ท�ำงานขององค์กรได้อย่างเต็มที่

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

1. การปฏิบัติต่อนักลงทุน

2. การปฏบิตัต่ิอนกัวเิคราะห์และกองทนุ

3. การปฏิบัติต่อสื่อมวลชน

4. การปฏิบัติต่อหน่วยงานทางการ
5. การปฏิบัติต่อบุคคลภายในองค์กร

6. การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ

1. ปฏิบัติต่อนักลงทุนทั้งรายใหญ่และรายเล็กอย่างเท่าเทียมกัน
2. ให้ข้อมูลแก่นักลงทุนรายบุคคลในระดับที่เท่าเทียมกับนักวิเคราะห์และนักลงทุน
สถาบัน
1. เชิญและเปิดโอกาสให้นักวิเคราะห์ ผู ้จัดการกองทุน หรือผู้แทนจากทุกบริษัท
หลกัทรพัย์ เข้าร่วมการจดัประชมุนกัวเิคราะห์ (Analyst meeting) อย่างเท่าเทียมกนั
2. เคารพผลงานและความเหน็ของนกัวเิคราะห์ แต่สามารถชีแ้จงข้อเทจ็จรงิทีถ่กูต้องได้
หากเห็นว่ามีการใช้หรือให้ข้อมูลที่คลาดเคลื่อน
1. เชิญและเปิดโอกาสให้สื่อมวลชนจากทุกส�ำนัก เข้าร่วม Press Conference อย่าง
เท่าเทียมกัน และให้ข้อมูลตามความเหมาะสม
1. ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลแก่หน่วยงานทางการตามที่ถูกร้องขอ
1. ประสานงานให้ผู้บริหารของบริษัทฯ ได้พบปะกับผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ
ตามโอกาสท่ีสมควร
2. รายงานให้คณะกรรมการและผู้บรหิารได้รบัทราบข้อมลูต่าง ๆ  ทีจ่ะช่วยสร้างมลูค่า
เพิ่มให้แก่บริษัทฯ
3. สื่อสารให้พนักงานในองค์กรได้รับทราบถึงจรรยาบรรณนักลงทุนสัมพันธ์ เพื่อให้
พนักงานได้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติเช่นเดียวกันกับนักลงทุนสัมพันธ์
1. ให้ข้อมูลแก่ผูม้ส่ีวนได้เสยีอืน่ ๆ  ในระดบัทีเ่ท่าเทยีมกนั เว้นแต่มคีวามจ�ำเป็นอืน่ใด
ในการด�ำเนินธุรกิจ

ข้อปฏิบัติ
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รายงานประจ�ำปี 2562

	 การปฏิบัติต่อลูกค้าผู้เกี่ยวข้องและสังคม
	 1) อ�ำนวยความสะดวกและปฏิบัติต่อผู้มาติดต่อด้วย
ความสภุาพเรยีบร้อยอย่างเตม็ใจและเตม็ความสามารถโดยไม่ชักช้า
	 2) ยินดีรับฟังความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจาก
บคุคลอืน่และพร้อมทีจ่ะชีแ้จงข้อมลูทีถ่กูต้องตามสถานะแห่งตน
	 3) เห็นคุณค่าของบุคคลอื่นปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความ
เสมอภาคและให้เกียรติผู้อื่นอยู่เสมอ
	 4) มีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์และพัฒนาสังคมส่วน
รวมให้เจริญก้าวหน้าโดยไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่องานและ
ภาพพจน์ขององค์กร
	 การปฏิบัติระหว่างพนักงาน
	 1) เสริมสร้างการท�ำงานเป็นทีมโดยให้ความร่วมมือ
ช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกันเพื่อประโยชน์ต่องานขององค์กร
โดยส่วนรวม
	 2) ร่วมสร้างและรักษาบรรยากาศแห่งความสามัคคี
และความเป็นน�ำ้หนึ่งใจเดียวกันในหมู่พนักงาน
	 3) ผู้บังคับบัญชาพึงปฏิบัติตนให้เป็นที่เคารพนับถือ
ของผู้ใต้บังคับบัญชาโดยเป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา
ตามค่านิยมขององค์กร
	 4) ปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชาด้วยความเคารพนับถือ
และปฏิบัติต่อเพื่อนร่วมงานด้วยความมีน�้ำใจและเคารพใน
ศักดิ์ศรีของผู้อื่น
	 5) ไม่น�ำผลงานของเพื่อนพนักงานมาแอบอ้างเป็น
ผลงานของตนเอง
	 การปฏิบัติต่อองค์กร
	 1) การปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบข้อบังคับค�ำส่ัง
และมติคณะกรรมการ
	 	 •  ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ	
	 ด�ำเนนิงานขององค์กรรวมทัง้กฎระเบยีบข้อบงัคับต่าง ๆ
	 ค�ำสั่งและมติคณะกรรมการ
	 	 •  ไม่เข้าไปมีส่วนร่วมในการกระท�ำหรือ	
	 ปกปิดการกระท�ำใด ๆ  ที่ผิดกฎหมาย
	 2) การบันทึกการรายงานการรักษาการใช้และการ
เปิดเผยข้อมูลขององค์กร
	 	 •  บันทกึและรายงานข้อมลูต่าง ๆ  ให้ถกูต้อง
	 ตามระบบและมาตรฐานที่วางไว้รวมทั้งห้ามมิให้
	 ปลอมแปลงหนังสือรายงานหรือเอกสารใด ๆ
	 	 •  ไม่ใช้ข้อมูลเอกสารโปรแกรมซอฟแวร์
	 หนังสือบทความวิดีโอเทปเทปบันทึกเสียงและงาน
	 ของบคุคลใดในอนัทีจ่ะเป็นการละเมดิกฎหมายลขิสทิธิ์
	 ไม่ว่าข้อมูลหรอืงานนัน้จะแสดงการสงวนลขิสทิธิไ์ว้หรอืไม่

	 	 •  เมือ่พ้นช่วงระยะเวลาทีต้่องเกบ็รกัษาข้อมลู
	 หรอืเอกสารพนกังานทีเ่กีย่วข้องต้องดแูลให้มกีารท�ำลาย
	 ด้วยวธิทีีเ่หมาะสมถกูต้องกบัข้อมลูหรอืเอกสารแต่ละ
	 ประเภท
	 	 •  ไม่ใช้ข้อมูลขององค์กรที่ได้รับจากการ
	 ปฏิบัติหน้าที่เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ให้แก่ตนเอง
	 หรือผู้อื่นโดยมิชอบ
	 	 •  ข้อมูลภายในขององค์กรที่เกี่ยวกับการ
	 ด�ำเนินงานแผนการด�ำเนินงานมติและความเห็นของ
	 คณะกรรมการคณะอนุกรรมการคณะท�ำงานและ
	 ฝ่ายจัดการให้ถือเป็นข้อมูลลับการเปิดเผยข้อมูล
	 ดงักล่าวต่อบคุคลใดจะต้องได้รบัอนมุตัจิากหน่วยงาน
	 ที่เป็นเจ้าของข้อมูล
	 การปกป้องทรัพย์สินขององค์กร
	 1) ใช้ทรัพย์สินขององค์กรอย่างประหยัดและเกิด
ประโยชน์สูงสุด
	 2) ช่วยกนัดแูลมใิห้ทรพัย์สินใด ๆ  ขององค์กรเสือ่มค่า
หรือสูญหายโดยมิชอบ
	 3) ไม่ใช้ทรพัย์สินใด ๆ  ขององค์กรเพือ่ประโยชน์ของ
ตนเองหรือบุคคลอื่น
	 การใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ
	 1) พนักงานจะต้องปฏิบัติตามแนวปฏิบัติและค�ำสั่ง
เกีย่วกบัการใช้อปุกรณ์คอมพวิเตอร์และการส่ือสารรวมทัง้ข้อมลู
อิเล็กทรอนิกส์ของบริษัทฯ อย่างเคร่งครัดเพื่อประโยชน์ของ
บริษัทฯ รวมทั้งจะต้องไม่กระท�ำการใด ๆ  ที่เป็นการฝ่าฝืน
กฎหมายหรือเป็นไปเพื่อประโยชน์ทางธุรกิจของตนเอง
	 2) พนักงานจะหลีกเล่ียงเว็บไซต์ที่บริษัทถือว่าผิด
กฎหมายหรือละเมิดศีลธรรมอันดีงามและงดเว้นที่จะเผยแพร่
ข้อมูลหรือเว็บไซต์ดังกล่าวต่อผู้อื่นรวมทั้งจะหลีกเลี่ยงเว็บไซต์
ที่ไม่เป็นที่รู้จักซึ่งน่าสงสัยในความปลอดภัย
	 3) พนักงานที่ได้รับมอบหมายเท่านั้นที่มีสิทธิเข้าถึง
แฟ้มข้อมลูไม่ว่าจะเกบ็ในรปูของแฟ้มข้อมลูคอมพวิเตอร์หรอือ่ืน ๆ
ห้ามพนักงานที่ไม่ได้รับมอบหมายเข้าดูท�ำซ�้ำเผยแพร่ลบทิ้ง
ท�ำลายหรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลเปลี่ยนรหัสผ่านหรือกระท�ำการ
อื่นใดที่ท�ำให้เกิดความเสียหาย
	 4) พนักงานที่ใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ของบริษัทฯ
จะต้องใช้ซอฟท์แวร์ตามข้ออนุญาตของเจ้าของลิขสิทธิ์และ
เฉพาะที่ได้รับอนุญาตให้ใช้งานจากบริษัทฯ เท่านั้นเพื่อป้องกัน
ปัญหาการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา
	 ทรัพย์สินทางปัญญา
	 1) การน�ำผลงานหรือข้อมูลอันเป็นสิทธิของบุคคล
ภายนอกทีไ่ด้รบัมาหรอืทีจ่ะน�ำมาใช้ภายในบรษิทัฯ จะต้องตรวจสอบ
เพื่อให้มั่นใจว่าจะไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น
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	 2) เม่ือพ้นสภาพจากการเป็นพนักงานจะต้องส่งมอบ
ทรัพย์สินทางปัญญาต่าง ๆ  ซ่ึงรวมไปถึงผลงานคืนให้บริษัทฯ
ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลที่เก็บไว้ในรูปแบบใด ๆ
	 การรับสิ่งของหรือประโยชน์อื่นใด
	 1) ห้ามเรียกร้องสิ่งของหรือผลประโยชน์อื่นใดจาก
บุคคลอื่นที่มีหน้าที่หรือธุรกิจเกี่ยวข้องกับองค์กรทั้งนี้ไม่ว่าโดย
ตนเองหรือผู้อื่น
	 2) ห้ามรับสิ่งของหรือผลประโยชน์อื่นใดจากบุคคล
อื่นที่มีหน้าที่หรือธุรกิจเกี่ยวข้องกับองค์กรเว้นแต่ในโอกาสหรือ
เทศกาลอันเป็นประเพณีนิยมที่คนทั่วไปพึงปฏิบัติต่อกันโดย
สิ่งของหรือประโยชน์อื่นใดนั้นแต่ทั้งนี้การรับดังกล่าวต้องไม่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจอย่างหน่ึงอย่างใดโดยไม่เป็นธรรมต่อ
การปฏิบัติหน้าที่
	 3) การรับสิ่งของหรือประโยชน์อื่นใดท่ีไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ในข้อ 2) โดยความจ�ำเป็นอย่างยิ่งเพื่อรักษาความ
สัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคลให้ผู้รับรายงานผู้บังคับบัญชาของ
ตนทราบ
	 4) การรับสิ่งของหรือประโยชน์อื่นใดที่ให้แก่กันใน
กิจกรรมต่าง ๆ  ระหว่างองค์กรหรือเป็นการเชื่อมสัมพันธไมตรี
ระหว่างองค์กรให้ผู้รับรายงานผู้บังคับบัญชาของตนทราบ
	 การให้สิ่งของหรือประโยชน์อื่นใด
	 1) ไม่ใช้วิธีการให้เงินทรัพย์สินสิ่งของหรือประโยชน์
อื่นใดกับผู้หนึ่งผู้ใดที่มีเจตนาเพื่อชักน�ำให้กระท�ำหรือละเว้น
การกระท�ำที่ไม่ถูกต้อง
	 2) ไม่เสนอเงินทรัพย์สินสิ่งของหรือประโยชน์อื่นใด
กับผู้เกี่ยวข้องทางธุรกิจเพื่อแลกเปลี่ยนสิทธิพิเศษที่ไม่ควรได้
	 3) การใช้จ่ายส�ำหรับการเลี้ยงรับรองทางธุรกิจเป็น
เรื่องที่ยอมรับได้แต่ต้องใช้จ่ายอย่างสมเหตุสมผล
	 การใช้สิทธิทางการเมือง
	 1) ควรใช้สทิธิของตนเองในฐานะพลเมอืงดตีามกฎหมาย
รัฐธรรมนูญและกฎหมายอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้อง
	 2) ไม่เข้าร่วมกิจกรรมใด ๆ  ทีอ่าจก่อให้เกดิความเข้าใจ
ว่าองค์กรมส่ีวนเกีย่วข้องหรอืให้การสนบัสนนุพรรคการเมอืงใด
พรรคการเมืองหนึ่งหรือกลุ่มพลังใดกลุ่มพลังหนึ่ง
	 3) ไม่ใช้ทรัพย์สนิขององค์กรเพือ่สนบัสนนุพรรคการเมือง
ใดพรรคการเมืองหนึ่งหรือกลุ่มพลังใดกลุ่มพลังหนึ่ง
	 การดูแลให้มีการปฏิบัติตามและการทบทวน
	 1) ถือเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการ
และพนักงานที่จะต้องรับทราบท�ำความเข้าใจและปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณอย่างเคร่งครัด
	 2) ผู้บังคับบัญชาทุกระดับจะต้องดูแลรับผิดชอบให้
พนักงานภายใต้บังคับบัญชาของตนปฏิบัติตามจรรยาบรรณนี้
อย่างจริงจัง

	 3) ผู้บังคับบัญชาทุกระดับต้องเป็นผู้น�ำในการปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณตลอดจนส่งเสรมิสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน
ให้พนักงานและบุคคลที่เกี่ยวข้องเข้าใจว่าการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณเป็นสิ่งที่ถูกต้องและต้องปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ
ไม ่สามารถอ้างได ้ว ่าไม ่ทราบแนวปฏิบัติที่ก�ำหนดไว ้ใน
จรรยาบรรณนี้
	 4) เมื่อมีข ้อสงสัยไม่แน่ใจเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณให้ปรกึษากบัผู้บงัคบับญัชาหรอืฝ่ายก�ำกบักจิกรรม
องค์กรหรอืหน่วยงานทีท่�ำหน้าทีอ่ย่างเดยีวกนัแต่เรยีกช่ืออย่างอืน่
ซ่ึงมหีน้าทีร่บัผิดชอบในการก�ำกบัดแูลการปฏิบตัติามจรรยาบรรณ
	 การร้องเรียน
	 การแจ้งข้อร้องเรียน
	 จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส
เพื่อรับเรื่องร้องเรียนข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยีทีไ่ด้รบัผลกระทบหรอืมคีวามเสีย่งทีจ่ะได้รบัผลกระทบ
จากการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ หรือจากการปฏิบัติหน้าที่
ของผู้บริหารและพนักงานของบริษัทฯ เกี่ยวกับการกระท�ำผิด
กฎหมายหรือไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณรวมถึงพฤติกรรมที่
อาจส่อถึงการทุจริตรวมถึงการกระท�ำที่เข้าข่ายการคอร์รัปชัน
ที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ โดยทางตรงหรือทางอ้อมโดยบริษัทฯ
มีมาตรการคุ้มครองการตอบโต้และบรรเทาความเสียหายแก่
ผู้รายงานผู้ร้องเรียนหรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการรายงาน
การฝ่าฝืนหรือละเมิดจรรยาบรรณ
	 หากพบเหน็การกระท�ำทีส่งสัยว่าฝ่าฝืนหรอืการไม่ปฏิบตัิ
ตามจรรยาบรรณรวมถึงการกระท�ำที่เข้าข่ายการคอร์รัปชัน
อาจส่อถึงการทุจริตหรือผิดกฎหมายสามารถสอบถามข้อสงสัย
หรือส่งข้อร้องเรียนไปยังบุคคลดังต่อไปนี้
	 1. กรรมการผู้จัดการ
	 2. ผู้บังคับบัญชาที่ตนเองวางใจในทุกระดับ
	 3. ผู้อ�ำนวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน
	 4. คณะกรรมการบริษัทฯ
	 สถานที่ติดต่อเพื่อแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน
	 1. เลขานุการบริษัทฯ
	 บริษัท อินเตอร์ลิ้งค ์เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน)
	 48/66 อาคารอนิเตอร์ล้ิงค์ ซอยรุ่งเรอืง ถนนรชัดาภเิษก
	 แขวงสามแสนนอก เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310
	 อีเมล secratary@interlinktelecom.co.th
	 โทรศัพท์ 0 2666 2222 ต่อ 8001
	 โทรสาร 0 2666 2299
	 2. ประธานกรรมการตรวจสอบ
	 คุณเกศรา มัญชุศรี
	 อีเมล m.kesara@interlinktelecom.co.th
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รายงานประจ�ำปี 2562

วินัย
	 จรรยาบรรณถือเป็นวินัยอย่างหน่ึงซ่ึงพนักงานทุกคน
ต้องด�ำรงตนและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด พนักงานที่ฝ่าฝืน
หรือไม่ปฏิบัติตามจะถูกพิจารณาโทษทางวินัยพนักงานทุกคน
มหีน้าทีต้่องปฏบิตัติามและส่งเสรมิให้ผูอ้ืน่ปฏบิตัติามจรรยาบรรณ
การกระท�ำต่อไปนี้เป็นการท�ำผิดจรรยาบรรณ
	 1) ไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
	 2) แนะน�ำส่งเสรมิหรอืสนบัสนนุให้ผูอ้ืน่ไม่ปฏิบตัติาม
จรรยาบรรณ
	 3) ละเลยเพกิเฉยเมือ่พบเหน็การฝ่าฝืนหรอืการไม่ปฏบิตัิ
ตามจรรยาบรรณในกรณีท่ีตนทราบหรือควรทราบเนื่องจาก
เกี่ยวข้องกับงานภายใต้ความรับผิดชอบของตน
	 4) ไม่ให้ความร่วมมอืหรอืขดัขวางการสบืสวนสอบสวน
หาข้อเท็จจริงท่ีอ้างว่าได้มีการฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณ
	 5) การกระท�ำอันไม่เป็นธรรมต่อผู้อื่นเนื่องจากการที่
ผู้นั้นรายงานการไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณทั้งนี้การกระท�ำที่
เข้าข่ายผิดจรรยาบรรณดังกล่าวข้างต้นให้ปฏิบัติตามกระบวน
การพิจารณาและลงโทษตามระเบียบว่าด้วยการบริหารงาน
บุคคลนอกจากนี้พนักงานที่ท�ำผิดจรรยาบรรณอาจได้รับโทษ
ตามกฎหมายหากการกระท�ำนั้นเป็นความผิดตามกฎหมาย	
จรรยาบรรณของกรรมการ
1. ต่อองค์กร
	 1.1 ปฏิบัติหน้าท่ีการงานอย่างเต็มความสามารถให้
เป็นไป ตามกฎหมายวัตถุประสงค์และข้อบังคับโดยถือหลัก
ความถูกต้องและผลประโยชน์ส่วนรวมขององค์กรเป็นส�ำคัญ
	 1.2 ยดึมัน่ในจรยิธรรมปฏบิตัหิน้าทีด้่วยความซือ่สัตย์
สุจริตมีคุณธรรมและกล้าแสดงความคิดเห็นในสิ่งที่ถูกต้อง
	 1.3 ใช้ดุลยพินิจในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นอิสระ
	 1.4 วางตวัเป็นกลางไม่ฝักใฝ่พรรคการเมอืงหรอือยูใ่ต้
อิทธิพลทางการเมือง
	 1.5 ไม่เปิดเผยข้อมูลบริษัทฯ ต่อบุคคลภายนอก
	 1.6 อุทิศเวลาอย่างเต็มท่ีในการเข้าร่วมประชุมคณะ
กรรมการบริษัทและการประชุมผู้ถือหุ้น
2. ต่อผู้ถือหุ้น
	 2.1 ปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นไปตามมติท่ีประชุมผู้ถือหุ้น
และเพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้นโดยรวม
	 2.2 ก�ำกับดแูลให้มกีารบรหิารองค์กรด้วยความรอบคอบ
และระมัดระวังเพื่อป้องกันความเสียหายหรือผลกระทบที่มีต่อ
ผู้ถือหุ้น
	 2.3 รกัษาผลประโยชน์ของผูถ้อืหุน้เพือ่ให้แน่ใจว่าสทิธิ
ของผูถ้อืหุน้ได้รบัการเอาใจใส่และได้รบัการดแูลอย่างเท่าเทยีมกนั

	 2.4 เปิดเผยข้อมูลหรือรายงานสถานภาพขององค์กร
ต่อผู้ถือหุ้นอย่างถูกต้องครบถ้วนและทันต่อเหตุการณ์
3. ต่อลูกค้า
	 3.1 มีทัศนคติที่ดีและให้ความส�ำคัญต่อลูกค้าปฏิบัติ
ตนต่อลกูค้าด้วยความเตม็ใจกระตอืรอืร้นมนี�ำ้ใจสภุาพอ่อนโยน
และรักษาความลับของลูกค้าโดยไม่น�ำไปใช้เพื่อประโยชน์ของ
ตนเองหรือผู้อื่นโดยมิชอบรวมทั้งปฏิบัติต่อลูกค้าทุกคนอย่าง
เท่าเทียมกัน
	 3.2 ส่งเสริมให้มีการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ทีม่มีลูค่าเพิม่อย่างต่อเนือ่งคงไว้ซึง่คณุภาพบรกิารให้ได้มาตรฐาน
และมีคุณภาพสูงเพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจมากที่สุด
	 3.3 ส่งมอบสนิค้างานทีม่คีณุภาพตรงตามข้อตกลงกบั
ลูกค้าในราคาที่เป็นธรรม
	 3.4 ให้ข้อมลูข่าวสารและค�ำแนะน�ำทีถ่กูต้องเพยีงพอ
ทนัต่อเหตกุารณ์ต่อลูกค้าเพือ่ให้ทราบเกีย่วกบัสินค้าและบรกิาร
	 3.5 ส่งมอบงานและรับประกันผลงานภายใต้เง่ือนไข
ระยะเวลาที่เหมาะสมเพื่อให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจ
	 3.6 มรีะบบการจดัเกบ็ข้อมลูของลูกค้าอย่างปลอดภยั
มีมาตรการรักษาความลับของลูกค้าไม่ส่งต่อข้อมูลโดยไม่ได้รับ
ความยินยอมจากลูกค้า
	 3.7 มีระบบกระบวนการที่ลูกค้าร้องเรียนเกี่ยวกับ
คณุภาพความปลอดภยัของสนิค้าและบรกิารรวมทัง้ความรวดเรว็
ในการตอบสนองการส่งมอบและการด�ำเนินการอย่างถึงท่ีสุด
เพื่อให้ลูกค้าได้รับการตอบสนองอย่างรวดเร็ว
4. ต่อคู่ค้าเจ้าหนี้ลูกหนี้
	 4.1 ปฏบิตัต่ิอคูค้่าเจ้าหนีล้กูหนีท้กุรายอย่างเสมอภาค
และเป็นธรรมโดยค�ำนึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ และ
ตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของการได้รบัผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมทัง้สองฝ่าย
	 4.2 มีการแข่งขันบนข้อมูลที่ได้รับอย่างเท่าเทียมกัน
ไม่มกีารกดีกนัไม่ให้คูค้่ารายใดรายหนึง่เข้าร่วมการแข่งขนัทางธรุกจิ
	 4.3 จดัท�ำรปูแบบสัญญาทีเ่หมาะสมและเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน
	 4.4 จัดให้มีระบบการจัดการและติดตามเพื่อให้มั่นใจ
ว่ามีการปฏิบัติตามสัญญาครบถ้วนมีระบบการควบคุมภายในที่
ป ้องกันการทุจริตและพฤติกรรมมิชอบในทุกขั้นตอนของ
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
	 4.5 จ่ายเงนิคูค้่าให้ตรงเวลาตามเงือ่นไขการช�ำระเงิน
ที่ตกลงกัน
	 4.6 ไม่กล่าวหาในทางร้ายแก่คู่ค้าโดยปราศจากข้อมลู
แห่งความจริง
	 4.7 หลีกเล่ียงสถานการณ์ที่ท�ำให้เกิดความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์รวมทั้งปฏิบัติตามพันธะสัญญา
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	 4.8 ให้ข้อมูลที่เป็นจริงรายงานที่ถูกต้องการเจรจา
แก้ปัญหาและหาทางออกตั้งอยู่บนพื้นฐานของความสัมพันธ์
ทางธุรกิจ
	 4.9 ปฏิบัติตามเงื่อนไขต่าง ๆ  ที่ตกลงไว้กับคู่ค้าและ
เจ้าหนี้อย่างเคร่งครัดกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติได้ตามเงื่อนไข
ต้องรีบแจ้งล่วงหน้าเพื่อร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไข
	 4.10 ใช้สินค้าและบริการที่มีลิขสิทธิ์ถูกต้องและไม่
สนับสนุนสินค้าหรือการกระท�ำท่ีเป็นการละเมิดทรัพย์สินทาง
ปัญญา
5. ต่อคู่แข่งทางการค้า
	 5.1 มีนโยบายเสรีทางการค้าและเชื่อว่าการมีคู่แข่ง
เป็นเร่ืองดเีพราะจะท�ำให้เกดิการพฒันาทัง้มาตรฐานการบรกิาร
และนวัตกรรมใหม่ ๆ  เพื่อเสนอต่อลูกค้า
	 5.2 ประพฤติปฏิบัติภายใต้กรอบการแข่งขันที่ดี
	 5.3 ไม่ท�ำลายชื่อเสียงของคู่แข่งขันทางการค้าด้วย
การกล่าวหาในทางร้ายและปราศจากข้อมูลความจริง
	 5.4 ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งทาง
การค้าด้วยวิธีการที่ไม่สุจริตหรือด้วยวิธีการอื่นที่ไม่เหมาะสม
6. ต่อสังคมจารีตประเพณี
	 6.1 ไม่กระท�ำการใด ๆ  ท่ีอาจมีผลเสียหายต่อสังคม
ส่วนรวม
	 6.2 รับผดิชอบต่อสงัคมโดยก�ำหนดนโยบายการด�ำเนนิ
ธุรกิจที่ไม่ขัดต่อขนบธรรมเนียมจารีตประเพณีและศีลธรรม
อันดีงาม
	 6.3 ส่งเสริมการปลูกฝังให้เกิดจิตส�ำนึกของความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมให้กบัพนกังานทกุระดบัสนบัสนนุให้มกีารคนื
ก�ำไรส่วนหนึง่ขององค์กรให้แก่สงัคมและเพือ่พฒันาสิง่แวดล้อม

จรรยาบรรณของผู้บริหาร
	 ผู้บริหารของบริษัทฯ อันประกอบด้วยคณะกรรมการ
และผู้บริหารระดับรองกรรมการผู้จัดการขึ้นไปซ่ึงได้รับความ
ไว้วางใจจากผู้ถือหุ้นให้มีบทบาทหน้าท่ีในการก�ำหนดนโยบาย
ก�ำกบัดูแลและควบคมุการด�ำเนนิงานของบรษิทัฯ ให้มปีระสทิธภิาพ
เพื่อให้บรรลุผลในการด�ำเนินธุรกิจดังนั้นเพื่อแสดงว่าผู้บริหาร
ของบริษัทฯ มีเจตนารมณ์และความมุ่งม่ันจะด�ำเนินธุรกิจ
อย่างซื่อตรงและโปร่งใสอันจะท�ำให้บริษัทฯ บรรลุผลส�ำเร็จ
ในการด�ำเนนิธรุกจิและได้รบัการยอมรบัจากทกุฝ่าย จงึเหน็สมควร
ก�ำหนด “จรรยาบรรณผูบ้รหิาร” ขึน้ไว้เป็นแนวทางในการประพฤติ
ปฏิบัติของผู้บริหารดังต่อไปนี้

1. ต่อองค์กร
	 1.1 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตเป็นธรรม
เพื่อประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสีย
	 1.2 พึงเปิดเผยสถานภาพของกลุ่มธุรกิจอย่างถูกต้อง
ครบถ้วนและทันต่อเหตุการณ์
	 1.3 อุทิศตนความรู้และความสามารถเพื่อประโยชน์
ของบริษัทตลอดเวลา
	 1.4 พงึวางตนให้เหมาะสมในฐานะตวัแทนขององค์กร
ต่อบุคคลภายนอกรวมทั้งช่วยส่งเสริมภาพพจน์ของบริษัทฯ
เมื่อมีโอกาสอันเหมาะสม
	 1.5 ปฏบิตัหิน้าทีต่ามนโยบายหรอืข้อก�ำหนดเกีย่วกบั
ขอบเขตการปฏิบตัต่ิอสังคมทีอ่งค์กรได้ก�ำหนดไว้อย่างเคร่งครดั
	 1.6 กรณีที่จะให้ข้อมูลข่าวสารหรือให้สัมภาษณ์ต่อ
สือ่มวลชนหรอืต่อสาธารณชนจะต้องได้รบัมอบหมายจากบรษิทัฯ
2. ต่อพนักงาน
	 2.1 มีทัศนคติที่ดีต่อพนักงานและพึงปกครองด้วย
ความเมตตาและเป็นธรรมรวมทัง้ไม่ใช้อ�ำนาจหน้าทีใ่นทางมชิอบ
	 2.2 มีภาวะผู้น�ำและปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีน่า
เชื่อถือต่อพนักงาน
	 2.3 ให้ความรู้ค�ำแนะน�ำและค�ำปรึกษาแก่พนักงาน
พร้อมทั้งรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะด้วยความเต็มใจ
และจริงใจ
	 2.4 ส่งเสรมิพนกังานให้มคีวามมัน่คงก้าวหน้าในหน้าที่
การงานและความเป็นอยู่ส่วนตัว
	 2.5 ผู้บรหิารจะให้ผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมแก่พนกังาน
	 2.6 ผู้บริหารจะดูแลรักษาสภาพแวดล้อมในสถานที่
ท�ำงานให้มคีวามปลอดภยัต่อชวีติของพนกังานตลอดจนทรพัย์สนิ
ของบริษัทและของพนักงานให้ปลอดภัยอยู่เสมอ
	 2.7 การแต่งตั้งและโยกย้ายรวมถึงการให้รางวัลและ
การลงโทษพนักงานผู้บริหารจะกระท�ำด้วยความเสมอภาค
สจุรติใจเทีย่งธรรมและตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของความรูค้วามสามารถ
และความเหมาะสมของพนักงานนั้น ๆ
	 2.8 ผู้บริหารจะส่งเสริมให้พนักงานได้พัฒนาความรู้
ความสามารถอย่างทั่วถึงและสม�ำ่เสมอ
	 2.9 ผู้บรหิารจะปฏบิตัติามกฎหมายและข้อบงัคับต่าง ๆ
ที่เกี่ยวข้องกับพนักงานอย่างเคร่งครัด
	 2.10 ผู้บริหารจะเคารพต่อความเป็นปัจเจกชนและ
ศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์
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รายงานประจ�ำปี 2562

	 5.2 ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งทาง
การค้าด้วยวธิกีารทีไ่ม่สจุรติหรอืไม่เหมาะสมและไม่เปิดเผยหรอื
ละเลยให้ความลับของบริษัทฯ ตกอยู่ในมือคู่แข่ง
	 5.3 ไม่โจมตีและท�ำลายช่ือเสียงของคู่แข่งทางการค้า
ด้วยการกล่าวหาในทางร้ายหรือใช้วิธีอื่นใดที่ไม่ถูกต้อง
	 5.4 ละเว้นการกล่ันแกล้งหรือท�ำให้คู่แข่งเสียโอกาส
อย่างไม่เป็นธรรม
6. ต่อสังคมสิ่งแวดล้อมและชุมชน
	 6.1 ปฏิบตัหิน้าทีใ่นความรบัผิดชอบของตนและด�ำรง
ด้วยจิตส�ำนึกที่ดีที่มีต่อสังคมสิ่งแวดล้อมและชุมชนอยู่เสมอ
	 6.2 ร่วมกนัสร้างสรรค์และร่วมกจิกรรมหรอืโครงการ
เพื่อพัฒนาสังคมสิ่งแวดล้อมและชุมชน
	 6.3 ปฏบิตัตินเป็นตวัอย่างทีด่ใีนการอนรุกัษ์ทรพัยากร
ธรรมชาตแิละส่ิงแวดล้อมและการส่งเสรมิการใช้ทรพัยากรธรรมชาติ
ที่มีอย่างคุ้มค่า
	 6.4 ด�ำเนินธุรกิจด้วยจิตใจที่ค�ำนึงถึงผลประโยชน์
ของสาธารณะเสมอ
7. การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
	 บริษัทฯ ได้มีการจัดท�ำนโยบายต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชันเพื่อแสดงให้เห็นถึงความตั้งมั่นในการด�ำเนินธุรกิจ
ด้วยความเป็นธรรมสจุรติโปร่งใสมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและ
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีโดย
นโยบายดงักล่าวได้รบัความเหน็ชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ
และได้รบัอนมุตัจิากคณะกรรมการบรษิทัฯ และได้สือ่สารไปยงั
พนักงานทุกคนโดยมีการก�ำหนดให้มีการอบรมนโยบายต่อต้าน
ทจุรติคอร์รปัชันแก่พนกังานทกุคนในการปฐมนเิทศพนกังานใหม่
และติดประกาศผ่านบอร์ดภายในบริษัทฯ อีกทั้งบนเว็บไซต์
ของบริษัทฯ เพื่อเผยแพร่แก่บุคคลทั่วไปที่สนใจ

ช่องทางการติดต่อสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสีย
	 บริษัทฯ ได้ให้ความส�ำคัญกับการติดต่อสื่อสารกับ
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เพื่อการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างกัน
ตลอดจนรับฟังความคิดเห็น และค�ำแนะน�ำของผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกกลุ่มเพื่อผลประโยชน์ร่วมกัน และในกรณีที่ผู้มีส่วนได้เสีย
ไม่ได้รบัความเป็นธรรมจากการปฏบิตัขิองบรษิทัฯ สามารถตดิต่อ
ร้องเรียนต่อบริษัทฯ ดังนี้

3. ต่อผู้ถือหุ้น
	 3.1 ผู้บริหารจะปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต
และเป็นธรรมต่อผูถ้อืหุน้ทกุรายอย่างเท่าเทยีมกนัเพือ่ประโยชน์
สูงสุดของผู้ถือหุ้นโดยรวม
	 3.2 ผู้บริหารจะบริหารการด�ำเนินงานของบริษัทฯ
และตดัสนิใจด�ำเนนิการใด ๆ  ด้วยความระมดัระวงัและรอบคอบ
	 3.3 ผู้บริหารจะปฏิบัติหน้าที่โดยการประยุกต์ความรู้
ทกัษะการบรหิารและการจดัการอย่างสดุความสามารถในทกุกรณี
	 3.4 ผู ้บริหารจะรายงานสถานภาพของบริษัทฯ
แก่ผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกันโดยสม�่ำเสมอและครบถ้วนตาม
ความเป็นจริง
	 3.5 ผู้บริหารจะไม่แสวงหาประโยชน์ให้ตนเองและ
ผูอ้ืน่โดยใช้ข้อมลูใด ๆ  ของบรษิทัฯ ซึง่ยงัไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะ
	 3.6 ผู ้บริหารจะไม่เปิดเผยข้อมูลลับของบริษัทฯ
ต่อบุคคลภายนอกโดยเฉพาะคู่แข่งขัน
	 3.7 ผู้บริหารจะไม่ด�ำเนินการใด ๆ  ในลักษณะที่อาจ
ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อบริษัทฯ
4. ต่อลูกค้า
	 4.1 มุง่มัน่ในการพฒันาและให้บรกิารทีม่คีณุภาพเพือ่
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้วยความปลอดภัยและเป็น
ไปตามมาตรฐานที่ก�ำหนดในราคาที่สมเหตุสมผลสามารถ
ส่งมอบงานภายในระยะเวลาที่ก�ำหนดเพื่อสร้างความพึงพอใจ
สูงสุดให้แก่ลูกค้า
	 4.2 ปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้อตกลงทางการค้าอย่าง
เคร่งครดัและรกัษาความลบัของลกูค้าไม่น�ำความลบัทางการค้า
ไปใช้ในประโยชน์ของตนเองหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง
	 4.3 ไม่เอาเปรียบลูกค้าหรือก�ำไรเกินควรรวมทั้ง
ไม่ก�ำหนดเงื่อนไขการค้าที่ไม่เป็นธรรม
	 4.4 ติดต่อสื่อสารกับลูกค้าด้วยวาจาสุภาพด้วยการ
ท�ำงานที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพเป็นที่ไว้วางใจได้ของลูกค้า
	 4.5 รับฟังข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของลูกค้าเป็น
ประจ�ำสม�่ำเสมอและน�ำข้อบกพร่องต่าง ๆ  มาปรับปรุงแก้ไข
5. ต่อคู่แข่งทางการค้า
	 5.1 ให้การสนับสนุนการร่วมมือในการแข่งขันทาง
การค้าเพื่อผลประโยชน์ของลูกค้าและปฏิบัติตามกรอบกติกา
ในการแข่งขันเสรีที่เป็นธรรม
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	 ทั้งนี้ ในรอบปี 2562 ท่ีผ่านมา ไม่มีกรณีการกระท�ำผิดด้านการทุจริต หรือกระท�ำผิดจริยธรรมแต่อย่างใด และไม่มีกรณีที่
กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารลาออก อันเน่ืองจากประเด็นเรื่องการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ อีกทั้งไม่มีกรณีเกี่ยวกับชื่อเสียงใน
ทางลบของบริษัทฯ อันเนื่องมาจากความล้มเหลวในการท�ำหน้าที่สอดส่องดูแลของคณะกรรมการ

หลักการ/แนวปฏิบัติที่ดี เหตุผล/ค�ำชี้แจง

1. ประธานกรรมการของบริษัทฯ ควรเป็น กรรมการอิสระ

2. คณะกรรมการอิสระเป็นผู้หญิงอย่างน้อย 1 คน

ประธานกรรมการของบริษัทฯ เป็นกรรมการอิสระ
คือนายปกรณ์ มาลากุล ณ อยุธยา
ในคณะกรรมการอสิระ มกีรรมการทีเ่ป็นผู้หญงิอย่างน้อย 1 คน
คือ นางเกศรา มัญชุศรี

	 ในปี 2562 คณะกรรมการได้พจิารณาทบทวน และน�ำหลกัปฏบิตัติามหลกัการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่สี�ำหรบับรษิทัจดทะเบยีน
ปี 2560 ไปปรบัใช้ตามความเหมาะสมกบัธรุกจิของบรษิทัฯ แล้วเป็นส่วนใหญ่ (ส�ำหรบัหลกัปฏบิตัทิีย่งัไม่สามารถ หรอืยงัไม่ได้น�ำไป
ปรับใช้นั้น ได้มีการชี้แจงเหตุผลไว้เป็นส่วนหนึ่งของมติคณะกรรมการแล้ว)

โดยที่อยู่ทางไปรษณีย์ ได้แก ่: 48/66 ซอยรุ่งเรือง ถนนรัชดาภิเษก แขวงสามเสนนอก เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310
	 ทัง้นี ้ เลขานกุารบรษิทัฯ จะเป็นผู้รบัผดิชอบในการรบัเอกสารทีส่่งถงึคณะกรรมการบรษิทัฯ และด�ำเนนิการส่งให้คณะกรรมการ
ชดุย่อยหรอืกรรมการทีเ่กีย่วข้อง และท�ำหน้าทีส่รปุข้อเสนอแนะ และประเดน็ต่าง ๆ  ทัง้หมด เพือ่น�ำเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ
ทราบเป็นรายไตรมาส ส�ำหรบัจดหมายอเิลก็ทรอนกิส์ทีส่่งไปยงัประธานคณะกรรมการตรวจสอบ m.kesara@interlinktelecom.co.th
ประธานกรรมการตรวจสอบ จะเป็นผู้เปิดจดหมายเหล่านั้นด้วยตนเอง

	 • โดยในปี 2562 ไม่ปรากฏว่ามีข้อร้องเรียนเข้ามาแต่อย่างใด

ช่องทางการติดต่อ

	 ทัง้นี ้บรษิทัฯ ทีเ่ป็นส�ำนกังานสอบบญัช ีและผูส้อบบญัชี
ที่ได้รับการคัดเลือก ต้องมีความเป็นอิสระ มีคุณสมบัติที่ได้รับ
การยอมรบัเป็นผูส้อบบญัชขีองบรษิทัฯ โดยผูส้อบบญัชต้ีองเป็น
ผู้สอบบัญชีที่ได้รับความเห็นชอบจากส�ำนักงาน ก.ล.ต. และ
ไม่มีความสัมพันธ์หรือส่วนได้เสียใด ๆ  กับบริษัทฯ ผู้บริหาร
ผู้ถือหุ้นใหญ่ หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าว

ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี
	 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ ้น ประจ�ำปี 2562 ได้อนุมัติ
ค่าตอบแทนผูส้อบบญัช ีของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย เป็นจ�ำนวน
เงนิ 1,540,000 บาท (หนึง่ล้านห้าแสนสีห่มืน่บาทถ้วน) ซึง่เพิม่ขึน้
จากปีทีแ่ล้วร้อยละ 10 โดยนายพงทว ีรตันะโกเศศ ผู้สอบบญัชี
รับอนุญาตเลขที่ 7795 สังกัด บริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร ์
เอบีเอเอส จ�ำกัด โดยบริษัทฯ และบริษัทย่อย จ่ายค่าตอบแทน
จากการสอบบัญช ีส�ำหรับปี 2562 ดังนี้

รายละเอียด

ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี (Audit Fee)
ค่าบริการอื่น ๆ (Non-audit fee)

1,400,000
ไม่มี

1,400,000
ไม่มี

1,540,000
ไม่มี

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

ช่องทางการติดต่อ

เลขานุการบริษัท
ประธานกรรมการตรวจสอบ
เว็บไซต์

secratary@interlinktelecom.co.th
m.kesara@interlinktelecom.co.th
www.interlinktelecom.co.th

โทรศัพท์ 0 2666 2222 ต่อ 8001	
โทรสาร  0 2666 2299

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หมายเลขโทรศัพท์ / โทรสาร

ผู้สอบบัญชี
นโยบายการแต่งตั้งผู้สอบบัญชี
	 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นพิจารณาแต่งตั้งผู้สอบบัญชี
และก�ำหนดค่าสอบบัญชีของบริษัทฯ เป็นประจ�ำทุกปี โดย
คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ เป็นผู้พิจารณาคัดเลือก
ผูส้อบบญัช ีและค่าสอบบญัชี เพือ่เสนอให้คณะกรรมการบรษิทัฯ 
เสนอให้ทีป่ระชมุสามญัผูถ้อืหุน้พจิารณาอนมุตัแิต่งตัง้ และก�ำหนด
ค่าสอบบัญชีทั้งนี้ บริษัทฯ มีนโยบายคัดเลือกผู้สอบบัญชี โดย
การเปิดให้ส�ำนักงานสอบบัญชีชั้นน�ำที่ให้บริการสอบบัญชีใน
ระดับสากล ได้เสนองานสอบบัญช ีให้คณะกรรมการตรวจสอบ
ได้พจิารณาคดัเลอืกอย่างสม�ำ่เสมอ และได้จดัให้มกีารหมนุเวยีน
ผู้สอบบัญชี เพื่อให้สอดคล้องกับประกาศคณะกรรมการก�ำกับ
ตลาดทุน หากผู้สอบบัญชีรายเดิมปฏิบัติหน้าที่สอบทานหรือ
ตรวจสอบ และแสดงความเห็นต่องบการเงินของบริษัทฯ
มาแล้ว 7 รอบปีปฏิทินติดต่อกัน
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รายงานประจ�ำปี 2562

	 บรษิทั อนิเตอร์ลิง้ค์ เทเลคอม จ�ำกดั (มหาชน) เปิดเผย
การด�ำเนนิงานทีแ่สดงถึงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม
ของบรษิทัฯไว้ในรายงานความยัง่ยนื (Sustainability Report)
ประจ�ำปี 2562 ในการจดัท�ำรายงานความยัง่ยนื ประจ�ำปี 2562
บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน) ใช้กรอบการ
รายงานแบบบรูณาการ (Integrated Reporting Framework)
โดยคัดเลือกประเด็นส�ำคัญตามหลักการก�ำหนดเนื้อหา 
(Materiality Assessment) ของ Global Reporting Initiative
ฉบบัมาตรฐาน (GRI Standard) พร้อมทัง้น�ำเสนอความก้าวหน้า
ในการปฏิบัติตามหลักสากล 10 ประการของข้อตกลงโลก
แห่งสหประชาชาติ (United Nations Global Compact 
: UNGC) และสอดคล้องกบัเป้าหมายการพฒันาเพือ่ความยัง่ยนื
(Sustainable Development Goals : SDGs) ของ
สหประชาชาติซึ่งรายงานความยั่งยืน ประจ�ำปี 2562
1. การด�ำเนินธุรกิจด้วยความยั่งยืน
	 บริษัทฯ ได้ก�ำหนดนโยบายการด�ำเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน โดย
การเปิดเผยเรื่องที่บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการอยู่แล้วทั้งนโยบาย
ความรับผิดชอบต่อสังคมที่อยู ่ในกระบวนการด�ำเนินธุรกิจ 
(CSR In process) โดยการสื่อสารประช�ำสัมพันธ์ผ่านเอกสาร
รายงานประจ�ำปี คูม่อืจรรยาบรรณธรุกจิ เวบ็ไซต์ จดหมายข่าว
เป็นต้น เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ทราบถึงนโยบาย วิสัยทัศน์
พันธกิจ และกลยุทธ์ในการด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคม และสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ มุ ่งเน้น

น�ำความรับผิดชอบต่อสังคมเข้ามาอยู ่ในทุกขั้นตอนของ
กระบวนการด�ำเนินธุรกิจ ทั้งในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
โครงการใหม่ และการด�ำเนินงานปกติด้วยความมุ ่งหวังให้
สังคมไทยพัฒนาในทุกมิติของความยั่งยืน ตลอดระยะเวลาท่ี
ผ่านมาบริษัทฯ ได้ด�ำเนินธุรกิจเคียงคู่กับสังคมไทย ด้วยความ
ตระหนกัในความส�ำคญัของการด�ำเนนิธรุกจิภายใต้ความรบัผดิชอบ
ต่อสังคมจึงมีการก�ำหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมขึ้น 
เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาธุรกิจควบคู่ไปกับการพัฒนาสังคม
อย่างยั่งยืนสูงสุด ดังต่อไปนี้

ด้านที ่1 การบรหิารจดัการภายใต้หลกัการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ี
	 สนับสนุนและส่งเสริมให้มีการปฏิบัติตามหลักการ
ก�ำกับดูแลกิจการที่ดีตามแนวทางที่ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยก�ำหนด โดยยึดมั่นในอุดมการณ์ ซึ่งได้ถือปฏิบัติ
สืบเน่ืองกันมาภายใต้หลักบรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณ บน
พื้นฐานแห่งประโยชน์สุขอย่างสมดุลและยั่งยืน พร้อมทั้งมี
การตระหนักถึงพันธกิจส�ำคัญในการสร้างความเชื่อมั่นในการ
ด�ำเนนิธรุกจิ โดยมรีะบบบรหิารจดัการทีด่โีปร่งใส และเป็นธรรม
ต่อผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทกุฝ่าย ดงันัน้ส่ิงทีจ่ะท�ำให้ผู้ถอืหุน้ไว้วางใจ
และมั่นใจในการลงทุนกับธุรกิจขององค์กรคือ การมีนโยบาย
และการด�ำเนินงานที่รักษาสิทธิพื้นฐานที่ผู้ถือหุ้นพึงได้รับอย่าง
เป็นธรรมตามที่กฎหมายก�ำหนด หรือมากกว่านั้น รวมถึงมีการ
จัดการที่เหมาะสม มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลท่ีดีท่ีสุด 
เป็นที่ยอมรับจากผู้ลงทุน และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายเสมอ

ความรับผิดชอบต่อสังคมและการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน
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	 • บริษัทฯ จะเคารพสิทธิของผู้ร่วมลงทุน และปฏิบัติ
ต่อผู้ร่วมลงทุนทุกรายอย่างเป็นธรรม ไม่เอาเปรียบผู้ร่วมลงทุน 
อกีทัง้ยงัให้ความร่วมมอือย่างกบัผู้ร่วมลงทนุ เพือ่เป็นการส่งเสรมิ
และสนับสนุนการด�ำเนินงานของกิจการให้มีความแข็งแกร่ง
สนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ก่อให้
เกดิความโปร่งใส และผลกัดนัให้การด�ำเนนิงานเป็นไปตามกรอบ
ของกฎหมายและแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน
	 • บรษิทัฯ มคีวามค�ำนงึถงึความเสมอภาคของทกุฝ่าย
ทีเ่กีย่วข้อง ซือ่สตัย์ในการด�ำเนนิธรุกจิ ยดึมัน่ในการด�ำเนนิงาน
เพื่อก่อให้เกิดความเช่ือถือ และเป็นธรรมให้กับเจ้าหน้ี ปฏิบัติ
ตามสัญญาและเงื่อนไขต่าง ๆ  ที่ตกลงกันอย่างเคร่งครัด
พร้อมทั้งมุ่งมั่นในการรักษาสัมพันธภาพที่ยั่งยืนกับเจ้าหนี้

ด้านที่ 5 การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและสังคม 
	 ภายใต้หลักความเชื่อวา่บริษัทฯ จะไม่สามารถเติบโต
ได้ หากปราศจากการช่วยเหลือเกื้อกูลจากชุมชนและสังคม 
โดยให้ความส�ำคญัในด้านการพฒันาการศกึษา วฒันธรรม สงัคม
และมส่ีวนในการปรบัปรงุคณุภาพชวีติของชมุชนให้ดขีึน้ พร้อม
ทัง้ส่งเสรมิและสนบัสนนุให้พนกังานมจีติอาสา ผ่านทางกจิกรรม
ต่าง ๆ ของบริษัทฯ เพราะการที่ธุรกิจจะอยู่ร่วมกับชุมชนได้
อย่างยั่งยืนนั้น ผู้ประกอบการทุกรายต้องมีการด�ำเนินการและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนที่ได้มาตรฐานเดียวกัน ผลักดัน
แนวคิดและแนวปฏิบัติที่ดีในการดูแลชุมชนร่วมกันอย่างจริงจัง
ดงันัน้บรษิทัฯ จงึได้มุง่มัน่และพยายามทกุวถิทีางในการปลกูฝัง
จติส�ำนกึทีด่ ีและส่งเสรมิให้พนกังานและผู้มีเ่กีย่วข้อง ปฏิบตัติน
เป็นพลเมอืงทีด่ ีมหีน้าทีร่บัผดิชอบและท�ำประโยชน์ให้กบัชมุชน
และสังคม ทั้งยังเปิดโอกาสให้ชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกกลุ่มมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ รวมทั้งเสนอ
ความคิดเหน็ ข้อเสนอแนะ หรอืข้อร้องเรยีน เพือ่น�ำไปปรบัปรงุ
แก้ไข ท�ำให้ผลจากการด�ำเนินงานของบริษัทฯ สัมฤทธิ์ตาม
เป้าหมาย และยังมุง่หวงัให้องค์กรและชมุชนสามารถอยูร่่วมกนั
ได้อย่างยัง่ยนื เพราะบรษิทัฯ เชือ่ว่า “สังคมทีเ่ข้มแขง็” จะเป็น
รากฐานในการพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้า

ด้านที่ 6 การพัฒนานวัตกรรม (Innovation) 
	 ในทั้งด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการปฏิบัติงาน และการ
ตัดสินใจอย่างเป็นระบบ (System) เริ่มตั้งแต่การป้องกัน 
(Prevent) รักษา (Maintain) ปรับปรุง (Improve) และ
พัฒนา (Development) เพื่อส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมใหม ่
(Innovation) อยู่เสมอ

ด้านที่ 2 การด�ำเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม มีจริยธรรม และ
ความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 
	 พร้อมทั้งปฏิบัติตามกฎหมาย เคารพกฎระเบียบของ
สังคม และเป็นองค์กรที่มีความเป็นกลางทางการเมือง ยึดถือ
การปฏบิตัติามเงือ่นไขทางการค้าและสญัญาทีก่�ำหนด จรรยาบรรณ
และค�ำมั่นที่ให้ไว้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเคร่งครัด มีการ
ก�ำหนดระเบยีบในการจดัหาและการด�ำเนนิการต่าง ๆ ทีช่ดัเจน
สนับสนุนการจัดหาที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม หลีกเลี่ยงสิ่งที่จะ
ก่อให้เกิดการละเมดิสทิธมินษุยชน หรอืละเมดิทรพัย์สนิทางปัญญา
รวมทั้งจะไม่ท�ำธุรกิจกับคู่ค้าที่มีพฤติกรรมที่ไม่ชอบด้วย

ด้านที่ 3 การพัฒนาบุคลากรเพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
“One Goal One Team One Direction” 
	 บุคลากรเป็นก�ำลังส�ำคัญในการขับเคลื่อนแนวคิด
ความรับผดิชอบต่อสงัคมไปสูภ่ายนอกองค์กร ผ่านกระบวนการ CSR
โดยให้ความส�ำคัญในทุกระดับของการด�ำเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือส่งเสริมให้เกิดคุณภาพชีวิตที่ดีในการท�ำงาน
ซึ่งเป็นกลยุทธ์ส�ำคัญในการสร้างความยั่งยืนให้กับสังคมไทย
ตามแนวคิดที่ส�ำคัญว่า “พนักงาน” ถือเป็นทรัพยากรที่มีค่า
ที่สุดขององค์กร และการเจริญเติบโตขององค์กรขึ้นอยู ่กับ
พนักงานที่มีคุณภาพ บริษัทฯ จึงมีนโยบายมุ่งเน้นที่จะปรับปรุง
ระบบบรหิารทรพัยากรบคุคล เสรมิสร้างวฒันธรรมให้สอดคล้อง
กบักลยทุธ์ทางธรุกจิอย่างต่อเนือ่ง สร้างความสมัพนัธ์ทีด่รีะหว่าง
พนักงานที่มีต่อองค์กร มุ่งมั่นในการดูแลพนักงานอย่างสูงสุด
โดยจดัให้มสีวสัดกิารทีม่คีวามเหมาะสม เพือ่ให้เกดิคณุภาพชวีติ
ทีด่แีก่พนกังาน รวมทัง้การเชือ่มัน่ในคณุค่าของคน มุง่มัน่ส่งเสรมิ
ให้เกิดความเป็นเลิศ ด้วยแนวคิดการมอบประสบการณ์ในการ
เรียนรู้ อบรมเพิ่มเติมทักษะพัฒนาศักยภาพที่มีอยู่แล้วให้เกิด
ความสามารถที่โดดเด่นข้ึนมาท�ำให้พนักงานทุกระดับสามารถ
เติบโตในหน้าที่ตามสายงาน

ด้านที่ 4 การมุ่งมั่นพัฒนาความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย 
ผ่านการด�ำเนินธุรกิจด้วยความสุจริต สามารถตรวจสอบได	้
	 มุง่เน้นการเจริญเตบิโตของบรษิทัฯ ควบคูไ่ปกับการดแูล
ผลประโยชน์ของผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุฝ่ายอย่างเท่าเทยีมกนั บรษิทัฯ
ได้ก�ำหนดแนวทางเกีย่วกบับทบาทของบรษิทัฯ ต่อผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี
ไว้ในนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งบริษัทฯ มีการปฏิบัติ
ตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของ ตลท. กับกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี ได้แก่ ลกูค้า พนกังาน, คูค้่า, เจ้าหน้า, คูแ่ข่งขนั, ผูถ้อืหุน้
หรือผู้ลงทุน, รวมทั้งเพื่อนบ้าน ชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม 
ซึ่งบริษัทฯ ได้ให้ความส�ำคัญต่อสิทธิ รวมถึงการที่จะไม่กระท�ำ
การใด ๆ อนัเป็นการละเมดิสทิธ ิรวมทัง้ทรพัย์สนิทางปัญญา เช่น
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2. การเปิดเผยข้อมูลการด�ำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคม
	 บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน) 
ตระหนกัถงึความส�ำคญัของการด�ำเนนิธรุกจิให้เตบิโตอย่างยัง่ยนื
ภายใต้ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Respon
sibilities) โดยมุ่งเน้นการประกอบกจิการด้วยความดแูลเอาใจใส่
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมอย่าง
มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ซ่ึงบริษัทฯ หวังว่า
การด�ำเนินธุรกิจภายใต้ความรับผิดชอบต่อสังคมจะก่อให้
เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมพร้อมกับการเจริญเติบโตของบริษัท
ควบคู่กันไปโดยการด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ของบรษัิทฯ สามารถแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเศรษฐกจิ
ด้านสังคมและด้านสิ่งแวดล้อม
	 บริษัทฯ ได้เปิดเผยรายละเอียดการด�ำเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมไว้ในรายงานความย่ังยืน ประจ�ำปี
2562 (Sustainability Report 2019) ทัง้นี ้เพ่ือสร้างความสมดลุ
ระหว่างผลก�ำไรทางธุรกิจ และการตอบแทนสู่สังคม โดยความ
รับผิดชอบต่อสังคมที่บริษัทฯ มีการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม
มีดังต่อไปนี้
1. การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม
	 บรษิทัฯ ด�ำเนนิธรุกจิโดยยดึหลกัการก�ำกบัดแูลกจิการ
ที่ดีอย่างต่อเนื่อง และมีนโยบายก�ำกับดูแลกิจการขององค์กร
เพือ่ให้เกดิการด�ำเนนิงานทีม่ปีระสทิธภิาพ โปร่งใส และสามารถ
ตรวจสอบได้ในทกุขัน้ตอนของการด�ำเนนิงานตามหลักจรยิธรรม
ในการประกอบการค้า กฎหมาย และหลกัการแข่งขนัทางการค้า
อย่างเสมอภาคกัน รวมถงึปฏเิสธพฤตกิรรมใด ๆ กต็ามทีข่ดัขวาง
การแข่งขนัอย่างเป็นธรรม เช่น การแสวงหาข้อมลูทีเ่ป็นความลับ
ของคู่แข่งทางการค้า การเรียก รับ และไม่ให้ผลประโยชน์ใด ๆ
ที่ไม่สุจริตทางการค้าในการจัดซ้ือสินทรัพย์เป็นต้น นอกจากนี้
บรษัิทฯ ยงัได้เคารพต่อสทิธใินทรพัย์สนิทางปัญญาของผูอ้ืน่ โดย
บริษทัฯ มนีโยบายให้บคุลากรปฏบิตัติามกฎหมายหรอืข้อก�ำหนด
เกี่ยวกับสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา อาทิ การใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ที่มีลิขสิทธิ์ถูกต้องตามกฎหมาย อีกทั้งบริษัทฯ
มโีครงการรณรงค์การส่งเสรมิและปลกูจติใต้ส�ำนกึให้แก่บคุลากร
ของบริษัทฯ ในทุกระดับชั้นให้เกิดความรับผิดชอบต่อสังคม
เพือ่ให้การด�ำเนนิงานเป็นไปอย่างสจุรติและเป็นธรรมตามกรอบ
กติกาการแข่งขัน ภายใต้กฎและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง
โดยค�ำนึงถึงผลประโยชน์และผลกระทบการด�ำเนินธุรกิจของ
กลุม่ธรุกจิต่อผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีซึง่ได้แก่ ผูถ้อืหุน้ พนกังาน ลกูค้า
คู่ค้า นักลงทุน เจ้าหนี้ ชุมชนโดยรอบบริษัทฯ

2. การต่อต้านคอร์รัปชัน
	 บรษิทัฯ มุง่มัน่ทีจ่ะด�ำเนนิธรุกจิตามหลกัธรรมาภบิาล
และการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี โดยให้ความส�ำคัญในการต่อตา้น
การคอร์รปัชนั รวมทัง้ยดึมัน่ในหลกัคณุธรรม ศลีธรรม จรยิธรรม
จรรยาบรรณ และธรรมาภิบาล บริหารงานด้วยความโปร่งใส
และรบัผดิชอบต่อผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทกุฝ่าย ทัง้นีบ้รษิทัฯ ได้ก�ำหนด
แนวทางในการประพฤตปิฏบิตัทิีเ่หมาะสม ของกรรมการ ผูบ้รหิาร
และพนกังานของบรษิทัฯ ในจรยิธรรมทางธรุกจิและจรรยาบรรณ
พนักงาน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของบรรษัทภิบาลของบริษัทฯ เพื่อ
ให้เกิดความม่ันใจว่า บริษัทฯ มีนโยบายก�ำหนดแนวปฏิบัติ
ข้อก�ำหนด และช่องทางในการร้องเรยีน เพือ่ป้องกนัการคอร์รปัชนั
รวมถึงเพื่อให้การตัดสินใจและการด�ำเนินการทางธุรกิจท่ีอาจ
มีความเส่ียงด้วยการคอร์รัปชันได้รับการพิจารณาและปฏิบัติ
อย่างรอบคอบ โดยได้จดัท�ำ “นโยบายต่อต้านการทจุรติคอร์รปัชัน”
เป็นลายลักษณ์อักษรขึ้น เพื่อให้ยึดเป็นแนวปฏิบัติที่ชัดเจนใน
การด�ำเนินธุรกิจ ดังนี้
วัตถุประสงค์
	 1) เพื่อสนับสนุนให้บริษัทฯ กรรมการ ที่ปรึกษาฯ 
อนุกรรมการ ผู ้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ ไม่มีส่วน
เกี่ยวข้องใด ๆ กับการคอร์รัปชัน
	 2) เพือ่ส่งเสรมิบทบาทและการมส่ีวนร่วมของพนกังาน
และผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีในการป้องกนั และต่อต้านการคอร์รปัชนั
	 3) เพื่อให้ข้อมูล และแนวปฏิบัติส�ำหรับกรรมการ
ที่ปรึกษาฯ อนุกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ 
รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกรณีพบเห็น หรือเกี่ยวข้องกับการ
คอร์รัปชัน
	 4) เพื่อสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียว่า 
บริษัทฯ มีนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน และสนับสนุน
หลักบรรษัทภิบาลอยา่งแท้จริง
	 อีกทั้งบริษัทฯ ได้รับการรับรองเป็นสมาชิกโครงการ
แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต 
(Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition 
Against Corruption : CAC) เมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน 2562
โดยใบรับรองดังกล่าวจะมีอายุ 3 ปี นับจากวันที่มีมติให้การ
รบัรอง ซึง่เป็นการตอกย�ำ้ว่าบรษิทัฯ ได้น�ำขัน้ตอนและหลกัการ
ส�ำคัญของแนวปฏิบัติของนโยบายต่อต้านการให้หรือรับสินบน
และการคอร์รปัชนัมาเป็นแนวปฏบิตัใินการด�ำเนนิธรุกจิทีมุ่ง่เน้น
ด้านการส่งเสรมิคุณธรรม จรยิธรรม ความโปร่งใส ในการด�ำเนนิ
ธุรกิจ ตลอดจนด�ำเนินธุรกิจด้วยระบบบริหารที่มีประสิทธิภาพ 
มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ รวมไปถึงการอบรมและ
สรา้งจิตส�ำนึกให้พนักงานตระหนักถึงการทุจริตที่เกิดขึ้น
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3. การเคารพสิทธิมนุษยชน
	 บริษัทฯ ก�ำหนดกรอบและแนวทางด�ำเนินงานด้าน
สิทธิมนุษยชน ซึ่งเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานที่มนุษยชนโดยเท่าเทียม
ตามกฎหมาย รวมถงึข้อก�ำหนดตามมาตรฐานสากลสทิธมินษุยชน
มีนโยบายสนับสนุนและเคารพการปกป้องสิทธิมนุษยชน โดย
การปฏิบัติต่อผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องไม่ว่าจะเป็นพนักงาน ชุมชน 
และสงัคมรอบข้างด้วยความเคารพในคณุค่าของความเป็นมนษุย์
ค�ำนึงถึงความเสมอภาคและเสรีภาพที่เท่าเทียมกัน ไม่ละเมิด
สทิธขิัน้พืน้ฐานและไม่เลอืกปฏบิตัไิม่ว่าจะเป็นในเรือ่งของเชือ้ชาติ
สัญชาติ ศาสนา ภาษา สีผิว เพศ อายุ การศึกษา สภาวะทาง
ร่างกาย หรือสถานะทางสังคม รวมถึงจัดให้มีการดูแลไม่ให้
ธรุกจิของบริษัทฯ เข้าไปมส่ีวนเกีย่วข้องกบัการละเมดิสทิธมินษุยชน
เช่น การใช้แรงงานเด็ก และการคุกคามทางเพศ เป็นต้น
นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ส่งเสริมให้มีการเฝ้าระวังการปฏิบัติ
ตามข้อก�ำหนดด้านสทิธมินษุยชน โดยจดัให้มกีารมส่ีวนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็น และช่องทางในการร้องเรียนส�ำหรับผู ้ที่
ได้รบัความเสยีหายจากการถูกละเมดิสทิธอินัเกิดจากการด�ำเนนิ
ธุรกิจของบริษัทฯ และด�ำเนินการเยียวยาตามสมควร ท้ังน้ีเพ่ือ
ให้การเคารพสทิธมินษุยชนเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ บรษิทัฯ
ได้ด�ำเนินการสร้างองค์กรให้มีความรู้ด้านสิทธิมนุษยชนและ
ปลกูจติส�ำนกึให้บคุลากรของบรษิทัฯ ปฏบิตัติามหลกัสทิธมินษุยชน

4. การปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม
	 บรษัิทฯ ให้ความคุม้ครอง ดแูล และจดัสรรสวสัดกิาร
อย่างเหมาะสมให้กับบุคลากรทุกคน รวมท้ังการคุ ้มครอง
สถานภาพการท�ำงานของบุคลากรทุกส่วนงาน รวมทั้งให้
ความเสมอภาคทางโอกาสในการเข้าท�ำงานอย่างไม่มีการเลือก
ปฏิบัติ เพราะบริษัทฯ ตระหนักดีว่าพนักงานเป็นปัจจัยแห่ง
ความก้าวหน้า เนื่องจากพนักงานต่างท�ำหน้าท่ีขับเคลื่อนให้
องค์กรก้าวเดินต่อไป และจากจุดนี้ในฐานะผู ้ประกอบการ
จึงได้สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถสูง 
โดยมีแผนการพัฒนารายบุคคลประจ�ำปี นอกจากนี้ บริษัทฯ มี
การดูแลพนักงานด้วยการให้ผลตอบแทนที่เหมาะสมเป็นธรรม 
และสอดคล้องกับผลการด�ำเนินงานของบริษัทฯ ทั้งในระยะสั้น
และระยะยาว มีการทบทวนอัตราผลตอบแทนให้อยู่ในระดับ
ที่เหมาะสม สามารถแข่งขันได้กับตลาดและอุตสาหกรรม
เดียวกันได้ รวมถึงมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งพนักงาน
ทุกคน ทุกระดับจะมีตัวช้ีวัด (KPI) และรวมท้ังมีการทบทวน
สวสัดกิารในระดบัทีส่งูกว่ากฎหมายก�ำหนดไว้ เช่น กองทนุส�ำรอง
เลีย้งชพี สวัสดกิารค่ารักษาพยาบาลด้านสขุภาพ ค่ารกัษาพยาบาล
ด้านอบุตัเิหต ุ ทัง้นีบ้ริษัทฯ ได้ก�ำหนดนโยบายและแนวปฏบิตั ิดังนี้

	 1. เคารพสิทธิของพนักงานตามหลักสิทธิมนุษยชน
และปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน
	 2. จดัให้มกีระบวนการจ้างงาน และเงือ่นไขการจ้างงาน
เป็นธรรม รวมถงึการก�ำหนดค่าตอบแทนและการพจิารณาผลงาน
ความดีความชอบภายใต้กระบวนการประเมินผลการท�ำงานที่
เป็นธรรม
	 3. ส่งเสรมิการพฒันาบคุลากร โดยจัดให้มกีารจดัอบรม
สมัมนา ฝึกอบรม รวมถงึส่งบคุลากรเข้าร่วมสัมมนาและฝึกอบรม
วิชาการด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถ
ศักยภาพของบุคลากร รวมถึงปลูกฝังทัศนคติที่ดี มีคุณธรรม 
จริยธรรม และการท�ำงานเป็นทีมแก่บุคลากร
	 4. จัดให้มีสวัสดิการด้านต่าง ๆ ส�ำหรับพนักงานตาม
ที่กฎหมายก�ำหนด เช่น ประกันสังคมและนอกเหนือจากที่
กฎหมายก�ำหนด เช่น ประกันสุขภาพ และประกันอุบัติเหตุ 
กองทนุส�ำรองเล้ียงชีพ รวมถงึการให้เงนิช่วยเหลือประเภทต่าง ๆ
แก่พนักงาน เช่น สนับสนุนค่าอบรมพนักงาน เพื่อให้มีความรู้
ในสายงานมากยิ่งขึ้น และเงินช่วยฌาปนกิจ เป็นต้น
	 5. จัดให้มีบริการตรวจสุขภาพประจ�ำปีแก่บุคลากร
ทุกระดับชั้นของบริษัทฯ
	 6. ด�ำเนนิการให้พนกังานปฏิบตังิานได้อย่างปลอดภัย
และมสุีขอนามยัในสถานทีท่�ำงานทีด่โีดยจดัให้มมีาตรการป้องกนั
การเกิดอุบัติเหตุ และเสริมสร้างให้พนักงานมีจิตส�ำนึกด้าน
ความปลอดภัย รวมถงึจดัการฝึกอบรม และส่งเสรมิให้พนกังาน
มีสุขอนามัยที่ดี และดูแลสถานที่ท�ำงานให้ถูกสุขลักษณะ มี
ความปลอดภัยอยู่เสมอ
	 7. เปิดโอกาสให้พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็น 
หรอืร้องเรยีนเกีย่วกบัการปฏบิตัอิย่างไม่เป็นธรรมหรอืการกระท�ำ
ทีไ่ม่ถกูต้องในบรษิทัฯ รวมถงึให้การคุม้ครองพนกังานทีร่ายงาน
เรื่องดังกล่าว
	 บริษัทฯ มุ่งมั่นให้ความส�ำคัญกับคุณค่าของพนักงาน
โดยผู้บรหิารจะต้องปฏิบตัต่ิอพนกังานอย่างยตุธิรรม บรหิารงาน
โดยไม่มีความล�ำเอียง สนับสนุนในการสร้างศักยภาพในความ
ก้าวหน้า และเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานของพนักงาน 
รวมทั้งส่งเสริมให้พนักงานมีความเข้าใจในเรื่องจรรยาบรรณใน
ที่ท�ำงานที่ต้องพึงปฏิบัติ
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รายงานประจ�ำปี 2562

5. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค	
         บริษัทฯ เคารพต่อสิทธิของผู้บริโภค โดยให้ความส�ำคัญ
และมุง่มัน่สร้างความพงึพอใจให้กบัผูบ้รโิภคด้วยความรบัผดิชอบ
สูงสุดทั้ง ในด้านสินค้าท่ีมีคุณภาพสูง ราคาคุ้มค่า และบริการที่
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพตลอดจนมุ่งมั่น พัฒนาและน�ำเสนอ
บรกิารโซลชูัน่ทางเลอืกใหม่ ๆ เพือ่ตอบสนองความต้องการ และ
สร้างสมัพันธ์ภาพอนัดอีย่างยัง่ยนืต่อผูบ้รโิภค นอกจากนีบ้รษิทัฯ
ยังมีช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้ลูกค้าสามารถค้นหาข้อมูล ติดต่อ
ทางธุรกิจและแจ้งข้อร้องเรียน ทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ มี
ความมุ่งมั่นในการสร้างความพึงพอใจและความมั่นใจให้กับ
ผูบ้ริโภค เพ่ือให้ได้รบับรกิารทีด่มีคีณุภาพ ตามมาตรฐานคณุภาพ
ISO 9001:2008 ในระดับราคาที่เหมาะสม ให้ข้อมูลโดยไม่
บิดเบือนข้อเท็จจริง และไม่เปิดเผยข้อมูลลูกค้าโดยไม่ได้รับ
อนุญาตทั้งนี้บริษัทฯ ได้ก�ำหนดนโยบายและแนวปฏิบัต ิดังนี้
	 1. บรษิทัฯ ค�ำนงึถึงคณุภาพและมาตรฐานเป็นส�ำคญั
โดยมุ่งเน้นที่การให้บริการที่มีคุณภาพและมีมาตรฐาน เพื่อให้
ลูกค้าได้ใช้บริการที่มีคุณภาพ ถูกสุขลักษณะอนามัย และได้รับ
ความพึงพอใจสูงสุด นอกจากนี้ บริษัทฯ เล็งเห็นความส�ำคัญ
ของการให้ความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัการให้บรกิารโดยพนกังาน
จะท�ำหน้าที่ให้ข้อมูลของการบริการอย่างถูกต้องและครบถ้วน
	 2. บริษทัฯ มโีครงการทีจ่ะพฒันาคดิค้นการให้บรกิารใหม่
อย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า เพื่อให้
ลูกค้าได้ใช้บริการที่หลากหลาย มีคุณภาพและมาตรฐาน และ
ตรงความต้องการ
	 3. บรษิทัฯ ยดึมัน่ในการตลาดทีเ่ป็นธรรม โดยมีนโยบาย
ในการด�ำเนินการให้ลูกค้าได้รับข้อมูลเกี่ยวกับบริการที่ถูกต้อง
ไม่บดิเบอืน คลมุเครอื หรอืโฆษณาเกนิจรงิ เพือ่ให้ลกูค้ามข้ีอมลู
ที่ถูกต้องและเพียงพอในการตัดสินใจ
	 4. บรษิทัฯ ค�ำนงึถงึความปลอดภยัของลกูค้า และมุง่มัน่
ที่จะให้ลูกค้าได้ใช้บริการท่ีมีคุณภาพและมีความปลอดภัยตาม
มาตรฐานและกฎระเบียบข้อบังคับดา้นความปลอดภัยในระดับ
สากล และตามที่กฎหมายก�ำหนด รวมถึงออกแบบ สรา้งสรรค ์
และพฒันาบรกิารอยูเ่สมอ เพือ่ให้ลกูค้ามคีวามมัน่ใจในคณุภาพ
มาตรฐาน และความปลอดภัยของบริการ
	 5. บริษัทฯ จะรักษาข้อมูลของลูกค้าไว้เป็นความลับ
และจะไม่ใช้ข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในทางที่มิชอบ
	 6. บรษิทัฯ จดัให้มกีจิกรรมต่าง ๆ เพือ่เสรมิสร้างความ
สัมพันธ์ระหว่างลูกค้า และระหว่างลูกค้ากับบริษัทฯ ให้เติบโต
อย่างยั่งยืน

6. การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม
	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 
เนือ่งจากทรพัย์สนิของบรษิทัฯ ได้ถกูตดิตัง้ทัว่ประเทศไทย ดงันัน้
จึงให้ความส�ำคัญกับการดูแลส่ิงแวดล้อมรอบ ๆ ส่ิงติดตั้งและ
ปลูกสร้างของบริษัทฯ เช่น การให้ความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภาครฐัในการจดัระเบยีบสายสือ่สารตามการร้องขอ และการดแูล
ความสะอาดบริเวณสายสื่อสารและสถานีโครงข่ายของบริษัทฯ 
อย่างสม�ำ่เสมอ อกีทัง้บรษิทัฯ ให้ความส�ำคญัต่อความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคมในการดแูลรกัษาส่ิงแวดล้อมโดยด�ำเนนิการและควบคมุ
ให้การให้บรกิารของบรษิทัฯ มกีารปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง
กบัการดแูลรกัษาสิง่แวดล้อมอย่างเคร่งครดั พร้อมด�ำเนนิกจิการ
ภายใต้แนวคิดการใส่ใจและรักษาส่ิงแวดล้อม โดยมุ่งเน้นดูแล
และพฒันากระบวนการให้บรกิาร และเลอืกใช้วสัดตุลอดจนสนิค้า
ทีเ่ป็นมติรกบัธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม นอกจากนีบ้รษิทัฯ ยงัให้
ความส�ำคัญต่อการลดของเสียจากกระบวนการผลิตโดยยึด
หลักการใช้ให้น้อยหรอืใช้เท่าทีจ่�ำเป็น โดยมีวตัถปุระสงค์เพือ่ให้
มีการหมุนเวียนการใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด เพื่อการดูแลรักษาและหลีกเลี่ยงการท�ำลายส่ิงแวดล้อม
โดยเริ่มจากการออกแบบที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ใช้วัสดุไม่
ส้ินเปลืองและสามารถน�ำกลับมาใช้ได้หลายครั้ง จัดหาระบบ
รกัษาสิง่แวดล้อมทัง้ทีก่�ำหนดเป็นแนวทางปฏบิตั ิและเป็นอปุกรณ์
ในการด�ำเนินธุรกิจ

7. การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม
	 บริษัทฯ ตระหนักถึงความส�ำคัญในการมีส่วนร่วมใน
การรบัผดิชอบต่อสงัคม จงึจดัให้มโีครงการช่วยเหลอืและพฒันา
สังคมอย่างต่อเน่ือง โดยมีวัตถุประสงค์ในการสร้างองค์ความรู้
สร้างงาน สร้างคน จึงมีนโยบายในการให้ความช่วยเหลือและ
พัฒนาสังคมโดยมุ่งเน้นการส่งเสริมความรู้แก่เยาวชนและคน
ในชุมชน บริจาคและการสนับสนุนการศึกษารวมถึงให้ความ
ร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ กับชุมชนโดยรอบในพื้นท่ีท่ีบริษัทฯ
เข้าด�ำเนนิธรุกจิตามควรแก่กรณ ีรวมทัง้ตอบสนองต่อเหตกุารณ์
ที่มีผลกระทบต่อชุมชน สังคมและส่ิงแวดล้อมอันเนื่องมาจาก
การด�ำเนนิงานของบรษิทัฯ ด้วยความรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ
นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังได้ส่งเสริมให้พนักงานมีจิตส�ำนึกและ
ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมด้วย
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8. การมีนวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรมซึ่งได้จากการ
ด�ำเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อมและผู้มี
ส่วนได้เสีย
	 บริษทัฯ ก�ำหนดแนวทางการพฒันานวตักรรมทีน่�ำไปสู่
การเพิม่มาตรฐานกระบวนการท�ำงานให้มปีระสทิธภิาพ รวมถงึ
ปลกูจติส�ำนกึให้พนกังานในองค์กรมคีดิสร้างสรรค์ เพือ่ตอบสนอง
ความต้องการของลกูค้าและสงัคมได้อย่างสมดลุ พร้อมทัง้บรษิทัฯ
ให้ความส�ำคัญกับกิจกรรมและการให้บริการเชิงสร้างสรรค์
ที่มีแรงจูงใจอยู ่ที่การรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และ
ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีอย่างเหมาะสม โดยมุง่หวงัให้มกีารสร้างสรรค์
นวัตกรรมในการด�ำเนินงานของบริษัทฯ เป็นอันดับแรก ซึ่งการ
มีนวัตกรรมเป็นกระบวนการและการให้บริการทางสังคมได้
ด้วยนั้นอยู่บนพื้นฐานของการตอบโจทย์สังคมในแง่มุมต่าง ๆ
นอกจากนีบ้รษิทัฯ ยงัเปิดโอกาสให้ พนกังานสามารถมส่ีวนร่วม
และเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนากระบวนการท�ำงาน
ในเชิงสร้างสรรค์ได้ด้วย

3. ความรับผิดชอบต่อสังคมภายในองค์กร
	 พนักงานเป็นทรัพยากรที่บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญมาก
ทีส่ดุการทีจ่ะน�ำพาไปสูก่ารเป็นต้นแบบในการดแูลอย่างยัง่ยนืนัน้
จะต้องอาศัยความร่วมมือจากพนักงานและต้องมีพนักงานที่มี
ใจรักสิ่งแวดล้อมเป็นพลังขับเคลื่อน บริษัทฯ จึงมุ่งปลูกฝัง
จติส�ำนกึด้านสิง่แวดล้อมให้กบัพนกังานโดยการก�ำหนดในปฏทินิ
ประจ�ำปีล่วงหน้าเป็นประจ�ำทุกปี และสื่อสารกิจกรรมดังกล่าว
ไปยังพนักงานให้ทราบกันอย่างท่ัวถึง กิจกรรมดังกล่าว เช่น
การสัมมนาประจ�ำปี การตรวจสุขภาพประจ�ำปี การท่องเที่ยว
ประจ�ำปี และการอบรมเพือ่พฒันาความรูแ้ละพฒันาคณุภาพชวีติ
เป็นต้น ซึ่งบริษัทฯ ได้จัดให้มีการประเมินผลกิจกรรมต่าง ๆ
อย่างเป็นระบบ เพื่อน�ำมาปรับปรุงและพัฒนาต่อไป ทั้งยัง
มุง่ด�ำเนนิกจิกรรมเพ่ือสร้างเครอืข่ายให้เกดิการพฒันาอย่างยัง่ยนื
พร้อมน�ำไปปฏบิตัใิห้เกดิผลอย่างเป็นรปูธรรมตามแนวกจิกรรม
และรปูแบบของโครงการต่าง ๆ ทีจ่ดัข้ึนมาโดยแบ่งเป็น 2 ด้าน ดงันี้
1) ด้านบุคลากร
	 สัมมนาประจ�ำป ี: บริษัทฯ ได้เล็งเห็นถึงความส�ำคัญ
ในการจดักจิกรรมสมัมนาประจ�ำปี ทีจ่ดัขึน้เพือ่ให้พนกังานและ
ผู้บริหารได้เรียนรู ้และท�ำความเข้าใจในการปฏิบัติงานของ
แต่ละส่วนงาน ส่งผลให้บคุลากรทีป่ฏบิตังิานสามารถดงึศกัยภาพ
การท�ำงานออกมาได้อย่างเตม็ที ่มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
อย่างสูงสุด

	 ตรวจสุขภาพประจ�ำปี : บริษัทฯ ได้มีการส่งเสริม
การตรวจสุขภาพและสุขอนามัยที่เหมาะสมของพนักงาน สร้าง
เสริมศักยภาพที่ดีของร่างกายให้พร้อมที่จะปฏิบัติงานอยู่เสมอ
	 โครงการ Leadership soft skill : โครงการพฒันา
ผู้บริหารและหัวหน้าให้เป็นผู้น�ำที่มีทักษะการท�ำงานรอบด้าน
รู้จักการใช้ทักษะความเป็นผู้น�ำในการบริหารจัดการทีมงาน
ของตนเองให้สามารถท�ำงานได้อย่างเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธผิลอย่างสูงสุด ด้วยการปรบัทศันคตใินการท�ำงาน การใช้
ยทุธวธิทีางการส่ือสารทีด่ ีปรบับรรยากาศในการท�ำงาน ดงึจดุแขง็
และแก้ไขจุดอ่อน เพื่อสร้างทีมที่เข้มแข็ง หล่อหลอมให้เกิด
ทีมงานที่มีความสามารถกระตุ้นให้เกิดแรงบันดาลใจในการ
ปฏิบัติงาน มีการยอมรับและศรัทธาในงานที่ท�ำ เพื่อพัฒนา
ทีมงานแต่ละส่วนให้เกิดศักยภาพในการปฏิบัติงานที่จะน�ำพา
องค์กรไปสู่เป้าหมายที่วางไว้
	 ITEL Training Course : บริษัทฯ มีนโยบายใน
การพฒันาบคุลากรอย่างต่อเนือ่ง เพือ่ส่งเสรมิให้บคุลากรมคีวามรู้
และความสามารถในการท�ำงานให้เกิดประสิทธิผลอย่างสูงสุด
จงึได้จดัให้มกีารอบรมให้ความรูบ้คุลากรภายในบรษิทัฯ อยูเ่สมอ
ซึ่งเป็นการส่งเสริม แนะน�ำข้อมูลการท�ำงานและวิธีใช้งานที่
เหมาะสมของผลิตภัณฑ์ทุกประเภท ท�ำให้บุคลากรทุกคนมี
ความรู้และความเขา้ใจพื้นฐานในสินคา้และบริการของบริษัทฯ
	 อบรมการใช้คอมพิวเตอร์เบือ้งต้น : อบรมให้ความรู้
บุคลากรภายในเกี่ยวกับความรู้เบื้องต้นในการใช้คอมพิวเตอร์
ในการปฏิบัติงาน เช่น การใช้งานโปรแกรม Microsoft Excel  
การบ�ำรุงรักษา การแก้ไขปัญหาเบ้ืองต้น การใช้โปรแกรม 
Navision ฯลฯ
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รายงานประจ�ำปี 2562

	 โครงการ 5 ส. : มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ ส่งเสริม
การมส่ีวนร่วมในการพฒันาคณุภาพในการท�ำงานให้แก่บคุลากร
ทุกระดับ ทั้งยังเป็นการปลูกฝังการสร้างวินัยและคุณลักษณะ
นิสัยที่ดีในการปฏิบัติงาน ซึ่งการน�ำกิจกรรม 5 ส. มาใช้เป็น
พื้นฐานในการด�ำเนินงานน้ัน ยังก่อให้เกิดความสามัคคีใน
หมู่คณะอีกด้วย

	 การฝึกซ้อมอพยพหนไีฟ : มวีตัถปุระสงค์เพือ่วางแผน
และซ้อมการอพยพเมือ่เกดิอคัคภียั โดยให้บคุลากรเข้าไปอยูใ่น
สถานการณ์จ�ำลองเพื่อท่ีจะสามารถเตรียมความพร้อม ไม่ตื่น
ตระหนกและไม่ประมาทเมื่อเกิดสถานการณ์จริง

	 อบรมการดับเพลิงขั้นต้น : เป็นการอบรมเพื่อให้
เกดิความรูว้ธิกีารดบัเพลงิขัน้ต้น และน�ำไปปฏบิตัไิด้จรงิเมือ่เกดิ
เหตุฉุกเฉิน เช่น ความรู้เกี่ยวกับการเกิดอัคคีภัย การใช้อุปกรณ์
ดับเพลิง การปฐมพยาบาล ฯลฯ

	 กิจกรรม ITEL Surprise Day :  บริษัทฯ เช่ือว่า
หากพนักงานมีความสุขกับการท�ำงานแล้ว ก็จะสร้างผลงานที่มี
คณุภาพให้กบัองค์กรอยูเ่สมอ เนือ่งจากองค์กรนัน้ไม่ได้ประกอบ
หรือขึ้นอยู่กับผู้ประกอบการแต่เพียงคนเดียว แต่หากยังมีส่วน
ส�ำคัญหลัก คือพนักงานที่ท�ำหน้าที่ขับเคลื่อนให้องค์กรก้าวเดิน
ต่อไปและจากจดุนีใ้นฐานะผู้ประกอบการ จงึได้การจดักจิกรรม
ดังกล่าวขึ้นในเทศกาลส�ำคัญ และวันพิเศษต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น
กิจกรรมสร้างความสุขในเทศกาลปีใหม่ กิจกรรมสร้างความสุข
ในวันแรงงาน กิจกรรมสร้างความสุขในวันวาเลนไทน์กิจกรรม
วันพิเศษของบริษัทฯ เป็นต้น
2) ด้านสิ่งแวดล้อม
	 โครงการใช้ทรพัยากรอย่างคุม้ค่า : การสนบัสนนุให้
เกิดการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมด้วยจิตส�ำนึก จะสามารถส่งต่อ
คุณค่าของมรดกทางสังคมและทรัพยากรธรรมชาติที่ส�ำคัญใน
การด�ำรงชีวิตให้คนรุ่นต่อไป บริษัทฯ จึงมุ่งปลูกฝังให้พนักงาน
ทกุคนมคีวามตระหนกัดว่ีา การดแูลรกัษาสิง่แวดล้อมเป็นหน้าท่ี
ของพนกังานทกุคนในการร่วมกนั ลด ละ เลิก การใช้ทรพัยากร
ธรรมชาติที่มีปริมาณจ�ำกัดให้เกิดความคุ้มค่าสูงสุด พร้อมกับ
การรกัษาส่ิงแวดล้อมไม่ให้ถกูท�ำลายจนก่อให้เกดิภาวะโลกร้อน
และภาวะเรือนกระจก จนส่งผลถึงการด�ำรงชีวิตของพนักงาน
ทุกคน โดยบริษัทได้ก�ำหนดแนวปฏิบัติ ตามหลัก 3Rs

	 บริษัทฯ สนับสนุนการน�ำวัสดุกลับมาใช้ใหม่ เช่น  
การใช้กระดาษสองหน้า การปิดเครื่องท�ำความเย็นและปิดไฟ
ในช่วงพักกลางวันหรือช่วงที่พนักงานผู้บริหารมิได้อยู่ในห้อง
ท�ำงานเป็นเวลานาน การเดินขึ้นลงบันไดในชั้นไม่สูง การใช้รถ
ร่วมกันในทางเดียวกัน การท�ำโครงการดังกล่าวแม้จะไม่ส่งผล
ชัดเจน ในเชิงตัวเลขค่าพลังงานหรือตัวเลขค่าใช้จ่ายท่ีลดลง
แต่ช่วยในการปลกูฝังให้พนกังานมจีติส�ำนกึในการรกัสิง่แวดล้อม
ควบคูไ่ปกบัการปลกูฝังพนกังานให้มจีติอาสา มจีติส�ำนกึสาธารณะ
มีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม โดยเปิดโอกาสให้พนักงานมี
ประสบการณ์ตรงจากการเข้าร่วมกิจกรรม เพราะพนักงานคือ
ก�ำลังส�ำคัญในการขับเคล่ือนการด�ำเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของ
บริษัทฯ ให้ก้าวหน้าและต่อเนื่อง

Reduce
การลด

การใช้สิ่งของ
ฟุ่มเฟือย ประหยัด 
พอเพียงและเลือกใช้

ให้เหมาะสม
กับความต้องการ

Reuse
การน�ำสิ่งของ
ที่ใช้งานแล้ว

กลับมาใช้งานอีก 
เพื่อให้เกิด

การใช้ทรัพยากร
อย่างรู้คุณคา่

Recycle
การน�ำเศษขยะ
ต่าง ๆ มาผ่าน

กรรมวิธีการผลิต
เพื่อน�ำกลับ
มาใช้ใหม่
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4. ความรับผิดชอบต่อสังคมภายนอกองค์กร
	 บรษัิทฯ มกีารวางระบบงานให้สอดคล้องกบัมาตรฐาน
สากล จึงก�ำหนดให้จัดท�ำระบบคุณภาพมาตรฐานสากลทั่วทั้ง
องค์กร และเพื่อให้สอดคล้องกับข้อก�ำหนดและเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้
บรษิทัฯ จงึได้มุง่มัน่ควบคมุคณุภาพการให้บรกิารลกูค้าทกุข้ันตอน
ส่งมอบทนัเวลา มุง่ให้ลกูค้าได้รบัความพงึพอใจสงูสดุ ด้วยความ
ใส่ใจที่จะพัฒนาอย่างต่อเน่ือง สร้างโครงข่ายท่ีมีเสถียรภาพสูง
ตามความต้องการของลูกค้าและพอใจมากท่ีสุดด้วยการใช้
ทรัพยากร เวลา บุคลากร เงินทุน วัสดุ ข้อมูล เทคโนโลยี และ
วธิกีารอย่างมปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิลมากที่สีดุ โดยธ�ำรงไว้
ซึ่งคุณภาพ อาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อม
อย่างเคร่งครัดและต่อเน่ือง โดยบริษัทฯ ให้ความส�ำคัญต่อ
ความรับผิดชอบต่อสังคมภายนอกองค์กร ด้วยความตระหนัก
ในสทิธขิองผูบ้ริโภค ส่งผลให้บรษิทัฯ ให้ความส�ำคญัต่อการบรหิาร
จัดการความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า ทั้งก่อนและหลังการขาย
การให้ข้อมูลในเรื่องบริการแก่ลูกค้าที่ถูกต้องและครบถ้วน 
รวมไปถึงการให้ความรู้ เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกใช้
บริการ โดยให้ความส�ำคัญกับกระบวนการและกิจกรรมที่ก่อให้
เกิดประโยชน์แก่สังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อน�ำไปสู่การด�ำเนิน
ธุรกิจอย่างยั่งยืนและการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่องทางด้าน
เศรษฐกิจ
	 ดังนั้น เพื่อเป็นการตอบสนองต่อเจตนารมณ์ที่มีต่อ
ลูกค้าและเพื่อเป็นการคืนคุณค่าสู่สังคมอย่างยั่งยืน บริษัทฯ จึง
ได้จัดโครงการอบรมต่าง ๆ ภายใต้ความมุ่งมั่นตั้งใจในการ
สรรค์สร้างคณุประโยชน์ให้กบัลกูค้าและผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทกุฝ่าย
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการให้ความรู้ที่ถูกต้องในการบริการ
ของบริษัทฯ และเทคโนโลยีในยุคดิจิทัลเพื่อเป็นการพัฒนา
ความรู้ ทักษะการใช้งาน ให้มีความเข้าใจท่ีถูกต้อง สามารถใช้
งานได้ ตรงตามความต้องการ และเพื่อให้สอดคล้องกับความ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
	 หลักสูตรเรียนรู้การใช้งานระบบบริการต่าง ๆ และ
การใช้งานระบบเครอืข่าย สป.ทส.: การอบรมให้ความรู ้ส่งเสรมิ
แนะน�ำ ข้อมูลการใช้งาน และวิธีการใช้ที่เหมาะสมของบริการ
ทกุประเภทของบริษัทฯ ให้แก่ลกูค้า เพือ่ให้เกดิความรูค้วามเข้าใจ
ในการเลอืกใช้งานอย่างถกูต้องและวธิกีารใช้ระบบอนิเทอร์เนต็
อย่างปลอดภัยให้เกิดประสิทธิภาพในการใช้ท�ำงานอย่างสูงสุด

	 หลกัสตูรการสรปุผลการด�ำเนนิงานโครงการจ้างเหมา
ตรวจซ่อม และบ�ำรุงรักษาโครงข่ายสายเคเบิลใยแก้วน�ำแสง
ภาคเหนือและภาคใต้ : เป็นหลักสูตรที่จัดขึ้นเพื่อให้ผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมมีความรู้ ความเข้าใจในระบบ Fiber Optic และ
FTTH การเชือ่มต่อสายสัญญาณกบัหวัต่อ โดยสามารถใช้เครือ่งมอื
ได้อย่างถกูต้องเหมาะสม และสามารถตดิตัง้ระบบสายสัญญาณ
กับอุปกรณ์พักสาย รวมทั้งยังได้ลงมือปฏิบัติจริงแบบมืออาชีพ
	 โครงการ ITEL Campus Knowledge Delivery 
to School ปีที่ 2 : มุ่งมั่นพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน
เพื่อสร้างบุคลากรด้านโครงข่ายสื่อสารความเร็วสูง รวมถึงการ
สร้างแนวคิด องค์ความรู้ และนวัตกรรมต่าง ๆ เพื่อน�ำไปสู่การ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของชาติ และพัฒนาประเทศไปสู่ความ
ก้าวหน้าอย่างยั่งยืน ประกอบไปด้วยหลักสูตรดังนี้ 
	 1) หลักสูตรโครงการเปิดบ้านเยีย่มชมศนูย์ส�ำรองข้อมลู
อินเตอร์ล้ิงค์ ดาต้า เซ็นเตอร์ เพื่อให้นิสิต นักศึกษาได้เรียนรู้
ด้านระบบสารสนเทศจากการปฏิบัติงานจริงจากเจ้าหน้าที่
ผู้เชี่ยวชาญของ ITEL เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถด้านการ
บริหารจัดการความปลอดภัยของและโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ
ในดาต้า เซ็นเตอร์
	 2) หลักสูตรโครงการการออกแบบ วิเคราะห์ปัญหา 
วางแผน โครงข่ายสายเคเบิลใยแก้วน�ำแสง (Fiber Optic) เพื่อ
ให้นิสิต นักศึกษา มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการออกแบบ
โครงข่ายให้สอดคล้องกับเทคโนโลยียุคดิจิทัล
	 3) หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพในด้าน เทคโนโลยี
สายสัญญาณ LAN, Fiber Optic, Digital TV Solution เพื่อ
ให้นสิิต นกัศึกษา ได้เพิม่พนูทกัษะความรูจ้ากวศิวกรผู้เชีย่วชาญ
ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เพื่อเตรียมความพร้อมก่อน
ออกไปสู่โลกการท�ำงานจริง
	 โครงการ “ITEL I GIVE ซ่อมแซม สร้างรัก ปีที่ 3”
การด�ำเนนิกจิกรรมจติอาสาทีมุ่ง่มส่ีวนร่วมในการพฒันาเยาวชน
ทัง้ในด้านการศกึษาและส่งเสรมิการเรยีนรู ้รวมถงึพฒันาคณุภาพ
ชีวิตภายในโรงเรียน โดยกิจกรรมในครั้งนี้บริษัทฯ ได้น�ำความรู้
ความเช่ียวชาญสร้างระบบสายสัญญาณมาพัฒนาการเรียน
การสอนให้โรงเรยีนมศีกัยภาพทีม่ากขึน้ โดยได้รบัความร่วมมอื
จากพนกังานในบรษิทัฯทีเ่ชือ่มัน่ในค่านยิมองค์กรด้าน “จติอาสา”
	 โครงการ “ITEL I GIVE ปันรักเพื่อน้อง” : โครงการ
สร้างคุณค่าคืนสู่สังคม ให้พนักงานของบริษัทฯ ที่มีเครือข่าย
อยู่ทั่วประเทศ ให้ได้มีส่วนร่วมในการท�ำกิจกรรมเพื่อสังคม
อย่างจริงจัง เพื่อสร้างเป็นวัฒนธรรมองค์กรด้าน “จิตอาสา” 
และร่วมแรงร่วมใจขับเคลื่อนการพัฒนาองค์กรและสร้างสรรค์
สังคมไปพร้อม ๆ กัน
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รายงานประจ�ำปี 2562

	 โครงการ “ITEL I GIVE ชวนปันถุงผ้า” : การพัฒนา
คุณภาพชีวิตที่ด ีคือการมีสุขอนามัยที่แข็งแรง ได้รับการบริการ
ด้านสาธารณสุขอย่างท่ัวถึง จะช่วยให้สามารถสร้างสรรค์และ
เป็นก�ำลังส�ำคัญในการประกอบกิจกรรมตามบทบาทในสังคม
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงได้ด�ำเนินโครงการต่าง ๆ เพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิต โดยเฉพาะอย่างยิ่งการส่งเสริมสุขภาพที่ดีให้แก่
ประชาชนผ่านโครงการที่ใส่ใจในสิ่งแวดล้อม
	 โครงการจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงใน
พื้นที่ห่างไกล หรือ USONET : เม่ือปี 2560 ที่ผ่านมา ITEL 
ได้งานจาก กสทช. ในการจัดให้มีสัญญาณโทรศัพท์เคล่ือนที่
และบริการอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูในพืน้ทีช่ายขอบ 3,920 หมู่บ้าน
โดย ITEL เป็นผู้ชนะการประมูลในสัญญาการจัดให้มีบริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง กลุ่มที่ 4 (ภาคกลาง-ภาคใต้) จ�ำนวน
24 จังหวัด รวมถึงกลุ ่มที่ 5 (3 จังหวัดชายแดนภาคใต้รวม
4 อ�ำเภอ จังหวัดสงขลา) และได้ด�ำเนินการติดตั้งและเริ่ม
ให้บริการไปแล้วเป็นที่เรียบร้อย บริษัท อินเตอร์ลิ้งค ์เทเลคอม
จ�ำกดั (มหาชน) ตระหนักถงึบทบาทส�ำคญัของบรกิารโทรคมนาคม
พื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม ถือเป็นปัจจัยพื้นฐานใน
การพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ อันจะเป็นประโยชน์
ในการลดความเหลื่อมล�้ำ ในการเข้าถึงบริการโทรคมนาคม 
เปิดโอกาสให้ประชาชนในพื้นที่หา่งไกลที่ด้อยโอกาสทางสังคม 
สามารถเขา้ถึงบริการและได้รับข้อมูลข่าวสาร ซึ่งจะช่วยพัฒนา
คุณภาพชีวิต เพิ่มความสะดวกสบายในการติดต่อสื่อสาร
โทรคมนาคมได้มากยิง่ขึน้ อกีทัง้ บรษิทัฯ ยงัคงมุง่มัน่ด�ำเนนิการ
ให้บริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม
มาอย่างต่อเนื่อง ส�ำหรับการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
โดยทัว่ถงึตามแผนงานจดัให้มบีรกิารโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทัว่ถงึ
และบริการเพื่อสังคม ตามท่ีส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
( กสทช.) ได้มอบหมายส่วนขยายเพิม่เตมิให้ บรษิทั อนิเตอร์ลิง้ค์
เทเลคอม จ�ำกดั (มหาชน) ด�ำเนนิการตดิตัง้และดแูลบ�ำรงุรกัษา
การให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงพร้อมดูแลบ�ำรุงรักษา
การให้บริการแก่ศูนย์ USO Net ประจ�ำ ชุมชน ซ่ึงด�ำเนินการ
ได้ตามเกณฑ์ Service Level Agreement (SLA) และปรบัปรงุ
คุณภาพบริการให้ดีขึ้น พร้อมทั้งมีการจัดอบรมให้ความรู้กับ
พนกังานภายในศนูย์เพือ่ให้สามารถแนะน�ำการใช้งานอนิเทอร์เนต็
ให้กับชุมชนได้อย่างเหมาะสม

	 อย่างไรก็ตาม ไม่เพียงแต่โครงการที่กล่าวมาข้างต้น
เท่านัน้ บรษิทัฯ ยงัมุง่มัน่แสวงหาโอกาสในการเข้าร่วมโครงการ
ต่าง ๆ  ที่จะเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะชนอย่างต่อเนื่อง ซึ่ง
นโยบายดังกล่าวได้ถูกถ่ายทอดไปยังพนักงานภายในองค์กร
อย่างทั่วถึง ในการเข้าไปมีส่วนร่วมต่อการรับผิดชอบต่อสังคม
ภายนอกองค์กรอย่างต่อเนือ่งโดยแนวทางการด�ำเนนิงานกจิกรรม
เพือ่สงัคมของบรษิทัฯ ยงัสอดคล้องกบัการด�ำเนนิงานทีมุ่ง่สูก่าร
เป็นองค์กรที่รับผิดชอบต่อสังคม และตอบสนองต่อเป้าหมาย
การพฒันาทีย่ัง่ยนืขององค์การสหประชาชาต ิโดยบรษิทัฯ ตดิตาม
ผลการด�ำเนนิงานให้เกดิประโยชน์ต่อสงัคมส่วนรวมและต่อยอด
ขยายผล พฒันากจิกรรมต่าง ๆ ให้สร้างประโยชน์สูส่งัคมได้อย่าง
กว้างขวาง ด้วยความมุ่งหวังให้สังคมไทยพัฒนาในทุกมิติของ
ความยัง่ยนืเพือ่เป็นการสร้างความยัง่ยนืคนืสูส่งัคมอย่างแท้จรงิ
มุ ่งส่งเสริม สนับสนุนให้เด็กและเยาวชนในสังคมไทยได้รับ
การอบรม พัฒนาจิตใจ ปลูกฝังจิตส�ำนึกในความรับผิดชอบ
ต่อตนเอง ชุมชน และสังคม ซึ่งถือเป็นการวางรากฐานที่ยั่งยืน
ให้แก่สังคมไทย ก่อให้เกดิการจดักจิกรรม มอบความรู ้การด�ำเนนิ
ชวีติตามหลกัเศรษฐกจิพอเพยีง และสร้างความสขุให้กบันกัเรยีน
โรงเรียนในถิ่นทุรกันดารทั่วทุกภูมิภาคในประเทศไทย โดยทุก
กิจกรรมจะเป็นการเข้าร่วมของจิตอาสาที่เป็นพนักงานของ
บริษัทฯ ที่เสียสละเวลาส่วนตัว เข้าร่วมกิจกรรมเพื่อร่วมสร้าง
สังคมที่แข็งแกร่งอย่างยั่งยืน
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	 ความเห็นของคณะกรรมการบริษัทฯ เกี่ยวกับระบบ
การควบคุมภายในของบริษัทฯ
	 คณะกรรมการบริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ำกัด 
(มหาชน) ได้ให้ความส�ำคัญต่อการท่ีบริษัทฯ จัดให้มีระบบการ
ควบคุมภายในที่ดีและมีประสิทธิผล โดยประกาศอย่างแจ้งชัด
ถงึเรือ่งดงักล่าวในนโยบายการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ขีองบรษิทัฯ 
เพราะมีความเชื่อว่าการมีระบบการควบคุมภายในท่ีดี จะช่วย
ลดความเสี่ยงและป้องกันความเสียหายจากการด�ำเนินธุรกิจ
ของบรษิทัฯ และท�ำให้บรษิทัฯ สามารถบรรลวุสิยัทศัน์ (Vision)
พันธกิจ (Mission) และเป้าหมายได้ จึงได้มีการมอบหมายให้
คณะกรรมการตรวจสอบมีอ�ำนาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ
ในการสอบทานให้บรษัิทฯ มรีะบบการควบคมุภายใน (Internal
Control) และระบบการตรวจสอบภายใน (Internal Audit)
ทีเ่หมาะสมและมปีระสทิธผิล คณะกรรมการตรวจสอบได้มกีาร
รายงานว่า บริษัทฯ มรีะบบการควบคมุภายในและการตรวจสอบ
ภายในที่เหมาะสม กล่าวคือจากผลการประเมินความเพียงพอ
ของระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ ได้พัฒนามาจาก
กรอบแนวทางระบบการควบคุมภายในที่เป็นสากลของ COSO 
(The Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission)
	 จากการประเมนิผลการปฏบิตังิานตนเองของคณะกรรม
การตรวจสอบประจ�ำปี 2562 ท่ีผ่านมาน้ัน คณะกรรมการ
ตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีได้ระบุไว้ใน
กฎบตัรของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยใช้ความรูค้วามสามารถ
ความระมดัระวงั ความรอบคอบ และมีความอสิระอย่างเพยีงพอ
ตลอดจนได้ให้ความเหน็และข้อเสนอแนะต่าง ๆ  อย่างสร้างสรรค์
เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเท่าเทียมกัน ในการ
สอบทานการจดัท�ำงบการเงนิ การพจิารณารายการทีเ่กีย่วโยงกนั
หรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ การบริหาร
ความเสี่ยง การสอบทานการควบคุมภายใน การก�ำกับดูแล
กจิการทีด่ ีการสอบทานให้บรษิทัฯ ปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง
กบัธรุกจิของบรษัิทฯ การปฏบิตัติามมาตรการป้องกนัการทจุรติ
คอร์รปัชนั การพิจารณาคดัเลอืกเสนอแต่งตัง้ผูส้อบบญัช ีการก�ำกบั
ดูแลกิจการที่ดี ทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ และ
การจดัท�ำรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงผลการประเมนิ
โดยรวมสรุปว่า ได้ปฏิบัติงานอย่างครบถ้วนตามกฎบัตรแล้ว

	 คณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่า บริษัทฯ ได้จัดท�ำ
รายงานข้อมลูทางการเงนิอย่างถกูต้อง สอดคล้องตามมาตรฐาน
การบญัชทีีร่บัรองทัว่ไป มกีารเปิดเผยข้อมลูรายการระหว่างกนั
หรอืรายการทีอ่าจก่อให้เกดิความขดัแย้งทางผลประโยชน์อย่าง
เพียงพอ การบริหารจัดการความเส่ียงอย่างเพียงพอ มีระบบ
การควบคุมภายในและตรวจสอบภายในที่เหมาะสม และมี
ประสิทธิภาพ มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อก�ำหนดของ
ตลาดหลักทรัพย์และกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างถูกต้องครบถ้วน
และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อสนับสนุนให้บริษัทฯ มีการ
ก�ำกับดูแลกิจการที่ดีอย่างยั่งยืน
การควบคุมภายใน
	 บริษัท อินเตอร์ล้ิงค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน) ให้
ความส�ำคัญต่อการควบคุมภายในตามมาตรฐานสากล COSO 
2013 (The Committee of Sponsoring Organization of 
Treadway Commission) เพื่อให้บริษัทฯ บรรลุวัตถุประสงค์
ของการควบคุมภายในทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการปฏิบัติงาน
(Operation) ด้านการจัดท�ำ (Reporting) และด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจของ
บริษัทฯ (Compliance) 
	 ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งที่ 2/2563
เม่ือวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2563 คณะกรรมการบริษัทได้มีการ
พจิารณาความเพยีงพอของระบบการควบคมุภายใน โดยพจิารณา
ตามแบบประเมนิของส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัหลักทรพัย์
และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ตามที่แผนกตรวจสอบภายใน
ได้ท�ำการประเมิน รายงานต่อคณะผู้บริหาร และผ่านการสอบ
ทานผลการประเมนิระบบการควบคุมภายในโดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ซึง่คณะกรรมการบรษิทัฯ พจิารณาแล้วเหน็ว่าระบบ
การควบคุมภายในของบริษัทฯ มีความเพียงพอและเหมาะสม
โดยบรษิทัฯ จดัให้มบีคุลากรเพยีงพอในการด�ำเนนิงานตามระบบ
การควบคุมภายในได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีระบบการ
ควบคุมภายในทีส่ามารถตดิตามควบคุมดแูลการด�ำเนนิงานของ
บริษัทฯ ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ขององค์กร รายงานที่จัดท�ำ
ขึ้นมีความน่าเชื่อถือ และด�ำเนินกิจการเป็นไปตามกฎหมาย
และระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนสามารถป้องกัน
ทรัพย์สินของบริษัทฯ ได้
	 ทั้งน้ีในปี 2562 บริษัทฯ ได้มีการปรับปรุงขั้นตอน
และระบบต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมการควบคุมภายในและช่วยให้
กระบวนการตรวจสอบสามารถพบปัญหาหรือความเสี่ยงต่าง ๆ
ได้อย่างมปีระสิทธภิาพและรวดเรว็ยิง่ขึน้ การบรหิารจดัการระบบ
การควบคุมภายในของบรษิทัฯ สามารถสรปุแยกตามองค์ประกอบ
การควบคุมภายในได้ ดังนี้

การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง
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รายงานประจ�ำปี 2562

1.สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment)
	 คณะกรรมการบริษัทฯ และคณะผู้บริหาร สนับสนุน
วัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นความซื่อตรงและจรรยาบรรณในการ
ด�ำเนินงาน พร้อมทั้งก�ำกับดูแลการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ
ให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์และพันธกิจ มีสภาพแวดล้อมของการ
ควบคุมภายในท่ีดี และเอื้ออ�ำนวยต่อการปฏิบัติตามนโยบาย
การควบคุมภายใน ดังนี้
	 1.1 บริษัทฯ ได้ก�ำหนดนโยบายก�ำกับดูแลกิจการ
คูม่อืจรรยาบรรณ รวมถงึกฎระเบยีบ นโยบายการควบคุมภายใน
และนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงานยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน โดยก�ำหนดให้
บุคลากรทุกคนมีหน้าที่ความรับผิดชอบในการด�ำเนินตามความ
ซื่อตรง รวมท้ังก�ำหนดโครงสร้างองค์กร คู ่มืออ�ำนาจอนุมัติ
ความรับผิดชอบของแต่ละต�ำแหน่งงานให้เหมาะสม เพื่อให้
การปฏิบัติงาน และการติดตาม ควบคุมการปฏิบัติงานเพียงพอ
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์กับบริษัท
	 1.2 คณะกรรมการบรษิทัฯ เป็นผูม้คีวามรูเ้กีย่วกบัธรุกจิ
ของบริษัทฯ และมีความเชี่ยวชาญที่เป็นประโยชน์ต่อบริษัทฯ
ท�ำหน้าทีก่�ำกบัดแูลการด�ำเนนิงานธรุกจิโดยรวม และพฒันาการ
ด�ำเนินการด้านการควบคุมภายใน รวมท้ังก�ำกับดูแลให้มีการ
ก�ำหนดเป้าหมายการด�ำเนนิธรุกจิทีชั่ดเจนและวดัผลได้เพือ่เป็น
แนวทางในการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารและพนกังาน เพือ่ให้มัน่ใจ
ว่าการด�ำเนนิงานของบรษิทัฯ สามารถบรรลเุป้าหมายทีก่�ำหนดไว้
	 1.3 บริษัทฯ ก�ำหนดโครงสร้างองค์กรในลักษณะ
กลุม่ธรุกจิ และสายงานโดยมเีป้าหมายร่วมกนั เพือ่ให้การบรหิาร
จัดการของบริษัทฯ มีประสิทธิภาพ และด�ำเนินงานเป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนัทัง้กลุม่บรษิทัฯ มกีารแบ่งแยกหน้าทีใ่นส่วนงาน
ทีส่�ำคญั เพ่ือให้เกดิการถ่วงดลุอ�ำนาจระหว่างกนั และได้ก�ำหนด
หน้าที่ ความรับผิดชอบ มอบหมายอ�ำนาจอย่างเหมาะสมตาม
โครงสร้างองค์กร และพนกังานทกุคนทราบถงึ บทบาท อ�ำนาจ
หน้าที่ และความรับผิดชอบของตน
	 1.4 บริษัทฯ ก�ำหนดคุณสมบัติของบุคลากรแต่ละ
ต�ำแหน่งงานเพื่อเป็นเกณฑ์ในการสรรหาและพัฒนาบุคลากร
ก�ำหนดแผนสืบทอดต�ำแหน่งงานทีส่�ำคญัพร้อมทัง้ก�ำหนดกระบวน
การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างมีมาตรฐานและโปร่งใส 
เพื่อพิจารณาให้ผลตอบแทนอย่างเป็นธรรมและสร้างแรงจูงใจ
ต่อบุคลากรในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึง
ก�ำหนดสวสัดกิารต่าง ๆ ให้สามารถแข่งขนัและรกัษาพนกังานได้

	 1.5 บริษัทฯ ได้จัดกิจกรรมเพื่อสร้างความตระหนัก 
และความเข้าใจแก่ผู้บริหารและพนักงานถึงความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน ผ่านกิจกรรมอบรมในหลักสูตรการบริหารความ
เส่ียง (Risk Management) เพือ่ให้ผู้บรหิารและพนกังานตระหนกั
ถงึความส�ำคญัของการบรหิารความเสีย่ง และการควบคมุภายใน

2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)
	 คณะกรรมการบริษัทฯ และผู้บริหาร ให้ความส�ำคัญ
ในการบริหารความเส่ียง เพื่อสร้างความเช่ือม่ันในการน�ำพา
องค์กรสู่เป้าหมายทั้งระยะส้ันและระยะยาว จึงจัดให้คณะ
กรรมการบรหิารความเสีย่ง (Risk Management Committee)
แต่งตั้งโดยคณะกรรมการบริษัทฯ และจัดให้มีคณะท�ำงาน ที่
ประกอบไปด้วยผู้บรหิารแต่ละส่วนงาน เพือ่ก�ำกบัดแูลการบรหิาร
จัดการความเส่ียงของบริษัทฯ ให้เป็นไปอย่างเหมาะสม มี
ประสิทธภิาพและประสิทธผิล โดยมแีนวทางบรหิารจดัการ ดงันี้
	 2.1 บรษิทัฯ ด�ำเนนิการบรหิารความเสีย่งทัว่ทัง้องค์กร
ตามกรอบมาตรฐาน COSO Enterprise Risk Management
และมนีโยบายการบรหิารความเสีย่ง โดยมกีารสือ่สารให้ผูบ้รหิาร
และพนกังานทกุระดบัทราบ รวมถงึจดัให้เป็นหนึง่ในวฒันธรรม
องค์กร นอกจากนี ้รายงานทางการเงนิของบรษิทัฯ ได้จดัท�ำขึน้
ตามมาตรฐานบัญชีที่เชื่อถือได้ สะท้อนถึงกิจกรรมขององค์กร
และมีการตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชีรับอนุญาตภายนอก
	 2.2 บรษิทัฯ มกีารประเมนิความเสีย่งทัง้ระดบัองค์กร
ระดับธุรกิจ และระดับหน่วยงาน โดยค�ำนึงถึงการเปลี่ยนแปลง
ทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก พร้อมทั้งก�ำหนดแนวทาง
การบริหารความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ มีกระบวนการ
ทบทวนความเสี่ยงอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยถือเป็นหน้าท่ี
ความรบัผิดชอบของหน่วยงานในการบรหิารและจดัการความเสีย่ง
	 2.3 บริษัทฯ ได้มีการติดตามเหตุการณ์ข่าวสาร
สภาพแวดล้อมภายนอกอย่างใกล้ชดิ เพือ่ประเมนิการเปลีย่นแปลง
รูปแบบการท�ำธุรกิจ และแนวโน้มใหม่ ๆ ซึ่งอาจกระทบต่อ
เป้าหมายของบริษัทฯ และเตรียมมาตรการรองรับล่วงหน้า
อย่างเหมาะสม

3. การควบคุมการปฏิบัติงาน (Control Activites)
	 บรษิทัฯ ได้ก�ำหนดกจิกรรมการควบคมุทีม่ปีระสทิธภิาพ
และมปีระสิทธผิล ซ่ึงช่วยลดความเส่ียงทีจ่ะไม่บรรลุวตัถปุระสงค์
ของบริษัทฯ ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ดังนี้
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	 3.1 บรษัิทฯ ก�ำหนดกจิกรรมการควบคมุ โดยค�ำนงึถงึ
หลักการควบคุมภายในที่ดี เช่น มีการแบ่งแยกหนา้ที ่และมอบ
อ�ำนาจอนุมัติอย่างเป็นระบบให้กลุ่มบุคลากร เพื่อความม่ันใจ
ว่ามรีะบบการตรวจสอบและถ่วงดลุอ�ำนาจกนัได้ มีนโยบายและ
แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการท�ำรายการที่มี หรืออาจมีความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ การท�ำธุรกรรมท่ีมีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้และเป็นธรรม การอนุมัติธุรกรรมโดยค�ำนึงถึง
ประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ เป็นต้น
	 3.2 บริษัทฯ ก�ำหนดกระบวนการการควบคุมด้าน
ความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการก�ำหนด
กระบวนการควบคุมแบบอัตโนมัติในกระบวนการที่ส�ำคัญ ๆ
เพือ่สร้างความมัน่ใจว่ามกีารก�ำหนดสทิธกิารปฏบิตังิานในระบบ
สอดคล้องกับหน้าที่ที่ดี นอกจากน้ีบริษัทฯ ได้พัฒนาระบบให้
ทนัสมยั โดยจดัให้มผีูร้บัผดิชอบด�ำเนนิการตรวจสอบและแก้ไข
อย่างทันท่วงที 
	 3.3 บริษัทฯ จัดท�ำระเบียบ นโยบาย ข้อก�ำหนดคู่มือ
การปฏบิตังิานเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยก�ำหนดขอบเขตอ�ำนาจ
หน้าที่ของผู้บริหาร และพนักงานแต่ละระดับ และขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามระเบียบ นโยบาย ข้อก�ำหนด และคู่มือปฏิบัติงาน
ต่าง ๆ อย่างสม�่ำเสมอ

4.ระบบสารสนเทศและการสือ่สารข้อมลู (Information and
Communication)
	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญในคุณภาพของสารสนเทศ
และการสื่อสารซึ่งเป็นส่วนส�ำคัญที่สนับสนุนให้เกิดการควบคุม
ภายในสามารถด�ำเนนิอย่างมปีระสทิธผิล โดยมแีนวทางบรหิาร
จัดการสารสนเทศและการสื่อสาร ดังนี้
	 4.1 บริษัทฯ มีการน�ำข้อมูลที่ถูกต้อง มีรายละเอียด
เพียงพอ และทันต่อเวลามาประกอบการตัดสินใจและประกอบ
การประชุม เพ่ือพิจารณาประเด็นท่ีมีความส�ำคัญ โดยบริษัทฯ 
จะรวบรวมและพิจารณาข้อมูลทีเ่ก่ียวข้องจากภายในและภายนอก
องค์กร เพ่ือประกอบการวเิคราะห์และตดัสนิใจ ท้ังนี ้หน่วยงาน
จะต้องก�ำหนดให้มกีารจดัส่งข้อมลูทีเ่หมาะสมและมกีารตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูลก่อนน�ำไปใช้
	 4.2 มีการก�ำหนดชั้นของความลับของข้อมูลแนวทาง
การจัดเก็บเอกสารส�ำคัญและเอกสารควบคุม โดยมีการน�ำ
ซอฟต์แวร์มาใช้งานในการรวบรวมข้อมูลในทุก ๆ ด้าน เพื่อลด
ความซ�้ำซ้อน และสามารถสรุปผลการรายงานต่อฝ่ายบริหาร
ได้อย่างรวดเร็ว

	 4.3 บรษิทัฯ จดัช่องทางส�ำหรบัการส่ือสารกบัผู้มส่ีวนได้
ส่วนเสยีภายนอกหลายช่องทาง เช่น Website และ Facebook
ของบรษิทัฯ อกีทัง้ยงัมหีน่วยงานรบัผดิชอบโดยตรง เพือ่เปิดเผย
ข้อมลูทีส่�ำคัญแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างสม�ำ่เสมอ ตลอดจนช่องทาง
รบัเรือ่งร้องเรยีน และก�ำหนดแนวทางการจดัการเรือ่งร้องเรยีน
อย่างชัดเจน อีกทั้งยังสามารถแจ้งเบาะแสการกระท�ำความผิด
เพือ่ให้พนกังานและบคุลากรภายนอกเชือ่มัน่ได้ว่าเรือ่งร้องเรยีน
จะได้รับการพิจารณาอย่างโปร่งใส สุจริต ยุติธรรม และเป็น
ความลับภายในเวลาอันเหมาะสม

5. ระบบการติดตาม (Monitoring Activities)
	 บรษิทัฯ มกีระบวนการการตดิตามและประเมนิความ
เพยีงพอของการควบคุมภายใน พร้อมทัง้ก�ำหนดแนวทางพฒันา
ปรบัปรงุ เพือ่ให้มัน่ใจได้ว่าระบบการควบคมุภายในของบรษิทัฯ
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนี้
	 5.1 บรษิทัฯ ประเมนิการควบคุมภายในระดบัองค์กร
และประเมินผลการควบคุมภายในระดับกระบวนการ ผ่าน
กระบวนการประเมินการควบคุมภายในโดยมีแผนกตรวจสอบ
ภายใน สอบทานความเพียงพอและเหมาะสมของการประเมิน
ดังกล่าว พร้อมทั้งให้ค�ำแนะน�ำในการก�ำหนดแนวทางปรับปรุง
แก้ไข หากพบข้อบกพร่องของการควบคุมภายใน นอกจากนี้
บริษัทฯ จัดให้มีกระบวนการรายงานข้อบกพร่องที่พบต่อ
ผู้บรหิารได้รบัทราบในระยะเวลาทีเ่หมาะสม รวมถงึกระบวนการ
ตดิตามเพือ่ให้มัน่ใจว่าได้ปรบัปรงุแก้ไขแล้วเสรจ็ภายในทีก่�ำหนดไว้
	 5.2 แผนกตรวจสอบภายใน เป็นหน่วยงานอิสระ 
ขึ้นตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ท�ำหน้าที่สอบทาน เพื่อ
สร้างความเช่ือม่ันว่าการควบคุมภายในที่มีอยู่มีความเพียงพอ
และเหมาะสม และมกีารปฏิบตัอิย่างสม�ำ่เสมอ โดยได้ตรวจสอบ
และประเมนิประสิทธผิลของการควบคุมภายในของกจิกรรมต่าง ๆ
ตามที่ได ้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ ทั้งนี้
แผนการตรวจสอบสอดคล้องกับทิศทางกลยุทธ์ของบริษัทฯ
และความเส่ียงที่ส�ำคัญที่ส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินงานพร้อม
ทัง้ให้ข้อเสนอแนะสนบัสนนุการควบคุมภายใน ทัง้นีฝ่้ายบรหิาร
รับทราบและก�ำหนดให้มีการแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
และรายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็น
ประจ�ำทุกไตรมาส ในส่วนของการประเมินการควบคุมภายใน
ด้านบญัช ีการเงนิ มกีารตรวจสอบและสอบทานโดยผูส้อบบญัชี
รบัอนญุาตจากภายนอก น�ำเสนอผลการตรวจสอบและสอบทาน
ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อพิจารณาเป็นรายไตรมาสและ
รายปี
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รายงานประจ�ำปี 2562

	 5.3 บริษัทฯ ได้การรับรองฐานะสมาชิกโครงการ
แนวร่วมปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทจุรติ (CAC)
โดยทกุ ๆ 3 ปี มกีารสอบทานและลงนามรบัรองโดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบของบรษิทัฯ เพือ่ยนืยนัว่าบรษิทัฯ มีการก�ำหนดนโยบาย
แนวทางปฏบิตั ิและมมีาตรการในการป้องกนัการทจุรติคอร์รปัชนั
ตลอดจนด�ำเนินธุรกิจอยู่ในหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีตาม
เกณฑ์ที่ CAC ก�ำหนด
	 ทัง้นี ้ในปี 2562 ไม่พบความบกพร่องทีส่�ำคญัในระบบ
การควบคมุภายในของบรษิทัฯ ทีอ่าจส่งผลกระทบต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์หลักขององค์กร หรือข้อบกพร่องท่ีมีสาระส�ำคัญ
เกี่ยวกับรายการท่ีอาจเกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
การทุจริตหรือการฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และ
ตลาดหลกัทรพัย์ ข้อก�ำหนดของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย
หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ

การตรวจสอบภายใน
	 คณะกรรมการบรษิทัฯ จดัให้มแีผนกตรวจสอบภายใน
ประกอบไปด้วย 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนตรวจสอบภายใน (Internal
Audit Unit) และส่วนงานก�ำกับการปฏิบัติงาน (Compliance
Unit) ซึง่ทัง้ 2 ส่วนมกีารปฏบิตังิานไปควบคูก่นั โดยมคีณะกรรมการ
ตรวจสอบก�ำกบัดแูลให้การปฏบิตังิานของแผนกตรวจสอบภายใน
มคีวามเป็นอสิระ เทีย่งธรรม มจีรรยาบรรณ และมคีวามเชีย่วชาญ
เยีย่งมอือาชพีตามมาตรฐานวชิาชีพการตรวจสอบภายในทีไ่ด้รบั
การยอมรบัในระดบัสากลทัง้มาตรฐานสากลด้านการตรวจสอบ
ภายใน (The Institute of Internal Auditors : IIA) โดยมี
กฎบตัรของคณะกรรมการตรวจสอบและกฎบตัรแผนกตรวจสอบ
ภายในซึง่ได้ก�ำหนดภารกจิ ขอบเขตการปฏบิตังิาน อ�ำนาจและ
หน้าที่ความรับผิดชอบ ตลอดจนแนวทางการด�ำเนินงานการ
ปฏบิตังิานตรวจสอบไว้อย่างชัดเจนและมกีารทบทวนเป็นประจ�ำ
ทุกปีให้เหมาะสมอยู่เสมอ
	 นอกจากแผนงานตรวจสอบทีพ่จิารณาตามความเสีย่ง
(Risk Based Audit Planning) แล้ว แผนกตรวจสอบภายใน
ได้พัฒนางานตรวจสอบโดยเน้นการสร้างระบบงานเชิงป้องกัน
และประโยชน์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้บริษัทฯ
ยกระดับการให้ความเช่ือม่ัน (Assurance) การให้ค�ำปรึกษา 
(Advise) และเข้าใจธุรกิจในเชิงลึก (Insight) โดยมีการด�ำเนิน
การที่ส�ำคัญในป ี2562 ดังนี้

1. การพัฒนางานตรวจสอบให้เกิดมูลค่าเพิ่มอย่างต่อเน่ือง 
และยั่งยืน
	 เพือ่เสรมิสร้างให้หน่วยงานต่าง ๆ มแีนวทางการปฏบิตัิ
งานครอบคลุมทั้งด้านการก�ำกับดูแล การบริหารความเสี่ยง
การก�ำกบัดแูลการปฏบิตังิาน และการควบคมุภายในทีด่ ีส�ำหรบั
แผนกตรวจสอบภายในได้ด�ำเนินการดังนี้
	 1.1 สร้างความตระหนักรู้ และผลักดันแนวทางความ
รบัผดิชอบการบรหิารความเสีย่งและการควบคมุทีด่ ีเพือ่สือ่สาร
ให้ผู้บังคับบัญชาและผู้ปฏิบัติงานเข้าใจบทบาทของตนเองและ
น�ำไปประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงาน และในปี 2562 แผนก
ตรวจสอบภายในได้มกีารจดัอบรมให้ความรูเ้รือ่งของการประเมนิ
ความเส่ียง จ�ำนวน 2 ครัง้ ให้กบัผู้บรหิารและพนกังานทกุระดบั
	 1.2 ประเมินประสิทธิผลการควบคุมภายในตาม
แนวทาง COSO 2013 เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ท้ัง 3 ด้าน
คือ ด้านการปฏิบัติงาน ด้านรายงานทั้งข้อมูลทางการเงินและ
ไม่ใช่ข้อมลูทางการเงนิ และด้านการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ และ
สอดคล้องตามแบบประเมนิความเพยีงพอของระบบการควบคมุ
ภายในของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) น�ำเสนอคณะกรรมการตรวจสอบ
และคณะกรรมการบริษัทฯ ให้ความเห็นชอบเพ่ือเสนอใน
รายงานประจ�ำปีและแบบฟอร์ม 56-1
	 1.3 การประเมินความเส่ียงและการควบคุมส�ำหรับ
ระบบงานของบรษิทัฯ แผนกตรวจสอบภายในท�ำหน้าทีต่รวจสอบ
ประเมินและให้ค�ำปรึกษากับผู้ปฏิบัติงาน เพื่อให้ความเชื่อมั่น
กับคณะกรรมการบริษัทฯ และคณะกรรมการตรวจสอบว่าการ
บรหิารความเสีย่งการก�ำกบัดแูลการปฏบิตังิาน และการควบคมุ
ภายในของบริษัทฯ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล หากพบว่า
มีจุดที่ต้องปรับปรุง ผู ้ตรวจสอบจะให้ความรู้และค�ำแนะน�ำ
เกี่ยวกับขั้นตอนปฏิบัติงานที่ถูกต้องและการควบคุมภายใน
ทีเ่หมาะสม รวมทัง้ตดิตามผลการปฏบิตังิานหลังจากให้ค�ำปรกึษา
	 1.4 การต่อต้านการคอร์รปัชัน บรษิทัฯ ให้ความส�ำคญั
ในการด�ำเนนิธรุกจิด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรมมาโดยตลอด
เริ่มตั้งแต่ปี 2562 บริษัทฯ ได้เข้าร่วมภาคีเครือข่ายต่อต้าน
คอร์รปัชนั และผ่านการรบัรองเป็น Certified Company จาก
คณะกรรมการแนวร่วมปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการต่อต้าน
การทุจริต เมื่อไตรมาสที่ 3 ปี 2562 นอกจากนี้บริษัทฯ ยังคง
มุ่งมั่นด�ำเนินการตามนโยบายต่อต้านคอร์รัปชันอย่างต่อเนื่อง
โดยได้มีการจัดอบรมในเรื่องของการต่อต้านคอร์รัปชัน เพื่อให้
ความรู้แก่ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ
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2. การพัฒนาผู้ตรวจสอบ
	 เพื่อพัฒนาด้านความเป็นมืออาชีพและความรอบรู้
ทางธุรกิจของผู้ตรวจสอบ แผนกตรวจสอบภายในด�ำเนินการ 
ดังนี้
	 2.1 การพัฒนาด้านวิชาชีพตรวจสอบ
	 	 • ติดตามแนวปฏิบัติที่ดีด้านการก�ำกับดูแล 	
	 การบริหารความเสี่ยง การก�ำกับดูแลการปฏิบัติงาน	
	 และการควบคุมภายในของสถาบันวิชาชีพช้ันน�ำ
	 เพื่อน�ำมาประยุกต์ใช้ในงานตรวจสอบให้สอดคล้อง
	 กับการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ
	 	 • สนบัสนนุให้มกีารพฒันาและอบรมความรู้
	 อย่างต่อเนือ่งทัง้ภายในและภายนอก เพือ่ให้มคีวามรู้
	 ความสามารถ ความเช่ียวชาญทางวิชาชีพตรวจสอบ
	 ภายในและเพิ่มทักษะดา้นอื่นที่จ�ำเป็นต่อบริษัทฯ
	 2.2 การพัฒนาความรอบรู้ทางธุรกิจ
	 	 • พฒันาความรูท้างธรุกจิ ให้แก่ ผูต้รวจสอบ
	 ภายใน โดยเชิญตัวแทนของแต่ละหน่วยงานมาให้
	 ความรู้ทางธุรกิจ เพื่อให้ผู้ตรวจสอบสามารถประเมิน
	 ความเสี่ยงและให้ค�ำปรึกษาที่ปฏิบัติได้จริง
	 	 • จัดให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ในประเด็น
	 ที่น่าสนใจ หรือสิ่งตรวจพบท่ีเป็นสาระส�ำคัญภายใน
	 แผนกตรวจสอบภายในเป็นประจ�ำ
	 2.3 ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
	 	 • น�ำความรู้ทางด้านเทคโนโลยีมาใช้ในงาน
	 ตรวจสอบทัง้กระบวนการตรวจสอบการสร้างเครือ่งมอื
	 เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล ตรวจสอบข้อมูลที่ผิดปกติได้
	 อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น รวมทั้งลดความเสียหายที่เกิดขึ้น
	 จากความผิดปกติในการปฏิบัติงานและทุจริตให้แก่	
	 พนักงาน
	 	 • สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของผู ้
	 ตรวจสอบให้สามารถตรวจสอบและให้ค�ำแนะน�ำใน	
	 การก�ำกับดูแลงานตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ	
	 ระดับมาตรฐานสากลได้
	 ความเหน็ของคณะกรรมการตรวจสอบทีแ่ตกต่างจาก
ความเห็นของคณะกรรมการบริษัทฯ
	 	 • ไม่มี

หัวหน้างานตรวจสอบภายใน
รายละเอียดเกี่ยวกับหัวหนา้สายงานตรวจสอบภายใน
(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562)

   สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (31/12/62)			         ไม่มี

   สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ		        ไม่มี

   การซื้อขายหุ้นระหว่างปี 2562			                            ไม่มี

   ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร		        ไม่มี

   ด�ำรงต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น			         มี

   1. ผู้อ�ำนวยการแผนกตรวจสอบภายใน / บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชั่น

   ด�ำรงต�ำแหน่งในบริษัทอื่น (ที่มิใช่บริษัทจดทะเบียน)	                           ไม่มี

• ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

• ปริญญาตรี บัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

• หลักสูตร ผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย CPIAT รุ่น 41 สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย

• หลักสูตร การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน รุ่น 31 สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์

• หลักสูตร Risk Management รุ่นที่ 2 จุฬาลงกรณ์

ผู้อ�ำนวยการแผนกตรวจสอบภายใน / บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม

ผู้อ�ำนวยการแผนกตรวจสอบภายใน / บมจ. อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชั่น

ที่ปรึกษาตรวจสอบภายใน และการบริหารความเสี่ยง / บมจ. แมคทริค

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักตรวจสอบภายใน / บมจ. เอ็มเอฟ อ ีซี

หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน / บมจ. บางกอกกลา๊ส

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน / บมจ. กฤษดานคร

2560 – ปัจจุบัน

2560 – ปัจจุบัน

2557 – 2560

2555 – 2560           

2549 – 2555           

2548 – 2549

คุณวุฒิทางการศึกษา

ประสบการณ์การท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

นายณัฐพล เกษมทรัพย์
ผู้อ�ำนวยการแผนกตรวจสอบภายใน

อายุ 36 ปี
ต�ำแหน่ง
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รายงานประจ�ำปี 2562

การบริหารความเสี่ยง
	 บรษิทั อนิเตอร์ลิง้ค์ เทเลคอม จ�ำกดั (มหาชน) (“บรษิทั”) ตระหนกัถงึความส�ำคญัของการบรหิารความเสีย่งภายใต้การเปลีย่นแปลง
ที่อาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอก จึงได้มีการด�ำเนินการบริหารความเส่ียงคลอบคลุมทั่วทั้งองค์กรอย่าง
ต่อเนื่องตามหลักแนวทางของ Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO-ERM)
โดยคณะกรรมการบรษิทัฯ มกีารแต่งตัง้คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง เพือ่ท�ำหน้าทีก่�ำกบัดแูลให้การบรหิารความเส่ียงในภาพรวม
ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งกรอบการบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วย

1. โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง
	 ผังโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ แสดงให้เห็นตามภาพ ดังนี้
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คณะกรรมการบริษัทฯ และคณะกรรมการตรวจสอบ
	 คณะกรรมการบรษิทัฯ และคณะกรรมการตรวจสอบ 
มีหน้าที่ความรับผิดชอบสูงสุดในการก�ำกับดูแลการบริหาร
ความเสี่ยงของบริษัทฯ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการด�ำเนินธุรกิจ
และท�ำหน้าที่ประเมินประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยง
เพือ่ให้มัน่ใจว่าการบริหารความเสีย่งด�ำเนนิไปอย่างมปีระสทิธภิาพ
และประสิทธิผล และสอดคล้องกับแนวทางที่ก�ำหนด

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มีกรรมการทั้งสิ้น
3 ท่าน ซึง่ประกอบไปด้วยกรรมการอสิระ และกรรมการบรษิทัฯ
โดยมกีรรมการอสิระ ด�ำรงต�ำแหน่งเป็นประธานคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง ท�ำหน้าที่ก�ำหนดนโยบาย กรอบการบริหาร
ความเส่ียง หลกัเกณฑ์การประเมนิความเสีย่ง และระดบัความเส่ียง
ทีย่อมรบัได้ เพ่ือเสนอให้คณะกรรมการบรษิทัฯ พจิารณาอนมุตัิ
รวมทั้งสอบทานความเสี่ยงและมาตรการการจัดการความเสี่ยง
ทีส่�ำคญัของบรษัิทฯ ซึง่ประเมนิโดยหน่วยงานเจ้าของความเสีย่ง
และให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงให้ดี

คณะท�ำงานบริหารความเสี่ยง
	 คณะท�ำงานบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วยคณะ
ผู้บริหาร (Risk Owner) รับผิดชอบในการประเมินและติดตาม
ความเสี่ยงในการด�ำเนินงานประจ�ำวันอยา่งต่อเนื่อง

แผนกตรวจสอบภายใน
	 ท�ำหน้าทีต่รวจสอบหน่วยงานต่าง ๆ โดยวางแผนตาม
Risk Based ของแต่ละหน่วยงาน เพื่อให้ความเชื่อมั่นว่ามี
การบริหารความเสีย่งทีเ่หมาะสม และรายงานผลต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ นอกจากนี ้ยงัให้ค�ำปรกึษาแก่หน่วยงานผูร้บัการตรวจ
และมีการสื่อสารความคิดเห็นจากคณะกรรมการตรวจสอบ
กลับมายังผู้ปฏิบัติงานเพื่อน�ำไปปรับปรุงต่อไป

นโยบายและกระบวนการบริหารความเสี่ยง
	 บริษัทฯ ได้จัดท�ำนโยบายบริหารความเสี่ยง ซึ่งมี
กระบวนการในการประเมนิความเสีย่ง ก�ำหนดแนวการปฏบิตังิาน
เกีย่วกบัการก�ำกบัดแูล  ควบคมุ เพือ่ป้องกนั และตดิตามประเมนิ
ผลความเสีย่งไว้อย่างชดัเจน เพือ่ให้การบรหิารความเสีย่งเป็นไป
ในทศิทางเดยีวกนัทัว่ทัง้องค์กร ซึง่บรษิทัฯ มกีระบวนการบรหิาร
ความเสี่ยงที่ส�ำคัญซึ่งแบ่งไว้ตามประเภทความเสี่ยง ดังนี้

	 1. ความเสี่ยงดา้นกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
	 2. ความเสี่ยงดา้นการเงิน (Financial Risk) 
	 3. ความเสี่ยงดา้นการปฏิบัติงาน (Operation Risk) 
	 4. ความเสี่ยงดา้นการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
	 (Compliance Risk) 
	 5. ความเสี่ยงดา้นการคอร์รัปชัน (Corruption Risk) 	
	 6. ความเสีย่งด้านเทคโนโลย ี(Information Technology
	 Risk)
	 ทั้งน้ีกระบวนการบริหารความเส่ียงได้ถูกรวบรวม
ไว้ใน “คู่มือบริหารความเสี่ยง” โดยแบ่งตามกระบวนการหลัก 
5 ขั้นตอน ได้แก่ 
	 1) ก�ำหนดนโยบาย กลยทุธ์ ขอบเขต รวมถงึหลักเกณฑ์
การบริหารความเสี่ยง รวมถึงวัตถุประสงค์
	 2) ระบุความเสี่ยง 
	 3) ประเมินความเสี่ยง
	 4) ก�ำหนดแนวทางในการจัดการความเสี่ยง โดยอาจ
เป็นการยอมรับความเสี่ยง การลดความเสี่ยง การหลีกเลี่ยง
ความเสี่ยง หรือการยอมรับความเสี่ยง
	 5) ติดตามและรายงานความเส่ียงต่อคณะกรรมการ
บริหารความเส่ียงก่อนที่จะรายงานคณะกรรมการบริษัทฯ
ตามล�ำดับ

ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้
	 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้อนุมัติเกณฑ์ความเส่ียงที่
ยอมรบัได้ของบรษิทัฯ ซ่ึงก�ำหนดระดบัความเส่ียงทีค่ณะกรรมการ
ยอมรับได้ทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เพื่อให้บริษัทฯ 
สามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ทางธรุกจิทีก่�ำหนดไว้ โดยคณะกรรมการ
บรษิทัฯ ได้สอบทานระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได้เป็นประจ�ำทกุปี
หรอืเมือ่เกดิการเปลีย่นแปลงในสภาพแวดล้อมทางธรุกจิ เพือ่ให้
ม่ันใจว่าระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้สอดคล้องกับกลยุทธ์และ
ธุรกิจของบริษัทฯ รวมถึงกฎระเบียบ และความต้องการของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	 ทั้งน้ีระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้เป็นส่วนส�ำคัญของ
กระบวนการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิผล โดยเชื่อมโยง
กระบวนการบริหารความเส่ียงเข้ากับวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ
ของบริษัทฯ เพื่อให้พนักงานทุกระดับตอบสนองต่อความเส่ียง
แนวเดียวกัน
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การสร้างวัฒนธรรมในการบริหารความเสี่ยง 
	 บรษิทัฯ ตระหนกัดว่ีาวฒันธรรมองค์กร เป็นองค์ประกอบ
ทีส่�ำคญัต่อความส�ำเรจ็ของการบรหิารความเสีย่ง ดงันัน้บรษิทัฯ 
จึงได้ก�ำหนดให้ผู้บริหารเป็นผู้สื่อถึงความส�ำคัญของการบริหาร
ความเสี่ยง และเป็นต้นแบบในการบริหารความเสี่ยง รวมถึง
สร้างวธิกีารน�ำการบรหิารความเสีย่งไปใช้ให้เหน็ผลในทางปฏบิตัิ
โดยก�ำหนดระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได้ และมรีะบบการประเมนิ
ความเสี่ยงในรูปแบบเดียวกัน ก�ำหนดบทบาท หน้าที่ความ
รบัผดิชอบของผูร้บัผดิชอบความเสีย่งแต่ละเรือ่ง โดยก�ำหนดให้
มีหัวข้อการบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหน่ึงของการปฐมนิเทศ
พนักงานเข้าใหม่ เพื่อสร้างความตระหนักรู้ในเรื่องการบริหาร
จัดการความเสี่ยงให้กับพนักงานในวงกว้าง ตั้งแต่พนักงานเริ่ม
ปฏบิตังิานกบับรษิทัฯ และก�ำหนดให้ความเสีย่งเป็นส่วนหนึง่ใน
หลกัสตูรการฝึกอบรมและพฒันากรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน
เพื่อให้พนักงานทุกคนได้มีความรู้ความเข้าใจ เห็นประโยชน์ที่
พนกังานจะได้รบัจากการปฏบิตัติามกรอบการบริหารความเส่ียง
อย่างต่อเนื่อง

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk)
ความเสีย่งด้านความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์และความปลอดภยั
ของข้อมูล
	 ความเสี่ยง : การด�ำเนินธุรกิจธุรกิจของบริษัทฯ ต้อง
อาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการด�ำเนินงาน บริษัทฯ
จึงต้องเผชิญกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ทั้งจากภายในและ
ภายนอก เช่น 
	 • การรัว่ไหลของข้อมลูทางธรุกจิ และข้อมลูส่วนบคุคล
	 • ความเสีย่งจากอปุกรณ์พกพาทีใ่ช้ในการเชือ่มต่อระบบ
	 • การโจมตีทางไซเบอร์ ซ่ึงอาจส่งผลให้การด�ำเนิน	
	 ธุรกิจหยุดชะงัก

	 ซึง่มผีลกระทบต่อการด�ำเนนิงานและชือ่เสียงของบรษิทัฯ
ดงันัน้บรษิทัฯ จงึให้ความส�ำคญักบัการบรหิารข้อมลูสารสนเทศ
เพื่อให้ข้อมูลไม่เกิดการรั่วไหล มีความถูกต้องเชื่อถือได้ และ
ทันเหตุการณ์เพื่อประกอบการตัดสินใจ
	 แนวทางในการจัดการความเสี่ยงหลัก : บริษัทฯ
ได้จดัท�ำกรอบการด�ำเนนิงานเพือ่ความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์
เพื่อเพิ่มความตระหนัก และความสามารถในการตอบสนองต่อ
ภัยคุกคามที่อาจจะเกิดขึ้น ดังนี้
	 • จดัให้มนีโยบายจดัให้มกีระบวนการรวมถงึเครือ่งมอื
ซึ่งครอบคลุมในเรื่องของนโยบายการใช้งานทั่วไป นโยบาย
ความมัน่คงปลอดภัยและข้อมลูสารสนเทศของบรษิทัฯ นโยบาย
การใช้อินเทอร์เน็ตและอีเมล และนโยบายการใช้งานระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศทีไ่ม่สามารถยอมรบัได้ โดยพนกังานทกุคน
ลงนามในบันทึกข้อตกลงการไม่กระท�ำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์
	 • จดัให้มกีารคดักรองและก�ำหนดสทิธเิฉพาะผูม้หีน้าที่
ที่เกี่ยวข้องในการเข้าถึง ด�ำเนินการและแจกจ่ายข้อมูลต่าง ๆ 
การส�ำรองข้อมูล
	 • ก�ำหนดรอบการตรวจสอบการท�ำงานของระบบ 
พร้อมมเีจ้าหน้าทีด้่านระบบคอยควบคมุการท�ำงาน และแก้ปัญหา
ที่อาจจะเกิดขึ้นตลอดเวลา
	 • ก�ำหนดให้มีแผนฉุกเฉินกรณีมีเหตุการณ์ที่ท�ำให้
สถานการณ์ท�ำงานของระบบหยดุลง โดยมกีารซ้อมแผนเป็นประจ�ำ
ทุกปี เพื่อให้สามารถรับมือกับสถานการณ์ได้อย่างทันท่วงที
ลดทอนความเสียหายของระบบสารสนเทศของบริษัทฯ และ
เพื่อให้ธุรกิจของบริษัทฯ ด�ำเนินการได้อย่างต่อเนื่อง
	 • ติดตั้งระบบและอุปกรณ์ในการป้องกันการคุกคาม 
(Firewall) และการเฝา้ระวังพฤติกรรมภัยคุกคาม
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	 ฝ่ายงานนักลงทุนสัมพันธ์ (Investor Relations) ของบริษัทฯ เป็นศูนย์กลางประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ
ของบริษัทฯ ที่ส�ำคัญเพื่อประกอบการตัดสินใจของนักลงทุนและนักวิเคราะห์ มีเป้าหมายเพื่อสร้างความเชื่อมั่นและความเข้าใจที่
ถูกต้องต่อการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ แก่นักลงทุน เพื่อสะท้อนมูลคา่ของบริษัทฯ อย่างเหมาะสม
	 ทัง้นี ้เพ่ือการด�ำเนนิงานทีโ่ปร่งใส เป็นธรรม และส่งเสรมิความน่าเชือ่ถอืของนกัลงทนุต่อบรษิทัฯ ฝ่ายงานนกัลงทนุสัมพนัธ์
ได้ก�ำหนดนโยบายการเปิดเผยข้อมูลและจรรยาบรรณนักลงทุนสัมพันธ ์ซึ่งมีสาระส�ำคัญดังนี้

	 บรษัิทฯ ได้จดัให้มกีารเปิดเผยและสือ่สารข้อมลูทีม่สีาระส�ำคญัทัง้ในภาษาไทยและภาษาองักฤษ อนัได้แก่ รายงานประจ�ำปี
รายงานผลประกอบการรายไตรมาส และข่าวประชาสัมพันธ์ โดยจัดสรรช่องทางการเปิดเผยข้อมูลที่หลากหลาย เพื่อความสะดวก
ของนักลงทุนแต่ละกลุ่ม ได้แก่ เว็บไซต์นักลงทุนสัมพันธ์ www.interlinktelecom.co.th/th/ir/index.php การเข้าร่วมงาน
Opportunity Day ของตลาดหลกัทรพัย์ การจดัประชมุและเดนิทางพบนกัลงทนุทัง้ในและต่างประเทศ ซึง่ผูบ้รหิารระดบัสงูของบรษิทัฯ
ให้ความส�ำคญักบัการเข้าพบนกัลงทนุอย่างสม�ำ่เสมอรวมทัง้ช่องทางอเีมล เป็นต้น นกัลงทนุและนกัวเิคราะห์สามารถตดิต่อเจ้าหน้าที่
นักลงทุนสัมพันธ์ได้โดยตรง ผ่านทางโทรศัพท์หมายเลข 0 2666 2222 ต่อ 8012 หรือทางอีเมล ir@interlinktelecom.co.th

ความสัมพันธ์กับผู้ลงทุน

นโยบายการเปิดเผยข้อมูลและจรรยาบรรณนักลงทุนสัมพันธ์

การเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม

	 1. เปิดเผยข้อมูลให้เป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

	 2. เปิดเผยข้อมูลที่มีสาระส�ำคัญต่อการตัดสินใจลงทุนอย่างถูกต้อง เพียงพอ ทันเวลา และสม�่ำเสมอ

	 3. ปฏิบัติต่อผู้ลงทุนและนักวิเคราะห์ทุกคนอยา่งเป็นธรรมและเทา่เทียมในการเข้าถึงข้อมูลโดยไม่เลือกปฏิบัติ

การป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน

	 1. ไม่เปิดเผยหรอืบอกกล่าวสารสนเทศทีเ่ป็นความลบัหรอืข้อมลูภายในให้แก่บคุคลใดก่อนการเปิดเผยข้อมลูสูส่าธารณะ

	 ผ่านช่องทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

	 2. ก�ำหนดช่วงเวลางดรบันดัการประชมุหรอืตอบค�ำถามเกีย่วกบัผลประกอบการ (Silent Period) เป็นระยะเวลา 1 เดือน

	 ก่อนการประกาศผลประกอบการในทุกไตรมาส

	 3. ก�ำหนดห้ามผู้บริหารและพนักงานที่เข้าข่ายอาจเข้าถึงหรือล่วงรู้ข้อมูลภายในของบริษัทฯ ซ้ือขาย โอนหรือรับโอน	

	 หลักทรัพย์ของบริษัทฯ ในระหว่างช่วงเวลา 30 วัน ก่อนที่บริษัทฯ จะประกาศผลประกอบการรายไตรมาส

	 4. ก�ำหนดให้ผูบ้รหิารและพนกังานทีเ่ข้าข่ายอาจเข้าถงึหรอืล่วงรูข้้อมลูภายในของบรษิทัฯ ต้องจดัท�ำรายงานการถอืครอง

	 หลักทรัพย์ของบริษัทฯ ของตน คู่สมรส บุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะ และผู้ที่อยู่ด้วยกันฉันสามีภรรยา รวมถึงรายงาน	

	 การเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ภายใน 3 วันท�ำการ
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รายงานประจ�ำปี 2562

	 บรษิทั อนิเตอร์ลิง้ค์ เทเลคอม จ�ำกดั (มหาชน) ได้รบั
การรับรองเป็นสมาชกิโครงการแนวร่วมปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทย
ในการต่อต้านการทุจริต (Thailand’s Private Sector
Collective Action Coalition Against Corruption: CAC) 
และได้รับการรบัรองเมือ่วนัที ่12 พฤศจกิายน 2562 โดยใบรบัรอง
ดังกล่าวจะมีอายุ 3 ปี นับจากวันที่มีมติให้การรับรอง ซึ่งเป็น
การตอกย�้ำว่าบริษัทฯ ได้น�ำขั้นตอนและหลักการส�ำคัญของ
แนวปฏิบัติของนโยบายต่อต้านการให้หรือรับสินบนและการ
คอร์รัปชันมาเป็นแนวปฏิบัติในการด�ำเนินธุรกิจอย่างจริงจัง 
เช่น การก�ำหนดแนวปฏบิตัเิรือ่งบรจิาคเพือ่การกศุลและการเป็น
ผูใ้ห้การสนบัสนนุ การบรหิารทรพัยากรบคุคล เป็นต้น โดยไม่มี
การกระท�ำใด ๆ ที่เข้าข่ายเป็นการให้สินบนหรือคอร์รัปชัน
ทั้งทางตรงและทางอ้อม ซึ่งบริษัทฯ ได้น�ำเจตนารมณ์ดังกล่าว
มาก�ำหนดเพิม่เตมิจากคูม่อืการกํากบัดแูลกจิการและจรรยาบรรณ
ธรุกจิของบรษิทัฯ เพือ่ให้เป็นแนวทางในการปฏบิตังิานและการ
ตดัสนิใจในการด�ำเนนิธรุกจิของกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน
ค�ำนิยาม
	 คอร์รัปชัน (Corruption) หมายถึง การติดสินบน
ไม่ว่าจะอยูใ่นรปูแบบใด ๆ โดยการเสนอให้ สญัญา มอบให้ ให้ค�ำมัน่
หรือรับซึ่งเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดซึ่งไม่เหมาะสม
กับเจ้าหน้าที่ของรัฐ หน่วยงานของรัฐ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือ
ผูม้หีน้าทีไ่ม่ว่าจะโดยทางตรงหรอืทางอ้อม เพือ่ให้บคุคลดงักล่าว
กระท�ำหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีอันเป็นการให้ได้มาหรือ
รักษาไว้ซึ่งผลประโยชน์อื่นใดที่ไม่เหมาะสมทางธุรกิจ
นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
	 บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน) และ
บริษัทในเครือ มุ่งมั่นด�ำเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลและ
การก�ำกับดูแลกิจการที่ดีโดยให้ความส�ำคัญในการต่อต้านการ
คอร์รัปชัน รวมท้ังยึดม่ันในหลักคุณธรรม ศีลธรรม จริยธรรม 
จรรยาบรรณ และธรรมาภิบาล บริหารงานด้วยความโปร่งใส 
และรบัผดิชอบต่อผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทกุฝ่าย ทัง้นี ้บรษิทัฯ จงึได้
ก�ำหนดแนวทางในการประพฤตปิฏบิตัทิีเ่หมาะสมของกรรมการ
ที่ปรึกษาฯ อนุกรรมการผู ้บริหาร พนักงานของบริษัทฯ ใน
จริยธรรมทางธุรกิจและจรรยาบรรณพนักงาน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง
ของบรรษัทภบิาลของบรษิทัฯ เพือ่ให้เกิดความมัน่ใจว่า บรษิทัฯ
มีนโยบายก�ำหนดแนวปฏิบัติ ข้อก�ำหนด และช่องทางในการ
ร้องเรียนเพ่ือป้องกันการคอร์รัปชัน รวมถึงการตัดสินใจและ
ด�ำเนินการทางธุรกิจที่อาจมีความเสี่ยงด้วยการคอร์รัปชัน

ได้รับการพิจารณาและปฏิบัติอย่างรอบคอบ จึงได้จัดท�ำ
“นโยบายต่อต้านการทจุรติคอร์รปัชนั” เป็นลายลกัษณ์อักษรขึน้
เพือ่ให้ยดึเป็นแนวปฏบิตัทิีช่ดัเจนในการด�ำเนนิธรุกจิและสามารถ
พัฒนาองค์กรให้เติบโต ต่อเนื่อง และยั่งยืน กรรมการบริษัทฯ
ผู้บริหาร และพนักงาน จะไม่กระท�ำหรือยอมรับการคอร์รัปชัน
ทุกรูปแบบทั้งทางตรงหรือทางอ้อม โดยครอบคลุมถึงทุกธุรกิจ
ของบริษัทฯ ในทุกประเภทและทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดย
บรษิทัฯ ได้ก�ำหนดแนวปฏบิตั ิมาตรการด�ำเนนิการ และบทบาท
หน้าที่ผู้รับผิดชอบ ตลอดจนจัดให้มีการสอบทาน และทบทวน
การปฏบิตัติามนโยบายต่อต้านคอร์รปัชนัอย่างสม�ำ่เสมอ เพือ่ให้
สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ข้อบังคับ 
และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
หน้าที่ความรับผิดชอบ
1) คณะกรรมการบรษิทัฯ มหีน้าทีแ่ละรบัผดิชอบในการก�ำหนด
นโยบายและก�ำกับดูแลให้มีระบบที่สนับสนุนการต่อต้านทุจริต
และคอร์รัปชันที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้มั่นใจว่าคณะกรรมการ
บริหารได้ตระหนักและให้ความส�ำคัญกับการต่อต้านทุจริตและ
คอร์รปัชนั และปลกูฝังจนเป็นวฒันธรรมขององค์กร และเพือ่ให้
ทุกคนในบริษัทฯได้เข้าใจและตระหนักถึงความส�ำคัญในกรณีที่
คณะกรรมการตรวจสอบได้รายงานการกระท�ำการทุจริตและ
คอร์รัปชันที่ส่งผลกระทบต่อบริษัทฯ คณะกรรมการบริษัทฯ 
มีหน้าที่ให้ค�ำปรึกษา ข้อแนะน�ำพิจารณาบทลงโทษ และร่วม
กันหาวิธีการแก้ไขปัญหาให้กับประธานเจ้าหน้าที่บริหารและ
คณะกรรมการบริหาร
2) คณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าทีแ่ละรบัผิดชอบดงันี้
	 2.1 พจิารณานโยบายการต่อต้านทจุรติและคอร์รปัชนั
	 ทีไ่ด้รบัจากคณะกรรมการบรหิารให้มคีวามเหมาะสมกบั
	 รูปแบบธุรกิจ สภาพแวดล้อมของบริษัทฯ วัฒนธรรม
	 ขององค์กร และน�ำเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อ	
	 อนุมัติ
	 2.2 พจิารณาทบทวนความเหมาะสมของการเปลีย่นแปลง
	 นโยบายการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชันที่ได้รับจาก
	 คณะกรรมการบริหารและน�ำเสนอต่อคณะกรรมการ
	 บริษัทฯ เพื่ออนุมัติ
	 2.3 สอบทานระบบรายงานทางการเงินและบัญชี
	 ระบบควบคมุภายใน ระบบตรวจสอบภายในและระบบ
	 บรหิารความเสีย่ง เพือ่ให้มัน่ใจว่าเป็นไปตามมาตรฐาน
	 สากล มคีวามรดักมุเหมาะสม ทนัสมยัและมปีระสทิธภิาพ

นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน)



168

	 2.4 รับเรื่องแจ้งเบาะแสการกระท�ำอันทุจริตและ
คอร์รปัชนั ทีค่นในองค์กรมส่ีวนเกีย่วข้อง และตรวจสอบข้อเทจ็จรงิ
ตามที่ได้รับแจ้ง และเสนอเรื่องให้คณะกรรมการบริหารร่วมกัน
พิจารณาลงโทษหรือแก้ไขปัญหาดังกล่าว
3) แผนกตรวจสอบภายในมหีน้าทีแ่ละรบัผดิชอบดงันี้
	 3.1 ตรวจสอบและสอบทานการปฏิบัติงานตามแผน
	 การตรวจสอบภายในทีก่�ำหนดไว้ว่าเป็นไปอย่างถกูต้อง
	 ตามนโยบาย แนวปฏบิตั ิเพือ่ให้มัน่ใจว่ามรีะบบควบคมุ
	 ทีม่คีวามเหมาะสมและเพยีงพอต่อความเสีย่งด้านทจุรติ
	 และคอร์รัปชันที่อาจเกิดขึ้นและรายงานต่อคณะ	
	 กรรมการตรวจสอบ
4) ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร และคณะกรรมการบรหิารมหีน้าที่
และรับผิดชอบดังนี้
	 4.1 ก�ำหนดให้มีระบบและนโยบายการต่อต้านทุจริต
	 และคอร์รัปชัน รวมถึงให้การส่งเสริมและสนับสนุน
	 นโยบายดังกล่าว
	 4.2 สื่อสารกับบุคลากรในองค์กรและผู้ที่เกี่ยวข้อง
	 ให้ได้ทราบถึงนโยบายการต่อต้านการทุจริตและ
	 คอร์รัปชัน
	 4.3 ทบทวนความเหมาะสมของระบบและมาตรการ
	 ต่าง ๆ รวมถงึนโยบายการต่อต้านทจุรติและคอร์รปัชนั
	 ให้มคีวามเหมาะสมและสอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลง
	 ของธุรกิจข้อบังคับ และข้อก�ำหนดของกฎหมาย
	 4.4 ช่วยเหลือคณะกรรมการตรวจสอบ ในการสืบหา
	 ข้อเท็จจริงตามที่ได้รับแจ้งหรืองานที่ได้รับมอบหมาย
	 จากคณะกรรมการตรวจสอบเก่ียวกับการสอบสวน
	 เรือ่งการทจุรติและคอร์รปัชนั โดยสามารถมอบหมาย
	 งานให้กับทีมผู ้บริหารท่ีเห็นว่าสามารถช่วยสืบหา
	 ข้อเท็จจริงได้
แนวทางในการปฏิบัติงานตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน
1. การให้ของขวัญ ของที่ระลึก หรือประโยชน์อื่นใด
	 1.1. การให้ของขวัญหรือของท่ีระลึก ตาม
	 ประเพณีนิยม สามารถกระท�ำได้โดยต้องไม่ขัดต่อ
	 กฎหมายทีเกี่ยวข้อง และจารีตประเพณีท้องถิ่น เช่น
	 ส�ำหรับประเทศไทยไม่เกนิ 3,000 บาทต่อคนต่อโอกาส
	 ตามประกาศคณะกรรมการ ป.ป.ช. และควรให้ใน	
	 รูปแบบทีช่่วยส่งเสรมิภาพลกัษณ์ของบรษิทัฯ ดงัต่อไปนี้
	 	 1.1.1.  ปฏิทิน ไดอารี่
	 	 1.1.2.  สินค้าที่ใช้เป็นสื่อประชาสัมพันธ์
	 	 1.1.3.  สินค้าโครงการหลวง โครงการใน
	 พระราชด�ำริ สนิค้าชมุชนในพืน้ทีป่ฏบิตักิารของบรษิทัฯ
	 หรือสินค้าเพื่อการกุศล หรือสาธารณประโยชน์ หรือ
	 สินค้าที่สนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืน

	 1.2. การให้ของขวัญ ของที่ระลึก ควรด�ำเนินการให้
	 เป็นมาตรฐานเดียวกันเพื่อไม่ให้เกิดการเลือกปฏิบัติ
	 1.3. ไม่ให้ของขวญั ของทีร่ะลึก ทรพัย์สินหรอืประโยชน์
	 อืน่ใด แก่คูส่มรส บตุร หรอืผูท้ีเ่กีย่วข้องของเจ้าหน้าทีร่ฐั
	 ลกูค้า คูค้่าและบคุคลทีต่ดิต่อด้วยเนือ่งจากโดยพฤตกิารณ์
	 ถือว่าเป็นการรับแทน
	 1.4. การให้ของทีร่ะลกึเนือ่งในโอกาสส�ำคญัทางธรุกจิ
	 อาท ิวนัสถาปนาการจดัตัง้ การลงนามสญัญาทางธรุกจิ
	 สามารถกระท�ำได้แต่หากมูลค่าของที่ระลึกเกินกว่า
	 3,000 บาท ต้องได้รบัการพจิารณาอนมุตัจิากผู้บรหิาร
	 สูงสุดของแต่ละบรษิทัฯ หรอืตามระเบยีบของบรษิทัฯ
	 ก�ำหนด
2. การเลี้ยงรับรอง
	 การใช้จ่ายส�ำหรบัเล้ียงรบัรองทางธรุกจิ อาท ิการเลีย้ง
รับรองเป็นอาหาร และเครื่องดื่ม การเล้ียงรับรองในรูปแบบ
การกฬีาและการใช้จ่ายอืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วข้องโดยตรงกบัการปฏบิตัิ
ทางธุรกิจ หรือเป็นจารีตทางการค้า รวมถึงการให้ความรู ้
ความเข้าใจทางธุรกิจ สามารถกระท�ำได้ แต่ต้องเป็นการใช้จ่าย
อย่างสมเหตุสมผล และไม่ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจในการ
ปฏิบัติหรือก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์
3. การจดักจิกรรม CSR ร่วมกบัหน่วยงานของรฐั หรอืเจ้าหน้าทีร่ฐั
	 3.1. การจัดกิจกรรม CSR ร่วมกับหน่วยงานของรัฐ 
	 หรือเจ้าหน้าที่รัฐ สามารถท�ำได้ตามความเหมาะสม
	 โดยต้องท�ำในนามบรษิทัฯและมวีตัถปุระสงค์สอดคล้อง
	 กับนโยบาย CSR ของบริษัทฯ ทั้งนี้ ควรมีหลักเกณฑ ์	
	 แผนงาน การวัดผลที่ชัดเจน และด�ำเนินการผ่าน
	 ขั้นตอน ระเบียบ ของบริษัทฯ ที่ก�ำหนดไว้
	 3.2. การจัดกิจกรรม CSR หรือกิจกรรมใด ๆ ในนาม
	 บริษัทฯ ต้องยกเว้นที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุน
	 ภาคการเมือง
4. การรับของขวัญ ของที่ระลึก หรือประโยชน์อื่นใด
	 4.1. บคุลากรของบรษิทัฯ งดรบัของขวญั ของทีร่ะลกึ
	 หรือประโยชน์อื่นใดในทุกกรณี และมีหน้าที่แจ้งให้
	 บคุคลภายนอกทราบถงึนโยบายงดรบัของขวญัดงักล่าว
	 อย่างทั่วถึง
	 4.2. กรณทีีม่คีวามจ�ำเป็นต้องรบัของขวญั ของทีร่ะลกึ
	 หรอืประโยชน์อืน่ใด และไม่สามารถส่งคนืได้ให้บรษิทัฯ
	 แต่งตัง้หน่วยงานผูร้บัผดิชอบ เพือ่ด�ำเนนิการรวบรวม
	 ส่ิงของดังกล่าว และด�ำเนินการบริจาคให้บุคคลหรือ
	 หน่วยงานภายนอก เพือ่การกศุลหรอืสาธารณประโยชน์
	 หรอืด�ำเนนิการตามระเบยีบของบรษิทัฯ ต่อไปเว้นแต่
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รายงานประจ�ำปี 2562

	 	 4.2.1.  กรณีเป็นของบริโภคซึ่งมีวันหมด
	 อายนุ้อยกว่า 1 เดอืน ให้เป็นดลุยพนิจิของผู้บงัคับบญัชา
	 ส่วนงานที่ได้รับของขวัญในการบริหารจัดการ
	 	 4.2.2.  กรณีปฏิทิน ไดอารี่ ที่ใช้เป็นส่ือ
	 ประชาสัมพันธ์ของบริษัทฯ พนักงานสามารถรับเป็น
	 ของขวัญส่วนตัวได้
	 	 4.2.3. กรณเีป็นการรบัของขวญั ของทีร่ะลึก
	 ในนามองค์กรต่อองค์กร เช่น การลงนามสัญญาทาง
	 ธุรกิจ สามารถกระท�ำได้ ท้ังน้ี ของขวัญ ของที่ระลึก
	 ดังกล่าว จะต้องเป็นทรัพย์สินของบริษัทฯ
5. การรับข้อเสนอการประชุม อบรม สัมมนา และเยี่ยมชม
กิจการโดยใช้งบประมาณของคู่ค้า
	 5.1. การรับข้อเสนอการประชุม อบรม สัมมนาและ
เยี่ยมชมกิจการ โดยใช้งบประมาณของคู่ค้า สามารถกระท�ำได้
หากเป็นไปตามข้อตกลงทีร่ะบใุนสญัญาแต่ต้องไม่มลัีกษณะแฝง
การท่องเที่ยว
	 5.2. การรับข้อเสนอการประชุม อบรม สัมมนาและ
เยี่ยมชมกิจการ โดยใช้งบประมาณของคู่ค้า ในกรณีที่ไม่ได้ระบุ
ในข้อตกลงสัญญาสามารถกระท�ำได้ หากพจิารณาแล้วว่าการรบั
ข้อเสนอดังกล่าวมีความเหมาะสมเป็นประโยชน์ต่อบริษัทฯ 
ทั้งนี้ ต้องได้รับการอนุมัติจากผู้บังคับบัญชา และเป็นไปตาม
ระเบียบของบริษัทฯ ไม่รับข้อเสนอเก่ียวกับการอบรม สัมมนา 
ที่มีลักษณะแฝงท่องเท่ียว โดยปราศจากเจตนาในการถ่ายทอด
ความรู้อยา่งแท้จริง
6. การสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และค่าใช้จ่ายอื่น
ให้กับเจ้าหน้าที่ของรัฐ การสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
และค่าใช้จ่ายอื่นให้กับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ สามารถด�ำเนินการได้
ตามความเหมาะสม ทั้งนี้ ต้องเป็นไปตามระเบียบของบริษัทฯ 
ที่เกี่ยวข้อง
7. การบริจาค และการให้การสนับสนุนกับหน่วยงานของรัฐ
หรือเจ้าหน้าท่ีรัฐ รวมถึงองค์กรการกุศลการบริจาค และให้
การสนับสนุนแก่องค์กรใด ๆ  ต้องด�ำเนินการภายใต้เงื่อนไข
ดังต่อไปนี้
	 7.1 เป็นองค์กรที่เชื่อถือได้ และ/หรือมีการจัดตั้ง
	 อย่างถูกต้องตามกฎหมาย
	 7.2 การด�ำเนินการต้องกระท�ำในนามบริษัทฯ อย่าง
	 โปร่งใส ถกูต้องตามกฎหมาย และเป็นไปตามระเบยีบ
	 ของบริษัทฯ
	 7.3 ไม่ควรจ่ายเงนิตรงไปทีเ่จ้าหน้าทีร่ฐัหรอืบคุคลใด ๆ
	 ในนามบุคคล เว้นแต่มีรายละเอียดระบุในหนังสือ
	 ขอรับการสนับสนุนชัดเจน และมีหลักฐาน การรับ
	 การสนับสนุนเป็นลายลักษณ์อักษร

	 7.4 ควรมีการติดตามตรวจสอบ เพื่อให้มั่นใจว่าการ
	 บริจาค และ/หรือการสนับสนุนได้ถูกน�ำไปเพื่อใช้
	 ประโยชน์ ของสาธารณะ และ/หรอืตรงตามวตัถปุระสงค์
	 ของการบริจาค และ/หรือการสนับสนุนอย่างแท้จริง
	 บุคลากรของบริษัทฯ ต้องท�ำความเข้าใจและปฏิบัติ
	 ตามนโยบายเรือ่ง การรบั ให้ของขวญั การเลีย้งรบัรอง
	 หรือประโยชน์อื่นใดหากพบข้อสงสัยประการใด ให้
	 ติดต่อเลขานุการบริษัทฯ หรือหน่วยงาน/บุคคลที่รับ	
	 ผิดชอบ
มาตรการการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส
	 บริษัทฯ จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนและการแจ้ง
เบาะแสเพื่อรับเรื่องร้องเรียนข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับผลกระทบหรือมีความเส่ียงที่จะได้รับ
ผลกระทบจากการด�ำเนนิธรุกจิของบรษิทัฯ หรอืจากการปฏบิตัิ
หน้าทีข่องผูบ้รหิารและพนกังานของบรษิทัฯ เกีย่วกบัการกระท�ำ
ผิดกฎหมายหรือไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ รวมถึงพฤติกรรมที่
อาจส่อถึงการทุจริตรวมถึงการกระท�ำที่เข้าข่ายการคอร์รัปชัน
ที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ โดยทางตรงหรือทางอ้อมโปรดแจ้งมาท่ี
บริษัทฯ เพื่อท�ำการสืบสวนข้อเท็จจริงต่อไป
การร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส
	 เมื่อพบเห็นเหตุการณ์ที่มีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณ รวมถงึการกระท�ำทีเ่ข้าข่ายการคอร์รปัชนัอาจส่อถงึ
การทุจริตหรือผิดกฎหมายสามารถสอบถามข้อสงสัยหรือส่งข้อ
ร้องเรียนไปยังบุคคลดังต่อไปนี้
	 1. กรรมการผู้จัดการ
	 2. ผู้บังคับบัญชาที่ตนเองวางใจในทุกระดับ
	 3. ผู้อ�ำนวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน
	 4. คณะกรรมการบริษัทฯ
สถานที่ติดต่อเพื่อแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน
1. เลขานุการบริษัทฯ	 	 	 	 	
อีเมล : secratary@interlinktelecom.co.th
โทรศัพท์ : 0 2666 2222 ต่อ 8001	
โทรสาร : 0 2666 2299
2. ประธานกรรมการตรวจสอบ
คุณเกศรา มัญชุศรี
อีเมล m.kesara@interlinktelecom.co.th
4. ช่องทางเว็บไซต์ : www.interlinktelecom.co.th
5. อีเมล : info@interlinktelecom.com
6. จดหมายไปรษณีย์ : บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ำกัด 
(มหาชน) 48/66 ซอยรุง่เรอืง ถนนรชัดาภเิษก แขวงสามเสนนอก
เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310
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กระบวนการด�ำเนินการเมื่อได้รับข้อร้องเรียน
	 บริษัทฯ มีแนวปฏิบัติในการด�ำเนินการเมื่อได้รับ
เรื่องร้องเรียน ดังนี้
	 1. เมือ่บรษัิทฯ ได้รบัการแจ้งเบาะแสหรอืข้อร้องเรยีน
ผู้รับเรื่องจะพิจารณาแต่งตั้งผู ้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนตาม
ความเหมาะสม โดยผูรั้บผดิชอบเรือ่งร้องเรยีนจะเป็นผูก้ลัน่กรอง
ด�ำเนินการรวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง สืบสวนข้อเท็จจริง 
และพิจารณาวินิจฉัยความผิดท่ีเก่ียวข้องกับการฝ่าฝืนหรือไม่
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ ในกรณีผู้ถูกกล่าวหาเป็นกรรมการ
ฝ่ายบริหารของบริษัทฯ ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนจะต้องยื่น
เรื่องร้องเรียนเพื่อให้คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้พิจารณา
วินิจฉัยความผิด
	 2. น�ำเสนอกรรมการผูจ้ดัการใหญ่เพือ่พจิารณาแต่งตัง้
คณะกรรมการสอบสวนซึ่งประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญที่ม ีความรู้
ที่เหมาะสมและมีความเป็นธรรมเพื่อท�ำการสอบสวนข้อเท็จ
จริงจากการร้องเรียน
	 3. คณะกรรมการสอบสวนด�ำเนินการรวบรวมข้อมูล
ที่เกี่ยวข้องกับข้อร้องเรียนที่ได้รับมาโดยอาศัยการสัมภาษณ ์
และ/หรือการตรวจสอบเอกสาร
	 4. คณะกรรมการสอบสวนท�ำการประมวลผล และ
ตัดสินข้อเท็จจริงเพื่อพิจารณาขั้นตอนและวิธีการจัดการที่
เหมาะสม
	 5. คณะกรรมการสอบสวนก�ำหนดมาตรการแก้ไขและ
บรรเทาความเสียหายให้กับผู้ท่ีได้รับผลกระทบ โดยค�ำนึงถึง
ความเดือดร้อนเสียหายโดยรวมท้ังหมด และรายงานผลต่อ
กรรมการผูจ้ดัการใหญ่เพ่ือรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ ทราบ
	 6. คณะกรรมการสอบสวนรายงานผลลัพธ ์ให ้
ผู้ร้องเรียนทราบ หากผู้ร้องเรียนเปิดเผยตนเอง
มาตรการคุ้มครองและรักษาความลับ
	 มาตรการคุม้ครองการตอบโต้ และบรรเทาความเสยีหาย
แก่ผู้รายงาน ผู้ร้องเรียนหรือผู้ท่ีให้ความร่วมมือในการรายงาน
การฝ่าฝืนหรือละเมิดจรรยาบรรณผู้รายงาน ผู้ร้องเรียน หรือ
ผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงจะได้รับความ
คุ้มครองและความเป็นธรรมจากการแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสที่
เป็นประโยชน์กับบริษัทฯ เกี่ยวกับการทุจริต การไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมายหรือกฎระเบียบที่ออกโดยหน่วยงานรัฐ รวมถึงการ
ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ หรือจรรยาบรรณ
ของบริษัทฯ ที่ก�ำหนดไว้ ดังนี้
	 1. ผู ้รายงาน ผู ้ร้องเรียน หรือผู ้ท่ีให้ความร่วมมือ
สามารถเลอืกทีจ่ะไม่เปิดเผยชือ่ตนเองได้ หากเหน็ว่าการเปิดเผย
นั้นจะท�ำให้เกิดความไม่ปลอดภัย หรือเกิดความเสียหายใด ๆ
แต่หากมีการเปิดเผยตนเองจะท�ำให้บริษัทฯ สามารถรายงาน
ผลลัพธ์ให้ทราบหรือบรรเทาความเสียหายได้สะดวกและ
รวดเร็วยิ่งขึ้น

	 2. บริษัทฯ ถือว่าข้อมูลที่เกี่ยวข้องเป็นความลับ และ
จะเปิดเผยเฉพาะกรณีที่จ�ำเป็นแก่ผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการ
แก้ไขปัญหา โดยค�ำนึงถึงความปลอดภัยและความเสียหายของ
ผู้รายงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง
	 3. กรณีที่ผู ้ร ้องเรียนเห็นว่าตนอาจได้รับความไม่
ปลอดภัย หรืออาจเกิดความเดือดร้อนเสียหายผู้ร้องเรียน
สามารถร้องขอให้บริษัทฯ
	 ก�ำหนดมาตรการคุ้มครองทีเ่หมาะสมได้ หรอืบรษิทัฯ
อาจก�ำหนดมาตรการคุม้ครองให้แก่ผูร้้องเรยีนโดยไม่ต้องร้องขอ
ก็ได้ หากเห็นว่าเป็นเรื่องที่มีแนวโน้มที่จะเกิดความเดือดร้อน
เสยีหาย หรอืความไม่ปลอดภยั ผู้ทีไ่ด้รบัความเดอืดร้อนเสยีหาย
จะได้รับการบรรเทาความเสียหายด้วยกระบวนการที่มีความ
เหมาะสมและเป็นธรรม
การเผยแพร่นโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน
	 เพื่อให้ทุกคนในองค์กรได้รับทราบนโยบายต่อต้าน
การทุจริตและคอร์รัปชัน บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการดังต่อไปนี้
	 1.  บริษัทฯ ได้ประกาศนโยบายต่อต้านการทุจริต
และคอร์รัปชัน ในสถานที่อาคารส�ำนักงานอย่างเด ่นชัด
พนักงานทุกคนในองค์กรสามารถอ่านได้
	 2.  บริษัทฯ เผยแพร่นโยบายต่อต้านการทุจริตและ
คอร์รัปชัน ผ่านช่องทางการส่ือสารของบริษัทฯ อาทิ เว็บไซต์
บริษัทฯ อีเมล รายงานประจ�ำปีรายงานความยั่งยืน แบบ 56-1
	 3. บริษัทฯ จะจัดให้มีการอบรมนโยบายต่อต้านการ
ทุจริตกับพนักงานใหม่ทุกคน
	 4. บริษัทฯ จะมีการทบทวนนโยบายต่อต้านการ
ทุจริตและคอร์รัปชันอย่างสม�่ำเสมอ
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รายงานประจ�ำปี 2562

รายการระหว่างกัน

บุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ลักษณะรายการ
มูลค่ารายการ (บาท)

ปี 2562ปี 2561
ความจ�ำเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ

ในระหว่างปี 2561 และ 2562 บริษัทฯ มีการท�ำรายการกับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง โดยมีรายละเอียดของรายการดังนี้	

1. บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์
คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด 
(มหาชน) (“ILINK”)

รายได้
รายได้จากงาน
บริการโครงข่าย

ลูกหนี้การค้า

ลูกหนี้การค้า - 
งานโครงการ

รายได้อื่น
รายได้จากการขาย
วัสดุอุปกรณ์

รายได้ค่าไฟฟ้า

รายได้จากการให้
บริการบุคลากร

 
2,670,000 

 1,190,375 

 

854,791 

 

74,382 
 

61,282 

 -   

 2,746,520 
 

714,225 

 

502,419 

 

11,231 

 49,493 
 

2,406,278 

บริษัทฯ มีรายได้จากการให้บริการโครงข่ายวงจร
สื่อสารข้อมูลความเร็วสูงประเภท MPLS และ 
Dark Fiber เพือ่เชือ่มต่อข้อมลูระหว่างสาขาต่าง ๆ
ทั่วประเทศของ ILINK  ซึ่งรายการดังกล่าวเป็น
รายการตามแนวการค้าปกติทั่วไป ในด้านราคา
สอดคล้องกับราคาตลาด

คณะกรรมการตรวจสอบได้พจิารณาและมคีวามเหน็
ว่ารายการให้บริการดังกล่าวเป็นไปตามลักษณะ
การค้าโดยปกตขิองบรษิทัฯ และมคีวามสมเหตสุมผล

คณะกรรมการตรวจสอบได้พจิารณาและมคีวามเหน็
ว่ารายการดงักล่าวเป็นประโยชน์กบับรษิทัฯ เนือ่งจาก
ในช่วงแรกบรษิทัฯ ยงัไม่มปีระวตักิารให้บรกิารตดิตัง้
โครงข่ายขนาดใหญ่ การรับงานร่วมกันกับ ILINK
ในลกัษณะ Consortium จงึช่วยให้บรษิทัฯ สามารถ
รับงานโครงการติดตั้งโครงข่ายขนาดใหญ่ได้

บรษิทัฯ มรีายได้จากการจ�ำหน่ายสาย Fiber Optic
ให้แก่ ILINK เฉพาะกรณีเร่งด่วน และกรณีท่ีเป็น
ผลติภณัฑ์ที ่ILINK ไม่ได้น�ำเข้ามาจ�ำหน่าย โดยราคา
ทีบ่รษิทัฯ ขายให้แก่ ILINK นัน้ เป็นราคาต้นทนุของ
บริษัทฯ บวกด้วยอัตราก�ำไรขั้นต้นที่เหมาะสม

บริษัทฯ มีรายได้ค่าไฟฟ้าในส่วนที่เกิดขึ้นจากการ
ใช้งานในพื้นที่อาคาร R&D ของ ILINK ที่ใช้ร่วมกับ
อาคาร Interlink Data Center โดยเรียกเก็บตาม
การใช้งานจริงของ ILINK

บริษัทฯ มีรายได้จากการมอบหมายให้พนักงาน
วิศวกรของบริษัทฯ ท�ำงานให้แก่งานโครงการของ 
ILINK ที ่site งานก่อสร้าง ตัง้แต่เดอืนสิงหาคม 2560
จนถึงปัจจุบัน โดยอัตราให้บริการแก่ ILINK นั้น 
เป็นราคาต้นทุนของบริษัทฯ ที่จ่ายให้แก่พนักงาน
รายนั้นๆ ตามจริง คณะกรรมการตรวจสอบได้
พิจารณาและมีความเห็นว่ารายการขายสินค้า
ดังกล่าวมีความสมเหตุสมผล
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บุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ลักษณะรายการ
มูลค่ารายการ (บาท)

ปี 2562ปี 2561
ความจ�ำเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ

1. บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์
คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด 
(มหาชน) (“ILINK”) (ต่อ)

ลูกหนี้อื่น
ลกูหนีผ้ลประโยชน์
พนักงาน
ลูกหนี้อื่น

ซื้อสินค้า
ซื้อสินค้า
เจ้าหนี้การค้า

ค่าเช่าจ่ายและ
ค่าใช้จ่ายในการ
บริหาร
1. ค่าเชา่จ่าย
   - ค่าเช่าพื้นที่
อาคารส�ำนักงาน

329,747 
 606,486 

27,067,727
11,514,484

8,924,403 
 

 
329,747 
 542,245 

 

19,972,662 
 9,267,505 

 

3,884,521 

ณ สิ้นปี 2562  ILINK เป็นลูกหนี้อื่นของบริษัทฯ  
ซึ่งประกอบด้วย
1. ลูกหนี้ผลประโยชน์พนักงานซึ่งเกิดจากการโอน
ย้ายพนักงานในป ี2557
2. ลูกหน้ีอื่นจากการคิดค่าใช้จ่ายระหว่างกัน เช่น 
การปันส่วนค่าไฟฟ้า และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ  ที่เป็น
ของ ILINK แต่ทางบริษัทฯ ส�ำรองจ่ายให้ก่อน
คณะกรรมการตรวจสอบได้พจิารณาและมคีวามเหน็
ว่ายอดคงค้างของลูกหนี้อื่นดังกล่าวมีความสมเหตุ
สมผล

บริษัทฯ ซ้ือสินค้าประเภทสายเคเบิลใยแก้วน�ำแสง
และอปุกรณ์ทีเ่กีย่วข้องจาก ILINK ซึง่เป็นผูจ้ดัจ�ำหน่าย
สินค้าดังกล่าว ซึ่งเป็นรายการตามแนวการค้าปกติ
ทั่วไป ในด้านราคาสอดคล้องกับราคาตลาด  
คณะกรรมการตรวจสอบได้พจิารณาและมคีวามเหน็
ว่ารายการซ้ือสินค้าดังกล่าวเป็นไปตามลักษณะ
การค้าโดยปกตขิองบรษิทัฯ และมคีวามสมเหตสุมผล

บริษัทฯ เช่าอาคารส�ำนักงาน อาคารคลังสินค้า 
และที่ดิน จาก ILINK เพื่อใช้ในการด�ำเนินงานของ
บริษัทฯ โดยมีรายละเอียดดังนี้
“1. ค่าเช่าพื้นที่อาคารส�ำนักงาน ประกอบไปด้วย 
พืน้ทีส่�ำนกังานชัน้ 2 และ ชัน้ 3 อาคารอนิเตอร์ลิง้ค์
และพื้นที่ส�ำนักงานชั้น 3 อาคาร R&D โดยสัญญา
มีผลตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม - 31 ธันวาคม 2562
อัตราค่าเช่าเดือนละ 327,414.50 บาท โดยอัตรา
ค่าเช่าอ้างอิงจากราคาตลาดค่าบริการเช่าพื้นที่
อาคารส�ำนักงานในบริเวณใกล้เคียง โดยสามารถ
ต่อสัญญาได้รายปี    
     ในเดือนมิถุนายน 2562 บริษัทฯ ได้ย้ายมาเชา่
อาคารอินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม โดยมีอัตราค่าเช่า
เดือนละ 837,392.00 บาท แต่ยังคงเช่าพื้นที่วาง
เซิร์ฟเวอร์ ชั้น 3 อาคารอินเตอร์ลิ้งค์”
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รายงานประจ�ำปี 2562

บุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ลักษณะรายการ
มูลค่ารายการ (บาท)

ปี 2562ปี 2561
ความจ�ำเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ

1. บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์
คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด 
(มหาชน) (“ILINK”) (ต่อ)

   - ค่าเช่าพื้นที่
อาคารคลังสินค้า
  

   - ค่าเช่าที่ดิน
   

   - ค่าเช่ารถ

รวม

2. ค่าสาธารณปูโภค

 473,109 
 

225,085 
 

324,000 
 

9,946,597 

 

9,009,081 

 245,232 
 

270,102 

 324,000 
 

4,723,855 

 

8,016,988 

2. ค่าเช่าพื้นที่อาคารคลังสินค้า ประกอบไปด้วย
พื้นที่คลังสินค้าลานจอดรถรัชดา คลังสินค้า R&D
และพืน้ทีค่ลังสินค้า ณ สาขาของ ILINK โดยสญัญา
มีผลตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม - 31 ธันวาคม 2562
โดยตั้งแต่เดือน มกราคม - พฤษภาคม อัตราค่าเช่า
เดอืนละ 42,160.41 บาท และตัง้แต่เดอืนมถินุายน
อตัราค่าเช่าเดอืนละ 37,300.36 บาท ซึง่อตัราค่าเช่า
ทีล่ดลงเกดิจากการลดการเช่าพืน้ทีใ่นอาคารส�ำนกังาน
จังหวัดเชียงใหม่ โดยอัตราค่าเช่าอ้างอิงจากราคา
ตลาดคา่บริการเช่าพื้นที่อาคารคลังสินคา้ในบริเวณ
ใกล้เคียง โดยสามารถต่อสัญญาได้รายปี 

3. ค่าเช่าทีด่นิศนูย์ดาต้า เซน็เตอร์ ทีก่าญจนาภเิษก
โดยสญัญามผีลตัง้แต่วนัที ่1 มกราคม - 31 ธนัวาคม
2562 อัตราค่าเช่าเดือนละ 22,508.50 บาท โดย
อตัราค่าเช่าอ้างองิจากราคาตลาดค่าบรกิารเช่าพืน้ที่
อาคารคลังสินค้าในบริเวณใกล้เคียง โดยสามารถ
ต่อสัญญาได้รายปี

4. ค่าเช่ารถผู้บริหาร โดยสัญญามีผลตั้งแต่วันท่ี 1
มกราคม - 31 ธนัวาคม 2562 อตัราค่าเช่าเดอืนละ
27,000 บาท โดยอตัราค่าเช่าอ้างองิจากมลูค่าสทุธิ
ทางบัญชีของรถคันดังกล่าว

คณะกรรมการตรวจสอบได้พจิารณาและมคีวามเหน็
ว่ารายการดังกล่าวเป็นประโยชน์กับบริษัทฯ และ
มีความสมเหตุสมผล

บริษัทฯ จ่ายค่าสาธารณูปโภคในส่วนที่เกิดขึ้นจาก
การใช้งานในพื้นที่อาคารส�ำนักงาน และศูนย์ดาต้า
เซ็นเตอร์ ซ่ึงบริษัทฯ เช่าจาก ILINK  โดย ILINK
เรียกเก็บตามการปันส่วนการใช้งานของบริษัทฯ
คณะกรรมการตรวจสอบได้พจิารณาและมคีวามเหน็
ว่ารายการดังกล่าวเป็นประโยชน์กับบริษัทฯ และ
มีความสมเหตุสมผล
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บุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ลักษณะรายการ
มูลค่ารายการ (บาท)

ปี 2562ปี 2561
ความจ�ำเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ

1. บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์
คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด 
(มหาชน) (“ILINK”)
(ต่อ)

3. ค่าใช้จ่ายในการ
บริหาร

รวมยอดเจ้าหนี้อื่นคง
ค้าง ณ สิ้นงวด

ค�ำ้ประกนัวงเงนิสนิเชือ่
วงเงินสินเชื่อ
ยอดเงินกู้คงเหลือ ณ 
สิ้นงวด

10,343,543 
 

9,167,060 

 

3,485,000,000 

 1,772,132,614 

 10,546,014 
 

7,469,402 

 

2,935,000,000 

 

1,537,300,000 

“บริษัทฯ ว่าจ้าง ILINK ในการให้บริการงานด้าน
ระบบทรัพยากรบุคคล งานบริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ งานบริการด้านที่ปรึกษากฎหมาย และ
งานบรกิารด้านตรวจสอบภายใน โดยอตัราค่าบรกิาร
ส�ำหรับงานด้านระบบทรัพยากรบุคคล งานบริการ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และงานบริการด้าน
ที่ปรึกษากฎหมาย เป็นอัตราคงที่ในอัตราเดือนละ  
1. 969,129.94 บาท (1 มกราคม 2562 ถึง 31 
มีนาคม 2562)  
2. 785,280.46 บาท (1 เมษายน 2562 ถึง 31 
พฤษภาคม 2562)  
3. 777,710.09 บาท (1 มิถุนายน ถึง 30 กันยายน 
2562)  
4. 730,059.81 บาท (1 ตลุาคม ถงึ 31 ตลุาคม 2562) 
5. 609,629.02 บาท (1 พฤศจิกยายน ถึง 31 
ธันวาคม 2562) 
ซึง่พจิารณาจากจ�ำนวนชัว่โมงเฉลีย่ทีพ่นกังาน ILINK
ให้บริการกับบริษัทฯ”
คณะกรรมการตรวจสอบได้พจิารณาและมคีวามเหน็
ว่ารายการดังกล่าวเป็นประโยชน์กับบริษัทฯ โดย
ราคาส�ำหรบัค่าจ้างระบบงานดงักล่าวมคีวามสมเหตุ
สมผล คุ้มค่ากว่าทีบ่รษิทัฯ จะลงทนุระบบ และจ้าง
พนักงานเพิ่มเพื่อด�ำเนินการดังกล่าว

เนือ่งจากทรพัย์สินส่วนใหญ่ของบรษิทัฯ เป็นโครงข่าย
เคเบิลใยแก้วน�ำแสงและอุปกรณ์โครงข่าย ซ่ึงเป็น
ทรัพย์สินที่ไม่สามารถน�ำไปค�้ำประกันเงินกู้สถาบัน
การเงินได้ILINK จึงจ�ำเป็นต้องเป็นผู้ค�้ำประกันและ
น�ำทรัพย์สินซึ่งเป็นที่ดินพร้อมส่ิงปลูกสร้างและ
หุ้นสามัญของบริษัทฯ จ�ำนวนหนึ่งเข้าค�้ำประกัน
ส�ำหรับเงินกู้ยืมจากธนาคารพาณิชย์ อย่างไรก็ตาม 
ILINK ไม่มีการคิดค่าตอบแทนการค�้ำประกันเงินกู้
ยืมดังกล่าวจากบริษัทฯ

คณะกรรมการตรวจสอบได้พจิารณาและมคีวามเหน็
ว่าการค�้ำประกันดังกล่าวเป็นประโยชน์กับบริษัทฯ 
เกดิขึน้จากความจ�ำเป็นในกูย้มืจากธนาคารพาณชิย์
เพื่อด�ำเนินธุรกิจ และไม่มีการคิดค่าตอบแทน
ระหว่างกัน
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1. บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์
คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด 
(มหาชน) (“ILINK”)
(ต่อ)

2. บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ 
เพาเวอร ์แอนด์
เอ็นจิเนียริ่ง จ�ำกัด

3. บริษัท เจเนซิส 
ดาต้า เซ็นเตอร์ จ�ำกัด

บุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ลักษณะรายการ
มูลค่ารายการ (บาท)

ปี 2562ปี 2561
ความจ�ำเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ

การใช้วงเงินสินเชื่อ
ร่วมกัน
วงเงินที่สามารถใช้ได้

ยอดเงินกู้ที่เบิกใช้ 

ลูกหนี้อื่น

เจ้าหนี้อื่น

รายได้
รายได้จากงานบริการ
โครงข่าย

ลูกหนี้การค้า

1,210,000,000 

 

62,494,457 

 674 

 59,627 

 

104,000 

 8,560 

1,210,000,000 

 

94,348,244 

 -   

 -   

 

96,000 
 

8,560 

บริษัทฯ มีการใช้วงเงินประเภท LC/TR และวงเงิน
ออกหนังสือค�้ำประกันจากสถาบันการเงินร่วมกับ
ILINK โดยไม่มีการคิดค่าตอบแทนในการใช้วงเงิน
ร่วมกัน

คณะกรรมการตรวจสอบได้พจิารณาและมคีวามเหน็
ว่ารายการดังกล่าวเกิดขึ้นเน่ืองจากความจ�ำเป็น
เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อบริษัทฯ เพื่อใช้ในการ
ด�ำเนนิธรุกจิ อย่างไรกต็าม หลังจากทีบ่รษิทัฯ ได้รบั
อนุมัติวงเงิน LC/TR จากธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง
เมื่อปลายปี 2558 ปัจจุบัน บริษัทฯ ใช้วงเงินร่วม
ดังกล่าวในการออกหนังสือค�้ำประกันเท่านั้น

ในระหว่างปี บรษิทัฯ ได้ส่งพนกังานบางส่วนไปปฏบิตังิาน
เพือ่บรษิทั อนิเตอร์ลิง้ค์ เพาเวอร์ แอนด์ เอน็จเินยีริง่
จ�ำกดั ในงานโครงการแห่งหนึง่ ซึง่ค่าใช้จ่ายเกีย่วกบั
พนกังานดงักล่าว เช่น ค่าเบีย้เลีย้ง จะถกูเรยีกเกบ็จาก
บรษิทั อนิเตอร์ลิง้ค์ เพาเวอร์ แอนด์ เอน็จเินยีริง่ จ�ำกดั

คณะกรรมการตรวจสอบได้พจิารณาและมคีวามเหน็
ว่ารายการดงักล่าวเกดิขึน้เนือ่งจากความจ�ำเป็นเพือ่
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อกลุ่มบริษัทฯ ในภาพรวม 
และมีความสมเหตุสมผล

บริษัทฯ มีรายได้จากการให้บริการโครงข่ายวงจร
สื่อสารข้อมูลความเร็วสูงประเภท I-TEL NET เพื่อ
เชือ่มต่ออนิเทอร์เนต็  ซึง่รายการดงักล่าวเป็นรายการ
ตามแนวการค้าปกติทั่วไป ในด้านราคาสอดคล้อง
กับราคาตลาด

คณะกรรมการตรวจสอบได้พจิารณาและมคีวามเหน็
ว่ารายการให้บริการดังกล่าวเป็นไปตามลักษณะ
การค้าโดยปกตขิองบรษิทัฯ และมคีวามสมเหตสุมผล
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3. บริษัท เจเนซิส 
ดาต้า เซ็นเตอร์ จ�ำกัด

บุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ลักษณะรายการ
มูลค่ารายการ (บาท)

ปี 2562ปี 2561
ความจ�ำเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ

รายได้อื่น
รายได้จากการให้
บริการด�ำเนินงาน

ลูกหนี้อื่น

เงินให้กู้ยืมระยะสั้น
 เงินกู้ยืมต้นงวด
 กู้เพิ่มระหว่างงวด
 ช�ำระคืนระหว่างงวด
 เงินกู้ยืม ณ สิ้นงวด
 รายได้ดอกเบี้ย
 ดอกเบี้ยค้างรับ

เจ้าหนี้การค้า

 
7,386,215 

 1,027,200 

 

18,000,000 
 -   

18,000,000 
 -   

 184,747 
 -   

 

7,119,840 

 
6,930,000 

 1,943,655 

 -   
 -   
 -   
 -   
 -   
 -   

 
5,490,812 

บรษิทัฯ มรีายได้จากการให้บรกิารด�ำเนนิงานธรุกจิ
ดาต้า เซ็นเตอร์ โดยได้รับรายได้ในอัตราเดือนละ
577,500 บาท เริม่ตัง้แต่เดอืนมกราคม 2562 (อนุมตัิ
โดยคณะกรรมการบริษัท เจเนซิส ดาต้า เซ็นเตอร์ 
ในไตรมาส 3 ปี 2562 และมีผลย้อนหลังเริ่มตั้งแต่
เดือนมกราคม 2562) 

คณะกรรมการตรวจสอบได้พจิารณาและมคีวามเหน็
ว่ารายการให้บรกิารดงักล่าวเป็นไปตามลกัษณะการค้า
โดยปกติของบริษัทฯ และมีความสมเหคุสมผล

เป็นการให้กูย้มืเงนิในระหว่างทีบ่รษิทั เจเนซสิ ดาต้า
เซน็เตอร์ จ�ำกดั อยู่ในระหว่างขอสนิเชือ่จากธนาคาร
ในรปูแบบตัว๋สญัญาเงนิกู ้โดยมอีตัราดอกเบีย้ร้อยละ
4.625 ต่อปี

คณะกรรมการตรวจสอบได้พจิารณาและมคีวามเหน็
ว่าการกู้ยืมเงินดังกล่าว เกิดขึ้นจากความจ�ำเป็นใน
การด�ำเนนิธรุกจิ ประกอบกบัอตัราดอกเบีย้ทีบ่รษิทัฯ
ได้รับเป็นไปในอัตราที่เหมาะสมและใกล้เคียงกับที่
บริษัทฯ กู้ยืมเงินจากสถาบันการเงิน

เนือ่งด้วยบรษิทั เจเนซสิ ดาต้า เซน็เตอร์ จ�ำกดั เป็น
บริษัทที่ก่อตั้งขึ้นมาใหม่ จึงไม่สามารถเข้าประมูล
งานได้ บรษิทัฯ จงึต้องเป็นนายหน้าในการขายบรกิาร
พืน้ทีด่าต้า เซน็เตอร์ และออกใบแจ้งหนีใ้นนามของ
บริษัทฯ โดยบริษัทฯ จะมีรายได้จากค่านายหน้า 
หรือรายได้จากการให้บริการโครงข่ายที่เชื่อมต่อ
ระหว่างศูนย์ดาต้า เซ็นเตอร์ ของบริษัท เจเนซิส
ดาต้า เซ็นเตอร ์จ�ำกัด กับลูกคา้

คณะกรรมการตรวจสอบได้พจิารณาและมคีวามเหน็
ว่ารายการให้บริการดังกล่าวเป็นไปตามลักษณะ
การค้าโดยปกตขิองบรษิทัฯ และมคีวามสมเหตสุมผล
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4. บริษัท เอ ลิสต์ 
เอเชีย จ�ำกัด (“Alist”)

5. นายสุวิชาญ
นิลอนันต์

บุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ลักษณะรายการ
มูลค่ารายการ (บาท)

ปี 2562ปี 2561
ความจ�ำเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ

ค่าใช้จ่ายในการ
บริหาร

ค่าใช้จ่ายในการ
บริหาร

 1,008,000 

 1,008,000 

 1,056,000 

 

1,056,000 

บริษัทฯ ว่าจ้าง Alist  เป็นที่ปรึกษาในด้านกลยุทธ์
การด�ำเนินธุรกิจในต่างประเทศ เช่น การวางแผน
ธุรกิจ การพัฒนากลยุทธ์เพื่อสร้างความได้เปรียบ
ในการแข่งขันทางการค้า และให้ค�ำแนะน�ำและชี้น�ำ
โอกาสในการด�ำเนินธุรกิจแก่บริษัทฯ ระยะเวลา
ตัง้แต่วนัที ่1.ต.ค. 2561 - 30 ก.ย. 2562 และ 1 ต.ค.
2562 - 30 ก.ย. 2563 โดยมค่ีาจ้างตามสญัญาเป็น
จ�ำนวนเงนิ 88,000 บาทต่อเดอืน ทัง้นี ้บรษิทัฯ ก�ำหนด
อัตราค่าที่ปรึกษาโดยเทียบเคียงกับค่าตอบแทนท่ี
ให้แก่ผู้บริหารของบริษัทฯ

คณะกรรมการตรวจสอบได้พจิารณาและมคีวามเหน็
ว่ารายการดังกล่าวเกิดขึ้นเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์
ต่อบรษิทัฯ และมคีวามสมเหตสุมผล เนือ่งจาก Alist
เป็นบรษิทัทีป่รกึษาทีม่คีวามเชีย่วชาญในด้านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งจะสามารถให้ค�ำแนะน�ำ
บริษัทฯ ในการด�ำเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น

บริษัทฯ ว่าจ้างนายสุวิชาญเป็นที่ปรึกษาในด้าน
กลยุทธ์ทางธุรกิจ  การวางแผนธุรกิจ การพัฒนา
กลยุทธ์เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทาง
การค้า และให้ค�ำแนะน�ำและช้ีน�ำโอกาสในการด�ำเนนิ
ธรุกจิแก่บรษิทัฯ ระยะเวลาตัง้แต่วนัที ่1 ก.ย. 2561
- 31 ส.ค. 2562 และ 1 ก.ย. 2562 ถงึ 31 ส.ค. 2563
โดยมค่ีาจ้างตามสญัญาเป็นจ�ำนวนเงนิ 88,000 บาท
ต่อเดอืน ทัง้นี ้บรษิทัฯ ก�ำหนดอตัราค่าทีป่รกึษาโดย
เทยีบเคยีงกบัค่าตอบแทนทีใ่ห้แก่ผูบ้รหิาร ของบรษิทัฯ 

คณะกรรมการตรวจสอบได้พจิารณาและมคีวามเหน็
ว่ารายการดังกล่าวเกิดขึ้นเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์
ต่อบริษัทฯ และมีความสมเหตุสมผล เนื่องจาก
นายสุวิชาญ มีความเชี่ยวชาญและประสบการณ์
ในธุรกิจโทรคมนาคมมากว่า 20 ปี สามารถให้
ค�ำแนะน�ำบริษัทฯ ในการด�ำเนินธุรกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น
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6. นายสมบัติ
อนันตรัมพร

บุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ลักษณะรายการ
มูลค่ารายการ (บาท)

ปี 2562ปี 2561
ความจ�ำเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ

ค�้ำประกันวงเงินสิน
เชื่อ

วงเงินสินเชื่อ
ยอดเงินกู้คงเหลือ
ณ สิ้นงวด

 

2,935,000,000 

 1,537,300,000 

 

-   
 -   

นายสมบัติ อนันตรัมพร ได้เข้าค�้ำประกันส่วนตัว
ส�ำหรับเงินกู้ยืมจากธนาคารพาณิชย์ โดยไม่มีการ
คิดค่าตอบแทนการค�้ำประกันเงินกู้ยืมดังกล่าวจาก
บริษัทฯ  โดยในเดือน ต.ค. 2562 ธนาคารพาณิชย์ 
ได้ถอนนายสมบัติ อนันตรัมพร จากการค�้ำประกัน
วงเงินสินเชื่อ

คณะกรรมการตรวจสอบได้พจิารณาและมคีวามเหน็
ว่าการค�้ำประกันดังกล่าวเป็นประโยชน์กับบริษัทฯ 
เกดิขึน้จากความจ�ำเป็นในกูย้มืจากธนาคารพาณชิย์
เพื่อด�ำเนินธุรกิจ และไม่มีการคิดค่าตอบแทน
ระหว่างกัน
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เรียน ผู้ถือหุ้น บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน)

	 คณะกรรมการตรวจสอบฯ ประกอบด้วยกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเป็นอิสระจ�ำนวน 3 ท่าน ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ
มีคุณสมบัติ ความรู้และประสบการณ์ ปฏิบัติหน้าที่ตามขอบเขตความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ
ซึ่งสอดคล้องกับประกาศของคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน และข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
	 โดยในปี 2562 คณะกรรมการตรวจสอบ มีการประชุมทั้งส้ิน 4 ครั้ง และได้รายงานผลการด�ำเนินงานต่อคณะกรรมการ
บริษัทฯ เป็นประจ�ำทุกไตรมาส กรรมการตรวจสอบฯ แต่ละคนได้เข้าร่วมประชุมตามรายละเอียดดังนี้

หมายเหต ุ1พลเอกธวัชชัย  สมุทรสาคร ได้ลาออกจากการเป็นกรรมการตรวจสอบ โดยมีผลวันที่ 1 พฤษภาคม 2562 ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 4/2562 เมื่อ

วันที่ 11 กรกฎาคม 2562 ได้แต่งตั้งนายชวลิต ชูขจร เป็นกรรมการตรวจสอบแทนโดย นายชวลิต ชูขจร มีคุณสมบัติครบตามองค์ประกอบที่ก�ำหนดในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ

	 คณะกรรมการตรวจสอบมหีน้าทีแ่ละความรบัผิดชอบ
ตามกฎบตัรของคณะกรรมการตรวจสอบและตามทีไ่ด้รบัมอบหมาย
จากคณะกรรมการบริษัทฯ ซ่ึงรวมถึงการสอบทานให้มีรายงาน
ทางการเงินของบริษัทฯ อย่างถูกต้อง และเพียงพอ มีระบบ
การควบคมุภายในและกระบวนการก�ำกบัดแูลทีม่ปีระสทิธภิาพ
มีการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก�ำหนดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
มีการดูแลการท�ำรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์
ให้เป็นไปตามกฎระเบยีบทีเ่กีย่วข้อง และให้เกดิประโยชน์สูงสุด
ต่อบรษัิทฯ ตลอดจนมหีน้าทีใ่นการคดัเลอืกและเสนอความเหน็
แต่งตัง้ผูส้อบบญัชี โดยการปฏบิตังิานของคณะกรรมการตรวจสอบ
ที่มีสาระส�ำคัญสรุปได ้ดังนี้

ความถกูต้อง ครบถ้วน และเชือ่ถอืได้ของรายงานทางการเงนิ
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานงบการเงินราย
ไตรมาส และงบการเงนิประจ�ำปี  2562 ของบรษิทั อนิเตอร์ลิง้ค์
เทเลคอม จ�ำกดั (มหาชน) งบการเงนิรวมของบรษิทั อนิเตอร์ลิง้ค์
เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน) ได้จัดท�ำตามมาตรฐานรายงานทาง
การเงินของไทย ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานรายงานทางการเงิน

ระหว่างประเทศ โดยได้สอบทานประเด็นที่เป็นสาระส�ำคัญ
รายการพิเศษ และได้รับค�ำชี้แจงจากผู้สอบบัญชี ฝ่ายจัดการ
และผู้มีอ�ำนวยการแผนกตรวจสอบภายในจนเป็นที่พอใจว่า
การจดัท�ำงบการเงนิ รวมทัง้รายการเปิดเผยหมายเหตปุระกอบ
งบการเงิน เป็นไปตามข้อก�ำหนดของกฎหมาย มาตรฐานการ
บญัชตีามหลกัการบญัชทีีร่บัรองทัว่ไป และมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงิน จึงได้ให้ความเห็นชอบงบการเงินดังกล่าวที่ผู้สอบ
บญัชไีด้สอบทานและตรวจสอบแล้ว ทัง้นีค้ณะกรรมการตรวจสอบ
ได้เข้าร่วมประชมุกบัผูส้อบบญัช ีโดยไม่มฝ่ีายจดัการเข้าร่วมประชมุ
จ�ำนวน 1 ครั้ง เพื่อหารือเกี่ยวกับแผนการสอบบัญชี ความเป็น
อสิระในการปฏิบตัหิน้าที ่และการแสดงความเหน็ของผูส้อบบญัชี
โดยให้ความส�ำคัญกับการน�ำเสนอข้อมูลอย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
และเพียงพอ ซึ่งในปี 2562 ผู้สอบบัญชีไม่ได้มีข้อสังเกตท่ีเป็น
สาระส�ำคัญ และไม่พบพฤติการณ์อันควรสงสัย ส่งผลให้การจัด
ท�ำงบการเงนิ และงบการเงนิรวมของบรษิทัฯ เชือ่ถอืได้ โปร่งใส
สอดคล้องตามมาตรฐาน ผู ้สอบบัญชีมีความเป็นอิสระและ
สามารถตรวจสอบได้

รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ

ชื่อ-นามสกุล ต�ำแหน่ง จ�ำนวนครั้งที่เข้าร่วมการประชุม

นางเกศรา	 	 มัญชุศรี

พลต�ำรวจโทสุชาติ   	 เหมือนแก้ว

นายชวลิต	 	 ชูขจร1

พลเอกธวัชชัย	 	 สมทุธสาคร

ประธานกรรมการตรวจสอบ

กรรมการตรวจสอบ

กรรมการตรวจสอบ

กรรมการตรวจสอบ

4

4

2

1
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การเปิดเผยข้อมูลของรายการที่เกี่ยวโยงกัน
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาสอบทานให้
ความเห็นชอบ และเปิดเผยข้อมูล และการปฏิบัติในรายการ
ระหว่างกัน รายการเกี่ยวข้องกัน และรายการเกี่ยวโยงกัน
ระหว่างบรษัิทฯ กบับริษทัย่อยและผูถ้อืหุน้ทีม่ส่ีวนได้เสยี ซึง่อาจ
ท�ำให้เกดิความขดัแย้งทางผลประโยชน์กบับรษิทัฯ ก่อนน�ำเสนอ
ต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพือ่พจิารณาอนมุตั ิซ่ึงรายการทีเ่กิดขึน้
ในปี 2562 เป็นรายการทางการค้าอันเป็นธุรกิจปกติทั่วไป
โดยบริษัทฯ ได้ถือปฏิบัติตามนโยบายและเปิดเผยข้อมูลตาม
หลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยทราบอย่าง
ถูกต้องตามเวลาที่ก�ำหนด

การบริหารความเสี่ยง
	 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้สอบทานความมีประสทิธภิาพ
และประสิทธิผลของระบบการบริหารความเสี่ยง โดยมี
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็นผู้รับผิดชอบในการท�ำหน้า
พิจารณาโครงสร้าง นโยบาย กรอบการบริหารความเสี่ยง คู่มือ
บรหิารความเสีย่ง แผนการจดัการความเสีย่ง การทบทวนความเสีย่ง
และตดิตามการบรหิารความเสีย่งของบรษิทัฯ ซึง่คณะกรรมการ
บรหิารความเสีย่งได้จดัท�ำรายงานการบรหิารความเสีย่ประจ�ำปี
2562 โดยบริษัทฯ ได้ให้ความส�ำคัญกับความเสี่ยงในทุกด้าน
ซึง่ประกอบไปด้วย ด้านกลยทุธ์, ด้านการเงนิ, ด้านการปฏบิตังิาน,
ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ, ด้านเทคโนโลยี และด้าน
การคอร์รัปชัน ซึ่งเป็นการพิจารณาความเสี่ยงที่มีนัยส�ำคัญและ
มีโอกาสเกิดขึ้นในอนาคต คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ได้เตรยีมมาตรการรองรับโดยก�ำหนดแนวทางการจดัการความเสีย่ง
รวมถงึได้พจิารณาผลการประเมนิความเสีย่งและการตอบสนอง
ต่อความเสี่ยงตามที่ผู้สอบบัญชีรายงาน ท้ังน้ีได้ให้ข้อเสนอแนะ 
เพื่อน�ำไปสู่การปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งระบบบริหารความเสี่ยง
ของบริษัทฯ มีความเพียงพอแล้ว

ระบบควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน
	 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้สอบทานแผนกลยุทธ์
แผนการตรวจสอบประจ�ำปี และแผนการตรวจสอบระยะยาว
การปฏิบัติงานตามแผน ผลการตรวจสอบของแผนกตรวจสอบ
ภายใน โดยให้ข้อแนะน�ำและติดตามการด�ำเนินการแก้ไข
ประเด็นที่มีนัยส�ำคัญ เพ่ือให้เกิดการก�ำกับดูแลท่ีดี และมีการ

ควบคุมภายในที่เพียงพอ ตามมาตรฐาน COSO รวมทั้งแผน
อตัราก�ำลงัและแผนการพฒันาบคุลากรด้านงานตรวจสอบภายใน
พิจารณารายงานผลการตรวจสอบที่แผนกตรวจสอบภายในได้
รายงานเป็นรายไตรมาส พร้อมให้ข้อเสนอแนะต่อแผนกตรวจ
สอบภายใน และฝ่ายบริหารเพื่อประโยชน์ในการปรับปรุง
การปฏิบัติงานรวมถึงการประเมินตามแบบประเมินความเพียง
พอของระบบการควบคุมภายในของส�ำนักงานคณะกรรม
การก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
(ก.ล.ต.) พบว่า มคีวามเพยีงพอ และเหมาะสมแล้วกบัการด�ำเนนิ
ธุรกิจ และสอดคล้องกับความเห็นของผู้สอบบัญชีที่รายงานว่า
การสอบทานไม่พบข้อบกพร่องที่เป็นสาระส�ำคัญ

การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
	 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้สอบทานประสิทธิภาพ
และประสทิธผิลด้านการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีพบว่า คณะกรรมการ
บริษัทฯ คณะผู้บริหาร และพนักงาน ปฏิบัติตามนโยบายที่
ก�ำหนดไว้อย่างเคร่งครดั โดยมคีณะกรรมการบรษิทัฯ และคณะ
ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดี มีการน�ำนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน
และคูม่อืจรรยาบรรณไปปฏบิตัใิช้อย่างจรงิจงั ซึง่ขยายผลไปถงึ
คูธ่รุกจิ เพือ่ให้คูธ่รุกจิใช้เป็นแนวทางในการด�ำเนนิธรุกจิร่วมกนั
โดยคณะกรรมการบรษิทัฯ ตระหนกัถงึความส�ำคญัของการก�ำกบั
ดูแลกิจการที่ดี และได้ติดตามความคืบหน้าของกระบวนการ
พัฒนาการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคม
อย่างต่อเนื่อง และได้ให้คณะผู้บริหารและแผนกตรวจสอบ
ภายใน ภายใต้การก�ำกับดูแลของคณะกรรมการตรวจสอบเป็น
ผู้รับผิดชอบในการก�ำกับดูแลและจัดให้มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติตามนโยบายก�ำกับดูแลกิจการเป็นประจ�ำทุกปี และได้
เปิดเผยไว้ในรายงานประจ�ำปีนี้แล้ว ภายใต้หัวข้อ “การก�ำกับ
ดูแลกิจการ”

การปฏิบัติตามข้อก�ำหนดและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
	 คณะกรรมการตรวจสอบ  ได้สอบทานให้บริษัทฯ 
ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย ์ 
ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และกฎหมาย
ทีเ่กีย่วข้องอย่างสม�ำ่เสมอ โดยมคีวามเหน็ว่า รายการทีบ่รษิทัฯ
ต้องปฏิบตัติามกฎหมายว่าด้วยหลักทรพัย์ และตลาดหลักทรพัย์
ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจได้สอบทานนั้นมีความเพียงพอ
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รายงานประจ�ำปี 2562

คุณเกศรา มัญชุศรี
กรรมการอิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ

25 กุมภาพันธ์ 2563

การปฏิบัติตามมาตรการป้องกันการทุจริตคอร์รัปชัน
	 บริษัทฯ ได้พัฒนาระบบรับข้อร้องเรียนและแจ้ง
เบาะแสของบุคคลภายนอก นอกเหนือจากการรับข้อร้องเรียน
ภายในของพนักงานโดยสามารถร ้องเรียนผ ่านเว็บไซต ์
www.interlinktelecom.co.th เพิ่มเติมจากการรับร้องเรียน
ผ่านทางโทรศพัท์ อเีมล จดหมายถงึประธานกรรมการตรวจสอบ
เลขานกุารบรษิทัฯ โดยในปี 2562 ไม่มีข้อร้องเรยีนเรือ่งการกระท�ำ
ความผิดที่เกิดจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบนโยบาย
บริษัทฯ นโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน และคู ่มือจรรยาบรรณ 
นอกจากนี้คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานผลการปฏิบัติ
ตามนโยบายการต่อต้านทุจริตท่ีรายงานโดยแผนกตรวจสอบ
ภายใน และรายงานการบริหารความเสี่ยงโอกาสเกิดการทุจริต
ผลกระทบ เพือ่ก�ำหนดแนวทางเชงิป้องกนัการทจุรติทีจ่ะเกดิขึน้
ได้ในระบบงานต่าง ๆ รวมทัง้สอบทานมาตรการทบทวนระเบยีบ
การสอบทานสอบสวนให้ทนัสมยัและเหมาะสมกบัสภาพด�ำเนนิ
ธรุกจิอย่างต่อเนือ่ง และปี 2562 บรษิทัฯ ได้เข้าร่วมภาคีเครอืข่าย
ต่อต้านคอร์รปัชนั และผ่านการรบัรองเป็น Certified Company
จากคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการ
ต่อต้านการทุจริต

การคัดเลือกและเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชี
	 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พจิารณาผลการปฏบิตังิาน
ในปีที่ผ่านมาของบริษัทฯ บริษัท ไพรซ์วอเตอร์เฮ้าส์คูเปอร์
เอบีเอเอส จ�ำกัด ซึ่งท�ำหน้าที่เป็นผู้สอบบัญชีให้กับบริษัทฯ 
โดยเหน็ว่า เป็นทีพ่อใจ จากการประชมุหารอืร่วมกบัผูส้อบบญัชี
ซึ่งได้รายงานข้อบกพร่องของระบบการควบคุมภายในที่
ตรวจสอบพบ  รวมทัง้แนวทางการปฏบิตัติามมาตรฐานการบญัชี
ให้คณะกรรมการตรวจสอบรับทราบ  จึงเห็นควรเสนอแนะให้
คณะกรรมการบริษัทฯ น�ำเสนอขออนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น
เพื่อแต่งตั้งนายพงทวี  เลขทะเบียน 7795 และ/หรือ นางสาว
อมรรัตน์ เพิ่มพูนวัฒนาสุข เลขทะเบียน 4599 และ/หรือ
นายวเิชยีร ก่ิงมนตร ีเลขทะเบยีน 3977 แห่งบรษิทั ไพรซ์วอเตอร์
เฮ้าส์คเูปอร์ เอบเีอเอส จ�ำกดั เป็นผูต้รวจสอบบญัชขีองบรษิทัฯ
ประจ�ำปี 2562

ความเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎบัตรของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ
	 จากการประเมินผลการปฏิบัติงานตนเองของคณะ
กรรมการตรวจสอบประจ�ำปี 2562 ทีผ่่านมานัน้ คณะกรรมการ
ตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้ระบุไว้ใน
กฎบตัรของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยใช้ความรูค้วามสามารถ
ความระมดัระวงั ความรอบคอบ และมคีวามอสิระอย่างเพยีงพอ
ตลอดจนได้ให้ความเหน็และข้อเสนอแนะต่าง ๆ อย่างสร้างสรรค์
เพือ่เป็นประโยชน์ต่อผูม้ส่ีวนได้เสยีอย่างเท่าเทยีมกนั ในการสอบ
ทานการจัดท�ำงบการเงินการพิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกัน
หรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ การบริหาร
ความเส่ียง การสอบทานการควบคุมภายใน การก�ำกับดูแล
กจิการทีด่ ีการสอบทานให้บรษิทัฯ ปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง
กบัธรุกจิของบรษิทัฯ การปฏบิตัติามมาตรการป้องกนัการทจุรติ
คอร์รัปชัน การพิจารณาคัดเลือกเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชีการ
ก�ำกับดูแลกิจการที่ดีทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ 
และการจัดท�ำรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งผลการ
ประเมินโดยรวมสรุปว่า  ได้ปฏิบัติงานอย่างครบถ้วนตามกฎ
บัตรแล้ว
	 คณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่า บริษัทฯ ได้จัดท�ำ
รายงานข้อมลูทางการเงนิอย่างถกูต้อง สอดคล้องตามมาตรฐาน
การบญัชทีีร่บัรองทัว่ไป มกีารเปิดเผยข้อมลูรายการระหว่างกนั
หรือรายการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์
อย่างเพยีงพอ การบรหิารจดัการความเส่ียงอย่างเพยีงพอ มรีะบบ
การควบคุมภายในและตรวจสอบภายในที่เหมาะสม และมี
ประสิทธิภาพ มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อก�ำหนดของ
ตลาดหลักทรัพย์และกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างถูกต้องครบถ้วน 
และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อสนับสนุนให้บริษัทฯ มีการ
ก�ำกับดูแลกิจการที่ดีอย่างยั่งยืน
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รายงานคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ
เรียน ท่านผู้ถือหุ้น บริษัท  อินเตอร์ลิ้งค์เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน)

	 คณะกรรมการก�ำกบัดแูลกจิการ  ประกอบด้วยกรรมการอย่างน้อย 3 ท่านและมกีรรมการอสิระด�ำรงต�ำแหน่งเป็นประธานฯ
ซึง่เป็นผูท้รงคณุวฒุทิีม่คีณุสมบตั ิความรู ้และประสบการณ์ โดยมหีน้าทีร่บัผดิชอบด้านการก�ำกบัดแูลกจิการด�ำเนนิงานของบรษิทัฯ
ให้เป็นไปตามหลกัการก�ำกบัดแูลกิจการทีด่ขีองส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต) และตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย (ตลท.) โดยมีการบริหารงานด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ และติดตามการด�ำเนินงานตามแผนงาน
การก�ำกบัดแูลกจิการ ยดึมัน่ในปฏบิตัติามจรรยาบรรณธรุกจิเพ่ือการเตบิโตอย่างยัง่ยนื ทัง้นี ้หน้าทีข่องคณะกรรมการก�ำกบัดแูลกจิการ
ยังครอบคลุมการด�ำเนินงานในดา้นการต่อต้านการทุจริต สร้างความเป็นธรรมและมีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม
	 ในปี 2562 คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการประกอบด้วยกรรมการ จ�ำนวน 4 ท่าน โดยมีรายนามดังนี้

	 คณะกรรมการก�ำกบัดแูลกจิการได้ปฏบิตัหิน้าทีต่ามขอบเขตความรบัผดิชอบทีร่ะบไุว้ในประกาศแต่งตัง้คณะกรรมการก�ำกบั
ดแูลกจิการทีไ่ด้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทัฯ และรายงานผลการประชมุต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ สรปุสาระส�ำคญั ดงันี้
	 1. พิจารณาทบทวนนโยบายการก�ำกบัดแูลกจิการให้มคีวามเหมาะสม เพือ่ให้เป็นไปตามหลักการและแนวปฏิบตัใินการก�ำกบั
ดูแลกิจการ (Corporate Governance Code : CG Code) เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ถือหุ้น นักลงทุน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย และด�ำเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และน่าเชื่อถือ
	 2. พิจารณาทบทวนนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและการพัฒนาธุรกิจสู่ความยั่งยืน โดยให้กรรมการ ผู้บริหารและ
พนักงานทกุระดบัยดึถอืเป็นแนวทางในการปฏบิตั ิและมุง่เน้นให้เข้ามามส่ีวนร่วม มจีติอาสา และปลูกฝังให้มจีติส�ำนกึในความรบัผดิชอบ
ต่อสังคมและการพัฒนาธุรกิจสู่ความยั่งยืน
	 3. พิจารณาทบทวนนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันให้สอดคล้องกับเกณฑ์ประเมินโครงการแนวร่วมปฏิบัติของ
ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทจุรติ (CAC) เพือ่ให้กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิทัฯยดึถอืแนวทางปฏบิตัติามนโยบาย
ต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชนัในการด�ำเนนิธรุกจิ เน้นส่งเสรมิให้มกีารบรหิารจดัการทีด่มีปีระสิทธภิาพ และมจีรรยาบรรณและจรยิธรรม
ในการประกอบธุรกิจ
	 4. พิจารณาดูแลให้องค์กรมีการด�ำเนินงานที่โปร่งใสรวมทั้งปฏิบัติตามหลักการและแนวปฏิบัติในการก�ำกับดูแลกิจการ 
(Corporate Governance Code : CG Code)
	 5. พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนงานการด�ำเนินกิจกรรมส่งเสริมการก�ำกับดูแลกิจการโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อรักษา
มาตรฐานการก�ำกับดูแลกิจการและสร้างการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีเป็นวัฒนธรรมขององค์กร โดยใช้การสื่อความไปยังกลุ่มผู้บริหาร
และพนักงานเกี่ยวกับการก�ำกับดูแลกิจการและการปฏิบัติตามจรรยาบรรณพนักงานอย่างสม�่ำเสมอ
	 6.พิจารณาดูแลการด�ำเนินงานและกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม
	 7. พิจารณาให้ความเห็นชอบแนวทางการรายงานการปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการในรายงานประจ�ำปีและ
รายงานความยั่งยืน 
	 บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน) ได้ตระหนักและให้ความส�ำคัญอย่างมากต่อการก�ำกับดูแลกิจการและ
จรรยาบรรณในการท�ำธุรกิจภายใต้แนวทางของหน่วยงานทางการที่ก�ำกับดูแลซึ่งเป็นรากฐานส�ำคัญของการเติบโต ต่อเนื่อง และ
อย่างยั่งยืนของบริษัทฯ และเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้การด�ำเนินธุรกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้กับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ตลอดจนเพิ่มมูลคา่ของธุรกิจในระยะยาว

นายชวลิต	 ชูขจร

นางชลิดา		 อนันตรัมพร

พลต�ำรวจโทสุชาติ	 เหมือนแก้ว

แพทย์หญิงลิลรฎา	 อนันตรัมพร

ประธานกรรมการก�ำกับดูเเลกิจการ

กรรมการก�ำกับดูเเลกิจการ

กรรมการก�ำกับดูเเลกิจการ

กรรมการก�ำกับดูเเลกิจการ

ชื่อ-นามสกุล ต�ำแหน่ง

นายชวลิต ชูขจร
ประธานกรรมการก�ำกับดูเเลกิจการ
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รายงานประจ�ำปี 2562

รายงานคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
เรียน	 ท่านผู้ถือหุ้น บริษัท  อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน)

	 บริษัท  อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน) ตระหนักถึงความส�ำคัญของบุคลากรในองค์กร จึงให้ความส�ำคัญกับ
การสรรหาบคุคลทีเ่หมาะสม มคีวามรูค้วามสามารถ เข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการและผู้บรหิารระดบัสูงรวมถงึการก�ำหนดค่าตอบแทน
ที่เหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบ คณะกรรมการบริษัทฯ  ได้แต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดคา่ตอบแทนเพื่อท�ำหนา้ที่
สรรหา คดัเลือก บคุคลทีมี่คณุสมบตัเิหมาะสมมาปฏบิตัหิน้าทีใ่นต�ำแหน่งกรรมการและผู้บรหิารระดบัสูง รวมทัง้เสนอนโยบายผลตอบแทน
และผลประโยชน์อืน่ๆ ส�ำหรบักรรมการ ผูบ้รหิารระดบัสงู และพนกังานอย่างเป็นธรรม โปร่งใส เหมาะสมกบัหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ
ซึ่งสอดคล้องกับผลการด�ำเนินงานของบริษัทฯ และสภาวะเศรษฐกิจ
	 ทั้งนี้คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนของบริษัท  อินเตอร์ล้ิงค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน) ประกอบด้วย
กรรมการจ�ำนวน 5 ทา่น โดยมีรายนามดังนี้

	 ส�ำหรับในปี 2562 คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนได้มีการประชุม 1 ครั้ง เพื่อพิจารณาในเรื่องต่าง ๆ  ซึ่ง
คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนได้รายงานผลการประชมุพร้อมความเหน็ให้คณะกรรมการบรษิทัฯ พจิารณาอย่างต่อเนือ่ง
โดยสรุปสาระส�ำคัญในการปฏิบัติหนา้ที่ของคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน ได้ดังนี้

1. สรรหาและคัดเลือกบุคคลเข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ
	 พิจารณาสรรหา และคัดเลือกบุคคลเพื่อด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการอิสระ กรรมการบริษัทฯ และกรรมการชุดย่อยแทน
กรรมการทีค่รบวาระ โดยได้พจิารณาสรรหาจากบคุคลทีม่คีณุสมบตัเิหมาะสม ครบถ้วนตามข้อก�ำหนดของส�ำนกังานคณะกรรมการ
ก�ำกับดูแลหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) และไม่มีลักษณะต้องห้ามตาม
กฎหมายก�ำหนด รวมทัง้เป็นบคุคลทีม่คีวามรู ้ความสามารถ และประสบการณ์การท�ำงานทีโ่ปร่งใส มคุีณธรรม และมคีวามรบัผดิชอบ
ตลอดจนมีความเหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ก่อนน�ำเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ และ
ที่ประชุมผู้ถือหุ้น เพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป

	 คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนได้ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายพร้อมทั้งรายงานผลการประชุมให้
คณะกรรมการบริษัทฯ ทราบอย่างต่อเน่ือง ท้ังนี้ ในปี 2562 คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนสามารถด�ำเนินงานได้
อย่างครบถ้วน ด้วยความระมัดระวัง รอบคอบ และเป็นอิสระ ตลอดจนได้ให้ความเห็นอย่างตรงไปตรงมาเพื่อประโยชน์สูงสุดของ
ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย อีกทั้งมีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานโดยใช้หลักความเสมอภาคยุติธรรม โปร่งใส เพื่อให้สอดคล้อง
กับหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ตามที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยก�ำหนด

นายสุวัฒน์	 ปุณณชัยยะ

พลต�ำรวจโทสุชาติ 	เหมือนแก้ว

นายชวลิต 	 ชูขจร

นายสุวิชาญ 	 นิลอนันต์

นางสาววริษา 	 อนันตรัมพร

ประธานกรรมการสรรหาและก�ำหนดคา่ตอบแทน

กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

ชื่อ-นามสกุล ต�ำแหน่ง

นายสุวัฒน์ ปุณณชัยยะ
ประธานกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
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รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท
ต่อรายงานทางการเงิน

	 คณะกรรมการบรษิทัฯ เป็นผูร้บัผดิชอบต่องบการเงนิทีแ่สดงเงนิลงทนุตามวธิส่ีวนได้เสียของบรษิทั อนิเตอร์ล้ิงค์ เทเลคอม
จ�ำกดั (มหาชน) (“บรษิทั”) และงบการเงนิเฉพาะกจิการ รวมถงึข้อมลูสารสนเทศทางการเงนิทีป่รากฏในรายงานประจ�ำปี งบการเงนิ
ดังกล่าวจัดท�ำข้ึนตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป โดยเลือกใช้นโยบายบัญชีที่เหมาะสม และถือปฏิบัติอย่างสม�่ำเสมอ และใช้
ดุลยพินิจอย่างระมัดระวัง และประมาณการที่ดีที่สุดในการจัดท�ำ รวมทั้งให้มีการเปิดเผยข้อมูลที่ส�ำคัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน เพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้น และนักลงทุนทั่วไปอย่างโปร่งใส
	
	 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้จัดให้มีระบบบริหารความเสี่ยง และให้มีการด�ำรงรักษาไว้ซึ่งระบบควบคุมภายในที่เหมาะสม
และมปีระสทิธผิล เพือ่ให้มัน่ใจได้อย่างมเีหตผุลว่าข้อมลูทางบญัชีมคีวามถกูต้องครบถ้วน และเพยีงพอทีจ่ะด�ำรงรกัษาไว้ซึง่ทรพัย์สนิ
ตลอดจนเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริต หรือการด�ำเนินการที่ผิดปกติอย่างมีสาระส�ำคัญ
	
	 ในการน้ี คณะกรรมการบริษัทฯ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วยกรรมการอิสระ เพื่อท�ำหน้าที่ก�ำกับ
ดแูลสอบทานคณุภาพของรายงานทางการเงนิ ระบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน ระบบการบรหิารความเส่ียง ตลอดจน
การพิจารณาการเปิดเผยข้อมูลรายการระหว่างกัน โดยความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับเรื่องนี้ปรากฏในรายงานของ
คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งแสดงไว้ในรายงานประจ�ำปีแล้ว
	
	 งบการเงนิทีแ่สดงเงนิลงทนุตามวธิส่ีวนได้เสียของบรษิทัฯ และงบการเงนิเฉพาะกจิการ ได้รบัการตรวจสอบโดยผูส้อบบญัชี
ของบริษัทฯ คอื บรษิทั ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คเูปอร์ส เอบเีอเอส จ�ำกดั ในการตรวจสอบนัน้ ทางคณะกรรมการบรษิทัฯ ได้สนบัสนนุข้อมลู
และเอกสารต่าง ๆ  เพื่อให้ผู้สอบบัญชีสามารถตรวจสอบและแสดงความเห็นได้ตามมาตรฐานการสอบบัญชี โดยความเห็นของ
ผู้สอบบัญชีได้ปรากฏในรายงานของผู้สอบบัญชี ซึ่งแสดงไว้ในรายงานประจ�ำปีแล้ว
	
	 คณะกรรมการมีความเห็นว่า ระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ โดยรวมอยู่ในระดับดีเป็นที่น่าพอใจ และสามารถ
สร้างความเช่ือมัน่อย่างมเีหตผุลได้ว่า งบการเงนิทีแ่สดงเงนิลงทนุตามวธิส่ีวนได้เสยีของบรษิทั อนิเตอร์ลิง้ค์ เทเลคอม จ�ำกดั (มหาชน)
และงบการเงินเฉพาะกิจการ ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561 มีความเชื่อถือได้ โดยถือปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีท่ี
รับรองทั่วไป และปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

นายณัฐนัย อนันตรัมพร
กรรมการผู้จัดการ

นายปกรณ์ มาลากุล ณ อยุธยา
ประธานกรรมการ



186

รายงานผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

เสนอผู้ถือหุ้นของบริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน) 

ความเห็น
ข้าพเจ้าเห็นว่างบการเงินท่ีแสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียของบริษัท อินเตอร์ล้ิงค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน) (บริษัท) และ
งบการเงินเฉพาะกิจการแสดงฐานะการเงิน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ. 2562 และผลการด�ำเนินงานและกระแสเงินสดส�ำหรับปี
สิ้นสุดวันเดียวกันโดยถูกต้องตามที่ควรในสาระส�ำคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

งบการเงินที่ตรวจสอบ
งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการประกอบด้วย
   • งบแสดงฐานะการเงนิทีแ่สดงเงนิลงทนุตามวธิส่ีวนได้เสยีและงบแสดงฐานะการเงนิเฉพาะกจิการ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม พ.ศ. 2562
   • งบก�ำไรขาดทนุเบด็เสรจ็ทีแ่สดงเงนิลงทนุตามวธิส่ีวนได้เสียและงบก�ำไรขาดทนุเบด็เสรจ็เฉพาะกจิการส�ำหรบัปีส้ินสุดวนัเดยีวกนั
   • งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของเจ้าของที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของเจ้าของ   
     เฉพาะกิจการส�ำหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน
   • งบกระแสเงินสดที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบกระแสเงินสดเฉพาะกิจการส�ำหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน และ
   • หมายเหตุประกอบงบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการซึ่งรวมถึงหมายเหตุสรุปนโยบาย  
     การบัญชีที่ส�ำคัญ

เกณฑ์ในการแสดงความเห็น
ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชี ความรับผิดชอบของข้าพเจ้าได้กล่าวไว้ในส่วนของความรับผิดชอบ
ของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงินท่ีแสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการในรายงานของข้าพเจ้า
ข้าพเจ้ามีความเป็นอิสระจากบริษัทฯ ตามข้อก�ำหนดจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบ
งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการที่ก�ำหนดโดยสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์
และข้าพเจา้ได้ปฏิบัติตามความรับผิดชอบดา้นจรรยาบรรณอื่น ๆ  ซึ่งเป็นไปตามข้อก�ำหนดเหลา่นี้ ข้าพเจ้าเชื่อว่าหลักฐานการสอบ
บัญชีที่ข้าพเจา้ได้รับเพียงพอและเหมาะสมเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า

เรื่องส�ำคัญในการตรวจสอบ
เรื่องส�ำคัญในการตรวจสอบคือเรื่องต่าง ๆ  ที่มีนัยส�ำคัญที่สุดตามดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพของข้าพเจ้าในการตรวจสอบ
งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการส�ำหรับงวดปัจจุบัน ข้าพเจ้าได้ระบุเรื่องการรับรู้รายได้
จากการให้บริการติดตั้งโครงข่ายเป็นเรื่องส�ำคัญในการตรวจสอบและได้น�ำเรื่องเหล่านี้มาพิจารณาในบริบทของการตรวจสอบ
งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการโดยรวมและในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า ทั้งนี้
ข้าพเจ้าไม่ได้แสดงความเห็นแยกต่างหากส�ำหรับเรื่องเหล่านี้
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เรื่องส�ำคัญในการตรวจสอบ

การรับรู้รายได้จากการให้บริการติดตั้งโครงข่าย

อ้างอิงถึงนโยบายการบัญชีข้อ 2.17 เรื่องการรับรู้รายได้

บริษัทฯ ได้น�ำมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 15
เรื่องรายได้จากสัญญาท่ีท�ำกับลูกค้ามาถือปฏิบัติตั้งแต่วันที่
1 มกราคม พ.ศ. 2562 โดยใช้วิธีรับรู ้ผลกระทบสะสมจาก
การปรบัใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงนิฉบบันีเ้ป็นรายการ
ปรับปรุงกับก�ำไรสะสมต้นงวด (Modified retrospective)
และไม่ปรับปรงุข้อมลูเปรยีบเทยีบโดยจ�ำนวนผลกระทบแสดงไว้
ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ข้อ 5 เรื่องการเปลี่ยนแปลง
นโยบายการบญัชบีรษิทัฯ ได้ใช้วธิปีฏบิตัทิีผ่่อนปรนส�ำหรบัสัญญา
ที่เสร็จสมบูรณ์แล้วและสัญญาเดิมที่มีการเปลี่ยนแปลงภายใต้
มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที ่15

การน�ำมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 15 มาถือ
ปฏิบัติมีผลกระทบต่อวิธีปฏิบัติทางบัญชีของบริษัทฯ ที่เป็น
สาระส�ำคัญในเรื่องการรับรู ้รายได้ส�ำหรับงานให้บริการ
ซึ่งเป็นไปตามเงื่อนไขท่ีระบุในสัญญาท่ีท�ำกับลูกค้าแต่ละฉบับ 
โดยรายได้จากการบริการดังกล่าวรับรู้เมื่อบริษัทฯ ปฏิบัติตาม
ภาระที่ต้องปฏิบัติแล้วเสร็จ และส่งมอบบริการที่สัญญาว่าจะ
ให้แก่ลูกค้าตลอดช่วงเวลาหนึ่ง (over time) ตามระยะเวลาที่
ระบุไว้ในสัญญา

บริษัทฯ รับรู ้รายได้จากการให้บริการติดตั้งโครงข่ายตลอด
ช่วงเวลาหน่ึงโดยใช้วิธีผลผลิต ด้วยการอ้างอิงจากมูลค่าของ
งานบริการที่ปฏิบัติแล้วเสร็จและโอนให้กับลูกค้าแล้วเทียบกับ
มูลค่าของงานบริการทั้งหมดที่ระบุไว้ในสัญญาที่ท�ำกับลูกค้า
รวมถึงการประเมินผลความส�ำเร็จจากการส�ำรวจผลการปฏิบัติ
งานที่เสร็จสิ้นจนถึงปัจจุบัน

ข้าพเจา้ให้ความส�ำคัญในการตรวจสอบเรื่องนี้เนื่องจาก
      1) รายได้จากการให้บริการติดตั้งโครงข่ายเป็นจ�ำนวน
          ที่มีสาระส�ำคัญมากถึงร้อยละ 59 ของรายได้รวมซ่ึง
          ครอบคลุมโครงการทั่วประเทศจ�ำนวนมากทั้งโครงการ
          ขนาดเลก็และโครงการขนาดใหญ่ ซึง่ต้องใช้ระยะเวลา          
          ติดตั้งยาวนานกวา่ 1 ป ีและ

วิธีการตรวจสอบ

กระบวนการตรวจสอบทีส่�ำคัญของข้าพเจ้าทีเ่กีย่วข้องกบัการรบัรู้
รายได้จากการให้บริการติดตั้งโครงข่ายรวมถึง

      1) ท�ำความเข้าใจในขั้นตอนและประเมินผลกระทบจาก
          การน�ำมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 15                     
          มาใช้ รวมถึงระบบควบคุมภายในที่เกี่ยวข้องกับการ
          บันทึกรายได้ตามสัญญา รวมไปถึงรายการที่เกี่ยวข้อง
          กับดุลยพินิจของผู ้บริหารและการประมาณการที่
          เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ ข้าพเจ้าได้ทดสอบการควบคุม
          ภายในที่ส�ำคัญของวงจรรายได้และลูกหนี้
      2) อ่านและท�ำความเข้าใจสญัญาทีท่�ำกบัลกูค้าเพือ่ประเมนิ
          ความเหมาะสมของการระบภุาระทีต้่องปฏิบตัใินสญัญา
          ขัน้ตอนในการก�ำหนดราคาของรายการ และการปันส่วน
          ราคาของรายการให้กับภาระที่ต้องปฏิบัติท่ีรวมอยู่ใน
          สัญญา
      3) ตรวจสอบเอกสารประกอบการค�ำนวณมูลค่าของงาน
          บรกิารทีป่ฏบิตัแิล้วเสรจ็และโอนให้กบัลกูค้าแล้วเทยีบ
          กับมูลคา่ของงานบริการทั้งหมดที่ระบุไว้ในสัญญาที่ท�ำ
          กับลูกคา้
      4) ประเมนิความถกูต้องของการค�ำนวณผลการปฏบิตังิาน
          ที่เสร็จส้ินจนถึงปัจจุบันโดยเทียบกับรายงานผลการ
          ปฏิบัติงานที่เสร็จส้ินของวิศวกรโครงการซึ่งมีการจัด
          ท�ำเป็นรายเดือน
       5) เยี่ยมชมสถานที่ติดตั้งโครงข่ายในบางโครงการและ
          สังเกตการณ์วิธีการประเมินผลความส�ำเร็จของงาน
          โดยวิศวกร

ข้าพเจ้าพบว่าการประเมนิมลูค่าของงานบรกิารทีป่ฏิบตัแิล้วเสรจ็
และโอนให้กับลูกค้าแล้วเทียบกับมูลค่าของงานบริการทั้งหมด
ทีร่ะบไุว้ในสญัญาทีท่�ำกบัลกูค้าเพือ่รบัรูร้ายได้จากการให้บรกิาร
ติดตั้งโครงข่ายมีความเหมาะสมสอดคล้องกับหลักฐานท่ี
ข้าพเจา้ได้รับ
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      2) การรับรู้รายได้จากการให้บริการติดตั้งโครงข่ายมีการ
          ใช้ดุลยพินิจที่ส�ำคัญจากผู้บริหารในการประเมินมูลค่า
          ของงานบริการท่ีปฏิบัติแล้วเสร็จและโอนให้กับลูกค้า
          แล้วเทียบกับมูลค่าของงานบริการทั้งหมดที่ระบุไว้ใน
          สัญญาที่ท�ำกับลูกค้าซ่ึงมีผลกระทบโดยตรงต่อความ
          ถูกต้องของรายได้จากการให้บริการติดตั้งโครงข่ายที่
          บันทึกในงบการเงิน

วิธีการตรวจสอบ

ข้อมูลอื่น
กรรมการเป็นผู้รับผิดชอบต่อข้อมูลอื่น ข้อมูลอื่นประกอบด้วยข้อมูลซึ่งรวมอยู่ในรายงานประจ�ำปี แต่ไม่รวมถึงงบการเงินที่แสดง
เงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการและรายงานของผู้สอบบัญชีที่อยู่ในรายงานนั้น ข้าพเจ้าคาดว่าข้าพเจ้า
จะได้รับรายงานประจ�ำปีภายหลังวันที่ในรายงานของผู้สอบบัญชีนี้

ความเห็นของข้าพเจ้าต่องบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการไม่ครอบคลุมถึงข้อมูลอื่นและ
ข้าพเจ้าไม่ได้ให้ความเชื่อมั่นต่อข้อมูลอื่น

ความรบัผดิชอบของข้าพเจ้าทีเ่กีย่วเนือ่งกบัการตรวจสอบงบการเงนิทีแ่สดงเงนิลงทนุตามวธิส่ีวนได้เสยีและงบการเงนิเฉพาะกจิการคอื
การอ่านและพิจารณาว่าข้อมูลอื่นมีความขัดแย้งท่ีมีสาระส�ำคัญกับงบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงิน
เฉพาะกิจการ หรือกับความรู้ที่ได้รับจากการตรวจสอบของข้าพเจ้า หรือปรากฏว่าข้อมูลอื่นมีการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริง
อันเป็นสาระส�ำคัญหรือไม่

เมื่อข้าพเจ้าได้อ่านรายงานประจ�ำปี หากข้าพเจ้าสรุปได้ว่ามีการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญ ข้าพเจ้าต้อง
สื่อสารเรื่องดังกล่าวกับคณะกรรมการตรวจสอบ

ความรับผิดชอบของกรรมการต่องบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการ
กรรมการมีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดท�ำและน�ำเสนองบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการ
เหล่านี้โดยถูกต้องตามที่ควรตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และรับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมภายในที่กรรมการพิจารณา
ว่าจ�ำเป็น เพือ่ให้สามารถจดัท�ำงบการเงนิทีแ่สดงเงนิลงทนุตามวธิส่ีวนได้เสียและงบการเงนิเฉพาะกจิการทีป่ราศจากการแสดงข้อมลู
ที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด 

ในการจดัท�ำงบการเงนิทีแ่สดงเงนิลงทนุตามวธิส่ีวนได้เสยีและงบการเงนิเฉพาะกจิการ กรรมการรบัผดิชอบในการประเมนิความสามารถ
ของบริษัทฯ ในการด�ำเนินงานต่อเน่ือง เปิดเผยเรื่องท่ีเก่ียวกับการด�ำเนินงานต่อเนื่อง (ตามความเหมาะสม) และการใช้เกณฑ์
การบญัชสี�ำหรับการด�ำเนนิงานต่อเนือ่ง เว้นแต่กรรมการมคีวามตัง้ใจทีจ่ะเลกิบรษิทัฯ หรอืหยดุด�ำเนนิงาน หรอืไม่สามารถด�ำเนนิงาน
ต่อเนื่องต่อไปได้ 

คณะกรรมการตรวจสอบมีหนา้ที่ช่วยกรรมการในการก�ำกับดูแลกระบวนการในการจัดท�ำรายงานทางการเงินของบริษัทฯ
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ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการ
การตรวจสอบของข้าพเจ้ามีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่างบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย
และงบการเงนิเฉพาะกิจการโดยรวมปราศจากการแสดงข้อมลูทีข่ดัต่อข้อเทจ็จรงิอนัเป็นสาระส�ำคญัหรอืไม่ ไม่ว่าจะเกดิจากการทุจรติ
หรือข้อผดิพลาด และเสนอรายงานของผูส้อบบญัชซีึง่รวมความเหน็ของข้าพเจ้าอยูด้่วย ความเชือ่มัน่อย่างสมเหตสุมผลคอืความเช่ือมัน่
ในระดับสูง แต่ไม่ได้เป็นการรับประกันว่าการปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชีจะสามารถตรวจพบข้อมูลที่ขัดต่อ
ข้อเทจ็จรงิอนัเป็นสาระส�ำคญัทีม่อียูไ่ด้เสมอไป ข้อมลูทีข่ดัต่อข้อเทจ็จรงิอาจเกดิจากการทจุรติหรอืข้อผิดพลาดและถอืว่ามสีาระส�ำคญั
เมื่อคาดการณ์อย่างสมเหตุสมผลได้ว่ารายการที่ขัดต่อข้อเท็จจริงแต่ละรายการ หรือทุกรายการรวมกันจะมีผลต่อการตัดสินใจ
ทางเศรษฐกิจของผู้ใช้งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการเหลา่นี้ 

ในการตรวจสอบของข้าพเจ้าตามมาตรฐานการสอบบัญชี ข้าพเจ้าได้ใช้ดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพและการสังเกตและสงสัย
เยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพตลอดการตรวจสอบ การปฏิบัติงานของข้าพเจ้ารวมถึง
   •    ระบุและประเมินความเสี่ยงจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญในงบการเงินที่แสดงเงินลงทุน
        ตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด ออกแบบและปฏิบัติงานตาม
        วิธีการตรวจสอบเพื่อตอบสนองต่อความเสี่ยงเหล่านั้น และได้หลักฐานการสอบบัญชีที่เพียงพอและเหมาะสมเพื่อเป็นเกณฑ์
        ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า ความเส่ียงที่ไม่พบข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญซ่ึงเป็นผลมาจากการทุจริต
        จะสูงกว่าความเสี่ยงท่ีเกิดจากข้อผิดพลาด เนื่องจากการทุจริตอาจเกี่ยวกับการสมรู ้ร่วมคิด การปลอมแปลงเอกสาร
        หลักฐาน การตั้งใจละเว้นการแสดงข้อมูล การแสดงข้อมูลที่ไม่ตรงตามข้อเท็จจริงหรือการแทรกแซงการควบคุมภายใน
   •    ท�ำความเข้าใจในระบบการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบ เพื่อออกแบบวิธีการตรวจสอบที่เหมาะสมกับ
        สถานการณ์ แต่ไม่ใช่เพื่อวัตถุประสงค์ในการแสดงความเห็นต่อความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในของบริษัทฯ
   •    ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบัญชีที่กรรมการใช้และความสมเหตุสมผลของประมาณการทางบัญชีและ
        การเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องซึ่งจัดท�ำขึ้นโดยกรรมการ
   •    สรุปเกี่ยวกับความเหมาะสมของการใช้เกณฑ์การบัญชีส�ำหรับการด�ำเนินงานต่อเน่ืองของกรรมการจากหลักฐานการ
        สอบบัญชีท่ีได้รับ และประเมินว่ามีความไม่แน่นอนที่มีสาระส�ำคัญที่เกี่ยวกับเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่อาจเป็นเหตุให้
        เกิดข้อสงสัยอย่างมีนัยส�ำคัญต่อความสามารถของบริษัทฯ ในการด�ำเนินงานต่อเนื่องหรือไม่ ถ้าข้าพเจ้าได้ข้อสรุปว่ามี
        ความไม่แน่นอนท่ีมีสาระส�ำคัญ ข้าพเจ้าต้องกล่าวไว้ในรายงานของผู้สอบบัญชีของข้าพเจ้าโดยให้ข้อสังเกตถึงการเปิดเผย
        ข้อมูลในงบการเงินที่เกี่ยวข้อง หรือถ้าการเปิดเผยดังกล่าวไม่เพียงพอ ความเห็นของข้าพเจ้าจะเปลี่ยนแปลงไป ข้อสรุปของ        
        ข้าพเจ้าขึ้นอยู่กับหลักฐานการสอบบัญชีที่ได้รับจนถึงวันที่ในรายงานของผู้สอบบัญชีของข้าพเจ้า อย่างไรก็ตามเหตุการณ์
        หรือสถานการณ์ในอนาคตอาจเป็นเหตุให้บริษัทต้องหยุดการด�ำเนินงานต่อเนื่อง
   •    ประเมินการน�ำเสนอโครงสร้างและเนือ้หาของงบการเงนิทีแ่สดงเงนิลงทนุตามวธิส่ีวนได้เสยีและงบการเงนิเฉพาะกจิการโดยรวม
        รวมถึงการเปิดเผยว่างบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการแสดงรายการและเหตุการณ ์               
        ในรูปแบบที่ท�ำให้มีการน�ำเสนอข้อมูลโดยถูกต้องตามที่ควร
   •    ได้รับหลักฐานการสอบบัญชีที่เหมาะสมอย่างเพียงพอเกี่ยวกับข้อมูลทางการเงินของเงินลงทุนที่บันทึกตามวิธีส่วนได้เสีย
        ของบริษัทฯ เพื่อแสดงความเห็นต่องบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย ข้าพเจ้ารับผิดชอบต่อการก�ำหนดแนวทาง
        การควบคุมดูแลและการปฏิบัติงานตรวจสอบงบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย ข้าพเจ้าเป็นผู้รับผิดชอบแต่
        เพียงผู้เดียวต่อความเห็นของข้าพเจ้า

ข้าพเจ้าได้สื่อสารกับคณะกรรมการตรวจสอบในเรื่องต่าง ๆ  ที่ส�ำคัญซ่ึงรวมถึงขอบเขตและช่วงเวลาของการตรวจสอบตามท่ีได้
วางแผนไว้ ประเดน็ทีม่นียัส�ำคญัทีพ่บจากการตรวจสอบ และข้อบกพร่องทีม่นียัส�ำคญัในระบบการควบคมุภายในหากข้าพเจ้าได้พบ
ในระหว่างการตรวจสอบของข้าพเจ้า
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ข้าพเจ้าได้ให้ค�ำรับรองแก่คณะกรรมการตรวจสอบว่าข้าพเจ้าได้ปฏิบัติตามข้อก�ำหนดจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้องกับความเป็นอิสระ
และได้สือ่สารกบัคณะกรรมการตรวจสอบเกีย่วกบัความสมัพนัธ์ทัง้หมด ตลอดจนเรือ่งอืน่ซึง่ข้าพเจ้าเชือ่ว่ามเีหตผุลทีบ่คุคลภายนอก
อาจพิจารณาว่ากระทบต่อความเป็นอิสระของข้าพเจ้าและมาตรการที่ข้าพเจ้าใช้เพื่อป้องกันไม่ให้ข้าพเจา้ขาดความเป็นอิสระ

จากเรื่องที่สื่อสารกับคณะกรรมการตรวจสอบ ขา้พเจ้าได้พิจารณาเรื่องต่าง ๆ  ที่มีนัยส�ำคัญที่สุดในการตรวจสอบงบการเงินที่แสดง
เงนิลงทนุตามวธิส่ีวนได้เสยีและงบการเงนิเฉพาะกจิการในงวดปัจจบุนัและก�ำหนดเป็นเรือ่งส�ำคญัในการตรวจสอบ ข้าพเจ้าได้อธบิาย
เรือ่งเหล่านีใ้นรายงานของผูส้อบบญัชเีว้นแต่กฎหมายหรอืข้อบงัคบัไม่ให้เปิดเผยต่อสาธารณะเกีย่วกบัเรือ่งดงักล่าว หรือในสถานการณ์
ทีย่ากทีจ่ะเกดิขึน้ ข้าพเจ้าพจิารณาว่าไม่ควรสือ่สารเรือ่งดงักล่าวในรายงานของข้าพเจ้า เพราะการกระท�ำดงักล่าวสามารถคาดการณ์
ได้อย่างสมเหตุผลว่าจะมีผลกระทบในทางลบมากกวา่ผลประโยชน์ต่อส่วนได้เสียสาธารณะจากการสื่อสารดังกล่าว

บริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส เอบีเอเอส จ�ำกัด

พงทวี รัตนะโกเศศ
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 7795

กรุงเทพมหานคร
25 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563
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1. งบแสดงฐานะการเงิน

ฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงาน
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2. งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
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4. งบกระแสเงินสด
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ค�ำอธบิายและบทวเิคราะห์ของฝ่ายบริหารประจ�ำปี 2562

ค�ำอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะทางการเงิน
และผลการด�ำเนินงาน

ภาพรวมของผลการด�ำเนินงานที่ผ่านมา
	 บรษัิทฯ ประกอบธรุกจิให้บรกิารโครงข่ายใยแก้วเคเบลิ
น�ำแสงและให้บริการตดิตัง้โครงข่าย โดยบรษิทัฯ ได้รบัใบอนญุาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่ 3 ประเภทมีโครงข่ายเป็น
ของตนเอง จากส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง
กจิการโทรทศัน์และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ(ส�ำนกังาน กสทช.)
เพื่อท�ำธุรกิจเป็นผู้ให้บริการวงจรสื่อสารความเร็วสูง เม่ือวันที่
8 พฤษภาคม 2555 ซึ่งมีระยะเวลา 15 ปี โดยภายหลังจาก
ได้รบัใบอนญุาตแล้วบรษิทัฯ ได้เริม่ด�ำเนนิการก่อสร้างโครงข่าย
เคเบลิใยแก้วน�ำแสงโดยโครงข่ายเคเบลิใยแก้วน�ำแสงของบรษิทัฯ
เป็นโครงข่ายทีผ่สมผสานระหว่างโครงข่ายหลกัตามเส้นทางของ
การรถไฟแห่งประเทศไทยซึง่บรษิทัฯ ได้รบัอนญุาตจากการทาง
รถไฟแห่งประเทศไทยให้มสีทิธทิีจ่ะตดิตัง้โครงข่ายเคเบลิใยแก้ว
น�ำแสงไปตามเส้นทางรถไฟ เมื่อวันที่ 19 ตุลาคม 2555 ซึ่งมี
ระยะเวลา 30 ปี ประกอบกับ เส้นทางหลัก เส้นทางย่อย และ
เส้นทางส�ำรองตามเส้นทางถนนผ่านเสาไฟฟ้าเพือ่เชือ่มต่อเข้าถงึ
ลกูค้า โดยบริษัทฯ ได้เร่ิมเปิดด�ำเนนิการให้บรกิารโครงข่ายเคเบลิ
ใยแก้วน�ำแสงภายใต้ชื่อโครงข่าย Interlink Fiber Optic ใน
เดือนมิถุนายน 2556
	 ในปี 2557 บริษัทฯ ได้เริ่มเข้าสู่ธุรกิจให้บริการพื้นที่
ดาต้า เซ็นเตอร์ (Data Center) โดยบริษัทฯ ได้ซ้ือทรัพย์สิน
ที่เกี่ยวข้องกับดาต้า เซ็นเตอร์จากบริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิว
นิเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน) (“ILINK”) ทั้งอาคาร และอุปกรณ์ที่
เกี่ยวข้อง เพื่อให้บริการพื้นท่ีดาต้า เซ็นเตอร์ แก่บริษัทและ

องค์กรต่าง ๆ  ตามความต้องการของลูกค้าที่แตกต่างกันโดย
บริษัทฯ ได้เริ่มเปิดด�ำเนินการให้บริการพื้นที่ดาต้า เซ็นเตอร์
ในเดือนตุลาคม 2557
	 จากการที่ภาครัฐมีนโยบายในการพัฒนาเศรษฐกิจ
ดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสังคม (Digital Economy) และนโยบาย
ประเทศไทย 4.0 ซ่ึงเป็นนโยบายที่ส�ำคัญเกี่ยวกับการน�ำ
เทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุต์ใช้ให้เข้ากบักจิกรรมทางเศรษฐกจิ
และสังคม โดยนโยบายดังกล่าวมุ่งเน้นการพัฒนาโครงสร้างพื้น
ฐานดิจิทัลและมีเป้าหมายเพื่อให้การเชื่อมต่อข้อมูลครอบคลุม
ทุกพื้นที่ มีขนาดที่เพียงพอกับการใช้งาน มีเสถียรภาพที่มั่นคง 
ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงการเชื่อมต่อได้ในราคาที่เหมาะสม เพ่ือ
เป็นพื้นฐานไปสู่การต่อยอดกิจกรรมการพัฒนาประเทศทั้ง
ทางด้านเศรษฐกิจและสังคมที่มีประสิทธิภาพสูงสุดนโยบาย
ดังกล่าวจึงเป็นส่วนส�ำคัญที่จะช่วยส่งเสริมการเติบโตของ
อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ของ
ประเทศ และเป็นปัจจัยช่วยสนับสนุนการเติบโตของบริษัทฯ
	 ส�ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทฯ มี
รายได้รวมจ�ำนวน 2,346.59 ล้านบาท ซ่ึงเพิ่มสูงขึ้นจ�ำนวน 
735.23 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 45.63 เมื่อเทียบกับ
ช่วงเดยีวกนัของปีก่อน และมีก�ำไรสทุธ ิจ�ำนวน 181.00 ล้านบาท
ซึง่เพิม่สงูขึน้จ�ำนวน 48.00 ล้านบาท หรอืคดิเป็นร้อยละ 36.09
เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน

การวิเคราะห์ผลการด�ำเนินงาน
1.รายได้
	 ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2562 บริษัทฯ มีรายได้รวมจ�ำนวน 2,346.59 ล้านบาท ซึ่งเติบโตจากปี 2561 จ�ำนวน 
735.23 ล้านบาท หรือคิดเป็นอัตราการเติบโตที่ร้อยละ 45.63 ดังแสดงตามตารางด้านล่าง

รายได้จากการให้บริการ
รายได้อื่น
รวมรายได้

98.73
1.27

100.00

739.40
(4.17)

735.23

2,330.30
16.29

2,346.59

99.31
0.69

100.00

1,590.90
20.46

1,611.36

46.48
(20.38)
45.63

ประเภทบริการ
31 ธันวาคม 2562

ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาทร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ

31 ธันวาคม 2561 เพิ่มขึ้น/(ลดลง)
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รายได้จากการให้บริการ

1. รายได้จากการให้บริการโครงข่าย
2. รายได้จากการให้บรกิารตดิตัง้โครงข่าย
 - รายได้จากการติดตั้งโครงข่าย
   โทรคมนาคมให้แก่ลูกค้า
 - รายได้จากการให้บรกิารเช่ือมต่อโครงข่าย
   ของลูกค้าเข้ากับโครงข่ายของบริษัทฯ  
รวมรายได้จากการให้บรกิารตดิตัง้โครงข่าย
3. รายได้จากการให้บริการพื้นที่ดาต้า
    เซ็นเตอร์
รวมรายได้จากการให้บริการ

848.86

1,376.26

11.27

1,387.53

93.91
2,330.30

36.43

59.06

0.48

59.54

4.03
100.00

671.45

823.14

8.31

831.45

88.00
1,590.90

42.21

51.74

0.52

52.26

5.53
100.00

177.41

553.12

2.96

556.08

5.91
739.40

26.42

67.20

35.62

66.88

6.72
46.48

ประเภทบริการ
31 ธันวาคม 2562

ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาทร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ

31 ธันวาคม 2561 เพิ่มขึ้น/(ลดลง)

รายได้จากการให้บริการของบริษัทฯ แบ่งเป็น 3 ประเภทดังนี้
	 1.1.1. รายได้จากการให้บริการโครงข่าย
	         รายได้จากการให้บริการโครงข่ายเป็นรายได้
จากการให้บรกิารโครงข่ายเคเบลิใยแก้วน�ำแสงของบรษิทัฯ ผ่าน
รูปแบบการให้บริการต่าง ๆ  ได้แก่ บริการ Interlink MPLS 
IP-VPN บริการ Interlink Wavelength บริการ Interlink 
Dark Fiber และบริการ Interlink IPLC โดยบริษัทฯ เริ่มให้
บริการดังกล่าวในเดือนมิถุนายน 2556
	         ส�ำหรบัปีสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2562 บรษิทัฯ
มีรายได้จากการให้บริการโครงข่ายจ�ำนวน 848.86 ล้านบาท 
คดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 36.43 ของรายได้จากการให้บรกิาร รายได้
จากการให้บรกิารโครงข่ายส�ำหรบัปี 2562 เตบิโตขึน้จากปี 2561
จ�ำนวน 177.41 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 26.42 เนื่องจาก
บริษัทฯ มีฐานลูกค้าเพิ่มมากขึ้น ซึ่งเป็นการเติบโตตามปกติใน
ทุก ๆ  ไตรมาส
	
	 1.1.2. รายได้จากการให้บริการติดตั้งโครงข่าย
	         รายได้จากการให้บริการติดตั้งโครงข่าย เป็น
รายได้จากการให้บริการติดตั้งโครงข่ายท่ีเก่ียวข้องกับระบบ
สื่อสารความเร็วสูงโดยแบ่งเป็น 2 ส่วนได้แก่
	         1) รายได้จาการติดตั้งโครงข่ายโทรคมนาคม
ให้แก่ลกูค้าโดยรบัรูร้ายได้เมือ่บรษิทัฯ ปฏบิตัติามภาระทีต้่องปฏบิตัิ
แล้วเสร็จ และส่งมอบบริการท่ีสัญญาว่าจะให้แก่ลูกค้าตลอด
ช่วงเวลาหนึง่ซึง่เป็นไปตามเงือ่นไขทีร่ะบใุนสญัญาทีท่�ำกบัลกูค้า
แต่ละฉบับ 
	         2) รายได้จากการให้บริการเชื่อมต่อโครงข่าย
ลูกค้าเข้ากับโครงข่ายของบริษัทฯ ซ่ึงรับรู้รายได้เมื่อให้บริการ
เชื่อมต่อกับโครงข่ายลูกค้าส�ำเร็จ

	         ส�ำหรบัปีสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2562 บรษิทัฯ
มรีายได้จากการให้บรกิารตดิตัง้โครงข่ายเท่ากบั 1,387.53 ล้านบาท
หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 59.54 ของรายได้จากการให้บริการ
โดยแบ่งเป็นรายได้จาการให้บรกิารตดิตัง้โครงข่ายโทรคมนาคม
ให้แก่ลูกค้าจ�ำนวน 1,376.26 ล้านบาท และรายได้จากการ
ให้บริการเชื่อมต่อโครงข่ายลูกค้าเข้ากับโครงข่ายของบริษัทฯ
จ�ำนวน 11.27 ล้านบาท โดยในงวดนี้บริษัทฯ มีการรับรู้รายได้
งานโครงการที่ส�ำคัญคือ โครงการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงใน
พื้นที่ห่างไกล (USO Phase 2) จ�ำนวน 950.18 ล้านบาท และ
โครงการงานจ้างระบบส่ือสาร DMS จ�ำนวน 258.32 ล้านบาท เป็นต้น

	 1.1.3. รายได้จากการให้บรกิารพืน้ทีด่าต้า เซน็เตอร์
	         บรษิทัฯ เริม่ประกอบธรุกจิให้บรกิารพืน้ทีด่าต้า
เซ็นเตอร์ เม่ือเดือนตุลาคม 2557 หลังจากรับโอนทรัพย์สิน
จาก ILINK
	         ส�ำหรบัปีสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2562 บรษิทัฯ
มีรายได้จากการให้บริการพื้นที่ดาต้า เซ็นเตอร์ จ�ำนวน 93.91 
ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 4.03 ของรายได้จากการให้
บรกิารโดยรายได้จากการให้บรกิารพืน้ทีด่าต้า เซน็เตอร์ เตบิโตขึน้
จากรายได้ค่าไฟฟ้าทีส่ามารถเรยีกเกบ็จากลกูค้าทีเ่ข้ามาใช้บรกิาร
และส่วนแบ่งรายได้จากการให้บริการ Cloud Service จ�ำนวน
3.66 ล้านบาท โดยในปัจจบุนัอตัราการเข้าใช้งานดาต้า เซน็เตอร์
คือ ร้อยละ 95
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2. ต้นทุนและค่าใช้จ่าย
	 ค่าใช้จ่ายหลักของบริษัทฯ ประกอบด้วย ต้นทุนจากการให้บริการ ค่าใช้จ่ายในการให้บริการ ค่าใช้จ่ายในการบริหารและ
ต้นทุนทางการเงิน โดยส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทฯ มีต้นทุนและค่าใช้จ่ายรวม 1,987.02 ล้านบาท โดยมี
รายละเอียดต่อไปนี้ 

2.1. ต้นทุนจากการให้บริการ และอัตราก�ำไรขั้นต้น
	 ต้นทุนจากการให้บริการเป็นค่าใช้จ่ายหลักของบริษัทฯ โดยส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทฯ มีต้นทุน
จากการให้บริการจ�ำนวน จ�ำนวน 1,861.34 ล้านบาท ซึ่งเพิ่มสูงขึ้นจากปี 2561 ร้อยละ 53.17 ตามรายได้ที่เพิ่มสูงขึ้น โดยต้นทุน
บริการของบริษัทฯ สามารถแบ่งได้ตามประเภทงานบริการได้ดังนี้

ต้นทุนงานบริการโครงข่าย

ต้นทุนการให้บริการติดตั้งโครงข่าย

ต้นทนุการให้บริการพ้ืนทีด่าต้า เซ็นเตอร์

รวมต้นทุนจากการให้บริการ

649.83

1,153.14

58.37

1,861.34

502.59

662.83

49.81

1,215.23

23.45

16.89

37.84

25.15

20.28

43.40

ประเภทบริการ
31 ธันวาคม 2562

ล้านบาท ล้านบาทอตัราก�ำไรขัน้ต้น (%) อตัราก�ำไรขัน้ต้น (%)

31 ธันวาคม 2561

	 2.1.1. ต้นทุนงานบริการโครงข่าย
	         ส�ำหรับปีสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2562 บรษิทัฯ
มีต้นทุนงานบริการโครงข่ายจ�ำนวน 649.83 ล้านบาท คิดเป็น
อัตราก�ำไรขั้นต้นเท่ากับร้อยละ 23.45 ซึ่งอัตราก�ำไรขั้นต้น
ลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับปี 2561 เนื่องจากการเพิ่มขึ้นของ
ค่าบ�ำรุงรักษาโครงข่ายเพื่อให้บริการต่อได้ในช่วงอุทกภัย และ
การเพ่ิมขึน้ของต้นทนุการให้บรกิารโครงการอนิเทอร์เนต็ชายขอบ
โดยต้นทนุบรกิารโครงข่ายทีส่�ำคญั ประกอบด้วยต้นทนุค่าเสือ่ม
ราคาโครงข่าย ค่าเช่าพืน้ทีใ่นการตดิตัง้โครงข่ายต้นทนุค่าเชือ่มต่อ
โครงข่ายและอุปกรณ์โครงข่ายต้นทุนค่าบ�ำรุงรักษาโครงข่าย 
และต้นทุนพนักงาน ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 31.91 ร้อยละ 
18.21 ร้อยละ 15.28 ร้อยละ 15.18 และร้อยละ 7.13 ของ
ต้นทุนงานบริการโครงข่ายส�ำหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 
2562 ตามล�ำดับ

	 2.1.2. ต้นทุนการให้บริการติดตั้งโครงข่าย
	         ส�ำหรับปีสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2562 บรษิทัฯ
มต้ีนทนุการให้บรกิารตดิตัง้โครงข่าย จ�ำนวน 1,153.14 ล้านบาท
คิดเป็นอัตราก�ำไรขั้นต้นเท่ากับร้อยละ 16.89 ซ่ึงอัตราก�ำไรขั้น
ต้นลดลงจากปี 2561 เนื่องจากโครงการงานจ้างระบบสื่อสาร
DMS ซึ่งมีอัตราก�ำไรขั้นต้นน้อยกว่าร้อยละ 20 โดยต้นทุน
การให้บริการติดตั้งโครงข่ายที่ส�ำคัญ ประกอบด้วย ต้นทุนค่า
อุปกรณ์ และต้นทุนค่าจ้างผู้รับเหมาในการติดตั้ง

	 2.1.3. ต้นทุนการให้บริการพื้นที่ดาต้า เซ็นเตอร์
	         ส�ำหรบัปีสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2562 บรษิทัฯ
มต้ีนทนุการให้บรกิารพืน้ทีด่าต้า เซน็เตอร์ จ�ำนวน 58.37 ล้านบาท
คดิเป็นอตัราก�ำไรขัน้ต้นเท่ากบัร้อยละ 37.84 ซึง่อตัราก�ำไรขัน้ต้น
ลดลงจากปี 2561 เนือ่งจากการปรบัการเพิม่ขึน้ของค่าเส่ือมราคา
จากการปรับประมาณการอายุการใช้งานของแบตเตอรี่จาก
5 ปี เหลือ 3 ปี ซึ่งเป็นการปรับเปลี่ยนตามอายุการใช้งานจริง
และค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบและซ่อมแซมศูนย์ดาต้า เซน็เตอร์
ครั้งใหญ่หลังจากที่เปิดให้บริการตั้งแต่ปี 2557 ต้นทุนการให้
บริการพื้นที่ดาต้า เซ็นเตอร์ ที่ส�ำคัญประกอบด้วยต้นทุนค่า
เสื่อมราคา ต้นทุนค่าระบบสาธารณูปโภค และต้นทุนพนักงาน

	 2.1.4. ก�ำไรขั้นต้นและอัตราก�ำไรขั้นต้น
	         ส�ำหรบัปีสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2562 บรษิทัฯ
มีก�ำไรขั้นต้นจ�ำนวน 468.96 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจ�ำนวน 93.29 
ล้านบาท เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน ซึ่งคิดเป็นอัตรา
ก�ำไรขัน้ต้นร้อยละ 20.12 ซึง่อตัราก�ำไรขัน้ต้นลดลงจากปี 2561
ที่มีอัตราก�ำไรขั้นต้นร้อยละ 23.61 เนื่องจากอัตราก�ำไรขั้นต้น
ของแต่ละประเภทงานลดลงตามที่ได้อธิบายไว้ข้างต้น
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รายงานประจ�ำปี 2562

	 2.2. ต้นทุนทางการเงิน
	       ส�ำหรบัปีสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2562 บรษิทัฯ
มีต้นทุนทางการเงินจ�ำนวน 130.81 ล้านบาท โดยต้นทุน
ทางการเงินของบริษัทฯ ส่วนใหญ่เป็นดอกเบ้ียจากการกู้ยืมซึ่ง
จะเพิ่มขึ้นในทิศทางเดียวกันกับยอดเงินกู้ ณ ส้ินปี 2562 ซึ่ง
เพิ่มสูงขึ้นเม่ือเทียบกับยอดเงินกู้ ณ สิ้นปี 2561 โดยบริษัทฯ 
มเีงนิกูย้มืระยะสัน้จากสถาบนัการเงนิจ�ำนวน 2,052.98 ล้านบาท
เงนิกูย้มืระยะยาวจากสถาบนัการเงนิจ�ำนวน 1,911.73 ล้านบาท
และหนี้สินตามสัญญาเช่าทางการเงินจ�ำนวน 67.28 ล้านบาท
(ปี 2561 : เงินกู ้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงินจ�ำนวน 
1,036.95 ล้านบาท เงินกู ้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน
จ�ำนวน 1,709.31 ล้านบาท และหน้ีสินตามสัญญาเช่าทางการ
เงินจ�ำนวน 43.08 ล้านบาท)
 
	 2.3. ก�ำไรสุทธิและอัตราก�ำไรสุทธิ
	       ส�ำหรบัปีสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2562 บรษิทัฯ
มีก�ำไรสุทธิจ�ำนวน 181.00 ล้านบาท ซ่ึงคิดเป็นอัตราก�ำไรสุทธิ
ร้อยละ 7.70 โดยเพิ่มขึ้นจากปี 2561 ที่มีก�ำไรสุทธิจ�ำนวน 
133.00 ล้านบาท และอัตราก�ำไรสุทธิที่ร้อยละ 8.25 เนื่องจาก
การเติบโตของรายได้จากการให้บริการของบริษัทฯ ตามที่ได้
อธิบายไว้ข้างต้น 

	 2.4. อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น
	       อตัราผลตอบแทนผูถ้อืหุน้ (Return on Equity)
ของบรษัิทฯ ณ สิน้ปี 2562 บรษิทัฯ มอีตัราผลตอบแทนผูถ้อืหุน้
เท่ากับร้อยละ 10.94

ฐานะทางการเงิน
1. สินทรัพย์
	 ณ สิ้นปี 2562 บริษัทฯ มีสินทรัพย์รวมจ�ำนวน 
6,621.87 ล้านบาท ซึ่งเพิ่มขึ้นร้อยละ 22.28 จาก ณ สิ้นปี
2561 ทีม่สีนิทรพัย์รวมจ�ำนวน 5,415.44 ล้านบาท ซึง่สนิทรพัย์
ที่ส�ำคัญของบริษัทฯ ได้แก่ เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด
ลูกหนี้การค้าและลูกหน้ีอื่น รายได้ค้างรับจากการให้บริการ
ติดตั้งโครงข่าย และสินทรัพย์ถาวรและอุปกรณ์โครงข่าย
โทรคมนาคม โดย ณ สิ้นป ี2562 สัดส่วนของรายการสินทรัพย์
ที่ส�ำคัญดังกล่าวต่อสินทรัพย์รวมคิดเป็นร้อยละ 4.34 ร้อยละ
6.12 ร้อยละ 20.70 และร้อยละ 58.29 ตามล�ำดบั โดยรายการ
ที่เปลี่ยนแปลงอย่างมีสาระส�ำคัญ อาทิเช่น

	 1) ลูกหน้ีการค้าและลูกหน้ีอื่น ซ่ึงเพิ่มขึ้นตามรายได้
ที่สูงขึ้น
	 2) งานระหว่างก่อสร้าง ซึ่งเป็นผลกระทบจากการน�ำ
มาตรฐานการรายงานทางเงินฉบับที ่15 มาถือปฏิบัติ
	 3) รายได้ค้างรับจากการให้บริการติดตั้งโครงข่าย ที่
เพิ่มขึ้นตามระดับความก้าวหน้าของงานที่ส่งมอบแล้วแต่ยัง
ไม่ได้ออกใบแจ้งหนี้ และ 
	 4) สินทรัพย์ถาวรและอุปกรณ์โครงข่ายโทรคมนาคม 
ที่เพิ่มขึ้นเพื่อสนับสนุนการขายและเพื่อเพิ่มความครอบคลุม
และเสถียรภาพของโครงข่าย

2. หนี้สิน
	 ณ สิน้ปี 2562 บรษิทัฯ มหีนีส้นิรวมจ�ำนวน 4,910.17
ล้านบาท ซ่ึงเพิ่มขึ้นร้อยละ 28.64 จากณ ส้ินปี 2561 ท่ีมีหนี้
สินรวมจ�ำนวน 3,817.07 ล้านบาท ทั้งนี้ เนื่องมาจากการกู้ยืม
เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงินเพิ่มขึ้นจ�ำนวน 1,016.03 
ล้านบาท เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงินเพิ่มขึ้นจ�ำนวน 
202.43 ล้านบาท อย่างไรก็ตามบริษัทฯ ได้ช�ำระเงินกู้ยืมระยะ
ยาวกับสถาบันการเงินในปี 2562 จ�ำนวน 380.39 ล้านบาท
เมือ่พจิารณาโครงสร้างหนีสิ้นของบรษิทัฯ จะพบว่าหนีส้นิทีส่�ำคญั
ของบริษัทฯ ประกอบ ด้วยเงินกู้ยืมทั้งระยะสั้นและระยะยาว
จากสถาบนัการเงนิ และเจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ้ืน่ ซึง่คดิเป็น
สัดส่วนร้อยละ 80.74 และร้อยละ 16.48 ของหนี้สินรวม ณ 
สิ้นป ี2562 ตามล�ำดับ

3. ส่วนของผู้ถือหุ้น
	 ณ สิ้นปี 2562 บริษัทฯ มีส่วนของผู้ถือหุ้นจ�ำนวน
1,711.70 ล้านบาท ซึง่เพิม่ขึน้ร้อยละ 7.09 จาก ณ สิน้ปี 2561
ที่มีส่วนของผู้ถือหุ้นจ�ำนวน 1,598.37 ล้านบาท โดยส่วนของ
ผู้ถือหุ้นเพิ่มขึ้นจากการที่บริษัทฯ มีก�ำไรจากการด�ำเนินงาน
ส�ำหรับปี 2562 จ�ำนวน 181.00 ล้านบาท ลดลงจากขาดทุน
เบ็ดเสร็จอื่นจากการวัดมูลค่าใหม่ของภาระผูกพันผลประโยชน์
หลังการเกษียณอายุ 2.23 ล้านบาท จ่ายเงินปันผลจ�ำนวน
57.00 ล้านบาท นอกจากนีบ้รษิทัฯ ได้น�ำมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินฉบับที่ 15 เรื่อง รายได้จากสัญญาที่ท�ำกับลูกค้า
มาถือปฏิบัติตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2562 โดยผลกระทบ
จากการน�ำมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 15 มาถือ
ปฏบิตัทิ�ำให้ก�ำไรสะสมต้นงวดลดลงเป็นจ�ำนวน 8.44 ล้านบาท
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4. ความเหมาะสมของโครงสร้างเงินทุน
	 บริษัทฯ มีอัตราส่วนหน้ีสินท้ังหมดต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเท่ากับ 2.87 เท่า ณ ส้ินปี 2562 ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี 2561 ที่มีอัตรา
ส่วนหนีส้นิต่อส่วนของผูถ้อืหุน้เท่ากบั 2.39 เท่า เนือ่งจากในระหว่างปี 2562 บรษิทัฯ ได้กูย้มืเงนิจากสถาบนัการเงนิเพิม่ขึน้เพือ่น�ำไป
ช�ำระเงินลงทุนซื้ออุปกรณ์โครงข่ายและโครงข่ายโทรคมนาคมและใช้ลงทุนกับงานโครงการให้บริการติดตั้งโครงข่าย และบริษัทฯ มี
อัตราส่วนหนี้สินยกเว้นเงินกู้ส�ำหรับงานโครงการต่อส่วนของผู้ถือหุ้น เท่ากับ 1.91 เท่า ณ สิ้นป ี2562
	 นอกจากนี้เนื่องจากสัญญากู้ยืมเงินจากธนาคารพาณิชย์ได้ก�ำหนดให้บริษัทฯ ต้องรักษาอัตราส่วนเงินกู้ยืมสถาบันการเงิน
ต่อส่วนของผูถ้อืหุน้และเงนิกูย้มืกิจการ ไม่เกนิ 2.5 เท่า และ DSCR ไม่ต�ำ่กว่า 1.2 เท่า โดย ณ สิน้ปี 2562 บรษิทัฯ มสีดัส่วนดงักล่าว
เท่ากับ 2.35 เท่า และ 1.22 เท่า ตามล�ำดับ อย่างไรก็ตามทางธนาคารพาณิชย์จะพิจารณาข้อก�ำหนดดังกล่าวจากงบการเงินประจ�ำ
ปีของบริษัทฯ

	 จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ

นายณัฐนัย อนันตรัมพร
กรรมการผู้จัดการ

ขอแสดงความนับถือ
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รายงานประจ�ำปี 2562

ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส�ำคัญอื่น
ข้อมูลทั่วไปของบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน ประเภทธุรกิจ
ทุนจดทะเบียน

(หุ้น)
มูลค่าที่ตราไว้
ต่อหุ้น (บาท)

ทุนช�ำระแล้ว
(บาท)

สัดส่วน
การถือหุ้น (%)

บริษัทใหญ่
บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน)
48 อาคารอินเตอร์ลิ้งค์ ซอยรุ่งเรือง ถนนรัชดาภิเษก
แขวงสามเสนนอก เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310
โทรศัพท์ 0 2666 1111     โทรสาร 0 2666 1199
อีเมล info@interlink.co.th
เว็บไซต์ www.interlink.co.th

บริษัทน�ำเข้าและ

จัดจ�ำหน่าย

สายสัญญาณที่ใหญ่

ที่สุด

ในอาเซียน และ 

ผู้น�ำเข้าและค้าส่ง 

อุปกรณ์เน็ตเวิร์ค 

(Networking)

543,635,979 1.00 543,635,979 -

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน
บรษิทั อนิเตอร์ลิง้ค์ เพาเวอร์ แอนด์ เอน็จเีนยีริง่ จ�ำกดั
48 อาคารอินเตอร์ลิ้งค์ ซอยรุ่งเรือง ถนนรัชดาภิเษก
แขวงสามเสนนอก เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310
โทรศัพท ์0 2666 1133     โทรสาร 0 2666 1144
อีเมล power@interlink.co.th

ผู้ให้บริการและ

ผู้เชี่ยวชาญงานสร้าง

โครงการวิศวกรรม

ระบบไฟฟ้าดิจิทัล 

และการขนส่ง

300,000 100.00 30,000,000 -

บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ ดาต้า เซ็นเตอร์ จ�ำกัด
48 อาคารอินเตอร์ลิ้งค์ ซอยรุ่งเรือง ถนนรัชดาภิเษก
แขวงสามเสนนอก เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310
โทรศัพท ์0 2666 2255     โทรสาร 0 2666 1193
อีเมล idc@interlink.co.th

ธุรกิจดาต้า เซ็นเตอร์

จดทะเบียนไว้เพื่อรักษา

สถานะภาพของชื่อ

และเตรียมการขยาย

เพื่อรองรับการเติบโต

ในอนาคตของธุรกิจ

ดาต้า เซ็นเตอร์

300,000 100.00 7,500,000 -

บริษัทร่วมทุน
บริษัท เจเนซิส ดาต้า เซ็นเตอร์ จ�ำกัด
111/11-12 หมู่ที่ 11 ต�ำบลบางโฉลง อ�ำเภอบางพล ี
จังหวัดสมุทรปราการ 10540
โทรศัพท ์0 2312 7546
อีเมล info@genesisdatacenter.co.th
เว็บไซต์ www.genesisdatacenter.co.th

ผู้ให้บริการ
ดาต้า เซนเตอร์

2,100,000 100.00 210,000,000 33.33

ข้อมูลเพิ่มเติมส�ำหรับรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
	 ภายหลังวันที่ในรายงานของผู้สอบบัญชี ผู้สอบบัญชีได้อ่านและพิจารณาว่าข้อมูลอ่ืนซึ่งรวมอยู่ในรายงานประจ�ำปีท่ีจัดเตรียมโดยบริษัทฯ
มีความขัดแย้งท่ีมีสาระส�ำคัญกับงบการเงินหรือกับความรู้ที่ได้รับจากการตรวจสอบของผู้สอบบัญชีหรือปรากฎว่าข้อมูลอ่ืนมีการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อ
ข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญหรือไม่
	 ทั้งนี้ ผู้สอบบัญชีไม่พบว่ามีการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญที่ผู้สอบบัญชีต้องรายงานแต่อย่างใด
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ชื่อบริษัทที่ออกหลักทรัพย์

ชื่อย่อหลักทรัพย์
เลขทะเบียนบริษัท
ประเภทธุรกิจ

ทุนจดทะเบียน
ทุนที่ออกและช�ำระเต็มมูลค่า
ที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่

ศูนย์ควบคุมโครงข่าย Interlink
   Fiber Optic Network (NMC)

ศูนย์ดาต้า เซ็นเตอร์ Interlink 
   Data Center (NOC)

นายทะเบียนหลักทรัพย์

ผู้สอบบัญชี

ข้อมูลทั่วไปของบริษัท

ข้อมูลของบุคคลอ้างอิงอื่น ๆ

: บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน)
  Interlink Telecom Public Company Limited
: ITEL (กลุ่มอุตสาหกรรม : เทคโนโลยี)
: 0107558000211
: ให้บรกิารโครงข่ายเคเบลิใยแก้วน�ำแสง ให้บรกิารตดิตัง้โครงข่าย และให้บรกิารพืน้ทีศ่นูย์รบัฝากข้อมลู   
  หรือดาต้า เซ็นเตอร ์(Data Center)
: 625,000,000 บาท ประกอบด้วยหุ้นสามัญ 1,250,000,000 หุ้น
: 500,000,000 บาท ประกอบด้วยหุ้นสามัญ 1,000,000,000 หุ้น
: เลขที่ 48/66 ซอยรุ่งเรือง ถนนรัชดาภิเษก
  แขวงสามเสนนอก เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310
  โทรศัพท์	 0 2666 2222 (อัตโนมัติ)
  โทรสาร	 0 2666 2299 (อัตโนมัติ)
  อีเมล	 info@interlinktelecom.co.th
  เว็บไซต์	 www.interlinktelecom.co.th	
: 9/1 ซอย 01 กาญจนาภิเษก 5/5 ถนนกาญจนาภิเษก
  แขวงท่าแร้ง เขตบางเขน กรุงเทพฯ 10220
  โทรศัพท์	 0 2666 2288 (สายด่วน)
  โทรสาร	 0 2666 2298 (อัตโนมัติ)
  อีเมล	 nmc@interlinktelecom.co.th
: 9/1 ซอย 01 กาญจนาภิเษก 5/5 ถนนกาญจนาภิเษก
  แขวงท่าแร้ง เขตบางเขน กรุงเทพฯ 10220
  โทรศัพท์	 0 2666 2255 (สายด่วน)
  อีเมล	 noc@interlinkdatacenter.co.th

 

: บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด
  93  ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400
  โทรศัพท์	 0 2009 9000
  โทรสาร	 0 2009 9991
: นายพงทวี รัตนโกเศศ
  ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 7795
  บริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส เอบีเอเอส จ�ำกัด
  179/74-80 อาคารบางกอกซิตี้ทาวเวอร์ ชั้น 15 
  ถนนสาทรใต ้สาทร กรุงเทพฯ 10120
  โทรศัพท์	 0 2344 1000, 0 2824 5000
  โทรสาร	 0 2286 5050



บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน)
เลขที่ 48/66 ซอยรุ่งเรือง ถนนรัชดาภิเษก

แขวงสามเสนนอก เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310
Website : www.Interlinktetecom.co.th Email : info@interlinktelecom.co.th

Facebook : InterlinkTelecomPublicCompanyLimited  YouTube : ITEL CHANNEL

สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม
0 2666 2222

 แผนที่ บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน)
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