




บริษัทโคแมนชี่อินเตอร์เนชั่นแนล  
รายงานประจำ�ปี 2561



ดร. ฉิม ตันติยาสวัสดิกุล
ประธานกรรมการบริษัท

ดร. ฉิม  ตันติยาสวัสดิกุล
ประธานกรรมการบริษัท

สารจากประธานกรรมการบริษัท

เรียนท่านผู้ถือหุ้น คณะกรรมการบริษัทมีความพอใจกับการดำ�เนินการของกลุ่มบริษัท 

โคแมนชี่ อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน) ของปีที่ผ่านมาในหลาย ๆ ด้าน ทั้งด้านตัวเลข

ผลการดำ�เนินการภายใต้ภาวะเศรษฐกิจของไทย ตลอดจนการพัฒนากลไกการดำ�เนินงาน

ภายในให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ภายใต้หลักการของการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

บริษัทฯ ได้ดำ�เนินการปรับปรุงกระบวนการภายในอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะที่

เกี่ยวข้องกับด้านการเงิน แม้ว่าการทุจริตจะไม่ได้เป็นปัญหา แต่บริษัทฯ ก็ไม่ได้เพิกเฉย

ในปีท่ีผ่านมา บริษัทฯ สามารถจัดตั้งหน่วยงานตรวจสอบภายในแทนการว่าจ้างจาก

ภายนอก ทำ�ให้เกิดความเช่ือมั่นว่าการตรวจสอบจะสามารถดำ�เนินการได้อย่างทั่วถึงในกลุ่ม

บริษัทฯ และกระบวนการทำ�งานได้มาตรฐาน ท้ังนี้ เมื่อรวมกับความใส่ใจในการดำ�เนินการ

แบบโปร่งใสภายใต้กรอบของการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ทั้งด้านการบริหารความเสี่ยง เป็นต้น 

ก็จะสามารถลดข้อผิดพลาดในการทำ�งาน ให้เป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีกำ�หนดไว้ 

นอกเหนือจากการเน้นการพัฒนาซอฟต์แวร์ให้ทันสมัยตามเทคโนโลยีที่พัฒนาไปอย่าง

รวดเร็ว บริษัทฯ ยังคงเน้นมาตรฐาน CMMI เพื่อให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพสูง บริษัทฯ 

ยังมีความมุ่งมั่นในการขยายกิจการให้ครอบคลุมกับภารกิจหลักที่ตั้งต้นไว้คือการให้บริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยได้สรรหาและลงทุนในบริษัทที่มี

ความสอดคล้องและเสริมสร้างขีดความสามารถในภาพรวมให้ได้ครบวงจรมากขึ้น โดยการ

ลงทุนในปีท่ีผ่านมาได้ขยายบริษัทในเครือได้แก่ Comanche, Synature, Winstartech 

และ AI Soft เป็นการก้าวย่างไปสู่ความเป็นผู้นำ�แห่งธุรกิจซอฟต์แวร์การท่องเที่ยวของ

ประเทศไทยที่ให้บริการลูกค้าในด้านโรงแรม ร้านอาหาร ค้าปลีก สปา สนามกีฬา และระบบ

การจองซื้อออนไลน์

นอกจากการเน้นการดำ�เนินงานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ เรายังหม่ันปลูกฝังจิตสำ�นึกที่ดีใน

บุคลากรสร้างคุณค่าให้แก่บริษัทฯ และผู้เกี่ยวข้องทั้งหมด ได้แก่ ผู้ถือหุ้น ลูกค้า ตลอดจน

เพื่อนพนักงานด้วยกันตามหลักธรรมาภิบาล ให้อิงหลักวิชาการในการดำ�เนินงานและการ

กล้าตัดสินใจ เพื่อให้ COMAN เป็นบริษัทที่เจริญเติบโตอย่างยั่งยืนต่อไป 



นายสมบูรณ์ ศุขีวิริยะ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ปัจจุบันการพัฒนาโซลูชั่นเพื่อการบริหารจัดการข้อมูลได้เข้ามามีบทบาทเป็นอย่าง

มากในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ผู้ใช้งานท่ีมีระบบการบริหารจัดการข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ 

สามารถนำ�ไปสู่การใช้ข้อมูลในการตัดสินใจที่ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 

ช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพในการดำ�เนินงาน ต้ังแต่ผู้ใช้งานระดับองค์กรขนาดเล็กถึงขนาดใหญ่ 

ทั้งภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และภาคธุรกิจเอกชน ซึ่งมีธุรกรรมเป็นจำ�นวนมาก ในแต่ละวันองค์กร

เหล่านี้ ได้นำ�ซอฟต์แวร์เพื่อการบริหารจัดการข้อมูลเข้ามาใช้อย่างแพร่หลาย ประกอบกับ

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสารในปัจุบัน

“COMAN” จึงได้เล็งเห็นถึงการนำ�ซอฟต์แวร์เข้ามาบริหารจัดการในกลุ่มธุรกิจ

การท่องเท่ียวอย่างครบวงจร ให้สอดรับกับนโยบายภาครัฐ “ไทยแลนด์ 4.0” เพื่อให้ธุรกิจ

การท่องเที่ยวต่าง ๆ พร้อมที่จะรองรับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง และตอบสนองพฤติกรรม

ของผู้บริโภคที่จะเปลี่ยนไปในอนาคตตามกระแสโลกาภิวัตน์ โดย “COMAN” ได้เตรียมแผน

ขยายการลงทุนในธุรกิจ B2C ในอนาคตเพื่อเพิ่มจุดแข็ง พร้อมก้าวเข้าสู่ศึกการแข่งขันในโลก

ธุรกิจซอฟต์แวร์การท่องเที่ยวอย่างเต็มรูปแบบ โดยเรายังคงเป็นผู้นำ�ของการแข่งขันในครั้งนี้ 

ท้ังด้านเทคโนโลยี ด้านทรัพยากรมนุษย์ และความหลากหลายในธุรกิจ กำ�ลังพลของ 

“COMAN” มีทั้งธุรกิจซอฟต์แวร์โรงแรมอย่าง Comanche ธุรกิจร้านอาหาร ค้าปลีก สปา 

และความงามอย่าง Synature รวมถึง Winstartech ธุรกิจสนามกอล์ฟ และกีฬา และน้อง

ใหม่อย่าง AI Soft ที่มาเสริมกำ�ลังในปี 2562 ธุรกิจให้บริการพัฒนา และติดตั้งโปรแกรม

สำ�เร็จรูปสำ�หรับระบบบริหารจัดการจองซื้อออนไลน์ในธุรกิจท่องเที่ยว 

จึงทำ�ให้ “COMAN” เป็นผู้นำ�ทางด้านซอฟต์แวร์สำ�หรับบริหารจัดการธุรกิจการท่องเท่ียว

อย่างเต็มรูปแบบ โดยเรามุ่งเน้นนวัตกรรม ที่มาพร้อมกับความคิดสร้างสรรค์ อีกทั้งยังมุ่งเน้น

การทำ�ธุรกิจแบบ B2C อีกด้วย “COMAN” จะไม่หยุดการพัฒนานวัตกรรม และเทคโนโลยี

มาขับเคลื่อนธุรกิจใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง

      สมบูรณ์ ศุขีวิริยะ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
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7คณะกรรมการ คณะผู้บริหาร

ตันติยาสวัสดิกุล
ดร.ฉิม 

	 • อายุ 66 ปี
	 • วันที่เข้าเป็นกรรมการบริษัท			   28 กันยายน 2558
	 • ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร 	 ไม่มี
	 • สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) 			   ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษา 
	 • ปริญญาเอก  สาขา Statistics, University of Michigan ประเทศสหรัฐอเมริกา
	 • ปริญญาโท    สาขา Computer, Information and Control Engineering, University of Michigan 
	   	        ประเทศสหรัฐอเมริกา
	 • ปริญญาตรี   สาขา Computer and Communication Science, University of Michigan 
	   	        ประเทศสหรัฐอเมริกา

ประวัติการฝึกอบรม
	 • หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่นที่ 123/2559 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัท (IOD)

	 • หลักสูตร Finance for Non-Finance Director (FND) รุ่นที่ 34/2550 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัท (IOD)

ประสบการณ์การทำ�งานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ

บริษัทจดทะเบียนและบริษัทในกลุ่ม

  2561 – ปัจจุบัน
ประธานกรรมการ /

กรรมการอิสระ
บมจ.โคแมนชี่อินเตอร์เนชั่นแนล

ผู้พัฒนาและติดตั้งโปรแกรมเพื่อ

การบริหารจัดการโรงแรม

  2558 – 2561

ประธานกรรมการตรวจสอบ

/ กรรมการอิสระ /

กรรมการสรรหาและกำ�หนด

ค่าตอบแทน

บมจ.โคแมนชี่อินเตอร์เนชั่นแนล
ผู้พัฒนาและติดตั้งโปรแกรมเพื่อ

การบริหารจัดการโรงแรม

บริษัทหรือองค์กรอื่น 

  2558 – ปัจจุบัน

กรรมการอิสระ /

กรรมการบริหารความเสี่ยง /

กรรมการตรวจสอบ

ธนาคาร ยูโอบี (ประเทศไทย) จำ�กัด

(มหาชน) ธนาคาร

  2557 – ปัจจุบัน

ที่ปรึกษา

คณะอนุกรรมการพัฒนาข้อมูล

กลาง (Data Center)

สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.)

หน่วยงานราชการ

  2557 – ปัจจุบัน กรรมการบริหารความเสี่ยง บจก.เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอ๊กซ์ การชำ�ระเงิน

ประธานกรรมการ / กรรมการอิสระ 
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9คณะกรรมการ คณะผู้บริหาร

ศุขีวิริยะ
สมบูรณ์ 

	 • อายุ 57 ปี
	 • วันที่เข้าเป็นกรรมการบริษัท			   28 กันยายน 2558
	 • ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร 	 ไม่มี       
	 • สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) 			   30.45%

คุณวุฒิการศึกษา 
	 • ปริญญาตรี  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

ประวัติการฝึกอบรม
	 • หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่นที่ 121/2558 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัท (IOD)
	 • หลักสูตร นพลักษณ์เพื่อการพัฒนาความเป็นผู้นำ� สถาบัน PeopleMap
	 • หลักสูตร Enhancing Team Leadership สถาบัน BrainAsset
	 • หลักสูตร Mergers & Acquisitions – Financial, Legal, and Tax Strategies and Planning สถาบันวิจัย 
	   OMEGAWORLDCLASS
	 • หลักสูตร ผู้บริหารระดับสูงสถาบันวิทยาการตลาดทุน รุ่น 23
	 • หลักสูตร Anti-Corruption the Practical Guide (ACPG) รุ่นที่ 47/2018 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัท (IOD)

ประสบการณ์การทำ�งานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ

บริษัทจดทะเบียนและบริษัทในกลุ่ม

  2546 – ปัจจุบัน

กรรมการบริษัท / กรรมการ
ผู้มีอำ�นาจลงนาม / กรรมการ
บริหารความเสี่ยง / กรรมการ
สรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 
/ ประธานกรรมการบริหาร / 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

บมจ.โคแมนชี่อินเตอร์เนชั่นแนล ผู้พัฒนาและติดตั้งโปรแกรมเพื่อ
การบริหารจัดการโรงแรม

  2560 – ปัจจุบัน กรรมการบริษัท บริษัท ซินเนเจอร์ เทคโนโลยี จำ�กัด ผู้พัฒนาและติดตั้งโปรแกรมเพื่อ
การบริหารจัดการร้านอาหาร

  2561 – ปัจจุบัน กรรมการบริษัท บริษัท วินสตาร์เทค จำ�กัด ผู้พัฒนาและติดตั้งโปรแกรมเพื่อ
การบริหารจัดการสนามกอล์ฟ

บริษัทหรือองค์กรอื่น

  2561 – ปัจจุบัน นายกสมาคม สมาคมการค้าส่งเสริมการส่งออก
อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ไทย สมาคม

  2558 – 2558 กรรมการบริษัท
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)

PT. COMANCHE INTERNATIONAL 
INDONESIA ประเทศอินโดนีเซีย

ตัวแทนในการจัดจำ�หน่ายโปรแกรม
เพื่อการบริหารจัดการโรงแรมและ

อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

  2556 – 2558 กรรมการบริษัท
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)

COMANCHE INTERNATIONAL 
VIETNAM CO., LTD. ประเทศ

เวียดนาม

  2554 – 2558 กรรมการบริษัท
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)

COMANCHE INTERNATIONAL 
MALAYSIA SDN BHD ประเทศ

มาเลเซีย

  2558 – 2558 กรรมการบริษัท บจก.ไอยรา วีซี บริษัทร่วมลงทุน (Venture Capital)

กรรมการบริษัท / กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนาม / กรรมการบริหาร
ความเสี่ยง / กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน /
ประธานกรรมการบริหาร / ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร COMANCHE
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คุณวุฒิการศึกษา 
	 • ปริญญาตรี (เกียรตินิยมอันดับ 2)  สาขาการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ประวัติการฝึกอบรม
	 • หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่นที่ 36/2546 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัท (IOD)

ประสบการณ์การทำ�งานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ

บริษัทจดทะเบียนและบริษัทในกลุ่ม

  2558 – ปัจจุบัน

กรรมการอิสระ / กรรมการบริษัท 

/ ประธานกรรมการตรวจสอบ / 

ประธานกรรมการบริหารความ

เสี่ยง / กรรมการสรรหาและ

กำ�หนดค่าตอบแทน

บมจ. โคแมนชี่  อินเตอร์เนชั่นแนล
พัฒนาและติดตั้งโปรแกรมเพื่อ

การบริหารจัดการโรงแรม

บริษัทจดทะเบียนอื่น

  2549 - 2553 ที่ปรึกษาคณะกรรมการตรวจสอบ บริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน) สื่อสารโทรคมนาคม

  2548 - 2549
รองกรรมการ / ผู้จัดการใหญ่สาย

งานตรวจสอบ
บริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน) สื่อสารโทรคมนาคม

บริษัทหรือองค์กรอื่น 

  2560 – ปัจจุบัน หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบ มูลนิธิโครงการหลวง โครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำ�ริ

  2554 – 2559 รองหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบ มูลนิธิโครงการหลวง โครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำ�ริ

ดลฤดี พรพิพัฒน์ 
กรรมการอิสระ / กรรมการบริษัท / ประธานกรรมการตรวจสอบ / 
ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง / กรรมการสรรหาและกำ�หนด
ค่าตอบแทน
	 • อายุ 72 ปี

	 • วันที่เข้าเป็นกรรมการบริษัท			   28 กันยายน 2558

	 • ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร 	 ไม่มี       
	 • สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) 		  ไม่มี
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กรรมการอิสระ / กรรมการบริษัท / กรรมการตรวจสอบ / 
ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน	
	 • อายุ 58 ปี

	 • วันที่เข้าเป็นกรรมการบริษัท			   22 กุมภาพันธ์ 2560

	 • ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร 	 ไม่มี       
	 • สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) 		  ไม่มี

ประสบการณ์การทำ�งานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ

บริษัทจดทะเบียนและบริษัทในกลุ่ม

  2560 – ปัจจุบัน

กรรมการอิสระ / กรรมการบริษัท 

/ กรรมการตรวจสอบ / ประธาน

กรรมการสรรหาและกำ�หนด

ค่าตอบแทน

บมจ.โคแมนชี่อินเตอร์เนชั่นแนล
ผู้พัฒนาและติดตั้งโปรแกรมเพื่อ

การบริหารจัดการโรงแรม

บริษัทจดทะเบียนอื่น

  2556 – ปัจจุบัน

กรรมการ / กรรมการตรวจสอบ 

/ ประธานกรรมการสรรหาและ

พิจารณาค่าตอบแทน

บมจ.แอลดีซี เด็นทัล ธุรกิจทันตกรรม

  2557 – ปัจจุบัน

กรรมการ / กรรมการตรวจสอบ 

/ ประธานกรรมการสรรหาและ

พิจารณาค่าตอบแทน

บมจ.สาลี่ พริ้นท์ติ้ง
ธุรกิจรับผลิตฉลากสินค้าและ

งานพิมพ์

  2561 – ปัจจุบัน

กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ 

/ กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่า

ตอบแทน

บมจ.เอ็ม.ซี.เอส.สตีล
ธุรกิจผลิตและจำ�หน่ายโครงสร้าง

เหล็กขนาดใหญ่

คุณวุฒิการศึกษา 
	 • ปริญญาโท  นิติศาสตร์มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

	 • ปริญญาตร ี นิติศาสตร์บัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ประวัติการฝึกอบรม
	 • หลักสูตร กฎหมายภาษีอากรของสำ�นักฝึกอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภารุ่นที่ 2

	 • หลักสูตร กฎหมายภาษีอากรสำ�หรับประชาชนของสถาบันพัฒนาข้าราชการฝ่ายตุลาการ สำ�นักงานส่งเสริมงานตุลาการ รุ่นที่ 5

	 • หลักสูตร Director Accreditation Program Class รุ่น 107/2014 ของ IOD

สุพจน์ แก้วมณ ี 
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กรรมการบริษัท / กรรมการบริหารความเสี่ยง
	 • อายุ 37 ปี

	 • วันที่เข้าเป็นกรรมการบริษัท			   28 กันยายน 2558

	 • ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร 	 ไม่มี       
	 • สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) 		  ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษา 
	 • ปริญญาโท  สาขา Science in Financial Analysis, University of San Francisco ประเทศสหรัฐอเมริกา

	 • ปริญญาตรี  สาขา Economics University of Sydney ประเทศออสเตรเลีย

ประวัติการฝึกอบรม
	 • หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่นที่ 115/2558 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัท (IOD)

ประสบการณ์การทำ�งานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ

บริษัทจดทะเบียนและบริษัทในกลุ่ม

  2558 – ปัจจุบัน
กรรมการบริษัท / 

กรรมการบริหารความเสี่ยง
บมจ.โคแมนชี่ อินเตอร์เนชั่นแนล

ผู้พัฒนาและติดตั้งโปรแกรมเพื่อการ
บริหารจัดการโรงแรม

บริษัทจดทะเบียนอื่น

  2560 – ปัจจุบัน กรรมการอิสระ / 
กรรมการตรวจสอบ บมจ. แอล.วี.เทคโนโลยี

บริการด้านสถาปัตยกรรม วิศวกรรม 

และบริการที่เกี่ยวเนื่อง

  2555 – 2556 กรรมการอิสระ

บมจ.แอล.วี.เทคโนโลยี

ออกแบบ พัฒนา เคร่ืองจักรใน

อุตสาหกรรมซีเมนต์ และอ่ืน ๆ 

ท่ีเก่ียวข้องบริษัทหรือองค์กรอ่ืน
  2556 – 2559 กรรมการตรวจสอบ

บริษัทหรือองค์กรอื่น 

  2561 – ปัจจุบัน กรรมการบริษัท
บจก. เอ็มเอสแอล ซอฟต์แวร์

(ไทยแลนด์)

ผู้พัฒนาโปรแกรม

เพื่อการจัดการข้อมูล

  2558 – ปัจจุบัน หุ้นส่วนผู้จัดการ Ross & Van Compernolle ธุรกิจลงทุน

  2558 – 2558 นักวิเคราะห์ธุรกิจ
บจก. เอ็มเอสแอล ซอฟต์แวร์

(ไทยแลนด์)

ผู้พัฒนาโปรแกรม

เพื่อการจัดการข้อมูล

  2550 – 2557 กรรมการบริษัท
Voxtron International

ประเทศเบลเยี่ยม
ธุรกิจโทรคมนาคม

  2555 – 2557 รองประธานบริษัท บล.ไทยพาณิชย์ ธุรกิจหลักทรัพย์

กันชนะพล
เกิร์ท มาเชลล์ ซีเรียล วัน คอมเพอร์นอล์เลอ
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คุณวุฒิการศึกษา 
	 • ปริญญาโท  บริหารธุรกิจ (MBA in Finance) California State University, San Bernardino, ประเทศสหรัฐอเมริกา 

	 • ปริญญาตร ี บริหารธุรกิจ สาขาการตลาด จากคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ประวัติการฝึกอบรม
	 • หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่นที่ 155/2561

	 • โครงการอบรมการจัดการนวัตกรรมผู้ประกอบการ รุ่น 2

ฉัตรชัย โตเลิศมงคล
กรรมการบริษัท / กรรมการบริหารความเสี่ยง / 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร SYN
	 • อายุ 49 ปี

	 • วันที่เข้าเป็นกรรมการบริษัท			   8 พฤศจิกายน 2561

	 • ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร 	 ไม่มี       
	 • สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) 		  ไม่มี

ประสบการณ์การทำ�งานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ

บริษัทจดทะเบียนและบริษัทในกลุ่ม

  2561 – ปัจจุบัน
กรรมการบริษัท / กรรมการ

บริหารความเสี่ยง
บมจ.โคแมนชี่ อินเตอร์เนชั่นแนล

ผู้พัฒนาและติดตั้งโปรแกรมเพื่อ

การบริหารจัดการโรงแรม

  2549 – ปัจจุบัน ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บริษัท ซินเนเจอร์ เทคโนโลยี จำ�กัด
ผู้พัฒนาและติดตั้งโปรแกรมเพื่อ

การบริหารจัดการร้านอาหาร
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กรรมการอิสระ / กรรมการบริษัท / กรรมการตรวจสอบ
	 • อายุ 57 ปี

	 • วันที่เข้าเป็นกรรมการบริษัท			   20 ธันวาคม 2561

	 • ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร 	 ไม่มี       
	 • สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) 		  ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษา 
• ปริญญาโท  สาขา บริหารธุรกิจ, Southern New Hampshire University ประเทศสหรัฐอเมริกา

• ปริญญาตรี  สาขา สารสนเทศเพื่อการบริหาร Southern New Hampshire University ประเทศสหรัฐอเมริกา

ประวัติการฝึกอบรม
• หลักสูตร Director Certification Program (DCP) สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

• หลักสูตร ภาวะผู้นำ� Michigan University, Ann Arbor ประเทศสหรัฐอเมริกา

เฉลิมพล ตู้จินดา

ประสบการณ์การทำ�งานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ

บริษัทจดทะเบียนและบริษัทในกลุ่ม

  2561 – ปัจจุบัน
กรรมการอิสระ / กรรมการบริษัท 

/ กรรมการตรวจสอบ
บมจ.โคแมนชี่ อินเตอร์เนชั่นแนล

ผู้พัฒนาและติดตั้งโปรแกรมเพื่อ
การบริหารจัดการโรงแรม

บริษัทหรือองค์กรอื่น 

  2561 – ปัจจุบัน ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการ
สำ�นักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีแห่งชาติ 

หน่วยงานรัฐบาลในสังกัดกระทรวง

วิทยาศาสตร์

  2555 – 2561 ผู้อำ�นวยการ
เขตอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์

ประเทศไทย

หน่วยงานรัฐบาลในสังกัดสำ�นักงาน

พัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

แห่งชาติ
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คุณวุฒิการศึกษา 
	 • ปริญญาตรี (เกียรตินิยมอันดับ 2)  คณะบัญชี สาขาสอบบัญชี มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

ประวัติการฝึกอบรม
	 • หลักสูตร Strategic CFO in Capital Markets รุ่นที่ 5 ประจำ�ปี 2560
	 • หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่นที่ 110/2557 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัท (IOD)
	 • หลักสูตร Company Reporting Program (CRP) รุ่นที่ 57/2557 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัท (IOD)
	 • หลักสูตร Effective Minutes Taking (EMT) รุ่นที่ 29/2557
	 • หลักสูตร นพลักษณ์เพื่อการพัฒนาความเป็นผู้นำ� สถาบัน PeopleMap
	 • หลักสูตร Enhancing Team Leadership สถาบัน BrainAsset
	 • หลักสูตร Mergers & Acquisitions – Financial, Legal, and Tax Strategies and Planning สถาบันวิจัย 
	   OMEGAWORLDCLASS
	 • หลักสูตร TFRS ทุกฉบับ ประจำ�ปี 2561 รุ่นที่1/61 สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์

กรรมการบริหารความเส่ียง / กรรมการบริหาร / ประธานกรรมการ
กำ�กับดูแลกิจการ / กรรมการสวัสดิการ / ผู้อำ�นวยการฝ่ายบัญชี
และการเงิน
	 • อายุ 48 ปี

	 • ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร 	 ไม่มี       
	 • สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) 		  0.0028 %

ดารุณี แซ่ตั้ง

ประสบการณ์การทำ�งานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ

บริษัทจดทะเบียนและบริษัทในกลุ่ม

  2559 – ปัจจุบัน

กรรมการบริหารความเสี่ยง / 

กรรมการบริหาร / ประธาน

กรรมการกำ�กับดูแลกิจการ / 

กรรมการสวัสดิการ / 

ผู้อำ�นวยการฝ่ายบัญชีและการเงิน

บมจ. โคแมนชี่ อินเตอร์เนชั่นแนล 
ผู้พัฒนาและติดตั้งโปรแกรมเพื่อ

การบริหารจัดการโรงแรม

  2560 – ปัจจุบัน กรรมการบริษัท บริษัท ซินเนเจอร์ เทคโนโลยี จำ�กัด
ผู้พัฒนาและบริการซอฟต์แวร์สำ�หรับ

ธุรกิจร้านอาหาร

  2561 – ปัจจุบัน กรรมการบริษัท บริษัท วินสตาร์เทค จำ�กัด
ผู้พัฒนาและบริการซอฟต์แวร์สำ�หรับ

ธุรกิจสนามกอล์ฟ

บริษัทจดทะเบียนอื่น

  2556 – 2558
กรรมการบริษัท / เลขานุการบริษัท

/ ผู้อำ�นวยการฝ่ายบัญชีและการเงิน
บมจ.แอลดีซี เด็นทัล  ธุรกิจทันตกรรม

บริษัทหรือองค์กรอื่น 

  2537 – 2556 Audit Senior Manager
บจก.ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ 

สอบบัญชี
บริการสอบบัญชี
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คุณวุฒิการศึกษา 
	 • ปริญญาตรี  คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม

ประวัติการฝึกอบรม
	 • หลักสูตร “The CMO Academy รุ่นที่ 5” สมาคมการตลาดแห่งประเทศไทย

ภิรมย์ เมธาวีระพงศ์

ผู้อำ�นวยการฝ่ายการตลาด / กรรมการสวัสดิการ

	 • อายุ 50 ปี

	 • ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร 	 ไม่มี       
	 • สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) 		  0.0285 %

ประสบการณ์การทำ�งานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ

บริษัทจดทะเบียนและบริษัทในกลุ่ม

  2561 – ปัจจุบัน

  2560 – ปัจจุบัน

ผู้อำ�นวยการฝ่ายการตลาด / 

กรรมการสวัสดิการ

กรรมการบริษัท

บมจ.โคแมนชี่ อินเตอร์เนชั่นแนล

บริษัท ซินเนเจอร์ เทคโนโลยี จำ�กัด

ผู้พัฒนาและติดตั้งโปรแกรม

เพื่อการบริหารจัดการโรงแรม

ผู้พัฒนาและบริการซอฟต์แวร์สำ�หรับ

ธุรกิจร้านอาหาร

  2546 – 2561
รักษาการผู้อำ�นวยการ

ฝ่ายการตลาด
บมจ.โคแมนชี่ อินเตอร์เนชั่นแนล

ผู้พัฒนาและติดตั้งโปรแกรม

เพื่อการบริหารจัดการโรงแรม
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คุณวุฒิการศึกษา 
	 • ปริญญาตร ี คณะบริหารธุรกิจ (ธุรกิจระหว่างประเทศ) มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

ประวัติการฝึกอบรม
	 • หลักสูตร Company Secretary  Program (CSP) รุ่นที่ 71/2559 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัท (IOD)

ประสบการณ์การทำ�งานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ

บริษัทจดทะเบียนและบริษัทในกลุ่ม

  2561 – ปัจจุบัน

กรรมการบริหาร / กรรมการ

กำ�กับดูแลกิจการ / กรรมการ

สวัสดิการ / ผู้อำ�นวยการฝ่าย

ธุรการและบริหารงานทั่วไป

บมจ.โคแมนชี่ อินเตอร์เนชั่นแนล
ผู้พัฒนาและติดตั้งโปรแกรมเพื่อ

การบริหารจัดการโรงแรม

  2561 – ปัจจุบัน กรรมการบริษัท บจก. วินสตาร์เทค
ผู้พัฒนาและบริการซอฟต์แวร์สำ�หรับ

สนามกอล์ฟ

  2559 – 2560

รักษาการหัวหน้าฝ่ายทรัพยากร

บุคคลและธุรการทั่วไป / 

ผู้จัดการฝ่ายธุรการ (General 

Administrative Manager) / 

เลขานุการบริษัท

บมจ.โคแมนชี่ 

อินเตอร์เนชั่นแนล 

ผู้พัฒนาและติดตั้งโปรแกรมเพื่อ

การบริหารจัดการโรงแรม

  2546 – 2558
ผู้ช่วยผู้บริหาร 

(Executive Assistant Manager)

บมจ.โคแมนชี่ 

อินเตอร์เนชั่นแนล 

ผู้พัฒนาและติดตั้งโปรแกรมเพื่อ

การบริหารจัดการโรงแรม

กรรมการบริหาร / กรรมการกำ�กับดูแลกิจการ / กรรมการสวัสดิการ 
/ ผู้อำ�นวยการฝ่ายธุรการและบริหารงานทั่วไป
	 • อายุ 45 ปี

	 • ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร 	 ไม่มี       
	 • สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) 		  0.0285 %

ปาริชาติ สุนทร
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คุณวุฒิการศึกษา 
	 • Prince George Senior Secondary Graduate

เจมส์ แฮงค์เควิช
ผู้อำ�นวยการฝ่ายพัฒนาตัวแทนจำ�หน่าย

	 • อายุ 54 ปี

	 • ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร 	 ไม่มี       
	 • สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) 		  0.0021 %

ประสบการณ์การทำ�งานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ

บริษัทจดทะเบียนและบริษัทในกลุ่ม

  2560 – ปัจจุบัน
ผู้อำ�นวยการฝ่ายพัฒนา

ตัวแทนจำ�หน่าย
บมจ.โคแมนชี่ อินเตอร์เนชั่นแนล

ผู้พัฒนาและติดตั้งโปรแกรมเพื่อ

การบริหารจัดการโรงแรม

บริษัทจดทะเบียนอื่น

  2556 – 2560 ผู้จัดการฝ่ายพัฒนาธุรกิจ บจก.จีอีทีซี (ประเทศไทย)
จำ�หน่ายเฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์

สำ�หรับโรงแรม
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คุณวุฒิการศึกษา 
	 • ปริญญาโท  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

 	 • ปริญญาตรี  คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาการบัญชี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 		

			    วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ

ประวัติการฝึกอบรม

	 • หลักสูตร นพลักษณ์เพื่อการพัฒนาความเป็นผู้นำ� สถาบัน PeopleMap
	 • หลักสูตร TFRS ทุกฉบับ ประจำ�ปี 2561 รุ่นที่1/2561 (หัวข้อย่อย 402) สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ 	
	 • หลักสูตร TFRS ทุกฉบับ ประจำ�ปี 2561 รุ่นที่1/2561 (หัวข้อย่อย 502) สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์

Corporate Account
	 • อายุ 30 ปี

	 • ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร 	 ไม่มี       
	 • สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) 		  0.0028 %

สุพัตรา หิรัญญานนท์์

ประสบการณ์การทำ�งานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ

บริษัทจดทะเบียนและบริษัทในกลุ่ม

  2561 – ปัจจุบัน Corporate Account
บมจ.โคแมนชี่ อินเตอร์เนชั่นแนล

และบริษัทย่อย

พัฒนาและติดตั้งโปรแกรมเพื่อการ

บริหารจัดการโรงแรม

ร้านอาหาร สปา สนามกอล์ฟ สำ�รอง

บัตรโดยสารเครื่องบินและรถเช่า

  2558 – 2560 ผู้จัดการแผนกบัญชีและการเงิน บมจ.โคแมนชี่ อินเตอร์เนชั่นแนล
พัฒนาและติดตั้งโปรแกรมเพื่อการ

บริหารจัดการโรงแรม

บริษัทหรือองค์กรอื่น

  2557 – 2558 หัวหน้าฝ่ายบัญชี บจก.จีโอเทอร์มิกส์

ประกอบธุรกิจขายบริการ เครื่องพ่น

ไฟและเครื่องกำ�เนิดไอน้ำ� รวมทั้ง

บริการงานซ่อมบำ�รุง

  2550 – 2556 เจ้าหน้าที่ฝ่ายบัญชีี บจก.คาร์บูติค จำ�หน่าย ล้อแม็ก ยางรถยนต์



20 บริษ ัทโคแมนชี ่อ ินเตอร์เนชั ่นแนล  
รายงานประจำ�ปี 2561

คุณวุฒิการศึกษา 
		  • ผู้อำ�นวยการฝ่ายพัฒนาตัวแทนจำ�หน่าย

นิกุล ตั้งนิลทรัพย์

เลขานุการบริษัท / นักลงทุนสัมพันธ์

	 • อายุ 29 ปี

	 • ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร 	 ไม่มี       
	 • สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) 		  0.0028 %

คุณวุฒิการศึกษา 
	 • ปริญญาตรี  คณะบัญชี มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

	 • ปริญญาตรี  คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

ประวัติการฝึกอบรม
	 • หลักสูตร Board Reporting Program (BRP) รุ่นที่ 25/2561, สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
	 • หลักสูตร Company Secretary Program (CSP) รุ่นที่ 85/2561, สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
	 • หลักสูตร Company Reporting Program (CRP) รุ่นที่ 19/2560, สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
	 • หลักสูตร เทคนิคการวิเคราะห์และบริหารความเสี่ยงโครงการลงทุนเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มของกิจการอย่างยั่งยืน, ตลาดหลักทรัพย์	
	    แห่งประเทศไทย (SET)
	 • หลักสูตร การบริหารความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน รุ่นที่ 1/2560, ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET)
	 • หลักสูตร การวิเคราะห์ความเสี่ยงและประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน รุ่นที่ 2/2560,ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET)
	 • หลักสูตร การประเมินผลและการจัดการข้อมูลด้านความรับผิดชอบต่อสังคม รุ่นที่ 2/2560, ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET)
	 • หลักสูตร การจัดทำ�รายงานแห่งความยั่งยืน รุ่นที่ 1/2560, ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET)
	 • หลักสูตร การปฏิบัติงานตรวจสอบสำ�หรับผู้ตรวจสอบภายในมือใหม่ รุ่นที่ 2/2560,สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย (สตท.)

ประสบการณ์การทำ�งานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ

บริษัทจดทะเบียนและบริษัทในกลุ่ม

  2560 – ปัจจุบัน
เลขานุการบริษัท / 

นักลงทุนสัมพันธ์
บมจ.โคแมนชี่ อินเตอร์เนชั่นแนล

ผู้พัฒนาและติดตั้งโปรแกรมเพื่อ

การบริหารจัดการโรงแรม

  2558 – 2560
เจ้าหน้าที่อาวุโส 

ฝ่ายบัญชี-บริหาร
บมจ.โคแมนชี่ อินเตอร์เนชั่นแนล

ผู้พัฒนาและติดตั้งโปรแกรมเพื่อ

การบริหารจัดการโรงแรม

บริษัทจดทะเบียนอื่น

  2558 – 2558 เจ้าหน้าที่บัญชี บมจ.แอลดีซี เด็นทัล ธุรกิจทันตกรรม

บริษัทหรือองค์กรอื่น 

  2557 – 2558 ผู้ช่วยผู้ตรวจสอบบัญชี บริษัท เอ ซี เอส เอส จำ�กัด บริการด้านการบัญชีและสอบบัญชี
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23การประกอบธุรกิจ

วสิยัทศัน ์:  เป็นผูน้ำ�ในการพฒันาและใหบ้รกิาร Software Solutions แบบครบวงจรในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว   ดว้ยการ
สร้างนวัตกรรมทางธุรกิจเพื่อส่งมอบประโยชน์อย่างสูงสุดต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง และเพิ่มมูลค่ารายได้จากการส่งออก                 Thai-
land Tourism IT Software Solutions ไปยังต่างประเทศ ภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่ดี 

พันธกิจ :	 (1) พฒันาและยกระดบัผลติภณัฑแ์ละบริการดา้น Software Solutions แบบครบวงจร และเปน็ผูน้ำ�       	
	      การให้บริการ Software Solutions ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

	 (2) ขยายโอกาสทางธุรกิจในการสร้างพันธมิตรกับเครือข่ายผู้บริการซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวข้องทางด้านการ
	      ท่องเที่ยวทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
	 (3) เสริมสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าให้กลายเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ ทางการค้า เพื่อให้สามารถตอบสนอง	

	      ความต้องการของลูกค้าได้อย่างแท้จริง

เปา้หมายและกลยทุธใ์นการดำ�เนนิธรุกจิ : บรษิทัฯ มีเปา้หมายท่ีจะขยายฐานลกูคา้ท้ังในประเทศและต่างประเทศ
อย่างต่อเนื่อง เพื่อรักษาความเป็นผู้นำ�ในการเป็นผู้พัฒนาและให้บริการระบบงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแบบครบวงจร 
โดยมุง่เนน้การพฒันา และ/หรอื เป็นเจ้าของโปรแกรมทีม่ปีระสทิธภิาพ สามารถตอบสนองการใชง้านของลกูคา้ไดอ้ยา่งต่อเนือ่ง

การประกอบธุรกิจ
ภาพรวมการประกอบธุรกิจ

ทั้งนี้ บริษัทฯ กำ�หนดกลยุทธ์หลัก 3 ปี เพื่อขยายฐานลูกค้าและฐานรายได้ ดังนี้

• พัฒนาระบบงานเพื่อส่งเสริมการใช้งานโปรแกรม Comanche Hotel Software อย่างต่อเน่ือง โดยฝ่ายพัฒนาระบบ                
ของบริษัทฯ 

• ร่วมวิจัยและพัฒนากับบริษัทย่อยซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญในระบบการบริหารจัดการ ให้กับธุรกิจต่าง ๆ ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
เพ่ือกอ่ใหเ้กดินวตักรรมใหม ่ๆ  ดา้นไอท ีทีเ่ปน็ประโยชนอ์ยา่งครบวงจรตอ่อตุสาหกรรมทอ่งเทีย่วของประเทศไทย และสามารถ
นำ�ไปต่อยอดธุรกิจกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในต่างประเทศ 

• ศึกษาเพื่อเข้าร่วมลงทุนกับบริษัทอื่นซึ่งเป็นผู้พัฒนาและเป็นเจ้าของระบบงานที่สำ�คัญที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการ                
ท่องเที่ยวท่ีบริษัทฯ คาดว่าจะสามารถนำ�มาเชื่อมต่อกับระบบงานปัจจุบันของบริษัทฯ ได้ เพื่อสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับโปรแกรม
งานของบรษิทัฯ โดยระบบงานทีส่ำ�คญั ไดแ้ก ่ระบบบรหิารงานหอ้งอาหาร ระบบบรหิารงานสปา ระบบบรหิารงานสนามกอลฟ์
และสมาชิก ระบบบริหารงานสำ�รองบัตรโดยสารเครื่องบิน และระบบการจองเพื่องานท่องเที่ยวทั้งแบบธุรกิจกับธุรกิจ (B2B) 
และธุรกิจกับลูกค้า (B2C) เป็นต้น



24 บริษ ัทโคแมนชี ่อ ินเตอร์เนชั ่นแนล  
รายงานประจำ�ปี 2561

กลุ่มบริษัท โคแมนชี่ อินเตอร์เนชั่นเเนล จำ�กัด (มหาชน)  โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561                   

มีโครงสร้างการถือหุ้น ดังนี้

• สรุปเหตุการณ์สำ�คัญของบริษัท โคแมนชี่ อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน)

ประกอบธุรกิจหลักเป็นผู้พัฒนา เพื่อจำ�หน่าย ติดตั้ง และให้บริการซอฟต์แวร์
หรือโปรแกรมสำ�เร็จรูประบบบริหารงานโรงแรมและเซอร์วิสอะพาร์ตเมนต์ครบวงจร    
โดยจดทะเบียนลิขสิทธิ์โปรแกรม Comanche Hotel Sofware และลงทุนในบริษัทอื่น 

51% 87.5%

ท้ังน้ี ในปี 2561 ตามมติท่ีประชุมสามัญผู้ถือหุ้น เม่ือวันท่ี 25 เมษายน 2561 ได้มีมติอนุมัติให้บริษัทฯ จำ�หน่ายหุ้น                     
ท้ังจำ�นวนท่ีบริษัทฯ ถืออยู่ในบริษัท เอ็มเอสแอล ซอฟต์แวร์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด (“เอ็มเอสแอล”) จำ�นวน 234,610 หุ้น                 
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 99.998 ของทุนจดทะเบียนของเอ็มเอสแอล ให้แก่นายอภิชัย สกุลสุรียเดช ซึ่งเป็น                                                                                                                                             
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ ในราคาหุ้นละประมาณ 487.70 บาท รวมเป็นเงินจำ�นวนทั้งสิ้น 114,420,000 บาท 
ซึ่งได้รับชำ�ระเงินครบถ้วน ณ วันที่ 9 ตุลาคม 2561

บริษัท โคแมนชี่ อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน) “COMAN”

ประกอบธุรกิจพัฒนา จำ�หน่าย ติดตั้ง และให้บริการ
โปรแกรม และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ โดยเน้นซอฟต์แวร์    
เพ่ือการบริหารจัดการสำ�หรับธุรกิจร้านอาหาร สปา และค้าปลกี 
โดยจดทะเบียนลิขสิทธิ์โปรแกรม pRoMiSe Restaurant 
กับกรมทรัพย์สินทางปัญญา

บริษัท ซินเนเจอร์ เทคโนโลยี จำ�กัด (“SYN”)
ประกอบธุรกิจพัฒนา จำ�หน่าย ติดตั้ง และให้บริการ

โดยเน้นซอฟต์แวร์เพื่อการบริหารจัดการสำ�หรับธุรกิจ
สนามกอล์ฟแบบครบวงจร โดยจดลิขสิทธิ์ทรัพย์สินทาง
ปัญญา  และได้รับมาตรฐานการพัฒนาโปรแกรมระบบ 
ISO29110

บริษัท วินสตาร์เทค จำ�กัด (“WST”)

ปี พ.ศ. รายละเอียด

2549 - รางวัลชนะเลิศ Thailand ICT Awards 2006 ในสาขา Tourism and Hospitality 
- รางวัลชนะเลิศ สาขา Tourism and Hospitality ในการแข่งขัน Asia Pacific ICT Awards      
  (APICTA) ซึ่งเป็นงานประกวดผลิตภัณฑ์ทางด้านซอฟต์แวร์ของประเทศในกลุ่ม Asia Pacific 
  โดยมีประเทศสมาชิก 16 ประเทศ 
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ปี พ.ศ. รายละเอียด

2551 - วันที่ 4 ธันวาคม 2551 คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนได้อนุมัติให้บริษัทฯ ได้รับการส่งเสริมการ
  ลงทุน ประเภทธุรกิจ Enterprise Software และ Digital Content 

2552 - วันที่ 13 พฤษภาคม 2552 ได้รับใบรับรองการแจ้งข้อมูลการจดลิขสิทธิ์ โปรแกรมภายใต้ชื่อ
  “Comanche Hotel Software และ Data Base” จากกรมทรัพย์สินทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์

2558 - วันที่ 27 พฤษภาคม 2558 ได้รับการรับรองการตรวจสอบมาตรฐานกระบวนการในการพัฒนางาน 
  ระดับ 3 หรือ CMMI Level 3 (Capability Maturity Model Integration) จากสถาบันวิศวกรรม
  ซอฟต์แวร์ มหาวิทยาลัยคาร์เนกีเมลลอน สหรัฐอเมริกา 

2559 - วันที่ 31 พฤษภาคม 2559 ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 1/2559 ได้มีมติอนุมัติให้ดำ�เนินการ
  แปรสภาพจากบรษิัทจำ�กัด เป็นบริษัทมหาชนจำ�กัด และเปลี่ยนแปลงชื่อเป็น บริษัท โคแมนชี่
  อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน) และมีมติเปลี่ยนแปลงมูลค่าหุ้นที่ตราไว้จาก 100 บาทต่อหุ้น
  เป็น 0.50 บาทต่อหุ้น นอกจากนั้นมีมติเพิ่มทุนจดทะเบียนอีก 17,000,000 บาท จากทุนจดทะเบียน
  เดิม 50,000,000 บาท เป็น 67,000,000 บาท โดยการออกหุ้นสามัญเพ่ิมทุนจำ�นวน 34,000,000 หุ้น 
  มูลค่าที่ตราไว้ 0.50 บาทต่อหุ้น และเสนอให้มีการจัดสรรหุ้นเพื่อเสนอขายต่อประชาชนเป็นคร้ังแรก
  (Initial Public Offering: IPO) เป็นจำ�นวนไม่เกิน 34,000,000 หุ้น มูลค่าท่ีตราไว้ 0.50 บาทต่อหุ้น

2560 - วันที่ 20 มิถุนายน 2560 บริษัทได้ซื้อหุ้นสามัญของบริษัท ซินเนเจอร์ เทคโนโลยี จำ�กัด จำ�นวน
  51,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1,020 บาท รวมเป็นจำ�นวนเงิน 52,020,000 บาท โดยบริษัทฯ ถือหุ้นเป็น
  จำ�นวนร้อยละ 51 ของทุนที่ชำ�ระแล้ว
- วันที่ 30 สิงหาคม 2560 ได้รับรางวัล Prime Minister’s Export Award : PM Award 2017
  ในดา้นธุรกิจบริการยอดเยี่ยม (Best Service Enterprise Award) สาขา Digital Content และ
  Software ซ่ึงได้รับมอบจากท่านนายกรัฐมนตรี พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา จัดขึ้นโดยกรมส่งเสริม
  การค้าระหว่างประเทศ สำ�นักส่งเสริมนวัตกรรมและสร้างมูลค่าเพิ่มเพื่อการค้า

2561 - วันที ่ 17 พฤษภาคม 2561 บริษัทได้ร ับสิทธิประโยชน์ตามบัตรส่งเสร ิมการลงทุนเลขที่   
  61-0565-1-01-2-0 จากคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน สำ�หรับกิจการประเภท 5.7.2
  กิจการซอฟต์แวร์ ประเภท ENTERPRISE SOFTWARE และ/หรือ DIGITAL CONTENT
  ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการลงทุน พ.ศ. 2520 โดยได้รับสิทธิยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคล
  มีกำ�หนดเวลา 7 ปี นับแต่วันที่เริ่มมีรายได้จากการประกอบกิจการ ซึ่งคือวันที่ 6 มิถุนายน 2561
- วันที่ 1 มิถุนายน 2561 บริษัทฯ ได้ซื้อหุ้นสามัญของบริษัท วินสตาร์เทค จำ�กัด จำ�นวน 28,875 หุ้น
  มูลค่าหุ้นละประมาณ 505 บาท รวมเป็นจำ�นวนเงิน 14,580,000 บาท โดยบริษัทฯ ถือหุ้นเป็นจำ�นวน
  ร้อยละ 87.5 ของทุนที่ชำ�ระแล้ว
- วันที่ 28 พฤศจิกายน 2561 บริษัทฯ ได้รับการประเมิน CMMI อยู่ที่ระดับ 3 ในหน่วยงานการพัฒนา
  ซอฟต์แวร์ และบริการลูกค้า
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รายได้

	 งบการเงินรวมสำ�หรับปี

2559 2560 2561

มูลค่า ร้อยละ มูลค่า ร้อยละ มูลค่า ร้อยละ อัตราการเติบโต

รายได้จากการจำ�หน่ายโปรแกรมและบริการที่เกี่ยวข้องโดยบริษัทฯ 

จำ�หน่ายและบริการติดตั้งโปรแกรม 51.62 55.73 47.25 39.10 61.56 35.47 30.29

บริการดูแลรักษาและซ่อมบำ�รุง 36.30 39.19 40.92 33.46 46.83 26.98 14.44

งานบริการอื่น ๆ
1

4.71 5.08 3.55 2.94 4.15 2.39 16.90

รวม 92.63 100.00 91.72 75.90 112.54 64.84 22.70

รายได้จากการจำ�หน่ายและให้บริการ และ
ดูแลรักษาซ่อมบำ�รุงที่เกี่ยวข้องโดย SYN

- - 29.12 24.10 57.18 32.94 96.36
2

รายได้จากการจำ�หน่ายและให้บริการ และ
ดูแลรักษาซ่อมบำ�รุงที่เกี่ยวข้องโดย WST

- - - - 3.86 2.22 N/A
3

รวมรายได้จากการขายและให้บริการ 92.63 100.00 120.84 100.00 173.58 100.00 43.64

ลักษณะการประกอบธุรกิจ
กลุม่บรษิทั ซึง่ปจัจบุนัประกอบไปดว้ย บริษัท โคแมนช่ี อินเตอรเ์นช่ันแนล จำ�กดั (มหาชน) (“บรษิทัฯ” 

หรอื “COMAN”) บรษิทั ซนิเนเจอร ์เทคโนโลย ีจำ�กดั (“SYN”) และบรษัิท วนิสตารเ์ทค จำ�กดั (“WST”) 

มีรายได้จากการจำ�หน่ายและให้บริการสำ�หรับปี 2559 - 2561 ตามรายละเอียดดังนี้

ตารางแสดงประเภทรายได้จากการขายและให้บริการ

หมายเหตุ : 
1
บริการอื่นที่เกี่ยวข้อง เช่น การลงโปรแกรมใหม่ และการแก้ไขปัญหาการใช้งานเป็นรายครั้ง เป็นต้น

	    
2
บริษัทฯ เข้าลงทุนใน SYN ตั้งแต่วันที่ 20 มิถุนายน 2560

               
3
ไม่สามารถคำ�นวณได้ เนื่องจากบริษัทฯ เข้าลงทุนใน WST ตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2561

หน่วย: ล้านบาท
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รายละเอียดแต่ละระบบงาน (System Module) และลักษณะการทำ�งาน (Feature) ที่มีในปัจจุบัน

ระบบงาน 

(System Module)

ลักษณะการทำ�งาน 

(Feature)

1.	 Comanche Front Office System 
1.1.	 Management Dashboard System 
1.2.	 Mobility Check-in/Out by Tablet   

ระบบงานท่ีใช้บริหารงานโรงแรม และเซอร์วิสอะพาร์ตเมนต์         
ในแผนกต้อนรับและสำ�รองที่พัก รวมถึงระบบการเช็กอิน/เช็กเอาต์
ผ่านอุปกรณ์ Desktop iPad และ Tablet

2.	 Comanche Point of Sales System
2.1.	 Cashier Station 
2.2.	 Order Station 
2.3.	 Tablet Station  
2.4.	 Member  
2.5.	 Loyalty  
2.6.	 Table Management System

ระบบงานบริหารงานร้านอาหารภายในโรงแรม และเซอร์วิส     
อะพาร์ตเมนต์ ครอบคลุมฟังก์ชันงานสำ�รองโต๊ะอาหาร รับออร์เดอร์ 
ระบบชำ�ระเงิน และระบบสมาชิก      

3.	 Comanche Back Office System 
3.1.	 Account Receivable 
3.2.	 Account Payable 
3.3.	 General Ledger

ระบบบัญชีที่เกี่ยวข้อง ครอบคลุมการทำ�งานตั้งแต่ระบบลูกหนี้ 
ระบบเจ้าหนี้ และระบบบัญชีแยกประเภท

4.	 Comanche Inventory System  
4.1.	 Purchasing System  
4.2.	 Inventory Store  
4.3.	 Cost Control Recipe System

ระบบบริหารสนิคา้คงคลงั ครอบคลมุระบบงานจัดซือ้ สนิคา้คงคลงั 
และระบบต้นทุนของสินค้า (Recipe)

5.	 Comanche Fixed Asset System   ระบบบริหารสินทรัพย์ถาวร

6.	 Comanche Event Management System  ระบบบริหารห้องจัดเลี้ยงและสัมมนา

7.	 Comanche Interface Module
7.1.	 Door Locking System Interface
7.2.	 Internet Charging System Interface  
7.3.	 TV in Guest’s Room Interface  
7.4.	 Passport Scanning system interface  
7.5.	 Web Booking Online Interface System 
       (Channel Management System)  
7.6.	 Call Accounting System Interface  
7.7.	 PMS/PABX interface System  
7.8.	 Yield Management System Integration

ระบบเชื่อมโยง (interface) กับอุปกรณ์ หรือระบบคอมพิวเตอร์
อื่นที่โรงแรมใช้งานอยู่ อาทิ ระบบควบคุมประตูห้องพัก ระบบ 
Internet Billing ระบบ Smart TV ในห้องพัก ระบบสแกนพาสปอร์ต
และระบบตู้สาขาโทรศัพท์ (กรณีท่ีผู้เข้าพักใช้งานโทรศัพท์ใน
ห้องพัก) เป็นต้น

1. ลักษณะผลิตภัณฑ์และบริการ
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ระบบงาน 

(System Module)

ลักษณะการทำ�งาน 

(Feature)

WCFO
ระบบงานสำ�หรับบริหารงานโรงแรม และเซอร์วิสอะพาร์ตเมนต์  
ในแผนกต้อนรับและสำ�รองที่พัก

WCAR ระบบบัญชีลูกหนี้ (Account Receivable)

WCAP ระบบบัญชีเจ้าหนี้ (Account Payable)

WCGL ระบบบัญชีแยกประเภท (General Ledger)

WINV ระบบบริหารสินค้าคงคลัง (Inventory Control)

นอกจากนั้น บริษัทฯ ได้พัฒนากลุ่มผลิตภัณฑ์ชุดใหม่เพิ่มเติมชื่อ VICTOR ซึ่งเป็นโปรแกรมที่สามารถใช้งานผ่านเครือข่าย        
INTERNET ได้ ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่ได้รับความนิยมอย่างมากในปัจจุบัน โดยมีรายละเอียดแต่ละระบบงาน ดังนี้

แผนภาพแสดงการเชื่อมต่อระบบงานต่าง ๆ ของโปรแกรม 
“Comanche Hotel Software”

ที่มา: บริษัทฯ
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• การพัฒนาผลิตภัณฑ์
ในการพัฒนาปรับปรุงโปรแกรม Comanche Hotel Software สามารถสรุปเป็นขั้นตอนการพัฒนาและออกแบบ

โปรแกรมได้ ดังน้ี

	 (1) รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ที่คาดว่าจะมีผลต่อการพัฒนาและปรับปรุงโปรแกรม เช่น 
	         จากฝา่ยพัฒนาธรุกจิ ซึง่ไดร้บัฟงัความคดิเหน็ของลกูคา้เกีย่วกบัความตอ้งการทีเ่พิม่ขึน้หรอืสว่นทีต่อ้งการปรับปรุง
                   รวมทั้งจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและปัจจัยแวดล้อมอื่น ๆ 
	 (2) ผู้ที่เกี่ยวข้องนำ�เสนอข้อมูลให้แก่คณะทำ�งาน ซึ่งประกอบไปด้วย ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ และฝ่ายปฏิบัติการ โดยความร่วมมือ
                   ของแผนกต่าง ๆ ในฝ่ายปฏิบัติการ ได้แก่ แผนกบริหารโครงการ แผนกลูกค้าสัมพันธ์ และแผนกบริการลูกค้า
                    ในการพิจารณาเพื่อพัฒนาหรือปรับปรุงระบบงานบนโปรแกรม Comanche Hotel Software โดยต้องคำ�นึง 
                   ถึงผลกระทบต่อการทำ�งานของผู้ใช้งาน ความพึงพอใจของลูกค้า และความคุ้มค่าเชิงเศรษฐกิจ 
	 (3) มอบหมายให้แผนกพัฒนาระบบวางแผนและดำ�เนินการเขียนโปรแกรม (Coding) 
	 (4) แผนกตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐาน CMMI ดำ�เนนิการตรวจสอบการใชง้านเพือ่หาขอ้บกพรอ่งของโปรแกรม
	     ตามมาตรฐาน CMMI และจะดำ�เนินการส่งกลับให้แผนกพัฒนาระบบดำ�เนินการแก้ไข 
	 (5) เมื่อผ่านการตรวจสอบคุณภาพเรียบร้อยแล้ว ฝ่ายพัฒนาธุรกิจจึงสามารถนำ�เสนอขายโปรแกรมให้แก่ลูกค้าได้

    ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 บริษัทฯ มีเจ้าหน้าที่แผนกพัฒนาระบบและแผนกตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐาน CMMI 
ซึ่งรับผิดชอบในการพัฒนาโปรแกรม ฟังก์ชัน ระบบงาน (Module) และนวัตกรรมใหม่ ๆ จำ�นวนทั้งสิ้น 22 คน

• การบริการติดตั้งโปรแกรมและการจัดฝึกอบรมผู้ใช้งาน 
การตดิตัง้และการจดัฝกึอบรมผูใ้ชง้านถอืเปน็อกีกระบวนการหนึง่ทีส่ำ�คญัในการสนบัสนนุใหโ้ปรแกรม Comanche Hotel 

Software สามารถใช้งานได้จรงิ เหมาะสมกับประเภทและปรมิาณธรุกรรมทีเ่กดิขึน้จรงิในธรุกจิอยา่งราบรืน่ ทำ�ใหค้อมพวิเตอร์
สามารถเชือ่มโยงฐานขอ้มลู และสามารถทำ�งานรว่มกบัอปุกรณอ์ืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง เช่น ระบบโทรศัพท ์ระบบกุญแจหอ้งอัตโนมตั ิ
ระบบการให้บริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi Service) และแท็บเล็ต (Tablet)  เป็นต้น โดยสามารถสรุปเป็นขั้นตอนการติด
ตั้งดังนี้ 

ลูกค้าสามารถซ้ือโปรแกรมเพื่อติดตั้งทุกระบบงานหรือเลือกบางระบบงานได้ ในกรณีท่ีลูกค้าเลือกบางระบบงาน บริษัทฯ 
สามารถเสนอบริการที่จะติดต้ังโปรแกรมเพื่อเชื่อมต่อไปกับระบบงานเดิมที่ลูกค้าใช้อยู่ได้ (Interface) โดยทีมงานติดตั้ง             
ของบริษัทฯ ที่มีประสบการณ์ จึงเป็นทางเลือกเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้หลากหลายมากยิ่งขึ้น

แผนภาพแสดงขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรม
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นอกจากนี้ การจัดฝึกอบรมผู้ใช้งานที่มีประสิทธิภาพจะช่วยลดเวลาในการเรียนรู้การใช้โปรแกรมของผู้ใช้งาน โดยบริษัทฯ  
ได้ออกแบบหลักสูตรการฝึกอบรมการใช้โปรแกรม โดยเน้นการถ่ายทอดพื้นฐานความรู้และทักษะท่ีจำ�เป็นในการใช้โปรแกรม
โดยผู้เชี่ยวชาญของบริษัทฯ เพื่อสนับสนุนให้ผู้ใช้งานสามารถนำ�ความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ในการทำ�งานจริง 
และนำ�ไปสู่ประสิทธิภาพขององค์กรโดยรวม 

ในกรณีการขายผ่านตัวแทนจำ�หน่าย (Dealer) ในต่างประเทศ ตัวแทนจำ�หน่ายจะเป็นผู้รับผิดชอบติดตั้งโปรแกรมและการ
จัดฝึกอบรมผู้ใช้งานเอง ทั้งนี้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทฯ มีเจ้าหน้าที่แผนกบริหารโครงการซึ่งรับผิดชอบการติดตั้ง
โปรแกรมและจัดฝึกอบรมผู้ใช้งาน จำ�นวนทั้งสิ้น 20 คน  

• การให้บริการหลังการขาย การดูแลรักษาและการให้บริการอื่น ๆ
บรษิทัฯ ใหค้วามสำ�คัญอยา่งมากกับการใหบ้รกิารหลงัการขาย โดยบรษิทัฯ ไดพ้ฒันาระบบงานบรกิารหลงัการขายเพือ่สรา้ง

ความมั่นใจให้กับลูกค้าหลังจากติดตั้งโปรแกรมแล้วเสร็จพร้อมใช้งาน ภายใต้ชื่อ 3C : Comanche Customer Care โดย
บริษัทฯ มีทีมงานให้บริการหลังการขายตลอด 24 ชั่วโมง 7 วันต่อสัปดาห์ เพื่ออำ�นวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ ในกรณีท่ีมีปัญหาการใช้งาน ทางทีมสนับสนุนจากแผนกบริการลูกค้า สามารถให้ความช่วยเหลือผ่านระบบ
ออนไลน์ ทางอีเมล หรือทางโทรศัพท์ ส่วนในกรณีที่ไม่สามารถให้ความช่วยเหลือได้ บริษัทฯ จะส่งทีมสนับสนุนไปแก้ไขปัญหา
ใหแ้กล่กูคา้โดยเรว็ทีสุ่ด เพือ่สรา้งความมัน่ใจใหแ้ก่ลูกคา้วา่โปรแกรม Comanche Hotel Software มทีมีงานพรอ้มแกไ้ขปญัหา
ที่เกิดขึ้นทันที และการดำ�เนินงานของลูกค้าจะไม่เกิดการติดขัด โดยสามารถสรุปเป็นขั้นตอนการให้บริการหลังการขายได้ ดังนี้

	 (1)	 ลูกค้าติดต่อบริษัทฯ เพื่อขอคำ�ปรึกษาหรือแจ้งปัญหาในการใช้งานโปรแกรม
	 (2) 	 เจ้าหน้าที่ตรวจสอบรายชื่อลูกค้าในระบบงาน 3C: Comanche Customer Care
	 (3) 	 สำ�หรับลูกค้าที่มีสัญญาบำ�รุงรักษาโปรแกรมรายปี (Software Maintenance Agreement) ที่ยังไม่ครบกำ�หนด
    		  เจ้าหน้าที่จะให้การช่วยเหลือทันที ผ่านระบบออนไลน์ อีเมล โทรศัพท์ หรือส่งทีมสนับสนุน แต่หากสัญญา
		  บำ�รงุรกัษาโปรแกรมครบกำ�หนดแลว้ บริษทัฯ จะออกใบเสนอราคาการใหบ้ริการเปน็รายคร้ัง (On-Call Service) 
		  ให้ลูกค้าพิจารณาก่อน หากลูกค้าตกลงเงื่อนไขตามใบเสนอราคา เจ้าหน้าที่จะให้ความช่วยเหลือต่อไป 
	 (4)	 เจ้าหน้าที่บันทึกประวัติการให้ความช่วยเหลือเข้าระบบงาน 3C: Comanche Customer Care
	 (5) 	 หวัหนา้ฝา่ยหรอืหวัหนา้แผนกดำ�เนินการตรวจสอบงานในระบบ 3C เพือ่ตรวจสอบคณุภาพการใหบ้รกิารของ	
		  พนักงานบริษัทฯ โดยให้ลูกค้าประเมินความพึงพอใจการให้บริการของพนักงาน และปิดสถานะงาน
	 (6) 	 ในกรณีที่สัญญาบำ�รงุรักษาโปรแกรมใกล้ครบกำ�หนด บริษทัฯ มีบริการแจง้เตือนลูกคา้เพื่อตอ่อายุสัญญา ท้ังน้ี 
		  นอกจากจะมีการให้บริการกับลูกค้าตามสัญญารายปี หรือรายคร้ัง ข้างต้นแล้ว บริษัทฯ ยังมีการให้บริการอ่ืน ๆ
		  ที่เก่ียวข้องและสนับสนุนการใช้โปรแกรม Comanche Hotel Software เช่น การลงโปรแกรม 
		  Comanche Hotel Software ให้ใหม่ในกรณีที่ระบบ Server หรือ Hardware ของลูกค้ามีปัญหา เป็นต้น

ในส่วนของการให้บริการหลังการขาย สำ�หรับการขายที่ผ่านตัวแทนจำ�หน่าย (Dealer) ในต่างประเทศ ตัวแทนจำ�หน่ายใน
ตา่งประเทศจะเป็นผู้รบัผดิชอบดำ�เนนิการใหบ้ริการหลงัการขายเอง ในกรณทีีตั่วแทนจำ�หนา่ยไมส่ามารถแก้ไขปญัหาเองไดแ้ละ
ขอความช่วยเหลือมายังบริษัทฯ (Second level of support) บริษัทฯ จะออกใบเสนอราคาการให้บริการเป็นรายครั้ง หาก
ตัวแทนจำ�หน่ายตกลงเงื่อนไขตามใบเสนอราคา เจ้าหน้าที่ของบริษัทฯ จะให้ความช่วยเหลือต่อไป ทั้งนี้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
2561 บริษัทฯ มีเจ้าหน้าที่แผนกบริการลูกค้า ซึ่งทำ�หน้าที่ให้บริการหลังการขาย จำ�นวนทั้งสิ้น 27 คน 
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จำ�นวนสถานประกอบการ

จำ�นวนห้องพัก

ที่มา: บริษัทฯ

2. ลูกค้าและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลักของบริษัทฯ คือ กลุ่มโรงแรมและเซอร์วิสอะพาร์ตเมนต์ ในระดับ 3 ดาวขึ้นไปทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ โดยจะใช้ช่องทางการจัดจำ�หน่ายผ่านทางฝ่ายพัฒนาธุรกิจของบริษัทฯ โดยตรงและตัวแทนจัดจำ�หน่าย (Dealer) 
ในต่างประเทศ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทฯ มีลูกค้าที่เป็นผู้ให้บริการห้องพักมากกว่า 920 แห่ง โดยแบ่งเป็นลูกค้าใน
ประเทศประมาณ 751 แห่ง และต่างประเทศประมาณ 169 แห่ง ซึ่งทั้งหมดนี้มีจำ�นวนห้องพักรวมกันประมาณ 131,751 ห้อง 

หากจำ�แนกประเภทลูกค้าที่บริษัทฯ จำ�หน่ายและให้บริการติดตั้งโปรแกรมต่อปี ในปี 2561 บริษัทฯ มีลูกค้า ซ่ึงได้แก่           
ผู้ประกอบการท่ัวไป กลุ่มเครือโรงแรม และสถาบันการศึกษา (ในกรณีสถาบันการศึกษา บริษัทฯ จะคิดค่าธรรมเนียมเฉพาะ
การติดตั้งและการอบรมการใช้งานโปรแกรมเท่านั้น) ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทฯ มีจำ�นวนลูกค้าจำ�แนกตามประเภท
ดังกล่าวคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 84.57 ร้อยละ 14.02 และร้อยละ 1.41 ตามลำ�ดับ

สำ�หรับปี 2557 - 2561 บริษัทฯ ได้ขายและให้บริการติดตั้งโปรแกรม ให้แก่ผู้ประกอบการ โดยมีจำ�นวนสถานประกอบการ
และจำ�นวนห้องพักใหม่รวมทั้งในประเทศและต่างประเทศ ดังนี้

(แห่ง)

(ห้อง)

(ปี)

(ปี)
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3. ช่องทางการจัดจำ�หน่าย

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทฯ มีกลุ่มลูกค้าเครือโรงแรมจำ�นวน 246  โรงแรมในกลุ่มเครือโรงแรม เช่น โรงแรมในเครือ
เซ็นทารา เครืออิมพีเรียล เครืออีสติน เครือแคนทารี และเครือโอ๊ควู้ด เป็นต้น ซ่ึงโรงแรมเหล่าน้ีถือเป็นพันธมิตรทางธุรกิจท่ี
สำ�คัญของบริษัทฯ โดยเมื่อมีการขยายโรงแรมเพิ่มเติมในประเทศหรือขยายไปยังต่างประเทศ โรงแรมในเครือเหล่านี้ส่วนใหญ่
ยังคงเลือกใช้โปรแกรม Comanche Hotel Software เป็นโปรแกรมในการบริหารจัดการโรงแรมแห่งใหม่ต่อไป

ในการจำ�หน่ายโปรแกรม Comanche Hotel Software ส่วนใหญ่บริษัทฯ จะเสนอขายบริการบำ�รุงรักษาโปรแกรมราย
ปี (Software Maintenance  Agreement) ควบคู่กันไป นอกจากนี้ ลูกค้ายังสามารถใช้บริการบำ�รุงรักษาโปรแกรมรายครั้ง 
(On Call Service) ได้เช่นกัน ซึ่งจากข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 ลูกค้าประมาณร้อยละ 71.84 ของจำ�นวนลูกค้าทั้งหมด 
ใช้บริการบำ�รุงรักษาโปรแกรมของบริษัทฯ ส่งผลให้บริษัทฯ มีรายได้สม่ำ�เสมอและต่อเนื่องจากลูกค้าเหล่านี้

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทฯ มีลูกค้าผู้ใช้โปรแกรม Comanche Hotel Software ในต่างประเทศครอบคลุมกว่า 
17 ประเทศ  เช่น จีน ฟิลิปปินส์ มาเลเซีย อินโดนีเซีย เวียดนาม ลาว อินเดีย เมียนมา ญี่ปุ่น และสิงคโปร์ เป็นต้น  สำ�หรับปี 
2559 – 2561 บริษัทฯ มีสัดส่วนรายได้จากการขายและให้บริการโปรแกรม Comanche Hotel Software ในประเทศและ
ต่างประเทศ ดังนี้

สัดส่วนรายได้จากการขายและให้บริการในประเทศและต่างประเทศ

บริษัทฯ จัดจำ�หน่ายโปรแกรม Comanche Hotel Software และการบริการต่าง ๆ ผ่าน 2 ช่องทางหลัก ได้แก่                             
1) การจำ�หน่ายโดยตรงผ่านแผนกพัฒนาธุรกิจของบริษัทฯ และ 2) การจำ�หน่ายผ่านตัวแทนจำ�หน่าย (Dealer) ในต่างประเทศ 
โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561  บริษัทฯ มีการแต่งตั้งตัวแทนจำ�หน่ายในต่างประเทศจำ�นวน 17 ราย ใน 12 ประเทศ ดังนี้

 

ที่มา : บริษัทฯ
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ลำ�ดับที่ ประเทศ
วันที่ได้รับแต่งตั้ง 
(วัน/เดือน/ปี)

ชื่อบริษัทที่ได้รับแต่งตั้งเป็นตัวแทน

1. ฟิลิปปินส์ 27/09/2560 AUDACITY SYSTEMS, INC.

2. จีน 01/01/2558

11/07/2560

GUANGZHOU AUTOMATED SYSTEMS LIMITED 

SHANGHAI HANFORD BUSINESS CONSULTING CO., LTD.

3. มาเลเซีย* 19/10/2560

11/01/2561

11/01/2561

25/09/2561

COMANCHE INTERNATIONAL MALAYSIA SDN. BHD.

UBAC SDN BHD

UBAC SDN BHD

DELTAPRISE SDN. PHD.

4. อินโดนีเซีย 10/07/2561

13/09/2561

PT. TT NETWORK INTEGRATION INDONESIA

PT. UBAC NETWORKS INDONESIA

5. เวียดนาม* 27/09/2560 COMANCHE INTERNATIONAL VIETNAM CO., LTD.

6. ลาว 27/09/2560 LAO ASEAN TRADING CO., LTD. 

7. อินเดีย 19/12/2560 IT BAHN INDIA PVT. LTD.

8. สิงคโปร์ 11/08/2560 UBAC PTE., LTD.

9. กัมพูชา 26/06/2561 AUTOMATION ADVANCE TECHNOLOGY (CAMBODIA)

10. สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 01/08/2561 TSS GULF TRADING LLC

11. รัสเซีย 28/09/2561 PWV CONTENT LTD.

12. พม่า 27/09/2561 BLUE CIRCLE TECHNOLOGY CO., LTD.

หมายเหตุ : * บริษัทฯ เคยเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ใน 2 บริษัทนี้ ก่อนที่จะทำ�การขายหุ้นทั้งจำ�นวนไปในปี 2558 และทำ�การแต่งตั้งบริษัททั้ง 

	   2 แห่ง เป็นตัวแทนจำ�หน่ายในต่างประเทศของบริษัทฯ 

ตลาดภายในประเทศ : 	
บริษัทฯ จำ�หน่ายโปรแกรม Comanche Hotel Software และบริการที่เกี่ยวข้อง       

ให้กับลูกค้าในประเทศทั้งหมดโดยตรง โดยมีแผนกพัฒนาธุรกิจในประเทศและ                  
กลุ่ม CLMV เป็นผู้รับผิดชอบในการทำ�การตลาด 

ตลาดในต่างประเทศ : 	
บริษัทฯ จำ�หน่ายโปรแกรม Comanche Hotel Software และบริการที่เกี่ยวข้อง 

ไปยังประเทศต่าง ๆ โดยอาศัยช่องทางการจัดจำ�หน่าย 2 ช่องทาง ได้แก่ การขาย         
ทางตรง และการขายผ่านตัวแทนจัดจำ�หน่าย (Dealer) ในต่างประเทศ ท้ังนี้                            
ในการประสานงานและการทำ�การตลาดในตา่งประเทศ บริษทัฯ ไดจ้ดัตัง้แผนกพฒันา
ธรุกจิตา่งประเทศเพ่ือสนบัสนนุ และรองรบัแผนธรุกจิของบริษทัฯ ทีจ่ะขยายไปยงัตา่ง
ประเทศให้มีสัดส่วนรายได้จากต่างประเทศมากขึ้น
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- การขายทางตรง 
บริษัทฯ มีแผนกพัฒนาธุรกิจในประเทศและกลุ่ม CLMV ซึ่งมีความเชี่ยวชาญในธุรกิจโรงแรมและเข้าใจการดำ�เนินธุรกิจ

โรงแรมทั้งในประเทศและต่างประเทศในกลุ่ม CLMV และแผนกพัฒนาธุรกิจต่างประเทศ ซึ่งรับผิดชอบในการทำ�ตลาด โดยมุ่ง
เน้นเฉพาะตลาดในต่างประเทศที่อุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีการเติบโต (ไม่รวมประเทศ CLMV) ที่บริษัทฯ ยังไม่มีตัวแทนการจัด
จำ�หนา่ยทีม่ศีกัยภาพ และรบัผดิชอบการทำ�ตลาดกบักลุม่ลกูคา้เดมิของบรษิทัฯ ในประเทศทีม่กีารขยายงานเปดิโรงแรมใหมใ่น
ต่างประเทศ อย่างไรก็ตาม แผนกพัฒนาธุรกิจต่างประเทศของบริษัทฯ ยังสามารถทำ�การตลาดในประเทศที่บริษัทฯ มีตัวแทน
จัดจำ�หน่ายได้ ในกรณีที่บริษัทฯ ได้รับการติดต่อจากลูกค้ารายนั้น ๆ โดยตรง

- การขายผ่านตัวแทนจัดจำ�หน่ายในต่างประเทศ
บริษัทฯ มีนโยบายขยายตลาดในต่างประเทศ โดยการแต่งตั้งตัวแทนการจัดจำ�หน่ายโปรแกรม (Dealer) ที่มีความรู้ ความ

เชี่ยวชาญ และความเข้าใจความต้องการของลูกค้าในแต่ละประเทศ ซึ่งจะสนับสนุนให้บริษัทฯ สามารถขยายฐานลูกค้าไปยัง
ประเทศนั้น ๆ ได้รวดเร็วกว่าการเข้าไปทำ�การตลาดเองโดยตรง โดยตัวแทนจัดจำ�หน่าย (Dealer) ในต่างประเทศของบริษัทฯ 
จะตอ้งผา่นขัน้ตอนการพจิารณาแต่งตัง้ ซึง่จะต้องคำ�นงึถงึความสามารถในการทำ�การตลาด ความเชีย่วชาญในธรุกจิโรงแรมของ
ประเทศนั้น ๆ ความสามารถในการติดตั้ง และการให้บริการหลังการขายเป็นหลัก ทั้งนี้ แผนกพัฒนาธุรกิจต่างประเทศ จะทำ�
หน้าที่เป็นผู้คัดสรร ประสานงาน ตลอดจนสนับสนุนการดำ�เนินงานกับตัวแทนจำ�หน่าย (Dealer) ในต่างประเทศของบริษัทฯ  

4. การส่งเสริมการขาย

	 โดยในรอบ 5 ปีที่ผ่านมา คือ ปี 2557 - 2561 บริษัทฯ มีสัดส่วนรายได้จากการขายทางตรงและ

การขายผ่านตัวแทนจัดจำ�หน่าย (Dealer) ดังนี้    

บริษัทฯ เน้นการสร้างความน่าเชื่อถือในผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ จากคุณภาพของการบริการ ความปลอดภัยของระบบข้อมูล 
และความคุ้มค่าที่ลูกค้าได้รับจากการใช้บริการของบริษัทฯ เป็นการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ นอกจากนี้ บริษัทฯ    
ยงัไดจ้ดัทำ�เวบ็ไซต ์และมกีารประชาสมัพนัธผ่์านสือ่ตา่ง ๆ  เชน่ วารสาร Hotel & Resort เปน็ตน้ เพือ่การเสรมิสรา้งภาพลกัษณ์
ของบริษัทฯ รวมถึงสร้างการรับรู้ (Brand Recognition) และจดจำ� (Brand Awareness) ต่อกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย

ที่มา : บริษัทฯ

สัดส่วนรายได้จากการขายทางตรง และการขายทางตัวแทนจำ�หน่าย
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การตลาดและการแข่งขันของบริษัทฯ และบริษัทย่อย
กลยุทธ์ในการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ 

• การขายผ่านตัวแทนจำ�หน่าย (Dealer) ในต่างประเทศ
บริษัทฯ คิดค่าตอบแทนจากตัวแทนจำ�หน่าย โดยคิดเป็นอัตราส่วนจากมูลค่าที่ตัวแทนจำ�หน่าย จำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ให้             

กับลูกค้า ซึ่งอัตราดังกล่าวกำ�หนดในสัญญาแต่งตั้งตัวแทนจำ�หน่ายโปรแกรมแต่ละราย

	 ปัจจุบัน ธุรกิจซอฟต์แวร์ซึ่งรวมถึง  
		  1)	 ซอฟต์แวร์สำ�เร็จรูป 
		  2)	 ซอฟต์แวร์จากการพัฒนาเพื่อตอบสนองลูกค้าตามความต้องการ 
		  3) 	 การให้บริการซอฟต์แวร์ 
		  ถอืเป็นเครือ่งมอืทีส่ำ�คัญในการบรหิารงานเพือ่ชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการทำ�งานและยงัชว่ย
		  สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับธุรกิจผู้ใช้งาน โดยได้มีการประยุกต์การใช้งานให้ครอบคลุมในหลากหลายประเภทธุรกิจ
		  เช่น ธุรกิจท่องเที่ยวและโรงแรม ธุรกิจการเงินและการธนาคาร ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจบริการรับเหมาก่อสร้าง และ
		  ธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัย เป็นต้น 

ที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน บริษัทฯ มุ่งมั่นพัฒนาผลิตภัณฑ์และให้บริการซอฟต์แวร์เพื่อการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรม                   
โดยครอบคลุมทุกระบบงาน (Full System) และครบวงจร (One Stop Service) เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า
หลักที่เป็นผู้ประกอบธุรกิจโรงแรม ซึ่งมีความต้องการที่ปรับเปลี่ยนไปตามสภาพทางการตลาดของธุรกิจอยู่เสมอ โดยบริษัทฯ              
ได้กำ�หนดกลยุทธ์ท่ีสำ�คัญเพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขันได้อย่างต่อเน่ืองในระยะยาว และส่งเสริมความเป็นผู้นำ�ในการ
เป็นผู้พัฒนาและให้บริการซอฟต์แวร์สำ�หรับธุรกิจการท่องเที่ยวและโรงแรมทั้งในระดับประเทศและระดับสากล ดังนี้

1. กลยุทธ์ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพและฟังก์ชันงานตรงกับความต้องการ
ของธุรกิจโรงแรม

บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญในการพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเน่ือง นอกเหนือจากการสร้างตราสินค้าให้เป็นท่ีจดจำ�แล้ว                       
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ได้มาตรฐานสากลและสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าในการใช้งานถือเป็นเป้าหมายสำ�คัญ
ในการพัฒนาโปรแกรมของบริษัทฯ ปัจจุบัน บริษัทฯ เป็นหนึ่งในผู้ประกอบการไทยน้อยรายที่เป็นผู้พัฒนาโปรแกรมสำ�เร็จรูป
เพื่อการบริหารจัดการโรงแรมแบบครบระบบงาน (Full System) ที่มีลิขสิทธิ์เป็นของตนเอง

• การขายทางตรง
บรษิทัฯ กำ�หนดราคาเทยีบเคยีงกับราคาตลาด ซึง่ในการใหบ้รกิารของลกูคา้แตล่ะรายในครัง้แรก บรษิทัฯ จะรวมมูลค่างาน

ให้บริการดูแลรักษาและซ่อมบำ�รุงระบบเป็นระยะเวลา 1 ปี ซึ่งที่ผ่านมาอยู่ที่ประมาณร้อยละ 12 - 15 ของมูลค่าตามคำ�สั่งซื้อ
ของลูกค้า ทั้งนี้ มีจำ�นวนน้อยมากที่ซื้อบริการจากบริษัทฯ เฉพาะค่าใช้โปรแกรม (License) โดยไม่รับบริการในเรื่องการติดตั้ง
หรือการให้บริการดูแลรักษา 

5. นโยบายการกำ�หนดราคา
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2. กลยุทธ์ด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์

- การออกบูธภายในประเทศ เช่น งาน MAI Forum 2018 และ งาน Food & Hotel Exhibition 2018

งาน MAI Forum 2018

โปรแกรม Comanche Hotel Software มีฟังก์ชันและโมดูลงานที่สนับสนุนการดำ�เนินงานธุรกิจโรงแรมครอบคลุม                
ทั้งระบบบริการส่วนหน้า (Front Office) ระบบบริการส่วนหลัง (Back Office) และระบบ Interface ในอีกด้านหนึ่งบริษัทฯ                    
มีการให้บริการแบบครบวงจร (One Stop Service) ตั้งแต่การให้คำ�ปรึกษาแนะนำ�โปรแกรม Comanche Hotel Software 
การใหบ้รกิารติดตัง้โปรแกรมดงักลา่วในสถานทีป่ระกอบการของลกูคา้ การจัดหลกัสตูรฝกึอบรมผูใ้ช้โปรแกรม และการใหบ้รกิาร
หลังการขายโดยการให้คำ�ปรึกษาและการบริการซ่อมบำ�รุงต่าง ๆ ซึ่งเป็นการให้บริการลูกค้าได้อย่างครบวงจร

บริษัทฯ มีการสำ�รวจและสอบถามความต้องการของลูกค้า รวมทั้งการนำ�ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการให้บริการจากลูกค้า
มาพัฒนาฟังก์ชันงานและโมดูลงานใหม่ ๆ เพื่อทำ�ให้โปรแกรมสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างต่อเนื่อง                  
โดยบริษัทฯ มีแผนกงานพัฒนาระบบทำ�หน้าที่พัฒนาผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ ในปี 2558 บริษัทฯ ได้เริ่มพัฒนาแอปพลิเคชัน
สำ�หรับการใชง้านผา่นอปุกรณเ์คลือ่นที ่(Mobile) ซึง่เปน็เทคโนโลยทีีไ่ดร้บัความนยิมในปจัจุบนั ไดแ้ก ่แอปพลเิคชนัเสรมิสำ�หรบั
ฟังก์ชันงานบริหารร้านอาหาร (POS) บนระบบปฏิบัติการ Android เพื่อให้พนักงานในร้านอาหารสามารถรับรายการอาหาร 
ตรวจสอบรายการอาหาร และเรียกเก็บเงินได้ทันทีผ่านอุปกรณ์เคลื่อนท่ี และแอปพลิเคชันเสริมสำ�หรับการ Check-in และ 
Check-out ห้องพักบนระบบปฏิบัติการ IOS เพื่อให้พนักงานสามารถให้บริการ Check-in และ Check-out กับลูกค้าภายใน
ห้องพักผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ ทั้งนี้ บริษัทฯ มีกระบวนการในการควบคุมการพัฒนาโปรแกรมและการให้บริการ โดยบริษัทฯ
 มีทีมตรวจสอบคุณภาพ ตั้งแต่ขั้นตอนการเริ่มพัฒนาโปรแกรม การขาย การติดตั้ง การจัดการฝึกอบรม จนกระทั่งส่งมอบงาน
ให้แก่ลูกค้า เพื่อเพิ่มความมั่นใจให้กับลูกค้าในการใช้โปรแกรม

บริษัทฯ และบริษัทย่อยให้ความสำ�คัญต่อกลยุทธ์ด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์โดยเน้นการประชาสัมพันธ์ในส่วน
ของตราสินค้า “COMANCHE” “pRoMise” และ “WinGolf” รวมถึงเครื่องหมายการค้า 
“COMANCHE INTERNATIONAL” ผ่านช่องทางและกิจกรรมต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง เช่น

• การจดัทำ�โบรชวัรผ์ลติภณัฑข์องบรษิทัฯ และบรษัิทยอ่ยในการนำ�เสนองาน วารสาร นติยสารการทอ่งเทีย่วนติยสารรา้นอาหาร 
เช่น นิตยสาร Thai Hotels and Travel นิตยสาร Thailand Hotel Directory นิตยสาร Thai Restaurant เป็นต้น

• การประชาสัมพันธ์ผ่านการออกบูธ และงานอีเวนต์ต่าง ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ อาทิ
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• การพัฒนาโครงการสนับสนุนการศึกษา โดยการให้สถานศึกษา มหาวิทยาลัย ใช้โปรแกรม Comanche Hotel Software 
เพื่อเป็นสื่อการเรียนการสอน โดยบริษัทฯ จะคิดค่าธรรมเนียมในการติดตั้งและการฝึกอบรมเท่านั้น ซึ่งเป็นการประชาสัมพันธ์
ผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ อีกหนึ่งช่องทาง และสนับสนุนให้มีแรงงานท่ีคุ้นเคยกับโปรแกรมของบริษัทฯ เข้าสู่ตลาดงานทางด้าน
โรงแรมและการท่องเที่ยว โดยที่ผ่านมามีสถานศึกษาสนใจใช้โปรแกรมของบริษัทฯ เป็นสื่อการเรียนการสอนจำ�นวน 8 สถาบัน 
เช่น มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี สถาบัน Vatel’s Thailand, International Business School Hotel & Tourism Management 
ซึ่งร่วมมือกับวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยศิลปากร และสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ เป็นต้น นอกจากนี้ ผู้บริหาร             
ของบริษัทฯ โดยคุณสมบูรณ์ ศุขีวิริยะ ได้เป็นหนึ่งในผู้แต่งหนังสือเพื่อใช้เป็นสื่อการสอน เรื่อง ระบบสารสนเทศในงานโรงแรม
และภัตตาคารของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

งาน SIPA Friday 
“บุกตะลุยต่างแดน”

งาน “เพิ่มผลิตภาพ SMEs ไทย
ด้วยการใช้ซอฟต์แวร์”

งาน “DEPA Transformation
in Action 2018”

     - การออกบูธต่างประเทศ ที่เกี่ยวข้องกับการธุรกิจท่องเที่ยวและโรงแรม 

• การสนับสนุนให้ผู้บริหารของบริษัทฯ เข้าร่วมเป็นวิทยากรในงานเสวนาด้าน IT อย่างสม่ำ�เสมอ 

งาน Food & Hotel Exhibition 2018
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ที่มา: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญกับการให้บริการหลังการขายและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า โดยบริษัทฯ เสนอบริการหลังการ
ขาย ทั้งที่อยู่ในรูปแบบของสัญญาให้บริการดูแลและบำ�รุงรักษาระบบรายปี (Software Maintenance Agreement) หรือ
เป็นการให้บริการช่วยเหลือแบบคิดค่าบริการรายครั้ง โดยได้จัดตั้งทีมงานภายใต้ช่ือ “3C : Comanche Customer Care” 
ภายใตแ้ผนกบรกิารลกูคา้ เพือ่ใหบ้รกิารขอ้มลูผลติภณัฑ์ รบัขอ้รอ้งเรยีนจากลกูคา้ ใหค้ำ�ปรกึษาการใชโ้ปรแกรม และใหบ้รกิาร
แก้ไขปัญหาการใช้โปรแกรมแก่ลูกค้าตลอด 24 ชั่วโมง 7 วันต่อสัปดาห์ ท้ังน้ี เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการสร้างความพึงพอใจ        
ให้แก่ลูกค้า บริษัทฯ มีการสำ�รวจความพึงพอใจของลูกค้าจากแบบสอบถาม โดยแนบลิงก์ไว้ในอีเมล เพื่อให้ลูกค้ากรอกข้อมูล 
(ใหค้ะแนน) หลังการใหบ้รกิาร หรอืสอบถามผา่นทางโทรศพัท์ ตลอดจนการรับฟงัความคดิเห็นจากผูป้ฏบิตังิาน เพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลที่
ครบถว้นจากทัง้ภายในและภายนอกองค์กร และนำ�มาปรบัปรงุการใหบ้รกิารหลงัการขายใหม้ปีระสิทธภิาพยิง่ขึน้อยา่งสม่ำ�เสมอ

3. กลยุทธ์การบริหารช่องทางการจัดจำ�หน่าย

4. กลยุทธ์การบริการหลังการขายและการสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า

บริษัทฯ กำ�หนดช่องทางการจำ�หน่ายโดยแบ่งออกเป็น 2 ช่องทางหลัก คือ การเสนอบริการซอฟต์แวร์ในประเทศและ             
ต่างประเทศ โดยตลาดภายในประเทศและกลุ่มประเทศ CLMV บริษัทฯ ใช้ช่องทางการจำ�หน่ายทางตรง โดยมีแผนกพัฒนา
ธุรกิจในประเทศและกลุ่ม CLMV   

สำ�หรบัตลาดตา่งประเทศ บรษัิทฯ เพิม่ชอ่งทางการจดัจำ�หนา่ยอกี 1 ชอ่งทาง โดยมกีารแตง่ตัง้ตวัแทนจดัจำ�หนา่ย (Dealer) 
ที่มีความเชี่ยวชาญในตลาดของประเทศนั้น ๆ  เพื่อเพิ่มความสามารถในการเสนอผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ ให้ดียิ่งขึ้น โดย ณ วันที่ 
31 ธันวาคม 2561 บริษัทฯ มีตัวแทนจัดจำ�หน่าย (Dealer) ในต่างประเทศจำ�นวน 17 แห่ง ใน 12 ประเทศ ได้แก่ จีน ฟิลิปปินส์ 
มาเลเซีย อินโดนีเซีย เวียดนาม ลาว อินเดีย สิงคโปร์ กัมพูชา สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ รัสเซีย และพม่า

บริษัทฯ ตระหนักดีถึงความผันผวนของการทำ�ธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจการท่องเท่ียวและการโรงแรม ซึ่งมีปัจจัยหรือ
เหตุการณ์ที่ควบคุมไม่ได้หรือควบคุมได้ยากที่อาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจการท่องเที่ยวและการโรงแรมได้ เช่น ความไม่แน่นอน
ทางการเมือง ภัยธรรมชาติ หรือโรคระบาดต่าง ๆ เป็นต้น ดังนั้น บริษัทฯ จึงกำ�หนดกลยุทธ์ที่สำ�คัญเพื่อช่วยรักษาเสถียรภาพ
ของรายได้เมื่อเกิดเหตุการณ์ดังกล่าว โดยการมุ่งการขยายรายได้ในต่างประเทศ และยังเป็นหนึ่งช่องทางที่จะขยายฐานราย
ได้ให้เพิ่มขึ้น โดยจัดตั้งแผนกพัฒนาธุรกิจต่างประเทศ เพื่อขยายฐานลูกค้าผ่านการแต่งตั้งตัวแทนจำ�หน่ายในต่างประเทศให้             
เพิ่มมากยิ่งขึ้น รวมไปจนถึงทำ�หน้าที่ทำ�การตลาดในประเทศที่มีโอกาสทางธุรกิจแต่ยังไม่มีตัวแทนจำ�หน่ายในประเทศนั้น ๆ  
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เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ (Vision) ของบริษัทฯ ที่มุ่งมั่นเป็นผู้นำ�ในการพัฒนาและให้บริการ Software Solutions                                                         
แบบครบวงจรในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว บริษัทฯ มีกลยุทธ์ด้านการร่วมลงทุนโดยมีนโยบายร่วมลงทุนในบริษัทอื่น                   
ที่มีวัตถุประสงค์ในการประกอบธุรกิจเช่นเดียวกับธุรกิจหลักของบริษัทฯ หรือกิจการที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน หรือกิจการที่
มีลักษณะที่สนับสนุนกิจการหลักของบริษัทฯ อันจะทำ�ให้บริษัทฯ มีผลประกอบการหรือผลกำ�ไรเพิ่มมากข้ึน หรือบริษัทฯ                                                                                                           
จะลงทุนในธุรกิจที่เอ้ือประโยชน์ (Synergy) ให้กับบริษัทฯ ซึ่งจะช่วยสนับสนุนการดำ�เนินธุรกิจหลักของบริษัทให้มีความ
ครบวงจรมากยิ่งข้ึน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของบริษัทฯ หรือนโยบายการลงทุนในโครงการที่มีศักยภาพซ่ึง
ผู้ร่วมลงทุนในโครงการดังกล่าวจะต้องมีนโยบายการดำ�เนินธุรกิจท่ีสอดคล้องกันกับการดำ�เนินธุรกิจหลักของบริษัทฯ เช่น                                                               
การท่องเที่ยว ร้านค้า  และโรงแรม เป็นต้น เพื่อเป็นการต่อยอดธุรกิจเดิมของบริษัทฯ 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 สามารถสรุปผลความพึงพอใจของลูกค้า ได้ดังนี้

5. กลยุทธ์ด้านการร่วมลงทุน เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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อตุสาหกรรมซอฟตแ์วรข์ยายตวัตามการเตบิโตของลกูคา้ผูใ้ชง้านทีม่จีำ�นวน และความตอ้งการเพิม่สงู

ขึน้อยา่งตอ่เนือ่ง ทัง้บคุคลทัว่ไป หนว่ยงานภาครฐั และรฐัวสิาหกจิ ตลอดจนธรุกจิภาคเอกชนในทุกขนาด

ตัง้แตอ่งคก์รขนาดเลก็ ขนาดกลาง จนถงึขนาดใหญ่ ซึง่มคีวามตอ้งการใหร้ะบบเทคโนโลยสีนเทศในการใช้

งานมคีวามทันสมัยกา้วทนักบัเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลง และสามารถนำ�มาประยกุตใ์ชก้บัขอ้มูลสารสนเทศ

ทีม่คีวามหลากหลาย เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการดำ�เนินงาน และรองรบัการขยายตัวในอนาคต โดยปจัจบุนั 

อตุสาหกรรมซอฟตแ์วรค์รอบคลมุในหลากหลายสาขา เชน่ การเงนิและการธนาคาร โทรคมนาคม บริการ

ท่องเที่ยวและโรงแรม ธุรกิจค้าปลีก โลจิสติกส์ และบริการขนส่ง เป็นต้น

อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและโรงแรม

กลุ่มผู้ใช้งานระดับองค์กรเป็นตลาดหลักซึ่งมีแนวโน้มเติบโตสูง ท้ังตลาดในประเทศและตลาดส่งออก เน่ืองจากเทคโนโลยี
สารสนเทศและการติดต่อสื่อสารระดับองค์กรมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทำ�ให้เกิดความต้องการในการพัฒนารูปแบบ
ของโซลูชันและการบริการต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ แนวโน้มอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital 
Economy Era) ผู้ใช้งานต้องการนำ�เสนอบริการรูปแบบใหม่ออกสู่ตลาด ส่งผลให้ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์มี
การพัฒนาซอฟต์แวร์ที่หลากหลายเพิ่มมากขึ้น เช่น การพัฒนาแอพพลิเคชั่นให้ใช้งานได้ในหลายแพลตฟอร์ม (Multiplatform 
Application) การพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commence) การพัฒนาแอพพลิเคชันผ่านอุปกรณ์ติดต่อสื่อสาร
เคลื่อนที่ที่มีความคล่องตัวสูง (Mobility) ตลอดจนการพัฒนาโซลูชันเพื่อประยุกต์ใช้กับระบบประมวลผลแบบคลาวด์ (Cloud 
Computing) ซึ่งมีหลักการสำ�คัญ คือ การแบ่งปันการใช้ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อลดค่าใช้จ่าย ซึ่งทั้งหมดนี้จะเป็น
ปัจจัยผลักดันให้องค์กรจำ�เป็นต้องพัฒนาและยกระดับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรให้สามารถรองรับและใช้งานได้
อย่างต่อเนื่องทุกสถานการณ์

จากรายงานผลการสำ�รวจข้อมูลตลาดซอฟต์แวร์และบริการซอฟต์แวร์ของสำ�นักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital 
Economy Promotion Agency : DEPA) ร่วมกับสถาบันไอเอ็มซี (IMC Institute) พบว่ามูลค่าตลาดซอฟต์แวร์ซึ่งวัดจากมูลค่า
การผลิตซอฟต์แวร์เพื่อใช้ในประเทศและการส่งออกสามารถจำ�แนกเป็น 2 ประเภทหลัก ได้แก่ 1) มูลค่าการผลิตซอฟต์แวร์
สำ�เร็จรูป ซึ่งประกอบด้วย ซอฟต์แวร์ที่ติดตั้งที่เครื่องผู้ใช้งาน และซอฟต์แวร์ที่ใช้งานผ่านทางเว็บที่ติดตั้งซอฟต์แวร์ไว้ที่เคร่ือง
แม่ข่ายของบริษัทผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ (Software as a service: SaaS)  และ 2) มูลค่าการบริการซอฟต์แวร์ ซึ่งประกอบด้วย 
Custom Software, SI Services เฉพาะส่วนที่เกี่ยวกับซอฟต์แวร์, Software Maintenance Services, Software Services 
Outsourcing, Service and Application Hosting และ Software Related Training and Education เป็นต้น

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นหน่ึงในภาคส่วนท่ีมีความสำ�คัญต่อเศรษฐกิจสาขาการบริหารการท่องเท่ียว

และโรงแรม โดยเฉพาะเศรษฐกิจของประเทศในภูมิภาคอาเซียน เช่น กัมพูชา ลาว มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ 

และไทย ซึ่งอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสร้างรายได้ทั้งทางตรงและทางอ้อม
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สำ�หรับประเทศไทย อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นภาคเศรษฐกิจท่ีมีความสำ�คัญต่อเศรษฐกิจของประเทศเป็นอย่างมาก  
โดยเป็นแหล่งสร้างรายได้และก่อให้เกิดการจ้างงานภายในประเทศ โดยกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ระบุว่าในปี 2560 
ประเทศไทยมีมูลค่าการท่องเที่ยวรวมประมาณ 2,754 พันล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 9.47 จากปี 2560 โดยแบ่งเป็น
นกัทอ่งเทีย่วชาวไทย 930 พนัลา้นบาท หรอืเพิม่ขึน้รอ้ยละ 5.42 และนกัทอ่งเทีย่วชาวตา่งชาต ิ1,824 พนัลา้นบาท หรอืเพิม่ขึน้
รอ้ยละ 11.66 ซึง่จำ�นวนนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งชาตทิีเ่ดนิทางมายงัประเทศไทยมีจำ�นวนถงึ 35.38 ลา้นคน หรอืเพิม่ขึน้รอ้ยละ 8.77

โดยแนวโน้มท่องเที่ยวไทย ปี 2561 รายได้รวมจากอุตสาหกรรมท่องเที่ยวคาดสูงถึง 3.00 ล้านล้านบาท หรือโตขึ้นร้อยละ 
9.00 โดยแบ่งเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทย 1.00 ล้านล้านบาท หรือเพ่ิมข้ึนร้อยละ 8.16 และนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 2.00 ล้านล้านบาท 
หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 9.44 และจำ�นวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ที่เดินทางมายังประเทศไทยคาดว่าจะถึง 38.25 ล้านคน หรือ
เพิ่มขึ้นร้อยละ 8.11 เมื่อเทียบกับปี 2560

ในชว่งระหว่างป ี2558 - 2560 จำ�นวนนักท่องเทีย่วต่างชาติทีเ่ดินทางเขา้มาในประเทศไทยขยายตัวเพิ่มสูงขึน้อย่างตอ่เนือ่ง 
ส่งผลให้รายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติเพิ่มสูงขึ้นตามไปด้วยโดยปี 2560 มีจำ�นวนรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติ 1.82 ล้าน
ล้านบาท เพิ่มขึ้นจาก 1.63 ล้านล้านบาทในปี 2559 คิดเป็นการเพิ่มขึ้นร้อยละ 11.66 เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า

โดยเมื่อแบ่งแยกจำ�นวนสถานที่พักแรม ปี 2559 – 2561 ทุกภูมิภาค ทุกจังหวัดแล้ว โรงแรมมีสัดส่วนร้อยละ 30.42 รีสอร์ท
มีสัดส่วนร้อยละ 40.77 เกสท์เฮ้าส์มีสัดส่วนร้อยละ 10.12 บังกะโลมีสัดส่วนร้อยละ 6.50 โฮมสเตย์มีสัดส่วนร้อยละ 3.83 และ
อื่น ๆ เช่น โมเต็ล เซอร์วิส อะพาร์ตเมนต์ แมนชัน แพ บ้านพักอุทยาน มีสัดส่วนอีกกว่าร้อยละ 8.36

อีกทั้งจำ�นวนห้องพัก ปี 2559 – 2561 ทุกภูมิภาค ทุกจังหวัดแล้ว โรงแรมมีสัดส่วนร้อยละ 55.20 รีสอร์ทมีสัดส่วนร้อยละ 
29.46 เกสท์เฮ้าส์มีสัดส่วนร้อยละ 4.36 บังกะโลมีสัดส่วนร้อยละ 3.09 โฮมสเตย์มีสัดส่วนร้อยละ 0.72 และอื่น ๆ เช่น โมเต็ล 
เซอร์วิส อะพาร์ตเมนต์ แมนชัน แพ บ้านพักอุทยาน มีสัดส่วนอีกกว่าร้อยละ 7.17

หากพจิารณาในดา้นจำ�นวนสถานทีพ่กัแรมและหอ้งพกั จากรายงานของศนูยว์จิยัดา้นตลาดการทอ่งเทีย่ว การทอ่งเทีย่วแหง่
ประเทศไทย ซ่ึงสำ�รวจการประกอบการของสถานทีพ่กัแรมในประเทศไทย พบวา่จำ�นวนสถานท่ีพกัแรมและหอ้งพกั เพิม่ขึน้ตาม
การขยายตัวของจำ�นวนนักท่องเที่ยว โดยจำ�นวนสถานที่พักแรมเพิ่มขึ้นจาก 16,584 แห่ง ในปี 2559 เป็น 18,762 แห่งในปี 
2561 คดิเปน็รอ้ยละ 13.13 เมือ่พจิารณาในดา้นจำ�นวนหอ้งพัก พบวา่ จำ�นวนหอ้งพกัมกีารเพิม่ขึน้ไปในทศิทางเดยีวกันกบัการ
เพิม่ข้ึนของจำ�นวนโรงแรมและเกสตเ์ฮ้าส ์โดยจำ�นวนหอ้งพกัเพิม่ขึน้จาก 676,312 หอ้งในปี 2559 เปน็ 738,652 หอ้งในป ี2561 
คดิเปน็รอ้ยละ 9.22 เนือ่งจากการลงทนุในโรงแรมขนาดกลางและขนาดเลก็ยงัคงมอียูอ่ยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่เจาะกลุม่ตลาดนกัทอ่ง
เทีย่วระดับกลางจากภมูภิาคเอเชยีตะวันออก อาท ิจีน มาเลเซยี ลาว ญีปุ่น่ เกาหลใีต ้ทีน่ยิมเทีย่วจงัหวดัทอ่งเทีย่วสำ�คัญของไทย

ภาวะการแข่งขันของผู้ประกอบการในธุรกิจซอฟต์แวร์บริหารจัดการโรงแรม

ปัจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทสำ�คัญในการดำ�เนินธุรกิจอย่างกว้างขวาง เพื่อช่วยสนับสนุนให้ผู้ใช้งาน
สามารถเพิม่ผลผลติ ลดตน้ทนุ เพิม่ประสิทธิภาพในการทำ�งาน สง่ผลใหธ้รุกจิพฒันาซอฟตแ์วรเ์ตบิโตอยา่งรวดเรว็ในชว่งหลายปี
ทีผ่า่นมา ขณะทีธ่รุกิจพฒันาซอฟตแ์วรเ์ป็นธุรกิจทีใ่ชเ้งินในการลงทนุไมส่งูมากนกั จงึเปดิโอกาสใหผู้ป้ระกอบการรายใหมเ่ขา้มา
แขง่ขนัในธรุกจิซอฟตแ์วร ์อยา่งไรก็ตาม ผู้พัฒนาซอฟตแ์วร์จะเตบิโตได้ในระยะยาวจะตอ้งมีผูบ้รหิารและทมีงานท่ีมีประสบการณ ์
เพื่อสร้างทรัพย์สินทางปัญญาจากการผลิตซอฟต์แวร์ที่มีคุณภาพ
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ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจหนึ่งที่นำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในดำ�เนินธุรกิจอย่างแพร่หลาย ตั้งแต่ระบบการบริหาร
งานโรงแรมในส่วนแผนกต้อนรับและจองที่พัก การ Check-in ระบบงานบริหารงานร้านอาหารภายในโรงแรม ระบบงานบัญชี
และการเงินสำ�หรับโรงแรม ไปจนถึงการ Check-out จึงกล่าวได้ว่าโปรแกรมบริหารจัดการโรงแรมที่ดีมีส่วนสำ�คัญในการสร้าง
ความสำ�เร็จของการดำ�เนินธุรกิจโรงแรม 

บรษิทัฯ เป็นผูพ้ฒันาโปรแกรม “Comanche Hotel Software” ซึง่เปน็โปรแกรมบรหิารจดัการโรงแรมทีค่รบทกุระบบงาน 
(Full System) และครบวงจร กล่าวคือ โปรแกรมมีฟังก์ชันและโมดูลครอบคลุมการดำ�เนินงานของธุรกิจโรงแรมทั้งหมด ตั้งแต่ 
ระบบปฏิบัติการส่วนหน้า (Front Office) ระบบบริหารงานร้านอาหารภายในโรงแรม ระบบบริหารสินค้าคงคลัง  ระบบบริหาร
สินทรพัยถ์าวร ระบบบรหิารหอ้งจดัเลีย้งสมัมนา ตลอดจนระบบเชือ่มโยง (Interface) ซึง่ทำ�ใหอ้ปุกรณอ์ืน่หรอืคอมพวิเตอร ์อาท ิ
ระบบควบคมุประตหูอ้งพกั ระบบ Internet Billing ระบบ Smart TV สามารถทำ�งานรว่มกบัระบบคอมพวิเตอร์สว่นกลาง ทัง้นี ้
บริษัทฯ เป็นผู้พัฒนาโปรแกรม Comanche Hotel Software ขึ้นมาเองทั้งหมด ซึ่งถือเป็นจุดแข็งของบริษัทฯ ที่ทำ�ให้บริษัทฯ 
สามารถพัฒนาโปรแกรมได้ตรงกับความต้องการของลูกค้า และการมีบริการติดตั้ง การฝึกอบรมการใช้งานให้แก่ผู้ใช้งาน และ
ให้บริการหลังการขายอย่างครบวงจร ทำ�ให้ลูกค้ามั่นใจในการเลือกใช้โปรแกรมและบริการของบริษัทฯ  

สำ�หรับตลาดซอฟต์แวร์บริหารจัดการโรงแรมในประเทศไทย มีผู้พัฒนาและให้บริการโปรแกรมบริหารจัดการโรงแรมหลาย
ราย ซึ่งโปรแกรมของผู้พัฒนาแต่ละรายอาจมีคุณสมบัติ ฟังก์ชันงาน และโมดูลงานที่แตกต่างกัน โดยโปรแกรมบริหารจัดการ
โรงแรมของแต่ละผู้ประกอบการที่สามารถเทียบเคียงได้ มีรายละเอียดดังนี้   

บรษิทัฯ ไดป้ระเมนิภาวะการแขง่ขนัทีอ่าจจะเกดิขึน้ในอนาคตวา่แตล่ะบรษิทัมกีลุม่ลกูคา้เปา้หมายทีแ่ตกตา่งกนั โดยบรษิทั
ข้ามชาติมีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเป็นโรงแรมในระบบเครือข่ายจากต่างประเทศเป็นหลัก นอกจากนี้ แม้ว่าโปรแกรมของแต่ละ
บรษิทัอาจมคีณุสมบตัทิีส่ามารถเทยีบเคยีงกนัได ้แตผู่พ้ฒันาโปรแกรมบรหิารจดัการโรงแรมทีป่ระสบความสำ�เรจ็ในการดำ�เนนิ
ธรุกิจจะต้องมผู้ีบรหิารและทมีงานทีม่ปีระสบการณ์ในธุรกจิโรงแรม มีฟงักช์นังานและโมดลูงานทีค่รบระบบงานและครบวงจร มี
บรกิารหลงัการขายทีด่ ีและสามารถใหค้วามชว่ยเหลอืกบัลกูคา้ไดต้ลอดเวลาเพือ่ทำ�ใหล้กูคา้มัน่ใจวา่การดำ�เนนิธรุกจิจะเปน็ไป
อย่างราบรื่น นอกจากนี้ เพื่อหลีกเลี่ยงต้นทุนในการเปลี่ยนแปลงการใช้โปรแกรมปัจจุบัน ไปสู่การใช้โปรแกรมอื่น (Switching 
Cost) เช่น ต้นทุนในการจัดหาโปรแกรมใหม ่การปรบัตัวของพนกังานใหเ้ข้ากบัโปรแกรมใหม ่เปน็ตน้ ลกูคา้ในธรุกจิโรงแรมจงึไม่
นิยมเปลี่ยนโปรแกรมที่ใช้ หากระดับราคาสินค้าทดแทนและคุณสมบัติการใช้งานของสินค้าทดแทนไม่ได้ดีกว่าอย่างชัดเจน  อีก
ทั้งเมื่อลูกค้ามีการขยายการลงทุนในโรงแรมแห่งใหม่ บริษัทรับจ้างบริหารโรงแรมจะนิยมเลือกใช้โปรแกรมที่ใช้อยู่แล้วเป็นหลัก

โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทฯ มีลูกค้าที่เป็นผู้ให้บริการห้องพักมากกว่า 920 แห่ง ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
แบง่เป็นในประเทศประมาณ 751 แหง่ และตา่งประเทศประมาณ 169 แหง่ หรอืคดิเปน็จำ�นวนหอ้งพกัรวมกันประมาณ 131,751 
ห้องพัก มีลูกค้ากลุ่มเครือโรงแรม 246 โรงแรมในกลุ่มเครือโรงแรม ที่ใช้โปรแกรม Comanche Hotel Software เช่น โรงแรม
ในเครือเซ็นทารา เครืออิมพีเรียล เครืออีสติน เครือแคนทารี และเครือโอ๊ควู้ด เป็นต้น ทำ�ให้บริษัทฯ สามารถขยายธุรกิจควบคู่
ไปกับการเติบโตของฐานลูกค้าปัจจุบันและขยายฐานลูกค้าใหม่ในอนาคต

ชื่อบริษัท ชื่อโปรแกรม

Micros Systems Inc. Opera Enterprise Solutions

บริษัท อีซี่โฟร์ จำ�กัด Easyfo

บริษัท นิวซอฟท์เทคโนโลยี คอนซัลเทนท์ จำ�กัด Fromas, Ras, Elis, ACCSYS

บริษัท ไทยซอฟท์แวร์เอ็นเตอร์ไพรส์ จำ�กัด GENiUS iHotel

ที่มา: บริษัทฯ
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การบริหารความเสี่ยง

ความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจ

ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงบุคลากรที่มีความชำ�นาญเฉพาะด้าน
รายได้สว่นใหญข่องบรษัิทฯ มาจากการประกอบธุรกจิหลกั คือ การพฒันาเพือ่จำ�หน่ายซอฟตแ์วรห์รอืโปรแกรมสำ�เรจ็รปู ทัง้นี้

ในกระบวนการวิจัยและพัฒนาโปรแกรมดังกล่าว บริษัทฯ ต้องอาศัยทีมงานที่มีประสบการณ์ มีความชำ�นาญเฉพาะด้าน และมี
ความเข้าใจทั้งในด้านเทคโนโลยี และด้านธุรกิจโรงแรม เช่น ฝ่ายพัฒนาธุรกิจซึ่งทำ�หน้าที่ในการขายต้องสามารถนำ�เสนอความ
จำ�เปน็และจดุเดน่ของโปรแกรมให้แกล่กูคา้ได ้ในขณะเดยีวกนัตอ้งสามารถเข้าใจในสิง่ท่ีลกูคา้ตอ้งการเพ่ิมเตมิเพือ่นำ�กลบัมาเปน็
ขอ้มลูในการพฒันาผลติภณัฑใ์หม ่ๆ  รวมไปถงึแผนกตดิตัง้และการบรกิารหลงัการขายตอ้งสามารถรวบรวมขอ้มูลจดุบกพรอ่งของ
โปรแกรมจากการใช้งานจริงของลูกค้า และเสนอต่อฝ่ายบริหารเพื่อตัดสินใจในการออกแบบความสามารถใหม่ (Feature) ของ
โปรแกรม ซึ่งแผนกพัฒนาระบบต้องอาศัยข้อมูลจากทีมงานเหล่านี้เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสม ก่อนเข้าสู่กระบวนการ
ตรวจสอบคณุภาพโดยแผนกควบคมุคณุภาพกอ่นทีจ่ะเสนอขายเชงิพาณชิยไ์ด ้ดงันัน้ จะเหน็ไดว้า่ขัน้ตอนในการวจิยัและพฒันา
โปรแกรมของบริษัทฯ  ต้องอาศัยบุคลากรในหลายส่วนงานที่มีความรู้ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศพื้นฐาน และ
มีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจโรงแรมด้วย ดังนั้น บริษัทฯ อาจมีความเสี่ยงในการสรรหาหรือรักษาบุคลากรให้ร่วมงาน
กับบริษัทฯ ได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งถ้าหากบริษัทฯ สูญเสียบุคลากรเหล่านั้นไป อาจทำ�ให้บริษัทฯ มีรายได้ลดลงอย่างมีนัยสำ�คัญ

อย่างไรก็ดี บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงความเสี่ยงในการสูญเสีย หรือขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถตามที่กล่าว
มาข้างต้น โดยบริษัทฯ ได้มีการปรับโครงสร้างองค์กรให้เหมาะสมและสอดคล้องกับการขยายตัวทางธุรกิจในระยะยาว รวมถึง
ได้มีการจัดต้ังแผนกทรัพยากรบุคคล เพื่อทำ�หน้าที่สรรหาและพัฒนาทักษะของพนักงาน มุ่งเน้นการดูแลค่าตอบแทนและ
สวัสดิการของพนักงานในองค์กรให้มีความเหมาะสม เทียบเคียงได้กับอุตสาหกรรม มีการจัดทำ�และแนะนำ�เส้นทางก้าวหน้า   
ในอาชีพ (Career Path Planning) ให้กับพนักงาน ซึ่งการดำ�เนินการต่าง ๆ เหล่านี้ บริษัทฯ คาดว่าสามารถช่วยลดความเสี่ยง
ในการสูญเสียบุคลากรที่มีความชำ�นาญเฉพาะด้าน และยังช่วยส่งเสริมการสรรหาบุคลากรที่มีคุณภาพให้แก่บริษัทฯ ได้อีกด้วย 

ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทย
บริษัทฯ ตระหนักถึงความเสี่ยงจากการพึ่งพิงธุรกิจท่องเที่ยวในประเทศเป็นหลัก ซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีมีความผันผวนจากปัจจัย

ที่ไม่สามารถควบคุมได้ เช่น ความไม่แน่นอนทางการเมือง ภัยธรรมชาติ หรือ ภาวะโรคระบาด เป็นต้น ซึ่งส่งผลกระทบต่อภาวะ
การท่องเท่ียวของนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งชาตทิีม่าทอ่งเท่ียวในประเทศได ้บรษัิทฯ จงึไดก้ำ�หนดกลยทุธก์ารขยายธรุกจิของบริษทัฯ
ไปยังต่างประเทศเพิ่มมากขึ้น โดยมีการจัดต้ังแผนกพัฒนาธุรกิจต่างประเทศขึ้นมาเพื่อทำ�หน้าที่รับผิดชอบในการขยายฐาน
ลกูคา้ไปยงัตา่งประเทศ และใช้กลยทุธ์ในการแต่งต้ังตัวแทนจำ�หน่าย (Dealer) ในตา่งประเทศเพือ่เพิม่สดัสว่นการขายและบรกิาร
ในตา่งประเทศใหเ้พิม่ขึน้ นอกจากนี ้การลงทนุในบรษิทั ซนิเนเจอร ์เทคโนโลยี จำ�กัด ในป ี2560 และบรษิทั วนิสตารเ์ทค จำ�กดั
ในปี 2561 จะทำ�ให้บริษัทฯ สามารถกระจายรายได้ไปยังฐานลูกค้าอื่น ๆ  นอกเหนือไปจากกลุ่มลูกค้าโรงแรมในปัจจุบัน เพื่อลด
ความเสี่ยงในการพึ่งพิงธุรกิจท่องเที่ยวในประเทศเพียงอย่างเดียว

ปัจจัยความเส่ียงที่สำ�คัญที่อาจมีผลกระทบต่อธุรกิจของบริษัทฯ หรือผลตอบแทนจากการลงทุนของ  

ผู้ลงทุน และแนวทางในการลดผลกระทบ หรือแนวทางป้องกันความเสี่ยงสามารถสรุปได้ ดังนี้
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ความเสี่ยงจากการถูกลอกเลียนแบบผลิตภัณฑ์
ปัญหาการละเมิดลิขสิทธิ์เป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจซอฟต์แวร์ท่ัวโลก ซึ่งผู้พัฒนาและให้บริการซอฟต์แวร์ ประสบ

ปัญหาการละเมิดลิขสิทธิ์จากการลักลอบนำ�โปรแกรมไปจำ�หน่ายในราคาที่ถูก หรือการลักลอบใช้งานโปรแกรมโดยไม่เสียค่าใช้
จ่าย รวมไปถึงการนำ� Source Code ของโปรแกรมไปพัฒนาเป็นโปรแกรมสำ�เร็จรูป เพื่อจำ�หน่ายในเชิงพาณิชย์ให้แก่ลูกค้า ซึ่ง
ทำ�ให้ผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ ซึ่งเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ต้องเสียโอกาสจากการดำ�เนินธุรกิจได้

อย่างไรก็ตาม โปรแกรมซอฟต์แวร์ของบริษัทฯ จัดเป็นงานสร้างสรรค์ประเภทวรรณกรรม ซึ่งเป็นงานสร้างสรรค์ประเภทที่
ได้รับความคุ้มครองตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์  ซึ่งผู้สร้างสรรค์จะได้รับความคุ้มครองทันทีที่สร้างสรรค์โดยไม่ต้องจดทะเบียน 
ในกรณีทีม่กีารละเมดิลขิสิทธ์ิเกดิขึน้ ผูท้ีล่ะเมดิลิขสิทธิจ์ะมโีทษทางอาญาทัง้จำ�คุกและโทษปรบัแลว้แตก่รณ ีนอกจากนี ้เจา้ของ
ลิขสิทธิ์ยังมีสิทธิเรียกร้องค่าเสียหายในทางแพ่งจากผู้ละเมิดลิขสิทธิ์ด้วย ทั้งนี้  ถึงแม้ว่างานอันมีลิขสิทธิ์จะได้รับความคุ้มครอง
ตามกฎหมายทันทีที่สร้างขึ้น แต่บริษัทฯ ก็เล็งเห็นถึงความสำ�คัญในการการแจ้งข้อมูลลิขสิทธิ์ต่อกรมทรัพย์สินทางปัญญา โดย
บริษทัฯ ไดแ้จง้ขอ้มลูลขิสทิธิต์อ่กรมทรพัยส์นิทางปญัญา เม่ือวันท่ี 23 เมษายน 2552 และได้หนังสอืรบัรองการแจ้งข้อมูลลขิสทิธิ์
จากกรมทรัพย์สินทางปัญญาเมื่อวันที่ 13 พฤษภาคม 2552 

นอกเหนอืจากการคุ้มครองลิขสิทธ์ิตามพระราชบัญญตัลิขิสทิธิ ์บรษิทัฯ ไดก้ำ�หนดแนวทางตา่ง ๆ  เพือ่เปน็การปอ้งกนัโอกาส
และผลกระทบจากการถูกละเมิดลิขสิทธิ์ โดยบริษัทฯ วางแนวทางการป้องกันการลักลอบใช้โปรแกรม Comanche Hotel 
Software  และ Data Base โดยไม่ซื้อลิขสิทธิ์จากบริษัทฯ (Crack Software) ดังนี้ 

	 ก. 	 การติดตั้งโปรแกรมทุกครั้งจะต้องใช้รหัส (Key Serial) จากบริษัทฯ เท่านั้น โดยจะมีเฉพาะเจ้าหน้าที่ที่เป็น	
		  ผูร้บัผิดชอบโดยตรงเทา่นัน้ทีส่ามารถเขา้ถงึระบบสรา้งรหสัได ้โดยบรษิทัฯ จะจำ�กัดจำ�นวนบคุลากรทีส่ามารถ	
		  เข้าระบบนี้ได้
	 ข. 	 ทุกครั้งที่มีการสร้างรหัส ระบบจะเก็บประวัติและรายละเอียดของการสร้างรหัสไว้ในระบบเพื่อการตรวจสอบ	
		  ภายหลัง ทั้งนี้ รหัสดังกล่าวจะใช้ได้เฉพาะโรงแรม เครื่องแม่ข่าย (server) ฐานข้อมูล เฉพาะที่ได้ลงทะเบียน	
		  ไว้กับบริษัทฯ เท่านั้น ไม่สามารถนำ�รหัสไปใช้กับโรงแรมอื่น ๆ ได้

บรษิทัฯ เชือ่ว่าแนวทางการปอ้งกนัความเสีย่งขา้งตน้จะสามารถป้องกนัและลดโอกาสการถูกละเมดิลขิสิทธิแ์ละการลักลอบนำ�
โปรแกรมของบริษัทฯ ไปใช้งานอย่างผิดกฎหมาย รวมถึงการลักลอบนำ� Source Code ของบริษัทฯ ไปดัดแปลงเป็นโปรแกรม
เลียนแบบเพื่อจำ�หน่ายเชิงพาณิชย์ นอกจากนี้ หากผู้ใช้งานเลือกโปรแกรมผิดกฎหมาย ผู้ใช้งานจะไม่ได้รับการดูแลหรือการ
แก้ไขในกรณีที่เกิดข้อผิดพลาดของโปรแกรม ซึ่งจะส่งผลต่อธุรกิจของลูกค้าเองได้ อนึ่ง บริษัทฯ มีนโยบายที่จะดำ�เนินคดีความ
อย่างจริงจังกับผู้ลักลอบผลิตและใช้โปรแกรมที่ละเมิดลิขสิทธ์ิ ให้เป็นบรรทัดฐานและคุ้มครองกับผู้พัฒนาและวิจัยซอฟต์แวร์
ของประเทศไทยด้วย

ความเสี่ยงจากการขัดข้องของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
บริษัทฯ ได้พัฒนาโปรแกรมและฐานข้อมูล Comanche Customer Care เพื่อใช้ในการจัดเก็บและบริหารข้อมูลการติดตั้ง

และการใหบ้รกิารของลกูค้า นอกจากนี ้บรษิทัฯ ยงัมกีารใชโ้ปรแกรมควบคมุเครือ่งคอมพวิเตอรร์ะยะไกลผา่นระบบอนิเทอรเ์นต็ 
(Remote Program) ซึ่งปัจจุบัน บริษัทฯ เลือกใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูป Team Viewer for Business ในการเข้าถึงหน้าจอ
คอมพวิเตอรข์องลกูคา้ เพือ่ดำ�เนนิการแก้ไขขอ้ผิดพลาดตา่ง ๆ  ตามทีล่กูคา้แจง้มายงับรษิทัฯ ดงันัน้ หากระบบอนิเทอรเ์นต็ หรือ
ระบบฐานข้อมูลไม่สามารถใช้งานได้ บริษัทฯ อาจได้รับความเสี่ยงจากการไม่สามารถดำ�เนินงานได้อย่างต่อเนื่อง

อยา่งไรกต็าม ฝา่ยปฏบิตักิารของบรษิทัฯ ไดด้ำ�เนนิการในการวางแผนและประกาศใชน้โยบายสารสนเทศและระเบยีบปฏบิตัิ
งานที่สำ�คัญ (IT Policy and Disciplinary Process) ซึ่งครอบคลุมเรื่องการเข้าถึง การรักษาความลับ การบำ�รุงรักษาและ
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สำ�รองข้อมูลที่สำ�คัญต่อการดำ�เนินการของธุรกิจ โดยพนักงานที่เกี่ยวข้องจะต้องสำ�รองข้อมูลที่สำ�คัญทุก ๆ สัปดาห์ รวมไปถึง
การจัดให้มีระบบไฟฟ้าสำ�รองสำ�หรับระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) ที่สำ�คัญ เพื่อทำ�ให้ระบบสามารถทำ�งานได้อย่าง
ต่อเนื่อง นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้มีการจัดทำ�แผนบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan – BCP) และมีการซัก
ซ้อมเป็นประจำ�ทุกปี เพื่อให้มั่นใจได้ว่าในกรณีที่บริษัทฯ ประสบภาวะฉุกเฉิน เช่น ระบบไฟฟ้าขัดข้อง และระบบอินเทอร์เน็ต
ขัดข้อง บริษัทฯ ยังคงสามารถที่จะดำ�เนินการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ให้แก่ลูกค้าได้ต่อไป 

ความเสี่ยงจากการประกอบธุรกิจโดยการลงทุนในบริษัทอื่น
นอกเหนือจากการเป็นผู้พัฒนาเพื่อจำ�หน่าย ติดตั้ง และให้บริการโปรแกรมสำ�เร็จรูปเพื่อใช้บริหารงานโรงแรมแล้ว บริษัทฯ 

ยงัมวีตัถปุระสงคใ์นการลงทนุในบรษิทัอืน่ดว้ยเชน่กนั ซึง่สง่ผลใหผ้ลการดำ�เนนิงานของบรษิทัฯ บางสว่นจะมาจากผลการดำ�เนนิ
งานของบริษัทย่อยที่บริษัทฯ เข้าไปลงทุน ดังนั้น หากบริษัทย่อยที่บริษัทฯ เข้าไปลงทุนนั้น มีผลการดำ�เนินงานที่ดี ก็จะสามารถ
สร้างรายได้ให้กับบริษัทฯ อย่างไรก็ตาม หากบริษัทดังกล่าว มีผลประกอบการในทางตรงกันข้ามก็อาจส่งผลกระทบทางลบต่อ
ผลการดำ�เนินงานของบริษัทฯ ได้

บริษัทฯ ตระหนักถึงความเสี่ยงจากการประกอบธุรกิจโดยการลงทุนในบริษัทอื่นดังกล่าว จึงให้ความสำ�คัญในการตัดสินใจ
เลอืกบรษิทัทีจ่ะเขา้ไปรว่มลงทนุ โดยมฝ่ีายบรหิารทำ�หนา้ทีพ่จิารณาการลงทนุเพือ่นำ�เสนอตอ่คณะกรรมการบรษิทั โดยอยูภ่าย
ใต้ขอบเขตอำ�นาจที่ได้รับอนุมัติ

นอกจากนี้ ตามที่บริษัทฯ ได้ระบุวัตถุประสงค์ของการใช้เงินส่วนหนึ่งจากการเสนอขายหุ้นแก่ประชาชนในครั้งนี้เพื่อเป็นงบ
ประมาณในการเขา้รว่มลงทนุในบริษทัอืน่นัน้ เนือ่งจากความสำ�เรจ็ในการเขา้รว่มลงทนุหรอืเขา้ซือ้กิจการอืน่นัน้ขึน้อยูกั่บหลาย
ปัจจัยแวดล้อม เช่น ภาวะเศรษฐกิจ เงื่อนไขของรายการ การเจรจาตกลง และผลของการเข้าตรวจสอบฐานะของบริษัทที่สนใจ
จะเข้าลงทุน เป็นต้น ดังนั้นบริษัทฯ อาจมีความเสี่ยงจากการที่จะดำ�เนินการตามแผนการศึกษาเข้าร่วมลงทุนในบริษัทอื่นได้
ล่าช้าหรือไม่ประสบผลสำ�เร็จภายในระยะเวลาที่คาดการณ์ไว้ 

ความเสี่ยงจากการที่บริษัทฯ อาจไม่สามารถ หรืออาจเลือกที่จะไม่จ่ายเงินปันผล 
ความสามารถของบริษัทฯ ในการจ่ายเงินปันผลสำ�หรับหุ้นของบริษัทฯ นั้น ขึ้นอยู่กับผลประกอบการทางการเงินในอนาคต

ของบริษัทฯ ซึ่งผลประกอบการทางการเงินดังกล่าวก็ขึ้นอยู่กับความสำ�เร็จในการดำ�เนินการตามแผนธุรกิจของบริษัทฯ ตลอด
จนปัจจัยทางการเงิน ปัจจัยด้านการแข่งขัน ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกฎระเบียบ รวมตลอดจนปัจจัยทางเทคนิค และปัจจัยด้าน
อื่น ๆ รวมถึงสภาพเศรษฐกิจโดยทั่วไป ซึ่งหลายปัจจัยดังกล่าวอาจอยู่นอกเหนือการควบคุมของบริษัทฯ ได้ นอกจากนี้ คณะ
กรรมการบริษัทอาจมีข้อเสนอแนะที่จะให้ลดหรืองดการจ่ายเงินปันผลสำ�หรับรอบระยะเวลาใดระยะเวลาหนึ่งก็ได้ เพื่อให้เป็น
ไปตามแผนการเติบโตทางธุรกิจของบริษัทฯ ในอนาคต รวมถึงความต้องการใช้เงินลงทุนและเงินทุนหมุนเวียน และปัจจัยด้าน
อื่น ๆ ที่เห็นสมควร ดังนั้น บริษัทฯ จึงไม่สามารถรับรองต่อผู้ลงทุนได้ว่าบริษัทฯ จะทำ�ผลกำ�ไรได้ในอนาคต หรือรับรองว่าคณะ
กรรมการบริษัทจะอนุมัติการจ่ายเงินปันผล แม้ว่าบริษัทฯ จะสามารถทำ�กำ�ไรได้ก็ตาม 

นอกจากนี้ ตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำ�กัด หากบริษัทฯ มียอดขาดทุนสะสม บริษัทฯ จะไม่สามารถจ่ายเงินปันผล
ได้ แม้ว่าในปีนั้นบริษัทฯ จะมีกำ�ไรสุทธิก็ตาม อีกทั้งในปีที่บริษัทฯ มีกำ�ไรสุทธิ บริษัทฯ ยังมีหน้าที่ตามพระราชบัญญัติบริษัท
มหาชนจำ�กัด และตามข้อบังคับของบริษัทฯ ที่ต้องจัดสรรกำ�ไรสุทธิประจำ�ปีส่วนหนึ่งนั้นไว้เป็นทุนสำ�รองไม่น้อยกว่าร้อยละห้า
ของกำ�ไรสทุธปิระจำ�ปหีกัดว้ยยอดเงินขาดทนุสะสมยกมา จนกว่าทนุสำ�รองนีจ้ะมจีำ�นวนไม่นอ้ยกวา่รอ้ยละสบิของทนุจดทะเบยีน
ของบริษัทฯ ดังนั้น หากบริษัทฯ ไม่สามารถทำ�กำ�ไรได้เพียงพอ หรือหากบริษัทฯ พิจารณาแล้วเห็นว่าเหมาะสม บริษัทฯ อาจ
จะไม่จ่ายเงินปันผลในอนาคต
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ปัจจุบัน บริษัทฯ มีนโยบายการจ่ายเงินปันผลในอัตราไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 ของกำ�ไรสุทธิภายหลังหักภาษีเงินได้นิติบุคคล
ของงบการเงินเฉพาะกิจการ และภายหลังการจัดสรรทุนสำ�รองต่าง ๆ ทุกประเภทตามที่กฎหมายกำ�หนด

ความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการ
 

ความเสี่ยงจากการบริหารงานที่พึ่งพิงผู้บริหาร
บรษัิทฯ มีความเสี่ยงจากการพึ่งพิงผู้บริหารและผู้ถือหุ้นรายใหญ่ เนื่องจากนายสมบูรณ์ ศุขีวิริยะ ซึ่งเป็นผู้ก่อตั้งบริษัทฯ

เปน็ผู้ถือหุน้รายใหญ ่และดำ�รงตำ�แหนง่กรรมการและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร เปน็ผูท่ี้มีประสบการณใ์นการทำ�ธรุกจิท่ีเกีย่วขอ้ง
กับงานโปรแกรมบริหารงานโรงแรมมานานกว่า 30 ปี และมีบทบาทสำ�คัญในการบริหารงานจนบริษัทฯ มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ
ในอุตสาหกรรม รวมถึงมีบทบาทสำ�คัญในการกำ�หนดนโยบายและกลยุทธ์ทางธุรกิจของบริษัทฯ ทำ�ให้บริษัทฯ มีผลการดำ�เนิน
งานท่ีดีอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงหากบริษัทฯ สูญเสียผู้บริหารไป อาจส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินงานและผลประกอบการของบริษัทฯ ได้

อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ได้กำ�หนดเป้าหมาย รวมไปถึงกลยุทธ์ในการดำ�เนินธุรกิจระยะยาวไว้ ทำ�ให้มีการกำ�หนดโครงสร้าง
องค์กรใหม่เพื่อรองรับการขยายตัวของธุรกิจในอนาคต ซ่ึงรวมไปถึงมีแผนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ
ด้านต่าง ๆ เข้ามาร่วมงานกับกลุ่มบริษัทมากยิ่งขึ้น เพื่อเป็นการกระจายอำ�นาจการบริหารจัดการให้กับผู้บริหารในระดับ                  
รองลงมา นอกจากน้ียังได้กำ�หนดนโยบายการพัฒนาทรัพยากรบุคคล สำ�หรับการทดแทนผู้บริหารรายสำ�คัญของบริษัทฯ 
(Succession Plan) เพื่อลดความเสี่ยงจากการพึ่งพิงบุคคลใดบุคคลหนึ่งมากเกินไป รวมไปถึงการจัดโครงสร้างองค์กรใหม่         
ให้มีการกระจายอำ�นาจ ไม่พึ่งพิงการตัดสินใจของนายสมบูรณ์ ศุขีวิริยะ ซึ่งจะมีคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจ
สอบ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และทีมผู้บริหาร เข้ามามีส่วนรวมในการบริหารจัดการบริษัทฯ และตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ          
ตามอำ�นาจหน้าที่ที่ได้กำ�หนดไว้ เพื่อเป็นการลดการพึ่งพิงผู้บริหารหลัก    



49วิจัยและพัฒนา



50 บริษ ัทโคแมนชี ่อ ินเตอร์เนชั ่นแนล  
รายงานประจำ�ปี 2561



51วิจัยและพัฒนา

ระบบงาน ความคืบหน้า 
ณ วันที่ 31 ธ.ค. 61

ประมาณการเวลาเริ่ม
ทดสอบกับลูกค้าเฉพาะกลุ่ม

ประมาณการเวลาเพื่อเสนอ
ขายลูกค้าทั่วไป

Account Receivable 100% 1 ตุลาคม 2559 1 มกราคม 2562

Front Office 100% 1 ตุลาคม 2559 1 มกราคม 2562

Account Payable 100% 1 ตุลาคม 2561 1 มกราคม 2562

Inventory 100% 1 ตุลาคม 2561 1 มกราคม 2562

Recipe 100% 1 ตุลาคม 2561 1 มกราคม 2562

Purchasing 100% 1 ตุลาคม 2561 1 มกราคม 2562

General Ledger 100% 1 ตุลาคม 2561 1 มกราคม 2562

Point of Sale 100% 1 ตุลาคม 2561 1 มกราคม 2562

วิจัยและพัฒนา

บริษัทฯ ได้ติดตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเพื่อปรับตัวให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ โดยเลือกนำ�เอาเทคโนโลยี
ท่ีมีแนวโน้มแพรห่ลายในอนาคตและเหมาะสมกบัลกูคา้กลุม่เปา้หมายของบรษิทัฯ มาพฒันาเปน็ผลติภัณฑ ์โดยเทคโนโลยทีีเ่ริม่
เป็นที่นิยมในกลุ่มโรงแรม คือ การใช้โปรแกรมบริหารจัดการห้องพักผ่านหน้าเว็บ (Web-based Application) ผ่านเครือข่าย
อนิเทอรเ์นต็ โดยเปน็ลักษณะการทำ�งานคลา้ยกบัปจัจบุนัทีม่กีารทำ�งานบนระบบเครอืขา่ยภายใน (Local Network) แตย่ดืหยุน่
กวา่ในแงข่องความสะดวกในการติดตัง้โปรแกรมลงในเครือ่งผูใ้ชง้าน เพราะสามารถใชง้านจากทีใ่ดกไ็ด้ทีม่สีญัญาณอนิเทอรเ์นต็ 
ตลอดจนอำ�นวยความสะดวกสำ�หรับผู้ดูแลระบบ ทั้งฝ่ายไอทีของลูกค้าและฝ่ายบริการลูกค้าของบริษัทฯ 

หน่วย : บาท 

ความคืบหน้าของการพัฒนาโปรแกรมเวอร์ชัน Web-based (Cloud-based) Application

บริษัทฯ ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่มคุณภาพและมูลค่าของผลิตภัณฑ์ ตลอดจน
การปรับปรุงกระบวนการทำ�งานภายในบริษัทฯ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำ�งาน โดยมีรายละเอียด
แต่ละโครงการ ดังนี้

ค่าใช้จ่ายในการวิจัยและพัฒนา งบประมาณ
                 ยอดใช้ไป

2558 2559 2560 2561 ยอดรวม

ค่าใช้จ่ายพนักงาน 4,336,800 86,632 788,723 1,987,094 2,385,294 5,247,743

ค่าซอฟต์แวร์สำ�หรับพัฒนาโปรแกรม 103,808 103,808     - 234,395 168,126 506,329

ประมาณการค่าใช้จ่ายอื่น 444,061      -     -     -     -     -

รวมทั้งสิ้น 4,884,669 190,440 788,723 2,221,489 2,553,420 5,754,072

1. โครงการพัฒนาโปรแกรมเวอร์ชัน Web-based (Cloud-based) Application
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3. โครงการ PaySec

โครงการ PaySec เป็นการปรับปรุงโปรแกรมให้มีความปลอดภัยมากยิ่งขึ้นตามมาตรฐานสากลเกี่ยวกับการทำ�ธุรกรรมด้วย
บตัรเครดติ โดยเปน็การเขา้รหสัและรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูทีส่ำ�คญัในฐานขอ้มลู การทำ�ใหโ้ปรแกรมของบรษิทัฯ ไดร้บั
มาตรฐานเพิ่มข้ึนน้ัน นอกจากจะทำ�ให้ลูกค้าทั้งในประเทศและต่างประเทศยอมรับซอฟต์แวร์จากประเทศไทยมากขึ้นแล้ว ยัง
เปิดโอกาสให้พนักงานของบริษัทฯ ได้เรียนรู้จากการพัฒนาโปรแกรมให้ได้มาตรฐานสากลที่สำ�คัญอีกด้วย ทั้งนี้ บริษัทฯ  ได้เริ่ม
ดำ�เนินโครงการในไตรมาส 3 ของปี 2560 โดยมีรายละเอียด ดังนี้

2. โครงการวิจัยและพัฒนาระบบ Hotel Business Intelligence

โครงการน้ีเป็นการนำ�ขอ้มลูสถติขิองผูท้ีเ่ขา้พกัโรงแรมจากระบบ Front Office System / Property Management System 
มาแสดงในรปูแบบของรายงานเชงิบรหิาร เพือ่ใหผู้บ้รหิารโรงแรมใชเ้ปน็ขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจวางแผนกลยทุธ ์ซึง่บรษิทัฯ 
ได้เริ่มค้นคว้า วิจัยในไตรมาสที่สามของปี 2559 โดยคาดหวังว่าจะเป็นโครงการที่ทำ�ให้ผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯครอบคลุมความ
ต้องการของลูกค้ามากขึ้นและสร้างรายได้เพิ่มให้กับบริษัทฯ ในอนาคต ซึ่งปัจจุบัน โครงการดังกล่าวได้เสร็จสิ้นแล้วในไตรมาส
ที่สี่ของปี 2561 โดยมีรายละเอียดดังนี้

ค่าใช้จ่ายในการวิจัยและพัฒนา งบประมาณ
ยอดใช้ไป

2558 2559 2560 2561 ยอดรวม

ค่าใช้จ่ายพนักงาน 943,800  - 39,864 135,782 452,900 628,546

ค่าซอฟต์แวร์สำ�หรับพัฒนาโปรแกรม 

1 ( Development Tool )
180,937  -  -  -  -  -

ค่าซอฟต์แวร์สำ�หรับพัฒนาโปรแกรม 

2 ( BI software )
2,000,000 214,200 1,800,000  -  - 2,014,200

ประมาณการค่าใช้จ่ายอื่น 312,474  -  - 309,100  - 309,100

รวมทั้งสิ้น 3,437,211 214,200 1,839,864 444,882 452,900 2,951,846

ค่าใช้จ่ายในการวิจัยและพัฒนา จำ�นวนเงิน

ค่าใช้จ่ายการใช้บริการบริษัทภายนอก (USD 10,350) 362,250

รวมทั้งสิ้น 362,250

หน่วย : บาท 

หน่วย : บาท 
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โครงการในอนาคต

ข้อพิพาททางกฎหมาย

ทัง้น้ี บริษทัฯ กำ�หนดหลกัเกณฑแ์ละกรอบการลงทนุสำ�หรับบรษิทัทีจ่ะเขา้ร่วมลงทนุทีส่ำ�คญั ซึง่จะชว่ยสรา้งมลูคา่เพ่ิม
ให้กับโปรแกรมของบริษัทฯ และส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันต่อไปในระยะยาว ดังนี้
	

1.	 เป็นผู้พัฒนา ติดตั้งและให้บริการโปรแกรมด้านการบริหาร การจัดการห้องอาหารแบบครบวงจร ได้แก่ ระบบ	
		  การสำ�รองโต๊ะ การคำ�นวนค่าอาหาร การคำ�นวณต้นทุน ตลอดจนการเก็บประวัติการใช้บริการของลูกค้า
	 2.	 เป็นผู้พัฒนา ติดตั้งและให้บริการระบบบริหารงานสปา ซึ่งมีโปรแกรมรองรับงานแบบครบวงจร ตั้งแต่
		  การสำ�รองโปรแกรมสปา รวมถงึหอ้งและพนักงานใหบ้รกิารสปา การคำ�นวนคา่บรกิาร งานดา้นบญัชีและบรหิาร 
		  ตลอดจนการเก็บประวัติการใช้บริการของลูกค้า  
	 3.	 เปน็ผูพ้ฒันา ตดิตัง้และใหบ้รกิารระบบบริหารงานสนามกอลฟ์และสมาชกิ ซึง่มีโปรแกรมรองรับงานแบบครบวงจร 
		  ตั้งแต่การสำ�รองสนาม การคำ�นวนค่าบริการ งานด้านบัญชีและบริหาร ตลอดจนการเก็บประวัติการใช้บริการ	
		  ของลูกค้า 
	 4.	 เป็นผูพั้ฒนา ตดิตัง้และใหบ้ริการระบบบรหิารงานสำ�รองบตัรโดยสารเครือ่งบนิและรถเชา่ ซึง่มโีปรแกรมรองรบั
		  งานแบบครบวงจร ตั้งแต่การสำ�รองบัตรโดยสารเครื่องบินและรถเช่า หรือการบริการให้เช่าในส่วนอื่นๆ 
		  ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น การเช่าเรือ การคำ�นวนค่าบริการ งานด้านบัญชีและบริหาร ตลอดจนการเก็บ
		  ประวัติการใช้บริการของลูกค้า 
	 5.	 เป็นผูพ้ฒันา ตดิตัง้และใหบ้รกิารระบบการจองเพ่ืองานทอ่งเทีย่วทัง้แบบ ธุรกิจกบัธรุกจิ (B2B) และธรุกจิกบัลูกค้า 
		  (B2C) โดยตรง ซึ่งมีโปรแกรมแบบครบวงจรกับ โรงแรม ห้องอาหาร สปา สนามกอล์ฟ สายการบิน และ	รถเชา่ 
		  เพื่อรองรับการจองและอำ�นวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวจากแหล่งเดียว 

ช่วงปี 2560 - 2562 บริษัทฯ มีแผนที่จะขยายขอบเขตการทำ�ธุรกิจให้กว้างมากขึ้น จากการเป็นผู้นำ�ในการพัฒนาและ                                                                                                  
ให้บรกิารโปรแกรมดา้นการบรหิารงานโรงแรมครบวงจรระดบัประเทศไปสู่การเปน็ผูน้ำ�ในการพฒันาและใหบ้รกิารโปรแกรม
ด้านการบริหารการท่องเที่ยวแบบครบวงจรในระดับประเทศและต่างประเทศ ซึ่งจะเป็นพื้นฐานท่ีสำ�คัญที่จะผลักดันให้ 
บริษัทฯ ก้าวไปเป็นผู้นำ�ระดับภูมิภาคในอนาคต

บริษทัฯ     และบรษิทั ยอ่ย ไมม่ข้ีอพิพาทหรอืเขา้เก่ียวขอ้งในคดคีวามหรอืการดำ�เนนิการทางกฎหมายอืน่ใดทีม่ผีลกระทบดา้นลบ
ต่อสินทรัพย์ของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อยที่เป็นจำ�นวนสูงกว่าร้อยละ 5 ของส่วนของผู้ถือหุ้นอย่างมีนัยสำ�คัญตามงบการเงินรวม
ของบริษัทฯ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561
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ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสำ�คัญอื่น
ข้อมูลทั่วไป

	 ชื่อบริษัทภาษาไทย	 :	 บริษัท โคแมนชี่ อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน)
	 ชื่อบริษัทภาษาอังกฤษ	 :	 Comanche International Public Company Limited
	 การประกอบธุรกิจ	 :	 เป็นผู้พัฒนาเพื่อจำ�หนา่ย ติดตั้ง และให้บริการโปรแกรมสำ�เร็จรูปเพื่อ
	 	 	 ใชบ้รหิารงานโรงแรม (Business Solutions Software for Hotel) และ
	 	 	 ลงทุนในบริษัทอื่น
	 วันที่ก่อตั้ง	 : 	 10 มกราคม 2546
	 วันที่แปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจำ�กัด	: 	 10 มิถุนายน 2559
	 ที่ตั้งสำ�นักงานใหญ	่ :	 เลขที ่252/118 ชั้น 23 ห้องอี-เอฟ อาคารสำ�นักงานเมืองไทย-ภัทร 2 
	 	 	 ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310
	 โทรศัพท์	 :	 0-2693-3569
	 โทรสาร	 :	 0-2693-3577
	 เว็บไซต์	 :	 www.comancheinternational.com
	 ทุนจดทะเบียน	 :	 67,000,000 บาท
	 ทุนที่ออกและเรียกชำ�ระแล้ว 	 :	 67,000,000 บาท 
	 มูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น	 :	 0.50 บาท 
	 กรรมการผู้มีอำ�นาจ	 :	 กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนามผูกพันบริษัท คือ นายสมบูรณ์ ศุขีวิริยะ	
	 	 	 นายกันชนะพล เกิร์ท มาเซลล์ ซีเรียล วัน คอมเพอร์นอลเลอ นายฉัตรชัย
	 	 	 	โตเลศิมงคล กรรมการสองในสามคนนีล้งลายมอืชือ่รว่มกนั และประทับ
	 	 	 	ตราสำ�คัญของบริษัท

	 ชื่อบริษัทภาษาไทย	 :	 บริษัท ซินเนเจอร์ เทคโนโลยี จำ�กัด 
	 ชื่อบริษัทภาษาอังกฤษ	 :	 Synature Technology Company Limited
	 การประกอบธุรกิจ	 :	 เป็นผู้พัฒนาเพื่อจำ�หนา่ย ติดตั้ง และให้บริการโปรแกรมสำ�เร็จรูปเพื่อ
	 	 	 ใชบ้รหิารจดัการรา้นอาหาร รา้นคา้ปลกีและสปา (Business Solutions
	 	 	 Software for Restaurant, Retail and spa) 
	 วันที่ก่อตั้ง	 :	 31 พฤษภาคม 2549
	 ที่ตั้งสำ�นักงานใหญ	่ :	 เลขที ่55/165 หมูบ่า้นบา้นกลางเมอืง ซอยลาดพรา้ว 88 ถนนลาดพรา้ว 
	 	 	 	แขวงพลับพลา เขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร 10310
	 โทรศัพท์	 :	 0-2530-3835-6
	 โทรสาร	 :	 0-2530-3092
	 เว็บไซต์	 :	 www.synaturegroup.com
	 ทุนจดทะเบียน	 :	 10,000,000 บาท
	 ทุนที่ออกและเรียกชำ�ระแล้ว 	 :	 10,000,000 บาท 
	 มูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น	 :	 100.00 บาท 
	 กรรมการผู้มีอำ�นาจ	 : 	 นายวิโรจน์ เจียรนัยไพศาล หรือนายฉัตรชัย โตเลิศมงคล ลงลายมือช่ือ	
	 	 	 ร่วมกับ นายสมบูรณ์ ศุขีวิริยะ หรือนายภิรมย์ เมธาวีระพงศ์ หรือ 	
	 	 	 นางสาวดารุณี แซ่ตั้ง พร้อมประทับตราสำ�คัญของบริษัท

• ข้อมูลเกี่ยวกับนิติบุคคลที่บริษัทฯ ถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไปของจำ�นวนหุ้นที่จำ�หน่ายได้แล้วทั้งหมด

• ข้อมูลเกี่ยวกับบริษัทฯ
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• ขอ้มลูเกีย่วกบันิติบคุคลทีบ่รษิทัฯ ถอืหุน้ตัง้แตร่อ้ยละ 10 ขึน้ไปของจำ�นวนหุน้ทีจ่ำ�หนา่ยไดแ้ลว้ทัง้หมด

	 ชื่อบริษัทภาษาไทย	 :	 บริษัท วินสตาร์เทค จำ�กัด 
	 ชื่อบริษัทภาษาอังกฤษ	 :	 Win Star Tech Company Limited
	 การประกอบธุรกิจ	 :	 ประกอบธุรกิจพัฒนา ติดตั้ง และให้บริการซอฟต์แวร์จำ�หน่ายโปรแกรม
	 	 	 โดยเน้นซอฟต์แวร์เพื่อการบริหารจัดการสำ�หรับธุรกิจสนามกอล์ฟแบบ
	 	 	 ครบวงจร 
	 วันที่ก่อตั้ง	 :	 31 มกราคม 2556
	 ที่ตั้งสำ�นักงานใหญ	่ :	 เลขที่ 252/117 ชั้น 23 ห้องซี อาคารสำ�นักงานเมืองไทย-ภัทร 2 
	 	 	 ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310
	 โทรศัพท์	 :	 0-2275-1117
	 เว็บไซต์	 :	 www.winstartech.co.th
	 ทุนจดทะเบียน	 :	 3,300,000 บาท
	 ทุนที่ออกและเรียกชำ�ระแล้ว	 :	 3,300,000 บาท
	 มูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น	 :	 100.00 บาท
	 กรรมการผู้มีอำ�นาจ	 :	 นายสมบรูณ ์ศขุวีริยิะ และ นางสาวดารณุ ีแซต่ัง้ และ  นางสาวปารชิาติ 
	 	 	 สุนทร และ นายสุวัฒน์ อมรรุ่งโรจน์ กรรมการสองในส่ีคนน้ี ลงลายมือ	
	 	 	 ชื่อร่วมกันและประทับตราสำ�คัญของบริษัท

รายชื่อผู้ถือหุ้น  จำ�นวนหุ้น   สัดส่วน (ร้อยละ)

1. บริษัท โคแมนชี่ อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด
   (มหาชน) 51,000 51.00

2. นายฉัตรชัย โตเลิศมงคล 15,000 15.00

3. นายวิโรจน์ เจียรนัยไพศาล 13,920 13.92

4. นายมานิต พัฒนาชวนชม 11,000 11.00

5. นายสทักษ์ มาอิ่มใจ 3,450 3.45

6. นายศุภกิจ ศาสตร์ยังกุล 1,950 1.95

7. นายพลรัตน์ ทิพยนุสรณ์ 1,240 1.24

8. นายจิรชาติ จีนะวิจารณะ 920 0.92

9. นางสาวจารินี จีนะวิจารณะ 920 0.92

10. นายกฤช กิตติสุนทรวัฒน์ 600 0.60

รวม 100,000 100.00
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รายชื่อผู้ถือหุ้น จำ�นวนหุ้น สัดส่วน (ร้อยละ)

1. บริษัท โคแมนชี่ อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด
   (มหาชน) 28,875 87.50

2. นายสมบูรณ์ ศุขีวิริยะ 1 0.01

3. นายสุวัฒน์   อมรรุ่งโรจน์ 4,124 12.49

รวม 33,000 100.00

ข้อมูลของบุคคลอ้างอิงอื่นๆ
•	 ผู้สอบบัญชี

•	 ที่ปรึกษาทางการเงิน	

•	 นายทะเบียนหลักทรัพย์หุ้นสามัญ

	 :	 บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จำ�กัด
	 	 เอไอเอ สาทร ทาวเวอร์ชั้น 23-27 เลขที่ 11/1 ถนนสาทรใต้ 
	 	 แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120
	 	 โทรศัพท์ : 0-2034-0000
	 	 โทรสาร : 0-2034-0100

	 :	 บริษัทหลักทรัพย์ ทรีนีตี้ จำ�กัด
	 	 อาคารบางกอกซิตี้ทาวเวอร์ ชั้น 25-26, 29 เลขที่ 179 แขวงทุ่งมหาเมฆ 
	 	 เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120
	 	 โทรศัพท์ 0-2343-9511 
	 	 โทรสาร 0-2343-9683

	 :	 บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำ�กัด 
	 	 เลขที่ 93  ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 
	 	 10400
	 	 โทรศัพท์ : 0-2009-9000 
	 	 โทรสาร : 0-2009-9991 
	 	 SET Contact center: 0-2009-9999
	 	 เว็บไซต์ : http://www.set.or.th/tsd
	 	 อีเมล : SETContactCenter@set.or.th
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ลำ�ดับ ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ จำ�นวนหุ้น (หุ้น) %หุ้น

1. นายสมบูรณ์      ศุขีวิริยะ 40,798,600 30.447

2. นายอภิชัย          สกุลสุรียเดช 34,855,800 26.012

3. นายคเชนทร์      เบญจกุล 5,221,100 3.896

4. นายวสรรณ์       อนุรักษ์วงศ์ศรี 4,100,000 3.060

5. นางวัชรี           ศุขีวิริยะ 2,768,200 2.066

6. นายจรูญเกียรติ  อัครศิลป์ 2,123,700 1.585

7. นายแสงชัย       วสุนธรา 1,500,000 1.119

8. นายณัชชัชพงศ์   พีระเดชาพันธ์ 1,125,000 0.840

9. นายนิธิภูมิ        ดุรงค์วัฒนา 849,300 0.634

10. นายณัฐดนัย      งามสหรัตน์ 827,700 0.618

11. นายเจษฎา        สุขทิศ 800,000 0.597

12. นายสมศักดิ์       จรัสวศินกุล 763,000 0.569

รายชื่อและสัดส่วนการถือหุ้นของผู้ถือหุ้น ณ วันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2562 

ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น
ผู้ถือหุ้น

นโยบายการจ่ายเงินปันผล
ทีป่ระชมุคณะกรรมการบรษัิท ครัง้ที ่1/2562 ประชมุเมือ่วนัที ่11 กมุภาพนัธ ์2562 มมีตอินมุตัใิหจ้า่ยเงนิปนัผลของบรษัิทฯ 

ในอตัราไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 40 ของกำ�ไรสทุธภิายหลงัการหกัภาษเีงนิไดน้ติบิคุคลของงบการเงนิเฉพาะกจิการ และหลงัหกัสำ�รอง
ต่าง ๆ ทุกประเภทตามที่กฎหมายกำ�หนด 

อย่างไรก็ตาม การจ่ายเงินปันผลนอกจากจะขึ้นอยู่กับผลประกอบประจำ�ปีแล้วยังต้องคำ�นึงถึงกระแสเงินสดและแผนการ
ลงทุนในอนาคตของบริษัทฯ และบริษัทย่อยเป็นสำ�คัญ รวมทั้งเงื่อนไขทางกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ มติคณะกรรมการ
ของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ที่อนุมัติให้จ่ายเงินปันผลจะต้องนำ�เสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อขออนุมัติ อนึ่งคณะกรรมการ
บริษัทมีอำ�นาจในการพิจารณาจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลได้หากเห็นว่าบริษัทฯ มีกำ�ไรและการจ่ายเงินปันผลดังกล่าวมีความ
เหมาะสมและไม่กระทบต่อการดำ�เนินงานของบริษัทฯ ทั้งนี้ จะต้องรายงานการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลดังกล่าวให้ที่ประชุม
ผู้ถือหุ้นทราบในการประชุมคราวถัดไป
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โครงสร้างการจัดการ
โครงสร้างการจัดการของบริษัทฯ ประกอบด้วยคณะกรรมการ 4 ชุด ได้แก่ คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง และคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน โดยมีรายละเอียดของคณะกรรมการแต่ละชุดดังน้ี

โดยมีนายนิกุล ตั้งนิลทรัพย์ ทำ�หน้าที่เป็นเลขานุการบริษัท ซึ่งได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษัทในการประชุมคณะ
กรรมการบริษัท ครั้งที่ 5/2560 เมื่อวันที่ 9 พฤศจิกายน 2560

กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนามผูกพันบริษัท 
กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนามผูกพันบริษัท คือ นายสมบูรณ์ ศุขีวิริยะ นายกันชนะพล เกิร์ท มาเซลล์ ซีเรียล วัน คอมเพอร์นอลเลอ 

นายฉัตรชัย โตเลิศมงคล กรรมการสองในสามคนนี้ลงลายมือชื่อร่วมกัน และประทับตราสำ�คัญของบริษัท
ข้อจำ�กัดอำ�นาจของกรรมการ 
 - ไม่มี -

1. คณะกรรมการบริษัท (Board of Director)
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 ประกอบด้วยกรรมการ 7 ท่าน ดังนี้

การประชุมคณะกรรมการบริษัทระหว่างปี  2559 - 2561

ลำ�ดับ รายชื่อ ตำ�แหน่ง

1. ดร. ฉิม          ตันติยาสวัสดิกุล ประธานกรรมการ / กรรมการอิสระ

2. นายสมบูรณ์    ศุขีวิริยะ กรรมการ / ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

3. นายกนัชนะพล เกริท์ มาเซลล ์ซเีรยีล วัน คอมเพอรน์อลเ์ลอ กรรมการ

4. นางดลฤดี       พรพิพัฒน์ กรรมการอิสระ

5. นายสุพจน์      แก้วมณี กรรมการอิสระ

6. นายเฉลิมพล   ตู้จินดา กรรมการอิสระ

7. นายฉัตรชัย     โตเลิศมงคล กรรมการ

ลำ�ดับ รายชื่อ
จำ�นวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม*

2559 2560 2561

1. นายชนิตร       ชาญชัยณรงค์
/1

5/6 6/6 5/5

2. นายสมบูรณ์    ศุขีวิริยะ 6/6 6/6 6/6

3. นายอภิชัย       สกุลสุรียเดช
/2

5/6 6/6 -

4. นายกันชนะพล เกิร์ท มาเซลล์ ซีเรียล วัน  
คอมเพอร์นอล์เลอ

6/6 4/6 5/6

5. ดร.ฉิม           ตันติยาสวัสดิกุล 6/6 6/6 6/6

6. นางดลฤดี       พรพิพัฒน์ 6/6 6/6 5/6

7. ดร.กฤษณ์       พานิชพันธ์
/3

5/6 1/1 -

8. นายสุพจน์       แก้วมณี
/3

- 5/5 6/6

9. นางสาวมานิดา ซินเมอร์แมน 
/2/4

- - 1/3

10. นายฉัตรชัย      โตเลิศมงคล
/4

- - 1/1

11. นายเฉลิมพล    ตู้จินดา
/1

- - -
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ท้ังน้ี กรรมการตรวจสอบท่ีมีความรู้และประสบการณ์ด้านการเงินและการบัญชีเพียงพอท่ีจะทำ�หน้าท่ีสอบทานความน่าเช่ือถือ
ของงบการเงิน คือ นางดลฤดี พรพิพัฒน์ สำ�เร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี สาขาวิชาการ
บัญชี จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

โดยมีนายธานินทร์ เอื้ออารยะมนตรี ทำ�หน้าที่เป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งได้รับแต่งตั้งจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบครั้งที่ 1/2561 วันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2561

วาระการดำ�รงตำ�แหน่งของกรรมการตรวจสอบ
กรรมการตรวจสอบซึ่งมีคุณสมบัติเป็นกรรมการอิสระ ไม่สามารถดำ�รงตำ�แหน่งเกิน 9 ปีต่อเนื่อง หรือเท่ากับวาระการดำ�รง

ตำ�แหน่งของการเป็นกรรมการบริษัท

การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบระหว่างปี 2559 – 2561
จำ�นวนครั้งและการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบแต่ละท่านมีรายละเอียด ดังนี้

หมายเหตุ: 	 * 	    จำ�นวนครัง้ทีเ่ขา้รว่มประชมุคณะกรรมการบรษิทั พจิารณาจากจำ�นวนครัง้ตามระยะเวลาทีแ่ต่ละกรรมการทำ�หนา้ที่
		  เป็นกรรมการบริษัท
		  นายชนิตร ชาญชัยณรงค์ ได้ลาออกจากการเป็นกรรมการ โดยนายเฉลิมพล ตู้จินดา ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ
		  บริษัทแทน จากมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 6/2561 เมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 2561
		  นายอภิชัย สกุลสุรียเดช ได้ลาออกจากการเป็นกรรมการ โดยนางสาวมานิดา ซินเมอร์แมน ได้รับการแต่งตั ้ง
		  เป็นกรรมการบริษัทแทนจากมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2561 เมื่อวันที่ 31 มกราคม 2561

		  ดร. กฤษณ์ พาณิชพันธ์ ได้ลาออกจากการเป็นกรรมการ/คณะกรรมการตรวจสอบ โดยนายสุพจน์ แก้วมณี ได้รับ	
		  การแต่งตั้งเป็นกรรมการบริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบแทนจากมติที่ประชุมคณะกรรมการครั้งที่ 1/2560 เมื่อ	
	    วันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2560

		  นางสาวมานิดา ซินเมอร์แมน ได้ลาออกจากการเป็นกรรมการ โดยนายฉัตรชัย โตเลิศมงคล ได้รับการแต่งตั้งเป็น
		  กรรมการบริษัทแทนจากมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 5/2561 เมื่อวันที่ 8 พฤศจิกายน 2561

/1

/2

/3

/4

2. คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 ประกอบด้วยกรรมการ 3 ท่าน ดังนี้

ลำ�ดับ รายชื่อ
จำ�นวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม

2559 2560 2561

1. ดร. ฉิม        ตันติยาสวัสดิกุล /1 10/10 4/4 4/4

2. นางดลฤดี    พรพิพัฒน์ 10/10 4/4 4/4

3. ดร. กฤษณ์   พานิชพันธ์ /2 8/10 1/1 -

4. นายสุพจน์    แก้วมณี /2 - 3/3 4/4

5. นายเฉลิมพล ตู้จินดา /1 - - -

ลำ�ดับ        รายชื่อ ตำ�แหน่ง

   1.  นางดลฤดี     พรพิพัฒน์ ประธานกรรมการตรวจสอบ และกรรมการอิสระ

   2.  นายสุพจน์     แก้วมณี กรรมการตรวจสอบ และกรรมการอิสระ

   3.  นายเฉลิมพล	 ตู้จินดา กรรมการตรวจสอบ และกรรมการอิสระ
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หมายเหตุ: 	 ดร. ฉิม ตันติยาสวัสดิกุล ได้รับการแต่งตั้งจากมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 6/2561 เมื่อวันท่ี 
		  20 ธันวาคม 2561 ดำ�รงตำ�แหน่งเป็นประธานกรรมการบริษัท ทำ�ให้ตำ�แหน่งกรรมการตรวจสอบว่างลง จึงมีมติ
		  แต่งตั้งนายเฉลิมพล ตู้จินดา เป็นกรรมการตรวจสอบ
		  ดร. กฤษณ์ พาณิชพันธ์ ได้ลาออกจากการเป็นกรรมการ/คณะกรรมการตรวจสอบ โดยนายสุพจน์ แก้วมณี ได้รับ
		  การแต่งตั้งเป็น กรรมการบริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบแทนจากมติที่ประชุมคณะกรรมการครั้งที่ 1/2560 เมื่อวันที่ 
		  22 กุมภาพันธ์ 2560

3. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee) 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 ประกอบด้วยสมาชิกทั้งหมด 6 ท่าน ดังนี้

ทั้งนี้ มีนายณัฐพร เพ็ชร์ผึ้ง ทำ�หน้าที่เป็นเลขานุการคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ซึ่งได้รับการแต่งตั้งจากที่ประชุมคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยงครั้งที่ 2/2561 เมื่อวันที่ 5 พฤศจิกายน 2561

วาระการดำ�รงตำ�แหน่งของกรรมการบริหารความเสี่ยง
กรรมการบริหารความเสี่ยงมีวาระการดำ�รงตำ�แหน่งคราวละ 3 ปี เมื่อครบวาระดังกล่าวกรรมการบริหารความเสี่ยงที่พ้น

ตำ�แหน่งอาจได้รับการแต่งต้ังใหม่อีกได้ตามท่ีคณะกรรมการบริษัทเห็นว่าเหมาะสม ท้ังน้ี กรรมการบริหารความเส่ียงซ่ึงมีคุณสมบัติ
เป็นกรรมการอิสระ ไม่สามารถดำ�รงตำ�แหน่งเกิน 9 ปีต่อเนื่อง 

การประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระหว่างปี 2559 - 2561
ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 2/2559 เมื่อวันที่ 13 พฤษภาคม 2559 ได้มีมติแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความ

เสี่ยง โดยจำ�นวนครั้งและการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงแต่ละท่านมีรายละเอียด ดังนี้

ลำ�ดับ        รายชื่อ ตำ�แหน่ง

   1. นางดลฤดี       พรพิพัฒน์ ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง 

   2. นายสมบูรณ์    ศุขีวิริยะ กรรมการบริหารความเสี่ยง

   3.
นายกันชนะพล เกิร์ท มาเซลล์ 
ซีเรียล วัน คอมเพอร์นอล์เลอ

กรรมการบริหารความเสี่ยง

   4. นางสาวดารุณี  แซ่ตั้ง กรรมการบริหารความเสี่ยง

   5. นายฉัตรชัย     โตเลิศมงคล กรรมการบริหารความเสี่ยง

   6. นายสุวัฒน์      อมรรุ่งโรจน์ กรรมการบริหารความเสี่ยง

/1

/2
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หมายเหตุ:	 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 4/2561 เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2561 ได้มีมติแต่งตั้งนายฉัตรชัย โตเลิศมงคล 	
		  ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร SYN และนายสุวัฒน์ อมรรุ่งโรจน์ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร WST เป็นคณะกรรมการบริหาร	
		  ความเสี่ยงแทนนายอภิชัย สกุลสุรียเดช ที่ได้ลาออกจากตำ�แหน่งกรรมการบริษัท Comanche และประธานเจ้าหน้าที่

		  บริหาร MSL และนายวีรพงศ์ กรุวัง ที่ได้ลาออกจากตำ�แหน่งผู้อำ�นวยการฝ่ายปฏิบัติการ Comanche  

4. คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 
(Nomination and Remuneration Committee) 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561  มีจำ�นวนทั้งสิ้น 3 ท่าน ดังนี้

โดยมีนายนิกุล ตั้งนิลทรัพย์ ทำ�หน้าที่เป็นเลขานุการคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน ซึ่งได้รับแต่งตั้งจาก
คณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 6/2560 เมื่อวันที่ 15 ธันวาคม 2560

ลำ�ดับ รายชื่อ
จำ�นวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม*

2559 2560 2561

1.  นางดลฤดี       พรพิพัฒน์ 2/2 1/1 2/2

2.  นายสมบูรณ์    ศุขีวิริยะ 2/2 1/1 2/2

3.  นายอภิชัย       สกุลสุรียเดช/1 0/2 1/1 -

4.  นายกันชนะพล เกิร์ท มาเซลล์ 
 ซีเรียล วัน คอมเพอร์นอล์เลอ

2/2 1/1 1/2

5.  นางสาวดารุณี  แซ่ตั้ง 2/2 1/1 2/2

6.  นายวีรพงศ์      กรุวัง/1 2/2 1/1 -

7.  นายฉัตรชัย      โตเลิศมงคล/1 - - 1/1

8.  นายสุวัฒน์      อมรรุ่งโรจน์/1 - - 1/1

วาระการดำ�รงตำ�แหน่งของกรรมการบริหารความเสี่ยง
กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน มีวาระการดำ�รงตำ�แหน่งคราวละ 3 ปีเมื่อครบวาระดังกล่าวกรรมการสรรหาและ

กำ�หนดค่าตอบแทนท่ีพ้นตำ�แหน่งอาจได้รับการแต่งต้ังใหม่อีกได้ตามท่ีคณะกรรมการบริษัทเห็นว่าเหมาะสม ท้ังน้ี กรรมการสรรหา
และกำ�หนดค่าตอบแทน ซึ่งมีคุณสมบัติเป็นกรรมการอิสระไม่สามารถดำ�รงตำ�แหน่งเกิน 9 ปีต่อเนื่อง

การประชุมคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนระหว่างปี 2559 - 2561
ทั้งนี้ ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 3/2560 เมื่อวันที่ 11 พฤษภาคม 2560 ได้แต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาและ

กำ�หนดค่าตอบแทน โดยจำ�นวนครั้งและการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนแต่ละท่านมีราย
ละเอียด ดังนี้

ลำ�ดับ        รายชื่อ ตำ�แหน่ง

1.  นายสุพจน์   แก้วมณี ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

2.  นางดลฤดี    พรพิพัฒน์ กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

3.  นายสมบูรณ์ ศุขีวิริยะ กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

/1
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ลำ�ดับ รายชื่อ
จำ�นวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม

2559 2560 2561

1. นางดลฤดี    พรพิพัฒน์ - 1/1 2/2

2. ดร. ฉิม       ตันติยาสวัสดิกุล - 1/1 2/2

3. นายสุพจน์   แก้วมณี - 1/1 2/2

4. นายสมบูรณ์ ศุขีวิริยะ/1 - - -

5. เลขานุการบริษัท

เลขานุการบริษัทมีขอบเขต อำ�นาจหน้าที่ และความรับผิดชอบตามที่กำ�หนดในมาตรา 89/15 และมาตรา 89/16 แห่ง
พระราชบญัญัตหิลกัทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  พ.ศ. 2535 (รวมถงึทีไ่ดม้กีารปรบัปรงุ) โดยทีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทั 
ครั้งที่ 5/2560 ประชุมเมื่อวันที่ 9 พฤศจิกายน 2560 มีมติแต่งตั้งให้ นายนิกุล ตั้งนิลทรัพย์ ดำ�รงตำ�แหน่งเป็นเลขานุการ
บริษัท โดยมีหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังนี้	

1) จัดทำ�และเก็บรักษาเอกสาร ดังต่อไปนี้
	 (1)	 ทะเบียนกรรมการ
	 (2)	 หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการ รายงานการประชุมคณะกรรมการ และรายงานประจำ�ปีของบริษัท
	 (3)	 หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น และรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น
2) เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสีย ที่รายงานโดยกรรมการ หรือผู้บริหาร
3) จัดส่งสำ�เนารายงานการมีส่วนได้เสีย ตามมาตรา 89/14 พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
    พ.ศ. 2535 ให้ประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบทราบภายใน 7 วันทำ�การนับแต่วันที่บริษัทฯ ได้  
     รบัรายงานน้ัน และบรษัิทฯ ต้องจัดใหม้รีะบบการรกัษาเอกสาร หรือหลักฐานที่เกี ่ยวข้องกับการแสดงข้อมูล และ
   ดูแลให้มีการเก็บรักษาให้ถูกต้องครบถ้วน และสามารถตรวจสอบได้ ภายในระยะเวลาไม่น้อยกว่า 5 ปี นับแต่
   วันที่มีการจัดทำ�เอกสารหรือข้อมูลดังกล่าว 
4) ดำ�เนินการอื่น ๆ ตามที่คณะกรรมการกำ�กับตลาดทุนประกาศกำ�หนด    
	 นอกจากนี้ เลขานุการบริษัทยังมีหน้าที่อื่นๆ ตามที่บริษัทฯ มอบหมาย ดังนี้
	 (1)	 หน้าที่ในการดำ�เนินการจัดประชุมคณะกรรมการบริษัทและการประชุมผู้ถือหุ้น
	 (2)	 ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายในบริษัทฯ ให้ปฏิบัติตามมติคณะกรรมการบริษัทและมติท่ีประชุมผู้ถือหุ้น
	 (3)	 ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที ่กำ�กับดูแล เช่น สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และ
		  ตลาดหลักทรัพย์ แห่งประเทศไทย และดูแลการเปิดเผยข้อมูลและรายงานสารสนเทศต่อหน่วยงาน
		  ที่กำ�กับดูแลและสาธารณชนให้ ถูกต้องครบถ้วนตามกฎหมาย
	 (4)	 จัดให้มีการปฐมนิเทศ ให้คำ�แนะนำ�แก่กรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งใหม่
	 (5)	 จัดสง่เอกสารประกอบการประชมุคณะกรรมการใหค้ณะกรรมการลว่งหนา้กอ่นวนัประชมุคณะกรรมการ	
		  อย่างน้อย 5 วัน
	 (6)	 หน้าที่อื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท

หมายเหตุ: 	 ดร. ฉิม ตันติยาสวัสดิกุล ได้รับการแต่งต้ังจากมติท่ีประชุมคณะกรรมการบรษิทั ครัง้ที ่6/2561 เมือ่วนัที ่20 ธนัวาคม  2561 
		  ดำ�รงตำ�แหนง่เป็นประธานกรรมการบรษิทั ทำ�ใหต้ำ�แหนง่กรรมการสรรหาและกำ�หนดคา่ตอบแทนวา่งลง จงึมมีตแิตง่ตัง้
		  นายสมบูรณ์ ศุขีวิริยะ เป็นกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
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6. ผู้บริหาร (Management Team) 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 มีจำ�นวนทั้งสิ้น 6 ท่าน ดังนี้  

ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร
1. ค่าตอบแทนกรรมการ

1.) เบี้ยประชุม

ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นครั้งที่ 1/2561 ประชุมเมื่อวันที่ 25 เมษายน 2561 ได้มีมติอนุมัติค่าตอบแทนกรรมการให้แก่คณะ
กรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 
ดังรายละเอียดที่ปรากฏด้านล่าง 

ตำ�แหน่ง ค่าเบี้ยประชุมต่อครั้ง

ประธานกรรมการบริษัท 40,000 บาท

กรรมการบริษัท 25,000 บาท

ประธานกรรมการตรวจสอบ 30,000 บาท

กรรมการตรวจสอบ  
(ที่มีความสามารถในการสอบทานงบการเงิน)

30,000 บาท

กรรมการตรวจสอบ 25,000 บาท

กรรมการบริหารความเสี่ยง 
(เฉพาะกรรมการที่มิได้เป็นผู้บริหารหรือพนักงาน)

25,000 บาท

กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 25,000 บาท

ลำ�ดับ        รายชื่อ ตำ�แหน่ง

1.  นายสมบูรณ์      ศุขีวิริยะ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

2.  นางสาวดารุณี    แซ่ตั้ง ผู้อำ�นวยการฝ่ายบัญชีและการเงิน

3.  นายเจมส์          แฮงค์เควิช ผู้อำ�นวยการฝ่ายพัฒนาตัวแทนจำ�หน่าย

4. นายภิรมย์         เมธาวีระพงศ์ ผู้อำ�นวยการฝ่ายการตลาด

5. นางสาวปาริชาติ  สุนทร ผู้อำ�นวยการฝ่ายธุรการและบริหารงานทั่วไป

6. นางสาวสุพัตรา   หิรัญญานนท์ Corporate Account

ในกรณทีีเ่ลขานกุารบรษิทัพน้จากตำ�แหนง่ หรอืไมอ่าจปฏบิตัหินา้ทีไ่ด ้คณะกรรมการบรษิทัจะตอ้งแตง่ตัง้เลขานกุารบริษทั
คนใหม่ภายใน 90 วัน นับแต่วันที่เลขานุการบริษัทคนเดิมพ้นจากตำ�แหน่ง หรือไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได้ ทั้งนี้ คณะกรรมการมี
อำ�นาจมอบหมายใหก้รรมการคนใดคนหนึง่ปฏบิตัหินา้ทีแ่ทนในชว่งเวลาดงักลา่วได ้โดยนายนกิลุ ตัง้นลิทรพัย ์ไดผ่้านการอบรม
หลักสูตรผู้ปฏิบัติงานเลขานุการบริษัท (รุ่นที่ 85) จากสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทยแล้ว 
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ลำ�ดับ รายชื่อคณะกรรมการ

2560

กรรมการ

บริษัท

กรรมการ

ตรวจสอบ

กรรมการ

บริหารความ

เสี่ยง

กรรมการสรรหา

และกำ�หนด

ค่าตอบแทน

รวม

1. นายชนิตร       ชาญชัยณรงค์ 240,000 - - - 240,000

2. นายสมบูรณ์     ศุขีวิริยะ 150,000 - - - 150,000

3. นายอภิชัย       สกุลสุรียเดช 150,000 - - - 150,000

4. นายกันชนะพล เกิร์ท มาเซลล์ 
ซีเรียล วัน คอมเพอร์นอล์เลอ

100,000 - 25,000 - 125,000

5. ดร. ฉิม           ตันติยาสวัสดิกุล 150,000 120,000 - 25,000 295,000

6. นางดลฤดี        พรพิพัฒน์ 150,000 120,000 25,000 25,000 320,000

7. ดร. กฤษณ์      พานิชพันธ์ 25,000 25,000 - - 50,000

8. นายสุพจน์       แก้วมณี 100,000 75,000 - 25,000 200,000

รวม 1,065,000 340,000 50,000 75,000 1,530,000

ลำ�ดับ รายชื่อคณะกรรมการ

2561

กรรมการ

บริษัท

กรรมการ

ตรวจสอบ

กรรมการ

บริหารความ

เสี่ยง

กรรมการสรรหา

และกำ�หนด

ค่าตอบแทน

รวม

1. นายชนิตร       ชาญชัยณรงค์ 200,000 - - - 200,000

2. นายสมบูรณ์     ศุขีวิริยะ 150,000 - - - 150,000

3.
นายกันชนะพล เกิร์ท มาเซลล์ 
ซีเรียล วัน คอมเพอร์นอล์เลอ

150,000 - 25,000 - 175,000

4. ดร. ฉิม           ตันติยาสวัสดิกุล 165,000 120,000 - 50,000 335,000

5. นางดลฤดี        พรพิพัฒน์ 125,000 120,000 50,000 50,000 345,000

6. นายสุพจน์       แก้วมณี 150,000 100,000 - 50,000 300,000

7. นางสาวมานิดา ซินเมอร์แมน 25,000 - - -   25,000

8. นายฉัตรชัย      โตเลิศมงคล 25,000 - - -   25,000

รวม 990,000 340,000 75,000 150,000 1,555,000

2.) โบนัสกรรมการ

	 - ไม่มี –
ทั้งนี้ ในงวดปี 2561 และ งวดปี 2560 คณะกรรมการได้รับเบี้ยประชุม โดยมีรายละเอียด ดังนี้

หน่วย : บาท

หน่วย : บาท



69คณะกรรมการ คณะผู้บริหาร

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561  บริษัทฯ มีผู้ดำ�รงตำ�แหน่งเทียบเท่าผู้บริหารทั้งสิ้น 6 ท่าน ซึ่งบริษัทฯ มีการจ่ายค่าตอบแทนผู้
บริหารคิดเป็นจำ�นวนเงินตามประเภทค่าตอบแทน ดังนี้

ณ สิ้นปี 2559 - 2561 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีจำ�นวนพนักงานรวมทั้งสิ้น 125 คน 128 คน และ 144 คน ตามลำ�ดับ 
โดยมีรายละเอียดตามฝ่ายงานดังนี้  

3. ค่าตอบแทนผู้บริหาร

4. บุคลากร

ค่าตอบแทนผู้บริหาร   2559   2560   2561

ผู้บริหาร (คน) 6 7    6

เงินเดือน เบี้ยเลี้ยง และค่าตอบแทนอื่น (บาท) 9,042,405 12,564,024 15,261,541

เงินสมทบกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ (บาท)    322,263   421,321 482,690

รวม 9,364,668 12,985,345 15,744,231

ฝ่าย/แผนก
2559 2560 2561

(คน) (คน) (คน)

ผู้บริหาร 6 7 6

ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและธุรการทั่วไป 5 5 5

    แผนกทรัพยากรบุคคล 2 2 2

    แผนกธุรการทั่วไป 3 3 3

ฝ่ายบัญชีและการเงิน 3 4 5

    แผนกบัญชีและการเงิน 3 3 4

    แผนกนักลงทุนสัมพันธ์ - 1 1

2. หลักสูตรที่กรรมการบริษัท เข้าอบรมในปี 2561 

ลำ�ดับ ชื่อ - สกุล ตำ�แหน่ง หลักสูตรที่อบรมในปี 2561

1. นายสมบูรณ์ ศุขีวิริยะ กรรมการบริษัท/กรรมการบริหารความเส่ียง/
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร COMANCHE

• หลักสูตร Anti-Corruption the Practical 
Guide (ACPG) รุ่นที่ 47/2561

2. นายฉัตรชัย โตเลิศมงคล กรรมการบริษัท/กรรมการบริหาร
ความเสี่ยง/ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร SYN

• หลักสูตร Director Accreditation Program 
(DAP) รุ่นท่ี 155/2561 
• โครงการอบรมการจัดการนวัตกรรม
ผู้ประกอบการ รุ่น 2
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ฝ่าย/แผนก
2559 2560 2561

(คน) (คน) (คน)

(ต่อ)

ในปี 2559 – 2561 บริษัทฯ ได้จ่ายค่าตอบแทนพนักงานคิดเป็นจำ�นวนเงินท้ังส้ินประมาณ 36.05 ล้านบาท 48.61 ล้านบาท 
และ 61.38 ล้านบาท ตามลำ�ดับ ซึ่งค่าตอบแทนดังกล่าว ได้แก่ เงินเดือน ค่าล่วงเวลา ค่าคอมมิชชัน โบนัส เบี้ยเลี้ยง เงินประกัน
สังคม เงินสมทบเงินกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ และสวัสดิการอื่น ๆ 

ในปี 2561 บริษัทฯ และ SYN ได้จ่ายค่าตอบแทนจากการสอบบัญชีให้กับบริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี 
จำ�กัด โดยมีนายชวาลา เทียนประเสริฐกิจ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 4301 หรือ ดร.ศุภมิตร เตชะมนตรีกุล  ผู้สอบบัญชีรับ

5. ค่าตอบแทนพนักงาน

6. ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี
6.1 ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี

ฝ่ายปฏิบัติการ 54 66 72

แผนก QA & CMMI 4 4 5

แผนกบริการลูกค้า – BOS 10 9 10

แผนกบริการลูกค้า – FOS 10 16 17

แผนกบริการลูกค้ารายใหญ่ 2 - -

แผนกบริหารโครงการ – BOS 5 7 8

แผนกบริหารโครงการ – FOS 9 11 12

แผนกพัฒนาระบบ 11 16 17

แผนกลูกค้าสัมพันธ์ 3 3 3

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 3 2 2

แผนกพัฒนาธุรกิจในประเทศและกลุ่ม CLMV 3 2 2

เลขานุการบริษัท - 1 1

ฝ่าย Solutions Business Unit - - 3

Hotel Solution - - 1

Cloud & Subscription Base Solutions - - 2

ฝ่าย Communication and Public Relations - - 1

      Product Designer - - 1

รวมพนักงานของบริษัทฯ 71 85 95

พนักงานบริษัทย่อย – SYN 38 43 43

พนักงานบริษัทย่อย – WST - - 6

รวมพนักงานของกลุ่มบริษัท 109 128 144
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	 ท้ังน้ี บริษัทท่ีเป็นสำ�นักงานสอบบัญชีและผู้สอบบัญชีมีความเป็นอิสระ น่าเช่ือถือ ไม่มีความสัมพันธ์หรือส่วนได้ส่วนเสียใดๆ 
กับบริษัทฯ ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ที่เกี่ยวข้องของบุคคลดังกล่าว 

6.2 ค่าบริการอื่นๆ 

อนุญาตเลขที่ 3356 หรือ ดร.สุวัจชัย เมฆะอำ�นวยชัย ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 6638 หรือ นางนิสากร ทรงมณี ผู้สอบบัญชี
รับอนุญาตเลขที่ 5035 เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ และ SYN ประจำ�ปี 2561 และกำ�หนดค่าตอบแทนผู้สอบบัญชีเป็นจำ�นวน 
2,453,000 บาท

ในปี 2561 WST ได้จ่ายค่าตอบแทนจากการสอบบัญชีให้กับผู้สอบบัญชีอิสระ โดยมีนายเฉลิมพล ก๋องแก้ว ผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาตเลขที่ 11667 เป็นผู้สอบบัญชีของ WST ประจำ�ปี 2561 และกำ�หนดค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

บริษัท ค่าสอบบัญชี

บริษัท โคแมนชี่ อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน) 1,598,000 บาท

บริษัท ซินเนเจอร์ เทคโนโลยี จำ�กัด 855,000 บาท

บริษัท วินสตาร์เทค จำ�กัด 20,000 บาท

	 - ไม่มี -

	 - ไม่มี -

กลุ่มบริษัทมีนโยบายที่จะส่งเสริม และพัฒนาบุคลากรในแต่ละระดับชั้นอย่างต่อเนื่องให้มีความรู้ ความชำ�นาญ และความ
สามารถในการปฏบิตังิานเพิม่ขึน้อยา่งสม่ำ�เสมอ โดยมีการฝกึอบรมทัง้ภายนอก และภายในตามแผนการฝกึอบรมประจำ�ป ีเพือ่ให้
เกดิการทำ�งานทีม่ปีระสทิธภิาพสงูสดุตอ่บรษัิทฯ และเปน็ไปตามเปา้หมายท่ีกำ�หนด โดยแบง่การพฒันาในระดบัตา่ง ๆ  ดงัตอ่ไปนี้

7. ข้อพิพาทด้านแรงงานที่สำ�คัญใน 3 ปีที่ผ่านมา

8. นโยบายพัฒนาบุคลากร

บรษิทัฯ มุง่เนน้เรือ่งการพัฒนาทักษะดา้นการบรหิารจัดการ ภาวะความเป็นผูน้ำ�ของบุคลากรในระดบั
บริหาร และวิสัยทัศน์ในการเป็นผู้นำ�ขององค์กร เพื่อให้ผู้บริหารสามารถบริหารงานได้บรรลุตามเป้า
หมายที่กำ�หนดไว้

บริษัทฯ มุ่งเน้นเรื่องการพัฒนาด้านการจัดการบริหารเบื้องต้น ทักษะการเป็นหัวหน้างาน การสร้าง
ทมีงาน และการสรา้งความรว่มมอืในการทำ�งาน ทกัษะการสือ่สารอยา่งมปีระสทิธภิาพทัง้ภายในและ
ภายนอกองค์กร ตลอดจนการส่งเสริมพัฒนาความรู้ความเข้าใจเฉพาะทาง

บรษัิทฯ มุง่เนน้เรือ่งการสรา้งความรู ้ประสบการณ ์และความเช่ียวชาญในงานท่ีตนเองรบัผดิชอบ สรา้ง
แรงจูงใจให้เกิดการพัฒนาตนเองอย่างสม่ำ�เสมอ และการมีทัศนะคติที่ดีต่อฝ่ายบริหารและบริษัทฯ

8.1 ระดับบริหาร  :

8.2 ระดับหัวหน้างาน :

8.3. ระดับพนักงาน :
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ลำ�ดับ รายชื่อ ตำ�แหน่ง

1. นายฉิม ตันติยาสวัสดิกุล ประธานกรรมการบริษัท / 

กรรมการอิสระ

- - - -

คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลุนติภิาวะ - - - -
2. นายสมบูรณ์ ศุขีวิริยะ กรรมการ / กรรมการ

บริหารความเสี่ยง / 

กรรมการสรรหาและ

กำ�หนดค่าตอบแทน / 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

COMAN

40,798,600 40,798,600 - 30.45%

คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลุนติภิาวะ 5,101,000 3,466,800 (1,634,200.00) 2.59%

3. นางดลฤดี พรพิพัฒน์ ประธานกรรมการตรวจสอบ 

/ กรรมการอิสระ / ประธาน

กรรมการบริหารความเสี่ยง 

/ กรรมการสรรหาและ

กำ�หนดค่าตอบแทน

- - - -

คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลุนติภิาวะ - - - -
4. นายสุพจน์ แก้วมณี กรรมการอิสระ / กรรมการ

ตรวจสอบ / กรรมการ

สรรหาและกำ�หนด

ค่าตอบแทน

- - - -

ข้อมูลการฝึกอบรมของพนักงาน

รายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหุ้นของกรรมการและผู้บริหารในปี 2561
	 ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2561

จำ�นวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ยต่อคนต่อปี

การอบรมภายใน 5.00

การอบรมภายนอก 6.00

การอบรมในหลักสูตรสำ�หรับผู้บริหารระดับสูง 34.75

หน่วย : ชั่วโมง
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ลำ�ดับ รายชื่อ ตำ�แหน่ง
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คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลุนติภิาวะ - - - -
5. นายกันชนะพล เกิร์ท มาเซลล์ 

ซีเรียล วัน คอมเพอร์นอล์เลอ

กรรมการ / กรรมการ

บริหารความเสี่ยง

- - - -

คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลุนติภิาวะ - - - -
6. นายฉัตรชัย โตเลิศมงคล กรรมการ / กรรมการ

บริหารความเสี่ยง / 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

SYN

- - - -

คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลุนติภิาวะ - - - -
7. นายเฉลิมพล ตู้จินดา กรรมการอิสระ / กรรมการ

ตรวจสอบ

- - - -

คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลุนติภิาวะ - - - -
8. นางสาวดารุณี แซ่ตั้ง ผู้อำ�นวยการฝ่ายบัญชีและ

การเงิน

750 3,832 3,082 0.0028%

คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลุนติภิาวะ - - - -
9. นายภิรมย์ เมธาวีระพงศ์ ผู้อำ�นวยการฝ่ายการตลาด 7,505 38,320 30,815 0.0285%

คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลุนติภิาวะ - - - -
10. นางสาวปาริชาติ สุนทร ผู้อำ�นวยการฝ่ายธุรการและ

บริหารงานทั่วไป

7,505 38,320 30,815 0.0285%

คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลุนติภิาวะ - - - -
11. นายเจมส์ แฮงค์เควิช ผู้อำ�นวยการฝ่ายพัฒนา

ตัวแทนจำ�หน่าย

- 2,939 2,939 0.0021%

คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลุนติภิาวะ - - - -
12. นางสาวสุพัตรา หิรัญญานนท์ Corporate Account 750 3,832 3,082 0.0028%

คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลุนติภิาวะ - - - -
13. นายนิกุล ตั้งนิลทรัพย์ เลขานุการบริษัท / 

นักลงทุนสัมพันธ์

750 3,832 3,082 0.0028%

คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลุนติภิาวะ - - - -
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บรษิทัฯ มกีารบรหิารงานโดยยดึถอืแนวปฏบิตัติามหลกัการการกำ�กบัดแูลกจิการทีด่ ี(The Principles of Good Corporate 
Governance) ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (“ตลาดหลักทรัพย์ฯ”) ครบถ้วนทุกหลักการ โดยบริษัทฯ ได้กำ�หนดเป็น
นโยบาย และมกีารแต่งตัง้คณะกรรมการกำ�กับดแูลกิจการ เพือ่ใหก้ารดำ�เนนิธรุกจิของบรษิทัฯ มกีารกำ�กับดแูลกจิการทีโ่ปรง่ใส
สามารถตรวจสอบได้ และเพิ่มความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ลงทุน บริษัทฯ จะเปิดเผยข้อมูลให้กับสาธารณะและผู้ถือหุ้นอย่างสมํ่าเสมอ 
นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังให้ความสำ�คัญต่อระบบการควบคุมและตรวจสอบภายใน ส่วนในด้านการบริหารความเส่ียง บริษัทฯ 
พยายามควบคุมและบรหิารความเสีย่งอย่างใกลช้ดิ และคำ�นงึถึงเรือ่งจรยิธรรมในการดำ�เนนิธรุกจิ โดยดำ�รงไวซ้ึง่ความเปน็ธรรม
ต่อคู่ค้า ผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียทุก ๆ กลุ่ม ซึ่งมีสาระสำ�คัญแบ่งออกเป็น 5 หมวดดังนี้

หนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ มีข้อมูลท่ีถูกต้อง เพียงพอ โดยกำ�หนดวาระการประชุมไว้เป็นเร่ือง ๆ อย่างชัดเจน 
ดังมีรายละเอียดดังนี้

	 1. 	 มีแบบฟอร์มลงทะเบียนที่มีหมายเลขบาร์โค้ดแนบไปพร้อมกับหนังสือเชิญประชุม เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการ
		  ลงทะเบียนให้กับผู้ถือหุ้น
	 2. 	 แนบหนังสือมอบฉันทะทั้ง 3 แบบคือ แบบ ก. ข. และ ค. เพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถเลือกใช้ตามแบบที่เหมาะสม
	 3.	 สำ�เนารายงานการประชุมผู้ถือหุ้นครั้งก่อน
	 4. 	 วาระการเลือกตั้งกรรมการ ได้ระบุรายละเอียดของกรรมการที่เสนอ ได้แก่ ชื่อ-นามสกุล อายุ ประวัติการศึกษา
		  ประวัติการทำ�งาน ประวัติการอบรมจัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) จำ�นวนบริษัท
		  ท่ีดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการโดยแยกเป็นหัวข้อบริษัทจดทะเบียนและบริษัททั่วไป ประเภทของกรรมการที่เสนอ
	  	 ข้อมูลการเข้าร่วมประชุมในปีท่ีผ่านมา วันเริ่มต้นดำ�รงตำ�แหน่งในบริษัทและวาระการดำ�รงตำ�แหน่งตั้งแต่
		  ได้รับการแต่งตั้ง

การกำ�กับดูแลกิจการ
นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ

หมวดที่ 1 : สิทธิของผู้ถือหุ้น (Rights of Shareholders)
	

บริษัท โคแมนชี่ อินเตอร์เนชั่นแนล จํากัด (มหาชน) มีการบริหารงานที่ตระหนักและเล็งเห็นถึงความสําคัญต่อการเคารพใน
สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้นทุกราย จึงได้กำ�หนดนโยบายการอํานวยความสะดวกและส่งเสริมให้นักลงทุนทุกรายได้
มีส่วนร่วมในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น  โดยบริษัทฯ จะดําเนินการดังนี้

การดำ�เนินการก่อนการประชุม
การประชมุสามญัผูถื้อหุน้ประจำ�ปี 2561 ของบรษิทัฯ ไดจ้ดัขึน้เมือ่วนัพธุที ่25 เมษายน 2561 เวลา 13.30 น. ณ ห้องธาราเทพ

ช้ัน 2 อาคารธาราเทพ โรงแรมเจ้าพระยาปาร์ค เลขท่ี 247 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 
โดยบริษัทฯ ได้จัดส่งหนังสือเชิญประชุมและเอกสารประกอบแก่ผู้ถือหุ้นภาษาไทย ในวันที่ 10 เมษายน 2561 
ซ่ึงเป็นการดำ�เนินการล่วงหน้ามากกว่า 14 วัน  และได้เปิดเผยหนังสือเชิญประชุมพร้อมเอกสารประกอบบนเว็บไซต์ของบริษัทท่ี 
http://www.comancheinternational.com/investor.php เมื่อวันที่ 9 เมษายน 2561
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	 5.	 ข้อกำ�หนดของบริษัทฯ เกี่ยวกับคุณสมบัติของกรรมการอิสระ เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาในการเลือก
		  ตั้งกรรมการอิสระ
	 6. 	 วาระแต่งตั้งผู้สอบบัญชี ได้ระบุชื่อผู้สอบบัญชี บริษัทที่สังกัด การศึกษา ประสบการณ์และความสามารถของ
		  ผู้สอบบัญชี ความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชี และค่าบริการสอบบัญชีเพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้พิจารณาความสามารถ
		  และความเหมาะสมของผู้สอบบัญชีได้
	 7. 	 วาระอนุมัติจ่ายเงินปันผล ระบุนโยบายการจ่ายปันผล จำ�นวนเงินปันผลที่เสนอจ่าย และสถิติการจ่ายเงินปันผล
	 8.	 คำ�ชี้แจงวิธีการมอบฉันทะ การลงทะเบียน และหลักฐานที่ต้องนำ�มาแสดงในวันประชุม
	 9. 	 ข้อมูลของกรรมการผู้รับมอบฉันทะจากผู้ถือหุ้น ซึ่งมี 3 ท่านและหน่ึงในน้ันเป็นกรรมการอิสระเพื่อให้ผู้ถือหุ้น
		  สามารถพิจารณามอบฉันทะให้เข้าประชุมและออกเสียงลงคะแนนแทน
	 10.	ข้อบังคับของบริษัทฯ ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการประชุมผู้ถือหุ้น
	 11. แผนที่แสดงสถานที่สำ�หรับประชุมสำ�หรับการเดินทางโดยรถยนต์ส่วนบุคคล หรือรถประจำ�ทาง
	 12.	แต่ละวาระระบุอย่างชัดเจนว่าเป็นเรื่องท่ีเสนอเพื่อทราบหรือเพื่อพิจารณา รวมทั้งข้อเท็จจริงและเหตุผล
		  ความเหน็ของคณะกรรมการ ตลอดจนหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารในการลงมตใินแตล่ะวาระตามขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ
		  รวมทั้งจำ�นวนคะแนนเสียงในการผ่านมติอนุมัติ
	 13.	เพื่อให้ได้รับประโยชน์สูงสุดจากการประชุมและเป็นประโยชน์ต่อคณะกรรมการและผู้บริหารในการเตรียมชี้แจง	
		  ในวันประชุม ผู้ถือหุ้นได้รับการเชิญชวนให้ส่งคำ�ถามล่วงหน้ามายังบริษัทฯ ก่อนวันประชุม
	 14.	เพื่ออำ�นวยความสะดวกให้แก่ผู้รับมอบฉันทะซึ่งมีเอกสารเป็นจำ�นวนมาก โดยเฉพาะสถาบันการเงิน หรือ
		  กองทุนรวม หรือผู้รักษาหลักทรัพย์ให้แก่นักลงทุนบริษัทได้ประสานงานในการขอความร่วมมือ เพื่อให้บริษัทฯ
		  ได้ตรวจสอบเอกสารและหลักฐานก่อนเป็นการล่วงหน้าก่อนการประชุมผู้ถือหุ้น

บริษัทฯ จัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2561 ในวันพุธที่ 25 มีนาคม 2561 เวลา 13.30 น. ณ ห้องธาราเทพ ชั้น 2 
อาคารธาราเทพ โรงแรมเจ้าพระยาปาร์ค เลขที่ 247 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400  
ซ่ึงเป็นห้องประชุมท่ีมีขนาดเหมาะสมสามารถรองรับผู้เข้าร่วมประชุมได้อย่างเพียงพอ และเปิดรับลงทะเบียนก่อนเริ่ม
ประชุมล่วงหน้าเป็นเวลา 2 ชัว่โมง เพ่ือใหเ้จา้หนา้ทีร่บัลงทะเบยีนมเีวลาเพยีงพอตอ่การตรวจสอบเอกสารของผูถื้อหุน้ท่ีมา
ประชุมด้วยตนเอง และผู้รับมอบฉันทะจากผู้ถือหุ้นท่ีมีเป็นจำ�นวนมาก เพ่ือให้การลงทะเบียนเป็นไปอย่างถูกต้องและรวดเร็ว 
บริษัทฯ ได้จัดเจ้าหน้าที่และโต๊ะลงทะเบียนในจำ�นวนท่ีเหมาะสมและลงทะเบียนด้วยระบบบาร์โคด และเม่ือลงทะเบียน
เสร็จแล้วผู้ถือหุ้นจะได้รับบัตรลงคะแนนในแต่ละวาระเพื่อใช้ลงคะแนนในห้องประชุม

กอ่นเริม่การประชมุ เลขานกุารทีป่ระชมุไดข้อความรว่มมอืจากผูเ้ขา้รว่มประชมุทกุคนใหป้ดิโทรศพัทม์อืถอืเพือ่ไมใ่หเ้ปน็การ
รบกวนสมาธิของที่ประชุม และชี้แจงวิธีการออกเสียงลงคะแนนตามข้อบังคับของบริษัทฯ โดยผู้ถือหุ้นสามัญของบริษัทฯ ได้รับ
สิทธิในการลงคะแนนหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง ซึ่งการลงคะแนนและนับคะแนนเป็นไปอย่างเปิดเผยโดยบริษัทฯ ได้นำ�ระบบบาร์โคด
มาใช้ในการนับคะแนนเสียงเช่นเดียวกับปีที่ผ่านมาซึ่งช่วยให้ข้ันตอนการประมวลผลคะแนนเป็นไปอย่างรวดเร็วและแม่นยำ� 
นอกจากนี้ยังมีที่ปรึกษากฎหมายอิสระทำ�หน้าที่ดูแลการประชุมผู้ถือหุ้นให้ถูกต้องตามกฎหมายและข้อบังคับของบริษัทฯ และ
เป็นผู้ตรวจสอบการนับคะแนนเสียง และเมื่อทราบผลการลงคะแนนเสียงในแต่ละวาระ บริษัทฯ ได้แสดงผลดังกล่าวขึ้นหน้า
จอภาพให้ผู้ถือหุ้นทราบโดยแบ่งเป็นคะแนนเสียงที่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย และงดออกเสียง รวมถึงกรณีที่เป็นวาระที่กรรมการมี
ส่วนได้ส่วนเสียหรือวาระการทำ�รายการที่เกี่ยวโยงกันจะแสดงคะแนนเสียงที่ไม่มีสิทธิออกเสียงด้วย

 ณ วันประชุมผู้ถือหุ้น
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การดำ�เนินการภายหลังการประชุมผู้ถือหุ้น

ประธานกรรมการตรวจสอบ กรรมการตรวจสอบ กรรมการอิสระ กรรมการ และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร รวมถึงคณะ
ผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ ได้ให้ความสำ�คัญต่อการประชุมผู้ถือหุ้นเป็นอย่างมากโดยเข้าร่วมประชุมทุกครั้ง และบริษัทฯ 
ยังได้เชิญผู้สอบบัญชี ที่ปรึกษากฎหมายและที่ปรึกษาทางการเงินเข้าร่วมประชุมด้วยเพื่อให้ข้อมูลหรือตอบข้อซักถามของผู้ถือ
หุ้นในประเด็นที่เกี่ยวข้องอย่างเต็มที่ และยังมีตัวแทนจากสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทยเข้าร่วมซักถามข้อมูลต่าง ๆ ในที่ประชุม

สำ�หรับผู้ถือหุ้นที่มาเข้าร่วมประชุมหลังจากที่บริษัทฯ ได้เริ่มดำ�เนินการประชุมไปแล้วนั้น ยังสามารถเข้าร่วมประชุมและ
ออกเสียงลงคะแนนได้ในระเบียบวาระที่อยู่ระหว่างการพิจารณาและยังไม่ได้ลงมติ บริษัทฯ ได้กำ�หนดวาระการประชุมผู้ถือ
หุ้นไว้เป็นเรื่องอย่างชัดเจน  

ประธานที่ประชุมได้จัดสรรเวลาอย่างเพียงพอและดำ�เนินการประชุมอย่างเหมาะสมและโปร่งใส รวมถึงเปิดโอกาสให้ผู้ถือ
หุน้ไดแ้สดงความเหน็และตัง้คำ�ถามในทุกวาระ และเลขานกุารท่ีประชมุไดบ้นัทกึประเดน็คำ�ถามและคำ�ตอบไวอ้ยา่งชดัเจนครบ
ถ้วน นอกจากน้ีในแต่ละวาระได้ระบุมติที่ประชุมและผลการลงคะแนนเสียง โดยแบ่งเป็นจำ�นวนเสียงที่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
และงดออกเสียง และยังได้บันทึกเทปการประชุมและนำ�ขึ้นเว็บไซต์ของบริษัทฯ หลังจากวันประชุม เพื่อให้ผู้ถือหุ้นที่มิได้มาเข้า
ร่วมประชุมหรือผูส้นใจ สามารถรับชมการประชุมผูถ้ือหุ้นของบริษัทฯ ซึ่งดำ�เนินไปตามวาระที่กำ�หนดไวต้ามลำ�ดับและไม่มีการ
พิจารณาวาระอื่นใด นอกเหนือจากที่ได้กำ�หนดไว้ในหนังสือเชิญประชุม

บริษัทฯ ได้เปิดเผยมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นพร้อมผลการลงคะแนนภายในวันเดียวกันผ่านระบบของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย และจัดทำ�รายงานการประชุมผู้ถือหุ้นและจัดส่งรายงานการประชุมผู้ถือหุ้นให้ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
ภายใน 14 วันตามที่กำ�หนด พร้อมทั้งนำ�ขึ้นบนเว็บไซต์ของบริษัทฯ ภายใน 1 เดือนนับจากวันประชุม โดยบริษัทฯ ได้บันทึก
รายชื่อพร้อมตำ�แหน่งของกรรมการที่เข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นหรือลาประชุมไว้ในรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น ระบุคะแนนเสียง
ของผู้ถือหุ้นทั้งเห็นด้วย ไม่เห็นด้วยและงดออกเสียงในแต่ละวาระด้วย 

ในปี 2561 บริษัทฯ ได้รับผลการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2561 จากสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุน
ไทย (Thai Investors Association) โดยมีคะแนนเท่ากับร้อยละ 83

บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญกับสิทธิของผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียม โดยมีการกำ�หนดแนวทางปฏิบัติ ดังนี้

	 (1)	 กรณีที่ผู้ถือหุ้นรายใดแจ้งความประสงค์มายังบริษัทฯ เพื่อขอเสนอให้เพิ่มวาระการประชุมผู้ถือหุ้นในเร่ืองใด
		  เรื่องหนึ่งไม่น้อยกว่า 7 วันทำ�การก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น และทางคณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาแล้ว และ	
		  มคีวามเหน็วา่วาระดังกลา่วเปน็ประโยชน์ต่อบรษิทัฯ และผูถ้อืหุน้ ทางบริษัทฯ มนีโยบายท่ีจะอำ�นวยความสะดวก

		  ในการนำ�เสนอวาระดังกล่าวเข้าที่ประชุมผู้ถือหุ้น โดยจะดำ�เนินการแจ้งเพิ่มวาระการประชุมให้ผู้ถือหุ้นทราบ
		  ผ่านทางตลาดหลักทรัพย์ฯ
	 (2)	 กรณีที่ผู้ถือหุ้นรายใดแจ้งความประสงค์มายังบริษัทฯ เพื่อขอเสนอช่ือบุคคลเข้าดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการบริษัท
		  โดยได้แจ้งความประสงค์ผ่านมายังบริษัทฯ พร้อมจัดส่งข้อมูลประกอบการพิจารณาด้านคุณสมบัติและหนังสือ
		  แสดงความยินยอมของบุคคลที่ได้รับการเสนอชื่อมาอย่างครบถ้วน ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 3 เดือนก่อนวันประชุม
		  ผู้ถือหุ้น บริษัทฯ มีนโยบายที่จะพิจารณาบุคคลดังกล่าวเข้าดำ�รงตำ�แหน่งแทนกรรมการที่ครบกำ�หนดออก
		  ตามวาระในแต่ละปี และนำ�เสนอเข้าที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาลงมติต่อไป

หมวดที่ 2 : การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียม (Equitable Treatment of Shareholders) 
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	 (3)	 บริษัทฯ มีแนวทางในการป้องกันการใช้ข้อมูลภายในของบริษัทฯ โดยประกาศนโยบายแนวทางการป้องกัน
		  การใช้ข้อมูลภายใน ซึ่งได้มีการเผยแพร่ให้พนักงานทุกคนทราบ
	 (4)	 บริษัทฯ กำ�หนดนโยบายให้กรรมการและผู้บริหารระดับสูงแจ้งต่อคณะกรรมการหรือผู้ท่ีคณะกรรมการมอบหมาย	

		  เกี่ยวกับการซื้อขายหุ้นของบริษัทตนเองอย่างน้อย 1 วันล่วงหน้าก่อนทำ�การซื้อขาย
	 (5)	 กรรมการและผูบ้รหิารบรษิทัจะตอ้งรายงานการถอืครองหลกัทรพัยท์กุครัง้ทีม่กีารซือ้หรอืขายหลกัทรพัยภ์ายใน 
		  3 วันทำ�การต่อสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ รวมทั้งมีการเปิดเผยในรายงาน
		  ประจำ�ปี
	 (6)	 บริษัทฯ กำ�หนดนโยบายให้กรรมการต้องเปิดเผยรายงานการซื้อขายหุ้น / ถือครองหลักทรัพย์ของบริษัทฯ 
		  ให้ที่ประชุมคณะกรรมการทราบทุกครั้ง 
	 (7)	 กรรมการจะตอ้งรายงานการมสีว่นได้เสยีกอ่นการพจิารณาวาระน้ัน และบนัทกึไว้ในรายงานการประชุมคณะกรรมการ
	 (8)	 กรรมการที่มีส่วนได้เสียอย่างมีนัยสำ�คัญในลักษณะที่อาจทำ�ให้กรรมการรายดังกล่าวไม่สามารถให้ความเห็น
		  ได้อย่างอิสระ ต้องงดเว้นจากการมีส่วนร่วมในการประชุมพิจารณาในวาระนั้น ๆ

1. ผู้ถือหุ้น : บริษัทฯ เคารพสิทธิขั้นพื้นฐานของผู้ถือหุ้น และมุ่งมั่นปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน 
เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับผู้ถือหุ้น เช่น สิทธิในการเข้าร่วมประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี สิทธิในการออก
เสียงลงคะแนน การเสนอระเบียบวาระการประชุม และเสนอชื่อบุคคลเข้ารับเลือกเป็นกรรมการ จัดให้ผู้ถือหุ้นได้
พบปะพูดคุยกับผู้บริหารในระหว่างปี การรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ถือหุ้น รวมทั้งจัดให้มีช่องทาง
ติดต่อกับผู้ถือหุ้นทางเว็บไซต์ http://www.comancheinternational.com/investor.php และ e-mail:
ir@comancheinternational.com ตามที่ได้เปิดเผยในหัวข้อสิทธิของผู้ถือหุ้น และการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่าง
เท่าเทียมกัน

2. ลูกค้า : มุ่งมั่นสร้างความพึงพอใจและความมั่นใจให้กับลูกค้าที่จะได้รับผลิตภัณฑ์และบริการที่ดีมีคุณภาพ
ในระดับราคาที่เหมาะสม ยกระดับมาตรฐานให้สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง และรักษาสัมพันธภาพที่ดีและยั่งยืน รวมทั้งมี
การจัดการอย่างเป็นธรรม เหมาะสม โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ รับผิดชอบดูแลลูกค้าในการซื้อผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ 

	 ในปี 2561 บริษัทฯ ได้ปรับปรุงและจัดทำ�การวัดผลความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction 
Survey) ซ่ึงสามารถสะท้อนผลสำ�เร็จในด้านการสร้างความสัมพันธ์และตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าใน
ระดับที่ดี บริษัทฯ จัดให้มีการรับและบริหารจัดการข้อร้องเรียนเกี่ยวกับสินค้า/บริการ และดำ�เนินการอย่างเป็น
ระบบเพือ่ใหล้กูคา้ไดร้บัการตอบสนองอยา่งรวดเรว็ โดยมชีอ่งทางหลายชอ่งทาง ไดแ้ก ่เวบ็ไซต ์อเีมล และโทรศพัท ์
และจัดทำ�แนวทางการแก้ไขและการป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคต พร้อมกับมีการติดตามและประเมิน
ผลการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าอย่างต่อเน่ือง เพื่อนำ�ผลท่ีได้ไปใช้ในการพัฒนาและวางแผนการดำ�เนินธุรกิจ
ในอนาคต 

บริษัทฯ ตระหนักถึงแรงสนับสนุนจากผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ ที่จะสร้างความสามารถในการแข่งขัน และสร้างกำ�ไรให้กับ
บริษัทฯ ซึ่งส่งผลต่อความสำ�เร็จในระยะยาว บริษัทฯ จึงให้ความสำ�คัญต่อสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยได้รวบรวม
หลักการและนโยบายที่บริษัทฯ ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ เป็นลายลักษณ์อักษร และเผยแพร่ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ 
รวมทั้งจัดให้มีช่องทางสำ�หรับให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถส่งความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์และสร้างมูลค่า
เพิ่มให้กับบริษัทฯ ได้ โดยในรอบปี 2561 บริษัทฯ ได้กำ�หนดนโยบายและแนวปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสีย
กลุ่มต่าง ๆ สรุปได้ด้งนี้

หมวดท่ี 3 : บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย (The Role of Stakeholders)
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	 3. คู่ค้า	 : บริษัทฯ คำ�นึงถึงความเสมอภาคและความซื่อสัตย์ในการดำ�เนินธุรกิจรักษาผลประโยชน์ร่วมกับคู่
ค้า โดยการปฏิบัติตามกฎหมายและกติกาที่กำ�หนดร่วมกันอย่างเคร่งครัด บริษัทฯ คำ�นึงถึงการไม่รับหรือจ่ายผล
ประโยชน์ใด ๆ  ที่ไม่สุจริตในการค้ากับคู่ค้า ซึ่งในคู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจ และนโยบาย
การกำ�กับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบได้กำ�หนดให้พนักงานปฏิบัติ ตามกฎหมายว่าด้วย
การป้องกนัและต่อตา้นการทจุรติ (Corruption) การใหห้รือรบัสนิบน (Bribery) กบัเจา้หนา้ทีข่องหนว่ยงานรฐัหรอื
หน่วยงานภาคเอกชน ทั้งในและต่างประเทศ โดยถือว่าการกระทำ�ใด ๆ  ที่เป็นการฝ่าฝืนกฎหมายดังกล่าวเป็นสิ่งไม่
ถูกต้องและไม่เป็นไปตามนโยบายการกำ�กับดูแลการปฏิบัติงาน บุคลากรทุกระดับจะต้องต่อต้านและละเว้นการ
กระทำ�นัน้ และต้องปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความโปร่งใส เพ่ือประโยชน์ของบริษัทฯ เท่าน้ัน เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดผลประโยชน์
ทบัซ้อน (Conflict of Interest) และจะตอ้งไม่สง่เสรมิใหบ้คุคลอืน่กระทำ�การหรอืละเวน้กระทำ�การใด ๆ  อนัเปน็การ
ผิดกฎหมายดังกล่าวด้วย บริษัทฯ มีขั้นตอนและวิธีปฏิบัติในการคัดเลือกคู่ค้า หรือผู้รับเหมาการจัดโครงการ หรือ
แนวทางในการต่อต้านการทุจริตการคอร์รัปชัน 

 
4. คู่แข่งทางการค้า : บริษัทฯ มีการดำ�เนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม โปร่งใสและการแข่งขันอย่างเป็นธรรมกับคู่

แขง่ ภายใตก้รอบกตกิาของการแขง่ขนัทีด่ไีมแ่สวงหาข้อมลูทีเ่ปน็ความลบัของคูแ่ขง่ทางการคา้ดว้ยวธิกีารทีไ่มส่จุรติ
หรือไม่เหมาะสม และไม่ทำ�ลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการค้าด้วยการกล่าวหาในทางร้าย 

5. เจา้หนี ้: บรษิทัฯ ปฏบิตัติอ่เจา้หนีด้ว้ยความรบัผิดชอบเปน็ธรรม ยดึถอืการปฏบิตัทิีด่ตีามแนวทางเงือ่นไขขอ้
กำ�หนดของสญัญาและพนัธะทางการเงนิอยา่งเคร่งครดั โดยเฉพาะเง่ือนไขค้ำ�ประกนั การบรหิารเงินทุนการชำ�ระหนี้
และเปน็ธรรมตอ่เจา้หนา้ทีร่วมถงึการชำ�ระคนืตามกำ�หนดเวลา ตลอดจนไมใ่ชวิ้ธกีารทีไ่มส่จุรติปกปดิขอ้มลูหรอืขอ้
เทจ็จริงอนัจะทำ�ให้เจ้าหนีเ้กดิความเสยีหาย กรณทีีไ่มส่ามารถปฏบิตัติามเงือ่นไขขอ้ใดขอ้หนึง่ ตอ้งรบีแจง้ใหเ้จา้หนี้
ทราบล่วงหน้า เพื่อร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไข ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้มุ่งเน้นในเรื่องการเปิดเผยสารสนเทศต่อผู้มี
ส่วนได้เสีย โดยเน้นเรื่องความถูกต้อง ความครบถ้วน ความรวดเร็วและความโปร่งใสของข้อมูลที่เปิดเผยประกอบ
ด้วยข้อมูลทางการเงินและข้อมูลที่ไม่ใช่ทางการเงิน และบริษัทฯ ไม่มีการฟ้องร้องคดีความเรื่องการผิดนัดชำ�ระหนี้
ใด ๆ จากเจ้าหนี้ทุกราย 

6. พนักงาน : บริษัทฯ ยึดถือปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและเคารพในสิทธิมนุษยชน โดยบริษัทฯ 
ไดว้างแผนและกำ�หนดแผนปฏบิตังิานดา้นการบรหิารจดัการทรพัยากรบคุคลใหส้อดคลอ้งกบัการดำ�เนนิธรุกจิ โดย
การสรรหาบคุลากรในกลุม่ทีม่คีวามจำ�เป็นตอ่การผลกัดนัใหก้ลยทุธ์ขององคก์รประสบความสำ�เร็จ และเตรยีมความ
พรอ้มในการสรรหาพนกังานเพือ่พรอ้มตอ่การเกษยีณอายขุองพนกังาน รวมทัง้มุง่มัน่ทีจ่ะเพิม่พนูความรู ้และทกัษะ
ความสามารถให้สอดคล้องกับการดำ�เนินธุรกิจเพื่อให้การทำ�งานมีประสิทธิภาพ เพื่อรองรับการขยายธุรกิจในต่าง
ประเทศ รวมถึงการให้ผลตอบแทน สวัสดิการที่เหมาะสม ดังนี้ 

		
		  6.1 มีการกำ�หนดระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับค่าตอบแทนและสวัสดิการของพนักงาน

				    6.2 มีการกำ�หนดนโยบายค่าตอบแทนพนักงานที่ชัดเจน โดยมีการวัดผลปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับ
				    ผลการดำ�เนินงานของบริษัทฯ ท้ังในระยะส้ันและระยะยาว ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการ 
				    จัดการภายใน และด้านการเรียนรู้พัฒนา 

		  6.3 มีการให้ผลตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม ได้แก่ เงินเดือน โบนัสประจำ�ปี กองทุนสำ�รอง
		  เล้ียงชพี รวมทัง้การทำ�ประกนัสขุภาพ - อบุตัเิหตกุลุม่ ค่ารักษาพยาบาลในวงเงินที่บริษัทฯ กำ�หนด 
		  สวัสดิการชิว ๆ และโครงการ EJIP  
		  6.4 มกีารปฐมนเิทศพนกังานใหมใ่หท้ราบถึงระเบียบข้อบังคับเก่ียวกับการทำ�งานของบริษัทฯ นโยบาย
		  ต่อต้านคอร์รัปชัน ตลอดจนความรู้เบื้องต้นด้านต่าง ๆ ที่จำ�เป็นต่อการปฏิบัติงาน
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รายงานประจำ�ปี 2561

	  ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ส่งเสริมให้พนักงานมีความสุขในการทำ�งาน และมีคุณภาพชีวิต ความปลอดภัย และ
อาชีวอนามัยที่ดี โดยปี 2561 ที่ผ่านมา มีการจัดทำ�สถิติด้านความปลอดภัยโดยฝ่ายบุคคล พบว่าอัตราการเกิด
อุบัติเหตุจากการทำ�งาน อัตราการหยุดงานหรืออัตราการเจ็บป่วยจากการทำ�งานเป็นศูนย์

 7. ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม : ดำ�เนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อมทั้งใน
ด้านความปลอดภัย คุณภาพชีวิตและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ส่งเสริมการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
คำ�นึงถึงการดำ�เนินธุรกิจที่จะมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ตระหนักถึงคุณภาพชีวิตของชุมชนและสังคม

	

การไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา
บริษัทฯ มีนโยบายและแนวปฏิบัติกำ�หนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนปฏิบัติตามหลักกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 

โดยไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์ 
	

การต่อต้านการทุจริตและการคอร์รัปชัน
บรษิทัฯ ดำ�เนนิธรุกิจดว้ยความโปรง่ใสและสามารถตรวจสอบได ้โดยมีกระบวนการควบคมุและตรวจสอบเพือ่ลดและป้องกนั

ความสุม่เส่ียงต่อโอกาสในการเกดิทจุรติภายในองคก์ร รวมถงึการคอรร์ปัชนัทกุรปูแบบไมว่า่ทางตรงและทางออ้ม ซึง่นอกเหนอื
จากการกำ�หนดนโยบายการกำ�กับดแูลกิจการทีด่ขีองบรษิทัฯ และจดัให้มนีโยบายการปอ้งกนัและต่อตา้นการทจุรติ การใหห้รอื
รับสินบนที่มีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันไว้เป็นลายลักษณ์อักษรแล้ว ในปี 2561 บริษัทฯ ยังส่งเสริม 
และสื่อสาร และจัดอบรมภายในองค์กร เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจให้พนักงานตระหนักถึงความสำ�คัญของการต่อต้านทุจริต
คอร์รัปชันพร้อมทั้งแนวทางในการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันให้แก่ผู้บริหารและพนักงาน

 
นอกจากน้ี ปี 2561 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้ประเมินความเสี่ยงจากการทุจริตที่อาจเกิดขึ้น โดยมีกระบวนการ

ประเมนิความเสีย่งจากการทจุรติแยกออกจากความเสีย่งดา้นอืน่ ๆ  เปน็การเฉพาะ และมีการรายงานความเสีย่งตอ่คณะกรรมการ
บริษัทโดยมีหน่วยงาน Compliance Unit ทำ�หน้าที่กำ�กับดูแลการปฏิบัติตามรายงานประเมินความเสี่ยง

ช่องทางในการติดต่อและมาตรการแจ้งเบาะแส
บริษัทฯ ได้จัดให้มีมาตรการและช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนของผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน โดยสามารถแจ้ง

เบาะแส ข้อร้องเรียน ตลอดจนการแสดงความคิดเห็นต่อบริษัทฯ โดยผ่านช่องทางดังนี้ 
		  จดหมาย 	 : เลขานุการบริษัท / ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
		   		    บริษัท โคแมนชี่ อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน)  สำ�นักงานเลขที่ 252/118 ชั้น 23 
		   		    ห้องอี-เอฟ อาคารสำ�นักงานเมืองไทย-ภัทร 2 ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง
			    	   กรุงเทพฯ 10310
		  โทรศัพท์ 	 : 0-2693-3569 ต่อ 53 
		  โทรสาร 	 : 0-2693-3577 
		  เว็บไซต์ 	 : http://www.comancheinternational.com/investor.php
		  อีเมล 	 : ir@comancheinternational.com 
สำ�หรบัพนักงานสามารถแจง้ขอ้รอ้งเรยีนหรอืเสนอแนะขอ้คดิเหน็ตอ่คณะกรรมการบรษิทั และผูบ้รหิารไดโ้ดยตรงทางอเีมล

ในระบบของบริษัทฯ
ทัง้น้ี บรษัิทฯ ได้กำ�หนดนโยบายในการปกปอ้งผูแ้จ้งเบาะแส รวมถงึนโยบายในการเกบ็รกัษาความลบัของขอ้มลูเกีย่วกบัการ

แจ้งเบาะแส โดยบริษัทฯ จะนำ�เรื่องที่ได้รับการร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการตรวจสอบข้อมูลและหาแนวทางแก้ไขต่อไป
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บริษัทฯ มีแนวทางการปฏิบัติในการเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะผ่านทางสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ (“สำ�นักงาน ก.ล.ต.”) หรือตลาดหลักทรัพย์ฯ ดังนี้

	 1.		  บริษัทฯ จะจัดให้มีการดูแลเพ่ือให้ม่ันใจได้ว่าข้อมูลท่ีเปิดเผยต่อนักลงทุนถูกต้อง ไม่ทำ�ให้สำ�คัญผิด และเพียงพอ
			   ต่อการตัดสินใจของนักลงทุน 
	 2.		  บริษัทฯ จะจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลดังต่อไปนี้ให้แก่ผู้ถือหุ้น และนักลงทุน
				    1) เปิดเผยข้อมูลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบ เช่น 
				    จำ�นวนครั้งของการประชุมและจำ�นวนครั้งที่กรรมการแต่ละท่านเข้าร่วมประชุมในปีที่ผ่านมา
				    2) เปิดเผยวิธีการประเมิน และผลประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท
				    3) เปิดเผยการจ่ายค่าตอบแทนแก่กรรมการบริษัทและผู้บริหารระดับสูง รวมท้ังรูปแบบ หรือลักษณะ	
				    ของค่าตอบแทน
				    4) รายงานนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ 
				    5) แบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี (แบบ 56-1)

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลดังต่อไปนี้ ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ 
	 (1)		 วิสัยทัศน์และพันธกิจของบริษัทฯ
	 (2)		 ลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ
	 (3)		 รายชื่อคณะกรรมการและผู้บริหาร
	 (4)		 โครงสร้างกลุ่มบริษัทฯ 
	 (5)		 หนังสือเชิญประชุมสามัญและวิสามัญผู้ถือหุ้น
	 (6)		 นโยบายด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ
	 (7)		 กฎบัตรคณะกรรมการ 
	 (8)		 จรรยาบรรณสำ�หรับพนักงานและกรรมการของบริษัทฯ
	 (9)		 ขอ้มลูตดิตอ่หนว่ยงาน หรอืบุคคลทีร่บัผดิชอบงานนกัลงทนุสมัพนัธ ์เชน่ ชือ่บคุคลทีส่ามารถใหข้อ้มลูได้ หรอื	

			   หมายเลขโทรศัพท์ของบริษัทฯ

นอกเหนือไปจากการเปิดเผยรายงานทางการเงินหรือสารสนเทศอื่น ๆ ต่อสาธารณะผ่านช่องทางต่าง ๆ ตามเงื่อนไขที่
กฎหมายกำ�หนดอย่างเคร่งครัด ครบถ้วน และตรงเวลาแล้วนั้น บริษัทฯ มีนโยบายในการเปิดเผยข้อมูลเพื่อแสดงถึงความ
โปร่งใสในการดำ�เนินธุรกิจ โดยเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศผ่านระบบ SET Portal ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
และเว็บไซต์ของบริษัท http://www.comancheinternational.com/investor/th/home เพื่อให้นักลงทุน ผู้ถือหุ้น 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ซึ่งมีนักลงทุนสัมพันธ์ 
(Investor Relations หรือ IR) และเลขานุการบริษัท (Company Secretary) คอยดูแลให้ข้อมูลและตอบข้อซักถาม 

หมวดท 4 : การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส (Disclosure and Transparency)

กิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ์
ในปี 2561 ท่ีผ่านมา บริษัทฯ ได้กำ�หนดและจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้ผู้บริหารระดับสูงได้พบปะกับนักลงทุนรายย่อย

นักลงทุนสถาบัน และนักวิเคราะห์อย่างสม่ำ�เสมอ โดยได้นำ�เสนอผลการดำ�เนินงานของบริษัทฯ ผ่านช่องทางกิจกรรมต่าง ๆ
สรุปได้ ดังนี้
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โครงสร้างคณะกรรมการ

บริษทัฯ มคีณะกรรมการในขนาดท่ีเหมาะสม และประกอบด้วยบคุคลทีมี่ความรู ้ความสามารถหลากหลาย ไดแ้ก ่นักกฎหมาย 
นกับัญช ี- การเงนิ และนกัเทคโนโลยสีารสนเทศ เปน็ต้น และมปีระสบการณท์ีเ่พยีงพอทีจ่ะปฏบิตัหินา้ทีไ่ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
อีกทั้ง คณะกรรมการบริษัทมีกรรมการอิสระที่สามารถให้ความเห็นเกี่ยวกับการทำ�งานของฝ่ายจัดการได้อย่างอิสระ ในจำ�นวน
ที่สำ�นักงาน ก.ล.ต. ประกาศกำ�หนด โดยโครงสร้างคณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วย กรรมการอิสระมากกว่า 1 ใน 3 ของ
จำ�นวนกรรมการทั้งคณะ ปัจจุบัน บริษัทฯ มีกรรมการทั้งสิ้น จำ�นวน 7 ท่าน (รวมประธานกรรมการบริษัท และกรรมการตรวจ
สอบจำ�นวน 3 ท่าน) ส่งผลให้เกิดการถ่วงดุลในการออกเสียงเพื่อพิจารณาในเรื่องต่าง ๆ 

นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัทยังได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อช่วยในการกำ�กับดูแลกิจการของบริษัทฯ เพ่ือ
ปฏิบัติหน้าที่เฉพาะเรื่องและเสนอเรื่องให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาและรับทราบ ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบมีสิทธิหน้าที่
ตามที่ได้กำ�หนดไว้ในอำ�นาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ ทั้งน้ี กรรมการตรวจสอบอย่างน้อย 1 ท่าน จะต้องมีความรู้
และประสบการณ์ด้านบัญชีเพียงพอที่จะสามารถทำ�หน้าที่ในการสอบทานความน่าเชื่อถือของงบการเงินของบริษัทฯ ได้  

นอกจากน้ี คณะกรรมการบรษิทัไดแ้ตง่ตัง้กรรมการทีม่คีวามรูค้วามสามารถทีเ่หมาะสมเปน็คณะกรรมการชดุยอ่ย ทำ�หนา้ที่
ชว่ยกล่ันกรองงานด้านตา่ง ๆ  ในขอบข่ายทีค่ณะกรรมการชดุยอ่ยแตล่ะคณะไดร้บัมอบหมาย และไดก้ำ�หนดคณุสมบติั วาระการ
ดำ�รงตำ�แหนง่ และขอบเขตหนา้ทีค่วามรบัผิดชอบตามกฏบตัรของคณะกรรมการเฉพาะเรือ่งแตล่ะคณะ ทัง้นี ้คณะกรรมการทกุ
ชุดจะรายงานผลการปฏิบัติงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท เพื่อทราบอย่างสม่ำ�เสมอ และรายงานการทำ�หน้าที่ในรอบปี
ที่ผ่านมาต่อผู้ถือหุ้นในแบบ 56-1 และรายงานประจำ�ปีทุกปี

คำ�นิยาม
กรรมการที่เป็นผู้บริหาร หมายถึง 
กรรมการที่ดำ�รงตำ�แหน่งเป็นผู้บริหารและมีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารงานประจำ�ของบริษัทฯ
กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร หมายถึง 
กรรมการที่มิได้ดำ�รงตำ�แหน่งเป็นผู้บริหารและไม่มีส่วนเก่ียวข้องในการบริหารงานประจำ�ของบริษัทฯ อาจจะเป็นหรือไม่

เป็นกรรมการอิสระก็ได้
กรรมการอิสระ หมายถึง 
กรรมการอิสระหรือกรรมการจากภายนอก (Outside Director) และไม่ได้มีส่วนเก่ียวข้องกับการบริหารงานประจำ�และ    

ไม่เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ในบริษัทฯ นอกจากนี้ยังต้องมีความเป็นอิสระจากผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือกลุ่มของผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือ        
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ

หมวดท่ี 5 : ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ (Board Responsibilities)

1. Opportunity Days
เปน็กจิกรรมทีต่ลาดหลกัทรพัยจั์ดขึน้เพือ่ใหบ้รษิทัจดทะเบยีนพบปะนกัลงทนุ นกัวเิคราะหข์อ้มลู สือ่มวลชนและผูถ้อืหุ้นทีส่นใจ

เข้าร่วมงาน เพื่อชี้แจงข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจและการดำ�เนินงานของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ จะมีผู้บริหารระดับสูงและนักลงทุน
สัมพนัธ ์(IR) เปน็ผูใ้ห้ขอ้มลู ในป ี2561 ทีผ่า่นมา บรษิทัฯ ไดจ้ดั Opportunity Days ทัง้หมด 2 ครัง้ หลงัจากประกาศงบการเงิน

2. Company Visit
บรษิทัฯ ไดจ้ดักจิกรรม Company Visit เพือ่ชีแ้จงขอ้มลูเกีย่วกบัการดำ�เนนิงานของบรษิทัฯ แกน่กัวเิคราะหห์ลกัทรพัย ์นกัลงทนุ

และผู้ถือหุ้นท่ีสนใจเข้าร่วม ซึ่งเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดี ความเช่ือมั่นระหว่างผู้บริหารและผู้เข้าร่วมกิจกรรม รวมถึง
เปน็การสรา้งความประทบัใจและความภูมใิจในการเปน็ผูถ้อืหุน้ของบรษิทัฯ นำ�ไปสูก่ารขยายฐานผูถ้อืหุน้และผูล้งทนุในอนาคต 
ทั้งนี้ตลอดทั้งปีบริษัทฯ ได้จัด Company Visit ทั้งหมด 4 ครั้ง และมีนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ ได้ออกบทวิเคราะห์หลักทรัพย์
ของบริษัทฯ จำ�นวน 4 ครั้ง
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ปัจจุบัน บรษิัทฯ มีคณะกรรมการชุดย่อยทั้งหมด 3 คณะ ประกอบด้วย คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและ
กําหนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

นโยบายและวิธีปฏิบัติในการดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการบริษัทในบริษัทอื่นของกรรมการและผู้บริหาร
คณะกรรมการให้ความสำ�คัญกับการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ จึงกำ�หนดเป็นนโยบายในการ

จำ�กัดจำ�นวนบริษัทที่กรรมการและผู้บริหารจะดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่น โดยกรรมการและผู้บริหารจะ
สามารถดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนได้ไม่เกิน 5 แห่ง ซึ่งปัจจุบันไม่มีกรรมการที่ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการบริษัท
เกินหลักเกณฑ์ที่กำ�หนดไว้ ทั้งนี้ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารไม่ควรไปดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการบริษัทอื่น เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่
ในการควบคุมดูแลการดำ�เนินกิจการของกลุ่มบริษัทฯ สามารถทำ�ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ

วาระการดำ�รงตำ�แหน่งของกรรมการบริษัท
1. กรรมการมีวาระการดำ�รงตำ�แหน่ง ไม่เกิน 9 ปี และสามารถได้รับเลือกเข้ามาเป็นกรรมการใหม่ได้ บริษัทฯ ไม่ได้
มข้ีอหา้ม การแตง่ตัง้กรรมการทีพ่น้จากตำ�แหน่งตามวาระกลบัเขา้มาเปน็กรรมการใหม ่รวมทัง้ไมม่ขีอ้หา้มเกีย่วกบั
เรื่องอายุของกรรมการ แต่คำ�นึงถึงความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่  ทั้งนี้ หากเป็นกรรมการอิสระจะไม่สามารถ
ดำ�รงตำ�แหน่งเกิน 9 ปีต่อเนื่อง โดยนับจากวันที่ได้รับการแต่งตั้งให้ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการอิสระครั้งแรก                                 
2. วาระการดำ�รงตำ�แหน่งของกรรมการเป็นไปตามข้อบังคับของบริษัทฯ ซึ่งในการประชุมสามัญประจำ�ปีทุกคราว
กรรมการต้องพ้นจากตำ�แหน่ง จำ�นวน 1 ใน 3 ของจำ�นวนกรรมการ โดยให้กรรมการที่อยู่ในตำ�แหน่งนานที่สุดนั้น
เป็นผู้ออกจากตำ�แหน่งและกรรมการที่พ้นจากตำ�แหน่งอาจได้รับเลือกตั้งเข้ามาดำ�รงตำ�แหน่งต่อได้
3. กรณีที่ตำ�แหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากออกตามวาระดังกล่าว ให้คณะกรรมการมีมติด้วยคะแนน
เสียงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของกรรมการที่เหลืออยู่เลือกบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึ่งมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้าม
ตามมาตรา 68 แห่งพระราชบัญญตัิมหาชนจำ�กดั พ.ศ.2535 เข้ามาเปน็กรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการ
ในคราวถัดไป บุคคลซึ่งเข้าเป็นกรรมการแทนดังกล่าวจะอยู่ในตำ�แหน่งกรรมการได้เพียงวาระที่ยังเหลืออยู่ของ
กรรมการที่ตนเเทน

แผนการสืบทอดตำ�แหน่งผู้บริหารระดับสูง
คณะกรรมการบริษัทฯ เล็งเห็นและตระหนักถึงความสำ�คัญในเรื่องทรัพยากรบุคคลเป็นอย่างมาก จึงได้กำ�หนดให้คณะ

กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนพจิารณาและจดัทำ�แผนการสบืทอดตำ�แหนง่ประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร รวมถงึผูบ้รหิาร
ระดับสูงตั้งแต่ระดับผู้จัดการฝ่ายขึ้นไป และรายงานตรงต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (CEO) ของบริษัทฯ ตามหลักเกณฑ์ที่
กำ�หนดรวมถึงพิจารณาทบทวนแผนดังกล่าวประจำ�ทุกปี

ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร
บริษัทฯ มีนโยบายในการกำ�หนดค่าตอบแทนกรรมการที่เป็นตัวเงินไว้อย่างชัดเจนและโปร่งใส และนำ�เสนอเพื่ออนุมัติ

จากที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นเป็นประจำ�ทุกปี โดยมีหลักเกณฑ์ในการกำ�หนดค่าตอบแทนของกรรมการบริษัท ดังนี้

(1)	 มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับขอบเขตภาระหน้าที่ความรับผิดชอบของกรรมการแต่ละคน 
(2)	 ค่าตอบแทนอยู่ในระดับที่สามารถจูงใจ สามารถรักษากรรมการที่มีความรู้ความสามารถ และมีคุณภาพในการปฏิบัติ	

	 หน้าที่ให้กับบริษัทฯ ได้
(3)	 องค์ประกอบของค่าตอบแทนมีความชัดเจน โปร่งใส และง่ายต่อการเข้าใจ
(4)	 เป็นอัตราที่เทียบเคียงได้กับค่าตอบแทนกรรมการในอุตสาหกรรมเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน
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ค่าตอบแทนผู้บริหารเป็นไปตามหลักการและนโยบายท่ีคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนพิจารณา โดยคณะ
กรรมการบริษัทจะเป็นผู้มีอำ�นาจในการแต่งตั้งและกำ�หนดค่าตอบแทนของคณะกรรมการบริหาร ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
และคณะอนุกรรมการอื่นตามความเหมาะสม 

สำ�หรับผู้บริหารในลำ�ดับถัดจากประธานเจ้าหน้าที่บริหารลงมา ประธานเจ้าหน้าที่บริหารจะเป็นผู้มีอำ�นาจจ้าง แต่งตั้ง โยก
ยา้ย และปลดออกบุคคลตามทีเ่หน็สมควร ตลอดจนกำ�หนดผลตอบแทนท่ีเหมาะสมตามความเหมาะสมของพนักงานระดบัตา่ง ๆ  

การประชุมคณะกรรมการ
บริษัทฯ จะจัดให้มีการประชุมคณะกรรมการบริษัทและจะดำ�เนินการประชุมให้เป็นไปตามข้อบังคับของบริษัทฯ  กฎหมาย

ทีเ่ก่ียวขอ้งกบับรษิทัมหาชนจำ�กดั และกฎระเบยีบของตลาดหลกัทรพัยฯ์ และจะจดัการประชมุพเิศษเพิม่ตามความจำ�เปน็ โดย
ประธานกรรมการในฐานะประธานในท่ีประชุมจะส่งเสริมให้มีการใช้ดุลยพินิจท่ีรอบคอบและจัดสรรเวลาให้อย่างเพียงพอใน
การประชมุ เพือ่ทีจ่ะใหฝ้า่ยจดัการเสนอเรือ่งและสามารถอภปิรายปัญหาสำ�คญัไดอ้ยา่งรอบคอบโดยทัว่กนั พรอ้มทัง้กำ�หนดให้
กรรมการมหีน้าท่ีต้องเขา้ประชมุคณะกรรมการบรษิทัทกุครัง้ เวน้แต่กรณทีีม่เีหตจุำ�เป็น ซึง่การประชมุแตล่ะครัง้ตอ้งมีกรรมการ
บริษัทมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจำ�นวนกรรมการบริษัททั้งหมดจึงจะครบเป็นองค์ประชุม และจำ�นวนองค์ประชุมขั้นต่ำ� 
ณ ขณะทีค่ณะกรรมการจะลงมตใินทีป่ระชมุคณะกรรมการ ตอ้งมกีรรมการอยูไ่มน่อ้ยกวา่ 2 ใน 3 ของจำ�นวนกรรมการทัง้หมด 

นอกจากนีบ้รษิทัฯ กำ�หนดใหเ้ลขานกุารบรษิทัทำ�หนา้ทีน่ำ�สง่หนงัสอืนดัประชมุพรอ้มระเบยีบวาระการประชมุและเอกสาร
การประชุมให้แก่คณะกรรมการบริษัทล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วัน ก่อนวันประชุม และบันทึกการประชุมเป็นลายลักษณ์อักษร
อย่างถูกต้องและครบถ้วน เพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถตรวจสอบได้ ซึ่งหลังจากผ่านการรับรองจากคณะกรรมการบริษัท รายงาน
การประชุมจะถูกจัดเก็บไว้พร้อมสำ�หรับกรรมการ และผู้เกี่ยวข้องสามารถตรวจสอบได้ตลอดเวลา

ทั้งนี้ เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ เมื่อวันที่ 20 – 21 กรกฎาคม 2561 มีการจัดงานสัมมนาคณะกรรมการและผู้บริหาร 
เพ่ือรว่มในการกำ�หนด  พจิารณาทบทวนวสิยัทศันแ์ละกลยทุธก์ารดำ�เนนิธรุกิจขององคก์รระยะยาวให้สอดคลอ้งกบัการดำ�เนนิ
งานของบริษัทฯ และตอบรับกับสภาวะทางธุรกิจ ซึ่งมีการติดตามดูแลให้มีการนำ�กลยุทธ์ไปปฏิบัติทุกครั้งที่จัดประชุมคณะ
กรรมการบริษัท นอกจากนี้ กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารได้มีการประชุมกันเองตามความจำ�เป็นโดยไม่มีฝ่ายจัดการ เมื่อวันที่
20 ธันวาคม 2561 ก่อนการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 6/2561 เพื่ออภิปรายปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดการที่อยู่ใน
ความสนใจและแจ้งประธานกรรมการบริหารทราบผลการประชุมด้วย

รายงานของคณะกรรมการบริษัท
คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดการให้มีการจัดทำ�รายงานทางการเงิน ซึ่งรวมถึงงบการเงินของบริษัทฯ

งบการเงนิรวมของบรษัิทฯ และบรษัิทยอ่ย และสารสนเทศทางการเงนิทีป่รากฏในรายงานประจำ�ป ีทัง้นี ้รายงานทางการเงนิดงั
กล่าวจดัทำ�ขึน้ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ โดยเลอืกใชน้โยบายบญัชีทีเ่หมาะสมและเปน็ทีย่อมรบั และถอืปฏบิตัอิยา่ง
สม่ำ�เสมอ รวมทั้งได้ใช้ดุลยพินิจอย่างระมัดระวังในการจัดทำ�และดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลสำ�คัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน  นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัทยังจัดให้มี รวมถึงพิจารณาและเปิดเผยถึงระบบควบคุมภายในและระบบ
บรหิารความเส่ียงไวใ้นรายงานประจำ�ป ีดงัทีป่รากฎในหัวข้อระบบควบคมุและตรวจสอบภายใน และหวัข้อการบรหิารความเสีย่ง

การประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัท และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
	 บริษัทฯ ได้จัดให้คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อย และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ทำ�การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของตนเอง และประเมินผลการปฏิบัติงานโดยรวมทั้งคณะ เพื่อให้คณะกรรมการร่วมกันพิจารณาผลงานและปัญหา
รวมถึงวิเคราะห์และหาข้อสรุปต่าง ๆ ในรอบปีที่ผ่านมา เพื่อกำ�หนดมาตรการในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทำ�งานของ
คณะกรรมการและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร
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สำ�หรับกระบวนการในการประเมินนั้น คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการเป็นผู้พิจารณา
และให้คำ�แนะนำ�กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อย และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
รวมท้ังจัดทำ�สรุปข้อมูลผลการประเมินและความเห็นเพ่ิมเติม (ถ้ามี) เสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทและเปิดเผยในรายงานประจำ�ปี 
โดยแบ่งเกณฑ์คะแนนเป็น 5 ระดับ

1. การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ (ทั้งคณะ)
ประเด็นคำ�ถาม ประกอบด้วย 6 หมวดหลัก ได้แก่

	 1) โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ
	 2) บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
	 3) การประชุมคณะกรรมการ
	 4) การทำ�หน้าที่ของกรรมการ
	 5) ความสัมพันธ์กับฝ่ายจัดการ
	 6) การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผู้บริหาร

กรรมการท่ีทำ�การประเมิน คือ กรรมการท่ีดำ�รงตำ�แหน่งในช่วงเวลาประเมินผล ณ เดือนธันวาคม 2561 รวมท้ังส้ิน 6 ท่าน

2. การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการรายบุคคล (ตนเอง)
ประเด็นคำ�ถาม ประกอบด้วย 3 หมวดหลัก ได้แก่

	 1) โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ
	 2) การประชุมคณะกรรมการ
	 3) บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

3. การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อย
คณะกรรมการชุดย่อย ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยง ได้จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นการเฉพาะเรื่องทั้งคณะ และรายบุคคล โดยในปี 2561 ทุกคณะ
ได้มีการทบทวน ปรับปรุงหัวข้อการประเมินข้อคำ�ถาม และเกณฑ์การประเมิน

รายคณะ ประกอบด้วยประเด็นคำ�ถาม 3 หมวดหลัก ได้แก่
	 1) โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ
	 2) การประชุมคณะกรรมการชุดย่อย
	 3) บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

รายบุคคล ประกอบด้วยประเด็นคำ�ถาม 3 หมวดหลัก ได้แก ่
	 1) โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ
	 2) การประชุมคณะกรรมการชุดย่อย
	 3) บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

ทั้งนี้ ผลการประเมินประจำ�ปี 2561 สรุปได้ว่าคณะกรรมการแต่ละชุดมีการปฏิบัติหน้าที่ครบถ้วนและมี

ประสิทธิผล
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4. การประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
ประเด็นคำ�ถาม ประกอบด้วย 10 ข้อ ได้แก่

	 1) ความเป็นผู้นำ�
	 2) การกำ�หนดกลยุทธ์ 
	 3) การปฏิบัติตามกลยุทธ์
	 4) การวางแผนและผลปฏิบัติทางการเงิน
	 5) ความสัมพันธ์กับคณะกรรมการ
	 6) ความสัมพันธ์กับภายนอก
	 7) การบริหารงานและความสัมพันธ์กับบุคลากร
	 8) การสืบทอดตำ�แหน่ง
	 9) ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ
         10) คุณลักษณะส่วนตัว

การพัฒนากรรมการและผู้บริหารระดับสูง
บริษัทฯ มีนโยบายส่งเสริม และสนับสนุนให้คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารระดับสูงเข้าร่วมสัมมนาหลักสูตรที่เป็น

ประโยชนต์อ่การปฏบิตัหินา้ที ่รวมทัง้พบปะแลกเปลีย่นความคดิเหน็กบัคณะกรรมการบรษิทั และผูบ้รหิารระดบัสงูขององคก์ร
ตา่ง ๆ  อย่างสม่ำ�เสมอ เพ่ือนำ�ความรู้และประสบการณ์มาพัฒนาบริษัทฯ ต่อไป ซึง่ไดแ้สดงรายละเอยีดหลกัสตูรการเขา้อบรมและ
การเข้าร่วมสัมมนาของกรรมการในรอบปีที่ผ่านมาไว้ในหัวข้อโครงสร้างการจัดการ 

การปฐมนิเทศคณะกรรมการบริษัท
บริษัทฯ กำ�หนดให้มีการปฐมนิเทศกรรมการใหม่ เพื่อให้ทราบความคาดหวังที่บริษัทมีต่อบทบาท หน้าที่ และความรับผิด

ชอบของกรรมการบริษัท ตลอดจนมีความรู้ความเข้าใจในนโยบายและแนวปฏิบัติการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี รวมถึงการเยี่ยมชม
ฝ่ายปฏิบัติการด้านต่าง ๆ  เพื่อเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการบริษัทต่อไป โดยประกอบด้วยการรับฟังการ
บรรยายสรปุเกีย่วกับขอ้มลูตา่ง ๆ  เชน่ ลกัษณะธุรกจิ แนวทางการดำ�เนนิธรุกิจ กฎระเบยีบข้อบงัคบั ฯลฯ จากผูบ้รหิารระดบัสงู

การแบ่งแยกบทบาทหน้าที่ระหว่างคณะกรรมการบริษัทกับฝ่ายบริหาร
บริษทัฯ ได้แบง่แยกบทบาทหน้าท่ีความรบัผดิชอบระหวา่งคณะกรรมการบรษิทักบัฝา่ยบรหิารของบริษทัฯ ไวอ้ยา่งชัดเจน โดย

คณะกรรมการบรษิทัมหีนา้ทีใ่นการกำ�หนดนโยบายและกำ�กับดแูลการดำ�เนนิงานของฝา่ยบรหิารของบรษิทัฯ ในระดบันโยบาย 
ขณะที่ฝ่ายบริหารของบริษัทฯ ทำ�หน้าที่บริหารงานในด้านต่าง ๆ ให้เป็นไปตามนโยบายที่คณะกรรมการกำ�หนดและอนุมัติ

ซึง่บรษิทัฯ มนีโยบายในการแบง่แยกตำ�แหนง่ประธานกรรมการบรษิทั และประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิารใหเ้ป็นคนละบคุคลกนั 
เพื่อป้องกันมิให้บุคคลใดมีอำ�นาจเบ็ดเสร็จในเรื่องใดเรื่องหน่ึงโดยเฉพาะ รวมทั้งมีการกำ�หนดขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ของแต่ละ
ตำ�แหน่งไว้อย่างชัดเจนในอำ�นาจอนุมัติของบริษัทฯ 

ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อย และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 2/2559 ประชุมเมื่อวันที่ 13 พฤษภาคม 2559 และที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นครั้งที่ 

1/2559 ประชุมเมื่อวันท่ี 31 พฤษภาคม 2559 ได้มีมติอนุมัติกำ�หนดขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ของกรรมการชุดต่าง ๆ รวมถึงผู้
บริหาร ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้
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ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท

(1) ปฏิบัตหิน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์และข้อบังคับของบริษัทฯ ตลอดจนตามมติของ
ที่ประชุมผู้ถือหุ้นด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและระมัดระวังรักษาผลประโยชน์ของบริษัทฯ และมีหน้าที่ดูแล
ให้บริษัทฯ และบริษัทย่อยปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจของ
บริษัทฯ และบริษัทย่อย รวมท้ังกฎหมายท่ีเก่ียวกับการห้ามจ่ายสินบน หรือการสนับสนุนการทุจริตคอร์รัปชัน
 
(2) พิจารณาอนุมัตินโยบายธุรกิจ เป้าหมาย แผนการดำ�เนินงาน กลยุทธ์ธุรกิจ และงบประมาณประจำ�ปี 
รวมถึงการควบคุมดูแล (Monitoring and Supervision) การบริหารและการจัดการของฝ่ายบริหารให้
เป็นไปตามนโยบาย แผนงานและงบประมาณที่กำ�หนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(3) จัดให้มีการทำ�รายงานประจำ�ปีของบริษัทฯ และรับผิดชอบต่อการจัดทำ�และการเปิดเผยงบการเงินของ
บริษัทฯเพื่อแสดงถึงฐานะทางการเงินและผลการดำ�เนินงานในรอบปีที่ผ่านมา และนำ�เสนอต่อที่ประชุม
ผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาและอนุมัติ

(4) จัดให้มีนโยบายเกี่ยวกับการกำ�กับดูแลกิจการของบริษัทฯ และบริษัทย่อยตามหลักธรรมาภิบาลที่
เป็นลายลักษณ์อักษร และการปรับใช้นโยบายดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้เชื่อมั่นได้ว่าบริษัทฯ 
และบริษัทย่อย มีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกกลุ่มด้วยความเป็นธรรม

(5) พิจารณาอนุมัติแต่งตั้งกรรมการจากบุคคลที่มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่กำ�หนดใน 
พ.ร.บ.บริษัทมหาชน พ.ศ. 2535 และกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ รวมถึงประกาศ
ข้อบังคับ และ/หรือระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับตำ�แหน่งกรรมการ ในกรณีท่ีตำ�แหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอ่ืน
นอกเหนือไปจากการออกตามวาระ

บทบาทหน้าที่ของประธานกรรมการ
1. ทำ�หน้าที่เป็นประธานในการประชุมคณะกรรมการบริษัท การประชุมผู้ถือหุ้นและการประชุมของกรรมการที ่ไม่
เป็นผู้บริหาร
2. ร่วมกับประธานคณะกรรมการบริหารและเลขานุการบริษัทกำ�หนดวาระการประชุมของคณะกรรมการบริษัทและ
ดูแลให้กรรมการบริษัทได้รับข้อมูลอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจนและทันเวลาก่อนการประชุม เพ่ือให้กรรมการบริษัท
สามารถตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม
3. ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท จัดสรรเวลาอย่างเพียงพอและสนับสนุนให้กรรมการได้อภิปราย แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่เป็นอิสระ และใช้ดุลยพินิจอย่างรอบคอบ โดยคำ�นึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายอย่าง
ครบถ้วน มีการสรุปมติที่ประชุมและทำ�ให้ม่ันใจว่าการตัดสินใจของคณะกรรมการบริษัทได้มีการนำ�ไปดำ�เนินการ
4. เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างคณะกรรมการบริษัทกับฝ่ายจัดการและสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของประธาน
คณะกรรมการบริหารตามนโยบายของบริษัทฯ
5. สนับสนุนและเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติตามหลักบรรษัทภิบาลและจริยธรรมธุรกิจฯ ของบริษัทฯ
6. กำ�กับดูแลให้การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทโดยรวม คณะอนุกรรมการชุดต่าง ๆ และกรรมการบริษัท
แต่ละคนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ
บริษัทโดยรวม กรรมการบริษัทรายบุคคลและคณะอนุกรรมการชุดต่าง ๆ
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(6) พิจารณาแต่งตั้งกรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ โดยพิจารณาจากคุณสมบัติและลักษณะต้องห้าม
ของกรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ รวมถึง
ประกาศข้อบังคับ และ/หรือ ระเบียบที่เกี่ยวข้องของตลาดหลักทรัพย์  และเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น
เพื่อพิจารณาแต่งตั้งเป็นกรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ ต่อไป

(7) พิจารณากำ�หนดโครงสร้างองค์กร โครงสร้างการบริหารงาน มีอำ�นาจแต่งตั้งและกำ�หนดค่าตอบแทน
ของคณะกรรมการบริหาร ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และคณะอนุกรรมการอ่ืนตามความเหมาะสม รวมถึง
การกำ�หนดขอบเขตอำ�นาจหน้าท่ีของคณะกรรมการบริหาร ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และคณะอนุกรรมการ
อื่นที่ได้แต่งตั้ง ทั้งนี้ การมอบอำ�นาจตามขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ที่กำ�หนดนั้น ต้องไม่มีลักษณะเป็นการ
มอบอำ�นาจหรือมอบอำ�นาจช่วงที่ทำ�ให้คณะกรรมการบริหาร ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และคณะ
อนุกรรมการชุดต่างๆ ดังกล่าว สามารถพิจารณาและอนุมัติรายการที่อาจมีความขัดแย้ง มีส่วนได้เสีย
หรือมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์อื่นใดกับบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย ยกเว้นเป็นการอนุมัติรายการที่เป็น
ไปตามนโยบายและหลักเกณฑ์ที่ที่ประชุมผู้ถือหุ้นหรือคณะกรรมการบริษัทพิจารณาและอนุมัติไว้แล้ว

(8) พิจารณาแต่งตั้ง เปลี่ยนแปลง กรรมการหรือผู้บริหารหรือบุคคลท่ีมีความเหมาะสมเพ่ือไปเป็นกรรมการ
ตัวแทนในบริษัทย่อย และ/หรือ บริษัทร่วมที่บริษัทฯ ลงทุนหรือร่วมลงทุน  

(9) พิจารณาแต่งตั้งเลขานุการบริษัท พร้อมทั้งกำ�หนดขอบเขตอำ�นาจหน้าที่และความรับผิดชอบของ
เลขานุการบริษัท

(10) พิจารณาคัดเลือกและให้ความเห็นชอบการเสนอรายชื่อผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ และบริษัทย่อย และ
พจิารณากำ�หนดค่าตอบแทนทีเ่หมาะสม ตามท่ีคณะกรรมการตรวจสอบนำ�เสนอ กอ่นนำ�เสนอต่อท่ีประชุม
ผู้ถือหุ้นในการประชุมสามัญประจำ�ปี เพื่อพิจารณาและอนุมัติ

(11) พิจารณากำ�หนดและแก้ไขเปลี่ยนแปลงชื่อกรรมการซึ่งมีอำ�นาจผูกพันบริษัทฯ

(12) แต่งตั้งบุคคลอื่นใดให้ดำ�เนินกิจการของบริษัทฯ ภายใต้การควบคุมของคณะกรรมการ หรืออาจมอบ
อำ�นาจเพ่ือให้บุคคลดังกล่าวมีอำ�นาจ และ/หรือ ภายในเวลาตามที่คณะกรรมการบริษัทเห็นสมควร 
ซึง่คณะกรรมการบรษิทัอาจยกเลกิ เพกิถอน เปลีย่นแปลงหรอืแก้ไขอำ�นาจนัน้ ๆ  ได ้ทัง้นี ้การมอบอำ�นาจ
นั้นต้องไม่มีลักษณะเป็นการมอบอำ�นาจหรือมอบอำ�นาจช่วงที่ทำ�ให้บุคคลดังกล่าวสามารถพิจารณาและ
อนุมัติรายการที่ตนหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง มีส่วนได้เสีย หรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์
ในลักษณะอ่ืนใดท่ีจะทำ�ข้ึนกับบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย (ตามท่ีนิยามไว้ในประกาศคณะกรรมการกำ�กับตลาดทุน 
และ/หรือตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ/หรือประกาศอ่ืนใดของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง) เว้นแต่
เป็นการอนุมัติรายการที่เป็นไปตามนโยบายและหลักเกณฑ์ท่ีท่ีประชุมผู้ถือหุ้นหรือคณะกรรมการบริษัท
พิจารณาและอนุมัติไว้แล้ว

(13) ดำ�เนินการให้บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีระบบงานทางบัญชีท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ มีการรายงาน
ทางการเงินที่น่าเชื่อถือ มีระบบการควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายในที่เพียงพอและเหมาะสม 

(14) พิจารณาอนุมัตินโยบายด้านการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) ให้ครอบคลุมทั้งองค์กร
และกำ�กับดูแลให้มีกระบวนการในการบริหารจัดการความเสี่ยงเพื่อลดผลกระทบต่อธุรกิจของบริษัทฯ
และบริษัทย่อยอย่างเหมาะสม



89การกำ�กับดูแลกิจการ 

(15) พิจารณาอนุมัติการทำ�รายการการได้มาหรือจำ�หน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ เว้นแต่รายการดังกล่าวจะต้อง
ได้รับอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น ทั้งนี้ ในการพิจารณาอนุมัติดังกล่าวจะเป็นไปตามประกาศ ข้อบังคับ
และ/หรือ ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับตลาดหลักทรัพย์ 

(16) พิจารณาอนุมัติการทำ�รายการท่ีเก่ียวโยงกัน เว้นแต่รายการดังกล่าวจะต้องได้รับอนุมัติจากที่ประชุม
ผู้ถือหุน้ ทัง้นี ้ในการพจิารณาอนมุตัดิงักลา่วจะเป็นไปตามประกาศ ข้อบงัคับ และ/หรอื ระเบยีบท่ีเกีย่วข้อง
กับตลาดหลักทรัพย์ 

(17) พิจารณาอนุมัติการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผู้ถือหุ้น เมื่อเห็นได้ว่าบริษัทฯ มีกำ�ไรพอสมควร
ท่ีจะทำ�เช่นนั้น และรายงานการจ่ายเงินปันผลดังกล่าวให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบในการประชุมผู้ถือหุ้น
คราวต่อไป

(18) ดําเนินการให้มีการเผยแพร่ข้อมูลที่เหมาะสมและมีการเปิดเผยข้อมูลให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย บุคคล
ผู้มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างถูกต้อง ครบถ้วน เหมาะสม และตรงต่อเวลา

ทัง้น้ี การมอบหมายอำ�นาจหนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบของคณะกรรมการบรษิทัน้ัน จะไมม่ลีกัษณะเปน็การมอบอำ�นาจ หรอื
มอบอำ�นาจชว่งทีท่ำ�ใหค้ณะกรรมการบรษิทั หรอืผูร้บัมอบอำ�นาจจากคณะกรรมการบรษิทั สามารถพจิารณาและอนมุตัริายการ
ที่ตนหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง (ตามที่นิยามไว้ในประกาศคณะกรรมการ ก.ล.ต.) มีส่วนได้เสียหรืออาจมีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์กับบริษัทฯ และบริษัทย่อย

ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ 

(1) สอบทานรายงานทางการเงินเพื่อให้มั่นใจว่ามีความถูกต้องและเชื่อถือได้รวมถึงการเปิดเผยข้อมูล
อย่างเพียงพอ โดยการประสานงานกับผู้สอบบัญชีภายนอกและผู้บริหารที่รับผิดชอบจัดทำ�รายงาน
ทางการเงินทั้งรายไตรมาสและประจำ�ปี

(2) สอบทานระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ให้มีความเหมาะสมและมีประสิทธิผล 
และอาจเสนอแนะให้มีการสอบทานหรือตรวจสอบรายการใดที่เห็นว่าจำ�เป็นและเป็นสิ่งสำ�คัญ พร้อมทั้ง
นำ�ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงแก้ไขระบบการควบคุมภายในที่สำ�คัญและจำ�เป็นเสนอต่อคณะ
กรรมการบริษัท โดยสอบทานร่วมกับผู้สอบบัญชีภายนอกและผู้จัดการแผนกตรวจสอบระบบงานภายใน

(3) สอบทานการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์หรือข้อกำ�หนดของตลาด
หลักทรัพย์ นโยบาย กฎระเบียบข้อบังคับ และกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ

(4) พิจารณาคัดเลือกเสนอแต่งตั้ง และเลิกจ้างบุคคลซึ่งมีความเป็นอิสระเพื่อทำ�หน้าที่เป็นผู้สอบบัญชี 
และพิจารณาเสนอค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ ต่อคณะกรรมการบริษัท รวมท้ังเข้าประชุม
กับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วย อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

(5) สอบทานแผนงานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ ตามวิธีการและมาตรฐานที่ยอมรับโดยทั่วไป



90 บริษ ัทโคแมนชี ่อ ินเตอร์เนชั ่นแนล  
รายงานประจำ�ปี 2561

(6) พิจารณาการเปิดเผยข้อมูลของบริษัทฯ ในกรณีที่เกิดรายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้มีความถูกต้องและครบถ้วน เป็นไปตามกฎหมายและข้อกำ�หนดของตลาด
หลักทรัพย์ ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจได้ว่ารายการดังกล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทฯ

(7) รายงานผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบให้คณะกรรมการบริษัททราบอย่างน้อยปีละ 4 คร้ัง

(8) ร่วมให้ความเห็นในการพิจารณาแต่งตั้ง ถอดถอนหรือเลิกจ้าง รวมทั้งประเมินผลงานของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน

(9) ในการปฏิบัติงานตามขอบเขตหน้าที่ให้คณะกรรมการตรวจสอบมีอำ�นาจเชิญให้ฝ่ายจัดการ ผู้บริหาร
หรือพนักงานของบริษัทฯ ที่เก่ียวข้องมาให้ความเห็น เข้าร่วมประชุม หรือส่งเอกสารที่เห็นว่าเกี่ยวข้อง
หรือจำ�เป็น

(10) ให้มีอำ�นาจว่าจ้างท่ีปรึกษาหรือบุคคลภายนอกตามระเบียบของบริษัทฯ มาให้ความเห็นหรือให้คำ�ปรึกษา
ในกรณีจำ�เป็น

(11) จัดทำ�รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจำ�ปีของบริษัทฯ ซึ่งรายงาน
ดังกล่าวต้องลงนามโดยประธานกรรมการตรวจสอบและต้องประกอบไปด้วยข้อมูลอย่างน้อยดังต่อไปนี้

ก. ความเห็นเกี่ยวกับความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นท่ีเช่ือถือของรายงาน
    ทางการเงินของบริษัทฯ
ข. ความเห็นเก่ียวกับความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ
ค. ความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และ
   ตลาดหลักทรัพย์ ข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์ หรือกฎหมายที่
    เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ
ง. ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี
จ. ความเห็นเกี่ยวกับรายงานที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์
ฉ. จำ�นวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข้าร่วมประชุม
    ของคณะกรรมการตรวจสอบแต่ละท่าน
ช. ความเห็นหรือข้อสังเกตโดยรวมที่คณะกรรมการตรวจสอบได้รับ    
    จากการปฏิบัติตามกฎบัตร (Charter)
ซ. รายการอ่ืนท่ีเห็นว่าผู้ถือหุ้นหรือผู้ลงทุนท่ัวไปควรทราบ ภายใต้ขอบเขต
               หนา้ทีแ่ละความรับผิดชอบท่ีไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั 

(12) พิจารณาทบทวนและปรับปรุงกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ

(13) ปฏิบัติงานอื่นตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมายภายในขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการตรวจสอบ
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ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

(1) พิจารณาสอบทาน และนำ�เสนอนโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยงให้แก่คณะกรรมการบริษัท 
เพื่อพิจารณาอนุมัติ

(2) พิจารณาสอบทานและให้ความเห็นชอบความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) และนำ�เสนอคณะ
กรรมการบริษัทเพื่อรับทราบ

(3) กำ�กับดแูลกิจการการพัฒนาและการปฏิบัติตามนโยบายและกรอบการบริหารความเส่ียงอย่างต่อเน่ือง
เพื่อให้กลุ่มบริษัทฯ มีระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพทั่วทั้งองค์กรและมีการปฏิบัติตามอย่าง
ต่อเนื่อง

(4) สอบทานรายงานการบริหารความเสี่ยง เพื่อติดตามความเสี่ยงที่มีสาระสำ�คัญ และดำ�เนินการเพื่อให้
มั่นใจว่าองค์กรมีการจัดการความเสี่ยงอย่างเพียงพอและเหมาะสม

(5) ประสานงานกับคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับความเสี่ยงที่สำ�คัญ และมีหน่วยงานตรวจสอบภายใน
เป็นผู้สอบทานเพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมต่อการจัดการความเสี่ยง
รวมทั้งการนำ�ระบบการบริหารความเสี่ยงมาปรับใช้อย่างเหมาะสมและมีการปฏิบัติตามทั่วทั้งองค์กร

(6) รายงานคณะกรรมการบริษัทเกี่ยวกับความเสี่ยงและการจัดการความเสี่ยงที่สำ�คัญอย่างสม่ำ�เสมอ

(7) พิจารณาทบทวนและปรับปรุงกฎบัตรคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

(8) ปฏิบัติการอื่นใดเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

ทั้งนี้ ผู้บริหาร และ/หรือคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง และ/หรือหน่วยงาน และ/หรือคณะทำ�งานที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารความเส่ียง และ/หรอืผูต้รวจสอบภายใน และ/หรอืผูส้อบบญัช ีจะตอ้งรายงานหรอืนำ�เสนอขอ้มลูและเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง
ต่อ คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง เพือ่สนบัสนนุการปฏบิตังิานของ คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง ใหบ้รรลตุามหนา้ทีท่ีไ่ด้
รับมอบหมาย

ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

(1) พิจารณาและทบทวนคุณสมบัติของบุคคลที่จะดำ�รงตำ�แหน่งคณะกรรมการบริษัทและบริษัทย่อยให้
สอดคล้องกับธุรกิจและกลยุทธ์ในการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยกรรมการจะต้องมีคุณสมบัติหลากหลาย 
ทั้งในด้านทักษะ ประสบการณ์ และความสามารถเฉพาะด้าน ที่จะเป็นประโยชน์กับบริษัทฯ เพ่ือเสนอ
ให้คณะกรรมการบริษัท และ/หรือ ที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณา

(2) กำ�หนดกระบวนการสรรหากรรมการบริษัทและบริษัทย่อย เพื่อแทนกรรมการบริษัทและบริษัทย่อย
ที่ครบวาระหรือกรณีอื่น ๆ ที่คณะกรรมการบริษัทและบริษัทย่อยว่างลง  
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ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

(1) บริหารจัดการธุรกิจของบริษัทฯ ตามวิสัยทัศน์และพันธกิจที่คณะกรรมการบริษัทกำ�หนด

(2) ประสานงานกับคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้การดำ�เนินการ
ทางธุรกิจ รวมทั้งการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ เป็นไปตามวัตถุประสงค์และข้อบังคับของบริษัทฯ
ตลอดจนมติคณะกรรมการบริษัท และ/หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้น

(3) ควบคุมการดำ�เนินกิจการ วางแผนกลยุทธ์ในการดำ�เนินงาน และบริหารงานประจำ�วันของบริษัทฯ

(4) ตัดสินในเรื่องที่สำ�คัญของบริษัทฯ กำ�หนดภารกิจตามวัตถุประสงค์ แนวทาง นโยบายของบริษัทฯ 
รวมถึงการควบคุมการบริหารงานในสายงานต่าง ๆ

(3) ทบทวนความเป็นอิสระของกรรมการบริษัทและบริษัทย่อย รวมทั้งการมีผลประโยชน์ขัดแย้งท่ีอาจ
เกิดขึ้นในการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการ

(4) พิจารณาแผนสืบทอดตำ�แหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัทและบริษัทย่อย เพื่อเสนอให้คณะ
กรรมการบริษัทพิจารณา

(5)  เสนอแนวทางและวิธีการจ่ายค่าตอบแทนให้แก่คณะกรรมการบริษัทและบริษัทย่อย และคณะกรรมการ
ชุดย่อยที่คณะกรรมการบริษัทแต่งตั้ง

(6)  เสนอนโยบายการพิจารณาค่าตอบแทนให้แก่ประธานเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัทและบริษัทย่อย ซึ่ง
รวมทั้งเงินเดือน/ โบนัสประจำ�ปี โดยใช้ผลการดำ�เนินงานและผลการปฏิบัติงานเป็นเกณฑ์

(7)  ประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัทและบริษัทย่อย เพื่อกำ�หนดค่า
ตอบแทนก่อนนำ�เสนอขออนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทเป็นประจำ�ทุกปี

(8)  พิจารณาค่าตอบแทนของคณะกรรมการบริษัทและบริษัทย่อย คณะกรรมการชุดย่อย และประธาน
เจ้าหน้าที่บริหารของบริษัทและบริษัทย่อยอย่างสม่ำ�เสมอ โดยเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืน ๆ ท่ีประกอบธุรกิจ
แบบเดียวกัน เพื่อสร้างแรงจูงใจในการบริหารงาน

(9)  กำ�หนดเกณฑ์ในการประเมินผลประธานเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัทฯ และบริษัทย่อย และนำ�เสนอ
คณะกรรมการบริษัทเห็นชอบ

(10) รายงานความคืบหน้าและผลการปฏิบัติงานต่อคณะกรรมการบริษัททุกครั้งหลังมีการประชุมคณะ
กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

(11) ประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน และรายงานผลการ
ประเมินให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบ

(12) ปฏิบัติหน้าที่อื่น ๆ ตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย
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(5) เป็นผู้มีอำ�นาจในการบังคับบัญชา ติดต่อ ส่ังการ ตลอดจนเข้าลงนามในนิติกรรมสัญญา เอกสารคำ�สั่ง
หนังสือแจ้งใด ๆ ตามที่กำ�หนดไว้ในตารางอำ�นาจอนุมัติ

(6) มีอำ�นาจจ้าง แต่งตั้ง โยกย้ายบุคคลตามที่เห็นสมควร ตลอดจนกำ�หนดขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ และ
ค่าตอบแทนที่เหมาะสม และให้มีอำ�นาจปลดออก ให้ออกตามความเหมาะสมของพนักงานระดับต่าง ๆ 
ตามที่กำ�หนดไว้ในตารางอำ�นาจอนุมัติ

(7) ติดตาม ตรวจสอบ และควบคุมผลการดำ�เนินงานของบริษัทฯ เพ่ือให้มีผลประกอบการท่ีดีตามเป้าหมาย 
รวมถึงหาโอกาสปรับปรุงและพัฒนาให้มีผลประกอบการที่ดีขึ้น

(8) มีอำ�นาจในการกำ�หนดเงื่อนไขทางการค้าเพื่อประโยชน์ของบริษัทฯ 

(9) พิจารณาการลงทุนในธุรกิจใหม่ หรือการเลิกธุรกิจ หรือลงทุน หรือร่วมลงทุนเพื่อนำ�เสนอต่อคณะ
กรรมการบริหารและ/หรือนำ�เสนอต่อคณะกรรมการบริษัท 

(10) ดำ�เนินการใด ๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริหาร และ/หรือคณะกรรมการบริษัท

ทั้งนี้ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารจะไม่สามารถอนุมัติรายการที่ตนหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งมีส่วนได้เสียหรืออาจมี
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในลักษณะอื่นกับบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย โดยให้ถือปฏิบัติกับผู้บริหารสูงสุดของบริษัทย่อยใน
กลุ่มบริษัททุกบริษัท

อำ�นาจอนุมัติของคณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบรษิทัมอีำ�นาจอนมุตัเิรือ่งตา่ง ๆ  ของบรษิทัตามขอบเขตหน้าท่ีท่ีกำ�หนดโดยกฎหมาย ข้อบงัคบับริษัทฯ อำ�นาจ
อนมุตัขิองบรษิทั กฎบตัรคณะกรรมการบรษิทั และมตท่ีิประชุมผูถื้อหุน้ รวมถึงการกำ�หนดและทบทวนวสิยัทัศน์ พนัธกจิ กลยทุธ์
ในการดำ�เนินงาน แผนหลักในการดำ�เนินงาน นโยบายในการบริหารความเสี่ยง แผนงบประมาณ และแผนการดำ�เนินงานธุรกิจ
ประจำ�ปี การกำ�หนดเป้าหมายที่ต้องการของผลการดำ�เนินงาน การติดตามและประเมินผลการดำ�เนินงานให้เป็นไปตามแผนที่
กำ�หนดไว้ รายการระหว่างกันที่สำ�คัญ การเข้าควบรวมกิจการ และการเข้าร่วมทุน
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บริษัทฯ เห็นความสำ�คัญของความรับผิดชอบต่อผลกระทบจากการดำ�เนินงานทางธุรกิจทุกด้าน (CSR In Process) จึงจัด
ให้มีนโยบายและแนวปฏิบัติเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งมีการรายงานเกี่ยวกับกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมอย่างสม่ำ�เสมอ ที่เว็บไซต์ของบริษัท http://www.comancheinternational.com/investor/th/home

บรษัิทฯ ตระหนักถงึการดำ�เนนิธุรกจิทีส่จุรติและเปน็ธรรมตามกรอบกตกิาการแขง่ขนั ภายใตก้ฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบั
ที่เกี่ยวข้อง จึงจัดให้มีระบบบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ซึ่งจะช่วยสร้างความเชื่อมั่นและ
ความมั่นใจต่อผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน ผู้มีส่วนได้เสียและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย เพื่อนำ�ไปสู่การเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนของธุรกิจ

ความรับผิดชอบต่อสังคม

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 

โดยเมื่อวันที่ 30 สิงหาคม 2560 ที่ผ่านมา บริษัท โคแมนชี่ อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน) ได้เข้ารับรางวัล ประเภท
บรกิารยอดเยีย่ม (Best Service Enterprise Award) สาขา ดจิทิลัคอนเทนต ์และซอฟต์แวร ์โดยมีคณุสมบรูณ ์ศขุวีริยิะ ประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร และคณะผู้บริหารเข้ารับรางวัลจากท่านนายกรัฐมนตรี พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ณ ตึกสันติไมตรี ทำ�เนียบ
รัฐบาล สำ�หรับรางวัล “Prime Minister’s Export Award 2017” เป็นรางวัลสูงสุดของรัฐบาลที่มอบให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจดี
เด่น เพื่อแสดงถึงภาพลักษณ์ของคุณภาพและมาตรฐานของสินค้าไทยในตลาดโลก ซึ่งสร้างความภาคภูมิใจให้กับคณะผู้บริหาร
และพนักงานบริษัทฯ เป็นอย่างมาก ถือเป็นขวัญและกำ�ลังใจในการขับเคลื่อนดำ�เนินธุรกิจไปสู่เป้าหมายที่จะ “มุ่งมั่นเป็นผู้นำ�
ด้านการพัฒนาและบริการเทคโนโลยีด้านการท่องเที่ยวและโรงแรมต่อไป”

COMANCHE คว้ารางวัล “Prime Minister’s Export Award 2017”
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การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

แม้ปัจจุบันเป็นยุคของเทคโนโลยีดิจิทัล แต่สุดท้ายแล้วปัจจัยหนึ่งที่จะส่งผลต่อความสำ�เร็จของธุรกิจได้นั้นก็คือ ทรัพยากร
บคุคลท่ีสามารถสรา้งมลูค่าเพิม่และเพิม่ผลผลติได ้ดงันัน้ บรษิทัฯ จงึปรบัปรงุสภาพแวดล้อมในการทำ�งานใหพ้นกังานมคุีณภาพ
ชีวิตที่ดี และส่งเสริมให้พนักงานได้มีโอกาสแสดงศักยภาพ ตลอดจนได้รับโอกาสในการฝึกฝนและเพิ่มพูนทักษะการทำ�งาน

โดยเมือ่วนัที ่15 - 18 กนัยายน 2561 กลุ่มบรษิทั โคแมนช่ี อินเตอรเ์นช่ันแนล จำ�กดั (มหาชน) นำ�ทีมโดยคณุสมบูรณ์ ศขุวีริยิะ 
ประธานเจ้าหนา้ทีบ่รหิาร และคณะผูบ้รหิาร รว่มกจิกรรม Management Seminar 2018 ท่ีจัดข้ึนเพือ่สรา้งการเรยีนรูแ้ละความ
เข้าใจในบทบาทการเป็นผู้บริหารมืออาชีพและสามารถส่งต่อความเป็นมืออาชีพสู่ทีมงานได้อย่างมีประสิทธิภาพผ่านกิจกรรม 
The Leader Workshop นอกจากนี้ยังมีการอบรมหลักสูตร Service Excellence ที่ช่วยยกระดับ Mindset สร้างความเข้าใจ
ในบทบาทหน้าที่ของงานบริการ เพื่อสร้างความประทับใจ สร้างพลังแห่งการบอกต่อ สร้างความผูกพันต่อสินค้าและบริการได้
อยา่งยัง่ยนื โดยมุง่ใหค้วามสำ�คญัตอ่การใหบ้รกิารทีเ่กนิความคาดหวงัของลกูคา้เปน็สำ�คญั ทัง้นี ้บรรยากาศเตม็อิม่ไปดว้ยสาระ
ความรู้ รอยยิ้ม และความสนุกสนานของผู้เข้าร่วม                                              

กิจกรรม Management Seminar 2018

Food and Hotel Thailand 2018
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การพัฒนาการศึกษาและบุคลากร

บริษัทฯ ได้ดำ�เนินธุรกิจให้เติบโตไปพร้อม ๆ  กับการพัฒนาการศึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาโปรแกรมเพื่อใช้
ในอุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยว ซึ่งถือเป็นอุตสาหกรรมหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยบริษัทฯ 
ได้ร่วมมือกับสถาบันการศึกษาในการพัฒนาและให้ความรู้ในเรื่องการใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูปของ Comanche แก่นักศึกษา ทั้ง
ในด้านการจัดอบรมและการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง เพื่อสร้างโอกาสในความเจริญก้าวหน้าแก่นักศึกษาที่สนใจในสายงาน
ด้านการท่องเที่ยวและโรงแรม

อยา่งไรกต็าม ถงึแมว้า่ทีผ่า่นมาการดำ�เนนิธรุกจิของบรษิทัจะไมไ่ดส้รา้งผลกระทบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม แตบ่รษิทัฯ กย็งั
มุ่งมั่นสร้างสรรค์กิจกรรมที่ครอบคลุมถึงกิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคมและอื่น ๆ (CSR After Process) อย่างสม่ำ�เสมอ ดังนี้

และในวันที่ 5 - 8 กันยายน 2561 กลุ่มบริษัท โคแมนชี่ อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน) ได้ร่วมแสดงผลงานโชว์ศักยภาพ
การเป็นผู้พัฒนาเพื่อจำ�หน่าย ติดตั้ง และให้บริการซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมสำ�เร็จรูปในงานฟูดแอนด์โฮเทล ไทยแลนด์ 2018 
(Food and Hotel Thailand 2018) ณ ศูนย์แสดงสินค้านานาชาติไบเทค บางนา กรุงเทพมหานคร สำ�หรับงานฟูดแอนด์     
โฮเทล ไทยแลนด์ 2018 (Food and Hotel Thailand 2018) เป็นงานแสดงสินค้าอุตสาหกรรมอาหารและบริการ พรีเมียม
ระดับนานาชาติที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทย โดยได้รับการสนับสนุนการจัดงานจากภาครัฐและเอกชนในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
อาหาร โรงแรม ทั้งไทยและต่างประเทศกว่า 25 องค์กร อาทิ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สมาคมโรงแรมไทย สมาคม                      
ร้านอาหาร สมาคมเชฟประเทศไทย ฯลฯ ทำ�ใหก้ารจดังานมีความย่ิงใหญ่กว่าทุกครัง้ท่ีผา่นมา ซึง่นอกจากจะมีการจัดแสดงสินค้า
ชั้นนำ�พรีเมียมระดับโลกแล้ว ยังมีการจัดแสดงนวัตกรรมเทคโนโลยีล่าสุดจากผู้ผลิตและบริษัทช้ันนำ�ของโลก พร้อมกิจกรรม                                                                                               
การประชุม สัมมนา การแข่งขันที่น่าสนใจมากมาย 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังประกอบธุรกิจด้วยความเคารพต่อสิทธิมนุษยชน โดยมีการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิเสรีภาพ ตลอด
จนปฏิบัติต่อกันอย่างเสมอภาค ซึ่งเป็นรากฐานของการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

นักศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
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การดูแลและรักษาสิ่งแวดล้อม

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

บททั่วไป

บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงความสำ�คัญในการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า จึงมีแนวปฏิบัติที่ส่งเสริมให้พนักงาน 
บุคลากรทุกคนใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดเท่าที่มีความจำ�เป็น เพื่อให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่ามากที่สุด ตลอดจนส่งเสริมให้
ลดปริมาณการใช้ทรัพยากรและการทำ�ลายสิ่งแวดล้อม เช่น การนำ�ทรัพยากรที่สามารถนำ�มาใช้ได้กลับมาใช้ใหม่ ปิดไฟในเวลา
พักเที่ยงหรือเมื่อเลิกใช้งาน ติดสติกเกอร์บอกตำ�แหน่งไว้ที่สวิตช์เปิดปิดหลอดไฟเพื่อเปิดใช้งานได้อย่างถูกต้อง ใช้อุปกรณ์และ
หลอดไฟชนิดประหยัดพลังงานที่ได้รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม ปิดเครื่องปรับอากาศทันทีเม่ือไม่ต้องการ
ใช้งาน เป็นต้น

บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะดำ�เนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส และเป็นไปตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี โดยกำ�หนด
นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชันทุกรูปแบบด้วยตระหนักดีถึงภัยร้ายแรงของการคอร์รัปชันที่ทำ�ลายการแข่งขันอย่างเสรีและ
เป็นธรรม ทั้งยังก่อให้เกิดความเสียหายต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้มีการกำ�หนดนโยบายและแนวทาง
ปฏิบัติเป็นลายลักษณ์อักษรไว้ในคู่มือการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัทฯ ซึ่งได้ผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทแล้ว 
มีรายละเอียด ดังนี้

• บริษัทฯ ได้สื่อสารไปยังบุคลากร ทั้งระดับผู้บริหารและพนักงาน โดยกำ�หนดให้พนักงาน
ทุกระดับต้องปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชันและจรรยาบรรณธุรกิจ โดยต้องไม่
เข้าไปเกี่ยวข้องกับเรื่องคอร์รัปชัน ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม

• ผูบ้รหิาร และเจา้หนา้ทีข่องบรษิทัฯ ไมพ่งึละเลยหรอืเพกิเฉย เมือ่พบเหน็การกระทำ�ทีเ่ขา้
ข่ายการคอร์รัปชันที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ ต้องแจ้งให้ผู้บังคับบัญชา หรือบุคคลที่รับผิดชอบ
ทราบ และใหค้วามรว่มมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิตา่ง ๆ  หากมขีอ้สงสยัหรอืขอ้ซกัถาม
ให้ปรกึษาผูบ้งัคบับญัชา หรอืบคุคลทีก่ำ�หนดใหท้ำ�หนา้ทีรั่บผดิชอบเก่ียวกบัการตดิตามการ
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของบริษัท ผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่กำ�หนดไว้

• บริษัทฯ จะให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองเจ้าหน้าที่ที่ปฏิเสธหรือแจ้งเรื่องการคอร์รัปชัน
ที่เก่ียวข้องกับบริษัทฯ โดยใช้มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการ
รายงานการคอร์รัปชัน ตามที่กำ�หนดไว้ในนโยบายการแจ้งการกระทำ�ผิดและให้ความ
คุ้มครองผู้ร้องเรียน (Whistleblower Procedures) ของบริษัทฯ 

• ผูท้ีก่ระทำ�การคอรร์ปัชนั เปน็การกระทำ�ผดิจรรยาบรรณของบรษิทัฯ ซึง่จะตอ้งไดร้บัการ
พจิารณาทางวนิยัตามระเบยีบทีบ่รษิทัฯ กำ�หนดไว ้นอกจากนี ้อาจจะไดร้บัโทษตามกฎหมาย 
หากการกระทำ�นั้นผิดกฎหมาย

• บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำ�คัญในการเผยแพร่ ให้ความรู้ และทำ�ความเข้าใจกับบุคคล
ที่ต้องปฏิบัติหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ หรืออาจเกิดผลกระทบต่อบริษัทฯ ในเรื่องที่ต้อง
ปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน
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แนวปฏิบัติ

1. การช่วยเหลือทางการเมือง
บรษิทัฯ มนีโยบายดำ�เนนิธรุกจิอยา่งเปน็กลาง ไมฝ่กัใฝท่างการเมอืงหรอืนกัการเมอืงมอือาชพีทีส่งักัดพรรคการเมอืงพรรคใด

พรรคหนึง่ บรษิทัฯ จะไมส่นบัสนนุทางการเงินหรอืสิง่ของใหแ้กพ่รรคการเมือง นกัการเมือง หรอืผูส้มัครรบัเลอืกทางการเมอืงใด ๆ  
ไปเพื่อเป็นการช่วยเหลือทางการเมืองโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเอื้อประโยชน์ทางธุรกิจให้กับบริษัทฯ

2. การบริจาคเพื่อการกุศล
บรษัิทฯ กำ�หนดนโยบายและหลกัเกณฑเ์กีย่วกบัการบรจิาคเพือ่การกุศล กระบวนการสอบทาน และรายละเอยีดการควบคุม

ไว้ดังต่อไปนี้
• การบริจาคนั้นต้องพิสูจน์ได้ว่ามีกิจกรรมตามโครงการเพื่อการกุศลดังกล่าวจริง และ

มกีารดำ�เนนิการเพือ่สนบัสนนุใหว้ตัถปุระสงค์ของโครงการประสบผลสำ�เรจ็ และกอ่ใหเ้กดิ
ประโยชน์ต่อสังคมอย่างแท้จริงหรือเพื่อเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการดำ�เนินงานด้วย
ความรับผิดชอบต่อสังคม

• การบริจาคนั้นต้องพิสูจน์ได้ว่าเป็นไปเพื่อการกุศลดังกล่าวไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับผล
ประโยชน์ต่างตอบแทนให้กับบุคคลใด หรือหน่วยงานใด ยกเว้น การประกาศเกียรติคุณ
ตามธรรมเนียมปฏิบัติทั่วไป เช่น การติดตราสัญลักษณ์ (Logo) การประกาศรายชื่อบริษัท 
ณ สถานที่จัดงาน หรือในสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ เป็นต้น

3.  เงินสนับสนุน
บรษิทัฯ กำ�หนดนโยบายและหลกัเกณฑเ์กีย่วกบัเงนิสนบัสนนุ กระบวนการสอบทาน และรายละเอยีดการควบคมุไวด้งัตอ่ไปนี้

• เงินสนบัสนนุนัน้ตอ้งพสูิจนไ์ดว้า่ผูข้อเงนิสนบัสนนุไดท้ำ�กจิกรรมตามโครงการดงักลา่ว
จริง และเป็นการดำ�เนนิการเพ่ือสนบัสนุนใหว้ตัถุประสงค์ของโครงการประสบผลสำ�เรจ็ และ
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมอย่างแท้จริง หรือเพื่อเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการดำ�เนิน
งานด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม

• เงินสนับสนุนนั้นต้องพิสูจน์ได้ว่าการให้เงินสนับสนุนหรือประโยชน์อื่นใดที่สามารถ
คำ�นวณเป็นตัวเงินได้ ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ต่างตอบแทนให้กับบุคคลใด หรือ
หน่วยงานใด ยกเว้น การประกาศเกียรติคุณตามธรรมเนียมธุรกิจทั่วไป

• ในการเป็นผู้ให้เงินสนับสนุน จะต้องจัดทำ�ใบบันทึกคำ�ขอ ระบุช่ือผู้รับเงินสนับสนุน
และวัตถุประสงค์ของการสนับสนุนพร้อมแนบเอกสารประกอบท้ังหมดเสนอให้ผู้มีอำ�นาจ
บริษัทอนุมัติพิจารณาอนุมัติตามระดับอำ�นาจอนุมัติของบริษัทฯ



100 บริษ ัทโคแมนชี ่อ ินเตอร์เนชั ่นแนล  
รายงานประจำ�ปี 2561

4. ของขวัญ ค่าบริการต้อนรับ และค่าใช้จ่ายอื่น
บริษทัฯ ตระหนกัดวีา่การสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัพันธมติรทางธรุกจิเป็นสิง่ทีส่ำ�คญัทีจ่ะนำ�มาซึง่ความสำ�เรจ็อยา่งตอ่เนือ่ง

ของบริษัทฯ พนักงานสามารถให้ หรือรับของขวัญ (Gifts) และ/หรือ ค่าบริการต้อนรับ (Hospitality) และ/หรือในรูปค่าใช้จ่าย
อื่น (Others) แก่/จากบุคคลใด ๆ ได้ หากเข้าเงื่อนไขทุกข้อ ดังต่อไปนี้

• ไม่เป็นการกระทำ�โดยตั้งใจ เพื่อครอบงำ� ชักนำ� หรือตอบแทนบุคคลใด ๆ เพื่อให้ได้
มาซึง่ความได้เปรยีบใด ๆ  ผ่านการกระทำ�ไมเ่หมาะสม หรอืเปน็การแลกเปลีย่นอยา่งชดัเจน
หรือแอบแฝงเพื่อให้ได้มาซึ่งการช่วยเหลือหรือผลประโยชน์

• เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

• เป็นการให้ในนามบริษัทฯ ไม่ใช่ในนามของพนักงาน

• ไม่เป็นของขวัญที่อยู่ในรูปของเงินสดหรือสิ่งเทียบเท่าเงินสด (เช่น บัตรของขวัญ หรือ
บัตรกำ�นัล) เหมาะสมกับสถานการณ์ เช่น การให้ของขวัญเล็ก ๆ น้อย ๆ ในช่วงเทศกาล
สงกรานต์ ตรุษจีน หรือปีใหม่ ซึ่งถือเป็นธรรมเนียมปกติ

• ประเภทและมูลค่ามีความเหมาะสม และมอบให้ถูกต้องตามกาลเทศะ เช่น ในกรณีที่
บริษัทฯ อยูร่ะหว่างจัดใหม้กีารประกวดราคา พนกังานจะตอ้งไมร่บัของขวญั หรอืคา่บรกิาร
ต้อนรับจากบริษัทที่เข้าร่วมการประกวดราคานั้น ๆ

• พนักงานสามารถรับของขวัญซึ่งมีมูลค่าได้ไม่เกิน 3,000 บาท ในกรณีที่ไม่สามารถ
ปฏิเสธและจะต้องรบัของขวัญซึง่มมีลูคา่เกนิกว่า 3,000 บาท ตอ้งแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ 
โดยรายงานการรับของขวัญ และนำ�ส่งของขวัญดังกล่าวแก่เลขานุการประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร เพือ่นำ�ไปเปน็ของรางวลัใหแ้กพ่นักงาน หรอืบรจิาคเพ่ือการกศุลตามความเหมาะสม

• เป็นการให้อย่างเปิดเผย ไม่ปกปิด
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103ระบบการควบคุมและตรวจสอบภายใน

บรษัิทฯ ตระหนักเสมอว่าการควบคุมภายในเป็นกระบวนการทีส่ำ�คญัทีจ่ะทำ�ใหร้ะบบการทำ�งานของบรษัิทฯ มคีวามถกูตอ้ง 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และสามารถลดหรือป้องกันความเสียหายที่อาจจะเกิดข้ึน บริษัทฯ จึงได้มีการพัฒนาระบบการควบคุม
ภายในให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียมีความเช่ือม่ันต่อการควบคุมภายใน
บริษัทฯ คณะกรรมการบริษัทจึงได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้วยกรรมการตรวจสอบซึ่งเป็นกรรมการอิสระ 
จำ�นวน 3 ท่าน มีคุณสมบัติครบถ้วนตามข้อกำ�หนดและกฎระเบียบของคณะกรรมการกำ�กับตลาดทุนและตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ทำ�หน้าที่สอบทานรายงานทางการเงินให้ถูกต้องและเช่ือถือได้ รายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจจะก่อให้
เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้มีความสมเหตุสมผล และเป็นประโยชน์สูงสุดต่อการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ รวมทั้งให้มี
ความเพียงพอของระบบการบริหารความเสี่ยง การกำ�กับดูแลกิจการของบริษัทฯ ที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล ตามกฎหมาย
ว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ

คณะกรรมการตรวจสอบได้มอบหมายให้สำ�นักตรวจสอบของบริษัทฯ ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร 
ทำ�หนา้ทีต่รวจสอบและสอบทานการปฏบัิตงิานของหนว่ยงานตา่งๆ ภายในบรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ย เพือ่ใหม้ัน่ใจไดว่้าหนว่ยงาน
เหล่านั้นมีการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในท่ีได้กำ�หนด โดยมีการประเมินความเพียงพอและความเหมาะสมของระบบ
การควบคุมภายในโดยยึดหลักการควบคุมภายในที่ดีของบริษัทฯ ประกอบด้วย 

บริษัทฯ ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดสภาพแวดล้อมการควบคุมภายในท่ีดี โดยกำ�หนดนโบายการกำ�กับดูแลกิจการและ
จริยธรรมในการดำ�เนินธุรกิจไว้เป็นลายลักษณ์อักษร มีการสื่อสารให้พนักงานทุกระดับได้รับทราบและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
รวมทัง้บทลงโทษหากมกีารฝ่าฝืน และมกีารจัดโครงสร้างองคก์รใหส้อดคลอ้งกบัแผนธรุกิจและมีการปรบัปรงุใหมี้ความเหมาะสม
กับการดำ�เนินงานอยู่เสมอ โดยมีสายบังคับบัญชาแยกตามสายงานให้สอดคล้องกับกลยุทธ์การดำ�เนินงาน และการกำ�กับดูแล
กิจการ เพื่อให้ฝ่ายบริหารและการปฏิบัติงานของพนักงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน
ผลการดำ�เนินงานได้อย่างชัดเจน โดยมีหน่วยงานตรวจสอบภายในที่มีความอิสระขึ้นตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบทำ�หน้าที่
ตรวจสอบ และสอบทานการปฏบิตังิานสนบัสนนุให้เกดิสภาพแวดลอ้มการควบคมุภายในทีดี่ นอกจากนีบ้ริษทัฯ ให้ความสำ�คญั
ในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง จัดให้มีการพัฒนาฝึกอบรมความรู้ ทักษะ และความสามารถให้เหมาะสมกับ
งานที่ได้รับมอบหมาย รวมทั้งได้มีการกำ�หนดแผนและกระบวนการสรรหาผู้สืบทอดตำ�แหน่งที่สำ�คัญ (Succession Plan) เพื่อ
ให้บริษัทฯ สามารถดำ�เนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง

บรษิทัฯ ใหค้วามสำ�คญัและจดัใหม้กีารบรหิารความเสีย่งทัว่ทัง้องคก์ร โดยคณะกรรมการบรษิทัไดม้อบหมายใหค้ณะทำ�งาน
บริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee) ทำ�หน้าที่รับผิดชอบในการกำ�หนดกรอบนโยบาย รวมถึงกำ�กับดูแลให้มี
ระบบและการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพครอบคลุมทั้งองค์กร และมีการสื่อสารให้พนักงานทุกคนรับทราบ โดย
ให้ทุกหน่วยงานประเมินปัจจัยความเสี่ยงด้านต่าง ๆ โดยคำ�นึงถึงโอกาสเกิด และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น ทั้งปัจจัยภายในและ
ภายนอก รวมถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดการทุจริตและคอร์รัปชัน พร้อมทั้งกำ�หนดมาตรการบริหารความเสี่ยงให้เหลืออยู่ในระดับ
ทีย่อมรับไดอ้ยา่งชัดเจน นอกจากนีบ้รษิัทฯ ยังใหค้วามสำ�คญักับการเตรยีมพรอ้มต่อสถานการณ์ทีเ่ปลี่ยนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 

ระบบการควบคุมและการตรวจสอบภายใน

1. สภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control Environment)

2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)
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โดยมีการจัดทำ�แผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan : BCM) และแผนสำ�รองฉุกเฉินสำ�หรับ
ระบบขอ้มลูสารสนเทศ (Disaster Recovery Plan : DRP) เพือ่เตรียมความพรอ้มกบัความเสีย่งและภาวะวกิฤตทีอ่าจจะเกดิขึน้ 
และทำ�ใหม้ัน่ใจวา่การทำ�งานทีส่ำ�คญัของบรษิทัฯ จะมคีวามตอ่เนือ่ง ไมห่ยดุชะงกั และในทกุปมีกีารรายงานการปฏบิติังานของ
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงให้คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัททราบ นอกจากนี้ผู้ตรวจสอบภายในได้
ติดตามตรวจสอบว่ามีการปฏิบัติตามมาตรการการลดความเสี่ยง เพื่อให้ม่ันใจว่าความเสี่ยงของบริษัทฯ อยู่ในระดับที่ยอมรับ
และจัดการได้

บริษัทฯ มีกิจกรรมการควบคุมภายในที่ชัดเจนและเหมาะสม โดยมีดัชนีชี้วัดผลการปฏิบัติงานเป็นเครื่องมือในการวางแผน
และควบคุม มีคู่มือจริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการทำ�งานรวมทั้งนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีให้พนักงานได้
ปฏิบัติ ซึ่งพนักงานทุกคนจะรับทราบข้อพึงปฏิบัติฯ ตั้งแต่ปฐมนิเทศพนักงานใหม่ บริษัทฯ ได้มีการเเบ่งแยกหน้าที่และกำ�หนด                  
ความรับผิดชอบของงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจน และสามารถสอบยันความถูกต้องระหว่างกันได้เพ่ือลดความเส่ียงในการทุจริต
หรือการกระทำ�ที่ไม่เหมาะสม โดยมีการกำ�หนดอำ�นาจดำ�เนินการและระดับวงเงินอนุมัติรายการประเภทต่าง ๆ ของผู้บริหาร
ไว้เป็นลายลักษณ์อักษรใน “ตารางอำ�นาจอนุมัติ” รวมถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มีการแบ่งแยกหน้าท่ี การควบคุม            
การเข้าถึงข้อมูลในแต่ละระดับ การกำ�หนดรหัสผ่านและการจัดเก็บข้อมูลที่สามารถตรวจสอบความถูกต้องย้อนหลังได้ รวมถึง
ไดป้ระกาศนโยบายดา้นความปลอดภยัขอ้มลูและระบบสารสนเทศ โดยประชาสมัพนัธใ์หพ้นกังานทกุระดับตระหนกัเรือ่งความ
ปลอดภัย ด้านสารสนเทศและให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด บริษัทฯ มีการกำ�หนดวิธีปฏิบัติที่ชัดเจนในการทำ�รายการที่เกี่ยวโยง
กนัหรอืรายการทีอ่าจก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์เปน็ไปดว้ยความโปรง่ใสและคำ�นงึถงึประโยชน์สงูสดุของบรษิทัฯ 
และใหส้ำ�นักตรวจสอบภายในสอบทานความเพยีงพอและเหมาะสมของระบบการควบคมุอยา่งสม่ำ�เสมอ โดยกำ�หนดใหแ้ผนการ
ตรวจสอบครอบคลุมถึงกระบวนการการปฏิบัติงานที่มีความสำ�คัญ

บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญต่อระบบสารสนเทศ และการส่ือสารโดยมีช่องทางการส่ือสารท้ังภายในและภายนอก เพ่ือให้การตัดสินใจ
ของผู้ถือหุ้น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กรรมการ และฝ่ายบริหารของบริษัทฯ อยู่บนพื้นฐาานข้อมูลที่มีถูกต้อง เพียงพอ เชื่อถือได้และ
ทันต่อสถานการณ์ โดยข้อมูลที่สำ�คัญและทั่วไปจะเปิดเผยในรายงานประจำ�ปี แบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี (56-1) ผ่าน
เว็บไซต์ http://www.comancheinternational.com/investor/th/home ตลอดจนเปิดเผยข้อมูลผ่านตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย รวมถึงมีการสื่อสารให้พนักงานได้เข้าใจถึงนโยบาย ระเบียบ คำ�สั่งของบริษัทฯ และข้อมูลข่าวสารที่สำ�คัญ ๆ 
อยา่งชดัเจนผ่านช่องทางตา่ง ๆ  ของบรษิทัฯ รวมทัง้มชีอ่งทางการรบัเรือ่งรอ้งเรยีนโดยสามารถแจง้ขอ้มลูเกีย่วกบัการกระทำ�ผดิ
และการทุจริตได้อย่างปลอดภัย และกำ�หนดแนวทางการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนอย่างชัดเจนภายในเวลาที่เหมาะสม โดย
แจ้งไว้ผ่านหน้าเว็บไซต์ของบริษัทฯ หรือแจ้งมายังคณะกรรมการตรวจสอบหรือผ่านช่องทางอื่น ๆ ตามที่บริษัทฯ ได้แจ้งไว้ใน
รายงานประจำ�ปีเรื่องการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันและในการประชุมคณะกรรมการ บริษัทฯ จะจัดส่งหนังสือเชิญประชุม
วาระการประชมุ และเอกสารประกอบการประชมุก่อนลว่งหน้าภายในระยะเวลาทีก่ฎหมายกำ�หนด เพือ่ใหก้รรมการบรษิทัมเีวลา
เพียงพอในการพิจารณาข้อมูลก่อนเข้าประชุม และในการประชุมแต่ละครั้งได้มีการจัดทำ�รายงานการประชุมบันทึกข้อซักถาม
ของกรรมการ ความเห็นหรือข้อสังเกตของกรรมการในเรื่องท่ีพิจารณา ตลอดจนบริษัทมีการจัดเก็บข้อมูล และสารสนเทศที่
สามารถนำ�ไปใช้ประโยชน์ต่อการดำ�เนินธุรกิจ และจัดเก็บเอกสารเป็นหมวดหมู่โดยเฉพาะเอกสารทางบัญชีที่มีความสำ�คัญ
ต่อการจัดทำ�รายงานทางการเงิน นอกจากนี้บริษัทฯ มีนโยบายท่ีชัดเจนในเรื่องการควบคุมระบบสารสนเทศในด้านการเข้าถึง
ข้อมูล และการนำ�ข้อมูลไปใช้ในทางที่ไม่ควร โดยได้ดำ�เนินตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำ�ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์

3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)	

4. ระบบสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication)
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บริษัทฯ มีการติดตามผลการดำ�เนินงานอย่างต่อเน่ืองจากดัชนีช้ีวัดผลการปฏิบัติงานท่ีตั้งไว้ว่าเป็นไปตามแผนงานหรือไม่ 
พร้อมทั้งวิเคราะห์หาสาเหตุในกรณีที่ผลการดำ�เนินงานไม่เป็นไปตามแผนงาน โดยให้สำ�นักตรวจสอบซึ่งเป็นหน่วยงานอิสระ 
ทำ�การสอบทานและตรวจสอบการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายใน โดยเน้นการตรวจสอบให้ครอบคลุมกระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีมีความเสี่ยงที่สำ�คัญ ประเด็นต่าง ๆ ท่ีตรวจพบ พร้อมทั้งติดตามผลการดำ�เนินการแก้ไขจากหน่วยงานที่ได้รับ
การตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง และมีนโยบายการรายงานต่อคณะกรรมการบริษัททันทีที่เกิดเหตุการณ์ทุจริตร้ายแรง การฝ่าฝืน
กฎหมายหรอืการกระทำ�ผดิปกต ิโดยคณะกรรมการตรวจสอบเสนอรายงานผลการปฏบิตังิานตอ่คณะกรรมการบรษิทัรบัทราบ
ทุกไตรมาส นอกจากนี้คณะกรรมการตรวจสอบยังประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชี เพื่อประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของ
ระบบการควบคุมภายใน

	
ในรอบป ี2561 คณะกรรมการตรวจสอบมคีวามเหน็สอดคลอ้งกบัผูส้อบบญัชวีา่ไมพ่บประเดน็ขอ้บกพรอ่งทีเ่ปน็สาระสำ�คญั 

บริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอเหมาะสมกับการดำ�เนินธุรกิจ และทุกหน่วยงานมีการปฏิบัติตามขั้นตอนและ
ระเบียบที่กำ�หนดไว้ ไม่พบข้อบกพร่องที่เกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในที่เป็นสาระสำ�คัญ

5. การติดตามและประเมินผล (Monitoring)
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การศึกษา
	 - ปริญญาตรี, คณะบัญชี, สาขาบัญชี, มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
	 - ปริญญาโท สาขา Commerce in Finance, Macquarie University ประเทศออสเตรเลีย
ประวัติการอบรม
	 - หลักสูตร Fundamentals for New Auditor รุ่นท่ี 2/2561, สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย (IIAT)

ประสบการณ์การทำ�งานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง
	 2556 – 2560  ผู้ช่วยผู้สอบบัญชีอาวุโส บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จำ�กัด

หน้าที่ความรับผิดชอบของหัวหน้างานตรวจสอบภายใน
	  1. 	 จัดโครงสร้างแบ่งงานความรับผิดชอบและบริหารงานทั่วไปภายในสำ�นักตรวจสอบ
	  2. 	 จัดทำ�คู่มือและมาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน และสอบทานผู้ช่วย
		  ผู้ตรวจสอบภายในว่าได้ปฏิบัติตามมาตรฐานที่ได้วางไว้
	  3.  	จัดทำ�แผนการตรวจสอบประจำ�ปี ที่ได้ผ่านการพิจารณาและเห็นชอบจากคณะกรรม
		  การตรวจสอบ
	  4. 	 จัดทำ�งบประมาณประจำ�ปีและตัวชี้วัดความสำ�เร็จของงานตรวจสอบ
	  5. 	 สอบทานแนวการตรวจสอบ (Audit Program) ของแต่ละงานตรวจสอบท้ังด้านปฏิบัติงาน
		  ด้านสารสนเทศ เพื่อให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และผลลัพธ์การตรวจสอบมี
		  ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
	  6.  	ตรวจสอบความเหมาะสมของระบบการจัดเก็บข้อมูลและความมีตัวตนของทรัพย์สิน
		  ของบริษัทฯ
	  7.	 สอบทานความเหมาะสมของระบบการจัดเก็บข้อมูลด้านบัญชี และการเงิน
	  8.	 กำ�กับดูแลการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ ว่าเป็นไปตามนโยบาย เป้าหมาย และ
		  ข้อบังคับของบริษัทฯ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
	  9.	 สอบทานรายงานผลการตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบัติงานตามข้อเสนอแนะ
	 10.	 จัดทำ�รายงานผลการตรวจสอบเสนอฝ่ายบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และ
		  คณะกรรมการบริษัท
	 11.	 คัดเลอืกและพฒันาผูต้รวจสอบภายในทกุระดบัให้มคีวามรูค้วามสามารถและประเมนิ
		  ผลการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบ
	 12.	 ให้คำ�ปรึกษา แนะนำ� เก่ียวกับระบบการควบคุมภายในและความเส่ียงกับหน่วยงานต่าง ๆ
	 13.  ปฏิบัติงานพิเศษตามที่ได้รับมอบหมายจากฝ่ายบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบ
	 14.  ประสานงานกับผู้บริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ ผู้สอบบัญชี และที่ปรึกษา

รายละเอียดเกี่ยวกับหัวหน้างานตรวจสอบภายใน

ธานินทร์ เอื้ออารยะมนตรี
ผู้ตรวจสอบภายใน
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คณะกรรมการตรวจสอบ ตามมติคณะกรรมการบริษัท โคแมนชี่ อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ในการ
ประชุมครั้งที่ 6/2561 เมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 2561 ประกอบด้วยกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเป็นอิสระ 3 คน ซึ่งเป็นผู้ทรง
คุณวุฒิและมีประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ กฎหมาย การบริหาร บัญชี และการเงิน 

	
ณ ปัจจุบัน คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้วย

	 1. นางดลฤดี    พรพิพัฒน์		 ประธานกรรมการตรวจสอบ
	 2. นายสุพจน์    แก้วมณี		  กรรมการตรวจสอบ
	 3. นายเฉลิมพล ตู้จินดา		  กรรมการตรวจสอบ

ตามกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ ซึ่งสอดคล้องกับประกาศของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
(“ตลาดหลักทรัพย์ฯ”) และคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (“ก.ล.ต.”) โดยมีนโยบายเน้นการปฏิบัติตาม
หลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี และเป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจรวมทั้งการให้ความสำ�คัญ
กับความพอเพียง ความมีประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน ระบบการตรวจสอบภายในและผลการดำ�เนินงานของบริษัทย่อย

ในปี 2561 คณะกรรมการตรวจสอบ มีการประชุมทั้งสิ้น 4 ครั้ง โดยสรุปสาระสำ�คัญในการปฏิบัติหน้าที่และความเห็นของ
คณะกรรมการตรวจสอบ ได้ดังนี้ 

รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ
เรียน	ท่านผู้ถือหุ้น	

คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานงบการเงินรายไตรมาสและงบการเงินประจำ�ปี 2561 รวมถึงรายการระหว่างกัน รายการท่ี
อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยเชิญฝ่ายจัดการท่ีเก่ียวข้องและผู้สอบบัญชีเข้าร่วมประชุมในวาระการพิจารณางบการเงิน 
เพื่อชี้แจงและตอบข้อซักถามของคณะกรรมการตรวจสอบ ในเรื่องความถูกต้อง ความครบถ้วน การปรับปรุงรายการบัญชี
ที่สำ�คัญซึ่งมีผลกระทบต่องบการเงิน ความเพียงพอของข้อมูลที่เปิดเผยไว้ในงบการเงิน  และข้อสังเกตของผู้สอบบัญชี 
ซึง่คณะกรรมการตรวจสอบมคีวามเหน็วา่ งบการเงนิไดแ้สดงรายการโดยถกูตอ้งตามทีค่วรตามมาตรฐานการบญัชทีีร่บัรองท่ัวไป
และมาตรฐานการรายงานทางการเงิน นอกจากนี้คณะกรรมการตรวจสอบได้จัดให้มีการประชุมเป็นการเฉพาะกับผู้สอบบัญชี
เพื่อหารือกับผู้สอบบัญชีในเรื่องต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการจัดทำ�บัญชีและรายงานทางการเงิน ได้แก่ ขอบเขต แนวทาง และ
แผนการสอบบัญชีประจำ�ปีของผู้สอบบัญชี ความเส่ียง การควบคุมภายใน การร้องเรียนและการทุจริต และเร่ืองอ่ืน ๆ  ท่ีผู้สอบบัญชี
มิได้หยิบยกหรืออธิบายไว้ในที ่อ ื ่น ซึ ่งเห็นว่าผู ้สอบบัญชีได้ร ับความร่วมมือที ่ด ีจากฝ่ายจัดการ มีความเป็นอิสระใน
การปฏิบัติงาน รวมทั้งมีความรู้ ประสบการณ์ และแนวทางการสอบทานหรือตรวจสอบรายงานทางการเงินที่เพียงพอและ
เหมาะสมต่อการปฏิบัติหน้าที่ของผู้สอบบัญชี

1. การสอบทานรายงานทางการเงิน และไม่ใช่รายงานทางการเงิน
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คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และฝ่ายจัดการได้ให้ความสำ�คัญกับการบริหารความเสี่ยง มีการ
ประเมินปัจจัยความเสี่ยงทั้งภายในและภายนอก โอกาสที่จะเกิด ผลกระทบ และจัดทำ�แผนการจัดการความเสี่ยง เพื่อป้องกัน
หรือลดผลกระทบท่ีอาจเกดิขึน้ตอ่การดำ�เนนิธุรกจิใหอ้ยูใ่นระดบัทีย่อมรับได ้รวมถงึกำ�หนดตวัช้ีวดัความเสีย่งท่ีสำ�คญั เพือ่ตดิตาม
การเปลีย่นแปลงของปจัจยัตา่ง ๆ  และกำ�หนดมาตรการเพิม่เตมิสำ�หรับตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลงอยา่งมปีระสทิธภิาพและ
ทันเวลา คณะกรรมการบริษัทฯ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อกำ�กับดูแลการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ 
นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง จากการรายงานผลการดำ�เนินงานของ
บริษทัฯ ผลการตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายใน และผูส้อบบญัช ีซ่ึงทำ�ใหเ้ชือ่ไดว้า่ บรษิทัฯ มกีารบรหิารความเสีย่งทีส่นบัสนนุ
ให้ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้

จากการสอบทานระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ ตามผลการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในที่
ฝ่ายจัดการจัดทำ�ขึ้นตามแนวทางของ ก.ล.ต. และผลการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายในและผู้สอบบัญชี ซึ่งไม่พบประเด็น
หรือข้อบกพร่องที่อาจส่งผลกระทบต่อบริษัทฯ อย่างมีนัยสำ�คัญ ตลอดจนฝ่ายจัดการได้แก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ
ของคณะกรรมการตรวจสอบ ผู้สอบบัญชี และผู้ตรวจสอบภายในอย่างต่อเนื่อง แสดงให้เห็นว่าบริษัทฯ ให้ความสำ�คัญ
ตอ่การควบคมุภายใน สามารถสรา้งความมัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลไดว้า่บรษิทัฯ มกีารควบคมุภายในทีเ่พยีงพอและมปีระสทิธผิล

บรษิทัฯ แตง่ตัง้ให้นายธานนิทร ์เอือ้อารยะมนตร ีเปน็หวัหนา้ฝา่ยตรวจสอบภายในของบรษิทัฯ ซึง่คณะกรรมการตรวจสอบ
ไดพ้จิารณาให้ความเหน็ชอบตอ่แผนการตรวจสอบทีจ่ดัทำ�ตามมาตรฐานความเสีย่งโดยครอบคลมุกจิกรรมควบคมุความเสี่ยงที่
สำ�คัญของบริษัทฯ แผนกลยุทธ์ที่มุ ่งเน้นการพัฒนาขีดความสามารถในการตรวจสอบ การสนับสนุนกลยุทธ์ของบริษัทฯ
และการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้เสีย และดัชนีวัดผลที่ครอบคลุมการปฏิบัติงานที่สำ�คัญของผู้ตรวจสอบภายใน
จากการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนงานท่ีกำ�หนดไว้ พบว่า ผู้ตรวจสอบภายในได้ปฏิบัติงานสำ�เร็จตามแผนงาน
และดัชนีวดัผลท่ีกำ�หนดไว้ มกีารนำ�มาตรฐานสากลการปฏบัิตงิานวชิาชพีการตรวจสอบภายใน และแนวปฏบิตัท่ีิดีทีเ่กีย่วขอ้งมา
ประยกุตใ์ช ้ยดึมัน่ในจรรยาบรรณของผูต้รวจสอบภายใน มคีวามเปน็อสิระตามโครงสรา้งทีก่ำ�หนดไว ้รวมทัง้มกีารประสานงาน
ที่ดีกับฝ่ายจัดการและผู้สอบบัญชี และให้การสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบเป็นอย่างดี ซึ่งแสดงให้เห็น
ว่าบริษัทฯ มีการตรวจสอบภายในที่มีความเป็นอิสระมีแนวปฏิบัติที่เป็นสากล และมีประสิทธิผล

คณะกรรมการตรวจสอบได้มอบหมายให้ผู้ตรวจสอบภายในตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายที่มีผลกระทบต่อการดำ�เนิน
งานของบริษัทฯ ซึ่งผลการตรวจสอบสรุปได้ว่า บริษัทฯ ได้จัดวางระบบควบคุมเพื่อให้มีการปฏิบัติตามกฎหมาย และติดตาม
การปรบัปรงุหรอืการออกกฎหมายใหม่อยูเ่สมอ การกำ�หนดผูร้บัผดิชอบในการดำ�เนนิการตามกฎหมายและการตดิตามให้มกีาร
ปฏิบัติตามกฎหมาย ผู้ตรวจสอบภายในไม่พบการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายที่ส่งผลกระทบต่อบริษัทฯ อย่างมีนัยสำ�คัญ นอกจาก
นี้คณะกรรมการตรวจสอบไม่ได้รับการรายงานจากผู้สอบบัญชี การร้องเรียนจากบุคคลภายนอกหรือการเปิดเผยข้อมูลโดย
ฝา่ยจดัการทีบ่ง่ชีว้า่บรษัิทฯ ไมป่ฏบัิติใหส้อดคล้องกับกฎหมายอนัอาจกอ่ใหเ้กิดผลกระทบตอ่บรษิทัฯ อยา่งมนียัสำ�คญั ซึง่ทำ�ให้
เชื่อได้ว่าบริษัทฯ มีกระบวนการควบคุมให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายอย่างมีประสิทธิผล และไม่มีการปฏิบัติที่ไม่สอดคล้องกับ
กฎหมายที่จะส่งผลกระทบต่อบริษัทฯ อย่างมีนัยสำ�คัญ

2. การสอบทานการบริหารความเสี่ยง

3. การสอบทานประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน

4. การกำ�กับดูงานตรวจสอบภายใน

5. การปฏบิตัติามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์ ขอ้กำ�หนดของตลาดหลักทรพัย์
แห่งประเทศไทย
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คณะกรรมการตรวจสอบไดม้อบหมายใหผู้ต้รวจสอบภายในสอบทานรายการทีเ่กีย่วขอ้งกนัหรอืรายการทีอ่าจมคีวามขดัแยง้
ทางผลประโยชน ์โดยผลการสอบทานสรปุไดว้า่ ไม่พบการทำ�รายการท่ีเบ่ียงเบนจากเง่ือนไขสญัญาท่ีผา่นกระบวนการอนมุตัติาม
ประกาศของ ก.ล.ต. เรื่องหลักเกณฑ์ในการทำ�รายการที่เกี่ยวข้องกัน

คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณา คัดเลือก เสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชี รวมท้ังกำ�หนดค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชีประจำ�ปี 
2562 โดยพิจารณาผลการปฏิบัติงานในปีที่ผ่านมาของผู้สอบบัญชีตามเกณฑ์การประเมินบริษัท ด้านคุณสมบัติของผู้สอบบัญชี 
ความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน คุณภาพ และมาตรฐานการทำ�งานให้เป็นไปตามประกาศของ ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย์ฯ 
ซึง่คณะกรรมการตรวจสอบไดร่้วมกนัพจิารณาเเละเล็งเห็นว่า บริษทัฯ ถึงเวลาตอ้งหมุนเวียนผูส้อบบัญชีใหม่ เพือ่ประโยชนส์งูสดุ
แก่บริษัทฯ ดังนั้น คณะกรรมการตรวจสอบจึงได้เสนอแต่งต้ัง นางสาวสุลลิต อาดสว่าง ทะเบียนเลขที่ 7517 หรือ 
นายพรีะเดช พงษเ์สถียรศักดิ ์ทะเบยีนเลขที ่4752 หรอื นายพจน ์อศัวสนัตชัิย ทะเบยีนเลขที ่4891 หรอื นายธนะวฒุ ิพบิลูยส์วสัดิ ์
ทะเบียนเลขที่ 6699 หรือ นางสาววันนิสา งามบัวทอง ทะเบียนเลขที่ 6838  หรือ นางสาวธัญพร ตั้งธโนปจัย ทะเบียนเลขที่ 
9169 หรือ นายสุวัฒน์ มณีกนกสกุล ทะเบียนเลขที่ 8134 หรือ นางสาวโสรยา ตินตะสุวรรณ์ ทะเบียนเลขที่ 8658  จากบริษัท 
สอบบัญชี ธรรมนิติ จำ�กัด เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ ประจำ�ปี 2562

คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานข้อกำ�หนดของคณะกรรมการตรวจสอบให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับหน้าที่
และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบที่กำ�หนดข้ึน และข้อกฎหมายต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง โดยคณะกรรมการตรวจ
สอบได้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบ มีความอิสระและโปร่งใส เพ่ือประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ คณะกรรมการตรวจสอบ
เชื่อว่างบการเงินของบริษัทฯ นั้นได้เปิดเผยถูกต้องตามที่ควรและสอดคล้องกับมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไปและมาตรฐาน
การรายงานทางการเงนิไดด้ำ�เนนิการภายใตก้ารบรหิารความเสีย่งและระบบการควบคมุภายในท่ีมีประสิทธิผลและเพยีงพอ และ
เป็นไปตามกฎหมายและข้อกำ�หนดของทางการที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้คณะกรรมการตรวจสอบได้ร่วมกำ�หนด ดูแลแนวปฏิบัติ
ของฝ่ายตรวจสอบภายในใหม้คีวามเหมาะสมและสอดคลอ้งกับหน้าท่ีความรับผดิชอบของผูต้รวจสอบภายใน เพือ่ใช้เปน็แนวทาง
การปฏิบัติงานและใหต้ระหนกัถงึความสำ�คัญของระบบการกำ�กบัดแูลกจิการทีด่ ีโดยผูต้รวจสอบภายในสามารถปฏิบตัหินา้ทีไ่ด้
อย่างอิสระพร้อมให้คำ�แนะนำ�ปรึกษา และให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจในการปรับปรุงการดำ�เนินงานของบริษัทฯ

คณะกรรมการตรวจสอบพจิารณาแลว้มคีวามเหน็วา่ในป ี2561 รายงานทางการเงนิของ บรษิทั โคแมนชี ่อนิเตอรเ์นชัน่แนล 
จำ�กัด (มหาชน) มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้องตามควร เพียงพอ มีการบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน รวมถึงได้
ปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจปัจจุบัน ซึ่งทำ�ให้เช่ือมั่นว่า บริษัท โคแมนชี่ 
อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน) มีการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี และมีการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ การปฏิบัติ
หนา้ท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบระหว่างป ี2561 ไดร้บัความรว่มมอืดว้ยดจีากคณะกรรมการบรษิทั ผูบ้รหิาร ผูส้อบบญัชแีละ
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง จึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

6. การพจิารณารายการทีเ่กีย่วขอ้งกนัหรือรายการทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชนใ์หเ้ปน็ไป
ตามกฎหมายและข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์ 

7. การพิจารณาเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชีและการกำ�หนดค่าสอบบัญชี ประจำ�ปี 2562

8. การทบทวนขอ้กำ�หนดของคณะกรรมการตรวจสอบ และแนวปฏิบัติของฝ่ายตรวจสอบภายใน

(นางดลฤดี  พรพิพัฒน์)
ประธานกรรมการตรวจสอบ               
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113รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ

ในปี 2561 และ 2560 ไม่มีรายการระหว่างกันของบริษัทฯ และบริษัทย่อย กับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งดังกล่าว

มาตรการและขั้นตอนการทำ�รายการระหว่างกัน
กรณีที่มีรายการระหว่างกันของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อยกับบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง บุคคลที่อาจมีความขัดแย้งทางผล

ประโยชน์ มีส่วนได้ส่วนเสีย หรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในอนาคต ซึ่งเป็นข้อตกลงทางการค้าในลักษณะเดียวกับที่
วิญญชูนจะพงึกระทำ�กบัคูสั่ญญาทัว่ไปในสถานการณเ์ดยีวกนั ดว้ยอำ�นาจต่อรองทางการคา้ทีป่ราศจากอทิธพิลในการมสีถานะ
เป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง และมีเงื่อนไขการค้าปกติหรือราคาตลาด ภายใต้เงื่อนไขที่สมเหตุสมผล 
สามารถตรวจสอบได้ และไม่ก่อให้เกิดการถ่ายเทผลประโยชน์ ฝ่ายบริหารของบริษัทฯ สามารถดำ�เนินการได้ตามปกติภายใต้
หลักการที่ทางคณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาอนุมัติ และจัดทำ�รายงานสรุปเพื่อรายงานให้กับทางคณะกรรมการตรวจสอบ
ทราบทุกไตรมาส

 มาตรการและขั้นตอนในการอนุมัติการทำ�รายการระหว่างกัน สำ�หรับในกรณีท่ีมีรายการระหว่างกันท่ีไม่เป็นรายการทาง
การค้าปกติ บริษัทฯ จะจัดให้มีความเห็นโดยคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับความจำ�เป็นและความเหมาะสมของรายการนั้น
ในกรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบไม่มีความชำ�นาญในการพิจารณารายการระหว่างกันที่อาจเกิดขึ้น บริษัทฯ จะพิจารณาให้ผู้
ประเมนิราคาอิสระ ผู้เชี่ยวชาญอิสระเฉพาะด้าน หรือผู้สอบบัญชี เป็นผู้ให้ความเห็นเกี่ยวกับรายการระหว่างกันดังกล่าวต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ เพือ่ใหค้ณะกรรมการตรวจสอบใช้ในการประกอบการตดัสนิใจและใหค้วามเหน็ตอ่คณะกรรมการบรษิทั 
หรือผู้ถือหุ้นตามแต่กรณี เพื่ออนุมัติรายการดังกล่าวก่อนการเข้าทำ�รายการ ทั้งนี้ บริษัทฯ จะเปิดเผยรายการระหว่างกันไว้ใน
หมายเหตปุระกอบงบการเงินทีไ่ด้รบัการตรวจสอบจากผู้สอบบญัชีของบรษิทัฯ และเปดิเผยรายการระหวา่งกนัดงักลา่วไวใ้นแบบ
แสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี (แบบ 56-1) และรายงานประจำ�ปีของบริษัทฯ (แบบ 56-2) ตามหลักเกณฑ์และกฎหมายว่าด้วย
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ทั้งนี้ การพิจารณาอนุมัติการทำ�รายการระหว่างกันดังกล่าว ต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย
ว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และข้อบังคับ ประกาศ คำ�สั่ง หรือข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
ซึ่งผู้ที่อาจมีความขัดแย้งหรือมีส่วนได้เสียในการทำ�รายการระหว่างกันจะไม่มีสิทธิออกเสียงลงมติในการทำ�รายการระหว่างกัน

รายการระหว่างกัน
บุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง

บุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ลักษณะความสัมพันธ์

นายสมบูรณ์ ศุขีวิริยะ กรรมการบริษัท และกรรมการผู้มีอำ�นาจลงนามของบริษัทฯ และบริษัทย่อย 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารบริษัทฯ 

ผู้ถือหุ้นร่วมกับคู่สมรสจำ�นวนร้อยละ 33.03 ของทุนจดทะเบียนเรียกชำ�ระแล้ว
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ข้อมูลทางการเงินที่สำ�คัญ

จำ�นวนโรงแรมและห้องพัก

25612560255925582557255625552554

25612560255925582557255625552554

(แห่ง)

(ปี)

(ห้อง)

(ปี)
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 ลูกค้าแบ่งตามประเภท ปี 2561

ประเทศไทย / ต่างประเทศ (แห่ง)ขายตรง / ตัวแทนจำ�หนา่ย (แหง่)

(920 แห่ง)
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ภาพรวมรายได้ ปี 2561

ซินเนเจอร์

57.18 ลบ.

3.86 ลบ.2%

112.54 ลบ.

รายไดร้วม

ซินเนเจอร์

33%

65%

ฮาร์ดแวร์และอื่น ๆ

ฮาร์ดแวร์
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ซินเนเจอร์

ซินเนเจอร์

3

2
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ซินเนเจอร์

33.36

33.36

1.01
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สถิติทางการเงิน ปี 2558 - 2561 (งบการเงินรวม)

หมายเหตุ : สถิติทางการเงิน ปี 2558 - 2560 รวมผลประกอบการของ บริษัท เอ็มเอสแอล ซอฟต์แวร์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด 
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บรษัิท โคแมนชี ่อินเตอรเ์นชัน่แนล จำ�กัด (มหาชน) (“บรษิทัฯ”) ประกอบธุรกิจหลักเป็นผู้พัฒนาเพื่อจำ�หน่ายซอฟต์แวร์หรือโปรแกรม
สำ�เร็จรูปสำ�หรับบริหารจัดการโรงแรมและเซอร์วิสอะพาร์ตเมนต์ และให้บริการติดตั้งโปรแกรมดังกล่าวในสถานที่ประกอบการของลูกค้า
จดัหลกัสตูรฝกึอบรมผู้ใชโ้ปรแกรม และใหบ้รกิารหลงัการขายโดยการใหค้ำ�ปรกึษาการบรกิารซอ่มบำ�รงุตา่ง ๆ  และการบรกิารอืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้ง

เมื่อวันที่ 20 มิถุนายน 2560 บริษัทฯ ได้เข้าลงทุนในบริษัท ซินเนเจอร์ เทคโนโลยี จำ�กัด (“SYN”) ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนการถือหุ้นร้อยละ 51 
ของทนุจดทะเบยีนและเรยีกชำ�ระแลว้ โดย SYN เปน็ผูด้ำ�เนนิธรุกจิพฒันาเพือ่จำ�หน่าย ตดิตัง้ และใหบ้รกิารโปรแกรมสำ�เรจ็รปูสำ�หรบับรหิาร
จัดการร้านอาหาร สปา และบริการ เป็นต้น ซึ ่งเป็นทรัพย์สินทางปัญญาของ SYN โดยจดทะเบียนลิขสิทธิ ์โปรแกรม pRoMiSe กับ
กรมทรัพย์สินทางปัญญา ท้ังน้ี SYN ให้บริการติดตั้งโปรแกรมดังกล่าวในสถานประกอบการของลูกค้า จัดหลักสูตรฝึกอบรมผู้ใช้โปรแกรม 
และให้บริการหลังการขายโดยให้คำ�ปรึกษา และการบริการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

เม่ือวันที่ 1 มิถุนายน 2561 บริษัทฯ ได้เข้าลงทุนในบริษัท วินสตาร์เทค จำ�กัด (“WST”) ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนการถือหุ้นร้อยละ 87.5
ของทุนจดทะเบียนและเรียกชำ�ระแล้ว โดย WST เป็นผู้ดำ�เนินธุรกิจพัฒนาเพื่อจำ�หน่าย ติดตั้ง และให้บริการโปรแกรมสำ�เร็จรูปสำ�หรับ
บริหารจัดการสนามกอล์ฟ ซ่ึงเป็นทรัพย์สินทางปัญญาของ WST โดยจดทะเบียนลิขสิทธิ์โปรแกรม WinGolf กับกรมทรัพย์สินทางปัญญา 
ทั้งนี้ WST ให้บริการติดตั้งโปรแกรมดังกล่าวในสถานประกอบการของลูกค้า จัดหลักสูตรฝึกอบรมผู้ใช้โปรแกรม และให้บริการหลังการขาย
โดยให้คำ�ปรึกษา และการบริการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

งบการเงินรวมของบริษัทฯ สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561 และ 2560 ได้รวมผลการดำ�เนินงานของบริษัทย่อย ดังต่อไปนี้

ในป ี2561 และ 2560 งบการเงนิรวมแสดงรายไดร้วมจากการขายและใหบ้รกิารจำ�นวน 173.58 ลา้นบาท และ 120.84 ลา้นบาท ตามลำ�ดบั

การวิเคราะห์และคำ�อธิบายฝ่ายจัดการ
ภาพรวมผลการดำ�เนินงานของบริษัทฯ และบริษัทย่อย

ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ
จัดตั้งขึ้นใน

ประเทศ

ถือหุ้นในอัตราร้อยละ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม
หมายเหตุ

2561 2560

บริษัท ซินเนเจอร์

เทคโนโลยี จำ�กัด (“SYN”)

ให้บริการโปรแกรม

คอมพิวเตอร์

ไทย   51.00   51.00 ซื้อหุ้นเมื่อวันที่

20 มิถุนายน 2560

บริษัท วินสตาร์เทค จำ�กัด

(“WST”)

บริษัท วินสตาร์เทค จำ�กัด

(“WST”)

ไทย   87.50  -  ซื้อหุ้นเมื่อวันที่

1 มิถุนายน 2561

หมายเหตุ : สถิติทางการเงิน ปี 2558 - 2560 รวมผลประกอบการของ บริษัท เอ็มเอสแอล ซอฟต์แวร์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด 



122 บริษ ัทโคแมนชี ่อ ินเตอร์เนชั ่นแนล  
รายงานประจำ�ปี 2561

ป ี2561 บรษัิทฯ และบรษิทัยอ่ยมรีายไดจ้ากการขายและใหบ้รกิารเพิม่ขึน้จำ�นวน 52.74 ล้านบาทหรือคิดเปน็อัตราเพิม่ขึน้รอ้ยละ 43.64 
เกิดจากการเพิ่มขึ้นของรายได้จากบริษัทฯ จำ�นวน 20.82 ล้านบาท เนื่องจากบริษัทฯ สามารถปิดการขายกับโรงแรมใหม่ได้เป็นจำ�นวนมาก 
และจากโรงแรมเดิมในส่วนของสัญญาบริการซ่อมบำ�รุงรักษารายปี ซึ่งมีรายได้เพิ่มขึ้นตามจำ�นวนโรงแรมที่ใช้โปรแกรมของบริษัทฯ ที่เพิ่มขึ้น 
และจาก SYN จำ�นวน 28.06 ล้านบาท เนื่องจากในปีนี้ บริษัทฯ รวมรายได้จาก SYN เข้ามาทั้งปี แต่ในปี 2560 รวมรายได้จาก SYN เข้า
มาเพียง 6 เดือน 11 วัน โดยรายได้ส่วนใหญ่ของ SYN ในปี 2561 เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการขายและให้บริการโปรแกรมสำ�เร็จรูปสำ�หรับ
ร้านอาหาร และดูแลรักษาซ่อมบำ�รุงที่เกี่ยวข้อง และเพิ่มขึ้นจากรายได้ของ WST จำ�นวน 3.86 ล้านบาท ที่รวมรายได้เข้ามาในปีนี้เป็นปีแรก 
จำ�นวน 7 เดือน โดยรายได้ส่วนใหญ่ของ WST เป็นรายได้จากการขายและให้บริการโปรแกรมสำ�เร็จรูปสำ�หรับสนามกอล์ฟ และดูแลรักษา
ซ่อมบำ�รุงที่เกี่ยวข้อง

ในปี 2561 และ 2560 งบการเงินรวม มีกำ�ไรสุทธิที่เป็นของผู้ถือหุ้นของบริษัทใหญ่จำ�นวน 32.79 ล้านบาท และ 30.15 ล้านบาท
ตามลำ�ดับ และมีอัตรากำ�ไรสุทธิเท่ากับร้อยละ 18.89 และร้อยละ 24.95 ตามลำ�ดับ โดยอัตรากำ�ไรสุทธิที่ลดลงมีสาเหตุมาจากผลขาดทุน
สำ�หรับปีจากการดำ�เนินงานที่ยกเลิกสุทธิจากภาษีของ MSL จำ�นวน 15.08 ล้านบาท อย่างไรก็ตามบริษัทฯ และบริษัทย่อยยังสามารถทำ�
กำ�ไรสทุธิทีเ่ปน็ของผูถ้อืหุน้ของบรษิทัใหญร่วมสำ�หรบัป ี2561 เพิม่ขึน้จากป ี2560 จำ�นวน 2.64 ลา้นบาทหรอืเพิม่ขึน้รอ้ยละ 8.76 ดังเหตผุล
ที่กล่าวไปในย่อหน้าก่อน

อนึ่ง หากบริษัทฯ ไม่รวมค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการซื้อ WST จำ�นวน 1.02 ล้านบาท การขาย MSL จำ�นวน 2.70 ล้านบาท และ
ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้นิติบุคคลจำ�นวน 4.69 ล้านบาท งบการเงินรวมจะมีกำ�ไรสุทธิรวมสำ�หรับปี 2561 จำ�นวน 41.20 ล้านบาท หรือคิดเป็น
อัตรากำ�ไรสุทธิเท่ากับร้อยละ 23.74

เมือ่พจิารณาฐานะทางการเงนิในงบการเงนิรวมของบรษิทัฯ พบวา่บรษิทัฯ มสีนิทรพัยร์วม ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2561 และ 2560 จำ�นวน 
518.07 ล้านบาท และ 497.47 ล้านบาท ตามลำ�ดับ โดยสิ้นปี 2561 มีสินทรัพย์รวมเพิ่มขึ้นจำ�นวน 20.60 ล้านบาท มีสาเหตุหลักมาจาก
การเพิ่มขึน้ของเงินสดและรายการเทียบเท่าเงนิสดและเงินลงทุนชั่วคราว 123.51 ลา้นบาท เงินให้กูย้ืมระยะสั้นเพิ่มขึ้น 15.19 ล้านบาท และ
สินทรัพย์หมุนเวียนอื่นเพิ่มขึ้นจำ�นวน 1.95 ล้านบาท ซึ่งส่วนใหญ่เกิดจากการจำ�หน่าย MSL การเพิ่มขึ้นของเงินมัดจำ�ค่าท่องเที่ยวประจำ�ปี
บริษัทฯ และการเปลี่ยนมาจ่ายโบนัสพนักงานในปี อย่างไรก็ตามลูกหนี้การค้าและลูกหนี้หมุนเวียนอื่นลดลง 30.74 ล้านบาท สินทรัพย์ไม่มี
ตัวตนอื่นลดลง 31.16 ล้านบาท ค่าความนิยมลดลง 51.31 ล้านบาท และสินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่นลดลง 4.96 ล้านบาท ซึ่งส่วนมากเกิดขึ้น
จากการจำ�หน่าย MSL เช่นเดียวกันกับการเพิ่มขึ้นของสินทรัพย์ในข้างต้นและจากการเข้าลงทุนใน WST

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 และ 2560 บริษัทฯ มีหนี้สินรวมจำ�นวน 47.77 ล้านบาท และ 54.15 ล้านบาท ตามลำ�ดับโดยสิ้นปี 2561
มีหนี้สินรวมลดลงจำ�นวน 6.38 ล้านบาท หรือร้อยละ 11.78 มีสาเหตุหลักมาจากการลดลงของเจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้หมุนเวียนอ่ืน
จำ�นวน 12.13 ล้านบาท เนื่องจากบริษัทฯ พึ่งจำ�หน่าย MSL ออกไปในปี 2561 อย่างไรก็ตามภาษีเงินได้ค้างจ่าย มีจำ�นวนเพิ่มขึ้น
3.34 ล้านบาท สาเหตุมาจากการที่บัตรส่งเสริมการลงทุน (BOI) ใบเดิมของบริษัทฯ นั้นครบกำ�หนด ในเดือนกันยายน 2560 อย่างไรก็ตาม 
บริษัทฯ ได้รับอนุมัติบัตร BOI ใหม่และได้เริ่มใช้สิทธิ์ยกเว้นภาษีแล้วในเดือนมิถุนายน 2561 และประมาณการหน้ีสินสำ�หรับผลประโยชน์
พนักงานเพิ่มขึ้น 4.37 ล้านบาท มีสาเหตุมาจากการเข้าลงทุนใน WST ในปี 2561 จึงได้รวมประมาณการหนี้สินผลประโยชน์พนักงานของ 
WST เข้ามาในปีนี้ และเป็นของบริษัทฯ และ SYN ที่เพิ่มขึ้นจากการคำ�นวณตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 และ 2560 บริษัทฯ มีส่วนของผู้ถือหุ้นรวมจำ�นวน 470.30 ล้านบาท และ 443.33 ล้านบาท ตามลำ�ดับ
โดยสิ้นปี 2561 มีส่วนของผู้ถือหุ้นรวมเพิ่มขึ้นจำ�นวน 26.97 ล้านบาท หรือร้อยละ 6.08 มีสาเหตุหลักมาจากบริษัทฯ มีการจ่ายเงินปันผล
จำ�นวน 8.44 ล้านบาท ในระหว่างปี 2561 มีกำ�ไรเบ็ดเสร็จรวมสำ�หรับปี 2561 จำ�นวน 30.31 ล้านบาท และส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุม
เพิ่มขึ้น 5.10 ล้านบาท ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ตั้งสำ�รองตามกฎหมายเพิ่มขึ้นจากกำ�ไรสุทธิประจำ�ปี 2561 ของบริษัทฯ จำ�นวน 1.67 ล้านบาท
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 โครงสร้างรายได้จากการดำ�เนินงานของบริษัทฯ และบริษัทย่อย

การวิเคราะห์ผลการดำ�เนินงาน

1. รายได้จากการขายและให้บริการ

รายได้จากการดำ�เนินงาน

งบการเงินรวมสำ�หรับปี

2561 2560 เพิ่มขึ้น / (ลดลง)

จำ�นวน ร้อยละต่อ
รายได้
รวม

จำ�นวน ร้อยละต่อ
รายได้
รวม

จำ�นวน ร้อยละ

รายได้จากการขายโปรแกรมและบริการที่เกี่ยวข้องโดยบริษัทฯ

ขายและบริการติดตั้งโปรแกรม 61.56 35.47 47.25 39.10  14.31 30.29

บริการดูแลรักษาและซ่อมบำ�รุง 46.83 26.98 40.92 33.86 5.91 14.44

บริการอื่นๆ
1

4.15 2.39 3.55 2.94 0.60 16.90

รวม 112.54 64.84 91.72 75.90 20.82 22.70

รายได้จากการขายและบริการ และดูแลรักษาซ่อม
บำ�รุงที่เกี่ยวข้องโดย SYN

   57.18  32.94  29.12  24.10 28.06
2

96.36
2

รายได้จากการขายและบริการ และดูแลรักษาซ่อม
บำ�รุงที่เกี่ยวข้องโดย WST

    3.86    2.22    -    - N/A
3

N/A
3

รวมรายได้จากการขายและให้บริการ  173.58     100.00     120.84     100.00  52.74      43.64

หมายเหตุ: 
1
 บริการอื่นที่เกี่ยวข้อง เช่น การลงโปรแกรมใหม่ และการแก้ไขปัญหาการใช้งานเป็นรายครั้ง เป็นต้น

	  
2
 บริษัทฯ เข้าลงทุนใน SYN ตั้งแต่วันที่ 20 มิถุนายน 2560

	  
3
 ไม่สามารถคำ�นวณได้ เนื่องจากบริษัทฯ เข้าลงทุนใน WST ตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2561

หน่วย: ล้านบาท
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รายได้จากการขายและให้บริการติดตั้งโปรแกรม และบริการดูแลรักษาซ่อมบำ�รุงที่เกี่ยวข้อง

รายได้จากการให้บริการอื่น

รายได้จากการขายและให้บริการ และดูแลรักษาซ่อมบำ�รุงที่เกี่ยวข้องโดย SYN

ในปี 2561 และ 2560 บริษัทฯ มีรายได้จากการขายและให้บริการติดตั้งโปรแกรมจำ�นวน 61.56 ล้านบาท และ 47.25 ล้านบาท
ตามลำ�ดับ หรือคิดเป็นร้อยละ 35.47 และร้อยละ 39.10 ตามลำ�ดับ ของรายได้รวมจากการดำ�เนินงาน โดยปี 2561 รายได้เพิ่มขึ้นจำ�นวน 
14.31 ลา้นบาท หรอืมอีตัราเพิม่ขึน้รอ้ยละ 30.29 เนือ่งจากกลุม่ลกูคา้ผูป้ระกอบธุรกจิโรงแรม และเซอรว์สิอะพารต์เมนตร์ายใหมเ่ปดิดำ�เนนิ
การมากขึ้นกว่าปีก่อน อันเนื่องมาจากปัจจัยทางเศรษฐกิจภายในประเทศที่ดีขึ้น เป็นไปในทางเดียวกับการเติบโตของเศรษฐกิจในทวีปเอเชีย 
อีกทั้งจำ�นวนและรายได้จากนักท่องเที่ยวที่เข้ามาในประเทศไทยยังเติบโตอย่างต่อเนื่อง ซึ่งในปี 2561 ประเทศไทยมีนักท่องเที่ยวท่ีเข้ามา
จำ�นวน 38.28 ล้านคน เพิ่มขึ้น 2.69 ล้านคน หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 7.54 จาก 35.59 ล้านคนในปี 2560 และสร้างรายได้ให้ประเทศไทยจำ�นวน 
2.01 ล้านล้านบาท เพิ่มขึ้น 0.18 ล้านล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 9.63 จาก 1.83 ล้านล้านบาทในปี 2560 เป็นผลให้บรรดาผู้ลงทุนในหลาย
ธุรกิจรวมถึงธุรกิจโรมแรมมีความมั่นใจในการลงทุนเปิดโรงแรมใหม่ ทำ�ให้รายได้ในส่วนนี้เพิ่มขึ้นจากปี 2560 โดยบริษัทฯ มีลูกค้าโรงแรม
รายใหม่ในปี 2561 และ 2560 จำ�นวน 113 แห่ง และ 97 แห่ง เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 16 แห่ง หรือร้อยละ 16.49 และรายได้เฉลี่ยในปี 2561 
และ 2560 เทา่กบั 5.45 แสนบาทตอ่โรงแรม และ 4.87 แสนบาทตอ่โรงแรมตามลำ�ดบั สูงขึน้จากปกีอ่นเฉล่ียจำ�นวน 0.58 แสนบาทต่อโรงแรม
หรือร้อยละ 11.91 ซึ่งรายได้ต่อโรงแรมจะมากหรือน้อยนั้น ขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ เช่น จำ�นวนห้อง จำ�นวนระบบงาน เป็นต้น

ในปี 2561 และ 2560 บริษัทฯ มีรายได้จากการให้บริการดูแลรักษาและซ่อมบำ�รุงจำ�นวน 46.83 ล้านบาท และ 40.92 ล้านบาท
ตามลำ�ดับ หรือคิดเป็นร้อยละ 26.98 และร้อยละ 33.86 ตามลำ�ดับของรายได้รวมจากการดำ�เนินงาน โดยปี 2561 รายได้เพิ่มขึ้นจำ�นวน 
5.91 ล้านบาท หรือมีอัตราเพิ่มขึ้นร้อยละ 14.44 มีสาเหตุหลักมาจากการที่บริษัทฯ สามารถขยายฐานลูกค้าได้ ซึ่งในการขายและให้บริการ
ติดตั้งโปรแกรมครั้งแรกจะรวมรายได้จากการบริการดูแลรักษาและซ่อมบำ�รุงด้วยเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 12 - 15 ของมูลค่างานใน
แต่ละสัญญา ซึ่งบริษัทฯ จะทยอยรับรู้รายได้ในส่วนนี้ตามสัดส่วนที่บริษัทฯ ได้ให้บริการกับลูกค้าไปแล้ว และอีกส่วนหนึ่งมาจากการที่ลูกค้า
ตอ่สญัญาการบรกิารดแูลรักษาระบบกับทางบรษิทัฯ หลงัจากปแีรกจงึทำ�ใหร้ายไดใ้นสว่นนีเ้พ่ิมขึน้จากป ี2560 เนือ่งจากบรษิทัฯ มฐีานลกูคา้
ที่เพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง

รายได้จากการให้บริการอื่น เป็นรายได้จากการให้บริการด้านโปรแกรมและคอมพิวเตอร์แก่ลูกค้าที่ไม่ได้อยู่ในสัญญาบริการดูแลรักษา
และซ่อมบำ�รุง โดยคิดค่าบริการเป็นรายครั้ง โดยในปี 2561 และ 2560 บริษัทฯ มีรายได้จากบริการอื่น จำ�นวน 4.15 ล้านบาท และ 3.55 
ล้านบาท ตามลำ�ดับ หรือคิดเป็นร้อยละ 2.39 และร้อยละ 2.94 ตามลำ�ดับของรายได้รวมจากการดำ�เนินงาน โดยในปี 2561 รายได้จากการ
ให้บริการอื่นเพิ่มขึ้นจำ�นวน 0.60 ล้านบาท หรือมีอัตราเพิ่มขึ้นร้อยละ 16.90 มีสาเหตุหลักมาจากการมีลูกค้าที่ไม่ได้อยู่ในสัญญาบริการดูแล
รักษาและซ่อมบำ�รุงใช้บริการเป็นรายครั้งจำ�นวนสูงขึ้น และมีการอัพเกรดเวอร์ชันโปรแกรมของลูกค้าที่ไม่ได้อยู่ในสัญญาบริการดูแลรักษา
และซ่อมบำ�รุง ทำ�ให้รายได้จากการให้บริการอื่นดังกล่าวเพิ่มขึ้น

บริษัทฯ มีรายได้จากการดำ�เนินงานของ SYN ในงบการเงินรวมของปี 2561 และ 2560 จำ�นวน 57.18 ล้านบาท และ 29.12 ล้านบาท 
ตามลำ�ดับ หรือคิดเป็นร้อยละ 32.94 และ 24.10 ของรายได้รวม ตามลำ�ดับ โดยในปี 2561 รายได้เพิ่มขึ้น จำ�นวน 28.06 ล้านบาท หรือมี
อัตราเพิ่มขึ้นร้อยละ 96.36 มีสาเหตุมาจากในปีนี้บริษัทฯ รวมรายได้ของ SYN เข้ามาทั้งปีแตกต่างจากปีก่อนซึ่งเป็นรายได้ตั้งแต่วันที่
20 มิถุนายน 2560 (วันเข้าซื้อกิจการ) โดยรายได้ของ SYN เป็นรายได้จากการขายฮาร์ดแวร์และโปรแกรมสำ�เร็จรูป ให้บริการ และการดูแล
รักษาซ่อมบำ�รุงที่เกี่ยวข้อง โดยกลุ่มลูกค้าหลักของ SYN ได้แก่ ร้านอาหาร ร้านค้าปลีกและบริการ รวมถึงมีการขายฮาร์ดแวร์ที่เกี่ยวข้อง
ทั้งหมดให้กับลูกค้าด้วย
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รายได้จากการขายและให้บริการ และดูแลรักษาซ่อมบำ�รุงที่เกี่ยวข้องโดย WST

บริษัทฯ ได้รวมรายได้จากการดำ�เนินงานของ WST เข้ามาในงบการเงินรวมจากการเข้าซื้อกิจการ ตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2561 ซึ่งเป็น
รายได้จากการขายโปรแกรมสำ�เร็จรูป ให้บริการ รวมถึงการดูแลรักษาซ่อมบำ�รุงที่เกี่ยวข้อง เข้ามาในปี 2561 จำ�นวน 3.86 ล้านบาท คิดเป็น
ร้อยละ 2.22 ของรายได้รวมจากการดำ�เนินงาน โดยกลุ่มลูกค้าหลักของ WST ได้แก่ สนามกอล์ฟ

ในปี 2561 และ 2560 บริษัทฯ มีรายได้อื่นจำ�นวน 16.63 ล้านบาท และ 3.11 ล้านบาท ตามลำ�ดับ รายได้อื่นส่วนใหญ่ประกอบด้วย 
ดอกเบี้ยรับ กำ�ไรจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศที่เกิดจากรายได้ที่เป็นสกุลเงินต่างประเทศ และรายได้อื่น ๆ  โดยในปี 2561
รายได้อื่นเพิ่มขึ้นเนื่องจากมีการรับรู้กำ�ไรจากการขายเงินลงทุนใน MSL จำ�นวน 12.55 ล้านบาท ซึ่งเป็นผลต่างระหว่างมูลค่าสิ่งตอบแทน
ที่ได้รับและราคาตามบัญชีซึ่งประกอบไปด้วยสินทรัพย์และหนี้สินของ MSL นอกจากนี้ดอกเบี้ยรับนั้นเพิ่มขึ้นจำ�นวน 0.78 ล้านบาท หรือมี
อัตราเพิ่มขึ้นร้อยละ 25.47 ซึ่งเพิ่มขึ้นจากการนำ�เงินที่ได้จากการขาย MSL ไปฝากประจำ�กับสถาบันการเงินต่าง ๆ

ต้นทุนการขายและให้บริการส่วนใหญ่ประกอบด้วย ต้นทุนเงินเดือนและค่าตอบแทนพนักงานที่เก่ียวข้องในการให้บริการ และพัฒนา
โปรแกรม ตน้ทนุอืน่ ๆ  เชน่ คา่ซือ้ license เพือ่ใชใ้นการพฒันาระบบงานของ WST และตน้ทนุฮารด์แวรท์ีซ่ือ้มาจำ�หนา่ยใหก้บัลูกค้าของ SYN

ในปี 2561 และ 2560 งบการเงินรวมของบริษัทฯ แสดงต้นทุนการขายและให้บริการจำ�นวน 57.61 ล้านบาท และ 42.58 ล้านบาท
ตามลำ�ดับ ในปี 2561 บริษัทฯ มีต้นทุนการขายและให้บริการเพิ่มขึ้นจำ�นวน 15.03 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 35.30 โดยมีสาเหตุหลักมา
จากการเพิ่มขึ้นของต้นทุนการขายและให้บริการของ SYN จำ�นวน 9.54 ล้านบาท เนื่องจากบริษัทฯ รวมผลการดำ�เนินงานของ SYN เข้ามา
ทั้งจำ�นวนในปี 2561 แต่ในปี 2560 เริ่มรวมผลการดำ�เนินงานของ SYN เข้ามาในงบการเงินรวมตั้งแต่วันที่ 20 มิถุนายน 2560 และบริษัทฯ 
มีต้นทุนการขายและให้บริการเพิ่มขึ้น 3.93 ล้านบาท เนื่องมาจากการเพิ่มขึ้นของเงินเดือนและสวัสดิการในการจ้างพนักงานในส่วนของ
แผนกบรหิารโครงการและฝา่ยบรกิารลกูคา้เพิม่ เพือ่รองรบัจำ�นวนลูกค้าทีเ่พิม่ขึน้อยา่งตอ่เนือ่ง นอกจากนีย้งัมกีารเพิม่ขึน้ของตน้ทนุการขาย
และให้บริการของ WST จำ�นวน 1.56 ลา้นบาท เนื่องจากบริษัทฯ เริ่มรวมผลการดำ�เนินงานของ WST เข้ามาในงบการเงินรวมตั้งแต่วันที่
1 มิถุนายน 2561 ทำ�ให้บริษัทฯ มีต้นทุนการขายและให้บริการเพิ่มขึ้น

2. รายได้อื่น

3. ต้นทุนการขายและให้บริการ

ประเภท

งบการเงินรวมสำ�หรับปี

2561 2560
เพิ่มขึ้น

จำ�นวน ร้อยละ

รายได้จากการขายและให้บริการ 173.58 120.84 52.74 43.64

ต้นทุนการขายและให้บริการ   57.61   42.58 15.03 35.30

กำ�ไรขั้นต้น 115.97   78.26  37.71 48.19

อัตรากำ�ไรขั้นต้น (ร้อยละ)   66.81   64.76

หน่วย: ล้านบาท
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ในปี 2561 และ 2560 งบการเงินรวมของบริษัทฯ มีอัตรากำ�ไรขั้นต้นเท่ากับร้อยละ 66.81 และร้อยละ 64.76 ตามลำ�ดับ โดยอัตรากำ�ไร
ขั้นต้นที่เพิ่มขึ้นอันเนื่องมาจาก SYN ในปี 2561 มีการขายซอฟต์แวร์ในสัดส่วนร้อยละ 67.33 ซึ่งมากกว่ากว่าปี 2560 ที่สัดส่วนร้อยละ 56.90 
ซึ่งการขายซอฟต์แวร์นั้นมีอัตรากำ�ไรขั้นต้นที่สูงกว่า โดยในปีที่ผ่านมาของ SYN มีอัตรากำ�ไรขั้นต้นสำ�หรับการขายซอฟต์แวร์ที่ร้อยละ 75.01 
และร้อยละ 22.59 สำ�หรับการขายฮาร์ดแวร์

ในป ี2561 และ 2560 งบการเงนิรวมแสดงตน้ทนุในการจดัจำ�หนา่ยจำ�นวน 10.33 ลา้นบาท และ 7.58 ลา้นบาท ตามลำ�ดบั โดยมสีดัสว่น
ตน้ทนุในการจดัจำ�หนา่ยตอ่รายไดร้วมเทา่กบัรอ้ยละ 5.95 และ รอ้ยละ 6.27 ตามลำ�ดับ ทัง้นี ้ตน้ทุนในการจดัจำ�หนา่ยส่วนใหญป่ระกอบดว้ย 
คา่โฆษณา คา่คอมมชิชนั และคา่ใชจ้า่ยสง่เสรมิการขาย เชน่ ค่าใช้จา่ยท่ีบริษทัฯลงโฆษณาตามส่ือส่ิงพมิพ ์ค่าส่ิงพมิพแ์ผ่นพบัของบรษิทัฯ และ
ค่าใช้จ่ายจัดบูทแสดงสินค้าและเข้าร่วมงานนิทรรศการต่างๆ เพื่อประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการของกลุ่มบริษัทฯ ในปี 2561 ต้นทุนในการ
จัดจำ�หน่ายเพ่ิมข้ึนจำ�นวน 2.75 ล้านบาท เน่ืองจากปี 2561 บริษัทฯ มีค่าใช้จ่ายในการจัดแสดงสินค้า คา่คอมมชิชัน และคา่เดินทาง - ฝา่ยขาย
เพิ่มขึ้น 1.12 ล้านบาท และ SYN มีต้นทุนในการจัดจำ�หน่ายเพิ่มขึ้น 1.55 ล้านบาท เนื่องจากมีการรับรู้ต้นทุนในการจัดจำ�หน่ายเข้ามาทั้ง
จำ�นวนในปี 2561 แต่ในปี 2560 เริ่มรวมผลการดำ�เนินงานของ SYN เข้ามาในงบการเงินรวมตั้งแต่วันที่ 20 มิถุนายน 2560

ปี 2561 ค่าใช้จ่ายอื่นลดลงจำ�นวน 0.27 ล้านบาท เนื่องจากในปี 2560 บริษัทฯ มีขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 
จำ�นวน 0.25 ล้านบาท ซึ่งในปี 2561 ไม่มีรายการดังกล่าว

บรษัิทฯ และบรษัิทยอ่ย ไดร้บัสทิธปิระโยชนท์างภาษตีามบตัรส่งเสรมิการลงทนุจากคณะกรรมการส่งเสรมิการลงทนุตามพระราชบญัญตัิ
ส่งเสริมการลงทุน พ.ศ. 2520 โดยบริษัทฯ ได้รับสิทธิยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลมีกำ�หนดเวลา 8 ปี นับแต่วันที่เริ่มมีรายได้จากการประกอบ
กิจการคือวันที่ 3 กันยายน 2552 ซึ่งบัตรส่งเสริมการลงทุนดังกล่าวได้หมดอายุลงในวันที่ 3 กันยายน 2560 และ SYN ได้รับสิทธิยกเว้นภาษี
เงินได้นิติบุคคลมีกำ�หนดเวลา 8 ปี นับแต่วันที่เริ่มมีรายได้จากการประกอบกิจการคือวันที่ 8 ตุลาคม 2552 ซึ่งบัตรส่งเสริมการลงทุนดังกล่าว
ได้หมดอายุลงในวันที่ 8 ตุลาคม 2560

ในปี 2561 และ 2560 งบการเงินรวมแสดงค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้จำ�นวน 4.69 ล้านบาท และ 1.24 ล้านบาท ตามลำ�ดับ โดยในปี 2561 
ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้เพิ่มขึ้นจำ�นวน 3.45 ล้านบาท หรือมีอัตราเพิ่มขึ้นร้อยละ 278.23 เนื่องจากสิทธิยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลของบริษัทฯ 
และ SYN ได้สิ้นสุดระหว่างปี 2560 ทั้งนี้บริษัทฯ และ SYN ได้มีการขออนุมัติบัตรส่งเสริมการลงทุนใหม่ในระหว่างปี 2561 ซึ่งบริษัทฯ ได้
รับการอนุมัติบัตร BOI ดังกล่าวแล้วในเดือนมิถุนายน 2561 และได้เริ่มใช้สิทธิ์ยกเว้นภาษีสำ�หรับรายได้จากการขายและให้บริการในเดือน
มิถุนายน 2561 โดยภาษีเงินได้ที่เพิ่มขึ้นดังกล่าวเกิดจากรายได้จากการขายและให้บริการของบริษัทฯ ในช่วงระหว่างการขอบัตร BOI ใหม่

ในปี 2561 และ 2560 งบการเงินรวมแสดงค่าใช้จ่ายในการบริหารจำ�นวน 60.99 ล้านบาท 47.81 ล้านบาท ตามลำ�ดับ โดยมีสัดส่วน
ค่าใช้จ่ายในการบริหารต่อรายได้รวมในปี 2561 เท่ากับร้อยละ 35.14 ซ่ึงลดลงจากปีก่อนซ่ึงมีสัดส่วนร้อยละ 39.56 สาเหตุเน่ืองมาจากรายได้
ของกลุ่มบริษัทในปีนี้เพิ่มขึ้นมาก ซึ่งค่าใช้จ่ายในการบริหารนั้นไม่ได้แปรผันโดยตรงกับยอดขาย ทำ�ให้สัดส่วนค่าใช้จ่ายในการบริหารต่อ
รายได้รวมลดลงดังกล่าว โดยค่าใช้จ่ายในการบริหารประกอบด้วย เงินเดือน โบนัส สวัสดิการพนักงาน ค่าเช่าสำ�นักงาน ค่าเดินทาง ค่าเสื่อม
ราคา ค่าบริการวิชาชีพและค่าธรรมเนียม ค่าเบี้ยประชุม เป็นต้น

ปี 2561 ค่าใช้จ่ายในการบริหารเพิ่มขึ้นจำ�นวน 13.18 ล้านบาท ซึ่งค่าใช้จ่ายในการบริหารของบริษัทฯ เพิ่มขึ้น 7.06 ล้านบาท เนื่องจาก
การเพิม่ขึน้ของคา่ใชจ้า่ยเกีย่วกบัพนกังาน เชน่ เงนิเดอืน เนือ่งจากมกีารเพิม่จำ�นวนบคุลากรในหลายฝา่ยรวมทัง้คา่เชา่และคา่ใชจ่้ายสำ�นกังาน 
เพื่อรองรับการเติบโตทางธุรกิจของบริษัทฯ และค่าใช้จ่ายในการบริหารของ SYN เพิ่มขึ้นจำ�นวน 4.82 ล้านบาท เนื่องจากการรวมค่าใช้จ่าย
ในการบริหารของ SYN เข้ามาเต็มปีและมีการรวมค่าใช้จ่ายในการบริหารของ WST เข้ามาในปีนี้ 1.29 ล้านบาท

4. ต้นทุนในการจัดจำ�หน่ายและค่าใช้จ่ายในการบริหาร

5. ค่าใช้จ่ายอื่น

6. ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้

ต้นทุนในการจัดจำ�หน่าย

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร
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ในปี 2561 และ 2560 งบการเงินรวมแสดงกำ�ไรสุทธิจำ�นวน 32.79 ล้านบาท และ 30.15 ล้านบาท ตามลำ�ดับ โดยมีอัตรากำ�ไรสุทธิ
ร้อยละ 18.89 และร้อยละ 24.95 ตามลำ�ดับ อัตรากำ�ไรสุทธิที่ลดลงมีสาเหตุมาจากผลขาดทุนสำ�หรับปีจากการดำ�เนินงานที่ยกเลิกสุทธิจาก
ภาษีของ MSL จำ�นวน 15.08 ล้านบาทในปี 2561 แต่ในปี 2560 MSL มีผลกำ�ไร 8.66 ล้านบาท ดังนั้นหากไม่นับรวมผลการดำ�เนินงานของ 
MSL บริษัทฯ จะมีอัตรากำ�ไรสุทธิสำ�หรับปี 2561 และ 2560 เท่ากับร้อยละ 27.58 และ ร้อยละ 17.78 ตามลำ�ดับ

ปี 2561 บริษัทฯ มีกำ�ไรสุทธิเพิ่มขึ้นจำ�นวน 2.64 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 8.76 โดยมีสาเหตุหลักมาจากการเพิ่มขึ้นของรายได้ที่เพิ่ม
ขึ้นมากในปีนี้ทำ�ให้บริษัทฯ มีกำ�ไรมากขึ้น และการรับรู้กำ�ไรของ SYN เข้ามาเต็มปีในปีนี้

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทฯ มีสินทรัพย์รวมทั้งหมด 518.07 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำ�นวน 20.60 ล้านบาท เมื่อเทียบกับ วันที่ 31 
ธันวาคม 2560 ซึ่งมีสินทรัพย์รวม 497.47 ล้านบาท โดยมีสาเหตุหลักมาจากรายการดังต่อไปนี้

7. กำ�ไรสุทธิ

การวิเคราะห์ฐานะการเงิน

สินทรัพย์

งบแสดงฐานะการเงิน

รายการ 2561 2560
เพิ่มขึ้น/(ลดลง)

จำ�นวน ร้อยละ

สินทรัพย์รวม 518.07 497.47 20.60 4.14

หนี้สินรวม   47.77   54.14 (6.37)       (11.77)

ส่วนของผู้ถือหุ้น 470.30 443.33 26.97 6.08

หน่วย: ล้านบาท

เงนิสดและรายการเทยีบเทา่เงนิสด และเงนิลงทนุชัว่คราว ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2561 มจีำ�นวน 401.07 ลา้นบาท เพิม่ข้ึนจำ�นวน 123.51 
ล้านบาท หรือร้อยละ 44.50 เมื่อเทียบกับวันที่ 31 ธันวาคม 2560 ซึ่งมีจำ�นวน 277.56 ล้านบาท มีสาเหตุหลักมาจากบริษัทฯ รับชำ�ระเงิน
จากการจำ�หน่ายเงินลงทุนใน MSL เมื่อวันที่ 9 ตุลาคม 2561 จำ�นวน 112.43 ล้านบาท

1.เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด และเงินลงทุนชั่วคราว

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 มีจำ�นวน 18.63 ล้านบาท ลดลงจำ�นวน 30.75 ล้านบาท หรือร้อยละ 62.27 
เมื่อเทียบกับวันที่ 31 ธันวาคม 2560 ซึ่งมีจำ�นวน 49.38 ล้านบาท มีสาเหตุหลักมาจากการจำ�หน่าย MSL ทำ�ให้ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น
และรายได้ค้างรับที่เป็นของ MSL ในงบการเงินรวมของปี 2561 ลดลงทั้งจำ�นวน ซึ่งในปี 2560 MSL มีลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่นและ
รายได้ค้างรับจำ�นวน 31.85 ล้านบาท

โดยในงบการเงินรวมมียอดลูกหนี้การค้า ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 ที่เป็นของบริษัทฯ จำ�นวน 4.94 ล้านบาท ของ SYN จำ�นวน 8.08 
ล้านบาท และของ WST จำ�นวน 1.13 ล้านบาท ทั้งนี้ ฝ่ายบริหารของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ได้ให้ความสำ�คัญกับการติดตามการชำ�ระหนี้
โดยได้มีการพิจารณาลูกหนี้ค้างนานรายตัวและหารือร่วมกับฝ่ายดำ�เนินการที่เกี่ยวข้องเพื่อรับทราบสาเหตุและติดตามความคืบหน้าในการ
ดำ�เนินการเร่งรัดติดตามการจ่ายชำ�ระเงินจากลูกค้า

2. ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น
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เงินให้กู้ยืมระยะสั้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 มีจำ�นวน 15.19 ล้านบาท ซึ่ง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 มียอดเป็นศูนย์ สาเหตุหลักมา
จากการจำ�หน่าย MSL ทำ�ให้หนี้สินที่ MSL มีกับทางบริษัทฯ ณ วันที่ยังเป็นบริษัทย่อย ได้แก่ เงินปันผลค้างรับจำ�นวนประมาณ 9 ล้านบาท 
เงินให้กู้ยืมระยะสั้นแก่กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 5 ล้านบาท ดอกเบี้ยค้างรับจากเงินให้กู้ยืมระยะสั้นแก่กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 0.12 ล้านบาท และ
ค่าบริหารจัดการค้างรับ 1.07 ล้านบาท รวมทั้งสิ้น 15.19 ล้านบาท ถูกจัดประเภทเป็นเงินให้กู้ยืมระยะสั้น

สินค้าคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 มีจำ�นวน 1.32 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำ�นวน 0.41 ล้านบาท หรือร้อยละ 45.05 เมื่อเทียบกับ
วันที่ 31 ธันวาคม 2560 ซึ่งมีจำ�นวน 0.91 ล้านบาท มีสาเหตุหลักมาจากการเพิ่มขึ้นของสินค้าคงเหลือของ SYN เนื่องจากช่วงปลายปี 2561 
มีคำ�สั่งซื้อเข้ามาจำ�นวนมาก ทำ�ให้SYN มีการสำ�รองสินค้าคงเหลือเพิ่มขึ้นจำ�นวน 0.25 ล้านบาท โดยสินค้าคงเหลือหลัก ๆ ที่เพิ่มขึ้นมาของ 
SYN คือ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์และมีสินค้าคงเหลือของ WST ที่เพิ่มขึ้นจากการเข้าลงทุนใน WST จึงได้รวมสินค้าคงเหลือเข้ามา 
0.04 ล้านบาท สินค้าคงเหลือที่เพิ่มขึ้นส่วนที่เหลือ เป็นงานระหว่างทำ�ของบริษัทฯ ที่เพิ่มขึ้น 0.12 ล้านบาท

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 มีจำ�นวน 2.93 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำ�นวน 1.95 ล้านบาท หรือร้อยละ 198.98
เมื่อเทียบกับวันที่ 31 ธันวาคม 2560 ซึ่งมีจำ�นวน 0.98 ล้านบาท มีสาเหตุหลักมาจากการจ่ายเงินมัดจำ�ค่าท่องเที่ยวประจำ�ปีบริษัทฯ จำ�นวน 
1.46 ล้านบาท และค่ามัดจำ�อื่น ๆ 0.49 ล้านบาท

อุปกรณ์ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 มีจำ�นวน 5.09 ล้านบาท ลดลงจำ�นวน 0.89 ล้านบาท หรือร้อยละ 14.88 เมื่อเทียบกับวันที่ 31 
ธันวาคม 2560 ซึ่งมีจำ�นวน 5.98 ล้านบาท มีสาเหตุหลักมาจากการจำ�หน่าย MSL ทำ�ให้อุปกรณ์ที่เป็นของ MSL ทั้งจำ�นวน ลดลง 0.79 ล้าน
บาท และมคีา่เสือ่มราคาสำ�หรบัปจีำ�นวน 2.28 ลา้นบาท อยา่งไรก็ตาม บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ย มกีารซือ้อุปกรณเ์พือ่ใชใ้นกจิการในระหวา่งป ี
จำ�พวกคอมพิวเตอร์และเครื่องใช้สำ�นักงานต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับจำ�นวนพนักงานที่เพิ่มขึ้นเพื่อรองรับกับฐานลูกค้าที่มากขึ้น จำ�นวน 2.16 
ล้านบาท และจากการเข้าลงทุนใน WST จึงได้รวมอุปกรณ์ของ WST เข้ามา 0.04 ล้านบาท

3. เงินให้กู้ยืมระยะสั้น

4. สินค้าคงเหลือ

5. สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น

6. อุปกรณ์

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 มีจำ�นวน 18.22 ล้านบาท ลดลงจำ�นวน 31.16 ล้านบาท หรือร้อยละ 63.10 เมื่อเทียบ
กับวันที่ 31 ธันวาคม 2560 ซึ่งมีจำ�นวน 49.38 ล้านบาท มีสาเหตุมาจากการจำ�หน่าย MSL ทำ�ให้สินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่เป็นของ MSL
ซึ่งประกอบไปด้วย โปรแกรมคอมพิวเตอร์และความสัมพันธ์กับลูกค้าลดลงจำ�นวน 31.27 ล้านบาท อย่างไรก็ตามโปรแกรมคอมพิวเตอร์และ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ระหว่างพัฒนาของบริษัทฯ ได้แก่ ระบบ Business Intelligent และ W-Series และ SYN ได้แก่ ระบบ Inventory 
Restaurant Management และ pRoMiSe Ultra เพิ่มข้ึนจำ�นวน 7.56 ล้านบาท และจากการเข้าลงทุนใน WST จึงได้รวมโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ซึ่งประกอบไปด้วยโปรแกรมบริหารจัดการสนามกอล์ฟ WinGolf และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระหว่างพัฒนาซึ่งประกอบไปด้วย
โปรแกรมบริหารจดัการร้านอาหารในสนามกอล์ฟ WinRMS และ WinGolf Lite ซึ่งเป็นโปรแกรมบรหิารจัดการสนามกอล์ฟเวอร์ชันใหม่ของ 
WST เข้ามา รวม 2.03 ล้านบาท ในขณะที่มีการตัดจำ�หน่ายโปรแกรมคอมพิวเตอร์จำ�นวน 6.77 ล้านบาท และการตัดจำ�หน่ายความสัมพันธ์
กับลูกค้าจำ�นวน 2.71 ล้านบาท ในระหว่างปี 2561

ค่าความนิยม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 มีจำ�นวน 53.74 ล้านบาท ลดลงจำ�นวน 51.31 ล้านบาท หรือร้อยละ 48.84 เมื่อเทียบกับ
วันที่ 31 ธันวาคม 2560 ซึ่งมีจำ�นวน 105.05 ล้านบาท มีสาเหตุมาจากการจำ�หน่าย MSL ทำ�ให้ค่าความนิยมลดลง 64.26 ล้านบาท อย่างไร
ก็ตาม มีการเข้าลงทุนใน WST ทำ�ให้เกิดค่าความนิยมจำ�นวน 12.95 ล้านบาท โดยค่าความนิยมเกิดจากการเข้าซื้อหุ้นสามัญของ WST
ในราคาที่สูงกว่ามูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์สุทธิของ WST ทั้งนี้ ณ ส้ินปี 2561 ค่าความนิยมจำ�นวน 53.74 ล้านบาท ยังไม่มีการบันทึก
ด้อยค่าของค่าความนิยมแต่อย่างใด

7. สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

8. ค่าความนิยม
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สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 มีจำ�นวน 1.86 ล้านบาท ลดลงจำ�นวน 4.96 ล้านบาท หรือร้อยละ 72.72 เมื่อเทียบ
กับวันที่ 31 ธันวาคม 2560 ซึ่งมีจำ�นวน 6.82 ล้านบาท สาเหตุหลักเกิดจากการจำ�หน่ายเงินลงทุนใน MSL ทำ�ให้เงินฝากธนาคารที่ใช้เป็น
หลักประกันของ MSL ที่แสดงอยู่ในงบการเงินรวม ณ สิ้นปีที่แล้วทั้งจำ�นวนลดลง 5.62 ล้านบาท อย่างไรก็ตาม จากการเข้าลงทุนใน WST 
จึงได้รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่นเข้ามา 0.57 ล้านบาท ซึ่งประกอบไปด้วยเงินมัดจำ�ค่าเช่าอาคารและอุปกรณ์จำ�นวน 0.21 ล้านบาท และ
ภาษีเงินได้นิติบุคคลจ่ายล่วงหน้า จำ�นวน 0.36 ล้านบาท

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 มีจำ�นวน 30.03 ล้านบาท ลดลงจากปี 2560 จำ�นวน 12.13 ล้านบาท หรือ
ร้อยละ 28.77 เมื่อเทียบกับวันที่ 31 ธันวาคม 2560 ซึ่งมีจำ�นวน 42.16 ล้านบาท มีสาเหตุหลักมาจากเจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่นของ MSL 
ทั้งจำ�นวนลดลง 9.84 ล้านบาท รายได้รับล่วงหน้าของ MSL ทั้งจำ�นวนลดลง 3.04 ล้านบาท ค่าใช้จ่ายค้างจ่ายของ MSL ทั้งจำ�นวนลดลง 
1.26 ล้านบาท และหนี้สินหมุนเวียนอื่นของ MSL ทั้งจำ�นวนลดลง 1.49 ล้านบาท เนื่องจากบริษัทฯ พึ่งจำ�หน่าย MSL ออกไปในปี 2561 ซึ่ง
ในงบแสดงฐานะการเงินของปี 2560 จะยังแสดงยอดคงเหลือของ MSL อยู่ นอกจากนี้ ค่าใช้จ่ายค้างจ่ายของบริษัทฯ ลดลง 2.17 ล้านบาท
อันเนื่องมาจาก ในปี 2560 มีการตั้งโบนัสค้างจ่าย แต่สำ�หรับโบนัสประจำ�ปี 2561 ของบริษัทฯ ได้ถูกจ่ายภายในสิ้นปีอย่างไรก็ตามบริษัทฯ 
และบรษัิทยอ่ย มรีายไดร้บัลว่งหนา้เพิม่ขึน้ 2.45 ลา้นบาท เนือ่งจากบรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยมฐีานลูกค้าจำ�นวนมากขึน้ ทำ�ใหม้กีารรบัคา่บรกิาร
ในส่วนของสัญญาบริการซ่อมบำ�รุงรายปีเข้ามามากขึ้นตามลำ�ดับ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีหน้ีสินรวมทั้งหมด 47.77 ล้านบาท ลดลงจำ�นวน 6.37 ล้านบาท หรือ
ร้อยละ 11.77 เมื่อเทียบกับ 31 ธันวาคม 2560 ซึ่งมีหนี้สินรวม 54.14 ล้านบาท โดยมีสาเหตุหลักมาจากรายการดังต่อไปนี้

9. สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น

1. เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น

หนี้สิน

ภาษีเงินได้นิติบุคคลค้างจ่าย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 มีจำ�นวน 3.48 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำ�นวน 3.34 ล้านบาท หรือร้อยละ 2,385.71 
เมือ่เทยีบกบัวนัที ่31 ธนัวาคม 2560 ซึง่มจีำ�นวน 0.14 ลา้นบาท สาเหตมุาจากการทีบ่ตัรสง่เสรมิการลงทนุ (BOI) ใบเดมิของบรษิทัฯ นัน้ครบ
กำ�หนด และบรษัิทฯ มรีายไดจ้ากการขายและใหบ้รกิารของบรษิทัฯ ในชว่งระหวา่งการขอบตัร BOI ใหม ่อยา่งไรกต็าม บรษิทัฯ ไดร้บัอนมุตับิตัร 
BOI ดังกล่าวแล้วในเดือนมิถุนายน 2561 และได้เริ่มใช้สิทธิ์ยกเว้นภาษีสำ�หรับรายได้จากการขายและให้บริการในเดือนมิถุนายน 2561 แล้ว

หนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชี ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 มีจำ�นวน 0.94 ล้านบาท ลดลงจำ�นวน 0.96 ล้านบาท หรือร้อยละ 50.53
เมือ่เทยีบกบัวนัที ่31 ธนัวาคม 2560 ซึง่มจีำ�นวน 1.90 ลา้นบาท มสีาเหตมุาการลดลงของหนีส้นิภาษเีงินได้รอตดับญัชจีากผลแตกตา่งชัว่คราว
ของมูลค่าตามบัญชีกับมูลค่ายุติธรรมของ SYN ณ วันที่ลงทุนใน SYN ที่ตัดจำ�หน่ายในปีจำ�นวน 0.43 ล้านบาท และบริษัทฯ มีสินทรัพย์ภาษี
เงนิไดร้อตดับญัชเีพิม่ขึน้จำ�นวน 0.53 ลา้นบาท จากผลแตกตา่งชัว่คราวจากประมาณการหนีส้นิผลประโยชนพ์นกังานทีเ่พิม่ขึน้มากตามหลกั
คณิตศาสตร์ประกันภัยในปีนี้

ประมาณการหนี้สินผลประโยชน์พนักงาน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 มีจำ�นวน 10.54 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำ�นวน 4.37 ล้านบาท หรือ
ร้อยละ 70.83 เมื่อเทียบกับวันที่ 31 ธันวาคม 2560 ซึ่งมีจำ�นวน 6.17 ล้านบาท มีสาเหตุมาจากการเข้าลงทุนใน WST ในปี 2561 จึงได้รวม
ประมาณการหนี้สินผลประโยชน์พนักงานของ WST เข้ามาในปีนี้จำ�นวน 0.47 ล้านบาท และเป็นของบริษัทฯ และ SYN ที่เพิ่มขึ้น 4.23 ล้าน
บาท จากการคำ�นวณตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย อย่างไรก็ตามมีการกลับรายการหนี้สินผลประโยชน์พนักงานของ MSL จำ�นวน 0.33 
ล้านบาท เนื่องจากบริษัทฯ พึ่งจำ�หน่ายเงินลงทุนใน MSL ออกไปในปี 2561

2. ภาษีเงินได้ค้างจ่าย

3. หนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชี

4. ประมาณการหนี้สินผลประโยชน์พนักงาน
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ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีส่วนของผู้ถือหุ้นรวมทั้งหมด 470.30 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำ�นวน 26.97 ล้านบาท 
หรอืรอ้ยละ 6.08 เมือ่เทียบกบั วนัที ่31 ธนัวาคม 2560 ซ่ึงมสีว่นของผูถ้อืหุน้รวม 443.33 ลา้นบาท โดยการเปลีย่นแปลงหลกัมาจาก บรษัิทฯ 
มีการจ่ายเงินปันผลจำ�นวน 8.44 ล้านบาท ในระหว่างปี 2561 มีกำ�ไรเบ็ดเสร็จรวมสำ�หรับปี 2561 จำ�นวน 30.31 ล้านบาท และส่วนได้เสีย
ที่ไม่มีอำ�นาจควบคุมเพิ่มขึ้น 5.10 ล้านบาท (ประกอบไปด้วย ยอดเงินปันผลของบริษัทย่อยจ่ายให้แก่ส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุม
3.85 ล้านบาท การได้มาซึ่งส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุมจากการลงทุนในบริษัทย่อย 0.23 ล้านบาท และกำ�ไรเบ็ดเสร็จรวมสำ�หรับปีจาก
ส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุม 8.71 ล้านบาท) ท้ังน้ีบริษัทฯ ได้ตั้งสำ�รองตามกฎหมายเพิ่มขึ้นจากกำ�ไรสุทธิประจำ�ปี 2561 ของบริษัทฯ 
จำ�นวน 1.67 ล้านบาท

ส่วนของผู้ถือหุ้น
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คณะกรรมการบริษัท โคแมนชี่ อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน) ตระหนักถึงภาระหน้าที่และความรับผิดชอบในการ
จดัใหมี้รายงานทางการเงนิทีถ่กูตอ้งครบถว้นและเพยีงพอโดยในการจดัทำ�างบการเงนิประจำ�ปขีองบรษิทัฯ และบริษัทยอ่ย
นั้นได้ดำ�เนินการตามข้อบังคับของบริษัทฯ และตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไปโดยเลือกใช้นโยบายบัญชีที่เหมาะสม
และถือปฏิบัติอย่างสม่ำ�เสมอ และใช้ดุลยพินิจอย่างระมัดระวัง รวมทั้งการเปิดเผยข้อมูลสำ�คัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน ซึ่งได้ผ่านการตรวจสอบจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาตและการสอบทานจากคณะกรรมการตรวจสอบ
เป็นที่เรียบร้อยแล้ว

ในการนี้คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงประกอบด้วยกรรมการที่เป็นอิสระเป็นผู้ดูแล
รับผิดชอบเก่ียวกับคุณภาพของรายงานทางการเงินและระบบการควบคุมภายใน และความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ
เกี่ยวกับเรื่องนี้ปรากฏในรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งได้แสดงไว้ในรายงานประจำ�ปีนี้แล้ว

คณะกรรมการบริษัทขอให้คำ�รับรองว่า รายงานทางการเงินตามท่ีได้แสดงไว้ในรายงานประจำ�ปี 2561 ฉบับน้ี มีความถูกต้อง
ตามที่ควรและจัดทำ�ขึ้นตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป ซึ่งได้ถือปฏิบัติโดยสม่ำ�เสมอ ระบบการควบคุมภายใน
ของบริษัทฯ โดยรวมมีความเพียงพอและเหมาะสม และสามารถสร้างความเชื่อมั่นอย่างมีเหตุผลต่อความเชื่อถือได้
ของงบการเงินเฉพาะกิจการ และงบการเงินรวมของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561

รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน

(ดร. ฉิม ตันติยาสวัสดิกุล) 
ประธานกรรมการบริษัท

 (นายสมบูรณ์ ศุขีวิริยะ) 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
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