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1.	สาสน์จากประธานกรรมการและกรรมการผูจ้ดัการ

สาสน์จากประธานกรรมการ
	 กระผม	มคีวามยินดอีย่างย่ิงในโอกาสที	่บรษิทั	อาฟเตอร์	ยู	จ�ากัด	(มหาชน)	มอีายคุรบ	
10	ปี	และ	ปี	2560	เป็นปีทีม่คีวามก้าวหน้ามากมาย	และขยายสาขาได้มากเป็นประวตักิารณ์	
นับตั้งแต่ก่อตั้งบริษัทมาเมื่อปี	2550	

	 แรงสนบัสนนุจากผูถื้อหุ้นและผูม้อีปุการคณุทีใ่ห้ความไว้วางใจต่อบรษิทัฯ	โดยการจอง
ซื้อหุ้นที่ออกเสนอขายเมื่อปลายปี	2559	ท�าให้	บริษัท	ฯ	ได้รับเม็ดเงินกว่า	700	ล้านบาท	ท�า
ให้บรษิทัฯ	มสีภาพคล่องสงู	มกีารเปิดสาขาใหม่	ถึง	8	สาขา	โดย	7	สาขา	ตัง้อยู่ในเขตกรงุเทพ
และปริมณฑล	และ	1	สาขาในต่างจังหวัด	(นครราชสีมา)					นอกจากนี	้เม็ดเงินดังกล่าว	ได้
น�ามาช�าระหน้ีเงินกู้จากธนาคาร	สร้างและปรับปรุงโรงงานให้รองรับไลน์การผลิตน�้าแข็งไส	 

คากิโกริ	ที่ได้รับความนิยมอย่างล้นหลาม	 	 	สร้างศูนย์กระจายสินค้า	การปรับปรุงตกแต่งส�านักงาน	จ้างบุคลากรรองรับการท�าธุรกิจ	
รองรับการขยายสาขา	และโมเดลทางธุรกิจใหม	่ๆ	ในอนาคต	เช่น	การรับผลิตตามความต้องการ	การร่วมพัฒนาผลิตภัณฑ	์	หรือ	ส่ง
สินค้าไปขายควบคู่ในลักษณะ	Co-Branding	กับคู่ค้า	อันจะก่อให้เกิดผลประโยชน์ร่วม	(Synergy)	ในอนาคตได้อย่างเป็นรูปธรรม	

	 ปี	2560	มีการเริ่มเปิดบริการ	catering	ในต่างประเทศ	อีกทั้งเริ่มเฟ้นหาผู้ประกอบการที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อการขยาย
สาขาของ	ร้านอาฟเตอร	์ย	ูคาเฟ่	ในต่างประเทศ	โมเดลใหม่	ๆ	นี้	จะช่วยสร้างรายได้	ก�าไร	ให้เติบโตได้ในขอบเขตที่ไม่จ�ากัด	แตกต่าง
จากโมเดลการท�าธุรกิจปัจจุบันจากยอดขายหน้าร้าน	ที่ยังต้องพึ่งพาสถานที่ศูนย์การค้าและการคมนาคม

	 ในปี	2560	นี้	บมจ.	อาฟเตอร	์ยู	มีรายได้รวมทั้งสิ้น	735.4	ล้านบาท	เพิ่มขึ้น	21%	จากปีก่อน	และก�าไรสุทธิ	จ�านวน	128.9	
ล้านบาท	เพ่ิมขึน้	30.5%	จากปีก่อน			กระผมขอขอบคณุในแรงสนับสนนุจากลกูค้าทีช่ืน่ชอบในเมนขูองหวานและเครือ่งดืม่	อาฟเตอร์	ยู	
อกีท้ังผูป้ระกอบการทีม่อีปุการคณุทีไ่ด้สัง่ซือ้สนิค้าหรอืใช้	บรกิาร	catering		สายการบนิ	ทีน่�าเมนอูาฟเตอร์	ยู	ไปให้บรกิารแก่ผูโ้ดยสาร
ทั้งในและต่างประเทศ	ได้มีโอกาสลิ้มลองเมนูใหม	่ๆ 			ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งที่จะช่วยสร้างแบรนด	์อาฟเตอร์	ย	ูให้	เป็นที่รู้จักในต่างประเทศ
มากขึ้นนอกเหนือจากกลุ่มนักท่องเที่ยว	อันจะเป็นการรองรับ	แผนธุรกิจปี	2561	ของร้านอาฟเตอร์	ย	ูคาเฟ	่สาขาแรกที่จะเปิดในต่าง
ประเทศได้อย่างงดงาม

	 กระผม	ขอถือโอกาสนี้	 เป็นก�าลังใจให้กับผู้ถือหุ้น	ผู้บริหาร	พนักงาน	ในการน�าพาบริษัทฯ	ไปให้ถึงเป้าหมายที่วางไว้	ธุรกิจ
เตบิโตได้รวดเรว็	ควบคูกั่บการมส่ีวนร่วมพัฒนาสงัคม	มกีารน�าพา	แบรนด์	อาฟเตอร์	ยู	สญัชาตไิทย	ออกสูส่ายตาในชาวโลกในภมูภิาค
ต่าง	ๆ 	ได้อย่างภาคภมู	ิและขออ�านวยพรให้บรษิทั	ฯ	ประสบความส�าเรจ็ทัง้ในแง่ธุรกจิ	การบรกิาร	การจดัการท่ีเป็นเลศิ	และความนยิม
ในแบรนด์อย่างยั่งยืน	เพื่อสร้างมูลค่าความพอใจสูงสุดแก่ผู้ถือหุ้น	ลูกค้า	คู่ค้า	และพนักงานทุกท่าน	ตลอดกาลนาน

(นายปรีย์มน	ปิ่นสกุล)	
ประธานกรรมการ
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สาส์นจากกรรมการผู้จัดการ
	 ปี	2560	นี้	เป็นปีที่น่ายินดีอย่างยิ่ง	ในโอกาสที่	บริษัท	อาฟเตอร์	ยู	จ�ากัด	(มหาชน)	
มีอายุครบ		10	ป	ีจากการได้เริ่มจากการเปิดสาขาแรกที่ย่านทองหล่อ		และขยายสาขาอย่าง	
ค่อยเป็นค่อยไปตามก�าลังการผลิตและทรัพยากรในช่วงนั้น	 	 	มีทั้งช่วงต้องผ่านมรสุมทาง 
การเมอืง	มรสมุเศรษฐกิจ	ซึง่กระทบต่อก�าลงัซือ้และยอดขายของบรษิทัฯ		ระหว่างนัน้		บรษิทัฯ	
ได้ก่อสร้างโรงงานผลิตและพัฒนาเมนูเพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ	 รสชาติได้มาตรฐาน 
ทุกเมนู	 มีการออกเมนูใหม่ๆ	 ตลอดแทบทุกไตรมาส	ตอบสนองความต้องการของลูกค้าที ่
หลากหลาย	มาตลอด	10	ปี	

	 ดงัเช่นเคย	เราไม่เคยหยุดย้ังในการสร้างสรรค์เมนูใหม่	ๆ 	ปี	2560	บรษิทัฯ	ได้เริม่เมนู
สายทุเรียน	คือ		ร้าน	อาฟเตอร	์ยู	ทุเรียน	ประกอบด้วย	โทสต์	ข้าวเหนียวน�า้กะทิทุเรียน	ไอศกรีม	และน�า้แข็งไส	คากิโกริ	ทุเรียน	ที่สาขา
พารากอน	ซึ่งได้รับการตอบรับจากนักท่องเที่ยวเชื้อสายจีนเป็นอย่างด	ีและในฤดูผลไม้ตามฤดูกาล	เรายังมีเมนูสุขภาพ	เช่น	มะยงชิด
ปั่น	มะม่วงน�า้ดอกไม้	ทั้งในรูปแบบเครื่องดื่มและคาคิโกริไว้บริการ

	 เมนใูหม่ทีเ่ป็นจดุเด่นของปี	เริม่เสร์ิฟครัง้แรกเดอืนกรกฎาคม	2560	คอื	โฮจฉิะ	คากโิกร	ิทีไ่ด้รบัความนยิมสงูสดุเป็นประวัติการณ์	

	 จากความส�าเร็จเหล่าน้ี	 อีกท้ังแรงสนับสนุนจากลูกค้าที่ติดตามเมนูใหม่มาตลอด	ท�าให้ผลประกอบการของปี	 2560	อยู่ใน
เกณฑ์ที่ดีและเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว	้คือ	ก�าไรสุทธิซึ่งเป็นสิ่งตอบแทนแก่ผู้ถือหุ้น	เพิ่ม	30%	จากปีก่อน		เป็น	128.9	ล้านบาท		
ซึง่สิง่ทีน่่าสงัเกต	คอืแหล่งรายได้จากการจดังานจดัเลีย้ง	(Catering)	และการรบัจ้างผลติ	นัน้เตบิโตจาก		8	ล้านกว่าบาท	ในปีก่อน	เป็น	
19.7	ล้านบาท	ในปี	2560	ซึ่งแสดงให้เห็นว่า	บริษัทฯ	ประสบความส�าเร็จหารายได้จากโมเดลใหม่ๆ	นอกจากบริการของหวานเสิร์ฟที่
ร้าน	อีกทั้งมีโรงงานผลิตที่ได้รับความไว้วางใจลูกค้า	Catering	หรือจากพันธมิตรชั้นน�าในการสั่งท�าของหวานเพื่อตอบสนองลูกค้าใน
โอกาสพิเศษ	โดย	ในปี	2560	โรงงานผลิตของบริษัทฯ	ได้รับ	ใบรับรอง	Certificate	of	Good	Manufacturing	Practice	(GMP)	และ	
Hazard	Analysis	and	Critical	Control	Points	(HACCP)	ซึ่งเป็นมาตรฐานส�าคัญในการแสดงถึงคุณภาพ	ความสะอาด	มาตรฐาน
การผลิตที่เชื่อถือได	้ถือเป็นสิ่งส�าคัญในการพิจารณาการจ้างผลิตจากลูกค้าหรือพันธมิตรที่ก�าหนดมาตรฐานไว้ระดับสากล	

	 ในด้านการขายและการตลาด	ปี	2560	นั้นเป็นปีที่น่าจดจ�าเพราะเป็นการเริ่มออกกิจกรรมที่ไม่เคยมีมาก่อน	เช่น	การรับจ้าง	
Catering	ในต่างประเทศ	ถึง	2	ประเทศด้วยกนั	คอื	สงิค์โปร์และ	มาเลเซยี	อกีท้ังการน�าสนิค้าเข้าไปขายในร้านกาแฟชัน้น�าในบางสาขา
ของ	กทม.	ในลักษณะ	Co-Branding	ซึ่งน่าจะเป็นเครื่องแสดงถึงความนิยมในแบรนด	์อาฟเตอร์	ย	ูไม่ว่าจะในหรือนอกประเทศ

	 นอกจากการตอบสนองลกูค้าผูม้อีปุการคณุหน้าร้าน	และ	ลกูค้า	Catering	กระผม	ให้ค�ามัน่ว่า	บมจ.	อาฟเตอร์	ยู	จะไม่หยุดย้ัง
ในการเพ่ิมสิง่ตอบแทนแก่ผูถื้อหุน้และสงัคม		ด้วยการขยายและพฒันาธรุกจิต่อไป	โดยเฉพาะอย่างย่ิงการไปเปิดสาขาในต่างประเทศ
ให้ได้สาขาแรกในป	ี2562		การลดต้นทุนการผลิตด้วยเทคโนโลยีใหม่ๆ		และควบคู่ไปกับการบริหารจัดการที่ดี	ในปี	2018	บริษัทฯ	ได้
ตั้งงบลงทุนในระบบ	ERP	(Enterprise	Resources	Planning)	ไปกว่า	10	ล้านบาท	เพื่อรองรับระบบ	Back	Office	การจัดการ	ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ	 ระบบข้อมูลเอื้อต่อการตัดสินใจทางธุรกิจได้ทันท่วงที	 เหล่าน้ี	 ล้วนเป็นสิ่งตอกย�้าว่า	บมจ.	อาฟเตอร์	 ยู	มีการพัฒนา
อย่างต่อเน่ืองในทุกภาคส่วน	กระผม	ขอขอบพระคุณผู้ถือหุ้น	กรรมการ	ผู้บริหาร	และพนักงานทุกท่าน	ที่มีส่วนร่วมในความส�าเร็จ
ในการบริการลูกค้า	เพิ่มยอดขาย		ลดต้นทุน	และเพิ่มความสุขให้สังคม	ผ่านกิจกรรม	CSR	ทั้งนี	้และสุดท้ายนี	้ขอขอบพระคุณลูกค้า 
คนส�าคัญ	สมาชิกที่อุดหนุนเมนูอาหารของอาฟเตอร	์ย	ู		ท่านเป็นกลุ่มที่เป็นแรงส�าคัญในการขับเคลื่อนบริษัทฯ		โดยแท้จริง	บริษัทฯ	
หวังเป็นอย่างยิ่งว่าท่านจะสนับสนุน	เป็นแฟนประจ�าร้านอาฟเตอร์	ยู	คาเฟ	่ต่อไป	นานเท่านาน

(นายแม่ทัพ	ต.สุวรรณ)
กรรมการผู้จัดการ
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2.	ข้อมูลทางการเงินโดยสรุป

หนี้สินรวม
ส่วนของผู้ถือหุ้น
รายได้จากการขาย
รวมรายได้
ก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
ก�าไรต่อหุ้น	

สินทรัพย์รวม บาท
บาท
บาท
บาท
บาท
บาท
บาท

ผลการด�าเนินงาน 2560 2559 2558
1,033,812,475
101,514,478
932,297,997
723,963,348
735,380,397
128,903,062

0.16

981,933,022
173,099,297
808,833,725
606,377,892
608,387,550
98,621,665

0.16

363,793,202
246,826,962
116,966,240
414,273,599
414,856,463
57,509,151

0.11

อัตราก�าไรจากการด�าเนินงาน
อัตราก�าไรสุทธิ
อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น
อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์
อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ถาวร
อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น	
อัตราส่วนความสามารถช�าระดอกเบี้ย
อัตราการจ่ายเงินปันผล	
(ใช้จ�านวนหุ้น	ณ	สิ้นปีงบการเงินนั้นๆ)

อัตราส่วนสภาพคล่อง
ระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ย	
ระยะเวลาขายสินค้าเฉลี่ย	

ระยะเวลาช�าระหนี้		

อัตราก�าไรขั้นต้น

เท่า
เท่า

เท่า
วัน
วัน

วัน

อตัราสว่นทางการเงนิ หน่วย 2560 2559 2558
66.25%
20.17%
17.53%
14.81%
12.79%
46.54%

0.11
680.16

94.70%
6.63
3.34
8.20

31.99

64.08%
20.76%
16.23%
21.34%
14.68%
48.82%

0.21
18.81

93.75%
6.42
1.37
7.29

29.16

62.30%
18.74%
13.86%
51.54%
20.36%
41.05%

2.11
34.81

100%
1.01
1.54
6.35

29.63
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3.	กรรมการและผู้บริหาร

นายปรีย์มน	ปิ่นสกุล	
ประธานกรรมการ	
กรรมการอิสระ	และ
กรรมการตรวจสอบ

นายแม่ทัพ	ต.สุวรรณ
กรรมการ	และ	

กรรมการผู้จัดการ

นางสาวอุไรวรรณ	สมานวงศ์
ผู้อ�านวยการฝ่ายผลิต

นายวิวัฒน์	กนกวัฒนาวรรณ
รองประธานกรรมการ

นางสาวกุลพัชร์	กนกวัฒนาวรรณ
กรรมการ	และ	

รองกรรมการผู้จัดการ

นายทรงพล	ทัศนาเสถียรกิจ
ผู้อ�านวยการฝ่ายปฏิบัติการ

นายพิเชษฐ	ภีมะโยธิน
กรรมการอิสระ	และ

ประธานกรรมการตรวจสอบ

นายมิลล์	กนกวัฒนาวรรณ
กรรมการ	และ	

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ

นางสาวชไมพร	ตั้งกิตติสุวรรณ์
ผู้อ�านวยการฝ่ายบัญชี

และการเงิน

ดร.	ธรรมนูญ		อานันโทไทย
กรรมการอิสระ	และ	
กรรมการตรวจสอบ



•  ³รÌÁÉ° Åา¸ÔĳÅรč ยÑ จำา ÉĲ �ºÃา§น�

6 

	รา
ยล

ะเ
อีย

ดเ
กี่ย

วก
ับก

รร
มก

าร
	ผ
ู้บร

ิหา
ร		

ผู้ม
ีอ�า

นา
จค

วบ
คุม

	แ
ละ

เล
ขา

นุก
าร
บร

ิษัท
ฯ



รายงานประจำาปี 2560  •

7 

แล
ะก
รรม

กา
รส
รรห

าแ
ละ

ก�า
หน
ดค
่าต
อบ
แท
น

วัน
ที่ไ
ด้ร
ับแ
ต่ง
ตั้ง
	เป
็น

กร
รม
กา
รล
่าส
ุด

23
	มีน

าค
ม	2

55
9



•  ³รÌÁÉ° Åา¸ÔĳÅรč ยÑ จำา ÉĲ �ºÃา§น�

8 

กร
รม
กา
รอ
สิร
ะ	/
	ปร

ะธ
าน

กร
รม
กา
รต
รวจ

สอ
บ

แล
ะก
รรม

กา
รส
รรห

าแ
ละ

ก�า
หน
ดค่
าต
อบ
แท
น

วัน
ที่ไ
ด้ร
บัแ
ต่ง
ตัง้
เป็น

กร
รม
กา
ร

ล่า
สดุ
	23

	มนี
าค
ม	2

55
9



รายงานประจำาปี 2560  •

9 



•  ³รÌÁÉ° Åา¸ÔĳÅรč ยÑ จำา ÉĲ �ºÃา§น�

10 

6.

ผู้ช
่วย
กร
รม
กา
รผ
ู้จัด
กา
ร

เลข
าน
ุกา
รบ
ริษ
ัท

บม
จ.	
อา
ฟเ
ตอ
ร์	ย

ู
ส.ค

.	2
56
0-ป

ัจจ
ุบัน

/2

25
53
	-

ปัจ
จุบ
ัน

กร
รม
กา
ร	แ

ละ
รอ
ง

กร
รม
กา
รผ
ู้จัด
กา
ร

กิจ
กา
รอ
ื่น

10
.

/	เล
ขา
นุก
าร
บร
ิษัท



รายงานประจำาปี 2560  •

11 

4.	ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส�าคัญอื่นๆ

นายทะเบียนหลักทรัพย์

ที่ตั้งส�านักงานใหญ่

โทรศัพท์

โทรสาร

บริษัท	ศูนย์รับฝากหลักทรัพย	์(ประเทศไทย)	จ�ากัด

93		ถนนรัชดาภิเษก	แขวงดินแดง	เขตดินแดง	กรุงเทพฯ	10400

+662	009	9000	,	+662	009	9384

+662	009	9991

ผู้สอบบัญชี

ที่ตั้งส�านักงานใหญ่

โทรศัพท์

โทรสาร

บริษัท	ส�านักงาน	อีวาย	จ�ากัด

เลครัชดา	ออฟฟิศ	คอมเพล็กซ์	เลขที	่193/136-137	ชั้น	33	
ถนนรัชดาภิเษกตัดใหม	่เขตคลองเตย	กรุงเทพฯ	10110

0	2264	0777

0	2264	0789-90

ชื่อบริษัท

ประเภทธุรกิจ

สถานที่ตั้งส�านักงานใหญ่

เลขทะเบียนบริษัท

โทรสาร	/	อีเมล

ทุนจดทะเบียน	ณ	31/12/2560

โทรศัพท์

เว็บไซต์/โฮมเพจบริษัท

ทุนช�าระแล้ว	ณ		31/12/2560

ชนิดและจ�านวนหุ้นที่จ�าหน่ายแล้ว

บริษัท	อาฟเตอร์	ยู	จ�ากัด	(มหาชน)

ร้านขนมหวาน

1319/9		ถนน	พัฒนาการ	แขวงสวนหลวง	
เขตสวนหลวง			กรุงเทพฯ

0107559000109

0	2318	1022	/	ir@afteryou.co.th

81,562,500		บาท

0	2318	4488

http://www.afteryoudessertcafe.com

81,562,356	บาท

หุ้นสามัญ		815,623,561	หุ้น	มูลค่าหุ้นละ	0.10	บาท

ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส�าคัญอื่นๆ

บุคคลอ้างอิง-	นายทะเบียนหลักทรัพย์

ผู้สอบบัญชี
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ผู้ตรวจสอบภายใน

ผู้ตรวจสอบภายใน

ที่ตั้งส�านักงาน

โทรศัพท์

โทรสาร

บริษัท	ดี	ไอ	เอ	ออดิท	จ�ากัด

958	ถนนอ่อนนุช	แขวงสวนหลวง	เขตสวนหลวง		กรุงเทพฯ	10250

0	2332	9806	

0	2311	5567
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5.	นโยบายและภาพรวมการประกอบธรุกิจ

	 1.	วิสัยทัศน์	และเป้าหมายการด�าเนินธุรกิจ
บริษัท	อาฟเตอร์	ยู	จ�ากัด	(มหาชน)	(“บริษัทฯ”)	มุ่งมั่นที่จะเป็นผู้น�าในการด�าเนินธุรกิจร้านของหวานที่มีคุณภาพมาตรฐาน	และรักษา
ความนิยมของผู้บริโภคในสินค้าของ	“อาฟเตอร	์ยู”	ให้มีความต่อเนื่อง	ด้วยความใส่ใจในรายละเอียดรวมถึงการสร้างสรรค์เมนูใหม่ๆ	
อย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่มความแปลกใหม่	หลากหลาย	และรองรับความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป	รวมถึงการพัฒนาโอกาส
ทางธุรกิจเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	(ASEAN	Economic	Community:	AEC)	ต่อไป	โดย
บริษัทฯ	 ได้วางแผนการเพ่ิมสาขาร้านขนมอย่างต่อเน่ืองทั้งให้ครอบคลุมพ้ืนท่ีให้บริการท่ัวกรุงเทพฯ	ปริมณฑล	และมีแผนที่จะขยาย
ไปตามหวัเมอืงใหญ่ในต่างจงัหวัดทีม่ศีกัยภาพและมกี�าลงัซือ้สงู	นอกจากนี	้บรษิทัฯ	ยังแสวงหาโอกาสในการขยายธุรกิจไปยังประเทศ
เพื่อนบ้าน	รวมถึงขยายช่องทางการจัดจ�าหน่ายสินค้าและขยายสายผลิตภัณฑ์สินค้าอีกด้วย

	 2.	การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส�าคัญ

2548

2550

2551

2552

2553

2554

-	บริษัทฯ	ก่อตั้งในนาม	บริษัท	ซีมันช์	จ�ากัด	โดยครอบครัวกนกวัฒนาวรรณ	และ
ครอบครัว	ต.	สุวรรณและเครือญาติ	เพื่อประกอบธุรกิจร้านอาหาร	ด้วยทุนจดทะเบียน
เริ่มต้น	2	ล้านบาท

-	เพิ่มทุนจดทะเบียนจาก	2	ล้านบาท	เป็น	5	ล้านบาทในเดือนมีนาคม
-	เปลี่ยนแปลงการด�าเนินธุรกิจเป็นร้านของหวาน	เริ่มด�าเนินกิจการร้านของหวานภายใต้
แบรนด์	อาฟเตอร์	ยู	โดยเปิดอาฟเตอร์		ยู	สาขาแรก	ที่เจ	อเวนิว	ซอยทองหล่อ	13

-	เปลี่ยนชื่อบริษัทฯ	เป็น	บริษัท	อาฟเตอร์	ยู	จ�ากัด	เพื่อให้สอดคล้องกับตราสินค้า
ของบริษัทฯ

-	เปิดอาฟเตอร	์	ยู	สาขาที	่2		คือ	สาขาลา	วิลล่า	พหลโยธิน

-	บริษัทฯ	ได้มีการจัดโครงสร้างกลุ่มบริษัทฯ	โดยได้จัดตั้งบริษัท	อาฟเตอร์	ย	ู2007	จ�ากัด
(“อาฟเตอร	์ยู	2007”)		ขึ้นในวันที	่17	มีนาคม	2553	และได้โอนซื้อทรัพย์สินทั้งหมดของอาฟ
เตอร์		ยู	สาขาทองหล่อเข้ามาในอาฟเตอร์	ย	ู2007	
-	เปิดอาฟเตอร	์	ยู	สาขาใหม่จ�านวน	1	สาขา	คือ	สาขาเซ็นทรัลเวิลด	์ภายใต้บริษัทฯ
-	จากเหตุการณ์ไฟไหม้ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด	์ท�าให้ร้านอาฟเตอร์	ยู	สาขาเซ็นทรัลเวิลด์
ต้องปิดไป

-	เปิดอาฟเตอร	์	ยู	สาขาใหม่จ�านวน	2	สาขา	คือ	สาขาสยามพารากอน	และคริสตัลพาร์ค	
ภายใต้บริษัทฯ
-	เพิ่มสายผลิตภัณฑ์เพื่อวางจ�าหน่ายส�าหรับการซื้อกลับบ้านหรือเป็นของฝาก	เช่น	คุกกี้	และ
ขนมบรรจุห่อพลาสติก

ปี พัฒนาการที่ส�าคัญ
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2555

2556

2557

2558

-	บริษัทฯ	ได้มีการจัดโครงสร้างกลุ่มบริษัทฯ	โดยได้โอนซื้อทรัพย์สินทั้งหมดของอาฟเตอร์		ยู	
สาขาทองหล่อจากอาฟเตอร	์ยู	2007	เข้ามาในบริษัทฯ
-	ขยายสาขาอย่างต่อเนื่อง	ทั้งในศูนย์การค้าและคอมมูนิตี้มอลล	์เปิดอาฟเตอร์		ยู	
สาขาใหม่จ�านวน	3	สาขา	คือ	เซ็นทรัลลาดพร้าว	ภายใต้บริษัทฯ	และอินท์-อินเตอร์เซค	
พระราม	3	และสีลมคอมเพล็กซ์	ภายใต	้อาฟเตอร์	ย	ู2007
-	ขยายช่องทางการจัดจ�าหน่าย	เช่น	การบริการจัดงานเลี้ยงนอกสถานที	่และขายส่งสินค้า

-	เปิดอาฟเตอร	์	ยู	สาขาเซ็นทรัลเวิลด์อีกครั้งภายหลังจากเหตุการณ์ไฟไหม้
-	บริษัทฯ	มีการปรับโครงสร้างกลุ่ม	โดยโอนซื้อสินทรัพย์ในการด�าเนินงานทั้งหมดของ
อาฟเตอร	์	ยู	2007	จ�านวน	2	สาขาได้แก	่สาขาอินท์-อินเตอร์เซค	พระราม	3		และสาขา
สีลมคอมเพล็กซ	์เข้ามาในบริษัทฯ	ตั้งแต่วันที	่1	กรกฎาคม	2556

-	เพิ่มทุนจดทะเบียนจาก	5	ล้านบาท	เป็น	25	ล้านบาท	ในเดือนกรกฏาคม	และ	50	ล้าน
บาท	ในเดือนธันวาคม	เพื่อรองรับการขยายการด�าเนินงานและสาขาของบริษัทฯ	
-	ขยายสาขาอย่างต่อเนื่อง	โดยเปิดสาขาใหม	่2	สาขา	คือ	เดอะมอลล์บางกะปิ	และ
สยามสแควร์วัน
-	ขยายสายผลิตภัณฑ์ใหม่	โดยเปิดร้านไอศกรีมโฮมเมดเครื่องหมายการค้า	ครัม	(Crumb)	
สาขาแรกที่สาขาเซ็นทรัลเอ็มบาสซี่ในเดือนมิถุนายน
-	เริ่มจ�าหน่ายของที่ระลึกภายใต้เครื่องหมายการค้า	อาฟเตอร์	ยู

-	เพิ่มทุนจดทะเบียนจาก	50	ล้านบาท	เป็น	54	ล้านบาท	ในเดือนเมษายนเพื่อรองรับการ
ขยายการด�าเนินงานและสาขาของบริษัทฯ	
-	ขยายสาขาครอบคลุมการขยายตัวของเขตเมือง	โดยเปิดอาฟเตอร์		ย	ูสาขาใหม่จ�านวน	5	
สาขา	คือ	สาขาคริสตัลราชพฤกษ์	ท่ามหาราช	เมกาบางนา	เดอะมอลล์บางแค	และฟิวเจอร์
พาร์ครังสิต
-	ก่อสร้างโรงงานใหม่ในนิคมอุตสาหกรรมสินสาคร	จังหวัดสมุทรสาคร	เพื่อตอบสนองการ
ขยายตัวของธุรกิจและรองรับการเติบโตในอนาคต
-	บริษัท	ออรั่ม	แอนด์	ออรั่ม	จ�ากัด	ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัทฯ	ได้จดทะเบียนและจัดตั้ง
ขึ้นเพื่อด�าเนินการจัดซื้อวัตถุดิบในการผลิตให้แก่บริษัทฯ
-	ปิดร้านไอศกรีมโฮมเมด	Crumb	ที่สาขาเซ็นทรัลเอ็มบาสซี	่ในเดือนกันยายน	เนื่องจากผล
การด�าเนินงานไม่เป็นไปตามที่ประมาณการไว้

ปี พัฒนาการที่ส�าคัญ
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2559

2560

-	เริ่มด�าเนินการผลิตส�าหรับโรงงานใหม่ในนิคมอุตสาหกรรมสินสาคร	จังหวัดสมุทรสาคร	
ในเดือนมกราคม
-	ขยายสาขาอาฟเตอร์	ยู	อย่างต่อเนื่อง	โดยเปิดสาขาใหม	่3	สาขา	คือ	เทอร์มินอล	21	
ซีคอนสแควร์	และเซ็นทรัลปิ่นเกล้า
-	ขยายสายผลิตภัณฑ์ใหม	่โดยเปิดร้านน�้าแข็งไสเครื่องหมายการค้า	เมโกริ	สาขาแรกที่
เดอะคอมมอนส	์ซอยทองหล่อ	17	ในเดือนกุมภาพันธ	์และสาขาที	่2	ที่สยามสแควร์วัน	ใน
เดือนมิถุนายน
-	จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจ�ากัด	และเปลี่ยนชื่อเป็น	บริษัท	อาฟเตอร์	ยู	
จ�ากัด	(มหาชน)	ในเดือนมีนาคม
-	เปลี่ยนแปลงมูลค่าหุ้นที่ตราไว	้จากเดิมมูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	100	บาท	เป็นมูลค่าหุ้นที่ตรา
ไว้หุ้นละ	0.10	บาทและเพิ่มทุนจดทะเบียนจาก	54	ล้านบาท	เป็น	56	ล้านบาท	ในเดือน
เมษายน	2559
-	เพิ่มทุนจดทะเบียนจาก	56	ล้านบาท	เป็น	72.50	ล้านบาท	เพื่อเสนอขายให้แก่กรรมการ
ของบริษัทฯ	จ�านวน	1.50	ล้านหุ้น	ผู้บริหาร	และ/หรือพนักงานของบริษัทจ�านวน	1.91	ล้าน
หุ้น	และประชาชนจ�านวน	161.59	ล้านหุ้น
-	บริษัทฯ	ได้เสนอขายหุ้นสามัญเพิ่มทุนจ�านวน	165	ล้านหุ้น	มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	0.10	
บาท	ให้แก่ประชาชน	(IPO)	ซึ่งรวมถึงการเสนอขายต่อกรรมการ	ผู้บริหาร	และ/หรือ
พนักงานของบริษัทฯ	ในวันที	่14	-16	ธันวาคม	2559
-	บริษัทฯ	เข้าจดทะเบียนซื้อขายหลักทรัพย์วันแรกในตลาดหลักทรัพย	์MAI	ในวันที	่23	
ธันวาคม	2559
-	ก่อสร้างส�านักงานแห่งใหม่	เพื่อใช้เป็นอาคารส�านักงาน	สถานที่ฝึกอบรมพนักงาน	และ
ศูนย์กระจายสินค้า	เพื่อรองรับการขยายธุรกิจของบริษัทฯ	ในอนาคต

-	เปิด	8		สาขาใหม่	ใน	เขต	กทม.	และปริมณฑล	ได้แก	่สาขาเมืองทองธานี,	
โรงพยาบาลกรุงเทพ,	เอสพละนาด	รัชดา,	MBK,		เดอะ	พรอมานาด,	เซ็นทรัลบางนา,		
และ	เซนทรัล	เวสเกต
-	เปิดสาขาแรก	ใน	ต่างจังหวัด	ที่	เดอะ	มอลล์	โคราช
-	เปิดไลน์สายผลิตภัณฑ์ใหม	่คือ	เริ่มเปิด		“อาฟเตอร์	ยู	ทุเรียน“	ที่สยามพารากอน	
เมื่อ	พฤษภาคม	2560	
-	โรงงานผลิตได้ผ่าน	Certificate	of	Good	Manufacturing	Practice	(GMP)	และ	Hazard	
Analysis	and	Critical	Control	Points	(HACCP)	เมื่อ	เดือน	มิถุนายน	2560
-	เริ่มบริการ	Catering	ต่างประเทศ	ที่	สิงคโปร์	และ	มาเลเซีย	ในไตรมาส	4
-	เริ่มกิจกรรม	Co-Branding	กับร้านกาแฟชั้นน�า	โดยสินค้าของบริษัทฯ	คือ	ชิบูย่า	ฮันนี่โทสต์				
ชอคโกแลตบราวนี	่และ	ไอศกรีม		เข้าไปขายในสาขา	Reserve	ของสตาร์บัค

ปี พัฒนาการที่ส�าคัญ
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	 3.	โครงสร้างของบริษัทฯ	และบริษัทย่อย
ณ	วันที่		31	ธันวาคม	2560	บริษัทฯ	มีบริษัทย่อยจ�านวน	1	บริษัท	ภายใต้นโยบายการด�าเนินงานตามประเภทธุรกิจ	โดยมีโครงสร้าง
ธุรกิจ	ดังนี้	

บมจ.	อาฟเตอร์	ยู
จ�าหน่ายขนมหวาน

บจ.	ออรั่ม	แอนด์	ออรั่ม
จ�าหน่ายสินค้าและอุปกรณ์เบเกอรี่

100%
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6.	ลักษณะการประกอบธุรกิจ

ลักษณะการประกอบธุรกิจ		
โครงสร้างรายได้ของบริษัทฯ	สามารถแบ่งตามประเภทการด�าเนินธุรกิจ	ดังนี้

ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ
1)	ธุรกิจร้านขนมหวาน	
1.1)	ร้านอาฟเตอร์	ยู
	 บริษัทฯ	 เป็นผู้ประกอบการร้านขนมหวาน	ภายใต้เครื่องหมายการค้า	อาฟเตอร์	ยู	ซึ่งมีแนวการตกแต่งร้านที่ให้บรรยากาศ
อบอุ่นเหมือนอยู่กับครอบครัว	 และด้วยแนวคิดของร้านที่ดูสบายเป็นกันเอง	 และสามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้ง่าย	ท�าให้กลุ่มผู้บริโภค	 
มีหลากหลายครอบคลุมทุกเพศ	 วัยและอายุตั้งแต่เด็กนักเรียนไปจนถึงผู้สูงอายุ	ดังน้ัน	บริษัทฯ	จึงมีผลิตภัณฑ์ที่เป็นของหวานและ 
เครื่องดื่มรวมกว่า	100	รายการ	แบ่งเป็นประเภทหลักๆ	ดังนี้

รายได้จากการขาย
1.	รายได้จากร้านขนมหวาน
2.	การจัดงานนอกสถานที่และ
รับจ้างผลิต

รายได้จากการขายรวม

รวม
รายได้อื่น

บริษัท 702.29

723.96

735.38
11.42

95.77

98.45

100
1.55

597.83

606.38

608.39
2.01

98.26

99.67

100
0.33

406.53

414.27

414.86
0.58

97.99

99.86

100
0.14

19.67 2.67 8.55 1.41 7.74 1.87บริษัท

สายผลิตภัณฑ์/กลุ่มธุรกิจ ด�าเนิน
การโดย ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาทร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ

2560 2559 2558

หมายเหตุ:	 รายได้อื่น	ประกอบด้วย	ดอกเบี้ยรับ	รายได้จากการขายเศษวัสด	ุรายได้ค่าฝากขายหนังสือ	รายได้จากบัตรของขวัญที่หมดอายุและลูกค้าไม่ได้น�ามาใช	้และ
เงินชดเชยค่าความเสียหายจากการก่อสร้างล่าช้า

ชิบูยา	ฮันนี่โทสต์ สตรอเบอรี่ชีสเค้ก	คากิโกริ 		โฮจิฉะ	คากิโกริ บานาน่ามฟัฟิน

ช็อคโกแลตลาวา	 มัทฉะ	มัคคิอาโต้ ชิบูยา	โทสต	์ทูโก นมเย็น	คากิโกริ	ทูโก



•  ³รÌÁÉ° Åา¸ÔĳÅรč ยÑ จำา ÉĲ �ºÃา§น�

18 

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26

เจ	อเวนิว	ซอยทองหล่อ	13 กรุงเทพฯ คอมมูนิตี้มอลล์
คอมมูนิตี้มอลล์

คอมมูนิตี้มอลล์

คอมมูนิตี้มอลล์

คอมมูนิตี้มอลล์
คอมมูนิตี้มอลล์

ศูนย์ประชุม
โรงพยาบาล

ศูนย์การค้า

ศูนย์การค้า

ศูนย์การค้า
ศูนย์การค้า
ศูนย์การค้า
ศูนย์การค้า

ศูนย์การค้า
ศูนย์การค้า
ศูนย์การค้า
ศูนย์การค้า
ศูนย์การค้า
ศูนย์การค้า

ศูนย์การค้า
ศูนย์การค้า
ศูนย์การค้า
ศูนย์การค้า
ศูนย์การค้า
ศูนย์การค้า

กรุงเทพฯ
กรุงเทพฯ
กรุงเทพฯ
กรุงเทพฯ
กรุงเทพฯ
กรุงเทพฯ
กรุงเทพฯ
กรุงเทพฯ
กรุงเทพฯ
กรุงเทพฯ
กรุงเทพฯ

สมุทรปราการ
กรุงเทพฯ
กรุงเทพฯ
กรุงเทพฯ
กรุงเทพฯ
กรุงเทพฯ

กรุงเทพฯ
กรุงเทพฯ
กรุงเทพฯ
กรุงเทพฯ
กรุงเทพฯ

กรุงเทพฯ

นนทบุรี

นครราชสีมา

ลา	วิลล่า	พหลโยธิน
สยามพารากอน
คริสตัลพาร์ค	
เซ็นทรัลลาดพร้าว
อินท์อินเตอร์เซค	พระราม	3
สีลมคอมเพล็กซ์
เซ็นทรัลเวิลด์
เดอะมอลล์บางกะปิ
สยามสแควร์วัน
คริสตัล	เอสบี	ราชพฤกษ์
ท่ามหาราช	
เมกาบางนา	
เดอะมอลล์บางแค	
ฟิวเจอร์พาร์ครังสิต	
เทอร์มินอล	21
ซีคอนสแควร์
เซ็นทรัลปิ่นเกล้า
เมืองทองธานี
โรงพยาบาลกรุงเทพ
เอสพละนาด	รัชดา
MBK
เดอะ	พรอมานาด	
เซ็นทรัลบางนา	
เดอะมอลล์	โคราช
เซ็นทรัล	เวสเกต

ล�าดับ สาขา จังหวัด ลักษณะที่ตั้งของสาขา

	 –	ของหวาน	ประกอบด้วย	ของหวานปรุงสดเสิร์ฟร้อนคู่กับไอศกรีม	โดยมีเมนูหลักที่ได้รับความนิยมอย่างสูงจากลูกค้า	เช่น	
สนิค้ากลุม่	ฮนันีโ่ทส	ชอ็คโกแลตลาวา	น�า้แขง็ไสคากิโกร	ิเค้ก	ไอศกรมี	นอกจากนียั้งมคีกุก้ีและขนมบรรจหุ่อพลาสตกิเพ่ือวางจ�าหน่าย
ส�าหรับการซื้อกลับบ้านหรือเป็นของฝาก
	 –	เครื่องดื่ม	เช่น	ชา	กาแฟ	ช็อคโกแลต	น�้าผลไม้ปั่น	
	 –	ของที่ระลึก	เช่น	เสื้อ	สมุด	และอุปกรณ์ต่างๆ	ที่ใช้ในการท�าขนม	แก้วน�า้

	 ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2560		ร้านขนมหวานอาฟเตอร์	ยู	มีจ�านวนทั้งสิ้น	26	สาขา	โดยมีรายละเอียดดังนี้
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1.2)	ร้านเมโกริ	
	 ในป	ี2558	เมนูน�้าแข็งไส	คากิโกร	ิที่ให้บริการในร้าน	อาฟเตอร์	ยู	ได้รับความนิยมและผลตอบรับที่ดีจากผู้บริโภคเป็นอย่าง
มาก	จนได้รับการบรรจุเป็นเมนูหลักของร้าน	ใน	เมื่อ	ปี	2559	บริษัทฯ	เล็งเห็นโอกาสทางธุรกิจในการขยายฐานผู้บริโภค	บริษัทฯ	จึง
ได้ขยายสายผลิตภัณฑ์สู่ร้านน�้าแข็งไสภายใต้ชื่อ	 ”	 เมโกริ	 “	 ซึ่งร้านน�้าแข็งไสนี้มีแนวการตกแต่งร้านท่ีให้บรรยากาศแบบสบายเป็น
กันเอง	ท�าให้ผู้บริโภครู้สึกผ่อนคลายเสมือนอยู่บ้าน	ด้วยแนวคิดของร้านน�้าแข็งไสที่เป็นของหวานคู่กับเขตเมืองร้อนของประเทศไทย	
กลุ่มผู้บริโภคจึงมีความหลากหลายไม่ใช่เพียงแค่กลุ่ม	นักเรียน	นักศึกษา	คนท�างาน	เท่านั้น	แต่ครอบคลุมไปถึงกลุ่มแม่บ้าน	ไปจนถึง
ผู้สูงอายุ	ซึ่งมีผลิตภัณฑ์เป็นน�้าแข็งไสหลากหลายเมนูที่ถูกเลือกสรรพิเศษ	อาทิ	Ichigo	and	yogurt,	Mont	Blanc	Chestnut,	Hojicha,	
Ume	เป็นต้น

Ichigo	and	Yogurt

การจัดงานนอกสถานที่ รับจ้างผลิตสินค้าภายใต้
เครื่องหมายการค้าของบริษัทฯ			

Mont	Blanc	Chestnut	 Hojicha	 Ume

สาขาร้านเมโกริ	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2560		มีจ�านวน	1	สาขา	โดยมีรายละเอียด	ดังนี้

1 สยามสแควร์วัน กรุงเทพฯ ศูนย์การค้า

ล�าดับ สาขา จังหวัด ลักษณะที่ตั้งของสาขา

2)	ธุรกิจการบริการจัดงานนอกสถานที่	และการรับจ้างผลิต
	 บรษิทัฯ	ได้มกีารขยายช่องทางการจดัจ�าหน่ายสนิค้าไปสูก่ารบรกิารจดังานเลีย้งนอกสถานที	่เช่น	งานสงัสรรค์	งานแต่งงาน	งาน
จดักจิกรรมต่างๆ	ซึง่มผีลติภณัฑ์หลกัทีไ่ด้ให้บรกิาร	ได้แก่	ชบิยู่า	ฮนันีโ่ทส	ชอ็คโกแลตลาวา	สตรอว์เบอร์รคีรมัเบิล้	และอืน่ๆ	นอกจากนี้	
บรษิทัฯ	ยังได้มกีารรบัจ้างผลติสนิค้าภายใต้เครือ่งหมายการค้าของบรษิทัฯ	ให้กับลกูค้ากลุม่ต่างๆ	เช่น	ผูป้ระกอบการสายการบนิ	และ
ร้านอาหาร	ซึ่งมีผลิตภัณฑ์หลักที่จ�าหน่าย	อาทิ	พาย	คุกกี	้ขนมปัง	ของหวานต่าง	ๆ	
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6.1	 การตลาดและภาวะการแข่งขัน	
6.1.1	 การสร้างความแตกต่างในผลิตภัณฑ์และบริการ
ปัจจัยที่ส่งผลให้บริษัทฯ	เติบโตอย่างก้าวหน้าและมั่นคงในธุรกิจขนมหวานและเบเกอรี่	คือ	การสร้างความแตกต่างในผลิตภัณฑ์และ
บริการของบริษัทฯ	จากผู้ประกอบการรายอื่น	(Differentiate)	โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี	้

1)	 การรับรู้และเป็นที่รู้จักของผลิตภัณฑ์และบริการ	(Brand	Awareness) 
	 จากการเปิดตัวสาขาแรกของร้านขนมหวานและเบเกอรรี่ภายใต้ชื่อ	“อาฟเตอร์	ยู”	ในปี	2550	บริษัทฯ	ได้รับการตอบรับเป็น
อย่างดีจากผู้บริโภค	จากการบอกปากต่อปาก	และการสื่อสารผ่านทางสังคมออนไลน	์ (Social	Network)	ถึงคุณภาพผลิตภัณฑ์และ
บริการของ	อาฟเตอร์	 ยู	 ส่งผลให้ความนิยมของผู้บริโภคที่มีต่อ	 อาฟเตอร์	 ยู	 เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วและต่อเน่ืองมาจนถึงปัจจุบัน	 ร้าน 
อาฟเตอร์	ยู	เริ่มมาจากคุณกุลพัชร	์กนกวัฒนาวรรณ	ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ	ที่มีความชื่นชอบในการท�าขนมหวานมาตั้งแต่เด็ก	
และจากการสัง่สมประสบการณ์ในการท�าขนมหวานมาเป็นระยะเวลานาน	รวมถึงการเขยีนหนงัสอืสตูรขนมหวาน	“May	Made”	ท�าให้
เครือ่งหมายการค้า	อาฟเตอร์	ยู	เป็นทีย่อมรบัในหมูค่นท่ีรกัการท�าและรบัประทานขนมหวาน	ประกอบกับความเป็นตวัตนของร้านทีเ่ป็น
ของหวานสดเสิร์ฟร้อน	ความใส่ใจในรายละเอียด	และการน�าเสนอและสร้างสรรค์เมนูใหม่ๆ	ออกมาอย่างต่อเนื่อง	 รวมไปถึงแนวคิด
ของร้านท่ีดูสบายเป็นกันเองและสามารถเข้าถึงลูกค้าได้	ท�าให้เครื่องหมายการค้าอาฟเตอร์	 ยู	 เป็นท่ียอมรับในหมู่ผู้ที่ชื่นชอบการรับ
ประทานของหวานทุกเพศ	ทุกวัยตั้งแต่เด็กนักเรียน	คนท�างาน	ตลอดจนถึงผู้สูงอาย	ุ

2)	 คุณภาพและรสชาติของผลิตภัณฑ์
	 บรษิทัฯ	มนีโยบายมุง่เน้นในเรือ่งการคดิค้นผลติภัณฑ์ท่ีมคีวามแปลกใหม่ขึน้มาอย่างต่อเนือ่งและน�าเสนอผลติภัณฑ์ท่ีมคีวาม
แตกต่างจากคู่แข่งให้กับผู้บริโภค	รวมถึงคุณภาพของสินค้า	ความสดใหม่ของวัตถุดิบที่น�ามาใช้	และความหลากหลายของผลิตภัณฑ	์
บริษัทฯ	เริ่มต้นจากการน�าเสนอผลิตภัณฑ์ของหวานปรุงสดที่ท�าสดเสิร์ฟคู่กับไอศกรีม	ซึ่งมีความแตกต่างจากร้านขนมหวานทั่วไปใน
เวลานั้น	 จนได้รับการยอมรับว่าเป็นผู้น�ารายแรกๆ	ส�าหรับของหวานปรุงสด	บริษัทฯ	 ให้ความส�าคัญในการควบคุมคุณภาพโดยเริ่ม
ตั้งแต่การจัดหาวัตถุดิบ	 โดยการคัดสรรวัตถุดิบชั้นดีและได้มาตรฐานทางโภชนาการ	การตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบก่อนน�าเข้าสู่
กระบวนการผลิตท่ีพิถีพิถัน	ซึ่งด�าเนินการโดยโรงงานครัวกลางของบริษัทฯ	 เอง	 รวมทั้งบริษัทฯ	มีระบบการขนส่งวัตถุดิบและอาหาร
จากโรงงานครวักลางมายังร้านสาขาด้วยรถขนส่งของบรษิทัฯ	เองรวมทัง้การใช้บรกิารบรษิทัขนส่งทีม่มีาตรฐาน	ท�าให้สามารถควบคมุ
คณุภาพของวัตถุดบิและผลติภณัฑ์ทีส่่งไปยังสาขาต่างๆ	ผลติภัณฑ์ทีป่รงุทีส่าขากจ็ะมกีารตรวจสอบคณุภาพก่อนทีจ่ะเสร์ิฟให้กับลกูค้า	
ท�าให้ผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ	มีคุณภาพและมีมาตรฐานเดียวกันในทุกสาขา
 
	 นอกจากนี้	บริษัทฯ	มีการพัฒนาและคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ	อย่างสม�่าเสมอ	รวมถึงมีเมนูพิเศษเพื่อน�าเสนอแก่ลูกค้าในช่วง
เทศกาลส�าคัญต่างๆ	เช่น	วัน	Halloween	และวัน	Valentine	ซึ่งโดยเฉลี่ยบริษัทฯ	จะออกเมนูอาหารแนะน�าใหม่	ทุก	2	เดือน	เพื่อสร้าง
ความแปลกใหม	่เพิ่มทางเลือกให้ลูกค้า	รวมทั้งสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง	และยังส่งเสริมให้เกิดการเพิ่มความถี่ในการรับประทาน
ของหวานของลกูค้าได้อกีด้วย	ซึง่เมนูดงักล่าวส่วนใหญ่ได้รบัความนิยมและได้รบัการตอบรบัอย่างดจีากลกูค้า	ส�าหรบับางเมนทูีไ่ด้รบั
ความนิยมมากก็จะบรรจุเป็นเมนูประจ�าเพื่อเพิ่มความหลากหลายของผลิตภัณฑ	์

3)	 การบริการเป็นเลิศ
	 บริษัทฯ	 เน้นย�้าในเรื่องคุณภาพการให้บริการและการสร้างความประทับใจแก่ผู้บริโภคทุกครั้งที่เข้ามารับประทานของหวาน
หรือใช้บริการของ	อาฟเตอร	์ยู	โดยลูกค้าจะได้รับการต้อนรับจากพนักงานที่มีรอยยิ้มและใบหน้าที่แจ่มใส	เป็นกันเอง	มีมารยาทและ
อัธยาศัย	 ได้รับการแนะน�าสินค้า	 และการให้บริการที่สะดวก	 รวดเร็ว	 และค�านึงถึงความสะอาดซึ่งเป็นปัจจัยส�าคัญในธุรกิจอาหาร
และของหวาน	ซึ่งบริษัทฯ	มีผู้จัดการเขต	และผู้จัดการฝ่ายควบคุมมาตรฐาน	เข้ามาสุ่มตรวจสอบคุณภาพการให้บริการของพนักงาน
ทุกคนตั้งแต่พนักงานในครัว	พนักงานเสิร์ฟ	แคชเชียร	์อย่างสม�่าเสมอ	เพื่อให้มั่นใจว่าพนักงานทุกคนปฏิบัติตามขั้นตอนที่บริษัทฯ	วาง
ไว้	รวมทั้งมีการพัฒนาคุณภาพและทักษะการให้บริการของพนักงานประจ�าร้านอยู่เป็นประจ�า	เพื่อให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจสูงสุด	
นอกจากนี้	บริษัทฯ	ยังมีการสุ่มส�ารวจความพึงพอใจของลูกค้าจากการเข้ามารับประทานขนมหวานที่ร้านผ่านทางแบบสอบถาม	เพื่อ
น�ามาพัฒนาปรับปรุงการบริการอีกด้วย
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4)	 การสร้างความพึงพอใจแก่ผู้บริโภค
	 บริษัทฯ	 ให้ความส�าคัญเป็นอย่างมากในการสร้างและรักษาความพึงพอใจของผู้บริโภค	 โดยบริษัทฯ	 ให้ความใส่ใจในการ
ปรับปรุงแก้ไข	 และพิจารณาข้อเสนอแนะต่างๆ	ที่ได้รับข้อมูลจากการแสดงความเห็นในใบแสดงความคิดเห็นของผู้บริโภคทุกใบ	
นอกจากนี้บริษัทฯ	มีนโยบายให้พนักงานพูดคุยสอบถามความพอใจจากผู้บริโภคอย่างใกล้ชิด	

5)	 การรักษาและขยายฐานลูกค้า
	 บริษัทฯ	ได้จัดให้มีการสะสมคะแนนของลูกค้าโดย	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2560	สมาชิกร้านอาฟเตอร์	ยู	มีใกล้เคียง	300,000	
คน	 โดยสมาชิกจะได้รับการสะสมคะแนนทุก	 100	บาทจะได้	 1	คะแนน	ซึ่งสมาชิกจะได้รับสิทธิประโยชน์จากการสะสมคะแนนโดย
การน�าคะแนนสะสมภายในปีมาใช้แลกของรางวัลในปีถัดไป	อีกทั้งบริษัทฯ	มีการน�าเสนอข่าวสารหรือเมนูใหม่ๆ	ของอาฟเตอร์	ยู	ผ่าน
ทางข้อมลูสมาชกิ	เช่น	ทางอเีมล	เป็นต้น	เพ่ือสร้างการรบัรูใ้นเครือ่งหมายการค้าของบรษิทัฯ	อย่างสม�า่เสมอ	นอกจากน้ีบรษิทัฯ	สามารถ
น�าข้อมูลสมาชิกดังกล่าวไปใช้ในการเก็บสถิติและวิเคราะห์ศึกษาข้อมูลสมาชิกเพื่อท�าความเข้าใจพฤติกรรมของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น	

6)	 การตลาดผ่านสังคมออนไลน์
	 บริษัทฯ	เน้นการท�าการตลาดบนสังคมออนไลน	์(Social	Media)	ผ่านช่องทางต่างๆ	คือ	
 facebook	ของบริษัทฯ		(https://www.facebook.com/afteryoucafe)
 Instagram	ของร้านอาฟเตอร	์ย	ู(https://www.instagram.com/afteryoudessertcafe)
 Instagram	ของร้านเมโกร	ิ(https://www.instagram.com/maygori)
 Instagram	ของคุณกุลพัชร	์กนกวัฒนาวรรณ	(https://www.instagram.com/mayafteryou)

	 ซึง่การท�าการตลาดผ่านช่องทางดงักล่าวท�าให้เข้าถึงไลฟ์สไตล์คนรุน่ใหม่และกลุม่ลกูค้าของบรษิทัฯ	ซึง่ส่วนมากเป็นกลุม่วยั
รุ่นที่มารับประทานกับกลุ่มเพื่อนหรือพาครอบครัวมารับประทานของหวานที่ร้าน	 การท�าการตลาดผ่านช่องทางดังกล่าวท�าให้เกิดการ
สร้างแรงจงูใจเพ่ือให้เกิดการซือ้ซ�า้ของกลุม่ลกูค้าเดมิ	(Repeat	Customer)	และขยายฐานกลุม่ลกูค้าใหม่	รวมไปถึงการส่งเสรมิให้เกิด
ความแข็งแกร่งของเครือ่งหมายการค้า	นอกจากนีบ้รษิทัฯ	ได้ใช้ช่องทางอเีมลจากข้อมลูสมาชกิของร้านอาฟเตอร์	ยู	เป็นอกีช่องทางใน
การน�าเสนอสนิค้าใหม่ๆ	หรอืสนิค้าตามเทศกาลต่างๆ	ทัง้นี	้บรษิทัฯ	เชือ่ว่าการท�าการตลาดแบบปากต่อปาก	หรอืผ่านสงัคมออนไลน์เป็น
กลยุทธ์ทางการตลาดทีเ่หมาะสมกับธุรกิจของบรษิทัฯ	ท�าให้เกิดการกระตุน้ยอดขาย	และมปีระสทิธิภาพสงู	เนือ่งจากสามารถกระจาย
ตัวได้อย่างรวดเร็วและมีอิทธิพลกับการตัดสินใจของลูกค้าสูงในขณะที่มีต้นทุนต�า่

7)	 ที่ตั้งสาขาในจุดที่ส�าคัญ	(Strategic	Location)
	 กลุ่มบริษัทฯ	ด�าเนินการขยายสาขาโดยได้เริ่มจากพ้ืนที่ใจกลางเมืองท่ีเป็นพ้ืนที่ชุมชนท่ีมีความหนาแน่นของประชากรกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมายของบริษัทฯ	เช่น	ทองหล่อ	พหลโยธิน	ลาดพร้าว	และสยามสแควร	์เป็นต้น	และขยายสาขาอย่างต่อเนื่องทุกปีเพื่อให้
ครอบคลุมในเขตพื้นที่กรุงเทพฯและปริมณฑลมากขึ้น	ณ	วันที	่31	ธันวาคม	2560	บริษัทฯ	มีสาขาของร้านอาฟเตอร์	ยู	และร้านเมโกริ	
จ�านวน	27	สาขา	โดยจะตั้งอยู่ที่ศูนย์การค้า	และคอมมูนิตี้มอลล์ชั้นน�า
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6.1.2	 ช่องทางการจัดจ�าหน่าย
	 บริษัทฯ	มีช่องทางการจ�าหน่าย	5	ช่องทาง	คือ	1)	ร้านขนมหวานของบริษัทฯ	ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล	2)	การซื้อของ
หวานกลับไปรับประทานที่บ้าน	3)	บริการจัดงานนอกสถานที	่4)	รับจ้างผลิตสินค้า	และ	5)	การขายบัตรของขวัญ	(Gift	Voucher)

6.1.3	 นโยบายการก�าหนดราคา
	 บรษิทัฯ	มนีโยบายก�าหนดราคาโดยค�านึงถึงต้นทนุและค่าใช้จ่ายหลกั	เช่น	ต้นทุนวตัถดุบิ	ค่าใช้จ่ายในการด�าเนนิงาน	ค่าเช่า	
และค่าใช้จ่ายเก่ียวกับพนักงาน	 รวมทั้งการพิจารณาราคาตลาด	และค�านึงถึงราคาที่กลุ่มลูกค้าเป้าหมายยอมรับได้	 สินค้าท่ีบริษัทฯ	
ผลิตและจ�าหน่ายเป็นสินค้าระดับพรีเมี่ยม	ด้วยวัตถุดิบที่มีคุณภาพและการใส่ใจในรายละเอียดทุกขั้นตอน	ราคาสินค้าจึงถือว่าอยู่ใน
ระดับปานกลางถึงสูง	บริษัทฯ	เชื่อมั่นว่าการก�าหนดราคาสินค้าของบริษัทฯ	มีความเหมาะสมและเป็นไปอย่างสมเหตุสมผลเมื่อเทียบ
กับคุณภาพของสินค้า

6.1.4	 ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน
	 ธุรกิจภัตตาคาร/ร้านอาหาร
	 การบริการจัดหาอาหารและเครื่องดื่ม	รวมถึงไอศกรีมและเค้ก	จัดเตรียมไว้พร้อมบริโภค	มีหรือไม่มีที่นั่งก็ตาม	ไม่ว่าจะเป็น
บรกิารแบบให้นัง่โต๊ะหรอืแบบบรกิารตนเองจากชัน้วางอาหาร	ไม่ว่าจะรบัประทานอาหารภายในร้านน�ากลบั	หรอืสัง่ให้จดัส่งทีบ้่าน	เช่น	
ร้านอาหาร	ภัตตาคาร	คาเฟ่	เคาน์เตอร	์หรือบูธ	ร้านอาหารแบบบริการตนเอง	ร้านอาหารจานด่วน	เคาน์เตอร	์หรือบูธในยานพาหนะ	
ร้านอาหารที่ให้บริการจัดส่ง	เป็นต้น

	 จากข้อมูลการจดทะเบียนจัดตั้งธุรกิจภัตตาคาร/ร้านอาหาร	ในเดือน	มี.ค.	60	มีจ�านวนจัดตั้งสูงเป็นอันดับที	่3	จากจ�านวน
การจดทะเบียนจัดตั้งธุรกิจทั้งหมด	ซึ่งมีจ�านวน	175	ราย	สูงกว่าเดือนก่อน	(ก.พ.60)	จ�านวน	56	ราย	คิดเป็น	47%	และเมื่อเทียบกับ
ช่วงเวลาเดียวกันของ	ปีก่อน	(มี.ค.59)	มีจ�านวนสูงกว่า	10	ราย	คิดเป็น	6%	
 
	 นอกจากนี้	มูลค่าทุนจดทะเบียนจัดตั้งของธุรกิจประเภทนี	้ในเดือน	มี.ค.60	ยังมีมูลค่าสูงสุดในรอบ	1	ปี	(มี.ค.59-มี.ค.60)
 
	 ภาพรวมธุรกิจ	ข้อมลู	ณ	31	มนีาคม	2560	มธุีรกิจภตัตาคาร/ร้านอาหารทีด่�าเนนิ	กิจ	ก	า	ร	อ	ยู่ท่ัว	ป	ร	ะ	เ	ท	ศ	จ�า	น	วน	11,945	
ร	าย	โ	ด	ย	ส่วน	ใหญ่	จะจัดตั้งในรูปแบบบริษัทจ�ากัด	จ�านวน	10,443	ราย	คิดเป็น	87.43%	ร	อ	ง	ล	ง	ม	า	คือ	ห้า	ง	หุ้น	ส่วนจ�ากัด	/	
ห้างหุ้น		ส่วนสามัญนิติบุคคล		จ�านวน	1,497	ราย	คิดเป็น	12.53%	ในขณะที่มีการจัดตั้งในรูปแบบบริษัทมหาชนจ�ากัด	มีจ�านวนเพียง	
5	ราย	คิดเป็น	0.04%
 
	 ที่ตั้งของธุรกิจภัตตาคาร/ร้านอาหาร	ส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครมากที่สุดถึง	43.72%	 รองลงมา	คือ	ภาคใต	้
22.12%	และ	ภาค	ตะวันออก	14.93%	ตามล�าดับ

ประเภทรา้น/
เครือ่งหมายการคา้
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	 ตลาดธุรกจิร้านอาหารในประเทศไทย	ประกอบด้วย	6	ประเภทหลกั	คอื	ร้านอาหารขนาดเลก็	คาเฟ่/บาร์	ร้านอาหารทีใ่ห้บรกิาร
เต็มรูปแบบ	ฟาสต์ฟู้ด	ร้านอาหารแบบสั่งกลับบ้าน	และฟู้ดคอร์ท	ดังรายละเอียดต่อไปนี้

1)	 ร้านอาหารขนาดเล็ก	 (Street	 Stalls/Kiosks)	 คือ	 ร้านอาหารท่ีมีขนาดเล็ก	 ราคาถูก	 และมีรายการอาหารที่จ�ากัด	 โดยจะให้ 
	 บริการอาหารจานเดียวที่เน้นความรวดเร็วเป็นหลัก	เช่น	ไก่ย่างห้าดาว	ชายสี่บะหมี่เกี๊ยว	

2)	 คาเฟ่/บาร	์(Cafés/Bars)	คือ	ร้านขายเครื่องดื่มทั่วไป	เครื่องดื่มแอลกอฮอล์	รวมทั้งขนมหวานและอาหารหลากหลายรายการ
	 เช่น	สตาร์บัคคอฟฟี่	คาเฟ่อเมซอน	อาฟเตอร์ย	ูและร้านขนมอิสระทั่วไป	

3)	 ร้านอาหารที่ให้บริการเต็มรูปแบบ	(Full-Service	Restaurant)	คือ	ร้านอาหารประเภทที่ให้บริการนั่งรับประทานที่ร้าน	เน้นให้	
	 บริการอาหารมากกว่าเครื่องดื่ม	ร้านอาหารประเภทนี้จะมีรายการอาหารที่ความหลากหลายและประณีต	เช่น	เอ็มเคสุกี้	เอส	
	 แอนด์พ	ีฟูจิ	ซึ่งร้านอาหารที่ให้บริการเต็มรูปแบบไม่รวมถึงร้านอาหารที่ให้ผู้บริโภคสั่งอาหารที่เคาน์เตอร์เอง	

4)	 ฟาสต์ฟู้ด	(Fast	Food)	คือ	ร้านอาหารที่มีรายการอาหารอย่างจ�ากัด	และเน้นเพียงไม่กี่รายการ	โดยมากจะเป็นอาหารจานด่วน	
	 ที่เน้นความสะดวกและรวดเร็ว	และมีบริการซื้ออาหารกลับบ้าน	และไดร์ฟทร	ู(Drive-through)	ให้บริการแก่ลูกค้า	เช่น	
	 แมคโดนัลด	์เคเอฟซี	7-Eleven	

5)	 ร้านอาหารแบบสั่งกลับบ้าน	(100%	Home	Delivery/Takeaway)	เป็นร้านอาหารที่ไม่มีโต๊ะบริการ	โดยเป็นบริการสั่งกลับบ้าน		
	 เช่น	โออิชิ	ดิลิเวอรี	่

6)	 ฟู้ดคอร์ท	 (Food	Court	หรือ	 Self-Service	Cafeterias)	 คือ	 ร้านอาหารที่ไม่มีการให้บริการท่ีโต๊ะอาหาร	 โดยลูกค้าจะต้องสั่ง	 
	 รับ		และจ่ายค่าอาหารด้วยตนเองที่เคาน์เตอร์บริการ	อาหาร	ขนมหวาน	และเครื่องดื่มที่ให้บริการจะมีความหลากหลาย	และ	
	 นิยมให้บริการในศูนย์การค้าขนาดใหญ	่เช่น	ฟู้ดคอร์ทในเทสโก	้โลตัส	บิ๊กซี	และท้อปส	์

	 	 บรษิทัฯ	จดัอยูใ่นธรุกจิคาเฟ่/บาร์	ซึง่สามารถแบ่งออกเป็น	4	ประเภทหลกัๆ	ได้แก่	บาร์/ผบั	คาเฟ่	ร้านน�า้ผลไม้	และร้านกาแฟ	
ซึ่งธุรกิจคาเฟ่จัดเป็นธุรกิจท่ีมีความใกล้เคียงกับบริษัทฯ	มากท่ีสุด	คู่แข่งทางธุรกิจของบริษัทฯ	คือ	 ร้านขนมหวานและเครื่องดื่ม	 รวม
ถึงคาเฟ่ที่มีลักษณะเมนูคล้ายคลึงกัน	ทั้งที่อยู่ในห้างสรรพสินค้าและเป็นร้านค้าตั้งเดี่ยว	เช่น	ไอเบอร์รี่	(Iberry)	Kyo	Roll	En	และร้าน
กาแฟที่ขายขนมหวานเป็นส่วนหนึ่งของรายการสินค้า	อาทิ	Coffee	World

อย่างไรก็ตาม	ธุรกิจคาเฟ่/บาร	์เป็นธุรกิจที่มีการกระจายตัวของผู้ประกอบการมากราย	เนื่องจากมีร้านค้าอิสระหรือร้านค้าที่มีสาขาอยู่
น้อยกว่า	10	สาขา	(Independent	Players)	อยู่จ�านวนมาก	และครองส่วนแบ่งการตลาดอยู่ที่ร้อยละ	96.2	ของมูลค่าตลาดคาเฟ่	โดย
เฉพาะในธุรกิจบาร์/ผับ	คาเฟ่	และร้านน�้าผลไม้	 เนื่องจากเป็นธุรกิจที่มีอัตราการเติบโตสูง	ใช้เงินลงทุนต�า่	และมีอุปสรรคในการเข้าสู่
ธุรกิจ	(Barrier	to	Entry)	ต�่า
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ปัจจัย	และแนวโน้ม	การเติบโตของตลาดธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย	จะขึ้นอยู่กับ	ปัจจัยต่อไปนี้	

ก)	ความสามารถในการจับจ่ายของผู้บริโภค	(ปัจจัยบวก	เนื่องจาก	ปี	2560	มีรายได้สูงขึ้นตามล�าดับจากปีก่อนหน้า)

	 เมื่อเปรียบเทียบรายได้	ค่าใช้จ่าย	และหน้ีสินต่อรายได้	พบว่าครัวเรือนท่ัวประเทศตั้งแต่ปี	 2550	 ถึง	 2560	มีรายได้	 เฉลี่ย
มากกว่าค่าใช้จ่ายที่จ�าเป็นในการยังชีพ	และพบว่ารายได้	และค่าใช้จ่ายฯ	ตั้งแต่ปี	2550	ถึง	2560	เพิ่มขึ้นเรื่อย	ๆ	คือ	รายได้เพิ่มขึ้น
จาก	18,660	บาท	ในปี	2550	เป็น	26,973	บาท	ในปี	2560	และเช่นเดียวกับค่าใช้จ่ายฯ	ที่เพิ่มขึ้น	

ข)	สถานการณ์ของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่	(ปัจจัยบวก	เนื่องจาก	มีการเปิดพื้นที่ขายปลีก	ช่องทางของร้านอาหาร	มากขึ้น)

	 สถานการณ์ของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่เมื่อพิจารณาเฉพาะห้างสรรพสินค้า	 	ซึ่งเป็น	ช่องทางส�าคัญของ	ธุรกิจร้านอาหาร	มี
ดังนี้
	 ธุรกิจห้างสรรพสนิค้าในไทยขยายการลงทุนอย่างต่อเนือ่งในช่วงหลายปีทีผ่่านมา		มกีารซือ้	ขายท่ีดนิและการลงทนุโครงการ
ที่อยู่อาศัยจ�านวนมาก	จึงเป็นโอกาส	ในการขยายการลงทุนพื้นที่ค้าปลีกขนาดใหญ	่โดยผู้ประกอบการ	ห้างสรรพสินค้าต่างขยายการ
ลงทุนในจังหวัดศูนย์กลางภูมิภาคและ	จังหวัดท่องเที่ยว		

	 จากการรวบรวมข้อมูล	พบว่าในปี	 2559	มีสาขาห้างสรรพสินค้าทั้งสิ้น	 77	แห่งท่ัวประเทศ	 เพ่ิมขึ้นจาก	 72	แห่งในปีก่อน	
(รวบรวมเฉพาะกลุ่มผู้ประกอบการหลัก	 2-3	 รายใหญ่)	 โดย	 ในอนาคต	ก็จะมีศูนย์การค้าเปิดเพิ่มทุกป	ี เป็นขั้นต�า่ตามตารางต่อไปนี	้
ทั้งนี้	ยังไม่นับถึงผู้ประกอบการที่ยังไม่เปิดเผยข้อมูล
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ค)	นักท่องเที่ยว		(ปัจจัยบวก	เนื่องจาก	มีจ�านวนนักท่องเทียวมากขึ้นจากปีก่อนๆ)
	 ภาคการท่องเที่ยวมีส่วนส�าคัญที่ช่วยสนับสนุนการขยายตัว	ประโยชน์จากการท่องเที่ยว	โดยรายได้จากการท่องเที่ยวที่เกี่ยว
กับอาหารและเครื่องดื่ม	คิดเป็น	 20%	ของรายได้รวมจาก	การท่องเที่ยวท้ังหมด	 (กรมการท่องเท่ียว)	 เมื่อพิจารณาจากสถิตินักท่อง
เที่ยวในช่วง	5	ปีที่ผ่านมา	(ปี	2555	-	2559)	จะ	พบว่า	ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมายังประเทศไทย	มี
แนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง	โดยใน	ปี	2559	มีจ�านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติสูงถึง	32.58	ล้านคน	เพิ่มขึ้นจากปีก่อน	8.91%	ในขณะที่
นักท่องเที่ยวชาวไทยยังมี	จ�านวนเพิ่มสูงขึ้นต่อเนื่องมาโดยตลอดจาก	86.41	ล้านคนในป	ี2555	เป็น	106.8	ล้านคนในป	ี2558	ส�าหรับ
ในปี	2560	การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย	(ททท.)	ได้วางแผนการตลาดเพื่อสร้างกระแสการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศโดยการ
เข้าไปแก้ปัญหาเชิงโครงสร้างและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยให้หันไปท่องเที่ยว	 ในวันธรรมดามากขึ้น	 และกระจายการเดิน
ทางไปยังเมืองท่องเที่ยวรอง	ซึ่งจะท�าให้จ�านวนประชาชนที่เดินทางท่องเที่ยวม	ีการใช้จ่ายเพื่อรับประทานอาหารและเครื่องดื่มเพิ่มสูง
ขึ้นด้วย (ที่มา	:	กรมการท่องเที่ยว	กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา)

6.2	 การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ  
 การจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการแบ่งออกเป็น	2	ส่วนหลัก	คือ	โรงงานครัวกลางและสาขาร้านขนมหวาน	มีรายละเอียดดังนี้

6.2.1	 โรงงานครัวกลาง
	 ในเดือนมกราคม	2559	บริษัทฯ	ได้ย้ายสายการผลิตจากโรงงานครัวกลางเดิม	ซึ่งตั้งอยู่ที่ถนนพัฒนาการ	กรุงเทพฯ	บนพื้นที่
ใช้สอย	700	ตารางเมตร	 ไปที่โรงงานครัวกลางใหม	่ซึ่งตั้งอยู่ที่นิคมอุตสาหกรรมสินสาคร	จังหวัดสมุทรสาคร	บนพื้นที่ใช้สอย	5,000	
ตารางเมตร	เพ่ือขยายก�าลงัการผลติและยกมาตรฐานการผลติให้มมีาตรฐานสากล	และรองรบัการเตบิโตทางธุรกิจในอนาคต	ซึง่โรงงาน
ครัวกลางใหม่นี้สามารถรองรับการผลิตได้มากถึงประมาณ	40	–	45	สาขา	ใน	1	ช่วงเวลาการท�างาน	(1	Shift)	

	 โรงงานครัวกลางเป็นหน่วยงานที่จัดหาวัตถุดิบ	ตรวจสอบคุณภาพ	จัดเตรียมและผลิตของหวานให้ได้รสชาติที่ดีที่สุด	รวมถึง
สะอาดและถูกหลกัอนามยั	จดัเก็บวัตถุดบิและสนิค้าเพ่ือให้คงคณุภาพของวัตถุดบิและสนิค้า	และเป็นศูนย์กระจายวัตถุดบิและสนิค้า
ไปยงัสาขาต่างๆ	ขัน้ตอนในการจดัหาผลติภณัฑ์และบรกิารในโรงงานครวักลางสามารถแบ่งออกเป็น	6	ขัน้ตอนโดยม	ีรายละเอยีดดงัน้ี

1)	 การจัดหาวัตถุดิบ 

	 วัตถุดิบหลักในการผลิตของหวาน	ได้แก่	แป้ง	น�้าตาล	ไข่ไก่	ช็อกโกแลต	เนย	นม	และผลไม้	บริษัทฯ	มีการจัดหาวัตถุดิบจาก 
ผูผ้ลติและผูจ้�าหน่ายวัตถุดบิท้ังในประเทศและต่างประเทศ	โดยฝ่ายผลติจะวางแผนการผลติตามประมาณการยอดขายท่ีผูจ้ดัการสาขา
แต่ละแห่งประมาณการมาให้	และส่งข้อมูลให้ฝ่ายคลังสินค้าประเมินจ�านวนการสั่งวัตถุดิบและส่งใบขอซื้อไปยังฝ่ายจัดซื้อ

	 ฝ่ายจดัซือ้จะมกีระบวนการและขัน้ตอนในการคดัเลอืกผูผ้ลติและผูจ้�าหน่ายวัตถุดบิ	ซึง่จะพิจารณาเปรยีบเทยีบคณุสมบตัจิาก
ผู้ผลิตและผู้จ�าหน่ายวัตถุดิบจ�านวนอย่างน้อย	2-3	ราย	โดยมีปัจจัยในการพิจารณา	ได้แก่	คุณสมบัติและคุณภาพของวัตถุดิบ	ราคา	
การให้บริการของผู้จ�าหน่ายวัตถุดิบ	ส�าหรับวัตถุดิบที่มีการสั่งซื้อเป็นประจ�าจะมีการทบทวนราคาและคุณภาพอย่างน้อยปีละ	2	ครั้ง	
ยกเว้นสินค้าที่มีการเปลี่ยนแปลงของราคาบ่อย	เช่น	ของสดหรือพืชผลทางการเกษตร	จะมีการทบทวนราคาอย่างน้อยทุกๆ	3	เดือน

2017
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	 ส�าหรับวัตถุดิบท่ีมีการสั่งซื้อจ�านวนมากหรือมีการสั่งซื้อเป็นประจ�า	 บริษัทฯ	 ได้ท�าสัญญากับผู้ผลิตและจ�าหน่ายวัตถุดิบ 
ดงักล่าว	โดยมกีารก�าหนดปรมิาณและราคา	เพ่ือเป็นการลดความเสีย่งจากการขาดแคลนวัตถุดบิและบรหิารต้นทุนอย่างมปีระสทิธิภาพ	
ในปี	2560	กลุ่มบริษัทฯ	มียอดสัง่ซื้อสินคา้และวัตถดุิบจากผู้ผลติและผู้จ�าหน่ายรายใหญ่	10	รายแรก	เท่ากบัร้อยละ	59	ของมูลคา่การ
สั่งซื้อตามงบการเงินรวม	กลุ่มบริษัทฯ	ไม่มีการพึ่งพิงผู้ผลิตและผู้จ�าหน่ายรายใดรายหนึ่งมากกว่าร้อยละ	30

2)	 การตรวจสอบคุณภาพ

	 เมื่อวัตถุดิบถูกจัดส่งมาที่โรงงานครัวกลาง	ฝ่ายคลังสินค้าจะท�าหน้าท่ีตรวจสอบรายการวัตถุดิบท่ีได้รับว่าถูกต้องและครบ
ถ้วนตามจ�านวน	และมกีารสุม่ตรวจประมาณร้อยละ	5	ของปรมิาณวัตถุดิบท่ีรบัมา	เพ่ือตรวจสอบวันเดอืนปีท่ีผลติและหมดอายุ	สภาพ
สนิค้า	หบีห่อบรรจ	ุความสดใหม่	ส	ีกลิน่	ขนาด	และน�า้หนักตามท่ีก�าหนดไว้	จากนัน้จะน�าวัตถุดบิไปจดัเกบ็ในตูแ้ช่แขง็	ตูเ้ยน็	หรอืห้อง
เก็บของอุณหภูมิปกติ	 แล้วแต่ประเภทของวัตถุดิบ	 เพ่ือเป็นการรักษาคุณภาพของวัตถุดิบให้มีความสดใหม	่ภายใต้ระบบการบริหาร
จัดการแบบเข้าก่อนออกก่อน	(First	In	First	Out	:	FIFO)	เพื่อให้วัตถุดิบหมุนเวียนสม�า่เสมอและลดความเสียหายจากสินค้าหมดอายุ

3)	 จัดเตรียมและผลิต

	 โรงงานครัวกลางจะเป็นศูนย์กลางในการแปรรูปวัตถุดิบ	 และจัดเตรียมเป็นอาหารพร้อมปรุง	 (อาหารที่ได้จัดเตรียมส่วน
ประกอบต่างๆ	บรรจไุว้ในภาชนะ	เพือ่น�าไปปรงุเป็นอาหารชนิดใดชนดิหน่ึงโดยเฉพาะ	เช่น	ขนมปังชบิยู่า	น�า้แขง็ไสคากโิกร	ิซึง่มสีดัส่วน
การแปรรูปพร้อมปรุงส�าเร็จแล้วกว่าร้อยละ	80)		และอาหารพร้อมรับประทาน	(อาหารที่ผลิตเรียบร้อยพร้อมบริโภคที่บรรจุในภาชนะ
พร้อมจ�าหน่ายได้ทันที	 เช่น	 เค้ก	คุกกี	้ และขนมบรรจุห่อพลาสติก)	 โดยฝ่ายผลิตจะน�าข้อมูลการประมาณการขายของผู้จัดการแต่ละ
สาขามาใช้ในการวางแผนการผลิตและประมาณการใช้วัตถุดิบ	และเบิกวัตถุดิบจากคลังสินค้า	โดยในการวางแผนผลิตฝ่ายผลิตจะมี
การก�าหนดสินค้าคงคลังส�ารอง	(Safety	Stock)	เพื่อป้องกันสินค้าขาด	หลังจากท�าการแปรรูปและผลิตสินค้าเสร็จ	ฝ่ายคลังสินค้าจะ
ท�าหน้าที่ส่งวัตถุดิบและสินค้าไปยังสาขาต่างๆ	เพื่อน�าไปปรุงต่อหรือขายที่หน้าร้านต่อไป	

	 กระบวนการผลติของฝ่ายผลติจะแบ่งเป็นสายการผลติตามประเภทของสนิค้า	เช่น	เค้ก	ขนมปัง	น�า้แขง็ไส	คกุก้ี	เครือ่งดืม่	ฝ่าย
เตรยีมส่วนผสมและบรรจภัุณฑ์	เป็นต้น	โดยเริม่จากการแปรรปูวัตถุดบิ	และผสมเป็นสดัส่วนต่างๆ	ตามสตูรท่ีคดิค้นมาจากฝ่ายพัฒนา
ผลติภัณฑ์	โดยทางโรงงานจะมกีารวจิยัเพ่ิมเตมิในส่วนของการผลติ	อาท	ิการปรบัส่วนผสมหรอืวิธีการให้เข้ากับกระบวนการผลติ	หรอื
การค�านวณอายุการจัดเก็บและวิธีจัดส่งที่เหมาะสม	ซึ่งมีขั้นตอนการปฏิบัติงานในการจัดเตรียมและปรุงของหวานให้พนักงานปฏิบัติ
ตาม	 เพ่ือให้ได้สินค้าที่มีคุณภาพและมาตรฐานเดียวกัน	หลังจากผลิตเสร็จจะมีแผนกควบคุมคุณภาพคอยตรวจสอบคุณภาพสินค้า
ทั้งในด้านกระบวนการผลิตและการควบคุมคุณภาพสินค้าก่อนจัดเก็บเข้าคลังสินค้าเพื่อน�าส่งให้แก่สาขาต่อไป	

	 บริษัทฯ	มีความมุ่งมั่นในการพัฒนาการด�าเนินงานของบริษัทฯ	ให้มีประสิทธิภาพสูง	 โดยจะน�าเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาส
นับสนุนกระบวนการผลิต	 และมาตรฐานในการท�างาน	การควบคุมคุณภาพระหว่างการผลิตเพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพตาม
มาตรฐานที่ก�าหนด	บริษัทฯ	มีแผนที่จะด�าเนินการให้โรงงานครัวกลางได้รับการรับรองมาตรฐานสากลในระบบต่างๆ	เช่น	ISO	9001	:	
2000	ใบรบัรองมาตรฐานรระบบบรหิารงานคณุภาพต่างๆ	GMP	(Good	Manufacturing	Practice)	ใบรบัรองหลกัเกณฑ์การปฏบิตัท่ีิดี
ในการผลติ	HACCP	(Hazard	Analysis	and	Critical	Control	Point)	ใบรบัรองระบบการวิเคราะห์อนัตรายและจดุวิกฤตทีต้่องควบคมุ
ในการผลติอาหาร	และฮาลาล	(Halal)	จากส�านักงานคณะกรรมการกลางอสิลามแห่งประเทศไทย	โดยเป็นการรบัรองว่าได้ด�าเนนิการ
ตามกรรมวิธีอย่างถูกต้องตามหลกัการศาสนาอสิลาม	โดย	โรงงานผลติได้	certificate	of	Good	Manufacturing	Practice	(GMP)	และ	
Hazard	Analysis	and	Critical	Control	Points	(HACCP)	เมื่อ	เดือน	มิถุนายน	2560
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4)	 การจัดเก็บวัตถุดิบและสินค้า 
 
	 ฝ่ายคลังสินค้าจะท�าการจัดเก็บวัตถุดิบและสินค้าไว้ในห้องที่มีอุณหภูมิที่เหมาะสมกับสินค้าเพื่อเป็นการรักษาคุณภาพของ
สินค้าให้มีความสดใหม่	 โดยสินค้าทุกรายการจะมีฉลากท่ีระบุวันท่ีผลิตและวันหมดอายุอย่างชัดเจน	และใช้ระบบการบริหารจัดการ
แบบ	FIFO	เพื่อให้วัตถุดิบหมุนเวียนสม�า่เสมอและลดความเสียหายจากสินค้าหมดอาย	ุ

5)	 การควบคุมสินค้าคงเหลือ
	 ฝ่ายคลังสินค้าและฝ่ายจัดซื้อหรือฝ่ายที่สั่งซื้อร่วมกันตรวจนับวัตถุดิบหรือสินค้าท่ีสั่งซื้อและบันทึกเข้าระบบ	 เมื่อฝ่ายผลิตมี
ความต้องการใช้งาน	ฝ่ายผลิตจะท�าการค�านวณส่วนผสมตามสูตรที่ก�าหนดและจัดท�าเอกสารที่เกี่ยวข้อง	พร้อมกับท�าการเบิกวัตถุดิบ
จากคลังสินค้ามาใช้งาน	หลังจากฝ่ายผลิตท�าการผลิตเสร็จแล้ว	จะมีการบรรจุลงกล่องหรือถุงหรือภาชนะ	และน�าไปจัดเก็บในคลัง
สนิค้า	พร้อมกับจดัท�าเอกสารทีเ่ก่ียวข้อง	หลงัจากนัน้	ฝ่ายจดัส่งสนิค้า	จดัท�าเอกสารและเบกิสนิค้าจากคลงัสนิค้า	และน�าส่งให้กบัสาขา 
ต่อไป

	 นอกจากน้ี	 เพ่ือเป็นการควบคุมสินค้าคงเหลืออย่างมีประสิทธิภาพ	บริษัทฯ	 ยังก�าหนดให้ฝ่ายคลังสินค้าและฝ่ายผลิต	และ
ฝ่ายบัญชี		ตรวจนับสินค้าคงเหลือทุกสิ้นเดือน	

6)	 การกระจายวัตถุดิบและสินค้า

	 บริษัทฯ	มีการกระจายวัตถุดิบและสินค้าไปตามสาขาต่างๆ	 เป็นประจ�าทุกวัน	ผ่านรถห้องเย็นและรถตู้ของบริษัทฯ	 รวมถึง
บริการขนส่งจากบริษัทขนส่งที่ได้มาตรฐาน	ซึ่งท�าให้บริษัทฯ	สามารถควบคุมคุณภาพของวัตถุดิบและสินค้าได้ด	ีประกอบกับมั่นใจใน
ความสะอาด	สดใหม่	ถูกหลักอนามัย	และจัดส่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ	ตามเวลาที่ก�าหนด	และเป็นไปตามแผนงานการจัดส่งสินค้า
ของบริษัทฯ	ควบคู่ไปกับการบริหารต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่มีการดูแลจัดการที่ด	ีนอกจากนี้	บริษัทฯ	ยังใช้ระบบ	GPS	ติดตามรถขนส่ง
เพื่อการบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย

6.2.2	 ร้านขนมหวาน 
	 สาขาร้านขนมหวาน	อาฟเตอร	์ยู	และร้านน�้าแข็งไส	เมโกริ	ทุกสาขาจะเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดหาวัตถุดิบและสินค้าจาก
โรงงานครวักลางและจากผูผ้ลติและผูจ้�าหน่ายวัตถุดบิ	การจดัเก็บวัตถุดบิในสาขา	การจดัเตรยีมและปรงุสนิค้า	การบรกิารลกูค้า	และ
การเก็บเงินสด	โดยมีรายละเอียดดังนี	้

1)	 การจัดหาวัตถุดิบและสินค้า

	 สาขาร้านขนมหวานแต่ละสาขาจะท�าประมาณการยอดขายล่วงหน้า	 3	 วัน	ตามสถิติการขายของในแต่ละช่วงเวลา	 เพื่อให้
ปรมิาณวัตถดุบิและสนิค้าทีส่ัง่มปีรมิาณทีเ่หมาะสม	และสอดคล้องกับพฤตกิรรมของลกูค้าทีเ่ข้าใช้บรกิารในแต่ละช่วงเวลา	ท�าให้การ
บรหิารจดัการสนิค้าคงเหลอืมปีระสทิธิภาพ	และวัตถุดบิและสนิค้ามคีวามสดใหม่อยู่เสมอ	โดย	โรงงานครวักลางจะด�าเนนิการผลติและ
จัดส่งสินค้าให้แต่ละสาขา	ทั้งน้ี	 ส�าหรับวัตถุดิบที่มีอายุสั้นและง่ายต่อการเสื่อมสภาพและไม่ต้องผ่านกระบวนการการผลิตที่โรงงาน	
เช่น	ผลไม้	นม	ผู้จัดการสาขาจะเป็นผู้ท�าการสั่งซื้อโดยตรงจากผู้ผลิตและผู้จ�าหน่ายวัตถุดิบ	การสั่งซื้อวัตถุดิบหรือสินค้าของผู้จัดการ
สาขาจะเป็นไปตามอ�านาจอนุมตัดิ�าเนินการของบรษิทัฯ	ส�าหรบัการช�าระเงนิค่าวตัถุดบิและสนิค้าทีผู่จ้ดัการสาขาสัง่ดงักล่าว	จะช�าระ
โดยส�านักงานใหญ่ผ่านการตรวจสอบของฝ่ายบัญชีและฝ่ายจัดซื้อก่อนส่งให้กรรมการอนุมัติ
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2)	 การจัดเก็บวัตถุดิบในสาขา
 
	 พนักงานสาขาจะท�าหน้าที่ตรวจรับสินค้าท่ีได้รับจากโรงงานครัวกลาง	 และจากผู้ผลิตและผู้จ�าหน่ายวัตถุดิบว่าถูกต้องและ
ครบถ้วนตามจ�านวน	ส�าหรบัวัตถุดบิทีไ่ด้รบัมาจากผูผ้ลติและผูจ้�าหน่ายวตัถุดบิจะมกีารตรวจสอบคณุภาพอย่างละเอยีด	และลงบนัทกึ
จ�านวนวัตถุดบิในระบบขายของสาขา	จากนัน้จะน�าวตัถุดบิไปจดัเก็บในตูแ้ช่แขง็	ตูเ้ย็น	หรอืห้องเก็บของอณุหภูมปิกต	ิแล้วแต่ประเภท
ของวัตถุดบิ	เพ่ือเป็นการรกัษาคณุภาพของสนิค้าให้มคีวามสดใหม่	ภายใต้ระบบการบรหิารจดัการแบบ	FIFO	เพ่ือให้วัตถุดบิหมนุเวียน
สม�่าเสมอและลดความเสียหายจากสินค้าหมดอายุ

3)	 การจัดเตรียมและปรุงสินค้า
 
	 เมื่อลูกค้าสั่งซื้อของหวานและเครื่องดื่ม	และช�าระเงินที่เคาน์เตอร์ขาย	 รายการท่ีสั่งจะส่งตรงมาท่ีครัวปรุงภายในร้านผ่าน
ระบบออนไลน์	 และส่งไปที่ผู้ตรวจสอบรายการและคุณภาพสินค้าก่อนเสิร์ฟให้ลูกค้า	 ทั้งนี	้ กระบวนการจัดเตรียมจะแบ่งเป็น	 2	สาย
หลัก	คือ	ของหวาน	และเครื่องดื่ม	โดยพนักงานทุกคนจะปฏิบัติตามขั้นตอนการปฏิบัติงานในครัวในการจัดเตรียมและปรุงของหวาน
และเครื่องดื่มตามที่บริษัทฯ	ก�าหนดไว้	 และมีผู้ตรวจสอบความถูกต้องของรายการรวมทั้งความสวยงามและความเป็นมาตรฐานของ
สนิค้าทกุรายการก่อนเสร์ิฟให้ลกูค้า	เพ่ือให้ได้สนิค้าทีม่คุีณภาพและมาตรฐานเดยีวกัน	นอกจากนี	้ยังมผีูจ้ดัการเขตและผูจ้ดัการแผนก
ควบคุมคุณภาพ	(QC)	เข้ามาสุ่มตรวจขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงานของทุกสาขาเป็นประจ�า	

4)	 การบริการลูกค้า
 
	 พนกังานทีใ่ห้บรกิารในร้านของบรษิทัฯ	ทัง้พนักงานเสร์ิฟ	พนักงานในครวั	แคชเชยีร์	พนักงานจดัเก็บโต๊ะ	และท�าความสะอาด
ร้าน	เฉลี่ยอยู่ที่ประมาณ	20	-	30	คนต่อสาขา	ขึ้นกับอยู่ขนาดของร้านสาขาแต่ละแห่ง	พนักงานสาขาทุกคนจะต้องผ่านการฝึกอบรมที่
ส�านักงานใหญ่	การฝึกสอนที่หน้าร้าน	รวมทั้งการทดสอบความรู้	ก่อนที่จะได้บรรจุเป็นพนักงานประจ�าของบริษัทฯ	เพื่อให้มั่นใจได้ว่า
พนักงานมีความเข้าใจในผลิตภัณฑ์	วิธีการท�างาน	รวมทั้งวัฒนธรรมขององค์กร	ส�าหรับการให้บริการลูกค้า	บริษัทฯ	มีการใช้หลักสูตร
การสอน	กระบวนการสอบ	และการให้คะแนน	เพื่อควบคุมมาตรฐานการท�างานให้เป็นไปในมาตรฐานเดียวกัน	
 
	 นอกจากนี้	 ฝ่ายตรวจสอบคุณภาพจะเข้ามาสุ่มตรวจคุณภาพของสินค้าและบริการของพนักงาน	รวมท้ังความสะอาด	และ
สิ่งอ�านวยความสะดวกต่างๆ	แต่ละสาขาเป็นประจ�าทุกเดือน	เพื่อให้มั่นใจว่า	คุณภาพอาหารและการให้บริการเป็นไปตามมาตรฐาน
ทีบ่รษิทัฯ	ก�าหนดไว้	นอกจากน้ี	บรษิทัฯ	ยังให้ความส�าคัญกับการน�าข้อมลูจากใบแสดงความคดิเหน็ของลกูค้ามาพัฒนาการให้บรกิาร
ของบริษัทฯ	อย่างสม�่าเสมอและต่อเนื่อง

5)	 ช่องทางช�าระค่าสินค้า	(เงินสด	,	บัตรเครดิต,	คิวอาร์โค้ต	,	อาลิเพย์,	บัตรของขวัญ)
 
	 ในการช�าระค่าสินค้าที่หน้าร้านลูกค้าสามารถ	ช�าระ	ได้	หลายช่องทางทั้ง	ช�าระเป็นเงินสด		บัตรเครดิต			คิวอาร์โค้ต	อาลิเพย์	
หรอืบตัรของขวัญ	(Gift	Voucher)	ของทางร้านเท่านัน้	ผูจ้ดัการสาขาจะเป็นคนนับเงนิสดและกระทบยอดการขายทกุสิน้วันเพ่ือส่งยอด
ให้ส�านกังานใหญ่	ผูจ้ดัการสาขาร่วมกบัผูช่้วยผูจ้ัดการหรอืพนกังานอาวโุส	จะเป็นผูน้�าเงนิสดจากการขายในแต่ละวนัไปฝากเข้าบญัชี
ธนาคาร	ทั้งนี้จะมีการเข้ามาสุ่มตรวจนับเงินสดและวิธีการปฏิบัติในการเก็บเงินสด	2	ครั้งต่อเดือน	โดยผู้จัดการตรวจสอบคุณภาพ	1	
ครั้งและการสุ่มจากผู้จัดการเขตอีก	1	ครั้ง	เพื่อให้แน่ใจว่าทุกสาขาได้ปฏิบัติตามขั้นตอนที่บริษัทฯ	ก�าหนดไว้อย่างถูกต้อง
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6)	 การควบคุมสินค้าคงเหลือ
 
	 บริษัทฯ	มีการควบคุมของเสีย	 โดยก�าหนดให้พนักงานสาขาต้องบันทึกของเสียในรายงานของเสียทุกครั้งก่อนท้ิงลงถังขยะ	
และบริษัทฯ	มีการสุ่มตรวจสอบของเสียในถังขยะ	 โดยทีมผู้จัดการ	2	 -	 3	ครั้งต่อวัน	 	และเพ่ือเป็นการควบคุมสินค้าคงเหลืออย่างมี
ประสิทธิภาพ	บริษัทฯ	ก�าหนดให้ทุกสาขาต้องมีการตรวจนับสินค้ารายการใหญ	่35	รายการทุกสิ้นวัน	และนับรายการสินค้าคงเหลือ
ทั้งหมดทุกสิ้นเดือน	ฝ่ายปฏิบัติการและฝ่ายบัญชีจะท�าการสุ่มตรวจนับสินค้าคงเหลือทุกสิ้นเดือนอีกด้วย

6.2.3	 การจัดหาที่ตั้งสาขา
	 การเลอืกท�าเลท่ีตัง้และขนาดพ้ืนทีข่องสาขาเป็นหวัใจส�าคญัในความส�าเรจ็ของธุรกิจร้านขนมหวาน	เนือ่งจากมผีลโดยตรงต่อ
รายได้	ส่วนแบ่งการตลาด	งานด้านการตลาด	และค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการบริหารและลงทุน	ดังนั้นบริษัทฯ	จึงให้ความส�าคัญต่อที่
ตัง้ของร้านขนมหวานเป็นอย่างมาก	บรษิทัฯ	มขีัน้ตอนในการพิจารณาเปิดสาขาใหม่ส�าหรบัให้บรกิารร้านขนมหวานและเครือ่งดืม่	ดงันี้

1)	 บรษิทัฯ	มทีีมงานท�าการศกึษาและส�ารวจพ้ืนทีท่ีม่ศัีกยภาพท่ีทมีงานบรษิทัฯ	เป็นผูส้รรหา	หรอืท่ีได้รบัข้อเสนอจากผูใ้ห้บรกิาร
ศนูย์การค้า	หรอืคอมมนูติีม้อลล์	โดยปัจจยัหลกัทีบ่รษิทัฯ	มุง่เน้นและให้ความส�าคญัในการตัดสนิใจเลอืกพ้ืนทีท่ีจ่ะเปิดให้บรกิาร	มดีงันี้

	 (1)	 ต�าแหน่งที่ตั้งของร้านตั้งอยู่ในท�าเลที่มีผู้คนมากทั้งในวันปกติและวันหยุด	มีความหนาแน่นของประชากรและ	
	 	 ศักยภาพ	การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูง	ท�าเลที่สามารถมองเห็นได้ชัดเจน	ไม่อยู่ในที่ลับตา	เข้าถึงง่าย	ส่งผล	
	 	 ให้ทัศนวิสัยของร้านเด่นชัด	รวมทั้งเป็นแหล่งที่ผู้คนนิยมมารับประทานอาหาร	นอกจากนี	้ยังต้องตั้งอยู่ในท�าเลที่	
	 	 มีการคมนาคมสะดวก	สามารถน�ากลุ่มลูกค้าเป้าหมายเข้ามาถึงได้ง่าย	เช่น	ทางรถยนต์ส่วนตัวหรือ	ระบบขนส่ง	
	 	 สาธารณะ	รวมทั้งมีที่จอดรถเพียงพอ	เพื่ออ�านวยความสะดวกให้กับลูกค้า

	 (2)	 ขนาดพื้นที่เช่าและแผนผังของร้านเหมาะสมกับการด�าเนินงานของร้านขนมหวาน	โดยในแต่ละสาขาบริษัทฯ	จะ	
	 	 เน้นพื้นที่ใช้สอยขนาดกลางประมาณ	75	-	150	ตารางเมตร	มีที่นั่งเฉลี่ยประมาณ	15	-	30	โต๊ะ	เพื่อให้คล่องตัว	
	 	 และเกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ	นอกจากนี	้บริษัทฯ	ยังค�านึงถึงความเหมาะสมของอัตราค่าเช่า	เงื่อนไข	
	 	 การมัดจ�า	การท�าสัญญา	รวมทั้งค่าบริการสาธารณูปโภคต่างๆ	ซึ่งมีผลต่อระยะเวลาการคืนทุน	และผลการด�าเนิน	
	 	 งานของแต่ละสาขา

	 (3)	 ความพร้อมของศูนย์การค้าและห้างสรรพสินค้า	อาทิ	มีซุปเปอร์มาร์เก็ตที่ดีและขนาดใหญ่เพียงพอ	มีระบบและ	
	 	 จ�านวนที่จอดรถเพียงพอ	มีร้านอาหารที่มีคุณภาพให้บริการในศูนย์การค้า	มีการบริหารจัดการงานส่วนกลางของ	
	 	 ศูนย์การค้าและระบบปฏิบัติการที่ดี	รวมถึงมีทีมบริหารที่มีคุณภาพและประสบการณ์

	 (4)	 ปริมาณประชากรในพื้นที่	โดยสังเกตจากจ�านวนแหล่งที่พักอาศัย	สถาบันการศึกษา	อาคารส�านักงาน	และชุมชน	
	 	 ในลักษณะต่างๆ	ในบริเวณดังกล่าว	โดยบริษัทฯ	ค�านึงถึงโอกาสในการขยายตัวของยอดขายและธุรกิจ	รวมไปถึง	
	 	 ส่วนแบ่งตลาดขนมหวานและการแข่งขันในพื้นที่ดังกล่าว
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2)	 ทีมงานของบริษัทฯ	จะน�าข้อมูลจากการศึกษาและส�ารวจที่ได้มาวิเคราะห์และประชุมร่วมกัน	เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ของ
การเปิดสาขาในพ้ืนท่ีตั้งดังกล่าว	ทั้งรูปแบบและขนาดพ้ืนท่ีของสาขา	 รวมถึงแผนการตลาด	 โดยค�านึงถึงประสิทธิภาพในการเข้าถึง 
ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นกลุม่เป้าหมาย	พร้อมศกึษาความเป็นไปได้ของการลงทุนตามนโยบายของบรษิทัฯ	และพจิารณาตามล�าดบัข้ันตอนอนมุติั
ของบริษัทฯ	ต่อไป

	 ทั้งนี้	บริษัทฯ	มีการก�าหนดกรอบเงินลงทุน	ผลตอบแทนการลงทุน	และระยะเวลาคืนทุน	ดังนี้
 
	 กรอบเงินลงทุน	:	บริษัทฯ	จะใช้เงินลงทุนเริ่มแรกประมาณ	3	ล้านบาท	ถึง	10	ล้านบาท	ซึ่งเงินลงทุนจะขึ้นอยู่กับขนาดพื้นที่
ของโครงสร้างต้นทุน		ใน	2	รูปแบบ	คือ	ร้านที่มีที่นั่ง	และ	แบบ	ทู-โก	(ไม่มีโต๊ะนั่ง)		ได้แก	่ค่าก่อสร้างออกแบบและตกแต่งสถานที่	ค่า
วางระบบต่าง	ๆ	(ไฟฟ้า	น�้าประปา	โทรศัพท์	และระบบเก็บเงิน)	และค่าอุปกรณ์	เป็นต้น	

	 ผลตอบแทนการลงทนุ	:	ผลตอบแทนการลงทนุของสาขาจะต้องไม่ต�า่กว่าอัตราทีก่�าหนด	ขึน้อยูก่บัเงนิทนุหมนุเวยีนเพือ่เปน็
ค่าใช้จ่าย	ได้แก่	ค่าวัตถุดิบสินค้า	ค่าบรรจุภัณฑ	์ค่าจ้างพนักงาน	ค่าเช่าพื้นที	่ค่าน�า้	ค่าไฟ	ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร	เป็นต้น

	 ระยะเวลาคืนทุน	:	จะต้องไม่เกิน	1	-	2	ปี	ขึ้นอยู่กับสถานที่ตั้ง	ขนาดพื้นที	่และก�าลังซื้อของผู้บริโภคในบริเวณดังกล่าว	รวม
ถึงปัจจัยและองค์ประกอบอื่นๆ	ที่เกี่ยวข้อง	

3)	 บริษัทฯ	ด�าเนินการติดต่อประสานงานเช่าพื้นที่สาขากับเจ้าของพื้นที	่เสนอหรือตอบกลับข้อเสนอด้านท�าเล	ขนาดพื้นที่	และ
ค่าเช่าพื้นที่	ให้แก่เจ้าของพื้นที่	

4)	 บริษัทฯ	ออกแบบและก�าหนดรูปแบบการให้บริการของสาขาใหม	่โดยทีมงานของบริษัทฯ	หรือผู้เชี่ยวชาญภายนอก	และคัด
เลอืกผูร้บัเหมาก่อสร้างทีม่ผีลงานเป็นทีย่อมรบัตามขัน้ตอนการคัดเลอืกของบรษิทัฯ	รวมถึงด�าเนินการย่ืนขออนุญาตด�าเนนิการก่อสร้าง
ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

5)	 หลงัจากได้รบัการอนุญาตจากหน่วยงานท่ีเกีย่วข้องแล้ว	ทมีงานของบรษิทัฯ	จะด�าเนนิการตรวจสอบและควบคมุการก่อสร้าง
ทกุขัน้ตอนไม่ให้ผดิพลาด	รวมท้ังควบคมุงบประมาณ	และระยะเวลาในการก่อสร้างให้เป็นไปตามแผนงานทีว่างไว้เพ่ือให้สาขาใหม่ขอ
งบริษัทฯ	เป็นไปตามมาตรฐานที่บริษัทฯ	ก�าหนด
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7.	ปัจจัยความเสี่ยง

ปัจจัยความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ	และแนวทางในการป้องกันความเสี่ยง	สามารถสรุปได้ดังนี้

ความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจ			

	 1.	ความเสี่ยงในการจัดหาวัตถุดิบและราคาวัตถุดิบที่ปรับตัวสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง

	 วัตถุดิบหลักในการผลิตขนมหวานและเครื่องดื่มของบริษัทฯ	ประกอบด้วย	แป้ง	 ไข่ไก่	 เนย	นม	น�้าตาล	ผลไม้ต่างๆ	อาทิ	 
สตรอว์เบอร์รี	 กล้วย	 เป็นต้น	 ซึ่งเป็นวัตถุดิบที่อาจมีความผันผวนในด้านราคาและปริมาณที่สามารถจัดหาได้	 ขึ้นอยู่กับอุปสงค์และ
อปุทานตามปรมิาณผลผลติทีเ่ข้าสูท้่องตลาด	ซึง่เก่ียวข้องกับสภาวะอากาศในแต่ละปี	ส่งผลให้บรษิทัฯ	อาจต้องจดัหาวัตถุดบิในราคา
ที่สูง	 แต่อาจไม่สามารถเปลี่ยนแปลงราคาจ�าหน่ายขนมหวานและเครื่องดื่มได้ทันทีตามราคาวัตถุดิบท่ีอาจจะเพ่ิมสูงข้ึน	หรืออาจไม่
สามารถจดัหาวัตถุดบิได้เพียงพอต่อการจดัจ�าหน่าย	ท�าให้บรษิทัฯ	สญูเสยีโอกาสในการสร้างยอดขายได้	นอกจากนี	้จากความต้องการ
บริโภคขนมหวานที่เพิ่มขึ้นจากทั้งในประเทศและต่างประเทศ	ส่งผลให้วัตถุดิบหลายประเภทมีการปรับราคาสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องซึ่งส่ง
ผลกระทบต่อต้นทุนของบริษัทฯ	โดยตรง
 
	 อย่างไรก็ตาม	บรษิทัฯ	มกีารเก็บข้อมลูยอดจ�าหน่ายขนมหวานและเครือ่งดืม่แต่ละประเภทจากทกุสาขา	ซึง่สามารถน�ามาใช้
วเิคราะห์และคาดการณ์ปรมิาณการจ�าหน่ายขนมหวานและเครือ่งดืม่แต่ละประเภท	ท�าให้สามารถประมาณการและประเมินปรมิาณ
วัตถุดบิทีจ่ะใช้และสามารถสัง่ซือ้ได้อย่างเหมาะสม	ส�าหรบัวัตถุดิบบางประเภทท่ีมคีวามผนัผวนสงูหรอืมคีวามต้องการใช้ในปรมิาณมาก
นั้น	บริษัทฯ	จะท�า	สัญญาก�าหนดปริมาณหรือราคาที่ผู้จัดหาวัตถุดิบต้องจ�าหน่ายให้กับบริษัทฯ	ซึ่งสัญญาซื้อขายที่จัดท�านั้น	บริษัทฯ	
ยึดหลกัความยุตธิรรมส�าหรบัทุกฝ่ายและเน้นการสร้างความสมัพันธ์ท่ีดกัีบผูข้าย	นอกจากนี	้บรษิทัฯ	ยังมกีารสร้างสรรค์สนิค้าใหม่เพ่ือ
ใช้ประโยชน์จากวัตถดุบิทีร่าคาดีและได้คณุภาพมาชดเชย	และฝ่ายจดัซือ้ยังด�าเนนิการสรรหาผูผ้ลติและผูจ้�าหน่ายสนิค้าและวัตถุดบิ
รายใหม่ที่มีศักยภาพอยู่เสมอ

	 2.	ความเสี่ยงจากภาวะการแข่งขันสูงของอุตสาหกรรมรวมถึงการลอกเลียนแบบ

	 ในปัจจุบัน	 ผู้บริโภคในประเทศไทยนิยมรับประทานอาหารนอกบ้านกันมากขึ้น	และนิยมรับประทานขนมหวานภายหลัง
การรับประทานอาหารคาว	หรือรับประทานเป็นอาหารว่าง	ท�าให้เกิดภาวะการแข่งขันสูง	การลอกเลียนแบบ	และมีผู้ประกอบการราย
ใหม่ๆ	เข้ามาในอตุสาหกรรม	รวมท้ังมขีนมหวานและเครือ่งดืม่ทีม่รีปูแบบจากต่างประเทศ	อาทิ	เกาหล	ีและญ่ีปุน่	ทีด่�าเนินธุรกิจโดยท้ัง 
ผู้ประกอบการชาวไทยและชาวต่างชาติในอุตสาหกรรมมากขึ้นเรื่อยๆ	ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อส่วนแบ่งทางการตลาด	การเติบโต	และ
ผลการด�าเนินงานของบริษัทฯ	ได้
 
	 ส�าหรับการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นน้ี	บริษัทมุ่งเน้นท่ีการรักษามาตรฐานสินค้าและการบริการที่ประทับใจ	รวมถึงการออกสินค้า
ใหม่ๆ	ที่มีคุณภาพและไม่ซ�้าใครออกมาบริการลูกค้าอย่างต่อเนื่องเพื่อความพอใจสูงสุดของลูกค้าอย่างสม�า่เสมอ	การให้บริการที่เป็น
เลิศ	อีกท้ังมีรสชาติท่ีไม่มีผู้ประกอบการรายอื่นสามารถลอกเลียนแบบได้	ท�าให้บริษัทฯ	สามารถแข่งขันกับผู้ประกอบการรายอื่นใน
อุตสาหกรรมได้
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	 3.	ความเสี่ยงในการจัดหาบุคลากรในฝ่ายปฏิบัติการแต่ละสาขา

	 ปัญหาการว่าจ้างและลาออกของพนักงานถือเป็นปัญหาใหญ่ของอุตสาหกรรมร้านอาหารและส่งผลโดยตรงต่อต้นทุนการ
ประกอบการ	เนือ่งจากธุรกิจของบรษิทัฯ	เป็นธรุกจิจ�าหน่ายขนมหวานและเครือ่งดืม่	รวมทัง้ต้องมกีารบรกิาร	ดงันัน้บคุลากรจงึเป็นกลไก
ส�าคญัในการขบัเคลือ่นธุรกิจของบรษิทัฯ	และต้องมกีารวางแผนในการรบัพนักงานใหม่และฝึกอบรมอย่างต่อเน่ือง	เพ่ือรองรบัการเปิด
สาขาใหม่	และทดแทนพนักงานที่อาจจะลาออกในสาขาที่มีการให้บริการอยู่

	 อย่างไรก็ตาม	บรษิทัฯ	มกีารดแูลเอาใจใส่พนักงานทุกระดบัชัน้	ใช้ระบบการท�าความรูจ้กักับพนักงานทุกๆ	คนผ่านระบบการ
อบรมที่เข้าใจง่ายและได้ผล	มีการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง	รวมทั้งมีการวางแผนการเติบโต	(Career	Path)	และให้โอกาสพนักงานที่มี
ความสามารถเตบิโตไปตามล�าดบัขัน้	จนสามารถเป็นถึงระดบัผูจ้ดัการสาขาหรอืผูจ้ดัการเขตได้ในอนาคต	อกีทัง้บรษิทัฯ	ยังมกีารดแูล
เรื่องค่าตอบแทนและสวัสดิการให้อย่างเป็นธรรมและเหมาะสม	รวมถึงการคิดวิธกีารให้สวัสดิการที่ตรงความต้องการและสามารถแก้
ปัญหาการท�างานไปในตวั	ประกอบกบัในอนาคต	บรษิทัฯ	มโีครงการเข้าร่วมกบัสถาบนัอาชวีศกึษา	โดยจดัให้นักศกึษาได้มาฝึกปฏบิตัิ
งานจริง	ณ	สาขาของบริษัทฯ	ซึ่งถือเป็นอีกช่องทางหนึ่งในการสรรหาบุคลากรที่มีคุณภาพและพร้อมที่จะท�างานกับบริษัทฯ	

 4.	ความเสี่ยงในการจัดเก็บและบริหารเงินสดที่สาขา
 
	 บริษัทฯ	รับช�าระค่าสินค้าที่หน้าร้านของแต่ละสาขาในรูปแบบเงินสด	หรือบัตรของขวัญ	(Gift	Voucher)	ของทางร้านเท่านั้น	
หากบริษัทฯ	มียอดขายต่อวันสูงขึ้น		ท�าให้มีเงินสดในความดูแลของพนักงานเพิ่มขึ้น	บริษัทฯ	มีความเสี่ยงที่เงินสดดังกล่าวจะสูญหาย	
หรือไม่สามารถกระทบกับยอดขายในแต่ละวันได้

	 อย่างไรก็ด	ีบรษิทัฯ	ตระหนักถงึความเสีย่งดงักล่าว	บรษิทัฯ	จงึได้มมีาตรการควบคมุเงนิสดท่ีเกิดจากการจ�าหน่ายขนมหวาน
ในแต่ละสาขาเพ่ือลดความเสีย่งดงักล่าว	โดย	(1)	ก�าหนดมลูค่าขัน้ต�า่ให้แก่พนักงานแคชเชยีร์ท่ีจะต้องด�าเนนิการให้ผูจ้ดัการสาขาหรอื
ทีมผู้จัดการตรวจสอบยอดเงินและแบ่งจัดเก็บเข้าตู้เซฟทันที		(2)	ก�าหนดให้ผู้จัดการสาขาหรือทีมผู้จัดการเป็นผู้นับเงินสดและกระทบ
ยอดการขายทุกสิ้นวันเพ่ือส่งยอดให้ส�านักงานใหญ่	 (3)	 ก�าหนดให้ผู้จัดการสาขาร่วมกับผู้ช่วยผู้จัดการหรือพนักงานอาวุโส	 เป็นผู้น�า
เงินสดจากการขายในแต่ละวันไปฝากเข้าบัญชีธนาคาร	และ	 (4)	การเข้ามาสุ่มตรวจนับเงินสดและวิธีการปฏิบัติในการเก็บเงินสด	2	
ครั้งต่อเดือน	โดยผู้จัดการแผนกตรวจสอบคุณภาพ	1	ครั้งและการสุ่มจากผู้จัดการเขตอีก	1	ครั้ง	เพื่อให้แน่ใจว่าทุกสาขาได้ปฏิบัติตาม
ขั้นตอนที่บริษัทฯ	ก�าหนดไว้อย่างถูกต้อง		

 5.	ความเสี่ยงจากการไม่สามารถต่อสัญญาเช่าสถานที่	การเพิ่มขึ้นของค่าเช่า	และการไม่สามารถหาพื้นที่เช่าเพื่อ
เปิดสาขาใหม่ในห้างสรรพสินค้าและคอมมูนิตี้มอลล์
 
	 สาขาของบริษัทฯ	 ท้ังหมดในการจ�าหน่ายขนมหวานและเครื่องดื่ม	ตั้งอยู่ในห้างสรรพสินค้าและคอมมูนิตี้มอลล์	ซึ่งบริษัทฯ	
ได้มีการท�าสัญญาเช่าพื้นที่กับห้างสรรพสินค้าและคอมมูนิตี้มอลล์	โดยมีอายุสัญญาเช่าประมาณ	3	-	9	ปี	ท�าให้ต้องมีการต่อสัญญา
เช่าภายหลังหมดอายุสัญญา	และจากการที่ในปัจจุบันมีการแข่งขันในอุตสาหกรรมอาหารทั้งอาหารคาว	อาหารหวาน	และเครื่องดื่ม
ค่อนข้างสูง	มีร้านเปิดใหม่ที่มีรูปแบบขนมหวานและเครื่องดื่มที่คล้ายคลึงกับผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ	อย่างต่อเนื่อง	ท�าให้มีการแข่งขัน
ระหว่างผูป้ระกอบการเพ่ือให้ได้ท�าเลท่ีเป็นจดุเด่นในการเปิดร้าน	และท�าให้ห้างสรรพสนิค้าและคอมมนิูตีม้อลล์หลายแห่งมอี�านาจต่อ
รองกับผู้ประกอบการ	ซึ่งอาจท�าให้ห้างสรรพสินค้าและคอมมูนิตี้มอลล์	 ไม่ต่อสัญญาเช่ากับบริษัทฯ	หากมีผู้ประกอบการรายอื่นยอม
จ่ายค่าเช่าในราคาท่ีสูงกว่า	หรืออาจขึ้นค่าเช่าเมื่อมีการต่อสัญญาได้	 รวมทั้งอาจท�าให้บริษัทฯ	มีความเสี่ยงที่ไม่สามารถหาพ้ืนที่เช่า
เพื่อเปิดสาขาใหม่ในอัตราค่าเช่าที่เหมาะสมได้	ซึ่งหากเกิดเหตุการณ์ข้ึนค่าเช่าในพื้นที่เดิม	หรือบริษัทฯ	มีความจ�าเป็นต้องจ่ายค่าเช่า
ในอัตราที่สูงในการเปิดสาขาใหม่	อาจท�าให้ส่งผลกระทบต่อผลการด�าเนินงานของบริษัทฯ	ในส่วนของต้นทุนค่าเช่าสถานที่อย่างมีนัย
ส�าคัญ
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	 อย่างไรก็ตาม	บรษิทัฯ	เป็นพันธมติรทางธุรกิจกับห้างสรรพสนิค้าและคอมมนูติีม้อลล์ชัน้น�า	มคีวามสมัพันธ์ทีด่กัีบผูใ้ห้เช่ามา
เป็นเวลานาน	มีประวัติการช�าระค่าเช่าที่ด	ีปฏิบัติตามสัญญาเช่ามาโดยตลอด	 ไม่เคยมีปัญหากับผู้ให้เช่า	และที่ผ่านมาได้รับการต่อ
สญัญาเช่ามาโดยตลอดในระดบัราคาท่ีเหมาะสม	อกีท้ังบรษิทัฯ	ยังเป็นผูป้ระกอบการร้านขนมหวานและเครือ่งดืม่ชัน้น�า	มผีลติภัณฑ์ที่
ได้รบัความนิยมและเป็นท่ีต้องการของผูบ้รโิภค	รวมถึงสามารถดงึดดูให้ผูบ้รโิภคเข้ามาจบัจ่ายใช้สอยในห้างสรรพสนิค้าและคอมมนูติี ้
มอลล์นั้นๆ	จึงท�าให้เชื่อว่าความเสี่ยงดังกล่าวจะลดลง	

	 6.	ความเสี่ยงจากการกระจุกตัวของสาขาของบริษัทฯ

	 ในปี	2560	รายได้ของบริษัทฯ	กว่าร้อยละ	95.8	มาจากการจ�าหน่ายขนมหวานและเครื่องดื่มผ่านสาขาของบริษัทฯ	ทั้งหมด	
27สาขา	ดังนั้นหากเกิดเหตุการณ์ไม่คาดคิด	อาทิ	ปัญหาทางการเมือง	การประท้วง	อุทกภัย	เป็นเหตุให้ห้างสรรพสินค้าหรือคอมมูนิตี้
มอลล์ได้รบัความเสยีหายหรอืต้องปิดให้บรกิาร	จะท�าให้สาขาของบรษิทัฯ	ได้รบัความเสยีหายหรอืต้องปิดให้บรกิารเช่นกัน		ซึง่หากเกิด
กรณีดงักล่าว	และสาขาของบรษิทัฯ	ไม่สามารถจ�าหน่ายได้เป็นระยะเวลานาน	ประกอบกับวัตถุดบิหรอืผลติภัณฑ์บางประเภททีม่อีายุ
จ�ากัด	อาจเกดิการหมดอายแุละเสือ่มสภาพได้	กรณีดงักล่าว	จะส่งผลกระทบต่อฐานะการเงนิและผลการด�าเนินงานของบรษิทัฯ	อย่าง
มีนัยส�าคัญ	

	 อย่างไรก็ตาม	บริษัทฯ	 เริ่มขยายสาขาไปตามหัวเมืองใหญ่ในต่างจังหวัดท่ีมีศักยภาพและมีก�าลังซื้อสูง	 ซึ่งจะช่วยลดความ
เสี่ยงของการกระจุกตัวของสาขาของบริษัทฯ	ได้	ในเดือน	ตุลาคม	2560	ได้เปิดสาขาแรกในต่างจังหวัด	คือ	เดอะมอลล	์โคราช		บริษัทฯ	
คาดว่าจะเปิดให้บริการเพิ่มอีก	5	สาขา	ตามเมืองท่องเที่ยว	ในปี	2561

	 7.	ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค

	 หากพิจารณาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันพบว่า	ผู้บริโภคมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการรับประทานอาหารและขนมหวานอยู่
ตลอดเรื่อยมา	 เช่น	แต่เดิมที่อาจมีการรับประทานขนมหวานจ�าพวกขนมไทยเท่าน้ัน	 ก็มีการเปลี่ยนแปลงจนมาเป็นการรับประทาน
ขนมประเภทเบเกอรีห่รอืไอศกรมี	หรอืผสมผสานระหว่างเบเกอรีแ่ละไอศกรมีเพ่ิมขึน้	เป็นต้น	ส่งผลให้บรษิทัฯ	มคีวามเสีย่งท่ีในอนาคต 
ผู้บริโภคซึ่งเป็นลูกค้าของบริษัทฯ	อาจจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการบริโภคขนมหวาน	ตามภาวะเศรษฐกิจ	สังคมและความนิยมที่
เปลี่ยนแปลงไป	รวมถึงความใส่ใจในสุขภาพของผู้บริโภคที่อาจลดหรือหลีกเลี่ยงการรับประทานขนมหวาน	ซึ่งหากมีการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของผู้บริโภคในเรื่องดังกล่าวเป็นจ�านวนมาก	อาจจะส่งผลกระทบต่อผลการด�าเนินงานของบริษัทฯ	ได้อย่างมีนัยส�าคัญ

	 อย่างไรก็ตาม	บริษัทฯ	 ได้ให้ความส�าคัญกับความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า	จึงให้ความส�าคัญกับการวิจัยและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ	 ให้มีความหลากหลาย	แปลกใหม่	 ทันสมัย	 อยู่เสมอ	 เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของผู้บริโภคได้
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ความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการ		

	 1.	ความเสี่ยงจากการมีกลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่มากกว่าร้อยละ	50

	 ณ	วันที่	10	มกราคม	2561	กลุ่มคุณกุลพัชร์	กนกวัฒนาวรรณ	(“กลุ่มคุณกุลพัชร์ฯ”)	และกลุ่มคุณแม่ทัพ	ต.สุวรรณ	(“กลุ่ม
คุณแม่ทัพฯ”)	ถือหุ้นทั้งหมดในบริษัทฯ	จ�านวนร้อยละ	39	และร้อยละ	32		ของจ�านวนหุ้นที่จ�าหน่ายได้แล้วทั้งหมดของบริษัทฯ	ตาม
ล�าดับ	ซึ่งทั้ง	2	กลุ่มมีความสัมพันธ์ทางเครือญาติ	ท�าให้มีแนวโน้มการออกเสียงไปในทิศทางเดียวกัน	หากนับสัดส่วนรวมกันจะท�าให้
เป็นกลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่	มีสัดส่วนการถือหุ้นมากกว่าร้อยละ	50	ซึ่งสัดส่วนการถือหุ้นดังกล่าว	จะท�าให้สามารถควบคุมบริษัทฯ	และ
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจที่ต้องได้รับมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นได้เกือบทั้งหมด	ยกเว้นเรื่องกฎหมายหรือข้อบังคับบริษัทฯ	ซึ่งก�าหนดให้ต้อง
ได้รับเสียง	3	ใน	4	ของที่ประชุมผู้ถือหุ้น	ดังนั้นผู้ถือหุ้นรายอื่นของบริษัทฯ	จึงมีความเสี่ยงในการไม่สามารถรวบรวมคะแนนเสียงเพื่อ
ตรวจสอบและถ่วงดุลเรื่องที่ผู้ถือหุ้นใหญ่เสนอให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณา	

	 อย่างไรก็ตาม	คณะกรรมการบรษิทัประกอบด้วยกรรมการทัง้หมด	7	ท่าน	ในจ�านวนนีม้กีรรมการท่ีเป็นกรรมการอสิระจ�านวน	
3	ท่าน	และมกีรรมการอสิระเป็นประธานกรรมการตรวจสอบและประธานกรรมการบรษิทั	เพ่ือท�าหน้าทีต่รวจสอบ	ถ่วงดลุการตดัสนิใจ	
และพจิารณาอนุมัติรายการต่างๆ	ก่อนน�าเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น	นอกจากนี้ในกรณทีี่เข้าท�ารายการที่เกี่ยวโยงกันกบักรรมการ	ผู้ถือ
หุ้นรายใหญ่	 ผู้มีอ�านาจควบคุมกิจการ	 กิจการท่ีเก่ียวข้อง	 รวมถึงบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง	 บุคคลดังกล่าวจะไม่มีสิทธิออกเสียงใน
การอนุมัติรายการดังกล่าว	และในกรณีที่มีการเสนอขายหลักทรัพย์ที่กระทบต่อผู้ถือหุ้น	ผู้ถือหุ้นรายย่อยมีสิทธิออกเสียงคัดค้าน	โดย
ใช้คะแนนเสียงเพียงร้อยละ	10	ของผู้ถือหุ้นที่มาร่วมประชุม	 รวมทั้งในการอนุมัติรายการจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของส�านักงาน
ก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	(“ส�านักงาน	ก.ล.ต.”)	และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	(“ตลาดหลักทรัพย์ฯ”)

	 2.	ความเสี่ยงจากการบริหารงานที่พึ่งพิงผู้บริหารหรือผู้ถือหุ้นรายใหญ่

	 เนื่องจากคุณแม่ทัพ	ต.สุวรรณ	(“คุณแม่ทัพฯ”)	และคุณกุลพัชร	์กนกวัฒนาวรรณ	(“คุณกุลพัชร์ฯ”)	 เป็นผู้ร่วมก่อตั้งบริษัทฯ	
ซึ่งทั้ง	2	ท่านเป็นกรรมการ	ผู้ถือหุ้นรายใหญ่	และผู้บริหารของบริษัทฯ	มีความส�าคัญในการบริหารงานให้บริษัทฯ	มีชื่อเสียงและเป็นที่
ยอมรับของผู้บริโภค	อีกทั้งท�าให้บริษัทฯ	มีฐานะทางการเงินที่มั่นคง	และมีผลการด�าเนินงานที่ด	ีโดยคุณแม่ทัพฯ	ดูแลการบริหารงาน
ของบริษัทฯ	 ในภาพรวม	ความเป็นไปในร้านรวมถึงการท�าตลาดขยายสาขา	 ในขณะท่ีคุณกุลพัชร์ฯ	 จะเป็นผู้คิดค้นพัฒนาผลิตภัณฑ	์
สตูรขนมและเมนทูีจ่�าหน่ายในร้าน	ดแูลการตลาดและการโฆษณาประชาสมัพันธ์สนิค้าของบรษิทัฯ	ดงันัน้หากบรษิทัฯ	สญูเสยีผูบ้รหิาร
ดังกล่าวไป	อาจส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการของบริษัทฯ	และการด�าเนินกิจการ	ซึ่งอาจส่งผลต่อเนื่องถึงผลการด�าเนินงานของบ
ริษัทฯ	อย่างมีนัยส�าคัญ	

	 อย่างไรก็ตาม	โครงสร้างการจดัการของบรษิทัฯ	ได้มกีารกระจายอ�านาจ	การบรหิารจดัการ	ขอบเขตหน้าทีค่วามรบัผดิชอบไป
ยงัผูบ้ริหารสายงานต่างๆ	ซึ่งผูบ้รหิารและหวัหน้างานในหน่วยงานต่างๆ	ของบรษิัทฯ	มีความรู	้ความสามารถ	ประสบการณ์การท�างาน
ในสายงานที่เกี่ยวข้อง	และประสบการณ์การท�างานกับบริษัทฯ	มาเป็นเวลานาน	นอกจากนี้บริษัทฯ	มีโครงสร้างการจัดการที่ดี	มีการ
จัดท�าแผนการขยายสาขาและธุรกิจของบริษัทฯ	รวมถึงจัดท�างบประมาณประจ�าปี	ดังนั้นการมีโครงสร้างการจัดการรองรับ	มีการกระ
จายอ�านาจในการด�าเนินงานและการจัดเตรียมแผนงานส�าหรับบริษัทฯ	ข้างต้น	จะสามารถช่วยลดความเสี่ยงจากการพ่ึงพิงผู้ถือหุ้น
รายใหญ่/ผู้บริหารทั้ง	2	ท่านได้
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8.	โครงสรา้งการถอืหุน้และการจดัการ

โครงสร้างการถือหุ้นและการจัดการ
ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2560	บริษัทฯ	มีทุนจดทะเบียนจ�านวน		81,562,500	บาท	โดยเป็นทุนช�าระแล้วจ�านวน	81,562,356	บาท	แบ่ง
เป็นหุ้นสามัญจ�านวน	815,623,561	หุ้น	มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	0.10	บาท	
ผู้ถือหุ้น 
รายชื่อผู้ถือหุ้นรายใหญ่	10	รายแรก	ที่ปรากฏในสมุดทะเบียนผู้ถือหุ้น	ณ	วันที	่10	มกราคม	2561	สรุปได้ดังนี้

หมายเหตุ:	 /1	กลุ่มนางสาวกุลพัชร์	กนกวัฒนาวรรณเป็นเครือญาติกับกลุ่มนายแม่ทัพ	ต.สุวรรณ
	 /2	นายพฤษภ	์กนกวัฒนาวรรณและนายมิลล์	กนกวัฒนาวรรณ	เป็นน้องชายของนางสาวกุลพัชร์	กนกวัฒนาวรรณ
					 /3		นายวิวัฒน์	กนกวัฒนาวรรณ	เป็นบิดาของนางสาวกุลพัชร์	กนกวัฒนาวรรณ	และนายมิลล์	กนกวัฒนาวรรณ
				 /4		นางสาวกนิษฐะวิริยา	ต.สุวรรณ	เป็นพี่สาวของนายแม่ทัพ	ต.สุวรรณ
	 การออกหลักทรัพย์อื่น		-	-	ไม่มี	-	-	
นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัทฯ
	 บรษิทัฯ	มนีโยบายจ่ายเงนิปันผลให้แก่ผูถ้อืหุน้ในอตัราไม่น้อยกว่าร้อยละ	50	ของก�าไรสทุธิจากงบเฉพาะกิจการภายหลงัหกั
ภาษีเงินได้นิติบุคคล	และเงินส�ารองต่างๆ	ทุกประเภทตามท่ีก�าหนดไว้ในกฎหมายและข้อบังคับของบริษัทฯ	 อย่างไรก็ตาม	การจ่าย
เงินปันผลดังกล่าวอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ขึ้นอยู่กับความจ�าเป็น	 และความเหมาะสมอื่นๆ	ตามที่คณะกรรมการบริษัทเห็นสมควร	
ทั้งนี้	การจ่ายเงินปันผลประจ�าปีจะต้องได้รับอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น	เว้นแต่เป็นการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาล	ซึ่งคณะกรรมการ
บริษัทอาจอนุมัติให้จ่ายเงินปันผลระหว่างกาลได้เป็นครั้งคราวเมื่อเห็นว่าบริษัทฯ	มีก�าไรพอที่จะท�าเช่นนั้นได	้และให้รายงานการจ่าย
เงินปันผลระหว่างกาลดังกล่าวให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบในคราวถัดไป

1

2

3
4
5
6
7
8
9

10
11
12

นางสาวกุลพัชร	์กนกวัฒนาวรรณ
นายพฤษภ	์กนกวัฒนาวรรณ/2

นายมิลล	์กนกวัฒนาวรรณ/2

นายวิวัฒน	์กนกวัฒนาวรรณ/3

รวมกลุ่มนางสาวกุลพัชร	์กนกวัฒนาวรรณ
กลุ่มนายแม่ทัพ	ต.สุวรรณ/1

นายแม่ทัพ	ต.สุวรรณ
นางสาวกนิษฐะวิริยา	ต.สุวรรณ/4

รวมกลุ่มนายแม่ทัพ	ต.สุวรรณ
THE	HONGKONG	AND	SHANGHAI	BANKING	CO.,LTD
นายพิริยรัชต์	 ภัทรกิตต์เกษม
น.ส.	พิมพ์ภัทรา	 ศุภพัชรวงศ์
นายคเชนทร์	 เบญจกุล	
นายศรัทธา	 หงษ์วิศิษฐกุล
นายวิรัช	 	ธนูพราน
บจ.	ไทยเอ็นวีดีอาร์	
นายจิราย	ุ		อุดมพรพฤฒิ
เค	มาสเตอร์	พูล	ฟันด์	ซึ่งจดทะเบียนแล้ว

อื่น	ๆ

กลุ่มนางสาวกุลพัชร	์กนกวัฒนาวรรณ/1
กลุ่มผู้ถือหุ้น จ�านวนหุ้น สัดส่วน

285,468,750
15,464,900
14,982,187
4,275,000

320,190,837

239,793,750
17,128,125	

256,921,875
40,725,000
12,170,000
9,274,100
7,094,800
6,000,000
5,500,000
5,295,394
5,110,100
4,428,300

142,913,155
815,623,561

35.0%
1.9%
1.8%
0.5%

39.3%

29.4%
2.1%

31.5%
4.99%
1.5%
1.1%
0.9%
0.7%
0.7%
0.6%
0.6%
0.5%
17.5%
100%	รวมทั้งหมด
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นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อย
	 ในการพิจารณาจ่ายเงนิปันผลของบรษิทัย่อยนัน้จะอยู่ภายใต้อ�านาจการพิจารณาอนมุตัขิองคณะกรรมการบรษิทัและทีป่ระชมุ
ผู้ถือหุ้นของบริษัทย่อยแต่ละบริษัท	โดยจะต้องค�านึงถึงผลการด�าเนินงาน	สภาพคล่อง	กระแสเงินสด	และสถานะทางการเงิน	ตลอด
จนแผนการลงทุนของบริษัทย่อยแต่ละบริษัท	รวมถึงปัจจัยอื่นๆ	ตามที่คณะกรรมการบริษัทและที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทย่อยแต่ละ
บริษัทเห็นสมควร	ทั้งนี้	 เพื่อให้การจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อยเป็นไปตามหลักบรรษัทภิบาล	มีความโปร่งใส	และตรวจสอบได้	 เมื่อ
บรษิทัย่อยมกีารจ่ายเงนิปันผล	คณะกรรมการบรษิทัย่อยแต่ละบรษิทัจะท�าการรายงานให้ท่ีประชมุคณะกรรมการบรษิทั/คณะกรรมการ
ตรวจสอบทราบในการประชุมคราวถัดไป	ทั้งนี้	บริษัท	ออรั่ม	แอนด์	ออรั่ม	จ�ากัด	บริษัทย่อยของบริษัทฯ	มีนโยบายจ่ายเงินปันผลให้แก่
ผู้ถือหุ้นในอัตราไม่น้อยกว่าร้อยละ	50	ของก�าไรสุทธิจากงบเฉพาะกิจการภายหลังหักภาษีเงินได้นิติบุคคล	และเงินส�ารองต่างๆ	ทุก
ประเภทตามที่ก�าหนดไว้ในกฎหมายและข้อบังคับของบริษัท

	 คณะกรรมการบริษัทฯ	 มีมติอนุมัติการจ่ายเงินปันผล	 ให้แก่ผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ	 จากผลการด�าเนินงาน	 ตามงบการเงิน
ของ	บริษัทฯ	ส�าหรับรอบปีบัญชี	สิ้นสุดวันที่	31	ธันวาคม	2560	เป็นเงินสดในอัตราหุ้นละ	0.15	บาท	หรือคิดเป็นจ�านวนทั้งสิ้นไม่เกิน	
122,343,534.15	บาท	คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ	 94.7	 ของก�าไรสุทธิหลังจากหักภาษีเงินได้ตามงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษัทฯ	 
ซึ่งเป็นไปตามนโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัทฯ	ทั้งนี้	 การจ่ายเงินปันผลดังกล่าว	 ยังจะต้องได้รับการอนุมัติจากท่ีประชุมสามัญ 
ผู้ถือหุ้น	ประจ�าปี	2561.

โครงสร้างการจัดการ
ณ	วันที่	 31	ธันวาคม	2560	บริษัทฯ	ม	ีคณะกรรมการจ�านวน	3	ชุด	คือ	คณะกรรมการบริษัท	คณะกรรมการตรวจสอบ	 	และคณะ
กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการบริษัท
ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2560	คณะกรรมการบริษัท	ประกอบด้วย	กรรมการจ�านวน	7	ท่าน	ดังนี้

1.					นายปรีย์มน ประธานกรรมการ	กรรมการอิสระ	
และกรรมการตรวจสอบ	/	ประธาน
กรรมการสรรหาและก�าหนด
ค่าตอบแทน

7

7

7

7
7
7
7

7

7

7

7
7
7
7

กรรมการอิสระ	และประธาน
กรรมการตรวจสอบ	/	กรรมการ
สรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน

รองประธานกรรมการ	 /	 กรรมการ
สรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน

กรรมการอิสระ	และกรรมการตรวจสอบ
กรรมการ
กรรมการ
กรรมการและเลขานุการบริษัท

2.					นายวิวัฒน์

3.					นายพิเชษฐ

4.					ดร.	ธรรมนูญ
5.					นายแม่ทัพ
6.					นางสาวกุลพัชร์
7.					นายมิลล์

ภีมะโยธิน

อานันโทไทย
ต.สุวรรณ
กนกวัฒนาวรรณ
กนกวัฒนาวรรณ

กนกวัฒนาวรรณ

ปิ่นสกุล

ชื่อ-สกุล ต�าแหน่ง
การประชุมคณะกรรมการ

จ�านวนครั้ง
การประชุม

จ�านวนครั้ง
การประชุม

โดยมี	น.ส.	กอบสกาว		เอี่ยมสุรีย	์	เป็นเลขานุการคณะกรรมการ
กรรมการผู้มีอ�านาจลงนามแทนบริษัทฯ	ตามหนังสือรับรองบริษัทฯ
กรรมการผู ้มีอ�านาจลงนามแทนบริษัทฯ	 คือ	 นายวิวัฒน์	 กนกวัฒนาวรรณ	 นายแม่ทัพ	 ต.สุวรรณ	 นางสาวกุลพัชร์	 กนก
วัฒนาวรรณ	 และนายมิลล์	 กนกวัฒนาวรรณ	 กรรมการ	 2	 ใน	 4	 คนนี้	 ลงลายมือชื่อร่วมกันและประทับตราส�าคัญของบริษัท	
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ขอบเขต	อ�านาจ	หน้าที่	และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท
ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี	2559	ของบริษัทฯ	เมื่อวันที่	23	มีนาคม	2559	ได้ก�าหนดขอบเขต	อ�านาจ	หน้าที	่และความรับ
ผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท	ดังต่อไปนี้
(1)		 ปฏิบัติหน้าที่	และก�ากับดูแลกิจการของบริษัทฯ	ให้เป็นไปตามกฎหมาย	วัตถุประสงค์	ข้อบังคับ	มติที่ประชุมคณะกรรมการ	
	 บริษัท	ตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น	ด้วยความรับผิดชอบ	ความระมัดระวัง	ความซื่อสัตย์สุจริตและระมัดระวังรักษาผลประโยชน์	
	 ของบริษัทฯ

(2)	 ก�าหนดวิสัยทัศน	์กลยุทธ	์ทิศทางของธุรกิจ	นโยบาย	เป้าหมาย	แผนธุรกิจ	งบประมาณ	โครงสร้างการบริหารจัดการ	และอ�านาจ	
	 อนุมัติของบริษัทฯ	และบริษัทย่อยตามที่ฝ่ายจัดการน�าเสนอ	และก�ากับดูแลการบริหารงานและผลการปฏิบัติงานของฝ่ายจัดการ		
	 คณะกรรมการชุดย่อยของบริษัทฯ	หรอืบคุคลใดๆ	ซึง่ได้รบัมอบหมายให้ท�าหน้าทีด่งักล่าวเพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายท่ีก�าหนดไว้ 
	 อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อเพิ่มมูลค่าสูงสุดให้แก่บริษัทฯ	และผู้ถือหุ้น

(3)	 ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของฝ่ายจัดการ	และ/หรือคณะกรรมการชุดย่อยของบริษัทฯ	อย่างต่อเนื่องและสม�่าเสมอ	
	 เพื่อให้บรรลุกลยุทธ์และเป็นไปตามแผนงานและงบประมาณ

(4)	 ด�าเนินการให้บริษัทฯ	และบริษัทย่อยมีระบบงานบัญชีที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ	และจัดให้มีการรายงานทางการเงินและ	
	 การสอบบัญชีที่เชื่อถือได	้รวมทั้งจัดให้มีระบบควบคุมภายใน	และระบบตรวจสอบภายในที่เพียงพอและเหมาะสม

(5)	 พิจารณาให้ความเห็นชอบในการคัดเลือกและเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชีและพิจารณาค่าตอบแทนที่เหมาะสมตามที่คณะกรรมการ	
	 ตรวจสอบน�าเสนอก่อนเสนอต่อผู้ถือหุ้นในการประชุมสามัญประจ�าปีเพื่อพิจารณาอนุมัติ

(6)	 ก�าหนดกรอบและนโยบายส�าหรับการก�าหนดเงินเดือน	การปรับขึ้นเงินเดือน	การก�าหนดเงินโบนัส	ค่าตอบแทน	และบ�าเหน็จ	
	 รางวัลของผู้บริหาร	รวมถึงดูแลระบบกลไกการจ่ายค่าตอบแทนผู้บริหารที่เหมาะสม

(7)	 พิจารณารายงานการตรวจสอบของคณะกรรมการตรวจสอบ

(8)		 พิจารณาอนุมัติการได้มาหรือจ�าหน่ายไปซึ่งทรัพย์สิน	(ในกรณีที่ขนาดของรายการไม่จ�าเป็นต้องได้รับการพิจารณาโดยที่ประชุม	
	 ผู้ถือหุ้น)	การลงทุนในธุรกิจใหม	่และการด�าเนินงานใด	ๆ	ให้เป็นไปตามกฎหมาย	ประกาศ	และระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

(9)	 พิจารณาอนุมัติและให้ความเห็นต่อรายการที่เกี่ยวโยงกัน	(ในกรณีที่ขนาดของรายการไม่จ�าเป็นต้องพิจารณาโดยที่ประชุมผู้	
	 ถือหุ้น)	ของบริษัทฯ	และบริษัทย่อยให้เป็นไปตามกฎหมาย	ประกาศ	และระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

(10)	 อนุมัติการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ

(11)	 สอบทานกระบวนการและนโยบายในการบริหารความเสี่ยงและติดตามผลการปฏิบัติงาน

(12)	 ดูแลไม่ให้เกิดปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ	และบริษัทย่อย	 ท้ังนี้	 ในกรณีท่ีกรรมการ
รายใดมส่ีวนได้เสยีในธุรกรรมใดทีท่�ากับบรษิทัฯ	หรอืมสีดัส่วนการถือหุ้นในบรษิทัฯ	และ/หรอืบรษิทัย่อยเพ่ิมข้ึนหรอืลดลง	ให้กรรมการ
รายดังกล่าวแจ้งให้บริษัทฯ	ทราบโดยไม่ชักช้า

(13)	 สอบทานนโยบายในการก�ากับดูแลกจิการและความรับผิดชอบต่อสังคม	รวมถงึการต่อต้านคอร์รัปชั่น	(Anti-Corruption)	ของบ
รษิทัฯ	และพิจารณาอนมุตัริายงานผลการประเมนิการก�ากับดแูลกิจการและความรบัผดิชอบต่อสงัคมและการต่อต้านคอร์รปัชัน่ประจ�า
ปีที่จัดท�าโดยคณะกรรมการชุดย่อยที่ได้รับมอบหมาย
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(14)	 แต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยเพื่อช่วยเหลือและสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทตามความเหมาะสม

(15)	 แต่งตั้งเลขานุการบริษัท	และ/หรือเลขานุการคณะกรรมการบริษัท	เพื่อช่วยเหลือคณะกรรมการบริษัทในการปฏิบัติงานต่างๆ	
	 เพื่อให้การด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ	เป็นไปตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง

(16)	 ว่าจ้างที่ปรึกษาหรือบุคคลที่มีความเป็นอิสระ	เพื่อให้ความเห็นหรือค�าแนะน�าตามความจ�าเป็น

(17)	 จัดท�ารายงานประจ�าปี	และรับผิดชอบต่อการจัดท�าและเปิดเผยงบการเงินเพื่อแสดงถึงฐานะทางการเงินและผลการด�าเนิน	
	 งานของบริษัทฯ	ในรอบปีที่ผ่านมาเพื่อเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น

(18)	 จัดให้มีการประชุมผู้ถือหุ้นเป็นการประชุมสามัญประจ�าปีภายใน	4	เดือนนับแต่วันสิ้นสุดของรอบปีบัญชีของบริษัทฯ

(19)	 พิจารณาอนุมัติเรื่องต่างๆ	โดยค�านึงถึงผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มของบริษัทฯ	อย่างเป็นธรรม

(20)	 จัดให้มีการก�าหนดแผนการสืบทอดต�าแหน่งผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ

(21)	 ทบทวนและแก้ไขกฎบัตรคณะกรรมการบริษัทให้สอดคล้องกับสภาวการณ์

(22)	 มอบหมายให้กรรมการคนหนึ่งหรือหลายคนหรือบุคคลอื่นใดปฏิบัติการอย่างหนึ่งอย่างใดแทนคณะกรรมการบริษัทได้

ทัง้น้ี	การมอบหมายอ�านาจหน้าท่ีและความรบัผดิชอบของคณะกรรมการบรษิทันัน้	จะไม่มลีกัษณะเป็นการมอบอ�านาจ	หรอืมอบอ�านาจ
ช่วงท่ีท�าให้คณะกรรมการบริษัท	หรือผู้รับมอบอ�านาจจากคณะกรรมการบริษัทสามารถอนุมัติรายการที่ตนหรือบุคคลท่ีอาจมีความ 
ขัดแย้ง	(ตามที่นิยามไว้ในกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง)	อาจมีส่วนได้เสีย	หรืออาจได้รับประโยชน์ในลักษณะใดๆ	หรืออาจมีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์อืน่ใดกับบรษิทัฯ	หรอืบรษิทัย่อยของบรษิทัฯ	ยกเว้นเป็นการอนมุตัริายการทีเ่ป็นไปตามนโยบาย	และหลกัเกณฑ์ทีท่ีป่ระชมุ
ผู้ถือหุ้นหรือคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติไว้

นอกจากน้ี	บรษิทัฯ	ได้ว่าจ้างให้	บรษิทั	ส�านักงานสอบบญัชดีไีอเอ	อนิเตอร์เนชัน่แนล	จ�ากัด		ในฐานะหน่วยงานภายนอก	(Outsource)	
ให้เป็นผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทฯ	และรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ

ทั้งนี้	 นายปรีย์มน	 	ปิ่นสกุล	และดร.	 ธรรมนูญ	 	อานันโทไทย	 เป็นกรรมการตรวจสอบท่ีมีความรู้และประสบการณ์ที่จะสามารถสอบ
ทานความน่าเชื่อถือของงบการเงินของบริษัทฯ	สามารถดูรายละเอียดคุณสมบัติและประสบการณ์ของ	กรรมการตรวจสอบทั้ง	3	ท่าน 

คณะกรรมการตรวจสอบ
ณ	วันท่ี	31	ธันวาคม	2560	คณะกรรมการตรวจสอบ	ประกอบด้วย	กรรมการจ�านวน	3	ท่าน	ดงัน้ี

ชื่อ-สกุล ต�าแหน่ง
การประชุมคณะกรรมการ

จ�านวนครั้งการ จ�านวนครั้งการ
ประชุม ประชุม

2.					นายปรีย์มน

1.					นายพิเชษฐ

3.					ดร.	ธรรมนูญ

ภีมะโยธิน

อานันโทไทย

ปิ่นสกุล

กรรมการอิสระ	และประธาน
กรรมการตรวจสอบ

กรรมการอิสระ	และกรรมการตรวจสอบ

กรรมการอิสระ	และกรรมการตรวจสอบ

4

4

4

4

4

4
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วาระการด�ารงต�าแหน่งและการแต่งตั้งกรรมการตรวจสอบ	
ให้คณะกรรมการบรษิทัหรอืท่ีประชมุผูถื้อหุ้นเป็นผูแ้ต่งตัง้กรรมการอสิระของบรษิทัฯ	เป็นกรรมการตรวจสอบ	โดยวาระการด�ารงต�าแหน่ง
ของกรรมการตรวจสอบให้เป็นไปตามวาระการด�ารงต�าแหน่งกรรมการบริษัท	 ท้ังน้ี	 กรรมการตรวจสอบซึ่งพ้นต�าแหน่งตามวาระอาจ
ได้รับแต่งตั้งให้กลับเข้าด�ารงต�าแหน่งเป็นกรรมการตรวจสอบได้อีกนอกจากการพ้นจากต�าแหน่งตามวาระดังกล่าวข้างต้น	กรรมการ
ตรวจสอบพ้นจากต�าแหน่งเมื่อ	
1)	ตาย
2)	ลาออก	
3)	ขาดคุณสมบัติการเป็นกรรมการตรวจสอบตามกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ	หรือมีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมาย
4)	คณะกรรมการบริษัท	มีมติให้พ้นจากต�าแหน่ง
ในกรณีกรรมการตรวจสอบลาออกหรือถูกพ้นจากต�าแหน่งก่อนครบวาระการด�ารงต�าแหน่ง	 ให้บริษัทฯ	แจ้งตลาดหลักทรัพย์ฯ	ทันที	
ทั้งนี้	กรรมการตรวจสอบที่ลาออกหรือถูกถอดถอนสามารถชี้แจงเหตุดังกล่าวให้ส�านักงาน	ก.ล.ต.	และตลาดหลักทรัพย์ฯ	ด้วยก็ได้

ในกรณีท่ีกรรมการตรวจสอบครบวาระการด�ารงต�าแหน่งหรอืไม่อาจด�ารงต�าแหน่งจนครบก�าหนดวาระได้ตามทีก่�าหนดไว้ข้างต้น	ซึง่จะ
ส่งผลให้บรษิทัฯ	มจี�านวนกรรมการตรวจสอบต�า่กว่า	3	คน	ให้ท่ีประชมุคณะกรรมการบรษิทัหรอืทีป่ระชมุผูถื้อหุน้มมีตแิต่งตัง้กรรมการ
ตรวจสอบรายใหม่	เพื่อให้มีจ�านวนครบถ้วนทันทีหรืออย่างช้าภายใน	3	เดือนนับแต่วันที่มีจ�านวนกรรมการตรวจสอบไม่ครบถ้วน	เพื่อ
ให้เกิดความต่อเนื่องในการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ

ขอบเขต	อ�านาจ	หน้าที่	และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ

ในการประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ประจ�าปี	2559	ของบรษิทัฯ	เมือ่วันท่ี	23	มนีาคม	2559	ได้ก�าหนดขอบเขต	อ�านาจ	หน้าที	่และความรบัผดิชอบ 
ของคณะกรรมการตรวจสอบ	ดังต่อไปนี้
(1)	 สอบทานให้บริษัทฯ	มีการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ

(2)	 สอบทานให้บริษัทฯ	มีระบบควบคุมภายใน	(Internal	Control)	และระบบการตรวจสอบภายใน	(Internal	Audit)	ที่มีความเหมาะ	
	 สมและมีประสิทธิผล	และพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน	ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณา	
	 แต่งตั้ง	โยกย้าย	เลิกจ้างหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน	หรือหน่วยงานอื่นใดที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน

(3)	 ทบทวนแผนการตรวจสอบภายในประจ�าปี	(Audit	Plan)	ของบริษัทฯ	และประเมินผลการตรวจสอบร่วมกับผู้ตรวจสอบภายใน	
	 และผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ

(4)	 สอบทานให้บริษัทฯ	ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย	์ข้อบังคับและประกาศของตลาดหลักทรัพย์ฯ		
	 และกฎหมายที่เกี่ยวข้องซึ่งมีผลใช้บังคับกับบริษัทฯ	และ/หรือธุรกิจของบริษัทฯ

(5)	 พิจารณา	คัดเลือก	และเสนอแต่งตั้งบุคคลซึ่งมีความเป็นอิสระเพ่ือท�าหน้าที่เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ	พร้อมทั้งเสนอค่า	
	 ตอบแทนของบุคคลดังกล่าว	รวมทั้งเข้าร่วมประชุมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วยอย่างน้อยปีละ	1	ครั้ง

 

เพ่ิมเติมได้แสดงในรายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ	 ผู้บริหาร	 ผู้มีอ�านาจควบคุม	 และเลขานุการบริษัทฯ	 โดยมี	 น.ส	 กอบสกาว		 
เอี่ยมสุรีย์		เป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ
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(6)	 พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกัน	หรือรายการที่อาจจะมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์	
	 และตลาดหลักทรัพย์	รวมทั้งข้อบังคับและประกาศของตลาดหลักทรัพย์ฯ/กฎหมายที่เกี่ยวข้องซึ่งมีผลใช้บังคับกับบริษัทฯ	และ/	
	 หรือธุรกิจของบริษัทฯ	ทั้งนี้	เพ่ือให้มั่นใจว่ารายการดังกล่าวมีความสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทฯ

(7)	 จัดท�ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ	โดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจ�าปีของบริษัทฯ	ซึ่งรายงานดังกล่าวต้องลงนามโดย				
								 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ	และต้องประกอบด้วยข้อมูลอย่างน้อยดังต่อไปนี	้
	 (ก)	ความเห็นเกี่ยวกับความถูกต้อง	ครบถ้วน	เป็นที่เชื่อถือได้ของรายงานทางการเงินของบริษัทฯ
								 (ข)	ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ
								 (ค)	ความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย	์ข้อบังคับและประกาศของตลาดหลัก																																		
											ทรัพย์ฯ	และกฎหมายอื่น	ๆ	ที่เกี่ยวข้องและมีผลใช้บังคับกับบริษัทฯ	และ/หรือธุรกิจของบริษัทฯ
								 (ง)	ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี
								 (จ)	ความเห็นเกี่ยวกับรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์หรือรายการที่เกี่ยวโยงกัน
								 (ฉ)	จ�านวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ	และการเข้าร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบแต่ละท่าน
								 (ช)	ความเห็นหรือข้อสังเกตโดยรวมที่คณะกรรมการตรวจสอบได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎบัตร	(Charter)
								 (ซ)	รายการอื่นใดที่เห็นว่าผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ	และผู้ลงทุนทั่วไปควรทราบภายใต้ขอบเขตอ�านาจ	หน้าทีแ่ละความรับผิดชอบท่ี																																																																																																																																										
	 	 ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท

(8)	 ทบทวนและเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาแก้ไขขอบเขตอ�านาจ	หน้าที	่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจ											
	 สอบให้สอดคล้องกับสภาวการณ์

(9)	 ตรวจสอบผู้ที่เกี่ยวข้องภายใต้อ�านาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ	และมีอ�านาจในการว่าจ้างหรือน�าผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ	
	 ด้านมาช่วยในงานตรวจสอบ

(10)	 หากพบหรือมีข้อสงสัยว่ามีรายการหรือการกระท�าดังต่อไปนี้	ซึ่งอาจมีผลกระทบอย่างมีนัยส�าคัญต่อฐานะทางการเงินและผล	
	 การด�าเนินงานของบริษัทฯ	ให้คณะกรรมการตรวจสอบรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อด�าเนินการปรับปรุงแก้ไขภายใน	
	 เวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควรรายการที่เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์
      
	 (ก)	รายการที่เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์
	 (ข)	การทุจริตหรือมีสิ่งผิดปกติหรือมีความบกพร่องที่ส�าคัญในระบบควบคุมภายใน
							 (ค)	การฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย	์ข้อบังคับและประกาศของตลาดหลักทรัพย์ฯ	หรือกฎหมายอื่นที่			
	 เกี่ยวข้องและมีผลใช้บังคับกับบริษัทฯ	และ/หรือธุรกิจของบริษัทฯ
 
	 หากคณะกรรมการบริษัทหรือผู้บริหารไม่ด�าเนินการให้มีการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาข้างต้น	กรรมการตรวจสอบรายใดราย	
	 หนึ่งอาจรายงานว่ามีรายการหรือการกระท�าตามข้างต้นต่อส�านักงาน	ก.ล.ต.	หรือตลาดหลักทรัพย์ฯ

(11)	 ให้ความเห็นต่อฝ่ายจัดการเก่ียวกับการแต่งตั้ง	เลิกจ้าง	ผลการด�าเนินงาน	งบประมาณ	และอัตราของฝ่ายตรวจสอบภายใน	
	 หรือหน่วยงานอื่นใดที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน

(12)	 จัดท�ารายงานการด�าเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทอย่างน้อยปีละ	1	ครั้ง

(13)	 สอบทานและให้ความเห็นเกี่ยวกับนโยบายการก�ากับดูแลกิจการและความรับผิดชอบต่อสังคม	และการต่อต้านการคอร์รัปชั่น
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(14)	 ทบทวนกระบวนการการก�ากับดูแลกิจการและความรับผิดชอบต่อสังคม	รวมถึงการต่อต้านการคอร์รัปชั่นของบริษัทฯ

(15)	 สอบทานและให้ความเห็นในรายงานผลการประเมินการก�ากับดูแลกิจการและความรับผิดชอบต่อสังคม	และการต่อต้านการ	
	 คอร์รัปชั่นประจ�าปีของบริษัทฯ

(16)	 พิจารณาประเมินและทบทวนลักษณะความเสี่ยงที่บริษัทฯ	ประสบอยู่หรือคาดว่าจะเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อบริษัทฯ	
	 (Identification	of	Risk)	และก�าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของบริษัทฯ	(Risk	Appetite)	รวมทั้งก�าหนดนโยบายการ	
	 บริหารความเสี่ยงทั้งภายนอกและภายในบริษัทฯ	ให้มีความครอบคลุม	และสอดคล้องกับกลยุทธ์และทิศทางของธุรกิจ	ทั้งนี้		
	 ต้องครอบคลุมความเสี่ยงอย่างน้อย	4	ประการ	ดังนี้
	 (ก)	ความเสี่ยงทางการเงิน	(Financial	Risk)
	 (ข)	ความเสี่ยงด้านการด�าเนินงาน	(Operational	Risk)
	 (ค)	ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์การด�าเนินธุรกิจ	(Strategic	Risk)
	 (ง)	ความเสี่ยงด้านกฎหมายและระเบียบข้อบังคับต่าง	ๆ	(Compliance	Risk)

(17)	 ก�าหนดกลยุทธ	์โครงสร้างและทรัพยากรที่ใช้ในการบริหารความเสี่ยงขององค์กรให้สอดคล้องกับนโยบายการบริหารความเสี่ยง	
	 ตลอดจนกลยุทธ์และทิศทางธุรกิจของบริษัทฯ
(18)	 ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมายด้วยความเห็นชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน
ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2560	คณะกรรมการ	สรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน	ประกอบด้วย	กรรมการจ�านวน	3	ท่าน	ดังนี้

ชื่อ-สกุล ต�าแหน่ง
การประชุมคณะกรรมการ

จ�านวนครั้งการ จ�านวนครั้งการ
ประชุม ประชุม

1.					นายปรีย์มน

2.					นายพิเชษฐ

3.					นายวิวัฒน์

ภีมะโยธิน

กนกวัฒนาวรรณ

ปิ่นสกุล ประธานกรรมการสรรหาและ
ก�าหนดค่าตอบแทน

กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน

กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน

3

3

3

3

3

3

โดยมี	นายแม่ทัพ	ต.	สุวรรณ	เป็นเลขานุการคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน
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คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ

ฝ่ายตรวจสอบภายใน
(จ้างบริษัทภายนอก)

เลขานุการคณะ
กรรมการตรวจสอบ

กรรมการผู้จัดการ

รองกรรมการผูจ้ดัการ

ผู้ช่วยกรรมการผูจ้ดัการ

เลขานุการบริษัท

ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายการตลาดฝ่ายวิจัยและ
พัฒนาฝ่ายผลิต ฝ่ายทรพัยากรมนุษย์ ฝ่ายบัญชีและการเงิน

คณะกรรมการสรรหา
และก�าหนดค่าตอบแทน

เลขานุการ
คณะกรรมการ	/	

เลขานุการคณะกรรมการ
ชุดย่อย

คณะผู้บริหาร	ประกอบด้วย	ผู้บริหารจ�านวน	7	ท่าน	ดังนี้
1.	 นายแม่ทัพ	 	 ต.สุวรรณ		 	 	 กรรมการผู้จัดการ
2.	 นางสาวกุลพัชร์		 กนกวัฒนาวรรณ	 	 	 รองกรรมการผู้จัดการ
3.	 นายมิลล์		 	 กนกวัฒนาวรรณ	 	 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
4.	 นายทรงพล		 	 ทัศนาเสถียรกิจ	 	 	 ผู้อ�านวยการฝ่ายปฏิบัติการ
5.	 นางสาวอุไรวรรณ		 สมานวงศ์	 	 	 ผู้อ�านวยการฝ่ายผลิต
6.	 นางสาวชไมพร		 ตั้งกิตติสุวรรณ์	 	 	 ผู้อ�านวยการฝ่ายบัญชีและการเงิน

กรรมการผู้มีอ�านาจลงนามแทนบริษัทฯ	ตามหนังสือรับรองบริษัทฯ 
กรรมการผูม้อี�านาจลงนามแทนบรษิทัฯ	คอื	นายววิฒัน์	กนกวฒันาวรรณ	นายแม่ทพั	ต.สวุรรณ	นางสาวกลุพัชร์	กนกวฒันาวรรณ	และ
นายมิลล์	กนกวัฒนาวรรณ	กรรมการ	2	ใน	4	คนนี้	ลงลายมือชื่อร่วมกันและประทับตราส�าคัญของบริษัท	

ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร	
บริษัทฯ	 ได้ก�าหนดค่าตอบแทนกรรมการไว้อย่างชัดเจนและโปร่งใส	 สอดคล้องกับบทบาท	หน้าที่ความรับผิดชอบในการก�ากับการ
ท�างานของบรษิทัฯ	และผ่านการพิจารณาความเหมาะสมโดยค�านึงถึงผลประโยชน์สงูสดุต่อบรษิทัฯ	ส�าหรบัค่าตอบแทนกรรมการและ
ผู้บริหาร	มีรายละเอียดดังนี้

ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน
1)	 ค่าตอบแทนกรรมการ
บรษิทัฯ	มกีารก�าหนดค่าตอบแทนกรรมการเป็นประจ�าทกุปี	ผ่านการอนุมตัจิากท่ีประชมุผูถื้อหุน้	ทัง้นี	้ทีป่ระชมุสามญัผูถื้อหุน้	ประจ�าปี	
2560	ของบรษิทัฯ		เมือ่วันที	่27	เมษายน	2560	ได้มมีติอนมุติัค่าตอบแทนกรรมการประจ�าปี	2560	เป็นรายไตรมาส	โดยมรีายละเอยีดดังน้ี

ผู้บริหาร 
โครงสร้างการบริหารจัดการของบริษัทฯ	ณ	วันที	่31	ธันวาคม	2560
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ค่าตอบแทนกรรมการบรษิทัฯรายไตรมาส

ค่าตอบแทนกรรมการบรษิทัฯรายไตรมาส

ค่าตอบแทนกรรมการบรษิทัฯรายไตรมาส

ต�าแหน่ง

ประธานกรรมการบริษัทฯ 20,000	บาท/คน/ไตรมาส 10,000	บาท/คน/ไตรมาส

10,000	บาท/คน/ไตรมาส 10,000	บาท/คน/ไตรมาส

ไม่มี ไม่มี

ไม่มี ไม่มี

กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้รหิารของบรษิทัฯ

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร

กรรมการอิสระ

ประจ�าปี	2560 ประจ�าปี	2559

ต�าแหน่ง

ประธานกรรมการตรวจสอบ

กรรมการตรวจสอบ

35,000	บาท/คน/ไตรมาส

25,000	บาท/คน/ไตรมาส

35,000	บาท/คน/ไตรมาส

25,000	บาท/คน/ไตรมาส

ประจ�าปี	2560 ประจ�าปี	2559

ชื่อ-สกุล

รวม	(บาท) 460,000

ต�าแหน่ง ค่าตอบแทนปี	2560

1.					นายปรีย์มน 180,000

40,000

140,000

100,000

-ไม่มี-

-ไม่มี-

-ไม่มี-

ประธานกรรมการ	 กรรมการอิสระ	
และกรรมการตรวจสอบ	/	ประธาน
กรรมการสรรหาและก�าหนด
ค่าตอบแทน

กรรมการอิสระ	 และประธาน
กรรมการตรวจสอบ	 /	 กรรมการ
สรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน

รองประธานกรรมการ	 /	 กรรมการ
สรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน

กรรมการอิสระ	และกรรมการตรวจสอบ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

2.					นายวิวัฒน์

3.					นายพิเชษฐ

4.					ดร.	ธรรมนูญ

5.					นายแม่ทัพ

6.					นางสาวกุลพัชร์

7.					นายมิลล์

ภีมะโยธิน

อานันโทไทย

ต.สุวรรณ

กนกวัฒนาวรรณ

กนกวัฒนาวรรณ

กนกวัฒนาวรรณ

ปิ่นสกุล

2)	 ค่าตอบแทนผู้บริหาร	

ในปี	2560	บริษัทฯ	มีการจ่ายค่าตอบแทนประกอบด้วย	เงินเดือน	โบนัส	เงินสมทบกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ	ผลประโยชน์หลังออกจาก
งาน	ผลประโยชน์ระยะยาวอื่น	และค่าตอบแทนอื่นๆ	ให้แก่ผู้บริหาร	จ�านวน	7	ราย	รวมทั้งสิ้น	13.90	ล้านบาท
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8.4.2	 ค่าตอบแทนอื่น

ในปี	2560	ไม่มีการให้ค่าตอบแทนอื่น	ๆ	นอกจากการจ่ายค่าตอบแทนให้แก่กรรมการและผู้บริหารในรูปของค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน
ข้างต้น

8.5	 บุคลากร

จ�านวนพนักงานทั้งหมด 

จ�านวนพนักงานทั้งหมดในแต่ละสายงาน		ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2560	และ	2559	มีรายละเอียดดังนี้

สายงาน
จ�านวนพนักงาน	(ราย)

2560
ประจ�า ประจ�าชัว่คราว ชัว่คราว

2559

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

ฝ่ายปฏิบัติการ 534

127

40

18

15

9

5

9

13

4

777 102 626 89

3

102 432

100

31

18

10

8

4

8

12

3

89

--

--

--

--

--

--

--

--

--

- - -

ฝ่ายผลิต

ฝ่ายคลังสินค้า

ฝ่ายทรพัยากรบคุคล

ฝ่ายบญัชแีละการเงนิ

ฝ่ายจัดซื้อ

ฝ่ายการตลาด	(กราฟฟิค)

ฝ่ายสนบัสนุนงานบรหิาร

แผนกซ่อมบ�ารงุ

แผนกสารสนเทศ

ฝ่ายพัฒนาโครงการ

รวม

การเปลี่ยนแปลงจ�านวนพนักงานอย่างมีนัยส�าคัญในช่วง	3	ปีที่ผ่านมา 
ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2560	และ	31	ธันวาคม	2559	บริษัทฯ	มีจ�านวนพนักงานรวม	879	ราย	และ	715		ราย	ตามล�าดับ	โดยมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส�าคัญในฝ่ายปฏิบัติการเป็นหลัก	 ซึ่งเป็นไปตามการเติบโตของธุรกิจบริษัทฯ	 ท่ีมีการเปิดสาขาเพ่ิมข้ึนสุทธิ	 	 7	
สาขา	จากป	ี2559		

ข้อพิพาทด้านแรงงานที่ส�าคัญในช่วง	3	ปีที่ผ่านมา
-ไม่มี-
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ผลตอบแทนพนักงาน
บริษัทฯ	และบริษัทย่อย	จ่ายผลตอบแทนให้แก่พนักงานในลักษณะต่างๆ	โดยผลตอบแทนพนักงาน	ปี	2560	และ	2559		มีดังนี้

นโยบายและแนวปฎิบัติการพัฒนาความรู้และศักยภาพของบุคลากร

บริษัท	อาฟเตอร	์ยู	จ�ากัด	(มหาชน)		บริษัทฯมีแนวทางส่งเสริมให้กรรมการผู้บริหาร	และพนักงานได้รับการพัฒนาความรู	้ทักษะ	และ
ศักยภาพ	ที่จ�าเป็นในการปฏิบัติงานทั้งในปัจจุบันและในอนาคต	 	 เนื่องจาก	บริษัทฯ	ตระหนักดีว่าบุคลากรเป็นส่วนสาคัญของบริษัท	
และต้องการให้บุคลากรเติบโตและก้าวหน้าไปพร้อมกับบริษัท		โดยการสนับสนุนการฝึกอบรมและการสัมมนา	ทั้งภายในองค์กร	และ
สถาบันภายนอกที่มีการเชี่ยวชาญเฉพาะด้านตามความเหมาะสมจ�าเป็น	

ค�านิยามตามนโยบายการพัฒนาความรู้และศักยภาพของบุคลากร 

1.	การฝึกอบรมภายใน	หมายถึง	การฝึกอบรมที่บริษัท	โดยแผนกฝึกอบรมและพัฒนา	ฝ่ายทรัพยากรบุคคลจัดขึ้นตามความจ�าเป็นใน
การด�าเนินธุรกิจของบรษิทัโดยก�าหนดเป็นแผนพัฒนาและหลกัสตูรประจ�าปีเพ่ือพัฒนาให้พนักงานมคีวามรูแ้ละทักษะทีจ่�าเป็น	ในการ
ปฏิบัติงานทั้งในปัจจุบันและในอนาคต		โดยอาจจะจัดในสถานที	่(ภายในบริษัท	)	หรือนอกสถานที่
2.	การฝึกอบรมภายนอก	หมายถึงการฝึกอบรมที่บริษัท	 โดยแผนกฝึกอบรมและพัฒนา	จัดให้มีขึ้นตามที่ฝ่ายต่างๆ	ได้ขอมา	 	 (ได้รับ
อนมุตัจิากฝ่ายบรหิารให้ส่งพนกังานในสายงานไปข้ารบัการฝึกอบรม	ตามความจ�าเป็นในการดาเนินงานของสายงานนัน้	)	เพ่ือพัฒนา
ให้พนักงานมคีวามรูแ้ละทกัษะทีจ่�าเป็นในการปฏิบตังิานท้งในปัจจบุนัและในอนาคต	โดยไป	เข้ารบัการฝึกอบรมตามหลกัสตูรทีส่ถาบนั
การศึกษาต่างๆ	จัดขึ้น	

แนวทางการปฏิบัติ 

1.	แผนกฝึกอบรมและพัฒนา	ฝ่ายทรัพยากรบุคคลมีหน้าที่รับผิดชอบในการประเมินและส�ารวจความต้องการ	ความจ�าเป็นในการ
พัฒนาบุคลากรของบริษัท	และ	ก�าหนดขึ้นเป็นแผนพัฒนาประจ�าปีพร้อมทั้งจัดท�างบประมาณให้เสร็จสิ้นก่อนเดือนมกราคมของทุกปี	
แผนพัฒนาบุคลากรจะต้องสอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริงตามแผนการพัฒนาบริษัท	และจะต้องได้รับการ	อนุมัติจากกรรมการ
ผู้จัดการ	รวมทั	้งให้	ส่งแผนการพัฒนาประจ�าปีให้กับฝ่ายต่างๆ	ล่วงหน้าเสมอ	
	2.	แผนกฝึกอบรมและพัฒนา	จะต้องคอยติดตามแผนการฝึกอบรม	หากมีความจ�าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงหรือปรับเปลี่ยน	จะต้องแจ้ง
ให้ฝ่ายที่เกี่ยวของทราบล่วงหน้า	
	3.	แผนกฝึกอบรมและพัฒนา	จะต้องควบคุมงบประมาณในการพัฒนาให้อยู	่ในแผนงบประมาณที่ได้ก�าหนดไว้
	4.	แผนกฝึกอบรมและพัฒนาจะด�าเนินงานในฐานะที่เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบการฝึกอบรม	ทุกฝ่ายที่จะจัดฝึกอบรม	จะต้องร่วมมือ	และ
ประสานงานกับแผนกฝึกอบรมและพัฒนาในเรื่องของวัน	เวลา	สถานที	่เครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ	ที่จะต้องใช้เป็นต้น	

หมายเหตุ:/1	ค่าตอบแทนอื่นๆ	ได้แก่	เงินได้หน้าที่	ค่าเดินทาง	กองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ	ประกันสังคม	และสวัสดิการอื่นๆ	แต่ไม่รวมผล
ประโยชน์ที่จ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์	(ESOP)

ค่าตอบแทน	(ล้านบาท)

เงินเดือน

รวม

146.6

14.06

22.98

183.64

116.19

11.02

17.92

145.13

เงนิโบนัส

ค่าตอบแทนอื่นๆ/1

2560 2559
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5.แผนกฝึกอบรมในการประเมินและติดตามผลของหลักสูตรต่างๆ	ที่ได้จัดไปแล้ว	

6.	บริษัทส่งเสริมให้ผู้บริหารของบริษัท	 เข้าอบรม		สัมมนา	ในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องและเหมาะสม	เพื่อให้พัฒนาความรู	้อย่างต่อเนื่อง
และน�าพาให้บริษัทเจริญก้าวหน้าได้	

7.	การพัฒนาบุคลากร	

	 ในปี	2560	บริษัทฯมุ่งเน้นเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพของผู้บริหารระดับต้น	ที่เติบโตขึ้นมาจากพนักงานปฎิบัติการ	และ
ผู้ที่มาจากบุคคลภายนอก	การเสริมสร้างทัศนคติเชิงสร้างสรรค์ในการท�างาน	 	การเสริมสร้างภาวะผู้น�า	และทักษะการบริหารจัดการ
ส�าหรับหัวหน้างาน		โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะในเรื่องการพัฒนาบุคลากรของตนเอง	ให้มีความเติบโตก้าวหน้าในหน้าที่การงาน		เพื่อ
รองรับการขยายสาขาของบริษัทในอนาคต			

	 นอกจากนี้ยังมุ่งเน้นพัฒนาทักษะการท�างานของพนักงานระดับปฏิบัติการทั้งที่เข้าใหม	่และพนักงานปัจจุบัน			โดยเน้นด้าน
ทกัษะการท�าผลติภัณฑ์ต่างๆ	ให้ถกูต้อง	สวยงาม	สะอาด	เป็นไปตามมาตรฐาน			และการปรบัทัศนคตใินการท�างานต่างๆ	ให้สอดคล้อง
ตามค่านิยมและแนวทางการท�างานของบริษัท				โดยหลักสูตรหลักๆที่ได้จัดอบรมมีดังนี้

	 	 •		 การปฐมนิเทศพนักงานใหม่		เพื่อให้เข้าใจธุรกิจ	และกลยุทธ์ของบริษัท			ตลอดจนวิสัยทัศน์และค่านิยม		
	 	 	 ที่พนักงานต้องยึดถือ			กฎระเบียบต่างๆ				
	 	 •	 การฝึกอบรมเพื่อเป็นผู้ให้บริการในร้านอาฟเตอร์	ย	ูอย่างมืออาชีพ	
	 	 •	 การฝึกอบรมทักษะในการท�าผลิตภัณฑ์ต่างๆ		
	 	 •	 การฝึกอบรมเทคนิคการปกครองลูกน้อง		เพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น�าให้กับผู้บริหารระดับต้น		
	 	 •	 การฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะด้านต่างๆ	ส�าหรับหัวหน้างาน	เช่น	การสื่อสาร	เป็นต้น	

	 โดย	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2560		ทางบริษัทอาฟเตอร์	ย	ูได้จัดฝึกอบรมพนักงานทั้งหมด		15,544	ชั่วโมงโดยจ�านวนชั่วโมง
เฉลี่ยต่อพนักงานหนึ่งคน		คือ		19.7	ชั่วโมง		(ค�านวณจากจ�านวนพนักงานเฉลี่ยทั้งป	ี789	คน)	

8.	ประเภทของการพัฒนา	
 
	 8.1	การพัฒนาการบริหารจัดการ	:	เป็นการพัฒนาความรู้และทักษะพื้นฐานใน	การบริการ	การบริหารจัดการ	และทักษะการ
คิด	วิเคราะห์เพื่อแก้ไขปัญหา					
 
	 8.2	การพัฒนาความรู้ตาม	Function	งาน		:	เป็นการพัฒนาความรู้และทักษะของพนักงานประจ�าร้านสาขา	เช่น	การท�าขนม
หวาน	การท�าเครื่องดื่มเป็นต้น	

9.การจัดการพัฒนา		

	 9.1	การพัฒนาที่จัดขึ้นโดยแผนกฝึกอบรมและพัฒนาฝ่ายทรัพยากรบุคคล	
	 	 •	 การพัฒนาตามแผนการพัฒนาประจ�าปี		
	 	 •	 การพัฒนาเพิ่มเติมจากแผนการพัฒนาประจ�าปี	โดยฝ่ายที่เกี่ยวข้องร้องขอให้จัดให	้	
	 	 •	 ส่งพนักงานเข้ารับการฝึกอบรมตามหลักสูตรที่สถาบันฝึกอบรมต่างๆ	จัดขึ้น		
 
	 9.2		ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและแผนกฝึกอบรม		มีหน้าที่จัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการอบรมและพัฒนาบุคลากร	
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	 9.3	ในกรณีที่พนักงานที่ได้รับการเสนอชื่อให้เข้ารับการฝึกอบรมไม่สามารถเข้ารับการฝึกอบรมได้ตามวันและเวลาที่ก�าหนด		
พนักงานจะต้องแจ้งให้ผู้จัดการฝ่ายของตน	และผู้จัดการจะต้องแจ้งให้แผนกฝึกอบรม	ฝ่ายทรัพยากรบุคคลทราบล่วงหน้า		

10.ขอบเขตความรับผิดชอบ	

	 10.1.แผนกฝึกอบรมและพัฒนา	สังกัดฝ่ายทรัพยากรบุคคล	มีหน้าที่รับผิดชอบในเรื่องของการพัฒนาการบริหารจัดการและ
การพัฒนาความรู้ทางเทคนิคต่างๆของพนักงาน		ความรับผิดชอบดังกล่าวนั้นรวมถึง	:	
	 	 •	 ประเมินความต้องการในการพัฒนา		
	 	 •	 จัดท�า	Training	Roadmap	และแผนการอบรมประจ�าปี
	 	 •	 ออกแบบหลักสูตรการพัฒนา	หรือกิจกรรมเพื่อให้เกิดการพัฒนา	
	 	 •	 จัดให้มีการฝึกอบรมตามเป้าหมายที่ได้ก�าหนดไว	้
	 	 •	 ประเมินและติดตามผลอย่างต่อเนื่องส�าหรับการฝึกอบรมที่ได้จัดไปแล้ว	
	 	 •	 เก็บข้อมูลการฝึกอบรม	

	 10.2.	ฝ่ายอื่นๆ	จะต้องให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนแผนกฝึกอบรมและพัฒนาในเรื่องต่างๆ	ดังต่อไปนี้	
	 	 •	 ให้ข้อมูลและความคิดเห็นในเรื่องของการพัฒนา	
	 	 •	 ประเมินความต้องการในการพัฒนาของพนักงานทุกระดับในฝ่าย	
	 	 •	 ให้ความร่วมมือในการจัดพนักงานในฝ่ายมาเป็นวิทยากรตามหัวขัอที่ได้ขอไป	
	 	 •	 ให้ความร่วมมือในการจัดพนักงานเข้ามาอบรม	
	 	 •	 ส่งข้อมูลการฝึกอบรมที่จัดขึ้นภายในฝ่าย	มายังฝ่ายทรัพยากรบุคคล	และแผนกฝึกอบรม
	 	 •	 หัวหน้างานทุกคน	จะต้องติดตามผลการฝึกอบรมที่พนักงานของตนได้รับมา	ประเมินพฤติกรรม	ความรู้		
	 	 	 และทักษะทั้งก่อนและหลังการฝึกอบรม	และเปิดโอกาสใหพนักงานที่เข้ารับการฝึกอบรมได้แลกเปลี่ยน		
	 	 	 หรือแบ่งปันความรู้ที่ได้มากับพนักงานในฝ่าย	

	 10.3.	แต่ละฝ่ายที่รับผิดชอบการฝึกอบรมตามลักษณะงานท่ีตนเองเชี่ยวชาญน้ัน	จะต้องจัดท�านโยบายและวิธีการ	สาหรับ
การฝึกอบรมนั้นๆไว้ด้วย			ตลอดจนจัดให้มีพี่เลี้ยงเพื่อสอนงานแบบ	On	the	Job	Training	หรือ	One	–on-one	Training	พนักงานใหม่	
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9.	การก�ากับดูแลกิจการ

การก�ากับดูแลกิจการ

นโยบายการก�ากับดูแลกิจการ	

ในการด�าเนินงานที่ผ่านมา	คณะกรรมการบริษัท	ได้ปฏิบัติตามกฎหมาย	วัตถุประสงค์	ข้อบังคับ	และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ	
รวมท้ังได้ยึดถือและปฏิบตัติามหลกัการก�ากับดแูลกิจการทีด่ขีองบรษิทัจดทะเบยีน	(The	Principles	of	Good	Corporate	Governance	
of	Listed	Companies)	ตามแนวทางที่ตลาดหลักทรัพย์ฯ	ก�าหนด	เพื่อเป็นแนวทางในการด�าเนินงานของบริษัทฯ	และบริษัทย่อย	เพื่อ
ให้เกิดประสทิธิภาพในการด�าเนนิงาน	และยงัท�าให้เกิดความโปร่งใสต่อนักลงทนุอนัจะท�าให้เกิดความเชือ่มัน่ในการด�าเนนิธุรกจิของบ
ริษัทฯ	ต่อบุคคลภายนอก	โดยนโยบายการก�ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ	ครอบคลุมหลักการ	5	หมวด	ดังนี	้

หมวดที่	1	สิทธิของผู้ถือหุ้น 

บริษัทฯ	ตระหนักและให้ความส�าคัญในสิทธิขั้นพื้นฐานต่าง	ๆ	ของผู้ถือหุ้น	ทั้งในฐานะของนักลงทุนในหลักทรัพย์และเจ้าของบริษัทฯ	
เช่น	สทิธิในการซือ้	ขาย	โอน	หลกัทรพัย์ทีต่นถืออยู่	สทิธิในการทีจ่ะได้รบัส่วนแบ่งผลก�าไรจากบรษิทัฯ	สทิธิในการได้รบัข้อมลูอย่างเพียง
พอ	สทิธิต่างๆ	ในการประชมุผูถื้อหุน้	สทิธิในการแสดงความคดิเหน็	สทิธิในการร่วมตดัสนิใจในเรือ่งส�าคญัของบรษิทัฯ	เช่น	การจัดสรร
เงนิปันผล	การแต่งตัง้หรอืถอดถอนกรรมการ	การแต่งตัง้ผูส้อบบญัช	ีการอนุมตัธุิรกรรมท่ีส�าคญัและมผีลต่อทศิทางในการด�าเนนิธรุกจิ
ของบริษัทฯ	รวมถึงการแก้ไขหนังสือบริคณห์สนธิและข้อบังคับของบริษัทฯ	เป็นต้น

ทั้งนี้	บริษัทฯ	มีพันธกิจในการส่งเสริมและอ�านวยความสะดวกในการใช้สิทธิของผู้ถือหุ้น	ดังนี้

(1)	 บริษัทฯ	จะจัดส่งหนังสือเชิญประชุมพร้อมทั้งข้อมูลประกอบการประชุมตามวาระต่างๆ	 ให้ผู้ถือหุ้นรับทราบล่วงหน้าก่อนวัน
ประชุมไม่น้อยกว่า	 7	 วัน	หรือระยะเวลาอื่นใดตามที่กฎหมายหรือกฎระเบียบที่เก่ียวข้องประกาศก�าหนด	 รวมทั้งข้อมูลประกอบการ
ประชุมที่เพียงพอเพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้มีเวลาในการศึกษาข้อมูลล่วงหน้าก่อนวันประชุม	นอกจากนี	้บริษัทฯ	จะน�าข้อมูลดังกล่าวเผยแพร่
ลงในเว็บไซต์ของบริษัทฯ	ก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้นด้วย

(2)	 ในกรณีท่ีผูถื้อหุน้ไม่สามารถเข้าร่วมประชมุด้วยตวัเอง	บรษิทัฯ	จะเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นสามารถมอบฉนัทะให้กรรมการอสิระ
หรอืบคุคลอืน่ใดเข้าร่วมประชมุแทนได้	โดยใช้หนงัสอืมอบฉนัทะแบบหนึง่แบบใดตามทีบ่รษิทัฯ	ได้จดัส่งไปพร้อมกับหนงัสอืนัดประชมุ

(3)	 ในการจัดประชุมผู้ถือหุ้น	บริษัทฯ	จะใช้สถานท่ีซึ่งสะดวกแก่การเดินทาง	 โดยจะแนบแผนท่ีซึ่งแสดงสถานท่ีจัดการประชุม 
ผู้ถือหุ้นไว้ในหนังสือเชิญประชุม	รวมถึงเลือกวันเวลาที่เหมาะสม	และจัดสรรเวลาในการประชุมอย่างเพียงพอ	ทั้งนี	้เพื่อให้เป็นไปตาม
นโยบายที่จะอ�านวยความสะดวกให้แก่ผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ

(4)	 ก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น	บริษัทฯ	จะเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถส่งความเห็น	 ข้อเสนอแนะ	หรือข้อซักถามได้ล่วงหน้าก่อน
วันประชุมตามหลักเกณฑ์ที่บริษัทฯ	ก�าหนด	โดยบริษัทฯ	จะเผยแพร่หลักเกณฑ์ดังกล่าวผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ

(5)	 ในการประชุมผู้ถือหุ้น	บริษัทฯ	จะเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นทุกรายมีสิทธิอย่างเท่าเทียมกันในการแสดงความคิดเห็น	ข้อเสนอ
แนะหรือตั้งค�าถามในวาระต่าง	ๆ	ที่เกี่ยวข้องได้อย่างอิสระก่อนการลงมติในวาระใด	ๆ	และจะมีกรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ	ที่
เกี่ยวข้องเข้าร่วมในการประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อตอบค�าถามในที่ประชุม
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(6)	 บรษิทัฯ	จะสนบัสนนุให้มกีารใช้บตัรลงคะแนนเสยีงในทกุวาระ	เพ่ือความโปร่งใสและตรวจสอบได้ในการนบัผลการลงคะแนน

(7)	 ภายหลังการประชุมผู้ถือหุ้นแล้วเสร็จ	บริษัทฯ	จะจัดท�ารายงานการประชุมที่บันทึกข้อมูลอย่างถูกต้องและครบถ้วนในสาระ
ส�าคญั	รวมทัง้จะมกีารบนัทกึประเดน็ข้อซกัถาม	ความคิดเห็น	และข้อเสนอแนะทีส่�าคญัไว้ในรายงานการประชมุ	เพือ่ให้ผูถื้อหุ้นสามารถ
ตรวจสอบได	้นอกจากนี	้บริษัทฯ	จะน�าผลการลงคะแนนในแต่ละวาระ	รวมทั้งรายงานการประชุมเผยแพร่บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ	เพื่อ
ให้ผู้ถือหุ้นได้พิจารณา	รวมถึงส่งรายงานการประชุมดังกล่าวไปยังตลาดหลักทรัพย์ฯ	ภายใน	14	วันนับจากวันประชุม	ซึ่งเป็นไปตาม
ข้อก�าหนดของส�านักงาน	ก.ล.ต.	และตลาดหลักทรัพย์ฯ

(8)	 บรษิทัฯ	จะอ�านวยความสะดวกให้แก่ผูถื้อหุน้ในการได้รบัเงนิปันผล	โดยบรษิทัฯ	จะจ่ายเงนิปันผลด้วยวธีิการโอนเงนิเข้าบญัชี
ธนาคาร	ทั้งนี	้เพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้รับเงินปันผลตรงเวลา	และป้องกันปัญหาเรื่องเช็คช�ารุด	สูญหาย	หรือส่งถึงผู้ถือหุ้นล่าช้า

(9)	 บรษิทัฯ	เปิดโอกาสให้ผูถ้อืหุน้ได้รบัข้อมลูข่าวสารและสารสนเทศของบรษิทัฯ	ทีเ่ป็นปัจจบุนัผ่านทางเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ	อย่าง
สม�่าเสมอ

หมวดที	่2	การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 

บรษิทัฯ	ได้ก�าหนดให้มกีารปฏิบตัต่ิอผูถื้อหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทยีมกนั	ไม่ว่าจะเป็นผูถื้อหุ้นรายใหญ่หรอืผูถ้อืหุ้นรายย่อย	ผูถื้อหุน้ทีเ่ป็น
ผู้บริหารหรือผู้ถือหุ้นที่มิได้เป็นผู้บริหาร	ผู้ถือหุ้นสัญชาติไทยหรือต่างด้าว	โดยมีรายละเอียดดังนี้

(1)	 บริษัทฯ	จะแจ้งก�าหนดการประชุมผู้ถือหุ้น	รวมทั้งวาระการประชุมที่เกี่ยวข้องต่อตลาดหลักทรัพย์ฯ	และเผยแพร่ก�าหนดการ
ประชุมดังกล่าวผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ	 รวมทั้งจะจัดท�าและเผยแพร่หนังสือเชิญประชุมทั้งฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษบน
เว็บไซต์ของบริษัทฯ	เช่นกัน

(2)	 บรษิทัฯ	จะอ�านวยความสะดวกให้ผูถื้อหุน้รายย่อยสามารถเสนอชือ่กรรมการหรอืเสนอวาระเพ่ิมเตมิได้ก่อนวันประชมุผูถื้อหุน้	
โดยบรษิทัฯ	จะก�าหนดหลกัเกณฑ์ท่ีชดัเจนเป็นการล่วงหน้าเก่ียวกับวธีิการทีใ่ห้ผูถื้อหุน้รายย่อยจะเสนอชือ่บคุคลเพ่ือเข้าด�ารงต�าแหน่ง
กรรมการ	รวมทั้งหลักเกณฑ์เพื่อพิจารณาว่าบริษัทฯ	จะเพิ่มวาระการประชุมที่ผู้ถือหุ้นรายย่อยเสนอหรือไม่

(3)	 ในการด�าเนนิการประชมุผูถ้อืหุ้นแต่ละครัง้	บรษิทัฯ	จะให้โอกาสแก่ผูถ้อืหุ้นทกุรายอย่างเท่าเทยีมกัน	โดยก่อนเริม่การประชมุ	
ประธานในท่ีประชมุจะชีแ้จงวิธีการใช้สทิธิออกเสยีง	และวิธีนับคะแนนเสยีงของผูถื้อหุน้ท่ีต้องลงมตใินแต่ละวาระ	และยงัเปิดโอกาสให้
ผู้ถือหุ้นและผู้รับมอบฉันทะที่เข้าร่วมประชุมทุกรายสามารถแสดงความคิดเห็น	ข้อเสนอแนะ	รวมทั้งซักถามในแต่ละวาระโดยใช้เวลา
อย่างเหมาะสม	และเพียงพอ	 โดยประธานในที่ประชุมจะด�าเนินการประชุมตามระเบียบวาระที่ก�าหนดไว	้ รวมทั้งจะมิให้ผู้บริหารเพิ่ม
วาระการประชุมที่ไม่แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้าโดยไม่จ�าเป็น	 โดยเฉพาะวาระที่มีความส�าคัญซึ่งผู้ถือหุ้นต้องใช้เวลาในการศึกษา
ข้อมูลก่อนการตัดสินใจ

(4)	 ในวาระเลือกตั้งกรรมการ	บริษัทฯ	จะสนับสนุนให้มีการเลือกตั้งเป็นรายคน

(5)	 บรษิทัฯ	ได้ก�าหนดให้กรรมการรายงานการมส่ีวนได้เสยีในวาระการประชมุใด	ๆ 	อย่างน้อยก่อนการพิจารณาในวาระท่ีเก่ียวข้อง
ในการประชมุคณะกรรมการบรษิทัและบนัทกึส่วนได้เสยีดงักล่าวในรายงานการประชมุคณะกรรมการบรษิทั	รวมท้ังห้ามมใิห้กรรมการ
ทีม่ส่ีวนได้เสยีอย่างมนัียส�าคญัในลกัษณะท่ีจะไม่สามารถให้ความเห็นได้อย่างอสิระในวาระทีเ่ก่ียวข้องมส่ีวนร่วมในการประชมุในวาระ
นั้น	ๆ	
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(6)	 บรษิทัฯ	ได้ก�าหนดแนวทางในการเก็บรกัษาและป้องกันการน�าข้อมลูภายในของบรษิทัฯ	ไปใช้	โดยห้ามบคุคลหรอืหน่วยงาน
ทีท่ราบข้อมลูภายในน�าข้อมลูดงักล่าวไปเปิดเผยต่อหน่วยงานหรอืบคุคลอืน่ท่ีไม่เก่ียวข้อง	ในกรณีทีบ่คุคลใดเปิดเผยข้อมลูดงักล่าวหรอื
น�าข้อมูลนั้นไปใช้ไม่ว่าเพื่อประโยชน์ของตนเองหรือผู้อื่น	หรือกระท�ารายการที่อาจเกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน	์ถือเป็นความผิด
อย่างร้ายแรงและจะถูกลงโทษทางวินัย	นอกจากน้ี	บริษัทฯ	 ได้ก�าหนดให้กรรมการทุกคนและผู้บริหารที่มีหน้าที่รายงานการถือครอง
หลักทรัพย์ตามกฎหมายมีหน้าที่จัดส่งรายงานดังกล่าวให้แก่เลขานุการบริษัทเป็นประจ�าและเปิดเผยในรายงานประจ�าปีของบริษัทฯ

หมวดที่	3	บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 

บรษิทัฯ	ได้ให้ความส�าคญัต่อสทิธิของผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุกลุม่	ไม่ว่าจะเป็นผูม้ส่ีวนได้เสยีภายใน	ได้แก่	ผูถื้อหุ้นและพนักงานของบรษิทัฯ	
หรือผู้มีส่วนได้เสียภายนอก	เช่น	คู่ค้า	ลูกค้า	เป็นต้น		โดยบริษัทฯ	ตระหนักดีว่าการสนับสนุนและข้อคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม
จะเป็นประโยชน์ในการด�าเนินการและการพัฒนาธุรกิจของบริษัทฯ	 ดังนั้น	บริษัทฯ	จะปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก�าหนดที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือให้สิทธิของผู้มีส่วนได้เสียดังกล่าวได้รับการดูแลอย่างดี	 นอกจากน้ี	 ในการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ	บริษัทฯ	 ได้ค�านึงถึงสิทธิของ 
ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย	ตามแนวทางดังต่อไปนี	้

ผู้ถือหุ้น	 	 บริษัทฯ	จะด�าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ	โดยมุ่งมั่นที่จะสร้างผลการด�าเนินงานที่ดีและการ	
	 	 เจริญเติบโตที่มั่นคง	เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ถือหุ้นในระยะยาว	รวมทั้งด�าเนินการเปิดเผยข้อมูลด้วยความ	
	 	 โปร่งใสและเชื่อถือได้ต่อผู้ถือหุ้น	

พนักงาน		 บริษัทฯ	จะปฏิบัติต่อพนักงานทุกรายอย่างเท่าเทียม	เป็นธรรม	และให้ผลตอบแทนที่เหมาะสม	นอกจากนี้	บริษัทฯ		
	 	 ยังให้ความส�าคัญต่อการพัฒนาทักษะ	ความรู้ความสามารถและศักยภาพของพนักงานอย่างสม�า่เสมอ	เช่น	การ	
	 	 จัดอบรม	การสัมมนา	และการฝึกอบรม	เป็นต้น	โดยให้โอกาสอย่างทั่วถึงกับพนักงานทุกคน	และพยายามสร้าง	
	 	 แรงจูงใจให้พนักงานที่มีความรู้ความสามารถสูงให้คงอยู่กับบริษัทฯ	เพื่อพัฒนาองค์กรต่อไป	อีกทั้งยังได้ก�าหนด	
	 	 แนวทางในการต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น	รวมทั้งปลูกฝังให้พนักงานทุกคนปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อ	
	 	 บังคับที่เกี่ยวข้อง	เช่น	การห้ามใช้ข้อมูลภายในอย่างเคร่งครัด	เป็นต้น

คู่ค้า	 	 บริษัทมีกระบวนการในการคัดเลือกคู่ค้าโดยการให้คู่ค้าแข่งขันบนข้อมูลที่เท่าเทียมกัน	และคัดเลือกคู่ค้าด้วย	
	 	 ความยุติธรรมภายใต้หลักเกณฑ์ในการประเมินและคัดเลือกคู่ค้าของบริษัทฯ	นอกจากนี	้บริษัทฯ	ยังได้จัดท�ารูป	
	 	 แบบสัญญาที่เหมาะสมและเป็นธรรมแก่คู่สัญญาทุกฝ่าย	และจัดให้มีระบบติดตามเพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติ	
	 	 ตามเงื่อนไขของสัญญาอย่างครบถ้วน	และป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในทุกขั้นตอนของกระบวนการ	
	 	 จัดหา	โดยบริษัทฯ	ซื้อสินค้าจากคู่ค้าตามเงื่อนไขทางการค้า	ตลอดจนปฏิบัติตามสัญญาต่อคู่ค้าอย่างเคร่งครัด

ลูกค้า	 	 บริษัทฯ	รับผิดชอบต่อลูกค้าโดยการรักษาคุณภาพและมาตรฐานของสินค้าและบริการ	รวมถึงการตอบสนองต่อ	
	 	 ความต้องการของลูกค้าให้ครบถ้วนและครอบคลุมให้มากที่สุด	เพื่อมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าใน	
	 	 ระยะยาว	นอกจากนี	้บริษัทฯ	ยังค�านึงถึงสุขลักษณะและอนามัยของลูกค้าในการบริโภคสินค้าของบริษัทฯ	และ	
	 	 การให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าที่ถูกต้องและครบถ้วนแก่ลูกค้า	รวมทั้งยังจัดให้มีช่องทางให้ลูกค้าของบริษัทฯ	สามารถ	
	 	 แจ้งปัญหาสินค้าหรือการให้บริการที่ไม่เหมาะสมเพื่อที่บริษัทฯ	จะได้ป้องกัน	และแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับสินค้าและ	
	 	 บริการของบริษัทฯ	ได้อย่างรวดเร็ว	โดยลูกค้าสามารถแจ้งปัญหาผ่านช่องทางต่างๆ	ทั้งทางโทรศัพท์และช่องทาง	
	 	 ออนไลน์ต่างๆ	ของบริษัทฯ	เช่น	เว็บไซต์	Facebook	และ	Instagram

เจ้าหนี	้ 	 บริษัทฯ	จะปฏิบัติตามเงื่อนไขต่าง	ๆ	ตามสัญญาที่มีต่อเจ้าหนี้เป็นส�าคัญ	รวมทั้ง	การช�าระคืนเงินต้น	ดอกเบี้ยและ	
	 	 การดูแลหลักประกันต่าง	ๆ	ภายใต้สัญญาที่เกี่ยวข้อง

คู่แข่ง	 	 บริษัทฯ	ประพฤติตามกรอบการแข่งขันที่ด	ีมีจรรยาบรรณและอยู่ในกรอบของกฎหมาย	รวมทั้งสนับสนุนและส่ง	
	 	 เสริมนโยบายการแข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรม
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สังคมและส่วนรวม	 บริษัทฯ	ใส่ใจและให้ความส�าคัญต่อความปลอดภัยต่อสังคม	สิ่งแวดล้อมและคุณภาพชีวิตของผู้คนที่	
	 	 	 มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด�าเนินงานของบริษัทฯ	และส่งเสริมให้พนักงานของบริษัทฯ	มีจิตส�านึก	และ	
	 	 	 ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม	รวมทั้งจัดให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ	
	 	 	 ต่าง	ๆ		ที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด	นอกจากนี้	บริษัทฯ	พยายามเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง	ๆ	ที่	
	 	 	 เป็นการสร้างและรักษาไว้ซึ่งสิ่งแวดล้อมและสังคม

นอกจากนี้	ผู้มีส่วนได้เสียสามารถสอบถามรายละเอียด	แจ้งข้อร้องเรียน	หรือเบาะแสการกระท�าผิดทางกฎหมาย	ความไม่ถูกต้องของ
รายงานทางการเงนิ	ระบบควบคมุภายในทีบ่กพร่อง	หรอืการผดิจรรยาบรรณธุรกิจของบรษิทัฯ	ผ่านกรรมการอสิระ	หรอืกรรมการตรวจ
สอบของบริษัทฯ	ได้	ทั้งนี้	ข้อมูลร้องเรียนและเบาะแสที่แจ้งมายังบริษัทฯ	จะถูกเก็บไว้เป็นความลับ	โดยกรรมการอิสระหรือกรรมการ
ตรวจสอบจะด�าเนินการสัง่การตรวจสอบข้อมลูและหาแนวทางแก้ไข	(หากม)ี	และจะรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทัต่อไป	โดยจะเปิด
เผยกระบวนการและช่องทางบนเว็บไซต์หรือรายงานประจ�าปีของบริษัทฯ

หมวดที	่4	การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

(1)	 คณะกรรมการบริษัทให้ความส�าคัญต่อการเปิดเผยข้อมูลที่มีความถูกต้อง	ครบถ้วน	เพียงพอ	โปร่งใส	และทันเวลา	ทั้งข้อมูล
ทางการเงินและข้อมูลทั่วไป	ตลอดจนข้อมูลอื่นที่มีผลหรืออาจมีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทฯ	ซึ่งล้วนมีผลต่อกระบวนการ
ตดัสนิใจของผูล้งทุนและผูม้ส่ีวนได้เสยีของบรษิทัฯ	โดยบรษิทัฯ		จะเปิดเผยข้อมลูดงักล่าวตามหลกัเกณฑ์ของส�านกังานคณะกรรมการ
ก�ากับตลาดหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	คณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย	์คณะกรรมการก�ากับตลาดทุน	และ
ตลาดหลักทรัพย์ฯ	

(2)	 บรษิทัฯ	จดัให้มฝ่ีายนกัลงทนุสมัพันธ์	(Investor	Relations)			เพ่ือท�าหน้าท่ีติดต่อสือ่สารกบันกัลงทนุหรอืผูถื้อหุ้น	โดยบรษัิทฯ	
จะจดัให้มกีารประชมุเพ่ือวิเคราะห์ผลการด�าเนนิงานเป็นประจ�า	รวมทัง้จะเผยแพร่ข้อมลูของบรษิทัฯ	ข้อมลูทางการเงนิและข้อมลูทัว่ไป
ของบรษิทัฯ	ให้แก่ผูถ้อืหุน้	นกัวิเคราะห์หลกัทรพัย์	บรษิทัจดัอนัดบัความน่าเชือ่ถอื	และหน่วยงานรฐัทีเ่ก่ียวข้องรบัทราบผ่านช่องทางต่าง	
ๆ	กล่าวคือ	การรายงานต่อส�านักงานคณะกรรมการก�ากับตลาดหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย	์ ตลาดหลักทรัพย์ฯ	และเว็บไซต์ของ 
บรษิทัฯ	นอกจากนี	้บรษิทัฯ	ยังให้ความส�าคญัในการเปิดเผยข้อมลูอย่างสม�า่เสมอท้ังภาษาไทยและภาษาองักฤษ	เพ่ือให้ผูถื้อหุ้นได้รบั
ข่าวสารเป็นประจ�าผ่านทางเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ	โดยข้อมลูทีอ่ยู่บนเว็บไซต์ของบรษิทัฯ	จะมกีารปรบัปรงุให้ทันสมยัอยู่เสมอ	ซึง่ข้อมลูดงั
กล่าวรวมถึงวิสยัทศัน์	พันธกิจ	งบการเงนิ	ข่าวประชาสมัพันธ์	รายงานประจ�าปี	โครงสร้างบรษิทัฯ	และผูบ้รหิาร	ตลอดจนโครงสร้างการ
ถือหุ้นและผู้ถือหุ้นรายใหญ่	หนังสือเชิญประชุม	เอกสารทางทะเบียนของบริษัทฯ	กฎบัตรต่าง	ๆ	เป็นต้น	โดยติดต่อได้ที่คุณกอบสกาว	
โทร.	0-2318-4488	ต่อ	206	อีเมล	ir@afteryou.co.th

(3)	 บรษิทัฯ		ให้ความส�าคญัต่องบการเงนิของบรษิทัฯ	และสารสนเทศทางการเงนิทีป่รากฏในรายงานประจ�าปี	โดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบจะเป็นผู้สอบทานคุณภาพของรายงานทางการเงินและระบบควบคุมภายใน	 รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลส�าคัญอย่างเพียงพอ
ในหมายเหตุประกอบงบการเงินและรายงานให้คณะกรรมการบริษัททราบ	และจะจัดให้มีรายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
ต่อรายงานทางการเงินแสดงควบคู่กับรายงานของผู้สอบบัญชีในรายงานประจ�าปี	 นอกจากนี้	 คณะกรรมการยังสนับสนุนให้มีการจัด
ท�าค�าอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ	(Management	Discussion	and	Analysis)	เพื่อประกอบการเปิดเผยงบการเงินในทุก
ไตรมาส	

(4)	 บรษิทัฯ	จะเปิดเผยข้อมลูเก่ียวกับกรรมการแต่ละท่าน	บทบาทและหน้าทีข่องคณะกรรมการบรษิทั	และคณะกรรมการชดุย่อย
ของบรษิทั	จ�านวนครัง้ของการประชมุและการเข้าประชมุในปีทีผ่่านมา	และความเห็นจากการท�าหน้าที	่รวมทัง้การฝึกอบรมและพัฒนา
ความรูด้้านวิชาชพีอย่างต่อเนือ่งในรายงานประจ�าปี	และแบบแสดงรายการข้อมลูประจ�าปีของบรษิทัฯ	รวมถงึการเปิดเผยนโยบายการ
จ่ายค่าตอบแทน	ลกัษณะและรายละเอยีดของค่าตอบแทนของกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงูในบรษิทัฯ	และบรษิทัย่อย	(หากม)ี	ด้วย
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(5)	 บริษัทฯ	จะเปิดเผยค่าสอบบัญชีและค่าบริการอื่นที่ผู้สอบบัญชีให้บริการ	

(6)	 บริษัทฯ	 จะจัดให้มีรายงานนโยบายการก�ากับดูแลกิจการ	 นโยบายด้านการบริหารความเสี่ยง	 และนโยบายเก่ียวกับความ 
รบัผดิชอบต่อสงัคม	และสิง่แวดล้อมท่ีได้ให้ความเห็นชอบไว้โดยสรปุ	และผลการปฏบิตัติามนโยบายดังกล่าวรวมทัง้กรณีท่ีไม่สามารถ
ปฏบิตัติามนโยบายดงักล่าวได้พร้อมด้วยเหตผุล	โดยรายงานผ่านช่องทางต่าง	ๆ 	เช่น	รายงานประจ�าปี	และเว็บไซต์ของบรษิทัฯ	เป็นต้น

หมวดที	่5	ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ	(Responsibilities	of	the	Board	of	Directors)

1.	 โครงสร้างคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย
คณะกรรมการบรษิทัประกอบด้วยบคุคลซึง่เป็นผูม้คีวามรูค้วามสามารถและประสบการณ์ทีส่ามารถเอือ้ประโยชน์ให้กับบรษิทัฯ	โดยเป็น
ผู้มีบทบาทส�าคัญในการก�าหนดนโยบายและภาพรวมขององค์กร	ตลอดจนมีบทบาทส�าคัญในการก�ากับดูแล	ตรวจสอบ	และประเมิน
ผลการด�าเนินงานของบริษัทฯ	ให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้	

ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2560	คณะกรรมการบริษัทมีจ�านวน	7	ท่าน	ประกอบด้วย

(1)			 กรรมการบรษิทัทีเ่ป็นผูบ้รหิารจ�านวน	3	ท่าน	(Executive	Directors)	ได้แก่	นายแม่ทพั	ต.สวุรรณ	นางสาวกลุพชัร์	กนกวฒันาวรรณ		
	 และนายมิลล	์กนกวัฒนาวรรณ

(2)			 กรรมการบริษัทที่ไม่เป็นผู้บริหารจ�านวน	1	ท่าน	(Non-executive	Directors)	ได้แก่	นายวิวัฒน	์กนกวัฒนาวรรณ

(3)			 กรรมการอิสระ	 ซึ่งมีคุณสมบัติเป็นอิสระตามหลักเกณฑ์ที่	 ก.ล.ต.	 ก�าหนดจ�านวน	 3	ท่าน	 ได้แก่	 นายพิเชษฐ	 ภีมะโยธิน	 
	 นายปรีย์มน	ปิ่นสกุล	และ	ดร.	ธรรมนูญ	อานันโทไทย

กรรมการท่ีเป็นอสิระ	คดิเป็นจ�านวนไม่น้อยกว่า	1	ใน	3	ของจ�านวนกรรมการบรษิทัทัง้คณะอนัจะท�าให้เกิดการถ่วงดลุในการพิจารณาและ
ออกเสยีงในเรือ่งต่าง	ๆ 	อย่างเหมาะสม	ทัง้นี	้คณะกรรมการบรษิทัมวีาระการด�ารงต�าแหน่งคราวละไม่เกนิ	3	ปีตามกฎหมายทีเ่ก่ียวข้อง
ก�าหนด	โดยกรรมการอสิระจะมวีาระการด�ารงต�าแหน่งต่อเนือ่งไม่เกิน	9	ปี	เว้นแต่คณะกรรมการบรษิทัจะเห็นว่าบคุคลน้ันสมควรด�ารง
ต�าแหน่งเป็นกรรมการอิสระของบริษัทฯ	ต่อไปเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ	นอกจากนี	้กรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ	สามารถ
เข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการหรือผู้บริหารของบริษัทในเครือหรือบริษัทอื่นได้	แต่ต้องเป็นไปตามข้อก�าหนดของส�านักงานคณะกรรมการ
ก�ากับตลาดหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	คณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย	์คณะกรรมการก�ากับตลาดทุน	และ
ตลาดหลักทรัพย์ฯ	และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	โดยจะต้องแจ้งต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทให้รับทราบด้วย

นอกจากนี้	คณะกรรมการบริษัทยังได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อช่วยในการก�ากับดูแลกิจการของบริษัทฯ	โดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบ	ประกอบด้วยกรรมการตรวจสอบจ�านวน	3	ท่าน	เพ่ือท�าหน้าท่ีช่วยสนบัสนนุคณะกรรมการบรษิทัในการก�ากับดแูลและตรวจ
สอบการบรหิารงาน	การควบคมุภายในและการปฏิบตัติามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง	รวมทัง้การจดัท�ารายงานทางการเงนิ	เพ่ือให้การปฏิบตัิ
งานและการเปิดเผยข้อมูลของบริษัทฯ	เป็นไปอย่างโปร่งใสและน่าเชื่อถือ
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คณะกรรมการบรษิทัฯ	ได้แต่งตัง้	นายมลิล์	กนกวฒันาวรรณ	ด�ารงต�าแหน่งเลขานุการบรษิทั	เพ่ือท�าหน้าทีใ่นการด�าเนนิการทีเ่ก่ียวข้อง
กับการประชมุคณะกรรมการบรษิทั	และการประชมุผูถื้อหุ้น	รวมทัง้สนบัสนนุงานของคณะกรรมการบรษิทัโดยการให้ค�าแนะน�าในเรือ่ง
ข้อก�าหนดตามกฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ	ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ	 รวมท้ังประสานงานให้มีการปฏิบัติ
ตามมติของคณะกรรมการบริษัท

2.	 บทบาท	หน้าที่	และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

คณะกรรมการบริษัทมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นเก่ียวกับการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ	และมีหน้าที่ก�าหนดนโยบายและทิศทางการ
ด�าเนินงานของบริษัทฯ	รวมทั้งก�ากับดูแลให้การบริหารจัดการเป็นไปตามเป้าหมายและแนวทาง
เพ่ือประโยชน์ระยะยาวแก่ผูถ้อืหุน้ภายใต้กรอบข้อก�าหนดของกฎหมายและหลกัจรรยาบรรณในการด�าเนินธุรกิจ	ขณะเดยีวกันก็ค�านึง
ถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย	ทั้งนี้	โดยมีรายละเอียดตามที่ก�าหนดไว้ในกฎบัตรของคณะกรรมการบริษัท

(1)	 นโยบายการก�ากับดูแลกิจการ
บรษิทัฯ	ได้จดัให้มนีโยบายการก�ากับดแูลกิจการของบรษิทัฯ	เป็นลายลกัษณ์อกัษร	เพ่ือน�าเสนอทีป่ระชมุคณะกรรมการได้ให้ความเห็น
ชอบนโยบายดงักล่าว	ทัง้นี	้การจดัท�าคูม่อืการก�ากับดแูลกิจการมวัีตถุประสงค์เพ่ือเป็นแนวทางแก่กรรมการ	ผูบ้รหิาร	และพนกังาน	ใน
การปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าว	โดยบริษัทฯ	จัดให้มีการทบทวนนโยบายดังกล่าวเป็นประจ�าทุกปี

(2)	 หลักจรรยาบรรณในการด�าเนินธุรกิจ
บรษิทัฯ	มเีจตนารมณ์ในการด�าเนินธุรกิจของบรษิทัฯ	อย่างโปร่งใส	มคีณุธรรม	มคีวามรบัผดิชอบต่อผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี	ตลอดจนสงัคม
และสิ่งแวดล้อม	 โดยบริษัทฯ	 ได้ก�าหนดข้อพึงปฏิบัติเป็นลายลักษณ์อักษรเพ่ือให้คณะกรรมการบริษัท	ผู้บริหาร	และพนักงานยึดถือ
เป็นหลักในการปฏิบัติ	ดังนี้	
	 (ก)	 จรรยาบรรณว่าด้วยความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น	
	 (ข)	 จรรยาบรรณว่าด้วยความสัมพันธ์ต่อลูกค้า
	 (ค)	 จรรยาบรรณว่าด้วยความสัมพันธ์ต่อคู่ค้า	คู่แข่งทางการค้า	และเจ้าหนี้
	 (ง)	 จรรยาบรรณว่าด้วยความรับผิดชอบต่อพนักงาน
	 (จ)	 จรรยาบรรณว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	
บริษัทฯ		ได้ประกาศและแจ้งให้พนักงานทุกคนรับทราบและปฏิบัติอย่างเคร่งครัด

(3)	 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์
บริษัทฯ	 	มีนโยบายขจัดปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์อย่างรอบคอบ	ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต	มีเหตุผลและเป็นอิสระภายใต้
กรอบจริยธรรมที่ดี	 เพื่อผลประโยชน์ของบริษัทฯ	 เป็นส�าคัญ	 โดยก�าหนดให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือเกี่ยวโยงกับรายการที่พิจารณาเปิด
เผยข้อมูลเก่ียวกับส่วนได้เสียของตนและผู้ที่เก่ียวข้องให้บริษัทฯ	ทราบ	และต้องไม่เข้าร่วมการพิจารณา	 รวมถึงไม่มีอ�านาจอนุมัติใน
รายการดังกล่าว
บริษัทฯ	มีนโยบายในการท�ารายการเกี่ยวโยงกัน	และรายการที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่สอดคล้องกับกฎหมาย	ตลอดจนข้อ
บงัคบัของส�านกังาน	ก.ล.ต.	คณะกรรมการก�ากับหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์	คณะกรรมการก�ากับตลาดทนุ	และตลาดหลกัทรพัย์ฯ	
รวมทั้งจะเปิดเผยรายการดังกล่าวไว้ในรายงานประจ�าปี	และแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี	(แบบ	56-1)
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(4)	 การควบคุมภายใน
บริษัทฯ	 ได้จัดให้มีระบบการควบคุมภายในเพ่ือการก�ากับดูแลและการควบคุมภายใน	ทั้งในระดับบริหารและระดับปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพ	 โดยบริษัทฯ	มีการว่าจ้างผู้ตรวจสอบภายใน	 เพ่ือท�าหน้าท่ีประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายในและรายงาน
ผลต่อคณะกรรมการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบที่วางไว	้ โดยบริษัทฯ	 ได้จัดให้มีการเปิดเผยความเห็นของคณะกรรมการบริษัท
หรือคณะกรรมการตรวจสอบถึงความเพียงพอของระบบควบคุมภายในไว้ในรายงานประจ�าปีของบริษัทฯ

(5)	 การบริหารความเสี่ยง
คณะกรรมการบริษัทก�าหนดนโยบายด้านการบริหารความเสี่ยงให้ครอบคลุมท้ังองค์กร	 รวมทั้งก�ากับดูแลให้มีระบบหรือกระบวนการ
บริหารจัดการความเสี่ยงเพื่อลดผลกระทบต่อธุรกิจของบริษัทฯ	อย่างเหมาะสม	โดยฝ่ายจัดการเป็นผู้ปฏิบัติตามนโยบายและรายงาน
ให้คณะกรรมการบรษิทัทราบเป็นประจ�าและบรษิทัฯ	จดัให้มกีารทบทวนระบบหรอืกระบวนการบรหิารจดัการความเสีย่งเป็นประจ�าทุกปี

(6)	 รายงานของคณะกรรมการ
คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที่สอบทานรายงานทางการเงิน	โดยมีฝ่ายบัญชีและผู้สอบบัญชีมาประชุมร่วมกัน	และน�าเสนอรายงาน
ทางการเงนิต่อคณะกรรมการบรษิทัทกุไตรมาส	โดยคณะกรรมการบรษิทัเป็นผูร้บัผดิชอบต่องบการเงนิรวมของบรษิทัฯ	และบรษิทัย่อย	
รวมทั้งสารสนเทศทางการเงินที่ปรากฏในรายงานประจ�าปี	

3.	 การประชุมคณะกรรมการและการประเมินตนเอง
บรษัิทฯ	จดัให้มกีารประชมุคณะกรรมการบรษิทัอย่างน้อยทกุไตรมาส	และมกีารประชมุพิเศษเพ่ิมตามความจ�าเป็น	โดยมกีารก�าหนดวาระ
ประชมุชดัเจนล่วงหน้า	และมวีาระพิจารณาตดิตามผลการด�าเนนิงานเป็นประจ�า	บรษิทัฯ	จดัส่งหนังสอืเชญิประชมุพร้อมระเบยีบวาระ
การประชมุและเอกสารประกอบการประชมุให้กรรมการทุกท่านล่วงหน้าไม่น้อยกว่า	7	วันก่อนวันประชุม	เพ่ือให้คณะกรรมการได้มเีวลา
ศึกษาข้อมูลอย่างเพียงพอก่อนเข้าร่วมประชุม	 เว้นแต่กรณีมีเหตุจ�าเป็นเร่งด่วน	และจัดให้มีการบันทึกรายงานการประชุมและจัดเก็บ
รวบรวมเอกสารที่รับรองแล้วเพื่อใช้ในการอ้างอิงและสามารถตรวจสอบได	้โดยในการประชุมทุกครั้ง	บริษัทฯ	จัดให้มีผู้บริหารและผู้ที่
เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุมเพื่อให้ข้อมูลและรายละเอียดประกอบการตัดสินใจที่ถูกต้องและทันเวลา

ในการลงมตใินท่ีประชมุคณะกรรมการบรษิทั	บรษิทัฯ	ถือมตขิองเสยีงข้างมาก	โดยให้กรรมการหนึง่คนมหีนึง่เสยีง	โดยกรรมการทีม่ส่ีวน
ได้เสียในวาระใดจะไม่เข้าร่วมประชุมและไม่ใช้สิทธิออกเสียงลงคะแนนในวาระนั้น	ในกรณีที่คะแนนเสียงเท่ากัน	ประธานในที่ประชุม
จะออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกหนึ่งเสียงเป็นเสียงชี้ขาด

นอกจากนี้	คณะกรรมการบริษัทสนับสนุนให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างน้อยปีละ	1	ครั้ง	 เพื่อปรับปรุงและแก้ไขการด�าเนิน
งาน	 โดยมีการก�าหนดหัวข้อท่ีจะประชุมชัดเจนก่อนท่ีจะวัดผลการประเมินดังกล่าว	 เพ่ือรวบรวมความเห็นและน�าเสนอต่อที่ประชุม	 
รวมทั้งเปิดเผยหลักเกณฑ	์ขั้นตอน	และผลการประเมินในภาพรวมในรายงานประจ�าปี

4.	 ค่าตอบแทน
ค่าตอบแทนของกรรมการ	คอื	ค่าตอบแทนรายไตรมาส	ซึง่อยู่ในเกณฑ์เฉลีย่เมือ่เทียบกับอตุสาหกรรมเดยีวกัน	โดยค�านงึถึงความเพียง
พอต่อการปฏบิตัหิน้าท่ีและความรบัผดิชอบของคณะกรรมการบรษิทั	ส่วนผูบ้รหิารจะได้รบัผลตอบแทนท่ีเป็นเงินเดอืนและโบนสัประจ�า
ปี	โดยพจิารณาจากผลการด�าเนินงานของบรษิทัฯ	เป็นส�าคญั	ทัง้น้ี	ค่าตอบแทนรายปีของคณะกรรมการและผูบ้รหิารรวมกันจะต้องไม่
เป็นจ�านวนที่สูงผิดปกติเมื่อเทียบกับผลตอบแทนของกรรมการและผู้บริหารโดยเฉลี่ยของบริษัทในอุตสาหกรรมเดียวกัน	 โดยจะค�านึง
ถึงประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้นเป็นหลัก	ทั้งนี้			เนื่องจากบริษัทฯ	มีคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน	เป็นผู้ก�าหนดตามรูป
แบบและหลักเกณฑ์ในการจ่ายค่าตอบแทน	และ	น�าเสนอให้ที่ประชุมคณะกรรมการและผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติเป็นล�าดับ
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5.	 การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร
คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายส่งเสริมและอ�านวยความสะดวกให้มีการฝึกอบรมและให้ความรู้แก่ผู้เกี่ยวข้องในระบบการก�ากับดูแล
กิจการของบรษิทัฯ	เช่น	กรรมการ	กรรมการตรวจสอบ	ผูบ้รหิาร	และเลขานกุารบรษิทั	เป็นต้น	เพ่ือให้มกีารปรบัปรงุการปฏบิตังิานอย่าง
ต่อเนื่อง	การฝึกอบรมและให้ความรู้อาจกระท�าเป็นการภายในบริษัทฯ	หรือใช้บริการของสถาบันภายนอกก็ได้
ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงกรรมการหรือมีกรรมการเข้าใหม่	ฝ่ายจัดการจะจัดให้มีเอกสารและข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ของกรรมการเข้าใหม่	รวมถึงจัดให้มีการแนะน�าลักษณะธุรกิจ	และแนวทางการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ	ให้แก่กรรมการใหม่
คณะกรรมการบริษัทจะจัดให้มีการหมุนเปลี่ยนงานที่ได้รับมอบหมายตามความถนัดของผู้บริหารและพนักงาน	 โดยพิจารณาตาม
ความเหมาะสมของงานและเวลาเป็นหลัก	 โดยกรรมการผู้จัดการจะก�าหนดช่วงเวลาและพิจารณาผลการปฏิบัติงานดังกล่าวเพ่ือเป็น
แผนพัฒนาและสืบทอดงานของบริษัทฯ	ทั้งนี้	เพื่อพัฒนาผู้บริหารและพนักงานให้มีความรู้ความสามารถในการท�างานมากขึ้นและให้
สามารถท�างานแทนกันได้
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10.1	 นโยบายภาพรวม

บรษิทัฯ	ตระหนักถึงความส�าคัญของการด�าเนนิธุรกิจให้เตบิโตอย่างย่ังยืนภายใต้ความรบัผดิชอบต่อสงัคม	(Corporate	Social	Respon-
sibilities)	 โดยมุ่งเน้นการประกอบกิจการด้วยความดูแลเอาใจใส่ต่อผู้มีส่วนได้เสีย	 เศรษฐกิจ	สังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างมีคุณธรรม	
จรยิธรรม	และจรรยาบรรณ	ซึง่บรษิทัฯ	เชือ่ว่าการด�าเนนิธุรกิจภายใต้ความรบัผดิชอบต่อสงัคมจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมพร้อม
กับการเจริญเติบโตของบริษัทฯ	ควบคู่กันไปด้วย	

10.2	 การด�าเนินงานและการจัดท�ารายงาน

จากการท่ีบริษัทฯ	 ได้ตระหนักถึงความรับผิดชอบทางสังคม	คณะกรรมการบริษัทฯ	มีแนวนโยบายเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคม	

ต่อผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ	เพื่อให้ฝ่ายจัดการน�าไปศึกษาหรือปฏิบัติ	โดยบริษัทฯ	ได้จัดท�านโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมโดยแบ่งเป็น	
8	หมวด	ดังนี้

1)	 การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม

บรษิทัฯ	มุง่เน้นท่ีจะประกอบธุรกจิด้วยความซือ่สตัย์สจุรติ	เป็นธรรม	มจีรรยาบรรณ	และตัง้มัน่ท่ีจะแข่งขนัทางการค้าตามหลกัจรยิธรรม
ในการประกอบการค้า	กฎหมาย	และหลักการแข่งขันทางการค้าอย่างเสมอภาคกัน	รวมถึงปฏิเสธพฤติกรรมใด	ๆ 	ก็ตามที่ขัดขวางการ
แข่งขันอย่างเป็นธรรม	 เช่น	การแสวงหาข้อมูลท่ีความเป็นความลับของคู่แข่งทางการค้า	การเรียก	 รับ	และไม่ให้ผลประโยชน์ใดๆ	ที่
ไม่สุจริตทางการค้าในการจัดซื้อเครื่องจักร	 นอกจากน้ี	 ยังได้เคารพต่อสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น	 	 โดยบริษัทฯ	มีนโยบาย
ให้บุคลากรปฏิบัติตามกฎหมายหรือข้อก�าหนดเก่ียวกับสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา	 อาทิ	 การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีมีลิขสิทธ์ิ 
ถูกต้องตามกฎหมาย	อีกทั้ง	บริษัทฯ	มีโครงการรณรงค์การส่งเสริมและปลูกจิตใต้ส�านึกให้แก่บุคลากรของบริษัทฯ	ในทุกระดับชั้นให้
เกิดความรับผิดชอบต่อสังคมด้วย

2)	 การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 

บริษัทฯ	มีการบริหารกิจการบนพื้นฐานความโปร่งใส	มีจริยธรรม	ยึดมั่นในหลักการการก�ากับดูแลกิจการ	และปฏิบัติตามกฎหมายที่
เก่ียวข้องกับการป้องกันและต่อต้านการทจุรติคอร์รปัชัน่	การให้หรอืรบัสนิบนกับเจ้าหน้าท่ีของรฐัหรอืภาคเอกชน	โดยบรษิทัฯ	ได้ก�าหนด
โครงสร้างองค์กรให้มกีารแบ่งหน้าท่ีความรบัผดิชอบ	กระบวนการท�างาน	และสายการบงัคบับญัชาในแต่ละหน่วยงานให้มคีวามชดัเจน	
เพื่อให้มีการถ่วงดุลอ�านาจและมีความรัดกุมในการตรวจสอบระหว่างกันอย่างเหมาะสม	
นอกจากนี	้เนือ่งจากบรษิทัฯ	ให้ความส�าคญัต่อการต่อต้านคอร์รปัชัน่		บรษิทัฯ	ได้ด�าเนนิการสมคัรเพ่ือเข้าร่วมเป็นหนึง่ในภาคเีครอืข่าย
ต่อต้านคอร์รัปชั่น	เมื่อวันที่	16	พฤษภาคม	2559		เพื่อร่วมประกาศเจตนารมณ์เป็นแนวร่วมปฏิบัติ	(Collective	Action	Coalition)	ของ
ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต	โครงการนี้ด�าเนินการโดยความร่วมมือของ	8	องค์กรชั้นน�า	อันได้แก	่สมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย	หอการค้าไทย	หอการค้านานาชาต	ิสมาคมบริษัท	จดทะเบียนไทย	สมาคมธนาคารไทย	สภาธุรกิจตลาดทุนไทย	
สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย	และสภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
บริษัทฯ	ยังได้ก�าหนดแนวทางการปฏิบัติให้แก่กรรมการ	ผู้บริหาร	และพนักงานของบริษัทฯ	และบริษัทย่อย	ดังนี้

10.	ความรับผิดชอบต่อสังคม
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1.	 ห้ามมใิห้กรรมการ	ผูบ้รหิารและพนักงานของบรษิทัฯ	ด�าเนินการหรอืยอมรบัการทุจรติคอร์รปัชัน่ในทุกรปูแบบทัง้ทางตรงหรอื
ทางอ้อม	โดยครอบคลุมถึงทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	และให้มีการสอบทานการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นนี้อย่าง
สม�่าเสมอ

2.	 กรรมการ	ผูบ้รหิารและพนกังานของบรษิทัฯ	มหีน้าทีต้่องรายงานให้บรษิทัฯ	ทราบถึงการกระท�าทีเ่ข้าข่ายการทุจรติคอร์รปัชั่น 
ที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ	โดยแจ้งต่อผู้บังคับบัญชา	หรือบุคคลที่รับผิดชอบ	และให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงต่างๆ

3.	 บริษัทฯ	จะให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองผู้ร้องเรียนท่ีแจ้งเรื่องการทุจริตคอร์รัปชั่น	รวมท้ังบุคคลท่ีให้ความร่วมมือในการ
รายงานและในกระบวนการสอบสวนการทุจริตคอร์รัปชั่น

4.	 คณะกรรมการบรษิทัและฝ่ายจดัการต้องปฏิบตัตินเป็นแบบอย่างในการต่อต้านการทจุรติคอร์รปัชัน่	และมหีน้าท่ีในการให้การ
ส่งเสริมและสนับสนุนนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น	 เพ่ือสื่อสารไปยังพนักงานและผู้ท่ีเก่ียวข้องทุกฝ่าย	 รวมท้ังทบทวนความ
เหมาะสมของนโยบายและมาตรการต่าง	ๆ	 เพ่ือให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพธุรกิจ	 ระเบียบ	ข้อบังคับ	และข้อก�าหนด
ของกฎหมาย

5.	 ผูที้ก่ระท�าการทจุรติคอร์รปัชัน่จะต้องได้รบัการพิจารณาโทษทางวนัิยตามระเบยีบทีบ่รษิทัฯ	ก�าหนดไว้	และอาจได้รบัโทษตาม
กฎหมาย	หากการกระท�านั้นผิดกฎหมาย

6.	 บริษัทฯ	จัดให้มีการฝึกอบรมและการเผยแพร่ความรู้ให้แก่กรรมการ	ผู้บริหารและพนักงานของบริษัทฯ	 ให้มีความเข้าใจใน
การปฏบิตัิตามนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอรร์ัปชั่น	และส่งเสรมิดา้นคณุธรรม	ความซื่อสัตย์ความรบัผิดชอบ	และภาระหน้าทีข่อง
ตน

7.	 บริษัทฯ	สนับสนุนให้คู่สัญญา	คู่ค้า	หรือบุคคลอื่นที่ต้องปฏิบัติหน้าที่ท่ีเก่ียวข้องกับบริษัทฯ	 รายงานการละเมิดนโยบายต่อ
ต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นของบริษัทฯ	

8.	 บริษัทฯ	มีนโยบายในการสรรหาหรือการคัดเลือกบุคลากร	 การเลื่อนต�าแหน่ง	 การฝึกอบรม	การประเมินผลการปฏิบัติงาน	
และการก�าหนดค่าตอบแทนของพนักงานและลูกจ้างของบริษัทฯ	อย่างเป็นธรรมและเพียงพอ	เพื่อป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั่นภายใน
องค์กร	และเป็นการสร้างหลักประกันให้แก่พนักงานและลูกจ้างของบริษัทฯ	

9.	 เพ่ือความชัดเจนในการด�าเนินการในเรื่องท่ีมีความเสี่ยงสูงกับการเกิดการทุจริตคอร์รัปชั่นในเรื่องดังต่อไปน้ี	 ให้กรรมการ	ผู้
บริหารและพนักงานของบริษัทฯ	ต้องปฏิบัติด้วยความระมัดระวัง	และตรวจสอบให้แน่ชัด

	 9.1	 การให้	 มอบหรือรับของก�านัล	 และการเลี้ยงรับรองจะต้องเป็นไปอย่างโปร่งใส	 ถูกต้องตามกฎหมาย	 เป็นตาม

ธรรมเนียมทางการค้าปกติหรือประเพณีนิยมในมูลค่าที่เหมาะสม

	 9.2	 การให้หรอืรบัเงนิบรจิาค	หรอืเงนิสนับสนุนต้องเป็นไปอย่างโปร่งใส	และถกูต้องตามกฎหมาย	โดยต้องมัน่ใจว่าการ

ให้หรือรับเงินบริจาค	หรือเงินสนับสนุนดังกล่าวไม่ได้เป็นการอ�าพรางการติดสินบน

	 9.3	 ในการด�าเนินกิจการ	การติดต่อ	การเจรจา	การประมูล	และการด�าเนินการอื่นๆ	กับหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนจะ
ต้องเป็นไปอย่างโปร่งใส	และถูกต้องตามกฎหมาย	นอกจากนี	้กรรมการบริษัทฯ	ผู้บริหาร	พนักงาน	และลูกจ้างของบริษัทฯ	จะต้องไม่
ให้หรือรับสินบนในทุกขั้นตอนของการด�าเนินกิจการ
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3)	 การเคารพสิทธิมนุษยชน

บรษิทัฯ	มนีโยบายสนบัสนนุและเคารพการปกป้องสทิธิมนษุยชน	โดยการปฏบิตัต่ิอผูท้ีม่ส่ีวนเก่ียวข้องไม่ว่าจะเป็นพนักงาน	ชมุชน	และ
สังคมรอบข้างด้วยความเคารพในคุณค่าของความเป็นมนุษย์	ค�านึงถึงความเสมอภาคและเสรีภาพที่เท่าเทียมกัน	 ไม่ละเมิดสิทธิขั้น
พื้นฐาน	และไม่เลือกปฏิบัติไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของเชื้อชาติ	สัญชาติ	ศาสนา	ภาษา	สีผิว	เพศ	อายุ	การศึกษา	สภาวะทางร่างกาย	หรือ
สถานะทางสงัคม	รวมถึงจดัให้มกีารดแูลไม่ให้ธุรกิจของบรษิทัฯ	เข้าไปมส่ีวนเก่ียวข้องกับการละเมดิสทิธิมนษุยชน	เช่น	การใช้แรงงาน
เด็ก	และการคุกคามทางเพศ	นอกจากนี	้บริษัทฯ	ได้ส่งเสริมให้มีการเฝ้าระวังการปฏิบัติตามข้อก�าหนดด้านสิทธิมนุษยชน	โดยจัดให้มี
การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น	และช่องทางในการร้องเรียนส�าหรับผู้ที่ได้รับความเสียหายจากการถูกละเมิดสิทธิอันเกิดจาก
การด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ	และด�าเนินการเยียวยาตามสมควร	

ทั้งนี้	 เพ่ือให้การเคารพสิทธิมนุษยชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ	บริษัทฯ	 ได้ด�าเนินการสร้างองค์ความรู้ด้านสิทธิมนุษยชนและปลูก 
จิตส�านึกให้บุคลากรของบริษัทฯ	ปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน

4)	 การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

บรษิทัฯ	ตระหนกัถึงความส�าคญัของการพัฒนาทรพัยากรมนษุย์และปฏบิตัต่ิอแรงงานอย่างเป็นธรรม	อนัเป็นปัจจยัท่ีจะช่วยเพ่ิมมลูค่า
ของกิจการและเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันและการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนของบริษัทฯ	ในอนาคต	ทั้งนี้	บริษัทฯ	ได้ก�าหนด
นโยบายและแนวปฏิบัติ	ดังนี้

1.	 เคารพสิทธิของพนักงานตามหลักสิทธิมนุษยชน	และปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน

2.	 จดัให้มกีระบวนการจ้างงาน	และเงือ่นไขการจ้างงานเป็นธรรม	รวมถึงการก�าหนดค่าตอบแทน	และการพจิารณาผลงานความ
ดีความชอบภายใต้กระบวนการประเมินผลการท�างานที่เป็นธรรม	

3.	 ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร	 โดยจัดให้มีการจัดอบรม	สัมมนา	ฝึกอบรม	 รวมถึงส่งบุคลากรเข้าร่วมสัมมนา	และฝึกอบรม
วิชาการด้านต่าง	ๆ	ที่เกี่ยวข้องเพื่อพัฒนาความรู	้ความสามารถศักยภาพของบุคลากร	รวมถึงปลูกฝังทัศนคติที่ด	ีมีคุณธรรม	จริยธรรม	
และการท�างานเป็นทีมแก่บุคลากร

4.	 จดัให้มสีวัสดกิารด้านต่าง	ๆ 	ส�าหรบัพนักงานตามทีก่ฎหมายก�าหนด	เช่น	ประกันสงัคม	และนอกเหนือจากท่ีกฎหมายก�าหนด	
เช่น	ประกนัสขุภาพ	และประกันอบุตัเิหต	ุรวมถงึการให้เงนิช่วยเหลอืประเภทต่าง	ๆ 	แก่พนกังาน	เช่น	ทนุการศกึษาแก่บตุร	และเงนิช่วย
ฌาปนกิจ	

5.	 จัดให้มีบริการตรวจสุขภาพประจ�าปีแก่บุคลากรทุกระดับชั้นของบริษัทฯ	 โดยพิจารณาจากปัจจัยความเสี่ยงตามระดับ	อายุ 
เพศ	และสภาพแวดล้อมในการท�างานของแต่ละบุคคล

6.	 ด�าเนินการให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างปลอดภัย	และมีสุขอนามัยในสถานที่ท�างานที่ด	ี โดยจัดให้มีมาตรการป้องกันการ
เกิดอุบัติเหตุ	และเสริมสร้างให้พนักงานมีจิตส�านึกด้านความปลอดภัย	รวมถึงจัดการฝึกอบรม	และส่งเสริมให้พนักงานมีสุขอนามัยที่
ดี	และดูแลสถานที่ท�างานให้ถูกสุขลักษณะ	มีความปลอดภัยอยู่เสมอ

7.	 เปิดโอกาสให้พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็น	หรือร้องเรียนเกี่ยวกับปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมหรือการกระท�าที่ไม่ถูกต้อง
ในบริษัทฯ	รวมถึงให้การคุ้มครองพนักงานที่รายงานเรื่องดังกล่าว

5)	 ความรับผิดชอบต่อลูกค้า

บรษิทัฯ	มุง่มัน่ท่ีจะพัฒนาสนิค้าและบรกิารของบรษิทัฯ	และบรษิทัในเครอืเพ่ือความพึงพอใจและประโยชน์สงูสดุของลกูค้าและยึดมัน่
ในการปฏิบัติต่อลูกค้าด้วยความรับผิดชอบ	ความซื่อสัตย	์และเอาใจใส่ลูกค้าเสมือนเป็นบุคคลในครอบครัวของบริษัทฯ	ดังนี้
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1.	 บริษัทฯ	ค�านึงถึงคุณภาพและมาตรฐานของสินค้าและบริการเป็นส�าคัญ	 โดยบริษัทฯ	มุ่งเน้นท่ีการใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพ	
และการผลิตที่มีมาตรฐาน	 เพ่ือให้ลูกค้าได้บริโภคสินค้าท่ีมีคุณภาพ	 ถูกสุขลักษณะอนามัย	และได้รับความพึงพอใจสูงสุด	นอกจาก
นี้	บริษัทฯ	เล็งเห็นความส�าคัญของการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสินค้า	โดยพนักงานของบริษัทฯ	จะท�าหน้าที่ให้ข้อมูลของสินค้า
อย่างถูกต้องและครบถ้วน	

2.	 บริษัทฯ	มีโครงการที่จะพัฒนาคิดค้นสินค้าใหม่อย่างต่อเนื่อง	เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า	เพื่อให้ลูกค้าได้บริโภค
สินค้าและได้รับบริการที่หลากหลาย	มีคุณภาพและมาตรฐาน	และตรงความต้องการในการบริโภค	

3.	 บริษัทฯ	 ยึดมั่นในการตลาดท่ีเป็นธรรม	 โดยมีนโยบายในการด�าเนินการให้ลูกค้าได้รับข้อมูลเก่ียวกับสินค้าและบริการของ 
บริษัทฯ	ที่ถูกต้อง	ไม่บิดเบือน	คลุมเครือ	หรือโฆษณาเกินจริง	เพื่อให้ลูกค้ามีข้อมูลที่ถูกต้องและเพียงพอในการตัดสินใจ	

4.	 บริษัทฯ	ค�านึงถึงความปลอดภัยของลูกค้า	และมุ่งมั่นที่จะให้ลูกค้าได้รับสินค้าและบริการที่มีคุณภาพและมีความปลอดภัย
ตามมาตรฐานและกฎระเบียบข้อบังคับด้านความปลอดภัยในระดับสากล	 และตามท่ีกฎหมายก�าหนด	 	 รวมถึงออกแบบ	สร้างสรรค์	
และพัฒนาสินค้าและบริการอยู่เสมอ	 เพ่ือให้ลูกค้ามีความมั่นใจในคุณภาพ	มาตรฐาน	และความปลอดภัยของสินค้าและบริการ 
ของบริษัทฯ	

5.	 บรษิทัฯ	จดัให้มรีะบบลกูค้าสมัพันธ์เพ่ือใช้ในการสือ่สารตดิต่อกับลกูค้า	รวมถึงการรบัเรือ่งร้องเรยีนเก่ียวกับคณุภาพของสนิค้า
และบริการอย่างมีประสิทธิภาพ	ผ่านทางเว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน	์(Social	Media)	ของบริษัทฯ	เพื่อให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว

6.	 บริษัทฯ	จะรักษาข้อมูลของลูกค้าไว้เป็นความลับ	และจะไม่ใช้ข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในทางที่มิชอบ

7.	 บริษัทฯ	จัดให้มีกิจกรรมต่าง	ๆ	เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้า	และระหว่างลูกค้ากับบริษัทฯ	ให้ยั่งยืน	

6)	 การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม

บรษิทัฯ	ให้ความส�าคญัต่อความรบัผดิชอบต่อสงัคมในการดแูลรกัษาสิง่แวดล้อมโดยบรษิทัฯ	ด�าเนนิการและควบคมุให้การผลติสนิค้า
และการให้บริการของบริษัทฯ	และบริษัทในเครือมีการปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด	
บรษิทัฯ	ยังด�าเนนิกิจการภายใต้แนวคดิการใส่ใจและรกัษาสิง่แวดล้อม	โดยมุง่เน้นดแูลและพัฒนากระบวนการผลติ	และเลอืกใช้วัสดุ
ทีเ่ป็นมติรกับธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม	นอกจากน้ี	บรษิทัฯ	ยังให้ความส�าคญัต่อการลดของเสยีจากกระบวนการผลติ	โดยยึดหลกัการ
ใช้ให้น้อยหรือใช้เท่าที่จ�าเป็น	โดยมีวัตถุประสงค	์เพื่อให้มีการหมุนเวียนการใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างเกิดประสิทธิภาพสูงสุด	เพื่อการ
ดูแลรักษาและหลีกเลี่ยงการท�าลายสิ่งแวดล้อม	 โดยเริ่มจากการออกแบบที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม	 ใช้วัสดุไม่สิ้นเปลืองและสามารถ
น�ากลับมาใช้ได้หลายครั้ง	จัดหาระบบรักษาสิ่งแวดล้อมทั้งที่ก�าหนดเป็นแนวทางปฏิบัต	ิและเป็นอุปกรณ์ในการด�าเนินธุรกิจ

7)	 การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม

บรษิทัฯ	ตระหนักถึงความรบัผดิชอบต่อชมุชนและสงัคม	เพือ่เสรมิสร้างความเข้มแขง็ให้แก่ชมุชนและตอบแทนคนืสูส่งัคมอย่างแท้จรงิ	
โดยมีวัตถุประสงค์ในการสร้างองค์ความรู	้	สร้างงาน	สร้างคน	ดังนั้น	บริษัทฯ	จึงมีนโยบายในการให้ความช่วยเหลือและพัฒนาสังคม
โดยมุ่งเน้นการบริจาคและการสนับสนุนการศึกษา	 ให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่าง	 ๆ	 กับชุมชนโดยรอบในพ้ืนที่ที่บริษัทฯ	 เข้าด�าเนิน
ธุรกิจตามควรแก่กรณี	รวมทัง้ตอบสนองต่อเหตกุารณ์ทีม่ผีลกระทบต่อชมุชน	สงัคมและสิง่แวดล้อมอนัเน่ืองมาจากการด�าเนนิงานของ 
บรษิทัฯ	ด้วยความรวดเรว็และมปีระสทิธิภาพ	นอกจากนี	้บรษิทัฯ	ยังได้ส่งเสรมิให้พนกังานของบรษิทัฯ	มจีติส�านกึและความรบัผดิชอบ
ต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมด้วย	โดยในปี	2560	บริษัทฯ	ได้จัดให้มีกิจกรรมเพื่อสังคม	ดังนี้
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•	 เนื่องด้วยเกิดสถานการณ์อุทกภัย		ในพื้นที่ภาคใต้			ฝนที่ตกหนักตั้งแต่วันที	่1	ธ.ค.	2559	-	3	ก.พ.	2560	ส่งผลให้เกิดอุทกภัย	
วาตภยั	น�า้ป่าไหลหลากในพืน้ทีภ่าคใต้และจงัหวัดประจวบครีขีนัธ์	โดยมจีงัหวดัได้รบัผลกระทบ	12	จงัหวดั	รวม	129	อ�าเภอ	835	ต�าบล	
6,307	หมู่บ้าน	ประชาชนได้รับผลกระทบ	587,544	ครัวเรือน	1,815,618	คน	ผู้เสียชีวิต	97	ราย	ถนน	4,314	จุด	คอสะพาน	348	แห่ง	 
ท่อระบายน�า้	270	แห่ง	ฝาย	126	แห่ง	อ่างเก็บน�า้	2	แห่ง	สถานท่ีราชการเสยีหาย	165	แห่ง	โรงเรยีน	2,336	แห่ง			ซึง่ทาง	บรษิทั	อาฟเตอร์ 
	ยู	จ�ากัด	(มหาชน	)	ได้เลง็เห็นความส�าคญั	และมคีวามตัง้ใจช่วยเหลอืผูป้ระสบภัยในเขตพ้ืนที	่จงึได้จดักจิกรรม	เพ่ือขอบรจิาคเงนิสมทบ
เพื่อช่วยเหลือ	จากคณะผู้บริหารและพนักงานของบริษัทขึ้น		เพื่อน�าไปซื้อของจ�าใช้จ�าเป็นน�าส่งไปบริจาคให้ผู้ประสบภัย

•	 	สิ่งที่ได้จากการจัดกิจกรรมรับบริจาคช่วยเหลือผู้ประสบภัย
•	 พนักงานรู้จักแบ่งปันและช่วยเหลือผู้อื่น	รวมถึงการมีจิตสาธารณะต่อสังคม
•	 พนักงานมีความอดทน	รู้จักแบ่งปันและช่วยเหลือผู้อื่น	รวมถึงการมีจิตสาธารณะ		
•	 รู้จักเห็นใจผู้ที่ด้อยโอกาสและ	มีปัญหามากกว่าตนเอง
•	 พนักงานได้รับแรงจูงใจ	และมีความตั้งใจที่จะปฏิบัติตนในทางที่ดีต่อไป

•	 ในวันที	่15	พฤษภาคม	2560	ร่วมบรจิาคสิง่ของจ�าเป็น	และร่วมเป็นอาสาสมคัรเพ่ือส่งมอบความสขุผ่านขนมหวานอาฟเตอร์
ยู	โดยทางบริษัทอาฟเตอร์	ย	ูจ�ากัด	มหาชน	จัดเลี้ยงขนมหวาน	ให้แก่ผู้ป่วยทหารผ่านศึก	
เวลา	10.00	–	14.00	น.	ณ	โรงพยาบาล	ทหารผ่านศึก		123	ถนนวิภาวดีรังสิต	แขวงสามเสนใน	เขตพญาไท	กรุงเทพมหานคร	10400

•	 	วันที่	18	กันยายน	2560	กิจกรรม	คืนปะการังสู่ท้องทะเล		ณ	หาดนางรอง		อ.สัตหีบ
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•	 ปลายปี	2560	ร่วม	โครงการ	Stronger	Than	Cancer	ชมรมเพื่อนมะเร็งไทย	(Thai	Cancer	Society,	TCS)	ภายใต้มูลนิธิ
มติรภาพบ�าบดั	(นายแพทย์	สงวน	นติยารมัภ์พงศ์)	ได้ก่อตวัเป็นองค์กรเครอืข่ายของผูป่้วย	ครอบครวั	อาสาสมคัร	จติอาสา	และวชิาชพี	
ทางการแพทย์และสาธารณสขุทีม่คีวามเข้าใจ	และพร้อมเข้าร่วมเป็นส่วนหนึง่ของการช่วยเหลอืผูป่้วยมะเรง็ในรปู	แบบมติรภาพบ�าบดั	
“เพ่ือนช่วยเพ่ือน”	รวมทัง้เข้าร่วมสนบัสนนุการพัฒนาระบบ	และพัฒนานโยบายสาธารณะที	่เก่ียวกับโรคมะเรง็ให้เป็นประโยชน์มากขึน้
โดยรวม	เพ่ือให้การช่วยเหลอืผูป่้วยมะเรง็ให้มคีณุภาพชวิีตทีด่ขีึน้	ชมรม	เพ่ือนมะเรง็ไทยจงึได้ร่วมกับองค์กรภาคต่ีางๆ	จดัให้มโีครงการ
รณรงค์	Stronger	than	Cancer	ขึ้น	และทางบริษัท	อาฟเตอร์ยู	จ�ากัดมหาชน	ได้เล็งเห็นถึงความส�าคัญ	ต่อโรคมะเร็ง	โรคร้ายนี้	จะจัด
รณรงค์ให้พนักงานในบริษัทออกมาออกก�าลังกายและร่วมสมทบทุนบริจาคให้กับโครงการนี้		

โครงการ	Stronger	Than	Cancer	ชมรมเพื่อนมะเร็งไทย
(Thai	Cancer	Society,	TCS)



•  ³รÌÁÉ° Åา¸ÔĳÅรč ยÑ จำา ÉĲ �ºÃา§น�

62 

11.	การควบคุมภายในและการจัดการความเสี่ยง

การควบคุมภายในและการจัดการความเสี่ยง

บริษัทฯ	ให้ความส�าคัญกับระบบการควบคุมภายใน	การตรวจสอบภายใน	และการจัดการความเสี่ยง	เนื่องจากบริษัทฯ	ตระหนักดีว่า
ระบบการควบคมุภายในทีด่จีะช่วยลดความเสีย่งทางธุรกิจและความเสีย่งในกระบวนการปฏบิตังิานให้อยู่ในระดบัท่ียอมรบัได้	และช่วย
ให้สามารถค้นพบข้อบกพร่องทีเ่กิดขึน้ได้ภายในเวลาทีเ่หมาะสม	อกีท้ังยังสามารถช่วยให้รายงานทางการเงนิของบรษิทัมคีวามถูกต้อง	
น่าเชื่อถือ	และช่วยให้การด�าเนินงานของบริษัทบรรลุเป้าหมายที่ก�าหนดไว้อย่างมีประสิทธภิาพ	ซึ่งบริษัทฯ	ได้ยึดกรอบแนวทางปฏิบัติ
ด้านการควบคุมภายในของ	The	Committee	of	Sponsoring	Organizations	of	the	Treadway	Commission	:	COSO	มาประยุกต์
ใช้ในการด�าเนินธุรกิจดังนี้

(1)	 การควบคุมภายในองค์กร	(Control	Environment)

บริษัทฯ	มีนโยบายการด�าเนินธุรกิจ	 โดยให้ความส�าคัญกับความซื่อสัตย์และจริยธรรม	และได้แสดงเจตนารมณ์เป็นแนวร่วมปฏิบัติ	
(Collective	Action	Coalition)	ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต	รวมทั้งก�าหนดเป้าหมายการด�าเนินธุรกิจอย่างชัดเจนทั้ง
ในระยะสั้นและระยะยาว	และให้ผลประโยชน์ตอบแทนแก่พนักงานอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม	นอกจากนี	้บริษัทฯ	ยังจัดโครงสร้าง
องค์กรและการก�าหนดระเบียบวิธีปฏิบัติงานที่ช่วยให้การบริหารงานมีความรัดกุมและสามารถป้องกันการน�าทรัพย์สินของบริษัท 
ไปใช้โดยมิชอบได้

(2)	 การประเมินความเสี่ยง	(Risk	Assessment)

บริษัทประเมินปัจจัยความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจทั้งจากปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในองค์กรอย่างสม�่าเสมอ	ซึ่งรวมถึงความ
เสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตหรือการกระท�าท่ีไม่เหมาะะสม	นอกจากน้ี	บริษัทฯ	 ยังมีการก�าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนส�าหรับการ
ปฏิบัติงาน	การรายงานข้อมูลท้ังข้อมูลทางการเงินและข้อมูลท่ีมิใช่ข้อมูลทางการเงิน	 รวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องและ
ก�าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้อย่างเหมาะสม

(3)	 การควบคุมการปฏิบัติงาน	(Control	Activities)

บรษิทัฯ	มมีาตรการควบคมุภายในท่ีก�าหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษร	และครอบคลมุกระบวนการต่างๆ	เพ่ือลดความเสีย่งทีอ่าจเกิดขึน้ให้
อยู่ในระดับที่ยอมรับได้	ซึ่งรวมถึงการควบคุมเชิงป้องกัน	ได้แก	่การแบ่งแยกหน้าที	่การควบคุมการเข้าถึงข้อมูล	การควบคุมทรัพย์สิน
ของบริษัทฯ	การก�าหนดขนาดวงเงินและอ�านาจอนุมัติของผู้บริหารแต่ละระดับอย่างเหมาะสม

	(4)	 ระบบการติดตาม	(Monitoring	Activities)

บริษัทฯ	ได้ว่าจ้างบริษัท	ดี	ไอ	เอ	ออดิท	จ�ากัด	เพื่อตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่วางไว้	และท�าหน้าที่ตรวจสอบ
และประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในรวมถึงระบบสารสนเทศของบริษัทฯ		โดยมีการรายงานผลการ
ติดตามและประเมินผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบทุกไตรมาส
คณะกรรมการบริษัทฯ	 ได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบท�าหน้าท่ีพิจารณาความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในและ
ระบบการตรวจสอบภายในของบรษิทัฯ	รวมถึงสอบทานการควบคมุการปฏิบตังิานตามกฎหมาย	ระเบยีบ	ข้อบงัคบั	และนโยบายต่างๆ	
ทีเ่ก่ียวข้อง	โดยคณะกรรมการตรวจสอบจดัตัง้ขึน้เพ่ือประโยชน์ในการก�ากับดแูลกิจการทีดี่ตามหลกัธรรมาภบิาล	รวมถึงเป็นผูป้ระเมนิ
ผลเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ
ในปี	 2560	คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการจัดประชุมจ�านวน	 4	ครั้ง	 โดยมีการประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ	 โดยไม่มีฝ่าย
จัดการเข้าร่วมประชุมด้วยจ�านวน	1	ครั้ง
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ในการประชมุคณะกรรมการบรษิทั	ครัง้ที	่1/	2561เมือ่วันท่ี	27		กุมภาพันธ์	2561	โดยมคีณะกรรมการตรวจสอบเข้าร่วมประชมุด้วย	คณะ
กรรมการได้ประเมนิระบบการควบคุมภายในของบรษิทัฯ	โดยการซกัถามข้อมลูจากฝ่ายบรหิารและจากรายงานของคณะกรรมการตรวจ
สอบเกีย่วกบัแบบประเมินความเพยีงพอของระบบการควบคมุภายในทีฝ่่ายบรหิารจดัท�าขึน้	แล้วสรุปได้ว่า	จากการประเมนิระบบการ
ควบคุมภายในของบริษัทฯ	ในด้านต่างๆ	5	องค์ประกอบ	คือ	การควบคุมภายในองค์กร	การประเมินความเสี่ยง	การควบคุมการปฏิบัติ
งาน	ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล	และระบบการติดตาม	คณะกรรมการมีความเห็นว่า	ระบบการควบคุมภายในของบริษัทมี
ความเพียงพอและเหมาะสมกับขนาดของกิจการและสภาวการณ์ปัจจุบันของบริษัทฯ	โดยบริษัทฯ	ได้จัดให้มีบุคลากรอย่างเพียงพอที่
จะด�าเนนิการตามระบบได้อย่างมปีระสทิธภิาพ	รวมทัง้มรีะบบควบคมุภายในในเรือ่งการตดิตามควบคมุดแูลการด�าเนนิงานของบรษิทั
ย่อยให้สามารถป้องกันทรพัย์สนิของบรษิทัและบรษิทัย่อยจากการท่ีกรรมการหรอืผูบ้รหิารน�าไปใช้โดยมชิอบหรอืโดยไม่มอี�านาจ	รวม
ถึงการท�าธุรกรรมกับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งและบุคคลที่เกี่ยวโยงกันอย่างเพียงพอแล้ว	
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12.	รายการระหว่างกัน

รายละเอียดบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งและความสัมพันธ	์ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2560

ความสัมพันธ์	
ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2560

1.	คณุกุลพัชร์	กนกวฒันาวรรณ	(“คณุกุลพัชร์ฯ”)

2.	คณุแม่ทัพ	ต.	สวุรรณ	(“คุณแม่ทพัฯ”)

3.	ห้างหุ้นส่วนสามัญเมหมิง	(“เมหมิง”)
ประกอบธุรกิจให้เช่าอาคารพาณิชย์

4.	บริษัท	พรีมา	พับบลิชชิง	จ�ากัด	(“พรีมา”)
ประกอบธุรกิจผลิตและจ�าหน่ายสื่อสิ่งพิมพ์

5.	คุณวิวัฒน์	กนกวัฒนาวรรณ	(“คุณวิวัฒน์ฯ”)

6.	คณุไพบลูย์	กนกวฒันาวรรณ	(“คณุไพบลูย์ฯ”)

7.	คณุพฤษภ์	กนกวฒันาวรรณ	(“คณุพฤษภ์”)

8.	บริษัท	เอ็มแอนด์เอ็ม	2007	จ�ากัด	(“เอ็มแอนด์เอ็ม	
2007”)
(เดิมชื่อ	บริษัท	อาฟเตอร	์ยู	2007	จ�ากัด)
ปัจจบุนัมไิด้ประกอบการใดๆ	ทัง้น้ี	หากมกีารประกอบ
กิจการใดๆ	 ในอนาคต	 เอ็มแอนด์เอ็ม	 2007	 จะไม่
ประกอบธุรกิจที่เป็นการแข่งขันกับบริษัทฯ

9.	บรษิทั	แพค็ฟูด้	จ�ากัด	(มหาชน)	(“แพ็คฟู้ด”)

•	 มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน	 โดยคุณแม่ทัพฯ	 ถือหุ้นใน
บรษิทัฯ	ร้อยละ	29.40	และถือหุน้ในพรมีา	ร้อยละ	50	
•	 มีกรรมการร่วมกัน	คอื	คณุแม่ทัพฯ	ซึง่เป็นกรรมการ	
ผู้บริหารและผู้ถือหุ้นใหญ่ของบริษัทฯ	ด�ารงต�าแหน่ง
กรรมการในพรีมา

•	 กรรมการของบริษัทฯ	
•	 เป็นบดิาของคณุกลุพัชร์ฯ	ซึง่เป็นกรรมการ	ผูบ้รหิาร	
และผู้ถือหุ้นใหญ่ของบริษัทฯ	

•	 เป็นพี่ชายของคุณวิวัฒน์ฯ	ซึ่งเป็นกรรมการของ
บริษัทฯ	

•	 เป็นน้องชายของคุณกุลพัชร์ฯ	ซึ่งเป็นกรรมการ	
ผู้บริหาร	และผู้ถือหุ้นใหญ่ของบริษัทฯ

•	 มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน	โดยคณุกุลพัชร์ฯ	และคณุแม่
ทัพฯ	ถือหุ้นในบริษัทฯ	ร้อยละ	35	และร้อยละ	29.40	
ตามล�าดับ	และถือหุ้นในเอ็มแอนด์เอ็ม	2007	ร้อยละ	
54	และร้อยละ	45	ตามล�าดับ
•	 มีกรรมการร่วมกัน	คือ	 คุณกุลพัชร์ฯ	 และคุณแม่
ทพัฯ	กรรมการ	ผูบ้รหิาร	และผูถื้อหุน้ใหญ่ของบรษิทัฯ	
ด�ารงต�าแหน่งกรรมการในเอ็มแอนด์เอ็ม	2007

•	 มีกรรมการร่วมกัน	คอื	คณุวิวัฒน์ฯ	ซึง่เป็นกรรมการ
ของบริษัทฯ	ด�ารงต�าแหน่งกรรมการในแพ็คฟู้ด

•	 มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน	 โดยคุณกุลพัชร์ฯ	 ถือหุ้นใน
บริษัทฯ	 ร้อยละ	 35	และถือหุ้นในเมหมิงร้อยละ	 55	
และคณุแม่ทพัฯ	ถือหุน้ในบรษิทัฯ	ร้อยละ	29.40	และ
ถือหุ้นในเมหมิง	ร้อยละ	45		

•	 กรรมการ	ผูบ้รหิารและผูถื้อหุ้นใหญ่ของบรษิทัฯ	

•	 กรรมการ	ผูบ้รหิารและผูถื้อหุ้นใหญ่ของบรษิทัฯ	

บุคคลที่อาจมีความขัดแย้งและ
ลักษณะการประกอบธุรกิจ
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มาตรการหรือขัน้ตอนในการอนมุตัใิหเ้ขา้ท�ารายการระหวา่งกัน	

ตามมติคณะกรรมการบริษัทฯ	ครั้งที่	 3	 /	 2559	 เมื่อวันท่ี	 28	มีนาคม	2559	 ได้มีการก�าหนดมาตรการและขั้นตอนการอนุมัติการท�า
รายการระหว่างกันของบรษิทัฯ	และบรษิทัย่อยกับบคุคลท่ีอาจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์	มส่ีวนได้เสยี	หรอือาจมคีวามขดัแย้งทาง
ผลประโยชน์ในอนาคตกับบรษิทัฯ	อาท	ิผูถื้อหุน้รายใหญ่	กรรมการ	ผูบ้รหิาร	ผูม้อี�านาจควบคมุ	หรอืบคุคลท่ีเก่ียวโยงกันน้ัน	บรษิทัฯ	จะ
ปฏบิตัติามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์	ข้อบงัคบั	ประกาศ	และค�าสัง่ของคณะกรรมการก�ากับตลาดทุน	และตลาด
หลักทรัพย์ฯ		ทั้งนี้	ผู้ที่มีส่วนได้เสียจะไม่สามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการพิจารณาอนุมัติรายการดังกล่าวได้
ในกรณีท่ีกฎหมายก�าหนดให้รายการระหว่างกันน้ันต้องได้รบัอนมุตัจิากทีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทัฯ	บรษิทัฯ	จะจดัให้มคีณะกรรมการ
ตรวจสอบเข้าร่วมประชมุเพ่ือพิจารณาและให้ความเหน็เก่ียวกับความจ�าเป็นในการท�ารายการและความสมเหตสุมผลของรายการน้ัน	ๆ 	
ทัง้นี	้ในการเข้าท�ารายการทีเ่ป็นข้อตกลงทางการค้าท่ีมเีงือ่นไขการค้าโดยทัว่ไป	และรายการท่ีเป็นข้อตกลงทางการค้าทีไ่ม่เป็นเงือ่นไข
การค้าโดยทั่วไป	ให้เป็นไปตามหลักการดังนี้

การท�ารายการที่เป็นข้อตกลงทางการค้าที่มีเงื่อนไขการค้าโดยทั่วไป

คณะกรรมการบรษิทัฯ	ได้อนุมตัเิป็นหลกัการให้ฝ่ายจดัการสามารถอนุมตักิารท�ารายการระหว่างกันทีเ่ป็นข้อตกลงทางการค้าท่ีมเีงือ่นไข
การค้าโดยทั่วไประหว่างบริษัทฯ	และบริษัทย่อย	กับกรรมการ	ผู้บริหาร	หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องได	้หากรายการดังกล่าวนั้นมีข้อ
ตกลงทางการค้าในลักษณะเดียวกับที่วิญญูชนจะพึงกระท�ากับคู่สัญญาทั่วไปในสถานการณ์เดียวกัน	ด้วยอ�านาจต่อรองทางการค้าที่
ปราศจากอิทธิพลในการที่ตนมีสถานะเป็นกรรมการ	ผู้บริหาร	หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง	(แล้วแต่กรณี)
ทั้งนี้	 บริษัทฯ	จะจัดท�ารายงานสรุปการท�าธุรกรรมดังกล่าวเพ่ือรายงานในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ	 และการประชุมคณะ
กรรมการบริษัทฯ	ทุกไตรมาส

การท�ารายการที่เป็นข้อตกลงทางการค้าที่ไม่เป็นเงื่อนไขการค้าโดยทั่วไป

การท�ารายการทีเ่ป็นข้อตกลงทางการค้าท่ีไม่เป็นเงือ่นไขการค้าโดยทัว่ไปจะต้องได้รบัการพิจารณาและให้ความเหน็โดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบก่อนน�าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ	หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้น	 (แล้วแต่กรณี)	 เพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป	ทั้งนี้	 ให้ปฏิบัติตาม
กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	 รวมท้ังข้อบังคับ	ประกาศ	และค�าสั่งของคณะกรรมการก�ากับตลาดทุน	 และตลาด
หลักทรัพย์ฯ	รวมถึงการปฏิบัติตามข้อก�าหนดเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลการท�ารายการที่เกี่ยวโยงกัน

ในกรณีทีค่ณะกรรมการตรวจสอบไม่มคีวามช�านาญในการพิจารณารายการระหว่างกันทีอ่าจจะเกิดขึน้	บรษิทัฯ	จะแต่งตัง้ผูเ้ชีย่วชาญ
อสิระหรอืผูส้อบบญัชขีองบรษิทัฯ	เป็นผูใ้ห้ความเหน็เก่ียวกับรายการระหว่างกันดงักล่าวเพ่ือให้คณะกรรมการตรวจสอบ	คณะกรรมกา
รบริษัทฯ	หรือผู้ถือหุ้น	(แล้วแต่กรณี)	ใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ	เพื่อให้มั่นใจว่าการเข้าท�ารายการดังกล่าวมีความจ�าเป็นและ
มีความสมเหตุสมผล	 โดยค�านึงถึงผลประโยชน์ของบริษัทฯ	 เป็นส�าคัญ	 ท้ังน้ี	บริษัทฯ	 จะเปิดเผยรายการระหว่างกันไว้ในแบบแสดง
รายการข้อมูลประจ�าปี	และหมายเหตุประกอบงบการเงินที่ได้รับการตรวจสอบจากผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ	
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นโยบายการท�ารายการระหว่างกันในอนาคต
รายการระหว่างกันที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตนั้น	 คณะกรรมการบริษัทฯ	จะต้องยึดหลักปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์	รวมทั้งข้อบังคับ	ประกาศ	และค�าสั่งของคณะกรรมการก�ากับตลาดทุน	และตลาดหลักทรัพย์ฯ	รวมถึงการปฏิบัติ
ตามข้อก�าหนดเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลการท�ารายการเกี่ยวโยงกันของบริษัทฯ	หรือบริษัทย่อยตามมาตรฐานการบัญชีที่ก�าหนดโดย
สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์

แนวโน้มการท�ารายการระหว่างกันในอนาคต
บรษิทัฯ	คาดว่าในอนาคต	รายการค้าทัว่ไป	หรอืรายการสนบัสนุนธุรกิจปกตขิองบรษิทัฯ	เช่น	การรบัฝากขายสนิค้า	การเช่าพ้ืนทีส่�านกังาน
และสถานที่เพ่ือประกอบการผลิตสินค้าของบริษัทฯ	 การรับบริการ	 เป็นต้น	 จะยังคงเกิดขึ้น	 	 โดยบริษัทฯ	 จะด�าเนินการให้ราคาและ
เงื่อนไขช�าระราคาเป็นไปตามเงื่อนไขการค้าปกติ	
นอกจากนี้	กลุ่มบริษัทฯ	อาจมีการพิจารณาแก้ไขราคาและเงื่อนไขที่เกี่ยวข้องกับการใช้สถานที	่โดยจะด�าเนินการให้ราคาและเงื่อนไข
การช�าระราคามีความเหมาะสม	เป็นไปตามหลักเกณฑ์และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง	

อย่างไรก็ตาม	การกู้ยืมเงิน	และเงินทดรองจ่าย	จะไม่เกิดขึ้นต่อไปในอนาคต
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การวิเคราะห์และค�าอธิบายของฝ่ายจัดการ

การวิเคราะห์การด�าเนินงานและฐานะทางการเงิน	

 บริษัท	อาฟเตอร	์ยู	จ�ากัด	(มหาชน)	(“บริษัทฯ”)	ด�าเนินธุรกิจจ�าหน่ายขนมหวานและเบเกอรี	่โดยแบ่งธุรกิจเป็น	2	ประเภท	คือ	

1)	 ร้านขนมหวาน	ซึ่งด�าเนินธุรกิจภายใต้ชื่อ	“อาฟเตอร์	ยู”	และ	“เมโกริ”
 
2)	 การจดังานนอกสถานท่ีและการรบัจ้างผลติ	โดยบรษิทัฯ	ด�าเนินธุรกิจการให้บรกิารจดังานนอกสถานที	่เช่น		งานสงัสรรค์	งาน
แต่งงาน	งานกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการขาย	และได้มีการรับจ้างผลิตสินค้า	ภายใต้เครื่องหมายการค้า
	ของบริษัทฯ	ให้กับลูกค้า	เช่น	ผู้ประกอบการสายการบิน	และร้านอาหาร	

ภาพรวมผลการด�าเนินงานและฐานะทางการเงินในปี	2560

ในปี	2560	บริษัทฯ	เปิดสาขาร้านอาฟเตอร	์ย	ูเพิ่มทั้งหมด	8	สาขา	และปิดสาขาร้านเมโกริ	1	สาขา	ท�าให้	ณ	วันที	่31	ธันวาคม	2560	
บริษัทฯ	มีสาขาของร้านอาฟเตอร	์ยู	ทั้งสิ้น	26	สาขา	และร้านเมโกริ	1	สาขา	รวมเป็น	27	สาขา	(ณ	วันที	่31	ธันวาคม	2559		มีสาขา
ของร้านอาฟเตอร	์ยู	ทั้งสิ้น	18	สาขา	และมีสาขาของร้านเมโกริ	2	สาขา)	

ในระหว่างปี	2560	บรษิทัฯได้พัฒนาและคดิค้นผลติภัณฑ์ใหม่ๆ	อย่างต่อเนือ่ง	โดยมกีารเปิดร้านส�าหรบัขายผลติภัณฑ์เก่ียวกับทุเรยีน
เป็นส่วนขยายของร้านอาฟเตอร	์ ยู	 สาขาพารากอน	ตัวอย่างเมนูที่ขาย	 เช่น	น�้าแข็งไสทุเรียน	 โทสต์ทุเรียน	น�้าทุเรียนปั่น	นอกจากน้ี	
บริษัทฯ	ยังออกเมนูใหม่ๆ	อย่างต่อเนื่อง	ซึ่งมีหลายเมนูที่ได้รับความนิยมและได้รับการตอบรับอย่างดีจากลูกค้าจนสามารถเพิ่มยอด
ขายให้กับบริษัทฯ	เป็นอย่างมาก	เช่น	น�้าแข็งไสโฮจิฉะ	และชิบูย่าแบล็คโทสต	์	

จากปัจจัยดังกล่าวข้างต้น	ส่งผลให้รายได้จากการขายรวมของบริษัทฯ	ในปี	2560	อยู่ที	่723.96	ล้านบาท	เพิ่มขึ้นร้อยละ	19.39	จาก	
606.38	ล้านบาทในป	ี2559	ก�าไรสุทธิในปี	2560	เพิ่มขึ้นร้อยละ	30.5	เป็น	128.90	ล้านบาท	จาก	98.77	ล้านบาทในป	ี2559	อัตรา
ก�าไรสุทธิอยู่ที่ร้อยละ	17.53	ในปี	2560	เทียบกับร้อยละ	16.23	ในปี	2559	

การวิเคราะห์ผลการด�าเนินงาน	

โครงสร้างรายได	้

รายได้

                                                            
สายผลิตภัณฑ์/กลุ่มธุรกิจ 	ด�าเนิน

การโดย

ประจ�าปี	สิ้นสุดวันที่	31	ธันวาคม เปลี่ยนแปลง
เพิ่มขึ้น
(ลดลง)

2560 2559
ล้านบาทล้านบาท ร้อยละ ร้อยละ

รายได้จากการขาย
1.รายได้จากร้านขนมหวาน																		บริษัทฯ										704.29	          		95.77														597.59												98.22															17.86
2.การจัดงานนอกสถานที่และรับจ้าง					บริษัทฯ										19.67																2.67																8.79															1.44																123.78
  	ผลิต
รายได้จากการขายรวม																																												  723.96													98.45													606.38												99.67																19.39

13.	การวิเคราะห์และค�าอธิบายของฝ่ายจัดการ



•  ³รÌÁÉ° Åา¸ÔĳÅรč ยÑ จำา ÉĲ �ºÃา§น�

74 

จ�านวนสาขาของบริษัทฯ

รายได้ของบริษัทฯ	ประกอบด้วย	 รายได้จากการขาย	และรายได้อื่น	 โดยรายได้เกือบท้ังหมดเป็นรายได้ที่มาจากการขายท้ังจากร้าน
ขนมหวานและจากการจัดงานนอกสถานที่และการรับจ้างผลิตสินค้าภายใต้เครื่องหมายการค้าของบริษัทฯ

รายได้จากการขายของบริษัทฯ	จากร้านขนมหวานในป	ี2560	เท่ากับ	704.29	ล้านบาท	เพิ่มขึ้นจาก		597.59	ล้านบาทในป	ี2559	คิด
เป็นอัตราเติบโตร้อยละ	17.86	 เนื่องมาจากจ�านวนสาขาท่ีเพ่ิมขึ้น	 8	สาขา	 เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า	ส่วนรายได้จากการจัดงานนอก
สถานที่และการรับจ้างผลิตเพิ่มขึ้นจาก	8.79	ล้านบาทในปี	2559	เป็น	19.67	ล้านบาทในป	ี2560	เนื่องจากบริษัทฯ	ได้ขยายงานใน
ส่วนนี้อย่างต่อเนื่อง

บริษัทฯ	มีรายได้อื่น	 เท่ากับ	11.42	ล้านบาทในปี	 2560	 เพ่ิมขึ้นจาก	2.01	ล้านบาท	 ในปีก่อนหน้า	 โดยรายได้หลักท่ีเพ่ิมข้ึนมาจาก 
ผลตอบแทนจากเงินลงทุนระยะสั้น	ซึ่งบริษัทฯ	ได้เริ่มลงทุนตั้งแต่เดือนมกราคม	2560
ต้นทุนขายและก�าไรขั้นต้น
ต้นทุนขายของบริษัทฯ	ประกอบด้วย	 วัตถุดิบ	บรรจุภัณฑ์	สินค้าส�าเร็จรูป	 วัสดุและอุปกรณ์ต่างๆ	 เงินเดือนและค่าแรงของพนักงาน
ฝ่ายผลิต	ค่าเสื่อมราคาของโรงงาน	อุปกรณ์เครื่องครัวเครื่องใช้	และค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับสถานที่ของฝ่ายผลิต	ทั้งนี้	ต้นทุนขายหลักกว่า
ร้อยละ	80	เป็นวัตถุดิบ	โดยต้นทุนขายได้เพิ่มขึ้นจาก	217.78	ล้านบาท	ในปี	2559	เป็น	244.33	ล้านบาท	ในปี	2560	ตามสัดส่วนราย
ได้จากการขายที่เพิ่มขึ้น	

ส�าหรับปี	2560	ก�าไรขั้นต้นของบริษัทฯ	เท่ากับ	479.63	ล้านบาท	คิดเป็นอัตราก�าไรขั้นต้นร้อยละ	66.25	ซึ่งปรับตัวดีขึ้นร้อยละ	2.16	
จากปีก่อนหน้าทีม่อีตัราก�าไรข้ันต้นร้อยละ	64.09	เนือ่งจากสาเหตหุลกัคอืการบรหิารจดัการต้นทุนได้ดขีึน้	โดยเฉพาะการบรหิารจดัการ
วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต	ซึ่งเป็นสัดส่วนท่ีส�าคัญในต้นทุนขายของกลุ่มบริษัทฯ	และการปรับราคาขายตั้งแต่กลางเดือนพฤษภาคมปีน้ี	
นอกจากนี้	เมนูใหม่หลายเมนูที่ออกขายในปีนี	้มีอัตราก�าไรขั้นต้นสูงกว่าอัตราก�าไรขั้นต้นเฉลี่ยเดิม
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ค่าใช้จ่ายในการขาย

ค่าใช้จ่ายในการขายโดยหลัก	ประกอบด้วย	ค่าใช้จ่ายพนักงานประจ�าสาขา	ค่าเช่าสถานที่ของร้านอาฟเตอร	์ย	ูและร้านเมโกริ	ค่าเช่า
อุปกรณ์	ค่าสาธารณูปโภค	และค่าใช้จ่ายอื่นๆ	ในการขาย	อาทิ	ค่าโฆษณาและส่งเสริมการขาย	ค่าเสื่อมราคาสินทรัพย์ในสาขา

ส�าหรบัปี	2560	บรษิทัฯ	มค่ีาใช้จ่ายในการขาย	เท่ากบั	227.52	ล้านบาท	เพ่ิมขึน้	48.99	ล้านบาท	จากปี	2559	ทีม่ค่ีาใช้จ่ายอยู่ท่ี	178.53	
ล้านบาท	หรอืเพิม่ขึน้ร้อยละ	27.44	เน่ืองมาจากจ�านวนสาขาท่ีเพ่ิมขึน้	ท�าให้ต้องมกีารจ้างพนักงานประจ�าสาขาและเช่าสถานทีเ่พ่ิมขึน้

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร	

ค่าใช้จ่ายในการบรหิาร	ประกอบด้วย	ค่าใช้จ่ายพนกังานในส�านักงานใหญ่	ค่าซ่อมแซมบ�ารงุรกัษา	ค่าทีป่รกึษาและค่าธรรมเนยีมวิชาชพี	
ค่าเสื่อมราคาทรัพย์สินและค่าตัดจ�าหน่าย	การขาดทุนจากการยกเลิกสัญญาเช่าก่อนก�าหนด	และค่าใช้จ่ายในการบริหารอื่นๆ	อาทิ	
ค่าเช่าอาคารส�านักงาน	โรงงาน	และคลังเก็บสินค้า	ค่าสาธารณูปโภค	ค่าใช้จ่ายส�านักงานและเบ็ดเตล็ด	ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับภาษีอากร	

ส�าหรับปี	2560	บริษัทฯ	มีค่าใช้จ่ายในการบริหาร	106.09	ล้านบาท	เพิ่มขึ้นจาก	84.17	ล้านบาท	ในปี	2559	โดยเพิ่มขึ้น	21.92	ล้าน
บาท	หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ	26.04	

ทั้งนี้	 ในปี	 2559	บริษัทฯ	 ได้บันทึกผลต่างระหว่างราคาขายกับมูลค่ายุติธรรมที่ผู้บริหารและ/หรือพนักงานของบริษัทฯ	 ใช้สิทธ์ิตาม
โครงการเสนอขายหุ้นสามัญเพิ่มทุนของบริษัทฯ	ให้แก่ผู้บริหาร	และ/หรือพนักงานของบริษัท	(ESOP)	จ�านวนเงิน	7.68	ล้านบาท	เป็น
ค่าใช้จ่าย	อัตราส่วนค่าใช้จ่ายในการบริหารต่อรายได้รวมโดยไม่นับค่าใช้จ่าย	ESOP	อยู่ที่ร้อยละ	13

สาเหตุหลักที่ค่าใช้จ่ายในการบริหารของป	ี2560	เพิ่มสูงขึ้นจากปี	2559	มาจากการจ้างพนักงานในส�านักงานใหญ่เพิ่มขึ้นเพื่อรองรับ
ปริมาณงานที่เพิ่มขึ้นตามแผนการขยายสาขา	

นอกจากนี	้บริษัทฯ	มีค่าใช้จ่ายในป	ี2560	สูงขึ้น	เนื่องมาจาก	ในเดือนกุมภาพันธ	์2560	บริษัทฯ	ได้บันทึกค่าใช้จ่ายในการจัดกิจกรรม
สัมมนาประจ�าปีส�าหรับพนักงานซึ่งเลื่อนมาจากปลายป	ี2559	จ�านวน	1.69	ล้านบาท	คิดเป็นร้อยละ	0.23	ของยอดรายได้รวม	และ
บันทึกผลขาดทุนจากการยกเลิกสัญญาเช่าก่อนก�าหนดเนื่องมาจากการปิดสาขาร้านเมโกริที่เดอะคอมมอนส์	 ทองหล่อ	จ�านวน	0.96	
ล้านบาท	หรือคิดเป็นร้อยละ	0.13	ของยอดรายได้รวม	

ในปี	2560	บริษัทฯ	มีค่าใช้จ่ายทางกฎหมายเกี่ยวกับการด�าเนินการจดทะเบียนลิขสิทธิ์และเครื่องหมายการค้าในต่างประเทศจ�านวน	
2.65	ล้านบาท	หรือคิดเป็นร้อยละ	0.36	ของยอดรายได้รวม	และมีค่าใช้จ่ายในการบริหารอื่นๆ	ที่เริ่มมีในปี	2560	เช่น	ค่าใช้จ่ายเกี่ยว
กับการจดัประชมุผูถื้อหุ้นและค่าธรรมเนยีมต่างๆ	เก่ียวกับทะเบยีนหลกัทรพัย์	ค่าใช้จ่ายในการวเิคราะห์และสอบเทยีบเก่ียวกับการผลติ
เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานการผลิต	HACCP	และ	GMP	ซึ่งบริษัทฯ	ได้รับการรับรองมาตรฐานดังกล่าวตั้งแต่กลางปี	2560
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ค่าใช้จ่ายทางการเงิน	

ค่าใช้จ่ายทางการเงินส�าหรับป	ี2560	และ	2559	เท่ากับ	0.64	ล้านบาท	และ	6.80	ล้านบาท	คิดเป็นร้อยละ	0.09	และร้อยละ	1.12	
ของรายได้รวม	ตามล�าดับ	ซึ่งการลดลงของค่าใช้จ่ายทางการเงิน	เป็นผลมาจากการช�าระคืนเงินกู้ระยะยาวจากธนาคารทั้งจ�านวนใน
เดือนมกราคม	2560	

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได	้

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ส�าหรับปี	2560	และ	2559	เท่ากับ	27.90	ล้านบาท	และ	22.34	ล้านบาท	คิดเป็นอัตราภาษีเงินได้ต่อก�าไรก่อนค่า
ใช้จ่ายภาษีเงินได้ร้อยละ	17.79	และร้อยละ	18.45	ตามล�าดับ	ซึ่งสัดส่วนในป	ี2560	ต�่ากว่าปี	2559	เนื่องมาจากการใช้สิทธิประโยชน์
จากการลงทุนในทรัพย์สินตามพระราชกฤษฎีกาฉบับที	่604

ก�าไรสุทธิและอัตราก�าไรสุทธิ
ก�าไรสุทธิของกลุ่มบริษัทฯ	เพิ่มขึ้น	30.13	ล้านบาท	หรือคิดเป็นร้อยละ	30.5	โดยเพิ่มขึ้นจาก	98.77	ล้านบาทในป	ี2559	เป็น	128.90	
ล้านบาทในปี	2560	และอัตราก�าไรสุทธิส�าหรับป	ี2560	และ	2559	เท่ากับร้อยละ	17.53	และร้อยละ	16.23	ตามล�าดับ	เพิ่มขึ้นร้อยละ	
1.30	โดยสาเหตุหลักมาจากการเพิ่มขึ้นของยอดขายและการบริหารจัดการต้นทุนได้ดีขึ้น

การวิเคราะห์ฐานะทางการเงิน

สินทรัพย์

ณ	วันที่	31	ธันวาคม		2560	และ	31	ธันวาคม	2559	บริษัทฯ	มีสินทรัพย์รวมเท่ากับ	1,033.81	ล้านบาท	และ	981.93	ล้านบาท	ตาม
ล�าดบั	โดยสนิทรพัย์หลกัของบรษิทัฯ	ประกอบด้วย	เงนิสดและรายการเทียบเท่าเงนิสด	เงนิลงทนุชัว่คราว	และทีด่นิ	อาคารและอปุกรณ์	
ซึง่การเพ่ิมขึน้ของสนิทรพัย์ส่วนใหญ่มาจากเงนิลงทุนชัว่คราวท่ีบรษิทัฯ	ได้เริม่ลงทุนตัง้แต่เดอืนมกราคม	2560	โดยน�าเงนิสดและรายการ
เทียบเท่าเงนิสดไปลงทนุ	และการลงทนุในทีดิ่น	อาคารและอปุกรณ์	ของตกแต่งและอปุกรณ์ในการเปิดสาขาใหม่	ค่าก่อสร้างส�านักงาน
แห่งใหม่	ศนูย์กระจายสนิค้า	และศนูย์ฝึกอบรมทีส่ร้างเสรจ็ในเดอืนมถินุายน	2560	และงานระหว่างก่อสร้างส�าหรบัส่วนเพ่ิมเตมิโรงงาน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2560	และวันที่	31	ธันวาคม	2559	เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด	เท่ากับ	48.63	ล้านบาท	และ	628.40	ล้าน
บาท	ตามล�าดับ	โดยจ�านวนที่ลดลง	579.77	ล้านบาทนั้น	ส่วนใหญ่มาจากการน�าเงินไปลงทุนในเงินลงทุนชั่วคราว	การจ่ายช�าระคืน
เงินกู้ระยะยาวจากธนาคาร	การจ่ายค่าก่อสร้างส�าหรับอาคารส�านักงาน	ศูนย์ฝึกอบรม	และศูนย์กระจายสินค้า	ส่วนเพ่ิมเติมโรงงาน	
และค่าก่อสร้างสาขาใหม่

เงินลงทุนชั่วคราว

ณ	วันที	่31	ธันวาคม	2560	กลุม่บรษิทัฯ	มเีงนิลงทุนชัว่คราวจ�านวน	463.35	ล้านบาท	โดยแบ่งเป็นเงนิลงทุนในหลกัทรพัย์เพ่ือค้า	261.29	
ล้านบาท	การเปลี่ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรมของหลักทรัพย์เพื่อค้า	2.06	ล้านบาท	และเงินลงทุนที่จะถือจนครบก�าหนด	200	ล้านบาท	
ซึง่กลุม่บรษิทัฯ	ได้เริม่ลงทนุในเงนิลงทุนระยะสัน้ตัง้แต่เดอืนมกราคม	2560	เพ่ือสร้างผลตอบแทนจากเงนิสดทีม่ใีห้เกิดประโยชน์สงูสดุ

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น
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เนื่องจากธุรกิจของบริษัทฯ	เป็นการขายหน้าร้านเป็นหลัก	โดยรายได้กว่าร้อยละ	98	-	99	เป็นการรับเงินสดจากลูกค้าทั้งหมด	ซึ่งเป็น
ลกัษณะปกติของธุรกิจร้านขายขนมหวานและเครือ่งดืม่	มกีารขายอกีเพยีงร้อยละ	1	-	3	ทีเ่ป็นการรบัจดังานนอกสถานท่ีและรบัจ้างผลติ	
ซึ่งมีการให้เครดิตกับลูกค้าบางรายขึ้นอยู่กับข้อตกลงทางการค้า	ท�าให้บริษัทฯ	มีสัดส่วนลูกหนี้การค้าที่ต�า่เมื่อเทียบกับยอดขายของบ
ริษัทฯ	โดยมียอดลูกหนี้การค้า	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2560	และวันที	่31	ธันวาคม	2559	เพียง	9.42	ล้านบาท	และ	4.01	ล้านบาท	ตาม
ล�าดับ	คิดเป็นระยะเวลาเก็บหนี้เฉล่ีย	1	-	4	วัน	การเพิ่มขึ้นของลูกหนี้การค้าสอดคล้องกับการเพิ่มขึ้นของรายได้จาการรับจัดงานนอก
สถานที่และรับจ้างผลิตในช่วงปลายป	ี2560	นอกจากนี	้ณ	วันที	่31	ธันวาคม	2560	และวันที	่31	ธันวาคม	2559	บริษัทฯ	มีลูกหนี้อื่น	
จ�านวน	1.68	ล้านบาท	และ	3.25	ล้านบาท	ตามล�าดบั	ซึง่รายการลดลงหลกัมาจากการช�าระคนืเงนิให้กู้ยืมและเงนิทดรองจ่ายแก่พนกังาน	

สินค้าคงเหลือ

สนิค้าคงเหลอืของบรษิทัฯ	ประกอบด้วย	สนิค้าส�าเรจ็รปู	ได้แก่	ขนมเค้ก	คุก้ก้ี	ชา	และสนิค้าอืน่ๆ	ทีว่างขายหน้าร้าน	สนิค้าระหว่างผลติ	
วัตถุดิบ	เช่น	นม	เนย	ผลไม้	และวัสดุสิ้นเปลือง	

ณ	วันที่	31	ธันวาคม		2560	และ	31	ธันวาคม	2559	บริษัทฯ	มีสินค้าคงเหลือสุทธิจ�านวน	24.49	ล้านบาท	และ21.58	ล้านบาท	ตาม
ล�าดับ	มีระยะเวลาการขายสินค้าเฉลี่ยอยู่ที่	7	-	9	วัน	โดยสินค้าคงเหลือหลักกว่าร้อยละ	50	ของสินค้าคงเหลือทั้งหมดเป็นวัตถุดิบ	ซึ่ง
เป็นไปตามลกัษณะธุรกิจปกตขิองบรษิทัฯ	ทีต้่องมกีารส�ารองวัตถุดบิเพ่ือใช้ในการผลติและการให้บรกิารในร้านอย่างต่อเนือ่ง	และระยะ
เวลาการขายสนิค้าเหมาะสมกับสภาพธุรกิจทีว่ตัถุดบิและสนิค้าต่างๆ	จะต้องมคีวามสดและใหม่อยูเ่สมอ	สนิค้าคงเหลอืทีเ่พ่ิมขึน้	2.91	
ล้านบาทหรือคิดเป็นการเพิ่มขึ้นร้อยละ	13.49	มีสาเหตุหลักมาจากการเพิ่มขึ้นของจ�านวนสาขา	ท�าให้ต้องมีการส�ารองวัตถุดิบเพื่อใช้
ในการผลิตและขายเพิ่มขึ้น	รวมถึงการส�ารองสินค้าส�าเร็จรูปส�าหรับการขายที่สาขาเพิ่มขึ้น

ในกรณีที่บริษัทฯ	คาดว่าจะเลิกผลิตสินค้าบางตัวและยังมีวัตถุดิบคงเหลืออยู	่หรือมีสินค้าคงเหลือที่คาดว่าจะไม่ได้ใช้งาน	บริษัทฯ	จะ
พิจารณาตั้งส�ารองค่าเผื่อสินค้าเสื่อมสภาพ	เพื่อให้มูลค่าสินค้าคงเหลือแสดงด้วยมูลค่าที่แท้จริง

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น

สนิทรพัย์หมนุเวียนอืน่	ณ	วันท่ี	31	ธันวาคม	2560	เท่ากบั	5.16	ล้านบาท	ลดลง	2.58	ล้านบาท	จากวันที	่31	ธันวาคม	2559	ทีม่สีนิทรพัย์
หมุนเวียนอื่น	7.74	ล้านบาท	สาเหตุหลักมาจากภาษีซื้อรอยื่นที่ลดลง	เช่น	ภาษีซื้อที่เกี่ยวข้องกับงานบริการและค่าก่อสร้างที่บริษัทฯ	
ยังไม่ได้รับใบก�ากับภาษีตัวจริง	และการตัดจ�าหน่ายเบี้ยประกันที่เกิดจากการที่บริษัทฯ	กู้ยืมเงินจากธนาคารพาณิชย์	ซึ่งได้จ่ายช�าระ
คืนเงินกู้ทั้งจ�านวนกับธนาคารผู้ให้กู้แล้ว
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เงินฝากธนาคารที่มีภาระค�้าประกัน

เงินฝากธนาคารที่มีภาระค�้าประกัน	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2560	และ	31	ธันวาคม	2559	เป็นเงินฝากประจ�าที่บริษัทฯ	น�าไปเป็นหลัก
ประกันการช�าระหนี้ตามวงเงินสินเชื่อส�าหรับค่าน�้ามันรถขนส่ง	และส�าหรับค่าซื้อสินค้าของบริษัทฯ	

ที่ดิน	อาคาร	และอุปกรณ์

ณ	วันที่	31	ธันวาคม		2560	และ	31	ธันวาคม	2559	บริษัทฯ	มีที่ดิน	อาคาร	และอุปกรณ์	–	สุทธ	ิจ�านวน	436.80	ล้านบาท	และ	282.99	
ล้านบาท	ซึง่คดิเป็นร้อยละ	42.25	และร้อยละ	28.82	ของสนิทรพัย์รวมตามล�าดับ	โดยหลกัมาจากการเพ่ิมขึน้ของค่าตกแต่งและอปุกรณ์
ส�าหรบัร้านสาขาซึง่เปิดเพิม่รวมทัง้หมด	8	สาขาในระหว่างปี	2560	ค่าก่อสร้างอาคารส�านกังาน	ศนูย์ฝึกอบรม	และศนูย์กระจายสนิค้า	
ซึง่สร้างเสรจ็เมือ่เดอืนมถุินายน	2560	ค่าซือ้ท่ีดนิเพ่ิมเติมเพ่ือรองรบัการขยายตวัของอาคารส�านกังาน	ศนูย์ฝึกอบรม	และศนูย์กระจาย
สินค้า	และการรับรู้งานระหว่างก่อสร้างส�าหรับส่วนเพิ่มเติมโรงงาน

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

ณ	วันที่	31	ธันวาคม		2560	และ	31	ธันวาคม	2559	บริษัทฯ	มีสินทรัพย์ไม่มีตัวตน	–	สุทธ	ิจ�านวน	12.56	ล้านบาท	และ	3.31	ล้านบาท	
ซึง่คดิเป็นร้อยละ	1.21	และร้อยละ	0.34	ของสนิทรพัย์รวมตามล�าดบั	โดยหลกัมาจากการเพ่ิมขึน้ของคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ส�าหรบัร้าน
สาขาซึ่งเปิดเพิ่มรวมทั้งหมด	8	สาขาในระหว่างปี	2560	และคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ระหว่างติดตั้งส�าหรับส�านักงานใหญ่และโรงงาน

เงินจ่ายล่วงหน้าค่าซื้อสินทรัพย์

เงินจ่ายล่วงหน้าค่าซื้อสินทรัพย์	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2559	เท่ากับ	5.51	ล้านบาท	โดยการลดลงทั้งจ�านวนของเงินจ่ายล่วงหน้าค่าซื้อ
สินทรัพย์	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2560	เนื่องมาจากการจ่ายซื้อสินทรัพย์ระหว่างปี

เงินประกันการเช่า

ณ	วันที่	31	ธันวาคม		2560	และ	31	ธันวาคม	2559	บริษัทฯ	มีเงินประกันการเช่าจ�านวน		ล้านบาท	28.38	ล้านบาท	และ	22.07	ล้าน
บาท	ตามล�าดับ	ซึ่งคิดเป็นร้อยละ	2.75	และร้อยละ	2.25	ของสินทรัพย์รวม	การเพิ่มขึ้นของเงินประกันการเช่ามาจากจ�านวนสาขาที่
เปิดเพิ่มขึ้น	เนื่องจากพื้นที่ให้บริการของร้านสาขาทั้งหมดของบริษัทฯ	เป็นพื้นที่เช่าในศูนย์การค้าและคอมมูนิตี้มอลล	์ซึ่งพื้นที่เช่าส่วน
ใหญ่มีเงื่อนไขให้บริษัทฯ	ต้องวางเงินประกันการเช่าเพื่อประกันความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น	เงินประกันการเช่าคิดเป็นจ�านวน	3	-	8	
เดือนของค่าเช่า

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2559	เท่ากับ	0.70	ล้านบาท	โดยการลดลงทั้งจ�านวนของสินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น	ณ	
วันที่	31	ธันวาคม	2560	มีสาเหตุหลักมาจากการลดลงของค่าเช่าจ่ายล่วงหน้าส่วนที่เกิน	1	ปี
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หนี้สิน

ณ	วันที่	31	ธันวาคม		2560	และ	31	ธันวาคม	2559	หนี้สินส่วนใหญ่ของบริษัทฯ	ประกอบด้วย	เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น	หนี้สิน
ตามสัญญาเช่าทางการเงิน	 เงินกู้ยืมระยะยาวจากธนาคาร	ภาษีเงินได้ค้างจ่าย	และเงินปันผลค้างจ่าย	ซึ่งมีจ�านวนหนี้สินรวมท้ังสิ้น	
101.51	ล้านบาท	และ	173.10	ล้านบาท	ตามล�าดับ	ซึ่งการลดลงของหน้ีสินรวมโดยหลักมาจากการช�าระคืนเงินกู้ยืมระยะยาวจาก
ธนาคารพร้อมดอกเบี้ยทั้งจ�านวน

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น

ณ	วันที่	31	ธันวาคม		2560	และ	31	ธันวาคม	2559	บริษัทฯ	มีเจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น	จ�านวน	59.38	ล้านบาท	และ	63.79	ล้าน
บาท	ตามล�าดับ	โดยลดลง	4.41	ล้านบาท	หรือคิดเป็นการลดลงร้อยละ	6.91	ซึ่งสาเหตุหลักมาจากการจ่ายช�าระเจ้าหนี้ค่าใช้จ่ายทาง
ตรงในการเสนอขายหุ้น	ซึ่งมียอดคงเหลือ	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2559	เท่ากับ	14.52	ล้านบาท	หักกลบกับการเพิ่มขึ้นของเจ้าหนี้การค้า	
เงินประกันค่าก่อสร้าง	และโบนัสค้างจ่าย	ระยะเวลาเฉลี่ยในการช�าระหนี้ค่าซื้อสินค้าของบริษัทฯ	อยู่ที	่29	–	30	วัน

หนี้สินหมุนเวียนอื่น

ณ	วันที่	31	ธันวาคม		2560	และ	31	ธันวาคม	2559	บริษัทฯ	มีหนี้สินหมุนเวียนอื่น	จ�านวน	8.61	ล้านบาท	และ	16.59	ล้านบาท	ตาม
ล�าดับ	โดยลดลง	7.97	ล้านบาท	หรือคิดเป็นการลดลงร้อยละ	48.08	ซึ่งสาเหตุหลักมาจากการลดลงของภาษีหัก	ณ	ที่จ่ายค้างจ่าย	ใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องกับการจ่ายเงินปันผลที่จ่ายในเดือนธันวาคม	2559	ซึ่งบริษัทฯ	ได้น�าส่งภาษีดังกล่าวในเดือนมกราคม	2560

เงินกู้ยืมระยะยาวจากธนาคาร

ณ	วันที	่31	ธันวาคม		2559	บรษิทัฯ	มยีอดคงเหลอืของเงนิกู้ยืมระยะยาวจากธนาคารท้ังสิน้	3	วงเงิน	โดยมจี�านวน	(รวมส่วนทีถึ่งก�าหนด
ช�าระใน	1	ปี)	66.31	ล้านบาท	การลดลงของเงินกู้ยืมระยะยาวจากธนาคารในระหว่างป	ี2560	ทั้งจ�านวนมาจากการจ่ายช�าระคืนเงิน
กู้ยืมระยะยาวจากธนาคารพร้อมดอกเบี้ยทั้งจ�านวนในเดือนมกราคม	2560	ท�าให้ไม่มียอดคงเหลือของเงินกู้ยืมระยะยาวจากธนาคาร	
ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2560

ประมาณการหนี้สินในการรื้อถอน

ณ	วันที่	31	ธันวาคม		2560	และ	31	ธันวาคม	2559	บริษัทฯ	มีประมาณการหนี้สินในการรื้อถอนจ�านวน	9.12	ล้านบาท	และ	6.77	ล้าน
บาท	ตามล�าดบั	เนือ่งจากบรษิทัฯ	มภีาระผกูพันตามเงือ่นไขในสญัญาเช่าในการรือ้ถอนสิง่ตกแต่งและตดิต้ัง	และปรบัปรงุพ้ืนท่ีเช่าคนื
แก่ผู้ให้เช่าเมื่อสิ้นอายุสัญญาเช่า	ส่งผลให้หนี้สินในการรื้อถอนเพิ่มขึ้นตามพื้นที่เช่าและจ�านวนสาขาที่เพิ่มขึ้น

ส�ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน

ณ	วันที่	31	ธันวาคม		2560	และ	31	ธันวาคม	2559	บริษัทฯ	มียอดคงเหลือของบัญชีส�ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานจ�านวน	
6.35	ล้านบาท	และ	4.66	ล้านบาท	ตามล�าดับ	ซึ่งยอดที่เพิ่มขึ้น1.68	ล้านบาท	หรือร้อยละ	36.14	มาจากการตั้งส�ารองเพิ่มขึ้นระหว่าง
ปี	2560
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หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น

ณ	วันที่	31	ธันวาคม		2560	และ	31	ธันวาคม	2559	บริษัทฯ	มียอดคงเหลือของหนี้สินไม่หมุนเวียนอื่นจ�านวน	2.52	ล้านบาท	และ	
3.92	ล้านบาท	ตามล�าดับ	ซึ่งยอดที่ลดลง	1.40	ล้านบาท	หรือร้อยละ	35.62	โดยหลักมาจากการล้างยอดคงค้างเงินประกันค่าแบบ
ฟอร์มพนักงาน

ส่วนของผู้ถือหุ้น

ณ	วันท่ี	31	ธันวาคม		2560	และ	31	ธันวาคม	2559	กลุม่บรษิทัฯ	มส่ีวนของผูถื้อหุน้จ�านวน	932.30	ล้านบาท	และ	808.83	ล้านบาท	ตาม
ล�าดบั	ซึง่การเพ่ิมขึน้ของส่วนของผูถื้อหุ้นจ�านวน	123.46	ล้านบาท	มาจากการเพ่ิมขึน้ของก�าไรสทุธริะหว่างปี	2560	เท่ากบั	128.90	ล้าน
บาท	และการเพิ่มทุนจากการจ่ายเงินปันผลเป็นหุ้น	9.06	ล้านบาท	หักด้วยการจ่ายเงินปันผลระหว่างป	ี2560	จ�านวน	14.50	ล้านบาท

การวิเคราะห์กระแสเงินสด

กระแสเงินสดจากกิจกรรมการด�าเนินงาน

ในปี	2560	และ	ปี	2559	บรษิทัฯ	มกีระแสเงนิสดสทุธิจากกจิกรรมการด�าเนนิงานจ�านวน	148.02	ล้านบาท	และ	136.47	ล้านบาท	ตาม
ล�าดบั	เพ่ิมขึน้	11.55	ล้านบาท	โดยหลกัเป็นการเพ่ิมขึน้จากดอกเบีย้จ่ายทีล่ดลง	8.61	ล้านบาท	และดอกเบีย้รบัเพ่ิมขึน้	2.93	ล้านบาท

กระแสเงินสดใช้ไปในกิจกรรมลงทุน

กระแสเงินสดใช้ไปในกิจกรรมลงทุนส�าหรับปี	2560	และ	2559	เท่ากับ	655.61	ล้านบาท	และ	85.15	ล้านบาท	ตามล�าดับ	โดยเงินสด
ส่วนใหญ่ใช้ไปส�าหรับการซื้อเงินลงทุนชั่วคราว	460.02	ล้านบาท	ค่าซื้อท่ีดิน	ค่าก่อสร้างอาคารส�านักงาน	ศูนย์ฝึกอบรม	และศูนย์
กระจายสินค้า	ส่วนเพิ่มเติมโรงงาน	และค่าก่อสร้างสาขาใหม่รวม	151.76	ล้านบาท	เงินจ่ายล่วงหน้าค่าซื้อทรัพย์สิน	39.34	ล้านบาท	
และคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์	4.44	ล้านบาท

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน

กระแสเงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงินในป	ี 2560	 เท่ากับ	72.17	ล้านบาท	 โดยเงินสดส่วนใหญ่ใช้ไปในการจ่ายช�าระคืนเงินกู้
ระยะยาวจากธนาคารพร้อมดอกเบี้ยทั้งจ�านวน	66.31	ล้านบาท	และการจ่ายเงินปันผล	5.44	ล้านบาท	ในปี	2559	บริษัทฯ	มีกระแส
เงนิสดสทุธิจากกิจกรรมจดัหาเงนิ	494.81	ล้านบาท	โดยหลกัมาจากเงนิสดรบัจากการเพ่ิมทนุ	736.82	ล้านบาท	และเงนิสดรบัจากเงนิ
กู้ยืมระยะยาวจากธนาคาร	33	ล้านบาท	หกัลบกับเงนิสดจ่ายส�าหรบัเงนิปันผล	160.21	ล้านบาท	ช�าระคนืเงนิกู้ยืมระยะยาวจากบคุคล
ทั่วไป	100	ล้านบาท	และช�าระคืนเงินกู้ยืมระยะยาวจากธนาคาร	12.21	ล้านบาท	

หน่วย	:	ล้านบาท 2560 2559

เงินสดสุทธิจากกิจกรรมด�าเนินงาน 148.02
(655.61)
(72.17)
(579.76)
628.40
48.64

136.47
(85.15)
494.81
546.13
82.27
628.40

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน
เงินสดสุทธิจาก	(ใช้ไปใน)	กิจกรรมจัดหาเงิน
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึ้น	(ลดลง)	สุทธิ
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดต้นปี
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดปลายปี
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สภาพคล่องและความสามารถในการช�าระหนี้

สภาพคล่อง

บริษัทฯ	มีอัตราส่วนสภาพคล่องเพิ่มสูงขึ้นเล็กน้อยจาก	6.42	เท่า	ณ	วันที	่31	ธันวาคม	2559	เป็น	6.63	เท่า	ณ	วันที	่31	ธันวาคม	2560	
เช่นเดียวกับอัตราส่วนสภาพคล่องหมุนเร็วที่เพิ่มขึ้นจาก	6.11	เท่าในปี	2559	เป็น	6.25	เท่าในปี	2560	
 
หากพิจารณาวงจรเงินสดหมุนเวียน	(Cash	Cycle)	ของบริษัทฯ		ในปี	2560	และปี	2559	จะพบว่า	บริษัทฯ	มี	Cash	Cycle	อยู่ในระดับ
ดีที่	(20)	วัน	และ	(21)	วัน	ตามล�าดับ	เนื่องด้วยลักษณะธุรกิจของบริษัทฯ	มีการรับรายได้จากการขายเป็นเงินสด	รวมทั้งสินค้าคงเหลือ
ทีเ่ป็นวตัถุดบิมอีตัราหมนุเวยีนค่อนข้างเรว็	ท�าให้จ�านวนวนัหมนุเวยีนลกูหนีแ้ละสนิค้าคงเหลอือยูใ่นระดบัต�า่	ในขณะเดยีวกันด้านหนี้
สินหมุนเวียน	บริษัทฯ	ได้รับเครดิตจากเจ้าหนี้การค้าจากการซื้อวัตถุดิบ

ความสามารถในการช�าระหนี้

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ	ณ	วันที	่31	ธันวาคม	2560	อยู่ที	่0.11	เท่า	เทียบกับ	0.21	เท่า	ณ	วันที	่31	ธันวาคม	
2559	สาเหตหุลกัมาจากการจ่ายช�าระคนืเงนิกู้ยืมระยะยาวจากธนาคารในเดอืนมกราคม	2560	ท�าให้หน้ีสนิของบรษิทัฯ	ลดลง	อตัราส่วน
ความสามารถช�าระดอกเบี้ยของบริษัทฯ	ในปี	2560	อยู่ที่	680.16	เท่า	ซึ่งเพิ่มขึ้นจาก	18.81	เท่าในปี	2559	สาเหตุหลักมาจากภาระ
ดอกเบี้ยจ่ายที่ลดลงในป	ี2560	เนื่องจากการช�าระคืนเงินกู้ยืมเงินระยะยาวจากธนาคารทั้งจ�านวนในระหว่างปี	

ส�าหรับอัตราส่วนความสามารถช�าระภาระผูกพัน	ในปี	2560	และปี	2559	ของบริษัทฯ	เท่ากับ	0.55	เท่า		และ	0.37	เท่า	ตามล�าดับ	ซึ่ง
อยู่ในระดับที่ต�า่กว่า	1	เท่า	เนื่องจากบริษัทฯ	อยู่ในช่วงขยายสาขาทั้งในกรุงเทพฯ	และต่างจังหวัด	มีการลงทุนสร้างส�านักงานแห่งใหม่
และก่อสร้างส่วนเพิ่มเติมโรงงานเพื่อรองรับการขยายตัวของธุรกิจ		รวมถึงการจ่ายเงินปันผลให้ผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ	และจ่ายช�าระคืน
เงินกู้ยืมระยะยาวจากธนาคาร	ส่งผลให้กระแสเงินสดจากการด�าเนินงานไม่เพียงพอ	

อย่างไรก็ตาม	จากการที่บริษัทฯ	มีเงินสดคงเหลือจากการ	 IPO	 ในเดือนธันวาคม	2559	จ�านวนมาก	ท�าให้บริษัทฯ	มีแหล่งเงินทุนที ่
เพียงพอในการด�าเนินงานและมีความสามารถในการช�าระภาระผูกพันที่ดีขึ้น	รวมถึงมีความคล่องตัวในการด�าเนินธุรกิจมากขึ้น
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14.	รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน
รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน

คณะกรรมการบริษัท	อาฟเตอร	์ยู	จ�ากัด	(มหาชน)	เป็นผู้รับผิดชอบในการจัดท�า	เปิดเผย	และน�าเสนองบการเงินรวมของบริษัทฯ	และ
บริษัทย่อย	 รวมถึงสารสนเทศที่ปรากฏในรายงานประจ�าปี	 ซึ่งงบการเงินดังกล่าวจัดท�าขึ้นโดยถูกต้องตามที่ควรตามมาตรฐานการ
รายงานทางการเงนิ	โดยใช้ดลุยพินิจอย่างระมดัระวงัในการเลอืกใช้นโยบายการบญัชแีละการประมาณการทีเ่ก่ียวกับรายงานทางการ
เงินที่เหมาะสมและถือปฏิบัติอย่างสม�า่เสมอ	

คณะกรรมการได้จดัให้มรีะบบการควบคมุภายในท่ีมปีระสทิธิภาพและประสทิธิผล	เพ่ือให้มัน่ใจว่าข้อมลูทางบญัชมีคีวามถูกต้อง	ครบ
ถ้วน	รวมถึงเพื่อป้องกันการทุจริตหรือการด�าเนินการที่ผิดปกติอย่างมีสาระส�าคัญ

คณะกรรมการมีความเห็นว่า	บริษัทมีระบบการควบคุมภายในท่ีดี	มีความเพียงพอและเหมาะสม	สามารถสร้างความเชื่อมั่นอย่างมี
เหตผุลได้ว่า	งบการเงนิของบรษิทัส�าหรบัปีสิน้สดุวันท่ี	31	ธันวาคม	2560	มคีวามเชือ่ถือได้ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ	และ
ปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย	และกฏระเบียบที่เกี่ยวข้อง

นายปรีย์มน			ปิ่นสกุล
ประธานกรรมการ

นายแม่ทัพ	ต.สุวรรณ
กรรมการผู้จัดการ
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบประจ�าปี	2560

คณะกรรมการตรวจสอบของบรษิทั	อาฟเตอร์	ยู	จ�ากัด	(มหาชน)	ปัจจบุนัประกอบด้วยกรรมการอสิระทีม่คีณุสมบตัติามข้อก�าหนดและ
แนวทางปฏิบัติท่ีดีของคณะกรรมการตรวจสอบของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 ซึ่งได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษัท	
จ�านวน	3	ท่าน	ได้แก่

1)	 นายพิเชษฐ	ภีมะโยธิน	 	 ประธานกรรมการตรวจสอบ
2)	 นายปรีย์มน	ปิ่นสกุล	 	 กรรมการตรวจสอบ
3)	 ดร.	ธรรมนูญ	อานันโทไทย	 	 กรรมการตรวจสอบ

โดยมีนางสาวกอบสกาว		เอี่ยมสุรีย	์	ท�าหน้าที่เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ

ในปี	2560	คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมรวมทั้งสิ้น	4	ครั้ง	ซึ่งกรรมการตรวจสอบทุกท่านได้เข้าร่วมประชุมครบทุกครั้ง	คณะ
กรรมการตรวจสอบได้ปฏบิตัหิน้าทีต่ามกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบอย่างครบถ้วน	และเป็นอสิระตามทีไ่ด้รบัมอบหมายจากคณะ
กรรมการบรษิทั	โดยในปี	2560		คณะกรรมการตรวจสอบได้จดัให้มวีาระการประชมุร่วมกับผูส้อบบญัชโีดยไม่มฝ่ีายจดัการเข้าร่วมด้วย	
1	ครัง้	ส�าหรบัการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบครัง้อืน่ๆ	เป็นการประชมุร่วมกบัฝ่ายจดัการ	ผูส้อบบญัชแีละผูต้รวจสอบภายในตาม
ความเหมาะสม

	ผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบมีสาระส�าคัญสรุปได้ดังนี้
1.	 การสอบทานงบการเงิน	คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานงบการเงินรายไตรมาสและงบการเงนิประจ�าปีของบรษิทัฯ	ร่วม
กับผูบ้รหิารและผูส้อบบญัช	ีรวมถึงสอบทานประเดน็เกีย่วกับนโยบายการบญัชทีีส่�าคญั	การเปลีย่นแปลงในรอบปีทีผ่่านมา	ผลกระทบ
ในอนาคตทีอ่าจจะเกิดขึน้	และรายการท่ีไม่ใช่รายการปกตท่ีิมนัียส�าคญั	รวมถึงข้อสงัเกตของผูส้อบบญัช	ีและมคีวามเหน็สอดคล้องกบั
ผู้สอบบัญชีว่างบการเงินดังกล่าวมีความถูกต้องตามที่ควรในสาระส�าคัญตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป

2.	 การสอบทานระบบควบคุมภายใน	คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ	 เพ่ือประเมิน
ความเพยีงพอ	เหมาะสม	และประสทิธิผลของระบบการควบคมุภายใน	โดยพิจารณาจากการสอบทานผลการประเมนิระบบการควบคมุ
ภายในร่วมกบัผูส้อบบญัชแีละผูต้รวจสอบภายใน	และไม่พบประเดน็ทีเ่ป็นสาระส�าคญัอนัอาจจะกระทบต่อการด�าเนนิธุรกจิของบรษิทัฯ	
3.	 การสอบทานงานตรวจสอบภายใน	คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาการปฏิบัติหน้าท่ี	ความรับผิดชอบ	และความเป็น
อิสระ	ของบริษัท	ดี	ไอ	เอ	ออดิท	จ�ากัด	ซึ่งเป็นผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทฯ	และพิจารณาให้ความเห็นชอบแผนงานการตรวจสอบ
ของผู้ตรวจสอบภายในประจ�าปี	2560

4.	 การสอบทานรายการท่ีเก่ียวโยงกัน	คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาให้ความเหน็เก่ียวกับรายการเก่ียวโยงกัน	หรอืรายการ
ที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของบริษัทฯ	เพื่อพิจารณาว่าการท�ารายการมีความสมเหตุสมผล	รวมถึงสอบทานว่าบริษัทฯ	ได้
เปิดเผยข้อมลูของรายการดงักล่าวตามข้อก�าหนดของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	และส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลกัทรพัย์
และตลาดหลักทรัพย์

15.	รายงานคณะกรรมการตรวจสอบประจ�าปี	2560
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5.	 การพิจารณาคดัเลอืกผูส้อบบญัชแีละก�าหนดค่าตอบแทน	คณะกรรมการตรวจสอบได้คดัเลอืกผูส้อบบญัชโีดยพิจารณาจาก
ความเป็นอิสระ	ความรู้ความสามารถ	ประสบการณ	์ผลการปฏิบัติงาน	รวมถึงค่าตอบแทนในการสอบบัญชีของบริษัทฯ	และบริษัทใน
เครือ	และน�าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท	เพื่อพิจารณาและขออนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นประจ�าปี	2560	ซึ่งที่ประชุมผู้ถือหุ้นได้มีมติ
อนุมัติแต่งตั้งผู้สอบบัญชีรับอนุญาต	ของบริษัท	ส�านักงาน	อีวาย	จ�ากัด	ดังนี้	ให้ท�าหน้าที่ผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ

	 	 	(1)	 นางสาวสุมาลี	รีวราบัณฑิต		 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตทะเบียนเลขที	่3970	หรือ
	 	 	(2)	 นางสาวมณี	รัตนบรรณกิจ		 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตทะเบียนเลขที	่5313	หรือ
	 	 		(3)	 	นางพูนนารถ	เผ่าเจริญ	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตทะเบียนเลขที่	5238

6.	 การสอบทานการปฏิบตัติามกฎหมาย	คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานและก�ากับดแูลให้บรษิทัด�าเนนิกจิการต่างๆ	อย่าง
ถูกต้องตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์	ข้อก�าหนดของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	และกฏหมายท่ีเก่ียวข้อง
กับธุรกิจของบริษัท	 รวมถึงการปฏิบัติตามข้อก�าหนดของบริษัทฯ	 ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า	 บริษัทฯ	 ได้ปฏิบัติตาม
กฎหมายดังกล่าวโดยไม่พบข้อบกพร่องที่เป็นสาระส�าคัญ

7.	 สอบทานการบรหิารความเสีย่ง	คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานการบรหิารความเสีย่งของบรษิทัฯ	ให้มคีวามเชือ่มโยงกบั
ระบบการควบคุมภายในเพื่อจัดการความเสี่ยงทั่วทั้งบริษัทฯ	โดยได้พิจารณาสอบทานนโยบาย	ปัจจัยความเสี่ยง	แนวทางการบริหาร
ความเสี่ยง	 รวมถึงความคืบหน้าของการบริหารความเสี่ยง	 ซึ่งผลการสอบทานพบว่า	การด�าเนินการบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ	และเป็นไปตามนโยบายและแผนกลยุทธ์ของบริษัทฯ

8.	 การรายงานเก่ียวกับประเดน็ทีเ่ป็นข้อสงสยั	คณะกรรมการตรวจสอบมหีน้าทีใ่นการรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทั	หากพบ
หรอืมข้ีอสงสยัว่ามรีายการหรอืการกระท�าซึง่อาจมผีลกระทบอย่างมนัียส�าคญัต่อฐานะการเงนิและผลการด�าเนนิงานของบรษิทั	โดยใน
รอบปีที่ผ่านมาไม่มีเหตุการณ์หรือสถานการณ์ใดที่เป็นข้อบ่งชี้ว่ามีเหตุการณ์ดังกล่าว

						โดยสรุปในภาพรวมป	ี2560	คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ระบุไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ	โดยใช้ความ
รูค้วามสามารถตดิตามการด�าเนนิงานของบรษิทัและบรษิทัในเครอื	โดยมคีวามเป็นอสิระอย่างเพยีงพอ	และมคีวามเห็นว่าบรษิทัฯ	และ
บรษิทัในเครอื	ได้รายงานทางการเงินในสาระส�าคญัอย่างถูกต้อง	เชือ่ถือได้	และจดัท�าขึน้ตามมาตรฐานการบญัชท่ีีรบัรองโดยทัว่ไป	มกีาร
เปิดเผยข้อมลูอย่างเพยีงพอ	และในการเข้าท�ารายการท่ีเก่ียวโยงกัน	หรอืรายการท่ีอาจมคีวามขัดแย้งทางผลประโยชน์	บรษิทัฯ	ได้ปฏิบตัิ
ตามข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	และส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย	์รวมทั้งมีการปฏิบัติตามกฎหมาย	
ระเบียบ	และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนินธุรกิจอย่างครบถ้วน	มีการบริหารความเสี่ยงที่เพียงพอและมีการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	 
มีผู้สอบบัญชีและผู้ตรวจสอบภายในที่มีความเป็นอิสระและมีคุณสมบัติเหมาะสม	ที่ช่วยให้การสอบบัญชีและระบบการควบคุม 
ภายในมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล
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16.	รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต	
เสนอต่อผู้ถือหุ้นของบริษัท	อาฟเตอร์	ย	ูจ�ากัด	(มหาชน)

ความเห็น

ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบงบการเงินรวมของบริษัท	อาฟเตอร์	ยู	จ�ากัด	(มหาชน)	และบริษัทย่อย	(“กลุ่มบริษัท”)	ซึ่งประกอบด้วยงบแสดง
ฐานะการเงนิรวม	ณ	วันที	่31	ธันวาคม	2560	งบก�าไรขาดทุนเบด็เสรจ็รวม	งบแสดงการเปลีย่นแปลงส่วนของผูถื้อหุ้นรวมและงบกระแส
เงินสดรวมส�าหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน	และหมายเหตุประกอบงบการเงินรวม	รวมถึงหมายเหตุสรุปนโยบายการบัญชีที่ส�าคัญ	และได้
ตรวจสอบงบการเงินเฉพาะกิจการของ		บริษัท	อาฟเตอร์	ยู	จ�ากัด	(มหาชน)	ด้วยเช่นกัน

ข้าพเจ้าเห็นว่า	 งบการเงินข้างต้นนี้แสดงฐานะการเงิน	ณ	 วันท่ี	 31	 ธันวาคม	2560	ผลการด�าเนินงานและกระแสเงินสด	ส�าหรับปี 
สิ้นสุดวันเดียวกันของบริษัท	 อาฟเตอร์	 ยู	 จ�ากัด	 (มหาชน)	และบริษัทย่อย	และเฉพาะของบริษัทอาฟเตอร์	 ยู	 จ�ากัด	 (มหาชน)	 โดย 
ถูกต้องตามที่ควรในสาระส�าคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน		

เกณฑ์ในการแสดงความเห็น

ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชี	 	ความรับผิดชอบของข้าพเจ้าได้กล่าวไว้ในวรรคความรับผิดชอบของผู้
สอบบญัชต่ีอการตรวจสอบงบการเงนิในรายงานของข้าพเจ้า	ข้าพเจ้ามคีวามเป็นอสิระจาก		กลุม่บรษิทัตามข้อก�าหนดจรรยาบรรณของ 
ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่ก�าหนดโดยสภาวิชาชีพบัญชีในส่วนที่เก่ียวข้องกับการตรวจสอบงบการเงิน	และข้าพเจ้าได้ปฏิบัติตามข้อ
ก�าหนดด้านจรรยาบรรณอืน่	ๆ 	ตามทีร่ะบใุนข้อก�าหนดน้ันด้วย	ข้าพเจ้าเชือ่ว่าหลกัฐานการสอบบญัชทีีข้่าพเจ้าได้รบัเพียงพอและเหมาะ
สมเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า

เรื่องส�าคัญในการตรวจสอบ	

เรือ่งส�าคญัในการตรวจสอบคอื	เรือ่งต่าง	ๆ 	ทีม่นัียส�าคญัท่ีสดุตามดลุยพินิจเย่ียงผูป้ระกอบวิชาชพีของข้าพเจ้าในการตรวจสอบงบการ
เงนิส�าหรบังวดปัจจบุนั		ข้าพเจ้าได้น�าเรือ่งเหล่านีม้าพิจารณาในบรบิทของการตรวจสอบงบการเงนิโดยรวมและในการแสดงความเหน็
ของข้าพเจ้า	ทั้งนี้	ข้าพเจ้าไม่ได้แสดงความเห็นแยกต่างหากส�าหรับเรื่องเหล่านี้	

ข้าพเจ้าได้ปฏบิติังานตามความรบัผดิชอบทีไ่ด้กล่าวไว้ในวรรคความรบัผดิชอบของผูส้อบบญัชต่ีอการตรวจสอบงบการเงินในรายงาน
ของข้าพเจ้า		ซึง่ได้รวมความรบัผดิชอบทีเ่ก่ียวกับเรือ่งเหล่านีด้้วย		การปฏบิตังิานของข้าพเจ้าได้รวมวิธีการตรวจสอบท่ีออกแบบมาเพ่ือ
ตอบสนองต่อการประเมินความเสี่ยงจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�าคัญในงบการเงิน	ผลของวิธีการตรวจสอบ
ของข้าพเจ้า	ซึง่ได้รวมวิธีการตรวจสอบส�าหรบัเรือ่งเหล่านีด้้วย	ได้ใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเหน็ของข้าพเจ้าต่องบการเงนิโดยรวม

เรื่องส�าคัญในการตรวจสอบ	พร้อมวิธีการตรวจสอบมีดังต่อไปนี	้

การรับรู้รายได้

บริษัทฯด�าเนินธุรกิจเป็นร้านขายขนมหวานและเครื่องดื่มซึ่งมีสาขาอยู่หลายแหง่	 โดยรายได้หลักมาจากการขายอาหารและเครื่องดื่ม
เป็นเงินสด	(คิดเป็นประมาณร้อยละ	99	ของรายได้จากการขายรวม)		ดังนั้น	รายได้จากการขายจึงถือเป็นบัญชีที่ส�าคัญต่องบการเงิน	
นอกจากนี้	บริษัทฯ	ยังมีการจัดโปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกค้าที่ลงทะเบียนเป็นสมาชิกโดยจะให้คะแนนสะสมแก่ลูกค้าที่ซื้ออาหารและ
เครื่องดื่มครบตามจ�านวนเงินที่ก�าหนดเพ่ือน�าไปแลกเป็นของรางวัลตามเง่ือนไขท่ีบริษัทฯระบุไว้	 มูลค่ายุติธรรมของคะแนนสะสมที่
ประมาณการขึ้นจากการใช้สิทธิของสมาชิกจะน�าไปลดรายได้จากการขาย	 และจะรับรู้เป็นรายได้เมื่อลูกค้ามาใช้สิทธิแลกของรางวัล	
การประมาณมลูค่ายุตธิรรมของคะแนนสะสมดงักล่าวต้องอาศยัดลุยพินิจในการวัดมลูค่า	ดงันัน้	บรษิทัฯจงึมคีวามเสีย่งเก่ียวกับมลูค่า
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ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบการรับรู้รายได้ของบริษัทฯโดยการ

-							ประเมินและทดสอบระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯที่เกี่ยวข้องกับวงจรรายได้และการรับเงิน	โดยการสอบถามผู้รับ													
								ผิดชอบ	ท�าความเข้าใจและเลือกตัวอย่างมาสุ่มทดสอบการปฏิบัติตามการควบคุมที่บริษัทฯออกแบบไว้
-							สุ่มสังเกตการณ์การปฏิบัติตามการควบคุมภายในของบางสาขา
-							สุ่มตรวจสอบเอกสารประกอบรายการขายและรับเงินที่เกิดขึ้นในระหว่างปีและช่วงใกล้สิ้นรอบระยะเวลาบัญชี
-							วิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลบัญชีรายได้จากการขายแบบแยกย่อยเพื่อตรวจสอบความผิดปกติที่อาจเกิดขึ้นของรายการ							
								ขายตลอดรอบระยะเวลาบัญชี	โดยเฉพาะรายการบัญชีที่ท�าผ่านใบส�าคัญทั่วไป
-							ประเมินมูลค่ายุติธรรมของคะแนนสะสมที่ประมาณการขึ้นจากการใช้สิทธิของสมาชิกและทดสอบการค�านวณ

ข้อมูลอื่น	

ผูบ้รหิารเป็นผูร้บัผดิชอบต่อข้อมลูอืน่	ซึง่รวมถึงข้อมลูท่ีรวมอยู่ในรายงานประจ�าปีของกลุม่บรษิทั	(แต่ไม่รวมถึงงบการเงนิและรายงาน
ของผู้สอบบัญชีที่แสดงอยู่ในรายงานนั้น)	ซึ่งคาดว่าจะถูกจัดเตรียมให้กับข้าพเจ้าภายหลังวันที	่ในรายงานของผู้สอบบัญชีนี้

ความเห็นของข้าพเจ้าต่องบการเงินไม่ครอบคลุมถึงข้อมูลอื่นและข้าพเจ้าไม่ได้ให้ข้อสรุปในลักษณะการให้	 ความเชื่อมั่นในรูปแบบ
ใด	ๆ	ต่อข้อมูลอื่นนั้น

ความรับผิดชอบของข้าพเจ้าท่ีเก่ียวเนื่องกับการตรวจสอบงบการเงินคือ	 การอ่านและพิจารณาว่าข้อมูลอื่นมีความขัดแย้ง	 ที่มีสาระ
ส�าคัญกับงบการเงินหรือกับความรู้ท่ีได้รับจากการตรวจสอบของข้าพเจ้าหรือไม่	 หรือปรากฏว่าข้อมูลอื่นแสดงขัดต่อข้อเท็จจริงอัน
เป็นสาระส�าคัญหรือไม่	

เมื่อข้าพเจ้าได้อ่านรายงานประจ�าปีของกลุ่มบริษัทตามที่กล่าวข้างต้นแล้ว	 และหากสรุปได้ว่ามีการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริง
อันเป็นสาระส�าคัญ	ข้าพเจ้าจะสื่อสารเรื่องดังกล่าวให้ผู้มีหน้าที่ในการก�ากับดูแลทราบเพื่อให้มีการด�าเนินการแก้ไขที่เหมาะสมต่อไป

ความรับผิดชอบของผู้บริหารและผู้มีหน้าที่ในการก�ากับดูแลต่องบการเงิน

ผู้บริหารมีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดท�าและน�าเสนองบการเงินเหล่านี้โดยถูกต้องตามที่ควรตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน	
และรับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมภายในที่ผู้บริหารพิจารณาว่าจ�าเป็นเพื่อให้สามารถจัดท�างบการเงินที่ปราศจากการแสดงข้อมูลที่
ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�าคัญไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด

ในการจัดท�างบการเงิน	ผู้บริหารรับผิดชอบในการประเมินความสามารถของกลุ่มบริษัทในการด�าเนินงานต่อเนื่อง	การเปิดเผยเรื่องที่
เก่ียวกับการด�าเนินงานต่อเน่ืองในกรณีท่ีมเีรือ่งดงักล่าว	และการใช้เกณฑ์การบญัชสี�าหรบักจิการ	ทีด่�าเนนิงานต่อเนือ่งเว้นแต่ผูบ้รหิาร
มีความตั้งใจที่จะเลิกกลุ่มบริษัทหรือหยุดด�าเนินงานหรือไม่สามารถด�าเนินงานต่อเนื่องอีกต่อไปได	้

ผู้มีหน้าที่ในการก�ากับดูแลมีหน้าที่ในการสอดส่องดูแลกระบวนการในการจัดท�ารายงานทางการเงินของกลุ่มบริษัท	

ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงิน

การตรวจสอบของข้าพเจ้ามวัีตถุประสงค์เพ่ือให้ได้ความเชือ่มัน่อย่างสมเหตสุมผลว่า	งบการเงนิโดยรวมปราศจากการแสดงข้อมลูทีข่ดั
ต่อข้อเทจ็จรงิอนัเป็นสาระส�าคญัหรอืไม่	ไม่ว่าจะเกิดจากการทจุรติหรอืข้อผดิพลาด	และเสนอรายงานของผูส้อบบญัชซีึง่รวมความเห็น
ของข้าพเจ้าอยู่ด้วยความเชือ่มัน่อย่างสมเหตสุมผลคอื		ความเชือ่มัน่ในระดบัสงูแต่ไม่ได้เป็นการ	รบัประกันว่าการปฏิบตังิานตรวจสอบ

และระยะเวลาในการรับรู้รายได้
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ตามมาตรฐานการสอบบัญชีจะสามารถตรวจพบข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�าคัญที่มีอยู่ได้เสมอไป	ข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จ
จริงอาจเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาดและถือว่ามีสาระส�าคัญเมื่อคาดการณ์อย่างสมเหตุสมผลได้ว่ารายการที่ขัดต่อข้อเท็จจริง
แต่ละรายการหรือทุกรายการรวมกันจะมีผลต่อการตัดสินใจทางเศรษฐกิจของผู้ใช้งบการเงินจากการใช้งบการเงินเหล่านี้

ในการตรวจสอบของข้าพเจ้าตามมาตรฐานการสอบบัญชี	 ข้าพเจ้าใช้ดุลยพินิจและการสังเกตและสงสัย	 เยี่ยงผู ้ประกอบ																																																																																																			
วิชาชีพตลอดการตรวจสอบ	และข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานดังต่อไปนี้ด้วย

								-	 ระบุและประเมินความเสี่ยงที่อาจมีการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�าคัญในงบการเงินไม่ว่าจะเกิดจาก	
	 การทุจริตหรือข้อผิดพลาด	ออกแบบและปฏิบัติงานตามวิธีการตรวจสอบเพื่อตอบสนองต่อความเสี่ยงเหล่านั้น	และได้	
	 หลักฐานการสอบบัญชีที่เพียงพอและเหมาะสมเพื่อเป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า	ความเสี่ยงที่ไม่พบข้อมูล	
	 ที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�าคัญซึ่งเป็นผลมาจากการทุจริตจะสูงกว่าความเสี่ยงที่เกิดจากข้อผิดพลาด	เนื่องจากกา	
	 รทุจริตอาจเกี่ยวกับการสมรู้ร่วมคิด	การปลอมแปลงเอกสารหลักฐาน	การตั้งใจละเว้นการแสดงข้อมูล	การแสดงข้อมูลที่ไม่	
	 ตรงตามข้อเท็จจริงหรือการแทรกแซงการควบคุมภายใน
									-	 ท�าความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบ	เพื่อออกแบบวิธีการตรวจสอบให้เหมาะสม	
	 กับสถานการณ	์แต่ไม่ใช่เพื่อวัตถุประสงค์ในการแสดงความเห็นต่อความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในของกลุ่ม	
	 บริษัท
									-	 ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบัญชีที่ผู้บริหารใช้และความสมเหตุสมผลของประมาณการทางบัญชีและการเปิด	
	 เผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องที่ผู้บริหารจัดท�า
									-	 สรุปเกี่ยวกับความเหมาะสมของการใช้เกณฑ์การบัญชีส�าหรับกิจการที่ด�าเนินงานต่อเนื่องของผู้บริหาร																																																																
	 และสรุปจากหลักฐานการสอบบัญชีที่ได้รับว่ามีความไม่แน่นอนที่มีสาระส�าคัญที่เกี่ยวกับเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่	
													อาจเป็นเหตุให้เกิดข้อสงสัยอย่างมีนัยส�าคัญต่อความสามารถของกลุ่มบริษัทในการด�าเนินงานต่อเนื่องหรือไม่	หากข้าพเจ้า	
	 ได้ข้อสรุปว่ามีความไม่แน่นอนที่มีสาระส�าคัญ	ข้าพเจ้าจะต้องให้ข้อสังเกตไว้ในรายงานของผู้สอบบัญชีของข้าพเจ้าถึง	
	 การเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องในงบการเงิน	หรือหากเห็นว่าการเปิดเผยดังกล่าวไม่เพียงพอ	ข้าพเจ้าจะแสดงความเห็นที่	
	 เปลี่ยนแปลงไป	ข้อสรุปของข้าพเจ้าขึ้นอยู่กับหลักฐานการสอบบัญชีที่ได้รับจนถึงวันที่ในรายงานของผู้สอบบัญชีของข้าพเจ้า		
	 อย่างไรก็ตาม	เหตุการณ์หรือสถานการณ์ในอนาคตอาจเป็นเหตุให้กลุ่มบริษัทต้องหยุดการด�าเนินงานต่อเนื่องได้
								-	 ประเมินการน�าเสนอ	โครงสร้างและเนื้อหาของงบการเงินโดยรวม	รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องตลอดจนประเมินว่า	
	 งบการเงินแสดงรายการและเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยถูกต้องตามที่ควรหรือไม	่
									-	 รวบรวมเอกสารหลักฐานการสอบบัญชีที่เหมาะสมอย่างเพียงพอเกี่ยวกับข้อมูลทางการเงินของกิจการหรือกิจกรรมทาง	
	 ธุรกิจภายในกลุ่มบริษัทเพื่อแสดงความเห็นต่องบการเงินรวม	ข้าพเจ้ารับผิดชอบต่อการก�าหนดแนวทาง	การควบคุมดูแล		
	 และการปฏิบัติงานตรวจสอบกลุ่มบริษัท	ข้าพเจ้าเป็นผู้รับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียว	ต่อความเห็นของข้าพเจ้า

ข้าพเจ้าได้สื่อสารกับผู้มีหน้าท่ีในการก�ากับดูแลในเรื่องต่าง	 ๆ	ซึ่งรวมถึงขอบเขตและช่วงเวลาของการตรวจสอบตามท่ีได้วางแผนไว้	
ประเดน็ทีม่นัียส�าคญัทีพ่บจากการตรวจสอบรวมถึงข้อบกพร่องทีม่นัียส�าคญัในระบบการควบคมุภายในหากข้าพเจ้าได้พบในระหว่าง
การตรวจสอบของข้าพเจ้า
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ข้าพเจ้าได้ให้ค�ารบัรองแก่ผูม้หีน้าทีใ่นการก�ากับดแูลว่า	ข้าพเจ้าได้ปฏิบตัติามข้อก�าหนดจรรยาบรรณทีเ่ก่ียวข้องกับความเป็นอสิระและ
ได้สือ่สารกับผูม้หีน้าทีใ่นการก�ากับดูแลเก่ียวกับความสมัพันธ์ทัง้หมด		ตลอดจนเรือ่งอืน่ซึง่ข้าพเจ้าเชือ่ว่ามเีหตผุลทีบ่คุคลภายนอกอาจ
พิจารณาว่ากระทบต่อความเป็นอิสระของข้าพเจ้าและมาตรการที่ข้าพเจ้าใช้เพื่อป้องกันไม่ให้ข้าพเจ้าขาดความเป็นอิสระ

จากเรือ่งท้ังหลายท่ีสือ่สารกับผูม้หีน้าทีใ่นการก�ากับดแูลข้าพเจ้าได้พิจารณาเรือ่งต่าง	ๆ 	ทีม่นียัส�าคญัทีส่ดุ			ในการตรวจสอบงบการเงนิ
ในงวดปัจจบุนัและก�าหนดเป็นเรือ่งส�าคญัในการตรวจสอบ	ข้าพเจ้าได้อธิบายเรือ่งเหล่านีไ้ว้ในรายงานของผูส้อบบญัช	ีเว้นแต่กฎหมาย
หรอืข้อบงัคบัห้ามไม่ให้เปิดเผยเรือ่งดงักล่าวต่อสาธารณะ	หรอืใน	สถานการณ์ทีย่ากทีจ่ะเกิดขึน้	ข้าพเจ้าพิจารณาว่าไม่ควรสือ่สารเรือ่ง
ดงักล่าวในรายงานของข้าพเจ้าเพราะการกระท�าดงักล่าวสามารถคาดการณ์ได้อย่างสมเหตุสมผลว่าจะมผีลกระทบในทางลบมากกว่า
ผลประโยชน์ที่ผู้มีส่วนได้เสียสาธารณะจะได้จากการสื่อสารดังกล่าว

ข้าพเจ้าเป็นผู้รับผิดชอบงานสอบบัญชีและการน�าเสนอรายงานฉบับนี้

สุมาลี		รีวราบัณฑิต
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต	เลขทะเบียน		3970
บริษัท		ส�านักงาน		อีวาย		จ�ากัด
กรุงเทพฯ	:	27		กุมภาพันธ์		2561
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