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ประกันมนุษย์เงินเดือน

TQM for lady

"ผู้นำ�ธุรกิจน�ยหน้�ประกันภัย"
ประกันสุขภ�พ
อุ่นใจรักษ์ ดีไลท์
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กำ ไรสำ หรับปี กำ ไรต่อหุ้น
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2561 2561

2561 2561

2560 2560

2560 2560

2562 2562

2562 2562

ล้านบาท

ล้านบาท
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ปี 2560 = 225 / ปี 2561 = 228.1 / ปี 2562 = 300 (หนว่ยล้ำนห้นุ)
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ค่าใช้จ่าย

อัตราส่วนทางการเงิน

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู�ถือหุ�น
อัตราส่วนสภาพคล่อง
อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย�
อัตราผลตอบแทนผู�ถือหุ�น
อัตรากำาไรขั้นต�น
อัตรากำาไรก่อนดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อมราคา และการตัดจำาหน่าย
อัตรากำาไรสุทธิ
กำาไรต่อหุ�น
เงินปันผลจ่ายต่อหุ�น* 
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ล้านบาทเปอร์เซ็นต์
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*  ปรับปรุงใหม่มูลค่ำท่ีตรำไว้ต่อหุ้นของบริษัทฯ จำก 100.0 บำท เป็น 1.0 บำท โดยเป็นไปตำมมติท่ีประชุมวิสำมัญผู้ถือหุ้นคร้ังท่ี 2/2561 เม่ือวันท่ี 27 มิถุนำยน 2561  
 ซ่ึงได้มีมติเปล่ียนแปลงมูลค่ำท่ีตรำไว้ต่อหุ้นของบริษัทฯ จำก 100.0 บำท เป็น 1.0 บำท และได้มีกำรอนุมัติให้เพ่ิมทุนจดทะเบียนของบริษัทฯ จำกเดิม 225 ล้ำนบำท เป็น  
 300 ล้ำนบำท โดยออกหุ้นสำมัญเพ่ิมทุนจ�ำนวน 75 ล้ำนหุ้น รวมเป็น 300 ล้ำนหุ้น
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ลักษณะการประกอบธุรกิจ

บริษัท ทีคิวเอ็ม คอร์ปอเรชัน่ จ�ำกดั (มหำชน) จดัตัง้เม่ือ 
วนัท่ี 4 กรกฎำคม 2554 โดยครอบครัวพรรณนิภำ เพ่ือประกอบธรุกิจ 
โดยกำรถือหุ้นในบริษัทอ่ืน (Holding Company) ท่ีประกอบธรุกิจหลกั 
ในกำรให้บริกำรนำยหน้ำประกนัภยั โดยปัจจบุนับริษัทฯ มีบริษัทยอ่ย 
ท่ีประกอบธุรกิจหลกั 3 บริษัท ได้แก่ บริษัท ทีคิวเอ็ม อินชวัร์รันส์  
โบรคเกอร์ จ�ำกดั และบริษัท ที เจ เอน็ อินชวัร์รันส์ โบรกเกอร์ จ�ำกดั 
เพ่ือด�ำเนินธรุกิจเป็นนำยหน้ำประกนัวินำศภยั และบริษัท ทีควิเอม็ 
ไลฟ์ อินชวัร์รันส์ โบรคเกอร์ จ�ำกดั เพ่ือด�ำเนินธุรกิจเป็นนำยหน้ำ
ประกนัชีวิต นอกจำกนี ้บริษัทฯ มีบริษัทยอ่ยท่ีสนบัสนนุธรุกิจหลกั 
อีก 1 บริษัท ได้แก่ บริษัท แคสแมท จ�ำกดั เป็นผู้ ให้บริกำรด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศ และซอฟต์แวร์ และบริษัทร่วมอีก 1 บริษัท ได้แก่ 
บริษัท ทีควิแอลดี จ�ำกดั เป็นผู้ให้บริกำรให้ค�ำแนะน�ำท่ีเก่ียวข้องกบั
กำรประกนัภยั (รวมเรียกวำ่ “กลุม่บริษัทฯ”) 

โดยกลุม่บริษัทฯ มีแนวทำงในกำรด�ำเนินธรุกิจเพ่ือเสนอขำย
ประกนัภยั โดยใช้ฐำนข้อมลูกลุม่ลกูค้ำเป้ำหมำยซึง่มีทัง้ลกูค้ำบคุคล
ธรรมดำ และลกูค้ำองค์กร เช่น นิติบคุคลสหกรณ์ และหน่วยงำน 
ของรัฐ เป็นต้น โดยพนกังำนขำยจะตดิตอ่และเสนอขำยประกนัภยั
ประเภทต่ำงๆ ให้กบัลกูค้ำผ่ำนช่องทำงกำรขำยของกลุ่มบริษัทฯ  
หลำกหลำยชอ่งทำง เชน่ โทรศพัท์ (Telemarketing) ออนไลน์ (Online) 
และกำรขำยตรง (Face to Face) รวมทัง้กำรขำยแบบผสมผสำน
ระหวำ่งชอ่งทำงกำรจ�ำหนำ่ยทกุประเภท (Omni Channel) 

ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2562 กลุ่มบริษัทฯ มีพนักงำน
ระดบัผู้บริหำร พนักงำนขำย และพนักงำนระดบัปฏิบตัิกำรรวม
จ�ำนวนประมำณ 4,015 คน ไปประจ�ำท่ีส�ำนกังำนใหญ่ สำขำ และ 
ศูนย์บริกำรทัว่ประเทศ จ�ำนวน 79 สำขำ และ 16 ศูนย์บริกำร  
ตำมล�ำดบั

ข้อมูลองค์กร

รายงานประจำ ปี 2562
บริษัท ทีคิวเอ็ม คอร์ปอเรชั่น จำ กัด (มหาชน)04



โครงสร้างรายได้

โครงสร้ำงรำยได้ของกลุม่บริษัทฯ ตำมงบกำรเงินรวม จ�ำแนกตำมประเภทธรุกิจ ส�ำหรับรอบปี สิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2560 2561 
และ 2562 มีรำยละเอียด ดงัตอ่ไปนี ้

1.  รำยได้จำกกำรเป็น
 นำยหน้ำประกนัวินำศภยั
 - รำยได้คำ่นำยหน้ำ
 - รำยได้คำ่บริกำรอ่ืน(1)

2.  รำยได้จำกกำรเป็น
 นำยหน้ำประกนัชีวิต
 - รำยได้คำ่นำยหน้ำ
 - รำยได้คำ่บริกำรอ่ืน
รวมรายได้ค่าบริการ
รำยได้อ่ืน(2)

         รวม

TQM Broker
TJN

TQM Life

2,201.1

1,336.8
864.3

56.7

54.5
2.2

2,257.8
23.9

2,281.7

2,434.7

1,454.4
980.3

66.4

61.2
5.2

2,501.1
23.9

2,525.0

2,634.2

1,570.9
1,063.3

77.3

71.4
5.9

2,711.5
72.3

2,783.8

96.5

58.6
37.9

2.5

2.4
0.1

99.0
1.0

100.0

96.4

57.6
38.8

2.6

2.4
0.2

99.0
1.0

100.0

94.6

56.4
38.2

2.8

2.6
0.2

97.4
2.6

100.0

กลุ่มธุรกิจ ดำาเนินการ
โดย

สำาหรับป�ส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม

2560 2561 2562

ล�านบาท ล�านบาท ล�านบาทร�อยละ ร�อยละ ร�อยละ

หมำยเหต ุ 1/ รำยได้คำ่บริกำรอ่ืนด�ำเนินกำรโดย TQM Broker , TJN, TQM Life และ Casmatt 
 2/ รำยได้อ่ืน ได้แก่ ดอกเบีย้รับ รำยได้เงินปันผล รำยได้จำกกำรให้บริกำรและให้ค�ำปรึกษำ เงินชดเชยคำ่เสียหำย เป็นต้น

รายงานประจำ ปี 2562
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รางวัลท่ีภาคภูมิใจ

บริษัท ทีคิวเอ็ม อินชัวร์รันส์ โบรกเกอร์ จำ�กัด ได้รับร�งวัลน�ยหน้�
ประกันภัยนิติบุคคลท่ีมีก�รส่งเสริมกรมธรรม์ประกันภัยเพ่ือประช�ชน
ดีเด่นประจำ�ปี 2561 เม่ือวันท่ี 27 กันย�ยน 2562

บริษัท ทีคิวเอ็ม ไลฟ์ อินชัวร์รันส์ 
โบรกเกอร์ จำ�กัด ได้รับร�ววัลน�ย
หน้�ประกันชีวิตนิติบุคคลคุณภ�พ
ดีเด่นประจำ�ปี 2561 เม่ือวันท่ี 27 
กันย�ยน 2562

บริษัท ทีคิวเอ็ม  อินชัวร์รันส์ 
โบรกเกอร์ จำ�กัด ได้รับร�งวัล 
Top Business Organization 2019 
ส�ข� Top Insurance Broker 
เม่ือวันท่ี 3 ธันว�คม 2562

รายงานประจำ ปี 2562
บริษัท ทีคิวเอ็ม คอร์ปอเรชั่น จำ กัด (มหาชน)6



บริษัท ทีคิวเอ็ม อินชัวร์รันส์ 
โบรกเกอร์ จำ�กัด ได้รับร�งวัล 
ประกันภัยภูมิภ�คเอเชีย ประจำ�ปี 
2562 (Emerging Asia Insurance 
Awards 2019) ส�ข� "The Best 
Broker of the Year บริษัทน�ยหน้�
ประกันภัยยอดเย่ียมประจำ�ปี"  
เม่ือวันท่ี 14 มิถุน�ยน 2562

บริษัท ทีคิวเอ็ม อินชัวร์รันส์ โบรกเกอร์ จำ�กัด 
ได้รับร�งวัลประกันภัยภูมิภ�คเอเชีย ประจำ�ปี 
2562 (Emerging Asia Insurance Awards 
2019) ส�ข� "Woman in Insurance Lead-

ership ผู้นำ�สุภ�พสตรียอดเย่ียมในธุรกิจ
ประกันภัย" เม่ือวันท่ี 14 มิถุน�ยน 2562

บริษัท ทีคิวเอ็ม อินชัวร์รันส์ โบรกเกอร์ จำ�กัด 
ได้รับร�งวัล Thailand's Smart Award  
ส�ข�ก�รบริห�รสร้�งง�นและอ�ชีพ ดีเด่น  
(Career Development and Advancement  
Excellence) เม่ือวันท่ี 29 พฤศจิก�ยน 2562
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2496  เร่ิมด�าเนินธุรกจินายหน้าประกันภยัภายใต้แนวคดิ 
“เกียงซงิ”
	กลุ่มบริษัทฯ ถือก�ำเนิดโดยคณุเอ็กเซีย้ง แซ่แต้ และ

คุณกวง แซ่แต้ ซึ่งเป็นปู่  และบิดำของคุณอัญชลิน  
พรรณนิภำ ผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ของบริษัทฯ ได้ประกอบ
ธุรกิจนำยหน้ำประกันภยัโดยขำยผลิตภณัฑ์ประกัน
วินำศภัย เช่น ประกันอัคคีภัยให้กับบริษัท มุยอำ
ประกันภัย จ�ำกัด หรือซึ่งเดิมเป็นบริษัทประกัน
วินำศภยัในกลุม่ของบริษัท เอไอเอ จ�ำกดัในปัจจบุนั 
โดยด�ำเนินธุรกิจภำยใต้แนวคิด “เกียงซิง” ซึง่มีควำม
หมำยวำ่ ควำมมัน่คงและควำมนำ่เช่ือถือ 

2505 เป็นนายหน้าประกันภัยให้กับบริษัทประกันภัยชัน้
น�าในประเทศไทย
 	ขยำยธุรกิจ นำยหน้ำประกันวินำศภัย ให้กับบริษัท

ประกันชัน้น�ำท่ีมีช่ือเสียงในขณะนัน้เพ่ิมเติม เช่น 
บริษัท กรุงเทพประกันภยั จ�ำกัด บริษัท ศรีอยุธยำ 
ประกันภัย จ�ำกัด บริษัท ร.ส.พ. ประกันภัย จ�ำกัด 
บริษัท ไทยไพบูลย์ประกันภัย จ�ำกัด และ บริษัท  
คุ้มเกล้ำ ประกนัภยั จ�ำกดั เป็นต้น 

2540 ก่อตัง้ บริษัท ทีคิวเอ็ม โบรคเกอร์ จ�ากัด เพื่อ
ประกอบธุรกจินายหน้าประกันวนิาศภยั 
  ครอบครัวพรรณนิภำ ได้จดทะเบียนจดัตัง้ TQM Broker 

เพ่ือสำนตอ่ธรุกิจของคณุกวง แซแ่ต้ ผู้ เป็นบดิำ ในกำร
ประกอบธรุกิจนำยหน้ำประกนัวินำศภยั โดยมีแนวคดิ
ใหม่ในกำรขำยประกันวินำศภัยผ่ำนทำงโทรศัพท์  
(Telemarket ing) ด้วยทุนจดทะเบียนเ ร่ิมต้น  
1.0 ล้ำนบำท 

2547 เปิดส�านักงานเพื่อรองรับการขยายตวัทางธุรกจิ
  TQM Broker ได้เปิดส�ำนกังำน บนพืน้ท่ีขนำด 2,000.0 

ตำรำงเมตร ท่ีเขตลำดพร้ำว จังหวดักรุงเทพฯ เพ่ือ
รองรับกำรขยำยตวัของธรุกิจนำยหน้ำประกนัวินำศภยั 

2550 เปิดศูนย์บริการต่างจังหวัดแห่งแรก และก่อตัง้ 
บริษัท แคสแมท จ�ากัด เพื่อให้บริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและซอฟต์แวร์
 TQM Broker เปิดศนูย์บริกำรแหง่แรกท่ี อ�ำเภอเมือง 

จงัหวดันครปฐม เพ่ือเป็นศนูย์กลำงกำรให้บริกำรลกูค้ำ
ในเขตปริมณฑลให้สะดวกรวดเร็วย่ิงขึน้
 ครอบครัวพรรณนิภำ ได้จดัตัง้ Casmatt โดยถือหุ้น

ในสดัสว่นร้อยละ 95.0 ของทนุจดทะเบียนและช�ำระ
แล้ว โดยมีทนุจดทะเบียน 1.0 ล้ำนบำท เพ่ือให้บริกำร 
ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและซอฟต์แวร์

2551 ก่อตัง้ บริษัท ทคีวิเอม็ ไลฟ์ อนิชัวร์รันส์ โบรคเกอร์ 
จ�ากัด เพื่อประกอบธุรกจินายหน้าประกันชีวติ
 	ครอบครัวพรรณนิภำ ได้จดัตัง้ TQM Life โดยถือหุ้นใน

สดัสว่นร้อยละ 98.0 ของทนุจดทะเบียนและช�ำระแล้ว 
โดยมีทนุจดทะเบียน 3.0 ล้ำนบำท เพ่ือขยำยธรุกิจไป
ยงัธรุกิจนำยหน้ำประกนัชีวิต  

2552 กลุ่มบริษัทฯ เปิดส�านักงานแห่งใหม่ในนาม “อาคาร
พรรณนิภา 1”
 	กลุ่มบริษัทฯ เปิดส�ำนักงำนแห่งใหม่ 6 ชัน้ ท่ีเขต

ลำดพร้ำว จังหวดักรุงเทพฯ ด้วยพืน้ท่ีกว่ำ 10,000 
ตำรำงเมตร เพ่ือรองรับกำรเตบิโตของกลุม่บริษัทฯ และ
ให้บริกำรอยำ่งเตม็รูปแบบด้วยพนกังำนกวำ่ 1,000 คน 

2555 ขยายศูนย์บริการ
		ขยำยศนูย์บริกำร ท�ำให้มีจ�ำนวนทัง้สิน้ 71 ศนูย์บริกำร

2556 ปรับเปล่ียน และขยายศูนย์บริการเป็นสาขา
		ปรับเปลีย่นขยำยสำขำ และศนูย์บริกำรท�ำให้มีจ�ำนวน

ทัง้สิน้ 19 สำขำ และ 60 ศนูย์บริกำร
2557 ปรับเปล่ียน และขยายศูนย์บริการเป็นสาขา

		ปรับเปลีย่นขยำยสำขำ และศนูย์บริกำรท�ำให้มีจ�ำนวน
ทัง้สิน้  56 สำขำ และ 31 ศนูย์บริกำร

2558 เปิดการให้บริการการขายประกันผ่านระบบ
ออนไลน์อย่างเตม็รูปแบบ
 	กลุ่มบริษัทฯ เปิดกำรให้บริกำรกำรขำยประกันภัย

ผำ่นเวบ็ไซต์ของบริษัทฯ www.tqm.co.th  อยำ่งเตม็
รูปแบบ รวมทัง้เปิดให้บริกำร กำรสื่อสำรผ่ำนระบบ
แอปพลิเคชันไลน์ (Line) หรือท่ีหมำยเลขโทรศพัท์ 
02-1508888 และเปิดสำยดว่น หมำยเลข 1737 เพ่ือ
ให้บริกำรให้ค�ำปรึกษำลกูค้ำตลอด 24 ชัว่โมง

 	ปรับเปลีย่นขยำยสำขำ และศนูย์บริกำรท�ำให้มีจ�ำนวน
ทัง้สิน้ 66 สำขำ และ 29 ศนูย์บริกำร

2559 การเพิ่มทุนจดทะเบียนและการปรับโครงสร้าง
ภายในกลุ่มบริษัทฯ 
 	บริษัทฯ ได้เพ่ิมทนุจดทะเบียนเป็น 225.0 ล้ำนบำท เพ่ือ

ปรับโครงสร้ำงเงินทนุและโครงสร้ำงกลุม่บริษัทฯ โดย
บริษัทฯ เข้ำลงทนุในหุ้นสำมญัของ (1)TQM Broker  
(2)TQM Life และ (3)Casmatt เพ่ือให้บริษัทฯ  
ถือหุ้นในบริษัททัง้ 3 แห่ง คิดเป็นสดัส่วนกำรถือหุ้น
ร้อยละ 100.0 ของทนุจดทะเบียนและช�ำระแล้วโดย
ภำยหลงักำรปรับโครงสร้ำงดงักลำ่ว ผู้ ถือหุ้นใหญ่ของ
กลุ่มบริษัทฯ ได้ควบคมุกลุ่มบริษัทฯ ผ่ำนกำรลงทนุ

การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการท่ีสำ คัญ 

รายงานประจำ ปี 2562
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ในบริษัทฯ กำรจดัโครงสร้ำงดงักล่ำวถือเป็นกำรจดั
โครงสร้ำงกลุ่มบริษัทฯ ภำยใต้กำรควบคุมเดียวกัน  
(Under Common Control)

2560 การเข้าซือ้หุ้นสามัญของบริษัท ทคีวิแอลด ีจ�ากัด
 	บริษัทฯ ได้เข้ำซือ้หุ้นสำมัญของ TQLD ในสดัส่วน 

ร้อยละ 40.0 โดย TQLD เป็นผู้ให้บริกำรให้ค�ำแนะน�ำ
เก่ียวกบัประกนัภยั  เน่ืองจำกเหน็ชอ่งทำงในกำรเตบิโต
ของธรุกิจดงักลำ่ว 

 	กลุม่บริษัทฯ ได้พฒันำกำรสื่อสำรผำ่นชอ่งทำงสื่อสำร
ใหมผ่ำ่นระบบแอปพลเิคชนัให้กบับริษัทฯ (TQM Mobile 
Application) ภำยใต้ช่ือ “TQM Beside” 

 	ปรับเปลีย่นขยำยสำขำ และศนูย์บริกำรท�ำให้มีจ�ำนวน
ทัง้สิน้ 67 สำขำ และ 28 ศนูย์บริกำร

2561 เปิดส�านักงานแห่งใหม่ในนาม “อาคารพรรณนิภา 2” 
จดทะเบยีนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนและเพิ่มทนุ
จดทะเบยีน เพื่อเข้าจดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย 
 	กลุ่มบริษัทฯ เปิดส�ำนกังำนแห่งใหม่ในนำม “อำคำร

พรรณนิภำ 2” 6 ชัน้ ท่ีเขตลำดพร้ำว จงัหวดักรุงเทพฯ 
ด้วยพืน้ท่ีกวำ่ 6,500 ตำรำงเมตร เพ่ือรองรับกำรเตบิโต
ของกลุม่บริษัทฯ

 	กลุม่บริษัทฯ มีสำขำ และศนูย์บริกำรทัว่ประเทศรวม
ทัง้สิน้ 74 สำขำ และ 21 ศนูย์บริกำร ตำมล�ำดบั

 	กลุม่บริษัทฯ เปิดกำรให้บริกำรให้ข้อมลูควำมรู้ น�ำเสนอ
บทควำม และขำ่วสำรพร้อมค�ำแนะน�ำเก่ียวกบัประกนั
ภยัรถยนต์ ตลอดจนกำรเปรียบเทียบรูปแบบประกนัภยั
รถยนต์ของบริษัทฯ ผำ่นเว็บไซต์ www.mheemhee.
com 

 	บริษัทฯ ได้จดทะเบียนแปรสภำพเป็นบริษัทมหำชน 
และเปลีย่นช่ือเป็น บริษัท ทีควิเอม็ คอร์ปอเรชัน่ จ�ำกดั 
(มหำชน) เม่ือวนัท่ี 29 มิถนุำยน 2561

 	บริษัทฯ เพ่ิมทนุจดทะเบียนของบริษัทฯ จำก 225.0 
ล้ำนบำท เป็น 300.0 ล้ำนบำท โดยคดิเป็นจ�ำนวนหุ้น
สำมญัท่ีออกใหมจ่�ำนวน 75.0 ล้ำนหุ้น เพ่ือรองรับกำร
เข้ำจดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพย์ฯ และจะจดัสรร 
(1) หุ้นสำมญัใหมจ่�ำนวนไมเ่กิน 11.2 ล้ำนหุ้น มลูคำ่
หุ้นท่ีตรำไว้หุ้นละ 1 บำท เพ่ือเสนอขำยตอ่กรรมกำร  
ผู้บริหำร และ/หรือ พนกังำนของบริษัทฯ และ/หรือบริษัท
ยอ่ยตำมโครงกำรกำรเสนอขำยหุ้นสำมญัเพ่ิมทนุของ
บริษัทให้แก่ กรรมกำร ผู้บริหำร และ/หรือพนกังำน 
ของบริษัทฯ และ/หรือบริษัทย่อย (ESOP) และ (2) 

จัดสรรหุ้ นสำมัญใหม่จ�ำนวนไม่เกิน 63.8 ล้ำนหุ้ น 
มลูค่ำท่ีตรำไว้หุ้นละ 1 บำท และหุ้นท่ีเหลือจำกกำร
จดัสรรและกำรเสนอขำยตำมโครงกำรเสนอขำยหุ้น
สำมญัเพ่ิมทนุของบริษัทให้แก่กรรมกำร ผู้บริหำร และ/
หรือพนกังำนของบริษัท และบริษัทยอ่ย (ESOP) เพ่ือ
เสนอขำยตอ่ประชำชนเป็นกำรทัว่ไป (IPO)

 	กลุม่บริษัทฯ ได้พฒันำชอ่งทำงกำรตดิตอ่สื่อสำร ผำ่น
ระบบแอปพลิเคชัน่ “Chat Bot” เพ่ือให้บริกำรข้อมลู
เก่ียวกบักำรท�ำประกนัภยั และเพ่ือเป็นช่องทำงขำย
ออนไลน์เพ่ิมเตมิ 

 	ท่ีประชมุกรรมกำรบริษัทยอ่ย ครัง้ท่ี 9/2561 เม่ือวนัท่ี 
14 พฤศจิกำยน 2561 มีมติอนุมัติ กำรเพ่ิมทุนจด
ทะเบียนในบริษัท ดงันี ้

  	 บริษัท ทีควิเอม็ อินชวัร์รันส์ โบรคเกอร์ จ�ำกดั 
เพ่ิมอีกจ�ำนวน 200,000,000 (สองร้อยล้ำน) บำท 
จำกเดิม 200,000,000 (สองร้อยล้ำน) บำท เป็นทนุ
จดทะเบียน จ�ำนวน 400,000,000 (สี่ร้อยล้ำน) บำท  
เม่ือวนัท่ี 17/12/2561

  	 บริษัท ทีคิวเอ็ม ไลฟ์ อินชวัร์รันส์ โบรคเกอร์ 
จ�ำกดั เพ่ิมอีกจ�ำนวน 40,000,000 (สี่สิบล้ำน) บำท 
จำกเดิม 10,000,000 (สิบล้ำน) บำท เป็นทุนจด
ทะเบียน จ�ำนวน 50,000,000 (ห้ำสบิล้ำน) บำท เม่ือ
วนัท่ี 17/12/2561

  	 20 ธนัวำคม 2561 TQM น�ำหุ้นเข้ำท�ำกำรซือ้
ขำยวนัแรกในตลำดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย (SET) 
หลงัปิดกำรจองซือ้หุ้นไอพีโอ 75 ล้ำนหุ้น ท่ีรำคำหุ้นละ  
23 บำท โดยใช้ช่ือย่อในกำรซือ้ขำยหลักทรัพย์ว่ำ 
“TQM”

2562 เข้าซือ้กจิการ ท ีเจ เอน็ และเข้าค�านวณดชันีต่าง ๆ  

 
 	21 มิถุนำยน 2562 ได้รับคดัเลือกเข้ำค�ำนวณดชันี 

FTSE Micro Cap  
 	1 สงิหำคม 2562 ท�ำสญัญำซือ้ขำยหุ้น บริษัท ที เจ เอน็ 

อินชวัร์รันส์ โบรกเกอร์ จ�ำกดั
 	26 พฤศจิกำยน 2562 ได้รับคัดเลือกเข้ำค�ำนวน

ดชันี MSCI Small Cap | MSCI THAILAND INDEX  
ณ  รำคำปิด วนัท่ี 26 พฤศจิกำยน 2562

 	18 ธนัวำคม 2562 ประกำศจำกตลำดหลกัทรัพย์แหง่
ประเทศไทยให้ TQM เข้ำร่วมค�ำนวณดชันี SET100 
โดยมีผลวนัท่ี 1 มกรำคม 2563
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สารจากประธานบริษัท และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น

ในปี 2562 บริษัทได้มุ่งมั่น ท่ีจะสร้ำงผลกำร 
ด�ำเนินงำนด้วยจริยธรรมตำมหลักบรรษัทภิบำลและ 
วิสยัทศัน์ ซึง่ได้ปรำกฎแล้ววำ่เป็นควำมส�ำเร็จในด้ำนกำร
ด�ำเนินงำนของบริษัทด้วยดีอยำ่งตอ่เน่ือง โดยบริษัทมีรำย
ได้รวมเทำ่กบั 2,783.8 ล้ำนบำท และมีก�ำไรส�ำหรับปี เทำ่กบั 
507.2 ล้ำนบำท ซึ่งควำมส�ำเร็จดังกล่ำวนีเ้กิดจำก 
ค�ำแนะน�ำของคณะกรรมกำรบริษัท กำรวำงแผนกลยทุธ์
กำรด�ำเนินงำนของผู้บริหำร และท่ีส�ำคญัคือ ควำมร่วมแรง
ร่วมใจในกำรท�ำงำนของพนกังำนทกุคนในบริษัท ซึง่ท�ำให้
บริษัทสำมำรถบรรลเุป้ำหมำยในด้ำนผลกำรด�ำเนินงำน
อยำ่งสม�่ำเสมอและตอ่เน่ืองมำโดยตลอด

ทัง้นี ้ ในปี 2562 ท่ีผ่ำนมำบริษัทได้เข้ำซือ้กิจกำร 
บริษัท ที เจ เอน็ อินชวัร์รันส์โบรกเกอร์ จ�ำกดั ซึง่เป็นบริษัท
นำยหน้ำประกันวินำศภัย เพ่ือต่อยอดธุรกิจของบริษัท 
เป็นกำรเพ่ิมช่องทำงกำรท�ำธุรกิจ จำกเดิมท่ีบริษัทเป็น
ผู้น�ำในกำรให้บริกำรประกนัภยัแก่ลกูค้ำโดยตรง หลงัจำก
กำรซือ้กิจกำรท�ำให้บริษัทได้รับกำรขยำยชอ่งทำงกำรขำย
โดย ทีเจเอ็น เป็นโบรคเกอร์ท่ีเป่ียมด้วยประสบกำรณ์ใน
กำรให้บริกำรประกันภยัแก่ดีลเลอร์รถยนต์ต่ำง ๆ และ
เร่ิมต้นขยำยช่องทำงกำรขำยผ่ำนตวัแทน อีกทัง้ในปีท่ี
ผ่ำนมำบริษัทด�ำเนินนโยบำยในกำรน�ำเอำเทคโนโลยี 
ส�ำหรับธุรกิจประกันภยั (InsurTech) มำปรับใช้ให้เกิด 
รูปธรรมอย่ำงจริงจงัในธุรกิจประกันภยั โดยกำรเร่ิมต้น 
จำก Chatbot มำสู ่Chat Center จนถงึกำรรวบรวมข้อมลู

จำกฐำนข้อมลูลกูค้ำท่ีบริษัทมีมำกกวำ่ล้ำนรำย (Bigdata) 
เพ่ือน�ำมำศกึษำพฤตกิรรมผู้บริโภค เพ่ือบริษัทฯ สำมำรถ
ตอบสนองควำมต้องกำรผู้บริโภคได้ตรงและเกิดประโยชน์
สงูสดุ

ในปี 2563 บริษัทมีควำมมัน่ใจวำ่จะเป็นปีท่ีบริษัทฯ 
เพ่ิมควำมแข็งแกร่งทำงธุรกิจ โดยในปีนีบ้ริษัทยังคง 
มองหำกำรลงทนุซือ้กิจกำรบริษัทท่ีมีคณุภำพท่ีมีศกัยภำพ
และสำมำรถเสริมควำมแกร่ง รวมทัง้กำรเตบิโตแบบยัง่ยืน
ของบริษัท โดยกำรพิจำรณำอยำ่งรอบคอบในด้ำนรำคำ 
ของกำรเข้ำซือ้ และควำมสอดคล้องในกำรท�ำธุรกิจ 
กับบริษัท รวมถึงเป้ำหมำยกำรท�ำสถิติในด้ำนผลกำร
ด�ำเนินงำนอยำ่งตอ่เน่ืองเพ่ือให้เกิดประโยชน์กบัผู้มีสว่นได้
สว่นเสียมำกท่ีสดุ

โอกำสนี ้ในนำมของประธำนกรรมกำรและประธำน
เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรบริษัท ทีคิวเอ็ม คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด 
(มหำชน) ขอขอบคณุท่ำนผู้ ถือหุ้น พนัธมิตรทำงกำรค้ำ 
ลกูค้ำ สถำบนัทำงกำรเงิน ผู้บริหำร และพนกังำน รวมทัง้
บคุคลท่ีมีสว่นได้เสียทกุฝ่ำยท่ีให้กำรสนบัสนนุและควำม
ไว้วำงใจ บริษัทขอยืนยนัต่อทกุท่ำนว่ำ บริษัทจะด�ำเนิน
ธรุกิจ อยำ่งมืออำชีพ และพฒันำควำมสำมำรถขององค์กร
อยำ่งตอ่เน่ือง ควบคูก่บันโยบำย ควำมรับผิดชอบตอ่สงัคม 
กำรค�ำนึงถึงสิ่งแวดล้อม ด�ำรงตนเป็นแบบอย่ำงท่ีดีต่อ
สงัคม เพ่ือให้คนในสงัคมมีคณุภำพชีวิตท่ีดีขึน้ และเป็น
สว่นหนึง่ท่ีจะพฒันำพร้อมสง่เสริมให้ควำมรู้ระบบประกนั
วินำศภยั ประกนัชีวิต และกำรเป็นท่ีปรึกษำด้ำนประกนัภยั
ในประเทศไทยอยำ่งกว้ำงขวำงและยัง่ยืนตอ่ไป

รายงานประจำ ปี 2562
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น

ค ณ ะ ก ร ร ม ก ำ ร ต ร ว จ ส อ บ ไ ด้ ป ฏิ บัติ ห น้ ำ ท่ี ต ำ ม 
ท่ีได้รับมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบริษัท และตำมกฎ 
บัตรของคณะกรรมกำรตรวจสอบ ซึ่งสอดคล้องตำมแนว 
ป ฏิ บั ติ ท่ี ดี ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก ำ ร ก� ำ กั บ ห ลั ก ท รั พ ย์ แ ล ะ
ตลำดหลักทรัพย์โดยสอบทำน และผลักดันใ ห้บ ริ ษัทฯ  
ปฏิบัติตำมหลักกำรก�ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี มีระบบกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยในท่ีเพียงพอ มีกำรตรวจสอบ 
ภำยในท่ีมีประสิทธิภำพเป็นมำตรฐำนเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป  
โดยมีสำระส�ำคญัพอสรุปได้ดงันี ้

1 .  ก ำ ร ส อ บ ท ำ น ง บ ก ำ ร เ งิ น  ค ณ ะ ก ร ร ม ก ำ ร 
ตรวจสอบได้สอบทำนงบกำรเงินรำยไตรมำส และงบกำร
เงินประจ�ำปี 2562 รวมถึงรำยกำรระหว่ำงกัน รำยกำร 
ท่ีอำจมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์  กับ ฝ่ำยบริหำร  
ผู้ ตรวจสอบภำยใน และผู้ สอบบัญชีโดยได้สอบถำมผู้ สอบ 
บัญชีในเ ร่ืองควำมถูกต้องครบถ้วนของงบกำรเ งิน กำร
ปรับปรุงรำยกำรบัญชี ท่ีส�ำคัญรวมถึงกำรประมำณกำร 
ทำงบัญชี  ซึ่ ง มีผลกระทบต่องบกำรเ งินควำมเพียงพอ 
เ ห ม ำ ะ ส ม ข อ ง วิ ธี ก ำ ร บัน ทึ ก บัญ ชี  แ ล ะ ข อ บ เ ข ต ก ำ ร 
ตรวจสอบ กำรเปิดเผยข้อมูลอย่ำงถูกต้องครบถ้วนเพียงพอ 
และควำมมีอิสระของผู้ สอบบัญชี เพ่ือให้มั่นใจว่ำกำรจัดท�ำ 
งบกำรเงินเป็นไปตำมข้อก�ำหนดของกฎหมำยและมำตรฐำน 
บัญชีตำมหลักกำรบัญชี ท่ี รับรองทั่วไปมีควำมเ ช่ือถือได้ 
และทันเวลำ รวมทัง้ มีกำรเปิดเผยข้อมูลอย่ำงเพียงพอ 
เป็นประโยชน์กบัผู้ใช้งบกำรเงิน 

2. กำรสอบทำนกำรบริหำรควำมเสี่ยง คณะกรรมกำร
ตรวจสอบไ ด้สอบทำนประสิท ธิภำพและควำมเหมำะ
สมของกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงอันเกิดจำกภำยใน 
และภำยนอกองค์กร รวมถึงนโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยง  
แผนงำนและแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงท่ีส่งผล 
กระทบต่อผลกำรด�ำเนินงำนอย่ำงสม�่ำเสมอทกุไตรมำสร่วมกบั 
ฝ่ำยบริหำร พร้อมทัง้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรพัฒนำปรับปรุง 
ให้ดีย่ิงขึน้ 

3. กำรก�ำกบัดแูลและตรวจสอบระบบกำรควบคมุภำยใน 
คณะกรรมกำรตรวจสอบได้สอบทำนควำมเพียงพอของระบบกำร
ควบคมุภำยในของบริษัทฯ รวมถงึบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วมโดย
ติดตำมให้มีกำรแก้ไขปรับปรุงงำนตำมข้อเสนอแนะในรำยงำน
ผลกำรตรวจสอบ และข้อคิดเห็นของคณะกรรมกำรตรวจสอบ
อยำ่งตอ่เน่ือง ซึง่บริษัทฯ ได้จดัจ้ำงบริษัทผู้ตรวจสอบภำยในซึง่
เป็นหน่วยงำนอิสระจำกภำยนอก คือ บริษัท ตรวจสอบภำยใน
ธรรมนิติ จ�ำกดั รวมถึงปรับปรุงแก้ไขระบบกำรควบคมุภำยใน
ให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ คณะ
กรรมกำรตรวจสอบมีควำมเห็นว่ำ มีระบบกำรควบคมุภำยใน 
ท่ีเพียงพอและมีประสิทธิภำพตำมแนวทำงหลักกำรควบคุม
ภำยในท่ีดีของ COSO

4. กำรสอบทำนกำรก�ำกบัดแูละกิจกำรท่ีดี คณะกรรมกำร
ตรวจสอบเน้นนโยบำยกำรบริหำรจดักำรเพ่ือให้เกิดกำรก�ำกับ

ดูแลกิจกำรท่ีดีอย่ำงเป็นระบบ และผลกัดนัให้เกิดทศันคติท่ีดี
ในเร่ืองกำรควบคุมภำยใน และสอบทำนกำรปฏิบัติงำนตำม
กฎหมำย กฎ ระเบียบท่ีเก่ียวข้องกบักำรด�ำเนินธรุกิจของบริษัทฯ 
เพ่ือให้มัน่ใจว่ำบริษัทฯ มีกำรด�ำเนินกำรตำมเง่ือนไขทำงธุรกิจ
ปกตอิยำ่งสมเหตสุมผล 

5. กำรพิจำรณำแตง่ตัง้ผู้สอบบญัชีประจ�ำปี 2562 คณะ
กรรมกำรตรวจสอบได้พิจำรณำคดัเลอืกผู้สอบบญัชี โดยพิจำรณำ
ถงึควำมพร้อม ขอบเขตกำรให้บริกำร ควำมเป็นอิสระของผู้สอบ 
บัญชี และควำมเหมำะสมของอัตรำค่ำสอบบัญชี โดยมีมติ 
เหน็ชอบจำกคณะกรรมกำรบริษัทและท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นได้อนมุตัิ
แตง่ตัง้ บริษัท ส�ำนกังำน อีวำย จ�ำกดั เป็นผู้สอบบญัชีประจ�ำ 2562 
ทัง้นี ้ผู้สอบบญัชีดงักลำ่วเป็นผู้สอบบญัชีตำมรำยช่ือผู้สอบบญัชี 
ท่ีได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรก�ำกับหลักทรัพย์ 
และตลำดหลกัทรัพย์

โดยสรุปคณะกรรมกำรตรวจสอบได้ปฏิบตัิตำมหน้ำท่ี
และควำมรับผิดชอบ โดยใช้ควำมรู้ควำมสำมำรถด้วยควำม
รอบคอบอย่ำงเป็นอิสระ และรักษำผลประโยชน์ต่อผู้ มีส่วนได้
ส่วนเสียทกุฝ่ำย โดยในปี 2562 ท่ีผ่ำนมำคณะกรรมกำรตรวจ
สอบ ได้จดัให้มีกำรประชมุรวม 6 ครัง้ และมีกำรปฏิบตัิงำนท่ี
สอดคล้องตำมท่ีได้ระบุไว้ในกฎบตัรคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
ซึ่งคณะกรรมกำรตรวจสอบมีควำมเห็นว่ำ บริษัทฯ มีกำรจัด
ท�ำรำยงำนทำงกำรเงินแสดงข้อมลูอนัเป็นสำระส�ำคญัและเช่ือ
ถือได้ สอดคล้องตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน มีกำร 
เปิดเผยข้อมลูรำยกำรระหว่ำงกนัท่ีอำจก่อให้เกิดควำมขดัแย้ง
ทำงผลประโยชน์อยำ่งเพียงพอ มีระบบกำรก�ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี  
มีระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคมุภำยในท่ีเพียงพอ
และเหมำะสม รวมทัง้มีกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำย ระเบียบ และ
ข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้องกบักำรด�ำเนินธรุกิจอยำ่งถกูต้องครบถ้วน 

ในนำมคณะกรรมกำรตรวจสอบ

นายมารุต สิมะเสถียร
ประธานกรรมการตรวจสอบ

บริษัท ทีคิวเอ็ม คอร�ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน)
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วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมองค์กร

ผู้นำ�ด้�นที่ปรึกษ�ประกันภัย 

และก�รเงิน ด้วยคุณภ�พ  
คว�มยั่งยืน ใส่ใจสิ่งแวดล้อม 

และตอบแทนสังคม

ซื่อสัตย์ ยุติธรรม บริก�รเยี่ยม 
ตอบแทนสังคม

สร้�งให้ประช�ชนเข้�ถึง 
ก�รทำ�ประกันภัยและก�รเงิน 
ด้วยคว�มถูกต้อง เหม�ะสม 
เป็นธรรม โดยใช้ดิจิทัลเทคโนโลยี 
และบุคล�กรที่เป็นมืออ�ชีพ 
พร้อมสร้�งสรรค์สิ่งแวดล้อม
และสังคมให้ดีง�ม

ค่านิยมองค�กร

วิสัยทัศน์

พันธกิจ

รายงานประจำ ปี 2562
บริษัท ทีคิวเอ็ม คอร์ปอเรชั่น จำ กัด (มหาชน)12



โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัทฯ
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562  บริษทัฯ มีบริษัทย่อยจำานวน  4 บริษัท และบริษัทร่วม 1 บรษัิท โดยมี

โครงสร�างการถือหุ�น ดังนี้

100.0% 100.0% 100.0%
100.0%

40.0%

50.90% 9.40% 39.70%

บร�ษัท อีเทอนอล โกรท
คอร�ปอเรช่ัน จำากัด

นายอัญชลิน พรรณนิภา
นางนภัสนันท� พรรณนิภา รายย่อย

รายงานประจำ ปี 2562
บริษัท ทีคิวเอ็ม คอร์ปอเรชั่น จำ กัด (มหาชน) 13



  1 บริษัท อีเทอนอล โกรท คอร์ปอเรชัน่ จ�ำกดั 152,700,100 50.90
  2 ดร.นภสันนัท์  พรรณนิภำ   14,100,000   4.70
  3 ดร.อญัชลนิ  พรรณนิภำ   14,000,000   4.67
  4 THE HONGKONG AND SHANGHAI BANGKING    12,850,000   4.28
 CORPORATION LIMITED
  5 บริษัท วิริยะประกนัภยั จ�ำกดั (มหำชน)    12,000,000   4.00
  6 บริษัท ไทยเอน็วีดีอำร์ จ�ำกดั 10,115,878   3.37
  7 บริษัท กรุงเทพประกนัภยั จ�ำกดั (มหำชน)      9,750,000   3.25
  8 STATE STREET EUROPE LIMITED      5,300,769   1.77
  9 บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต จ�ำกดั (มหำชน) 4,281,900 1.43
10 บริษัท อำคเนย์ประกนัชีวิต จ�ำกดั (มหำชน) 4,250,000 1.42

รายช่ือผู้ถือหุ้นลำาดับท่ี จำานวนหุ้น สัดส่วนร้อยละ

ท่ีมำ : รำยช่ือผู้ ถือหุ้น ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 จดัท�ำโดยบริษัท ศนูย์รับฝำกหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ�ำกดั

บริษัทฯ มีรำยช่ือผู้ ถือหุ้นของบริษัท และสดัสว่นกำรถือหุ้นสงูสดุ 10 รำยแรก ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 โดยมีรำยละเอียดดงันี ้

รายช่ือผู้ถือหุ้นใหญ่ของบริษัทฯ

รายงานประจำ ปี 2562
บริษัท ทีคิวเอ็ม คอร์ปอเรชั่น จำ กัด (มหาชน)14



โครงสร้างการจัดการ
บริษัท ทคีวิเอม็ คอร์ปอเรช่ัน จ�ากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”)
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 โครงสร้ำงกำรจดักำรของบริษัทฯ ประกอบด้วย คณะกรรมกำรบริษัท และ คณะกรรมกำร
ชดุยอ่ยจ�ำนวน 4 คณะ ได้แก่ คณะกรรมกำรตรวจสอบ คณะกรรมกำรสรรหำและก�ำหนดคำ่ตอบแทน คณะกรรมกำรบริหำร
ควำมเสีย่ง คณะกรรมกำรบริหำร รวมทัง้ผู้บริหำร ดงันี ้

1. ดร.อญัชลนิ  พรรณนิภำ1/

2. นำยมำรุต  สมิะเสถียร 
3. ดร.รัชนีพร  พคุยำภรณ์  
4. นำยชินภทัร  วิสทุธิแพทย์ 
5. นำงสำวสวุภำ  เจริญย่ิง 
6. ดร.นภสันนัท์  พรรณนิภำ
7. นำงสำวรัตนำ  พรรณนิภำ
8. นำยอ�ำพน  อ้นเอ่ียม
9. นำงสำวสมพร  อ�ำไพสทุธิพงษ์

รายช่ือ ตำาแหน่ง

หมายเหตุ 1/ดร. อญัชลนิ พรรณนิภำ ด�ำรงต�ำแหนง่ประธำนคณะกรรมกำรบริษัทแตมิ่ได้เป็นกรรมกำรอิสระ ทัง้นีเ้พ่ือให้เป็นไปตำมหลกักำรก�ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดีส�ำหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560  
 ในกำรประชมุคณะกรรมกำรบริษัทครัง้ท่ี 3/2561 เม่ือวนัท่ี 2 เมษำยน 2561  บริษัทฯ ได้แตง่ตัง้ นำยมำรุต สิมะเสถียร ในฐำนะกรรมกำรอิสระและประธำนกรรมกำรตรวจสอบ  
 ร่วมพิจำรณำก�ำหนดวำระกำรประชมุคณะกรรมกำร ตำมข้อก�ำหนดดงักลำ่ว

คณะกรรมการชุดต่างๆ
1. คณะกรรมการบริษัท 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 คณะกรรมกำรบริษัท ประกอบด้วยกรรมกำรจ�ำนวน 9 ทำ่น ดงันี ้

ประธำนกรรมกำรบริษัท
กรรมกำรอิสระ
กรรมกำรอิสระ
กรรมกำรอิสระ

กรรมกำร
กรรมกำร
กรรมกำร
กรรมกำร
กรรมกำร

คณะกรรมการบร�ษัท

คณะกรรมการ
บร�หารความเส่ียง

คณะกรรมการตรวจสอบคณะกรรมการบร�หาร คณะกรรมการสรรหา
และกำาหนดค่าตอบแทน

ประธานบร�ษัท (President)

ประธานเจ้าหน้าท่ีบร�หาร (CEO)

ประธานบร�หารบัญชี
การเง�น (CFO)

ผู้อำานวยการอาวุโส
ฝ่ายบัญชี

ผู้ช่วยผู้อำานวยการ
ฝ่ายการเง�น

ผู้ช่วยผู้อำานวยการ
ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ�

ประธานบร�หารความเส่ียง
(CRO)

ประธานบร�หารปฏิบัติการ
(COO)

เลขานุการบร�ษัท

รายงานประจำ ปี 2562
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รายช่ือ ตำาแหน่ง

โดยมี นำงสำวสพิุชญำ เทพพิทกัษ์ เป็นเลขำนกุำรคณะกรรมกำรบริษัท มีหน้ำท่ีในกำรดแูลให้บริษัทฯ ปฏิบตัิตำมกฎหมำย 
และข้อก�ำหนดท่ีเก่ียวข้องกบับริษัทฯ เพ่ือให้เป็นไปตำมหลกักำรก�ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดีของบริษัทจดทะเบียน
กรรมการผู้มีอ�านาจลงนามผูกพนับริษัทฯ

กรรมกำรผู้ มีอ�ำนำจลงนำมผกูพนับริษัทฯ จ�ำนวน 2 ใน 3 ของรำยช่ือกรรมกำรดงันี ้
  1) ดร.อญัชลนิ พรรณนิภำ 
  2) ดร.นภสันนัท์ พรรณนิภำ 
  3) นำงสำวรัตนำ พรรณนิภำ 
ลงลำยมือช่ือร่วมกนัและประทบัตรำส�ำคญัของบริษัทฯ

3. คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 คณะกรรมกำรสรรหำและก�ำหนดคำ่ตอบแทนของบริษัทฯ ประกอบด้วย
กรรมกำรสรรหำและก�ำหนดคำ่ตอบแทนจ�ำนวน 5 ทำ่น ดงันี ้

ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ
กรรมกำรตรวจสอบ
กรรมกำรตรวจสอบ

1. นำยมำรุต สมิะเสถียร1/

2. นำยชินภทัร วิสทุธิแพทย์ 
3. ดร.รัชนีพร พคุยำภรณ์ 

1. ดร.อญัชลนิ  พรรณนิภำ 
2. นำยมำรุต  สมิะเสถียร
3. นำยชินภทัร วิสทุธิแพทย์

1. ดร.รัชนีพร  พคุยำภรณ์
2. นำยชินภทัร  วิสทุธิแพทย์
3. นำยมำรุต  สมิะเสถียร
4. ดร.นภสันนัท์  พรรณนิภำ
5. นำงสำวรัตนำ  พรรณนิภำ

รายช่ือ

รายช่ือ

ตำาแหน่ง

ตำาแหน่ง

4. คณะกรรมการบริหารความเส่ียง
ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2562 คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงของบริษัทฯ ประกอบด้วยกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงจ�ำนวน  

3 ทำ่น ดงันี ้

ประธำนกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง
กรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง
กรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง

ประธำนกรรมกำรสรรหำและก�ำหนดคำ่ตอบแทน
กรรมกำรสรรหำและก�ำหนดคำ่ตอบแทน
กรรมกำรสรรหำและก�ำหนดคำ่ตอบแทน
กรรมกำรสรรหำและก�ำหนดคำ่ตอบแทน
กรรมกำรสรรหำและก�ำหนดคำ่ตอบแทน

2. คณะกรรมการตรวจสอบ
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 คณะกรรมกำรตรวจสอบของบริษัทฯ ประกอบด้วยกรรมกำรตรวจสอบจ�ำนวน 3 ทำ่น ดงันี ้

โดยมี นำงสำวรัตนำ พรรณนิภำ เป็นเลขำนกุำรคณะกรรมกำรตรวจสอบตำมท่ีได้รับกำรแต่งตัง้โดยท่ีประชุมคณะกรรมกำร 
ตรวจสอบครัง้ท่ี 1/2561 ซึง่จดัขึน้เม่ือวนัท่ี 28 กมุภำพนัธ์ 2561

หมำยเหต ุ   1/ เป็นกรรมกำรผู้ ท่ีมีควำมรู้และประสบกำรณ์ในกำรท�ำหน้ำท่ีสอบทำนควำมนำ่เช่ือถือของงบกำรเงินของบริษัทฯ

รายงานประจำ ปี 2562
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1. ดร.นภสันนัท์  พรรณนิภำ
2. นำงสำวรัตนำ  พรรณนิภำ
3. นำยอ�ำพน  อ้นเอ่ียม
4. นำงสำวสมพร  อ�ำไพสทุธิพงษ์

รายช่ือ ตำาแหน่ง

5. คณะกรรมการบริหาร 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 คณะกรรมกำรบริหำรของบริษัทฯ ประกอบด้วยกรรมกำรบริหำร จ�ำนวน 4 ทำ่น ดงันี ้

ประธำนกรรมกำรบริหำร
กรรมกำรบริหำร
กรรมกำรบริหำร
กรรมกำรบริหำร

1. ดร.อญัชลนิ  พรรณนิภำ 
2. ดร.นภสันนัท์  พรรณนิภำ
3. นำงสำวรัตนำ  พรรณนิภำ
4. นำยอ�ำพน  อ้นเอ่ียม 
5. นำงสำวสมพร  อ�ำไพสทุธิพงษ์
6. นำงอมัรำภรณ์   ไวยำวจัมยั
7. นำงสำวกำญจนี  กลุสรุกิจ

รายช่ือ ตำาแหน่ง

หมายเหตุ 1/ ตำมนิยำมผู้บริหำรของประกำศคณะกรรมกำร ก.ล.ต. ท่ี กจ.17/2551 เร่ืองกำรก�ำหนดบทนิยำมในประกำศเก่ียวกบักำรออกและเสนอขำยหลกัทรัพย์  
  และตำมท่ีได้มีกำรแก้ไขเพ่ิมเตมิ

ผู้บริหาร 1/
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 บริษัทฯ มีผู้บริหำร จ�ำนวน 7 ทำ่น ดงันี ้

เลขานุการบริษัท
ท่ีประชมุคณะกรรมกำรบริษัทครัง้ท่ี 2/2561 เม่ือวนัท่ี 28 กมุภำพนัธ์ 2561 ได้มีมตแิตง่ตัง้ นำงสำวสพิุชญำ เทพพิทกัษ์  ท�ำหน้ำท่ี

เลขำนกุำรบริษัท โดยมีอ�ำนำจหน้ำท่ีตำมท่ีก�ำหนดไว้ในพระรำชบญัญตัิหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ เพ่ือรับผิดชอบกำรจดัประชมุ
คณะกรรมกำร กำรประชมุผุ้ ถือหุ้น ตลอดจนจดัท�ำและจดัเก็บเอกสำรทะเบียนกรรมกำร หนงัสอืนดัประชมุคณะกรรมกำร รำยงำนประชมุ
คณะกรรมกำร หนงัสอืนดัประชมุผู้ ถือหุ้น รำยงำนกำรประชมุผู้ ถือหุ้น และรำยงำนประจ�ำปีของบริษัทฯ รำยงำนกำรมีสว่นได้เสยีท่ีรำยงำน
โดยกรรมกำรหรือผู้บริหำร ตลอดจนด�ำเนินกำรอ่ืนๆ ตำมท่ีคณะกรรมกำร ก.ล.ต. คณะกรรมกำรก�ำกบัตลำดทนุ และตลำดหลกัทรัพย์ฯ 
ประกำศก�ำหนด 

ประธำนบริษัท
ประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำร (CEO)
ประธำนบริหำรควำมเส่ียง (CRO)
ประธำนบริหำรปฏิบติักำร (COO)

ประธำนบริหำรบญัชีกำรเงิน (CFO)
ผู้อ�ำนวยกำรอำวโุสฝ่ำยบญัชี
ผู้ชว่ยผู้อ�ำนวยกำรฝ่ำยกำรเงิน

ช่ือ - สกุลผู้ถือหุ้น ตำาแหน่งลำาดับท่ี
จำานวนหุ้น จำานวนหุ้น

เพ่ิม / ลด

รายงานการถือหุ้นของคณะกรรมการบริษัท 

ประธำนกรรมกำร
กรรมกำร
กรรมกำร
กรรมกำร
กรรมกำร
กรรมกำร
กรรมกำร
กรรมกำร
กรรมกำร

 14,000,000 
 14,100,000 

 200,000 
 120,000 

 - 
 1,140,000 

 490,000 
 282,000 
 250,000 

 25,500,000 
 25,600,000 

 200,000 
 100,000 
 100,000 
 300,000 
 500,000 

 7,999,900 
 200,000 

-11,500,000 
-11,500,000 

 - 
 20,000 

-100,000 
 840,000 
-10,000 

-7,717,900 
 50,000 

ดร.อญัชลนิ พรรณนิภำ
ดร.นภสันนัท์ พรรณนิภำ
นำยมำรุต สมิะเสถียร
ดร.รัชนีพร พคุยำภรณ์
นำยชินภทัร วิสทุธิแพทย์
นำงสำวสวุภำ เจริญย่ิง
นำยอ�ำพน อ้นเอ่ียม
นำงสำวรัตนำ พรรณนิภำ
นำงสำวสมพร อ�ำไพสทุธิพงษ์

1
2
3
4
5
6
7
8
9

ณ วันท่ี 
31/12/19

ณ วันท่ี  
31/12/18
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1. ดร.อัญชลิน พรรณนิภา  
 	ประธานกรรมการ
 	ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง			

2. นายมารุต สิมะเสถียร  

 	กรรมการอิสระ
 	ประธานกรรมการตรวจสอบ
 	กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน
 	กรรมการบริหารความเสี่ยง		

3. ดร.รัชนีพร พุคยาภรณ�  
 	กรรมการอิสระ
 	ประธานกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน
 	กรรมการตรวจสอบ		

4. นายช�นภัทร ว�สุทธ�แพทย�  
 	กรรมการอิสระ
 	กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน
 	กรรมการบริหารความเสี่ยง
 	กรรมการตรวจสอบ		

5. นางสาวสุวภา เจร�ญยิ่ง  

 	กรรมการ

	คณะกรรมการ

คณะกรรมการ และผู้บริหาร

1 2 3 4 5
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 6.  ดร.นภัสนันท� พรรณนิภา  
  	กรรมการ
  	ประธานกรรมการบริหาร
  	กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน				

 7. นางสาวรัตนา พรรณนิภา  
  	กรรมการ
  	กรรมการบริหาร
  	กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน 

 8.  นายอำาพน อ้นเอ่ียม  

  	กรรมการ
  	กรรมการบริหาร

 9.  นางสาวสมพร อำาไพสุทธ�พงษ�  
  	กรรมการ
  	กรรมการบริหาร

 10.  นางสาวสุพิชญา เทพพิทักษ�
  	 เลขานุการบริษัท

6 7 8 9 10
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คุณวุฒทิางการศกึษา 
1.  ปริญญำเอก ศลิปศำสตรดษุฎีบณัฑิตกิตตมิศกัดิ ์มหำวิทยำลยัศรีปทมุ
2.  ปริญญำเอก รัฐประศำสนศำสตรดษุฎีบณัฑิต  
 มหำวิทยำลยัอีสเทิร์นเอเชีย
3.  ปริญญำโท บริหำรธรุกิจมหำบณัฑิตนกับริหำร  
 มหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์
4.  ปริญญำตรี รัฐศำสตรบณัฑิต มหำวิทยำลยัรำมค�ำแหง

หลักสูตรการอบรม
1.  หลกัสตูร Director Certification Program Class 146 ปี 2554
2.  หลกัสตูร Successful Formulation & Execution of Strategy   
 รุ่นท่ี 8 ปี 2553
3.  หลกัสตูร Role of the Chairman Program  รุ่นท่ี 23  ปี 2553
4.  หลกัสตูรบริหำรระดบัสงู สถำบนัวิทยำกำรตลำดทนุ (วตท.)  
 รุ่น 26 ปี 2561
5.  หลกัสตูรกำรป้องกนัรำชอำณำจกัร (วปอ.) รุ่นท่ี 58 ปี 2558
6.  หลกัสตูร กำรเมืองกำรปกครองในระบอบประชำธิปไตย  
 ส�ำหรับนกับริหำรระดบัสงู รุ่นท่ี 18 (ปปร.18) ปี 2557
7.  หลกัสตูรวิทยำกำรประกนัภยัระดบัสงู (วปส.) รุ่นท่ี 3 ปี 2556
8.  หลกัสตูร ACADEMY OF BUSINESS CREATIVITY (ABC)  
 รุ่นท่ี1 ปี 2556
9.  หลกัสตูรกำรบริหำรจดักำรด้ำนควำมมัน่คงขัน้สงู (สวปอ.มส.)  
 รุ่นท่ี 3 ปี 2555
10. หลกัสตูร Strategic Board Master Class (SBM)  
 รุ่นท่ี 7/2019 (IOD) 
 
ด�ารงต�าแหน่งกรรมการบริษัท  
9 ปี

ต�าแหน่งในองค์กรอ่ืน 

บริษัทจดทะเบยีน 

ไมมี่ 
 
กจิการอ่ืนที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบยีน
1.  บริษัท ทีควิเอม็ อินชวัร์รันส์ โบรคเกอร์ จ�ำกดั
     - ประธำนกรรมกำร / ประธำนบริษัท
2.  บริษัท ทีควิเอม็ ไลฟ์ อินชวัร์รันส์ โบรคเกอร์ จ�ำกดั
     - ประธำนกรรมกำร / ประธำนบริษัท
3.  บริษัท แคสแมท จ�ำกดั
     - ประธำนบริษัท
4.  บริษัท ทีควิเอม็. เพลส จ�ำกดั
     - กรรมกำร  

5.  บริษัท ดำรำเดลี ่ช้อปปิง้ จ�ำกดั
     - กรรมกำร  
6.  บริษัท เดอะ คอนซีเควนซ์ (ประเทศไทย) จ�ำกดั
    - กรรมกำร  
7.  บริษัท บวิตีแ้ลบ็ อินโนเวชัน่ (ประเทศไทย) จ�ำกดั
    - กรรมกำร  
8.  บริษัท เดอะ บลิเลีย่น ดีล เทรดดิง้ จ�ำกดั
     - กรรมกำร  
9.  บริษัท เดอะ เพอร์เฟค กรุ๊ป อินเตอร์เนชัน่แนล จ�ำกดั
     - กรรมกำร  
10.  บริษัท อีเทอนอล โกรท คอร์ปอเรชัน่ จ�ำกดั
     - กรรมกำร   
 
กจิการที่แข่งขัน/เก่ียวเน่ืองกับธุรกจิบริษัทฯ 

ไมมี่ 
 
ประสบการณ์ย้อนหลัง 5 ปี
- 

การเข้าร่วมประชุม   
คณะกรรมกำรบริษัท 7 / 7  ครัง้
ตณะกรรมกำรควำมเสีย่ง 4 / 4 ครัง้ 

สัดส่วนการถอืหุ้นบริษัทฯ (ร้อยละ) 
14,000,000 หุ้น 4.67 % 

ออกจากเป็นกรรมการตามวาระ 
พ.ศ. 2561 

ประเภทกรรมการที่เสนอแต่งตัง้
-

ประวัติกรรมการ

ดร.อัญชลิน พรรณนิภา
อายุ 58  
สัญชาติ ไทย
ตำาแหน่งปัจจุบัน ประธานกรรมการ / ประธานบร�ษัท / 
 ประธานกรรมการบร�หารความเสี่ยง
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การเข้าร่วมประชุม    
คณะกรรมกำรบริษัท 8 / 8 ครัง้
คณะกรรมกำรตรวจสอบ 7 / 7 ครัง้
คณะกรรมกำรสรรหำและก�ำหนดคำ่ตอบแทน 5 / 5 ครัง้
คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสีย่ง 4 / 4 ครัง้ 

สัดส่วนการถอืหุ้นบริษัทฯ (ร้อยละ) 
200,000 หุ้น (0.07%) 

ออกจากเป็นกรรมการตามวาระ 
พ.ศ. 2561 

ประเภทกรรมการที่เสนอแต่งตัง้  
-

นายมารุต สิมะเสถียร 

คุณวุฒทิางการศกึษา 
1.  ปริญญำโท บริหำรธรุกิจมหำบณัฑิต มหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์
2.  ปริญญำตรี บญัชีบณัฑิต มหำวิทยำลยัธรรมศำสตร์

หลักสูตรการอบรม
1.  Director Accreditation Program (DAP) รุ่นท่ี 17/2004  
 จดัโดยสมำคมสง่เสริมสถำบนักรรมกำรบริษัทไทย 
2.  หลกัสตูรกำรป้องกนัรำชอำณำจกัร (วปอ.) พ.ศ. 2545  
 จดัโดยวิทยำลยัป้องกนัรำชอำณำจกัร (2545)
3.  กำรก�ำกบัดแูลกิจกำรส�ำหรับกรรมกำรและผู้บริหำรระดบัสงู 
 ของรัฐวิสำหกิจและองค์กรมหำชน รุ่นท่ี 11  
 
ด�ารงต�าแหน่งกรรมการบริษัท  
2 ปี

ต�าแหน่งในองค์กรอ่ืน 

บริษัทจดทะเบยีน 

บริษัท เอน็ แอล ดี เวลลอป์เมนต์ จ�ำกดั (มหำชน) 
 - ประธำนกรรมกำรบริษัท / กรรมกำรอิสระ / ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ   
 
กจิการอ่ืนที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบยีน
1.  บริษัท ไทย เนชัน่แนล โปรดคัท์ จ�ำกดั
 - กรรมกำรอิสระ / กรรมกำรตรวจสอบ
 2. บริษัท เอม็.พี.เอส.โฮลดิง้ จ�ำกดั
 - กรรมกำร  
 
กจิการที่แข่งขัน/เก่ียวเน่ืองกับธุรกจิบริษัทฯ 

ไมมี่ 
 
ประสบการณ์ท�างาน 5 ปี ย้อนหลัง  
-

อายุ 71 ปี  
สัญชาติ ไทย 
ตำาแหน่งปัจจุบัน กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการตรวจสอบ / 
 กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน / 
 กรรมการบร�หารความเส่ียง 
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ดร.รัชนีพร พุคยาภรณ�  
อายุ 61 ปี 
สัญชาติ ไทย    
ตำาแหน่งปัจจุบัน กรรมการอิสระ /  
 ประธานกรรมการสรรหาและกำาหนด 
 ค่าตอบแทน / กรรมการตรวจสอบ 

คุณวุฒทิางการศกึษา 
1.  ปริญญำเอก สำขำ Psychology  Management , Alliant  
 International University ประเทศสหรัฐอเมริกำ
2.  ปริญญำโท สำขำ School Administration, Mississippi state  
 University ประเทศสหรัฐอเมริกำ
3.  ปริญญำตรี สำขำ Business Administration, Mississippi  
 University for Women ประเทศสหรัฐอเมริกำ

หลักสูตรการอบรม 
1.  หลกัสตูร Director Certification Program รุ่นท่ี 261  ปี 2561
2.  หลกัสตูรกำรปฏิรูปธรุกิจและสร้ำงเครือขำ่ยนวตักรรม รุ่นท่ี 1  
 (BRAIN) สภำอตุสำหกรรมแหง่ประเทศไทย
3.  หลกัสตูรวิทยำกำรประกนัภยัระดบัสงู (วปส.) รุ่นท่ี 6 ส�ำนกังำน 
 คณะกรรมกำรก�ำกบัและสง่เสริมกำรประกอบธรุกิจประกนัภยั  
 (คปภ.)
4.  หลกัสตูรผู้บริหำรระดบัสงู (วพน.) รุ่นท่ี 5 สถำบนัวิทยำกำร 
 พลงังำน
5.  หลกัสตูรผู้บริหำรระดบัสงูสถำบนัวิทยำกำรตลำดทนุ รุ่นท่ี 8
6.  หลกัสตูรกำรป้องกนัรำชอำณำจกัร (ปรอ.19) 2549
7.  โครงกำรพฒันำสมัพนัธ์ระดบัผู้บริหำร รุ่นท่ี 3 (พสบ.3) 
 
ด�ารงต�าแหน่งกรรมการบริษัท  
2 ปี

ต�าแหน่งในองค์กรอ่ืน 

บริษัทจดทะเบยีน 

ไมมี่ 
 
กจิการอ่ืนที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบยีน
1. ส�ำนกัสง่เสริมกำรจดัประชมุและนิทรรศกำร - กรรมกำร  
2. มหำวิทยำลยัศรีปทมุ - อธิกำรบดี  
3. บริษัท บ้ำนไอที พร็อพเพอร์ตี ้จ�ำกดั - กรรมกำร  
4. บริษัท บ้ำนเจ้ำส�ำรำญ พร็อพเพอร์ตี ้จ�ำกดั - กรรมกำร  
5. บริษัท เอสพีย ูกรีน พำวเวอร์ จ�ำกดั - กรรมกำร  
6. บริษัท เอสพีย ูโซลำ่ เอน็เนอร์ย่ี จ�ำกดั - กรรมกำร  
7. บริษัท นวตักรรมสมองกลฝังตวัศรีปทมุ จ�ำกดั - กรรมกำร  
8. บริษัท เอสพีทีโฮลดิง้ จ�ำกดั - กรรมกำร  
9. บริษัท เอสพีย ูดีเวลลอปเม้นท์ จ�ำกดั - กรรมกำร  

10. บริษัท เอสพีที พำร์ค จ�ำกดั - กรรมกำร  
11. บริษัท เอสพีที แลนด์ จ�ำกดั - กรรมกำร  
12. ห้ำงหุ้นสว่นจ�ำกดั พรสขุสนัต์ คลนีน่ิง - กรรมกำร  
13. บริษัท เอสพียนิูเสอร์ซ จ�ำกดั - กรรมกำร  
14. บริษัท เอม็.พี.เอด็ดเูคชัน่ จ�ำกดั - กรรมกำร  
15. บริษัท ไทยอโยธยำบริหำรธรุกิจ จ�ำกดั - กรรมกำร  
16. บริษัท เอส.เอม็.พี. 1996 จ�ำกดั - กรรมกำร  
17. บริษัท อบุลชำต ิจ�ำกดั - กรรมกำร  
18. บริษัท วนั พลสั วนั ดีไซน์ จ�ำกดั - กรรมกำร  
19. บริษัท เอม็.พี.ทำวน์ จ�ำกดั - กรรมกำร  
20. บริษัท ศรีปทมุกำรศกึษำ จ�ำกดั - กรรมกำร  
21. บริษัท ไทยสริุยะกำรเคหะและเกษตรกรรม จ�ำกดั - กรรมกำร  
 
กจิการที่แข่งขัน/เก่ียวเน่ืองกับธุรกจิบริษัทฯ 

ไมมี่ 
 
การเข้าร่วมประชุม    
คณะกรรมกำรบริษัท 8 / 8 ครัง้
คณะกรรมกำรตรวจสอบ 6 / 6 ครัง้
คณะกรรมกำรสรรหำและก�ำหนดคำ่ตอบแทน 5 / 5 ครัง้ 
 
สัดส่วนการถอืหุ้นบริษัทฯ (ร้อยละ)  
- 120,000 หุ้น (0.04%) 

ออกจากเป็นกรรมการตามวาระ  
- พ.ศ. 2563 

ประเภทกรรมการที่เสนอแต่งตัง้  
- กรรมกำรอิสระ

รายงานประจำ ปี 2562
บริษัท ทีคิวเอ็ม คอร์ปอเรชั่น จำ กัด (มหาชน)22



นายช�นภัทร ว�สุทธ�แพทย�
อายุ 52 ปี
สัญชาติ ไทย
ตำาแหน่งปัจจุบัน กรรมการอิสระ / 
 กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน / 
 กรรมการบร�หารความเสี่ยง / 
 กรรมการตรวจสอบ

7. บริษัท วนัลอว์ ออฟฟิศ จ�ำกดั 
 - กรรมกำร / ผู้ ถือหุ้น  
8. บริษัท วนัลอร์ คลบั จ�ำกดั 
 - กรรมกำร / ผู้ ถือหุ้น  
  
กจิการที่แข่งขัน/เก่ียวเน่ืองกับธุรกจิบริษัทฯ 

ไมมี่ 
 
ประสบการณ์ท�างาน 5 ปี ย้อนหลัง  
-

การเข้าร่วมประชุม   
คณะกรรมกำรบริษัท 8 / 8 ครัง้
คณะกรรมกำรตรวจสอบ 6 / 7 ครัง้
คณะกรรมกำรสรรหำและก�ำหนดคำ่ตอบแทน 4 / 5 ครัง้
คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสีย่ง 3 / 4 ครัง้ 

สัดส่วนการถอืหุ้นบริษัทฯ (ร้อยละ) 
-
 
ออกจากเป็นกรรมการตามวาระ 
พ.ศ. 2563
 
ประเภทกรรมการที่เสนอแต่งตัง้
กรรมกำรอิสระ

คุณวุฒทิางการศกึษา 
1.  ปริญญำโท นิตศิำสตรมหำบณัฑิต (กฎหมำยภำษี)  
 มหำวิทยำลยัธรรมศำสตร์
2.  ปริญญำตรี นิตศิำสตรบณัฑิต มหำวิทยำลยัธรรมศำสตร์

หลักสูตรการอบรม
1.  ประกำศนียบตัรบณัฑิตทำงกฎหมำยธรุกิจ มหำวิทยำลยัธรรมศำสตร์
2.  หลกัสตูร Director Certification Program (DCP) รุ่นท่ี 162  ปี 2555
3.  หลกัสตูร Director Diploma Examination รุ่นท่ี 36 ปี 2556  
 
ด�ารงต�าแหน่งกรรมการบริษัท  
2 ปี

ต�าแหน่งในองค์กรอ่ืน 

บริษัทจดทะเบยีน 

1. บริษัท ออริจิน้ พร็อพเพอร์ตี ้จ�ำกดั (มหำชน)
 - กรรมกำรอิสระ / กรรมกำรตรวจสอบ
2. บริษัท อำบำเทก (เอเชีย) จ�ำกดั (มหำชน)
 - กรรมกำรอิสระ / ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ  
3. บริษัท เฌอร่ำ จ�ำกดั (มหำชน)
 - กรรมกำรอิสระ / กรรมกำรตรวจสอบ     
 
กจิการอ่ืนที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบยีน
1. บริษัท ช็อกโกทอส จ�ำกดั 
 - กรรมกำร / ผู้ ถือหุ้น  
2. บริษัท ทนุทศกณัฐ์ จ�ำกดั 
 - กรรมกำร / ผู้ ถือหุ้น  
3. บริษัท โอโอวนัแบรนด์ดิง้ จ�ำกดั 
 - กรรมกำร / ผู้ ถือหุ้น  
4. บริษัท เวลลอว์ จ�ำกดั 
 - กรรมกำร  
5. บริษัท เคเอชเคพี จ�ำกดั 
 - กรรมกำร / ผู้ ถือหุ้น  
6. บริษัทส�ำนกังำนท่ีปรึกษำภำษี เอสซีแอล จ�ำกดั 
 - กรรมกำร  

รายงานประจำ ปี 2562
บริษัท ทีคิวเอ็ม คอร์ปอเรชั่น จำ กัด (มหาชน) 23



นางสาวสุวภา  เจร�ญย่ิง
อายุ  57 ปี  
สัญชาติ  ไทย
ตำาแหน่งปัจจุบัน   กรรมการ   

คุณวุฒทิางการศกึษา 
1.  ปริญญำโท บริหำรธรุกิจ สำขำกำรเงินกำรตลำด 
 มหำวิทยำลยัอสัสมัชญั
2.  ปริญญำตรี บริหำรธรุกิจ สำขำกำรเงินกำรธนำคำร 
 มหำวิทยำลยัอสัสมัชญั

หลักสูตรการอบรม
1. หลกัสตูรผู้บริหำรระดบัสงูด้ำนวิทยำกำรพลงังำน (วพน.) รุ่นท่ี 13  
 สถำบนัวิทยำกำรพลงังำน
2. หลกัสตูร Strategic Board Master Class (SBM) รุ่นท่ี 7/2019  
 (IOD)
3. หลกัสตูร Strategic Board Master Class รุ่นท่ี 2 สถำบนั IOD  
 ปี 2560
4. หลกัสตูร Boardroom Success through Financing and  
 Investment   สถำบนั IOD ปี 2559
5. หลกัสตูร Corporate Governance for Capital Market 
 Intermediaries สถำบนั IOD ปี 2557
6. หลกัสตูร Financial Institutions Governance Program  
 รุ่นท่ี 5 สถำบนั IOD   ปี 2557
7. หลกัสตูร Audit Committee Program สถำบนั IOD ปี 2554
8. หลกัสตูร Successful Formulation & Execution of Strategy  
 รุ่นท่ี 6 สถำบนั IOD ปี 2554
9. Finance For Non-Finance Director รุ่นท่ี 1 (FND 1/2001)  
 สถำบนั IOD ปี 2546

10. หลกัสตูร Director Certificate Program รุ่นท่ี 1 ปี 2543
11. Executive Development Program (EDP) รุ่นท่ี 2  
 สมำคมบริษัทจดทะเบียนไทย (TLCA) ปี 2552
12. หลกัสตูรบริหำรระดบัสงู สถำบนัวิทยำกำรตลำดทนุ (วตท.)  
 รุ่นท่ี 1  ปี 2548
13. Families in Business from generation to Generation  
 Harvard Business School, USA ปี 2547  
 
ด�ารงต�าแหน่งกรรมการบริษัท  
2 ปี

ต�าแหน่งในองค์กรอ่ืน 

บริษัทจดทะเบยีน 

1. บริษัท เอส เอฟ คอร์ปอเรชัน่ จ�ำกดั (มหำชน)
 - กรรมกำรอิสระ
2. บริษัท ไมเนอร์ อินเตอร์ เนชัน่แนล จ�ำกดั (มหำชน)
 - กรรมกำรอิสระ     
 
กจิการอ่ืนที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบยีน
1. สมำคมนกัวำงแผนกำรเงินไทย
 - อปุนำยก  

2. สมำคมสง่เสริมสถำบนักรรมกำรบริษัทไทย
 - กรรมกำร  
  
กจิการที่แข่งขัน/เก่ียวเน่ืองกับธุรกจิบริษัทฯ 

ไมมี่ 
 
ประสบการณ์ท�างาน 5 ปี ย้อนหลัง  
บริษัทหลกัทรัพย์ ธนชำต จ�ำกดั (มหำชน)  
- กรรมกำร และกรรมกำรบริหำร  
บริษัทหลกัทรัพย์ ธนชำต จ�ำกดั (มหำชน)  
- กรรมกำรผู้จดักำร  
บริษัท บิก๊ซี ซเูปอร์เซน็เตอร์ จ�ำกดั (มหำชน) 
- กรรมกำรอิสระ  
บริษัท อมรินทร์พริน้ติง้ จ�ำกดั (มหำชน)  
- กรรมกำรอิสระ  
บริษัท ที.เค.เอส. เทคโนโลยี จ�ำกดั (มหำชน) 
- กรรมกำรอิสระ  
บริษัท จีเอม็เอม็ แกรมม่ี จ�ำกดั (มหำชน)  
- กรรมกำรอิสระ

การเข้าร่วมประชุม 
คณะกรรมกำรบริษัท 8 / 8  ครัง้ 

สัดส่วนการถอืหุ้นบริษัทฯ (ร้อยละ) 
1,140,000 หุ้น (0.38%) 

ออกจากเป็นกรรมการตามวาระ 
พ.ศ. 2563 
 
ประเภทกรรมการที่เสนอแต่งตัง้
กรรมกำร

รายงานประจำ ปี 2562
บริษัท ทีคิวเอ็ม คอร์ปอเรชั่น จำ กัด (มหาชน)24



ดร.นภัสนันท� พรรณนิภา
อายุ 48 ปี 
สัญชาติ ไทย
ตำาแหน่งปัจจุบัน กรรมการ / 
 ประธานกรรมการบร�หาร / 
 กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน / 
 ประธานเจ้าหน้าท่ีบร�หาร (CEO)

7. บริษัท เดอะ เพอร์เฟค กรุ๊ป อินเตอร์เนชัน่แนล จ�ำกดั
 - กรรมกำร  
8. บริษัท ดำรำเดลีท่วัร์ จ�ำกดั
 - กรรมกำร 
9. บริษัท ดำรำเดลี ่ช้อปปิง้ จ�ำกดั
     - กรรมกำร 
10. บริษัท เดอะ คอนซีเควนซ์ (ประเทศไทย) จ�ำกดั
 - กรรมกำร  
11. บริษัท ดำรำเดลี ่จ�ำกดั
 - กรรมกำร  
12. บริษัท เดอะ บลิเลีย่น ดีล เทรดดิง้ จ�ำกดั
 - กรรมกำร  
13. บริษัท บวิตีแ้ลบ็ อินโนเวชัน่ (ประเทศไทย) จ�ำกดั
 - กรรมกำร   
 
กจิการที่แข่งขัน/เก่ียวเน่ืองกับธุรกจิบริษัทฯ 

ไมมี่
  
ประสบการณ์ท�างาน 5 ปี ย้อนหลัง 
-

การเข้าร่วมประชุม   
คณะกรรมกำรบริษัท 7 / 7  ครัง้
คณะกรรมกำรสรรหำและก�ำหนดคำ่ตอบแทน 5 / 5 ครัง้
 คณะกรรมกำรบริหำร 5 / 5 ครัง้ 

สัดส่วนการถอืหุ้นบริษัทฯ (ร้อยละ) 
14,100,000 หุ้น (4.70%)
 
ออกจากเป็นกรรมการตามวาระ 
พ.ศ.2562
 
ประเภทกรรมการที่เสนอแต่งตัง้
-

คุณวุฒทิางการศกึษา 
1.  ปริญญำเอก รัฐประศำสนศำสตร์ปรัชญำดษุฎีบณัฑิต  
 มหำวิทยำลยัอีสเทิร์นเอเชีย
2.  ปริญญำโท บริหำรธรุกิจมหำบณัฑิต-นกับริหำร  
 มหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์
3.  ปริญญำตรี บริหำรธรุกิจ มหำวิทยำลยัศรีปทมุ

หลักสูตรการอบรม 
1.  หลกัสตูร Director Certification Program รุ่นท่ี 147 ปี 2554  
 โดยสมำคมสง่เสริมสถำบนักรรมกำรบริษัทไทย (IOD)
2.  หลกัสตูรนกับริหำรระดบัสงูสหสัวรรษใหม ่ของมหำวิทยำลยั 
 ธรรมศำสตร์     
3.  หลกัสตูรพฒันำผู้บริหำรธรุกิจประกนัวินำศภยั  
 ของจฬุำลงกรณ์มหำวิทยำลยั
4.  หลกัสตูรวิทยำกำรประกนัภยัระดบัสงู (วปส.) รุ่นท่ี 2  
 ของส�ำนกังำนคณะกรรมกำรก�ำกบัและสง่เสริมกำรประกอบธรุกิจ 
 ประกนัภยั (คปภ.) 
5.  หลกัสตูรเสำหลกัเพ่ือแผน่ดนิ ผู้น�ำระดบัสงูด้ำนกำรเมืองกำรปกครอง 
 ตำมแนวพระรำชด�ำริของพระบำทสมเดจ็พระเจ้ำอยูห่วัฯ รุ่นท่ี 2 
6.  หลกัสตูรบริหำรระดบัสงู สถำบนัวิทยำกำรตลำดทนุ (วตท.) รุ่นท่ี 22  
 
ด�ารงต�าแหน่งกรรมการบริษัท  
9 ปี

ต�าแหน่งในองค์กรอ่ืน 

บริษัทจดทะเบยีน 

ไมมี่ 
 
กจิการอ่ืนที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบยีน
1. บริษัท ทีควิเอม็ อินชวัร์รันส์ โบรคเกอร์ จ�ำกดั  
 - กรรมกำร / ประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำร (CEO)  
2. บริษัท ทีควิเอม็ ไลฟ์ อินชวัร์รันส์ โบรคเกอร์ จ�ำกดั 
 - กรรมกำร / ประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำร (CEO)  
3. บริษัท แคสแมท จ�ำกดั   
 - กรรมกำร / ประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำร  
4.   บริษัท ทีควิแอลดี จ�ำกดั  
 - กรรมกำร  
5. บริษัท ทีควิเอม็. เพลส จ�ำกดั  
 - กรรมกำร  
6. บริษัท บวิตี ้ทเวนตีโ้ฟร์ จ�ำกดั
 - กรรมกำร  

รายงานประจำ ปี 2562
บริษัท ทีคิวเอ็ม คอร์ปอเรชั่น จำ กัด (มหาชน) 25



นางสาวรัตนา พรรณนิภา 
อายุ 57 ปี 
สัญชาติ ไทย
ตำาแหน่งปัจจุบัน กรรมการ / 
 กรรมการบร�หาร / 
 กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน / 
 ประธานบร�หารความเสี่ยง (CRO)

คุณวุฒทิางการศกึษา 
1.  ปริญญำตรี บริหำรธรุกิจ เอกบญัชี มหำวิทยำลยัรำมค�ำแหง 

หลักสูตรการอบรม 
1.  หลกัสตูร Director Accreditation Program รุ่นท่ี 143 ปี 2560  
 สมำคมสง่เสริมสถำบนักรรมกำรบริษัทไทย (IOD)
2.  หลกัสตูร Director Certification Program รุ่นท่ี 254 ปี 2561  
 สมำคมสง่เสริมสถำบนักรรมกำรบริษัทไทย (IOD)
3.  หลกัสตูร หลกัสตูร Internal Control for IPO team รุ่นท่ี 3 (SET)

ด�ารงต�าแหน่งกรรมการบริษัท  
3 ปี

ต�าแหน่งในองค์กรอ่ืน 

บริษัทจดทะเบยีน 

ไมมี่ 
 
กจิการอ่ืนที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบยีน
1. บริษัท ทีควิเอม็ อินชวัร์รันส์ โบรคเกอร์ จ�ำกดั 
 - กรรมกำร / ประธำนบริหำรควำมเสีย่ง (CRO) /  
 รองประธำนบริหำรสำยงำนพสัดแุละจดัซือ้
2. บริษัท ทีควิเอม็ ไลฟ์ อินชวัร์รันส์ โบรคเกอร์ จ�ำกดั 
 - กรรมกำร / ประธำนบริหำรควำมเสีย่ง (CRO) /  
 รองประธำนบริหำรสำยงำนพสัดแุละจดัซือ้
3. บริษัท แคสแมท จ�ำกดั 
 - กรรมกำร / ประธำนบริหำรควำมเสีย่ง (CRO) /  
 รองประธำนบริหำรสำยงำนพสัดแุละจดัซือ้
4. บริษัท ดำรำเดลีท่วัร์ จ�ำกดั 
 - กรรมกำร  
5. บริษัท ดำรำเดลี ่ช้อปปิง้ จ�ำกดั 
 - กรรมกำร  
6. บริษัท พรีเมียร์ คอนซเูมอร์ จ�ำกดั 
 - กรรมกำร  

7. บริษัท เดอะ บลิเลีย่น ดีล เทรดดิง้ จ�ำกดั 
 - กรรมกำร  
8. บริษัท เดอะ เพอร์เฟค กรุ๊ป อินเตอร์เนชัน่แนล จ�ำกดั 
 - กรรมกำร    
 
กจิการที่แข่งขัน/เก่ียวเน่ืองกับธุรกจิบริษัทฯ 

ไมมี่
  
ประสบการณ์ท�างาน 5 ปี ย้อนหลัง 
-
 
การเข้าร่วมประชุม   
คณะกรรมกำรบริษัท 7 / 7  ครัง้
คณะกรรมกำรสรรหำและก�ำหนดคำ่ตอบแทน 5 / 5 ครัง้
คณะกรรมกำรบริหำร 5 / 5 ครัง้ 

สัดส่วนการถอืหุ้นบริษัทฯ (ร้อยละ) 
282,000 หุ้น (0.09%) 

ออกจากเป็นกรรมการตามวาระ 
พ.ศ.2562 

ประเภทกรรมการที่เสนอแต่งตัง้ 
-

รายงานประจำ ปี 2562
บริษัท ทีคิวเอ็ม คอร์ปอเรชั่น จำ กัด (มหาชน)26



นายอำาพน อ้นเอ่ียม
อายุ  59 ปี
สัญชาติ  ไทย
ตำาแหน่งปัจจุบัน  กรรมการ / 
  กรรมการบร�หาร / 
  ประธานบร�หารปฏิบัติการ (COO)

กจิการที่แข่งขัน/เก่ียวเน่ืองกับธุรกจิบริษัทฯ 

ไมมี่ 

ประสบการณ์ท�างาน 5 ปี ย้อนหลัง 
บริษัท ดำรำเดลี ่จ�ำกดั
- กรรมกำรผู้จดักำร
 
การเข้าร่วมประชุม   
คณะกรรมกำรบริษัท 7 / 7  ครัง้
คณะกรรมกำรบริหำร 5 / 5 ครัง้ 

สัดส่วนการถอืหุ้นบริษัทฯ (ร้อยละ)  
490,000 หุ้น (0.16%) 

ออกจากเป็นกรรมการตามวาระ 
พ.ศ.2561 

ประเภทกรรมการที่เสนอแต่งตัง้  
-

คุณวุฒทิางการศกึษา 
1. หลกัสตูร Director Certification Program รุ่นท่ี 254  ปี 2561 

ด�ารงต�าแหน่งกรรมการบริษัท  
3 ปี

ต�าแหน่งในองค์กรอ่ืน 

บริษัทจดทะเบยีน 

ไมมี่ 
 
กจิการอ่ืนที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบยีน
1. บริษัท ทีควิเอม็ อินชวัร์รันส์ โบรคเกอร์ จ�ำกดั
 - ประธำนบริหำรปฏิบตักิำร (COO) / รองประธำนบริหำร 
  สำยงำนอำคำรสถำนท่ี / 
      - รองประธำนบริหำรสำยงำนกิจกำรศนูย์ประสำนงำน /  
  รองประธำนบริหำรสำยงำนทรัพยำกรบคุคล 
2. บริษัท ทีควิเอม็ ไลฟ์ อินชวัร์รันส์ โบรคเกอร์ จ�ำกดั
 - ประธำนบริหำรปฏิบตักิำร (COO) / รองประธำนบริหำรสำยงำน 
  อำคำรสถำนท่ี / รองประธำนบริหำรสำยงำนกิจกำร 
  ศนูย์ประสำนงำน / รองประธำนบริหำรสำยงำนทรัพยำกรบคุคล
3.  บริษัท แคสแมท จ�ำกดั
 -  กรรมกำร / ประธำนบริหำรปฏิบตักิำร (COO) /  
  รองประธำนบริหำรสำยงำนอำคำรสถำนท่ี /  
  รองประธำนบริหำรสำยงำนทรัพยำกรบคุคล 
 

รายงานประจำ ปี 2562
บริษัท ทีคิวเอ็ม คอร์ปอเรชั่น จำ กัด (มหาชน) 27



นางสาวสมพร อำาไพสุทธ�พงษ� 
อายุ 56 ปี  
สัญชาติ ไทย
ตำาแหน่งปัจจุบัน กรรมการ /  
 กรรมการบร�หาร /  
 ประธานบร�หารบัญชีการเง�น (CFO)

คุณวุฒทิางการศกึษา 
1.  ปริญญำโท สำขำกำรเงินและกำรตลำด มหำวิทยำลยัศรีปทมุ
2.  ปริญญำตรี วิทยำกำรจดักำร มหำวิทยำลยัสโุขทยัธรรมำธิรำช
3.  ประกำศนียบตัรวิชำชีพชัน้สงู บญัชี วิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคล 
 วิทยำเขตบพิตรพิมขุ จกัรวรรดิ

หลักสูตรการอบรม 
1.  หลกัสตูร Director Accreditation Program รุ่นท่ี 143 ปี 2560  
 สมำคมสง่เสริมสถำบนักรรมกำรบริษัทไทย (IOD)
2.  หลกัสตูร Director Certification Program รุ่นท่ี 252 ปี 2561  
 สมำคมสง่เสริมสถำบนักรรมกำรบริษัทไทย (IOD)
3.  หลกัสตูร Executive Development Program รุ่นท่ี 7  
 ตลำดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย
4.  หลกัสตูร CFO Certificate Program สภำวิชำชีพบญัชี
5.  หลกัสตูร Strategic CFO in Capital Market รุ่นท่ี 5  
 ตลำดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย
6. หลกัสตูร Thailand Overseas Investment Center (TOISC)  
 รุ่นท่ี 7 ส�ำนกังำนคณะกรรมกำรสง่เสริมกำรลงทุน (BOI)

ด�ารงต�าแหน่งกรรมการบริษัท  
3 ปี

ต�าแหน่งในองค์กรอ่ืน 

บริษัทจดทะเบยีน 

ไมมี่ 
 
กจิการอ่ืนที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบยีน
1.   บริษัท ทีควิเอม็ อินชวัร์รันส์ โบรคเกอร์ จ�ำกดั 
 - ประธำนบริหำรบญัชีกำรเงิน (CFO)  
2. บริษัท ทีควิเอม็ ไลฟ์ อินชวัร์รันส์ โบรคเกอร์ จ�ำกดั 
 - ประธำนบริหำรบญัชีกำรเงิน (CFO)  
3. บริษัท แคสแมท จ�ำกดั 
 - ประธำนบริหำรบญัชีกำรเงิน (CFO)  
   
กจิการที่แข่งขัน/เก่ียวเน่ืองกับธุรกจิบริษัทฯ 

ไมมี่

ประสบการณ์ท�างาน 5 ปี ย้อนหลัง 
สำยงำนกำรเงินและกำรลงทนุสภำอตุสำหกรรมแหง่ประเทศไทย
- กรรมกำร
บริษัท ซนิเน็ค (ประเทศไทย) จ�ำกดั (มหำชน)
- ประธำนบริหำรบญัชีกำรเงิน (CFO) 
บริษัท ที.เค.เอส. สยำมเพรส แมเนจเม้นท์ จ�ำกดั (มหำชน)
- กรรมกำรบริหำร  
บริษัท ที.เค.เอส. เทคโนโลยี จ�ำกดั (มหำชน)
- กรรมกำรบริหำรควำมเสีย่งด้ำนกำรเงิน ด้ำนกำรตลำด ด้ำนปฏิบตักิำร  
บริษัท ที.เค.เอส. เทคโนโลยี จ�ำกดั (มหำชน)
- กรรมกำรธรรมำภิบำล / ประธำนบริหำรบญัชีกำรเงิน (CFO)   
 
การเข้าร่วมประชุม  
คณะกรรมกำรบริษัท 7 / 7  ครัง้
คณะกรรมกำรบริหำร 5 / 5 ครัง้

สัดส่วนการถอืหุ้นบริษัทฯ (ร้อยละ)  
250,000 หุ้น (0.08%) 

ออกจากเป็นกรรมการตามวาระ 
พ.ศ. 2562 

ประเภทกรรมการที่เสนอแต่งตัง้
-

รายงานประจำ ปี 2562
บริษัท ทีคิวเอ็ม คอร์ปอเรชั่น จำ กัด (มหาชน)28



ประวัติผู้บริหารบัญชี/การเงิน

นางอัมราภรณ�  ไวยาวัจมัย

นางสาวกาญจนี กุลสุรกิจ

อายุ  53 ปี
สัญชาติ  ไทย
ตำาแหน่งปัจจุบัน  ผู้อำานวยการอาวุโสฝ่ายบัญชี

อายุ  58 ปี
สัญชาติ  ไทย
ตำาแหน่งปัจจุบัน  ผู้ช่วยผู้อำานวยการฝ่ายการเง�น

ประสบการณ์ท�างาน 5 ปี ย้อนหลัง 
บริษัท ซนิเน็ค (ประเทศไทย) จ�ำกดั (มหำชน)
- ผู้จดักำรฝ่ำยบญัชี 

สัดส่วนการถอืหุ้นบริษัทฯ (ร้อยละ)  
5,000 หุ้น (0.00%)
 

กจิการที่แข่งขัน/เก่ียวเน่ืองกับธุรกจิบริษัทฯ 

ไมมี่
 
ประสบการณ์ท�างาน 5 ปี ย้อนหลัง 
บริษัท นิปปอน เอก็ซ์เพรส (ประเทศไทย) จ�ำกดั
- ผู้จดักำรฝ่ำย operation 

สัดส่วนการถอืหุ้นบริษัทฯ (ร้อยละ) 
20,000 หุ้น (0.01%)

คุณวุฒทิางการศกึษา 
ปริญญำตรี บริหำรธรุกิจ (กำรบญัชี) มหำวิทยำลยัรำมค�ำแหง

ต�าแหน่งในองค์กรอ่ืน 

บริษัทจดทะเบยีน
ไมมี่ 
 
กจิการอ่ืน (ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบยีน)
1.  บริษัท ทีควิเอม็ อินชวัร์รันส์ โบรคเกอร์ จ�ำกดั
 - ผู้อ�ำนวยกำรอำวโุสฝ่ำยบญัชี  
2. บริษัท ทีควิเอม็ ไลฟ์ อินชวัร์รันส์ โบรคเกอร์ จ�ำกดั
 - ผู้อ�ำนวยกำรอำวโุสฝ่ำยบญัชี    
3.   บริษัท แคสแมท จ�ำกดั
 - ผู้อ�ำนวยกำรอำวโุสฝ่ำยบญัชี    

กจิการที่แข่งขัน/เก่ียวเน่ืองกับธุรกจิบริษัทฯ 

ไมมี่ 

คุณวุฒทิางการศกึษา 
1.  ปริญญำโท กำรตลำด มหำวิทยำลยัรำมค�ำแหง
2.  ปริญญำตรี กำรเงิน มหำวิทยำลยัอสัสมัชญั

ต�าแหน่งในองค์กรอ่ืน 

บริษัทจดทะเบยีน
ไมมี่ 
 
กจิการอ่ืน (ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบยีน)
1.   บริษัท ทีควิเอม็ อินชวัร์รันส์ โบรคเกอร์ จ�ำกดั 
 - ผู้ชว่ยผู้อ�ำนวยกำรฝ่ำยกำรเงิน  
2.   บริษัท ทีควิเอม็ ไลฟ์ อินชวัร์รันส์ โบรคเกอร์ จ�ำกดั
 - ผู้ชว่ยผู้อ�ำนวยกำรฝ่ำยกำรเงิน  
3.   บริษัท แคสแมท จ�ำกดั
 - ผู้ชว่ยผู้อ�ำนวยกำรฝ่ำยกำรเงิน  

รายงานประจำ ปี 2562
บริษัท ทีคิวเอ็ม คอร์ปอเรชั่น จำ กัด (มหาชน) 29



นางสาวสุพิชญา เทพพิทักษ�
อายุ 47 ปี
สัญชาติ ไทย
ตำาแหน่งปัจจุบัน เลขานุการบร�ษัท

ประวัติเลขานุการบริษัท

กจิการที่แข่งขัน/เก่ียวเน่ืองกับธุรกจิบริษัทฯ
ไมมี่
   
ประสบการณ์ท�างาน 5 ปี ย้อนหลัง 
บริษัท ทีควิเอม็ อินชวัร์รันส์ โบรคเกอร์ จ�ำกดั
- ผู้อ�ำนวยกำรสำยงำนปฏิบตักิำร  

คุณวุฒทิางการศกึษา 
1.  ปริญญำโท  ส�ำหรับผู้บริหำร  มหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์
2.  ปริญญำตรี มนษุยศำสตร์ มหำวิทยำลยับรูพำ 
 
หลักสูตรการอบรม
1.  Company Secretary Program (CSP) รุ่นท่ี 85/2018 สถำบนั IOD  
 ปี 2561
2.  Effective Minutes Taking (EMT) รุ่นท่ี 40/2018 สถำบนั IOD  
 ปี 2561

ต�าแหน่งในองค์กรอ่ืน 

บริษัทจดทะเบยีน
ไมมี่ 
 
กจิการอ่ืน (ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบยีน)
บริษัท ทีควิเอม็ อินชวัร์รันส์ โบรคเกอร์ จ�ำกดั
- ผู้อ�ำนวยกำรอำวโุสสำยงำนปฏิบตักิำร   
 

รายงานประจำ ปี 2562
บริษัท ทีคิวเอ็ม คอร์ปอเรชั่น จำ กัด (มหาชน)30



	ผู้บริหาร

2. ดร.นภัสนันท� พรรณนิภา 
	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

1. ดร.อัญชลิน พรรณนิภา 
ประธานบริษัท

รายงานประจำ ปี 2562
บริษัท ทีคิวเอ็ม คอร์ปอเรชั่น จำ กัด (มหาชน) 31



8. นายอุทัย เกียรติว�กรัย*
 รองประธานบริหารสายงานเทคโนโลยี
	 สารสนเทศและการสื่อสาร

3. นางสาวสมพร อำาไพสุทธ�พงษ� 
 ประธานบริหารสายงานบัญชีการเงิน  

9. นายนิคม จันคง   
 รองประธานบริหารสายงาน
	 สินไหมและกฎหมาย

4. นางสาวรัตนา พรรณนิภา  
 ประธานบริหารความเสี่ยง  

10. ดร.พีรเดช อนันตนาถรัตน  
 รองประธานบริหารสำานักประธาน

5. นายอำาพน อ้นเอี่ยม
 ประธานบริหารปฏิบัติการ  

11. นางอัมราภรณ�  ไวยาวัจมัย
 ผู้อำานวยการอาวุโสฝ่ายบัญชี

6. นายคมเนตร เนตรประไพ  
 รองประธานบริหารสายงานการตลาด

12. นางสาวกาญจนี กุลสุรกิจ  
 ผู้ช่วยผู้อำานวยการฝ่ายการเงิน

7. นายชัยยศ  พรพงษ�อภิสิทธ�์ 
 รองประธานบริหารสายงานปฏิบัติการ  

หมายเหตุ : *ลำาดับท่ี 8 นายอุทัย เกียรติว�กรัย ได้รับการแต่งตั้งเม่ือวันท่ี 1 มกราคม 2563

รายงานประจำ ปี 2562
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บริษัท ทคีวิเอม็ คอร์ปอเรช่ัน จ�ากัด (มหาชน)

ปี 2562

ปี 2562

1)  ค่าตอบแทนกรรมการ
 1.1)  คำ่ตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน
ท่ีประชุมสำมัญผู้ ถือหุ้ นของบริษัทปี 2562 เม่ือวันท่ี 25 เมษำยน 2562 ได้มีมติก�ำหนดค่ำตอบแทนคณะกรรมกำรบริษัท และ 
คณะอนกุรรมกำร ประจ�ำปี 2562 โดยก�ำหนดคำ่ตอบแทนคณะกรรมกำรบริษัทในรูปของคำ่ตอบแทนรำยเดือน เบีย้ประชมุ และอ่ืนๆ ดงันี ้

คณะกรรมการบริษัท
 ประธำนกรรมกำรบริษัท 
 กรรมกำร
คณะกรรมการตรวจสอบ
 ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ 
 กรรมกำร 
คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน
 ประธำนกรรมกำรสรรหำและ ก�ำหนดคำ่ตอบแทน 
 กรรมกำร
คณะกรรมการบริหารความเส่ียง
 ประธำนกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง 
 กรรมกำร
คณะกรรมการบริหาร
 ประธำนกรรมกำรบริหำร 
 กรรมกำร

1. ดร.อญัชลนิ  พรรณนิภำ1/

2. นำยมำรุต  สมิะเสถียร 1/, 4/

3. ดร.รัชนีพร  พคุยำภรณ์ 4/ 
4. นำยชินภทัร  วิสทุธิแพทย์ 4/

5. นำงสำวสวุภำ  เจริญย่ิง 2/, 4/

6. ดร.นภสันนัท์   พรรณนิภำ 3/

7. นำงสำวรัตนำ  พรรณนิภำ 3/

8. นำยอ�ำพน  อ้นเอ่ียม 1/

9. นำงสำวสมพร  อ�ำไพสทุธิพงษ์ 3/

300,000
180,000
180,000
180,000
180,000
180,000
180,000
180,000
180,000

-
180,000
120,000
100,000

 -
 -
 -
 -
 -

-
100,000
150,000

80,000
 -

100,000
100,000

 -
 -

120,000
80,000

 -
60,000

 -
 -
 -
 -
 -

-
 -
 -
 -
 -
 -
 -
 -
 -

420,000
540,000
450,000
420,000
180,000
280,000
280,000
180,000
180,000

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

50,000
30,000

30,000
20,000

30,000
20,000

30,000
20,000

-
-

รายละเอียด

รายช่ือ

ค่าตอบแทนท่ีเป็นตัวเง�น 1 ม.ค. - 31 ธ.ค. 2562

กรรมการ กรรมการ
ตรวจสอบ

กรรมการ
สรรหาและกำาหนด

ค่าตอบแทน

กรรมการ
บร�หาร

ความเส่ียง
กรรมการ
บร�หาร รวม

เง�นเดือน 
(บาทต่อเดือน)

ค่าเบ้ียประชุม
 (บาทต่อคร้ัง)

หมำยเหต:ุ  1/  ได้รับกำรแตง่ตัง้ตำมมตท่ีิประชมุสำมญัผู้ ถือหุ้นประจ�ำปี 2561 เม่ือวนัท่ี 30 เมษำยน 2561
  2/ ได้รับกำรแตง่ตัง้ตำมมตท่ีิประชมุสำมญัผู้ ถือหุ้นประจ�ำปี 2561 เม่ือวนัท่ี 30 เมษำยน 2561 มีผลวนัท่ี 8 พฤษภำคม 2561
 3/ ได้รับกำรแตง่ตัง้ตำมมตท่ีิประชมุสำมญัผู้ ถือหุ้นประจ�ำปี 2562 เม่ือวนัท่ี 25 เมษำยน 2562
 4/ กำรประชมุเฉพำะสว่นกรรมกำรอิสระ

ค่าตอบแทนกรรมการ และผู้บริหาร

รายงานประจำ ปี 2562
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 1.2)  คำ่ตอบแทนอ่ืน
  ประกนัสขุภำพของบริษัท วิริยะประกนัภยั จ�ำกดั (มหำชน) โครงกำรอุน่ใจรักษ์
 
2.) ค่าตอบแทนผู้บริหาร
 2.1)  คำ่ตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน
  บริษัทฯ ไมมี่กำรจ่ำยคำ่ตอบแทนผู้บริหำรเน่ืองจำก ปัจจบุนัผู้บริหำรทัง้หมดของบริษัทฯ ได้รับค่ำตอบแทนผู้บริหำรจำกกำรเป็นผู้บริหำรของบริษัท  
  ทีควิเอม็ อินชวัร์รันส์ โบรคเกอร์ จ�ำกดั แล้ว
 2.2)  คำ่ตอบแทนอ่ืน
  บริษัทฯ มีกองทนุส�ำรองเลีย้งชีพภำยใต้กำรจดักำรของธนำคำรกรุงเทพ จ�ำกดั (มหำชน)  

บริษัทย่อยที่ประกอบธุรกจิหลัก (Subsidiary with Core Business)
บริษัท ทคีวิเอม็ อนิชัวร์รันส์ โบรคเกอร์ จ�ากัด
1)  ค่าตอบแทนกรรมการ
 บริษัท ทีควิเอม็ อินชวัร์รันส์ โบรคเกอร์ จ�ำกดัไมมี่กำรก�ำหนดคำ่ตอบแทนกรรมกำรไมว่ำ่ในรูปแบบใดๆ 
2)  ค่าตอบแทนผู้บริหาร 
 2.1) คำ่ตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน 

 2.2)  คำ่ตอบแทนอ่ืน
  บริษัท ทีคิวเอ็ม อินชัวร์รันส์ โบรคเกอร์ จ�ำกัดได้จ่ำยค่ำตอบแทนอ่ืนให้แก่ผู้ บริหำรเป็นจ�ำนวนเงินทัง้สิน้ 3.08 ล้ำนบำท โดยค่ำตอบแทนดังกล่ำวได้แก่  
เงินกองทนุส�ำรองเลีย้งชีพภำยใต้กำรจดักำรของธนำคำรกรุงเทพ จ�ำกดั (มหำชน) เงินประกนัสงัคม คำ่น�ำ้มนั คำ่โทรศพัท์ และ คำ่รักษำพยำบำล 

บริษัท ท ีเจ เอน็ อนิชัวร์รันส์ โบรกเกอร์ จ�ากัด
1)  ค่าตอบแทนกรรมการ
 บริษัท ที เจ เอน็ อินชวัร์รันส์ โบรกเกอร์ จ�ำกดั ไมมี่กำรก�ำหนดคำ่ตอบแทนกรรมกำรไมว่ำ่ในรูปแบบใดๆ 
2) ค่าตอบแทนผู้บริหาร 
 2.1)  คำ่ตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน
  บริษัท  ที เจ เอน็ อินชวัร์รันส์ โบรกเกอร์ จ�ำกดั ไมมี่กำรจำ่ยคำ่ตอบแทนผู้บริหำรเน่ืองจำกปัจจบุนัผู้บริหำรทัง้หมดของบริษัท ที เจ เอน็ อินชวัร์รันส์ โบรกเกอร์ จ�ำกดั ได้
รับคำ่ตอบแทนจำกบริษัท ทีควิเอม็ อินชวัร์รันส์ โบรคเกอร์ จ�ำกดั แล้ว
 2.2)  คำ่ตอบแทนอ่ืน
  บริษัท ที เจ เอน็ อินชวัร์รันส์ โบรกเกอร์ จ�ำกดั มีกองทนุส�ำรองเลีย้งชีพภำยใต้กำรจดักำรของธนำคำรกรุงเทพ จ�ำกดั (มหำชน)

บริษัท ทคีวิเอม็ ไลฟ์ อนิชัวร์รันส์ โบรคเกอร์ จ�ากัด
1.)  ค่าตอบแทนกรรมการ
 บริษัท ทีควิเอม็ ไลฟ์ อินชวัร์รันส์ โบรคเกอร์ จ�ำกดั ไมมี่กำรก�ำหนดคำ่ตอบแทนกรรมกำรไมว่ำ่ในรูปแบบใดๆ 
2.)  ค่าตอบแทนผู้บริหาร 
 2.1)  คำ่ตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน
  บริษัท ทีคิวเอ็ม ไลฟ์ อินชัวร์รันส์ โบรคเกอร์ จ�ำกัด ไม่มีกำรจ่ำยค่ำตอบแทนผู้บริหำรเน่ืองจำกปัจจุบนัผู้บริหำรทัง้หมดของบริษัท ทีคิวเอ็ม ไลฟ์ อินชัวร์รันส์  
  โบรคเกอร์ จ�ำกดั ได้รับคำ่ตอบแทนผู้บริหำรจำกกำรเป็นผู้บริหำรของบริษัท ทีควิเอม็ อินชวัร์รันส์ โบรคเกอร์ จ�ำกดั แล้ว 
 2.2)  คำ่ตอบแทนอ่ืน
  บริษัท ทีควิเอม็ ไลฟ์ อินชวัร์รันส์ โบรคเกอร์ จ�ำกดัมีกองทนุส�ำรองเลีย้งชีพภำยใต้กำรจดักำรของธนำคำรกรุงเทพ จ�ำกดั (มหำชน)

บริษัทย่อยที่ประกอบธุรกจิสนับสนุนธุรกจิหลัก
บริษัท แคสแมท จ�ากัด
1)  ค่าตอบแทนกรรมการ
 บริษัท แคสแมท จ�ำกดั ไมมี่กำรก�ำหนดคำ่ตอบแทนกรรมกำรไมว่ำ่ในรูปแบบใดๆ 
2)  ค่าตอบแทนผู้บริหาร 
 2.1)  คำ่ตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน
  บริษัท แคสแมท จ�ำกัด ไม่มีกำรจ่ำยค่ำตอบแทนผู้บริหำรเน่ืองจำก ปัจจุบันผู้ บริหำรทัง้หมดของบริษัท แคสแมท จ�ำกัด ได้รับค่ำตอบแทนผู้บริหำรจำกกำร 
  เป็นผู้บริหำรของบริษัท ทีควิเอม็ อินชวัร์รันส์ โบรคเกอร์ จ�ำกดั แล้ว 
 2.2)  คำ่ตอบแทนอ่ืน
  บริษัท แคสแมท จ�ำกดั มีกองทนุส�ำรองเลีย้งชีพภำยใต้กำรจดักำรของธนำคำรกรุงเทพ จ�ำกดั (มหำชน)

1. เงินเดือนรวม
2. โบนสัรวม
 รวม

7
7
7

41.04
8.55
49.59

รายการ ปี 2562
จำานวนราย ค่าตอบแทน (ล้านบาท)

รายงานประจำ ปี 2562
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นโยบายการก�ากับดแูลกจิการ 
คณะกรรมกำรบริษัทมีกำรบริหำรงำนโดยยดึถือแนวปฏิบตัิ

ต ำมหลกักำรก�ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดีของส�ำนกังำนคณะกรรมกำร
ก�ำกบัหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ ("ส�ำนกังำน ก.ล.ต.") และ
ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ("ตลำดหลักทรัพย์ฯ") โดย
ตระหนกัถงึควำมส�ำคญัของกำรด�ำเนินธรุกิจและกำรพฒันำระดบั
กำรก�ำกบัดแูลกิจกำรท่ีมีอยู่ให้ดีย่ิงขึน้ เพ่ือกำรเติบโตทำงธุรกิจ
ท่ีดีอยำ่งยัง่ยืนในระยะยำวและสนบัสนนุให้เกิดควำมโปร่งใส ซึง่ 
หลกักำรดงักลำ่วไมเ่พียงแตเ่ป็นกำรสร้ำงควำมเช่ือมัน่ให้แก่ผู้ ถือ
หุ้น นกัลงทนุ หรือผู้ มีส่วนได้เสียทกุฝ่ำยเท่ำนัน้ แต่ยงัสำมำรถ
สร้ำงคณุประโยชน์และผลกำรด�ำเนินธุรกิจท่ีดีให้แก่บริษัท และ
สร้ำงประโยชน์โดยรวมต่อควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัและกำร
เตบิโตท่ียัง่ยืนของบริษัทฯ  

นอกจำกนี ้ บริษัทฯ ให้ควำมส�ำคัญต่อสิทธิของผู้ ถือหุ้น
และควำมรับผิดชอบท่ีมีตอ่ผู้ ถือหุ้นและผู้ มีสว่นได้เสยีของบริษัทฯ 
อยำ่งตอ่เน่ือง กำรปฏิบตัิตอ่ผู้ ถือหุ้นอย่ำงเทำ่เทียม กำรค�ำนงึถงึ
บทบำทของผู้ มีส่วนได้เสีย กำรเปิดเผยข้อมลูและควำมโปร่งใส 
รวมถึงคณะกรรมกำรบริษัทได้ให้ควำมส�ำคญัต่อกำรรับผิดชอบ
ต่อหน้ำท่ีและกำรปฏิบตัิตำมหลกักำรก�ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี เพ่ือ
เพ่ิมควำมเช่ือมัน่ให้แก่ผู้ ถือหุ้น ผู้ลงทนุ และผู้ เก่ียวข้องทกุฝ่ำย 
โดยคณะกรรมกำรบริษัทได้มีมติอนมุตัิและบงัคบัใช้นโยบำยกำร
ก�ำกับดูแลกิจกำร โดยครอบคลุมเนือ้หำหลกักำรส�ำคญัตัง้แต่
โครงสร้ำง บทบำท หน้ำท่ี และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำร
บริษัท จนถงึหลกักำรในกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรอยำ่งโปร่งใส 
ชดัเจน และสำมำรถตรวจสอบได้ โดยอำศยัหลกัปฏิบตัิและแนว
ปฏิบตัติำมหลกักำรก�ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดีส�ำหรับบริษัทจดทะเบียน 
ปี 2560 ของคณะกรรมกำรก�ำกบัหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ 
เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรบริหำรองค์กรท�ำให้เกิดควำมเช่ือมัน่วำ่กำร
ด�ำเนินงำนใด ๆ  ของบริษัทฯ เป็นไปด้วยควำมเป็นธรรม และค�ำนงึ
ถงึประโยชน์สงูสดุของผู้ ถือหุ้นและผู้มีสว่นได้เสยีทกุฝ่ำย โดยสำระ
ส�ำคญัของนโยบำยสำมำรถแบง่ออกได้เป็น 8 หลกัปฏิบตัดิงันี ้

1)  บทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 

 ในฐานะผู้น�าองค์กรที่สร้างคุณค่าให้แก่กจิการอย่างย่ังยืน  
1.1 คณะกรรมกำรบริษัทเข้ำใจและตระหนักถึง

บทบำทควำมรับผิดชอบในฐำนะผู้ น�ำซึ่งต้อง
ก�ำกับดูแลให้องค์กร มีกำรบริหำรจัดกำรท่ีดี 
ซึ่งครอบคลุมถึงกำรก�ำหนดวัตถุประสงค์และ 
เป้ำหมำย กำรก�ำหนดกลยุทธ์ นโยบำยกำร
ด�ำเนินงำน ตลอดจนกำรจดัสรรทรัพยำกรส�ำคญั
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้ำหมำย และ 

กำรตดิตำม ประเมินผล และดแูลกำรรำยงำนผล
กำรด�ำเนินงำน

1.2 คณะกรรมกำรบริษัทมีกำรก�ำหนดนโยบำย 
ต่ำงๆ รวมถึงนโยบำยในกำรก�ำกับดแูลกิจกำร 
และนโยบำยควำมรับผิดชอบตอ่สงัคมเพ่ือสร้ำง
คุณค่ำให้แก่กิจกำรอย่ำงยั่งยืนเพ่ือส่งเสริม 
กำรประกอบธุรกิจอย่ำงมีจริยธรรม เคำรพสิทธิ
และมีควำมรับผิดชอบตอ่ผู้ ถือหุ้นและผู้ มีสว่นได้
เสยี บรรลผุลส�ำเร็จในกำรด�ำเนินธรุกิจของบริษัทฯ  
เป็นประโยชน์ต่อสังคม และพัฒนำหรือลด 
ผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม ตลอดจนสำมำรถปรับ
ตวัได้ภำยใต้ปัจจยักำรเปลี่ยนแปลง

1.3 คณะกรรมกำรบริษัทมีหน้ำท่ีก�ำกับดูแลให้
กรรมกำรและผู้บริหำรปฏิบัติหน้ำท่ีด้วยควำม 
รับผิดชอบ (Accountability and Responsibility)  
ระมดัระวงั (Duty of Care) ซ่ือสตัย์สุจริตต่อ
องค์กร (Duty of Loyalty) เพ่ือประโยชน์สงูสดุ
ของบริษัทฯ เป็นส�ำคัญ รวมทัง้ต้องปฏิบัติให้
เป็นไปตำมกฎหมำย วตัถปุระสงค์ ข้อบงัคบั มติ
ท่ีประชมุคณะกรรมกำร และมตท่ีิประชมุผู้ ถือหุ้น 
รวมถึงนโยบำยหรือแนวทำงท่ีได้ก�ำหนดไว้ของ 
บริษัทฯ โดยต้องจดัให้มีกลไกอยำ่งเพียงพอท่ีจะ
มั่นใจได้ว่ำกำรด�ำเนินงำนของบริษัทฯ เป็นไป
ตำมกฎหมำยท่ีเก่ียวข้อง วตัถปุระสงค์ ข้อบงัคบั 
มติท่ีประชมุคณะกรรมกำร มติท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น 
และนโยบำยต่ำงๆ ของบริษัทฯ เช่น นโยบำย 
รำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนั (Related Party Transaction  
Policy) นโยบำยกำรตอ่ต้ำนกำรทจุริตคอร์รัปชัน่ 
(Anti-Corruption Policy) อ�ำนำจอนุมัต ิ 
(Delegation of Authority) เป็นต้น รวมทัง้
มีกระบวนกำรอนุมัติกำรด�ำเนินงำนท่ีส�ำคัญ 
เช่น กำรลงทนุ กำรท�ำธุรกรรมท่ีมีผลกระทบตอ่
บริษัทฯ อย่ำงมีนัยส�ำคัญ กำรท�ำรำยกำรกับ
บคุคลท่ีเก่ียวโยงกนั กำรได้มำหรือจ�ำหนำ่ยไปซึง่
ทรัพย์สนิ และกำรจำ่ยเงินปันผลเป็นต้น

1.4 คณะกรรมกำรบริษัทเข้ำใจบทบำท ขอบเขตหน้ำท่ี 
และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรบริษัท 
รวมทัง้ก�ำหนดขอบเขตกำรมอบหมำยหน้ำท่ี
และควำมรับผิดชอบให้คณะกรรมกำรชุดย่อย
และฝ่ำยจดักำรอย่ำงชดัเจน ตลอดจนติดตำม

การกำ กับดูแลกิจการ
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ดูแลให้ปฏิบัติหน้ำท่ีตำมท่ีได้รับมอบหมำย 
โดยมีกำรก�ำหนดกฎบัตรต่ำงๆ ของคณะ
กรรมกำรบริษัทและกรรมกำรชุดย่อยไว้เป็น 
ลำยลักษณ์อักษรและจะจัดให้มีกำรทบทวน
กฎบตัรดงักล่ำวเป็นประจ�ำอย่ำงน้อยปีละครัง้ 
เพ่ือให้สอดคล้องกบัทิศทำงของบริษัทฯ

 1.5  กำรด�ำรงต�ำแหนง่ของกรรมกำร
1.5.1 คณะกรรมกำรบริษัท ได้ก�ำหนดให้

กรรมกำรแต่ละท่ำนสำมำรถด�ำรง
ต�ำแหน่งกรรมกำรในบริษัทจดทะเบียน
อ่ืนได้ โดยเม่ือรวมบริษัทฯ แล้วไม่เกิน
จ�ำนวน 5 บริษัทจดทะเบียน 

1.5.2 กรณีท่ีเป็นกำรด�ำรงต�ำแหน่งประธำน
กรรมกำร กรรมกำรท่ีเป็นผู้บริหำร หรือ
กรรมกำรมีอ�ำนำจลงนำม อยำ่งใดอยำ่ง
หนึง่หรือหลำยอยำ่งในบริษัทอ่ืน จะด�ำรง
ต�ำแหนง่ได้ไมเ่กิน 3 กลุม่ธรุกิจ 

1.5.3 กรรมกำรผู้จดักำรของบริษัท จะไปด�ำรง 
ต�ำแหน่งเป็นกรรมกำรในบริษัทอ่ืน 
(ยกเว้น บริษัทท่ีเป็นธุรกิจครอบครัว) 
จะต้องได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะ
กรรมกำรก่อนด�ำรงต�ำแหน่ง โดยคณะ
กรรมกำรจะพิจำรณำถึงประเภทของ
ต�ำแหน่งกรรมกำร และจ�ำนวนบริษัทท่ี
สำมำรถด�ำรงต�ำแหน่งได้ ทัง้นี ้ เพ่ือให้
เกิดประสิทธิภำพในกำรท�ำหน้ำท่ี และ
เพ่ือให้กรรมกำรสำมำรถอุทิศเวลำใน
กำรปฏิบตัิหน้ำท่ีกรรมกำรของบริษัทฯ 
ได้อยำ่งเตม็ท่ี

  นอกจำกนี ้ บริษัทฯ ได้ก�ำหนดให้กรรมกำรและ
ผู้บริหำรระดบัสงูมีหน้ำท่ีแจ้งข้อมลูกำรด�ำรงต�ำแหน่งกรรมกำร
ในบริษัทอ่ืนต่อบริษัทฯ ในโอกำสแรกท่ีได้รับกำรแต่งตัง้ให้ด�ำรง
ต�ำแหน่งกรรมกำรหรือผู้ บริหำรระดับสูงของบริษัท โดยกำร 
เปิดเผยข้อมลูเก่ียวกบัช่ือบริษัท ประเภทธุรกิจ จ�ำนวนหุ้นท่ีถือ 
รวมถงึหุ้นท่ีถือโดยคูส่มรส และบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุตภิำวะในบริษัท 
นัน้ ๆ และต้องแจ้งกำรเปลี่ยนแปลงข้อมลูกำรด�ำรงต�ำแหน่งใน
บริษัทอ่ืนให้บริษัทฯ ทรำบ ตำมแบบแจ้งรำยงำนกำรมีสว่นได้เสีย
ของกรรมกำรและผู้บริหำรระดบัสงู

  ทัง้นี ้ กำรเป็นกรรมกำรในกิจกำรอ่ืนๆ ต้องไมข่ดั
กับข้อก�ำหนดหรือกฎเกณฑ์ของหน่วยงำนก�ำกับอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 
และต้องแจ้งให้บริษัททรำบภำยใน 7 วนั นบัแต่วนัท่ีได้รับกำร 
แตง่ตัง้ หรือวนัท่ีด�ำรงต�ำแหนง่

2) ก�าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการ 

     ที่เป็นไปเพื่อความยั่งยืน
2.1 คณะกรรมกำรบริษัทให้ควำมส�ำคัญอย่ำงย่ิง 

ต่อกำรก�ำหนดวตัถปุระสงค์และเป้ำหมำยหลกั
ในกำรด�ำเนินธรุกิจขององค์กรให้สำมำรถเติบโต
คูก่บัสงัคมด้วยควำมยัง่ยืน สร้ำงคณุคำ่และเป็น
ประโยชน์ตอ่องค์กร ลกูค้ำ คูค้่ำ พนกังำน ผู้ ถือหุ้น 
ผู้ มีสว่นได้เสยี และสงัคมโดยรวม และจะสง่เสริม
กำรสื่อสำร และเสริมสร้ำงให้วตัถปุระสงค์และ
เป้ำหมำยหลกัขององค์กรสะท้อนอยูใ่นกำรตดัสนิ
ใจและกำรด�ำเนินงำนของบุคลำกรในทกุระดบั 
จนกลำยเป็นวัฒนธรรมองค์กรท่ีอยู่ภำยใต้ 
หลกักำรก�ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี

2.2 วัตถุประสงค์ เป้ำหมำย และกลยุทธ์ทำง
ธุรกิจประจ�ำปีจะต้องสอดคล้องกับกำรบรรลุ
วตัถปุระสงค์และเป้ำหมำยหลกัของกิจกำร โดยมี
กำรน�ำนวตักรรมและเทคโนโลยีมำใช้อยำ่งเหมำะ
สมและปลอดภยั นอกจำกนี ้จะต้องตระหนกัถงึ
ควำมเสี่ยงของกำรตัง้เป้ำหมำยท่ีอำจน�ำไปสู่
กำรประพฤติท่ีผิดกฎหมำย หรือขำดจริยธรรม 
(unethical conduct) ตลอดจนก�ำกับดูแลให้
มีกำรถ่ำยทอดวตัถุประสงค์และเป้ำหมำยผ่ำน
กลยทุธ์และแผนงำนให้ทัว่ทัง้องค์กร

3)  เสริมสร้างคณะกรรมการบริษัทที่มีประสิทธิผล
3.1  ค ณ ะ ก ร ร ม ก ำ ร บ ริ ษั ท มี ห น้ ำ ท่ี แ ล ะ ค ว ำ ม 

รับผิดชอบในกำรก�ำหนดและทบทวนโครงสร้ำง
คณะกรรมกำรบริษัท ทัง้ในเร่ืององค์ประกอบ 
คณุสมบตั ิควำมเช่ียวชำญ ประสบกำรณ์ จ�ำนวน
กรรมกำรท่ีเหมำะสมกบัธุรกิจ สดัสว่นกรรมกำร
อิสระ เพ่ือให้มีควำมเหมำะสมและจ�ำเป็นตอ่กำร
บรรลวุตัถปุระสงค์และเป้ำหมำยหลกัท่ีก�ำหนด
ไว้ โดยแนวปฏิบตัท่ีิเก่ียวข้องสำมำรถสรุปได้โดย
สงัเขปดงันี ้
3.1.1 ท่ีประชุมผู้ ถือหุ้ นเป็นผู้ ก�ำหนดจ�ำนวน

กรรมกำรของบริษัทฯ โดยมีวำระกำร
ด�ำรงต�ำแหนง่ครำวละ 3 ปี ทัง้นีก้รรมกำร
ซึ่งพ้นจำกต�ำแหน่งตำมวำระอำจได้รับ
เลือกตัง้ใหมจ่ำกท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นได้

3.1.2  กรรมกำรบริษัทจะต้องมีคณุสมบตัิและ
ไม่มีลักษณะต้องห้ำมตำมท่ีกฎหมำย
ก�ำหนด
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3.1.3  คณะกรรมกำรบริษัทประกอบด้วย
กรรมกำรอิสระอย่ำงน้อย 1 ใน 3 ของ
กรรมกำรทัง้หมด และไมน้่อยกวำ่ 3 คน 
กรรมกำรอิสระของบริษัทฯ จะต้องมี
คุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ำม
ตำมท่ีคณะกรรมกำรบริษัทก�ำหนด ซึ่ง
มีควำมเข้มงวดไม่น้อยกว่ำคณุสมบตัิท่ี
คณะกรรมกำรก�ำกบัตลำดทนุและตลำด
หลกัทรัพย์ฯ ก�ำหนด

3.1.4  กรรมกำรและผู้ บริหำรระดับสูงของ 
บริษัทฯ มีหน้ำท่ีรำยงำนข้อมลูกำรเป็น
กรรมกำรผู้บริหำร ผู้ มีอ�ำนำจควบคมุใน
บริษัทจ�ำกดั หรือบริษัทมหำชนจ�ำกดัอ่ืน 
กำรเป็นหุ้นส่วนผู้จดักำรในห้ำงหุ้นส่วน
สำมญั หรือกำรเป็นหุ้นสว่นจ�ำพวกจ�ำกดั
ควำมรับผิดในห้ำงหุ้นส่วนจ�ำกัดควำม 
รับผิด ให้บริษัทฯ ทรำบตำมหลกัเกณฑ์
และวิธีกำรท่ีคณะกรรมกำรบริษัทก�ำหนด

3.1.5  คณะกรรมกำรบริษัทมีกำรก�ำหนด
ขอบเขตอ�ำนำจหน้ำท่ีของคณะกรรมกำร
บริษัทไว้อย่ำงชัดเจนในกฎบัตรคณะ
กรรมกำรบริษัท ทัง้นี ้ รำยละเอียดตำ่งๆ 
เก่ียวกับองค์ประกอบ คุณสมบตัิ กำร
แตง่ตัง้ วำระกำรด�ำรงต�ำแหน่งและกำร
พ้นจำกต�ำแหน่งให้เป็นไปตำมท่ีก�ำหนด
ไว้ในกฎบตัรคณะกรรมกำรบริษัท

3.1.6  คณะกรรมกำรจะด�ำเนินกำรเปิดเผย
นโยบำยในกำรก�ำหนดองค์ประกอบของ
คณะกรรมกำรท่ีมีควำมหลำกหลำย และ
ข้อมลูกรรมกำร อำทิ อำย ุ ประวตัิกำร
ศกึษำ ประสบกำรณ์ สดัสว่นกำรถือหุ้น 
จ�ำนวนปีท่ีด�ำรงต�ำแหน่งกรรมกำร และ
กำรด�ำรงต�ำแหน่งกรรมกำรในบริษัทจด
ทะเบียนอ่ืน ในรำยงำนประจ�ำปีและบน
เวบ็ไซต์ (website) ของบริษัทฯ

3.1.7  ค ณ ะ ก ร ร ม ก ำ ร บ ริ ษั ท จ ะ แ ต่ ง ตั ้ง  
เลขำนุกำรบริษัทฯ เพ่ือท�ำหน้ำท่ีต่ำงๆ 
ตำมท่ีกฎหมำยก�ำหนด และท�ำหน้ำท่ี
อ่ืนตำมท่ีได้รับมอบหมำยจำกคณะ
กรรมกำรบริษัท

3.2  คณะกรรมกำรบริษัทจะแต่งตัง้บุคคลท่ีเหมำะ
สมเป็นประธำนกรรมกำร และดแูลให้มัน่ใจว่ำ 
องค์ประกอบและกำรด�ำเนินงำนของคณะ
กรรมกำรบริษัทเอือ้ต่อกำรใช้ดุลพินิจในกำร

ตัดสินใจอย่ำงมีอิสระ ทัง้นี ้ ในกรณีท่ีผู้ ด�ำรง
ต�ำแหน่งประธำนกรรมกำรไม่ใช่กรรมกำร
อิ ส ร ะ  ค ณ ะ ก ร ร ม ก ำ ร บ ริ ษั ท จ ะ แ ต่ ง ตั ง้
กรรมกำรอิสระหนึ่งท่ำนเพ่ือร่วมพิจำรณำ
ก�ำหนดวำระประชุมคณะกรรมกำร เพ่ือส่ง
เสริมให้เกิดกำรถ่วงดุลอ�ำนำจระหว่ำงคณะ
กรรมกำรและฝ่ำยจัดกำรและให้เป็นไปตำม
หลักกำรก�ำกับดูแลกิจกำรท่ีดีส�ำหรับบริษัท 
จดทะเบียน

3.3  คณะกรรมกำรบริษัทจะก�ำกบัดแูลให้กำรสรรหำ
และคดัเลือกกรรมกำรแตล่ะคณะมีกระบวนกำร
ท่ีโปร่งใสและชัดเจน เพ่ือให้ได้คณะกรรมกำร
บริษัทและคณะกรรมกำรชุดย่อยท่ีมีคณุสมบตัิ
สอดคล้องกบัองค์ประกอบท่ีก�ำหนดไว้

3.4 ท่ีประชุมผู้ ถือหุ้ นมีอ�ำนำจพิจำรณำอนุมัต ิ
ค่ำตอบแทนกรรมกำร ดังนัน้ ในกำรเสนอ 
ค่ำตอบแทนกรรมกำรต่อท่ีประชุมผู้ ถือหุ้ นนัน้ 
คณะกรรมกำรบริษัทจะพิจำรณำให้โครงสร้ำง
และอตัรำคำ่ตอบแทนมีควำมเหมำะสมกบัควำม
รับผิดชอบ จูงใจให้คณะกรรมกำรบริษัทน�ำพำ
องค์กรให้ด�ำเนินงำนตำมเป้ำหมำยทัง้ระยะสัน้
และระยะยำว

3.5  คณะกรรมกำรบริษัทจะก�ำกบัดแูลให้กรรมกำร 
ทุกท่ำนมีควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบัติหน้ำท่ี
และจดัสรรเวลำอยำ่งเพียงพอ

3.6  คณะกรรมกำรบริษัทได้จดัให้มีกรอบและกลไก
ในกำรก�ำกบัดแูลนโยบำยและกำรด�ำเนินงำนของ
บริษัทยอ่ยและบริษัทร่วมในระดบัท่ีเหมำะสมกบั
กิจกำรแต่ละแห่ง รวมทัง้บริษัทย่อยและบริษัท
ร่วมมีควำมเข้ำใจถกูต้องตรงกนัด้วย

3.7  คณะกรรมกำรบริษัทมีนโยบำยจัดให้มีกำร
ประเมินผลกำรปฏิบตัิหน้ำท่ีประจ�ำปีของคณะ
กรรมกำรบริษัท คณะกรรมกำรชุดย่อย และ
กรรมกำรรำยบุคคลโดยผลกำรประเมินจะถูก
น�ำไปใช้ส�ำหรับกำรพัฒนำกำรปฏิบัติหน้ำท่ี 
ตอ่ไปด้วย

3.8  คณะกรรมกำรบริษัทจะก�ำกบัดแูลให้กรรมกำร
แต่ละท่ำนมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเก่ียวกบับทบำท
หน้ำท่ี ลกัษณะกำรประกอบธรุกิจ และกฎหมำย
ท่ีเก่ียวข้องกับกำรประกอบธุรกิจ ตลอดจน
สนับสนุนให้กรรมกำรทุกท่ำนได้รับกำรเสริม
สร้ำงทกัษะและควำมรู้ส�ำหรับกำรปฏิบตัิหน้ำท่ี
กรรมกำรอยำ่งสม�่ำเสมอ

รายงานประจำ ปี 2562
บริษัท ทีคิวเอ็ม คอร์ปอเรชั่น จำ กัด (มหาชน) 37



3.9  คณะกรรมกำรบริษัทจะดูแลให้มั่นใจว่ำกำร
ด�ำเนินงำนของคณะกรรมกำรบริษัทเป็นไป
ด้วยควำมเรียบร้อย สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลท่ี
จ�ำเป็น และแต่งตัง้เลขำนุกำรบริษัทท่ีมีควำม
รู้และประสบกำรณ์ท่ีจ�ำเป็นและเหมำะสมต่อ
กำรสนบัสนนุกำรด�ำเนินงำนของคณะกรรมกำร
บริษัท

3.10 นอกจำกนี ้ เพ่ือเสริมสร้ำงคณะกรรมกำรบริษัท
ท่ีมีประสิทธิผลคณะกรรมกำรบริษัทจะแต่งตัง้
กรรมกำรจ�ำนวนหนึ่งจำกคณะกรรมกำรบริษัท
เป็นกรรมกำรในคณะกรรมกำรชุดย่อยเพ่ือท�ำ
หน้ำท่ีพิเศษ โดยคณะกรรมกำรชุดย่อยแต่ละ
คณะจะมีวำระกำรด�ำรงต�ำแหน่งเช่นเดียวกับ
คณะกรรมกำรบริษัท และมีหน้ำท่ีตำมท่ีได้รับ
มอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบริษัท

3.11 คณะกรรมกำรจะดแูลให้มีกำรเปิดเผยบทบำท
และหน้ำท่ีของคณะกรรมกำร คณะกรรมกำรชดุ
ย่อย และประธำนกรรมกำรจ�ำนวนครัง้ของกำร
ประชุม และจ�ำนวนครัง้ท่ีกรรมกำรแต่ละท่ำน
เข้ำร่วมประชุมในปีท่ีผ่ำนมำ และรำยงำนผล
กำรปฏิบตังิำนของคณะกรรมกำรชดุยอ่ยทกุชดุ

  3.11.1 คณะกรรมกำรตรวจสอบ
 เพ่ือท�ำหน้ำท่ีต่ำงๆ ตำมท่ีได้รับ
มอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบริษัท ซึง่
รวมถึงหน้ำท่ีในกำรสอบทำนรำยงำน
ทำงกำรเงิน ระบบกำรควบคุมภำยใน 
กำรปฏิบตัิตำมกฎหมำย กำรพิจำรณำ
คดัเลือกผู้สอบบญัชี กำรเปิดเผยข้อมลู
ของบริษัทฯ และกำรจดัท�ำรำยงำนของ
คณะกรรมกำรตรวจสอบ เป็นต้น ทัง้นี ้
ตำมท่ีปรำกฏในกฎบตัรคณะกรรมกำร
ตรวจสอบ

  3.11.2 คณะกรรมกำรบริหำร
 เพ่ือท�ำหน้ำท่ีต่ำงๆ ตำมท่ีได้รับ
มอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบริษัท ซึง่
รวมถึงหน้ำท่ีในกำรบริหำรงำนในเร่ืองท่ี
เก่ียวกบักำรด�ำเนินงำนตำมปกตแิละงำน
บริหำรของบริษัทฯ กลัน่กรองนโยบำย 
แผนธุรกิจ งบประมำณ โครงสร้ำงกำร
บริหำรงำน และอ�ำนำจกำรบริหำรงำน
ตำ่ง ๆ  ของบริษัทฯ กำรก�ำหนดหลกัเกณฑ์
ในกำรด�ำเนินธุรกิจเพ่ือให้สอดคล้องกบั
สภำพเศรษฐกิจ เพ่ือเสนอให้ท่ีประชุม
คณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำและอนมุตั ิ

และ/หรือให้ควำมเห็นชอบ รวมถึงกำร
ตรวจและติดตำมผลกำรด�ำเนินงำน 
ของบริษัทฯ ตำมนโยบำยท่ีคณะกรรมกำร
บริษัทก�ำหนด เป็นต้น ทัง้นี ้ตำมท่ีปรำกฏ
ในกฎบตัรคณะกรรมกำรบริหำร

  3.11.3 คณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำ 
    ตอบแทน

 เพ่ือท�ำหน้ำท่ีต่ำงๆ ตำมท่ีได้รับ
มอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบริษัท ซึง่
รวมถึงหน้ำท่ีคัดเลือกบุคคลท่ีสมควร
ได้รับกำรเสนอรำยช่ือเป็นกรรมกำรรำย
ใหม ่หรือผู้บริหำรระดบัสงูและผู้ มีอ�ำนำจ
ในกำรจดักำร โดยให้มีกำรก�ำหนดหลกั
เกณฑ์หรือวิธีกำรสรรหำและคัดเลือก
อยำ่งมีหลกัเกณฑ์และควำมโปร่งใส เพ่ือ
เสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมกำรบริษัท 
และ/หรือท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นเพ่ือพิจำรณำ
อนมุตั ิพิจำรณำแนวทำง และก�ำหนดคำ่
ตอบแทนให้แก่กรรมกำร และผู้บริหำร
ระดับสูงและผู้ มีอ�ำนำจในกำรจัดกำร 
โดยให้มีกำรก�ำหนดหลกัเกณฑ์ หรือวิธี
กำรก�ำหนดค่ำตอบแทนท่ีเป็นธรรมและ
สมเหตสุมผลเพ่ือเสนอตอ่ท่ีประชมุคณะ
กรรมกำรบริษัท และ/หรือท่ีประชมุผู้ ถือ
หุ้นเพ่ือพิจำรณำอนมุตั ิเป็นต้น ทัง้นี ้ตำม
ท่ีปรำกฏในกฎบตัรคณะกรรมกำรสรรหำ
และก�ำหนดคำ่ตอบแทน

  3.11.4 คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง
 เพ่ือท�ำหน้ำท่ีต่ำงๆ ตำมท่ีได้รับ
มอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบริษัท 
ซึ่งรวมถึงหน้ำท่ีในกำรก�ำหนดนโยบำย 
กลยทุธ์ในกำรจดักำร และกรอบกำรบริหำร
ควำมเสี่ยง เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมกำร
บริษัท ติดตำมเพ่ือให้มั่นใจได้ว่ำมีกำร
ประเมินควำมเสีย่งและผลกระทบ รวมทัง้
กำรจดักำรควำมเสีย่งในระดบั องค์กรของ 
บริษัทฯ มีควำมเพียงพอเหมำะสม และ
ทนัต่อสถำนกำรณ์ เป็นต้น ทัง้นี ้ ตำมท่ี
ปรำกฏในกฎบตัรคณะกรรมกำรบริหำร
ควำมเสี่ยง

  3.11.5 ประธำนกรรมกำร
 เพ่ือเป็นประธำนในท่ีประชมุคณะ
กรรมกำรบริษัทฯ รับผิดชอบในฐำนะผู้น�ำ
ของคณะกรรมกำรบริษัท ในกำรก�ำกับ 
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ติดตำม ดูแลกำรปฏิบัติงำนของคณะ
กรรมกำรบริษัท และคณะกรรมกำรชุด
ยอ่ย กำรลงคะแนนเสยีงในกรณีท่ีคะแนน
เสียงเท่ำกนั ให้ประธำนกรรมกำรบริษัท
ออกเสียงเพ่ิมขึน้อีกเสียงหนึ่งเป็นเสียง
ชีข้ำด เรียกประชมุคณะกรรมกำรบริษัท 
หรืออำจมอบหมำยให้บุคคลอ่ืนด�ำเนิน
กำรแทน เป็นประธำนในท่ีประชุมผู้ ถือ
หุ้น และปฏิบตักิำรอ่ืนใด ตำมมตท่ีิประชมุ
คณะกรรมกำรบริษัทฯ

 3.12  กำรประชมุคณะกรรมกำร
3.12.1 บริษัทฯ ได้แจ้งก�ำหนดกำรประชุม

คณะกรรมกำรให้กรรมกำรได้รับทรำบ 
ล่วงหน้ำทุกปี เพ่ือช่วยให้กรรมกำร
สำมำรถจดัสรรเวลำเข้ำร่วมประชมุ และ
ได้จดัสง่หนงัสือนดัประชมุ รำยละเอียด
วำระกำรประชุม และเอกสำรประกอบ
กำรประชุมให้คณะกรรมกำรได้มีเวลำ
ศกึษำและพิจำรณำลว่งหน้ำไมน้่อยกวำ่ 
7 วนัก่อนวนัประชมุ

3.12.2 ในกำรประชุมแต่ละครำวจ� ำนวน 
องค์ประชุมขัน้ต�่ ำ  ณ ขณะท่ีคณะ
กรรมกำรจะลงมติในท่ีประชุม ต้องมี
กรรมกำรอยู่ไม่น้อยกว่ำ 2 ใน 3 ของ
จ�ำนวนกรรมกำรทัง้หมด

 3.13  หลกัเกณฑ์และวิธีกำรแตง่ตัง้กรรมกำรอิสระเป็น 
  ไปตำมหลกัเกณฑ์และวิธีกำรแต่งตัง้กรรมกำร 
  บริษัท โดยกรรมกำรอิสระแตล่ะทำ่นสำมำรถด�ำรง 
  ต�ำแหนง่กรรมกำรอิสระตดิตอ่กนัได้สงูสดุไมเ่กิน 9 ปี

4)  สรรหาและพฒันาผู้บริหารระดบัสูงและการบริหารบุคลากร
4.1  คณะกรรมกำรบริษัทจะด�ำเนินกำรเพ่ือให้มัน่ใจ

ได้ว่ำมีกำรสรรหำและพัฒนำประธำนคณะ
กรรมกำรบริหำรและผู้บริหำรระดบัสงูท่ีมีควำมรู้ 
ทกัษะ ประสบกำรณ์ และคณุลกัษณะท่ีจ�ำเป็น
ตอ่กำรขบัเคลื่อนองค์กรไปสูเ่ป้ำหมำย

4.2  คณะกรรมกำรบริษัทควรก�ำกับดูแลให้มีกำร
ก�ำหนดโครงสร้ำงค่ำตอบแทนและกำรประเมิน
ผลท่ีเหมำะสม

4.3  คณะกรรมกำรบริษัทมีนโยบำยกำรใช้ข้อมูล
ภำยในของบริษัท ในกำรท�ำควำมเข้ำใจโครงสร้ำง
และควำมสมัพนัธ์ของผู้ ถือหุ้นท่ีอำจมีผลกระทบ
ตอ่กำรบริหำรงำนของกิจกำรและอ�ำนำจในกำร
ควบคมุกำรบริหำรจดักำรกิจกำร เพ่ือมิให้เป็น

อปุสรรคต่อกำรปฏิบตัิหน้ำท่ีของคณะกรรมกำร
บริษัทและจะดแูลให้มีกำรเปิดเผยข้อมลูท่ีอำจมี
ผลกระทบตอ่กำรควบคมุกิจกำรอยำ่งเหมำะสม

4.4  คณะกรรมกำรบ ริ ษัทจะติดตำมดูแลกำร
บริหำรและพฒันำบุคลำกรให้มีควำมรู้ ทกัษะ 
ประสบกำรณ์ และแรงจงูใจท่ีเหมำะสม

4.5  คณะกรรมกำรบริษัทก�ำหนดให้มีกำรปฐมนิเทศ
กรรมกำรใหม่ทุกท่ำน เพ่ือให้กรรมกำรใหม่ 
รับทรำบถงึควำมคำดหวงัท่ีบริษัทฯ มีตอ่บทบำท 
หน้ำท่ี ควำมรับผิดชอบของกรรมกำร นโยบำย
และแนวทำงปฏิบัติในกำรก�ำกับดูแลกิจกำร
ของ  บริษัทฯ ตลอดจนสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ
ในธุรกิจและกำรด�ำเนินงำนด้ำนต่ำงๆ ของ 
บริษัทฯ เพ่ือเตรียมควำมพร้อมในกำรปฏิบัติ
หน้ำท่ีของกรรมกำร

4.6  คณะกรรมกำรบริษัทส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้ ท่ี
เก่ียวข้องในระบบกำรก�ำกับดูแลกิจกำรของ 
บริษัทฯ เชน่ กรรมกำร กรรมกำรชดุยอ่ย ผู้บริหำร 
เลขำนกุำรบริษัท ฝ่ำยนกัลงทนุสมัพนัธ์ ฝ่ำยบญัชี 
เป็นต้น ได้เข้ำรับกำรอบรมสมัมนำในหลกัสตูร
หรือร่วมกิจกรรมต่ำงๆ ท่ีจัดขึน้โดยสมำคมส่ง
เสริมสถำบนักรรมกำรบริษัทไทย (IOD) ก.ล.ต. 
ตลท. สมำคมบริษัทจดทะเบียนไทย สมำคม 
สง่เสริมผู้ลงทนุไทย หรือองค์กรอิสระตำ่ง ๆ  อยำ่ง
สม�่ำเสมอและต่อเน่ือง เพ่ือเสริมสร้ำงควำมรู้ 
ปรับปรุงกำรปฏิบตัิงำน อนัจะเป็นประโยชน์ต่อ
กำรปฏิบตัหิน้ำท่ีให้มีประสทิธิภำพมำกย่ิงขึน้

5)  ส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมี 

 ความรับผิดชอบ
5.1  คณะกรรมกำรบริษัทให้ควำมส�ำคัญและ

สนบัสนุนกำรสร้ำงนวตักรรมท่ีก่อให้เกิดมลูค่ำ
แก่ธุรกิจควบคู่ไปกับกำรสร้ำงคุณประโยชน์ 
ตอ่ผู้ มีสว่นได้เสียทกุฝ่ำยท่ีเก่ียวข้อง และมีควำม
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมโดยจะ 
ส่งเสริมกำรด�ำเนินกำรเพ่ือเพ่ิมคณุคำ่ให้บริษัทฯ 
ตำมสภำพปัจจยัสภำพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลง 
อยูเ่สมอ ซึง่อำจครอบคลมุกำรก�ำหนดรูปแบบธรุกิจ  
(Business Model) วิธีคดิมมุมองในกำรออกแบบ
และพฒันำสนิค้ำและบริกำร กำรวิจยั กำรปรับปรุง
กระบวนกำรผลติและกระบวนกำรท�ำงำน รวมทัง้
กำรร่วมมือกบัคูค้่ำ

รายงานประจำ ปี 2562
บริษัท ทีคิวเอ็ม คอร์ปอเรชั่น จำ กัด (มหาชน) 39



5.2  คณะกรรมกำรบริษัทจะติดตำมดูแลให้ฝ่ำย
จัดกำรประกอบธุรกิจอย่ำงมีควำมรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม และสะท้อนอยูใ่นแผน
ด�ำเนินกำร (Operational Plan) เพ่ือให้มัน่ใจได้
ว่ำทุกฝ่ำยขององค์กรได้ด�ำเนินกำรสอดคล้อง
กบัวตัถปุระสงค์ เป้ำหมำยหลกัและแผนกลยทุธ์ 
(Strategies) ของกิจกำร และด้วยค�ำนงึบทบำท
ของผู้ มีส่วนได้เสีย (Roles of Stakeholders) 
คณะกรรมกำรบริษัทจะจัดให้มีกลไกท่ีท�ำให้
มัน่ใจว่ำกิจกำรประกอบธุรกิจอย่ำงมีจริยธรรม 
มีควำมรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม ไม่
ละเมิดสิทธิของผู้ มีสว่นได้เสีย เพ่ือเป็นแนวทำง
ให้ทกุส่วนในองค์กรสำมำรถบรรลวุตัถปุระสงค์
และเป้ำหมำยหลกัท่ีเป็นไปด้วยควำมยัง่ยืน ทัง้นี ้
คณะกรรมกำรบริษัทได้ก�ำหนดแนวปฏิบัติต่อ 
ผู้ มีสว่นได้เสียต่ำงๆ ไว้เป็นสว่นหนึ่งในนโยบำย
ควำมรับผิดชอบต่อสงัคม (CSR) และกฎบตัร
และจรรยำบรรณ (Code of Conduct) และจะ
เปิดเผยข้อมูลส�ำคญัท่ีเก่ียวข้องและจ�ำเป็นแก่ 
ผู้ มีสว่นได้เสียเหลำ่นัน้ได้รับทรำบอย่ำงเพียงพอ 
เช่ือถือได้ และทนัเวลำ

  ทัง้นี ้ คณะกรรมกำรบริษัทต้องตระหนัก
ถึงควำมส�ำคญัของบทบำทของผู้ มีส่วนได้เสีย
และปฏิบตัิต่อผู้ มีส่วนได้เสียทกุกลุ่ม ซึ่งรวมถึง
พนกังำน ผู้ ถือหุ้นลกูค้ำ คู่ค้ำ สำธำรณะ และ
สงัคมโดยรวมอยำ่งโปร่งใส เหมำะสม เสมอภำค 
และเป็นธรรม และจะก�ำหนดแนวปฏิบัต ิ
ท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ มีสว่นได้เสียซึง่รวมถงึ

5.2.1 พนกังำน
 ให้ผลตอบแทนแก่พนักงำนโดย
ยึดหลกัพิจำรณำผลงำนด้วยควำมเป็น
ธรรมและสำมำรถวดัผลได้ภำยใต้หลกั
เกณฑ์ท่ีบริษัทฯ ก�ำหนด และมุง่สง่เสริม
และพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ควำม
สำมำรถอยำ่งตอ่เน่ือง นอกจำกนี ้บริษัทฯ 
ยงัค�ำนึงถึงสิทธิของพนกังำนเป็นส�ำคญั 
และเปิดโอกำสให้พนักงำนร้องเรียน
กรณีพนักงำนไม่ได้รับควำมเป็นธรรม
ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ เช่น ตู้ รับควำมคิด
เห็น หรือผ่ำนหน่วยงำนฝ่ำยทรัพยำกร
บคุคลท่ีรับเร่ือง เป็นต้น  บริษัทฯ มีหน้ำ
ท่ีดูแลจัดสภำพแวดล้อมในกำรท�ำงำน
ให้มีควำมปลอดภยั ถกูสขุลกัษณะ และ
เอือ้ต่อกำรท�ำงำนอย่ำงมีประสิทธิผล 

บริษัทฯ จะมีกำรตรวจสอบและทบทวน
คำ่ตอบแทนและผลประโยชน์พนกังำนให้
อยูใ่นมำตรฐำนของอตุสำหกรรม และยงั
ถือเป็นนโยบำยของบริษัทฯ ในกำรพฒันำ
ควำมรู้ของพนักงำนท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับ
กำรประกอบและด�ำเนินธุรกิจอย่ำงมี
ประสทิธิภำพทัง้องค์กร

 5.2.2   ลกูค้ำ
 สร้ำงควำมสัมพันธ์และควำม 
ร่วมมือในระยะยำวกับลูกค้ำ โดยยึด
หลกัควำมซ่ือสตัย์สจุริตควำมเช่ือถือและ 
ไว้วำงใจซึง่กนัและกนั บริษัทฯ มีหน้ำท่ีใน
กำรสร้ำงควำมพงึพอใจสงูสดุให้กบัลกูค้ำ
ของบริษัทฯด้วยกำรรับผิดชอบ เอำใจใส ่
และให้ควำมส�ำคญัต่อปัญหำและควำม
ต้องกำรของลกูค้ำเป็นอนัดบัแรก โดยให้
ผู้บริหำรและพนกังำนทกุคนปฏิบตัิตำม
มำตรกำรตำมนโยบำยนี ้ เพ่ือให้มั่นใจ
ว่ำบริษัทฯ ยดึมัน่ในกำรให้บริกำรท่ีดี มี
คณุภำพ และไม่หยดุกำรพฒันำบริกำร
ใหมท่ี่มีประสทิธิภำพแก่ลกูค้ำของบริษัทฯ 
นอกจำกนีบ้ริษัทฯ จะปฏิบัติงำนและ
ด�ำเนินธรุกิจกบัลกูค้ำของบริษัทฯ โดยยดึ
หลกัจริยธรรมและส่งเสริมให้ลกูค้ำของ 
บริษัทฯ มีสขุภำพท่ีดี

 5.2.3   เจ้ำหนี ้
 สร้ำงควำมสมัพนัธ์และปฏิบตัิตอ่
เจ้ำหนี ้ โดยยึดหลกัควำมซ่ือสตัย์สจุริต 
ควำมเช่ือถือ และไว้วำงใจซึง่กนัและกนั 
และมีหน้ำท่ีรับผิดชอบ เอำใจใส ่และให้
ควำมส�ำคญัต่อเง่ือนไขต่ำงๆ ท่ีได้ท�ำข้อ
ตกลงไว้กบัเจ้ำหนีอ้ยำ่งดีท่ีสดุ

 5.2.4   คูค้่ำ
 ปฏิบตัิต่อคู่ค้ำด้วยควำมซ่ือสตัย์
สจุริต และมีควำมเท่ำเทียมกัน เพ่ือให้
มัน่ใจได้วำ่ กำรประกอบธรุกิจของบริษัทฯ 
เหมำะสม เป็นธรรม และได้ประโยชน์
ทัง้สองฝ่ำย มีกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 
และเป็นคู่ค้ำในระยะยำวกับบริษัทฯ 
ทัง้นี ้ บริษัทฯ จะเลือกท�ำธุรกิจกับคู่ค้ำ
จำกเง่ือนไขต่ำงๆ เช่นเง่ือนไขด้ำนรำคำ 
คุณภำพ กำรควบคุมและป้องกัน 
สิง่แวดล้อม ควำมเช่ียวชำญด้ำนเทคนิค
และกฎหมำย ควำมนำ่ไว้วำงใจ และยดึ
มัน่ในสิง่ท่ีถกูต้อง
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 5.2.5   ชมุชนและสิง่แวดล้อม
 ดูแลให้บริษัทฯ และพนักงำน 
ยึดมั่นปฏิบัติตนในกำรด�ำเนินธุรกิจ 
อย่ำงรับผิดชอบ และเป็นประโยชน์แก่
สงัคมและชุมชน และมีหน้ำท่ีประพฤติ
ปฏิบตัิตอ่ชมุชนท่ีอำศยัอยู่ใกล้เคียงด้วย
ควำมเป็นมิตร ให้ควำมช่วยเหลือ และ
สนบัสนนุพฒันำชมุชนให้มีควำมเป็นอยู่
ท่ีดี ตลอดจนรับผิดชอบต่อกำรด�ำเนิน
ธรุกิจของ  บริษัทฯ อยำ่งเป็นธรรมและมี
ควำมเท่ำเทียมกนั และเพ่ือส่งเสริมกำร
พฒันำอยำ่งยัง่ยืน
 นอกจำกนี  ้ จะต้องปฏิบัติต่อ 
สิง่แวดล้อมตำมนโยบำยควำมรับผิดชอบ
ตอ่สงัคม ร่วมอนรัุกษ์ทรัพยำกรธรรมชำต ิ
เพ่ือควำมยั่งยืน รวมทัง้ส่งเสริมและ
สนับสนุนโครงกำรด้ำนกำรอนุ รักษ์
ทรัพยำกรและสิง่แวดล้อม ทัง้นี ้ บริษัทฯ 
เปิดเผยกิจกรรมตำ่ง ๆ  รวมถงึกำรสง่เสริม
กำรมีสว่นร่วมของพนกังำนท่ีแสดงให้เหน็
ถึงกำรด�ำเนินกำรตำมนโยบำยควำมรับ
ผิดชอบต่อสังคม และดูแลให้มีกำรจัด
ท�ำรำยงำนด้ำนควำมรับผิดชอบตอ่สงัคม
ของกิจกำรโดยรวมไว้ในรำยงำนประจ�ำปี
หรือท�ำเป็นฉบบัแยกตำ่งหำก

 5.2.6   กำรแขง่ขนัอยำ่งเป็นธรรม
 ดูแลให้บริษัทฯ ประกอบธุรกิจ
อย่ำงเปิดเผยโปร่งใสและไม่สร้ำงควำม 
ได้เปรียบทำงกำรแขง่ขนัอยำ่งไมเ่ป็นธรรม

 5.2.7   หนว่ยงำนรำชกำรท่ีเก่ียวข้อง
 ดูแลใ ห้บ ริ ษัทฯ  ป ฏิบัติ ตำม
กฎหมำยและข้อบงัคบัตำ่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง
และท่ีได้ก�ำหนดไว้ และสนบัสนนุกิจกรรม
ต่ำงๆ ของหน่วยงำนรำชกำร ในโอกำส
ต่ำงๆ ท่ีเหมำะสม นอกจำกนี ้ จะยึด
มัน่ในกำรให้บริกำรและจ�ำหน่ำยสินค้ำ
ผลติภณัฑ์ท่ีดี มีคณุภำพมำตรฐำน และ
เป็นไปตำมกฎหมำย นอกจำกนี ้จะปฏิบตัิ
ต่อภำครัฐและหน่วยงำนรำชกำรต่ำง ๆ 
อยำ่งมีควำมเป็นกลำงทำงกำรเมืองตำม
ท่ีได้ก�ำหนดไว้ในกฎบตัรและจรรยำบรรณ 
(Code of Conduct) และนโยบำยตอ่ต้ำน
กำรทจุริตคอร์รัปชัน่

 นอกจำกนี ้จะจดัให้มีชอ่งทำงรับข้อร้องเรียน 
และ/หรือแสดงควำมคิดเห็น และเพ่ิมช่องทำงในกำร
อีเมล์ถึงผู้บริหำรระดบัสงูโดยตรงท่ี Napassanun@
tqm.co.th คณะกรรมกำรบริษัทและก�ำหนดให้มีกำร
คุ้มครองผู้ แจ้งเบำะแสโดยกำรไม่เปิดเผยแต่จะเก็บ
ข้อมลูต่ำงๆ ของผู้แจ้งเบำะแสเป็นควำมลบั โดยใน
เบือ้งต้นฝ่ำยตรวจสอบภำยในจะท�ำกำรรวบรวมสรุป
เร่ืองดงักลำ่วแล้วน�ำเสนอตอ่คณะกรรมกำรตรวจสอบ
เพ่ือพิจำรณำพิสจูน์หำข้อเทจ็จริง หำกพบวำ่เป็นข้อมลู
ท่ีกระทบตอ่บริษัทฯ จะต้องน�ำเสนอให้คณะกรรมกำร
บริษัท พิจำรณำตอ่ไป
5.3  คณะกรรมกำรบริษัทจะติดตำมดูแลให้ฝ่ำย

จัดกำรจัดสรรและจัดกำรทรัพยำกรให้เป็นไป
อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล โดยค�ำนงึ
ถงึผลกระทบและกำรพฒันำทรัพยำกรตลอดสำย 
(Value Chain) เพ่ือให้สำมำรถบรรลวุตัถปุระสงค์
และเป้ำหมำยหลกัได้อย่ำงยัง่ยืนทัง้นีท้รัพยำกร
ท่ีบริษัทฯ พึงค�ำนึงถึงมีอย่ำงน้อย 4 ประเภท 
ได้แก่ กำรเงิน (Financial Capital) ด้ำนบคุลำกร 
(Human Capital) สังคมและควำมสัมพันธ์  
(Social and Relationship Capital) และ
ธรรมชำต ิ(Natural Capital)

5.4  คณะกรรมกำรบริษัทจะจดัให้มีกรอบกำรก�ำกบั
ดแูลและกำรบริหำรจดักำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ
ระดับองค์กรท่ีสอดคล้องกับควำมต้องกำร
ของกิจกำร รวมทัง้ดูแลให้มีกำรน�ำเทคโนโลยี
สำรสนเทศมำใช้ในกำรเพ่ิมโอกำสทำงธรุกิจและ
พัฒนำกำรด�ำเนินงำน กำรบริหำรควำมเสี่ยง 
เพ่ือให้กิจกำรสำมำรถบรรลุวัตถุประสงค์และ 
เป้ำหมำยหลกัขององค์กร

6)  ระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในที่ 
 เหมาะสม

6.1  คณะกรรมกำรบริษัทจะก�ำกับดูแลให้มั่นใจว่ำ
บริษัทฯ มีระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำร
ควบคมุภำยในท่ีจะท�ำให้บรรลวุตัถปุระสงค์อยำ่ง
มีประสิทธิผล และมีกำรปฏิบัติให้เป็นไปตำม
กฎหมำยและมำตรฐำนท่ีเก่ียวข้อง

6.2  คณะกรรมกำรบริษัทได้แต่งตัง้คณะกรรมกำร
ตรวจสอบซึง่ทกุคนต้องเป็นกรรมกำรอิสระ และ
ไม่มีลกัษณะต้องห้ำมตำมกฎหมำยท่ีเก่ียวข้อง 
รวมถงึต้องมีคณุสมบตัแิละหน้ำท่ีตำมหลกัเกณฑ์
ของส�ำนักงำน ก.ล.ต. และตลำดหลกัทรัพย์ฯ  
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เ พ่ื อ ใ ห้ ส ำ ม ำ ร ถ ป ฏิ บัติ ห น้ ำ ท่ี ไ ด้ อ ย่ ำ ง มี
ประสทิธิภำพและอิสระเพ่ือท�ำหน้ำท่ีตำ่ง ๆ ตำม
ท่ีได้รับมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบริษัท ซึง่
รวมถึงหน้ำท่ีในกำรสอบทำนรำยงำนทำงกำร
เงิน ระบบกำรควบคุมภำยใน กำรปฏิบตัิตำม
กฎหมำย กำรพิจำรณำคดัเลือกผู้สอบบญัชี กำร
เปิดเผยข้อมลูของบริษัทฯ และกำรจดัท�ำรำยงำน
ของคณะกรรมกำรตรวจสอบ เป็นต้น ทัง้นี ้ตำมท่ี
ปรำกฏในกฎบตัรคณะกรรมกำรตรวจสอบ

6.3  คณะกรรมกำรบริษัทติดตำมดแูลและจะจดักำร
ควำมขัดแย้งของผลประโยชน์ท่ีอำจเกิดขึน้ได้
ระหว่ำงบริษัทฯ กบัฝ่ำยจดักำร คณะกรรมกำร
บริษัท หรือผู้ ถือหุ้น รวมไปถึงกำรป้องกันกำร
ใช้ประโยชน์อันมิควรในทรัพย์สิน ข้อมูลและ
โอกำสของบริษัทฯ และกำรท�ำธุรกรรมกบัผู้ ท่ีมี
ควำมสมัพนัธ์เก่ียวโยงกบับริษัทฯ ในลกัษณะท่ี
ไมส่มควรรวมถงึก�ำหนดแนวปฏิบตัิไว้ในกฎบตัร
และจรรยำบรรณ (Code of Conduct) และ
นโยบำยกำรใช้ข้อมลูภำยในไว้เป็นลำยลกัษณ์
อกัษร

6.4  คณะกรรมกำรบริษัทมีนโยบำยตอ่ต้ำนกำรทจุริต
คอร์รัปชันท่ีชัดเจน ก�ำหนดไว้ในกฎบัตรและ
จรรยำบรรณ (Code of Conduct) และนโยบำย
ตอ่ต้ำนกำรทจุริตคอร์รัปชนั โดยได้สื่อสำรในทกุ
ระดบัขององค์กรและบคุคลภำยนอกเพ่ือให้เกิด
กำรน�ำไปปฏิบตัไิด้จริง และคณะกรรมกำรบริษัท
จะจดัให้มีโครงกำรหรือแนวทำงตอ่ต้ำนกำรทจุริต 
คอร์รัปชั่น รวมถึงกำรสนับสนุนกิจกรรมท่ี 
สง่เสริมและปลกูฝังให้พนกังำนทกุคนปฏิบตัติำม
กฎหมำยและระเบียบข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้อง

6.5  คณะกรรมกำรบริษัทได้ก�ำกบัดแูลให้มีกลไกใน
กำรรับเร่ืองร้องเรียนและกำรด�ำเนินกำรกรณี
มีกำรชีเ้บำะแส และก�ำหนดแนวทำงปฏิบัติท่ี
ชดัเจนไว้ในนโยบำยเก่ียวกบักำรรับเร่ืองร้องเรียน
กำรทจุริตและกำรกระท�ำผิด (Whistle Blower) 
ทัง้นีจ้ะจดัให้มีกำรเปิดเผยชอ่งทำงในกำรรับเร่ือง
ร้องเรียนไว้ใน website หรือรำยงำนประจ�ำปี 
ของบริษัทฯ

7)  รักษาความน่าเช่ือถอืทางการเงนิและการเปิดเผย 

 ข้อมูล
7.1 คณะกรรมกำรบริษัทรับผิดชอบดแูลให้ระบบกำร

จดัท�ำรำยงำนทำงกำรเงินและกำรเปิดเผยข้อมลู
ส�ำคัญถูกต้อง เพียงพอ ทันเวลำ เป็นไปตำม 
กฎเกณฑ์ มำตรฐำน และแนวปฏิบตัท่ีิเก่ียวข้อง

7.2 คณะกรรมกำรบริษัทจะติดตำมดแูลเพ่ือให้กลุ่ม
บริษัทฯ มีควำมเพียงพอของสภำพคลอ่งทำงกำร
เงินและควำมสำมำรถในกำรช�ำระหนี ้

7.3  หำกเกิดภำวะท่ีกิจกำรประสบปัญหำทำงกำรเงิน
หรือมีแนวโน้มจะประสบปัญหำ คณะกรรมกำร
บริษัทจะท�ำให้มั่นใจได้ว่ำกิจกำรมีแผนในกำร
แก้ไขปัญหำหรือมีกลไกอ่ืนท่ีจะสำมำรถแก้ไข
ปัญหำทำงกำรเงินได้ ทัง้นีภ้ำยใต้กำรค�ำนึงถึง
สทิธิของผู้ มีสว่นได้เสีย

7.4  คณะกรรมกำรบริษัทมีนโยบำยจะจดัท�ำรำยงำน
ควำมยัง่ยืนตำมควำมเหมำะสมในกำรเปิดเผย
ข้อมลูกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำย กำรปฏิบตัิตำม
กฎบตัรและจรรยำบรรณ (Code of Conduct) 
นโยบำยกำรต่อต้ำนคอร์รัปชั่น กำรปฏิบัติต่อ
พนกังำนและผู้ มีสว่นได้เสีย ซึง่รวมถงึกำรปฏิบตัิ
อยำ่งเป็นธรรม และกำรเคำรพสทิธิมนษุยชน รวม
ทัง้ควำมรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม ทัง้นี ้
อำจเปิดเผยข้อมลูดงักลำ่วไว้ในรำยงำนประจ�ำปี 
หรืออำจจดัท�ำเป็นเล่มแยกต่ำงหำกตำมควำม
เหมำะสมของบริษัทฯ

7.5  คณะกรรมกำรบริษัทจะก�ำกบัดแูลให้ฝ่ำยจดักำร
จัดให้มีหน่วยงำนนักลงทุนสัมพันธ์ท�ำหน้ำท่ี
สื่อสำรและประชำสมัพนัธ์ข้อมลูข่ำวสำรท่ีเป็น
ประโยชน์ตอ่ผู้ ถือหุ้น นกัลงทนุ นกัวิเครำะห์ และ
ผู้ ท่ีเก่ียวข้องอยำ่งเหมำะสม เทำ่เทียมกนั และทนั
เวลำ

7.6  คณะกรรมกำรบริ ษัทส่ง เส ริมใ ห้ มีกำรน� ำ
เทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกำรเผยแพร่ข้อมลู
ซึง่นอกจำกกำรเผยแพร่ข้อมลูตำมหลกัเกณฑ์ท่ี
ก�ำหนดและผ่ำนช่องทำงของตลำดหลกัทรัพย์ฯ 
แล้ว คณะกรรมกำรบริษัทจะจดัให้มีกำรเปิดเผย
ข้อมูลทัง้ภำษำไทยและภำษำองักฤษผ่ำนช่อง
ทำงอ่ืนด้วย เชน่ website ของบริษัทฯ พร้อมทัง้
น�ำเสนอข้อมลูท่ีเป็นปัจจบุนั

7.7  คณะกรรมกำรบริษัทก�ำหนดให้กำรเปิดเผยข้อมลู
และควำมโปร่งใสเป็นส่วนหนึ่งของกฎบตัรและ
จรรยำบรรณ (Code of Conduct) ของบริษัทฯ
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8)  สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการส่ือสารกับผู้ถอืหุ้น
 คณะกรรมกำรบริษัทให้ควำมส�ำคญักบัผู้ ถือหุ้น
ของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ ด�ำเนินกำรให้มัน่ใจได้วำ่ผู้ ถือหุ้น
ได้รับกำรปฏิบตัิท่ีเทำ่เทียมกนัและผู้ ถือหุ้นสำมำรถใช้
สทิธิพืน้ฐำนในฐำนะผู้ ถือหุ้นได้อยำ่งครบถ้วน เชน่ 
(1)  สทิธิในกำรซือ้ขำยหรือโอนหุ้น 
(2)  สทิธิในกำรมีสว่นแบง่ก�ำไรของบริษัทฯ 
(3)  สิทธิในกำรได้รับข้อมลูข่ำวสำรท่ีเก่ียวข้องอย่ำง

เพียงพอผำ่นทำงเวบ็ไซต์ของบริษัทฯ หรือเวบ็ไซต์
ของตลำดหลกัทรัพย์ฯ หรือโดยวิธีกำรอ่ืนใด 

(4)  สิทธิในกำรเข้ำร่วมประชมุเพ่ือใช้สิทธิออกเสียง
ในท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นอย่ำงเป็นอิสระ เพ่ือแต่งตัง้
หรือถอดถอนกรรมกำร กำรพิจำรณำคำ่ตอบแทน
ของกรรมกำร กำรแต่งตัง้ผู้สอบบญัชี กำรจ่ำย
เงินปันผล กำรเพ่ิมทนุและออกหุ้นใหม่ รวมทัง้ 
สิทธิในกำรตัง้ค�ำถำมต่อคณะกรรมกำรบริษัท
เก่ียวกับรำยงำนของคณะกรรมกำรบริษัทและ
เร่ืองอ่ืนใดท่ีน�ำเสนอต่อท่ีประชุมเพ่ือพิจำรณำ
และอนมุตั ิสทิธิในกำรเสนอวำระกำรประชมุลว่ง
หน้ำและกำรเสนอช่ือบคุคลเพ่ือเข้ำรับกำรเลือก
ตัง้เป็นกรรมกำรบริษัท และกำรมีสว่นร่วมในกำร
ตดัสนิใจในเร่ืองส�ำคญัของบริษัทฯ โดยก�ำหนดให้
ผู้ ถือหุ้นทกุรำยมีสิทธิออกเสียงตำมจ�ำนวนหุ้นท่ี
ถืออยูแ่ละแตล่ะหุ้นมีสทิธิออกเสียงหนึง่เสียง
   นอกจำกนี ้ คณะกรรมกำรบริษัทยังต้อง

ตระหนักและให้ควำมส�ำคญัถึงสิทธิของผู้ ถือหุ้น ไม่
กระท�ำกำรใด ๆ  อนัเป็นกำรละเมิดหรือลดิรอนสทิธ์ิของ
ผู้ ถือหุ้น โดยคณะกรรมกำรบริษัทสง่เสริมและก�ำหนด
นโยบำยท่ีเก่ียวข้องกบัสทิธิผู้ ถือหุ้นดงัตอ่ไปนี ้
8.1  คณะกรรมกำรบริษัทจะดูแลให้มั่นใจว่ำผู้ ถือ

หุ้นมีสว่นร่วมในกำรตดัสินใจในเร่ืองส�ำคญัของ 
บริษัทฯ รวมถงึ
8.1.1  จะปกป้องและเคำรพสิทธิของผู้ ถือหุ้น

ขัน้พืน้ฐำน ได้แก่ สิทธิกำรซือ้ขำยหรือ
โอนหุ้ น สิทธิในกำรมีส่วนแบ่งก�ำไร
ของกิจกำร สิทธิในกำรได้รับข่ำวสำร
ข้อมูลกิจกำรอย่ำงเพียงพอ สิทธิใน
กำรเข้ำร่วมประชุมผู้ ถือหุ้ นเพ่ือแต่ง
ตัง้ หรือถอดถอนกรรมกำร กำรแต่งตัง้ 
ผู้สอบบญัชี กำรจดัสรรเงินปันผล กำร
ก�ำหนดหรือแก้ไขข้อบงัคบัหรือหนังสือ
บริคณห์สนธิ กำรลดทนุหรือเพ่ิมทนุ และ
กำรอนมุตัริำยกำรพิเศษ เป็นต้น

8.1.2  จะส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ ถือหุ้นใช้
สิทธิในเร่ืองต่ำงๆ ในกำรประชมุสำมญั

ผู้ ถือหุ้นประจ�ำปี ได้แก่ สทิธิในกำรเสนอ
วำระกำรประชุมผู้ ถือหุ้ นล่วงหน้ำก่อน
กำรประชมุ สิทธิในกำรเสนอบคุคลเพ่ือ
คดัเลือกเป็นกรรมกำรล่วงหน้ำ สิทธิใน
กำรสง่ค�ำถำมตอ่ท่ีประชมุลว่งหน้ำก่อน
กำรประชุม สิทธิในกำรแสดงควำมคิด
เห็นและตัง้ค�ำถำมต่อท่ีประชมุ เป็นต้น  
รวมถงึอ�ำนวยควำมสะดวกให้แก่ผู้ ถือหุ้น 
รำยย่อยในกำรเสนอช่ือบุคคลเพ่ือเข้ำ 
ด�ำรงต�ำแหน่งเป็นกรรมกำรของบริษัทฯ 
โดยส่งประวัติและหนังสือยินยอมของ
บุคคลดงักล่ำวไปยงัประธำนกรรมกำร 
บริษัทฯ ภำยใต้หลกัเกณฑ์ ระเบียบ และ
ขัน้ตอนท่ีบริษัทฯ ก�ำหนด

8.1.3  จะดแูลให้มีกำรสง่หนงัสอืนดัประชมุผู้ถือ
หุ้นพร้อมเอกสำรท่ีเก่ียวข้องและเผยแพร่
ผ่ำนเว็บไซต์ของบริษัทฯ อย่ำงน้อย 28 
วนั ก่อนวนันดัประชมุผู้ ถือหุ้น และจดัท�ำ
หนงัสอืเชิญประชมุผู้ ถือหุ้นทัง้ภำษำไทย
และภำษำองักฤษ

8.1.4  จะสนับสนุนให้ผู้ ถือหุ้นใช้หนังสือมอบ
ฉันทะในรูปแบบท่ีผู้ ถือหุ้ นสำมำรถ
ก�ำหนดทิศทำงกำรลงคะแนนเสียงเห็น
ด้วย ไมเ่หน็ด้วย งดออกเสียง โดยได้จดั
ท�ำหนงัสือมอบฉนัทะทัง้ แบบ ก แบบ ข  
และแบบ ค (แบบมอบฉันทะเฉพำะ
ส�ำหรับ custodian) ให้แก่ผู้ ถือหุ้น รวม
ทัง้อ�ำนวยควำมสะดวกให้แก่ผู้ ถือหุ้ น
ท่ีไม่สะดวกเข้ำร่วมประชุมด้วยตนเอง
แต่มีควำมประสงค์จะใช้สิทธิในกำรลง
คะแนนเสียงโดยวิธีกำรมอบฉนัทะ โดย
เสนอให้มีกรรมกำรอิสระเข้ำประชมุและ
ลงคะแนนเสียงแทนผู้ ถือหุ้น เพ่ืออ�ำนวย
ควำมสะดวกให้แก่ผู้ ถือหุ้ นได้ใช้สิทธิ
เลือกกรรมกำรอิสระคนใดคนหนึ่งเป็น
ผู้ รับมอบฉนัทะแทนผู้ ถือหุ้นได้

8.1.5  จะงดเว้นกำรกระท�ำใดๆ อันเป็นกำร
ละเมิด หรือจ�ำกดัสิทธิ หรือกำรลิดรอน
สิทธ์ิของผู้ ถือหุ้ นในกำรเข้ำถึงข้อมูล
สำรสนเทศของบริษัทฯ ท่ีต้องเปิดเผย
ตำมข้อก�ำหนดตำ่งๆ และกำรเข้ำประชมุ
ผู้ ถือหุ้น เชน่ ไมน่�ำเสนอเอกสำรท่ีมีข้อมลู
ส�ำคัญเพ่ิมเติมอย่ำงกะทันหัน ไม่เพ่ิม
วำระกำรประชมุหรือเปลี่ยนแปลงข้อมลู
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ส�ำคัญโดยไม่ได้แจ้งให้ผู้ ถือหุ้ นทรำบ 
ลว่งหน้ำ เป็นต้น

8.1.6  จะอ�ำนวยควำมสะดวกให้ผู้ ถือหุ้นในกำร
ใช้สทิธิตำ่งๆ เช่น กำรให้ข้อมลูส�ำคญัท่ี
เป็นปัจจบุนัผำ่นทำงเวบ็ไซต์ของบริษัทฯ 
เป็นต้น

8.2  คณะกรรมกำรบริษัทจะดูแลให้กำรด�ำเนินกำร
ในวนัประชมุผู้ ถือหุ้นเป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย 
โปร่งใส มีประสิทธิภำพ และเอือ้ให้ผู้ ถือหุ้ น
สำมำรถใช้สทิธิของตน รวมถงึ
8.2.1 จะอ�ำนวยควำมสะดวกให้ผู้ ถือหุ้นได้ใช้

สิทธิในกำรเข้ำร่วมประชุมและออก
เสียงอย่ำงเต็มท่ีในกำรประชุมผู้ ถือหุ้น
และจะละเว้นกำรกระท�ำใดๆ ท่ีเป็นกำร
จ�ำกดัโอกำสกำรเข้ำประชมุของผู้ ถือหุ้น 
ในกรณีท่ีผู้ ถือหุ้ นไม่สำมำรถเข้ำร่วม
ประชมุได้ด้วยตนเอง บริษัทฯ เปิดโอกำส
ให้สำมำรถมอบฉนัทะให้กรรมกำรอิสระ
หรือบคุคลใด ๆ  เข้ำร่วมประชมุแทนตนได้ 

8.2.2 จะแจ้งกฎเกณฑ์และวิธีกำรในกำรเข้ำ
ร่วมประชุมผู้ ถือหุ้นให้ผู้ ถือหุ้นทรำบใน
หนังสือเชิญประชุมและในวันประชุม 
ผู้ ถือหุ้น ผู้ด�ำเนินกำรประชมุจะแจ้งกฎ
เกณฑ์ท่ีใช้ในกำรประชุม และขัน้ตอน
กำรออกเสียงลงมติให้ผู้ ถือหุ้นทรำบใน
ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น และได้มีกำรบนัทกึกำร
แจ้งกฎเกณฑ์และขัน้ตอนกำรออกเสียง
ลงมติดงักล่ำวลงในรำยงำนกำรประชมุ
ผู้ ถือหุ้นทกุครัง้

8.2.3  จะจัดกำรประชุมให้เหมำะสม และจะ
เปิดโอกำสให้ผู้ ถือหุ้ นซักถำมในเร่ือง
ท่ีเ ก่ียวข้องกับวำระกำรประชุมหรือ
เก่ียวข้องกับบริษัทฯ และแสดงควำม
คิดเห็นได้ โดยประธำนกรรมกำรบริษัท 
จะสอบถำมท่ีประชมุในแตล่ะวำระ รวมทัง้ 
จัดให้มีกำรบันทึกข้อซักถำมในเร่ือง
ท่ีเ ก่ียวข้องกับวำระกำรประชุมหรือ
เก่ียวข้องกับบริษัทฯ และแสดงควำม
คิดเห็นของผู้ ถือหุ้น รวมทัง้ค�ำชีแ้จงของ
คณะกรรมกำรบริษัท และ/หรือผู้บริหำร
ลงในรำยงำนกำรประชมุผู้ ถือหุ้นทกุครัง้

8.2.4  จะด�ำเนินกำรประชุมตำมล�ำดับวำระ
ท่ีระบุไว้ในหนังสือเชิญประชุม และ 
ผู้บริหำรท่ีเป็นผู้ ถือหุ้นของบริษัทฯ จะไม่

น�ำเสนอวำระกำรประชมุเพ่ิมเติมใดๆ ท่ี
ไม่จ�ำเป็นต่อท่ีประชุม โดยเฉพำะวำระ
กำรประชมุท่ีผู้ ถือหุ้นต้องใช้เวลำในกำร
ศกึษำอยำ่งเพียงพอก่อนกำรตดัสนิใจ

8.2.5  จะสนบัสนนุให้สง่เสริมให้น�ำเทคโนโลยี 
เช่น บำร์โค้ดบตัรลงคะแนน หรืออ่ืนๆ 
มำใช้กับกำรประชุมผู้ ถือหุ้น ทัง้กำรลง
ทะเบียนผู้ ถือหุ้ น กำรนับคะแนนและ
แสดงผล เพ่ือให้กำรด�ำเนินกำรประชมุ
สำมำรถกระท�ำได้รวดเร็ว ถกูต้อง แมน่ย�ำ 
โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยจะจัด
ให้มีกำรเปิดเผยผลกำรลงคะแนนไว้ใน
รำยงำนกำรประชุมผู้ ถือหุ้ น พร้อมทัง้
คะแนนเสียงท่ีเหน็ด้วย ไมเ่หน็ด้วย และ
กำรงดออกเสยีงในแตล่ะวำระท่ีมีกำรลง
คะแนนเสียง

8.2.6  จะจัดให้มีบุคคลท่ีเป็นอิสระเป็นสักขี
พยำนในกำรนบัคะแนนเสียง หรือเป็น
ผู้นบัหรือตรวจสอบคะแนนเสียงในกำร
ประชมุ เชน่ ผู้ตรวจสอบบญัชีของบริษัท 
หรือท่ีปรึกษำกฎหมำย และเปิดเผยผล
กำรนับหรือตรวจสอบคะแนนเสียงดัง
กล่ำวให้ท่ีประชุมทรำบพร้อมบนัทึกไว้
ในรำยงำนกำรประชมุด้วย

8.2.7  คณะกรรมกำรบริษัท เล็งเห็นควำม
ส�ำคญัของกำรจดัประชมุสำมญัผู้ ถือหุ้น
ประจ�ำปี และเคำรพสิทธิของผู้ ถือหุ้ น 
จึงสนบัสนุนให้กรรมกำรทุกคนเข้ำร่วม
ประชมุผู้ ถือหุ้น

8.3  คณะกรรมกำรบริษัทจะดแูลให้กำรเปิดเผยมติท่ี
ประชมุผู้ ถือหุ้นและกำรจดัท�ำรำยงำนกำรประชมุ
ผู้ ถือหุ้นเป็นไปอยำ่งถกูต้องและครบถ้วน รวมถงึ
8.3.1  จะดแูลให้มีกำรให้ข้อมลูเก่ียวกบั วนั เวลำ 

สถำนท่ี และวำระกำรประชุมผู้ ถือหุ้ น  
ตลอดจนข้อมูลทัง้หมดท่ีเก่ียวข้องกับ
เร่ืองท่ีต้องตดัสินใจในท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น
โดยมีค�ำชีแ้จงและเหตผุลประกอบตำม
วำระหรือมติท่ีขอให้แก่ผู้ ถือหุ้นเป็นกำร
ล่วงหน้ำอย่ำงเพียงพอและทันเวลำ
ส�ำหรับกำรประชมุผู้ ถือหุ้นในแต่ละครัง้ 
บริษัทฯ มีนโยบำยในกำรเปิดโอกำส
ให้ผู้ ถือหุ้นศึกษำข้อมูลก่อนวันประชุม 
ผู้ ถือหุ้นลว่งหน้ำก่อนกำรประชมุผำ่นทำง
เว็บไซต์ของบริษัทฯ โดยมีข้อมลูเหมือน

รายงานประจำ ปี 2562
บริษัท ทีคิวเอ็ม คอร์ปอเรชั่น จำ กัด (มหาชน)44



กับข้อมูลในรูปแบบเอกสำรท่ีบริษัทฯ  
จดัสง่ให้ผู้ ถือหุ้น

8.3.2  หลังกำรประชุมผู้ ถือหุ้ นแต่ละครัง้ จะ
ดแูลให้มีกำรรวบรวมเนือ้หำกำรประชมุ
ซึ่งประกอบด้วย รำยละเอียดวำระกำร
ประชุม รำยช่ือกรรมกำรทัง้ท่ีเข้ำร่วม
ประชุมและลำประชุม มติ ท่ีประชุม 
กำรลงคะแนนเสียง ตลอดจนค�ำถำม
และควำมเห็นของผู้ ถือหุ้ น จัดท�ำเป็น 
“รำยงำนกำรประชุมผู้ ถือหุ้น” เผยแพร่
ขึน้เว็บไซต์ของบริษัทฯ และจัดส่งให้
ตลำดหลกัทรัพย์ฯ และ/หรือหน่วยงำน
ท่ีเก่ียวข้อง ภำยใน 14 วนั นบัจำกวนั
ประชุม ซึ่งเป็นไปตำมข้อก�ำหนดของ
ส�ำนกังำน ก.ล.ต. และตลำดหลกัทรัพย์ฯ 
และจะเปิดเผยให้สำธำรณชนทรำบถึง
ผลกำรลงคะแนนเสียงในแต่ละวำระ
ของกำรประชมุผำ่นระบบของตลำดหลกั
ทรัพย์ฯ ภำยในเวลำท่ีกฎหมำยก�ำหนด

8.3.3  จะส่งเสริมกำรใช้สิทธิของผู้ ถือหุ้นและ
ไม่จ�ำกัดสิทธิของผู้ ถือหุ้ น โดยจัดให้มี
กำรเปิดเผยข้อมูลสำรสนเทศผ่ำนทำง
เวบ็ไซต์ของบริษัทฯ ลว่งหน้ำ และบริษัทฯ 
จะไม่น�ำเสนอเอกสำรท่ีมีข้อมูลส�ำคัญ
เพ่ิมเตมิระหวำ่งกำรประชมุผู้ ถือหุ้น และ
บริษัทฯ จะไม่เพ่ิมวำระกำรประชมุหรือ
เปลี่ยนแปลงข้อมลูส�ำคญัโดยไม่แจ้งให้
ผู้ ถือหุ้นทรำบล่วงหน้ำ จะดแูลให้มีกำร
เปิดโอกำสให้ผู้ ถือหุ้นได้รับข้อมลูขำ่วสำร
และสำรสนเทศท่ีเป็นข้อมลูปัจจบุนัผำ่น
ทำงเวบ็ไซต์ของบริษัทฯ อยำ่งสม�่ำเสมอ

คณะกรรมการชุดย่อย
โครงสร้ำงกรรมกำรบริษัทประกอบด้วย คณะกรรมกำร

บริษัท และคณะกรรมกำรชุดย่อย 4 คณะ คือ คณะกรรมกำร
บริหำร คณะกรรมกำรตรวจสอบ คณะกรรมกำรสรรหำและก�ำหนด
คำ่ตอบแทน  คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสีย่ง ทัง้นีค้ณะกรรมกำร
บริษัทมีมติอนุมัติกฎบัตรของคณะกรรมกำรบริษัทและคณะ
กรรมกำรชดุย่อยโดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้กรรมกำรของบริษัทฯ 
เข้ำใจบทบำท หน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบของตนท่ีมีต่อผู้ ถือหุ้น 
บริษัทฯ และบริษัทยอ่ย และแสดงได้วำ่จะสำมำรถปฏิบตัิหน้ำท่ี
ดงักลำ่วได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผลและมีควำมโปร่งใส 
โดยมีขอบเขตอ�ำนำจหน้ำท่ี ดงันี ้

ขอบเขตอ�านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท 
1. คณะกรรมกำรบริษัทมีอ�ำนำจ หน้ำท่ี และควำม

รับผิดชอบในกำรบริหำรจัดกำรและด�ำเนิน
กิจกำรของบริษัทฯ และบริษัทยอ่ยให้เป็นไปตำม
กฎหมำย วตัถปุระสงค์ ข้อบงัคบั และมตท่ีิประชมุ
คณะกรรมกำรบริษัทฯ ตลอดจนมตขิองท่ีประชมุ
ผู้ ถือหุ้น ด้วยควำมซ่ือสตัย์สจุริต และระมดัระวงั 
เพ่ือรักษำผลประโยชน์ของบริษัทฯ บริษัทย่อย 
และผู้ ถือหุ้น และมีหน้ำท่ีดูแลให้บริษัทฯ และ
บริษัทย่อยปฏิบตัิให้เป็นไปตำมนโยบำยต่ำง ๆ 
ของบริษัทฯ และบริษัทย่อย กฎหมำยต่ำง ๆ ท่ี
เก่ียวข้องกบักำรประกอบธรุกิจของบริษัทฯ  และ
บริษัทย่อย รวมทัง้กฎหมำยท่ีเก่ียวกบักำรห้ำม
จำ่ยสนิบน หรือกำรสนบัสนนุกำรทจุริตคอร์รัปชัน่ 

2.  ปฏิบัติหน้ำท่ีด้วยควำมรับผิดชอบและควำม
ระมดัระวงั เย่ียงวิญญชูนผู้ประกอบธุรกิจ เช่น
นัน้พึงกระท�ำภำยใต้สถำนกำรณ์เดียวกัน เพ่ือ
ประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ บริษัทย่อย และ 
ผู้ ถือหุ้นเป็นส�ำคญั

3.  จัดให้มีกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัทอย่ำง
น้อย 3 เดือนตอ่ครัง้ และควรต้องเป็นกำรประชมุ
เตม็คณะ เว้นเสยีแตจ่ะมีเหตจุ�ำเป็นซึง่ไมส่ำมำรถ
หลกีเลีย่งได้ เม่ือมีกำรพิจำรณำลงมตใินเร่ืองหรือ
รำยกำรท่ีมีนยัส�ำคญั รำยกำรท่ีมีนยัส�ำคญัควร
รวมถึง รำยกำรท่ีกฎหมำยก�ำหนดให้ต้องได้รับ
มติเห็นชอบจำกท่ีประชมุคณะกรรมกำรบริษัทฯ 
ได้แก่ รำยกำรได้มำหรือจ�ำหน่ำยทรัพย์สินของ 
บริษัทฯ หรือบริษัทย่อย ท่ีมีผลกระทบส�ำคัญ
ต่อบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย กำรขยำยโครงกำร
ลงทนุ กำรพิจำรณำและอนมุตักิำรเข้ำท�ำรำยกำร
ท่ีเก่ียวโยงกนัตำมหลกัเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องของคณะ
กรรมกำรก�ำกบัหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ 
และของตลำดหลักทรัพย์ฯ กำรก�ำหนดระดับ
อ�ำนำจด�ำเนินกำร และกำรก�ำหนดนโยบำยกำร
บริหำรกำรเงินและกำรบริหำรควำมเสี่ยงของ
กิจกำรของบริษัทฯ และบริษัทยอ่ย เป็นต้น

4.  ด�ำเนินกำรให้บริษัทฯ และบริษัทยอ่ยน�ำระบบงำน
บญัชี กำรรำยงำนทำงกำรเงิน และกำรสอบบญัชี
ท่ีเหมำะสมและมีประสทิธิภำพมำใช้ รวมทัง้จดัให้
มีระบบควบคมุภำยใน และระบบกำรตรวจสอบ
ภำยในท่ีเพียงพอและมีประสทิธิผล รวมทัง้จดัให้
มีกระบวนกำรประเมินควำมเหมำะสมของระบบ
ควบคมุภำยในของบริษัทฯ และบริษัทยอ่ยอยำ่ง
สม�่ำเสมอ 
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5. จัดให้มีกำรท�ำงบดุลและบญัชีก�ำไรขำดทุน ณ 
วันสิน้สุดของรอบปีปฏิทินซึ่งเป็นรอบปีบัญชี
ของบริษัทฯเพ่ือแสดงฐำนะกำรเงินและผลกำร
ด�ำเนินงำนในรอบปีบัญชีท่ีผ่ำนมำให้ตรงต่อ
ควำมเป็นจริง ครบถ้วน ถกูต้อง และเป็นไปตำม
มำตรฐำนกำรบญัชีท่ีรับรองโดยทัว่ไป เพ่ือเสนอ
ตอ่ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นในกำรประชมุผู้ ถือหุ้นสำมญั
ประจ�ำปีเพ่ือพิจำรณำอนมุตั ิทัง้นี ้คณะกรรมกำร
ต้องจดัให้ผู้สอบบญัชีท่ีได้รับควำมเห็นชอบจำก
ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรก�ำกับหลกัทรัพย์และ
ตลำดหลกัทรัพย์ตรวจสอบงบดลุและบญัชีก�ำไร
ขำดทุนนัน้ให้เสร็จก่อนน�ำเสนอต่อท่ีประชุม 
ผู้ ถือหุ้ น รวมทัง้จัดให้มีกำรท�ำและสอบทำน 
งบกำรเงินส�ำหรับงวดไตรมำส

6.  พิจำรณำให้ควำมเหน็ชอบกำรคดัเลอืกและเสนอ
แต่งตัง้ผู้สอบบญัชี และพิจำรณำค่ำตอบแทนท่ี
เหมำะสมตำมท่ีคณะกรรมกำรตรวจสอบน�ำเสนอ 
ก่อนน�ำเสนอต่อท่ีประชุมผู้ ถือหุ้นในกำรประชุม
สำมญัประจ�ำปีเพ่ือพิจำรณำอนมุตัิ

7.  พิจำรณำทบทวน ตรวจสอบ และอนมุตัวิิสยัทศัน์ 
นโยบำย ทิศทำง กลยุทธ์ แผนงำนกำรด�ำเนิน
ธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทย่อยตำมท่ีคณะ
กรรมกำรบริหำรและฝ่ำยจดักำรจดัท�ำ

8.  ก�ำหนดวตัถปุระสงค์และเป้ำหมำยหลกั แนวทำง 
นโยบำยและกลยุทธ์ ท่ีส�ำคัญโดยค�ำนึงถึง
จริยธรรม ผลกระทบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม
เป็นส�ำคญั วตัถปุระสงค์ทำงกำรเงิน แผนงำนกำร
ด�ำเนินธรุกิจตำ่ง ๆ และงบประมำณของบริษัทฯ 
และบริษัทย่อย ตลอดจนกำรจัดทรัพยำกรท่ี
ส�ำคญัเพ่ือให้บรรลวุตัถุประสงค์และเป้ำหมำย 
รวมถึงควบคุมดูแลกำรบริหำรและกำรจัดกำร
ของคณะกรรมกำรบริหำรและฝ่ำยจดักำรให้เป็น
ไปตำม นโยบำย แผนงำน และงบประมำณท่ี
ก�ำหนดไว้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล
เพ่ือประโยชน์สงูสดุของบริษัทฯ บริษัทยอ่ย และ
ผู้ ถือหุ้น

9.  พิจำรณำอนมุตัิกำรด�ำเนินกำรของบริษัทฯ และ
บริษัทย่อย ซึง่สอดคล้องกบัข้อบงัคบัของแต่ละ
บริษัท

10. ตดิตำมผลกำรด�ำเนินงำนของบริษัทฯ บริษัทยอ่ย 
และบริษัทร่วมอย่ำงต่อเน่ือง เพ่ือให้เป็นไปตำม
เป้ำหมำย แนวทำง นโยบำย แผนงำนกำรด�ำเนิน
ธรุกิจและงบประมำณของบริษัทฯ และของบริษัท
ย่อย และประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของคณะ

กรรมกำรบริหำรและฝ่ำยจดักำรอย่ำงสม�่ำเสมอ 
รวมถึงก�ำหนดค่ำตอบแทน และทบทวนกำร
วำงแผนกำรสืบทอดงำน

11.  พิจำรณำก�ำหนดนโยบำยด้ำนกำรบริหำรควำม
เสี่ยงให้ครอบคลมุทัง้องค์กร และก�ำกบัดแูลให้มี
ระบบหรือกระบวนกำรในกำรบริหำรจดักำรควำม
เสีย่งโดยมีมำตรกำรรองรับและวิธีควบคมุเพ่ือลด
ผลกระทบต่อธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทย่อย
อยำ่งเหมำะสม 

12. พิจำรณำก�ำหนดกลไกกำรก�ำกับดูแลท่ีท�ำให้
บริษัทฯ สำมำรถควบคุมดูแลกำรจัดกำรและ 
รับผิดชอบกำรด�ำ เ นินงำนของบริษัทย่อย 
ได้เสมือนเป็นหน่วยงำนหนึง่ของบริษัทฯ รวมทัง้ 
มีมำตรกำรในกำรตดิตำมกำรบริหำรงำนของบริษัท
ยอ่ยเพ่ือดแูลรักษำผลประโยชน์ในเงินลงทนุของ 
บริษัทฯ ให้เป็นไปตำมประกำศ ทจ. 39/2559 

13.  จัดให้มีและปฏิบัติตำมนโยบำยเก่ียวกับกำร
ก�ำกบัดแูลกิจกำรของบริษัทฯ และบริษัทยอ่ยตำม 
หลกัธรรมำภิบำลท่ีเป็นลำยลกัษณ์อักษร เช่น 
นโยบำยกำรต่อต้ำนคอร์รัปชั่น นโยบำยกำร
แจ้งเบำะแส และนโยบำยกำรใช้ข้อมูลภำยใน 
เป็นต้น และกำรปรับใช้นโยบำยดงักล่ำวอย่ำง
มีประสทิธิภำพ เพ่ือให้เช่ือมัน่ได้ว่ำบริษัทฯ และ
บริษัทยอ่ยมีควำมรับผิดชอบตอ่ผู้ มีสว่นเก่ียวข้อง
ทกุกลุม่ด้วยควำมเป็นธรรม

14. พิจำรณำอนุมัติค่ำใช้จ่ำยส�ำหรับกำรด�ำเนิน
กิจกำรของบริษัทฯ และบริษัทยอ่ย รวมถงึตำรำง
ก�ำหนดอ�ำนำจอนมุตั ิ(Delegation of Authority) 

15. จดัให้มีจรรยำบรรณและจริยธรรมทำงธุรกิจเป็น
ลำยลกัษณ์อกัษร เพ่ือเป็นมำตรฐำนในกำรปฏิบตัิ
งำนของกรรมกำร ผู้บริหำร และพนกังำนบริษัทฯ 
ทัง้นี ้ คณะกรรมกำรบริษัทควรติดตำมให้มีกำร
ปฏิบตัิตำมจรรยำบรรณและจริยธรรมทำงธุรกิจ
อยำ่งจริงจงั

16.  จัดให้มีกฎบัตรของคณะกรรมกำรบริษัท และ
คณะกรรมกำรชุดย่อย ตลอดจนแก้ไขกฎบัตร
คณะกรรมกำรบริษัทและให้ควำมเห็นชอบ 
ข้อเสนอของกรรมกำรชดุย่อยในกำรปรับเปลี่ยน
เนือ้หำในกฎบัตรให้มีควำมเป็นปัจจุบันและ
เหมำะสมกบัระเบียบ ข้อบงัคบั และสถำนกำรณ์
ท่ีเปลี่ยนแปลงไป

17. พิจำรณำก�ำหนดโครงสร้ำงกำรบริหำรงำน มี
อ�ำนำจในกำรแต่งตัง้คณะกรรมกำรบริหำร 
ประธำนบริษัท (President) ประธำนเจ้ำหน้ำท่ี
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บริหำร (Chief Executive Officer) และคณะ
กรรมกำรชุดย่อยอ่ืนตำมควำมเหมำะสม รวม
ถึงกำรก� ำหนดขอบเขตอ�ำนำจหน้ำ ท่ีและ 
ค่ำตอบแทนของคณะกรรมกำรบริหำร ประธำน
บริษัท (President) ประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำร 
(Chief Executive Officer) และคณะกรรมกำร
ชดุยอ่ยตำ่ง ๆ ท่ีแตง่ตัง้ขึน้ ทัง้นี ้กำรมอบอ�ำนำจ
ตำมขอบเขตอ�ำนำจหน้ำท่ีท่ีก�ำหนดนัน้ ต้องไมมี่
ลักษณะเป็นกำรมอบอ�ำนำจหรือมอบอ�ำนำจ
ชว่งท่ีท�ำให้คณะกรรมกำรบริหำร ประธำนบริษัท 
(President) ประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำร (Chief 
Executive Officer) และคณะกรรมกำรชดุย่อย
ต่ำง ๆ ดังกล่ำวสำมำรถพิจำรณำและอนุมัติ
รำยกำรท่ีอำจมีควำมขดัแย้ง มีสว่นได้เสีย หรือ
มีควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์อ่ืนใดกบับริษัทฯ 
หรือบริษัทย่อย ยกเว้นเป็นกำรอนมุตัิรำยกำรท่ี
เป็นไปตำมนโยบำยและหลกัเกณฑ์ท่ีท่ีประชุม 
ผู้ ถือหุ้ นหรือท่ีประชุมคณะกรรมกำรบริษัทฯ 
พิจำรณำและอนมุตัไิว้แล้ว

18.  พิจำรณำก�ำหนดและแก้ไขเปลี่ยนแปลงช่ือ
กรรมกำรซึ่งมีอ�ำนำจลงนำมผูกพันบริษัทฯ 
นอกจำกนี ้ ในกรณีท่ีต�ำแหน่งกรรมกำรว่ำงลง
เพรำะเหตอ่ืุนนอกจำกถงึครำวออกตำมวำระ ให้
คณะกรรมกำรบริษัทเลือกบคุคลซึง่มีคณุสมบตัิ
และไม่มีลักษณะต้องห้ำมตำมพ.ร.บ. บริษัท
มหำชน และพ.ร.บ. หลกัทรัพย์ฯ รวมถงึประกำศ 
ข้อบงัคบั และ/หรือระเบียบท่ีเก่ียวข้อง เข้ำเป็น
กรรมกำรแทนในกำรประชุมคณะกรรมกำร 
ครำวถดัไป เว้นแต่วำระของกรรมกำรท่ีพ้นจำก
ต�ำแหนง่จะเหลือน้อยกวำ่ 2 เดือน

19. แต่งตัง้บคุคลเข้ำไปด�ำรงต�ำแหน่งเป็นกรรมกำร 
หรือผู้ บริหำรของบริษัทย่อย และบริษัทร่วม
อย่ำงน้อยตำมสดัส่วนกำรถือหุ้นในบริษัทย่อย
และบริษัทร่วม ก�ำหนดคำ่ตอบแทนและก�ำหนด
ขอบเขตอ�ำนำจ หน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบของ
กรรมกำรและผู้บริหำรท่ีได้รับกำรแต่งตัง้ รวม
ถึงก�ำหนดกรอบอ�ำนำจในกำรออกเสียงในกำร
ประชุมคณะกรรมกำรบริษัทย่อยและบริษัท
ร่วมในเร่ืองส�ำคัญท่ีต้องได้รับควำมเห็นจำก
คณะกรรมกำรบริษัทก่อน และควบคมุดแูลกำร
บริหำรและฝ่ำยบริหำรจัดกำรของบริษัทย่อย
และบริษัทร่วมให้เป็นไปตำมแผนกำรด�ำเนินกำร
และนโยบำยของบริษัทฯ บริษัทและควบคมุดแูล 
กำรท�ำรำยกำรต่ำง ๆ ให้ถูกต้องตำมกฎหมำย

และกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง รวมถงึกำรตดิตำมดแูล
ให้บริษัทย่อยและบริษัทร่วมมีกำรเปิดเผยข้อมลู
เก่ียวกบัฐำนะกำรเงินและผลกำรด�ำเนินงำน กำร
ท�ำรำยกำรระหวำ่งกนั และกำรได้มำหรือจ�ำหนำ่ย
ไปซึ่งทรัพย์สินท่ีมีนยัส�ำคญัให้ครบถ้วนถูกต้อง 
และติดตำมดูแลให้กรรมกำรและผู้บริหำรของ 
บริษัทย่อยปฏิบัติให้เป็นไปตำมหน้ำท่ีและ 
ควำมรับผิดชอบตำมท่ีกฎหมำยก�ำหนด

20.  พิจำรณำและเสนอค่ำตอบแทนของคณะ
กรรมกำรบริษัทตำมท่ีคณะกรรมกำรสรรหำและ
พิจำรณำค่ำตอบแทนน�ำเสนอ เพ่ือให้ท่ีประชุม
ผู้ ถือหุ้ นพิจำรณำอนุมัติโดยในกำรพิจำรณำ 
ค่ำตอบแทนของคณะกรรมกำรต้องค�ำนึงถึง
ปัจจยัต่ำง ๆ อำทิ ควำมสอดคล้องกับกลยุทธ์
และเป้ำหมำยระยะยำวของบริษัทฯ ประสบกำรณ์ 
ภำระหน้ำท่ี ขอบเขตและบทบำทควำมรับผิดชอบ 
รวมถึงประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับจำกกรรมกำร
แต่ละท่ำน เป็นต้น ทัง้นี ้ ห้ำมมิให้บริษัทฯ จ่ำย
เงินหรือทรัพย์สินอ่ืนใดให้แก่กรรมกำร เว้นแต่
จ่ำยเป็นค่ำตอบแทนตำมข้อบงัคบัของบริษัทฯ 
ในกรณีท่ีข้อบังคับของบริษัทฯ มิได้ก�ำหนดไว้ 
กำรจ่ำยค่ำตอบแทนให้เป็นไปตำมมติของท่ี
ประชมุผู้ ถือหุ้น ซึง่ประกอบไปด้วยคะแนนเสียง 
ไม่น้อยกว่ำสองในสำมของจ�ำนวนเสียงทัง้หมด
ของผู้ ถือหุ้นซึง่มำประชมุ

21. แตง่ตัง้เลขำนกุำรบริษัท เพ่ือรับผิดชอบกำรด�ำเนิน
กำรในด้ำนตำ่ง ๆ ในนำมของบริษัทฯ หรือคณะ
กรรมกำรบริษัท เช่น กำรจัดท�ำและเก็บรักษำ
ทะเบียนกรรมกำร หนงัสือนดัประชุมกรรมกำร
และรำยงำนกำรประชุมกรรมกำร หนังสือนัด
ประชุมผู้ ถือหุ้นและรำยงำนกำรประชุมผู้ ถือหุ้น 
และเก็บรักษำรำยงำนกำรมีสว่นได้เสีย เป็นต้น

22. พิจำรณำและอนุมัติธุรกรรมกำรได้มำหรือ 
จ�ำหน่ำยไปซึ่งทรัพย์สินของบริษัทฯ หรือบริษัท
ยอ่ย กำรลงทนุในธรุกิจใหม ่ และกำรด�ำเนินกำร
ตำ่ง ๆ ท่ีจ�ำเป็นตำมกฎหมำย ประกำศ และ/หรือ
ระเบียบท่ีเก่ียวข้องของตลำดหลกัทรัพย์ฯ และ
คณะกรรมกำรก�ำกบัตลำดทนุ รวมถึงกฎเกณฑ์
ท่ีเก่ียวข้องอ่ืน 

23. พิจำรณำ และ/หรือให้ควำมเห็นเก่ียวกับกำร
ท�ำรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนัระหว่ำงบริษัทฯ บริษัท
ย่อย บริษัทร่วม กับบุคคลท่ีเก่ียวโยงกันตำมท่ี
ก�ำหนดใน พ.ร.บ. หลกัทรัพย์ รวมทัง้กฎระเบียบ
ท่ีเก่ียวข้องของตลำดหลักทรัพย์ฯ และคณะ
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กรรมกำรก�ำกับตลำดทุน และพิจำรณำอนุมัต ิ
หลกักำรเก่ียวกบัข้อตกลงทำงกำรค้ำท่ีมีเง่ือนไขกำร
ค้ำโดยทัว่ไปในกำรเข้ำท�ำธุรกรรมระหว่ำงบริษัทฯ  
บริษัทย่อย บริษัทร่วม กับกรรมกำร ผู้บริหำร 
หรือบคุคลท่ีมีควำมเก่ียวข้อง เพ่ือก�ำหนดกรอบ
กำรด�ำเนินกำรให้คณะกรรมกำรบริหำรและฝ่ำย
จัดกำรมีอ�ำนำจด�ำเนินกำรธุรกรรมดงักล่ำวได้
ภำยใต้กรอบและขอบเขตของกฎหมำยและหลกั
เกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง รวมทัง้พิจำรณำ และ/หรือให้
ควำมเหน็เก่ียวกบักำรเข้ำท�ำธรุกรรมตำ่ง ๆ ของ 
บริษัทฯ (หำกมลูคำ่ของธรุกรรมไมเ่ข้ำขำ่ยเง่ือนไขท่ี
จะต้องได้รับกำรพิจำรณำและอนมุตัโิดยท่ีประชมุ
ผู้ ถือหุ้น) ให้สอดคล้องและเป็นไปตำมกฎหมำย 
ประกำศ กฎเกณฑ์ และระเบียบตำ่ง ๆ  ท่ีเก่ียวข้อง

24. ก�ำกับ ควบคุม และป้องกันมิให้เกิดควำม 
ขดัแย้งทำงผลประโยชน์ระหวำ่งผู้มีสว่นได้เสยีของ 
บริษัทฯ และของบริษัทยอ่ย และจดักำรแก้ปัญหำ
ควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ รวมทัง้กำรใช้
สินทรัพย์ของบริษัทฯ และบริษัทย่อยในทำง
มิชอบ และกำรกระท�ำท่ีไม่ถูกต้องในรำยกำร
ระหว่ำงบุคคลท่ีเก่ียวโยงกันกับบริษัทฯ และ/
หรือ บริษัทยอ่ย

25. ให้ควำมมัน่ใจว่ำโครงสร้ำงและวิธีปฏิบตัิต่ำง ๆ 
ของคณะกรรมกำรบริษัท และคณะกรรมกำรชดุ
ยอ่ยตำ่ง ๆ ท่ีเป็นอยูไ่ด้รองรับและเป็นไปเพ่ือกำร
ก�ำกบัดแูลท่ีเหมำะสมและสำมำรถเปลี่ยนแปลง
ได้เม่ือจ�ำเป็น

26. จดัให้มีกำรประชมุผู้ ถือหุ้นเป็นกำรประชมุสำมญั
ผู้ ถือหุ้นประจ�ำปีภำยใน 4 เดือน นบัแตว่นัสิน้สดุ
ของรอบปีบญัชีของบริษัทฯ

27. จัดให้มีกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรท่ีเหมำะสม
ต่อผู้ มีส่วนได้เสีย บุคคลผู้ มีควำมขัดแย้งทำง 
ผลประโยชน์ และผู้ ท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงจัดให้มี
กำรเปิดเผยข้อมลูข่ำวสำรท่ีส�ำคญัตอ่ผู้ ถือหุ้นใน
งบกำรเงินและรำยงำนตำ่ง ๆ ท่ีจดัท�ำตอ่ผู้ ถือหุ้น
อย่ำงเหมำะสม โดยข้อมลูเหล่ำนัน้ควรเผยแพร่
ผ่ำนระบบของตลำดหลกัทรัพย์ฯ ก่อน และอำจ
เผยแพร่เพ่ิมเติมผำ่นเวบ็ไซต์ของบริษัทฯ รวมทัง้
จดัให้มีผู้ รับผิดชอบในกำรให้ข้อมลูแก่นกัลงทนุ 
ทัง้นี ้ คณะกรรมกำรบริษัทควรด�ำเนินกำรเผย
แพร่ข้อมลูอยำ่งถกูต้อง ครบถ้วน เหมำะสม และ
ตรงตอ่เวลำ

28. จดัท�ำรำยงำนประจ�ำปีของคณะกรรมกำรบริษัท 
และรับผิดชอบต่อกำรจัดท�ำและกำรเปิดเผย 

งบกำรเงิน เพ่ือแสดงถงึฐำนะกำรเงินและผลกำร
ด�ำเนินงำนในรอบปีท่ีผ่ำนมำ และน�ำเสนอต่อ 
ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นเพ่ือพิจำรณำและอนมุตัิ

29. คณะกรรมกำรบริษัทอำจมอบอ�ำนำจให้กรรมกำร
คนหนึง่หรือหลำยคนหรือบคุคลอ่ืนใดปฏิบตัิกำร
อย่ำงหนึ่งอย่ำงใดแทนคณะกรรมกำรบริษัทได้
โดยอยู่ภำยใต้กำรควบคุมของคณะกรรมกำร
บริษัทหรืออำจมอบอ�ำนำจเพ่ือให้บคุคลดงักลำ่ว
มีอ�ำนำจตำมท่ีคณะกรรมกำรบริษัทเห็นสมควร
และภำยในระยะเวลำท่ีคณะกรรมกำรบริษัท
เห็นสมควร ซึ่งคณะกรรมกำรบริษัทอำจยกเลิก 
เพิกถอน เปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขกำรมอบอ�ำนำจ
นัน้ ๆ ได้เม่ือเห็นสมควร ทัง้นี ้ กำรมอบอ�ำนำจ
นัน้ ต้องไม่มีลกัษณะเป็นกำรมอบอ�ำนำจหรือ
มอบอ�ำนำจช่วงท่ีท�ำให้บุคคลดงักล่ำวสำมำรถ
พิจำรณำและอนุมัติรำยกำรท่ีตนหรือบุคคลท่ี
อำจมีควำมขดัแย้ง มีสว่นได้เสยี หรืออำจมีควำม
ขัดแย้งทำงผลประโยชน์ในลักษณะอ่ืนใดท่ีจะ
ท�ำขึน้กบับริษัทฯ หรือบริษัทยอ่ย (ถ้ำมี) (ตำมท่ี
นิยำมไว้ในประกำศคณะกรรมกำรก�ำกับตลำด
ทนุ และ/หรือตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
และ/หรือประกำศอ่ืนใดของหนว่ยงำนท่ีเก่ียวข้อง) 
เว้นแต่ธุรกรรมดังกล่ำวเป็นธุรกรรมปกติของ 
บริษัทฯ และมีหลกัเกณฑ์เดียวกบักำรท�ำรำยกำร
กบับคุคลภำยนอก (Arm's Length)

30. ขอควำมเหน็ท่ีเป็นอิสระจำกท่ีปรึกษำทำงวิชำชีพ
อ่ืนใดเม่ือเหน็วำ่จ�ำเป็นด้วยคำ่ใช้จำ่ยของบริษัทฯ 
หรือบริษัทยอ่ยซึง่กำรด�ำเนินกำรวำ่จ้ำงให้เป็นไป
ตำมระเบียบปฏิบตัขิองบริษัทฯ หรือบริษัทยอ่ย

31. ร่วมกันรับผิดต่อบุคคลท่ีซือ้ขำยหลกัทรัพย์ของ 
บริษัทฯ ในควำมเสยีหำยใด ๆ  อนัเกิดขึน้เน่ืองจำก
กำรเปิดเผยข้อมลูตอ่ผู้ ถือหุ้นหรือประชำชนทัว่ไป
โดยแสดงข้อควำมท่ีเป็นเท็จในสำระส�ำคญัหรือ
ปกปิดข้อควำมจริงท่ีควรบอกให้แจ้งในสำระ
ส�ำคญัตำมท่ีก�ำหนดในกฎหมำยหลกัทรัพย์และ
ตลำดหลักทรัพย์ เว้นแต่กรรมกำรดังกล่ำวจะ
พิสูจน์ได้ว่ำโดยต�ำแหน่งหน้ำท่ีตนไม่อำจล่วงรู้
ถึงควำมแท้จริงของข้อมูลหรือกำรขำดข้อมูลท่ี
ควรต้องแจ้งนัน้

32. กรรมกำร และผู้บริหำรของบริษัทฯ มีหน้ำท่ีแจ้ง
ให้บริษัทฯ ทรำบถงึควำมสมัพนัธ์ กำรถือหุ้นหรือ
หุ้นกู้ ในบริษัทฯ บริษัทยอ่ย หรือบริษัทร่วม และ
กำรท�ำธุรกรรมของกรรมกำร และผู้บริหำรของ 
บริษัทฯ รวมถึงบุคคลท่ีเก่ียวข้องของกรรมกำร
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และผู้บริหำรดงักลำ่วกบับริษัทฯ หรือบริษัทยอ่ย 
ในลักษณะท่ีอำจก่อให้เกิดควำมขัดแย้งทำง 
ผลประโยชน์ และหลีกเลี่ยงกำรท�ำรำยกำรท่ี
อำจก่อให้เกิดควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ 
กบับริษัทฯ หรือบริษัทยอ่ย อยำ่งถกูต้อง ครบถ้วน 
เหมำะสม และตรงตอ่เวลำ 

33. ร่วมกนัรับผิดเพ่ือควำมเสียหำยใด ๆ อนัเกิดขึน้
แก่บริษัทฯ ตำมหลกัเกณฑ์ท่ีก�ำหนดใน พ.ร.บ. 
บริษัทมหำชน

34. พิจำรณำอนุมตัิกำรจ่ำยเงินปันผลระหว่ำงกำล
ตำมข้อบงัคบับริษัท เม่ือเห็นว่ำบริษัทฯ มีก�ำไร
สมควรเพียงพอและรำยงำนให้ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น
ทรำบเม่ือมีกำรจำ่ยเงินปันผลระหวำ่งกำล

35.  ปฏิบตัหิน้ำท่ีอ่ืนใดเก่ียวกบักิจกำรของบริษัทตำม
ท่ีผู้ ถือหุ้นมอบหมำย

36.  สอบทำนกฎบตัรคณะกรรมกำรบริษัทอยำ่งน้อย
ปีละ 1 ครัง้

ขอบเขตอ�านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร 
1.  ด�ำเนินกิจกำรและบริหำรกิจกำรของบริษัทฯ และ

บริษัทยอ่ยตำมวตัถปุระสงค์ ข้อบงัคบั นโยบำย 
ระเบียบ ข้อก�ำหนด ค�ำสัง่ และมติของท่ีประชมุ
คณะกรรมกำรบริษัทฯ 

2.  กลัน่กรองและน�ำเสนอเป้ำหมำย นโยบำย แผน
ธรุกิจ รวมถงึกลยทุธ์กำรด�ำเนินธรุกิจ เป้ำหมำย
ทำงกำรเงินและงบประมำณประจ�ำปี กำรขยำย
กิจกำร โครงสร้ำงกำรจัดกำร แผนกำรด�ำเนิน
งำนประจ�ำปี นโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบคุคล 
แผนกำรเงิน กำรประชำสมัพนัธ์ และงบประมำณ
ของบริษัทฯ และบริษัทย่อยโดยพิจำรณำปัจจยั
ทำงธุรกิจอย่ำงเหมำะสม เพ่ือให้คณะกรรมกำร
บริษัทพิจำรณำอนุมัติ ตลอดจนพิจำรณำและ
กลัน่กรองข้อเสนอของฝ่ำยบริหำรเพ่ือน�ำเสนอตอ่
คณะกรรมกำรบริษัทเพ่ือพิจำรณำอนมุตัิตอ่ไป

3.  ก�ำกับ ตรวจสอบและควบคุมดูแลกำรด�ำเนิน
ธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทย่อย และติดตำม
ผลกำรด�ำเนินงำนของบริษัทฯ และบริษัทยอ่ยให้
เป็นไปตำมเป้ำหมำย นโยบำย และแผนธุรกิจท่ี
ก�ำหนดไว้ รวมถงึควบคมุดแูลกำรใช้จำ่ยตำมงบ
ประมำณท่ีได้รับอนมุตัิจำกคณะกรรมกำรบริษัท 
และรำยงำนผลกำรด�ำเนินงำนตอ่คณะกรรมกำร
บริษัท

4.  แต่งตัง้ ก�ำกับดูแล ประสำนงำน และก�ำหนด
อ�ำนำจหน้ำท่ีของคณะท�ำงำนพิเศษ หรือคณะ
บริหำรงำนพร้อมทัง้พิจำรณำและอนมุตัิข้อเสนอ
ต่ำง ๆ ซึ่งเสนอโดยคณะบริหำรงำนหรือคณะ
ท�ำงำนพิเศษ รวมทัง้มีอ�ำนำจแต่งตัง้ประธำน
ท่ีปรึกษำ ท่ีปรึกษำ หรือคณะท่ีปรึกษำของ
คณะกรรมกำรบริหำรได้ตำมควำมเหมำะสม 
และมีอ�ำนำจก�ำหนดค่ำตอบแทน ค่ำเบีย้เลีย้ง  
คำ่สวสัดกิำร สิง่อ�ำนวยควำมสะดวกและคำ่ใช้จำ่ย
อ่ืน ๆ ของประธำนท่ีปรึกษำ ท่ีปรึกษำ หรือคณะ 
ท่ีปรึกษำดงักลำ่วได้ตำมควำมเหมำะสม

5.  ก�ำหนดขัน้ตอนและวิธีกำรท�ำธุรกรรมระหว่ำง 
บริษัทฯ หรือ บริษัทย่อย กับผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ 
กรรมกำร ผู้บริหำรของบริษัทฯ และผู้ ท่ีเก่ียวข้อง
กับบุคคลดงักล่ำวอย่ำงเหมำะสม เพ่ือป้องกัน
กำรถ่ำยเทผลประโยชน์ และน�ำเสนอต่อคณะ
กรรมกำรบริษัทเพ่ืออนุมัติในหลักกำร รวมถึง 
ควบคุมใ ห้ มีกำรปฏิบัติตำมหลักกำรและ 
ข้อก�ำหนดท่ีได้รับอนมุตัจิำกคณะกรรมกำรบริษัท

6.  พิจำรณำอนมุตักิำรด�ำเนินงำนท่ีเป็นธรุกรรมปกติ
ธรุกิจของบริษัทฯ กำรท�ำสญัญำตำ่ง ๆ  กำรลงทนุ 
หรือกำรขำยสนิทรัพย์ของบริษัทฯ และบริษัทยอ่ย 
กำรจดักำรทรัพยำกรบคุคล กำรเงินและกำรคลงั 
กำรบริหำรงำนทัว่ไป ตลอดจนกำรด�ำเนินงำนท่ี
เป็นรำยกำรสนบัสนนุธุรกิจปกติของบริษัทฯ ซึง่
มีเง่ือนไขทำงกำรค้ำทั่วไป ในวงเงินไม่เกินงบ
ประมำณท่ีได้รับอนมุตัิจำกคณะกรรมกำรบริษัท
หรือตำมท่ีคณะกรรมกำรบริษัทได้มีมติอนมุตัิใน
หลกักำรไว้แล้ว ทัง้นี ้ภำยใต้บงัคบัของหลกัเกณฑ์
ของส�ำนักงำนคณะกรรมกำรก�ำกับหลกัทรัพย์
และตลำดหลกัทรัพย์ รวมถึงตลำดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทยเก่ียวกบักำรท�ำรำยกำรท่ีเก่ียว
โยงกนัและรำยกำรได้มำจ�ำหนำ่ยไปซึง่สินทรัพย์ 
รวมถงึตำรำงก�ำหนดอ�ำนำจอนมุตั ิ(Delegation 
of Authority) ท่ีคณะกรรมกำรบริษัทก�ำหนด  
รวมถึงมีอ�ำนำจอนุมัติกำรเปิดและปิดบัญชี
ธนำคำรและสถำบนัทำงกำรเงินตำ่ง ๆ และกำร
ใช้บริกำรทำงกำรเงินตำ่ง ๆ 

7.  พิจำรณำผลก�ำไรและขำดทุนของบริษัทฯ และ
บริษัทย่อย และกำรเสนอจ่ำยเงินปันผลระหว่ำง
กำลเพ่ือเสนอคณะกรรมกำรบริษัทฯ อนมุตั ิรวมทัง้ 
ตรวจสอบ ให้ค�ำแนะน�ำเก่ียวกับเร่ืองนโยบำย
กำรจ่ำยเงินปันผล และพิจำรณำกำรเสนอจ่ำย
เงินปันผลประจ�ำปีของบริษัทฯ และบริษัทย่อย
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เพ่ือน�ำเสนอตอ่คณะกรรมกำรบริษัทฯ อนมุตัก่ิอน
น�ำเสนอตอ่ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นตอ่ไป

8.  ศึกษำควำมเป็นไปได้ส�ำหรับกำรเข้ำลงทุนใน
โครงกำรใหม่ โดยท�ำกำรศกึษำทำงด้ำนเทคนิค
และด้ำนกำรเงินอย่ำงเหมำะสมและครบถ้วน
เพ่ือประกอบกำรตดัสนิใจ หรือกำรพิจำรณำกำร
ยกเลิกกำรลงทุน เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมกำร
บริษัท

9.  ตดิตำมผลกำรด�ำเนินงำนและควำมก้ำวหน้ำของ
โครงกำรลงทนุของแต่ละธุรกิจ และรำยงำนผล
รวมทัง้ปัญหำหรืออปุสรรคท่ีเกิดขึน้และแนวทำง
ในกำรปรับปรุงแก้ไขให้คณะกรรมกำรบริษัท
ทรำบ

10.  จัดหำข้อมูลท่ีส�ำคัญต่ำง ๆ ของบริษัทฯ เพ่ือ 
น�ำเสนออย่ำงเพียงพอต่อคณะกรรมกำรบริษัท 
และผู้ ถือหุ้นเพ่ือใช้ประกอบกำรตดัสนิใจ รวมถงึ
จดัท�ำรำยงำนทำงกำรเงินท่ีนำ่เช่ือถือ เป็นไปตำม
มำตรฐำนท่ีดีและโปร่งใส

11.  ด�ำเนินกำรให้ผู้ บริหำร พนักงำน และบุคคล 
ท่ีเก่ียวข้องเข้ำประชมุคณะกรรมกำรบริหำร หรือ
ให้ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ืองท่ีมีกำรอภิปรำยกนัใน
ท่ีประชมุคณะกรรมกำรบริหำร รวมถึงมีอ�ำนำจ
เรียกขอข้อมลูจำกหน่วยงำนต่ำง ๆ ของบริษัทฯ 
และบริษัทย่อย เพ่ือประกอบกำรพิจำรณำเพ่ิม
เตมิในเร่ืองตำ่ง ๆ ได้

12.  มีอ�ำนำจพิจำรณำและอนมุตัิกำรเข้ำท�ำธุรกรรม
ทำงกำรเงินกับสถำบันทำงกำรเงินในกำรเปิด
บัญชี กู้ ยืม เบิกถอนเงินจำกบัญชีทัง้หมดของ 
บริษัทฯ และใช้สนิเช่ือ ตลอดจนน�ำหลกัทรัพย์ตำ่ง ๆ   
ของบริษัทฯ ไปเป็นหลักประกันหนีด้ังกล่ำว
ทัง้ท่ีต้องจดทะเบียนและไม่จดทะเบียนก็ตำม 
เพ่ือประโยชน์ในกำรด�ำเนินกิจกำรของบริษัทฯ 
ตลอดจนถงึกำรเข้ำท�ำนิตกิรรมสญัญำ ย่ืนค�ำขอ  
ค�ำเสนอ ตดิตอ่ ท�ำนิตกิรรมกบัสว่นรำชกำร เพ่ือ
ให้ได้มำซึ่งสิทธิต่ำง ๆ ของบริษัทฯ และ/หรือ 
กำรด�ำเนินกำรใด ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ืองดงักล่ำว 
จนเสร็จกำรตำมวงเงินท่ีได้ก�ำหนดไว้ และ/หรือ
ตำมตำรำงก�ำหนดอ�ำนำจอนมุตั ิ(Delegation of 
Authority) ท่ีคณะกรรมกำรบริษัทก�ำหนด และ/
หรือ กฎหมำยและกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง และ/หรือ
ข้อบงัคบัของบริษัทฯ

13.  มีอ�ำนำจขอควำมเห็นท่ีเป็นอิสระจำกท่ีปรึกษำ
ทำงวิชำชีพเม่ือเห็นว่ำจ�ำเป็นด้วยค่ำใช้จ่ำยของ 
บริษัทฯ ซึ่งกำรด�ำเนินกำรว่ำจ้ำงให้เป็นไปตำม

ระเบียบปฏิบตัขิองบริษัทฯ
14.  ก�ำกับดูแลให้มีขัน้ตอนให้ผู้ ปฏิบัติงำนต้อง

รำยงำนเหตกุำรณ์ หรือกำรกระท�ำท่ีผิดปกต ิหรือ
กำรฝ่ำฝืนกฎหมำยตอ่คณะกรรมกำรบริหำรอยำ่ง
ทนัท่วงที และในกรณีท่ีเหตกุำรณ์ดงักล่ำวมีผล 
กระทบท่ีมีสำระส�ำคัญ คณะกรรมกำรบริหำร 
จะต้องรำยงำนให้คณะกรรมกำรบริษัททรำบเพ่ือ
พิจำรณำแก้ไขภำยในระยะเวลำอนัสมควร 

15.  รำยงำนผลกำรปฏิบตัิหน้ำท่ีต่อคณะกรรมกำร
บริษัทเป็นประจ�ำ และให้รำยงำนเร่ืองอ่ืนใด 
ท่ีจ�ำเป็นและสมควรท่ีจะต้องเสนอให้คณะกรรม
กำรบริษัทฯ รับทรำบ มติหรือกำรด�ำเนินกำรใด ๆ  
ท่ีส�ำคัญท่ีอยู่ภำยใต้ขอบเขตหน้ำท่ีของคณะ
กรรมกำรบริหำรตอ่คณะกรรมกำรบริษัทรับทรำบ
ในกำรประชมุคณะกรรมกำรบริษัทครัง้ถดัไป

16.  คณะกรรมกำรบริหำรมีอ�ำนำจในกำรมอบอ�ำนำจ
ให้บุคคลอ่ืนใดหนึ่งคนหรือหลำยคนปฏิบตัิกำร
อยำ่งหนึง่อยำ่งใด โดยอยูภ่ำยใต้กำรควบคมุของ
คณะกรรมกำรบริหำร หรืออำจมอบอ�ำนำจเพ่ือ
ให้บคุคลดงักลำ่ว มีอ�ำนำจตำมท่ีคณะกรรมกำร
บริหำรเห็นสมควร และภำยในระยะเวลำท่ีคณะ
กรรมกำรบริหำรเห็นสมควร ซึ่งคณะกรรมกำร
บริหำรอำจยกเลิก เพิกถอน เปลี่ยนแปลง หรือ
แก้ไขบุคคลท่ีได้รับมอบอ�ำนำจหรือกำรมอบ
อ�ำนำจนัน้ ๆ ได้ตำมท่ีเหน็สมควร

  ทัง้นี ้กำรมอบอ�ำนำจหน้ำท่ีและควำมรับผิด
ชอบของคณะกรรมกำรบริหำรนัน้ จะต้องไม่มี
ลกัษณะเป็นกำรมอบอ�ำนำจ หรือมอบอ�ำนำจชว่ง
ท่ีท�ำให้ผู้ รับมอบอ�ำนำจจำกคณะกรรมกำรบริหำร
สำมำรถอนุมัติรำยกำรท่ีตนหรือบุคคลท่ีอำจมี
ควำมขดัแย้ง (ตำมนิยำมประกำศคณะกรรมกำร
ก�ำกบัตลำดทนุ และ/หรือ ตลำดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย และ/หรือหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้อง
ก�ำหนด) มีส่วนได้เสีย หรืออำจมีควำมขดัแย้ง
ทำงผลประโยชน์อ่ืนใดกบับริษัทฯ คณะกรรมกำร
บริหำรไม่มีอ�ำนำจอนมุตัิกำรด�ำเนินกำรในเร่ือง 
ดังกล่ำว โดยเร่ืองดังกล่ำวจะต้องเสนอต่อท่ี
ประชุมคณะกรรมกำรบริษัทและ/หรือท่ีประชุม
ผู้ ถือหุ้น (แล้วแตก่รณี) เพ่ืออนมุตัิตอ่ไป เว้นแต่
ธุรกรรมดังกล่ำวเป็นธุรกรรมปกติของบริษัทฯ 
และมีหลักเกณฑ์เดียวกับกำรท�ำรำยกำรกับ
บคุคลภำยนอก (Arm's Length)
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17.  ด�ำเนินกำรใด ๆ  ตำมควำมเหน็ของคณะกรรมกำร
บริษัท หรือตำมท่ีได้รับมอบอ�ำนำจจำกคณะ
กรรมกำรบริษัท

18.  ประเมินผลกำรท�ำงำนของประธำนบริษัท 
ประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำร กรรมกำรบริหำรทัง้
คณะ รวมทัง้ประเมินผลกำรท�ำงำนของกรรมกำร
บริหำรรำยบุคคล เพ่ือพิจำรณำทบทวนผลงำน 
ปัญหำและอปุสรรคในแต่ละปี เพ่ือสำมำรถน�ำ
ผลกำรประเมินไปใช้ในกำรพฒันำและปรับปรุง
กำรปฏิบตังิำนในด้ำนตำ่งๆ ได้

19.  ตรวจสอบ และประเมินควำมเพียงพอของกฎบตัร
ฉบบันี ้ โดยเป็นกำรเปรียบเทียบผลกำรปฏิบตัิ
งำนของคณะกรรมกำรบริหำรให้เป็นไปตำม
ข้อก�ำหนดในกฎบตัรเพ่ือน�ำผลท่ีได้รับจำกกำร
ประเมินผลดังกล่ำวมำพิจำรณำปรับปรุงกำร
ปฏิบตังิำนของตนตอ่ไป

ขอบเขตอ�านาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ 
1.  สอบทำนให้บริษัทฯ มีกำรรำยงำนทำงกำรเงิน

อยำ่งถกูต้องและเพียงพอตำมมำตรฐำนรำยงำน
ทำงกำรเงินโดยกำรประสำนงำนกบัผู้สอบบญัชี
ภำยนอก และผู้บริหำรท่ีรับผิดชอบจดัท�ำรำยงำน
ทำงกำรเงินทัง้รำยไตรมำสและประจ�ำปี โดยคณะ
กรรมกำรตรวจสอบอำจเสนอแนะให้ผู้สอบบญัชี
สอบทำนหรือตรวจสอบรำยกำรใด ๆ ท่ีเห็นว่ำ
เป็นเร่ืองส�ำคญัและจ�ำเป็นในระหว่ำงกำรตรวจ
สอบบญัชีของบริษัทฯ

2.  สอบทำนให้บริษัทฯ มีระบบกำรควบคมุภำยใน 
(internal control) และระบบกำรตรวจสอบ
ภำยใน (internal audit) ท่ีเหมำะสมและมี
ประสิทธิผล และพิจำรณำควำมเป็นอิสระของ
หน่วยงำนตรวจสอบภำยใน ตลอดจนให้ควำม
เหน็ชอบในกำรพิจำรณำแตง่ตัง้ โยกย้ำย เลกิจ้ำง
หวัหน้ำหนว่ยงำนตรวจสอบภำยใน หรือหนว่ยงำน
อ่ืนใดท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบักำรตรวจสอบภำยใน

3.  สอบทำนให้บริษัทฯ ปฏิบตัิตำมกฎหมำยว่ำด้วย
หลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ ข้อก�ำหนดของ
ตลำดหลกัทรัพย์ฯ และคณะกรรมกำรก�ำกบัตลำด
ทนุ และ/หรือกฎหมำยท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจของ 
บริษัทฯ และบริษัทยอ่ย

4.  คณะกรรมกำรตรวจสอบควรจดัให้มีกำรประชมุ 
เพ่ือพิจำรณำในเร่ืองตำ่ง ๆ  ตำมท่ีได้รับมอบหมำย
ดงัตอ่ไปนี ้

4.1)  กำรพิจำรณำงบกำรเงินและรำยงำน
ทำงกำรเงินท่ีเก่ียวข้อง หลักกำรบัญชี
และวิธีปฏิบัติทำงบัญชี กำรปฏิบัติตำม
มำตรฐำนกำรบัญชี กำรด�ำรงอยู่ของ
กิจกำร กำรเปลี่ยนแปลงนโยบำยบัญชี
ท่ีส�ำคัญ รวมถึงเหตุผลของฝ่ำยจัดกำร 
เก่ียวกับกำรก�ำหนดนโยบำยบัญชีก่อน
น�ำเสนอคณะกรรมกำรบริษัทเพ่ือเผยแพร่ 
แก่ผู้ ถือหุ้นและผู้ลงทนุทัว่ไป

4.2)  กำรพิจำรณำระบบกำรควบคุมภำยใน  
(Internal Control) และกำรตรวจสอบ
ภำยใน (Internal Audit)

4.3)  กำรพิจำรณำทบทวนแผนกำรตรวจสอบ
ภำยในประจ�ำปี (Audit Plan) ของบริษัทฯ  
ขัน้ตอนกำรประสำนงำนของแผนกำร 
ตรวจสอบท่ีเก่ียวข้องตำ่งๆ และกำรประเมิน
ผลกำรตรวจสอบร่วมกับผู้ ตรวจสอบ 
ภำยในและผู้ สอบบัญชี คณะกรรมกำร
ตรวจสอบควรสอบถำมถึงขอบเขตกำร
ตรวจสอบท่ีได้วำงแผนไว้เพ่ือให้มัน่ใจว่ำ 
แผนกำรตรวจสอบดังกล่ำวจะช่วยให้ 
ตรวจพบกำรทจุริตหรือข้อบกพร่องต่ำงๆ 
ของระบบกำรควบคมุภำยใน

4.4)  กำรพิจำรณำร่วมกับผู้ตรวจสอบภำยใน
ถงึปัญหำหรือข้อจ�ำกดัท่ีเกิดขึน้ในระหวำ่ง
กำรตรวจสอบ และทบทวนกำรปฏิบตังิำน
ของผู้ตรวจสอบภำยใน

4.5)  กำรพิจำรณำร่วมกบัผู้สอบบญัชีถงึปัญหำ
หรือข้อจ�ำกดัท่ีเกิดขึน้จำกกำรตรวจสอบ
งบกำรเงิน

4.6)  กำรพิจำรณำร่วมกับผู้ตรวจสอบภำยใน
และผู้ สอบบัญชีว่ำไ ด้ มีกำรวำงแผน
เพ่ือทบทวนวิธีกำรและกำรควบคุมกำร
ประมวลข้อมูลทำงอิเล็กทรอนิกส์ และ
สอบถำมเก่ียวกับโครงกำรรักษำควำม
ปลอดภยัโดยเฉพำะ เพ่ือป้องกนักำรทจุริต
หรือกำรใช้คอมพิวเตอร์ไปในทำงท่ีผิดโดย
พนกังำนบริษัทหรือบคุคลภำยนอก

4.7)  กำรพิจำรณำทบทวนรำยกำรท่ีอำจก่อให้
เกิดควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ เช่น 
รำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนัของบริษัท เป็นต้น

รายงานประจำ ปี 2562
บริษัท ทีคิวเอ็ม คอร์ปอเรชั่น จำ กัด (มหาชน) 51



4.8)  กำรปฏิบตัติำมกฎหมำยวำ่ด้วยหลกัทรัพย์
และตลำดหลกัทรัพย์หรือข้อก�ำหนดของ
ตลำดหลกัทรัพย์ฯ และ/หรือกฎหมำยอ่ืน
ท่ีเก่ียวข้อง

4.9)  กำรปฏิบตัิกำรอ่ืนใดตำมท่ีคณะกรรมกำร
บริษัทมอบหมำย

5.  พิจำรณำ คัดเลือก เสนอแต่งตัง้ หรือเลิกจ้ำง
บุคคลซึ่งมีควำมเป็นอิสระเพ่ือท�ำหน้ำท่ีเป็น 
ผู้สอบบญัชีของบริษัทฯ และเสนอค่ำตอบแทน
ของบุคคลดังกล่ำว รวมทัง้เข้ำร่วมประชุมกับ 
ผู้สอบบญัชีโดยไม่มีฝ่ำยจดักำรเข้ำร่วมประชุม
ด้วยอย่ำงน้อยปีละ 1 ครัง้ เพ่ือรับทรำบผลกำร
สอบทำนงบกำรเงินประจ�ำไตรมำส ผลกำรตรวจ
สอบงบกำรเงินประจ�ำปี และหำรือเก่ียวกบัปัญหำ 
อปุสรรค ท่ีอำจพบจำกกำรปฏิบตังิำนของผู้สอบ
บญัชี

6.  พิจำรณำรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนัหรือรำยกำรท่ีอำจ
มีควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์ รวมถงึพิจำรณำ
ข้อก�ำหนด และกำรเลกิกำรท�ำรำยกำรท่ีแตกตำ่ง
ไปจำกข้อก�ำหนดเร่ืองกำรเลกิกำรท�ำรำยกำรท่ีได้
พิจำรณำก่อนกำรเข้ำท�ำรำยกำรในสำระส�ำคญั 
และพิจำรณำรำยกำรได้มำหรือจ�ำหน่ำยไปของ
บริษัทและบริษัทย่อยให้เป็นไปตำมกฎหมำย
และข้อก�ำหนดของตลำดหลกัทรัพย์ฯ ทัง้นี ้ เพ่ือ
ให้มั่นใจว่ำรำยกำรดังกล่ำวสมเหตุสมผลและ 
เป็นประโยชน์สูงสุดต่อ บริษัทฯ และหำก 
คณะกรรมกำรตรวจสอบไม่มีควำมช�ำนำญ 
ในกำรพิจำรณำรำยกำรระหวำ่งกนัท่ีอำจเกิดขึน้ 
หรือรำยกำรตำ่ง ๆ ดงักลำ่ว บริษัทฯ จะจดัให้มี 
ผู้ เช่ียวชำญอิสระหรือผู้ สอบบัญชีของบริษัทฯ 
เป็นผู้ ให้ควำมเห็นเก่ียวกับรำยกำรระหว่ำง
กันหรือรำยกำรต่ำง ๆ ดังกล่ำว เพ่ือน�ำไปใช้
ประกอบกำรพิจำรณำและ/หรือกำรตดัสนิใจของ 
คณะกรรมกำรตรวจสอบ

7. สอบทำนและติดตำมผลกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
รวมทัง้ประเมินผลกำรจัดกำรควำมเสี่ยงจำก 
คณะท�ำงำนในกำรบริหำรควำมเสี่ยง

8.  สอบทำนกฎบตัรคณะกรรมกำรตรวจสอบ อยำ่ง
น้อยปีละ 1 ครัง้ เพ่ือน�ำเสนอคณะกรรมกำรบริษัท
เพ่ืออนมุตัิ

ขอบเขตอ�านาจหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหาและก�าหนด
ค่าตอบแทน 

1.  พิจำรณำโครงสร้ำงและองค์ประกอบของคณะ
กรรมกำรบริษัท ทัง้ในเร่ืองของจ�ำนวนคณะ
กรรมกำรท่ีเหมำะสมกับขนำด ประเภท ควำม
ซับซ้อนของธุรกิจ รวมถึงมีกำรปรับเปลี่ยนให้
สอดคล้องกับสภำพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
พิจำรณำก�ำหนดคณุสมบตัิกรรมกำรแตล่ะคณะ 
แต่ละคน ในด้ำนควำมรู้ ทกัษะ ประสบกำรณ์ 
รวมตลอดถึงควำมเช่ียวชำญช�ำนำญเฉพำะ
ด้ำน ท่ีสำมำรถน�ำมำใช้ให้เกิดประโยชน์ในสว่น
ท่ีเก่ียวข้องกบัธรุกิจประเภทกิจกำรของบริษัท

2.  ก�ำหนดนโยบำย หลักเกณฑ์ และวิธีกำร ใน
กำรสรรหำและกำรก�ำหนดค่ำตอบแทนและผล
ประโยชน์อ่ืนของกรรมกำรบริษัท ผู้บริหำรระดบั
สงูและผู้ มีอ�ำนำจในกำรจดักำรของบริษัทฯ 

3.  พิจำรณำคณุสมบตัิ ก�ำหนดแนวทำงกำรสรรหำ
และคดัเลือกบุคคลท่ีมีคณุสมบตัิ ตำมระเบียบ
และกฎหมำยท่ีเก่ียวข้องก�ำหนด แล้วน�ำเสนอ
คณะกรรมกำรบริษัท และ/หรือท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น 
เพ่ือพิจำรณำให้ด�ำรงต�ำแหนง่ตำ่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี ้

 	กรรมกำร
 	กรรมกำรในคณะกรรมกำรชดุยอ่ยตำ่ง ๆ ท่ี 

 ได้รับมอบหมำยอ�ำนำจหน้ำท่ี และควำมรับ 
 ผิดชอบโดยตรงจำกคณะกรรมกำร

 	ผู้ บริหำรระดับสูงและผู้ มีอ�ำนำจในกำร 
 จดักำร

	 	โดยกำรพิจำรณำและสรรหำจะต้องเป็นไป 
 โดยเปิดเผย โปร่งใส เป็นกลำงปรำศจำกอคติ

4.  พิจำรณำควำมเป็นอิสระและคุณสมบัติของ
กรรมกำรอิสระแต่ละท่ำน เ พ่ือให้แน่ใจว่ำ
กรรมกำรอิสระของบริษัทฯ เป็นผู้ ท่ีมีคณุสมบตัิ
ครบถ้วนตำมเกณฑ์ และ/หรือ กฎหมำยท่ี
เก่ียวข้องก�ำหนด

5.  เสนอช่ือบคุคลท่ีเหมำะสมท่ีจะมำด�ำรงต�ำแหน่ง
กรรมกำร และผู้ บริหำรระดับสูง ตัง้แต่ระดับ 
รองประธำนบริหำร]ขึน้ไปเม่ือครบวำระหรือ
ต�ำแหน่งว่ำงลง หรือต�ำแหน่งผู้บริหำรอ่ืนตำมท่ี
คณะกรรมกำรบริษัทมอบหมำย ให้คณะกรรมกำร
บริษัทพิจำรณำเพ่ือน�ำเสนอต่อท่ีประชุมคณะ
กรรมกำร และ/หรือท่ีประชุมผู้ ถือหุ้น (แล้วแต่
กรณี)
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6.  พิจำรณำก�ำหนดแนวทำงกำรจำ่ยคำ่ตอบแทนท่ี
เป็นตวัเงินและไมใ่ชต่วัเงินของกรรมกำร ผู้บริหำร
ระดบัสงู รวมถงึผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืน ๆ โดย
ให้สอดคล้องกับภำรกิจหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบ
และคณุสมบตัิของผู้ ได้รับแต่งตัง้และกำรว่ำจ้ำง 
และน�ำเสนอตอ่ท่ีประชมุคณะกรรมกำรบริษัทเพ่ือ
พิจำรณำให้ควำมเหน็ชอบในกำรอนมุตั ิและ/หรือ
น�ำเสนอตอ่ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นเพ่ือพิจำรณำอนมุตัิ
ต่อไป นอกจำกนี ้ อำจมีส่วนในกำรพิจำรณำ
ปัญหำ อุปสรรคท่ีทำงสำยงำนกำรบริหำรและ
พฒันำทรัพยำกรขององค์กรน�ำเสนอ

7.  ก�ำหนดแนวทำงและประเมินผลงำนของกรรมกำร 
ผู้บริหำรระดับสูงและผู้ มีอ�ำนำจในกำรจัดกำร 
ของบริษัทฯ เพ่ือพิจำรณำปรับผลตอบแทนประจ�ำ
ปี โดยจะต้องค�ำนงึถงึหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบ และ
ควำมเสี่ยงท่ีเก่ียวข้อง รวมถงึให้ควำมส�ำคญักบั
กำรเพ่ิมมลูค่ำของส่วนของผู้ ถือหุ้นในระยะยำว
ประกอบกำรพิจำรณำประเมินผลด้วย

8.  พิจำรณำจัดท�ำแผนพัฒนำกรรมกำร เ พ่ือ 
สร้ำงเสริม พฒันำควำมรู้ ทกัษะ แก่คณะกรรมกำร
ชุดต่ำงๆของบริษัทฯ เพ่ือให้เกิดควำมเข้ำใจ
ในบทบำทหน้ำท่ีของกรรมกำร ธุรกิจ สภำพ
เศรษฐกิจ เทคโนโลยี กฎหมำยหรือกฎเกณฑ์ท่ี
เก่ียวข้องกบัธรุกิจของบริษัทฯ

9.  พิจำรณำจัดท�ำหรือด�ำเนินกำรให้มีกำรจัดท�ำ
แผนกำรสืบทอดต�ำแหน่งกรรมกำร  ผู้ บริหำร
ระดบัสงู เพ่ือให้เกิดควำมตอ่เน่ืองของกำรปฏิบตัิ
งำน สำมำรถทดแทนกนัได้โดยไม่ขำดตอนเปิด
เผยนโยบำยและรำยละเอียดของกระบวนกำร
สรรหำ  นโยบำยเก่ียวกบักำรก�ำหนดคำ่ตอบแทน
และเปิดเผยคำ่ตอบแทนในรูปแบบตำ่ง ๆ  รวมทัง้
จดัท�ำรำยงำนกำรก�ำหนดคำ่ตอบแทน โดยอยำ่ง
น้อยต้องมีรำยละเอียดเก่ียวกับเป้ำหมำย กำร
ด�ำเนินงำน และควำมเห็นของคณะกรรมกำร
สรรหำและก�ำหนดค่ำตอบแทน ไว้ในรำยงำน
ประจ�ำปีของบริษัทฯ ด้วย 

10.  พิจำรณำเ ง่ือนไขต่ำง ๆ ในกำรเสนอขำย 
หลกัทรัพย์ใหม ่ (หรือใบส�ำคญัแสดงสทิธิท่ีจะซือ้
หุ้น) ให้กรรมกำรและพนกังำน (ถ้ำมี)

11.  พิจำรณำว่ำจ้ำงท่ีปรึกษำตำมควำมจ�ำเป็นด้วย 
ค่ำใช้จ่ำยของบริษัทฯ เพ่ือท่ีจะสำมำรถปฏิบตัิ
หน้ำท่ีตำมกฎบตัรได้อยำ่งมีประสทิธิภำพ

12.  ปฏิบตักิำรอ่ืนใดตำมท่ีคณะกรรมกำรบริษัทมอบ
หมำยและคณะกรรมกำรสรรหำและก�ำหนด 
คำ่ตอบแทนเห็นชอบด้วย

13.  สอบทำนกฎบัตรคณะกรรมกำรสรรหำและ
ก�ำหนดค่ำตอบแทนอย่ำงน้อยปีละ 1 ครัง้ เพ่ือ
น�ำเสนอขออนมุตัจิำกคณะกรรมกำรบริษัท

ขอบเขตอ�านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
1.  พิจำรณำและระบุควำมเสี่ยงท่ีส�ำคัญของกำร

ประกอบธุรกิจของบริษัทฯ ท่ีอำจเกิดขึน้ทัง้จำก
สภำพแวดล้อมทัง้ภำยในและภำยนอกองค์กร
พร้อมวิเครำะห์และประเมินโอกำสท่ีจะเกิด
เหตกุำรณ์ควำมเสี่ยงและผลกระทบตำ่ง ๆ เทียบ
กบัระดบัควำมเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) 
และจดัล�ำดบัควำมเสี่ยง โดยพิจำรณำทัง้ปัจจยั
ทัง้ภำยในและภำยนอกองค์กรท่ีอำจส่งผลให้
บริษัทฯ ไมส่ำมำรถบรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีก�ำหนดไว้ 
เชน่ ควำมเสี่ยงด้ำนกำรลงทนุ ด้ำนกำรประกอบ
ธรุกิจ ด้ำนกำรบริหำรจดักำร ด้ำนกำรตลำด ด้ำน
กำรเงิน ด้ำนกำรปฏิบตัิกำร ด้ำนควำมปลอดภยั
ของข้อมูล ด้ำนกฎหมำย และกฎระเบียบ 
ตลอดจนควำมเสี่ยงท่ีอำจกระทบต่อช่ือเสียง 
ของบริษัทฯ เป็นต้นรวมถึงเสนอแนะวิธีป้องกนั 
และวิธีบริหำรควำมเสี่ยงดงักล่ำวให้อยู่ในระดบั
ท่ียอมรับได้ โดยก�ำหนดเป็นนโยบำยและเสนอ
แนะแนวทำงในกำรบริหำรควำมเสี่ยงต่ำง ๆ  
ท่ีเก่ียวกบักำรด�ำเนินธรุกิจของบริษัทฯ ให้เหมำะ
สมและมีประสิทธิภำพ และน�ำเสนอต่อคณะ
กรรมกำรบริษัทเพ่ือพิจำรณำ

2.  ก�ำหนดนโยบำยแนวทำงกำรบริหำรจดักำรควำม
เสีย่งให้สอดคล้องกบักลยทุธ์ และเป้ำหมำยธรุกิจ
น�ำเสนอตอ่คณะกรรมกำรบริษัท

3.  ก�ำกับดูแลกำรปฏิบัติตำมนโยบำยกำรบริหำร
ควำมเสี่ยง และกรอบกำรบริหำรควำมเสี่ยง เพ่ือ
ให้บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีระบบกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภำพทั่วทัง้องค์กรและ
มีกำรปฏิบตัิอย่ำงต่อเน่ือง โดยคณะกรรมกำร
บริหำรควำมเสี่ยงสำมำรถพิจำรณำจดัตัง้หน่วย
งำน เพ่ือท�ำหน้ำท่ีรับผิดชอบในกำรจดักำรบริหำร
ควำมเสี่ยงขึน้ในทุกสำยงำนหรือฝ่ำยงำนของ
บริษัทยอ่ยท่ีประกอบธรุกิจหลกั ตำมควำมเหมำะ
สมเพ่ือให้หนว่ยงำนดงักลำ่วด�ำเนินกำร ติดตำม 
และรำยงำนให้คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง
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ทรำบถึงกำรปฏิบัติตำมนโยบำยบริหำรควำม
เสี่ยงของบริษัทฯ รวมทัง้มีอ�ำนำจเชิญพนกังำน
ของบริษัทฯ และบริษัทย่อยท่ีเก่ียวข้องมำชีแ้จง 
ให้ควำมเห็น เข้ำร่วมประชมุ หรือ สง่เอกสำรตำม
ท่ีเหน็วำ่เก่ียวข้องจ�ำเป็น

4.  วำงกลยทุธ์ให้สอดคล้องกบันโยบำยบริหำรควำม
เสีย่ง โดยสำมำรถประเมิน ตดิตำม และดแูลระดบั
ควำมเสี่ยงขององค์กรให้อยูใ่นระดบัท่ีเหมำะสม

5.  ประเมินควำมเพียงพอของกลยุทธ์กำรบริหำร
ควำมเสีย่งและประสทิธิภำพของกำรบริหำรควำม
เสี่ยง เพ่ือดแูลระดบัควำมเสี่ยงขององค์กรให้อยู่
ในระดบัท่ีเหมำะสม

6.  ติดตำมสถำนะควำมเสี่ยง รวมถึงควำมคืบหน้ำ
ในกำรบริหำรควำมเสี่ยง ประเด็นท่ีต้องค�ำเนิน
กำรแก้ไขปรับปรุง เพ่ือให้สอดคล้องกับกรอบ
นโยบำยและกลยทุธ์กำรบริหำรควำมเสี่ยง ทัง้นี ้
ต้องมีรำยงำนให้คณะกรรมกำรบริษัททรำบทกุ
ไตรมำส

7.  ก�ำกบัดแูลและสนบัสนนุให้กำรบริหำรควำมเสีย่ง
ประสบควำมส�ำเร็จ โดยมุง่เน้นกำรค�ำนงึถงึควำม
เสี่ยงในแต่ละปัจจยัเพ่ือประกอบกำรตดัสินใจท่ี
เหมำะสม ทัง้นี ้คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง
มีหน้ำท่ีติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบตัิตำม
กรอบกำรบริหำรควำมเสี่ยงทัว่ทัง้องค์กร อีกทัง้
ปรับปรุงแผนกำรด�ำเนินงำนเพ่ือลดควำมเสี่ยง
อย่ำงต่อเน่ืองให้เหมำะสมกบัสภำวะกำรด�ำเนิน
ธรุกิจของบริษัทฯ

8.  พิจำรณำรำยงำนควำมเสี่ยงจำกหน่วยงำนท่ี
รับผิดชอบในกำรจัดกำรบริหำรควำมเสี่ยงเพ่ือ
ตดิตำมควำมเสีย่งท่ีส�ำคญัในระดบัองค์กร รวมถงึ
ให้ข้อคดิเหน็ในควำมเสี่ยงท่ีอำจเกิดขึน้ แนวทำง
กำรก�ำหนดมำตรกำรควบคมุ หรือแผนกำรจดักำร
ควำมเสี่ยง เพ่ือให้มั่นใจว่ำกลุ่มบริษัทมีกำร
จดักำรควำมเสี่ยงอยำ่งเพียงพอและเหมำะสม

9.  ประสำนงำนกบัคณะกรรมกำรตรวจสอบเก่ียวกบั
ข้อมลูควำมเสีย่งและกำรควบคมุภำยในท่ีส�ำคญั 
เพ่ือให้คณะกรรมกำรตรวจสอบน�ำไปประกอบ
กำรพิจำรณำอนุมัติแผนกำรตรวจสอบภำยใน 
เพ่ือให้เกิดควำมเช่ือมั่นอย่ำงสมเหตุสมผลว่ำ
บริษัทฯ มีระบบกำรควบคมุภำยในท่ีเหมำะสม
ต่อกำรจดักำรควำมเสี่ยง รวมทัง้มีกำรน�ำระบบ
บริหำรควำมเสี่ยงมำปรับใช้อยำ่งเหมำะสม และ
มีกำรปฏิบตัทิัว่ทัง้องค์กร

10. รำยงำนผลกำรประเมินควำมเสี่ยง และผลกำร
ด�ำเนินงำนเพ่ือลดควำมเสี่ยงให้คณะกรรมกำร
บริษัททรำบเป็นประจ�ำ ในกรณีท่ีมีเร่ืองส�ำคญั
ซึ่งส่งผลกระทบอย่ำงมีนัยส�ำคัญต่อฐำนะกำร
เงินและผลกำรด�ำเนินงำนของบริษัทฯ คณะ
กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงจะต้องรำยงำนต่อ
คณะกรรมกำรบริษัทเพ่ือพิจำรณำโดยเร็วท่ีสดุ

11.  ให้ควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ปลกูฝังวฒันธรรมด้ำนกำร
บริหำรควำมเสี่ยงแก่ผู้บริหำร ตลอดจนพนกังำน
ในบริษัทฯ และบริษัทยอ่ยโดยสม�่ำเสมอ

12.  ทบทวนควำมเพียงพอ ควำมมีประสทิธิภำพของ
มำตรกำรในกำรจดักำรกบัควำมเสีย่งว่ำสำมำรถ
จดักำรหรือรับมือได้อยำ่งทนัทว่งที เพ่ือดแูลระดบั
ควำมเสี่ยงขององค์กร ให้อยูใ่นระดบัท่ีเหมำะสม
ควบคมุ ก�ำกบั ดแูลกำรปฏิบตังิำนของหนว่ยงำน
ท่ีรับผิดชอบในกำรจดักำรบริหำรควำมเสี่ยงของ
สำยงำนตำ่งๆ

13.  สอบทำนกฎบตัรคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสีย่ง
อยำ่งน้อยปีละ 1 ครัง้ เพ่ือน�ำเสนอขออนมุตัจิำก
คณะกรรมกำรบริษัท

14.  ปฏิบัติกำรอ่ืนใดตำมท่ีคณะกรรมกำรบริษัท 
มอบหมำยและคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง
เหน็ชอบด้วย

15.  กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงต้องแจ้งให้บริษัทฯ 
ทรำบโดยไมช่กัช้ำ หำกมีสว่นได้เสียในสญัญำท่ี
บริษัทฯ ท�ำขึน้ไม่ว่ำโดยตรง หรือโดยอ้อม หรือ 
ถือหุ้น หุ้นกู้  เพ่ิมขึน้หรือลดลงในบริษัทฯ หรือ
บริษัทในเครือ

ขอบเขตอ�านาจหน้าที่ของประธานบริษัท (President) 
1.  ก�ำหนดนโยบำย วิสยัทศัน์ วตัถปุระสงค์ กลยทุธ์ 

และแผนธุรกิจ และงบประมำณร่วมกับคณะ
กรรมกำรบริษัท 

2.  ก�ำกบัดแูลกำรปฏิบตัิหน้ำท่ีของฝ่ำยจดักำรเพ่ือ
ประโยชน์ของบริษัทฯ และให้เป็นไปตำมนโยบำย 
วิสยัทศัน์ วตัถปุระสงค์ กลยทุธ์ แผนธรุกิจ และ 
งบประมำณตำมท่ีได้รับควำมเหน็ชอบและอนมุตัิ
จำกคณะกรรมกำรบริษัท และ/หรือท่ีประชุม 
ผู้ ถือหุ้น

3.  สื่อสำรกบัฝ่ำยจดักำรและผู้บริหำรระดบัสงูของ 
บริษัทฯ เก่ียวกบักำรบริหำรจดักำรธรุกิจของบริษัทฯ 
ตำมวิสยัทศัน์และพนัธกิจท่ีคณะกรรมกำรก�ำหนด
และเป็นไปตำมแผนธุรกิจ งบประมำณ และ
กลยทุธ์ทำงธรุกิจท่ีได้รับควำมเหน็ชอบและอนมุตัิ
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จำกคณะกรรมกำรบริษัท และ/หรือท่ีประชุม 
ผู้ ถือหุ้น เพ่ือให้ฝ่ำยจดักำรและผู้บริหำรระดบัสงู 
ของบริษัทฯ ใช้เป็นกรอบในกำรจดัท�ำแผนงำน
และบริหำรจดักำร

4.  ก�ำกับดูแลภำพรวมของกำรบริหำรจัดกำรด้ำน
กำรเงิน กำรตลำด ทรัพยำกรบคุคล ระบบควบคมุ
ภำยใน และด้ำนกำรปฏิบตังิำนอ่ืน ๆ  ของบริษัทฯ 
และบริษัทยอ่ยเพ่ือให้สอดคล้องกบันโยบำยและ
แผนธุรกิจของบริษัทฯ ตำมท่ีได้รับควำมเห็น
ชอบและอนมุตัิจำกคณะกรรมกำรบริษัท และ/
หรือท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น รวมทัง้เพ่ือให้เป็นไปตำม
กฎหมำย กฎ ระเบียบ และข้อก�ำหนดของหนว่ย
งำนต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจน กฎ ระเบียบ  
ข้อบงัคบัของบริษัทฯ  

5.  สัง่กำร ออกระเบียบ หลกัเกณฑ์ ประกำศ และ
บนัทกึภำยในส�ำหรับกำรด�ำเนินงำนของบริษัทฯ 
เพ่ือให้สอดคล้องกบันโยบำยของบริษัทฯ และเป็น
ไปเพ่ือประโยชน์ของบริษัทฯ รวมทัง้รักษำระเบียบ
อนัดีงำมภำยในองค์กร

6.  ก�ำกับดูแลให้มั่นใจว่ำฝ่ำยจัดกำรและผู้บริหำร 
ทกุทำ่นมีสว่นร่วมในกำรสง่เสริมให้เกิดวฒันธรรม
องค์กรท่ีมีจริยธรรม และกำรก�ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี

7. พัฒนำองค์กรให้มีผลกำรด�ำเนินงำนและผล
ประกอบกำรท่ีดี และมีกำรปรับปรุงพฒันำอย่ำง
สม�ำ่เสมอตอ่เน่ืองเพ่ือให้องค์กรเตบิโตอยำ่งยัง่ยืน
และเป็นไปตำมแผนกลยทุธ์ของบริษัทฯ

8.  เป็นตวัแทนของบริษัทฯ ในกำรติดต่อสื่อสำรกบั 
ผู้ ถือหุ้น และสนบัสนนุคณะกรรมกำรในกำรจดัให้
มีชอ่งทำงในกำรสือ่สำรกบัผู้ถือหุ้นอยำ่งเหมำะสม  
สม�ำ่เสมอ และจดัให้มีกำรเปิดเผยข้อมลูอยำ่งเป็น
มำตรฐำนและโปร่งใส

9.  เป็นตวัแทนของบริษัทฯ ในกำรประชำสมัพนัธ์
องค์กรต่อสำธำรณะโดยเฉพำะอย่ำงย่ิงในส่วน
ของกำรสร้ำงเครือข่ำยควำมสัมพันธ์และภำพ
ลกัษณ์ท่ีดีขององค์กรในระดบัประเทศและระดบั
สำกล

10.  ปฏิบตักิำรอ่ืนใดตำมท่ีได้รับมอบหมำยและได้รับ
มอบอ�ำนำจจำกคณะกรรมกำรบริษัท

11.  ประธำนบริษัทฯ ไมส่ำมำรถเข้ำประชมุหรืออนมุตัิ
รำยกำรท่ีตนหรือบคุคลท่ีอำจมีควำมขดัแย้ง (ตำม
ท่ีได้นิยำมไว้ในประกำศคณะกรรมกำรก�ำกับ
หลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ หรือประกำศ
คณะกรรมกำรก�ำกับตลำดทุน) อำจมีส่วนได้
เสียหรืออำจได้รับประโยชน์ในลักษณะใด ๆ  

หรืออำจมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์อ่ืนใด
กบับริษัทฯ หรือบริษัทยอ่ย เว้นแตเ่ป็นกำรอนมุตัิ
รำยกำรท่ีเป็นไปตำมนโยบำยหรือหลกัเกณฑ์ท่ีท่ี
ประชมุผู้ ถือหุ้น และ/หรือคณะกรรมกำรบริษัทฯ 
ได้พิจำรณำอนมุตัไิว้

12. พิจำรณำอนมุตัิกำรด�ำเนินงำนท่ีเป็นธุรกรรมปกติ
ตลอดจนกำรด�ำเนินงำนท่ีเป็นรำยกำรสนบัสนนุ
ธุรกิจปกติของบริษัทฯ ซึ่งมีเง่ือนไขทำงกำรค้ำ
ทัว่ไปในวงเงินไม่เกินงบประมำณท่ีได้รับอนมุตัิ
จำกคณะกรรมกำรบริษัท ทัง้นี ้ ภำยใต้บังคับ
ของหลักเกณฑ์ของส�ำนักงำนคณะกรรมกำร
ก�ำกับหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ รวมถึง
ตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยเก่ียวกับกำร 
ท�ำรำยกำรท่ีเ ก่ียวโยงกันและรำยกำรได้มำ
จ�ำหน่ำยไปซึ่งสินทรัพย์ รวมตลอดจนตำรำง
ก�ำหนดอ�ำนำจอนมุตั ิ(Delegation of Authority) 
ท่ีคณะกรรมกำรบริษัทก�ำหนด

การประเมนิผลตนเองของคณะกรรมการ
บริษัทฯ มีนโยบำยจดัให้มีกำรประเมินผลกำรปฏิบตัหิน้ำท่ี

ประจ�ำปีของคณะกรรมกำรบริษัทแบบทัง้คณะ คณะกรรมกำรชดุ
ยอ่ยแบบทัง้คณะ และกรรมกำรรำยบคุคล (ประเมินตนเอง) รวมถงึ
จดัให้มีกำรประเมินผลงำนประจ�ำปีของประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำร 
(CEO) เพ่ือน�ำมำปรับปรุงกำรปฏิบตัิงำนให้เกิดประสิทธิผลต่อ 
ผู้ ถือหุ้นและองค์กรสงูสดุ ตำมแนวทำงกำรก�ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี 
โดยมีกระบวนกำร และผลกำรประเมิน ดงันี ้

1.  กระบวนกำรประเมินผลตนเองของคณะกรรมกำร
บริษัทแบบทัง้คณะ คณะกรรมกำรชดุย่อยแบบ
ทัง้คณะ กรรมกำรรำยบุคคล (ประเมินตนเอง) 
และกำรประเมินผลงำนประจ�ำปีของประธำน 
เจ้ำหน้ำท่ีบริหำร (CEO)
1.1 ค ณ ะ ก ร ร ม ก ำ ร ส ร ร ห ำ แ ล ะ ก� ำ ห น ด 

ค่ำตอบแทน ทบทวนแบบประเมินฯ ให้มี
ควำมถกูต้อง ครบถ้วน 

1.2  เลขำนุกำรคณะกรรมกำรสรรหำและ
ก�ำหนดค่ำตอบแทน ส่งแบบประเมินให้
กับคณะกรรมกำรบริษัท คณะกรรมกำร 
ชุดย่อย และประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำร 
(CEO)

1.3  เลขำนกุำรคณะกรรมกำรแตล่ะชดุ จดัท�ำ
ผลสรุปกำรประเมินฯ และรำยงำนผลกำร
ประเมินตอ่คณะกรรมกำรแตล่ะชดุ
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การปฐมนิเทศกรรมการใหม่ 
คณะกรรมกำรบริษัท ก�ำหนดให้มีกำรปฐมนิเทศกรรมกำร

ใหม่ทกุท่ำน เพ่ือเตรียมควำมพร้อมในกำรปฏิบตัิหน้ำท่ี และรับ
ทรำบถงึบทบำท ควำมรับผิดชอบของกรรมกำร สร้ำงควำมรู้ควำม
เข้ำใจในภำพรวมกำรประกอบธรุกิจ และกำรด�ำเนินงำนด้ำนตำ่งๆ 
ของบริษัทฯ โครงสร้ำงกำรลงทนุ โครงสร้ำงองค์กร แนวทำงปฏิบตัิ
ตำมหลกักำรก�ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี ควำมรับผิดชอบตอ่สงัคมและ
สิ่งแวดล้อม กฎระเบียบ นโยบำย จรรยำบรรณทำงธุรกิจของ 
บริษัทฯ ตลอดจนคำ่ตอบแทน สทิธิประโยชน์ และสวสัดกิำรตำ่งๆ

โดยในปี 2562 บริษัทฯ ไมมี่กรรมกำรเข้ำใหม ่ จงึไมมี่กำร
ปฐมนิเทศกรรมกำรใหม่

จรรยาบรรณของบุคลากร (Code of Conduct)
จรรยำบรรณของบคุลำกร หมำยถึง ข้อก�ำหนดมำตรฐำน

ของควำมดีงำม สิง่ท่ีควรประพฤต ิพฤตกิรรมโดยรวมท่ีเหมำะสม
และสงัคมยอมรับ ผู้ มีสว่นเก่ียวข้องทกุคนทกุฝ่ำยพงึมีหน้ำท่ีควำม
รับผิดชอบประพฤตปิฏิบตัติำม เพ่ือกำรอยูร่่วมกนัในองค์กำรอยำ่ง
มีควำมสขุ

1.  วตัถปุระสงค์
(1) เพ่ือเป็นกรอบของควำมประพฤติ พฤติกรรมท่ี

เจ้ำของ ผู้ บริหำรทุกระดับตลอดจนพนักงำน 
ทกุคนต้องยดึถือและปฏิบตัติำมเสมอ

(2) เพ่ือเตือนให้ตระหนกัถงึ คำ่นิยม วฒันธรรม ของ
องค์กำรท่ีพนกังำนต้องรู้ เข้ำใจและแสดงออกผำ่น
พฤตกิรรมของแตล่ะคน

(3)  เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงองค์กำรกับลกูค้ำ คู่ค้ำ พนัธมิตร ผู้มำ
ติดต่อรวมตลอดถึงสงัคม ชมุชน และผู้ มีสว่นได้
เสียทกุภำคสว่นอยูร่่วมกนัได้อยำ่งสงบสขุ

2. จรรยำบรรณของคณะกรรมกำรบริษัท 
 และผู้บริหำรระดบัสงู

  คณะกรรมกำรบริษัท มีหน้ำท่ีรับผิดชอบตอ่

2.)  ผลประเมินคณะกรรมกำรปี 2562 จำกคะแนน
เตม็ 4 คะแนน สำมำรถสรุปได้ดงันี ้

กำรบริหำรจดักำร ด�ำเนินกำรของบริษัท เพ่ือให้กำร
ประกอบธุรกิจมีควำมส�ำเร็จ มีผลก�ำไร โดยยึดตำม
กรอบของแนวทำงในกำรด�ำเนินกำรทำงธรุกิจ ค่ำนิยม
องค์กำร วิสยัทศัน์ เพ่ือให้องค์กำรเติบโตอย่ำงมัน่คง 
และยัง่ยืน สอดคล้องกบัมำตรฐำนของ คปภ. ธรรมำภิบำล  
ตลอดจนกฎหมำยอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง ซึง่รวมถงึพระรำช
บญัญัติหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 2535 
(และท่ีได้แก้ไขเพ่ิมเตมิ) พระรำชบญัญตับิริษัทมหำชน
จ�ำกดั พ.ศ. 2535 (และท่ีได้แก้ไขเพ่ิมเติม) รวมถงึกฎ 
ระเบียบ ข้อบงัคบัของส�ำนกังำนคณะกรรมกำรก�ำกบั
หลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ฯ ท่ีเก่ียวข้อง
(1)  คณะกรรมกำรบริษัท ประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำร

และผู้บริหำรระดับสูง ต้องรับผิดชอบต่อธุรกิจ 
นำยหน้ำประกันภัย ผู้ ถือหุ้ น คู่ค้ำ คู่สัญญำ 
พันธมิตรทำงธุรกิจตลอดจนพนักงำนทุกคน 
สร้ำงควำมมัน่ใจว่ำ จะบริหำรด้วยควำมซ่ือสตัย์ 
โปร่งใส เป็นธรรม ไม่เอำรัด เอำเปรียบ สง่เสริม
ภำพลักษณ์องค์กำรให้เป็นท่ียอมรับในธุรกิจ 
สงัคมประเทศชำติ

(2)  คณะกรรมกำรบริษัท ประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำร 
และผู้บริหำรระดบัสงู ต้องยอมรับในกำรแข่งขนั
ในธุรกิจพร้อมต่อสู้ทำงธุรกิจอย่ำงมืออำชีพด้วย
ควำมเป็นธรรม ไม่ฉกฉวยโอกำส ไม่เอำเปรียบ 
คู่แข่งขนั ไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล ไม่แสวงหำ
ข้อมลูควำมลบัทำงธรุกิจด้วยวิธีไมส่จุริต

(3)  คณะกรรมกำรบริษัท ประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำร
และผู้บริหำรระดบัสงู ต้องให้กำรสนบัสนนุ สง่เสริม 
นโยบำยภำครัฐ โดยให้ควำมเคำรพตอ่กฎหมำย 
ท่ีเก่ียวข้อง สร้ำง ประสำนและรักษำควำมสมัพนัธ์
กบัหนว่ยงำน  บคุคลทำงภำครัฐท่ีเก่ียวข้องกบัทำง
ธรุกิจ  ร่วมมือในกำรให้ข้อมลูตำมท่ีได้รับค�ำร้องขอ 
ประพฤตปิฏิบตัิตนเป็นพลเมืองดี

คณะกรรมกำรบริษัท
คณะกรรมกำรตรวจสอบ
คณะกรรมกำรสรรหำและก�ำหนดคำ่ตอบแทน
คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง
คณะกรรมกำรบริหำร
ประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำร

1
2
3
4
5
6

3.78
3.82
3.88
3.80
3.87

-

3.89
3.90
3.92
3.72
3.93
4.00

คณะกรรมการลำาดับ คะแนนเฉล่ียการประเมิน
รายคณะ

คะแนนเฉล่ียการประเมิน
รายบุคคล
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(4)  คณะกรรมกำรบริษัท ประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำร
และผู้บริหำรระดบัสงู ต้องแสดงออกซึง่ควำมรับ
ผิดชอบต่อสงัคม ช่วยกันรักษำสภำพแวดล้อม  
กำรใช้พลงังำน ลดมลภำวะ 

(5)  คณะกรรมกำรบริษัท ประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำร
และผู้บริหำรระดบัสงู ต้องรับผิดชอบตอ่บคุลำกร
ทกุคน ให้ปฏิบตังิำนด้วยควำมสขุ มีคำ่ตอบแทน
ท่ีเป็นธรรม มีสวสัดกิำรพอเพียงแก่อตัภำพ ได้รับ
กำรปฏิบตั ิปกครองด้วยควำมเป็นธรรม ยตุธิรรม 
ปรำศจำกอคติ ได้รับกำรอบรมพัฒนำควำมรู้ 
ทักษะท่ีเป็นประโยชน์ต่อกำรท�ำงำน มีโอกำส
เตบิโตก้ำวหน้ำ

3.  จรรยำบรรณของพนกังำน
(1)  พนักงำนต้องประพฤติ ปฏิบัติตำมกรอบของ

จรรยำบรรณอยำ่งเคร่งครัด
(2)  พนักงำนต้องเคำรพ เช่ือฟัง ผู้ บังคับบัญชำ  

ผู้บริหำร ผู้ มีอำวโุสกวำ่ ทัง้ในระหวำ่งกำรปฏิบตัิ
งำนและหรือนอกเวลำปฏิบตังิำน

(3)  พนักงำนต้องรักษำกฎระเบียบวินัยของบริษัท
อยำ่งเคร่งครัด เคำรพตอ่กฎหมำย กระท�ำตวัเป็น
พลเมืองดีของชมุชน สงัคมและประเทศชำติ

(4)  พนักงำนต้องรักษำสัมพันธ์อันดีระหว่ำงลูกค้ำ  
คู่ค้ำ คู่แข่ง เพ่ือนร่วมงำน รักษำปกป้องข้อมลู
ควำมลบัทำงธรุกิจหรือลกูค้ำ คูค้่ำ ท่ีตนมีโอกำสได้
รับทรำบ เพรำะหน้ำท่ีกำรงำน ไมน่�ำเอำข้อมลูท่ีได้
มำโดยมิชอบมำแจ้งแก่บริษัท เพ่ือหวงัประโยชน์
ทำงหน้ำท่ีกำรงำนหรือน�ำข้อมูลของบริษัท ไป
แจ้งแก่บุคคลภำยนอก ไม่ว่ำจะมีผลประโยชน์
ตอบแทนหรือไมก็่ตำม

(5)  พนกังำนต้องไมก่ระท�ำใดๆ ท่ีจะเป็นกำรแสวงหำ
ประโยชน์ เพ่ือสว่นตนหรือเพ่ือหน้ำท่ีกำรงำนโดย
มิชอบ แม้กำรกระท�ำนัน้จะท�ำให้บริษัท ได้เปรียบ
ก็ตำม

(6)  พนักงำนต้องไม่ท�ำธุรกิจท่ีเ ข้ำข่ำยลักษณะ
เดียวกันหรือเป็นกำรแข่งขันกับบริษัท เป็นอัน
ขำด ถือเป็นกำรขดัแย้งกนัทำงผลประโยชน์หรือ
ผลประโยชน์ทบัซ้อน

(7) ให้ถือว่ำจรรยำบรรณนี ้ เป็นส่วนหนึ่งของวินัย
พนกังำน ท่ีอำจมีโทษได้ตำมระเบียบวินยัและกำร
ลงโทษท่ีก�ำหนดไว้

4.  กำรรำยงำน กำรสอบสวน กำรละเมิดจรรยำบรรณ
  ผู้บงัคบับญัชำหรือพนกังำนคนใด พบเห็น

ได้รับทรำบถึงพฤติกรรมของผู้ ใต้บังคับบัญชำหรือ
เพ่ือนร่วมงำนท่ีนำ่จะขดัหรือแย้งกบัจรรยำบรรณ ต้อง

รีบรำยงำนให้ “ผู้ รักษำจรรยำบรรณ” (Compliance  
Officer) ทรำบทนัที พร้อมทัง้มอบหลกัฐำน เอกสำร
ท่ีเป็นเคร่ืองยืนยนัประกอบกำรรำยงำนด้วย (หำกมี)  
ผู้ รักษำจรรยำบรรณ ต้องด�ำเนินกำรสืบสวน สอบสวน 
หำข้อเทจ็จริงโดยมิชกัช้ำ  ทัง้นีห้ำกมีควำมจ�ำเป็นให้ขอ
ควำมร่วมมือกบัฝ่ำยตรวจสอบภำยในและฝ่ำยบริหำร
ทรัพยำกรบคุคลได้

  เม่ือได้ข้อมลูเพียงพอตอ่กำรพิจำรณำตดัสนิใจ 
 ให้น�ำเสนอรำยงำนตรงต่อประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำร 
โดยประกอบกับค�ำชีแ้จงมลูพฤติกรรม ควำมผิดต่อ
จรรยำบรรณและค�ำเสนอแนะส�ำหรับกำรด�ำเนินกำร
ในขัน้ต่อไปให้มีกำรบนัทึกรำยงำนกรณีดงักลำ่วเป็น
ลำยลกัษณ์อกัษร และน�ำส�ำเนำเก็บไว้ในแฟ้มประวตัิ
พนกังำนผู้ เก่ียวข้อง

  ตลอดปี 2562 บริษัทฯ ได้ปฏิบตัิตำมหลกั
กำรก�ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดีและแนวปฏิบตัิท่ีสอดคล้อง
กบัหลกัเกณฑ์ตำ่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง โดยตระหนกัถงึควำม
ส�ำคัญของสิทธิผู้ ถือหุ้ นและควำมรับผิดชอบท่ีมีต่อ 
ผู้ ถือหุ้นและผู้ มีสว่นได้เสียของบริษัทฯ กำรปฏิบตัิต่อ 
ผู้ ถือหุ้ นอย่ำงเท่ำเทียม กำรค�ำนึงถึงบทบำทของ 
ผู้ มีส่วนได้เสีย กำรเปิดเผยข้อมูลและควำมโปร่งใส 
ทัง้นี ้ เพ่ือให้บริษัทฯ มีกำรด�ำเนินกิจกำรอยำ่งมีควำม 
รับผิดชอบต่อสงัคม ปรำกฏไม่พบเหตกุำรณ์หรือกำร
ปฏิบตัิใดๆ ท่ีไม่สอดคล้องกบันโยบำยกำรก�ำกบัดแูล
กิจกำรท่ีดี และจรรยำบรรณบริษัทฯ โดยบริษัทฯ ได้รับ
รำงวลัด้ำนกำรก�ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี ดงันี ้
 กำรประเมินผลจำกกำรส�ำรวจกำรก�ำกับดูแล

กิจกำรบริษัทจดทะเบียน ประจ�ำปี 2562 (กำร
ประเมินปีแรกของบริษัทฯ) ท่ีระดบั “ดี” คะแนน
เฉลี่ยโดยรวมร้อยละ 78

 กำรประเมินคณุภำพกำรจดักำรประชุมสำมญั 
ผู้ ถือหุ้น ประจ�ำปี 2562 (กำรประเมินปีแรกของ 
บริษัทฯ) จำกสมำคมส่งเสริมผู้ ลงทุนไทย  
ได้คะแนนร้อยละ 92

การสรรหา และแต่งตัง้กรรมการและผู้บริหารระดบัสูงสุด
1. การสรรหากรรมการของบริษัทฯ 
คณะกรรมกำรบริษัทได้แต่งตัง้คณะกรรมกำรสรรหำและ

พิจำรณำคำ่ตอบแทนเพ่ือให้ท�ำหน้ำท่ีสรรหำกรรมกำร ทัง้นี ้ กำร
แตง่ตัง้และถอดถอนกรรมกำรบริษัทจะเป็นไปตำมหลกัเกณฑ์และ
วิธีกำรท่ีก�ำหนดอยูใ่นข้อบงัคบัของบริษัทฯ โดยมีสำระส�ำคญัดงันี ้

1.  คณะกรรมกำรบริษัทประกอบด้วยกรรมกำรจ�ำนวนไม่
น้อยกวำ่ 5 คน และไมค่วรเกิน 12 คน และกรรมกำร
ไม่น้อยกว่ำกึ่งหนึ่งของจ�ำนวนกรรมกำรทัง้หมดต้องมี

รายงานประจำ ปี 2562
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ถ่ินท่ีอยู่ในรำชอำณำจกัร และต้องมีคณุสมบตัิตำมท่ี
กฎหมำยก�ำหนด

2.  คณะกรรมกำรบริษัทต้องประกอบด้วยกรรมกำรอิสระ
อยำ่งน้อย 1 ใน 3 ของจ�ำนวนกรรมกำรทัง้หมด แตต้่อง
ไมน้่อยกวำ่ 3 คน

3.  กรรมกำรต้องมีคณุสมบตัิตำมพระรำชบญัญัติบริษัท
มหำชนจ�ำกัด พระรำชบญัญัติหลกัทรพย์ัและตลำด 
หลกัทรัพย์ กฎหมำย และกฎเกณฑ์อ่ืนท่ีเก่ียวข้อง

4.  ให้ท่ีประชุมผู้ ถือหุ้นมีสิทธิแต่งตัง้กรรมกำรตำมหลกั
เกณฑ์และวิธีกำรดงัตอ่ไปนี ้
4.1 ผู้ ถือหุ้ นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ำกับหนึ่งหุ้ น 

ตอ่หนึง่เสียง
4.2 ผู้ ถือหุ้ นแต่ละคนจะใช้คะแนนเสียง ท่ี มีอยู่

ทัง้หมดเลอืกตัง้บคุคลคนเดียวหรือหลำยคนเป็น
กรรมกำรก็ได้ ในกรณีท่ีเลือกตัง้บคุคลหลำยคน
เป็นกรรมกำรจะแบง่คะแนนเสียงให้แก่ผู้ ใดมำก
น้อยเพียงใดก็ได้ 

4.3 บุคคลซึ่งได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตำมล�ำดับ 
ลงมำเป็นผู้ ได้รับกำรเลือกเป็นกรรมกำรเท่ำ
จ�ำนวนกรรมกำรท่ีจะพงึมี ในกรณีท่ีบคุคลซึง่ได้
รับกำรเลือกตัง้ในล�ำดบัถดัลงมำมีคะแนนเสียง
เทำ่กนัเกินจ�ำนวนกรรมกำรท่ีพงึมี ให้เลอืกโดยวิธี
จบัสลำกเพ่ือให้ได้จ�ำนวนกรรมกำรท่ีพงึมี 

5. ในกำรประชุมผู้ ถือหุ้ นสำมัญประจ�ำปีทุกครัง้ให้
กรรมกำรจ�ำนวน 1 ใน 3 ของกรรมกำรทัง้หมดออกจำก
ต�ำแหนง่  ถ้ำจ�ำนวนกรรมกำรท่ีจะแบง่ออกให้ตรงเป็น 
3 สว่นไมไ่ด้ ก็ให้ออกโดยจ�ำนวนท่ีใกล้ท่ีสดุกบัสว่น 1 
ใน 3 ทัง้นี ้กรรมกำรท่ีจะต้องออกจำกต�ำแหนง่ในปีแรก
และปีท่ี 2 ภำยหลงัจดทะเบียนแปรสภำพบริษัทฯ เป็น
บริษัทมหำชนจ�ำกดันัน้ ให้ใช้วิธีจบัสลำกกนัวำ่ผู้ ใดจะ
ออก สว่นปีหลงั ๆ  ตอ่ไปให้กรรมกำรคนท่ีอยูใ่นต�ำแหนง่
นำนท่ีสดุนัน้ เป็นผู้ออกจำกต�ำแหนง่

6.  นอกจำกกำรพ้นจำกต�ำแหนง่ตำมวำระแล้ว กรรมกำร
อำจพ้นจำกต�ำแหนง่เม่ือ
6.1 ตำย
6.2  ลำออก
6.3  ขำดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ำมตำม

กฎหมำยว่ำบริษัทมหำชนจ�ำกัด และ/หรือ
กฎหมำยวำ่ด้วยหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์

6.4  ท่ีประชมุผู้ถือหุ้นลงมตใิห้ออกด้วยคะแนนเสยีงไม่
น้อยกวำ่ 3 ใน 4 ของจ�ำนวนผู้ ถือหุ้นซึง่มำประชมุ
และมีสิทธิออกเสียง และมีหุ้นนบัรวมกันได้ไม่
น้อยกว่ำกึ่งหนึ่งของจ�ำนวนหุ้นท่ีถือโดยผู้ ถือหุ้น

ท่ีมำประชมุและมีสทิธิออกเสียง
6.5  ศำลมีค�ำสัง่ให้ออก

7.  ในกรณีท่ีต�ำแหน่งกรรมกำรว่ำงลงเพรำะเหตุอ่ืน
นอกจำกถึงครำวออกตำมวำระ ให้คณะกรรมกำร
บริษัทเลอืกบคุคลใดบคุคลหนึง่ซึง่มีคณุสมบตัแิละไมมี่
ลกัษณะต้องห้ำมตำมพ.ร.บ. บริษัทมหำชน และพ.ร.บ. 
หลกัทรัพย์ฯ รวมถงึประกำศ ข้อบงัคบั และ/หรือระเบียบ
ท่ีเก่ียวข้องเข้ำเป็นกรรมกำรแทนในกำรประชุมคณะ
กรรมกำรในครำวถดัไป เว้นแต่วำระของกรรมกำรจะ
เหลือน้อยกวำ่ 2 เดือน บคุคลซึง่เข้ำเป็นกรรมกำรแทน
ดงักลำ่วจะอยูใ่นต�ำแหน่งกรรมกำรได้เพียงเทำ่วำระท่ี
ยงัเหลืออยูข่องกรรมกำรท่ีตนแทน

8.  กรรมกำรบริษัทมีวำระกำรด�ำรงต�ำแหน่งครำวละ 3 ปี 
โดยต้องมีกำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนของกรรมกำร
เป็นรำยบคุคลปีละ 1 ครัง้

2. การสรรหากรรมการอสิระ
บริษัทฯ ได้ก�ำหนดคุณสมบัติของกรรมกำรอิสระตำมท่ี

ก�ำหนดในประกำศคณะกรรมกำรก�ำกบัตลำดทนุท่ี ทจ. 39/2559 
เร่ือง กำรขออนญุำตและกำรอนญุำตให้เสนอขำยหุ้นท่ีออกใหม ่
โดยจะต้องมีคณุสมบตัดิงัตอ่ไปนี ้

1. ถือหุ้นไมเ่กินร้อยละ 1 ของจ�ำนวนหุ้นท่ีมีสทิธิออกเสยีง
ทัง้หมดของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัท
ร่วม ผู้ ถือหุ้ นรำยใหญ่ หรือผู้ มีอ�ำนำจควบคุมของ
บริษัท ทัง้นี ้ให้นบัรวมกำรถือหุ้นของผู้ ท่ีเก่ียวข้อง

2.  ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมกำรท่ีมีส่วนร่วมบริหำรงำน 
ลกูจ้ำง พนกังำน ท่ีปรึกษำท่ีได้เงินเดือนประจ�ำ หรือ
ผู้ มีอ�ำนำจควบคมุของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ย 
บริษัทร่วม บริษัทย่อยในระดบัเดียวกัน ผู้ ถือหุ้นรำย
ใหญ่หรือของผู้ มีอ�ำนำจควบคุมของบริษัทฯ เว้นแต่
จะได้พ้นจำกกำรมีลักษณะดังกล่ำวมำแล้วไม่น้อย
กวำ่ 2 ปี ก่อนวนัท่ีย่ืนค�ำขออนญุำตตอ่ส�ำนกังำน ทัง้นี ้
ลกัษณะต้องห้ำมดงักล่ำวไม่รวมถึงกรณีท่ีกรรมกำร
อิสระเคยเป็นข้ำรำชกำร หรือท่ีปรึกษำของสว่นรำชกำร
ซึ่งเป็นผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือผู้ มีอ�ำนำจควบคุมของ 
บริษัทฯ 

3.  ไมเ่ป็นบคุคลท่ีมีควำมสมัพนัธ์ทำงสำยโลหิต หรือโดย
กำรจดทะเบียนตำมกฎหมำยในลกัษณะท่ีเป็นบิดำ 
มำรดำ คู่สมรส พ่ีน้อง และบุตร รวมทัง้คู่สมรสของ
บตุร ของกรรมกำรรำยอ่ืน ผู้บริหำร ผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่  
ผู้ มีอ�ำนำจควบคมุ หรือบุคคลท่ีจะได้รับกำรเสนอให้
เป็นกรรมกำร ผู้บริหำรหรือผู้มีอำนำจควบคมุของบริษัท
หรือบริษัทยอ่ย
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4.  ไมมี่หรือเคยมีควำมสมัพนัธ์ทำงธรุกิจกบับริษัทฯ บริษัท
ใหญ่ บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่หรือของ 
ผู้ มีอ�ำนำจควบคุมของบริษัทฯ ในลักษณะท่ีอำจ
เป็นกำรขดัขวำง กำรใช้วิจำรณญำณอยำ่งอิสระ รวม
ทัง้ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ ถือหุ้นท่ีมีนยั หรือผู้ มีอ�ำนำจ
ควบคุมของผู้ ท่ีมีควำมสมัพันธ์ทำงธุรกิจกับบริษัทฯ 
บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ 
หรือของผู้ มีอ�ำนำจควบคมุของ บริษัทฯ เว้นแต่จะได้
พ้นจำกกำรมีลกัษณะดงักลำ่วมำแล้วไมน้่อยกวำ่ 2 ปี 
ก่อนวนัท่ีย่ืนค�ำขออนญุำตตอ่ส�ำนกังำน

  ควำมสมัพนัธ์ทำงธุรกิจตำมวรรคหนึ่ง รวม
ถึงกำรท�ำรำยกำรทำงกำรค้ำท่ีกระท�ำ เป็นปกติเพ่ือ
ประกอบกิจกำร กำรเช่ำหรือให้เช่ำอสงัหำริมทรัพย์ 
รำยกำรเก่ียวกบัสินทรัพย์หรือบริกำร หรือกำรให้หรือ
รับควำมช่วยเหลือทำงกำรเงิน ด้วยกำรรับหรือให้ 
กู้ ยืม ค�ำ้ประกนั กำรให้สนิทรัพย์เป็นหลกัประกนัหนีส้นิ 
รวมถงึพฤตกิำรณ์อ่ืนท�ำนองเดียวกนั ซึง่เป็นผลให้ผู้ขอ
อนญุำตหรือคูส่ญัญำมีภำระหนีท่ี้ต้องช�ำระตอ่อีกฝ่ำย
หนึง่ ตัง้แตร้่อยละ 3 ของสินทรัพย์ท่ีมีตวัตนสทุธิของ 
บริษัทฯ หรือตัง้แต ่20 ล้ำนบำทขึน้ไป แล้วแตจ่�ำนวน
ใดจะต�่ำกว่ำ  ทัง้นี ้ กำรค�ำนวณภำระหนีด้งักล่ำวให้
เป็นไปตำมวิธีกำรค�ำนวณมลูคำ่ของรำยกำรท่ีเก่ียวโยง
กนัตำมประกำศคณะกรรมกำรก�ำกบัตลำดทนุวำ่ด้วย 
หลกัเกณฑ์ในกำรท�ำรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนั โดยอนโุลม 
แตใ่นกำรพิจำรณำภำระหนีด้งักลำ่ว ให้นบัรวมภำระหนี ้
ท่ีเกิดขึน้ในระหว่ำง 1 ปีก่อนวันท่ีมีควำมสัมพันธ์ 
ทำงธรุกิจกบับคุคลเดียวกนั

5. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ สอบบัญชีของบริษัทฯ บริษัท
ใหญ่ บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือผู้ มี
อ�ำนำจควบคมุของบริษัทฯ และไม่เป็นผู้ ถือหุ้นท่ีมีนยั  
ผู้ มีอ�ำนำจควบคมุ หรือหุ้นสว่นของส�ำนกังำนสอบบญัชี 
ซึง่มีผู้สอบบญัชีของ บริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย 
บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือผู้ มีอ�ำนำจควบคมุ 
ของบริษัทฯสงักดัอยู ่ เว้นแตจ่ะได้พ้นจำกกำรมีลกัษณะ
ดังกล่ำวมำแล้วไม่น้อยกว่ำ 2 ปีก่อนวันท่ีย่ืนค�ำขอ
อนญุำตตอ่ส�ำนกังำน

6.  ไมเ่ป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริกำรทำงวิชำชีพใด ๆ ซึง่รวม
ถึงกำรให้บริกำรเป็นท่ีปรึกษำกฎหมำยหรือท่ีปรึกษำ
ทำงกำรเงิน ซึง่ได้รับคำ่บริกำรเกินกวำ่ 2 ล้ำนบำทตอ่
ปีจำกบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้น 
รำยใหญ่ หรือผู้ มีอ�ำนำจควบคมุของบริษัทฯ และไม่
เป็นผู้ ถือหุ้นท่ีมีนยั ผู้ มีอ�ำนำจควบคมุ หรือหุ้นสว่นของ
ผู้ให้บริกำรทำงวิชำชีพนัน้ด้วย  เว้นแตจ่ะได้พ้นจำกกำร
มีลกัษณะดงักลำ่วมำแล้วไมน้่อยกวำ่ 2 ปีก่อนวนัท่ีย่ืน

ค�ำขออนญุำตตอ่ส�ำนกังำน  
7.  ไม่เป็นกรรมกำรท่ีได้รับกำรแต่งตัง้ขึน้เพ่ือเป็นตวัแทน

ของกรรมกำรของบริษัทฯ ผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือผู้ ถือ
หุ้นซึง่เป็นผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่

8.  ไมป่ระกอบกิจกำรท่ีมีสภำพอยำ่งเดียวกนัและเป็นกำร
แข่งขนัท่ีมีนัยกับกิจกำรของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย 
หรือไม่เป็นหุ้ นส่วนท่ีมีนัยในห้ำงหุ้ นส่วน หรือเป็น
กรรมกำรท่ีมีสว่นร่วมบริหำรงำน ลกูจ้ำง พนกังำน ท่ี
ปรึกษำท่ีรับเงินเดือนประจ�ำ หรือถือหุ้นเกินร้อยละ 1 
ของจ�ำนวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงทัง้หมดของบริษัทอ่ืน 
ซึง่ประกอบกิจกำรท่ีมีสภำพอยำ่งเดียวกนัและเป็นกำร
แข่งขันท่ีมีนัยกับกิจกำรของผู้ ขออนุญำตหรือบริษัท
ยอ่ย

9. ไมมี่ลกัษณะอ่ืนใดท่ีท�ำให้ไมส่ำมำรถให้ควำมเห็นอยำ่ง
เป็นอิสระเก่ียวกบักำรด�ำเนินงำนของบริษัทฯ

 ส�ำหรับหลกัเกณฑ์และวิธีกำรแตง่ตัง้กรรมกำรอิสระเป็น
ไปตำมหลกัเกณฑ์และวิธีกำรแต่งตัง้กรรมกำรบริษัท 
โดยกรรมกำรอิสระแต่ละท่ำนสำมำรถด�ำรงต�ำแหน่ง
กรรมกำรอิสระตดิตอ่กนัได้สงูสดุไมเ่กิน 9 ปี 

3. หลักเกณฑ์ทั่ วไปส�าหรับการแต่งตัง้กรรมการใน
คณะกรรมการย่อยต่างๆ ของบริษัทฯ 

องค์ประกอบและคุณสมบัติของคณะกรรมกำรย่อย
ต่ำงๆ ต้องเป็นไปตำมหลกัเกณฑ์ท่ีคณะกรรมกำร ก.ล.ต. และ 
ตลำดหลักทรัพย์ฯ ก�ำหนด โดยกรรมกำรตรวจสอบ ต้องมี 
องค์ประกอบ ดงันี ้

คณะกรรมการตรวจสอบมีองค์ประกอบ ดงันี ้
1.  กรรมกำรตรวจสอบต้องเป็นกรรมกำรอิสระของบริษัท
2.  กรรมกำรตรวจสอบต้องได้รับกำรแต่งตัง้จำกคณะ

กรรมกำรบริษัท 
3.  คณะกรรมกำรตรวจสอบต้องมีจ�ำนวนไมน้่อยกวำ่ 3 คน 

ต้องเป็นผู้ ท่ีมีควำมรู้ควำมเข้ำใจและมีประสบกำรณ์
ด้ำนกำรบญัชีหรือกำรเงินเพียงพอท่ีจะท�ำหน้ำท่ีในกำร
สอบทำนควำมน่ำเช่ือถือของงบกำรเงินได้อยำ่งน้อย 1 
คน โดยให้คณะกรรมกำรบริษัทก�ำหนดบคุคลท�ำหน้ำท่ี
ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ และให้หวัหน้ำหนว่ยงำน
ตรวจสอบภำยในหรือผู้ ท่ีคณะกรรมกำรตรวจสอบ
อนมุตักิ�ำหนดให้ท�ำหน้ำท่ีเป็นเลขำนกุำรคณะกรรมกำร
ตรวจสอบ

คณะกรรมการชุดย่อยอ่ืนๆ
1.  ต้องประกอบด้วยกรรมกำรอิสระอยำ่งน้อย 1 คน หรือ

ควรประกอบด้วยกรรมกำรอิสระเป็นส่วนใหญ่เพ่ือให้
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เป็นไปตำมหลกักำรก�ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดีส�ำหรับบริษัท
จดทะเบียน ยกเว้นคณะกรรมกำรบริหำร ให้เป็นไปตำม
ท่ีคณะกรรมกำรบริษัทของบริษัทฯ เหน็สมควร

2.  มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ประสบกำรณ์ และควำม
ช�ำนำญเหมำะสมตำมภำรกิจท่ีได้รับมอบหมำย

3.  คณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทนท่ี
ไมใ่ชก่รรมกำรอิสระ ต้องเป็นกรรมกำรท่ีไมใ่ชผู่้บริหำร  
ในกรณีท่ีจ�ำเป็นต้องมีกรรมกำรพิจำรณำคำ่ตอบแทน
ท่ีเป็นผู้บริหำร จะเป็นส่วนน้อยของจ�ำนวนกรรมกำร
ทัง้คณะ และไม่มีส่วนร่วมพิจำรณำค่ำตอบแทนของ
ประธำนบริษัท และประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำร

4. หลักเกณฑ์ทั่วไปส�าหรับการแต่งตัง้ประธานบริษัท 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และผู้บริหารระดบัสูง

  ในกำรสรรหำประธำนบริษัท คณะกรรมกำร
สรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทนและคณะกรรมกำร
บริษัทจะท�ำกำรคัดเลือกบุคคลท่ีมีควำมรู้ ควำม
สำมำรถและคณุสมบตัิครบถ้วน รวมทัง้ประสบกำรณ์
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อกำรด�ำเนินงำนของบริษัทฯ และ
บริษัทย่อย เหมำะสมกับต�ำแหน่ง เพ่ือน�ำเสนอต่อ 
คณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำอนมุตัติอ่ไป

  ในกำรสรรหำผู้ บริหำรระดับสูงรำยรอง
ลงมำ ประธำนบริษัท ประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำร และ
คณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทนเป็น 
ผู้ พิจำรณำคณุสมบตัแิละควำมเหมำะสมของบคุลำกร
ท่ีมีประสบกำรณ์และควำมรู้ควำมสำมำรถในกำร
บริหำรงำนในสำยงำนท่ีเก่ียวข้องเพ่ือด�ำรงต�ำแหน่ง 
ผู้บริหำรระดบัสงูในแตล่ะสำยงำน ตำมอ�ำนำจท่ีก�ำหนด
ไว้ในอ�ำนำจด�ำเนินกำร (Delegation of Authority)

การก�ากับดแูลการด�าเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม
เพ่ือให้สอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์และกฎหมำยวำ่ด้วยหลกั

ทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ และข้อบงัคบั ประกำศ ค�ำสัง่ หรือข้อ
ก�ำหนดตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย (“ตลำดหลกัทรัพย์”) 
และตำมประกำศของคณะกรรมกำรก�ำกบัตลำดทนุ ฝ่ำยจดักำร
จงึเสนอให้คณะกรรมกำรของบริษัท ทีควิเอม็ คอร์ปอเรชัน่ จ�ำกดั 
(มหำชน) (“บริษัทฯ”) พิจำรณำอนุมตัินโยบำยกำรก�ำกับดูแล
และกำรบริหำรจดักำรบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วมของบริษัทฯ โดย
บริษัทฯ บริษัทยอ่ยและบริษัทร่วมของบริษัทฯ จะต้องปฏิบตัติำม
หลกัเกณฑ์ท่ีก�ำหนดในประกำศคณะกรรมกำรก�ำกับตลำดทุน 
ประกำศคณะกรรมกำรก�ำกับหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ 
(“คณะกรรมกำร ก.ล.ต.”) และข้อบงัคบั ประกำศ ค�ำสัง่ หรือข้อ
ก�ำหนดตลำดหลกัทรัพย์ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้บริษัทฯ มีกลไกก�ำกบั
ดูแลบริษัทย่อยและบริษัทร่วมทัง้ทำงตรงและทำงอ้อม และ

สำมำรถควบคมุดแูลกำรจดักำร และรับผิดชอบกำรด�ำเนินงำน
ของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมได้เสมือนเป็นหน่วยงำนหนึ่งของ 
บริษัทฯ เพ่ือดแูลรักษำผลประโยชน์ในเงินลงทนุของบริษัทฯ รวมทัง้ 
มีมำตรกำรในกำรตดิตำมกำรบริหำรงำนของบริษัทยอ่ยและบริษัท
ร่วมได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ในกำรนี ้ ประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำร
ซึง่เป็นผู้ มีอ�ำนำจในกำรออกค�ำสัง่หรือประกำศเก่ียวกบันโยบำย
ของบริษัทฯ ตำมอ�ำนำจอนมุตัิและด�ำเนินกำร (Delegation of 
Authority) จะพิจำรณำจดัท�ำและบงัคบัใช้นโยบำยของบริษัทฯ 
เก่ียวกบักำรก�ำกบัดแูลและกำรบริหำรจดักำรบริษัทยอ่ยและบริษัท
ร่วมของบริษัทฯ ตำมท่ีเหน็สมควรตอ่ไป

ในกำรนี ้“บริษัทยอ่ย” และ “บริษัทร่วม” หมำยถงึ บริษัทยอ่ย 
หรือบริษัทร่วมท่ีประกอบธรุกิจหลกัตำมท่ีก�ำหนดไว้ในข้อ 24ของ
ประกำศคณะกรรมกำรก�ำกบัตลำดทนุท่ี ทจ. 39/2559 เร่ือง กำร
ขออนญุำตให้เสนอขำยหุ้นท่ีออกใหม่ (ตำมท่ีได้มีกำรแก้ไขเพ่ิม
เตมิ) ประกอบกบัประกำศคณะกรรมกำร ก.ล.ต. ท่ีกจ. 17/2551 
เร่ือง กำรก�ำหนดบทนิยำมในประกำศเก่ียวกบักำรออกและเสนอ
ขำยหลกัทรัพย์ (ตำมท่ีได้มีกำรแก้ไขเพ่ิมเตมิ) 

1)  กรณีดังต่อไปนี ้ บริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม(แล้ว
แต่กรณี) ต้องได้รับการอนุมัติจากที่ประชุมกรรมการของ  
บริษัทฯ

1.1 กำรแต่งตัง้หรือเสนอช่ือบุคคลเป็นกรรมกำรและ 
ผู้บริหำรในบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมอย่ำงน้อยตำม
สัดส่วนกำรถือหุ้ นของบริษัทฯ ในบริษัทย่อยหรือ
บริษัทร่วมดงักลำ่ว

  เว้นแตน่โยบำยฉบบันีห้รือคณะกรรมกำรของ 
บริษัทฯ จะได้ก�ำหนดไว้เป็นอย่ำงอ่ืน ให้กรรมกำร 
และผู้ บริหำรท่ี บริษัทฯ แต่งตัง้หรือเสนอช่ือมี
ดุลยพินิจในกำรพิจำรณำออกเสียงในกำรประชุม
คณะกรรมกำรของบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วมในเร่ือง
ท่ีเก่ียวกับกำรบริหำรจัดกำรทั่วไปและกำรด�ำเนิน
ธุรกิจตำมปกติของบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วมได้ตำม
แตท่ี่กรรมกำรและผู้บริหำรรำยดงักลำ่วจะเหน็สมควร
เพ่ือประโยชน์สงูสดุของบริษัทฯ และบริษัทยอ่ยหรือ
บริษัทร่วม (แล้วแตก่รณี)

  อนึง่ กรรมกำรและผู้บริหำรข้ำงต้นท่ีได้รับกำร
แต่งตัง้หรือเสนอช่ือต้องเป็นบคุคลท่ีมีรำยช่ืออยู่ใน
ระบบข้อมลูรำยช่ือกรรมกำรและผู้บริหำรของบริษัทท่ี
ออกหลกัทรัพย์ (White List) และมีคณุสมบตั ิบทบำท 
หน้ำท่ี และควำมรับผิดชอบ ตลอดจนไม่มีลกัษณะ
ขำดควำมน่ำไว้วำงใจตำมประกำศคณะกรรมกำร 
ก.ล.ต. ว่ำด้วยกำรก�ำหนดลกัษณะขำดควำมน่ำไว้
วำงใจของกรรมกำรและผู้บริหำรของบริษัท

1.2   กำรเพ่ิมทุนโดยกำรออกหุ้นเพ่ิมทุนของบริษัทย่อย
และกำรจดัสรรหุ้น รวมทัง้กำรลดทนุจดทะเบียน และ/
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หรือทุนช�ำระแล้วของบริษัทย่อยซึ่งไม่เป็นไปตำม
สดัสว่นกำรถือหุ้นเดมิของผู้ถือหุ้น หรือกำรด�ำเนินกำร
อ่ืนใดอนัจะเป็นผลให้สดัส่วนกำรใช้สิทธิออกเสียง
ลงคะแนนทัง้ทำงตรงและทำงอ้อมของบริษัทฯ ในท่ี
ประชมุผู้ ถือหุ้นของบริษัทยอ่ยไมว่ำ่ในทอดใด ๆ ลด
ลงเกินกว่ำร้อยละ 10 ของจ�ำนวนเสียงทัง้หมดของ
บริษัทยอ่ยนัน้ เว้นแตเ่ป็นกรณีท่ีอยูใ่นแผนธรุกิจหรือ
งบประมำณประจ�ำปีของบริษัทย่อยซึ่งได้รับอนมุตัิ
จำกคณะกรรมกำรบริษัทแล้ว

1.3 กำรพิจำรณำอนมุตักิำรจำ่ยเงินปันผลประจ�ำปี และ
เงินปันผลระหวำ่งกำล (หำกมี) ของบริษัทยอ่ย

1.4   กำรแก้ไขข้อบงัคบัของบริษัทย่อย เว้นแต่เป็นกำร
แก้ไขข้อบังคับในเร่ืองท่ีมีนัยส�ำคัญตำมข้อ 2.5  
ซึ่งต้องได้รับกำรอนุมัติจำกท่ีประชุมผู้ ถือหุ้ นของ 
บริษัทฯ

1.5  กำรพิจำรณำอนุมัติงบประมำณประจ�ำปีรวมของ 
บริษัทฯ และกลุ่มบริษัทย่อยของบริษัทฯ ทัง้หมด 
เว้นแต่เป็นกรณีท่ีได้ก�ำหนดไว้ในอ�ำนำจอนมุตัิและ
ด�ำเนินกำร (Delegation of Authority)

1.6   กำรแต่งตัง้ผู้สอบบญัชีของบริษัทย่อยซึง่เป็นบริษัท
ตำ่งประเทศ เฉพำะกรณีท่ีผู้สอบบญัชีดงักลำ่วไมไ่ด้
อยูใ่นสงักดัส�ำนกังำนสอบบญัชีท่ีเป็นสมำชิกประเภท
เตม็รูปแบบ (full member) ในเครือขำ่ยเดียวกนักบั
ผู้สอบบญัชีของ บริษัทฯ ซึง่ไม่เป็นไปตำมนโยบำย
กำรแต่งตัง้ผู้ สอบบัญชีของบริษัทฯ ท่ีผู้ สอบบัญชี
ของบริษัทย่อยจะต้องสังกัดส�ำนักงำนสอบบัญชี 
ในเครือขำ่ยเดียวกนักบัผู้สอบบญัชีของบริษัทฯ

  รำยกำรตัง้แต่ข้อ 1.7 ถึงข้อ 1.10 นีเ้ป็น
รำยกำรท่ีถือวำ่มีสำระส�ำคญั และหำกเข้ำท�ำรำยกำร
จะมีผลกระทบอยำ่งมีนยัส�ำคญัตอ่ฐำนะทำงกำรเงิน
และผลกำรด�ำเนินงำนของบริษัทยอ่ย ดงันัน้ ก่อนท่ีจะ 
มีกำรประชมุคณะกรรมกำรของบริษัทยอ่ย และกรรมกำร 
ซึง่บริษัทฯ แตง่ตัง้ให้ด�ำรงต�ำแหน่งในบริษัทย่อยจะ
ออกเสียงในเร่ืองดงัต่อไปนี ้ กรรมกำรรำยดงักล่ำว
จะต้องได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรของ 
บริษัทฯ เก่ียวกบัเร่ืองดงักลำ่วเสียก่อน ทัง้นี ้ต้องเป็น
กรณีท่ีเม่ือค�ำนวณขนำดรำยกำรท่ีบริษัทย่อยจะเข้ำ
ท�ำรำยกำรเปรียบเทียบกบัลกัษณะ และ/หรือขนำด
ของบริษัทฯ (โดยน�ำหลกัเกณฑ์กำรค�ำนวณขนำดของ
รำยกำรตำมท่ีก�ำหนดไว้ในประกำศท่ีเก่ียวข้องของ
คณะกรรมกำรก�ำกบัตลำดทนุ และคณะกรรมกำร
ตลำดหลกัทรัพย์ เร่ือง กำรท�ำรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนั 
หรือเร่ือง กำรได้มำจ�ำหนำ่ยไปซึง่ทรัพย์สนิ (แล้วแต่

กรณี) มำบงัคบัใช้โดยอนโุลม) แล้วอยูใ่นเกณฑ์ต้อง
ได้รับกำรพิจำรณำอนุมัติจำกคณะกรรมกำรของ 
บริษัทฯ ซึง่รำยกำรดงัตอ่ไปนี ้คือ

1.7   กรณีท่ีบริษัทย่อยตกลงเข้ำท�ำรำยกำรกับบุคคลท่ี
เก่ียวโยงกนัของบริษัทฯ หรือบริษัทยอ่ย หรือรำยกำร
ท่ีเก่ียวกบักำรได้มำหรือจ�ำหน่ำยไปซึง่สินทรัพย์ของ
บริษัทยอ่ยซึง่รวมถงึแตไ่มจ่�ำกดัเพียงกรณีดงัตอ่ไปนี ้
-  กำรโอนหรือสละสทิธิประโยชน์ รวมตลอดถงึกำร

สละสิทธิเรียกร้องท่ีมีต่อผู้ ท่ีก่อควำมเสียหำยแก่
บริษัทยอ่ย

-  กำรขำยหรือโอนกิจกำรของบริษัทย่อยทัง้หมด
หรือบำงสว่นท่ีส�ำคญัให้แก่บคุคลอ่ืน

-  กำรซือ้หรือกำรรับโอนกิจกำรของบริษัทอ่ืนมำเป็น
ของบริษัทยอ่ย

-  กำรเข้ำท�ำ แก้ไข หรือเลกิสญัญำเก่ียวกบักำรให้
เช่ำกิจกำรของบริษัทย่อยทัง้หมดหรือบำงส่วน
ท่ีส�ำคญั กำรมอบหมำยให้บคุคลอ่ืนเข้ำจดักำร
ธุรกิจของบริษัทย่อย หรือกำรรวมกิจกำรของ
บริษัทยอ่ยกบับคุคลอ่ืนโดยมีวตัถปุระสงค์จะแบง่
ก�ำไรขำดทนุกนั

-  กำรเช่ำ หรือให้เช่ำซือ้กิจกำรหรือทรัพย์สินของ
บริษัทยอ่ยทัง้หมดหรือสว่นท่ีมีสำระส�ำคญั

1.8  กำรกู้ ยืมเงิน กำรให้กู้ ยืมเงิน กำรให้สินเช่ือ กำรค�ำ้
ประกนั กำรท�ำนิติกรรมผกูพนับริษัทย่อยให้ต้องรับ
ภำระทำงกำรเงินเพ่ิมขึน้ หรือกำรให้ควำมชว่ยเหลือ
ด้ำนกำรเงินในลกัษณะอ่ืนใดแก่บคุคลอ่ืนในจ�ำนวน
ท่ีมีนยัส�ำคญัและมิใช่ธุรกิจปกติของบริษัทยอ่ย เว้น
แตเ่ป็นกำรกู้ ยืมเงินระหวำ่งบริษัทฯ และบริษัทยอ่ย

1.9   กำรเลกิกิจกำรของบริษัทยอ่ย
1.10 รำยกำรอ่ืนใดท่ีไม่ใช่รำยกำรธุรกิจปกติของบริษัท

ย่อยและเป็นรำยกำรท่ีมีผลกระทบต่อบริษัทย่อย
อยำ่งมีนยัส�ำคญั

2)  กรณีดงัต่อไปนี ้บริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม (แล้วแต่
กรณี) ต้องได้รับการอนุมัตจิากที่ประชุมผุ้ถอืหุ้นของ บริษัทฯ 
ด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสามในส่ี (3/4) ของจ�านวนเสียง
ทัง้หมดของผู้ถอืหุ้นซึ่งมาประชุมและมีสิทธิออกเสียง

2.1   กรณีท่ีบริษัทย่อยตกลงเข้ำท�ำรำยกำรกับบุคคลท่ี
เก่ียวโยงกนัของบริษัทฯ หรือบริษัทยอ่ย หรือรำยกำร
ท่ีเก่ียวกบักำรได้มำหรือจ�ำหน่ำยไปซึง่สินทรัพย์ของ
บริษัทย่อย ทัง้นี ้ ต้องเป็นกรณีท่ีเม่ือค�ำนวณขนำด
ของรำยกำรท่ีบริษัทย่อยเข้ำท�ำรำยกำรเปรียบเทียบ
กบัลกัษณะ และ/หรือขนำดของบริษัทฯ (โดยน�ำหลกั
เกณฑ์กำรค�ำนวณขนำดของรำยกำรตำมท่ีก�ำหนดไว้
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ในประกำศท่ีเก่ียวข้องของคณะกรรมกำรก�ำกบัตลำด
ทนุและคณะกรรมกำรตลำดหลกัทรัพย์ เร่ือง กำรท�ำ
รำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนั หรือเร่ือง กำรได้มำจ�ำหนำ่ยไป
ซึง่ทรัพย์สนิ (แล้วแตก่รณี) มำบงัคบัใช้โดยอนโุลม) 
แล้วอยูใ่นเกณฑ์ต้องได้รับกำรพิจำรณำอนมุตัิจำกท่ี
ประชมุผู้ ถือหุ้นของบริษัทฯ

2.2   กำรเพ่ิมทุนโดยกำรออกหุ้นเพ่ิมทุนของบริษัทย่อย
และกำรจัดสรรหุ้ น รวมทัง้กำรลดทุนจดทะเบียน 
และ/หรือทุนช�ำระแล้วของบริษัทย่อยซึ่งไม่เป็น
ไปตำมสัดส่วนกำรถือหุ้ นเดิมของผู้ ถือหุ้ น หรือ
กำรด�ำเนินกำรอ่ืนใดเป็นผลให้สดัส่วนกำรใช้สิทธิ 
ออกเสยีงลงคะแนนของบริษัทฯ ทัง้ทำงตรงหรือทำงอ้อม
ในท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นของบริษัทยอ่ยไมว่ำ่ในทอดใด ๆ 
ลดลงเหลือน้อยกว่ำสดัส่วนท่ีก�ำหนดในกฎหมำย
ซึง่ใช้บงัคบักบับริษัทย่อยอนัมีผลท�ำให้บริษัทฯไม่มี
อ�ำนำจควบคุมบริษัทย่อยนัน้ ทัง้นีต้้องเป็นกรณีท่ี
เม่ือค�ำนวณขนำดของรำยกำรเปรียบเทียบกบัขนำด
ของบริษัทฯ และอยูใ่นเกณฑ์ต้องได้รับกำรพิจำรณำ
อนุมัติจำกท่ีประชุมผู้ ถือหุ้ นของบริษัทฯ (โดยน�ำ
หลกัเกณฑ์กำรค�ำนวณรำยกำรตำมท่ีก�ำหนดไว้ใน 
ประกำศท่ีเก่ียวข้องของคณะกรรมกำรก�ำกบัตลำดทนุ 
และประกำศคณะกรรมกำรตลำดหลักทรัพย์ 
แหง่ประเทศไทยมำบงัคบัใช้โดยอนโุลม)

2.3  กำรเลิกกิจกำรของบริษัทย่อย ทัง้นี ้ ต้องเป็นกรณีท่ี
เม่ือค�ำนวณขนำดกิจกำรของบริษัทย่อยท่ีจะเลิก
นัน้เปรียบเทียบกบัขนำดของบริษัทฯ (โดยน�ำหลกั
เกณฑ์กำรค�ำนวณขนำดของรำยกำรตำมท่ีก�ำหนด
ไว้ในประกำศท่ีเก่ียวข้องของคณะกรรมกำรก�ำกับ
ตลำดทนุและคณะกรรมกำรตลำดหลกัทรัพย์ เร่ือง 
กำรได้มำหรือจ�ำหน่ำยไปซึ่งสินทรัพย์มำบังคับใช้
โดยอนโุลม) แล้วอยูใ่นเกณฑ์ต้องได้รับกำรพิจำรณำ
อนมุตัจิำกท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นของบริษัทฯ

2.4  รำยกำรอ่ืนใดท่ีไม่ใช่รำยกำรธุรกิจปกติของบริษัท
ย่อยและเป็นรำยกำรท่ีจะมีผลกระทบตอ่บริษัทย่อย
อย่ำงมีนยัส�ำคญั ทัง้นี ้ ต้องเป็นกรณีท่ีเม่ือค�ำนวณ
ขนำดของรำยกำรท่ีบริษัทยอ่ยเข้ำท�ำรำยกำรเปรียบ
เทียบกับขนำดของบริษัทฯ (โดยน�ำหลักเกณฑ์ท่ี
กำรค�ำนวณขนำดของรำยกำรตำมท่ีก�ำหนดไว้ใน
ประกำศท่ีเก่ียวข้องของคณะกรรมกำรก�ำกบัตลำด
ทุนและคณะกรรมกำรตลำดหลกัทรัพย์ เร่ือง กำร
ได้มำหรือจ�ำหน่ำยไปซึ่งสินทรัพย์มำบังคับใช้โดย
อนุโลม) แล้วอยู่ในเกณฑ์ต้องได้รับกำรพิจำรณำ
อนมุตัจิำกท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นของบริษัทฯ

2.5   กำรแก้ไขข้อบงัคบัของบริษัทย่อยในเร่ืองท่ีอำจส่ง
ผลกระทบอย่ำงมีนัยส�ำคญัต่อฐำนะกำรเงิน และ 
ผลกำรด�ำเนินงำนของบริษัทย่อย ซึ่งรวมถึงแต่ไม่
จ�ำกดัเพียงกำรแก้ไขข้อบงัคบัของบริษัทยอ่ยท่ีสง่ผล 
กระทบตอ่สทิธิในกำรออกเสยีงลงคะแนนของบริษัทฯ 
ในท่ีประชมุคณะกรรมกำรของบริษัทยอ่ย และ/หรือท่ี
ประชมุผู้ ถือหุ้นของบริษัทยอ่ย หรือกำรจำ่ยเงินปันผล
ของบริษัทยอ่ย เป็นต้น
ข้อ 1. คณะกรรมกำรของบริษัทฯ จะตดิตำมดแูลให้

คณะกรรมกำรและผู้บริหำรของบริษัทย่อย
และบริษัทร่วม ท่ีเสนอช่ือหรือแต่งตัง้ โดย
บริษัทฯปฏิบตัิให้เป็นไปตำมหน้ำท่ีและควำม
รับผิดชอบตำมกฎหมำยและนโยบำยของ 
บริษัทฯ

ข้อ 2. คณะกรรมกำรของบริษัทฯ ติดตำมผลกำร
ด�ำเนินงำนของบริษัทย่อยให้เป็นไปตำมแผน
งำนอย่ำงต่อเน่ือง และติดตำมให้บริษัทย่อย
เปิดเผยข้อมูล ฐำนะทำงกำรเงิน และผล
ด�ำเนินกำร กำรท�ำรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนัและ 
รำยกำรได้มำหรือจ�ำหนำ่ยไปซึง่สนิทรัพย์ และ
รำยกำรท่ีมีนยัส�ำคญัอ่ืนใดตอ่บริษัทฯ และกำร
ด�ำเนินกำรตำ่ง ๆ  ให้เป็นไปตำมหลกัเกณฑ์ใน
กำรก�ำกับดูแลและกำรบริหำรจัดกำรบริษัท
ย่อยและบริษัทร่วมให้ครบถ้วนและถูกต้อง
ตำมประกำศท่ีเก่ียวข้องของคณะกรรมกำร
ก�ำกับตลำดทุนและประกำศคณะกรรมกำร
ตลำดหลกัทรัพย์ (แล้วแตก่รณี)

นอกจำกนี ้ กรรมกำรและผู้บริหำรทกุท่ำนของบริษัทย่อย
ทัง้หมดได้ลงนำมรับทรำบนโยบำยกำรก�ำกับดูแลและบริหำร
จดักำรบริษัทย่อยท่ีประกอบธุรกิจหลกัและบริษัทร่วมท่ีประกอบ
ธรุกิจหลกั เพ่ือถือปฏิบตัติำมแล้ว

การดแูลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน 
บริษัทฯมีนโยบำยและวิธีกำรดูแลกรรมกำรและผู้บริหำร 

ในกำรน�ำข้อมลูภำยในของบริษัทฯ ซึง่ยงัไมเ่ปิดเผยตอ่สำธำรณชน
ไปใช้เพ่ือแสวงหำประโยชน์สว่นตน รวมทัง้กำรซือ้ขำยหลกัทรัพย์ 
ดงันี ้
	ให้ควำมรู้แก่กรรมกำรรวมทัง้ผู้ บริหำรฝ่ำยต่ำงๆ 

เก่ียวกับหน้ำท่ีท่ีต้องรำยงำนกำรถือครองหลกัทรัพย์
ของตน คู่สมรส และบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภำวะ ต่อ
ส�ำนกังำนก�ำกบัหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ และ
ตลำดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ตำมมำตรำ 59 และ
บทก�ำหนดโทษ ตำมมำตรำ 59 และบทก�ำหนดโทษ 
ตำมมำตรำ 275 แห่งพระรำชบญัญัติหลกัทรัพย์และ
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ตลำดหลกัทรัพย์ พ.ศ.2535 (รวมทัง้ท่ีมีกำรแก้ไขเพ่ิม
เติม) รวมทัง้กำรรำยงำนกำรได้มำหรือจ�ำหน่ำยไปซึง่
หลกัทรัพย์ของตนเอง คู่สมรส และบุตรท่ียงัไม่บรรลุ
นิติภำวะตอ่ส�ำนกังำนคณะกรรมกำรก�ำกบัหลกัทรัพย์
และตลำดหลกัทรัพย์ ตำมมำตรำ 246 และบทก�ำหนด
โทษตำมมำตรำ 298 แห่งพระรำชบญัญัติหลกัทรัพย์
และตลำดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 2535 (รวมทัง้ท่ีมีกำรแก้ไข
เพ่ิมเตมิ)

 	ก�ำหนดให้กรรมกำรและผู้บริหำรรวมทัง้คู่สมรสและ
บตุรท่ียงัไม่บรรลนิุติภำวะ จดัท�ำและเปิดเผยรำยงำน
กำรถือครองหลกัทรัพย์ และมีหน้ำท่ีต้องรำยงำนกำร
เปลี่ยนแปลงกำรถือหลักทรัพย์ต่อส�ำนักงำนคณะ
กรรมกำรก�ำกบัหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ ตำม
มำตรำ 59 แห่งพระรำชบัญญัติหลักทรัพย์ และ
ตลำดหลักทรัพย์ พ.ศ.2535 ภำยใน 3 วันท�ำกำร
ถัดไปจำกวันท่ีเกิดรำยกำรเปลี่ยนแปลงและจัดส่ง
ส�ำเนำรำยงำนนีใ้ห้แก่บริษัทฯ ในวนัเดียวกับวนัท่ีส่ง
รำยงำนต่อส�ำนกังำนคณะกรรมกำรก�ำกบัหลกัทรัพย์ 
และตลำดหลกัทรัพย์

 	บริษัทฯ ก�ำหนดให้กรรมกำร ผู้บริหำร และผู้ปฏิบตังิำน
ท่ีเก่ียวข้องท่ีได้รับทรำบข้อมลูภำยในท่ีเป็นสำระส�ำคญั 
ซึ่งมีผลต่อกำรเปลี่ยนแปลงรำคำหลกัทรัพย์ จะต้อง
ระงบักำรซือ้ขำยหลกัทรัพย์ของบริษัทฯเป็นระยะเวลำ
อย่ำงน้อย 1 เดือนก่อนท่ีงบกำรเงินหรือข้อมลูภำยใน
นัน้จะเปิดเผยตอ่สำธำรณชน และอยำ่งน้อย 24 ชัว่โมง
ภำยหลงักำรเปิดเผยข้อมลูให้แก่สำธำรณชนแล้ว รวม

ทัง้ห้ำมไม่ให้เปิดเผยข้อมูลท่ีเป็นสำระส�ำคัญนัน้ต่อ
บคุคลอ่ืน

บริษัทฯ มีกำรก�ำหนดบทลงโทษทำงวินยัหำกมีกำรฝ่ำฝืน 
น�ำข้อมลูภำยในไปใช้หำประโยชน์สว่นตน ซึง่เร่ิมตัง้แตก่ำรตกัเตือน
เป็นหนงัสือ ตดัคำ่จ้ำง พกังำนชัว่ครำวโดยไมไ่ด้รับคำ่จ้ำง หรือให้
ออกจำกงำน ทัง้นีก้ำรลงโทษจะพิจำรณำจำกเจตนำของกำร 
กระท�ำและควำมร้ำยแรงของควำมผิดนัน้ๆ

ค่าตอบแทนของผู้สอบบญัชี
1)  ค่าตอบแทนจากการสอบบญัชี
บริษัทฯ ได้ก�ำหนดค่ำตอบแทนจำกกำรสอบบญัชีส�ำหรับ

รอบปี 2562 เป็นจ�ำนวนทัง้สิน้  5,750,000 บำท (ห้ำล้ำนเจ็ด
แสนห้ำหม่ืนบำท) ส�ำหรับค่ำสอบบญัชีของงบกำรเงินรวมและ
งบกำรเงินเฉพำะของบริษัทฯ และค่ำสอบบญัชีของงบกำรเงิน
ของบริษัทยอ่ย 

ทัง้นีบุ้คคลหรือกิจกำรท่ีเก่ียวข้องกับผู้ สอบบัญชีและ
ส�ำนกังำนสอบบญัชีท่ีผู้สอบบญัชีสงักดัข้ำงต้นไม่เป็นบคุคลหรือ
กิจกำรท่ีเก่ียวข้องกบับริษัทฯ และบริษทยั่อยตำมมำตรฐำนกำร
บัญชีว่ำด้วยเร่ืองกำรเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับบุคคลหรือกิจกำร 
ท่ีเก่ียวข้อง

2)  ค่าบริการอ่ืน (Non-Audit Fee)
บริษัทฯ จำ่ยคำ่ตอบแทนแก่ บริษัท ส�ำนกังำน อีวำย จ�ำกดั 

ส�ำหรับงวดปีสิน้สุด ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2562 เป็นจ�ำนวน 
100,720 บำท (หนึ่งแสนเจ็ดร้อยย่ีสิบบำท) ซึ่งเป็นค่ำบริกำร 
ตรวจสอบกำรควบคุมทั่วไปของระบบสำรสนเทศ ค่ำบริกำร  
จดัเตรียมข้อมลูเอกสำรและคำ่ใช้จำ่ยเรียกเก็บอ่ืนๆ ของผู้สอบบญัชี
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การประชุมคณะกรรมการบริษัท

1. ดร.อญัชลนิ  พรรณนิภำ
2. นำยมำรุต  สมิะเสถียร 
3. ดร.รัชนีพร  พคุยำภรณ์
4. นำยชินภทัร  วิสทุธิแพทย์ 
5. นำงสำวสวุภำ  เจริญย่ิง 
6. ดร.นภสันนัท์  พรรณนิภำ 
7. นำงสำวรัตนำ  พรรณนิภำ  
8. นำยอ�ำพน  อ้นเอ่ียม 
9. นำงสำวสมพร  อ�ำไพสทุธิพงษ์  
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รายช่ือ
1 ม.ค. - 31 ธ.ค. 2562

คณะกรรมการ

คณะกรรมการ
บร�ษัท

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
สรรหาและกำาหนด

ค่าตอบแทน

คณะกรรมการ
บร�หารความ

เส่ียง

คณะกรรมการ
บร�หาร

 คณะกรรมกำรบริษัทได้มีกำรประชมุในปี 2562 ทัง้หมดจ�ำนวน 
8 ครัง้ โดยเป็นกำรประชมุคณะกรรมกำร 7 ครัง้ และกำรประชมุ
กรรมกำรท่ีไม่ใช่ผู้บริหำรจ�ำนวน 1 ครัง้ ได้มีกำรอนมุตัินโยบำย
ในระหวำ่งปี 2 นโยบำย คือ นโยบำยด้ำนสิง่แวดล้อม สงัคมและ
ธรรมำภิบำล Environmental Social and Governance Policy 
(ESG) และนโยบำยกำรไม่ละเมิดทรัพย์สินทำงปัญญำ โดย
ตระหนกัถึงควำมส�ำคญัของสิทธิผู้ ถือหุ้นและควำมรับผิดชอบท่ี
มีตอ่ผู้ ถือหุ้นและผู้ มีสว่นได้เสียของบริษัทฯ กำรปฏิบตัติอ่ผู้ ถือหุ้น
อยำ่งเทำ่เทียม กำรค�ำนงึถงึบทบำทของผู้มีสว่นได้เสยี กำรเปิดเผย
ข้อมลูและควำมโปร่งใส ทัง้นี ้เพ่ือให้บริษัทฯ มีกำรด�ำเนินกิจกำร
อยำ่งมีควำมรับผิดชอบตอ่สงัคม

 กำรประชมุกรรมกำรท่ีไมใ่ชผู่้บริหำรจ�ำนวน 1 ครัง้ เม่ือวนัท่ี 8 
ธนัวำคม 2562 ในประเดน็ให้ค�ำแนะน�ำเร่ืองกำรด�ำเนินงำน กำร
บริหำรงำนของฝ่ำยจดักำร รวมถงึกำรพฒันำของบริษัทฯ ในรอบ
ปี 2562 เพ่ือให้กรรมกำรท่ีไม่ใช่ผู้บริหำรได้มีโอกำสประชมุร่วม
กนั อภิปรำยปัญหำตำ่ง ๆ เก่ียวกบักำรบริหำรจดักำรหรือผลกำร
ด�ำเนินงำนของบริษัทฯ ได้อยำ่งเป็นอิสระ และภำยหลงักำรประชมุ
ได้จดัท�ำรำยงำนกำรประชมุเป็นลำยลกัษณ์อกัษรสง่ให้กรรมกำร
ทกุทำ่นทรำบผลกำรประชมุด้วย
 โดยในปี  2562 กรรมกำรทกุทำ่นเข้ำร่วมประชมุคณะกรรมกำร
บริษัทไม่น้อยกว่ำร้อยละ 75 ของจ�ำนวนกำรประชมุตลอดทัง้ปี 
และมีคำ่เฉลี่ยกำรเข้ำร่วมประชมุคณะกรรมกำรบริษัททัง้คณะท่ี
ร้อยละ 100.00 
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นโยบายการจ่ายปันผล

 นโยบายการจ่ายเงนิปันผลของบริษัทฯ 

 บริษัทฯ มีนโยบำยกำรจ่ำยเงินปันผลในอตัรำไม่น้อยกว่ำ
ร้อยละ 50.0 ของก�ำไรสทุธิตำมงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร หลงัหกั
ภำษีเงินได้นิติบคุคลและหลงัหกัส�ำรองตำมกฎหมำยของแต่ละ
ปี โดยอตัรำกำรจำ่ยเงินปันผลดงักลำ่วอำจเปลี่ยนแปลงไปจำกท่ี
ก�ำหนดไว้ ทัง้นี ้ขึน้อยูก่บัผลกำรด�ำเนินงำน ฐำนะกำรเงิน สภำพ
คลอ่ง ควำมจ�ำเป็นในกำรลงทนุ เงินทนุหมนุเวียน กำรลงทนุเพ่ิม
เติม กำรขยำยธุรกิจ เง่ือนไขและข้อจ�ำกัดตำมท่ีก�ำหนดไว้ใน
สญัญำกู้ ยืมเงิน และปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องในกำรบริหำรงำนตำม
ท่ีคณะกรรมกำร และ/ หรือผู้ ถือหุ้นของบริษัทเหน็สมควร โดยกำร
จำ่ยเงินปันผลดงักลำ่วจะไมเ่กินก�ำไรสะสมท่ีปรำกฏอยูใ่นงบกำร
เงินเฉพำะของบริษัทฯ และเป็นไปตำมกฎหมำยท่ีเก่ียวข้อง 

 นโยบายการจ่ายเงนิปันผลของบริษัทย่อย 

 บริษัทย่อยมีนโยบำยกำรจ่ำยเงินปันผลให้แก่ผู้ ถือหุ้นจำก
งบกำรเงินเฉพำะกิจกำรในอตัรำไมน้่อยกวำ่ร้อยละ 50.0 ของก�ำไร
สทุธิหลงัหกัภำษีเงินได้นิตบิคุคลและหลงัหกัส�ำรองตำมกฎหมำย
ของแตล่ะปี โดยอตัรำกำรจำ่ยเงินปันผลดงักลำ่วอำจเปลีย่นแปลง
ไปจำกท่ีก�ำหนดไว้ ทัง้นี ้ขึน้อยูก่บัผลกำรด�ำเนินงำน ฐำนะกำรเงิน 
สภำพคลอ่ง ควำมจ�ำเป็นในกำรลงทนุ เงินทนุหมนุเวียน กำรลงทนุ
เพ่ิมเตมิ กำรขยำยธรุกิจ เง่ือนไขและข้อจ�ำกดัตำมท่ีก�ำหนดไว้ใน
สญัญำกู้ ยืมเงิน และปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องในกำรบริหำรงำนตำม
ท่ีคณะกรรมกำร และ/ หรือผู้ ถือหุ้นของบริษัทเห็นสมควร
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ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน

การวเิคราะห์ สถานการณ์ ภาวะอุตสาหกรรม และการแข่งขัน

 จำกภำวะเศรษฐกิจไทยในปี 2562 ท่ียงัคงชะลอตวั เน่ืองจำกตำมผลกระทบจำกกำรชะลอของเศรษฐกิจโลกท่ีสว่นหนึง่ได้รับผล 
กระทบจำกสงครำมกำรค้ำ ประเดน็คำ่เงินบำทท่ีลดขีดควำมสำมำรถทำงกำรแขง่ขนัด้ำนรำคำของผู้สง่ออก และกำรลงทนุทัง้ภำครัฐและ
เอกชนท่ียงัโตในกรอบจ�ำกดั ในขณะท่ีกำรใช้จำ่ยครัวเรือนยงัสำมำรถเป็นตวัหนนุเศรษฐกิจไทยได้อยำ่งตอ่เน่ือง โดยมีปัจจยับวกเพ่ิมเตมิจำก
ผลของมำตรกำรกระตุ้นเศรษฐกิจของภำครัฐท่ีชว่ยประคองภำพรวมกำรใช้จำ่ยครัวเรือน ตลอดจนควำมตอ่เน่ืองของกำรฟืน้ตวัของภำพรวม
นกัทอ่งเท่ียวตำ่งชำต ิท�ำให้เศรษฐกิจไทยรวมทัง้ปี 2562 ขยำยตวัได้ตำมประเมินไว้ท่ีร้อยละ 2.8 ในขณะท่ียงัมองกรอบลำ่งไมต่�ำ่กวำ่ร้อยละ 2.5 
(ท่ีมำ: ศนูย์วิจยักสกิรไทย  มองเศรษฐกิจ ฉบบัท่ี 3,832)

 ในสว่นของภำพรวมธรุกิจอตุสำหกรรมประกนัภยัไทย จำกกำรคำดกำรณ์แนวโน้มของประมำณกำรเบีย้ประกนัภยั ณ สิน้ปี 2562  
คำดวำ่ เบีย้ประกนัภยันำ่จะลดลงจำกปี 2561  โดยจะอยูท่ี่ประมำณ 849,835  ล้ำนบำท  ลดลงร้อยละ 1.11 ซึง่มีผลมำจำกกำรลดลง
ของเบีย้ประกนัของประกนัชีวิต ซึง่เป็นกำรติดลบเป็นครัง้แรกในรอบหลำยสบิปี โดยเบีย้ประมำณกำรอยูท่ี่ 608,565 ล้ำนบำท ลดลง  
ร้อยละ 3 ซึง่สวนทำงกบัประกนัวินำศภยัท่ีใน 2-3 ปีท่ีผำ่นมำ กำรเติบโตอยูใ่นระดบัท่ีทรงตวั แตใ่นปีนีมี้กำรเติบโตเพ่ิมขึน้ ร้อยละ 4  
โดยมีเบีย้ประกนัภยัประมำณกำรอยูท่ี่ 241,270 ล้ำนบำท (ท่ีมำ:สมำคมประกนัวินำศภยัไทย)

 ภำวะกำรแขง่ขนัในธรุกิจประกนัภยั เม่ือพิจำรณำจำกชอ่งทำงจ�ำหนำ่ยพบวำ่ ชอ่งทำงนำยหน้ำ (Broker) ยงัคงเป็นชอ่งทำงท่ีท�ำ
ยอดขำยสงูท่ีสดุ โดยมียอดขำยรวมทกุประเภทประกนัระหวำ่งเดือนมกรำคม - กนัยำยน 2562 อยูท่ี่ 106,629,805 ล้ำนบำท โดยคดิเป็น 
สดัส่วนประมำณ 59.31% รองลงมำ ได้แก่ ช่องทำงตวัแทน และ Bancassurance ตำมล�ำดบั โดยมีผลิตภณัฑ์ประกนัภยัรถยนต์ 
เป็นกลุม่ท่ีมียอดขำยสงูสดุท่ี 106,773,726 ล้ำนบำท 
(ท่ีมำ : https://www.oic.or.th/th/industry/statistic/data/43/2)

 ถงึแม้ภำวะเศรษฐกิจไทยและภำพรวมธรุกิจประกนัภยัในปี 2562 จะอยูใ่นภำวะชะลอตวั แตส่�ำหรับกำรด�ำเนินธรุกิจของบริษัทฯ 
ยงัคงมีปัจจยับวกท่ีสนบัสนนุให้บริษัทฯ สำมำรถเตบิโตได้ตำมเป้ำหมำยท่ีตัง้เอำไว้ โดยมีปัจจยัตำ่งๆ ดงันี ้

1.  กำรท่ีหนว่ยงำนภำครัฐ โดยส�ำนกังำนก�ำกบัและสง่เสริมกำรประกอบธรุกิจประกนัภยั (คปภ.) ได้ให้กำรสนบัสนนุกำรเข้ำถงึ
กำรท�ำประกนัภยั และกำรพฒันำระบบกระบวนกำรท�ำงำนให้สอดคล้องกบักำรเปลีย่นแปลงตำมธรุกิจ   เชน่ กำรน�ำเทคโนโลยี
เข้ำมำปรับใช้ในธรุกิจอตุสำหกรรมประกนัภยั โดยให้มีกำรจดัตัง้หนว่ยงำนขึน้ใหม ่คือ กลุม่สง่เสริมเทคโนโลยีด้ำนประกนัภยั 
ซึง่จะเป็นศนูย์กลำงแลกเปลี่ยนควำมรู้และข้อมลูในกำรพฒันำเทคโนโลยีสนบัสนนุ Startup / SMEs ในกำรพฒันำนวตักรรม
ด้ำนกำรประกนัภยั และสนบัสนนุกำรน�ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรก�ำกบัดแูลธรุกิจประกนัภยัของส�ำนกังำน คปภ. (SupTech /
RegTech) รวมทัง้สร้ำงรูปแบบกำรเข้ำถึงกำรประกนัภยัของประชำชน ผำ่น InsurTech Startup เพ่ือใช้เทคโนโลยีมำช่วย
อตุสำหกรรมประกนัภยั

2.  ยอดขำยรถใหมป้่ำยแดง ปี 2561และ 2562 ท่ีมีแนวโน้มท่ีเตบิโตขึน้ โดยในปี 2561 มีรถใหมอ่อกสูต่ลำดถงึ 1,041,739 คนั 
เตบิโตขึน้ร้อยละ 19.5 และประมำณกำรปี 2562 นำ่จะเตบิโตขึน้อีกเลก็น้อย โดยมียอดขำยสะสม 10 เดือนอยูท่ี่ 838,908 คนั 
เตบิโตร้อยละ 0.7  โดยยอดขำยหลกัของบริษัทในกลุม่ประกนัภยัรถยนต์จะเป็นรถอำยตุัง้แต ่2 ปี ขึน้ไป ดงันัน้ เม่ือปริมำณรถ
ในตลำดของปี 2561 เพ่ิมขึน้มำก จงึท�ำให้ยอดขำยประกนัรถยนต์ ส�ำหรับรถใหมเ่พ่ิมขึน้ด้วยเชน่กนั
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ตวัชีวั้ดระดบัความพงึพอใจของลูกค้า

 บริษัทฯ ได้เล็งเห็นควำมส�ำคญัของกำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรลกูค้ำอย่ำงสม�่ำเสมอ  เพ่ือใช้ในกำรพฒันำบริษัทฯ  
ในกำรท่ีจะเตบิโต และก้ำวหน้ำอยำ่งยัง่ยืน ดัง้นัน้ กำรท�ำควำมเข้ำใจเก่ียวกบัควำมพงึพอใจ และควำมต้องกำรของลกูค้ำทัง้ด้ำนกำรขำย
และกำรบริกำรจะท�ำให้บริษัทฯ สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำได้อยำ่งมีประสทิธิภำพ

ประกนัภยัรถยนต์
ประกนัอคัคีภยั
ประกนัภยัทำงทะเลและขนสง่
ประกนัภยัอบุติัเหตแุละสขุภำพ
ประกนัเบด็เตลด็
ประกนัชีวิต

ระดับความพึงพอใจ
5
4
3
2
1

ความหมาย
พงึพอใจมำกท่ีสดุ

พงึพอใจ
เฉย ๆ

ไมพ่งึพอใจ
ไมพ่งึพอใจมำกท่ีสดุ

10,163
13
47

1,429
377
766

79.43%
0.10%
0.37%

11.17%
2.95%
5.99%

8,743
5

57
1,111
318
861

78.80%
0.04%
0.52%

10.01%
2.87%
7.76%

2562ข้อมูลยอดขาย
เบ้ียประกันภัย (ล้านบาท)ประเภทประกันภัย สัดส่วน

2561

สัดส่วนเบ้ียประกันภัย (ล้านบาท)

หมำยเหต ุ: ข้อมลูเปรียบเทียบยอดขำยตำมวนัแจ้งงำน ข้อมลู ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562

หมายเหตุ :
1. วิธีกำรประเมินใช้วิธีกำรสง่แบบสอบถำมผำ่นชอ่งทำง SMS Survey โดยจะสง่ SMS ให้ลกูค้ำท่ีใช้บริกำรแตล่ะประเภท 
2. เกณฑ์กำรวดัผลควำมพงึพอใจคำ่คะแนนเฉลี่ย

กมุภำพนัธ์และตลุำคม
มีนำคม
พฤษภำคมและกนัยำยน
พฤษภำคม

มิถนุำยน
สงิหำคม
กนัยำยน
ตลุำคม

กำรแจ้งเตือนกำรช�ำระเบีย้ประกนั
กำรซือ้ประกนัผำ่นชอ่งทำง Online
กำรน�ำเสนอประกนัภยัของพนกังำน
กำรบริกำรของเจ้ำหน้ำท่ีประสำนงำน
รับเร่ืองกำรเคลมประกนั
กำรน�ำเสนอประกนัภยัก่อนหมดอำยปุระกนั
กำรให้บริกำรผำ่น Service Center
กำรเข้ำพบเพ่ือสง่เอกสำรครัง้แรก กทม.+ตจว.
กำรตดัสนิใจท�ำประกนักบั TQM

37,820
8,899

25,648
2,252

20,464
17,866
10,825
22,435

146,208

611
191
347

57

254
177
100
296

2,033

4.31
3.99
4.37
3.97

3.79
4.25
4.48

93% ตดัสนิใจแนะน�ำคน
รู้จกัให้ท�ำประกนักบั TQM

ระยะเวลา
การประเมินปี 2562

หัวข้อการสำารวจความ
พึงพอใจ

จำานวน
ท่ีส่งออก

จำานวน
ท่ีตอบกลับ

ความพึงพอใจ
โดยรวม

3.  กำรให้ควำมสนใจและเห็นควำมส�ำคญัของกำรประกนัภยัของประชำชนไทยมีเพ่ิมมำกขึน้ เม่ือพิจำรณำจำกกำรเพ่ิมขึน้ของ
อตัรำกำรถือครองกรมธรรม์ โดยจ�ำนวนกรมธรรม์ในปี 2562 โดยมีอตัรำกำรขยำยตวัประมำณร้อยละ 18.19 เม่ือเทียบกบัชว่ง
เดียวกนัในปี 2561 แสดงให้เหน็ถงึประชำชนเร่ิมให้ควำมสนใจในกำรท�ำประกนัภยัเพ่ิมมำกขึน้ โดยเฉพำะในกลุม่ของประกนั
ภยัรำยยอ่ย เชน่ ประกนัอคัคีภยัท่ีขยำยตวัร้อยละ 1.39 ประกนัภยัประกนัอบุตัเิหตแุละสขุภำพ รวมถงึประกนัภยักำรเดนิทำง 
ท่ีอยูใ่นกลุม่ประกนัภยัเบด็เตลด็นัน้ มีอตัรำกำรขยำยตวัถงึร้อยละ 5.21 

 (ท่ีมำ: รำยงำนข้อมลูสรุปธรุกิจประกนัวินำศภยัประจ�ำไตรมำส 2 ปี 2562 ของ ส�ำนกังำนก�ำกบัและสง่เสริมกำรประกอบธรุกิจประกนัภยั)

 โดยในปี 2562 บริษัท ได้ประมำณกำรสดัสว่นของงำนขำยตำมประกนักำรรับประกนัภยั  ดงันี ้
ตารางสัดส่วนงานการขายตามประเภทประกัน
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กลยุทธ์ในการดำ เนินงาน

 ส�ำหรับในปี 2562 บริษัทยังคงเดินตำมกรอบแผนกำร
ด�ำเนินงำนท่ีตอ่เน่ืองมำจำกปี 2561 ท่ีมุง่เน้นในเร่ืองกำรพฒันำ
ระบบเทคโนโลยี เพ่ือรองรับกำรเปลี่ยนผ่ำนไปสูย่คุ Digital และ
กำรวำงกลยทุธ์ทำงกำรตลำดโดยใช้ Lifestyle ของลกูค้ำ ผนวกกบั
กำรกำรวิเครำะห์ข้อมลูเชิงลกึ ( Data Analytics) เพ่ือให้เกิดควำม
ถกูต้องและแมน่ย�ำเพ่ิมมำกขึน้  รวมถงึกำรพฒันำประสิทธิภำพ
กำรท�ำงำนของพนกังำนและกำรให้บริกำรท่ีดีเย่ียมกบัลกูค้ำ
 โดยในปีนีบ้ริษัทฯ ได้มีกำรลงทนุส�ำหรับกำรพฒันำ Digital 
Platform ในหลำยๆ Platform ทัง้ในสว่นของกำรพฒันำภำยใน 
เชน่  Website ของบริษัท ท่ีมีกำรปรับให้เป็น E-Commerce เตม็
รูปแบบ แตย่งัคง Concept Friendly to User   และกำรพฒันำ
ข้ำมไปยงั Digital Platform ภำยนอก Platform ขนำดใหญ่อยำ่ง 
Line และ Face Book ท่ีสำมำรถใช้ในกำรสื่อสำรและเข้ำถงึกลุม่
ลกูค้ำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยท่ีบริษัทฯ ได้มีกำรลงทนุเพ่ือ
ท�ำกำรเช่ือมตอ่ Service ตำ่งๆ ของผู้ให้บริกำร และน�ำมำพฒันำ
เพ่ิมเตมิให้เหมำะสมกบัระบบกำรท�ำงำนภำยในบริษัทฯ เพ่ือเพ่ิม
ประสทิธิภำพในกำรสื่อสำรระหวำ่งลกูค้ำกบัพนกังำน  โดยยงัคง
เน้นรูปแบบกำรด�ำเนินงำนในลกัษณะแบบ Omni Channel โดย
ใช้ Digital Tool เคร่ืองมือในกำรท�ำงำนแบบ Online to Offline 
 พร้อมกนันี ้บริษัทได้มีกำรลงทนุใน Start Up ท่ีมีระบบใน
กำรวิเครำะห์ข้อมลู และมีควำมเช่ียวชำญในกำรท�ำ Big Data เพ่ือ
น�ำข้อมลูมำใช้ในกำรวิเครำะห์ เพ่ือเกิดประสิทธิภำพในกำรขำย
และกำรบริกำรและเพ่ิมกำรส่งเสริมให้บริษัทเป็นท่ีรู้จกัและเกิด
กำรรับรู้เก่ียวกบักำรท�ำประกนัภยั บริษัทยงัคงจดักิจกรรมในกำร
สือ่สำรกำรตลำด ทัง้ Online และ Offline  โดยทีมฝ่ำยกำรตลำดได้
จดัหำกิจกรรมท่ีเหมำะสมให้กบัแตล่ะชอ่งทำง โดยกิจกรรมตำ่งๆ
ท่ีจดัขึน้นัน้จะเช่ือมโยงซึง่กนัและกนั 
 นอกจำกนัน้ บริษัทฯ ยงัคงมุ่งมัน่พฒันำผลิตภณัฑ์และ
บริกำร ท่ีตอบโจทย์ลกูค้ำในแตล่ะ Segment โดยร่วมกบัพนัธมิตร
บริษัทประกนัภยั ในกำรพฒันำผลติภณัฑ์และบริกำรให้กบัลกูค้ำ 
ซึง่เป็นโครงกำรตอ่เน่ืองเพรำะได้รับกำรตอบรับจำกกลุม่ลกูค้ำเป็น
อยำ่งดี ทัง้ Salary man และ Lady Project  เป็นต้น  และกำรท�ำ
โปรเจ็คร่วมกบั Partner รำยใหญ่ท่ีปัจจบุนัเป็นลกูค้ำของบริษัท
โดยได้มีกำรน�ำเสนอ Business Model ใหม่ๆ  เพ่ือท�ำกำรขยำย
ฐำนลกูค้ำเพ่ิมมำกขึน้ 
 กำรเข้ำซือ้หุ้นใน บริษัท ที เจ เอน็ อินชวัร์รันส์ โบรกเกอร์ 
จ�ำกดั ในสดัสว่น 100% ซึง่เป็นบริษัทนำยหน้ำประกนัภยัท่ีมีควำม
เช่ียวชำญด้ำนประกนัภยัรถยนต์ ในกลุม่ดีลเลอร์รถยนต์ และกลุม่

ผู้น�ำเข้ำรถยนต์ เพ่ือเป็นกำรขยำยฐำนลกูค้ำของทีคิวเอ็มให้เพ่ิม
ขึน้ โดยใช้กลยทุธ์กำรขยำยฐำนดีลเลอร์และผู้น�ำเข้ำรถยนต์ รวม
ถึงตวัแทนนำยหน้ำอิสระ ยกระดบังำนบริกำรให้เป็นมำตรฐำน
เดียวกบัทีควิเอม็ ท่ีเน้นกำรให้บริกำรด้ำนประกนัภยัท่ีเหนือระดบั 
ทัง้นีเ้พ่ือมุ่งสร้ำงควำมแตกต่ำงท่ียกระดบับริกำรให้เป็นมำกกว่ำ
ผู้ ให้ค�ำปรึกษำด้ำนประกนัภยั พร้อมทัง้พฒันำระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศ (IT) ของ ที เจ เอน็ ด้วยโปรแกรม TJN Anywhere โดย
จะน�ำเทคโนโลยีเข้ำมำใช้ยกระดบังำนบริกำรให้เกิดประสทิธิภำพ
มำกขึน้ ทัง้ระบบขำยและบริกำร เน้นกำรสร้ำงระบบสนบัสนนุกลุม่
ตวัแทนท่ีจะเข้ำมำร่วมงำนกบั ที เจ เอน็ ให้ท�ำงำนได้สะดวกรวดเร็ว
ในทกุสถำนท่ี ทนัตอ่ควำมต้องกำรของลกูค้ำยดุดจิิทลั อำทิ ระบบ
ค�ำนวณเบีย้ประกนัวินำศภยั คูมื่อชว่ยกำรขำยท่ีตวัแทนสำมำรถใช้
เป็นไกด์ไลน์ในกำรท�ำงำน และเตรียมควำมพร้อมของระบบ Back 
Office และได้เตรียมฟังก์ชัน่ท่ีลกูค้ำสำมำรถเข้ำมำเลอืกซือ้ประกนั
ออนไลน์ได้ทนัที รวมถงึสร้ำงระบบอ�ำนวยควำมสะดวกให้ลกูค้ำ
สำมำรถปรึกษำเร่ืองกำรซือ้ประกนัภยัรถยนต์กบัทีมผู้ เช่ียวชำญ
ได้แบบเรียลไทม์ 
 รวมถงึกำรพฒันำผลติภณัฑ์และวิธีกำรขำยแบบใหม่ๆ  ใน
กลุ่มผลิตภณัฑ์ท่ีได้มีกำรท�ำวิจยัแล้วว่ำยงัสำมำรถขยำยตลำด 
เพ่ิมเตมิได้ เชน่ กำรประกนัอคัคีภยัภยัส�ำหรับบ้ำนอยูอ่ำศยั หรือ 
กำรประกนัภยัเสริมท่ีเพ่ิมควำมคุ้มครองจำกควำมคุ้มครอง ประกนั
ภยัหลกัตำ่งๆ (Product On top) เป็นต้น
แผนการด�าเนินงานในระยะยาว

 จำกแนวโน้มธุรกิจประกนัภยัท่ีจะเกิดขึน้ภำยในประมำณ 
10 ปีข้ำงหน้ำ หรือปี 2030 นัน้ เวบ็ไซต์บริษัทฯ ท่ีปรึกษำด้ำนกำร
บริหำรชัน้น�ำของโลก McKinsey & Company Financial Sevices 
วิเครำะห์แนวโน้มเก่ียวกบัเร่ืองของประกนัไว้วำ่ “Insurance 2030-
The Impact of AI on the Future of Insurance” โดยเน้นในเร่ือง
ของบทบำทท่ีเทคโนโลยีจะเข้ำมำมีผลกระทบกับธุรกิจประกัน 
ไม่ว่ำจะเป็นเร่ืองของระบบท่ีสำมำรถเรียนรู้ได้จำกตวัอย่ำงด้วย
ตนเอง (Machine Learning), กำรเรียนรู้เชิงลกึ (Deep Learning) 
กบัข้อมลูท่ีมีอยู่อย่ำงมหำศำล และปัญญำประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence, AI) (ท่ีมำ : https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/
our-insights/insurance-2030-the-impact-of-ai-on-the-future-of-insurance) เพ่ือรองรับ
แนวโน้มของธรุกิจประกนัภยัท่ีจะมีขึน้ในอนำคต บริษัทฯ จงึได้มี
กำรวำงแผนกลยทุธ์แนวทำงในกำรด�ำเนินงำนในระยะยำวดงันี ้
 แผนระยะสัน้ Digital Readiness – เป็นกำรวำงพืน้ฐำนใน
กำรท�ำ Digital Transformation ส�ำหรับองค์กร โดยใช้เทคโนโลยี
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เข้ำมำมีสว่นร่วมเพ่ือสอดรับกบัยคุสมยัท่ีเปลี่ยนไปอย่ำงรวดเร็ว 
เน้นพฒันำและเตรียมควำมพร้อมทัง้ 3 สว่น คือ

	กำรเตรียมควำมพร้อมในกำรพฒันำศกัยภำพ และควำม
เข้ำใจในเคร่ืองมือ และเทคโนโลยีตำ่ง ๆ ให้แก่บคุลำกร
ในองค์กร (Empower Employees)

	กำรเตรียมควำมพร้อมในสว่นของกำรเพ่ิมประสทิธิภำพ
ในด้ำนระบบงำน (Optimize Operation)

	กำรเตรียมควำมพร้อมในกำรเพ่ิมประสทิธิภำพ และสร้ำง
ประสบกำรณ์ในกำรให้บริกำร และกำรซือ้ของลกูค้ำดีย่ิงขึน้ 
(Better Customer Experience)

 แผนระยะกลาง New Digital Adoption – มุง่เน้นในกำรน�ำ
เทคโนโลยีใหม ่ๆ  เข้ำมำปรับใช้ เพ่ือก่อให้เกิดกระบวนกำรท�ำงำน
ท่ีดีขึน้ และเน้นลกูค้ำเป็นจดุศนูย์กลำง รวมถงึกำรน�ำ Platform มำ
พฒันำเพ่ือให้รองรับกำรเสนอขำยทัง้ผลติภณัฑ์ประกนัชีวิต และ
ผลติภณัฑ์วินำศภยั และรองรับกำรขำยทัง้ชอ่งทำง Online และ 
Offline

	มีแพลตฟอร์ม (Platform) ท่ีรองรับกำรซือ้ และกำรให้
บริกำรท่ีน�ำเทคโนโลยีเข้ำมำผสำนในกำรท�ำงำนให้เป็น
ระบบออโตเมชัน่อยำ่งเตม็รูปแบบ และท�ำให้กำรท�ำงำน
และบริกำรลกูค้ำได้รวดเร็วมำกย่ิงขึน้

	พฒันำธุรกิจให้เติบโตรองรับกลยทุธ์กำรขยำยงำนผ่ำน
พนัธมิตร และธรุกิจใหม ่ๆ 

	สร้ำงระบบและแพลตฟอร์มให้รองรับกลยทุธ์ Cross-selling 
และ Up-selling เพ่ือสร้ำงก�ำไรให้ธรุกิจ

 แผนระยะยาว System of intelligence – เน้นกำรน�ำเอำ
ข้อมลูมำใช้ประโยชน์ เพ่ือกำรวิเครำะห์ ในเร่ืองของผลิตภณัฑ์ 
เพ่ือให้เหมำะกบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคท่ีมีกำรเปลีย่นแปลง สร้ำง
และต่อยอดทัง้ในเร่ืองของแพลตฟอร์ม, ระบบ ทัง้กำรซือ้ และ
กำรบริกำรโดยมุง่เน้นไปท่ีผู้บริโภค โดยกำรน�ำข้อมลูมำใช้ในกำร
วิเครำะห์เพ่ือน�ำเสนอสินค้ำและบริกำรให้ตรงกบัควำมต้องกำร
ของผู้บริโภคได้มำกท่ีสดุ ซึง่จะเป็นกำรน�ำเทคโนโลยีในเร่ืองของ 
Machine Learning, Deep Learning และ AI มำใช้เพ่ือเป็น 
เคร่ืองมือสนบัสนนุ

	เน้นให้ควำมรู้กบัผู้บริโภครำยยอ่ยให้สำมำรถเข้ำถงึและ
เข้ำใจในประโยชน์ของกำรท�ำประกนัภยัได้อยำ่งชดัเจน 
กำรท�ำประกนัภยัจะชว่ยคุ้มครองผู้ท�ำประกนัให้ได้รับผล
ประโยชน์ท่ีสำมำรถชว่ยได้ในกรณีได้รับควำมเดือดร้อน
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การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล

  บริษัท ทีควิเอม็ คอร์ปอเรชัน่ จ�ำกดั (มหำชน) ได้เลง็เหน็
และตระหนกัถงึควำมส�ำคญัของกำรบริหำรและพฒันำทรัพยำกร
บคุคล มำอย่ำงต่อเน่ือง โดยมีกำรก�ำหนดแนวทำงในกำรสร้ำง
และยกระดบับคุลำกร ให้สอดรับกบัคำ่นิยมขององค์กร “ซ่ือสตัย์ 
ยตุธิรรม บริกำรเย่ียม ตอบแทนสงัคม” และกฎบตัรจรรยำบรรณ
ขององค์กร (Code of Conduct)
  ทัง้นี ้ บริษัทฯ ได้มีกำรปรับปรุงองค์ประกอบในกำรปฏิบตัิ
งำนต่ำงๆ ให้ทนัสมยั สอดรับกบัสถำนกำรณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป
อยำ่งรวดเร็ว อำทิ สวสัดกิำร กฎระเบียบ เป็นต้น เพ่ือสร้ำงเสริม
และสนบัสนนุให้พนกังำนขององค์กรเป็นบคุลำกรท่ีมีคณุภำพและ
มีควำมสขุทัง้ในกำรท�ำงำนและกำรด�ำรงชีวิต
  โดยในปี 2562 ท่ีผ่ำนมำ บริษัทฯ ได้ก�ำหนดประเด็น
ยทุธศำสตร์หลกัคือกำรกำรบริหำรทรัพยำกรบคุคล 4.0 ภำยใต้
กรอบ “กำรสรรหำ รักษำ และพฒันำ” โดยมีกลยทุธ์ในกำรบริหำร
และพฒันำทรัพยำกรบคุคล ดงันี ้
1. การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรเชงิรุก

  บริษัทฯ มีควำมชดัเจนในนโยบำยด้ำนกำรสรรหำว่ำจ้ำง
บุคลำกร ซึ่งให้โอกำสท่ีเท่ำเทียมกันแก่ผู้สมคัรทุกคน โดยไม่มี
กำรจ�ำกดัเพศ เชือ้ชำติ ศำสนำ และสถำบนั รวมถึงผู้ พิกำร ให้
ท�ำงำนร่วมกนัเสมือนคนในครอบครัวเดียวกนั พร้อมเปิดโอกำส
ให้พนกังำนภำยในสำมำรถแสดงควำมจ�ำนงขอโอนย้ำยได้ตำม
เกณฑ์ท่ีก�ำหนดไว้ด้วย
  ในปี 2562 บริษัทฯ ได้เพ่ิมเตมิวิธีกำรสรรหำในรูปแบบใหม่ๆ  
และพฒันำกระบวนกำรสรรหำเดมิให้มีควำมชดัเจนในกำรเข้ำถงึ
เป้ำหมำยได้มำกขึน้ ซึง่สำมำรถบรรลตุวัชีว้ดั (Key Performance 
Indicator – KPI) ท่ีก�ำหนดไว้ ทัง้ในมิตขิองจ�ำนวนกำรสรรหำและ
พนกังำนเร่ิมงำน โดยมีประเดน็หลกัในกำรด�ำเนินกำร ดงันี ้
  1.1) บริษัทฯ ได้ด�ำเนินกำรให้ควำมร่วมมืออย่ำงต่อ
เน่ืองกบัหลำยมหำวิทยำลยัในโครงกำรสหกิจศกึษำ โดยเฉพำะ
มหำวิทยำลัยศรีปทุม ซึ่งได้จัดโครงกำร SIT (The Success 
Insurance Talent) เป็นปีท่ี 2 ซึง่ได้คดัเลือกนกัศกึษำท่ีมีผลกำร
เรียนท่ีดีเข้ำมำฝึกงำนเชิงปฏิบตัจิริง ทัง้นีห้ลงัจำกกำรด�ำเนินงำน
เสร็จสิน้ทัง้สหกิจศกึษำและ SIT ในแตล่ะรุ่น นกัศกึษำท่ีมีผลกำร
ประเมินในกำรฝึกงำนท่ีดี จะได้รับสทิธ์ิในกำรสมคัรเป็นพนกังำน
ของบริษัทฯ
  1.2) กำรประยุกต์กำรสรรหำโดยใช้ช่องทำงสื่อสงัคม
ออนไลน์ (Social Media) ท่ีครอบคลุมมำกขึน้ ทัง้ Line@  

Facebook และกำรส่ง Link ผ่ำนเว็บเพจต่ำงๆ นอกเหนือจำก
กำรสรรหำผ่ำนเว็บไซต์หำงำนท่ีเป็นพนัธมิตรเดิม ซึง่ได้ผลลพัธ์
เป็นท่ีนำ่พอใจ โดยสำมำรถสรรหำผำ่น Social Media ได้เพ่ิมขึน้
2. การพฒันาบุคลากรเพื่อมุ่งสู่การเป็นที่ปรึกษาประกันภยั 

 และการเงนิมืออาชีพ

  บคุลำกรเป็นหวัใจของกำรด�ำเนินธรุกิจ ซึง่กำรเตรียมควำม
พร้อมโดยกำรพฒันำเป็นหนึง่ในยทุธศำสตร์หลกัขององค์กร ซึง่มี
แนวทำงในกำรพฒันำบคุลำกรทัง้ทำงตรงและทำงอ้อมอย่ำงต่อ
เน่ือง เพ่ือให้บรรลเุป้ำหมำยในกำรสร้ำงบคุลำกรมืออำชีพอย่ำง
แท้จริงในกำรด�ำเนินธรุกิจของบริษัทฯ ทัง้ Front และ Back Office 
ซึง่บริษัทฯ มีกำรจดัสรรงบประมำณในแตล่ะปี เพ่ือใช้จำ่ยในกำร
อบรมและพฒันำบุคลำกร โดยมุ่งส่งเสริมกำรสร้ำงองค์ควำมรู้ 
ทกัษะ ทศันคต ิให้สำมำรถปฏิบตังิำนได้อยำ่งมีประสทิธิภำพ เป็น
พนกังำนท่ีมีคณุภำพ มีวินยั มีคณุคำ่ตอ่ตนเอง ครอบครัว ชมุชน
และประเทศชำต ิโดยมีประเดน็หลกัในกำรด�ำเนินกำร ดงันี ้
  2.1) กำรพฒันำศกัยภำพและเสริมควำมรู้ของบคุลำกรท่ี
เข้ำมำร่วมงำนกบับริษัทฯ ในทกุระดบั ด้ำนกำรประกนัภยัเบือ้งต้น 
โดยมีกำรก�ำหนดไว้ในตำรำงกำรอบรมพนกังำนใหม ่(Orientation) 
เพ่ือให้เข้ำใจในธรุกิจของบริษัทฯ และมีควำมรู้ในเร่ืองกำรประกนั
ภยัเบือ้งต้น ทัง้ Front และ back Office
  2.2) กำรจดัท�ำแผนและหลกัสตูรในกำรอบรมและพฒันำ
บุคลำกรในระดบัต่ำงๆ ทัง้ด้ำนบริหำรและปฏิบตัิกำร โดยส่วน
หนึง่เพ่ือให้สอดรับกบันโยบำยของกรมพฒันำฝีมือแรงงำนในกำร
ยกระดบัฝีมือของพนกังำน ให้มีควำมรู้ ทศันคติ และทกัษะท่ีดี
พร้อมตอ่กำรปฏิบตัิงำนในหนว่ยงำนตำ่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง ซึง่บริษัทฯ 
สำมำรถด�ำเนินกำรได้เกินกวำ่เกณฑ์ท่ีก�ำหนดไว้ของกรมพฒันำ
ฝีมือแรงงำนมำโดยตลอด รวมถงึกำรสง่พนกังำนไปอบรมหลกัสตูร
ภำยนอกท่ีมีควำมจ�ำเป็นต่อกำรปฏิบตัิงำนหรือกำรดงูำนทัง้ใน
และตำ่งประเทศ นอกเหนือจำกวิธีกำรอ่ืนๆ ของแตล่ะหนว่ยงำน
ในกำรเพ่ิมองค์ควำมรู้ให้กบัพนกังำน อำทิ On the Job Training 
(OJT) e-Learning เป็นต้น ซึง่ได้รับกำรสนบัสนนุอยำ่งเตม็ท่ีจำก
ฝ่ำยบริหำร
  2.3)  กำรส่งเสริมและสนับสนุนในกำรพัฒนำด้ำน
คณุธรรมและจริยธรรมของพนกังำนผำ่นกำรปฏิบตัิธรรม โดยให้
โอกำสพนกังำนไปปฏิบตัิธรรมตำมกรอบท่ีบริษัทฯ ก�ำหนด รวม
ถงึกำรจดัให้มีกำรตกับำตรพระในทกุสิน้เดือน
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  ทัง้นี ้บริษัทฯ ได้ด�ำเนินกำรให้กำรสนบัสนนุ สง่เสริม และ
เชิญชวนให้พนกังำนร่วมบริจำคโลหิตให้กบัสภำกำชำดไทย โดย
ประสำนรถรับบริจำคโลหิตเคลื่อนท่ีมำให้บริกำรกับพนกังำนท่ี
ส�ำนกังำนใหญ่ทกุๆ 3 เดือน
  2.4)  กำรให้ทุนกำรศึกษำในระดับปริญญำโท กับ
พนักงำนของบริษัทฯ ท่ีมีคุณสมบัติตำมเกณฑ์ท่ีก�ำหนด ซึ่ง
เป็นกำรให้ทนุอย่ำงตอ่เน่ือง รวมถึงสง่เสริมให้พนกังำนไปอบรม
ในหลกัสตูรพิเศษ อำทิ หลกัสตูร ABC ของสถำบนัพฒันำควำม
คิดสร้ำงสรรค์เชิงธรุกิจ มหำวิทยำลยัศรีปทมุ หลกัสตูรวิทยำกำร
ประกนัภยัระดบัสงู (วปส.) ของส�ำนกังำนคณะกรรมกำรก�ำกบั

กจิกรรมการท�าบุญตกับาตรและปฏบิตัสิมาธิ
กจิกรรมการบริจาคโลหติ
ให้กับสภากาชาดไทย
ทกุๆ 3 เดอืน

และสง่เสริมกำรประกอบธรุกิจประกนัภยั เป็นต้น
  2.5)  กำรจัดสัมมนำให้กับพนักงำน คู่ค้ำ ลูกค้ำและ
พนัธมิตรของบริษัท โดยเป็นกำรเพ่ิมพนูควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ใน
ประเดน็ส�ำคญัๆ ท่ีสำมำรถน�ำไปปรับและประยกุต์ใช้ได้ในแตล่ะ
องค์กร ซึ่งได้เชิญวิทยำกรผู้ทรงคณุวฒิุเป็นผู้บรรยำย โดยในปี 
2562 ทำงบริษัทฯ ได้จดับรรยำยในหวัข้อ กฎหมำยคุ้มครองข้อมลู
สว่นบคุคล ผลกระทบตอ่ธุรกิจ และกำรเตรียมพร้อม ระบบ คน 
เอกสำร ณ มหำวิทยำลยัศรีปทมุ ซึง่ได้รับกำรตอบรับในกำรเข้ำ
ร่วมสมัมนำเป็นอยำ่งดีย่ิง
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3. ด้านสวัสดกิารและแรงงานสัมพนัธ์

กำรรักษำบคุลำกรให้มีคณุภำพชีวิตท่ีดี มีควำมสขุอยูคู่อ่งค์กร
  บริษัทฯ มีระบบกำรบริหำรจดักำรพนกังำนท่ีมีคณุคำ่ต่อ
งำน ต่อองค์กร โดยเฉพำะ คนเก่ง คนดี คนมีควำมซ่ือสตัย์ ซึง่
สอดคล้องกับค่ำนิยมองค์กร เพ่ือให้บุคลำกรเหล่ำนัน้ อยู่กับ
บริษัทฯ ไปนำนๆ ซึง่มีแผนกำรพฒันำบคุลำกรไปตำมขัน้ตอน ให้
เตบิโตไปพร้อมกบัควำมเจริญก้ำวหน้ำขององค์กร
  โดยหนึ่งในดัชนีชีว้ัดขององค์กร คือ อัตรำกำรลำออก  
(Turnover Rate) ของพนกังำน ซึง่เป็นนโยบำยหลกัของฝ่ำยบริหำร
ท่ีมีควำมประสงค์ในกำรรักษำพนกังำนไว้กบัองค์กรให้นำนท่ีสดุ 
โดยมีประเดน็หลกัในกำรด�ำเนินกำร ดงันี ้
  3.1)  กำรจดัสรรสวสัดิกำร บริษัทฯ มีกำรจดัสวสัดิกำร
ท่ีมุ่งส่งเสริมให้บุคลำกรมีควำมเป็นอยู่ท่ีเหมำะสมตำมควรแก่
อตัภำพ มีควำมสขุ มีคณุภำพชีวิตท่ีดี มีสขุภำพร่ำงกำยและจิตใจ
ดี เพ่ือให้กำรปฏิบตัิงำนมีประสิทธิภำพ โดยเฉพำะสวสัดิกำรท่ี
เกินกว่ำกฎหมำยก�ำหนด ทัง้นีบ้ริษัทฯ ค�ำนึงถึงมำตรฐำนใน
อตุสำหกรรมและคณุภำพชีวิตของพนกังำนเป็นส�ำคญั จึงมีกำร
ปรับเปลี่ยนระเบียบสวสัดิกำรให้เหมำะสมกบัสภำพแวดล้อมท่ี
เป็นอยูอ่ยำ่งตอ่เน่ือง
  3.2)  กำรจัดกิจกรรมและสันทนำกำรให้กับพนักงำน 
บริษัทฯ ค�ำนึงถึงควำมสมดุลของชีวิตกำรท�ำงำนของพนกังำน 
ซึง่ต้องใช้เวลำสว่นใหญ่ในสถำนท่ีท�ำงำน จงึจดัให้มีกิจกรรมเป็น
ระยะให้กบัพนกังำน อำทิ กำรจดัเลีย้งพนกังำนในโอกำสวนัเกิด
บริษัท วนัเกิดท่ำนประธำนบริษัท และวนัเกิดท่ำนประธำนเจ้ำ
หน้ำท่ีบริหำร กำรจดัตลำดนดัขำยสินค้ำรำคำถกูให้กบัพนกังำน
และให้พนกังำนน�ำสนิค้ำมำวำงจ�ำหน่ำยได้ โดยไมเ่สียคำ่ใช้จ่ำย 
กำรจดักิจกรรมวนัเดก็ เป็นต้น
  3.3)  กำรดูแลรักษำสภำพแวดล้อม และสขุอนำมยัใน
สถำนท่ีท�ำงำน รวมถงึกำรให้ควำมรู้และฝึกอบรมพนกังำนในเร่ือง
สิง่แวดล้อม
    (1)  กำรปรับปรุงภมิูทศัน์และพืน้ท่ีในกำรท�ำงำน 
บรรยำกำศกำรปฏิบัติงำนมีส่วนในกำรสร้ำงแรงดึงดูดในกำร
ท�ำงำนให้กบัพนกังำน บริษัทฯ จึงได้ด�ำเนินกำรจดักิจกรรมและ
ปรับปรุงพืน้ท่ีให้มีควำมเหมำะสมกับกำรปฏิบตัิงำน อำทิ กำร
สร้ำงห้องน�ำ้สมีว่ง ส�ำหรับพนกังำนกลุม่ LGBT กำรจดัพืน้ท่ีส�ำหรับ
พนกังำนท่ีสบูบหุร่ีให้เป็นสดัสว่น กำรจดัพืน้ท่ีให้พนกังำนจอดรถ
ในทกุระดบั เป็นต้น 
    (2)  รณรงค์กิจกรรม 5 ส. ให้ควำมรู้และฝึกอบรม
พนกังำน เพ่ือให้พืน้ท่ีท�ำงำนมีควำมเป็นระเบียบเรียบร้อย สะอำด 
ถกูสขุอนำมยั ซึง่ได้มีกำรตัง้คณะท�ำงำนในด้ำนนีข้ึน้มำโดยเฉพำะ 

และมีแนวทำงในกำรขยำยขอบเขตในกำรด�ำเนินงำนเป็น 7 ส. โดย
เพ่ิมเตมิในสว่นของสงัคมและสิง่แวดล้อม เพ่ือให้ครอบคลมุย่ิงขึน้
    (3)  บ ริ ษั ท ฯ  ไ ด้ จัด ตั ง้ ค ณ ะ ท� ำ ง ำ น  E S G  
(Environmental, Social, and Governance) ขึน้มำ โดยค�ำนงึถงึ 
ผู้ มีสว่นได้เสีย (Stake Holder) ท่ีเก่ียวข้องกบักิจกำรของบริษัท 
ซึง่ไมไ่ด้มุง่แคเ่พียงผลก�ำไรจำกกำรด�ำเนินธรุกิจ แตเ่ป็นกำรสร้ำง
ควำมยั่งยืนให้กับองค์กรใน 3 ด้ำนหลกั คือ ด้ำนสิ่งแวดล้อม 
ด้ำนสงัคม และด้ำนบรรษัทภิบำล โดยคณะกรรมกำรบริษัทฯ ได้
พิจำรณำและอนมุตันิโยบำย ESG แล้วทัง้ 7 ข้อ ดงันี ้
    1. บริษัทฯ มุ่งมัน่ในกำรประกอบธุรกิจด้วยควำม
ซ่ือสตัย์ สจุริต และเป็นธรรม รับผิดชอบตอ่สงัคม ให้สอดคล้อง
กบักฎหมำยและจรรยำบรรณ
    2. บคุลำกรในบริษัทฯ ทกุระดบั ต้องปฏิบตัิตำม
นโยบำยกำรตอ่ต้ำนกำรคอร์รัปชัน่อยำ่งเคร่งครัด
    3.  บริษัทฯ สง่เสริมและกระตุ้นให้มีกำรปฏิบตัติำม
หลกัสทิธิมนษุยชนและควำมเสมอขัน้พืน้ฐำน เคำรพ นบัถือและ
ปฏิบตัติอ่ผู้ มีสว่นได้เสยีด้วยควำมเป็นธรรมบนพืน้ฐำนของศกัดิศ์รี
ควำมเป็นมนษุย์
    4. บริษัทฯ ปฏิบตัิต่อพนกังำนด้วยควำมยตุิธรรม 
ไม่เลือกปฏิบตัิในทกุกรณี พร้อมสนบัสนนุในกำรสร้ำงศกัยภำพ
เพ่ือควำมก้ำวหน้ำของพนกังำน จดัสวสัดิกำรและผลตอบแทนท่ี
เหมำะสม สง่เสริมให้พนกังำนมีควำมรู้และสขุภำพอนำมยัท่ีดี มี
สถำนท่ีท�ำงำนท่ีถกูสขุลกัษณะและมีควำมปลอดภยั
    5.  บริษัทฯ ปฏิบตัติอ่ลกูค้ำและคูค้่ำด้วยควำมเป็น
ธรรม โดยจะปฏิบตัติำมหลกัข้อกฏหมำย และจรรยำบรรณ อยำ่ง
เคร่งครัด เพ่ือสร้ำงควำมพงึพอใจสงูสดุกบัทกุฝ่ำย อยำ่งเหมำะสม 
ถกูต้อง
    6.  บริษัทฯ ตระหนกัถงึควำมส�ำคญัของสิง่แวดล้อม 
ทัง้ภำยในและภำยนอก ซึง่กำรด�ำเนินกำรใดๆ จะต้องสง่ผลกระทบ
ตอ่สิ่งแวดล้อมทัง้ในบริษัทฯ ลกูค้ำ คูค้่ำ และชมุชนให้น้อยท่ีสดุ 
รวมถงึกำรสร้ำงจิตส�ำนกึในกำรรักษำสิง่แวดล้อม กำรใช้ทรัพยำกร
อยำ่งมีประสทิธิภำพ และกำรป้องกนัมลพิษ 
    7. บริษัทฯ ให้ควำมส�ำคัญในกำรช่วยเหลือ 
สนบัสนนุ สง่เสริม กิจกรรมและกำรพฒันำส�ำหรับชมุชนและสงัคม 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์ตอ่ชมุชนและสงัคม ทัง้ทำงตรง และทำงอ้อม
  ทัง้นี ้ ได้น�ำเผยแพร่ผำ่นทำง Intranet และกำรปฐมนิเทศ
ให้กบัพนกังำนใหม่ รวมถึงกำรให้ควำมรู้และฝึกอบรมพนกังำน
ทกุระดบัชัน้ เพ่ือให้เกิดควำมตระหนกัรู้และปฏิบตัิ โดยบริษัทฯ 
ได้ยดึถือนโยบำยส�ำคญัเหลำ่นีเ้ป็นแนวทำงในกำรด�ำเนินกิจกำร
ขององค์กรอยำ่งเคร่งครัด
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   (4) เปิดให้บริกำรกำรตรวจและรักษำในรูปแบบคลินิก 
ณ ส�ำนกังำนใหญ่ของบริษัทฯ ซึ่งมีทัง้แพทย์ผู้ช�ำนำญกำรและ
พยำบำลวิชำชีพประจ�ำตลอดในเวลำท�ำงำน นอกจำกนีบ้ริษัทฯ 
ยงัได้ติดตัง้เคร่ืองกระตกุหวัใจอตัโนมตัิ (Automated External 
Defibrillator – AED) และจดัอบรมให้กบัพนกังำนในระดบัหวัหน้ำ
งำน ส�ำหรับในกรณีฉกุเฉิน และบริษัทฯ ได้มีกำรพ่นยำฆ่ำเชือ้
ภำยในอำคำร อยำ่งน้อยปีละ 1 ครัง้
   (5) จดัหำทรัพยำกรอย่ำงเพียงพอและเหมำะสม เพ่ือ
ด�ำเนินกำรให้ระบบกำรท�ำงำนด้ำนควำมปลอดภัยประสบผล
ส�ำเร็จ รวมถงึปฏิบตัติำมกฎหมำย และระเบียบปฏิบตัท่ีิเก่ียวข้อง
กบัควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และสภำพแวดล้อมในกำรท�ำงำน
4. นโยบายการจ่ายค่าตอบแทนผู้บริหารและพนักงาน

  บริษัทฯ ได้มีกำรก�ำหนดกรอบและแถลงไว้ใน Code of 
Conduct ของ ซึง่บริษัทฯ ได้มีแนวทำงในกำรด�ำเนินงำนทัง้ระยะ
สัน้และระยะยำว  โดยในระยะสัน้บริษัทฯ ได้ให้ผลตอบแทนผู้
บริหำรและพนกังำนในเกณฑ์เร่ิมต้นสงูกว่ำมำตรฐำนของค่ำแรง
ขัน้ต�่ำ และมีกำรปรับเงินเดือน และโบนสัของพนกังำนมำอย่ำง
ตอ่เน่ือง โดยพิจำรณำจำกผลก�ำไรของบริษัทฯ อตัรำเงินเฟ้อ และ
เปรียบเทียบกบัอตุสำหกรรม เพ่ือให้สำมำรถรักษำพนกังำนและ
แข่งขนักบัตลำดได้ ส�ำหรับระยะยำวบริษัทฯ ให้ควำมส�ำคญักบั
กำรพิจำรณำจำกโครงสร้ำงเงินเดือนท่ีอยู่ระหว่ำงกำรปรับปรุง
ให้มีควำมชัดเจนย่ิงขึน้ รวมถึงกำรประสำนควำมร่วมมือกับ
ตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้อง ใน
กำรมำให้ควำมรู้ในเร่ืองกำรออมเงินกบัพนกังำน เพ่ือให้พนกังำน
มีควำมรู้และควำมเข้ำใจในกำรบริหำรกำรเงินเบือ้งต้น กำรลงทนุ 

โดยเฉพำะหลงัจำกเกษียณอำยไุปแล้ว
  โดยทัง้นี ้ บริษัทฯ มีกำรจ่ำยคำ่จ้ำงคำ่ตอบแทนอย่ำงเป็น
ธรรม ทัง้ในส่วนของผู้บริหำรและพนักงำน โดยพิจำรณำตำม
ต�ำแหนง่ ระดบัชัน้ วฒิุกำรศกึษำ ประสบกำรณ์ และผลกำรปฏิบตัิ
งำน โดยอิงกบัโครงสร้ำงพืน้ฐำนท่ีก�ำหนดไว้ ทัง้นีไ้ด้รักษำระดบั
โครงสร้ำงให้อยูใ่นชว่งเปอร์เซน็ต์ไทล์ของรำคำตลำดท่ีปรำกฏตำม
กำรส�ำรวจอตัรำคำ่จ้ำงของกลุม่อตุสำหกรรม / ธรุกิจ / สมำคมฯ 
/ สถำบนัทำงวิชำชีพท่ีเก่ียวข้องท่ีได้รับกำรยอมรับ นอกจำกนีผ้ล
ตอบแทนสว่นอ่ืนๆ ท่ีพงึมีพงึได้จำกกำรปฏิบตังิำน บริษัทฯพร้อม
จำ่ยตำมกฎ ระเบียบ ข้อบงัคบัหรือตำมกฎหมำยท่ีเก่ียวข้อง
  ซึ่งบริษัทฯ มีกำรก�ำหนดตัวชีว้ัด นอกเหนือไปจำกกำร
ประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนตำมเกณฑ์ท่ีตัง้ไว้ โดยปัจจบุนัมีตวัชี ้
วดัหลกัอยู ่2 ระดบั คือ ระดบัองค์กร (Corporate KPI) และระดบั
หนว่ยงำน (Functional KPI) ซึง่กำรก�ำหนดตวัชีว้ดัข้ำงต้นสะท้อน
และสอดคล้องกบัยทุธศำสตร์และกลยทุธ์ขององค์กร 
ทัง้นี ้ผู้บริหำรระดบัสงูทกุสำยงำนจะต้องรับผิดชอบตวัชีว้ดัระดบั
องค์กร (Corporate KPI) ร่วมกนั  คำ่ตอบแทนในปี 2562 ท่ีผำ่น
มำนัน้ แบง่ได้เป็น 2 ลกัษณะ
 (1)  คำ่ตอบแทนท่ีคงท่ี
 -  คำ่ตอบแทนจำกเงินเดือน ซึง่ก�ำหนดตำมต�ำแหนง่ หน้ำท่ี
ควำมรับผิดชอบ ประสบกำรณ์ โดยจำ่ยผำ่นเข้ำบญัชีท่ีก�ำหนดไว้
ในระบบ Payroll ทกุเดือน ทัง้นีจ้ะมีกำรทบทวนปรับอตัรำเงินเดือน
ตำมระเบียบบริษัทฯ และอิงกบัผลกำรปฏิบตังิำนและผลประกอบ
กำรของบริษัทฯ ทกุปี

เผยแพร่นโยบ�ย ESG (Environmental, Social, and Governance) ผ่�นท�ง Intranet
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 -  คำ่ตอบแทนจำกผลประโยชน์อ่ืน เป็นคำ่ตอบแทนท่ีบริษัทฯ  
  จำ่ยให้ตำมระเบียบของสวสัดกิำรเป็นหลกั
 (2)  คำ่ตอบแทนตำมผลกำรปฏิบตังิำน
   เป็นค่ำตอบแทนท่ีบริษัทฯ มีหลักเกณฑ์ก�ำหนดไว้ 
ซึ่งแปรผันไปตำมผลงำนของผู้ปฏิบตัิงำนและผลประกอบกำร 
ของบริษัทฯ โดยในสว่นของระดบับริหำรจะมีเกณฑ์กำรประเมิน
ด้ำนบริหำรเพ่ิมขึน้ นอกจำกเกณฑ์ประเมินปกติของพนกังำนใน
ส่วนของผลกำรปฏิบตัิงำน ซึง่ผลของกำรประเมินจะสะท้อนผล

ตอบแทน อำทิ สดัสว่นเงินเดือนท่ีปรับ เงินโบนสั Commission 
Incentive เป็นต้น
    นอกเหนือจำกกำรด�ำเนินงำนตำมกลยทุธ์ข้ำงต้น 
บริษัทฯ ยงัได้เข้ำเป็นสมำชิกของมลูนิธิเครือขำ่ยตอ่ต้ำนกำรทจุริต
คอร์รัปชัน่ (มตช.) ซึง่บริษัทฯ มีกำรจดัท�ำและประกำศนโยบำยและ
มำตรกำรตอ่ต้ำนกำรทจุริตและคอร์รัปชัน่ โดยสือ่สำรผำ่นชอ่งทำง
ตำ่งๆ ทัง้ภำยในและภำยนอกองค์กร อำทิ ชอ่งทำงเวบ็ไซต์ https://
www.tqmcorp.co.th/corporate-governance-policyand-docu 
และ Intranet รวมถงึกำรปฐมนิเทศพนกังำนใหม ่เป็นต้น

ก�รส่ือส�ร นโยบ�ยและม�ตรก�รต่อต้�นก�รทุจรติและคอร์รปัชัน่

ก�รส่ือส�ร ช่องท�งเว็บไซต์และ Internet
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รายการระหว่างกัน

นโยบายการท�ารายการที่เก่ียวโยงกัน
  ท่ีประชมุคณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ท่ี 5/2561 ซึง่จดัท�ำขึน้
เม่ือวนัท่ี 11 มิถนุำยน 2561 มีมตอินมุตันิโยบำยกำรเข้ำท�ำรำยกำร
ท่ีเก่ียวโยงกนั ในกรณีท่ีบริษัทฯ หรือบริษัทยอ่ยเข้ำท�ำรำยกำรกบั
บคุคลท่ีเก่ียวโยงกนั บริษัทฯ หรือบริษัทย่อยจะด�ำเนินกำรตำม
มำตรกำรและขัน้ตอนกำรอนุมัติกำรท�ำรำยกำรให้เป็นไปตำม
หลกัเกณฑ์และกฎหมำยว่ำด้วยหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ 
ข้อบงัคบั ประกำศ ค�ำสัง่ หรือข้อก�ำหนดตลำดหลกัทรัพย์ฯ และ
ตำมประกำศของคณะกรรมกำรก�ำกบัตลำดทนุ เร่ืองหลกัเกณฑ์
ในกำรท�ำรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนั รวมถงึกำรปฏิบตัติำมข้อก�ำหนด
ท่ีเก่ียวกบักำรเปิดเผยข้อมลูกำรท�ำรำยกำรเก่ียวโยงกนั 
  ในส่วนของกำรเปิดเผยรำยกำรระหว่ำงกนัของบริษัทจะ
เป็นไปตำมกฎหมำยและระเบียบท่ีส�ำนกังำน ก.ล.ต. รวมทัง้ตลำด
หลกัทรัพย์ฯ ก�ำหนด อีกทัง้เป็นไปตำมมำตรฐำนกำรบญัชีท่ีเก่ียว
กบับริษัทหรือบคุคลท่ีเก่ียวข้องกนัของสภำวิชำชีพบญัชี โดยจะมี
กำรเปิดเผยข้อมลูไว้ในหมำยเหตปุระกอบงบกำรเงินท่ีตรวจสอบ
หรือสอบทำนแล้วของบริษัทฯ แบบแสดงรำยกำรข้อมลูประจ�ำปี 
และรำยงำนประจ�ำปีของบริษัทฯ

มาตรการและขัน้ตอนการอนุมัตกิารท�ารายการที่เก่ียวโยงกัน
  มำตรกำรกำรเข้ำท�ำรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกัน ในกรณีท่ี
บริษัทฯ หรือบริษัทยอ่ยมีรำยกำรกบับคุคลท่ีมีควำมเก่ียวโยง คณะ
กรรมกำรตรวจสอบจะเป็นผู้ พิจำรณำและให้ควำมเห็นเก่ียวกบั
ควำมจ�ำเป็นและควำมสมเหตสุมผลในกำรเข้ำท�ำรำยกำร และ
ควำมเหมำะสมด้ำนรำคำและเง่ือนไขตำ่ง ๆ ของรำยกำรให้เป็น
ไปตำมลกัษณะกำรด�ำเนินธุรกิจปกติในอตุสำหกรรม โดยมีกำร
เปรียบเทียบกบัรำคำและเง่ือนไขตำ่ง ๆ ของรำยกำร หำกกระท�ำ
กับบุคคลภำยนอกหรือรำคำตลำด ก่อนท่ีจะน�ำเสนอต่อคณะ
กรรมกำรบริษัทหรือท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นของบริษัทฯ แล้วแตก่รณี และ
หำกคณะกรรมกำรตรวจสอบไม่มีควำมช�ำนำญในกำรพิจำรณำ
รำยกำรระหว่ำงกนัท่ีอำจเกิดขึน้ บริษัทฯ จะจดัให้มีผู้ เช่ียวชำญ
อิสระหรือผู้ สอบบัญชีของบริษัทฯ เป็นผู้ ให้ควำมเห็นเก่ียวกับ
รำยกำรระหว่ำงกนัดงักล่ำว เพ่ือน�ำไปใช้ประกอบกำรพิจำรณำ
และ/หรือกำรตดัสนิใจของคณะกรรมกำรตรวจสอบ คณะกรรมกำร
บริษัท และ/หรือท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นตำมแตก่รณี โดยผู้ ท่ีมีสว่นได้เสยี
จะไมมี่สทิธิออกเสียงในรำยกำรดงักลำ่ว ทัง้นี ้บริษัทฯ จะเปิดเผย
รำยกำรระหวำ่งกนัไว้ในแบบแสดงรำยกำรข้อมลูประจ�ำปี รำยงำน
ประจ�ำปี และหมำยเหตปุระกอบงบกำรเงินท่ีตรวจสอบหรือสอบ
ทำนโดยผู้สอบบญัชีของบริษัทฯ
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  ในกรณีท่ีรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกันเป็นรำยกำรทำงกำรค้ำ
ท่ีบริษัทฯ หรือบริษัทย่อยกระท�ำเป็นปกติเพ่ือประกอบกิจกำร 
หรือเป็นรำยกำรทำงกำรค้ำซึง่ธุรกิจโดยทัว่ไปมีลกัษณะเดียวกบั
บริษัทฯ หรือบริษัทยอ่ยกระท�ำเพ่ือสนบัสนนุรำยกำรธรุกิจปกตขิอง
บริษัทตน และมีเง่ือนไขกำรค้ำท่ีมีรำคำและเง่ือนไขท่ีเป็นธรรมและ
ไมก่่อให้เกิดกำรถ่ำยเททำงผลประโยชน์ ซึง่รวมถงึเง่ือนไขกำรค้ำท่ี
มีรำคำและเง่ือนไข ดงันี ้

  บริษัทฯ ก�ำหนดแนวทำงกำรท�ำรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนัท่ีเป็น
รำยกำรธรุกิจปกตหิรือสนบัสนนุธรุกิจปกตท่ีิมีข้อตกลงทำงกำรค้ำ
ในลกัษณะเดียวกบัท่ีวิญญชูนทัว่ไปพงึกระท�ำกบัคู่สญัญำทัว่ไป
ในสถำนกำรณ์เดียวกนั ด้วยอ�ำนำจตอ่รองทำงกำรค้ำท่ีปรำศจำก
อิทธิพลในกำรท่ีผู้อนมุตัมีิสถำนะเป็นกรรมกำร ผู้บริหำร หรือบคุคล
ท่ีมีควำมเก่ียวข้อง  โดยคณะกรรมกำรตรวจสอบได้พิจำรณำให้
ควำมเห็นและน�ำเสนอคณะกรรมกำรบริษัทเพ่ือพิจำรณำอนมุตัิ
เป็นหลักกำร ซึ่งก�ำหนดให้ฝ่ำยจัดกำรสำมำรถอนุมัติกำรท�ำ
ธุรกรรมดงักล่ำวได้ภำยใต้แนวทำงกำรด�ำเนินกำรและวงเงินท่ี
ก�ำหนดไว้ โดยกำรอนมุตักิำรท�ำรำยกำรให้เป็นไปตำมคูมื่ออ�ำนำจ
ด�ำเนินกำร (Delegation of Authority หรือ DOA) ซึง่ก�ำหนดให้ฝ่ำย
งำนต้นเร่ืองเป็นผู้น�ำเสนอเหตผุลควำมจ�ำเป็น ของกำรท�ำรำยกำร 
และกำรเปรียบเทียบรำคำตลำดหรือเง่ือนไขกำรค้ำทัว่ไป ภำยใต้
กรอบกำรด�ำเนินกำรท่ีคณะกรรมกำรบริษัทฯ ก�ำหนด กล่ำวคือ 
หำกเป็นรำยกำรระหวำ่งกนัท่ีมีกำรท�ำสญัญำชดัเจน ระบรุำคำและ

เง่ือนไขเทียบเทำ่กบัเง่ือนไขกำรค้ำทัว่ไป  ให้ฝ่ำยจดักำรปฏิบตัใิห้
เป็นไปตำมสญัญำได้ตลอดอำยขุองสญัญำ เชน่ กำรท�ำสญัญำเชำ่
เทียบเทำ่รำคำประเมินจำกผู้ประเมินรำคำอิสระ เป็นต้น หรือหำก
เป็นรำยกำรระหวำ่งกนัท่ีต้องมีขัน้ตอนกำรขออนมุตัซืิอ้หรือท�ำกำร
สัง่ซือ้ เชน่ กำรซือ้สนิค้ำ กำรจดักิจกรรม กำรซือ้โฆษณำ เป็นต้น 
ให้ฝ่ำยจดักำรท�ำกำรเปรียบเทียบรำคำ เง่ือนไขกำรค้ำ โดยต้องมี
ข้อตกลงทำงกำรค้ำทัว่ไปท่ีเป็นรำคำตลำดและเง่ือนไขทัว่ไปท่ีไม่
แตกตำ่งในสำระส�ำคญั และหำกเป็นรำยกำรท่ีเกิดขึน้ตำมจริง และ
มีอตัรำคำ่บริกำรท่ีชดัเจนเทียบเทำ่คำ่บริกำรท่ีบคุคลท่ีเก่ียวโยงกนั
ให้กบับคุคลทัว่ไป โดยให้จดัท�ำและน�ำเสนออนมุตัิตำมล�ำดบัขัน้
ตำมกำรบริหำรของหน่วยงำนนัน้ๆ ตำมคู่มืออ�ำนำจด�ำเนินกำร 
และจดัให้มีกำรสอบทำนรำยกำรและลงนำมในขัน้ตอนสดุท้ำย
โดยผู้บริหำรท่ีมีต�ำแหนง่ตัง้แตร่ะดบั EVP ขึน้ไปท่ีไมมี่สว่นได้เสีย 
หรือผู้กระท�ำกำรแทนท่ีได้รับมอบอ�ำนำจจำกผู้บริหำรท่ีไม่มีสว่น
ได้เสียดงักลำ่ว ก่อนกำรท�ำรำยกำร
  นอกจำกนี ้คณะกรรมกำรบริษัทฯ ได้ก�ำหนดให้ฝ่ำยจดักำร
จดัท�ำและน�ำเสนอประมำณกำรวงเงินกำรท�ำรำยกำรท่ีเก่ียวโยง
กนัของแตล่ะรำยเป็นรำยปี และน�ำเสนอให้คณะกรรมกำรบริษัทฯ 
อนมุตั ิทัง้นี ้หำกมีควำมจ�ำเป็นต้องเปลีย่นประเภทหรือวงเงินของ
รำยกำรท่ีเก่ียวโยงกันประจ�ำปีตำมท่ีได้ขออนุมตัิในหลกักำรไว้ 
ฝ่ำยจดักำรจะต้องน�ำเสนอเพ่ือขออนมุตัิจำกคณะกรรมกำรตรวจ
สอบและคณะกรรมกำรบริษัททกุครัง้  โดยคณะกรรมกำรตรวจ
สอบได้ก�ำหนดให้ประธำนบริหำรบญัชีกำรเงินเป็นผู้ติดตำมกำร
ท�ำรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนั และจดัท�ำรำยงำนสรุปกำรท�ำธุรกรรม
รำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนั เพ่ือรำยงำนในท่ีประชมุคณะกรรมกำรตรวจ
สอบของบริษัทฯ หรือท่ีประชมุคณะกรรมกำรบริษัทในทกุไตรมำส 
และก�ำหนดให้หนว่ยงำนตรวจสอบภำยใน หรือผู้ตรวจสอบภำยใน 
ท�ำกำรสอบทำนกำรท�ำรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนัและน�ำเสนอตอ่คณะ
กรรมกำรตรวจสอบทกุปี ทัง้นี ้ในกรณีท่ีคณะกรรมกำรตรวจสอบ
และคณะกรรมกำรบริษัท พบว่ำมีกำรด�ำเนินกำรไม่เป็นไปตำม
นโยบำยท่ีก�ำหนดไว้ คณะกรรมกำรตรวจสอบและคณะกรรมกำร
บริษัทจะร่วมกนัด�ำเนินกำรเพ่ือหำทำงแก้ไข
  อยำ่งไรก็ตำม หำกบริษัทฯ หรือบริษัทยอ่ยจะเข้ำท�ำรำยกำร
ท่ีเก่ียวโยงกนัท่ีเป็นธรุกรรมประเภทอ่ืน บริษัทฯ และบริษัทยอ่ยจะ
ด�ำเนินกำรตำมนโยบำย มำตรกำรและขัน้ตอนกำรท�ำรำยกำรท่ี
เก่ียวโยงกนัท่ีก�ำหนดไว้ และต้องปฏิบตัิตำมกฎระเบียบ และขัน้
ตอนของส�ำนกังำน ก.ล.ต. คณะกรรมกำรก�ำกบัตลำดทนุ และ
ตลำดหลกัทรัพย์ฯ ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบักำรท�ำรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนั 
เพ่ือให้มีควำมมัน่ใจว่ำกำรเข้ำท�ำรำยกำรดงักล่ำวจะไม่เป็นกำร
โยกย้ำย หรือถ่ำยเทผลประโยชน์ระหวำ่งบริษัทฯ หรือบริษัทยอ่ย 
กับบุคคลท่ีอำจมีควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์ แต่เป็นกำรท�ำ
รำยกำรท่ีบริษัทฯ และบริษัทย่อยค�ำนึงถึงประโยชน์ของผู้ ถือหุ้น
ทกุรำย

1. เป็นธรุกรรมท่ีมีร�ค�และเง่ือนไขท่ีบรษัิทฯ 
หรือบริษัทย่อยได้รับหรือให้กับบุคคล
ทั่วไป

2. เป็นธุรกรรมท่ีมีร�ค�และเง่ือนไขท่ีบุคคล
ที่เก่ียวโยงกันให้กับบุคคลทั่วไป

3. เป็นธรุกรรมท่ีมีร�ค�และเง่ือนไขท่ีบรษัิทฯ  
แสดงได้ว ่�เป ็นร�ค�และเง่ือนไขท่ีผู ้
ประกอบธุรกิจในลักษณะทำ�นองเดียวกัน
ให้กับบุคคลท่ัวไป

4. เป ็นธุรกรรมกับบุคคลท่ีเก่ียวโยงกัน
เท่�น้ัน แต่สินค้�หรือบริก�รท่ีเก่ียวข้อง 
มีลักษณะและร�ค�ท่ีเป็นม�ตรฐ�นชดัเจน
ในตล�ด และมีผู้ซ้ือผู้ข�ยหล�ยร�ย โดย
มีร�ค� เง่ือนไข และข้อตกลงอื่นไม่แตก
ต่�งกัน
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ปัจจัยความเส่ียง

  กฎหมำยปัจจุบันท่ีใช้บังคับเพ่ือก�ำกับดูแล
กำรประกอบธุรกิจนำยหน้ำประกันวินำศภัยและ
นำยหน้ำประกันชีวิตของบริษัทย่อย ได้แก่ พระรำช
บัญญัติประกันวินำศภัย พ.ศ. 2535 (ตำมท่ีมีกำร
แก้ไขเพ่ิมเติม) และพระรำชบญัญัติประกันชีวิต พ.ศ. 
2535 (ตำมท่ีมีกำรแก้ไขเพ่ิมเติม) โดยบริษัทย่อย
ต้องด�ำเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับพระรำชบัญญัติดัง
กล่ำวและกฎหมำยล�ำดบัรองซึ่งหน่วยงำนก�ำกับดูแล
ได้แก่ ส�ำนกังำน คปภ. ก�ำหนดขึน้เพ่ือวำงหลกัเกณฑ์
และเง่ือนไขในกำรด�ำเนินกำรท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจ 
นำยหน้ำประกันภัยและนำยหน้ำประกันชีวิตในเร่ือง
ตำ่งๆ ดงันี ้

	 กำรออกใบอนุญำตและกำรต่ออำยุใบอนุญำต 
ให้นิตบิคุคลเป็นนำยหน้ำประกนัวินำศภยั และนำยหน้ำ
ประกนัชีวิต 

	 กำรขออนุญำต กำรอนุญำต และกำรต่ออำย ุ
ใบอนญุำตเป็นนำยหน้ำประกนัวินำศภยั และนำยหน้ำ
ประกนัชีวิต

	 กำรเก็บเบีย้ประกนัวินำศภยั และเบีย้ประกนัชีวิต

	 กำร ย่ืนรำยงำนเ ก่ียวกับผลกำรประกอบ 
ธรุกิจนำยหน้ำประกนัวินำศภยั และนำยหน้ำประกนัชีวิต

	 กำรก�ำหนดอตัรำค่ำจ้ำงหรือค่ำบ�ำเหน็จส�ำหรับ 
นำยหน้ำประกนัวินำศภยั และนำยหน้ำประกนัชีวิต

	 กำรเสนอขำยกรมธรรม์ประกนัภยั และกำรปฏิบตั ิ
หน้ำท่ีของนำยหน้ำประกันวินำศภัย และนำยหน้ำ 
ประกนัชีวิต

	 ก�ำหนดแบบและรำยกำรสมดุทะเบียนเก่ียวกบั 
ธุรกิจของนำยหน้ำประกันวินำศภัย และนำยหน้ำ 
ประกนัชีวิต 

คว�มเสี่ยงจ�กก�ร
เปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ์
และข้อบังคับต่�งๆ 
จ�กหน่วยง�นท่ี
เก่ียวข้อง

คว�มเสี่ยงด้�นธุรกิจ 

ของบริษัท

  บริษัทย่อยมีหน้ำท่ีต้องปฏิบตัิตำมหลกัเกณฑ์
และเง่ือนไขในเร่ืองต่ำงๆ ข้ำงต้นตำมท่ีกฎหมำย กฎ
ระเบียบและนโยบำยกำรบังคับตำมกฎหมำยของ
ประเทศไทยก�ำหนดไว้อยำ่งเคร่งครัด

คว�มเสี่ยงด้�นระบบ
เทคโนโลยีส�รสนเทศ

2.1  กำรมีคูค้่ำรำยใหญ่ 
2.2  ควำมเสี่ยงในกำรจดัหำบคุลำกร
2.3  ควำมเสี่ยงจำกกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ 
 ผู้บริโภค
2.4  ควำมเสี่ยงจำกสภำวะกำรแขง่ขนัในอตุสำหกรรม 
 นำยหน้ำประกนัภยั และคูแ่ขง่รำยใหม่
2.5  ควำมเสี่ ยงจำกกำร เปลี่ ยนแปลงนโยบำย 
 ของบริษัทประกนัวินำศภยัหรือบริษัทประกนัชีวิต 
2.6  ควำมเสี่ยงด้ำนช่ือเสียง

3.1  ควำมเสี่ยงจำกพฒันำกำรของเทคโนโลยี  
3.2  ควำมเสี่ยงจำกกำรพึง่พิงบคุลำกรฝ่ำยเทคโนโลยี 
 สำรสนเทศ
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การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเส่ียง

  คณะกรรมกำรบริษัทฯ ตระหนกัถึงควำมส�ำคญัของกำร
มีระบบกำรควบคมุภำยในท่ีดี และถือเป็นหน้ำท่ีส�ำคญัท่ีจะต้อง
ด�ำเนินกำรเพ่ือให้มัน่ใจได้ว่ำบริษัทฯ มีระบบกำรควบคมุภำยใน
ท่ีเหมำะสมและเพียงพอในกำรดแูลกำรด�ำเนินงำนให้เป็นไปตำม
เป้ำหมำย วตัถปุระสงค์ กฎหมำย และข้อก�ำหนดท่ีเก่ียวข้องได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ สำมำรถป้องกันทรัพย์สินจำกกำรทุจริต  
เสยีหำย รวมทัง้มีกำรจดัท�ำบญัชีและรำยงำนทำงกำรเงินท่ีถกูต้อง
นำ่เช่ือถือ และมีกำรเปิดเผยข้อมลูอยำ่งครบถ้วน เพียงพอ และใน
ระยะเวลำท่ีเหมำะสม
  ฝ่ำยตรวจสอบภำยในเป็นหนว่ยงำนท่ีมีควำมเป็นอิสระและ
ขึน้ตรงตอ่คณะกรรมกำรตรวจสอบ โดยฝ่ำยตรวจสอบภำยในท�ำ
หน้ำท่ีในกำรสนบัสนนุกำรท�ำงำนของคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
และคณะกรรมกำรบริษัทฯ โดยท�ำกำรประเมินควำมเพียงพอ
และควำมเหมำะสมของระบบควบคมุภำยในของบริษัทฯ รวมถงึ

ติดตำมและดแูลให้ฝ่ำยต่ำงๆ ภำยในบริษัทฯ ด�ำเนินกำรแก้ไข
และปรับปรุงจุดบกพร่องด้ำนระบบควบคุมภำยในท่ีตรวจพบ  
เพ่ือให้มั่นใจได้ว่ำระบบกำรควบคุมภำยในท่ีวำงไว้มีควำม 
เหมำะสม เพียงพอ และมีประสิทธิภำพ โดยมติท่ีประชุม 
คณะกรรมกำรตรวจสอบ ครัง้ท่ี 2/2562 เม่ือวนัท่ี 14 พฤษภำคม 
2562 บริษัทฯ ได้แตง่ตัง้บริษัท ตรวจสอบภำยในธรรมนิต ิจ�ำกดั 
ท�ำหน้ำท่ีตรวจสอบและประเมินกำรควบคมุภำยในของบริษัทฯ 
โดยบริษัท ตรวจสอบภำยในธรรมนิติ จ�ำกัด ได้มอบหมำยให้  
นำงสำวศมจรีย์ แก้วขอมดี ด�ำรงต�ำแหนง่หวัหน้ำตรวจสอบภำยใน
ของบริษัทฯ และประเมินระบบควบคมุภำยในของบริษัทฯ 
  ทัง้นี ้ ตำมขอบเขต อ�ำนำจ หน้ำท่ี และควำมรับผิดชอบ
ของคณะกรรมกำรตรวจสอบ มีอ�ำนำจในกำรให้ควำมเหน็ชอบใน
กำรพิจำรณำแตง่ตัง้ โยกย้ำย และเลกิจ้ำง หวัหน้ำฝ่ำยตรวจสอบ
ภำยในของบริษัทฯ
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  คณะกรรมกำรตรวจสอบมีควำมเห็นว่ำนำงสำวศมจรีย์ 
แก้วขอมดี มีคณุสมบตัิท่ีเพียงพอ ท่ีจะท�ำหน้ำท่ีตรวจสอบและ
ประเมินระบบควบคมุภำยในของบริษัทฯ ได้อยำ่งมีประสทิธิภำพ 
โดยพิจำรณำจำกประวตัิกำรศกึษำ และประสบกำรณ์ท�ำงำน
จากการตรวจสอบภายในของบริษัทฯ ตามรายงานการ 

ตรวจสอบครัง้ที่ 1 - 3/2562 ตัง้แต่วันที่ 13/6/62 - 28/1/63  
ดงัมีรายละเอียดเร่ืองที่ตรวจสอบดงัต่อไปนี ้

		กำรบริหำรงำนก�ำกับกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำย ระเบียบ  
  ข้อบงัคบั
		กำรขำยประกนัให้แก่ลกูค้ำ และรับช�ำระเบีย้ประกนั
		กำรบริหำรงำนบคุคล และกำรพฒันำบคุลำกร
วัตถุประสงค์การตรวจสอบ

	เพื่อให้เกิดความเช่ือม่ันต่อความเพียงพอ และความ 

เหมาะสมและประสทิธิผลการด�าเนินงานของ
		กระบวนกำรบริหำรงำน ก�ำกับกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำย  
  และกระบวนกำรควบคมุรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนั
		กระบวนกำรขำยประกันให้แก่ลูกค้ำ และกำรรับช�ำระ 
  เบีย้ประกนั 
		กำรบริหำรบคุคล และกำรพฒันำบคุลำกร
ขอบเขตการตรวจสอบ

		กำรรวบรวมกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง 
  กบับริษัทฯ
		กระบวนกำรก�ำกับ ติดตำม กำรปฏิบัติตำมกฎหมำย  
  ระเบียบ ข้อบงัคบั ดงันี ้
		- พระรำชบญัญตัปิระกนัวินำศภยั พ.ศ.2535 (ตำมท่ีมีกำร 
   แก้ไขเพ่ิมเตมิ)
		-	พระรำชบญัญตัปิระกนัชีวิต พ.ศ.2535 (ตำมท่ีมีกำรแก้ไข 
   เพ่ิมเตมิ)
		กำรรำยงำนผลกำรบริหำร ก�ำกบั กำรปฏิบตัติำมกฎหมำย  
  ระเบียบ ข้อบงัคบั
		กำรตอ่อำยใุบอนญุำตนำยหน้ำ / นิติบคุคล
		กระบวนกำรควบคมุรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนั
		กำรเสนอขำยประกันให้แก่ผู้ ซือ้ประกัน และกำรบนัทึก 
  ข้อมูลกำรขำย งวดกำรจ่ำยเ บี ย้ประกันในระบบ 
  คอมพิวเตอร์
		กำรอนมุตัสิว่นลดกำรขำยประกนัให้แก่ผู้ ซือ้ประกนั
		กำรจดัท�ำใบแจ้งหนี ้และใบก�ำกบัภำษีให้แก่ลกูค้ำ
		กำรตดิตำมกำรรับช�ำระเบีย้ประกนัของลกูค้ำ
		กำรด�ำเนินกำรกับลูกหนี ้ กรณีค่ำเบีย้ประกันค้ำงช�ำระ 
  เกินกวำ่ก�ำหนด
		กำรจดัท�ำคูมื่อกำรปฏิบตังิำน

		กำรจัดท�ำแผนอัตรำก�ำลงัคนประจ�ำปี และน�ำเสนอให้ 
  ผู้ มีอ�ำนำจลงนำมอนมุตัิ
		กำรสรรหำและคดัเลือกพนกังำนได้ตรงตำมคณุสมบตัิท่ี 
  ก�ำหนด และทนัตอ่ควำมต้องกำร
		กำรจดัท�ำ / ตอ่อำยใุบอนญุำตตวัแทน / นำยหน้ำประกนั 
  วินำศภยั และ/หรือ นำยหน้ำประกนัชีวิต
		กำรจดัท�ำแผนพฒันำพนกังำน และกำรบนัทกึประวตัิกำร 
  ฝึกอบรม
		กำรค�ำนวณเงินเดือนให้แก่พนกังำน
		กำรประเมินผลพนกังำนตำมเกณฑ์ท่ีก�ำหนด
บริษัทที่ตรวจสอบ

		บริษัท ทีควิเอม็ คอร์ปอเรชัน่ จ�ำกดั (มหำชน)
		บริษัท ทีควิเอม็ อินชวัร์รันส์ โบรคเกอร์ จ�ำกดั
		บริษัท ทีควิเอม็ ไลฟ์ อินชวัร์รันส์ โบรคเกอร์ จ�ำกดั
		บริษัท แคสแมท จ�ำกดั
ผลการตรวจสอบ

  สรุปวำ่กำรบริหำรงำนก�ำกบักำรปฏิบตัิตำมกฎหมำย และ
กระบวนกำรควบคมุรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนั และกำรขำยประกนั 
ให้แก่ลกูค้ำ และกำรช�ำระเบีย้ประกนั รวมถงึกำรบริหำรงำนบคุคล 
และกำรพฒันำบุคลำกรของบริษัทฯ มีกระบวนกำรด�ำเนินงำน  
ซึ่งมีระบบกำรควบคุมภำยในเพียงพอตำมควร หำกแต่ยัง 
สำมำรถพฒันำให้เกิดประสทิธิภำพสงูสดุได้ ซึง่กลุม่บริษัทฯ อยูใ่น
กระบวนกำรพฒันำระบบตำ่งๆ เข้ำมำรองรับให้สมบรูณ์มำกท่ีสดุ
  ทัง้ นี  ้ เ พ่ือให้มั่นใจว่ำคณะกรรมกำรสำมำรถก�ำกับ
ดูแลระบบบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยในได้อย่ำงมี
ประสทิธิภำพ คณะกรรมกำรได้ก�ำหนดนโยบำยตำ่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง
เพ่ือชว่ยจดักำรกำรก�ำกบัดแูล ดงันี ้
 1. จรรยำบรรณของบคุลำกร 
 2. นโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
 3. นโยบำยด้ำนผลประโยชน์ทับซ้อนหรือกำรขัดแย้งของ 
  ผลประโยชน์
 4. นโยบำยกำรดแูลเร่ืองกำรใช้ข้อมลูภำยในและกำรซือ้ขำย 
  หลกัทรัพย์ กำรรักษำควำมปลอดภยัระบบคอมพิวเตอร์  
  และข้อมลูสำรสนเทศ และกำรจดัล�ำดบัชัน้ข้อมลูของบริษัท
 5. นโยบำยตอ่ต้ำนกำรคอร์รัปชัน่ (Anti-Corruption Policy)  
 6. นโยบำยกำรรับเร่ืองร้องเรียนกำรทจุริตและกำรกระท�ำผิด  
  (Whistle Blower Policy)  
 7. นโยบำยกำรรักษำและกำรใช้ทรัพย์สนิของบริษัท
 8. นโยบำยกำรลงทุนและก�ำกับดูแลกำรด�ำเนินงำนใน 
  บริษัทยอ่ยและบริษัทร่วม 
 9. อ�ำนำจอนมุตัขิองกลุม่บริษัท (Delegation of Authority)
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ความรับผิดชอบต่อสังคม

ทีคิวเอ็ม มอบรถผลิตนำ้�ปะป�-นำ้�ดื่มแก่มูลนิธิชัยพัฒน�
  ดร.สุเมธ ตนัติเวชกุล เลขำธิกำรมูลนิธิชัยพัฒนำ ให้เกียรติรับมอบระบบผลิตน�ำ้ประปำและน�ำ้ด่ืมแบบเคลื่อนท่ีด้วย
เทคโนโลยีเมมเบรน มูลค่ำ 2,200,000 บำท จำก ดร.อัญชลิน พรรณนิภำ ประธำนประธำน บริษัท ทีคิวเอ็ม อินชัวร์รันส์  
โบรคเกอร์ จ�ำกดั โดยระบบผลติน�ำ้ดงักลำ่วสำมำรถผลติน�ำ้ดบิจำกแหลง่ธรรมชำตหิรือน�ำ้จำกอทุกภยัให้กลำยเป็นน�ำ้สะอำด ส�ำหรับ
ใช้ในกำรอปุโภคบริโภคได้ตำมมำตรฐำนองค์กำรอนำมยัโลก เพ่ือทำงมลูนิธิชยัพฒันำจะได้น�ำไปช่วยเหลือผู้ประสบภยัธรรมชำต ิ
ท่ี เดือดร้อน ขำดแคลนน�ำ้ และสร้ำงประโยชน์แก่ชมุชนในพืน้ท่ีหำ่งไกล เพ่ือร่วมพฒันำแหลง่ชมุชนให้มีคณุภำพชีวิตท่ีดีขึน้ตอ่ไป 
เม่ือวนัท่ี 27 ส.ค. 62 ณ มลูนิธิชยัพฒันำ
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นโยบายภาพรวม

  บริษัทฯ มุง่เน้นกำรด�ำเนินธรุกิจเพ่ือกำรเจริญเตบิโตอยำ่ง
ยัง่ยืน และด�ำเนินธุรกิจให้เป็นแบบอย่ำงท่ีดีต่อสงัคม ด้วยหลกั
จริยธรรมและหลกักำรก�ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี บริษัทฯ ได้ตระหนกั
ถึงควำมส�ำคญัของควำมรับผิดชอบตอ่ผู้ มีสว่นได้เสีย เศรษฐกิจ 
สงัคม และสิง่แวดล้อม จงึมีกำรก�ำหนดแนวทำงควำมรับผิดชอบ
ตอ่สงัคม (Corporate Social Responsibilities : CSR) ตำมหลกั
กำรท่ีก�ำหนดโดยตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ("ตลำดหลกั
ทรัพย์ฯ") 8 ข้อ ดงันี ้
 1.  กำรประกอบธรุกิจด้วยควำมเป็นธรรม 
 2.  กำรตอ่ต้ำนกำรทจุริตคอร์รัปชัน่ 
 3.  กำรเคำรพสทิธิมนษุยชน 
 4.  กำรปฎิบตัติอ่แรงงำนอยำ่งเป็นธรรม 
 5.  ควำมรับผิดชอบตอ่ผู้บริโภค 
 6.  กำรดแูลรักษำสิง่แวดล้อม 
 7.  กำรร่วมพฒันำชมุชนหรือสงัคม 
 8.  กำรมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรมซึง่ได้จำกกำรด�ำเนิน 
  งำนท่ีมีควำมรับผิดชอบต่อสังคมสิ่งแวดล้อมและผู้ มี 
  สว่นได้เสีย
การด�าเนินงานและการจดัท�ารายงาน

  บริษัท ฯ ด�ำเนินธรุกิจภำยใต้ปรัชญำท่ีวำ่ "ซ่ือสตัย์ ยตุธิรรม 
บริกำรเย่ียม ตอบแทนสงัคม" มำยำวนำนถงึ 66 ปี ให้ควำมส�ำคญั
กบักำรพฒันำบริกำรด้ำนนำยหน้ำประกนัภยั ให้ลกูค้ำได้รับบริกำร
ท่ีดีมำกกวำ่แคก่ำรเป็นนำยหน้ำขำยประกนั ภำยใต้แนวคดิ “TQM 
Beside, Fight For fair เพ่ือนท่ีเคียงข้ำงคณุตลอด 24 ชัว่โมง”  โดย
มุง่เน้นกำรให้บริกำรแก่ลกูค้ำตลอด 24 ชัว่โมงกบัลกูค้ำกวำ่ 1 ล้ำน
รำยทัว่ประเทศ นอกจำกนีอี้กหนึง่นโยบำยท่ีส�ำคญัท่ีบริษัทฯ ยดึถือ
และด�ำเนินกำรมำอยำ่งตอ่เน่ือง คือ นโยบำยควำมรับผิดชอบตอ่
สงัคม (Corporate Social Responsibilities : CSR)  ซึง่บริษัทได้
ก�ำหนดควำมรับผิดชอบตอ่สงัคม สิง่แวดล้อม และกลุม่ผู้ มีสว่นได้
เสีย โดยมีรำยละเอียด ดงันี ้
  (1) การประกอบกจิการด้วยความเป็นธรรม

  บริษัทฯ มีควำมมุง่มัน่ท่ีจะด�ำเนินธรุกิจอยำ่งถกูต้อง ด้วย
ควำมสจุริต เป็นธรรม โปร่งใส เปิดเผยข้อมลูท่ีส�ำคญั และสำมำรถ
ตรวจสอบได้ ซึง่บริษัทฯ จะค�ำนงึถงึผลประโยชน์ และผลกระทบตอ่
ผู้ ถือหุ้น ลกูค้ำ คูค้่ำ พนกังำน และผู้ มีสว่นได้เสียทกุฝ่ำย รวมถงึมี
กำรแบง่ปันผลประโยชน์อยำ่งเหมำะสมและเป็นธรรม นอกจำกนัน้

บริษัทฯ ยงัให้ควำมส�ำคญักบักำรปฏิบตัติำมกฎหมำย รวมถงึกำร
ปฏิบตัติำมจรรยำบรรณธรุกิจท่ีเป็นสำกล โดยก�ำหนดให้กรรมกำร 
ผู้บริหำร และพนกังำน ต้องปฏิบตัตินให้อยูใ่นกรอบของกฎหมำย 
ระเบียบ ข้อบงัคบั และต้องไมมี่สว่นรู้เหน็ ชว่ยเหลือ หรือกระท�ำ
กำรใดๆ อนัเป็นกำรละเมิด ฝ่ำฝืนกฎหมำย กฎระเบียบอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวข้อง ในด้ำนกำรปฏิบตัิตอ่คูค้่ำและคูแ่ขง่ทำงกำรค้ำ บริษัทฯ 
จะปฏิบตัิตอ่คูค้่ำอยำ่งเป็นธรรม ไมเ่รียกร้องหรือรับผลประโยชน์
ใดๆ ท่ีไมช่อบธรรมจำกคูค้่ำ และหำกปฏิบตัติำมเง่ือนไขข้อใดไมไ่ด้ 
ให้รีบแจ้งคูค้่ำให้ทรำบลว่งหน้ำเพ่ือร่วมกนัหำแนวทำงแก้ไข และ
จะปฏิบตัิตอ่คูแ่ขง่ทำงกำรค้ำ ภำยใต้กรอบกติกำของกำรแขง่ขนั
ท่ีดี และไมแ่สวงหำข้อมลูท่ีเป็นควำมลบัของคูแ่ขง่ขนัทำงกำรค้ำ
ด้วยวิธีท่ีไมส่จุริต ทัง้นีใ้นสว่นกำรปฎิบตัติำมกฎหมำย กฎระเบียบ
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง บริษัทฯ ต้องด�ำเนินธรุกิจภำยใต้กำรก�ำกบัดแูล
ของส�ำนกังำนคณะกรรมกำรกำรก�ำกบัและสง่เสริมกำรประกอบ
ธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) โดยท่ีผ่ำนมำบริษัทย่อยจะถกูสุม่ตรวจ
สอบจำกส�ำนกังำน คปภ.ว่ำได้ปฏิบตัิตำมพระรำชบญัญัติ ใน
สว่นท่ีเก่ียวข้องกบันำยหน้ำประกนัภยันิติบคุคล และกฎหมำยท่ี
เก่ียวข้องหรือไม ่ ซึง่บริษัทยอ่ยได้รับบนัทกึผลกำรตรวจสอบนำย
หน้ำประกนัภยันิตบิคุคลดงักลำ่วจำกส�ำนกังำน คปภ. ซึง่ระบวุำ่ 
ได้ถือปฏิบตัติำมกฎหมำยท่ีเก่ียวข้องครบถ้วนมำโดยตลอด 
  (2) การต่อต้านธุรกจิคอร์รัปช่ัน

  บริษัทฯ ด�ำเนินงำนโดยยดึหลกัควำมโปร่งใส โดยไมเ่สนอ
คำ่ตอบแทน จำ่ยสนิบน เรียกร้อง ตกลงหรือรับสนิบนจำกบคุคล
อ่ืนหรือหนว่ยงำนอ่ืนในทกุรูปแบบ ไมว่ำ่จะเป็นกำรด�ำเนินกำรทำง
ตรงหรือทำงอ้อมเพ่ือให้มีกำรตอบแทนท่ีเอือ้ประโยชน์ตอ่กนั หรือ
หวงัผลประโยชน์เก่ียวกบังำนของบริษัทฯ และไมท่�ำธรุกรรมโดยไม่
ชอบซึง่เก่ียวข้องกบัเจ้ำหน้ำท่ีภำครัฐ บคุคลหรือหนว่ยงำนอ่ืน ทัง้
ทำงตรงหรือทำงอ้อม รวมถงึไมบ่ริจำคเงินหรือจำ่ยเงินเพ่ืออ�ำนวย
ควำมสะดวก หรือให้เงินสนบัสนนุใดๆ แก่บคุคลหรือหนว่ยงำนอ่ืน
เพ่ือเป็นชอ่งทำงในกำรจำ่ยสนิบน และเน่ืองจำกบริษัทฯ ให้ควำม
ส�ำคญัต่อกำรต่อต้ำนคอร์รัปชัน่  บริษัทฯ จดัให้มีระบบควบคมุ
ภำยในป้องกนัมิให้มีกำรทจุริตคอร์รัปชัน่ โดยมีระเบียบข้อบงัคบั
ของบริษัทฯ ก�ำหนดขัน้ตอนกำรปฏิบตังิำน ผู้มีอ�ำนำจในกำรอนมุตัิ
จำ่ยเงินและวงเงินท่ีรับผิดชอบต้องเป็นไปตำมระเบียบข้อบงัคบัขอ
งบริษัทฯ โดยต้องมีเอกสำรหลกัฐำนท่ีชดัเจน และยงัจดักำรอบรม
ให้แก่พนกังำน เพ่ือให้ควำมรู้เก่ียวกบันโยบำยและแนวทำงปฏิบตัิ
ในกำรตอ่ต้ำนกำรทจุริตคอร์รัปชัน่ และสง่เสริมให้พนกังำนมีควำม
ซ่ือสตัย์ สจุริต ในกำรปฏิบตัติำมหน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบ  

รายงานประจำ ปี 2562
บริษัท ทีคิวเอ็ม คอร์ปอเรชั่น จำ กัด (มหาชน) 81



 คณะกรรมกำรบริษัทมีนโยบำยตอ่ต้ำนกำรทจุริตคอร์รัปชัน่ท่ี
ชดัเจน ก�ำหนดไว้ในกฎบตัรและจรรยำบรรณ และนโยบำยต่อ
ต้ำนกำรทจุริตคอร์รัปชัน่ โดยได้สือ่สำรในทกุระดบัขององค์กรและ
บุคคลภำยนอกเพ่ือให้เกิดกำรน�ำไปปฏิบตัิ และคณะกรรมกำร
บริษัทได้ก�ำกบัดแูลให้มีกลไกกำรรับเร่ืองร้องเรียนและกำรด�ำเนิน
กำรกรณีมีกำรชีเ้บำะแสและก�ำหนดแนวทำงปฏิบตัิท่ีชดัเจนใน
นโยบำยกำรรับเร่ืองร้องเรียนกำรทจุริตและกำรกระท�ำผิด โดยมี
ข้อก�ำหนดเก่ียวกบักำรรำยงำน กำรสอบสวน กำรละเมิดจรรยำ
บรรณ กำรรับเร่ืองร้องเรียนกำรทจุริตและกำรกระท�ำผิดในกรณีท่ี
ผู้ มีสว่นได้เสยีมีข้อสงัเกตเก่ียวกบักำรด�ำเนินงำนของบริษัทฯ และ
บริษัทย่อย สำมำรถสอบถำมรำยละเอียด แจ้งข้อร้องเรียน หรือ
เบำะแสกำรกระท�ำผิดทำงกฎหมำย ควำมไมถ่กูต้องของรำยงำน
ทำงกำรเงิน ระบบกำรควบคมุภำยในท่ีบกพร่อง หรือกำรผิดจรรยำ
บรรณธุรกิจ ผ่ำนกรรมกำรอิสระ หรือกรรมกำรตรวจสอบของ 
บริษัทฯ ได้ โดยข้อมลูกำรร้องเรียนและเบำะแสท่ีแจ้งมำยงับริษัทฯ 
จะถกูเก็บไว้เป็นควำมลบั ซึง่กรรมกำรอิสระหรือกรรมกำรตรวจ
สอบจะสัง่กำรให้ผู้ รักษำจรรยำบรรณ (Compliance Officer) ตรวจ
สอบข้อมลูและหำแนวทำงแก้ไข (หำกมี) และรำยงำนตอ่ประธำน
กรรมกำร และ/หรือคณะกรรมกำรตอ่ไป 
  บริษัทฯ มีช่องทำงกำรแจ้งเบำะแส และข้อร้องเรียนเก่ียว
กบักำรกระท�ำท่ีไม่สจุริตหรือไม่โปร่งใส ตลอดจนกำรกระท�ำผิด
ทำงกฎหมำย นโยบำย ระเบียบ กฎเกณฑ์ตำ่งๆของบริษัทฯ จำก
พนกังำน รวมทัง้กลไกในกำรคุ้มครองผู้ให้ข้อมลู โดย  บริษัทฯ จดั
ให้มีชอ่งทำงรับข้อร้องเรียน และ/หรือแสดงควำมคดิเหน็ และเพ่ิม
ชอ่งทำงในกำรอีเมล์ถงึผู้บริหำรระดบัสงูโดยตรงท่ี 

ช่องทางในการตดิต่อบริษัทฯ

ผู้ มีส่วนได้เสียสำมำรถแสดงควำมเห็นผ่ำนช่องทำงกำร
สื่อสำรกบับริษัทฯ ได้ดงันี ้
1.  ทำงไปรษณีย์ 
 น�ำสง่ท่ี ประธำนกรรมกำรบริษัท หรือ ประธำนกรรมกำร 
 ตรวจสอบ 
 บริษัท ทีควิเอม็ คอร์ปอเรชัน่ จ�ำกดั (มหำชน)
 123 ถนนลำดปลำเค้ำ แขวงจรเข้บวั เขตลำดพร้ำว  
 กรุงเทพฯ 10230
2.  ทำงอีเมล์ 
 ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ : Maruts211@gmail.com
 กรรมกำรอิสระ / กรรมกำรตรวจสอบ :  
 Rutchaneeporn.po@spu.ac.th หรือ  
 chinapat.lawclub@icloud.com
 เลขำนกุำรบริษัท : cs@tqm.co.th
 นกัลงทนุสมัพนัธ์ : ir@tqm.co.th

3.  ทำงเวบ็ไซต์ของบริษัท https://www.tqmcorp.co.th/
4.  กล่องรับข้อเสนอแนะ / ควำมคิดเห็น / ข้อร้องเรียน  
 ภำยในบริษัท

การประเมนิความเส่ียงด้านการทจุริตคอร์รัปช่ัน

  กำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชั่น มี
วตัถปุระสงค์เพ่ือให้ทกุหนว่ยงำนในบริษัทฯ ด�ำเนินกำรเชิงรุก เพ่ือ
ระบปุระเมิน และทบทวนควำมเสี่ยงด้ำนกำรทจุริตคอร์รัปชัน่ของ
องค์กร รวมทัง้สร้ำงควำมตระหนกัถึงควำมเสี่ยงด้ำนกำรทจุริต
คอร์รัปชัน่ ท่ีอำจเกิดขึน้ และผลกระทบตอ่วตัถปุระสงค์และกำร
ด�ำเนินงำนขององค์กร เพ่ือให้มัน่ใจว่ำควำมเสี่ยงด้ำนกำรทจุริต
คอร์รัปชัน่ ได้ถกูระบแุละจดักำรอยำ่งทนัทว่งที อยำ่งไรก็ตำม ผู้
บริหำรของทกุหนว่ยงำนต้องให้ควำมร่วมมือในกำรให้ข้อมลูควำม
เสี่ยงด้ำนกำรทจุริตคอร์รัปชัน่ท่ีเกิดขึน้ในหนว่ยงำนของตน
กำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชั่นประกอบด้วย  
4 ขัน้ตอนหลกั ดงันี ้

1.  กำรเตรียมกำรเพ่ือก�ำหนดเกณฑ์กำรวดัควำมเสี่ยง
ในด้ำนผลกระทบ และโอกำสท่ีจะเกิด รวมทัง้ก�ำหนด
ระดบัควำมเสี่ยงท่ีองค์กรยอมรับได้ 

2.  กำรระบคุวำมเสี่ยง สำเหตหุลกัของควำมเสี่ยง และ
ผลกระทบของควำมเสีย่ง ตลอดจนกำรวิเครำะห์ควำม
รุนแรงและโอกำสท่ีจะเกิดควำมเสี่ยงก่อนค�ำนึงถึง 
มำตกำรควบคมุภำยในท่ีมีอยู่

3.  กำรประเมินระบบกำรควบคมุภำยในท่ีมีอยูใ่นปัจจบุนั 
กำรวิเครำะห์ควำมรุนแรงและโอกำสท่ีจะเกิดควำม
เสี่ยงหลงัจำกมีมำตรกำรควบคมุภำยในปัจจบุนั

4.  จดัหำมำตรกำรเพ่ือลดควำมเสี่ยงลงให้อยู่ในระดบั
ท่ีองค์กรยอมรับได้ หำกมำตรกำรควบคุมภำยในท่ี
ด�ำเนินกำรอยู่ในปัจจบุนั ไม่เพียงพอต่อกำรป้องกนั
ควำมเสี่ยง

  ดงันัน้ ผู้บริหำรจงึก�ำหนดให้ หน่วยงำนตรวจสอบภำยใน
เป็นผู้ให้ค�ำปรึกษำแก่ผู้บริหำรส�ำหรับกำรประเมินควำมเสีย่งด้ำน
กำรทจุริต รวมทัง้เป็นผู้รวบรวมผลกำรประเมิน เพ่ือจดัท�ำเอกสำร
ควำมเสี่ยงด้ำนกำรทจุริตขององค์กร ซึ่งครอบคลมุถึงแผนภำพ
ควำมเสี่ยงด้ำนกำรทจุริต และทะเบียนควำมเสี่ยงด้ำนกำรทจุริต 
ตลอดจนท�ำหน้ำท่ีติดตำมกำรด�ำเนินงำนตำมแผนจดักำรควำม
เสี่ยง เพ่ือน�ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง คณะ
กรรมกำรตรวจสอบ คณะกรรมกำรบริษัท ตลอดจน ผู้บริหำรและ
หนว่ยงำนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง
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  อยำ่งไรก็ตำม หนว่ยงำนหรือคณะท�ำงำนดงักลำ่ว มีหน้ำ
ท่ีเพียงให้กำรปรึกษำและรวบรวมข้อมลูควำมเสี่ยงเท่ำนัน้ กำร
ระบุและประเมินควำมเสี่ยง รวมทัง้กำรจดัหำมำตรกำรเพ่ือลด
หรือจดักำรควำมเสี่ยงถือเป็นหน้ำท่ีโดยตรงของผู้บริหำรในแตล่ะ
หนว่ยงำนขององค์กร นอกจำกนีห้นว่ยงำนตรวจสอบภำยในมีหน้ำ
ท่ีประเมินควำมเพียงพอ และควำมมีประสทิธิผลของระบบควบคมุ
ภำยในท่ีระบขุึน้ระหวำ่งกำรประเมินควำมเสีย่ง ซึง่หำกกำรควบคมุ
ภำยในท่ีหนว่ยงำนเจ้ำของควำมเสีย่งระบขุึน้ยงัไมเ่พียงพอหรือไม ่
เพ่ือลดควำมเสี่ยงให้อยูร่ะดบัท่ีองค์กรยอมรับได้
  ทัง้นี ้บริษัทฯ ประเมินและทบทวนควำมเสีย่งด้ำนกำรทจุริต
เป็นประจ�ำทกุปี เพ่ือระบคุวำมเสี่ยงเพ่ิมขึน้หรือกำรเปลี่ยนแปลง
ของระดบัควำมเสีย่งท่ีมีอยูใ่นแตล่ะปี ซึง่สำมำรถเปลีย่นแปลงจำก
ปัจจยัตำ่ง ๆ เชน่ กำรเปลี่ยนแปลงกระบวนกำรปฏิบตัิงำน กำรใช้
ระบบเทคโนโลยีและสำรสนเทศใหม ่กำรเปลี่ยนหน้ำท่ีและควำม
รับผิดชอบของบคุลำกรในบริษัทฯ หรือวิธีกำรท�ำทจุริตแบบใหม ่ๆ  
เป็นต้น ทัง้นี ้หำกบริษัทฯ เร่ิมจดัท�ำกำรประเมินควำมเสีย่งองค์กร 
ผู้บริหำรสำมำรถพิจำรณำด�ำเนินกำรประเมินควำมเสีย่งด้ำนกำร
ทจุริตฯ พร้อมกบักำรประเมินควำมเสี่ยงขององค์กรได้
แนวปฏิบตัิเก่ียวกบักำรก�ำกบัดแูลเพ่ือป้องกนัและติดตำมควำม
เสี่ยงจำกกำรทจุริตคอร์รัปชัน่
  1. จดัให้มีขัน้ตอนและกระบวนกำรควบคมุภำยใน และกำร
บริหำรควำมเสี่ยงท่ีครอบคลมุกิจกรรมท่ีส�ำคญัของบริษัท ได้แก่ 
กำรให้ของก�ำนลั กำรเลีย้งรับรอง กำรบริจำคเพ่ือกำรกศุล กำรให้
เงินสนบัสนนุกำรช่วยเหลือ และสนนัสนนุกิจกรรมกำรเมือง กำร
ให้หรือรับสนิบน ทัง้นี ้เพ่ือป้องกนักำรเกิดและตดิตำมควำมเสี่ยง
จำกกำรทจุริตคอร์รัปชัน่ รวมทัง้ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัแนวทำง
ในกำรแก้ไขท่ีเหมำะสม
  2. จัดให้มีช่องทำงกำรรับแจ้งข้อมูล เบำะแส หรือ 
ข้อร้องเรียน กำรฝ่ำฝืน กำรกระท�ำผิดกฎหมำยหรือจริยธรรม 
ธุรกิจของบริษัทฯ หรือแนวทำงปฏบตัิในกำรป้องกันกำรมีส่วน
เก่ียวข้องกบักำรทจุริตคอร์รัปชัน่ หรือระบบกำรควบคมุภำยใน 
โดยมีนโยบำยในกำรคุ้มครองผู้ ให้ข้อมลูหรือเบำะแสและจะเก็บ
รักษำข้อมลูของผู้ให้ข้อมลูเป็นควำมลบั รวมทัง้มีมำตรกำรในกำร
ตรวจสอบและก�ำหนดบทลงโทษทำงวินยัของบริษัทฯ และ/หรือ
กฎหมำยท่ีเก่ียวข้อง
  3. หวัหน้ำสำยงำนท่ีเก่ียวข้องรับผิดชอบในกำรตดิตำมกำร
ปฏิบตังิำน กำรปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลำด (ถ้ำมี) และรำยงำนให้ผู้
มีอ�ำนำจทรำบตำมล�ำดบั
  บริษัทฯ ได้เข้ำเป็นสมำชิกของมลูนิธิเครือขำ่ยตอ่ต้ำนกำร 
ทุจริตคอร์รัปชั่น (มตช.) ซึ่งบริษัทฯ มีกำรจัดท�ำและประกำศ

นโยบำยและมำตรกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและคอร์รัปชั่น โดย
สื่อสำรผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ ทัง้ภำยในและภำยนอกองค์กร อำทิ 
ช่องทำงเว็บไซต์ https://www.tqmcorp.co.th/corporate-gov-
ernance-policyand-docu และ Intranet  รวมถงึกำรปฐมนิเทศ
พนกังำนใหม ่เป็นต้น
แนวทำงกำรติดตำมกำรประเมินผลกำรปฏิบตัิตำมนโยบำยกำร
ตอ่ต้ำนทจุริตคอร์รัปชัน่
  บริษัทฯ ก�ำหนดให้มีแนวทำงในกำรตดิตำมประเมินผลกำร
ปฏิบตัิตำมแนวทำงปฏิบตัิในกำรป้องกนักำรมีส่วนเก่ียวข้องกบั
กำรทริุต คอร์รัปชัน่ ดงันี ้
  1. ก�ำหนดให้ผู้บริหำรและพนกังำนประเมินผลกำรปฎิบตัิ
งำนตนเองเก่ียวกบักำรปฏิบตัิตำมคูมื่อกำรก�ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี
และจริยธรรมธุรกิจท่ีบริษัทฯ ก�ำหนดขึน้ ซึง่รวมถึงนโยบำยกำร
ก�ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี จริยธรรม และจรรยำบรรณธุรกิจ ว่ำด้วย
กำรสนบัสนนุกำรตอ่ต้ำนกำรทจุริตคอร์รัปชัน่ แนวทำงปฎิบตัิใน
กำรป้องกนักำรมีสว่นเก่ียวข้องกบักำรทจุริต คอร์รัปชัน่และข้อพงึ
ปฏิบตัขิองพนกังำนอยำ่งสม�่ำเสมอ
  2. จดัให้มีฝ่ำยก�ำกบัและควบคมุ ท�ำหน้ำท่ีตรวจสอบระบบ
กำรควบคมุภำยใน กำรบริหำรควำมเสี่ยง กำรก�ำกบัดแูลกิจกำร 
และให้ข้อเสนอแนะอยำ่งตอ่เน่ือง โดยด�ำเนินกำรตรวจสอบตำม
แผนกำรตรวจสอบประจ�ำปี ท่ีได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะ
กรรมกำรตรวจสอบ และรำยงำนผลกำรตรวจสอบท่ีมีนยัส�ำคญั
และข้อเสนอแนะตอ่คณะกรรมกำรตรวจสอบ
  3. ก�ำหนดให้คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง รับผิดชอบ
ในกำรทดสอบและประเมินควำมเสี่ยงจำกกำรทุจริตคอร์รัปชัน่ 
อยำ่งตอ่เน่ือง เพ่ือให้กำรน�ำมำตรกำรตอ่ต้ำนกำรทจุริตคอร์รัปชัน่
ไปปฏิบัติอย่ำงมีประสิทธิผล ตลอดจนติดตำม ทบทวนและ
ปรับปรุงมำตรกำรตอ่ต้ำนกำรทจุริต คอร์รัปชัน่อยำ่งสม�ำ่เสมอ โดย
น�ำเสนอผลกำรประเมินตอ่คณะกรรมกำรตรวจสอบ และรำยงำน
ตอ่คณะกรรมกำรบริษัท
  4. หำกสืบสวนข้อเท็จจริงแล้วพบวำ่ ข้อมลูจำกกำรตรวจ
สอบหรือข้อร้องเรียน มีหลกัฐำนท่ีมีเหตอุนัควร ให้เช่ือวำ่มีรำยกำร
หรือกำรกระท�ำซึง่อำจมีผลกระทบอยำ่งมีนยัส�ำคญัตอ่ฐำนะกำร
เงิน และผลกำรด�ำเนินงำนของบริษัทฯ รวมถงึกำรฝ่ำฝืน กำรกระ
ท�ำผิดกฎหมำยหรือจริยธรรมธรุกิจของบริษัทฯ หรือแนวทำงปฏิบตัิ
ในกำรป้องกนักำรมีสว่นเก่ียวข้องกบักำรทจุริตคอร์รัปชัน่หรือข้อ
สงสยัในรำยงำนทำงกำรเงิน หรือระบบกำรควบคมุภำยใน คณะ
กรรมกำรตรวจสอบจะรำยงำนตอ่คณะกรรมกำรบริษัทเพ่ือด�ำเนิน
กำรปรับปรุงแก้ไขภำยในระยะเวลำท่ีคณะกรรมกำรตรวจสอบเหน็
สมควร
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(3) การเคารพสิทธิมนุษยชน

  บริษัทฯ ตระหนกัดีวำ่กิจกำรต้องเคำรพตอ่ชีวิตและศกัดิศ์รี
ควำมเป็นมนุษย์ของทุกคนซึ่งนับเป็นรำกฐำนของกำรบริหำร
และกำรพฒันำทรัพยำกรบคุคล รวมทัง้กำรสร้ำงมนษุยสมัพนัธ์
ในสงัคม บริษัทฯ จึงมีแนวทำงท่ีจะส่งเสริมและกระตุ้นให้มีกำร
ปฏิบัติตำมหลักกำรสิทธิมนุษยชนขัน้พืน้ฐำนและควำมเสมอ
ภำค ไมเ่ลือกปฏิบตัไิมว่ำ่จะเป็นในเร่ืองเชือ้ชำต ิสญัชำต ิศำสนำ 
ภำษำ สีผิว เพศ อำย ุกำรศกึษำ สภำวะทำงร่ำงกำยหรือสถำนะ
ทำงสงัคม รวมถงึดแูลให้พนกังำนให้สำมำรถท�ำงำนร่วมกนัภำย
ใต้สภำพแวดล้อมกำรท�ำงำนท่ีปลอดภยัและมีควำมสขุ
  นอกจำกนีบ้ริษัทฯ มีกำรประสำนงำนกบัศนูย์พฒันำอำชีพ
คนพิกำรอยำ่งตอ่เน่ือง โดยได้จ้ำงผู้ พิกำรมำเป็นพนกังำนประจ�ำ
ของบริษัทฯ ตัง้แตปี่ 2553  ซึง่ ณ 31 ธนัวำคม 2562 มีพนกังำนท่ี
เป็นผู้ พิกำรเป็นพนกังำนบริษัทฯ ทัง้สิน้ 22 คน ซึง่ปฏิบตังิำนอยูใ่น
หลำยสว่นงำน ทัง้ในสว่นงำนขำย สว่นงำนลกูค้ำสมัพนัธ์และสว่น
งำนสนบัสนนุอ่ืนตำมควำมเหมำะสมและศกัยภำพของพนกังำนท่ี
เป็นผู้ พิกำร โดยบริษัทฯ มีพนกังำนท่ีเป็นผู้ พิกำรปฎิบตังิำนอยูท่ัง้
ท่ีส�ำนกังำนใหญ่ท่ีกรุงเทพฯ และสำขำตำ่งจงัหวดั 
(4) การปฏบิตัต่ิอแรงงานอย่างเป็นธรรม

  บริษัทฯ เช่ือวำ่ทรัพยำกรบคุคลเป็นปัจจยัท่ีส�ำคญัท่ีสดุใน
กำรด�ำเนินธรุกิจเพ่ือกำรสร้ำงมลูคำ่และผลตอบแทนให้แก่กิจกำร 
เน่ืองจำกกำรปฏิบตังิำนในด้ำนตำ่ง ๆ ของบริษัทฯ จ�ำเป็นต้องใช้
ควำมรู้ ควำมสำมำรถ รวมทัง้ควำมทุ่มเททัง้แรงกำยและแรงใจ
ในกำรท�ำงำนให้บรรลเุป้ำหมำย บริษัทฯ จงึก�ำหนดแนวทำงกำร
ปฏิบตัิตอ่พนกังำนบริษัท โดยผู้บริหำรจะต้องปฏิบตัิตอ่พนกังำน
อย่ำงยตุิธรรม บริหำรงำนโดยควำมไม่ล�ำเอียง สนบัสนนุในกำร
สร้ำงศักยภำพในควำมก้ำวหน้ำและเพ่ิมประสิทธิภำพในกำร
ท�ำงำนของพนกังำน รวมทัง้สง่เสริมให้พนกังำนมีควำมเข้ำใจใน
เร่ืองจรรยำบรรณท่ีพนักงำนต้องพึงปฏิบตัิ จัดสวสัดิกำรให้แก่
พนกังำนอยำ่งเหมำะสม และปฏิบตัิตอ่พนกังำนด้วยควำมสจุริต
ใจด้วยกำรรับฟังข้อคดิเหน็และข้อเสนอแนะอยำ่งมีเหตผุล
  นอกจำกนี ้ บริษัทฯ มีกำรให้ผลตอบแทนท่ีเหมำะสมตำม
ควำมรู้ ควำมสำมำรถ ควำมรับผิดชอบ และผลกำรปฏิบตัิงำน
ของพนกังำนแตล่ะคน ตลอดจนได้จดัให้มีสวสัดิกำรท่ีเหมำะสม 
เชน่ กองทนุส�ำรองเลีย้งชีพ สหกรณ์ออมทรัพย์ สวสัดกิำรเงินกู้ ยืม
ชว่ยเหลือพนกังำน กำรให้ทนุกำรศกึษำบตุรของพนกังำน และตวั
พนกังำนเอง เป็นต้น นอกจำกนีย้งัมีกิจกรรมพิเศษเพ่ือสร้ำงขวญั
ก�ำลงัใจให้พนกังำนทกุคนท่ีได้ปฏิบตังิำนอยำ่งเตม็ควำมสำมำรถ
มำตลอดทัง้ปี ด้วยกิจกรรมงำนเลีย้งสงัสรรค์พนกังำนบริษัทเพ่ือ
สร้ำงควำมสขุ สร้ำงรอยยิม้ สง่ท้ำยปี 

  ทัง้นี ้ท่ีผำ่นมำบริษัท ฯ ได้รับรำงวลัสถำนประกอบกิจกำร
ดีเดน่ด้ำนกำรพฒันำฝีมือแรงงำนมำอยำ่งตอ่เน่ือง 
(5) ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค

  บริษัทฯ ได้ก�ำหนดให้พนกังำนของบริษัทฯ ต้องปฏิบตัติอ่
ลูกค้ำตำมข้อปฏิบัติจริยธรรมธุรกิจท่ีก�ำหนดไว้อย่ำงเคร่งครัด 
เอำใจใส่และรับผิดชอบต่อลกูค้ำ ทัง้ในด้ำนคณุภำพและกำรให้
บริกำรท่ีดีและได้มำตรฐำน มีกำรรักษำควำมลบัของลกูค้ำ โดย
จะไมเ่ปิดเผยข้อมลูของลกูค้ำท่ีตนได้ลว่งรู้มำเน่ืองจำกกำรด�ำเนิน
ธรุกิจ อนัเป็นข้อมลูท่ีตำมปกตวิิสยัจะพงึสงวนไว้ไมเ่ปิดเผย เว้นแต่
เป็นกำรเปิดเผย ตำมหน้ำท่ีตำมกฎหมำย 
  บริษัทฯ มีควำมมุ่งมัน่ท่ีจะสร้ำงควำมพงึพอใจและควำม
มัน่ใจให้กบัลกูค้ำด้วยกำรบริกำรท่ีมีคณุภำพ โดยกำรจดัตัง้ฝ่ำย
ลกูค้ำสมัพนัธ์ในกำรให้บริกำรช่วยเหลือลกูค้ำตลอด 24 ชัว่โมง
ผ่ำนสำยด่วน 1737 โดยฝ่ำยลกูค้ำสมัพนัธ์ให้บริกำรช่วยเหลือ
ลกูค้ำท่ีโทรเข้ำมำสอบถำม ติดตำมงำนและร้องเรียน ตลอดจน
ประสำนงำนให้กบัหนว่ยงำนท่ีเก่ียวข้องกรณีลกูค้ำเกิดอบุตัเิหต ุให้
ได้รับควำมชว่ยเหลือโดยเร็วท่ีสดุ รวมถงึกำรสอบถำมข้อมลูเก่ียว
กบักำรท�ำประกนัภยั เพ่ือให้ลกูค้ำและประชำชนทัว่ไปท่ีต้องกำร
ข้อมลู เพ่ิมเตมิได้รับข้อมลูไปอยำ่งครบถ้วนเพ่ือประกอบกำรตดัสนิ
ใจในกำรท�ำประกนัภยั นอกจำกนีบ้ริษัทฯมีกำรท�ำประกนัวิชำชีพ
ส�ำหรับพนกังำน เพ่ือชดเชยแก่ลกูค้ำท่ีเสียหำยหำกเกิดควำมเสีย
หำยจำกกำรด�ำเนินงำนของพนกังำนบริษัทฯ ยงัจดัให้มีกิจกรรม
ต่ำงๆ เพ่ือเสริมสร้ำงควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงบริษัทฯ กบัลกูค้ำให้
ยัง่ยืน ในรูปแบบกิจกรรม CRM ผำ่นโครงกำร TQM Family club 
ภำยใต้แนวคิด ใช้ชีวิตสดุ Exclusive กิน ช้อป เท่ียว โดยมีกำร
จดักิจกรรมระหวำ่งบริษัทฯ กบัสมำชิกเป็นประจ�ำทกุเดือน ได้แก่ 
ทริปลอ่งเรือท�ำบญุพร้อม Work shop ยำงยืดเปลี่ยนชีวิต เท่ียว
เมืองกรุงเก่ำ ชมวดังำมแห่งอโยธยำ สมัผสัแหลง่ประวตัิศำสตร์
พระรำชวงับำงปะอิน เป็นต้น รวมทัง้สทิธิประโยชน์พิเศษตอ่ลกูค้ำ 
ได้แก่ ตรวจสขุภำพรำคำพิเศษ สว่นลดท่ีพกัโรงแรม ตัว๋ภำพยนตร์ 
และของสมนำคณุวนัเกิด เป็นต้น
ทคีวิเอม็ห่วงใยคนไทย มอบประกันอุบตัเิหตุฟรี ด้วยความ
คุ้มครองสูงสุด 100,000 บาท

  ทีควิเอม็ ร่วมรณรงค์ให้คนไทยเหน็ควำมส�ำคญัของกำรท�ำ
ประกนัภยัตำมนโยบำยของบริษัทฯ ท่ีอยำกเหน็คนไทยมีกรมธรรม์
ประกนัภยัอยำ่งน้อยคนละ 1 กรมธรรม์ สอดคล้องกบันโยบำยของ
ส�ำนกัคณะกรรมกำรก�ำกบัและสง่เสริมกำรประกอบธรุกิจประกนั
ภยั (คปภ.) ในกำรสร้ำงเสริมควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนกำรประกนั
ภยัให้แก่ประชำชน ผ่ำนกำรจดักิจกรรมให้ลกูค้ำและประชำชน
ทัว่ไปได้เข้ำร่วมต่อเน่ืองตลอดทัง้ปี 2562 แบบไม่เสียค่ำใช้จ่ำย 
ด้วยกำรมอบประกนัอบุตัเิหตกุลุม่ (ไมโครอินชวัร์รันส์) ให้คนไทย
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ทัว่ประเทศจ�ำนวนกวำ่ 1,000,000 คน คุ้มครองสงูสดุ 100,000 
บำท ร่วมหว่งใยและรับประกนัภยัโดย บริษัท กรุงเทพประกนัภยั 
จ�ำกดั (มหำชน) 
  พร้อมกนันีย้งัได้ร่วมขบัเคลือ่นนโยบำยด้ำนควำมปลอดภยั
ทำงถนนของประเทศ ด้วยกำรร่วมรณรงค์กำรขบัข่ีปลอดภยัในชว่ง
เทศกำลสงกรำนต์กบัส�ำนกังำน คปภ. โดยเชิญชวนประชำชนให้
เตรียมควำมพร้อมของชีวิตและทรัพย์สนิก่อนกำรเดินทำง พร้อม
เปิดแอปพลิเคชัน่ไลน์ TQM Insurance Broker และเว็บไซต์  
www.tqm.co.th ให้ประชำชนทั่วไปมำสแกนคิวอำร์โค้ด  
ลงทะเบียนรับประกนัอบุตัเิหตกุลุม่ (ไมโครอินชวัร์รันส์) ฟรี ก่อน
เดินทำงทอ่งเท่ียวในช่วงเทศกำลสงกรำนต์อีกด้วย นอกจำกนีย้งั
มีได้เช้ำร่วมกิจกรรมในโครงกำรคปภ.เพ่ือชมุชน เพ่ือร่วมรณรงค์
ลดควำมเสี่ยงในชมุด้วยกำรประกนัภยั  

TQM จดั "มหกรรมคนสร้างสุข ปี 5"

  บริษัท ทีคิวเอ็ม อินชัวร์รันส์ โบรคเกอร์ จ�ำกัด ร่วมกับ
พนัธมิตร ประกนัภยัจดั "มหกรรมคนสร้ำงสขุ ปี 5" ด้วยคอนเซปต์ 
"Full of Happiness สขุล้นใจ วิถีไทยบ้ำนเรำ " โดยจดักิจกรรม
สญัจรไปทัว่ประเทศ ได้แก่ จงัหวดัเชียงรำย (5-6 ม.ค. 62) อดุรธำนี 
(26-27 ม.ค. 62) นครปฐม (ก.พ. 62) อบุลรำชธำนี (27-28 ก.ค. 
62) สงขลำ (31 ส.ค. - 1 ก.ย. 62) เชียงใหม ่ (21-22 ก.ย. 62) 
ก�ำแพงเพชร (19-20 ต.ค. 62) เพ่ือสง่เสริมให้ประชำชนได้เข้ำถงึ
ควำมรู้ของกำรประกนัภยัและได้รับสทิธิประโยชน์จำกกำรเข้ำร่วม

โครงกำร รวมทัง้เพ่ือสร้ำงช่ือเสยีงและภำพลกัษณ์ขององค์กร ทัง้นี ้
ภำยในงำนได้จดัให้มีศิลปินดำรำท่ีมีช่ือเสียงและเน็ตไอดอลด้ำน
ตำ่งๆ มำร่วมสร้ำงสีสนัและให้ควำมรู้ อำทิ เจมส์ มำ, แซค็ ชมุแพ 
และยงัมีกิจกรรมเลน่เกมส์แจกของรำงวลัแก่ผู้ ร่วมงำนมำกมำย
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(6) การดแูลรักษาส่ิงแวดล้อม

  บริษัทฯ ให้ควำมส�ำคญัตอ่ควำมรับผิดชอบตอ่สงัคม ชมุชน 
ในกำรให้ควำมส�ำคญักบักำรดแูล รักษำสิง่แวดล้อม รวมถงึแหลง่
ทรัพยำกรธรรมชำติ โดยจะไม่กระท�ำกำรใดๆ ท่ีเป็นกำรท�ำลำย 
แต่จะป้องกนัและสร้ำงสรรค์กิจกรรมเพ่ือสนบัสนนุกำรรักษำสิ่ง
แวดล้อมตอ่ผู้คนในชมุชน รวมถงึปลกูฝังจิตใต้ส�ำนกึของพนกังำน
ทกุบริษัทฯ ทกุทำ่น และบริษัทฯ ยงัปฏิบตัติำมมำตรฐำน กฎหมำย 
และกฎระเบียบ ท่ีเก่ียวข้องกบัสิง่แวดล้อมของหนว่ยงำนท่ีก�ำกบั
ดแูล 
  ทัง้นี ้ส�ำหรับกิจกรรมภำยนอกองค์กร บริษัทฯ ได้จดักิจกรรม
ด�ำน�ำ้ปลูกปะกำรัง คืนควำมอุดมสมบูรณ์สู่ท้องทะเลเพ่ือให้
ลกูค้ำมีสว่นร่วมอนรัุกษ์ธรรมชำติ ส�ำหรับภำยในองค์กร บริษัทฯ 
ได้ก�ำหนดนโยบำยเพ่ือปลกูจิตส�ำนึกของพนกังำนทกุระดบัของ
องค์กรในเร่ือง กำรลดกำรใช้กระดำษ ประกอบด้วย กำรใช้กระดำษ
ทัง้ 2 หน้ำ (Re-used paper) ทบทวนกำรพิมพ์เอกสำรเทำ่ท่ีมีควำม
จ�ำเป็นอยำ่งสม�ำ่เสมอ และจดัเก็บเอกสำรในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
(Text and PDF File) ตลอดจนเพ่ิมชอ่งอิเลก็ทรอนิกส์ในกำรรับสง่
เอกสำรตำ่งๆ ระหวำ่งคูค้่ำกบับริษัทฯ และลกูค้ำกบับริษัท ได้แก่ 
ระบบเครือขำ่ยข้อมลูระหวำ่งกนั หรือ FTP (File Transfer Proto-
col) และ Electronics Mail เป็นต้น สง่ผลให้บริษัทฯ สำมำรถลด
กำรใช้กระดำษ รวมทัง้ประหยดัคำ่ใช้จำ่ยภำยในบริษัทฯ ส�ำหรับ
กิจกรรมควบคมุกำรลดกำรใช้พลงังำนไฟฟ้ำ บริษัทฯ ได้จดัท�ำ
ระบบปิดเปิดระบบไฟฟ้ำ และระบบปรับอำกำศแบบตัง้เวลำเปิด/
ปิดอตัโนมตั ิเพ่ือลดกำรใช้ไฟฟ้ำในชว่งเวลำท่ีไมจ่�ำเป็น
  นอกจำกนี ้ยงัมีกำรรณรงค์ปลกุจิตส�ำนกึพนกังำนให้ใสใ่จ
สิ่งแวดล้อมด้วยกำรลด ละ เลิก กำรใช้พลำสติกในชีวิตประจ�ำ
วนั ภำยใต้โครงกำร “TQM Just Say No to Plastic” ด้วยกำรให้
พนกังำนเห็นถึงปัญหำและผลกระทบจำกกำรใช้พลำสติก อำทิ 
แก้วพลำสตกิ หลอดพลำสตกิ  ถ้วยโฟม ถงุพลำสตกิ โดยรณรงค์
ให้หนัมำใช้ภำชนะท่ีสำมำถน�ำกลบัมำใช้ได้อีกครัง้ เช่น แก้วน�ำ้
สว่นตวั ถงุผ้ำ เป็นต้น สง่ผลให้บริษัทฯ สำมำรถลดปริมำณขยะ
ลงได้และสิง่แวดล้อมรอบๆ ส�ำนกังำนมีควำมสะอำดย่ิงขึน้
กิจกรรมด�าน�า้ปลูกปะการัง คืนความอุดมสมบูรณ์ให้ทะเล
แสมสาร

  ทีควิเอม็ จดักิจกรรมด�ำน�ำ้ปลกูปะกำรัง โดยพำลกูค้ำของ 
บริษัทฯ จ�ำนวน 160 คน ท่ีได้รับคดัเลอืกจำกกิจกรรม TQM Family 
Trip เดนิทำงไปชว่ยกนัปลกูปะกำรัง เพ่ือคืนควำมอดุมสมบรูณ์แก่
ท้องทะเลแสมสำร จงัหวดัชลบรีุ โดยกิจกรรมในครัง้นีไ้ด้รับควำม
ร่วมมือจำกค่ำยวิทยำสตร์ทำงทะเล แสมสำร ในกำรให้ควำมรู้
เก่ียวกบักำรปลกูปะกำรังและวิธีกำรด�ำน�ำ้เบือ้งต้น รวมถงึกำรฝึก 
Snorkel เพ่ือไปชมแปลงปะกำรังท่ีปลกูเอำไว้เม่ือปีท่ีแล้ว นอกจำก
นี ้ยงัมีกิจกรรมปลอ่ยป-ูปลำทะเลกลบัคืนสูธ่รรมชำตด้ิวย เม่ือวนั
ท่ี 12 ต.ค 62

(7) การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม

  บริษัทฯ มีแนวทำงท่ีจะปฏิบตัิหรือควบคมุให้มีกำรปฏิบตัิ
ตำมกฎหมำยและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง และรับผิดชอบตอ่สงัคม 
รวมถงึให้ควำมร่วมมือ ชว่ยเหลอื สนบัสนนุ และอำสำท�ำกิจกรรม
ท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ชมุชนและสงัคม เพ่ือสง่เสริมให้เกิดควำมเข้ม
แข็งทำงเศรษฐกิจ ตลอดจนกำรฟืน้ฟสูงัคมและวฒันธรรม ผ่ำน
กิจกรรมท่ีบริษัทฯ ท�ำร่วมกบัลกูค้ำเพ่ือเป็นสว่นหนึง่ในกำรสร้ำง
สงัคมและสิง่แวดล้อมท่ีมีคณุภำพ อำทิ กิจกรรม TQM Natural 
camp 2019 ชวนพ่ีน้องจิตอำสำสร้ำงแปลงปลกูผกัเพ่ืออำหำร
กลำงวันให้นักเรียนโรงเรียนบ้ำนคลองสว่ำงอำรมณ์ จังหวัด
นครปฐม
TQM จดังานวันเดก็ต่อเน่ืองเป็นปีที่ 7

  TQM จดังำนวนัเดก็แหง่ชำต ิประจ�ำปี 2562 ภำยใต้แนวคดิ 
"TQM Magic Day ปี 7 เสกควำมสขุ สร้ำงรอยยิม้ร่วมกบัครอบครัว 
TQM” โดยภำยในงำนได้จดักิจกรรมเพ่ือเปิดโอกำสให้เดก็ๆ มีพืน้ท่ี
ในกำรแสดงออกได้อย่ำงเตม็ท่ี มีซุ้มเกมตำ่งๆ ให้ได้ร่วมสนกุ ใช้
ควำมคดิสร้ำงสรรค์ และลุ้นรับของรำงวลัมำกมำย พร้อมกบัเตม็
อ่ิมกับซุ้มอำหำรคำวหวำนท่ีเตรียมไว้อย่ำงเต็มท่ี พร้อมทัง้กำร
มอบทนุกำรศกึษำให้แก่น้องๆ ท่ีมำร่วมแสดงควำมสำมำรถและ
ร่วมงำนวนัเดก็กบัครอบครัว TQM เม่ือวนัท่ี 12 มกรำคม 2562 
ณ ทีควิเอม็ ส�ำนกังำนใหญ่
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TQM ชวนพี่น้องจติอาสาสร้างแปลงผักให้น้องๆ

  ทีควิเอม็ จดักิจกรรม TQM Natural Camp 2019 พำลกูค้ำ
ผู้ โชคดีร่วมจดักิจกรรมสร้ำงแปลงปลกูผกัอินทรีย์เพ่ือเป็นอำหำร
กลำงวนัและมอบอปุกรณ์เคร่ืองเขียน ให้น้องๆ โรงเรียนบ้ำนคลอง
สวำ่งอำรมณ์ จงัหวดันครปฐม พร้อมยงัจดัให้มีกิจกรรมสนัทนำ 
เล่นเกมส์แจกของรำงวลัระหว่ำงลกูค้ำและน้องๆ นกัเรียน เพ่ือ
สร้ำงควำมสขุและร้อยยิม้ภำยในงำน เม่ือวนัท่ี 2 พ.ย. 62 

ทคีวิเอม็สนับสนุนทนุการศกึษา

  มอบวฒิุบตัรส�ำเร็จกำรปฏิบตังิำนสหกิจศกึษำ และมอบทนุ
กำรศกึษำรวม 100,000 บำท แก่นกัศกึษำจำกคณะบริหำรธรุกิจ 
มหำวิทยำลยัศรีปทมุ จ�ำนวน 12 คน ท่ีเข้ำร่วมในโครงกำร "The 
Success Insurance Talent (SIT #2) SPU-TQM" โดยมี คณบดี
คณะบริหำรธุรกิจ มหำวิทยำลยัศรีปทมุ พร้อมทัง้อำจำรย์และผู้
บริหำร TQM เข้ำร่วม เม่ือวนัท่ี 23 พ.ค. 62 ณ ทีควิเอม็ ส�ำนกังำน
ใหญ่ 

ทคีวิเอม็ มอบกรมธรรม์ประกันอุบตัเิหตุให้ข้าราชการต�ารวจ 
ปีที่ 12 

  ทีคิวเอ็ม มอบกรมธรรม์ประกันอุบัติเหตุแก่เจ้ำหน้ำท่ี
สถำนีต�ำรวจนครบำลโชคชยั และสถำนีต�ำรวจนครบำลโคกครำม 
จ�ำนวนทัง้หมด 430 นำย เพ่ือสนบัสนนุและสร้ำงขวญัก�ำลงัใจใน

กำรปฏิบตัิหน้ำท่ีของเจ้ำหน้ำท่ีต�ำรวจทกุนำย โดยมีผู้บริหำรของ
ทีควิเอม็เข้ำร่วม เม่ือวนัท่ี 4 ก.ย. 62 ณ ทีควิเอม็ ส�ำนกังำนใหญ่ 

ทคีวิเอม็มอบอุปกรณ์จราจรแก่สน.โคกคราม

 ทีควิเอม็ มอบอปุกรณ์จรำจร ประกอบด้วย กรวยยำง แผงเหลก็
กัน้จรำจร และชดุหยดุตรวจแบบตู้ไฟ ให้แก่สถำนีต�ำรวจนครบำล
โคกครำม เพ่ือเป็นกำรสนบัสนนุกำรปฏิบตังิำนของเจ้ำหน้ำท่ี โดย
มีดร.อญัชลนิ พรรณนิภำ ประธำนบริษัท เป็นผู้สง่มอบ เม่ือวนัท่ี 
26 พ.ย. 62 ณ ทีควิเอม็ ส�ำนกังำนใหญ่ 

(8) การมีนวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรมซึ่งได้จากการ
ด�าเนินงานที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมสิ่งแวดล้อมและผู้
มีส่วนได้เสีย

  บริษัทจะสนบัสนนุให้มีนวตักรรมในด้ำนตำ่งๆ โดยเฉพำะ
นวตักรรมด้ำนกระบวนกำรท�ำงำนทัง้ในระดบัภำยในองค์กรและ
ระดบัควำมร่วมมือระหวำ่งองค์กร โดยเน้นนวตักรรมเชิงสร้ำงสรรค์
ท่ีก่อให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงในทำงท่ีดีขึน้ สร้ำงผลิตผลและ
มลูคำ่เพ่ิม เพ่ือให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่สงัคม ทัง้นีบ้ริษัทถือเป็น
นโยบำยวำ่กำรเผยแพร่นวตักรรมเป็นหนึง่ในควำมรับผิดชอบตอ่
สงัคม โดยจะมีกำรสื่อสำรและเผยแพร่นวตักรรมให้กบักลุ่มผู้ มี
สว่นได้เสยีทัง้ทำงตรงทำงอ้อมรับทรำบผำ่นชอ่งทำงท่ีหลำกหลำย 
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เพ่ือให้มัน่ใจวำ่ข้อมลูขำ่วสำรด้ำนนวตักรรมเหลำ่นีจ้ะสือ่สำรไปถงึ
กลุม่ผู้ มีสว่นได้เสียอยำ่งทัว่ถงึ
TQM ร่วมจดักจิกรรมตรวจสุขภาพของบริษัทลูกค้า

   ทิคิวเอ็ม ร่วมกบัโรงพยำบำลเปำโล อยธุยำ จดัสมัมนำ
วิชำกำร “โรคและภยัในภำคอตุสำหกรรมกบัแนวทำงกำรตรวจ
สขุภำพ” ให้แก่ลกูค้ำในนิคมอตุสำหกรรมบำงปะอิน โดยภำยใน
งำนจดัให้มีกิจกรรมให้ควำมรู้เร่ืองสขุภำพ และกำรตรวจสขุภำพ
ประจ�ำปีของพนกังำน รวมถึงจดัให้มีของท่ีระลกึและอำหำรวำ่ง
ส�ำหรับลกูค้ำท่ีเข้ำร่วมกิจกรรมในครัง้นี ้ เม่ือวนัท่ี 19 ต.ค. 62 ณ 
นิคมอตุสำหกรรมบำงปะอิน 

ทคีวิเอม็ เป็นเจ้าภาพใหญ่จดัอบรมกฏหมายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลฯ

  ทีคิวเอ็ม จดัอบรมเพ่ือให้ควำมรู้เร่ือง “กฏหมำยคุ้มครอง
ข้อมลูสว่นบคุคล ผลกระทบตอ่ธรุกิจ และกำรเตรียมพร้อมระบบ 
คน เอกสำร” โดยมีพนัธมิตรบริษัทประกนัภยั สถำบนักำรเงิน กลุม่
ลกูค้ำรำยใหญ่ และพนกังำนในกลุม่บริษัท เข้ำร่วมเพ่ือสร้ำงควำม
เข้ำใจข้อก�ำหนดภำยใต้ (ร่ำง) พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล 
และกฎหมำยคุ้มครองข้อมลูของสหภำพยโุรป (General Data 
Protection Regulation: GDPR) พร้อมตัง้รับควำมเปลี่ยนแปลง
อยำ่งมีประสทิธิภำพ

  ทัง้นี ้ แวดวงธุรกิจในทุกอุตสำหกรรมก�ำลงัมีกำรต่ืนตัว
เพ่ือเตรียมควำมพร้อมด้ำนระบบและบคุลำกรส�ำหรับกำรปฎิบตัิ
ตำมเง่ือนไขของ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562  
(Thailand’s Personal Data Protection Act B.E. 2562 (2019): 
PDPA) ท่ีจะมีผลบงัคบัใช้ในเดือนพฤษภำคม 2563 ซึ่งอำจส่ง
ผลกระทบต่อกำรประกอบธุรกิจภำพรวม โดยทีคิวเอ็มเป็นอีก
หนึ่งหน่วยงำนท่ีให้ควำมตระหนกักับกฏข้อบงัคบัและให้ควำม
ส�ำคัญกับข้อมูลส่วนบุคคลมำโดยตลอด นับจำกบริษัทเร่ิมมี
กำรด�ำเนินธุรกิจและก้ำวสู่กำรเปลี่ยนแปลงในยคุดิจิทลั กระทัง่
เป็นผู้น�ำโบรคเกอร์ ประกนัภยัในกำรพฒันำแพลตฟอร์มดิจิทลั
อยำ่งเตม็รูปแบบเจ้ำแรกในประเทศไทย เม่ือวนัท่ี 30 ต.ค. 62 ณ 
มหำวิทยำลยัศรีปทมุ
10.3  กิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคมและสิ่ งแวดล้อม  
  (After Process) 

  บริษัทฯ มีควำมตัง้ใจและด�ำเนินกำรมำอยำ่งตอ่เน่ืองท่ีจะ
ยกระดบัคณุภำพชีวิตของชมุชน พฒันำศกัยภำพบคุคลและแบง่
ปันโอกำสทำงกำรศึกษำแก่สงัคม เน่ืองจำกกำรเติบโตท่ียัง่ยืน
ของบริษัทเกิดจำกบุคคลำกรท่ีมีคุณภำพ และสงัคมท่ีเข้มแข็ง 
โดยท่ีผำ่นมำบริษัทได้มีกิจกรรมท่ีสง่เสริมบคุลำกรทัง้ภำยในและ
ภำยนอกบริษัท ดงันี ้
TQM ร่วมออกบธูในรายการชุมทางดาวทองอนิดี ้ 
รอบออดช่ัิน

  บริษัท ทีคิวเอ็ม อินชัวร์รันส์ โบรคเกอร์ จ�ำกัด ร่วมจัด
กิจกรรมออกบธูในรำยกำรชมุทำงดำวทองอินดี ้รอบออดชิัน่ เพ่ือ
มอบกรมธรรม์ประกนัอบุตัเิหตกุลุม่ คุ้มครองสงูสดุ 50,000 บำท 
ให้แก่ผู้ เข้ำแขง่ขนัและประชำชนท่ีเข้ำร่วมงำนฟรี ณ ศนูย์กำรค้ำ
เดอะไนน์ พระรำม 9 เม่ือวนัท่ี 2 มีนำคม 2562 
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บริจาคโลหติให้กับศูนย์บริการโลหติแห่งชาต ิสภากาชาดไทย

  บริษัทฯ น�ำโดยกรรมกำร ผู้บริหำรและพนักงำนได้ร่วม
บริจำคโลหิตให้กบัศนูย์บริกำรโลหิตแหง่ชำต ิสภำกำชำดไทย ตำม
โครงกำร "รวมใจรักภกัดี บริจำคโลหิต ถวำยพอ่ของแผน่ดนิ" ตอ่
เน่ืองมำเป็นเวลำ 10 ปี ตัง้แตปี่ 2551 จนถงึปัจจบุนั โดยมีพนกังำน
สนใจเข้ำร่วมบริจำคโลหิตทัง้สิน้ จ�ำนวน 5,080 คน ได้บริจำคโลหิต
ไปแล้วจ�ำนวน 10,307,500 ซีซี และจะยงัคงเดนิหน้ำบริจำคโลหิต
ตำมโครงกำรนีต้อ่ไป 

กจิกรรมสงกรานต์เดนิทางปลอดภยั  
ประกันภยัห่วงใยคุณร่วมกับ คปภ.

  คปภ.ร่วมกับภำคอุตสำหกรรมประกันภัย และบริษัทฯ 
ร่วมจดังำน “สงกรำนต์เดินทำงปลอดภยั ประกนัภยัห่วงใยคณุ” 
เพ่ือมอบควำมห่วงใยให้กบัประชำชน ซึ่งบริษัทฯ ได้มีกำรออก
บธู รณรงค์และมอบกรมธรรม์ประกนัอบุตัิเหตสุงกรำนต์..ถกูใจ 
ให้แก่ผู้ ท่ีเข้ำร่วมงำนและประชำชนทั่วไปฟรี ผ่ำนไลน์ TQM 
Insurance Broker นอกจำกนีภ้ำยในงำนยงัได้มีกำรมอบหมวก
นิรภยัให้กบัเดก็นกัเรียนและผู้ขบัข่ีรถจกัรยำนยนต์รับจ้ำงในพืน้ท่ี
กรุงเทพมหำนคร อีกทัง้ได้ให้บริกำรตรวจเช็ค เปลี่ยนถ่ำยน�ำ้มนั
เคร่ือง และเปลี่ยนหลอดไฟรถจกัรยำนยนต์ฟรีไม่มีคำ่ใช้จ่ำยอีก
ด้วย โดยมีนกัแสดงรับเชิญ แพท ณปภำ และลกูชำยน้องเรซซิ่ง 
มำร่วมงำนดงักลำ่วในบรรยำกำศสนกุสนำนอีกด้วย เม่ือวนัท่ี 2 
เม.ย. 62 ณ ส�ำนกังำนคปภ. ถนนรัชดำภิเษก   

ทคีวิเอม็ ช่วยน�า้ท่วมใหญ่จ.อุบลฯ

  ดร.อัญชลิน พรรณนิภำ ประธำน และ ดร.นภัสนันท์  
พรรณนิภำ ประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำร บริษัท ทีควิเอม็ อินชวัร์รันส์ 
โบรคเกอร์ จ�ำกดั มอบเงินสมทบช่วยผู้ประสบอทุกภยัท่ีจงัหวดั
อบุลรำชธำนี จ�ำนวน 100,000 บำท  ผำ่นนำยบณิฑ์ บรรลือฤทธ์ิ 
โดยมี นำยเอกพนัธ์ บรรลอืฤทธ์ิ เป็นตวัแทนรับมอบ เพ่ือน�ำไปชว่ย
เหลือฟืน้ฟผูู้ประสบภยัตอ่ไป เม่ือวนัท่ี 20 ก.ย. 62 

TQM มอบทนุการศกึษาแก่บุตรพนักงาน

  ทีควิเอม็ มอบทนุกำรศกึษำให้แก่บตุรพนกังำน โดยมีผู้ผำ่น
เกณฑ์กำรคดัเลือกตัง้แต่ระดบัชัน้อนบุำลถึงระดบัมหำวิทยำลยั 
จ�ำนวน 321 ทนุ และบริษัทฯ จะยงัคงเดนิหน้ำสนบัสนนุด้ำนกำร
ศกึษำต่อไป เพรำะกำรศกึษำถือเป็น  พืน้ฐำนส�ำคญัของคนทัง้
ประเทศและเป็นอีกช่องทำงในกำรส่อต่อควำมห่วงใยและสร้ำง
ขวญัก�ำลงัใจให้แก่พนกังำนและครอบครัว เม่ือวนัท่ี 2 พ.ย. 62 ณ 
ทีควิเอม็ ส�ำนกังำนใหญ่
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10.4  นโยบายด้านส่ิงแวดล้อมสังคมและธรรมาภบิาล

  1. บริษัทฯ มุ่งมัน่ในกำรประกอบธุรกิจด้วยควำมซ่ือสตัย์
สจุริตและเป็นธรรมรับผิดชอบตอ่สงัคมให้สอดคล้องกบักฎหมำย
และจรรยำบรรณ 
  2.  บคุลำกรในบริษัทฯทกุระดบัต้องปฏิบตัติำมนโยบำยกำร
ตอ่ต้ำนกำรคอร์รัปชัน่อยำ่งเคร่งครัด 
  3.  บริษัทฯ ส่งเสริมและกระตุ้นให้มีกำรปฏิบตัิตำมหลกั
สทิธิมนษุยชนและควำมเสมอขัน้พืน้ฐำนเคำรพนบัถือและปฏิบตัิ
ตอ่ผู้ มีสว่นได้เสยีด้วยควำมเป็นธรรมบนพืน้ฐำนของศกัดิศ์รีควำม
เป็นมนษุย์ 
  4. บริษัทฯ ปฏิบตัิตอ่พนกังำนด้วยควำมยตุิธรรมไมเ่ลือก
ปฏิบตัิในทกุกรณีพร้อมสนบัสนนุในกำรสร้ำงศกัยภำพเพ่ือควำม
ก้ำวหน้ำของพนกังำนจดัสวสัดกิำรและผลตอบแทนท่ีเหมำะสมสง่
เสริมให้พนกังำนมีควำมรู้และสขุภำพอนำมยัท่ีดีมีสถำนท่ีท�ำงำนท่ี
ถกูสขุลกัษณะและมีควำมปลอดภยั 
 5.  บริษัทฯ ปฏิบตัิตอ่ลกูค้ำและคูค้่ำด้วยควำมเป็นธรรมโดย
จะปฏิบตัิตำมหลกัข้อกฎหมำยและจรรยำบรรณอย่ำงเคร่งครัด
เพ่ือสร้ำงควำมพงึพอใจสงูสดุกบัทกุฝ่ำยอยำ่งเหมำะสมถกูต้อง 
 6.  บริษัทฯ ตระหนกัถงึควำมส�ำคญัของสิง่แวดล้อมทัง้ภำยใน
และภำยนอกซึ่งกำรด�ำเนินกำรใดๆ จะต้องส่งผลกระทบต่อสิ่ง
แวดล้อมทัง้ในบริษัทฯ ลกูค้ำคู่ค้ำและชมุชนให้น้อยท่ีสดุรวมถึง
กำรสร้ำงจิตส�ำนกึในกำรรักษำสิง่แวดล้อมกำรใช้ทรัพยำกรอยำ่ง
มีประสทิธิภำพและกำรป้องกนัมลพิษ 
  บริษัทฯ ให้ควำมส�ำคัญในกำรช่วยเหลือสนับสนุนส่ง
เสริมกิจกรรมและกำรพฒันำส�ำหรับชมุชนและสงัคมเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์ตอ่ชมุชนและสงัคมทัง้ทำงตรงและทำงอ้อม

10.5  นโยบายการไม่ละเมดิทรัพย์สินทางปัญญา

  บริษัท ทีควิเอม็ คอร์ปอเรชัน่ จ�ำกดั (มหำชน) ("บริษัทฯ") 
และ/หรือบริษัทย่อย มีนโยบำยและแนวปฏิบัติ เ ก่ียวกับ
กำรไม่ละเมิดทรัพย์สินทำงปัญญำ เช่น ลิขสิทธ์ิ สิทธิบัตร 
เคร่ืองหมำยกำรค้ำ เป็นต้น โดยวำงนโยบำยและแนวทำงปฏิบตัิ
ในเร่ืองดงักลำ่ว ดงันี ้
  1. ต้องไม่น�ำข้อมูลและควำมลบัของบริษัทฯ และ/หรือ
บริษัทย่อย เช่น ข้อมลูท่ีมำจำกควำมคิดงำนวิจยัควำมรู้เทคนิค
ต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวข้องและเกิดขึน้อนัเน่ืองมำจำกธุรกิจของบริษัทฯ 
และ/หรือบริษัทย่อย โดยให้ถือเป็นทรัพย์สินทำงปัญญำของ 
บริษัทฯ ไม่ว่ำจะได้มีกำรจดทะเบียนตำมกฎหมำยเก่ียวกับ
ทรัพย์สนิทำงปัญญำหรือไมก็่ตำม ทัง้นี ้ ห้ำมเผยแพร่โดยมิได้รับ
อนญุำตจำกบริษัทฯ หรือผู้ มีอ�ำนำจหน้ำท่ีท่ีรับผิดชอบอย่ำงเป็น
ลำยลกัษณ์อกัษร 
  2.  ผลงำนและกำรศึกษำวิจยัใด ๆ ท่ีเกิดจำกกำรปฏิบตัิ
งำนตำมหน้ำท่ีท่ีได้รับมอบหมำยจำกบริษัทฯ และ/หรือบริษัทยอ่ย 
โดยให้พนกังำนหรือบคุลำกรท่ีรับผิดชอบด�ำเนินกำร หรือจดัท�ำ
ขึน้ หรือเป็นงำนท่ีใช้ข้อมลูและงำนท่ีเรียนรู้จำกบริษัทฯ และ/หรือ
บริษัทย่อย สิทธิในงำนวิจยักำรขอสิทธิบตัรกำรเป็นเจ้ำของสิทธิ
บตัร และผลตอบแทนท่ีได้จำกงำนนัน้ ถือว่ำเป็นทรัพย์สินของ 
บริษัทฯ พนักงำนหรือบุคลำกรท่ีรับผิดชอบต้องส่งมอบให้กับ
บริษัทฯ ไมว่ำ่ข้อมลูผลงำนหรือลขิสทิธ์ิท่ีเก็บไว้จะอยูใ่นรูปแบบใด 
  3. โปรแกรมคอมพิวเตอร์ซึ่งเกิดจำกกำรมอบหมำยให้
พนกังำนหรือบคุลำกรผู้ รับผิดชอบของบริษัทฯ พฒันำขึน้ บริษัทฯ 
เป็นเจ้ำของลขิสทิธ์ิรวมทัง้ผลประโยชน์ท่ีได้จำกโปรแกรมนัน้
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  4. พนักงำนต้องไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทำงปัญญำหรือ
ลขิสทิธ์ิใด ๆ เชน่ คดัลอก ท�ำซ�ำ้ ดดัแปลง เผยแพร่ผลงำนตำ่ง ๆ 
รวมไปถึงซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ ส�ำหรับพนกังำนท่ีล่วงละเมิด
ทรัพย์สนิทำงปัญญำหรือลขิสทิธ์ิใด ๆ  มีควำมผิดทำงวินยัและตำม
กฎหมำยท่ีเก่ียวข้อง 
  5. กำรใช้งำนคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสำรสนเทศให้
เป็นไปตำมพระรำชบญัญัติว่ำด้วยกำรกระท�ำควำมผิดเก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์พ.ศ.2550 พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยกำรควบคุม
ดแูลธุรกิจบริกำรกำรช�ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์พ.ศ.2551 และ
กฎหมำยอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเก่ียวข้องอ่ืน ๆ หำกบริษัทฯ ตรวจพบ
กำรกระท�ำท่ีไมถ่กูต้องถือเป็นกำรกระท�ำผิดทำงวินยั 

  6. บริษัทฯ ก�ำหนดให้พนักงำนปฏิบัติตำมกฎหมำยท่ี
เก่ียวข้องกบัทรัพย์สนิทำงปัญญำและลขิสทิธ์ิ เชน่ กฎหมำยเก่ียว
กบัเคร่ืองหมำยกำรค้ำ กฎหมำยเก่ียวกบัสทิธิบตัร กฎหมำยเก่ียว
กบัลิขสิทธ์ิ หรือกฎหมำยอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง และสง่เสริมให้มีกำรฝึก
อบรมให้ควำมรู้กบัพนกังำนในด้ำนกฎหมำยเก่ียวกบัทรัพย์สนิทำง
ปัญญำ
  7. หำกพบกำรกระท�ำท่ีเห็นว่ำเป็นกำรละเมิดสิทธิหรือ
กำรกระท�ำท่ีอำจท�ำให้เกิดข้อพิพำทเก่ียวกบัทรัพย์สนิทำงปัญญำ
พนกังำนมีหน้ำท่ีรำยงำนตอ่ผู้บงัคบับญัชำในทนัที ผู้ ท่ีฝ่ำฝืนหรือ
ละเมิดนโยบำยดงักล่ำวจะต้องได้รับกำรพิจำรณำควำมผิดทำง
วินัยตำมระเบียบข้อบงัคบักำรท�ำงำนของบริษัทฯ หรือตำมข้อ
ก�ำหนดของหน่วยงำนท่ีก�ำกบัดแูลและในกรณีท่ีควำมผิดนัน้เป็น
ควำมผิดตำมบทบญัญัติของกฎหมำยก็จะถกูน�ำไปพิจำรณำรับ
โทษตำมท่ีกฎหมำยก�ำหนดตอ่ไป
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การพัฒนาบุคลากร

1
2

1
2
3
4

5
6

1
2
3
4

1

27 August
28 August 

3 กนัยำยน
4 กนัยำยน

10 กนัยำยน
10 กนัยำยน
11 กนัยำยน
19 กนัยำยน 
24 กนัยำยน

19 ตลุำคม
21 ตลุำคม
24 ตลุำคม
30 ตลุำคม

20 พฤศจิกำยน

กำรพฒันำทกัษะหวัหน้ำงำนท่ีมีประสทิธิภำพ
กำรบริหำรคณุภำพองค์รวม

กำรพฒันำทกัษะหวัหน้ำงำนท่ีมีประสทิธิภำพ
เทคนิคกำรน�ำเสนอขำยยคุดิจิทลั
ริเน็น (Rinen) เคลด็ลบัสร้ำงธรุกิจให้ยัง่ยืน
เทคนิคกำรบริหำรข้อมลูและเวลำ
อยำ่งมีประสทิธิภำพ
กำรคิดเชิงสงัเครำะห์และตดัสนิใจ
TQM Digitalization (Digital Transformation)

เทคนิคกำรน�ำเสนอขำยยคุดิจิทลั
TQM Digitalization (Digital Transformation)
เทคนิคกำรพฒันำบริกำรให้เหนือควำมคำดหมำย
กฎหมำยคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล ฯ

เทคนิคกำรพฒันำบริกำรให้เหนือควำมคำดหมำย

1
1

1
1
1
2

1
1

1
1
1
1

1

หวัหน้ำงำน
ผช.ผจก.ขึน้ไป

หวัหน้ำงำน
ผช.ผจก.ขำย

ผู้บริหำรระดบัสงู
พนง./จนท.

ผู้จดักำรขึน้ไป
ผู้จดักำรขึน้ไป

ผู้ชว่ยผู้จดักำรขำย
ผู้จดักำรขึน้ไป

พนง./จนท.
ผู้จดักำรขึน้ไป

พนง./จนท.

ดร.มณฑิชำ เครือสวุรรณ์
ดร.วทุธิชยั ลิม้อรุโณทยั

ดร.มณฑิชำ เครือสวุรรณ์
อ.วิรัตน์ จงเกิดดี

ดร.กฤตินี พงษ์ธนเลศิ
อ.วรกญัญำ สริิพิเดช

ดร.อนพุงศ์ อวิรุทธำ
ดร.สรุชยั ทองแก้ว

อ.วิรัตน์ จงเกิดดี
ดร.สรุชยั ทองแก้ว
อ.วิรัตน์ จงเกิดดี

อ.ชินภทัร  วิสทุธิแพทย์ 

อ.วิรัตน์ จงเกิดดี

ลำาดับ วันท่ี/ เดือน
จัดอบรม หลักสูตร รุ่น ระดับ ว�ทยากร

สิงหาคม

กันยายน

ตุลาคม

พฤศจ�กายน

สรุปหลักสูตรการจัดฝึกอบรม เดือนสิงหาคม – เดือนกันยายน 2562

การพฒันาทกัษะหวัหน้างาน
ที่มีประสิทธิภาพ  รุ่นที่ 1

การบริหารคุณภาพองค์รวม ริเน็น (Rinen) เคล็ดลับ
สร้างธุรกจิให้ย่ังยืน

การพฒันาทกัษะหวัหน้างานที่
มีประสิทธิภาพ รุ่นที่ 2

การคดิสังเคราะห์
และตดัสินใจ

กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ผลกระทบต่อธุรกจิฯ
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สรุปหลักสูตรการจัดฝึกอบรม เดือนสิงหาคม – เดือนกันยายน 2562

สรุปหลักสูตรการจัดฝึกอบรม เดือนตุลาคม – พฤศจิกายน 2562

หลักสูตรเทคนิคการพัฒนาบริการให้เหนือความคาดหมาย รุ่นท่ี 2

TQM Digitalization 
(digital Transformation) 

1. หลักสูตรเทคนิคการน�า
เสนอขายยุคดจิทิลั  รุ่นที่ 2

เทคนิคการบริหารข้อมูลและ
เวลาอย่างมีประสิทธิภาพ รุ่นที่ 1 

2. หลักูตร TQM Digitalization 
(Digital Transformation) รุ่นที่ 2

เทคนิคการน�าเสนอขาย
ยุคดจิทิลั 

3. หลักสูตรเทคนิคการพฒันา
บริการให้เหนือความ
คาดหมาย รุ่นที่ 1
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การเข้าร่วมอบรมหลักสูตรต่างๆ ของกรรมการและผู้บริหาร ปี 2562

ดร.อญัชลนิ พรรณนิภำ
นำงสำวสวุภำ เจริญย่ิง

นำงสำวรัตนำ พรรณนิภำ

ช่ือ-นามสกุล หลักสูตรท่ีอบรมปี 2562ตำาแหน่ง

หลกัสตูร Strategic Board Master Class (SBM) รุ่นท่ี 7/2019 (IOD)
หลกัสตูร Strategic Board Master Class (SBM) รุ่นท่ี 7/2019 (IOD)
หลกัสตูรผู้บริหำรระดบัสงูด้ำนวิทยำกำรพลงังำน (วพน.) รุ่นท่ี 13 
สถำบนัวิทยำกำรพลงังำน
หลกัสตูร Internal Control for IPO team รุ่นท่ี 3 (SET)

ประธำนกรรมกำร
กรรมกำร

กรรมกำร
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จับมือกับพันธมิตร

ทีคิวเอ็ม-วิริยะประกันภัย-BDMS เปิดตัวประกันสุขภาพ  
“อุ่นใจรักษ์ ดไีลท์ (BDMS)"

  บริษัท ทีควิเอม็ อินชวัร์รันส์ โบรคเกอร์ จ�ำกดั ร่วมกบั บริษัท 
วิริยะประกนัภยั จ�ำกดั (มหำชน) และโรงพยำบำลในกลุม่ BDMS 
เปิดตวัประกนัสขุภำพ “อุน่ใจรักษ์ ดีไลท์ (BDMS)” เพ่ือให้คนไทย
ทัว่ประเทศได้เข้ำถึงมำตรฐำนกำรรักษำของโรงพยำบำลในกลุม่ 
BDMS เผยจดุเดน่คุ้มครองกนัยำว ๆ ไมมี่กำรปฏิเสธกำรตอ่อำย ุ 
ไม่ว่ำเคลมจะสูงหรืออำยุมำกขึน้ เช่ือด้วยศักยภำพของช่อง
ทำงกำรจ�ำหนำ่ยของทีควิเอม็ จะท�ำให้เกิดจดุเช็คอินคนรักสขุภำพ
ในทกุทิศทัว่ไทย ทัง้รูปแบบFace to Face ท่ีมีอยูก่วำ่ 1,000 คน 
ใน 95 สำขำทัว่ประเทศ และชอ่งทำงดจิิทลัท่ีสำมำรถตอบสนอง 
ผู้บริโภคในยคุโมบำยเฟิร์ส โดยผู้ ท่ีสนใจสำมำรถซือ้ประกนัสขุภำพ
อุน่ใจรักษ์ ดีไลท์ (BDMS) ได้ในทกุชอ่งทำงของทีควิเอม็ และบธูอุน่
ใจรักษ์ในเครือโรงพยำบำล BDMS เทำ่นัน้ เม่ือวนัท่ี 22 ก.พ. 62 

ทีคิวเอ็ม จับมือ กรุงเทพประกันภัย บุกตลาดคนท�างาน 
ปล่อยแคมเปญ “มนุษย์เงนิเดือน MAY DAY” เดนิเกมรุก
ยอดขายประกันมนุษย์เงนิเดอืนไตรมาส 2 

  บริษัท ทีควิเอม็ อินชวัร์รันส์ โบรคเกอร์ จ�ำกดั  จบัมือ บริษัท 
กรุงเทพประกนัภยั จ�ำกดั (มหำชน) เอำใจมนษุย์เงินเดือน เน่ืองใน
วนัผู้ ใช้แรงงำนแหง่ชำติ ปลอ่ยแคมเปญ “มนษุย์เงินเดือน MAY 
DAY” ตอกย�ำ้ควำมเป็นผู้น�ำด้ำนผลิตภณัฑ์ประกนัภยั ท่ีจดัสรร 
มำเพ่ือมนุษย์เงินเดือนท่ีมีกำรขยำยควำมคุ้ มครองให้มนุษย์ 
เงินเดือนอยู่แล้วในครัง้นี ้ จึงชูโปรดกัท์ประกันอุบตัิเหตุท�ำงำน
สบำยใจ และประกนัภยักำรวำ่งงำน ท่ีเจำะ Segment กลุม่คน 
ใช้แรงงำนในภำคอุตสำหกรรมและเกษตรกรรม พร้อมควำม
คุ้มครองและสทิธิประโยชน์พิเศษเฉพำะชว่งเดือนพฤษภำคมเทำ่นัน้  
วำงกลยทุธ์กำรขำยในยคุดจิิทลัเทรนด์ ด้วยฟีเจอร์กำรซือ้ประกนั
และบริกำรหลงักำรขำยแบบ One Stop Service ผ่ำนช่องทำง
ไลน์ “TQM Insurance Broker” หวงักระตุ้นยอดขำยโปรดกัท์ซีรีย์
ประกนัมนษุย์เงินเดือนไตรมำส 2 เม่ือวนัท่ี 28 เม.ย. 62
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ทคีวิเอม็ จบัมือ เมืองไทยประกันภยั เปิดตวัโปรดกัท์ “TQM 
For Lady” มุ่งตอบโจทย์ทกุอนิไซด์ผู้หญิง ตอกย�า้ความเป็น
ผู้น�าตลาด ฯ

  บริษัท ทีควิเอม็ อินชวัร์รันส์ โบรคเกอร์ จ�ำกดั จบัมือ บริษัท 
เมืองไทยประกนัภยั จ�ำกดั (มหำชน) ตอกย�ำ้ควำมเป็นผู้น�ำประกนั
เพ่ือผู้หญิงเป็นปีท่ี 4 ออกโปรดกัท์ประกนัภยัซีรีย์ “TQM For Lady” 
ด้วย 5 โปรดกัท์ ได้แก่ “ประกนัอบุตัเิหตสุว่นบคุคล” โดยให้ควำม
คุ้มครองมอบเงินช่วยเหลือ 100,000 บำทเม่ือถกูกระท�ำช�ำเรำ  
หลงัพบสถิตผิู้หญิงมีแนวโน้มถกูกระท�ำรุนแรงเพ่ิมขึน้ทกุปี “ประกนั
โรคมะเร็งส�ำหรับผู้หญิง” ใจป� ้ำให้ควำมคมุครอง 2 เทำ่ เม่ือพบมะเร็ง
เฉพำะผู้หญิง “ประกนัอคัคีภยัส�ำหรับผู้หญิง” คุ้มครองศลัยกรรม
จำกอบุตัิเหต ุ 500,000 บำท “ประกนักำรเดินทำงต่ำงประเทศ
ส�ำหรับผู้หญิง” เจ็บป่วยต่ำงแดนคุ้มครองค่ำรักษำ 5 ล้ำนบำท 
และ “ประกนัรถยนต์ส�ำหรับผู้หญิง” ให้ควำมคุ้มครองศลัยกรรม
อบุตัเิหตสุงูสดุ1,000,000 บำท เน้นกลยทุธ์กำรตลำดและกำรขำย
ผำ่นชอ่งทำงออนไลน์ คลกิเดียว 24 ชัว่โมง เอำใจผู้หญิง ยคุ 4.0 
ควบคูช่อ่งทำงออฟไลน์ พร้อมพว่งแคมเปญ  “ผู้หญิงชว่ยผู้หญิง” 
โดยรำยได้จำกกำรขำยโปรดกัท์ประกันภยัอุบตัิเหตุส่วนบุคคล  
จำกประกนัภยัซีรีย์ “TQM For Lady” กรมธรรม์ละ 100 บำท จะน�ำ
ไปมอบให้แก่มลูนิธิและองค์กรกำรกศุลท่ีให้กำรช่วยเหลือผู้หญิง 
ท่ีถกูท�ำร้ำยหรือก�ำลงัประสบปัญหำในชีวิต เพ่ือร่วมเป็นก�ำลงัใจ
ให้ผู้หญิงในสงัคมไทยก้ำมผำ่นอปุสรรคไปให้ได้และพร้อมกลบัมำ 
ลกุขึน้ยืนได้อยำ่งเข้มแข็งตอ่ไป เม่ือวนัท่ี 16 ส.ค. 62

“TQM” ปิดดลีใหญ่ ช่วยเพิ่มช่องทาง หนุนรายได้โตยั่งยืน

  บริษัท ทีควิเอม็ คอร์ปอเรชัน่ จ�ำกดั (มหำชน) เข้ำซือ้กิจกำร 
ที เจ เอน็ บริษัทนำยหน้ำประกนัภยักลุม่ดีลเลอร์รถยนต์และกลุม่
ผู้น�ำเข้ำรถยนต์รำยใหญ่ ท่ีมียอดขำยประมำณ 30 ลบ. ในปี 2561 
เพ่ือตอ่จ๊ิกซอว์ขยำยชอ่งทำงขำย หนนุรำยได้กลุม่ให้เตบิโตยัง่ยืน 
ตัง้สองผู้บริหำรลยุกำรขำยเติบโตเต็มสบู ชกูลยทุธ์กำรตลำด 5 
ด้ำน กลยทุธ์แรกขยำยฐำนดีลเลอร์เป็น 100 รำย ในปี 62 และเพ่ิม
นำยหน้ำอิสระอีก 10,000 รำยภำยใน 5 ปี กลยทุธ์ท่ีสอง มุง่ยก
ระดบับริกำรเป็นมำตรฐำนทีควิเอม็ทัง้หมด กลยทุธ์ท่ีสำมยกระดบั
ระบบเทคโนโลยี เพ่ือสนบัสนนุงำนขำยของตวัแทนด้วยโปรแกรม 
“TJN Anywhere” กลยทุธ์ท่ีสี่กำรสร้ำงตวัแทนนำยหน้ำมืออำชีพ 
และกลยทุธ์ท่ีห้ำ มุง่พฒันำโปรดกัท์เฉพำะกลุม่ หวงัดนัยอดขำย
เข้ำเป้ำ 100 ล้ำนบำท ในปีนี ้และตัง้เป้ำ 2,000 ล้ำนบำทภำยใน 
5 ปีจำกธรุกิจดงักลำ่ว เสริมรำยได้ “TQM” ให้โตตำมแผนท่ีตัง้ไว้ 
เม่ือวนัท่ี 9 ก.ค. 62
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ออมสิน จบัมือ TQM เปิดตวับตัร Co-Brand เจ้าแรกวงการ
โบรคเกอร์ประกันภัย พร้อมออกแบบสิทธิประโยชน์เจาะ
ตลาดลูกค้าที่ซือ้ประกัน

  ธนำคำรออมสนิ และ บริษัท ทีควิเอม็ คอร์ปอเรชัน่ จ�ำกดั 
(มหำชน) ได้มีกำรท�ำพิธีลงนำมบนัทกึควำมร่วมมือทำงธรุกิจ ออก
บตัรเครดิต Co-Brand “TQM Infinity Credit Card” มอบสทิธิ
ประโยชน์พร้อมโปรโมชัน่มำกมำย ประเดมิรับเครดิตเงินคืน 500 
บำท เม่ือช�ำระคำ่เบีย้ประกนัผำ่น TQM ตัง้แต ่10,000 บำทขึน้ไป 
หรือเลือกผอ่นช�ำระเบีย้ประกนั 0% นำนสงูสดุ 10 เดือน และร่วม
ลุ้นโชคไปชมกีฬำโอลิมปิก 2020 พร้อมแพคเกจทวัร์ญ่ีปุ่ น โดย
มี ดร.ชำติชำย พยหุนำวีชยั ผู้อ�ำนวยกำรธนำคำรออมสิน และ  
ดร.อญัชลิน พรรณนิภำ ประธำนบริษัท ทีคิวเอ็ม คอร์ปอเรชัน่ 
จ�ำกดั (มหำชน) ร่วมในพิธี พร้อมด้วยผู้บริหำรสกัขีพยำนทัง้ 2 ฝ่ำย 
เม่ือวนัท่ี 18 พ.ย. 62

ทคีิวเอ็ม ร่วมกับ กรุงเทพประกันภยั ปล่อยประกันมนุษย์
เงินเดือนซีรีย์ใหม่ “คุณเจ็บ...เงินไม่เจ็บ” เพื่ออนาคตที่ดี
เขย่าตลาดส่งท้ายปี

  บริษัท ทีควิเอม็ อินชวัร์รันส์ โบรคเกอร์ จ�ำกดั จบัมือ บริษัท 
กรุงเทพประกนัภยั จ�ำกดั (มหำชน) ออกประกนัมนษุย์เงินเดือน
ซีรีย์ใหม่ “คณุเจ็บ เงินไม่เจ็บ” มุ่งตอบโจทย์ เพนพอยท์ กลุ่ม
มนษุย์เงินเดือน ตอกย�ำ้ผู้น�ำตลำดแบบครบทกุเร่ืองเข้ำใจทกุอิน
ไซด์คนท�ำงำนด้วยกำรวำงโปรดกัท์ท่ีครอบคลมุทกุช่วงชีวิต ภำย
ใต้แนวคดิ คุ้มครองทกุก้ำวควำมส�ำเร็จให้เร่ือง เงิน - รถ – บ้ำน - 
สขุภำพ – กำรเดนิทำงยงัอยูก่บัคณุ ได้ ‘เจมส์ มำร์’ เป็นพรีเซน็เตอร์
ปีท่ี 2 พร้อมเปิดตวัแคมเปญโฆษณำใหมล่ำ่สดุ กระตุ้นยอดขำย
ปลำยปี 2562 พร้อมเดนิเกมเปิดกำรขำยเชิงรุกทัง้ชอ่งทำงดจิิทลั 
Tele sale และ Face to Face เต็มท่ี เม่ือวนัท่ี 29 พ.ย. 62
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บร�ษัทฯ

บร�ษัทย่อย

(1) บร�ษัท ทีคิวเอ็ม อินชัวร�รันส� โบรคเกอร� จำากัด

(2)  บร�ษัท ที เจ เอ็น อินชัวร�รันส�โบรกเกอร� จำากัด

ช่ือบริษัทภาษาไทย
ช่ือบริษัทภาษาอังกฤษ
ประเภทธุรกจิ

ที่ตัง้ส�านักงานใหญ่
เลขทะเบยีนบริษัท
โทรศัพท์
โทรสาร
เวบ็ไซต์/โฮมเพจบริษัท
ทนุจดทะเบยีน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562
ทนุช�าระแล้ว ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

ช่ือบริษัทภาษาไทย
ช่ือบริษัทภาษาอังกฤษ
ประเภทธุรกจิ
ที่ตัง้ส�านักงานใหญ่
เลขทะเบยีนบริษัท
โทรศัพท์
โทรสาร
เวบ็ไซต์/โฮมเพจบริษัท
ทนุจดทะเบยีน ณ วันที่  31 ธันวาคม 2562
ทนุช�าระแล้ว ณ วันที่  31 ธันวาคม 2562

ช่ือบริษัทภาษาไทย
ช่ือบริษัทภาษาอังกฤษ
ประเภทธุรกจิ
ที่ตัง้ส�านักงานใหญ่
เลขทะเบยีนบริษัท
โทรศัพท์
เวบ็ไซต์/โฮมเพจบริษัท
ทนุจดทะเบยีน ณ วันที่  31 ธันวาคม 2562
ทนุช�าระแล้ว ณ วันที่  31 ธันวาคม 2562

บริษัท ทีควิเอม็ คอร์ปอเรชัน่ จ�ำกดั (มหำชน)
TQM Corporation Public Company Limited
ประกอบธรุกิจโดยกำรถือหุ้นในบริษัทอ่ืน (Holding Company) 
ท่ีประกอบธรุกิจหลกันำยหน้ำประกนัภยั
123 ถนนลำดปลำเค้ำ แขวงจรเข้บวั เขตลำดพร้ำว กรุงเทพมหำนคร 10230
0107561000307
0 2119 8888
0 2119 9000
www.tqmcorp.co.th
300.0 ล้ำนบำท
300.0 ล้ำนบำท 

บริษัท ทีควิเอม็ อินชวัร์รันส์ โบรคเกอร์ จ�ำกดั 
TQM Insurance Broker Company Limited
นำยหน้ำประกนัวินำศภยั
123 ถนนลำดปลำเค้ำ แขวงจรเข้บวั เขตลำดพร้ำว กรุงเทพมหำนคร 10230
0105510084143
0 2119 8888
0 2119 8800
www.tqm.co.th
400.0 ล้ำนบำท
400.0 ล้ำนบำท

บริษัท ที เจ เอน็ อินชวัร์รันส์โบรกเกอร์ จ�ำกดั
TJN Insurance Broker Company Limited
นำยหน้ำประกนัวินำศภยั
123/3 ถนนลำดปลำเค้ำ แขวงจรเข้บวั เขตลำดพร้ำว กรุงเทพมหำนคร 10230
0105559045381
0 2119 9599
www.tjn.co.th
5.0 ล้ำนบำท
5.0 ล้ำนบำท

ข้อมูลท่ัวไป และข้อมูลสำ คัญอ่ืนๆ
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บร�ษัทร่วม

บร�ษัท ทีคิวแอลดี จำากัด  

(3)  บร�ษัท ทีคิวเอ็ม ไลฟ์ อินชัวร�รันส� โบรคเกอร� จำากัด 

(4)  บร�ษัท แคสแมท จำากัด

ช่ือบริษัทภาษาไทย
ช่ือบริษัทภาษาอังกฤษ
ประเภทธุรกจิ
ที่ตัง้ส�านักงานใหญ่

เลขทะเบยีนบริษัท
โทรศัพท์
เวบ็ไซต์/โฮมเพจบริษัท
ทนุจดทะเบยีน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562
ทนุช�าระแล้ว ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

ช่ือบริษัทภาษาไทย
ช่ือบริษัทภาษาอังกฤษ
ประเภทธุรกจิ
ที่ตัง้ส�านักงานใหญ่
เลขทะเบยีนบริษัท
โทรศัพท์
โทรสาร
เวบ็ไซต์/โฮมเพจบริษัท
ทนุจดทะเบยีน ณ วันที่  31 ธันวาคม 2562
ทนุช�าระแล้ว ณ วันที่  31 ธันวาคม 2562

 ช่ือบริษัทภาษาไทย
 ช่ือบริษัทภาษาอังกฤษ
 ประเภทธุรกจิ
 ที่ตัง้ส�านักงานใหญ่
 เลขทะเบยีนบริษัท
 โทรศัพท์
 โทรสาร
 เวบ็ไซต์/โฮมเพจบริษัท
 ทุนจดทะเบยีน ณ วันที่  31 ธันวาคม 2562
 ทนุช�าระแล้ว ณ วันที่  31 ธันวาคม 2562

บริษัท ทีควิแอลดี จ�ำกดั 
TQLD Company Limited
ให้บริกำรค�ำแนะน�ำท่ีเก่ียวข้องกบักำรประกนัภยั
92/25 อำคำรสำทรธำนี 2 ชัน้ 11 ถนนสำทรเหนือ แขวงสีลม 
เขตบำงรัก กรุงเทพมหำนคร 
0105559148619
063 065 6919
www.noon.in.th
3.0 ล้ำนบำท
3.0 ล้ำนบำท

บริษัท ทีควิเอม็ ไลฟ์ อินชวัร์รันส์ โบรคเกอร์ จ�ำกดั
TQM Life Insurance Broker Company Limited
นำยหน้ำประกนัชีวิต
123/3 ถนนลำดปลำเค้ำ แขวงจรเข้บวั เขตลำดพร้ำว กรุงเทพมหำนคร 10230
0105551106143
0 2119 8888
0 2119 9000
www.tqmlife.co.th
50.0 ล้ำนบำท
50.0 ล้ำนบำท

บริษัท แคสแมท จ�ำกดั 
Casmatt Company Limited
ให้บริกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ และซอฟต์แวร์
123 ถนนลำดปลำเค้ำ แขวงจรเข้บวั เขตลำดพร้ำว กรุงเทพมหำนคร 10230
0105550075155
0 2119 8888
0 2119 9000
www.casmatt.co.th
5.0 ล้ำนบำท
5.0 ล้ำนบำท
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การวิเคราะห์และคำ อธิบายของฝ่ายจัดการ

การวเิคราะห์การด�าเนินงานและฐานะทางการเงนิ
	รายได้
 ตำรำงแสดงโครงสร้ำงรำยได้ของกลุม่บริษัทฯ ตำมงบกำรเงินรวมตำมประเภทธรุกิจ ส�ำหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2560 2561 
และ 2562 มีรำยละเอียด ดงัตอ่ไปนี ้

1. รายได้จากการเป็น
 นายหน้าประกันวนิาศภยั
  รำยได้คำ่นำยหน้ำ
 	รำยได้คำ่บริกำรอ่ืน
2. รายได้จากการเป็นนายหน้า
 ประกันชีวติ
 	รำยได้คำ่นำยหน้ำ
 	รำยได้คำ่บริกำรอ่ืน
รวมรายได้ค่าบริการ
รายได้อ่ืน
รวม

TQM Broker
TJN

TQM Life

2,201.1

1,336.8
864.3

56.7

54.5
2.2

2,257.8

23.9

2,281.7

2,434.7

1,454.4
980.3

66.4

61.2
5.2

2,501.1

23.9

2,525.0

96.5

58.6
37.9

2.5

2.4
0.1

99.0

1.0

100.0

96.4

57.6
38.8

2.6

2.4
0.2

99.0

1.0

100.0

2,634.2

1,570.9
1,063.3

77.3

71.4
5.9

2,711.5

72.3

2,783.8

94.6

56.4
38.2

2.8

2.6
0.2

97.4

2.6

100.0

กลุ่มธุรกิจ
สำาหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม

ดำาเนินการโดย 2560 2561 2562

ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาทร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ

 รำยได้ของกลุม่บริษัทฯ ประกอบด้วย รำยได้จำกกำรเป็น
นำยหน้ำประกันวินำศภยั รำยได้จำกกำรเป็นนำยหน้ำประกัน
ชีวิต รำยได้จำกธุรกิจเทคโนโลยีสำรสนเทศ และซอฟต์แวร์ และ
รำยได้อ่ืนๆ ได้แก่ ดอกเบีย้รับ รำยได้เงินปันผล รำยได้จำกกำรให้
บริกำรและให้ค�ำปรึกษำ เงินชดเชยคำ่เสยีหำย เป็นต้น โดยรำยได้
จำกกำรเป็นนำยหน้ำประกนัวินำศภยั และรำยได้จำกกำรเป็นนำย
หน้ำประกนัชีวิต ประกอบด้วยรำยได้คำ่นำยหน้ำ (Commission) 
และรำยได้คำ่บริกำรอ่ืน ซึง่เป็นรำยได้ท่ีบริษัทฯ ได้รับจำกบริษัท
ประกันภยัท่ีเป็นคู่ค้ำของกลุ่มบริษัทฯ ทัง้นีร้ำยได้ค่ำบริกำรอ่ืน
มีทัง้ท่ีเป็นจ�ำนวน และเป็นอตัรำสว่นท่ีก�ำหนดจำกเบีย้ประกนัท่ี
กลุม่บริษัทฯ สำมำรถขำยตอ่ลกูค้ำได้ เชน่ คำ่บริกำร กำรด�ำเนิน
กำรจดัพิมพ์กรมธรรม์ และจดัสง่กรมธรรม์ ค่ำด�ำเนินกำรติดต่อ
ประสำนงำนให้กบัลกูค้ำท่ีประสบภยั หรือคำ่บริกำรจดัเก็บข้อมลู 
เป็นต้น ทัง้นี ้รำยได้คำ่บริกำรอ่ืนเป็นบริกำรเสริมท่ีมีลกัษณะงำนท่ี 
นอกเหนือจำกสว่นงำนท่ีเก่ียวข้องกบักำรชีช้อ่งหรือชกัชวนให้เข้ำ
ท�ำสญัญำประกนัภยัท่ีบริษัทฯ ได้ให้บริกำรกบัลกูค้ำและคู่ค้ำท่ี
เป็นบริษัทประกนัภยัจริง ซึง่ขึน้อยูก่บัขอบเขตกำรให้บริกำร ควำม
สมัพนัธ์อนัดี และกำรเจรจำต่อรอง ซึง่รำยได้ค่ำบริกำรดงักล่ำว
ไม่ได้อยู่ภำยใต้กำรควบคุมของหน่วยงำนรำชกำร โดยรำยได้ 
คำ่บริกำรอ่ืนท่ีเป็นจ�ำนวนจะมีควำมไมแ่นน่อนขึน้อยูก่บักำรเจรจำ
ตอ่รองกบับริษัทประกนัภยั

 ส�ำหรับปีสิน้สุดวันท่ี 31 ธันวำคม 2560 2561 และ  
2562 กลุ่มบริษัทฯ มีรำยได้รวมเท่ำกับ 2,281.7 ล้ำนบำท  
2,525.0 ล้ำนบำท และ 2,783.8 ล้ำนบำท ตำมล�ำดบั คดิเป็นรำย
ได้เพ่ิมขึน้ 243.3 ล้ำนบำท หรือคดิเป็นอตัรำเตบิโตร้อยละ 10.7 
ในปี 2561 และคดิเป็นรำยได้เพ่ิมขึน้ 258.8 ล้ำนบำท หรือคิดเป็น
อตัรำเตบิโตร้อยละ 10.3 ในปี 2562 โดยรำยได้กวำ่ร้อยละ 94.6 
ของกลุม่บริษัทฯ เป็นรำยได้จำกกำรเป็นนำยหน้ำประกนัวินำศภยั

ธุรกจินายหน้าประกันวนิาศภยั
 กลุ่มบริษัทฯ ด�ำเนินกำรขำยประกนัวินำศภยั โดยรำยได้
หลกัจำกธุรกิจนำยหน้ำประกนัวินำศภยัมำจำกค่ำนำยหน้ำ ซึ่ง
คดิเป็นสดัสว่นประมำณร้อยละ 56.4 ของรำยได้รวม สว่นรำยได้
คำ่บริกำรอ่ืน มีสดัสว่นประมำณร้อยละ 38.2 ของรำยได้รวม โดย 
TQM Broker และ TJN จะได้รับคำ่นำยหน้ำประกนัวินำศภยั จำก
กำรเป็นนำยหน้ำจำกบริษัทประกนัวินำศภยัในอตัรำท่ีตกลงร่วม
กนัระหวำ่ง TQM Broker  และ บริษัทประกนัวินำศภยั โดยส�ำหรับ
กลุม่ประกนัรถยนต์ (Motor) มีอตัรำไมเ่กินร้อยละ 12.0 ของเบีย้
ประกนัภยั ส�ำหรับกลุม่ประกนัภยัรถยนต์ภำคบงัคบั พ.ร.บ. และ
อตัรำไม่เกินร้อยละ 18.0 ของเบีย้ประกนัภยัส�ำหรับกลุม่ประกนั
ภยัรถยนต์ภำคสมคัรใจ โดยอตัรำดงักลำ่วเป็นไปตำมอตัรำสงูสดุ
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ตำมประกำศส�ำนกังำน คปภ. โดยส�ำหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวำคม 
2560 2561 และ 2562 กลุม่บริษัทฯ มีรำยได้จำกธรุกิจนำยหน้ำ
ประกนัวินำศภยัเท่ำกบั 2,201.1 ล้ำนบำท 2,434.7 ล้ำนบำท 
และ 2,634.2 ล้ำนบำท คดิเป็นสดัสว่นร้อยละ 96.5 ร้อยละ 96.4  
และร้อยละ 94.6 ของรำยได้รวมของกลุม่บริษัทฯ ตำมล�ำดบั โดย
เป็นกำรเพ่ิมขึน้ของทัง้รำยได้คำ่นำยหน้ำ และรำยได้คำ่บริกำรอ่ืน 
ซึง่มีกำรเติบโตอยำ่งตอ่เน่ือง สอดคล้องกบักำรเติบโตของมลูคำ่
เบีย้สทุธิจำกกำรขำยประกนัวินำศภยัให้ลกูค้ำ โดยสำเหตหุลกั
มำจำกจ�ำนวนกรมธรรม์ท่ีขำยได้เพ่ิมขึน้ ท�ำให้กลุม่บริษัทฯ ได้รับ
คำ่นำยหน้ำประกนัวินำศภยัเพ่ิมขึน้ จำกมลูคำ่เบีย้ประกนัท่ีเพ่ิม
ขึน้ตำมจ�ำนวนกรมธรรม์ โดยเฉพำะกำรขำยกรมธรรม์ประกนัภยั
รถยนต์ภำคสมคัรใจ อนัเน่ืองมำจำกกำรขยำยชอ่งทำงกำรขำยไป
ยงัสำขำในตำ่งจงัหวดัให้มีควำมครอบคลมุกลุม่ลกูค้ำมำกขึน้ กำร
ท�ำโฆษณำเพ่ือประชำสมัพนัธ์ ประกอบกบักำรเพ่ิมช่องทำงกำร
ช�ำระเงินเพ่ืออ�ำนวยควำมสะดวกแก่ลกูค้ำ 
 ในปี 2562 กลุ่มบริษัทฯ มีรำยได้จำกธุรกิจนำยหน้ำ
ประกนัวินำศภยัเพ่ิมขึน้จำก 2,434.7 ล้ำนบำทในปี 2561 เป็น  
2,634.2 ล้ำนบำทในปี 2562 คิดเป็นอตัรำเติบโตร้อยละ 8.2 
โดยเป็นกำรเพ่ิมขึน้ของทัง้รำยได้ค่ำนำยหน้ำ และรำยได้ 
ค่ำบริกำรอ่ืน โดยเฉพำะรำยได้ค่ำบริกำรอ่ืนท่ีเพ่ิมขึน้จ�ำนวน 
83 ล้ำนบำท จำก 980.3 ล้ำนบำทในปี 2561 เป็น 1,063.3 
ล้ำนบำท ในปี 2562 คิดเป็นอัตรำเติบโตร้อยละ 8.5 ตำม
กำรเพ่ิมขึน้ของมูลค่ำเบีย้จำกกำรขำยกรมธรรม์กลุ่มประกัน
วินำศภยั  โดยหำกพิจำรณำรำยได้จำกกำรเป็นนำยหน้ำประกนั
วินำศภัยตำมรูปแบบของประกันจะพบว่ำ รำยได้ท่ีเพ่ิมขึน้
ส่วนใหญ่มำจำกค่ำนำยหน้ำ และค่ำบริกำรอ่ืนจำกกำรขำย
กรมธรรม์กลุม่ประกนัภยัรถยนต์ (Motor) ภำคสมคัรใจเป็นหลกั  

ธุรกจินายหน้าประกันชีวติ 
 กลุม่บริษัทฯ ด�ำเนินธุรกิจนำยหน้ำประกนัชีวิตผำ่น TQM 
Life ท่ีได้รับใบอนญุำตให้ประกอบธรุกิจนำยหน้ำประกนัชีวิต ซึง่
สำมำรถด�ำเนินกำรขำยประกนัชีวิตประเภทต่ำงๆ ได้ทัง้นี ้ TQM 
Life จ�ำหนำ่ยประกนัชีวิตทัง้สิน้ 2 รูปแบบ ได้แก่ (1) ประกนัชีวิต
ประเภทรำยบคุคล และ (2) ประกนัชีวิตประเภทกลุม่ โดย TQM 
Life จะได้รับอตัรำค่ำนำยหน้ำในอตัรำท่ีตกลงร่วมกันระหว่ำง 
TQM Life และบริษัทประกันชีวิต ในอัตรำไม่เกินร้อยละ 40 
ของเบีย้ประกนัชีวิตในปีแรกซึง่เป็นอตัรำท่ีสงูสดุ ทัง้นี ้ อตัรำค่ำ 
นำยหน้ำประกนัชีวิตจะลดลงตำมจ�ำนวนปีท่ีเพ่ิมขึน้ โดยอตัรำค่ำ
นำยหน้ำประกนัชีวิตดงักลำ่วเป็นไปตำมประกำศ คปภ.ส�ำหรับปี
สิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2560 2561 และ 2562 กลุม่บริษัทฯ มีรำยได้ 
จำกธรุกิจนำยหน้ำประกนัชีวิตเทำ่กบั 56.7 ล้ำนบำท 66.4 ล้ำนบำท 
และ 77.3 ล้ำนบำท คดิเป็นสดัสว่นร้อยละ 2.5 ร้อยละ 2.6 และ
ร้อยละ 2.8 ของรำยได้รวมของกลุม่บริษัทฯ ตำมล�ำดบั 

 ส�ำหรับปี 2562 รำยได้จำกกำรเป็นนำยหน้ำประกนัชีวิต
เพ่ิมขึน้จำก 66.4 ล้ำนบำท ในปี 2561 เป็น 77.3 ล้ำนบำท
ในปี 2562 คิดเป็นอตัรำเพ่ิมขึน้ร้อยละ 16.4 เน่ืองจำกรำยได้ 
ค่ำนำยหน้ำและรำยได้ค่ำบริกำรอ่ืนท่ีเพ่ิมขึน้ โดยรำยได้ค่ำนำย
หน้ำเพ่ิมขึน้จำก 61.2 ล้ำนบำท ในปี 2561 เป็น 71.4 ล้ำนบำท 
ในปี 2562 คดิเป็นอตัรำเพ่ิมขึน้ร้อยละ 16.7 สว่นรำยได้คำ่บริกำร
อ่ืนเพ่ิมขึน้จำก 5.2 ล้ำนบำท ในปี 2561 เป็น 5.9 ล้ำนบำท ในปี 
2562 คดิเป็นอตัรำเพ่ิมขึน้ร้อยละ 13.5 เน่ืองจำกกำรขำยกรมธรรม์
ประกนัชีวิตประเภทรำยบคุคล และกรมธรรม์ประกนัชีวิตประเภท
กลุม่ ท่ีเพ่ิมขึน้เป็นหลกั 

	 	รายได้อ่ืน
 ส�ำหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวำคม  2560 2561 และ 2562 
กลุ่มบริษัทฯ มีรำยได้อ่ืนซึ่งโดยหลกัประกอบด้วย ดอกเบีย้รับ  
รำยได้เงินปันผล รำยได้จำกกำรให้บริกำรและให้ค�ำปรึกษำ  
เ งินชดเชยค่ำ เสียหำยเ ป็นต้น เท่ำกับ  23.9  ล้ำนบำท  
23.9 ล้ำนบำทและ 72.3 ล้ำนบำท ตำมล�ำดบั โดยรำยได้อ่ืน 
ของกลุม่บริษัทฯ เพ่ิมขึน้ในปี 2562 เน่ืองจำกกลุม่บริษัทฯ มีดอกเบีย้
รับท่ีเพ่ิมขึน้จำกกำรลงทนุในหุ้นกู้และพนัธบตัรรัฐบำล  

	 	ต้นทนุและค่าใช้จ่ายการให้บริการ
 ต้นทนุและคำ่ใช้จำ่ยกำรให้บริกำรของกลุม่บริษัทฯ ประกอบ
ด้วย คำ่ใช้จำ่ยเก่ียวกบัพนกังำน คำ่นำยหน้ำและคำ่แรงจงูใจ คำ่สง่
เสริมกำรขำย คำ่ใช้จำ่ยเก่ียวกบักำรจดัสง่กรมธรรม์ คำ่ใช้จำ่ยใน
กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธ์ และต้นทนุคำ่ใช้จำ่ยอ่ืนๆ ส�ำหรับ
ปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2560 2561 และ 2562  กลุม่บริษัทฯ 
มีต้นทนุและคำ่ใช้จำ่ยในกำรให้บริกำรเทำ่กบั 1,172.2 ล้ำนบำท 
1,287.4 ล้ำนบำทและ 1,413.9 ล้ำนบำท คิดเป็นร้อยละ 51.9  
ร้อยละ 51.5 และร้อยละ 52.1 ของรำยได้จำกกำรให้บริกำร
 ต้นทนุและคำ่ใช้จำ่ยในกำรให้บริกำรของกลุม่บริษัทฯ โดย
หลกัเป็นค่ำใช้จ่ำยเก่ียวกบัพนกังำนขำยประกอบด้วยเงินเดือน 
เงินโบนสั และผลประโยชน์อ่ืนของพนกังำน เชน่ เงินสมทบประกนั
สงัคมและกองทนุส�ำรองเลีย้งชีพของพนกังำน รวมถงึคำ่สวสัดกิำร
พนกังำนอ่ืนๆ เป็นต้น โดยคิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 39.3 ร้อยละ 
43.1 ร้อยละ 44.2 ของต้นทนุและคำ่ใช้จำ่ยกำรให้บริกำรส�ำหรับปี 
สิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2560 2561 และ 2562 สว่นต้นทนุหลกั
รองลงมำได้แก่ ค่ำนำยหน้ำและค่ำแรงจงูใจ ซึ่งคิดเป็นสดัส่วน 
ร้อยละ 26.0  ร้อยละ 25.7 และร้อยละ 24.4 ของต้นทนุและ 
คำ่ใช้จำ่ยกำรให้บริกำร ตำมล�ำดบั คำ่ใช้จำ่ยสง่เสริมกำรขำยและ
โฆษณำในปี 2562 คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 16.9 ของต้นทนุและ 
คำ่ใช้จำ่ยกำรให้บริกำร ซึง่กลุม่บริษัทฯ ได้มีกำรท�ำกำรตลำดเพ่ือ
สร้ำงกำรรับรู้ในตวับริษัทฯ มำกขึน้ เชน่ กำรท�ำโฆษณำ online ผำ่นทำง  
Facebook Line และกำรจดักิจกรรมทำงกำรตลำดต่ำงๆ เพ่ือ 
เสริมสร้ำงควำมสมัพนัธ์กบัลกูค้ำ รวมถึงกำรท�ำรำยกำรสง่เสริม
กำรขำยเพ่ือกระตุ้นกำรตดัสนิใจของลกูค้ำมำกขึน้ 

รายงานประจำ ปี 2562
บริษัท ทีคิวเอ็ม คอร์ปอเรชั่น จำ กัด (มหาชน) 101



	 	ก�าไรขัน้ต้น
 ส�ำหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2560 2561 และ 2562 
ก�ำไรขัน้ต้นของกลุม่บริษัทฯ เพ่ิมขึน้จำก 1,085.6  ล้ำนบำทในปี 
2560 เป็น 1,213.8 ล้ำนบำทในปี 2561 และเพ่ิมเป็น 1,297.7 
ล้ำนบำทในปี 2562 ตำมล�ำดบั หรือคดิเป็นอตัรำก�ำไรขัน้ต้นร้อย
ละ 48.1 ร้อยละ 48.5 และร้อยละ 47.9 ของรำยได้จำกกำรให้
บริกำร ตำมล�ำดบั โดยกลุ่มบริษัทฯ มีอตัรำก�ำไรขัน้ต้นท่ีลดลง
เล็กน้อย ซึ่งเป็นผลมำจำกกำรเพ่ิมขึน้ของจ�ำนวนพนกังำนขำย
และกำรปรับปรุงมำตรฐำนบญัชีเร่ืองผลประโยชน์หลงัออกจำก
งำนของพนกังำนพร้อมทัง้คำ่ใช้จำ่ยกำรตลำดเพ่ือสร้ำงกำรรับรู้ใน 
ตวับริษัทฯ และเป็นกำรขยำยชอ่งทำงไปยงั online มำกขึน้

	 	ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 
 คำ่ใช้จ่ำยในกำรบริหำรโดยหลกั ได้แก่ คำ่ใช้จ่ำยเก่ียวกบั
พนักงำนในหน่วยงำนสนับสนุน ซึ่งประกอบด้วย ค่ำเงินเดือน  
ค่ำล่วงเวลำ โบนัส และผลประโยชน์อ่ืนของพนักงำน เช่น 
เงินสมทบประกนัสงัคมและกองทนุส�ำรองเลีย้งชีพของพนกังำน 
รวมถึงค่ำสวัสดิกำรพนักงำนอ่ืนๆ เป็นต้น โดยกลุ่มบริษัทฯ  
มีคำ่ใช้จ่ำยในกำรบริหำรลดลงจำก 775.2  ล้ำนบำทในปี 2560 
เป็น 736.4 ล้ำนบำทในปี 2561 และปรับเพ่ิมขึน้เป็น 745.7  
ล้ำนบำทในปี 2562 ซึง่คดิเป็นสดัสว่นร้อยละ 34.0  ร้อยละ 29.2 
และร้อยละ 26.8 ของรำยได้รวม ส�ำหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวำคม 
2560 2561 และ 2562 ตำมล�ำดบั ส�ำหรับคำ่ใช้จำ่ยบริหำรท่ีเพ่ิม
ขึน้ในปี 2562 เป็นผลมำจำกกำรปรับปรุงคำ่ใช้จำ่ยตำมมำตรฐำน
บญัชีเร่ืองผลประโยชน์หลงัออกจำกงำนของพนกังำน

	 	ค่าใช้จ่ายภาษีเงนิได้ 
 ส�ำหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2560 2561 และ 2562 
กลุม่บริษัทฯ มีคำ่ใช้จำ่ยภำษีเงินได้เพ่ิมขึน้ ซึง่เป็นไปตำมผลก�ำไร
ท่ีเพ่ิมขึน้ของกลุม่บริษัทฯ เทำ่กบั 65.9 ล้ำนบำท  96.4 ล้ำนบำท 
และ 116.3 ล้ำนบำท ตำมล�ำดบั หรือคดิเป็นอตัรำภำษีเงินได้ตอ่
ก�ำไรก่อนคำ่ใช้จำ่ยภำษีเงินได้ เทำ่กบัร้อยละ 19.7  ร้อยละ 19.3 
และร้อยละ 18.7 ตำมล�ำดบั 

	 	ก�าไรสุทธิและอัตราก�าไรสุทธิ
 จำกกำรเตบิโตอยำ่งตอ่เน่ืองของรำยได้คำ่นำยหน้ำ และรำย
ได้คำ่บริกำรอ่ืน จำกกำรให้บริกำรของกลุม่บริษัทฯ ซึง่เป็นผลมำ
จำกกำรท่ีกลุม่บริษัทฯ สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำ
ได้ดีและกำรให้บริกำรท่ีเป็นเลิศ ประกอบกบักำรมีช่องทำงกำร 
จดัจ�ำหนำ่ย ศนูย์บริกำรและสำขำท่ีครอบคลมุทัว่ประเทศ รวมถงึ
กำรบริหำรต้นทนุและท�ำกำรตลำดอยำ่งมีประสทิธิภำพ สง่ผลให้
ก�ำไรสทุธิของกลุม่บริษัทฯ เพ่ิมขึน้อยำ่งตอ่เน่ืองจำก 268.3 ล้ำนบำท 
ในปี 2560 เป็น 404.3 ล้ำนบำท ในปี 2561 และเป็น  507.2 ล้ำน
บำทในปี 2562 และมีควำมสำมำรถในกำรท�ำก�ำไรท่ีแข็งแกร่งขึน้

จำกอตัรำก�ำไรสทุธิร้อยละ 11.8 ในปี 2560 เป็น ร้อยละ 16.0 ในปี 
2561 และร้อยละ 18.2 ในปี 2562  ตำมล�ำดบั

การวเิคราะห์ฐานะทางการเงนิ

	 	สินทรัพย์
ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2562  สินทรัพย์หลักของกลุ่มบริษัทฯ 
ประกอบด้วย เงินสดและรำยกำรเทียบเทำ่เงินสด เงินฝำกธนำคำร
ท่ีมีข้อจ�ำกดัในกำรใช้  เงินลงทนุชัว่ครำว รำยได้คำ่บริกำรค้ำงรับ
และลกูหนีอ่ื้น  เงินลงทนุระยะยำว และอำคำรและอปุกรณ์ โดย ณ 
วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2560 2561 และ 2562  กลุม่บริษัทฯ มีสนิทรัพย์
รวมเทำ่กบั 1,906.5  ล้ำนบำท 3,824.9 ล้ำนบำท และ 4,257.0 
ล้ำนบำท ตำมล�ำดบั โดยในปี 2561 สนิทรัพย์รวมเพ่ิมขึน้ 1,918.4 
ล้ำนบำท หรือคดิเป็นอตัรำร้อยละ 100.6 โดยมีสำเหตหุลกัมำจำก
กำรเพ่ิมขึน้ของเงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสดและเงินฝำก
ธนำคำรท่ีมีข้อจ�ำกดัในกำรใช้ รำยได้คำ่บริกำรค้ำงรับและลกูหนี ้
อ่ืน อนัเน่ืองมำจำกกำรขยำยตวัของธรุกิจ พร้อมทัง้กำรเพ่ิมขึน้ของ
เงินลงทนุชัว่ครำวและเงินลงทนุระยะยำว เน่ืองจำกสว่นเกินมลูคำ่
หุ้นท่ีกลุ่มบริษัทฯ ได้น�ำหุ้นเข้ำจดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพย์ 
และในปี 2562 สนิทรัพย์รวมเพ่ิมขึน้ 432.1 ล้ำนบำท หรือคดิเป็น
อตัรำร้อยละ 11.3 โดยมีสำเหตหุลกัมำจำกกำรเพ่ิมขึน้ของเงินสด
และรำยกำรเทียบเท่ำเงินสดและเงินฝำกธนำคำรท่ีมีข้อจ�ำกัด 
ในกำรใช้ รำยได้คำ่บริกำรค้ำงรับและลกูหนีอ่ื้น อนัเน่ืองมำจำก
กำรขยำยตวัของธุรกิจ ในส่วนของเงินลงทนุชัว่ครำวลดลงและ
เพ่ิมขึน้ในส่วนเงินลงทนุระยะยำว เน่ืองจำกให้ผลตอบแทนท่ีดี
กวำ่และแนน่อนกวำ่

เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสด 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2560 2561 และ 2562 เงินสดและ
รำยกำรเทียบเทำ่เงินสด เทำ่กบั 539.5  ล้ำนบำท 848.3   ล้ำนบำท 
และ 959.4 ล้ำนบำท ตำมล�ำดบั ซึง่คดิเป็นร้อยละ 28.3  ร้อยละ 
22.2 และร้อยละ 22.5 ของสนิทรัพย์รวม ตำมล�ำดบั โดยเงินสด
และรำยกำรเทียบเทำ่เงินสด ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 เพ่ิมขึน้
จำก ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2561 โดยหลกัมำจำกปริมำณยอดขำย
ท่ีเพ่ิมสงูขึน้ 

เงนิฝากธนาคารที่มีข้อจ�ากัดในการใช้ 

 กลุ่มบริษัทฯ มีเงินฝำกธนำคำรท่ีมีข้อจ�ำกดัในกำรใช้ ซึ่ง
เป็นยอดคงเหลือเงินฝำกธนำคำรส�ำหรับค่ำเบีย้ประกนัภยัท่ีกลุม่
บริษัทฯ ได้รับจำกผู้เอำประกนัภยัแตย่งัไมถ่งึระยะเวลำท่ีต้องน�ำสง่
ให้กบับริษัทประกนัภยั ซึง่กลุม่บริษัทฯ ไมส่ำมำรถน�ำเบีย้ประกนั
ภยัดงักลำ่วไปใช้หรือหำผลประโยชน์ได้ซึง่เป็นไปตำมท่ีระบไุว้ใน
สญัญำนำยหน้ำ ยกเว้นเสยีแตด่อกเบีย้หรือผลประโยชน์อ่ืนซึง่เกิด
จำกกำรฝำกเงิน โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2560 2561 และ 2562 
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กลุม่บริษัทฯ มีเงินฝำกธนำคำรท่ีมีข้อจ�ำกดัในกำรใช้จ�ำนวน 510.5 
ล้ำนบำท 782.5 ล้ำนบำท และ 924.4 ล้ำนบำท ตำมล�ำดบั ซึง่คดิ
เป็นร้อยละ 26.8 ร้อยละ 20.5 และร้อยละ 21.7 ของสนิทรัพย์รวม 
ตำมล�ำดบั 

รายได้ค่าบริการค้างรับและลูกหนีอ่ื้น 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2560 2561 และ 2562  กลุม่บริษัทฯ 
มีรำยได้คำ่บริกำรค้ำงรับและลกูหนีอ่ื้นรวมจ�ำนวน 508.3 ล้ำนบำท  
598.3  ล้ำนบำท และ 672.5 ล้ำนบำท ตำมล�ำดบั หรือคิดเป็น 
ร้อยละ 26.7 ร้อยละ 15.6 และร้อยละ 15.8 ของสินทรัพย์รวม 
ตำมล�ำดบั 

รายได้ค่าบริการค้างรับ 
 กลุ่มบริษัทฯ ประกอบธุรกิจโดยกำรเป็นนำยหน้ำประกนั
วินำศภัยและนำยหน้ำประกันชี วิตผ่ำนช่องทำงโทรศัพท์ 
(Telemarketing) ออนไลน์ (Online) และ กำรขำยตรง (Face to 
Face) โดยรับผลตอบแทนในรูปแบบคำ่นำยหน้ำ และรำยได้คำ่
บริกำรอ่ืน โดยกลุม่บริษัทฯ จะได้รับรำยได้ค่ำนำยหน้ำ และรำย
ได้ค่ำบริกำรอ่ืน จำกบริษัทประกนัภยัในอตัรำท่ีตกลงร่วมกนักบั
บริษัทประกันภยั แต่ไม่เกินอตัรำสงูสดุตำมท่ีส�ำนักงำน คปภ. 
ก�ำหนด ส�ำหรับรำยได้ค่ำนำยหน้ำจำกกำรเป็นนำยหน้ำประกนั
วินำศภยัและนำยหน้ำประกนัชีวิต โดยกลุม่บริษัทฯ จะรับรู้และ
บนัทึกเป็นรำยได้ค่ำนำยหน้ำ และรำยได้ค่ำบริกำรอ่ืนส่วนใหญ่
เม่ือกรมธรรม์มีผลบงัคบัใช้แล้ว โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2560 
2561 และ 2562 กลุม่บริษัทฯ มีรำยได้คำ่บริกำรค้ำงรับจ�ำนวน 
231.4 ล้ำนบำท 304.8 ล้ำนบำท และ 345.0 ล้ำนบำท ตำมล�ำดบั 
ซึง่คิดเป็นร้อยละ 45.5 ร้อยละ 50.9 และร้อยละ 51.3 ของรำยได้
คำ่บริกำรค้ำงรับและลกูหนีอ่ื้น ตำมล�ำดบั โดยในปี 2562 รำยได้
คำ่บริกำรค้ำงรับเพ่ิมขึน้ตำมกำรเพ่ิมขึน้ของมลูคำ่เบีย้ประกนัสทุธิ
ท่ีขำย โดยกลุม่บริษัทฯ จะบนัทกึบญัชีล้ำงรำยกำรรำยได้คำ่บริกำร
ค้ำงรับเม่ือกลุม่บริษัทฯ น�ำสง่เบีย้ประกนัภยัให้กบับริษัทประกนั
และได้รับรำยได้คำ่นำยหน้ำ และรำยได้คำ่บริกำรอ่ืนจำกบริษัท
ประกนัดงักลำ่ว ซึง่มีทัง้ในกรณีท่ีกลุม่บริษัทฯ น�ำสง่เบีย้ประกนั
ภยัให้กบับริษัทประกนัโดยหกัจ�ำนวนคำ่นำยหน้ำ ตำมท่ีตกลงกนั
ไว้ และกรณีท่ีกลุม่บริษัทฯ น�ำสง่คำ่เบีย้ประกนัภยัทัง้จ�ำนวน และ
บริษัทประกนัจะช�ำระคำ่นำยหน้ำ และคำ่บริกำรอ่ืนในภำยหลงั ซึง่
จะขึน้อยูก่บัเง่ือนไขตำมท่ีได้ตกลงไว้กบับริษัทประกนั 
 นอกจำกนีก้ลุม่บริษัทฯ ได้ก�ำหนดนโยบำยกำรตดัลดมลูคำ่ 
(Write-off) ให้ตดัลดมลูคำ่ลกูหนีค้ำ่เบีย้ประกนัภยั เจ้ำหนีค้ำ่เบีย้
ประกนัภยั และเจ้ำหนีอ่ื้น เพ่ือบนัทกึเป็นคำ่ใช้จำ่ยหรือรำยได้ตำม
แตก่รณี 

ลูกหนีค่้าเบีย้ประกันภยั 
กลุม่บริษัทฯ จะมีกำรบนัทกึลกูหนีค้ำ่เบีย้ประกนัภยัเม่ือกรมธรรม์

ใหม่มีผลบงัคบัใช้ โดยท่ีลกูค้ำยงัไม่ช�ำระคำ่เบีย้ หรือยงัช�ำระคำ่
เบีย้ให้กลุ่มบริษัทฯ ไม่ครบจ�ำนวน ซึ่งเกิดจำกลกูค้ำรำยย่อยท่ี
เลือกวิธีกำรช�ำระค่ำเบีย้ประกันแบบผ่อนช�ำระกับกลุ่มบริษัทฯ 
โดยไม่คิดดอกเบีย้เพ่ือกระตุ้ นกำรตัดสินใจซือ้ประกันภัยกับ
บริษัทฯ ให้รวดเร็วย่ิงขึน้ ทัง้นี ้กลุม่บริษัทฯ จะไมใ่ห้ผอ่นเกินกวำ่
ระยะเวลำท่ีบริษัทฯ ตกลงกบับริษัทประกนัวินำศภยั และบริษัท
ประกนัชีวิตแตล่ะแหง่ซึง่เป็นระยะเวลำท่ีผู้ เอำประกนัภยัสำมำรถ
ใช้สทิธิยกเลกิกรมธรรม์ได้ (Free look period) และเกิดจำกกลุม่
ลกูค้ำองค์กรท่ีอำจจะได้รับเครดิตเทอมในกำรช�ำระค่ำเบีย้จำก
กลุม่บริษัทฯ เพ่ือรักษำควำมสมัพนัธ์ในระยะยำวกบักลุม่บริษัทฯ 
โดยกลุม่บริษัทฯ มีระบบในกำรพิจำรณำและประเมินควำมเสี่ยง
ของลกูค้ำท่ีผอ่นช�ำระโดยก�ำหนดคณุสมบตัขิองลกูค้ำท่ีมีงวดกำร
ผอ่นช�ำระคำ่เบีย้ เชน่ เป็นลกูค้ำท่ีเคยซือ้ประกนักบับริษัทฯ มำแล้ว
อยำ่งน้อย 1 ปี เป็นลกูค้ำท่ีมีควำมสำมำรถในกำรช�ำระหนี ้และมี
ประวตักิำรช�ำระเงินท่ีดี เป็นต้น
 โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2560 2561 และ 2562 กลุม่
บริษัทฯ มีลกูหนีค้ำ่เบีย้ประกนัภยัจ�ำนวน 269.5  ล้ำนบำท 286.1 
ล้ำนบำท และ 317.3 ล้ำนบำท ตำมล�ำดบั ซึง่คิดเป็นร้อยละ 53.0  
ร้อยละ 47.8 และ ร้อยละ 47.2 ของรำยได้คำ่บริกำรค้ำงรับ และ 
ลกูหนีอ่ื้น ตำมล�ำดบั 
 โดยลกูหนีค้ำ่เบีย้ประกนัภยัเพ่ิมขึน้จำก 286.1  ล้ำนบำท ณ 
วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2561 เป็น 317.3 ล้ำนบำทในปี 2562 สำเหตุ
หลกัจำกยอดขำยกรมธรรม์ประกนัวินำศภยัท่ีเพ่ิมสงูขึน้ 
 จำกภำพรวม จะพบว่ำ ลกูหนีค้ำ่เบีย้ประกนัภยัค้ำงช�ำระ
สว่นใหญ่อยูใ่นชว่งยงัไมถ่งึก�ำหนดช�ำระ และค้ำงช�ำระไมเ่กิน 90 
วนั คดิเป็นสดัสว่นร้อยละ 99.6 ของลกูหนีค้ำ่เบีย้ประกนัภยัสทุธิ
ทัง้หมด ซึง่แสดงให้เห็นว่ำลกูหนีค้่ำเบีย้ประกนัภยัโดยสว่นใหญ่
เป็นลกูหนีค้ำ่เบีย้ประกนัภยัท่ียงัอยูใ่นระยะเวลำท่ีบริษัทฯ ตกลง
กับบริษัทประกันวินำศภยั และบริษัทประกันชีวิตแต่ละแห่งซึ่ง
เป็นระยะเวลำท่ีผู้ เอำประกนัภยัสำมำรถใช้สิทธิยกเลิกกรมธรรม์
ได้ (Free look period) ซึง่กลุม่บริษัทฯ มีกำรบริหำรและติดตำม
กำรเก็บคำ่เบีย้จำกลกูหนีอ้ยำ่งมีประสทิธิภำพ 
 ทัง้นี ้กลุม่บริษัทฯ มีกำรบนัทกึคำ่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูส�ำหรับ
ผลขำดทนุโดยประมำณ ท่ีอำจเกิดขึน้จำกกำรเก็บเงินจำกลกูหนีไ้ม่
ได้ ซึง่โดยทัว่ไปพิจำรณำจำกประสบกำรณ์กำรเก็บเงินในอดีตและ
กำรวิเครำะห์อำยหุนี ้และค�ำนงึถงึจ�ำนวนเงินท่ีคำดวำ่จะได้รับคืน
ตำมอตัรำกำรเวนคืนกรมธรรม์ในแตล่ะช่วงจ�ำนวนวนัประกนัภยั 
โดยตำมนโยบำยกำรตัง้คำ่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู ส�ำหรับลกูหนีค้้ำง
ช�ำระเกิน 91-180 วนั กลุม่บริษัทฯ จะตัง้ส�ำรองหนีส้งสยัจะสญู
ร้อยละ 50 ส�ำหรับลกูหนีค้้ำงช�ำระเกิน 181-365 วนั กลุม่บริษัทฯ 
จะตัง้ส�ำรองหนีส้งสยัจะสญูร้อยละ 75 และส�ำหรับลกูหนีค้้ำงช�ำระ
เกิน 365 วนั กลุม่บริษัทฯ จะตัง้ส�ำรองหนีส้งสยัจะสญูทัง้จ�ำนวน 
นอกจำกนี ้บริษัทฯ มีข้อมลูลกูหนีค้ำ่เบีย้ประกนัภยัรำยกรมธรรม์
ซึง่หำกบริษัทฯ พิจำรณำลกูหนีร้ำยดงักลำ่วแล้วเหน็วำ่ไมส่ำมำรถ
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ช�ำระหนีไ้ด้จนถงึท่ีสดุแล้ว บริษัทฯ อำจจะพิจำรณำตัง้ส�ำรองหนี ้
สญูจำกกำรไมส่ำมำรถเก็บหนีร้ำยดงักลำ่วด้วยอตัรำร้อยละ 100 

ลูกหนีอ่ื้น  
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2560 2561 และ 2562 กลุม่บริษัทฯ 
มีลกูหนีอ่ื้นจ�ำนวน 4.3 ล้ำนบำท 4.6 ล้ำนบำท และ 8.1 ล้ำนบำท 
ตำมล�ำดบั ซึง่คดิเป็นร้อยละ 0.9 ร้อยละ 0.8 และ ร้อยละ 1.2 ของ
รำยได้ค่ำบริกำรค้ำงรับและลกูหนีอ่ื้น ตำมล�ำดบั โดยลกูหนีอ่ื้น 
ของกลุม่บริษัทฯ ประกอบด้วย ดอกเบีย้ค้ำงรับ ลกูหนีภ้ำษีหกั ณ 
ท่ีจำ่ย เป็นต้น 

เงนิให้กู้ยืมพนักงาน
 กลุม่บริษัทฯ มีสวสัดกิำรเงินกู้ส�ำหรับพนกังำน เพ่ือเป็นกำร
ช่วยเหลือและแบง่เบำภำระพนกังำน ซึง่กลุม่บริษัทฯ ได้ก�ำหนด
ผู้ ท่ีมีสทิธิในกำรขอรับสวสัดิกำรเงินกู้  รวมถงึ ก�ำหนดหลกัเกณฑ์
และเง่ือนไขส�ำหรับสวสัดกิำรเงินกู้ดงักลำ่วไว้อยำ่งชดัเจนเป็นลำย
ลกัษณ์อกัษร ส�ำหรับ ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2560 2561 และ 2562 
กลุม่ บริษัทฯ มีเงินให้กู้ ยืมพนกังำนจ�ำนวน 3.1 ล้ำนบำท 2.8  ล้ำน
บำท และ 2.1 ล้ำนบำท ซึง่คดิเป็นร้อยละ 0.6  ร้อยละ 0.5  และ 
ร้อยละ 0.3 ของรำยได้คำ่บริกำรค้ำงรับและลกูหนีอ่ื้น ตำมล�ำดบั

เงนิลงทนุระยะยาว
 กลุม่บริษัทฯ มีเงินลงทนุระยะยำว ซึง่ประกอบด้วยพนัธบตัร
รัฐบำล หุ้นกู้ ด้อยสิทธิและหุ้นสำมญั โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 
2562 กลุม่บริษัทฯ มีเงินลงทนุระยะยำวรวมจ�ำนวน 607.5 ล้ำน
บำท โดยพนัธบตัรรัฐบำลและหุ้นกู้ มีอตัรำดอกเบีย้ระหวำ่งร้อยละ 
2.13 ถงึ 4.80 ตอ่ปี และครบก�ำหนดภำยในเดือนมิถนุำยน 2572 
ส�ำหรับเงินลงทนุในหุ้นสำมญัมลูคำ่ 154.7 ล้ำนบำท บริษัทฯ รับ
รู้ขำดทนุท่ียงัไม่เกิดขึน้ในก�ำไรขำดทนุเบ็ดเสร็จอ่ืนในระหว่ำงปี
จ�ำนวน 7.7 ล้ำนบำท  ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2561 และ 2562 กลุม่
บริษัทฯ ได้ใช้พนัธบตัรรัฐบำลจ�ำนวน 50.0 ล้ำนบำท เป็นกำรด�ำรง
เงินกองทนุในกำรประกอบธุรกิจนำยหน้ำประกนัวินำศภยัตำมท่ี
ก�ำหนดในพระรำชบญัญตัิประกนัวินำศภยั พ.ศ. 2535

เงนิฝากธนาคารที่มีภาระค�า้ประกัน 
 TQM Life มีเงินฝำกธนำคำรท่ีมีภำระค�ำ้ประกนั ซึง่เป็นกำร
ด�ำรงเงินกองทนุตำมประกำศส�ำนกังำน คปภ. เร่ือง หลกัเกณฑ์
และเง่ือนไขในกำรออกใบอนญุำต และกำรตอ่อำยใุบอนญุำตให้
นิตบิคุคลเป็นนำยหน้ำประกนัชีวิต พ.ศ.2554 ซึง่ก�ำหนดให้บริษัท
ยอ่ยท่ีเป็นบริษัทนำยหน้ำประกนัชีวิตของบริษัทฯ ต้องด�ำรงไว้ซึง่
กองทนุตลอดเวลำท่ีได้รับใบอนญุำตเป็นนำยหน้ำประกนัชีวิตไม่
น้อยกวำ่ร้อยละ 0.25 ของรำยได้จำกคำ่บ�ำเหน็จสทุธิส�ำหรับรอบ
ปีบญัชีท่ีผ่ำนมำและต้องไม่น้อยกว่ำหนึง่ล้ำนบำท โดย ณ วนัท่ี 
31 ธนัวำคม 2562 TQM Life มีเงินฝำกประจ�ำท่ีมีภำระค�ำ้ประกนั
จ�ำนวน 1 ล้ำนบำทเป็นกำรด�ำรงเงินกองทนุในกำรประกอบธรุกิจ

นำยหน้ำประกนัชีวิตและเงินฝำกออมทรัพย์จ�ำนวน 0.5 ล้ำนบำท
เป็นเงินค�ำ้ประกนัวงเงินส�ำหรับออกหนงัสือค�ำ้ประกนั ซึง่คิดเป็น
ร้อยละ 0.04 ของสนิทรัพย์รวมของกลุม่บริษัทฯ
 TJN มีเงินฝำกธนำคำรท่ีมีภำระค�ำ้ประกนัจ�ำนวน 1 ล้ำน
บำท เป็นกำรด�ำรงเงินกองทุนในกำรประกอบธุรกิจนำยหน้ำ
ประกนัวินำศภยัตำมท่ีก�ำหนดในพระรำชบญัญตัปิระกนัวินำศภยั 
พ.ศ. 2535 และเงินฝำกออมทรัพย์จ�ำนวน 0.3 ล้ำนบำทเป็นเงินค�ำ้
ประกนัวงเงินส�ำหรับออกหนงัสอืค�ำ้ประกนั ซึง่คดิเป็นร้อยละ 0.03 
ของสนิทรัพย์รวมของกลุม่บริษัทฯ

อาคารและอุปกรณ์ 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2560 2561 และ 2562 กลุม่บริษัทฯ 
มีอำคำรและอปุกรณ์สทุธิ จ�ำนวน 125.0 ล้ำนบำท 92.3 ล้ำนบำท 
และ 79.6 ล้ำนบำท ตำมล�ำดบั ซึง่คิดเป็นร้อยละ 6.6  ร้อยละ 2.4  
และร้อยละ 1.9 ของสนิทรัพย์รวม ตำมล�ำดบั 
 ส�ำหรับ ปี 2562 อำคำรและอปุกรณ์สทุธิมีมลูคำ่สทุธิลดลง
จ�ำนวน 12.7 ล้ำนบำท เน่ืองจำกกำรตดัคำ่เสื่อมรำคำของอำคำร
และอปุกรณ์ตำมรอบปกติ
 กลุ่มบริษัทฯ มีนโยบำยกำรค�ำนวนค่ำเสื่อมรำคำจำก
รำคำทนุของสินทรัพย์ โดยวิธีเส้นตรงตำมอำยกุำรให้ประโยชน์ 
โดยประมำณ ซึ่งมีกำรคิดอำยุของอำคำรท่ี 5 ปี และ 20 ปี 
ส่วนปรับปรุงอำคำรและอำคำรเช่ำท่ี 3, 5 และ 10 ปี เคร่ือง
ตกแตง่อำคำร และเคร่ืองใช้ส�ำนกังำนท่ี 5 ปี อปุกรณ์และระบบ
คอมพิวเตอร์ท่ี 3 และ 10 ปี และยำนพำหนะ ท่ี 3 และ 5 ปี

	 	หนีสิ้น
 ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2560 2561 และ 2562 หนีส้ิน 
สว่นใหญ่ของกลุม่บริษัทฯ ประกอบด้วย เจ้ำหนีค้ำ่เบีย้ประกนัภยั
และเจ้ำหนีอ่ื้น และค่ำเบีย้ประกนัรับล่วงหน้ำ โดยกลุ่มบริษัทฯ 
มีหนีส้ินรวมทัง้สิน้ 1,530.0  ล้ำนบำท 1,679.6 ล้ำนบำท และ 
1,906.7 ล้ำนบำท ตำมล�ำดบั ซึง่กำรเพ่ิมขึน้ของหนีส้นิรวม โดย
หลกัมำจำกกำรเพ่ิมขึน้ของเจ้ำหนีค้่ำเบีย้ประกนัภยัและเจ้ำหนี ้
อ่ืนพร้อมทัง้ค่ำเบีย้ประกันภยัรับล่วงหน้ำ เน่ืองจำกยอดขำยท่ี
เพ่ิมมำกขึน้

	 	เจ้าหนีค่้าเบีย้ประกันภยัและเจ้าหนีอ่ื้น
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2560 2561 และ 2562 กลุม่บริษัทฯ มี
เจ้ำหนีค้ำ่เบีย้ประกนัภยัและเจ้ำหนีอ่ื้น จ�ำนวน 1,089.3 ล้ำนบำท 
1,170.8 ล้ำนบำท และ 1,303.0 ล้ำนบำท ตำมล�ำดบั ซึง่คดิเป็น 
ร้อยละ 71.2 ร้อยละ 69.7 และร้อยละ 68.3 ของหนีส้นิรวม ตำมล�ำดบั 
 เจ้ำหนีค้่ำเบีย้ประกันภยั ได้แก่ ค่ำเบีย้ประกันภยัท่ีกลุ่ม
บริษัทฯ ได้รับจำกลกูค้ำท่ีซือ้ประกนัเม่ือกรมธรรม์มีผลบงัคบัใช้  
โดยกลุม่บริษัทฯ ยงัไมไ่ด้น�ำสง่คำ่เบีย้ประกนัดงักลำ่วให้แก่บริษัท
ประกนั เน่ืองจำกยงัไมค่รบรอบกำรสง่คำ่เบีย้ประกนัให้กบับริษัท
ประกนั โดยกลุม่บริษัทฯ จะน�ำสง่คำ่เบีย้ประกนัภยัในแตล่ะรอบ
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ทกุวนัท่ี 15 และวนัสดุท้ำยของแตล่ะเดือน ซึง่เป็นไปตำมเครดิต
เทอมท่ีได้รับจำกบริษัทประกนัซึง่อยูท่ี่ 15-30 วนัโดย ณ สิน้งวดปี 
2561 และ 2562 เจ้ำหนีค้ำ่เบีย้ประกนัภยัของกลุม่บริษัทฯ เพ่ิมขึน้ 
สอดคล้องกบักำรเพ่ิมขึน้ของรำยได้คำ่บริกำรค้ำงรับและลกูหนีอ่ื้น 
จำกกำรท่ีกลุม่บริษัทฯ มียอดขำยท่ีเพ่ิมสงูขึน้

ค่าเบีย้ประกันรับล่วงหน้า
 ค่ำเบีย้ประกนัรับลว่งหน้ำ ได้แก่ ค่ำเบีย้ประกนัภยัท่ีกลุม่
บริษัทฯ ได้รับลว่งหน้ำจำกลกูค้ำท่ีซือ้ประกนัในกรณีท่ีมีกำรช�ำระ
คำ่เบีย้ให้กลุม่บริษัทฯ ก่อนท่ีกรมธรรม์มีผลบงัคบัใช้โดย ณ วนัท่ี 
31 ธนัวำคม 2560 2561 และ 2562 กลุม่บริษัทฯ มีคำ่เบีย้ประกนั
รับลว่งหน้ำ จ�ำนวน 363.0 ล้ำนบำท 385.1  ล้ำนบำท และ 443.1 
ล้ำนบำท ตำมล�ำดบั ซึง่คิดเป็นร้อยละ 23.7 ร้อยละ 22.9 และ
ร้อยละ 23.2 ของหนีส้ินรวม ตำมล�ำดบั ทัง้นี ้ บริษัทฯ จะน�ำคำ่
เบีย้ประกนัท่ีรับลว่งหน้ำดงักลำ่วฝำกไว้ในบญัชีเงินฝำกธนำคำร
ท่ีก�ำกับดูแลโดยส�ำนักงำน คปภ. ซึ่งเป็นเงินฝำกธนำคำรท่ีมี 
ข้อจ�ำกดัในกำรใช้ และจะรับรู้เป็นรำยได้เม่ือกรมธรรม์มีผลบงัคบัใช้

	 	ส่วนของผู้ถือหุ้น 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2560 2561 และ 2562 บริษัทฯ มี
สว่นของผู้ ถือหุ้นจ�ำนวน 376.5  ล้ำนบำท 2,145.2 ล้ำนบำท และ 
2,350.3 ล้ำนบำท ตำมล�ำดบั  เม่ือเปรียบเทียบสว่นของผู้ ถือหุ้น
จำกปี 2561-2562 เพ่ิมขึน้จำกกำรก�ำไรสะสมท่ียงัไม่ได้จดัสรร
ตำมผลกำรด�ำเนินงำนของบริษัทฯ 
 ทัง้นี ้เม่ือวนัท่ี 27 กมุภำพนัธ์ 2563 ท่ีประชมุคณะกรรมกำรบ
ริษัทฯ ได้มีมตอินมุตัใิห้ จำ่ยเงินปันผลประจ�ำปีจำกผลกำรด�ำเนิน
งำนตัง้แตว่นัท่ี 1 มกรำคม 2562 ถงึ 31 ธนัวำคม 2562 ให้แก่ผู้ ถือ
หุ้นในอตัรำ 1.10 บำทตอ่หุ้น คดิเป็นจ�ำนวนเงิน 330 ล้ำนบำท โดย
ให้ปิดสมดุทะเบียนก�ำหนดรำยช่ือผู้ ถือหุ้นท่ีมีสทิธิรับเงินปันผลใน
วนัท่ี 17 มีนำคม 2563 และจำ่ยเงินปันผลในวนัท่ี 14 พฤษภำคม 
2563 เพ่ือน�ำเสนอตอ่ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นตอ่ไป 

การวเิคราะห์กระแสเงนิสด
 กระแสเงินสดจำกกิจกรรมด�ำเนินงำน กิจกรรมลงทนุ และ
กิจกรรมจดัหำเงิน สง่ผลให้ในปี 2560 2561 และ 2562 บริษัทฯ มี
เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสดเทำ่กบั 539.5 ล้ำนบำท 848.3 
ล้ำนบำท และ 959.4 ล้ำนบำท ตำมล�ำดบั โดยมีรำยละเอียดกำร
เปลี่ยนแปลงของกระแสเงินสดท่ีส�ำคญัดงันี ้

	 	กระแสเงนิสดจากกจิกรรมด�าเนินงาน
 กระแสเงินสดจำกกิจกรรมด�ำเนินงำนส�ำหรับปี 2561 และ 
2562 เป็นเงินสดสทุธิจำกกิจกรรมด�ำเนินงำนเทำ่กบั 246.5 ล้ำน
บำท และ 493.6 ล้ำนบำท ตำมล�ำดบั โดยสำเหตหุลกัท่ีเพ่ิมขึน้ 
เน่ืองจำกกำรเพ่ิมขึน้ของก�ำไรก่อนภำษีเงินได้ของบริษัทฯ ซึง่เป็น

ไปตำมผลกำรด�ำเนินงำนท่ีเติบโตขึน้ และกำรเพ่ิมขึน้ของเจ้ำหนี ้
คำ่เบีย้ประกนัภยัและเจ้ำหนีอ่ื้น

	 	กระแสเงนิสดจากกจิกรรมลงทนุ
 กระแสเงินสด (ใช้ไปใน) จำกกิจกรรมลงทนุส�ำหรับปี 2561 
และ 2562 เทำ่กบั (1,324.0) ล้ำนบำท และ (75.7) ล้ำนบำท ตำม
ล�ำดบั โดยในปี 2562 บริษัทฯ มีกระแสเงินสดใช้ไปในกิจกรรม
ลงทนุโดยหลกัจำกกำรลงทนุในเงินลงทนุระยะยำว

	 	กระแสเงนิสดจากกจิกรรมจดัหาเงนิ
 กระแสเงินสดใช้ไปในกิจกรรมจดัหำเงินส�ำหรับปี 2561 และ 
2562 เทำ่กบั 1,386.4 ล้ำนบำท และ (306.9) ล้ำนบำท ตำมล�ำดบั 
โดยในปี 2561 กลุ่มบริษัทฯ มีกระแสเงินสดใช้ไปจำกกิจกรรม
จดัหำเงินโดยหลกัจำก รำยกำรเงินสดรับจำกกำรเพ่ิมทนุ 1,725 
ล้ำนบำทหกัค่ำใช้จ่ำยทำงตรงในกำรเสนอขำยหุ้นจ�ำนวน 21.3 
ล้ำนบำท รวมทัง้มีกำรจ่ำยเงินปันผลเป็นจ�ำนวนทัง้สิน้ 317.3 
ล้ำนบำท ส�ำหรับปี 2562 กลุม่บริษัทฯ มีกระแสเงินสดใช้ไปจำก
กิจกรรมจัดหำเงินโดยหลักจำกกำรจ่ำยเงินปันผลเป็นจ�ำนวน 
ทัง้สิน้ 285.0 ล้ำนบำท

สภาพคล่องและความสามารถในการช�าระหนี ้

	 	สภาพคล่อง
 ส�ำหรับปี 2560 2561 และ 2562 บริษัทฯ มีอตัรำส่วน
สภำพคลอ่งเทำ่กบั 1.1 เทำ่ 2.0 เทำ่ และ 1.9 เทำ่ ตำมล�ำดบั และ
อตัรำสว่นสภำพคลอ่งหมนุเร็วท่ีระดบั 0.7 เทำ่ 0.9 เทำ่ และ 0.9 เทำ่ 
ตำมล�ำดบั โดยสภำพคลอ่งในปี 2560 2561 และ 2562 อยูใ่นระดบั
เพ่ิมสงูขึน้ เน่ืองจำกกำรเพ่ิมขึน้ของสนิทรัพย์หมนุเวียน ประเภท
เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด เงินฝำกธนำคำรท่ีมีข้อจ�ำกดั
ในกำรใช้ รำยได้ค่ำบริกำรค้ำงรับและลกูหนีอ่ื้นเพ่ิมขึน้ในอตัรำ
ท่ีมำกกวำ่กำรเพ่ิมขึน้ของเจ้ำหนีค้ำ่เบีย้ประกนัภยัและเจ้ำหนีอ่ื้น 
จงึท�ำให้สภำพคลอ่งเปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึน้ 

	 	ความสามารถในการช�าระหนี ้
 ส�ำหรับปีสิน้สดุ ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2560 2561 และ 2562 
อตัรำหนีส้นิตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้นของบริษัทฯ เทำ่กบั 4.1 เทำ่ 0.8 
เทำ่ และ 0.8 เทำ่ ตำมล�ำดบั สำเหตกุำรท่ีควำมสำมำรถในกำร
ช�ำระหนีดี้ขึน้มำกมีปัจจยัส�ำคญัจำกบริษัทฯได้รับเงินเพ่ิมทนุและ
บนัทกึสว่นเกินมลูคำ่หุ้น พร้อมทัง้ก�ำไรสะสมท่ียงัไมไ่ด้จดัสรรเพ่ิม
มำกขึน้ ท�ำให้สดัสว่นทนุเพ่ิมสงูขึน้อย่ำงเห็นได้ชดั ปัจจบุนักลุม่
บริษัทฯ ไม่มีคำ่ใช้จ่ำยดอกเบีย้เน่ืองจำกกลุม่บริษัทฯ ไม่มีภำระ
หนีส้นิท่ีก่อให้เกิดภำระดอกเบีย้กบัสถำบนัทำงกำรเงิน รวมถงึไมมี่
สญัญำเชำ่ทำงกำรเงิน
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รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
ต่อรายงานทางการเงิน

	 คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบต่องบการเงินเฉพาะ
กิจการและงบการเงนิรวมของบริษัทฯ	และบริษัทย่อย	รวมถงึข้อมูล
สารสนเทศท่ีปรากฎในรายงานประจ�าปี	ซึง่งบการเงินส�าหรับปีสิน้สดุ
วันที่	31	ธันวาคม	2562	ได้จัดท�าขึ้นตามมาตรฐานบัญชีที่ได้รับการ
รับรองท่ัวไปในประเทศไทย	โดยเลอืกใช้นโยบายการบัญชีท่ีเหมาะสม
และยดึถอืปฏบิติัอย่างสม�า่เสมอ	และใช้ดุลพินจิอย่างระมัดระวงัและ
สมเหตุสมผลในการจัดท�า	 รวมท้ังได้เปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอใน
หมายเหตุประกอบงบการเงินเฉพาะกิจการและงบการเงินรวม	เพื่อ
ให้สามารถสะท้อนผลการด�าเนินงาน	ฐานะทางการเงิน	และกระแส
เงนิสด	รวมถงึรายการท่ีเก่ียวโยงกันซ่ึงอาจท�าให้เกิดความขดัแย้งทาง
ผลประโยชน์ได้อย่างถกูต้องครบถ้วน	และโปร่งใส	เป็นประโยชน์ต่อผู้
ถอืหุ้น	นกัลงทุน	และบคุคลท่ัวไปท่ีมีส่วนได้เสยี	โดยได้ผ่านการตรวจ
สอบจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาตบริษัท	ส�านักงาน	อีวาย	จ�ากัด	ซึ่งให้
ความเห็นอย่างไม่มีเงื่อนไขไว้แล้ว
	 คณะกรรมการบริษัทได้จดัให้มีและด�ารงรักษาไว้ซ่ึงระบบการ
ควบคมุภายใน	ระบบการตรวจสอบภายในและระบบการก�ากับดูแล
ทีมี่ประสทิธผิล	เพื่อใหเ้กดิความเช่ือม่ันและเช่ือถือได้ของงบการเงนิ
ว่ามีความครบถ้วนถูกต้อง	 และเพียงพอต่อการดูแลรักษาทรัพย์สิน

ของบริษัทฯ	 ว่ามีระบบการป้องกันท่ีดีไม่มีรายการทุจริตหรือมีการ
ด�าเนินการที่ผิดปกติอย่างมีสาระส�าคัญ		
	 คณะกรรมการบริษัทได้แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ	 ซึ่ง
ประกอบด้วยคณะกรรมการอิสระจ�านวน	 3	 ท่านเป็นผู้รับผิดชอบ
ดูแลสอบทานนโยบายการบัญชี	และรับผดิชอบเก่ียวกับคณุภาพของ
รายงานทางการเงิน	ระบบการควบคุมภายใน	ระบบการตรวจสอบ
ภายใน	และระบบการบริหารความเสี่ยง	ตลอดจนพิจารณาการเปิด
เผยข้อมูลรายการระหว่างกันอย่างครบถ้วน	 เพียงพอ	 และเหมาะ
สม	โดยความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบปรากฎอยูใ่นรายงาน
ประจ�าปีแล้ว
	 คณะกรรมการบริษัทมีความเห็นว่าระบบการควบคุมภายใน
ของบริษัทฯ	 โดยรวมอยู่ในระดับท่ีน่าพอใจ	 และสามารถให้ความ
ม่ันใจอย่างมีเหตุผลต่อความเช่ือถอืได้ของงบการเงนิของกลุ่มบริษัทฯ	
ณ	 วันท่ี	 31	 ธันวาคม	 พ.ศ.2562	 มีความเช่ือถือได้	 โดยถือปฏิบัติ
ตามมาตรฐานการบัญชีท่ีรับรองโดยท่ัวไป	 และปฏิบัติถูกต้องตาม
กฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ	ที่เกี่ยวข้องแล้ว

(นายอัญชลิน  พรรณนิภา)
ประธานเจ�าหน�าที่บริหาร

(นางนภัสนันท�  พรรณนิภา)
ประธานเจ�าหน�าที่บริหาร
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