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รายงานประจําป 2562 

อัตราสวนทางการเงินที่สําคัญ 

  หนวย งบการเงินเฉพาะกิจการสําหรับงวดปสิ้นสดุวันที่31 ธนัวาคม 
2560 2561 2562 

อัตราสวนสภาพคลอง     
อัตราสวนสภาพคลอง เทา 9.98x 6.76x 19.42x 
อัตราสวนสภาพคลองหมนุเรว็ เทา 8.89x 6.41x 18.94x 
อัตราสวนสภาพคลองกระแสเงนิสด เทา 3.59x 2.38x 1.69x 
อัตราสวนหมนุเวียนลูกหนี้การคา(1) เทา 5.16x 4.86x 5.10x 
ระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ย วัน 69.80 74.05 70.63 
อัตราหมนุเวียนสินคาคงเหลือ เทา n.a.(2) n.a. (2) n.a. (2) 

ระยะเวลาขายสินคาเฉลี่ย วัน n.a. (2) n.a. (2) n.a. (2) 

อัตราหมนุเวียนเจาหนี ้ เทา 42.13x 37.07x 12.76x 
ระยะเวลาชําระหนี้เฉลี่ย วัน 8.54 9.71 28.22 
วงจรเงินสด วัน 61.26 64.34 43.00 
อัตราสวนความสามารถในการทํากําไร    

 
อัตรากําไรขัน้ตน(3) % 35.35% 32.91% 31.51% 
อัตรากําไรจากการดําเนนิงาน % 21.30% 11.33% 9.74% 
อัตรากําไรอืน่ % 0.21% 0.90% 3.16% 
อัตราสวนเงนิสดตอการทํากําไร % 86.48% 155.90% 105.30% 
อัตรากําไรสทุธ ิ % 17.23% 8.97% 8.33% 
อัตราผลตอบแทนผูถือหุน % 38.03% 15.75% 5.30% 
อัตราสวนแสดงประสิทธิภาพในการดําเนนิงาน    

 
อัตราผลตอบแทนจากสนิทรัพย % 33.10% 13.55% 4.95% 
อัตราผลตอบแทนจากสนิทรัพยถาวร % 298.11% 205.62% 262.48% 
อัตราการหมุนของสนิทรัพย เทา 1.92x 1.51x 0.59x 
อัตราสวนวิเคราะหนโยบายทางการเงิน    

 
อัตราสวนหนี้สนิตอสวนของผูถือหุน เทา 0.13x 0.20x 0.07x 
อัตราสวนความสามารถในการจายดอกเบ้ีย เทา 423.92x 423.01x 1,266.05x 

อัตราสวนความสามารถชําระภาระผูกพนั เทา 8.03x 18.56x 2.26x 
อัตราการจายเงินปนผล % -(4) 143.59% 105.68% 

หมายเหตุ : (1) ลูกหนี้การคาที่ใชในการคํานวณ ประกอบดวย ลูกหนี้การคา และรายไดคางรับ 
 (2)  ไมสามารถคํานวณไดเนื่องจากบริษัทฯ ไมมีสินคาคงเหลือ 
 (3) คํานวณเทียบกับรายไดจากการใหบริการ 
 (4) บริษัทฯ ไมมีการจายเงินปนผลในงวดดังกลาว 
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รายงานประจําป 2562 

วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายในการดําเนินงาน 
 

วิสัยทัศน 
“บริษัทฯ จะเปนผูนําการใหบริการงาน Outsource ตาง ๆ ที่ครบวงจร ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต” 

พันธกิจ 
1. บริษัทฯ จะใหบริการที่มีคุณภาพและมีประสิทธิผล เพื่อเสริมสรางภาพลักษณที่ดีของผูวาจาง 

2. บริษัทฯ จะใหบริการที่มีคุณภาพแกผูวาจาง ภายใตอัตราคาบริการที่สมเหตุสมผล 

3. บริษัทฯ จะพัฒนาทักษะของพนักงานเพื่อตอบสนองความตองการของผูวาจางไดอยางมีประสิทธิภาพ 
4. บริษัทฯ จะมุงมั่นในการนําเสนอบริการที่ชวยลดภาระใหแกผูวาจางอยางตอเนื่อง 

เปาหมายในการดําเนินงาน 
บริษัทฯ กําหนดเปาหมายในการดําเนินธุรกิจไว โดยมุงมั่นที่จะเปนผูใหบริการงาน Outsource ตาง ๆ ที่ครบวงจร 

ดวยความรับผิดชอบตอสังคม ทั้งนี้ บริษัทฯ มีแผนที่จะขยายธุรกิจใหมีการเติบโตอยางสม่ําเสมอ ทั้งการขยายการบริการที่
บริษัทฯ มีการใหบริการในปจจุบัน และการเพิ่มการบริการที่เกี่ยวเนื่อง เพื่อที่บริษัทฯ จะสามารถใหบริการแกผูวาจางของ
บริษัทฯ ไดอยางครบวงจร และสามารถตอบสนองความตองการของผูวาจางไดมากข้ึน 
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รายงานประจําป 2562 

สารจากประธานกรรมการบริษัทและประธานกรรมการบริหาร 
 
 
 

เรียน ทานผูถือหุน 
 
ในป 2562 เปนปที่บริษัทฯ มีความภาคภูมิใจเปนอยางมาก เนื่องจากในวันที่ 13 มีนาคม 2562 บริษัทฯ ไดเขาทํา

การซื้อขายในตลาดหลักทรัพยเอ็ม เอ ไอ เปนวันแรก โดยบริษัทฯ มีจุดประสงคในการระดมทุนเพื่อปรับปรุงเทคโนโลยี
สารสนเทศใหทันสมัยสามารถแขงขันในอุตสาหกรรม รวมทั้งจะเปนการสรางโอกาสที่ดีในการเติบโตของธุรกิจของบริษัทฯ 
ตอไปในอนาคต 

การดําเนินธุรกิจในป 2562 ดานธุรกิจศูนยบริการขอมูล หรือ Call Center นั้น บริษัทฯ ไดมีการขยายขอบเขตการ
ใหบริการเพิ่มขึ้น ดวยการเริ่มใหบริการดาน Telesales ซึ่งทําใหบริษัทฯ มีชองทางในการขยายรายไดการใหบริการแกลูกคา
เพิ่มขึ้น สวนธุรกิจติดตามทวงถามหนี้ หรือ Collection ในป 2562 ถือเปนปที่มีการขยายตัวไดดี สืบเนื่องมาจากภาวะ
เศรษฐกิจของประเทศที่มีการชะลอตัวและหนี้สินภาคครัวเรือนที่มีอัตราเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ในดานการพัฒนาบุคคลากร 
บริษัทฯ ใหความสําคัญ โดยมีการคัดเลือกพนักงานท่ีมีความรูความสามารถ มีการจัดอบรมอยางตอเนื่องเพื่อใหพนักงานเติบโต
ไปพรอมกับการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความพรอมในการรับงานใหมๆ ท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน 

ในป 2563 เปนปท่ีมีความทาทาย เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจของประเทศท่ีชะลอตัว การปรับตัวใหเขากับสถานการณ
เปนสิ่งที่บริษัทฯ ไดเตรียมความพรอมมาอยางตอเนื่อง เราเชื่อวาในทุกวิกฤตมีโอกาส อีกทั้งการรวมแรงรวมใจกันของพนักงาน
และผูบริหารทุกทาน จะเปนพลังสําคัญในการพัฒนาองคกรใหเติบโตอยางยั่งยืนตอไป 

ในนามของประธานกรรมการบริษัทและประธานกรรมการบริหารของ บริษัท โกลบอล เซอรวิส เซ็นเตอร จํากัด 
(มหาชน) ขอถือโอกาสนี้ขอบคุณ ผูถือหุน ลูกคาและพันธมิตรทางธุรกิจทุกทาน ที่ใหความไววางใจและมีสวนรวมสนับสนุนใน
การดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ มาโดยตลอด บริษัทฯ ใหความสําคัญกับการยึดหลักธรรมาภิบาลที่ดี มีความรับผิดชอบตอสังคม 
และการคํานึงถึงผูมีสวนไดเสียทุกฝาย เพื่อเปนสวนหน่ึงในการสรางเศรษฐกิจและสังคมที่แข็งแรงใหกับประเทศตอไป 

 
 

 นายเยี่ยม จันทรประสิทธ์ิ นางสาวสุกัญญา สุขเจรญิไกรศร ี
 
 
 
 
 ประธานกรรมการบริษัท ประธานกรรมการบริหาร 
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบปฏิบัติหนาที่อยางเปนอิสระตามขอบเขตที่ระบุไวในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งมี
การทบทวนใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบันและอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัทเปนประจําทุกป ในป 2562 
คณะกรรมการตรวจสอบเนนบทบาทการสอบทานการปฏิบัติงาน และติดตามผล เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดและดําเนิน
ธุรกิจไดอยางยั่งยืน การดําเนินการดังกลาวกลาวไดนั้นฝายจัดการและพนักงานตองมีคุณธรรม จรรยาบรรณ เขาใจบทบาท 
อํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบของตนเอง 

ป 2562 มีการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ 6 ครั้ง โดยมีกรรมการตรวจสอบเขาประชุมครบองคประชุมทุกครั้ง ทุก
สิ้นปคณะกรรมการตรวจสอบมีการประเมินผลการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการตรวจสอบรายคณะ และรายบุคคลซึ่งผลการ
ประเมินอยูในเกณฑที่ดี หัวขอที่ประเมิน ไดแก องคประกอบของคณะกรรมการ การฝกอบรมและทรัพยากร การประชุม
คณะกรรมการ การรายงานคณะกรรมการ กิจกรรมของคณะกรรมการ และความสัมพันธของฝายตรวจสอบภายใน/ผูสอบบัญชี
ภายนอก สรุปความเห็นโดยรวมการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในสรุปสาระสําคัญในการปฏิบัติหนาที่ในรอบป 2562 ดังนี้ 
 

1. การสอบทานงบการเงิน คณะกรรมการตรวจสอบไดสอบทานขอมูลที่สําคัญของงบการเงินรายไตรมาสและ
ประจําป 2562 งบการเงินของบริษัท โกลบอล เซอรวิส เซ็นเตอร จํากัด(มหาชน) ซึ่งไดจัดทําตามมาตรฐานการบัญชีไทย โดย
ไดสอบทานประเด็นท่ีเปนสาระสําคัญ และไดนําเสนอขอมูลใหผูสอบบัญชีสอบทานกอนออกรายงานประจําปจนเปนที่พอใจวา
การจัดทํางบการเงิน เปนไปตามขอกําหนดของกฎหมายและมาตรฐานการรายงานทางการเงิน จึงไดใหความเห็นชอบงบ
การเงินดังกลาวที่ผูสอบบัญชีไดสอบทานและตรวจสอบแลว นอกจากนี้คณะกรรมการตรวจสอบไดประชุมรวมกับผูสอบบัญชี
โดยไมมีฝายจัดการเพื่อปรึกษาหารือกันอยางอิสระถึงการไดรับขอมูล การตรวจสอบขอมูลที่มีสาระสําคัญในการจัดทํางบ
การเงินและการเปดเผยขอมูลที่เปนไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินและเปนประโยชนกับผูใชงบการเงิน 
 

2. การสอบทานรายการที่เกี่ยวโยงกัน หรือรายการที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน คณะกรรมการ
ตรวจสอบไดสอบทานรายการที่เกี่ยวโยงกัน และรายการที่อาจจะมีความขัดแยงทางผลประโยชน พรอมทั้งเปดเผยใหตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยทราบอยางถูกตองตามเวลาที่กําหนด 
 

3. การตรวจสอบภายใน คณะกรรมการตรวจสอบไดพิจารณาทบทวนกฎบัตรการตรวจสอบภายในเปนประจําทุกป
ใหสอดคลองกับความเสี่ยงและสถานการณปจจุบัน โดยพิจารณาภารกิจ ขอบเขตการปฏิบัติงาน หนาที่และความรับผิดชอบ
ความเปนอิสระ อัตรากําลังของหนวยงานตรวจสอบภายใน อีกทั้งไดอนุมัติแผนการตรวจสอบประจําป 2562 ซึ่งจัดทําขึ้นให
ครอบคลุมทุกระบบงานตาง ๆ ที่สําคัญของบริษัท  
 

4. การพิจารณาเสนอแตงต้ังผูสอบบัญชีและคาสอบบัญชีประจําป 2563  คณะกรรมการตรวจสอบรวมกับฝาย
บริหารพิจารณาประวัติ ผลงานและคาสอบบัญชี จากขอเสนอของบริษัท เอเอ็นเอส ออดิท จํากัด เปนประโยชนสูงสุดแก
บริษัทสําหรับป 2563 คณะกรรมการตรวจสอบเสนอใหคณะกรรมการบริษัทพิจารณา เสนอขออนุมัติจากที่ประชุมผูถือหุน
แตงตั้งเปนผูสอบบัญชีของบริษัท โกลบอล เซอรวิส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) ประจําป 2563 โดยกําหนดคาสอบบัญชี 
1,200,000 บาท  
 
 ในนามคณะกรรมการตรวจสอบ 

 
                                     

 (ไพฑูรย อรุณพันธ) 
 ประธานกรรมการตรวจสอบ 
 26 กุมภาพันธ 2563 
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นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 
 
1. ภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

บริษัท โกลบอล เซอรวิส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) กอตั้งเมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2547 ภายใตช่ือ “บริษัท 
เอแคป เซอรวิสเซส จํากัด” ดวยทุนจดทะเบียน 1.00 ลานบาท โดยบริษัท เอเชีย แคปปตอล กรุป จํากัด (มหาชน) เพื่อประกอบ
ธุรกิจจัดหาและใหเชาอุปกรณและเครื่องใชสํานักงานแกกลุมบริษัท เอเชีย แคปปตอล กรุป จํากัด (มหาชน) โดยบริษัทฯ มีสถานะ
เปนบริษัทยอยของบริษัท เอเชีย แคปปตอล กรุป จํากัด (มหาชน) ซึ่งบริษัท เอเชีย แคปปตอล กรุป จํากัด (มหาชน) ถือหุนใน
บริษัทฯ จํานวน 159,999,860 หุน หรือคิดเปนรอยละ 99.99 ของจํานวนหุนท่ีออกและจําหนายไดแลวท้ังหมดของบริษัทฯ 

ในป 2552 บริษัทฯ ไดขยายธุรกิจไปยังธุรกิจศูนยบริการขอมูล และธุรกิจติดตามและทวงถามหนี้ โดยรับโอนพนักงานและ
อุปกรณที่เกี่ยวของกับธุรกิจศูนยบริการขอมูลมาจากบริษัท แคปปตอล โอเค จํากัด (บริษัท แคปปตอล โอเค จํากัด ประกอบธุรกิจ
ใหบริการสินเชื่อสวนบุคคลเพื่อการอุปโภคและบริโภค ภายใตแบรนด “Capital OK” ทั้งนี้ บริษัท แคปปตอล โอเค จํากัด หยุดการ
ใหสินเช่ือเพิ่มเติมตั้งแตป 2552) และรับโอนพนักงานและอุปกรณที่เกี่ยวของกับธุรกิจติดตามและทวงถามหนี้มาจากบริษัท โอเคแคช 
จํากัด (เดิมชื่อ “บริษัท โปรเฟสชันแนล คอลเลคช่ัน จํากัด” โดยบริษัท โอเคแคช จํากัด ประกอบธุรกิจใหสินเช่ือแกภาคธุรกิจ) โดย
บริษัท แคปปตอล โอเค จํากัด และบริษัท โอเคแคช จํากัด เปนบริษัทยอยของบริษัท เอเชีย แคปปตอล กรุป จํากัด (มหาชน) 

ในป 2556 บริษัทฯ ไดยกเลิกการประกอบธุรกิจจัดหาและใหเชาอุปกรณและเครื่องใชสํานักงาน และขายทรัพยสิน
ดังกลาวใหแกแตละบริษัทในกลุมบริษัท เอเชีย แคปปตอล กรุป จํากัด (มหาชน) ท่ีใชงานทรัพยสินดังกลาว 

ในป 2558 บริษัทฯ มีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางการบริหารจัดการภายในบริษัทฯ โดยนางสาวสุกัญญา สุขเจริญไกรศรี 
ไดเขาดํารงตําแหนงกรรมการบริษัทฯ ในฐานะตัวแทนของบริษัท เอเชีย แคปปตอล กรุป จํากัด (มหาชน) และมีการเปลี่ยนแปลง
นโยบายการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ในหลายดาน เชน การปรับเปลี่ยนโครงสรางการจัดการ และการบริหารจัดการตนทุนเพ่ือลด
ตนทุนในการดําเนินงาน เปนตน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหบริษัทฯ กลับมามีผลกําไรจากการดําเนินงาน 

บริษัทฯ ไดแปรสภาพเปนบริษัทมหาชน เมื่ อวันที่  3 พฤษภาคม 2561 โดย ณ วันที่  31 ธันวาคม 2561  
บริษัทฯ มีทุนจดทะเบียน 125.00 ลานบาท และทุนที่เรียกชําระแลว 80.00 ลานบาท แบงออกเปนหุนสามัญ 160.00 ลานหุน มูล
คาที่ตราไวหุนละ 0.50 บาท 

ในวันที่ 4-6 มีนาคม 2562 บริษัทฯ ไดเสนอขายหุนสามัญเพิ่มทุนใหกับประชาชนทั่วไป (IPO) จํานวน 90.00 ลานหุน 
มูลคาหุนละ 1.70 บาท และบริษัทฯ ไดจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา เมื่อวันที่ 8 มีนาคม 2562 ทําใหบริษัทฯ มีทุนจด
ทะเบียนจํานวน 125.00 ลานบาท และทุนจดทะเบียนเรียกชําระแลวจํานวน 125.00 ลานบาท 

ในวันที่ 13 มีนาคม 2562 บริษัทฯ ไดเขาทําการซื้อขายในตลาดหลักทรัพยเอ็ม เอ ไอ เปนวันแรก ทําใหบริษัท เอเชีย 
แคปปตอล กรุป จํากัด (มหาชน) ลดสัดสวนการถือหุนลงจากรอยละ 99.99 เหลือรอยละ 64 ของจํานวนหุนท่ีออกและจําหนายได
แลวทั้งหมดของบริษัทฯ 

 

ปจจุบัน การประกอบธุรกิจของบริษัทฯ แบงออกเปน 2 ธุรกิจ ไดแก 

1.  ธุรกิจศูนยบริการขอมูล 
บริษัทฯ เปนผูใหบริการศูนยบริการขอมูลโดยบริษัทฯ จะใหบริการรับสายเรียกเขาแทนผูวาจางเพื่อรับเรื่องตาง ๆ 

เชน การใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการการใหคําปรึกษาดานเทคนิคและแกปญหา และการรับคําติชมหรือเรื่องรองเรียนเปนตน 
และใหบริการโทรออกไปยังกลุมเปาหมายของผูวาจาง เชน การสํารวจขอมูลทางโทรศัพท และการโทรแจงสิทธิพิเศษตาง           
ๆ เปนตน เพื่อลดภาระการทํางานของผูวาจาง ทั้งนี้ บริษัทฯ มีการใหบริการ 2 รูปแบบ ไดแก (1) การใหบริการ ณ สํานักงานของ
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บริษัทฯ โดยบริษัทฯ จะเปนผูรับผิดชอบในการจัดหาเจาหนาที่เพื่อปฏิบัติหนาที่ รวมถึงการจัดเตรียมสถานที่และอุปกรณที่
เกี่ยวของ และ (2) การใหบริการจัดหาเจาหนาท่ีไปปฏิบัติงานท่ีสํานักงานของผูวาจาง โดยบริษัทฯ จะเปนผูรับผิดชอบในการจัดหา
เจาหนาที่เพื่อปฏิบัติหนาที่เทานั้น ซึ่งสวนใหญจะเปนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานธุรการ โดยผูวาจางจะเปนผูรับผิดชอบในการ
จัดเตรียมสถานที่และอุปกรณที่เกี่ยวของโดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทฯ มีเจาหนาที่ใหบริการสําหรับธุรกิจศูนยบริการ
ขอมูลทั้งสิ้น 227 คน โดยแบงเปน การใหบริการ ณ สํานักงานของบริษัทฯ จํานวน 211 คน และการใหบริการจัดหาเจาหนาท่ีไป
ปฏิบัติงานท่ีสํานักงานของผูวาจาง จํานวน 16 คน 

2.  ธุรกิจติดตามและทวงถามหนี้ 
บริษัทฯ เปนผูประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ และไดจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ ตามพระราชบัญญัติ

การทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 (รวมทั้งที่มีการแกไขเพิ่มเติม) โดยบริษัทฯ มีการใหบริการติดตามและทวงถามหนี้แกผูวาจางทาง
โทรศัพทการสงจดหมาย และการสงขอความ SMS (Short message service) เทานั้น ทั้งนี้ ผูวาจางจะเปนผูสงรายชื่อลูกหนี้ที่จะ
มอบหมายใหแกบริษัทฯ ทําการติดตามและทวงถามหนี้ โดยบริษัทฯ จะทําการติดตามและทวงถามหนี้ ณ สํานักงานของบริษัทฯ 
ซึ่งบริษัทฯ จะไดรับคาธรรมเนียมเปนรอยละของปริมาณหนี้ที่เก็บได โดยอัตราคาธรรมเนียมจะขึ้นอยูกับประเภทของลูกหนี้และ
ขอตกลงระหวางผูวาจางและบริษัทฯ โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทฯ มีเจาหนาที่ใหบริการสําหรับธุรกิจติดตามและทวง
ถามหนี้ท้ังสิ้น 193 คน 

 
2. วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายในการดําเนินงาน 
2.1 วิสัยทัศน  

“บริษัทฯ จะเปนผูนําการใหบริการงาน Outsource ตาง ๆ ที่ครบวงจร ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต” 
2.2 พันธกิจ  

1. บริษัทฯ จะใหบริการที่มีคุณภาพและมีประสิทธิผล เพื่อเสริมสรางภาพลักษณที่ดีของผูวาจาง 
2. บริษัทฯ จะใหบริการที่มีคุณภาพแกผูวาจาง ภายใตอัตราคาบริการที่สมเหตุสมผล 
3. บริษัทฯ จะพัฒนาทักษะของพนักงานเพื่อตอบสนองความตองการของผูวาจางไดอยางมีประสิทธิภาพ 
4. บริษัทฯ จะมุงมั่นในการนําเสนอบริการที่ชวยลดภาระใหแกผูวาจางอยางตอเนื่อง 

2.3 เปาหมายในการดําเนินงาน 
บริษัทฯ กําหนดเปาหมายในการดําเนินธุรกิจไว โดยมุงมั่นที่จะเปนผูใหบริการงาน Outsource ตาง ๆ ที่ครบวงจรดวย

ความรับผิดชอบตอสังคม ทั้งนี้ บริษัทฯ มีแผนที่จะขยายธุรกิจใหมีการเติบโตอยางสม่ําเสมอ ทั้งการขยายการบริการที่บริษัทฯ มี
การใหบริการในปจจุบัน และการเพิ่มการบริการที่เกี่ยวเนื่อง เพื่อที่บริษัทฯ จะสามารถใหบริการแกผูวาจางของบริษัทฯ ไดอยาง
ครบวงจร และสามารถตอบสนองความตองการของผูวาจางไดมากข้ึน 
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3. การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สําคัญ 
เดือน ป รายละเอียด 

มิถุนายน 2547 บริษัทฯ ไดจดทะเบียนจัดตั้งบริษัทเมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2547 ภายใตช่ือ“บริษัท เอแคป เซอรวิสเซส 
จํากัด” ดวยทุนจดทะเบียน 1.00 ลานบาท โดยบริษัท เอเชีย แคปปตอล กรุป จํากัด (มหาชน) เพื่อประกอบ
ธุรกิจจัดหาและใหเชาอุปกรณและเครื่องใชสํานักงานแกกลุมบริษัท เอเชีย แคปปตอล กรุป จํากัด (มหาชน) 

มีนาคม 2552 เปลี่ยนช่ือบริษัทจาก “บริษัท เอแคป เซอรวิสเซส จํากัด” เปน “บริษัท โกลบอล เซอรวิส เซ็นเตอร 
จํากัด” 

มกราคม 2552 บริษัทฯ ไดขยายธุรกิจไปยังธุรกิจศูนยบริการขอมูลและธุรกิจติดตามและทวงถามหนี้ โดยรับโอนพนักงาน
และอุปกรณที่เกี่ยวของมาจากบริษัท แคปปตอล โอเค จํากัด และบริษัท โอเคแคช จํากัด ซึ่งเปนบริษัท
ยอยของบริษัท เอเชีย แคปปตอล กรุป จํากัด (มหาชน) 

กันยายน 2552 บริษัทฯ ไดเพิ่มทุนจดทะเบียนจํานวน 9.00 ลานบาท จากทุนจดทะเบียนเดิม 1.00 ลานบาท เปน 10.00 
ลานบาท เพื่อใชเปนเงินทุนหมุนเวียนภายในกิจการ โดยบริษัทฯ ไดเรียกชําระคาหุนเต็มมูลคา และจด
ทะเบียนเปลี่ยนแปลงทุนท่ีเรียกชําระแลวกับกระทรวงพาณิชย เมื่อวันท่ี 11 กันยายน 2552 

ตุลาคม 2556 ยกเลิกการประกอบธุรกิจจัดหาและใหเชาอุปกรณและเครื่องใชสํานักงาน และขายทรัพยสินดังกลาวใหแก
แตละบริษัทในกลุมบริษัท เอเชีย แคปปตอล กรุป จํากัด (มหาชน) ท่ีใชงานทรัพยสินดังกลาว 

เมษายน 2558 บริษัทฯ ไดยายสํานักงานใหญมายังอาคารวิสุทธานี เลขที่ 2991/14-15 ถนนลาดพราว แขวงคลองจ่ัน 
เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร 10240 

มิถุนายน 2558 นางสาวสุกัญญา สุขเจริญไกรศรี เขาดํารงตําแหนงกรรมการของบริษัทฯ และมีการเปลี่ยนโครงสรางการ
บริหารจัดการภายในบริษัทฯ 

ธันวาคม 2558 บริษัทฯ ไดเพิ่มทุนจดทะเบียนจํานวน 50.00 ลานบาท จากทุนจดทะเบียนเดิม 10.00 ลานบาท เปน 
60.00 ลานบาท เพื่อใชเปนเงินทุนหมุนเวียนภายในกิจการโดยบริษัทฯ ไดเรียกชําระคาหุนเต็มมูลคา และ
จดทะเบียนเปลี่ยนแปลงทุนท่ีเรียกชําระแลวกับกระทรวงพาณิชย เมื่อวันท่ี 29 ธันวาคม 2558 

กุมภาพันธ 2559 บริษัทฯ จดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 
(รวมทั้งที่มีการแกไขเพิ่มเติม) 

พฤศจิกายน 2560 บริษัทฯ ไดเพิ่มทุนจดทะเบียนจํานวน 20.00 ลานบาท จากทุนจดทะเบียนเดิม 60.00 ลานบาท เปน 
80.00 ลานบาท เพื่อใชเปนเงินทุนหมุนเวียนภายในกิจการโดยบริษัทฯ ไดเรียกชําระคาหุนเต็มมูลคา และ
จดทะเบียนเปลี่ยนแปลงทุนท่ีเรียกชําระแลวกับกระทรวงพาณิชย เมื่อวันท่ี 29 พฤศจิกายน 2560 

เมษายน 2561 
 

ที่ประชุมสามัญผูถือหุนของบริษัทฯ ประจําป 2561 ไดมีมติอนุมัติ 
- แปรสภาพจากบริษัทจํากัดเปนบริษัทมหาชนจํากัด 
- เพิ่มทุนจดทะเบียนจํานวน 45.00 ลานบาท จากทุนจดทะเบียนเดิม 80.00 ลานบาท เปน 125.00 

ลานบาท เพื่อเสนอขายตอประชาชนและผูถือหุนเดิมของบริษัท เอเชีย แคปปตอล กรุป จํากัด 
(มหาชน) และเปลี่ยนแปลงมูลคาหุนท่ีตราไวจาก 10.00 บาทตอหุน เปน 0.50 บาทตอหุน 

- นําบริษัทฯ เขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ 
พฤษภาคม 2561 บริษัทฯ ไดจดทะเบียนแปรสภาพจากบริษัทจํากัดเปนบริษัทมหาชนจํากัด ตามพระราชบัญญัติบริษัท

มหาชนจํากัด พ.ศ. 2535 (รวมทั้งที่มีการแกไขเพิ่มเติม) เมื่อวันท่ี 3 พฤษภาคม 2561 

มีนาคม 2562 บริษัทฯ ไดจดทะเบียนรับชําระคาหุนเพิ่มทุนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา เมื่อวันที่ 8 มีนาคม 2562 โดย
หุนของบริษัทฯ เริ่มทําการซื้อขายในตลาดหลักทรัพยเอ็ม เอ ไอ เมื่อวันท่ี 13 มีนาคม 2562 
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4. ความสัมพันธกับกลุมผูถือหุนใหญ 
 

บริษัทฯ เปนบริษัทยอยของบริษัท เอเชีย แคปปตอล กรุป จํากัด (มหาชน) โดยบริษัท เอเชีย แคปปตอล กรุป จํากัด 
(มหาชน) ถือหุนในบริษัทฯ จํานวน 159,999,860 หุน ซึ่งภายหลังจากที่บริษัทฯ เสนอขายหุนสามัญเพิ่มทุนจํานวน 90,000,000 
หุน ตอประชาชนและผูถือหุนเดิมของบริษัท เอเชีย แคปปตอล กรุป จํากัด (มหาชน) ตามสัดสวนการถือหุน (Pre-emptive right) 
บริษัท เอเชีย แคปปตอล กรุป จํากัด (มหาชน) จะยังคงถือหุนของบริษัทฯ จํานวน 159,999,860 หุนอยางไรก็ตาม สัดสวนการถือ
หุนของบริษัท เอเชีย แคปปตอล กรุป จํากัด (มหาชน) ในบริษัทฯ ลดลงจากรอยละ 99.99 เหลือรอยละ 64.00 ของจํานวนหุนท่ี
ออกและจําหนายไดแลวท้ังหมดของบริษัทฯ 

ทั้งนี้ บริษัทฯ และกลุมบริษัท เอเชีย แคปปตอล กรุป จํากัด (มหาชน) ไมไดมีการพึ่งพิงหรือการแขงขันทางธุรกิจซึ่งกัน
และกัน อยางไรก็ตาม บริษัทฯ อาจมีการใหบริการแกหรือรับบริการจากกลุมบริษัท เอเชีย แคปปตอล กรุป จํากัด (มหาชน) เชน 
การเชาพื้นที่สํานักงาน เปนตน ซึ่งมิใชการประกอบธุรกิจหลักของบริษัทฯ และกลุมบริษัท เอเชีย แคปปตอล กรุป จํากัด (มหาชน) 
(โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมในสวนท่ี 2.3.6 รายการระหวางกัน) 

นอกจากนี้ ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท เอเชีย แคปปตอล กรุป จํากัด (มหาชน) ครั้งที่ 1/2561 เมื่อวันที่ 28 
กุมภาพันธ 2561 ไดอนุมัตินโยบายการแบงแยกธุรกิจ เพื่อใหบริษัทฯ และกลุมบริษัท เอเชีย แคปปตอล กรุป จํากัด (มหาชน) มี
การแบงแยกธุรกิจท่ีชัดเจน โดย 

- กลุมบริษัทฯจะดําเนินธุรกิจศูนยบริการขอมูลและธุรกิจติดตามและทวงถามหนี้  โดยที่กลุมบริษัทฯ สามารถขยาย
ธุรกิจไปยังธุรกิจอื่น ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับการดําเนินธุรกิจในปจจุบันของกลุมบริษัทฯ ได 

- กลุมบริษัท เอเชีย แคปปตอล กรุป จํากัด (มหาชน) จะไมดําเนินธุรกิจที่มีลักษณะเปนการแขงขันท้ังโดยตรง และ/
หรือ โดยออมกับกลุมบริษัทฯท้ังนี้ กลุมบริษัท เอเชีย แคปปตอล กรุป จํากัด (มหาชน) จะพิจารณาไมดําเนินธุรกิจ
เฉพาะธุรกิจที่กลุมบริษัทฯ มีการดําเนินการในปจจุบัน 

 
ทั้งนี้ ในกรณีที่กลุมบริษัท เอเชีย แคปปตอล กรุป จํากัด (มหาชน) มีการถือหุนในทางตรง และ/หรือ ทางออมในบริษัทฯ 

รวมกันนอยกวารอยละ 10 ของจํานวนหุนที่ออกและจําหนายไดแลวทั้งหมดของบริษัทฯ ใหถือวาขอตกลงดังกลาวไมมีผลบังคับใช
อีกตอไป และกลุมบริษัท เอเชีย แคปปตอล กรุป จํากัด (มหาชน) สามารถดําเนินธุรกิจที่มีลักษณะเปนการแขงขันทั้งโดยตรง และ/
หรือ โดยออมกับกลุมบริษัทฯ ได 

 
หมายเหตุ : “กลุมบริษัท เอเชีย แคปปตอล กรุป จํากัด (มหาชน)” หมายถึง บริษัท เอเชีย แคปปตอล กรุป จํากัด (มหาชน) รวมถึงบริษัทยอยและบริษัทรวมของบริษัท 

เอเชีย แคปปตอล กรุป จํากัด (มหาชน) ในปจจุบัน และท่ีจะมีการจัดตั้งข้ึนในอนาคต  
 “กลุมบริษัทฯ”หมายถึง บริษัทฯ รวมถึงบริษัทยอยและบริษัทรวมของบริษัทฯ ในปจจุบัน และท่ีจะมีการจัดตั้งข้ึนในอนาคต 
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ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
1. โครงสรางรายได  

งบการเงินเฉพาะกิจการสําหรับงวดปสิ้นสุดวันที ่
31 ธันวาคม 2559 31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2561 31 ธันวาคม 2562 

ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ 
ธุรกิจศูนยบริการขอมูล 104.69 77.18 108.25 71.29 102.34 65.91  69.77 47.27 
ธุรกิจติดตามและทวงถาม
หนี้ 

30.69 22.62 43.28 28.50 51.55 33.20  73.32 49.67 

รายไดจากการใหบริการ 135.38 99.80 151.53 99.79 153.89 99.10  143.09 96.94 
รายไดอื่น 0.28 0.20 0.32 0.21 1.39 0.90  4.52 3.06 
รายไดรวม 135.66 100.00 151.85 100.00 155.28 100.00  147.61 100.00 

 
รายไดหลักของบริษัทฯ มาจาก (1) ธุรกิจศูนยบริการขอมูล โดยบริษัทฯ เนนการใหบริการดวยโทรศัพท ทั้งการรับสาย

เขาและการโทรออกซึ่งรายไดจากธุรกิจศูนยบริการขอมูล คิดเปนสัดสวนโดยประมาณรอยละ 47.27 ของรายไดรวมในงวดปสิ้นสุด
วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ (2) ธุรกิจติดตามและทวงถามหนี้ โดยบริษัทฯ เปนผูประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ ตามพระราชบัญญัติ
การทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 (รวมทั้งที่มีการแกไขเพิ่มเติม)ซึ่งบริษัทฯ จะใหบริการติดตามและทวงถามหนี้แกผูวาจางทางโทรศัพท 
การสงจดหมาย และการสงขอความ SMS (Short message service) เทานั้น ซึ่งรายไดจากธุรกิจติดตามและทวงถามหนี้คิดเปน
ประมาณรอยละ 49.67 ของรายไดรวมในงวดปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2562 

ปจจุบัน บริษัทฯ มีสํานักงานท้ังหมด 3 แหง ประกอบดวย สํานักงานใหญ และสาขา 2 สาขา โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
1. สํานักงานใหญ: ใหบริการศูนยบริการขอมูล และติดตามและทวงถามหนี้ 
2. สาขาชลบุรี: ใหบริการศูนยบริการขอมูล 
3. สาขาอาคาร เอสเจ อินฟนิท วัน บิสซิเนส คอมเพล็กซ: สถานที่ทํางานของพนักงานฝายบัญชีและการเงิน และ

พนักงานแผนกกฎหมาย  
 

2. ธุรกิจศูนยบริการขอมูล 
 

2.1 ลักษณะบริการ 
บริษัทฯ เปนผูใหบริการศูนยบริการขอมูลแกผูวาจางโดยบริษัทฯ ใหบริการที่ครบวงจรตั้งแตการจัดเตรียมสถานที่ ระบบ

โทรศัพท ทั้งในสวนของอุปกรณและระบบปฏิบัติการเจาหนาที่รับสาย ตลอดจนเจาหนาที่หัวหนางาน และเจาหนาที่ตรวจสอบ
คุณภาพ ซึ่งชวยใหผูวาจางสามารถลดคาใชจาย รวมถึงลดภาระในการลงทุนและการบริหารจัดการ โดยบริษัทฯ จะทําหนาท่ีแทนผู
วาจางในการดําเนินกิจกรรมตางๆ กับกลุมเปาหมาย โดยทีมงานที่มีคุณภาพและประสบการณในธุรกิจศูนยบริการขอมูล เพื่อใหผู
วาจางบรรลุวัตถุประสงคที่ผูวาจางตองการ ทั้งนี้ บริษัทฯ มีการใหบริการศูนยบริการขอมูล  2 ประเภท ไดแก (1) การใหบริการ
ศูนยบริการขอมูล ณ สํานักงานของบริษัทฯและ (2) การใหบริการจัดหาเจาหนาท่ีไปปฏิบัติงานท่ีสํานักงานของผูวาจาง 

 
2.1.1 การใหบริการศูนยบริการขอมูล ณ สํานักงานของบริษัทฯ 
บริษัทฯ มีการใหบริการศูนยบริการขอมูลอยางครบวงจร ณ สํานักงานของบริษัทฯ ตั้งแตการจัดเตรียมสถานที่ ระบบ

โทรศัพท ทั้งในสวนของอุปกรณและระบบปฏิบัติการเจาหนาที่รับสาย ตลอดจนเจาหนาที่หัวหนางาน และเจาหนาที่ตรวจสอบ
คุณภาพ โดยทีมงานท่ีมีคุณภาพและประสบการณในธุรกิจศูนยบริการขอมูล 
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ปจจุบัน บริษัทฯ ใหบริการที่สํานักงานใหญ และสาขาชลบุรี โดยมีรายละเอียดจํานวนที่น่ังและเจาหนาที่ใหบริการ ดังนี้  
ณ วันที ่31 ธันวาคม 

2559 2560 2561 2562 
จํานวนที่นั่ง     
สํานักงานใหญ (ที่นั่ง) 150 180 180 180 
สาขาชลบุรี (ที่นั่ง) 80 80 80 80 
รวม (ที่นั่ง) 230 260 260 260 
     
จํานวนเจาหนาที่ใหบริการ     
สํานักงานใหญ (คน) 154 170 189 143 
สาขาชลบุรี (คน) 77 80 103 68 
รวม (คน) 231 250 292 211 

หมายเหตุ : จํานวนที่นั่งและจํานวนเจาหนาที่ใหบริการดังกลาว เปนจํานวนที่นั่งและจํานวนเจาหนาที่ใหบริการระดับเจาหนาที่เทานั้น (บุคลากรที่ทําหนาที่ติดตอกับลูกคา) โดยไม
รวมถึงพนักงานในระดับอื่นๆ ที่มิไดปฏิบัติหนาที่โดยตรง เชน หัวหนาโครงการ หัวหนาทีม และเจาหนาที่ฝกอบรมและตรวจสอบคุณภาพ เปนตนทั้งนี้ จํานวน
เจาหนาที่ใหบริการ มีจํานวนมากกวาจํานวนที่นั่ง เนื่องจากบริษัทฯ มีการทํางานหลายกะ ซึ่งในแตละที่นั่งอาจจะมีเจาหนาที่ปฏิบัติงานมากกวา 1 คน  

 
โดยการใหบริการศูนยบริการขอมูล ณ สํานักงานของบริษัทฯ สามารถแบงออกเปน 2 ประเภทหลัก ไดแก (1) การ

รับสายเรียกเขา (Inbound) และ (2) การโทรออก (Outbound) โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

1. การรับสายเรียกเขา (Inbound) 
การใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการ (General inquiry) 
บริษัทฯ ใหบริการรับสายและใหขอมูลหรือตอบขอซักถามเกี่ยวกับสินคาและบริการของผูวาจางทางโทรศัพท เพื่อเปน

การอํานวยความสะดวกใหแกผูวาจางและผูบริโภค และเปนอีกหนึ่งชองทางในการประชาสัมพันธสินคาและบริการของผูวาจาง 
นอกจากนี้ ในกรณีที่ผูวาจางตองการขอมูลเพื่อนําไปวิเคราะห บริษัทฯ สามารถจัดเก็บขอมูลการสอบถามของผูบริโภค เพื่อใหผู
วาจางสามารถนําขอมูลดังกลาวไปใชในการวิเคราะหและวางแผนการดําเนินธุรกิจของผูวาจาง 

การรับคําสั่งซื้อสินคาและบริการ (Order taking) 
บริษัทฯ ใหบริการรับคําสั่งซื้อสินคาและบริการทางโทรศัพทในนามของผูวาจาง รวมถึงใหบริการตอบขอซักถามเกี่ยวกับ

สถานะของการสั่งซื้อและการจัดสงสินคา ซึ่งการใหบริการของบริษัทฯ ถือเปนอีกหนึ่งชองทางในการจําหนายสินคาและบริการของ
ผูวาจาง ซึ่งชวยเพิ่มโอกาสในการจําหนายสินคาและบริการของผูวาจาง 

การใหคําปรึกษาดานเทคนิคและแกปญหา (Technical support / Help desk) 
บริษัทฯ ใหบริการตอบขอซักถามและแกปญหาเบื้องตนใหแกผูบริโภคในนามของผูวาจาง โดยเจาหนาที่จะไดรับการ

อบรมเบื้องตนจากผูวาจางเกี่ยวกับการแกไขปญหาดานเทคนิคเบื้องตนตางๆ ซึ่งเปนการแบงเบาภาระของผูวาจางในการแกไข
ปญหาทั่วไป อยางไรก็ตาม ในกรณีที่เปนการแกไขปญหาขั้นสูง เจาหนาท่ีของบริษัทฯ จะสงตอปญหาดังกลาวไปยังหนวยงานของผู
วาจางที่กําหนดไว 

การรับคําติชมหรือเรื่องรองเรียน (Customer feedback / Complaint handling) 
บริษัทฯ ใหบริการรับขอติชมและเรื่องรองเรียนตางๆ ในนามของผูวาจางจากผูบริโภค โดยบริษัทฯ มีการจัดเตรียม

ทีมงานที่มีประสบการณในการปฏิบัติหนาที่ ซึ่งสามารถรับมือกับสถานการณตางๆ อยางมืออาชีพ และบริษัทฯ จะทําการสรุปผล
ตามรายละเอียดที่กําหนดรวมกันระหวางบริษัทฯ และผูวาจาง เพื่อนําไปใชในการพัฒนาสินคาและบริการของผูวาจาง 
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2. การโทรออก (outbound) 
การสํารวจขอมูลทางโทรศัพท (Telesurvey) 
บริษัทฯ ใหบริการสํารวจขอมูลทางโทรศัพท เพื่อวัตถุประสงคตาง ๆ เชน การทําวิจัย และการสํารวจความพึงพอใจของ

ผูบริโภค เปนตน และทําการสรุปขอมูลอยางเปนระบบ เพื่อใหผูวาจางของบริษัทฯ สามารถนําขอมูลดังกลาวไปใชในการวิจัย 
พัฒนา หรือปรับปรุง สินคาหรือบริการของผูวาจาง 

การโทรแจงสิทธิพิเศษตาง ๆ (Campaign invitation) 
บริษัทฯ ใหบริการโทรแจงสิทธิพิเศษ กิจกรรมสงเสริมการขาย หรือกิจกรรมทางการตลาดอื่น ๆ ใหแกกลุมเปาหมาย

ตามที่ผูวาจางกําหนด ซึ่งชวยใหผูวาจางสามารถสื่อสารกิจกรรมทางการตลาดไปยังกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและ
รวดเร็ว 

การโทรตอนรับลูกคา (Welcome call) 
บริษัทฯ ใหบริการโทรติดตอตอนรับลูกคาที่เริ่มใชสินคาหรือบริการ โดยเจาหนาที่จะมีการแนะนํารายละเอียดเบื้องตน

เกี่ยวกับสินคาหรือบริการของผูวาจาง ซึ่งชวยใหลูกคามีความเขาใจในตัวสินคาหรือบริการมากยิ่งขึ้น อีกทั้ง ยังเปนการสอบทานวา
สินคาหรือบริการที่ลูกคาไดซื้อหรือสมัครนั้น ถูกตองและตรงกับความตองการของลูกคาหรือไม  

การปรับปรุงฐานขอมูลลูกคา (Data entry / Data cleansing) 
บริษัทฯ ใหบริการปรับปรุงฐานขอมูลลูกคาใหแกผูวาจาง โดยบริษัทฯ จะทําการติดตอไปยังกลุมเปาหมายตามที่ผูวาจาง

กําหนด และทําการสอบถามขอมูลจากกลุมเปาหมาย เชน ช่ือ นามสกุล ที่อยู  และเบอรโทรศัพท เปนตน และนําขอมูลที่ไดรับ
ดังกลาวบันทึกเขาระบบของผูวาจาง หรือเปรียบเทียบกับฐานขอมูลที่ไดรับจากผูวาจาง และทําการปรับปรุงฐานขอมูลของผูวาจาง
ใหเปนปจจุบัน ซึ่งทําใหฐานขอมูลของผูวาจางมีการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน และสามารถนําไปใชในการดําเนินการตาง ๆ ของผูวา
จางไดอยางมีประสิทธิภาพ 

นอกเหนือจากการใหบริการผานโทรศัพท บริษัทฯ ยังมีการใหบริการในขางตนผานสื่อโซเชียลมีเดีย (Social media) 
ตาง ๆ เชน (1) Web chat (2) Line official chat และ (3) Facebook chat เปนตน รวมถึงการแจงขอมูลตาง ๆ ผานขอความ 
SMS (Short message service) เพื่อเปนอีกชองทางหนึ่งในการอํานวยความสะดวกใหแกผูวาจาง ลูกคา รวมถึงผูบริโภค 

2.1.2 การใหบริการจัดหาเจาหนาท่ีไปปฏิบัติงานท่ีสํานักงานของผูวาจาง 
นอกจากการใหบริการศูนยบริการขอมูล ณ สํานักงานของบริษัทฯ ซึ่งเปนการใหบริการอยางครบวงจร บริษัทฯ ยังมีการ

ใหบริการจัดหาเจาหนาท่ีไปปฏบิัติงานท่ีสํานักงานของผูวาจาง อยางไรก็ตาม ในกรณีนี้ บริษัทฯ จะใหบริการเพียงการจัดหาทีมงาน
ที่มีคุณภาพและประสบการณในการปฏิบัติงาน และสงเจาหนาท่ีดังกลาวไปยังสํานักงานของผูวาจางเพื่อปฏิบัติงาน ซึ่งสวนใหญจะ
เปนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานธุรการ โดยที่บริษัทฯ ไมมีการใหบริการเกี่ยวกับอุปกรณหรือระบบปฏิบัติการใด ๆ ดังนั้น ผูวาจาง
จะตองเปนผูรับผิดชอบในการจัดเตรียมสถานที่ รวมถึงอุปกรณหรือระบบปฏิบัติการตาง  ๆ ที่เกี่ยวกับการใหบริการโดยมี
รายละเอียดจํานวนเจาหนาที่ซึ่งบริษัทฯ สงไปปฏิบัติงานท่ีสํานักงานของผูวาจาง ดังนี้ 

  
ณ วันที ่31 ธันวาคม 

2559 2560 2561 2562 
จํานวนพนกังาน (คน) 19 19 27 16 

 
ทั้งนี้ บริษัทฯ จะมีการจัดหาเจาหนาที่โดยพิจารณาจากความตองการของผูวาจางเปนหลัก และสงเจาหนาที่ดังกลาวไป

ปฏิบัติงาน ณ สํานักงานของผูวาจาง ทั้งนี้ เจาหนาที่ดังกลาวยังคงมีสถานะเปนลูกจางของบริษัทฯ ดังนั้น ผูวาจางจะไมมีภาระใน
การบริหารจัดการบุคลากร รวมถึงเปนการควบคุมปริมาณคาใชจายอยางชัดเจน 

นอกจากนี้ เนื่องจากบริษัทฯ เปนผูใหบริการศูนยบริการขอมูลซึ่งมีเจาหนาที่กวา 200 คน ดังนั้น ในกรณีที่เจาหนาที่ที่
สงไปปฏิบัติงาน ณ สํานักงานของผูวาจาง ไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีได บริษัทฯ ก็สามารถสงเจาหนาที่ทานอ่ืนๆ เพื่อไปปฏิบัติงาน ณ 
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สํานักงานของผูวาจางไดตามที่ตกลงกันไว ซึ่งชวยใหผูวาจางสามารถมั่นใจไดวาจะมีบุคลากรที่สามารถปฏิบัติงานได
ตามที่ตองการตลอดเวลา 

 
2.2 ขั้นตอนการดําเนินงาน 

2.2.1 การใหบริการศูนยบริการขอมูล ณ สํานักงานของบริษัทฯ 
 1. กําหนดขอบเขตงานกับผูวาจาง 

ในขั้นตอนแรก บริษัทฯ จะทําการตกลงกับผูวาจางเกี่ยวกับขอบเขตการทํางาน ซึ่งจะมีการกําหนดรายละเอยีด
เกี่ยวกับ ลักษณะของงาน ทักษะของเจาหนาที่ จํานวนเจาหนาที่ ชวงเวลาการทํางาน ระยะเวลาการทํางาน และ
มาตรฐานการใหบริการ (Service level agreement) เปนตน 

 2. วางแผนการปฏิบัติงานและกําหนดทีมงาน 
หลังจากการกําหนดขอบเขตงานรวมกับผูวาจางแลว บริษัทฯ จะทําการวางแผนการปฏิบัติงาน และกําหนด

กลยุทธและเปาหมายในการปฏิบัติงาน รวมถึงกําหนดทีมงานที่ใชในการปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบดวย 
 1. หัวหนาโครงการ (Project manager): เปนผูรับผิดชอบการบริหารจัดการในภาพรวม และเปนผู

ประสานงานหลักกับผูวาจาง รวมถึงการเสนอแผนการปรับเพิ่มหรือลดเจาหนาที่เพื่อใหเหมาะสมกับ
ปริมาณงาน และติดตามความคืบหนาของโครงการ เพื่อใหบรรลุเปาหมายของผูวาจางและมาตรฐานการ
ใหบริการที่กําหนดไว  

 2. หัวหนาทีม (Supervisor): เปนผูรับผิดชอบในการควบคุมคุณภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ โดย
ในแตละโครงการจะมีการแบงทีมยอยๆ ซึ่งในแตละทีมจะมีหัวหนาทีมซึ่งเปนผูมีทักษะและประสบการณ
ทํางานท่ีสูงกวาเจาหนาท่ี คอยใหคําแนะนําแกเจาหนาท่ี รวมถึงคอยแกปญหาเฉพาะหนาแทนเจาหนาท่ีใน
กรณีที่เจาหนาท่ีไมสามารถแกปญหาดวยตนเองได 

 3. เจาหนาท่ี (Agent): เปนผูปฏิบัติหนาท่ีตามที่ไดรับมอบหมาย  
 4. เจาหนาที่ฝกอบรมและตรวจสอบคุณภาพ (Trainer and quality assurance): เปนผูรับผิดชอบใน

การฝกอบรมเจาหนาท่ี และทําการตรวจสอบคุณภาพการใหบริการของเจาหนาที่ เพื่อรักษาระดับคุณภาพ
การใหบริการของบริษัทฯ 

 3. อบรมเจาหนาท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
กอนเริ่มการปฏิบัติงานจริง บริษัทฯ และผูวาจาง จะมีการอบรมเจาหนาที่ เกี่ยวกับรายละเอียดของโครงการ

สินคาหรือบริการของผูวาจางเพื่อใหเจาหนาที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับสินคาหรือบริการของผูวาจางและบท
สนทนาและแนวทางการสนทนาที่จะใชในการสนทนา เปนตน รวมถึงแจงกลยุทธและเปาหมายในการปฏิบัติงาน 
เพื่อใหเจาหนาท่ีสามารถดําเนินการปฏิบัติหนาที่ไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ  

 4. การปฏิบัติงาน 
ภายหลังการฝกอบรมเจาหนาที่ บริษัทฯ จะเริ่มทําการปฏิบัติงานตามขอบเขตงานที่ตกลงกันกับผูวาจางโดย

หัวหนาทีมจะคอยตรวจสอบปริมาณงานและจํานวนเจาหนาที่ที่เหมาะสมในแตละชวงเวลา ใหความชวยเหลือแก
เจาหนาที่ในการแกปญหาตางๆ และรายงานผลการปฏิบัติงานตอหัวหนาโครงการเปนระยะ โดยหัวหนาโครงการ
จะนํารายงานผลการปฏิบัติงานดังกลาวมาวิเคราะหเปรียบเทียบกับเปาหมายของผูวาจางและมาตรฐานการ
ใหบริการที่กําหนดขึ้นรวมกันกับผูวาจางในขณะที่เจาหนาท่ีตรวจสอบคุณภาพจะคอยสุมตรวจสอบการสนทนาของ
เจาหนาท่ี เพื่อควบคุมคุณภาพการใหบริการของบริษัทฯ  

 5. สรุปผลการปฏิบัติงานใหแกผูวาจาง 
หลังจากดําเนินการปฏิบัติงานเรียบรอยแลว บริษัทฯ จะสงรายงานสรุปผลการปฏิบัติงานใหแกผูวาจาง  
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2.2.2 การใหบริการจัดหาเจาหนาท่ีไปปฏิบัติงานท่ีสํานักงานของผูวาจาง 
 1. กําหนดขอบเขตงานกับผูวาจาง 

ในขั้นตอนแรก บริษัทฯ จะทําการตกลงกับผูวาจางเกี่ยวกับขอบเขตการทํางาน ซึ่งจะมีการกําหนด
รายละเอียดเกี่ยวกับ ลักษณะของงาน ทักษะของเจาหนาที่ จํานวนเจาหนาที่ ชวงเวลาการทํางาน ระยะเวลาการ
ทํางาน และมาตรฐานการใหบริการ (Service level agreement) เปนตน 

 2. วางแผนการปฏิบัติงานและกําหนดเจาหนาที่ 
หลังจากการกําหนดขอบเขตงานรวมกับผูวาจางแลว บริษัทฯ จะดําเนินการคัดเลือกเจาหนาที่ที่มี

คุณลักษณะ และทักษะความสามารถ ที่สอดคลองกับความตองการของผูวาจาง และแจงเจาหนาที่ดังกลาว
เกี่ยวกับรายละเอียดของงานท่ีจะตองปฏิบัติงาน รวมถึงเปาหมายและมาตรฐานการใหบริการ 

 
 3. การปฏิบัติงาน  

หลังจากกําหนดเจาหนาที่เรียบรอยแลว บริษัทฯ ก็จะดําเนินการสงเจาหนาท่ีไปปฏิบัติงาน ณ สํานักงาน
ของผูวาจางตามที่ไดตกลงกัน 

 4. ติดตามผลการปฏิบัติงาน 
ระหวางการปฏิบัติงาน บริษัทฯ จะมีการติดตามผลการปฏิบัติงานเปนระยะจากทั้งตัวเจาหนาที่และผู

วาจาง เพื่อนํามาสรุปผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ และนําขอมูลที่ไดดังกลาวมาเปรียบเทียบกับเปาหมายและ
มาตรฐานการใหบริการ รวมถึงการปรับเปลี่ยนเจาหนาที่ตามความเหมาะสมเพื่อใหการใหบริการของบริษัทฯ มี
คุณภาพและตรงตามความตองการของผูวาจาง 

 
2.2.3 การตลาดและการแขงขัน 

 1. กลยุทธในการแขงขันของบริษัทฯ 
 (1) การลดภาระทางดานการดําเนินงานของผูวาจาง 

 เพื่อเปนการลดภาระทางดานการดําเนินงานของผูวาจางใหไดมากที่สุด บริษัทฯ มีการ
ใหบริการอยางครบวงจร ตั้งแตการจัดหาบุคลากร การจัดหาระบบปฏิบัติการ และสถานท่ีในการใหบริการ 
นอกจากนี้ บริษัทฯ มีการสอบถามความพึงพอใจในการใหบริการไปยังผูวาจางอยางตอเนื่องเพื่อรับฟง
คําแนะนําและขอเสนอแนะตางๆ จากผูวาจาง สําหรับนํามาปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของบริษัทฯ 
เพื่อใหบริษัทฯ สามารถใหบริการไดตรงกับความตองการของผูวาจาง 

 (2) การเสนอบริการเพิ่มเตมิเพื่อลดภาระของผูวาจาง 
บริษัทฯ มีการสอบถามไปยังผูวาจาง รวมถึงศึกษาระบบการทํางานของผูวาจาง เพื่อนําเสนอบริการ

เพิ่มเติมใหแกผูวาจาง ซึ่งการเสนอบริการดังกลาวนอกจากจะเปนการชวยลดภาระของผูวาจางแลว ในดาน
บริษัทฯ ก็สามารถนําองคความรูที่เคยใหบริการแกผูวาจางในขอบเขตงานอื่นๆ มาประยุตใชกับงานที่จะ
ใหบริการแกผูวาจางเพิ่มเติมได 

 (3) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีคณุภาพ 
บริษัทฯ มีการเลือกใชอุปกรณและระบบปฏิบัติการที่มีคุณภาพและมาตรฐาน และไดรับการยอมรับ

ในระดับสากล โดยระบบดังกลาวสามารถนํามาประยุกตเขากับระบบของผูวาจางแตละราย และสามารถ
ปรับเปลี่ยนรายละเอียดไดตามความตองการของผูวาจาง เพื่อตอบสนองความตองการของผูวาจางไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 

 (4) การควบคุมคณุภาพการใหบริการ 
ในการปฏิบัติงานของบริษัทฯ จะมีการอบรมเจาหนาที่กอนเริ่มการปฏิบัติงานในแตละโครงการ 

ทั้งการอบรมภายในบริษัทฯ เอง รวมถึงการอบรมโดยผูวาจาง เพื่อใหเจาหนาที่สามารถปฏิบัติงานไดอยาง
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มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ บริษัทฯ มีการกําหนดจัดทีมเจาหนาที่ตรวจสอบคุณภาพ เพื่อคอยตรวจสอบ
คุณภาพการใหบริการของเจาหนาที่ โดยการสุมฟงบทสนทนาระหวางเจาหนาที่กับผูบริโภค เพื่อนํามา
ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของบริษัทฯ นอกจากนี้ ในกรณีที่ผูวาจางกําหนดใหมีระบบเสียงตอบรับ
อัตโนมัติภายหลังการสิ้นสุดการสนทนา เพื่อสํารวจความพึงพอใจของผูบริโภคผานการใหคะแนน บริษัทฯ 
ก็จะนําผลลัพธทีไดรับดังกลาวมาวิเคราะหเพื่อปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของบริษัทฯ 

 (5) การบริหารบุคลากรอยางมีประสิทธิภาพ  
 บริษัทฯ มีการฝกอบรมเจาหนาที่ใหมีทักษะที่หลากหลาย ซึ่งชวยใหเจาหนาที่มีทักษะ

ความสามารถรอบดาน และชวยเพิ่มความยืดหยุนของบริษัทฯ ในการบริหารจัดการบุคลากรโดยเจาหนาที่
หนึ่งคนสามารถปฏิบัติหนาที่ไดหลายประเภท ดังนั้น บริษัทฯ จึงไมจําเปนตองจัดสรรเจาหนาท่ีคนหนึ่งเพื่อ
โครงการใดโครงการหนึ่งโดยเฉพาะ แตสามารถบริหารจัดการโดยการใชเจาหนาที่รวมกันระหวางโครงการ 
ซึ่งทําใหบริษัทฯ สามารถจัดสรรเจาหนาที่ไดสอดคลองกับปริมาณงานในแตละชวงเวลาอยางมี
ประสิทธิภาพ 

  (6) การฝกอบรมบุคลากรอยางตอเนื่อง 
 บริษัทฯ มีการฝกอบรมทักษะดานตางๆ ของเจาหนาที่อยางตอเนื่อง เชน ทักษะการพูด 

ทักษะการเจรจา รวมถึงการอบรมเกี่ยวกับสินคาและบริการของผูวาจาง อีกทั้ง บริษัทฯ มีการจัดทํา
ฐานขอมูลภายในองคกร (Intranet) ซึ่งจะมีองคความรูทางดานตางๆ เชน เทคนิคในการสนทนา 
กรณีศึกษาตางๆ และขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการของผูวาจาง เปนตน เพื่อใหเจาหนาที่สามารถเขาไป
ศึกษาขอมูลไดตลอดเวลา และพัฒนาทักษะความสามารถของเจาหนาที่แตละทาน ซึ่งจะชวยใหเจาหนาท่ี
ของบริษัทฯ สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและยกระดับคุณภาพการใหบริการของบริษัทฯ 

 (7) การรักษาบุคลากร 
 ในการดําเนินธุรกิจศูนยบริการขอมูล เจาหนาที่นับเปนปจจัยที่สําคัญในการดําเนินธุรกิจ 

เนื่องจากเจาหนาที่เปนผูที่จะมีปฏิสัมพันธโดยตรงกับผูบริโภค ดังนั้น บริษัทฯ จึงมีการกําหนดโครงสราง
คาตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสมเพื่อสรางแรงจูงใจในการทํางานใหแกเจาหนาที่ การจัดกิจกรรม
ภายในบริษัทฯ เพื่อสรางความสัมพันธระหวางบุคลากรภายในบริษัทฯ รวมถึงการกําหนดแผนการพัฒนา
อาชีพ (Career path) อยางชัดเจนเพื่อใหเจาหนาที่ดังกลาวเติบโตไปพรอมกันกับบริษัทฯ  

 (8) การจัดตั้งสํานักงานในสถานท่ีที่แตกตางกัน 
 บริษัทฯ เล็งเห็นถึงความสําคัญของการใหบริการของบริษัทฯ โดยเฉพาะการใหบริการ

รับสายเรียกเขา (Inbound) ซึ่งอาจมีผูบริโภคติดตอเขามาไดตลอดเวลา ดังนั้น เพื่อสรางความมั่นใจตอผู
วาจางของบริษัทฯ วาบริษัทฯ จะสามารถใหบริการไดอยางตอเนื่องและลดโอกาสที่บริษัทฯ จะไมสามารถ
ใหบริการได บริษัทฯ จึงมีจัดตั้งสํานักงาน 2 แหง ที่ใชในการใหบริการ ในสถานที่ที่แตกตางกัน เพื่อลด
ความเสี่ยงในกรณีที่สํานักงานแหงใดแหงหนึ่งไมสามารถบริการได ซึ่งสํานักงานอีกแหงหนึ่ง ก็ยังสามารถ
ใหบริการแกผูวาจางได 

2. กลุมผูวาจางเปาหมาย 
กลุมผูวาจางเปาหมายของธุรกิจศูนยบริการขอมูล คือ องคกรทั้งภาครัฐและเอกชนที่มีความประสงคจะ

วาจางบุคคลภายนอกเพื่อทําหนาที่แทน ซึ่งจะชวยลดภาระขององคกรดังกลาวเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบ
และพนักงาน โดยการวาจางผูประกอบการที่มีความพรอมและความเช่ียวชาญในการดําเนินธุรกิจ จะชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงานของผูวาจาง 

ทั้งนี้ ในงวดปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560 วันที่ 31 ธันวาคม 2561 และวันที่ 31 ธันวาคม 2562 
สามารถแบงรายไดตามประเภทธุรกิจของกลุมผูวาจาง ไดดังนี้ 
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งบการเงินเฉพาะกิจการสาํหรบังวดปสิ้นสุดวันที่ 

31 ธันวาคม 2559 31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2561 31 ธันวาคม 2562 
ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ 

ธุรกิจสื่อสารและโทรคมนาคม 58.71 56.08 63.42 58.59 68.38 66.82  33.48 47.98 
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย 23.73 22.66 26.90 24.85 22.73 22.21  18.07 25.90 
ธุรกิจอื่นๆ 22.26 21.26 17.93 16.56 11.23 10.97  18.22 26.12 
รวม 104.69 100.00 108.25 100.00 102.34 100.00  69.77 100.00  

ทั้งนี้ บริษัทฯ มีนโยบายที่จะขยายกลุมผูวาจางอยางตอเนื่อง ท้ังในแงของประเภทการใหบริการและ
อุตสาหกรรมที่ใหบริการ เพื่อกระจายความเสี่ยงของบริษัทฯ รวมถึงเปนการเพิ่มพูนองคความรูและทักษะ
ความสามารถของเจาหนาท่ีใหดียิ่งข้ึน 

3. นโยบายการกําหนดราคา 
การใหบริการศูนยบริการขอมูล ณ สํานักงานของบริษัทฯ 
ในการใหบริการศูนยบริการขอมูล ณ สํานักงานของบริษัทฯ มีตนทุนหลักในการใหบริการ 2 สวน ไดแก 
1. อุปกรณและระบบปฏิบัติการที่ใชในการใหบริการ 
 ในการประเมินตนทุนของอุปกรณที่ใชในการใหบริการ บริษัทฯ จะพิจารณากอนวา ในปจจุบัน บริษัทฯ มี

อุปกรณและระบบปฏิบัติการที่สอดคลองกับความตองการหรือไม ในกรณีที่บริษัทฯ มีอุปกรณและ
ระบบปฏิบัติการที่สอดคลองกับความตองการของผูวาจาง บริษัทฯ จะพิจารณาตนทุน โดยพิจารณาถึง
ปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับอุปกรณและระบบปฏิบัติการดังกลาว เชน คาใชจายในการบํารุงรักษาอุปกรณ
และระบบปฏิบัติการ และการใชอุปกรณและระบบปฏิบัติการรวมกับผูวาจางรายอื่นๆ เปนตน  

 อยางไรก็ตาม ในกรณีที่บริษัทฯ ไมมีอุปกรณและระบบปฏิบัติการที่สอดคลองกับความตองการของผูวาจาง 
บริษัทฯ จะทําการติดตอกับคูคา เพื่อใหนําเสนอคาใชจายในการลงทุนของอุปกรณหรือระบบปฏิบัติการ
ดังกลาว จากนั้น บริษัทฯ จะเจรจาตอรองเพื่อใหไดราคาที่เหมาะสม และนําคาใชจายในการลงทุนดังกลาว 
รวมถึงคาใชจายในการบํารุงรักษาอุปกรณหรือระบบปฏิบัติการ และโอกาสในการใชอุปกรณหรือ
ระบบปฏิบัติการรวมกับผูวาจางรายอื่นๆ มาใชในการพิจารณาประเมินตนทุนที่คาดวาจะตองใชในการ
ใหบริการ 

2. บุคลากรที่ใชในการใหบริการ 
 ในการประเมินตนทุนของบุคลากรที่ใชในการใหบริการ บริษัทฯ จะพิจารณาจากคุณลักษณะของเจาหนาที่

ที่ผูวาจางตองการรวมถึงปจจัยอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของ เชน ลักษณะของงาน ทักษะของเจาหนาที่ที่ตองการ 
ระยะเวลาเฉลี่ยในการสนทนา ชวงเวลาในการใหบริการ จํานวนเจาหนาที่ที่ใชในการใหบริการ แล ะ
มาตรฐานการใหบริการ (Service level agreement) ที่กําหนดขึ้นระหวางบริษัทฯ และผูวาจาง เปนตน 
และประเมินตนทุนโดยรวมของบุคลากรดังกลาว ซึ่งประกอบดวย คาจาง คาลวงเวลา และสวัสดิการ เปน
ตน 

ทั้งนี้ บริษัทฯ จะประเมินตนทุนทั้งหมด ซึ่งประกอบดวย  (1) ตนทุนอุปกรณและระบบปฏิบัติการที่ใชในการ
ใหบริการและ (2) ตนทุนบุคลากรที่ใชในการใหบริการรวมถึงคาใชจายในการบริหารจัดการสวนกลาง และพิจารณา
กําหนดอัตรากําไรขั้นตนที่เหมาะสมเพื่อนําเสนอบริการที่มีคุณภาพในราคาที่เหมาะสมใหแกผูวาจางของบริษัทฯ 

การใหบริการจัดหาเจาหนาที่ไปปฏิบัติงานที่สํานักงานของผูวาจาง 
สําหรับการใหบริการจัดหาเจาหนาท่ี ซึ่งเปนการสงเจาหนาท่ีไปปฏิบัติงาน ณ สํานักงานของผูวาจาง โดยที่บริษัทฯ 

ไมมีการใหบริการเกี่ยวกับอุปกรณหรือระบบปฏิบัติการใดๆ บริษัทฯ จะพิจารณากําหนดราคาโดยคํานึงถึงตนทุ นของ
เจาหนาท่ีที่ใชในการใหบริการเปนหลัก โดยพิจารณาจากคุณลักษณะของเจาหนาท่ีที่ผูวาจางตองการรวมถึงปจจัยอื่นๆ ที่
เก่ียวของ เชน ลักษณะของงาน ทักษะของเจาหนาที่ที่ตองการ ชวงเวลาในการใหบริการ และมาตรฐานการใหบริการ 
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(Service level agreement) ทีก่ําหนดขึ้นระหวางบริษัทฯ และผูวาจาง เปนตนโดยประเมินตนทุนโดยรวมของบุคลากร
ดังกลาว ซึ่งประกอบดวย คาจาง คาลวงเวลา และสวัสดิการ เปนตน จากนั้นบริษัทฯ จะพิจารณากําหนดอัตรากําไร
ขั้นตนที่เหมาะสมเพื่อนําเสนอบริการที่มีคุณภาพในราคาที่เหมาะสมใหแกผูวาจางของบริษัทฯ 

2.2.4 การจัดหาบริการ 
1. การจัดหาอุปกรณและระบบปฏิบัติการ 

เนื่องจากธุรกิจศูนยบริการขอมูล เปนการใหบริการผานเครือขายตางๆ เชน โทรศัพท ขอความอิเล็กทรอนิกส 
(SMS) และอินเตอรเน็ต เปนตน ซึ่งบริษัทฯ จะตองมีการเช่ือมตอเครือขายของบริษัทฯ เขากับเครือขายของผูวาจาง 
ดังนั้น ในการจัดหาอุปกรณและระบบปฏิบัติการ บริษัทฯ จะพิจารณาถึงรูปแบบการใชงานท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับ
ความตองการของผูวาจางเปนหลัก และทําการติดตอกับผูขายอุปกรณและระบบปฏิบัติการเพื่อใหนําเสนอราคาของ
อุปกรณและระบบปฏิบัติการดังกลาว 

ปจจุบัน บริษัทฯ มีการใชอุปกรณและระบบปฏิบตัิการสําคญัที่เกี่ยวของกับธุรกิจ ดังนี้ 

เคร่ืองหมายการคา รายละเอียด 

 

Avaya เปนผูนําดานอุปกรณระบบโทรศัพท โดย Avaya มีการจําหนาย
สินคาและใหบริการที่ครบวงจร ตั้งแตอุปกรณเกี่ยวกับโทรศัพท ตลอดจน
ระบบบริหารจัดการของระบบโทรศัพท โดยบริษัทฯ มีการใชตู PBX และ
อุปกรณโทรศัพทยี่หอ Avaya ในการจัดการระบบโทรศัพท ประเภท Digital 
ของบริษัทฯ 

 

3CX เปนระบบปฏิบัติการสําหรับโทรศัพทในรูปแบบ IP PBX โดยติดตั้ง
ระบบฏิบัติการในเครื่องแมขาย (server) ดังนั้น ดวยระบบดังกลาว ทําให
บริษัทฯ ไมมีความจําเปนตองลงทุนตู PBX ดังเชนในกรณีของระบบ Digital 
ซึ่งชวยลดคาใชจายในการลงทุนของบริษัทฯ 

 

HP เปนผูนําดานการผลิตและจําหนายคอมพิวเตอร รวมถึงอุปกรณตางๆ ท่ี
เกี่ยวของกับคอมพิวเตอร เชน เครื่องแมขาย (server) เครื่องพิมพ และ
จอคอมพิวเตอร เปนตน โดยบริษัทฯ มีการใชเครื่องแมขาย (server) ของ 
HP ในการบริหารจัดการระบบคอมพิวเตอรของบริษัทฯ 

 

IBM เปนผูผลิตคอมพิวเตอรและอุปกรณคอมพิวเตอรช้ันนําของโลก รวมถึง
การใหบริการเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบคอมพิวเตอร โดยบริษัทฯ มี
การใชฮารดดิสกของ IBM เพื่อเก็บรักษาขอมูลของบริษัทฯ 

 

Cisco เปนผูนําดานระบบเครือขาย  (network) โดยมีการจําหนาย
ผลิตภัณฑและระบบปฏิบัติการที่เกี่ยวของกับระบบเครือขาย โดยบริษัทฯ มี
การใชอุปกรณเราเตอร (Router) และสวิตซ (Switch) ของ Cisco ในการ
บริหารจัดการเครือขายของบริษัทฯ 

 

Fortinet เปนผูนําดานระบบรักษาความปลอดภัยบนเครือขายคอมพิวเตอร 
โดยบริษัทฯ มีการใช Firewall ของ Fortigate ซึ่งเปนหน่ึงในผลิตภัณฑของ 
Fortinet ในการปองกันภัยคุกคามทางระบบคอมพิวเตอร 

 

Symantec เปนผู นํ าด านระบบรักษาความปลอดภัยบนเครือขาย
คอมพิวเตอร โดยบริษัทฯ มีการใช Email Gateway และ Antivirus ของ 
Symantec ในการปองกันภัยคุกคามทางระบบคอมพิวเตอร 
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2. การจัดหาสถานท่ี 
เนื่องจากธุรกิจศูนยบริการขอมูล เปนธุรกิจการใหบริการผานโทรศัพทเปนหลัก ซึ่งสามารถใหบริการ ณ สถานที่

แหงใดก็ได เพียงแคมีเจาหนาที่ อุปกรณ และระบบปฏิบัติการที่ครบถวน ดังนั้น บริษัทฯ จึงเนนการจัดหาสถานที่การ
ใหบริการดวยการเชาอาคารสํานักงานหรือพื้นที่อาคารสํานักงานเปนหลัก โดยปจจุบัน บริษัทฯ มีการใหบริการที่
สํานักงานใหญ (อาคารวิสุทธานี) และสาขาชลบุรี อยางไรก็ตาม ในกรณีที่บริษัทฯ มีความจําเปนตองจัดหาสถานที่
เพิ่มเติม บริษัทฯ จะพิจารณาคัดเลือกสถานที่เชา โดยพิจารณาจาก (1) สถานที่ที่ใกลแหลงชุมชน ซึ่งจะชวยใหบริษัทฯ 
สามารถจัดหาเจาหนาที่ไดอยางรวดเร็ว และ (2) ตนทุนคาเชาของสถานท่ีดังกลาว 
3. การจัดหาบุคลากร 

บริษัทฯ มีการจัดหาบุคลากรจากหลากหลายชองทาง เพื่อใหบริษัทฯ สามารถเขาถึงแหลงแรงงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ เชน การใชบริการเวปไซตจัดหางาน การใชบริการบริษัทจัดหางาน การใชสื่อโซเชียลมีเดีย การออกบูธใน
งานตางๆ และการติดปายรับสมัครเจาหนาที่ท่ีหนาบริษัทฯ เปนตน 

ทั้งนี้ ในกระบวนการคัดเลือกบุคลากร บริษัทฯ จะทําการสัมภาษณเบ้ืองตน โดยฝายทรัพยากรบุคคล และสงให
ฝายงานตนสังกัดทําการสัมภาษณและทดสอบภาคปฏิบัต ิเพื่อประเมินความสามารถของบุคลากร ซึ่งเจาหนาท่ีที่ผานการ
ทดสอบจะไดเขารับการอบรมกับฝายงานตนสังกัด เกี่ยวกับกระบวนการทํางานและสินคาและบริการของผูวาจาง 
หลังจากนั้นจึงใหเริ่มปฏิบัติงานจริง 

2.2.5 งานที่ยังไมสงมอบ 
- ไมมี – 
 

2.3 ธุรกิจติดตามและทวงถามหนี้ 
2.3.1 ลักษณะบริการ 

บริษัทฯ เปนผูใหบริการติดตามและทวงถามหนี้ โดยทีมงานที่มีประสบการณกวา 14 ป ในธุรกิจติดตามและทวงถามหนี้ 
สามารถติดตามลูกหนี้ไดทุกประเภทในทุกภาคธุรกิจ โดยบริษัทฯ ใหบริการติดตามและทวงถามหนี้ทางโทรศัพท การสงจดหมาย 
และการสงขอความ SMS ซึ่งสามารถเขาถึงลูกหนี้ไดอยางรวดเร็วและมีประสทิธิภาพชวยใหผูวาจางสามารถลดโอกาสที่จะเกิดหนีท้ี่
ไมกอใหเกิดรายได (non-performing loan) นอกจากน้ี ในกรณีที่ผูวาจางตองการ บริษัทฯ สามารถจัดหาทีมงานที่มีประสบการณ
เพื่อใหบริการติดตามหนี้ภาคสนาม เพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการติดตามหนี้และเปนการใหบริการอยางครบวงจร 

ปจจุบัน บริษัทฯ มีการใหบริการที่สํานักงานใหญ โดยมีรายละเอียดจํานวนท่ีนั่งและเจาหนาท่ีใหบริการ ดังน้ี 
  

ณ วันที ่31 ธนัวาคม 
2559 2560 2561 2562 

จํานวนท่ีนั่ง (ท่ีนั่ง) 100 120 120 150 
จํานวนเจาหนาที่ใหบริการ (คน) 97 135 153 193 

หมายเหตุ : จํานวนที่นั่งและจํานวนเจาหนาที่ใหบริการดังกลาว เปนจํานวนที่นั่งและจํานวนเจาหนาที่ใหบริการระดับเจาหนาที่เทานั้น (บุคลากรที่ทําหนาที่ติดตอกับลูกหนี้) โดยไม
รวมถึงพนักงานในระดับอื่นๆ ที่มิไดปฏิบัติหนาที่โดยตรง เชน หัวหนาโครงการ และหัวหนาทีม เปนตน ทั้งนี้ จํานวนเจาหนาที่ใหบริการ มีจํานวนมากกวาจํานวนที่นั่ง 
เนื่องจากบริษัทฯ มีการทํางานหลายกะ ซึ่งในแตละที่นั่งอาจจะมีเจาหนาที่ปฏิบัติงานมากกวา 1 คน 

 
ทั้งนี้ การใหบริการติดตามและทวงถามหนี้ของบริษัทฯ อยูภายใตพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 (รวมทั้งที่มี

การแกไขเพิ่มเติม) ซึ่งมีการกําหนดชวงเวลาที่ผูประกอบธุรกิจทวงถามหนี้สามารถดําเนินการติดตามและทวงถามหนี้ไวอยางชัดเจน 
คือ วันจันทรถึงวันศุกรระหวางเวลา 08.00 น. ถึง 20.00 น. และวันเสารและวันอาทิตยระหวางเวลา 08.00 น. ถึง 18.00 น. 
ดังนั้น บริษัทฯ จะมีการใหบริการในชวงเวลาดังกลาวเทานั้นเพ่ือใหเปนไปตามกฎหมายที่เกี่ยวของ 

 โดยทั่วไปแลวในธุรกิจติดตามและทวงถามหนี้ ผูวาจางจะมีการจายคาตอบแทนใหแกผูใหบริการติดตามและ
ทวงถามหนี้ โดยคิดเปนอัตรารอยละของจํานวนหนี้ที่เรียกเก็บได ซึ่งแตกตางกันไปตามความยากงายในการติดตามหนี้  ซึ่งจะ
พิจารณาจากลักษณะของลูกหนี้ เชน อายุของลูกหนี้ ประเภทสินเชื่อ และหลักประกัน เปนตน 
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 ที่ผานมากลุมผูวาจางหลักของบริษัทฯ เปนผูประกอบการดานการสื่อสารโทรคมนาคมและธุรกิจการเงิน โดยในงวดป
สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 วันที่ 31 ธันวาคม 2560 วันที่ 31 ธันวาคม 2561 และ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทฯ มีการ
ติดตามและทวงถามหนี้ ใหแกภาคธุรกิจตางๆ ดังนี้ 

 
มูลหนี้ที่เรียกเก็บได  งวดปสิ้นสุดวนัที ่

31 ธันวาคม 2559 31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2561 31 ธันวาคม 2562 
 ลาน
บาท 

รอยละ  ลาน
บาท 

รอยละ  ลาน
บาท 

รอยละ  ลาน
บาท 

รอยละ 

ธุรกิจสื่อสารและโทรคมนาคม 1,187.20 97.85 1,404.62 97.25 2,059.11 95.89 2,089.46 79.86 
ธุรกิจการเงิน 19.73 1.63 10.32 0.71 85.33 3.97 525.01 20.07 
ธุรกิจอ่ืนๆ 6.34 0.52 29.40 2.04 2.85 0.13 1.86 0.07 
รวม 1,213.26 100.00 1,444.33 100.00 2,147.29 100.00 2,616.32 100.0 
จํานวนบญัชีลูกหนี้(ลานบัญชี) 1.40   1.71   2.42   2.74  

ทั้งนี้ หากพิจารณาตามอายุของลูกหนี้ บริษัทฯ มีการใหบริการติดตามและทวงถามหนี้ ในงวดปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 
2559 วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 และ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562  ดังนี ้

มูลหนี้ที่เรียกเก็บได  งวดปสิ้นสุดวนัที ่
31 ธันวาคม 2559 31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2561 31 ธันวาคม 2562 
 ลาน
บาท 

รอยละ  ลาน
บาท 

รอยละ  ลาน
บาท 

รอยละ  ลาน
บาท 

รอยละ 

เกินกําหนดชําระไมเกิน 30 วัน 1,187.20 97.85 1,404.62 97.25 2,059.11 95.89 2,089.46 79.86 
เกินกําหนดชําระ 31-60 วัน - - - - - - - - 
เกินกําหนดชําระ 61-90 วัน - - - - - - - - 
เกินกําหนดชําระ 91-180 วนั 19.91 1.64 33.83 2.34 85.83 4.00 525.48 20.08 
เกินกําหนดชําระ 181-365 วัน 6.16 0.51 3.16 0.22 - - - - 
เกินกําหนดชําระ 1 ป - - 2.72 0.19 2.35 0.11 1.39 0.05 
รวม 1,213.26 100.00 1,444.33 100.00 2,147.29 100.00 2,616.32 100.00 
จํานวนบัญชีลูกหนี้(ลานบัญชี) 1.40   1.71   2.42   2.74   

 
2.3.2 ขั้นตอนการดําเนินงาน 

1. กําหนดขอบเขตงานกับผูวาจาง 
ในขั้นตอนแรก บริษัทฯ จะตกลงกับผูวาจางเกี่ยวกับขอบเขตการทํางาน ซึ่งจะมีการกําหนดรายละเอียด

เกี่ยวกับ ประเภทลูกหนี้ อายุของลูกหนี้ วิธีการติดตามและทวงถามหนี้ ระยะเวลาที่มอบหมายใหติดตามและทวง
ถามหนี้ และมาตรฐานการใหบริการ (Service level agreement) เปนตน 

2. วางแผนการปฏิบัติงานและกําหนดทีมงาน 
หลังจากการกําหนดขอบเขตงานรวมกับผูวาจางแลว บริษัทฯ จะทําการวางแผนการปฏิบัติงาน และ

กําหนดกลยุทธและเปาหมายในการปฏิบัติงาน รวมถึงกําหนดทีมงานที่ใชในการดําเนินการติดตามและทวงถามหนี้ 
ซึ่งประกอบดวย 
1. หัวหนาโครงการ (Project manager): เปนผูรับผิดชอบการบริหารจัดการในภาพรวม และเปนผู

ประสานงานหลักกับผูวาจาง รวมถึงการเสนอแผนการปรับเพิ่มหรือลดเจาหนาที่เพื่อใหเหมาะสมกับ
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ปริมาณงาน และติดตามความคืบหนาของโครงการ เพื่อใหบรรลุเปาหมายของผูวาจางและมาตรฐานการ
ใหบริการที่กําหนดไว 

2. หัวหนาทีม (Supervisor): เปนผูรับผิดชอบในการควบคุมคุณภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ โดยในแต
ละโครงการจะมีการแบงทีมยอยๆ ซึ่งในแตละทีมจะมีหัวหนาทีมซึ่งเปนผูมีทักษะและประสบการณทํางาน
ที่สูงกวาเจาหนาที่ คอยใหคําแนะนําแกเจาหนาท่ี รวมถึงคอยแกปญหาเฉพาะหนาแทนเจาหนาที่ในกรณีที่
เจาหนาที่ไมสามารถแกปญหาดวยตนเองได และทําการตรวจสอบคุณภาพการใหบริการของเจาหนาที่ 
เพื่อรักษาระดับคุณภาพการใหบริการของบริษัทฯ 

3. เจาหนาท่ี (Agent): เปนผูปฏิบัติหนาท่ีตามที่ไดรับมอบหมาย  

3. อบรมเจาหนาที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
กอนเริ่มการปฏิบัติงานจริง บริษัทฯ และผูวาจาง จะมีการอบรมเจาหนาที่ เกี่ยวกับรายละเอียดของ

โครงการเพื่อใหเจาหนาที่ทราบถึงลักษณะของลูกหนี้ที่จะตองดําเนินการติดตามและทวงถามกฎหมายวาดวยการ
ทวงถามหนี้และแนวปฏิบัติและบทสนทนาและแนวทางการสนทนาที่จะใชในการสนทนากับลูกหนี้ เปนตน รวมถึง
แจงกลยุทธและเปาหมายในการติดตาม เพื่อใหเจาหนาท่ีสามารถดําเนินการติดตามและทวงถามหนี้ไดอยางถูกตอง
และมีประสิทธิภาพ 

4. ผูวาจางสงรายชื่อลูกหนี้ใหแกบริษัทฯ 
หลังจากเจาหนาที่มีความพรอมในการปฏิบัติหนาท่ี ผูวาจางก็จะเริ่มนําสงรายช่ือลูกหนี้ที่จะใหบริษัทฯ 

ดําเนินการติดตามและทวงถามหนี้แทน โดยบริษัทฯ จะนําขอมูลดังกลาวมาประมวลผลในระบบของ  
บริษัทฯ และมีการจัดสรรลูกหนี้ตามความยากงายในการจัดเก็บ และจัดสรรลูกหนี้ใหแกเจาหนาที่แตละทาน ตาม
ทักษะความสามารถของเจาหนาท่ีแตละทาน เพื่อใหสามารถติดตามและทวงถามหนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5. เร่ิมทําการติดตามและทวงถามหนี้ 
หลังจากจัดสรรลูกหนี้ท่ีจะตองติดตามและทวงถามใหแกเจาหนาที่แตละทานแลว บริษัทฯ จะเริ่มทําการ

ติดตามและทวงถามหนี้ โดยในการติดตอลูกหนี้แตละครั้ง บริษัทฯ จะมีการบันทึกผลการติดตามหนี้ เชน จํานวน
เงินที่ลูกหนี้แจงวาจะชําระ วันที่ลูกหนี้แจงวาจะชําระ และการเจรจาขอสวนลด เปนตน ในกรณีที่ลูกหนี้เจรจาขอ
สวนลด เจาหนาท่ีจะปฏิบัติตามเง่ือนไขท่ีหัวหนาโครงการกําหนด ซึ่งสอดคลองกับแนวทางที่ผูวาจางกําหนดไว 

ทั้งนี้ ในกรณีที่ไมสามารถติดตอลูกหนี้ไดเจาหนาท่ีจะสบืคนขอมูลเพิ่มเตมิเกี่ยวกับลูกหนี้เทาที่สามารถหา
ไดและถูกตองตามหลักกฎหมาย เชน เอกสารที่ไดรับจากผูวาจาง และขอมูลที่เปดเผยในสาธารณะ เปนตน และใน
กรณีไดรับอนุญาตจากผูวาจาง บริษัทฯ จะทําการสงขอความไปยังโทรศัพทของลูกหนี้เพื่อติดตามและทวงถามหนี้ 
ตามขอมูลเบอรโทรศัพทที่ไดรับแจงจากผูวาจาง เพื่อเปนการติดตามและทวงถามหนี้อีกชองทางหนึ่ง 

นอกจากน้ี ในข้ันตอนน้ี หัวหนาทีมจะมีการตรวจสอบสถานะการติดตามหนี้ตลอดเวลา เพื่อติดตามความ
คืบหนาในการติดตามและทวงถามหนี้ และรายงานผลการปฏิบัติงานตอหัวหนาโครงการเปนระยะ โดยหัวหนา
โครงการจะนํารายงานผลการปฏิบัติงานดังกลาวมาวิเคราะหเปรียบเทียบกับเปาหมายที่ไดรับจากผูวาจาง และอาจ
พิจารณาปรับกลยุทธในการติดตามหนี้อยางเหมาะสมเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ไดรับจากผูวาจาง 

ทั้งนี้ เพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 (รวมทั้งที่มีการแกไขเพิ่มเติม) บริษัท
ฯ จะมีการติดตามและทวงถามหนี้ ในวันจันทรถึงวันศุกรระหวางเวลา 08.00 น. ถึง 20.00 น. และวันเสารและวัน
อาทิตยระหวางเวลา 08.00 น. และ 18.00 น. เทานั้น 
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6. สรุปผลการติดตามและทวงถามหนี้ใหแกผูวาจาง 
หลังจากดําเนินการติดตามและทวงถามหนี้เรียบรอยแลว บริษัทฯ จะสงรายงานสรุปผลการติดตามและ

ทวงถามหนี้ใหแกผูวาจาง เพื่อตรวจสอบวาลูกหนี้มีการชําระหนี้ใหแกผูวาจางตามที่ตกลงกันแลวหรือไมเปนรายวัน 
เพื่อลดโอกาสที่เจาหนาที่ของบริษัทฯ จะโทรไปรบกวนลูกหนี้ที่มีการจายชําระหนี้เรียบแลวแลว และบริษัทฯ จะ
สงคืนขอมูลรายชื่อลูกหนี้ท้ังที่สามารถติดตามไดและไมสามารถติดตามไดใหแกผูวาจาง 

2.3.3 การตลาดและการแขงขัน 
1. กลยุทธในการแขงขันของบริษัทฯ 

(1) การลดภาระทางดานการดําเนินงานของผูวาจาง 
เพื่อเปนการลดภาระทางดานการดําเนินงานของผูวาจางใหไดมากที่สุด บริษัทฯ มีการใหบริการ

อยางครบวงจร ตั้งแตการจัดหาบุคลากร การจัดหาระบบปฏิบัติการ และสถานที่ในการใหบริการ ซึ่งผูวา
จางจะมีภาระเพียงแคการสงรายละเอียดลูกหนี้ที่ตองการติดตามใหแกบริษัทฯ เพียงเทานั้น นอกจากนี้ 
บริษัทฯ มีการสอบถามความพึงพอใจในการใหบริการไปยังผูวาจางอยางตอเนื่องเพื่อรับฟงคําแนะนําและ
ขอเสนอแนะตางๆ จากผูวาจาง สําหรับนํามาปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของบริษัทฯ เพื่อใหบริษัทฯ 
สามารถใหบริการไดตรงความตองการของผูวาจาง 

(2) การปฏิบัตติอลูกหนี้อยางมีจริยธรรม 
บริษัทฯ มีนโยบายในการติดตามและทวงถามหนี้โดยยึดจริยธรรมเปนพื้นฐาน โดยบริษัทฯ จะ

ติดตามและทวงถามหนี้โดยใชวิธีการเจรจาเปนหลัก ใชวาจาที่สุภาพ ไมขูกรรโชกลูกหนี้ และใหคําแนะนํา
แกลูกหนี้ในการบริหารจัดการหนี้สิน รวมถึงหาทางออกรวมกับลูกหนี้ เชน การใหสวนลด (ถามี) ตาม
เงื่อนไขในสัญญากับผูวาจาง หรือตามที่ไดรับการอนุญาตจากผูวาจาง เปนตน 

(3) การปฏิบัตติามกฎหมายที่เกี่ยวของอยางเครงครัด 
เนื่องจากธุรกิจติดตามและทวงถามหนี้ อยูภายใตพระราชบัญญัติติดตามและทวงถามหนี้ พ.ศ. 

2558 (รวมทั้งที่มีการแกไขเพิ่มเติม) ซึ่งมีการกําหนดหลักเกณฑตางๆ ในการดําเนินการติดตาม การปฏิบัติ
ตามกฎหมายอยางเครงครัด จะชวยลดความเสี่ยงของบริษัทฯ รวมถึงผูวาจางของบริษัทฯ ที่จะถูกรองเรียน
จากลูกหนี้ 

(4) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีคณุภาพ 
เนื่องจากการประกอบธุรกิจติดตามและทวงถามหนี้ จะเกี่ยวของกับขอมูลจํานวนมาก ดังนั้น 

บริษัทฯ จึงมีการออกแบบระบบเพื่อใชในการบริหารจัดการขอมูลดังกลาว ซึ่งในระบบดังกลาวจะมีการ
รายงานผลการติดตามหนี้ภายในบริษัทฯ ตลอดเวลา โดยเจาหนาที่แตละทานจะสามารถเรียกดูผลการ
ติดตามหนี้ที่ตนไดรับมอบหมายได ในขณะที่หัวหนาทีมและหัวหนาโครงการจะสามารถเรียกดูผลการ
ติดตามและทวงถามหนี้ทั้งรายเจาหนาที่และในภาพรวม เพื่อตรวจสอบผลการติดตามหนี้ของเจาหนาท่ีได
ทุกเวลา และเพื่อพิจารณาวาปริมาณหนี้ที่สามารถติดตามไดมีความคืบหนาอยางไร เปนไปตามเปาหมาย
ของผูวาจางหรือไม หรือมีเจาหนาที่เพียงพอในการใหบริการหรือไม ซึ่งทําใหบริษัทฯ สามารถบริหาร
บุคลากรรวมถึงบรรลุเปาหมายของผูวาจางไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(5) การควบคุมคณุภาพการใหบริการ 
ในการปฏิบัติงานของบริษัทฯ จะมีการอบรมเจาหนาที่กอนเริ่มการปฏิบัติงานในแตละโครงการ 

ทั้งการอบรมภายในบริษัทฯ เอง รวมถึงการอบรมโดยผูวาจาง เพื่อใหเจาหนาที่สามารถปฏิบัติงานไดอยาง
มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ บริษัทฯ มีการกําหนดหัวหนาทีมเพื่อคอยตรวจสอบคุณภาพการใหบริการของ
เจาหนาที่ โดยการสุมฟงบทสนทนาระหวางเจาหนาที่กับลูกหนี้ เพื่อนํามาปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ
ของบริษัทฯ นอกจากนี้ ในกรณีที่ผูวาจางกําหนดใหมีระบบเสียงตอบรับอัตโนมัติภายหลังการสิ้นสุดการ
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สนทนา เพื่อสํารวจความพึงพอใจของลูกหนี้ผานการใหคะแนน บริษัทฯ ก็จะนําผลลัพธที่ ไดรับดังกลาวมา
วิเคราะหเพื่อปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของบริษัทฯ 

(6) การจัดสรรลูกหนีต้ามทักษะของเจาหนาท่ี 
บริษัทฯ มีการจัดประเภทกลุมลูกหนี้ที่ไดรับมอบหมายจากผูวาจางตามความยากงายในการ

จัดเก็บ และกระจายลูกหนี้ดังกลาวใหแกเจาหนาท่ี โดยพิจารณาจากทักษะและความชํานาญของเจาหนาที่
แตละทาน เพื่อใหการติดตามและทวงถามหนี้มีประสิทธิภาพ 

(7) การจายผลตอบแทนใหแกเจาหนาที่ตามปรมิาณหนี้ท่ีเรียกเก็บได 
เนื่องจากรายไดของธุรกิจติดตามและทวงถามหนี้ จะแปรผันตามปริมาณหนี้ที่สามารถเรียกเก็บ

ได ดังนั้น เพื่อเปนแรงจูงใจใหแกเจาหนาที่ในการติดตามและทวงถามหนี้จากลูกหนี้ บริษัทฯ จึงมีการ
กําหนดโครงสรางผลตอบแทนของเจาหนาที่ เพื่อใหสอดคลองกับลักษณะของรายไดที่บริษัทฯ จะไดรับ 
โดยเนนไปที่การจายคอมมิชช่ันใหแกเจาหนาที่ตามยอดหนี้ที่เรียกเก็บได และเปนไปในลักษณะอัตรา
กาวหนา กลาวคือ คาคอมมิชช่ันสําหรับจํานวนหนี้ท่ีเรียกเก็บไดในแตละขั้น จะสูงขึ้นเปนลําดับ 

(8) การฝกอบรมเจาหนาท่ีอยางตอเนือ่ง  
บริษัทฯ มีการฝกอบรมทักษะดานตางๆ ของเจาหนาที่อยางตอเนื่อง เชน ทักษะการพูด ทักษะการ

เจรจา รวมถึงการอบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติที่ถูกตองตามกฎหมายวาดวยการทวงถามหนี้ อีกทั้ง บริษัทฯ มีการ
จัดทําฐานขอมูลภายในองคกร (intranet) ซึ่งจะมีองคความรูทางดานตางๆ เชน เทคนิคในการสนทนา 
กรณีศึกษาตางๆ และขอมูลเกี่ยวกับสินคาและผูบริการของผูวาจาง เปนตน เพื่อใหเจาหนาที่สามารถเขาไป
ศึกษาขอมูลไดตลอดเวลา และพัฒนาทักษะความสามารถของเจาหนาที่แตละทาน ซึ่งจะชวยใหเจาหนาที่ของ
บริษัทฯ สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและยกระดับคุณภาพการใหบริการของบริษัทฯ 

(9) การรักษาบุคลากร 
ในการดําเนินธุรกิจติดตามและทวงถามหนี้ เจาหนาท่ีนับเปนปจจัยที่สําคัญในการดําเนินธุรกิจ เนื่องจาก

เจาหนาที่เปนผูที่จะมีปฏิสัมพันธโดยตรงกับลูกหนี้ ดังนั้น บริษัทฯ จึงมีการกําหนดโครงสรางคาตอบแทนและ
สวัสดิการที่เหมาะสมเพื่อสรางแรงจูงใจในการทํางานใหแกเจาหนาที่ การจัดกิจกรรมภายในบริษัทฯ เพื่อสราง
ความสัมพันธระหวางบุคลากรภายในบริษัทฯ รวมถึงการกําหนดแผนการพัฒนาอาชีพ (career path) อยางชัดเจน
เพื่อใหเจาหนาท่ีดังกลาวเติบโตไปพรอมกันกับบริษัทฯ  

2. กลุมผูวาจางเปาหมาย 
กลุมผูวาจางเปาหมายของธุรกิจติดตามและทวงถามหนี้ คือ องคกรทั้งภาครัฐและเอกชนที่มีความประสงค

จะดําเนินการวาจางใหบุคคลภายนอกดําเนินการติดตามและทวงถามหนี้ เพื่อลดภาระขององคกรดังกลาวเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการระบบและพนักงาน โดยการจัดจางผูท่ีมีความเช่ียวชาญในการติดตามและทวงถามหนี้ จะชวย
เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการติดตามและทวงถามหนี้ของผูวาจาง 

ทั้งนี้ ในงวดปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 วันที่ 31 ธันวาคม 2560 วันที่ 31 ธันวาคม 2561 และ วันที่ 
31 ธันวาคม 2562  สามารถแบงรายไดตามประเภทธุรกิจของกลุมผูวาจาง ไดดังนี้ 

 
งบการเงินเฉพาะกิจการสําหรับงวดปสิ้นสดุวันที่ 

31 ธันวาคม 2559 31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2561 31 ธันวาคม 2562 
ลาน
บาท 

รอยละ ลาน
บาท 

รอยละ ลาน
บาท 

รอยละ ลาน
บาท 

รอยละ 

ธุรกิจสื่อสารและโทรคมนาคม 28.14 91.71 38.09 88.03 46.56 90.33  58.17 79.33 
ธุรกิจการเงิน 2.53 8.23 5.15 11.89 4.94 9.58  14.49 19.76 
ธุรกจิอื่นๆ 0.02 0.06 0.04 0.08 0.05 0.09  0.66 0.91 
รวม 30.69 100.00 43.28 100.00 51.55 100.00  73.32 100.00  
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ทั้งนี้ บริษัทฯ มีนโยบายที่จะขยายกลุมผูวาจางอยางตอเนื่อง ท้ังในแงของประเภทการใหบริการและ
อุตสาหกรรมที่ใหบริการ เพื่อกระจายความเสี่ยงของบริษัทฯ รวมถึงเปนการเพิ่มพูนองคความรูและทักษะ
ความสามารถของเจาหนาท่ีใหดียิ่งข้ึน 

3. นโยบายการกําหนดราคา 
เนื่องจากลักษณะคาบริการของธุรกิจติดตามและทวงถามหนี้ มีการจายคาบริการโดยคิดเปนอัตรารอยละของ

จํานวนหนี้ทีเรียกเก็บได ดังนั้น ในการกําหนดราคา บริษัทฯ จะพิจารณาจากโอกาสของหนี้ที่คาดวาจะสามารถเรียกเก็บ
ได ซึ่งพิจารณาจากปจจัยตางๆ เชน ประเภทของกลุมลูกหนี้ อายุหนี้คางชําระ และหลักประกันของลูกหนี้ เปนตน และ
พิจารณาเสนออัตราคาบริการตอผูวาจางในอัตราที่เหมาะสม 

2.3.4 การจัดหาบริการ 
1. การจัดหาอุปกรณและระบบปฏิบัติการ 

เนื่องจากธุรกิจติดตามและทวงถามหนี้ของบริษัทฯ สวนใหญเปนการใหบริการผานโทรศัพทอยางไรก็ตาม ใน
ภาพรวม ผูวาจางไมไดมีการเช่ือมตอเครือขายเขากับเครือขายของบริษัทฯ เชนเดียวกับธุรกิจศูนยบริการขอมูล ดังนั้น 
บริษัทฯ จึงใหความสําคัญในการจัดหาอุปกรณและระบบปฏิบัติการที่เหมาะสมกับการทํางานของบริษัทฯ เปนหลัก โดย
การเปรียบเทียบตนทุนกับคุณภาพของอุปกรณและระบบปฏิบัตกิารดงักลาว และคาใชจายในการบํารุงรักษาอุปกรณและ
ระบบปฏิบัติการดังกลาว 

2. การจัดหาสถานท่ี 
เนื่องจากธุรกิจติดตามและทวงถามหนี้ของบริษัทฯ เปนธุรกิจการใหบริการผานโทรศัพทการสงจดหมาย และการ

สงขอความ SMS ซึ่งสามารถใหบริการ ณ สถานที่แหงใดก็ได เพียงแคมีเจาหนาที่และอุปกรณการใหบริการที่ครบถวน 
ดังนั้น บริษัทฯ จึงเนนการจัดหาสถานที่การใหบริการดวยการเชาอาคารสํานักงานหรือพื้นที่อาคารสํานักงานเปนหลัก 
โดยปจจุบัน บริษัทฯ มีการใหบริการที่สํานักงานใหญ (อาคารวิสุทธานี) เพียงแหงเดียว อยางไรก็ตาม ในกรณีที่บริษัทฯ มี
ความจําเปนตองจัดหาสถานท่ีเพิ่มเติม บริษัทฯ จะพิจารณาคัดเลือกสถานท่ีเชา โดยพิจารณาจาก (1) สถานท่ีที่ใกลแหลง
ชุมชน ซึ่งจะชวยใหบริษัทฯ สามารถจัดหาเจาหนาที่ไดอยางรวดเร็ว และ (2) ตนทุนคาเชาของสถานท่ีดังกลาว 

3. การจัดหาบุคคลากร 
บริษัทฯ มีการจัดหาบุคลากรจากหลากหลายชองทาง เพื่อใหบริษัทฯ สามารถเขาถึงแหลงแรงงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ เชน การใชบริการเวปไซตจัดหางาน การใชบริการบริษัทจัดหางาน การใชสื่อโซเชียลมีเดีย การออกบูธใน
งานตางๆ และการติดปายรับสมัครเจาหนาที่ท่ีหนาบริษัทฯ เปนตน 

ทั้งนี้ ในกระบวนการคัดเลือกบุคลากร บริษัทฯ จะทําการสัมภาษณเบ้ืองตน โดยฝายทรัพยากรบุคคล และสงให
ฝายงานตนสังกัดทําการสัมภาษณและทดสอบภาคปฏิบัต ิเพื่อประเมินความสามารถของบุคลากร ซึ่งเจาหนาท่ีที่ผานการ
ทดสอบจะไดเขารับการอบรมกับฝายงานตนสังกัด เกี่ยวกับกระบวนการทํางานและกฎหมายวาดวยการทวงถามหนี้ 
หลังจากนั้นจึงใหเริ่มปฏิบัติงานจริง 

 
2.4 ภาวะอุตสาหกรรม 
2.4.1 ธุรกิจศูนยบริการขอมูล 

 ในอดีตการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการตางๆ ในการใหบริการแกลูกคา นิยมใชบุคลากรในองคกรของ
ตนเองไมวาจะเปนภายในฝายหรือภายในแผนกตางๆ ในการใหบริการขอมูลดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับสินคาหรือบริการที่
ผูประกอบการนั้นๆ ดําเนินธุรกิจอยู ซึ่งหากบริษัทเริ่มเติบโตขึ้นเรื่อยๆ การใหบริการดานขอมูลตางๆ ยอมตองมีมากข้ึนตามไปดวย 
สงผลใหบริษัทมีตนทุนการดําเนินงานดังกลาวสูงข้ึน และถาหากผูประกอบการไมมีความชํานาญเพียงพอในการดําเนินการหรือการ
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ใหบริการขอมูลก็จะสงผลใหบริษัทมีภาพลักษณไมเปนที่นาเช่ือถือไววางใจ ภายหลังจึงเกิดธุรกิจการใหบริการขอมูลภายนอก 
(Outsourcing) เขามาทําหนาท่ีในการดําเนินการหรือการใหบริการขอมูลแทนผูประกอบการ ซึ่งมีความเชี่ยวชาญและมีเทคโนโลยี
ที่ดีกวาเขามาบริหารจัดการซึ่งยังคงอยูภายใตการกํากับดูแลของผูประกอบการ โดยขอบเขตการใหบริการขอ งธุรกิจใหบริการ
ขอมูลภายนอกรวมถึงการชักจูงลูกคาใหมใหมาซื้อสินคาหรือใชบริการ และการใหบริการหลังการขาย รวมถึงการรักษา
ความสัมพันธกับลูกคาเกาใหสามารถกลับมาซื้อสินคาหรือใชบริการตอไป ซึ่งสงผลใหผูประกอบการสามารถแขงขันในตลาดได
อยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนั้น ในปจจุบันองคกรภาครัฐหรือเอกชนจึงเนนการใหความสําคัญกับการบริการขอมูลที่มี
ประสิทธิภาพ เพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับลูกคา ลดความเสี่ยงในการใหบริการขอมูลที่ผิดพลาด ซึ่งจะชวยลดตนทุนในการ
ดําเนินงานของผูประกอบการ ท้ังยังชวยใหผูประกอบการสามารถหันกลับไปพัฒนาธุรกิจหลักอยางเต็มที่  

จากเหตุผลขางตน ธุรกิจศูนยบริการขอมูลจึงเปนธุรกิจหนึ่งที่มีการพัฒนาและเติบโตอยางตอเนื่อง ซึ่งธุรกิจที่ให
ความสําคัญตอการบริการขอมูล ไดแก ธนาคารและสถาบันการเงิน ประกันภัย และโทรคมนาคม เปนตน เนื่องจากเปนธุรกิจที่มี
ฐานลูกคากวาง ประกอบกับผูบริโภคมีความตองการขอมูลสูง ทั้งนี้ สําหรับธุรกิจท่ีมีฐานลูกคาขนาดใหญอาจเลือกท่ีจะติดตั้งระบบ
ศูนยบริการขอมูลของตนเอง (In-house Contact Center) สวนธุรกิจที่มีฐานลูกคาขนาดกลางถึงขนาดเล็ก อาจพิจารณาใชบริการ
ศูนยบริการขอมูล โดยวาจางผูเช่ียวชาญ (Outsource Contact Center Services) ใหเปนผูดําเนินการ จากการศึกษาเกี่ยวกับ
ธุรกิจศูนยบริการขอมูลในประเทศไทยสามารถแบงรูปแบบการใหบริการเปน 4 ประเภท ดังนี้ 

1. บริการขอมูลผานผูใหบริการขอมูลภายนอก (Outsourcing Call Center Service) ดําเนินการใหบริการขอมูลทาง
โทรศัพทและบริหารจัดการระบบอยางครบวงจร กลุมลูกคาท่ีใชบริการจะเปนท้ังหนวยงานภาครัฐและ เอกชนใน
หลายธุรกิจ เชน ธุรกิจคาปลีก ธนาคารและสถาบันการเงิน สินคาอุปโภคบริโภค และสายการบิน เปนตน 

2. บริการจัดวางระบบและซอรฟแวรดานศูนยบริการขอมูล (Call Center System and Software Service) จะ
ใหบริการติดตั้งระบบไอทีและซอฟตแวรที่เกี่ยวของกับงานบริการคอลเซ็นเตอร สวนใหญกลุมลูกคาจะเปน
หนวยงานภาครัฐหรือเอกชนรายใหญที่ตองการเพียงการจางผูเช่ียวชาญมาทําการติดต้ังระบบและฝกอบรม
พนักงานซึ่งภายหลังกลุมลูกคาดังกลาวจะทําการบริหารจัดการดวยตนเอง 

3. บริการขายสินคาหรือขายบริการผานโทรศัพท (Telemarketing Service) จะมุงเนนบริการงานขายโดยตรง ซึ่ง
กลุมลูกคาสวนใหญจะเปนธุรกิจประกันภัยและบริการทางการเงิน เชน ขายประกันชีวิต บัตรเครดิต สินเช่ือสวน
บุคคล เปนตน 

4 การติดตั้งระบบและบริหารจัดการศูนยบริการขอมูลดวยตนเอง (In-house Contact Center) หมายถึงหนวยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชนรายใหญที่มีการจัดหาและทําการบริหารจัดการศูนยบริการขอมูลดวยตนเอง 
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การแขงขันภายในอุตสาหกรรม 
ปจจุบันมีผูประกอบการธุรกิจศูนยบริการขอมูลรายใหญประมาณ 6 ราย ไดแก บริษัท วันทูวัน คอนแทคส จํากัด (มหาชน), บริษัท ทรู ทัช จํากัด, บริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย 

จํากัด (มหาชน), บริษัท เพาเวอร พลัส มารเก็ตติ้ง เซอรวิส จํากัด, บริษัท สมาทไลฟเทคโนโลยี จํากัด, และบริษัทฯ โดยมีรายละเอียดของแตละบริษัทดังนี้ 

 
 (*)ขอมูลป 2561

บริษัทในอุตสาหกรรม ธุรกิจศูนยบริการขอมูล 
ชื่อบริษัท บริษัทฯ บริษัท วนัทวูัน คอนแทคส  

จํากัด (มหาชน) 
บริษัท ทรู ทัช จํากัด บริษัท เทเลอินโฟ มเีดีย  

จํากัด (มหาชน) 
บริษัท เพาเวอร พลัส  

มารเก็ตติ้ง เซอรวิส จํากัด 
บริษัท สมาทไลฟเทคโนโลยี 

จํากัด 
ปที่กอตั้ง 2547 2543 2538 2528 2542 2549 
จํานวนปที่ดําเนินธุรกิจ 12 19 25 35 21 14 
ทุนชําระแลว (ลานบาท) 125.00 280.00 173.70 156.54 1.00 5.00 
รายไดรวมงวดป 2562 
(ลานบาท) 

147.61 756.28 608.36 (*) 210.19 (*) 56.25 (*) 30.56 (*) 

ลักษณะธุรกิจ ใหบริการศูนยบริการขอมูล 
และติดตามและทวงถามหนี้ 

ดําเนินธุรกิจใหบริการบริหาร
จัดการงานลูกคาสัมพันธแบบ
เต็มรูปแบบ และใหบริการ
ออกแบบพัฒนาและติดตั้ ง
ระบบศูนยบริการขอมูลแบบ
เบ็ดเสร็จใหแกองคกรภาครัฐ
และเอกชน และมีบริการใหเชา
อุปกรณ Contact Center และ
บริการใหเชาซอฟตแวร ทั้ง
ซอฟต แ ว ร สํ า เ ร็ จ รู ป  และ
ซอ ฟต แ ว ร ร ะ บบ  Contact 
Center ที่ปรับเปลี่ ยนระบบ
การทํางานให เหมาะสมกับ
ธุรกิจขององคกรเพื่อใหบริการ
ลูกคา 

ดําเนินธุรกิจใหบริการศูนยลูกคา
สัมพันธครบวงจรทั้งดาน Inbound 
เชน บริการใหขอมูลเกี่ยวกับสินคา
และบริการ ใหขอมูลเกี่ยวกับการ
ชํ าระเงิน ,  รับคํ าติชมหรือ เรื่อง
รองเรียน ใหคําปรึกษาดานเทคนิค
และแกปญหารับคําสั่งซ้ือสิ้นคาและ
บ ริ ก า ร  แ ล ะ  Outbound เ ช น 
แนะนําสินคาหรือโปรโมชั่นเตือน
ชําระหนี้สํารวจขอมูลการตลาดทาง
โทรศัพท เปนตน นอกจากนี้ ยังให
บ ริ ก า ร ให คํ า ป รึ ก ษ า แ ละ ก า ร
ฝกอบรมใหเชาระบบและสถานที่
บ ริ ก า ร ว า ง ร ะ บบ  Call center 
บริการลูกคาสัมพันธ และอื่นๆ ที่
เกี่ยวของกับงานบริการลูกคา 

ใ ห บ ริ ก า ร ลู ก ค า ด า น  Call 
Center อยางครบวงจรและมี
มาตรฐาน ทั้งงาน Inbound 
และ Outbound 

ดํา เนินธุรกิจ ใหบริการดาน 
Outsource Marketing ใ น
ประเทศไทยแบบครบวงจรโดย
ใชความเชี่ยวชาญดานการ
สรางความผูกพันระหวางแบ
รนดกับลูกคาผสานกับกลยุทธ
ท า ง ก า ร ตล าดแ บบหลาก
ชองทาง ด วยการประยุกต
เทคนิคและเครื่องมือการตลาด
สมัยใหมที่หลากหลาย เชน 
Database Marketing, CRM, 
Call Center แ ล ะ  Event 
Marketing เปนตน 

ใหบริการและใหคําปรึกษา
ระบบการสื่อสารในองคกร โดย
การจัดหาระบบบริหารการ
สื่อสารทางโทรศัพทที่มีตนทุน
ตํ่า เพื่อตอบสนองการทํางาน
ใหมีประสิทธิภาพ และลดภาระ
คาใชจายตามความตองการ
ของแตละองคกร และยังเปนผู
จั ด จํ าหน ายอุ ปกรณแปลง
สัญญาณโทรศัพทมือถือ GSM, 
CDMA, VOIP Gateways และ 
IP Telephony System 
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2.4.2 ธุรกิจติดตามและทวงถามหนี้ 
ธุรกิจติดตามและทวงถามหนี้เปนธุรกิจที่มีความเกี่ยวของกับเศรษฐกิจ ปริมาณหนี้ในระบบเศรษฐกิจ และอัตราการ

วางงาน กลาวคือ หากภาวะเศรษฐกิจเติบโตจะสงผลให “ปริมาณหนี้ในระบบเศรษฐกิจ” สูงขึ้น ซึ่งหากปริมาณหนี้ในระบบ
เศรษฐกิจสูงขึ้นยอมกอใหเกิด “ปริมาณหนี้ดอยคุณภาพ” สูงขึ้นเปนเงาตามตัว ตรงกันขามหากภาวะเศรษฐกิจถดถอยแมวาจะ
สงผลให “ปริมาณหนี้ในระบบเศรษฐกิจ” ลดลงแตการที่เศรษฐกิจถดถอยสงผลกระทบตอการจางงานทําใหมีอัตราการวางงาน
สูงขึ้นและสงผลกระทบตออัตราการผิดนัดชําระหนี้สูงขึ้น จึงกอใหเกิด “ปริมาณหนี้ดอยคุณภาพ” ซึ่งจะยังคงอยูในระบบตอไป 
นอกจากน้ี หากปริมาณหนี้ดอยคุณภาพที่คงอยูในระบบเพิ่มขึ้นอาจเปนปจจัยทางออมที่สงผลกระทบตอมูลคาการปลอยสินเช่ือ
ของธนาคารพาณิชย เนื่องจากธนาคารพาณิชยอาจปรับลดปริมาณการใหสินเช่ือในประเทศลง และสงผลใหอัตราสวนสินเชื่อ
ตอเงินฝากธนาคารพาณิชยลดลง ซึ่งปจจัยที่สงผลกระทบตอธุรกิจติดตามและทวงถามหนี้มีรายละเอียดดังนี้ 

เคร่ืองชี้ทางเศรษฐกิจ 
การบริโภคภาคเอกชนขยายตัวตอเนื่อง สอดคลองกับอัตราดอกเบี้ยและอัตราเงินเฟอท่ีอยูในระดับต่ํากวา มาตรการ

ภาครัฐ และการใชจายของคนไทยในตางประเทศท่ีขยายตัวเรงขึ้น 
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การลงทุนรวมชะลอตัวลงตามการลดลงของการลงทุนภาครัฐ แตการลงทุนภาคเอกชนปรับตัวดีขึ้น 
 

 
 

 
การใชจายเพ่ือการอุปโภคของรัฐบาลลดลง 
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มูลคาการสงออกสินคาปรับตัวลดลงตามปริมาณการสงออก ขณะที่ราคาสงออกปรับตัวดีขึ้น 
 

 
 

ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (GDP) ไตรมาสที่สี่ ป 2562 

 
 
การแขงขันภายในอุตสาหกรรม 
จากปริมาณหนี้ดอยคุณภาพในระบบเศรษฐกิจ อัตราการวางงานท่ีเพิ่มขึ้น และการปลอยสินเช่ือของธนาคารพาณิชย

ที่มีแนวโนมเพิ่มขึ้นตามที่กลาวมา สงผลใหธุรกิจติดตามและทวงถามหนี้มีการแขงขันสูงขึ้น ซึ่งปจจุบันบริษัทที่ประกอบธุรกิจ
ติดตามทวงถามหนี้นั้น แบงเปน 2 ประเภทใหญๆ ไดแก (1) กลุมบริษัทที่ทําการประมูลซื้อหนี้ดอยคุณภาพมาบริหารเอง เชน 
บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค เซอรวิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) และบริษัท ชโย กรุป จํากัด (มหาชน) (2) กลุมบริษัทที่รับบริหาร
จัดการติดตามและทวงถามหนี้ เชน บริษัทฯ บริษัท ศรีสวัสดิ์ พาวเวอร 2014 จํากัด และบริษัท กานตนิธิ จํากัด อยางไรก็ตาม 
บริษัทฯ ใหบริการการติดตามและทวงถามหนี้ดวยโทรศัพท การสงจดหมาย และการสงขอความ SMS (Short message 
service) เทานั้น



 

~ 35 ~ 
รายงานประจําป 2562 

 

 
ทั้งนี้ บริษัทท่ีนํามาเปรียบเทียบอาจจะไมสามารถเปรียบเทียบกับบริษัทฯ ไดโดยตรงเนื่องจากบริษัทเปรียบเทียบ เชน บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค เซอรวิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) และ

บริษัท ชโย กรุป จํากัด (มหาชน) มีการซื้อหนี้มาเพื่อบริหารจัดการและติดตามดวยตนเอง 
 

(*) ขอมูลป 2561

บริษัทใน
อุตสาหกรรม 

ธุรกิจติดตามและทวงถามหนี ้

ชื่อบริษัท บริษัทฯ บริษัท เจ เอ็ม ที เนท็เวอรค เซอรวิสเซ็ส จาํกัด 
(มหาชน) 

บริษัท ชโย กรุป จํากัด (มหาชน) บริษัท ศรีสวัสดิ์ พาวเวอร 2014 จํากัด บริษัท กานตนิธิ จํากัด 

ปที่กอตั้ง 2547 2537 2540 2559 2548 
จํานวนปที่ดําเนินธุรกิจ 11 25 22 3 14 
ทุนชําระแลว (ลานบาท) 125.00 444.00 314.99 2,000.00 110.00 
รายไดรวมงวดป 2562  
(ลานบาท) 

147.61 2,524.56 195.02 5,589.55 (*) 60.49 (*) 

ลักษณะธุรกิจ ใหบริการศูนยบริการ
ขอมูล และติดตามและ
ทวงถามหนี้ 

ประกอบธุรกิจ 3 ประเภทหลัก ไดแก 1) ธุรกิจ
ใหบริการติดตามเรงรัดหนี้ โดยใหบริการแกผูวา
จางที่เปนสถาบันการเงิน และผูประกอบการ
ตางๆ ซ่ึงประสงคจะใหติดตามและดําเนินการให
ลูกหนี้ของผูวาจางชําระคืนหนี้ ขอบเขตการ
ใหบริการ ครอบคลุมถึงการรับจางติดตามและ
จัดเก็บหนี้ รวมถึงงานดานกฎหมาย ไดแก ฟอง
และสืบทรัพยคดี 2) ธุรกิจบริหารหนี้ดอยคุณภาพ 
โดยซ้ือหนี้ดอยคุณภาพจากสถาบันการเงิน หรือ
บริษัทตางๆ และนํามาบริหารจัดเก็บหนี้  3) 
ธุรกิจใหบริการสินเชื่อเชาซ้ือรถยนต โดยเนน
ใหบริการสินเชื่อเชาซ้ือรถยนตใชแลวทั้งรถยนต
นั่งสวนบุคคลและรถกระบะ และเนนปลอย
สินเชื่อใหแกบุคคลธรรมดา  

ดํ า เนิน ธุรกิจตามลักษณะกิจกรรม
ดํ า เ นิ น งานไดทั้ ง หมด  3 ประ เภท 
ประกอบด วย  (1) ธุ รกิ จลงทุนและ
บริหารสินทรัพยดอยคุณภาพทั้งประเภท
ที่มีหลักประกันและไมมีหลักประกันที่
ประมูลซ้ือไดจากบริษัททั่วไปที่ไมใช
สถาบันการเงินและไมอยูภายใตการ
กํากับดูแลของธนาคารแหงประเทศไทย 
(2) ธุรกิจใหบริการเจรจาติดตามทวง
ถามและเรงรัดหนี้ (3) ธุรกิจศูนยบริการ
ขอมูลลูกคา และ/หรือ จําหนายสินคา
และบริการใหกับผูวาจาง 

ใหบริการรับจางตรวจสอบ ติดตาม และ
เรงรัดหนี้สิน ใหบริการสินเชื่อแบบมี
หลักประกัน ประเภทบานและที่ ดิน 
ท า ว น เ ฮ า ส  แ ล ะ อ าค า ร ชุ ด  แ ล ะ 
หลักประกันประเภทรถทุกชนิด ไดแก 
รถยนต เพื่อการพาณิชย รถบรรทุก รถ
บัส รถโดยสาร รถใชงานเพื่อการเกษตร 
รถแทรกเตอร รถไถนา รถเกี่ยวขาว 
รถยนตสี่ลอ รวมถึงหลักประกันประเภท
มอเตอรไซด 

ประกอบธุรกิจหลักในการใหบริการ
บริหารหนี้และรับวาความธุรกิจเชาซ้ือ
ในประเทศไทย โดยไมดําเนินธุรกิจใน
ดานใหเชาซ้ือ โบรกเกอร ประกันภัย 
ประกันชีวิต สินเชื่อบุคคล หรือธุรกิจที่
เปนคูแขงกับผูวาจาง 
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ปจจัยความเสี่ยง 
ความเสี่ยงจากการประกอบธุรกิจ 

1. ความเสี่ยงจากการพ่ึงพิงผูวาจางรายใหญ 
บริษัทฯ มีการใหบริการศูนยบริการขอมูลและติดตามและทวงถามหนี้ แกผูประกอบการในธุรกิจสื่อสารและ

โทรคมนาคมรายหนึ่ง คิดเปนรอยละ 64.15 รอยละ 66.99 รอยละ 74.69 และรอยละ 64.01 ของรายไดจากการใหบริการ
ทั้งหมดในงวดปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 วันที่ 31 ธันวาคม 2560 วันที่ 31 ธันวาคม 2561 และ31 ธันวาคม 2562 โดย
มีรายละเอียด ดังน้ี 

  
งบการเงินเฉพาะกิจการ 

สําหรับงวดปสิ้นสุดวันที่31 ธันวาคม 
2559 2560 2561 2562 

รายไดจากการใหบริการแกผูประกอบการในธุรกิจสื่อสารและ
โทรคมนาคมรายหนึ่ง (ลานบาท) 

86.85 101.52 114.94 91.60 

รายไดจากการใหบริการทั้งหมด (ลานบาท) 135.38 151.53 153.89 143.09 
รอยละของรายไดจากการใหบ ริการแก ผู ประกอบ 
การในธุรกิจสื่อสารและโทรคมนาคมรายหนึ่ง 

64.15 66.99 74.69 64.01 

 
จากขอมูลในขางตน จะพบวาบริษัทฯ มีรายไดสวนใหญมาจากผูประกอบการในธุรกิจสื่อสารและโทรคมนาคมราย

ดังกลาว ซึ่งกอใหเกิดความเสี่ยงตอบริษัทฯ ในกรณีที่ผูประกอบการในธุรกิจสื่อสารและโทรคมนาคมรายดังกลาว ไมทําการตอ
สัญญา หรือ เจรจาตอรองอัตราคาบริการ ซึ่งอาจกระทบตอการดําเนินธุรกิจ ฐานะการเงิน และผลการดําเนินงานของบริษัทฯ 
อยางมีนัยสําคัญ 

อยางไรก็ตาม เนื่องจากบริษัทฯ มีการใหบริการแกผูประกอบการในธุรกิจสื่อสารและโทรคมนาคมรายดังกลาว เปน
ระยะเวลากวา 9 ป โดยผูประกอบการในธุรกิจสื่อสารและโทรคมนาคมรายดังกลาวไดใหความไววางใจในการใชบริการและมี
การมอบหมายงานใหแกบริษัทฯ อยางตอเนื่อง และมีการเพิ่มปริมาณธุรกรรมใหกับบริษัทฯ ทั้งในดานของปริมาณงานตาม
สัญญาเดิม และงานประเภทใหม ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงคุณภาพการใหบริการของบริษัทฯ ดังนั้น บริษัทฯ จึงเช่ือวาบริษัทฯ จะ
ไดรับความไววางใจในการใหบริการแกผูประกอบการในธุรกิจสื่อสารและโทรคมนาคมรายดังกลาวไดอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ 
บริษัทฯ จะทําการควบคุมคุณภาพและการใหบริการของบริษัทฯ ใหเปนไปตามมาตรฐานที่ผูประกอบการในธุรกิจสื่อสารและ
โทรคมนาคมรายดังกลาวคาดหวัง และลดโอกาสจากการที่ผูประกอบการในธุรกิจสื่อสารและโทรคมนาคมรายดังกลาวจะ
ยกเลิกการใชบริการของบริษัทฯ อีกทั้ง บริษัทฯ มีนโยบายที่จะขยายกลุมผูวาจางอยางตอเนื่อง ทั้งในแงของประเภทการ
ใหบริการและอุตสาหกรรมที่ใหบริการ เพื่อกระจายความเสี่ยงของบริษัทฯ 

นอกจากน้ี ในกรณีที่ผูประกอบการในธุรกิจสื่อสารและโทรคมนาคมรายดังกลาว มีการบอกเลิกสัญญาหรือลดการสง
มอบงาน บริษัทฯ เช่ือวาการบอกเลิกสัญญาหรือการลดการสงมอบงาน จะเปนไปในรูปแบบการทยอยบอกเลิกหรือการทยอย
ลดงาน เนื่องจาก (1) ผูประกอบการในธุรกิจสื่อสารและโทรคมนาคมรายดังกลาว จะตองคอยๆ ดึงงานคืนจากบริษัทฯ เพื่อมิ
ใหกระทบตอการทํางานของผูประกอบการในธุรกิจสื่อสารและโทรคมนาคมรายดังกลาว และ (2) ผูประกอบการในธุรกิจ
สื่อสารและโทรคมนาคมรายดังกลาว มีการมอบหมายงานใหแกบริษัทฯ ในหลากหลายขอบเขตงาน ภายใตสัญญาหลายฉบับ 
และมีกําหนดครบอายุที่แตกตางกัน 
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2. ความเสี่ยงจากการตออายุสัญญากับผูวาจาง 
เนื่องจากสัญญาสวนใหญที่บริษัทฯ ทํากับผูวาจาง เปนสัญญาระยะสั้นอายุไมเกิน 1 ป ดังนั้น บริษัทฯ จึงมีความเสี่ยง

จากการที่ไมไดรับการตอสัญญากับผูวาจาง หรือบริษัทฯ อาจมีความเสี่ยงจากการถูกเจรจาตอรองเง่ือนไขของสัญญา ซึ่งอาจทําให
บริษัทฯ ไดรับประโยชนดอยลง หรือผูวาจางอาจเปลี่ยนผูใหบริการจากบริษัทฯ เปนผูใหบริการรายอื่น ซึ่งความเสี่ยงในขางตน อาจ
กระทบตอการดําเนินธุรกิจ ฐานะการเงิน และผลการดําเนินงานของบริษัทฯ อยางมีนัยสําคัญ 

อยางไรก็ตาม ที่ผานมา ผูวาจางสวนใหญของบริษัทฯ มีการตอสัญญากับบริษัทฯ อยางตอเนื่อง หรือเพิ่มขอบเขตการ
วาจางงาน ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความเช่ือมั่นของผูวาจางตอบริษัทฯ นอกจากนี้ บริษัทฯ จะทําการควบคุมคุณภาพและการ
ใหบริการของบริษัทฯ ใหเปนไปตามมาตรฐานที่ผูวาจางคาดหวัง และลดโอกาสจากการที่ผูวาจางจะยกเลิกการใชบริการของ
บริษัทฯ อีกทั้ง บริษัทฯ มีนโยบายที่จะขยายกลุมผูวาจางอยางตอเนื่อง ทั้งในแงของประเภทการใหบริการและอุตสาหกรรมที่
ใหบริการ เพื่อกระจายความเสี่ยงของบริษัทฯ 

 
3. ความเสี่ยงจากการที่ผูวาจางเขามาดําเนินการบริหารจัดการเอง 

เนื่องจากการใหบริการของบริษัทฯ เปนบริการเพื่อลดภาระการทํางานของผูวาจาง ซึ่งผูวาจางอาจพิจารณาเขามา
ดําเนินการบริหารจัดการงานดังกลาวเองได จึงทําใหบริษัทฯ มีความเสี่ยงในกรณีท่ีผูวาจางพิจารณาเขามาดําเนินการบริหาร
จัดการงานที่บริษัทฯ ใหบริการ และไมทําการตอสัญญาวาจางกับบริษัทฯ ซึ่งอาจกระทบตอการดําเนินธุรกิจ ฐานะการเงิน 
และผลการดําเนินงานของบริษัทฯ อยางมีนัยสําคัญ 

อยางไรก็ตาม บริษัทฯ เช่ือวาบริการของบริษัทฯ เปนการใหบริการงานสนับสนุน ซึ่งจะชวยลดภาระการบริหารจัดการของ
ผูวาจาง ซึ่งทําใหผูวาจางสามารถมุงเนนในการประกอบธุรกิจหลักของผูวาจางได นอกจากนี้ เนื่องจากงานบริการของบริษัทฯ เปน
งานที่ตองอาศัยประสบการณในการบริหารจัดการ อาทิ การลงทุนในอุปกรณและโปรแกรมที่เหมาะสม การจัดจางและฝกอบรม
พนักงานเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนตน ประกอบกับการที่บริษัทฯ มีการจัดจางบุคลากรจํานวนมาก ซึ่ง
บริษัทฯ สามารถใชบุคลากรรวมกันในงานตางๆ ได ทําใหบริษัทฯ เกิดความประหยัดจากขนาด และอาจทําใหคาบริการที่บริษัทฯ 
เรียกเก็บจากผูวาจางเปนอัตราที่ต่ํากวาตนทุนในกรณีที่ผูวาจางดําเนินการบริหารจัดการเอง 

 
4.  ความเสี่ยงจากการหมุนเวียนของพนักงาน 

จากการที่ธุรกิจหลักของบริษัทฯ เปนการใหบริการผานโทรศัพท ซึ่งตองอาศัยบุคลากรที่มีทักษะในการสื่อสาร ดังนั้น 
บุคลากรที่มีทักษะในการสื่อสารจึงนับเปนทรัพยากรที่สําคัญในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยปจจุบัน บริษัทฯ มีการกําหนด
คุณสมบัติของพนักงาน โดยพนักงานจะตองจบการศึกษาตั้งแตระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ขึ้นไป และมีทักษะในการ
สื่อสารที่ดี ซึ่งบริษัทฯ จะมีการทดสอบทักษะความสามารถและความพรอมของพนักงานกอนที่จะเริ่มปฏิบัติงานจริง และอบรม
พนักงานเพื่อเพิ่มพูนทักษะของพนักงานอยางตอเนื่อง ซึ่งจะทําใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยบริษัทฯ 
มีรูปแบบการจางงาน 2 รูปแบบ ไดแก การจางเปนพนักงานประจํา และการทําสัญญาจาง  
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ดังนั้น การสูญเสียพนักงานในขางตนอาจสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ เนื่องจากบริษัทฯ จะตอง
จัดหาพนักงานใหมเพื่อทดแทนพนักงานที่ลาออกไป และอาจตองอบรมพนักงานใหมเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งทําใหบริษัทฯ ตองสูญเสียทรัพยากรที่จะสามารถใหบริการแกผูวาจางของบริษัทฯ เนื่องจากตองใชเวลาในการ
อบรมพนักงานใหม และตนทุนในการพัฒนาบุคลากรเพิ่มสูงขึ้น ซึ่งอาจกระทบตอการดําเนินธุรกิจ ฐานะการเงิน และผลการ
ดําเนินงานของบริษัทฯ อยางมีนัยสําคัญ ทั้งนี้ ในป 2559 ป 2560 ป 2561 และป 2562 บริษัทฯ มีอัตราการหมุนเวียน
พนักงาน ดังนี ้

 
หนวย : รอยละ ป 2559 ป 2560 ป 2561 ป 2562 

พนักงานประจํา 30.36 27.76 30.04 29.07 
พนักงานสัญญาจาง 251.14 206.14 173.89 156.61 

หมายเหตุ : คํานวณโดยการหารจํานวนพนักงานที่ลาออกระหวางงวดดวยคาเฉลี่ยของจํานวนพนักงาน ณ ตนงวด และปลายงวด  
 
โดยพนักงานประจําของบริษัทฯ มีอายุงานเฉลี่ยประมาณ 3 ป ในขณะที่พนักงานสัญญาจางมีอายุงานเฉลี่ยประมาณ 

6 เดือน โดยมีรายละเอียดจํานวนพนักงานประจําและสัญญาจาง ดังนี้ 
 

 ณ วันที ่
31 ธันวาคม 2559 31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2561 31 ธันวาคม 2562 

คน รอยละ คน รอยละ คน รอยละ คน รอยละ 
พนักงานประจํา 120 28.85 125 26.04 148 26.48 141 31.40 
พนักงานสัญญาจาง 296 71.15 355 73.96 411 73.52 308 64.60 
รวม 416 100.00 480 100.00 559 100.00 449 100.00 

หมายเหตุ : รวมจํานวนผูบริหารอยูในสวนของพนักงานประจํา 
 

อยางไรก็ตาม บริษัทฯ ไดบริหารความเสี่ยงดังกลาวโดยการกําหนดคาตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม มีการจัด
กิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธระหวางองคกรและพนักงาน เพื่อดึงดูดใหพนักงานทํางานรวมกับบริษัทฯ ในระยะยาว 
นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีการวางแผนอัตรากําลังพลอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหสามารถรองรับการลาออกของพนักงานและไม
กระทบตอการทํางานระหวางบริษัทฯ และผูวาจาง 

 
5.  ความเสี่ยงจากการปรับคาแรงโดยนโยบายของภาครัฐ 

เนื่องจากตนทุนในการดําเนินธุรกิจหลักของบริษัทฯ คือคาใชจายเกี่ยวกับบุคลากร โดยบริษัทฯ มีคาใชจายเกี่ยวกับ
บุคลากรในงวดปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 วันที่ 31 ธันวาคม 2560 วันที่ 31 ธันวาคม 2561 และ วันที่ 31 ธันวาคม 
2562ดังนี ้  

งบการเงินเฉพาะกิจการ 
สําหรับงวดปสิ้นสุดวันที่31 ธันวาคม 

2559 2560 2561 2562 
รายไดจากการใหบริการ (ลานบาท) 135.38 151.53 153.89 143.09 
คาใชจายเกี่ยวกับบุคลากร(ลานบาท) 84.16 92.62 108.12 103.86 
รอยละของคาใชจายเกีย่วกับบุคลากร 62.16 61.13 70.26  72.58 
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ดังนั้น บริษัทฯ จึงมีความเสี่ยงหากภาครัฐมีนโยบายที่จะปรับอัตราคาแรงขั้นต่ําซึ่งจะกระทบตอโครงสรางอัตรา
คาแรงโดยรวมของระบบเศรษฐกิจ ซึ่งอาจสงผลกระทบทางตรง และ/หรือ ทางออม ตอคาใชจายเกี่ยวกับบุคลากรของบริษัทฯ 
และอาจกระทบตอการดําเนินธุรกิจ ฐานะการเงิน และผลการดําเนินงานของบริษัทฯ อยางมีนัยสําคัญ 

อยางไรก็ตาม เนื่องจากสัญญาสวนใหญที่บริษัทฯ ทํากับผูวาจาง เปนสัญญาระยะสั้นอายุไมเกิน 1 ป ดังนั้น บริษัทฯ 
จึงสามารถเจรจากับผูวาจางเพื่อปรับอัตราคาบริการได ในกรณีที่ตนทุนเกี่ยวกับบุคลากรในการใหบริการปรับตัวสูงขึ้น 

 
6.  ความเสี่ยงจากการตออายุสัญญาเชาสํานักงาน 

ปจจุบัน บริษัทฯ มีสํานักงานทั้งหมด 3 แหง ประกอบดวย (1) สํานักงานใหญ (อาคารวิสุทธานี) (2) สาขาชลบุรี (3) 
สาขาอาคาร เอสเจ อินฟนิท วัน บิสซิเนส คอมเพล็กซ โดยบริษัทฯ ไดเชาพื้นที่สํานักงานดังกลาวจากบุคคลภายนอก และ
บริษัท เอเชีย แคปปตอล กรุป จํากัด (มหาชน) โดยมีรายละเอียด ดังน้ี  

 
สาขา จํานวนพนกังาน  

ณ วันที่ 31 
ธันวาคม 2562 

ผูใหเชา อัตราคาเชา ระยะเวลาของสัญญา การตออายุสัญญา 

สํานักงานใหญ 
(อาคารวิสุทธานี) 

375 คน บริษัท ทโีอที จํากัด 
(มหาชน) 

2,042,880 
บาทตอป 

3 ป ระหวาง 
วันที ่16 ธันวาคม 2560 

ถึง 
วันที ่15 ธันวาคม 2563 

กรณีผูเชาประสงคตออายุสัญญาออกไป ผู
เชาตกลงจะแจงเปนหนังสือใหผูใหเชา
ทราบไมนอยกวา 30 วันกอนที่อายุสัญญา
นี้จะสิ้นสุด โดยผูใหเชาตกลงจะใหเชา
ทรัพยสินที่เชาตอไปไดอีก 1 คราวๆ ละไม
เกิน 3 ป โดยมีอัตราคาเชา 2,288,030 
บาทตอป 

สาขาชลบุร ี 70 คน นางสมปอง ทังนิธิ
รัตน และนายทรง
ศักดิ์ ทังนิธริัตน 

30,000 
บาทตอ
เดือน 

3 ป ระหวางวนัที ่1 
มิถุนายน 2561 ถึงวันที่ 31 

พฤษภาคม 2564 

- ไมมี - 

สาขาอาคาร เอสเจ 
อินฟนิท วัน บิส
ซิเนส คอมเพล็กซ 

4 คน บริษัท เอเชีย 
แคปปตอล กรุป 
จํากัด (มหาชน) 

15,200 
บาทตอ
เดือน 

วันที ่16 ตุลาคม 2561 ถึง 
วันที ่15 ตุลาคม 2564 

- ไมมี - 

 
เนื่องจากสํานักงานในปจจุบันของบริษัทฯ เปนการเชาพื้นที่ทั้งหมด บริษัทฯ จึงมีความเสี่ยงในกรณีที่ผูใหเชาไมทํา

การตอสัญญาเชาภายหลังสัญญาเชาที่มีอยูในปจจุบันหมดอายุ เนื่องจากลักษณะการใหบริการของบริษัทฯ มีลักษณะท่ีตอง
ใหบริการอยางตอเนื่อง และการหยุดใหบริการอาจสงผลกระทบตอการทํางานของผูวาจาง อีกทั้งบริษัทฯ จะตองทํากา รยาย
พนักงานและอุปกรณตางๆ ไปยังสถานท่ีแหงใหม ซึ่งพนักงานบางสวนอาจไมสะดวกท่ีจะยายไปทํางานที่สถานที่แหงใหม หรือ
ผูใหเชาอาจปรับอัตราคาเชาเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญ ซึ่งความเสี่ยงดังกลาวอาจกระทบตอการดําเนินธุรกิจ ฐานะการเงิน และ
ผลการดําเนินงานของบริษัทฯ อยางมีนัยสําคัญ  

 
7.  ความเสี่ยงจากการขัดของของระบบปฏิบัติการ 

เนื่องจากการใหบริการของบริษัทฯ มีลักษณะที่ตองใหบริการอยางตอเนื่อง และเปนการใหบริการผาน
ระบบปฏิบัติการ ซึ่งในกรณีที่ระบบปฏิบัติการของบริษัทฯ เกิดเหตุขัดของไมวาจะดวยเหตุใดก็ตาม เชน ไฟฟาขัดของ หรือการ
ประมวลผลผิดพลาด เปนตน ก็อาจสงผลกระทบตอการใหบริการของบริษัทฯ และอาจสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ ฐานะ
การเงิน และผลการดําเนินงานของบริษัทฯ อยางมีนัยสําคัญ 

อยางไรก็ตาม บริษัทฯ ไดตระหนักถึงความเสี่ยงดังกลาวเปนอยางดี โดยบริษัทฯ ไดวางมาตรการตางๆ เพื่อรองรับ
เหตุการณตางที่อาจเกิดขึ้น เชน การวาจางผูใหบริการบํารุงรักษาระบบปฏิบัติการ การติดตั้งเครื่องสํารองไฟ และการตั้ง
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สํานักงานในพื้นที่ที่แตกตางกัน เปนตน ซึ่งมาตรการดังกลาวจะชวยลดความเสี่ยงจากเหตุการณตางๆ ที่อาจกระทบตอการ
ทํางานของระบบปฏิบัติการของบริษัทฯ 

 
8.  ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีในการใหบริการ 

เนื่องจากการประกอบธุรกิจหลักของบริษัทฯ เปนการใหบริการผานเครอืขายโทรศัพท ซึ่งเทคโนโลยีการสือ่สารดวยโทรศัพท
มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปอยางตอเนื่อง โดยวิวัฒนาการของระบบโทรศัพทสามารถแบงออกเปน 2 ประเภทหลัก ดังนี ้

1. ระบบดิจิตอล (Digital) ซึ่งเปนการสงขอมูลเสียงผานสายโทรศัพทดั้งเดิม 
2. ระบบ IP (Internet Protocol) ซึ่งเปนการสงขอมูลเสียงผานระบบอินเตอรเน็ต 
โดยปจจุบัน บริษัทฯ มีการใหบริการทั้งในระบบดิจิตอล และ IP ซึ่งเปนทางเลือกแกผูวาจางในการเลือกบริการที่

เหมาะกับระบบของผูวาจาง อยางไรก็ตาม เนื่องจากเทคโนโลยีการสื่อสารดวยโทรศัพทอาจมีการพัฒนาไปสูสิ่งใหมๆ และผูวา
จางอาจพิจารณาเลือกจางผูใหบริการที่สามารถใหบรกิารบนเทคโนโลยีใหมได เชน การใชระบบตอบรับอัตโนมัติ เปนตน ดังนั้น 
บริษัทฯ จึงอาจมีความเสี่ยงในกรณีที่บริษัทฯ ไมสามารถปรับเปลี่ยนหรือพัฒนาระบบปฏิบัติการใหทันตอเทคโนโลยีและความ
ตองการของผูวาจางที่เปลี่ยนไป ซึ่งอาจทําใหผูวาจางพิจารณาไมตอสัญญาวาจางกับบริษัทฯ และอาจกระทบตอการดําเนิน
ธุรกิจ ฐานะการเงิน และผลการดําเนินงานของบริษัทฯ อยางมีนัยสําคัญ 

อยางไรก็ตาม บริษัทฯ มีการติดตามการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีการสื่อสารอยางตอเนื่อง และสํารวจความตองการ
และขอเสนอแนะของผูวาจางอยางสม่ําเสมอ ซึ่งจะทําใหบริษัทฯ ทราบความตองการของผูวาจางไดอยางทันทวงทีและลด
ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีในการใหบริการ อีกทั้ง บริษัทฯ มีการนําระบบตอบรับอัตโนมัติมาใชควบคูกับการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่อยูแลว โดยระบบตอบรับอัตโนมัติจะเนนการแกไขปญหาทั่วไปและมีรูปแบบที่แนนอน ในขณะที่
เจาหนาท่ีจะเนนการใหบริการงานท่ีมีความซับซอนกวาและมีรูปแบบท่ีไมแนนอน นอกจากน้ี บริษัทฯ มีแผนท่ีจะนําเงินท่ีไดรับ
จากการเสนอขายหุนสามัญเพิ่มทุนไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในการ
ดําเนินงาน ซึ่งจะชวยใหบริษัทฯ มีเทคโนโลยีในการใหบริการที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน และ
สามารถตอบสนองความตองการของผูวาจางไดดียิง่ขึ้น (โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมในสวนท่ี 2.2.6 โครงการในอนาคต) 

 
9.  ความเสี่ยงจากการประกอบธุรกิจที่เกี่ยวของกับกฎหมาย 

พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 
เนื่องจากบริษัทฯ มีการประกอบธุรกิจติดตามและทวงถามหนี้  ซึ่งการประกอบธุรกิจดังกลาวอยูภายใต

พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 (รวมทั้งที่มีการแกไขเพิ่มเติม) และประกาศอื่นๆ ที่เกี่ยวของ โดยจะมีการกําหนด
สิ่งที่บริษัทฯ ตองปฏิบัติและหามปฏิบัติ เชน (1) บริษัทฯ จะตองจัดใหมีปายช่ือติดไวที่หนาสํานักงานของบริษัทฯ ที่มีการ
ประกอบธุรกิจติดตามและทวงถามหนี้โดยเปดเผยและมองเห็นไดงาย (2) หามบริษัทฯ ใชขอความ เครื่องหมาย สัญลักษณ 
หรือช่ือทางธุรกิจของบริษัทฯ หรือผูวาจางของบริษัทฯ บนซองจดหมาย ในหนังสือ หรือในสื่ออื่นใดที่ใชในการติดตอสอบถาม 
ซึ่งทําใหเขาใจไดวาเปนการติดตอเพื่อทวงถามหนี้ของลูกหนี้ และ (3) หามบริษัทฯ ดําเนินการติดตามและทวงถามหนี้นอก
ระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด เปนตน ซึ่งกอใหเกิดความเสี่ยงในกรณีที่บริษัทฯ และ/หรือ พนักงานของบริษัทฯ ไมไดปฏิบั ติ
ตามขอกําหนด และถูกรองเรียน และ/หรือ ดําเนินคดีโดยผูวาจาง และ/หรือ ลูกหนี้ ซึ่งอาจกระทบตอการดําเนินธุรกิจ ช่ือเสียง 
ฐานะการเงิน และผลการดําเนินงานของบริษัทฯ อยางมีนัยสําคัญ 

อยางไรก็ตาม บริษัทฯ ตระหนักถึงปจจัยความเสี่ยงดังกลาวเปนอยางดี บริษัทฯ จึงมีการอบรมเจาหนาที่เกี่ยวกับ
กฎหมายวาดวยการทวงถามหนี้อยางตอเนื่อง เพื่อใหพนักงานมีความรูความเขาใจในหลักเกณฑและหลักปฏิบัติเปนอยางดี 
และมีการจัดทดสอบความรูเกี่ยวกับหลักเกณฑที่เกี่ยวของ เพื่อใหมั่นใจไดวาเจาหนาที่ของบริษัทฯ มีความรูความเขาใจใน
หลักเกณฑเปนอยางดี อีกทั้ง บริษัทฯ ยังมีการกําหนดระบบของบริษัทฯ โดยเจาหนาที่จะสามารถโทรออกไดภายในชวงเวลาที่



 

~ 41 ~ 
รายงานประจําป 2562 

กําหนดไวเทานั้น ทําใหบริษัทฯ ไมมีความเสี่ยงจากการที่มีการทวงถามหนี้นอกระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด นอกจากนี้ บริษัทฯ 
ไดกําหนดหลักเกณฑในการลงโทษ ในกรณีที่เจาหนาท่ีไมปฏิบัติตามหลักเกณฑ เพื่อใหเจาหนาท่ีของบริษัทฯ มีการระมัดระวัง
ในการปฏิบัติงาน 

รางพระราชบญัญัตคิุมครองขอมูลสวนบุคคล 
เนื่องจากการใหบริการของบริษัทฯ เจาหนาที่อาจมีการเขาถึงขอมูลของผูวาจาง รวมถึงลูกคาของผูวาจาง ดังนั้น 

บริษัทฯ จึงเขาขายนิยามของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ตามรางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล ซึ่งราง
พระราชบัญญัติดังกลาวจะมีการกําหนดเง่ือนไขตางๆ ในการปฏิบัติงาน เชน การขอความยินยอมในการรวบรวมขอมูล การ
แจงใหเจาของขอมูลทราบถึงวัตถุประสงคในการรวบรวมขอมูลและรายละเอียดตางๆ และหลักเกณฑในการใชขอมูล เปนตน 
ซึ่งหากรางพระราชบัญญัติดังกลาวมีการบังคับใช ในกรณีที่บริษัทฯ กระทําผิดกฎหมาย บริษัทฯ อาจจะมีความรับผิดทางแพง 
ทางอาญา หรือทางปกครอง ซึ่งตองเสียคาปรับ และอาจกระทบตอความนาเช่ือถือของบริษัทฯ ตอผูวาจาง และอาจสงผลใหผู
วาจางพิจารณาไมตอสัญญากับบริษัทฯ ซึ่งจะกระทบตอการดําเนินธุรกิจ ช่ือเสียง ฐานะการเงิน และผลการดําเนินงานของ
บริษัทฯ อยางมีนัยสําคัญ 

ทั้งนี้ บริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญในการปฏิบัติตามกฎหมายมาโดยตลอด โดยบริษัทฯ หรือผูวาจาง มี การนํา
หลักเกณฑบางสวนตามรางพระราชบัญญัติดังกลาวมาใชอยูแลว เชน การกําหนดสิทธิการเขาถึงขอมูลของเจาหนาท่ี โดยจะให
เจาหนาที่เขาถึงเฉพาะขอมูลที่เกี่ยวของกับการทํางานของตนเทานั้น การหามเจาหนาที่นํามือถือเขาไปในสถานที่ปฏิบัติงาน 
และการทําสัญญารักษาความลับกับพนักงาน เปนตน นอกจากนี้ ในกรณีที่รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลมีการ
ประกาศใช บริษัทฯ ก็จะนําหลักปฏิบัติตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติดังกลาวมาระบุเปนสวนหนึ่งในคูมือการปฏิบัติงาน
ของบริษัทฯ และจะมีการสื่อสารไปยังผูวาจางของบริษัทฯ เพื่อปรับปรุงขั้นตอนการทํางานเพื่อใหสอดคลองกับราง
พระราชบัญญัติดังกลาว  
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ขอมูลหลักทรัพยและผูถือหุน 
 
1. จํานวนทุนจดทะเบียนและทุนชําระแลว 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 บริษัทฯ มีทุนจดทะเบียน 125,000,000 บาท แบงเปนจํานวนหุนสามัญทั้งสิ้น 250,000,000 หุน มูล
คาที่ตราไวหุนละ 0.50 บาท และทุนจดทะเบียนที่เรียกชําระแลว 125,000,000 บาท แบงเปนจํานวนหุนสามัญทั้งสิ้น 250,000,000 
หุน มูลคาที่ตราไวหุนละ 0.50 บาท  

  
เมื่อวันที่ 4-6  มีนาคม 2562 บริษัทฯ ไดเสนอขายหุนสามัญเพิ่มทุนใหแกประชาชนทั่วไปและผูมีอุปการะคุณของบริษัทฯ 

จํานวน 90,000,000 หุน ในราคาหุนละ 1.70 บาท รวมเปนเงินทั้งสิ้น 153,000,000 บาท ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท 
เอเชีย แคปปตอล กรุป จํากัด (มหาชน) ครั้งที่ 1/2561 เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ 2561 และที่ประชุมสามัญผูถือหุนของบริษัทฯ 
ประจําป 2561 เมื่อวันที่ 2 เมษายน 2561 และบริษัทฯ ไดจดทะเบียนรับชําระคาหุนเพิ่มทุนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา เมื่อวันที่ 8 
มีนาคม 2562 โดยหุนของบริษัทฯ เริ่มทําการซื้อขายในตลาดหลักทรัพยเอ็ม เอ ไอ เมื่อวันท่ี 13 มีนาคม 2562  

 
2. โครงสรางผูถือหุน 

รายชื่อผูถือหุนและสดัสวนการถือหุนจากทุนจดทะเบยีนและเรยีกชําระแลว ตามที่ปรากฏในสมุดทะเบียนผูถือหุน ณ  
วันท่ี 12 พฤศจิกายน 2562 สรุปไดดังนี้ 

 
รายชื่อผูถือหุน จํานวนหุน  รอยละ 

1. บริษัท เอเชีย แคปปตอล กรุป จํากัด (มหาชน) 159,999,860 64.00 
2. นายนิธาน ปยะรัฐ 9,166,200 3.67 
3. นายณัฐปภสัร เกสรชัยมงคล 8,655,000 3.46 
4. นายเสน ี ติระกลุ 6,214,300 2.49 
5. นายวิทยา ติระกุล 6,142,200 2.46 
6. นางสาวณิชชานัทธิ์ เกสรชัยมงคล 5,417,000 2.17 
7. นายสมเกียรติ กวางทอง 4,491,400 1.80 
8. นายธิติ ยศะสินธุ 2,814,700 1.13 
9. นายประเสริฐ แซอึ้ง 2,006,000 0.80 
10. นายเฉลมิชัย สุธรรมเมธา 1,693,900 0.68 
11. อื่นๆ 43,399,440 17.34 

รวม 250,000,000 100.00 
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ณ วันท่ี 12 พฤศจิกายน 2562 บริษัท เอเชีย แคปปตอล กรุป จํากัด (มหาชน) ซึ่งเปนผูถือหุนรายใหญของบริษัทฯ มีรายชื่อ
ผูถือหุนรายใหญ ดังนี ้

 
รายชื่อผูถือหุน จํานวนหุน  รอยละ 

1. นางจารุณี ชินวงศวรกุล   
 - นางจารุณี ชินวงศวรกุล 78,492,000 24.79 
 - นายวิชิต ชินวงศวรกุล 251,000 0.08 

2. นางสาวสุกัญญา สุขเจรญิไกรศร ี 46,575,250 14.72 
3. นายวิสุทธิ์ นัชชาธน 15,330,950 4.85 
4. นายณรงค เผือกผอง 6,534,150 2.07 
5. นางสุมาลี อองจรติ 4,502,100 1.42 
6. บริษัท หลักทรัพย เออีซี จํากดั (มหาชน) 4,220,600 1.33 
7. นายวิทยา ชูศักดิ์ 3,404,400 1.08 
8. นายพงศภัค จินดาสมบัตเิจรญิ 3,166,500 1.00 
9. นางวิมลวรรณ มลิินทจินดา 2,930,000 0.93 
10. นางสาวจิรภคั วงษช่ืน 2,523,550 0.80 
11. อื่นๆ 148,543,660 46.93 

รวม 316,411,160 100.00 
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3. การเปลี่ยนแปลการถือหุนของกรรมการและผูบริหาร 
  การเปลี่ยนแปลงการถือหุนของกรรมการและผูบริหาร ณ สิ้นป 2561 และป 2562 ตามตารางดานลาง 
 

 
4. นโยบายการจายเงินปนผล 

บริษัทฯ มีนโยบายจายเงินปนผลในอัตราไมนอยกวารอยละ 50 ของกําไรสุทธิของงบการเงินเฉพาะกิจการหลังหักภาษี
เงินไดและเงินสํารองตางๆ ทุกประเภทตามที่กําหนดไวในกฎหมายและขอบังคับของบริษัทฯ อยางไรก็ตาม การจายเงินปนผล
ดังกลาวจะตองไมเกินกวากําไรสะสมของงบการเงินเฉพาะกิจการ และในกรณีที่งบการเงินเฉพาะกิจการมีผลขาดทุนสะสมอยู 
บริษัทฯ จะไมมีการพิจารณาจายเงินปนผล 

 
ทั้งนี้ บริษัทฯ อาจพิจารณากําหนดใหมีการจายเงินปนผลในอัตรานอยกวาที่กําหนดไวขางตนได โดยขึ้นอยูกับผลการ

ดําเนินงาน ฐานะการเงิน และสภาพคลองของบริษัทฯ รวมไปถึงความจําเปนในการใชเงินทุนหมุนเวียนในการดําเนินงาน แผนการ

เปล่ียนแปลง
31 ธันวาคม 2561 31 ธันวาคม 2562 เพ่ิม (ลด)

1. นายเย่ียม จันทรประสิทธ์ิ 40 40                         -   
คูสมรส / บุตรทียั่งไมบรรลุนิติภาวะ   - ไมม ี-   - ไมม ี-

2. นางสาวสุกัญญา สุขเจริญไกรศรี 80 0 -80
คูสมรส / บุตรทียั่งไมบรรลุนิติภาวะ  - ไมม ี-  - ไมม ี-

3. นายอนุชัย วิทยนลากรณ                         -                           -                           -   
คูสมรส / บุตรทียั่งไมบรรลุนิติภาวะ   - ไมม ี-   - ไมม ี-

4. นายอดิศัย วารินทรศิริกุล                         -                           -                           -   
คูสมรส / บุตรทียั่งไมบรรลุนิติภาวะ   - ไมม ี-   - ไมม ี-

5. นายไพฑูรย อรุณพันธ                         -                           -                           -   
คูสมรส / บุตรทียั่งไมบรรลุนิติภาวะ   - ไมม ี-   - ไมม ี-

6. นายบริรักษ จิวะวิโรจน                         -                           -                           -   
คูสมรส / บุตรทียั่งไมบรรลุนิติภาวะ   - ไมม ี-   - ไมม ี-

7. นายอิทธิพัทธ แสงสวัสดิกุล                             -                           -                           -   
คูสมรส / บุตรทียั่งไมบรรลุนิติภาวะ   - ไมม ี-   - ไมม ี-

8. นางสาวสุดาภรณ กล่ินแกว                         -                           -                           -   
คูสมรส / บุตรทียั่งไมบรรลุนิติภาวะ   - ไมม ี-   - ไมม ี-

9. นางสาวเมตตา โพธ์ิก่ิง                         -                           -                           -   
คูสมรส / บุตรทียั่งไมบรรลุนิติภาวะ   - ไมม ี-   - ไมม ี-

10. นางสาวอุดมพร เอ่ียมจอย                         -                           -                           -   
คูสมรส / บุตรทียั่งไมบรรลุนิติภาวะ   - ไมม ี-   - ไมม ี-

11. นายธัญพิสิษฐ ทรัพยรอด                         -                           -                           -   
คูสมรส / บุตรทียั่งไมบรรลุนิติภาวะ   - ไมม ี-   - ไมม ี-

12. นางสาวณิชาภา ทองตัด                         -                           -                           -   
คูสมรส / บุตรทียั่งไมบรรลุนิติภาวะ   - ไมม ี-   - ไมม ี-

จํานวนหุน
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ขยายธุรกิจของบริษัทฯ ในอนาคต และปจจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการบริหารงานของบริษัทฯ ตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ 
เห็นสมควร 

โดยการจายเงินปนผลจะตองไดรับการอนุมัติจากที่ประชุมผูถือหุน เวนแตเปนการจายเงินปนผลระหวางกาลซึ่ง
คณะกรรมการบริษัทฯ อาจอนุมัติใหจายเงินปนผลระหวางกาลไดเปนครั้งคราวเมื่อเห็นวาบริษัทฯ มีกําไรเพียงพอที่จะจายเงินปน
ผลได และใหรายงานการจายเงินปนผลระหวางกาลดังกลาวใหท่ีประชุมผูถือหุนทราบในการประชุมผูถือหุนคราวถัดไป 

 
หมายเหตุ : * ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2563 ที่จัดประชุมขึ้นเมื่อวันพุธที่ 26 กุมภาพันธ 2563 ไดมีมติงดจายเงิน
ปนผลสําหรับผลการดําเนินงานป 2562 และใหนําเสนอตอที่ประชุมสามัญผูถือหุน ประจําป 2563 ของบริษัทฯ ที่จะมีประชุมใน
วันพุธที่ 29 เมษายน 2563 เพื่อพิจารณาอนุมัติตอไป

รายละเอียดการจายเงินปนผล ป 2558 ป 2559 ป 2560 ป 2561 ป 2562
1. กําไร (ขาดทุน) สุทธิ (ลานบาท) 4.58 24.89 26.16 13.93 12.30 
2. จํานวนหุน (ลานหุน) 120.00 120.00 160.00 160.00 250.00 
3. เงินปนผลจายตอหุน
   3.1 เงินปนผลจายระหวางกาล (บาท/หุน) - - - 0.05 0.036
   3.2 เงินปนผลประจําป (บาท/หุน) - - 0.075 0.025 -
4. รวมเปนเงินปนผลจายทัง้ส้ิน (ลานบาท) - - 12.00 12.00 9.00 
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ทรัพยสินที่ใชในการประกอบธุรกิจ 
ทรัพยสินถาวรหลัก 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 และ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 รายการและมูลคาสุทธิตามบัญชีหลัง
หักคาเสื่อมราคาสะสมของทรัพยสินถาวรหลักท่ีใชในการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ ตามที่ปรากฏในงบการเงินเฉพาะกิจการของ
บริษัทฯ มีรายละเอียด ดังน้ี 

 

1.1 สวนปรับปรุงสิทธิการเชา 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 และ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 สวนปรับปรุงสิทธิการเชาของบริษัทฯ 

มีรายละเอียด ดังนี ้
สินทรัพย ที่ต้ัง มูลคาสุทธิตามบัญชี (ลานบาท) 

31 ธันวาคม 
2560 

31 ธันวาคม 
2561 

31 ธันวาคม 
2562 

สวนปรับปรุงสิทธิ
การเชาของ
สํานักงานใหญ 

เลขที่ 2991/14-15 อาคารวิสุทธานี ถนน
ลาดพราว แขวงคลองจั่น เขตบางกะป 
กรุงเทพมหานคร 10240 

2.94 1.74 1.01 

สวนปรับปรุงสิทธิ
การเชาของสาขา 

เลขท่ี 55/54 หมูที่ 1 ตําบลเสม็ด อําเภอ
เมืองชลบุรี จังหวัดชลบรุี 20000 

0.01 0.10 0.08 

  2.95 1.84 1.09 
หมายเหตุ : สวนปรับปรุงดังกลาวอยูในสถานที่ที่บริษัทฯ เชาเพื่อใชในการดําเนินงาน 
 
1.2 คอมพิวเตอรและอุปกรณ เฟอรนิเจอรและเคร่ืองตกแตง และอุปกรณสํานักงาน 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 วันที่ 31 ธันวาคม 2561 และ วันที่ 31 ธันวาคม 2562  คอมพิวเตอรและอุปกรณ 
เฟอรนิเจอรและเครื่องตกแตง และอุปกรณสํานักงานของบริษัทฯ มีรายละเอียด ดังน้ี 

 
สินทรัพย มูลคาสุทธิตามบัญชี (ลานบาท) ลักษณะ

กรรมสิทธิ ์
ภาระผูกพัน 

31 ธันวาคม 
2560 

31 ธันวาคม 
2561 

31 ธันวาคม 
2562 

คอมพิวเตอรและอุปกรณ 2.65 2.19 2.24 เจาของ ปลอดภาระผูกพัน 
เฟอรนิเจอรและเคร่ืองตกแตง 0.16 0.09 0.31 เจาของ ปลอดภาระผูกพัน 
อุปกรณสํานักงาน 0.84 0.74 0.65 เจาของ ปลอดภาระผูกพัน 

 3.65 3.02        3.20   
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1.3 ยานพาหนะ 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 วันที่ 31 ธันวาคม 2561 และ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 ยานพาหนะของบริษัทฯมีรายละเอียด ดังนี้ 
สินทรัพย มูลคาสุทธิตามบัญชี (ลานบาท) ลักษณะ

กรรมสิทธิ ์
ภาระผูกพัน 

31 ธันวาคม 
2560 

31 ธันวาคม 
2561 

31 ธันวาคม 
2562 

ยานพาหนะ 2.42 2.02 - ผูเชาซื้อ มีสัญญาเชาซื้อกับ
สถาบันการเงินแหง

หนึ่ง 
ยานพาหนะ 0.31 0.27 1.84 เจาของ ปลอดภาระผูกพัน 

 2.73 2.29 1.84   
 
2. สินทรัพยไมมีตัวตน 

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 วันที่ 31 ธันวาคม 2561 และ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 สินทรัพยไมมีตัวตนของ
บริษัทฯมีมูลคา 1.22 ลานบาท 0.73 ลานบาทและ  1.86 ลานบาทตามลําดับ โดยเปนรายการระบบปฏิบัติการ และสิทธิในการใช
โปรแกรมคอมพิวเตอร เชน ระบบปฏิบัติการ 3CX และโปรแกรมอื่นๆ ที่ใชในสํานักงาน เปนตน ทั้งนี้บริษัทฯ มีนโยบายการตัด
จําหนายสินทรัพยไมมีตัวตนตลอดอายุการใชงานเปนระยะเวลา 5 ป หรือตามอายุสัญญา 

3. เครื่องหมายการคา 
 บริษัทฯ ไดยื่นขอจดทะเบียนเครื่องหมายการคากับกระทรวงพาณิชย เมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ 2561 ปจจุบัน 

อยูระหวางกระบวนการพิจารณาของนายทะเบียน โดยบริษัทฯ คาดวาจะสามารถจดทะเบียนไดแลวเสร็จภายในไตรมาส 3 ของป 
2562 โดยมีรายละเอียดเครื่องหมายการคา ดังนี้ 

เคร่ืองหมายการคา วันที่ย่ืนจดทะเบียน 
 

วันท่ี 1 กุมภาพันธ 2561 

 

วันท่ี 3 พฤษภาคม 2561 

 

4. นโยบายการลงทุนและบริหารงานในบริษัทยอยและบริษัทรวม  
 บริษัทฯ มีนโยบายการลงทุนและบริหารงานในบริษัทยอยและบริษัทรวม โดยจะลงทุนในธุรกิจที่มีความ

เกี่ยวเนื่อง มีลักษณะใกลเคียง หรือกอใหเกิดประโยชนและสนับสนุนการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ เพื่อเสริมสรางความมั่นคง และ
ผลการดําเนินงานของบริษัทฯ 

 
นอกจากนี้ ในการกํากับดูแลการดําเนินงานของบริษัทยอยและบริษัทรวมนั้น บริษัทฯ จะสงตัวแทนของบริษัทฯ ซึ่งมี

คุณสมบัติและประสบการณที่เหมาะสมกับธุรกิจที่บริษัทฯ จะเขาไปลงทุน เขาเปนกรรมการในบริษัทยอยและบริษัทรวมดังกลาว 
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โดยตัวแทนดังกลาวอาจเปนประธานกรรมการ กรรมการ กรรมการผูจัดการ ผูบริหารระดับสูง หรือบุคคลใดๆ ของบริษัทฯ ที่
ปราศจากผลประโยชนขัดแยงกับธุรกิจของบริษัทยอยและบริษัทรวมเหลานั้น 

ทั้งนี้ เพื่อใหบริษัทฯ สามารถควบคุมดูแลกิจการ และการดําเนินงานของบริษัทยอยไดเสมือนเปนหนวยงานหนึ่งของ
บริษัทฯ และ/หรือ สามารถตรวจสอบดูแลการดําเนินกิจการของบริษัทรวมไดอยางมีประสิทธิภาพ บริษัทฯ จึงกําหนดใหตัวแทน
ของบริษัทฯ จะตองบริหารจัดการธุรกิจของบริษัทยอย และ/หรือ บริษัทรวม (แลวแตกรณี) ใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑซึง่
กําหนดไวในขอบังคับและกฎหมายที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจของบริษัทยอย และ/หรือ บริษัทรวมนั้นๆ นอกจากนี้ การสง
ตัวแทนเพื่อเปนกรรมการในบริษัทยอยและบริษัทรวมดังกลาว ใหเปนไปตามสัดสวนการถือหุนของบริษัทฯ และ/หรือ ขอตกลง
ระหวางผูถือหุนในบริษัทยอยและบริษัทรวมดังกลาว 

ทั้งนี้ บริษัทฯ จะติดตามผลประกอบการและผลการดําเนินงานของบริษัทยอยและบริษัทรวมอยางใกลชิด รวมถึงกํากับ
ดูแลใหมีการบันทึกและจัดเก็บขอมูลทางบัญชีของบริษัทยอยและบริษัทรวมใหบริษัทฯ สามารถตรวจสอบและรวบรวม เพื่อให
บริษัทฯ สามารถจัดทํางบการเงินรวมไดทันตามกําหนดของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
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5. ประกันธุรกิจและการประกันภัยทรัพยสินที่ใชในการประกอบธุรกิจ 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 บริษัทฯ ไดทําประกันธุรกิจและการประกันภัยทรัพยสินท่ีใชในการประกอบธุรกิจซึ่งสามารถ

สรุปไดดังนี้ 
กรมธรรมเลขที่ 000-19-11-IAR-05766 

ผูทําประกัน บริษัทฯ 
ผูเอาประกันภัย บริษัทฯ  
บริษัทผูรับประกันภัย บริษัท ชับบ สามัคคีประกันภัย จาํกัด (มหาชน) 
ผูรับผลประโยชน บริษัทฯ  
ระยะเวลาใหความคุมครอง วันที่ 16 ธันวาคม 2562 เวลา 16.30 น. ถึงวันที่ 16 ธนัวาคม 2563 เวลา 16.30 น. 
ที่ต้ังทรัพยสินที ่
เอาประกันภัย 

1. เลขท่ี 2991/14-15 อาคารวิสุทธานี ถนนลาดพราว แขวงคลองจั่น  
เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร  

2. เลขท่ี 55/54 หมู 1 ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
3. เลขท่ี 349 อาคารเอสเจ อินฟนิท วัน บิสซิเนส คอมเพล็กซ ช้ัน 24  

หองเลขท่ี 2401-2405 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล เขตจตจุักร กรุงเทพมหานคร 
ทรัพยสินที่เอาประกันภัย อาคาร สิ่งปลูกสราง รวมสวนปรับปรุงตอเติมอาคาร ประตู รั้ว กําแพง ถนน ทางเดิน ศาลพระ

ภูมิ ภูมิสถาปตย เฟอรนิเจอรสิ่งตกแตงติดตั้งตรึงตรา อุปกรณเครื่องใชสํานักงาน เครื่อง
คอมพิวเตอร ระบบตางๆ (เชน ระบบลิฟท ระบบแอร และระบบไฟฟา)  และอุปกรณตางๆ 
ระบบคอมพิวเตอร และอุปกรณที่เกี่ยวของ สตอกสินคาทุกชนิด ของ Premium ตางๆ 
ทรัพยสินอื่นๆ ที่อยูภายนอกอาคารแตอยูภายในสถานที่เอาประกันภัย ทรัพยสินตางๆ ที่อยู
บนดิน (overhead) และใตดิน (underground) ปายโฆษณาตางๆ ที่อยูภายในประเทศไทยที่
เปนของผูเอาประกันภัย รถกอลฟ และทรัพยสินอื่นๆ ทั้งภายในและภายนอกอาคารทุกชนิดที่
เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจของผูเอาประกันภัยรวมถึงทรัพยสินที่อยูภายใตการดูแลรักษา
และควบคุมของผูเอาประกันภัย 

ประเภทการ 
ใหความคุมครอง 

คุมครองความสูญเสียหรือเสียหายตอทรัพยสินท่ีเอาประกันภัยอันมีสาเหตุเนื่องจากไฟไหม ฟา
ฝา ภัยยวดยานพาหนะ ภัยจากควัน ภัยจากอากาศยาน ภัยเนื่องจากน้ํา ภัยระเบิด ภัยเนื่องจาก
ปาเถื่อน การกระทําดวยเจตนาราย การโจรกรรมที่ปรากฏรองรอยงัดแงะ ภัยลูกเห็บ ภัยลมพาย ุ
ภัยแผนดินไหว ภัยจากการประทวง การนัดหยุดงาน การจลาจลหรือการกระทําอันมีเจตนาราย 
และภัยอื่นๆ ที่ไมไดระบุไวในขอยกเวนของกรมธรรรมประกันความเสี่ยงภัยทรัพยสิน 
*คุมครองน้ําทวม ในวงเงินรวมกันไมเกิน 20% ของจํานวนเงินเอาประกันภัย สูงสุดไมเกิน 
800,000,000 บาท ตอสถานที่ ตอครั้ง และตลอดระยะเวลาประกันภัย (ใชวงเงินรวมกับ
ประกันภัยธุรกิจหยุดชะงัก) 

ทุนประกันภัย 21,747,315 บาท 
ความรับผิดสวนแรก 1. 2,000 บาท ตอครั้งและทุกครั้ง สําหรับความเสียหายเนื่องจากอุบัติเหตุจากปจจัยภายนอก

อื่นๆ ความเสียหายตอเฉพาะทรัพยสินของบุคคลภายนอก การโจรกรรม และสาเหตุอื่นๆ 
ยกเวน ไฟไหม ฟาฝา ควัน ลมพายุ ภัยจากการประทวง การนัดหยุดงาน การจลาจล หรือ
การกระทําอันปาเถื่อน/เจตนาราย ภัยเนื่องจากน้ํา ภัยระเบิด ภัยอากาศยาน ภัยไฟปา ภัย
ยวดยานพาหนะ ภัยที่เกิดจากการลักทรัพยโดยปรากฏรองรอย ชิงทรัพยและปลนทรัพย 
การประกันภัยเงินสด ภัยตอเครื่องใชไฟฟา ภัยตอกระจก ภัยแผนดินไหว ภัยลูกเห็บ 

2. 5,000 บาท สําหรับการชํารุดของเครื่องจักร และอุปกรณอิเล็กทรอนิคส 
3. 10% ขั้นต่ํา 5,000 บาท สําหรับความเสียหายเนื่องจากภัยน้ําทวม 
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กรมธรรมเลขที่ 000-19-11-IAR-05765 
ผูทําประกัน บริษัทฯ 
ผูเอาประกันภัย บริษัทฯ 
บริษัทผูรับ
ประกันภัย 

บริษัท ชับบ สามัคคีประกันภัย จาํกัด (มหาชน) 

ผูรับผลประโยชน บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
ระยะเวลาใหความ
คุมครอง 

วันที่ 16 ธันวาคม 2562 เวลา 16.30 น.ถึงวันที่ 16 ธนัวาคม 2563 เวลา 16.30 น. 

ที่ต้ังทรัพยสินที ่
เอาประกันภัย 

เลขท่ี 2991/14-15 อาคารวิสุทธานี ถนนลาดพราว แขวงคลองจั่น เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร 

ทรัพยสินที่เอา
ประกันภัย 

อาคาร สิ่งปลูกสราง รวมสวนปรับปรุงตอเติมอาคาร ประตู รั้ว กําแพง ถนน ทางเดิน ศาลพระภูมิ 
ภูมิสถาปตย เฟอรนิเจอรสิ่งตกแตงติดตั้งตรึงตรา อุปกรณเครื่องใชสํานักงาน เครื่องคอมพิวเตอร 
ระบบตางๆ (เชน ระบบลิฟท ระบบแอร และระบบไฟฟา) และอุปกรณตางๆ ระบบคอมพิวเตอร 
และอุปกรณที่เกี่ยวของ สตอกสินคาทุกชนิด ของ Premium ตางๆ ทรัพยสินอื่นๆ ที่อยูภายนอก
อาคารแตอยูภายในสถานที่เอาประกันภัย ทรัพยสินตางๆ ที่อยูบนดิน (overhead) และใตดิน 
(underground) ปายโฆษณาตางๆ ท่ีอยูภายในประเทศไทยที่เปนของผูเอาประกันภัย รถกอลฟ 
และทรัพยสินอื่นๆ ทั้งภายในและภายนอกอาคารทุกชนิดที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจของผูเอา
ประกันภัยรวมถึงทรัพยสินที่อยูภายใตการดูแลรักษาและควบคุมของผูเอาประกันภัย 

ประเภทการ 
ใหความคุมครอง 

คุมครองความสูญเสียหรือเสียหายตอทรัพยสินที่เอาประกันภัยอันมีสาเหตุเนื่องจากไฟไหม ฟาฝา 
ภัยยวดยานพาหนะ ภัยจากควัน ภัยจากอากาศยาน ภัยเนื่องจากน้ํา ภัยระเบิด ภัยเนื่องจากปาเถื่อน 
การกระทําดวยเจตนาราย การโจรกรรมที่ปรากฏรองรอยงัดแงะ ภัยลูกเห็บ ภัยลมพายุ ภั ย
แผนดินไหว ภัยจากการประทวง การนัดหยุดงาน การจลาจลหรือการกระทําอันมีเจตนาราย และ
ภัยอื่นๆ ที่ไมไดระบุไวในขอยกเวนของกรมธรรรมประกันความเสี่ยงภัยทรัพยสิน 
*คุมครองน้ําทวม ในวงเงินรวมกันไมเกิน 20% ของจํานวนเงินเอาประกันภัย สูงสุดไมเกิน 
800,000,000 บาท ตอสถานที่ ตอครั้ง และตลอดระยะเวลาประกันภัย (ใชวงเงินรวมกับประกันภัย
ธุรกิจหยุดชะงัก) 

ทุนประกันภัย 39,214,088 บาท 
ความรับผิดสวน
แรก 

1. 2,000 บาท ตอครั้งและทุกครั้ง สําหรับความเสียหายเนื่องจากอุบัติเหตุจากปจจัยภายนอกอื่นๆ 
ความเสียหายตอเฉพาะทรัพยสินของบุคคลภายนอก การโจรกรรม และสาเหตุอื่นๆ ยกเวน ไฟ
ไหม ฟาฝา ควัน ลมพายุ ภัยจากการประทวง การนัดหยุดงาน การจลาจล หรือการกระทําอัน
ปาเถื่อน/เจตนาราย ภัยเนื่องจากน้ํา ภัยระเบิด ภัยอากาศยาน ภัยไฟปา ภัยยวดยานพาหนะ 
ภัยที่เกิดจากการลักทรัพยโดยปรากฏรองรอย ชิงทรัพยและปลนทรัพย การประกันภัยเงินสด 
ภัยตอเครื่องใชไฟฟา ภัยตอกระจก ภัยแผนดินไหว ภัยลูกเห็บ 

2. 5,000 บาท สําหรับการชํารุดของเครื่องจักร และอุปกรณอิเล็กทรอนิคส 
3. 10% ขั้นต่ํา 5,000 บาท สําหรับความเสียหายเนื่องจากภัยน้ําทวม 
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ขอพิพาททางกฎหมาย 
 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทฯ ไมมีขอพิพาททางกฎหมาย ซึ่งอาจจะสงผลกระทบทางดานลบตอบริษัทฯ มากกวา

รอยละ 5.00 ของสวนผูถือหุน และไมมีขอพิพาทที่อาจจะสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ อยางมีนัยสําคัญ
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ขอมูลทั่วไปและขอมูลสําคัญอื่น 
1. ขอมูลทั่วไป 

นายทะเบียนหลกัทรัพย 
บริษัท ศูนยรับฝากหลักทรัพย (ประเทศไทย) จํากัด 
ที่อยู 
 

: 
 
เลขท่ี 93 อาคารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  
ถนนรัชดาภิเษก เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 

โทรศัพท : 0-2009-9999 
โทรสาร : 0-2009-9991 
 

 ผูตรวจสอบบัญช ี
บริษัท เอเอ็นเอส ออดิท จํากัด 
ที่อยู 
 

: 
 
เลขท่ี 100/72 อาคารวองวานิช บี ช้ัน 22 ถนนพระราม 9 แขวงหวยขวาง เขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร 
10310 

โทรศัพท : 0-2645-0109 
โทรสาร : 0-2645-0110 

 
รายชื่อผูสอบบญัชีรับอนุญาตของบริษัท ป 2562   
1. นายอธิพงศ อธิพงศสกุล ผูสอบบัญชีรับอนุญาต เลขท่ี 3500 หรือ  
2. นายยุทธพงษ เชื้อเมืองพาน ผูสอบบัญชีรับอนุญาต เลขท่ี 9445 หรือ  
3. นายวิชัย รุจิตานนท ผูสอบบัญชีรับอนุญาต เลขท่ี 4054 หรือ  
4. นายเสถียร วงศสนันท ผูสอบบญัชีรับอนุญาต เลขท่ี 3495 หรือ  
5. นางสาวกุลธิดา ภาสุรกลุ ผูสอบบัญชีรับอนุญาต เลขท่ี 5946 หรือ  
6. นางสาวกนิษฐา ศิริพัฒนสมชาย ผูสอบบญัชีรับอนุญาต เลขท่ี 10837 

2. สํานักงานใหญ และสาขา 
2.1 สํานักงานใหญ 

ที่ต้ัง : เลขท่ี 2991/14-15 อาคารวิสุทธานี ถนนลาดพราว  
แขวงคลองจั่น เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร 10240 

เบอรโทรศัพท : 02-793-3999 
 

2.2 สาขาชลบุรี 
ที่ต้ัง : เลขท่ี 55/54 หมูที่ 1 ตําบลเสม็ด อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 20000 
เบอรโทรศัพท : 02-793-3872 และ 02-793-1002 

 

2.3 สาขาอาคาร เอสเจ อินฟนิท วัน บิสซิเนส คอมเพล็กซ 
ที่ต้ัง : อาคาร เอสเจ อินฟนิท วัน บิสซิเนส คอมเพล็กซ หอง 2401-2405 ช้ัน 24  

เลขท่ี 349 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 
เบอรโทรศัพท : 02-793-3900 

 
3. สรุปใบอนุญาตที่สําคัญในการประกอบธุรกิจ 
 หนังสือสําคัญแสดงการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 

ผูอนุญาต : กองบัญชาการตํารวจนครบาล  
(นายทะเบียนตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558) 
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วันที่อนุญาต : วันท่ี 24 กุมภาพันธ 2559 
วันหมดอายุ : - ไมมี - 
สาระสําคัญ : บริษัทฯ ไดจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ตามมาตรา 5 แหงพระราชบัญญัติ

การทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 
 

4. สรุปสัญญาท่ีสําคัญในการประกอบธุรกิจ 
4.1 ลักษณะท่ีสําคัญของสัญญาใหบริการ 

(1) ธุรกิจศูนยบริการขอมลู 
คูสัญญา : ผูวาจาง และบริษัทฯ 
ระยะเวลาของสัญญา : สัญญาสวนใหญซึ่งเปนงานตอเนื่องจะมีอายุ 1 ป ยกเวนงานประเภท Ad-Hoc 

(งานที่ไดรับมอบหมายเปนครั้งคราวและไมตอเนื่อง)จะมีระยะเวลาของสัญญา
ขึ้นอยูกับลักษณะงานท่ีผูวาจางมอบหมาย 

ขอบเขตงานที่สําคัญ : บริษัทฯ จะดําเนินการใหบริการรับสายและโทรออก ตามขอบเขตงานที่กําหนด
รวมกันกับผูวาจาง 

อัตราคาบริการ : บริษัทฯ มีการเรียกเก็บคาบริการ 2 ลักษณะ 
1. เรียกเก็บตามปริมาณที่ทําจริง โดยบริษัทฯ จะคิดคาบริการจากจํานวนสายที่

รับ และ/หรือ โทรออก 
2. เรียกเก็บตามจํานวนที่น่ัง โดยบริษัทฯ จะคิดคาบริการตามจํานวนที่น่ังที่บริษัท

ฯ จัดสรรเพื่อทํางานใหแกผูวาจาง 
การตอสัญญา : สัญญาบางสวนมีเง่ือนไขตออายุออกไปอีก 1 ป โดยอัตโนมัติ หากไมมีการบอก

เลิกโดยคูสัญญา  
การสิ้นสุดสัญญา : สัญญาที่สําคัญมีการกําหนดเงื่อนไขในลักษณะดังนี้ 

-  คูสัญญาฝายใดฝายหนึ่งตองการที่จะบอกเลิกสัญญาฉบับนี้ใหแจงอีกฝายทราบ
ลวงหนาเปนลายลักษณอักษรไมนอยกวา 30 วัน หรือ 90 วัน หรือ 120 วัน 
(แลวแตสัญญา) 

-  ในกรณีที่คูสัญญาฝายใดฝายหนึ่งประพฤติผิดขอตกลงขอใดขอหนึ่ง คูสัญญา
อีกฝายหนึ่งชอบที่จะเรียกรองใหฝายที่ประพฤติผิดขอตกลงนั้นทําการแกไข
ขอผิดพลาด หรือปฎิบัติใหถูกตองตามขอตกลงภายใน 30 วันหรือ 60 วัน 
(แลวแตสัญญา) นับแตวันที่ไดรับแจงเปนหนังสือใหทราบถึงการประพฤติผิด
ขอตกลงนั้น หากคูสัญญาดังกลาวไมทําการแกไขหรือประพฤติใหถูกตอง
ภายในกําหนดระยะเวลาดังกลาว คูสัญญาอีกฝายหนึ่งมีสิทธิบอกเลิกสัญญานี้
ได โดยทําเปนหนังสือบอกเลิกสัญญาไปยังคูสัญญาฝายที่ประพฤติผิดใหทราบ
ทันท ี

-  กรณีที่คูสัญญาฝายหนึ่งฝายใดตกเปนผูมีหนี้สินลนพนตัว ลมละลาย ถูกศาลสั่ง
ใหเปนคนไรความสามารถ หรือมีคําสั่งพิทักษทรัพย หรือมีการแตงตั้งผูชําระ
บัญชี ผูจัดการทรัพย หรือเจาพนักงานพิทักษทรัพยเพื่อจัดการทรัพยสิน หรือ 
ถูกเจาหนี้ตามคําพิพากษาดําเนินการบังคับคดี ยึด หรืออายัดทรัพยสิน หรือ
สิทธิเรียกรองใดๆ คูสัญญาอีกฝายหนึ่งมีสิทธิบอกเลิกสัญญาไดทันที 
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(2) ธุรกิจติดตามและทวงถามหนี ้
คูสัญญา : ผูวาจาง และบริษัทฯ 
ระยะเวลาของสัญญา : สัญญาสวนใหญซึ่งเปนงานตอเนื่องจะมีอายุ 1 ป 
ขอบเขตงานที่สําคัญ : บริษัทฯ จะดําเนินการใหบริการติดตามและทวงถามหนี้ทางโทรศัพท ตามลูกหนี้ท่ี

ผูวาจางมอบหมายใหแกบริษัทฯ 
อัตราคาบริการ : รอยละของมูลหนี้ที่เรียกเก็บได โดยขึ้นอยูกับลักษณะลูกหนี้ เชน อายุหนี้ และ

หลักประกัน เปนตน 
การตอสัญญา : สัญญาสวนใหญมีเง่ือนไขตออายุออกไปอีก 1 ป โดยอัตโนมัติ หากไมมีการบอก

เลิกโดยคูสัญญา 
การสิ้นสุดสัญญา : สัญญาที่สําคัญมีการกําหนดเงื่อนไขในลักษณะดังนี้ 

-  เมื่อคูสัญญาฝายใดฝายหนึ่งประสงคจะเลิกสัญญา โดยแจงบอกกลาวเปนหนังสือ
สงใหคูสัญญาอีกฝายหนึ่งทราบลวงหนาเปนเวลาไมนอยกวา 60 วัน 

-  เมื่อคูสัญญาฝายใดฝายหนึ่งปฏิบัติผิดขอตกลง หรือมิไดปฏิบัติ หรือละเวนการ
ปฏิบัติ ตามขอตกลงในสัญญา ระเบียบปฏิบัติในการใชคอมพิวเตอร และ/หรือ 
ขอตกลงการติดตามหนี้ ไมวาขอหนึ่งขอใด คูสัญญาอีกฝายมีสิทธิบอกเลิก
สัญญาไดทันที 

-  เมื่อคูสัญญาฝายใดฝายหนึ่งเลิกกิจการ หรือถูกศาลสั่งพิทักษทรัพย เปนเหตุให
สัญญาเลิกทันที 

-  ผูรับจางดําเนินงานติดตามหนี้ไมไดมาตรฐานตามที่กําหนดไว หรือกระทําการ
ทุจริต หรือกระทําการใดๆ อันมีขอตกลงวาถือเปนเหตุใหสัญญานี้ยกเลิกทันที 
หรือกระทําการใดๆ อันกอใหเกิดความเสียหายตอผูวาจาง และ/หรือ ลูกหนี้ 
ไมวาจะเปนความผิดทางอาญาหรือทางแพง เปนเหตุใหสัญญาเลิกทันที 

4.2 สัญญาเชาอาคารสํานักงาน 
(1) สัญญาอาคารสํานักงานใหญ 

ชื่อสัญญา : สัญญาเชาพ้ืนท่ีและหรือทรัพยสินของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
คูสัญญา : ผูใหเชา : บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

ผูเชา : บริษัทฯ 
วันที่ทําสัญญา : วันท่ี 15 ธันวาคม 2560 
ระยะเวลาของสัญญา : 3 ป ระหวางวันท่ี 16 ธันวาคม 2560 ถึงวันท่ี 15 ธันวาคม 2563 
ทรัพยสินที่เชา : อาคารสํานักงาน 6 ช้ัน 2 คูหา เช่ือมติดกันรวมทั้งที่ดินของผูใหเชา เปนจํานวน

พื้นที่อาคาร 1,620 ตารางเมตร ตั้งอยูที่เลขที่ 2991/14-15 อาคารวิสุทธานี ซอย
ลาดพราว 101/3 แขวงคลองจั่น เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร 

อัตราคาเชา : 2,042,880 บาทตอป 
เงื่อนไขที่สําคัญ : 1. ผูเชาตกลงใหทรัพยสินที่ผูเชาทําการปรับปรุง ซอมแซมอาคาร ทั้งสวนควบ 

อุปกรณ และระบบตางๆ รวมถึงภูมิทัศนภายนอกตกเปนกรรมสิทธิ์ของผูให
เชา ยกเวน เครื่องกําเนิดไฟฟาสํารอง 

2. ผูเชาตกลงใชบริการดานการสื่อสารโทรคมนาคมของผูใหเชาสําหรับใชในพื้นที่
ทรัพยสินที่เชาเพื่อประโยชนของสํานักงานผูเชา โดยผูเชาตกลงทําสัญญาใช
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บริการตามรูปแบบที่ผูใหเชากําหนด โดยใหถือวาสัญญาใชบริการดานการ
สื่อสารโทรคมนาคมดังกลาวเปนสวนหน่ึงของสัญญานี้ สําหรับในกรณีที่ลูกคา 

    ของผูเชาตองการใชบริการดานการสื่อสารโทรคมนาคมของลูกคาผูเชาเอง ผู
เชาจะตองขออนุญาตจากผูใหเชากอนดําเนินการ 

3. ผูเชาตกลงจะนําหลักประกันการเชาเปนเงินสดหรือหนังสือค้ําประกันของ
ธนาคารจํานวน 204,288 บาท มามอบใหแกผูใหเชา จนกวาผูเชาจะพนความ
รับผิดตามสัญญาฉบับน้ี 

4. ผูเชาตกลงเปนผูชําระคาภาษี คาธรรมเนียม หรือเงินอื่นใด อันเนื่องจากการ
เชาทรัพยสินท่ีเชา ที่หนวยงานราชการหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของกําหนดไว 

5. ผูเชาตองนําทรัพยสินที่เชาทั้งหมดไปประกันอัคคีภัยกับผูรับประกันอัคคีภัยที่
ผูใหเชาเห็นชอบตลอดอายุการเชา ภายในวงเงินไมนอยกวามูลคาของสิ่งปลูก
สราง และผูเชาตองนําตนฉบับกรมธรรมประกันภัยมามอบใหแกผูใหเชา โดยผู
เชาเปนผูชําระเบี้ยประกันภัย และกําหนดใหผูใหเชาเปนผูรับประโยชน 

การตออายุสัญญา : กรณีผูเชาประสงคตออายุสัญญาออกไป ผูเชาตกลงจะแจงเปนหนังสือใหผูใหเชา
ทราบไมนอยกวา 30 วันกอนท่ีอายุสัญญานี้จะสิ้นสุด โดยผูใหเชาตกลงจะใหเชา
ทรัพยสินที่เชาตอไปไดอีก 1 คราวๆ ละไมเกิน 3 ป โดยมีอัตราคาเชา 2,288,030 
บาทตอป 

การบอกเลิกสญัญา : กรณีที่ผูเชากระทําผิดสัญญาขอหนึ่งขอใด และผูใหเชาไดบอกกลาวใหผูเชา
ดําเนินการแกไขภายใน 30 วันนับถัดจากวันที่ลงในหนังสือบอกกลาวแลว หากผู
เชาไมปฏิบัติใหถือวาสัญญานี้เปนอันยกเลิกโดยทันทีเมื่อสิ้นกําหนดเวลาดังกลาว 
พรอมทั้งยินยอมใหผูใหเชาเรียกรองคาเสียหายจากผูเชาจนครบถวนตามความ
เสียหายที่เกิดขึ้น โดยผูเชาจะเรียกรองคาเสียหายจากผูใหเชามิได 

การสิ้นสุดสัญญา : เมื่อสัญญาสิ้นสุดลงไมวาดวยเหตุใด โดยไมมีการตออายุสัญญาตามที่ระบุไวใน
สัญญานี้ ผูเชาตกลงสงมอบทรัพยสินที่เชาใหแกผูใหเชาในสภาพที่เรียบรอยและ
ตกลงขนยายทรัพยสินของผูเชา (ถามี) หรือยอมใหผูใหเชาขนยายทรัพยสินของผู
เชาหรือบริวารของผูเชาออกไปใหหมดรวมทั้งตองซอมแซมทรัพยสินท่ีเชาใหอยูใน
สภาพเรียบรอยคงเดิมภายในกําหนด 60 วันนับถัดจากวันที่สัญญาสิ้นสุดลง โดยผู
เชาตองรับผิดชอบคาใชจายทั้งหมด 

 
(2) สัญญาอาคารสํานักงานสาขาชลบรุี 

ชื่อสัญญา : สัญญาเชาพ้ืนท่ี 
คูสัญญา : ผูใหเชา : นางสมปอง ทังนิธิรัตน และนายทรงศักดิ์ ทังนิธิรัตน 

ผูเชา : บริษัทฯ 
วันที่ทําสัญญา : วันท่ี 3 พฤษภาคม 2561 
ระยะเวลาของสัญญา : 3 ป ระหวางวันท่ี 1 มิถุนายน 2561 ถึงวันท่ี 31 พฤษภาคม 2564 
ทรัพยสินที่เชา : อาคาร 2 คูหา 3 ช้ันครึ่ง ตั้งอยูที่เลขที่ 55/54 หมู 1 ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง 

จังหวัดชลบุรี 
อัตราคาเชา : 30,000 บาทตอเดือน 
เงื่อนไขที่สําคัญ : 1. ณ วันท่ีทําสัญญา ผูเชาไดชําระเงินจํานวน 60,000 บาท เพื่อใหผูใหเชายึดถือ

เงินประจํานวนดังกลาวไวเปนเงินประกันการเชาและเปนหลักประกันการ
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ปฏิบัติตามสัญญาโดยผูใหเชาจะคืนเงินประกันการเชาดังกลาวใหแกผูเชา
ภายใน 30 วันนับแตวันท่ีสัญญานี้สิ้นสุดลง 

2. ผูเชาตกลงรับผิดชอบชําระคาภาษีโรงเรือนและที่ดิน รวมทั้งคาอากรแสตมป
และคาใชจายอื่นใดที่เกี่ยวของกับการเชาสถานท่ีเชา (ถามี) 

 
การบอกเลิกสญัญา 

 
: 

 
1. ถาคูสัญญาฝายหนึ่งฝายใดถูกพิทักษตามคําสั่งศาล หรือลมละลาย ใหถือวา

สัญญานี้เปนอันยกเลิกโดยทันที และผูใหเชาจะตองคืนเงินคาเชา เงินประกัน 
เงินมัดจํา (ถามี) และเงินอื่นใดที่ผูเชาไดชําระไวลวงหนา คืนแกผูเชาตาม
สัดสวนของระยะเวลาการใชพื้นที่ 

2. ในกรณีที่มีเหตุสุดวิสัยใดๆ เกิดขึ้นโดยไมใชความผิดของคูสัญญา เชน อัคคีภัย 
วินาศภัยใดๆ จนเปนเหตุใหสถานท่ีเชาเสียหายจนถึงขนาดที่ผูเชาไมอาจ 

 
    ดําเนินกิจการตอไปได คูสัญญายอมใหถือวาสัญญาเชาเปนอันสิ้นสุดลงทันที 

โดยผูใหเชาจะคืนเงินคาเชา เงินประกัน เงินมัดจํา (ถามี) และเงินอ่ืนใดท่ีผูเชา
ชําระไวลวงหนา คืนแกผูเชาตามสัดสวนของระยะเวลาการใชพื้นที่ 

3. ถาคูสัญญาฝายหนึ่งฝายใดผิดสัญญา คูสัญญาอีกฝายอาจใชสิทธิดังตอไปนี้ แต
เพียงขอหนึ่งขอใดหรือรวมกันทั้งหมดก็ได (1) บอกเลิกสัญญา (2) เรียก
คาเสียหาย (3) บอกกลาวใหปฏิบัติตามสัญญาภายในระยะเวลาที่คูสัญญาฝาย
ที่ไมผิดสัญญากําหนดตามสมควร 

การสิ้นสุดสัญญา : ในกรณีที่สัญญานี้ตองเลิกกันไมวาเพราะเหตุใดๆ ผูเชาจะขนยายทรัพยสินและ
บริวารออกจากสถานที่เชา แลวสงมอบทรัพยสินท่ีเชาคืนใหแกผูใหเชาภายใน 30 
วันนับแตวันท่ีสัญญาไดสิ้นสุดลง หากพนกําหนดนี้แลวถาผูเชาไมขนยายทรัพยสิน
และบริวาร หรือไมสงมอบหรือไมสามารถสงมอบสถานที่เชาคืนใหแกผูใหเชาได 
ใหผูใหเชาดําเนินการเองเพื่อใหผูใหเชามีสิทธิกลับมาครอบครองสถานที่เชาได 
โดยคาใชจายในการดําเนินการดังกลาว ผูเชาจะเปนผูรับผิดชอบ 

 
(3) สัญญาเชาพ้ืนท่ีสาขาอาคาร เอสเจ อินฟนิท วัน บิสซิเนส คอมเพลก็ซ 

ชื่อสัญญา : สัญญาเชาชวง 
คูสัญญา : ผูใหเชา : บริษัท เอเชีย แคปปตอล กรุป จํากัด (มหาชน) 

ผูเชา : บริษัทฯ 
วันที่ทําสัญญา : วันท่ี 16 ตุลาคม 2561 
ระยะเวลาของสัญญา : วันท่ี 16 ตุลาคม 2561 ถึงวันท่ี 15 ตุลาคม 2564 
ทรัพยสินที่เชา : พื้นที่สวนหนึ่งของสํานักงาน หองเลขที่ 2401-2405 อาคารเอสเจ อินฟนิท วัน 

บิ ส ซิ เ น ส  ค อ ม เ พ ล็ ก ซ  ช้ั น ที่  24 ถ น น วิ ภ า ว ดี รั ง สิ ต  แ ข ว ง จ อม พ ล  
เขตจตุจักร กรุงเทพมหานครจํานวน 20 ตารางเมตร 

อัตราคาเชา / คาบริการ : คาเชา 5,500 บาทตอเดือน 
คาบริการ 9,700 บาทตอเดือน 

การบอกเลิกสญัญา : หากผูเชาชวงปฏิบัติผิดสัญญาขอใดขอหนึ่ง ผูใหเชาชวงมีสิทธิบอกเลิกสัญญาได
ทันที หรือบอกกลาวใหผูเชาชวงปฏิบัติแกไขขอบกพรองใหเสร็จสิ้นดีดังเดิม
ภายในระยะเวลา 30 วัน หากผูเชาชวงเพิกเฉยหรือไมปฏิบัติตามภายในกําหนด
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ระยะเวลาดังกลาวใหถือวาสัญญานี้เปนอันระงับสิ้นไปทันที และใหผูใหเชาชวงมี
สิทธิเรียกคาเสียหายอื่นๆ จากผูเชาชวงไดจนครบถวน 

การสิ้นสุดสัญญา : เมื่อครบกําหนดระยะเวลาตามสัญญาฉบับนี้และไมมีการตออายุสัญญาเชาหรือ
เมื่อสัญญาเชาสิ้นสุดลงกอนครบกําหนดเพราะเหตุใดๆ ก็ตาม ผูเชาชวงตองขน
ยายทรัพยสินและบริวารออกจากสถานท่ีเชา พรอมสงมอบสถานท่ีเชาคืนใหผูให
เชาชวงในสภาพเรียบรอยดังเดิม ภายใน 15 วัน นับแตวันสิ้นสุดสัญญาเชา 

 
5. สัญญาไมดําเนินธุรกิจที่แขงขัน 

ชื่อสัญญา : สัญญาไมดําเนินธุรกิจที่แขงขัน 
คูสัญญา : บริษัทฯ และบริษัท เอเชีย แคปปตอล กรุป จํากัด (มหาชน) 
วันที่ทําสัญญา : วันท่ี 28 กุมภาพันธ 2561 
เงื่อนไขที่สําคัญ : กลุมบริษัท เอเชีย แคปปตอล กรุป จํากัด (มหาชน) จะไมดําเนินธุรกิจที่มีลักษณะเปน

การแขงขันทั้งโดยตรง และ/หรือ โดยออมกับกลุมบริษัทฯ ทั้งนี้ กลุมบริษัท เอเชีย 
แคปปตอล กรุป จํากัด (มหาชน) จะพิจารณาไมดําเนินธุรกิจเฉพาะธุรกิจที่กลุมบริษัทฯ 
มีการดําเนินการ ณ วันที่ทําสัญญาเทาน้ัน (ธุรกิจศูนยบริการขอมูลและธุรกิจติดตาม 
และทวงถามหนี้) 
ในกรณีที่กลุมบริษัท เอเชีย แคปปตอล กรุป จํากัด (มหาชน) ไมปฏิบัติตามสัญญาฉบับ
นี้ อันกอใหเกิดความเสียหายตอกลุมบริษัทฯ ซึ่งรวมถึงแตไมจํากัดเพียง การสูญเสีย
ลูกคาและการสูญเสียรายได กลุมบริษัทฯ มีสิทธิเรียกคาเสียหายจากความเสียหายที่
อาจเกิดขึ้นจากกลุมบริษัท เอเชีย แคปปตอล กรุป จํากัด (มหาชน) โดยกลุมบริษัท 
เอเชีย แคปปตอล กรุป จํากัด (มหาชน) ตกลงท่ีจะชดใชคาเสียหายใหแกกลุมบริษัทฯ 

การสิ้นสุดสัญญา : ทั้งนี้ ในกรณีที่กลุมบริษัท เอเชีย แคปปตอล กรุป จํากัด (มหาชน) มีการถือหุนใน
ทางตรง และ/หรือ ทางออมในบริษัทฯ รวมกันนอยกวารอยละ 10 ของจํานวนหุนที่
ออกและจําหนายไดแลวท้ังหมดของบริษัทฯ ใหถือวาไมมีผลบังคับใชอีกตอไป และกลุม
บริษัท เอเชีย แคปปตอล กรุป จํากัด (มหาชน) สามารถดําเนินธุรกิจที่มีลักษณะเปน
การแขงขันทั้งโดยตรง และ/หรือ โดยออมกับกลุมบริษัทฯ ได 
 



 

~ 58 ~ 
รายงานประจําป 2562 

โครงสรางการจัดการ 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 โครงสรางการจัดการของบริษัทฯ ประกอบดวยคณะกรรมการบริษัทฯ และคณะกรรมการ

ชุดยอย 2 ชุด ไดแก คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริหาร โดยมีรายละเอียดโครงสรางองคกรดังนี ้
 

โครงสรางองคกร 

 
1. คณะกรรมการบริษัทฯ 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 คณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบดวยกรรมการจํานวน 7 ทาน ดังนี้  
 

ชื่อ - นามสกุล ตําแหนง 
1. นายเยี่ยม จันทรประสิทธ์ิ ประธานกรรมการ 
2. นางสาวสุกัญญา สุขเจรญิไกรศร ี กรรมการ 
3. นายอนุชัย วิทยนลากรณ กรรมการ 
4. นายอดิศัย วารินทรศิริกลุ (1) กรรมการ 
5. นายไพฑูรย อรุณพันธ (2) ประธานกรรมการตรวจสอบ/ กรรมการอิสระ 
6. นายบริรักษ จิวะวโิรจน (3) กรรมการตรวจสอบ / กรรมการอสิระ 
7. นายอิทธิพัทธ แสงสวัสดิกลุ (4) กรรมการตรวจสอบ / กรรมการอสิระ 
 
โดยมีนายอนุชัย วิทยนลากรณ ดํารงตําแหนงเปนเลขานุการคณะกรรมการบริษัทฯ ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการ

บริษัท ครั้งท่ี 3/2562 เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 2562 
 

หมายเหตุ : (1) ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งที่ 2/2562 เมื่อวันที่ 9 เมษายน 2562 ไดมีมติแตงต้ังเปนกรรมการบริษัทฯ มีผลต้ังแตวันที่ 9 เมษายน 2562 
 (2) ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งที่ 5/2562 เมื่อวันที่ 18 มิถุนายน 2562 ไดมีมติแตงต้ังเปนกรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ มีผลต้ังแตวันที่ 18 

มิถุนายน 2562 และที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครั้งที่ 1/2563 เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ 2563 มีมติแตงต้ังเปนประธานกรรมการตรวจสอบ มีผล
ต้ังแตวันที่ 26 กุมภาพันธ 2563 

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริหาร

กรรมการผู้จดัการ

รองกรรมการผู้จดัการสายงาน
บญัชีและการเงิน

ฝ่ายเร่งรัด
หนี �สิน

ฝ่ายลกูค้า
สัมพันธ์

ฝ่ายบญัชี
และการเงิน

คณะกรรมการตรวจสอบ เลขานุการบริษัท

รองกรรมการผู้จดัการสายงาน
ปฏิบตัิการและบริการลูกค้า

รองกรรมการผู้จดัการสายงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ

รองกรรมการผู้จดัการสายงาน
ทรพัยากรบุคคล

ฝ่ายสารสนเทศ
เพื�อการจัดการ

ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ ฝ่ายธุรการฝ่ายทรัพยากร

บุคคล
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 (3) ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งที่ 2/2562 เมื่อวันที่ 9 เมษายน 2562 ไดมีมติแตงต้ังเปนกรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ มีผลต้ังแตวันที่ 9 
เมษายน 2562 

 (4) ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งที่ 5/2562 เมื่อวันที่ 18 มิถุนายน 2562 ไดมีมติแตงต้ังเปนกรรมการบริษัทฯ มีผลต้ังแตวันที่ 18 มิถุนายน 2562 และ
ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งที่ 10/2562 เมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน 2562 ไดมีมติแตงต้ังเปนกรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ มีผลต้ังแตวันที่ 
12 พฤศจิกายน 2562 

 
กรรมการผูมีอํานาจลงนามผูกพันบริษัทฯ 
นางสาวสุกัญญา สุขเจริญไกรศรี  หรือ นายเยี่ยม จันทรประสิทธิ์  หรือ นายอนุ ชัย  วิทยนลากรณ หรือ                         

นายอดิศัย วารินทรศิริกุล กรรมการสองคนในสี่คนลงนามรวมกันและประทับตราสําคัญของบริษัท 
 

การประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ 
รายละเอียดการเขาประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ในงวดปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561 และวันที่ 31 ธันวาคม 

2562 เปนดังนี ้
 

ชื่อ - นามสกุล 
จํานวนคร้ังท่ีเขาประชุม / จํานวนครั้งที่มีสิทธิเขาประชุม 

งวดปสิ้นสุด 
วันที่ 31 ธันวาคม 2561 

งวดปสิ้นสุด 
วันที่ 31 ธันวาคม 2562 

1. นายเยี่ยม จันทรประสิทธิ ์ 8/8 11/12 
2. นางสาวสุกัญญา สขุเจริญไกรศรี 8/8 12/12 
3. นายอนุชัย วิทยนลากรณ 5/5 12/12 
4. นายอดิศัย วารินทรศิริกุล  10/10 
5. นายไพฑูรย อรุณพันธ  7/7 
6. นายบริรักษ จิวะวิโรจน  8/10 
7. นายอิทธิพัทธ แสงสวัสดิกุล  7/7 
8. นายวิชิต ลือชัยประสิทธิ์ (1) 8/8 2/3 
9. นางสราญธร ปานพรหม (2) 8/8 3/3 
10. นายกิตติศักดิ์ ชนกมาตุ (3) 8/8 1/1 
11. นายเฉลิมไชย ศิรินพวงศ (4) 6/8 0/1 
12. นายพูนลาภ ฉันทวงศวิริยะ (5) 5/8 1/2 
13. นายณัฏฐพงษ ปญจวรญาณ (6) 8/8 4/5 
14. นายรณชิต จินะดิษฐ (7)  4/4 

หมายเหตุ : (1) ลาออกจากการเปนประธานกรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ มีผลต้ังแตวันที่ 16 พฤษภาคม 2562 
 (2) ลาออกจากการเปนกรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ มีผลต้ังแตวันที่ 16 พฤษภาคม 2562 
 (3) ลาออกจากการเปนกรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ มีผลต้ังแตวันที่ 27 มีนาคม 2562 
 (4) ลาออกจากการเปนกรรมการบริษัท มีผลต้ังแตวันที่ 27 มีนาคม 2562 
 (5) ลาออกจากการเปนกรรมการบริษัท มีผลต้ังแตวันที่ 1 พฤษภาคม 2562 
 (6) ลาออกจากการเปนกรรมการบริษัท มีผลต้ังแตวันที่ 17 กรกฎาคม 2562 
 (7) ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งที่ 5/2562 เมื่อวันที่ 18 มิถุนายน 2562 ไดมีมติแตงต้ังเปนประธานกรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ มีผลต้ังแต

วันที่ 18 มิถุนายน 2562 และไดลาออกจากการเปนประธานกรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ มีผลต้ังแตวันที่ 7 พฤศจิกายน 2562 
 
 
 
2. คณะกรรมการตรวจสอบ 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบดวยกรรมการตรวจสอบจํานวน 3 ทาน ดังนี ้
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ชื่อ - นามสกุล ตําแหนง 

1. นายไพฑูรย อรุณพันธ (1) ประธานกรรมการตรวจสอบ 
2. นายบริรักษ จิวะวโิรจน กรรมการตรวจสอบ 
3. นายอิทธิพัทธ แสงสวัสดิกลุ (2) กรรมการตรวจสอบ 

หมายเหตุ : (1) ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งที่ 5/2562 เมื่อวันที่ 18 มิถุนายน 2562 ไดมีมติแตงต้ังเปนกรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ มีผลต้ังแตวันที่ 18 
มิถุนายน 2562 และที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครั้งที่ 1/2563 เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ 2563 มีมติแตงต้ังเปนประธานกรรมการตรวจสอบ มีผล
ต้ังแตวันที่ 26 กุมภาพันธ 2563 

 (2) ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งที่ 5/2562 เมื่อวันที่ 18 มิถุนายน 2562 ไดมีมติแตงต้ังเปนกรรมการบริษัทฯ มีผลต้ังแตวันที่ 18 มิถุนายน 2562 และ
ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งที่ 10/2562 เมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน 2562 ไดมีมติแตงต้ังเปนกรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ มีผลต้ังแตวันที่ 
12 พฤศจิกายน 2562 

 
ทั้งนี้ บริษัทฯ มีกรรมการตรวจสอบท่ีมีความรูและประสบการณเพียงพอในการสอบทานความนาเช่ือถือของงบ

การเงิน ดังนี้คือ นายไพฑูรย อรุณพันธ จบการศึกษาระดับปริญญาตรี เศรษฐศาสตรบัณฑิต จากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
และระดับปริญญาโท เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต จากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และนายอิทธิพัทธ แสงสวัสดิกุล จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สาขาบัญชี จากมหาวิทยาลัยรามคําแหง 

 
การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ 
รายละเอียดการเขาประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ในงวดปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 และวันที่ 31 ธันวาคม 

2561 เปนดังนี ้
 

ชื่อ - นามสกุล จํานวนคร้ังท่ีเขาประชุม / จํานวนครั้งที่มีสิทธิเขาประชุม 
งวดปสิ้นสุด 

วันที่ 31 ธันวาคม 2561 

งวดปสิ้นสุด 
วันที่ 31 ธันวาคม 2562 

1. นายไพฑูรย อรุณพันธ  4/4 
2. นายบริรักษ จิวะวิโรจน  5/6 
3. นายอิทธิพัทธ แสงสวัสดิกุล  0/0 
4. นายวิชิต ลือชัยประสิทธิ์ (1) 6/6 2/2 
5. นางสราญธร ปานพรหม (2) 6/6 2/2 
6. นายกิตติศักดิ์ ชนกมาตุ (3) 6/6 1/1 
7. นายรณชิต จินะดิษฐ (4)  3/3 

หมายเหตุ : (1) ลาออกจากการเปนประธานกรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ มีผลต้ังแตวันที่ 16 พฤษภาคม 2562 
 (2) ลาออกจากการเปนกรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ มีผลต้ังแตวันที่ 16 พฤษภาคม 2562 
 (3) ลาออกจากการเปนกรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ มีผลต้ังแตวันที่ 27 มีนาคม 2562 
 (4) ลาออกจากการเปนประธานกรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ มีผลต้ังแตวันที่ 7 พฤศจิกายน 2562 
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3.  คณะกรรมการบริหาร 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 คณะกรรมการบริหาร ประกอบดวยกรรมการบริหารจํานวน 6 ทาน ดังนี ้

ชื่อ - นามสกุล ตําแหนง 
1. นางสาวสุกัญญา สขุเจริญไกรศรี ประธานกรรมการบริหาร 
2. นายอนุชัย วิทยนลากรณ กรรมการบริหาร 
3. นายอดิศัย วารินทรศิริกุล กรรมการบริหาร 
4. นางสาวสุดาภรณ กลิ่นแกว กรรมการบริหาร 
5. นางสาวเมตตา โพธิ์กิ่ง กรรมการบริหาร 
6. นายธัญพิสิษฐ ทรัพยรอด กรรมการบริหาร 

โดยมีนางสาวณิชาภา ทองตัด เปนเลขานุการคณะกรรมการบริหาร 
 

การประชุมคณะกรรมการบริหาร 
รายละเอียดการเขาประชุมคณะกรรมการบริหาร ในงวดปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 และวันที่ 31 ธันวาคม 2561 

เปนดังนี ้
 

ชื่อ - นามสกุล จํานวนคร้ังท่ีเขาประชุม / จํานวนครั้งที่มีสิทธิเขาประชุม 
งวดปสิ้นสุด 

วันที่ 31 ธันวาคม 2561 

งวดปสิ้นสุด 
วันที่ 31 ธันวาคม 2562 

1. นางสาวสุกัญญา สขุเจริญไกรศรี 12/12 8/8 
2. นายอนุชัย วิทยนลากรณ (1)  2/2 
3. นายอดิศัย วารินทรศิริกุล (2)  2/2 
4. นางสาวสุดาภรณ กลิ่นแกว 12/12 8/8 
5. นางสาวเมตตา โพธิ์กิ่ง 12/12 8/8 
6. นายธัญพิสิษฐ ทรัพยรอด 12/12 8/8 
7. นางสาวสิริณี ฉิมบรรเทิง (3) 12/12 2/2 
8. นางสาวณิชาภา ทองตัด  12/12 6/6 
9. นางสาวอุดมพร เอ่ียมจอย (4) - 4/4 

หมายเหตุ : (1) ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งที่ 9/2562 เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2562 ไดมีมติแตงต้ังเปนกรรมการบริหาร มีผลต้ังแตวันที่ 1 ตุลาคม 2562 
 (2) ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งที่ 9/2562 เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2562 ไดมีมติแตงต้ังเปนกรรมการบริหาร มีผลต้ังแตวันที่ 1 ตุลาคม 2562 
 (3) ลาออกจากการเปนประธานเจาหนาที่บริหารสายงานการเงินและบัญชี (CFO) มีผลต้ังแตวันที่ 1 เมษายน 2562 
 (4) ดํารงตําแหนงประธานเจาหนาที่บริหารสายงานการเงินและบัญชี (CFO) มีผลต้ังแตวันที่ 1 เมษายน 2562 

 
8. เลขานุการบริษัทฯ 

ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งที่ 3/2562 เมื่อวันท่ี 10 พฤษภาคม 2562 ไดมีมติแตงตั้งนายอนุชัย วิทยนลา
กรณ เปนเลขานุการบริษัทฯ และมีการกําหนดอํานาจ หนาท่ี และความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัทฯ ดังนี้ 

1. จัดทําและเก็บรักษาเอกสารดังตอไปนี้ 
1) ทะเบียนกรรมการ 
2) หนังสือเชิญประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ และรายงาน

ประจําปของบริษัทฯ 
3) หนังสือเชิญประชุมผูถือหุน และรายงานการประชุมผูถือหุน 

2. เก็บรักษารายงานการมีสวนไดเสียที่รายงานโดยกรรมการหรือผูบริหาร 
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3. ดําเนินการอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการกํากับตลาดทุนประกาศกําหนด 
4. จัดสงสําเนารายงานการมีสวนไดเสียตามมาตรา 89/14 แหงพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 

พ.ศ. 2535 (รวมทั้งที่มีการแกไขเพิ่มเติม) ใหประธานกรรมการบริษัทฯ และประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
ทราบภายในเจ็ดวันทําการนับแตวันที่บริษัทฯ ไดรับรายงานนั้นและบริษัทฯ ตองจัดใหมีระบบการเก็บรักษา
เอกสาร หรือหลักฐานที่เกี่ยวของกับการแสดงขอมูล และดูแลใหมีการเก็บรักษาใหถูกตอง ครบถวน และ
สามารถตรวจสอบได ภายในระยะเวลาไมนอยกวา 10 ป นับแตวันท่ีมีการจัดทําเอกสารหรือขอมูลดังกลาว 

5. ใหคําแนะนําแกคณะกรรมการบริษัทฯ เกี่ยวกับกฎหมายและกฎเกณฑตางๆ รวมถึงขอพึงปฏิบัติดานการกํากับ
ดูแลกิจการที่ดี เพื่อใหการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทฯ เปนไปตามกฎหมายและกฎระเบียบที่
เกี่ยวของ 

6. รับผิดชอบการติดตอประสานงานกับหนวยงานกํากับดูแล เชน สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ
ตลาดหลักทรัพย และตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เปนตน และรับผิดชอบการเปดเผยขอมูลและการ
รายงานสารสนเทศตอหนวยงานตางๆ ใหเปนไปตามหลักเกณฑที่เกี่ยวของ 

7. ปฏิบัติหนาท่ีอื่นใดตามที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ 
 

9. ผูบริหาร 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 บริษัทฯ มีผูบริหารจาํนวน 5 ทาน ดังนี้  
 

ชื่อ - นามสกุล ตําแหนง 
1. นางสาวสุดาภรณ กลิ่นแกว กรรมการผูจดัการ 
2. นางสาวเมตตา โพธิ์กิ่ง รองกรรมการผูจดัการสายงานปฏบิัติการและบริการลูกคา 
3. นางสาวณิชาภา ทองตัด รองกรรมการผูจดัการ สายงานทรพัยากรบุคคล 
4. นายธัญพิสิษฐ ทรัพยรอด รองกรรมการผูจดัการสายงานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
5. นางสาวอุดมพร เอ่ียมจอย รองกรรมการผูจดัการสายงานบญัชีและการเงิน 

 
ทั้งนี้ นางสาวอุดมพร เอี่ยมจอย เปนผูที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน ตามประกาศ

คณะกรรมการกํากับตลาดทุนที่ ทจ. 39/2559 เรื่อง การขออนุญาตและการอนุญาตใหเสนอขายหุนที่ออกใหม ลงวันที่ 30 
กันยายน 2559 (รวมทั้งที่มีการแกไขเพิ่มเติม) (“ประกาศ ทจ. 39/2559”) และมีคุณสมบัติตามประกาศ ทจ. 39/2559 โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

1. นางสาวอุดมพร เอี่ยมจอย จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาบัญชี จากมหาวิทยาลัยกรุงเทพ และระดับ
ปริญญาโท สาขาบัญชี จากมหาวิทยาลัยรามคําแหง 

2. นางสาวอุดมพร เอี่ยมจอย ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงินของบริษัทฯ โดยมี
ประสบการณในการทํางานดานบัญชีไมนอยกวา 3 ป ในชวง 5 ป กอนวันที่ยื่นขออนุญาตตอสํานักงาน
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (โปรดพิจารณารายละเอียดการทํางานในเอกสารแนบ 1 
รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ ผูบริหาร และผูมีอํานาจควบคุมของบริษัทฯ) และเปนผูทําบัญชีตามกฎหมายวา
ดวยการบัญชี 

 
 
 
 
 
 
 



 

~ 63 ~ 
รายงานประจําป 2562 

 
 
 
3. นางสาวอุดมพร เอี่ยมจอยไดเขาอบรมหลักสูตรตางๆ ดังน้ี 
 

หลักสตูร หนวยงานที่จัด วันท่ีเขารับการอบรม จํานวนช่ัวโมงอบรม 
บัญช ีช้ีชองรวย กรมพัฒนาธุรกิจการคา 17 มิ.ย. 2562 6 

บัญชีและภาษีท่ีกิจการตองรู บจก.แอคเคาติ้ง โคช (ไทยแลนด) 15 ธ.ค. 2561 7.30 
ทําความรูจักเครื่องมือทางการเงิน : (ราง) TFRS 9 กรมพัฒนาธุรกิจการคา 27 ส.ค. 2561 7 

จัดการรายจายอยางไรใหไดสิทธิเพิ่ม สรรพากรสาสน 24 พ.ย. 2560 6.30 
ความแตกตางระหวางสญัญาเชาดาํเนินงาน 

และสญัญาเชาการเงิน บจก.ไทยซีพีดีออนไลน 5 มิ.ย. 2560 7 

 
ทั้งนี้นางสาวรุงทิพย ใครน้ํา เปนผูที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมการทําบัญชี ตามประกาศ 

ทจ. 39/2559 และมีคุณสมบัติตามประกาศ ทจ. 39/2559 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1. นางสาวรุงทิพย ใครน้ํา จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาบัญชี จากมหาวิทยาลัยกรุงเทพ และเปนผูทําบัญชี

ตามกฎหมายวาดวยการบัญชี 
2. นางสาวรุงทิพย ใครน้ํา มีประสบการณในการทํางานดานบัญชีไมนอยกวา 3 ป ในชวง 5 ป กอนวันที่ยื่นขอ

อนุญาตตอสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (โปรดพิจารณารายละเอียดการ
ทํางานในเอกสารแนบ 1 รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ ผูบริหาร และผูมีอํานาจควบคุมของบริษัทฯ) 

3. นางสาวรุงทิพย ใครน้ํา ไดเขาอบรมหลักสูตร ดังนี ้
 

หลักสตูร หนวยงานท่ีจัด วันท่ีเขารับการอบรม จํานวนช่ัวโมงอบรม 
บัญช ีช้ีชองรวย กรมพัฒนาธุรกิจการคา 17 มิ.ย. 2562 6 

 
10. คาตอบแทนกรรมการและผูบริหาร 
6.1 คาตอบแทนกรรมการ 

คาตอบแทนท่ีเปนตัวเงิน 
ที่ประชุมสามัญผูถือหุนประจําป 2562 เมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ 2562 ไดอนุมัติคาตอบแทนของคณะกรรมการ

และคณะกรรมการชุดยอย ดังนี้ 
 

การจายคาเบี้ยประชุม 
 ประธาน กรรมการ 

คณะกรรมการบริษัทฯ:   
เบ้ียประชุม (บาท/คน/คร้ัง) 12,000 10,000 
คณะกรรมการตรวจสอบ:   
เบ้ียประชุม (บาท/คน/คร้ัง) 10,000 10,000 

หมายเหตุ :  1. หากในไตรมาสไหนมีการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ เกิน 2 ครั้ง บริษัทฯ จะจายเบ้ียประชุมเพียงแค 2 ครั้ง 
 2.  หากในไตรมาสไหนมีการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ เกิน 2 ครั้ง บริษัทฯ จะจายเบ้ียประชุมเพียงแค 2 ครั้ง 
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การจายคาบําเหน็จพิเศษ 
บริษัทฯ จะจายบําเหน็จพิเศษใหแกคณะกรรมการบริษัททั้งคณะ โดยรวมในวงเงินรวมไมเกิน 1 ลาน

บาท นอกเหนือไปจากการจายเบ้ียประชุมใหแกกรรมการบริษัทแตละทาน โดยกําหนดจายหลังจากที่งบ
การเงินของบริษัทฯ ประจําป 2562 ไดรับการอนุมัติจากที่ประชุมผูถือหุน ประจําป 2563 เปนทีเ่รียบรอยแลว  

 
คาตอบแทนท่ีไมเปนตัวเงิน 

- ไมมี - 
 
รายละเอียดคาตอบแทนกรรมการที่เปนตัวเงินสําหรับงวดปสิ้นสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 31 ธันวาคม 2561 

 

6.2 คาตอบแทนผูบริหาร 
คาตอบแทนของผูบริหารของบริษัทฯ ประกอบดวย เงินเดือน คาคอมมิชช่ัน ประกันสังคม และกองทุนสํารองเลี้ยง

ชีพ  เปนตน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 งวดปสิ้นสุด 

วันที่ 31 ธันวาคม 2561 
งวดปสิ้นสุด 

วันที่ 31 ธันวาคม 2562 
จํานวน (คน) 5 6 

คาตอบแทน (ลานบาท) 6.02 7.62 
หมายเหตุ : ไมรวมผูจดัการฝายบัญชีและการเงนิ 
 
 
 
 
 
 
 
 

บาํเหน็จ รวม บาํเหน็จ รวม
กรรมการบริษทั กรรมการตรวจสอบ กรรมการบริษทั กรรมการตรวจสอบ

รายชื�อกรรมการ สิ�นปี 2562
1. นายเยี�ยม จนัทรประสทิธิ � 96,000              -                         15,476        111,476       84,000              -                         39,473        123,473       
2. นางสาวสุกญัญา สุขเจรญิไกรศรี 80,000              -                         15,476        95,476        80,000              -                         39,473        119,473       
3. นายอนุชยั วทิยน์ลากรณ์ 50,000              -                         15,476        65,476        80,000              -                         20,871        100,871       
4. นายอดศิยั วารนิทรศ์ริกิุล 60,000              -                         -             60,000        
5. นายอทิธพิทัธ์ แสงสวสัดกิุล     50,000              -                         -             50,000        
6. นายไพฑรูย ์อรุณพนัธ์ 50,000              40,000                    -             90,000        
7. นายบรริกัษ์ จวิะวโิรจน์ 50,000              40,000                    -             90,000        

รายชื�อกรรมการที�ลาออกในช่วงปี 2562
1. นายเฉลมิไชย ศรินิพวงศ์ 60,000              -                         15,476        75,476        -             
2. นายณฏัฐพ์งษ์ ปัญจวรญาณ 80,000              -                         15,476        95,476        20,000              -                         39,473        59,473        
3. นายพนูลาภ ฉนัทวงศว์ริยิะ 50,000              -                         15,476        65,476        10,000              -                         -             10,000        
4. นายวชิติ ลอืชยัประสทิธิ � 80,000              60,000                    15,476        155,476       20,000              10,000                    -             30,000        
5. นางสราญธร ปานพรหม 80,000              60,000                    15,476        155,476       30,000              20,000                    -             50,000        
6. นายกติตศิกัดิ � ชนกมาตุ 80,000              60,000                    15,476        155,476       10,000              10,000                    -             20,000        
7. นายรณชติ จนิะดษิฐ ์    30,000              30,000                    -             60,000        

รวม 656,000               180,000                       139,287        975,287        574,000               150,000                       139,290        863,290        

งวดปีสิ�นสุด 31 ธนัวาคม 2561
เบี�ยประชุม

งวดปีสิ�นสุด 31 ธนัวาคม 2562
เบี�ยประชุม
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7. บุคลากร 
พนักงานและลูกจางของบริษัทฯ (ไมรวมผูบริหาร) ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 และวันท่ี 31 

ธันวาคม 2562 มีจํานวนรวมทั้งสิ้น 480 คน 554 คน และ 449 คน ตามลําดับ ซึ่งแบงเปนสายงานไดดังตอไปนี้  

สายงาน จํานวนพนกังาน ณ วันที ่
วันที่ 31 ธันวาคม 2560 วันที่ 31 ธันวาคม 2561 วันที่ 31 ธันวาคม 2562 
พนักงาน
ประจํา 

พนักงาน
ชั่วคราว 

พนักงาน
ประจํา 

พนักงาน
ชั่วคราว 

พนักงาน
ประจํา 

พนักงาน
ชั่วคราว 

ฝายลูกคาสมัพันธ 69 233 87 270 67 158 
ฝายเรงรัดหนีส้ิน 32 117 32 136 47 145 
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 7 - 5 - - 7 
ฝายสารสนเทศเพื่อการ
จัดการ 

2 - 2 - - 2 

ฝายทรัพยากรบุคคล 9 - 6 - - 7 
ฝายธุรการ 3 5 8(1) 5 7 6 
ฝายบัญชีและการเงิน 3 - 3 - 2 - 

รวม 125 355 143 411 123 325 
หมายเหตุ : (1) รวมถึงพนักงานแผนกกฎหมายจํานวน 1 คน 

 
คาตอบแทน 
คาตอบแทนพนักงานและลูกจางของบริษัทฯ (ไมรวมผูบริหาร) สามารถสรุปไดดังนี้  

หนวย : ลานบาท งวดปสิ้นสุด 
วันที่ 31 ธันวาคม 2560 

งวดปสิ้นสุด 
วันที่ 31 ธันวาคม 2561 

งวดปสิ้นสุด 
วันที่ 31 ธันวาคม 2562 

เงินเดือน (พนักงานประจํา) 26.22 27.06 26.96 
เงินเดือน (พนักงานชั่วคราว) 41.22 43.23 40.86 
คาลวงเวลา 4.93 6.06 6.08 
คาคอมมิชชั่น 14.97 15.75 11.91 
โบนัส - 4.04 4.68 
ประกันสังคม 2.93 3.18 3.06 
กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 0.28 0.54 0.65 
อื่น ๆ 2.07 2.23 2.04 
รวม 92.62 102.11 96.24 
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8. ขอพิพาทแรงงาน 

เมื่อวันที่ 3 กรกฎาคม 2560 พนักงานของบริษัทฯ รายหนึ่งไดฟองบริษัทฯ ตอศาลแรงงาน เพื่อเรียกคาชดเชยการให
ออกจากงาน โดยบริษัทฯ ไดทําการประนีประนอมยอมความกับพนักงานรายดังกลาว และจายคาชดเชยใหจํานวน 22,500 บาท 

 
 
 

9. นโยบายการพัฒนาบุคลากร 
บริษัทฯ มีนโยบายสงเสริมใหกรรมการ ผูบริหาร พนักงาน และลูกจาง ไดรับการพัฒนาความรู ทักษะ และศักยภาพ 

โดยบริษัทฯ จะสนับสนุนการฝกอบรมและการสัมมนาท้ังภายในองคกรและภายนอกองคกรตามความเหมาะสมและจําเปน เพื่อ
ตอบสนองความตองการทางธุรกิจและสอดคลองกับกลยุทธและแนวทางในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ทั้งในปจจุบันและ
อนาคต 

 
10. กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 

บริษัทฯ ไดจัดตั้งกองทุนสํารองเลี้ยงชีพของบริษัทฯ ตามพระราชบัญญัติกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ พ.ศ. 2530 (รวมทั้งที่มี
การแกไขเพิ่มเติม) โดยตั้งแตวันท่ี 1 กุมภาพันธ 2561 บริษัทฯ ไดมอบหมายใหบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ทิสโก จํากัด ทํา
หนาที่บริหารจัดการกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ภายใตช่ือกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ทิสโกมาสเตอรรวมทุน ซึ่งจดทะเบียนแลว โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อจูงใจใหพนักงานทํางานกับบริษัทฯ และเปนหลักประกันในอนาคตของพนักงาน
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การกํากับดูแลกิจการ 
 
1. นโยบายการกํากับดูแลกิจการของบริษัทฯ  

บริษัทฯ ไดกําหนดนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อยกระดับการดําเนินการที่มีอยูแลว ใหมีความเปนระบบ
และมาตรฐานที่ชัดเจน และกระจายการปฏิบัติไปสูพนักงานของบริษัทฯ ทุกระดับชั้น อันเปนการเสริมสรางใหเกิดวัฒนธรรม
การกํากับดูแลกิจการภายในบริษัทฯ อยางแทจริง โดยบริษัทฯ ไดรับเอาแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดีสําหรับบริษัทจด
ทะเบียนมาปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

หมวดที่ 1 สิทธิของผูถือหุน 
บริษัทฯ ตระหนักและใหความสําคัญในสิทธิพ้ืนฐานตางๆ ของผูถือหุน ไดแก สิทธิการซื้อขายหรือโอนหุน สิทธิในการ

ที่จะไดรับสวนแบงกําไรของกิจการ สิทธิในการไดรับขอมูลขาวสารของกิจการอยางพอเพียง สิทธิในการเขารวมประชุมเพื่อใช
สิทธิออกเสียงในที่ประชุมผูถือหุนเพื่อแตงตั้งหรือถอดถอนกรรมการ แตงตั้งผูสอบบัญชี และเรื่องที่มีผลกระทบตอบริษัทฯ เชน 
การจัดสรรเงินปนผล การกําหนดหรือการแกไขขอบังคับและหนังสือบริคณหสนธิ การลดทุนหรือเพิ่มทุน เปนตน 

นอกเหนือจากสิทธิพื้นฐานตางๆ ขางตนแลว บริษัทฯ ยังไดดําเนินการในเรื่องตางๆ ที่เปนการสงเสริมและอํานวย
ความสะดวกในการใชสิทธิของผูถือหุน 

(1) จัดสงหนังสือเชิญประชุมใหผูถือหุนทราบลวงหนากอนวันประชุมอยางนอย 7 วัน โดยจะระบุวัน เวลา 
สถานท่ี และวาระการประชุม ตลอดจนขอมูลประกอบท่ีเกี่ยวของกับวาระที่ตองพิจารณาและตัดสินใจในการ
ประชุมอยางครบถวน 

(2) ในกรณีที่ผูถือหุนไมสามารถเขารวมประชุมไดดวยตนเอง บริษัทฯ เปดโอกาสใหผูถือหุนสามารถมอบฉันทะ
ใหกรรมการอิสระหรือบุคคลใดๆ เขารวมประชุมแทนตนได โดยใชหนังสือมอบฉันทะแบบใดแบบหน่ึงที่
บริษัทฯ ไดจัดสงไปพรอมหนังสือเชิญประชุม 

(3) เปดโอกาสใหผูถือหุนไดซักถาม แสดงความคิดเห็น และขอเสนอแนะตางๆ ไดอยางเต็มที่และอิสระ 
(4) ใหสิทธิผูถือหุนรายเดียวหรือหลายรายซึ่งถือหุนและมีสิทธิออกเสียงนับรวมกันไดไมต่ํากวารอยละ 5 ของ

จํานวนหุนที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทฯ สามารถนําเสนอวาระการประชุมลวงหนาไมเกิน 90 วัน 
กอนวันประชุมผูถือหุน  

(5) เมื่อการประชุมเสร็จแลว บริษัทฯ จะจัดทํารายงานการประชุมโดยแสดงขอมูลอยางถูกตองและครบถวน 
เพื่อใหผูถือหุนสามารถตรวจสอบได 

โดยภายหลังจากบริษัทฯ ไดแปรสภาพเปนบริษัทมหาชน ตามกฎหมายวาดวยบริษัทมหาชนจํากัด และไดจด
ทะเบียนเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอแลว บริษัทฯ จะตองระบุความเห็นของคณะกรรมการบริษัทฯ ไว
ในหนังสือเชิญประชุมผูถือหุน และจัดสงหนังสือเชิญประชุมผูถือหุนลวงหนาใหแกผูถื อหุนภายในระยะเวลาที่สํานักงาน
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยหรือตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยกําหนด เพื่อใหผูถือหุนสามารถ
ศึกษาขอมูลลวงหนากอนการประชุม นอกจากนี้ ผูถือหุนจะไดรับขอมูลขาวสารผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย เว็บไซตบริษัทฯ และการลงขาวสารในหนังสือพิมพตามกฎหมายวาดวยบริษัทมหาชนจํากัด ทั้งนี้ บริษัทฯ 
มีนโยบายที่จะใหคณะกรรมการบริษัทฯ เขารวมการประชุมผูถือหุนโดยพรอมเพรียงกัน โดยเฉพาะประธานคณะอนุกรรมการ
ชุดตางๆ เชน ประธานกรรมการตรวจสอบ เปนตน เพื่อรวมช้ีแจงหรือตอบขอซักถามของผูถือหุนในท่ีประชุม 

 
หมวดที่ 2 การปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน 
บริษัทฯ ตระหนักถึงหนาที่ในการดูแลผลประโยชนของผูถือหุนทั้งรายใหญและรายยอยตามสิทธิอยางเปนธรรม 

และมีนโยบายถือปฏิบัติตอผูถือหุนทุกรายอยางเทาเทียมกันในการเขารวมประชุมผูถือหุนและออกเสียงลงคะแนน การรับ
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สวนแบงกําไร การรับทราบขอมูลขาวสาร ผลการดําเนินงาน และนโยบายการบริหารงาน อยางสม่ําเสมอและทันเวลา โดย
ในการประชุมผูถือหุน บริษัทฯ ใหสิทธิผูถือหุนในการออกเสียงลงคะแนนหนึ่งหุนตอหนึ่งเสียง และกรณีที่ผูถือหุนประสงคจะ
แตงตั้งบุคคลอื่นใดเขารวมประชุมและออกเสียงแทนตนเองนั้น บริษัทฯ ไดสงหนังสือมอบฉันทะรูปแบบที่ผูถือหุนสามารถ
ระบุคะแนนเสียงเห็นดวย ไมเห็นดวย หรืองดออกเสียงในแตละวาระไดตามความประสงคของผูถือหุน พรอมทั้งแนบ
รายละเอียดเกี่ยวกับช่ือและประวัติของกรรมการอิสระของบริษัทฯ ที่ผูถือหุนอาจแตงตั้งเปนผูรับมอบฉันทะของตน เพื่อเปน
แนวทางเลือกในการมอบฉันทะของผูถือหุน รวมทั้งระบุเอกสารหลักฐาน และวิธีการมอบฉันทะ ไปพรอมกับหนังสือเชิญ
ประชุม นอกจากนั้น ในการออกเสียงลงคะแนน บริษัทฯ ไดจัดใหมีการใชบัตรลงคะแนนเสียงในทุกวาระการประชุม 
โดยเฉพาะวาระการแตงตั้งกรรมการบริษัทฯ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังไดใหสิทธิผูถือหุนในการแตงตั้งกรรมการบริษัทฯ เปน
รายบุคคล ท้ังนี้ ในการประชุมผูถือหุน บริษัทฯ จะดําเนินการประชุมเรียงตามวาระที่ระบุในหนังสือเชิญประชุม 

 

หมวดที่ 3 บทบาทของผูมีสวนไดเสีย 
บริษัทฯ ใหความสําคัญแกการกํากับดูแลผูมีสวนไดเสียตางๆ ซึ่งลวนเปนปจจัยที่มีผลกระทบตอความสําเร็จอยาง

ยั่งยืนของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ ไดกําหนดแนวทางการปฏิบัติที่ครอบคลุมถึงสิทธิ และผลประโยชนของผูมีสวนไดเสียตาม
กฎหมายหรือตามขอตกลงท่ีมีกับบริษัทฯ และจะไมทําการละเมิดสิทธิของผูมีสวนไดเสีย และจัดใหมีชองทางสําหรับใหผูมีสวน
ไดเสียสามารถสงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ อันเปนประโยชนแกบริษัทฯ โดยมีรายละเอียดแนวทางการปฏิบัติกับผูมีสวน
ไดเสีย ดังน้ี 

ผูถือหุน : บริษัทฯ มุงมั่นท่ีจะดําเนินธุรกิจดวยความซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบตอผูถือหุน โดยการ
ใชความรูและทักษะในการบริหารจัดการอยางสุดความสามารถ และคํานึงถึงการเติบโต
อยางยั่งยืนเพื่อประโยชนสูงสุดตอผูถือหุน 

พนักงาน : บริษัทฯ ไดปฏิบัติกับพนักงานอยางเทาเทียมกันและเปนธรรม รวมถึงใหผลตอบแทนที่
เหมาะสมใหความสําคัญตอการพัฒนาศักยภาพของพนักงานอยางทั่วถึงและสม่ําเสมอ โดย
จัดใหมีการอบรมพัฒนาความรูความสามารถแกพนักงานอยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนาทักษะใน
การทํางานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด บริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับตางๆ ที่
เกี่ยวของกับพนักงานอยางเครงครัด มีการจัดตั้งกองทุนสํารองเลี้ยงชีพสําหรับพนักงาน และ
สวัสดิการอื่นๆ เชน โบนัส เงินชดเชยรายไดจากประกันอุบัติเหตุ และประกันชีวิต เปนตน 

ลูกคา : บริษัทฯ มุงมั่นในการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา โดยเนนการบริการที่มีคุณภาพตรง
ความตองการ มีการกําหนดราคาบริการที่เหมาะสม เทาเทียม ตลอดจนการรักษาความลับ
ของลูกคาเพื่อสัมพันธทางการคาที่ดีและยั่งยืน 

คูคา : บริษัทฯ มีความมุงมั่นที่จะปฏิบัติตามเง่ือนไขทางการคา รวมถึงการปฏิบัติตามสัญญาตอคู
คาอยางจริงใจ ไมเอารัดเอาเปรียบ และไมดําเนินการใดๆ ท่ีเปนทุจริตในการคากับคูคา 

คูแขง : บริษัทฯ มีความมุงมั่นที่จะประพฤติตามกรอบกติกาการแขงขันที่ดี รักษาบรรทัดฐานของ
ขอพึงปฏิบัติในการแขงขัน และหลีกเลี่ยงวิธีการไมสุจริตเพื่อทําลายคูแขง 

เจาหนี้ : บริษัทฯ มีความมุงมั่นที่จะปฏิบัติตามเง่ือนไขและขอตกลงทางการเงินอยางเครงครัด ใน
เรื่องวัตถุประสงคการใชเงิน การชําระคืน การดูแลคุณภาพหลักทรัพยค้ําประกัน และเรื่อง
อื่นใดท่ีไดทําขอตกลงไวกับเจาหนี้ เพื่อบรรลุประโยชนรวมกัน 

สังคมและสิ่งแวดลอม : บริษัทฯ จะไม ทําการใดๆ ที่จะสงผลเสียหายตอสังคม ทรัพยากรธรรมชาติและ
สภาพแวดลอม อีกทั้งยังตองแสวงหาโอกาสสนับสนุนกิจกรรมสรางสรรคสังคม ปลูกฝง
จิตสํานึกของความรับผิดชอบตอสังคมใหเกิดขึ้นในหมูพนักงานทุกระดับอยางตอเนื่องและ
จริงจัง รวมทั้งปฏิบัติและควบคุมใหมีการปฏิบตัิอยางเครงครัดตามกฎหมายและกฎระเบยีบ
ที่ออกโดยหนวยงานกํากับดูแล 
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คณะกรรมการบริษัทฯ จะติดตามดูแลใหฝายจัดการจัดสรรและจัดการทรัพยากรใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยคํานึงถึงผลกระทบและการพัฒนาทรัพยากรตลอดสาย value chain เพื่อใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายหลักไดอยางยั่งยืน 

 
หมวดที่ 4 การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส 
คณะกรรมการบริษัทฯ ใหความสําคัญตอการเปดเผยขอมูลอยางถูกตอง ครบถวน และโปรงใส ทั้งรายงานขอมูลทาง

การเงินและขอมูลทั่วไปตามหลักเกณฑของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย ตลอดจนขอมูลที่สําคัญที่มีผลกระทบตอราคาหลักทรัพยของบริษัทฯ ซึ่งมีผลกระทบตอ
กระบวนการตัดสินใจของผูลงทุนและผูมีสวนไดเสียของบริษัทฯ เพื่อใหผูเกี่ยวของกับบริษัทฯ ทั้งหมดไดรับทราบขอมูลอยาง
เทาเทียมกัน โดยภายหลังจากการเสนอขายหุนในครั้งนี้ซึ่งบริษัทฯ ไดเขาเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ
แลว บริษัทฯ จะทําการเผยแพรขอมูลสารสนเทศของบริษัทฯ ตอผูถือหุน และสาธารณชนผานชองทางและสื่อการเผยแพร
ขอมูลของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และเว็บไซตของบริษัทฯ 

คณะกรรมการบริษัทฯ ไดดูแลใหมีการปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ และระเบียบที่เกี่ยวของกับการเปดเผยขอมูล
และความโปรงใสอยางเครงครัด ท้ังนี้ คณะกรรมการบริษัทฯ จะดําเนินการตางๆ เกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลดังตอไปนี้ 

 รายงานประจําป Annual Report (56-2) และแบบแสดงรายการขอมูลประจําป (แบบ 56-1) 
คณะกรรมการบริษัทฯ จะจัดใหมีการจัดทํารายการงานประจําป (แบบ 56-2) และแบบแสดงรายการขอมูล

ประจําป (แบบ 56-1) ของบริษัทฯ ที่มีขอมูลถูกตอง ครบถวน และเปนไปตามขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
ตลอดจนมีความชัดเจนและเพียงพอที่จะสะทอนใหเห็นการดําเนินงานของบริษัทฯ ในรอบปที่ผานมา อาทิ โครงสรางของ
องคกร ลักษณะการประกอบธุรกิจ ฐานะการเงินและผลการดําเนินงาน โครงสรางคณะกรรมการบริษัทฯ และ
คณะอนุกรรมการ รวมทั้งการปฏิบัติหนาที่ในรอบปท่ีผานมาของคณะกรรมการบริษัทฯ และคณะอนุกรรมการตางๆ เปนตน 

 เว็บไซตของบริษัทฯ 
คณะกรรมการบริษัทฯ ตระหนักดีวา ในปจจุบันการเปดเผยขอมูลผานทางเว็บไซตเปนชองทางที่สะดวกรวดเรว็ 

ซึ่งผูถือหุนและผูที่เกี่ยวของสามารถเขาถึงขอมูลไดงาย มีความเทาเทียมกันในการรับทราบขอมูล และนาเช่ือถือ ดังนั้น 
คณะกรรมการบริษัทฯ จึงไดดูแลใหมีการเปดเผยขอมูลตางๆ เกี่ยวกับบริษัทฯ ไวบนเว็บไซตของบริษัทฯ  (www.gsc-
servicecenter.com) เพิ่มเติมจากที่ไดเปดเผยไวในรายงานประจําป อาทิ นโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี นโยบายความ
รับผิดชอบตอสังคม นโยบายตอตานการทุจริต จรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ งบการเงินและหมายเหตุประกอบงบ
การเงินที่ผานการตรวจสอบ และ/หรือ สอบทานจากผูสอบบัญชีที่ไดรับความเห็นชอบจากสํานักงานคณะกรรมการกํากับ
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ขาวสําคัญของบริษัทฯ ซึ่งสามารถดาวนโหลดขอมูลดังกลาวไดจากเว็บไซตของบริษัทฯ 

ในสวนของงานดานนักลงทุนสัมพันธ บริษัทฯ จะจัดใหมีเจาหนาที่เพื่อทําหนาที่ติดตอสือ่สารกับนักลงทุนหรือผูถือหุน 
 
หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
1. โครงสรางคณะกรรมการบริษัทฯ 

คณะกรรมการของบริษัทฯ ประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูความสามารถ และประสบการณในระดับ
ผูบริหารจากองคกรตางๆ จึงสามารถนําประสบการณ ความรูความสามารถมาพัฒนาและกําหนดนโยบายทิศทางการดําเนิน
ธุรกิจของบริษัทฯ ไดอยางมีประสิทธิภาพ และกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอบริษัทฯ และผูถือหุน โดยคณะกรรมการบริษัทฯ จะ
มีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายและภาพรวมขององคกร ตลอดจนมีบทบาทสําคัญในการกํากับดูแล ตรวจสอบ ติดตาม
ผลการปฏิบัติงานของฝายจัดการและประเมินผลการดําเนินงานของบริษัทฯ ใหเปนไปตามแผนที่วางไว 



 

~ 70 ~ 
รายงานประจําป 2562 

โครงสรางคณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบดวย กรรมการอิสระไมนอยกวา 3 ทาน โดยมีจํานวนไมนอยกวา 1 
ใน 3 ของจํานวนคณะกรรมการบริษัทฯ ทั้งหมด ท้ังนี้ ปจจุบัน บริษัทฯ มีกรรมการทั้งสิ้นจํานวน 7 ทาน แบงเปนกรรมการที่
เปนผูบริหารจํานวน 3 ทาน และกรรมการที่ไมเปนผูบริหารจํานวน 4 ทาน ซึ่งเปนกรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 

นอกจากน้ี คณะกรรมการบริษัทฯ ยังไดแตงตั้งคณะอนุกรรมการชุดตางๆ เพื่อชวยในการกํากับดูแลกิจการของ
บริษัทฯ ดังนี ้

1.1 คณะกรรมการตรวจสอบ: บริษัทฯ มีกรรมการตรวจสอบท้ังสิ้นจํานวน 3 ทาน เพื่อปฏิบัติหนาท่ีเฉพาะ
เรื่องและเสนอเรื่องใหคณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณาและรับทราบ ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบมี
อํานาจหนาที่ตามที่กําหนดไวในกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ ทั้งนี้ กรรมการตรวจสอบอยาง
นอยหนึ่งคนตองมีความรูความเขาใจและประสบการณเพียงพอที่จะทําหนาที่ในการสอบทานความ
นาเชื่อถือของงบการเงินของบริษัทฯ 

1.2 คณะกรรมการบริหาร: บริษัทฯ มีกรรมการบริหารทั้งสิ้นจํานวน 6 ทาน โดยคณะกรรมการบริหารจะ
เปนผูกําหนดแนวทางและกลยุทธในการดําเนินธุรกิจ ใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดโดย
คณะกรรมการบริษัทฯ และเพื่อใหการบริหารงานเปนไปอยางคลองตัวและมีประสิทธิภาพ 

คณะกรรมการบริษัทฯ มีนโยบายใหประธานกรรมการบรษิัทฯ และกรรมการผูจัดการตองไมเปนบุคคลเดยีวกนั 
เพื่อใหเกิดความชัดเจนในดานความรับผิดชอบระหวางการกําหนดนโยบายการกํากับดูแลและการบริหารงานประจํา ท้ังนี้ 
บริษัทฯ ไดแบงแยกบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบระหวางคณะกรรมการบริษัทฯ กับผูบริหารอยางชัดเจน โดยคณะกรรมการ
บริษัทฯ ทําหนาที่ในการกําหนดนโยบายและกํากับดูแลการดําเนินงานของผูบริหาร ขณะท่ีผูบริหารทําหนาท่ีบริหารงานของ
บริษัทฯ ในดานตางๆ ใหเปนไปตามนโยบายที่กําหนด และเพื่อเปนการปองกันการมีอํานาจเบ็ดเสร็จ บริษัทฯ จึงไดกําหนด
ขอบเขตอํานาจหนาท่ีไวอยางชัดเจนในอํานาจการดําเนินงานของบริษัทฯ (Authority Table) 

ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทฯ ไดแตงตั้งเลขานุการบริษัทฯ เพื่อใหมีหนาที่และความรับผิดชอบตามกฎหมายวา
ดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 

2. บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทฯ 
บริษัทฯ กําหนดใหคณะกรรมการบริษัทฯ ปฏิบัติตามขอพึงปฏิบัติที่ดีสําหรับกรรมการบริษัทจดทะเบียน 

(Code of Best Practices) ตามแนวทางของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยคณะกรรมการบริษัทฯ ตองเขาใจและ
ทราบถึงบทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบของตนเอง และตองปฏิบัติหนาที่ ใหเปนไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค และ
ขอบังคับของบริษัทฯ ตลอดจนมติที่ประชุมผูถือหุนดวยความซื่อสัตยสุจริต และคํานึงถึงประโยชนของบริษัทฯ และผูถือหุน
เปนสําคัญ ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทฯ เปนผูกําหนดนโยบาย เปาหมายการดําเนินธุรกิจ แผนธุรกิจ ตลอดจนงบประมาณของ
บริษัทฯ และกํากับดูแลใหฝายจัดการดําเนินการใหเปนไปตามนโยบาย แผนงาน และงบประมาณที่กําหนดไวอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อประโยชนสูงสุดของบริษัทฯ และผูถือหุนโดยรวม 

นโยบายเกี่ยวกับความขัดแยงทางผลประโยชน 
บริษัทฯ มีการกําหนดมาตรการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชนที่อาจเกิดขึ้นจากการทํารายการระหวาง

กันของบริษัทฯ และบุคคลที่อาจมีความขัดแยง วากรรมการผูมีสวนไดเสียในเรื่องใดจะไมมีสิทธิลงคะแนนเสียงในเรื่องดังกลาว
ได โดยคณะกรรมการบริษัทฯ จะตองดูแลใหบริษัทฯ ปฏิบัติและดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาด
หลักทรัพย และขอบังคับประกาศ คําสั่ง หรือขอกําหนดของคณะกรรมการกํากับตลาดทุนและตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทยที่เกี่ยวของ รวมตลอดถึงการปฏิบัติใหเปนไปตามขอท่ีกําหนดเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลการทํารายการที่เกี่ยวโยงกัน และ
การไดมาหรือจําหนายไปซึ่งทรัพยสินที่สําคัญของบริษัทฯ รวมทั้งปฏิบัติตามมาตรฐานบัญชีที่กําหนดโดยสภาวิชาชีพบัญชีโดย
เครงครัด 
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นอกจากนี้ บริษัทฯ จะจัดใหคณะกรรมการตรวจสอบ หรือผูสอบบัญชี หรือผูเช่ียวชาญอิสระ แลวแตกรณี
พิจารณาตรวจสอบและใหความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของราคา และความสมเหตุสมผลของการทํารายงาน และจะทํา
การเปดเผยรายการระหวางกันดังกลาวไวในหมายเหตุประกอบงบการเงินที่ไดรับการตรวจสอบหรือสอบทานโดยผูสอบบัญชี
ของบริษัทฯ ในแบบแสดงรายงานขอมูลประจําป (แบบ 56-1) และรายงานประจําป (แบบ 56-2) 

 
ระบบการควบคุมภายใน 
บริษัทฯ ใหความสําคัญตอระบบการควบคุมภายในทั้งระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ จึงไดมีการกําหนด

ขอบเขตหนาที่และอํานาจดําเนินการอยางชัดเจนเปนลายลักษณอักษร มีการควบคุมดูแลการใชทรัพยสินใหเกิดประโยชนมาก
ที่สุด และมีการแบงแยกหนาท่ีความรับผิดชอบในการอนุมัติ การบันทึกรายการบัญชีและขอมูลสารสนเทศ และการจัดเก็บดแูล
ทรัพยสินออกจากกัน เพื่อใหเกิดการถวงดุลและตรวจสอบระหวางกันอยางเหมาะสม นอกจากนี้ ยังควบคุมภายในเกี่ยวกับ
ระบบการเงิน โดยบริษัทฯ จัดใหมีระบบรายงานทางการเงินเสนอผูบริหารสายงานที่รับผิดชอบ โดยฝายตรวจสอบภายในจะ
เปนผูรับผิดชอบในการตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน และรายงานโดยตรงตอคณะกรรมการตรวจสอบ 

บริษัทฯ มีการกําหนดเปาหมายการดําเนินธุรกิจที่ชัดเจนและสามารถวัดผลการดําเนินงานได โดยฝายจัดการ
และจัดการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานจริงกับเปาหมายที่กําหนดไวเปนประจําทุกเดือน โดยจะมีการประเมิ นปจจัยความ
เสี่ยงทั้งที่มาจากภายในที่พบในการดําเนินงาน วิเคราะหถึงปจจัยที่เปนสาเหตุและมีการกําหนดมาตรการในการติดตาม
เหตุการณที่เปนสาเหตุของปจจัยความเสี่ยง รวมทั้งมาตรการในการลดความเสี่ยง รวมถึงมอบหมายใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของ
ติดตามความเสี่ยงน้ันๆ อยางตอเนื่อง และรายงานความคืบหนาตอคณะกรรมการตรวจสอบ 

 
3. การประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ 

บริษัทฯ มีนโยบายใหคณะกรรมการของบริษัทฯ ตองเขารวมประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ อยางนอย 1 ครั้ง 
ทุก 3 เดือน และอาจมีการประชุมพิเศษเพ่ิมเติมตามความจําเปน โดยการประชุมแตละครั้งไดมีการกําหนดวาระในการประชุม
อยางชัดเจนและมีการสงหนังสือเชิญประชุมพรอมรายละเอียดลวงหนา 7 วัน เพื่อใหคณะกรรมการบริษัทฯ ไดมีเวลาศึกษา
ขอมูลอยางเพียงพอกอนเขารวมประชุม และภายหลังการประชุมเสร็จสิ้น บริษัทฯ จะจัดใหมีการจดบันทึกรายงานการประชุม
เปนลายลักษณอักษร และจัดเก็บรายงานการประชุมที่ผานการรับรองจากคณะกรรมการบริษัทฯ พรอมใหคณะกรรมการ
บริษัทฯ และผูที่เกี่ยวของสามารถตรวจสอบได 

 
4. คาตอบแทนกรรมการและผูบริหาร 

บริษัทฯ มีการกําหนดคาตอบแทนกรรมการและผูบริหารในระดับที่เหมาะสมและเปนอัตราที่เพียงพอสําหรับ
การรักษากรรมการและผูบริหารที่มีคุณภาพไวโดยไมมีการจายคาตอบแทนท่ีมากเกินควร และอยูในระดับที่สามารถเทียบเคียง
ไดกับบริษัทฯ ในกลุมอุตสาหกรรมเดียวกัน ซึ่งปจจัยที่จะนํามาพิจารณาค าตอบแทนนั้นประกอบดวย ประสบการณ 
ภาระหนาที่ ขอบเขตของบทบาทและความรับผิดชอบ ทั้งนี้ การจายคาตอบแทนของกรรมการจะตองผานการพิจารณาอนุมัติ
จากที่ประชุมผูถือหุนของบริษัทฯ ในสวนของคาตอบแทนของผูบริหาร จะเปนไปตามหลักการและนโยบายท่ีคณะกรรมการ
บริษัทฯ กําหนดไว ซึ่งจะพิจารณาจากภาระหนาที่และความรับผิดชอบ ผลการปฏิบัติงานของผูบริหารแตละทาน ประกอบกับ
ผลดําเนินการของบริษัทฯ 
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5. การพัฒนากรรมการและผูบริหาร 
คณะกรรมการบริษัทฯ มีนโยบายสงเสริมและอํานวยความสะดวกใหมีการฝกอบรมและใหความรูแกผูที่

เกี่ยวของในระบบการกํากับดูแลกิจการของบริษัทฯ ซึ่งรวมถึง กรรมการบริษัทฯ กรรมการตรวจสอบ กรรมการบริหาร 
ผูบริหาร และเลขานุการบริษัทฯ เพื่อใหมีการปรับปรุงการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง เชน หลักสูตรของสมาคมสงเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย (Thai Institute of Directors Association: IOD) เปนตน 

 
2. ขอบเขตอํานาจ หนาท่ี และความรับผิดชอบ 
2.1 ขอบเขตอํานาจ หนาท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทฯ 

คณะกรรมการบริษัทฯ มีความรับผิดชอบตอผูถือหุนเกี่ยวกับการดําเนินงานของบริษัทฯ และการกํากับดูแลใหการ
บริหารจัดการ เปนไปตามนโยบายแนวทางและเปาหมายที่จะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูถือหุน โดยอยูในกรอบของการมี
จรรยาบรรณที่ดีและคํานึงถึงผลประโยชนของผูมีสวนไดเสียทุกฝาย 

คณะกรรมการบริษัทฯ มีอํานาจ หนาท่ี และความรับผิดชอบ ดังตอไปนี้ 
1. กํากับดูแลการดําเนินงานของบริษัทฯ เพื่อประโยชนสูงสุดของผูถือหุน โดยคณะกรรมการบริษัทฯ ตองปฏิบัติ

หนาที่ดวยความรอบคอบและระมัดระวัง (Duty of Care) ความซื่อสัตยสุจริต (Duty of Loyalty) และ
หลีกเลี่ยงความขัดแยงทางผลประโยชนกับบริษัทฯ ตลอดจนปฏิบัติตามกฎหมาย วัตถุประสงค ขอบังคับและ
มติที่ประชุมผูถือหุน (Duty of Obedience) และเปดเผยขอมูลตอผูถือหุนอยางถูกตอง ครบถวน และโปรงใส 
(Duty of Disclosure) 

2. ทบทวนและอนุมัติวิสัยทัศน นโยบาย กลยุทธ และแผนงานของบริษัทฯตลอดจนนโยบายการกํากับดูแลกิจการ 
และนโยบายอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานของบริษัทฯ ทุกรอบปบัญชี  

3. กํากับดูแลใหฝายจัดการดําเนินงานใหเปนไปตามนโยบาย กลยุทธ และแผนงานที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ตลอดจนติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของฝายจัดการอยางสม่ําเสมอ 

4. พิจารณาอนุมัติงบประมาณตามระดับวงเงินที่กําหนดในคูมืออํานาจดําเนินการของบริษัทฯ และเรื่องที่เปน
สาระสําคัญ เชน โครงการลงทุนขนาดใหญ อํานาจการบริหารระดับสูง การทํารายการเกี่ยวโยงกัน การไดมา
หรือจําหนายไปซึ่งทรัพยสิน และรายการอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนด เปนตน 

5. จัดใหมีระบบบัญชี การรายงานทางการเงินและการสอบบัญชีที่เช่ือถือได รวมทั้งดูแลใหมีกระบวนการประเมิน
ความเหมาะสมของการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน การบริหารจัดการความเสี่ยง การรายงานทาง
การเงิน และการติดตามประเมินผล 

6. ดูแลและปฏิบัติไมใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนระหวางกรรมการ ผูถือหุน และผูมีสวนไดเสียกับบริษัทฯ 
7. แตงตั้งคณะอนุกรรมการเทาที่จําเปนเพื่อชวยดูแลการบริหารงานและการกํากับดูแลกิจการในดานตางๆ เชน 

คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริหาร ตลอดจนแตงตั้งเลขานุการบริษัทฯ เพื่อชวย
คณะกรรมการบริษัทฯ ตามขอบเขต อํานาจ และหนาท่ีของเลขานุการบริษัทฯ 

8. รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทฯในการจัดทํารายงานทางการเงิน โดยแสดงควบคูกับ
รายงานของผูสอบบัญชีในรายงานประจําป และครอบคลุมเรื่องสําคัญอื่นๆ ตามขอพึงปฏิบัติที่ดีสําหรับ
กรรมการบริษัทจดทะเบียนของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

9. จัดทําและสงรายงานการถือหลักทรัพยในบริษัทฯ ของตน ของคูสมรส และของบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะตอสํานักงาน
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ตามแบบและภายในเวลาที่กําหนด 

 
 
 
 



 

~ 73 ~ 
รายงานประจําป 2562 

 ทั้งนี้ ประธานกรรมการบริษัทฯ มีหนาท่ีเพิ่มเติม ดังนี้ 
1. กํากับ ติดตาม และดูแลใหมั่นใจวา การปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการบริษัทฯ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

และบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายหลักขององคกร 
2. ดูแลใหมั่นใจวา กรรมการบริษัทฯ ทุกคนมีสวนรวมในการสงเสริมใหเกิดวัฒนธรรมองคกรที่มีจริยธรรม และ

การกํากับดูแลกิจการที่ดี 
3. พิจารณากําหนดวาระการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ โดยมีการหารือรวมกับกรรมการผูจัดการหรือฝาย

จัดการ เพื่อใหเรื่องที่มีความสําคัญไดถูกบรรจุเปนวาระการประชุม 
4. พิจารณาการจัดสรรเวลาในการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ไวอยางเพียงพอ เพื่อใหฝายจัดการสามารถเสนอ

เรื่องที่สําคัญและขอมูลไดครบถวน และกรรมการบริษัทฯ สามารถอภิปรายประเด็นสําคัญไดกันอยางรอบ
ครอบและครบถวน 

5. สงเสริมใหกรรมการบริษัทฯ มีการใชดุลยพินิจท่ีรอบคอบ และใหความเห็นอยางอิสระ 
6. เสริมสรางความสัมพันธระหวางกรรมการที่เปนผูบริหารและไมเปนผูบริหาร และระหวางคณะกรรมการบริษัท

ฯ และฝายจัดการ 
 

2.2 ขอบเขตอํานาจ หนาท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการตรวจสอบมีอํานาจ ดังตอไปนี้ 
8. เชิญกรรมการบริษัทฯ ผูบริหาร หรือพนักงานของบริษัทฯ เพื่อหารือหรือตอบคําถามของคณะกรรมการ

ตรวจสอบ 
9. วาจางที่ปรึกษาหรือบุคคลภายนอกเพื่อใหความเห็นหรือคําปรึกษาในกรณีที่จําเปน  

 
คณะกรรมการตรวจสอบมีหนาที่และความรับผิดชอบ ดังตอไปนี้ 
1. พิจารณาและสอบทานใหบริษัทฯ มีการรายงานทางการเงินอยางถูกตองและนาเชื่อถือ และเปดเผยขอมูลอยาง

เพียงพอ โดยการประสานงานกับผูสอบบัญชีภายนอก ผูบริหาร และผูที่มีหนาที่รับผิดชอบจัดทํารายงาน
ทางการเงิน ทั้งรายไตรมาสและประจําป เพื่อใหสอดคลองกับมาตรฐานการบัญชีทั่วไป ทั้งนี้ คณะกรรมการ
ตรวจสอบอาจเสนอแนะใหผูตรวจสอบบัญชีสอบทานหรือตรวจสอบรายการใดๆที่เห็นวาจําเปนและเปนเรื่อง
สําคัญในระหวางการตรวจสอบบัญชีของบริษัทฯ ก็ได 

2. พิจารณา คัดเลือก และเสนอแตงตั้งบุคคลที่มีความเปนอิสระเพื่อทําหนาที่เปนผูสอบบัญชีของบริษัทฯ และ
พิจารณาและเสนอคาตอบแทนของผูสอบบัญชี รวมทั้งเขารวมประชุมกับผูสอบบัญชีโดยไมมีฝายจัดการเขา
รวมประชุมดวยอยางนอยปละ 1 ครั้ง  

3. พิจารณาและสอบทานใหบริษัทฯ ปฏิบัติตามหลักเกณฑของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ
ตลาดหลักทรัพย ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กฎหมายวาดวยบริษัทมหาชน กฎหมายวาดวยหลกัทรัพย
และตลาดหลักทรัพย หรือหลักเกณฑอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับบริษัทฯ และ/หรือ ธุรกิจของบริษัทฯ 

4. สอบทานใหบริษัทฯ มีระบบการบริหารความเสี่ยงท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล 
5. สอบทานและใหความเห็นตอบริษัทฯ เกี่ยวกับระบบควบคุมภายใน และระบบการตรวจสอบภายในที่มีความ

เหมาะสมและมีประสิทธิผล และพิจารณาความเปนอิสระของหนวยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนใหความ
เห็นชอบในการพิจารณาแตงตั้ง โยกยาย เลิกจางหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน หรือหนวยงานอื่นใดที่
รับผิดชอบเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน 

6. สงเสริมใหบริษัทฯ มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการรายงานทางการเงินและระบบ
ควบคุมภายใน 

7. สอบทานและใหความเห็นเกี่ยวกับนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี 
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8. กํากับใหฝายจัดการจัดทํากระบวนการในการรับเรื่องรองเรียนและกํากับดูแลกระบวนการในการรับเรื่อง
รองเรียนซึ่งครอบคลุมกระบวนการรับแจงเบาะแสจากพนักงาน และบุคคลภายนอกเกี่ยวกับประเด็นการทุจริต 

9. พิจารณาและสอบทานรายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน หรือรายการ
ไดมาหรือจําหนายไปซึ่งทรัพยสิน กรณีที่มีนัยสําคัญตามที่ฝายจัดการนําเสนอ เพื่อใหเปนไปตามหลักเกณฑของ
สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กฎหมายวา
ดวยบริษัทมหาชน กฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย หรือหลักเกณฑอื่นๆ ทั้งนี้ เพื่อใหมั่นใจวา
รายการดังกลาวมีความสมเหตุสมผลและเปนประโยชนสูงสุดตอบริษัทฯ 

10. พิจารณาและสอบทานการเปดเผยขอมูลของบริษัทฯ ในกรณีที่เกิดรายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมี
ความขัดแยงทางผลประโยชน หรือรายการไดมาหรือจําหนายไปซึ่งทรัพยสิน ใหมีความถูกตองครบถวน 

11. รายงานผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบใหคณะกรรมการบริษัทฯ ทราบอยางนอย  
ไตรมาสละ 1 ครั้ง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
4) รายงานการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งตองระบุความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบในเรื่อง

ตางๆ ไวอยางชัดเจน 
5) รายงานเกี่ยวกับความเห็นตอรายงานทางการเงิน การตรวจสอบภายใน และกระบวนการตรวจสอบ

ภายใน 
6) รายงานอื่นที่เห็นวาคณะกรรมการบริษัทฯ ควรทราบ 

12. จัดทํารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งลงนามโดยประธานกรรมการตรวจสอบ เพื่อเสนอตอ
คณะกรรมการบริษัทฯ และเปดเผยไวในรายงานประจําปของบริษัทฯ และตองประกอบดวยขอมูลอยางนอย 
ดังตอไปนี้  
1) ความเห็นเกี่ยวกับความถูกตอง ครบถวน และเปนที่ เ ช่ือถือไดของรายงานทางการเงินของ  

บริษัทฯ  
2) ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ  
3) ความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามหลักเกณฑของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาด

หลักทรัพย ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กฎหมายวาดวยบริษัทมหาชน กฎหมายวาดวยหลักทรัพย
และตลาดหลักทรัพย หรือหลักเกณฑอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับบริษัทฯ และ/หรือ ธุรกิจของบริษัทฯ 

4) ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผูสอบบัญชี  
5) ความเห็นเกี่ยวกับรายการที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน 
6) จํานวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการเขารวมประชุมของกรรมการตรวจสอบแตละทาน  
7) ความเห็นหรือขอสังเกตโดยรวมที่คณะกรรมการตรวจสอบไดรับจากการปฏิบัติหนาท่ีตามกฎบัตร  
8) รายการอื่นใดที่เห็นวาผูถือหุนของบริษัทฯ และผูลงทุนทั่วไป ควรทราบภายใตขอบเขตอํานาจ หนาที่ 

และความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ  
13. ประเมินผลการปฏิบัติงานอยางนอยปละ 1 ครั้ง ทั้งการประเมินผลทั้งคณะและรายบุคคล โดยคณะกรรมการ

ตรวจสอบจะรายงานผลการประเมิน พรอมทั้งขอสังเกตหรือขอคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานใหแก
คณะกรรมการบริษัทฯ และนําขอมูลดังกลาวไปใชในการปรับปรุงและแกไขการทํางาน 

14. ในการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ หากพบหรือมีขอสงสัยวามีรายการหรือการกระทําดังตอไปนี้ 
ซึ่งอาจมีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของบริษัทฯ ใหคณะกรรมการ
ตรวจสอบรายงานตอคณะกรรมการบริษัทฯ โดยทันที เพื่อดําเนินการปรับปรุงแกไขภายในเวลาที่
คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร 
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1) รายการที่เกิดความขัดแยงทางผลประโยชน  
2) ขอสงสัยหรือสันนิษฐานวาอาจมีการทุจริตหรือมีสิ่งผิดปกติหรือมีความบกพรองที่สําคัญในระบบ

ควบคุมภายใน 
3) ขอสงสัยวาอาจจะมีการฝาฝนหลักเกณฑของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาด

หลักทรัพย ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กฎหมายวาดวยบริษัทมหาชน กฎหมายวาดวยหลักทรัพย
และตลาดหลักทรัพย หรือหลักเกณฑอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับบริษัทฯ และ/หรือ ธุรกิจของบริษัทฯ 

หากคณะกรรมการตรวจสอบไดรายงานตอคณะกรรมการบริษัทฯ ถึงสิ่งที่มีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอฐานะ
การเงินและผลการดําเนินงานและไดมีการรวมหารือกันกับคณะกรรมการบริษัทฯ และฝายจัดการแลว และได
ขอสรุปวาตองดําเนินการปรับปรุงแกไข เมื่อครบกําหนดเวลาที่กําหนดไวรวมกันแลว หากคณะกรรมการ
ตรวจสอบพบวามีการเพิกเฉยตอการดําเนินการแกไขดังกลาวโดยไมมีเหตุผลอันสมควร กรรมการตรวจสอบคน
ใดคนหนึ่งอาจรายงานสิ่งที่พบดังกลาวตอสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยหรือ
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

15. ในกรณีที่ผูสอบบัญชีพบพฤติการณอันควรสงสัยวากรรมการบริษัทฯ ผูบริหาร หรือบุคคลซึ่งรับผิดชอบในการ
ดําเนินงานของบริษัทฯ ไดกระทําความผิดตามที่กฎหมายระบุและไดแจงขอเท็จจริงเกี่ยวกับพฤติการณดังกลาว
ใหคณะกรรมการตรวจสอบทราบ ใหคณะกรรมการตรวจสอบรายงานผลการตรวจสอบเบื้องตนใหแกสํานักงาน
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยทราบภายในสามสิบวันนับแตวันที่ไดรับแจงจากผูสอบบัญชี 
ทั้งนี้ พฤติการณอันควรสงสัยที่ตองแจงดังกลาวและวิธีการเพื่อใหไดซึ่งขอเท็จจริงเกี่ยวกับพฤติการณนั้นให
เปนไปตามหลักเกณฑของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย หรือหลักเกณฑอื่นๆ ที่
เกีย่วของ 

16. ทบทวนและเสนอใหคณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณาแกไขขอบเขตอํานาจ หนาที่ และความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการตรวจสอบใหสอดคลองกับสภาวการณ 

 
2.3 ขอบเขตอํานาจ หนาท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร 

1. พิจารณากําหนดกลยุทธและแผนการดําเนินธุรกิจ รวมถึงโครงสรางการบริหารงานและอํานาจอนุมัติตางๆ ของ
บริษัทฯ เพ่ือเสนอตอคณะกรรมการบริษัทฯ 

2. พิจารณางบประมาณประจําป เพื่อเสนอตอคณะกรรมการบริษัทฯ และควบคุมการเบิกจายงบประมาณตามที่
คณะกรรมการบริษัทฯ อนุมัติ 

3. ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานของบริษัทฯ ใหเปนไปตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ กําหนดไว และ
รายงานผลการดําเนินงานตอคณะกรรมการบริษัทฯ 

4. ปฏิบัติหนาท่ีอื่นใดตามที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ 
 

2.4 ขอบเขตอํานาจ หนาท่ี และความรับผิดชอบของกรรมการผูจัดการ 
1. ดูแลการบริหารงานประจําวันของบริษัทฯ รวมถึงกํากับดูแลการดําเนินงานโดยรวม เพื่อใหเปนไปตามนโยบาย 

กลยุทธทางธุรกิจ และงบประมาณของบริษัทฯ ที่ไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทฯ และ/หรือ ที่ประชุมผูถือ
หุน  

2. จัดทําแผนธุรกิจและกําหนดอํานาจการบริหารงาน ตลอดจนจัดทํางบประมาณที่ใชในการดําเนินธุรกิจและ
งบประมาณรายจายประจําป เพื่อนําเสนอตอคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อขออนุมัติ และมีหนาที่รายงาน
ความกาวหนาตามแผนงานและงบประมาณที่ไดรับอนุมัติดังกลาวตอคณะกรรมการบริษัทฯ 
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3. ติดตามและดูแลสถานะของบริษัทฯ สภาพตลาด และเสนอแนะทางเลือกและกลยุทธที่สอดคลองกับสถานะ
ของบริษทัฯ และสภาพตลาดตอคณะกรรมการบริษัทฯ 

4. เปนตัวแทนบริษัทฯ ในการติดตอกับหนวยงานราชการและหนวยงานกํากับดูแลอื่นๆ 
5. มีอํานาจในการสั่งการออกระเบียบ ประกาศ คําสั่ง และขอบังคับเกี่ยวกับการทํางานของบริษัทฯ บันทึกเพื่อให

การปฏิบัติงานเปนไปตามนโยบาย 
6. มีอํานาจในการแกไข เพิ่มเติม และ/หรือ ปรับปรุง เกี่ยวกับ ระเบียบ ประกาศ คําสั่ง และขอบังคับเกี่ยวกับการ

ทํางานของบริษัทฯ เชน การบรรจุแตงตั้ง การถอดถอน โยกยาย การกําหนดเงินเดือน และอัตราคาจาง รวมถึง
การสงเคราะหและสวัสดิการตางๆ 

7. พิจารณา เจรจาตอรอง และอนุมัติการเขาทํานิติกรรมสัญญา และ/หรือ การดําเนินการใดๆ ที่เกี่ยวของกับการ
ดําเนินงาน และ/หรือ การบริหารงานประจําวันของบริษัทฯ ทั้งนี้ ภายใตวงเงินที่อนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัทฯ  

8. มีอํานาจในการมอบอํานาจชวง และ/หรือ มอบหมายใหบุคคลอื่นปฏิบัติงานเฉพาะอยางแทนได ทั้งนี้ การมอบ
อํานาจชวง และ/หรือ การมอบหมายดังกลาวใหอยูภายในขอบเขตแหงการมอบอํานาจตามหนังสือมอบอํานาจ
ที่ใหไว และ/หรือ ใหเปนไปนโยบายหรือหลักเกณฑที่คณะกรรมการของบริษัทฯ ไดกําหนดไว  

9. ปฏิบัติงานอื่นใดที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ และ/หรือ ที่ประชุมผูถือหุ น ทั้งนี้ ภายใต
วัตถุประสงคและขอบังคับของบริษัทฯ และกฎหมายที่เกี่ยวของ 

 
3. การสรรหากรรมการและผูบริหารระดับสูงสุด 
3.1 คณะกรรมการบริษัทฯ 

บุคคลที่จะไดรับแตงตั้งเปนกรรมการบริษัทฯ จะตองมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
1. เปนผูที่มีคุณสมบัติเหมาะสม และไมมีลักษณะตองหามตามหลักเกณฑของสํานักงานคณะกรรมการกํากับ

หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กฎหมายวาดวยบริษัทมหาชนจํากัด และ
หลักเกณฑอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

2. เปนผูที่มีความรูและประสบการณเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ 
3. มีเวลาเพียงพอที่จะสามารถทําหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ 
4. ดํารงตําแหนงกรรมการในบริษัทจดทะเบียนไมเกิน 5 แหง 
 

3.2 กรรมการอิสระ 
กรรมการบริษัทฯ เปนกรรมการอิสระ จะตองมีคุณสมบัติเพิ่มเติม ดังนี้ 
1. ถือหุนไมเกินรอยละหนึ่งของจํานวนหุนท่ีมีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทฯ บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม 

ผูถือหุนรายใหญ หรือผูมีอํานาจควบคุมของบริษัทฯทั้งนี้ ใหนับรวมการถือหุนของผูที่เกี่ยวของของกรรมการ
อิสระรายนั้นๆ ดวย 

2. ไมเปนหรือเคยเปนกรรมการที่มีสวนรวมบริหารงาน ลูกจาง พนักงาน ที่ปรึกษาที่ไดเงินเดือนประจํา หรือผูมี
อํานาจควบคุมของบริษัทฯ บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม บริษัทยอยลําดับเดียวกัน ผูถือหุนรายใหญ หรือ
ของผูมีอํานาจควบคุมของบริษัทฯเวนแตจะไดพนจากการมีลักษณะดังกลาวมาแลวไมนอยกวาสองปกอนไดรับ
การแตงตั้งท้ังนี้ ลักษณะตองหามดังกลาวไมรวมถึงกรณีที่กรรมการอิสระเคยเปนขาราชการ หรือท่ีปรึกษาของ
สวนราชการซึ่งเปนผูถือหุนรายใหญ หรือผูมีอํานาจควบคุมบริษัทฯ 

3. ไมเปนบุคคลที่มีความสัมพันธทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลักษณะที่เปนบิดา มารดา คู
สมรส พ่ีนอง และบุตร รวมทั้งคูสมรสของบุตร ของกรรมการรายอื่น ผูบริหาร ผูถือหุนรายใหญ ผูมีอํานาจควบคุม 
หรือบุคคลที่จะไดรับการเสนอใหเปนกรรมการผูบริหารหรือผูมีอํานาจควบคุมของบริษัทฯ หรือบริษัทยอย 
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4. ไมมีหรือเคยมีความสัมพันธทางธุรกิจกับบริษัทฯ บริษัทใหญ บริษัทยอยบริษัทรวม ผูถือหุนรายใหญ หรือผูมี
อํานาจควบคุมของบริษัทฯ ในลักษณะท่ีอาจเปนการขัดขวางการใชวิจารณญาณอยางอิสระของตนรวมท้ังไม
เปนหรือเคยเปนผูถือหุนที่มีนัย หรือผูมีอํานาจควบคุมของผูที่มีความสัมพันธทางธุรกิจกับบริษัทฯ บริษัทใหญ 
บริษัทยอย บริษัทรวม ผูถือหุนรายใหญหรือผูมีอํานาจควบคุมของบริษัทฯเวนแตจะไดพนจากการมีลักษณะ
ดังกลาวมาแลวไมนอยกวาสองปกอนไดรับการแตงตั้ง 

 ความสัมพันธทางธุรกิจตามวรรคหนึ่ง รวมถึงการทํารายการทางการคาที่กระทําเปนปกติเพื่อประกอบกิจการ 
การเชาหรือใหเชาอสังหาริมทรัพย รายการเกี่ยวกับสินทรัพยหรอืบริการ หรือการใหหรือรับความชวยเหลือทาง
การเงิน ดวยการรับหรือใหกูยืม ค้ําประกัน การใหสินทรัพยเปนหลักประกันหนี้สนิ รวมถึงพฤติการณอื่นทํานอง
เดียวกัน ซึ่งเปนผลใหบริษัทฯ หรือคูสัญญามีภาระหนี้ท่ีตองชําระตออีกฝายหนึ่ง ตั้งแตรอยละสามของสินทรพัย
ที่มีตัวตนสุทธิของบริษัทฯ หรือตั้งแตยี่สิบลานบาทขึ้นไป แลวแตจํานวนใดจะต่ํากวาทั้งนี้ การคํานวณภาระหนี้
ดังกลาวใหเปนไปตามวิธีการคํานวณมูลคาของรายการที่เกี่ยวโยงกันตามประกาศคณะกรรมการกํากับตลาดทนุ
วาดวยหลักเกณฑในการทํารายการที่เกี่ยวโยงกัน โดยอนุโลม แตในการพิจารณาภาระหนี้ดังกลาว ใหนับรวม
ภาระหนี้ที่เกิดขึ้นในระหวางหนึ่งปกอนวันที่มีความสัมพันธทางธุรกิจกับบุคคลเดียวกัน 

5. ไมเปนหรือเคยเปนผูสอบบัญชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม ผูถือหุนรายใหญ หรือผูมีอํานาจ
ควบคุมของบริษัทฯและไมเปนผูถือหุนที่มีนัย ผูมีอํานาจควบคุม หรือหุนสวนของสํานักงานสอบบัญชีซึ่งมี
ผูสอบบัญชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม ผูถือหุนรายใหญ หรือผูมีอํานาจควบคุมของบริษัทฯ 
สังกัดอยูเวนแตจะไดพนจากการมีลักษณะดังกลาวมาแลวไมนอยกวาสองปกอนไดรับการแตงตั้ง 

6. ไมเปนหรือเคยเปนผูใหบริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ่งรวมถึงการใหบริการเปนที่ปรึกษากฎหมายหรือที่ ปรึกษา
ทางการเงิน ซึ่งไดรับคาบริการเกินกวาสองลานบาทตอปจากบริษัทฯ บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม ผูถือ
หุนรายใหญ หรือผูมีอํานาจควบคุมของบริษัทฯและไมเปนผูถือหุนที่มีนัย ผูมีอํานาจควบคุม หรือหุนสวนของผู
ใหบริการทางวิชาชีพนั้นดวยเวนแตจะไดพนจากการมีลักษณะดังกลาวมาแลวไมนอยกวาสองปกอนไดรับการ
แตงตั้ง 

7. ไมเปนกรรมการที่ไดรับการแตงตั้งขึ้นเพื่อเปนตัวแทนของกรรมการของบริษัทฯ ผูถือหุนรายใหญ หรือผูถือหุน
ซึ่งเปนผูที่เกี่ยวของกับผูถือหุนรายใหญ 

8. ไมประกอบกิจการที่มีสภาพอยางเดียวกันและเปนการแขงขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัทฯ หรือบริษัทยอย 
หรือไมเปนหุนสวนท่ีมีนัยในหางหุนสวน หรือเปนกรรมการที่มีสวนรวมบริหารงาน ลูกจาง พนักงาน ที่ปรึกษาท่ี
รับเงินเดือนประจํา หรือถือหุนเกินรอยละหนึ่งของจํานวนหุนที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทอื่นซึ่ง
ประกอบกิจการที่มีสภาพอยางเดียวกันและเปนการแขงขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัทฯ หรือบริษัทยอย  

9. ไมมีลักษณะอื่นใดที่ทําใหไมสามารถใหความเห็นอยางเปนอิสระเกี่ยวกับการดําเนินงานของบริษัทฯ 
 
 

3.3 คณะกรรมการตรวจสอบ 
บุคคลที่จะไดรับแตงตั้งเปนกรรมการตรวจสอบ จะตองมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
1. จะตองเปนผูที่มีคุณสมบัติเหมาะสม และไมมีลักษณะตองหามตามหลักเกณฑของสํานักงานคณะกรรมการ

กํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กฎหมายวาดวยบริษัทมหาชนจํากัด 
และหลักเกณฑอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

2. เปนผูที่มีความรูและประสบการณเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจของบรษิัทฯ 
3. มีเวลาเพียงพอท่ีจะสามารถทําหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
4. เปนกรรมการอิสระของบริษัทฯ 
นอกจากน้ี กรรมการตรวจสอบอยางนอยหนึ่งคนตองมีความรูความเขาใจและประสบการณเพียงพอที่จะทําหนาที่ใน

การสอบทานความนาเชื่อถือของงบการเงิน 
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3.4 คณะกรรมการบริหาร 
บุคคลที่จะไดรับแตงตั้งเปนกรรมการบริหารจะตองมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
1. เปนกรรมการ ผูบริหาร หรือพนักงานของบริษัทฯ 
2. เปนผูที่มีความรูและประสบการณเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจของบรษิัทฯ 
3. มีเวลาเพียงพอท่ีจะสามารถทําหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 

3.5 ผูบริหารระดับสูงสุด 
ในการสรรหาผูมาดํารงตําแหนงผูบริหารระดับสูง คณะกรรมการบริษัทฯ จะเปนผูพิจารณากลั่นกรองเพื่อสรรหา

บุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม โดยจะตองเปนบุคคลที่มีความรูความสามารถ มีทักษะ และมีประสบการณที่เปนประโยชนตอ
การดําเนินงานของบริษัทฯ รวมถึงมีความเขาใจในธุรกิจของบริษัทฯ เปนอยางดี เพื่อใหสามารถบริหารงานใหบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายที่คณะกรรมการบริษัทฯ กําหนดได 

 
4. การแตงต้ังกรรมการและผูบริหารระดับสูงสุด 
4.1 คณะกรรมการบริษัทฯ 

การแตงตั้งกรรมการบริษัทฯ จะตองผานการพิจารณาและอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ และ/หรือ ที่
ประชุมผูถือหุน (แลวแตกรณี) โดยที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ และ/หรือ ที่ประชุมผูถือหุน (แลวแตกรณี) จะพิจารณาจาก
ความรู ความสามารถ และประสบการณที่เกี่ยวของกับธุรกิจของบริษัทฯ 

ทั้งนี้ ใหที่ประชุมผูถือหุนเลือกตั้งกรรมการบริษัทฯ โดยใชคะแนนเสียงขางมากและใหเปนไปตามหลักเกณฑและ
วิธีการดังตอไปนี้ 

4.1 ผูถือหุนคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเทากับหนึ่งหุนตอหนึ่งเสียง 
4.2 ผูถือหุนแตละคนจะตองใชคะแนนเสียงที่มีท้ังหมดตาม 4.1 เลือกตั้งบุคคลคนเดียวหรือหลายคน เปนกรรมการ

ก็ได แตจะแบงเปนคะแนนเสียงใหผูใดมากนอยเพียงใดไมได 
4.3 บุคคลซึ่งไดรับคะแนนเสียงสูงสุดตามลําดับลงมาเปนผูไดรับการเลือกตั้งเปนกรรมการเทาจํานวนกรรมการที่จะ

พึงมีหรือพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ในกรณีที่บุคคลซึ่งไดรับการเลือกตั้งในลําดับถัดลงมามีคะแนนเสียงเทากันเกิน
จํานวนกรรมการที่จะพึงมี หรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ใหผูเปนประธานในท่ีประชุมเปนผูออกเสียงเพิ่มขึ้นอีก
หนึ่งเสียงเปนเสียงช้ีขาด 

ในการประชุมสามัญผูถือหุนประจําปทุกครั้ง กรรมการบริษัทฯ ตองออกจากตําแหนงอยางนอยจํานวน 1 ใน 3 ของ
จํานวนกรรมการบริษัทฯ ท้ังหมดในขณะนั้น ถาจํานวนกรรมการบริษัทฯ จะแบงออกใหเปนสามสวนไมได ก็ใหออกโดยจํานวน
ใกลที่สุดกับสวน 1 ใน 3 กรรมการบริษัทฯ ที่จะตองออกจากตําแหนงในปแรก และปท่ีสองภายหลังจดทะเบียนบริษัทฯ นั้น ให
จับสลากวาผูใดจะออก สวนปหลังๆ ตอไป ใหกรรมการบริษัทฯ ที่อยูในตําแหนงนานที่สุดเปนผูออกจากตําแหนง ทั้งนี้ 
กรรมการบริษัทฯ ผูออกจากตําแหนงอาจไดรับเลือกใหกลับเขามาดํารงตําแหนงอีกได 

ในกรณีที่ตําแหนงกรรมการบริษัทฯ วางลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระใหคณะกรรมการฃองบริษัทฯ 
เพื่อพิจารณาและอนุมัติแตงตั้งบุคคลที่มีคุณสมบัติตามขอ 3 เวนแตวาระของกรรมการบริษัทฯ ผูนั้นจะเหลือนอยกวา 2 เดือน 
โดยบุคคลซึ่งเขาเปนกรรมการบริษัทฯ แทนดังกลาวจะอยูในตําแหนงกรรมการบริษัทฯ ไดเพียงเทาวาระที่ยังเหลืออยูของ
กรรมการบริษัทฯ ท่ีตนเขามาแทน ทั้งนี้ มติของคณะกรรมการบริษัทฯ ตามความขางตนจะตองประกอบดวยคะแนนเสียงไมนอย
กวา 3 ใน 4 ของจํานวนกรรมการบริษัทฯ ท่ียังเหลืออยู 

ทั้งนี้ กรรมการอิสระใหมีวาระการดํารงตําแหนงตอเนื่องไมเกิน 9 ป นับจากวันที่ไดรับการแตงตั้งใหดํารงตําแหนง
กรรมการอิสระครั้งแรก เวนแตคณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณาอยางสมเหตุสมผลถึงความจําเปนและมีมติอนุมัติขยาย
ระยะเวลาการดํารงตําแหนงของกรรมการอิสระ เปนรายกรณี 
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4.2 กรรมการอิสระ 
คณะกรรมการบริษัทฯ จะรวมกันพิจารณาเบื้องตนถึงคุณสมบัติของบุคคลที่จะมาดํารงตําแหนงเปนกรรมการอิสระ 

โดยพิจารณาจากคุณสมบัติและลักษณะตองหามของกรรมการตามกฎหมายวาดวยบริษัทมหาชนจํากัด กฎหมายวาดวย
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย  ประกาศ ขอบังคับ และ/หรือ ระเบียบที่ เกี่ยวของ นอกจากนี้  คณะกรรมการ  
บริษัทฯ จะพิจารณาคัดเลือกกรรมการอิสระจากผูทรงคุณวุฒิมีประสบการณการทํางาน และความเหมาะสมดานอื่นๆ 
ประกอบจากนั้นจะนําเสนอตอที่ประชุมผูถือหุนเพื่อพิจารณาแตงตั้งเปนกรรมการของบริษัทฯ ตอไป ทั้งนี้  คณะกรรมการ
บริษัทฯ จะตองมีกรรมการอิสระอยางนอย 1 ใน 3 ของจํานวนกรรมการบริษัทฯ ทั้งหมด และมีจํานวนกรรมอิสระไมนอยกวา 3 
ทาน เพื่อใหคณะกรรมการบริษัทฯ มีกรรมการซึ่งมีความอิสระและสามารถใหความเห็นเกี่ยวกับการทํางานของฝายจัดการได
อยางอิสระ 
 
4.3 คณะกรรมการตรวจสอบ 

การแตงตั้งกรรมการตรวจสอบจะตองผานการพิจารณาและอนุมตัิจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ หรือที่ประชุมผูถือหุน  
คณะกรรมการตรวจสอบมีวาระการดํารงตําแหนงคราวละ 3 ป นับจากวันที่ไดรับแตงตั้ง แตไมเกินวาระการเปน

กรรมการของบริษัทฯ โดยกรรมการตรวจสอบซึ่งพนจากตําแหนงตามวาระอาจไดรับการแตงตั้งใหดํารงตําแหนงตอไปอีกวาระ
หนึ่งไดตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ และที่ประชุมผูถือหุน เห็นสมควร 

ในกรณีที่ตําแหนงกรรมการตรวจสอบวางลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ ใหคณะกรรมการบริษัทฯ 
แตงตั้งบุคคลที่มีคุณสมบัติครบถวนเปนกรรมการตรวจสอบ เพื่อใหคณะกรรมการตรวจสอบมีจํานวนครบตามที่หลักเกณฑที่
เกี่ยวของภายใน 3 เดือนนับจากวันที่จํานวนกรรมการตรวจสอบไมครบถวน โดยบุคคลซึ่งเขาเปนกรรมการตรวจสอบแทน
ดังกลาวจะอยูในตําแหนงกรรมการตรวจสอบไดเพียงเทาวาระที่ยังเหลืออยูของกรรมการตรวจสอบที่ตนเขามาแทน ทั้งนี้ 
สถานภาพของกรรมการตรวจสอบจะยุติลงเมื่อพนสภาพการเปนกรรมการบริษัทฯ 

 
4.4 คณะกรรมการบริหาร 

การแตงตั้งกรรมการบริหารจะตองผานการพิจารณาและอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ หรือที่ประชุมผูถือหุน  
คณะกรรมการบริหารมีวาระการดาํรงตาํแหนงคราวละ 3 ป นับจากวันที่ไดรับแตงตั้ง โดยกรรมการบริหารซึ่งพนจาก

ตําแหนงตามวาระอาจไดรับการแตงตั้งใหดํารงตําแหนงตอไปอีกวาระหนึ่งไดตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ หรื อที่ประชุมผูถือ
หุน เห็นสมควร 

ในกรณีที่ตําแหนงกรรมการบริหารวางลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ ใหคณะกรรมการ  
บริษัทฯ แตงตั้งบุคคลที่มีคุณสมบัติครบถวนเปนกรรมการบริหาร โดยบุคคลซึ่งเขาเปนกรรมการบริหารแทนดังกลาวจะอยูใน
ตําแหนงกรรมการบริหารไดเพียงเทาวาระที่ยังเหลืออยูของกรรมการบริหารที่ตนเขามาแทน 

 
4.5 ผูบริหารระดับสูงสุด 

การแตงตั้งผูบริหารระดับสูงสุดจะตองผานการพิจารณาสรรหาและอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ทั้งนี้ 
บุคคลที่ไดรับการแตงตั้งใหดํารงตําแหนงผูบริหารระดับสูงสุดของบริษัทฯ จะตองมีคุณสมบัติครบถวนตามมาตรา 68 แหง
พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด พ.ศ. 2535 (รวมทั้งที่มีการแกไขเพิ่มเติม) และตองไมมีลักษณะตองหามตามประกาศ
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ท่ี กจ.8/2553 เรื่อง การกําหนดลักษณะขาดความนาไววางใจของ
กรรมการและผูบริหารของบริษัท ลงวันที่ 23 เมษายน 2553 (รวมทั้งที่มีการแกไขเพิ่มเติม) รวมทั้งตองมีความรูความสามารถ 
รวมถึงประสบการณการทํางานท่ีเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ดวย 

 
5. การกํากับดูแลการดําเนินงานของบริษัทยอยและบริษัทรวม 

เพื่อใหบริษัทฯ สามารถควบคุมดูแลกิจการ และการดําเนินงานของบริษัทยอยไดเสมือนเปนหนวยงานหนึ่งของบริษทั
ฯ และ/หรือ สามารถตรวจสอบดูแลการดําเนินกิจการของบริษัทรวมไดอยางมีประสทิธิภาพ บริษัทฯ จึงกําหนดใหการเสนอช่ือ
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และการใชสิทธิออกเสียงในการแตงตั้งบุคคลเปนกรรมการในบริษัทยอยและบริษัทรวมจะตองไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการ
บริษัทฯ กอน โดยบุคคลที่ไดรับแตงตั้งใหเปนกรรมการในบริษัทยอยหรือบริษัทรวม มีหนาที่ดําเนินการเพื่อผลประโยชนที่ดี
ที่สุดของบริษัทยอยหรือบริษัทรวมนั้นๆ (มิใชเพื่อผลประโยชนที่ดีที่สุดตอบริษัทฯ) และบริษัทฯ ไดกําหนดใหบุคคลที่ไดรับ
แตงตั้งนั้น ตองไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการบรษิัทฯ กอนท่ีจะไปลงมติ หรือใชสิทธิออกเสียงในเรื่องสําคัญของบริษัทยอยและ
บริษัทรวม ซึ่งมีความสําคัญในระดับเดียวกับที่หากเปนการดําเนินการโดยบริษัทฯ เอง จะตองไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการ
บริษัทฯ กอน ทั้งนี้ การสงตัวแทนเพื่อเปนกรรมการในบริษัทยอยและบริษัทรวมดังกลาวใหเปนไปตามสัดสวนการถือหุนของ
บริษัทฯ และ/หรือ ขอตกลงระหวางผูถือหุนในบริษัทยอยและบริษัทรวมดังกลาว 

นอกจากนี้ ในกรณีเปนบริษัทยอย บริษัทฯ กําหนดใหบุคคลที่ไดรับแตงตั้งจากบริษัทฯ นั้น ตองดูแลใหบริษัทยอยมี
ขอบังคับในเรื่องการทํารายการเกี่ยวโยงกัน การทํารายการไดมาหรือจําหนายไปซึ่งสินทรัพย หรือการทํารายการสําคัญอื่นใด
ของบริษัทยอยดังกลาว ใหครบถวน และถูกตองตามหลักเกณฑของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาด
หลักทรัพย และ/หรือ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และใชหลักเกณฑที่เกี่ยวของกับการเปดเผยขอมูลและการทํารายการ
ขางตนในลักษณะเดียวกับหลักเกณฑของบริษัทฯ รวมถึงตองกํากับดูแลใหมีการจัดเก็บขอมูล และการบันทึกขอมูลทางบัญชี
ของบริษัทยอย ใหบริษัทฯ สามารถตรวจสอบ และรวบรวม เพื่อใหสามารถจัดทํางบการเงินรวมไดทันตามกําหนดของตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย 

6. การดูแลเร่ืองการใชขอมูลภายใน 
บริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญของการปองกันการนําขอมูลภายในของบริษัทฯ ซึ่งยังมิไดเปดเผยตอสาธารณชนไป

ใชเพื่อแสวงหาประโยชน บริษัทฯ จึงไดกําหนดนโยบายการกํากับดูแลการใชขอมูลภายในของบริษัทฯ เพื่อเปนแนวทางใหแกผู
ที่เกี่ยวของทราบถึงแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใชขอมูลภายในของบริษัทฯ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
1. กําหนดใหมีการใหความรูแกกรรมการ ผูบริหาร รวมถึงผูดํารงตําแหนงระดับบริหารในสายงานบัญชีหรือการเงินในระดับผูจัดการฝายข้ึน

ไปหรือเทียบเทา เก่ียวกับหนาที่ที่ตองจัดทําและสงรายงานการถือหลักทรัพยของตน คูสมรส และบุตรท่ียังไมบรรลุนิติภาวะตอสํานักงาน
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ตามมาตรา  59 และบทกําหนดโทษตามมาตรา 275 แหงพระราชบัญญัติ
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535 (รวมทั้งที่มีการแกไขเพ่ิมเติม) รวมถึงหนาที่การรายงานการไดมาหรือจําหนายไปซ่ึง
หลักทรัพยของตน คูสมรส และบุตรท่ียังไมบรรลุนิติภาวะตอสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ตามมาตรา 
246 และบทกําหนดโทษตามมาตรา 298 แหงพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535 (รวมทั้งที่มีการแกไขเพ่ิมเติม) 

2. กําหนดใหกรรมการ ผูบริหาร รวมถึงผูดํารงตําแหนงระดับบริหารในสายงานบัญชีหรือการเงินในระดับผูจัดการฝายข้ึนไปหรือเทียบเทา
จัดทําและนําสงรายงานดังตอไปนี้ ไปยังเลขานุการของบริษัทฯ กอนนําสงรายงานดังกลาวตอสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย
และตลาดหลักทรัพยทุกครั้ง 
2.1 รายงานการถือหลักทรัพยของตนในบริษัทฯ การถือหลักทรัพยของคูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ โดย

ใหจัดทําและนําสงรายงานภายใน 30 วันนับแตวันที่ไดรับการแตงตั้งใหดํารงตําแหนงเปนกรรมการผูบริหาร
หรือผูดํารงตําแหนงระดับบริหารในสายงานบัญชีหรือการเงินในระดับผูจัดการฝายขึ้นไปหรือเทียบเทา 

2.2 รายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพยของตนในบริษัทฯ การเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย
ของคูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ โดยใหจัดทําและนําสงรายงานภายใน 3 วันทําการนับแตวันที่มีการ
ซื้อขาย โอน หรือรับโอนหลักทรัพยของบริษัทฯ 

 
3. กําหนดใหกรรมการ ผูบริหาร รวมถึงผูดํารงตําแหนงระดับบริหารในสายงานบัญชีหรือการเงินในระดับผูจัดการฝาย

ขึ้นไปหรือเทียบเทาและผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของที่ไดรับทราบขอมูลภายในที่เปนสาระสําคัญ ซึ่งมีผลหรืออาจมีผลตอ
การเปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพยของบริษัทฯ จะตองระงับการซื้อขายหลักทรัพยของบริษัทฯ ในชวงเวลากอนที่จะมี
การเผยแพรงบการเงินหรือขอมูลที่เปนสาระสําคัญนั้น จนกวาบริษัทฯ จะไดเปดเผยขอมูลนั้นตอสาธารณชนแลว 
โดยบริษัทฯ จะทําการแจงเปนลายลักษณอักษรตอกรรมการ ผูบริหาร รวมถึงผูดํารงตําแหนงระดับบริหารในสายงาน
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บัญชีหรือการเงินในระดับผูจัดการฝายขึ้นไปหรือเทียบเทาใหงดการซื้อขายหลักทรัพยของบริษัทฯ เปนเวลาอยาง
นอย 30 วันลวงหนากอนการเปดเผยขอมูลนั้นตอสาธารณชนและอยางนอย 24 ช่ัวโมงภายหลังการเปดเผยขอมูล
ใหแกสาธารณชนแลว รวมทั้งหามมิใหเปดเผยขอมูลที่เปนสาระสําคัญนั้นตอบุคคลอื่น 

4. กําหนดหามมิใหกรรมการ ผูบริหาร พนักงาน และลูกจางของบริษัทฯ ทําการซื้อขาย โอน หรือรับโอนหลักทรัพยของ
บริษัทฯ อันเปนการเอาเปรียบตอบุคคลอื่น โดยใชความลับหรือขอมูลภายในของบริษัทฯ ซึ่งยังมิไดเปดเผยตอ
สาธารณชน 

5. กําหนดใหกรรมการ ผูบริหาร พนักงาน และลูกจางของบริษัทฯ ตองเก็บรักษาขอมูลภายในของบริษัทฯ ไวเปนความลับ 
และใชขอมูลดังกลาวเพื่อวัตถุประสงคในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ เทานั้น โดยเฉพาะอยางยิ่ง จะตองไมนําเอา
ความลับของบริษัทฯ และ/หรือ ลูกคา และ/หรือ คูคาของบริษัทฯ ไปเปดเผยใหคูแขงขันหรือบุคคลภายนอก เพื่อ
แสวงหาประโยชนแกตนเองหรือผูอื่นไมวาโดยทางตรงหรือทางออม และไมวาจะไดรับผลตอบแทนหรือไม โดยเด็ดขาด 

6. กําหนดบทลงโทษทางวินัยหากมีการฝาฝนนําขอมูลภายในไปใชหาประโยชนสวนตนซึ่งเริ่มตั้งแตการตักเตือนเปน
หนังสือ ตัดคาจาง พักงานช่ัวคราวโดยไมไดรับคาจางใหออกจากงาน หรือใหออกจากตําแหนง (ในกรณีของ
กรรมการ) ซึ่งการลงโทษจะพิจารณาจากเจตนาในการกระทําและความรายแรงของความผิดนั้นๆ และใหเปนไปตาม
กฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 

 
7. คาตอบแทนของผูสอบบัญชี 

บริษัทฯ ไดจายคาตอบแทนใหกับผูตรวจสอบบัญชีในงวดปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม ของป 2558-2562 ดังนี ้
 
งบการเงิน 
สําหรับงวด 

ผูตรวจสอบบัญช ี คาตอบแทนการ 
ตรวจสอบบัญชีบริษัทฯ 

(บาท) 

คาบริการอื่น(1) 

(บาท) 
รวม 

(บาท) 

งวดปสิ้นสุดวันที ่
31 ธันวาคม 2559 

บริษัท ไพรซวอเตอรเฮาส 
คูเปอรส เอบีเอเอส จํากดั 

337,000.00 10,480.00 347,480.00 

งวดปสิ้นสุดวันที ่
31 ธันวาคม 2560 

บริษัท ไพรซวอเตอรเฮาส 
คูเปอรส เอบีเอเอส จํากดั 

1,480,000.00 21,220.00 1,501,220.00 

งวดปสิ้นสุดวันที ่
31 ธันวาคม 2561 

บริษัท ไพรซวอเตอรเฮาส 
คูเปอรส เอบีเอเอส จํากดั 

1,660,000.00 888,820.00 2,548,820.00 

งวดปสิ้นสุดวันที ่
31 ธันวาคม 2562 

บริษัท เอเอ็นเอส ออดิท จํากัด 1,200,000.00 - 1,200,000.00 

 
หมายเหตุ : (1) คาบริการอื่นหลักๆ ประกอบดวย คาบริการเกี่ยวกับการนําบริษัทเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย และคารับรองความถกูตอง ภ.ง.ด. 50 เปนตน
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ความรับผิดชอบตอสังคม 
1. นโยบายภาพรวม 

บริษัทฯมีความมุงมั่นที่จะดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม สิ่งแวดลอม รวมถึงกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อ
พัฒนาสังคมใหมีคุณภาพที่ดียิ่งข้ึน ตลอดจนสรางผลตอบแทนท่ีดีอยางยั่งยืนใหแกผูถือหุนของบริษัทฯ  

เพื่อใหเปนไปตามเจตนารมณของบริษัทฯ ขางตน บริษัทฯ จึงไดกําหนดนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมไว เพื่อเปน
หลักปฏิบัติในการบริหารจัดการธุรกิจใหประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน มีการดําเนินงานท่ีโปรงใสและสรางความเทาเทียมในการ
ทํางาน ตลอดจนมีการกํากับดูแลการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ปองกันความขัดแยงทางผลประโยชนและการทุจริต
คอรัปช่ันโดยที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งท่ี1/2561 เมื่อวันท่ี 28 กุมภาพันธ 2561 ไดมีมติอนุมัตินโยบายในการดําเนินธุรกิจ
ดวยความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมภายใตหลักการ 8 ขอดังนี ้

 

1.  การประกอบกิจการดวยความเปนธรรม 
บริษัทฯ มุงเนนท่ีจะประกอบธุรกิจดวยความซื่อสัตยสุจริต เปนธรรม มีจรรยาบรรณ และตั้งมั่นท่ีจะแขงขันทาง

การคาตามหลักจริยธรรมในการประกอบการคา กฎหมาย และหลักการแขงขันทางการคาอยางเสมอภาคกัน รวมถึงปฏิเสธ
พฤติกรรมใดๆ ก็ตามที่ขัดขวางการแขงขันอยางเปนธรรม เชน การแสวงหาขอมูลที่เปนความลับของคูแขงทางการคา การ
เรียก รับ และไมใหผลประโยชนใดๆ ที่ไมสุจริตทางการคาในการจัดซื้อทรัพยสิน เปนตน นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังไดเคารพ
ตอสิทธิในทรัพยสินทางปญญาของผูอื่น โดยบริษัทฯ มีนโยบายใหบุคลากรปฏิบัติตามกฎหมายหรือขอกําหนดเกี่ยวกับสิทธิ
ในทรัพยสินทางปญญา อาทิ การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีลิขสิทธิ์ถูกตองตามกฎหมาย เปนตน 

 

2.  การตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น 
บริษัทฯ มีการบริหารกิจการบนพื้นฐานความโปรงใส มีจริยธรรม ยึดมั่นในหลักการการกํากับดูแลกิจการ และ

ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของกับการปองกันและตอตานการทุจริตคอรรัปช่ัน การใหหรือรับสินบนกับเจาหนาที่ของรัฐ
หรือภาคเอกชน โดยบริษัทฯ ไดกําหนดโครงสรางองคกรใหมีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบ กระบวนการทํางาน และ
สายการบังคับบัญชาในแตละหนวยงานใหมีความชัดเจน เพื่อใหมีการถวงดุลอํานาจและมีความรัดกุมในการตรวจสอบ
ระหวางกันอยางเหมาะสม นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังไดกําหนดนโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปช่ัน เพื่อเปนแนวทางการ
ปฏิบัติใหแกกรรมการ ผูบริหาร พนักงาน และลูกจางของบริษัทฯ 

 

3.  การเคารพสิทธิมนุษยชน 
บริษัทฯ มีนโยบายสนับสนุนและเคารพการปกปองสิทธิมนุษยชน โดยการปฏิบัติตอผูที่มีสวนเกี่ยวของไมวาจะ

เปนพนักงาน ชุมชน และสังคมรอบขางดวยความเคารพในคุณคาของความเปนมนุษย คํานึงถึงความเสมอภาคและ
เสรีภาพที่เทาเทียมกัน ไมละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐาน และไมเลือกปฏิบัติไมวาจะเปนในเรื่องของเช้ือชาติ สัญชาติ ศาสนา 
ภาษา สีผิว เพศ อายุ การศึกษา สภาวะทางรางกาย หรือสถานะทางสังคม รวมถึงจัดใหมีการดูแลไมใหธุรกิจของบริษัท
ฯ เขาไปมีสวนเกี่ยวของกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน เชน การใชแรงงานเด็ก และการคุกคามทางเพศ เปนตน 
นอกจากนี้ บริษัทฯ ไดสงเสริมใหมีการเฝาระวังการปฏิบัติตามขอกําหนดดานสิทธิมนุษยชน โดยจัดใหมีการมีสวนรวม
ในการแสดงความคิดเห็น และชองทางในการรองเรียนสําหรับผูที่ไดรับความเสียหายจากการถูกละเมิดสิทธิอันเกิดจาก
การดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ และดําเนินการเยียวยาตามสมควร  

ทั้งนี้ เพื่อใหการเคารพสิทธิมนุษยชนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ บริษัทฯ ไดดําเนินการสรางองคความรูดานสิทธิ
มนุษยชนและปลูกจิตสํานึกใหบุคลากรของบริษัทฯ ปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน 
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4.  การปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม 
บริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม อันเปน

ปจจัยที่จะชวยเพิ่มมูลคาของกิจการและเสริมสรางความสามารถในการแขงขันและการเจริญเติบโตอยางยั่งยืนของ
บริษัทฯ ในอนาคต ท้ังนี้ บริษัทฯ ไดกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

 
4.1 เคารพสิทธิของพนักงานตามหลักสิทธิมนุษยชน และปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน 
4.2 จัดใหมีกระบวนการจางงาน และเง่ือนไขการจางงานเปนธรรม รวมถึงการกําหนดคาตอบแทน และการ

พิจารณาผลงานความดีความชอบภายใตกระบวนการประเมินผลการทํางานท่ีเปนธรรม  
4.3 สงเสริมการพัฒนาบุคลากร โดยจัดใหมีการจัดอบรม สัมมนา ฝกอบรม รวมถึงสงบุคลากรเขารวมสัมมนา 

และฝกอบรมวิชาการดานตางๆ ที่เกี่ยวของเพื่อพัฒนาความรู ความสามารถ ศักยภาพของบุคลากร 
รวมถึงปลูกฝงทัศนคติที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม และการทํางานเปนทีมแกบุคลากร 

4.4 จัดใหมีสวัสดิการดานตางๆ สําหรับพนักงานตามที่กฎหมายกําหนด เชน ประกันสังคม เปนตน และ
นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เชน ประกันสุขภาพ และประกันอุบัติเหตุ เปนตน 

4.5 จัดใหมีบริการตรวจสุขภาพประจําปแกบุคลากรทุกระดับช้ันของบริษัทฯ โดยพิจารณาจากปจจัยความ
เสี่ยงตามระดับ อายุ เพศ และสภาพแวดลอมในการทํางานของแตละบุคคล 

4.6 ดําเนินการใหพนักงานปฏิบัติงานไดอยางปลอดภัย และมีสุขอนามัยในสถานที่ทํางานที่ดี โดยจัดใหมี
มาตรการปองกันการเกิดอุบัติเหต ุและเสรมิสรางใหพนักงานมีจิตสาํนึกดานความปลอดภัย รวมถึงจัดการ
ฝกอบรม และสงเสริมใหพนักงานมีสุขอนามัยที่ดี และดูแลสถานที่ทํางานใหถูกสุขลักษณะ มีความ
ปลอดภัยอยูเสมอ 

4.7 เปดโอกาสใหพนักงานสามารถแสดงความคิดเห็น หรือรองเรียนเกีย่วกับการปฏิบตัิอยางไมเปนธรรมหรือ
การกระทําท่ีไมถูกตองในบริษัทฯ รวมถึงใหการคุมครองพนักงานท่ีรายงานเรื่องดังกลาว 

 

5.  ความรับผิดชอบตอลูกคา 
บริษัทฯ มุงมั่นที่จะพัฒนาบริการของบริษัทฯ เพื่อความพึงพอใจและประโยชนสูงสุดของลูกคาและยึดมั่นในการ

ปฏิบัติตอลูกคาดวยความรับผิดชอบ และความซื่อสัตย ดังน้ี 
5.1 บริษัทฯ คํานึงถึงคุณภาพและมาตรฐานของบริการเปนสําคัญ เพื่อใหลูกคาไดรับบริการที่มีคุณภาพ  
5.2 บริษัทฯ จะรักษาขอมลูของลูกคาไวเปนความลับ และจะไมใชขอมูลดังกลาวไปใชในทางที่มิชอบ 
 

6.  การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม 
บริษัทฯ ใหความสําคัญตอความรับผิดชอบตอสังคมในการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม โดยบริษัทฯ มีการปฏิบัติตาม

กฎหมายที่เกี่ยวของกับการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมอยางเครงครัด และสงเสริมใหพนักงานของบริษัทฯ มีจิตสํานึกและ
ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม 

 

7. การรวมพัฒนาชุมชนหรือสังคม 
บริษัทฯ ตระหนักถึงความรับผิดชอบตอชุมชนและสังคมเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งใหแกชุมชนและตอบแทนคืน

สูสังคมอยางแทจริง โดยมีวัตถุประสงคในการสรางองคความรู สรางงาน สรางคน ดังนั้น บริษัทฯ จึงมีนโยบายในการให
ความชวยเหลือและพัฒนาสังคม ใหความรวมมือในกิจกรรมตางๆ กับชุมชนโดยรอบในพื้นที่บริษัทฯ รวมทั้งตอบสนอง
ตอเหตุการณที่มีผลกระทบตอชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม อันเนื่องมาจากการดําเนินงานของบริษัทฯ ดวยความ
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังไดสงเสริมใหพนักงานของบริษัทฯ มีจิตสํานึกและความรับผิดชอบ
ตอสิ่งแวดลอมและสังคมดวย 
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8. การมีนวัตกรรมและเผยแพรนวัตกรรมซึ่งไดจากการดําเนินงานที่มีความรับผิดชอบตอสังคม สิ่งแวดลอมและ
ผูมีสวนไดเสีย 
บริษัทฯ จะสนับสนุนใหมีนวัตกรรมทั้งในระดับกระบวนการทํางานภายในองคกร และในระดับความรวมมือ

ระหวางองคกร ซึ่งนวัตกรรมดังกลาวหมายถึงการริเริ่มทําสิ่งตางๆ ดวยวิธีใหมๆ นอกจากนี้ ยังอาจหมายถึงการ
เปลี่ยนแปลงทางความคิด หรือการผลิต เพื่อเปนการเพิ่มมูลคาเพิ่มใหแกธุรกิจ เปาหมายของนวัตกรรมคือกา ร
เปลี่ยนแปลงในเชิงบวก เพื่อทําใหสิ่งตางๆ เกิดความเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น ทั้งนี้ เพื่อใหเกิดประโยชนตอสังคม
อยางสูงสุด โดยบริษัทฯ จะสํารวจกระบวนการตางๆ ของธุรกิจของบริษัทฯ ที่ดําเนินการอยูในปจจุบันวา กอใหเกิด
ความเสี่ยงหรือมีผลกระทบในทางลบตอสังคมหรือสิ่งแวดลอมหรือไม อยางไร พรอมทั้งศึกษาหาแนวทางแกไขเพื่อลด
ผลกระทบดังกลาว นอกจากนี้ บริษัทฯ จะศึกษา พิจารณา และวิเคราะหกระบวนการทํางานอยางละเอียด และ
ครอบคลุมทุกดาน เพื่อสรางโอกาสในการพัฒนาไปสูการคนพบนวัตกรรมทางธุรกิจ 

 

2. การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและผูมีสวนไดเสีย 
1.  ผูถือหุน 

บริษัทฯ จะเคารพสิทธิของผูถือหุน ปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน ใหขอมูลอยางเพียงพอตอการตัดสินใจใน
การลงทุน หรือที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญของบริษัทฯ และจะไมนําขอมูลภายในไปเปดเผยกับบุคคลที่
เกี่ยวของกับกรรมการหรือผูบริหาร อันจะกอใหเกิดความเสียหายตอผูถือหุนโดยรวม 

 

2. กรรมการและผูบริหาร 
บริษัทฯ จะสงเสริมใหมีการกํากับดูแลกิจการที่ดี มีระบบการบริหารจัดการ และการกําหนดคาตอบแทนท่ีโปรงใส 

ตรวจสอบได มีการจัดทํา และเปดเผยขอมูลรายงานทางการเงินและขอมูลที่มิใชขอมูลทางการเงินอยางถูกตอง 
ครบถวน และทันเวลา 

 

3. พนักงาน 
บริษัทฯ มีนโยบายจายคาจางและผลตอบแทนที่เปนธรรมและตรงตอเวลา รวมถึงจะจัดสรรสวัสดิการใหแก

พนักงานตามที่กฎหมายกําหนด ดูแลสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน และสนับสนุนใหมีการอบรมและพัฒนา
บุคลากรอยางตอเนื่อง 

 

4. ลูกคา 
บริษัทฯ จะใหบริการอยางตรงไปตรงมาดวยความซื่อสัตยสุจริต และใหขอมูลขององคกรและบริการอยางถูกตอง 

เพียงพอ และเที่ยงตรง 
 

5. คูคา และ/หรือ เจาหนี้ 
บริษัทฯ จะยึดถือขอปฏิบัติทางสัญญาที่เปนธรรม สนับสนุนกระบวนการตอตานการทุจริตคอรรัปช่ัน รวมถึงการ

รับหรือใหสินบนทุกรูปแบบ เคารพตอสิทธิในทรัพยสิน หรือกรรมสิทธ์ิของคูคา ไมเอารัดเอาเปรียบตอคูคา และสงเสรมิ
ใหคูคาดําเนินความรับผิดชอบตอสังคมรวมกันกับองคกร 

 

6. คูแขงขัน 
บริษัทฯ จะดําเนินการแขงขันทางธุรกิจอยางเปนธรรม ไมใชวิธีกลั่นแกลง หรือใชอิทธิพลในการกีดกันเพื่อมิให

เกิดการแขงขัน 
7. สังคมและสวนรวม 

บริษัทฯ จะรับผิดชอบตอสังคมของกิจการ อาทิ สงเสริมแรงงานทองถิ่นใหมีโอกาสในการทํางานในองคกร 
สนับสนุนแนวทางการระมัดระวังในการดําเนินงานที่อาจสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม เปดเผยขอมูลการดําเนินงานที่
อาจสงผลกระทบตอชุมชนที่องคกรตั้งอยู และเรียนรูวัฒนธรรมทองถิ่นเพื่อการอยูรวมกันอยางปกติสุข 
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3. กิจกรรมเพื่อประโยชนตอสังคมและสิ่งแวดลอม (After Process) 
บริษัทฯ ตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคมและชุมชน ดังนั้น เพื่อเปนการเสริมสรางความเขมแข็งใหแกสังคมและ

ชุมชน บริษัทฯ จึงไดดําเนินการตอบแทนสังคมและชุมชน โดยเขารวมบริจาคเงินทุนสมทบไปกับกลุมบริษัทในเครือบริษัท เอเชีย 
แคปปตอล กรุป จํากัด (มหาชน) เปนจํานวน 50,000 บาท ใหแกมูลนิธิพระมหาไถเพื่อการพัฒนาคนพิการ จังหวัดชลบุรี ในป 2560 
นอกจากน้ี บริษัทฯ ไดจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเรือ่ง “เทคนิคการขายทางโทรศัพทอยางมืออาชีพ” เพื่อเปนการเสริมสราง
ความรูความสามารถใหแกสังคมและชุมชน โดยมีพนักงานงานของบริษัทฯ รวมเปนคณะวิทยากรบรรยาย และในป 2561 บริษัท
ฯ และบริษัทในเครือ ไดรวมกันสนับสนุนเงินใหกับมูลนิธิพระมหาไถเพื่อการพัฒนาคนพิการ อ.บางละมุง จ.ชลบุรี 

 
4. แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการปองกันการมีสวนเกี่ยวของกับการคอรรัปชั่น 

บริษัทฯยึดมั่นในการดําเนินธุรกิจดวยความซื่อสัตย สุจริต โปรงใส และรับผิดชอบตอสังคมรวมถึงผูมีสวนไดเสียทุกกลุม 
บริษัทฯ จึงยึดหลักธรรมาภิบาล จรรยาบรรณ และจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ อีกทั้งยังมีเจตนารมณในการตอตานการทําทุจรติ
หรือคอรรัปช่ัน โดยบริษัทฯ ไดจัดทํานโยบายการตอตานการทําทุจริตหรือคอรรัปช่ัน และจัดระบบตรวจสอบที่เหมาะสมตาม
สภาพการณ เพื่อใหกรรมการ ผูบริหาร พนักงาน และลูกจางของบริษัทฯ ทุกคน ยึดถือและปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัตินี้
อยางเครงครัดโดยมีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 
1. หามมิใหกรรมการ ผูบริหาร พนักงาน และลูกจางของบริษัทฯ ดําเนินการหรือยอมรับการทุจริตคอรรัปช่ันในทุกรูปแบบ

ทั้งทางตรงหรือทางออม โดยครอบคลุมถึงทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ และใหมีการสอบทานการปฏิบัติตามนโยบาย
ตอตานการทุจริตคอรรัปช่ันนี้อยางสม่ําเสมอ 

2. กรรมการ ผูบริหาร พนักงาน และลูกจางของบริษัทฯ มีหนาที่ตองรายงานใหบริษัทฯ ทราบถึงการกระทําท่ีเขาขายการ
ทุจริตคอรรัปชั่นท่ีมีความเกี่ยวของกับบริษัทฯ โดยรายงานตอผูบังคับบัญชา หรือบุคคลที่มีหนาท่ีรับผิดชอบ และใหผูที่
รายงานดังกลาวใหความรวมมือในการตรวจสอบขอเท็จจริงตางๆ 

3. บริษัทฯ จะใหความเปนธรรมและคุมครองบุคคลที่รายงานเรื่องการทุจริตคอรรัปช่ัน ไปจนถึงบุคคลที่ใหความรวมมือใน
การรายงานและการตรวจสอบขอเท็จจริงตางๆที่เกี่ยวของกับการทุจริตคอรรัปชั่น 

4 คณะกรรมการบริษัทฯ และฝายจัดการมีหนาที่ปฏิบัติตนเปนแบบอยางในเรื่องการตอตานการทุจริตคอรรัปช่ัน ใหกับ
พนักงานและลูกจางของบริษัทฯ และมีหนาที่สงเสริมและสนับสนุนนโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปช่ัน ตลอดจน
ทบทวนความเหมาะสมของนโยบายและมาตรการตางๆ เพื่อใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพธุรกิจ ระเบียบ 
ขอบังคับ และขอกําหนดของกฎหมาย 

5. ผูที่กระทําการทุจริตคอรรัปช่ันจะตองไดรับการพิจารณาโทษทางวินัยตามระเบียบที่บริษัทฯ กําหนดไว และอาจไดรับ
โทษตามกฎหมาย หากการกระทําดังกลาวผิดกฎหมายทั้งนี้ บริษัทฯ กําหนดใหคณะกรรมการบริหารเปนผูมีอํานาจ
พิจารณาและดําเนินการลงโทษทางวินัยแกบุคลากรของบริษัทฯ ท่ีกระทําความผิด หรือไมปฏิบัติตามกฎระเบียบที่
บริษัทฯ กําหนดไว โดยโทษทางวินัยแบงออกเปน 4 ระดับ ตามระดับความรายแรงของความผิด ดังนี้ 
1.  การตักเตือนดวยวาจา โดยบันทึกเปนหนังสือไวเปนลายลักษณอักษร 
2.  การตักเตือนเปนหนังสือ 
3.  การพักงานโดยไมจายคาจางในระหวางที่พักงาน 
4.  การเลิกจางโดยไมจายคาชดเชย 

6. บริษัทฯ จัดใหมีการฝกอบรมและเผยแพรความรูในเรื่องการปฏิบัติตามนโยบายการตอตานการทําทุจริตหรือคอรรัปช่ัน
แกกรรมการ ผูบริหาร พนักงาน และลูกจางของบริษัทฯ ตลอดจนสงเสริมใหบุคลากรดังกลาวมีคุณธรรม ซื่อสัตย และ
รับผิดชอบภาระหนาที่ของตน  

7. บริษัทฯ สนับสนุนใหคูสัญญา คูคา หรือบุคคลอื่นที่เกี่ยวของกับบริษัทฯ รายงานการกระทําที่เปนการฝาฝนนโยบาย
ตอตานการทําทุจริตหรือคอรรัปช่ันของบริษัทฯ 
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8. บริษัทฯ มีนโยบายในการสรรหาหรือคัดเลือกบุคลากร การเลื่อนตําแหนง การฝกอบรม การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
และการกําหนดคาตอบแทนของพนักงานและลูกจางของบริษัทฯ อยางเปนธรรม เพื่อปองกันการทุจริตคอรรัปช่ัน
ภายในองคกร ตลอดจนเปนการสรางหลักประกันใหแกพนักงานและลูกจางของบริษัทฯ  

9. เพื่อใหเกิดความชัดเจนในการดําเนินการในเรื่องที่มีความเสี่ยงสูงตอการทําทุจริตหรือคอรรัปช่ัน ใหกรรมการ ผูบริหาร 
พนักงาน และลูกจางของบริษัทฯ ดําเนินการในเรื่องดังตอไปนี้ดวยความระมัดระวังเปนอยางยิ่ง  
9.1 การใหสวนลดใดๆ นอกเหนือจากที่ไดมีการกําหนดไว ตองไดรับอนุมัติจากผูมีอํานาจตามขอบเขต อํานาจที่

กําหนด ซึ่งตองพิจารณาตามความจําเปนและไมขัดตอธรรมเนียมปฏิบัติทั่วไป 
9.2 การให มอบ หรือรับของกํานัล และการเลี้ยงรับรอง จะตองเปนไปอยางโปรงใสและถูกตองตามกฎหมาย และ

ธรรมเนียมทางการคาปกติหรือประเพณีนิยม รวมถึงอยูในมูลคาที่เหมาะสม 
9.3 การให หรือรับเงินบริจาค หรือเงินสนับสนุน จะตองเปนไปอยางโปรงใสและถูกตองตามกฎหมาย โดยตองมั่นใจ

วาการใหหรือรับเงินบริจาคหรือเงินสนับสนุนดังกลาวไมไดเปนไปเพื่ออําพรางการติดสินบน 
9.4 การดําเนินกิจการ การติดตอ การเจรจา การประมูล และการดําเนินการอื่นๆ กับหนวยงานภาครัฐหรือเอกชน

ใดๆ จะตองเปนไปอยางโปรงใส และถูกตองตามกฎหมาย โดยกรรมการ ผูบริหาร พนักงาน และลูกจางของ
บริษัทฯ จะตองไมใหหรือรับสินบนในทุกขั้นตอนของการดําเนินการ 

10. บริษัทฯ จะจัดใหมีชองทางรับแจงขอมูล เบาะแส หรือการรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือคอรรัปช่ัน และสงขอมูลการ
รองเรียนดังกลาวไปยังคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณา โดยบริษัทฯจะเก็บขอมูลของผูแจงเรื่องไวเปนความลับ
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การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 

1. ความเห็นของคณะกรรมการเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ 
บริษัทฯ ใหความสําคัญกับการมีระบบการควบคุมภายในที่ดี และเปนไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี กลาวคือ 

การมีระบบการปฏิบัติงานที่โปรงใส ยุติธรรม เช่ือถือได และมีการถวงดุลอํานาจซึ่งสามารถตรวจสอบได ซึ่งจะนําไปสูประโยชน
สูงสุดของผูถือหุน พนักงาน คูคา ชุมชน และผูที่เกี่ยวของทุกฝาย โดย  ณ วันที่ 26 กุมภาพันธ 2563 บริษัทฯ มีคณะกรรมการ
ตรวจสอบ จํานวน 3 ทาน ซึ่งทําหนาที่สอบทานความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ รวมถึงการสอบทาน
เพื่อใหมั่นใจวาบริษัทฯ มีการดําเนินธุรกิจที่เปนไปตามหลักเกณฑของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาด
หลักทรัพย ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กฎหมายวาดวยบริษัทมหาชน กฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 
หรือหลักเกณฑอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับบริษัทฯ และ/หรือ ธุรกิจของบริษัทฯ 

ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งที่ 1/2563 เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ 2563 ซึ่งกรรมการตรวจสอบทุกทานได
เขารวมประชุม คณะกรรมการบริษัทฯ ไดพิจารณาและจัดทําแบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษัท
ฯ โดยครอบคลุมทั้ง 5 องคประกอบของ The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission 
(COSO) ไดแก 

1. การควบคุมภายในองคกร (Control Environment) 
2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Management) 
3. การควบคุมการปฏิบัติงาน (Control Activities) 
4. ระบบสารสนเทศและการสื่อสารขอมูล (Information & Communication) 
5. ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 
 
คณะกรรมการบริษัทฯ ไดสอบทานและพิจารณารวมกับฝายจัดการ โดยการซักถามขอมูลจากฝายจัดการ และอางอิง

รายงานการตรวจสอบและประเมินระบบการควบคุมภายในของบริษัท สํานักงาน เอ.เอ็ม.ที โซลูช่ัน จํากัด และพิจารณาประเมิน
ความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน (รายละเอียดของแบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในปรากฎตาม
เอกสารแนบ 6)  

ทั้งนี้ จากการพิจารณาแบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ คณะกรรมการบริษัทฯ มี
ความเห็นวา บริษัทฯ ไดจัดใหมีการจัดการบริหารงานและระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอ และมีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะ
ปองกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น โดยคณะกรรมการบริษัทฯ และฝายจัดการไดสนับสนุนใหพนักงานในองคกรตระหนักถึง
ความสําคัญของการควบคุมภายใน และจัดใหมีบุคลากรอยางเพียงพอเพื่อที่จะดําเนินการใหระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ 
มีความเพียงพอและเหมาะสม รวมทั้งสามารถปรับปรุงแกไขใหสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปอยางมีประสิทธิภาพ 
เพื่อใหการดําเนินงานของบริษัทฯ บรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว สอดคลองกับกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของ และเปนไป
ตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี โดยบริษัทฯ มีการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบอยางชัดเจน รวมทั้งไดกําหนดระเบียบ 
ขอบังคับ นโยบาย และอํานาจอนุมัติการดําเนินงานท่ีเหมาะสมเปนลายลักษณอักษร 
2. ความเห็นของผูตรวจสอบภายในเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ 

บริษัทฯ ไดแตงตั้งบริษัท สํานักงาน เอ.เอ็ม.ที โซลูช่ัน จํากัด เพื่อทําหนาที่ตรวจสอบและประเมินระบบการควบคุม
ภายในของบริษัทฯ โดยผูตรวจสอบภายในไดทําการตรวจสอบระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ ตามแนวทางของ The 
Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way Commission (COSO) และตรวจสอบกระบวนการการ
ทํางานของบริษัทฯ จํานวน 6 กระบวนการ ไดแก 
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1. กระบวนการจัดซื้อ จัดจาง รับสินคา ตั้งหนี้และจายชําระเงิน 
2. กระบวนการใหบริการตั้งหนี้ และรับชําระ 
3. กระบวนการบันทึก จําหนาย ควบคุมและตรวจนับทรัพยสินย 
4. กระบวนการรักษา ควบคุมเงินสดยอย/ทดรองจาย เงินสดในมือ 
5. กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
6. กระบวนการติดตามหนี้ และควบคุมการปฏิบัติงานตามสัญญาบริการ 
 
เพื่อใหมั่นใจวาบริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมและสรางความเช่ือมั่นไดวาระบบบริหารจัดการ มี

ประสิทธิภาพและโปรงใสสามารถตรวจสอบได มีความเพียงพอที่จะสนับสนุนใหบริษัทฯ  
 ทั้งนี้ ผูตรวจสอบภายในไดเขาทําการตรวจสอบและประเมินระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ ระหวางวันท่ี 1 

มกราคมคม 2563 ถึงวันท่ี 20 มกราคม 2563 ซึ่งเปนการตรวจสอบเอกสารและขอมลูตางๆ ระหวางวันท่ี 1 มกราคม 2562 ถึง
วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 โดยไดเขาตรวจสอบกระบวนการการทํางานของบริษัทฯ ทั้งหมด 6 กระบวนการ ตามที่ไดกลาวไวใน
ขางตน และไดรายงานผลการตรวจสอบและประเมินระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ โดยบริษทัฯ ไดนําผลการตรวจสอบ
และขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายใน มาทําการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ อยางตอเนื่อง และผูตรวจสอบ
ภายในไดเขาทําการตรวจสอบและประเมินระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ ทั้งหมด 6 กระบวนการ ตามที่ไดกลาวไวใน
ขางตน เพื่อติดตามการปรับปรุงระบบการควบคมุภายในของบริษัทฯ 

 
3. ความเห็นของผูสอบบัญชีเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ 

บริษัท เอเอ็นเอส ออดิท จํากัด ซึ่งเปนผูสอบบัญชีของบริษัทฯ ไมมีขอสังเกตและขอเสนอแนะเกี่ยวกับระบบการ
ควบคุมภายในของบริษัทฯ ท่ีมีนัยสําคัญ ในงวดปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2562 

 
4. หัวหนางานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ 

บริษัทฯ มีนโยบายวาจางผูตรวจสอบภายในซึ่งเปนบุคคลภายนอก (Outsource) เพื่อทําหนาที่ตรวจสอบและประเมิน
ระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ โดยที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบครั้งที่ 4 /2562 เมื่อวันที่ 17 กรกฎาคม 2562 ได
พิจารณาใหความเห็นชอบการแตงตั้งบริษัท สํานักงาน เอ.เอ็ม.ที โซลูช่ัน จํากัด เปนผูตรวจสอบภายในของบริษัทฯ และที่ประชุม
คณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งท่ี 6/2562 เมื่อวันท่ี 17 กรกฎาคม 2562 ไดมีมติแตงตั้ง บริษัท สํานักงาน เอ.เอ็ม.ที โซลูช่ัน จํากัด เปน
ผูตรวจสอบภายในของบริษัทฯ โดยบริษัท สํานักงาน เอ.เอ็ม.ที โซลูช่ัน จํากัด ไดมอบหมายใหนางทัศนีย สอนเพ็ชรเปนผูควบคุม
การปฏิบัติงาน โดยมีขอมูลเกี่ยวกับประวัติการศึกษาและประสบการณทํางานของนางทัศนีย สอนเพ็ชร ปรากฏตามเอกสารแนบ 
3 ทั้งนี้ คณะกรรมการตรวจสอบเห็นวานางทัศนีย สอนเพ็ชร มีคุณสมบัติที่เพียงพอที่จะทําหนาที่ตรวจสอบและประเมิ นระบบ
การควบคุมภายในของบริษัทฯ ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาจากประวัติการศึกษาและประสบการณทํางาน อีกทั้งยังไมมี
ความเกี่ยวของใดๆ กับบริษัทฯ จึงสามารถตรวจสอบและนําเสนอขอแนะนําใหแกบริษัทฯ ไดอยางอิสระและเปนกลาง 

ทั้งนี้ ตามกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการตรวจสอบมีอํานาจ หนาที่ และความรับผิดชอบ ในการ
พิจารณาความเปนอิสระของหนวยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนใหความเห็นชอบในการพิจารณาแตงตั้ง โยกยาย เลิกจาง
หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน หรือหนวยงานอื่นใดท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน
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ขอมูลทางการเงินที่สําคัญ 
 

1.1 สรุปรายงานการสอบบัญชีของบริษัทฯ 
งวด ช่ือผูสอบบัญชี ผูสอบบัญชีอนุญาตเลขท่ี บริษัทผูสอบบัญชี 

ปสิ้นสุดวันที่ 
31 ธันวาคม 2560 

นายบุญเลิศ กมลชนกกุล 5339 บริษัท ไพรซวอเตอรเฮาสคเูปอรส เอบีเอเอส จํากัด 

ปสิ้นสุดวันที่ 
31 ธันวาคม 2561 

นายบุญเลิศ กมลชนกกุล 5339 บริษัท ไพรซวอเตอรเฮาสคเูปอรส เอบีเอเอส จํากัด 

ปสิ้นสุดวันที่ 
31 ธันวาคม 2562 

นายยุทธพงษ เชื้อเมืองพาน 9445 บริษัท เอเอ็นเอส ออดิท จํากัด 

 
สรุปรายงานการสอบบัญชีสําหรับงบการเงินเฉพาะกิจการสําหรับงวดปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560 

ขาพเจาเห็นวางบการเงินของบริษัทฯ แสดงฐานะการเงินของบริษัทฯ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 ผลการดําเนินงาน
และกระแสเงินสด สําหรับปสิ้นสุดวันเดียวกัน โดยถูกตองตามที่ควรในสาระสําคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

อยางไรก็ดี บริษัทฯ ไดพบขอผิดพลาดเกี่ยวกับการจัดประเภทรายการคาใชจายทางตรงซึ่งควรจัดประเภทเปนตนทุน
การใหบริการแทนการจัดประเภทเปนคาใชจายในการบริหาร ดังนั้นผูบริหารจึงไดเผยแพรงบการเงินใหมเมื่อวันที่ 8 ตุลาคม 
2561 ทั้งนี้ ความเห็นของขาพเจาตองบการเงินไมไดเปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากเรื่องขางตนนี้ 

 
สรุปรายงานการสอบบัญชีสําหรับงบการเงินเฉพาะกิจการสําหรับงวดปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561 

ขาพเจาเห็นวางบการเงินของบริษัทฯ แสดงฐานะการเงินของบริษัทฯ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 ผลการดําเนินงาน
และกระแสเงินสด สําหรับปสิ้นสุดวันเดียวกัน โดยถูกตองตามที่ควรในสาระสําคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

 
สรุปรายงานการสอบบัญชีสําหรับงบการเงินเฉพาะกิจการสําหรับงวดปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 

ขาพเจาเห็นวางบการเงินของบริษัทฯ แสดงฐานะการเงินของบริษัทฯ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 ผลการดําเนินงาน
และกระแสเงินสด สําหรับปสิ้นสุดวันเดียวกัน โดยถูกตองตามที่ควรในสาระสําคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
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งบแสดงฐานะการเงิน 

งบการเงินเฉพาะกิจการ ณ วันท่ี 
31 ธันวาคม 2560 

(ตรวจสอบ) 
31 ธันวาคม 2561 

(ตรวจสอบ) 
31 ธันวาคม2562 

(ตรวจสอบ) 
ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ 

สินทรัพย       
สินทรัพยหมุนเวยีน       
เงินสดและรายการเทียบเทาเงนิสด 5.36 5.19 2.60 2.54 4.38 1.76 
เงินลงทุนระยะสั้น 43.28 41.85 52.29 51.20 194.34 78.26 
ลูกหนีก้ิจการที่เกี่ยวของกนั - สทุธ ิ 2.19 2.12 0.44 0.43 0.02 0.01 
ลูกหนี้คาบรกิาร - สทุธ ิ 30.75 29.73 32.51 31.83 23.64 9.52 
สินทรัพยหมุนเวียนอืน่ 9.97 9.64 4.79 4.69 5.60 2.25 
รวมสินทรัพยหมุนเวียน 91.56 88.52 92.63 90.71 227.98 91.80 
       
สินทรัพยไมหมุนเวียน       
สวนปรับปรุงสทิธกิารเชาและอุปกรณ-สทุธ ิ 9.34 9.03 7.15 7.00 6.13 2.47 
สินทรัพยไมมีตัวตน-สทุธ ิ 1.22 1.18 0.73 0.71 1.86 0.75 
เงินฝากธนาคารที่มีขอจํากัดในการใช 0.39 0.38 0.29 0.29 0.29 0.12  
สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญช ี 0.78 0.75 0.88 0.86 1.16 0.47 
สินทรัพยไมหมุนเวียนอืน่ 0.14 0.14 0.44 0.43 10.91 4.39 
รวมสินทรัพยไมหมุนเวียน 11.87 11.48 9.49 9.29 20.35 8.20 
       
รวมสินทรัพย 103.43 100.00 102.12 100.00 248.33 100.00 
       
หนี้สินและสวนของผูถือหุน       
หนี้สินหมุนเวยีน       
เจาหนีก้ิจการที่เกี่ยวของกนั 0.34 0.33 0.01 0.01 0.01 0.00 
สวนของหนี้สนิตามสญัญาเชาทางการเงิน-สทุธิทีถ่ึงกําหนด
ชําระภายใน 1 ป 0.60 0.58 0.47 0.46 - - 

คาใชจายคางจาย 3.47 3.36 8.24 8.07 7.68 3.10 
หนี้สินหมนุเวียนอื่น 4.76 4.60 4.99 4.89 4.05 1.63 
รวมหนี้สินหมุนเวียน 9.17 8.87 13.71 13.42 11.74 4.73 
       
หนี้สินไมหมุนเวียน       
หนี้สินตามสัญญาเชาทางการเงนิ-สทุธ ิ 0.47 0.46 - - - - 
ภาระผกูพันผลประโยชนพนักงาน 2.29 2.21 2.99 2.93 4.55 1.83 
รวมหนี้สินไมหมุนเวียน 2.76 2.67 2.99 2.93 4.55 1.83 
       
รวมหนี้สิน 11.93 11.54 16.69 16.35 16.29 6.56 
       
สวนของผูถือหุน       
ทุนจดทะเบียน 80.00 77.35 125.00 122.41 125.00 50.34 
ทุนที่ออกและชําระแลว 80.00 77.35 80.00 78.34 125.00 50.34 
สวนเกินมูลคาหุน - - - - 102.49 41.27 
กําไรสะสม       

จัดสรรแลว - สํารองตามกฎหมาย 0.10 0.10 0.80 0.78 1.41 0.57 
ยังไมจัดสรร 11.39 11.02 4.63 4.53 3.14 1.26 

รวมสวนของผูถือหุน 91.49 88.46 85.42 83.65 232.04 93.44 
       
รวมหนี้สินและสวนของผูถือหุน 103.43 100.00 102.12 100.00 248.33 100.00 
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งบกําไรขาดทนุเบ็ดเสร็จ 

งบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 

งบการเงินเฉพาะกิจการสําหรับงวดปสิ้นสดุวันที่ 
31 ธันวาคม 2560 

(ตรวจสอบ) 
31 ธันวาคม 2561 

(ตรวจสอบ) 
31 ธันวาคม 2562 

(ตรวจสอบ) 
ลานบาท รอยละ(1) ลานบาท รอยละ(1) ลานบาท รอยละ(1) 

รายไดจากการใหบรกิาร 151.53 99.79 153.89 99.10 143.09 96.94 
รายไดอื่น 0.32 0.21 1.39 0.90 4.52 3.06 
รายไดรวม 151.85 100.00 155.28 100.00 147.61 100.00 
ตนทนุการใหบริการ (97.96) (64.51) (103.25) (66.49) (98.01) (66.40) 
กําไรขั้นตน 53.89 35.492 52.03 33.512 49.60 33.602 
คาใชจายในการขายและบริหาร (21.30) (14.02) (33.21) (21.38) (35.66) (24.16) 
กําไรกอนตนทุนทางการเงนิและคาใชจายภาษีเงินได 32.60 21.47 18.83 12.12 13.94 9.44 
ตนทนุทางการเงิน (0.08) (0.05) (0.04) (0.03) (0.01) (0.01) 
กําไรกอนภาษีเงินได 32.52 21.42 18.78 12.10 13.93 9.43 
ภาษีเงินได (6.36) (4.19) (4.85) (3.13) (1.63) (1.10) 
กําไรสุทธ ิ 26.16 17.23 13.93 8.97 12.30 8.33 
       
กําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน       
การวัดมูลคาใหมของภาระผกูพันผลประโยชนหลังออกจากงาน (0.78) (0.51) - - - - 
ภาษีเงินไดเกี่ยวกับรายการที่จะไมจัดประเภทรายการใหมไป
ยังกําไรหรือขาดทนุภายหลัง 0.05 0.03 - - (0.17) (0.12) 

กําไรเบ็ดเสร็จอื่นสําหรับป (0.73) (0.48) - - (0.17) (0.12) 
       
กําไรเบ็ดเสร็จรวมสําหรับป 25.43 16.74 13.93 8.97 12.13 8.21 
       
กําไรตอหุน       
กําไรตอหุนขัน้พื้นฐาน (บาท) 0.21  0.09  0.05  
จํานวนหุนสามญัขัน้พื้นฐาน (ลานหุน) 123.84  160.00  233.73  

หมายเหตุ : (1) รอยละคํานวณเทียบกับรายไดรวม 
  2การคํานวณรอยละของกําไรขั้นตนไมใชอัตรากําไรขั้นตน เนื่องจากรอยละดังกลาวคํานวณเทียบกับรายไดรวมโดยอัตรากําไรขั้นตนที่จะใชใน

การวิเคราะห จะมีรายละเอียดตามหัวขอ1.3อัตราสวนทางการเงินที่สําคัญ 

งบกระแสเงินสด 

งบกระแสเงินสด 

งบการเงินเฉพาะกิจการสําหรับงวดปสิ้นสดุวันที่ 
31 ธันวาคม 2560 

(ตรวจสอบ) 
31 ธันวาคม 2561 

(ตรวจสอบ) 
31 ธันวาคม 2562 

(ตรวจสอบ) 
ลานบาท ลานบาท ลานบาท 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดําเนินงาน    
กําไรกอนคาใชจายภาษีเงินได 32.52 18.78 13.93 

รายการปรับกระทบกําไรกอนภาษีเงินไดเปนเงินสดรับ 
(จาย) จากกจิกรรมดําเนินงาน    

หนี้สูญ - 0.37 - 
คาเสื่อมราคาและคาตัดจําหนาย 3.68 3.50 3.80 
ดอกเบ้ียจายตามสัญญาเชาทางการเงนิ 0.08 0.04 0.01 
กําไรจากการขายเงนิลงทุนระยะสั้น (0.16) (0.49) (0.50) 
กําไรที่ยังไมเกิดขึน้จากการเปลี่ยนแปลงมูลคายุติธรรม

ของเงนิลงทุนระยะสั้น - (0.02) (0.48) 

กําไรจากการขายอุปกรณ - (0.02) (0.00) 
ดอกเบ้ียรับจากกิจการที่เกี่ยวของกนั - - (2.83) 
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งบกระแสเงินสด 

งบการเงินเฉพาะกิจการสําหรับงวดปสิ้นสดุวันที่ 
31 ธันวาคม 2560 

(ตรวจสอบ) 
31 ธันวาคม 2561 

(ตรวจสอบ) 
31 ธันวาคม 2562 

(ตรวจสอบ) 
ลานบาท ลานบาท ลานบาท 

ผลประโยชนพนักงาน 0.42 0.70 1.35 
 

กําไร (ขาดทุน) จากการดําเนนิงานกอนการเปลี่ยนแปลงใน
สินทรัพยและหนี้สนิดําเนินงาน 36.53 22.88 15.29 

การเปลี่ยนแปลงในสินทรัพยดาํเนินงาน (เพ่ิมขึ้น) 
ลดลง    

ลูกหนีก้ิจการที่เกี่ยวของกนั (2.19) 1.74 0.43 
ลูกหนี้คาบรกิาร (2.84) (2.13) 8.87 
สินทรัพยหมุนเวียนอืน่ (0.62) 5.77 (1.40) 
สินทรัพยไมหมุนเวียนอืน่ - (0.30) (7.43) 
เงินฝากธนาคารที่มีขอจํากัดในการใช (0.10) 0.10 - 
การเปลี่ยนแปลงในหนี้สินดาํเนินงานเพ่ิมขึ้น (ลดลง)    
เจาหนีก้ิจการที่เกี่ยวของกนั (0.20) (0.33) - 
คาใชจายคางจาย 1.12 4.76 (0.56) 
หนี้สินหมนุเวียนอื่น 1.23 0.83 (0.96) 

เงินสดรับ (จาย)จากกิจกรรมดําเนินงาน 32.94 33.33 14.24 
จายภาษีเงินได (5.03) (6.15) (4.32) 

เงินสดสุทธิไดมาจาก (ใชไปใน) กิจกรรมดําเนินงาน 27.91 27.18 9.92 
    
กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน    
เงินสดจายจากเงินลงทุนระยะสัน้ (40.12) (164.50) (767.00) 
เงินสดรับจากเงินลงทนุระยะสัน้ - 156.00 625.92 
เงินสดรับจากดอกเบ้ียรับ - - 2.83 
เงินสดจายเพื่อซื้อสินทรัพย (2.20) (0.82) (2.30) 
เงินสดรับจากการขายสินทรัพย - 0.02 0.01 
เงินสดจายเพื่อซื้อสินทรัพยไมมีตัวตน (0.63) - (1.63) 
เงินสดสุทธิไดมาจาก (ใชไปใน) กิจกรรมลงทุน (42.95) (9.30) (142.17) 
    
กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน    
เงินสดรับจากการเพิ่มทุน 20.00 - 147.49 
จายเงินปนผล - (20.00) (12.98) 
จายคืนเงินกูยืมระยะสั้นจากบริษัทใหญ - - - 
จายคืนหนี้สินตามสัญญาเชาการเงนิ (0.64) (0.64) (0.48) 
เงินสดสุทธิไดมาจาก (ใชไปใน) กิจกรรมจัดหาเงิน 19.36 (20.64) 134.03 
เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด (เพ่ิมขึ้น) ลดลงสุทธ ิ 4.32 (2.77) 1.78 
เงินสดและรายการเทียบเทาเงนิสดณ วนัตนงวด 1.04 5.36 2.60 
เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด ณ วนัปลายงวด 5.36 2.60 4.38 
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อัตราสวนทางการเงินทีส่ําคัญ 

  หนวย งบการเงินเฉพาะกิจการสําหรับงวดปสิ้นสดุวันที่31 ธนัวาคม 
2560 2561 2562 

อัตราสวนสภาพคลอง     
อัตราสวนสภาพคลอง เทา 9.98x 6.76x 19.42x 
อัตราสวนสภาพคลองหมนุเรว็ เทา 8.89x 6.41x 18.94x 
อัตราสวนสภาพคลองกระแสเงนิสด เทา 3.59x 2.38x 1.69x 
อัตราสวนหมนุเวียนลูกหนี้การคา(1) เทา 5.16x 4.86x 5.10x 
ระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ย วัน 69.80 74.05 70.63 
อัตราหมนุเวียนสินคาคงเหลือ เทา n.a.(2) n.a. (2) n.a. (2) 

ระยะเวลาขายสินคาเฉลี่ย วัน n.a. (2) n.a. (2) n.a. (2) 

อัตราหมนุเวียนเจาหนี ้ เทา 42.13x 37.07x 12.76x 
ระยะเวลาชําระหนี้เฉลี่ย วัน 8.54 9.71 28.22 
วงจรเงินสด วัน 61.26 64.34 43.00 
อัตราสวนความสามารถในการทํากําไร    

 
อัตรากําไรขัน้ตน(3) % 35.35% 32.91% 31.51% 
อัตรากําไรจากการดําเนนิงาน % 21.30% 11.33% 9.74% 
อัตรากําไรอืน่ % 0.21% 0.90% 3.16% 
อัตราสวนเงนิสดตอการทํากําไร % 86.48% 155.90% 105.30% 
อัตรากําไรสทุธ ิ % 17.23% 8.97% 8.33% 
อัตราผลตอบแทนผูถือหุน % 38.03% 15.75% 5.30% 
อัตราสวนแสดงประสิทธิภาพในการดําเนนิงาน    

 
อัตราผลตอบแทนจากสนิทรัพย % 33.10% 13.55% 4.95% 
อัตราผลตอบแทนจากสนิทรัพยถาวร % 298.11% 205.62% 262.48% 
อัตราการหมุนของสนิทรัพย เทา 1.92x 1.51x 0.59x 
อัตราสวนวิเคราะหนโยบายทางการเงิน    

 
อัตราสวนหนี้สนิตอสวนของผูถือหุน เทา 0.13x 0.20x 0.07x 
อัตราสวนความสามารถในการจายดอกเบ้ีย เทา 423.92x 423.01x 1,266.05x 

อัตราสวนความสามารถชําระภาระผูกพนั เทา 8.03x 18.56x 2.26x 
อัตราการจายเงินปนผล % -(4) 143.59% 105.68% 

หมายเหตุ : (1) ลูกหนี้การคาที่ใชในการคํานวณ ประกอบดวย ลูกหนี้การคา และรายไดคางรับ 
 (2)  ไมสามารถคํานวณไดเนื่องจากบริษัทฯ ไมมีสินคาคงเหลือ 
 (3) คํานวณเทียบกับรายไดจากการใหบริการ 
 (4) บริษัทฯ ไมมีการจายเงินปนผลในงวดดังกลาว 
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การวิเคราะหและคําอธิบายของฝายจัดการ 
 
2.1 ภาพรวมการดําเนินธุรกิจและการเปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยสําคัญ 

 บริษัทฯ เปนผูใหบริการศูนยบริการขอมูล และติดตามและทวงถามหนี้แกผูวาจาง โดย ณ วันที่ 31ธันวาคม 2562 
สามารถแบงประเภทการใหบริการได 2 ประเภท ดังนี้ 

1. ธุรกิจศูนยบริการขอมลู 
2. ธุรกิจติดตามและทวงถามหนี ้
โครงสรางรายไดของบริษัทฯ ประกอบดวยรายไดจากธุรกิจศูนยบริการขอมูลเปนหลัก โดยในงวดป 2560 ถึงงวดป 2562 

บริษัทฯ มีรายไดจากการใหบริการตามงบการเงินเฉพาะกิจการ เทากับ 151.53 ลานบาท 153.89 ลานบาทและ 143.09 ลานบาท 
ตามลําดับ หรือคิดเปนอัตราการเติบโตในป 2561 เทากับรอยละ 1.56 และ]ลดลงในป 2562 รอยละ 7.02 ตามลําดับ โดยเปนรายได
จากธุรกิจศูนยบริการขอมูลรอยละ 71.44 รอยละ 66.50 และรอยละ 48.76 ของรายไดจากการใหบริการในงวดป 2560 ถึงงวดป 2562
ตามลําดับ ในขณะที่รายไดจากธุรกิจติดตามและทวงถามหนี้ คิดเปนรอยละ 28.56 รอยละ 33.50 และรอยละ 51.24 ของรายไดจาก
การใหบริการในงวดป 2560 ถึงงวดป 2562 ตามลําดับ 

จะเห็นไดวารายไดจากธุรกิจศูนยบริการขอมูลมีรายไดที่ลดลงในขณะที่ธุรกิจติดตามและทวงถามหนี้มีอัตราการติบโตแบบ
กาวกระโดดทั้งนี้เปนไปตามการขยายงานของผูวาจางทั้งในสวนของปริมาณของขอบเขตงานเดิมที่เพิ่มขึ้น และขอบเขตงานใหมที่ไดรับ
มอบหมายมา รวมถึงคุณภาพของผลงานซึ่งผูวาจางจะพิจารณาจากมาตรฐานการใหบริการ (Service Level Agreement : SLA) โดยใน
งวดป 2561 รายไดจากธุรกิจศูนยบริการขอมูลลดลงในอัตรารอยละ 5.46 เมื่อเทียบกับงวดป 2560 และ ในงวดป 2562 รายไดจาก
ธุรกิจศูนยบริการขอมูลปรับตัวลดลงรอยละ 31.83 เมื่อเทียบกับงวดป 2561 ทั้งนี้เนื่องจากผูวาจางบางรายไมไดตอสัญญากับบริษัทฯ 
รวมถึงปริมาณงานเดิมปรับตัวลดลง ในสวนของรายไดจากธุรกิจติดตามและทวงถามหนี้นั้น ในงวดป 2561 มีอัตราเติบโตรอยละ 19.11
เมื่อเทียบกับงวดป 2560 เนื่องจากลูกคาในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมรายหนึ่งขยายงานติดตามและทวงถามหนี้เพิ่มใหแกบริษัทฯ ทั้งใน
สวนของปริมาณงานเดิมที่เพิ่มขึ้น และงานใหมที่ไดรับมอบหมายมา และในงวดป 2562 รายไดจากธุรกิจติดตามและทวงถามหนี้มีอัตรา
การติบโตรอยละ42.23 เมื่อเทียบกับงวดป 2561 เนื่องจากมีลูกคารายใหมเพิ่มขึ้นอาทิเชนภาคธนาคารพาณิชย เปนตนรวมทั้งพนักงาน
ของบริษัทฯ มีประสบการณในการติดตามและทวงถามหนี้มากขึ้น ทําใหมีรายไดเพิ่มขึ้นจากการเก็บหนี้ที่มากขึ้น ประกอบกับปริมาณ
หนี้ท่ีไดรับมอบหมายมีปริมาณเพิ่มขึ้น  

ตนทุนจากการใหบริการหลักของบริษัทฯ ประกอบดวย คาตอบแทนพนักงาน คาสาธารณูปโภค และคาเสื่อมราคา โดย
ตนทุนสวนใหญจะแปรผันไปตามปริมาณงานที่ไดรับมอบหมายจากผูวาจางโดยในงวดป 2560 งวดป 2561 และงวดป 2562 บริษัทฯ มี
ตนทุนจากการใหบริการ เทากับ 97.96 ลานบาท 103.25 ลานบาท และ 98.00ลานบาท ตามลําดับ โดยตนทุนหลัก คือ คาตอบแทน
พนักงาน ซึ่งคิดเปนรอยละ 56.20 รอยละ 59.00 และรอยละ 60.14 ของรายไดจากการใหบริการในชวง 3 ปท่ีผานมา ทั้งนี้ สัดสวนของ
ตนทุนจากการใหบริการตอรายไดจากการใหบริการในงวดป 2561 ปรับตัวเพิ่มขึ้นจากงวดป 2560 จากรอยละ 64.65 เปนรอยละ 
67.09 เนื่องจากบริษัทฯ มีคาใชจายในการเตรียมตัวเขาเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเอ็เอไอรวมทั้งมีการบันทึกโบนัสคาง
จายเพิ่มเติม สัดสวนของตนทุนจากการใหบริการปรับตัวสูงขึ้นเล็กนอยเปนรอยละ 68.49ในงวดป 2562 สาเหตุหลักมาจากบริษัทฯ มี
การวาจางที่ปรึกษาทางการเงินอิสระและที่ปรึกษาทางกฎหมายในระหวางป 2562 เพื่อใหความเห็นรายการที่เกี่ยวโยงกันในการขอ
อนุมัติการ ใหสัตยาบันในการประชุมผูถือหุน 

บริษัทฯ มีกําไรขั้นตนในงวดป 2560 งวดป 2561 และงวดป 2562 เทากับ 53.57 ลานบาท 50.64 ลานบาท และ 45.08 
ลานบาท ตามลําดับหรือคิดเปนอัตรากําไรขั้นตนเทากับรอยละ 35.35 รอยละ 32.91 และรอยละ 31.50 ตามลําดับ โดยในงวดป 2561 
กําไรขั้นตนลดลงคิดเปนอัตรารอยละ 5.47 เนื่องจากบริษัทฯ มีตนทุนเกี่ยวกับการจายคาตอบแทนใหพนักงานมากขึ้นเพื่อจูงใจให
พนักงานอยูกับบริษัทฯและการบันทึกโบนัสคางจาย เปนตน 
สวนในป2562 กําไรขั้นตนลดลงอัตรารอยละ 10.98 เนื่องจากบริษัทฯ มีรายไดจากศูนยธุรกิจบริการขอมูลที่ลดลงเนื่องจากผูวาจางบาง
รายไมไดตอสัญญากับบริษัทฯ รวมถึงปริมาณงานเดิมปรับตัวลดลง  ในขณะที่การบริหารตนทุนจากการใหบริการลดลงแสดงถึงการ
ควบคุมและบริหารตนทุนที่มีประสิทธิภาพ 
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คาใชจายในการขายและบริหารหลักของบริษัทฯ ประกอบดวย คาเชา คาตอบแทนของพนักงานในสวนของงานธุรการ
และผูบริหาร คาที่ปรึกษา และคาสาธารณูปโภค เปนตน โดยในงวดป 2560 ถึงงวดป 2562บริษัทฯ มีคาใชจายในการขายและ
บริหาร เทากับ 21.30 ลานบาท 33.21 ลานบาท และ 35.66 ลานบาท ตามลําดับหรือคิดเปนรอยละ 14.02 รอยละ 21.38 และ
รอยละ 24.16 ของรายไดจากการใหบริการ ตามลําดับ ทั้งนี้ สัดสวนคาใชจายในการขายและบริหารเมื่อเทียบกับรายไดจากการ
ใหบริการในงวดป 2561 ปรับตัวเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับงวดป2560เนื่องจากบริษัทฯ มีการตั้งโบนัสคางจายในงวดป 2561 ทั้งนี้ ใน
อดีต บริษัทฯ มีการจายคาตอบแทนใหแกพนักงานในรูปแบบของคาแรงจูงใจ ซึ่งเปนการจายเพื่อจูงใจใหพนักงานปฏิบัติงานให
บริษัทฯ ในอนาคต และมีการบันทึกคาใชจายในงวดปที่ทําการจาย โดยบริษัทฯ มีการจายคาตอบแทนในรูปแบบดังกลาวในชวง
ไตรมาส 1 ของงวดป 2559 ถึงงวดป 2561 อยางไรก็ตาม บริษัทฯ ไดเปลี่ยนรูปแบบการจายคาตอบแทน โดยบริษัทฯ มีแผนที่
จะทําการจายโบนัสสําหรับผลประกอบการในงวดป 2561 บริษัทฯ จึงมีการตั้งโบนัสคางจายเพิ่มเติม ดังนั้น ในงวดป 2561 จึงมี
คาใชจายทั้งในสวนของคาแรงจูงใจและโบนัสคางจาย ในขณะที่งวดปกอนหนา บริษัทฯ มีเพียงคาใชจายในสวนของคาแรงจูงใจ 
ประกอบกับบริษัทฯ มีคาใชจายเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเตรียมตัวเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ เชน คาสอบบัญชี และ
คาที่ปรึกษาทางการเงิน เปนตน  สัดสวนคาใชจายในการขายและบริหารเมื่อเทียบกับรายไดจากการใหบริการในงวดป 2562 
ปรับตัวเพิ่มขึ้นจากคาที่ปรึกษาทางการเงินอิสระและที่ปรึกษากฎหมายเพิ่มขึ้นรวมทั้งรายไดจากคาบริการที่ลดลง 

บริษัทฯ มีกําไรสุทธิในงวดป 2560 ถึงงวดป 2562 เทากับ 26.16 ลานบาท 13.93 ลานบาท และ 12.30ลานบาท 
ตามลําดับหรือคิดเปนอัตรากําไรสุทธิเทากับรอยละ 17.23 รอยละ 8.97 และรอยละ 8.33 ตามลําดับกําไรสุทธิและอัตรากําไร
สุทธิในงวดป 2561 ปรับตัวลดลงเมื่อเทียบกับป 2560 มีสาเหตุหลักมาจากการเพิ่มขึ้นของคาตอบแทนพนักงาน กลาวคือ บริษัท
ฯ จายคาตอบแทนใหพนักงานมากขึ้นเพื่อจูงใจใหพนักงานอยูกับบริษัทฯ รวมถึงตั้งโบนัสคางจายใหแกพนักงานในงวดป 2561 
ในขณะท่ีงวดปกอนหนา บริษัทฯ มีเพียงคาใชจายในสวนของคาแรงจูงใจประกอบกับบริษัทฯ มีคาใชจายเพิ่มเติมเกี่ยวกับการ
เตรียมตัวเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ เชน คาสอบบัญชี และคาท่ีปรึกษาทางการเงิน เปนตน สําหรับกําไรสุทธิ
และอัตรากําไรสุทธิในงวดป 2562 ปรับตัวลดลงเมื่อเทียบกับป 2561 มีสาเหตุหลักมาจากรายไดจากคาบริการที่ลดลงเนื่องจากผู
วาจางลดปริมาณงานลง 

บริษัทฯ มีสินทรัพยรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 วันที่ 31 ธันวาคม 2561 และวันที่ 31 ธันวาคม2562 เทากับ 
103.43 ลานบาท 102.12 ลานบาท และ 248.33 ลานบาท ตามลําดับ โดยสินทรัพยของบริษัทฯ ประกอบดวยสินทรัพย
หมุนเวียนคิดเปนสัดสวนประมาณรอยละ 88.5 ถึงรอยละ 91.80 ของสินทรัพยรวม โดยสวนประกอบหลักคือ เงินลงทุนระยะสั้น 
และลูกหนี้คาบริการสุทธิ และสินทรัพยไมหมุนเวียนคิดเปนสัดสวนประมาณรอยละ8.20ถึงรอยละ 11.48 ของสินทรัพยรวม โดย
สวนประกอบหลักคือ สวนปรับปรุงสิทธิการเชาและอุปกรณสุทธิ 

สินทรัพยรวม ณ สิ้นป 2561 ปรับตัวลดลงเล็กนอยจาก ณ สิ้นป 2560 เนื่องจากบริษัทฯ มีการจายเงินปนผลระหวาง
กาล จํานวน 20.00 ลานบาท ในงวดป 2561 สําหรับสินทรัพยรวม ณ สิ้นป 2562 ปรับตัวเพิ่มขึ้นจาก ณ สิ้นป 2561อยางมี
นัยสําคัญ โดยมีสาเหตุหลักมาจากการเพิ่มขึ้นของเงินลงทุนระยะสั้น จากการที่บริษัทฯ ไดรับเงินจากการจําหนายหุนสามัญครั้ง
แรกใหกับประชาชนท่ัวไป (IPO) และเขาเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอในเดือนมีนาคม 2562 

โครงสรางเงินทุนของบริษัทฯ ประกอบดวยหนี้สินคิดเปนสัดสวนประมาณรอยละ 11.93 ถึงรอยละ 16.69 ของหนี้สิน
และสวนของผูถือหุนรวม และสวนของผูถือหุนคิดเปนสัดสวนประมาณรอยละ 83.65 ถึงรอยละ 93.44 ของหนี้สินและสวนของผู
ถือหุนรวม  

บริษัทฯ มีหนี้สินรวม ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 และวันท่ี 31 ธันวาคม 2562 เทากับ 11.93 
ลานบาท 16.69 ลานบาท และ 16.29 ลานบาทตามลําดับหนี้สินของบริษัทฯ ประกอบดวยหนี้สินหมุนเวียนคิดเปนสัดสวนรอย
ละ 72.06ถึงรอยละ 82.1 ของหนี้สินรวม ซึ่งมีสวนประกอบหลัก ไดแก คาใชจายคางจาย และเจาหนี้กรมสรรพากร เปนตน 

หนี้สินรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 ปรับตัวเพิ่มขึ้นจาก ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 เนื่องจากการตั้งโบนัสคางจาย
ในงวดป 2561 สําหรับหนี้สินรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 ปรับตัวลดลงเพิ่มขึ้นจาก ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561เล็กนอย 
เนื่องจากคาใชจายคางจายลดลง 
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บริษัทฯ มีสวนของผูถือหุนณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 วันที่ 31 ธันวาคม 2561 และวันที่ 31 ธันวาคม 2562 เทากับ 
91.49 ลานบาท 85.42 ลานบาท และ 232.04 ลานบาทตามลําดับซึ่งมีสวนประกอบหลัก ไดแก ทุนจดทะเบียนท่ีออกและชําระ
แลว สวนเกินมูลคาหุน และกําไรสะสมจากผลการดําเนินงานของบริษัทฯ สวนของผูถือหุน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 ปรับตัว
ลดลงเมื่อเทียบกับป 2560 เนื่องจากในงวดป 2561 บริษัทฯ มีการจายเงินปนผลระหวางกาลจํานวน 20.00 ลานบาทในขณะที่
บริษัทฯ มีกําไรสุทธิจํานวน 13.93 ลานบาท สําหรับสวนของผูถอืหุน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 ปรับตัวเพิ่มขึ้นเปน232.04 ลาน
บาทเนื่องจากบริษัทไดเสนอขายหุนใหแกประชาชนและผูมีอุปการะคุณของบริษัทจํานวน 90 ลานหุนมูลคาหุนละ 1.70 บาท(ราคา
พารหุนละ 0.50บาท)และบริษัทไดจดทะเบียนรับชําระคาหุนเพิ่มทุนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาเมื่อวันท่ี 8 มีนาคม 2562 หุนของ
บริษัทเริ่มการซื้อขายในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอเมื่อวันที่ 13 มีนาคม 2562 จากรายการดังกลาวบริษัทมีการบันทึกคาใชจายที่
เกี่ยวของโดยตรงในการจําหนายหุนเพิ่มทุนจํานวน 5.51 ลานบาทเปนรายการหักในบัญชีสวนเกินมูลคาหุนท่ีไดรับจากการเสนอ
ขายหุน สวนเกินมูลคาหุนถูกบันทึกเปนจํานวนเงิน 102.49 ลานบาท นอกจากนี้บริษัทไดมีการจายเงินปนผลระหวางกาลจากกําร
สําหรับงวด 6เดือนสิ้นสุดวันท่ี 30 มิถุนายน 2562 ใหแกผูถือหุนจํานวน 250 ลานหุนในอัตราหุนละ 0.036 บาทรวมเปนเงิน 9.0 
ลานบาทโดบจายเงินปนผลไปเมื่อวันที่ 3 กันยายน 2562 

 
2.2 ผลการดําเนินงาน และความสามารถในการทํากําไร 

รายไดจากการใหบริการ 
รายไดหลักของบริษัทฯ มาจากรายไดจากการใหบริการ โดยคิดเปนประมาณรอยละ 96.94 ถึงรอยละ 99.80 ของ

รายไดรวม โดยในงวดปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560 วันที่ 31 ธันวาคม 2561 และวันที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทฯ มีรายได
จากการใหบริการ เทากับ 151.53 ลานบาท 153.89 ลานบาท และ 143.09 ลานบาท ตามลําดับ โดยแบงตามลักษณะการ
ใหบริการไดดังนี้ 

 

งบการเงินเฉพาะกิจการสําหรับงวดปสิ้นสุดวันที ่
31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2561 31 ธันวาคม 2562 

ลานบาท รอยละ(1) ลานบาท รอยละ(1) ลานบาท รอยละ(1) 
ธุรกิจศูนยบริการขอมลู 108.25  71.44  102.34  66.50  69.77  48.76  
ธุรกิจติดตามและทวงถามหนี ้ 43.28  28.56  51.55  33.50  73.32  51.24  
รายไดจากการใหบริการ 151.53  100.00  153.89  100.00  143.09  100.00  

หมายเหตุ : (1) รอยละคํานวณเทียบกับรายไดจากการใหบริการ 
 
รายไดจากการใหบริการสวนใหญมาจากรายไดจากการใหบริการศูนยบริการขอมูล ซึ่งคิดเปนรอยละ 71.44 รอยละ 

66.50 และรอยละ 48.76ของรายไดจากการใหบริการในงวดป 2560 งวดป 2561 และงวดป 2562ตามลําดับโดยเปนรายไดจาก
ธุรกิจศูนยบริการขอมูล เทากับ 108.25 ลานบาท 102.34 ลานบาท และ 69.77 ลานบาท ในงวดป 2560 งวดป 2561 และงวด
ป 2562 ตามลําดับ ท้ังนี้ บริษัทฯ ใหบริการศูนยบริการขอมูล ทั้งประเภทรับสายเรียกเขา (Inbound) และประเภทโทรออก 
(Outbound) โดยกลุมลูกคาสวนใหญเปนผูประกอบการที่จําเปนตองใหบริการขอมูลในดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับสินคาหรือ
บริการที่ผูประกอบการนั้นดําเนินธุรกิจอยู เชน ผูประกอบการในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม และผูประกอบการในอุตสาหกรรม
อสังหาริมทรัพย เปนตน อยางไรก็ดี ในงวดป 2561 รายไดจากการธุรกิจศูนยบริการขอมูลปรับตัวลดลงในอัตรารอยละ 5.46เมื่อ
เทียบกับงวดป 2560 เน่ืองจากผูวาจางบางรายไมไดตอสัญญากับบริษัทฯ รวมถึงปริมาณงานเดิมปรับตัวลดลงเล็กนอยและมี
ผลกระทบตอเนื่องทําใหป 2562 รายไดจากธุรกิจศูนยบริการขอมูลลดลงในอัตรารอยละ 31.83 เมื่อเทียบกับงวดป 2561 

รายไดจากธุรกิจติดตามและทวงถามหนี้ของบริษัทฯ สวนใหญเปนการติดตามและทวงถามหนี้ทางโทรศัพท โดยบริษัท
ฯ ใหบริการติดตามและทวงถามหนี้ทั้งในสวนของหนี้ที่เกินกําหนดชําระระยะสั้น และหนี้ที่ผูวาจางไมสามารถติดตามใหลูกหนี้
ชําระเงินได เชน หนี้คาโทรศัพท และหนี้เงินกูสวนบุคคล เปนตน ท้ังนี้ บริษัทฯ จะไดรับคาตอบแทนตามจํานวนหนี้ท่ีเรียกเก็บได 
ซึ่งกลุมลูกคาสวนใหญเปนผูประกอบการในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ผูประกอบการในอุตสาหกรรมการเงิน และผูประกอบการ
ในอุตสาหกรรมอื่นๆ โดยบริษัทฯ มีรายไดจากธุรกิจติดตามและทวงถามหนี้ เทากับ 43.28  ลานบาท 51.55 ลานบาท และ 
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73.32 ลานบาท ในงวดป 2560 งวดป 2561 และงวดป 2562 ตามลําดับ หรือคิดเปนรอยละ 28.56 รอยละ 33.50 และรอยละ 
51.24ของรายไดจากการใหบริการตามลาํดับ รายไดจากธุรกิจติดตามและทวงถามหนี้เตบิโตขึ้นอยางตอเนื่อง และในงวดป 2561 
รายไดจากธุรกิจติดตามและทวงถามหนี้เติบโตในอัตรารอยละ 19.11เมื่อเทียบกับงวดป 2560 เนื่องจากพนักงานของบริษัทฯ มี
ประสบการณในการติดตามและทวงถามหนี้มากขึ้น ทําใหมีรายไดเพิ่มขึ้นจากการเก็บหนี้ที่มากขึ้น ประกอบกับปริมาณหนี้ใน
ระบบท่ีปรับตัวสูงข้ึน (ขอมูลจากสถิติของธนาคารแหงประเทศไทย) สงผลใหปริมาณหนี้ของผูวาจางมีแนวโนมที่จะสูงขึ้น บริษัทฯ 
จึงไดรับการวาจางในติดตามหนี้ท่ีมากข้ึน อีกทั้ง บริษัทฯ ยังไดรับงานจากลูกคารายใหมอีกดวยและในป 2562 รายไดจากธุรกิจ
ติดตามและทวงถามหนี้เติบโตขึ้นอยางกาวกระโดดในอัตรารอยละ 42.23 เมื่อเทียบกับป 2561 

ตนทุนจากการใหบริการ 
ตนทุนจากการใหบริการของบริษัทฯ ประกอบดวย คาตอบแทนพนักงาน คาสาธารณูปโภค คาเชาอาคาร คาเสื่อม

ราคา และตนทุนอ่ืนท่ีเกี่ยวของกับการใหบริการโดยตรง โดยตนทุนสวนใหญจะแปรผันไปตามปริมาณงานท่ีไดรับมอบหมายจาก
ลูกคาตามรายละเอียด ดังน้ี 

 

งบการเงินเฉพาะกิจการสําหรับงวดปสิ้นสุดวันที ่
31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2561 31 ธันวาคม 2562 

ลานบาท รอยละ(1) ลานบาท รอยละ(1) ลานบาท รอยละ(1) 
คาตอบแทนพนักงาน 85.15 56.20  90.80  59.00  86.06  60.14  
คาสาธารณูปโภค(2) 7.73 5.10  6.94  4.51  7.24 5.06  
คาเชาอาคาร 1.43 0.95  1.75  1.14  1.61  1.13  
คาเสื่อมราคา 2.15 1.42  1.94  1.26  2.07  1.45  
อื่นๆ 1.49 0.98  1.82  1.18  1.03  0.72  
ตนทุนจากการใหบริการ 97.96 64.65 103.25  67.09  98.01  68.50  

หมายเหตุ : (1) รอยละคํานวณเทียบกับรายไดจากการใหบริการ 
 (2) คาสาธารณูปโภค รวมถึงคาไฟ คาโทรศัพท และคาบํารุงรักษาระบบ 
  

บริษัทฯ มีตนทุนจากการใหบริการในงวดป 2560 งวดป 2561 และงวดป 2562 เทากับ 97.96 ลานบาท 103.25 ลาน
บาท และ 98.01ลานบาท ตามลําดับ โดยตนทุนหลักของบริษัทฯ คือ คาตอบแทนพนักงาน โดยคิดเปนรอยละ 56.20 รอยละ 
59.00 และรอยละ 60.14 ของรายไดจากการใหบริการในงวดป 2560 งวดป 2561 และงวดป 2562 ตามลําดับสัดสวน
คาตอบแทนพนักงานเมื่อเปรียบเทียบจากรายไดจากการใหบริการในงวดป 2561 คาตอบแทนพนักงานปรับตัวสูงขึ้นเล็กนอย 
สาเหตุหลักมาจากบริษัทฯ มีการตั้งโบนัสคางจายในงวดป 2561 ทั้งนี้ ในอดีต บริษัทฯ มีการจายคาตอบแทนใหแกพนักงานใน
รูปแบบของคาแรงจูงใจ (Incentive) ซึ่งเปนการจายเพื่อจูงใจใหพนักงานปฏิบัติงานใหบริษัทฯ ในอนาคต และมีการบันทึก
คาใชจายในงวดปที่ทําการจาย โดยบริษัทฯ มีการจายคาตอบแทนในรูปแบบดังกลาวในชวงไตรมาส 1 ของงวดป 2559 ถึงงวดป 
2561 อยางไรก็ตาม บริษัทฯ ไดเปลี่ยนรูปแบบการจายคาตอบแทน โดยบริษัทฯ มีแผนที่จะทําการจายโบนัสสําหรับผล
ประกอบการในงวดป 2561 บริษัทฯ จึงมีการตั้งโบนัสคางจายเพิ่มเติม ดังนั้น ในงวดป 2561 จึงมีคาใชจายทั้งในสวนของคา
แรงจูงใจและโบนัสคางจาย ในขณะที่งวดปกอนหนา บริษัทฯ มีเพียงคาใชจายในสวนของคาแรงจูงใจ สวนในป 2562 มีการ
ปรับตัวข้ึนเล็กนอยแตในรูปตัวเงินลดลงทั้งนี้มาจากรายไดจากการใหบริการที่ลดลง 

นอกจากคาตอบแทนพนักงานแลว ตนทุนคาสาธารณูปโภค เชน คาไฟฟา และคาโทรศัพท เปนตน นับเปนตนทุนที่
สําคัญอีกประเภทหนึ่ง โดยตนทุนคาโทรศัพทจะแปรผันตามปริมาณงานประเภทที่ใชการโทรออก เชน การโทรติดตามและทวง
ถามหนี้ การโทรออกหากลุมเปาหมายของผูวาจางสําหรับธุรกิจศูนยบริการขอมูล รวมถึงการโทรกลับลูกคาในกรณีที่จําเปนตอง
ติดตามผลความสําเร็จของงาน โดยคาสาธารณูปโภคเทากับ 7.73 ลานบาท 6.94 ลานบาท และ 7.24 ลานบาท หรือคิดเปนรอย
ละ 5.10 รอยละ 4.51 และรอยละ 5.06 ของรายไดจากการใหบริการในงวดป 2560 งวดป 2561 และงวดป2562  ตามลําดับ 
ทั้งนี้ คาสาธารณูปโภคจะคอนขางคงที่ไมเปลี่ยนแปลงเนื่องจากบริษัทฯ มีระบบการควบคุมการใชงานที่เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 
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กําไรขั้นตนและอัตรากําไรขั้นตน 
บริษัทฯ มีกําไรขั้นตนในงวดป 2560 งวดป 2561 และงวดป 2562 เทากับ 53.57 ลานบาท 50.64 ลานบาท และ

45.08ลานบาท ตามลําดับหรือคิดเปนอัตรากําไรขั้นตนเทากับรอยละ 35.35 รอยละ 32.91 และรอยละ 31.50ตามลําดับ 
ในงวดป 2561 อัตรากําไรขั้นตนของบริษัทฯ เทากับรอยละ 32.91 ซึ่งปรับตัวลดลงเมื่อเทียบกับงวดปกอนหนา โดย

สาเหตุหลักมาจากบริษัทฯ มีตนทุนเกี่ยวกับการจายคาตอบแทนใหพนักงานมากขึ้นเพื่อจูงใจใหพนักงานอยูกับบริษัทฯ และการ
ตั้งโบนัสคางจายในงวดป 2561 ในขณะที่งวดปกอนหนา บริษัทฯ ไมมีการตั้งโบนัสคางจาย สําหรับงวดป 2562อัตรากําไรขั้นตน
ของบริษัทฯ เทากับรอยละ 31.50 ซึ่งปรับตัวลดลงสาเหตุหลักเกิดจากรายไดคาบริการธุรกิจศูนยขอมูลลดลง 

 
รายไดอื่น 
บริษัทฯ มีรายไดอื่นในงวดป 2560 งวดป 2561 และงวดป 2562 เทากับ 0.32 ลานบาท 1.39 ลานบาท และ 4.52

ลานบาท ตามลําดับหรือคิดเปนรอยละ 0.21 รอยละ 0.90 และรอยละ 3.06ของรายไดรวม ตามลําดับ โดยรายไดอื่นของบริษัท
ฯ ประกอบดวย กําไรจากการขายสินทรัพย และกําไรจากการขายเงินลงทุนระยะสั้น เปนตน ทั้งนี้ ในงวดป 2561 บริษัทฯ มี
รายไดอื่นจากการเรียกเก็บคาใชระบบสารสนเทศจากกลุมบริษัท เอเชีย แคปปตอล กรุป จํากัด (มหาชน) จํานวน 0.21 ลานบาท  
และไดรับชําระหนี้คืนจากลูกหนี้รายหนึ่งจากคําตัดสินของศาลเปนเงิน 0.42 ลานบาทสวนงวดป 2562 รายไดอื่นเพิ่มขึ้นจากการ
ที่บริษัทไดรับเงินจากการเพิ่มทุนและนําไปลงทุนในเงินลงทุนระยะสั้นทําใหไดรับผลตอบแทนมากขึ้น 

 
คาใชจายในการขายและบริหาร 
คาใชจายในการขายและบริหารของบริษัทฯ ประกอบดวย คาตอบแทนพนักงาน คาเชา คาที่ปรึกษา และคา

สาธารณูปโภค เปนตน 

 

งบการเงินเฉพาะกิจการสําหรับงวดปสิ้นสุดวันที ่
31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2561 31 ธันวาคม 2562 

ลานบาท รอยละ(1) ลานบาท รอยละ(1) ลานบาท รอยละ(1) 
คาเชา 1.15  0.76  1.30 0.85  1.46 1.02  
คาตอบแทนพนักงาน 10.03  6.62  20.33 13.21  22.00 15.37  
คาเบี้ยประชุม - - 0.84 0.54  0.95 0.66  
คาที่ปรึกษา 4.56  3.01  4.77 3.10  4.56 3.19  
คาสาธารณูปโภค 1.73  1.14  1.53 0.99  2.59 1.81  
คาเสื่อมราคา 1.53  1.01  1.57 1.02  1.73 1.21  
อื่นๆ 2.30  1.52  2.87 1.87  2.37 1.66  
คาใชจายในการขายและบริหาร 21.30  14.05 33.21 21.58  35.66 24.92  

หมายเหตุ : (1) รอยละคํานวณเทียบกับรายไดจากการใหบริการ 
  

บริษัทฯ มีคาใชจายในการขายและบริหารในงวดป 2560 งวดป 2561 และงวดป 2562 เทากับ 22.30 ลานบาท 
33.21 ลานบาท และ 35.66ลานบาท ตามลําดับหรือคิดเปนรอยละ 14.05 รอยละ 21.58 และรอยละ 24.92ของรายไดจากการ
ใหบริการตามลําดับ โดยคาใชจายในการขายและบริหารสวนใหญเปนคาตอบแทนพนักงาน ซึ่งคิดเปนสัดสวนประมาณรอยละ 
6.62 ถึงรอยละ 15.37 ของรายไดจากการใหบริการ คาตอบแทนพนักงานเพิ่มขึ้นในชวง 3 ปท่ีผานมา ซึ่งสอดคลองไปกับปริมาณ
งานที่เพิ่มขึ้นอยางไรก็ตาม สัดสวนคาใชจายในการขายและบริหารในงวดป 2561 ปรับตัวเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับงวดป 2560 
เนื่องจากบริษัทฯ มีการตั้งโบนัสคางจายในงวดป 2561 ทั้งนี้ ในอดีต บริษัทฯ มีการจายคาตอบแทนใหแกพนักงานในรูปแบบ
ของคาแรงจูงใจ ซึ่งเปนการจายเพื่อจูงใจใหพนักงานปฏิบัติงานใหบริษัทฯ ในอนาคต และมีการบันทึกคาใชจายในงวดปที่ทําการ
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จาย โดยบริษัทฯ มีการจายคาตอบแทนในรูปแบบดังกลาวในชวงไตรมาส 1 ของงวดป 2559 ถึงงวดป 2561 อยางไรก็ตาม 
บริษัทฯ ไดเปลี่ยนรูปแบบการจายคาตอบแทน โดยบริษัทฯ มีแผนที่จะทําการจายโบนัสสําหรับผลประกอบการในงวดป 2561 
บริษัทฯ จึงมีการตั้งโบนัสคางจายสําหรับงวดป 2561 เพิ่มเติม ดังนั้น ในงวดป 2561 จึงมีคาใชจายทั้งในสวนของคาแรงจูงใจและ
โบนัสคางจาย ในขณะที่งวดปกอนหนา บริษัทฯ มีเพียงคาใชจายในสวนของคาแรงจูงใจประกอบกับบริษัทฯ มีคาใชจายเกี่ยวกับ
พนักงานท่ีเพิ่มขึ้นจากการรับโอนพนักงานมาจากบริษัท เอเชีย แคปปตอล กรุป จํากัด (มหาชน) และมีคาใชจายเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
การเตรียมตัวเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ เชน คาสอบบัญชี และคาที่ปรึกษาทางการเงิน เปนตนสําหรับในป 
2562 มีคาที่ปรึกษาทางการเงินอิสระและคาที่ปรึกษาทางกฎหมายเพิ่มขึ้นจากการใหความเห็นเรื่องการใหสัตยาบันของรายการ
ที่เกี่ยวโยงกันซึ่งถือเปนรายการพิเศษ 

 
กําไรสุทธิ อัตรากําไรสุทธิ และอัตราผลตอบแทนของผูถือหุน 
บริษัทฯ มีกําไรสุทธิในงวดป 2560 งวดป 2561 และงวดป 2562 เทากับ 26.16 ลานบาท 13.93 ลานบาท และ 12.30 

ลานบาท ตามลําดับหรือคิดเปนอัตรากําไรสทุธิเทากับรอยละ 17.23 รอยละ 8.97 และรอยละ8.33 ตามลําดับ อัตรากําไรสุทธิใน
งวดป 2561 ปรับตัวลดลงเหลือรอยละ 8.97 เนื่องจากบริษัทฯ มีการตั้งโบนัสคางจายในงวดป 2561 ในขณะที่งวดปกอนหนา 
บริษัทฯ ไมมีการตั้งโบนัสคางจายประกอบกับบริษัทฯ มีคาใชจายเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเตรียมตัวเขาจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยเอ็มเอไอเชน คาสอบบัญชี และคาที่ปรึกษาทางการเงิน เปนตน อัตรากําไรสุทธิในงวดป 2562 ปรับตัวลดลงเหลือรอย
ละ 8.33 เนื่องจากรายไดจากการใหบริการลดลง 

อัตราผลตอบแทนของผูถือหุนของบริษัทฯ เทากับรอยละ 38.03 รอยละ 15.75 และรอยละ 5.30 ในงวดป 2560 งวด
ป 2561 และงวดป 2562 ตามลําดับอัตราผลตอบแทนของผูถือหุนในงวดป 2561 ปรับตัวลดลงเนื่องจากบริษัทฯ มีกําไรสุทธิ
ลดลงจากการตั้งโบนัสคางจายและมีคาใชจายในการเตรียมตัวเขาเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ สวน
ผลตอบแทนของผูถือหุนในงวดป 2562 ลดลงเนื่องจากการเพิ่มทุนชําระแลวจาก 80.00 ลานบาท เปน 125.00 ลานบาท จึงทํา
ใหสวนของผูถือหุนปรับตัวเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญ อัตราผลตอบแทนของผูถือหุนปรับตัวลดลงเหลือรอยละ 5.30 ในงวดป 2562 
รวมทั้งกําไรสุทธิของบริษัทฯ ปรับตัวลดลงโดยมีสาเหตุหลักมาจากรายไดคาบริการที่ลดลง สําหรับเงินที่ไดมาอยูระหวาง
ดําเนินการเพื่อนําไปสรางรายไดเพิ่ม 
 
 2.3 ความสามารถในการบริหารสินทรัพย 

บริษัทฯ มีสินทรัพยรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 วันที่ 31 ธันวาคม 2561 และวันที่ 31 ธันวาคม2562 เทากับ 
103.43 ลานบาท 102.12 ลานบาท และ 248.33 ลานบาท ตามลําดับ โดยสินทรัพยของบริษัทฯ ประกอบดวยสินทรัพย
หมุนเวียนคิดเปนสัดสวนประมาณรอยละ 88.52ถึงรอยละ 91.80 ของสินทรัพยรวม โดยสวนประกอบหลักคือ เงินลงทุนระยะ
สั้น และลูกหนี้คาบริการสุทธิ และสินทรัพยไมหมุนเวียนคิดเปนสัดสวนประมาณรอยละ8.20 ถึงรอยละ 11.48 ของสินทรัพยรวม 
โดยสวนประกอบหลักคือ สวนปรับปรุงสิทธิการเชาและอุปกรณสุทธิการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญของสินทรัพยของบริษัทฯ มีดังน้ี 
 

เงินลงทุนระยะสั้น 
บริษัทฯ มีเงินลงทุนระยะสั้น ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 และวันท่ี 31 ธันวาคม 2562 เทากับ 

43.28 ลานบาท 52.29 ลานบาท และ 194.34 ลานบาท ตามลําดับเงินลงทุนระยะสั้นของบริษัทฯ เพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญจาก 
43.28 ลานบาท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 เปน 52.29 ลานบาท ณวันที่ 31 ธันวาคม 2561 และปรับตัวเพิ่มขึ้นเปน 194.34 
ลานบาท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 เนื่องจากบริษัทฯ มีกําไรจากการดําเนินงานอยางตอเนื่อง และไดรับเงินจากการเพิ่มทุน
(สุทธิ)จํานวน 147.50 ลานบาท และในกรณีที่บริษัทฯ มีเงินสดเหลือจากการดําเนินงาน บริษัทฯ จะลงทุนในกองทุนรวมที่มี
ความเสี่ยงต่ําเพื่อเปนการบริหารเงินสดใหเกิดประโยชนสูงสุด  
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ลูกหนี้กิจการที่เกี่ยวของ 
ภายหลังจากบริษัทฯ มีแผนการเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ กลุมบริษัท เอเชีย แคปปตอล กรุป จํากัด 

(มหาชน) ซึ่งรวมถึงบริษัทฯ มีการปรับโครงสรางภายในเพื่อแบงแยกสินทรัพยรวมถึงคาใชจายตางๆ ในกลุมใหชัดเจน สงผลให 
บริษัทฯ มีลูกหนี้กิจการที่เกี่ยวของ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 วันที่ 31 ธันวาคม2561และวันที่ 31ธันวาคม 2562 เทากับ
2.19 ลานบาท  0.44 ลานบาทและ0.02ลานบาท ตามลําดับ โดยลูกหนี้ดังกลาวเกิดจากการใหบริการติดตามและทวงถามหนี้แก
บริษัท โอเคแคช จํากัด และการใหบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแกบริษัท เอเชีย แคปปตอล กรุป จํากัด (มหาชน) ทั้งนี้ 
บริษัทฯ เริ่มเรียกเก็บคาบริการติดตามและทวงถามหนี้ในงวดป 2560 และเริ่มเรียกเก็บคาบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน
งวดป 2561 ภายหลังจากบริษัทฯ มีแผนการเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ  

 
ลูกหนี้คาบริการสุทธิ 
บริษัทฯ มีลูกหนี้คาบริการสุทธิ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 วันที่ 31 ธันวาคม 2561 และวันที่ 31 ธันวาคม 2562 

เทากับ 30.75 ลานบาท 32.51 ลานบาท และ 23.64ลานบาท ตามลําดับลูกหนี้คาบริการปรับตัวลดลงในป 2562 เนื่องจาก
รายไดคาบริการที่ลดลง โดยลูกหนี้คาบริการสุทธิของบริษัทฯ สวนใหญเปนรายไดคางรับ เนื่องดวยลักษณะการแจงหนี้ของธุรกิจ
ซึ่งตองไดรับการยืนยันยอดหนี้ในแตละเดือนจากผูวาจาง สงผลให ณ สิ้นงวด บริษัทฯ ตองมีการประมาณการรายไดจากจํานวน
สายที่รับหรือโทรออกหรือจํานวนหนี้ที่เก็บได ซึ่งจะถูกบันทึกเปนรายไดคางรับทันที และหลังจากสิ้นงวด  เมื่อผูวาจางจะสงใบ
ยืนยันยอดหนี้กลับมา บริษัทฯ จะดําเนินการออกใบแจงหนี้ และกลับรายการรายไดคางรับและบันทึกเปนลูกหนี้แทน รวมถึง
บริษัทฯ จะปรับปรุงยอดผลตางระหวางรายไดที่บันทึกไวแลวและยอดที่ไดรับยืนยันนั้นในงวดถัดไป 

บริษัทฯ มีรายไดคางรับ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 วันที่ 31 ธันวาคม 2561 และวันที่ 31 ธันวาคม 2562 เทากับ 
23.56 ลานบาท 17.79 ลานบาท และ 12.38 ลานบาท ตามลําดับ หรือคิดเปนรอยละ 76.48 รอยละ 54.72 และรอยละ 52.37 
ของลูกหนี้คาบริการสุทธิ ตามลําดับ 

สําหรับลูกหนี้คาบริการ ที่ยังไมครบกําหนดชําระเปนกลุมผูวาจางที่บริษัทฯ ไดออกใบแจงหนี้แลวโดยบริษัทฯ มีลูกหนี้
คาบริการ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 และวันท่ี 31 ธันวาคม 2562 เทากับ 7.19 ลานบาท 14.72 ลาน
บาท และ 11.26 ลานบาท ตามลําดับ ทั้งนี้ ยอดคงเหลือของลูกหนี้คาบริการสุทธิของบริษัทฯ สามารถแยกตามอายุหนี้คงคาง
นับจากวันท่ีถึงกําหนดชําระไดดังนี้ 

 

ณ วันที ่
31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2561 31 ธันวาคม 2562 

ลานบาท รอยละ(1) ลานบาท รอยละ(1) ลานบาท รอยละ(1) 
รายไดคางรับ 23.56 76.48 17.79  54.72  12.38  52.37  
         
ยังไมครบกาํหนดชําระ 6.83  22.18  14.00  43.08  11.26  47.63  
- เกินกําหนดชําระไมเกิน 30 วัน 0.36  1.17  0.58  1.77  -  -  
- เกินกําหนดชําระมากกวา 30 วัน แตไมเกิน 180 วัน - - 0.14  0.43  - -  
- เกินกําหนดชําระมากกวา 180 วัน แตไมเกิน 1 ป - - -  -  -  -  
- เกินกําหนดมากกวา 1 ป 0.05 0.16  -   -   -   -  
รวมลูกหนี้คาบริการ 30.80 100.00 32.51  100.00  23.64  100.00  
หักคาเผื่อหน้ีสงสัยจะสญู (0.05) (0.16) -  -  -  -  
ลูกหนี้คาบริการ - สุทธิ 30.75 99.84 32.51  100.00  23.64  100.00  

หมายเหตุ : (1) รอยละคํานวณเทียบกับลูกหนี้คาบริการ 
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รายงานประจําป 2562 

 
บริษัทฯ มีการใหเครดิตเทอมแกลูกคา 30 วัน ซึ่งลูกหนี้ของบริษัทฯ สวนใหญอยูระหวางชวงยืนยันยอดหนี้ และชวงยัง

ไมครบกําหนดชําระจนถึง 30 วันเปนสวนใหญ โดยบริษัทฯ มีระยะเก็บหนี้เฉลี่ยเทากับ 69.80 วัน 74.05 วัน และ 70.63 วัน ใน
งวดป 2560 งวดป 2561 และงวดป 2562ตามลําดับ 

เนื่องดวยการคํานวณอัตราสวนหมุนเวียนลูกหนี้การคา ซึ่งใชในการคํานวณระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ยนั้น รวมรายไดคาง
รับเปนสวนหนึ่งของลูกหนี้การคาในการคํานวณอัตราสวนดังกลาวดวย สงผลใหระยะเวลาเก็บหนี้คอนขางสูงกวาเครดิตเทอมท่ี
ใหกับผูวาจาง ซึ่งสอดคลองกับลักษณะการแจงหนี้ของธุรกิจซึ่งตองไดรับการยืนยันยอดหนี้ในแตละเดือนจากผูวาจางกอนออกใบ
แจงหนี้ โดยใชเวลาประมาณ 30 ถึง 60 วัน ดังนั้น เมื่อรวมกับเครดิตเทอมจํานวน 30 วัน จะทําใหระยะเวลาเก็บหนี้อยูระหวาง
ประมาณ 60 วัน ถึง 90 วัน อยางไรก็ดี ระยะเวลาเก็บหนี้ดังกลาวยังถือวาเปนปกติของลักษณะธุรกิจ 

คาเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 และวันท่ี 31 ธันวาคม 2561 เทากับ 0.05 ลานบาท และ 0.37 ลาน
บาท ตามลําดับทั้งนี ้ในป 2562 ไมมีการตั้งคาเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ ซึ่งการตั้งคาเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญนั้น เปนไปตามนโยบายการตั้ง
คาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ โดยบริษัทฯ จะตั้งคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเมื่อลูกหนี้เกินกําหนดชําระ 180 วัน หรือมีขอบงช้ีวาจะไม
สามารถชําระหนี้ไดซึ่งมีการบังคับใชนโยบายดังกลาวตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม 2559 เปนตนไป 
 

สินทรัพยหมุนเวียนอื่น 

 

ณ วันที ่
31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2561 31 ธันวาคม 2562 

ลานบาท รอยละ(1) ลานบาท รอยละ(1) ลานบาท รอยละ(1) 
ลูกหนี้กรมสรรพากร 6.95 6.72 0.70 0.61 0.04 0.02 
คาใชจายจายลวงหนา 2.64 2.56 2.62 2.29 2.65 1.07 
อื่นๆ 0.38 0.37 1.47 1.29 2.91 1.17 
รวม 9.97 9.64 4.79 4.18 5.60 2.26 

หมายเหตุ : (1) รอยละคํานวณเทียบกับสินทรัพยรวม 
 
สินทรัพยหมุนเวียนของบริษัทฯ ประกอบดวยคาใชจายจายลวงหนา ลูกหนี้กรมสรรพากร และอื่นๆ โดยบริษัทฯ มี

สินทรัพยหมุนเวียนอ่ืน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 และวันท่ี 31 ธันวาคม2562 เทากับ 9.97 ลานบาท 
4.79 ลานบาท และ 5.60 ลานบาท ตามลําดับโดยสินทรัพยหมุนเวียนอื่นของบริษัทฯ คิดเปนสัดสวนรอยละ 9.64 รอยละ 4.18 
และรอยละ 2.26 ของสินทรัพยรวมณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 และวันท่ี 31 ธันวาคม2562 ตามลําดับ 
สินทรัพยหมุนเวียนอื่นๆ ในป 2562 เพิ่มขึ้นจากป 2561จํานวน 1.44 ลานบาท สวนใหญเปนเงินมัดจําที่ตองจายจากการเขา
ประมูลงานลูกคาที่เพิ่มขึ้น 

 
สวนปรับปรุงสิทธิการเชาและอุปกรณ – สุทธิ 
บริษัทฯ มีสวนปรับปรุงสิทธิการเชาและอุปกรณ – สุทธิ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 และวันที่ 

31 ธันวาคม 2562 เทากับ 9.34 ลานบาท 7.15 ลานบาท และ 6.13 ลานบาท ตามลําดับหรือคิดเปนสัดสวนประมาณรอยละ
2.47 ถึงรอยละ 9.03 ของสินทรัพยรวม โดยรายละเอียดของสวนปรับปรุงสิทธิการเชาและอุปกรณ – สุทธิ มีดังน้ี 

 

ณ วันที ่
31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2561 31 ธันวาคม 2562 

ลานบาท รอยละ(1) ลานบาท รอยละ(1) ลานบาท รอยละ(1) 
สวนปรับปรุงสิทธิการเชา 8.64 36.47  8.95  37.60  9.72  37.93  



 

~ 102 ~ 
รายงานประจําป 2562 

 

ณ วันที ่
31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2561 31 ธันวาคม 2562 

ลานบาท รอยละ(1) ลานบาท รอยละ(1) ลานบาท รอยละ(1) 
คอมพิวเตอรและอุปกรณ 6.29 26.54  5.88  24.67  6.68  26.06  
เฟอรนิเจอรและเครื่องตกแตง 0.82 3.45  0.82  3.45  1.15  4.49  
อุปกรณสาํนักงาน 4.21 17.75  4.43  18.58  4.34  16.93  
ยานพาหนะ 3.74 15.78  3.74  15.70  3.74  14.59  
รวม 23.69 100.00  23.82  100.00  25.63  100.00  
หักคาเสื่อมราคาสะสม (14.36) (60.59) (16.67)  (70.00) (19.50)  (76.08) 
สวนปรับปรุงสิทธิการเชาและอุปกรณ - สุทธิ 9.34 39.41  7.15  30.00  6.13  23.92  

หมายเหตุ : (1) รอยละคํานวณเทียบกับสวนปรับปรุงสิทธิการเชาและอุปกรณกอนคาเสื่อมราคาสะสม 
 
สวนประกอบหลักของสวนปรับปรุงสิทธิการเชาและอุปกรณ ไดแก สวนปรับปรุงสิทธิการเชา คอมพิวเตอรและอุปกรณ 

และยานพาหนะ เปนตน โดยในป 2562 บริษัทฯ ซื้อคอมพิวเตอรและอุปกรณ มีการปรับปรุงอาคาร รวมทั้งเครื่องตกแตงและ
เฟอรนิเจอรเพิ่มขึ้น เพื่อสนับสนุนการขยายธุรกิจของบริษัทฯ และปรับภูมิทัศนสํานักงานเพื่อรองรับการเขาเปนบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ และเพื่อใหเกิดความเช่ือมั่นตอลูกคาที่เขามาติดตองาน 

 
สินทรัพยไมมีตัวตน – สุทธิ 
บริษัทฯ มีสินทรัพยไมมีตัวตน – สทุธิ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 วันที่ 31 ธันวาคม 2561 และวันท่ี 31 ธันวาคม 2562 

เทากับ 1.22 ลานบาท 0.73 ลานบาท และ 1.86 ลานบาท ตามลําดับโดยเปนการลงทุนในโปรแกรมคมพิวเตอรเพื่อใชใน
สํานักงาน 

 
อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย 
อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยของบริษัทฯ เทากับรอยละ 33.10 รอยละ 13.55 และรอยละ 4.95 ในงวดป 2560 

งวดป 2561 และงวดป 2562 ตามลําดับ ในงวดป 2561 อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยยังคงปรับตัวลดลง โดยมีสาเหตุหลักมา
จากบริษัทฯ มีกําไรสุทธิลดลง จากการที่บริษัทฯ มีการตั้งโบนัสคางจายในงวดป 2561 ในขณะที่งวดปกอนหนา บริษัทฯ ไมมีการ
ตั้งโบนัสคางจายประกอบกับบริษัทฯ มีคาใชจายเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเตรียมตัวเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอเชน 
คาสอบบัญชี และคาที่ปรึกษาทางการเงิน เปนตน ในงวดป 2562อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยยังคงปรับตัวลดลง โดยมีสาเหตุ
หลักมาจากบริษัทฯ มีกําไรสุทธิลดลง รวมทั้งมีสินทรัพยเพิ่มขึ้นจากเงินสดที่ไดรับจากการเพิ่มทุนจํานวน 147.5 ลานบาท  

 
2.4 สภาพคลองและความเพียงพอของเงินทุน 

โครงสรางเงินทุนของบริษัทฯ ประกอบดวยหนี้สินคิดเปนสัดสวนประมาณรอยละ 6.56ถึงรอยละ 16.35 ของหนี้สิน
และสวนของผูถือหุนรวม และสวนของผูถือหุนคิดเปนสัดสวนประมาณรอยละ 83.65ถึงรอยละ 93.44 ของหนี้สินและสวนของผู
ถือหุนรวม  

บริษัทฯ มีหนี้สินรวม ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 และวันท่ี 31 ธันวาคม 2562 เทากับ 11.93 
ลานบาท 16.69 ลานบาท และ 16.29 ลานบาทตามลําดับหนี้สินของบริษัทฯ ประกอบดวยหนี้สินหมุนเวียนคิดเปนสัดสวนรอย
ละ 72.07 ถึงรอยละ 82.15 ของหนี้สินรวม ซึ่งมีสวนประกอบหลัก ไดแก คาใชจายคางจาย และเจาหนี้กรมสรรพากรเปนตน 

บริษัทฯ มีสวนของผูถือหุนณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 วันที่ 31 ธันวาคม 2561 และวันที่ 31 ธันวาคม 2562 เทากับ 
91.49 ลานบาท 85.42 ลานบาท และ 232.04 ลานบาทตามลําดับซึ่งมีสวนประกอบหลัก ไดแก ทุนจดทะเบียนท่ีออกและชําระ
แลว สวนเกินมูลคาหุน และกําไรสะสมจากผลการดําเนินงานของบริษัทฯเปนตน 
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การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญของหนีส้ินและสวนของผูถือหุนของบริษทัฯ ในแตละปมีดังนี ้
หนี้สิ้นตามสัญญาเชาทางการเงิน  

 

ณ วันที ่
31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2561 31 ธันวาคม 2562 

ลานบาท รอยละ(1) ลานบาท รอยละ(1) ลานบาท รอยละ(1) 
สวนของหนี้สินตามสัญญาเชาทางการเงินท่ีถึง
กําหนดชําระภายใน 1 ป 0.60  0.58  0.47  0.41  -  -  

หนี้สิ้นตามสญัญาเชาการเงิน – สทุธิจากสวนที่
ถึงกําหนดชําระภายใน 1 ป 0.47 0.46  -  -  -  -  

รวมหนี้สิ้นตามสัญญาเชาทางการเงิน 1.07  1.03  0.47  0.41  -  -  
หมายเหตุ : (1) รอยละคํานวณเทียบกับสินทรัพยรวม 

 
หนี้สินตามสัญญาเชาทางการเงิน เกิดจากการท่ีบริษัทฯ ไดทําสัญญาเชาซื้อรถยนต 1 คัน สําหรับติดตองานกับลูกคา 

โดยผอนชําระครบจํานวนแลวในเดือนกันยายน 2562 
 
คาใชจายคางจาย 

 คาใชจายคางจายของบริษัทฯ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 วันที่ 31 ธันวาคม 2561 และวันที่ 31 ธันวาคม 2562 
เทากับ 3.47 ลานบาท 8.24 ลานบาท และ 7.68 ลานบาท หรือคิดเปนสัดสวนรอยละ 3.36 รอยละ 8.07 และรอยละ 3.09 ของ
สินทรัพยรวม ตามลําดับ โดยคาใชจายคางจายของบริษัทฯ เกิดจากคาสอบบัญชี ,คาโบนัสประจําป,คาเบี้ยขยันที่จะตองจาย
ใหแกพนักงาน และคาสาธารณูปโภคคางจาย เปนตน และ ณ สิ้นป 2562 คาใชจายคางจายของบริษัทฯ ลดลงประมาณ 0.56 
ลานบาท  

หนี้สินหมุนเวียนอื่น 
หนี้สินหมุนเวียนอื่นของบริษัทฯ ประกอบดวย เจาหนี้กรมสรรพากร และหนี้สินหมุนเวียนอื่น โดยบริษัทฯ มีหนี้สิน

หมุนเวียนอื่น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 วันที่ 31 ธันวาคม 2561 และวันที่ 31 ธันวาคม 2562 เทากับ 4.76 ลานบาท 4.99 
ลานบาท และ 4.05 ลานบาท ตามลําดับ 

 

ณ วันที ่
31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2561 31 ธันวาคม 2562 

ลานบาท รอยละ(1) ลานบาท รอยละ(1) ลานบาท รอยละ(1) 
เจาหนี้กรมสรรพากร 2.45  2.37  2.10 2.06 1.12 0.45 
หนี้สินหมุนเวียนอื่น(2) 2.31  2.23  2.89 2.83  2.93 1.18  
รวมหนี้สินหมนุเวียนอื่น 4.76 4.60 4.99 4.89 4.05 1.63 

หมายเหตุ : (1) รอยละคํานวณเทียบกับสินทรัพยรวม 
 (2) หนี้สินหมุนเวียนอื่น ประกอบดวย เจาหนี้การคา เจาหนี้อื่น และอื่นๆ 

 
สวนของผูถือหุน 
ทุนจดทะเบียนท่ีออกและชําระเตม็มูลคาแลว 
บริษัทฯ มีทุนจดทะเบียนที่ออกและชําระเต็มมูลคาแลว ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 เทากับ 60.00 ลานบาท และมี

การเพิ่มทุนจดทะเบียนเปน 80.00 ลานบาทโดยเรียกชําระเต็มมูลคาแลวในเดือนพฤศจิกายน 2560 และมีการเพิ่มทุนจด
ทะเบียนเปน 125.00 ลานบาท เพื่อรองรับการเสนอขายหุนตอประชาชนในเดือนเมษายน 2561 โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
2562 บริษัทฯ มีทุนจดทะเบียน 125.00 ลานบาท และทุนจดทะเบียนที่ออกและชําระเต็มมูลคาแลว 125.00 ลานบาท 
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กําไรสะสม 
จากผลการดําเนินงานที่ผานมา บริษัทฯ มีกําไรสะสม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 วันที่ 31 ธันวาคม 2561 และวันท่ี 

31 ธันวาคม 2562 เทากับ 11.39 ลานบาท 4.63 ลานบาท และ 3.14 ลานบาทตามลําดับ ทั้งนี้ กําไรสะสม ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 
2561 ปรับตัวลดลง เนื่องจากในงวดป 2561 บริษัทฯ มีการจายเงินปนผลระหวางกาลจํานวน 20.00 ลานบาทในขณะที่บริษัทฯ 
มีกําไรสุทธิจํานวน 13.93 ลานบาท และกําไรสะสม ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 ปรับตัวลดลงเนื่องจากในงวดป 2562 บริษัทฯ มี
การจายเงินปนผลระหวางกาลจํานวน 9.00 ลานบาทในขณะที่บริษัทฯ มีกําไรสุทธิจํานวน 12.30 ลานบาท  

 
อัตราสวนนโยบายทางการเงิน 
บริษัทฯ มีอัตราสวนหนี้สินตอสวนของผูถือหุนณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 วันที่ 31 ธันวาคม 2561 และวันที่ 31 

ธันวาคม 2562 เทากับ 0.13 เทา 0.20 เทา และ 0.07 เทา ตามลําดับ อัตราสวนดังกลาว ณ สิ้นป 2561 ปรับตัวเพิ่มขึ้นจาก ณ 
สิ้นป 2560 เนื่องจากบริษัทฯ มีการตั้งโบนัสคางจาย สําหรับป 2562 อัตราสวนปรับลดลงอยางเห็นมีนัยสําคัญเนื่องจากบริษัทมี
การเพิ่มทุน 

 
 2.5 กระแสเงินสด และอัตราสวนสภาพคลอง 

กระแสเงินสด 
บริษัทฯ มีเงินสดสุทธิไดมาจากกิจกรรมดําเนินงานเทากับ 27.91 ลานบาท 27.18 ลานบาท และ 9.92 ลานบาท ใน

งวดป 2560 งวดป 2561 และงวดป2562 ตามลําดับ โดยในชวงป2561 บริษัทฯ มีเงินสดไดมาจากกิจกรรมดําเนินงานเปนเงิน 
27.18 ลานบาท เนื่องจากบริษัทฯ ไดรับคืนภาษีนิติบุคคลของงวดป 2558 และ 2559 จํานวน 6.65 ลานบาท ในชวงป 2561 ที่
ผานมารวมถึงการเพิ่มขึ้นของคาใชจายคางจายที่เกี่ยวกับคาใชจายพนักงานสําหรับป 2562 บริษัทฯ มีเงินสดไดมาจากกิจกรรม
ดําเนินงานเปนเงิน 9.92 ลานบาทเนื่องจากผลการดําเนินงานท่ีมีกําไรลดลง 

เงินสดสุทธิใชไปในกิจกรรมลงทุน เทากับ 42.95 ลานบาท 9.30 ลานบาท และ 142.17 ลานบาท ในงวดป 2560 งวด
ป 2561 และงวดป 2562 ตามลําดับ เงินสดที่ใชไปในกิจกรรมลงทุนสวนใหญเกิดจากการซื้อเงินลงทุนโดยบริษัทฯ มีการบริหาร
จัดการนําเงินสดที่เหลือจากการดําเนินงานไปลงทุนในกองทุนเปดกับสถาบันการเงินแหงหนึ่ง  

สําหรับเงินสดสุทธิไดมาจาก (ใชไปใน) กิจกรรมจัดหาเงินในงวดป 2559 และงวดป 2560 และงวดป 2561 เทากับ 
19.36 ลานบาท (20.64) ลานบาท และ 134.03 ลานบาท ตามลําดับ ในงวดป 2561 เงินสดสุทธิใชไปในกิจกรรมจัดหาเงิน เกิด
จากการจายคืนหนี้สินตามสัญญาเชาการเงินและดอกเบ้ีย 0.64 ลานบาท และจายเงินปนผลระหวางกาล จํานวน 20.00 ลาน
บาทสวนในงวดป 2562 เงินสดสุทธิไดมาจากกิจกรรมจัดหาเงิน 134.03 ลานบาทเกิดจากเงินสดรับจากการเพิ่มทุนจํานวน 
147.49 ลานบาท 

 
อัตราสวนสภาพคลอง 
บริษัทฯ มีอัตราสวนสภาพคลองณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 วันที่ 31 ธันวาคม 2561 และวันที่ 31 ธันวาคม 2562 

เทากับ 9.98 เทา 6.76 เทา และ 19.42 เทา ตามลําดับบริษัทฯ มีอัตราสวนสภาพคลองที่ดีขึ้น โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 
อัตราสวนสภาพคลองเพิ่มขึ้นเปน 19.42 เทา จาก 6.76 เทา ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 ซึ่งเปนการเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญ
เนื่องจากบริษัทฯ มีการเพิ่มทุนจากการเขาเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ ประกอบกับบริษัทไมมีการกอหนี้
ใหมเพิ่มเนื่องจากยังไมมีการใชเงินตามวัตถุประสงคซึ่งคาดวาจะใชภายในป 2563 

 บริษัทฯ มีอัตราสวนสภาพคลองกระแสเงินสดณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 วันที่ 31 ธันวาคม 2561 และวันที่ 31 
ธันวาคม 2562 เทากับ 3.59 เทา 2.38 เทา และ 18.94 เทา ตามลําดับอัตราสวนสภาพคลองกระแสเงินสดเพิ่มขึ้นเปน 18.94 
เทาณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 นั้นเปนการเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญเนื่องจากบริษัทฯ มีการเพิ่มทุนจากการเขาเปนบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ ประกอบกับบริษัทไมมีการกอ หนี้ใหมเพิ่มเนื่องจากยังไมมีการใชเงินตามวัตถุประสงคซึ่ง
คาดวาจะใชภายในป 2563 
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 ในการใหบริการ บริษัทฯ มีการใหเครดิตเทอมแกลูกคาเปนระยะเวลา 30 วันนับจากวันออกใบแจงหนี้ อยางไรก็ดี 
บริษัทฯ มีชวงระยะเวลาในการยืนยันยอดหนี้กับลูกคาโดยเฉลี่ย 30 วันถึง 60 วันนับจากวันที่สิ้นสุดบริการ สงผลใหระยะเวลาใน
การเก็บหนี้จะสูงกวาเครดิตเทอมท่ีใหกับลูกคา โดยบริษัทฯ มีระยะเก็บหนี้เฉลี่ยเทากับ 69.80 วัน 74.05 วัน และ 70.63 วัน ใน
งวดป 2560 งวดป 2561 และงวดป 2562 ตามลําดับอยางไรก็ดี เจาหนี้ของบริษัทฯ สวนใหญเปนการชําระคาสาธารณูปโภค
ตางๆ และการซื้ออุปกรณ และเครื่องใชภายในสํานักงาน ซึ่งคาสาธารณูปโภคตางๆ และอุปกรณ และเครื่องใชเหลานี้สวนใหญ
จะไมไดรับเครดิตเทอมหรือเครดิตเทอมคอนขางสั้น สงผลใหระยะเวลาชําระหนี้ของบริษัทฯ เทากับ 8.54 วัน 9.71วัน และ
28.22วัน ในงวดป 2560 งวดป 2561 และงวดป 2562 ตามลําดับทั้งนี้ บริษัทฯ ไมมีสินคาคงเหลือ ทําใหไมสามารถคํานวณ
อัตราหมุนเวียนสินคาคงเหลือ และระยะเวลาขายเฉลี่ยได  

ในการคํานวณวงจรเงินสดของบริษัทฯ นั้น จะคํานวณจากระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ยหักดวยระยะเวลาชําระหนี้โดยวงจร
เงินสด ในงวดป 2560 งวดป 2561 และงวดป 2562 เทากับ 61.26 วัน 64.34วัน และ 42.41วัน ตามลําดับ วงจรเงินสดของ
บริษัทฯ ระยะเวลาดังกลาวยังคงอยูในระยะเวลาของธุรกิจปกติ และบริษัทฯ มีการติดตามลูกคาอยูเสมอเพื่อใหลู กคาสามารถ
ชําระหนี้ใหเร็วท่ีสุด 

 
 2.6 ภาระผูกพันดานหนี้สนิ และการบริหารจัดการภาระนอกงบดุล 
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทฯ มีภาระผูกพันตามสัญญาเชาดําเนินงานของอาคารสํานักงานและอุปกรณ และ
สัญญาบริการอื่นๆ ที่ไมสามารถยกเลิกได เทากับ 3.34 ลานบาท ภายใตสัญญาประเภทตางๆ เชน สัญญาเชาสํานักงาน สัญญา
บํารุงรักษาระบบ และสัญญาคาบริการอินเตอรเน็ต เปนตน 

 
 2.7 เหตุการณภายหลังรอบระยะเวลารายงาน 
 -ไมมี- 
 
 2.8 ปจจัยหรือเหตุการณที่จะมีผลตอฐานะการเงินหรือการดําเนินงานในอนาคต 

ภายหลังการเสนอขายหุนสามัญเพิ่มทุนตอประชาชนในครั้งนี้ จํานวนหุนชําระแลวของบริษัทฯ จะเพิ่มขึ้นจาก 160.00 
ลานหุน เปน 250.00 ลานหุน เพิ่มขึ้นจํานวน 90.00 ลานหุน มูลคาที่ตราไวหุนละ 0.50 บาท หรือคิดเปนรอยละ 36.00 ของทุน
ชําระแลวภายหลังการเสนอขายหุนสามัญเพิ่มทุนดังกลาว ซึ่งจะสงผลกระทบใหกําไรสุทธิตอหุนลดลง ดังนั้น หากบริษัทฯ ไมสามารถ
ประกอบธุรกิจใหมีผลกําไรเพิ่มขึ้นเพียงพอที่จะรองรับจํานวนหุนที่เพิ่มขึ้นดังกลาว จะสงผลใหอัตราสวนตางๆ ที่เปรียบเทียบกับสวน
ของผูถือหุนหรือจํานวนหุนของบริษัทฯ อาจจะลดลง เนื่องจากจํานวนหุนที่ใชเปนฐานในการคํานวณเพิ่มขึ้น (Dilution Effect) เชน 
กําไรสุทธิตอหุน (Earnings per share) และอัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน (Return on Equity) เปนตน 
 

ทั้งนี้ บริษัทฯ มีแผนที่จะนําเงินท่ีไดรับจากการเสนอขายหุนสามัญเพิ่มทุนประมาณ 153.10 ลานบาท ไปลงทุนในการ
ขยายสาขา และปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งจะสงผลใหบริษัทฯ มีคาใชจายเพิ่มขึ้นในอนาคต เชน คาเสื่อมราคาของ
อาคาร และ/หรือ คาเชาของอาคาร และ/หรือ คาตัดจําหนายของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน ซึ่งคาใชจายดังกลาวอาจ
สงผลกระทบตอผลการดําเนินงานของบริษัทฯ ในอนาคตอยางมีนัยสําคัญ 

อยางไรก็ตาม บริษัทฯ คาดวาในระยะยาวบริษัทฯ จะไดรับผลดีจากการเสนอขายหุนสามัญเพิ่มทุนและการนําหุนเขาจดทะเบยีน
ในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ รวมทั้งบริษัทฯ จะไดรับผลประโยชนอื่นๆ จากการเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอ
ไอ อาทิ ความคลองตัวในการจัดหาแหลงเงินทุน และภาพลักษณที่ดีในการเปนบริษัทจดทะเบียนท่ีสนับสนุนใหการดําเนินธุรกจิมี
ความคลองตัวมากขึ้น เปนตน ซึ่งชวยสรางโอกาสใหบริษัทฯ เติบโตในอนาคต และบริษัทฯ อาจมีรายไดและกําไรสุทธิที่เพิ่ม
สูงขึ้นซึ่งสามารถชดเชยกับผลกระทบจากจํานวนหุนท่ีเพิ่มขึ้นดังกลาวได 
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