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อัตราส่วนทางการเงินที่สำคัญ 

 หน่วย 
     งบการเงินเฉพาะกิจการสำหรบังวดปีสิ้นสุดวันที่31 ธันวาคม 

2561 2562 2563 

อัตราส่วนสภาพคล่อง     

อัตราส่วนสภาพคล่อง เท่า 6.76x 19.42x 28.37x 

อัตราส่วนสภาพคล่องหมุนเร็ว เท่า 6.41x 18.94x 26.51x 

อัตราส่วนสภาพคล่องกระแสเงินสด เท่า 2.38x 1.69x (1.07x) 

อัตราส่วนหมุนเวยีนลูกหนีก้ารค้า(1) เท่า 4.86x 5.10x 5.56x 

ระยะเวลาเกบ็หนี้เฉลี่ย วัน 74.05 70.63 64.76 

อัตราหมุนเวียนสินค้าคงเหลือ เท่า n.a. (2) n.a. (2) n.a. (2) 

ระยะเวลาขายสินค้าเฉลีย่ วัน n.a. (2) n.a. (2) n.a. (2) 

อัตราหมุนเวียนเจา้หนี ้ เท่า 37.07x 12.76x 14.40x 

ระยะเวลาชำระหนี้เฉลีย่ วัน 9.71 28.22 25.00 

วงจรเงินสด วัน 64.34 43.00 39.76 

อัตราส่วนความสามารถในการทำกำไร  
  

 

อัตรากำไรขั้นต้น(3) % 32.91% 31.51% 29.17% 

อัตรากำไรจากการดำเนินงาน % 11.33% 9.74% (9.62%) 

อัตรากำไรอื่น % 0.90% 3.16% 1.35% 

อัตราส่วนเงินสดต่อการทำกำไร % 155.90% 105.30% 101.46% 

อัตรากำไรสุทธ ิ % 8.97% 8.33% (7.77%) 

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น % 15.75% 5.30% (3.55%) 

อัตราส่วนแสดงประสทิธิภาพในการดำเนินงาน  
  

 

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์ % 13.55% 4.95% (3.19%) 

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยถ์าวร % 205.62% 262.48% (37.54%) 

อัตราการหมุนของสินทรัพย ์ เท่า 1.51x 0.59x 0.41x 

อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงนิ  
  

 

อัตราส่วนหนี้สินต่อสว่นของผู้ถือหุ้น เท่า 0.20x 0.07x 0.15x 

อัตราส่วนความสามารถในการจ่ายดอกเบี้ย เท่า 423.01x 1,266.05x (5.41x) 

อัตราส่วนความสามารถชำระภาระผูกพนั เท่า 18.56x 2.26x (0.14x) 

อัตราการจา่ยเงินปันผล % 143.59% 105.68% - 

หมายเหตุ : (1) ลูกหนี้การค้าที่ใช้ในการคำนวณ ประกอบด้วย ลูกหนี้การค้า และรายได้ค้างรับ 
 (2)  ไม่สามารถคำนวณได้เนื่องจากบริษัทฯ ไม่มีสินค้าคงเหลือ 
 (3) คำนวณเทียบกับรายได้จากการให้บริการ 
 (4) บริษัทฯ ไม่มีการจ่ายเงินปันผลในงวดดังกล่าว 
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วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายในการดำเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิสัยทัศน ์

“บริษัทฯ จะเป็นผู้นำการให้บริการงาน Outsource ต่าง ๆ ที่ครบวงจร ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้” 

พันธกิจ 

1. บริษัทฯ จะให้บริการที่มีคุณภาพและมีประสิทธิผล เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของผู้ว่าจ้าง 

2. บริษัทฯ จะให้บริการที่มีคุณภาพแก่ผู้ว่าจ้าง ภายใต้อัตราค่าบริการที่สมเหตุสมผล 

3. บริษัทฯ จะพัฒนาทักษะของพนักงานเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ว่าจ้างได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. บริษัทฯ จะมุ่งมั่นในการนำเสนอบริการที่ช่วยลดภาระให้แก่ผู้ว่าจ้างอย่างต่อเนื่อง 

เป้าหมายในการดำเนินงาน 

บริษัทฯ กำหนดเป้าหมายในการดำเนินธุรกิจไว้ โดยมุ่งมั่นที่จะเป็นผู้ให้บริการงาน Outsource ต่าง ๆ ที่ครบวงจร 

ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม ทั้งนี้ บริษัทฯ มีแผนที่จะขยายธุรกิจให้มีการเติบโตอย่างสม่ำเสมอ ทั้งการขยายการบริการ         

ที่บริษัทฯ มีการให้บริการในปัจจุบัน และการเพิ่มการบริการที่เกี่ยวเนื่อง เพื่อที่บริษัทฯ จะสามารถให้บริการแก่ผู้ว่าจ้างของ

บริษัทฯ ได้อย่างครบวงจร และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ว่าจ้างได้มากข้ึน 
 
  



 

~ 3 ~ 
รายงานประจำปี 2563 

สารจากประธานกรรมการบริษัท 
 

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น 

ในปี 2563 เป็นปีที่มีความท้าทาย เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจของประเทศที่ชะลอตัวประกอบกับการระบาดของ     

เชื ้อไวรัสโคโรนา (Covid-19) การปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์เป็นสิ่งที ่บริษัทฯ ได้เตรียมความพร้อมมาอย่างต่อเนื่อง          

เราเชื่อว่าในทุกวิกฤตมีโอกาส อีกทั้งการร่วมแรงร่วมใจกันของพนักงานและผู้บริหารทุกท่าน จะเป็นพลังสำคัญในการพัฒนา

องค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืนต่อไป 

ในฐานะผู้ถือหุ้นใหญ่และประธานกรรมการบริษัท บริษัท โกลบอล เซอร์วิส เซ็นเตอร์ จำกัด (มหาชน) GSC  

ภายหลังจากที่ได้เข้ามาถือหุ้น บริษัท โกลบอล เซอร์วิส เซ็นเตอร์ จำกัด (มหาชน) GSC ในสัดส่วน 64% โดยซื้อหุ้นจาก    

บมจ.เอเชีย แคปปิตอล (ACAP) เสร็จสมบูรณ์แล้ว โดยตั้งเป้าหมายสร้างมูลค่าเพิ่มกิจการให้เติบโตอย่างยั่งยืน จากการ        

ใช้ทรัพยากรของกิจการและขยายธุรกิจศูนย์บริการข้อมูลให้ครอบคลุมการบริการด้านต่างๆ และเพิ่มฐานลูกค้าบริการตอบรับ

ข้อมูลศูนย์ (“Call Center”) ร่วมกับระบบปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI รวมถึงได้เล็งเห็นคุณค่าของข้อมูลที่มีอยู่ทั้งออนไลนแ์ละ

ออฟไลน์ จึงได้ขยายการให้บริการด้านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) และด้าน Social Monitoring เพื่อติดตามความเห็น 

การพูดถึง ของสังคมที่มีต่อองค์กรและสามารถนำมาวิเคราะห์เพื่อกำหนดแนวทางการทำธุรกิจ หรือวางกลยุทธ์ เพื่อให้เกิดการ

บริหารงานอย่างเป็นระบบ และครบวงจร รวมถึงการสังเคราะห์และวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้มา (Data Synthesis & Analytic) 

เพื่อนำไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนการตลาด แผนการขาย เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียทุกฝ่าย รวมถึงพนักงานขององค์กร (Stakeholder Engagement Tools) ด้วยกระบวนการ การควบคุมการติดตามอย่าง

มีประสิทธิภาพ อีกทั้งจะเพิ่มวัตถุประสงค์การดำเนินธุรกิจด้านอื่นๆ เพื่อขยายธุรกิจการประกอบธุรกิจด้านการบริหาร

สินทรัพย์ (Asset Management Company) กับพันธมิตรทางการค้า ซึ่งอยู่ระหว่างเจรจาเงื่อนไขการทำธุรกิจ อย่างไรก็ตาม 

จะไม่มีการเปลี่ยนแปลงการผู้บริหารในระดับปฎิบัติการหรือบุคลากรที่สำคัญ ซึ่งอาจมีผลกระทบไปยังธุรกิจหลักของกิจการ 

เพื่อให้ลูกค้าได้รับการบริการอย่างต่อเนื่อง ขณะที่ในอนาคตบริษัทฯวางแผนท่ีจะต่อยอดในอีกหลายธุรกิจ       

ในนามของประธานกรรมการบริษัทของ บริษัท โกลบอล เซอร์วิส เซ็นเตอร์ จำกัด (มหาชน) ขอถือโอกาสนี้ขอบคุณ 

ผู้ถือหุ้น ลูกค้าและพันธมิตรทางธุรกิจทุกท่าน ที่ให้ความไว้วางใจและมีส่วนร่วมสนับสนุนในการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ     

มาโดยตลอด บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการยึดหลักธรรมาภิบาลที ่ดี มีความรับผิดชอบต่อสังคม และการคำนึงถึง                 

ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย เพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างเศรษฐกิจและสังคมที่แข็งแรงให้กับประเทศต่อไป 

 

 

  นายประยรู อัสสกาญจน ์
   ประธานกรรมการบริษัท 
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทโกลบอล เซอร์วิส เซ็นเตอร์ จำกัด(มหาชน) ประกอบไปด้วย คณะกรรมการอสิระ 

3 ท่าน ได้แก่ 
1. ศาสตราจารย์พิเศษเดชอุดม  ไกรฤทธิ์ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ 
2. รศ.ดร.พิพัฒน์  นนทนาธรณ์ กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ 
3. นายสมชาย แสงชมภูเพ็ญ กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ 

ในรอบปี 2563 คณะกรรมการตรวจสอบชุดปัจจุบันได้ปฏิบัติภารกิจสืบเนื่องจากคณะกรรมการตรวจสอบชุดก่อน 
เมื่อวันท่ี 31 สิงหาคม 2563 โดยได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทในการสอบทานให้บริษัทมีรายงานทางการเงินอย่าง
ถูกต้องเชื่อถือได้ มุ่งเน้นให้บริษัทมีการดำเนินการตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีตามประกาศตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย รวมทั้งแนวปฏิบัติของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ทั้งนี้คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการประชุมร่วมกัน 5 ครั้ง     
ในปี 2563 สรุปรายงานกิจการที่สำคัญเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทในเรื่องต่าง ๆ โดยลำดับดังนี้ 

1. การสอบทานงบการเงินรายไตรมาสและงบการเงินประจำปี คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาสอบทานงบ
การเงินรายไตรมาสและงบการเงินประจำปี 2563 โดยได้สอบทานและรับฟังคำชี้แจงจากผู้บริหารและผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
ในเรื่องความถูกต้องครบถ้วนของงบการเงิน มีความเห็นว่างบการเงินดังกล่า วมีความถูกต้องตามที่ควรในสาระสำคัญตาม
มาตรฐานการบัญชีสากล และ/หรือมาตรฐานรายงานทางการเงิน รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลในงบการเงินรายไตรมาสและงบ
การเงินประจำปีภายในกำหนดเวลา 

2. การสอบทานระบบการควบคุมภายใน คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาสอบทานการควบคุมภายใน
ร่วมกับผู้ตรวจสอบภายในเป็นปกติ ทั้งได้พิจารณารายงานการตรวจสอบแผนงานที่ได้รับอนุมัติระบบรักษาความปลอดภัย 
ข้อมูลสารสนเทศ และมีความเห็นว่าบริษัทรับทราบนโยบายที่จะให้มีการปรับปรุงให้สอดคล้องกับการดำเนินงานของบริษัท 
นอกจากน้ีคณะกรรมการตรวจสอบยังได้กำชับให้ฝ่ายบริหารปรับปรุงระบบการควบคุมภายในให้มีประสิทธิผลโดยเร็ว 

3. การกำกับดูแลงานตรวจสอบภายใน คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาแผนงานขอบเขตการทำงานความ
เป็นอิสระ อัตรากำลัง และงบประมาณของแผนกตรวจสอบภายในให้เหมาะสม และเสนอแนะให้พัฒนาองค์ความรู้ให้ได้
มาตรฐานในการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในของสมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย ประกอบกับแนว
ทางการตรวจสอบภายในของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยคณะกรรมการตรวจสอบจึงมีความเห็นเสนอให้คณะกรรมการ
บริษัทให้การสนับสนุนการตรวจสอบภายในทั้งในด้านการพัฒนาบุคลากรและแนวทางการตรวจสอบให้ได้มาตรฐาน 

4. การสอบทานและการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่าบริษัทได้ให้ความสำคัญต่อการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายในเป็นอย่างดี ได้มีการแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะและตามรายงานการตรวจสอบภายใน 
จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานและระเบียบข้อถือปฏิบัติให้สอดคล้องกับการบริหารความเสี่ยงที่ให้มีประสิทธิภาพและสร้างความ
มั่นใจได้ว่าบริษัทสามารถจัดการกับความเสี่ยงในทุกระดับให้เป็นท่ียอมรับได้ 

5. การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ภาครัฐ คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาสอบทานการปฏิบัติตาม
กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อกำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กฎหมายที่เกี่ยวกับการ
ประกอบธุรกิจของบริษัท มีความเห็นว่าไม่พบประเด็นที่เป็นสาระสำคัญของการไม่ปฏิบัติตามข้อกำหนดตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

6. การสอบทานและให้ความเห็นต่อคณะกรรมการตรวจสอบอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ตาม
ข้อกำหนดของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์(ก.ล.ต.)คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทาน



 

~ 5 ~ 
รายงานประจำปี 2563 

รายงานที่เกี่ยวข้องกันในไตรมาสที่ 1, 2 และ 3 ของปี 2563 ซึ่งเป็นรายงานธุรกิจที่มีเง่ือนไขทางการค้าเป็นปกติของผู้ถือหุ้นเดิม
ก่อนมีการโอนขายหุ้นหรือหลักทรัพย์ให้กับนายประยูร  อัสสกาญจน์ เมื่อวันที่ 24 กรกฎาคม 2563 รายการที่เกี่ยวข้องกันไม่มี
การถ่ายเทผลประโยชน์ระหว่างกันแต่อย่างใด ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบได้รายงานให้คณะกรรมการบริษัทได้รับทราบแล้ว 

7. การประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองแบบทั้งคณะและรายบุคคล คณะกรรมการตรวจสอบได้จัดให้มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบปีละ 1 ครั้ง สรุปได้ว่ามีการปฏิบัติหน้าท่ีครบถ้วนตามแนวทางปฏิบัติที่
ดีของคณะกรรมการตรวจสอบตามเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ทั้งได้รายงานผลการประเมินให้คณะกรรมการ
บริษัทได้รับทราบ 

8. พิจารณาคัดเลือกและแต่งตั ้งเสนอค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต คณะกรรมการตรวจสอบได้
พิจารณาคัดเลือกและแต่งตั้งพร้อมเสนอค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตประจำปี 2564 เพื่อนำเสนอต่อคณะกรรมการ
บริษัทให้เสนอต่อที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปี 2564 ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาเรื่องความเป็นอิสระ ความ
เหมาะสม และค่าตอบแทนแล้ว เห็นควรเสนอแต่งตั้งให้ บริษัท บีพีอาร์ ออดิท แอนด์ แอดไวเซอรี่ จำกัด เป็นผู้สอบบัญชี 

9. การประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชีรับอนุญาต คณะกรรมการบริษัทได้ร่วมประชุมกับผู้สอบบัญชีรับอนุญาตบริษัท 
เอเอ็นเอส ออดิท จำกัด จำนวน 1 ครั ้ง เพื ่อทบทวนและสอบถามเกี่ยวกับความเหมาะสมของนโยบายการบัญชีและ
สาระสำคัญของมาตรฐานการบัญชีสากล ได้สอบถามและรับฟังคำชี้แจงชัดเจนจากผู้สอบบัญชีเห็นว่าถูกต้องและเหมาะสม 
รวมทั้งการสอบทานความครบถ้วนของการบันทึกบัญชีท่ีเกิดขึ้นจริงก็เป็นไปตามมาตราฐานรายงานทางการเงิน 

10. การรายงานผลการประชุมให้กับคณะกรรมการบริษัท การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบได้มี
ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะด้านบัญชีการเงินด้านการตรวจสอบภายใน การบริหารความเสี่ยง การดำเนินของบริษัท ด้านความ
ปลอดภัย เพื่อให้ฝ่ายจัดการนำไปพิจารณาดำเนินการปรับปรุงแก้ไขและให้รายงานการดำเนินงานของคณะกรรมการบริษัทให้
คณะกรรมการตรวจสอบทราบเป็นรายไตรมาส 

โดยสรุป คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าที่ครบถ้วนตามที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท และมี
ความเห็นว่าบริษัทมีการกำกับดูแลกิจการที่ดี มีงบการเงินตามมาตรฐานการบัญชี มีการเปิดเผย ข้อมูลทางบัญชีถูกต้อง
ครบถ้วนและเพียงพอ มีการควบคุมภายในที่เหมาะสมยึดมั่นในจริยธรรมทางธุรกิจสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ของสำนักงาน
คณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) 

 
 
 
 
 
 (ศาสตราจารย์พิเศษเดชอุดม ไกรฤทธิ์) 
 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
 25 กุมภาพันธ์ 2564 

  



ช�่อ - สกุล:
ตําแหน�ง:

อายุ:
วันที่เข�ารับตําแหน�ง:

คุณวุฒิทางการศึกษา:

ความสัมพันธ�ทางครอบครัว
ระหว�างผู�บร�หาร:

สัดส�วน % การถือหุ�นในบร�ษัท
ณ วันที่ 31/12/2563:
ประสบการณ�การทํางาน

ในระยะ 5 ป�ย�อนหลัง
ถึงป�จจ�บัน:

นายประยูร อัสสกาญจน�
- ประธานกรรมการบร�ษัท
- กรรมการผู�มีอํานาจลงนามผูกพันบร�ษัท
63 ป�
7 สิงหาคม 2563
- ปร�ญญาโท รัฐศาสตร� มหาว�ทยาลัยธรรมศาสตร�
- ปร�ญญาตร� การเง�นการธนาคาร มหาว�ทยาลัยรามคําแหง
- หลักสูตร Director Accreditation Program
- (DAP) รุ�นที่ 176/2020
มี

160,002,376 หุ�น (64.00%)

2563 – ป�จจ�บัน
- ตําแหน�ง ประธานกรรมการ บมจ.โกลบอล เซอร�ว�ส เซ็นเตอร�
  ประเภทธุรกิจ ให�บร�การศูนย�บร�การข�อมูล/ติดตามและทวงถามหนี้
ป�จจ�บัน
- ตําแหน�ง กรรมการผู�จัดการ บร�ษัท อัสสกาญจน� จํากัด
  ประเภทธุรกิจ อสังหาร�มทรัพย�

ข�อมูลคณะกรรมการบร�ษัท



นายเดชอุดม ไกรฤทธ�์
- ประธานกรรมการตรวจสอบ
- กรรมการอิสระ 
75 ป�
18 สิงหาคม 2563
- ปร�ญญาเอก ศาสตราจารย�พิเศษ (สาขาว�ชากฎหมายการค�า
  ระหว�างประเทศ) คณะนิติศาสตร�มหาว�ทยาลัยธรรมศาสตร�
- ปร�ญญาโท นิติศาสตร�ดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์
  มหาว�ทยาลัยธรรมศาสตร�
- ปร�ญญาตร� นิติศาสตร�บัณฑิต มหาว�ทยาลัยธรรมศาสตร�
ไม�มี

ไม�มี

ช�่อ - สกุล:
ตําแหน�ง:

อายุ:
วันที่เข�ารับตําแหน�ง:

คุณวุฒิทางการศึกษา:

ความสัมพันธ�ทางครอบครัว
ระหว�างผู�บร�หาร:

สัดส�วน % การถือหุ�นในบร�ษัท
ณ วันที่ 31/12/2563:
ประสบการณ�การทํางาน

ในระยะ 5 ป�ย�อนหลัง
ถึงป�จจ�บัน:

2563 – ป�จจ�บัน  - ตําแหน�ง ประธานกรรมการตรวจสอบ กรรมการอิสระ บมจ.โกลบอล เซอร�ว�ส เซ็นเตอร� 
    ประเภทธุรกิจ  ให�บร�การศูนย�บร�การข�อมูล / ติดตามและทวงถามหนี้
2540 – ป�จจ�บัน   - ตําแหน�ง ประธานกรรมการและประธานเจ�าหน�าที่ 
    บร�ษัท เดชอุดม แอนด� แอสโซซ�เอทส� จํากัด และบร�ษัทในเคร�อ ประเภทธุรกิจ ให�บร�การด�านกฎหมาย
  - ตําแหน�ง อนุญาโตตุลาการ สถาบันอนุญาโตตุลาการสํานักงานศาลยุติธรรมและ สํานักงาน
    คณะกรรมการกํากับและส�งเสร�มการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)
  - (2546 – 2549), (2549 – 2552), (2556 – 2559) ตําแหน�ง อดีตนายกสมาคม สภาทนายความ
    ในพระบรมราชูปถัมภ�
2556 – 2559  - ตําแหน�ง กรรมการฝ�ายต�างประเทศ
2548 – 2552  - ตําแหน�ง อดีตเลขาธ�การ เนติบัณฑิตยสภา

ข�อมูลคณะกรรมการบร�ษัท



นายพลาคม ชัยกิตติศิลป�
- กรรมการบร�ษัท   - ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร
- กรรมการบร�หาร   - กรรมการผู�มีอํานาจลงนามผูกพันบร�ษัท
53 ป�
31 สิงหาคม 2563
- ปร�ญญาเอก สาชาบร�หารธุรกิจ 
  (การตลาด) University of Western Sydney, Australia 
- ปร�ญญาโท สาขาบร�หารธุรกิจ
  (การจัดการ) University of Wollongong, Australia
- ปร�ญญาตร� สาขาบร�หารธุรกิจ
  (การตลาด) มหาว�ทยาลัยอัสสัมชัญ
ไม�มี

ไม�มี

ช�่อ - สกุล:
ตําแหน�ง:

อายุ:
วันที่เข�ารับตําแหน�ง:

คุณวุฒิทางการศึกษา:

ความสัมพันธ�ทางครอบครัว
ระหว�างผู�บร�หาร:

สัดส�วน % การถือหุ�นในบร�ษัท
ณ วันที่ 31/12/2563:
ประสบการณ�การทํางาน

ในระยะ 5 ป�ย�อนหลัง
ถึงป�จจ�บัน:

2563 – ป�จจ�บัน - ตําแหน�ง กรรมการบร�ษัท , ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร บมจ.โกลบอล เซอร�ว�ส เซ็นเตอร�
    ประเภทธุรกิจ ให�บร�การศูนย�บร�การข�อมูล / ติดตามและทวงถามหนี้
2563 – ป�จจ�บัน - ตําแหน�ง กรรมการ บร�ษัท อ�างแก�ว ไมซ� จํากัด (บร�ษัทในเคร�อของ มหาว�ทยาลัยเช�ยงใหม�) 
    ประเภทธุรกิจ ให�บร�การการจัดงานออแกไนซ�
  - รองประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร (ฝ�ายการตลาดและพัฒนาธุรกิจ)  บร�ษัท เบล็ส เทคโนโลยี จํากัด 
    ประเภทธุรกิจ เทคโนโลยี
  - รองประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร (ฝ�ายกลยุทธ�และพัฒนาธุรกิจ) บร�ษัท ซันสว�ท จํากัด (มหาชน) 
    ประเภทธุรกิจ  ผลิตและจําหน�ายข�าวโพดหวานแปรรูป และสินค�าเกษตรอื่นๆ
  - ประธานกรรมการบร�หาร, ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร บร�ษัท ไทยลักซ� เอ็นเตอร�ไพรส� จํากัด
    ประเภทธุรกิจ  ผู�ผลิตและจําหน�ายอาหารสัตว�นํ้าทั้งภายในประเทศ และต�างประเทศ

ข�อมูลคณะกรรมการบร�ษัท



นายจักรพันธ�  อัสสกาญจน�
- กรรมการบร�ษัท   - กรรมการผู�มีอํานาจลงนามผูกพันบร�ษัท
- กรรมการบร�หาร   
36 ป�
18 สิงหาคม 2563
- ปร�ญญาโท สาขาการตลาด มหาว�ทยาลัยรามคําแหง
- ปร�ญญาตร� สาขาการตลาด มหาว�ทยาลัยรามคําแหง
มี

ไม�มี

ช�่อ - สกุล:
ตําแหน�ง:

อายุ:
วันที่เข�ารับตําแหน�ง:

คุณวุฒิทางการศึกษา:

ความสัมพันธ�ทางครอบครัว
ระหว�างผู�บร�หาร:

สัดส�วน % การถือหุ�นในบร�ษัท
ณ วันที่ 31/12/2563:
ประสบการณ�การทํางาน

ในระยะ 5 ป�ย�อนหลัง
ถึงป�จจ�บัน:

2563 – ป�จจ�บัน
 - ตําแหน�ง กรรมการบร�ษัท, กรรมการบร�หาร
   บมจ.โกลบอล เซอร�ว�ส เซ็นเตอร�
   ประเภทธุรกิจให�บร�การศูนย�บร�การข�อมูล /
   ติดตามและทวงถามหนี้
ป�จจ�บัน 
 - ตําแหน�ง General Manager บร�ษัท อัสสกาญจน� จํากัด
   ประเภทธุรกิจ อสังหาร�มทรัพย�

ข�อมูลคณะกรรมการบร�ษัท



นางลัดดา ติยะสุขสวัสดิ์
- กรรมการบร�ษัท   
- กรรมการผู�มีอํานาจลงนามผูกพันบร�ษัท
56 ป�
18 สิงหาคม 2563
- ปร�ญญาตร� คณะพาณิชยศาสตร� จ�ฬาลงกรณ�มหาว�ทยาลัย
- หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ�นที่ 176/2020
มี

ไม�มี

ช�่อ - สกุล:
ตําแหน�ง:

อายุ:
วันที่เข�ารับตําแหน�ง:

คุณวุฒิทางการศึกษา:

ความสัมพันธ�ทางครอบครัว
ระหว�างผู�บร�หาร:

สัดส�วน % การถือหุ�นในบร�ษัท
ณ วันที่ 31/12/2563:
ประสบการณ�การทํางาน

ในระยะ 5 ป�ย�อนหลัง
ถึงป�จจ�บัน:

2563 – ป�จจ�บัน
 - ตําแหน�ง กรรมการบร�ษัท, กรรมการบร�หาร
   บมจ.โกลบอล เซอร�ว�ส เซ็นเตอร�
   ประเภทธุรกิจให�บร�การศูนย�บร�การข�อมูล /
   ติดตามและทวงถามหนี้
2545 - ป�จจ�บัน 
 - ตําแหน�ง กรรมการ บร�ษัท ต.สหชัยอะไหล� จํากัด 
   ประเภทธุรกิจ นําเข�าอะไหล�รถยนต�จากทว�ปยุโรปและประเทศจ�น

ข�อมูลคณะกรรมการบร�ษัท



นายพิพัฒน� นนทนาธรณ�
- กรรมการตรวจสอบ
- กรรมการอิสระ
56 ป�
31 สิงหาคม 2563
- ปร�ญญาเอก การบร�หารการพัฒนา 
  สถาบันบัณฑิตพัฒนบร�หารศาสตร�
- ปร�ญญาโท การจัดการการตลาด 
  สถาบันบัณฑิตพัฒนบร�หารศาสตร�
- ปร�ญญาตร� บร�หารธุรกิจมหาว�ทยาลัยเช�ยงใหม�
- ปร�ญญาตร� นิติศาสตร�บัณฑิต มหาว�ทยาลัยรามคําแหง
ไม�มี

ไม�มี

ช�่อ - สกุล:
ตําแหน�ง:

อายุ:
วันที่เข�ารับตําแหน�ง:

คุณวุฒิทางการศึกษา:

ความสัมพันธ�ทางครอบครัว
ระหว�างผู�บร�หาร:

สัดส�วน % การถือหุ�นในบร�ษัท
ณ วันที่ 31/12/2563:
ประสบการณ�การทํางาน

ในระยะ 5 ป�ย�อนหลัง
ถึงป�จจ�บัน:

2563 – ป�จจ�บัน  - ตําแหน�ง กรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิสระ บมจ.โกลบอล เซอร�ว�ส เซ็นเตอร�
    ประเภทธุรกิจ ให�บร�การศูนย�บร�การข�อมูล / ติดตามและทวงถามหนี้
ป�จจ�บัน  - ตําแหน�ง ผู�ช�วยศาสตราจารย�มหาว�ทยาลัยเกษตรศาสตร� 
ป�จจ�บัน  - ตําแหน�ง ผู�อํานวยการศูนย�ผู�นําธุรกิจเพื่อสังคมแห�ง มหาว�ทยาลัยเกษตรศาสตร�
ป�จจ�บัน    - ตําแหน�ง นายกสมาคมนักว�จัยแห�งประเทศไทย สมาคมนักว�จัยแห�งประเทศไทย
ป�จจ�บัน  - ตําแหน�ง กรรมการบร�หารความเสี่ยงและการจัดการความรู� มหาว�ทยาลัยมหาจ�ฬาลงกรณราชว�ทยาลัย
ป�จจ�บัน   - ตําแหน�ง กรรมการผู�ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการและบร�หารจัดการ
    การรถไฟฟ�าขนส�งมวลชนแห�งประเทศไทย (รฟม.)

ข�อมูลคณะกรรมการบร�ษัท



นายสมชาย แสงชมพูเพ็ญ
- กรรมการตรวจสอบ
- กรรมการอิสระ
50 ป�
31 สิงหาคม 2563
- ปร�ญญาตร�ศิลปศาสตร�บัณฑิต คณะรัฐศาสตร� 
  มหาว�ทยาลัยรามคําแหง 
ไม�มี

ไม�มี

ช�่อ - สกุล:
ตําแหน�ง:

อายุ:
วันที่เข�ารับตําแหน�ง:

คุณวุฒิทางการศึกษา:

ความสัมพันธ�ทางครอบครัว
ระหว�างผู�บร�หาร:

สัดส�วน % การถือหุ�นในบร�ษัท
ณ วันที่ 31/12/2563:
ประสบการณ�การทํางาน

ในระยะ 5 ป�ย�อนหลัง
ถึงป�จจ�บัน:

2563 – ป�จจ�บัน  - ตําแหน�ง กรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิสระ บมจ.โกลบอล เซอร�ว�ส เซ็นเตอร�
  ประเภทธุรกิจ ให�บร�การศูนย�บร�การข�อมูล / ติดตามและทวงถามหนี้
2557 – ป�จจ�บัน  - ตําแหน�ง กรรมการบร�หาร บร�ษัท 4ส5 คอนสตรัคชั่น(ประเทศไทย) จํากัด
2550 – ป�จจ�บัน  - ตําแหน�ง ที่ปร�กษา  บร�ษัท เกษตรนคร จํากัด
2539 – ป�จจ�บัน  - ตําแหน�ง  ที่ปร�กษา บร�ษัท เอส 95 เชน จํากัด
ป�จจ�บัน   - กรรมการบร�หาร กระทรวงยุติธรรม (ท�านพีระพันธุ�  สาลีรัฐว�ภาค)
ป�จจ�บัน   - ที่ปร�กษารัฐมนตร�ว�าการ กระทรวงยุติธรรม
ป�จจ�บัน   - โฆษกประจํากระทรวงยุติธรรม สภาผู�แทนราษฎร
ป�จจ�บัน   - เลขานุการประจําคณะกรรมาธ�การการตํารวจ

ข�อมูลคณะกรรมการบร�ษัท



 

~ 13 ~ 
รายงานประจำปี 2563 

ช่ือสกุล/ตำแหน่ง 
อายุ 
(ปี) 

คุณวุฒิทางทางการศึกษา 

ความ 
สัมพันธ์ทาง
ครอบครัว
ระหว่าง
ผู้บริหาร 

สัดส่วน%การ
ถือหุ้นในบริษัท 

ณ วันที ่
31/12/63 

 
ประสบการณ์การทำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง 

 

ช่วงเวลา ตำแหน่ง ช่ือหน่วยงาน/บริษัท ประเภทธุรกิจ 

1. นายประยูร อัสสกาญจน ์
 
- ประธานกรรมการ 
- กรรมการผู้มีอำนาจลงนามผูกพัน
บริษัท  
 
 

63 - ปริญญาโท รัฐศาสตร์  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

- ปริญญาตรี การเงินการธนาคาร 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

- หลกัสูตร Director Accreditation  
 Program (DAP) รุ่นที่ 176/2020 

- มี - 160,002,376 
หุ้น 

(64.00%) 

2563 - ปัจจุบนั 
 
- ปัจจุบัน 
 
 
 

ประธานกรรมการ 
  
 กรรมการผู้จัดการ  
 
  

บมจ.โกลบอล เซอร์วิส เซ็นเตอร์ 
บจก.อัสสกาญจน ์
 
 
 

ให้บริการศูนยบ์ริการข้อมลู / ติดตาม
และทวงถามหนี ้
อสังหาริมทรัพย ์
 

2. นายเดชอุดม ไกรฤทธ์ิ 
 
- ประธานกรรมการตรวจสอบ 
- กรรมการอิสระ  
 

75   - ปริญญาเอก ศาสตราจารย์พิเศษ 
(สาขาวิชากฏหมายการค้าระหว่าง
ประเทศ) คณะนิติศาสตร์
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

 - ปริญญาโท นิตศิาสตร์ดุษฎีบัณฑิต
กิตติมศักดิ์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 - ปริญญาตรี นิติศาสตร์บัณฑิต  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

- ไม่มี - - ไม่มี - 2563 - ปัจจุบนั 
 
 
2540 - ปัจจุบนั 
 
 
 
 
 
 
 
2546 - 2549 
2549 - 2552 
2556 - 2559 
2548 - 2552 

2556 - 2559 

- กรรมการตรวจสอบ/ 
- กรรมการอิสระ 
 

- ประธานกรรมการและประธาน
เจ้าหนา้ที ่
 
อนุญาโตตุลาการ 
 
 
 
 
อดีตนายกสมาคม  
 
 
อดีตเลขาธิการ  

กรรมการฝ่ายตา่งประเทศ  

บมจ.โกลบอล เซอร์วิส เซ็นเตอร์ 
 
บริษัท เดชอุดม แอนด์ แอสโซซิ
เอทส ์จำกัด และบริษทัในเครือ 
สถาบนัอนญุาโตตุลาการ
สำนักงานศาลยุติธรรมและ 
สำนักงานคณะกรรมการกำกบั
และส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย (คปภ.) 
 สภาทนายความในพระบรม
ราชูปถัมภ์   
 

เนติบัณฑิตยสภา 

ให้บริการศูนยบ์ริการข้อมลู / ติดตาม
และทวงถามหนี ้
 
ให้บริการด้านกฎหมาย 
 
 

3. นายพลาคม ชัยกิตติศลิป ์
 
- กรรมการบริษัท 

53 - ปริญญาเอก สาขบริหารธุรกิจ 
(การตลาด) University of Western 
Sydney, Australia 

- ไม่มี - - ไม่มี - 2563 - ปัจจุบนั 
 
2563 - ปัจจุบนั 

กรรมการ 
 
ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร 

บมจ.โกลบอล เซอร์วิส เซ็นเตอร์ 
บมจ.โกลบอล เซอร์วิส เซ็นเตอร์ 

ให้บริการศูนยบ์ริการข้อมลู / ติดตาม
และทวงถามหนี ้



 

~ 14 ~ 
รายงานประจำปี 2563 

- กรรมการบริหาร 
- ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
- กรรมการผู้มีอำนาจลงนามผูกพัน
บริษัท  
 

- ปริญญาโท สาขบริหารธุรกิจ (การ
จัดการ) University of Wollongong, 
Australia 

-ปริญญาตรี สาขาบริหารธุรกิจ 
(การตลาด) มหาวิทยาลัยอสัสัมชัญ  

- หลกัสูตรการเมืองการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตยสำหรับนักบริหาร
ระดับสูง (ปปร.) สถาบันพระปกเกล้า 

- หลกัสูตรการบริหารจัดการด้านความ
มั่นคงขั้นสูง (มส.) สมาคมวิทยาลัย
ป้องกันราชอาณาจักรในพระบรม
ราชูปถัมภ์ 

- หลกัสูตร Director Accreditation  
 Program (DAP) รุ่นที่ 176/2020 

 
2563 - ปัจจุบนั 
 
 
 
 
 
 
 

 
กรรมการ  
 
 
- รองประธานเจ้าหนา้ที่บริหาร 
(ฝ่ายการตลาดและพัฒนา
ธุรกิจ)  
- รองประธานเจ้าหนา้ที่บริหาร 
(ฝ่ายกลยุทธ์และพัฒนาธุรกิจ)  
- ประธานกรรมการบริหาร 
- ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
 
 
 
 
 
 

บริษัท อ่างแก้ว ไมซ์ จำกัด 
(บริษทัในเครือของ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม)่ 
บริษัท เบลส็ เทคโนโลยี จำกัด 
 
 
บริษัท ซันสวีท จำกัด (มหาชน) 
 
 
บริษัท ไทยลกัซ์ เอน็เตอร์ไพรส์ 
จำกัด 

ให้บริการศูนยบ์ริการข้อมลู / ติดตาม
และทวงถามหนี ้
ให้บริการการจัดงานออแกไนซ ์
 
 
เทคโนโลย ี
 
 
ผลิตและจำหน่ายข้าวโพดหวานแปร
รูป และสินคา้เกษตรอื่นๆ 
 
ผู้ผลิตและจำหนา่ยอาหารสัตว์น้ำทัง้
ภายในประเทศ และต่างประเทศ 
 
 

4. นายจักรพันธ์ อสัสกาญจน ์
 
- กรรมการบริษัท 
- กรรมการบริหาร 
- กรรมการผู้มีอำนาจลงนามผูกพัน
บริษัท  
 

36  - ปริญญาโท สาขาการตลาด 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
 - ปริญญาตรี สาขาการตลาด 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

 
 - หลักสูตร Director Accreditation  

 Program (DAP) รุ่นที่ 176/2020 

- มี - - ไม่มี - 2563 - ปัจจุบนั 
 
2563 - ปัจจุบนั 
 
 
2552 - ปัจจุบนั 

กรรมการ 
 
กรรมการบริหาร 
 
 
กรรมการผู้จัดการ 
 

บมจ.โกลบอล เซอร์วิส เซ็นเตอร์ 
บมจ.โกลบอล เซอร์วิส เซ็นเตอร์ 
 
บจก.อัสสกาญจน ์

ให้บริการศูนยบ์ริการข้อมลู / ติดตาม
และทวงถามหนี ้
ให้บริการศูนยบ์ริการข้อมลู / ติดตาม
และทวงถามหนี ้
 
อสังหาริมทรัพย ์

5. นางลัดดา ติยะสุขสวัสด์ิ 
 
- กรรมการบริษัท 
- กรรมการผู้มีอำนาจลงนามผูกพัน
บริษัท 

56  - ปริญญาตรี คณะพาณิชยศาสตร์และ
การบญัชี สาขาการจัดการ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 

 - หลักสูตร Director Accreditation  
 Program (DAP) รุ่นที่ 176/2020 

- มี - - ไม่มี - 2563 - ปัจจุบนั 
 
2545 - ปัจจุบนั 
 
 

- กรรมการ/ 
- กรรมการบริหาร 
กรรมการ 
 
 

บมจ.โกลบอล เซอร์วิส เซ็นเตอร์ 
บริษัท ต.สหชัยอะไหล่ จำกัด  
 

ให้บริการศูนยบ์ริการข้อมลู / ติดตาม
และทวงถามหนี ้
นำเข้าอะไหล่รถยนต์จากทวีปยุโรป
และประเทศจีน 

6. นายพิพัฒน ์นนทนาธรณ ์
      
- กรรมการตรวจสอบ 
- กรรมการอิสระ  

56 -  ปริญญาเอก การบริหารการพัฒนา 
สถาบนับณัฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

- ปริญญาโท การจัดการการตลาด 
  สถาบันบณัฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

- ไม่มี - - ไม่มี - 2563 - ปัจจุบนั 
 
ปัจจุบัน 
 

- กรรมการตรวจสอบ/ 
- กรรมการอิสระ 
- ผู้ช่วยศาสตราจารย ์

บมจ.โกลบอล เซอร์วิส เซ็นเตอร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 
 

ให้บริการศูนยบ์ริการข้อมลู / ติดตาม
และทวงถามหนี ้
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 - ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่

 - ปริญญาตรี นิติศาสตร์บัณฑิต 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง  

 

 
ปัจจุบัน 
 
 
 
 
ปัจจุบัน 
 
 

- ผู้อำนวยการศนูยผ์ู้นำธุรกิจ
เพื่อสังคมแหง่ 
- นายกสมาคมนักวิจัยแห่ง
ประเทศไทย  
- กรรมการบริหารความเสี่ยง
และการจัดการความรู้ 
 
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิใน
คณะกรรมการและบริหาร
จัดการ 

สมาคมนักวิจัยแหง่ประเทศไทย 
 
มหาวิทยาลัยมหาจฬุาลงกรณ
ราชวิทยาลัย 
การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่ง
ประเทศไทย (รฟม.) 

7. นายสมชาย แสงชมภูเพ็ญ
  
- กรรมการตรวจสอบ 
- กรรมการอิสระ  
 
 

50  - ปริญญาตรีศลิปศาสตร์บณัฑิต คณะ
รัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคำแหง 

- ไม่มี - - ไม่มี - 2563 - ปัจจุบนั 
 
2557 - ปัจจุบนั 
 
2550 - ปัจจุบนั 
 2539 - ปัจจุบัน 
ปัจจุบัน 
 
 
 
 

- กรรมการตรวจสอบ/ 
- กรรมการอิสระ 
- กรรมการบริหาร 
 
- ที่ปรึกษา 
 
- กรรมการบริหาร 
 
- ที่ปรึกษารัฐมนตรีว่าการ 
- โฆษกประจำกระทรวง
ยุติธรรม 
- เลขานุการประจำ
คณะกรรมาธิการการตำรวจ  

บมจ.โกลบอล เซอร์วิส เซ็นเตอร์ 
บริษัท 4ส5 คอนสตรัคช่ัน
(ประเทศไทย) จำกัด 
บริษัท เกษตรนคร จำกัด 
บริษัท เอส 95 เชน จำกัด 
กระทรวงยุติธรรม (ท่านพีระ
พันธ์ุ  สาลีรัฐวิภาค) 
กระทรวงยุติธรรม 
สภาผู้แทนราษฎร 

ให้บริการศูนยบ์ริการข้อมลู / ติดตาม
และทวงถามหนี ้
 
 
 
 
 

8. นายวิเชียร เอื้อสงวนกลุ 
 
- ประธานกรรมการบริหาร 
 

56  - ปริญญาโท บริหารธุรกิจบณัฑิต 
สถาบนับณัฑิตพัฒนาบริหารศาสตร์ 
- ปริญญาตรี คณะเศรษฐศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
หลกัสูตร Director Certification 
Program (DCP) รุ่น 294/2020 

 

- ไม่มี - - ไม่มี - 2561 - ปัจจุบนั 
 
2563 - ปัจจุบนั 
 
2563 - ปัจจุบนั 
 
2553 - 2558 
2552 - 2553 

- ประธานกรรมการบริหาร
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 
- กรรมการบริหาร  
 
รองกรรมการผู้จัดการ อาวุโส  
 
กรรมการที่ปรึกษา  
ประธานกรรมการ  
 

บมจ.โกลบอล เซอร์วิส เซ็นเตอร์ 
บริษัท แอดวานซ์ คอนเนคช่ัน 
คอร์ปอเรช่ัน จำกัด (มหาชน) 
บริษัท สระบุรี โซล่าร์ จำกัด 
บริษัท แอ็บโซลูท แอ็ดไวเซอร่ี 
จำกัด 
บริษัท แคปปิตอล ลิ้งค ์แอ็ดไว
เซอร่ี จำกัด 
 

ให้บริการศูนยบ์ริการข้อมลู / ติดตาม
และทวงถามหนี ้
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9. นางสุมาลี อสัสกาญจน ์
 
- รองประธานกรรมการบริหาร 

64  - ปริญญาโท สาขารัฐศาสตร์ 
   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
  

- มี - - ไม่มี - 2563 - ปัจจุบนั 
 
 

- รองประธานกรรมการบริหาร บมจ.โกลบอล เซอร์วิส เซ็นเตอร์ 
 

ให้บริการศูนยบ์ริการข้อมลู / ติดตาม
และทวงถามหนี ้
 

10.นพ.กัณฑ์อเนก แก้วทวีทรัพย ์
 
- กรรมการบริหาร 
 

41 - Doctor of Medicine, 
Phramongkutklao College of 
Medicine  
- Master of Anti-aging and 
Regenerative medicine, Mae Fah 
Luang University, Thailand  
- Diploma in Classical 
Homeopathy, Allen College of 
Homeopathy, United Kingdom  
- Diploma in Therapeutic 
Eurythmy, Medical Section, 
Goetheanum, Dornach, 
Switzerland  
- Certification in Post graduation 
training in Classical Homeopathy, 
RSU, LMHI 

- มี - - ไม่มี - 2561 - ปัจจุบนั 
 
2015 
 
2015 
 
2015-2016 
 
2016-2020  
 
2017-2020  
2016-2020 
 
 

 

กรรมการผู้จัดการ/ 
กรรมการบริหาร 
General Manager,  
 
Consultant  
 
Medical Researcher 
 
Medical director  
 
Board committee 
Board committee 

บมจ.โกลบอล เซอร์วิส เซ็นเตอร์ 
Kanda Supply Co., Ltd 
Before 
Globaline System Co., Ltd 
Before  
Clinical trial, Bacterial Virus 
Research Center (BVRC)  
Atrium Medical Clinic (Light 
and Warm Co., Ltd) 
Anthroposophic Medicine 
Association, Thailand 
Cell Therapy Association, 
Thai 

ให้บริการศูนยบ์ริการข้อมลู / ติดตาม
และทวงถามหนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 

11. นางสาวสุดาภรณ์ กลิ่นแก้ว 
 
- กรรมการบริหาร 
- กรรมการผู้จัดการ 
- เลขานุการบริษัท 
 

46  - ปริญญาโท  
   การเงินการธนาคาร  
   มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
 - ปริญญาตรี  
   บัญชี-ต้นทุน  
   มหาวิทยาลัยหอการคา้ไทย   

- ไม่มี - - ไม่มี - 2561 - ปัจจุบนั 
 
2560 
 
2555 - 2560 
 

กรรมการผู้จัดการ/ 
กรรมการบริหาร 
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 
 
ผู้อำนวยการฝา่ยลูกคา้สัมพันธ์ 

บมจ.โกลบอล เซอร์วิส เซ็นเตอร์ 
บมจ.โกลบอล เซอร์วิส เซ็นเตอร์ 
บมจ.โกลบอล เซอร์วิส เซ็นเตอร์ 

ให้บริการศูนยบ์ริการข้อมลู / ติดตาม
และทวงถามหนี ้
ให้บริการศูนยบ์ริการข้อมลู / ติดตาม
และทวงถามหนี ้
ให้บริการศูนยบ์ริการข้อมลู / ติดตาม
และทวงถามหนี ้

12. นายธญัพิสษิฐ์ ทรัพย์รอด 
 
- กรรมการบริหาร 
- รองกรรมการผู้จัดการสายงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

38  - ปริญญาโท  
   บริหารธุรกิจการจัดการทั่วไป  
   มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
 - ปริญญาตรี  
   วิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์  
   มหาวิทยาลัยสวนดุสิต   

- ไม่มี - - ไม่มี - 2561 - ปัจจุบนั 
 
 
2559 - 2560 
 
2553 - 2558 

รองกรรมการผู้จัดการสายงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ/
กรรมการบริหาร 
ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
เจ้าหนา้ที่อาวุโสฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

บมจ.โกลบอล เซอร์วิส เซ็นเตอร์ 
 
บมจ.เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป  
 
บจ.แคปปิตอล โอเค 
 

ให้บริการศูนยบ์ริการข้อมลู / ติดตาม
และทวงถามหนี ้
 
ให้สินเช่ือภาคธุรกิจ 
 
ให้สินเช่ือรายย่อย 
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* หมายเหตุ – ปิดสมดุทะเบียนผูถ้ือหุ้น ณ วันท่ี  8 ตุลาคม 2563 

 

 

 

 

13. นางสาวอุดมพร เอี่ยมจ้อย 
 
- กรรมการบริหาร 
- ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้าน
การเงิน 
- ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ
สูงสุดในสายงานบญัชีและการเงิน 
 

49  - ปริญญาโท บญัชี 
   มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
 - ปริญญาตรี บญัชี  
   มหาวิทยาลัยกรุงเทพ   
  

- ไม่มี - - ไม่มี - พ.ย.2563–
ปัจจุบัน 

2562 – พ.ย.
2563 

 
2562 
 
2561 - 2562 
 
2560 
 
2558 - 2560 
2557 - 2558 

ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหารด้าน
การเงิน 
รองกรรมการผู้จัดการสายงาน
บัญชีและการเงิน 
 
กรรมการบริหาร 
 
ผู้จัดการฝา่ยบญัชีและการเงิน 
ผู้ช่วยผู้อำนวยการฝ่ายบัญชี 
 
ผู้ช่วยผู้อำนวยการฝ่ายบัญชี 
ผู้ช่วยผู้อำนวยการฝ่ายบัญชี 

บมจ.โกลบอล เซอร์วิส เซ็นเตอร์ 
บมจ.โกลบอล เซอร์วิส เซ็นเตอร์ 
 
บมจ.โกลบอล เซอร์วิส เซ็นเตอร์ 
บมจ.โกลบอล เซอร์วิส เซ็นเตอร์ 
บมจ.โกลบอล เซอร์วิส เซ็นเตอร์ 
บมจ.เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป 
บจ.แคปปิตอล โอเค 

ให้บริการศูนยบ์ริการข้อมลู / ติดตาม
และทวงถามหนี ้
ให้บริการศูนยบ์ริการข้อมลู / ติดตาม
และทวงถามหนี ้
 
ให้บริการศูนยบ์ริการข้อมลู / ติดตาม
และทวงถามหนี ้
ให้บริการศูนยบ์ริการข้อมลู / ติดตาม
และทวงถามหนี ้
ให้บริการศูนยบ์ริการข้อมลู / ติดตาม
และทวงถามหนี ้
ให้สินเช่ือภาคธุรกิจ 
ให้สินเช่ือรายย่อย 

14. นางสาวรุ่งทิพย์ ใครนำ้ 48  - ปริญญาตรี บญัชี  
   มหาวิทยาลัยกรุงเทพ   
 

- ไม่มี - - ไม่มี - 2562 - ปัจจุบนั 
 
2560 - 2562 
 
2558 - 2560 
 
2556 - 2558 
 

ผู้จัดการฝา่ยบญัชีและการเงิน 
ผู้จัดการฝา่ยบญัชีและการเงิน 
รองผู้จัดการฝ่ายบัญชีและ
การเงิน 
รองผู้จัดการฝ่ายบัญชีและ
การเงิน  

บมจ.โกลบอล เซอร์วิส เซ็นเตอร์ 
บมจ.เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป 
 
บมจ.เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป 
 
บจ.แคปปิตอล โอเค 

ให้บริการศูนยบ์ริการข้อมลู / ติดตาม
และทวงถามหนี ้
ให้สินเช่ือภาคธุรกิจ 
 
ให้สินเช่ือภาคธุรกิจ 
 
ให้สินเช่ือรายย่อย 
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นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 
1. ภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

บริษัท โกลบอล เซอร์วิส เซ็นเตอร์ จำกัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ก่อตั้งเมื ่อวันที่ 28 มิถุนายน 2547 ภายใต้ช่ือ  
“บริษัท เอแคป เซอร์วิสเซส จำกัด” ด้วยทุนจดทะเบียน 1.00 ล้านบาท โดยบริษัท เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน)   
เพื่อประกอบธุรกิจจัดหาและให้เช่าอุปกรณแ์ละเครื่องใช้สำนักงานแก่กลุ่มบรษิัท เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน)     โดย
บริษัทฯ มีสถานะเป็นบริษัทย่อยของบริษัท เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) ซึ่งบริษัท เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป จำกัด 
(มหาชน) ถือหุ้นในบริษัทฯ จำนวน 159,999,860 หุ้น หรือคิดเป็นร้อยละ 99.99 ของจำนวนหุ้นที่ออกและจำหน่ายได้แล้ว
ทั้งหมดของบริษัทฯ 

ในปี 2552 บริษัทฯ ได้ขยายธุรกิจไปยังธุรกิจศูนย์บริการข้อมูล และธุรกิจติดตามและทวงถามหนี้ โดยรับโอนพนักงาน
และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจศูนย์บริการข้อมูลมาจากบรษิัท แคปปิตอล โอเค จำกัด (บริษัท แคปปิตอล โอเค จำกัด ประกอบ
ธุรกิจให้บริการสินเช่ือส่วนบุคคลเพื่อการอุปโภคและบริโภค ภายใต้แบรนด์ “Capital OK” ทั้งนี้ บริษัท แคปปิตอล โอเค จำกัด 
หยุดการให้สินเชื่อเพิ่มเติมตั้งแต่ปี 2552) และรับโอนพนักงานและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจติดตามและทวงถามหนี้มาจาก
บริษัท โอเคแคช จำกัด (เดิมชื่อ “บริษัท โปรเฟสชันแนล คอลเลคชั่น จำกัด” โดยบริษัท โอเคแคช จำกัด ประกอบธุรกิจให้
สินเช่ือแก่ภาคธุรกิจ) โดยบริษัท แคปปิตอล โอเค จำกัด และบริษัท โอเคแคช จำกัด เป็นบริษัทย่อยของบริษัท เอเชีย แคปปิตอล 
กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) 

ในปี 2556 บริษัทฯ ได้ยกเลิกการประกอบธุรกิจจัดหาและให้เช่าอุปกรณ์และเครื่องใช้สำนักงาน และขายทรัพย์สิน
ดังกล่าวให้แก่แต่ละบริษัทในกลุ่มบริษัท เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) ท่ีใช้งานทรัพย์สินดังกล่าว 

ในปี 2558 บริษัทฯ มีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการบริหารจัดการภายในบริษัทฯ โดยนางสาวสุกัญญา สุขเจรญิไกรศรี 
ได้เข้าดำรงตำแหน่งกรรมการบริษัทฯ ในฐานะตัวแทนของบริษัท เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) และมีการเปลี่ยนแปลง
นโยบายการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ในหลายด้าน เช่น การปรับเปลี่ยนโครงสร้างการจัดการ และการบริหารจัดการต้นทุนเพื่อ
ลดต้นทุนในการดำเนินงาน เป็นต้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บริษัทฯ กลับมามีผลกำไรจากการดำเนินงาน 

บริษ ัทฯ ได ้แปรสภาพเป็นบร ิษ ัทมหาชน เม ื ่อว ันที ่  3 พฤษภาคม 2561 โดย ณ ว ันที ่  31 ธันวาคม 2561  
บริษัทฯ มีทุนจดทะเบียน 125.00 ล้านบาท และทุนที่เรียกชำระแล้ว 80.00 ล้านบาท แบ่งออกเป็นหุ้นสามัญ 160.00 ล้านหุ้น 
มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.50 บาท 

ในวันท่ี 4-6 มีนาคม 2562 บริษัทฯ ได้เสนอขายหุ้นสามัญเพิ่มทุนให้กับประชาชนทั่วไป (IPO) จำนวน 90.00 ล้านหุ้น 
มูลค่าหุ้นละ 1.70 บาท และบริษัทฯ ได้จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เมื่อวันท่ี 8 มีนาคม 2562 ทำให้บริษัทฯ มีทุนจด
ทะเบียนจำนวน 125.00 ล้านบาท และทุนจดทะเบียนเรียกชำระแล้วจำนวน 125.00 ล้านบาท 

ในวันที่ 13 มีนาคม 2562 บริษัทฯ ได้เข้าทำการซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ เป็นวันแรก ทำให้บริษัท เอเชีย 
แคปปิตอล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) ลดสัดส่วนการถือหุ้นลงจากร้อยละ 99.99 เหลือร้อยละ 64 ของจำนวนหุ้นท่ีออกและ 
จำหน่ายได้แล้วท้ังหมดของบริษัทฯ 

 ในวันที่ 24 กรกฎาคม 2563 บริษัท เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทใหญ่ ได้จำหน่ายหุ้นทั้ง
จำนวนของบริษัทฯ ให้กับนายประยูร อัสสกาญจน์ ในเดือนสิงหาคม 2563 นายประยูร อัสสกาญจน์ เข้าดำรงตำแหน่งกรรมการ
ของบริษัทฯ และมีการเปลี่ยนโครงสร้างการ บริหารจัดการภายในบริษัทฯ 
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ปัจจุบัน การประกอบธุรกิจของบริษัทฯ แบ่งออกเป็น 2 ธุรกิจ ได้แก่ 

1. ธุรกิจศูนย์บริการข้อมูล 
บริษัทฯ เป็นผู้ให้บริการศูนย์บริการข้อมูลโดยบริษัทฯ จะให้บริการรับสายเรียกเข้าแทนผู้ว่าจ้างเพื่อรับเรื่องต่างๆ เช่น 

การให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการการให้คำปรึกษาด้านเทคนิคและแก้ปัญหา และการรับคำติชมหรือเรื่องร้องเรียน เป็นต้น 
และให้บริการโทรออกไปยังกลุ่มเป้าหมายของผู้ว่าจ้าง เช่น การสำรวจข้อมูลทางโทรศัพท์ และการโทรแจ้งสิทธิพิเศษต่างๆ เป็น
ต้น เพื่อลดภาระการทำงานของผู้ว่าจ้าง ทั้งนี้ บริษัทฯ มีการให้บริการ 2 รูปแบบ ได้แก่ (1) การให้บริการ ณ สำนักงานของ
บริษัทฯ โดยบริษัทฯ จะเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดหาเจ้าหน้าที่เพื่อปฏิบัติหน้าที่ รวมถึงการจัดเตรียมสถานที่และอุปกรณ์ที่
เกี่ยวข้อง และ (2) การให้บริการจัดหาเจ้าหน้าที่ไปปฏิบัติงานที่สำนักงานของผู้ว่าจ้าง โดยบริษัทฯ จะเป็นผู้รับผิดชอบในการ
จัดหาเจ้าหน้าท่ีเพื่อปฏิบัติหน้าที่เท่านั้น ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นการปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานธุรการ โดยผู้ว่าจ้างจะเป็นผู้รับผิดชอบใน
การจัดเตรียมสถานที่และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องโดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทฯ มีเจ้าหน้าที่ให้บริการสำหรับธุรกิจ
ศูนย์บริการข้อมูลทั้งสิ้น 165 คน โดยแบ่งเป็น การให้บริการ ณ สำนักงานของบริษัทฯ จำนวน 155 คน และการให้บริการจัดหา
เจ้าหน้าท่ีไปปฏิบัติงานท่ีสำนักงานของผู้ว่าจ้าง จำนวน 10 คน 

 
2. ธุรกิจติดตามและทวงถามหนี้ 

บริษัทฯ เป็นผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ และได้จดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ ตามพระราชบัญญัติการ
ทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 (รวมทั้งที่มีการแก้ไขเพิ่มเติม) โดยบริษัทฯ มีการให้บริการติดตามและทวงถามหนี้แก่ผู้ว่าจ้างทาง
โทรศัพท์การส่งจดหมาย และการส่งข้อความ SMS (Short message service) เท่านั้น ทั้งนี้ ผู้ว่าจ้างจะเป็นผู้ส่งรายช่ือลูกหนี้ที่
จะมอบหมายให้แก่บริษัทฯ ทำการติดตามและทวงถามหนี้ โดยบริษัทฯ จะทำการติดตามและทวงถามหนี้ ณ สำนักงานของ
บริษัทฯ ซึ่งบริษัทฯ จะได้รับค่าธรรมเนียมเป็นร้อยละของปริมาณหนี้ที่เก็บได้ โดยอัตราค่าธรรมเนียมจะขึ้นอยู่กับประเภทของ
ลูกหนี้และข้อตกลงระหว่างผู้ว่าจ้างและบริษัทฯ โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทฯ มีเจ้าหน้าที่ให้บริการสำหรับธุรกิจ
ติดตามและทวงถามหนี้ท้ังสิ้น 135 คน 

 
2. วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายในการดำเนินงาน 
 2.1 วิสัยทัศน์ 

“บริษัทฯ จะเป็นผู้นำการให้บริการงาน Outsource ต่างๆ ท่ีครบวงจร ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้” 
 2.2 พันธกิจ 

 2.2.1. บริษัทฯ จะให้บริการที่มีคุณภาพและมีประสิทธิผล เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของผู้ว่าจ้าง 
 2.2.2. บริษัทฯ จะให้บริการที่มีคุณภาพแก่ผู้ว่าจ้าง ภายใต้อัตราค่าบริการที่สมเหตุสมผล 
 2.2.3. บริษัทฯ จะพัฒนาทักษะของพนักงานเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ว่าจ้างได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.2.4. บริษัทฯ จะมุ่งมั่นในการนำเสนอบริการที่ช่วยลดภาระให้แก่ผู้ว่าจ้างอย่างต่อเนื่อง 

 2.3 เป้าหมายในการดำเนินงาน 
บริษัทฯ กำหนดเป้าหมายในการดำเนินธุรกิจไว้ โดยมุ่งมั่นที่จะเป็นผู้ให้บริการงาน Outsource ต่างๆ ที่ครบวงจรด้วย

ความรับผิดชอบต่อสังคม ท้ังนี้ บริษัทฯ มีแผนท่ีจะขยายธุรกิจให้มีการเติบโตอย่างสม่ำเสมอ ทั้งการขยายการบริการที่บริษัทฯ มี
การให้บริการในปัจจุบัน และการเพิ่มการบริการที่เกี่ยวเนื่อง เพื่อท่ีบริษัทฯ จะสามารถให้บริการแก่ผู้ว่าจ้างของบริษัทฯ ได้อย่าง
ครบวงจร และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ว่าจ้างได้มากขึ้น  



 

~ 20 ~ 
รายงานประจำปี 2563 

 

3. การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำคัญ 

เดือน ป ี รายละเอียด 

มิถุนายน 2547 บริษัทฯ ได้จดทะเบียนจัดตั้งบริษัทเมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2547 ภายใต้ชื่อ“บริษัท เอแคป เซอร์วิสเซส 
จำกัด” ด้วยทุนจดทะเบียน 1.00 ล้านบาท โดยบริษัท เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) เพื่อประกอบ
ธุรกิจจัดหาและให้เช่าอุปกรณ์และเครื่องใช้สำนักงานแก่กลุ่มบริษัท เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) 

มีนาคม 2552 เปลี่ยนชื่อบริษัทจาก “บริษัท เอแคป เซอร์วิสเซส จำกัด” เป็น “บริษัท โกลบอล เซอร์วิส เซ็นเตอร์ 
จำกัด” 

มกราคม 2552 บริษัทฯ ได้ขยายธุรกิจไปยังธุรกิจศูนย์บริการข้อมูลและธุรกิจติดตามและทวงถามหนี้ โดยรับโอนพนักงาน
และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องมาจากบริษัท แคปปิตอล โอเค จำกัด และบริษัท โอเคแคช จำกัด ซึ่งเป็นบริษัท
ย่อยของบริษัท เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) 

กันยายน 2552 บริษัทฯ ได้เพิ่มทุนจดทะเบียนจำนวน 9.00 ล้านบาท จากทุนจดทะเบียนเดิม 1.00 ล้านบาท เป็น 10.00 
ล้านบาท เพื่อใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนภายในกิจการ โดยบริษัทฯ ได้เรียกชำระค่าหุ้นเต็มมูลค่า และจด
ทะเบียนเปลี่ยนแปลงทุนท่ีเรียกชำระแล้วกับกระทรวงพาณิชย์ เมื่อวันท่ี 11 กันยายน 2552 

ตุลาคม 2556 ยกเลิกการประกอบธุรกิจจัดหาและให้เช่าอุปกรณ์และเครือ่งใช้สำนักงาน และขายทรัพย์สินดังกล่าวให้แก่
แต่ละบริษัทในกลุ่มบริษัท เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) ท่ีใช้งานทรัพย์สินดังกล่าว 

เมษายน 2558 บริษัทฯ ได้ย้ายสำนักงานใหญ่มายังอาคารวิสุทธานี เลขที่ 2991/14-15 ถนนลาดพร้าว แขวงคลองจั่น 
เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 10240 

มิถุนายน 2558 นางสาวสุกัญญา สุขเจริญไกรศรี เข้าดำรงตำแหน่งกรรมการของบริษัทฯ และมีการเปลี่ยนโครงสร้างการ
บริหารจัดการภายในบริษัทฯ 

ธันวาคม 2558 บริษัทฯ ได้เพิ่มทุนจดทะเบียนจำนวน 50.00 ล้านบาท จากทุนจดทะเบียนเดิม 10.00 ล้านบาท เป็น 
60.00 ล้านบาท เพื่อใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนภายในกิจการโดยบริษัทฯ ได้เรียกชำระค่าหุ้นเต็มมูลค่า และ
จดทะเบียนเปลี่ยนแปลงทุนท่ีเรียกชำระแล้วกับกระทรวงพาณิชย์ เมื่อวันท่ี 29 ธันวาคม 2558 

กุมภาพันธ์ 2559 บริษัทฯ จดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 
(รวมทั้งที่มีการแก้ไขเพิ่มเติม) 

พฤศจิกายน 2560 บริษัทฯ ได้เพิ่มทุนจดทะเบียนจำนวน 20.00 ล้านบาท จากทุนจดทะเบียนเดิม 60.00 ล้านบาท เป็น 
80.00 ลา้นบาท เพื่อใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนภายในกิจการโดยบริษัทฯ ได้เรียกชำระค่าหุ้นเต็มมูลค่า และ
จดทะเบียนเปลี่ยนแปลงทุนท่ีเรียกชำระแล้วกับกระทรวงพาณิชย์ เมื่อวันท่ี 29 พฤศจิกายน 2560 

เมษายน 2561 
 

ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ ประจำปี 2561 ได้มีมติอนุมัติ 
- แปรสภาพจากบริษัทจำกัดเป็นบริษัทมหาชนจำกัด 
- เพิ่มทุนจดทะเบียนจำนวน 45.00 ล้านบาท จากทุนจดทะเบียนเดิม 80.00 ล้านบาท เป็น 125.00 

ล้านบาท เพื่อเสนอขายต่อประชาชนและผู้ถือหุ้นเดิมของบริษัท เอเชีย แคปปิตอล กรุ ๊ป จำกัด 
(มหาชน) และเปลี่ยนแปลงมูลค่าหุ้นท่ีตราไว้จาก 10.00 บาทต่อหุ้น เป็น 0.50 บาทต่อหุ้น 

- นำบริษัทฯ เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็มเอไอ 
พฤษภาคม 2561 บริษัทฯ ได้จดทะเบียนแปรสภาพจากบริษัทจำกัดเป็นบริษัทมหาชนจำกัด ตามพระราชบัญญัติบริษัท

มหาชนจำกัด พ.ศ. 2535 (รวมทั้งที่มีการแก้ไขเพิ่มเติม) เมื่อวันท่ี 3 พฤษภาคม 2561 

มีนาคม 2562 บริษัทฯ ได้จดทะเบียนรับชำระค่าหุ้นเพิ่มทุนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เมื่อวันที่ 8 มีนาคม 2562 โดย
หุ้นของบริษัทฯ เริ่มทำการซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ เมื่อวันท่ี 13 มีนาคม 2562 
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เดือน ป ี รายละเอียด 
กรกฎาคม 2563 บริษัท เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทใหญ่ ได้จำหน่ายหุ้นทั้งจำนวนของบริษัทฯ 

ให้กับนายประยูร อัสสกาญจน์ 

สิงหาคม 
2563 

นายประยูร อัสสกาญจน์ เข้าดำรงตำแหน่งกรรมการของบริษัทฯ และมีการเปลี่ยนโครงสร้างการบริหาร
จัดการภายในบริษัทฯ 

4. ความสัมพันธ์กับกลุ่มผู้ถือหุ้นใหญ่ 
 

บริษัทฯ เป็นบริษัทย่อยของบริษัท เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) โดยบริษัท เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป จำกัด 
(มหาชน) ถือหุ้นในบริษัทฯ จำนวน 159,999,860 หุ้น ซึ่งภายหลังจากท่ีบริษัทฯ เสนอขายหุ้นสามัญเพิ่มทุนจำนวน 90,000,000 
หุ้น ต่อประชาชนและผู้ถือหุ้นเดิมของบริษัท เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) ตามสัดส่วนการถือหุ้น (Pre-emptive 
right) บริษัท เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) จะยังคงถือหุ้นของบริษัทฯ จำนวน 159,999,860 หุ้นอย่างไรก็ตาม 
สัดส่วนการถือหุ้นของบริษัท เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) ในบริษัทฯ ลดลงจากร้อยละ 99.99 เหลือร้อยละ 64.00 
ของจำนวนหุ้นที่ออกและจำหน่ายได้แล้วทั้งหมดของบริษัทฯ และในวันที่ 24 กรกฎาคม 2563 บริษัท เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป 
จำกัด (มหาชน) ได้จำหน่ายหุ้นทั้งจำนวนของบริษัทฯ ให้กับนายประยูร อัสสกาญจน์  

 
ทั้งนี้ บริษัทฯ และกลุ่มบริษัท เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) ไม่ได้มีการพึ่งพิงหรือการแข่งขันทางธุรกิจซึ่งกัน

และกัน อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ อาจมีการให้บริการแก่หรือรับบรกิารจากกลุม่บริษัท เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) เช่น 
การเช่าพื้นที่สำนักงาน เป็นต้น ซึ่งมิใช่การประกอบธุรกิจหลักของบริษัทฯ และกลุ่มบริษัท เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป จำกัด 
(มหาชน) (โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมในส่วนท่ี 2.3.6 รายการระหว่างกัน) 

นอกจากนี้ ที ่ประชุมคณะกรรมการบริษัท เอเชีย แคปปิตอล กรุ ๊ป จำกัด (มหาชน) ครั ้งที ่ 1/2561 เมื ่อวันที่ 28 
กุมภาพันธ์ 2561 ได้อนุมัตินโยบายการแบ่งแยกธุรกิจ เพื่อให้บริษัทฯ และกลุ่มบริษัท เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) มี
การแบ่งแยกธุรกิจท่ีชัดเจน โดย 

- กลุ่มบริษัทฯจะดำเนินธุรกิจศูนย์บริการข้อมูลและธุรกิจติดตามและทวงถามหนี้ โดยที่กลุ่มบริษัทฯ สามารถขยาย
ธุรกิจไปยังธุรกิจอื่นๆ ท่ีเกี่ยวเนื่องกับการดำเนินธุรกิจในปัจจุบันของกลุ่มบริษัทฯ ได้ 

- กลุ่มบริษัท เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) จะไม่ดำเนินธุรกิจที่มีลักษณะเป็นการแข่งขันทั้งโดยตรง 
และ/หรือ โดยอ้อมกับกลุ่มบริษัทฯทั้งนี้ กลุ่มบริษัท เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน)  จะพิจารณาไม่
ดำเนินธุรกิจเฉพาะธุรกิจท่ีกลุ่มบริษัทฯ มีการดำเนินการในปัจจุบัน 

ทั้งนี้ ในกรณีที่กลุ่มบริษัท เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) มีการถือหุ้นในทางตรง และ/หรือ ทางอ้อมในบริษัท
ฯ รวมกันน้อยกว่าร้อยละ 10 ของจำนวนหุ้นที่ออกและจำหน่ายได้แล้วทั้งหมดของบริษัทฯ ให้ถือว่าข้อตกลงดังกล่าวไม่มีผล
บังคับใช้อีกต่อไป และกลุ่มบริษัท เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) สามารถดำเนินธุรกิจที่มีลักษณะเป็นการแข่งขันท้ัง
โดยตรง และ/หรือ โดยอ้อมกับกลุ่มบริษัทฯ ได้ 

 
หมายเหตุ : “กลุ่มบริษัท เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน)” หมายถึง บริษัท เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) รวมถึงบริษัทย่อยและบริษัทร่วมของบริษัท 

เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) ในปัจจุบัน และท่ีจะมีการจัดตั้งข้ึนในอนาคต  
 “กลุ่มบริษัทฯ”หมายถึง บริษัทฯ รวมถึงบริษัทย่อยและบริษัทร่วมของบริษัทฯ ในปัจจุบัน และท่ีจะมีการจัดตั้งข้ึนในอนาคต 
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ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
 

1. โครงสร้างรายได้ 
 

งบการเงินเฉพาะกิจการสำหรับงวดปีสิ้นสุดวันท่ี 

31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2561 31 ธันวาคม 2562 31 ธันวาคม 2563 
ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

ธุรกิจศูนย์บริการข้อมลู 108.25 71.29 102.34 65.91  69.77 47.27 43.59 41.99 
ธุรกิจติดตามและทวงถามหนี ้ 43.28 28.50 51.55 33.20  73.32 49.67 58.82 56.66 
รายได้จากการให้บริการ 151.53 99.79 153.89 99.10  143.09 96.94 102.41 98.65 
รายได้อื่น 0.32 0.21 1.39 0.90  4.52 3.06 1.40 1.35 
รายได้รวม 151.85 100.00 155.28 100.00  147.61 100.00 103.81 100.00 

 
 
รายได้หลักของบริษัทฯ มาจาก (1) ธุรกิจศูนย์บริการข้อมูล โดยบริษัทฯ เน้นการให้บริการด้วยโทรศัพท์ ทั้งการรับสาย

เข้าและการโทรออกซึ่งรายได้จากธุรกิจศูนย์บริการข้อมูล คิดเป็นสัดส่วนโดยประมาณร้อยละ 41.99 ของรายได้รวมในงวดปี
สิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2563 และ (2) ธุรกิจติดตามและทวงถามหนี้ โดยบริษัทฯ เป็นผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้            ตาม
พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 (รวมทั้งที่มีการแก้ไขเพิ่มเติม)ซึ่งบริษัทฯ จะให้บริการติดตามและทวงถามหนี้แก่ผู้
ว่าจ้างทางโทรศัพท์ การส่งจดหมาย และการส่งข้อความ SMS (Short message service) เท่านั้น ซึ่งรายได้จากธุรกิจติดตาม
และทวงถามหนีค้ิดเป็นประมาณร้อยละ 56.66 ของรายได้รวมในงวดปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2563 

ปัจจุบัน บริษัทฯ มีสำนักงานท้ังหมด 3 แห่ง ประกอบด้วย สำนักงานใหญ่ และสาขา 2 สาขา โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
1. สำนักงานใหญ่: ให้บริการศูนย์บริการข้อมูล และติดตามและทวงถามหนี้ 
2. สาขาชลบุรี: ให้บริการศูนย์บริการข้อมูล 
3. สาขาอาคาร เอสเจ อินฟินิท วัน บิสซิเนส คอมเพล็กซ์: สถานที่ทำงานของพนักงานฝ่ายบัญชีและการเงิน และ

พนักงานแผนกกฎหมาย โดยแจ้งลดสาขามีผลตั้งแต่วันท่ี 1 มกราคม 2564 
 

2. ธุรกิจศูนย์บริการข้อมูล 
 

2.1 ลักษณะบริการ 
บริษัทฯ เป็นผู้ให้บริการศูนย์บริการข้อมูลแก่ผู้ว่าจ้างโดยบริษัทฯ ให้บริการที่ครบวงจรตั้งแต่การจัดเตรียมสถานที่ ระบบ

โทรศัพท์ ทั้งในส่วนของอุปกรณ์และระบบปฏิบัติการเจ้าหน้าที่รับสาย ตลอดจนเจ้าหน้าที่หัวหน้างาน และเจ้าหน้าที่ตรวจสอบ
คุณภาพ ซึ่งช่วยให้ผู้ว่าจ้างสามารถลดค่าใช้จ่าย รวมถึงลดภาระในการลงทุนและการบริหารจัดการ โดยบริษัทฯ จะทำหน้าที่แทนผู้
ว่าจ้างในการดำเนินกิจกรรมต่างๆ กับกลุ่มเป้าหมาย โดยทีมงานที่มีคุณภาพและประสบการณ์ในธุรกิจศูนย์บริการข้อมูล เพื่อให้ผู้
ว่าจ้างบรรลุวัตถุประสงค์ที่ผู้ว่าจ้างต้องการ ทั้งนี้ บริษัทฯ มีการให้บริการศูนย์บริการข้อมูล 2 ประเภท ได้แก่ (1) การให้บริการ
ศูนย์บริการข้อมูล ณ สำนักงานของบริษัทฯและ (2) การให้บริการจัดหาเจ้าหน้าที่ไปปฏิบัติงานที่สำนักงานของผู้ว่าจ้าง 
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2.1.1 การให้บริการศูนย์บริการข้อมูล ณ สำนักงานของบริษัทฯ 
บริษัทฯ มีการให้บริการศูนย์บริการข้อมูลอย่างครบวงจร ณ สำนักงานของบริษัทฯ ตั้งแต่การจัดเตรียมสถานที่ ระบบ

โทรศัพท์ ทั้งในส่วนของอุปกรณ์และระบบปฏิบัติการเจ้าหน้าที่รับสาย ตลอดจนเจ้าหน้าที่หัวหน้างาน และเจ้าหน้าที่ตรวจสอบ
คุณภาพ โดยทีมงานท่ีมีคุณภาพและประสบการณ์ในธุรกิจศูนย์บริการข้อมูล  

ปัจจุบัน บริษัทฯ ให้บริการที่สำนักงานใหญ่ และสาขาชลบุรี โดยมีรายละเอียดจำนวนที่น่ังและเจ้าหน้าที่ให้บริการ ดังนี้ 

 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม  

 2560 2561 2562 2563 
จำนวนที่นั่ง      
สำนักงานใหญ่ (ท่ีนั่ง)  180 180 180 180 
สาขาชลบุรี (ท่ีนั่ง)  80 80 80 80 
รวม (ท่ีนั่ง)  260 260 260 260 
      
จำนวนเจ้าหน้าที่ให้บริการ      
สำนักงานใหญ่ (คน)  170 189 143 85 
สาขาชลบุรี (คน)  80 103 68 34 
รวม (คน)  250 292 211 119 

หมายเหตุ : จำนวนที่นั่งและจำนวนเจ้าหน้าที่ให้บริการดังกล่าว เป็นจำนวนที่นั่งและจำนวนเจ้าหน้าที่ให้บริการระดับเจ้าหน้าที่เท่านั้น (บุคลากรที่ทำหน้าที่ติดต่อกับลูกค้า) โดย
ไม่รวมถึงพนักงานในระดับอื่นๆ ที่มิได้ปฏิบัติหน้าที่โดยตรง เช่น หัวหน้าโครงการ หัวหน้าทีม และเจ้าหน้าที่ฝึกอบรมและตรวจสอบคุณภาพ เป็นต้นทั้งนี้ จำนวนเจ้าหน้าที่ให้บริการ 
มีจำนวนมากกว่าจำนวนที่นั่ง เนื่องจากบริษัทฯ มีการทำงานหลายกะ ซึ่งในแต่ละที่นั่งอาจจะมีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานมากกว่า 1 คน  

 
โดยการให้บริการศูนย์บริการข้อมูล ณ สำนักงานของบริษัทฯ สามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภทหลัก ได้แก่             (1) 

การรับสายเรียกเข้า (Inbound) และ (2) การโทรออก (Outbound) (3) การนำเสนอสินค้าและบริการ (Telesales)        (4) 
การสังเคราะห์และวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

1. การรับสายเรียกเข้า (Inbound) 
การให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการ (General inquiry) 
บริษัทฯ ให้บริการรับสายและให้ข้อมูลหรือตอบข้อซักถามเกี่ยวกับสินค้าและบริการของผู้ว่าจ้างทางโทรศัพท์ เพื่อเป็น

การอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ว่าจ้างและผู้บริโภค และเป็นอีกหนึ่งช่องทางในการประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการของผู้ว่าจา้ง 
นอกจากน้ี ในกรณีที่ผู้ว่าจ้างต้องการข้อมูลเพื่อนำไปวิเคราะห์ บริษัทฯ สามารถจัดเก็บข้อมูลการสอบถามของผู้บริโภค เพื่อให้ผู้
ว่าจ้างสามารถนำข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการวิเคราะห์และวางแผนการดำเนินธุรกิจของผู้ว่าจ้าง 

การรับคำสั่งซื้อสินค้าและบริการ (Order taking) 
บริษัทฯ ให้บริการรับคำสั่งซื้อสินค้าและบริการทางโทรศัพท์ในนามของผู้ว่าจ้าง รวมถึงให้บริการตอบข้อซักถาม

เกี่ยวกับสถานะของการสั่งซื้อและการจัดส่งสินค้า ซึ่งการให้บริการของบริษัทฯ ถือเป็นอีกหนึ่งช่องทางในการจำหน่ายสินค้าและ
บริการของผู้ว่าจ้าง ซึ่งช่วยเพิ่มโอกาสในการจำหน่ายสินค้าและบริการของผู้ว่าจ้าง 

การให้คำปรึกษาด้านเทคนิคและแก้ปัญหา (Technical support / Help desk) 
บริษัทฯ ให้บริการตอบข้อซักถามและแก้ปัญหาเบื้องต้นให้แก่ผู้บริโภคในนามของผู้ว่าจ้าง โดยเจ้าหน้าที่จะ ได้รับการ

อบรมเบื้องต้นจากผู้ว่าจ้างเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาด้านเทคนิคเบื้องต้นต่างๆ ซึ่งเป็นการแบ่งเบาภาระของผู้ว่าจ้างในการแก้ไข
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ปัญหาทั่วไป อย่างไรก็ตาม ในกรณีที่เป็นการแก้ไขปัญหาขั้นสูง เจ้าหน้าที่ของบริษัทฯ จะส่งต่อปัญหาดังกล่าวไปยังหน่วยงาน
ของผู้ว่าจ้างทีก่ำหนดไว ้

การรับคำติชมหรือเรื่องร้องเรียน (Customer feedback / Complaint handling) 
บริษัทฯ ให้บริการรับข้อติชมและเรื่องร้องเรียนต่างๆ ในนามของผู้ว่าจ้างจากผู้บริโภค โดยบริษัทฯ มีการจัดเตรียม

ทีมงานท่ีมีประสบการณ์ในการปฏบิัติหน้าที่ ซึ่งสามารถรับมือกับสถานการณต์่างๆ อย่างมืออาชีพ และบริษัทฯ จะทำการสรุปผล
ตามรายละเอียดที่กำหนดร่วมกันระหว่างบริษัทฯ และผู้ว่าจ้าง เพื่อนำไปใช้ในการพัฒนาสินค้าและบริการของผู้ว่าจ้าง 

2. การโทรออก (outbound) 
การสำรวจข้อมูลทางโทรศัพท์ (Telesurvey) 
บริษัทฯ ให้บริการสำรวจข้อมูลทางโทรศพัท์ เพื่อวัตถุประสงค์ต่างๆ เช่น การทำวิจัย และการสำรวจความพึงพอใจของ

ผู้บริโภค เป็นต้น และทำการสรุปข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพื่อให้ผู้ว่าจ้างของบริษัทฯ สามารถนำข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการวิจัย 
พัฒนา หรือปรับปรุง สินค้าหรือบริการของผู้ว่าจ้าง 

การโทรแจ้งสิทธิพิเศษต่างๆ (Campaign invitation) 
บริษัทฯ ให้บริการโทรแจ้งสิทธิพิเศษ กิจกรรมส่งเสริมการขาย หรือกิจกรรมทางการตลาดอื่นๆ ให้แก่กลุ่มเป้าหมายตามที่

ผู้ว่าจ้างกำหนด ซึ่งช่วยให้ผู้ว่าจ้างสามารถสื่อสารกิจกรรมทางการตลาดไปยังกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 
การโทรต้อนรับลูกค้า (Welcome call) 
บริษัทฯ ให้บริการโทรติดต่อต้อนรับลูกค้าท่ีเริ่มใช้สินค้าหรือบริการ โดยเจ้าหน้าที่จะมีการแนะนำรายละเอียดเบื้องต้น

เกี่ยวกบัสินค้าหรือบริการของผู้ว่าจ้าง ซึ่งช่วยให้ลูกค้ามีความเข้าใจในตัวสินค้าหรือบริการมากยิ่งขึ้น อีกทั้ง ยังเป็นการสอบทาน
ว่าสินค้าหรือบริการที่ลูกค้าได้ซื้อหรือสมัครนั้น ถูกต้องและตรงกับความต้องการของลูกค้าหรือไม่  

การปรับปรุงฐานข้อมูลลูกค้า (Data entry / Data cleansing) 
บริษัทฯ ให้บริการปรับปรุงฐานข้อมูลลูกค้าให้แก่ผู้ว่าจ้าง โดยบริษัทฯ จะทำการติดต่อไปยังกลุ่มเป้าหมายตามที่ผู้

ว่าจ้างกำหนด และทำการสอบถามข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย เช่น ช่ือ นามสกุล ที่อยู่ และเบอร์โทรศัพท์ เป็นต้น และนำข้อมูลที่
ได้รับดังกล่าวบันทึกเข้าระบบของผู้ว่าจ้าง หรือเปรียบเทียบกับฐานข้อมูลที่ได้รับจากผู้ว่าจ้าง และทำการปรับปรุงฐานข้อมูลของ
ผู้ว่าจ้างให้เป็นปัจจุบัน ซึ่งทำให้ฐานข้อมูลของผู้ว่าจ้างมีการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน และสามารถนำไปใช้ในการดำเนินการต่างๆ 
ของผู้ว่าจ้างได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. การนำเสนอสินค้าและบริการ (Telesales) 

บริษัทฯ ติดต่อเพื่อนําเสนอ เกี่ยวกับ สินค้าและบริการต่างๆ กิจกรรมส่งเสริมการขาย หรือกิจกรรมทางการตลาดอื่นๆ 
ให้แก่กลุ่มเป้าหมายตามที่ผู้ว่าจ้างกําหนด ซึ่งช่วยให้ผู้ว่าจ้างสามารถสื่อสารกิจกรรมทางการตลาดไปยังกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและรวดเร็ว 

4. การสังเคราะห์และวิเคราะห์ข้อมูล (Data Synthesis & Analytic) 

บริษัทฯ ติดต่อเพื่อนําเสนอ เกี่ยวกับการสังเคราะห์และวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้มา เพื่อนำไปใช้ประโยชน์ในการวางแผน
การตลาด แผนการขาย การแก้ปัญหาในการผลิตและการบริการ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทุกฝ่าย รวมถึงพนักงานขององค์กร (Stakeholder Engagement Tools) 

 นอกเหนือจากการให้บริการผ่านโทรศัพท์ บริษัทฯ ยังมีการให้บริการในข้างต้นผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย (Social media) 
ต่างๆ เช่น (1) Web chat (2) Line official chat และ (3) Facebook chat เป็นต้น รวมถึงการแจ้งข้อมูลต่างๆ ผ่านข้อความ 
SMS (Short message service) เพื่อเป็นอีกช่องทางหนึ่งในการอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ว่าจ้าง ลูกค้า รวมถึงผู้บริโภค 
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2.1.2 การให้บริการจัดหาเจ้าหน้าท่ีไปปฏิบัติงานที่สำนักงานของผู้ว่าจ้าง 
นอกจากการให้บริการศูนย์บริการข้อมูล ณ สำนักงานของบริษัทฯ ซึ่งเป็นการให้บริการอย่างครบวงจร 

บริษัทฯ ยังมีการให้บริการจัดหาเจ้าหน้าที่ไปปฏิบัติงานที่สำนักงานของผู้ว่าจ้าง อย่างไรก็ตาม ในกรณีนี้ บริษัทฯ จะให้บริการ
เพียงการจัดหาทีมงานที่มีคุณภาพและประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และส่งเจ้าหน้าที่ดังกล่าวไปยังสำนักงานของผู้ว่าจ้างเพื่อ
ปฏิบัติงาน ซึ ่งส่วนใหญ่จะเป็นการปฏิบัติงานเกี ่ยวกับงานธุรการ โดยที่บริษัทฯ ไม่มีการให้บริการเกี ่ยวกับอุปกรณ์หรือ
ระบบปฏิบัติการใดๆ ดังนั้น ผู้ว่าจ้างจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดเตรียมสถานที่ รวมถึงอุปกรณ์หรือระบบปฏิบัติการต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวกับการให้บริการโดยมีรายละเอียดจำนวนเจ้าหน้าที่ซึ่งบริษัทฯ ส่งไปปฏิบัติงานท่ีสำนักงานของผู้ว่าจ้าง ดังนี้ 

  
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม  

 2560 2561 2562 2563 
จำนวนพนักงาน (คน)  19 27 16 10 

 
ทั้งนี้ บริษัทฯ จะมีการจัดหาเจ้าหน้าท่ีโดยพิจารณาจากความต้องการของผู้ว่าจ้างเป็นหลกั และส่งเจ้าหน้าท่ีดังกล่าวไป

ปฏิบัติงาน ณ สำนักงานของผู้ว่าจ้าง ท้ังนี้ เจ้าหน้าท่ีดังกล่าวยังคงมีสถานะเป็นลูกจ้างของบริษัทฯ ดังนั้น ผู้ว่าจ้างจะไม่มีภาระใน
การบริหารจัดการบุคลากร รวมถึงเป็นการควบคุมปริมาณค่าใช้จ่ายอย่างชัดเจน 

นอกจากน้ี เนื่องจากบริษัทฯ เป็นผู้ให้บริการศูนย์บริการข้อมูลซึ่งมีเจ้าหน้าที่กว่า 150 คน ดังนั้น ในกรณีที่เจ้าหน้าที่ที่
ส่งไปปฏิบัติงาน ณ สำนักงานของผู้ว่าจ้าง ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ บริษัทฯ ก็สามารถส่งเจ้าหน้าที่ท่านอ่ืนๆ เพื่อไปปฏิบัติงาน 
ณ สำนักงานของผู้ว่าจ้างได้ตามที่ตกลงกันไว้ ซึ่งช่วยให้ผู้ว่าจ้างสามารถมั่นใจได้ว่าจะมีบุคลากรที่สามารถปฏิบัติงานได้ตามที่
ต้องการตลอดเวลา 

 
2.2 ขั้นตอนการดำเนินงาน 

2.2.1 การให้บริการศูนย์บริการข้อมูล ณ สำนักงานของบริษัทฯ 
   1. กำหนดขอบเขตงานกับผู้ว่าจ้าง 

ในขั้นตอนแรก บริษัทฯ จะทำการตกลงกับผู้ว่าจ้างเกี่ยวกับขอบเขตการทำงาน ซึ่งจะมีการกำหนด
รายละเอียดเกี่ยวกับ ลักษณะของงาน ทักษะของเจ้าหน้าที่ จำนวนเจ้าหน้าที่ ช่วงเวลาการทำงาน ระยะเวลาการทำงาน และ
มาตรฐานการให้บริการ (Service level agreement) เป็นต้น 

 2. วางแผนการปฏิบัติงานและกำหนดทีมงาน 
หลังจากการกำหนดขอบเขตงานร่วมกับผู้ว่าจ้างแล้ว บริษัทฯ จะทำการวางแผนการปฏิบัติงาน และ

กำหนดกลยุทธ์และเป้าหมายในการปฏิบัติงาน รวมถึงกำหนดทีมงานที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบด้วย 
2.1.  หัวหน้าโครงการ (Project manager): เป็นผู้รับผิดชอบการบริหารจัดการในภาพรวม และเป็นผู้

ประสานงานหลักกับผู้ว่าจ้าง รวมถึงการเสนอแผนการปรับเพิ่มหรือลดเจ้าหน้าที่เพื่อให้เหมาะสม
กับปริมาณงาน และติดตามความคืบหน้าของโครงการ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของผู้ว่าจ้างและ
มาตรฐานการให้บริการที่กำหนดไว้ 

2.2.  หัวหน้าทีม (Supervisor): เป็นผู้รับผิดชอบในการควบคุมคุณภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
โดยในแต่ละโครงการจะมีการแบ่งทีมย่อย ๆ ซึ่งในแต่ละทีมจะมีหัวหน้าทีมซึ่งเป็นผู้มีทักษะและ
ประสบการณ์ทำงานที่สูงกว่าเจ้าหน้าที่ คอยให้คำแนะนำแก่เจ้าหน้าที่ รวมถึงคอยแก้ปัญหา
เฉพาะหน้าแทนเจ้าหน้าที่ในกรณีที่เจ้าหน้าท่ีไม่สามารถแก้ปัญหาด้วยตนเองได้ 
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3.3.  เจ้าหน้าท่ี (Agent): เป็นผู้ปฏิบัติหน้าท่ีตามที่ได้รับมอบหมาย  
3.4.  เจ้าหน้าที่ฝึกอบรมและตรวจสอบคุณภาพ (Trainer and quality assurance): เป็นผู้รับผิดชอบ

ในการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ และทำการตรวจสอบคุณภาพการให้บริการของเจ้าหน้าที่ เพื่อรักษา
ระดับคุณภาพการให้บริการของบริษัทฯ 

 3. อบรมเจ้าหน้าท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
ก่อนเริ่มการปฏิบัติงานจริง บริษัทฯ และผู้ว่าจ้าง จะมีการอบรมเจ้าหน้าที่ เกี่ยวกับรายละเอียด

ของโครงการสินค้าหรือบริการของผู้ว่าจ้างเพื่อให้เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการของผู้ว่าจ้างและบท
สนทนาและแนวทางการสนทนาที่จะใช้ในการสนทนา เป็นต้น รวมถึงแจ้งกลยุทธ์และเป้าหมายในการปฏิบัติงาน เพื่อให้
เจ้าหน้าท่ีสามารถดำเนินการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

4. การปฏิบัติงาน 
ภายหลังการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ บริษัทฯ จะเริ่มทำการปฏิบัติงานตามขอบเขตงานที่ตกลงกันกับผู้ว่า

จ้างโดยหัวหน้าทีมจะคอยตรวจสอบปริมาณงานและจำนวนเจ้าหน้าที่ที่เหมาะสมในแต่ละช่วงเวลา ให้ความช่วยเหลือแก่เจ้าหน้าที่
ในการแก้ปัญหาต่างๆ และรายงานผลการปฏิบัติงานต่อหัวหน้าโครงการเป็นระยะ โดยหัวหน้าโครงการจะนำรายงานผลการ
ปฏิบัติงานดังกล่าวมาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับเป้าหมายของผู้ว่าจ้างและมาตรฐานการให้บริการที่กำหนดขึ้นร่วมกันกับผู้ว่าจ้างใน
ขณะที่เจ้าหน้าทีต่รวจสอบคุณภาพจะคอยสุ่มตรวจสอบการสนทนาของเจ้าหน้าที่ เพื่อควบคุมคุณภาพการให้บริการของบริษัทฯ 

5. สรุปผลการปฏิบัติงานให้แก่ผู้ว่าจ้าง 
หลังจากดำเนินการปฏิบัติงานเรียบร้อยแล้ว บริษัทฯ จะส่งรายงานสรุปผลการปฏิบัติงานให้แก่ผู้ว่าจ้าง  
 

2.2.2 การให้บริการจัดหาเจ้าหน้าท่ีไปปฏิบัติงานที่สำนักงานของผู้ว่าจ้าง 
 (1) กำหนดขอบเขตงานกับผู้ว่าจ้าง 

ในขั ้นตอนแรก บริษัทฯ จะทำการตกลงกับผู้ว่าจ้างเกี ่ยวกับขอบเขตการทำงาน ซึ ่งจะมีการกำหนด
รายละเอียดเกี่ยวกับ ลักษณะของงาน ทักษะของเจ้าหน้าที่ จำนวนเจ้าหน้าที่ ช่วงเวลาการทำงาน ระยะเวลาการทำงาน และ
มาตรฐานการให้บริการ (Service level agreement) เป็นต้น 

 (2) วางแผนการปฏิบัติงานและกำหนดเจ้าหน้าที่ 
หลังจากการกำหนดขอบเขตงานร่วมกับผู ้ว ่าจ้างแล้ว บริษัทฯ จะดำเนินการคัดเลือกเจ้าหน้าที ่ที ่มี

คุณลักษณะ และทักษะความสามารถ ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ว่าจ้าง และแจ้งเจ้าหน้าท่ีดังกล่าวเกี่ยวกับรายละเอียด
ของงานท่ีจะต้องปฏิบัติงาน รวมถึงเป้าหมายและมาตรฐานการให้บริการ 

(3) การปฏิบัติงาน  
หลังจากกำหนดเจ้าหน้าที่เรียบร้อยแล้ว บริษัทฯ ก็จะดำเนินการส่งเจ้าหน้าที่ไปปฏิบัติงาน ณ สำนักงานของ   

ผู้ว่าจ้างตามที่ได้ตกลงกัน 
(4) ติดตามผลการปฏิบัติงาน 
ระหว่างการปฏิบัติงาน บริษัทฯ จะมีการติดตามผลการปฏิบัติงานเป็นระยะจากทั้งตัวเจ้าหน้าที่และผู้ว่าจ้าง       

เพื่อนำมาสรุปผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และนำข้อมูลที่ได้ดังกล่าวมาเปรียบเทียบกับเป้าหมายและมาตรฐานการให้บริการ 
รวมถึงการปรับเปลี่ยนเจ้าหน้าที่ตามความเหมาะสมเพื่อให้การให้บริการของบริษัทฯ มีคุณภาพและตรงตามความต้องการของผู้ว่าจ้าง 
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2.2.3 การตลาดและการแข่งขัน 
 1. กลยุทธ์ในการแข่งขันของบริษัทฯ 

 (1) การลดภาระทางด้านการดำเนินงานของผู้ว่าจ้าง 
 เพื่อเป็นการลดภาระทางด้านการดำเนินงานของผู้ว่าจ้างให้ได้มากที่สุด บริษัทฯ มีการให้บริการ
อย่างครบวงจร ตั ้งแต่การจัดหาบุคลากร การจัดหาระบบปฏิบัติการ และสถานที่ในการให้บริการ 
นอกจากนี้ บริษัทฯ มีการสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการไปยังผู้ว่าจ้างอย่างต่อเนื่องเพื่อรับฟัง
คำแนะนำและข้อเสนอแนะต่างๆ จากผู้ว่าจ้าง สำหรับนำมาปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของบริษัทฯ 
เพื่อให้บริษัทฯ สามารถให้บริการได้ตรงกับความต้องการของผู้ว่าจ้าง 

 (2) การเสนอบริการเพิ่มเตมิเพื่อลดภาระของผู้ว่าจ้าง 
บริษัทฯ มีการสอบถามไปยังผู้ว่าจ้าง รวมถึงศึกษาระบบการทำงานของผู้ว่าจ้าง เพื่อนำเสนอ

บริการเพิ่มเติมให้แก่ผู้ว่าจ้าง ซึ่งการเสนอบริการดังกล่าวนอกจากจะเป็นการช่วยลดภาระของผู้ว่าจ้าง
แล้ว ในด้านบริษัทฯ ก็สามารถนำองค์ความรู้ที่เคยให้บริการแก่ผู้ว่าจ้างในขอบเขตงานอื่นๆ มาประยุต์ใช้
กับงานท่ีจะให้บริการแก่ผู้ว่าจ้างเพ่ิมเติมได้ 

 (3) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีคณุภาพ 
บริษัทฯ มีการเลือกใช้อุปกรณ์และระบบปฏิบัติการที่มีคุณภาพและมาตรฐาน และได้รับการ

ยอมรับในระดับสากล โดยระบบดังกล่าวสามารถนำมาประยุกต์เข้ากับระบบของผู้ว่าจ้างแต่ละราย และ
สามารถปรับเปลี่ยนรายละเอียดได้ตามความต้องการของผู้ว่าจ้าง เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้
ว่าจ้างได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 (4) การควบคุมคณุภาพการให้บริการ 
 ในการปฏิบัติงานของบริษัทฯ จะมีการอบรมเจ้าหน้าที่ก่อนเริ่มการปฏิบัติงานในแต่ละโครงการ   
ทั้งการอบรมภายในบริษัทฯ เอง รวมถึงการอบรมโดยผู้ว่าจ้าง เพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ บริษัทฯ มีการกำหนดจัดทีมเจ้าหน้าที่ตรวจสอบคุณภาพ เพื่อคอย
ตรวจสอบคุณภาพการให้บริการของเจ้าหน้าที่ โดยการสุ่มฟังบทสนทนาระหว่างเจ้าหน้าที่กับผู้บริโภค 
เพื่อนำมาปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของบริษัทฯ นอกจากนี้ ในกรณีที่ผู้ว่าจ้างกำหนดให้มีระบบเสียง
ตอบรับอัตโนมัติภายหลังการสิ้นสุดการสนทนา เพื่อสำรวจความพึงพอใจของผู้บริโภคผ่านการให้คะแนน 
บริษัทฯ ก็จะนำผลลัพธ์ทีได้รับดังกล่าวมาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของบริษัทฯ 

 (5) การบริหารบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ  
 บริษัทฯ มีการฝึกอบรมเจ้าหน้าที ่ให้ม ีทักษะที่ หลากหลาย ซึ ่งช่วยให้เจ ้าหน้าที ่ม ีทักษะ
ความสามารถรอบด้าน และช่วยเพิ่มความยืดหยุ่นของบริษัทฯ ในการบริหารจัดการบุคลากรโดย
เจ้าหน้าท่ีหนึ่งคนสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้หลายประเภท ดังนั้น บริษัทฯ จึงไม่จำเป็นต้องจัดสรรเจ้าหน้าที่
คนหนึ่งเพื่อโครงการใดโครงการหนึ่งโดยเฉพาะ แต่สามารถบริหารจัดการโดยการใช้เจ้าหน้าที่ร่วมกัน
ระหว่างโครงการ ซึ ่งทำให้บริษัทฯ สามารถจัดสรรเจ้าหน้าที่ได้สอดคล้องกับปริมาณงานในแต่ละ
ช่วงเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ 

 (6) การฝึกอบรมบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
 บริษัทฯ มีการฝึกอบรมทักษะด้านต่างๆ ของเจ้าหน้าท่ีอย่างต่อเนื่อง เช่น ทักษะการพูด ทักษะการ
เจรจา รวมถึงการอบรมเกี่ยวกับสินค้าและบริการของผู้ว่าจ้าง อีกทั้ง บริษัทฯ มีการจัดทำฐานข้อมูล
ภายในองค์กร (Intranet) ซึ่งจะมีองค์ความรู้ทางด้านต่างๆ เช่น เทคนิคในการสนทนา กรณีศึกษาต่างๆ 
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และข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการของผู้ว่าจ้าง เป็นต้น เพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถเข้าไปศึกษาข้อมูลได้
ตลอดเวลา และพัฒนาทักษะความสามารถของเจ้าหน้าที่แต่ละท่าน ซึ่งจะช่วยให้เจ้าหน้าที่ของบริษัทฯ 
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและยกระดับคุณภาพการให้บริการของบริษัทฯ 

 (7) การรักษาบุคลากร 
 ในการดำเนินธุรกิจศูนย์บริการข้อมูล เจ้าหน้าที่นับเป็นปัจจัยที่สำคัญในการดำเนินธุรกิจ เนื่องจาก
เจ้าหน้าที่เป็นผู ้ที ่จะมีปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับผู ้บริโภค ดังนั ้น บริษัทฯ จึงมีการกำหนดโครงสร้าง
ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสมเพื่อสร้างแรงจูงใจในการทำงานให้แก่เจ้าหน้าที่ การจัดกิจกรรม
ภายในบริษัทฯ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรภายในบริษัทฯ รวมถึงการกำหนดแผนการพัฒนา
อาชีพ (Career path) อย่างชัดเจนเพื่อให้เจ้าหน้าที่ดังกล่าวเติบโตไปพร้อมกันกับบริษัทฯ  

 (8) การจัดตั้งสำนักงานในสถานท่ีที่แตกต่างกัน 
 บริษัทฯ เล็งเห็นถึงความสำคัญของการให้บริการของบริษัทฯ โดยเฉพาะการให้บริการรับสายเรียก
เข้า (Inbound) ซึ่งอาจมีผู้บริโภคติดต่อเข้ามาได้ตลอดเวลา ดังนั้น เพื่อสร้างความมั่นใจต่อผู้ว่าจ้างของ
บริษัทฯ ว่าบริษัทฯ จะสามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่องและลดโอกาสที่บริษัทฯ จะไม่สามารถให้บริการ
ได้ บริษัทฯ จึงมีจัดตั้งสำนักงาน 2 แห่ง ที่ใช้ในการให้บริการ ในสถานท่ีที่แตกต่างกัน เพื่อลดความเสี่ยง
ในกรณีที่สำนักงานแห่งใดแห่งหนึ่งไม่สามารถบริการได้ ซึ่งสำนักงานอีกแห่งหนึ่ง ก็ยังสามารถให้บริการ
แก่ผู้ว่าจ้างได้ 

2. กลุ่มผู้ว่าจ้างเป้าหมาย 
กลุ่มผู้ว่าจ้างเป้าหมายของธุรกิจศูนย์บริการข้อมูล คือ องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนที่มีความประสงค์จะ ว่าจ้าง

บุคคลภายนอกเพื่อทำหน้าที่แทน ซึ่งจะช่วยลดภาระขององค์กรดังกล่าวเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบและพนักงาน โดยการ
ว่าจ้างผู้ประกอบการที่มีความพร้อมและความเชี่ยวชาญในการดำเนินธุรกิจ จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ดำเนินงานของผู้ว่าจ้าง 

ทั้งนี้ ในงวดปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560 วันที่ 31 ธันวาคม 2561 และวันที่ 31 ธันวาคม 2562 และวันที่ 31 
ธันวาคม 2563 สามารถแบ่งรายได้ตามประเภทธุรกิจของกลุ่มผู้ว่าจ้าง ได้ดังนี้ 

 
งบการเงินเฉพาะกิจการสำหรับงวดปีสิน้สุดวันที่ 

31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2561 31 ธันวาคม 2562 31 ธันวาคม 2563 
ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

ธุรกิจสื่อสารและโทรคมนาคม 63.42 58.59 68.38 66.82  33.48 47.98 16.53 37.92 
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ 26.90 24.85 22.73 22.21  18.07 25.90 8.60 19.73 
ธุรกิจอื่นๆ 17.93 16.56 11.23 10.97  18.22 26.12 18.46 42.35 
รวม 108.25 100.00 102.34 100.00  69.77 100.00  43.59 100.00  

 
ทั้งนี้ บริษัทฯ มีนโยบายที่จะขยายกลุ่มผู้ว่าจ้างอย่างต่อเนื่อง ทั้งในแง่ของประเภทการให้บริการและอุตสาหกรรมที่

ให้บริการ เพื่อกระจายความเสี่ยงของบริษัทฯ รวมถึงเป็นการเพิ่มพูนองค์ความรู้และทักษะความสามารถของเจ้าหน้าที่ให้ดียิ่งขึ้น 
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3. นโยบายการกำหนดราคา 
การให้บริการศูนย์บริการข้อมูล ณ สำนักงานของบริษัทฯ 
ในการให้บริการศูนย์บริการข้อมูล ณ สำนักงานของบริษัทฯ มีต้นทุนหลักในการให้บริการ 2 ส่วน ได้แก่ 
 
1. อุปกรณ์และระบบปฏิบัติการที่ใช้ในการให้บริการ 
  ในการประเมินต้นทุนของอุปกรณ์ที่ใช้ในการให้บริการ บริษัทฯ จะพิจารณาก่อนว่า ในปัจจุบัน 

บริษัทฯ มีอุปกรณ์และระบบปฏิบัติการที่สอดคล้องกับความต้องการหรือไม่ ในกรณีที่บริษัทฯ มีอุปกรณ์
และระบบปฏิบัติการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ว่าจ้าง บริษัทฯ จะพิจารณาต้นทุน โดยพิจารณา
ถึงปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับอุปกรณ์และระบบปฏิบัติการดังกล่าว เช่น ค่าใช้จ่ายในการบำรุงรักษา
อุปกรณ์และระบบปฏิบัติการ และการใช้อุปกรณ์และระบบปฏิบัติการร่วมกับผู้ว่าจ้างรายอื่นๆ เป็นต้น 

  อย่างไรก็ตาม ในกรณีที่บริษัทฯ ไม่มีอุปกรณ์และระบบปฏิบัติการที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้ว่าจ้าง บริษัทฯ จะทำการติดต่อกับคู่ค้า เพื่อให้นำเสนอค่าใช้จ่ายในการลงทุนของอุปกรณ์หรือ
ระบบปฏิบัติการดังกล่าว จากนั้น บริษัทฯ จะเจรจาต่อรองเพื่อให้ได้ราคาที่เหมาะสม และนำค่าใช้จ่ายใน
การลงทุนดังกล่าว รวมถึงค่าใช้จ่ายในการบำรุงรักษาอุปกรณ์หรือระบบปฏิบัติการ และโอกาสในการใช้
อุปกรณ์หรือระบบปฏิบัติการร่วมกับผู้ว่าจ้างรายอื่นๆ มาใช้ในการพิจารณาประเมินต้นทุนที่คาดว่า
จะต้องใช้ในการให้บริการ 

2. บุคลากรที่ใช้ในการให้บริการ 
  ในการประเมินต้นทุนของบุคลากรที่ใช้ในการให้บริการ บริษัทฯ จะพิจารณาจากคุณลักษณะของ

เจ้าหน้าที่ที่ผู้ว่าจ้างต้องการรวมถึงปัจจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ลักษณะของงาน ทักษะของเจ้าหน้าที่ที่
ต้องการ ระยะเวลาเฉลี่ยในการสนทนา ช่วงเวลาในการให้บริการ จำนวนเจ้าหน้าที่ที่ใช้ในการให้บริการ 
และมาตรฐานการให้บริการ (Service level agreement) ที่กำหนดขึ้นระหว่างบริษัทฯ และผู้ว่าจ้าง 
เป็นต้น และประเมินต้นทุนโดยรวมของบุคลากรดังกล่าว ซึ ่งประกอบด้วย ค่าจ้าง ค่าล่วงเวลา          
และสวัสดิการ เป็นต้น 

ทั้งนี้ บริษัทฯ จะประเมินต้นทุนทั้งหมด ซึ่งประกอบด้วย (1) ต้นทุนอุปกรณ์และระบบปฏิบัติการที่ใช้ในการให้บริการ
และ (2) ต้นทุนบุคลากรที่ใช้ในการให้บริการรวมถึงค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการส่วนกลาง และพิจารณากำหนดอัตรากำไร
ขั้นต้นที่เหมาะสมเพื่อนำเสนอบริการที่มีคุณภาพในราคาที่เหมาะสมให้แก่ผู้ว่าจ้างของบริษัทฯ 

การให้บริการจัดหาเจ้าหน้าที่ไปปฏิบัติงานที่สำนักงานของผู้ว่าจ้าง 
สำหรับการให้บริการจัดหาเจ้าหน้าที่ ซึ่งเป็นการส่งเจ้าหน้าที่ไปปฏิบัติงาน ณ สำนักงานของผู้ว่าจ้าง โดยที่บริษัทฯ    

ไม่มีการให้บริการเกี่ยวกับอุปกรณ์หรือระบบปฏิบัติการใดๆ บริษัทฯ จะพิจารณากำหนดราคาโดยคำนึงถึงต้นทุนของเจา้หน้าที่  
ที่ใช้ในการให้บริการเป็นหลัก โดยพิจารณาจากคุณลักษณะของเจ้าหน้าที่ที่ผู้ว่าจ้างต้องการรวมถึงปัจจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง       
เช่น ลักษณะของงาน ทักษะของเจ้าหน้าที่ที่ต้องการ ช่วงเวลาในการให้บริการ และมาตรฐานการให้บริการ (Service level 
agreement) ที่กำหนดขึ้นระหว่างบริษัทฯ และผู้ว่าจ้าง เป็นต้นโดยประเมนิต้นทุนโดยรวมของบุคลากรดงักล่าว                  ซึ่ง
ประกอบด้วย ค่าจ้าง ค่าล่วงเวลา และสวัสดิการ เป็นต้น จากนั้นบริษัทฯ จะพิจารณากำหนดอัตรากำไรขั้นต้นที่เหมาะสมเพื่อ
นำเสนอบริการที่มีคุณภาพในราคาที่เหมาะสมให้แก่ผู้ว่าจ้างของบริษัทฯ 
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2.2.4 การจัดหาบริการ 
1. การจัดหาอุปกรณ์และระบบปฏิบัติการ 
เนื่องจากธุรกิจศูนย์บริการข้อมูล เป็นการให้บริการผ่านเครือข่ายต่างๆ เช่น โทรศัพท์ ข้อความอิเล็กทรอนิกส์ (SMS) 

และอินเตอร์เน็ต เป็นต้น ซึ่งบริษัทฯ จะต้องมีการเชื่อมต่อเครือข่ายของบริษัทฯ เข้ากับเครือข่ายของผู้ว่าจ้าง ดังนั้น ในการจัดหา
อุปกรณ์และระบบปฏิบัติการ บริษัทฯ จะพิจารณาถึงรูปแบบการใช้งานที่เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ว่าจา้ง
เป็นหลัก และทำการติดต่อกับผู้ขายอุปกรณ์และระบบปฏิบัติการเพื่อให้นำเสนอราคาของอุปกรณ์และระบบปฏิบัติการดังกล่าว 

ปัจจุบัน บริษัทฯ มีการใช้อุปกรณแ์ละระบบปฏิบตัิการสำคญัที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ ดังนี้ 
เคร่ืองหมายการค้า รายละเอียด 

 

Avaya เป็นผู้นำด้านอุปกรณ์ระบบโทรศัพท์ โดย Avaya มีการจำหน่าย
สินค้าและให้บริการที่ครบวงจร ตั้งแต่อุปกรณ์เกี่ยวกับโทรศัพท์ ตลอดจน
ระบบบริหารจัดการของระบบโทรศัพท์ โดยบริษัทฯ มีการใช้ตู้ PBX และ
อุปกรณ์โทรศัพท์ยี่ห้อ Avaya ในการจัดการระบบโทรศัพท์ ประเภท Digital 
ของบริษัทฯ 

 

3CX เป็นระบบปฏิบัติการสำหรับโทรศัพท์ในรูปแบบ IP PBX โดยติดตั้ง
ระบบปฏิบัติการในเครื่องแม่ข่าย (server) ดังนั้น ด้วยระบบดังกล่าว ทำให้
บริษัทฯ ไม่มีความจำเป็นต้องลงทุนตู้ PBX ดังเช่นในกรณีของระบบ Digital 
ซึ่งช่วยลดค่าใช้จ่ายในการลงทุนของบริษัทฯ 

 

DELL EMC เป็นผู้นำด้านการผลิตและจำหน่ายคอมพิวเตอร์ รวมถึง
อุปกรณ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์ เช่น เครื่องแม่ข่าย (server)และ
อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล (storage) เป็นต้น โดยบริษัทฯ มีการใช้เครื่องแม่ข่าย 
(server)และชุดอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล (storage)  ของ DELL EMC ในการ
บริหารจัดการระบบคอมพิวเตอร์ของบริษัทฯ 

 

IBM เป็นผู้ผลิตคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ช้ันนำของโลก รวมถึง
การให้บริการเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบคอมพิวเตอร์ โดยบริษัทฯ มี
การใช้ฮาร์ดดิสก์ของ IBM เพื่อเก็บรักษาข้อมูลของบริษัทฯ 

 

Cisco เป ็นผ ู ้นำด ้านระบบเคร ือข ่าย  (network) โดยม ีการจำหน่าย
ผลิตภัณฑ์และระบบปฏบิัติการที่เกี่ยวข้องกับระบบเครือข่าย โดยบริษัทฯ มี
การใช้อุปกรณ์เราเตอร์ (Router) และสวิตซ์ (Switch) ของ Cisco ในการ
บริหารจัดการเครือข่ายของบริษัทฯ 

 

Fortinet เป็นผู้นำด้านระบบรักษาความปลอดภัยบนเครอืข่ายคอมพิวเตอร์ 
โดยบริษัทฯ มีการใช้ Firewall ของ Fortigate ซึ่งเป็นหน่ึงในผลิตภัณฑ์ของ 
Fortinet ในการป้องกันภัยคุกคามทางระบบคอมพิวเตอร์ 

 

Symantec เป ็นผ ู ้นำด ้านระบบร ักษาความปลอดภัยบนเคร ือข ่าย
คอมพิวเตอร์ โดยบริษัทฯ มีการใช้ Email Gateway และ Antivirus ของ 
Symantec ในการป้องกันภัยคุกคามทางระบบคอมพิวเตอร์ 
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เคร่ืองหมายการค้า รายละเอียด 

 

Microsoft เป็นผู้นำด้านระบบปฏิบัติการอันดับ 1 ของโลก โดยบริษัทฯได้
ใช้ผลิตภัณฑ์ของ Microsoft เป็นระบบปฏิบัติการ MS Server 2019 และ
ใช้ MS Exchange 2019, MS SQL 2019 เป ็นระบบจัดการฐานข้อมูล 
เพื่อคงามมั่นคงและปลอดภัยของข้อมูลในการดำเนินงานทางธุรกิจของ
บริษัท 

 

VMware เป็นผู ้นำด้าน Virtual Machine ของโลก โดยบริษัทเลือกใช้
ผลิตภัณฑ์ของ VMware มาใช้ในการจัดสรรทรัพยากรด้านสารสนเทศใน
เกิดประโยชน์และความคุ้มค่าสูงสุด และยังให้ระบบสารสนเทศมีความ
เสถียรภาพและความปลอดภัยของข้อมูล 

 

VEEAM เป็นผู้นำด้านการสำรองของข้อมูลสารสนเทศ บริษัทฯได้เลือกใช้
ผลิตภัณฑ์นี้ในการสำรองข้อมูลที่สำคัญของบริษัทและของลูกค้า ทั้ งแบบ
ดิจิตอลและเทป เพื่อให้มีความมั่นใจได้ว่าข้อมูลที่สำคัญของบริษัทและ
ลูกค้ามีความมั่นคงและไม่เกิดความเสียหาย 

2. การจัดหาสถานที่ 
เนื่องจากธุรกิจศูนย์บริการข้อมูล เป็นธุรกิจการให้บริการผ่านโทรศัพท์เป็นหลัก ซึ่งสามารถให้บริการ ณ สถานที่

แห่งใดก็ได้ เพียงแค่มีเจ้าหน้าที่ อุปกรณ์ และระบบปฏิบัติการที่ครบถ้วน ดังนั้น บริษัทฯ จึงเน้นการจัดหาสถานที่การให้บริการ
ด้วยการเช่าอาคารสำนักงานหรือพ้ืนท่ีอาคารสำนักงานเป็นหลัก โดยปัจจุบัน บริษัทฯ มีการให้บริการที่สำนักงานใหญ่ (อาคารวิ
สุทธานี) และสาขาชลบุรี อย่างไรก็ตาม ในกรณีที่บริษัทฯ มีความจำเป็นต้องจัดหาสถานท่ีเพิ่มเติม บริษัทฯ จะพิจารณาคัดเลือก
สถานที่เช่า โดยพิจารณาจาก (1) สถานที่ที่ใกล้แหล่งชุมชน ซึ่งจะช่วยให้บริษัทฯ สามารถจัดหาเจ้าหน้าที่ได้อย่างรวดเร็ว และ 
(2) ต้นทุนค่าเช่าของสถานท่ีดังกล่าว 

3. การจัดหาบุคลากร 
บริษัทฯ มีการจัดหาบุคลากรจากหลากหลายช่องทาง เพื่อให้บริษัทฯ สามารถเข้าถึงแหล่งแรงงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เช่น การใช้บริการเวปไซต์จัดหางาน การใช้บริการบริษัทจัดหางาน การใช้สื่อโซเชียลมีเดีย การออกบูธในงานต่างๆ 
และการติดป้ายรับสมัครเจ้าหน้าที่ท่ีหน้าบริษัทฯ เป็นต้น 

ทั้งนี้ ในกระบวนการคัดเลือกบุคลากร บริษัทฯ จะทำการสัมภาษณ์เบื้องต้น โดยฝ่ายทรัพยากรบุคคล และส่งให้
ฝา่ยงานต้นสังกัดทำการสัมภาษณแ์ละทดสอบภาคปฏิบัติ เพื่อประเมินความสามารถของบุคลากร ซึ่งเจ้าหน้าท่ีที่ผ่านการทดสอบ
จะได้เข้ารับการอบรมกับฝ่ายงานต้นสังกัด เกี่ยวกับกระบวนการทำงานและสินค้าและบริการของผู้ว่าจ้าง หลังจากนั้นจึงให้เริ่ม
ปฏิบัติงานจริง 

2.2.5 งานที่ยังไม่ส่งมอบ 
- ไม่มี – 

 

2.3 ธุรกิจติดตามและทวงถามหนี้ 
 2.3.1 ลักษณะบริการ 

บริษัทฯ เป็นผู้ให้บริการติดตามและทวงถามหนี้ โดยทีมงานที่มีประสบการณ์กว่า 14 ปี ในธุรกิจติดตามและทวงถาม
หนี้ สามารถติดตามลูกหนี้ได้ทุกประเภทในทุกภาคธุรกิจ โดยบริษัทฯมีการบริการติดตามและทวงถามหนี้สิน(Debt Collection) 
เราจะให้บริการแบบครบวงจรตั้งแต่กระบวนการโทรศัพท์ติดตาม ส่งข้อความ SMS การเจรจาต่อรองการชำระหนี้ การสืบทรัพย์ 
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การยื่นฟ้อง การบังคับคดี การขายทอดตลาดและอื่น ๆ โดยบริษัท ฯ ได้ร่วมมือกับพันธมิตรต่าง ๆ ที่มีความชำนาญในงานบริการ
ประเภทน้ี จึงสามารถให้บริการได้ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีในแต่ละภูมิภาคของประเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการติดตามหนี้และเป็น
การให้บริการอย่างครบวงจร 

ปัจจุบัน บริษัทฯ มีการให้บริการที่สำนักงาน เลขที่ 2991/14-15 อาคารวิสุทธานี ถนนลาดพร้าว แขวงคลองจั่น เขต
บางกะปิ กรุงเทพมหานคร 

 โดยมีรายละเอียดจำนวนท่ีนั่งและเจ้าหน้าท่ีให้บริการ ดังน้ี 
 

ณ วันที ่31 ธนัวาคม 

2560 2561 2562 2563 
จำนวนท่ีนั่ง (ท่ีนั่ง) 120 120 150 150 
จำนวนเจา้หน้าที่ให้บริการ (คน) 135 153 193 135 

หมายเหตุ : จำนวนที่นั่งและจำนวนเจ้าหน้าที่ให้บริการดังกล่าว เป็นจำนวนที่นั่งและจำนวนเจ้าหน้าที่ให้บริการระดับเจ้าหน้าที่เท่านั้น (บุคลาก รที่ทำหน้าที่ติดต่อกับลูกหนี้) 
โดยไม่รวมถึงพนักงานในระดับอื่นๆ ที่มิได้ปฏิบัติหน้าที่โดยตรง เช่น หัวหน้าโครงการ และหัวหน้าทีม เป็นต้น ทั้งนี้ จำนวนเจ้าหน้าที่ให้บริการ มีจำนวนมากกว่า
จำนวนที่นั่ง เนื่องจากบริษัทฯ มีการทำงานหลายกะ ซึ่งในแต่ละที่นั่งอาจจะมีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานมากกว่า 1 คน 

 

ทั้งนี้ การให้บริการติดตามและทวงถามหนี้ของบริษัทฯ อยู่ภายใต้พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 (รวมทั้ง
ที่มีการแก้ไขเพิ่มเติม) ซึ่งมีการกำหนดช่วงเวลาที่ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้สามารถดำเนินการติดตามและทวงถามหนี้ไว้อย่าง
ชัดเจน คือ วันจันทร์ถึงวันศุกร์ระหว่างเวลา 08.00 น. ถึง 20.00 น. และวันเสาร์และวันอาทิตย์ระหว่างเวลา 08.00 น. ถึง 
18.00 น. ดังนั้น บริษัทฯ จะมีการให้บริการในช่วงเวลาดังกล่าวเท่านั้นเพ่ือให้เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

โดยทั่วไปแล้วในธุรกิจติดตามและทวงถามหนี้ ผู้ว่าจ้างจะมีการจ่ายค่าตอบแทนให้แก่ผู้ให้บริการติดตามและทวงถาม
หนี้ โดยคิดเป็นอัตราร้อยละของจำนวนหนี้ที่เรียกเก็บได้ ซึ่งแตกต่างกันไปตามความยากง่ายในการติดตามหนี้ ซึ่งจะพิจารณา
จากลักษณะของลูกหนี้ เช่น อายุของลูกหนี้ ประเภทสินเชื่อ และหลักประกัน เป็นต้น  

ที่ผ่านมากลุ่มผู้ว่าจ้างหลักของบริษัทฯ เป็นผู้ประกอบการด้านการสื่อสารโทรคมนาคมและธุรกิจการเงิน โดยในงวดปี
สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560 วันที่ 31 ธันวาคม 2561 วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทฯ มีการ
ติดตามและทวงถามหนี้ ให้แก่ภาคธุรกิจต่างๆ ดังนี้ 

 
มูลหนี้ที่เรียกเก็บได้  งวดปีสิ้นสุดวนัที ่

31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2561 31 ธันวาคม 2562 31 ธันวาคม 2563 
 ล้าน
บาท 

ร้อยละ  ล้าน
บาท 

ร้อยละ  ล้าน
บาท 

ร้อยละ  ล้าน
บาท 

ร้อยละ 

ธุรกิจสื่อสารและโทรคมนาคม 1,404.62 97.25 2,059.11 95.89 2,089.46 79.86 1,610.48 94.49 
ธุรกิจการเงิน 10.32 0.71 85.33 3.97 525.01 20.07 71.86 4.22 
ธุรกิจอ่ืนๆ 29.40 2.04 2.85 0.13 1.86 0.07 22.02 1.29 
รวม 1,444.33 100.00 2,147.29 100.00 2,616.32 100.0 1,704.36 100.00 
จำนวนบญัชีลูกหนี้(ล้านบัญชี) 1.71   2.42   2.74  2.02  
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ทั้งนี ้ หากพิจารณาตามอายุของลูกหนี้ บริษัทฯ มีการให้บริการติดตามและทวงถามหนี้ ในงวดปีสิ ้นสุดวันที่ 31 
ธันวาคม 2560 วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 ดังนี ้

มูลหนี้ที่เรียกเก็บได้  งวดปีสิ้นสุดวนัที ่

31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2561 31 ธันวาคม 2562 31 ธันวาคม 2563 
 ล้าน
บาท 

ร้อยละ  ล้าน
บาท 

ร้อยละ ล้าน 
บาท 

ร้อยละ ล้าน 
บาท 

ร้อยละ 

เกินกำหนดชำระไม่เกิน 30 วัน 1,404.62 97.25 2,059.11 95.89 2,089.46 79.86 1,683.53 98.78 
เกินกำหนดชำระ 31-60 วัน - - - - - - 0.01 0.00 
เกินกำหนดชำระ 61-90 วัน - - - - - - 4.82 0.28 
เกินกำหนดชำระ 91-180 วนั 33.83 2.34 85.83 4.00 525.48 20.08 5.38 0.31 
เกินกำหนดชำระ 181-365 วัน 3.16 0.22 - - - - 4.51 0.27 
เกินกำหนดชำระ 1 ป ี 2.72 0.19 2.35 0.11 1.39 0.05 6.11 0.36 
รวม 1,444.33 100.00 2,147.29 100.00 2,616.32 100.00 1,704.36 100.00 
จำนวนบัญชีลูกหนี้(ลา้นบัญชี) 1.71   2.42   2.74  2.02  

 
2.3.2 ขั้นตอนการดำเนินงาน 
1. กำหนดขอบเขตงานกับผู้ว่าจ้าง 

ในขั้นตอนแรก บริษัทฯ จะตกลงกับผู้ว่าจ้างเกี่ยวกับขอบเขตการทำงาน ซึ่งจะมีการกำหนดรายละเอียดเกี่ยวกับ 
ประเภทลูกหนี้ อายุของลูกหนี้ วิธีการติดตามและทวงถามหนี้ ระยะเวลาที่มอบหมายให้ติดตามและทวงถามหนี้ และมาตรฐาน
การให้บริการ (Service level agreement) เป็นต้น 

2. วางแผนการปฏิบัติงานและกำหนดทีมงาน 
หลังจากการกำหนดขอบเขตงานร่วมกับผู้ว่าจ้างแล้ว บริษัทฯ จะทำการวางแผนการปฏิบัติงาน และกำหนดกล

ยุทธ์และเป้าหมายในการปฏิบัติงาน รวมถึงกำหนดทีมงานที่ใช้ในการดำเนินการติดตามและทวงถามหนี้ ซึ่งประกอบด้วย 
1. หัวหน้าโครงการ (Project manager): เป็นผู ้ร ับผิดชอบการบริหารจัดการในภาพรวม และเป็นผู้

ประสานงานหลักกับผู้ว่าจ้าง รวมถึงการเสนอแผนการปรับเพิ่มหรือลดเจ้าหน้าที่เพื่อให้เหมาะสมกับ
ปริมาณงาน และติดตามความคืบหน้าของโครงการ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของผู้ว่าจ้างและมาตรฐานการ
ให้บริการที่กำหนดไว ้

2. หัวหน้าทีม (Supervisor): เป็นผู้รับผิดชอบในการควบคุมคุณภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ โดยใน
แต่ละโครงการจะมีการแบ่งทีมย่อย ๆ ซึ่งในแต่ละทีมจะมีหัวหน้าทีมซึ่งเป็นผู้มีทักษะและประสบการณ์
ทำงานท่ีสูงกว่าเจ้าหน้าท่ี คอยให้คำแนะนำแก่เจ้าหน้าท่ี รวมถึงคอยแก้ปัญหาเฉพาะหน้าแทนเจ้าหน้าที่
ในกรณีที่เจ้าหน้าที่ไม่สามารถแก้ปัญหาด้วยตนเองได้ และทำการตรวจสอบคุณภาพการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ี เพื่อรักษาระดับคุณภาพการให้บริการของบริษัทฯ 

3. เจ้าหน้าท่ี (Agent): เป็นผู้ปฏิบัติหน้าท่ีตามที่ได้รับมอบหมาย  
3. อบรมเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

ก่อนเริ่มการปฏิบัติงานจริง บริษัทฯ และผู้ว่าจ้าง จะมีการอบรมเจ้าหน้าที่ เกี่ยวกับรายละเอียดของโครงการ
เพื่อให้เจ้าหน้าที่ทราบถึงลักษณะของลูกหนี้ที่จะต้องดำเนินการติดตามและทวงถามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้และแนว
ปฏิบัติและบทสนทนาและแนวทางการสนทนาที่จะใช้ในการสนทนากับลูกหนี้ เป็นต้น รวมถึงแจ้งกลยุทธ์และเป้าหมายในการ
ติดตาม เพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถดำเนินการติดตามและทวงถามหนี้ได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

 



 

~ 34 ~ 
รายงานประจำปี 2563 

 

4. ผู้ว่าจ้างส่งรายชื่อลูกหนี้ให้แก่บริษัทฯ 
หลังจากเจ้าหน้าที่มีความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ ผู้ว่าจ้างก็จะเริ่มนำส่งรายชื่อลูกหนี้ที่จะให้บริษัทฯ ดำเนินการ

ต ิ ด ต า ม แ ล ะ ท ว ง ถ า ม ห น ี ้ แ ท น  โ ด ย บ ร ิ ษ ั ท ฯ  จ ะ น ำ ข ้ อ ม ู ล ด ั ง ก ล ่ า ว ม า ป ร ะ ม ว ล ผ ล ใ น ร ะ บ บ ข อ ง 
บริษัทฯ และมีการจัดสรรลูกหนี้ตามความยากง่ายในการจัดเก็บ และจัดสรรลูกหนี้ให้แก่เจ้าหน้าที่แต่ละท่าน ตามทักษะ
ความสามารถของเจ้าหน้าท่ีแต่ละท่าน เพื่อให้สามารถติดตามและทวงถามหนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5. เร่ิมทำการติดตามและทวงถามหนี้ 
หลังจากจัดสรรลูกหนี้ที่จะต้องติดตามและทวงถามให้แก่เจ้าหน้าที่แต่ละท่านแล้ว บริษัทฯ จะเริ่มทำการติดตามและ

ทวงถามหนี้ โดยในการติดต่อลูกหนี้แต่ละครั้ง บริษัทฯ จะมีการบันทึกผลการติดตามหนี้ เช่น จำนวนเงินท่ีลูกหนี้แจ้งว่าจะชำระ 
วันที่ลูกหนี้แจ้งว่าจะชำระ และการเจรจาขอส่วนลด เป็นต้น ในกรณีที่ลูกหนี้เจรจาขอส่วนลด เจ้าหน้าที่จะปฏิบัติตามเงื่อนไขท่ี
หัวหน้าโครงการกำหนด ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางที่ผู้ว่าจ้างกำหนดไว้ 

ทั้งนี้ ในกรณีที่ไม่สามารถติดต่อลูกหนี้ได้เจ้าหน้าที่จะสบืค้นข้อมูลเพิ่มเตมิเกี่ยวกับลูกหนี้เท่าที่สามารถหาไดแ้ละถูกต้อง
ตามหลักกฎหมาย เช่น เอกสารที่ได้รับจากผู้ว่าจ้าง และข้อมูลที่เปิดเผยในสาธารณะ เป็นต้น และในกรณีได้รับอนุญาตจากผู้
ว่าจ้าง บริษัทฯ จะทำการส่งข้อความไปยังโทรศัพท์ของลูกหนี้เพื่อติดตามและทวงถามหนี้ ตามข้อมูลเบอร์โทรศัพท์ที่ได้รับแจ้ง
จากผู้ว่าจ้าง เพื่อเป็นการติดตามและทวงถามหนี้อีกช่องทางหนึ่ง 

นอกจากนี้ ในขั้นตอนนี้ หัวหน้าทีมจะมีการตรวจสอบสถานะการติดตามหนี้ตลอดเวลา เพื่อติดตามความคืบหน้าใน
การติดตามและทวงถามหนี้ และรายงานผลการปฏิบัติงานต่อหัวหน้าโครงการเป็นระยะ โดยหัวหน้าโครงการจะนำรายงานผล
การปฏิบัติงานดังกล่าวมาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ได้รับจากผู้ว่าจ้าง และอาจพิจารณาปรับกลยุทธ์ในการติดตามหนี้
อย่างเหมาะสมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ได้รับจากผู้ว่าจ้าง 

ทั้งนี้ เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 (รวมทั้งที่มีการแก้ไขเพิ่มเติม) บริษัทฯ จะมีการ
ติดตามและทวงถามหนี้ ในวันจันทร์ถึงวันศุกร์ระหว่างเวลา 08.00 น. ถึง 20.00 น. และวันเสาร์และวันอาทิตย์ระหว่างเวลา 
08.00 น. และ 18.00 น. เท่านั้น 

6. สรุปผลการติดตามและทวงถามหนี้ให้แก่ผู้ว่าจ้าง 
หลังจากดำเนินการติดตามและทวงถามหนี้เรียบร้อยแล้ว บริษัทฯ จะส่งรายงานสรุปผลการติดตามและทวงถามหนี้

ให้แก่ผู้ว่าจ้าง เพื่อตรวจสอบว่าลูกหนี้มีการชำระหนี้ให้แก่ผูว้่าจ้างตามที่ตกลงกันแล้วหรือไมเ่ป็นรายวัน เพื่อลดโอกาสที่เจ้าหน้าที่
ของบริษัทฯ จะโทรไปรบกวนลูกหนี้ที่มีการจ่ายชำระหนี้เรียบแล้วแล้ว และบริษัทฯ จะส่งคืนข้อมูลรายชื่อลูกหนี้ทั้งที่สามารถ
ติดตามได้และไม่สามารถติดตามได้ให้แก่ผู้ว่าจ้าง 

2.3.3 การตลาดและการแข่งขัน 
1.  กลยุทธ์ในการแข่งขันของบริษัทฯ 

(1) การลดภาระทางด้านการดำเนินงานของผู้ว่าจ้าง 
  เพื่อเป็นการลดภาระทางด้านการดำเนินงานของผู้ว่าจ้างให้ได้มากที่สุด บริษัทฯ มีการ
ให้บริการอย่างครบวงจร ตั ้งแต่การจัดหาบุคลากร การจัดหาระบบปฏิบัติการ และสถานที่ในการ
ให้บริการ ซึ่งผู้ว่าจ้างจะมีภาระเพียงแค่การส่งรายละเอียดลูกหนี้ที่ต้องการติดตามให้แก่บริษัทฯ เพียง
เท่านั้น นอกจากน้ี บริษัทฯ มีการสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการไปยังผู้ว่าจ้างอย่างต่อเนื่องเพื่อ
รับฟังคำแนะนำและข้อเสนอแนะต่างๆ จากผู้ว่าจ้าง สำหรับนำมาปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของ
บริษัทฯ เพ่ือให้บริษัทฯ สามารถให้บริการได้ตรงความต้องการของผู้ว่าจ้าง 
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(2) การปฏิบัตติ่อลูกหนี้อยา่งมีจริยธรรม 
  บริษัทฯ มีนโยบายในการติดตามและทวงถามหนี้โดยยดึจรยิธรรมเป็นพ้ืนฐาน โดยบริษัท
ฯ จะติดตามและทวงถามหนี้โดยใช้วิธีการเจรจาเป็นหลัก ใช้วาจาที่สุภาพ ไม่ขู่กรรโชกลูกหนี้ และให้
คำแนะนำแก่ลูกหนี้ในการบริหารจัดการหนี้สิน รวมถึงหาทางออกร่วมกับลูกหนี้ เช่น การให้ส่วนลด (ถ้า
มี) ตามเง่ือนไขในสัญญากับผู้ว่าจ้าง หรือตามที่ได้รับการอนุญาตจากผู้ว่าจ้าง เป็นต้น 

(3) การปฏิบัตติามกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 
  เนื่องจากธุรกิจติดตามและทวงถามหนี้ อยู่ภายใต้พระราชบัญญัติติดตามและทวงถาม
หนี้ พ.ศ. 2558 (รวมทั้งที่มีการแก้ไขเพิ่มเติม) ซึ่งมีการกำหนดหลักเกณฑ์ต่างๆ ในการดำเนินการติดตาม 
การปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด จะช่วยลดความเสี่ยงของบริษัทฯ รวมถึงผู้ว่าจ้ างของบริษัทฯ ที่
จะถูกร้องเรียนจากลูกหนี้ 

(4) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีคณุภาพ 
  เนื่องจากการประกอบธุรกิจติดตามและทวงถามหนี้ จะเกี่ยวข้องกับข้อมูลจำนวนมาก 
ดังนั้น บริษัทฯ จึงมีการออกแบบระบบเพื่อใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลดังกล่าว ซึ่งในระบบดังกล่าวจะ
มีการรายงานผลการติดตามหนี้ภายในบริษัทฯ ตลอดเวลา โดยเจ้าหน้าที่แต่ละท่านจะสามารถเรียกดูผล
การติดตามหนี้ที่ตนได้รบัมอบหมายได ้ในขณะที่หัวหน้าทีมและหัวหน้าโครงการจะสามารถเรยีกดูผลการ
ติดตามและทวงถามหนี้ทั้งรายเจ้าหน้าที่และในภาพรวม เพื่อตรวจสอบผลการติดตามหนี้ของเจ้าหน้าที่
ได้ทุกเวลา และเพื่อพิจารณาว่าปริมาณหนี้ที ่สามารถติดตามได้มีความคืบหน้าอย่างไร เป็นไปตาม
เป้าหมายของผู้ว่าจ้างหรือไม่ หรือมีเจ้าหน้าที่เพียงพอในการให้บริการหรือไม่ ซึ่งทำให้บริษัทฯ สามารถ
บริหารบุคลากรรวมถึงบรรลุเป้าหมายของผู้ว่าจ้างได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(5) การควบคุมคณุภาพการให้บริการ 
  ในการปฏิบัติงานของบริษัทฯ จะมีการอบรมเจ้าหน้าที่ก่อนเริ่มการปฏิบัติงานในแต่ละ
โครงการ ทั้งการอบรมภายในบริษัทฯ เอง รวมถึงการอบรมโดยผู้ว่าจ้าง เพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ บริษัทฯ มีการกำหนดหัวหน้าทีมเพื่อคอยตรวจสอบ
คุณภาพการให้บริการของเจ้าหน้าที่ โดยการสุ่มฟังบทสนทนาระหว่างเจ้าหน้าที่กับลูกหนี้ เพื่อนำมา
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของบริษัทฯ นอกจากนี้ ในกรณีที่ผู้ว่าจ้างกำหนดให้มีระบบเสียงตอบรับ
อัตโนมัติภายหลังการสิ้นสุดการสนทนา เพื่อสำรวจความพึงพอใจของลูกหนี้ผ่านการให้คะแนน บริษัทฯ 
ก็จะนำผลลัพธ์ที่ได้รับดังกล่าวมาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของบริษัทฯ 

(6) การจัดสรรลูกหนีต้ามทักษะของเจา้หน้าท่ี 
  บริษัทฯ มีการจัดประเภทกลุ่มลูกหนี้ท่ีได้รับมอบหมายจากผู้ว่าจ้างตามความยากง่ายใน
การจัดเก็บ และกระจายลูกหนี้ดังกล่าวให้แก่เจ้าหน้าที่ โดยพิจารณาจากทักษะและความชำนาญของ
เจ้าหน้าท่ีแต่ละท่าน เพื่อให้การติดตามและทวงถามหนี้มีประสิทธิภาพ 

(7) การจ่ายผลตอบแทนให้แก่เจ้าหน้าที่ตามปรมิาณหนี้ท่ีเรียกเก็บได ้
  เนื่องจากรายได้ของธุรกิจติดตามและทวงถามหนี้ จะแปรผันตามปริมาณหนี้ที่สามารถ
เรียกเก็บได้ ดังนั้น เพื่อเป็นแรงจูงใจให้แก่เจ้าหน้าที่ในการติดตามและทวงถามหนี้จากลูกหนี้ บริษัทฯ จึง
มีการกำหนดโครงสร้างผลตอบแทนของเจ้าหน้าที่ เพื่อให้สอดคล้องกับลักษณะของรายได้ที่บริษัทฯ จะ
ได้รับ โดยเน้นไปที่การจ่ายคอมมิชชั่นให้แก่เจ้าหน้าที่ตามยอดหนี้ที่เรียกเก็บได้ และเป็นไปในลักษณะ
อัตราก้าวหน้า กล่าวคือ ค่าคอมมิชช่ันสำหรับจำนวนหนี้ท่ีเรียกเก็บได้ในแต่ละขั้น จะสูงขึ้นเป็นลำดับ 



 

~ 36 ~ 
รายงานประจำปี 2563 

 

(8) การฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีอย่างต่อเนือ่ง  
  บริษัทฯ มีการฝึกอบรมทักษะด้านต่างๆ ของเจ้าหน้าท่ีอย่างต่อเนื่อง เช่น ทักษะการพูด 
ทักษะการเจรจา รวมถึงการอบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติที่ถูกต้องตามกฎหมายว่าดว้ยการทวงถามหนี้ อีกทั้ง 
บริษัทฯ มีการจัดทำฐานข้อมูลภายในองค์กร (intranet) ซึ่งจะมีองค์ความรู้ทางด้านต่างๆ เช่น เทคนิคใน
การสนทนา กรณีศึกษาต่างๆ และข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและผูบ้ริการของผู้ว่าจ้าง เป็นต้น เพื่อให้เจ้าหน้าที่
สามารถเข้าไปศึกษาข้อมูลได้ตลอดเวลา และพัฒนาทักษะความสามารถของเจ้าหน้าที่แต่ละท่าน ซึ่งจะ
ช่วยให้เจ้าหน้าที่ของบริษัทฯ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและยกระดับคุณภาพการ
ให้บริการของบริษัทฯ 

(9) การรักษาบุคลากร 
  ในการดำเนินธุรกิจติดตามและทวงถามหนี้ เจ้าหน้าท่ีนับเป็นปัจจัยที่สำคัญในการดำเนิน
ธุรกิจ เนื่องจากเจ้าหน้าที่เป็นผู้ที่จะมีปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับลูกหนี้ ดังนั้น บริษัทฯ จึงมีการกำหนด
โครงสร้างค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสมเพื่อสร้างแรงจูงใจในการทำงานให้แก่เจ้าหน้าที่ การจัด
กิจกรรมภายในบริษัทฯ เพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรภายในบริษัทฯ รวมถึงการกำหนด
แผนการพัฒนาอาชีพ (career path) อย่างชัดเจนเพื่อให้เจ้าหน้าที่ดังกล่าวเติบโตไปพร้อมกันกับบริษัทฯ  

2.  กลุ่มผู้ว่าจ้างเป้าหมาย 
กลุ่มผู้ว่าจ้างเป้าหมายของธุรกิจติดตามและทวงถามหนี้ คือ องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนที่มีความประสงค์จะ

ดำเนินการว่าจ้างให้บุคคลภายนอกดำเนินการติดตามและทวงถามหนี้ เพื่อลดภาระขององค์กรดังกล่าวเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการระบบและพนักงาน โดยการจัดจ้างผู้ที่มีความเชี่ยวชาญในการติดตามและทวงถามหนี้ จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการติดตามและทวงถามหนี้ของผู้ว่าจ้าง 

ทั้งนี้ ในงวดปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2560 วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ วันท่ี 
31 ธันวาคม 2563 สามารถแบ่งรายได้ตามประเภทธุรกิจของกลุ่มผู้ว่าจ้าง ได้ดังนี้ 

 
งบการเงินเฉพาะกิจการสำหรับงวดปสีิ้นสดุวันที่ 

31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2561 31 ธันวาคม 2562 31 ธันวาคม 2563 
ล้าน
บาท 

ร้อยละ ล้าน
บาท 

ร้อยละ ล้าน
บาท 

ร้อยละ ล้าน
บาท 

ร้อยละ 

ธุรกิจสื่อสารและโทรคมนาคม 38.09 88.03 46.56 90.33  58.17 79.33 53.29 90.60 
ธุรกิจการเงิน 5.15 11.89 4.94 9.58  14.49 19.76 3.45 5.86 
ธุรกิจอ่ืนๆ 0.04 0.08 0.05 0.09  0.66 0.91 2.08 3.54 
รวม 43.28 100.00 51.55 100.00  73.32 100.00  58.82 100.00  

 
ทั้งนี้ บริษัทฯ มีนโยบายที่จะขยายกลุ่มผู้ว่าจ้างอย่างต่อเนื่อง ทั้งในแง่ของประเภทการให้บริการและอุตสาหกรรมที่

ให้บริการ เพื่อกระจายความเสี่ยงของบริษัทฯ รวมถึงเป็นการเพิ่มพูนองค์ความรู้และทักษะความสามารถของเจ้าหน้าที่ให้ดียิ่งขึ้น 
 

3. นโยบายการกำหนดราคา 
เนื่องจากลักษณะค่าบริการของธุรกิจติดตามและทวงถามหนี้ มีการจ่ายค่าบริการโดยคิดเป็นอัตราร้อยละ

ของจำนวนหนี้ทีเรียกเก็บได้ ดังนั้น ในการกำหนดราคา บริษัทฯ จะพิจารณาจากโอกาสของหนี้ที่คาดว่าจะสามารถเรียกเก็บได้ 
ซึ่งพิจารณาจากปัจจัยต่างๆ เช่น ประเภทของกลุ่มลูกหนี้ อายุหนี้ค้างชำระ และหลักประกันของลูกหนี้ เป็นต้น และพิจารณา
เสนออัตราค่าบริการต่อผู้ว่าจ้างในอัตราที่เหมาะสม 
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2.3.4 การจัดหาบริการ 
1. การจัดหาอุปกรณ์และระบบปฏิบัติการ 
เนื่องจากธุรกิจติดตามและทวงถามหนี้ของบริษัทฯ ส่วนใหญ่เป็นการให้บริการผ่านโทรศัพท์อย่างไรก็ตาม ในภาพรวม 

ผู้ว่าจ้างไม่ได้มีการเชื่อมต่อเครือข่ายเข้ากับเครือข่ายของบริษัทฯ เช่นเดียวกับธุรกิจศูนย์บริการข้อมูล ดังนั้น บริษัทฯ จึงให้
ความสำคัญในการจัดหาอุปกรณ์และระบบปฏิบัติการที่เหมาะสมกับการทำงานของบริษัทฯ เป็นหลัก โดยการเปรียบเทียบต้นทุน
กับคุณภาพของอุปกรณ์และระบบปฏิบัติการดังกล่าว และค่าใช้จ่ายในการบำรุงรักษาอุปกรณ์และระบบปฏิบัติการดังกล่าว 

2. การจัดหาสถานที่ 
เนื่องจากธุรกิจติดตามและทวงถามหนี้ของบริษัทฯ เป็นธุรกิจการให้บริการผ่านโทรศัพท์การส่งจดหมาย และการส่ง

ข้อความ SMS ซึ่งสามารถให้บริการ ณ สถานที่แห่งใดก็ได้ เพียงแค่มีเจ้าหน้าที่และอุปกรณ์การให้บริการที่ครบถ้วน ดังนั้น 
บริษัทฯ จึงเน้นการจัดหาสถานที่การให้บริการด้วยการเช่าอาคารสำนักงานหรือพื้นที่อาคารสำนักงานเป็นหลัก โดย ปัจจุบัน 
บริษัทฯ มีการให้บริการที่สำนักงานใหญ่ (อาคารวิสุทธานี) เพียงแห่งเดียว อย่างไรก็ตาม ในกรณีที่บริษัทฯ มีความจำเป็นต้อง
จัดหาสถานที่เพิ่มเติม บริษัทฯ จะพิจารณาคัดเลือกสถานที่เช่า โดยพิจารณาจาก (1) สถานที่ที่ใกล้แหล่งชุมชน ซึ่งจะช่วยให้
บริษัทฯ สามารถจัดหาเจ้าหน้าท่ีได้อย่างรวดเร็ว และ (2) ต้นทุนค่าเช่าของสถานท่ีดังกล่าว 

3. การจัดหาบุคคลากร 
บริษัทฯ มีการจัดหาบุคลากรจากหลากหลายช่องทาง เพื่อให้บริษัทฯ สามารถเข้าถึงแหล่งแรงงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เช่น การใช้บริการเวปไซต์จัดหางาน การใช้บริการบริษัทจัดหางาน การใช้สื่อโซเชียลมีเดีย การออกบูธในงานต่างๆ 
และการติดป้ายรับสมัครเจ้าหน้าที่ท่ีหน้าบริษัทฯ เป็นต้น 

ทั้งนี้ ในกระบวนการคัดเลือกบุคลากร บริษัทฯ จะทำการสัมภาษณ์เบื้องต้น โดยฝ่ายทรัพยากรบุคคล และส่งให้ฝ่าย
งานต้นสังกัดทำการสัมภาษณ์และทดสอบภาคปฏิบัติ เพื่อประเมินความสามารถของบุคลากร ซึ่งเจ้าหน้าท่ีที่ผ่านการทดสอบจะ
ได้เข้ารับการอบรมกับฝ่ายงานต้นสังกัด เกี่ยวกับกระบวนการทำงานและกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ หลังจากนั้นจึงให้เริ่ม
ปฏิบัติงานจริง 
2.4 ภาวะอุตสาหกรรม 

2.4.1  ธุรกิจศูนย์บริการข้อมูล 
ในอดีตการดำเนินธุรกิจของผู้ประกอบการต่างๆ ในการให้บริการแก่ลูกค้า นิยมใช้บุคลากรในองค์กรของตนเอง

ไม่ว่าจะเป็นภายในฝ่ายหรือภายในแผนกต่างๆ ในการให้บริการข้อมูลด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับสินค้าหรือบริการที่ผู้ประกอบการ
นั้นๆ ดำเนินธุรกิจอยู่ ซึ่งหากบริษัทเริ่มเติบโตขึ้นเรื่อย ๆ การให้บริการด้านข้อมูลต่างๆ ย่อมต้องมีมากขึ้นตามไปด้วย ส่งผลให้
บริษัทมีต้นทุนการดำเนินงานดังกล่าวสูงขึ้น และถ้าหากผู้ประกอบการไม่มีความชำนาญเพียงพอในการดำเนินการหรือการ
ให้บริการข้อมูลก็จะส่งผลให้บริษัทมีภาพลักษณ์ไม่เป็นที่น่าเชื่อถือไว้วางใจ ภายหลังจึงเกิดธุรกิจการให้บริการข้อมูลภายนอก 
(Outsourcing) เข้ามาทำหน้าที่ในการดำเนินการหรือการให้บริการข้อมูลแทนผู้ประกอบการ ซึ ่งมีความเชี ่ยวชาญและมี
เทคโนโลยีที่ดีกว่าเข้ามาบริหารจัดการซึ่งยังคงอยู่ภายใต้การกำกับดูแลของผู้ประกอบการ โดยขอบเขตการให้บริการของธุรกิจ
ให้บริการข้อมูลภายนอกรวมถึงการชักจูงลูกค้าใหม่ให้มาซื้อสินค้าหรือใช้บริการ และการให้บริการหลังการขาย รวมถึงการรักษา
ความสัมพันธ์กับลูกค้าเก่าให้สามารถกลับมาซื้อสินค้าหรือใช้บริการต่อไป ซึ่งส่งผลให้ผู้ประกอบการสามารถแข่งขันในตลาดได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนั้น ในปัจจุบันองค์กรภาครัฐหรือเอกชนจึงเน้นการให้ความสำคัญกับการบริการข้อมูลที่มี
ประสิทธิภาพ เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้า ลดความเสี่ยงในการให้บริการข้อมูลที่ผิดพลาด ซึ่งจะช่วยลดต้นทุนใน
การดำเนินงานของผู้ประกอบการ ท้ังยังช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถหันกลับไปพัฒนาธุรกิจหลักอย่างเต็มที่ 

จากเหตุผลข้างต้น ธุรกิจศูนย์บริการข้อมูลจึงเป็นธุรกิจหนึ่งที่มีการพัฒนาและเติบโตอย่างต่อเนื่อง ซึ่งธุรกิจที่
ให้ความสำคัญต่อการบริการข้อมูล ได้แก่ ธนาคารและสถาบันการเงิน ประกันภัย และโทรคมนาคม เป็นต้น เนื่องจากเป็นธุรกิจ
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ที่มีฐานลูกค้ากว้าง ประกอบกับผู้บริโภคมีความต้องการข้อมูลสูง ทั้งนี้ สำหรับธุรกิจท่ีมีฐานลูกค้าขนาดใหญ่อาจเลือกที่จะติดตั้ง
ระบบศูนย์บริการข้อมูลของตนเอง (In-house Contact Center) ส่วนธุรกิจที่มีฐานลูกค้าขนาดกลางถึงขนาดเล็ก อาจพิจารณา
ใช้บริการศูนย์บริการข้อมูล โดยว่าจ้างผู้เชี่ยวชาญ (Outsource Contact Center Services) ให้เป็นผู้ดำเนินการ จากการศึกษา
เกี่ยวกับธุรกิจศูนย์บริการข้อมูลในประเทศไทยสามารถแบ่งรูปแบบการให้บริการเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 

1. บริการข้อมูลผ่านผู้ให้บริการข้อมูลภายนอก (Outsourcing Call Center Service) ดำเนินการให้บริการข้อมูลทาง
โทรศัพท์และบริหารจัดการระบบอย่างครบวงจร กลุ่มลูกค้าท่ีใช้บริการจะเป็นท้ังหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในหลายธุรกิจ เช่น 
ธุรกิจค้าปลีก ธนาคารและสถาบันการเงิน สินค้าอุปโภคบริโภค และสายการบิน เป็นต้น 

2. บริการจัดวางระบบและซอร์ฟแวร์ด้านศูนย์บริการข้อมูล (Call Center System and Software Service)       
จะให้บริการติดตั้งระบบไอทีและซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวข้องกับงานบริการคอลเซ็นเตอร์ ส่วนใหญ่กลุ่มลูกค้าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐ
หรือเอกชนรายใหญ่ที่ต้องการเพียงการจ้างผู้เช่ียวชาญมาทำการติดตั้งระบบและฝึกอบรมพนักงานซึ่งภายหลังกลุ่มลูกค้าดังกล่าว
จะทำการบริหารจัดการด้วยตนเอง 

3.  บริการขายสินค้าหรือขายบริการผ่านโทรศัพท์ (Telemarketing Service) จะมุ่งเน้นบริการงานขายโดยตรง ซึ่ง
กลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่จะเป็นธุรกิจประกันภัยและบริการทางการเงิน เช่น ขายประกันชีวิต บัตรเครดิต สินเช่ือส่วนบุคคล เป็นต้น 

4.  การติดตั้งระบบและบริหารจัดการศูนย์บริการข้อมูลด้วยตนเอง (In-house Contact Center) หมายถึงหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชนรายใหญ่ที่มีการจัดหาและทำการบริหารจัดการศูนย์บริการข้อมูลด้วยตนเอง 
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การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม 
ปัจจุบันมีผู้ประกอบการธุรกิจศูนย์บริการข้อมูลรายใหญ่ประมาณ 6 ราย ได้แก่ บริษัท วันทูวัน คอนแทคส์ จำกัด (มหาชน) , บริษัท ทรู ทัช จํากัด, บริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จำกัด 

(มหาชน), บริษัท เพาเวอร์ พลัส มาร์เก็ตติ้ง เซอร์วิส จำกัด, บริษัท สมาทไลฟ์เทคโนโลยี จำกัด, และบริษัทฯ โดยมีรายละเอียดของแต่ละบริษัทดังนี้ 
บริษัทในอุตสาหกรรม ธุรกิจศูนยบ์ริการข้อมูล 

ชื่อบริษัท บริษัทฯ บริษัท วนัทวูัน คอนแทคส์  
จำกัด (มหาชน) 

บริษัท ทรู ทัช จำกัด บริษัท เทเลอินโฟ มเีดีย  
จำกัด (มหาชน) 

บริษัท เพาเวอร์ พลัส  
มาร์เก็ตติ้ง เซอร์วิส จำกัด 

บริษัท สมาทไลฟ์เทคโนโลย ี
จำกัด 

ปีที่ก่อตั้ง 2547 2543 2538 2528 2542 2549 
จำนวนปีที่ดำเนินธุรกิจ 13 20 26 36 22 15 
ทุนชำระแล้ว (ล้านบาท) 125.00 280.00 173.70 156.54 1.00 5.00 
รายได้รวมงวดปี 2563 
(ล้านบาท) 

103.81 678.83 691.36 (*) 248.09 (*) 60.28 22.64 (*) 

ลักษณะธุรกิจ ให้บร ิการศูนย์บร ิการข้อมูล 
และติดตามและทวงถามหนี้ 

ดำเนินธุรกิจให้บริการบริหาร
จัดการงานลูกค้าสัมพันธ์แบบ
เต ็มร ูปแบบ และให้บร ิการ
ออกแบบพ ัฒนาและต ิดตั้ ง
ระบบศูนย์บริการข้อมูลแบบ
เบ็ดเสร็จให้แก่องค์กรภาครัฐ
และเอกชน และมีบริการให้เช่า
อุปกรณ์ Contact Center และ
บริการให้เช ่าซอฟต์แวร์ ทั้ง
ซอฟต์ แวร ์ สำ เ ร ็ จ ร ู ป  และ
ซอฟต ์แวร ์ ร ะบบ Contact 
Center ที ่ปร ับเปลี ่ยนระบบ
การทำงานให ้ เหมาะสมกับ
ธุรกิจขององค์กรเพื่อให้บริการ
ลูกค้า 

ดำเนินธุรกิจให้บริการศูนย์ลูกค้า
สัมพันธ์ครบวงจรทั้งด้าน Inbound 
เช่น บริการให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า
และบริการ ให้ข้อมูลเกี ่ยวกับการ
ชำระเง ิน, ร ับคำต ิชมหร ือเร ื ่อง
ร้องเรียน ให้คำปรึกษาด้านเทคนิค
และแก้ปัญหารับคำสั่งซื้อสิ้นคา้และ
บ ร ิ ก า ร  แ ล ะ  Outbound เ ช่ น 
แนะนำสินค้าหรือโปรโมชั ่นเตือน
ชำระหนี้สำรวจข้อมูลการตลาดทาง
โทรศัพท์ เป็นต้น นอกจากนี้ ยังให้
บร ิ ก า ร ให ้ ค ำปร ึ กษาและการ
ฝึกอบรมให้เช่าระบบและสถานที่
บ ร ิ ก า ร ว า ง ร ะบบ  Call center 
บริการลูกค้าสัมพันธ์ และอื ่นๆ ที่
เกี่ยวข้องกับงานบริการลูกค้า 

ให ้บร ิการล ูกค ้ าด ้ าน Call 
Center อย่างครบวงจรและมี
มาตรฐาน ท ั ้งงาน Inbound 
และ Outbound 

ดำเน ินธ ุรก ิจให้บร ิการด้าน 
Outsource Marketing ใ น
ประเทศไทยแบบครบวงจรโดย
ใช ้ความเช ี ่ยวชาญด ้านการ
สร้างความผูกพันระหว่างแบ
รนด์กับลูกค้าผสานกับกลยุทธ์
ท า ง ก า ร ตล าดแ บบหลาก
ช ่องทาง ด ้วยการประย ุกต์
เทคนิคและเครื่องมือการตลาด
สมัยใหม ่ท ี ่หลากหลาย เช่น 
Database Marketing, CRM, 
Call Center แ ล ะ  Event 
Marketing เป็นต้น 

ให้บร ิการและให้คำปร ึกษา
ระบบการสื่อสารในองค์กร โดย
การจ ัดหาระบบบร ิหารการ
สื่อสารทางโทรศัพท์ที่มีต้นทุน
ต่ำ เพื่อตอบสนองการทำงาน
ให้มีประสิทธิภาพ และลดภาระ
ค่าใช้จ ่ายตามความต้องการ
ของแต่ละองค์กร และยังเป็นผู้
จ ัดจำหน ่ายอ ุปกรณ์แปลง
สัญญาณโทรศัพท์มือถือ GSM, 
CDMA, VOIP Gateways และ 
IP Telephony System 

(*) ข้อมูลปี 2562
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 2.4.2 ธุรกิจติดตามและทวงถามหนี้ 
ธุรกิจติดตามและทวงถามหนี้เป็นธุรกิจที่มีความเกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจ ปริมาณหนี้ในระบบเศรษฐกิจ และอัตราการ

ว่างงาน กล่าวคือ หากภาวะเศรษฐกิจเติบโตจะส่งผลให้ “ปริมาณหนี้ในระบบเศรษฐกิจ” สูงขึ้น ซึ่งหากปริมาณหนี้ในระบบ
เศรษฐกิจสูงขึ้นย่อมก่อให้เกิด “ปริมาณหนี้ด้อยคุณภาพ” สูงขึ้นเป็นเงาตามตัว ตรงกันข้ามหากภาวะเศรษฐกิจถดถอยแม้วา่จะ
ส่งผลให้ “ปริมาณหนี้ในระบบเศรษฐกิจ” ลดลงแต่การที่เศรษฐกิจถดถอยส่งผลกระทบต่อการจ้างงานทำให้มีอัตราการว่างงาน
สูงขึ้นและส่งผลกระทบต่ออัตราการผิดนัดชำระหนี้สูงขึ้น จึงก่อให้เกิด “ปริมาณหนี้ด้อยคุณภาพ” ซึ่งจะยังคงอยู่ในระบบต่อไป 
นอกจากน้ี หากปริมาณหนี้ด้อยคุณภาพที่คงอยู่ในระบบเพิ่มขึ้นอาจเป็นปัจจัยทางอ้อมที่ส่งผลกระทบต่อมูลค่าการปล่อยสินเช่ือ
ของธนาคารพาณิชย์ เนื่องจากธนาคารพาณิชย์อาจปรับลดปริมาณการให้สินเช่ือในประเทศลง และส่งผลให้อัตราส่วนสินเช่ือต่อ
เงินฝากธนาคารพาณิชย์ลดลง ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจติดตามและทวงถามหนี้มีรายละเอียดดังนี้ 

 
เคร่ืองชี้ทางเศรษฐกิจ 
วิกฤติโควิด 19 ครั้งนี้อาจกล่าวได้ว่าเป็น “วิกฤติที่ไม่เหมือนวิกฤติใดในอดีต (This time is really different)”1 โดยมี

รูปแบบของการเกิดที่ต่างจากวิกฤติอื่นในอดีต เริ่มต้นจากการแพร่ระบาดอย่างรวดเร็วของไวรัสโควิด 19 กลายเป็นมหาวิกฤติทาง
สาธารณสุขโลก ภาครัฐในหลายประเทศต้องใช้มาตรการล็อกดาวน์ครั้งใหญ่ (Great Lockdown) เพื่อจำกัดการแพร่ระบาด ส่งผล
กระทบต่อการใช้ชีว ิตของผู ้คนและทำให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจของประเทศต่าง ๆ ทั ่วโล กหยุดชะงักพร้อมกัน (global 
simultaneous shocks) กิจกรรมการผลิตที่หยุดชะงักพร้อมกับรายได้และกำลังซื ้อที ่ลดลงรุนแรงทำให้ลุกลามเป็นวิกฤติทาง
เศรษฐกิจทั่วโลก ซึ่งในครั้งนี้มีลักษณะพิเศษคือเป็นวิกฤติคู่ทั้งด้านอุปทานและอปุสงค์พร้อมกัน (twin supply-demand shocks)2 

กองทุนการเงินระหว่างประเทศ (International Monetary Fund: IMF)3 ประเมินว่าเศรษฐกิจโลกปี 2563 จะหดตัว
ที่ร้อยละ 3 โดยจะต่ำสุดในไตรมาสที่ 2 และเลวร้ายที่สุดนับแต่ Great Depression ในคริสต์ทศวรรษ 1930 และถือเป็นครั้ง
แรกที่ทั้งประเทศเศรษฐกิจหลักและประเทศกำลังพัฒนาเข้าสู่ภาวะถดถอยพร้อมกัน ประเมินมูลค่าความเสียหายต่อเศรษฐกิจ
โลกในปี 2563 และ 2564 ไว้สูงถึงกว่า 9 ล้านล้านดอลลาร์ สรอ. ซึ่งใหญ่กว่าเศรษฐกิจของญี่ปุ่นและเยอรมนีรวมกัน ขณะที่
องค์การการค้าโลก (World Trade Organization: WTO) ประเมินว่าปริมาณการค้าโลกจะหายไปถึง 1 ใน 3 เทียบกับปีก่อน 
จนถึงปัจจุบันเหล่านักวิชาการยังกังวลว่า หากสถานการณ์ยืดเยื้อทำให้ธุรกิจและครัวเรือนขาดสภาพคล่องรุนแรงจนถึงขั้นเกิด
ปัญหาผิดนัดชำระหนี ้ในวงกว้าง อาจมีความเสี ่ยงที ่จะกลายเป็นวิกฤติการเงินร่วมด้วย หรือเ ป็น “triple economic 
shock”4  ซึ่งไม่เคยเกิดขึ้นในประวัติศาสตร์โลก และคงไม่มีใครอยากให้เกิดขึ้น  
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สถานการณ์ที่เกิดขึ้นส่งผลให้เศรษฐกิจโลกในปีนี้มีแนวโน้มเข้าสู่ภาวะถดถอย ( recession) ทำให้รัฐบาลในหลาย
ประเทศทั่วโลกต้องเร่งอัดมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจเพื่อบรรเทาผลกระทบจากโควิด 19 โดยรายงาน Word Economic 
Forum5 ชี้ว่า เม็ดเงินที่รัฐบาลแต่ละประเทศใช้ในครั้งนี้มีขนาดใหญ่กว่าในอดีตเป็นประวัติการณ์ โดยกลุ่มเศรษฐกิจหลัก 
(advanced economies) มีการอัดฉีดเงินถึงร้อยละ 14 - 28 ของ GDP ขณะที่กลุ่มตลาดเกิดใหม่ (emerging economies) 
อยู่ท่ีประมาณร้อยละ 4 ของ GDP ส่วนไทยและออสเตรเลียใกล้เคียงกันท่ีร้อยละ 9 - 10 ของ GDP 

ที่มา:https://www.bot.or.th 
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อ้างอิง: https://www.nesdc.go.th 

 
อ้างอิง: https://www.nesdc.go.th 
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การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม 
จากปริมาณหนี้ด้อยคุณภาพในระบบเศรษฐกิจ อัตราการว่างงานที่เพิ่มขึ้น และการปล่อยสินเชื่อของธนาคารพาณิชยท์ี่มี

แนวโน้มเพิ่มขึ้นตามที่กล่าวมา ส่งผลให้ธุรกิจติดตามและทวงถามหนี้มีการแข่งขันสูงขึ้น ซึ่งปัจจุบันบริษัทที่ประกอบธุรกิจติดตาม
ทวงถามหนี้นั้น แบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ ได้แก่ (1) กลุ่มบริษัทที่ทำการประมูลซื้อหนี้ด้อยคุณภาพมาบริหารเอง เช่น บริษัท เจ เอ็ม 
ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จำกัด (มหาชน) และบริษัท ชโย กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) (2) กลุ่มบริษัทที่รับบริหารจัดการติดตามและทวง
ถามหนี้ เช่น บริษัทฯ บริษัท ศรีสวัสดิ์ พาวเวอร์ 2014 จำกัด และบริษัท กานต์นิธิ จำกัด อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ให้บริการการ
ติดตามและทวงถามหนี้ด้วยโทรศัพท์ การส่งจดหมาย และการส่งข้อความ SMS (Short message service) เท่านั้น
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บริษัทในอุตสาหกรรม ธุรกจิติดตามและทวงถามหนี ้

ชื่อบริษัท บริษัทฯ บริษัท เจ เอ็ม ที เนท็เวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จำกัด 
(มหาชน) 

บริษัท ชโย กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) บริษัท ศรีสวัสดิ์ พาวเวอร์ 2014 จำกัด บริษัท กานตน์ิธิ จำกัด 

ปีที่ก่อตั้ง 2547 2537 2540 2559 2548 
จำนวนปีที่ดำเนินธุรกิจ 12 26 23 4 15 
ทุนชำระแล้ว (ล้านบาท) 125.00 498.16 352.80 2,000.00 110.00 
รายได้รวมงวดปี 2563  
(ล้านบาท) 

103.81 3,190.75 479.12 5,453.15 (*) 48.51 (*) 

ลักษณะธุรกิจ ให้บริการศูนย์บริการ
ข้อมูล และติดตามและ
ทวงถามหนี้ 

ประกอบธุรกิจ 3 ประเภทหลัก ได้แก่ 1) ธุรกิจ
ให้บริการติดตามเร่งรัดหนี้ โดยให้บริการแก่ผู้ว่า
จ้างที ่เป็นสถาบันการเงิน และผู ้ประกอบการ
ต่างๆ ซึ่งประสงค์จะให้ติดตามและดำเนินการให้
ลูกหนี ้ของผู ้ว ่าจ้างชำระคืนหนี ้ ขอบเขตการ
ให้บริการ ครอบคลุมถึงการรับจ้างติดตามและ
จัดเก็บหนี้ รวมถึงงานด้านกฎหมาย ได้แก่ ฟ้อง
และสืบทร ัพย ์คด ี 2) ธ ุรก ิจบร ิหารหนี ้ด ้อย
คุณภาพ โดยซื ้อหนี ้ด้อยคุณภาพจากสถาบัน
การเงิน หรือบริษัทต่างๆ และนำมาบริหาร
จัดเก็บหนี ้ 3) ธ ุรก ิจให้บริการสินเชื ่อเช่าซ้ือ
รถยนต์ โดยเน้นให้บริการสินเชื่อเช่าซ้ือรถยนตใ์ช้
แล้วทั้งรถยนต์นั่งส่วนบุคคลและรถกระบะ และ
เน้นปล่อยสินเชื่อให้แก่บุคคลธรรมดา  

ดำเน ินธ ุรก ิจตามล ักษณะก ิจกรรม
ดำเน ินงานได ้ท ั ้ งหมด 3 ประเภท 
ประกอบด ้วย (1) ธ ุ รก ิจลงท ุนและ
บริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพทัง้ประเภท
ที่มีหลักประกันและไม่มีหลักประกันที่
ประมูลซื ้อได้จากบริษัททั ่วไปที ่ไม่ใช่
สถาบันการเง ินและไม่อยู ่ภายใต้การ
กำกับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย 
(2) ธุรกิจให้บริการเจรจาติดตามทวง
ถามและเร่งรัดหนี้ (3) ธุรกิจศนูย์บริการ
ข้อมูลลูกค้า และ/หรือ จำหน่ายสินค้า
และบริการให้กับผู้ว่าจ้าง 

ให้บริการรับจ้างตรวจสอบ ติดตาม และ
เร่งรัดหนี ้สิน ให้บริการสินเชื่อแบบมี
หลักประกัน ประเภทบ้านและที ่ดิน 
ท าวน ์ เ ฮ ้ าส ์  แ ละอาคารช ุ ด  และ 
หลักประกันประเภทรถทุกชนิด ได้แก่ 
รถยนต์ เพื่อการพาณิชย์ รถบรรทุก รถ
บัส รถโดยสาร รถใช้งานเพื่อการเกษตร 
รถแทรกเตอร์ รถไถนา รถเกี ่ยวข้าว 
รถยนต์สี่ล้อ รวมถึงหลักประกันประเภท
มอเตอร์ไซด์ 

ประกอบธุรก ิจหลักในการให้บร ิการ
บริหารหนี้และรับว่าความธุรกิจเช่าซ้ือ
ในประเทศไทย โดยไม่ดำเนินธุรกิจใน
ด้านให้เช่าซื ้อ โบรกเกอร์ ประกันภัย 
ประกันชีวิต สินเชื่อบุคคล หรือธุรกิจที่
เป็นคู่แข่งกับผู้ว่าจ้าง 

 

 ทั้งนี้ บริษัทท่ีนำมาเปรียบเทียบอาจจะไม่สามารถเปรียบเทียบกับบริษัทฯ ได้โดยตรงเนื่องจากบริษัทเปรียบเทียบ เช่น บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จำกัด (มหาชน) และ 
บริษัท ชโย กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) มีการซื้อหนี้มาเพื่อบริหารจัดการและติดตามด้วยตนเอง 
(*)ข้อมูลปี 2562
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ปัจจัยความเสี่ยง 
ความเสี่ยงจากการประกอบธุรกิจ 

1. ความเสี่ยงจากการพ่ึงพิงผู้ว่าจ้างรายใหญ่ 
บริษัทฯ มีการให้บริการศูนย์บริการข้อมูลและติดตามและทวงถามหนี้ แก่ผู้ประกอบการในธุรกิจสื่อสารและโทรคมนาคม

รายหนึ่ง คิดเป็นร้อยละ 66.99 ร้อยละ 74.69 ร้อยละ 64.01 และร้อยละ 62.70 ของรายได้จากการให้บริการทั้งหมดในงวดปีสิ้นสุด

วันที่ 31 ธันวาคม 2560 วันที่ 31 ธันวาคม 2561 วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ31 ธันวาคม 2563 โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
 

งบการเงินเฉพาะกิจการ 
สำหรับงวดปีสิ้นสุดวันที่31 ธันวาคม 

2560 2561 2562 2563 
รายได้จากการให้บริการแก่ผู้ประกอบการในธุรกิจสื่อสารและ
โทรคมนาคมรายหนึ่ง (ล้านบาท) 

101.52 114.94 91.60 64.21 

รายได้จากการให้บริการทั้งหมด (ล้านบาท) 151.53 153.89 143.09 102.41 
ร ้อยละของรายได ้จากการให ้บร ิการแก ่ผ ู ้ประกอบ 
การในธุรกิจสื่อสารและโทรคมนาคมรายหนึ่ง 

66.99 74.69 64.01 62.70 

 
จากข้อมูลในข้างต้น จะพบว่าบริษัทฯ มีรายได้ส่วนใหญ่มาจากผู้ประกอบการในธุรกิจสื่อสารและโทรคมนาคมราย

ดังกล่าว ซึ่งก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อบริษัทฯ ในกรณีที่ผู้ประกอบการในธุรกิจสื่อสารและโทรคมนาคมรายดังกล่าว ไม่ทำการต่อ
สัญญา หรือ เจรจาต่อรองอัตราค่าบริการ ซึ่งอาจกระทบต่อการดำเนินธุรกิจ ฐานะการเงิน และผลการดำเนินงานของบริษัทฯ 
อย่างมีนัยสำคัญ 

อย่างไรก็ตาม เนื่องจากบริษัทฯ มีการให้บริการแก่ผู้ประกอบการในธุรกิจสื่อสารและโทรคมนาคมรายดังกล่าว เป็น
ระยะเวลากว่า 10 ปี โดยผู้ประกอบการในธุรกิจสื่อสารและโทรคมนาคมรายดังกล่าวได้ให้ความไว้วางใจในการใช้บริการและมีการ
มอบหมายงานให้แก่บริษัทฯ อย่างต่อเนื่อง และมีการเพิ่มปริมาณธุรกรรมให้กับบริษัทฯ ทั้งในด้านของปริมาณงานตามสัญญาเดิม 
และงานประเภทใหม่ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพการให้บริการของบริษัทฯ ดังนั้น บริษัทฯ จึงเชื่อว่าบริษัทฯ จะได้รับความ
ไว้วางใจในการให้บริการแกผู่้ประกอบการในธุรกิจสื่อสารและโทรคมนาคมรายดังกล่าวได้อย่างต่อเนื่อง นอกจากน้ี บริษัทฯ จะทำ
การควบคุมคุณภาพและการให้บริการของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ผู้ประกอบการในธุรกิจสื่อสารและโทรคมนาคมราย
ดังกล่าวคาดหวัง และลดโอกาสจากการที่ผู้ประกอบการในธุรกิจสื่อสารและโทรคมนาคมรายดังกล่าวจะยกเลิกการใช้บริการของ
บริษัทฯ อีกทั้ง บริษัทฯ มีนโยบายที่จะขยายกลุ่มผู้ว่าจ้างอย่างต่อเนื่อง ทั้งในแง่ของประเภทการให้บริการและอุตสาหกรรมที่
ให้บริการ เพื่อกระจายความเสี่ยงของบริษัทฯ 

นอกจากน้ี ในกรณีที่ผู้ประกอบการในธุรกิจสื่อสารและโทรคมนาคมรายดงักล่าว มีการบอกเลิกสัญญาหรือลดการส่งมอบ
งาน บริษัทฯ เชื่อว่าการบอกเลิกสัญญาหรือการลดการส่งมอบงาน จะเป็นไปในรูปแบบการทยอยบอกเลิกหรือการทยอยลดงาน 
เนื่องจาก (1) ผู้ประกอบการในธุรกิจสื่อสารและโทรคมนาคมรายดังกล่าว จะต้องค่อยๆ ดึงงานคืนจากบริษัทฯ เพื่อมิให้กระทบต่อ
การทำงานของผู ้ประกอบการในธุรกิจสื ่อสารและโทรคมนาคมรายดังกล่าว และ (2) ผู ้ประกอบการในธุรกิจสื ่อสารและ
โทรคมนาคมรายดังกล่าว มีการมอบหมายงานให้แก่บริษัทฯ ในหลากหลายขอบเขตงาน ภายใต้สัญญาหลายฉบับ และมีกำหนด
ครบอายุที่แตกต่างกัน 
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2. ความเสี่ยงจากการต่ออายุสัญญากับผู้ว่าจ้าง 
เนื่องจากสัญญาส่วนใหญ่ที่บริษัทฯ ทำกับผู้ว่าจ้าง เป็นสัญญาระยะสั้นอายุไม่เกิน 1 ปี ดังนั้น บริษัทฯ จึงมีความเสี่ยงจาก

การที่ไม่ได้รับการต่อสัญญากับผู้ว่าจ้าง หรือบริษัทฯ อาจมีความเสี่ยงจากการถูกเจรจาต่อรองเง่ือนไขของสัญญา ซึ่งอาจทำให้บริษัทฯ 
ได้รับประโยชน์ด้อยลง หรือผู้ว่าจ้างอาจเปลี่ยนผู้ให้บริการจากบริษัทฯ เป็นผู้ให้บริการรายอื่น ซึ่งความเสี่ยงในข้างต้น อาจกระทบต่อ
การดำเนินธุรกิจ ฐานะการเงิน และผลการดำเนินงานของบริษัทฯ อย่างมีนัยสำคัญ 

อย่างไรก็ตาม ที่ผ่านมา ผู้ว่าจ้างส่วนใหญ่ของบริษัทฯ มีการต่อสัญญากับบริษัทฯ อย่างต่อเนื่อง หรือเพิ่มขอบเขตการ
ว่าจ้างงาน ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความเชื่อมั่นของผู้ว่าจ้างต่อบริษัทฯ นอกจากน้ี บริษัทฯ จะทำการควบคุมคุณภาพและการให้บริการ
ของบริษัทฯ ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานที่ผู้ว่าจ้างคาดหวัง และลดโอกาสจากการที่ผู้ว่าจ้างจะยกเลิกการใช้บริการของบริษัทฯ อีกทั้ง 
บริษัทฯ มีนโยบายที่จะขยายกลุ่มผู้ว่าจ้างอย่างต่อเนื่อง ทั้งในแง่ของประเภทการให้บริการและอุตสาหกรรมที่ให้บริการ เพื่อ
กระจายความเสี่ยงของบริษัทฯ 

 
3. ความเสี่ยงจากการที่ผู้ว่าจ้างเข้ามาดำเนินการบริหารจัดการเอง 

เนื่องจากการให้บริการของบริษัทฯ เป็นบริการเพื่อลดภาระการทำงานของผู้ว่าจ้าง ซึ่งผู้ว่าจ้างอาจพิจารณาเข้ามา
ดำเนินการบริหารจัดการงานดังกล่าวเองได้ จึงทำให้บริษัทฯ มีความเสี่ยงในกรณีที่ผู้ว่าจ้างพิจารณาเข้ามาดำเนินการบริหารจัดการ
งานที่บริษัทฯ ให้บริการ และไม่ทำการต่อสัญญาว่าจ้างกับบริษัทฯ ซึ่งอาจกระทบต่อการดำเนินธุรกิจ ฐานะการเงิน และผลการ
ดำเนินงานของบริษัทฯ อย่างมีนัยสำคัญ 

อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ เชื่อว่าบริการของบริษัทฯ เป็นการให้บริการงานสนับสนุน ซึ่งจะช่วยลดภาระการบริหารจัดการของผู้
ว่าจ้าง ซึ่งทำให้ผู้ว่าจ้างสามารถมุ่งเน้นในการประกอบธุรกิจหลักของผู้ว่าจ้างได้ นอกจากนี้ เนื่องจากงานบริการของบริษัทฯ เป็นงานที่
ต้องอาศัยประสบการณ์ในการบริหารจัดการ อาทิ การลงทุนในอุปกรณ์และโปรแกรมที่เหมาะสม การจัดจ้างและฝึกอบรมพนักงานเพื่อให้
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นต้น ประกอบกับการที่บริษัทฯ มีการจัดจ้างบุคลากรจำนวนมาก ซึ่งบริษัทฯ สามารถใช้
บุคลากรร่วมกันในงานต่างๆ ได้ ทำให้บริษัทฯ เกิดความประหยัดจากขนาด และอาจทำให้ค่าบริการที่บริษัทฯ เรียกเก็บจากผู้ว่าจ้างเป็น
อัตราที่ต่ำกว่าต้นทุนในกรณีที่ผู้ว่าจ้างดำเนินการบริหารจัดการเอง 

 
4.  ความเสี่ยงจากการหมุนเวียนของพนักงาน 

จากการที่ธุรกิจหลักของบริษัทฯ เป็นการให้บริการผ่านโทรศัพท์ ซึ่งต้องอาศัยบุคลากรที่มีทักษะในการสื่อสาร ดังนั้น 
บุคลากรที่มีทักษะในการสื่อสารจึงนับเป็นทรัพยากรที่สำคัญในการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยปัจจุบัน บริษัทฯ มีการกำหนด
คุณสมบัติของพนักงาน โดยพนักงานจะต้องจบการศึกษาตั้งแต่ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ขึ้นไป และมีทักษะในการสื่อสารที่
ดี ซึ่งบริษัทฯ จะมีการทดสอบทักษะความสามารถและความพร้อมของพนักงานก่อนที่จะเริ่มปฏิบัติงานจริง และอบรมพนักงานเพื่อ
เพิ่มพูนทักษะของพนักงานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะทำให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยบริษัทฯ มีรูปแบบการจ้าง
งาน 2 รูปแบบ ได้แก่ การจ้างเป็นพนักงานประจำ และการทำสัญญาจ้าง  

ดังนั้น การสูญเสียพนักงานในข้างต้นอาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ เนื่องจากบริษัทฯ จะต้องจัดหา
พนักงานใหม่เพื่อทดแทนพนักงานที่ลาออกไป และอาจต้องอบรมพนักงานใหม่เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
ทำให้บริษัทฯ ต้องสูญเสียทรัพยากรที่จะสามารถให้บริการแก่ผู้ว่าจ้างของบริษัทฯ เนื่องจากต้องใช้เวลาในการอบรมพนักงานใหม่ 
และต้นทุนในการพัฒนาบุคลากรเพิ่มสูงขึ้น ซึ่งอาจกระทบต่อการดำเนินธุรกิจ ฐานะการเงิน และผลการดำเนินงานของบริษัทฯ 
อย่างมีนัยสำคัญ ทั้งนี้ ในปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 และปี2563 บริษัทฯ มีอัตราการหมุนเวียนพนักงาน ดังนี้ 



 

~ 47 ~ 
รายงานประจำปี 2563 

หน่วย : ร้อยละ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

พนักงานประจำ 27.76 30.04 29.07 23.85 
พนักงานสัญญาจ้าง 206.14 173.89 156.61 99.64 

หมายเหตุ : คำนวณโดยการหารจำนวนพนักงานที่ลาออกระหว่างงวดด้วยค่าเฉลี่ยของจำนวนพนักงาน ณ ต้นงวด และปลายงวด  

 
โดยพนักงานประจำของบริษัทฯ มีอายุงานเฉลี่ยประมาณ 3 ปี ในขณะที่พนักงานสัญญาจ้างมีอายุงานเฉลี่ยประมาณ  1 

ปี โดยมีรายละเอียดจำนวนพนักงานประจำและสัญญาจ้าง ดังนี้ 
 

 ณ วันที ่

31 ธันวาคม 
2560 

31 ธันวาคม 
2561 

31 ธันวาคม 
2562 

31 ธันวาคม 
2563 

คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ 
พนักงานประจำ 125 26.04 148 26.48 141 31.40 120 33.89 
พนักงานสัญญาจ้าง 355 73.96 411 73.52 308 64.60 234 66.11 
รวม 480 100.0

0 
559 100.0

0 
449 100.0

0 
354 100.0

0 
หมายเหตุ : รวมจำนวนผู้บริหารอยู่ในส่วนของพนักงานประจำ 
 

อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ได้บริหารความเสี่ยงดังกล่าวโดยการกำหนดค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม มีการจัด
กิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรและพนักงาน เพื่อดึงดูดให้พนักงานทำงานร่วมกับบริษัทฯ ในระยะยาว นอกจากนี้ 
บริษัทฯ ยังมีการวางแผนอัตรากำลังพลอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้สามารถรองรับการลาออกของพนักงานและไม่กระทบต่อการทำงาน
ระหว่างบริษัทฯ และผู้ว่าจ้าง 

 
5.  ความเสี่ยงจากการปรับค่าแรงโดยนโยบายของภาครัฐ 

  
งบการเงินเฉพาะกิจการ 

สำหรับงวดปีสิ้นสุดวันที่31 ธันวาคม 

2560 2561 2562 2563 
รายได้จากการให้บริการ (ล้านบาท) 151.53 153.89 143.09 102.41 
ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับบุคลากร (ล้านบาท) 92.62 108.12 103.86 86.32 
ร้อยละของค่าใช้จ่ายเกีย่วกับบุคลากร 61.13 70.26  72.58 84.29 

 
ดังนั้น บริษัทฯ จึงมีความเสี่ยงหากภาครัฐมีนโยบายที่จะปรับอัตราค่าแรงขั้นต่ำซึ่งจะกระทบต่อโครงสร้างอัตราค่าแรง

โดยรวมของระบบเศรษฐกิจ ซึ่งอาจส่งผลกระทบทางตรง และ/หรือ ทางอ้อม ต่อค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับบุคลากรของบริษัทฯ และอาจ
กระทบต่อการดำเนินธุรกิจ ฐานะการเงิน และผลการดำเนินงานของบริษัทฯ อย่างมีนัยสำคัญ 

อย่างไรก็ตาม เนื่องจากสัญญาส่วนใหญ่ที่บริษัทฯ ทำกับผู้ว่าจ้าง เป็นสัญญาระยะสั้นอายุไม่เกิน 1 ปี ดังนั้น บริษัทฯ จึง
สามารถเจรจากับผู้ว่าจ้างเพื่อปรับอัตราค่าบริการได้ ในกรณีที่ต้นทุนเกี่ยวกับบุคลากรในการให้บริการปรับตัวสูงขึ้น 
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6.  ความเสี่ยงจากการต่ออายุสัญญาเช่าสำนักงาน 
ปัจจุบัน บริษัทฯ มีสำนักงานทั้งหมด 2 แห่ง ประกอบด้วย (1) สำนักงานใหญ่ (อาคารวิสุทธานี) (2) สาขาชลบุรี โดยบริษัทฯ ได้

เช่าพื้นที่สำนักงานดังกล่าวจากบุคคลภายนอก และบริษัท เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
 

สาขา จำนวนพนกังาน  
ณ วันที่ 31 

ธันวาคม 2563 

ผู้ให้เช่า อัตราค่าเช่า ระยะเวลาของสัญญา การต่ออายุสัญญา 

สำนักงานใหญ ่
(อาคารวิสุทธานี) 

375 คน บริษัท ทโีอที จำกัด 
(มหาชน) 

2,042,880 
บาทต่อปี 

 
 

2,288,030 
บาทต่อ 

ปี 

3 ปี ระหว่าง 
วันที ่16 ธันวาคม 2560 

ถึง 
วันที ่15 ธันวาคม 2563 

3 ปี ระหว่าง 
วันที ่16 ธันวาคม 

2563 
ถึง 

วันที ่15 ธันวาคม 
2566 

กรณีผู้เช่าประสงค์ต่ออายุสัญญาออกไป ผู้
เช่าตกลงจะแจ้งเป็นหนังสือให้ผู ้ให้เช่า
ทราบไม่น้อยกว่า 30 วันก่อนที่อายุสญัญา
นี ้จะสิ ้นสุด โดยผู ้ให้เช่าตกลงจะให้เช่า
ทรัพย์สินที่เช่าต่อไปได้อีก 1 คราวๆ ละไม่
เกิน 3 ปี โดยมีอัตราค่าเช่า 2,288,030 
บาทต่อปี 
 
  

สาขาชลบุร ี 70 คน นางสมปอง ทังนิธิ
รัตน์ และนายทรง
ศักดิ์ ทังนิธริัตน ์

30,000 
บาทต่อ
เดือน 

3 ปี ระหว่างวนัที ่1 
มิถุนายน 2561 ถึงวันที่ 31 

พฤษภาคม 2564 

- ไม่มี - 

สาขาอาคาร เอสเจ 
อินฟินิท วัน บสิ
ซิเนส คอมเพลก็ซ ์

4 คน บริษัท เอเชยี 
แคปปิตอล กรุ๊ป 
จำกัด (มหาชน) 

15,200 
บาทต่อ
เดือน 

วันที ่16 ตุลาคม 2561 ถึง 
วันที ่15 ตุลาคม 2564 

แจ้งลดสาขามีผลตั้งแต่วนัที่ 1 มกราคม 
2564 

 
เนื่องจากสำนักงานในปัจจุบันของบริษัทฯ เป็นการเช่าพื้นที่ท้ังหมด บริษัทฯ จึงมีความเสี่ยงในกรณีที่ผู้ให้เช่าไม่ทำการต่อ

สัญญาเช่าภายหลังสัญญาเช่าที่มีอยู่ในปัจจบุันหมดอาย ุเนื่องจากลักษณะการให้บรกิารของบริษัทฯ มีลักษณะที่ต้องให้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง และการหยุดให้บริการอาจส่งผลกระทบต่อการทำงานของผู้ว่าจ้าง อีกทั้งบริษัทฯ จะต้องทำการย้ายพนักงานและอุปกรณ์
ต่างๆ ไปยังสถานท่ีแห่งใหม่ ซึ่งพนักงานบางส่วนอาจไม่สะดวกท่ีจะย้ายไปทำงานที่สถานท่ีแห่งใหม่ หรือผู้ให้เช่าอาจปรับอัตราค่า
เช่าเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ ซึ่งความเสี่ยงดังกล่าวอาจกระทบต่อการดำเนินธุรกิจ ฐานะการเงิน และผลการดำเนินงานของบริษัทฯ 
อย่างมีนัยสำคัญ  

 
7.  ความเสี่ยงจากการขัดข้องของระบบปฏิบัติการ 

เนื่องจากการให้บริการของบริษัทฯ มีลักษณะที่ต้องให้บริการอย่างต่อเนื่อง และเป็นการให้บริการผ่านระบบปฏิบัติการ 
ซึ่งในกรณีที่ระบบปฏิบัติการของบริษัทฯ เกิดเหตุขัดข้องไม่ว่าจะด้วยเหตุใดก็ตาม เช่น ไฟฟ้าขัดข้อง หรือการประมวลผลผิดพลาด 
เป็นต้น ก็อาจส่งผลกระทบต่อการให้บริการของบริษัทฯ และอาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจ ฐานะการเงิน และผ ลการ
ดำเนินงานของบริษัทฯ อย่างมีนัยสำคัญ 

อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงความเสี่ยงดังกล่าวเป็นอย่างดี โดยบริษัทฯ ได้วางมาตรการต่างๆ เพื่อรองรับ
เหตุการณ์ต่างท่ีอาจเกิดขึ้น เช่น การว่าจ้างผู้ให้บริการบำรุงรักษาระบบปฏิบัติการ การติดตั้งเครื่องสำรองไฟ และการตั้งสำนักงาน
ในพื้นที่ที่แตกต่างกัน เป็นต้น ซึ่งมาตรการดังกล่าวจะช่วยลดความเสี่ยงจากเหตุการณ์ต่างๆ ที่อาจกระทบต่อการทำงานของ
ระบบปฏิบัติการของบริษัทฯ 
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8.  ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีในการให้บริการ 
เนื่องจากการประกอบธุรกิจหลักของบริษัทฯ เป็นการให้บริการผ่านเครือข่ายโทรศัพท์ ซึ่งเทคโนโลยีการสื่อสารด้วยโทรศัพท์

มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปอย่างต่อเนื่อง โดยวิวัฒนาการของระบบโทรศัพท์สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลัก ดังนี้ 
1. ระบบดิจิตอล (Digital) ซึ่งเป็นการส่งข้อมูลเสียงผ่านสายโทรศัพท์ดั้งเดิม 
2. ระบบ IP (Internet Protocol) ซึ่งเป็นการส่งข้อมูลเสียงผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 
โดยปัจจุบัน บริษัทฯ มีการให้บริการทั้งในระบบดิจิตอล และ IP ซึ่งเป็นทางเลือกแก่ผู้ว่าจ้างในการเลือกบริการที่เหมาะ

กับระบบของผู้ว่าจ้าง อย่างไรก็ตาม เนื่องจากเทคโนโลยีการสื่อสารด้วยโทรศัพท์อาจมีการพัฒนาไปสู่สิ่งใหม่ๆ และผู้ว่าจ้างอาจ
พิจารณาเลือกจ้างผู้ให้บริการที่สามารถให้บริการบนเทคโนโลยีใหม่ได้ เช่น การใช้ระบบตอบรับอัตโนมัติ เป็นต้น ดังนั้น บริษัทฯ 
จึงอาจมีความเสี่ยงในกรณีที่บริษัทฯ ไม่สามารถปรับเปลี่ยนหรอืพัฒนาระบบปฏิบัตกิารให้ทันต่อเทคโนโลยีและความตอ้งการของผู้
ว่าจ้างที่เปลี่ยนไป ซึ่งอาจทำให้ผู้ว่าจ้างพิจารณาไม่ต่อสัญญาว่าจ้างกับบริษัทฯ และอาจกระทบต่อการดำเนินธุรกิจ ฐานะการเงิน 
และผลการดำเนินงานของบริษัทฯ อย่างมีนัยสำคัญ 

อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ มีการติดตามการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง และสำรวจความต้องการและ
ข้อเสนอแนะของผู้ว่าจ้างอย่างสม่ำเสมอ ซึ่งจะทำให้บริษัทฯ ทราบความต้องการของผู้ว่าจ้างได้อย่างทันท่วงทีและลดความเสี่ยง
จากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีในการให้บริการ อีกทั้ง บริษัทฯ มีการนำระบบตอบรับอัตโนมัติมาใช้ควบคู่กับการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่อยู่แล้ว โดยระบบตอบรับอัตโนมัติจะเน้นการแก้ไขปัญหาทั่วไปและมีรูปแบบที่แน่นอน ในขณะที่เจ้าหน้าที่จะเน้นการ
ให้บริการงานที่มีความซับซ้อนกว่าและมีรูปแบบที่ไม่แน่นอน นอกจากนี้ บริษัทฯ มีแผนที่จะนำเงินที่ได้รับจากการเสนอขายหุ้น
สามัญเพิ่มทุนไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณแ์ละระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ในการดำเนินงาน ซึ่งจะช่วยให้บริษัทฯ มี
เทคโนโลยีในการให้บริการที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทำงาน และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้
ว่าจ้างได้ดียิ่งข้ึน (โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมในส่วนท่ี 2.2.6 โครงการในอนาคต) 

 
9.  ความเสี่ยงจากการประกอบธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับกฎหมาย 

พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 
เนื่องจากบริษัทฯ มีการประกอบธุรกิจติดตามและทวงถามหนี้ ซึ่งการประกอบธุรกิจดังกล่าวอยู่ภายใต้พระราชบัญญัติ

การทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 (รวมทั้งที่มีการแก้ไขเพิ่มเติม) และประกาศอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยจะมีการกำหนดสิ่งที่บริษัทฯ ต้อง
ปฏิบัติและห้ามปฏิบัติ เช่น (1) บริษัทฯ จะต้องจัดให้มีป้ายชื่อติดไว้ท่ีหน้าสำนักงานของบริษัทฯ ที่มีการประกอบธุรกิจติดตามและ
ทวงถามหนี้โดยเปิดเผยและมองเห็นได้ง่าย (2) ห้ามบริษัทฯ ใช้ข้อความ เครื่องหมาย สัญลักษณ์ หรือชื่อทางธุรกิจของบริษัทฯ 
หรือผู้ว่าจ้างของบริษัทฯ บนซองจดหมาย ในหนังสือ หรือในสื่ออื่นใดท่ีใช้ในการติดต่อสอบถาม ซึ่งทำให้เข้าใจได้ว่าเป็นการติดต่อ
เพื่อทวงถามหนี้ของลูกหนี้ (3) ผู้ทวงถามหนี้จะต้องติดต่อลูกหนี้ตามสถานที่ท่ีลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพื่อการทวงถาม
หนี้ได้แจ้งให้เป็นสถานที่ติดต่อ ห้ามผู้ทวงถามหนี้ข่มขู่ ใช้ความรุนแรง หรือทำให้เกิดความเสียหายต่อชื่อเสียงของลูกหนี้หรือผู้อื่น 
ห้ามผู้ทวงถามหนี้ใช้วาจาหรือภาษาที่เป็นการดูหมิ่นลูกหนี้หรือผู้อื่น และ (4) ห้ามบริษัทฯ ดำเนินการติดตามและทวงถามหนี้นอก
ระยะเวลาที่กฎหมายกำหนด เป็นต้น ซึ่งก่อให้เกิดความเสี่ยงในกรณีที่บริษัทฯ และ/หรือ พนักงานของบริษัทฯ ไม่ได้ปฏิบัติตาม
ข้อกำหนด และถูกร้องเรียน และ/หรือ ดำเนินคดีโดยผู้ว่าจ้าง และ/หรือ ลูกหนี้ ซึ่งอาจกระทบต่อการดำเนินธุรกิจ ช่ือเสียง ฐานะ
การเงิน และผลการดำเนินงานของบริษัทฯ อย่างมีนัยสำคัญ 

อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ตระหนักถึงปัจจัยความเสี่ยงดังกล่าวเป็นอย่างดี บริษัทฯ จึงมีการอบรมเจ้าหน้าที่เกี ่ยวกับ
กฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจในหลักเกณฑ์และหลักปฏิบัติเป็นอย่างดี และมี
การจัดทดสอบความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้มั่นใจได้ว่าเจ้าหน้าท่ีของบริษัทฯ มีความรู้ความเข้าใจในหลักเกณฑ์เป็น
อย่างดี อีกทั้ง บริษัทฯ ยังมีการกำหนดระบบของบริษัทฯ โดยเจ้าหน้าที่จะสามารถโทรออกได้ภายในช่วงเวลาที่กำหนดไว้เทา่นั้น 



 

~ 50 ~ 
รายงานประจำปี 2563 

ทำให้บริษัทฯ ไม่มีความเสี ่ยงจากการที่มีการทวงถามหนี้นอกระยะเวลาที่กฎหมายกำหนด นอกจากนี้  บริษัทฯ ได้กำหนด
หลักเกณฑ์ในการลงโทษ ในกรณีที่เจ้าหน้าที่ไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ เพื่อให้เจ้าหน้าที่ของบริษัทฯ มีการระมัดระวังในการ
ปฏิบัติงาน 

ร่างพระราชบญัญัตคิุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
เนื่องจากการให้บริการของบริษัทฯ เจ้าหน้าที่อาจมีการเข้าถึงข้อมูลของผู้ว่าจ้าง รวมถึงลูกค้าของผู้ว่าจ้าง ดังนั้น บริษัทฯ 

จึงเข้าข่ายนิยามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ตามร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งร่างพระราชบัญญัติดังกล่าวจะ
มีการกำหนดเงื่อนไขต่างๆ ในการปฏิบัติงาน เช่น การขอความยินยอมในการรวบรวมข้อมูล การแจ้งให้เจ้ าของข้อมูลทราบถึง
วัตถุประสงค์ในการรวบรวมข้อมูลและรายละเอียดต่างๆ และหลักเกณฑ์ในการใช้ข้อมูล เป็นต้น ซึ่งหากร่างพระราชบัญญัติ
ดังกล่าวมีการบังคับใช้ ในกรณีที่บริษัทฯ กระทำผิดกฎหมาย บริษัทฯ อาจจะมีความรับผิดทางแพ่ง ทางอาญา หรือทางปกครอง 
ซึ่งต้องเสียค่าปรับ และอาจกระทบต่อความน่าเชื่อถือของบริษัทฯ ต่อผู้ว่าจ้าง และอาจส่งผลให้ผู้ว่าจ้างพิจารณาไม่ต่อสัญญากับ
บริษัทฯ ซึ่งจะกระทบต่อการดำเนินธุรกิจ ช่ือเสียง ฐานะการเงิน และผลการดำเนินงานของบริษัทฯ อย่างมีนัยสำคัญ 

ทั้งนี้ บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำคญัในการปฏิบตัิตามกฎหมายมาโดยตลอด โดยบริษัทฯ หรอืผู้ว่าจ้าง มีการนำ
หลักเกณฑ์บางส่วนตามรา่งพระราชบัญญัติดังกล่าวมาใช้อยู่แล้ว เชน่ การกำหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูลของเจ้าหน้าท่ี โดยจะให้
เจ้าหน้าท่ีเข้าถึงเฉพาะข้อมลูที่เกี่ยวข้องกับการทำงานของตนเท่านั้น การห้ามเจ้าหน้าท่ีนำมือถือเข้าไปในสถานท่ีปฏิบัติงาน และ
การทำสัญญารักษาความลับกับพนักงาน เป็นต้น นอกจากน้ี ในกรณีที่ร่างพระราชบัญญตัิคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลมีการ
ประกาศใช้ บริษัทฯ ก็จะนำหลกัปฏิบัติตามที่กำหนดไว้ในพระราชบัญญัติดังกล่าวมาระบุเป็นส่วนหนึ่งในคู่มือการปฏิบัติงานของ
บริษัทฯ และจะมีการสื่อสารไปยังผู้ว่าจ้างของบริษัทฯ เพื่อปรบัปรุงข้ันตอนการทำงานเพื่อให้สอดคล้องกับร่างพระราชบัญญัติ
ดังกล่าวและตามประกาศคณะกรรมการคุม้ครองข้อมลูส่วนบุคคลตอ่ไป
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ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น 
 
1. จำนวนทุนจดทะเบียนและทุนชำระแล้ว 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 บริษัทฯ มีทุนจดทะเบียน 125,000,000 บาท แบ่งเป็นจำนวนหุ้นสามัญทั้งสิ้น 250,000,000 
หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.50 บาท และทุนจดทะเบียนที่เรียกชำระแล้ว 125,000,000 บาท แบ่งเป็นจำนวนหุ้นสามัญทั้งสิ้น 
250,000,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.50 บาท  

  
2. โครงสร้างผู้ถือหุ้น 

รายชื่อผู้ถือหุ้นและสดัส่วนการถือหุ้นจากทุนจดทะเบยีนและเรยีกชำระแล้ว ตามที่ปรากฏในสมุดทะเบียนผู้ถือหุ้น ณ  
วันท่ี 8 ตุลาคม 2563 สรุปไดด้ังนี ้

 

รายชื่อผู้ถือหุ้น จำนวนหุ้น  ร้อยละ 

1. นายประยรู  อัสสกาญจน ์ 160,002,376 64.00 
2. นายวิสุทธิ์  นัชชาธน 12,315,600 4.93 
3. นายณัฐปภสัร์ เกสร์ชัยมงคล 8,655,000 3.46 
4. นางสาวณิชชานัทธิ ์เกสร์ชัยมงคล 5,417,000 2.17 
5. นายสมเกียรติ กวางทอง 4,108,100 1.64 
6. นายสมโภชน์  ปลื้มพรพรหม 3,382,300 1.35 
7. นายอนุรักษ์  บุญแสวง 2,892,000 1.16 
8. นางรชัญศัย  แซ่ตั้ง 2,745,000 1.10 
9. นายณัฐวุฒิ  ทิพากร 2,492,700 1.00 
10. นางปิยะรัตน์  บุญแสวง 2,081,000 0.83 
11. อื่นๆ 45,908,924 18.36 

รวม 250,000,000 100.00 

 
ณ วันท่ี 24 กรกฎาคม 2563 บริษัท เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ ่ได้จำหน่ายหุ้นทั้ง

จำนวนให้กับนายประยูร อัสสกาญจน์ จึงทำให้ บริษัท เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) ไมไ่ดเ้ป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่อีกต่อไป 
 

3. การเปลี่ยนแปลงการถือหุน้ของกรรมการและผู้บริหาร   
  การเปลี่ยนแปลงการถือหุ้นของกรรมการและผู้บริหาร ณ สิ้นปี 2562 และปี 2563 ตามตารางด้านล่าง 
 

รายชื่อคณะกรรมการ 
จำนวนหุ้น เปลี่ยนแปลง 

31 ธันวาคม 
2562 

31 ธันวาคม 
2563 

เพิ่ม(ลด) 

1 นายเยี่ยม  จันทรประสิทธ์ิ 40 40   
  คู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนติิภาวะ ไม่ม ี ไม่ม ี - 
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รายชื่อคณะกรรมการ 
จำนวนหุ้น เปลี่ยนแปลง 

31 ธันวาคม 
2562 

31 ธันวาคม 
2563 

เพิ่ม(ลด) 

2 นางสาวสุกัญญา สุขเจรญิไกรศร ี - -   
  คู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนติิภาวะ ไม่ม ี ไม่ม ี   
3 นายอนุชัย วิทย์นลากรณ ์ - -   
  คู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนติิภาวะ ไม่ม ี ไม่ม ี - 
4 นายอดิศัย วารินทร์ศิริกลุ - -   
  คู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนติิภาวะ ไม่ม ี ไม่ม ี - 
5 นายไพฑูรย์ อรุณพันธ ์ - -   
  คู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนติิภาวะ ไม่ม ี ไม่ม ี - 
6 นายบริรักษ์ จิวะวโิรจน ์ - -   
  คู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนติิภาวะ ไม่ม ี ไม่ม ี - 
7 นายอิทธิพัทธ์ แสงสวัสดิกลุ - -   
  คู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนติิภาวะ ไม่ม ี ไม่ม ี - 
8 นายประยรู อัสสกาญจน ์ - 160,002,376 160,002,376 
  คู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนติิภาวะ ไม่ม ี ไม่ม ี - 
9 นายพลาคม ชัยกิตติศลิป ์ - -   
  คู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนติิภาวะ ไม่ม ี ไม่ม ี - 

10 นายจักรพันธ์ อัสสกาญจน ์ - -   
  คู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนติิภาวะ ไม่ม ี ไม่ม ี - 

11 นางลัดดา ตยิะสุขสวัสดิ ์ - -   
  คู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนติิภาวะ ไม่ม ี ไม่ม ี - 

12 นายเดชอุดม ไกรฤทธิ ์ - -   
  คู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนติิภาวะ ไม่ม ี ไม่ม ี - 

13 นายพิพัฒน์ นนทนาธรณ ์ - -   
  คู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนติิภาวะ ไม่ม ี ไม่ม ี - 

14 นายสมชาย แสงชมภูเพ็ญ - -   
  คู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนติิภาวะ ไม่ม ี ไม่ม ี - 

15 นายวิเชียร เอื้อสงวนกุล - -   
  คู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนติิภาวะ ไม่ม ี ไม่ม ี - 

16   นางสุมาลี อัสสกาญจน ์ - -   
  คู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนติิภาวะ ไม่ม ี ไม่ม ี - 

17  นายแพทย์กัณฑ์อเนก แก้วทวีทรพัย ์ - -   
  คู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนติิภาวะ ไม่ม ี ไม่ม ี - 

18 นางสาวสุดาภรณ์ กลิ่นแก้ว - -   
  คู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนติิภาวะ ไม่ม ี ไม่ม ี - 
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รายชื่อคณะกรรมการ 
จำนวนหุ้น เปลี่ยนแปลง 

31 ธันวาคม 
2562 

31 ธันวาคม 
2563 

เพิ่ม(ลด) 

19 นางสาวเมตตา โพธ์ก่ิง - -   
  คู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนติิภาวะ ไม่ม ี ไม่ม ี - 

20 นางสาวอุดมพร เอี่ยมจ้อย - -   
  คู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนติิภาวะ ไม่ม ี ไม่ม ี - 

21 นายธัญพิสิษฐ์ ทรัพยร์อด - -   
  คู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนติิภาวะ ไม่ม ี ไม่ม ี - 

22 นางสาวนิชาภา ทองตัด - -   
  คู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนติิภาวะ ไม่ม ี ไม่ม ี - 

*หมายเหตุ – ปิดสมุดทะเบียนผูถื้อหุ้น ณ วนัท่ี 8 ตุลาคม 2563 
4. นโยบายการจ่ายเงินปันผล 

บริษัทฯ มีนโยบายจ่ายเงินปันผลในอัตราไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของกำไรสุทธิของงบการเงินเฉพาะกิจการหลังหักภาษี
เงินได้และเงินสำรองต่างๆ ทุกประเภทตามที่กำหนดไว้ในกฎหมายและข้อบังคับของบริษัทฯ อย่างไรก็ตาม การจ่ายเงินปันผล
ดังกล่าวจะต้องไม่เกินกว่ากำไรสะสมของงบการเงินเฉพาะกิจการ และในกรณีที่งบการเงินเฉพาะกิจการมีผลขาดทุนสะ สมอยู่ 
บริษัทฯ จะไม่มีการพิจารณาจ่ายเงินปันผล 

ทั้งนี้ บริษัทฯ อาจพิจารณากำหนดให้มีการจ่ายเงินปันผลในอัตราน้อยกว่าที่กำหนดไว้ข้างต้นได้ โดยขึ้นอยู่กับผลการ
ดำเนินงาน ฐานะการเงิน และสภาพคล่องของบริษัทฯ รวมไปถึงความจำเป็นในการใช้เงินทุนหมุนเวียนในการดำเนินงาน แผนการ
ขยายธุรกิจของบริษัทฯ ในอนาคต และปัจจัยอื่นๆ ที่เกี ่ยวข้องกับการบริหารงานของบริษัทฯ ตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ 
เห็นสมควร 

โดยการจ่ายเงินปันผลจะต้องได้รับการอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น เว้นแต่เป็นการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลซึ่ง
คณะกรรมการบริษัทฯ อาจอนุมัติให้จ่ายเงินปันผลระหว่างกาลได้เป็นครั้งคราวเมื่อเห็นว่าบริษัทฯ มีกำไรเพียงพอที่จะจ่ายเงินปัน
ผลได้ และให้รายงานการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลดังกล่าวให้ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นทราบในการประชุมผู้ถือหุ้นคราวถัดไป 

 

 
         
 หมายเหตุ : * ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 2/2564 ที่จัดประชุมขึ้นเมื่อวันพฤหัสบดีที่ 25 กุมภาพันธ์ 2564 ได้มีมติงด

จ่ายเงินปันผลสำหรับผลการดำเนินงานปี 2563 และให้นำเสนอต่อที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจำปี 2564 ของ
บริษัทฯ ที่จะมีประชุมในวันอังคารที่ 27 เมษายน 2564 เพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป



 

~ 54 ~ 
รายงานประจำปี 2563 

ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 
1. ทรัพย์สินถาวรหลัก 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 รายการและมูลค่าสุทธิตามบัญชี
หลังหักค่าเสื่อมราคาสะสมของทรัพย์สินถาวรหลกัท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ ตามที่ปรากฏในงบการเงินเฉพาะกิจการ
ของบริษัทฯ มีรายละเอียด ดังน้ี 

 

 1.1 ส่วนปรับปรุงสิทธิการเช่า 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ส่วนปรับปรุงสิทธิการเช่าของบริษทัฯ 

มีรายละเอียด ดังนี ้
 

สินทรัพย ์ ที่ต้ัง มูลค่าสุทธิตามบัญชี (ล้านบาท) 

31 ธันวาคม 
2561 

31 ธันวาคม 
2562 

31 ธันวาคม 
2563 

ส่วนปรับปรุงสิทธิ
การเช่าของ
สำนักงานใหญ ่

เลขที่ 2991/14-15 อาคารวิสุทธานี ถนน
ลาดพร้าว แขวงคลองจั่น เขตบางกะปิ 
กรุงเทพมหานคร 10240 

1.74 1.01 0.78 

ส่วนปรับปรุงสิทธิ
การเช่าของสาขา 

เลขท่ี 55/54 หมู่ที่ 1 ตำบลเสม็ด อำเภอ
เมืองชลบุรี จังหวัดชลบรุี 20000 

0.10 0.08 0.06 

  1.84 1.09 0.84 
หมายเหตุ : ส่วนปรับปรุงดังกล่าวอยู่ในสถานที่ที่บริษัทฯ เช่าเพื่อใช้ในการดำเนินงาน 
 

 1.2 คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ เฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองตกแต่ง และอุปกรณ์สำนักงาน 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ วันที่ 31 ธันวาคม 2563  คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 

เฟอร์นิเจอร์และเครื่องตกแต่ง และอุปกรณ์สำนักงานของบริษัทฯ มีรายละเอียด ดังน้ี 

สินทรัพย ์ มูลค่าสุทธิตามบัญชี (ล้านบาท) ลักษณะ
กรรมสิทธิ ์

ภาระผูกพัน 

31 ธันวาคม 
2561 

31 ธันวาคม 
2562 

31 ธันวาคม 
2563 

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 2.19 2.24 8.98 เจ้าของ ปลอดภาระผูกพัน 
เฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองตกแต่ง 0.09 0.31 0.39 เจ้าของ ปลอดภาระผูกพัน 
อุปกรณ์สำนักงาน 0.74 0.65 0.56 เจ้าของ ปลอดภาระผูกพัน 

 3.02        3.20        9.93   
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 1.3 ยานพาหนะ 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 ยานพาหนะของบริษัทฯ             มี

รายละเอียด ดังน้ี 

 
2. สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนของบริษัทฯมี
มูลค่า 0.73 ล้านบาทและ 1.86 ล้านบาทและ 16.82 ล้านบาทตามลำดับ โดยเป็นรายการระบบปฏิบัติการ และสิทธิในการใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น ระบบปฏิบัติการ 3CX และโปรแกรมอื่นๆ ที่ใช้ในสำนักงาน เป็นต้น ทั้งนี้บริษัทฯ มีนโยบายการตัด
จำหน่ายสินทรัพย์ไม่มีตัวตนตลอดอายุการใช้งานเป็นระยะเวลา 5-10 ปี หรือตามอายุสัญญา 

3. เครื่องหมายการค้า 
 บริษัทฯ ได้ยื่นขอจดทะเบียนเครื่องหมายการค้ากับกระทรวงพาณิชย์ เมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2561 ปัจจุบัน อยู่
ระหว่างกระบวนการพิจารณาของนายทะเบียน โดยบริษัทฯ คาดว่าจะสามารถจดทะเบียนได้แล้วเสร็จภายในไตรมาส 3 ของปี 
2562 โดยมีรายละเอียดเครื่องหมายการค้า ดังนี้ 

เคร่ืองหมายการค้า วันที่ย่ืนจดทะเบียน 

 

วันท่ี 1 กุมภาพันธ์ 2561 

 
 
 
 
 
 
 

วันท่ี 3 พฤษภาคม 2561 

 

4. นโยบายการลงทุนและบริหารงานในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม  
 บริษัทฯ มีนโยบายการลงทุนและบริหารงานในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม โดยจะลงทุนในธุรกิจที่มีความเกี่ยวเนื่อง มี
ลักษณะใกล้เคียง หรือก่อให้เกิดประโยชน์และสนับสนุนการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ เพื่อเสริมสร้างความมั่นคง และผลการ
ดำเนินงานของบริษัทฯ  

สินทรัพย ์ มูลค่าสุทธิตามบัญชี (ล้านบาท) ลักษณะ
กรรมสิทธิ ์

ภาระผูกพัน 

31 ธันวาคม 
2561 

31 ธันวาคม 
2562 

31 ธันวาคม 
2563 

ยานพาหนะ 2.02 - 1.33 ผู้เช่าซื้อ มีสัญญาเช่าซื้อกับ
สถาบันการเงินแห่ง

หนึ่ง 
ยานพาหนะ 0.27 1.84 0.17 เจ้าของ ปลอดภาระผูกพัน 

 2.29 1.84 1.50   
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นอกจากนี้ ในการกำกับดูแลการดำเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมนั้น บริษัทฯ จะส่งตัวแทนของบริษัทฯ ซึ่งมี
คุณสมบัติและประสบการณ์ที่เหมาะสมกับธุรกิจที่บริษัทฯ จะเข้าไปลงทุน เข้าเป็นกรรมการในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมดังกล่าว 
โดยตัวแทนดังกล่าวอาจเป็นประธานกรรมการ กรรมการ กรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารระดับสูง หรือบุคคลใดๆ ของบริษัทฯ       
ที่ปราศจากผลประโยชน์ขัดแย้งกับธุรกิจของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมเหล่านั้น  

ทั้งนี้ เพื่อให้บริษัทฯ สามารถควบคุมดูแลกิจการ และการดำเนินงานของบริษัทย่อยได้เสมือนเป็นหน่วยงานหนึ่งของ
บริษัทฯ และ/หรือ สามารถตรวจสอบดูแลการดำเนินกิจการของบริษัทร่วมได้อย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทฯ จึงกำหนดให้ตัวแทน
ของบริษัทฯ จะต้องบริหารจัดการธุรกิจของบริษัทย่อย และ/หรือ บริษัทร่วม (แล้วแต่กรณี) ให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์
ซึ่งกำหนดไว้ในข้อบังคับและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจของบริษัทย่อย และ/หรือ บริษัทร่วมนั้นๆ นอกจากนี้ การ
ส่งตัวแทนเพื่อเป็นกรรมการในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมดังกล่าว ให้เป็นไปตามสัดส่วนการถือหุ้นของบริษัทฯ และ/หรือ 
ข้อตกลงระหว่างผู้ถือหุ้นในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมดังกล่าว 

ทั้งนี้ บริษัทฯ จะติดตามผลประกอบการและผลการดำเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมอย่างใกล้ชิด รวมถึงกำกับ
ดูแลให้มีการบันทึกและจัดเก็บข้อมูลทางบัญชีของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมให้บริษัทฯ สามารถตรวจสอบและรวบรวม เพื่อให้
บริษัทฯ สามารถจัดทำงบการเงินรวมได้ทันตามกำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 

5. ประกันธุรกิจและการประกันภัยทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทฯ ได้ทำประกันธุรกิจและการประกันภัยทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจซึ่ง

สามารถสรุปได้ดังนี้ 

กรมธรรม์เลขที่ 000-20-11-IAR-04569 

ผู้ทำประกัน บริษัทฯ 

ผู้เอาประกันภัย บริษัทฯ  
บริษัทผู้รับประกันภัย บริษัท ชับบ์สามัคคีประกันภยั จำกัด (มหาชน) 
ผู้รับผลประโยชน์ บริษัทฯ  
ระยะเวลาให้ความคุ้มครอง วันที่ 16 ธันวาคม 2563 เวลา 16.30 น. ถึงวันที่ 16 ธนัวาคม 2564 เวลา 16.30 น. 
ที่ต้ังทรัพย์สินที ่
เอาประกันภัย 

1. เลขท่ี 2991/14-15 อาคารวิสุทธานี ถนนลาดพร้าว แขวงคลองจั่น  
เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร  

2. เลขท่ี 55/54 หมู่ 1 ตำบลเสม็ด อำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
3. เลขท่ี 349 อาคารเอสเจ อินฟินิท วัน บิสซิเนส คอมเพล็กซ์ ช้ัน 24  

ห้องเลขท่ี 2401-2405 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล เขตจตจุักร กรุงเทพมหานคร 
ทรัพย์สินที่เอาประกันภัย อาคาร สิ่งปลูกสร้าง รวมส่วนปรับปรุงต่อเติมอาคาร ประตู รั้ว กำแพง ถนน ทางเดิน ศาลพระ

ภูมิ ภูมิสถาปัตย์ เฟอร์นิเจอร์สิ่งตกแต่งติดตั้งตรึงตรา อุปกรณ์เครื่องใช้สำนักงาน เครื่อง
คอมพิวเตอร์ ระบบต่างๆ (เช่น ระบบลิฟท์ ระบบแอร์ และระบบไฟฟ้า) และอุปกรณ์ต่างๆ 
ระบบคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ที ่เกี ่ยวข้อง สต๊อกสินค้าทุกชนิด ของ Premium ต่างๆ 
ทรัพย์สินอื่นๆ ที่อยู่ภายนอกอาคารแต่อยู่ภายในสถานที่เอาประกันภัย ทรัพย์สินต่างๆ ที่อยู่
บนดิน (overhead) และใต้ดิน (underground) ป้ายโฆษณาต่างๆ ที่อยู่ภายในประเทศไทยที่
เป็นของผู้เอาประกันภัย รถกอล์ฟ และทรัพย์สินอื่นๆ ทั้งภายในและภายนอกอาคารทุกชนิดที่
เกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจของผู้เอาประกันภัยรวมถึงทรัพย์สินที่อยู่ภายใต้การดูแลรักษา
และควบคุมของผู้เอาประกันภัย 
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ผู้ทำประกัน บริษัทฯ 
ประเภทการ 
ให้ความคุ้มครอง 

คุ้มครองความสูญเสียหรือเสียหายต่อทรัพย์สินท่ีเอาประกันภัยอันมีสาเหตเุนื่องจากไฟไหม้ ฟ้า
ฝ่า ภัยยวดยานพาหนะ ภัยจากควัน ภัยจากอากาศยาน ภัยเนื ่องจากน้ำ ภัยระเบิด ภัย
เนื่องจากป่าเถื่อน การกระทำด้วยเจตนาร้าย การโจรกรรมที่ปรากฏร่องรอยงัดแงะ ภัยลูกเห็บ 
ภัยลมพายุ ภัยแผ่นดินไหว ภัยจากการประท้วง การนัดหยุดงาน การจลาจลหรือการกระทำ
อันมีเจตนาร้าย และภัยอื่นๆ ที่ไม่ได้ระบุไว้ในข้อยกเว้นของกรมธรรรม์ประกันความเสี่ยงภัย
ทรัพย์สิน 
*คุ้มครองน้ำท่วม ในวงเงินรวมกันไม่เกิน 20% ของจำนวนเงินเอาประกันภัย สูงสุดไม่เกิน 
800,000,000 บาท ต่อสถานที่ ต่อครั ้ง และตลอดระยะเวลาประกันภัย (ใช้วงเงินร่วมกับ
ประกันภัยธุรกิจหยุดชะงัก) 

ทุนประกันภัย 29,012,474.07 บาท 
ความรับผิดส่วนแรก 1. 2,000 บาท ต่อครั ้งและทุกครั ้ง สำหรับความเสียหายเนื ่องจากอุบัติเหตุจากปัจจัย

ภายนอกอื่นๆ ความเสียหายต่อเฉพาะทรัพย์สินของบุคคลภายนอก การโจรกรรม และ
สาเหตุอื่นๆ ยกเว้น ไฟไหม้ ฟ้าฝ่า ควัน ลมพายุ ภัยจากการประท้วง การนัดหยุดงาน การ
จลาจล หรือการกระทำอันป่าเถื่อน/เจตนาร้าย ภัยเนื่องจากน้ำ ภัยระเบิด ภัยอากาศยาน 
ภัยไฟป่า ภัยยวดยานพาหนะ ภัยที่เกิดจากการลักทรัพย์โดยปรากฏร่องรอย ชิงทรัพย์และ
ปล้นทรัพย์ การประกันภัยเงินสด ภัยต่อเครื่องใช้ไฟฟ้า ภัยต่อกระจก ภัยแผ่นดินไหว ภัย
ลูกเห็บ 

2. 5,000 บาท สำหรับการชำรุดของเครื่องจักร และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส ์
3. 10% ขั้นต่ำ 5,000 บาท สำหรับความเสียหายเนื่องจากภัยน้ำท่วม 

 
 

กรมธรรม์เลขที่ 000-20-11-IAR-04570 

ผู้ทำประกัน บริษัทฯ 

ผู้เอาประกันภัย บริษัทฯ 
บริษัทผู้รับประกันภัย บริษัท ชับบ์สามัคคีประกันภยั จำกัด (มหาชน) 
ผู้รับผลประโยชน์ บริษัท ทีโอที จำกัด (มหาชน) 
ระยะเวลาให้ความ
คุ้มครอง 

วันที่ 16 ธันวาคม 2563 เวลา 16.30 น.ถึงวันที่ 16 ธนัวาคม 2564 เวลา 16.30 น. 

ที่ต้ังทรัพย์สินที ่
เอาประกันภัย 

เ ล ข ท ี ่  2991/14-15 อ า ค า ร ว ิ ส ุ ท ธ า น ี  ถ น น ล า ด พ ร ้ า ว  แ ข ว ง ค ล อ ง จั่ น  
เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร  

ทรัพย์สินที่เอา
ประกันภัย 

อาคาร สิ่งปลูกสร้าง รวมส่วนปรับปรุงต่อเติมอาคาร ประตู รั้ว กำแพง ถนน ทางเดิน ศาลพระภูมิ 
ภูมิสถาปัตย์ เฟอร์นิเจอร์สิ่งตกแต่งติดตั้งตรึงตรา อุปกรณ์เครื่องใช้สำนักงาน เครื่องคอมพิวเตอร์ 
ระบบต่างๆ (เช่น ระบบลิฟท์ ระบบแอร์ และระบบไฟฟ้า) และอุปกรณ์ต่างๆ ระบบคอมพิวเตอร์ 
และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง สต๊อกสินค้าทุกชนิด ของ Premium ต่างๆ ทรัพย์สินอื่นๆ ที่อยู่ภายนอก
อาคารแต่อยู ่ภายในสถานที่เอาประกันภัย ทรัพย์สินต่างๆ ที่อยู ่บนดิน (overhead) และใต้ดิน 
(underground) ป้ายโฆษณาต่างๆ ที่อยู่ภายในประเทศไทยที่เป็นของผู้เอาประกันภัย รถกอล์ฟ 
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ผู้ทำประกัน บริษัทฯ 

และทรัพย์สินอื่นๆ ทั้งภายในและภายนอกอาคารทุกชนิดที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจของผู้เอา
ประกันภัยรวมถึงทรัพย์สินที่อยู่ภายใต้การดูแลรักษาและควบคุมของผู้เอาประกันภัย 

ประเภทการ 
ให้ความคุ้มครอง 

คุ้มครองความสูญเสียหรือเสียหายต่อทรัพย์สินที่เอาประกันภัยอันมีสาเหตุเนื่องจากไฟไหม้ ฟ้าฝ่า 
ภัยยวดยานพาหนะ ภัยจากควัน ภัยจากอากาศยาน ภัยเนื่องจากน้ำ ภัยระเบิด ภัยเนื่องจากป่าเถื่อน 
การกระทำด้วยเจตนาร้าย การโจรกรรมที ่ปรากฏร่องรอยงัดแงะ ภัยลูกเห็บ ภัยลมพายุ ภัย
แผ่นดินไหว ภัยจากการประท้วง การนัดหยุดงาน การจลาจลหรือการกระทำอันมีเจตนาร้าย และ
ภัยอื่นๆ ที่ไม่ได้ระบุไว้ในข้อยกเว้นของกรมธรรรม์ประกันความเสี่ยงภัยทรัพย์สิน 
*คุ ้มครองน้ำท่วม ในวงเงินรวมกันไม่เกิน 20% ของจำนวนเงินเอาประกันภัย สูงสุดไม่เกิน 
800,000,000 บาท ต่อสถานท่ี ต่อครั้ง และตลอดระยะเวลาประกันภัย (ใช้วงเงินร่วมกับประกันภัย
ธุรกิจหยุดชะงัก) 

ทุนประกันภัย 39,214,088 บาท 
ความรับผิดส่วนแรก 1. 2,000 บาท ต่อครั้งและทุกครั้ง สำหรับความเสียหายเนื่องจากอุบัติเหตุจากปัจจัยภายนอกอื่นๆ 

ความเสียหายต่อเฉพาะทรัพย์สินของบุคคลภายนอก การโจรกรรม และสาเหตุอื่นๆ ยกเว้น ไฟ
ไหม้ ฟ้าฝ่า ควัน ลมพายุ ภัยจากการประท้วง การนัดหยุดงาน การจลาจล หรือการกระทำอัน
ป่าเถื่อน/เจตนาร้าย ภัยเนื่องจากน้ำ ภัยระเบิด ภัยอากาศยาน ภัยไฟป่า ภัยยวดยานพาหนะ 
ภัยที่เกิดจากการลักทรัพย์โดยปรากฏร่องรอย ชิงทรัพย์และปล้นทรัพย์ การประกันภัยเงินสด 
ภัยต่อเครื่องใช้ไฟฟ้า ภัยต่อกระจก ภัยแผ่นดินไหว ภัยลูกเห็บ 

2. 5,000 บาท สำหรับการชำรุดของเครื่องจักร และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส ์
3. 10% ขั้นต่ำ 5,000 บาท สำหรับความเสียหายเนื่องจากภัยน้ำท่วม 
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ข้อพิพาททางกฎหมาย 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 บริษัทฯ ไม่มีข้อพิพาททางกฎหมาย ซึ่งอาจจะส่งผลกระทบทางด้านลบต่อบรษิัทฯ มากกว่า

ร้อยละ 5.00 ของส่วนผู้ถือหุ้น และไม่มีข้อพิพาทท่ีอาจจะส่งผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ อย่างมีนัยสำคัญ 
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ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสำคัญอื่น 
1. ข้อมูลทั่วไป 

นายทะเบียนหลกัทรัพย ์
บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำกัด 
ที่อยู่ 
 

: 
 
เลขท่ี 93 อาคารตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
ถนนรัชดาภิเษก เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 

โทรศัพท ์ : 0-2009-9999 
โทรสาร : 0-2009-9991 
 

 ผู้ตรวจสอบบัญช ี
บริษัท เอเอ็นเอส ออดิท จำกัด 
ที่อยู่ 
 

: 
 
เลขท่ี 100/72 อาคารว่องวานิช บี ช้ัน 22 ถนนพระราม 9 แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 
10310 

โทรศัพท ์ : 0-2645-0109 
โทรสาร : 0-2645-0110 
รายชื่อผู้สอบบญัชีรับอนุญาตของบริษัท ปี 2563   
1. นายอธิพงศ์ อธิพงศ์สกุล ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เลขท่ี 3500 หรือ  
2. นายยุทธพงษ์ เชื้อเมืองพาน ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เลขท่ี 9445 หรือ  
3. นายวิชัย รุจิตานนท์ ผูส้อบบัญชีรับอนุญาต เลขท่ี 4054 หรือ  
4. นายเสถียร วงศส์นันท์ ผู้สอบบญัชีรับอนุญาต เลขท่ี 3495 หรือ  
5. นางสาวกุลธิดา ภาสุรกลุ ผูส้อบบัญชีรับอนุญาต เลขท่ี 5946 หรือ  
6. นางสาวกนิษฐา ศิริพัฒนสมชาย ผู้สอบบญัชีรับอนุญาต เลขท่ี 10837 
 

2. สำนักงานใหญ่ และสาขา 
2.1 สำนักงานใหญ่ 

ที่ต้ัง : เลขท่ี 2991/14-15 อาคารวิสุทธานี ถนนลาดพร้าว  
แขวงคลองจั่น เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 10240 

เบอร์โทรศัพท ์ : 02-793-3999 
 

2.2 สาขาชลบุรี 
ที่ต้ัง : เลขท่ี 55/54 หมู่ที่ 1 ตำบลเสม็ด อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 20000 
เบอร์โทรศัพท ์ : 02-793-3872 และ 02-793-1002 

 

2.3 สาขาอาคาร เอสเจ อินฟินิท วัน บิสซิเนส คอมเพล็กซ์ 
ที่ต้ัง : อาคาร เอสเจ อินฟินิท วัน บิสซิเนส คอมเพล็กซ์ ห้อง 2401-2405 ช้ัน 24  

เลขท่ี 349 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 
เบอร์โทรศัพท ์ : 02-793-3900 

 หมายเหตุ  แจ้งลดสาขามผีลตั้งแต่วันท่ี 1 มกราคม 2564 
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3. สรุปใบอนุญาตที่สำคัญในการประกอบธุรกิจ 
 หนังสือสำคัญแสดงการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 

ผู้อนุญาต : กองบัญชาการตำรวจนครบาล  
(นายทะเบียนตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558) 

วันที่อนุญาต : วันท่ี 24 กุมภาพันธ์ 2559 
วันหมดอายุ : - ไม่มี - 
สาระสำคัญ : บริษัทฯ ได้จดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ตามมาตรา 5 แห่งพระราชบัญญัติ

การทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 
 

4. สรุปสัญญาท่ีสำคัญในการประกอบธุรกิจ 
4.1 ลักษณะท่ีสำคัญของสัญญาให้บริการ 
(1) ธุรกิจศูนย์บริการข้อมูล 

คู่สัญญา : ผู้ว่าจ้าง และบริษัทฯ 
ระยะเวลาของสัญญา : สัญญาส่วนใหญ่ซึ่งเป็นงานต่อเนื่องจะมีอายุ 1 ปี ยกเว้นงานประเภท Ad-Hoc 

(งานที่ได้รับมอบหมายเป็นครั้งคราวและไม่ต่อเนื่อง)จะมีระยะเวลาของสัญญา
ขึ้นอยู่กับลักษณะงานท่ีผู้ว่าจ้างมอบหมาย 

ขอบเขตงานที่สำคัญ : บริษัทฯ จะดำเนินการให้บริการรับสายและโทรออก ตามขอบเขตงานที่กำหนด
ร่วมกันกับผู้ว่าจ้าง 

อัตราค่าบริการ : บริษัทฯ มีการเรียกเก็บค่าบริการ 2 ลักษณะ 
1. เรียกเก็บตามปริมาณที่ทำจริง โดยบริษัทฯ จะคิดค่าบริการจากจำนวนสายที่

รับ และ/หรือ โทรออก 
2. เรียกเก็บตามจำนวนที่น่ัง โดยบริษัทฯ จะคิดค่าบริการตามจำนวนที่น่ังที่บริษัท

ฯ จัดสรรเพื่อทำงานให้แก่ผู้ว่าจ้าง 
การต่อสัญญา : สัญญาบางส่วนมีเงื่อนไขต่ออายุออกไปอีก 1 ปี โดยอัตโนมัติ หากไม่มีการบอก

เลิกโดยคู่สัญญา  
การสิ้นสุดสัญญา : สัญญาที่สำคัญมีการกำหนดเงื่อนไขในลักษณะดังนี้ 

-  คู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งต้องการที่จะบอกเลิกสัญญาฉบับน้ีให้แจ้งอีกฝ่ายทราบ
ล่วงหน้าเป็นลายลักษณ์อักษรไม่น้อยกว่า 30 วัน หรือ 90 วัน หรือ 120 วัน 
(แล้วแต่สัญญา) 

-  ในกรณีที่คู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งประพฤติผิดข้อตกลงข้อใดข้อหนึ่ง คู่สัญญา
อีกฝ่ายหนึ่งชอบที่จะเรียกร้องให้ฝ่ายที่ประพฤติผิดข้อตกลงนั้นทำการแก้ไข
ข้อผิดพลาด หรือปฏิบัติให้ถูกต้องตามข้อตกลงภายใน 30 วันหรือ 60 วัน 
(แล้วแต่สัญญา) นับแต่วันที่ได้รับแจ้งเป็นหนังสือให้ทราบถึงการประพฤติผิด
ข้อตกลงนั้น หากคู่สัญญาดังกล่าวไม่ทำการแก้ไขหรือประพฤติให้ถูกต้อง
ภายในกำหนดระยะเวลาดังกล่าว คู่สัญญาอีกฝ่ายหนึ่งมีสิทธิบอกเลิกสัญญานี้
ได้ โดยทำเป็นหนังสือบอกเลิกสัญญาไปยังคู่สัญญาฝ่ายที่ประพฤติผิดให้ทราบ
ทันท ี
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-  กรณีที่คู่สัญญาฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดตกเป็นผู้มีหนี้สินล้นพ้นตัว ล้มละลาย ถูกศาลสั่ง
ให้เป็นคนไร้ความสามารถ หรือมีคำสั่งพิทักษ์ทรัพย์ หรือมีการแต่งตั้งผู้ชำระ
บัญชี ผู้จัดการทรัพย์ หรือเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์เพื่อจัดการทรัพย์สิน หรือ 
ถูกเจ้าหนี้ตามคำพิพากษาดำเนินการบังคับคดี ยึด หรืออายัดทรัพย์สิน หรือ
สิทธิเรียกร้องใดๆ คู่สัญญาอีกฝ่ายหนึ่งมีสิทธิบอกเลิกสัญญาได้ทันที 

(2) ธุรกิจติดตามและทวงถามหนี ้
คู่สัญญา : ผู้ว่าจ้าง และบริษัทฯ 
ระยะเวลาของสัญญา : สัญญาส่วนใหญ่ซึ่งเป็นงานต่อเนื่องจะมีอายุ 1 ปี 
ขอบเขตงานที่สำคัญ : บริษัทฯ จะดำเนินการให้บริการติดตามและทวงถามหนี้ทางโทรศัพท์ ตามลูกหนี้ท่ี

ผู้ว่าจ้างมอบหมายให้แก่บริษัทฯ 
อัตราค่าบริการ : ร้อยละของมูลหนี้ที่เรียกเก็บได้ โดยขึ้นอยู่กับลักษณะลูกหนี้ เช่น อายุหนี้ และ

หลักประกัน เป็นต้น 
การต่อสัญญา : สัญญาส่วนใหญ่มีเงื่อนไขต่ออายุออกไปอีก 1 ปี โดยอัตโนมัติ หากไม่มีการบอก

เลิกโดยคู่สัญญา 
การสิ้นสุดสัญญา : สัญญาที่สำคัญมีการกำหนดเงื่อนไขในลักษณะดังนี้ 

-  เมื่อคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งประสงค์จะเลิกสัญญา โดยแจ้งบอกกล่าวเป็นหนังสือ
ส่งให้คู่สัญญาอีกฝ่ายหนึ่งทราบล่วงหน้าเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 60 วัน 

-  เมื่อคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งปฏิบัติผิดข้อตกลง หรือมิได้ปฏิบัติ หรือละเว้นการ
ปฏิบัติ ตามข้อตกลงในสัญญา ระเบียบปฏิบัติในการใช้คอมพิวเตอร์ และ/หรือ 
ข้อตกลงการติดตามหนี้ ไม่ว่าข้อหนึ่งข้อใด คู่สัญญาอีกฝ่ายมีสิทธิบอกเลิก
สัญญาได้ทันที 

-  เมื่อคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเลิกกิจการ หรือถูกศาลสั่งพิทักษ์ทรัพย์ เป็นเหตุให้
สัญญาเลิกทันที 

-  ผู้รับจ้างดำเนินงานติดตามหนี้ไม่ได้มาตรฐานตามที่กำหนดไว้ หรือกระทำการ
ทุจริต หรือกระทำการใดๆ อันมีข้อตกลงว่าถือเป็นเหตุให้สัญญานี้ยกเลิกทนัที 
หรือกระทำการใดๆ อันก่อให้เกิดความเสียหายต่อผู้ว่าจ้าง และ/หรือ ลูกหนี้ 
ไม่ว่าจะเป็นความผิดทางอาญาหรือทางแพ่ง เป็นเหตุให้สัญญาเลิกทันที 

4.2 สัญญาเช่าอาคารสำนักงาน 
(1) สัญญาอาคารสำนักงานใหญ่ 

ชื่อสัญญา : สัญญาเช่าพ้ืนท่ีและหรือทรัพย์สินของบริษัท ทีโอที จำกัด (มหาชน) 
คู่สัญญา : ผู้ให้เช่า : บริษัท ทีโอที จำกัด (มหาชน) 

ผู้เช่า : บริษัทฯ 
วันที่ทำสัญญา : วันท่ี 15 ธันวาคม 2563 
ระยะเวลาของสัญญา : 3 ปี ระหว่างวันท่ี 16 ธันวาคม 2560 ถึงวันท่ี 15 ธันวาคม 2566 
ทรัพย์สินที่เช่า : อาคารสำนักงาน 6 ชั้น 2 คูหา เชื่อมติดกันรวมทั้งที่ดินของผู้ให้เช่า เป็นจำนวน

พื้นที่อาคาร 1,620 ตารางเมตร ตั้งอยู่ที่เลขท่ี 2991/14-15 อาคารวิสุทธานี ซอย
ลาดพร้าว 101/3 แขวงคลองจั่น เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 



 

~ 63 ~ 
รายงานประจำปี 2563 

อัตราค่าเช่า : 2,288,030 บาทต่อป ี
เงื่อนไขที่สำคัญ : 1. ผู้เช่าตกลงให้ทรัพย์สินที่ผู้เช่าทำการปรับปรุง ซ่อมแซมอาคาร ทั้งส่วนควบ 

อุปกรณ์ และระบบต่างๆ รวมถึงภูมิทัศน์ภายนอกตกเป็นกรรมสิทธิ์ของผู้ให้
เช่า ยกเว้น เครื่องกำเนิดไฟฟ้าสำรอง 

2. ผู้เช่าตกลงใช้บริการด้านการสื่อสารโทรคมนาคมของผู้ให้เช่าสำหรับใช้ในพื้นที่
ทรัพย์สินที่เช่าเพื่อประโยชน์ของสำนักงานผู้เช่า โดยผู้เช่าตกลงทำสัญญาใช้
บริการตามรูปแบบที่ผู้ให้เช่ากำหนด โดยให้ถือว่าสัญญาใช้บริการด้านการ
สื่อสารโทรคมนาคมดังกล่าวเป็นส่วนหน่ึงของสัญญานี้ สำหรับในกรณีที่ลูกค้า 

    ของผู้เช่าต้องการใช้บริการด้านการสื่อสารโทรคมนาคมของลูกค้าผู้เช่าเอง ผู้
เช่าจะต้องขออนุญาตจากผู้ให้เช่าก่อนดำเนินการ 

3. ผู้เช่าตกลงจะนำหลักประกันการเช่าเป็นเงินสดหรือหนังสือค้ำประกันของ
ธนาคารจำนวน 228,803 บาท มามอบให้แก่ผู้ให้เช่า จนกว่าผู้เช่าจะพ้นความ
รับผิดตามสัญญาฉบับน้ี 

4. ผู้เช่าตกลงเป็นผู้ชำระค่าภาษี ค่าธรรมเนียม หรือเงินอื่นใด อันเนื่องจากการ
เช่าทรัพย์สินท่ีเช่า ที่หน่วยงานราชการหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกำหนดไว้ 

5. ผู้เช่าต้องนำทรัพย์สินที่เช่าทั้งหมดไปประกันอัคคีภัยกับผู้รับประกันอัคคีภัยที่
ผู้ให้เช่าเห็นชอบตลอดอายุการเช่า ภายในวงเงินไม่น้อยกว่ามูลค่าของสิ่งปลูก
สร้าง และผู้เช่าต้องนำต้นฉบับกรมธรรม์ประกันภัยมามอบให้แก่ผู้ให้เช่า โดยผู้
เช่าเป็นผู้ชำระเบี้ยประกันภัย และกำหนดให้ผู้ให้เช่าเป็นผู้รับประโยชน์ 

การต่ออายุสัญญา : กรณีผู้เช่าประสงค์ต่ออายุสัญญาออกไป ผู้เช่าตกลงจะแจ้งเป็นหนังสือให้ผู้ให้เช่า
ทราบไม่น้อยกว่า 30 วันก่อนที่อายุสัญญานี้จะสิ้นสุด โดยผู้ให้เช่าตกลงจะให้เช่า
ทรัพย์สินที่เช่าต่อไปได้อีก 1 คราวๆ ละไม่เกิน 3 ปี โดยมีอัตราค่าเช่า 2,288,030 
บาทต่อป ี

การบอกเลิกสญัญา : กรณีที ่ผู ้เช่ากระทำผิดสัญญาข้อหนึ่งข้อใด และผู้ให้เช่าได้บอกกล่าวให้ผู้เช่า
ดำเนินการแก้ไขภายใน 30 วันนับถัดจากวันที่ลงในหนังสือบอกกล่าวแล้ว หากผู้
เช่าไม่ปฏิบัติให้ถือว่าสัญญานี้เป็นอันยกเลิกโดยทันทีเมื่อสิ้นกำหนดเวลาดังกลา่ว 
พร้อมทั้งยินยอมให้ผู้ให้เช่าเรียกร้องค่าเสียหายจากผู้เช่าจนครบถ้วนตามความ
เสียหายที่เกิดขึ้น โดยผู้เช่าจะเรียกร้องค่าเสียหายจากผู้ให้เช่ามิได้ 

การสิ้นสุดสัญญา : เมื่อสัญญาสิ้นสุดลงไม่ว่าด้วยเหตุใด โดยไม่มีการต่ออายุสัญญาตามที่ระบุไว้ใน
สัญญานี้ ผู้เช่าตกลงส่งมอบทรัพย์สินที่เช่าให้แก่ผู้ให้เช่าในสภาพที่เรียบร้อยและ
ตกลงขนย้ายทรัพย์สินของผู้เช่า (ถ้ามี) หรือยอมให้ผู้ให้เช่าขนย้ายทรัพย์สินของผู้
เช่าหรือบริวารของผู้เช่าออกไปให้หมดรวมทั้งต้องซ่อมแซมทรัพย์สินท่ีเช่าให้อยู่ใน
สภาพเรียบร้อยคงเดิมภายในกำหนด 60 วันนับถัดจากวันที่สัญญาสิ้นสุดลง โดยผู้
เช่าต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายทั้งหมด 

 
(2) สัญญาอาคารสำนักงานสาขาชลบุรี 

ชื่อสัญญา : สัญญาเช่าพ้ืนท่ี 
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คู่สัญญา : ผู้ให้เช่า : นางสมปอง ทังนิธิรัตน์ และนายทรงศักดิ์ ทังนิธิรัตน์ 
ผู้เช่า : บริษัทฯ 

วันที่ทำสัญญา : วันท่ี 3 พฤษภาคม 2561 
ระยะเวลาของสัญญา : 3 ปี ระหว่างวันท่ี 1 มิถุนายน 2561 ถึงวันท่ี 31 พฤษภาคม 2564 
ทรัพย์สินที่เช่า : อาคาร 2 คูหา 3 ชั้นครึ่ง ตั้งอยู่ที่เลขที่ 55/54 หมู่ 1 ตำบลเสม็ด อำเภอเมือง 

จังหวัดชลบุรี 
อัตราค่าเช่า : 30,000 บาทต่อเดือน 
เงื่อนไขที่สำคัญ : 1. ณ วันที่ทำสัญญา ผู้เช่าได้ชำระเงินจำนวน 60,000 บาท เพื่อให้ผู้ให้เช่ายดึถือ

เงินประจำนวนดังกล่าวไว้เป็นเงินประกันการเช่าและเป็นหลักประกันการ
ปฏิบัติตามสัญญาโดยผู้ให้เช่าจะคืนเงินประกันการเช่าดังกล่าวให้แก่ผู ้เช่า
ภายใน 30 วันนับแต่วันท่ีสัญญานี้สิ้นสุดลง 

2. ผู้เช่าตกลงรับผิดชอบชำระค่าภาษีโรงเรือนและที่ดิน รวมทั้งค่าอากรแสตมป์
และค่าใช้จ่ายอื่นใดที่เกี่ยวข้องกับการเช่าสถานท่ีเช่า (ถ้ามี) 

การบอกเลิกสญัญา : 1. ถ้าคู่สัญญาฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดถูกพิทักษ์ตามคำสั่งศาล หรือล้มละลาย ให้ถือว่า
สัญญานี้เป็นอันยกเลิกโดยทันที และผู้ให้เช่าจะต้องคืนเงินค่าเช่า เงินประกัน 
เงินมัดจำ (ถ้ามี) และเงินอื่นใดที่ผู ้เช่าได้ชำระไว้ล่วงหน้า คืนแก่ผู ้เช่าตาม
สัดส่วนของระยะเวลาการใช้พื้นที่ 

2. ในกรณีที่มีเหตุสุดวิสัยใดๆ เกิดขึ้นโดยไม่ใช่ความผิดของคู่สัญญา เช่น อัคคีภัย 
วินาศภัยใดๆ จนเป็นเหตุให้สถานท่ีเช่าเสียหายจนถึงขนาดที่ผู้เช่าไม่อาจ 

    ดำเนินกิจการต่อไปได้ คู่สัญญายอมให้ถือว่าสัญญาเช่าเป็นอันสิ้นสุดลงทันที 
โดยผู้ให้เช่าจะคืนเงินค่าเช่า เงินประกัน เงินมัดจำ (ถ้ามี) และเงินอื่นใดที่ผู้เช่า
ชำระไว้ล่วงหน้า คืนแก่ผู้เช่าตามสัดส่วนของระยะเวลาการใช้พื้นที ่

3. ถ้าคู่สัญญาฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดผิดสัญญา คู่สัญญาอีกฝ่ายอาจใช้สิทธิดังต่อไปนี้ แต่
เพียงข้อหนึ ่งข้อใดหรือรวมกันทั้งหมดก็ได้ (1) บอกเลิกสัญญา (2) เรียก
ค่าเสียหาย (3) บอกกล่าวให้ปฏิบัติตามสัญญาภายในระยะเวลาที่คู่สัญญาฝ่าย
ที่ไม่ผิดสัญญากำหนดตามสมควร 

การสิ้นสุดสัญญา : ในกรณีที่สัญญานี้ต้องเลิกกันไม่ว่าเพราะเหตุใดๆ ผู้เช่าจะขนย้ายทรัพย์สินและ
บริวารออกจากสถานท่ีเช่า แล้วส่งมอบทรัพย์สินท่ีเช่าคืนให้แก่ผู้ให้เช่าภายใน 30 
วันนับแต่วันท่ีสัญญาได้สิ้นสุดลง หากพ้นกำหนดนี้แล้วถ้าผู้เช่าไม่ขนย้ายทรัพย์สิน
และบริวาร หรือไม่ส่งมอบหรือไม่สามารถส่งมอบสถานที่เช่าคืนให้แก่ผู้ให้เช่าได้ 
ให้ผู้ให้เช่าดำเนินการเองเพื่อให้ผู้ให้เช่ามีสิทธิกลับมาครอบครองสถานที่เช่าได้ 
โดยค่าใช้จ่ายในการดำเนินการดังกล่าว ผู้เช่าจะเป็นผู้รับผิดชอบ 

 
 
(3) สัญญาเช่าพ้ืนที่สาขาอาคาร เอสเจ อินฟินิท วัน บิสซิเนส คอมเพล็กซ์ 

ชื่อสัญญา : สัญญาเช่าช่วง 
คู่สัญญา : ผู้ให้เช่า : บริษัท เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) 
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ผู้เช่า : บริษัทฯ 
วันที่ทำสัญญา : วันท่ี 16 ตุลาคม 2561 
ระยะเวลาของสัญญา : วันท่ี 16 ตุลาคม 2561 ถึงวันท่ี 15 ตุลาคม 2564 
ทรัพย์สินที่เช่า : พื้นที่ส่วนหนึ่งของสำนักงาน ห้องเลขที่ 2401-2405 อาคารเอสเจ อินฟินิท วัน 

บ ิ สซ ิ เ นส  คอม เพล ็ กซ ์  ช ั ้ นท ี ่  24 ถนนว ิ ภ าวด ี ร ั ง ส ิ ต  แขวงจอมพล  
เขตจตุจักร กรุงเทพมหานครจำนวน 20 ตารางเมตร 

อัตราค่าเช่า / ค่าบริการ : ค่าเช่า 5,500 บาทต่อเดือน 
ค่าบริการ 9,700 บาทต่อเดือน 

การบอกเลิกสญัญา : หากผู้เช่าช่วงปฏิบัติผิดสัญญาข้อใดข้อหนึ่ง ผู้ให้เช่าช่วงมีสิทธิบอกเลิกสัญญาได้
ทันที หรือบอกกล่าวให้ผู้เช่าช่วงปฏิบัติแก้ไขข้อบกพร่องให้เสร็จสิ้นดีดังเดิม
ภายในระยะเวลา 30 วัน หากผู้เช่าช่วงเพิกเฉยหรือไม่ปฏิบัติตามภายในกำหนด
ระยะเวลาดังกล่าวให้ถือว่าสัญญานี้เป็นอันระงับสิ้นไปทันที และให้ผู้ให้เช่าช่วงมี
สิทธิเรียกค่าเสียหายอื่นๆ จากผู้เช่าช่วงได้จนครบถ้วน 

การสิ้นสุดสัญญา : เมื่อครบกำหนดระยะเวลาตามสัญญาฉบับนี้และไม่มีการต่ออายุสัญญาเช่าหรือ
เมื่อสัญญาเช่าสิ้นสุดลงก่อนครบกำหนดเพราะเหตุใดๆ ก็ตาม ผู้เช่าช่วงต้องขน
ย้ายทรัพย์สินและบริวารออกจากสถานที่เช่า พร้อมส่งมอบสถานที่เช่าคืนให้ผู้ให้
เช่าช่วงในสภาพเรียบร้อยดังเดิม ภายใน 15 วัน นับแต่วันสิ้นสุดสัญญาเช่า 

   หมายเหตุ  แจ้งลดสาขามีผลตั้งแต่วันท่ี 1 มกราคม 2564 
5. สัญญาไม่ดำเนินธุรกิจที่แข่งขัน 
ชื่อสัญญา : สัญญาไม่ดำเนินธุรกิจที่แข่งขัน 
คู่สัญญา : บริษัทฯ และบริษัท เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) 
วันที่ทำสัญญา : วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2561 
เงื่อนไขที่สำคัญ : กลุ่มบริษัท เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) จะไม่ดำเนินธุรกิจที่มีลักษณะเป็น

การแข่งขันทั้งโดยตรง และ/หรือ โดยอ้อมกับกลุ่มบริษัทฯ ทั้งนี้ กลุ่มบริษัท เอเชีย 
แคปปิตอล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) จะพิจารณาไม่ดำเนินธุรกิจเฉพาะธุรกิจที่กลุ่มบริษัทฯ 
มีการดำเนินการ ณ วันที่ทำสัญญาเท่านั้น (ธุรกิจศูนย์บริการข้อมูลและธุรกิจติดตาม
และทวงถามหนี้) ในกรณีที่กลุ่มบริษัท เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) ไม่ปฏิบตัิ
ตามสัญญาฉบับนี้ อันก่อให้เกิดความเสียหายตอ่กลุ่มบริษัทฯ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำกัดเพยีง 
การสูญเสียลูกค้าและการสูญเสียรายได้ กลุ่มบริษัทฯ มีสิทธิเรียกค่าเสียหายจากความ
เสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากกลุ่มบริษัท เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) โดยกลุ่ม
บริษัท เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) ตกลงที่จะชดใช้ค่าเสียหายให้แก่กลุ่ม
บริษัทฯ 

การสิ้นสุดสัญญา : ทั้งนี้ ในกรณีที่กลุ่มบริษัท เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) มีการถือหุ้นใน
ทางตรง และ/หรือ ทางอ้อมในบริษัทฯ รวมกันน้อยกว่าร้อยละ 10 ของจำนวนหุ้นที่ออก
และจำหน่ายได้แล้วทั้งหมดของบริษัทฯ ให้ถือว่าไม่มีผลบังคับใช้อีกต่อไป และกลุ่ม
บริษัท เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) สามารถดำเนินธุรกิจที่มีลักษณะเป็นการ
แข่งขันทั้งโดยตรง และ/หรือ โดยอ้อมกับกลุ่มบริษัทฯ ได้ 
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โครงสร้างการจัดการ 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 โครงสร้างการจัดการของบริษัทฯ ประกอบด้วยคณะกรรมการบริษัทฯ และคณะกรรมการชุด

ย่อย 2 ชุด ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริหาร โดยมีรายละเอียดโครงสร้างองค์กรดังนี ้
 

      โครงสร้างองค์กร 
 

 
 
1. คณะกรรมการบริษัทฯ 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 คณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบด้วยกรรมการจำนวน 7 ท่าน ดังนี้  
 
 
 
 
 

 
 

ชื่อ - นามสกุล ตำแหน่ง 

1. นายประยรู อัสสกาญจน์(1) ประธานกรรมการ 
2. นายพลาคม ชัยกิตติศลิป์(2) กรรมการ 
3. นายจักรพันธ์ อัสสกาญจน์(3) กรรมการ 
4. นางลัดดา ตยิะสุขสวัสดิ์(4) กรรมการ 
5. นายเดชอุดม ไกรฤทธิ์(5) ประธานกรรมการตรวจสอบ / กรรมการอสิระ 
6. นายพิพัฒน์ นนทนาธรณ์(6) กรรมการตรวจสอบ / กรรมการอสิระ 
7. นายสมชาย แสงชมภูเพ็ญ(7) กรรมการตรวจสอบ / กรรมการอสิระ 

 
โดยมีนางสาวสดุาภรณ์ กลิ่นแก้ว ดำรงตำแหน่งเป็นเลขานุการคณะกรรมการบริษัทฯ ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการ

บริษัท ครั้งท่ี 7/2563 เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2563 
หมายเหตุ : (1) ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งที่ 5/2563 เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2563 ได้มีมติแต่งต้ังเป็นประธานกรรมการบริษัทฯ มีผลต้ังแต่วันที่ 7 สิงหาคม 2563 
 (2) ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งที่ 8/2563 เมื่อวันที่ 31 สิงหาคม 2563 ได้มีมติแต่งต้ังเป็นกรรมการบริษัทฯ มีผลต้ังแต่วันที่ 31 สิงหาคม 2563 
 (3) ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งที่ 7/2563 เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2563 ได้มีมติแต่งต้ังเป็นกรรมการบริษัทฯ มีผลต้ังแต่วันที่ 18 สิงหาคม 2563 
 (4) ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งที่ 7/2563 เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2563 ได้มีมติแต่งต้ังเป็นกรรมการบริษัทฯ มีผลต้ังแต่วันที่ 18 สิงหาคม 2563 
 (5) ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งที่ 7/2563 เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2563 ได้มีมติแต่งต้ังกรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ มีผลต้ังแต่วันที่ 18 สิงหาคม 

2563 และที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครั้งที่ 4/2563 เมื่อวันที่ 31 สิงหาคม 2563 ได้มีมติแต่งต้ังเป็นประธานกรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ มี
ผลต้ังแต่วันที่ 31 สิงหาคม 2563  

 (6) ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งที่ 8/2563 เมื่อวันที่ 31 สิงหาคม 2563 ได้มีมติแต่งต้ังกรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ มีผลต้ังแต่วันที่ 31  
 สิงหาคม 2563   
 (7) ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งที่ 8/2563 เมื่อวันที่ 31 สิงหาคม 2563 ได้มีมติแต่งต้ังกรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ มีผลต้ังแต่วันที่ 31  
 สิงหาคม 2563 
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กรรมการผู้มีอำนาจลงนามผูกพันบริษัทฯ 
นายประยูร อัสสกาญจน์ นายพลาคม ชัยกิตติศิลป์ นายจักรพันธ์ อัสสกาญจน์ นางลัดดา ติยะสุขสวัสดิ์  กรรมการสองในสี่

คนนี้ลงรายมือช่ือร่วมกันและประทับตราสำคัญของบริษัท 
 

การประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ 
รายละเอียดการเข้าประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ในงวดปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 และวันที่ 31 ธันวาคม 2563 

เป็นดังนี ้

ชื่อ - นามสกุล จำนวนคร้ังท่ีเข้าประชุม / จำนวนครั้งที่มีสิทธิเข้าประชุม 
งวดปีสิ้นสุด 

วันที่ 31 ธันวาคม 2562 
งวดปีสิ้นสุด 

วันที่ 31 ธันวาคม 2563 

1. นายเยี่ยม จันทรประสิทธิ์(1) 11/12 5/5 
2. นางสาวสุกัญญา สขุเจริญไกรศรี(2) 12/12 6/8 
3. นายอนุชัย วิทย์นลากรณ์(3) 12/12 7/7 
4. นายอดิศัย วารินทร์ศิริกุล(4) 10/10 7/7 
5. นายไพฑูรย ์อรุณพันธ์(5) 7/7 7/7 
6. นายบริรักษ์ จิวะวิโรจน์อ(6) 8/10 8/8 
7. นายอิทธิพัทธ์ แสงสวัสดิกุล(7) 7/7 6/8 
8. นายวิชิต ลือชัยประสิทธิ์  2/3 - 
9. นางสราญธร ปานพรหม  3/3 - 
10. นายกิตติศักดิ์ ชนกมาตุ  1/1 - 
11. นายเฉลิมไชย ศิรินพวงศ์  0/1 - 
12. นายพูนลาภ ฉันทวงศ์วิริยะ  1/2 - 
13. นายณัฏฐ์พงษ์ ปัญจวรญาณ  4/5 - 
14. นายรณชิต จินะดิษฐ์  4/4 - 
15. นายประยูร อัสสกาญจน์(8) - 5/5 
16. นายพลาคม ชัยกิตติศิลป์(9) - 2/2 
17. นายจักรพันธ์ อัสสกาญจน์(10) - 3/3 

18. นางลัดดา ติยะสุขสวัสดิ์(11) - 3/3 

19. นายเดชอุดม ไกรฤทธิ(์12) - 3/3 

20. นายพิพัฒน์ นนทนาธรณ์(13) - 2/2 

21. นายสมชาย แสงชมภูเพ็ญ(14) - 2/2 
หมายเหตุ : (1) ลาออกจากการเป็นประธานกรรมการบริษัท มีผลต้ังแต่วันที่ 7 สิงหาคม 2563 
 (2) ลาออกจากการเป็นกรรมการบริษัท มีผลต้ังแต่วันที่ 31 สิงหาคม 2563 
 (3) ลาออกจากการเป็นกรรมการบริษัท มีผลต้ังแต่วันที่ 18 สิงหาคม 2563 
 (4) ลาออกจากการเป็นกรรมการบริษัท มีผลต้ังแต่วันที่ 18 สิงหาคม 2563 
 (5) ลาออกจากการเป็นประธานกรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ มีผลต้ังแต่วันที่ 18 สิงหาคม 2563 
 (6) ลาออกจากการเป็นกรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ มีผลต้ังแต่วันที่ 31 สิงหาคม 2563 
 (7) ลาออกจากการเป็นกรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ มีผลต้ังแต่วันที่ 31 สิงหาคม 2563 
 (8) ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งที่ 5/2563 เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2563 ได้มีมติแต่งต้ังเป็นประธานกรรมการบริษัทฯ มีผลต้ังแต่วันที่ 7 สิงหาคม 2563 
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 (9) ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งที่ 8/2563 เมื่อวันที่ 31 สิงหาคม 2563 ได้มีมติแต่งต้ังเป็นกรรมการบริษัทฯ มีผลต้ังแต่วันที่ 31 สิงหาคม 2563 
 (10) ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งที่ 7/2563 เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2563 ได้มีมติแต่งต้ังเป็นกรรมการบริษัทฯ มีผลต้ังแต่วันที่ 18 สิงหาคม 2563 
 (11) ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งที่ 7/2563 เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2563 ได้มีมติแต่งต้ังเป็นกรรมการบริษัทฯ มีผลต้ังแต่วันที่ 18 สิงหาคม 2563 
 (12) ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งที่ 7/2563 เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2563 ได้มีมติแต่งต้ังกรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ มีผลต้ังแต่วันที่ 18 สิงหาคม 

2563 และที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครั้งที่ 4/2563 เมื่อวันที่ 31 สิงหาคม 2563 ได้มีมติแต่งต้ังเป็นประธานกรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ มี
ผลต้ังแต่วันที่ 31 สิงหาคม 2563  

 (13) ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งที่ 8/2563 เมื่อวันที่ 31 สิงหาคม 2563 ได้มีมติแต่งต้ังกรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ มีผลต้ังแต่วันที่ 31  
 สิงหาคม 2563   
 (14) ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งที่ 8/2563 เมื่อวันที่ 31 สิงหาคม 2563 ได้มีมติแต่งต้ังกรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ มีผลต้ังแต่วันที่ 31  
 สิงหาคม 2563 
 

2. คณะกรรมการตรวจสอบ 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้วยกรรมการตรวจสอบจำนวน 3 ท่าน ดังนี้ 
 

ชื่อ - นามสกุล ตำแหน่ง 

1. นายเดชอุดม ไกรฤทธิ ์(1) ประธานกรรมการตรวจสอบ 
2. นายพิพัฒน์ นนทนาธรณ์ (2) กรรมการตรวจสอบ 
3. นายสมชาย แสงชมภูเพ็ญ (3) กรรมการตรวจสอบ 
หมายเหตุ : (1)  ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งที่ 7/2563 เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2563 ได้มีมติแต่งตั้งกรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ มีผลตั้งแต่วันที่ 18 สิงหาคม 

2563 และที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครั้งที่ 4/2563 เมื่อวันที่ 31 สิงหาคม 2563 ได้มีมติแต่งต้ังเป็นประธานกรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ มี
ผลต้ังแต่วันที่ 31 สิงหาคม 2563  

 (2) ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งที่ 8/2563 เมื่อวันที่ 31 สิงหาคม 2563 ได้มีมติแต่งต้ังกรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ มีผลต้ังแต่วันที่ 31  
 สิงหาคม 2563   
 (3) ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งที่ 8/2563 เมื่อวันที่ 31 สิงหาคม 2563 ได้มีมติแต่งต้ังกรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ มีผลต้ังแต่วันที่ 31  
 สิงหาคม 2563 
 

ทั้งนี้ บริษัทฯ มีกรรมการตรวจสอบท่ีมีความรู้และประสบการณ์เพียงพอในการสอบทานความน่าเชื่อถือของงบการเงิน 
ดังนี้คือ นายเดชอุดม ไกรฤทธ์ิ จบการศึกษาระดับปรญิญาตรี นิตศิาสตร์บณัฑติ  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรร์ะดับปรญิญาโท 
นิติศาสตร์ดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์และรับดับปริญญาเอก สาขาวิชากฎหมายการค้าระหว่างประเทศคณะ
นิติศาสตร์  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และนายพิพัฒน์ นนทนาธรณ์ จบการศึกษาระดับปรญิญาตรี นิติศาสตร์บณัฑิต จาก
มหาวิทยาลยัรามคำแหง คณะบรหิารธุรกิจ จากมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ระดบัปริญญาโท สาขาการจดัการการตลาดและสาขาการ
บริหารการพัฒนา จากสถาบันบณัฑิตพัฒนบริหารศาสตร ์
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การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ 
รายละเอียดการเข้าประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ในงวดปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2562 และวันท่ี 31 ธันวาคม 2563 

เป็นดังนี ้
 

ชื่อ - นามสกุล จำนวนคร้ังท่ีเข้าประชุม / จำนวนครั้งที่มีสิทธิเข้าประชุม 

งวดปีสิ้นสุด 
วันที่ 31 ธันวาคม 2562 

งวดปีสิ้นสุด 
วันที่ 31 ธันวาคม 2563 

1. นายไพฑูรย์ อรุณพันธ์(1) 4/4 3/3 
2. นายบริรักษ์ จิวะวิโรจน์(2) 5/6 2/3 
3. นายอิทธิพัทธ์ แสงสวัสดิกุล(3) 0/0 3/3 
4. นายวิชิต ลือชัยประสิทธิ ์ 2/2  - 
5. นางสราญธร ปานพรหม  2/2 - 
6. นายกิตติศักดิ์ ชนกมาตุ  1/1 - 
7. นายรณชิต จินะดิษฐ์  3/3 - 
8. นายเดชอุดม ไกรฤทธิ ์ - 2/2 
9.  นายพิพัฒน์ นนทนาธรณ์  - 2/2 
10. นายสมชาย แสงชมภูเพ็ญ  - 2/2 

หมายเหตุ : (1) ลาออกจากการเป็นประธานกรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ มีผลต้ังแต่วันที่ 18 สิงหาคม 2563 
 (2) ลาออกจากการเป็นกรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ มีผลต้ังแต่วันที่ 31 สิงหาคม 2563 
 (3) ลาออกจากการเป็นกรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ มีผลต้ังแต่วันที่ 31 สิงหาคม 2563 

 
3.  คณะกรรมการบริหาร 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 คณะกรรมการบริหาร ประกอบด้วยกรรมการบริหารจำนวน 8 ท่าน ดังนี้ 
 

ชื่อ - นามสกุล ตำแหน่ง 

1. นายวิเชียร เอ้ือสงวนกุล ประธานกรรมการบริหาร 
2. นางสุมาลี อัสสกาญจน ์ รองประธานกรรมการบริหาร 
3. นายจักรพันธ์ อัสสกาญจน์   กรรมการบริหาร 
4. นายแพทย์กัณฑ์อเนก แก้วทวีทรัพย์ กรรมการบริหาร 
5. นายพลาคม  ชัยกิตติศิลป ์ กรรมการบริหาร 
6. นางสาวสุดาภรณ์ กลิ่นแก้ว กรรมการบริหาร 
7. นางสาวเมตตา โพธิ์กิ่ง กรรมการบริหาร 
8. นายธัญพิสิษฐ์ ทรัพย์รอด กรรมการบริหาร 

โดยมีนางสาวณิชกมล ปานแก้ว เป็นเลขานุการคณะกรรมการบริหาร 
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การประชุมคณะกรรมการบริหาร 
รายละเอียดการเข้าประชุมคณะกรรมการบริหาร ในงวดปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 และวันที่ 31 ธันวาคม 2563 

เป็นดังนี ้
 

ชื่อ - นามสกุล จำนวนคร้ังท่ีเข้าประชุม / จำนวนครั้งที่มีสิทธิเข้าประชุม 

งวดปีสิ้นสุด 
วันที่ 31 ธันวาคม 2562 

งวดปีสิ้นสุด 
วันที่ 31 ธันวาคม 2563 

1. นางสาวสุกัญญา สขุเจริญไกรศรี (1) 8/8 4/4 
2. นายอนุชัย วิทย์นลากรณ์ (2) 2/2 4/4 
3. นายอดิศัย วารินทร์ศิริกุล  (3) 2/2 4/4 
4. นางสาวสุดาภรณ์ กลิ่นแก้ว  8/8 10/12 
5. นางสาวเมตตา โพธิ์กิ่ง (4) 8/8 9/10 
6. นายธัญพิสิษฐ์ ทรัพย์รอด 8/8 12/12 
7. นางสาวสิริณี ฉิมบรรเทิง  2/2 - 
8. นางสาวณิชาภา ทองตัด  (5) 6/6 4/4 
9. นางสาวอุดมพร เอ่ียมจ้อย (6) 4/4 7/8 
10. นายวิเชียร เอ้ือสงวนกุล (7) - 7/7 
11. นางสุมาลี อัสสกาญจน์ (8) - 7/7 
12. นายจักรพันธ์ อัสสกาญจน์   (9) - 3/3 
13. นายแพทย์กัณฑ์อเนก แก้วทวีทรัพย์ (10) - 3/3 
14. นายพลาคม  ชัยกิตติศิลป์ (11) - 8/8 

หมายเหตุ : (1) ลาออกจากการเป็นกรรมการบริษัทและประธานกรรมการบริหาร มีผลต้ังแต่วันที่ 31 สิงหาคม 2563 
 (2) ลาออกจากการเป็นกรรมการบริษัทและกรรมการบริหาร มีผลต้ังแต่วันที่ 18 สิงหาคม 2563 
 (3) ลาออกจากการเป็นกรรมการบริษัทและกรรมการบริหาร มีผลต้ังแต่วันที่ 18 สิงหาคม 2563 
 (4) ลาออกจากการเป็นรองกรรมการผู้จัดการสายงานปฏิบัติการและบริการลูกค้าและกรรมการบริหาร มีผลต้ังแต่วันที่ 1 ธันวาคม 2563 
 (5) ลาออกจากการเป็นกรรมการบริหาร มีผลต้ังแต่วันที่ 18 สิงหาคม 2563 
 (6) ดำรงตำแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหารสายงานการเงินและบัญชี (CFO) มีผลตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2562 และที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งที่ 7/2563 

เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2563 ได้มีมติแต่งต้ังเป็นกรรมการบริหาร มีผลต้ังแต่วันที่ 18 สิงหาคม 2563 
 (7) ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งที่ 8/2563 เมื่อวันที่ 31 สิงหาคม 2563 ได้มีมติแต่งตั้งเป็นกรรมการบริหาร มีผลตั้งแต่วันที่ 31 สิงหาคม 2563 และมีมติ

แต่งต้ังเป็นประธานกรรมการบริหาร มีผลต้ังแต่วันที่ 2 กันยายน 2563 
 (8) ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งที่ 8/2563 เมื่อวันที่ 31 สิงหาคม 2563 ได้มีมติแต่งตั้งเป็นกรรมการบริหาร มีผลตั้งแต่วันที่ 31 สิงหาคม 2563 และมีมติ

แต่งต้ังเป็นประธานกรรมการบริหาร มีผลต้ังแต่วันที่ 2 กันยายน 2563 
 (9) ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งที่ 9/2563 เมื่อวันที่ 11 พฤศจิกายน 2563 ได้มีมติแต่งต้ังเป็นกรรมการบริหาร มีผลต้ังแต่วันที่ 11 พฤศจิกายน 2563 
 (10) ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งที่ 9/2563 เมื่อวันที่ 11 พฤศจิกายน 2563 ได้มีมติแต่งต้ังเป็นกรรมการบริหาร มีผลต้ังแต่วันที่ 11 พฤศจิกายน 2563 
 (11) ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งที่ 7/2563 เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2563 ได้มีมติแต่งต้ังเป็นกรรมการบริหาร มีผลต้ังแต่วันที่ 18 สิงหาคม 2563 
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1. เลขานุการบริษัทฯ 
ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งท่ี 7/2563 เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2563 ได้มีมติแต่งตั้งนางสาวสุดาภรณ์ กลิ่นแก้ว

เป็นเลขานุการบริษัทฯ และมีการกำหนดอำนาจ หน้าท่ี และความรบัผิดชอบของเลขานุการบริษัทฯ ดังนี ้
1. จัดทำและเก็บรักษาเอกสารดังต่อไปนี้ 

1) ทะเบียนกรรมการ 
2) หนังสือเชิญประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ และรายงานประจำปี

ของบริษัทฯ 
3) หนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้น และรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น 

2. เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียที่รายงานโดยกรรมการหรือผู้บริหาร 
3. ดำเนินการอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการกำกับตลาดทุนประกาศกำหนด 
4. จัดส่งสำเนารายงานการมีส่วนได้เสียตามมาตรา 89/14 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 

2535 (รวมทั้งที่มีการแก้ไขเพิ่มเติม) ให้ประธานกรรมการบริษัทฯ และประธานคณะกรรมการตรวจสอบทราบ
ภายในเจ็ดวันทำการนับแต่วันท่ีบริษัทฯ ได้รับรายงานนั้นและบริษัทฯ ต้องจัดให้มีระบบการเก็บรักษาเอกสาร หรือ
หลักฐานที่เกี่ยวข้องกับการแสดงข้อมูล และดูแลให้มีการเก็บรักษาให้ถูกต้อง ครบถ้วน และสามารถตรวจสอบได้ 
ภายในระยะเวลาไม่น้อยกว่า 10 ปี นับแต่วันท่ีมีการจัดทำเอกสารหรือข้อมูลดังกล่าว 

5. ให้คำแนะนำแก่คณะกรรมการบริษัทฯ เกี่ยวกับกฎหมายและกฎเกณฑ์ต่างๆ รวมถึงข้อพึงปฏิบัติด้านการกำกับดูแล
กิจการที่ดี เพื่อให้การปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทฯ เป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง  

6. รับผิดชอบการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานกำกับดูแล เช่น สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เป็นต้น และรับผิดชอบการเปิดเผยข้อมูลและการรายงาน
สารสนเทศต่อหน่วยงานต่างๆ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 

7. ปฏิบัติหน้าท่ีอื่นใดตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ 
 

2. ผู้บริหาร 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 บริษัทฯ มีผู้บรหิารจำนวน 7 ท่าน ดังนี ้ 

ชื่อ - นามสกุล ตำแหน่ง 

1. นายพลาคม ชัยกิตติศิลป ์
2. นางสาวสุดาภรณ์ กลิ่นแก้ว 

ประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร 
กรรมการผู้จดัการ 

3. อุบลวรรณ หัตถกิจโกศล รักษาการ รองกรรมการผู้จดัการสายงานปฏิบัติการและบริการ
ลูกค้า 

4. นางสาวณิชาภา ทองตัด รองกรรมการผู้จดัการสายงานทรพัยากรบุคคล 
5. นายธัญพิสิษฐ์ ทรัพย์รอด 
6. ธรรศญา ศรีธรากุล 

รองกรรมการผู้จดัการสายงานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
รองกรรมการผู้จดัการสายงานการตลาดและพัฒนาธรุกิจ 

7. นางสาวอุดมพร เอ่ียมจ้อย ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารด้านการเงิน 

 
 

ทั้งนี้ นางสาวอุดมพร เอี่ยมจ้อย เป็นผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน ตามประกาศ
คณะกรรมการกำกับตลาดทุนที่ ทจ. 39/2559 เรื ่อง การขออนุญาตและการอนุญาตให้เสนอขายหุ้นที่ออกใหม่ ลงวันที่ 30 
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กันยายน 2559 (รวมทั้งที่มีการแก้ไขเพิ่มเติม) (“ประกาศ ทจ. 39/2559”) และมีคุณสมบัติตามประกาศ ทจ. 39/2559 โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

1. นางสาวอุดมพร เอี่ยมจ้อย จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาบัญชี จากมหาวิทยาลัยกรุงเทพ และระดับปริญญา
โท สาขาบัญชี จากมหาวิทยาลัยรามคำแหง 

2. นางสาวอุดมพร เอี่ยมจ้อย ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงินของบริษัทฯ โดยมี
ประสบการณ์ในการทำงานด้านบัญชีไม่น้อยกว่า 3 ปี ในช่วง 5 ปี ก่อนวันที ่ยื ่นขออนุญาตต่อสำนักงาน
คณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (โปรดพิจารณารายละเอียดการทำงานในเอกสารแนบ 1 
รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหาร และผู้มีอำนาจควบคุมของบริษัทฯ) และเป็นผู้ทำบัญชีตามกฎหมายว่าด้วย
การบัญชี 

3. นางสาวอุดมพร เอี่ยมจ้อยได้เข้าอบรมหลักสูตรต่างๆ ดังน้ี 
หลักสตูร หน่วยงานท่ีจัด วันท่ีเข้ารับการอบรม จำนวนช่ัวโมงอบรม 

ตรวจสุขภาพกิจการผ่านงบการเงิน
สำหรับผู้บรหิาร 

บริษัท เอเอ็นเอส ออดิท 
จำกัด 

24 ก.ย. 2563 6 

รายได้จากสัญญาที่ทำกับลูกค้า พลิก
โฉมการรับรูร้ายได้ตลอดกาล 

บริษัท ซีพีดี ติวเตอร์ 
จำกัด 

4 ก.พ. 2563 7 

การบัญชีเงินลงทุน กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 29 พ.ย. 2562 7 
บัญช ีช้ีช่องรวย กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 17 มิ.ย. 2562 6 

 
ทั้งนี้นางสาวรุ่งทิพย์ ใครน้ำ เป็นผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมการทำบัญชี ตามประกาศ ทจ. 

39/2559 และมีคุณสมบัติตามประกาศ ทจ. 39/2559 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1. นางสาวรุ่งทิพย์ ใครน้ำ จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาบัญชี จากมหาวิทยาลัยกรุงเทพ และเป็นผู้ทำบัญชีตาม

กฎหมายว่าด้วยการบัญชี 
2. นางสาวรุ่งทิพย์ ใครน้ำ มีประสบการณ์ในการทำงานด้านบัญชีไม่น้อยกว่า 3 ปี ในช่วง 5 ปี ก่อนวันท่ียื่นขออนุญาต

ต่อสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรพัย์และตลาดหลกัทรัพย์ (โปรดพิจารณารายละเอียดการทำงานในเอกสาร
แนบ 1 รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหาร และผู้มีอำนาจควบคุมของบริษัทฯ) 

3. นางสาวรุ่งทิพย์ ใครน้ำ ได้เข้าอบรมหลักสูตร ดังนี ้
 

หลักสตูร หนว่ยงานท่ีจัด วันท่ีเข้ารับการอบรม จำนวนช่ัวโมงอบรม 
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

NPAEs 
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 1 ก.ย. 2563 7 

การจัดทำงบการเงิน และการนำสง่งบ
การเงินผ่านระบบ DBD e-Filing 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 25 ก.พ. 2563 7 

ครบเครื่องเรื่องบัญชี กลุ่มเครื่องมอื
ทางการเงิน 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 29 ต.ค. 2562 7 

บัญช ีช้ีช่องรวย กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 17 มิ.ย. 2562 6 
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3. ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 
4. ค่าตอบแทนกรรมการ 

ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน 
ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปี 2563 เมื่อวันที่ 8 พฤษภาคม 2563 ได้อนุมัติค่าตอบแทนของคณะกรรมการและ

คณะกรรมการชุดย่อย ดังนี้ 
การจ่ายค่าเบี้ยประชุม 

 ประธาน กรรมการ 

คณะกรรมการบริษัทฯ:   
เบ้ียประชุม (บาท/คน/คร้ัง) 12,000 10,000 
คณะกรรมการตรวจสอบ:   
เบ้ียประชุม (บาท/คน/คร้ัง) 10,000 10,000 

หมายเหตุ :  1. หากในไตรมาสไหนมีการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ เกิน 2 ครั้ง บริษัทฯ จะจ่ายเบ้ียประชุมเพียงแค่ 2 ครั้ง 
 2.  หากในไตรมาสไหนมีการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ เกิน 2 ครั้ง บริษัทฯ จะจ่ายเบ้ียประชุมเพียงแค่ 2 ครั้ง 

 
การจ่ายค่าบำเหน็จพิเศษ 
บริษัทฯ จะจ่ายบำเหน็จพิเศษให้แก่คณะกรรมการบริษัททั้งคณะ โดยรวมในวงเงินรวมไม่เกิน 1 ล้านบาท 

นอกเหนือไปจากการจ่ายเบี้ยประชุมให้แก่กรรมการบริษัทแต่ละท่าน โดยกำหนดจ่ายหลังจากที่งบการเงินของ
บริษัทฯ ประจำปี 2563 ได้รับการอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น ประจำปี 2564 เป็นที่เรียบร้อยแล้ว  

 
ค่าตอบแทนที่ไม่เป็นตัวเงิน 

- ไม่มี – 
รายละเอียดค่าตอบแทนกรรมการที่เป็นตัวเงินสำหรับงวดปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 31 ธันวาคม 2563  

 
 

กรรมการบริษทั กรรมการตรวจสอบ กรรมการบริษทั กรรมการตรวจสอบ

1 นายประยรู อสัสกาญจน์ 24,000                    - - 24,000          

2 นายพลาคม ชยักิตติศิลป์ 20,000                    - - 20,000          

3 นายจกัรพนัธ์ อสัสกาญจน์ 20,000                    - - 20,000          

4 นางลดัดา ติยะสุขสวสัด์ิ 20,000                    - - 20,000          

5 นายเดชอุดม ไกรฤทธ์ิ 20,000                    10,000                            - 30,000          

6 นายพิพฒัน์ นนทนาธรณ์ 20,000                    10,000                            - 30,000          

7 นายสมชาย แสงชมภูเพญ็ 20,000                    10,000                            - 30,000          

1 นายเยีย่ม  จนัทรประสิทธ์ิ 84,000                    - 39,473     123,473  48,000                    - 26,500     74,500          

2 นางสาวสุกญัญา สุขเจริญไกรศรี 80,000                    - 39,473     119,473  50,000                    - 26,500     76,500          

3 นายอนุชยั วิทยน์ลากรณ์ 80,000                    - 20,871     100,871  50,000                    - 26,500     76,500          

4 นายอดิศยั วารินทร์ศิริกุล 60,000                    - - 60,000    50,000                    - 20,000     70,000          

5 นายอิทธิพทัธ์ แสงสวสัดิกุล 50,000                    - - 50,000    60,000                    30,000                            15,000     105,000       

6 นายไพฑูรย ์อรุณพนัธ์ 50,000                    40,000                            - 90,000    50,000                    30,000                            15,000     95,000          

7 นายบริรักษ์ จิวะวิโรจน์ 50,000                    40,000                            - 90,000    50,000                    20,000                            20,000     90,000          

454,000                 80,000                            99,817     633,817  502,000                 110,000                         149,500  761,500       

รายช่ือกรรมการท่ีลาออกในช่วงปี 2563

รวม

งวดปีส้ินสุด 31 ธันวาคม 2562 งวดปีส้ินสุด 31 ธันวาคม 2563

เบ้ียประชุม

บ าเหน็จ รวม

เบ้ียประชุม

บ าเหน็จ รวม

รายช่ือกรรมการส้ินปี 2563
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5. ค่าตอบแทนผู้บริหาร 
 ค่าตอบแทนของผู้บริหารของบริษัทฯ ประกอบด้วย เงินเดือน ค่าคอมมิชชั่น ประกันสังคม และกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ  

เป็นต้น โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 งวดปีสิ้นสุด 
วันที่ 31 ธันวาคม 2562 

งวดปีสิ้นสุด 
วันที่ 31 ธันวาคม 2563 

จำนวน (คน) 6 7 
ค่าตอบแทน (ล้านบาท) 7.62 9.29 

หมายเหตุ : ไม่รวมผู้จดัการฝ่ายบัญชีและการเงนิ 
  

6.  บุคลากร 
พนักงานและลูกจ้างของบริษัทฯ (ไม่รวมผู้บริหาร) วันที่ 31 ธันวาคม 2561 และวันที่ 31 ธันวาคม 2562 และวันที่ 31 

ธันวาคม 2563 มีจำนวนรวมทั้งสิ้น  554 คน 449 คน และ 354 คน ตามลำดับ ซึ่งแบ่งเป็นสายงานได้ดังต่อไปนี้  

สายงาน จำนวนพนกังาน ณ วันที่ 
วันที่ 31 ธันวาคม 2561 วันที่ 31 ธันวาคม 2562 วันที่ 31 ธันวาคม 2563 
พนักงาน
ประจำ 

พนักงาน
ชั่วคราว 

พนักงาน
ประจำ 

พนักงาน
ชั่วคราว 

พนักงาน
ประจำ 

พนักงาน
ชั่วคราว 

ฝ่ายลูกค้าสมัพันธ์ 87 270 67 158 49 121 
ฝ่ายเร่งรัดหนีส้ิน 32 136 47 145 34 

1 
100 
6 

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 5 - - 7 9 - 
ฝ่ายสารสนเทศเพื่อการ
จัดการ 

2 - - 2 2 - 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 6 - - 7 8 (1) 
ฝ่ายธุรการ 8(1) 5 7 6 5 

1 
5 
- 

ฝ่ายบัญชีและการเงิน 3 - 2 - 4 1 
รวม 143 411 123 325 113 234 

หมายเหตุ : (1) รวมถึงพนักงานแผนกกฎหมายจำนวน 1 คน 
 
ค่าตอบแทน  
ค่าตอบแทนพนักงานและลูกจ้างของบริษัทฯ (ไม่รวมผู้บริหาร) สามารถสรุปได้ดังนี้  

หน่วย : ล้านบาท งวดปีสิ้นสุด 
วันที่ 31 ธันวาคม 2561 

งวดปีสิ้นสุด 
วันที่ 31 ธันวาคม 2562 

งวดปีสิ้นสุด 
วันที่ 31 ธันวาคม 2563 

เงินเดือน (พนักงานประจำ) 27.06 26.96 26.31 
เงินเดือน (พนักงานชั่วคราว) 43.23 40.86 33.95 
ค่าล่วงเวลา 6.06 6.08 3.30 
ค่าคอมมิชชั่น 15.75 11.91 8.92 
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หน่วย : ล้านบาท งวดปีสิ้นสุด 
วันที่ 31 ธันวาคม 2561 

งวดปีสิ้นสุด 
วันที่ 31 ธันวาคม 2562 

งวดปีสิ้นสุด 
วันที่ 31 ธันวาคม 2563 

โบนัส 4.04 4.68 (0.08) 
ประกันสังคม 3.18 3.06 2.16 
กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 0.54 0.65 0.56 
อื่นๆ 2.23 2.04 1.91 
รวม 102.11 96.24 77.03 

 
7. ข้อพิพาทแรงงาน 

ตั้งแต่ปี 2561-2563 ไม่มีข้อพิพาทแรงงาน 
 

8. นโยบายการพัฒนาบุคลากร 
บริษัทฯ มีนโยบายส่งเสริมให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง ได้รับการพัฒนาความรู้ ทักษะ และศักยภาพ โดย

บริษัทฯ จะสนับสนุนการฝึกอบรมและการสัมมนาทั้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กรตามความเหมาะสมและจำเป็น เพื่อ
ตอบสนองความต้องการทางธุรกิจและสอดคล้องกับกลยุทธ์และแนวทางในการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

 
9. กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 

บริษัทฯ ได้จัดตั้งกองทุนสำรองเลี้ยงชีพของบริษัทฯ ตามพระราชบัญญัติกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ พ.ศ. 2530 (รวมทั้งที่มี
การแก้ไขเพิ่มเติม) โดยตั้งแต่วันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2561 บริษัทฯ ได้มอบหมายให้บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ทิสโก้ จำกัด ทำ
หน้าที่บริหารจัดการกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ ภายใต้ชื่อกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ ทิสโก้มาสเตอร์ร่วมทุน ซึ่งจดทะเบียนแล้ว โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อจูงใจให้พนักงานทำงานกับบริษัทฯ และเป็นหลักประกันในอนาคตของพนักงาน 
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การกำกับดูแลกิจการ 
1. นโยบายการกำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ  

บริษัทฯ ได้กำหนดนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี เพื่อยกระดับการดำเนินการที่มีอยู่แล้ว ให้มีความเป็นระบบและ
มาตรฐานที่ชัดเจน และกระจายการปฏิบัติไปสู่พนักงานของบริษัทฯ ทุกระดับชั้น อันเป็นการเสริมสร้างให้ เกิดวัฒนธรรมการ
กำกับดูแลกิจการภายในบริษัทฯ อย่างแท้จริง โดยบริษัทฯ ได้รับเอาแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดีสำหรับบริษัทจดทะเบียน
มาปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

หมวดที่ 1 สิทธิของผู้ถือหุ้น 
บริษัทฯ ตระหนักและให้ความสำคัญในสิทธิพ้ืนฐานต่างๆ ของผู้ถือหุ้น ได้แก่ สิทธิการซื้อขายหรือโอนหุ้น สิทธิในการที่

จะได้รับส่วนแบ่งกำไรของกิจการ สิทธิในการได้รับข้อมูลข่าวสารของกิจการอย่างพอเพียง สิทธิในการเข้าร่วมประชุมเพื่อใช้สิทธิ
ออกเสียงในที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อแต่งตั้งหรือถอดถอนกรรมการ แต่งตั้งผู้สอบบัญชี และเรื่องที่มีผลกระทบต่อบริษัทฯ เช่น การ
จัดสรรเงินปันผล การกำหนดหรือการแก้ไขข้อบังคับและหนังสือบริคณห์สนธิ การลดทุนหรือเพิ่มทุน เป็นต้น 

นอกเหนือจากสิทธิพื้นฐานต่างๆ ข้างต้นแล้ว บริษัทฯ ยังได้ดำเนินการในเรื่องต่างๆ ที่เป็นการส่งเสริมและอำนวยความ
สะดวกในการใช้สิทธิของผู้ถือหุ้น 

(1) จัดส่งหนังสือเชิญประชุมให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้าก่อนวันประชุมอย่างน้อย 7 วัน โดยจะระบุวัน เวลา สถานที่ 
และวาระการประชุม ตลอดจนข้อมูลประกอบท่ีเกี่ยวข้องกับวาระที่ต้องพิจารณาและตัดสินใจในการประชุมอย่าง
ครบถ้วน 

(2) ในกรณีที่ผู้ถือหุ้นไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้ด้วยตนเอง บริษัทฯ เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถมอบฉันทะให้
กรรมการอิสระหรือบุคคลใดๆ เข้าร่วมประชุมแทนตนได้ โดยใช้หนังสือมอบฉันทะแบบใดแบบหนึ่งที่บริษัทฯ ได้
จัดส่งไปพร้อมหนังสือเชิญประชุม 

(3) เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นได้ซักถาม แสดงความคิดเห็น และข้อเสนอแนะต่างๆ ได้อย่างเต็มที่และอิสระ 
(4) ให้สิทธิผู้ถือหุ้นรายเดียวหรือหลายรายซึ่งถือหุ้นและมีสิทธิออกเสียงนับรวมกันได้ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 5 ของจำนวน

หุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัทฯ สามารถนำเสนอวาระการประชุมลว่งหน้าไม่เกิน 90 วัน ก่อนวันประชุม
ผู้ถือหุ้น  

(5) เมื่อการประชุมเสร็จแลว้ บริษัทฯ จะจัดทำรายงานการประชุมโดยแสดงข้อมูลอย่างถูกต้องและครบถ้วน เพื่อให้ผู้
ถือหุ้นสามารถตรวจสอบได้ 

โดยภายหลังจากบริษัทฯ ได้แปรสภาพเป็นบริษัทมหาชน ตามกฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชนจำกัด และได้จดทะเบยีน
เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็มเอไอแล้ว บริษัทฯ จะต้องระบุความเห็นของคณะกรรมการบริษัทฯ ไว้ในหนังสือ
เชิญประชุมผู้ถือหุ้น และจัดส่งหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้นล่วงหน้าให้แก่ผู้ถือหุ้นภายในระยะเวลาที่สำนักงานคณะกรรมการ
กำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์หรือตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกำหนด เพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถศึกษาข้อมูลล่วงหน้า
ก่อนการประชุม นอกจากนี้ ผู้ถือหุ้นจะได้รับข้อมูลข่าวสารผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เว็บไซต์
บริษัทฯ และการลงข่าวสารในหนังสือพิมพ์ตามกฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชนจำกัด ทั ้งนี ้ บริษัทฯ มีนโยบายที ่จะให้
คณะกรรมการบริษัทฯ เข้าร่วมการประชุมผู้ถือหุ้นโดยพร้อมเพรียงกัน โดยเฉพาะประธานคณะอนุกรรมการชุดต่างๆ เช่น 
ประธานกรรมการตรวจสอบ เป็นต้น เพื่อร่วมช้ีแจงหรือตอบข้อซักถามของผู้ถือหุ้นในท่ีประชุม 
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หมวดที่ 2 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 
บริษัทฯ ตระหนักถึงหน้าท่ีในการดูแลผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นทั้งรายใหญ่และรายย่อยตามสิทธิอย่างเป็นธรรม และมี

นโยบายถือปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกันในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นและออกเสียงลงคะแนน การรับส่วนแบ่ง
กำไร การรับทราบข้อมูลข่าวสาร ผลการดำเนินงาน และนโยบายการบริหารงาน อย่างสม่ำเสมอและทันเวลา โดยในการประชุม
ผู้ถือหุ้น บริษัทฯ ให้สิทธิผู้ถือหุ้นในการออกเสียงลงคะแนนหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง และกรณีที่ผู้ถือหุ้นประสงค์จะแต่งตั้งบุคคลอื่นใด
เข้าร่วมประชุมและออกเสียงแทนตนเองนั้น บริษัทฯ ได้ส่งหนังสือมอบฉันทะรูปแบบท่ีผู้ถือหุ้นสามารถระบุคะแนนเสียงเห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย หรืองดออกเสียงในแต่ละวาระได้ตามความประสงค์ของผู้ถือหุ้น พร้อมทั้งแนบรายละเอียดเกี่ยวกับชื่อและประวัติ
ของกรรมการอิสระของบริษัทฯ ที่ผู้ถือหุ้นอาจแต่งตั้งเป็นผู้รับมอบฉันทะของตน เพื่อเป็นแนวทางเลือกในการมอบฉันทะของผู้
ถือหุ้น รวมทั้งระบุเอกสารหลักฐาน และวิธีการมอบฉันทะ ไปพร้อมกับหนังสือเชิญประชุม นอกจากนั้น ในการออกเสียง
ลงคะแนน บริษัทฯ ได้จัดให้มีการใช้บัตรลงคะแนนเสียงในทุกวาระการประชุม โดยเฉพาะวาระการแต่งตั้งกรรมการบริษัทฯ 
นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังได้ให้สิทธิผู้ถือหุ้นในการแต่งตั้งกรรมการบริษัทฯ เป็นรายบุคคล ทั้งนี้ ในการประชุมผู้ถือหุ้น บริษัทฯ จะ
ดำเนินการประชุมเรียงตามวาระที่ระบุในหนังสือเชิญประชุม 
 

หมวดที่ 3 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 
บริษัทฯ ให้ความสำคัญแก่การกำกับดูแลผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ ซึ่งล้วนเป็นปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความสำเร็จอย่างยั่งยืน

ของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ ได้กำหนดแนวทางการปฏิบัติที่ครอบคลุมถึงสิทธิ และผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียตามกฎหมายหรือ
ตามข้อตกลงที่มีกับบริษัทฯ และจะไม่ทำการละเมิดสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย และจัดให้มีช่องทางสำหรับให้ผู้มีส่วนไดเ้สียสามารถ
ส่งความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ อันเป็นประโยชน์แก่บริษัทฯ โดยมีรายละเอียดแนวทางการปฏิบัติกับผู้มีส่วนได้เสีย ดังน้ี 

ผู้ถือหุ้น : บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะดำเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์และมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น โดยการ
ใช้ความรู้และทักษะในการบริหารจัดการอย่างสุดความสามารถ และคำนึงถึงการเติบโต
อย่างยั่งยืนเพื่อประโยชน์สูงสุดต่อผู้ถือหุ้น 

พนักงาน : บริษัทฯ ได้ปฏิบัติกับพนักงานอย่างเท่าเทียมกันและเป็นธรรม รวมถึงให้ผลตอบแทนที่
เหมาะสมให้ความสำคัญต่อการพัฒนาศักยภาพของพนักงานอย่างทั่วถึงและสม่ำเสมอ โดย
จัดให้มีการอบรมพัฒนาความรู้ความสามารถแก่พนักงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาทักษะใน
การทำงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด บริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับต่างๆ ท่ี
เกี่ยวข้องกับพนักงานอย่างเคร่งครัด มีการจัดตั้งกองทุนสำรองเลี้ยงชีพสำหรับพนักงาน และ
สวัสดิการอื่นๆ เช่น โบนัส เงินชดเชยรายได้จากประกันอุบัติเหตุ และประกันชีวิต เป็นต้น 

ลูกค้า : บริษัทฯ มุ่งมั่นในการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า โดยเน้นการบริการที่มีคุณภาพตรง
ความต้องการ มีการกำหนดราคาบริการที่เหมาะสม เท่าเทียม ตลอดจนการรักษาความลับ
ของลูกค้าเพื่อสัมพันธ์ทางการค้าที่ดีและยั่งยืน 

คู่ค้า : บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติตามเงื่อนไขทางการค้า รวมถึงการปฏิบัติตามสัญญาต่อคู่
ค้าอย่างจริงใจ ไม่เอารัดเอาเปรียบ และไม่ดำเนินการใดๆ ท่ีเป็นทุจริตในการค้ากับคู่ค้า 

คู่แข่ง : บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นที่จะประพฤติตามกรอบกติกาการแข่งขันที่ดี รักษาบรรทัดฐานของ
ข้อพึงปฏิบัติในการแข่งขัน และหลีกเลี่ยงวิธีการไม่สุจริตเพื่อทำลายคู่แข่ง 

เจ้าหนี้ : บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้อตกลงทางการเงินอย่างเคร่งครัด ใน
เรื่องวัตถุประสงค์การใช้เงิน การชำระคืน การดูแลคุณภาพหลักทรัพย์ค้ำประกัน และเรื่อง
อื่นใดท่ีได้ทำข้อตกลงไว้กับเจ้าหนี้ เพื่อบรรลุประโยชน์ร่วมกัน 
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สังคมและสิ่งแวดล้อม : บริษ ัทฯ จะไม ่ทำการใดๆ ที ่จะส ่งผลเส ียหายต่อส ังคม ทร ัพยากรธรรมชาติและ
สภาพแวดล้อม อีกทั้งยังต้องแสวงหาโอกาสสนับสนุนกิจกรรมสร้างสรรค์สังคม ปลูกฝัง
จิตสำนึกของความรับผิดชอบต่อสังคมให้เกิดขึ้นในหมู่พนักงานทุกระดับอย่างต่อเนื่องและ
จริงจัง รวมทั ้งปฏิบัติและควบคุมให้มีการปฏิบัติอย่างเคร่งครัดตามกฎหมายและ
กฎระเบียบที่ออกโดยหน่วยงานกำกับดูแล 

 
คณะกรรมการบริษัทฯ จะติดตามดูแลให้ฝ่ายจัดการจัดสรรและจัดการทรัพยากรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล โดยคำนึงถึงผลกระทบและการพัฒนาทรัพยากรตลอดสาย value chain เพื่อให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายหลักได้อย่างยั่งยืน 
 

หมวดที่ 4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 
คณะกรรมการบริษัทฯ ให้ความสำคัญต่อการเปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และโปร่งใส ทั้งรายงานข้อมูลทาง

การเงินและข้อมูลทั่วไปตามหลักเกณฑ์ของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย ตลอดจนข้อมูลที่สำคัญที่มีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ซึ่งมีผลกระทบต่อกระบวนการตัดสินใจ
ของผู้ลงทุนและผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ ทั้งหมดได้รับทราบข้อมูลอย่างเท่าเทียมกัน โดยภายหลัง
จากการเสนอขายหุ้นในครั้งนี้ซึ่งบริษัทฯ ได้เข้าเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็มเอไอแลว้ บริษัทฯ จะทำการเผยแพร่
ข้อมูลสารสนเทศของบริษัทฯ ต่อผู้ถือหุ้น และสาธารณชนผ่านช่องทางและสื่อการเผยแพร่ข้อมูลของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย และเว็บไซต์ของบริษัทฯ 

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ดูแลให้มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการเปิดเผยข้อมูลและ
ความโปร่งใสอย่างเคร่งครัด ท้ังนี้ คณะกรรมการบริษัทฯ จะดำเนินการต่างๆ เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลดังต่อไปนี้ 

• รายงานประจำปี Annual Report (56-2) และแบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี (แบบ 56-1) 
คณะกรรมการบริษัทฯ จะจัดให้มีการจัดทำรายการงานประจำปี (แบบ 56-2) และแบบแสดงรายการข้อมูล

ประจำปี (แบบ 56-1) ของบริษัทฯ ที่มีข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นไปตามข้อกำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ตลอดจนมีความชัดเจนและเพียงพอที่จะสะท้อนให้เห็นการดำเนินงานของบริษัทฯ ในรอบปีท่ีผ่านมา อาทิ โครงสร้างขององค์กร 
ลักษณะการประกอบธุรกิจ ฐานะการเงินและผลการดำเนินงาน โครงสร้างคณะกรรมการบริษัทฯ และคณะอนุกรรมการ รวมทั้ง
การปฏิบัติหน้าที่ในรอบปีท่ีผ่านมาของคณะกรรมการบริษัทฯ และคณะอนุกรรมการต่างๆ เป็นต้น 

• เว็บไซต์ของบริษัทฯ 
คณะกรรมการบริษัทฯ ตระหนักดีว่า ในปัจจุบันการเปิดเผยข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์เป็นช่องทางที่สะดวกรวดเร็ว 

ซึ ่งผู ้ถือหุ้นและผู้ที ่เกี ่ยวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย มีความเท่าเทียมกันในการรับทราบข้อมูล และน่าเชื ่อถือ ดังนั้น 
คณะกรรมการบริษัทฯ จึงได้ดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลต่างๆ เกี ่ยวกับบริษัทฯ ไว้บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ  (www.gsc-
servicecenter.com) เพิ่มเติมจากที่ได้เปิดเผยไว้ในรายงานประจำปี อาทิ นโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี นโยบายความ
รับผิดชอบต่อสังคม นโยบายต่อต้านการทุจริต จรรยาบรรณและจรยิธรรมทางธุรกิจ งบการเงินและหมายเหตุประกอบงบการเงิน
ที่ผ่านการตรวจสอบ และ/หรือ สอบทานจากผู้สอบบัญชีท่ีได้รับความเห็นชอบจากสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ ข่าวสำคัญของบริษัทฯ ซึ่งสามารถดาวน์โหลดข้อมูลดังกล่าวได้จากเว็บไซต์ของบริษัทฯ 

ในส่วนของงานด้านนักลงทุนสัมพันธ์ บริษัทฯ จะจัดให้มีเจ้าหน้าที่เพื่อทำหน้าที่ติดต่อสื่อสารกับนักลงทุนหรือผู้ถือหุ้น 
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หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
1. โครงสร้างคณะกรรมการบริษัทฯ 

คณะกรรมการของบริษัทฯ ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิที ่มีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ในระดับ
ผู้บริหารจากองค์กรต่างๆ จึงสามารถนำประสบการณ์ ความรู้ความสามารถมาพัฒนาและกำหนดนโยบายทิศทางการดำเนิน
ธุรกิจของบริษัทฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทฯ และผู้ถือหุ้น โดยคณะกรรมการบริษัทฯ จะมี
บทบาทสำคัญในการกำหนดนโยบายและภาพรวมขององค์กร ตลอดจนมีบทบาทสำคัญในการกำกับดูแล ตรวจสอบ ติดตามผล
การปฏิบัติงานของฝ่ายจัดการและประเมินผลการดำเนินงานของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้ 

โครงสร้างคณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบด้วย กรรมการอิสระไม่น้อยกว่า 3 ท่าน โดยมีจำนวนไม่น้อยกว่า 1 ใน 
3 ของจำนวนคณะกรรมการบริษัทฯ ทั้งหมด ทั้งนี้ ปัจจุบัน บริษัทฯ มีกรรมการทั้งสิ้นจำนวน 7 ท่าน แบ่งเป็นกรรมการที่เป็น
ผู้บริหารจำนวน 1 ท่าน และกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารจำนวน 6 ท่าน ซึ่งเป็นกรรมการบริษัท 3 ท่านและเป็นกรรมการอิสระ
และกรรมการตรวจสอบ 3 ท่าน 

นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัทฯ ยังได้แต่งตั้งคณะอนุกรรมการชุดต่างๆ เพื่อช่วยในการกำกับดูแลกิจการของ
บริษัทฯ ดังนี ้

1.1 คณะกรรมการตรวจสอบ: บริษัทฯ มีกรรมการตรวจสอบทั้งสิ้นจำนวน 3 ท่าน เพื่อปฏิบัติหน้าที่เฉพาะ
เรื่องและเสนอเรื่องให้คณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณาและรับทราบ ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบมีอำนาจ
หน้าที่ตามที่กำหนดไว้ในกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ ทั้งนี้ กรรมการตรวจสอบอย่างน้อยหนึ่ง
คนต้องมีความรู้ความเข้าใจและประสบการณ์เพียงพอที่จะทำหน้าที่ในการสอบทานความน่าเชื่อถือของ
งบการเงินของบริษัทฯ 

1.2 คณะกรรมการบริหาร: บริษัทฯ มีกรรมการบริหารทั้งสิ้นจำนวน 6 ท่าน โดยคณะกรรมการบริหารจะ
เป็นผู้กำหนดแนวทางและกลยุทธ์ในการดำเนินธุรกิจ ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดโดยคณะกรรมการ
บริษัทฯ และเพื่อให้การบริหารงานเป็นไปอย่างคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ 

คณะกรรมการบริษัทฯ มีนโยบายให้ประธานกรรมการบริษัทฯ และกรรมการผู้จัดการต้องไม่เป็นบุคคลเดียวกัน 
เพื่อให้เกิดความชัดเจนในด้านความรับผิดชอบระหว่างการกำหนดนโยบายการกำกับดูแลและการบริหารงานประจำ ทั้งนี้ บริษัท
ฯ ได้แบ่งแยกบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบระหว่างคณะกรรมการบริษัทฯ กับผู้บริหารอย่างชัดเจน โดยคณะกรรมการบริษัทฯ 
ทำหน้าที่ในการกำหนดนโยบายและกำกับดูแลการดำเนินงานของผู้บริหาร ขณะที่ผู้บริหารทำหน้าที่บริหารงานของบริษัทฯ ใน
ด้านต่างๆ ให้เป็นไปตามนโยบายที่กำหนด และเพื่อเป็นการป้องกันการมีอำนาจเบ็ดเสร็จ บริษัทฯ จึงได้กำหนดขอบเขตอำนาจ
หน้าท่ีไว้อย่างชัดเจนในอำนาจการดำเนินงานของบริษัทฯ (Authority Table) 

ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทฯ ได้แต่งตั้งเลขานุการบริษัทฯ เพื่อให้มีหน้าที่และความรับผิดชอบตามกฎหมายว่า
ด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

2. บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทฯ 
บริษัทฯ กำหนดให้คณะกรรมการบริษัทฯ ปฏิบัติตามข้อพึงปฏิบัติที่ดีสำหรับกรรมการบริษัทจดทะเบียน (Code 

of Best Practices) ตามแนวทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยคณะกรรมการบริษัทฯ ต้องเข้าใจและทราบถึง
บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของตนเอง และต้องปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของ
บริษัทฯ ตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และคำนึงถึงประโยชน์ของบริษัทฯ และผู้ถือหุ้นเป็นสำคัญ ทั้งนี้ 
คณะกรรมการบริษัทฯ เป็นผู้กำหนดนโยบาย เป้าหมายการดำเนินธุรกิจ แผนธุรกิจ ตลอดจนงบประมาณของบริษัทฯ และกำกับ
ดูแลให้ฝ่ายจัดการดำเนินการให้เป็นไปตามนโยบาย แผนงาน และงบประมาณที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธผิล 
เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ และผู้ถือหุ้นโดยรวม 
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นโยบายเกี่ยวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
บริษัทฯ มีการกำหนดมาตรการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ท่ีอาจเกิดขึ้นจากการทำรายการระหว่างกัน

ของบริษัทฯ และบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ว่ากรรมการผู้มีส่วนได้เสียในเรื่องใดจะไม่มีสิทธิลงคะแนนเสียงในเรื่องดังกล่าวได้ 
โดยคณะกรรมการบริษัทฯ จะต้องดูแลให้บริษัทฯ ปฏิบัติและดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ และข้อบังคับประกาศ คำสั่ง หรือข้อกำหนดของคณะกรรมการกำกับตลาดทุนและตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
ที่เกี่ยวข้อง รวมตลอดถึงการปฏิบัติให้เป็นไปตามข้อที่กำหนดเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลการทำรายการที่เกี่ ยวโยงกัน และการ
ได้มาหรือจำหน่ายไปซึ่งทรัพย์สินที่สำคัญของบริษัทฯ รวมทั้งปฏิบัติตามมาตรฐานบัญชีที่กำหนดโดยสภาวิชาชีพบัญชีโดย
เคร่งครัด 

นอกจากนี้ บริษัทฯ จะจัดให้คณะกรรมการตรวจสอบ หรือผู้สอบบัญชี หรือผู้เชี่ยวชาญอิสระ แล้วแต่กรณี
พิจารณาตรวจสอบและให้ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของราคา และความสมเหตุสมผลของการทำรายงาน และจะทำการ
เปิดเผยรายการระหว่างกันดังกล่าวไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินที่ได้รับการตรวจสอบหรือสอบทานโดยผู้สอบบัญชีของ
บริษัทฯ ในแบบแสดงรายงานข้อมูลประจำปี (แบบ 56-1) และรายงานประจำปี (แบบ 56-2) 

 
ระบบการควบคุมภายใน 
บริษัทฯ ให้ความสำคัญต่อระบบการควบคุมภายในทั้งระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ จึงได้มีการกำหนด

ขอบเขตหน้าที่และอำนาจดำเนินการอย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร มีการควบคุมดูแลการใช้ทรัพย์สินให้เกิดประโยชน์มาก
ที่สุด และมีการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบในการอนุมัติ การบันทึกรายการบัญชีและข้อมูลสารสนเทศ และการจัดเก็บดูแล
ทรัพย์สินออกจากกัน เพื่อให้เกิดการถ่วงดุลและตรวจสอบระหว่างกันอย่างเหมาะสม นอกจากน้ี ยังควบคุมภายในเกี่ยวกับระบบ
การเงิน โดยบริษัทฯ จัดให้มีระบบรายงานทางการเงินเสนอผู้บริหารสายงานที่รับผิดชอบ โดยฝ่ายตรวจสอบภายในจะเป็น
ผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน และรายงานโดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

บริษัทฯ มีการกำหนดเป้าหมายการดำเนินธุรกิจที่ชัดเจนและสามารถวัดผลการดำเนินงานได้ โดยฝ่ายจัดการและ
จัดการเปรียบเทียบผลการดำเนินงานจริงกับเป้าหมายที่กำหนดไว้เป็นประจำทุกเดือน โดยจะมีการประเมินปัจจัยความเสี่ยงท้ัง
ที่มาจากภายในที่พบในการดำเนินงาน วิเคราะห์ถึงปัจจัยที่เป็นสาเหตุและมีการกำหนดมาตรการในการติดตามเหตุการณ์ที่เป็น
สาเหตุของปัจจัยความเสี่ยง รวมทั้งมาตรการในการลดความเสี่ยง รวมถึงมอบหมายให้หน่วยงานที่เกี่ ยวข้องติดตามความเสี่ยง
นั้นๆ อย่างต่อเนื่อง และรายงานความคืบหน้าต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
 

3. การประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ 
บริษัทฯ มีนโยบายให้คณะกรรมการของบริษัทฯ ต้องเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบรษิัทฯ อย่างน้อย 1 ครั้ง ทุก 

3 เดือน และอาจมีการประชุมพิเศษเพิ่มเติมตามความจำเป็น โดยการประชุมแต่ละครั้งได้มีการกำหนดวาระในการประชุมอย่าง
ชัดเจนและมีการส่งหนังสือเชิญประชุมพร้อมรายละเอียดล่วงหน้า 7 วัน เพื่อให้คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มีเวลาศึกษาข้อมูล
อย่างเพียงพอก่อนเข้าร่วมประชุม และภายหลังการประชุมเสร็จสิ้น บริษัทฯ จะจัดให้มีการจดบันทึกรายงานการประชุมเป็นลาย
ลักษณ์อักษร และจัดเก็บรายงานการประชุมที่ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการบริษัทฯ พร้อมให้คณะกรรมการบรษิัทฯ และผู้ที่
เกี่ยวข้องสามารถตรวจสอบได้ 
 

4. ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 
บริษัทฯ มีการกำหนดค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารในระดับที่เหมาะสมและเป็นอัตราที่เพียงพอสำหรับการ

รักษากรรมการและผู้บริหารที่มีคุณภาพไว้โดยไม่มีการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมากเกินควร และอยู่ในระดับที่สามารถเทียบเคียงได้กับ
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บริษัทฯ ในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน ซึ่งปัจจัยที่จะนำมาพิจารณาค่าตอบแทนนั้นประกอบด้วย ประสบการณ์ ภาระหน้าที่  
ขอบเขตของบทบาทและความรับผิดชอบ ทั้งนี้ การจ่ายค่าตอบแทนของกรรมการจะต้องผ่านการพิจารณาอนุมัติจากที่ประชุมผู้
ถือหุ้นของบริษัทฯ ในส่วนของค่าตอบแทนของผู้บริหาร จะเป็นไปตามหลักการและนโยบายที่คณะกรรมการบริษัทฯ กำหนดไว้ 
ซึ่งจะพิจารณาจากภาระหน้าที่และความรับผิดชอบ ผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารแต่ละท่าน ประกอบกับผลดำเนินการของ
บริษัทฯ 
 

5. การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร 
คณะกรรมการบริษัทฯ มีนโยบายส่งเสริมและอำนวยความสะดวกให้มีการฝึกอบรมและให้ความรู้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง

ในระบบการกำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ ซึ่งรวมถึง กรรมการบริษัทฯ กรรมการตรวจสอบ กรรมการบริหาร ผู้บริหาร และ
เลขานุการบริษัทฯ เพื่อให้มีการปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง เช่น หลักสูตรของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัท
ไทย (Thai Institute of Directors Association: IOD) เป็นต้น 
 
2. ขอบเขตอำนาจ หน้าท่ี และความรับผิดชอบ 
2.1 ขอบเขตอำนาจ หน้าท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทฯ 

คณะกรรมการบริษัทฯ มีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นเกี่ยวกับการดำเนินงานของบริษัทฯ และการกำกับดูแลให้การ
บริหารจัดการ เป็นไปตามนโยบายแนวทางและเป้าหมายที่จะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ถือหุ้น โดยอยู่ในกรอบของการมี
จรรยาบรรณที่ดีและคำนึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 

คณะกรรมการบริษัทฯ มีอำนาจ หน้าท่ี และความรับผิดชอบ ดังต่อไปนี้ 
1. กำกับดูแลการดำเนินงานของบริษัทฯ เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้น โดยคณะกรรมการบริษัทฯ ต้องปฏิบัติ

หน้าท่ีด้วยความรอบคอบและระมดัระวัง (Duty of Care) ความซื่อสัตย์สุจริต (Duty of Loyalty) และหลีกเลี่ยง
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัทฯ ตลอดจนปฏิบัติตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับและมติที่ประชุมผู้
ถือหุ้น (Duty of Obedience) และเปิดเผยข้อมูลต่อผู ้ถือหุ้นอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และโปร่งใส  (Duty of 
Disclosure) 

2. ทบทวนและอนุมัติวิสัยทัศน์ นโยบาย กลยุทธ์ และแผนงานของบริษัทฯตลอดจนนโยบายการกำกับดูแลกิจการ 
และนโยบายอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของบริษัทฯ ทุกรอบปีบัญชี  

3. กำกับดูแลให้ฝ่ายจัดการดำเนินงานให้เป็นไปตามนโยบาย กลยุทธ์ และแผนงานที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ตลอดจนติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของฝ่ายจัดการอย่างสม่ำเสมอ 

4. พิจารณาอนุมัติงบประมาณตามระดับวงเงินที่กำหนดในคู่มืออำนาจดำเนินการของบริษัทฯ และเรื่องที่เป็น
สาระสำคัญ เช่น โครงการลงทุนขนาดใหญ่ อำนาจการบริหารระดับสูง การทำรายการเกี่ยวโยงกัน การได้มาหรือ
จำหน่ายไปซึ่งทรัพย์สิน และรายการอื่นใดตามที่กฎหมายกำหนด เป็นต้น 

5. จัดให้มีระบบบัญชี การรายงานทางการเงินและการสอบบัญชีที่เชื่อถือได้ รวมทั้งดูแลให้มีกระบวนการประเมิน
ความเหมาะสมของการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน การบริหารจัดการความเสี่ยง การรายงานทาง
การเงิน และการติดตามประเมินผล 

6. ดูแลและปฏิบัติไม่ให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างกรรมการ ผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียกับบริษัทฯ 
7. แต่งตั้งคณะอนุกรรมการเท่าที่จำเป็นเพื่อช่วยดูแลการบริหารงานและการกำกับดูแลกิจการในด้านต่างๆ เช่น 

คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริหาร ตลอดจนแต่งตั้งเลขานุการบริษัทฯ เพื่อช่วยคณะกรรมการ
บริษัทฯ ตามขอบเขต อำนาจ และหน้าท่ีของเลขานุการบริษัทฯ 
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8. รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทฯในการจัดทำรายงานทางการเงิน โดยแสดงควบคู่กับรายงาน
ของผู้สอบบัญชีในรายงานประจำปี และครอบคลุมเรื่องสำคัญอื่นๆ ตามข้อพึงปฏิบัติที่ดีสำหรับกรรมการบริษัท
จดทะเบียนของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

9. จัดทำและส่งรายงานการถือหลักทรัพย์ในบริษัทฯ ของตน ของคู่สมรส และของบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะต่อสำนักงาน
คณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตามแบบและภายในเวลาที่กำหนด  

 
 ทั้งนี้ ประธานกรรมการบริษัทฯ มีหน้าท่ีเพิ่มเติม ดังนี้ 

1. กำกับ ติดตาม และดูแลให้มั่นใจว่า การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทฯ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และ
บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักขององค์กร 

2. ดูแลให้มั่นใจว่า กรรมการบริษัทฯ ทุกคนมีส่วนร่วมในการส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่มีจริยธรรม และการ
กำกับดูแลกิจการที่ดี 

3. พิจารณากำหนดวาระการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ โดยมีการหารือร่วมกับกรรมการผู้จัดการหรือฝ่าย
จัดการ เพื่อให้เรื่องที่มีความสำคัญได้ถูกบรรจุเป็นวาระการประชุม 

4. พิจารณาการจัดสรรเวลาในการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ไว้อย่างเพียงพอ เพื่อให้ฝ่ายจัดการสามารถเสนอ
เรื่องที่สำคัญและข้อมูลได้ครบถ้วน และกรรมการบริษัทฯ สามารถอภิปรายประเด็นสำคัญได้กันอย่างรอบครอบ
และครบถ้วน 

5. ส่งเสริมให้กรรมการบริษัทฯ มีการใช้ดุลยพินิจท่ีรอบคอบ และให้ความเห็นอย่างอิสระ 
6. เสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกรรมการที่เป็นผู้บริหารและไม่เป็นผู้บริหาร และระหว่างคณะกรรมการบริษัทฯ 

และฝ่ายจัดการ 
 
2.2 ขอบเขตอำนาจ หน้าท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบมีอำนาจ ดังต่อไปนี้ 
8. เชิญกรรมการบริษัทฯ ผู ้บริหาร หรือพนักงานของบริษัทฯ เพื่อหารือหรือตอบคำถามของคณะกรรมการ

ตรวจสอบ 
9. ว่าจ้างที่ปรึกษาหรือบุคคลภายนอกเพื่อให้ความเห็นหรือคำปรึกษาในกรณีที่จำเป็น  

 
คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังต่อไปนี้ 
1. พิจารณาและสอบทานให้บริษัทฯ มีการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและน่าเชื่อถือ และเปิดเผยข้อมูลอย่าง

เพียงพอ โดยการประสานงานกับผู้สอบบัญชีภายนอก ผู้บริหาร และผู้ที่มีหน้าท่ีรับผิดชอบจัดทำรายงานทางการ
เงิน ทั้งรายไตรมาสและประจำปี เพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐานการบัญชีทั่วไป ทั้งนี้ คณะกรรมการตรวจสอบ
อาจเสนอแนะให้ผู้ตรวจสอบบัญชีสอบทานหรือตรวจสอบรายการใดๆที่เห็นว่าจำเป็นและเป็นเรื่องสำคัญใน
ระหว่างการตรวจสอบบัญชีของบริษัทฯ ก็ได้ 

2. พิจารณา คัดเลือก และเสนอแต่งตั้งบุคคลที่มีความเป็นอิสระเพื่อทำหน้าที่เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ และ
พิจารณาและเสนอค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี รวมทั้งเข้าร่วมประชุมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วม
ประชุมด้วยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  
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3. พิจารณาและสอบทานให้บริษัทฯ ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยแ์ละตลาด
หลักทรัพย์ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชน กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ หรือหลักเกณฑอ์ื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ และ/หรือ ธุรกิจของบริษัทฯ 

4. สอบทานให้บริษัทฯ มีระบบการบริหารความเสี่ยงท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล 
5. สอบทานและให้ความเห็นต่อบริษัทฯ เกี่ยวกับระบบควบคุมภายใน และระบบการตรวจสอบภายในที่มีความ

เหมาะสมและมีประสิทธิผล และพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความ
เห็นชอบในการพิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย เลิกจ้างหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงานอื่นใดที่
รับผิดชอบเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน 

6. ส่งเสริมให้บริษัทฯ มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการรายงานทางการเงินและระบบ
ควบคุมภายใน 

7. สอบทานและให้ความเห็นเกี่ยวกับนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
8. กำกับให้ฝ่ายจัดการจัดทำกระบวนการในการรับเรื ่องร้องเรียนและกำกับดูแลกระบวนการในการรับเรื ่อง

ร้องเรียนซึ่งครอบคลุมกระบวนการรับแจ้งเบาะแสจากพนักงาน และบุคคลภายนอกเกี่ยวกับประเด็นการทุจริต 
9. พิจารณาและสอบทานรายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือรายการได้มา

หรือจำหน่ายไปซึ่งทรัพย์สิน กรณีที่มีนัยสำคัญตามที่ฝ่ายจัดการนำเสนอ เพื่อให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของ
สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กฎหมายว่า
ด้วยบริษัทมหาชน กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ หรือหลักเกณฑ์อื่นๆ ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจว่า
รายการดังกล่าวมีความสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทฯ 

10. พิจารณาและสอบทานการเปิดเผยข้อมูลของบริษัทฯ ในกรณีที่เกิดรายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมี
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือรายการได้มาหรือจำหน่ายไปซึ่งทรัพย์สิน ให้มีความถูกต้องครบถ้วน 

11. รายงานผลการปฏิบ ัต ิงานของคณะกรรมการตรวจสอบให้คณะกรรมการบร ิษ ัทฯ ทราบอย่างน้อย  
ไตรมาสละ 1 ครั้ง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
4) รายงานการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งต้องระบุความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบในเรื่อง

ต่างๆ ไว้อย่างชัดเจน 
5) รายงานเกี่ยวกับความเห็นต่อรายงานทางการเงิน การตรวจสอบภายใน และกระบวนการตรวจสอบ

ภายใน 
6) รายงานอื่นที่เห็นว่าคณะกรรมการบริษัทฯ ควรทราบ 

12. จัดทำรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบซึ ่งลงนามโดยประธานกรรมการตรวจสอบ เพื ่อเสนอต่อ
คณะกรรมการบริษัทฯ และเปิดเผยไว้ในรายงานประจำปีของบริษัทฯ และต้องประกอบด้วยข้อมูลอย่างน้อย 
ดังต่อไปนี้  
1) ความเห็นเก ี ่ยวกับความถูกต ้อง ครบถ้วน และเป็นที ่ เช ื ่อถ ือได ้ของรายงานทางการเง ินของ 

บริษัทฯ  
2) ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ  
3) ความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาด

หลักทรัพย์ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชน กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ หรือหลักเกณฑ์อื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ และ/หรือ ธุรกิจของบริษัทฯ 

4) ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี  



 

~ 84 ~ 
รายงานประจำปี 2563 

5) ความเห็นเกี่ยวกับรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
6) จำนวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข้าร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบแต่ละท่าน  
7) ความเห็นหรือข้อสังเกตโดยรวมที่คณะกรรมการตรวจสอบได้รับจากการปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎบัตร  
8) รายการอื่นใดที่เห็นว่าผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ และผู้ลงทุนทั่วไป ควรทราบภายใต้ขอบเขตอำนาจ หน้าที่ 

และความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ  
13. ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ทั้งการประเมินผลทั้งคณะและรายบุคคล โดยคณะกรรมการ

ตรวจสอบจะรายงานผลการประเมิน พร้อมทั ้งข้อสังเกตหรือข้อคิดเห็นเกี ่ยวกับการปฏิบัต ิงานให้แก่
คณะกรรมการบริษัทฯ และนำข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการปรับปรุงและแก้ไขการทำงาน 

14. ในการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ หากพบหรือมีข้อสงสัยว่ามีรายการหรือการกระทำดังต่อไปนี้ 
ซึ ่งอาจมีผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อฐานะการเงินและผลการดำเนินงานของบริษัทฯ ให้คณะกรรมการ
ตรวจสอบรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯ โดยทันที เพื่อดำเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาที่คณะกรรมการ
ตรวจสอบเห็นสมควร 

 
1) รายการที่เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์  
2) ข้อสงสัยหรือสันนิษฐานว่าอาจมีการทุจริตหรือมีสิ่งผิดปกติหรือมีความบกพร่องที่สำคัญในระบบควบคุม

ภายใน 
3) ข้อสงสัยว่าอาจจะมีการฝ่าฝืนหลักเกณฑ์ของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาด

หลักทรัพย์ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชน กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ หรือหลักเกณฑ์อื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ และ/หรือ ธุรกิจของบริษัทฯ 

หากคณะกรรมการตรวจสอบได้รายงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯ ถึงสิ่งที่มีผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อฐานะ
การเงินและผลการดำเนินงานและได้มีการร่วมหารอืกันกับคณะกรรมการบริษัทฯ และฝ่ายจัดการแล้ว และได้ข้อ
สรุปว่าต้องดำเนินการปรับปรุงแก้ไข เมื่อครบกำหนดเวลาที่กำหนดไว้ร่วมกันแล้ว หากคณะกรรมการตรวจสอบ
พบว่ามีการเพิกเฉยต่อการดำเนินการแก้ไขดังกล่าวโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร กรรมการตรวจสอบคนใดคนหนึ่ง
อาจรายงานสิ่งที ่พบดังกล่าวต่อสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์หรือตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

15. ในกรณีที่ผู้สอบบัญชีพบพฤติการณ์อันควรสงสัยว่ากรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร หรือบุคคลซึ่งรับผิดชอบในการ
ดำเนินงานของบริษัทฯ ได้กระทำความผิดตามที่กฎหมายระบุและได้แจ้งข้อเท็จจริงเกี่ยวกับพฤติการณ์ดังกล่าว
ให้คณะกรรมการตรวจสอบทราบ ให้คณะกรรมการตรวจสอบรายงานผลการตรวจสอบเบื้องต้นให้แก่สำนักงาน
คณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ทราบภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งจากผู้สอบบัญชี 
ทั้งนี้ พฤติการณ์อันควรสงสัยที่ต้องแจ้งดังกล่าวและวิธีการเพื่อให้ได้ซึ่งข้อเท็จจริงเกี่ยวกับพฤติการณ์นั้นให้
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ หรือหลักเกณฑ์อื่นๆ ที่
เกี่ยวข้อง 

16. ทบทวนและเสนอให้คณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณาแก้ไขขอบเขตอำนาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการตรวจสอบให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ 
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2.3 ขอบเขตอำนาจ หน้าท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร 
1. พิจารณากำหนดกลยุทธ์และแผนการดำเนินธุรกิจ รวมถึงโครงสร้างการบริหารงานและอำนาจอนุมัติต่างๆ ของ

บริษัทฯ เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ 
2. พิจารณางบประมาณประจำปี เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ และควบคุมการเบิกจ่ายงบประมาณตามที่

คณะกรรมการบริษัทฯ อนุมัติ 
3. ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ กำหนดไว้ และรายงาน

ผลการดำเนินงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯ 
4. ปฏิบัติหน้าท่ีอื่นใดตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ 
 

2.4 ขอบเขตอำนาจ หน้าท่ี และความรับผิดชอบของกรรมการผู้จัดการ 
1. ดูแลการบริหารงานประจำวันของบริษัทฯ รวมถึงกำกับดูแลการดำเนินงานโดยรวม เพื่อให้เป็นไปตามนโยบาย 

กลยุทธ์ทางธุรกิจ และงบประมาณของบริษัทฯ ที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทฯ และ/หรือ ที่ประชุมผู้ถือ
หุ้น  

2. จัดทำแผนธุรกิจและกำหนดอำนาจการบริหารงาน ตลอดจนจัดทำงบประมาณที่ใช้ในการดำเนินธุรกิจและ
งบประมาณรายจ่ายประจำปี เพื ่อนำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อขออนุมัติ และมีหน้าที่รายงาน
ความก้าวหน้าตามแผนงานและงบประมาณที่ได้รับอนุมัติดังกล่าวต่อคณะกรรมการบริษัทฯ 

3. ติดตามและดูแลสถานะของบริษัทฯ สภาพตลาด และเสนอแนะทางเลือกและกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับสถานะของ
บริษัทฯ และสภาพตลาดต่อคณะกรรมการบริษัทฯ 

4. เป็นตัวแทนบริษัทฯ ในการติดต่อกับหน่วยงานราชการและหน่วยงานกำกับดูแลอื่นๆ 
5. มีอำนาจในการสั่งการออกระเบียบ ประกาศ คำสั่ง และข้อบังคับเกี่ยวกับการทำงานของบริษัทฯ บันทึกเพื่อให้

การปฏิบัติงานเป็นไปตามนโยบาย 
6. มีอำนาจในการแก้ไข เพิ่มเติม และ/หรือ ปรับปรุง เกี่ยวกับ ระเบียบ ประกาศ คำสั่ง และข้อบังคับเกี่ยวกับการ

ทำงานของบริษัทฯ เช่น การบรรจุแต่งตั้ง การถอดถอน โยกย้าย การกำหนดเงินเดือน และอัตราค่าจ้าง รวมถึง
การสงเคราะห์และสวัสดิการต่างๆ 

7. พิจารณา เจรจาต่อรอง และอนุมัติการเข้าทำนิติกรรมสัญญา และ/หรือ การดำเนินการใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ดำเนินงาน และ/หรือ การบริหารงานประจำวันของบริษัทฯ ทั้งนี้ ภายใต้วงเงินท่ีอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท
ฯ  

8. มีอำนาจในการมอบอำนาจช่วง และ/หรือ มอบหมายให้บุคคลอื่นปฏิบัติงานเฉพาะอย่างแทนได้ ทั้งนี้ การมอบ
อำนาจช่วง และ/หรือ การมอบหมายดังกล่าวให้อยู่ภายในขอบเขตแห่งการมอบอำนาจตามหนังสือมอบอำนาจที่
ให้ไว้ และ/หรือ ให้เป็นไปนโยบายหรือหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการของบริษัทฯ ได้กำหนดไว้  

9. ปฏิบัติงานอื่นใดที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ และ/หรือ ที่ประชุมผู้ถือหุ้น ทั ้งนี ้ ภายใต้
วัตถุประสงค์และข้อบังคับของบริษัทฯ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

 
3. การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด 
3.1 คณะกรรมการบริษัทฯ 

บุคคลที่จะได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการบริษัทฯ จะต้องมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
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1. เป็นผู้ที ่มีคุณสมบัติเหมาะสม และไม่มีลักษณะต้องห้ามตามหลักเกณฑ์ของสำนักงานคณะกรรมการกำกับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชนจำกัด และ
หลักเกณฑ์อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

2. เป็นผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ 
3. มีเวลาเพียงพอที่จะสามารถทำหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4. ดำรงตำแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนไม่เกิน 5 แห่ง 

 
3.2 กรรมการอิสระ 

กรรมการบริษัทฯ เป็นกรรมการอิสระ จะต้องมีคุณสมบัติเพิ่มเติม ดังนี้ 
1. ถือหุ้นไม่เกินร้อยละหนึ่งของจำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทรว่ม 

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำนาจควบคุมของบริษัทฯทั้งนี้ ให้นับรวมการถือหุ้นของผู้ที่เกี่ยวข้องขอ งกรรมการ
อิสระรายนั้นๆ ด้วย 

2. ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่ได้เงินเดือนประจำ หรือผู้มี
อำนาจควบคุมของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยลำดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือ
ของผู้มีอำนาจควบคุมของบริษัทฯเว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนได้รับ
การแต่งตั้งทั้งนี้ ลักษณะต้องห้ามดังกล่าวไม่รวมถึงกรณีที่กรรมการอิสระเคยเป็นข้าราชการ หรือที่ปรึกษาของ
ส่วนราชการซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำนาจควบคุมบริษัทฯ 

3. ไม่เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลักษณะที่เป็นบิดา มารดา 
คู่สมรส พี่น้อง และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตร ของกรรมการรายอื่น ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอำนาจ
ควบคุม หรือบุคคลที่จะได้รับการเสนอให้เป็นกรรมการผู้บริหารหรือผู้มีอำนาจควบคุมของบริษัทฯ หรือบริษัท
ย่อย 

4. ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อยบริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มี
อำนาจควบคุมของบริษัทฯ ในลักษณะที่อาจเป็นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตนรวมทั้งไม่เป็น
หรือเคยเป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย หรือผู้มีอำนาจควบคุมของผู้ที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัท
ย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้มีอำนาจควบคุมของบริษัทฯเว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าว
มาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนได้รับการแต่งตั้ง 

 ความสัมพันธ์ทางธุรกิจตามวรรคหนึ่ง รวมถึงการทำรายการทางการค้าที่กระทำเป็นปกติเพื่อประกอบกิจการ 
การเช่าหรือให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ รายการเกี่ยวกับสินทรัพย์หรือบริการ หรือการให้หรือรับความช่วยเหลือทาง
การเงิน ด้วยการรับหรือให้กู้ยืม ค้ำประกัน การให้สินทรัพย์เป็นหลักประกันหนี้สิน รวมถึงพฤติการณ์อื่นทำนอง
เดียวกัน ซึ่งเป็นผลให้บริษัทฯ หรือคู่สัญญามีภาระหนี้ท่ีต้องชำระต่ออีกฝ่ายหนึ่ง ตั้งแต่ร้อยละสามของสินทรัพย์ที่
มีตัวตนสุทธิของบริษัทฯ หรือตั้งแต่ยี่สิบล้านบาทขึ้นไป แล้วแต่จำนวนใดจะต่ำกว่าทั้งนี้ การคำนวณภาระหนี้
ดังกล่าวให้เป็นไปตามวิธีการคำนวณมูลค่าของรายการที่เกี่ยวโยงกันตามประกาศคณะกรรมการกำกับตลาดทุน
ว่าด้วยหลักเกณฑ์ในการทำรายการที่เกี่ยวโยงกัน โดยอนุโลม แต่ในการพิจารณาภาระหนี้ดังกล่าว ให้นับรวม
ภาระหนี้ที่เกิดขึ้นในระหว่างหนึ่งปีก่อนวันที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบุคคลเดียวกัน 

5. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำนาจ
ควบคุมของบริษัทฯและไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอำนาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของสำนักงานสอบบัญชีซึ่งมีผู้สอบ
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บัญชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำนาจควบคุมของบริษัทฯ สังกัด
อยู่เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนได้รับการแต่งตั้ง 

6. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ่งรวมถึงการให้บริการเป็นที่ปรึกษากฎหมายหรือที่ ปรึกษา
ทางการเงิน ซึ่งได้รับค่าบริการเกินกว่าสองล้านบาทต่อปีจากบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้น
รายใหญ่ หรือผู้มีอำนาจควบคุมของบริษัทฯและไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอำนาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของผู้
ให้บริการทางวิชาชีพนั้นด้วยเว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนได้รับการ
แต่งตั้ง 

7. ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งขึ้นเพื่อเป็นตัวแทนของกรรมการของบริษัทฯ ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ถือหุ้นซึ่ง
เป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 

8. ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย 
หรือไม่เป็นหุ้นส่วนที่มีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่
รับเงินเดือนประจำ หรือถือหุ้นเกินร้อยละหนึ่งของจำนวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทอื่นซึ่งประกอบ
กิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย  

9. ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ทำให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับการดำเนินงานของบริษัทฯ 
 
 
3.3 คณะกรรมการตรวจสอบ 

บุคคลที่จะได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการตรวจสอบ จะต้องมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
1. จะต้องเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสม และไม่มีลักษณะต้องห้ามตามหลักเกณฑ์ของสำนักงานคณะกรรมการกำกับ

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชนจำกัด และ
หลักเกณฑ์อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

2. เป็นผู้ที่มีความรู้และประสบการณเ์กี่ยวกับการประกอบธุรกิจของบรษิัทฯ 
3. มีเวลาเพียงพอท่ีจะสามารถทำหนา้ที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4. เป็นกรรมการอิสระของบริษัทฯ 
นอกจากนี้ กรรมการตรวจสอบอย่างน้อยหนึ่งคนต้องมีความรู้ความเข้าใจและประสบการณ์เพียงพอที่จะทำหน้าที่ใน

การสอบทานความน่าเชื่อถือของงบการเงิน 
 
3.4 คณะกรรมการบริหาร 

บุคคลที่จะได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการบริหารจะต้องมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
1. เป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานของบริษัทฯ 
2. เป็นผู้ที่มีความรู้และประสบการณเ์กี่ยวกับการประกอบธุรกิจของบรษิัทฯ 
3. มีเวลาเพียงพอท่ีจะสามารถทำหนา้ที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
3.5 ผู้บริหารระดับสูงสุด 

ในการสรรหาผู้มาดำรงตำแหน่งผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการบริษัทฯ จะเป็นผู้พิจารณากลั่นกรองเพื่อสรรหาบุคคล
ที่มีคุณสมบัติเหมาะสม โดยจะต้องเป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ มีทักษะ และมีประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อการ
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ดำเนินงานของบริษัทฯ รวมถึงมีความเข้าใจในธุรกิจของบริษัทฯ เป็นอย่างดี เพื่อให้สามารถบริหารงานให้บรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายที่คณะกรรมการบริษัทฯ กำหนดได้ 

 
4. การแต่งต้ังกรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด 
4.1 คณะกรรมการบริษัทฯ 

การแต่งตั้งกรรมการบริษัทฯ จะต้องผ่านการพิจารณาและอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ และ/หรือ ที่
ประชุมผู้ถือหุ้น (แล้วแต่กรณี) โดยที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ และ/หรือ ที่ประชุมผู้ถือหุ้น (แล้วแต่กรณี) จะพิจารณาจาก
ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ 

ทั้งนี้ ให้ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นเลือกตั้งกรรมการบริษัทฯ โดยใช้คะแนนเสียงข้างมากและให้เป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการ
ดังต่อไปนี้ 

4.1 ผู้ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ากับหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง 
4.2 ผู้ถือหุ้นแต่ละคนจะต้องใช้คะแนนเสียงที่มีท้ังหมดตาม 4.1 เลือกตั้งบุคคลคนเดียวหรือหลายคน เป็นกรรมการก็

ได้ แต่จะแบ่งเป็นคะแนนเสียงให้ผู้ใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้ 
4.3 บุคคลซึ่งได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตามลำดับลงมาเป็นผู้ได้รับการเลือกตั้งเป็นกรรมการเท่าจำนวนกรรมการที่จะ

พึงมีหรือพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ในกรณีที่บุคคลซึ่งได้รับการเลือกตั้งในลำดับถัดลงมามีคะแนนเสียงเท่ากันเกิน
จำนวนกรรมการที่จะพึงมี หรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ให้ผู้เป็นประธานในที่ประชุมเป็นผู้ออกเสียงเพิ่มขึ้นอีก
หนึ่งเสียงเป็นเสียงช้ีขาด 

ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปีทุกครั้ง กรรมการบริษัทฯ ต้องออกจากตำแหน่งอย่างน้อยจำนวน 1 ใน 3 ของ
จำนวนกรรมการบริษัทฯ ทั้งหมดในขณะนั้น ถ้าจำนวนกรรมการบริษัทฯ จะแบ่งออกให้เป็นสามส่วนไม่ ได้ ก็ให้ออกโดยจำนวน
ใกล้ที่สุดกับส่วน 1 ใน 3 กรรมการบริษัทฯ ที่จะต้องออกจากตำแหน่งในปีแรก และปีที่สองภายหลังจดทะเบียนบริษัทฯ นั้น ให้
จับสลากว่าผู้ใดจะออก ส่วนปีหลังๆ ต่อไป ให้กรรมการบริษัทฯ ท่ีอยู่ในตำแหน่งนานท่ีสุดเป็นผู้ออกจากตำแหน่ง ทั้งนี้ กรรมการ
บริษัทฯ ผู้ออกจากตำแหน่งอาจได้รับเลือกให้กลับเข้ามาดำรงตำแหน่งอีกได้ 

ในกรณีที่ตำแหน่งกรรมการบริษัทฯ ว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระให้คณะกรรมการฃองบริษัทฯ 
เพื่อพิจารณาและอนุมัติแต่งตั้งบุคคลที่มีคุณสมบัติตามข้อ 3 เว้นแต่วาระของกรรมการบริษัทฯ ผู้นั้นจะเหลือน้อยกว่า 2 เดือน โดย
บุคคลซึ่งเข้าเป็นกรรมการบริษัทฯ แทนดังกล่าวจะอยู่ในตำแหน่งกรรมการบริษัทฯ ได้เพียงเท่าวาระที่ยังเหลืออยู่ของกรรมการ
บริษัทฯ ที่ตนเข้ามาแทน ท้ังนี้ มติของคณะกรรมการบริษัทฯ ตามความข้างต้นจะต้องประกอบด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 
ของจำนวนกรรมการบริษัทฯ ท่ียังเหลืออยู่ 

ทั้งนี้ กรรมการอิสระให้มีวาระการดำรงตำแหน่งต่อเนื่องไม่เกิน 9 ปี นับจากวันที่ได้รับการแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่ง
กรรมการอิสระครั้งแรก เว้นแต่คณะกรรมการบรษิัทฯ พิจารณาอย่างสมเหตุสมผลถึงความจำเป็นและมมีติอนุมัตขิยายระยะเวลา
การดำรงตำแหน่งของกรรมการอิสระ เป็นรายกรณี 

 
4.2 กรรมการอิสระ 

คณะกรรมการบริษัทฯ จะร่วมกันพิจารณาเบื้องต้นถึงคุณสมบัติของบุคคลที่จะมาดำรงตำแหน่งเป็นกรรมการอิสระ 
โดยพิจารณาจากคุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามของกรรมการตามกฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชนจำกัด กฎหมายว่าด้วย
หลักทร ัพย์และตลาดหลักทร ัพย์ ประกาศ ข้อบังค ับ และ/หร ือ ระเบียบที ่ เก ี ่ยวข้อง นอกจากนี ้  คณะกรรมการ  
บริษัทฯ จะพิจารณาคัดเลือกกรรมการอิสระจากผู้ทรงคุณวุฒิมีประสบการณ์การทำงาน และความเหมาะสมด้านอ่ืนๆ ประกอบ
จากนั้นจะนำเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาแต่งตั้งเป็นกรรมการของบริษัทฯ ต่อไป ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทฯ จะต้อง
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มีกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 ใน 3 ของจำนวนกรรมการบริษัทฯ ทั้งหมด และมีจำนวนกรรมอิสระไม่น้อยกว่า 3 ท่าน เพื่อให้
คณะกรรมการบริษัทฯ มีกรรมการซึ่งมีความอิสระและสามารถให้ความเห็นเกี่ยวกับการทำงานของฝ่ายจัดการได้อย่างอิสระ 

 
4.3 คณะกรรมการตรวจสอบ 

การแต่งตั้งกรรมการตรวจสอบจะต้องผ่านการพิจารณาและอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้น  
คณะกรรมการตรวจสอบมีวาระการดำรงตำแหน่งคราวละ 3 ปี นับจากวันที่ได้รับแต่งตั้ง แต่ไม่เกินวาระการเป็น

กรรมการของบริษัทฯ โดยกรรมการตรวจสอบซึ่งพ้นจากตำแหน่งตามวาระอาจได้รับการแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งต่อไปอีกวาระ
หนึ่งได้ตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ และที่ประชุมผู้ถือหุ้น เห็นสมควร 

ในกรณีที่ตำแหน่งกรรมการตรวจสอบว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการบริษัทฯ 
แต่งตั้งบุคคลที่มีคุณสมบัติครบถ้วนเป็นกรรมการตรวจสอบ เพื่อให้คณะกรรมการตรวจสอบมีจำนวนครบตามที่หลักเกณฑ์ที่
เกี่ยวข้องภายใน 3 เดือนนับจากวันที่จำนวนกรรมการตรวจสอบไม่ครบถ้วน โดยบุคคลซึ่งเข้าเป็นกรรมการตรวจสอบแทน
ดังกล่าวจะอยู่ในตำแหน่งกรรมการตรวจสอบได้เพียงเท่าวาระที่ยังเหลืออยู่ของกรรมการตรวจสอบที่ต นเข้ามาแทน ทั้งนี้ 
สถานภาพของกรรมการตรวจสอบจะยุติลงเมื่อพ้นสภาพการเป็นกรรมการบริษัทฯ 

 
4.4 คณะกรรมการบริหาร 

การแต่งตั้งกรรมการบริหารจะต้องผ่านการพิจารณาและอนุมัติจากท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ หรือที่ประชุมผู้ถือ
หุ้น  

คณะกรรมการบริหารมีวาระการดำรงตำแหน่งคราวละ 3 ปี นับจากวันที่ได้รับแต่งตั้ง โดยกรรมการบริหารซึ่งพ้นจาก
ตำแหน่งตามวาระอาจได้รับการแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งต่อไปอีกวาระหนึ่งได้ตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้น 
เห็นสมควร 

ในกรณีที ่ตำแหน่งกรรมการบริหารว่างลงเพราะเหตุอื ่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ ใ ห้คณะกรรมการ 
บริษัทฯ แต่งตั้งบุคคลที่มีคุณสมบัติครบถ้วนเป็นกรรมการบริหาร โดยบุคคลซึ่งเข้าเป็นกรรมการบริหารแทนดังกล่าวจะอยู่ใน
ตำแหน่งกรรมการบริหารได้เพียงเท่าวาระที่ยังเหลืออยู่ของกรรมการบริหารที่ตนเข้ามาแทน 

 
4.5 ผู้บริหารระดับสูงสุด 

การแต่งตั้งผู้บริหารระดับสูงสุดจะต้องผ่านการพิจารณาสรรหาและอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ทั้งนี้ 
บุคคลที่ได้รับการแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งผู้บริหารระดับสูงสุดของบริษัทฯ จะต้องมีคุณสมบัติครบถ้วนตามมาตรา 68 แห่ง
พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำกัด พ.ศ. 2535 (รวมทั้งที่มีการแก้ไขเพิ่มเติม) และต้องไม่มีลักษณะต้องห้ามตามประกาศ
คณะกรรมการกำกับหลกัทรัพย์และตลาดหลักทรัพย ์ที่ กจ.8/2553 เรื่อง การกำหนดลักษณะขาดความน่าไว้วางใจของกรรมการ
และผู้บริหารของบริษัท ลงวันที่ 23 เมษายน 2553 (รวมทั้งที่มีการแก้ไขเพิ่มเติม) รวมทั้งต้องมีความรู้ความสามารถ รวมถึง
ประสบการณ์การทำงานท่ีเหมาะสมกับการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ด้วย 

 
5. การกำกับดูแลการดำเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

เพื่อให้บริษัทฯ สามารถควบคุมดูแลกิจการ และการดำเนินงานของบริษัทย่อยได้เสมือนเป็นหน่วยงานหนึ่งของบริษัทฯ 
และ/หรือ สามารถตรวจสอบดูแลการดำเนินกิจการของบริษัทร่วมไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ บริษัทฯ จึงกำหนดให้การเสนอช่ือและ
การใช้สิทธิออกเสียงในการแต่งตั้งบุคคลเป็นกรรมการในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมจะต้องได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทฯ 
ก่อน โดยบุคคลที่ได้รับแต่งตั้งให้เป็นกรรมการในบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม มีหน้าที่ดำเนินการเพื่อผลประโยชน์ที่ดีที่สุดของ
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บริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมนั้นๆ (มิใช่เพื่อผลประโยชน์ท่ีดีที่สุดต่อบริษัทฯ) และบริษัทฯ ได้กำหนดให้บุคคลที่ได้รับแต่งตั้งนั้น ต้อง
ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทฯ ก่อนท่ีจะไปลงมติ หรือใช้สิทธิออกเสียงในเรื่องสำคัญของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม ซึ่งมี
ความสำคัญในระดับเดียวกับท่ีหากเป็นการดำเนินการโดยบริษัทฯ เอง จะต้องได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทฯ ก่อน ทั้งนี้ 
การส่งตัวแทนเพื่อเป็นกรรมการในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมดังกล่าวให้เป็นไปตามสัดส่วนการถือหุ้นของบริษัทฯ และ/หรือ 
ข้อตกลงระหว่างผู้ถือหุ้นในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมดังกล่าว 

นอกจากนี้ ในกรณีเป็นบริษัทย่อย บริษัทฯ กำหนดให้บุคคลที่ได้รับแต่งตั้งจากบริษัทฯ นั้น ต้องดูแล ให้บริษัทย่อยมี
ข้อบังคับในเรื่องการทำรายการเกี่ยวโยงกัน การทำรายการได้มาหรือจำหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ หรือการทำรายการสำคัญอื่นใดของ
บริษัทย่อยดังกล่าว ให้ครบถ้วน และถูกต้องตามหลักเกณฑ์ของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรพัย์ 
และ/หรือ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และใช้หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการเปิดเผยข้อมูลและการทำรายการข้างต้นใน
ลักษณะเดียวกับหลักเกณฑ์ของบริษัทฯ รวมถึงต้องกำกับดูแลให้มีการจัดเก็บข้อมูล และการบันทึกข้อมูลทางบัญชีของบริษัท
ย่อย ให้บริษัทฯ สามารถตรวจสอบ และรวบรวม เพื่อให้สามารถจัดทำงบการเงินรวมได้ทันตามกำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 
6. การดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำคัญของการป้องกันการนำข้อมูลภายในของบริษัทฯ ซึ่งยังมิได้เปิดเผยต่อสาธารณชนไปใช้
เพื่อแสวงหาประโยชน์ บริษัทฯ จึงได้กำหนดนโยบายการกำกับดูแลการใช้ข้อมูลภายในของบริษัทฯ เพื่อเป็นแนวทางให้แก่ผู้ที่
เกี่ยวข้องทราบถึงแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ข้อมูลภายในของบริษัทฯ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
1. กำหนดให้มีการให้ความรู้แก่กรรมการ ผู้บริหาร รวมถึงผู้ดำรงตำแหน่งระดับบริหารในสายงานบัญชีหรือการเงินใน

ระดับผู้จัดการฝ่ายขึ้นไปหรือเทียบเท่า เกี่ยวกับหน้าที่ที่ต้องจัดทำและส่งรายงานการถือหลักทรัพย์ของตน คู่สมรส 
และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะต่อสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  ตามมาตรา 59 และ
บทกำหนดโทษตามมาตรา 275 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 (รวมทั้งที่มีการแก้ไข
เพิ่มเติม) รวมถึงหน้าที่การรายงานการได้มาหรือจำหน่ายไปซึ่งหลักทรัพย์ของตน คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติ
ภาวะต่อสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตามมาตรา 246 และบทกำหนดโทษตาม
มาตรา 298 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 (รวมทั้งที่มีการแก้ไขเพิ่มเติม) 

2. กำหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร รวมถึงผู้ดำรงตำแหน่งระดับบริหารในสายงานบัญชีหรือการเงินในระดับผู้จัดการฝ่ายขึ้น
ไปหรือเทียบเท่าจัดทำและนำส่งรายงานดังต่อไปนี้  ไปยังเลขานุการของบริษัทฯ ก่อนนำส่งรายงานดังกล่าวต่อ
สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ทุกครั้ง 
2.1 รายงานการถือหลักทรัพย์ของตนในบริษัทฯ การถือหลักทรัพย์ของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ โดยให้

จัดทำและนำส่งรายงานภายใน 30 วันนับแต่วันที่ได้รับการแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งเป็นกรรมการผู้บริหารหรอืผู้
ดำรงตำแหน่งระดับบริหารในสายงานบัญชีหรือการเงินในระดับผู้จัดการฝ่ายขึ้นไปหรือเทียบเท่า 

2.2 รายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ของตนในบริษัทฯ การเปลี่ยนแปลงการถือครองหลกัทรัพย์ของคู่
สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ โดยให้จัดทำและนำส่งรายงานภายใน 3 วันทำการนับแต่วันที่มีการซื้อขาย 
โอน หรือรับโอนหลักทรัพย์ของบริษัทฯ 

3. กำหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร รวมถึงผู้ดำรงตำแหน่งระดับบริหารในสายงานบัญชีหรือการเงินในระดับผู้จัดการฝ่ายขึ้น
ไปหรือเทียบเท่าและผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องที่ได้รับทราบข้อมูลภายในที่เป็นสาระสำคัญ ซึ่งมีผลหรืออาจมีผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพย์ของบริษัทฯ จะต้องระงับการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ในช่วงเวลาก่อนที่จะมีการ
เผยแพร่งบการเงินหรือข้อมูลที่เป็นสาระสำคัญนั้น จนกว่าบริษัทฯ จะได้เปิดเผยข้อมูลนั้นต่อสาธารณชนแล้ว โดย
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บริษัทฯ จะทำการแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรต่อกรรมการ ผู้บริหาร รวมถึงผู้ดำรงตำแหน่งระดับบริหารในสายงานบัญชี
หรือการเงินในระดับผู้จัดการฝ่ายขึ้นไปหรือเทียบเท่าให้งดการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ เป็นเวลาอย่างน้อย 30 
วันล่วงหน้าก่อนการเปิดเผยข้อมูลนั้นต่อสาธารณชนและอย่างน้อย  24 ชั่วโมงภายหลังการเปิดเผยข้อมูลให้แก่
สาธารณชนแล้ว รวมทั้งห้ามมิให้เปิดเผยข้อมูลที่เป็นสาระสำคัญนั้นต่อบุคคลอื่น 

4. กำหนดห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างของบริษัทฯ ทำการซื้อขาย โอน หรือรับโอนหลักทรัพย์ของ
บริษัทฯ อันเป็นการเอาเปรียบต่อบุคคลอื่น โดยใช้ความลับหรือข้อมูลภายในของบริษัทฯ ซึ ่งยังมิได้เปิดเผยต่อ
สาธารณชน 

5. กำหนดให้กรรมการ ผู ้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างของบริษัทฯ ต้องเก็บรักษาข้อมูลภายในของบริษัทฯ ไว้เป็น
ความลับ และใช้ข้อมูลดังกล่าวเพื่อวัตถุประสงค์ในการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ เท่านั้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง จะต้องไม่
นำเอาความลับของบริษัทฯ และ/หรือ ลูกค้า และ/หรือ คู่ค้าของบริษัทฯ ไปเปิดเผยให้คู่แข่งขันหรือบุคคลภายนอก 
เพื่อแสวงหาประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อื่นไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม และไม่ว่าจะได้รับผลตอบแทนหรือไม่ โดย
เด็ดขาด 

6. กำหนดบทลงโทษทางวินัยหากมีการฝ่าฝืนนำข้อมูลภายในไปใช้หาประโยชน์ส่วนตนซึ่งเริ่มตั้งแต่การตักเตือนเป็น
หนังสือ ตัดค่าจ้าง พักงานช่ัวคราวโดยไม่ได้รับค่าจ้างให้ออกจากงาน หรือให้ออกจากตำแหน่ง (ในกรณีของกรรมการ) 
ซึ่งการลงโทษจะพิจารณาจากเจตนาในการกระทำและความร้ายแรงของความผิดนั้นๆ และให้เป็นไปตามกฎหมายว่า
ด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
 

7. ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี 
บริษัทฯ ได้จ่ายค่าตอบแทนให้กับผู้ตรวจสอบบัญชีในงวดปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม ของปี 2559 - 2563 ดังนี ้

งบการเงิน 
สำหรับงวด 

ผู้ตรวจสอบบัญช ี ค่าตอบแทนการ 
ตรวจสอบบัญชีบริษัทฯ 

(บาท) 

ค่าบริการอื่น(1) 

(บาท) 
รวม 

(บาท) 

งวดปีสิ้นสุดวันที ่
31 ธันวาคม 2559 

บริษัท ไพรซ์วอเตอร์เฮาส ์
คูเปอรส์ เอบีเอเอส จำกดั 

337,000.00 10,480.00 347,480.00 

งวดปีสิ้นสุดวันที ่
31 ธันวาคม 2560 

บริษัท ไพรซ์วอเตอร์เฮาส ์
คเูปอรส์ เอบีเอเอส จำกดั 

1,480,000.00 21,220.00 1,501,220.00 

งวดปีสิ้นสุดวันที ่
31 ธันวาคม 2561 

บริษัท ไพรซ์วอเตอร์เฮาส ์
คูเปอรส์ เอบีเอเอส จำกดั 

1,660,000.00 888,820.00 2,548,820.00 

งวดปีสิ้นสุดวันที ่
31 ธันวาคม 2562 

บริษัท เอเอ็นเอส ออดิท 
จำกัด 

1,200,000.00 - 1,200,000.00 

งวดปีสิ้นสุดวันที ่
31 ธันวาคม 2563 

บริษัท เอเอ็นเอส ออดิท 
จำกัด 

1,200,000.00 - 1,200,000.00 

หมายเหตุ : (1) ค่าบริการอื่นหลักๆ ประกอบดว้ย ค่าบริการเกี่ยวกับการนำบริษทัเข้าจดทะเบยีนในตลาดหลักทรพัย์ และค่า
รับรองความถูกต้อง ภ.ง.ด. 50 เปน็ต้น 
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ความรับผิดชอบตอ่สังคม 
1. นโยบายภาพรวม 

บริษัทฯมีความมุ่งมั่นที่จะดำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม รวมถึงกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อ
พัฒนาสังคมให้มีคุณภาพที่ดียิ่งข้ึน ตลอดจนสร้างผลตอบแทนท่ีดีอย่างยั่งยืนให้แก่ผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ  

เพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของบริษัทฯ ข้างต้น บริษัทฯ จึงได้กำหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมไว้ เพื่อเป็น
หลักปฏิบัติในการบริหารจัดการธุรกิจให้ประสบความสำเร็จอย่างยั่งยืน มีการดำเนินงานท่ีโปร่งใสและสร้างความเท่าเทียมในการ
ทำงาน ตลอดจนมีการกำกับดูแลการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์และการทุจริต
คอรัปชั่นโดยที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งที่1/2561 เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2561 ได้มีมติอนุมัตินโยบายในการดำเนิน
ธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมภายใต้หลักการ 8 ข้อดังนี ้

 

1.  การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 
บริษัทฯ มุ่งเน้นที่จะประกอบธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริต เป็นธรรม มีจรรยาบรรณ และตั้งมั่นที่จะแข่งขันทาง

การค้าตามหลักจริยธรรมในการประกอบการค้า กฎหมาย และหลักการแข่งขันทางการค้าอย่างเสมอภาคกัน รวมถึงปฏิเสธ
พฤติกรรมใดๆ ก็ตามที่ขัดขวางการแข่งขันอย่างเป็นธรรม เช่น การแสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งทางการค้า การเรียก 
รับ และไม่ให้ผลประโยชน์ใดๆ ที่ไม่สุจริตทางการค้าในการจัดซื้อทรัพย์สิน เป็นต้น นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้เคารพต่อสิทธิใน
ทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น โดยบริษัทฯ มีนโยบายให้บุคลากรปฏิบัติตามกฎหมายหรือข้อกำหนดเกี่ยวกับสิทธิในทรัพย์สินทาง
ปัญญา อาทิ การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่มีลิขสิทธิ์ถูกต้องตามกฎหมาย เป็นต้น 

 

2.  การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 
บริษัทฯ มีการบริหารกิจการบนพื้นฐานความโปร่งใส มีจริยธรรม ยึดมั่นในหลักการการกำกับดูแลกิจการ และ

ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น การให้หรือรับสินบนกับเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือ
ภาคเอกชน โดยบริษัทฯ ได้กำหนดโครงสร้างองค์กรให้มีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ กระบวนการทำงาน และสายการบังคับ
บัญชาในแต่ละหน่วยงานให้มีความชัดเจน เพื่อให้มีการถ่วงดุลอำนาจและมีความรัดกุมในการตรวจสอบระหว่างกันอย่าง
เหมาะสม นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้กำหนดนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติให้แก่กรรมการ 
ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างของบริษัทฯ 

 

3.  การเคารพสิทธิมนุษยชน 
บริษัทฯ มีนโยบายสนับสนุนและเคารพการปกป้องสิทธิมนุษยชน โดยการปฏิบัติต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องไม่ว่าจะ

เป็นพนักงาน ชุมชน และสังคมรอบข้างด้วยความเคารพในคุณค่าของความเป็นมนุษย์ คำนึงถึงความเสมอภาคและเสรีภาพที่เท่า
เทียมกัน ไม่ละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐาน และไม่เลือกปฏิบัติไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของเชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา ภาษา สีผิว เพศ อายุ 
การศึกษา สภาวะทางร่างกาย หรือสถานะทางสังคม รวมถึงจัดให้มีการดูแลไม่ให้ธุรกิจของบริษัทฯ เข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชน เช่น การใช้แรงงานเด็ก และการคุกคามทางเพศ เป็นต้น นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ส่งเสริมให้มีการเฝ้าระวัง
การปฏิบัติตามข้อกำหนดด้านสิทธิมนุษยชน โดยจัดให้มีการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และช่องทางในการร้องเรียน
สำหรับผู้ที่ได้รับความเสียหายจากการถูกละเมิดสิทธิอันเกิดจากการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ และดำเนินการเยียวยาตามสมควร  

ทั้งนี้ เพื่อให้การเคารพสิทธิมนุษยชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทฯ ได้ดำเนินการสร้างองค์ความรู้ด้านสิทธิ
มนุษยชนและปลูกจิตสำนึกให้บุคลากรของบริษัทฯ ปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน 

 



 

~ 93 ~ 
รายงานประจำปี 2563 

4.  การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม อันเป็น

ปัจจัยที่จะช่วยเพิ่มมูลค่าของกิจการและเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันและการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนของบริษัทฯ ใน
อนาคต ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้กำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

4.1 เคารพสิทธิของพนักงานตามหลักสิทธิมนุษยชน และปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน 
4.2 จัดให้มีกระบวนการจ้างงาน และเงื่อนไขการจ้างงานเป็นธรรม รวมถึงการกำหนดค่าตอบแทน และการ

พิจารณาผลงานความดีความชอบภายใต้กระบวนการประเมินผลการทำงานท่ีเป็นธรรม  
4.3 ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร โดยจัดให้มีการจัดอบรม สัมมนา ฝึกอบรม รวมถึงส่งบุคลากรเข้าร่วมสัมมนา 

และฝึกอบรมวิชาการด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถ ศักยภาพของบุคลากร 
รวมถึงปลูกฝังทัศนคติที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม และการทำงานเป็นทีมแก่บุคลากร 

4.4 จัดให้มีสวัสดิการด้านต่างๆ สำหรับพนักงานตามที่กฎหมายกำหนด เช่น ประกันสังคม เป็นต้น และ
นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ประกันสุขภาพ และประกันอุบัติเหตุ เป็นต้น 

4.5 จัดให้มีบริการตรวจสุขภาพประจำปีแก่บุคลากรทุกระดับชั้นของบริษัทฯ โดยพิจารณาจากปัจจัยความ
เสี่ยงตามระดับ อายุ เพศ และสภาพแวดล้อมในการทำงานของแต่ละบุคคล 

4.6 ดำเนินการให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างปลอดภัย และมีสุขอนามัยในสถานที่ทำงานที่ดี โดยจัดให้มี
มาตรการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ และเสริมสร้างให้พนักงานมีจิตสำนึกด้านความปลอดภัย รวมถึง
จัดการฝึกอบรม และส่งเสริมให้พนักงานมีสุขอนามัยที่ด ีและดูแลสถานท่ีทำงานให้ถูกสุขลักษณะ มีความ
ปลอดภัยอยู่เสมอ 

4.7 เปิดโอกาสให้พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็น หรือร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติอยา่งไม่เป็นธรรมหรือ
การกระทำท่ีไม่ถูกต้องในบริษัทฯ รวมถึงให้การคุ้มครองพนักงานท่ีรายงานเรื่องดังกล่าว 

 

5.  ความรับผิดชอบต่อลูกค้า 
บริษัทฯ มุ่งมั่นท่ีจะพัฒนาบริการของบริษัทฯ เพื่อความพึงพอใจและประโยชน์สูงสุดของลูกค้าและยึดมั่นในการปฏิบัติ

ต่อลูกค้าด้วยความรับผิดชอบ และความซื่อสัตย์ ดังน้ี 
5.1 บริษัทฯ คำนึงถึงคุณภาพและมาตรฐานของบริการเป็นสำคัญ เพื่อให้ลูกค้าได้รับบริการที่มีคุณภาพ  
5.2 บริษัทฯ จะรักษาข้อมลูของลูกค้าไว้เป็นความลับ และจะไม่ใช้ข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในทางที่มิชอบ 
 

6.  การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 
บริษัทฯ ให้ความสำคัญต่อความรับผิดชอบต่อสังคมในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม โดยบริษัทฯ มีการปฏิบัติตาม

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด และส่งเสริมให้พนักงานของบริษัทฯ มีจิตสํานึกและความ
รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 

 

7. การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม 
บริษัทฯ ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนและตอบแทนคืนสู่

สังคมอย่างแท้จริง โดยมีวัตถุประสงค์ในการสร้างองค์ความรู้ สร้างงาน สร้างคน ดังนั้น บริษัทฯ จึงมีนโยบายในการให้ความ
ช่วยเหลือและพัฒนาสังคม ให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ กับชุมชนโดยรอบในพื้นที่บริษัทฯ รวมทั้งตอบสนองต่อเหตุการณ์ทีม่ี
ผลกระทบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม อันเนื่องมาจากการดำเนินงานของบริษัทฯ ด้วยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังได้ส่งเสริมให้พนักงานของบริษัทฯ มีจิตสำนึกและความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมด้วย 
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8. การมีนวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรมซึ่งได้จากการดำเนินงานที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม
และผู้มีส่วนได้เสีย 

บริษัทฯ จะสนับสนุนให้มีนวัตกรรมทั้งในระดับกระบวนการทำงานภายในองค์กร และในระดับความร่วมมือระหว่าง
องค์กร ซึ่งนวัตกรรมดังกล่าวหมายถึงการริเริ่มทำสิ่งต่างๆ ด้วยวิธีใหม่ๆ นอกจากน้ี ยังอาจหมายถึงการเปลี่ยนแปลงทางความคิด 
หรือการผลิต เพื่อเป็นการเพิ่มมูลค่าเพิ่มให้แก่ธุรกิจ เป้าหมายของนวัตกรรมคือการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก เพื่อทำให้สิ่งต่างๆ 
เกิดความเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมอย่างสูงสุด โดยบริษัทฯ จะสำรวจกระบวนการต่างๆ 
ของธุรกิจของบริษัทฯ ที่ดำเนินการอยู่ในปัจจุบันว่า ก่อให้เกิดความเสี่ยงหรือมีผลกระทบในทางลบต่อสังคมหรือสิ่งแวดล้อม
หรือไม่ อย่างไร พร้อมทั้งศึกษาหาแนวทางแก้ไขเพื่อลดผลกระทบดังกล่าว นอกจากน้ี บริษัทฯ จะศึกษา พิจารณา และวิเคราะห์
กระบวนการทำงานอย่างละเอียด และครอบคลุมทุกด้าน เพื่อสร้างโอกาสในการพัฒนาไปสู่การค้นพบนวัตกรรมทางธุรกิจ 

 

2. การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้เสีย 
2.1.  ผู้ถือหุ้น 
บริษัทฯ จะเคารพสิทธิของผู้ถือหุ้น ปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน ให้ข้อมูลอย่างเพียงพอต่อการตัดสินใจในการ

ลงทุน หรือท่ีเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญของบริษัทฯ และจะไม่นำข้อมูลภายในไปเปิดเผยกับบุคคลที่เกี่ยวข้องกับกรรมการ
หรือผู้บริหาร อันจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อผู้ถือหุ้นโดยรวม 

 

2.2. กรรมการและผู้บริหาร 
บริษัทฯ จะส่งเสริมให้มีการกำกับดูแลกิจการที่ดี มีระบบการบริหารจัดการ และการกำหนดค่าตอบแทนที่โปร่งใส 

ตรวจสอบได้ มีการจัดทำ และเปิดเผยข้อมูลรายงานทางการเงินและข้อมูลที่มิใช่ข้อมูลทางการเงินอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และ
ทันเวลา 

 

2.3. พนักงาน 
บริษัทฯ มีนโยบายจ่ายค่าจ้างและผลตอบแทนที่เป็นธรรมและตรงต่อเวลา รวมถึงจะจัดสรรสวัสดิการให้แก่พนักงาน

ตามที่กฎหมายกำหนด ดูแลสุขภาพและความปลอดภัยในการทำงาน และสนับสนุนให้มีการอบรมและพัฒนาบุคลากรอย่าง
ต่อเนื่อง 

 

2.4. ลูกค้า 
บริษัทฯ จะให้บริการอย่างตรงไปตรงมาด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และให้ข้อมูลขององค์กรและบริการอย่างถูกต้อง 

เพียงพอ และเที่ยงตรง 
 

2.5. คู่ค้า และ/หรือ เจ้าหนี้ 
บริษัทฯ จะยึดถือข้อปฏิบัติทางสัญญาที่เป็นธรรม สนับสนุนกระบวนการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น รวมถึงการรับ

หรือให้สินบนทุกรูปแบบ เคารพต่อสิทธิในทรัพย์สิน หรือกรรมสิทธิ์ของคู่ค้า ไม่เอารัดเอาเปรียบต่อคู่ค้า และส่งเสริมให้คู่ค้า
ดำเนินความรับผิดชอบต่อสังคมร่วมกันกับองค์กร 

 

2.6. คู่แข่งขัน 
บริษัทฯ จะดำเนินการแข่งขันทางธุรกิจอย่างเป็นธรรม ไม่ใช้วิธีกลั่นแกล้ง หรือใช้อิทธิพลในการกีดกันเพื่อมิให้เกิดการ

แข่งขัน 
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2.7. สังคมและส่วนรวม 
บริษัทฯ จะรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ อาทิ ส่งเสริมแรงงานท้องถิ่นให้มีโอกาสในการทำงานในองค์กร สนับสนุน

แนวทางการระมัดระวังในการดำเนินงานที่อาจส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เปิดเผยข้อมูลการดำเนินงานที่อาจส่งผลกระทบต่อ
ชุมชนที่องค์กรตั้งอยู่ และเรียนรู้วัฒนธรรมท้องถิ่นเพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างปกติสุข 

 

3. กิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (After Process) 
บริษัทฯ ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน ดังนั้น เพื่อเป็นการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่สังคมและ

ชุมชน บริษัทฯ จึงได้ดำเนินการตอบแทนสังคมและชุมชน โดยเข้าร่วมบริจาคเงินทุนสมทบไปกับกลุ่มบริษัทในเครือบริษัท เอเชีย 
แคปปิตอล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) เป็นจำนวน 50,000 บาท ให้แก่มูลนิธิพระมหาไถ่เพื่อการพัฒนาคนพิการ จังหวัดชลบุรี ในปี 
2560 นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “เทคนิคการขายทางโทรศัพท์อย่างมืออาชีพ” เพื่อเป็นการ
เสริมสร้างความรู้ความสามารถให้แก่สังคมและชุมชน โดยมีพนักงานงานของบริษัทฯ ร่วมเป็นคณะวิทยากรบรรยาย และในปี 
2561 บริษัทฯ และบริษัทในเครือ ได้ร่วมกันสนับสนุนเงินให้กับมูลนิธิพระมหาไถ่เพื ่อการพัฒนาคนพิการ อ.บางละมุง             
จ.ชลบุรี 

 

4. แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการป้องกันการมีส่วนเกี่ยวข้องกับการคอร์รัปชั่น 
บริษัทฯยึดมั่นในการดำเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส และรับผิดชอบต่อสังคมรวมถึงผู้มีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม 

บริษัทฯ จึงยึดหลักธรรมาภิบาล จรรยาบรรณ และจริยธรรมในการดำเนินธุรกิจ อีกทั้งยังมีเจตนารมณ์ในการต่อต้านการทำ
ทุจริตหรือคอร์รัปชั่น โดยบริษัทฯ ได้จัดทำนโยบายการต่อต้านการทำทุจริตหรือคอร์รัปชั่น และจัดระบบตรวจสอบที่เหมาะสม
ตามสภาพการณ์ เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างของบริษัทฯ ทุกคน ยึดถือและปฏิบัติตามนโยบายและแนว
ปฏิบัตินี้อย่างเคร่งครัดโดยมีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 

4.1. ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างของบริษัทฯ ดำเนินการหรือยอมรับการทุจริตคอร์รัปช่ันใน
ทุกรูปแบบทั้งทางตรงหรือทางอ้อม โดยครอบคลุมถึงทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และให้มีการสอบทานการปฏิบัติตามนโยบาย
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ันนี้อย่างสม่ำเสมอ 

4.2. กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างของบริษัทฯ มีหน้าที่ต้องรายงานให้บริษัทฯ ทราบถึงการกระทำท่ี
เข้าข่ายการทุจริตคอร์รัปช่ันท่ีมีความเกี่ยวข้องกับบริษัทฯ โดยรายงานต่อผู้บังคับบัญชา หรือบุคคลที่มีหน้าท่ีรับผิดชอบ และให้ผู้
ที่รายงานดังกล่าวให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงต่างๆ 

4.3. บริษัทฯ จะให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองบุคคลที่รายงานเรื่องการทุจริตคอร์รัปชั่น ไปจนถึงบุคคลที่ให้
ความร่วมมือในการรายงานและการตรวจสอบข้อเท็จจริงต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชั่น 

4.4 คณะกรรมการบริษัทฯ และฝ่ายจัดการมีหน้าที่ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างในเรื ่องกา รต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชั่น ให้กับพนักงานและลูกจ้างของบริษัทฯ และมีหน้าที่ส่งเสริมและสนับสนุนนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน 
ตลอดจนทบทวนความเหมาะสมของนโยบายและมาตรการต่างๆ เพื่อให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพธุรกิจ ระเบียบ 
ข้อบังคับ และข้อกำหนดของกฎหมาย 

4.5. ผู้ที่กระทำการทุจริตคอร์รัปช่ันจะต้องได้รับการพิจารณาโทษทางวินัยตามระเบียบที่บริษัทฯ กำหนดไว้ และ
อาจได้รับโทษตามกฎหมาย หากการกระทำดังกล่าวผิดกฎหมายทั้งนี้ บริษัทฯ กำหนดให้คณะกรรมการบริหารเป็นผู้มีอำนาจ
พิจารณาและดำเนินการลงโทษทางวินัยแก่บุคลากรของบริษัทฯ ที่กระทำความผิด หรือไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบที่บริษัทฯ 
กำหนดไว้ โดยโทษทางวินัยแบ่งออกเป็น 4 ระดับ ตามระดับความร้ายแรงของความผิด ดังนี้ 

1.  การตักเตือนด้วยวาจา โดยบันทึกเป็นหนังสือไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 
2.  การตักเตือนเป็นหนังสือ 
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3.  การพักงานโดยไม่จ่ายค่าจ้างในระหว่างที่พักงาน 
4.  การเลิกจ้างโดยไม่จ่ายค่าชดเชย 

4.6. บริษัทฯ จัดให้มีการฝึกอบรมและเผยแพร่ความรู้ในเรื่องการปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านการทำทุจริตหรือ
คอร์รัปช่ันแก่กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างของบริษัทฯ ตลอดจนส่งเสริมให้บุคลากรดังกล่าวมีคุณธรรม ซื่อสัตย์ และ
รับผิดชอบภาระหน้าที่ของตน  

4.7. บริษัทฯ สนับสนุนให้คู่สัญญา คู่ค้า หรือบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ รายงานการกระทำที่เป็นการฝ่าฝืน
นโยบายต่อต้านการทำทุจริตหรือคอร์รัปช่ันของบริษัทฯ  

4.8. บริษัทฯ มีนโยบายในการสรรหาหรือคัดเลือกบุคลากร การเลื่อนตำแหน่ง การฝึกอบรม การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และการกำหนดค่าตอบแทนของพนักงานและลูกจ้างของบริษัทฯ อย่างเป็นธรรม เพื่อป้องกันการทุจริตคอร์รัปช่ัน
ภายในองค์กร ตลอดจนเป็นการสร้างหลักประกันให้แก่พนักงานและลูกจ้างของบริษัทฯ  

4.9. เพื่อให้เกิดความชัดเจนในการดำเนินการในเรื่องที่มีความเสี่ยงสูงต่อการทำทุจริตหรือคอร์รัปช่ัน ให้กรรมการ 
ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างของบริษัทฯ ดำเนินการในเรื่องดังต่อไปนี้ด้วยความระมัดระวังเป็นอย่างยิ่ง  

4.9.1 การให้ส่วนลดใดๆ นอกเหนือจากที่ได้มีการกำหนดไว้ ต้องได้รับอนุมัติจากผู้มีอำนาจตามขอบเขต อำนาจที่
กำหนด ซึ่งต้องพิจารณาตามความจำเป็นและไม่ขัดต่อธรรมเนียมปฏิบัติทั่วไป 

4.9.2 การให้ มอบ หรือรับของกำนัล และการเลี้ยงรับรอง จะต้องเป็นไปอย่างโปร่งใสและถูกต้องตามกฎหมาย 
และธรรมเนียมทางการค้าปกติหรือประเพณีนิยม รวมถึงอยู่ในมูลค่าที่เหมาะสม 

4.9.3 การให้ หรือรับเงินบริจาค หรือเงินสนับสนุน จะต้องเป็นไปอย่างโปร่งใสและถูกต้องตามกฎหมาย โดยต้อง
มั่นใจว่าการให้หรือรับเงินบริจาคหรือเงินสนับสนุนดังกล่าวไม่ได้เป็นไปเพื่ออำพรางการติดสินบน 

4.9.4 การดำเนินกิจการ การติดต่อ การเจรจา การประมูล และการดำเนินการอื่นๆ กับหน่วยงานภาครัฐหรือ
เอกชนใดๆ จะต้องเป็นไปอย่างโปร่งใส และถูกต้องตามกฎหมาย โดยกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างของบริษัทฯ 
จะต้องไม่ให้หรือรับสินบนในทุกขั้นตอนของการดำเนินการ 

4.10. บริษัทฯ จะจัดให้มีช่องทางรับแจ้งข้อมูล เบาะแส หรือการร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือคอร์รัปช่ัน และส่ง
ข้อมูลการร้องเรียนดังกล่าวไปยังคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณา โดยบริษัทฯจะเก็บข้อมูลของผู้แจ้งเรื่องไว้เป็นความลับ
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การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง 
1. ความเห็นของคณะกรรมการเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ 

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการมีระบบการควบคุมภายในที่ดี และเป็นไปตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี กล่าวคือ 
การมีระบบการปฏิบัติงานที่โปร่งใส ยุติธรรม เชื่อถือได้ และมีการถ่วงดุลอำนาจซึ่งสามารถตรวจสอบได้ ซึ่งจะนำไปสู่ประโยชน์
สูงสุดของผู้ถือหุ้น พนักงาน คู่ค้า ชุมชน และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย โดย ณ วันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2564 บริษัทฯ มีคณะกรรมการ
ตรวจสอบ จำนวน 3 ท่าน ซึ่งทำหน้าที่สอบทานความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ รวมถึงการสอบทาน
เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทฯ มีการดำเนินธุรกิจที่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชน กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
หรือหลักเกณฑ์อื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ และ/หรือ ธุรกิจของบริษัทฯ 

ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งที่ 2/2564 เมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2564 ซึ่งกรรมการตรวจสอบทุกท่านได้
เข้าร่วมประชุม คณะกรรมการบริษัทฯ ได้พิจารณาและจัดทำแบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษัท
ฯ โดยครอบคลุมทั้ง 5 องค์ประกอบของ The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission 
(COSO) ได้แก ่

1. การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment) 
2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Management) 
3. การควบคุมการปฏิบัติงาน (Control Activities) 
4. ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล (Information & Communication) 
5. ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 
 
คณะกรรมการบริษัทฯ ได้สอบทานและพิจารณาร่วมกับฝ่ายจัดการ โดยการซักถามข้อมูลจากฝ่ายจัดการ และอ้างอิง

รายงานการตรวจสอบและประเมินระบบการควบคุมภายในของบริษัท สำนักงาน เอ.เอ็ม.ที โซลูช่ัน จำกัด และพิจารณาประเมิน
ความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน (รายละเอียดของแบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในปรากฎตาม
เอกสารแนบ 6)  

ทั้งนี้ จากการพิจารณาแบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ คณะกรรมการบริษัทฯ มี
ความเห็นว่า บริษัทฯ ได้จัดให้มีการจัดการบริหารงานและระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอ และมีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะ
ป้องกันความเสี ่ยงที่อาจเกิดขึ้น โดยคณะกรรมการบริษัทฯ และฝ่ายจัดการได้สนับสนุนให้พนักงานในองค์กรตระหนักถึง
ความสำคัญของการควบคุมภายใน และจัดให้มีบุคลากรอย่างเพียงพอเพื่อที่จะดำเนินการให้ระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ 
มีความเพียงพอและเหมาะสม รวมทั้งสามารถปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพื่อให้การดำเนินงานของบริษัทฯ บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ สอดคล้องกับกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง และเป็นไป
ตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยบริษัทฯ มีการกำหนดหน้าที่และความรับผิดชอบอย่างชัดเจน รวมทั้งได้กำหนดระเบียบ 
ข้อบังคับ นโยบาย และอำนาจอนุมัติการดำเนินงานท่ีเหมาะสมเป็นลายลักษณ์อักษร 

2. ความเห็นของผู้ตรวจสอบภายในเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ 
บริษัทฯ ได้แต่งตั้งบริษัท สำนักงาน เอ.เอ็ม.ที โซลูชั่น จำกัด เพื่อทำหน้าที่ตรวจสอบและประเมินระบบการควบคุม

ภายในของบริษัทฯ โดยผู้ตรวจสอบภายในได้ทำการตรวจสอบระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ ตามแนวทางของ The 
Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way Commission (COSO) และตรวจสอบกระบวนการการ
ทำงานของบริษัทฯ จำนวน 7 กระบวนการ ได้แก่ 
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1. กระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง รับสินค้า ตั้งหนี้และจ่ายชำระเงิน 
2. กระบวนการให้บริการ รับชำระ และกระบวนการติดตามหนี้ 
3. กระบวนการบันทึก จำหน่าย ควบคุมและตรวจนับสินทรัพย์ 
4. กระบวนการรักษา ควบคุมเงินสดย่อย/ทดรองจ่าย เงินสดในมือ 
5. กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
6. การควบคุมภายในท่ัวไปด้านเทคโนโลยีสาระสนเทศ 
7. ประเมินระบบการควบคุมภายใน ตามแบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 

เพื ่อให้มั ่นใจว่าบริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมและสร้างความเชื ่อมั ่นได้ว่าระบบบริหารจัดการ              
มีประสิทธิภาพและโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ มีความเพียงพอที่จะสนับสนุนให้บริษัทฯ  

ทั้งนี้ ผู้ตรวจสอบภายในได้เข้าทำการตรวจสอบและประเมินระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ ระหว่างวันที่ 1 
มกราคมคม 2564 ถึงวนัท่ี 29 มกราคม 2564 ซึ่งเป็นการตรวจสอบเอกสารและข้อมูลต่าง ๆ ระหว่างวันท่ี 1 มกราคม 2563 ถึง
วันที่ 31 ธันวาคม 2563 โดยได้เข้าตรวจสอบกระบวนการการทำงานของบริษัทฯ ทั้งหมด 7 กระบวนการ ตามที่ได้กล่าวไว้ใน
ข้างต้น และได้รายงานผลการตรวจสอบและประเมินระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ ได้นำผลการตรวจสอบ
และข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายใน มาทำการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ อย่างต่อเนื่อง และผู้ตรวจสอบ
ภายในได้เข้าทำการตรวจสอบและประเมินระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ ทั้งหมด 7 กระบวนการ ตามที่ได้กล่าวไว้ใน
ข้างต้น เพื่อติดตามการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ 
 

3. ความเห็นของผู้สอบบัญชีเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ 
บริษัท เอเอ็นเอส ออดิท จำกัด ซึ่งเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ ไม่มีข้อสังเกตและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับระบบการ

ควบคุมภายในของบริษัทฯ ท่ีมีนัยสำคัญ ในงวดปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2563 
 

4. หัวหน้างานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ 
บริษัทฯ มีนโยบายว่าจ้างผู้ตรวจสอบภายในซึ่งเป็นบุคคลภายนอก (Outsource) เพื่อทำหน้าที่ตรวจสอบและประเมิน

ระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ ซึ่งได้แต่งตั้งบริษัท สำนักงาน เอ.เอ็ม.ที โซลูชั่น จำกัด เป็นผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทฯ 
โดยบริษัท สำนักงาน เอ.เอ็ม.ที โซลูชั่น จำกัด ได้มอบหมายให้นางทัศนีย์ สอนเพ็ชรเป็นผู้ควบคุมการปฏิบัติงาน โดยมี ข้อมูล
เกี่ยวกับประวัติการศึกษาและประสบการณ์ทำงานของนางทัศนีย์ สอนเพ็ชร ปรากฏตามเอกสารแนบ 3 ทั้งนี้ นางทัศนีย์ สอน
เพ็ชร มีคุณสมบัติที่เพียงพอที่จะทำหน้าที่ตรวจสอบและประเมินระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยพิจารณาจากประวัติการศึกษาและประสบการณ์ทำงาน อีกทั้งยังไม่มีความเกี่ยวข้องใดๆ กับบริษัทฯ จึงสามารถตรวจสอบ
และนำเสนอข้อแนะนำให้แก่บริษัทฯ ได้อย่างอิสระและเป็นกลาง 

ทั้งนี้ ตามกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการตรวจสอบมีอำนาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบ ในการ
พิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย เลิกจ้าง
หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงานอื่นใดท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน 
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ข้อมูลทางการเงินที่สำคัญ 
 
1.1 สรุปรายงานการสอบบัญชีของบริษัทฯ 

งวด ชื่อผู้สอบบัญช ี ผู้สอบบัญชีอนุญาต
เลขที ่

บริษัทผู้สอบบัญช ี

ปีสิ้นสดุวันท่ี 
31 ธันวาคม 2561 

นายบุญเลิศ กมลชนกกุล 5339 บริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮาสค์ูเปอรส์ เอบีเอ
เอส จำกัด 

ปีสิ้นสดุวันท่ี 
31 ธันวาคม 2562 

นายยุทธพงษ ์เชื้อเมืองพาน 9445 บริษัท เอเอ็นเอส ออดิท จำกัด 

ปีสิ้นสดุวันท่ี 
31 ธันวาคม 2563 

นายยุทธพงษ์ เชื้อเมืองพาน 9445 บริษัท เอเอ็นเอส ออดิท จำกัด 

 
สรุปรายงานการสอบบัญชีสำหรับงบการเงินเฉพาะกิจการสำหรับงวดปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561 
ข้าพเจ้าเห็นว่างบการเงินของบริษัทฯ แสดงฐานะการเงินของบริษัทฯ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 ผลการดำเนินงาน

และกระแสเงินสด สำหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน โดยถูกต้องตามที่ควรในสาระสำคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
 

สรุปรายงานการสอบบัญชีสำหรับงบการเงินเฉพาะกิจการสำหรับงวดปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 
ข้าพเจ้าเห็นว่างบการเงินของบริษัทฯ แสดงฐานะการเงินของบริษัทฯ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 ผลการดำเนินงาน

และกระแสเงินสด สำหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน โดยถูกต้องตามที่ควรในสาระสำคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
 
สรุปรายงานการสอบบัญชีสำหรับงบการเงินเฉพาะกิจการสำหรับงวดปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 
ข้าพเจ้าเห็นว่างบการเงินของบริษัทฯ แสดงฐานะการเงินของบริษัทฯ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ผลการดำเนินงาน

และกระแสเงินสด สำหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน โดยถูกต้องตามที่ควรในสาระสำคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
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งบการเงิน 
งบแสดงฐานะการเงนิ 

งบแสดงฐานะการเงิน 

งบการเงินเฉพาะกิจการ ณ วันท่ี 
31 ธันวาคม 2561 

(ตรวจสอบ) 
31 ธันวาคม2562 

(ตรวจสอบ) 
31 ธันวาคม2563 

(ตรวจสอบ) 
ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

สินทรัพย ์       
สินทรัพย์หมุนเวยีน       
เงินสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสด 2.60 2.54 4.38 1.76 4.51 1.75 
สินทรัพยท์างการเงินหมนุเวยีนอืน่ 52.29 51.20 194.34 78.26 165.80 64.41 
ลูกหนีก้ิจการที่เกี่ยวขอ้งกนั - สทุธ ิ 0.44 0.43 0.02 0.01 - - 
ลูกหนี้ค่าบรกิาร - สทุธ ิ 32.51 31.83 23.64 9.52 13.06 5.07 
สินทรัพย์หมนุเวียนอืน่ 4.79 4.69 5.60 2.25 12.90 5.01 
รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 92.63 90.71 227.98 91.80 196.27 76.24 
       
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน       
ส่วนปรับปรุงสทิธกิารเช่าและอุปกรณ์-สทุธ ิ 7.15 7.00 6.13 2.47 10.94 4.25 
สินทรัพย์สทิธกิารใช-้สุทธ ิ     23.83 9.26 
สินทรัพย์ไมม่ีตัวตน-สทุธ ิ 0.73 0.71 1.86 0.75 16.82 6.54 
สินทรัพย์ภาษีเงินได้งวดปจัจุบัน - - - - 4.84 1.88 
สินทรัพยท์างการเงินไม่หมนุเวยีนที่ไม่ใช่เงนิสดทีเ่ป็นหลกัประกัน 0.29 0.29 0.29 0.12  0.64 0.25 
สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญช ี 0.88 0.86 1.16 0.47 3.17 1.23 
สินทรัพย์ไม่หมนุเวียนอืน่ 0.44 0.43 10.91 4.39 0.90 0.35 
รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 9.49 9.29 20.35 8.20 61.14 23.76 
       
รวมสินทรัพย ์ 102.12 100.00 248.33 100.00 257.41 100.00 
       
หนี้สินและสว่นของผู้ถือหุ้น       
หนี้สินหมุนเวยีน       
เจ้าหนีก้ิจการที่เกี่ยวขอ้งกนั 0.01 0.01 0.01 0.00 - - 
ส่วนของหนี้สนิตามสญัญาเช่าทีถ่ึงกำหนดชำระภายใน 1 ปี 0.47 0.46 - - 1.43 0.56 
ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย 8.24 8.07 7.68 3.10 2.39 0.93 
หนี้สินหมนุเวยีนอื่น 4.99 4.89 4.05 1.63 3.10 1.21 
รวมหนี้สินหมุนเวียน 13.71 13.42 11.74 4.73 6.92 2.69 
       
หนี้สินไม่หมุนเวียน       
หนี้สินตามสัญญาเช่า-สทุธ ิ - - - - 21.12 8.20 
ประมาณการหนี้สินไม่หมนุเวยีนสำหรับผลประโยชน์พนักงาน 2.99 2.93 4.55 1.83 6.41 2.49 
รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน 2.99 2.93 4.55 1.83 27.53 10.69 
       
รวมหนี้สิน 16.69 16.35 16.29 6.56 34.45 13.38 
       
ส่วนของผู้ถือหุ้น       
ทุนจดทะเบียน 125.00 122.41 125.00 50.34 125.00 48.56 
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งบแสดงฐานะการเงิน 

งบการเงินเฉพาะกิจการ ณ วันท่ี 
31 ธันวาคม 2561 

(ตรวจสอบ) 
31 ธันวาคม2562 

(ตรวจสอบ) 
31 ธันวาคม2563 

(ตรวจสอบ) 
ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

ทุนที่ออกและชำระแล้ว 80.00 78.34 125.00 50.34 125.00 48.56 
ส่วนเกินมูลค่าหุ้น - - 102.49 41.27 102.49 39.82 
กำไร(ขาดทนุ)สะสม       

จัดสรรแล้ว - สำรองตามกฎหมาย 0.80 0.78 1.41 0.57 1.41 0.55 
ยังไม่จัดสรร 4.63 4.53 3.14 1.26 (5.94) (2.31) 

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 85.42 83.65 232.04 93.44 222.96 86.62 
       

รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น 102.12 100.00 248.33 100.00 257.41 100.00 

 

งบกำไรขาดทนุเบ็ดเสร็จ 

งบกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 

งบการเงินเฉพาะกิจการสำหรับงวดปสีิ้นสดุวันที่ 
31 ธันวาคม 2561 

(ตรวจสอบ) 
31 ธันวาคม 2562 

(ตรวจสอบ) 
31 ธันวาคม 2563 

(ตรวจสอบ) 
ล้านบาท ร้อยละ(1) ล้านบาท ร้อยละ(1) ล้านบาท ร้อยละ(1) 

รายได้จากการให้บรกิาร 153.89 99.10 143.09 96.94 102.41 98.65 
รายได้อืน่ 1.39 0.90 4.52 3.06 1.40 1.35 
รายได้รวม 155.28 100.00 147.61 100.00 103.81 100.00 
ต้นทนุการให้บริการ (103.25) (66.49) (98.01) (66.40) (72.53) (69.87) 
กำไรขั้นต้น 52.03 33.512 49.60 33.602 31.28 30.132 
ค่าใช้จ่ายในการบริหาร (33.21) (21.38) (35.66) (24.16) (39.72) (38.26) 
กำไร(ขาดทุน)ก่อนต้นทุนทางการเงนิและรายได้(ค่าใชจ้่าย)ภาษีเงิน
ได ้

18.83 12.12 13.94 9.44 (8.44) (8.13) 

ต้นทนุทางการเงิน (0.04) (0.03) (0.01) (0.01) (1.38) (1.33) 
กำไร(ขาดทุน)ก่อนภาษีเงินได้ 18.78 12.10 13.93 9.43 (9.82) (9.46) 
รายได้(ค่าใช้จ่าย)ภาษีเงินได ้ (4.85) (3.13) (1.63) (1.10) 1.75 1.69 
กำไร(ขาดทุน)สุทธิ 13.93 8.97 12.30 8.33 (8.07) (7.77) 
       
กำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน       
การวัดมูลค่าใหม่ของภาระผกูพันผลประโยชน์หลังออกจากงาน - - - - - - 
ภาษีเงินได้เกี่ยวกับรายการที่จะไมจ่ัดประเภทรายการใหม่ไปยัง
กำไรหรอืขาดทุนภายหลัง 

- - (0.17) (0.12) (0.92) (0.89) 

กำไร(ขาดทุน)เบ็ดเสร็จอื่นสำหรับป ี - - (0.17) (0.12) (0.92) (0.89) 
       
กำไร(ขาดทุน)เบ็ดเสร็จรวมสำหรับป ี 13.93 8.97 12.13 8.21 (8.99) (8.66) 
       
กำไร(ขาดทุน)ต่อหุ้น       
กำไร(ขาดทนุ)ต่อหุ้นขั้นพืน้ฐาน (บาท) 0.09  0.05  (0.03)  
จำนวนหุ้นสามญัขัน้พื้นฐาน (ล้านหุ้น) 160.00  233.73  250.00  

 
หมายเหตุ : (1) ร้อยละคำนวณเทียบกับรายได้รวม 



 

~ 102 ~ 
รายงานประจำปี 2563 

  2 การคำนวณร้อยละของกำไรขั้นต้นไม่ใช่อัตรากำไรขั้นต้น เนื่องจากร้อยละดังกล่าวคำนวณเทียบกับรายได้รวมโดยอัตรากำไรขั้นต้นที่จะใช้ในการ
วิเคราะห์ จะมีรายละเอียดตามหัวข้อ1.3 อัตราส่วนทางการเงินที่สำคัญ 

 
งบกระแสเงินสด 

งบกระแสเงินสด 

งบการเงินเฉพาะกิจการสำหรับงวดปสีิ้นสดุวันที่ 
31 ธันวาคม 2561 

(ตรวจสอบ) 
31 ธันวาคม 2562 

(ตรวจสอบ) 
31 ธันวาคม 2563 

(ตรวจสอบ) 
ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาท 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำเนินงาน    
กำไร(ขาดทนุ)กอ่นรายได้(ค่าใช้จ่าย)ภาษีเงนิได้ 18.78 13.93 (9.82) 

รายการปรับกระทบกำไรก่อนภาษีเงินได้เป็นเงินสดรับ 
(จ่าย)จากกิจกรรมดำเนนิงาน 

   

หนี้สูญ 0.37 - - 
ค่าเผื่อผลขาดทนุด้านเครดติที่คาดว่าจะเกิดขึ้น - - 0.03 
ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำหน่าย 3.50 3.80 6.52 
ดอกเบ้ียจ่ายตามสัญญาเช่า 0.04 0.01 1.56 
กำไรจากการจำหน่ายสนิทรัพย์ทางการเงินหมุนเวยีนอืน่ (0.49) (0.50) (0.46) 
กำไรทีย่ังไม่เกิดขึน้จากการเปลี่ยนแปลงมูลค่ายุติธรรมของ

เงินลงทุนระยะสั้น 
(0.02) (0.48) (0.50) 

(กำไร)ขาดทนุจากการจำหน่ายสนิทรัพยถ์าวร (0.02) (0.00) 0.17 
ดอกเบ้ียรับจากกิจการที่เกีย่วขอ้งกนั - (2.83) - 
ภาษีเงินได้หัก ณ ทีจ่่ายตดับัญช ี - - 0.15 
ประมาณการหนี้สินไม่หมนุเวยีนสำหรับผลประโยชน์

พนักงาน 
0.70 1.35 0.71 

ผลต่างจากการลดค่าเช่า - - (0.26) 
กำไร(ขาดทุน)จากการดำเนินงานก่อนการเปลี่ยนแปลงใน
สินทรัพย์และหนี้สนิดำเนินงาน 

22.88 15.29 (1.90) 

การเปลี่ยนแปลงในสินทรัพย์ดำเนินงาน(เพ่ิมขึ้น)ลดลง    
ลูกหนีก้ิจการที่เกี่ยวขอ้งกนั 1.74 0.43 0.02 
ลูกหนี้ค่าบรกิาร (2.13) 8.87 10.43 
สินทรัพย์หมนุเวียนอืน่ 5.77 (1.40) (9.35) 
สินทรัพยท์างการเงินไม่หมนุเวยีนที่ไม่ใช่เงนิสดทีเ่ป็น

หลักประกัน 
0.10 (0.10) (0.25) 

สินทรัพย์ไม่หมนุเวียนอืน่ (0.30) (7.43) (0.45) 
การเปลี่ยนแปลงในหนี้สินดำเนินงานเพ่ิมขึ้น(ลดลง)    
เจ้าหนีก้ิจการที่เกี่ยวขอ้งกนั (0.33) - (0.01) 
ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย 4.76 (0.56) (5.30) 
หนี้สินหมนุเวยีนอื่น 0.83 (0.96) (1.23) 

เงินสดรับ(จ่าย)จากกิจกรรมดำเนินงาน 33.33 14.24 (8.04) 
เงินสดรับจากการขอคนืภาษีเงนิได้หัก ณ ทีจ่่าย - - 0.44 
จ่ายภาษีเงนิได ้ (6.15) (4.32) (2.39) 

เงินสดสุทธิได้มาจาก(ใช้ไปใน)กิจกรรมดำเนินงาน 27.18 9.92 (9.99) 
    
กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน    



 

~ 103 ~ 
รายงานประจำปี 2563 

งบกระแสเงินสด 

งบการเงินเฉพาะกิจการสำหรับงวดปสีิ้นสดุวันที่ 
31 ธันวาคม 2561 

(ตรวจสอบ) 
31 ธันวาคม 2562 

(ตรวจสอบ) 
31 ธันวาคม 2563 

(ตรวจสอบ) 
ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาท 

เงินสดจ่ายซ้ือสินทรัพย์ทางการเงนิหมุนเวียนอืน่ (164.50) (767.00) (58.00) 
เงินสดรับจากการจำหน่ายสนิทรัพยท์างการเงินหมุนเวียนอืน่ 156.00 625.92 87.50 
เงินสดรับจากดอกเบ้ียรับ - 2.83 - 
เงินสดจ่ายเพื่อซื้อสินทรัพย ์ (0.82) (2.30) (7.04) 
เงินสดรับจากการจำหน่ายสนิทรัพยถ์าวร 0.02 0.01 1.25 
เงินสดจ่ายเพื่อซื้อสินทรัพย์ไม่มีตัวตน - (1.63) (10.68) 
เงินสดสุทธิได้มาจาก(ใช้ไปใน)กิจกรรมลงทุน (9.30) (142.17) 13.03 
    
กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน    
เงินสดจ่ายหนี้สินตามสัญญาเช่า (0.64) (0.48) (1.53) 
เงินสดจ่ายดอกเบ้ียตามสัญญาเช่า - (0.01) (1.38) 
เงินปันผลจ่าย (20.00) (12.98) - 
เงินสดรับชำระจากการเพิ่มทุน - 147.49 - 
เงินสดสุทธิได้มาจาก(ใช้ไปใน)กิจกรรมจัดหาเงิน (20.64) 134.03 (2.91) 
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพ่ิมขึน้(ลดลง)สุทธ ิ (2.77) 1.78 0.13 
เงินสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสดคงเหลอื ณ วันต้นปี 5.36 2.60 4.38 
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดคงเหลอื ณ วันสิ้นป ี 2.60 4.38 4.51 

 
อัตราส่วนทางการเงินทีส่ำคัญ 

  หน่วย 
งบการเงินเฉพาะกิจการสำหรับงวดปสีิ้นสดุวันที่31 ธนัวาคม 
2561 2562 2563 

อัตราส่วนสภาพคล่อง     
อัตราสว่นสภาพคลอ่ง เท่า 6.76x 19.42x 28.37x 
อัตราสว่นสภาพคลอ่งหมนุเรว็ เท่า 6.41x 18.94x 26.51x 
อัตราสว่นสภาพคลอ่งกระแสเงนิสด เท่า 2.38x 1.69x (1.07x) 
อัตราสว่นหมนุเวยีนลูกหนี้การค้า(1) เท่า 4.86x 5.10x 5.56x 
ระยะเวลาเก็บหนี้เฉลีย่ วัน 74.05 70.63 64.76 
อัตราหมนุเวียนสินค้าคงเหลือ เท่า n.a. (2) n.a. (2) n.a. (2) 

ระยะเวลาขายสินค้าเฉลีย่ วัน n.a. (2) n.a. (2) n.a. (2) 

อัตราหมนุเวียนเจ้าหนี ้ เท่า 37.07x 12.76x 14.40x 
ระยะเวลาชำระหนี้เฉลี่ย วัน 9.71 28.22 25.00 
วงจรเงินสด วัน 64.34 43.00 39.76 
อัตราส่วนความสามารถในการทำกำไร  

  
 

อัตรากำไรขัน้ต้น(3) % 32.91% 31.51% 29.17% 
อัตรากำไรจากการดำเนนิงาน % 11.33% 9.74% (9.62%) 
อัตรากำไรอืน่ % 0.90% 3.16% 1.35% 
อัตราสว่นเงนิสดตอ่การทำกำไร % 155.90% 105.30% 101.46% 
อัตรากำไรสทุธ ิ % 8.97% 8.33% (7.77%) 
อัตราผลตอบแทนผูถ้ือหุ้น % 15.75% 5.30% (3.55%) 
อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการดำเนนิงาน  

  
 

อัตราผลตอบแทนจากสนิทรัพย ์ % 13.55% 4.95% (3.19%) 
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  หน่วย 
งบการเงินเฉพาะกิจการสำหรับงวดปสีิ้นสดุวันที่31 ธนัวาคม 
2561 2562 2563 

อัตราผลตอบแทนจากสนิทรัพย์ถาวร % 205.62% 262.48% (37.54%) 
อัตราการหมุนของสนิทรัพย ์ เท่า 1.51x 0.59x 0.41x 
อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงิน  

  
 

อัตราสว่นหนี้สนิตอ่ส่วนของผู้ถือหุ้น เท่า 0.20x 0.07x 0.15x 
อัตราสว่นความสามารถในการจ่ายดอกเบ้ีย เท่า 423.01x 1,266.05x (5.41x) 

อัตราสว่นความสามารถชำระภาระผูกพนั เท่า 18.56x 2.26x (0.14x) 
อัตราการจ่ายเงินปันผล % 143.59% 105.68% - 

หมายเหตุ : (1) ลูกหนี้การค้าที่ใช้ในการคำนวณ ประกอบด้วย ลูกหนี้การค้า และรายได้ค้างรับ 

 (2)  ไม่สามารถคำนวณได้เนื่องจากบริษัทฯ ไม่มีสินค้าคงเหลือ 

 (3) คำนวณเทียบกับรายได้จากการให้บริการ 

 (4) บริษัทฯ ไม่มีการจ่ายเงินปันผลในงวดดังกล่าว 
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การวิเคราะห์และคำอธิบายของฝา่ยจัดการ 
 
2.1 ภาพรวมการดำเนินธุรกิจและการเปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยสำคัญ 

 บริษัทฯ เป็นผู้ให้บริการศูนย์บริการข้อมูล และติดตามและทวงถามหนี้แก่ผู้ว่าจ้าง โดย ณ วันที่ 31ธันวาคม 2563 
สามารถแบ่งประเภทการให้บริการได้ 2 ประเภท ดังนี้ 

1. ธุรกิจศูนย์บริการข้อมลู 
2. ธุรกิจติดตามและทวงถามหนี ้
โครงสร้างรายได้ของบริษัทฯ ประกอบด้วยรายได้จากธุรกิจศูนย์บริการข้อมูลเป็นหลัก โดยในงวดปี 2561 ถึงงวดปี 2563 

บริษัทฯ มีรายได้จากการให้บริการตามงบการเงินเฉพาะกิจการ เท่ากับ 153.89 ล้านบาท 143.09 ล้านบาทและ 102.41 ล้านบาท 
ตามลำดับ หรือลดลงในปี 2562 เท่ากับร้อยละ 7.02 และลดลงในปี 2563 ร้อยละ 28.43 ตามลำดับ โดยเป็นรายได้จากธุรกิจ
ศูนย์บริการข้อมูลร้อยละ 66.50 ร้อยละ 48.76 และร้อยละ 42.56 ของรายได้จากการให้บริการในงวดปี 2561 ถึงงวดปี 2563 
ตามลำดับ ในขณะที่รายได้จากธุรกิจติดตามและทวงถามหนี้ คิดเป็นร้อยละ 33.50 ร้อยละ 51.24 และร้อยละ 57.44 ของรายได้จาก
การให้บริการในงวดปี 2561 ถึงงวดปี 2563 ตามลำดับ 

จะเห็นได้ว่ารายได้จากธุรกิจศูนย์บริการข้อมูลมีรายได้ที่ลดลงในขณะที่ธุรกิจติดตามและทวงถามหนีม้ีอัตราการเติบโต ทั้งนี้
เป็นไปตามการขยายงานของผู้ว่าจ้างทั้งในส่วนของปริมาณของขอบเขตงานเดิมที่เพิ่มขึ้น และขอบเขตงานใหม่ที่ได้รับมอบหมายมา 
รวมถึงคุณภาพของผลงานซึ่งผู้ว่าจ้างจะพิจารณาจากมาตรฐานการให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) โดยในงวดปี 2562 
รายได้จากธุรกิจศูนย์บริการข้อมูลลดลงในอัตราร้อยละ 31.83 เมื ่อเทียบกับงวดปี 2561 และ ในงวดปี 2563 รายได้จากธุรกิจ
ศูนย์บริการข้อมูลปรับตัวลดลงร้อยละ 37.52 เมื่อเทียบกับงวดปี 2562 ทั้งนี้เนื่องจากผู้ว่าจ้างบางรายไม่ได้ต่อสัญญากับบริษัทฯ 
รวมถึงปริมาณงานเดิมปรับตัวลดลง ในส่วนของรายได้จากธุรกิจติดตามและทวงถามหนี้นั้น ในงวดปี 2562 มีอัตราเติบโตร้อยละ 42.23 
เมื่อเทียบกับงวดปี 2561 เนื่องจากมีลูกค้ารายใหม่เพิ ่มขึ้นอาทิเช่นภาคธนาคารพาณิชย์ เป็นต้นรวมทั้งพนักงานของบริษัทฯ มี
ประสบการณ์ในการติดตามและทวงถามหนี้มากขึ้น ทำให้มีรายได้เพิ่มขึ้นจากการเก็บหนี้ที่มากขึ้น ประกอบกับปริมาณหนี้ที ่ได้รับ
มอบหมายมีปริมาณเพิ่มขึ ้น และในงวดปี 2563 มีอัตราการเติบโตลดลงร้อยละ 19.78 เมื ่อเทียบกับงวดปี 2562 เนื ่องจากเกิด
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มีลูกค้าที่หยุดพักชำระหนี้ ทำให้มีรายได้ลดลง และปริมาณ
หนี้ท่ีได้รับมอบหมายมีปริมาณลดลง 

 ต้นทุนจากการให้บริการหลักของบริษัทฯ ประกอบด้วย ค่าตอบแทนพนักงาน ค่าสาธารณูปโภค และค่าเสื่อมราคา โดย
ตน้ทุนส่วนใหญ่จะแปรผันไปตามปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายจากผู้ว่าจ้างโดยในงวดปี 2561 งวดปี 2562 และงวดปี 2563 บริษัทฯ มี
ต้นทุนจากการให้บริการ เท่ากับ 103.25 ล้านบาท 98.01 ล้านบาท และ 72.53ล้านบาท ตามลำดับ โดยต้นทุนหลัก คือ ค่าตอบแทน
พนักงาน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 59.00 ร้อยละ 60.14 และร้อยละ 62.34 ของรายได้จากการให้บริการในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมา ทั้งนี้ สัดส่วนของ
ต้นทุนจากการให้บริการต่อรายได้จากการให้บริการในงวดปี 2562 ปรับตัวเพิ่มขึ้นจากงวดปี 2561 จากร้อยละ 67.09 เป็นร้อยละ 
68.50 เนื่องจากบริษัทฯ มีการว่าจ้างที่ปรึกษาทางการเงินอิสระและที่ปรึกษาทางกฏหมายในระหว่างปี 2562 เพื่อให้ความเห็นรายการ
ที่เกี่ยวโยงกันในการขออนุมัติการ ให้สัตยาบันในการประชุมผู้ถือหุ้น สัดส่วนของต้นทุนจากการให้บริการปรับตัวสูงขึ้นเป็นร้อยละ 
70.82 ในงวดปี 2563 สาเหตุหลักมาจากบริษัทฯ มีรายได้จากการให้บริการลดลง 40.68 ล้านบาท ต้นทุนจากการให้บริการลดลง 
25.48 ล้านบาท ทำให้สัดส่วนของต้นทุนจากการให้บริการสูงขึ้นเมื่อเทียบกับรายได้จากการให้บริการ 

บริษัทฯ มีกำไรขั้นต้นในงวดปี 2561 งวดปี 2562 และงวดปี 2563 เท่ากับ 50.64 ล้านบาท 45.08 ล้านบาท และ 29.88 
ล้านบาท ตามลำดับหรือคิดเป็นอัตรากำไรขั้นต้นเท่ากับร้อยละ 32.91 ร้อยละ 31.50 และร้อยละ 29.18 ตามลำดับ โดยในงวดปี 2562 
กำไรขั้นต้นลดลงอัตราร้อยละ 10.98 เนื่องจากบริษัทฯ มีรายได้จากศูนย์ธุรกิจบริการข้อมูลที่ลดลงเนื่องจากผู้ว่าจ้างบางรายไม่ได้ต่อ
สัญญากับบริษัทฯ รวมถึงปริมาณงานเดิมปรับตัวลดลง  ในขณะที่การบริหารต้นทุนจากการให้บริการลดลงแสดงถึงการควบคุมและ
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บริหารต้นทุนที่มีประสิทธิภาพ ส่วนในปี 2563 กำไรขั้นต้นลดลงอัตราร้อยละ 33.72 เนื่องจากบริษัทฯ มีรายได้จากการให้บริการลดลง 
40.68 ล้านบาท ต้นทุนจากการให้บริการลดลง 25.47 ล้านบาท ทำให้สัดส่วนของกำไรขั้นต้นลดลงในอัตราที่สูงขึ้นเมื่อเทียบกับรายได้
จากการให้บริการ 

ค่าใช้จ่ายในการบริหารหลักของบริษัทฯ ประกอบด้วย ค่าเช่า ค่าตอบแทนของพนักงานในส่วนของงานธุรการและ
ผู้บริหาร ค่าที่ปรึกษา และค่าสาธารณูปโภค เป็นต้น โดยในงวดปี 2561 ถึงงวดปี 2563 บริษัทฯ มีค่าใช้จ่ายในการบริหาร 
เท่ากับ 33.21 ล้านบาท 35.66 ล้านบาท และ 39.72 ล้านบาท ตามลำดับหรือคิดเป็นร้อยละ 21.58 ร้อยละ 24.92 และร้อยละ 
38.79 ของรายได้จากการให้บริการ ตามลำดับ ทั้งนี้ สัดส่วนค่าใช้จ่ายในการบริหารเมื่อเทียบกับรายได้จากการให้บริการในงวดปี 
2562 ปรับตัวเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับงวดปี2561 เนื่องจากบริษัทฯ มีจากค่าที่ปรึกษาทางการเงินอิสระและที่ปรึกษากฏหมาย
เพิ่มขึ้นรวมทั้งรายได้จากค่าบริการที่ลดลง  สัดส่วนค่าใช้จ่ายในการบริหารเมื่อเทียบกับรายได้จากการให้บริการในงวดปี 2563 
ปรับตัวเพิ่มขึ้นจากเงินได้พนักงาน และรายได้จากค่าบริการที่ลดลง 

บริษัทฯ มีกำไร(ขาดทุน)สุทธิในงวดปี 2561 ถึงงวดปี 2563 เท่ากับ 13.93 ล้านบาท 12.30 ล้านบาท และ (8.07) ล้าน
บาท ตามลำดับหรือคิดเป็นอัตรากำไร(ขาดทุน)สุทธิเท่ากับร้อยละ 8.97 ร้อยละ 8.33 และร้อยละ (7.77) ตามลำดับกำไรสุทธิ
และอัตรากำไรสุทธิในงวดปี 2562 ปรับตัวลดลงเมื่อเทียบกับปี 2561 มีสาเหตุหลักมาจากการรายได้จากค่าบริการที่ลดลง
เนื่องจากผู้ว่าจ้างลดปริมาณงานลง สำหรับกำไร(ขาดทุน)สุทธิและอัตรากำไร(ขาดทุน)สุทธิในงวดปี 2563 ปรับตัวลดลงเมื่อเทียบ
กับปี 2562 มีสาเหตุหลักมาจากรายได้จากค่าบริการที่ลดลงเนื่องจากผู้ว่าจ้างบางรายไม่ได้ต่อสัญญา รวมถึงปริมาณงานเดิม
ปรับตัวลดลง 

บริษัทฯ มีสินทรัพย์รวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และวันที่ 31 ธันวาคม2563 เท่ากับ 
102.12 ล้านบาท 248.33 ล้านบาท และ 257.41 ล้านบาท ตามลำดับ โดยสินทรัพย์ของบริษัทฯ ประกอบด้วยสินทรัพย์
หมุนเวียนคิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 76.24 ถึงร้อยละ 91.80 ของสินทรัพย์รวม โดยส่วนประกอบหลักคือ สินทรัพย์ทาง
การเงินหมุนเวียนอื่น และลูกหนี้ค่าบริการสุทธิ และสินทรัพย์ไม่หมุนเวียนคิดเป็นสดัส่วนประมาณร้อยละ 8.20 ถึงร้อยละ 23.75 
ของสินทรัพย์รวม โดยส่วนประกอบหลักคือ สินทรัพย์สิทธิการใช้สุทธิ และส่วนปรับปรุงสิทธิการเช่าและอุปกรณ์สุทธิ 

สินทรัพย์รวม ณ สิ้นปี 2562 ปรับตัวเพิ่มขึ้นจาก ณ สิ้นปี 2561 อย่างมีนัยสำคัญ โดยมีสาเหตุหลักมาจากการเพิ่มขึ้น
ของสินทรัพย์ทางการเงินหมุนเวียนอื่น จากการที่บริษัทฯ ได้รับเงินจากการจำหน่ายหุ้นสามัญครั้งแรกให้กับประชาชนทั่วไป 
(IPO) และเข้าเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็มเอไอในเดือนมีนาคม 2562 สำหรับสินทรัพย์รวม ณ สิ้นปี 2563 
ปรับตัวเพิ่มขึ้นจาก ณ สิ้นปี 2562 โดยมีสาเหตุหลักมาจากการเพิ่มขึ้นสินทรัพย์สิทธิการใช้สุทธิตามมาตรฐานการรายงานทาง
การเงิน ฉบับท่ี 16 เรื่องสัญญาเช่า ซึ่งถือปฏิบัติตั้งแต่วันท่ี 1 มกราคม 2563 

โครงสร้างเงินทุนของบริษัทฯ ประกอบด้วยหนี้สินคิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 6.56 ถึงร้อยละ 16.35 ของหนี้สิน
และส่วนของผู้ถือหุ้นรวม และส่วนของผู้ถือหุ้นคิดเป็นสัดส่วนประมาณรอ้ยละ 83.65 ถึงร้อยละ 93.44 ของหนี้สินและส่วนของผู้
ถือหุ้นรวม  

บริษัทฯ มีหนี้สินรวม ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 และวันท่ี 31 ธันวาคม 2563 เท่ากับ 16.69 
ล้านบาท 16.29 ล้านบาท และ 34.45 ล้านบาทตามลำดับหนี้สินของบริษัทฯ ประกอบด้วยหนี้สินหมุนเวียนคิดเป็นสัดส่วนร้อย
ละ 20.09 ถึงร้อยละ 82.10 ของหนี้สินรวม ซึ่งมีส่วนประกอบหลัก ได้แก่ ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย และเจ้าหนี้กรมสรรพากร เป็นต้น 
หนี้สินไม่หมุนเวียนคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 17.90 ถึงร้อยละ 79.91 ของหนี้สินรวม ซึ่งมีส่วนประกอบหลัก ได้แก่ หนี้สินตาม
สัญญาเช่าสุทธิ ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 16 เรื่องสัญญาเช่า ซึ่งถือปฏิบัติตั้งแต่วันท่ี 1 มกราคม 2563 และ
ประมาณการหนี้สินไม่หมุนเวียนสำหรับผลประโยชน์พนักงาน 
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หนี้สินรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 ปรับตัวลดลงเพิ่มขึ้นจาก ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 เล็กน้อย เนื่องจากค่าใช้จ่าย
ค้างจ่ายลดลง สำหรับหนี้สินรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ปรับตัวเพิ่มขึ้นจาก ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 เนื่องจากหนี้สินตาม
สัญญาเช่าสุทธิ ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 16 เรื่องสัญญาเช่า ซึ่งถือปฏิบัติตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2563 

บริษัทฯ มีส่วนของผู้ถือหุ้น ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 และวันท่ี 31 ธันวาคม 2563 เท่ากับ 
85.42 ล้านบาท 232.04 ล้านบาท และ 222.96 ล้านบาทตามลำดับซึ่งมีส่วนประกอบหลัก ได้แก่ ทุนจดทะเบียนที่ออกและ
ชำระแล้ว ส่วนเกินมูลค่าหุ้น และกำไร(ขาดทุน)สะสมจากผลการดำเนินงานของบริษัทฯ ส่วนของผู้ถือหุ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
2562 ปรับตัวเพิ่มขึ้นเป็น 232.04 ล้านบาทเนื่องจากบริษัทได้เสนอขายหุ้นให้แก่ประชาชนและผู้มีอุปการะคุณของบริษัทจำนวน 
90 ล้านหุ้นมูลค่าหุ้นละ 1.70 บาท (ราคาพาร์หุ้นละ 0.50 บาท) และบริษัทได้จดทะเบียนรับชำระค่าหุ้นเพิ่มทุนกับกรมพัฒนา
ธุรกิจการค้าเมื่อวันที่ 8 มีนาคม 2562 หุ้นของบริษัทเริ่มการซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์เอ็มเอไอเมื่อวันที่ 13 มีนาคม 2562 จาก
รายการดังกล่าวบริษัทมีการบันทึกค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องโดยตรงในการจำหน่ายหุ้นเพิ่มทุนจำนวน 5.51 ล้านบาทเป็นรายการหักใน
บัญชีส่วนเกินมูลค่าหุ้นที่ได้รับจากการเสนอขายหุ้น ส่วนเกินมูลค่าหุ้นถูกบันทึกเป็นจำนวนเงิน 102.49 ล้านบาท นอกจากนี้บริษัท
ได้มีการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลจากกำไรสำหรับงวด 6 เดือนสิ้นสุดวันที่ 30 มิถุนายน 2562 ให้แก่ผู้ถือหุ้นจำนวน 250 ล้านหุ้น
ในอัตราหุ้นละ 0.036 บาทรวมเป็นเงิน 9.0 ล้านบาทโดยจ่ายเงินปันผลไปเมื่อวันที่ 3 กันยายน 2562 สำหรับส่วนของผู้ถือหุ้น ณ 
วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ปรับตัวลดลงเป็น 222.96 ล้านบาท เนื่องจากบริษัทมีรายได้ค่าบริการลดลง และผลการดำเนินงานเป็น
ขาดทุนสุทธิ ทำให้ภาพรวมเป็นผลขาดทุนสะสม 

 
2.2 ผลการดำเนินงาน และความสามารถในการทำกำไร 
รายได้จากการให้บริการ 
รายได้หลักของบริษัทฯ มาจากรายได้จากการให้บริการ โดยคิดเป็นประมาณร้อยละ 96.94 ถึงร้อยละ 99.79 ของ
รายได้รวม โดยในงวดปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2561 วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 และวันท่ี 31 ธันวาคม 2563 บริษัทฯ 
มีรายได้จากการให้บริการ เท่ากับ 153.89 ล้านบาท 143.09 ล้านบาท และ 102.41 ล้านบาท ตามลำดับ โดยแบ่งตาม
ลักษณะการให้บริการได้ดังนี้ 

 

งบการเงินเฉพาะกิจการสำหรับงวดปีสิ้นสุดวันที ่
31 ธันวาคม 2561 31 ธันวาคม 2562 31 ธันวาคม 2563 

ล้านบาท ร้อยละ(1) ล้านบาท ร้อยละ(1) ล้านบาท ร้อยละ(1) 
ธุรกิจศูนย์บริการข้อมูล 102.34  66.50  69.77  48.76  43.59 42.56  
ธุรกิจติดตามและทวงถามหนี ้ 51.55  33.50  73.32  51.24  58.82  57.44  
รายได้จากการให้บริการ 153.89  100.00  143.09  100.00  102.41  100.00  
หมายเหตุ : (1) ร้อยละคำนวณเทียบกับรายได้จากการให้บริการ 

 
รายได้จากการให้บริการส่วนใหญ่มาจากรายได้จากการให้บริการศูนย์บริการข้อมูล ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 66.50 ร้อยละ 

48.76และร้อยละ 42.56 ของรายได้จากการให้บริการในงวดปี 2561 งวดปี 2562 และงวดปี 2563 ตามลำดับโดยเป็นรายได้
จากธุรกิจศูนย์บริการข้อมูล เท่ากับ 102.34 ล้านบาท 69.77 ล้านบาท และ 43.59 ล้านบาท ในงวดปี 2561 งวดปี 2562 และ
งวดปี 2563 ตามลำดับ ทั้งนี้ บริษัทฯ ให้บริการศูนย์บริการข้อมูล ทั้งประเภทรับสายเรียกเข้า (Inbound) และประเภทโทรออก 
(Outbound) โดยกลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการที่จำเป็นต้องให้บริการข้อมูลในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับสินค้าหรือ
บริการที่ผู้ประกอบการนั้นดำเนินธุรกิจอยู่ เช่น ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม และผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม
อสังหาริมทรัพย์ เป็นต้น อย่างไรก็ดี ในงวดปี 2562 รายได้จากการธุรกิจศูนย์บริการข้อมูลปรับตัวลดลงในอัตราร้อยละ 31.83
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เมื่อเทียบกับงวดปี 2561 เนื่องจากผู้ว่าจ้างบางรายไม่ได้ต่อสัญญากับบริษัทฯ รวมถึงปริมาณงานเดิมปรับตัวลดลง และมี
ผลกระทบต่อเนื่องทำให้ปี 2563 รายได้จากธุรกิจศูนย์บริการข้อมูลลดลงในอัตราร้อยละ 37.52 เมื่อเทียบกับงวดปี 2562 

รายได้จากธุรกิจติดตามและทวงถามหนี้ของบริษัทฯ ส่วนใหญ่เป็นการติดตามและทวงถามหนี้ทางโทรศัพท์ โดยบริษัท
ฯ ให้บริการติดตามและทวงถามหนี้ทั้งในส่วนของหนี้ที่เกินกำหนดชำระระยะสั้น และหนี้ที่ผู้ว่าจ้างไม่สามารถติดตามให้ลูกหนี้
ชำระเงินได้ เช่น หนี้ค่าโทรศัพท์ และหนี้เงินกู้ส่วนบุคคล เป็นต้น ท้ังนี้ บริษัทฯ จะได้รับค่าตอบแทนตามจำนวนหนี้ท่ีเรียกเก็บได้ 
ซึ่งกลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการเงิน และผู้ประกอบการ
ในอุตสาหกรรมอื่นๆ โดยบริษัทฯ มีรายได้จากธุรกิจติดตามและทวงถามหนี้ เท่ากับ 51.55 ล้านบาท 73.32 ล้านบาท และ 
58.82 ล้านบาท ในงวดปี 2561 งวดปี 2562 และงวดปี 2563 ตามลำดับ หรือคิดเป็นร้อยละ 33.50 ร้อยละ 51.24และรอ้ยละ 
57.44 ของรายได้จากการให้บริการตามลำดับ รายได้จากธุรกิจติดตามและทวงถามหนี้เติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง และในงวดปี 
2562 รายได้จากธุรกิจติดตามและทวงถามหนี้เติบโตขึ้นอย่างก้าวกระโดดในอัตราร้อยละ 42.23 เมื่อเทียบกับปี 2561 เนื่องจาก
พนักงานของบริษัทฯ มีประสบการณ์ในการติดตามและทวงถามหนี้มากขึ้น ทำให้มีรายได้เพิ่มขึ้นจากการเก็บหนี้ที่มากขึ้น 
ประกอบกับปริมาณหนี้ในระบบท่ีปรับตัวสูงขึ้น ส่งผลให้ปริมาณหนี้ของผู้ว่าจ้างมีแนวโน้มที่จะสูงขึ้น บริษัทฯ จึงได้รับการว่าจ้าง
ในติดตามหนี้ที่มากขึ้น และในปี 2563 รายได้จากธุรกิจติดตามและทวงถามหนี้ลดลงในอัตราร้อยละ 19.78 เมื่อเทียบกับปี 
2562 เนื่องจากเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มีลูกค้าที่หยุดพักชำระหนี้ ทำให้มี
รายได้ลดลง และปริมาณหนี้ท่ีได้รับมอบหมายมีปริมาณลดลง 

 
ต้นทุนจากการให้บริการ 
ต้นทุนจากการให้บริการของบริษัทฯ ประกอบด้วย ค่าตอบแทนพนักงาน ค่าสาธารณูปโภค ค่าเช่าอาคาร ค่าเสื่อม

ราคา และต้นทุนอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บริการโดยตรง โดยต้นทุนส่วนใหญ่จะแปรผันไปตามปริมาณงานท่ีได้รับมอบหมายจาก
ลูกค้าตามรายละเอียด ดังน้ี 

 

งบการเงินเฉพาะกิจการสำหรับงวดปีสิ้นสุดวันที ่
31 ธันวาคม 2561 31 ธันวาคม 2562 31 ธันวาคม 2563 

ล้านบาท ร้อยละ(1) ล้านบาท ร้อยละ(1) ล้านบาท ร้อยละ(1) 
ค่าตอบแทนพนักงาน 90.80  59.00  86.06  60.14  63.84  62.34  
ค่าสาธารณูปโภค(2) 6.94  4.51  7.24 5.06  5.83 5.69 
ค่าเช่าอาคาร 1.75  1.14  1.61  1.13  -  -  
ค่าเสื่อมราคา 1.94  1.26  2.07  1.45  2.38  2.32  
อื่นๆ 1.82  1.18  1.03  0.72  0.48  0.47  
ต้นทุนจากการให้บริการ 103.25  67.09  98.01  68.50  72.53  70.82  

หมายเหตุ : (1) ร้อยละคำนวณเทียบกับรายได้จากการให้บริการ 
 (2) ค่าสาธารณูปโภค รวมถึงค่าไฟ ค่าโทรศัพท์ และค่าบำรุงรักษาระบบ 
 

บริษัทฯ มีต้นทุนจากการให้บริการในงวดปี 2561 งวดปี 2562 และงวดปี 2563 เท่ากับ 103.25 ล้านบาท 98.01 ล้าน
บาท และ 72.53 ล้านบาท ตามลำดับ โดยต้นทุนหลักของบริษัทฯ คือ ค่าตอบแทนพนักงาน โดยคิดเป็นร้อยละ 59.00 ร้อยละ 
60.14 และร้อยละ 62.34 ของรายได้จากการให้บริการในงวดปี 2561 งวดปี 2562 และงวดปี 2563 ตามลำดับสัดส่วน
ค่าตอบแทนพนักงานเมื่อเปรียบเทียบจากรายได้จากการให้บริการในงวดปี 2562 และงวดปี 2563 มีการปรับตัวขึ้นเล็กนอ้ยแต่
ในรูปตัวเงินลดลงทั้งนี้มาจากรายได้จากการให้บริการที่ลดลง 
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นอกจากค่าตอบแทนพนักงานแล้ว ต้นทุนค่าสาธารณูปโภค เช่น ค่าไฟฟ้า และค่าโทรศัพท์ เป็นต้น นับเป็นต้นทุนที่
สำคัญอีกประเภทหนึ่ง โดยต้นทุนค่าโทรศัพท์จะแปรผันตามปริมาณงานประเภทที่ใช้การโทรออก เช่น การโทรติดตามและทวง
ถามหนี้ การโทรออกหากลุ่มเป้าหมายของผู้ว่าจ้างสำหรับธุรกิจศูนย์บริการข้อมูล รวมถึงการโทรกลับลูกค้าในกรณีที่จำเป็นต้อง
ติดตามผลความสำเร็จของงาน โดยค่าสาธารณูปโภคเท่ากับ 6.94 ล้านบาท 7.24 ล้านบาท และ 5.83 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อย
ละ 4.51 ร้อยละ 5.06 และร้อยละ 5.69 ของรายได้จากการให้บริการในงวดปี 2561 งวดปี 2562 และงวดปี2563  ตามลำดับ 
ทั้งนี้ ค่าสาธารณูปโภคมีการปรับตัวข้ึนเล็กน้อย แต่ในรูปตัวเงินลดลงทั้งนี้มาจากรายได้จากการให้บริการที่ลดลง 

 
กำไรขั้นต้นและอัตรากำไรขั้นต้น 
บริษัทฯ มีกำไรขั้นต้นในงวดปี 2561 งวดปี 2562 และงวดปี 2563 เท่ากับ 50.64 ล้านบาท 45.08 ล้านบาท และ

29.88 ล้านบาท ตามลำดับหรือคิดเป็นอัตรากำไรขั้นต้นเท่ากับร้อยละ 32.91 ร้อยละ 31.50 และร้อยละ 29.18 ตามลำดับ 
ในงวดปี 2562 และ งวดปี 2563 อัตรากำไรขั้นต้นของบริษัทฯ ปรับตัวลดลงสาเหตุหลักเกิดจากรายได้จากการ

ให้บริการที่ลดลงจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 
รายได้อื่น 
บริษัทฯ มีรายได้อื่นในงวดปี 2561 งวดปี 2562 และงวดปี 2563 เท่ากับ 1.39 ล้านบาท 4.52 ล้านบาท และ 1.40

ล้านบาท ตามลำดับหรือคิดเป็นร้อยละ 0.90 ร้อยละ 3.06 และร้อยละ 1.35 ของรายได้รวม ตามลำดับ โดยรายได้อื่นของบริษัท
ฯ ประกอบด้วย กำไรจากการขายสินทรัพย์ และกำไรจากการขายเงินลงทุนระยะสั้น เป็นต้น ทั้งนี้ ในงวดปี 2562 บริษัทฯ มี
รายได้อื่นเพิ่มขึ้นจากการที่บริษัทได้รับเงินจากการเพิ่มทุนและนำไปลงทุนในเงินลงทุนระยะสั้นทำให้ได้รับผลตอบแทนมากขึ้น 

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 
ค่าใช้จ่ายในการบริหารของบริษัทฯ ประกอบด้วย ค่าตอบแทนพนักงาน ค่าเช่า ค่าที่ปรึกษา และค่าสาธารณูปโภค เป็น

ต้น 
 

 

งบการเงินเฉพาะกิจการสำหรับงวดปีสิ้นสุดวันที ่
31 ธันวาคม 2561 31 ธันวาคม 2562 31 ธันวาคม 2563 

ล้านบาท ร้อยละ(1) ล้านบาท ร้อยละ(1) ล้านบาท ร้อยละ(1) 
ค่าเช่า 1.30 0.85  1.46 1.02  0.53 0.52  
ค่าตอบแทนพนักงาน 20.33 13.21  22.00 15.37  25.39 24.79  
ค่าเบี้ยประชุม 0.84 0.54  0.95 0.66  1.12 1.09 
ค่าที่ปรึกษา 4.77 3.10  4.56 3.19  4.46 4.36  
ค่าสาธารณูปโภค 1.53 0.99  2.59 1.81  2.56 2.50  
ค่าเสื่อมราคา 1.57 1.02  1.73 1.21  3.92 3.83  
อื่นๆ 2.87 1.87  2.37 1.66  1.74 1.70  
ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 33.21 21.58  35.66 24.92  39.72 38.79  

หมายเหตุ : (1) ร้อยละคำนวณเทียบกับรายได้จากการให้บริการ 

 
บริษัทฯ มีค่าใช้จ่ายในการบริหารในงวดปี 2561 งวดปี 2562 และงวดปี 2563 เท่ากับ 33.21 ล้านบาท 35.66 ล้าน

บาท และ 39.72 ล้านบาท ตามลำดับหรือคิดเป็นร้อยละ 21.58 ร้อยละ 24.92 และร้อยละ 38.79 ของรายได้จากการให้บริการ
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ตามลำดับ โดยค่าใช้จ่ายในการบริหารส่วนใหญ่เป็นค่าตอบแทนพนักงาน ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 13.21 ถึงร้อยละ 
24.79 ของรายได้จากการให้บริการ ค่าตอบแทนพนักงานเพิ่มขึ้นในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา ซึ่งสอดคล้องไปกับปริมาณงานที่เพิ่มขึ้น
อย่างไรก็ตาม สัดส่วนค่าใช้จ่ายในการบริหารในงวดปี 2562 ปรับตัวเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับงวดปี 2561 เนื่องจากบริษัทฯ มีค่าที่
ปรึกษาทางการเงินอิสระและค่าที่ปรึกษาทางกฏหมายเพิ่มขึ้นจากการให้ความเห็นเรื่องการให้สัตยาบันของรายการที่เกี่ยวโยงกัน
ซึ่งถือเป็นรายการพิเศษ สำหรับในปี 2563 มีเงินเดือนพนักงานท่ีเพิ่มขึ้น จากการปรับเปลี่ยนผู้บริหาร 

 
กำไร(ขาดทุน)สุทธิ อัตรากำไร(ขาดทุน)สุทธิ และอัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น 
บริษัทฯ มีกำไร(ขาดทุน)สุทธิในงวดปี 2561 งวดปี 2562 และงวดปี 2563 เท่ากับ 13.93 ล้านบาท 12.30 ล้านบาท 

และ (8.07) ล้านบาท ตามลำดับหรือคิดเป็นอัตรากำไร(ขาดทุน)สุทธิเท่ากับร้อยละ 8.97 ร้อยละ 8.33 และร้อยละ (7.77) 
ตามลำดับ อัตรากำไรสุทธิในงวดปี 2562 และ งวดปี 2563 ปรับตัวลดลง เนื่องจากรายได้จากการให้บริการลดลง  

อัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ เท่ากับร้อยละ 15.75 ร้อยละ 5.30 และร้อยละ (3.55) ในงวดปี 2561 งวด
ปี 2562 และงวดปี 2563 ตามลำดับ อัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้นในงวดปี 2562 และ งวดปี 2563 รวมทั้งกำไร(ขาดทนุ)สุทธิ
ของบริษัทฯ ปรับตัวลดลงโดยมีสาเหตุหลักมาจากรายได้ค่าบริการที่ลดลง สำหรับเงินที่ได้มาอยู่ระหว่างดำเนินการเพื่อนำไป
สร้างรายได้เพิ่ม 

 
 2.3 ความสามารถในการบริหารสินทรัพย์ 
บริษัทฯ มีสินทรัพย์รวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และวันที่ 31 ธันวาคม2563 เท่ากับ 

102.12 ล้านบาท 248.33 ล้านบาท และ 257.41 ล้านบาท ตามลำดับ โดยสินทรัพย์ของบริษัทฯ ประกอบด้วยสินทรัพย์
หมุนเวียนคิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 76.24 ถึงร้อยละ 91.80 ของสินทรัพย์รวม โดยส่วนประกอบหลักคือ สินทรัพย์ทาง
การเงินหมุนเวียนอื่น และลูกหนี้ค่าบริการสุทธิ และสินทรัพย์ไม่หมุนเวียนคิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 8.20 ถึงร้อยละ 
23.75 ของสินทรัพย์รวม โดยส่วนประกอบหลักคือ สินทรัพย์สิทธิการใช้สุทธิ ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 16 
เรื่องสัญญาเช่า ซึ่งถือปฏิบัติตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2563 และส่วนปรับปรุงสิทธิการเช่าและอุปกรณ์สุทธิ การเปลี่ยนแปลงที่
สำคัญของสินทรัพย์ของบริษัทฯ มีดังน้ี 

 
สินทรัพย์ทางการเงินหมุนเวียนอื่น 
บริษัทฯ มีสินทรัพย์ทางการเงินหมุนเวียนอื่น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และวันที่ 31 

ธันวาคม 2563 เท่ากับ 52.29 ล้านบาท 194.34 ล้านบาท และ 165.80 ล้านบาท ตามลำดับ สินทรัพย์ทางการเงินหมุนเวียนอื่น
ของบริษัทฯ เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญจาก 52.29 ล้านบาท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 เป็น 194.34 ล้านบาท ณวันที่ 31 
ธันวาคม 2562 และเป็น 165.80 ล้านบาท ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 เนื่องจากบริษัทฯ ได้รับเงินจากการเพิ่มทุน(สุทธิ)จำนวน 
147.50 ล้านบาท และในกรณีที่บริษัทฯ มีเงินสดเหลือจากการดำเนินงาน บริษัทฯ จะลงทุนในกองทุนรวมที่มีความเสี่ยงต่ำเพื่อ
เป็นการบริหารเงินสดให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยในปี 2562 และ 2563 บริษัทฯ ได้ลงทุนในการปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์และ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ในการดําเนินงาน โดยใช้เงินจาก IPO เป็นจำนวน 24.75 ล้านบาท และใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียน
ภายในกิจการ 

 
ลูกหนี้กิจการที่เกี่ยวข้อง 
ภายหลังจากบริษัทฯ มีแผนการเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็มเอไอ กลุ่มบริษัท เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป จำกัด 

(มหาชน) ซึ่งรวมถึงบริษัทฯ มีการปรับโครงสร้างภายในเพื่อแบ่งแยกสินทรัพย์รวมถึงค่าใช้จ่ายต่างๆ ในกลุ่มให้ชัดเจน ส่งผลให้ 
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บริษัทฯ มีลูกหนี้กิจการที่เกี่ยวข้อง ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 และ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 เท่ากับ 0.44 ล้านบาท และ  0.02 
ล้านบาท ตามลำดับ โดยลูกหนี้ดังกล่าวเกิดจากการให้บริการติดตามและทวงถามหนี้แก่บริษัท โอเคแคช จำกัด และการ
ให้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแก่บริษัท เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) ทั้งนี้ บริษัทฯ เริ่มเรียกเก็บค่าบริการ
ติดตามและทวงถามหนี้ในงวดปี 2560 และเริ่มเรียกเก็บค่าบริการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในงวดปี 2561 ภายหลังจากบริษัท
ฯ มีแผนการเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็มเอไอ และในวันท่ี 24 กรกฎาคม 2563 บริษัท เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป จำกัด 
(มหาชน) ได้จำหน่ายหุ้นของบริษัทฯ ทั้งจำนวนให้กับนายประยูร อัสสกาญจน์ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 จึงไม่มีลูกหนี้กิจการที่
เกี่ยวข้องกัน 

ลูกหนี้ค่าบริการสุทธิ 
บริษัทฯ มีลูกหนี้ค่าบริการสุทธิ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และวันที่ 31 ธันวาคม 2563 

เท่ากับ 32.51 ล้านบาท 23.64 ล้านบาท และ 13.06 ล้านบาท ตามลำดับลูกหนี้ค่าบริการปรบัตัวลดลงในปี 2562 และ ปี 2563 
เนื่องจากรายได้ค่าบริการที่ลดลง โดยลูกหนี้ค่าบริการสุทธิของบริษัทฯ ส่วนใหญ่เป็นรายได้ค้างรับ เนื่องด้วยลักษณะการแจ้งหนี้
ของธุรกิจซึ่งต้องได้รับการยืนยันยอดหนี้ในแต่ละเดือนจากผู้ว่าจ้าง ส่งผลให้ ณ สิ้นงวด บริษัทฯ ต้องมีการประมาณการรายได้
จากจำนวนสายที่รับหรือโทรออกหรือจำนวนหนี้ท่ีเก็บได้ ซึ่งจะถูกบันทึกเป็นรายได้ค้างรับทันที และหลังจากสิ้นงวด เมื่อผู้ว่าจ้าง
จะส่งใบยืนยันยอดหนี้กลับมา บริษัทฯ จะดำเนินการออกใบแจ้งหนี้ และกลับรายการรายได้ค้างรับและบันทึกเป็ นลูกหนี้แทน 
รวมถึงบริษัทฯ จะปรับปรุงยอดผลต่างระหว่างรายได้ที่บันทึกไว้แล้วและยอดที่ได้รับยืนยันนั้นในงวดถัดไป 

บริษัทฯ มีรายได้ค้างรับ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และวันที่ 31 ธันวาคม 2563 เท่ากับ 
17.79 ล้านบาท 12.38 ล้านบาท และ 6.81 ล้านบาท ตามลำดับ หรือคิดเป็นร้อยละ 54.72 ร้อยละ 52.37 และร้อยละ 51.59 
ของลูกหนี้ค่าบริการสุทธิ ตามลำดับ 

สำหรับลูกหนี้ค่าบริการ ที่ยังไม่ครบกำหนดชำระเป็นกลุ่มผู้ว่าจ้างที่บริษัทฯ ได้ออกใบแจ้งหนี้แล้วโดยบริษัทฯ มีลูกหนี้
ค่าบริการ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และวันที่ 31 ธันวาคม 2563 เท่ากับ 14.72 ล้านบาท 11.26 
ล้านบาท และ 6.39 ล้านบาท ตามลำดับ ทั้งนี้ ยอดคงเหลือของลูกหนี้ค่าบริการสุทธิของบริษัทฯ สามารถแยกตามอายุหนี้คงค้าง
นับจากวันท่ีถึงกำหนดชำระได้ดังนี้ 

 

ณ วันที ่
31 ธันวาคม 2561 31 ธันวาคม 2562 31 ธันวาคม 2563 

ล้านบาท ร้อยละ(1) ล้านบาท ร้อยละ(1) ล้านบาท ร้อยละ(1) 
รายได้ค้างรับ 17.79  54.72  12.38  52.37  6.81  51.59  
       
ยังไม่ครบกำหนดชำระ 14.00  43.08  11.26  47.63  6.38  48.33  
- เกินกำหนดชำระไม่เกิน 30 วัน 0.58  1.77  -  -  0.01 0.08  
- เกินกำหนดชำระมากกว่า 30 วัน แต่ไม่เกิน 180 วัน 0.14  0.43  - -  - -  
- เกินกำหนดชำระมากกว่า 180 วัน แต่ไม่เกิน 1 ปี -  -  -  -  -  -  
- เกินกำหนดมากกว่า 1 ปี  -   -   -   -   -   -  
รวมลูกหนี้ค่าบริการ 32.51  100.00  23.64  100.00  13.20  100.00  
หัก ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตทีค่าดว่าจะเกิดขึ้น -  -  -  -  (0.14)  (1.06)  
ลูกหนี้ค่าบริการ - สุทธิ 32.51  100.00  23.64  100.00  13.06  98.94  

หมายเหตุ : (1) ร้อยละคำนวณเทียบกับลูกหนี้ค่าบริการ 
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บริษัทฯ มีการให้เครดิตเทอมแก่ลูกค้า 30 วัน ซึ่งลูกหนี้ของบริษัทฯ ส่วนใหญ่อยู่ระหว่างช่วงยืนยันยอดหนี้ และช่วงยัง
ไม่ครบกำหนดชำระจนถึง 30 วันเป็นส่วนใหญ่ โดยบริษัทฯ มีระยะเก็บหนี้เฉลี่ยเท่ากับ 74.05 วัน 70.63 วัน และ 64.76 วัน ใน
งวดปี 2561 งวดปี 2562 และงวดปี 2563 ตามลำดับ 

เนื่องด้วยการคำนวณอัตราส่วนหมุนเวียนลูกหนี้การค้า ซึ่งใช้ในการคำนวณระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ยนั้น รวมรายได้คา้ง
รับเป็นส่วนหนึ่งของลูกหนี้การค้าในการคำนวณอัตราส่วนดังกล่าวด้วย ส่งผลให้ระยะเวลาเก็บหนี้ค่อนข้างสูงกว่าเครดิตเทอมที่
ให้กับผู้ว่าจ้าง ซึ่งสอดคล้องกับลักษณะการแจ้งหนี้ของธุรกิจซึ่งต้องได้รับการยืนยันยอดหนี้ในแต่ละเดือนจากผู้ว่าจ้างก่อนออกใบ
แจ้งหนี้ โดยใช้เวลาประมาณ 30 ถึง 60 วัน ดังนั้น เมื่อรวมกับเครดิตเทอมจำนวน 30 วัน จะทำให้ระยะเวลาเก็บหนี้อยู่ระหว่าง
ประมาณ 60 วัน ถึง 90 วัน อย่างไรก็ดี ระยะเวลาเก็บหนี้ดังกล่าวยังถือว่าเป็นปกติของลักษณะธุรกิจ 

ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 เท่ากับ 0.14 ล้านบาท ทั้งนี้ ในปี 2561 
และ ปี 2562 ไม่มีการตั้งค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น ซึ่ง เป็นไปตามนโยบาย โดยบริษัทฯ จะตั้งค่าเผื่อผล
ขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น เมื่อลูกหนี้เกินกำหนดชำระ 180 วัน หรือมีข้อบ่งชี้ว่าจะไม่สามารถชำระหนี้ได้ซึ่งมีการ
บังคับใช้นโยบายดังกล่าวตั้งแต่วันท่ี 1 มกราคม 2559 เป็นต้นไป และในปี 2563 บริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามวิธีอย่างง่าย (Simplified 
approach) ในการวัดมูลค่าผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นตลอดอายุสำหรับลูกหนี้การค้าทั้งหมด บริษัทฯ มีการจัด
กลุ่มลูกหนี้การค้าตามความเสี่ยงด้านเครดิตที่มีลักษณะร่วมกันและระยะเวลาเกินกำหนดชำระ อัตราขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่า
จะเกิดขึ้นพิจารณาจากลักษณะการจ่ายชำระเงินในอดีต ข้อมูลผลขาดทุนด้านเครดิตจากประสบการณ์ในอดีตและปัจจัยใน
อนาคตที่จะมีผลกระทบต่ออัตราขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น 

 

ณ วันที ่
31 ธันวาคม 2561 31 ธันวาคม 2562 31 ธันวาคม 2563 

ล้านบาท ร้อยละ(1) ล้านบาท ร้อยละ(1) ล้านบาท ร้อยละ(1) 
ลูกหนี้กรมสรรพากร 0.70 0.61 0.04 0.02 0.04 0.01 
ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า 2.62 2.29 2.65 1.07 1.64 0.64 
อื่นๆ 1.47 1.29 2.91 1.17 11.22 4.36 
รวม 4.79 4.18 5.60 2.26 12.90 5.01 

หมายเหตุ : (1) ร้อยละคำนวณเทียบกับสินทรัพย์รวม 

 
สินทรัพย์หมุนเวียนของบริษัทฯ ประกอบด้วยค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า ลูกหนี้กรมสรรพากร และอื่นๆ โดยบริษัทฯ มี

สินทรัพย์หมุนเวียนอ่ืน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 และวันท่ี 31 ธันวาคม 2563 เท่ากับ 4.79 ล้านบาท 
5.60 ล้านบาท และ 12.90 ล้านบาท ตามลำดับ โดยสินทรัพย์หมุนเวียนอื่นของบริษัทฯ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 4.18 ร้อยละ 
2.26 และร้อยละ 5.01 ของสินทรัพย์รวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และวันที่ 31 ธันวาคม 2563 
ตามลำดับ สินทรัพย์หมุนเวียนอ่ืนๆ ในปี 2563 เพิ่มขึ้นจากปี 2562 จำนวน 7.30 ล้านบาท 

 
ส่วนปรับปรุงสิทธิการเช่าและอุปกรณ์ – สุทธิ 
บริษัทฯ มีส่วนปรับปรุงสิทธิการเช่าและอุปกรณ ์– สุทธิ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 และวันที่ 

31 ธันวาคม 2563 เท่ากับ 7.15 ล้านบาท 6.13 ล้านบาท และ 10.94 ล้านบาท ตามลำดับ หรือคิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 
2.47 ถึงร้อยละ 7.00 ของสินทรัพย์รวม โดยรายละเอียดของส่วนปรับปรุงสิทธิการเช่าและอุปกรณ์ – สุทธิ มีดังน้ี 
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ณ วันที ่
31 ธันวาคม 2561 31 ธันวาคม 2562 31 ธันวาคม 2563 

ล้านบาท ร้อยละ(1) ล้านบาท ร้อยละ(1) ล้านบาท ร้อยละ(1) 
ส่วนปรับปรุงสิทธิการเช่า 8.95  37.60  9.72  37.93  9.83  33.20  
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ ์ 5.88  24.67  6.68  26.06  14.36  48.50  
เฟอร์นิเจอร์และเครื่องตกแต่ง 0.82  3.45  1.15  4.49  1.2  4.05  
อุปกรณ์สำนักงาน 4.43  18.58  4.34  16.93  3.80  12.83  
ยานพาหนะ 3.74  15.70  3.74  14.59  0.42  1.42  
รวม 23.82  100.00  25.63  100.00  29.61  100.00  
หักค่าเสื่อมราคาสะสม (16.67)  (70.00) (19.50)  (76.08) (18.67)  (63.05) 
ส่วนปรับปรุงสิทธิการเช่าและอุปกรณ์ - สุทธิ 7.15  30.00  6.13  23.92  10.94  36.95  

หมายเหตุ : (1) ร้อยละคำนวณเทียบกับส่วนปรับปรุงสิทธิการเช่าและอุปกรณ์ก่อนค่าเสื่อมราคาสะสม 

 
ส่วนประกอบหลักของส่วนปรับปรุงสิทธิการเช่าและอุปกรณ ์ได้แก่ ส่วนปรับปรุงสิทธิการเช่า คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 

และยานพาหนะ เป็นต้น โดยในปี 2563 บริษัทฯ ซื้อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ มีการปรับปรุงอาคาร รวมทั้งเครื่องตกแต่งและ
เฟอร์นิเจอร์เพิ่มขึ้น เพื่อสนับสนุนการขยายธุรกิจของบริษัทฯ และปรับภูมิทัศน์สำนักงานเพื่อรองรับการเข้าเป็นบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็มเอไอ และเพื่อให้เกิดความเช่ือมั่นต่อลูกค้าที่เข้ามาติดต่องาน 

 
สินทรัพย์ไม่มีตัวตน – สุทธิ 
บริษัทฯ มีสินทรัพย์ไมม่ีตัวตน – สทุธิ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และวันท่ี 31 ธันวาคม 2563 

เท่ากับ 0.73 ล้านบาท 1.86 ล้านบาท และ 16.82 ล้านบาท ตามลำดับ โดยเป็นใช้เงิน IPO เพื่อการลงทุนในการปรับปรุงและ
พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อใช้ในการดําเนินงาน 

 
อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ 
อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ของบริษัทฯ เท่ากับร้อยละ 13.55 ร้อยละ 4.95 และร้อยละ (3.19) ในงวดปี 2561 

งวดปี 2562 และงวดปี 2563 ตามลำดับ ในงวดปี 2562 อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ปรับตัวลดลง โดยมีสาเหตุหลักมาจาก
บริษัทฯ มีกำไรสุทธิลดลง รวมทั้งมีสินทรัพย์เพิ่มขึ้นจากเงินสดที่ได้รับจากการเพิ่มทุนจำนวน 147.5 ล้านบาท  และในปี 2563 
อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ปรับตัวลดลง โดยมีสาเหตุหลักมาจากบริษัทฯ มีผลขาดทุนสุทธิจากรายได้ค่าบริการที่ลดลง 

 
2.4 สภาพคล่องและความเพียงพอของเงินทุน 
โครงสร้างเงินทุนของบริษัทฯ ประกอบด้วยหนี้สินคิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 6.56 ถึงร้อยละ 16.35 ของหนี้สิน

และส่วนของผู้ถือหุ้นรวม และส่วนของผู้ถือหุ้นคิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 83.65ถึงร้อยละ 93.44 ของหนี้สินและส่วนของผู้
ถือหุ้นรวม  

บริษัทฯ มีหนี้สินรวม ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 และวันท่ี 31 ธันวาคม 2563 เท่ากับ 16.69 
ล้านบาท 16.29 ล้านบาท และ 34.45 ล้านบาท ตามลำดับ หนี้สินของบริษัทฯ ประกอบด้วยหนี้สินหมุนเวียนคิดเป็นสัดส่วนร้อย
ละ 72.07 ถึงร้อยละ 82.10 ของหนี้สินรวม ซึ่งมีส่วนประกอบหลัก ได้แก่ ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย และเจ้าหนี้กรมสรรพากรเป็นต้น 
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บริษัทฯ มีส่วนของผู้ถือหุ้นณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และวันที่ 31 ธันวาคม 2563 เท่ากับ 
85.42 ล้านบาท 232.04 ล้านบาท และ 222.96 ล้านบาท ตามลำดับ ซึ่งมีส่วนประกอบหลัก ได้แก่ ทุนจดทะเบียนที่ออกและ
ชำระแล้ว ส่วนเกินมูลค่าหุ้น และกำไร(ขาดทุน)สะสมจากผลการดำเนินงานของบริษัทฯ เป็นต้น 

 
การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญของหนีส้ินและส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษทัฯ ในแต่ละปีมีดังนี้ 

หนี้สิ้นตามสัญญาเช่าทางการเงิน  

 

ณ วันที ่
31 ธันวาคม 2561 31 ธันวาคม 2562 31 ธันวาคม 2563 

ล้านบาท ร้อยละ(1) ล้านบาท ร้อยละ(1) ล้านบาท ร้อยละ(1) 
ส่วนของหนี้สินตามสัญญาเช่าทางการเงินท่ีถึง
กำหนดชำระภายใน 1 ปี 

0.47  0.41  -  -  0.25  0.10  

หนี้สิ้นตามสญัญาเช่าการเงิน – สทุธิจากส่วนที่
ถึงกำหนดชำระภายใน 1 ปี 

-  -  -  -  0.75  0.29  

รวมหนี้สิ้นตามสัญญาเช่าทางการเงิน 0.47  0.41  -  -  1.00  0.39  
หมายเหตุ : (1) ร้อยละคำนวณเทียบกับสินทรัพย์รวม 

 
หนี้สินตามสัญญาเช่าทางการเงิน ในปี 2561 เกิดจากการที่บริษัทฯ ได้ทำสัญญาเช่าซื้อรถยนต์ 1 คัน สำหรับติดต่องาน

กับลูกค้า โดยผ่อนชำระครบจำนวนแล้วในเดือนกันยายน 2562 และในปี 2563 บริษัทฯ ได้ทำสัญญาเช่าซื้อรถยนต์ 2 คัน 
สำหรับติดต่องานกับลูกค้า และจะผ่อนชำระครบจำนวนในเดือนตุลาคม 2567 

 
ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย 
ค่าใช้จ่ายค้างจ่ายของบริษัทฯ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และวันที่ 31 ธันวาคม 2563 

เท่ากับ 8.24 ล้านบาท 7.68 ล้านบาท และ 2.39 ล้านบาท หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 8.07 ร้อยละ 3.10 และร้อยละ 0.93 ของ
สินทรัพย์รวม ตามลำดับ โดยค่าใช้จ่ายค้างจ่ายของบริษัทฯ เกิดจากค่าสอบบัญชี ,ค่าโบนัสประจำปี,ค่าเบี้ยขยันที่จะต้องจ่าย
ให้แก่พนักงาน และค่าสาธารณูปโภคค้างจ่าย เป็นต้น และ ณ สิ้นปี 2563 ค่าใช้จ่ายค้างจ่ายของบริษัทฯ ลดลง 5.29 ล้านบาท  

หนี้สินหมุนเวียนอื่น 
หนี้สินหมุนเวียนอื่นของบริษัทฯ ประกอบด้วย เจ้าหนี้กรมสรรพากร และหนี้สินหมุนเวียนอื่น โดยบริษัทฯ มีหนี้สิน

หมุนเวียนอื่น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และวันที่ 31 ธันวาคม 2563 เท่ากับ 4.99 ล้านบาท 4.05 
ล้านบาท และ 3.10 ล้านบาท ตามลำดับ 

 

ณ วันที ่
31 ธันวาคม 2561 31 ธันวาคม 2562 31 ธันวาคม 2563 

ล้านบาท ร้อยละ(1) ล้านบาท ร้อยละ(1) ล้านบาท ร้อยละ(1) 
เจ้าหนี้กรมสรรพากร 2.10 2.06 1.12 0.45 0.96 0.37 
หนี้สินหมุนเวียนอื่น(2) 2.89 2.83  2.93 1.18  2.14 0.83  
รวมหนี้สินหมนุเวียนอื่น 4.99 4.89 4.05 1.63 3.10 1.20 
หมายเหตุ : (1) ร้อยละคำนวณเทียบกับสินทรัพย์รวม 

 (2) หนี้สินหมุนเวียนอ่ืน ประกอบด้วย เจ้าหนี้การค้า เจ้าหนี้อ่ืน และอื่นๆ 
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ส่วนของผู้ถือหุ้น 
ทุนจดทะเบียนท่ีออกและชำระเตม็มูลค่าแล้ว 
บริษัทฯ มีการเพิ่มทุนจดทะเบียนเป็น 125.00 ล้านบาท เพื่อรองรับการเสนอขายหุ้นต่อประชาชนในเดือนเมษายน 

2561 โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทฯ มีทุนจดทะเบียน 125.00 ล้านบาท และทุนจดทะเบียนที่ออกและชำระเต็ม
มูลค่าแล้ว 125.00 ล้านบาท 

 
กำไรสะสม 
จากผลการดำเนินงานที่ผ่านมา บริษัทฯ มีกำไร(ขาดทุน)สะสม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 วันที่ 31 ธันวาคม 2562 

และวันที่ 31 ธันวาคม 2563 เท่ากับ 4.63 ล้านบาท 3.14 ล้านบาท และ (5.94) ล้านบาท ตามลำดับ ทั้งนี้ กำไรสะสม ณ วันท่ี 
31 ธันวาคม 2562 ปรับตัวลดลงเนื่องจาก บริษัทฯ มีการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลจำนวน 9.00 ล้านบาท ในขณะที่บริษัทฯ มี
กำไรสุทธิจำนวน 12.30 ล้านบาท และบริษัทฯ มีขาดทุนสะสม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 เนื่องจากมีรายได้ค่าบริการลดลง 
เป็นผลทำให้ผลการดำเนินงานเป็นขาดทุน  

 
อัตราส่วนนโยบายทางการเงิน 
บริษัทฯ มีอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และวันที่ 31 

ธันวาคม 2563 เท่ากับ 0.20 เท่า 0.07 เท่า และ 0.15 เท่า ตามลำดับ อัตราส่วนดังกล่าว ณ สิ้นปี 2562 อัตราส่วนปรับลดลง
เนื่องจากบริษัทมีการเพิ่มทุน  สำหรับปี 2563 อัตราส่วนปรับเพิ่มขึ้นจากหนี้สินตามสัญญาเช่าตามมาตรฐานการรายงานทาง
การเงิน ฉบับท่ี 16 เรื่องสัญญาเช่า ซึ่งถือปฏิบัติตั้งแต่วันท่ี 1 มกราคม 2563 

 
 2.5 กระแสเงินสด และอัตราส่วนสภาพคล่อง 
กระแสเงินสด 
บริษัทฯ มีเงินสดสุทธิได้มา(ใช้ไป)จากกิจกรรมดำเนินงานเท่ากับ 27.18 ล้านบาท 9.92 ล้านบาท และ (9.99) ล้านบาท 

ในงวดปี 2561 งวดปี 2562 และงวดปี 2563 ตามลำดับ โดยในช่วงปี2561 บริษัทฯ มีเงินสดได้มาจากกิจกรรมดำเนินงานเป็น
เงิน 27.18 ล้านบาท เนื่องจากบริษัทฯ ได้รับคืนภาษีนิติบุคคลของงวดปี 2558 และ 2559 จำนวน 6.65 ล้านบาท ในช่วงปี 
2561 ที่ผ่านมารวมถึงการเพิ่มขึ้นของค่าใช้จ่ายค้างจ่ายที่เกี่ยวกับค่าใช้จ่ายพนักงาน สำหรับปี 2562 บริษัทฯ มีเงินสดได้มาจาก
กิจกรรมดำเนินงานเป็นเงิน 9.92 ล้านบาท เนื่องจากผลการดำเนินงานที่มีกำไรลดลง และปี 2563 บริษัทฯ มีเงินสด(ใช้ไป)จาก
กิจกรรมดำเนินงานเป็นเงิน (9.99) ล้านบาท เนื่องจากผลการดำเนินงานขาดทุน 

เงินสดสุทธิได้มา(ใช้ไป)ในกิจกรรมลงทุน เท่ากับ (9.30) ล้านบาท (142.17) ล้านบาท และ 13.03 ล้านบาท ในงวดปี 
2561 งวดปี 2562 และงวดปี 2563 ตามลำดับ เงินสดที่ได้มาและ(ใช้ไป)ในกิจกรรมลงทุนส่วนใหญ่เกิดจากการซื้อขายสินทรัพย์
ทางการเงินหมุนเวียนอื่น โดยบริษัทฯ มีการบริหารจัดการนำเงินสดที่เหลือจากการดำเนินงานไปลงทุนในกองทุนเปิดกับสถาบัน
การเงินแห่งหนึ่ง 

สำหรับเงินสดสุทธิได้มาจาก(ใช้ไปใน)กิจกรรมจัดหาเงินในงวดปี 2561 และงวดปี 2562 และงวดปี 2563 เท่ากับ 
(20.64) ล้านบาท 134.03 ล้านบาท และ (2.91) ล้านบาท ตามลำดับ ในงวดปี 2562 เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมจัดหาเงิน 
134.03 ล้านบาทเกิดจากเงินสดรับจากการเพิ่มทุนจำนวน 147.49 ล้านบาท ส่วนในงวดปี 2563 เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรม
จัดหาเงิน (2.91) ล้านบาทเกิดจากการจ่ายหนี้สินตามสัญญาเช่าอาคาร และรถยนต์ 
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อัตราส่วนสภาพคล่อง 
บริษัทฯ มีอัตราส่วนสภาพคล่อง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และวันที่ 31 ธันวาคม 2563 

เท่ากับ 6.76 เท่า 19.42 เท่า และ 28.37 เท่า ตามลำดับ บริษัทฯ มีอัตราส่วนสภาพคล่องที่ดีขึ้น โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
2562 อัตราส่วนสภาพคล่องเพิ่มขึ้นเป็น 19.42 เท่า จาก 6.76 เท่า ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 ซึ่งเป็นการเพิ่มขึ้นอย่างมี
นัยสำคัญเนื่องจากบริษัทฯ มีการเพิ่มทุนจากการเข้าเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็มเอไอ ประกอบกับบริษัทไม่มี
การก่อหนี้ใหม่เพิ่ม และมีการใช้เงิน IPO เพื่อปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์และระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ในการดําเนินงาน 
7.43 ล้านบาท ส่วนในปี 2563 อัตราส่วนสภาพคล่องเพิ่มขึ้น เนื่องจากบริษัทฯ มีค่าใช้จ่ายค้างจ่ายลดลงจากการไม่ตั้งโบนัสค้าง
จ่าย จากผลการดำเนินงานประจำปี 2563 เป็นขาดทุน และมีการใช้เงิน IPO เพื ่อปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์และระบบ 
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ในการดําเนินงาน 17.32 ล้านบาท 

 บริษัทฯ มีอัตราส่วนสภาพคล่องกระแสเงินสด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และวันที่ 31 
ธันวาคม 2563 เท่ากับ 2.38 เท่า 1.69 เท่า และ (1.07) เท่า ตามลำดับอัตราส่วนสภาพคลอ่งกระแสเงินสดลดลงเป็น (1.07) เท่า 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 นั้น เป็นการลดลงอย่างมีนัยสำคัญเนื่องจากบริษัทฯ มีผลการดำเนินงานที่ขาดทุนจากรายได้
ค่าบริการที่ลดลงจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มีลูกค้าที่หยุดพักชำระหนี้ ทำให้มี
รายได้ลดลง และปริมาณหนี้ท่ีได้รับมอบหมายมีปริมาณลดลง 

 ในการให้บริการ บริษัทฯ มีการให้เครดิตเทอมแก่ลูกค้าเป็นระยะเวลา 30 วันนับจากวันออกใบแจ้งหนี้ อย่างไรก็ดี 
บริษัทฯ มีช่วงระยะเวลาในการยืนยันยอดหนี้กับลูกค้าโดยเฉลี่ย 30 วันถึง 60 วันนับจากวันที่สิ้นสุดบริการ ส่งผลให้ระยะเวลาใน
การเก็บหนี้จะสูงกว่าเครดิตเทอมที่ให้กับลูกค้า โดยบริษัทฯ มีระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ยเท่ากับ 74.05 วัน 70.63 วัน และ 64.76 
วัน ในงวดปี 2561 งวดปี 2562 และงวดปี 2563 ตามลำดับอย่างไรก็ดี เจ้าหนี ้ของบริษัทฯ ส่วนใหญ่เป็นการชำระค่า
สาธารณูปโภคต่างๆ และการซื้ออุปกรณ์ และเครื่องใช้ภายในสำนักงาน ซึ่งค่าสาธารณูปโภคต่างๆ และอุปกรณ์ และเครื่องใช้
เหล่านี้ส่วนใหญ่จะไม่ได้รับเครดิตเทอมหรือเครดิตเทอมค่อนข้างสั้น ส่งผลให้ระยะเวลาชำระหนี้ของบริษัทฯ เท่ากับ 9.71 วัน 
28.22 วัน และ 25.00 วัน ในงวดปี 2561 งวดปี 2562 และงวดปี 2563 ตามลำดับ ทั้งนี้ บริษัทฯ ไม่มีสินค้าคงเหลือ ทำให้ไม่
สามารถคำนวณอัตราหมุนเวียนสินค้าคงเหลือ และระยะเวลาขายเฉลี่ยได้  

ในการคำนวณวงจรเงินสดของบริษัทฯ นั้น จะคำนวณจากระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ยหักด้วยระยะเวลาชำระหนี้โดยวงจร
เงินสด ในงวดปี 2561 งวดปี 2562 และงวดปี 2563 เท่ากับ 64.34 วัน 43.00 วัน และ 39.76 วัน ตามลำดับ วงจรเงินสดของ
บริษัทฯ ระยะเวลาดังกล่าวยังคงอยู่ในระยะเวลาของธุรกิจปกติ และบริษัทฯ มีการติดตามลูกค้าอยู่เสมอเพื่อให้ลูกค้าสามารถ
ชำระหนี้ให้เร็วท่ีสุด 
 2.6 ภาระผูกพันด้านหนี้สนิ และการบริหารจัดการภาระนอกงบดุล 
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทฯ มีภาระผูกพันตามสัญญาบริการอื่นๆ ที่ไม่สามารถยกเลิกได้ เท่ากับ 2.40 ล้าน
บาท ภายใต้สัญญาประเภทต่างๆ เช่น สัญญาบำรุงรักษาระบบ และสัญญาค่าบริการอินเตอร์เน็ต เป็นต้น 
 2.7 เหตุการณ์ภายหลังรอบระยะเวลารายงาน 
 ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารครั้งที่ 11/2563 เมื่อวันที่ 9 ธันวาคม 2563 ได้มีมติให้เห็นชอบลงนาม MOU 
ร่วมลงทุนกับบริษัท จรัลธุรกิจเชียงใหม่กรุ๊ป (1991) จำกัด และต่อมา ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารครั้งท่ี 2/2564 เมื่อ
วันที่ 25 มกราคม 2564 ได้มีมติให้ยกเลิก MOU ดังกล่าว และได้รับคืนเงินมัดจำพร้อมดอกเบี้ยจำนวน 10.07 ล้านบาท เมื่อ
วันท่ี 25 มกราคม 2564  
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การรับรองความถูกต้องของข้อมูล 
 

ข้าพเจ้าได้สอบทานข้อมูลในแบบแสดงรายการข้อมูลฉบับนี้แล้ว และด้วยความระมัดระวังในฐานะกรรมการผู้มีอำนาจ
ลงนามผูกพันของผู้ออกตราสารหนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่า ข้อมูลดังกล่าวถูกต้องครบถ้วน ไม่เป็ นเท็จ ไม่ทำให้ผู้อื่นสำคัญผิด 
หรือไม่ขาดข้อมูลที่ควรต้องแจ้งในสาระสำคัญ 
 

ทั้งนี้ การรับรองความถูกต้องขอข้อมูลข้างต้นครอบคลุมถึงข้อมูลของผู้ออกตราสารหนี้ตามที่ปรากฏในแหล่งข้อมูล      
ที่ผู้ลงทุนสามารถตรวจสอบได้ตามที่ระบุไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลฉบับนี้ ในการอ้างอิงแหล่งข้อมูลดังกล่าว ข้าพเจ้ามีความ
รับผิดชอบต่อความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลที่อ้างอิงนั้นเช่นเดียวกับการนำข้อมูลมาแสดงให้ปรากฏในแบบแสดงรายการข้อมูล
การเสนอขายตราสารหนี้ฉบับนี้ 
 

ในการนี้ เพื่อเป็นหลักฐานว่าเอกสารทั้งหมดเป็นเอกสารชุดเดียวกันกับที่ข้าพเจ้าได้รับรองความถูกต้องแล้ว ข้าพเจ้าได้
มอบหมายให้ นายพลาคม ชัยกิตติศิลป์ เป็นผู้ลงลายมือชื่อกำกับเอกสารนี้ไว้ทุกหน้าด้วย หากเอกสารใดไม่มีลายมือชื่อของ    
นายพลาคม ชัยกิตติศิลป์ กำกับไว้ ข้าพเจ้าจะถือว่าไม่ใช่ข้อมูลที่ข้าพเจ้าได้รับรองความถูกต้องของข้อมูลแล้วดังกล่าวข้างต้น 

 
 
 ชื่อ-สกลุ ตำแหน่ง ลายมือชื่อ 
กรรมการผู้มีอำนาจลงนาม 
 
 นายประยรู อัสสกาญจน ์ กรรมการผูม้ีอำนาจลงนาม .................................................. 
 
 นายพลาคม ชัยกิตติศลิป ์ กรรมการผูม้ีอำนาจลงนาม .................................................. 
 
 ผู้รับมอบอำนาจ 
 
 นายพลาคม ชัยกิตติศลิป ์ กรรมการผูม้ีอำนาจลงนาม .................................................. 
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