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Business Empowering 

with  ICT Solutions

Next step as a leader of ICT Service 
Provider for corporate account.

CS LOXINFO reports net profit 2012 
Baht 390 million or 0.66 Baht/ShareQUICK CAP



•	 ข้อความบางประการในรายงานฉบบันี ้มลีกัษณะของการคาดการณ์
เหตุการณ์ในอนาคต ซึ่งหมายรวมถึง และไม่จ�ำกัดเฉพาะเพียง
รายการต่อไปนี้ ได้แก่ การคาดการณ์อัตราการเติบโตของรายได้ 	
ก�ำไรก่อนดอกเบี้ย ภาษี และค่าเสื่อมราคา ก�ำไรต่อหุ้น ความเสี่ยง	
ที่อาจเกิดขึ้น สภาวการณ์ตลาด ฐานะการตลาด กลยุทธ์และ	
เป้าหมาย

•	 ถงึแม้ว่าบรษิทัจะเชือ่มัน่อย่างมเีหตผุลว่าความคาดหมายทีไ่ด้กล่าว
ไปนั้นจะได้ค�ำนึงถึงการคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคต บริษัทไม่
สามารถจะให้ความมัน่ใจได้ว่าสิง่ทีค่าดหมายไว้นัน้จะถกูต้องทัง้หมด  
ทัง้นี ้มสีาเหตมุาจากความเสีย่งและเหตกุารณ์ทีไ่ม่อาจคาดการณ์ได้ 
ซึง่จะส่งผลให้ผลการด�ำเนนิงานทีเ่กดิขึน้จรงิอาจจะแตกต่างจากทีไ่ด้
คาดการณ์ไว้ในข้างต้นเป็นอย่างมีนัยส�ำคัญ

ข้อควรพิจารณา 



ขอต้อนรับทุกท่านเข้าสู่รายงานประจ�ำปี 2555
บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) 

ค�ำน�ำ

ภาพรวมบริษัท

รายงาน
ทางการเงิน

ข้อมูลทั่วไป
ส�ำหรับนักลงทุน

ข้อมูลส�ำคัญ
ของบริษัท

01
03

0402

รายงานประจ�ำปีฉบับนี้ถูกแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้

ข้อมูลส่วนนี้เป็นข้อมูลสรุป เรื่องผลการด�ำเนินงาน
ด้านการเงิน ลักษณะธุรกิจบริษัท ทิศทางธุรกิจ 
รวมทั้งเรื่องส�ำคัญอื่น ๆ โดยย่อ

ข้อมูลในส่วนนี้แสดงให้เห็นถึงสถานะทางการเงิน
ของบริษัท ในปี 2555 ที่ผ่านการรับรองโดย 
ผู้สอบบัญชี  ซึ่งประกอบด้วย งบการเงิน ที่ม ี
รายละเอียดตามมาตรฐานการบัญชี เช่น รายการ
ระหว่างกัน รายงานความรับผิดชอบของ 
คณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน 

ข้อมูลในส่วนนี้เป็นข้อมูลอ้างอิงทั่วไป และข้อมูล
ส�ำหรับนักลงทุน เป็นรายละเอียดที่ผู้ถือหุ้น  
นักลงทุน และบุคคลทั่วไป อาจจะต้องการทราบ
เพิ่มเติม อาทิ นายทะเบียนหลักทรัพย์ ผู้สอบบัญชี 
และการลงทะเบียนซื้อขายหุ้นในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย

ข้อมูลในส่วนนี้เป็นข้อมูลรายละเอียดการประกอบธุรกิจ
ของบริษัท  และบริษัทในเครือ รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับ 
การขยายธุรกิจและ/หรือ โอกาสในการขยายธรุกิจ  
รวมไปจนถึงการก�ำกับดูแลกิจการ  องค์ประกอบและ
โครงสร้างในการก�ำกับดูแล บทบาทหน้าที่ของกรรมการ
และฝ่ายบริหาร  การบริหารความเสี่ยง และการบริหาร
ด้านต่าง ๆ นอกจากนี้ยังประกอบด้วยรายละเอียด 
เกี่ยวกับโครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท ผู้ถือหุ้น 
รายใหญ่ ประวัติ ข้อมูลโดยย่อของกรรมการและผู้บริหาร
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ภาพรวมบริษัท

ข้อมูลส�ำคัญของบริษัท

รายงานทางการเงิน

ข้อมูลทั่วไปส�ำหรับนักลงทุน

ข้อมูลส�ำคัญทางการเงิน และการจ่ายเงินปันผล
วิสัยทัศน์ และพันธกิจ
ทิศทางธุรกิจไอซีที ธุรกิจบริการเสริมผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ธุรกิจหน้าเหลือง และ ธุรกิจอีคอมเมิร์ช
ภาพรวมการประกอบธุรกิจโดยย่อ
สารจากประธานกรรมการ และประธานกรรมการบริหาร
รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ

ภาพรวมการประกอบธุรกิจของกลุ่มบริษัท  
และสัดส่วนโครงสร้างรายได้
ปัจจัยความเสี่ยง
กิจกรรมเพื่อสังคม
ข้อมูลทั่วไปของบริษัท และบริษัทในเครือ
พัฒนาการที่ส�ำคัญ
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่
โครงสร้างการถือหุ้นกลุ่มอินทัช
การจัดการและการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
คณะกรรมการและผู้บริหาร
การเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ของคณะกรรมการ

รายการระหว่างกัน
ค�ำอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ
รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
ต่อรายงานทางการเงิน
รายงานผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
งบแสดงสถานะทางการเงิน
หมายเหตุประกอบงบการเงิน
นโยบายการจ่ายปันผล และค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี

ข้อมูลของบุคคลอ้างอิง 
ข้อมูลส�ำหรับนักลงทุน

0 2



0 3



ข้อมูลส�ำคัญทางการเงิน และการจ่ายเงินปันผล

การจ่ายเงินปันผล

2555   2,944

2555   81%

2555   1,279

2555   356

2555

รายได้รวม

ก�ำไรขั้นต้น

ก�ำไรสุทธิ

EBITDA

2555

2554

2553

2554

2553

2555   390

2555   0.60

2555   694

2555   9.80

2554   2,841

2554   100%

2554   1,295

2554   320

2554   335

2554   0.54

2554   733

2554   5.60

2553   2,701

2553   90%

2553   1,235

2553   296

2553   396

2553   0.50

2553   662

2553   5.30

รายได้รวม

อัตราการจ่ายเงินปันผล
(%)

ก�ำไรขั้นต้น

จ�ำนวนเงินปันผลจ่าย 
(ล้านบาท)

ก�ำไรสุทธิ

อัตราเงินปันผลต่อหุ้น 
(บาท)

EBITDA

ราคาปิดของหุ้น 
ณ วันสิ้นปี (บาท/หุ้น)

การจ่ายเงินปันผลของบริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) ย้อนหลังสามปีเป็นดังนี้

อัตราการจ่ายเงินปันผล (%)

อัตราเงินปันผลต่อหุ้น 
(บาท)

ราคาปิดของหุ้น 
ณ วันสิ้นปี (บาท/หุ้น)

จ�ำนวนเงินปันผลจ่าย 
(ล้านบาท)
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ผลการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ

รายได้

รายได้

รายได้

ก�ำไรปกติ

ก�ำไรปกติ

ก�ำไรปกติ

ธุรกิจการให้บริการไอซีที (ซีเอสแอล)

ธุรกิจสมุดหน้าเหลือง (ทีเอ็มซี)

ธุรกิจการให้บริการข้อมูลด้วยเสียงและ 

การบริการเสริมบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ (เอดีวี) 

ก�ำไรปกติส�ำหรับปี 2555 เพิ่มขึ้น 41 ล้านบาท หรือร้อยละ 31 
จากปี 2554 เนื่องจาก
-  	 การเติบโตของรายได้ ในส่วนของ

• 	 การให้บริการไอซีทีและคลาวด์ (ณ ส�ำนักงานลูกค้า)
• 	 การให้บริการศูนย์ข้อมูลอินเตอร์เน็ตและคลาวด์  

(ณ ส�ำนักงานของบริษัท)
-  	 รายได้จากการให้บริการอินเทอร์เน็ตแบบวงจรเช่า 

(Leased Line) คงที ่/ เพ่ิมขึน้เลก็น้อย เนือ่งจากการแข่งขัน
ทางด้านราคา

ผลประกอบการส�ำหรับปี 2555 ติดลบ เนื่องจาก
-  	 การเลื่อนการรับรู้ก�ำไรข้ันต้นของสมุดหน้าเหลือง ฉบับปี 

2555 (เลื่อนการออกสมุดหน้าเหลือง ฉบับปี 2555 ไปเป็น 
เดือนพฤษภาคม เน่ืองจากผลกระทบจากวิกฤตการณ ์
น�้ำท่วม)

ก�ำไรปกติส�ำหรับปี 2555 เพิ่มขึ้น 64 ล้านบาท หรือร้อยละ 28 
จากปี 2554 เนื่องจาก
- 	 มุ่งเน้นการน�ำเสนอบริการที่หลากหลายที่ตรงใจกลุ่มผู้

บริโภค
- 	 การสื่อสารและการท�ำการตลาดที่มีประสิทธิภาพ

ก�ำไรสุทธิรวมเพ่ิมขึ้น จากการเติบโตของธุรกิจการให้บริการ
ไอซีทีและธุรกิจการให้บริการข้อมูลด้วยเสียงและการบริการ
เสรมิบนโทรศพัท์เคลือ่นท่ี ในขณะที ่ทีเอม็ซมีผีลประกอบการ 
ตดิลบ เน่ืองจากเลือ่นการรบัรูก้�ำไรขึน้ต้นของสมดุหน้าเหลอืง  
ฉบับปี 2555 ไปเป็นเดือนพฤษภาคม (ผลกระทบจาก
วิกฤตการณ์น�้ำท่วม) เรายังคงมุ่งเน้นในกลยุทธ์เดิมเช่นเดียว
กับปีก่อน

ส�ำหรับธุรกิจไอซีที: มุ่งเน้นการบริหารจัดการแบบรวมศูนย์ 
จดุเดียว (ONE STOP ICT SERVICE) ท่ีตรงกับความต้องการ
ของลูกค้าภายใต้แนวคิดการหลอมรวมเป็นหนึ่งเดียวของ
เทคโนโลยี Internet , Computer และ Telecom (ICT) รวมไป 
จนถึงบริการด้าน Cloud Computing ที่ก�ำลังเติบโตมากขึ้น

ส�ำหรบัธุรกิจโฆษณาสมดุหน้าเหลอืง: มุง่เน้นการผสมผสานบรกิารโฆษณา
ส่ือสิ่งพิมพ์และออนไลน์ผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ี และอินเทอร์เน็ตอย่าง
ครบวงจร เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมส�ำหรับการลงโฆษณาในสมุดหน้าเหลือง 
และเป็นการขยายฐานลูกค้าของบริษัทให้กว้างขึ้นด้วย ควบคู่ไปกับ 
การพัฒนาบริการด้านการซื้อขาย อีคอมเมิร์ช ซึ่งเป็นบริการแบบครบ
วงจร ตอบสนองความต้องการของลูกค้า เพื่อสร้างฐานรายได้แหล่งใหม่
และเปิดโอกาสให้บริษัทสามารถน�ำเสนอรูปแบบการขายโฆษณาได้ 
หลากหลายมากขึ้น

ส�ำหรับการให้บริการข้อมูลด้วยเสียงและการบริการเสริมบนโทรศัพท์
เคลือ่นที:่ มุง่เน้นการให้บรกิารเสรมิผ่านโทรศพัท์เคลือ่นที ่โดยการน�ำเสนอ
บรกิารท่ีหลายหลากและครบวงจรนอกเหนือจากการดดูวงมากย่ิงขึน้ อาทิ
เช่น การให้บริการส่ง SMS ข่าวบันเทิง ข่าวกีฬา เป็นต้น เพื่อให้ได้บริการ
ที่ตรงใจผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ มากที่สุด

2553

2553

2553

2554

2554

2554

2555

2555

2555
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สิ่ งที่ ท� ำ ให ้ เ ร าสามารถ

ยืนหยัดอย ่ างยั่ งยืน ใน

ยุคของกระแสการเปลี่ยนแปลงด้าน

การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและการสร้าง

สังคมอย่างย่ังยืนนั้น เกิดจากการที่	

เราพฒันาพนักงานของเราให้มีความเป็น

มืออาชีพ รักองค์กร และกระตือรือร้น

พร้อมช่วยเหลอืดแูลสงัคม	

และสิ่งแวดล้อม

CS LOXINFO 
Group Vision

CS LOXINFO ADV YELLOWPAGES

กลุ่มซีเอส ล็อกซอินโฟ – ความหลากหลายที่รวมเป็นหนึ่ง

ซีเอส ล็อกซอินโฟ – ผู้ให้บริการ

ด้านไอซีที (ICT Service Provider) 

ชั้นน�ำของประเทศไทย

เอดีวี – ผู้ให้บริการข้อมูลบน

โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีชื่อเสียง

เยลโล่เพจเจส – สมุดโทรศัพท์ 

รายชื่อธุรกิจ สินค้าและบริการ 

อันดับหนึ่งของประเทศไทย

วิสัยทัศน์ และพันธกิจ

เราให้บริการอินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ 
และการสื่อสาร รวมถึงการจัดหาอุปกรณ์
ที่เก่ียวข้องให้แก่กลุ่มลูกค้าภาคธุรกิจ เพ่ือ
สนับสนุนการด�ำเนินธุรกิจของลูกค้า ด้วย
ประสบการณ์และความน่าเชื่อถือ เราได้
รับความไว้วางใจมาโดยตลอด เรามุ่งเน้น 
การให ้บริการด ้วยสินค ้าและบริการที่
มีคุณภาพสูงด ้วยความเป็นมืออาชีพที่ 
ยืดหยุน่ต่อความคาดหวัง และความต้องการ
ของลูกค้า

เราให้บริการข้อมูลข่าวสารสาระบันเทิงแก ่
ผู้บริโภคโดยทั่วไป ท่ีแสวงหาความรู้และ
ความบันเทิงจนก้าวเป็นผู้น�ำท่ีมีชื่อเสียงใน
ด้านนี้ เราปรับปรุงเน้ือหาข้อมูลมาน�ำเสนอ
อยู่ตลอดเวลา เพื่อให้ทันต่อความสนใจของ 
ผู้บริโภค และน่ันคือจุดแข็งที่เราสามารถ 
น�ำเสนอเนื้อหาได้อย่างตรงใจของลูกค้า

จดุแขง็อนัยาวนานของเรา คอื สมดุหน้าเหลอืง
ที่น�ำเสนอข้อมูลธุรกิจอย่างมากมายและ
ครบวงจร มาถึงยุคนี้กระแสของส่ือโฆษณา
ออนไลน์ และบริการอีคอมเมิร์ชเริ่มเป็น
ที่นิยม เราจึงมุ ่งเน ้นพัฒนาสื่อโฆษณา
ออนไลน์และอีคอมเมิร์ช เพื่อเพิ่มมูลค่าของ
บรกิารสิง่พิมพ์ และตอบโจทย์ความต้องการ
ใหม่ ๆ ของลูกค้ากลุ่มธุรกิจขนาดกลาง

แม้จะมีตลาดเป้าหมายที่ต่างกัน มีผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีไม่เหมือนกัน แต่
กลุ่มก็ให้ความส�ำคัญในสิ่งเดียวกัน คือ เน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อ
เนื่อง เพื่อตอบสนองความคาดหวังของลูกค้า

การให้น�้ำหนักท่ีสมดุลระหว่างการลงทุนทางธุรกิจและผลตอบแทนที่ผู้ถือหุ้น
ยอมรับได้จะช่วยสร้างความยั่งยืนในระยะยาวของกลุ่มบริษัทของเรา จุดแข็ง
ของเราอยู่ที่ความหลากหลายซึ่งท�ำให้มีความเป็นไปได้ไม่สิ้นสุด
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ทิศทางธุรกิจ
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Email, VPN ,VOIP ,CCTV
การบริหารโครงข่าย
การบริหารระบบคอมพิวเตอร์
การบริหารด้านความปลอดภัยด้านไอที
บรกิารด้านการสือ่สารผ่านระบบไอพี
บรกิารด้านคอมพิวเตอร์เสมอืน
บรกิารอืน่ ๆ ด้านไอที
บรกิารจดัการระบบด้านไอซทีี

สื่อโฆษณา
ที่ตรงกับ
ความต้องการ

สมุดหน้าเหลือง โทรศัพท์
เคลื่อนที่

เว็บไซต์เฉพาะด้าน
ที่ตรงกับความ
ต้องการ

โทรศัพท์
พื้นฐาน

ศูนย์บริการ
ข้อมูลที่ตอบ
สนองความ
สะดวกสบาย

คอมพิวเตอร์

ฐานข้อมูลธุรกิจของ ทีเอ็มซี

•   ลูกค้าปัจจุบัน ทีเอ็มซี
•   ลูกค้า SMEs
•   กลุ่มลูกค้าบุคคลที่ต้องการ
     ขายสินค้าบนอินเทอร์เน็ต

•   ผู้ซื้อสินค้าผ่านเว็บไซต์

•   ผู้ซื้อสินค้าผ่านสมาร์ทโฟน

การใช้งานอินเทอร์เน็ตคอมพิวเตอร์และ
การสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ

บริการด้านไอซีที

คัดสรรและน�ำเสนอข้อมูล
ข่าวสารความบันเทิงที่ตรงกับ
ความต้องการของผู้ใช้

ผู้ขายสินค้า
ผู้ซื้อออนไลน์

1188

ส�ำนักงานและสาขาของลูกค้าธุรกิจองค์กร

ICT

E-COMMERCE

MOBILE CONTENT

YELLOWPAGES

บริการคอมพิวเตอร์
และอินเทอร์เน็ตแบบ
เฉพาะทาง

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ในประเทศ

เครือข่าย
อินเทอร์เน็ต
ระหว่างประเทศ

เอดีวี

ผู้ใช้บริการ

เจ้าของเนื้อหาด้านความบันเทิง

ศูนย์รับฝากคอมพิวเตอร์

และเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต

เว็บ
ไซ

ต์
พ

าณ
ชิย์

อิเลก็
ท
รอน

กิ
ส์

บ
รกิ

ารรับ
ช
�ำระเงนิ

อิ
เลก็

ท
รอ

น
กิ

ส์

ห
น้
าร้าน

อ
อ
น

ไลน์

ก
ารท

�ำพ
าณ

ชิย์
อิ
เล็ก

ท
รอ

นิ
ก

ส์ผ่
าน

โท
รศ

พั
ท์

ม
อื
ถื

อ
 ห

รอื
สม

าร์ท
โฟ

น

ร้าน
ขาย

สนิ
ค้

าพิ
เศ

ษ
อ
อ
น

ไลน์

ไอซีทีครบวงจร

ให้บริการด้านอินเทอร์เน็ต 
คอมพิวเตอร์และการสื่อสาร
ที่ตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าองค์กรธุรกิจ

บริการเสริมผ่านโทรศัพท์
เคลื่อนที่

• จัดหาเนื้อหาจากแหล่งภายนอกและ
พัฒนาเนื้อหาเอง เพื่อตอบสนอง
ความต้องการผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่

• พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ อย่าง 
ต่อเนื่องส�ำหรับผู้บริโภคทั่วไป  
และผู้ใช้สมาร์ทโฟน

สมุดหน้าเหลือง

• 	น�ำเสนอรูปแบบการใช้บริการที่ 
หลากหลาย (สิ่งพิมพ์ เว็บไซต์ 
คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
คอมพิวเตอร์พกพา) ส�ำหรับผู้ใช ้
บริการรายบุคคลและภาคธุรกิจ

• 	ผสมผสานสื่อโฆษณาเพื่อเข้าถึง 
กลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

• พัฒนาระบบร้านค้าออนไลน์
เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของธุรกิจที่ต้องการขายสินค้า
ผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต

• บริการที่ปรึกษาทางการตลาด
ออนไลน์ รวมถึงการจัดท�ำ
รายการส่งเสริมการตลาดเพื่อ
ให้เกิดการซื้อขายผ่านเว็บไซต์

• การให้บริการรับช�ำระเงิน เพื่อ
เป็นการรับประกันว่าผู้ซื้อจะได้
สินค้าที่ต้องการแน่นอน

CentraMall.com
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ภาพรวมการประกอบธุรกิจโดยย่อ

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) แบ่งลักษณะการประกอบธุรกิจออกเป็น 3 ประเภท ดังต่อไปนี้

ธุรกิจ

1.  ธุรกิจให้บริการไอซีที

2.  ธุรกิจสื่อโฆษณาบนสมุดหน้าเหลือง

3.  ธุรกิจบริการเสริมโทรศัพท์เคลื่อนที่

บริษัทผู้ประกอบกิจการ

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน)

บริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จ�ำกัด (มหาชน)

บริษัท เอดีวี จ�ำกัด (มหาชน)

สัดส่วนรายได้
(ร้อยละ)

67

10

20

สัดส่วนก�ำไร
(ร้อยละ)

37

-21

63

สัดส่วนการถือหุ้น 
(ร้อยละ)

บริษัทแม่

100

100

01

ชื่อสินค้า :

เว็บไซต์ :

ต�ำแหน่งทางการตลาด :

กลุ่มเป้าหมายหลัก :

กลุ่มผลิตภัณฑ์หลัก :

ผลิตภัณฑ์ :

ทิศทางธุรกิจ :

	 บริษัทด�ำเนินธุรกิจการให้บริการภายใต้ช่ือ  
“CS LOXINFO” โดยเน้นกลุ ่มลูกค้าองค์กรและภาค
ธุรกิจ โดยมีเป้าหมายในการเป็นผู้ให้บริการคุณภาพสูง 
บริษัทสามารถให้บริการได้ทั่วประเทศ ครอบคลุมบริการที่ 
ครบวงจร เช่น บริการเชื่อมต่อโครงข่ายอินเทอร์เน็ต 
อย่างง่าย หรือบริการโครงข่ายที่ซับซ้อน เช่น การใช้งาน
ของสาขา และโรงงานร่วมกับส�ำนักงานใหญ่ รวมตลอดถึง 
การบรกิาร การขาย การตดิตัง้ระบบคอมพิวเตอร์ และระบบ
คลาวด์คอมพิวเตอร์ หรือการประชุมทางไกล

บริษัทให้บริการแบบครบวงจรส�ำหรับลูกค้าธุรกิจ
ที่ประสงค์จะใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีไอซีทีใน
การเพ่ิมประสิทธิภาพของการประกอบธุรกิจ เช่น  
การบริหารจัดการระบบจดหมายอิเลคทรอนิค ระบบ
บริหารความปลอดภัยของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ใน 
องค์กร บรกิารสือ่สารผ่านอนิเทอร์เนต็ เช่น การโทรศพัท์  
และการประชุมทางไกล หรือการเฝ้าตรวจสถานะ
ต่าง ๆ ด้วยระบบ WiFi หรือ CCTV รวมตลอดไป
จนถึงการขายและติดตั้งเครื่องอุปกรณ์ของระบบ
คอมพิวเตอร์ และระบบคอมพิวเตอร์เสมือน หรือ 
คลาวด์คอมพิวเตอร์

นอกจากน้ัน บริษัทยังมีศูนย์คอมพิวเตอร์ให้บริการ 
ส�ำหรับลูกค้าธุรกิจต่างๆ เพ่ือเช่าพ้ืนที่ หรือเช่าระบบ
คอมพิวเตอร์ หรือคลาวด์คอมพิวเตอร์ของบริษัท ใน
การน�ำไปให้บริการทั้งลูกค้าของกลุ่มธุรกิจต่างๆ และ
รวมถึงผู้ใช้ภายในองค์กร โดยศูนย์คอมพิวเตอร์จะ
เชือ่มต่อกับโครงข่ายสือ่สารและโครงข่ายอนิเทอร์เนต็ 
ขนาดใหญ่ เพ่ือให้ผูใ้ช้สามารถใช้งานคอมพิวเตอร์ผ่าน

อินเทอร์เน็ตได้ตลอดเวลาจากทุกหนแห่งทั่วโลก 

เพ่ือตอบสนองความต้องการของธุรกิจ บริษัทมีบริการส�ำนักงาน
ฉุกเฉิน (Disaster Recovery Center) ที่มีบริการด้านอินเทอร์เน็ตและ
คอมพิวเตอร์แบบครบวงจร เพ่ืออ�ำนวยความสะดวกให้ลูกค้าธุรกิจใน 
การใช้เป็นส�ำนักงานส�ำรองยามฉุกเฉิน

ทั้งนี้ บริษัทมีการจัดวิศวกรมืออาชีพ เพ่ือให้ค�ำปรึกษาและแก้ไขปัญหา
แก่ลูกค้าตลอด 24 ชั่วโมง ทั้งทางด้านการให้บริการอินเทอร์เน็ต การให้
บริการศูนย์ข้อมูลอินเทอร์เน็ต และบริการคอมพิวเตอร์ต่างๆ

CS LOXINFO

www.csloxinfo.com

บรกิารคณุภาพสงูด้าน ICT (Internet, Computer 
และ Telecom)

กลุ่มลูกค้าองค์กร

บริการอินเทอร์เน็ต บริการศูนย์คอมพิวเตอร์ 
บริการด้านคอมพิวเตอร์ และ การส่ือสารผ่าน
อินเทอร์เน็ตให้แก่ลูกค้าธุรกิจ

บริหารจัดการโครงข่ายให้ลูกค้า บริหารจัดการ
ระบบคอมพิวเตอร์ให้ลูกค้า บริการเสริมด้าน
การสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ต บริการคอมพิวเตอร์
เสมือน และคลาวด์คอมพิวเตอร์

การบริหารจัดการแบบรวมศูนย์จุดเดียว (ONE 
STOP ICT SERVICE) ระบบคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตที่ตรงความต้องการผู ้ใช้ภายใต้
แนวคิดเทคโนโลยี Internet, Computer และ 
Telecom (ICT)
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03

ชื่อสินค้า :

เว็บไซต์ :

ต�ำแหน่งทางการตลาด :

กลุ่มเป้าหมายหลัก :

กลุ่มผลิตภัณฑ์หลัก :

ผลิตภัณฑ์ :

ทิศทางธุรกิจ :

ชื่อสินค้า :

เว็บไซต์ :

ต�ำแหน่งทางการตลาด :

กลุ่มเป้าหมาย :

ผลิตภัณฑ์และบริการ :

	 บริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จ�ำกัด (มหาชน) หรือ 
ทีเอ็มซีเป็นผู้น�ำตลาดในด้านการผลิตสื่อโฆษณาที่มียอด
จ�ำหน่ายสมดุหน้าเหลอืงมากกว่า 2 ล้านเล่มท่ัวประเทศไทย 
โดยเป็นแหล่งรวมข้อมูลเลขหมายโทรศัพท์ของสินค้าและ
บรกิารกว่า 3,000 หมวดธุรกิจ ครอบคลมุกว่า 600,000 ราย
ชื่อธุรกิจ มีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเป็นกลุ่มธุรกิจขนาดกลางที่
สามารถเลือกลงสื่อโฆษณาได้อย่างคุ้มค่า

	 บริษัท เอดี เวนเจอร์ จ�ำกัด (เอดีวี) เป็นผู้น�ำใน
ธุรกิจการให้บริการเสริมผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่โดยใช้ชื่อ
สัญญาเป็น SHINEE และ AD Venture โดยการน�ำเสนอ
บริการท่ีหลายหลากและครบวงจร ส�ำหรับผู้ใช้โทรศัพท์ 
เคลื่อนท่ีผ่านการดาวน์โหลดเป็นครั้งหรือการสมัครเป็น

ทีเอ็มซีมีการให้บริการสื่อส่ิงพิมพ์ในหลากหลายรูป
แบบเพ่ือสนองความต้องการทีแ่ตกต่างของลกูค้า เช่น  
“ไทยแลนด์ เยลโล่ เพจเจส” ซึง่เป็นแหล่งรวมเลขหมาย
โทรศัพท์ขนาดใหญ่ “สมุดหน้าเหลืองรายภูมิภาค” 
ซึ่งครอบคลุมทั้ง 5 ภาคของประเทศไทย” และ “ซิตี้  
เยลโล่ เพจเจส” หรือ สมุดหน้าเหลืองรายจังหวัดซึ่ง
ครอบคลุมตามจังหวัดใหญ่ท่ีส�ำคัญ ท้ังน้ี ทีเอ็มซีได ้
มุง่มัน่พัฒนาสนิค้าและบรกิารใหม่ ๆ  อย่างต่อเน่ือง เพ่ือ
เจาะตลาดท่ีมลีกัษณะแบบเฉพาะกลุม่ให้มากย่ิงขึน้ 

ทีเอ็มซียังเสนอบริการแบบผสมผสานให้แก่ผู ้ใช้
บริการและผู้ลงโฆษณา เพื่อให้เกิดความหลากหลาย
ในการเลือกลงโฆษณา อาทิ บริการค้นหาข้อมูลผ่าน 
ศนูย์บรกิารสอบถามข้อมลูทางโทรศพัท์ (1188) และ
สมดุหน้าเหลอืง รวมถึงบรกิารโฆษณาผ่านสือ่สิง่พิมพ์ 
โทรศพัท์เคลือ่นท่ี และอนิเทอร์เน็ตอย่างครบวงจร

อย่างไรก็ตาม เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมส�ำหรับการลง

สมาชิกรายเดือน ตลอดจนการให้บริการบริการข้อมูล
ด้วยเสียง (Audiotext) ผ่านระบบโทรศัพท์พื้นฐาน

เอดีวีมีประสบการณ์อันยาวนานในด้านการเป็น 
ผู้ให้บริการเสริมผ่านโทรศัพท์เคล่ือนทีใ่นประเทศไทย 
สามารถคัดสรรเนื้อหาความบันเทิงที่ตรงใจผู้ใช้จนได้
รับความไว้วางใจมาโดยตลอด ท�ำให้บริษัทมีความ
สัมพันธ์อันดีต่อผู้ผลิตข้อมูลทั้งในและนอกประเทศ 
บริษัทให้บริการเสริมผ่านโทรศัพท์เคล่ือนที่ท่ีมีความ
หลากหลาย เช่น    

โฆษณาในสมดุหน้าเหลอืง บรษิทัจงึเปิดบรกิารลงโฆษณาแบบผสม สือ่ 
กระดาษและออนไลน์ โดยมีรูปแบบท่ีหลากหลาย เพ่ือเพ่ิมทางเลือกใน
การลงโฆษณาให้แก่ลูกค้า และเป็นการขยายฐานลูกค้าของบริษัทให้
กว้างขึน้ด้วย

นอกจากนั้น บริษัทได้มีการลงทุนพัฒนาระบบบริการการซื้อ-ขายผ่าน
ระบบอนิเทอร์เน็ตในหลายรปูแบบ ซึง่บรกิารเหล่าน้ีจะเปิดโอกาสให้บรษิทั
สามารถน�ำเสนอรปูแบบการขายโฆษณาได้หลากหลายมากขึน้

•    เพลงและริงโทนจากหลายค่ายเพลง    
•    Theme ภาพหน้าจอมือถือ (Wall Paper) หรือ ภาพพักหน้าจอ 

(Screen saver) ทั้งในประเทศและต่างประเทศ    
•    เกม เช่น เกมฟุตบอล เกมเทนนิสและเกมแข่งรถ    
•    การอัพเดทข้อมูลข่าวและสาระบันเทิง    
•    บริการดูดวง

Thailand YellowPages

www.yellowpages.co.th

สื่อโฆษณาที่มีฐานข้อมูลธุรกิจมากที่สุด

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก

สมุดหน้าเหลืองไทยแลนด์ เยลโล่ เพจเจส

สมุดหน้าเหลืองไทยแลนด์ เยลโล่ เพจเจส,  
สมุดหน้าเหลืองส�ำหรับคนรักบ้าน (โฮม เยลโล่  
เพจ เจส) ,  สมุดหน ้ า เห ลืองรายภูมิภาค ,  
สมุดหน้าเหลืองรายจังหวัด (ซิตี้ เยลโล่ เพจเจส),  
ศู นย ์บริ การข ้ อมู ล  1188  และ เว็ บ ไซต ์  
Yellowpages.co.th 

การผสมผสานบริการโฆษณาผ่านสื่อส่ิงพิมพ์ 
โทรศพัท์เคลือ่นที ่และอนิเทอร์เน็ตอย่างครบวงจร 
และพัฒนาบริการด้านการซื้อขายอีคอมเมิร์ช  
เ พ่ือเป ็นบริการแบบครบวงจร ตอบสนอง 
ความต้องการของลกูค้า

SHINEE และ AD Venture

www.shinee.com

ผู้ช�ำนาญในการคัดสรรบริการท่ีตรงใจผู้ใช้ และ
สะดวกรวดเร็วในการซื้อบริการ

ผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ทั่วไป

ข้อมูลข่าวสาร เพลง และเสียงเรียกเข้าโทรศัพท์ 
เคลื่อนท่ี (Ringtone), คลังรูปภาพและวิดีโอ  
จาวาเกมส์ และบริการดูดวง 
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of the Board of Directors and 
Chairman of the Executive Directors
สารจากประธานกรรมการ และประธานกรรมการบริหาร

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น

ปี 2555 เป็นปีที่บริษัทประสบความส�ำเร็จอีกปีหนึ่ง โดยสามารถสร้าง
ก�ำไรต่อหุ้นได้  0.66  บาทต่อหุ้น สูงกว่าปี 2554 ถึง 18% สืบเนื่องมาจาก  
พ้ืนฐานเศรษฐกิจไทยที่แข็งแกร ่ง แม้ว ่าจะได้รับผลกระทบจาก
วิกฤตการณ์มหาอุทกภัยในปี 2554 ประกอบกับบริษัทสามารถผลักดัน 
การด�ำเนินธุรกิจได้ตามเป้าหมาย และแผนยุทธศาสตร์ท่ีก�ำหนดไว้ 
ปัจจุบันบริษัทประกอบกิจการ 3 ด้าน ดังนี้

1)  	 ICT หรืออินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ และการสื่อสาร  
(CS LOXINFO) 

2) 	 INFOTAINMENT หรือบริการข้อมูลและความบันเทิงผ่าน 
โทรศัพท์เคลื่อนที่ (AD VENTURE) 

3) 	 INFORMATION MEDIA หรือบริการสื่อข้อมูลสินค้าและ 
บริการ (TELEINFO MEDIA)

ยุทธศาสตร์ด้านไอซทีี คือ มุง่เน้นให้บรกิารกลุม่ลกูค้าธุรกิจด้วยบรกิารท่ีมี
คุณภาพ บริการแบบรวมศูนย์ หรือ ONE STOP SERVICE ที่สามารถให้
บริการด้านการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตที่ซับซ้อน การให้บริการศูนย์รับฝาก 
คอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ตตลอดเวลา บริการขายและติดตั้ง
ระบบอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เครือข่าย รวมตลอดไปจนถึงบริการ
ด้านคลาวด์คอมพิวเตอร์ (CLOUD COMPUTER)

ยุทธศาสตร์ด้าน INFOTAINMENT คือ 
ร้านสะดวกซือ้สือ่และความบนัเทงิผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยท�ำหน้าที่คัดสรร
สินค้าและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร 
ความบันเทิง กีฬา ดนตรี และดูดวง 
เพ่ือให้ลูกค้าสามารถเลือกซื้อสินค้าท่ี
ทันสมัยได้สะดวกและรวดเร็ว  

ยุทธศาสตร์ด้านสื่อโฆษณาย่อยข้อมูล
สินค้าและบริการโดยการผสมผสาน
ส่ือสิ่งพิมพ์กับส่ือรูปแบบอ่ืน ๆ ด้าน 
ออนไลน์ หรืออินเทอร์เน็ต เพ่ือให้เข้า
ถึงผู้ใช้ได้หลายรูปแบบและกว้างขวาง
มากท่ีสดุ ท�ำให้เกดิความคุม้ค่า ส�ำหรบั
ร้านค้าในการใช้บรกิารโฆษณาหรอืขาย
สนิค้า โดยการต่อยอดและขยายผลจาก 
สื่อโฆษณาสมุดหน้าเหลือง

ส�ำหรับยุทธศาสตร์ในภาพรวมนั้น ท้ังสามบริษัทก�ำลังต่อยอด
และพฒันาบริการต่าง ๆ  โดยอาศยัเทคโนโลยด้ีานไอซีทร่ีวมกนั 
โดยบริษัทมีเป้าหมายที่จะพัฒนาสินค้าและบริการที่ตอบโจทย์
ตรงใจลูกค้า เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน เพื่อให้ผลตอบแทนที่ดี
ในระยะยาวต่อผู้ถือหุ้น ควบคู่ไปกับการสนับสนุน และพัฒนา
สังคมของเราให้มีการเจริญเติบโตอย่างมั่นคงและย่ังยืน อน่ึง
ในปีท่ีผ่านมา บริษัทได้ถอนตัวจากการถือหุ้น บริษัท วัฎฎะ 
คลาสสิฟายสด์ จ�ำกัด เพ่ือลดความเส่ียงจากผลกระทบของ 
ผลประกอบการโดยรวม

ส�ำหรบัภารกิจในการสนับสนุนและพัฒนาชมุชนท่ีด้อยโอกาสท้ัง
ทีอ่ยู่ในเมอืงและอยู่ห่างไกลในพ้ืนท่ีทุรกันดารภาคเหนือ บรษิทั
ได้ด�ำเนินกิจกรรมต่าง ๆ บนแนวคิดของการช่วยสืบค้นปัญหา  
จัดล�ำดับความส�ำคัญของกิจกรรมต่าง ๆ ตามความพร้อมของ
ชุมชน และเพ่ิมโอกาสให้เข้าถึงความช่วยเหลือที่เหมาะสม  
โดยเฉพาะการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและความรู้ผ่านระบบส่ือสาร
ทางไกลแบบค่อยเป็นค่อยไป โดยท�ำพร้อมร่วมกันกับเครือข่าย
การศึกษาและภาคธุรกิจอื่น ๆ ท้ังในพ้ืนที่และจากส่วนกลาง 
ส่งผลให้ระดับความเป็นอยู่ดีข้ึนอย่างชัดเจน มีความตระหนัก
ถึงความส�ำคัญของป่าและน�ำ้ ซึ่งก�ำลังน�ำไปสู่ความมั่นคงทาง
พลงังานทดแทนในระดบัชมุชนขนาดย่อมเพ่ือความพ่ึงพาตนเอง
ได้ในระยะยาว ตามนโยบายของบริษัทให้พนักงานมีอิสระใน
การก�ำหนดกิจกรรมในการขยายเครอืข่ายทีเ่ข้าไปช่วยเหลอืด้วย
การส่ือสารสองทาง เพ่ือปลูกฝังจิตส�ำนึกด้านการพัฒนาสังคม
ให้เป็นวัฒนธรรมของกลุ่มบริษัท

ท้ายท่ีสดุนี ้พวกเรา ขอเป็นตวัแทนคณะกรรมการ คณะผูบ้รหิาร 
และพนักงานทุกคน เพ่ือขอขอบพระคุณท่านผู้ถือหุ้นทุกท่านท่ี
มอบความไว้วางใจให้บริษัท และหากท่านมีข้อเสนอแนะ หรือ
ค�ำติชม ด้านบริการหรือด้านอื่น  ท่านสามารถติดต่อหรือแจ้ง
ข้อมูลให้พวกเราได้ตลอดเวลา

(ศ.นพ. วงศ์กุลพัทธ์  สนิทวงศ์ ณ อยุธยา) 
ประธานกรรมการ 

(นางศุภจี  สุธรรมพันธุ์ ) 
ประธานกรรมการบริหาร

1 2



ปี 2555 คณะกรรมตรวจสอบประกอบด้วย นายประเทือง ศรีรอดบาง 
เป็นประธานคณะกรรมการตรวจสอบ นายเยน ฮุย มิง  ดร. ศิลปพร  
ศรจีัน่เพชร และนายสทิธิชยั จนัทราวด ีกรรมการตรวจสอบเป็นผูม้คีวามรู้ 
ความสามารถด้านกฎหมาย การบริหารการเงิน การบัญชี การสอบบัญชี  
และการตรวจสอบภายในตามล�ำดับ และแต่ละท่านได้ด�ำรงต�ำแหน่งมา
แล้วเป็นเวลา 9 ปี  9 ปี  7 ปี  และ 2 ปี ตามล�ำดับ 

กรรมการตรวจสอบทัง้ 4 ท่านมไิด้เป็นกรรมการในบรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย 
บริษัทร่วม และบริษัทย่อยในล�ำดับเดียวกัน มีคุณสมบัติครบถ้วนตาม
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ไม่ได้ถือหุ้นของบริษัท ไม่มีส่วนร่วมในการบริหาร
งาน หรอืเป็นผูส้อบบญัช ีท่ีปรกึษา คูค้่า หรอือืน่ ๆ  กับบรษิทั และบรษิทัใน
กลุ่ม ซึ่งเป็นไปตามที่กฎหมาย กฎ ระเบียบได้ก�ำหนดไว้ โดยเฉพาะอย่าง
ย่ิงคณะกรรมการตรวจสอบไม่ได้รบัการแต่งตัง้เพ่ือรกัษาผลประโยชน์ของ
กรรมการ หรือผู้ถือหุ้นรายใหญ่เป็นการเฉพาะ

ในปี 2555 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมรวม 5 ครั้ง โดยในการ
ประชุมแต่ละครั้ง ผู้บริหารระดับสูง ผู้ตรวจสอบภายใน และผู้สอบบัญชี
ได้เข้าร่วมการประชุม เพื่อให้ข้อมูลแก่ที่ประชุม ช่วยกรรมการตรวจสอบ
ได้ปฏิบัติหน้าที่ความรับผิดชอบตามท่ีก�ำหนดไว้ในกฎบัตรของคณะ
กรรมการตรวจสอบ และท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท      
เร่ืองส�ำคัญที่คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาในรอบ 1 ปีท่ีผ่านมา 
ประกอบด้วยเรื่องต่างๆ โดยสรุป ดังนี้

รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ

01

02

	 ความถูกต้อง ครบถ้วน เชื่อถือ

ได้ของรายงานทางการเงินของบริษัท

คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานงบการเงินทั้งประจ�ำ
ไตรมาส และประจ�ำปีของทั้งในส่วนเฉพาะบริษัท และ 
งบการเงินรวม ร ่วมกับผู ้สอบบัญชีของบริษัทและ
ฝ่ายจัดการ ทั้งในประเด็นความถูกต้องเชื่อถือได้ และ 
ความเหมาะสม ก่อนที่จะมีการน�ำเสนองบการเงินเพ่ือขอ
อนุมัติจากท่ีประชุมคณะกรรมการ การสอบทานจะมุ่งเน้น
รายการบัญชีที่ส�ำคัญ รายการท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
มีนัยส�ำคัญ รายการปรับปรุง รายการส�ำรองทางบัญชี    
ประมาณการทางบัญชี ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลท่ีมี
ความส�ำคัญเพ่ือให้มั่นใจได้ว่างบการเงินได้แสดงรายการ
อย่างเหมาะสม ชดัเจน เพียงพอ ทนัเวลา และเป็นประโยชน์
อย่างแท้จริงต่อนักลงทุน และบุคคลอื่น ๆ ท่ีใช้ประโยชน์
จากงบการเงิน 

จากผลการสอบทาน คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็น 
ว่า งบการเงินในปี 2555 ท่ีได้มีการรายงานต่อตลาด 
หลกัทรพัย์ฯ และเป็นการท่ัวไปในปี 2555 นัน้ มคีวามถูกต้อง  
ครบถ้วน เชื่อถือได้ และเป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีท่ี
รับรองทั่วไป  

	 ระบบควบคุมภายในของบริษัท 

คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานความเพียงพอของ
ระบบควบคุมภายในของบริษัทอย่างสม�่ำเสมอ โดย
พิจารณาจากผลการตรวจสอบของส�ำนักตรวจสอบ
ภายใน และผู ้สอบบัญชี คณะกรรมการตรวจสอบจะ
รายงานประเด็นข้อบกพร่องส�ำคัญ พร้อมทั้งแนวทาง
แก้ไขไปยังคณะกรรมการบริษัทด้วยเสมอ วิธีการนี้จะเป็น 
การส่งเสริมให้ผู้บริหารของบริษัทจัดให้มีระบบควบคุม
ภายในที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพต่อการบริหารธุรกิจ
อย ่างบรรลุผล มีระบบปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ  
ตลอดจนมีระบบการบริหารความเสี่ยง การดูแลรักษา
ทรัพย์สิน และการบริหารบุคลากรที่มีประสิทธิผล 

โดยรวมแล้ว คณะกรรมการตรวจสอบมคีวามเหน็ว่า บรษิทั
มรีะบบควบคมุภายใน และระบบควบคมุของฝ่ายจดัการอยู่
ในเกณฑ์ที่เหมาะสม
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03

04

05

การปฎิบัติตามกฎหมาย และกฎระเบียบของ

ส�ำนักงาน ก.ล.ต. ตลาดหลักทรัพย์ฯ และ

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท 

บรษิทัได้จดัให้มสี�ำนักกฎหมาย และหน่วยงาน Compliance 
เพ่ือติดตาม วิเคราะห์ และรายงานการเปล่ียนแปลงของ
กฎหมาย กฎ ระเบียบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับบริษัท และ
ด�ำเนินการให้บริษัทถือปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ
ต่าง ๆ น้ันอย่างถูกต้อง และคณะกรรมการตรวจสอบได้
เฝ้าติดตาม จากการสอบทานงานต่างๆ เพ่ือให้มั่นใจว่า 
บริษัทได้ถือปฏิบัติตามข้อกฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ท้ัง 
พรบ. หลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์ ประกาศ ข้อก�ำหนด
ของคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน ส�ำนักงาน ก.ล.ต. และ
ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ตลอดจนของหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องกับการด�ำเนนิธุรกิจของบรษิทั  ท้ังนี ้คณะกรรมการ
ตรวจสอบพบว่า บริษัทได้ถือปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎ 
ระเบียบที่บังคับใช้กับบริษัท 

ความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี 

คณะกรรมการตรวจสอบได้เฝ้าติดตามความเหมาะสมของผู้สอบ
บัญชี โดยอ้างอิงจากคุณภาพของงานการสอบบัญชี ความสามารถ
ของคณะผู้สอบบัญชี และความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชี จาก 
การสอบทานรายงานทางการเงนิเป็นรายไตรมาส และจากการประชมุ
เป็นการเฉพาะกับผู้สอบบัญชี ซึ่งจะท�ำให้ได้รับทราบถึงผลการสอบ
บัญชี และสภาพแวดล้อมของการควบคุมภายในอย่างเป็นอิสระ ใน
ปี 2555 คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการประชุมเป็นการเฉพาะกับ 
ผู้สอบบัญชีจ�ำนวน 3 ครั้ง ซึ่งไม่พบว่ามีประเด็นส�ำคัญเก่ียวกับ
รายงานทางการเงิน และโดยรวมแล้ว ในปี 2555 คณะกรรมการ
ตรวจสอบพบว่า ผู้สอบบัญชีได้ปฏิบัติงานการตรวจสอบได้อย่าง
เหมาะสมแล้ว

ส่วนในการประชุมเพ่ือพิจารณาเสนอแนะการแต่งตั้งผู้สอบบัญชี 
และค่าตอบแทนประจ�ำปีต่อคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการ
ตรวจสอบจะพิจารณาขอบเขตของงานการสอบบัญชี หรือบริการท่ี
เกี่ยวข้อง (หากมี) ด้วย ส�ำหรับปี 2555 คณะกรรมการตรวจสอบได้
เสนอให้ผู้สอบบัญชีของ บริษัท เค พี เอ็ม จี ภูมิไชย สอบบัญชี จ�ำกัด 
(KPMG) เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทต่อเป็นปีที่ 5 ด้วยค่าตอบแทน 
1.65 ล้านบาท ไม่เปลีย่นแปลงจากปี 2554 โดยขอบเขตของงาน และ
ค่าตอบแทนข้างต้น ไม่ได้รวมบริการที่ไม่ใช่การสอบบัญชี

	 การท�ำรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์  

บริษัทมีนโยบายเก่ียวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และการท�ำรายการระหว่างกันที่
สอดคล้องกับกฎหมาย กฎ ระเบียบ และได้สื่อสารให้เป็นที่ทราบกันทั่วทั้งองค์กร และตาม
ขอบเขตท่ีกฎหมายได้อนุญาตไว้ กรรมการผู้จัดการได้รับมอบอ�ำนาจอย่างจ�ำกัดในการเข้าท�ำ
รายการระหว่างกัน มีการขออนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทก่อนที่จะเข้าท�ำรายการที่มีมูลค่า
เกินกว่าอ�ำนาจท่ีได้รบัมอบหมาย ตลอดจนมกีารรายงานรายการระหว่างกันท่ีได้เกดิขึน้ต่อคณะ
กรรมการตรวจสอบ เพ่ือการสอบทานเป็นรายไตรมาสด้วย ทัง้นี ้คณะกรรมการตรวจสอบมคีวาม
เห็นว่า รายการระหว่างกันที่เกิดขึ้นในปี 2555 มีความสอดคล้องกับธุรกิจของบริษัท มีเงื่อนไข 
และราคาตามปกติทั่วไป เสมือนการท�ำรายการกับบุคคลภายนอก 
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08

06
07

การประเมินตนเองของคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบได้ประเมินขอบเขตการปฏิบัติงานจริงของตนเองในปี 2555 ทั้งคณะ 
โดยเปรียบเทียบกับกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ และแนวปฏิบัติที่ดี ซึ่งผลการประเมิน
พบว่า ในทางปฏิบัติแล้ว ขอบเขตงานที่คณะกรรมการตรวจสอบได้ด�ำเนินการในปี 2555 ม ี
ความสอดคล้องกับกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ 

การบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานผลการประชุมของคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงของบริษัท และบริษัทย่อย เป็นรายไตรมาส โดยได้ให้
ความส�ำคัญกับการระบุปัจจัยความเสี่ยง และแผนการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงของบริษัท ทั้งยังได้ให้ค�ำแนะน�ำที่เป็นประโยชน์เพื่อการจัดการ 
และระบุปัจจัยความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการตรวจสอบมี
ความเห็นว่า บริษัทได้บริหารปัจจัยความเสี่ยงที่ได้ระบุไว้ในปี 2555 อย่าง
ระมัดระวังแล้ว

การก�ำกับดูแลงานตรวจสอบภายใน   

ส�ำนักตรวจสอบภายในของบริษัทรายงานด้าน
การปฏิบัติหน้าที่โดยตรงต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ในปี 2555 คณะกรรมการตรวจสอบ
ได้สอบทาน และอนุมัติแผนการตรวจสอบ
ภายในประจ�ำปีของส�ำนักตรวจสอบภายใน ซึ่ง
ครอบคลุมทั้งในส่วนของบริษัท และบริษัทย่อย 
ซึง่ในการสอบทานนัน้ คณะกรรมการตรวจสอบ
ได้พิจารณาถึงความเพียงพอของอัตราก�ำลัง  
ผลการตรวจสอบตามฐานความเสี่ยง และ
ความเป็นอิสระของการตรวจสอบภายใน และ
ได้ให้ค�ำแนะน�ำอย่างสร้างสรรค์เพ่ือการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง

โดยสรุป ในปี 2555 คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า คณะกรรมการตรวจสอบได้มี 
การปฏิบัติหน้าที่ตามกฎบัตร โดยได้สอบทานประเด็นต่าง ๆ กับฝ่ายจัดการ ผู้สอบบัญชี และ
ส�ำนักตรวจสอบภายใน ได้แก่ ผลการด�ำเนินงานของบริษัท และบริษัทย่อยในการด�ำเนินธุรกิจ 
การก�ำกับดูแลกิจการ การรายงานทางการเงิน ระบบควบคุมภายใน การบริหารความเส่ียง  
การถือปฏิบัติตามกฎหมาย ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจได้ว่า ธุรกิจของบริษัท และบริษัทย่อยเป็นไปโดย
มีระบบควบคุมภายในในเกณฑ์เพียงพอ มีการบริหารความเสี่ยง และมีรายงานทางการเงินที ่
เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป และกฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง

(นายประเทือง ศรีรอดบาง)
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
7 กุมภาพันธ์   2556
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ภาพรวมการประกอบธุรกิจของกลุ่มบริษัท และสัดส่วนโครงสร้างรายได้

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด 
(มหาชน)

จากความมุ ่งมั่นในการให ้บริการเพื่อ

ตอบสนองความต้องการท่ีหลากหลาย

ให้กับลูกค้าในแต่ละกลุ่มมาเป็นระยะเวลา

ยาวนานและได้รบัความไว้วางใจจนท�ำให้เรา 

ซีเอส ล็อกซอินโฟ ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต 

(Internet Service Provider) ได้ปรับ

กลยุทธ์ ใหม่ด ้วยการผันตัวเองมาเป็น 

ICT Service Provider เพื่อเน้นการให้

บรกิารแบบครบวงจรทัง้บรกิารอินเทอร์เนต็ 

คอมพิวเตอร์ และการสื่อสาร ตอบสนอง

ความต้องการด้านธุรกิจของลูกค้า และ

รองรับการหลอมรวมของเทคโนโลยี ผ่าน

อุปกรณ์สื่อสาร และคลาวด์คอมพิวติ้ง

	 บริการอินเทอร์เน็ตส�ำหรับองค์กร 
	 เป ็นบริการอินเทอร ์ เน็ตส�ำหรับลูกค ้าองค ์กรซึ่งเป ็น
บริการอินเทอร์เน็ตคุณภาพสูง ช่วยให้การประกอบธุรกรรมผ่าน
อินเทอร์เน็ตเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทยังคงท�ำตลาดกับ
ลูกค้ากลุ่มนี้ อาทิ
•	 การเพ่ิมขนาด (แบนด์วิดธ์) ของวงจรอินเทอร์เน็ตของลูกค้า

แต่ละราย เน่ืองจากมีการใช้งานและการประกอบธุรกรรมผ่าน
อนิเทอร์เน็ตเพ่ิมมากขึน้ โดยเฉพาะจากการใช้ โซเชยีล เนต็เวร์ิก 
แทปเล็ต และสมาร์ทโฟน

•	 การเพ่ิมจ�ำนวนวงจรอินเทอร์เน็ตของลูกค้าแต่ละราย เพราะมี
ความต้องการวงจรส�ำรอง หรือวงจรเชื่อมต่อระหว่างสาขา

•	 องค์กรท่ีเริ่มใช้งานใหม่ ต้องใช้อินเทอร์เน็ตคุณภาพสูงรองรับ
การท�ำงานอย่างต่อเนื่อง 

โดยบริษัทยังคงไว้ซ่ึงมาตรฐานการให้บริการ และต่อยอดด้วย
บริการที่หลากหลาย ดังนี้

•	 ประสิทธิภาพของเครือข่ายพร้อมเครือข่ายส�ำรองสามารถให้
บริการได้อย่างต่อเนื่อง 

•	 เป็นผู้บริหารจัดการศูนย์กลางเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตระหว่าง
ประเทศ (International Internet Gateway) เอง  ท�ำให้สามารถ
เชือ่มต่ออนิเทอร์เน็ตไปยังภมูภิาคหลกั ๆ  ของโลกได้อย่างรวดเรว็

•	 มีบริการด้านวิศวกรรมและบริการหลังการขายท่ีได้มาตรฐาน 
ISO 9001  

•	 มบีรกิารเสรมิทียื่ดหยุ่นรองรบัความต้องการของลกูค้าแต่ละราย 
โดยเฉพาะบรกิารด้านความปลอดภัย และบรกิารด้านการเชือ่ม
ต่อกับอุปกรณ์สื่อสารต่าง ๆ 

เพ่ือให้มั่นใจในมาตรฐานบริการ บริษัทเราได้ให้บริษัทภายนอก
ท�ำการส�ำรวจความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อตัวบริการและ
ประสบการณ์ในการสัมผัสบุคลากรของบริษัทเป็นประจ�ำอย่าง 
ต่อเนื่อง เพ่ือน�ำไปสู่การพัฒนาปรับปรุงบริการและบุคลากรให้ 
ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง

1
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บริการศูนย์ข้อมูลอินเทอร์เน็ต (Internet Data 
Center : IDC) 

เป็นบรกิารศนูย์ข้อมลูอนิเทอร์เน็ตชัน้น�ำของประเทศ ท่ีมสีิง่อ�ำนวย
ความสะดวกส�ำหรับจัดวางและดูแลรักษาเซิร์ฟเวอร์ขององค์กร 
เพื่อรองรับการใช้งานที่มีการเติบโตสูง  อาทิเช่น 

•	 ย้ายเซิร์ฟเวอร์จากส�ำนักงานใหญ่มาอยู่ที่ศูนย์ข้อมูล เพ่ือให้
สาขาสามารถเชื่อมต่อใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

•	 ฝากเซร์ิฟเวอร์ท่ีต้องมกีารใช้งานผ่านอนิเทอร์เนต็ เช่น เว็บ อเีมล์ 
ตลอดจนบริการออนไลน์ต่างๆ เพราะผู้ใช้งานสามารถเข้าถึง
เซิร์ฟเวอร์ได้เร็ว

•	 ลูกค้าพัฒนาระบบ Private Cloud ย้ายเซิร์ฟเวอร์จากออฟฟิศ
มาอยู่ท่ีศูนย์ข้อมูล เพ่ือให้สามารถใช้งานเซิร์ฟเวอร์ได้อย่าง 
ต่อเน่ือง ไม่ต้องกังวลเรือ่งไฟดบัหรอืเกิดภัยพิบตับิรเิวณออฟฟิศ 
หรือลดค่าใช้จ่ายในการลงทุนสร้างศูนย์คอมพิวเตอร์เอง

•	 เป็นศูนย์ส�ำรองเมื่อเกิดภัยพิบัติ วางเซิร์ฟเวอร์ส�ำรอง หรือมี
ออฟฟิศชั่วคราวให้ท�ำงานต่อได้ในเร็วไว หลังเกิดภัยพิบัติ

โดยในรอบปีท่ีผ่านมา บริษัทสามารถขยายฐานลูกค้ากลุ่มน้ีได้
มากขึ้น เพราะลูกค้ามีความต้องการอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะเพื่อ
ลดความเสี่ยงในกรณีของการเกิดภัยพิบัติ โดยบริษัทมีจุดแข็งที่
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าดังนี้

•	 มศีนูย์ข้อมลูอยู่ทีก่รงุเทพฯ ชัน้ใน เดินทางสะดวก ไม่ประสบปัญหา
อุทกภัย โดยเฉพาะศนูย์ข้อมลูทีอ่ยู่ชัน้ 4 และระบบไฟฟ้าอยู่ชัน้ 9  

•	 เชือ่มต่อตรงกับศนูย์กลางเชือ่มต่ออนิเทอร์เนต็ท้ังในและระหว่าง
ประเทศ (National Internet Exchange and International Internet 
Gateway) ทีม่วีงจรขนาดใหญ่รองรบัความเรว็ในการใช้งาน

•	 เป็นกลาง สามารถเลอืกใช้วงจรเช่าของผูใ้ห้บรกิารทกุราย และ
มัน่ใจในการใช้งาน เพราะมชีมุสายของผูใ้ห้บรกิารวงจรเช่าหลกั
ทกุราย เช่น ซฟิโฟนี,่ ยูไอเอช, ทร,ู ทีโอที, กสท. 

•	 มีระบบความปลอดภัย ระบบไฟฟ้า ระบบปรับอากาศ ฯลฯ 
มาตรฐานสงู ให้เซร์ิฟเวอร์ท�ำงานได้อย่างต่อเนือ่งและปลอดภยั

•	 มีบริการเสริมท่ีรองรับความต้องการของลูกค้าแต่ละราย เช่น   
บรกิารส�ำรองข้อมลู (Data Back-up Service) บรกิารด้านความ
ปลอดภัยต่าง ๆ (Security Service) บริการออฟฟิศหรือห้อง
คอมพิวเตอร์ส�ำรองเมื่อเกิดภัยภิบัติ (Disaster Recovery Site) 
ตลอดจนบรกิารคลาวด์คอมพ้ิวติง้  (Cloud Computing) ท่ีก�ำลงั
มาแรงในขณะนี้

ปัจจบุนั บรษิทัมศีนูย์ข้อมลูอนิเทอร์เนต็ให้บรกิาร  2 แห่ง คืออาคาร 
ไซเบอร์เวิร์ลด ถนนรัชดาภิเษก และอาคารกสท.โทรคมนาคม  
บางรัก โดยได้ด�ำเนินการขยายศูนย์ข้อมูลอินเทอร์เน็ตอย่าง 
ต่อเนื่อง เพ่ือรองรับความต้องการของลูกค้าด้วยมาตรฐานสากล 
ซึ่งท่ีอาคารไซเบอร์เวิร์ลด  พร้อมเปิดให้บริการเฟสใหม่ ในต้นปี 
2556 และได้รับรองมาตรฐานความปลอดภยัของข้อมลู ISO 27001 

บริการโซลูชั่นแบบครบวงจร (ICT 
Service Provider) ส�ำหรับลูกค้าองค์กร 

เป็นบริการแบบครบวงจร ทั้งอินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ และ 
การสือ่สาร เป็นเสมอืนผูว้างและดแูลระบบให้แก่ลกูค้า ซึง่ปัจจบุนั
มีความต้องการบริการแบบดังกล่าวเพิ่มมากขึ้นอันเนื่องมาจาก

•	 ความต้องการในการน�ำระบบ Cloud Computing หรือ 
Virtualization ช่วยพัฒนาประสิทธิภาพของระบบ ทดแทนการ
ใช้เซิร์ฟเวอร์เดิม 

•	 เกิดการหลอมรวมของเทคโนโลยีไอซีที ท้ังอินเทอร ์เน็ต 
คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์สื่อสารต่าง ๆ เช่น แทปเลต สมาร์ทโฟน 
กล้องวงจรปิด ระบบวีดิโอคอนเฟอเรนซ์  

•	 โซลูชั่นรวมขนาดใหญ่จากต่างประเทศ มีราคาค่อนข้างสูงมาก 
แต่อาจจะเหมาะที่ใช้งานจริงแค่บางส่วน 

•	 มคีวามต้องการใช้เทคโนโลยีหรอือปุกรณ์ไอซทีจีากผูจ้ดัจ�ำหน่าย 
(Supplier) หลายรายแต่ขาดผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีท้ังใน
แนวกว้างและแนวลกึท่ีจะเชือ่มต่อเทคโนโลยีหรอือปุกรณ์เหล่านี้

•	 มีความต้องการระบบเพ่ือรองรับกรณีเกิดภัยพิบัติ เช่น การท�ำ
ไซต์ส�ำรอง การแบ็คอัพข้อมูล

โดยในรอบปีทีผ่่านมาบรษิทั ได้รบัความไว้วางใจจากลกูค้าองค์กร 
โดยเฉพาะฐานลกูค้าอนิเทอร์เนต็ ในการให้บรกิารโซลชูัน่แบบครบ
วงจรเพ่ิมมากขึน้โดยทีบ่รษิทั สามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้ดังนี้

•	 มวิีศวกรผูเ้ชีย่วชาญเทคโนโลยีไอซทีี ทัง้อนิเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ 
อุปกรณ์สื่อสาร ฯลฯ ที่มีประสบการณ์ยาวนานจากการบริหาร
โครงข่ายอนิเทอร์เนต็ขนาดใหญ่และระบบทีเ่ก่ียวเน่ือง จงึสามารถ 
รองรบัความต้องการของลกูค้าองค์กรแต่ละรายได้เป็นอย่างดี

•	 เปิดกว้างเป็นพันธมติรท่ีเป็นเจ้าของผลติภัณฑ์ไอซทีรีะดบัโลก เช่น 
CISCO, Fortinet, HP, Microsoft, Sophos, VMWare ฯลฯ   และ
เป็นกลางในการเลอืกรปูแบบทีต่รงกับความต้องการของลกูค้า

•	 มีโครงสร้างพ้ืนฐานด้านไอซีทีคุณภาพระดับแนวหน้าของ
ประเทศ เช่น ศูนย์แลกเปล่ียนข้อมูลอินเทอร์เน็ตท้ังระหว่าง
ประเทศและในประเทศ ศูนย์บริการข้อมูลอินเทอร์เน็ต ระบบ 
Cloud Computing หรือ Virtualization

•	 มีทีมงานให้บริการหลังการขาย พร้อมให้ความช่วยเหลือด้าน
เทคนิคตลอด 24 ชั่วโมง และทีมงานที่ประจ�ำการในส�ำนักงาน
ใหญ่ในกรงุเทพฯ  ส�ำนักงานตามจงัหวัดหลกั ๆ  เช่น ชลบรุ ีภเูก็ต 
หาดใหญ่ เชียงใหม่ 

ที่ผ่านมาบริษัท ได้รับเลือกให้เป็น Partner of the Year และ
พันธมิตรทางการค้าของเจ้าของผลิตภัณฑ์ไอซีทีระดับโลก เช่น 
CISCO, Microsoft, VMWare, Fortinet, Sophos ฯลฯ จึงแสดงให้
เห็นถึงความเชีย่วชาญของทมีวศิวกรและระบบการให้บรกิารลกูค้า
ที่ดีเยี่ยมได้มาตรฐานสากล
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อุตสาหกรรมโทรคมนาคมโดยรวมยังคงมีการแข่งขันอย่างรุนแรง 
โดยเฉพาะการแข่งขันกับผู้ให้บริการโทรคมนาคมรายใหญ่ที่ม ี
เครือข่ายของตนเอง แต่อย่างไรก็ตาม บริษัทก็ยังสามารถรักษา
ระดับผลประกอบการที่ดีได้อย่างต่อเนื่อง โดย

•	 ยังคงมุ่งเน้นการบริการอินเทอร์เน็ตแก่ลูกค้าองค์กรเป็นหลัก  
ซึ่งเน้นคุณภาพและบริการมากกว่าการแข่งขันด้านราคาเพียง
อย่างเดียว บริษัทจึงเป็นผูน้�ำในการให้บรกิารอนิเทอร์เน็ตส�ำหรบั
องค์กร เช่น กว่า 30% บริษัทในตลาดหลักทรัพย์ไว้วางใจใช้
บริการของบริษัท

•	 ในขณะเดยีวกันก็มุง่เน้นให้บรกิารศนูย์ข้อมลูอนิเทอร์เนต็ท่ีตลาด
มกีารขยายตวัสงู และมกีารแข่งขนัด้านราคาต�ำ่กว่าการให้บรกิาร
อินเทอร์เนต็ เพราะมผีูใ้ห้บรกิารในตลาดน้อยรายกว่า  โดยบรษิทั
มีความได้เปรียบในการใช้ทรัพยากรร่วมกับบริการอินเทอร์เน็ต 
เช่น วงจรอนิเทอร์เน็ตต่างประเทศ อปุกรณ์ วศิวกร ฯลฯ 

•	 นอกจากน้ียังมุ่งเน้นให้บริการไอซีทีโซลูชั่นแบบครบวงจร โดย

นอกจากความเป็นผู้น�ำในการให้บริการอินเทอร์เน็ตคุณภาพที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าองค์กรแล้ว  บริษัทยังมุ่งไปสู่การให้บริการ 
ICT Service Provider (ICT) แบบครบวงจร ทั้งอินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ และการสื่อสาร โดยให้ความส�ำคัญอย่างสูงในเรื่องของคุณภาพ
และบริการ มากกว่าการแข่งขันราคา  โดยมีกลยุทธ์ทางการตลาดหลัก ๆ ดังนี้

ส ร ้ า ง เ ส ริ ม ก า ร รั บ รู ้ ภ า พ ลั ก ษ ณ ์  

อย่างต่อเนื่อง (Corporate Image)  

ในฐานะเป็นผู้ให้บริการไอซีทีชั้นน�ำ

กว่าทศวรรษท่ีผ่านมาบรษิทัได้วางต�ำแหน่งของบรกิาร
อินเทอร์เน็ตโดยมุ่งเน้นเป็นผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต
คุณภาพสูง (Premium Service) พร้อมทั้งผลิตภัณฑ์
และบริการท่ีตอบสนองความต้องการท่ีหลากหลาย
ของลูกค้าองค์กร ปัจจุบันบริษัทได้ค ่อย ๆ เพ่ิม 
ภาพลกัษณ์และสือ่สารให้กับสาธารณะได้รบัทราบถึง
การวางต�ำแหน่งของสินค้าและบริการในฐานะหนึ่ง
ในผู้น�ำด้านบริการไอซีทีแบบครบวงจร ท่ีเข้าใจถึง 
ความต้องการของลกูค้าผนวกกับความเชีย่วชาญของ
เรา  ตลอดจนให้บริการก่อนและหลังการขายที่ดีใน
ระดับท่ีลูกค้าพึงพอใจ และมีการแนะน�ำบอกต่อของ
ลูกค้าเองหรือบุคลากรด้านไอที

มุ่งพัฒนาคุณภาพและโซลูชั่น
ท่ีตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า

บริษัทมุ ่ งมั่ นในการบริหารชุมสาย
อินเทอร ์ เน็ตท้ังในและต ่างประเทศ 
(Internet Exchange) ให้เพียงพอที่
จะรองรับการเติบโตในการใช ้ งาน 
พร้อมท้ังร่วมกับพันธมิตรในการพัฒนา
ประสิทธิภาพโครงข่ายทั้งในและนอก
ประเทศอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ีบริษัท 
ได้ร่วมมือกับพันธมิตรด้านผลิตภัณฑ์ 
ไอซีที ระดับโลกในการให้พัฒนาโซลูชั่น
ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
โดยใช้ระบบควบคุมคุณภาพ ISO 9001 
และระบบบรหิารและจดัการแบบท่ีมกีาร
ก�ำหนดตวัวัดและการตดิตามผลท่ีชดัเจน

	 ร่วมมือกับพันธมิตร เช่น ผู้ให้บริการเครือข่ายทั้งในและ 

	 ต่างประเทศ เจ้าของผลติภณัฑ์ไอซทีรีะดบัโลก เพือ่ให้รองรบั 

	 ความต้องการของลูกค้าที่หลากหลาย

บริษัทมีความสัมพันธ์อันดีและเปิดกว้างกับพันธมิตรทั้งในและ 
ต่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็นผู้ให้บริการเครือข่ายท้ังในและต่างประเทศ  
หรือเจ้าของผลิตภัณฑ์ไอซีทีระดับโลกทุก ๆ ราย  โดยไม่ยึดติดกับ
เทคโนโลยีหรือผู ้ให้บริการรายใดรายหนึ่ง เพราะบริษัทค�ำนึงถึง 
ความต้องการของลูกค้าเป็นหลักเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดใน 
การใช้งานของลกูค้า 

พัฒนาบุคลากรผู้เชี่ยวชาญด้านไอซีที

สิง่ส�ำคญัท่ีสดุคอื การพัฒนาบคุลากรด้านไอซที ี  ซึง่บรษิทัมี
ความได้เปรียบจากการมีวิศวกรและผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวนมากท่ีดูแล
ระบบและเครือข่ายขนาดใหญ่ ดูแลฐานลูกค้าท่ีหลากหลาย และ
บุคลากรของบริษัทมีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานจริง และมี
การสอบวัดความสามารถของบุคลากร มีระบบบริหารจัดการแบบ
ทีม่กีารก�ำหนดตวัวัดและการติดตามผลทีช่ดัเจน ประกอบกับบรษิทั
มพัีนธมติรทีเ่ป็นเจ้าของเทคโนโลยีคอยให้การสนบัสนนุเป็นอย่างดี
มาโดยตลอด  

รักษาความสัมพันธ ์ 
อันดีกับลูกค้า

บริษัทมุ ่งสร้างเสริมความพึงพอใจ
สูงสุดแก่ลูกค้าอย่างต่อเน่ือง โดย
นอกจากตอบสนองความต้องการ
ใช้งานได้อย่างครอบคลุมแล้ว ยัง
จัดให้มีบริการด้านเทคนิคแก่ลูกค้า
องค์กรในเชงิรกุ เช่น การเป็นทีป่รกึษา
หรือแก้ไขปัญหาด้านไอซีทีเบ้ืองต้น 
โดยการจัดสัมมนาให้ความรู ้ทาง
ด้านเทคโนโลยีต่าง ๆ ให้กับลูกค้า 
ทั่วประเทศ การเข้าเย่ียมลูกค้าเป็น
ประจ�ำ และตรวจสอบความพึงพอใจ
ของลูกค้าด้วยการส�ำรวจวิจัย

เฉพาะการให้บริการเพ่ิมข้ึนแก่ฐานลูกค้าอินเทอร์เน็ตเดิม โดย
บริษัทอาศัยความได้เปรียบจากการท่ีมีความเข้าใจในลูกค้าอยู่
แล้ว มีพันธมิตรท่ีเป็นซัพพลายเออร์เทคโนโลยีระดับโลก และ
ครองใจลกูค้าจากประสบการณ์การใช้บรกิารอนิเทอร์เนต็ จงึได้
รับความไว้วางใจในการบริการโซลูชั่นแบบ One Stop Service 
ครบวงจรตามที่ลูกค้าต้องการได้ 

•	 จากสภาพแวดล้อมท่ีเปลีย่นไป ท�ำให้ธุรกิจมคีวามเสีย่งมากขึน้ 
จากภัยพิบตัติามธรรมชาตแิละอืน่ๆ  บรษิทัจงึพยายามเป็นส่วน
หน่ึงในการช่วยบรรเทาปัญหาของลูกค้าจากภัยพิบัติ เพราะ 
บริษัทมีโครงสร้างพื้นฐาน และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่ช่วยให้
ลูกค้าท�ำงานต่อได้  เช่น ในวิกฤติมหาอุทกภัยปี 2554  มีลูกค้า
หลายรายท่ีประสบภัย ได้ย้ายเซร์ิฟเวอร์มาไว้ท่ีศนูย์บรกิารข้อมลู
อนิเทอร์เนต็ ซึง่จะ ช่วยให้ลกูค้าสามารถท�ำงานทีไ่หนก็ได้เสมอืน
อยู่ในส�ำนักงานของลูกค้าเอง หรือขอใช้ส�ำนักงานชั่วคราวใน
ศนูย์บรกิารข้อมลูอนิเทอร์เน็ต ช่วยให้ลกูค้าท�ำงานต่อได้เหมอืน
ท�ำงานในส�ำนักงานปกติ 

	 ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน  

	 กลยุทธ์การตลาด
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	 ทีเอ็มซีมีบริการหลัก ๆ ดังนี้บริษัท เทเลอินโฟ 
มีเดีย จ�ำกัด (มหาชน)

ตลอดเวลาที่เป็นผู้น�ำในธุรกิจ

สื่อกลางเช่ือมผู ้ซื้อและผู ้ขาย 

บริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จ�ำกัด 

(มหาชน) (ทีเอ็มซี) ได้สร้าง

ฐานข้อมูลสินค้าและบริการ

ทุกประเภททั้งกลุ ่มธุรกิจและ

อุตสาหกรรม Business to 

Business (B2B),  กลุ ่ม

อุปโภคบริโภคภาคครัวเรือน 

Business to Consumer 

(B2C) และส่วนงานราชการ

ครอบคลุมทั่ วประ เทศ จึ ง

เป ็นทรัพยากรที่ทรงคุณค่า

ในการพัฒนาสายผลิตภัณฑ์

และบริการ เพื่อตอบสนอง

ตลาดได ้อย ่างหลากหลาย

ภายใต้แบรนด์ “ไทยแลนด์  

เยลโล่เพจเจส” 

	 สมุดหน้าเหลืองไทยแลนด์  
เยลโล่เพจเจส

กลุ่มผลิตภัณฑ์สมุดหน้าเหลือง “ไทยแลนด์ 
เยลโล่เพจเจส” ประกอบด้วย

•	 สมุดหน้าเหลืองไทยแลนด์ เยลโล่เพจเจส 
ฉบับกรุงเทพ – ภาษาไทย ฉบับ 4 โซน 
แจกจ ่ายแก ่ ธุ ร กิจและที่ พักอาศัยใน
กรุงเทพฯ และปริมณฑล

•	 สมุดหน้าเหลืองไทยแลนด์ เยลโล่เพจเจส  
ฉบับกรุงเทพ – ภาษาอังกฤษ ส�ำหรับ 
นักธุรกิจและชาวต ่างชาติที่พ�ำนักใน 
เมืองไทย 

•	 สมุดหน้าเหลืองไทยแลนด์ เยลโล่เพจเจส 
ฉบับภูมิภาค แจกจ่ายแก่ธุรกิจและท่ีพัก
อาศัย ครอบคลุมทั้ง 5 ภาคท่ัวประเทศ 
ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคกลาง ภาคตะวันออก และภาคใต้

•	 Home YellowPages สมุดหน้าเหลืองท่ี
สมบรูณ์ท่ีสดุส�ำหรบัคนรกับ้าน เพ่ือผูท้ีม่อง
หาสินค้าและผู้ให้บริการส�ำหรับการสร้าง 
ปรบัปรงุ ซ่อมแซม ต่อเตมิตกแต่งบ้าน และ
บริการประเภทต่าง ๆ ในชีวิตประจ�ำวัน

	 ศูนย์บริการสอบถามข้อมูลหน้าเหลือง 

	 1188 คอลล์เซน็เตอร์ “ศนูย์สอบถามข้อมลูหน้าเหลอืง” โดยพนกังานทีส่ามารถ
ให้บรกิารได้ท้ังภาษาไทย ภาษาองักฤษ และภาษาท้องถ่ิน เพ่ือช่วยสบืค้นข้อมลูสนิค้า
และบริการ รวมถึงเลขหมายโทรศัพท์ของธุรกิจ ร้านค้า ร้านอาหาร สถานที่ท่องเที่ยว 
พร้อมข้อมูลการเดินทาง หน่วยงานราชการ เลขหมายฉุกเฉิน และเลขหมายโทรศัพท์
ของบุคคล ท่ัวประเทศไทยกว่า 6 ล้านหมายเลข นอกจากนี้ ยังมีบริการเสริมพิเศษ
อื่น ๆ เช่น บริการโอนสายจากลูกข่ายระบบ AIS ไปยังเลขหมายโทรศัพท์ปลายทาง
ที่สอบถาม บริการช่วยพิมพ์ /ส่งข้อความทาง SMS ทั้งภาษาไทยและอังกฤษ บริการ
จองตั๋วรถทัวร์ทั่วไทย บริการช่างด่วน 24 ชั่วโมง

1

2

บริษัทเห็นโอกาสในการขยายธุรกิจเข้าไป
ยังกลุม่ลกูค้าองค์กรทีม่กีารลงทุนด้านไอซทีี  
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท�ำงาน และ
ในขณะเดียวกันก็ต้องใช้ระบบไอทีอย่าง
มั่นใจ ไม่ต้องกังวลในเรื่องต่าง ๆ เก่ียวกับ
เทคโนโลยี เช่น เรือ่งภยัพิบตั ิปี 2556 บรษิทั 
จึงยังคงมุ ่งเน้นพัฒนาสินค้าและบริการ
ตอบสนองการใช้งานของลูกค้าองค์กรเป็น
ส�ำคัญโดยเฉพาะ

ICT Service
เป็นบริการแบบครบวงจร ท้ังอินเทอร์เน็ต 
คอมพิวเตอร์ และการสือ่สาร ทีส่ามารถตอบ
สนองความต้องการของลูกค้าที่มีข้อจ�ำกัด 
ด ้านบุคลากรไอซีที  โดยมีบริการหรือ
ผลิตภัณฑ์หลักคือ 1. กลุ่มเครือข่าย เช่น 
เครือข่ายไร้สาย ระบบไฟร์วอลล์ ระบบ 
VPN 2. กลุ่มคอมพิวเตอร์ เช่น เซิร์ฟเวอร์ 
Disaster Recovery Solution 3. กลุ ่ม 
IP Communication เช่น ระบบกล้อง
วงจรปิด (CCTV) ระบบวิดโิอคอนเฟอร์เรนซ์  
4. กลุม่ซอฟท์แวร์ เช่น ไมโครซอฟท์ออฟฟิศ 
อีเมล์ แอนติไวรัส 5. กลุ่มเทิร์นคีย์โปรเจค 
ออกแบบ ติดตั้ง ส่งมอบ ตลอดจนบริหาร
จดัการระบบ (Manage Service) ตามความ
ต้องการของลูกค้า  

Internet Data Center (IDC) 
เป็นบริการศูนย์ข้อมูลอินเทอร์เน็ตท่ีมีอัตรา
การเติบโตสูงเพราะประเทศไทยยังมีฐาน
ลกูค้าไม่มาก และเริม่มปัีญหาภัยพิบตั ิจงึมี
ความต้องการในการย้ายระบบคอมพิวเตอร์
จากบริษัทไปยังศูนย์ข้อมูลท่ีปลอดภัยจาก
ภัยพิบัติ ไม่มีปัญหาด้านไฟฟ้า และท�ำงาน
ได้อย่างปลอดภัยด้วยการเชื่อมต่อผ่าน
อินเทอร์เน็ต 

Cloud computing/
Virtualization 
เป ็นบริการในลักษณะเช ่าใช ้งานการ
ประมวลผลหรือแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ เช่น 
Web Hosting, Mail Hosting, Virtual 
Private Servers หรืออื่น ๆ ที่ช่วยให้ลูกค้า
จ่ายเงนิตามการใช้งาน ช่วยให้ไม่ต้องลงทุน
เป็นเมด็เงนิก้อนใหญ่ และลดค่าใช้จ่ายด้าน
บุคลากร  
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•	 เว็บไซต์ www.TYPLive.com หรือ www.yellowpages.co.th 
“หน้าเหลืองออนไลน์” แหล่งรวมข้อมูลสินค้าบริการส�ำหรับ 
ผู้บริโภคท่ัวไปและธุรกิจท่ัวประเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่
มีการอัพเดทข้อมูลให้ครบถ้วนและทันสมัยตลอดเวลา พร้อม
ด้วยบริการด้วยแผนท่ี บริการเพ่ือการติดต่อตรงจากผู้ซื้อถึง 
ผู้ขายผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้วยการแชทหรือสื่อสารด้วย
เสียงจากบริการ TYPLive Connect

•	 www.marketthai.com ตลาดออนไลน์ที่เปิดโอกาสให้ผู้ซื้อและ
ผู้ขายได้ออนไลน์พบกันโดยตรง

•	 http://ads.typlive.com ให้บริการโฆษณาออนไลน์ครบวงจร

•	 www.yellowthai.com เว็บไซต์ท่ีรวบรวมข้อมลูธุรกิจ สนิค้าและ
บริการหลากหลายประเภท ซึ่งสามารถแบ่งตามกลุ่มประเภท
ธุรกิจได้ 2 กลุม่ ได้แก่ กลุม่ธุรกิจเก่ียวกับ บ้าน รถ และ ไลฟ์สไตล์ 
ต่าง ๆ และ กลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมและการก่อสร้าง

•	 www.yellowlifestyle.com เว็บไซต์ท่ีรวบรวมข้อมลูธุรกิจ สนิค้า
และบริการประเภท ไลฟ์สไตล์ ให้คุณเลือกซื้อสินค้าได้ก่อนใคร 
อัพเดตเทคโนโลยี อุปกรณ์ทันสมัย พร้อมทั้งทบทวนแนะน�ำ
สินค้าใหม่ รวมไปถึงข่าวสาร กิจกรรมต่าง ๆ  ที่ก�ำลังเป็นที่สนใจ
ในขณะนั้น   

•	 www.thaicarlive.com เว็บไซต์รวบรวมข้อมลูร้านค้าและบรกิาร
ที่พร้อมสรรพเก่ียวกับรถยนต์ พร้อมท้ังเคล็ดลับในการเลือกซื้อ
รถทุกประเภท การเลือกซื้ออะไหล่รถยนต์ แนะน�ำอู่รถยนต์ ไป
จนถึงเทคนิควิธีการดูแลรักษารถยนต์ ข่าวสารในวงการรถยนต์
และ ข่าวสารงานมหกรรมรถยนต์แห่งชาติ 

•	 www.yellowathome.com ศูนย์รวมรายชื่อร้านค้าและบริการ
เก่ียวกับบ้านและคอนโดมิเนียม  เริ่มตั้งแต่การตกแต่งภายใน 
เฟอร์นิเจอร์ เครื่องใช้ภายในบ้าน ไปจนถึงการตกแต่งภายนอก 
และบริการต่าง ๆ ให้คุณเลือกหาเปรียบเทียบราคาได้มากที่สุด 
พร้อมท้ังบทความ เคล็ดลับ และข้อควรพิจารณาเลือกซื้อบ้าน
มือสอง การแต่งบ้านตามหลักฮวงจุ้ย ข่าวสารความเคลื่อนไหว
ในวงการบ้านและคอนโดมิเนียม 

•	 www.yel lowatwork.com รวบรวมข ้อมูลรายชื่อธุรกิจ
อุตสาหกรรม ไม่ว่าจะเป็น โรงงาน ผู ้จัดจ�ำหน่าย  สินค้า
อุตสาหกรรม เพ่ือให้คุณได้ข้อมูลครบถ้วน พร้อมท้ังเป็น
ศนูย์กลางรวบรวมข้อมลูข่าวสารในวงการอตุสาหกรรมทกุแขนง 

•	 www.yellowcon.com เว็บไซต์ท่ีรวบรวมข้อมูลร้านค้าและ
บริการงานก่อสร้าง รายชื่ออุตสาหกรรมก่อสร้าง รายการสินค้า
และวัสดุก่อสร้างมากมายหลากหลายชนิด

•	 www.citiesthai.com เวบ็ไซต์หลกัทีร่วบรวมข้อมลูธุรกิจท่ีส�ำคญั 
ได้แก่ ทีต่ัง้ เบอร์โทรศพัท์ ไปจนถึงสนิค้า และบรกิาร ของธรุกิจที่

อยู่ในจงัหวัดต่าง ๆ  นอกจากนียั้งรวบรวมกิจกรรม ประเพณี
ประจ�ำจังหวัด ศิลปะ วัฒนธรรม และสถานที่ท่องเที่ยว ให้
คณุเข้าถึงข้อมลูได้ครบทกุจงัหวัด พร้อมแผนท่ีประกอบการ
เดินทาง 

•	 เว็บไซต์ข้อมูลธุรกิจประจ�ำจังหวัด ในปัจจุบันมีเว็บไซต์
ข้อมูลธุรกิจประจ�ำจังหวัด 15 จังหวัด

›	 ขอนแก่น	 www.khonkaen-city.com  
›	 เชียงใหม่	 www.chiangmaiyp.com
›	 ชลบุรี	 www.chonburi-city.com 
›	 นครราชสีมา	 www.nakhonratchasima-city.com 
›	 นนทบุรี	 www.nonthaburi-city.com 
›	 ปทุมธานี	 www.pathumthani-city.com 
›	 ภูเก็ต	 www.phuketyp.com
›	 ระยอง	 www.rayongyp.com
›	 สงขลา	 www.songkhla-city.com
›	 สมุทรปราการ	 www.samutprakan-city.com
›	 สมุทรสาคร	 www.samutsakhon-city.com
›	 สระบุรี	 www.saraburi-city.com  
›	 สุราษฎร์ธานี	 www.suratthani-city.com 
›	 อุดรธานี	 www.udonthani-city.com
›	 อุบลราชธานี	 www.ubonratchathani-city.com   

•	 เว็บไซต์ www.hunsa.com เว็บไซต์ท่ีรวบรวมข่าวคราว
ความเคลื่อนไหวต่างๆ ในแวดวงบันเทิง 

•	 www.aroi.com เว็บไซต์ทีร่วบรวมร้านอาหารอร่อยท่ีทกุคน
ต้องไป

•	 TYPLive on Mobile

›	 TYPLive Wapsite เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูล
ธุรกิจของคุณได้ทุกช่องทาง นอกจากการบริการ
ค้นหาข้อมูลท่ีเว็บไซต์แล้ว  ยังสามารถค้นหาข้อมูล
ธุรกิจของคุณได้จากโทรศัพท์มือถือ ผ่าน Wapsite ท่ี  
http://m.typlive.com 

›	 TYPLive Application ผู้ใช้สามารถค้นหาข้อมูลได้
สะดวกยิ่งขึ้น ด้วยการดาวน์โหลด Application ไปติด
ตั้งท่ี สมาร์ทโฟน ได้ทันที รองรับระบบปฏิบัติการทุก
ระบบทัง้ iPhone, Andriod, BlackBerry และ Window 
Mobile

›	 SMS Search  พิมพ์ SMS สิ่งที่ต้องการค้นหา เช่น ร้าน
อาหารญี่ปุ่น หรือ ร้านอาหารญี่ปุ่น, สีลม แล้วส่งมาที่
เบอร์ 4899007 (ค่าบริการข้อความละ 3 บาท)

บริการหน้าเหลืองทางอินเทอร์เน็ตและ 
เว็บไซต์อื่นๆ 3
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บริการโฆษณาออนไลน์ครบวงจร

บริการในด้านการท�ำโฆษณาบนเว็บไซต์ เพื่อสนองตอบต่อธุรกิจที่ต้องการเข้าสู่โลกออนไลน์   โดยมีบริการโฆษณาที่หลากหลาย ประกอบด้วย 

YellowPages AdBanner 

แบนเนอร์จะอยู่ในต�ำแหน่งท่ีโดดเด่น
สะดุดตา ดึงดูดให้ผู้ใช้เข้าถึงสินค้าและ
บริการของคุณได้โดยง่าย นอกจาก
ที่เว็บไซต์ TYPLive.com แล้ว ยังมี
เว็บไซต์ในเครืออีกเป็นจ�ำนวนมาก  
เพ่ือให้เลือกลงโฆษณาได้ตรงกับกลุ่ม
เป้าหมาย 

YellowPages AdSearch

เมื่ อผู ้ ใช ้ ค ้นหาข ้อมูลที่ เ ว็บไซต ์ 
TYPLive.com ด้วยค�ำค้นหรือค�ำหลัก 
ทีค่ณุเลอืกไว้ โฆษณาของคณุจะแสดง
ที่ด้านบนสุด ลูกค้าจะเห็นโฆษณา
ของคุณก่อนใคร และปรากฏต่อกลุ่ม 
เป้าหมายเท่านั้น

YellowPages Landing Page 

เมือ่ผูใ้ช้เว็บไซต์ TYPLive.com ค้นหาข้อมลูธุรกิจด้วย
ค�ำค้นหรอืค�ำหลกัทีเ่ก่ียวข้องกับธุรกิจของคณุ รายชือ่
ธุรกิจของคณุจะถูกแสดงท่ีหน้าผลการค้นหาโดดเด่น 
กว่ารายชื่อธุรกิจท่ัวไป เมื่อมีการคลิกท่ีรายชื่อ 
ธุรกิจของคุณ ผู้ใช้จะพบกับ Landing Page ซึ่งจะ
แสดงข้อมูลธุรกิจของคุณอย่างครบถ้วน ไม่ว่าจะ
เป็น ชื่อร้าน ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ สินค้าและบริการ 
ที่ตั้ง รวมถึง รูปภาพสินค้า และ คลิปวีดีโอ แนะน�ำ
สินค้าหรือบริการต่าง ๆ

Priority Listing 

เมื่อผู ้ ใช ้ค ้นหาข ้อมูลท่ี
เว็บไซต์ TYPLive.com 
รายชื่อธุรกิจของคุณจะ
อยู่ในต�ำแหน่งท่ีโดดเด่น
สะดุดตา สร้างโอกาสให้
ผูใ้ช้คลกิดขู้อมลูธุรกจิของ
คุณมากขึ้น 

TYPLive Connect 

ร ะ บ บ ท่ี จ ะ ช ่ ว ย ใ ห ้ ลู ก ค ้ า
สามารถติดต่อคุณได้ทันที
ผ่านทางหน้าเว็บ สนทนากับ
คุณได้ทันที ด ้วยการพิมพ์
ข้อความสนทนาหรือ สนทนา
ผ่านทางเสียง เกิดการเจรจา
ธุรกิจในขณะที่ลูกค้ามีความ
ต้องการซื้อสูงสุด

YellowPages Map Search   

เมือ่มกีารค้นหาข้อมลูจาก YellowPages 
Map Search ผลการค้นหาจะแสดงใน
รูปแบบแผนที่ อ�ำนวยความสะดวกให ้
ผู ้ใช้สามารถจดจ�ำเส้นทางและคลิกดู 
รายละเอียดได้ทันที ท�ำให้ผู้ใช้เข้าถึง
ธุรกิจได้ง่ายยิ่งขึ้น

Save to Phone  

ฟังก ์ชั่นที่จะช ่วยให ้ผู ้ ใช ้
สามารถส่งเบอร์โทรศัพท์
ร ้านค้า จากหน้าเว็บไซต์ 
ไปยังโทรศัพท ์มือ ถือใน 
รูปแบบของ SMS ได้ทันที 
เพ่ิมความสะดวกในการรับ
ส่งข้อมูลให้รวดเร็วยิ่งขึ้น

YellowPages E-mail Account

ระบบรับ-ส่งจดหมายอิเล็คทรอนิกส์ที่จะท�ำให้
คณุสามารถตดิต่อกับลกูค้าได้อย่างทนัท่วงที  ไม่
พลาดทกุการตดิต่อสือ่สาร มคีวามน่าเชือ่ถือและ
แสดงตัวตนธุรกิจของคุณได้ได้อย่างชัดเจน

YellowPages E-mail Marketing และ SMS Marketing 

เพ่ิมโอกาสในการขายได้มากขึ้น โดยการท�ำ Email Marketing และ SMS 
Marketing ในรูปแบบของการแจ้งโปรโมชั่นหรือส่วนลดพิเศษประจ�ำเดือน หรือ
แจ้งข่าวคราวความเคลือ่นไหวเพือ่สร้างความสมัพันธ์อนัดกัีบลกูค้า ทัง้ยังวัดผล
โฆษณาได้ง่ายและรวดเร็วอีกด้วย

นอกจากนี้บริษัท ยังเป็นตัวแทนในการขายโฆษณาบนเว็บไซต์ที่มีชื่อเสียง มีบริการโฆษณา
ออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นโฆษณาบนเสิร์ชเอนจิ้นอันดับหนึ่งของโลก หรือ โฆษณาผ่าน Social 
Media Network ทั่วโลก ได้แก่

Google Adwords 

โฆษณาที่จะแสดงผลการค้นหาผ่าน 
Google ตามค�ำค้น (Keyword) ที่ซื้อ 

Facebook Ads 

ช่องทางการโฆษณาที่สามารถเจาะกลุ่ม 
เป้าหมายได้อย่างชัดเจน โดยก�ำหนดให้
โฆษณาแสดงต่อกลุ่มลูกค้าที่เลือกเท่านั้น

Facebook Fan Page  

เป็นหนึ่งในบริการของ Facebook โดย
จะเป็นการสร้างหน้าประชาสัมพันธ์เพื่อ
แนะน�ำสินค้าและบริการต่าง ๆ นอกจาก
นี้ยังเป็นศูนย์กลางที่ลูกค้าหรือคนที ่
ชื่นชอบในสินค้าและบริการเหล่านั้น 
มาแลกเปลี่ยนความเห็นกัน
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	 ธุรกิจบริการคอลเซ็นเตอร์

	 เป็นบริการระบบคอลเซ็นเตอร์แบบ
ครบวงจร มีบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญ และ
มีต้นทุนต�่ำกว่าการท่ีบริษัทห้างร้านต่าง ๆ ตั้ง
ข้ึนเอง โดยให้บริการกับลูกค้าธุรกิจองค์กรทั้ง
ขนาดใหญ่และขนาดเล็ก 

โดยแบ่งรูปแบบการให้บริการออกได้เป็น 2 
ส่วนใหญ่ๆ

4
การให้บริการรับสายจากลูกค้าของ
ท่าน ในเรื่องต่าง ๆ เช่น

•	 Customer service information 
บริการสินค้าและบริการทั่วไป

•	 Helpdesk (General Information) 
บริการให้ข้อมูลแก้ไขปัญหา 
เบื้องต้นให้กับลูกค้า

•	 Claim/Complaint Handling รับ
เรื่องการร้องเรียนต่าง ๆ

•	 Order Taking บริการรับสั่งซื้อ
สินค้า และบริการต่าง ๆ  

การให้บริการโทรออกหาลูกค้า เช่น

•	 Tele Sales : การโทรศพัท์ออกไปเพ่ือ
เสนอขายสนิค้าและบรกิารต่าง ๆ 

•	 Tele Survey :  บริการโทรศัพท์หา
ลูกค้าเพื่อท�ำการส�ำรวจทางด้าน 
การตลาด เช่น ส�ำรวจความพึงพอใจ 
การโทรออกไปเพื่อท�ำการนัดหมาย
ลูกค้าของท่านในเรื่องต่าง ๆ และ 
อื่น ๆ เป็นต้น

•	 Cross Up Sell by Tele Sales : 
บริการเสนอขายสินค้าเพิ่มเติม นอก
เหนือจากสินค้าและบริการหลักที่ได้
น�ำเสนอลูกค้าไปแล้ว

Inbound Call Centers Outbound Call Centers

	 บริการอื่น ๆ

•	 บริการข้อมูลทางเสียงผ่านระบบโทรศัพท์ ภายใต้ชื่อ “2Get & 
2Load” บนหมายเลขบริการ 1900 222 XXX และ บริการเสริม
ทางโทรศัพท์มือถือผ่านทางหมายเลข *4XXX (ให้บริการทุก 
เครือข่าย เอไอเอส, ดีแทค, ทรูมูฟ) บริการนัดหมายเวลากับ 
สถานทูตเพ่ือสะดวกในการเข้าไปย่ืนเอกสารขอท�ำวีซ่า โดย
ปัจจุบันสถานทูตท่ีเข้าร่วมบริการนัดหมาย ล้วนแล้วแต่เป็น
ประเทศท่ีมีปริมาณการเดินทางสูง ได้แก่ สถานทูตอิตาลี 
เยอรมัน และสวิตเซอร์แลนด์

•	 บริการในด้านการท�ำสื่อการตลาดทางตรง (Direct Marketing) 
ได้แก่ บริการให้เช่าข้อมูล (Data Rental Service) ให้บริการ
ที่ครบวงจรตั้งแต่การให้บริการเช่า-บริหาร-ปรับปรุง-จัดเตรียม
ฐานข้อมลู พิมพ์และตดิรายชือ่ จดัส่งและสรปุผล รวมถึงบรกิาร 
Outsource Call Center อีกด้วย

•	 บริการรับผลิต วีดีโอ พรีเซ็นเตชั่น น�ำไปขึ้นบนเว็บไซต์หรือเผย
แพร่ในงานอเีว้นท์ต่าง ๆ  เพ่ือส่งเสรมิภาพลกัษณ์บรษิทั ส่งเสรมิ
การขาย หรือเพื่อกิจกรรมทางการตลาด 
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ในปีท่ีผ่านมาสมุดหน้าเหลือง ไทยแลนด์ เยลโล่เพจเจส ได้ท�ำ 
การตรวจเช็คข้อมูลธุรกิจเพ่ือให้มีความถูกต้องแม่นย�ำต่อผู้ใช้
บริการอันเป็นหัวใจหลักของข้อมูลสมุดหน้าเหลือง ไทยแลนด์  
เยลโล่เพจเจส และเพ่ือเพ่ิมความมั่นใจในฐานข้อมูลของไทย
แลนด์ เยลโล่เพจเจส จึงได้ให้ผู้ใช้บริการท�ำการตรวจสอบฐาน
ข้อมูลของเราผ่านกิจกรรมทางการตลาดภายใต้ชื่อ “จับผิดได้
ให้รางวัล” ซึ่งจ�ำนวนข้อมูลท่ีจับผิดเข้ามามีจ�ำนวนน้อยมาก ๆ 
ซึ่งเป็นการตอกย�้ำอย่างชัดเจนได้ว่าข้อมูลของสมุดหน้าเหลือง  
ไทยแลนด์ เยลโล่เพจเวส มีความถูกต้องแม่นย�ำเป็นอย่างมาก

ด้วยอาศยัฐานข้อมลูของสมดุหน้าเหลอืง ไทยแลนด์ เยลโล่เพจเจส 
เราจงึได้ออกหนงัสอืใหม่ภายใต้ชือ่ “อร่อยดอทคอม” ซึง่เจาะกลุม่
เฉพาะผูท่ี้สนใจแสวงหาร้านอาหารอร่อย ภายในหนงัสอืดงักล่าว
ได้รวบรวมร้านอาหารอร่อยไว้มากมายเพ่ือให้ผูท่ี้สนใจสามารถหา
ร้านอาหารทานกันได้ “อร่อยดอทคอม” เป็นหนังสือราย 4 เดือน 
ที่แจกฟรีแก่ผู้ใช้รถยนต์บนท้องถนนในกรุงเทพฯและปริมณฑล 
นอกจากนี้ผู้ท่ีสนใจหาร้านอาหารอร่อยสามารถเข้าถึงข้อมูลของ
ร้านอาหารได้ 4 ช่องทางโดยผ่านทางหนังสืออร่อยดอทคอม  

www.aroi.com แอพพลเิคชัน่อร่อยดอทคอมบนมอืถือทีใ่ช้ระบบ
ปฏิบัติการแอนดรอยด์หรือไอโฟน และ 1188 คอลเซ็นเตอร์ 

1188 คอลเซ็นเตอร์ สามารถให้บริการข้อมูล/ท้ังเรื่องธุรกิจและ
ความเป็นอยู่ในชีวิตประจ�ำวัน อาทิเช่น การหาช่างซ่อมแซมทุก
ประเภท, ที่กิน, ที่เที่ยว,  ที่พัก และการบริการจองรถทัวร์ทั้งเส้น
ทางหลกัและเส้นทางย่อยครอบคลมุท่ัวประเทศไทย ในปีท่ีผ่านมา 
ได้ขยายสาขาของ 1188 คอลเซ็นเตอร์สู่ภูมิภาคได้แก่ จังหวัด
นครราชสีมา และขอนแก่น นอกจากนี้ยังคงวางแผนที่จะขยาย
สาขาไปสู่ทัณฑสถานในกรุงเทพมหานคร เป็นการช่วยเหลือ
นักโทษหญิงชั้นดีให้มีรายได้ก่อนที่ออกจากทัณฑสถาน เมื่อออก
จากทัณฑสถานก็ยังคงสามารถท�ำงานให้กับ 1188 คอลเซน็เตอร์
ได้ถ้าหากนักโทษหญิงนั้นสนใจ

ส่วนเว็บไซต์ www.typlive.com ได้ปรับโฉมใหม่ของเว็บไซต ์
หน้าเหลืองพร้อมออกบริการใหม่ ๆ อีกมากมาย ในปีนี้บริษัทจะ
เปิดตลาดการค้าออนไลน์อีก 2 เว็บไซต์ คือ www.xetamall.com 
และ www.xetasale.com ซึง่เป็นเว็บไซต์อคีอมเมร์ิซสมบรูณ์แบบ
และทันสมัยที่สุดของประเทศไทย

	 กิจกรรมทางการตลาดและภาวะการแข่งขัน
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	 ธรุกจิทางด้าน Mobile Content 

	 เอดีวี ให้บรกิารในธุรกิจทางด้าน Mobile Content ภายใต้ชือ่ “ชนินี”่ ผ่าน
ระบบโทรศพัท์เคลือ่นทีใ่นทุกระบบ ไม่ว่าจะเป็น เอไอเอส ดแีทค ทรมูฟู ทรมูฟูเอช 
และระบบ Audiotex ซึง่โทรศพัท์พ้ืนฐานก็สามารถใช้บรกิารได้ด้วย โดยมุง่เน้นใน
การให้บรกิารแก่กลุม่ลกูค้าในช่วงอายุ 15-50 ปี ซึง่ลกูค้าสามารถซือ้บรกิารได้ใน 
2 ลกัษณะ คอื 

1.1 	 การดาวน์โหลดบริการเพ่ือเก็บไว้ในโทรศัพท์เคล่ือนที่  ผ่านระบบเครือข่าย
ของโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยการกดหมายเลขบริการผ่านระบบ IVR หรือ
ดาวน์โหลดผ่าน SMS หรือเข้าไปท่ี wapsitehttp://wap.shinee.com 
เพ่ือดาวน์โหลดบริการผ่าน wap ได้ทันที ท้ังน้ี ลูกค้ายังสามารถเข้าไป
ดาวน์โหลด คอนเทนต์ ผ่านเมนท่ีูได้ผกูไว้ใน wap portal ของเครอืข่ายโทรศพัท์
ต่าง ๆ  ทีล่กูค้าใช้งานได้อกีด้วย   โดยเมือ่ดาวน์โหลดแล้วลกูค้าสามารถช�ำระ
ค่าบรกิารผ่านเครอืข่ายโทรศพัท์ทีล่กูค้าใช้งานได้ซึง่ในลกัษณะนีม้ชีือ่ในการ
ให้บรกิารดงัน้ี

-	 Shinee Ringtone  บริการเสียงเรียกเข้าซึ่งมี 4 แบบ คือ  
เสยีงเรยีกเข้าแบบโน้ตตวัเดยีว (Monophonic Ringtone) เสยีงเรยีกเข้า
แบบโน้ตหลายตวั (Polyphonic Ringtone) เสยีงเรยีกเข้าแบบเสยีงจรงิ 
(Truetone Ringtone) และเสยีงเรยีกเข้าแบบเสยีงเพลงจรงิแบบเตม็เพลง  
(Full Song Ringtone) ซึง่ได้รวบรวมเสยีงต่าง ๆ เหล่าน้ีมาจากค่ายเพลง
ไทยและต่างประเทศ เพ่ือให้ลกูค้าดาวน์โหลดได้ตามความต้องการ

-	 Shinee Java game  บริการเกมส�ำหรับโทรศัพท์เคลื่อนท่ี ซึ่ง
สามารถเล่นได้โดยใช้ปุ่มบนหน้าจอโทรศัพท์ในการบังคับทิศทางต่าง ๆ 
ได้รวบรวมเกมมาจากท่ัวโลก ซึง่ม ีcategory ต่าง ๆ ให้ลกูค้าเลอืกตาม
ความต้องการ เช่น ต่อสู ้(Action) ผจญภยั (Adventure) กีฬา (sports)

-	 Shinee Wallpaper, Theme & VDO Clips บรกิารภาพหน้า
จอ (Wallpaper) ซึง่มท้ัีงภาพทีเ่ป็นภาพวาด การ์ตนู และภาพถ่าย ซึง่ลกูค้า
สามารถดาวน์โหลดเพ่ือเก็บไว้ตั้งเป็นภาพพักหน้าจอ (Screensaver) 
ของโทรศพัท์เคลือ่นที ่นอกจากนัน้ลกูค้ายังสามารถดาวน์โหลดธีม ซึง่จะ
เปลีย่นภาพหน้าจอและไอคอนบนโทรศพัท์เคลือ่นท่ี ส�ำหรบับรกิาร วดีโีอ 
คลปิ เป็นบรกิารดาวน์โหลด วีดโีอ ความยาวประมาณ 1-3 นาทีเพ่ือใช้ใน
การชม และเกบ็ไว้ผ่านโทรศพัท์เคลือ่นที ่ซึง่มใีห้เลอืกทัง้แบบการ์ตนู ตลก 
และจากตวัอย่างภาพยนตร์และละคร

-	 Shinee News บริการข้อมูลข่าวสารเกาะติดทุกเหตุการณ์ ทันทุก
กระแส จากส�ำนักข่าวต่าง ๆ  ทีเ่ป็นผูร่้วมให้บรกิาร ในรปูแบบการส่ง SMS 
หรอืเข้าไปอ่านทาง wap
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จากข้อมูลสถิติของส�ำนักงานสถิติแห่งชาติเมื่อ
ปี 2553 พบว่าแนวโน้มของ อีคอมเมิร์ช ใน
ประเทศไทยมีอัตราการเติบโตเพ่ิมข้ึนประมาณ
ร้อยละ 20 ของทุก ๆ ปี นับตั้งแต่ปี 2551 โดย
กลุ่มอุตสาหกรรมของ อีคอมเมิร์ช ส่วนใหญ่
จัดอยู่ในกลุ่มของสินค้าแฟชั่น เครื่องแต่งกาย 
อัญมณีและเครื่องประดับ

ด้วยแนวโน้มการเติบโตอย่างแข็งแรงของ  
อีคอมเมิร์ช เช่นน้ี บริษัทจึงเร่งพัฒนาเว็บไซต์
ส�ำหรับการท�ำการขายสินค ้าและบริการ
ออนไลน์ครบวงจรขึ้นเพ่ือขยายโอกาสทาง 
การตลาดให้แก่ผู้ขายแบบ One Stop Solution 
ซึ่งเป็นการน�ำกลยุทธ์การจัดจ�ำหน่ายหลาย
ช่องทางมาประยุกต์ใช้เพ่ือให้เข้าถึงลูกค้าได้
ทั้งในร้านค้าออนไลน์ และผ่านโทรศัพท์มือถือ  
ผ ่านทางเว็บไซต์ www.xetamall.com มี
วัต ถุประสงค ์ เ พ่ือให ้ เป ็น ศูนย ์กลางการ 
พบกันระหว่างผู้ซื้อ-ผู้ขายโดยมี Shop Buddy 
ท�ำหน้าที่อ�ำนวยความสะดวกให้กับผู้ซื้อสินค้า
ตลอด 24 ชม. พร้อมระบบการช�ำระเงินที่
ปลอดภัย และการส่งสินค้าท่ีไม่ยุ ่งยากซับ
ซ้อนตรวจสอบได้ว่าอยู่ในขั้นตอนใด และอีก
หน่ึงเว็บไซต์ www.xetasale.com เว็บไซต์ที่ 
น�ำเสนอสินค้าดีลพิเศษที่มีราคาถูกท่ีสุดเมื่อ
เทียบกับเว็บไซต์อื่น ณ ช่วงเวลาเดียวกัน
เป็นการตอบสนองพฤติกรรมผู้บริโภคที่นิยมหา
ซือ้สนิค้าทีใ่ห้ราคาดท่ีีสดุ นอกจากนีห้น้าเหลอืง
ยังมีระบบรับประกันความพึงพอใจยินดีคืนเงิน
ให้หากลูกค้าไม่ได้รับสินค้า หรือได้รับสินค้า 
ไม่ตรงกับท่ีสั่งซื้ออีกด้วย ระบบอีคอมเมิร์ซเต็ม
รูปแบบนี้จะเริ่มให้บริการแล้วในปีนี้

บริการท้ังหมดของบริษัท ยังคงมุ่งตอบสนอง
ความต้องการในการสบืค้นข้อมลูซือ้-ขายได้ทกุ
ช่องทางตามความสะดวกของผูบ้รโิภคทัง้ในรปู
แบบของสมุดโทรศัพท์ คอลเซ็นเตอร์ เว็บไซต์ 
wapsite และ Mobile Application ส�ำหรับ
การค้นหาข้อมูลผ่านทางโทรศัพท์มือถือ การ
ปรับปรุงสินค้าและบริการอย่างเข้มข้นและต่อ
เน่ืองท้ังหมดน้ีเพ่ือให้ “ไทยแลนด์ เยลโล่เพจเจส”  
ยังครองความเป็นสื่อหลักเพ่ือการซ้ือ-ขาย  
ที่ครบวงจรอยู่เคียงคู่ผู้ซื้อ-ผู้ขายสืบไป

เอดวีี เป็นผูใ้ห้บรกิารข้อมลูข่าวสาร และสาระบนัเทงิ (Content) 
โดยแบ่งธุรกิจเป็น 2 ประเภท คือ

	 โอกาสและช่องทางการ
ขยายตัวทางธุรกิจ	  

กลุ่มบริษัท เอดี เวนเจอร์ จ�ำกัด (มหาชน) 
(เอดีวี)

เอดีวี  เป ็นผู ้ รวบรวมข ้อมูลจากเจ ้าของข ้อมูล 

หลากหลายประเภท (Content Aggregator) ซึ่ง

ประกอบด้วยข้อมูล ข่าวสาร และสาระบันเทิงผ่าน

โทรศัพท์ ภายใต้ชื่อว่า Shinee.com และด�ำเนิน

ธรุกจิบรกิารข้อมลูผ่านทางเวบ็ไซต์ ซ่ึงเป็นลกัษณะของ  

Web portal ใช้ชื่อว่า hunsa.com 
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-	 Shinee Info Entertain  บริการข้อมูลข่าวดารา 
กอสสิบไฮโซ และอัพเดทข้อมูลหนัง เพลงใหม่ จากแหล่ง
ข่าวท่ีเป็นทีรู่จ้กัด ีซึง่เป็นผูร่้วมให้บรกิารในรปูแบบการส่ง 
SMS หรือเข้าไปอ่านทาง wap

-	 Shinee Horoscope บรกิารพยากรณ์ดวงชะตาโดย
โหรชื่อดัง ซึ่งเป็นผู้ร่วมให้บริการในรูปแบบการส่ง SMS 
หรอืเข้าไปอ่านทาง wap โดยลกูค้าสามารถใช้บรกิารเป็น
ครั้ง หรือสมัครสมาชิกบริการผ่านระบบ IVR หรือ SMS 
หรือ wap

-	 Smartphone Application บรกิารแอพพลเิคชัน่
ส�ำหรับมอืถือ Iphone, Ipad, Andriod, Blackberry   เช่น 
แอพพลเิคชัน่ดดูวงผ่านไพ่ยิปซ ี  แอพพลเิคชัน่เลขมงคล 
ซึ่งจะบอกความหมายของเลขท่ีบ้าน หมายเลขโทรศัพท์
เคลื่อนที่ และหมายเลขบัตรประชาชน นอกจากน้ี ยังมี 
แอพพลิเคชั่นอีกมากมายที่ได้พัฒนาขึ้นในปีน้ี เช่น เกม 
ดดูวง และ แอพพลเิคชัน่ข้อสอบสาธิตส�ำหรบัตวิสอบเข้า 
และอืน่ ๆ อีกมาก 

1.2	 การฟังบริการผ่านระบบ IVR & Audiotex โดยลูกค้าสามารถ
เข้าไปใช้งานโดยการโทรเข้าเบอร์โทรตามทีล่งโฆษณาไว้ และ
ท�ำตามเมนเูพ่ือฟังรายละเอยีดบรกิาร ซึง่ในลกัษณะนีม้ชีือ่ใน
การให้บริการดังนี้

-	 Audiotex Horoscope บริการพยากรณ์ดวงชะตาโดย 
นักพยากรณ์ชื่อดัง โดยแบ่งเป็น 2 ลักษณะบริการ คือ 
พยากรณ์สด (Live Horoscope) และ พยากรณ์ทั่วไป 
(Non-Live Horoscope) 

-	 Audiotex Lottery บริการข้อมูลผลการออกสลากกินแบ่ง
รัฐบาล-ธกส.-ออมสิน ที่รวดเร็วและถูกต้อง

-	 Audiotex Sport บริการข้อมูลเชิงลึกด้านกีฬาหลาก
หลายประเภทท้ังในประเทศและต่างประเทศ  โดยมีกูร ู
ผู้เชี่ยวชาญในแต่ละประเภทกีฬาเป็นผู้ร่วมให้บริการใน
รูปแบบข้อมูลเสียง ( IVR )  

-	 Audiotex Charity สายทานบารมี เป็นบริการท่ีท่านเจ้า
คุณอลงกตเจ้าอาวาส วัดพระบาทน�้ำพุ ตั้งขึ้น ส�ำหรับผู้มี
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จากแนวโน้มการเตบิโตตัง้แต่ปี 2547 ของธุรกิจบรกิารเสรมิของโทรศพัท์เคลือ่นทีท่�ำให้มผีูป้ระกอบการจากต่างประเทศ รวมทัง้ผูป้ระกอบการ 
ในประเทศ เข้ามาด�ำเนินธุรกจินีเ้พ่ิมขึน้เป็นจ�ำนวนมาก แต่ด้วยการบรหิารจดัการ และการวางแผนการตลาดอย่างมปีระสทิธิภาพ ท�ำให้เอดวีี 
สามารถรักษาฐานลูกค้าไว้ได้อย่างเหนียวแน่น โดยมีวิธีการต่างๆ ดังนี้

•	 รักษามาตรฐานของบริการด้วยความซื่อสัตย์ ไม่ท�ำการหลอกลวงลูกค้า ท�ำให้ลูกค้ามีความเชื่อมั่นในการใช้บริการ

•	 บริหารต้นทุนในการท�ำการตลาด โดยเน้นการใช้สื่ออย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเข้าถึงลูกค้าตรงมากขึ้น

•	 มุ่งเน้นบริการที่สร้างความพึงพอใจและตรงกับความชื่นชอบของลูกค้า (Life Style) โดยการออกบริการประเภทสมาชิกรายเดือน และ
ประเภทบุฟเฟต์ เพื่อให้ลูกค้าคุ้มค่าและประหยัดค่าใช้จ่าย

•	 มีพนัธมิตรที่แข็งแกร่งในกลุ่มอินทัช ในการเพิ่มช่องทางการจ�ำหน่ายและการด�ำเนินการตลาด เช่น การประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ โมบาย
ไลฟ์ ผ่านบัตร วัน ทู คอล เป็นต้น

	 ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน

จติศรทัธาทีอ่ยากท�ำบญุให้กับผูป่้วยโรคเอดส์วัดพระบาท
น�้ำพุ เพียงโทร 1900-222-200

-	 Audiotex Entertainment บริการข่าวสารความบันเทิง
ครบวงจร ทั้งข่าวดารา กอสสิบไฮโซ และอัพเดทข้อมูล
หนัง เพลงใหม่ แหล่งท่องเที่ยวและที่พัก 

-	 Audiotex SMS บรกิารข้อมลูฤกษ์งาม ฤกษ์มงคลส�ำหรบั
ประกอบกิจกรรมต่าง ๆ โดย นกัโหราศาสตร์ ทีม่ชีือ่เสยีง
จะส่งข้อมลูฤกษ์ดใีห้ลกูค้าท่ีสมคัรใช้บรกิารทาง SMS ถึง
มอืลกูค้าผูใ้ช้บรกิารทกุวัน

	 ธรุกจิเวบ็ไซต์ 

	 เอดีวี ให้บรกิารธุรกิจทางด้านเว็บท่า (Web portal) ภายใต้
ชือ่ www.hunsa.com ซึง่เป็นเวบ็ทีใ่ห้บรกิารข้อมลูแก่ลกูค้าช่วงอายุ 
10-35 ปี ซึง่มบีรกิารดงัต่อไปนี้

•	 ข้อมลูข่าวสารและสาระบนัเทิง ให้บรกิารข้อมลูข่าวสารแบบเกาะ
ตดิทกุกระแสแบบทันท่วงท ี โดยรวบรวมจากแหล่งข่าวต่าง ๆ  เช่น 
จากเวบ็ไซต์หนงัสอืพิมพ์ต่าง ๆ และจากทีมงานข่าวของหรรษา 
ซึง่ในส่วนนีไ้ม่คดิค่าบรกิารลกูค้า

•	 เว็บบอร์ด หรอืกระดานสนทนา ซึง่เป็นบรกิารเว็บบอร์ดทีเ่ปิดกว้าง
ในการให้เข้ามาแสดงความคดิเหน็ในนานาทศันะเรือ่งต่าง ๆ ซึง่
ในส่วนนีไ้ม่คดิค่าบรกิารลกูค้า

•	 ดดูวงออนไลน์  บรกิารดดูวงผ่านทางเว็บไซต์ของหรรษา โดยทมี
โหรชือ่ดงั ซึง่ลกูค้าสามารถดูได้โดยส่งวนัเดอืนปีเกิดและเรือ่งท่ี
ต้องการถามเข้ามาทางเว็บไซต์หรรษาเมือ่ช�ำระเงนิผ่านบตัรเตมิ
เงินแล้วทางทีมงานก็จะจัดข้อมูลท่ีลูกค้าต้องการทราบให้ผ่าน
ทางเว็บไซต์หรรษา

•	 สื่อโฆษณา  บริการแบนเนอร์โฆษณาบนหน้าเว็บไซต์หรรษาที่
มปีระสทิธิภาพบนเว็บไซต์หรรษาท่ีมผีูเ้ข้าชมกว่า 100,000 คน
ต่อวนัซึง่มหีลากหลายราคา ขึน้อยู่กับต�ำแหน่งของ banner โดย
ลกูค้าของบรกิารในส่วนนีค้อื บรษิทั และร้านค้าต่าง ๆ  ท่ีต้องการ
ประชาสมัพันธ์สนิค้าหรอืบรกิารผ่านแบนเนอร์ของหรรษา
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เอดีวี มุ่งเน้นการให้บริการด้วยความรวดเร็วและถูกต้อง ในราคาท่ียุติธรรม 
และบริการหลังการขายเพ่ือเพ่ิมจ�ำนวนลูกค้า ไม่มีนโยบายมุ่งเน้นในเรื่องของ 
การตลาดแบบหลอกลวงและการเอาเปรียบลูกค้า โดยมีกลยุทธ์ต่าง ๆ ดังนี้

	 กลยุทธ์การตลาด

	 โอกาสทางธุรกิจ

	 มุ่งเน้นคุณภาพและ
บริการ

เอดีวี มีนโยบายในเรื่องของความ
ใหม่สดของข้อมูลที่น�ำเสนอให้กับ
ลูกค้า ซึ่งจะต้องทันเหตุการณ์ และ
เกาะกระแสความนิยม รวมถึงความ
หลากหลายของข้อมลู เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของลกูค้าได้อย่างครบ
ถ้วนในที่เดียว นอกจากน้ีทาง เอดีวี 
ยังเน้นในเรื่องของการตรวจสอบ
คุณภาพของบริการดาวน์โหลดทุก
ประเภท เพ่ือให้ถึงมือลูกค้าอย่าง
รวดเร็วและถูกต้องอีกด้วย

	 บริการหลังการขาย 

ธุรกิจการให้บรกิารดาวน์โหลดข้อมลู
ผ่านระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ สิ่งที่
ส�ำคัญเป็นอันดับต้น ๆ คือ ระบบ 
Customer Service ท่ีสามารถให้
ค�ำแนะน�ำบริการ และแก้ปัญหา
ให ้ลูกค ้าได ้อย ่างละเอียด และ
รวดเร็ว ดังน้ัน เอดีวี  จึงมุ ่งเน ้น
ในส่วนของ Customer Service 
โดยท่ีมีหน่วยงาน Call Center ซึ่ง
สามารถให้บริการตอบค�ำถามอย่าง
มีประสิทธิภาพ

	 สร้างรูปแบบบริการใหม่
อย่างต่อเนื่อง

เอดีวี ได้พัฒนารูปแบบการบริการ
ที่หลากหลาย เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการ และความนิยมของกลุ ่ม
เป้าหมายโดยมุ่งเน้นพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคเป็นส�ำคัญ 

	 การตลาดแบบเจาะจง 

เอดีวี เน้นการท�ำการตลาดกับกลุ่ม
ลูกค ้าที่ชื่นชอบการดาวน ์โหลด 
ด้วยระบบฐานข้อมูลลูกค้าท่ีมีการ
จัดสรรและวิเคราะห์แบ่งแยกตาม
พฤติกรรมลูกค้า จึงสามารถท�ำการ
ตลาดและส่งเสริมการขายเจาะตรง
ถึงกลุม่เป้าหมายได้อย่างถูกต้องและ
มีประสิทธิภาพ 

1 2
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ด้วยธุรกิจทางด้านโทรศัพท์
เคลื่ อนที่ มี อัตราการ เจริญ
เติบโตสูงและรวดเร็วต่อเน่ือง 
ด้วยการเปิดเสรีโทรคมนาคม 
แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี ที่ ร ว ด เ ร็ ว 
ปัจจบุนั โลกแห่งข้อมลูข่าวสาร
ได ้พัฒนาไปอย่างก ้าวไกล  
ประกอบกับราคาของโทรศัพท์
เค ล่ือนท่ี ถูกลงมาก ท�ำให ้
จ�ำนวนผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนท่ี
เติบโตเพ่ิมมากข้ึน เอดีวี จึง
เล็งเห็นว่าธุรกิจการให้บริการ
ข้อมูลผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ี
มีอนาคตอีกยาวไกล ดังน้ัน  
เอดีวี จึงมีแผนพัฒนารูปแบบ

บริการใหม่ ๆ มากยิ่งขึ้น เพื่อเป็นการตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภค การให้บริการเสริมของโทรศัพท์
เคล่ือนที่จึงเป็นอีกหนึ่งบริการท่ีท�ำให้คุณได้รับความ
สะดวกสบายมากย่ิงขึน้ ไม่ว่าจะเป็นโทรศพัท์บ้านหรอื
โทรศัพท์มือถือ เพียงกดหมายเลขตามเมนู คุณก็จะ
ได้รับข้อมูลและความบันเทิงทางเสียงที่หลากหลาย 
ตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งเหมาะส�ำหรับผู้ที่ต้องการเติมสีสัน
ในชีวิตให้สนุกมากยิ่งขึ้น

และในส่วนของธุรกิจเว็บไซต์ จากการการเติบโตของ
ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตมีจ�ำนวนสูงข้ึน สร้างให้เกิด
การค้นหาข้อมูลและการใช้งานอินเทอร์เน็ตท่ีมีรูป
แบบที่สามารถโต้ตอบได้ทันทีหรือการค้นหาข้อมูล
ใหม่ ๆ  ที่มีความฉับไวโดยเฉพาะในเรื่องข้อมูลข่าวสาร
ด้านบันเทิง เอดีวี จึงจะพัฒนาบริการใหม่ ในส่วนของ 
Entertainment เพื่อเป็นการเพิ่มช่องทางใหม่ๆ ในการ
หารายได้ในโอกาสการเติบโตในอนาคต
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2553

2553

2554

2554

2555

2555

โครงสร้างรายได้ของกลุ่มบริษัท ตามงบการเงินรวมตรวจ
สอบในปี 2553  2554 และ 2555 สามารถจ�ำแนกได้ดังนี้

ในปี 2553 2554 และ 2555 รายได้หลักของ ทีเอ็มซี มาจากการขายพื้นที่โฆษณาในสมุดหน้าเหลือง 
คิดเป็นประมาณร้อยละ 86 ร้อยละ 82 และร้อยละ 72 ตามล�ำดับ มีรายละเอียดดังนี้

รายได้จากการบริการอินเทอร์เน็ต

ซีเอสแอล -

   -  แบบผ่านสายโทรศัพท์ (Dial up) 41 2% 27 1% 23 1%

   -  แบบผ่านสายวงจรเช่า (Leased Line) 1,121 41% 1,197 42% 1,277 43%

   -  แบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

(Broadband)
144 5% 109 4% 82 3%

รวมรายได้จากการบริการอินเทอร์เน็ต 1,306 48% 1,333 47% 1,382 47%

รายได้จากการบริการศูนย์ข้อมูลอินเทอร์เน็ต 

(Internet Data Center: IDC)
93 3% 122 4% 156 5%

รายได้จากการให้บริการไอซีที 

(ICT Service)
124 5% 239 8% 389 13%

รายได้จากการบริการรับส่งสัญญาณโทรทัศน์ 18 1% 18 1% 18 1%

รายได้จากธุรกิจสมุดหน้าเหลือง และบริการ

ข้อมูลด้วยเสียง
ทีเอ็มซี 100% 618 23% 513 18% 351 12%

รายได้จากธุรกิจการให้บริการเสริมบน

โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
เอดีวี 100% 328 12% 417 15% 507 17%

รายได้จากธุรกิจการประกอบธุรกิจสิ่งพิมพ์

ประเภทโฆษณาย่อย*
วัฏฏะ 60% 190 7% 155 6% 101 4%

     รวมรายได้จากการขายและบริการ 2,677 99% 2,797 98% 2,904 99%

รายได้อื่น ๆ 24 1% 44 2% 40 1%

     รวมรายได้ 2,701 100% 2,841 100% 2,944 100%

* ในวันที่ 16 ตุลาคม 2555 บริษัทได้ท�ำการจ�ำหน่ายเงินลงทุนใน บริษัท วัฏฏะ คลาสสิฟายด์ส จ�ำกัด ที่ถืออยู่ทั้งหมด  จ�ำนวน 120,000 หุ้น  หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 60 

ให้แก่บุคคลที่ไม่มีความเกี่ยวข้องกัน ส่งผลให้บริษัท วัฏฏะ คลาสสิฟายด์ส จ�ำกัด พ้นสภาพการเป็นบริษัทย่อยของบริษัท

รายการ

ประเภท
รายได้

ด�ำเนินการ 

โดย

ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ

% 

ถือหุ้นของ

ซีเอสแอล งบการเงินรวม  (ตรวจสอบ)

หน่วย : ล้านบาท

หน่วย : ล้านบาท

รายได้จากโฆษณาในสมุดหน้าเหลืองและสื่อออนไลน์ 

(PRINT DIRECTORIES)
540 86% 438 82% 274 72%

รายได้จากการให้บริการข้อมูลด้วยเสียง (VOICE BUSINESS) 78 12% 75 14% 77 20%

     รวมรายได้จากการให้บริการ 618 98% 513 96% 351 92%

รายได้อื่น ๆ 11 2% 21 4% 29 8%

     รวมรายได้ 629 100% 534 100% 380 100%

สัดส่วนโครงสร้างรายได้
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สัดส่วนโครงสร้างรายได้

ปัจจัยความเสี่ยง

ค ว า ม เ สี่ ย ง ท า ง อุ ต ส า ห ก ร ร ม

ในปี 2555 หน่วยธุรกิจที่สร้างรายได้ 
และผลก�ำไรให้แก่ธุรกิจของกลุ่มบริษัท 
ประกอบด้วย 

1) 	ธุรกิจให้บรกิารไอซที ีและ ธุรกิจบรกิาร 
รับส่งสญัญาณผ่านดาวเทยีม สดัส่วน
รายได้ร้อยละ 67 ของรายได้รวมและ
สัดส่วนก�ำไรร้อยละ 37 ของก�ำไรรวม
ของกลุ่มบริษัท 

2) 	ธุรกิจโฆษณาสมุดหน้าเหลือง ซึ่งมี
สัดส่วนรายได้ร้อยละ 10 ของรายได้
รวมและ สดัส่วนก�ำไรร้อยละ -21 ของ
ก�ำไรรวมของกลุ่มบริษัท 

3) 	ธุรกิจการให้บริการข้อมูลและสาระ
ความบนัเทิงผ่านโทรศพัท์เคลือ่นท่ี ซึง่
มสีดัส่วนรายได้ร้อยละ 20 ของรายได้
รวม และ สดัส่วนก�ำไรร้อยละ 63 ของ
ก�ำไรรวมของกลุ่ม 

การด�ำเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทมีปัจจัย
ความเสี่ยงที่ส�ำคัญ ดังนี้

ธุรกิจการให้บริการไอซีที : บริษัทได้ปรับทิศทางธุรกิจจากธุรกิจอินเทอร์เน็ตเป็นไอซีที 
เพ่ือกระจายความเสีย่ง และเพ่ิมโอกาสในการขายสนิค้าและบรกิารให้มากขึน้ เน่ืองจาก
อุตสาหกรรมโทรคมนาคมเป็นธุรกิจท่ีอยู่ภายใต้กฎระเบียบ ข้อบังคับ ท่ีออกตาม
รัฐธรรมนูญและพระราชบัญญัติที่เกี่ยวข้อง ภายใต้กรอบนโยบายส่งเสริมการแข่งขัน
เสรี ส่งผลให้ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมขนาดใหญ่มีเสรีภาพในการขอใบอนุญาต
ประกอบกิจการได้ทุกประเภท และเน่ืองจากผู้ประกอบกิจการขนาดใหญ่มีขนาด
ของเงินลงทุนและโครงข่ายโทรคมนาคมซึ่งมีความได้เปรียบในด้านต้นทุนมากกว่า 
ผูป้ระกอบกิจการขนาดเลก็ จงึส่งผลให้เกิดความไม่เป็นธรรมในการแข่งขนั ในลกัษณะ
ที่ผู้ประกอบการขนาดใหญ่สามารถก�ำหนดราคาขายส่งท่ีสูงให้แก่ผู้ประกอบการ 
รายเล็ก ในขณะที่ก�ำหนดราคาขายปลีกที่ต�่ำกว่าให้กับผู้บริโภค

ดังน้ัน บริษัทจึงได้ใช้กลยุทธ์ท่ีมุ่งเน้นผลิตภัณฑ์และการให้บริการในส่วนท่ีบริษัทมี
ศักยภาพในการแข่งขัน และให้ความส�ำคัญกับตลาดในส่วนที่ยังคงมีความต้องการ
ผลิตภัณฑ์ และบริการของบริษัท ทั้งนี้ เพ่ือหลีกเล่ียงการต่อสู้การแข่งขันด้านราคา
ที่รุนแรง โดยเฉพาะการมุ่งเน้นคุณภาพบริการ เพ่ือน�ำไปสู่ความพึงพอใจสูงสุดของ
ลูกค้า นอกจากนั้น ยังมีการพัฒนา และปรับปรุงการให้บริการให้เป็นที่ยอมรับแก่
ลกูค้า ควบคูไ่ปกับการสร้างสมัพันธภาพทีด่กัีบผูใ้ห้บรกิารเครอืข่ายทกุราย เพ่ือลดการ
พ่ึงพาเฉพาะรายใดรายหนึ่ง และเพ่ิมอ�ำนาจต่อรองกับคู่ค้าซึ่งในขณะเดียวกันก็เป็น 
คู่แข่งขันด้วย  รวมตลอดจนถึงการสร้างแหล่งรายได้ใหม่ ด้วยการน�ำเสนอสินค้าและ
บริการใหม่ที่เกี่ยวข้องกับบริการ ICT (I = Internet, C = Computer, T = Telecom) 
แบบครบวงจร ทัง้ในกลุม่บรกิารและผลติภณัฑ์ด้านเครอืข่ายคอมพิวเตอร์ การสือ่สาร
ผ่านอินเทอร์เน็ต และศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ (CDC Computer Data Center) และ 
Cloud Computing ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการส่งเสริมและรักษาฐานรายได้หลักเอาไว้จาก 
การแข่งขันด้านราคาที่ทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น 

ธุรกิจการให้บรกิารข้อมลูและสาระความบนัเทิงผ่านโทรศพัท์เคลือ่นท่ี :  จากการประมลู 
3G  ท่ีผ่านมา ผลปรากฏว่าผู้ให้บริการโทรศัพท์รายเดิมท้ังสามรายเป็นผู้ประมูลได้  
จึงท�ำให้สภาพตลาดโดยรวมไม่น่าจะมีการเปลี่ยนแปลงมาก  อย่างไรก็ดี ผู้ใช้บริการ 
มอืถือ เริม่ใช้โทรศพัท์แบบสมาร์ทโฟนมากขึน้ ซึง่ในระยะยาวอาจท�ำให้รปูแบบการให้
บริการด้าน Infotainment เปลี่ยนไป

อย่างไรก็ตาม บริษัทได้ท�ำการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคและ พัฒนาสินค้าและบริการ
อย่างต่อเน่ือง เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ใช้บริการโทรศัพท์ทุกเครือข่าย พัฒนา
รูปแบบและช่องทางการเข้าถึงบริการของบริษัทให้มากยิ่งขึ้น

ภาวะการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรมภายใต้กฎระเบียบและ 

ข้อก�ำหนดของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในปัจจุบัน 1
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ธุรกิจให้บริการโทรศัพท์หน้าเหลือง : เนื่องจากธุรกิจประเภทน้ีไม่ได้อยู่
ภายใต้กฎ ระเบียบที่ต้องใช้ใบอนุญาตในการประกอบธุรกิจการค้าอีก  
ส่งผลให้ผู ้ประกอบการรายใหม่สามารถเข้ามาในตลาดได้อย่างเสรี  
นอกจากนั้น อุตสาหกรรมโฆษณายังได้รับผลกระทบในลักษณะการแข่งขัน
ข้ามประเภทสื่อโฆษณา เนื่องจากผู้ลงโฆษณาจะปรับเปลี่ยนการใช้สื่อตาม
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค

อย่างไรก็ตาม เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรม บริษัททีเอ็มซี ได้
ปรบัเปลีย่นทศิทางการด�ำเนนิธุรกิจ จากธุรกิจสิง่พิมพ์ไปยังธุรกจิทีเ่ก่ียวข้อง
กับอินเทอร์เน็ตและโทรศัพท์เคลื่อนที่มากยิ่งข้ึน เช่น การให้บริการค้นหา
ข้อมูลในอินเทอร์เน็ต และโทรศัพท์เคลื่อนที่ ที่ท�ำให้เกิดช่องทางการขาย
โฆษณาบนเว็บไซต์ ไปจนถึงการให้บริการในระบบออนไลน์

นอกจากนี้บริษัททีเอ็มซี ยังได้เจาะกลุ่มผู้ลงโฆษณาแบบเฉพาะทางมาก
ขึ้น โดยการออกผลิตภัณฑ์ใหม่เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของตลาดที่เกิด
ขึ้น เช่น หนังสืออร่อยดอทคอม ราย 4 เดือน ที่แนะน�ำร้านอาหารอร่อยท่ี
คณุไม่ควรพลาด เป็นหนังสอืโฆษณาทีแ่จกฟรใีห้กับผูใ้ช้รถในเขตกรงุเทพฯ 
และปริมณฑล และยังมีเว็บไซต์ อร่อยดอทคอม ที่รองรับการบริการผ่าน
อินเทอร์เน็ต

ธุรกิจให้บริการไอซีที : จากวิกฤตการณ์ทางการเงินที่เกิดข้ึนในยุโรป และ
ปัญหามหาอทุกภัยในปี 2554 ท่ีผ่านมา ปรากฏว่าประเทศไทยได้รบัผลกระทบ
ต่อเศรษฐกิจไม่รนุแรง ส่งผลให้การเตบิโตโดยรวมของประเทศยังอยู่ในระดบั 
ท่ีดี  อย่างไรก็ตาม ยังมคีวามเสีย่งของเศรษฐกิจโลก ทีเ่กิดจากสภาพเศรษฐกิจ
ทีผ่นัผวนในยุโรปและสหรฐัอเมรกิา ทีอ่าจส่งผลต่อเศรษฐกิจไทยในปี 2556 

บริษทัจงึได้มุง่เน้นในการควบคมุต้นทุน และค่าใช้จ่าย ควบคูไ่ปกับการลงทนุ
อย่างระมัดระวัง เพื่อสร้างผลตอบแทนที่ดีให้แก่กิจการ

ธุรกิจให้บริการโทรศพัท์หน้าเหลอืง : จากวิกฤตการณ์มหาอทุกภัยในปี 2554  
ท่ีมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศซึ่งรวมถึงธุรกิจโฆษณา จึงส่งผลต่อ 
การตดัสนิใจของผูล้งโฆษณา และผูใ้ช้บรกิารสบืค้นหาข้อมลู ยอดขายของ
บริษัททีเอ็มซี จึงอาจจะลดลงเมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า ผลกระทบนี้ได้ส่งผล
ยาวมาถึงปี 2555 ด้วยเช่นกัน โดยบางพ้ืนทีธุ่รกิจและการค้าขายได้ซบเซาลง
เป็นอย่างมาก

บรษิทัได้ปรบัเปลีย่นการขายโฆษณาผ่านสือ่สิง่พิมพ์โดยการสร้างมลูค่าเพ่ิม 
ด้วยการพัฒนาผลติภัณฑ์ท่ีผสมผสานระหว่างสือ่สิง่พิมพ์ และออนไลน์ ผ่าน
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ และอินเทอร์เน็ตอย่างครบวงจร ผู้ลงโฆษณาจะ
สามารถลงโฆษณาได้ในหลากหลายช่องทาง ที่ตรงกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
ได้มากที่สุด 

นอกจากน้ี ยังได้ปรับปรุงรูปแบบสมุดหน้าเหลืองเพ่ือตอบสนองให้กับ 
กลุ่มลูกค้าธุรกิจรายย่อยมากยิ่งขึ้น  โดยเรียบเรียงแบ่งออกเป็น เขต/อ�ำเภอ 
เพ่ือให้ผูใ้ช้บรกิารสมดุหน้าเหลอืงสามารถค้นหาร้านค้าในละแวกทีพั่กอาศัย
ได้รวดเร็วยิ่งขึ้น

การแข่งขันข้ามประเภทสื่อโฆษณา  

ความเสี่ยงจากผลกระทบทางเศรษฐกิจ  

2

3
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ค ว า ม เ สี่ ย ง ด้ า น ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น

ค ว า ม เ สี่ ย ง ด้ า น บุ ค ค ล า ก ร

ธุร กิจการให ้บริการไอซีที  :  ป ัจจุบัน
เทคโนโลยีทางด้านไอซทีมีกีารเปลีย่นแปลง
อย่างรวดเร็วและต่อเนือ่ง ความต้องการของ
ลูกค้าก็เปลี่ยนแปลงไปตามวิวัฒนาการ
ของผลติภัณฑ์และบรกิารใหม่ๆ เช่น บรกิาร
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่มีความเร็วสูงขึ้น 
บริการอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ี 
3G ที่ก�ำลังได้รับความนิยมเพ่ิมมากข้ึน  
รวมไปถึงบรกิารคอมพิวเตอร์ทีม่กีารพัฒนา
ไปสูเ่ทคโนโลยี Cloud Computing  อปุกรณ์
และเครื่องมือต่าง ๆ ที่ใช้งานกับไอซีที มี
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว อาจท�ำให้
สินค้าและบริการท่ีบริษัทด�ำเนินการอยู่ใน
ปัจจุบันล้าสมัย

ดงันัน้ บริษทัจึงไดต้ิดตามความเคลือ่นไหว
ของเทคโนโลยีไอซที ีโดยรวมอย่างสม�ำ่เสมอ 
เพ่ือน�ำมาใช้ในการปรับปรุงบริการเป็น
บริการไอซีทีที่ทันสมัยและครบวงจร เพ่ือ
รักษาหรือเพ่ิมฐานลูกค้าหรือรายได้ใน 
ร ะ ย ะ ย า ว แ ม ้ ว ่ า เ ท ค โ น โ ล ยี มี ก า ร
เปลี่ยนแปลง 

ธุรกิจให้บริการโทรศัพท์หน้าเหลือง : 
เนื่องจากปัจจุบันเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต
ท�ำให้เกิดทางเลือกใหม่ ๆ ในการสืบค้น
ข้อมูล และการลงโฆษณาในหลากหลาย
รูปแบบ และผู้บริโภคสามารถค้นหาข้อมูล
ได้จากหลายทางเลือก เช่น การสืบค้น
ข้อมูลผ่านระบบอินเทอร์เน็ต การสอบถาม
ข้อมูลผ่านโทรศัพท์ หรืออื่น ๆ ซึ่งส่งผลให ้
ความนิยมในการใช้สมุดหน้าเหลืองม ี
ลดน้อยลง 

ดังนั้น บริษัทจึงได้พัฒนาวิธีการสืบค้น
ข้อมูลทางด้านธุรกิจในประเทศไทยจาก
ฐานข้อมูลท่ีบริษัทมีอยู่ โดยใช้เทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ต และออนไลน์เพ่ิมเติม เพ่ือ 
ตอบสนองต่อผู ้ใช ้คอมพิวเตอร์ และผู ้
ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ เช่น การให้บริการ
สอบถามข้อมูลด้วย SMS Mobile Search, 
การพัฒนา Application บนสมาร์ทโฟน เพ่ือ
มุ่งตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 
ในการสืบค ้นข ้อมูล เ พ่ือการเลือกซื้อ 
เลือกหาสินค้าและบริการได้ในทุกช่องทาง 
การสื่อสารตามความสะดวกของผู้บริโภค

ธุร กิจการให ้บริการข ้อมูลและสาระ 
ความบันเทิงผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ี : การ
ใช้บริการประเภทนี้ของผู ้บริโภคเป็นไป
ตามกระแสความนิยมทั้งในแง่เน้ือหาของ
ข้อมลู (Content) และเทคโนโลยีในการเข้า
ถึงข้อมูลท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว
ตามช่วงอายุของผูบ้รโิภค  และตามทิศทาง
ของเทคโนโลยี  ซึ่งถือเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ส่ง 
ผลกระทบต่อการเจริญเติบโตของรายได ้
ของเอดีวี โดยเฉพาะความก้าวหน้าทาง 
เทคโนโลยีที่ท�ำให้ผู ้บริโภคสามารถรับ-
ส ่ งรูปภาพหรือ เ สียงเพลงจากเครื่ อง
คอมพิวเตอร์เข้าสู ่โทรศัพท์เคลื่อนท่ีได้
โดยตรงด้วยตัวเอง 

อย่างไรก็ตาม  เพื่อลดผลกระทบที่อาจเกิด
ขึ้น บริษัทได้จัดตั้งหน่วยงานเพ่ือท�ำการ
ส�ำรวจความต้องการของลูกค ้าอย ่าง 
ต ่อเนื่อง ทั้ง น้ี  เ พ่ือให ้สามารถพัฒนา
สินค ้า และรูปแบบการให ้บริการท่ีม ี
ความสอดคล้อง ตรงตามความต้องการ
ของผู้บริโภคได้ บริษัทยังได้จัดต้ังทีมใน
การพัฒนาแอพพลเิคชัน่ส�ำหรบัสมาร์ทโฟน  
เพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาด
ลูกค้าที่ใช้สมาร์ทโฟนที่เติบโตขึ้นอีกด้วย

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีหรือพฤติกรรมของผู้บริโภค4

ธุรกิจของบรษิทั และบรษิทัในเครอืเป็นธุรกิจทีม่กีารเปลีย่นแปลง
อย่างรวดเร็ว และต้องใช้ความรู ้ที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยี 
ค่อนข้างมาก บริษัทจึงต้องอาศัยความรู ้  ความสามารถ  
ความช�ำนาญ และประสบการณ์ของบุคลากรเป็นหลัก หาก
บริษัทต้องสูญเสียผู ้บริหารและพนักงานท่ีส�ำคัญ อาจส่ง 
ผลกระทบต่อการด�ำเนินงานในอนาคตของบริษัทได้ 

เพ่ือเป็นการลดผลกระทบดงักล่าว บรษิทัได้ก�ำหนดนโยบายท่ีให้
ความส�ำคัญกับบุคลากรเป็นอย่างมาก โดยจัดให้มีการพัฒนา
และฝึกอบรมพนักงานทุกระดับ สร้างวัฒนธรรมองค์กร  จัด
สภาพแวดล้อมในการท�ำงานท่ีดี ปรับปรุงสวัสดิการ และออก
มาตรการจูงใจต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับพนักงาน 

ความเสี่ยงจากการพึ่งพาบุคลากรหลัก5
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กิจกรรมเพื่อสังคมบริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน)

การด�ำเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ 
สิ่งแวดล้อมของบริษัท 

Corporate 

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) ในฐานะผู้ให้บริการ
อินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ และการสื่อสาร (ICT Service 
Provider) ที่ด�ำเนินธุรกิจตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 
บรษิทัตระหนกัดว่ีาความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม 
เป็นส่วนหนึง่ของการพัฒนาอย่างย่ังยืน ทัง้น้ี ความรบัผดิชอบ
ดังกล่าวถือเป็นหน่ึงในนโยบายหลักที่บริษัทให้ความส�ำคัญ
ควบคู่กับการประกอบธุรกิจ โดยการให้ความสนับสนุนแก่
องค์กรสาธารณกุศลต่าง ๆ รวมถึงการด�ำเนินโครงการและ
กิจกรรมอันเป็นประโยชน์

•	 บรษิทัสนบัสนนุส่งเสรมิให้พนกังานปฎิบตัหิน้าทีโ่ดยยึดหลกัจรยิธรรมและ
จรรยาบรรณทีด่ ีท้ังการปฎิบตัหิน้าทีภ่ายในบรษิทั และภายนอกบรษิทั

•	 บริษัทถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของสังคม จึงมีหน้าที่สนับสนุนและพัฒนา
สังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อความอยู่รอดในระยะยาวของบริษัท

•	 บริษัทจัดสรรงบประมาณประมาณ 1% ของก�ำไรสุทธิ และสนับสนุน
ให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ  ที่ช่วยสนับสนุนและพัฒนา
สังคมและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนการดูแลผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับธุรกิจ
ของบริษัททั้งทางตรงและทางอ้อม

•	 บริษัทให้ความร่วมมือและสนับสนุนหน่วยงานของรัฐในการป้องกัน 
ปิดกั้น ต่อต้านการกระท�ำที่ผิดกฏหมาย โดยเฉพาะด้านที่เกี่ยวข้องกับ
กิจการบริษัท

•	 บริษัทส่งเสริมการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในภาพรวมทุก ๆ ด้าน 
เช่น การจัดการด้านสภาพแวดล้อมการท�ำงาน การพัฒนาความรู้  
การส่งเสรมิบรรยากาศการท�ำงานทีม่คีวามรกัใคร่สามคัค ีการดแูลด้าน
สุขภาพและพลานามัย

ซีเอส ล็อกซอินโฟ
แลกเปลี่ยน เรียนรู้ คู่ชุมชน

Social
Responsibility
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อน่ึง การจดัรปูแบบการด�ำเนนิโครงการและกิจกรรม ครอบคลมุทัง้ 6 ประเภท คอื
1. 	 การบริจาคเพื่อการกุศลแก่สังคมโดยตรงหรือผ่านมูลนิธิ
2. 	 การด�ำเนินกิจกรรมทางสังคมเพื่อสนับสนุนชุมชนในท้องถิ่นต่าง ๆ
3. 	 ให้การสนับสนุนเพื่อการแก้ไขปัญหาสาเหตุทางสังคมเป็นการเฉพาะเรื่อง
4. 	 ให้การสนับสนุนกิจกรรมทางสังคมเฉพาะเรื่องที่สอดคล้องกับธุรกิจ
5. 	 ให้การสนับสนุนการรณรงค์เพื่อเพิ่มคุณภาพทางสังคม
6. 	 การปฏิบัติในเชิงธุรกิจท่ีแสดงความตระหนักในหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

ต่อสังคม

ทัง้นี ้กิจกรรมด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม บรษิทัจะด�ำเนินงาน
ทัง้ภายนอกและภายในองค์กร ภายใต้โครงการหลกั คอื “SMART CLICK” และ 
“WE ท�ำดี ท�ำได้ ท�ำด้วย” ซึ่งครอบคลุมภาคส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้ง 4 ส่วน 

ด้านสังคม

บรษิทัให้ความร่วมมอืกับภาครฐัและ
ภาคเอกชน สถาบนัการศกึษา องค์กร
สาธารณกุศลต่าง ๆ ทั้งในด้านการ
สนับสนนุและส่งเสรมิการศกึษา ศิลป
วัฒนธรรม การท�ำนุบ�ำรุงศาสนา การ
สาธารณสุข การบรรเทาสาธารณภัย 
และการพัฒนาชุมชน เยาวชน และ 
ผู้ด้อยโอกาสทางสังคม

ด้านพนักงาน

บริษัทรับผิดชอบต่อพนักงาน ไม่
ว่าจะเป็นเรื่องความมั่นคงทางการ
งาน ความก้าวหน้าทางอาชีพ ความ
ปลอดภัยในการท�ำงาน ตลอดจน
ความอบอุ่นและสุขใจในการอยู่ร่วม
ในสังคมขององค์กร บริษัทปฏิบัติ
ต่อบุคลากรขององค์กร โดยค�ำนึง
ถึงหลักสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติ
ตามพรบ.คุ้มครองแรงงานฯ รวมถึง
มีการสื่อสารให้พนักงานได้รับทราบ
ข่าวสารอย่างท่ัวถึง ให้พนักงานได้มี
ส่วนร่วมในหลากหลายรปูแบบ ตลอด
จนการส่งเสริมและพัฒนาพนักงาน
ในด้านต่าง ๆ 

01

04
ด้านสิ่งแวดล้อม

บริษัทให้ความส�ำคัญต่อการฟื ้นฟู 
และคนืความสมบรูณ์ให้กับทรพัยากร
ทางธรรมชาติในประเทศไทย เก่ียว
กับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
เพ่ือสร้างประโยชน์อย่างย่ังยืนให้กับ
โรงเรยีน วัด และชมุชน บรษิทัจงึได้จดั
กิจกรรมโดยให้ผูบ้รหิารและพนกังาน
ในองค์กรได้เข้ามามีส่วนร่วมอย่าง
เต็มที่และถือเป็นหน่ึงในกิจกรรม
พนักงานสัมพันธ์ 

02

ด้านลูกค้า

บริษัทส่งเสริมธุรกิจให้มีแนวคิดการ
ประกอบธุรกิจที่ก้าวไกล และมีการ
เติบโตในอนาคต ซึ่งเป็นกลุ ่มท่ีมี
บทบาทต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวม 
โดยจัดท�ำโครงการจัดสัมมนาให้กับ
ลกูค้าและผูป้ระกอบการ  เพ่ือกระตุน้
และเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันทาง
ธุรกิจของลกูค้าและผูป้ระกอบการให้
มีพัฒนาการกว้างไกล

03

ภารกิจในการสนับสนุนและพัฒนา

ชุมชนที่ด้อยโอกาสทั้งที่อยู่ในเมือง

และอยู่ห่างไกลในพื้นที่ทุรกันดาร

ภาคเหนือ บริษัทได้ด�ำเนินกิจกรรม

ต่าง ๆ บนแนวคิดของการช่วยสืบค้น

ปัญหา จัดล�ำดับความส�ำคัญของ

กิจกรรมต่าง ๆ ตามความพร้อมของ

ชุมชน และเพิ่มโอกาสให้เข้าถึงความ

ช่วยเหลือที่เหมาะสม โดยเฉพาะ	

การรับรู้ข้อมูลข่าวสารและความรู้

ผ่านระบบสื่อสารทางไกลแบบค่อย

เป็นค่อยไป โดยท�ำพร้อมร่วมกันกับ

เครือข่ายการศึกษาและภาคธุรกิจ	

อื่น ๆ ทั้งในพื้นที่และจากส่วนกลาง 

ส่งผลให้ระดับความเป็นอยู่ดีขึ้นอย่าง

ชัดเจน มีความตระหนักถึงความ

ส�ำคัญของป่าและน�า ซึ่งก�ำลังน�ำไป

สู่ความมั่นคงทางพลังงานทดแทน

ในระดับชุมชนขนาดย่อมเพื่อความ

พึ่งพาตนเองได้ในระยะยาว ตาม

นโยบายของบริษัทให้พนักงานมี

อิสระในการก�ำหนดกิจกรรมใน	

การขยายเครือข่ายที่เข้าไปช่วยเหลือ

ด้วยการสื่อสารสองทาง เพื่อปลูกฝัง

จิตส�ำนึกด้านการพัฒนาสังคมให้เป็น

วัฒนธรรมของกลุ่มบริษัท

ศาสตราจารย์นายแพทย์
วงศ์กุลพัทธ์ สนิทวงศ์ ณ อยุธยา
ประธานกรรมการบริษัท
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SMART CLICK สอนให้น้อง ๆ รู้ถึงเคล็บลับต่าง ๆ ในการท่องโลกอินเทอร์เน็ตอย่างสร้างสรรค์กับ SMART GURU คุณปกรณ์ 
สันติสุนทรกุล (คุณปอนปอน) เว็บมาสเตอร์เด็กดีดอทคอม และเชิญพระมหาธิติรัตน์ มาเทศนาธรรมในโลกยุคโลกาภิวัฒน์ และ
ปิดท้ายด้วยมินิคอนเสริต์กับ SMART IDOL โดยเป๊ก ผลิตโชค

สมาร์ท คิด SMART CLICK ROADSHOW 

ณ โรงเรียนจันทร์หุ่นบำ�เพ็ญ

social responsibil ity

SMART CLICK Kids ดี 

สังคมดี ชีวีมีสุข ณ โรงไฟฟ้าราชบุรี

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) ร่วมกับ บริษัท ผลิตไฟฟ้า
ราชบุรี จ�ำกัด (มหาชน) จัดกิจกรรมวันเด็กแห่งชาติ ประจ�ำปี 2555  
ณ บริเวณโรงไฟฟ้าราชบุรี จังหวัดราชบุรี โดยมีนักเรียน ครู จาก
โรงเรียนต่าง ๆ รอบ ๆ โรงไฟฟ้า เข้ามาร่วมงานกว่า 10,000 คน
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การเรียนการสอนทุกวันนี้ เพียงแค่ใน
ต�ำราไม่เพียงพอส�ำหรับการแข่งขัน
ทางธุรกิจ ซีเอส ล็อกซอินโฟ เล็ง
เห็นถึงความส�ำคัญที่จะสนับสนุน
การศึกษาในรั้วมหาวิทยาลัย ด้วย
กิจกรรม Workshop ในเร่ืองการใช้
งานโปรแกรม Direct Admin ส�ำหรับ 
Configuration Web Hosting และ 
Basic Network ให้กับนักศึกษาชั้นปี
ที่ 3 สาขาวิศวกรรมซอฟท์แวร์ คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฎ
ล�ำปาง 

ซีเอส ล็อกซอินโฟ  ร่วมกับสถานศึกษา
สังกัดส�ำนักงานการศึกษานอกโรงเรียน
ตามอัธยาศยัในจังหวดัล�ำปาง และสาขา
วิชาวิศวกรรมซอฟต์แวร์ คณะเทคโนโลยี
อตุสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภัฎล�ำปาง 
ลงพ้ืนท่ีสานต่อโครงการพัฒนาชุมชน
บ้านทุ่งฮ้าง จังหวัดล�ำปาง ด้วยกิจกรรม 
“ช่างคอมอาสา”....ซ่อมคอมและอุปกรณ์
ไอทีชุมชน....เพ่ือการเรียนรู้ของโรงเรียน 

พร้อมอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้งาน BarCode 
เพ่ือการจัดการร้านค้าชุมชนให้กลุ่มแม่บ้านและ 
แกนน�ำชุมชน และติดตั้ง Wi-Fi เพ่ือเปิดโลกกว้าง
ทางการศึกษาให้กับน้องเยาวชน

SMART CLICK Configuration Web Hosting 

& Basic Network ในรั้วมหาวิทยาลัย

SMART CLICK 

ปันคอม ปันความรู้ 

สู่ทุ่งฮ้าง ณ ชุมชน

บ้านทุ่งฮ้าง 

จังหวัดลำ�ปาง
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social responsibil ity

กลุ่มอินทัช โดยบริษัท ชิน คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน),  บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ�ำกัด (มหาชน), บริษัท ไทยคม จ�ำกัด 
(มหาชน), บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัท ดีทีวี เซอร์วิส จ�ำกัด เดินหน้าสานต่อโครงการกิจกรรมเพื่อสังคม 
(CSR) ภายใต้แนวคิด “คนไทยแข็งแรง ประเทศไทยแข็งแรง” ด้วยเหตุผลประเทศไทยจะเข้มแข็งได้ต้องมีพลเมืองท่ีมีคุณภาพ  
โดย ซีเอส ล็อกซอินโฟ เน้นการท�ำงานร่วมกับชุมชนด้วยการวางระบบอินเทอร์เน็ต แล้วใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศมา 
ต่อยอดกิจกรรมของชุมชน  ซึ่งได้น�ำองค์ความรู้และความเชี่ยวชาญด้านการให้บริการอินเทอร์เน็ตมาถ่ายทอดความรู้ให้แก่กลุ่ม
อาสาสมัครชุมชนบ้านป่าเหมี้ยง  ต�ำบลแจ้ซ้อน อ�ำเภอเมืองปาน จังหวัดล�ำปาง เพื่อเป็นการขยายความเจริญและโอกาสทางการ
ศึกษาจากเมืองสู่ท้องถิ่น และสามารถน�ำไปพัฒนาชุมชนในพื้นที่ได้ตรงความต้องการของชุมชน

สื่อมวลชนสัญจร 
กลุ่มอินทัช "แลกเปลี่ยน 
เรียนรู้ คู่ชุมชน”

เพื่อนข้างกายคนที่ต้องการ
เข้าใจเรื่องไอที!!! 

IT Manager 
Friend Book

“IT Manager Friend Book” หนังสือท่ีทางคุณอนันต์ แก้วร่วมวงศ์ 
กรรมการผู้จัดการ และคณะผู้บริหาร ได้เขียนขึ้นจากประสบการณ์การ
ท�ำงานท่ีได้พบเห็นในการให้บริการลูกค้า เน้ือหาภายในเล่มน�ำเสนอ

ข้อมูลทางด้านเทคโนโลยีส่ือสาร รวมทั้งเครือข่ายโทรคมนาคมต่างๆที่ใช้งานกันอยู่ในปัจจุบัน โดยน�ำเสนอเรื่องราวใน 
เชิงบูรณาการ คือ รวมเอาการปฏิบัติจริงควบคู่ไปกับการพิจารณาด้าน Technology และการบริหารจัดการด้าน Network, 
System, Security และ Business Continuity แบบองค์รวม ซึง่หนังสอืดงักล่าวจะสามารถสร้างความเข้าใจทางด้านไอซทีใีห้กับ 
ผู้อ่าน และผู้ที่ต้องการใช้งานมากขึ้น มุ่งหมายให้หนังสือเล่มน้ีเป็นเพ่ือนข้างกายคนท่ีต้องการเข้าใจเรื่องไอที!!! โดยทางบริษัท 
มอบเงนิ 100 บาท ให้กบัมลูนธิิพระดาบสต่อการขายทุก ๆ 1 เล่ม เพ่ือน�ำเงนิไปใช้ในกิจกรรมอนัเป็นประโยชน์ต่อสาธารณกุศล

SMART CLICK
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อบรมให้ความรู ้เปิดโลกกว้างอนิเทอร์เน็ต มอบเครือ่งคอมพิวเตอร์ 
และมอบความสนุกสนานให้กับน้องๆโรงเรียนเกาะแก้วพิศดาร 
ต�ำบลบ้านเพ จังหวัดระยอง 

ข้ามทะเล...หอบรัก สานฝัน 
ปันสู่น้อง  

WE
ท�ำดี 
ท�ำได้ 
ท�ำด้วย 
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cl ient responsibil ity

ลูกค้า มหาวทิยาลัยราชภฎัอตุรดติถ์

มหาวทิยาลั
ยเทคโนโลยี

ราชมงคลก
รงุเทพ

มหาวทิยาลัยราชภฎัเช
ยีงราย

โรงเรยีนจติรลดา

Star Party คนืทีด่าวจะอยู่
ใกล้ ๆ  คณุ ความสนุกยามค�ำ่คนื
ส�ำหรับลกูค้ากลุม่ CORPORATE  เขต

พ้ืนทีภ่าคกลาง ณ Kantary Hotel 

Ayutthaya

ชวนลกูค้าคนส�ำคญัด่ืมด�ำกับ
บรรยากาศผ่อนคลายท่ามกลาง
สนามกอล์ฟหร ูพร้อมชมการแสดง
ดนตรีไทยมิติใหม่ในกิจกรรม LOVE is 

East @ Siam Country Club Pattaya 

Plantation

ซีเอส ล็อกซอินโฟ เปิดโอกาสในการ
เรียนรู้ ให้กับคณะอาจารย์ นิสติ นักศกึษา 
รวมทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน  
ได้เข้ามาศึกษาระบบการบริหารงานภายในองค์กร  
ซีเอส ล็อกซอินโฟ อาทิ ศึกษาการวิเคราะห์การ
บริหารจัดการความเสี่ยง และการประกันคุณภาพ
ภายในองค์กร และ การวเิคราะห์บริหารจดัการความ
เสี่ยงในการให้บริการอินเทอร์เน็ตแก่ลูกค้าองค์กร 
เพ่ือความเป็นเลิศทางด้านคุณภาพ และความมี
ประสิทธิภาพของการด�ำเนินงานภายในองค์กรตาม
มาตราฐาน ISO รวมถงึการให้บริการทีค่รบวงจรทัง้
ทางด้าน อินเทอร์เนต็ คอมพิวเตอร์ และการสือ่สาร 
พร้อมบริการอินเทอร์เน็ต ดาต้า เซน็เตอร์ 

IDC ปิดต�ำนานรักแวมไพร์

ทไวไลท ์ ชวนลูกค ้ ากลุ ่ม 

Internet Data Center มา

ปิดต�ำนานรักแวมไพร์ทไวไลท์

ใน “The Twilight Saga: 

Breaking Dawn Part 2”
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“ซเีอส ลอ็กซอินโฟ ย้อนวนัวาน...

วิมานริมทะเล” ….ส�ำหรับลูกค้ากลุ่ม 

Internet Data Center ณ โรงแรม 

วรบรุะ รีสอร์ท แอนด์ สปา หวัหนิ รีสอร์ท

Chill by the sea 
เลีย้งขอบคณุลกูค้ากลุม่ 

CORPORATE ภาคตะวนัออก 

ณ บ้านเคยีงเล  

บางละมุง จงัหวดัชลบรีุ

เก็บความทรงจ�ำผ่านเลนส์ 

ในกิจกรรม CS LOXINFO สะพายกล้อง

ท่องเทีย่ว @ PATTAYA

แรลลีส่ส้ีม ชมธรรมชาติ  หยิบหมอก หยอกตะวนั  ณ เขาแผงม้า ขอบคณุลกูค้า กลุม่ CORPORATE กับแรลลี่  เรียกเสยีงหวัเราะ ส่งความสขุ  ณ บหุงาสาหร่ี รีสอร์ท เขาแผงม้า จงัหวดันครราชสมีา

ชวนลูกค้ากลุ่ม CORPORATE เปิด
ประสบการณ์ ใหม่ สมัผสัการดหูนัง 
4 DX เรื่อง The Adventure ณ โรง

ภาพยนตร์ 4DX สยามพารากอน

Easy Life with IDC Solution  

กลุ่มลูกค้า Internet Data Center 

ณ “ค�ำแสด รีสอร์ท แอนด์ สปา” 

จังหวัดกาญจนบุรี
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cl ient responsibil ity

ลูกค้า
Empowering 
Your Business with 

ICT Solutions 
by CS LOXINFOตอกย�้ำการก้าวเข้าสู ่การเป็นผู ้น�ำโดยการ

เป็น ICT Service Provider ด้วยงานสัมมนา 
“Empowering Your Business with ICT 
Solutions by CS LOXINFO” ณ ห้องปาร์มคอร์ด
ศนูย์ฝึกอบรม เอด็เทค คอนเวนชัน่เซน็เตอร์ นิคม
สยามอสิเทร์ิน จงัหวดัระยอง โดยเชญิพันธมติร
แบรนด์ดัง CISCO,SONY,Tyco Electronics 
มาน�ำเสนอ ICT Solutions ต่างๆทีน่่าสนใจ อาทิ 
CCTV,DR Site, Infrastructure ส�ำหรับการน�ำ
มาประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพแก่องค์กร
น�ำเสนอเทคโนโลยีด้วยความพร้อม อันจะก่อ
ให้เกิดแนวคิดเริ่มต้น และก้าวไปสู่การพัฒนา
ภายในหน่วยงาน

เสรมิแนวคดิเรือ่ง Cloud Computing โดยผูบ้รหิารที่
เป่ียมด้วยประสบการณ์ตรงจากธุรกิจไอทชีัน้น�ำ อาทิ 
CISCO VMWARE EMC

The Cloud-Optimized 
Network 

ณ SWISS HOTEL LE CONCORDE
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จากกระแสแนวคิดเรื่อง Cloud Computing ที่ได้
รับความนิยมจนท�ำให้เกิดความตื่นตัว ทั้งในภาค
รฐัและเอกชน บรษิทัได้น�ำผูเ้ชีย่วชาญมาถ่ายทอด
ประสบการณ์ทางด้าน Cloud Computing ท่ีจะ
มาบอกกล่าวถึงความแตกต่างของเทคโนโลยี 
Cloud ในประเทศไทยกับต่างประเทศ ,ข้อดี-ข้อ
เสีย ของการน�ำมาใช้ในรูปแบบของ Physical  
รวมทั้งได้ทราบถึงแผนธุรกิจที่ก�ำลังจะขยาย
พื้นที่ให้บริการ Co-Location  และบริการ Cloud 
Computing  

ซีเอส ล็อกซอินโฟ  ร่วมกับ เอสไอเอส ชวนลูกค้าสร้าง
ประสบการณ์ใหม่ๆ พบกับ ICT Solutions ท่ีน่าสนใจ 
Virtualization และ Back up & DR Site พร้อมการ Demo 
เพ่ือสัมผัสถึงการท�ำงานจริง อันจะก่อให้เกิดแนวคิดเริ่ม
ต้นและก้าวไปสู่การพัฒนาภายในองค์กรได้อย่างเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

ต่อยอดความภูมิใจให้ลูกค้าองค์กรในการก้าวเข้าไปสู่การเป็นผู้น�ำอีก
ขั้นในการเป็น ICT Service Provider กับงานสัมมนา ICT Solutions 
Changes for the future, Changes for the hospitality business ให้
กับลูกค้าองค์กรเขตภาคเหนือ ณ LE MERIDIEN CHIANG MAI และ
ลูกค้าองค์กรเขตภาคใต้ ณ THE WESTIN SIRAY BAY RESORT @ 
SPA PHUKET

Cloud Computing

Don't Let the Future 
Catch You

ICT Solutions 
Showcase 
by CS LOXINFO

ICT Solutions  
Changes for the Future
Changes for the Hospitality Business
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env ironmental 
responsibil ity

สิ่งแวดล้อม
WE ท�ำด ีท�ำได้ ท�ำด้วย  “เติมส ีแต้มฝัน ปันสุข” 

ฝันที่

ฝันที่

ฝันที่

2

4

3

แต้มสีสวย 
สนุกสดใส กับ
สนามเด็ก

อิ่มปาก 
อิ่มท้อง 
คนปั้นฝัน  

ปรับปรุง
คอมพิวเตอร์
ให้ใช้งานได้
อย่างเต็มที่

ฝันที่

1
สอนและเปิด
โลกกว้างไอทีกับ
อินเทอร์เน็ตสีขาว

พนักงาน ซีเอส ล็อกซอินโฟ ร่วมกันรังสรรค์สิ่งดี ๆ 
ให้ในการให้ความรู้ในการใช้ไอทีและอินเทอร์เน็ต 
พร้อมสนุกกับกิจกรรมต่าง ๆ อย่างสนุกสนาน  
ณ โรงเรียนสารีโขภิตาราม จังหวัดนนทบุรี และ
โรงเรียนวัดเจ้าเจ็ดนอก จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

โรงเรยีนวดัเจ้าเจ็ดนอก 

จังหวดัพระนครศรอียุธยา

โรงเรยีน

สารโีขภิตาราม 

จังหวดันนทบุรี
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employee 
responsibil ity

พนักงาน
บริษัทให้การสนับสนุนด้านสังคมและ

เศรษฐกิจของพนักงาน อาทิ มีกองทุน

ส�ำรองเลี้ยงชีพเพื่อส่งเสริมด้านการออม

ให้แก่พนกังาน การให้ทนุการศกึษาบตุร

พนักงาน การให้ความช่วยเหลือด้านค่า

ครองชีพ การช่วยกรณีสมรส การช่วย

กรณีงานศพบุคคลในครอบครัวของ

พนักงาน

บริษัทให้ความส�ำคัญกับสุขภาพของพนักงาน ทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ โดยจัดให้มี

•	 การประกันชีวิตและอุบัติเหตุ การประกันสุขภาพ และจัดให้มีการตรวจสุขภาพเป็น 
ประจ�ำทุกปี

•	 การจัดบูธสุขภาพให้ความรู้เก่ียวกับสุขภาพและทดสอบสมรรถภาพความแข็งแรงของ
ร่างกายให้กับพนักงานเป็นประจ�ำ

•	 มีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ในเรื่องโรคต่าง ๆ และการป้องกัน 
•	 มีชมรมกีฬาประเภทต่างๆ และการจัดกิจกรรมด้านกีฬา เพื่อเสริมสร้างพลานามัยที่ดี และ

สร้างสมัพันธภาพ ความสามคัค ีให้แก่พนักงาน รวมทัง้กิจกรรมการแข่งขันกีฬากระชบัมิตร
กับบริษัทในเครือและบริษัทคู่ค้า

•	 กิจกรรมเสริมสร้างสัมพันธภาพและความสามัคคีในหมู่พนักงาน เช่น การจัด Team 
Building ตลอดจนการให้พนักงานได้มีส่วนร่วมกันท�ำกิจกรรมเพื่อสังคม

•	 โครงการพัฒนาผู้บริหาร ทั้งในระดับสูงและระดับกลาง เช่น- 	 หลักสูตร First line manager- 	 หลักสูตร Mini MBA 
- 	 หลักสูตร Leadership Management Development Program (LMDP)

•	 โครงการพัฒนาส�ำหรับพนักงานระดบัปฏบิตักิาร อาทิ หลกัสตูรด้านการขาย หลกัสตูร 
ISO 9001:2008 ระบบบริหารงานคุณภาพ หลักสูตรเฉพาะทางด้านเทคนิค และบัญชี
การเงิน 

•	 การทดสอบความรู้ด้านเทคนิค เพื่อให้พนักงาน ตื่นตัว ในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม
ด้านเทคนิคทีเ่ก่ียวข้องกับการท�ำงาน และความรูร้อบตวัอย่างสม�ำ่เสมอ เพ่ือให้ก้าวทัน
โลกในด้านเทคโนโลยีและการสื่อสารที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา

•	 มีการจัดแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ สนับสนุนให้พนักงานแบ่งปันองค์ความรู้ด้วยการเปิด
โอกาสให้เป็นวิทยากรภายในขององค์กร

บริษัทให้พนักงานเรียนรู้ในการเป็นผู้ให้ ด้วยการ 
แลกเปลี่ยนแบ่งปันประสบการณ์ให้แก่นักศึกษา
ฝึกงาน โดยบรษิทัเปิดกว้างในการรบันักศกึษาฝึกงาน
จากสถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อเปิด
โอกาสให้นักศึกษาได้มีประสบการณ์เรียนรู้จากการ
ปฏิบัติงานจริงก่อนจบการศึกษา โดยฝ่ายทรัพยากร
บุคคลจะร่วมกับหน่วยงานที่รับนักศึกษาเข้าฝึกงาน
ในการก�ำหนดแผนการถ่ายทอดความรู้ในระดับท่ี
เหมาะสมให้แก่นักศึกษา เพ่ือสามารถเรียนรู้และ 
น�ำความรู้ท่ีได้ไปใช้ได้จริง ซ่ึงปี  2555 มีนักศึกษา
ฝึกงาน จ�ำนวน 18 คน

บริษทัจดัให้มกีารฝึกอบรมให้
ความรู้แก่พนกังาน รวมทั้ง
กิจกรรมเชิงปฏิบตัิการ เพือ่
เสริมสร้าง Competency 
และเพิม่ศกัยภาพให้กบั
พนกังานและผู้บริหาร ได้แก่
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ข้อมูลทั่วไปของบริษัท และบริษัทในเครือ

ข้อมูลทั่วไปของบริษัท บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) (ซีเอสแอล)

ลักษณะการประกอบธุรกิจ

ส�ำนักงานสาขา

ส�ำนักงานใหญ่

เลขทะเบียน โฮมเพจโทรศัพท์ โทรสาร

ให้บริการด้านอินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ และการสื่อสารที่
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าองค์กรธุรกิจ

เลขที่ 90 อาคารไซเบอร์เวิร์ลด 
ทาวเวอร์ เอ ชั้น 17-20 ถนนรัชดาภิเษก 
แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง 
กรุงเทพมหานคร 10310

เลขที่ 414 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร 10400

0107546000377 www.csloxinfo.com(66) 2263 8000 (66) 2263 8132

ทุนจดทะเบียน มูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น ทุนช�ำระแล้ว

597,009,143 หุ้น 0.25 บาท 148,628,692.25  บาท

CSL

TMC

ADV
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บรษัิทได้ท�ำการจ�ำหน่ายเงนิลงทุนใน บรษิทั วัฏฏะ คลาสสฟิายด์ส จ�ำกัด ทีถื่ออยู่ทัง้หมด  จ�ำนวน 120,000 หุ้น  หรอืคดิเป็นสดัส่วน 
ร้อยละ 60 ให้แก่บคุคลทีไ่ม่มคีวามเก่ียวข้องกัน ในวันที ่16 ตลุาคม 2555 ส่งผลให้บรษิทั วัฏฏะ คลาสสฟิายด์ส จ�ำกัด พ้นสภาพการเป็น
บรษัิทย่อยของบรษิทั

ข้อมูลทั่วไปของบริษัทย่อย

ข้อมูลทั่วไปของบริษัทย่อย

ข้อมูลทั่วไปของบริษัทย่อย

บริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จ�ำกัด (มหาชน) (ทีเอ็มซี)

บริษัท เอดี เวนเจอร์ จ�ำกัด (มหาชน) (เอดีวี)

บริษัท วัฏฏะ  คลาสสิฟายด์ส จ�ำกัด (วัฏฏะ)

ส�ำนักงานสาขาที่ 1

ส�ำนักงานสาขาที่ 1

ส�ำนักงานสาขาที่ 2

ส�ำนักงานสาขาที่ 2

ส�ำนักงานสาขาที่ 3

ส�ำนักงานใหญ่

ส�ำนักงานใหญ่

เลขทะเบียน

เลขทะเบียน

ทุนจดทะเบียน

ทุนจดทะเบียน

โทรศัพท์

โทรศัพท์

มูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น

มูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น

โทรสาร

โทรสาร

ทุนช�ำระแล้ว

ทุนช�ำระแล้ว

โฮมเพจ

โฮมเพจ

สัดส่วนการถือหุ้นของซีเอสแอล

สัดส่วนการถือหุ้นของซีเอสแอล

น�ำเสนอสือ่โฆษณาแบบผสมผสานผ่าน สิง่พิมพ์ เว็บไซต์ คอมพิวเตอร์  
และโทรศพัท์มอืถือ ส�ำหรบัผูใ้ช้บรกิารรายบคุคลและภาคธุรกิจ

คัดสรรและน�ำเสนอข้อมูลข่าวสารและสาระความบันเทิง
ที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการผ่านระบบโทรศัพท์
เคลื่อนที่ (Mobile Content Provider) และเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต (Community Portal)

เลขที่ 2028 ถนนริมทางรถไฟสายปากน�้ำ 
แขวงพระโขนง เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร  10260

ห้องชุดเลขที่ 2101 ชั้น 21 อาคารเลขที่ 1126/2 อาคารวานิช 2 
ถนนเพชรบรุตีดัใหม่ แขวงมกักะสนั เขตราชเทวี กรงุเทพมหานคร 10400

เลขที่ 1126/2 อาคารวานิช 2 
ชั้น 25-28 ถนนเพชรบุรีตัดใหม่ 
แขวงมักกะสัน เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400

เลขที่ 154/1 อาคารราชสีมาเซ็นเตอร์  ชั้นที่ 3 ถนนมนัส 
ต�ำบลในเมือง อ�ำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 30000

เลขที่ 79/3-4-5 ชั้น 2, 3 และ 4 ถนนกลางเมือง ต�ำบลในเมือง 
อ�ำเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 40000

เลขท่ี 414 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร 10400

เลขท่ี 414 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร 10400

0107548000609

0105542060659

15,654,400 หุ้น

1,074,813 หุ้น

(66) 2262 8888

(66) 2262 8888

10 บาท

10 บาท

(66) 2262 8899

(66) 2262 8899

156,544,000 บาท

10,748,130 บาท

www.teleinfomedia.net

www.shinee.com

ร้อยละ 100.00

ร้อยละ 100.00

ลักษณะการประกอบธุรกิจ

ลักษณะการประกอบธุรกิจ
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ในปี 2555 การด�ำเนินธุรกิจของบริษัทแบ่งเป็น 5 ธุรกิจ
หลัก ผ่านการด�ำเนินธุรกิจด้วยตนเองและการถือหุ้นใน
บริษัทย่อย ดังนี้

รายได้รวมปี 2555 เท่ากับ 2,944 ล้านบาท

บริ ษัท ซี เอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน)  

(ซเีอสแอล) เดมิชือ่ บรษัิท ซ.ีเอส. คอมมวินเิคชัน่ส์ 

จ�ำกดั ก่อต้ังเมือ่วันที ่ 20 กรกฎาคม 2537 โดยเป็น 

การร่วมทนุระหว่าง บรษิทั กสท โทรคมนาคม จ�ำกดั 

(มหาชน) (กสท) กบับรษิทั ไทยคม จ�ำกัด (มหาชน) 

(ไทยคม) โดยประกอบธรุกจิหลกัในด้านการให้บรกิาร

ด้านอินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ และการสื่อสารที่

ตอบสนองความต้องการของลกูค้าองค์กรธรุกจิ และ

บริการอินเทอร์เน็ตและบริการรับ – ส่งสัญญาณ

ผ่านดาวเทียมเพื่อการสื่อสารทั้งภายในประเทศและ

ต่างประเทศ

พัฒนาการที่ส�ำคัญ

ก�ำไรรวมปี 2555 (ไม่รวมรายการพิเศษ) เท่ากับ 384 ล้านบาท

ธุรกิจส่ือและโฆษณาบนสมุดหน้าเหลือง (YP) ขาดทุน 79 ล้านบาท

ธุรกิจสิ่งพิมพ์ประเภทโฆษณาย่อย (Print) ขาดทุน 5 ล้านบาท

ธุรกิจการให้บริการอินเทอร์เน็ตและบริการไอซีที (ICT) ภายใต้ชื่อ  
	 “ซเีอส ลอ็กซอนิโฟ” ท่ีมุง่เน้นการรกัษา “คณุภาพการให้บรกิาร” เพ่ือให้
เป็นท่ีพึงพอใจแก่ผูใ้ช้บรกิารเป็นส�ำคัญ โดยเจาะกลุม่ลกูค้าภาคธุรกิจและกลุม่
ลกูค้าองค์กรเป็นหลกั  โดยในปี 2555 ธุรกิจการให้บรกิารอนิเทอร์เนต็และบรกิาร
ไอซทีี มสีดัส่วนรายได้คดิเป็นร้อยละ 66 ของรายได้รวมของกลุม่บรษิทั (โดยส่วน
ใหญ่มาจากรายได้จากการให้บรกิารอนิเทอร์เนต็ผ่านสานวงจรเช่า บรกิารศนูย์
ข้อมลูอนิเทอร์เนต็ และรายได้จากการบรกิารไอซทีี (ICT Solutions) โดยคดิ
เป็นร้อยละ 66, 8 และ 20 ของรายได้จากธุรกิจการให้บรกิารอนิเทอร์เนต็และ
บรกิารไอซทีีตามล�ำดบั) และมสีดัส่วนก�ำไรคดิเป็นร้อยละ 35 ของก�ำไรรวมของ 
กลุม่บรษิทั

ธรุกจิส่ือโฆษณาบนสมดุหน้าเหลอืง (YP) บรษิทัให้บรกิารธุรกิจบรกิาร 
	 จดัพิมพ์และเผยแพร่สมดุโทรศพัท์ผ่านบรษิทั เทเลอนิโฟ มเีดยี จ�ำกัด 
(มหาชน) (ทีเอ็มซี) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยที่ด�ำเนินธุรกิจบริการสื่อโฆษณาแบบ
ผสมผสานผ่าน สิง่พิมพ์ เว็บไซต์ คอมพิวเตอร์ และโทรศพัท์เคลือ่นที ่ ส�ำหรบั 
ผูใ้ช้บรกิารรายบคุคลและภาคธุรกิจ โดยในปี 2555 ธุรกิจสือ่และโฆษณาบน
สมดุหน้าเหลอืงมสีดัส่วนรายได้คดิเป็นร้อยละ 10 ของรายได้รวมของกลุม่บรษิทั 
อย่างไรก็ตาม ในปีนีธุ้รกิจสือ่โฆษณาบนสมดุหน้าเหลอืงมผีลขาดทุน 79 ล้าน
บาท (เน่ืองจากผลกระทบจากวิกฤตการณ์น�ำ้ท่วมในปี 2554) 

ธรุกจิการให้บรกิารข้อมลูด้วยเสยีงทางโทรศพัท์และการบรกิารเสรมิ 

	 บนโทรศพัท์เคลือ่นที ่(Voice & Mobile):  บรษิทัให้บรกิารข้อมลูด้วย
เสียงทางโทรศัพท์ ข้อมูลข่าวสารและสาระความบันเทิงส�ำหรับผู้ใช้โทรศัพท์
เคลือ่นท่ี และบรกิารเว็บท่า hunsa.com ผ่าน บรษิทั เทเลอนิโฟ มเีดยี จ�ำกัด 
(มหาชน) (ทีเอ็มซี) ซึ่งเป็นผู้ให้บริการการสอบถามข้อมูลทางโทรศัพท์ (Call 
Center & Audiotex) และ บมจ. เอด ีเวนเจอร์ (เอดวีี) ซึง่เป็นบรษิทัย่อยทีใ่ห้บรกิาร
ข้อมลูข่าวสารและสาระความบนัเทิงส�ำหรบัผูใ้ช้โทรศพัท์เคลือ่นท่ี ตลอดจนการ
ให้บรกิารเวบ็ท่า hunsa.com โดยมกีลุม่ลกูค้าเป้าหมายเป็น “กลุม่ผูใ้ช้โทรศพัท์
มอืถือทัว่ไป” โดยในปี 2555 ธุรกิจการให้บรกิารข้อมลูด้วยเสยีงทางโทรศพัท์และ
บรกิารเสรมิบนโทรศพัท์เคลือ่นท่ีมสีดัส่วนรายได้คดิเป็นร้อยละ 20 ของรายได้รวม
ของกลุม่บรษิทั และมสีดัส่วนก�ำไรคดิเป็นร้อยละ 63 ของก�ำไรรวมของกลุม่บรษิทั

ธรุกจิสิง่พมิพ์ประเภทโฆษณาย่อย (Print) บรษิทัให้บรกิารรบัจ้างลง 
	 โฆษณาย่อยหรอืคลาสสฟิายด์สในสือ่สิง่พิมพ์ต่าง ๆ  และด�ำเนินธุรกิจผลติ
และจ�ำหน่ายสิง่พิมพ์ประเภท หนงัสอืพิมพ์รายวนัและรายสปัดาห์ นิตยสารราย
สปัดาห์ รายเดอืน รายสองเดอืนและรายปี หนังสอืพ๊อคเก็ตบุค๊และอืน่ ๆ ภายใต้
สือ่สิง่พิมพ์ของวัฎฎะ  ผ่าน บรษิทั  วัฏฏะ คลาสสฟิายด์ส จ�ำกัด (วฎัฎะ) ซึง่เป็น
บรษิทัย่อย อย่างไรก็ตาม ในวันท่ี 16 ตลุาคม 2555 บรษิทัได้ท�ำการจ�ำหน่ายเงนิ
ลงทนุใน บรษิทั วัฏฏะ คลาสสฟิายด์ส จ�ำกัด ทีถื่ออยู่ท้ังหมด  จ�ำนวน 120,000 หุน้   
หรอืคดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 60 ให้แก่บคุคลท่ีไม่มคีวามเก่ียวข้องกัน ส่งผลให้
บรษิทั วัฏฏะ คลาสสฟิายด์ส จ�ำกัด พ้นสภาพการเป็นบรษิทัย่อยของบรษิทั ท้ังนี ้
ในปี 2555 ผลการด�ำเนนิงานของธุรกิจสิง่พิมพ์ประเภทโฆษณาย่อยมสีดัส่วน
รายได้คดิเป็นร้อยละ 3 ของรายได้รวมของกลุม่บรษิทั (ตัง้แต่เดอืนมกราคม ถึง 
กันยายน 2555)

ธุรกิจบริการรับส่งสัญญาณผ่านดาวเทียม (Uplink-Downlink)  

	 บรษิทัได้รบัสทิธิด�ำเนินงานรบัส่งสญัญาณโทรทัศน์และสญัญาณบรกิาร
อนิเทอร์เนต็ผ่านดาวเทยีมจากบรษิทั กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) (กสท.) 
เป็นระยะเวลา 22 ปี นับจากวันที ่9 สงิหาคม 2537 สิน้สดุวนัที ่8 สงิหาคม 2559 
เพ่ือให้บรกิารรบัส่งสญัญาณโทรทศัน์ผ่านดาวเทยีมทีค่รบวงจร อาทเิช่น การ
ให้บรกิารส่งสญัญาณโทรทัศน์ผ่านดาวเทยีม บรกิารถ่ายทอดสดผ่านดาวเทยีม 
เป็นต้น โดยในปี 2555 ธุรกิจบริการรับส่งสัญญาณผ่านดาวเทียมมีสัดส่วน 
รายได้คิดเป็นร้อยละ 1 ของรายได้รวมของกลุ่มบริษัท และมีสัดส่วนก�ำไร 
คดิเป็นร้อยละ 2 ของก�ำไรรวมของกลุม่บรษิทั

1

2

3

5

4

4 4



ก
าร

เป
ล
ีย่

น
แป

ลง
แล

ะพั
ฒ

น
าก

าร
ที่

ส
�ำคั

ญ
ขอ

งบ
ริษ

ทั
2537

2546

2547

2548

2549

2550

2551

•	 ก่อตัง้บรษิทั ซ.ีเอส. คอมมวินเิคชัน่ส์ จ�ำกัด ซึง่เป็นการร่วม
ทนุระหว่าง บรษิทั กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) กับ
บริษัท ไทยคม จ�ำกัด (มหาชน) 

•	 เปลี่ยนชื่อบริษัทเป็น บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด ใน
เดือนมกราคม

•	 แปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจ�ำกัดในเดือนพฤศจิกายน

•	 ซเีอสแอล ซือ้หุ้นของ ทีเอ็มซ ีเพ่ิมเตมิจ�ำนวน 510 ล้านบาท  
(ร้อยละ 36.75) ในเดือนมิถุนายน

•	 ทีเอ็มซี แปลงสภาพเป็นบริษัทมหาชน จ�ำกัด  เปลี่ยนชื่อ
เป็นบริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จ�ำกัด (มหาชน) และลดทุน
จ�ำนวน 521 ล้านบาท ในเดือนสิงหาคม

•	 ซเีอสแอล ซือ้หุ้นสามญัของ เอดวีี จนครบ 99.99 ในเดอืน
กันยายน คดิเป็นจ�ำนวนเงนิรวม 35 ล้านบาท 

•	 ซเีอสแอล ซือ้หุ้นสามญัของบรษิทั วัฏฏะ คลาสสฟิายด์ส  
จ�ำกัด (วัฏฏะ) จ�ำนวน  88 ล้านบาท (ร้อยละ 60) ใน
เดือนเมษายน

•	 ซีเอสแอล จัดท�ำโครงการการซื้อหุ้นคืนในเดือนสิงหาคม

•	 เอดีวี ซื้อหุ้นสามัญของ บริษัท ชินนี่ ดอท คอม จ�ำกัด (ชินนี่) ราคารวม 15.1 ล้านบาทในเดือนมกราคม ส่งผลให้ เอดีวี ถือ
หุ้นใน ชินนี่ คิดเป็นร้อยละ 100 ของทุนจดทะเบียนของ ชินนี่

•	 ซีเอสแอล ลดทุนจดทะเบียนและคืนเงินให้แก่ผู้ถือหุ้นโดยการลดมูลค่าหุ้นจ�ำนวน 0.75 บาทต่อหุ้น และได้จดทะเบียน 
การลดทุนกับกระทรวงพาณิชย์ในเดือนมิถุนายน 2551

•	 บริษัท ล็อกซเล่ย์ อินฟอร์เมชั่น เซอร์วิส จ�ำกัด (ล็อกซเซิฟ) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัท เลิกกิจการในเดือนธันวาคม

2552

2553

2554

2555

•	 เอดีวี ได้ท�ำการลดทุนจดทะเบียนจากเดิม 172 ล้านบาท 
เป็น 11 ล้านบาท โดยการลดจ�ำนวนหุ้นสามัญ เพื่อชดเชย
ผลขาดทุนสะสม ในเดือนเมษายนและมิถุนายน

•	 ชนินี ่ซึง่เป็นบรษิทัย่อยของบรษิทั เอดวีี  ได้ท�ำการลดทุนจด
ทะเบียนจากเดิม 80 ล้านบาท เป็น 43 ล้านบาท โดยการ
ลดจ�ำนวนหุ้นสามัญ เพื่อชดเชยผลขาดทุนสะสม ในเดือน
เมษายน

•	 แปลงสภาพบริษัท เอดีวี เป็นบริษัทมหาชนจ�ำกัด และ
เปลี่ยนชื่อเป็น บริษัท เอดี เวนเจอร์ จ�ำกัด (มหาชน) ใน
เดือนกันยายน

•	 ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นครั้งที่ 2/2553 ของ ชินนี่ ซึ่งเป็น
บริษัทย่อยของบริษัท เอดีวี ได้มีมิติให้โอนกิจการท้ังหมด
ของบริษัท ชินนี่ ดอท คอม จ�ำกัด ให้แก่ เอดีวี และจด
ทะเบียนเลิกกิจการเมื่อวันที่ 28 ตุลาคม 2553

•	 ซีเอสแอล ตัดจ�ำหน่ายหุ ้นท่ีซื้อคืนท่ีครบก�ำหนดจาก
โครงการการซือ้หุน้คนืทีบ่รษิทัได้จดัท�ำเมือ่ปี 2550 (จ�ำนวน 
51,700,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.25 บาท คิดเป็น 
ร้อยละ 8.04 ของทุนช�ำระแล้วก่อนลดทุน) และได้จดทะเบยีน
การลดทุนกับกระทรวงพาณิชย์เมื่อวันท่ี 26 พฤศจิกายน 
2553 ซึ่ งส ่งผลให ้ทุนช�ำระแล ้วของบริษัทคงเหลือ 
เท่ากับ 590.99 ล้านหุ้น มูลค่าท่ีตราไว้หุ้นละ 0.25 บาท 
หรือเท่ากับ 147.75 ล้านบาท

•	 ชนินี ่(ซึง่เป็นบริษทัย่อยของบริษทั เอดวีี) ได้จดทะเบยีนเลกิ
กิจการกับกระทรวงพาณิชย์ และได้ช�ำระบญัชเีสรจ็สิน้เมือ่
วันที่ 5 มกราคม 2554

•	 ทีเอ็มซี ลดทุนจ�ำนวน 16.99 ล้านบาท ในเดือนมิถุนายน 
ซึง่ส่งผลให้ทนุช�ำระแล้วของ ทเีอม็ซ ีคงเหลอืเท่ากับ 15.65 
ล้านหุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท หรือเท่ากับ 156.54 
ล้านบาท

•	 ซเีอสแอล จ�ำหน่ายเงนิลงทนุใน บรษิทั วัฏฏะ คลาสสฟิายด์ส  
จ�ำกัด ทีถื่ออยู่ท้ังหมด  จ�ำนวน 120,000 หุน้  หรอืคดิเป็น
สดัส่วนร้อยละ 60 ให้แก่บคุคลท่ีไม่มคีวามเก่ียวข้องกัน ใน
วันท่ี 16 ตลุาคม 2555 ส่งผลให้บรษิทั วัฏฏะ คลาสสฟิายด์ส  
จ�ำกัด พ้นสภาพการเป็นบรษิทัย่อยของบรษิทั 

•	 เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
ในเดือนเมษายน  ภายใต้ชื่อ “ซีเอสแอล”

•	 ซีเอสแอล ซื้อหุ้นสามัญบริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จ�ำกัด 
(ทีเอ็มซี) จ�ำนวน 507 ล้านบาท (ร้อยละ 63.25) ในเดือน
มีนาคม

•	 เพิ่มทุนจ�ำนวน 125 ล้านหุ้น ในราคาหุ้นละ 9 บาท และ
จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยในเดอืน
เมษายน
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ผู้ถือหุ้นรายใหญ่

ที่มา: รายชื่อผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ณ วันที่ 27 สิงหาคม 2555 ซึ่งจัดท�ำโดย บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด ผู้ลงทุนสามารถดูข้อมูลจาก 
www.set.or.th ก่อนการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2556

รวมจ�ำนวนหุ้นสามัญ รวมสัดส่วนการถือหุ้น (%)

391,622,020 65.873

รายชื่อผู้ถือหุ้นรายใหญ่จ�ำนวนสูงสุด 10 รายแรก ณ วันที่ 27 สิงหาคม 2555 ซึ่ง
เป็นวันปิดสมุดทะเบียนครั้งล่าสุด รายชื่อผู้ถือหุ้นใหญ่ 10 รายแรก ปรากฏดังนี้

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน)

บริษัท ดีทีวี เซอร์วิส 
จ�ำกัด

250,099,990 หุ้น

บริษัท กสท โทรคมนาคม 
จ�ำกัด (มหาชน)

4,900,000 หุ้น

MR. KENNETH RUDY 
KAMON

7,010,700 หุ้น

บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ 
จ�ำกัด

21,816,900 หุ้น

นายธวัชชัย
เตชะอิศวธรรม

3,500,000 หุ้น

SINGAPORE 
TELECOMMUNICATION 

LIMITED

84,057,030 หุ้น

ดร.ชัชวิน  เจริญรัชต์ภาคย์

5,100,000 หุ้น

กองทุนเปิด
กรุงศรีหุ้นระยะยาวปันผล

8,351,300 หุ้น

นางสาวสุวนิษฐ์
เหลืองนาคทองดี

3,636,100 หุ้น

นายธวัช ตันติเมธ

3,150,000 หุ้น
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การจัดการและการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ  จ�ำกัด (มหาชน)

โครงสร้างองค์กร
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คณะกรรมการบริษัทเชื่อมั่นว ่าภาวะผู ้น�ำของคณะกรรมการบริษัทท่ีมี 
วิสัยทัศน์ และความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ซึ่งสามารถจูงใจและให้ค�ำแนะน�ำ
แก่ผู้บริหารได้โดยการใช้ระบบควบคุมภายใน และระบบการบริหารจัดการที่ดี 
ในการถ่วงดลุระหว่างความเร่งด่วนทางธุรกิจ กับความโปร่งใสในการด�ำเนินงาน 
พร้อม ๆ ไปกับการให้ความเคารพต่อสิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น  
เป ็นปัจจัยส�ำคัญในการเพ่ิมมูลค ่าในระยะยาวให้แก ่ผู ้ ถือหุ ้น ดังน้ัน 
คณะกรรมการจึงได้จัดให้บริษัทมีนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ซึ่ง
ครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ 5 ด้าน ดังนี้

ตั้งแต่ปี 2548 เป็นต้นมา คณะกรรมการบริษัทได้ตระหนักถึงความส�ำคัญที่เพิ่มมากขึ้นของการก�ำกับดูแลกิจการ และได้เริ่มก�ำหนดให้บริษัท
มีการด�ำเนินการเพ่ือส่งเสริม และยกระดับการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีในองค์กร โดยทุกการประชุมคณะกรรมการบริษัทในเดือนมีนาคม จะมี
การพิจารณานโยบายการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัท เพื่อให้มั่นใจได้ว่านโยบายฯ ยังมีความเป็นปัจจุบัน และมีมาตรฐานในเกณฑ์ที่เป็นที่
ยอมรับได้ในธุรกิจและอุตสาหกรรมเดียวกัน

ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งท่ี 3/2556 เมื่อเดือนมีนาคม 2556 คณะกรรมการบริษัทได้สอบทาน และอนุมัติการเปล่ียนแปลง 
แก้ไขนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ในหมวด 1 คณะกรรมการบริษัท โดยก�ำหนดให้กรรมการแต่ละท่านด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการในบริษัท
จดทะเบียนได้ไม่เกิน 5 แห่ง และในหมวด 5 จรรยาบรรณ ซึ่งได้เพิ่มเรื่องความปลอดภัยและสุขภาพอนามัย เพื่อปรับปรุงให้การก�ำกับดูแล
กิจการมีประสิทธิภาพมากขึ้น

โครงสร้าง องค์ประกอบ บทบาท และ
หน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท

สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น
และบทบาทต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

การเปิดเผยสารสนเทศและความโปร่งใส

การควบคุมและการบริหารความเสี่ยง

ปรัชญาและจรรยาบรรณของบริษัท

นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
1

2

3

4

5
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คณะกรรมการบริษัทได้อนุมัติแผนธุรกิจประจ�ำปีที่ฝ่ายจัดการ
ของบริษัทและบริษัทย่อยได้น�ำเสนอ โดยอ้างอิงตามทิศทางธุรกิจ  
การประเมินสภาวะของตลาดเป้าหมาย และการพิจารณาร่วม
กับผู้บริหารส�ำคัญ จากน้ันคณะกรรมการบริหาร ซึ่งเป็นหนึ่งใน 
คณะอนุกรรมการในคณะกรรมการบริษัทจะชี้แนะ และก�ำกับ
การน�ำแผนธุรกิจที่ได้รับการอนุมัติแล้วไปปฏิบัติ ตลอดจนน�ำเสนอ
ข้อมูล และผลการด�ำเนินงานท่ีส�ำคัญต่อคณะกรรมการบริษัทเป็น 
รายเดือน และรายบุคคล นอกจากน้ัน คณะกรรมการบริษัทจะม ี
การประชุมกันเป็นรายไตรมาสเพ่ือทบทวนผลประกอบการ และ
อนุมัติงบการเงินเพื่อการเผยแพร่ต่อสาธารณชนต่อไป

คณะกรรมการบริษัทจะท�ำให้เป็นท่ีมั่นใจว่าการด�ำเนินงาน และ 
ผลประกอบการของบรษิัทได้มุง่ไปตามทศิทางเชงิกลยทุธ์ทีก่�ำหนด  
โดยผ่านการพิจารณา และติดตามของคณะกรรมการบริหาร

ในปี 2555 คณะกรรมการบริษัทจึงได้มีการปรับกลยุทธ์ใหม่โดย 
การผันตัวจากการเป็นผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต (ไอเอสพี) เป็นผู้ให้
บริการไอซีที ซึ่งหมายถึง ผู้ให้บริการ อินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ และ
การสื่อสาร เพ่ือครอบคลุมบริการในมิติท่ีกว้างขึ้นและตอบสนอง
ความต้องการด้านธุรกิจของลกูค้า ซึง่จากผลการด�ำเนนิการดงักล่าว
ส่งผลให้บริษัทสามารถสร้างผลประกอบการได้เป็นที่น่าพอใจ

นอกจากนั้น คณะกรรมการบริษัทจะท�ำให้เป็นท่ีมั่นใจได้ว่า บริษัท
ได้ด�ำเนินธุรกิจอย่างถูกต้องตามหลักแห่งกฎหมาย และได้จัดให้
มีการประชุมกรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหารขึ้นอย่างน้อยปีละหนึ่งคร้ัง  
เพ่ือหารือเรื่องสถานะของบริษัท (การด�ำเนินงานทางการเงิน และ
ธุรกิจ การบรหิารความเสีย่ง การบรหิารทรพัยากรบคุคล กระแสเงนิสด 
และชื่อเสียงของบริษัท) และประเด็นที่ควรได้รับการปรับปรุง แก้ไข

เพ่ือเป็นการยืนยันผลการด�ำเนนิงานของบรษิทั และการปฏิบตัหิน้าท่ี
ของคณะกรรมการบรษิทั  ในปี 2554 บรษิทัได้รบัรางวัล SET Awards 
ประจ�ำปี 2553 ในสาขารางวัลบริษัทจดทะเบียนด้านผลการด�ำเนิน
งานดีเด่น    

01 ความเป็นผู้น�ำและวิสัยทัศน์

คณะกรรมการบริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) มีความมุ่งหมายให้บริษัท ซึ่งเป็นหนึ่ง
ในกลุ่มอินทัช ซึ่งเป็นองค์กรชั้นน�ำของคนไทย ที่ได้รับการยอมรับท้ังจากนักลงทุนภายใน และ
ต่างประเทศว่าเป็นหนึ่งในบริษัทที่ประสบความส�ำเร็จในเชิงเป้าหมายทางธุรกิจ โดยได้รับ 
การสนับสนุนจากฝ่ายจัดการที่เข้มแข็ง และทีมงานที่มีความสามารถ 

คณะกรรมการของบรษิทัได้แสดงถงึความมภีาวะผูน้�ำ วสิยัทศัน์ ความเป็นอสิระในการตดัสนิใจ 
และความรบัผดิชอบต่อการก�ำหนดกลยุทธ์ธุรกิจ และการก�ำกับดแูลกิจการให้เกิดมลูค่าเพ่ิมแก่
ผูม้ส่ีวนได้เสยีทัง้หมด อนัเหน็ได้จากผลการด�ำเนนิธุรกิจทีย่ั่งยืน และยอมรบัได้  โดยการนี ้ จงึได้
มีการแบ่งแยกบทบาท อ�ำนาจ หน้าที่ ระหว่างประธานกรรมการ ประธานกรรมการบริหาร และ
กรรมการผู้จัดการไว้อย่างชัดเจน

หมวดที่ 1

คณะกรรมการบริษัท
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02
คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในสาขาท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ด้านกิจการโทรคมนาคม 
กฎหมาย บัญชี การเงิน การลงทุน รวมกันทั้งสิ้น 10 ท่าน โดย 4 ท่าน เป็นตัวแทนของผู้ถือหุ้น รายใหญ่ 2 ราย อีก 1 ท่าน เป็นตัวแทนจาก 
บมจ. กสท โทรคมนาคม ในนามหน่วยงานผู้ออกใบอนุญาตประกอบธุรกิจของบริษัท และอีก 5 ท่าน เป็นกรรมการอิสระซึ่งรวมถึงประธาน
คณะกรรมการบริษัทด้วย กรรมการอิสระของบริษัทจึงคิดเป็นสัดส่วนถึงร้อยละ 50 ของจ�ำนวนกรรมการทั้งคณะ โดยคณะกรรมการบริษัทมี
รายชื่อดังต่อไปนี้

1	 เป็นกรรมการผู้มีความรู้ และประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงินของบริษัท 
โดยเป็นผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขท่ี 3692 และเป็น ผศ.ดร. ประจ�ำภาควิชาบัญชี  
คณะพาณชิยศาสตร์และการบญัช ีมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มากว่า 10 ปี ซึง่มีความ
สามารถอย่างเพียงพอที่จะสอบทานความน่าเชื่อถือของงบการเงินได้

2	 ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 4/2555 
เมื่อวันที่ 9 พฤษภาคม พ.ศ. 2555 เพื่อรับหน้าที่แทน นายธนฑิต  เจริญจันทร์ ซึ่ง 
ลาออกเมื่อวันที่ 17 เมษายน 2555

เลขานุการบริษัท:
นางสาวสฤศร จนัทรารมย์  โดยมปีระวัตแิละคณุสมบตั ิตามรายละเอยีดปรากฏหน้า  78

กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนามผูกพันบริษัท: ได้แก่ นางศุภจี สุธรรมพันธุ์ หรือนายอนันต์ 
แก้วร่วมวงศ์ หรอืนายวุฒ ิ อศัวเสรมิเจรญิ หรอืนายล ีฮนั เคง็ สองในสีค่นลงลายมอืชือ่ 
ร่วมกัน และประทับตราส�ำคัญของบริษัท

องค์ประกอบของคณะกรรมการการแต่งตั้ง และความเป็นอิสระ

ศ.นพ. วงศ์กุลพัทธ์
สนิทวงศ์ ณ อยุธยา

นายประเทือง
ศรีรอดบาง	

นายเยน ฮุย มิง ดร.ศิลปพร
ศรีจั่นเพชร 1	

ต�ำแหน่ง

กรรมการอิสระ /

ประธานคณะกรรมการบริษัท

ต�ำแหน่ง

กรรมการอิสระ /

ประธานกรรมการตรวจสอบ /

ประธานคณะอนุกรรมการสรรหา

และก�ำกับดูแลกิจการ

ต�ำแหน่ง

กรรมการอิสระ /

กรรมการตรวจสอบ / 	

กรรมการในคณะอนุกรรมการ

ก�ำหนดค่าตอบแทน

ต�ำแหน่ง

กรรมการอิสระ /

กรรมการตรวจสอบ /		

กรรมการในคณะอนุกรรมการ

สรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ /

กรรมการในคณะอนุกรรมการ

ก�ำหนดค่าตอบแทน

สัดส่วนการถือหุ้น

(31 ธันวาคม 2555)

สัดส่วนการถือหุ้น

(31 ธันวาคม 2555)

สัดส่วนการถือหุ้น

(31 ธันวาคม 2555)

สัดส่วนการถือหุ้น

(31 ธันวาคม 2555)
ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี

0
1

0
2

0
3

0
4

นายสิทธิชัย จันทราวดี 

นายอนันต์
แก้วร่วมวงศ์ 

นายหรรษา
ชีวะพฤกษ์

นายวุฒิ
อัศวเสริมเจริญ 2

นายลี ฮัน เค็ง นางศุภจี สุธรรมพันธุ์

ต�ำแหน่ง

กรรมการอิสระ /

กรรมการตรวจสอบ	

ต�ำแหน่ง

กรรมการ /

กรรมการบริหาร / 

ตัวแทนผู้ถือหุ้นรายใหญ่	

ต�ำแหน่ง

กรรมการ /

ตัวแทน บมจ. กสท. โทรคมนาคม

ต�ำแหน่ง

กรรมการ / กรรมการบริหาร /

ตัวแทนผู้ถือหุ้นรายใหญ่

ต�ำแหน่ง

กรรมการ / กรรมการบริหาร / 

กรรมการในคณะอนุกรรมการ

ก�ำหนดค่าตอบแทน /

กรรมการในคณะอนุกรรมการ

สรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ / 

ตัวแทนผู้ถือหุ้นรายใหญ่

ต�ำแหน่ง

กรรมการ / ประธานคณะกรรมการ

บริหาร / ประธานคณะอนุกรรมการ

ก�ำหนดค่าตอบแทน / กรรมการ

ในคณะอนุกรรมการสรรหาและก�ำกับ

ดูแลกิจการ / ตัวแทนผู้ถือหุ้นรายใหญ่

สัดส่วนการถือหุ้น

(31 ธันวาคม 2555)

สัดส่วนการถือหุ้น

(31 ธันวาคม 2555)

สัดส่วนการถือหุ้น

(31 ธันวาคม 2555)

สัดส่วนการถือหุ้น

(31 ธันวาคม 2555)

สัดส่วนการถือหุ้น

(31 ธันวาคม 2555)

สัดส่วนการถือหุ้น

(31 ธันวาคม 2555)
ไม่มี

ร้อยละ 

0.1024

ไม่มี

ไม่มี

ไม่มี ไม่มี

0
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ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ษั ท ไ ด ้ ใ ห ้ อ� ำ น า จ 
คณะอนุกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแล
กิจการ เป ็นผู ้ก�ำหนดหลักเกณฑ์และ
มาตรฐานในการคดัเลอืกบคุคลท่ีมคุีณสมบตัิ
เหมาะสมในการด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการของ
บรษิทั ตามข้อบงัคบัของบรษิทั และกฎหมาย
ที่เก่ียวข้อง ตลอดจนสรรหาบุคคลที่มีความ
เหมาะสมนั้น เพ่ือเสนอชื่อให้เป็นกรรมการ
ของบริษัทในคราวที่ต�ำแหน่งกรรมการของ
บริษัทว่างลง หรือเมื่อมีการก�ำหนดให้มี
ต�ำแหน่งกรรมการเพ่ิมเติมตามมติของท่ี
ประชุมผู้ถือหุ้น   

ทั้งน้ี เมื่อเดือนธันวาคม 2551 เป็นต้นมา 
คณะกรรมการบริษัทได้มีมติอนุมัติให ้มี
การเปลี่ยนแปลงนโยบายการสรรหาและ
ก�ำกับดูแลกิจการ โดยอนุญาตให้ผู้ถือหุ้น
รายย่อยสามารถเสนอชื่อบุคคลเพ่ือเข้ารับ 
การคัดเลือกให ้ เป ็นกรรมการบริษัทใน 
การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปีได้ และ
เพ่ือให้การเปลี่ยนแปลงนโยบายดังกล่าว
เป็นการเปิดโอกาสให้แก่ผู้ถือหุ้นได้มีเวลา
อันสมควรท่ีจะสามารถใช้สิทธิได้อย่างเต็ม
ที่  คณะกรรมการยังได้ก�ำหนดระยะเวลา
ให้ผู ้ถือหุ้นสามารถด�ำเนินการได้ล่วงหน้า
อย่างน้อย 3 เดือนก่อนวันสิ้นสุดรอบปีบัญชี
ด้วย  โดยการประชุมผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2556  
คณะกรรมการได้ก�ำหนดระยะเวลาให้ผู้ถือ
หุ้นรายย่อยสามารถเสนอชื่อบุคคลเพ่ือเข้า
รับการคัดเลือกเป็นคณะกรรมการบริษัท
ได้ตั้งแต่วันท่ี 1 กันยายน 2555 ถึง 30 
พฤศจิกายน 2555

กระบวนการสรรหา

และการแต่งตั้งกรรมการ

คุณสมบัติของคณะกรรมการ

อน่ึง ในการสรรหากรรมการ คณะอนุกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการจะ
พิจารณาประวัติการศึกษาและประสบการณ์ในวิชาชีพของบุคคลที่ควรได้รับการ
เสนอชื่อแต่ละท่านก่อนที่จะท�ำการเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท หรือท่ีประชุม 
ผู้ถือหุ้น พร้อมด้วยข้อมูลรายละเอียดที่เกี่ยวข้องเพื่อการพิจารณาอย่างเพียงพอ

นอกจากนั้น บริษัทยังได้มีนโยบายว่า ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปีทุกครั้ง 
กรรมการจะต้องลาออกจากต�ำแหน่งจ�ำนวน 1 ใน 3 แต่สามารถได้รับการคัดเลือก
ให้กลบัเข้าด�ำรงต�ำแหน่งต่อได้อกี อย่างไรก็ตาม หากกรรมการมจี�ำนวนทีไ่ม่สามารถ
แบ่งให้เป็น 3 ส่วนได้พอดี ก็ให้แบ่งออกเป็นจ�ำนวนที่ใกล้เคียงกับจ�ำนวน 1 ใน 3 
มากท่ีสุด ในปีแรกและปีที่ 2 ของการเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ 
จะใช้วิธีจับฉลากว่ากรรมการท่านใดจะต้องลาออกจากต�ำแหน่ง ส่วนในปีถัด ๆ ไป 
ให้กรรมการที่อยู่ในต�ำแหน่งนานที่สุดเป็นผู้ลาออกจากต�ำแหน่ง  แต่ก็สามารถได้
รับการคัดเลือกให้กลับเข้าด�ำรงต�ำแหน่งต่อได้อีก

ส่วนในกรณีท่ีมีต�ำแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากการครบก�ำหนด
ตามวาระ  ให้กรรมการเลือกบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่มีคุณสมบัติเหมาะสม และไม่มี
ลักษณะต้องห้ามตามมาตรา 68 แห่งพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ำกัด พ.ศ. 
2535 เข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการแทน โดยจะมีผลในการประชุมคณะกรรมการ
บรษิทัครัง้ถัดจากทีม่ตี�ำแหน่งกรรมการว่างลง  ท้ังนีใ้นกรณีทีว่าระการด�ำรงต�ำแหน่ง
ของกรรมการทีว่่างลงนัน้เหลอืน้อยกว่าสองเดอืน บคุคลท่ีได้รบัคดัเลอืกให้เข้าด�ำรง
ต�ำแหน่งแทนจะมกี�ำหนดวาระเพียงเท่ากบัวาระทีย่งัเหลอือยู่ของกรรมการท่ีตนเข้า
ด�ำรงต�ำแหน่งแทน

ในการคัดเลือกกรรมการ ที่ประชุมผู้ถือหุ้นจะต้องด�ำเนินการตามหลักเกณฑ์  
และวิธีการท่ีก�ำหนดอยูใ่นข้อบงัคับของบรษิทั ดงัต่อไปนี้

1.	ผูถ้อืหุน้คนหน่ึงมคีะแนนเสยีงเท่ากับจ�ำนวนหุ้นท่ีถือ

2.	ผูถื้อหุ้นแต่ละคนจะใช้คะแนนเสยีงท่ีมอียู่ทัง้หมดตาม (1) เลอืกต้ังบคุคลเดยีวหรอื
หลายคนเป็นกรรมการก็ ได้ ในกรณีท่ีเลอืกตัง้บคุคลหลายคนเป็นกรรมการ จะแบ่ง
คะแนนเสยีงให้แก่ผูใ้ดมากน้อยเพียงใดไม่ได้

3.	บคุคลทีไ่ด้รบัคะแนนเสยีงสงูสดุตามล�ำดบัลงมา เป็นผูไ้ด้รบัเลอืกเป็นกรรมการ
เท่าจ�ำนวนกรรมการที่พึงมีหรือจะพึงเลือกในครั้งนั้น ในกรณีที่บุคคลซึ่งได้รับ 
การเลอืกในล�ำดบัถดัลงมามีคะแนนเสยีงเท่ากนัเกนิจ�ำนวนกรรมการทีพ่งึมหีรอื
พึงจะเลอืกในครัง้นัน้ ให้ผูเ้ป็นประธานออกเสยีงชีข้าด

บริษัทไม่ได้ก�ำหนดจ�ำนวนครั้งสูงสุดของกรรมการท่ีได้รับคัดเลือกให้กลับเข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการซ�้ำ หรือก�ำหนดคุณสมบัติในเรื่องของ
อายุ แต่บริษัทจะค�ำนึงถึงเวลา ความรู้ และความสามารถท่ีกรรมการนั้นน่าจะสามารถอุทิศให้กับบริษัทในการปฏิบัติหน้าท่ีได้เป็นส�ำคัญ  
ส�ำหรับกรรมการอิสระ บริษัทได้ก�ำหนดให้สามารถด�ำรงต�ำแหน่งติดต่อกันได้ ไม่เกิน 3 วาระ หรือไม่เกิน 9 ปี  อย่างไรก็ดี  หากเพื่อประโยชน์
ของบริษัท  ให้คณะกรรมการบริษัทสามารถพิจารณาขยายวาระการด�ำรงต�ำแหน่งของกรรมการอิสระออกไปได้  แต่ไม่เกิน 3 ปี

กรรมการของบรษิทัมคีณุสมบติัและคณุลกัษณะตามข้อก�ำหนดของกฎหมายทีเ่ก่ียวข้อง มคีวามรูค้วามสามารถ มจีรยิธรรมในการด�ำเนนิธุรกิจ 
และมีเวลาอย่างเพียงพอที่จะอุทิศความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ให้แก่บริษัทได้ โดยกรรมการสามารถด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการใน
บริษัทอื่นได้ แต่ต้องไม่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติหน้าที่กรรมการของบริษัท 
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คณะกรรมการของบริษัทสนับสนุนให้กรรมการได้เข้ารับการอบรมที่เก่ียวกับบทบาท หน้าที่ในการเป็นกรรมการ เช่น หลักสูตร DAP, DCP 
และหลักสูตรอื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้มีความรู้ ความเข้าใจที่เพียงพอเก่ียวกับบทบาทของตน รวมทั้งจะมีการจัดเตรียมข้อมูลของบริษัท  
และกลุ่มบริษัท กฎ  ระเบียบ คู่มือการเป็นกรรมการบริษัทไว้ให้กรรมการ โดยเฉพาะกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งใหม่ นอกจากนั้น บริษัทจะ 
น�ำเสนอข้อมูลที่ทันสมัยแก่คณะกรรมการบริษัทอย่างสม�่ำเสมอเก่ียวกับสภาวะแวดล้อมทางธุรกิจในปัจจุบันของบริษัท และกลุ่มบริษัท  
เช่น สภาวะทางการตลาด  เทคโนโลยี  กฎหมาย และกฎ ระเบียบต่าง ๆ เป็นต้น  เพื่อให้คณะกรรมการบริษัทมีข้อมูลที่เพียงพอ  ตลอดจนมี 
ความรู้ และความเข้าใจเก่ียวกับธุรกิจของบริษัทมากพอ ๆ กับความรู้ความเข้าใจท่ีทันสมัยในบทบาทและความรับผิดชอบของตนในฐานะ
กรรมการ ตลอดจนส่งเสริม สนับสนุน ให้กรรมการได้รับการอบรม และพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง เพื่อช่วยให้กรรมการสามารถก�ำกับดูแล
กิจการของบริษัท  และปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ความเป็นอิสระ

และนิยามของกรรมการอิสระ

บริษัทได้นิยาม “กรรมการอิสระ” ไว้ในนโยบายการก�ำกับดูแล
กิจการของบริษัทว่า หมายถึง กรรมการที่มีคุณสมบัติเก่ียวกับ
ความเป็นอิสระตามแนวทางของคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน 
ส�ำนกังานกลต. และ/หรอื ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย และ
ต้องสามารถดแูลผลประโยชน์ของผูถื้อหุ้นทกุรายอย่างเท่าเทยีม
กันได้ ไม่ก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ และสามารถให้
ความเหน็อย่างเป็นอสิระในการประชมุของคณะกรรมการบรษิทั 
และ/หรืออนุกรรมการได้ กล่าวโดยละเอียด คือ

1.	ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของหุ้นทีม่สีทิธิออกเสยีงทัง้หมดของ
บรษิทั บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม หรอืนติบิคุคลทีอ่าจ
มีความขัดแย้ง ทั้งนี้ ให้นับรวมหุ้นที่ถือโดยผู้ท่ีเก่ียวข้องของ
กรรมการอสิระรายนัน้ ๆ ด้วย

2.	ไม่เป็นหรอืเคยเป็นกรรมการทีม่ส่ีวนร่วมในการบรหิารงานของ
บรษิทั บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม บรษิทัย่อยในล�ำดบั
เดียวกัน หรือนิติบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้ง ทั้งน้ี ให้หมาย
รวมถงึการเป็นลกูจ้าง พนักงาน หรอืท่ีปรกึษาท่ีได้รบัเงนิเดอืน
ประจ�ำจากบรษิทัตามท่ีระบขุ้างต้น เว้นแต่จะได้พ้นจากการมี 
ลักษณะดังกล่าวเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 2 ปี ก่อนจะได้รับ 
การแต่งตัง้เป็นกรรมการอสิระ

3.	เป็นกรรมการท่ีมิได้เป็นผู ้ที่เก่ียวข้องกับผู้บริหารระดับสูง  
ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ของบรษิทั รวมถึงฝ่ายจดัการ หรอืผูม้อี�ำนาจ
ควบคุมในปัจจุบัน  หรือที่ได้รับการคาดหมายว่าจะได้รับ 
การแต่งตัง้ให้เป็นฝ่ายจดัการ หรอืผูม้อี�ำนาจควบคมุของบรษิทั 
หรอืบรษิทัย่อย

4.	เป็นกรรมการท่ีไม่มผีลประโยชน์หรอืส่วนได้ส่วนเสยีไม่ว่าทาง
ตรงหรือทางอ้อม ทั้งในด้านการเงินและการบริหารงานของ
บริษทั บริษทัท่ีเก่ียวข้อง บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม บรษิทัย่อยใน
ล�ำดับเดียวกัน หรือนิติบุคคลท่ีมีความขัดแย้ง อย่างไรก็ตาม 
กรณีดงักล่าวอาจได้รบัการยกเว้น หากกรรมการดงักล่าวไม่มี
ผลประโยชน์ หรอืส่วนได้ส่วนเสยีในลกัษณะข้างต้นมาเป็นเวลา
มากกว่า 2 ปีก่อนได้รบัการแต่งตัง้ โดยผลประโยชน์ หรอืส่วนได้
ส่วนเสยีดงักล่าว ให้หมายถึงความสมัพันธ์ทางธุรกิจดงัต่อไปน้ี

4.1	 การท�ำรายการทางการค้าที่กระท�ำเป็นปกติเพ่ือประกอบ
กิจการ การเช่าหรอืการให้เช่าอสงัหารมิทรพัย์ รายการเก่ียว
กับสนิทรพัย์หรอืบรกิาร หรอืการให้หรอืรบัความช่วยเหลอืทาง 
การเงิน ด้วยการรับหรือให้กู้ยืม ค�้ำประกัน การให้สินทรัพย์
เป็นหลกัประกันหนีส้นิ หรอืพฤตกิารณ์อืน่ในท�ำนองเดยีวกัน 
ซึง่เป็นผลให้ผูข้ออนญุาตหรอืคูส่ญัญามภีาระหนีท้ีต้่องช�ำระ
อกีฝ่ายหนึง่ ตัง้แต่ร้อยละสามของสนิทรพัย์ทีม่ตีวัตนสทุธิของ 
ผูข้ออนญุาต หรอืตัง้แต่ 20 ล้านบาทขึน้ไป แล้วแต่จ�ำนวนใด
จะต�ำ่กว่า ท้ังนีก้ารค�ำนวณภาระหนีด้งักล่าวให้เป็นไปตามวิธี
การค�ำนวณมลูค่าของรายการทีเ่ก่ียวโยงกัน

4.2	 ไม่เป็น หรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท หรือบริษัทท่ี
เก่ียวข้อง และไม่เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการท่ีไม่ใช่
กรรมการอสิระ ผูบ้รหิาร หรอืหุน้ส่วนผูจ้ดัการของส�ำนกังาน
สอบบญัชน้ัีน

4.3 	 ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผูใ้ห้บรกิารทางวิชาชพีใด ๆ  ซึง่รวมถึงการให้
บรกิารเป็นทีป่รกึษาทางกฎหมายหรอืทีป่รกึษาทางการเงนิ ซึง่
ได้รบัค่าบรกิารเกินกว่า 2 ล้านบาทต่อปี จากบรษิทัหรอืบรษิทัท่ี
เก่ียวข้อง ทัง้นีใ้นกรณีท่ีผูใ้ห้บรกิารทางวชิาชพีเป็นนติิบคุคล ให้
รวมถึงการเป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ กรรมการทีไ่ม่ใช่กรรมการอสิระ 
ผูบ้รหิาร หรอืหุน้ส่วนผูจ้ดัการของผูใ้ห้บรกิารทางวิชาชพีนัน้ด้วย

	 กรณีมเีหตจุ�ำเป็นและสมควร ซึง่มไิด้เกิดขึน้อย่างสม�ำ่เสมอและ
ต่อเนื่อง กรรมการอิสระอาจมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท
เกินระดับนัยส�ำคัญท่ีก�ำหนดในระหว่างด�ำรงต�ำแหน่งก็ได้ แต่
ต้องได้รบัอนุมติัจากคณะกรรมการบรษิทัก่อน และมตทิีไ่ด้ต้อง
เป็นมติเอกฉันท์ นอกจากน้ีบริษัทต้องเปิดเผยความสัมพันธ ์
ดงักล่าวของกรรมการรายนัน้ตามท่ีกฎหมายก�ำหนดด้วย

5.	เป็นกรรมการที่ไม่ได้รับการแต่งตั้งเป็นตัวแทนเพ่ือรักษาผล
ประโยชน์โดยเฉพาะของกรรมการบริษัทหรือผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
หรอืผูถื้อหุน้ซึง่เป็นผูท้ีเ่ก่ียวข้องกับผูถื้อหุ้นรายใหญ่ของบรษิทั

6.	สามารถปฏิบตัหิน้าท่ี แสดงความเห็น หรอืรายงานผลการปฏบิตัิ
ตามหน้าท่ีทีไ่ด้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทั โดยไม่อยู่
ภายใต้การควบคมุของผูบ้รหิาร หรอืผูถื้อหุน้รายใหญ่ของบรษิทั 
รวมท้ังผูท่ี้เก่ียวข้อง หรอืญาตสินทิของบคุคลดงักล่าว และในกรณี
จ�ำเป็น คณะกรรมการบรษิทัสามารถมอบหมายให้กรรมการอสิระ
ตดัสนิใจในรปูแบบองค์คณะ เก่ียวกับการด�ำเนินงานของบรษิทั 
บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม บรษิทัย่อยล�ำดบัเดยีวกัน
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บรษิทัมนีโยบายให้ประธานกรรมการ และประธานกรรมการ
บริหาร ต้องเป็นผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์
และคุณสมบัติท่ีเหมาะสม และต้องไม่เป็นบุคคลเดียวกัน  
เพ่ือให้เกิดการถ่วงดุลอ�ำนาจระหว่างหน้าที่การก�ำกับ ดูแล 
และการบริหารกิจการ โดยได้ก�ำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ
ของประธานกรรมการ และประธานกรรมการบริหารไว้ ดังนี้

เป็นกรรมการท่ีไม่ใช่ผู้บริหาร   
รับผิดชอบในฐานะผู ้น�ำของ 
คณะกรรมการในการก�ำกับ  
ติดตามดูแลการบริหารงาน
ของคณะกรรมการบรหิาร และ
คณะอนุกรรมการอื่น ๆ ให้
บรรลุวัตถุประสงค์ตามแผน
งานท่ีก�ำหนดไว้ และมีหน้าที ่
เป ็ นประธานก า ร ป ร ะ ชุ ม 
คณะกรรมการ และการประชมุ
ผู้ถือหุ ้น ในปัจจุบันประธาน
กรรมการบริษัทเป็นกรรมการ
อิสระ

คณะกรรมการบริษัท มีอ�ำนาจ หน้าที่

และความรับผิดชอบที่ส�ำคัญ ดังนี้ 

จัดการบริษัทให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของบริษัท 

ตลอดจนมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้นที่ชอบด้วยกฎหมาย ด้วยความซื่อสัตย์

สุจริต และระมัดระวังรักษาผลประโยชน์ของบริษัท

ก�ำหนดเป้าหมาย แนวทาง นโยบาย แผนงาน และงบประมาณของบริษัท 

ควบคุม ก�ำกับ ดูแลการบริหารและการจัดการของคณะกรรมการบริหารให้

เป็นไปตามนโยบายทีไ่ด้รบัมอบหมายอย่างมปีระสทิธิผลและมปีระสทิธิภาพ 

เพื่อเพิ่มมูลให้แก่บริษัท และเพิ่มสินทรัพย์ให้แก่ผู้ถือหุ้น

อนุมัติหรือให้ความเห็นชอบต่อรายการที่เก่ียวโยงกันของบริษัทและบริษัท

ย่อยให้เป็นไปตามประกาศ ข้อก�ำหนด หรือแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้องของ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ควบคุมเพ่ือไม่ให้เกิดกรณีท่ีมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างบุคคล

ที่เกี่ยวข้องกับบริษัท พร้อมกันกับอนุมัติรายการที่เกี่ยวโยงกัน และรายการ

ที่มีความขัดแย้งกัน

ก�ำกับดูแลบริษัทให้ยึดถือในจรรยาบรรณทางธุรกิจ และให้ด�ำเนินการตาม

หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

พิจารณาอนุมัติ หรือเสนอที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพ่ือให้อนุมัติใน

การด�ำเนินรายการของบริษัท และบริษัทลูก เช่น การลงทุน

ในธุรกิจใหม่ การเข้าซื้อขายหรือจัดการทรัพย์สิน ตลอดจน

การด�ำเนินการใด ๆ ตามที่กฎหมายก�ำหนด แล้วแต่กรณี

จดัให้มรีะบบบญัช ีรายงานทางการเงนิ และการตรวจสอบ ที่

น่าเชือ่ถือ พร้อมท้ังควบคมุภาพรวมของกระบวนการประเมนิ

ความเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการ

ควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน การบริหารความเสี่ยง 

รายงานทางการเงิน และการติดตามผล

รับผิดชอบในฐานะผู ้น�ำของ
ค ณ ะ ผู ้ บ ริ ห า ร ข อ ง บ ริ ษั ท  
พิ จ า ร ณ า ทิ ศ ท า ง ธุ ร กิ จ ที่
เหมาะสมต่อกิจการร่วมกับ
กรรมการบรหิาร และกรรมการ
บริษัท  ตลอดจนการควบคุม
ฝ่ายจัดการให้สามารถด�ำเนิน
การได้อย่างบรรลุผลตามแผน
ธุรกิจที่วางไว้

ประธานกรรมการ
และประธานกรรมการบริหาร

อ�ำนาจ หน้าที่
และความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการ

ประธานกรรมการบริหาร

ประธานกรรมการบริษัท
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05
คณะกรรมการชุดย่อย

08 09

11

สอบทานนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัท และประเมินการ

ด�ำเนินตาม อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

คณะกรรมการอาจแต่งตัง้หรอืมอบอ�ำนาจให้บคุคลอืน่ให้ด�ำเนนิกิจการของ

บริษัทภายใต้การควบคุมและภายในกรอบเวลาท่ีคณะกรรมการก�ำหนด 

และคณะกรรมการอาจยกเลิก  เพิกถอน เรียกคืน หรือ แก้ไขอ�ำนาจนั้น ๆ  

ก็ได้ ทั้งนี้การแต่งต้ังหรือมอบอ�ำนาจดังกล่าวต้องไม่มีลักษณะเป็น 

การมอบอ�ำนาจหรือมอบอ�ำนาจช่วงที่ท�ำให้คณะกรรมการหรือผู้ที่ได้รับ 

การแต่งตัง้หรอืรบัมอบอ�ำนาจ สามารถอนมุติัรายการท่ีตนหรอืบคุคลท่ีอาจ 

มคีวามขดัแย้ง มส่ีวนได้เสยี หรอืมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์อืน่ใด (ตาม

ที่ส�ำนักงาน ก.ล.ต. ประกาศก�ำหนด)  ท�ำกับบริษัท หรือบริษัทย่อย ยกเว้น

เป็นการอนุมตัริายการทีเ่ป็นไปตามนโยบาย และหลกัเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการ

พิจารณาอนุมัติไว้แล้ว

คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการอิสระจ�ำนวน 4 ท่าน โดยผู้ที่มีคุณสมบัติ และประสบการณ์ทางด้านการเงิน การบัญชี  

การตรวจสอบภายใน ได้แก่ นายเยน ฮยุ มงิ  ดร.ศลิปพร ศรจีัน่เพชร และนายสทิธิชยั จนัทราวด ี ส่วนอกีท่านหน่ึงมคีณุสมบตั ิและประสบการณ์

ทางด้านกฎหมาย ซึ่งได้แก่ นายประเทือง ศรีรอดบาง กรรมการตรวจสอบทุกท่านมีคุณสมบัติตามประกาศของคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน 

ส�ำนักงานกลต.  และมีความเป็นอิสระตามนิยามในนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัท

กรรมการตรวจสอบแต่ละท่านมวีาระในการด�ำรงต�ำแหน่งตามวาระการเป็นกรรมการบรษิทั กรรมการตรวจสอบทีพ้่นจากต�ำแหน่งตามวาระอาจ

ได้รับการแต่งตั้งใหม่อีกได้ แต่ต้องไม่เกิน 9 ปีติดต่อกัน อย่างไรก็ดี  หากเพื่อประโยชน์ของบริษัท  ให้คณะกรรมการบริษัทสามารถพิจารณา

ขยายวาระการด�ำรงต�ำแหน่งของกรรมการอิสระออกไปได้  แต่ไม่เกิน 3 ปี

ด�ำเนินการประเมินคณะกรรมการบริษัททั้งคณะเป็นรายปี

ก�ำหนดให้กรรมการและผู ้บริหารแต่ละท่านมีหน้าท่ีใน 

การจดัเตรยีมและสรปุรายงานการถือครองหลกัทรพัย์ภายใน

บรษิทัของตนเอง คูส่มรส และบตุรทียั่งไม่บรรลนุติภิาวะ โดย

ใช้แบบ 59-1 และ 59-2 เพื่อรายงานต่อ ก.ล.ต. ภายในเวลา

ที่ก�ำหนดในประกาศ สจ. 12/2552 ของ ก.ล.ต. 

คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะอนุกรรมการขึ้นจ�ำนวน 4 คณะ ซึ่งแต่ละคณะมีกฎบัตรของ 

ตัวเอง ทั้งน้ี เพ่ือช่วยให้คณะกรรมการบริษัทสามารถให้ความส�ำคัญกับภาระหลัก ๆ ในขอบเขต 

อ�ำนาจ หน้าที่ ตามที่ก�ำหนดได้

5.1  คณะกรรมการตรวจสอบ

5.2  คณะอนุกรรมการก�ำหนดค่าตอบแทน

นายเยน ฮุย มิง	 ดร.ศิลปพร

ศรีจั่นเพชร

นายสิทธิชัย

จันทราวดี

นายประเทือง

ศรีรอดบาง

5.3  คณะอนุกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ

5.4  คณะกรรมการบริหาร

10

กรรมการตรวจสอบ
และกรรมการอิสระ

กรรมการตรวจสอบ
และกรรมการอิสระ

กรรมการตรวจสอบ
และกรรมการอิสระ

ประธานคณะกรรมการ
ตรวจสอบ
และกรรมการอิสระ

คณะกรรมการตรวจสอบ

5.1
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กฎบัตรของส�ำนกัตรวจสอบภายในได้รบัการแก้ไข และอนมุตั ิเพือ่ให้สอดคล้องกบัการแก้ไข ปรบัปรงุ

คณุสมบตั ิและขอบเขตอ�ำนาจหน้าทีข่องคณะกรรมการตรวจสอบทีก่�ำหนดโดยคณะกรรมการก�ำกบั

ตลาดทุน  ส�ำนักงานกลต. และตลาดหลักทรัพย์ฯ ที่ประกาศใช้ในปีเดียวกัน โดยกฎบัตรฉบับล่าสุด

มีรายละเอียด ดังนี้

2555
ในปี

สอบทานร่วมกับฝ่ายจดัการ และผูส้อบบญัช ีให้บรษิทั
มีรายงานทางการเงินถูกต้องตามควร ตามมาตรฐาน
รายงานทางการเงิน

เสนอความเห็นเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงนโยบาย
บัญชี และการก�ำหนดอ�ำนาจอนุมัติทางการเงินของ
คณะกรรมการบริหาร และกรรมการผู ้จัดการ ต่อ 
คณะกรรมการบริษัท 

สอบทานให้บรษิทัมรีะบบการควบคมุภายใน (Internal 
Control)  การตรวจสอบภายใน  (Internal Audit) และ
การประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (Control Self 
Assessment) ที่เหมาะสม และมีประสิทธิผล

สอบทานให้บรษิทัปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรพัย์
และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์ 
และกฎหมายทีเ่ก่ียวข้อง

พิจารณาคัดเลือกเสนอแต่งตั้งบุคคลซึ่งมีความเป็น
อิสระ เพ่ือท�ำหน้าทีเ่ป็นผูส้อบบญัชขีองบรษิทั และเสนอ
ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชีของบริษัทต่อคณะกรรมการ
บรษิทั ตลอดจนพิจารณาอนมุตัแิผนการตรวจสอบของ
ผู้สอบบัญชี และประชุมกับผู้สอบบัญชีภายนอกโดย
ไม่มฝ่ีายจดัการเข้าร่วมอย่างน้อยปีละหน่ึงครัง้

สอบทานความเป็นอิสระของผู ้สอบบัญชี และให ้
ความเห็นต่อนโยบายการว่าจ้างผู้สอบบัญชีให้บริการ
งานด้านอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบ

สอบทานการท�ำงานของคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงของบริษัท

สอบทาน และให้ความเห็นต่อการเข้าท�ำรายการที่
เก่ียวโยงกัน หรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทาง 
ผลประโยชน์ ให้เป็นไปตามกฎหมาย และข้อก�ำหนด
ที่เก่ียวข้อง รวมทั้งพิจารณาการเปิดเผยข้อมูลในเรื่อง 
ดังกล่าวให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน

สอบทาน และให้ความเหน็ในการปฏิบตังิานของส�ำนกั
ตรวจสอบภายใน และประสานงานกับผู้สอบบัญชี

พิจารณาความเป็นอิสระของส�ำนักตรวจสอบภายใน 
ให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย  
เลิกจ้าง และพิจารณาความดีความชอบของหัวหน้า
ส�ำนักตรวจสอบภายใน

พิจารณา และอนุมัติกฎบัตรของส�ำนักตรวจสอบภายใน
แผนการตรวจสอบประจ�ำปีงบประมาณ และอัตราก�ำลัง
ของส�ำนักตรวจสอบภายใน ตลอดจนความเพียงพอของ
งานการตรวจสอบภายใน

มีอ�ำนาจให้ฝ่ายจัดการด�ำเนินการให้ความช่วยเหลือ และ
ความร่วมมือ ตามท่ีจ�ำเป็นแก่ผู้สอบบัญชี และผู้ตรวจ
สอบภายใน

รายงานผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบให้
คณะกรรมการบริษัททราบอย่างน้อยไตรมาสละครั้ง

จัดท�ำรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเปิดเผยไว้
ในรายงานประจ�ำปีของบริษัท และแบบ 56-1 ซึ่งรายงาน 
ดังกล่าวต้องลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
และจะต้องประกอบด้วยข้อมูลอย่างน้อยดังต่อไปนี้

(ก) 	ความเห็นเกี่ยวกับความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นที่เชื่อถือ
ได้ของรายงานทางการเงินของบริษัท

(ข) 	ความเห็นเก่ียวกับความเพียงพอของระบบควบคุม
ภายในของบริษัท

(ค) 	ความเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วย
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข ้อก�ำหนดของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หรือกฎหมายท่ี
เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

(ง) 	ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี

(จ) 	ความเห็นเก่ียวกับรายการที่อาจมีความขัดแย้งทาง 
ผลประโยชน์

(ฉ) 	จ�ำนวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ  และ 
การเข้าร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบแต่ละท่าน

(ช) 	ความเห็นหรือข้อสังเกตโดยรวมที่คณะกรรมการตรวจ
สอบได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎบัตร 

(ซ)	 รายการอืน่ท่ีเหน็ว่าผูถื้อหุน้และผูล้งทนุทัว่ไปควรทราบ 
ภายใต้ขอบเขตหน้าท่ี และความรับผิดชอบที่ได้รับ 
มอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท

ในการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบ หากพบ
หรือสงสัยว่ามีรายการหรือการกระท�ำดังต่อไปนี้ ซึ่งอาจ
มีผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญต่อฐานะทางการเงินและ
ผลการด�ำเนินงานของบริษัท ให้คณะกรรมการตรวจสอบ
รายงานต่อคณะกรรมการบริษัทเพ่ือด�ำเนินการปรับปรุง
แก้ไขภายในเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร
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ในปี 2555 คณะกรรมการตรวจสอบได้มกีารประชมุจ�ำนวน 5 ครัง้ เพ่ือปฏิบตัหิน้าทีต่ามความรบัผดิชอบ ส่วนการประเมนิผลการปฏิบตัหิน้าที่
ของตนเองเป็นรายคณะประจ�ำปี 2555 ว่ามีความสอดคล้องกับกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ และแนวปฏิบัติที่ดีแล้วหรือไม่นั้น ได้มี
การรายงานผลต่อคณะกรรมการบริษัทในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 2/2556 เมื่อวันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2556 โดยผลการประเมิน 
พบว่า การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบมีความสอดคล้องตามกฎบัตร และแนวปฏิบัติที่ดี

คณะอนุกรรมการก�ำหนดค่าตอบแทน

5.2

นางศุภจี สุธรรมพันธุ์ 

นายเยน ฮุย มิง

ดร. ศิลปพร  ศรีจั่นเพชร1

นายลี ฮัน เค็ง 

ประธานคณะอนุกรรมการ
ก�ำหนดค่าตอบแทน

กรรมการใน
คณะอนุกรรมการก�ำหนด
ค่าตอบแทน / กรรมการอิสระ

กรรมการในคณะอนุกรรมการ
ก�ำหนดค่าตอบแทน / กรรมการ
อิสระ

ตามกฏบัตรของคณะอนุกรรมการก�ำหนดค่าตอบแทน คณะอนุกรรมการประกอบ
ด้วยกรรมการอย่างน้อย 3 ท่าน และมกกว่าครึง่หน่ึงต้องเป็นกรรมการทีไ่ม่ใช่ผูบ้รหิาร

คณะอนุกรรมการก�ำหนดค่าตอบแทน ประกอบด้วยกรรมการจ�ำนวน 4 ท่าน โดย
เป็นกรรมการที่เป็นตัวแทนผู้ถือหุ้นรายใหญ่จ�ำนวน 2 ท่าน และเป็นกรรมการอิสระ
จ�ำนวน 2 ท่าน โดยมีขอบเขต อ�ำนาจ หน้าที่ ดังนี้

•	 ก�ำหนดเงินชดเชย และค่าตอบแทนที่จ�ำเป็นและเหมาะสม ทั้งที่เป็นตัวเงินและ
มใิช่ตวัเงนิ เพ่ือจงูใจและรกัษาคณะกรรมการ  คณะกรรมการชดุย่อย และผูบ้รหิาร
ระดับสูงของกลุ่มบริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) ในแต่ละปี

•	 จดัท�ำหลกัเกณฑ์และนโยบายในการก�ำหนดค่าตอบแทนของคณะกรรมการ และ
ผู้บริหารระดับสูงในกลุ่มบริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) เพ่ือเสนอให้
คณะกรรมการพิจารณาอนุมัติ และ/หรือน�ำเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นอนุมัติ ตาม
แต่กรณี  

•	 รับผิดชอบต่อคณะกรรมการบริษัท และมีหน้าที่ให้ค�ำชี้แจง ตอบค�ำถามเกี่ยวกับ
ค่าตอบแทนของกรรมการ และผู้บริหารระดับสูงในที่ประชุมผู้ถือหุ้น

•	 รายงานนโยบายด้านค่าตอบแทนกรรมการ หลักการ/เหตุผล และวัตถุประสงค์
ของนโยบาย และเปิดเผยไว้ในรายงานประจ�ำปี

•	 ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

ในปี 2555 คณะอนุกรรมการก�ำหนดค่าตอบแทน ได้มีการประชุมจ�ำนวน 5 ครั้ง 
เพ่ือพิจารณาทบทวนนโยบายค่าตอบแทนกรรมการ รวมถึงการพิจารณาให ้
ความเห็นชอบในเรื่องค่าตอบแทนกรรมการส�ำหรับกรรมการอิสระ กรรมการท่ีเป็น
บุคคลภายนอก และผู้บริหารระดับสูงภายในกลุ่มบริษัท

กรรมการในคณะอนุกรรมการ
ก�ำหนดค่าตอบแทน

1)	 รายการที่เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์

2)	 การทุจริต หรือมีสิ่งผิดปกติหรือมีความบกพร่องที่
ส�ำคัญในระบบควบคุมภายใน

3) 	 การฝ ่าฝ ืนกฎหมายว ่าด ้วยหลักทรัพย ์และ
ตลาดหลักทรัพย์ ข ้อก�ำหนดของ ตลท. หรือ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

ทัง้นี ้หากกรรมการบรษิทัหรอืผูบ้รหิารไม่ด�ำเนินการให้
มีการปรับปรุงแก้ไข ภายในเวลาที่ก�ำหนด กรรมการ
ตรวจสอบอาจรายงานต่อส�ำนกังาน กลต. และตลท. ได้

พิจารณาทบทวนขอบเขตอ�ำนาจหน้าท่ีความรบัผดิชอบ 
และประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ 
ตรวจสอบเป็นประจ�ำทุกปี

สามารถเข้าถึง ติดต่อ และได้รับความร่วมมือจาก 
ฝ่ายจัดการ

มีอ�ำนาจเชิญให้ฝ่ายจัดการ ผู้บริหาร และพนักงานของ
บริษัท หรือบุคคลภายนอก มาให้ความเห็น เข้าร่วมประชุม 
หรือจัดหาเอกสารที่จ�ำเป็น

สามารถเข้าถึงผู ้สอบบัญชีของบริษัทได้โดยตรง เพ่ือ 
ด�ำเนินการสอบสวนเรื่องที่อยู่ในขอบเขต อ�ำนาจ หน้าท่ี
ของตน 

มอี�ำนาจว่าจ้างทีป่รกึษา หรอืบคุคลภายนอกตามระเบยีบ
ของบริษัท มาให้ความเห็นหรือค�ำปรึกษาในกรณีจ�ำเป็น 
ด้วยค่าใช้จ่ายของบริษัท (ประเภทไม่มีงบประมาณตั้งไว้) 
ในอ�ำนาจอนุมัติไม่เกินระดับที่กรรมการผู้จัดการสามารถ
กระท�ำได้

และปฏิบตักิารอืน่ใด ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัมอบหมาย 
ด้วยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ

1	 ได้รับการแต่งต้ังเป็นองค์คณะเพ่ิม
เติมในคณะอนุกรรมการก�ำหนด
ค่าตอบแทน ตามมติ ท่ีประชุม 
คณะกรรมการบรษิทั ครัง้ท่ี 4/2555 
เมื่อวันที่ 9 พฤษภาคม 2555 เพื่อ
ให้เป็นไปตามแนวปฏิบัติที่ดีใน 
การก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีท่ีก�ำหนด
ให้องค์คณะมากกว่าครึ่งหน่ึงต้อง
เป็นกรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร
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•	 สอบทานเกณฑ์ต่าง ๆ  ร่วมกับคณะกรรมการบรษิทัเป็นรายปี เก่ียวกับคณุสมบตัิ 
คุณลักษณะ หรือทักษะที่จ�ำเป็นขั้นต�่ำส�ำหรับการเป็นกรรมการบริษัท ตามที่ได้
ก�ำหนดไว้ในนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท

•	 สอบทาน และให้ค�ำแนะน�ำแก่คณะกรรมการบริษัท เก่ียวกับขนาดโครงสร้าง  
องค์คณะ ระยะเวลาในการด�ำรงต�ำแหน่ง กระบวนการท�ำงาน และการปฏิบัติ
หน้าทีข่องคณะกรรมการบรษิทั และคณะกรรมการต่าง ๆ  ของคณะกรรมการบรษิทั

•	 ระบุ ประเมนิ และสรรหาบคุคลท่ีมคีณุสมบตัเิหมาะสมในการเป็นกรรมการบรษิทั

•	 พิจารณาผู้ที่ผู้ถือหุ้นของบริษัทเสนอชื่อให้เป็นกรรมการบริษัท

•	 ให้ค�ำแนะน�ำคณะกรรมการบริษัท เก่ียวกับผู ้ที่ได้รับการเสนอชื่อให้เป็น
กรรมการบรษิทั ท่ีจะน�ำเสนอให้ได้รบัการเลอืกตัง้จากทีป่ระชมุผูถื้อหุ้น หรอืจาก 
คณะกรรมการบริษัท เพ่ือทดแทนต�ำแหน่งที่ว่างลง หรือเพ่ือเป็นกรรมการตาม
ต�ำแหน่งที่จัดให้มีขึ้นใหม่

•	 ให้ค�ำแนะน�ำคณะกรรมการบริษัท เก่ียวกับผู ้ที่ได้รับการเสนอชื่อให้ได้รับ 
การแต่งตั้งเป็นกรรมการบริหาร กรรมการคณะต่าง ๆ ของคณะกรรมการบริษัท 
รวมทั้งประธานคณะกรรมการบริษัท

•	 พิจารณาและเสนอชื่อผู้แทนของบริษัท ในการเข้าเป็นกรรมการในบริษัทย่อย 
บริษัทร่วม และบริษัทร่วมลงทุนของบริษัท

•	 สอบทานมาตรฐานความเป็นอิสระของกรรมการบริษัทเป็นครั้งคราว และเสนอ
แนะข้อควรปรบัปรงุแก้ไขต่าง ๆ  ต่อคณะกรรมการบรษิทั เพ่ือการพิจารณาอนุมตัิ

•	 พิจารณาภาพรวมเกี่ยวกับโครงการปฐมนิเทศกรรมการใหม่

•	 สอบทาน และให้ค�ำแนะน�ำแก่คณะกรรมการบริษัท เก่ียวกับกระบวนการให ้
การศึกษาต่อเนื่องของบริษัทแก่คณะกรรมการบริษัท

•	 ให้ด�ำเนนิการว่าจ้างทีป่รกึษา หรอืบคุคลท่ีมคีวามเป็นอสิระ เพ่ือให้ความคดิเหน็ 
หรือค�ำแนะน�ำ ในกรณีที่จ�ำเป็น ตามกฎ ระเบียบของบริษัท

ประธานคณะอนุกรรมการสรรหาและ
ก�ำกับดูแลกิจการ / กรรมการอิสระ

กรรมการในคณะอนุกรรมการสรรหา
และก�ำกับดูแลกิจการ

กรรมการในคณะอนุกรรมการสรรหา
และก�ำกับดูแลกิจการ / 
กรรมการอิสระ

กรรมการในคณะอนุกรรมการสรรหา
และก�ำกับดูแลกิจการ

นายประเทือง ศรีรอดบาง

นางศุภจี สุธรรมพันธุ์ 

ดร. ศิลปพร ศรีจั่นเพชร

นายลี ฮัน เค็ง

5.3

•	 พิจารณาในภาพรวม เก่ียวกับการประเมินผล 
การปฏิบัติงานเป็นรายปีของคณะกรรมการ
บ ริ ษั ท  ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร แ ต ่ ล ะ ค ณ ะ ข อ ง 
คณะกรรมการบริษัท (หมายรวมถึง การสอบ
ทานผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ
นี้เองด้วย) ตลอดจนกรรมการเป็นรายบุคคล 
สอบทานผลประเมินการปฏิบัติหน ้า ท่ีของ 
คณะกรรมการแต่ละคณะ และรายงานผล 
การประเมินคณะกรรมการทั้งคณะกรรมการน้ี 
และกรรมการเป็นรายบคุคล ตามความเหมาะสม  
ต่อคณะกรรมการบริษัท

•	 สอบทานนโยบายก�ำกับดูแลกิจการของบริษัท 
และเสนอแนะข้อควรปรับปรุงแก้ไขต่าง ๆ เพ่ือ
การอนมุตัขิองคณะกรรมการบรษิทั เป็นครัง้คราว

•	 สอบทาน และให้ค�ำแนะน�ำแก่คณะกรรมการ
บรษิทั เก่ียวกับการยกเว้นการถือปฏบิตัติามหลกั
จรรยาบรรณของกรรมการ หรอืผูบ้รหิาร ท่ีอาจมข้ึีน

•	 ประเมินศักยภาพของผู้ที่น่าจะได้รับการสืบทอด
ต�ำแหน่งประธานคณะกรรมการบรหิารของบรษิทั 
และต�ำแหน่งอื่น ๆ โดยท�ำการปรึกษาร่วมกับ
ประธานคณะกรรมการบรหิารบรษิทั และรายงาน
แผนการสืบทอดต�ำแหน่งนั้นต่อคณะกรรมการ
บริษัท เป็นรายปี

•	 สอบทาน และประเมินความเพียงพอของ
กฎบตัรนีเ้ป็นรายปี และให้การเสนอแนะเพ่ือการ
ปรบัปรงุแก้ไขต่าง ๆ  ต่อคณะกรรมการบรษิทั เพ่ือ
การพิจารณาอนุมัติ

คณะอนุกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ

ตามกฎบตัรของคณะอนุกรรมการ 
สรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ  
คณะอนุกรรมการฯ จะประกอบ
ด้วยกรรมการอย่างน้อย 3 ท่าน 
และอย ่ างน ้อยครึ่ งหนึ่ ง เป ็น
กรรมการอิสระ

ในป ัจจุบันคณะอนุกรรมการ
สรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ
ประกอบด้วยกรรมการจ�ำนวน 4 
ท่าน โดย 2 ท่านเป็นกรรมการ
อสิระ โดยมขีอบเขต อ�ำนาจ หน้าที่ 
ตามกฎบัตรคณะอนุกรรมการ
สรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ ลง
วันที่ 13 พฤษภาคม 2551 ดังนี้
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ในปี 2555 คณะอนุกรรมการสรรหาและก�ำกับดูแลกิจการ ได้มีการประชุมจ�ำนวน 4 ครั้ง โดยมีวาระการประชุม
หลกัเพ่ือพิจารณาแต่งตัง้กรรมการและก�ำหนดอ�ำนาจกรรมการแทนกรรมการท่ีลาออกจากต�ำแหน่ง ซึง่เป็นไปตาม 
ข้อบงัคบัของบรษิทั พิจารณาสอบทานนโยบายการก�ำกับดแูลกิจการทีด่ขีองบรษิทั กฎบตัร และกระบวนการปฏิบตัิ
หน้าที่ของคณะอนุกรรมการ  รวมตลอดจนพิจารณาแผนการสืบทอดต�ำแหน่ง

•	 ก�ำหนดแผนธุรกิจ งบประมาณ และอ�ำนาจการบริหารต่าง ๆ   
ของบริษัท เพ่ือเสนอให้คณะกรรมการบริษัทเห็นชอบ 
ตรวจสอบ ติดตามการด�ำเนินนโยบาย และแนวทาง 
การบรหิารงานด้านต่าง ๆ  ของบรษิทั ทีก่�ำหนดให้เป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ เอื้อต่อสภาพการด�ำเนินธุรกิจ

•	 ตรวจสอบ ติดตามผลการด�ำเนินงานของบริษัทที่ก�ำหนด  
ให้เป็นไปตามแผนธุรกิจที่ได้รับอนุมัติไว้

•	 พิจารณาโครงการลงทุนขนาดใหญ่ของบริษัทที่ก�ำหนด
•	 จัดส่งรายงานผลการด�ำเนินงานของบริษัทให้คณะกรรมการ

บริษัทรับทราบเป็นประจ�ำทุกเดือน
•	 การอนุมัติรายการของคณะกรรมการบริหาร และ/หรือ 

การมอบอ�ำนาจช่วง ต้องไม่เป็นการอนุมัติรายการท่ีเก่ียว
โยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
หรือรายการที่คณะกรรมการมีส่วนได้เสีย ตามท่ีก�ำหนดใน 
ข้อบงัคบัของบรษิทั และตามท่ีก�ำหนดโดยหน่วยงานก�ำกับดแูล   

•	 ด�ำเนินการอื่น ๆ ตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมายเป็น
คราว ๆ ไป

ในปี 2555 คณะกรรมการบริหาร ได้มีการประชุมจ�ำนวน 8 ครั้ง 
เพื่อด�ำเนินการตามหน้าที่ และความรับผิดชอบ

คณะกรรมการบริหารประกอบด้วยกรรมการบริหารของบริษัท
จ�ำนวน 4 ท่าน และคณะกรรมการบริหารมี ขอบเขตอ�ำนาจ 
หน้าที่ ดังนี้

•	 ก�ำหนดนโยบาย ทิศทาง กลยุทธ์ และโครงสร้างการบริหาร
งานหลกัในการด�ำเนนิธุรกิจของบรษิทั ทีก่�ำหนดให้สอดคล้อง
และสนับสนุนต่อสภาพทางเศรษฐกิจและการแข่งขันที่ได้
ก�ำหนดและแถลงไว้ต่อผู้ถือหุ้น เพ่ือเสนอให้คณะกรรมการ
บริษัทเห็นชอบ

•	 รายงานต่อคณะกรรมการบริษัทเป็นประจ�ำ ในประเด็นที่อยู่ในกรอบความรับผิดชอบของคณะกรรมการ  
ตลอดจนประเด็นพิเศษต่าง ๆ ที่ควรได้รับความสนใจจากคณะกรรมการบริษัท

•	 ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามท่ีกฎหมายก�ำหนด หรือตามความจ�ำเป็น หรือตามความเหมาะสม เพ่ือคงไว้ซึ่ง 
ความสามารถในการด�ำเนินงานอย่างมีประสิทธิผลของคณะกรรมการบริษัท การก�ำกับดูแลกิจการอย่าง
มีคุณภาพสูง ตลอดจนการปฏิบัติตามข้อบังคับต่าง ๆ และหลักจริยธรรมอย่างมีประสิทธิผล หรือตามท่ี 
คณะกรรมการบริษัทอาจมอบหมายให้ตามแต่ละกรณี

•	 ก�ำหนดหลักเกณฑ์และนโยบายในการสรรหาคณะกรรมการและกรรมการชุดย่อยของบริษัท

•	 พิจารณาสรรหากรรมการ โดยพิจารณาบุคคลท่ีเหมาะสมที่จะมาด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ เพ่ือเสนอ 
คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ และ/หรือเสนอขออนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น แล้วแต่กรณี

•	 พิจารณาสรรหาผู้ที่เหมาะสมที่จะด�ำรงต�ำแหน่งประธานกรรมการบริหารในกรณีที่มีต�ำแหน่งว่างลง รวมทั้ง
หลักเกณฑ์ในการสืบทอดต�ำแหน่งผู้บริหารระดับสูง

•	 ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

ประธานคณะกรรมการบริหาร

กรรมการบริหาร กรรมการบริหาร

1	 ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 4/2555 เมื่อวันที่ 9 

พฤษภาคม พ.ศ. 2555 เพื่อรับหน้าที่แทน นายธนฑิต  เจริญจันทร์ ซึ่งลาออกเมื่อวันที่ 17 เมษายน 

2555

กรรมการบริหาร

นางศุภจี สุธรรมพันธุ์ 

นายลี ฮัน เค็ง นายอนันต์ แก้วร่วมวงศ์ 

นายวุฒิ  อัศวเสริมเจริญ1

5.4

คณะกรรมการบริหาร
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คณะกรรมการบริษัทได ้
ก�ำหนดให ้มีการประชุม
คณะกรรมการจ�ำนวนอย่าง

น้อย 6 ครั้งต่อปี โดยก�ำหนดวันประชุมไว้เป็นการล่วงหน้าตลอดทั้งปี 
และอาจมกีารประชมุวาระพิเศษเพ่ิมตามความจ�ำเป็น ในการจดัประชมุ
เลขานุการบริษัทจะประสานงานกับประธานกรรมการบริษัท ประธาน
กรรมการบรหิาร กรรมการบรษิทั และกรรมการผูจ้ดัการ ในการให้ความ
เห็นชอบต่อวาระการประชุม จากน้ันเลขานุการบริษัทจะประสานงาน
กับผู้เก่ียวข้อง และจัดส่งหนังสือเชิญประชุมพร้อมระเบียบวาระการ
ประชมุและเอกสารประกอบการประชมุให้กรรมการเป็นการล่วงหน้าไม่
น้อยกว่า 7 วัน เพื่อให้กรรมการได้มีเวลาศึกษาข้อมูลมาก่อนล่วงหน้า 
โดยในปี 2555 บริษัทได้มีการประชุมคณะกรรมการรวมทั้งสิ้น 9 ครั้ง 
และมีการประชุมคณะกรรมการอย่างไม่เป็นทางการ 1 ครั้ง

ตามปกต ิการประชมุแต่ละครัง้จะใช้เวลาประมาณ 2-3 ชัว่โมง โดยมี
ประธานกรรมการบรษิทัปฏบิตัหิน้าทีเ่ป็นประธานในท่ีประชมุ มหีน้าที ่

06

07

เลขานุการบริษัท

การประชุม
คณะกรรมการ

ดูแลการประชุม และจัดสรรเวลาให้แต่ละวาระอย่างเพียงพอ
ส�ำหรบักรรมการท่ีจะได้อภิปราย และแสดงความคดิเหน็อย่างเป็น
อสิระ โดยค�ำนงึถึงผลประโยชน์ของผูถื้อหุ้นและผูม้ส่ีวนเก่ียวข้อง
อย่างเป็นธรรม ฝ่ายจดัการจะเป็นผูใ้ห้ข้อมลูประกอบการพิจารณา
อย่างเพียงพอ และในกรณีทีก่ารประชมุมวีาระทีม่กีรรมการเป็นผูม้ี
ส่วนได้เสยีด้วย กรรมการดงักล่าวจะไม่อยู่ร่วมประชมุในวาระนัน้ ๆ

ในการจัดท�ำรายงานการประชุม เลขานุการบริษัทจะจัดท�ำ
รายงานให้แล้วเสร็จ และจัดส่งให้กรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณา
ภายใน 14 วัน รวมทั้งจะจัดเก็บรายงานการประชุมและ
เอกสารประกอบการประชุมเพ่ือใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงและง่ายต่อ 
การตดิตามผล เพ่ืออ�ำนวยความสะดวกแก่กรรมการในการปฏิบตัิ
หน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับและมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น

ในปี 2555 บริษัทได้จัดให้มีการประชุมโดยสรุปในแต่ละการ
ประชุม ดังนี้

คณะผู้บริหาร

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 คณะผู้บริหาร 4 รายแรก ตามค�ำนิยามของส�ำนักงาน กลต. 
ประกอบด้วย   

ชื่อ ต�ำแหน่ง

1.	 นางศุภจี สุธรรมพันธุ์ ประธานกรรมการบริหาร

2.	 นายอนันต์  แก้วร่วมวงศ์ กรรมการผู้จัดการ

3.	 นายอนุวัฒน์  สงวนทรัพยากร  หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการเงิน

4. 	นายสมชาย กิตติชัยกุลกิจ ผู้อ�ำนวยการอาวุโสฝ่ายการตลาด

5.	 นายสุรศักดิ์ อุทโยภาศ ผู้อ�ำนวยการอาวุโสฝ่ายเทคนิค และงานปฏิบัติการ

ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของกรรมการผู้จัดการ

กรรมการผู้จัดการมีอ�ำนาจด�ำเนินการตามท่ีคณะกรรมการบริษัทได้มอบหมาย ซึ่ง
สอดคล้องกับกฎ ระเบียบ และข้อบังคับของบริษัท  กรรมการผู้จัดการมิได้ริเริ่ม หรือ
เข้าท�ำรายการที่กรรมการผู้จัดการ หรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ทางผลประโยชน์
กับบริษัท หรือบริษัทย่อย ตามที่หน่วยงานก�ำกับดูแลที่เกี่ยวข้องประกาศก�ำหนด 

อ�ำนาจอนุมัติด�ำเนินการของ
กรรมการผู้จัดการ

กรรมการผู้จัดการได้รับมอบหมาย
จากคณะกรรมการบริษัท ให ้มี
อ�ำนาจอนุมัติด�ำเนินการสูงสุดได้
ในวงเงนิไม่เกนิ 30 ล้านบาท ซึง่เป็น
รายจ่ายทีเ่ป็นการลงทุนในสนิทรพัย์
ฝ่ายทุน (Capital Expenditure) 
ที่มีการตั้งงบประมาณไว้เป็นการ
ล่วงหน้า

คณะกรรมการบริษัทได้มีมติ
อนุมัติแต่งต้ังเลขานุการบริษัท
ขึ้ น  เ พ่ือปฏิบัติตามมาตรา 
89/12 แห่งพระราชบัญญัติ 
หลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ 
(ฉบับที่ 41) พ.ศ. 2551 เมื่อ
วันที่ 8 กันยายน 2551 และ

ปัจจุบันมีนางสาวสฤศร  จันทรารมย์ 
ด�ำรงต�ำแหน่งเลขานุการบริษัท ท้ังน้ี
เลขานุการบริษัทจะรายงานตรงต่อท้ัง
คณะกรรมการบริษัท คณะอนุกรรมการ
ชุดต่างๆ และฝ่ายบริหาร โดยมีหน้าท่ี
และความรับผิดชอบในเรื่องดังต่อไปนี้

•	 ดูแลและจัดการเรื่องการประชุมคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ
•	 จัดประชุมผู้ถือหุ้นและจัดท�ำรายงานการประชุม
•	 จัดเก็บเอกสารและรายงานที่เกี่ยวข้อง
•	 ดแูลให้คณะกรรมการปฏบิตัติามกฎหมาย กฎระเบยีบทีเ่ก่ียวข้องกับธุรกิจของบรษิทั
•	 ดูแลและให้ค�ำปรึกษาเรื่องการก�ำกับดูแลกิจการของคณะกรรมการบริษัท
•	 ดูแลเรื่องอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับคณะกรรมการฝ่ายบริหาร และผู้ถือหุ้น
•	 ติดตามให้มกีารด�ำเนินการตามมตท่ีิประชมุของคณะกรรมการบรษิทั มตท่ีิประชมุผูถื้อหุน้
•	 ด�ำเนินการอื่น ๆ ตามที่พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ฉบับที่ 4) 

พ.ศ. 2551 กฎหมาย และข้อบังคับอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องรวมทั้งประกาศและข้อก�ำหนด
ของคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน
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รายชื่อ

การประชุม

ผู้ถือหุ้นสามัญ

ประจ�ำปี 2555

คณะ

กรรมการ

คณะ

กรรมการ

ตรวจสอบ

คณะ

อนุกรรมการ

สรรหาและก�ำกับ

ดูแลกิจการ

คณะ

อนุกรรมการ

ก�ำหนด

ค่าตอบแทน

คณะ

กรรมการ

บริหาร

จ�ำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม / จ�ำนวนครั้งที่มีการประชุมในปี 2555

1.	 ศ.นพ. วงศ์กุลพัทธ์ สนิทวงศ์ ณ อยุธยา 1/1 8/9 - - - -

2.	 นายประเทือง ศรีรอดบาง 1/1 9/9 5/5 4/4 - -

3.	 นายเยน ฮุย มิง 1/1 9/9 5/5 - 5/5 -

4.	 ดร.ศิลปพร  ศรีจั่นเพชร 1 1/1 9/9 5/5 4/4 2/2 -

5.	 นายสิทธิชัย  จันทราวดี 1/1 9/9 5/5 - - -

6.	 นายหรรษา   ชีวะพฤกษ์ 1/1 9/9 - - - -

7.	 นายลี ฮัน เค็ง 1/1 6/9 - 1/4 2/5 3/8

8.	 นางศุภจี  สุธรรมพันธุ์ 1/1 8/9 - 4/4 5/5 7/8

9.	 นายอนันต์  แก้วร่วมวงศ์ 1/1 9/9 - - - 8/8

10.	นายวุฒิ  อัศวเสริมเจริญ 2 - 5/6 - - - 6/6

กรรมการที่ลาออกในปี 2555

11.	นายธนฑิต  เจริญจันทร์ 3 1/1 2/3 - - - 2/2

1	 ได้รบัการแต่งตัง้เป็นองค์คณะเพ่ิมเตมิในคณะอนุกรรมการก�ำหนดค่าตอบแทน   ตามมติทีป่ระชมุคณะกรรมการบริษทั ครัง้ท่ี 4/2555 เมือ่ วนัที ่9 พฤษภาคม 2555 

เพื่อให้เป็นไปตามแนวปฏิบัติที่ดีในการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีที่ก�ำหนดให้องค์คณะมากกว่าครึ่งหนึ่งต้องเป็นกรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร
2	 ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 4/2555 เมื่อวันที่ 9 พฤษภาคม พ.ศ. 2555 เพื่อรับหน้าที่แทน นายธนฑิต  เจริญจันทร์ 

ซึ่งลาออกเมื่อวันที่ 17 เมษายน 2555
3	 ลาออกเมื่อวันที่ 17 เมษายน 2555

ในเดือนกุมภาพันธ์ของทุกปี คณะอนุกรรมการ
ก�ำหนดค่าตอบแทน จะพิจารณากลัน่กรองและเสนอ
ค่าตอบแทนกรรมการในแต่ละปีให้คณะกรรมการ 
บริษัทและผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติ ตลอดจนเป็น
ผู้อนุมัติการค�ำนวณอัตราค่าตอบแทนส�ำหรับฝ่าย
จัดการ ซึ่งค่าตอบแทนส�ำหรับทั้งกรรมการและ 
ผู้บริหารของบริษัทจะมีความสอดคล้องกับหน้าที่ 
ความรับผดิชอบของแต่ละท่าน และเมือ่เปรยีบเทยีบ 
ค ่ าตอบแทนกับอุตสาหกรรมเดี ยว กันแล ้ ว  
ค ่าตอบแทนดังกล ่าวควรจะต ้องอยู ่ในระดับ 
ที่ เหมาะสม และเพียงพอท่ีจะจูงใจและรักษา
กรรมการ และผู้บริหารที่มีคุณภาพไว้ได้ 

08
ค่าตอบแทนกรรมการ และผู้บริหาร 

อนึ่ง บริษัทมีนโยบายจ่ายค่าตอบแทนให้แก่กรรมการเฉพาะท่ีเป็นกรรมการอิสระ 
และกรรมการท่ีเป็นบคุคลภายนอก กรรมการทีเ่ป็นผูบ้รหิารจะไม่ได้รบัค่าตอบแทน
ในฐานะกรรมการ

ส่วนกรณีค่าตอบแทนส�ำหรับผู้บริหาร จะเชื่อมโยงกับผลการด�ำเนินงานของบริษัท 
และผลการปฏิบัติหน้าท่ีของผู้บริหารแต่ละท่านนั้น นอกจากน้ีบริษัทยังได้จัดให้มี
โครงการเสนอขายใบส�ำคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุ้นสามัญต่อกรรมการและพนักงาน 
(ESOP) เพื่อเป็นการจูงใจ และรักษาผู้บริหารและพนักงานของบริษัทอีกด้วย

ในปี 2555 บริษัท มีการจ่ายค่าตอบแทน ดังนี้

ค่าตอบแทนรวมที่เป็นตัวเงินของคณะกรรมการบริษัท เฉพาะกรรมการอิสระหรือ
กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร ส�ำหรับงวดสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2555 ซึ่งประกอบ
ด้วยค่าตอบแทนรายเดือนของกรรมการ ค่าเบี้ยประชุม และโบนัส รวม 6 ท่าน 
จ�ำนวน  6,252,752 บาท โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี (กรรมการท่ีเป็นผูบ้รหิารจะไม่ได้รบั 
ค่าตอบแทนในฐานะกรรมการ)

1 ค่าตอบแทนกรรมการที่เป็นตัวเงิน
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นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัท ได ้ก�ำหนดให้บริษัทมี 
แผนสบืทอดต�ำแหน่งประธานกรรมการบรหิาร และผูบ้รหิารระดับสงู เพ่ือ
เสรมิสร้างความเชือ่มัน่ให้กับนักลงทุน และพนกังานว่าการด�ำเนินงานของ
บริษัทจะด�ำเนินไปอย่างต่อเนื่อง ไม่ติดขัด โดยคณะอนุกรรมการสรรหา
และก�ำกับดูแลกิจการจะปรึกษากับประธานคณะกรรมการบริหาร และ
รายงานแผนการสืบทอดต�ำแหน่งต่อคณะกรรมการบริษัท

ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 3/2556 เมื่อวันท่ี 19 
มีนาคม 2556 คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีการประเมินผล
การปฏิบัติงานตนเองของคณะกรรมการบริษัทประจ�ำปี 2555 
เป็นรายคณะ และประเมินตนเอง เพ่ือประเมินประสิทธิภาพ

นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัทได้ก�ำหนดไว้ด้วยว่า กรรมการท่ีไม่ใช่ผู้บริหารควร
มีการประชุมร่วมกันโดยไม่มีกรรมการบริหารเข้าร่วมประชุมด้วยเป็นครั้งคราว และอย่าง 
เหมาะสม เพ่ือเปิดโอกาสให้คณะกรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหารได้ปรึกษาหารือกันในประเด็นที่
สนใจท่ีเก่ียวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท และให้มีการรายงานข้อสรุปจากการประชุม
แต่ละครั้งต่อคณะกรรมการบริษัท และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ในวันที ่5 กรกฎาคม 2555 กรรมการอสิระ 5 ท่าน และกรรมการท่ีเป็นบคุคลภายนอก 1 ท่าน ได้
มกีารประชมุเพ่ือพิจารณารายงานทรพัยากรบคุคลทีม่คีวามผกผนั  ซึง่อาจมผีลต่อการด�ำเนนิ
ธุรกิจของบริษัท ท้ังน้ี ประเด็นดังกล่าวได้มีการน�ำเข้าพิจารณาในการประชุมคณะกรรมการ
บริษัทครั้งที่ 8/2555 เมื่อวันที่ 9 พฤศจิกายน 2555

09

11

10

แผนการสืบทอดต�ำแหน่ง 

การประเมินผลของคณะกรรมการ

การประชุมกรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร

ค่าตอบแทนรวมท่ีเป็นตวัเงินของคณะผูบ้รหิารทีไ่ด้รบัจากบรษิทั 
ส�ำหรบังวดสิน้สดุวันท่ี 31 ธันวาคม 2555 ประกอบด้วยเงนิเดอืน  
โบนัส กองทุนส�ำรองเล้ียงชีพ และผลตอบแทนอ่ืนๆ ส�ำหรับ 
ผู้บริหาร รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 16,619,776 บาท  (ไม่รวมประธาน
กรรมการบรหิาร ซึง่ได้รบัค่าตอบแทนจาก บมจ. ไทยคม ซึง่เป็น 
ผู้ถือหุ้นใหญ่ทางอ้อมของบริษัท) 

3.1 ค่าตอบแทนอื่น ๆ  ส�ำหรับคณะกรรมการนอกจากกรรมการ
อสิระ และกรรมการทีเ่ป็นบคุคลภายนอกจะได้รบัค่าตอบแทนที่
เป็นตัวเงนิแล้ว บรษิทัยังจดัสวัสดกิารทีไ่ม่เป็นตวัเงนิให้ประธาน
กรรมการ ซึ่งเป็นกรรมการอิสระ ในรูปของสวัสดิการ รถยนต์ 
และน�้ำมันรถ 

3.2  บรษิทัได้ออกและเสนอขายใบส�ำคญัแสดงสทิธิทีจ่ะซือ้หุ้น
สามัญของบริษัท แก่กรรมการ และพนักงาน ต่อเนื่องตั้งแต่ปี 
2547 – 2550  โดยใบส�ำคญัแสดงสทิธิทีอ่อกจะมอีายุไม่เกนิ 5 ปี 
นบัจากวันออกและเสนอขายในแต่ละครัง้ของการเสนอขาย โดย
มีรายละเอียด ลักษณะ รวมถึงสิทธิและเงื่อนไขของใบส�ำคัญ
แสดงสิทธิที่คล้ายคลึงกันทั้ง 5 ครั้ง ทั้งนี้โครงการเสนอขายใบ
ส�ำคัญแสดงสิทธิท่ีจะซื้อหุ้นสามัญแก่กรรมการ และพนักงาน
ของบริษัทครบก�ำหนดอายุการใช้สิทธิท้ัง 5 โครงการเรียบร้อย
แล้ว เมื่อวันที่ 29 พฤษภาคม 2555

ศ.นพ. วงศ์กุลพัทธ์ สนิทวงศ์ ณ อยุธยา 
กรรมการอิสระ และประธานกรรมการบริษัท

นายเยน ฮุย มิง			             
กรรมการตรวจสอบ และกรรมการอิสระ

ดร.ศิลปพร ศรีจั่นเพชร		            
กรรมการตรวจสอบ และกรรมการอิสระ

คุณสิทธิชัย จันทราวดี		
กรรมการตรวจสอบ และกรรมการอิสระ

นายหรรษา   ชีวะพฤกษ์	           	
กรรมการ และตวัแทนจาก บมจ. กสท โทรคมนาคม

*  ค่าตอบแทนรายเดือนของกรรมการ และค่าเบี้ยประชุมที่จ่ายในเดือนมกราคม – 

ธันวาคม 2555 และโบนัสค้างจ่ายที่จะจ่ายในเดือนมีนาคม 2556

2.18

0.90

0.93

0.77

0.55

0.92
นายประเทือง ศรีรอดบาง		            
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
และกรรมการอิสระ

2

3

ค่าตอบแทนผู้บริหารที่เป็นตัวเงิน

ค่าตอบแทนอื่นๆ

รายชื่อ / ต�ำแหน่ง	 ค่าตอบแทนประจ�ำปี 2555
(ล้านบาท)*

และประสิทธิผลในการปฏิบัติหน้าท่ีของ
คณะกรรมการ ในภาพรวม คณะกรรมการ
มคีวามพอใจกับความรูแ้ละประสบการณ์ท่ี
หลากหลายของคณะกรรมการ การเปิดใจ 
รับฟัง และบรรยากาศของการท�ำงาน
เป็นทีมที่ดี อย่างไรก็ตาม กรรมการได้
ให้ค�ำแนะน�ำเพ่ิมเติม ให้มีการจัดอบรม 
สัมมนา ท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยี และ 
การให้บริการรูปแบบใหม่ ๆ แก่กรรมการ
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01

02

สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น

การประชุมผู้ถือหุ้น

คณะกรรมการบริษัทเคารพในสิทธิของผู้ถือหุ้น และมีหน้าที่ในการดูแลรักษา 
ผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน ตามท่ีก�ำหนดไว้ในข้อบังคับ
บริษัท และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าผู้ถือหุ้นนั้นจะเป็นนักลงทุนรายย่อย นักลงทุน 
ต่างชาติ นักลงทุนสถาบัน หรือผู้ถือหุ้นรายใหญ่ โดยผู้ถือหุ้นทุกรายมีสิทธิและ 
ความเท่าเทียมกัน ดังนี้

•	 สทิธิในการได้รบัใบหุน้ โอนหุ้นและสทิธิในการรบัทราบข้อมลู ผลการด�ำเนินงาน 
นโยบายการบริหารงาน อย่างสม�่ำเสมอและทันเวลา

•	 สิทธิในการรับส่วนแบ่งก�ำไรร่วมกันอย่างเท่าเทียม
•	 สิทธิในการเสนอวาระการประชุม เข้าร่วมประชุมผู ้ถือหุ ้น แสดงความเห็น  

ให้ข้อเสนอแนะ และร่วมพิจารณาตัดสินใจในการเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญ
•	 สิทธิในการแต่งตั้งกรรมการบริษัท

เพื่อส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน  ตั้งแต่การประชุมสามัญ 
ผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2552 บริษัทได้ก�ำหนดให้ผู้ถือหุ้นที่มีสัดส่วนการถือหุ้นขั้นต�่ำ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของจ�ำนวนสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัท สามารถเสนอ
ระเบียบวาระการประชุมหรือ เสนอชื่อบุคคลเพื่อเข้ารับการคัดเลือกให้เป็นกรรมการ
บริษัทต่อคณะกรรมการบริษัท ในเว็บไซต์ของบริษัทเป็นระยะเวลานาน 2 เดือน 

ส�ำหรับการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2556 บริษัทได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นที่มี
สัดส่วนการถือหุ้นขั้นต�่ำไม่น้อยกว่าร้อยละ 1 ของจ�ำนวนสิทธิออกเสียงท้ังหมดของ
บริษัท เสนอระเบียบวาระการประชุม หรือเสนอชื่อบุคคล เพ่ือเข้ารับการคัดเลือก
ให้เป็นกรรมการบริษัทต่อคณะกรรมการบริษัท  ได้ล่วงหน้า 3 เดือนก่อนวันสิ้นสุด 
รอบปีบัญชี ในระหว่างวันที่ 1 กันยายน 2555 ถึงวันที่ 30 พฤศจิกายน 2555

ส่วนหลกัเกณฑ์ และกระบวนการการสอบทานข้อเสนอเพ่ือน�ำเสนอต่อคณะกรรมการ
บรษิทัเพ่ือพิจารณาว่า ข้อเสนอน้ันควรท่ีจะได้รบัการบรรจเุป็นวาระการประชมุสามญั
ผู้ถือหุ้นประจ�ำปีหรือไม่นั้น ได้เผยแพร่อยู่ในเว็บไซต์ของบริษัทแล้ว หลักเกณฑ ์
ดงักล่าวครอบคลมุถงึคณุสมบตัขิองผูถื้อหุ้นทีจ่ะท�ำการน�ำเสนอ ลกัษณะของข้อเสนอ 
ซึ่งทั้งหมดมีความสอดคล้องกับกฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง

บริษัทมีนโยบายที่จะด�ำเนินการประชุมผู้ถือหุ้นให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับบริษัท และแนวทางการประชุมผู้ถือหุ้นท่ีก�ำหนดโดย 
หน่วยงานก�ำกับดูแล ในปี 2555 บริษัทได้จัดให้มีการประชุมผู้ถือหุ้นจ�ำนวน 1 ครั้ง เป็นการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ�ำปี 

ผูถ้อืหุน้ทกุรายไมว่่านกัลงทนุรายย่อย นกัลงทนุต่างชาต ินกัลงทนุสถาบนั หรอื ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ มสีทิธแิละความเท่าเทยีมกนัในการรบัทราบ
ข้อมลูเก่ียวกับการประชมุผูถื้อหุ้น และบรษิทัมนีโยบายท่ีจะให้ผูถื้อหุน้สามารถทราบก�ำหนดการประชมุ ตลอดจนข้อมลูเก่ียวกับการประชมุผ่าน
ทางเว็บไซต์ของบรษิทัอย่างน้อย 30 วันก่อนการประชมุ และจะจดัส่งหนังสอืนดัประชมุผูถื้อหุ้นพร้อมด้วยเอกสารประกอบวาระการประชมุให้ 
แก่ผู้ถือหุ้นไม่น้อยกว่า 21 วัน ก่อนการประชุม 

หมวดที่ 2
สิทธิและความเท่าเทียมกัน
ของผู้ถือหุ้น และบทบาท
ที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสีย

6 3



ตามปกต ิเอกสารดงักล่าวจะประกอบด้วยข้อมลูจ�ำเป็นตามก�ำหนด
ของกฎหมายและข้อบงัคบัทีเ่ก่ียวข้อง ความเหน็ของคณะกรรมการ 
ข้อมูลพื้นฐาน หรือเหตุผลประกอบแต่ละวาระอันเป็นประโยชน์ต่อ
การพิจารณาของผู้ถือหุ้น

นอกจากน้ัน ในหนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น บริษัทจะแจ้งเอกสารท่ี
ผู้ถือหุ้นต้องใช้แสดงตัวในการเข้าร่วมประชุมเสมอ รวมทั้งจะแนบ
หนังสือมอบฉันทะ และรายละเอียดวิธีการมอบฉันทะ พร้อมทั้ง 
รายชื่อและประวัติของกรรมการอิสระ ท่ีจะก�ำหนดไว้อย่างน้อย  
1 ท่านเพ่ือเป็นผู้รับมอบอ�ำนาจจากผู้ถือหุ้นที่ไม่สะดวกเข้าร่วม
ประชุม หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น และเอกสารประกอบวาระการ
ประชุมจะปรากฏในเว็บไซต์ของบริษัทล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วัน
ก่อนการประชุม และในหนังสือพิมพ์ติดต่อกันเป็นเวลา 3 วันก่อน
การประชมุ ส่วนรายงานการประชมุผูถื้อหุน้จะปรากฏในเว็บไซต์ให้ 
ผู้ถือหุ้นได้รับทราบได้ภายใน 14 วันหลังจากวันประชุมฯ

ในรายงานการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ�ำปี บริษัทได้บันทึกรายชื่อ และต�ำแหน่งของกรรมการ และ 
ผู้บริหารระดับสูงที่เข้าร่วมการประชุม  วิธีการลงคะแนน และการนับคะแนนเสียง  จ�ำนวนคะแนนเสียง
ที่ได้รับ และมติของที่ประชุมในแต่ละวาระ  ตลอดจนประเด็นค�ำถามค�ำตอบที่ผู้ถือหุ้นได้ซักถาม และ
แสดงความเห็นในที่ประชุม  ลงในรายงานการประชุมอย่างชัดเจน และครบถ้วน

ในการลงทะเบียนเพ่ือเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ ้น บริษัท
ได้จัดให้มีระบบการลงทะเบียนท่ีทันสมัยเพ่ือรองรับ 
การลงทะเบียน และการนับคะแนนเสียงของผู้ถือหุ้นได้
อย่างรวดเรว็ ระบบการลงทะเบยีนจะพร้อมใช้งานได้อย่าง
น้อย 2 ชั่วโมง ก่อนการประชุมเสมอ นอกจากนั้นบริษัท 
ยังได้จัดให้มีส�ำนักงานให้ค�ำปรึกษาด้านกฎหมายเข้า
ร่วมการประชุมด้วย ในฐานะผู้สังเกตการณ์ เพ่ือให้การ
ประชุมเป็นไปอย่างโปร่งใส ถูกต้องตามกฎหมาย และ
สอดคล้องกับข้อบังคับของบริษัท และเพ่ือส่งเสริมให้มี
การนบัคะแนนอย่างโปร่งใส ในวาระการคดัเลอืกกรรมการ 
บรษิัทได้จัดให้มีการนบัคะแนนเสยีงในห้องประชุม โดยมี 
การเก็บบัตรลงคะแนนจากผู ้ถือหุ ้นทุกรายท่ีเข้าร่วม
ประชุม (ท้ังกรณีที่ผู้ถือหุ้น เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย หรือ  
งดออกเสียง) 

ในการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ�ำปี 2555 ประธานคณะกรรมการและกรรมการของบริษัทเข้าร่วมประชุม (ตามรายละเอียด
ปรากฏใน หน้า 61) เพ่ือตอบค�ำถามผู้ถือหุ้น และก่อนการประชุม  บริษัทจะจัดให้มีการชี้แจงให้ผู้ถือหุ้นทราบเก่ียวกับวิธี 
การลงคะแนนให้เป็นทีเ่ข้าใจก่อนการประชมุ  และมกีารบนัทึกผลการลงคะแนนเข้าสูร่ะบบการลงทะเบยีนในการประชมุนัน้ โดย
ในการออกเสยีงลงคะแนน บรษิทัได้ด�ำเนนิการตามก�ำหนดในข้อบงัคบัของบรษิทั กล่าวคอืผูถื้อหุน้ 1 หุ้นมสีทิธิออกเสยีงลงคะแนน 
1 เสียงในส�ำหรับทุกวาระ  เมื่อประธานคณะกรรมการ ซึ่งเป็นประธาน  ในที่ประชุม ด�ำเนินการประชุมตามวาระ ประธานฯ จะเปิด
โอกาส และส่งเสรมิให้ผูถ้อืหุ้นแสดงความเหน็ และตัง้ค�ำถามใด ๆ  ต่อทีป่ระชมุโดยมเีวลาให้อย่างเพียงพอ เมือ่เห็นว่าไม่มคี�ำถาม
ใด ๆ เพิ่มเติมจึงจะเริ่มขานคะแนนเสียงตามที่ผู้ถือหุ้น ได้ลงคะแนนไว้แล้วตามล�ำดับวาระที่เสนอตั้งแต่ขณะที่ลงทะเบียน และ 
ไม่เคยปรากฏกรณีที่บริษัทรวมเรื่องต่าง ๆ  ที่ไม่เกี่ยวข้องกันแล้วเสนอขออนุมัติรวมเป็นมติเดียว

ทั้งน้ี ในปี 2555 บริษัทได้รับคะแนนการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญ 
ผูถื้อหุน้ของบรษิทัจดทะเบยีนไทยประจ�ำปี 2555  จากสมาคมส่งเสรมิผูล้งทุนไทย 
100 คะแนนเต็ม  ซึ่งจัดอยู่ในเกณฑ์ดีเยี่ยม และสมควรเป็นตัวอย่าง
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บริษัทตระหนักในความส�ำคัญของคู ่ค้า และ

ถือว่าเป็นปัจจัยส�ำคัญในการร่วมสร้างมูลค่าให้ 

กับลูกค้า จึงมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับ 

คูค้่ากลุม่ต่าง ๆ  อย่างเป็นธรรม และเพ่ือประโยชน์

ทางธุรกิจร่วมกัน โดยไม่สร้างความเสื่อมเสียต่อ

ชื่อเสียงของบริษัท หรือขัดต่อกฎหมายใด ๆ

บรษิทัเป็นบรษิทัคนไทยท่ีค�ำนึงถึงสงัคม สิง่แวดล้อม 

และมุ่งมั่นที่จะเป็นนิติบุคลที่ดีของสังคม บริการของ

บริษัทสามารถเข้าถึงชุมชนได้ทั่วประเทศ บริษัทจึง

ได้ริเริ่มโครงการท่ีจะท�ำให้ประชาชน และเยาวชน

ทั้งในเมือง และท้องถ่ินห่างไกล ได้รับข้อมูลจาก 

การใช้อินเทอร์เน็ตอย่างถูกต้อง อันเป็นประโยชน์ต่อ

การขยายการเรียนรู้ เพ่ือมุ่งไปสู่การเป็นสังคมแห่ง

การเรียนรู้ และการพัฒนาชุมชนสังคมอย่างยั่งยืน 

บริษัทให้ความส�ำคัญกับเจ้าหน้ีต่าง ๆ จึงมุ่งรักษาความ

สัมพันธ์กับเจ้าหน้ี โดยค�ำนึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของ

บรษิทัด้วย และยึดมัน่ในสญัญา และถือปฏบิติัตามเงือ่นไข

ที่ท�ำไว้กับเจ้าหนี้โดยเคร่งครัด

บริษัทตระหนักในประโยชน์จากการแข่งขันท่ีจะ

มีต่อการบริหารกิจการ และการปรับปรุงคุณภาพ

บริการอย่างต่อเนื่องเพื่อประโยชน์ของลูกค้า จึงมี 

นโยบายสนับสนุน และส่งเสริมการแข่งขันทาง 

การค้า อย่างเสรี และเป็นธรรม และไม่มีนโยบาย

ในการแข่งขันทางการค้าโดยใช้วิธีการใด ๆ ให้ได้

มาซึ่งข้อมูลของคู่แข่งขันอย่างผิดกฎหมาย และ

ขัดต่อหลักจริยธรรม

คู่ค้า

ชุมชน 

และสังคม 

คู่แข่งขัน

03 บทบาทต่อผู้มีส่วนได้เสีย

บริษัทตระหนักถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ  และมีนโยบายที่
จะดแูลให้มัน่ใจได้ถึงการให้ความส�ำคญัของสทิธิน้ัน โดยได้จดัล�ำดบั
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ ตั้งแต่ ผู้ถือหุ้น พนักงาน ผู้บริหาร ลูกค้า  
คู่ค้า เจ้าหน้ี สาธารณชน และสังคมโดยรวมอย่างเหมาะสม และ
ได้จัดให้มีการร่วมมือกันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกลุ่มต่าง ๆ 
ตามบทบาทและหน้าที่ เพ่ือให้กิจการของบริษัทด�ำเนินไปด้วยดี ม ี
ความมัน่คง และตอบสนองผลประโยชน์แก่ผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุฝ่าย ดงัน้ี

คณะกรรมการมุ่งมั่นในการเป็นตัวแทน

ที่ดีของผู้ถือหุ้นในการด�ำเนินธุรกิจ เพ่ือ

สร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับผู้ถือหุ้น 

โดยค�ำนึงถึงการเจริญเติบโตของมูลค่า

บริษัทในระยะยาว มีผลตอบแทนท่ีดี

และต่อเน่ือง รวมท้ังเปิดเผยข้อมูลอย่าง

โปร่งใส และเชื่อถือได้ต่อผู้ถือหุ้น

บริษัทมีความมุ่งมั่นในการสร้างความพึงพอใจ

และความมั่นใจให ้ กับลูกค ้า โดยให ้ได ้รับ

ผลติภัณฑ์ และบรกิารทีดี่ มคีณุภาพ มกีารพัฒนา

ที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในระดับราคาท่ีเหมาะสม  

ให้ข้อมลูทีเ่ชือ่ถือได้เก่ียวกับบรกิารแก่ลกูค้า และ

จะรกัษาสมัพันธภาพท่ีดกัีบลกูค้า โดยไม่เปิดเผย

ข้อมูลของลูกค้าโดยไม่ได้รับอนุญาต 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ใ ห ้ ค ว า ม ส� ำ คั ญ กั บ

พนักงาน ซึ่งถือเป็นทรัพยากรอันมีค่า

สงูสดุ และเป็นปัจจยัส�ำคัญสูค่วามส�ำเรจ็

ผู้ถือหุ้น

ลูกค้า

ของบริษัท  คณะกรรมการจึงได้มีการก�ำหนดนโยบาย

สนับสนุนให้พนักงานได้มีการพัฒนาความรู ้จักศักยภาพ

ของตน โดยให้มีการอบรมทักษะ การแบ่งปันความรู้ และ

โอกาสในการเรยีนรูแ้ก่พนักงานทุกคนเพ่ือพัฒนาตนเอง และ

เติบโตในสายอาชีพของตนไปพร้อมกับบริษัท และบริษัท

มีระบบการประเมินผลพนักงานที่ท�ำให้สิ่งที่พนักงานให ้

ความส�ำคัญ กับเป้าหมายของบริษัทเป็นไปในแนวทาง

เดยีวกัน ตลอดจนเพ่ือให้มัน่ใจได้ว่าความส�ำเรจ็ของธุรกิจนัน้

เป็นไปเพื่อผลประโยชน์ร่วมกัน  นอกจากนั้นคณะกรรมการม ี

นโยบายในการดูแลสภาพแวดล้อมของสถานท่ีท�ำงาน โดย

การด�ำเนินการตามข้อก�ำหนดของมาตรฐาน ISO 9001 ซึ่ง

บรษิทัได้รบัการรบัรองมาตรฐานนีต้ัง้แต่ปี 2545 จนถึงปัจจบุนั  

และมีการดูแลสวัสดิการของพนักงาน รวมถึงจัดตั้งกองทุน

ส�ำรองเลี้ยงชีพ  เพื่อเป็นการดูแลพนักงานในระยะยาว  

พนักงาน

เจ้าหนี้
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หมวดที่ 3
การเปิดเผยสารสนเทศและ
ความโปร่งใส

บริษัทให้ความส�ำคัญกับการเปิดเผยสารสนเทศอย่างโปร่งใส และเพียงพอ โดยได้ก�ำหนดไว้เป็นบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทใน 
การเปิดเผยข้อมลูทีม่คีวามถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส ทัว่ถึง และทนัเวลา ท้ังข้อมลูทางการเงนิ ผลการด�ำเนนิงาน และข้อมลูอืน่ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือ
ให้ผูถื้อหุน้ และผูม้ส่ีวนได้เสยีของบรษิทัได้รบัสารสนเทศอย่างถูกต้อง ทันเวลา โดยผ่านช่องทางและสือ่การเผยแพร่ข้อมลูของตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และเว็บไซต์ของบริษัทที่ www.csloxinfo.com และ
เว็บไซต์ของกลุ่มบริษัทที่ www.intouchcompany.com

เพ่ือเป็นการยืนยันถึงผลการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ของ
บริษัท บริษัทได้รับการเสนอชื่อเพ่ือเข้ารับการคัดเลือกให้เป็นบริษัทที่ได้รับรางวัล  
SET Awards ประจ�ำปี 2553 สาขาบริษัทจดทะเบียนดีเด่นด้านนักลงทุนสัมพันธ์ 
ประเภทมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาดต�่ำกว่า 10,000 ล้านบาท กลุ่มท่ี 2 ถึง
แม้ว่าในที่สุดบริษัทจะไม่ได้รับรางวัลดังกล่าว การได้รับการเสนอชื่อในครั้งนี้ ถือว่า 
การด�ำเนินกิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ์ของบริษัทได้รับการยอมรับแล้ว  

บริษัทได้จัดให้มีหน่วยงานนักลงทุน
สัมพันธ์ (Investor Relations) เพ่ือ
เป ็นตั วแทนบริษัทในการสื่ อสาร 
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ ์ ข ้ อ มู ล ข ่ า ว ส า ร ท่ี
เป็นประโยชน์แก่ผู ้ถือหุ ้น นักลงทุน  
นัก วิ เคราะห ์หลักทรัพย ์  และผู ้ที่
เก่ียวข้อง ได้รับทราบข้อมูลของบริษัท  
นอกเหนือจากหน้าท่ีการเปิดเผยข้อมูล
ทางการเงิน และผลการด�ำเนินงาน
ประจ�ำไตรมาสและประจ�ำปี ตามที่
กฎหมายก�ำหนดแล้ว บริษัทได้จัด
แถลงข่าวในวันท�ำการถัดไปทันทีท่ีได้
รายงานข้อมูลทางการเงินไปยังตลาด
หลักทรัพย์ฯ เรียบร้อยแล้วทุกครั้งด้วย 
เพ่ือให้มั่นใจว่าข้อมูลทางการเงิน และ
อื่นๆ ท่ีเก่ียวข้อง จะไปถึงนักลงทุน  
ผู้สนใจ และประชาชนทั่วไปได้อย่าง 
ทั่วถึง และทันเวลา

ในปี 2555 บริษัทได้จัดให้มีกิจกรรม
ก า ร พ บ ป ะ นั ก ล ง ทุ น ส ถ า บั น แ ล ะ 
นกัลงทุนรายย่อย จ�ำนวนรวม 8 ครัง้ เพ่ือ
ส่งเสรมิความเข้าใจอนัดต่ีอสถานการณ์
ทางการตลาด การด�ำเนินงาน และ 
ความโปร ่งใสของข ้อมูลท่ีเป ิดเผย  
ตลอดจนได้มกีารเปิดโอกาสให้นกัลงทุน
สามารถซักถามข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องได้ 

นักลงทุนสัมพันธ์

กิจกรรม 

กิจกรรม 

บรษิทัได้จดัให้มกีารประชมุ
แถลงข้อมูลผลการด�ำเนิน
งานประจ�ำไตรมาส และ
ประจ�ำปีให้แก่ นักลงทุน 
นักวิเคราะห์ และผู้สนใจ
ทั่วไป ดังนี้

1Q2012  Quarterly Briefing
ในวันที่ 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2555 

1Q2012
ในวันที่ 16 พฤษภาคม พ.ศ. 2555 

3Q2012
ในวันที่ 19 พฤศจิกายน พ.ศ. 2555

2012 Annual Briefing
ในวันที่ 20 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2556

2Q2012
ในวันที่ 16 สิงหาคม พ.ศ. 2555

2012  Annual Briefing
ในวันที่ 19 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556

3Q2012  Quarterly Briefing
ในวันที่ 13 พฤศจิกายน พ.ศ. 2555

2Q2012  Quarterly Briefing
ในวันที่ 15 สิงหาคม  พ.ศ. 2555

ผู้สนใจสามารถติดต่อขอข้อมูลเพ่ิมเติม
ได้ท่ีหน่วยงานนกัลงทนุสมัพันธ์ของบรษิทั 
โทรศัพท์ (66) 2263 8000 ต่อ 5184 หรือ  
อเีมล์ ir@csloxinfo.net 
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หมวดที ่4
การควบคมุและบริหารความเสีย่ง

01
การควบคุมภายใน

คณะกรรมการบริษัทรับผิดชอบต่อระบบควบคุม
ภายในของกิจการ เพ่ือการปกป้อง และรักษา
ไว้ซ่ึงเงินลงทุนของผู้ถือหุ้น และทรัพย์สินของ
บริษัท ระบบควบคุมภายในจะมีส่วนช่วยให้ 

การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล สอดคล้องกับกฎระเบียบต่าง ๆ  
ตลอดจนเพ่ิมความเข้มแขง็ให้กับการบรหิารความเสีย่งภายใต้สภาวะแวดล้อมทาง

ธุรกิจท่ีบริษัทประกอบการอยู่ อน่ึง เพ่ือการนี้ คณะกรรมการได้ให้อ�ำนาจแก่คณะกรรมการตรวจสอบโดยก�ำหนดเป็นกฎบัตรของ
คณะกรรมการตรวจสอบในการติดตาม เฝ้าระวัง การด�ำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในระบบควบคุมภายในของกิจการ และรายงานผลต่อ
คณะกรรมการบริษัทอย่างสม�่ำเสมอ

ผู้ตรวจสอบ ทั้งภายใน และภายนอก ได้ให้ความสนับสนุนต่อคณะกรรมการตรวจสอบในการก�ำกับและสอบทานระบบควบคุม
ภายในของกิจการ ผู้ตรวจสอบทั้ง 2 ส่วนมีความเป็นอิสระจากฝ่ายจัดการ   โดยส�ำนักตรวจสอบภายในจะรายงานโดยตรง และโดย
การปฏิบัติงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ แผนการตรวจสอบประจ�ำปีของส�ำนักฯ  จะจัดท�ำขึ้นจากระบบงานในองค์กรที่สัมพันธ์
เก่ียวเน่ืองกับระบบควบคุมภายใน การบริหารความเส่ียง และการก�ำกับดูแลกิจการ ซึ่งจะมีการรายงานผลการสอบทานต่อท้ัง 
คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัท

ในแต่ละปี คณะกรรมการตรวจสอบจะประเมินความเพียงพอ และความมีประสิทธิภาพของระบบควบคุมภายในของกิจการ  
โดยอ้างอิงตามองค์ประกอบ 8 อย่าง ดังนี้

บริษัทสนับสนุนให ้มีสภาพแวดล ้อม 
การท�ำงานที่ดี โดยมีการก�ำหนดนโยบาย 
การวางแผน การด�ำเนินการ การควบคุม 
การตดิตามทีเ่หมาะสม มกีารจดัโครงสร้าง
การบริหารที่ดี  ยึดมั่นในปรัชญา และ 
จรรยาบรรณธุรกิจ ที่มีข ้อก�ำหนดและ
แนวทางปฏิบัติที่เป็นลายลักษณ์อักษร 
นอกจากน้ี บริษัทยังได้ก�ำหนดนโยบาย 
และแนวปฏิบตั ิการให้ข้อมลูการกระท�ำผดิ
และการทุจริต การสอบสวน การคุ้มครอง
ผูใ้ห้ข้อมลู รวมทัง้จดัให้พนกังานมส่ีวนร่วม
ในการแจ้งการกระท�ำผดิกฎหมาย ระเบยีบ
และจรรยาบรรณ โดยมรีะบบการร้องเรยีน 
(Whistle Blower) ท่ีเหมาะสม เพ่ือเป็น 
การป้องปรามการกระท�ำผิดและการทุจริต
ทีอ่าจเกิดขึน้ในองค์กร และช่วยให้สามารถ
ตรวจพบและลดความเสียหายจากการ 
กระท�ำผดิหรอืการทุจรติ

บริษัทมีการก�ำหนดวัตถุประสงค์
หรือเป ้าหมายการปฏิบัติงาน
ในแต่ละระดับอย่างชัดเจน ทั้ง
ด้าน กลยุทธ์ และด้านการปฏิบัติ
งาน ซึ่งบันทึกไว้เป็นลายลักษณ์
อกัษร โดยสอดคล้องกบัเป้าหมาย
หลักหรือพันธกิจในภาพรวมของ
บรษิทั ตลอดจนระดบัความเสีย่งที่
ยอมรบัได้ นอกจากน้ีบรษิทัยังได้มี
การปรับปรุงแผนงาน และกลยทุธ์ 
ให้มคีวามสอคล้องกับสถานการณ์
และปัจจัยท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
สม�่ำเสมอ

บริษัทมีวิธีการประเมินความเสี่ยง
อย่างเป็นระบบ อีกทั้งยังมีการ 
จัดท�ำนโยบายการบริหารความ
เส่ียงเพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบัติ
ไว้อย่างชัดเจน และได้ก�ำหนด
หลักเกณฑ์ของการประเมินความ
เส่ียงไว้อย่างเหมาะสม ตลอดจน
ท�ำการประเมนิในเชงิคณุภาพ และ
เชงิปรมิาณ และมกีารบรหิารความ
เสี่ยงที่เหมาะสมจนความเส่ียง 
ลดลงในระดับท่ียอมรับได้ของ
องค์กร 

โดยในปี 2555 บริษัท ยังได้ให้
ความส�ำคัญกับความเสี่ ยงที่
เ กิดจากการปรับทิศทางธุรกิจ
อนิเทอร์เน็ต เป็นการน�ำเสนอสนิค้า
และบริการไอซีที แบบครบวงจร 
ทั้งในกลุ่มบริการและผลิตภัณฑ์
ด้านเครือข่าย คอมพิวเตอร์ การ
สื่อสารผ่านอินเทอร ์เน็ต ศูนย์
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ และ Cloud 
Comput ing เ พ่ือสร ้างความ
มั่นใจในการลงทุนว่าธุรกิจน้ัน
จะสามารถด�ำเนินงานและบรรล ุ
เป้าหมายตามที่ก�ำหนดไว้

บริษัท  ได้ระบุตัวบ่งชี้เหตุการณ์หรือปัจจัยเสี่ยงต่างๆ  โดยพิจารณาจาก ปัจจัย
ภายนอก  และภายใน ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทอย่าง
มีนัยส�ำคัญไว้อย่างเหมาะสม  และยังมีการติดตามผลอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้
มัน่ใจว่า บรษิทั  มกีารระบปัุจจยัความเสีย่งท่ีครอบคลมุต่อการเปลีย่นแปลงของ
เหตุการณ์ รวมทั้งมีการรายงานต่อคณะกรรมการให้รับทราบอยู่เสมอ

สภาพแวดล้อมภายในองค์กร

การก�ำหนดวัตถุประสงค์

การบ่งชี้เหตุการณ์

การประเมินความเสี่ยง
1

2

3

4

6 7



02 03การก�ำกับดูแล
ฝ่ายจัดการ

การบริหาร
ความเสี่ยง

ผลการประเมนินีจ้ะมกีารรายงานต่อคณะกรรมการ  โดยในการประชมุคณะกรรมการครัง้ท่ี 2/2556 เมือ่วนัที ่6 กุมภาพันธ์ 2556 คณะกรรมการ
ตรวจสอบได้จัดท�ำรายงานต่อคณะกรรมการ และคณะกรรมการได้สรุปว่าบริษัทมีระบบควบคุมภายในอยู่ในเกณฑ์เพียงพอ และมีระบบการ
บริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิผล

คณะกรรมการบริษัทซึ่งมีทักษะ และ
ประสบการณ์หลากหลายจะพิจารณา 
และอนุมัติทิศทางเชิงกลยุทธ์ และแผน
ธุรกิจท่ีฝ่ายจัดการจัดท�ำข้ึนเป็นประจ�ำ 
ทุกปี เพ่ือให้บรรลุได้ถึงเป้าหมายของ
บรษิทั โดยจะมกีารตดิตามผลการด�ำเนนิ
งานของฝ่ายจดัการอย่างต่อเนือ่ง โดยการ
เปรียบเทียบผลการด�ำเนินงานกับแผน
ธุรกิจ และงบประมาณท่ีตั้งไว้ ตลอดจน
จากข้อมูลทางการเงิน และข้อมูลการ
ประกอบการที่รายงานต่อคณะกรรมการ
บรษิทั และการประเมนิผลการด�ำเนินงาน
ของฝ่ายจดัการประจ�ำปีจะเป็นตวัก�ำหนด
ผลตอบแทนแก่ฝ่ายจัดการด้วย

บริษัทมีนโยบายท่ีจะบริหารความเสี่ยง
ต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อบริษัทในเชิงรุก 
เพ่ือให้มั่นใจว่าบริษัทได้ด�ำเนินธุรกิจ
โดยมีความเสี่ยงในระดับที่เหมาะสม
และยอมรับได้ 

บริษัทมีคณะกรรมการบริหารความ
เสีย่ง ซึง่มกีรรมการผูจ้ดัการเป็นประธาน  
หัวหน้าฝ่ายงานที่ส�ำคัญในบริษัทเป็น
กรรมการ และมีส�ำนักตรวจสอบภายใน
ท�ำหน้าท่ีในการสนับสนุนและติดตาม
ให้มีการปฏิบัติตามขั้นตอนการบริหาร
ความเสี่ยงเพ่ือให้มั่นใจได้ว่ามีการระบุ 

และก�ำหนดปัจจัยความเสี่ยง ตลอดจนมีการ
บริหารจัดการความเสี่ยงนั้นอย่างเหมาะสม

โดยปกติแล้ว คณะกรรมการบริหารความ
เส่ียงจะมีการประชุมเป็นรายไตรมาส เพ่ือ
สอบทาน และปรับปรุงความเส่ียงให้มีความ
ทันสมัย ซึ่งความเส่ียงจะประกอบไปด้วย
ปัจจยัทัง้ทีเ่ป็นภายในและภายนอก พิจารณา
ระดับความเสี่ยงที่ก�ำหนดไว้ในครั้งก ่อน 
ตลอดจนสถานะของความเสี่ยงท่ีอยู ่ใน
ระดับสูง

ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
จะรายงานผลความคืบหน้าของการบริหาร 
ความเส่ียงต่อคณะกรรมการตรวจสอบและ
คณะกรรมการบริษัท

บริษัทมีกระบวนการบริหารความเสี่ยง
อย่างเป็นระบบ โดยก�ำหนดกลยุทธ์ในการ 
ตอบสนองต่อความเสี่ยงในแต่ละระดับไว้
อย่างชดัเจน ซึง่ได้แก่ การหลกีเลีย่ง การลด 
การโอนให้ผูอ้ืน่ และการยอมรบัความเสีย่ง     
เพ่ือให้มัน่ใจว่า บรษิทั ได้มกีารพิจารณาทาง
เลอืกท่ีมคีวามคุ้มค่าทีส่ดุ และมปีระสทิธิผล
ทีส่ดุ โดยเลอืกจดัการความเสีย่งระดับสงูเป็น
อันดบัแรกเพ่ือลดโอกาสและผลกระทบทีจ่ะ
เกิดเหตกุารณ์น้ัน 

บรษิทั มกีารก�ำหนดนโยบาย ระเบยีบและวิธีการปฏบิตังิาน ไว้อย่างชดัเจน รวม
ทัง้ก�ำหนดกิจกรรมการควบคมุท่ีมสีาระส�ำคญัไว้อย่างเหมาะสม ตลอดจนมกีาร
ทบทวน นโยบาย ระเบียบปฏิบัติและกิจกรรมการควบคุมเป็นระยะ ๆ เพื่อให้
สอดคล้องกับสถานการณ์หรือความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อให้มั่นใจได้ว่า
จะบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ก�ำหนดไว้ 

โดยในปี 2555 บรษิทัได้ปรบัปรงุกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเพ่ิมเตมิ 
เรื่องการประเมินการควบคุมภายในด้วยตนเอง (Control Self Assessment 
– CSA) เพื่อพัฒนาและส่งเสริมการควบคุมภายในของบริษัท นอกจากนี้ยังมี
การสอบทานระบบงานของบรษิทั เทเลอนิโฟ มเีดยี จ�ำกัด (มหาชน) และบรษิทั
เอดี เวนเจอร์ จ�ำกัด (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทย่อย รวมถึงมีมาตรการที่รัดกุม
เหมาะสมในกรณีที่บริษัท มีการท�ำธุรกรรมที่เกี่ยวโยงกัน กับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
กรรมการ ฯลฯ รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลการท�ำธุรกรรมดังกล่าวตามระเบียบ
ของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และเปิด
เผยข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลที่เกี่ยวข้องกันตามมาตรฐานการบัญชี 

บริษัท มีขั้นตอนการติดตามและการก�ำกับดูแลการปฏิบัติงาน โดยคณะ
กรรมการได้เปรียบเทียบผลการด�ำเนินงานกับเป้าหมายหรือตัวชี้วัด (KPI) ท่ี
ก�ำหนดในแต่ละระดับอย่างเหมาะสมและสม�่ำเสมอ และจัดให้มีการตรวจ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยหน่วยงานตรวจสอบภายใน รวมทั้งให้มีการ
ติดตามสิ่งตรวจพบที่มีการตกลงวิธีแก้ไขแล้วให้มีประสิทธิภาพ

บริษัทมีระบบข้อมูลสารสนเทศ และการ
สื่อสาร ท่ีสามารถเชื่อมโยง และติดต่อ
สื่อสารกันได้อย่างทั่วทั้งองค์กร โดยข้อมูล
ที่ส�ำคัญ เช่น การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี  
นโยบายและกฎระเบียบต่าง ๆ รวมถึง 
ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน จะถูก
ถ่ายทอดไปยังพนักงาน  เพ่ือให้ใช้ยึดถือ
เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน  

การตอบสนองความเสี่ยง

กิจกรรมการควบคุม

ข้อมูลสารสนเทศ และการสื่อสาร

การติดตามผล
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02
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์

ในกรณีที่กรรมการ ผู้บริหาร และ/หรือพนักงาน พบสถานการณ์ที่ผลประโยชน์ส่วนตนอาจ
มีความขัดแย้งกับผลประโยชน์ของบริษัท จรรยาบรรณบริษัทได้ก�ำหนดเรื่องส�ำคัญเพ่ือเป็น
มาตรฐาน และแนวทางการด�ำเนินการในสถานการณ์ดังกล่าว ดังนี้

บริษัทได้ก�ำหนดให้มีจรรยาบรรณไว้เป็นส่วนหนึ่งของนโยบายการ
ก�ำกับดูแลกิจการ เพ่ือให้เป็นแนวทาง และแนวปฏิบัติท่ีดีส�ำหรับ
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานใช้ถือปฏิบัติ เพ่ือเป็นชื่อเสียง 
อันดีของบริษัท โดยจรรยาบรรณของบริษัทมีเนื้อหาครอบคลุมเรื่อง
ส�ำคัญ ดังนี้

หมวดที่ 5
จรรยาบรรณ 01

การแข่งขันทางการค้า
กับคู่แข่งขัน

บริษัทมีนโยบายสนับสนุนและส่งเสริมการแข่งขันทางการค้าอย่าง
เสรีและเป็นธรรม ไม่มีนโยบายก�ำหนดให้คู่ค้าต้องขายสินค้าของ
บริษัทเท่านั้น และบริษัทไม่มีนโยบายในการแข่งขันทางการค้าโดย
ใช้วิธีการใด ๆ  ให้ได้มาซึง่ข้อมลูของคูแ่ข่งขันอย่างผดิกฎหมายและ
ขัดต่อจริยธรรม 

การท�ำธุรกิจส่วนตัวใด ๆ ของกรรมการผู้บริหาร และพนักงาน 
ต้องไม่กระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่และเวลาท�ำงานของบริษัท 

โดยกรรมการ และผูบ้รหิารตามค�ำนิยามของ ก.ล.ต. จะต้องเปิดเผยการท�ำ
ธุรกิจใด ๆ  กับบรษิทัทัง้ในนามส่วนตวั ครอบครวั หรอืในนามนิตบิคุคลใด ๆ  
ทีต่นมส่ีวนได้ส่วนเสยี ในแบบฟอร์มทีบ่รษิทัก�ำหนด ท้ังเมือ่แรกเข้าเริม่งาน 
และทันทีที่มีธุรกิจท่ีเข้าข่าย และเป็นประจ�ำเป็นรายปี ต่อผู้บังคับบัญชา
โดยตรง แล้วให้จดัเก็บรวบรวมแบบฟอร์มนัน้ไว้ทีเ่ลขานกุารบรษิทั อย่างไร
ก็ตาม เพ่ือหลกีเลีย่งการเกดิข้อสงสยั กรรมการผูบ้รหิาร และพนักงานใน
ทุกระดับจึงไม่ได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจหรือมีส่วนร่วมในธุรกิจใด
อันเป็นการแข่งขันกับธุรกิจของกลุ่มบริษัท ไม่ว่ากรรมการ  ผู้บริหาร หรือ
พนักงานดังกล่าวจะได้รับประโยชน์โดยตรงหรือโดยทางอ้อมก็ตาม

การก�ำหนดห้ามการรับ และเสนอเงินหรือผลประโยชน์
ตอบแทนเป็นการส่วนตัวกับลูกค้า คู ่ค้า และบุคคลใด  

อันเน่ืองมาจากการท�ำงานในนามบริษัท ตลอดจนการให้ละเว้นการ
รับของขวัญ และการรับเลี้ยงรับรองทางธุรกิจท่ีมีมูลค่าหรือโอกาส 
เกินกว่าเหตุ หรืออาจเกินกว่าความสัมพันธ์ทางธุรกิจปกติ 

การด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการบริษัทภายนอกกลุ่มบริษัท ต้องเป็น
ไปโดยไม่ขัดต่อกฎหมาย หรือข้อบังคับที่เก่ียวข้อง และต้องได้
รับการอนุมัติจากผู้มีอ�ำนาจของบริษัทก่อน ยกเว้นการด�ำรง
ต�ำแหน่งกรรมการในองค์กรการกุศลที่ ไม่แสวงหาผลก�ำไร

การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมือง ที่เปิด
โอกาสให้กรรมการ ผู ้บริหาร และพนักงาน 
ทุกระดับสามารถมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมืองภายใต้
บทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญได้ แต่ต้องไม่แอบอ้างความเป็น
พนักงานของบริษัทไปใช้เพื่อประโยชน์ในการด�ำเนินการใด ๆ   
ในทางการเมือง และก่อให้เกิดความเข้าใจว่าบริษัทให้การ
สนับสนุน หรือฝักใฝ่ในพรรคการเมืองใดพรรคหนึ่ง ซึ่งบริษัท
มีนโยบายเป็นกลางทางการเมือง  และกรรมการ ผู้บริหาร 
และพนักงาน ต้องลาออกจากต�ำแหน่งหากจะด�ำรงต�ำแหน่ง
ทางการเมือง หรือลงสมัครรับเลือกตั้ง ทั้งในระดับท้องถ่ิน
หรือระดับประเทศ

การท�ำรายการระหว่างกันภายในกลุ ่มบริษัท  
จะต้องเป็นไปตามกฎหมาย หลักเกณฑ์ และ
ระเบยีบข้อบงัคับทีเ่ก่ียวข้อง ในการพิจารณาอนุมตัิ 
หรือห้ามการกระท�ำอย่างเคร่งครัด บริษัทยึดมั่นใน
หลกัการท�ำรายการเสมอืนหน่ึงเป็นรายการท่ีกระท�ำ
กับบุคคลภายนอก (on arms’ length basis) ทั้งนี้ 
จะมีการรายงานการท�ำรายการระหว่างกันท้ังหมด
ต่อท่ีประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และต่อ 
คณะกรรมการบรษิทั เป็นรายไตรมาส โดยแยกตาม
บริษัทและชนิดของรายการ

2

3

5

1 4

03 การใช้ข้อมูลภายใน การซื้อ
ขายหลักทรัพย์ของกลุ่มบริษัท 

และการให้ข้อมูลข่าวสารต่อสาธารณชน

จรรยาบรรณบริษทัได้ก�ำหนดให้กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานของ
บรษิทัทุกระดบั ต้องไม่ใช้ข้อมลูภายในของกลุม่บรษิทัท่ีมผีลกระทบ 
ต่อตลาดฯ เพ่ือประโยชน์ของตนเองหรอืผูอ้ืน่ก่อนท่ีจะมกีารเปิดเผย
ข้อมลูน้ันต่อตลาด และนกัลงทุนโดยทัว่ไป 

และถึงแม้ว่าการลงทุนซื้อขายหลักทรัพย์ของกลุ ่มบริษัท เป็น
สิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล แต่เพ่ือป้องกันมิให้เกิดความขัดแย้งทาง 
ผลประโยชน์ ในจรรยาบรรณบรษิทัจงึก�ำหนดให้ กรรมการ ผูบ้รหิาร 
และพนกังานหลกีเลีย่ง หรอืงดเว้นการซือ้ขายหลกัทรพัย์ของกลุม่บรษิทั 

ในช่วงระยะเวลา 1 เดอืน ก่อนการเปิดเผยงบการเงนิให้แก่สาธารณชน 

นอกจากน้ัน เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรา 59 แห่ง พรบ. หลกัทรพัย์และ
ตลาดหลกัทรพัย์ พ.ศ. 2535 บรษิทัได้ก�ำหนดให้กรรมการ และผูบ้รหิาร
ของบรษิทั ซึง่หมายรวมถึงคูส่มรส และบตุรทียั่งไม่บรรลนิุตภิาวะด้วย 
ต้องจดัท�ำรายงานการถือหลกัทรพัย์ และรายงานการเปลีย่นแปลง
การถือหลกัทรพัย์ของตน ตามแบบและภายในระยะเวลาทีก่�ำหนดใน 
ข้อบงัคบัว่าด้วย การรายงานการถือหลกัทรพัย์ และได้มกีารรายงาน
ดงักล่าวต่อทีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทัเพ่ือรบัทราบเป็นรายไตรมาส 

ส่วนการให้ข้อมลูใด ๆ เก่ียวกับบรษิทั ได้ก�ำหนดให้ต้องด�ำเนนิการ
โดยผูท้ีม่หีน้าทีเ่ก่ียวข้องโดยตรง หรอืได้รบัมอบหมาย เป็นการเฉพาะ 
และการให้ข้อมูลต้องอยู่บนพ้ืนฐานข้อมูลที่เป็นจริง ถูกต้อง และ 
โดยระมดัระวัง
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คณะกรรมการและผู้บริหาร

นายอนันต์ แก้วร่วมวงศ์
กรรมการ กรรมการบริหาร
และกรรมการผู้จัดการ

นายลี ฮัน เค็ง
กรรมการ และ
กรรมการบริหาร

ศาสตราจารย์นายแพทย์
วงศ์กุลพัทธ์ สนิทวงศ์ ณ อยุธยา
กรรมการอิสระ และประธานกรรมการ

ดร. ศิลปพร ศรีจั่นเพชร
กรรมการอิสระ และกรรมการ
ตรวจสอบ

นายสิทธิชัย จันทราวดี
กรรมการอิสระ และกรรมการ
ตรวจสอบ

นายเยน ฮุย มิง
กรรมการอิสระ และ
กรรมการตรวจสอบ

นายหรรษา ชีวะพฤกษ์
กรรมการ

นายวุฒิ อัศวเสริมเจริญ
กรรมการ และกรรมการบริหารนางศุภจี สุธรรมพันธุ์

กรรมการ และประธาน
กรรมการบริหาร

นายประเทือง ศรีรอดบาง
กรรมการอิสระ และประธาน
กรรมการตรวจสอบ

01

03

05

07

09

08

10

02

04

06

01

02

03

04

05

07

08

09

10
06

7 0



นายสุรศักดิ์ อุทโยภาศ
ผู้อ�ำนวยการอาวุโสฝ่ายเทคนิคและ
งานปฏิบัติการ

ดร. สมชาย กิตติชัยกุลกิจ
ผู้อ�ำนวยการอาวุโสฝ่ายการตลาด

นายอนุวัฒน์ สงวนทรัพยากร
หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการเงิน

นางสาวสฤศร จันทรารมย์
เลขานุการบริษัท

11

13

14

12

11

12

13

14

15

16

นายสุรชาติ คูเกษมรัตน์
รองกรรมการผู้จัดการ
บริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จ�ำกัด (มหาชน)

16

นายสรรค์ชัย เตียวประเสริฐกุล
กรรมการผู้จัดการ
บริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จ�ำกัด (มหาชน)

15
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ศาสตราจารย์นายแพทย์ วงศ์กุลพัทธ์ 
สนิทวงศ์ ณ อยุธยา

นายประเทือง ศรีรอดบาง

01

02

อายุ

อายุ

ปี

ปี

สัดส่วนการถือหุ้น 1

สัดส่วนการถือหุ้น 1

การผ่านหลักสูตรอบรม

การผ่านหลักสูตรอบรม

ประวัติการท�ำผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา

ประวัติการท�ำผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
DCP: Directors Certification Program รุ่น 89/2550

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
DAP: Directors Accreditation Program รุ่น 11/2547
FND: Finance for Non – Finance Directors รุ่น 24/2548
QFR: Improving the Quality of Financial Reporting รุ่น 2/2549
FSD: Financial Statements for Directors รุ่น 6/2552

สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย (TLCA)
-

สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย (TLCA)
-

ไม่มี

ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัว

ระหว่างผู้บริหาร

ความสัมพันธ์ทางครอบครัว

ระหว่างผู้บริหาร

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด

ต�ำแหน่ง	

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ

ต�ำแหน่ง	

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ

ประสบการณ์ท�ำงาน

ประสบการณ์ท�ำงาน

กรรมการอิสระ และประธานกรรมการ

23 เมษายน 2550

กรรมการอิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ

7 พฤศจิกายน  2546

ปัจจุบัน 	 สูตินรีแพทย์ที่ปรึกษาโรงพยาบาลเอกชน 

กงสุลกิตติมศักดิ์ สาธารณรัฐลิทัวเนีย ประจ�ำประเทศไทย

2554 – ปัจจุบัน	 กรรมการอ�ำนวยการทั่วไป สมาคมราชกรีฑาสโมสร

2552 – ปัจจุบัน	 ที่ปรึกษา  สถาบันสารสนเทศทรัพยากรน�้ำและการเกษตร

	 กรรมการตรวจสอบ  สภากาชาดไทย

2550 – ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระและประธานกรรมการ บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ

	 ที่ปรึกษาวิชาการ  วิทยาลัยวิทยาศาสตร์สาธารณสุข จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

2551 – ปัจจุบัน	 ประธานคณะกรรมการ สถาบันพัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษา

	 ตามอัธยาศัยภาคเหนือ

2540 – ปัจจุบัน 	 กรรมการ  สภากาชาดไทย

2537 – ปัจจุบัน	 กรรมการจัดการทรัพย์สิน  สภากาชาดไทย

2552 – ปัจจุบัน	 อนุกรรมการตรวจสอบ  บจ. ธนชาติประกันภัย

2546 – ปัจจุบัน 	 กรรมการอิสระและประธานกรรมการตรวจสอบ บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ 

2541 – ปัจจุบัน 	 กรรมการ บจ. ธนชาติประกันภัย

2542 – 2545	 ประธานกรรมการตรวจสอบ บมจ. ชุมพรอุตสาหกรรมน�้ำมันปาล์ม 

2537 – 2541	 รองปลัดกระทรวงพาณิชย์

ไม่มี

ไม่มี

1 	 สัดส่วนการถือหุ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 นับรวมจ�ำนวนหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

1 	 สัดส่วนการถือหุ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 นับรวมจ�ำนวนหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

ไม่มี

ไม่มี

ปริญญาเอก สูตินรีเวชวิทยา ราชวิทยาลัยสูตินรีแพทย์ สหราชอาณาจักร

•	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร  วปอ. 32 (ปรอ. 2)
•	 Mini MBA มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
•	 เนติบัณฑิตไทย ส�ำนักฝึกอบรมกฎหมายแพ่งเนติบัณฑิตยสภา
•	 ปริญญาตรี นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
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2552 – ปัจจุบัน	 อนุกรรมการตรวจสอบ  บจ. ธนชาติประกันภัย

2546 – ปัจจุบัน 	 กรรมการอิสระและประธานกรรมการตรวจสอบ บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ 

2541 – ปัจจุบัน 	 กรรมการ บจ. ธนชาติประกันภัย

2542 – 2545	 ประธานกรรมการตรวจสอบ บมจ. ชุมพรอุตสาหกรรมน�้ำมันปาล์ม 

2537 – 2541	 รองปลัดกระทรวงพาณิชย์

นางศุภจี สุธรรมพันธุ์ 

นายเยน ฮุย มิง

03 

04

อายุ

อายุ

ปี

ปี

สัดส่วนการถือหุ้น 1

สัดส่วนการถือหุ้น 1

การผ่านหลักสูตรอบรม

การผ่านหลักสูตรอบรม

ประวัติการท�ำผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา ประวัติการท�ำผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
DCP: Directors Certification Program รุ่น 89/2550

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
DCP: Directors Certification Program รุ่น 47/2547

สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย (TLCA)
-

สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย (TLCA)
-

ไม่มี ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัว

ระหว่างผู้บริหาร

ความสัมพันธ์ทางครอบครัว

ระหว่างผู้บริหาร

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด

ต�ำแหน่ง	

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ

ต�ำแหน่ง	

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ

ประสบการณ์ท�ำงาน

ประสบการณ์ท�ำงาน

กรรมการ และประธานกรรมการบริหาร 

10 สิงหาคม 2554

กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ

7 พฤศจิกายน  2546

2555 – ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการบริหาร   บมจ. ไทยคม

2554 – ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการบริหาร สายธุรกิจสื่อโฆษณาและธุรกิจใหม่ 

	 บมจ.ชิน คอร์ปอเรชั่น

	 กรรมการบริหาร และกรรมการทบทวนกลยุทธ์และโครงสร้างองค์กร 

	 บมจ.ชิน คอร์ปอเรชั่น

	 กรรมการ และประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิาร บมจ.ไทยคม

	 กรรมการ และประธานกรรมการบริหาร บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ 

	 กรรมการบริหาร  บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส	

2554 – 2554	 กรรมการบริหาร บมจ. ไทยคม

2553 – 2554 	 General Manager, global Technology Services, IBM ASEAN 

2552 – 2553 	 Client Advocacy Executive, Chairman’s Office, IBM Headquarters

2550 – 2552 	 Vice President, General Business, IBM ASEAN

2546 – 2550 	 Country General Manager, IBM Thailand Co., Ltd.

2546 – ปัจจุบัน 	 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ 

2549 – 2549	 Deputy President Director, Bank Buana Indonesia

2543 – 2548	 Managing Director and Chief Executive Officer, 

	 UOB Radanasin Bank Plc.

2530 – 2542	 Vice President, Citibank N.A.

ไม่มี

ไม่มี

1 	 สัดส่วนการถือหุ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 นับรวมจ�ำนวนหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ 1 	 สัดส่วนการถือหุ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 นับรวมจ�ำนวนหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

ไม่มี

ไม่มี

MBA, International Finance and International Accounting, 
Northrop University, California, USA

ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์ University of Wales Institute of Science 
and Technology, U.K.

48

62

7 3



ดร. ศิลปพร ศรีจั่นเพชร
เป็นผู้มีความรู้และประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงินของบริษัท 
โดยเป็นผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 3692

นายสิทธิชัย จันทราวดี 

05

06

อายุ

อายุ

ปี

ปี

สัดส่วนการถือหุ้น 1

สัดส่วนการถือหุ้น 1

การผ่านหลักสูตรอบรม

การผ่านหลักสูตรอบรม

ประวัติการท�ำผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา ประวัติการท�ำผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
DAP: Directors Accreditation Program รุ่น 51/2549

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
ACP: Audit Committee Program  รุ่น 12/2549
DAP: Directors Accreditation Program รุ่น 49/2549
DCP: Directors Certification Program รุ่น 69/2549
MFM: Monitoring Fraud Risk Management รุ่น 1/2552
MIA: Monitoring the Internal Audit Function รุ่น 5/2552
MIR: Monitoring the System of Internal Control and Risk 
	 Management รุ่น 6/2552
MFR: Monitoring the Quality of Finance Reporting รุ่น 7/2552

สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย (TLCA)
-

สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย (TLCA)
-

ไม่มี ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัว

ระหว่างผู้บริหาร

ความสัมพันธ์ทางครอบครัว

ระหว่างผู้บริหาร

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด

ต�ำแหน่ง	

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ

ต�ำแหน่ง	

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ

ประสบการณ์ท�ำงาน

ประสบการณ์ท�ำงาน

กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ

10 พฤศจิกายน 2548

กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ

30 มีนาคม 2554

2548 – ปัจจุบัน 	 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ

2540 – ปัจจุบัน 	 อาจารย์ประจ�ำภาควิชาการบัญชี คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

2547 – 2549	 ผู้อ�ำนวยโครงการปริญญาโททางการบัญชี 

	 คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

2538 – 2540	 กรรมการและผู้อ�ำนวยการฝ่ายบัญชีและการเงิน 

	 กลุ่มบริษัท จาร์ดีนแมธทีสัน (ประเทศไทย) จ�ำกัด

2529 – 2538	 ผู้จัดการอาวุโส บจ. ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส เอบีเอเอส

2555 – ปัจจุบัน	 กรรมการและประธานกรรมการพิจารณาผลตอบแทน  

บมจ. ไทยบริติชซีเคียวริตี้  พริ้นติ้ง

	 กรรมการและกรรมการพิจารณาผลตอบแทน 

บมจ. ไทยเคนเปเปอร์

2554 – ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ

2545 – ปัจจุบัน  	 กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ และกรรมการบริหารความเสี่ยง 

	 บมจ. สัมมากร 

2543 – 2553     	 ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานตรวจสอบ บมจ. ปูนซิเมนต์ไทย

2544 – 2546     	 นายกสมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย

ไม่มี

ไม่มี

1 	 สัดส่วนการถือหุ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 นับรวมจ�ำนวนหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ 1 	 สัดส่วนการถือหุ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 นับรวมจ�ำนวนหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

ไม่มี

ไม่มี

ปริญญาเอก บัญชี Manchester Business School มหาวิทยาลัยแมนเชสเตอร์ 
ประเทศอังกฤษ

ปริญญาโท  บัญชีมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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ไม่มี

นายหรรษา ชีวะพฤกษ์ 
นาย ลี ฮัน เค็ง 

07
08

อายุ
อายุ

ปี
ปี

สัดส่วนการถือหุ้น 1
สัดส่วนการถือหุ้น 1

การผ่านหลักสูตรอบรม

การผ่านหลักสูตรอบรม

ประวัติการท�ำผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา ประวัติการท�ำผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
DCP: Directors Certification Program รุ่น 132/2553

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
-

สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย (TLCA)
-

สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย (TLCA)
-

ไม่มี ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัว

ระหว่างผู้บริหาร ความสัมพันธ์ทางครอบครัว

ระหว่างผู้บริหาร
คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด

ต�ำแหน่ง	

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ
ต�ำแหน่ง	

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ

ประสบการณ์ท�ำงาน

ประสบการณ์ท�ำงาน

กรรมการ

12 มีนาคม 2553
กรรมการ และกรรมการบริหาร 

9 มิถุนายน 2554

2554 – ปัจจุบัน	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายงานกฏหมายและร่วมการงาน   

บมจ. กสท โทรคมนาคม

2552 – 2554	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ ส�ำนักกฎหมาย บมจ. กสท โทรคมนาคม

2553 – ปัจจุบัน 	 กรรมการ บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ

2550 – 2551	 ผู้จัดการฝ่ายบริหารสัญญาร่วมการงาน บมจ. กสท โทรคมนาคม

2554 – ปัจจุบัน	 กรรมการและกรรมการบริหาร บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ

	 Vice President, Global Enterprise Mobility,  

Singapore Telecommunications Ltd

2554	 Vice President, Regional Products, Singapore  

Telecommunications Ltd.

2550 – 2554	 Chief Operating Advisor, Globe Telecom Inc.

2548 – 2550	 Vice President, Business Products, Singapore  

Telecommunications Ltd.

ไม่มี
ไม่มี

1 	 สัดส่วนการถือหุ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 นับรวมจ�ำนวนหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ 1 	 สัดส่วนการถือหุ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 นับรวมจ�ำนวนหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

ไม่มี
ไม่มี

•	 ปริญญาโท หลักสูตรการจัดการภาครัฐและภาคเอกชนมหาบัณฑิตสถาบันบัณฑิต
พัฒนบริหารศาสตร์

•	 ประกาศนียบัตรชั้นสูง  หลักสูตรการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย
ส�ำหรับนักบริหารระดับสูง รุ่นที่ 14  สถาบันพระปกเกล้า

•	 ปริญญาบัตร  หลักสูตรวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักรรุ่นที่ 54   
วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร

Masters of Business Administration, Nanyang Technological 
University / Singapore
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2นายวุฒิ  อัศวเสริมเจริญ 

นายอนันต์ แก้วร่วมวงศ์ 

09

10

อายุ

อายุ

ปี

ปี

สัดส่วนการถือหุ้น 1

สัดส่วนการถือหุ้น 1

การผ่านหลักสูตรอบรม

การผ่านหลักสูตรอบรม

ประวัติการท�ำผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา

ประวัติการท�ำผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
DCP: Directors Certification Program รุ่น 166/2555

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
DCP: Directors Certification Program รุ่น 66/2548
DAP: Directors Accreditation Program รุ่น 45/2548
SFE: Successful Formulation and Execution of Strategy รุ่น 6/2553

สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย (TLCA)
-

สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย (TLCA)
TLCA Executive Development Program (EDP) รุ่น 2

ไม่มี

ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัว

ระหว่างผู้บริหาร

ความสัมพันธ์ทางครอบครัว

ระหว่างผู้บริหาร

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุดต�ำแหน่ง	

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ

ต�ำแหน่ง	

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ

ประสบการณ์ท�ำงาน

ประสบการณ์ท�ำงาน

กรรมการ และกรรมการบริหาร

9 พฤษภาคม 2555

กรรมการ กรรมการบริหาร และกรรมการผู้จัดการ

9 มิถุนายน 2554

2555 – ปัจจุบัน	 กรรมการ และกรรมการบริหาร บมจ.ซีเอส ล็อกซอินโฟ

2554 – ปัจจุบัน 	 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการเงิน, บมจ.ไทยคม

2554 – 2554	 Chief Financial Officer (CFO), GMM Grammy

2547 – 2553	 Deputy Chief Financial Officer, Sahaviriya Steel Industries 	

2544 – 2547	 Vice President, Bangkok Bank

2554 – ปัจจุบัน	 กรรมการและ กรรมการบริหาร  บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ

2548 – ปัจจุบัน 	 กรรมการผู้จัดการ  บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ 

2550 – 2550	 กรรมการ และ กรรมการบริหาร บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ 

2542 – 2548	 รองกรรมการผู้จัดการ บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ 

2540 – 2542	 ผู้จัดการทั่วไป บจ. ซี.เอส. แซทเทลไลท์โฟน 

2538 – 2540	 ผู้จัดการทั่วไป บจ. ลาว โทรคมนาคม 

2536 – 2538	 Business Development Manager Internation  

Broadcasting Corporation

ไม่มี

ร้อยละ 
0.1024

1 	 สัดส่วนการถือหุ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 นับรวมจ�ำนวนหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ
2 	 ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 4/2555 เมื่อวันที่ 9 พฤษภาคม 

2555 เพื่อรับหน้าที่แทน นายธนฑิต  เจริญจันทร์ ซึ่งลาออกเมื่อวันที่ 17 เมษายน 2555 1 	 สัดส่วนการถือหุ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 นับรวมจ�ำนวนหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

ไม่มี

ไม่มี

MBA, Indiana University of Pennsylvania, USA

ปริญญาโท บริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์ 
แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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นายอนุวัฒน์ สงวนทรัพยากร
11 

อายุ ปี

สัดส่วนการถือหุ้น 1

การผ่านหลักสูตรอบรม

ประวัติการท�ำผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
DCP: Directors Certification Program รุ่น 88/2550

สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย (TLCA)
TLCA Executive Development Program (EDP) รุ่น 9

ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัว

ระหว่างผู้บริหาร

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด

ต�ำแหน่ง	

ประสบการณ์ท�ำงาน

หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการเงิน 

2546 - ปัจจุบัน 	 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการเงิน บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ 

2541 – 2546	 ผู้จัดการฝ่ายบัญชี บจ. ซีเอส คอมมูนิเคชั่น

2540 – 2540	 ผู้จัดการฝ่ายวางแผน บริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ ไทยแคปปิตอล จ�ำกัด

2539 – 2540	 ผู้จัดการ บริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ กรุงไทย จ�ำกัด

2537 – 2539	 ผู้จัดการฝ่ายบัญชี Multi Credit Corporation of Thai

2531 – 2536	 Senior Auditor, Deloittr Touch Thomatsu Jaiyos

ไม่มี

1 	 สัดส่วนการถือหุ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 นับรวมจ�ำนวนหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

ไม่มี

ปริญญาโท บัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

47

นายสุรศักดิ์ อุทโยภาศ
12

อายุ ปี

สัดส่วนการถือหุ้น 1

การผ่านหลักสูตรอบรม

ประวัติการท�ำผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
-

สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย (TLCA)
-

ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัว

ระหว่างผู้บริหาร

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด

ต�ำแหน่ง	

ประสบการณ์ท�ำงาน

ผู้อ�ำนวยการอาวุโสฝ่ายเทคนิคและงานปฏิบัติการ 

2552 – ปัจจุบัน	 ผู้อ�ำนวยการอาวุโส ฝ่ายเทคนิคและงานปฏิบัติการ  

บมจ.ซีเอส ล็อกซอินโฟ

2551 – 2552   	 รักษาการผู้อ�ำนวยการอาวุโส ฝ่ายเทคนิคและ 

งานปฏิบัติการ บมจ.ซีเอส ล็อกซอินโฟ

2549 – 2551	 ผู้จัดการโครงการอาวุโส, Smiths Detection (Thailand)

2541 – 2549	 ผู้ช่วยผู้อ�ำนวยการฝ่าย, บมจ.ล็อกซเล่ย์

2538 – 2541	 ผู้ช่วยผู้อ�ำนวยการฝ่าย บจก. ล็อกเล่ย์ อินฟรา

2537 – 2538	 ผู้จัดการ บมจ.ทีทีแอนด์ที

2536 – 2537	 ผู้จัดการสนับสนุนการขาย  บจก.ชินวัตรแซทเทลไลท์

ร้อยละ  
0.0008 

1 	 สัดส่วนการถือหุ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 นับรวมจ�ำนวนหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

ไม่มี

ปริญญาโท วิศวกรรมศาสตร์มหาบัณฑิต (วิศวกรรมไฟฟ้า) 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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ดร. สมชาย กิตติชัยกุลกิจ

นางสาวสฤศร  จันทรารมย์ 

13

14

อายุ

อายุ

ปี

ปี

สัดส่วนการถือหุ้น 1

สัดส่วนการถือหุ้น 1

การผ่านหลักสูตรอบรม

การผ่านหลักสูตรอบรม

ประวัติการท�ำผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา ประวัติการท�ำผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
-

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
CSP: Company Secretary Program รุ่น 41/2554
EMT: Effective Minute Taking รุ่น 20/ 2554
CRP: Company Reporting Program รุ่น 2/2554

สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย (TLCA)
TLCA Executive Development Program (EDP) รุ่น 10

สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย (TLCA)
-

ไม่มี ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัว

ระหว่างผู้บริหาร

ความสัมพันธ์ทางครอบครัว

ระหว่างผู้บริหาร

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด

ต�ำแหน่ง	

ต�ำแหน่ง	

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นเลขานุการบริษัท

ประสบการณ์ท�ำงาน

ประสบการณ์ท�ำงาน

ผู้อ�ำนวยการอาวุโสฝ่ายการตลาด

เลขานุการบริษัท

9 มิถุนายน 2554

2552 – ปัจจุบัน	 ผู้อ�ำนวยการอาวุโสฝ่ายการตลาด บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ 

2542 – 2552	 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายการตลาด บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ 

2540 – 2541	 ผู้เชี่ยวชาญด้าน IT บจ. ชินวัตร อินฟอร์เมชั่น เทคโนโลยี 

2537 – 2539	 ผู้จัดการฝ่ายการตลาด บจ. ชินวัตร คอมพิวเตอร์ แอนด์คอมมิวนิเคชั่นส์ 

2554 – ปัจจุบัน	 เลขานุการบริษัท บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ 

2546 – ปัจจุบัน	 ผู้จัดการอาวุโส แผนกกฎหมาย  บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ

2538 – 2546	 ที่ปรึกษากฎหมายอาวุโส บมจ. ไทยคม	

2538 – 2538	 เจ้าหน้าที่กฎหมาย  บจ. ซิตี้คอร์ป ลิซซิ่ง

2535 – 2537	 เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ กรมบังคับคดี

ร้อยละ 
0.0317

ร้อยละ 
0.0040

1 	 สัดส่วนการถือหุ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 นับรวมจ�ำนวนหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ 1 	 สัดส่วนการถือหุ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 นับรวมจ�ำนวนหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

ไม่มี

ไม่มี

ปริญญาเอก วิศวกรรมอิเลกทรอนิกส์ Tohoku University

•	 ปริญญาโทศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  กฎหมายเศรษฐกิจ  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

•	 เนติบัณฑิต  ส�ำนักฝึกอบรมกฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภา
•	 ประกาศนียบัตรกฎหมายธุรกิจ  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
•	 ปริญญาตรีนิติศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
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การเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์
ของคณะกรรมการ

หุ้นสามัญ หุ้นสามัญ หุ้นสามัญ

2555 2554 2555 2554 2555 2554

ศ.นพ.วงศ์กุลพัทธ์ สนิทวงศ์ ณ อยุธยา ประธานกรรมการ - - - - - -

นายประเทือง  ศรีรอดบาง ประธานกรรมการตรวจสอบ - - - - - -

นายเยน ฮุย มิง กรรมการตรวจสอบ - - - - - -

ดร. ศิลปพร  ศรีจั่นเพชร กรรมการตรวจสอบ - - - - - -

นายสิทธิชัย  จันทราวดี กรรมการตรวจสอบ - - - - - -

นายหรรษา ชีวะพฤกษ์ กรรมการ - - - - - -

นางศุภจี สุธรรมพันธุ์ กรรมการ - - - - - -

นายลี ฮัน เค็ง กรรมการ - - - - - -

นายวุฒิ  อัศวเสริมเจริญ * กรรมการ - - - - - -

นายอนันต์  แก้วร่วมวงศ์ กรรมการ 609,000 - 1 1 1 1

ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 รวมการถือหุ้นของภรรยาและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

*   ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 4/2555 เมื่อวันที่ 9 พฤษภาคม พ.ศ. 2555 เพื่อรับหน้าที่แทนนายธนฑิต เจริญจันทร์ ซึ่งลาออกเมื่อ 
วันที่ 17 เมษายน 2555

หมายเหตุ:  บริษัทได้ท�ำการจ�ำหน่ายเงินลงทุนใน บริษัท วัฏฏะ คลาสสิฟายด์ส จ�ำกัด ที่ถืออยู่ทั้งหมด จ�ำนวน 120,000 หุ้น หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 60 ให้แก่บุคคล

ที่ไม่มีความเกี่ยวข้องกัน ในวันที่ 16 ตุลาคม 2555 ส่งผลให้บริษัท วัฏฏะ คลาสสิฟายด์ส จ�ำกัด พ้นสภาพการเป็นบริษัทย่อยของบริษัท

รายชื่อ ต�ำแหน่ง

บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ บมจ. เทเลอินโฟ มีเดีย บมจ. เอดี เวนเจอร์
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รายการระหว่างกัน

ในรอบปี 2554 และ 2555 บริษัท และบริษัทย่อยมีรายการระหว่างกันกับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งกับบริษัท และบริษัทย่อยหลายรายการ 

ซึ่งมีทั้งรายการที่เกิดจากการด�ำเนินธุรกิจตามปกติและรายการอื่นๆ ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้

รายการระหว่างกันกับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง
หน่วย : ล้านบาท

สรุปรายการ

มูลค่ารายการงวด 31 ธ.ค. 2555 มลูค่ารายการงวด 31 ธ.ค. 2554

กลุ่ม

INTOUCH

กลุม่ 

SINGTEL

และ 

TEMASEK

รวม
กลุม่

INTOUCH

กลุม่ 

SINGTEL

และ 

TEMASEK

รวม

รายได้จากขายและบริการ 564.89 1.39 566.28 497.33 0.94 498.27

รวมรายได้อื่นๆ 0.30 - 0.30 0.21 0.05 0.26

รวมค่าใช้จ่าย 120.97 6.00 126.97 152.26 7.64 159.90

รวมลูกหนี้การค้าและอื่นๆ 108.11 0.82 108.93 92.13 0.48 92.61

รวมเจ้าหนี้การค้าและอื่นๆ 45.09 0.57 45.66 26.28 0.85 27.13

กลุ่ม INTOUCH
หน่วย : ล้านบาท

บริษัทที่เกี่ยวข้อง
ความสัมพันธ์

กับบริษัท
ลักษณะรายการ

มลูค่ารายการงวด เหตุผลและความจ�ำเป็น

ของการท�ำรายการ31 ธ.ค. 55 31 ธ.ค. 54

บริษัท ไทยคม จ�ำกัด 
(มหาชน) (THAICOM)

INTOUCH ถือหุ้น
ร้อยละ 41.14 และ
มีกรรมการร่วมกัน

เพ่ือให้บริษัท สามารถให้และใช้เช่าช่อง
สัญญาณดาวเทียม (Transponder) บน
ดาวเทียมไทยคม ซึ่งเป็นผู้ประกอบการราย
เดียวในประเทศไทย

ด�ำเนินธุรกิจดาวเทียม
สื่อสาร

•	 รายได ้จากการขาย
สินค้าและบริการ

•	 ค่าใช้จ่าย

•	 ลูกหนี้การค้าและอื่นๆ

•	 เจ้าหนีก้ารค้าและอืน่ๆ

24.17

31.08

6.25

15.49

23.53

36.08

6.30

5.29

•	 รายได้ในการส่งสัญญาณดาวเทียม 
(Uplink) และค่าบริการอินเทอร์เน็ตราย
เดือน

•	 ค่าบรกิารเทคนคิอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงู
ผ่านดาวเทียม (IPSTAR)

•	 ลูกหน้ีค่าบริการส่งสัญญาณดาวเทียม 
(Uplink) และ ค่าบริการอินเทอร์เน็ตราย
เดือน

•	 เจ้าหน้ีค่าบริการเทคนิคอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงผ่านดาวเทียม (IPSTAR)
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บริษัทที่เกี่ยวข้อง
ความสัมพันธ์

กับบริษัท
ลักษณะรายการ

มลูค่ารายการงวด เหตุผลและความจ�ำเป็น

ของการท�ำรายการ31 ธ.ค. 55 31 ธ.ค. 54

บริษัท ไมโม่เทค จ�ำกัด 
(MMT)

AIS ถือหุ้นร้อยละ 
100 และมี
กรรมการร่วมกัน

เพ่ือให้บริษัท ด�ำเนินด�ำเนินธุรกิจพัฒนา
ระบบข้อมูลสารสนเทศและบริการรวบรวม
ข ้อมูลบนโทรศัพท ์ เคลื่อนที่  (Mobi le 
Content)

ด�ำเนินธุรกิจพัฒนา
ระบบข้อมูลสารสนเทศ
และบริการรวบรวม
ข้อมูลบนโทรศัพท์
เคลื่อนที่

•	 รายได ้จากการขาย
สินค้าและบริการ

•	 ค่าใช้จ่าย

•	 ลูกหนี้การค้าและอื่นๆ
•	 เจ้าหนีก้ารค้าและอืน่ๆ 

513.79

0.52

90.83
0.09

444.33

0.92

82.60
0.09

•	 รายได้ค่า  Revenue Sharing on Mobile 

•	 ค่าใช้จ่ายค่า Revenue Sharing on 
Mobile

•	 ลูกหนี้ค่า  Revenue Sharing on Mobile
•	 เจ้าหนี้ค่าด�ำเนินการยกเลิกบริการเสริม

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ 
เซอร์วิส จ�ำกัด (มหาชน) 
(AIS)

INTOUCH ถือหุ้น
ร้อยละ 40.45 และ
มีกรรมการร่วมกัน

บริษัท ใช้บริการโทรศัพท์มือถือจาก AIS 
และด�ำเนินธุรกิจบริการข้อมูลข่าวสาร และ 
สาระบันเทิงผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile 
Content)

ด�ำเนินธุรกิจในด้านให้
บริการโทรศัพท์มือถือ 

•	 รายได ้จากการขาย
สินค้าและบริการ

•	 รายได้อื่นๆ
•	 ค่าใช้จ่าย

•	 ลูกหนี้การค้าและอื่นๆ

•	 เจ้าหนีก้ารค้าและอืน่ๆ 

19.40

0.06
17.41

6.13

3.06

21.70

0.11
16.50

2.81

2.84

•	 ค่าบริการอินเทอร์เน็ตรายเดือน และ 
Revenue Sharing on Mobile

•	 รายได้ค่าบริการอื่นๆ
•	 ค่าใช้บริการโทรศัพท์มือถือ และ ค่าส่ง 

SMS Broadcast
•	 ลูกหน้ีค่าบริการอินเทอร์เน็ตรายเดือน 

และ Revenue Sharing on Mobile
•	 เจ้าหนี้ค่าบริการโทรศัพท์มือถือ และ  

ค่าส่ง SMS Broadcast

บริษัท แอดวานซ์  
ดาต้า เน็ตเวอร์ค  
คอมมิวนิเคชั่นส์  
จ�ำกัด (ADC)

AIS ถือหุ้นร้อยละ 
51 และมีกรรมการ
ร่วมกัน

เพื่อให้บริษัท เช่าคู่สายโทรศัพท์ในประเทศ 
และ ค ่าเช ่าบริการวงจรสื่อสัญญาณ
ความเร็วสูงภายในประเทศ

ด�ำเนินธุรกิจในด้านให้
บริการการเช่าคู่สาย
โทรศัพท์ในการเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ต 

•	 รายได ้จากการขาย
สินค้าและบริการ

•	 รายได้อื่นๆ 
•	 ค่าใช้จ่าย

•	 ลูกหนี้การค้าและอื่นๆ
•	 เจ้าหนีก้ารค้าและอืน่ๆ 

0.51

-
43.99

0.04
14.25

0.48

0.04
66.83

0.04
15.39

•	 ค่าบริการอินเทอร์เน็ตรายเดือน

•	 รายได้ค่าบริการอื่นๆ
•	 ค่าเช่าคู่สายโทรศัพท์ในประเทศ และ ค่า

เช่าบริการวงจรสื่อสัญญาณความเร็วสูง
ภายในประเทศ

•	 ลูกหนี้ค่าบริการอินเทอร์เน็ตรายเดือน
•	 เจ้าหน้ีค่าเช่าคู่สายโทรศัพท์ในประเทศ 

และ ค่าเช่าบริการวงจรสื่อสัญญาณ
ความเร็วสูงภายในประเทศ
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บริษัทที่เกี่ยวข้อง
ความสัมพันธ์

กับบริษัท
ลักษณะรายการ

มลูค่ารายการงวด เหตุผลและความจ�ำเป็น

ของการท�ำรายการ31 ธ.ค. 55 31 ธ.ค. 54

บริษัท ซุปเปอร์ 
บรอดแบนด์ เน็ทเวอร์ค 
จ�ำกัด (SBN)

AIS ถือหุ้นร้อยละ  
100 และมี
กรรมการร่วมกัน

เพื่อให้บริษัท เช่าคู่สายโทรศัพท์ในประเทศ 
และ ค ่าเช ่าบริการวงจรสื่อสัญญาณ
ความเร็วสูงภายในประเทศ

ด�ำเนินธุรกิจในด้านให้
บริการการเช่าคู่สาย
โทรศัพท์ในการเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ต 

•	 รายได ้จากการขาย
สินค้าและบริการ

•	 รายได้อื่นๆ 
•	 ค่าใช้จ่าย

•	 ลูกหนี้การค้าและอื่นๆ
•	 เจ้าหนีก้ารค้าและอืน่ๆ 

-

0.24
14.04

-
9.89

4.87

0.06
10.03

0.02
1.32

•	 ค่าบริการอินเทอร์เน็ตรายเดือน

•	 รายได้ค่าบริการอื่นๆ
•	 ค่าเช่าคู่สายโทรศัพท์ในประเทศ และ ค่า

เช่าบริการวงจรสื่อสัญญาณความเร็วสูง
ภายในประเทศ

•	 ลูกหนี้ค่าบริการอินเทอร์เน็ตรายเดือน
•	 เจ้าหน้ีค่าเช่าคู่สายโทรศัพท์ในประเทศ 

และ ค่าเช่าบริการวงจรสื่อสัญญาณ
ความเร็วสูงภายในประเทศ

บริษัท แมทซ์บอกซ์ 
จ�ำกัด (MB)

INTOUCH ถือหุ้น
ร้อยละ 99.96 และ
มีกรรมการร่วมกัน

เป็นบริษัทในกลุ่ม ที่บริษัท ว่าจ้าง MB เป็น
ตัวแทนในการจัดท�ำโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ 
เพ่ือให้ลูกค้ามาติดต่อใช้บริการของบริษัท 
ซึ่งเป็นราคาตามราคาตลาด

ด�ำเนินธุรกิจในด้านให้
บริการจัดท�ำโฆษณา

•	 รายได ้จากการขาย
สินค้าและบริการ

•	 ค่าใช้จ่าย
•	 ลูกหนี้การค้าและอื่นๆ
•	 เจ้าหนีก้ารค้าและอืน่ๆ 

1.17

3.31
0.10
0.59

1.16

12.56
0.12
0.93

•	 ค่าบริการอินเทอร์เน็ตรายเดือน

•	 ค่าโฆษณา
•	 ลูกหนี้ค่าบริการอินเทอร์เน็ตรายเดือน
•	 เจ้าหนี้ค่าโฆษณา

บริษัทหรือบุคคลที่
เกี่ยวข้องกันอื่นๆ

เป็นบริษัทในกลุ่ม 
INTOUCH และมี
กรรมการร่วมกัน

•	 รายได ้จากการขาย
สินค้าและบริการ

•	 ค่าใช้จ่าย
•	 ลูกหนี้การค้าและอื่นๆ
•	 เจ้าหนีก้ารค้าและอืน่ๆ 

5.85

10.62
4.76
1.72

1.26

9.34
0.24
0.42

•	 ค่าบริการอินเทอร์เน็ตรายเดือน

•	 ค่าบริการ และค่าใช้จ่ายอื่นๆ
•	 ลูกหนี้ค่าบริการอินเทอร์เน็ตรายเดือน 
•	 เจ้าหนี้ค่าบริการ และค่าใช้จ่ายอื่นๆ
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กลุ่ม Singapore Telecommunications Limited และ กลุ่ม TEMASEK
หน่วย : ล้านบาท

บริษัทที่เกี่ยวข้อง
ความสัมพันธ์

กับบริษัท
ลักษณะรายการ

มลูค่ารายการงวด เหตุผลและความจ�ำเป็น

ของการท�ำรายการ31 ธ.ค. 55 31 ธ.ค. 54

Singapore 
Telecommunications 
Limited (STC)

บริษัทในกลุ่ม 
SINGTEL ที่ถือหุ้น
ร้อยละ 14.14
ในบริษัท

เป็นบริษัทท่ีให้เช่าบริการวงจรสื่อสัญญาณ
ความเร็วสูงระหว่างประเทศ เพ่ือเชื่อมต่อ
ไปยังเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในต่างประทศ

•	 รายได ้จากการขาย
สินค้าและบริการ

•	 รายได้อื่นๆ 
•	 ค่าใช้จ่าย

•	 ลูกหนี้การค้าและอื่นๆ

•	 เจ้าหนีก้ารค้าและอืน่ๆ 

1.39

-
3.31

0.82

0.35

0.94

0.04
5.19

0.48

0.63

•	 ค่าบริการอินเทอร์เน็ตรายเดือน และ  
พื้นที่ตั้งเครื่องเซิร์ฟเวอร์ (Co-Location)

•	 รายได้ค่าบริการอื่นๆ
•	 ค ่าใช ้จ ่ายในการเช ่าบริการวงจรสื่อ

สัญญาณความเร็วสูงระหว่างประเทศ
•	 ลูกหน้ีค่าบริการอินเทอร์เน็ตรายเดือน 

และ พ้ืนท่ีตั้งเครื่องเซิร ์ฟเวอร ์ (Co-
Location)

•	 เจ้าหน้ีค่าเช่าบริการวงจรสื่อสัญญาณ
ความเร็วสูงระหว่างประเทศ

Equinix Singapore 
Pte. Ltd. (EQX)

บริษัทย่อยในกลุ่ม 
TEMASEK

เป็นบริษัทท่ีให้เช่าบริการวงจรสื่อสัญญาณ
ความเร็วสูงระหว่างประเทศ เพ่ือเชื่อมต่อ
ไปยังเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในต่างประทศ

•	 รายได้อื่นๆ 
•	 ค่าใช้จ่าย

•	 เจ้าหนีก้ารค้าและอืน่ๆ

-
2.69

0.22

0.01
2.45

0.22

•	 รายได้ค่าบริการอื่นๆ
•	 ค่าใช้จ่ายในการเช่าคู ่สาย เช่าบริการ

วงจรสื่อสัญญาณความเร็วสูงระหว่าง
ประเทศ

•	 เจ้าหน้ีค่าเช่าบริการวงจรสื่อสัญญาณ
ความเร็วสูงระหว่างประเทศ
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ความจ�ำเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ

ประเภทรายการ นโยบายราคา

รายได้ค่าบริการอินเทอร์เน็ตรายเดือน คดิในราคาตลาด

รายได้ในการส่งสัญญาณดาวเทียม ค่าบริการคู่สายระบบ
อินเทอร์เน็ต และค่าวงจรสื่อสัญญาณความเร็วสูง

ต้นทุนบวกก�ำไรที่เหมาะสม

ดอกเบี้ยรับและดอกเบี้ยจ่าย คิดในราคาที่อ้างอิงกับอัตราดอกเบี้ยเงินฝากของธนาคาร
พาณิชย์

รายได้และค่าใช้จ่ายค่านายหน้า Commission ต่างๆ ต้นทุนบวกก�ำไรที่เหมาะสม

ค่าบริการเทคนิค IPSTAR และค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงาน คิดในราคาตลาด

ต้นทุนค่าบริการดูแล Server และค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงาน คิดในราคาตลาด

ค่าเช่าคู่สายโทรศัพท์ ส�ำหรับให้บริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต คิดในราคาตลาด

ค่าโฆษณา ค่าโทรศัพท์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ โปรแกรมบัญชี  
และค่าเช่าส�ำนักงาน

คิดในราคาตลาด

ค่าเช่าพื้นที่และใช้บริการการดูแล Server Co-Location และ 
ค่าธรรมเนียม ในการจด Domain Name

คิดในราคาตลาด

ค่าซ่อมแซมรักษาอุปกรณ์สื่อสารและค่าเช่าอุปกรณ์สื่อสาร
โทรคมนาคม

คิดในราคาตลาด

รายการระหว่างกันข้างต้นได้ผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการตรวจสอบของบรษิทั ในการประชมุ ครัง้ท่ี 2/2556 เมือ่วันที ่7 กุมภาพันธ์ 2556 

และมีความเห็นว่ารายการระหว่างกันข้างต้นมีการก�ำหนดค่าตอบแทน โดยค�ำนึงถึงราคาตลาด หรือต้นทุนบวกก�ำไรที่เหมาะสม (Cost Plus)
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ขั้นตอนในการอนุมัติการท�ำรายการระหว่างกัน

ในส่วนของรายการท่ีเป็นไปตามลักษณะการประกอบธุรกิจโดยท่ัวไป เช่น ค่าบริการอินเทอร์เน็ต ค่าเช่า คู่สายโทรศัพท์ เป็นต้น บริษัท 

จะก�ำหนดเงื่อนไขต่างๆ ให้เป็นไปตามลักษณะการค้าท่ัวไป ซึ่งเป็นราคาตลาดที่ใช้กับลูกค้าท่ัวไป หรือก�ำหนดโดยค�ำนึงถึงต้นทุนท่ี 

เกิดข้ึนจริงบวกก�ำไรที่เหมาะสมซึ่งเป็นอัตราที่คิดกับลูกค้าโดยท่ัวไป โดยในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท จะมีการรายงาน

รายการระหว่างกันทีไ่ด้เกิดขึน้ ตลอดจนเงือ่นไขการคดิค่าบรกิาร เพ่ือให้คณะกรรมการตรวจสอบได้รบัทราบว่ารายการมรีาคาท่ีเทียบเคยีงได้กับ

ราคาตลาด หรอืในกรณีทีม่กีารก�ำหนดราคาแบบต้นทนุบวกก�ำไรนัน้ ก�ำไรดงักล่าวมอีตัราท่ีเทยีบเคยีงได้กับบรกิารอืน่ทีม่ลีกัษณะใกล้เคยีงกัน 

ในส่วนของรายการระหว่างกันอื่นๆ บริษัท จะก�ำหนดเงื่อนไขตามลักษณะการค้าท่ัวไป โดยใช้ราคาตลาดที่ใช้กับลูกค้าทั่วไปเช่นกัน แต่ใน

กรณีที่ไม่สามารถหาราคาตลาดที่ใช้ในการเปรียบเทียบได้ บริษัท จะขออนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัท หรือผู้

ถือหุ้นแล้วแต่กรณี โดยอาจต้องจัดหาผู้เชี่ยวชาญอิสระเพ่ือให้ได้มาซึ่งราคาและเงื่อนไขที่เหมาะสม เป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท และผู้ถือ

หุน้ เพ่ือใช้ประกอบการตดัสนิใจของคณะกรรมการบรษิทั หรอืผูถื้อหุ้นตามแต่กรณี โดยท้ังหมดจะเป็นไปตามข้อก�ำหนดของตลาดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทย

ทั้งนี้การปฏิบัติตามข้อก�ำหนดเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลในการท�ำรายการที่เกี่ยวโยงกัน และการได้มาหรือจ�ำหน่ายไปของสินทรัพย์ที่ส�ำคัญ

ของบริษัทและบริษัทย่อย บริษัทจะปฏิบัติตามข้อก�ำหนดของคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย ตลอดจนถึงมาตรฐานบัญชีที่ก�ำหนดโดยสภาวิชาชีพบัญชี

นโยบายหรือแนวโน้มการท�ำรายการระหว่างกันในอนาคต

ส�ำหรับแนวโน้มการท�ำรายการระหว่างกันในอนาคตจะยังประกอบด้วยรายการธุรกิจปกติ ทั้งนี้ การท�ำรายการระหว่างกันที่เกิดขึ้นในอนาคต

จะต้องเป็นไปตามมาตรการหรือขั้นตอนการอนุมัติที่ได้กล่าวไว้แล้วข้างต้น
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ค�ำอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ

ภาพรวมธุรกิจปี 2555

บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ (“บริษัท”) มีก�ำไรสุทธิ ส�ำหรับปี 2555 เท่ากับ 390 ล้านบาท หรือคิดเป็น 0.66 บาทต่อหุ้น เพิ่มขึ้นร้อยละ 16 จากปี

ก่อน เนื่องจากการเติบโตของธุรกิจการให้บริการไอซีที ที่มีการขยายการให้บริการทางด้านไอซีทีแบบผสมผสานและครบวงจรของบริษัทเพื่อ

ให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มลูกค้าองค์กร และการเติบโตของรายได้จากธุรกิจการให้บริการข้อมูลด้วยเสียงทางโทรศัพท์และการ

บริการเสริมบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งเป็นผลจากเติบโตของรายได้ค่าบริการสมัครสมาชิก (mobile subscription services) จากจ�ำนวนฐาน

ลูกค้าที่เพิ่มขึ้น เนื่องจากการน�ำเสนอบริการที่หลากหลายมากขึ้น เช่น การให้บริการส่ง SMS ข่าวบันเทิง ข่าวกีฬา เป็นและการขยายบริการ

ด้านคอลเซ็นเตอร์เพื่อการบริการลูกค้า ตลอดจนบริการสอบถามข้อมูล ด้านกิน ดื่ม เที่ยว เป็นต้น

ส่วนก�ำไรสทุธิในงบการเงนิเฉพาะกิจการส�ำหรบัปี 2555 เท่ากบั 438 ล้านบาท หรอืคดิเป็น 0.74 บาทต่อหุน้ เพ่ิมขึน้ร้อยละ 36 จากปีก่อน ทัง้น้ี 

เนื่องจากการเติบโตของรายได้ในกลุ่มสินค้าหลักอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างย่ิง รายได้จากการให้บริการไอซีที เน่ืองจากการมุ่งเน้นและ

ขยายการให้บรกิารทางด้านไอซทีแีบบผสมผสานและครบวงจรของบรษิทัเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุม่ลกูค้าองค์กรในปัจจบุนั

นอกจากนี้ เมื่อวันที่ 8 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556  ที่ประชุมคณะกรรมการของบริษัทมีมติให้เสนอจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นจากก�ำไรของผล

การด�ำเนินงานครึ่งปีหลังประจ�ำปี พ.ศ. 2555 ในอัตราหุ้นละ 0.30 บาท ทั้งนี้เงินปันผลเสนอจ่ายดังกล่าวจะต้องได้รับการอนุมัติจากที่ประชุม

สามัญประจ�ำปีของผู้ถือหุ้นของบริษัท ที่จะมีขึ้นในวันที่ 28 มีนาคม 2556

ภาพรวมผลการด�ำเนินงาน

งบการเงินรวมส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2555 เปรียบเทียบกับงบการเงินรวมส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554

หน่วย: ล้านบาท
ปี เปลี่ยนแปลง

(%)2554 2555

รายได้จากการขายและบริการ 2,797 2,904 4

รายได้อื่น 44 40 (9)

รายได้รวม 2,841 2,944 4

ต้นทุนขายและบริการ 1,502 1,625 8

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 750 768 2

ต้นทุนทางการเงิน 16 13 (19)

ก�ำไรก่อนภาษีเงินได้ 573 538 (6)

ภาษีเงินได้ 181 157 (13)

ขาดทุน- ส่วนของผู้ถือหุ้นส่วนน้อย 3 3 -

ก�ำไรก่อนรายการพิเศษ 395 384 (3)

รายการพิเศษ (วัฎฎะ) (60) 6 n.a.

ก�ำไรสุทธิ 335 390 16

ก�ำไรสุทธิต่อหุ้น 0.56 0.66 18
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รายได้จากการขายและบริการ

บริษัทมีรายได้จากการขายและบริการส�ำหรับปี 2555 จ�ำนวน 2,904 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 107 ล้านบาทหรือร้อยละ 4 จากปีก่อน (2,797 ล้าน

บาท) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. 	รายได้จากธุรกิจการให้บริการไอซีที

	 รายได้จากธุรกิจการให้บริการไอซีทีส�ำหรับปี 2555 เท่ากับ 1,945 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 233 ล้านบาท หรือร้อยละ 14 จากปีก่อน (1,712 ล้าน

บาท) เน่ืองจากการมุง่เน้นและขยายการให้บรกิารทางด้านไอซทีีแบบผสมผสานและครบวงจรของบรษิทัเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการ

ของกลุ่มลูกค้าองค์กรในปัจจุบัน โดยมีรายละเอียดดังนี้

รายได้จากธุรกิจการให้บริการไอซีที
2554

(ล้านบาท)
2555

(ล้านบาท)
เปลี่ยนแปลง

(%)

บริการอินเทอร์เน็ตแบบวงจรเช่า (Leased Line) 1,197 1,277 7

บริการศูนย์ข้อมูลอินเทอร์เน็ต (Internet Data Center: IDC) 122 156 28

การให้บริการไอซีที (ICT services: Internet, Computer and Telecom) 239 389 63

บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband) 109 82 (25)

บริการอินเทอร์เน็ตแบบหมุนโทรศัพท์ (Dial up) และ บริการ uplink/downlink 45 41 (9)

รวม 1,712 1,945 14

	 อย่างไรก็ตาม รายได้จากการให้บรกิารอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงู (Broadband) มแีนวโน้มลดลงอย่างต่อเนือ่ง จากสภาพการแข่งขนัสงูทาง

ด้านราคาในตลาดลกูค้ารายย่อย ส่วนรายได้จากการให้บรกิารอนิเทอร์เนต็แบบหมนุโทรศพัท์ (Dial up) และ บรกิาร uplink/downlink ลด

ลงร้อยละ 9 จากปีก่อน  เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและพฤติกรรมของผู้บริโภคที่หันไปนิยมใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็ว

สูงเพิ่มมากขึ้น

2. 	รายได้จากธุรกิจสื่อโฆษณาผ่านสมุดรายนามผู้ใช้โทรศัพท์

	 รายได้จากธุรกิจสื่อโฆษณาผ่านสมุดรายนามผู้ใช้โทรศัพท์ ส�ำหรับปี 2555 เท่ากับ 274 ล้านบาท ลดลง 164 ล้านบาทจากปีก่อน (438 

ล้านบาท) ทั้งนี้ เป็นผลกระทบจากวิกฤตการณ์น�้ำท่วมในช่วงปลายปี 2554 ท�ำให้บริษัทต้องเลื่อนการออกสมุดโทรศัพท์หน้าเหลือง ทั้ง

เล่มกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด ฉบับปี 2555 ไปเป็นเดือนพฤษภาคมและตุลาคม (จากเดิมที่เริ่มรับรู้ตั้งแต่เดือนมกราคมและกรกฏาคม) 

ตามล�ำดับ ส่งผลให้ ทางบริษัทต้องเลื่อนการรับรู้รายได้ของสมุดหน้าเหลือง เล่มกรุงเทพฯและเล่มต่างจังหวัด ฉบับปี 2555 ออกไปเพื่อ

ให้สอดคล้องกับอายุการใช้งานของสมุดหน้าเหลือง (โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติมในหัวข้อ “ค�ำอธิบายเพิ่มเติม” ในตอนท้ายเอกสาร)

3.	 รายได้จากธุรกิจการให้บริการข้อมูลด้วยเสียงทางโทรศัพท์และการบริการเสริมบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Voice Info Services & 

Mobile Content) 

	 รายได้จากธุรกิจการให้บริการข้อมูลด้วยเสียงทางโทรศัพท์และการบริการเสริมบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ส�ำหรับปี 2555 เท่ากับ 584 ล้าน

บาท เพิ่มขึ้น 92 ล้านบาท หรือร้อยละ 19 จากปีก่อน (492 ล้านบาท) ซึ่งเป็นผลจากเติบโตของรายได้ค่าบริการสมัครสมาชิก (mobile 

subscription services) จากจ�ำนวนฐานลูกค้าที่เพ่ิมขึ้นและการน�ำเสนอบริการที่หลากหลายมากขึ้น เช่น การให้บริการส่ง SMS ข่าว

บันเทิง ข่าวกีฬา เป็นต้น ประกอบกับการเติบโตของรายได้จากการขยายบริการด้านคอลเซ็นเตอร์เพื่อการบริการลูกค้า ตลอดจนบริการ

สอบถามข้อมูล ด้านกิน เที่ยว เป็นต้น

4.	 รายได้จากธุรกิจสิ่งพิมพ์ประเภทโฆษณาย่อย  

	 รายได้จากการขายสิ่งพิมพ์ประเภทโฆษณาย่อย ซึ่งได้ถูกรวมเป็นส่วนหนึ่งของรายได้จากการขายและบริการที่แสดงไว้ในงบการเงินรวม

ส�ำหรับปี 2555 เท่ากับ 101 ล้านบาท เป็นรายได้ส�ำหรับงวดเก้าเดือนสิ้นสุดวันที่ 30 กันยายน 2555 ก่อนที่บริษัทได้ท�ำการจ�ำหน่ายเงิน

ลงทุนใน บริษัท วัฏฏะ คลาสสิฟายด์ส จ�ำกัด ออกไป 
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ต้นทุนขายและบริการ

บริษัท มีต้นทุนขายและบริการส�ำหรับปี 2555 จ�ำนวน 1,625 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 123 ล้านบาท หรือร้อยละ 8 จากปีก่อน (1,502 ล้านบาท) ซึ่ง

สอดคล้องกับการเติบโตของธุรกิจการให้บริการไอซีทีและธุรกิจการให้บริการข้อมูลด้วยเสียงทางโทรศัพท์และการให้บริการเสริมบนโทรศัพท์

เคลื่อนที่ โดยมีรายละเอียดดังนี้

1. 	ต้นทุนจากธุรกิจการให้บริการไอซีที

	 ต้นทุนจากธุรกิจการให้บริการไอซีที ส�ำหรับปี 2555 เท่กับ 1,295 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 138 ล้านบาท หรือร้อยละ 11 จากปีก่อน (1,157 ล้าน

บาท) โดยส่วนใหญ่เกิดจากการต้นทุนการจากการให้บริการทางด้านไอซีที (ICT Services) ตามรายได้ที่เพิ่มขึ้น

2. 	ต้นทุนจากธุรกิจสื่อโฆษณาผ่านสมุดรายนามผู้ใช้โทรศัพท์ 

	 ต้นทุนจากธุรกิจสื่อโฆษณาผ่านสมุดรายนามผู้ใช้โทรศัพท์ ส�ำหรับปี 2555 เท่ากับ 127 ล้านบาท ลดลง 27 ล้านบาท หรือร้อยละ 18 จาก

ปีก่อน (154 ล้านบาท) เนื่องจากบริษัท เลื่อนการรับรู้ต้นทุนบางส่วน (ต้นทุนผันแปร) ของสมุดโทรศัพท์หน้าเหลือง ทั้งเล่มกรุงเทพฯ และ

ต่างจังหวัด ฉบับปี 2555 เพื่อให้สอดคล้องกับการรับรู้รายได้

3. 	ต้นทุนจากธุรกิจการให้บริการข้อมูลด้วยเสียงทางโทรศัพท์และการบริการเสริมบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Voice Info Services & 

Mobile Content)

	 ต้นทุนจากธุรกิจการให้บรกิารข้อมลูด้วยเสยีงทางโทรศพัท์และการบรกิารเสรมิบนโทรศพัท์เคลือ่นที ่ส�ำหรบัปี 2555 เท่ากับ 143 ล้านบาท 

เพิ่มขึ้น 35 ล้านบาท หรือร้อยละ 32 จากปีก่อน (108 ล้านบาท) เนื่องจากการขยายบริการคอลเซ็นเตอร์เพื่อการบริการลูกค้า ตลอดจน

บริการสอบถามข้อมูลด้านกิน ดื่มและเท่ียว เป็นต้น ในขณะที่ต้นทุนการให้บริการเสริมบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีเพ่ิมขึ้นเล็กน้อยจากการน�ำ

เสนอบริการที่หลากหลายมากขึ้น เช่น การให้บริการส่ง SMS ข่าวบันเทิง ข่าวกีฬา เป็นต้น

4. 	ต้นทุนจากธุรกิจสิ่งพิมพ์ประเภทโฆษณาย่อย  

	 ต้นทุนจากธุรกิจสิ่งพิมพ์ประเภทโฆษณาย่อย ซึ่งได้ถูกรวมเป็นส่วนหนึ่งของต้นทุนขายและบริการที่แสดงไว้ในงบการเงินรวมส�ำหรับปี 

2555 เท่ากับ 60 ล้านบาท เป็นต้นทุนส�ำหรับงวดเก้าเดือนสิ้นสุดวันท่ี 30 กันยายน 2555 ก่อนที่บริษัทได้ท�ำการจ�ำหน่ายเงินลงทุนใน 

บริษัท วัฏฏะ คลาสสิฟายด์ส จ�ำกัด ออกไป 

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 	

บรษิทั มค่ีาใช้จ่ายในการขายและบรหิารส�ำหรบัปี 2555 เท่ากับ 768 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ 18 ล้านบาท หรอืร้อยละ 2 จากปีก่อน (750 ล้านบาท) 

เนือ่งจากค่าใช้จ่ายทางการตลาดทีเ่พ่ิมขึน้จากธุรกิจการให้บรกิารไอซทีแีละธุรกิจสือ่โฆษณาผ่านสมดุรายนามผูใ้ช้โทรศพัท์ โดยมรีายละเอยีดดงันี้

1. 	ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารธุรกิจการให้บริการไอซีที

	 ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารธุรกิจการให้บริการไอซีที ส�ำหรับปี 2555 เท่ากับ 417 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 50 ล้านบาทหรือร้อยละ 14 จาก

ปีก่อน (367 ล้านบาท) เนื่องจากค่าใช้จ่ายพนักงานเพิ่มขึ้น และค่าใช้จ่ายทางการตลาดและการขายเพิ่มขึ้นเพื่อกระตุ้นยอดขายด้านการ

ให้บริการไอซีที

2. 	ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารธุรกิจสื่อโฆษณาผ่านสมุดรายนามผู้ใช้โทรศัพท์

	 ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารส�ำหรับธุรกิจสื่อโฆษณาผ่านสมุดรายนามผู้ใช้โทรศัพท์ ส�ำหรับปี 2555 เท่ากับ 238 ล้านบาท ลดลงเล็ก

น้อยจากปีก่อน (242 ล้านบาท) เนื่องจากการตั้งส�ำรองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญลดลง 

3. 	 ค่าใช้จ่ายในการขายและบรหิารจากธรุกิจการให้บรกิารข้อมูลด้วยเสยีงทางโทรศพัท์และการบรกิารเสรมิบนโทรศพัท์เคลือ่นที่ 

(Voice Info Services & Mobile Content) 

	 ค่าใช้จ่ายในการขายและบรหิารจากธุรกิจการให้บรกิารข้อมลูด้วยเสยีงทางโทรศพัท์และการบรกิารเสรมิบนโทรศพัท์เคลือ่นทีส่�ำหรบัปี 2555 

เท่ากับ 62 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 5 ล้านบาท หรือร้อยละ 9 จากปีก่อน (57 ล้านบาท) เนื่องจากการขยายส่วนงานด้านบริการคอลเซ็นเตอร์
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4. 	ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารจากธุรกิจสิ่งพิมพ์ประเภทโฆษณาย่อย 

	 ค่าใช้จ่ายในการขายและบรหิารจากธุรกิจสิง่พิมพ์ประเภทโฆษณาย่อยส�ำหรบัปี 2555 ซึง่ได้ถูกรวมเป็นส่วนหนึง่ของค่าใช้จ่ายในการขาย

และบริหารที่แสดงไว้ในงบการเงินรวมส�ำหรับปี 2555 เท่ากับ 51 ล้านบาท เป็นค่าใช้จ่ายส�ำหรับงวดเก้าเดือนสิ้นสุดวันที่ 30 กันยายน 

2555 ก่อนที่บริษัทได้ท�ำการจ�ำหน่ายเงินลงทุนใน บริษัท วัฏฏะ คลาสสิฟายด์ส จ�ำกัด ออกไป

ภาษีเงินได้	

ภาษีเงินได้ส�ำหรับปี 2555 เท่ากับ 157 ล้านบาท ลดลง 24 ล้านบาท หรือร้อยละ 13 จากปีก่อน (181  ล้านบาท)  ซึ่งเป็นผลจากการลดอัตรา

ภาษีเงินได้นิติบุคคล (ตามพระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากร ว่าด้วยการลดอัตราและยกเว้นรัษฎากร (ฉบับที่ ๕๓๐) พ.ศ. 

๒๕๕๔ เมื่อวันที่ 21 ธันวาคม 2554) เป็นร้อยละ 23 (ปี 2554 อัตราภาษีเงินได้ เท่ากับ ร้อยละ 30)

ก�ำไรขั้นต้นและก�ำไรจากการด�ำเนินงาน	

ในปี 2555 บริษัท มีก�ำไรขั้นต้นจ�ำนวน 1,279 ล้านบาท ลดลงเล็กน้อยจากปีก่อน (1,295 ล้านบาท) และมีก�ำไรจากการด�ำเนินงาน(ไม่รวม

รายการพิเศษ) ส�ำหรับปี 2555 เท่ากับ 551 ล้านบาท ลดลง 38 ล้านบาท หรือร้อยละ 6 จากปีก่อน (589 ล้านบาท) ซึ่งสาเหตุหลักเกิดจากการ

เลื่อนการรับรู้ก�ำไรขั้นต้นของธุรกิจสมุดหน้าเหลืองที่มีการเลื่อนการแจกจ่ายเป็นเดือนพฤษภาคม 

ภาพรวมฐานะการเงิน

ส่วนประกอบหลักของสินทรัพย์และหนี้สิน 

รายการ

31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2555

ล้านบาท
ร้อยละของ

สนิทรพัย์รวม
ล้านบาท

ร้อยละของ
สินทรัพย์รวม

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 378 19 468 22

ลูกหนี้การค้าและรายได้ค้างรับ – สุทธิ 322 16 355 17

สินค้าคงเหลือ 86 4 47 2

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น 74 4 110 5

สินทรัพย์หมุนเวียน 860 43 980 46

ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ – สุทธิ 399 20 426 20

ค่าความนิยม – สุทธิ 558 28 550 26

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 59 3 57 3

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น 133 6 121 5

รวมสินทรัพย์ 2,009 100 2,134 100

เจ้าหนี้การค้า และเจ้าหนี้อื่น 433 22 474 22

เงินกู้ยืมระยะยาวที่ถึงก�ำหนดช�ำระใน 1 ปี 77 4 78 4

รายได้รอตัดบัญชีและเงินรับล่วงหน้าจากลูกค้า 162 8 243 11

หนี้สินหมุนเวียนอื่น 48 2 51 2

หนี้สินหมุนเวียน 720 36 846 39

เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน 78 4 - -

ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน 64 3 121 6

หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น 12 1 29 2

รวมหนี้สิน 874 44 996 47

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 1,135 56 1,138 53
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สินทรัพย์	

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 บริษัท มีสินทรัพย์รวม 2,134 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 125 ล้านบาท หรือร้อยละ 6 จากสิ้นปีก่อน โดยมีรายละเอียด ดังนี้

•	 สินทรัพย์หมุนเวียนเพิ่มขึ้น 120 ล้านบาทหรือร้อยละ 14 จากสิ้นปี 2554 โดยส่วนใหญ่เกิดจากการเพิ่มขึ้นของ เงินสดและรายการเทียบ

เท่าเงินสดจ�ำนวน 90 ล้านบาท เนื่องจากการเติบโตของธุรกิจการให้บริการไอซีทีและธุรกิจการให้บริการเสริมบนโทรศัพท์มือถือ และค่า

ภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่ายรอขอคืนจากกรมสรรพกรของธุรกิจการให้บริการไอซีทีจ�ำนวน 21 ล้านบาท

•	 ทีด่นิ อาคาร และอปุกรณ์ เพ่ิมขึน้ 27 ล้านบาท หรอืคดิเป็นร้อยละ 7 จากปีก่อน ทัง้นีเ้นือ่งจากการขยายศนูย์การให้บรกิารข้อมลูอนิเทอร์เน็ต 

(Internet Data Center: IDC) เพิ่มเติม ของธุรกิจการให้บริการไอซีที และการขยายส่วนงานด้านบริการคอลเซ็นเตอร์ ของธุรกิจการให้

บริการข้อมูลด้วยเสียงทางโทรศัพท์และการบริการเสริมบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Voice Info Services & Mobile Content) และตั้งประมาณ

การค่ารื้อถอนสินทรัพย์ จ�ำนวน 17 ล้านบาท ซึ่งเป็นต้นทุนในการรื้อถอน การขนย้าย การบูรณะสถานที่ตั้งของสินทรัพย์ที่อาจเกิดจึ้นใน

อนาคตของกลุ่มบริษัทตามมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 16 เรื่อง “ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์” โดยบริษัทจะรับรู้ต้นทุนดังกล่าวเท่า ๆ กันทุก

เดือนตลอดอายุสัญญาเช่าอาคารหรือสินทรัพย์

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น

หนี้สิน 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2555 บรษิทั มหีนีส้นิรวมทัง้สิน้ 996 ล้านบาท เพิม่ขึน้ 122 ล้านบาท หรอืร้อยละ 14 จากสิน้ปี 2554 โดยมรีายละเอยีดดงันี้

•	 เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ้ืน่ เพ่ิมข้ึน 41 ล้านบาท หรอืร้อยละ 9 จากสิน้ปีก่อน โดยส่วนใหญ่มาจากเจ้าหนีค่้าอปุกรณ์ของธุรกิจอนิเทอร์เน็ต

•	 เงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน – สุทธิลดลง 79 ล้านบาท จากการช�ำระคืนเงินกู้ของ CSL โดยมีรายละเอียดดังนี้

เงินกู้ยืมระยะสั้นลดลง (1) ล้านบาท

เงินกู้ยืมระยะยาวลดลง (78) ล้านบาท

เงินกู้ยืมจากสถาบันการเงินลดลง-สุทธิ (79) ล้านบาท

•	 รายได้รอตัดบัญชีและเงินรับล่วงหน้าจากลูกค้า เพิ่มขึ้น 81 ล้านบาท เนื่องจากการออกใบแจ้งหนี้เรียกเก็บเงินจากลูกหนี้ค่าโฆษณาใน

สมุดโทรศัพท์หน้าเหลือง เล่มกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด ฉบับปี 2555 ในเดือนพฤษภาคม และตุลาคม ตามล�ำดับ

•	 ภาระผกูพันผลประโยชน์พนกังาน เพ่ิมขึน้ 57 ล้านบาท เน่ืองจากมกีารรบัรูผ้ลขาดทนุจากการทบทวนการประมาณมลูค่าปัจจบุนัของภาระ

ผูกพันของผลประโยชน์ในอนาคตที่เกิดจากการท�ำงานของพนักงานในปัจจุบันและในงวดก่อนๆตาม มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 19 เรื่อง 

“ผลประโยชน์พนักงาน” 

• 	 หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น เพิ่มขึ้นจ�ำนวน 17 ล้านบาท เป็นการตั้งประมาณการต้นทุนในการรื้อถอน การขนย้าย การบูรณะสถานที่ตั้งของ

สินทรัพย์ของกลุ่มบริษัท ตามมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 16 เรื่อง “ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์”

ส่วนของผู้ถือหุ้น

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 บริษัท มีส่วนของผู้ถือหุ้นจ�ำนวน 1,138 ล้านบาท ซึ่งใกล้เคียงกับปีก่อน โดยมีรายละเอียดดังนี้

•	 ก�ำไรส�ำหรับปี 2555 จ�ำนวน 390 ล้านบาท 

•	 เงินปันผลจ่าย จ�ำนวนรวม 339 ล้านบาท (แบ่งเป็น เงินปันผลประจาปี 2554 จ�ำนวน 161 ล้านบาท (0.27 บาทต่อหุ้น) และ เงินปันผล

ระหว่างกาลปี 2555 จานวน 178 ล้านบาท (0.30 บาทต่อหุ้น))

•	 การตดัจ�ำหน่ายการได้มาซึง่ส่วนได้เสยีท่ีไม่มอี�ำนาจควบคมุ (ส่วนของผูถื้อหุน้ส่วนน้อย) เนือ่งจากการขายเงนิลงทุนใน บรษิทั วฎัฎะ คลาส

สิฟายด์ส จ�ำกัด (WATTA)  จ�ำนวน 7 ล้านบาท 

•	 ผลขาดทุนจากการทบทวนการประมาณมูลค่าปัจจุบันของภาระผูกพันของผลประโยชน์ในอนาคตที่เกิดจากการท�ำงานของพนักงานใน

ปัจจุบันและในงวดก่อนๆตาม มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 19 เรื่อง “ผลประโยชน์พนักงาน” ใหม่ จ�ำนวน 42 ล้านบาท
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คุณภาพของสินทรัพย์

การวิเคราะห์ลูกหนี้การค้า 

ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2555 บรษิทั มลีกูหนีก้ารค้าและรายได้ค้างรบั-สทุธิเท่ากับ 355 ล้านบาท คดิเป็นร้อยละ 17 ของสนิทรพัย์รวม ซึง่ประกอบ

ด้วย ลกูหนีบ้คุคลภายนอก และลกูหน้ีกิจการท่ีเกีย่วข้องกัน โดยมสีดัส่วนของยอดลกูหนีร้้อยละ 74 และร้อยละ 26 ตามล�ำดบั โดยมรีะยะเวลา

เก็บหนี้เฉลี่ยใกล้เคียงกับปีก่อน เท่ากับ 42 วัน 

ลูกหนี้การค้า สามารถแบ่งตามธุรกิจการให้บริการ ดังต่อไปนี้

1. 	ธุรกิจการให้บริการอินเทอร์เน็ต

	 ลูกหนี้การค้า ประกอบด้วย 2 ประเภทหลัก คือ

1.	 ประเภทรายบุคคล มีสัดส่วนยอดลูกหนี้ร้อยละ 3 โดยมีนโยบายการให้เครดิต 30 วัน ซึ่งในปี 2555 มีระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ย 27 วัน 

ซึ่งใกล้เคียงกับปี 2554 ที่มีระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ย 28 วัน 

2.	 ประเภทองค์กรเอกชนและส่วนราชการหรือรัฐวิสาหกิจ มีสัดส่วนยอดลูกหนี้ร้อยละ 97 โดยมีนโยบายการให้เครดิต 30 - 90 วัน ซึ่งใน

ปี 2555 มีระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ย 38 วัน ซึ่งใกล้เคียงกับปี 2554 ที่มีระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ย 39 วัน	

2. 	ธุรกิจสื่อโฆษณาผ่านสมุดรายนามผู้ใช้โทรศัพท์

	 ลูกหนี้การค้า  มีระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ยส�ำหรับปี 2555 เท่ากับ 70 วัน ในขณะที่ปี 2554 เท่ากับ  76 วัน โดยมีนโยบายการให้เครดิต ดังนี้

1.	 ช�ำระครั้งเดียวเต็มจ�ำนวนภายใน 30 วัน นับจากวันที่ระบุในใบแจ้งหนี้ ส�ำหรับลูกหนี้สมุดหน้าเหลืองทั่วไป

2.	 ส�ำหรับผู้ซื้อโฆษณาในสมุดหน้าเหลืองไทยแลนด์ เยลโล่เพจเจส ฉบับธุรกิจ - กรุงเทพ :-

•	 ลูกหนี้ที่มียอดสั่งลงโฆษณาน้อยกว่า 35,000 บาท ช�ำระครั้งเดียวเต็มจ�ำนวน ภายใน 30 วัน นับจากวันที่ในใบแจ้งหนี้

•	 ลูกหนี้ที่มียอดสั่งลงโฆษณามากกว่าหรือเท่ากับ 35,000 บาท สามารถแบ่งจ่าย 4 งวด งวดละเท่าๆกัน  ช�ำระทุกๆ 30 วัน สิ้นสุด

ภายใน 120 วันนับจากวันที่ที่ระบุในใบแจ้งหนี้	

3. 	ธรุกิจการให้บรกิารข้อมูลด้วยเสยีงทางโทรศัพท์และการบรกิารเสรมิบนโทรศพัท์เคลือ่นท่ี (Voice Info Services & Mobile Content)

	 ลูกหนี้การค้ามีระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ยส�ำหรับปี 2555 เท่ากับ 33 วัน ซึ่งใกล้เคียงกับปีก่อน (นโยบายการให้เครดิต ปกติ เท่ากับ 30 วัน)

ลูกหนี้การค้า แยกตามอายุหนี้ที่ค้างช�ำระ

ระยะเวลาค้างช�ำระ
2554 2555

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

ยังไม่ถึงก�ำหนดช�ำระ 226 57 230 58

ไม่เกิน 90 วัน 67 17 96 24

เกินกว่า 90 วัน แต่ไม่เกิน 180 วัน 19 5 26 7

เกินกว่า 180 วัน แต่ไม่เกิน 360 วัน 32 8 15 4

เกินกว่า 360 วันขึ้นไป 50 13 30 7

รวมลูกหนี้การค้าทั้งสิ้น 394 100 397 100

หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (82) (21) (61) (15)

รวมลูกหนี้การค้า – สุทธิ 312 79 336 85

จากตารางรายละเอียดอายุหนี้ที่ค้างช�ำระของลูกหนี้การค้า จ�ำนวน 397 ล้านบาท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555  และมีการตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัย

จะสูญจ�ำนวน 61 ล้านบาท หรือคิดเป็นอัตราร้อยละ 15 ของลูกหนี้การค้า ซึ่งครอบคลุมลูกหนี้ที่ค้างช�ำระเกินกว่า 360 วันขึ้นไป ที่มีจ�ำนวน

เท่ากับ 30 ล้านบาท
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สภาพคล่อง

บริษัท ยังคงรักษาสภาพคล่องได้อยู่ในเกณฑ์ดี  โดย อัตราส่วนสภาพคล่องของบริษัท ลดลงเล็กน้อยจาก 1.19 เท่า ณ สิ้นปี 2554 เป็น 1.13 

เท่า ณ สิ้นปี 2555 ในขณะที่อัตราส่วนสภาพคล่องหมุนเร็วยังคงอยู่ในระดับเดียวกันจากสิ้นปีก่อน เท่ากับ 0.97 เท่า  

บริษัท มีกระแสเงินสดจากการด�ำเนินงานในปี 2555 จ�ำนวน 680 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 60 ล้านบาท หรือร้อยละ 10 จากระยะเวลาเดียวกันของปี

ท่ีผ่านมาท่ีอยู่ในระดบั 620 ล้านบาท ซึง่เป็นผลมาจากการเตบิโตอย่างต่อเน่ืองของธุรกิจการให้บรกิารไอซที ี(ในกลุม่สนิค้าหลกั) และธุรกิจการ

ให้บรกิารข้อมลูด้วยเสยีงทางโทรศพัท์และการบรกิารเสรมิบนโทรศพัท์เคลือ่นท่ี และมรีายจ่ายเพ่ือการลงทนุ – สทุธิ เท่ากับ 167 ล้านบาท เพ่ิม

ขึ้น 36 ล้านบาท หรือร้อยละ 27 จากระยะเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมาที่อยู่ในระดับ 131 ล้านบาท ทั้งนี้เนื่องจากการขยายศูนย์การให้บริการ

ข้อมูลอินเทอร์เน็ต (Internet Data Center: IDC) เพิ่มเติม ของธุรกิจการให้บริการไอซีที และการขยายส่วนงานด้านบริการคอลเซ็นเตอร์ ของ

ธุรกิจการให้บริการข้อมูลด้วยเสียงทางโทรศัพท์และการบริการเสริมบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Voice Info Services & Mobile Content)

นอกจากนี้ ในระหว่างปี 2555 บริษัท มีการจ่ายเงินปันผลให้ผู้ถือหุ้นรวมทั้งสิ้น 339 ล้านบาท โดยแบ่งเป็น 

•	 เงินปันผลประจ�ำปี 2554 จ�ำนวน 161 ล้านบาท (0.27 บาทต่อหุ้น) และ

•	 เงินปันผลระหว่างกาลปี 2555 จ�ำนวน 178 ล้านบาท (0.30 บาทต่อหุ้น) 

นอกจากนี้ เมื่อวันที่ 8 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556  ที่ประชุมคณะกรรมการของบริษัทมีมติให้เสนอจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นจากก�ำไรของผล

การด�ำเนินงานครึ่งปีหลังประจ�ำปี พ.ศ. 2555 ในอัตราหุ้นละ 0.30 บาท ทั้งนี้เงินปันผลเสนอจ่ายดังกล่าวจะต้องได้รับการอนุมัติจากที่ประชุม

สามัญประจ�ำปีของผู้ถือหุ้นของบริษัท ที่จะมีขึ้นในวันที่ 28 มีนาคม 2556

ในขณะเดียวกัน บริษัท มีการจ่ายช�ำระเงินกู้ – สุทธิรวมทั้งสิ้น 62 ล้านบาท ท�ำให้ ณ สิ้นปี 2555 บริษัท มียอดเงินกู้คงเหลือในงบการเงินรวม

จ�ำนวน 78 ล้านบาท (ปี 2554 เท่ากับ 155 ล้านบาท)

ค�ำอธิบายเพิ่มเติม

1. 	 สืบเนื่องจาก ผลกระทบจากวิกฤตการณ์น�้ำท่วมในช่วงสิ้นปี 2554 ส่งผลให้ในปีนี้ บริษัทมีการเลื่อนการออกสมุดโทรศัพท์หน้าเหลือง ทั้ง

เล่มกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด ฉบับปี 2555 ไปเป็นเดือนพฤษภาคมและตุลาคม (จากเดิมที่เริ่มรับรู้ตั้งแต่เดือนมกราคมและกรกฏาคม) 

ตามล�ำดับ ส่งผลให้ ทางบริษัทต้องเลื่อนการรับรู้รายได้และต้นทุนผันแปรบางส่วนของสมุดหน้าเหลือง เล่มกรุงเทพฯและเล่มต่างจังหวัด 

ฉบับปี 2555 ออกไปเพื่อให้สอดคล้องกับอายุการใช้งานของสมุดหน้าเหลือง โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้

	 การรับรู้รายได้ในสมุดหน้าเหลือง – เล่มกรุงเทพ

สมุดรายนาม 
ผู้ใช้โทรศัพท์ประจ�ำปี

อายุการใช้งานของ 
สมุดหน้าเหลือง

เริ่ม สิ้นสุด

2554  12 เดือน 16 มกราคม 2554 15 มกราคม 2555

2555  12 เดือน 1 พฤษภาคม 2555 30 เมษายน 2556*

2556  12 เดือน 1 พฤษภาคม 2556  30 เมษายน 2557

	 * ในปี 2555 จะมีการรับรู้รายได้จากสมุดหน้าเหลือง - เล่มกรุงเทพฯ ฉบับปี 2555 จ�ำนวน 8 เดือน (ตั้งแต่วันที่ 1 พฤษภาคม 2555 ถึง วันที่ 31 ธันวาคม 2555) 

เพื่อให้สอดคล้องกับอายุการใช้งานของสมุดหน้าเหลือง
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	 การรับรู้รายได้ในสมุดหน้าเหลือง – เล่มต่างจังหวัด

สมุดรายนาม 
ผู้ใช้โทรศัพท์ประจ�ำปี

อายุการใช้งานของ 
สมุดหน้าเหลือง

เริ่ม สิ้นสุด

2554  12 เดือน 1 กรกฏาคม 2554 30 มิถุนายน 2555 

2555  12 เดือน 1 ตุลาคม 2555 30 กันยายน 2556*

2556  12 เดือน 1 ตุลาคม 2556 30 กันยายน 2557

	 * ในปี 2555 จะมีการรับรู้รายได้จากสมุดหน้าเหลือง - เล่มต่างจังหวัด ฉบับปี 2555 จ�ำนวน 3 เดือน (ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2555 ถึง วันที่ 31 ธันวาคม 2555) เพื่อ

ให้สอดคล้องกับอายุการใช้งานของสมุดหน้าเหลือง

	 การรับรู้ต้นทุนในสมุดหน้าเหลือง 

	 ต้นทุนของสมุดหน้าเหลือง โดยส่วนใหญ่เป็นต้นทุนทางตรงผันแปรตามรายได้ เช่น ต้นทุนค่ากระดาษที่ใช้ในการจัดพิมพ์สมุดรายนามผู้

ใช้โทรศัพท์ หรือต้นทุนค่าจัดส่ง เป็นต้น ซึ่งบริษัทรับรู้ต้นทุนดังกล่าวในลักษณะเดียวกับการรับรู้รายได้ตามที่กล่าวข้างต้น ส�ำหรับต้นทุน

ไม่ผันแปรอื่นจะรับรู้ในงวดที่เกิดรายการขึ้น เพื่อให้เป็นไปตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป

2. 	 ในปี 2555 บรษิทั มรีายการพิเศษท่ีกระทบต่องบการเงินรวมและงบการเงนิเฉพาะกิจการของบรษิทัส�ำหรบัปีสิน้สดุวันที ่31 ธันวาคม 2555 ดงันี้

หน่วย : ล้านบาท

งบการเงินรวม งบเฉพาะบริษัท

ค่าเผื่อการด้อยค่าของค่าความนิยมและเงินลงทุนใน WATTA (ธุรกิจสิ่งพิมพ์ประเภท
โฆษณาย่อย)

(8) (17)

ผลขาดทุนจากการด้อยค่าของมูลค่าสินทรัพย์จากการวัดมูลค่าใหม่ของ บริษัท วัฏฏะ 

คลาสสิฟายด์ส จ�ำกัด (“วัฏฏะ”) จ�ำนวน 6 ล้านบาท ในไตรมาส 3/2555
(6) -

ผลจาการจ�ำหน่ายเงินลงทุนในวัฏฏะ (เมื่อวันที่ 16 ตุลาคม 2555) ท�ำให้ค่าใช้จ่ายภาษีเงิน

ได้ลดลง จ�ำนวน 20 ล้านบาท เนื่องจากบริษัทสามารถน�ำผลขาดทุนจากการด้อยค่าของ

เงินลงทุนที่เคยรับรู้ในปีก่อนๆมาเป็นค่าใช้จ่ายทางภาษีได้ทั้งจ�ำนวน

20 20

รวม 6 3

	 ทัง้น้ี เมือ่วันที ่16 ตลุาคม 2555 บรษิทัได้ท�ำการจ�ำหน่ายเงนิลงทุนใน บรษิทั วัฏฏะ คลาสสฟิายด์ส จ�ำกัด เพ่ือเป็นการบรหิารผลตอบแทน

โดยรวมของบรษิทั และลดความเสีย่งจากการด�ำเนนิธุรกิจในอนาคต เนือ่งจากวฏัฏะมแีนวโน้มขาดทุนอย่างต่อเนือ่ง ท�ำให้บรษิทั วฏัฏะ 

คลาสสฟิายด์ส จ�ำกดั พ้นสภาพจากการเป็นบรษิทัย่อยของบรษิทั (ทัง้นี ้บรษิทั วฏัฏะ คลาสสฟิายด์ส จ�ำกัด มผีลขาดทนุสทุธิส�ำหรบังวด

เก้าเดอืน สิน้สดุวนัที ่30 กันยายน 2555 จ�ำนวน 5 ล้านบาท ซึง่ได้ถูกรวมเป็นส่วนหนึง่ของก�ำไรในงบการเงนิรวมส�ำหรบัปี 2555 ของบรษิทั)

3. 	 ในปี 2554 บรษิทั มรีายการพิเศษท่ีกระทบต่องบการเงินรวมและงบการเงนิเฉพาะกิจการของบรษิทัส�ำหรบัปีสิน้สดุวันที ่31 ธันวาคม 2554 ดงันี้

หน่วย : ล้านบาท

งบการเงินรวม งบเฉพาะบริษัท

ผลกระทบจากการลดอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคล (23) (10)

ค่าเผื่อการด้อยค่าของค่าความนิยมและเงินลงทุนใน WATTA (ธุรกิจสิ่งพิมพ์ประเภทโฆษณาย่อย) (37) (43)

รวม (60) (53)
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รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน

คณะกรรมการบริษัท เป็นผู้รับผิดชอบต่องบการเงินของบริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด  (มหาชน)  และงบการเงินรวมของบริษัท ซีเอส   

ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด  (มหาชน) และบริษัทย่อย  รวมถึงข้อมูลสารสนเทศทางการเงินที่ปรากฏในรายงานประจ�ำปี งบการเงินดังกล่าวจัดท�ำขึ้น

ตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป  โดยเลือกใช้นโยบายบัญชีที่เหมาะสมและถือปฏิบัติอย่างสม�่ำเสมอ  และใช้ดุลยพินิจอย่างระมัดระวังและ

ประมาณการที่ดีที่สุดในการจัดท�ำ รวมทั้งให้มีการเปิดเผยข้อมูลที่ส�ำคัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน เพื่อให้เป็นประโยชน์

ต่อผู้ถือหุ้นและนักลงทุนทั่วไปอย่างโปร่งใส

คณะกรรมการบรษิทั ได้จดัให้มรีะบบบรหิารความเสีย่ง และให้มแีละด�ำรงรกัษาไว้ซึง่ระบบควบคมุภายในทีเ่หมาะสมและมปีระสทิธิผล  เพ่ือ

ให้มั่นใจได้อย่างมีเหตุผลว่าข้อมูลทางบัญชีมีความถูกต้อง ครบถ้วน และเพียงพอที่จะด�ำรงรักษาไว้ซึ่งทรัพย์สิน   ตลอดจนเพื่อไม่ให้เกิดการ

ทุจริตหรือการด�ำเนินการที่ผิดปกติอย่างมีสาระส�ำคัญ

ในการน้ีคณะกรรมการบรษิทั  ได้แต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือท�ำหน้าทีส่อบทานนโยบายการบญัชแีละคณุภาพของรายงานทางการเงนิ  

สอบทานระบบการควบคมุภายใน การตรวจสอบภายใน  ระบบการบรหิารความเสีย่ง ตลอดจนพิจารณาการเปิดเผยข้อมลูรายการระหว่างกนั  

โดยความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ เกี่ยวกับเรื่องนี้ปรากฏในรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งแสดงไว้ในรายงานประจ�ำปีแล้ว

งบการเงินของบริษัท  และงบการเงินรวมของบริษัทและบริษัทย่อยได้รับการตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชีของบริษัทคือ บริษัท เคพีเอ็มจี  

ภูมิไชย สอบบัญชี จ�ำกัด ในการตรวจสอบนั้นทางคณะกรรมการบริษัทได้สนับสนุนข้อมูลและเอกสารต่าง ๆ  เพื่อให้ผู้สอบบัญชีสามารถตรวจ

สอบและแสดงความเห็นได้ตามมาตรฐาน การสอบบัญชี  โดยความเห็นของผู้สอบบัญชีได้ปรากฏในรายงานของผู้สอบบัญชีซึ่งแสดงไว้ใน

รายงานประจ�ำปีแล้ว

คณะกรรมการมีความเห็นว่าระบบการควบคุมภายในของบริษัทโดยรวมมีประสิทธิภาพอย่างเพียงพอ เพ่ือให้มั่นใจได้อย่างมีเหตุผลได้ว่า   

งบการเงินของบริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด   (มหาชน)  และงบการเงินรวมของบริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด   (มหาชน) และบริษัทย่อย 

ส�ำหรบัปี สิน้สดุ วันที ่31 ธันวาคม 2555 มคีวามเชือ่ถือได้ โดยถือปฏบิตัติามตามหลกัการบญัชทีีร่บัรองท่ัวไป และปฏบิตัถูิกต้องตามกฎหมาย

และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

(ศ.นพ. วงศ์กุลพัทธ์  สนิทวงศ์ ณ อยุธยา)

ประธานกรรมการ

(นางศุภจี สุธรรมพันธุ์)

ประธานกรรมการบริหาร
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เสนอ ผู้ถือหุ้นบริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) 

ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบงบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกิจการของบรษิทั ซเีอส ลอ็กซอนิโฟ จ�ำกัด (มหาชน) และ บรษิทัย่อย และของเฉพาะ
บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) ตามล�ำดับ ซึ่งประกอบด้วยงบแสดงฐานะการเงินรวมและงบแสดงฐานะการเงินเฉพาะกิจการ ณ 
วันที่ 31 ธันวาคม 2555 งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมและงบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จเฉพาะกิจการ งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้น
รวมและงบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้นเฉพาะกิจการ และงบกระแสเงินสดรวมและงบกระแสเงินสดเฉพาะกิจการ ส�ำหรับปีสิ้น
สุดวันเดียวกัน รวมถึงหมายเหตุสรุปนโยบายการบัญชีที่ส�ำคัญและหมายเหตุเรื่องอื่นๆ

ความรับผิดชอบของผู้บริหารต่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ
ผูบ้รหิารเป็นผูร้บัผดิชอบในการจดัท�ำและการน�ำเสนองบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกิจการเหล่านีโ้ดยถูกต้อง ตามทีค่วรตามมาตรฐาน
การรายงานทางการเงนิ และรบัผดิชอบเก่ียวกับการควบคมุภายในท่ีผูบ้รหิารพิจารณาว่าจ�ำเป็นเพ่ือให้สามารถจดัท�ำงบการเงนิรวมและงบการ
เงินเฉพาะกิจการที่ปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด

ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชี
ข้าพเจ้าเป็นผู้รับผิดชอบในการแสดงความเห็นต่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการดังกล่าวจากผลการตรวจสอบของข้าพเจ้า 
ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชี ซึ่งก�ำหนดให้ข้าพเจ้าปฏิบัติตามข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณ รวมถึงวางแผน
และปฏิบัติงานตรวจสอบเพ่ือให้ได้ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่า งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการปราศจากการแสดงข้อมูล
ที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญหรือไม่

การตรวจสอบรวมถึงการใช้วิธีการตรวจสอบเพ่ือให้ได้มาซึ่งหลักฐานการสอบบัญชีเก่ียวกับจ�ำนวนเงินและการเปิดเผยข้อมูลในงบการเงิน 
วิธีการตรวจสอบที่เลือกใช้ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้สอบบัญชี ซึ่งรวมถึงการประเมินความเสี่ยงจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็น
สาระส�ำคัญของงบการเงิน ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด ในการประเมินความเสี่ยงดังกล่าว ผู้สอบบัญชีพิจารณาการควบคุม
ภายในท่ีเก่ียวข้องกับการจัดท�ำและการน�ำเสนองบการเงินโดยถูกต้องตามที่ควรของกิจการ เพ่ือออกแบบวิธีการตรวจสอบท่ีเหมาะสมกับ
สถานการณ์ แต่ไม่ใช่เพ่ือวัตถุประสงค์ในการแสดงความเห็นต่อประสิทธิผลของการควบคุมภายในของกิจการ การตรวจสอบรวมถึงการ
ประเมนิความเหมาะสมของนโยบายการบญัชทีีผู่บ้รหิารใช้และความสมเหตสุมผลของประมาณการทางบญัชท่ีีจดัท�ำขึน้โดยผูบ้รหิาร รวมท้ัง    
การประเมินการน�ำเสนองบการเงินโดยรวม

ข้าพเจ้าเชื่อว่าหลักฐานการสอบบัญชีที่ข้าพเจ้าได้รับเพียงพอและเหมาะสมเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า

ความเห็น
ข้าพเจ้าเห็นว่า งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการข้างต้นนี้ แสดงฐานะการเงินรวมและฐานะการเงินเฉพาะกิจการของบริษัท ซีเอส 
ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย และของเฉพาะบริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) ตามล�ำดับ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 
ผลการด�ำเนินงานรวมและผลการด�ำเนนิงา นเฉพาะกิจการ และกระแสเงินสดรวม และกระแสเงนิสดเฉพาะกิจการ ส�ำหรบัปีสิน้สดุวนัเดยีวกัน 
โดยถูกต้องตามที่ควรในสาระส�ำคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

(วินิจ ศิลามงคล)
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
เลขทะเบียน 3378

บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จ�ำกัด
กรุงเทพมหานคร
8 กุมภาพันธ์ 2556
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บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

31 ธันวาคม 31 ธันวาคม

สินทรัพย์ หมายเหตุ 2555 2554 2555 2554

(บาท)

สินทรัพย์หมุนเวียน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 5 468,256,860 377,602,191 214,821,929 114,933,580

ลูกหนี้การค้าและรายได้ค้างรับ 6 354,790,641 322,194,872 201,877,713 208,501,879

ลูกหนี้อื่น 7 94,476,712 57,833,350 43,911,412 24,338,707

สินค้าคงเหลือ 8 46,696,831 85,639,912 33,646,266 48,581,146

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น 15,987,017 16,970,671 3,721,965 876,703

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 980,208,061  860,240,996 497,979,285  397,232,015

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

เงินลงทุนในบริษัทย่อย 9 - - 598,658,388 615,265,473

เงินลงทุนระยะยาวอื่น 10 -  1,815,985 - -

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 11  426,329,879  399,168,366  352,751,833  346,550,352

ค่าความนิยม 12  550,013,793  557,820,901 - -

สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่น 13  97,464,897  97,152,065  64,745,248  59,630,119

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 14  57,294,722  59,334,425  25,764,402  21,178,498

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น  23,111,306  33,412,930  14,816,049  24,860,886

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 1,154,214,597 1,148,704,672 1,056,735,920 1,067,485,328

รวมสินทรัพย์ 2,134,422,658 2,008,945,668 1,554,715,205 1,464,717,343

งบแสดงฐานะการเงิน

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

9 6



บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

31 ธันวาคม 31 ธันวาคม

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น หมายเหตุ 2555 2554 2555 2554

(บาท)

หนี้สินหมุนเวียน

เจ้าหนี้การค้า 16 329,182,937 306,001,602 290,568,647 252,302,597

เจ้าหนี้อื่น 17 144,357,768 127,076,553 93,362,061 76,531,561

เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน

	 ที่ถึงก�ำหนดช�ำระภายในหนึ่งปี 15 78,300,000 76,680,000 78,300,000 76,680,000

หนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน

	 ที่ถึงก�ำหนดช�ำระภายในหนึ่งปี 15 1,343,837 1,207,088 328,309 565,797

รายได้รอตัดบัญชีและเงินรับล่วงหน้า 243,224,321 161,842,200 89,600,117 99,370,666

ภาษีเงินได้ค้างจ่าย 33,890,073 25,864,712 - 2,729,737

หนี้สินหมุนเวียนอื่น 16,439,740 21,325,693 10,688,330 9,796,549

รวมหนี้สินหมุนเวียน 846,738,676 719,997,848 562,847,464 517,976,907

หนี้สินไม่หมุนเวียน

เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน 15 - 78,300,000 - 78,300,000

หนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน 15 5,631,376 4,890,905 1,113,776 1,442,085

ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน 18 121,188,927 64,056,406 62,108,919 28,068,684

หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น 23,132,285 6,669,298 19,183,070 6,310,225

รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน 149,952,588 153,916,609 82,405,765 114,120,994

รวมหนี้สิน 996,691,264 873,914,457 645,253,229 632,097,901

งบแสดงฐานะการเงิน

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

9 7



บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

31 ธันวาคม 31 ธันวาคม

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น หมายเหตุ 2555 2554 2555 2554

(บาท)

ส่วนของผู้ถือหุ้น

ทุนเรือนหุ้น 19

	 ทุนจดทะเบียน 149,252,286 149,786,425 149,252,286 149,786,425

	 ทุนที่ออกและช�ำระแล้ว 148,628,692 148,604,951 148,628,692 148,604,951

ส่วนเกินมูลค่าหุ้น

	 ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญ 19 462,211,565 462,020,222 462,211,565 462,020,222

ก�ำไรสะสม

	 จัดสรรแล้ว

	 ทุนส�ำรองตามกฎหมาย 20 31,364,288 31,364,288 31,364,288 31,364,288

	 ยังไม่ได้จัดสรร 495,526,849 486,034,048 267,257,431 190,629,981

รวมส่วนของบริษัทใหญ่ 1,137,731,394 1,128,023,509 909,461,976 832,619,442

ส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�ำนาจควบคุม - 7,007,702 - -

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 1,137,731,394 1,135,031,211 909,461,976 832,619,442

รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น 2,134,422,658 2,008,945,668 1,554,715,205 1,464,717,343

งบแสดงฐานะการเงิน

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

9 8



บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่

31 ธันวาคม

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่

31 ธันวาคม

หมายเหตุ 2555 2554 2555 2554

(บาท)

การด�ำเนินงานต่อเนื่อง

รายได้

รายได้จากการขายและการให้บริการ 2,903,908,873 2,796,959,696 1,946,639,153 1,715,928,093

รายได้จากการลงทุน 22 6,882,914 6,889,455 261,533,657 244,596,400

รายได้อื่น 23 33,569,129 36,931,738 6,560,375 15,213,453

รวมรายได้ 2,944,360,916 2,840,780,889 2,214,733,185 1,975,737,946

ค่าใช้จ่าย

ต้นทุนขายและต้นทุนการให้บริการ 1,624,898,753 1,501,692,332 1,291,140,970 1,154,517,250

ค่าใช้จ่ายในการขาย 168,275,686 139,398,990 87,482,182 71,158,940

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 594,679,621 628,150,898 330,962,370 327,327,123

ค่าตอบแทนผู้บริหารส�ำคัญ 4 22,872,528 19,395,336 22,872,528 19,395,336

ต้นทุนทางการเงิน 13,015,514 16,371,774 9,973,374 14,076,854

รวมค่าใช้จ่าย 2,423,742,102 2,305,009,330 1,742,431,424 1,586,475,503

ก�ำไรก่อนภาษีเงินได้ 520,618,814 535,771,559 472,301,761 389,262,443

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 26 137,555,115 203,789,914 34,342,416 66,098,374

ก�ำไรส�ำหรับปี 383,063,699 331,981,645 437,959,345 323,164,069

งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

9 9



บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่

31 ธันวาคม

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่

31 ธันวาคม

หมายเหตุ 2555 2554 2555 2554

(บาท)

ก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

ขาดทุนจากการประมาณการตามหลักการ

	 คณิตศาสตร์ประกันภัยส�ำหรับโครงการ

	 ผลประโยชน์พนักงาน 18  (52,127,367) -  (28,073,222) -

ภาษีเงินได้เกี่ยวกับองค์ประกอบของ

	 ก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 26  10,425,473 -  5,614,644 -

ก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นส�ำหรับปี

	 - สุทธิจากภาษี  (41,701,894) -  (22,458,578) -

ก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมส�ำหรับปี  341,361,805  331,981,645  415,500,767  323,164,069

การแบ่งปันก�ำไร (ขาดทุน)

	 ส่วนที่เป็นของบริษัทใหญ่  390,071,401  335,184,213  437,959,345  323,164,069

	 ส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�ำนาควบคุม  (7,007,702)  (3,202,568) - -

ก�ำไรส�ำหรับปี  383,063,699  331,981,645  437,959,345  323,164,069

การแบ่งปันก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม

	 ส่วนที่เป็นของบริษัทใหญ่  348,369,507  335,184,213  415,500,767  323,164,069

	 ส่วนท่ีเป็นของส่วนได้เสยีทีไ่ม่มอี�ำนาจควบคมุ  (7,007,702)  (3,202,568) - -

ก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมส�ำหรับปี  341,361,805  331,981,645  415,500,767  323,164,069

ก�ำไรต่อหุ้น 27

ก�ำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน  0.66  0.56  0.74  0.54

ก�ำไรต่อหุ้นปรับลด  0.66  0.56  0.74  0.54

งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

1 0 0



บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

หมายเหตุ

งบการเงินรวม

ทุนเรือนหุ้น 

ที่ออกและ

ช�ำระแล้ว 

เงินรับ 

ล่วงหน้า 

ค่าหุ้น 

ส่วนเกิน

มูลค่าหุ้น

สามัญ 

ก�ำไรสะสม

รวมส่วนของ

ผู้ถือหุ้น

ของบริษัท

ส่วนของ

ส่วนได้เสีย

ที่ไม่มีอ�ำนาจ 

ควบคุม 

รวมส่วนของ

ผู้ถือหุ้น 

ทุนส�ำรอง

ตามกฎหมาย

ยังไม่ได้

จัดสรร 

ส�ำหรบัปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2554 (บาท)

ยอดคงเหลอื ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2554 148,185,919 323,614 458,626,834 31,364,288 459,731,276 1,098,231,931 10,210,270 1,108,442,201

รายการกับผู้ถอืหุ้นท่ีบนัทึกโดยตรง

	 เข้าส่วนของผู้ถอืหุ้น

เพิ่มหุ้นสามัญ 19 419,032 - 3,393,388 - - 3,812,420 - 3,812,420

เงนิรับล่วงหน้าค่าหุ้น - (323,614) - - - (323,614) - (323,614)

เงินปันผลให้ผู้ถือหุ้นของบริษัท 28 - - - - (308,881,441) (308,881,441) - (308,881,441)

รวมรายการกับผู้ถือหุ้นที่บันทึก

	 โดยตรงเข้าส่วนของผู้ถือหุ้น 419,032 (323,614) 3,393,388 - (308,881,441) (305,392,635) - (305,392,635)

ก�ำไรขาดทุนเบด็เสรจ็ส�ำหรบัปี

ก�ำไรหรือขาดทุน - - - - 335,184,213 335,184,213 (3,202,568) 331,981,645

ก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น - - - - - - - -

รวมก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จส�ำหรับปี - - - - 335,184,213 335,184,213 (3,202,568) 331,981,645

ยอดคงเหลอื ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2554 148,604,951 - 462,020,222 31,364,288 486,034,048 1,128,023,509 7,007,702 1,135,031,211

งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้น 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

1 0 1



บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

หมายเหตุ

งบการเงินรวม

ทุนเรือนหุ้น 

ที่ออกและ

ช�ำระแล้ว 

ส่วนเกิน

มูลค่าหุ้น

สามัญ 

ก�ำไรสะสม

รวมส่วนของ

ผู้ถือหุ้น

ของบริษัท

ส่วนของ

ส่วนได้เสีย

ที่ไม่มีอ�ำนาจ 

ควบคุม 

รวมส่วนของ

ผู้ถือหุ้น 

ทุนส�ำรอง

ตามกฎหมาย

ยังไม่ได้

จัดสรร 

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2555 (บาท)

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 1 มกราคม 2555 148,604,951 462,020,222 31,364,288 486,034,048 1,128,023,509 7,007,702 1,135,031,211

รายการกับผู้ถอืหุ้นท่ีบนัทึกโดยตรงเข้าส่วนของผู้ถอืหุ้น

เพิ่มหุ้นสามัญ 19 23,741 191,343 - - 215,084 - 215,084

เงินปันผลให้ผู้ถือหุ้นของบริษัท 28 - - - (338,876,706) (338,876,706) - (338,876,706)

รวมรายการกับผู้ถือหุ้นที่บันทึกโดยตรง

	 เข้าส่วนของผู้ถือหุ้น 23,741 191,343 - (338,876,706) (338,661,622) - (338,661,622)

ก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จส�ำหรับปี

ก�ำไรหรือขาดทุน - - - 390,071,401 390,071,401 (7,007,702) 383,063,699

ก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น - - - (41,701,894) (41,701,894) - (41,701,894)

รวมก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จส�ำหรับปี - - - 348,369,507 348,369,507 (7,007,702) 341,361,805

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555  148,628,692  462,211,565  31,364,288  495,526,849 1,137,731,394 - 1,137,731,394

งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้น 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

1 0 2



บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

หมายเหตุ

งบการเงินเฉพาะกิจการ

ทุนเรือนหุ้น 

ที่ออกและ

ช�ำระแล้ว 

เงินรับ 

ล่วงหน้า 

ค่าหุ้น 

ส่วนเกิน

มูลค่าหุ้น

สามัญ 

ก�ำไรสะสม

รวมส่วนของ

ผู้ถือหุ้น

ทุนส�ำรอง

ตามกฎหมาย

ยังไม่ได้

จัดสรร 

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554 (บาท)

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 1 มกราคม 2554  148,185,919  323,614  458,626,834  31,364,288  176,344,342  814,844,997

รายการกับผู้ถือหุ้นที่บันทึกโดยตรงเข้าส่วนของผู้ถือหุ้น

เพิ่มหุ้นสามัญ 19  419,032 -  3,393,388 - -  3,812,420

เงินรับล่วงหน้าค่าหุ้น -  (323,614) - - -  (323,614)

เงินปันผลให้ผู้ถือหุ้นของบริษัท 28 - - - - (308,878,430) (308,878,430)

รวมรายการกับผู้ถือหุ้นที่บันทึกโดยตรงเข้าส่วนของผู้ถือหุ้น  419,032  (323,614)  3,393,388 - (308,878,430) (305,389,624)

ก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จส�ำหรับปี

ก�ำไรหรือขาดทุน - - - -  323,164,069  323,164,069

ก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น - - - - - -

รวมก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จส�ำหรับปี - - - -  323,164,069  323,164,069

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554  148,604,951 -  462,020,222  31,364,288  190,629,981  832,619,442

งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้น 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

1 0 3



บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

หมายเหตุ

งบการเงินเฉพาะกิจการ

ทุนเรือนหุ้น 

ที่ออกและ

ช�ำระแล้ว 

ส่วนเกิน

มูลค่าหุ้น

สามัญ 

ก�ำไรสะสม

รวมส่วนของ

ผู้ถือหุ้น

ทุนส�ำรอง

ตามกฎหมาย

ยังไม่ได้

จัดสรร 

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2555 (บาท)

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 1 มกราคม 2555  148,604,951  462,020,222  31,364,288  190,629,981  832,619,442 

รายการกับผู้ถือหุ้นที่บันทึกโดยตรงเข้าส่วนของผู้ถือหุ้น

เพิ่มหุ้นสามัญ 19  23,741  191,343 - -  215,084

เงินปันผลให้ผู้ถือหุ้นของบริษัท 28 - - - (338,873,317) (338,873,317)

รวมรายการกับผู้ถือหุ้นที่บันทึกโดยตรงเข้าส่วนของผู้ถือหุ้น  23,741  191,343 - (338,873,317) (338,658,233)

ก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จส�ำหรับปี

ก�ำไรหรือขาดทุน - - -  437,959,345  437,959,345

ก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น - - -  (22,458,578)  (22,458,578)

รวมก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จส�ำหรับปี - - -  415,500,767  415,500,767

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555  148,628,692  462,211,565  31,364,288  267,257,431  909,461,976

งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้น 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่

31 ธันวาคม

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่

31 ธันวาคม

หมายเหตุ 2555 2554 2555 2554

(บาท)

กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�ำเนินงาน

ก�ำไรส�ำหรับปี  383,063,699  331,981,645  437,959,345  323,164,069

รายการปรับปรุง

ค่าเสื่อมราคา 11  130,792,166  132,214,669  106,638,537  114,869,471

ค่าตัดจ�ำหน่ายสินทรัพย์ไม่มีตัวตน 13  20,318,752  17,723,069  11,241,781  9,232,974

ขาดทุนจากการด้อยค่าค่าความนิยมและ

	 เงินลงทุนในบริษัทย่อย 9, 12  7,807,108  37,100,000  16,607,085  43,100,000

ขาดทุนจากการจ�ำหน่ายบริษัทย่อย  9,483,597 - - -

รายได้จากการลงทุน 22  (6,882,914)  (6,889,455)  (261,533,657) (244,596,400)

ต้นทุนทางการเงิน  13,015,514  16,371,774  9,973,374  14,076,854

ก�ำไรจากอัตราแลกเปลี่ยนที่ยังไม่เกิดขึ้นจริง  (32,835)  (36,778)  (32,835)  (36,778)

หนี้สงสัยจะสูญ  (5,588,130)  22,192,863  4,977,068  1,906,772

ค่าเผื่อมูลค่าสินค้าลดลง  4,543,517  211,115  516,108  62,084

ก�ำไรจากการจ�ำหน่ายที่ดิน อาคารและอุปกรณ์  (2,963,515)  (3,243,226)  (1,521,178)  (768,762)

ขาดทุนจากการจ�ำหน่ายสินทรัพย์ไม่มีตัวตน  175,864 -  175,864 -

ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงาน  10,445,489  5,604,102  4,512,172  2,341,332

ตดัจ�ำหน่ายภาษเีงนิได้หัก ณ ทีจ่่าย  99,833  122,512 - -

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 26  137,555,115  203,789,914  34,342,416  66,098,374

 701,833,260  757,142,204  363,856,080  329,449,990

งบกระแสเงินสด  

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่

31 ธันวาคม

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่

31 ธันวาคม

2555 2554 2555 2554

(บาท)

การเปลีย่นแปลงในสนิทรพัย์และหน้ีสนิด�ำเนินงาน

ลูกหนี้การค้าและรายได้ค้างรับ  (44,093,059)  (43,679,053)  1,647,098  (45,014,380)

ลูกหนี้อื่น  (15,635,602)  6,088,545  1,698,068  (5,690,950)

สินค้าคงเหลือ  29,965,061  4,697,386  14,418,772  (4,247,526)

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น  (2,624,287)  (8,550,111)  (2,845,262)  642,076

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น  1,647,591  10,294,885  1,912,575  (908,957)

เจ้าหนี้การค้า  34,699,750  25,242,757  38,266,050  16,396,322

เจ้าหนี้อื่น  28,530,667  5,082,083  20,039,964  16,481,904

รายได้รอตัดบัญชีและเงินรับล่วงหน้า  82,641,291  (34,690,224)  (9,770,549)  (8,609,307)

หนี้สินหมุนเวียนอื่น  (1,639,146)  4,676,825  891,781  54,562

หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น  105,692  (92,717)  (3,288,396)  (102,217)

เงินสดได้มาจากกิจกรรมด�ำเนินงาน  815,431,218  726,212,580  426,826,181  298,451,517

จ่ายผลประโยชน์พนักงาน  (2,681,666)  (8,984,999)  (76,810) -

ภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย ได้รับคืน  11,070,220  7,273,119  8,132,262  7,273,119

จ่ายภาษีเงินได้ (144,813,021) (104,352,655)  (57,314,186)  (53,462,004)

เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมด�ำเนินงาน  679,006,751  620,148,045  377,567,447  252,262,632

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน

รับดอกเบี้ย  7,143,926  6,583,262  1,432,299  1,381,314

รับเงินปันผล - -  260,101,358  243,215,086

ซื้อที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ (156,496,731)  (97,295,932) (101,798,450)  (72,384,785)

ขายที่ดิน อาคารและอุปกรณ์  4,376,189  4,010,371  2,117,982  1,432,435

เงินลงทุนระยะยาวอื่นเพิ่มขึ้น  (25,050)  (14,753) - -

ซื้อสินทรัพย์ไม่มีตัวตน  (22,290,692)  (44,076,069)  (15,219,375)  (19,487,959)

เงนิจ่ายสทุธิจากการจ�ำหน่ายบรษิทัย่อย  (9,240,741) - - -

เงนิสดสุทธไิด้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมลงทุน (176,533,099) (130,793,121)  146,633,814  154,156,091

งบกระแสเงินสด  

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

1 0 6



บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่

31 ธันวาคม

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่

31 ธันวาคม

หมายเหตุ 2555 2554 2555 2554

(บาท)

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน

จ่ายดอกเบี้ย  (9,237,012)  (12,897,430)  (8,441,718)  (12,741,853)

จ่ายเงินปันผลให้ผู้ถือหุ้นของบริษัท 28  (338,876,706) (308,881,441)  (338,873,317) (308,878,430)

จ่ายช�ำระหนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน  (2,273,185)  (1,763,617)  (565,797)  (481,355)

เงินสดรับจากเงินกู้ยืม  80,000,000  60,000,000  60,000,000  60,000,000

ช�ำระคืนเงินกู้ยืม (141,680,000) (139,180,000) (136,680,000) (136,680,000)

เงินสดรับจากการออกหุ้นสามัญ 19  215,085  3,488,806  215,085  3,488,806

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน (411,851,818) (399,233,682) (424,345,747) (395,292,832)

เงนิสดและรายการเทียบเท่าเงนิสดเพิม่ขึน้สทุธิ  90,621,834  90,121,242  99,855,514  11,125,891

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

	 ณ วันที่ 1 มกราคม  377,602,191  287,444,171  114,933,580  103,770,911

ผลกระทบจากอัตราแลกเปลี่ยนของ

	 เงินตราต่างประเทศคงเหลือสิ้นปี  32,835  36,778  32,835  36,778

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 5  468,256,860  377,602,191  214,821,929  114,933,580

รายการที่ไม่ใช่เงินสด

ซื้ออุปกรณ์เป็นเงินเชื่อ  8,656,705  15,214,992  5,988,047  10,509,838

ซือ้สนิทรัพย์ไม่มตีวัตนเป็นเงนิเชือ่  4,247,499  5,731,820  1,573,875  261,554

งบกระแสเงินสด  

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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หมายเหตุ สารบัญ

1 ข้อมูลทั่วไป

2 เกณฑ์การจัดท�ำงบการเงิน

3 นโยบายการบัญชีที่ส�ำคัญ

4 บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

5 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

6 ลูกหนี้การค้าและรายได้ค้างรับ

7 ลูกหนี้อื่น

8 สินค้าคงเหลือ

9 เงินลงทุนในบริษัทย่อย

10 เงินลงทุนระยะยาวอื่น

11 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์

12 ค่าความนิยม

13 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่น

14 ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

15 หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ย

16 เจ้าหนี้การค้า

17 เจ้าหนี้อื่น

18 ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน

19 ทุนเรือนหุ้น

20 ส�ำรองตามกฎหมาย

21 รายงานทางการเงินจ�ำแนกตามส่วนงาน

22 รายได้จากการลงทุน

23 รายได้อื่น

24 ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงาน

25 ค่าใช้จ่ายตามลักษณะ

26 ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้

27 ก�ำไรต่อหุ้น

28 เงินปันผล

29 เครื่องมือทางการเงิน

30 ภาระผูกพันกับบุคคลหรือกิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน

31 หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น

32 เหตุการณ์ภายหลังรอบระยะเวลารายงาน

33 มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ยังไม่ได้ใช้

หมายเหตุประกอบงบการเงิน

1 0 8



1.  ข้อมูลทั่วไป

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) “บริษัท” เป็นนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นในประเทศไทย และมีที่อยู่จดทะเบียนตั้งอยู่เลขที่ 414 ถนน
พหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400

บริษัทจดทะเบียนกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเมื่อเดือนเมษายน 2547

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ในระหว่างปีได้แก่ บริษัท ดีทีวี เซอร์วิส จ�ำกัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัท ไทยคม จ�ำกัด (มหาชน) และเป็นนิติบุคคลที่จัด
ตั้งขึ้นในประเทศไทย (ถือหุ้นร้อยละ 42.07) และบริษัท สิงคโปร์ เทเลคอมมิวนิเคชั่นส์ ลิมิเต็ด ซึ่งเป็นนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นในประเทศสิงคโปร์ 
(ถือหุ้นร้อยละ 14.14)

บรษิทัและบรษิทัย่อย (“กลุม่บรษิทั”) ด�ำเนนิธุรกิจหลกัเก่ียวกับการให้บรกิารศนูย์ข้อมลูอนิเตอร์เนต็ บรกิารอนิเตอร์เนต็ บรกิารรบั - ส่งสญัญาณ
ผ่านดาวเทียมเพ่ือการสือ่สารท้ังภายในประเทศและต่างประเทศ บรกิารจดัพิมพ์และโฆษณาสมดุรายนามผูใ้ช้โทรศพัท์ฉบบัธุรกิจ ด�ำเนินธุรกจิ
สิ่งพิมพ์ประเภทโฆษณาย่อยและให้บริการเสริมบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

บริษัทได้ท�ำสัญญากับบริษัท กสท. โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) (“กสท.”) เพื่ออนุญาตให้บริษัทสามารถให้บริการรับส่งสัญญาณโทรทัศน์
และสัญญาณบริการอินเตอร์เน็ตผ่านดาวเทียมเป็นเวลา 22 ปี นับจากวันที่ 9 สิงหาคม 2537 ซึ่งจะสิ้นสุดวันที่ 8 สิงหาคม 2559

ปัจจบุนัคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทศัน์และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ (“กสทช.”) เป็นผูม้อี�ำนาจในการออกใบอนญุาตการ
ให้บริการอินเตอร์เน็ตในประเทศไทย บรษิทัได้ด�ำเนนิกิจการการให้บรกิารอนิเตอร์เน็ตและโทรคมนาคมภายใต้ใบอนญุาตต่างๆ จาก กสทช. ดงัน้ี

ประเภทใบอนุญาต วันที่ได้รับใบอนุญาต
ระยะเวลา
อนุญาต

รายได้รวมที่น�ำมาค�ำนวณ
เพื่อน�ำส่งให้ กสทช.

2555 2554

(พันบาท)

ใบอนุญาตการให้บริการอินเตอร์เน็ต แบบที่หนึ่ง 8 กันยายน 2552 5 ปี 425,263 -

ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม แบบที่หนึ่ง 11 ตุลาคม 2552 5 ปี 644 -

ใบอนุญาตการให้บริการอินเตอร์เน็ต แบบที่สอง 26 เมษายน 2555 5 ปี 62,381 79,290

ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม แบบที่สาม 20 ธันวาคม 2550 15 ปี 8,164 5,618

หมายเหตุประกอบงบการเงิน

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

งบการเงินนี้ได้รับอนุมัติให้ออกงบการเงินจากคณะกรรมการเมื่อวันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2556
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ค่าธรรมเนียมที่บริษัทน�ำส่งให้ กสทช. ประกอบด้วย ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตรายปี และค่าธรรมเนียม USO ตามประกาศ กสทช. ลงวันที่ 29 
พฤษภาคม 2555 เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการจัดเก็บรายได้เพ่ือน�ำไปใช้ในการจัดให้มีการบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการ
เพื่อสังคม (“USO”) ก�ำหนดให้ผู้รับใบอนุญาตจัดสรรรายได้จากการให้บริการโทรคมนาคมให้แก่กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เพื่อประโยชน์สาธารณะ (“กองทุน”) ในอัตราร้อยละ 3.75 ต่อปีของรายได้สุทธิ (รายได้รวม
จากการให้บริการโทรคมนาคมทุกประเภทที่ได้รับใบอนุญาตหลังหักลดหย่อนค่าใช้จ่ายตามที่ กสทช. ก�ำหนด) ประกาศนี้มีผลบังคับใช้ตั้งแต่
วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป (ประกาศเมื่อวันที่ 30 พฤษภาคม 2555)

ตามข้อก�ำหนดของ กสทช. หากผู้ได้รับใบอนุญาตมิได้กระท�ำการที่ขัดต่อเงื่อนไขในใบอนุญาตโดยผิดในลักษณะที่ส�ำคัญหรือเป็นความผิดที่

ร้ายแรง กสทช. จะพิจารณาการต่อใบอนุญาตตามขั้นตอนปกติ

2.  เกณฑ์การจัดท�ำงบการเงิน

(ก)	 เกณฑ์การถือปฏิบัติ

	 งบการเงินนี้จัดท�ำขึ้นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน รวมถึงแนวปฏิบัติทางการบัญชีที่ประกาศใช้โดย สภาวิชาชีพบัญชีฯ (“สภา
วิชาชีพบัญชี”) กฎระเบียบและประกาศคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และ ตลาดหลักทรัพย์ที่เกี่ยวข้อง

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 สภาวิชาชีพบัญชีได้ออกและปรับปรุงมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับอื่นๆ ซึ่งมี  ผลบังคับส�ำหรับงบ
การเงินที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2556 เป็นต้นไป และไม่ได้มีการน�ำมาใช้ส�ำหรับการจัดท�ำงบการเงินนี้ มาตรฐานการรายงาน

ทางการเงินที่ออกและปรับปรุงใหม่ดังกล่าวได้เปิดเผยในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 33

(ข)	 เกณฑ์การวัดมูลค่า

	 งบการเงินนี้จัดท�ำขึ้นโดยถือหลักเกณฑ์การบันทึกตามราคาทุนเดิม ยกเว้นที่กล่าวไว้ในนโยบายการบัญชี

(ค)	 สกุลเงินที่น�ำเสนองบการเงิน

	 งบการเงินน้ีจัดท�ำและแสดงหน่วยเงินตราเป็นเงินบาท ข้อมูลทางการเงินท้ังหมดมีการปัดเศษในหมายเหตุประกอบงบการเงินเพ่ือให้

แสดงเป็นหลักพันบาท ยกเว้นที่ระบุไว้เป็นอย่างอื่น

(ง)	 การประมาณการและการใช้ดุลยพินิจ

	 ในการจัดท�ำงบการเงินให้เป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ผู้บริหารต้องใช้ดุลยพินิจ การประมาณและข้อสมมติฐานหลาย
ประการ ซึง่มผีลกระทบต่อการก�ำหนดนโยบายการบญัชแีละการรายงานจ�ำนวนเงนิทีเ่ก่ียวกับสนิทรพัย์ หน้ีสนิ รายได้ และค่าใช้จ่าย ผล
ที่เกิดขึ้นจริงอาจแตกต่างจากที่ประมาณไว้

	 ประมาณการและข้อสมมติฐานที่ใช้ในการจัดท�ำงบการเงินจะได้รับการทบทวนอย่างต่อเนื่อง การปรับประมาณการทางบัญชีจะบันทึก
ในงวดบัญชีที่ประมาณการดังกล่าวได้รับการทบทวนและในงวดอนาคตที่ได้รับผลกระทบ

	 ข้อมูลเก่ียวกับการประมาณความไม่แน่นอนและข้อสมมติฐานที่ส�ำคัญในการก�ำหนดนโยบายการบัญชี มีผลกระทบส�ำคัญต่อการรับรู้
จ�ำนวนเงินในงบการเงินซึ่งประกอบด้วยหมายเหตุประกอบงบการเงินต่อไปนี้
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หมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 3 (ท) ภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบันและภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

หมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 6 ส�ำรองส�ำหรับหนี้สงสัยจะสูญ

หมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 8 ส�ำรองส�ำหรับสินค้าเสื่อมสภาพ

หมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 9 และ 12 ข้อสมมติฐานส�ำหรับการประมาณการการคิดลดกระแสเงินสดในอนาคต

หมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 11 การใช้ประโยชน์ของอาคารและอุปกรณ์

หมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 13 การใช้ประโยชน์ของสินทรัพย์ไม่มีตัวตน

หมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 14 การใช้ประโยชน์ของขาดทุนทางภาษี

หมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 18 การวัดมูลค่าของภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน

หมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 29 การวัดมูลค่าของเครื่องมือทางการเงิน

หมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 31 หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น

3.  นโยบายการบัญชีที่ส�ำคัญ

	 นโยบายการบัญชีที่น�ำเสนอดังต่อไปนี้ได้ถือปฏิบัติโดยสม�่ำเสมอส�ำหรับงบการเงินทุกรอบระยะเวลาที่รายงาน

(ก)	 เกณฑ์ในการจัดท�ำงบการเงินรวม

	 งบการเงินรวมประกอบด้วยงบการเงินของบริษัท และบริษัทย่อย (รวมกันเรียกว่า “กลุ่มบริษัท”)

	 การรวมธุรกิจ
	 กลุ่มบริษัทบันทึกบัญชีส�ำหรับการรวมธุรกิจตามวิธีซื้อ ยกเว้นในกรณีที่เป็นการรวมธุรกิจภายใต้การควบคุมเดียวกัน

	 การควบคมุ หมายถึงอ�ำนาจในการก�ำหนดนโยบายทางการเงนิและการด�ำเนนิงานของกิจการเพ่ือให้ได้มาซึง่ประโยชน์จากกิจกรรมของ
กิจการนั้น ในการพิจารณาอ�ำนาจในการควบคุม กลุ่มบริษัทต้องน�ำสิทธิในการออกเสียงที่เกิดขึ้นมารวมในการพิจารณา วันที่ซื้อกิจการ
คอืวันท่ีอ�ำนาจในการควบคมุน้ันได้ถูกโอนไปยังผูซ้ือ้ การก�ำหนดวนัท่ีซือ้กิจการและการระบเุก่ียวกับการโอนอ�ำนาจควบคมุจากฝ่ายหนึง่
ไปยังอีกฝ่ายหนึ่งต้องใช้ดุลยพินิจเข้ามาเกี่ยวข้อง

	 กลุ่มบริษัทวัดมูลค่าค่าความนิยม ณ วันซื้อ โดย
	 •	 มูลค่ายุติธรรมของสิ่งตอบแทนที่โอนให้ บวก
	 •	 มูลค่าของส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�ำนาจควบคุมในบริษัทของผู้ถูกซื้อ บวก
	 •	 มูลค่ายุติธรรมของส่วนได้เสียที่มีอยู่ ณ วันซื้อ หากการรวมธุรกิจแบบเป็นขั้นๆ หัก
	 •	 มูลค่าสุทธิ (โดยทั่วไปคือมูลค่ายุติธรรม) ของสินทรัพย์ที่ได้มาที่ระบุได้และหนี้สินที่รับมา

	 เมื่อผลรวมสุทธิข้างต้นเป็นยอดติดลบ ก�ำไรจากการต่อรองราคาซื้อจะถูกรับรู้ทันทีในก�ำไรหรือขาดทุน

	 สิ่งตอบแทนท่ีโอนให้ไม่รวมค่าใช้จ่ายท่ีจ่ายเพ่ือให้ความสัมพันธ์ที่มีอยู่ก่อนการรวมธุรกิจหมดไป จ�ำนวนเงินดังกล่าวจะถูกรับรู้ในก�ำไร
หรือขาดทุน

	 ต้นทุนท่ีเก่ียวข้องกับการซื้อ นอกเหนือจากต้นทุนในการจดทะเบียนและออกตราสารหนี้หรือตราสารทุน ซึ่งเป็นค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นจาก
การรวมธุรกิจ กลุ่มบริษัทบันทึกต้นทุนดังกล่าวเป็นค่าใช้จ่ายเมื่อเกิดขึ้น

	 หน้ีสนิสิง่ตอบแทนทีค่าดว่าจะต้องจ่ายรบัรูด้้วยมลูค่ายุตธิรรม ณ วันท่ีซือ้ หากสิง่ตอบแทนทีค่าดว่าจะต้องจ่ายจดัประเภทเป็นส่วนของผู้
ถือหุน้ หนีส้นิดงักล่าวจะไม่ถูกวัดมลูค่าใหม่และจะบนัทกึการจ่ายช�ำระในส่วนของผูถ้อืหุ้น นอกเหนอืจากกรณีดงักล่าวการเปลีย่นแปลง

ในมูลค่ายุติธรรมในภายหลังของสิ่งตอบแทนที่คาดว่าจะต้องจ่ายรับรู้ในก�ำไรหรือขาดทุน
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	 การรวมธุรกิจภายใต้การควบคุมเดียวกัน
	 การรวมธุรกิจของกิจการหรอืการรวมธุรกิจภายใต้การควบคมุเดยีวกันบนัทกึบญัชโีดยใช้วิธีเสมอืนว่าเป็นวิธีการรวมส่วนได้เสยี และตาม

แนวปฏิบัติที่ออกโดยสภาวิชาชีพบัญชีในระหว่างปี 2552

	 บริษัทย่อย
	 บรษิทัย่อยเป็นกิจการท่ีอยู่ภายใต้การควบคมุของกลุม่บรษิทั การควบคมุเกิดขึน้เมือ่กลุม่บรษิทัมอี�ำนาจควบคมุท้ังทางตรงหรอืทางอ้อม

ในการก�ำหนดนโยบายทางการเงินและการด�ำเนินงานของกิจการน้ัน เพ่ือได้มาซึ่งประโยชน์จากกิจกรรมของบริษัทย่อย งบการเงินของ
บริษัทย่อยได้รวมอยู่ในงบการเงินรวม นับแต่วันที่มีการควบคุมจนถึงวันที่การควบคุมสิ้นสุดลง

	 นโยบายการบญัชขีองบรษิทัย่อยได้ถูกเปลีย่นตามความจ�ำเป็นเพ่ือให้เป็นนโยบายเดยีวกันกับของกลุม่บรษิทัผลขาดทนุในบรษิทัย่อยจะ
ต้องถูกปันส่วนไปยังส่วนได้เสียท่ีไม่มีอ�ำนาจควบคุมแม้ว่าการปันส่วนดังกล่าวจะท�ำให้ส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�ำนาจควบคุมมียอดคงเหลือ
ติดลบก็ตาม

	 การสูญเสียอ�ำนาจควบคุม
	 เมื่อมีการสูญเสียอ�ำนาจควบคุม กลุ่มบริษัทตัดรายการสินทรัพย์และหนี้สินในบริษัทย่อย ส่วนได้เสียท่ีไม่มีอ�ำนาจควบคุมและส่วน

ประกอบอื่นในส่วนของผู้ถือหุ้นที่เก่ียวข้องกับบริษัทย่อยน้ัน ก�ำไรหรือขาดทุนท่ีเกิดขึ้นจากการสูญเสียอ�ำนาจควบคุมในบริษัทย่อยรับรู้
ในก�ำไรหรือขาดทุน ส่วนได้เสียในบริษัทย่อยเดิมที่ยังคงเหลืออยู่ให้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม ณ วันที่สูญเสียอ�ำนาจควบคุม และจัด
ประเภทเงินลงทุนเป็นเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียหรือเป็นสินทรัพย์ทางการเงินเผื่อขาย ขึ้นอยู่กับระดับของอิทธิพลที่คงเหลืออยู่

	 การตัดรายการในงบการเงินรวม
	 ยอดคงเหลือและรายการบัญชีระหว่างกิจการในกลุ่ม รวมถึงรายได้ หรือค่าใช้จ่ายที่ยังไม่เกิดข้ึนจริงซึ่งเป็นผล มาจากรายการระหว่าง

กิจการในกลุ่ม ถูกตัดรายการในการจัดท�ำงบการเงินรวม

(ข)	 เงินตราต่างประเทศ
	 รายการบัญชีที่เป็นเงินตราต่างประเทศ

	 รายการบัญชีที่เป็นเงินตราต่างประเทศแปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใช้อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันที่เกิดรายการ

	 สินทรัพย์และหน้ีสินที่เป็นตัวเงินและเป็นเงินตราต่างประเทศ ณ วันที่รายงาน แปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใช้อัตราแลกเปล่ียน ณ วันนั้น 

ก�ำไรหรือขาดทุนจากการแปลงค่าบันทึกในก�ำไรหรือขาดทุน

(ค)	 เครื่องมือทางการเงินที่เป็นตราสารอนุพันธ์
	 กลุ่มบริษัทได้ใช้เครื่องมือทางการเงิน เพื่อลดความเสี่ยงจากการผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ เครื่องมือทางการเงิน

เหล่าน้ีประกอบด้วยสัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า ซึ่งบันทึกในงบการเงิน ณ วันท่ีตามสัญญา วัตถุประสงค์ของเครื่องมือ
ทางการเงินเหล่านี้คือการลดความเสี่ยง

	 กลุ่มบริษัทท�ำสัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า เพ่ือป้องกันความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของอัตราแลกเปล่ียนโดยการ
ก�ำหนดอัตราแลกเปลี่ยนท่ีจะใช้ในการช�ำระหน้ีที่เป็นเงินตราต่างประเทศ รายการซื้อขายเงินตราต่างประเทศบันทึกเป็นลูกหน้ีและเจ้า
หนี้ตามสัญญาซ้ือขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า ณ วันท่ีตามสัญญา ลูกหน้ีตามสัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้าจะถูก
แปลงค่าตามอัตราแลกเปลี่ยน ณ วันสิ้นงวดบัญชี ก�ำไรหรือขาดทุนท่ียังไม่เกิดขึ้นจากการแปลงค่าเงินตราต่างประเทศดังกล่าวจะถูก

บันทึกในงบก�ำไรขาดทุน ส่วนเกินหรือส่วนลดที่เกิดขึ้นในการท�ำสัญญาจะถูกตัดจ�ำหน่ายตามวิธีเส้นตรงตลอดอายุของสัญญา
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(ง)	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

	 เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสดประกอบด้วย ยอดเงนิสด ยอดเงนิฝากธนาคารประเภทเผือ่เรยีก และเงนิลงทุนระยะสัน้ท่ีมสีภาพคล่องสงู

(จ)	 ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น
	 ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่นแสดงในราคาตามใบแจ้งหนี้หักค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

	 ค่าเผือ่หนีส้งสยัจะสญูประเมนิโดยการวิเคราะห์ประวัติการช�ำระหนี ้และการคาดการณ์เก่ียวกับการช�ำระหนีใ้นอนาคตของลกูค้า ลกูหนี้

จะถูกตัดจ�ำหน่ายบัญชีเมื่อทราบว่าเป็นหนี้สูญ

(ฉ)	 สินค้าคงเหลือ
	 สินค้าคงเหลือแสดงในราคาทุนหรือมูลค่าสุทธิที่จะได้รับแล้วแต่ราคาใดจะต�่ำกว่า

	 ต้นทุนของสินค้าค�ำนวณโดยใช้วิธีเข้าก่อนออกก่อน ต้นทุนสินค้าประกอบด้วยต้นทุนที่ซื้อ ต้นทุนในการดัดแปลงหรือต้นทุนอื่นเพ่ือให้
สนิค้าอยู่ในสถานทีแ่ละสภาพปัจจบุนั ในกรณีของสนิค้าส�ำเรจ็รปูและงานระหว่างท�ำ ต้นทนุสนิค้ารวมการปันส่วนของค่าโสหุ้ยการผลติ
อย่างเหมาะสมโดยค�ำนึงถึงความสามารถในการด�ำเนินงานตามปกติ

	 มูลค่าสุทธิที่จะได้รับเป็นการประมาณราคาที่จะขายได้จากการด�ำเนินธุรกิจปกติหักด้วยค่าใช้จ่ายที่จ�ำเป็นในการขาย

	 กลุ่มบริษัทตั้งค่าเผื่อมูลค่าสินค้าลดลง ส�ำหรับสินค้าที่เสื่อมคุณภาพ เสียหาย ล้าสมัยและค้างนาน

(ช)	 เงินลงทุน
	 เงินลงทุนในบริษัทย่อย
	 เงินลงทุนในบริษัทย่อย ในงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษัท บันทึกบัญชีโดยใช้วิธีราคาทุน

	 การจ�ำหน่ายเงินลงทุน

	 เมื่อมีการจ�ำหน่ายเงินลงทุน ผลต่างระหว่างจ�ำนวนเงินสุทธิที่ได้รับและมูลค่าตามบัญชี จะถูกบันทึกในก�ำไรหรือขาดทุน

(ซ)	 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์

	 การรับรู้และการวัดมูลค่า

	 สินทรัพย์ที่เป็นกรรมสิทธิ์ของกิจการ
	 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์แสดงด้วยราคาทุนหักค่าเสื่อมราคาสะสมและขาดทุนจากการด้อยค่า

	 ราคาทุนรวมถึงต้นทุนทางตรง ที่เกี่ยวข้องกับการได้มาของสินทรัพย์ ต้นทุนของการก่อสร้างสินทรัพย์ที่กิจการ ก่อสร้างเอง รวมถึงต้นทุน
ของวัสดุ แรงงานทางตรง และต้นทุนทางตรงอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดหาสินทรัพย์    เพื่อให้สินทรัพย์นั้นอยู่ในสภาพที่พร้อมจะใช้งาน
ได้ตามความประสงค์ ต้นทุนในการรื้อถอน การขนย้าย การบูรณะสถานที่ตั้งของสินทรัพย์และต้นทุนการกู้ยืม นอกจากนี้ต้นทุนอาจรวม
ถึงก�ำไรหรอืขาดทนุจากการป้องกันความเสีย่งกระแสเงนิสดจากการซือ้ทีด่นิ อาคารและอปุกรณ์ท่ีเป็นเงนิตราต่างประเทศ ซึง่ถูกโอนจาก
ก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น ส�ำหรับเครื่องมือที่ควบคุมโดยลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ซึ่งไม่สามารถท�ำงานได้โดยปราศจากลิทสิทธิ์ซอฟต์แวร์นั้นให้
ถือว่า ลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของอุปกรณ์

	 ส่วนประกอบของรายการที่ดิน อาคารและอุปกรณ์แต่ละรายการที่มีอายุการให้ประโยชน์ไม่เท่ากันต้องบันทึกแต่ละส่วนประกอบที่มีนัย
ส�ำคัญแยกต่างหากจากกัน

	 ก�ำไรหรือขาดทนุจากการจ�ำหน่ายทีด่นิ อาคารและอปุกรณ์ คอืผลต่างระหว่างสิง่ตอบแทนสทุธิทีไ่ด้รบัจากการจ�ำหน่ายกับมลูค่าตามบญัชี
ของที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ โดยรับรู้สุทธิเป็นรายได้อื่นในก�ำไรหรือขาดทุน เมื่อมีการขายสินทรัพย์ที่ตีราคาใหม่ จ�ำนวนเงินที่บันทึกอยู่
ในส่วนเกินทุนจากการตีราคาของสินทรัพย์จะถูกโอนไปยังก�ำไรสะสม
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	 สินทรัพย์ที่เช่า
	 การเช่าซึง่กลุม่บรษิทัได้รบัส่วนใหญ่ของความเสีย่งและผลตอบแทนจากการครอบครองทรพัย์สนิทีเ่ช่านัน้ๆ ให้จดัประเภทเป็นสญัญาเช่า

การเงิน ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ที่ได้มาโดยท�ำสัญญาเช่าการเงินบันทึกเป็นสินทรัพย์ด้วยมูลค่ายุติธรรมหรือมูลค่าปัจจุบันของจ�ำนวน
เงนิขัน้ต�ำ่ทีต้่องจ่ายตามสญัญาเช่าแล้วแต่จ�ำนวนใดจะต�ำ่กว่า หักด้วยค่าเสือ่มราคาสะสมและขาดทนุจากการด้อยค่า ค่าเช่าทีช่�ำระจะ
แยกเป็นส่วนท่ีเป็นค่าใช้จ่ายทางการเงิน และส่วนท่ีจะหักจากหน้ีตามสัญญา เพ่ือท�ำให้อัตราดอกเบี้ยแต่ละงวดเป็นอัตราคงที่ส�ำหรับ
ยอดคงเหลือของหนี้สิน ค่าใช้จ่ายทางการเงินจะบันทึกโดยตรงในก�ำไรหรือขาดทุน

	 ต้นทุนที่เกิดขึ้นในภายหลัง
	 ต้นทนุในการเปลีย่นแทนส่วนประกอบจะรบัรูเ้ป็นส่วนหน่ึงของมลูค่าตามบญัชขีองรายการท่ีดนิ อาคารและอปุกรณ์ ถ้ามคีวามเป็นไปได้

ค่อนข้างแน่ท่ีกลุ่มบริษัทจะได้รับประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคตจากรายการน้ัน และสามารถวัดมูลค่าต้นทุนของรายการนั้นได้อย่าง
น่าเชื่อถือ ชิ้นส่วนที่ถูกเปลี่ยนแทนจะถูกตัดจ�ำหน่ายตามมูลค่าตามบัญชี ต้นทุนที่เกิดขึ้นในการซ่อมบ�ำรุงอาคารและอุปกรณ์ที่เกิดข้ึน
เป็นประจ�ำจะรับรู้ในก�ำไรหรือขาดทุนเมื่อเกิดขึ้น

	 ค่าเสื่อมราคา
	 ค่าเสื่อมราคาค�ำนวณจากมูลค่าเสื่อมสภาพของรายการอาคารและอุปกรณ์ ซึ่งประกอบด้วยราคาทุนของสินทรัพย์หรือต้นทุนในการ

เปลี่ยนแทนอื่น หักด้วยมูลค่าคงเหลือของสินทรัพย์

	 ค่าเสื่อมราคาบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายในก�ำไรหรือขาดทุน ค�ำนวณโดยวิธีเส้นตรงตามเกณฑ์อายุการใช้งานโดยประมาณของส่วนประกอบ

ของสินทรัพย์แต่ละรายการ ประมาณการอายุการใช้งานของสินทรัพย์แสดงได้ดังนี้

อาคารและส่วนปรับปรุงอาคารเช่า 5-10 ปี

อุปกรณ์อินเตอร์เน็ตและอุปกรณ์การพิมพ์ 3-5 ปี

เครื่องตกแต่ง ติดตั้งและอุปกรณ์ส�ำนักงาน 5-18 ปี

ยานพาหนะ 5 ปี

	 กลุ่มบริษัทไม่คิดค่าเสื่อมราคาส�ำหรับที่ดินและสินทรัพย์ที่อยู่ระหว่างการก่อสร้างและติดตั้ง

	 วิธีการคดิค่าเสือ่มราคา อายกุารให้ประโยชน์ของสนิทรพัย์ และมลูค่าคงเหลอื ถูกทบทวนอย่างน้อยทีส่ดุทุกสิน้รอบปีบญัช ีและปรบัปรงุ

ตามความเหมาะสม

(ฌ)	อุปกรณ์ภายใต้สัญญาสัมปทาน
	 อุปกรณ์ภายใต้สัญญาสัมปทานประกอบด้วยต้นทุนอุปกรณ์ระบบอินเตอร์เน็ต SERVER ใยแก้วน�ำแสงและต้นทุนอุปกรณ์การด�ำเนิน

งานอื่นๆ ที่กลุ่มบริษัทส่งมอบให้บริษัท กสท. โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) ภายใต้เงื่อนไขของสัญญาสัมปทาน อุปกรณ์ภายใต้สัญญา
สัมปทานแสดงในราคาทุนหักด้วยค่าตัดจ�ำหน่ายสะสม ค่าตัดจ�ำหน่ายค�ำนวณโดยวิธีเส้นตรงตามอายุการใช้งานโดยประมาณของ
สนิทรพัย์ (ระหว่าง 5-10 ปี) หรอืระยะเวลาสมัปทานทีเ่หลอืแล้วแต่อย่างใดจะสัน้กว่า อปุกรณ์ภายใต้สญัญาสมัปทานจะไม่มกีารตรีาคา

ใหม่ แต่จะมีการทบทวนราคาตามบัญชีในแต่ละปีและปรับปรุงหากเกิดการด้อยค่าขึ้น

(ญ)	สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

	 ค่าความนิยม

	 ค่าความนิยมทีเ่กิดจากการซือ้กิจการของบรษิทัย่อยรบัรูใ้นสนิทรพัย์ไม่มตีวัตน การรบัรูม้ลูค่าเริม่แรกของค่าความนยิม ได้อธิบายในหมายเหตุ

ประกอบงบการเงนิข้อ 3(ก) ภายหลงัจากการรบัรูเ้ริม่แรก ค่าความนยิมจะถูกวัดมลูค่าด้วยวิธีราคาทนุหักขาดทนุจากการด้อยค่าสะสม ส�ำหรบั

ตราสารทุน - การบญัชด้ีานผูล้งทนุมลูค่าตามบญัชขีองค่าความนิยมรวมอยู่ในมลูค่าตามบญัชขีองเงนิลงทุน และผลขาดทนุจากการด้อยค่า

ในเงนิลงทุนต้องไม่ถูกปันส่วนให้สนิทรพัย์ใดๆ ท่ีเป็นส่วนหนึง่ของมลูค่าตามบญัชขีองเงนิลงทนุรวมถึงค่าความนยิม
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	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่นๆ

	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่นๆ ที่กลุ่มบริษัทซื้อมาและมีอายุการใช้งานจ�ำกัด แสดงในราคาทุนหักค่าตัดจ�ำหน่ายสะสมและขาดทุนจากการ

ด้อยค่าสะสม

	 รายจ่ายภายหลังการรับรู้รายการ

	 รายจ่ายภายหลงัการรบัรูร้ายการจะรบัรูเ้ป็นสนิทรพัย์เมือ่ก่อให้เกิดประโยชน์เชงิเศรษฐกิจในอนาคต โดยรวมเป็นสนิทรพัย์ท่ีสามารถระบุ

ได้ที่เกี่ยวข้องนั้น ค่าใช้จ่ายอื่น รวมถึงค่าความนิยมและตราผลิตภัณฑ์ที่เกิดขึ้นภายในรับรู้ในก�ำไรหรือขาดทุนเมื่อเกิดขึ้น

	 ค่าตัดจ�ำหน่าย

	 ค่าตัดจ�ำหน่ายค�ำนวณจากราคาทุนของสินทรัพย์หรือจ�ำนวนอื่นที่ใช้แทนราคาทุนหักด้วยมูลค่าคงเหลือ

	 ค่าตดัจ�ำหน่ายรบัรูใ้นก�ำไรหรอืขาดทนุโดยวิธีเส้นตรงซึง่โดยส่วนใหญ่จะสะท้อนรปูแบบท่ีคาดว่าจะได้รบัประโยชน์ในอนาคตจากสนิทรพัย์

นัน้ ตามระยะเวลาทีค่าดว่าจะได้รบัประโยชน์จากสนิทรพัย์ไม่มตีวัตนซึง่ไม่รวมค่าความนยิม โดยเริม่ตดัจ�ำหน่ายสนิทรพัย์ไม่มตีวัตนเมือ่

สินทรัพย์นั้นพร้อมที่จะให้ประโยชน์ 

	 ค่าลิขสิทธ์ิซอฟต์แวร์ตัดจ�ำหน่ายตามระยะเวลาที่คาดว่าจะได้รับประโยชน์ท่ีประมาณการโดยผู้บริหารเป็นเวลา 3-10 ปี ค่าสิทธิในการ

ใช้โครงข่ายเคเบิ้ลใยแก้วน�ำแสงปลายทางตัดจ�ำหน่ายตามระยะเวลาสัญญาที่เหลือ (สัญญาสิ้นสุดวันที่ 14 มิถุนายน 2564)

	 วิธีการตัดจ�ำหน่าย ระยะเวลาที่คาดว่าจะได้รับประโยชน์ และมูลค่าคงเหลือ จะได้รับการทบทวนทุกส้ินรอบปีบัญชีและปรับปรุงตาม

ความเหมาะสม

(ฎ)	 การด้อยค่า
	 ยอดสนิทรัพย์ตามบญัชขีองกลุม่บรษิทัได้รบัการทบทวน ณ ทุกวันทีร่ายงานว่ามข้ีอบ่งชีเ้รือ่งการด้อยค่าหรอืไม่ ในกรณีท่ีมข้ีอบ่งชีจ้ะท�ำการ

ประมาณมลูค่าสนิทรพัย์ทีค่าดว่าจะได้รบัคนื ส�ำหรบัค่าความนยิมและสนิทรพัย์ไม่มตัีวตนทีม่อีายุการให้ประโยชน์ไม่ทราบแน่นอน หรอื
ยังไม่พร้อมใช้งาน จะประมาณมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนทุกปี ในช่วงเวลาเดียวกัน

	 ขาดทุนจากการด้อยค่ารับรู้เมื่อมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ หรือมูลค่าตามบัญชีของหน่วยสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิด    เงินสดสูงกว่ามูลค่า
ที่จะได้รับคืน ขาดทุนจากการด้อยค่าบันทึกในก�ำไรหรือขาดทุน เว้นแต่เมื่อมีการกลับรายการ  การประเมินมูลค่าของสินทรัพย์เพิ่มของ
สินทรัพย์ชิ้นเดียวกันที่เคยรับรู้ในส่วนของผู้ถือหุ้นและมีการด้อยค่าในเวลาต่อมา ในกรณีนี้จะรับรู้ในส่วนของผู้ถือหุ้น

	 การค�ำนวณมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืน
	 มูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนของสินทรัพย์ที่ไม่ใช่สินทรัพย์ทางการเงิน หมายถึง มูลค่าจากการใช้ของสินทรัพย์หรือมูลค่ายุติธรรมของ

สินทรัพย์หักต้นทุนในการขายแล้วแต่มูลค่าใดจะสูงกว่า ในการประเมินมูลค่าจากการใช้ของสินทรัพย์ ประมาณการกระแสเงินสดที่จะ
ได้รบัในอนาคตจะคดิลดเป็นมลูค่าปัจจบุนัโดยใช้อตัราคดิลดก่อนค�ำนงึภาษเีงนิได้เพ่ือให้สะท้อนมลูค่าท่ีอาจประเมนิได้ในตลาดปัจจบุนั 
ซึง่แปรไปตามเวลาและความเสีย่งทีม่ต่ีอสนิทรพัย์ ส�ำหรบัสนิทรพัย์ทีไ่ม่ก่อให้เกิดกระแสเงนิสดรบัโดยอสิระจากสนิทรพัย์อืน่ จะพิจารณา

มูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนรวมกับหน่วยสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดเงินสดที่สินทรัพย์นั้นเกี่ยวข้องด้วย

	

	 การกลับรายการด้อยค่า

	 ขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ทางการเงินจะถูกกลับรายการ เมื่อมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนเพ่ิมขึ้นในภายหลัง และการเพ่ิมขึ้น

นั้นสัมพันธ์โดยตรงกับขาดทุนจากการด้อยค่าที่เคยรับรู้ในก�ำไรหรือขาดทุน

1 1 5



	 ขาดทนุจากการด้อยค่าของคา่ความนิยมจะไม่มีการปรับปรุงกลับรายการ ขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ทีไ่มใ่ชส่ินทรัพย์ทางการ
เงินอื่นๆ ที่เคยรับรู้ในงวดก่อนจะถูกประเมิน ณ ทุกวันที่ที่ออกรายงานว่ามีข้อบ่งชี้เรื่องการด้อยค่าหรือไม่ ขาดทุนจากการด้อยค่าจะถูก
กลับรายการ หากมีการเปลี่ยนแปลงประมาณการท่ีใช้ในการค�ำนวณมูลค่าที่   คาดว่าจะได้รับคืน ขาดทุนจากการด้อยค่าจะถูกกลับ
รายการเพียงเท่าที่มูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ไม่เกินกว่ามูลค่าตามบัญชีภายหลังหักค่าเสื่อมราคาหรือค่าตัดจ�ำหน่าย เสมือนหนึ่งไม่

เคยมีการบันทึกขาดทุนจากการด้อยค่ามาก่อน

(ฏ)	 หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ย
	 หน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบี้ยบันทึกเริ่มแรกในมูลค่ายุติธรรมหักค่าใช้จ่ายที่เก่ียวกับการเกิดหนี้สิน ภายหลังจากการบันทึกหนี้สินที่มีภาระ

ดอกเบีย้จะบนัทึกต่อมาโดยวิธีราคาทนุตดัจ�ำหน่าย ผลต่างระหว่างยอดหนีเ้ริม่แรก และยอดหน้ีเมือ่ครบก�ำหนดไถ่ถอนจะบนัทกึในก�ำไร

หรือขาดทุนตลอดอายุการกู้ยืมโดยใช้วิธีอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง

(ฐ)	 เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น

	 เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่นแสดงในราคาทุน

(ฑ)	 ผลประโยชน์พนักงาน
	
	 โครงการสมทบเงิน
	 โครงการสมทบเงินเป็นโครงการผลประโยชน์พนักงานหลังออกจากงาน ซึ่งกิจการจ่ายสมทบเป็นจ�ำนวนเงินที่แน่นอนไปอีกกิจการหน่ึง

แยกต่างหาก (กองทุนส�ำรองเลีย้งชพี) และจะไม่มภีาระผกูพันตามกฎหมายหรอืภาระผกูพันโดยอนุมานท่ีจะต้องจ่ายสมทบเพ่ิมเตมิ ภาระ
ผกูพันในการสมทบเข้าโครงการสมทบเงนิจะถูกรบัรูเ้ป็นค่าใช้จ่ายพนกังานในก�ำไรหรอืขาดทุนในรอบระยะเวลาทีพ่นกังานได้ท�ำงานให้
กับกิจการ

	 โครงการผลประโยชน์ที่ก�ำหนดไว้
	 โครงการผลประโยชน์ท่ีก�ำหนดไว้เป็นโครงการผลประโยชน์หลงัออกจากงานนอกเหนือจากโครงการสมทบเงนิ ภาระผกูพันสทุธิของกลุม่

บริษัท/บริษัทจากโครงการผลประโยชน์ที่ก�ำหนดไว้ถูกค�ำนวณแยกต่างหากเป็นรายโครงการจากการประมาณผลประโยชน์ในอนาคตที่
เกิดจากการท�ำงานของพนักงานในปัจจบุนัและในงวดก่อนๆ ผลประโยชน์ดงักล่าวได้มกีารคดิลดกระแสเงนิลดเพ่ือให้เป็นมลูค่าปัจจบุนั 
ท้ังนี้ได้สุทธิจากต้นทุนบริการในอดีตที่ยังไม่รับรู้และมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์โครงการ อัตราคิดลดเป็นอัตรา ณ วันที่รายงานจาก
พันธบัตรที่ได้รับการจัดอันดับเครดิตระดับ AA ซึ่งมีระยะเวลาครบก�ำหนดใกล้เคียงกับระยะเวลาของภาระผูกพันของกลุ่มบริษัท/บริษัท 
และมีสกุลเงินเดียวกับสกุลเงินของผลประโยชน์ที่คาดว่าจะจ่าย

	 การค�ำนวณน้ันจัดท�ำโดยนักคณิตศาสตร์ประกันภัยที่ได้รับอนุญาตเป็นประจ�ำทุกปี โดยวิธีคิดลดแต่ละหน่วยที่ประมาณการไว้ เมื่อมี
การค�ำนวณผลของผลประโยชน์ของพนักงานของกลุ่มบริษัท/บริษัท การรับรู้เป็นสินทรัพย์จ�ำกัดเพียงยอดรวมของต้นทุนในอดีตท่ียังไม่
รับรู้และมูลค่าปัจจุบันของประโยชน์เชิงเศรษฐกิจที่มีในรูปของการได้รับคืนในอนาคตจากโครงการหรือการหักการสมทบเข้าโครงการ
ในอนาคด ในการค�ำนวณมูลค่าปัจจุบันของประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ มีการพิจารณาถึงความต้องการเงินทุนขั้นต�่ำส�ำหรับโครงการต่างๆ 
ของกลุ่มบริษัท/บริษัท ผลประโยชน์เชิงเศรษฐกิจมีให้กับกลุ่มบริษัท/บริษัท ถ้าถูกรับรู้ภายในระยะเวลาของโครงการ หรือการจ่ายช�ำระ
ของหนี้สินของโครงการ

	 เมื่อมีการเพ่ิมผลประโยชน์ในโครงการผลประโยชน์ สัดส่วนที่เพ่ิมขึ้นของผลประโยชน์ที่เก่ียวข้องกับต้นทุนบริการในอดีตของพนักงาน
รับรู้ในก�ำไรหรือขาดทุนโดยวิธีเส้นตรงตามระยะเวลาถัวเฉลี่ยจนถึงวันที่ผลประโยชน์นั้นเป็นสิทธิขาด ผลประโยชน์ที่เป็นสิทธิขาดจะรับ
รู้เป็นค่าใช้จ่ายในก�ำไรหรือขาดทุนทันที

	 กลุ่มบริษัท/บริษัทรับรู้ก�ำไรขาดทุนจากการประมาณการตามหลักการคณิตศาสตร์ประกันภัยทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนในก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
อื่น และรับรู้ค่าใช้จ่ายของโครงการผลประโยชน์ที่ก�ำหนดไว้ในก�ำไรหรือขาดทุน 

1 1 6



	 ผลประโยชน์ระยะยาวอื่น
	 ภาระผกูพันสทุธิของกลุม่บรษิทัท่ีเป็นผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานนอกเหนอืจากโครงการบ�ำนาญเป็นผลประโยชน์ในอนาคตทีเ่กิด

จากการท�ำงานของพนักงานในปัจจบุนัและงวดก่อน ซึง่ผลประโยชน์นีไ้ด้คดิลดกระแสเงนิสดเพ่ือให้เป็นมลูค่าปัจจบุนัและสทุธิจากมลูค่า
ยุตธิรรมของสนิทรพัย์ท่ีเก่ียวข้อง อตัราคดิลดเป็นอตัรา ณ วันทีร่ายงานจากพันธบตัรทีไ่ด้รบัการจดัอนัดบัเครดติระดบั AA ซึง่มรีะยะเวลา
ครบก�ำหนดใกล้เคยีงกับระยะเวลาของภาระผกูพันของกลุม่บรษิทั โดยค�ำนวณตามวิธีคดิลดแต่ละหน่วยทีป่ระมาณการไว้ ก�ำไรขาดทนุ
จากการประมาณการตามหลักการคณิตศาสตร์ประกันภัยรับรู้ในก�ำไรหรือขาดทุนเมื่อเกิดขึ้น

	
	 ผลประโยชน์เมื่อเลิกจ้าง
	 ผลประโยชน์เมือ่เลกิจ้างรบัรูเ้ป็นค่าใช้จ่ายเมือ่กลุม่บรษิทัแสดงเจตนาผกูพันอย่างชดัเจนเก่ียวกับการเลกิจ้าง และไม่มคีวามเป็นไปได้ที่

จะยกเลิก มีรายละเอียดอย่างเป็นทางการท้ังการเลิกจ้างก่อนวันเกษียณตามปกติหรือการสนับสนุนการออกจากงานโดยสมัครใจ ผล
ประโยชน์เมื่อเลิกจ้างรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายเมื่อกลุ่มบริษัทเสนอให้มีการออกจากงานโดยสมัครใจ และมีความเป็นไปได้ท่ีจะได้รับการตอบ
รบัข้อเสนอนัน้ และสามารถประมาณจ�ำนวนของการยอมรบัข้อเสนอได้อย่างสมเหตุสมผล มกีารคดิลดกระแสเงนิสดหากระยะเวลาการ
จ่ายผลประโยชน์เกินกว่า 12 เดือนนับจากวันที่รายงาน

	 ผลประโยชน์ระยะสั้นของพนักงาน
	 ภาระผูกพันผลประโยชน์ระยะสั้นของพนักงานวัดมูลค่าโดยมิได้คิดลดกระแสเงินสดและรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายเมื่อพนักงานท�ำงานให้

	 หน้ีสินรับรู้ด้วยมูลค่าท่ีคาดว่าจะจ่ายช�ำระส�ำหรับการจ่ายโบนัสเป็นเงินสดระยะสั้นหรือการปันส่วนก�ำไร หากกลุ่มบริษัทมีภาระผูกพัน
ตามกฎหมายหรือภาระผูกพันโดยอนุมานที่จะต้องจ่ายอันเป็นผลมาจากการท่ีพนักงานได้ท�ำงานให้ในอดีตและภาระผูกพันน้ีสามารถ
ประมาณได้อย่างสมเหตุสมผล

	 การจ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์
	 มูลค่ายุติธรรมของสิทธิซื้อหุ้น ณ วันที่ให้สิทธิแก่พนักงานรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายพนักงานพร้อมๆ ไปกับการเพิ่มขึ้นในส่วนของผู้ถือหุ้น ตลอด

ระยะเวลาท่ีพนักงานสามารถเข้าใช้สิทธิได้อย่างไม่มีเงื่อนไข จ�ำนวนที่รับรู้เป็นค่าใช้จ่ายจะถูกปรับปรุงเพ่ือให้สะท้อนถึงจ�ำนวนสิทธิซื้อ
หุ้นที่แท้จริงซึ่งเข้าเงื่อนไขการให้บริการที่เกี่ยวข้อง และเงื่อนไขการได้รับสิทธิที่ไม่ใช่เงื่อนไขเรื่องตลาดทุน

	 มูลค่ายุติธรรมของจ�ำนวนท่ีจ่ายให้แก่พนักงานจากราคาหุ้นท่ีเพ่ิมข้ึนท่ีช�ำระด้วยเงินสดรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายพร้อมๆ ไปกับการเพ่ิมขึ้นใน
ส่วนของหน้ีสิน ตลอดระยะเวลาที่พนักงานมีสิทธิได้รับช�ำระอย่างไม่มีเงื่อนไข หนี้สินถูกวัดมูลค่าใหม่ทุกๆ วันที่รายงานและวันท่ีจ่าย

ช�ำระ การเปลี่ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรมของหนี้สินรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายพนักงานในก�ำไรหรือขาดทุน

(ฒ)	ประมาณการหนี้สิน
	 ประมาณการหน้ีสินจะรับรู้ก็ต่อเมื่อกลุ่มบริษัท/บริษัทมีภาระหนี้สินตามกฎหมายที่เกิดขึ้นในปัจจุบันหรือที่ก่อตัวขึ้นอันเป็นผลมาจาก

เหตุการณ์ในอดีต และมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่นอนว่าประโยชน์เชิงเศรษฐกิจจะต้องถูกจ่ายไปเพ่ือช�ำระภาระหนี้สินดังกล่าว 
ประมาณการหนี้สินพิจารณาจากการคิดลดกระแสเงินสดท่ีจะจ่ายในอนาคตโดยใช้อัตราคิดลดในตลาดปัจจุบันก่อนค�ำนึงภาษีเงินได้ 
เพ่ือให้สะท้อนจ�ำนวนท่ีอาจประเมินได้ในตลาดปัจจุบันซึ่งแปรไปตามเวลาและความเส่ียงที่มีต่อหน้ีสิน ประมาณการหน้ีสินส่วนที่เพ่ิม

ขึ้นเนื่องจากเวลาที่ผ่านไปรับรู้เป็นต้นทุนทางการเงิน

(ด)	 รายได้
	 รายได้ที่รับรู้ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม และแสดงสุทธิจากส่วนลดการค้า

	 การขายสินค้าและให้บริการ
	 รายได้รบัรูใ้นก�ำไรหรอืขาดทุนเมือ่ได้โอนความเสีย่งและผลตอบแทนของความเป็นเจ้าของสนิค้าทีม่นัียส�ำคญัไปให้กับผูซ้ือ้แล้ว และจะ

ไม่รับรู้รายได้ถ้าฝ่ายบริหารยังมีการควบคุมหรือบริหารสินค้าที่ขายไปแล้วนั้นหรือมีความไม่แน่นอนที่มีนัยส�ำคัญในการได้รับประโยชน์
เชิงเศรษฐกิจจากการขายสินค้าหรือให้บริการน้ัน ไม่อาจวัดมูลค่าของจ�ำนวนรายได้และต้นทุนที่เกิดขึ้นได้อย่างน่าเชื่อถือ หรือมีความ
เป็นไปได้ค่อนข้างแน่นอนที่จะต้องรับคืนสินค้า
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	 รายได้จากการให้บริการอินเตอร์เน็ตและบริการอื่นๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจดาวเทียมรับรู้เมื่อมีการให้บริการแก่ลูกค้า

	 รายได้จากการขายเนื้อที่โฆษณาในสมุดรายนามผู้ใช้โทรศัพท์รับรู้เท่าๆ กันทุกเดือนเมื่อจัดพิมพ์เสร็จตลอดอายุการใช้งานของสมุดราย
นามผู้ใช้โทรศัพท์

	 เงินรับล่วงหน้าจากลูกค้ารับรู้เป็นรายได้เมื่อมีการให้บริการแก่ลูกค้าแล้ว

	 การลงทุน
	 รายได้จากการลงทุนประกอบด้วยเงินปันผลและดอกเบี้ยรับจากการลงทุนและเงินฝากธนาคาร

	 เงินปันผลรับ
	 เงินปันผลรับบันทึกในก�ำไรหรือขาดทุนในวันที่กลุ่มบริษัทมีสิทธิได้รับเงินปันผล

	 ดอกเบี้ยรับ

	 ดอกเบี้ยรับบันทึกในก�ำไรหรือขาดทุนตามเกณฑ์คงค้าง

(ต)	 ต้นทุนทางการเงิน
	 ต้นทุนทางการเงนิประกอบด้วยดอกเบีย้จ่ายของเงนิกูยื้มและประมาณการหนีส้นิส่วนทีเ่พ่ิมขึน้เน่ืองจากเวลาทีผ่่านไป และสิง่ตอบแทน

ทีค่าดว่าจะต้องจ่าย ขาดทุนจากการจ�ำหน่ายสนิทรพัย์ทางการเงนิทีถื่อไว้เพือ่ขาย เงนิปันผลของหุ้นบรุมิสทิธิซึง่ถูกจดัประเภทเป็นหน้ีสนิ 
ขาดทนุจากมลูค่ายุตธิรรมของสนิทรพัย์ทางการเงนิทีร่บัรูใ้นก�ำไรหรอืขาดทนุ หรอืขาดทุนจากการด้อยค่าของสนิทรพัย์ทางการเงนิ (นอก
เหนือลูกหนี้การค้า) และขาดทุนจากเครื่องมือป้องกันความเสี่ยง รับรู้ในก�ำไรหรือขาดทุน

	 ต้นทนุการกู้ยืมท่ีไม่ได้เก่ียวกับการได้มา การก่อสร้างหรอืการผลติสนิทรพัย์ท่ีเข้าเงือ่นไขรบัรูใ้นก�ำไรหรอืขาดทนุ โดยใช้วิธีอตัราดอกเบีย้

ที่แท้จริง

(ถ)	 สัญญาเช่าด�ำเนินงาน
	 รายจ่ายภายใต้สัญญาเช่าด�ำเนินงานบันทึกในก�ำไรหรือขาดทุนโดยวิธีเส้นตรงตลอดอายุสัญญาเช่า

	 ค่าเช่าที่อาจเกิดขึ้นต้องน�ำมารวมค�ำนวณจ�ำนวนเงินข้ันต�่ำที่ต้องจ่ายตามระยะเวลาท่ีคงเหลือของสัญญาเช่า เมื่อได้รับการยืนยันการ
ปรับค่าเช่า

	 การจ�ำแนกประเภทสัญญาเช่า
	 ณ วันท่ีเร่ิมต้นข้อตกลง กลุ่มบริษัทจะพิจารณาว่าข้อตกลงดังกล่าวประกอบด้วยสัญญาเช่าหรือมีสัญญาเช่าเป็นส่วนประกอบหรือไม่ 

โดยพิจารณาจากสินทรัพย์ที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจง ถ้าการปฏิบัติตามข้อตกลงนั้นขึ้นอยู่กับการใช้สินทรัพย์ที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจง 
และข้อตกลงนั้นจะน�ำไปสู่สิทธิในการใช้สินทรัพย์ ถ้าท�ำให้กลุ่มบริษัทมีสิทธิในการควบคุมการใช้สินทรัพย์

	 ณ วันที่เริ่มต้นข้อตกลง หรือมีการประเมินข้อตกลงใหม่ กลุ่มบริษัทแยกค่าตอบแทนส�ำหรับสัญญาเช่า และส่วนที่เป็นองค์ประกอบอื่น
โดยใช้มลูค่ายุตธิรรมเป็นเกณฑ์ในการแยก หากกลุม่บรษิทัสรปุว่าเป็นสญัญาเช่าการเงนิ แต่ไม่สามารถแบ่งแยกจ�ำนวนดงักล่าวได้อย่าง
น่าเชือ่ถือ ให้รบัรูส้นิทรพัย์และหนีส้นิในจ�ำนวนทีเ่ท่ากับมลูค่ายุตธิรรมของสนิทรพัย์ทีม่ลีกัษณะเฉพาะเจาะจงน้ัน หลงัจากนัน้จ�ำนวนหนี้

สินจะลดลงตามจ�ำนวนที่จ่าย และต้นทุนทาง การเงินตามนัยจากหนี้สินจะรับรู้โดยใช้อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ยืมส่วนเพิ่มของกลุ่มบริษัท
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(ท)	 ภาษีเงินได้
	 ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ส�ำหรับปีประกอบด้วยภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบันและภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี ภาษีเงินได้ ของงวดปัจจุบันและ

ภาษเีงนิได้รอการตดับญัชรีบัรูใ้นก�ำไรหรอืขาดทนุเว้นแต่ในส่วนท่ีเก่ียวกับรายการทีเ่ก่ียวข้อง ในการรวมธุรกิจหรอืรายการทีร่บัรูโ้ดยตรง
ในส่วนของผู้ถือหุ้นหรือก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

	 ภาษเีงนิได้ของงวดปัจจบุนัได้แก่ภาษทีีค่าดว่าจะจ่ายช�ำระหรอืได้รบัช�ำระ โดยค�ำนวณจากก�ำไรหรอืขาดทุนประจ�ำปีทีต้่องเสยีภาษ ีโดย
ใช้อัตราภาษีที่ประกาศใช้หรือที่คาดว่ามีผลบังคับใช้ ณ วันที่รายงาน ตลอดจนการปรับปรุงทางภาษีที่เกี่ยวกับรายการในปีก่อนๆ

	 ภาษเีงนิได้รอการตดับญัชบีนัทกึโดยค�ำนวณจากผลแตกต่างชัว่คราวทีเ่กิดขึน้ระหว่างมลูค่าตามบญัชขีองสนิทรพัย์และหนีส้นิและจ�ำนวน
ท่ีใช้เพ่ือความมุง่หมายทางภาษ ีภาษเีงนิได้รอการตดับญัชจีะไม่ถูกรบัรูเ้มือ่เกิดจากผลแตกต่างชัว่คราวต่อไปนี ้การรบัรูค่้าความนิยมในครัง้
แรก การรบัรู้สนิทรพัย์หรอืหนีส้นิในครัง้แรกซึง่เป็นรายการท่ีไม่ใช่การรวมธุรกิจและรายการนัน้ไม่มผีลกระทบต่อก�ำไรขาดทุนทางบญัชหีรอื
ทางภาษี และผลแตกต่างทีเ่ก่ียวข้องกับเงินลงทุนในบรษิทัย่อยและกิจการร่วมค้าหากเป็นไปได้ว่าจะไม่มกีารกลบัรายการในอนาคตอนัใกล้

	 ภาษเีงนิได้รอการตดับญัชวีดัมลูค่าโดยใช้อตัราภาษทีีค่าดว่าจะใช้กับผลแตกต่างชัว่คราวเมือ่มกีารกลบัรายการโดยใช้อตัราภาษทีีป่ระกาศ
ใช้หรือที่คาดว่ามีผลบังคับใช้ ณ วันที่รายงาน

	 ในการก�ำหนดมูลค่าของภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบันและภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี กลุ่มบริษัทต้องค�ำนึงถึงผลกระทบของสถานการณ์
ทางภาษีที่ไม่แน่นอนและอาจท�ำให้จ�ำนวนภาษีที่ต้องจ่ายเพิ่มขึ้น และมีดอกเบี้ยที่ต้องช�ำระ กลุ่มบริษัทเชื่อว่าได้ตั้งภาษีเงินได้ค้างจ่าย
เพียงพอส�ำหรับภาษีเงินได้ที่จะจ่ายในอนาคต ซึ่งเกิดจากการประเมินผลกระทบจากหลายปัจจัย รวมถึงการตีความทางกฏหมายภาษี 
และจากประสบการณ์ในอดตี การประเมนิน้ีอยู่บนพ้ืนฐานการประมาณการและข้อสมมตฐิาน และอาจจะเก่ียวข้องกับการตดัสนิใจเก่ียว
กับเหตุการณ์ในอนาคต ข้อมลูใหม่ๆ อาจจะท�ำให้กลุม่บรษิทัเปลีย่นการตดัสนิใจโดยขึน้อยู่กับความเพียงพอของภาษเีงนิได้ค้างจ่ายทีม่ี
อยู่ การเปลี่ยนแปลงในภาษีเงินได้ค้างจ่ายจะกระทบต่อค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ในงวดที่เกิดการเปลี่ยนแปลง

	 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีและหน้ีสินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีสามารถหักกลบได้เมื่อกิจการมีสิทธิ    ตามกฎหมายที่จะน�ำ
สินทรัพย์ภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบันมาหักกลบกับหนี้สินภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบันและ   ภาษีเงินได้น้ีประเมินโดยหน่วยงานจัดเก็บ
ภาษีหน่วยงานเดียวกันส�ำหรับหน่วยภาษีเดียวกันหรือหน่วยภาษีต่างกัน ส�ำหรับหน่วยภาษีต่างกันนั้นกิจการมีความตั้งใจจะจ่ายช�ำระ
หนี้สินและสินทรัพย์ภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบันด้วยยอดสุทธิหรือตั้งใจจะรับคืนสินทรัพย์และจ่ายช�ำระหนี้สินในเวลาเดียวกัน

	 สนิทรพัย์ภาษเีงนิได้รอการตดับญัชจีะบนัทึกต่อเมือ่มคีวามเป็นไปได้ค่อนข้างแน่นอนว่าก�ำไรเพ่ือเสยีภาษใีนอนาคตจะมจี�ำนวนเพียงพอ
กับการใช้ประโยชน์จากผลแตกต่างชัว่คราวดงักล่าว สนิทรพัย์ภาษเีงนิได้รอการตดับญัชจีะถูกทบทวน ณ ทุกวันทีร่ายงานและจะถูกปรบั

ลดลงเท่าที่ประโยชน์ทางภาษีจะมีโอกาสถูกใช้จริง

(ธ)	 ก�ำไรต่อหุ้น
	 กลุ่มบริษัทแสดงก�ำไรต่อหุ้นขั้นพ้ืนฐานและก�ำไรต่อหุ้นปรับลดส�ำหรับหุ้นสามัญ ก�ำไรต่อหุ้นขั้นพ้ืนฐานค�ำนวณโดยการหารก�ำไรหรือ

ขาดทุนของผู้ถือหุ้นสามัญของกลุ่มบริษัท ด้วยจ�ำนวนหุ้นสามัญถัวเฉล่ียถ่วงน�้ำหนักที่ออกจ�ำหน่ายระหว่างปีปรับปรุงด้วยจ�ำนวนหุ้น
สามัญที่ซื้อคืน ก�ำไรต่อหุ้นปรับลดค�ำนวณโดยการหารก�ำไรหรือขาดทุนของผู้ถือหุ้นสามัญที่ปรับปรุงด้วยจ�ำนวนหุ้นสามัญถัวเฉลี่ยถ่วง
น�ำ้หนกัทีอ่อกจ�ำหน่ายและปรบัปรงุด้วยจ�ำนวนหุน้สามญัทีซ่ือ้คนื และผลกระทบของตราสารทีอ่าจเปลีย่นเป็นหุน้สามญัปรบัลดทัง้หมด

และสิทธิซื้อหุ้นของพนักงาน
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4.	 บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

บุคคลหรือกิจการที่เก่ียวข้องกันได้แก่ บุคคลหรือกิจการที่มีอ�ำนาจควบคุม หรือถูกควบคุมไม่ว่าจะเป็นโดยทางตรงหรือทางอ้อม ซึ่งกระท�ำ
ผ่านบรษิทัทีท่�ำหน้าท่ีถือหุ้น บรษิทัย่อย และกิจการท่ีเป็นบรษิทัย่อยในเครอืเดยีวกัน นอกจากนีกิ้จการท่ีเก่ียวข้องกันยังรวมความถึงบคุคลท่ีมี
อทิธิพลอย่างเป็นสาระส�ำคญักับกิจการไม่ว่าจะเป็นโดยทางตรงหรอืทางอ้อม ผูบ้รหิารส�ำคญัของกิจการ รวมตลอดท้ังสมาชกิในครอบครวัทีใ่กล้
ชดิกับบคุคลดงักล่าว ซึง่มอี�ำนาจชกัจงู หรอือาจถูกชกัจงูให้ปฏบิตัติามบคุคลดงักล่าว และกิจการท่ีเกีย่วข้องกับบคุคลข้างต้น ในการพิจารณา
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกันแต่ละรายการ บริษัทค�ำนึงถึงเนื้อหาของความสัมพันธ์มากกว่ารูปแบบทางกฎหมาย

บรษัิทเป็นบริษทัร่วมของบรษิทั ไทยคม จ�ำกัด (มหาชน) (“ไทยคม”) ซึง่เป็นนติิบคุคลท่ีจดัต้ังขึน้ในประเทศไทย โดยผูถื้อหุ้นรายใหญ่ในระหว่างปี
ได้แก่ บรษิทั ดทีวี ีเซอร์วิส จ�ำกัด ซึง่เป็นบรษิทัย่อยของไทยคม ถือหุน้ร้อยละ 42.07 และบรษิทั สงิคโปร์ เทเลคอมมวินเิคชัน่ส์ ลมิเิตด็ (“STC”) 
ถือหุ้นร้อยละ 14.14 บริษัท ชิน คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน) (“อินทัช”) และบริษัท STC เป็นบริษัทที่อยู่ในกลุ่มบริษัท Temasek Holdings 
Pte Ltd ประเทศสิงคโปร์ รายการที่เกิดขึ้นกับบริษัทที่อยู่ภายในกลุ่มบริษัทเหล่านี้ถือเป็นรายการกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

กลุ่มบริษัทได้ด�ำเนินการค้าตามปกติกับกิจการที่เก่ียวข้องกัน โดยท่ีกลุ่มบริษัทได้คิดราคาซื้อ/ขายสินค้าและบริการกับกิจการที่เก่ียวข้องกัน
ตามราคาที่เทียบเท่ากับราคาที่คิดกับบุคคลภายนอก โดยมีเงื่อนไขต่างๆ ตามปกติธุรกิจ

รายการที่ส�ำคัญกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกันส�ำหรับแต่ละปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม สรุปได้ดังนี้

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2555 2554 2555 2554

(พันบาท)

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่

รายได้จากการขายและการให้บริการ 24,901 24,177 24,781 24,159

การซื้อสินค้าและบริการ 31,080 36,096 31,080 36,096

ค่าใช้จ่ายอื่น 61 138 61 88

บริษัทย่อย

รายได้จากการขายและการให้บริการ - - 10,995 10,208

เงินปันผลรับ - - 260,101 243,215

รายได้อื่น - - 425 350

การซื้อสินค้าและบริการ - - 8,937 2,079

ค่าใช้จ่ายอื่น - - 191 30

กิจการอื่นที่เกี่ยวข้องกัน

รายได้จากการขายและการให้บริการ 541,380 474,088 7,149 12,345

รายได้อื่น 300 261 270 152

การซื้อสินค้าและบริการ 71,341 91,500 68,229 88,115

ค่าใช้จ่ายอื่น 24,489 32,159 4,507 4,265

ผู้บริหารส�ำคัญ

ค่าตอบแทนผู้บริหารส�ำคัญ 22,873 19,395 22,873 19,395
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ยอดคงเหลอืกับบคุคลหรอืกิจการท่ีเก่ียวข้องกัน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม มดีงัน้ี

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2555 2554 2555 2554

(พันบาท)

ลูกหนี้การค้า

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 5,234 5,293 5,234 5,263

บริษัทย่อย - - 2,504 2,974

กิจการอื่นที่เกี่ยวข้องกัน 102,628 86,250 1,329 1,156

107,862 91,543 9,067 9,393

รายได้ค้างรับ

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 1,071 1,071 1,071 1,071

1,071 1,071 1,071 1,071

รวมลูกหนี้การค้าและรายได้ค้างรับ 108,933 92,614 10,138 10,464

เจ้าหนี้การค้า

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 15,499 5,294 15,499 5,294

บริษัทย่อย - - 1,794 674

กิจการอื่นที่เกี่ยวข้องกัน 29,855 21,266 25,232 17,735

รวม 45,354 26,560 42,525 23,703

เจ้าหนี้อื่น

กิจการอื่นที่เกี่ยวข้องกัน 503 576 503 70

สัญญาส�ำคัญที่ท�ำกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

•	 กลุ่มบริษัทได้ท�ำสัญญาการรับบริการกับบริษัท ไอ.ที. แอพพลิเคชั่นส์ แอนด์ เซอร์วิส จ�ำกัด ซึ่งเป็นกิจการที่เกี่ยวข้องกัน เพื่อรับบริการ
บ�ำรงุรกัษาระบบคอมพิวเตอร์เป็นระยะเวลา 1 ปี สญัญามกี�ำหนดต่ออายุทุกปี จนกว่าจะมกีารบอกเลกิสญัญาเป็นลายลกัษณ์อกัษรล่วง
หน้าไม่น้อยกว่า 3 เดือน

•	 บริษัทย่อยได้ท�ำสัญญาการให้บริการกับบริษัท ไมโม่เทค จ�ำกัด (“MMT”) ซึ่งเป็นกิจการท่ีเกี่ยวข้องกัน เพ่ือให้บริการเสริมบนโทรศัพท์
เคลือ่นท่ีส�ำหรบัเครอืข่ายของ MMT โดยมกีารแบ่งส่วนแบ่งรายได้ตามทีต่กลงร่วมกันในแต่ละบรกิาร สญัญามกี�ำหนดต่ออายุทุกปีจนกว่า
จะมีการบอกเลิกสัญญาเป็นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วัน

•	 บรษิทัย่อยได้ท�ำสญัญาการให้บรกิารกับบรษิทั แอดวานซ์ คอนแทค็ เซน็เตอร์ จ�ำกัด (“ACC”) ซึง่เป็นกจิการทีเ่ก่ียวข้องกัน เพ่ือให้บรกิาร
เป็นผูจ้ดัหาบคุลากรและสถานที ่เพ่ือด�ำเนนิการให้บรกิารข้อมลูข่าวสารทางโทรศพัท์ สญัญาดงักล่าวมผีลบงัคบัจนกว่าจะมกีารบอกเลกิ

สัญญาเป็นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วัน
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5.	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2555 2554 2555 2554

(พันบาท)

เงินสดในมือ 103 84 63 56

เงินฝากธนาคารประเภทกระแสรายวัน

	 และประเภทออมทรัพย์ 288,516 221,280 164,759 114,878

เงินลงทุนระยะสั้นที่มีสภาพคล่องสูง 179,638 156,238 50,000 -

รวม 468,257 377,602 214,822 114,934

ยอดเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันที่ 31 ธันวาคม จัดตามประเภทสกุลเงินตราได้ดังนี้

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2555 2554 2555 2554

(พันบาท)

สกุลเงินบาท 468,257 377,227 214,822 114,559

สกุลเงินเหรียญสหรัฐอเมริกา - 375 - 375

รวม 468,257 377,602 214,822 114,934

6.	 ลูกหนี้การค้าและรายได้ค้างรับ

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตุ 2555 2554 2555 2554

(พันบาท)

ลูกหนี้การค้า

กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 4 107,862 91,543 9,067 9,393

กิจการอื่นๆ 289,439 302,605 193,713 195,711

397,301 394,148 202,780 205,104

รายได้ค้างรับ

กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 4 1,071 1,071 1,071 1,071

กิจการอื่นๆ 17,714 8,866 6,258 7,155

18,785 9,937 7,329 8,226

รวมลูกหนี้การค้าและรายได้ค้างรับ 416,086 404,085 210,109 213,330

หัก  ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (61,295) (81,890) (8,231) (4,828)

สุทธิ 354,791 322,195 201,878 208,502

หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญส�ำหรับปี 27,307 92,180 6,551 6,775
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การวิเคราะห์อายุของลูกหนี้การค้า มีดังนี้

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2555 2554 2555 2554

(พันบาท)

กิจการที่เกี่ยวข้องกัน

ยังไม่ครบก�ำหนดช�ำระ 89,075 82,543 5,095 4,302

เกินก�ำหนดช�ำระ

	 น้อยกว่า 3 เดือน 13,511 6,382 2,087 2,355

	 3 - 6 เดือน 3,509 829 349 246

	 6 - 12 เดือน 306 293 75 994

	 มากกว่า 12 เดือน 1,461 1,496 1,461 1,496

107,862 91,543 9,067 9,393

กิจการอื่นๆ

ยังไม่ครบก�ำหนดช�ำระ 140,806 143,701 124,381 121,636

เกินก�ำหนดช�ำระ

	 น้อยกว่า 3 เดือน 82,651 60,559 57,306 55,232

	 3 - 6 เดือน 22,729 18,378 5,145 3,269

	 6 - 12 เดือน 14,883 31,626 3,698 5,318

	 มากกว่า 12 เดือน 28,370 48,341 3,183 10,256

289,439 302,605 193,713 195,711

หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (61,295) (81,890) (8,231) (4,828)

228,144 220,715 185,482 190,883

สุทธิ 336,006 312,258 194,549 200,276

โดยปกติระยะเวลาการให้สินเชื่อแก่ลูกค้าของกลุ่มบริษัทมีระยะเวลาตั้งแต่ 15 วันถึง 120 วัน

ยอดลูกหนี้การค้า ณ วันที่ 31 ธันวาคม จัดตามประเภทสกุลเงินตราได้ดังนี้

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2555 2554 2555 2554

(พันบาท)

สกุลเงินบาท 395,761 390,878 201,240 201,953

สกุลเงินเหรียญสหรัฐอเมริกา 1,540 3,270 1,540 3,151

รวม 397,301 394,148 202,780 205,104
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7.	 ลูกหนี้อื่น

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2555 2554 2555 2554

(พันบาท)

กิจการอื่นๆ

ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า 28,873 26,115 13,883 13,962

ต้นทุนรอตัดบัญชี 34,462 19,655 - -

ภาษีเงินได้รอเรียกคืน 21,271 - 21,271 -

เงินจ่ายล่วงหน้า 6,960 3,526 6,960 3,526

อื่นๆ 2,911 8,537 1,797 6,851

รวม 94,477 57,833 43,911 24,339

8.	 สินค้าคงเหลือ

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2555 2554 2555 2554

(พันบาท)

งานโครงการระหว่างท�ำ 14,421 33,716 14,421 33,419

สินค้าส�ำเร็จรูป 28,580 20,478 19,498 14,931

วัตถุดิบ 6,025 20,058 - -

วัสดุสิ้นเปลือง 463 451 463 451

สินค้าระหว่างทาง - 11,628 - -

49,489 86,331 34,382 48,801

หัก  ค่าเผื่อมูลค่าสินค้าลดลง (2,792) (691) (736) (220)

สุทธิ 46,697 85,640 33,646 48,581

ต้นทุนของสินค้าคงเหลือที่บันทึกเป็นค่าใช้จ่าย

	 และได้รวมในบัญชีต้นทุนขาย 186,020 200,332 186,020 117,382

9.	 เงินลงทุนในบริษัทย่อย

งบการเงินเฉพาะกิจการ

2555 2554

(พันบาท)

ณ วันที่ 1 มกราคม 615,265 658,365

ค่าเผื่อการด้อยค่า (16,607) (43,100)

จ�ำหน่ายเงนิลงทุนใน Watta (ด้อยค่าเตม็จ�ำนวน) - -

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 598,658 615,265
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บริษัทย่อยทางตรง

บริษัท เอดี เวนเจอร์ จ�ำกัด (มหาชน) (“ADV”)

ในการประชมุสามญัประจ�ำปีของผูถื้อหุ้นของบรษิทั ADV เมือ่วันท่ี 30 มนีาคม 2555 ผูถื้อหุน้มมีตอินุมตักิารจดัสรรเงนิปันผลให้แก่ผูถื้อหุ้นใน
อัตราหุ้นละ 60.50 บาท เป็นจ�ำนวนเงินทั้งสิ้น 65 ล้านบาท บริษัท ADV ได้จ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นเมื่อวันที่ 11 เมษายน 2555

ในการประชุมคณะกรรมการของบริษัท ADV เมื่อวันท่ี 6 มิถุนายน 2555 กรรมการมีมติอนุมัติการจัดสรรเงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผู้ถือ
หุ้นในอัตราหุ้นละ 60.50 บาท เป็นจ�ำนวนเงินทั้งสิ้น 65 ล้านบาท บริษัท ADV ได้จ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นเมื่อวันที่ 21 มิถุนายน 2555

ในการประชุมคณะกรรมการของบริษัท ADV เมื่อวันท่ี 15 สิงหาคม 2555 กรรมการมีมติอนุมัติการจัดสรรเงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผู้ถือ
หุ้นในอัตราหุ้นละ 60.50 บาท เป็นจ�ำนวนเงินทั้งสิ้น 65 ล้านบาท บริษัท ADV ได้จ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นเมื่อวันที่ 30 สิงหาคม 2555

ในการประชุมคณะกรรมการของบริษัท ADV เมื่อวันท่ี 9 พฤศจิกายน 2555 กรรมการมีมติอนุมัติการจัดสรรเงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผู้
ถือหุ้นในอัตราหุ้นละ 60.50 บาท เป็นจ�ำนวนเงินทั้งสิ้น 65 ล้านบาท บริษัท ADV ได้จ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นเมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2555

บริษัท วัฏฏะ คลาสสิฟายด์ส จ�ำกัด (มหาชน) (“Watta”)

ในการประชุมคณะกรรมการของบริษัทเมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2555 กรรมการมีมติอนุมัติให้จ�ำหน่ายส่วนได้เสียในบริษัท Watta ให้แก่บุคคล
อื่นโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย เนื่องจากบริษัทย่อยดังกล่าวมีผลขาดทุนอย่างต่อเน่ือง และฝ่ายบริหารคาดว่าผลการด�ำเนินงานในอนาคตมีแนว
โน้มลดลง บริษัทรับรู้ขาดทุนจากการจ�ำหน่ายบริษัทย่อยจ�ำนวน 9.5 ล้านบาท เป็นค่าใช้จ่ายในการบริหารในงบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม
ส�ำหรบัปีสิน้สดุวันท่ี 31 ธันวาคม 2555 บรษิทัได้จ�ำหน่ายบรษิทัย่อยเสรจ็สิน้แล้วเมือ่วันที ่16 ตลุาคม 2555 และท�ำให้บรษิทั Watta พ้นสภาพ 
การเป็นบริษัทย่อยของบริษัท

บริษัทย่อยทางอ้อม

บริษัท หรรษาดอทคอม จ�ำกัด (“Hunsa”)

ทีป่ระชมุวสิามญัผูถื้อหุน้ของบรษิทั หรรษาดอทคอม จ�ำกัด เมือ่วันท่ี 31 สงิหาคม 2554 ผูถื้อหุ้นมมีตอินมุตัใิห้เลกิกิจการ บรษิทัได้จดทะเบยีน
เลิกกิจการกับกระทรวงพาณิชย์แล้วเมื่อวันที่ 31 สิงหาคม 2554 และได้ช�ำระบัญชีเสร็จสิ้นแล้วเมื่อวันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2555
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เงินลงทุนในบริษัทย่อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 

และเงินปันผลรับจากเงินลงทุนส�ำหรับแต่ละปี มีดังนี้

บริษัทย่อย ลักษณะธุรกิจ

งบการเงินเฉพาะกิจการ

สัดส่วนความเป็น

เจ้าของ

ทุนช�ำระแล้ว ราคาทุน การด้อยค่า ราคาทุน - สุทธิ เงินปันผลรับ

2555 2554 2555 2554 2555 2554 2555 2554 2555 2554 2555 2554

(ร้อยละ) (พันบาท)

บริษัทย่อยทางตรง

บริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จัดพิมพ์และโฆษณา 99.99 99.99 156,544 156,544 562,694 562,694 - - 562,694 562,694 - 12,993

	 จ�ำกัด (มหาชน) สมุดรายนามผู้ใช้

โทรศัพท์ฉบับธุรกิจ

บริษัท เอดี เวนเจอร์ การให้บริการเสริม 99.99 99.99 10,748 10,748 35,964 35,964 - - 35,964 35,964 260,101 230,222

	 จ�ำกัด (มหาชน) บนโทรศัพท์เคลื่อนที่

บรษิทั วัฎฎะ คลาสสฟิายด์ส ธุรกิจสิ่งพิมพ์ - 60.00 - 20,000 - 89,707 - 73,100 - 16,607 - -

	 จ�ำกัด ประเภทโฆษณาย่อย

รวม 598,658 688,365 - 73,100 598,658 615,265 260,101 243,215

บริษัทย่อยทั้งหมดด�ำเนินธุรกิจในประเทศไทย

10.	เงินลงทุนระยะยาวอื่น

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2555 2554 2555 2554

(พันบาท)

เงินฝากธนาคารประเภทเงินฝากประจ�ำ - 1,816 - -

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 เงินฝากประจ�ำทั้งจ�ำนวนใช้เป็นหลักทรัพย์ค�้ำประกันในการให้ธนาคารออกหนังสือ ค�้ำประกันที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ
เงินลงทุนระยะยาวอื่นของกลุ่มบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 เป็นสกุลเงินบาท
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11.	ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์

งบการเงินรวม

ทีด่นิ

อาคารและ
ส่วน

ปรบัปรงุ
อาคารเช่า

อปุกรณ์
อนิเตอร์เนต็
และอปุกรณ์
การพิมพ์

เครือ่ง
ตกแต่ง

ตดิต้ังและ
อปุกรณ์
ส�ำนกังาน ยานพาหนะ

สนิทรัพย์
ระหว่าง
ตดิต้ัง รวม

(พันบาท)

ราคาทุน
ณ วันที่ 1 มกราคม 2554 4,130 5,119 1,246,362 379,702 19,088 5,742 1,660,143

เพิ่มขึ้น - - 36,707 38,295 4,399 25,520 104,921

โอน - 1,389 2,100 4,384 - (7,873) -

จ�ำหน่าย - - (4,422) (6,690) (8,175) - (19,287)

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2554 และ
	 1 มกราคม 2555 4,130 6,508 1,280,747 415,691 15,312 23,389 1,745,777

เพิ่มขึ้น - 16,738 44,025 61,809 4,390 47,891 174,853

โอน - - 898 43,341 - (44,239) -

จ�ำหน่าย (3,500) (1,745) (156,340) (43,135) (3,911) (979) (209,610)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 630 21,501 1,169,330 477,706 15,791 26,062 1,711,020

ค่าเสื่อมราคา

ณ วันที่ 1 มกราคม 2554 - 3,107 1,022,849 194,058 12,901 - 1,232,915

ค่าเสื่อมราคาส�ำหรับปี - 488 77,785 51,618 2,324 - 132,215

จ�ำหน่าย - - (3,877) (6,572) (8,072) - (18,521)

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2554 และ
	 1 มกราคม 2555 - 3,595 1,096,757 239,104 7,153 - 1,346,609

ค่าเสื่อมราคาส�ำหรับปี - 1,572 70,003 56,327 2,890 - 130,792

จ�ำหน่าย - (491) (156,298) (34,742) (1,180) - (192,711)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 - 4,676 1,010,462 260,689 8,863 - 1,284,690

มูลค่าสุทธิทางบัญชี

ณ วันที่ 1 มกราคม 2554

ภายใต้กรรมสิทธิ์ของกลุ่มบริษัท 4,130 2,012 223,513 185,644 3,685 5,742 424,726

ภายใต้สัญญาเช่าการเงิน - - - - 2,502 - 2,502

4,130 2,012 223,513 185,644 6,187 5,742 427,228

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2554 และ
	 1 มกราคม 2555

ภายใต้กรรมสิทธิ์ของกลุ่มบริษัท 4,130 2,913 183,990 176,587 1,078 23,389 392,087

ภายใต้สัญญาเช่าการเงิน - - - - 7,081 - 7,081

4,130 2,913 183,990 176,587 8,159 23,389 399,168

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555
ภายใต้กรรมสิทธิ์ของกลุ่มบริษัท 630 16,825 158,868 217,017 1,883 26,062 421,285

ภายใต้สัญญาเช่าการเงิน - - - - 5,045 - 5,045

630 16,825 158,868 217,017 6,928 26,062 426,330
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งบการเงินเฉพาะกิจการ

ทีด่นิ

อาคารและ
ส่วน

ปรบัปรงุ
อาคารเช่า

อปุกรณ์
อนิเตอร์เนต็

เครือ่ง
ตกแต่ง

ตดิต้ังและ
อปุกรณ์
ส�ำนกังาน ยานพาหนะ

สนิทรัพย์
ระหว่าง
ตดิต้ัง รวม

(พันบาท)

ราคาทุน
ณ วันที่ 1 มกราคม 2554 630 4,813 953,463 327,612 8,269 2,746 1,297,533
เพิ่มขึ้น - - 36,707 14,625 - 25,521 76,853
โอน - - 2,100 3,721 - (5,821) -
จ�ำหน่าย - - (4,421) (2,846) - - (7,267)
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2554 และ
	 1 มกราคม 2555 630 4,813 987,849 343,112 8,269 22,446 1,367,119
เพิ่มขึ้น - 12,769 36,824 23,908 - 39,937 113,438
โอน - - 898 43,341 - (44,239) -
จ�ำหน่าย - (30) (156,340) (8,609) (659) - (165,638)
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 630 17,552 869,231 401,752 7,610 18,144 1,314,919

ค่าเสื่อมราคา
ณ วันที่ 1 มกราคม 2554 - 2,939 764,521 141,245 3,598 - 912,303
ค่าเสื่อมราคาส�ำหรับปี - 291 77,785 35,513 1,280 - 114,869
จ�ำหน่าย - - (3,877) (2,726) - - (6,603)
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2554 และ
	 1 มกราคม 2555 - 3,230 838,429 174,032 4,878 - 1,020,569
ค่าเสื่อมราคาส�ำหรับปี - 291 66,291 38,823 1,234 - 106,639
จ�ำหน่าย - (30) (156,299) (8,327) (385) - (165,041)
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 - 3,491 748,421 204,528 5,727 - 962,167

มูลค่าสุทธิทางบัญชี
ณ วันที่ 1 มกราคม 2554
ภายใต้กรรมสิทธิ์ของบริษัท 630 1,874 188,942 186,367 2,169 2,746 382,728
ภายใต้สัญญาเช่าการเงิน - - - - 2,502 - 2,502

630 1,874 188,942 186,367 4,671 2,746 385,230

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2554 และ
	 1 มกราคม 2555
ภายใต้กรรมสิทธิ์ของบริษัท 630 1,583 149,420 169,080 - 22,446 343,159
ภายใต้สัญญาเช่าการเงิน - - - - 3,391 - 3,391

630 1,583 149,420 169,080 3,391 22,446 346,550

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555
ภายใต้กรรมสิทธิ์ของบริษัท 630 14,061 120,810 197,224 - 18,144 350,869
ภายใต้สัญญาเช่าการเงิน - - - - 1,883 - 1,883

630 14,061 120,810 197,224 1,883 18,144 352,752

ราคาสินทรัพย์ของกลุ่มบริษัทและของบริษัทก่อนหักค่าเสื่อมราคาสะสมของอาคารและอุปกรณ์ ซึ่งได้คิดค่าเสื่อมราคาเต็มจ�ำนวนแล้ว แต่
ยังคงใช้งานจนถึง ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2555 มีจ�ำนวนเงิน 1,164 ล้านบาทและ 847 ล้านบาท ตามล�ำดับ (2554: 1,244 ล้านบาท และ  
897 ล้านบาท ตามล�ำดับ)
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12.	ค่าความนิยม

งบการเงินรวม

2555 2554

(พันบาท)
ราคาทุน

ณ วันที่ 1 มกราคม 624,921 624,921

จ�ำหน่าย (74,907) -

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 550,014 624,921

ขาดทุนจากการด้อยค่า

ณ วันที่ 1 มกราคม 67,100 30,000

ขาดทุนจากการด้อยค่า 7,807 37,100

จ�ำหน่าย (74,907) -

ณ วันที่ 31 ธันวาคม - 67,100

มูลค่าสุทธิทางบัญชี

ณ วันที่ 1 มกราคม 557,821 594,921

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 550,014 557,821

1 2 9



13.	สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่น

งบการเงินรวม

ค่าสทิธใินการใช้
โครงข่ายเคเบิล้
ใยแก้วน�ำแสง

ปลายทาง
ค่าลขิสทิธิ์
ซอฟต์แวร์

อปุกรณ์
ภายใต้สญัญา

สมัปทาน รวม

(พันบาท)

ราคาทุน

ณ วันที่ 1 มกราคม 2554 41,526 97,085 212,062 350,673

เพิ่มขึ้น 12,553 33,309 - 45,862

จ�ำหน่าย - (13) - (13)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ

	 1 มกราคม 2555 54,079 130,381 212,062 396,522

เพิ่มขึ้น 10,137 10,669 - 20,806

จ�ำหน่าย - (324) - (324)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 64,216 140,726 212,062 417,004

ค่าตัดจ�ำหน่าย

ณ วันที่ 1 มกราคม 2554 4,843 64,755 212,062 281,660

ค่าตัดจ�ำหน่ายส�ำหรับปี 4,160 13,563 - 17,723

จ�ำหน่าย - (13) - (13)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ

	 1 มกราคม 2555 9,003 78,305 212,062 299,370

ค่าตัดจ�ำหน่ายส�ำหรับปี 5,261 15,057 - 20,318

จ�ำหน่าย - (149) - (149)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 14,264 93,213 212,062 319,539

มูลค่าสุทธิทางบัญชี

ณ วันที่ 1 มกราคม 2554 36,683 32,330 - 69,013

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ
	 1 มกราคม 2555 45,076 52,076 - 97,152

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 49,952 47,513 - 97,465
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งบการเงินเฉพาะกิจการ

ค่าสทิธใินการใช้
โครงข่ายเคเบิล้
ใยแก้วน�ำแสง

ปลายทาง
ค่าลขิสทิธิ์
ซอฟต์แวร์

อปุกรณ์
ภายใต้สญัญา

สมัปทาน รวม

(พันบาท)

ราคาทุน

ณ วันที่ 1 มกราคม 2554 41,526 37,362 212,062 290,950

เพิ่มขึ้น 12,553 7,196 - 19,749

จ�ำหน่าย - (13) - (13)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ

	 1 มกราคม 2555 54,079 44,545 212,062 310,686

เพิ่มขึ้น 10,137 6,395 - 16,532

จ�ำหน่าย - (324) - (324)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 64,216 50,616 212,062 326,894

ค่าตัดจ�ำหน่าย

ณ วันที่ 1 มกราคม 2554 4,843 24,931 212,062 241,836

ค่าตัดจ�ำหน่ายส�ำหรับปี 4,160 5,073 - 9,233

จ�ำหน่าย - (13) - (13)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ

	 1 มกราคม 2555 9,003 29,991 212,062 251,056

ค่าตัดจ�ำหน่ายส�ำหรับปี 5,261 5,981 - 11,242

จ�ำหน่าย - (149) - (149)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 14,264 35,823 212,062 262,149

มูลค่าสุทธิทางบัญชี

ณ วันที่ 1 มกราคม 2554 36,683 12,431 - 49,114

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ
	 1 มกราคม 2555 45,076 14,554 - 59,630

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 49,952 14,793 - 64,745
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14.	ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

รายการเคลื่อนไหวของสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีที่เกิดขึ้นในระหว่างปีมีดังนี้

งบการเงินรวม

ณ วันที่
1 มกราคม

2555

บันทึกใน

จ�ำหน่าย
บริษัทย่อย

ณ วันที่
31 ธันวาคม

2555
ก�ำไรหรือ
ขาดทุน

ก�ำไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอื่น

(พันบาท)

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

ลูกหนี้การค้า 18,835 (6,519) - (65) 12,251

สินค้าคงเหลือ 159 767 - (423) 503

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ - 525 - - 525

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 2,704 (756) - - 1,948

เจ้าหนี้อื่น 622 (239) - - 383

รายได้รอตัดบัญชีและเงินรับล่วงหน้า 24,203 (14,889) - (289) 9,025

ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน 12,811 2,308 10,425 (1,307) 24,237

ผลขาดทุนทางภาษีที่ยังไม่ได้ใช้ - 8,423 - - 8,423

รวม 59,334 (10,380) 10,425 (2,084) 57,295

งบการเงินรวม

ณ วันที่
1 มกราคม

2554

บันทึกใน

จ�ำหน่าย
บริษัทย่อย

ณ วันที่
31 ธันวาคม

2554
ก�ำไรหรือ
ขาดทุน

ก�ำไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอื่น

(พันบาท)

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

ลูกหนี้การค้า 40,544 (21,709) - - 18,835

สินค้าคงเหลือ 154 5 - - 159

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 10,344 (7,640) - - 2,704

เจ้าหนี้อื่น 942 (320) - - 622

รายได้รอตัดบัญชีและเงินรับล่วงหน้า 38,102 (13,899) - - 24,203

ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน 19,189 (6,378) - - 12,811

ผลขาดทุนทางภาษีที่ยังไม่ได้ใช้ 36,309 (36,309) - - -

รวม 145,584 (86,250) - - 59,334
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งบการเงินเฉพาะกิจการ

ณ วันที่
1 มกราคม

2555

บันทึกใน
ณ วันที่

31 ธันวาคม
2555

ก�ำไรหรือ
ขาดทุน

ก�ำไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอื่น

(พันบาท)

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

ลูกหนี้การค้า 1,110 536 - 1,646

สินค้าคงเหลือ 50 97 - 147

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ - 287 - 287

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 2,484 (536) - 1,948

เจ้าหนี้อื่น 386 (34) - 352

รายได้รอตัดบัญชีและเงินรับล่วงหน้า 11,534 (2,571) - 8,963

ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน 5,614 1,192 5,615 12,421

รวม 21,178 (1,029) 5,615 25,764

งบการเงินเฉพาะกิจการ

1 มกราคม
2554

บันทึกใน
ณ วันที่

31 ธันวาคม
2554

ก�ำไรหรือ
ขาดทุน

ก�ำไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอื่น

(พันบาท)

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

ลูกหนี้การค้า 2,337 (1,227) - 1,110

สินค้าคงเหลือ 57 (7) - 50

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 4,320 (1,836) - 2,484

เจ้าหนี้อื่น 504 (118) - 386

รายได้รอตัดบัญชีและเงินรับล่วงหน้า 18,206 (6,672) - 11,534

ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน 7,317 (1,703) - 5,614

รวม 32,741 (11,563) - 21,178

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 กลุ่มบริษัทรับรู้สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีส�ำหรับผลขาดทุนทางภาษีที่ยังไม่ได้ใช้ของบริษัทย่อยแห่งหนึ่ง
เป็นจ�ำนวนเงิน 8 ล้านบาท ซึ่งผู้บริหารประเมินว่ามีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ว่า บริษัทย่อยแห่งนี้จะมีก�ำไรทางภาษีในอนาคตเพียงพอที่จะ
น�ำผลขาดทุนทางภาษีที่ยังไม่ได้ใช้นั้นมาใช้ประโยชน์ได้
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15.	หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ย

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2555 2554 2555 2554

(พันบาท)

ส่วนที่หมุนเวียน

เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน

	 ส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระภายในหนึ่งปี

	 ส่วนที่ไม่มีหลักประกัน 78,300 76,680 78,300 76,680

หนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน

	 ส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระภายในหนึ่งปี 1,344 1,207 328 566

79,644 77,887 78,628 77,246

ส่วนที่ไม่หมุนเวียน

เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน

	 ส่วนที่ไม่มีหลักประกัน - 78,300 - 78,300

หนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน 5,631 4,891 1,114 1,442

5,631 83,191 1,114 79,742

รวม 85,275 161,078 79,742 156,988

หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยซึ่งไม่รวมหนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน แสดงตามระยะเวลาครบก�ำหนดการจ่ายช�ำระ ณ วันที่ 31 ธันวาคม ได้ดังนี้

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2555 2554 2555 2554

(พันบาท)

ครบก�ำหนดภายในหนึ่งปี 78,300 76,680 78,300 76,680

ครบก�ำหนดหลังจากหนึ่งปีแต่ไม่เกินห้าปี - 78,300 - 78,300

รวม 78,300 154,980 78,300 154,980

เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน
ในเดือนธันวาคม 2551 บริษัทได้ท�ำสัญญากู้ยืมเงินกับสถาบันการเงินแห่งหนึ่ง เป็นจ�ำนวนเงิน 270 ล้านบาท มีอัตราดอกเบี้ยร้อยละ MLR 
ลบด้วยร้อยละ 0.80 ต่อปี ครบก�ำหนดช�ำระคืนภายในระยะเวลา 60 เดือนนับแต่มีการเบิกเงินกู้งวดแรก (เดือนธันวาคม 2551) โดยจ่ายช�ำระ
คืนทุก 3 เดือน เป็นจ�ำนวน 14 งวดๆ ละร้อยละ 7.1 ของภาระหนี้ ณ วันครบก�ำหนดช�ำระในแต่ละงวด เริ่มช�ำระงวดแรกวันสุดท้ายของเดือน
ที่ 21 นับจากเดือนที่เบิกเงินกู้ครั้งแรก เงินกู้ดังกล่าวไม่มีหลักประกัน แต่มีเงื่อนไขให้บริษัทด�ำรงอัตราส่วนหนี้สินต่อทุนไม่เกินกว่า 2:1 ตลอด
อายุสัญญากู้เงิน

วงเงินสินเชื่อที่ยังไม่ได้ใช้
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 กลุ่มบริษัทและบริษัทมีวงเงินสินเชื่อซึ่งยังมิได้เบิกใช้เป็นจ�ำนวนเงินรวม 685 ล้านบาท และ 585 ล้านบาท ตาม
ล�ำดับ (2554: 678 ล้านบาท และ 585 ล้านบาท ตามล�ำดับ)
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หนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน
หนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม มีรายละเอียดดังนี้

งบการเงินรวม

2555 2554

มูลค่าอนาคต

ของจ�ำนวนเงิน

ขั้นต�่ำ

ที่ต้องจ่าย ดอกเบี้ย

มูลค่าปัจจุบัน

ของจ�ำนวนเงิน

ขั้นต�่ำ

ที่ต้องจ่าย

มูลค่าอนาคต

ของจ�ำนวนเงิน

ขั้นต�่ำ

ที่ต้องจ่าย ดอกเบี้ย

มูลค่าปัจจุบัน

ของจ�ำนวนเงิน

ขั้นต�่ำ

ที่ต้องจ่าย

(พันบาท)

ครบก�ำหนดช�ำระ:

ภายในหนึ่งปี 1,639 295 1,344 1,531 324 1,207

หลังจากหนึ่งปี

	 แต่ไม่เกินห้าปี 6,167 536 5,631 5,549 658 4,891

รวม 7,806 831 6,975 7,080 982 6,098

งบการเงินเฉพาะกิจการ

2555 2554

มูลค่าอนาคต

ของจ�ำนวนเงิน

ขั้นต�่ำ

ที่ต้องจ่าย ดอกเบี้ย

มูลค่าปัจจุบัน

ของจ�ำนวนเงิน

ขั้นต�่ำ

ที่ต้องจ่าย

มูลค่าอนาคต

ของจ�ำนวนเงิน

ขั้นต�่ำ

ที่ต้องจ่าย ดอกเบี้ย

มูลค่าปัจจุบัน

ของจ�ำนวนเงิน

ขั้นต�่ำ

ที่ต้องจ่าย

(พันบาท)

ครบก�ำหนดช�ำระ:

ภายในหนึ่งปี 386 58 328 646 80 566

หลังจากหนึ่งปี

	 แต่ไม่เกินห้าปี 1,243 129 1,114 1,651 209 1,442

รวม 1,629 187 1,442 2,297 289 2,008

หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยทั้งหมดของกลุ่มบริษัทและบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 เป็นสกุลเงินบาท
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16.	เจ้าหนี้การค้า

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตุ 2555 2554 2555 2554

(พันบาท)

กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 4 45,354 26,560 42,525 23,703

กิจการอื่นๆ 283,829 279,442 248,044 228,600

รวม 329,183 306,002 290,569 252,303

ยอดเจ้าหนี้การค้า ณ วันที่ 31 ธันวาคม จัดตามประเภทสกุลเงินตราได้ดังนี้

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2555 2554 2555 2554

(พันบาท)

สกุลเงินบาท 323,385 292,604 284,771 250,598

สกุลเงินเหรียญสหรัฐอเมริกา 5,798 13,398 5,798 1,705

รวม 329,183 306,002 290,569 252,303

17.	เจ้าหนี้อื่น

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตุ 2555 2554 2555 2554

(พันบาท)

กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 4 503 576 503 70

กิจการอื่นๆ

โบนัสค้างจ่าย 74,394 53,291 54,396 43,073

ค่าใช้จ่ายค้างจ่ายอื่น 50,392 47,108 29,212 21,009

เจ้าหนี้อื่น 15,863 23,027 7,492 10,701

อื่นๆ 3,206 3,075 1,759 1,679

143,855 126,501 92,859 76,462

รวม 144,358 127,077 93,362 76,532
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18.	ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2555 2554 2555 2554

(พันบาท)

งบแสดงฐานะการเงิน

ภาระผูกพันในงบแสดงฐานะการเงินส�ำหรับ

ผลประโยชน์หลังออกจากงาน 117,708 64,056 60,132 28,069

ผลประโยชน์ระยะยาวอื่น 3,481 - 1,977 -

รวม 121,189 64,056 62,109 28,069

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2555 2554 2555 2554

(พันบาท)

งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

รับรู้ในก�ำไรหรือขาดทุน

ผลประโยชน์หลังออกจากงาน 9,437 9,078 3,990 3,677

ผลประโยชน์ระยะยาวอื่น 4,787 - 2,054 -

รวม 14,224 9,078 6,044 3,677

รับรู้ในก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

ขาดทุนจากการประมาณตามหลักการ

	 คณิตศาสตร์ประกันภัยที่รับรู้ในระหว่างปี 52,127 - 28,073 -

ขาดทุนสะสมจากการประมาณตามหลักการ

	 คณิตศาสตร์ประกันภัยที่รับรู้ 52,127 - 28,073 -

กลุ่มบริษัทถือปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 19 เรื่อง ผลประโยชน์พนักงาน ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2554 กลุ่มบริษัท
ได้เลือกถือปฏิบัติตามมาตรฐานใหม่โดยการปรับย้อนหลัง และได้ปรับงบการเงินปีก่อนแล้ว

กลุ่มบริษัทและบริษัทจัดการโครงการบ�ำเหน็จบ�ำนาญพนักงานตามข้อก�ำหนดของพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ในการให ้
ผลประโยชน์เมื่อเกษียณแก่พนักงานตามสิทธิและอายุงาน
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ภาระผูกพันตามงบแสดงฐานะการเงินมีดังต่อไปนี้

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2555 2554 2555 2554

(พันบาท)

มูลค่าปัจจุบันของภาระผูกพันที่ไม่ได้จัดให้มีกองทุน 69,062 64,056 34,036 28,069

ขาดทุนจากการประมาณตามหลักการคณิตศาสตร์

	 ประกันภัยที่ยังไม่รับรู้ 52,127 - 28,073 -

ภาระผูกพันตามงบแสดงฐานะการเงิน 121,189 64,056 62,109 28,069

การเปลี่ยนแปลงในมูลค่าปัจจุบันของภาระผูกพันของโครงการผลประโยชน์

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2555 2554 2555 2554

(พันบาท)

ภาระผูกพันของโครงการผลประโยชน์

	 ณ วันที่ 1 มกราคม 64,056 63,963 28,069 24,392

ผลประโยชน์จ่าย (2,682) (8,985) (77) -

ต้นทุนบริการปัจจุบันและดอกเบี้ย 14,224 9,078 6,044 3,677

จ�ำหน่ายบริษัทย่อย (6,536) - - -

ขาดทุนจากการประมาณตามหลักการ

	 คณิตศาสตร์ประกันภัยที่รับรู้

	 ในก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 52,127 - 28,073 -

ภาระผูกพันของโครงการผลประโยชน์

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 121,189 64,056 62,109 28,069

ค่าใช้จ่ายที่รับรู้ในก�ำไรหรือขาดทุน (หมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 24)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2555 2554 2555 2554

(พันบาท)

ต้นทุนบริการปัจจุบัน 10,446 5,604 4,512 2,341

ดอกเบี้ยจากภาระผูกพัน 3,778 3,474 1,532 1,336

รวม 14,224 9,078 6,044 3,677
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ค่าใช้จ่ายที่รับรู้ในรายการต่อไปนี้ในงบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2555 2554 2555 2554

(พันบาท)

ต้นทุนขาย 1,585 1,611 441 420

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 8,861 3,993 4,071 1,921

รวม 10,446 5,604 4,512 2,341

ขาดทุนจากการประมาณตามหลักการคณิตศาสตร์ประกันภัยที่รับรู้ในก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2555 2554 2555 2554

(พันบาท)

รวมในก�ำไรสะสม

ณ วันที่ 1 มกราคม - - - -

รับรู้ระหว่างปี 52,127 - 28,073 -

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 52,127 - 28,073 -

ข้อสมมติหลักในการประมาณการตามหลักการคณิตศาสตร์ประกันภัย ณ วันที่รายงาน (แสดงโดยวิธีถัวเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนัก)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2555 2554 2555 2554

(พันบาท)

อัตราคิดลด 3.9 5.0 3.9 5.0

การเพิ่มขึ้นของเงินเดือนในอนาคต 7.0 5.8 7.0 6.0

ข้อสมมติฐานเกี่ยวกับอัตรามรณะในอนาคตถือตามข้อมูลทางสถิติที่เผยแพร่ทั่วไปและตารางมรณะ
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19.	ทุนเรือนหุ้น

มูลค่าหุ้น

ต่อหุ้น

2555 2554

จ�ำนวนหุน้ จ�ำนวนเงนิ จ�ำนวนหุน้ จ�ำนวนเงนิ

(บาท) (พันหุ้น/พันบาท)

ทุนจดทะเบียน

ณ วันที่ 1 มกราคม

	 - หุ้นสามัญ 0.25 599,145 149,786 619,914 154,979

ออกหุ้นใหม่ 0.25 175 44 750 187

ลดหุ้น 0.25 (2,312) (578) (21,519) (5,380)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม

	 - หุ้นสามัญ 0.25 597,008 149,252 599,145 149,786

ทุนที่ออกและช�ำระแล้ว

ณ วันที่ 1 มกราคม

	 - หุ้นสามัญ 0.25 594,420 148,605 592,744 148,186

ออกหุ้นใหม่ 0.25 96 24 1,676 419

ณ วันที่ 31 ธันวาคม

	 - หุ้นสามัญ 0.25 594,516 148,629 594,420 148,605

การออกหุ้นสามัญ
ในการประชุมสามัญประจ�ำปีของผู้ถือหุ้นของบริษัทเมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2555 ผู้ถือหุ้นมีมติอนุมัติการออกหุ้นสามัญจ�ำนวน 175,000 หุ้น 
คิดเป็นร้อยละ 0.03 ของจ�ำนวนทุนที่ออกและช�ำระแล้วของบริษัท เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงอัตราการใช้สิทธิของใบส�ำคัญแสดงสิทธิซื้อ
หุ้นสามัญ เนื่องจากการเสนอจ่ายเงินปันผลของบริษัท ท�ำให้อัตราการใช้สิทธิของใบส�ำคัญแสดงสิทธิซื้อหุ้นสามัญตามโครงการ ESOP ครั้ง
ที่ 5 มีการเปลี่ยนแปลง บริษัทได้จดทะเบียนเพิ่มทุนกับกระทรวงพาณิชย์แล้วเมื่อวันที่ 23 เมษายน 2555

การลดหุ้นสามัญ
ในการประชุมสามัญประจ�ำปีของผู้ถือหุ้นของบริษัทเมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2555 ผู้ถือหุ้นมีมติอนุมัติการลดหุ้นสามัญจ�ำนวน 2,311,557 หุ้น 
คิดเป็นร้อยละ 0.39 ของจ�ำนวนหุ้นที่ออกและช�ำระแล้วของบริษัท เนื่องจากใบส�ำคัญแสดงสิทธิซื้อหุ้นสามัญตามโครงการ ESOP ครั้งที่ 4 ได้ 
สิ้นสุดลงเมื่อวันที่ 30 พฤษภาคม 2554 บริษัทได้จดทะเบียน ลดทุนกับกระทรวงพาณิชย์แล้วเมื่อวันที่ 20 เมษายน 2555

ใบส�ำคัญแสดงสิทธิซื้อหุ้นสามัญของบริษัทส�ำหรับ ESOP - Grant I, Grant II, Grant III, Grant IV และ Grant สิ้นสุดการใช้สิทธิในระหว่าง
ปี 2552 - 2555

ส่วนเกินมูลค่าหุ้น
ตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ำกัด พ.ศ. 2535 มาตรา 51 ในกรณีที่บริษัทเสนอขายหุ้นสูงกว่ามูลค่าหุ้นที่จดทะเบียนไว้ 
บริษัทต้องน�ำค่าหุ้นส่วนเกินนี้ตั้งเป็นทุนส�ำรอง (“ส่วนเกินมูลค่าหุ้น”) ส่วนเกินมูลค่าหุ้นนี้จะน�ำไปจ่ายเป็นเงินปันผลไม่ได้
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20.	ส�ำรองตามกฎหมาย

ตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ำกัด พ.ศ. 2535 มาตรา 116 บริษัทจะต้องจัดสรรทุนส�ำรอง (“ส�ำรองตามกฎหมาย”)  
อย่างน้อยร้อยละ 5 ของก�ำไรสุทธิประจ�ำปีหลังจากหักขาดทุนสะสมยกมา (ถ้ามี) จนกว่าส�ำรองดังกล่าวมีจ�ำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของ

ทุนจดทะเบียน เงินส�ำรองนี้จะน�ำไปจ่ายเป็นเงินปันผลไม่ได้

21.	รายงานทางการเงินจ�ำแนกตามส่วนงาน

กลุม่บรษิทัได้น�ำเสนอข้อมลูทางการเงนิจ�ำแนกตามส่วนงาน โดยแสดงส่วนงานธุรกิจเป็นรปูแบบหลกัในการรายงาน โดยพิจารณาจากระบบ

การบริหารการจัดการและโครงสร้างการรายงานทางการเงินภายในของกลุ่มบริษัทเป็นเกณฑ์ในการก�ำหนดส่วนงาน

ส่วนงานธุรกิจ
กลุ่มบริษัทเสนอส่วนงานธุรกิจที่ส�ำคัญ ดังนี้
ส่วนงาน 1	 บริการรับส่งสัญญาณผ่านดาวเทียม
ส่วนงาน 2	 การขายและบริการที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจอินเตอร์เน็ต
ส่วนงาน 3	 สื่อและโฆษณา
ส่วนงาน 4	 การให้บริการข้อมูลด้วยเสียงทางโทรศัพท์และบริการเสริมบนโทรศัพท์เคลื่อนที่

ส่วนงานภูมิศาสตร์

กลุ่มบริษัทด�ำเนินธุรกิจเฉพาะในประเทศเท่านั้น ดังนั้นฝ่ายบริหารจึงพิจารณาว่า กลุ่มบริษัทมีส่วนงานทางภูมิศาสตร์เพียงส่วนงานเดียว

(ก) ข้อมูลเกี่ยวกับผลได้(เสีย)ตามส่วนงานธุรกิจ

บริการรับส่งสัญญาณ

ผ่านดาวเทียม

การขายและบริการที่

เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจ

อินเตอร์เน็ต สื่อและโฆษณา 

การให้บริการข้อมูล

ด้วยเสียงและบริการ

เสริมบน

โทรศัพท์เคลื่อนที่

การตัดรายการ

ระหว่างกัน รวม

2555 2554 2555 2554 2555 2554 2555 2554 2555 2554 2555 2554

(พันบาท)

รายได้จากการขาย

	 และบริการ 18,470 18,470 1,928,169 1,697,458 302,953 593,165 672,901 500,130 (18,584) (12,263) 2,903,909 2,796,960

ต้นทุนขายและบริการ (10,086) (10,107) (1,281,055) (1,144,411) (152,412) (235,738) (193,989) (117,106) 12,643 5,670 (1,624,899) (1,501,692)

ค่าใช้จ่ายในการขาย

	 และบริหาร - - (424,710) (411,240) (289,302) (327,066) (60,284) (54,623) (11,532) 5,984 (785,828) (786,945)

ผลการด�ำเนินงาน

	 ตามส่วนงาน 8,384 8,363 222,404 141,807 (138,761) 30,361 418,628 328,401 (17,473) (609) 493,182 508,323

ดอกเบี้ยรับ 6,883 6,889

รายได้อื่น 33,569 36,932

ต้นทุนทางการเงิน (13,016) (16,372)

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ (137,555) (203,790)

ก�ำไรหลังภาษีเงินได้ 383,063 331,982

ส่วนของส่วนได้เสียที่ไม่มี

	 อ�ำนาจควบคุม 7,008 3,202

ก�ำไรส�ำหรับปี 390,071 335,184
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(ข) ข้อมูลเกี่ยวกับผลได้(เสีย)ตามงบแสดงฐานะการเงิน

บริการรับส่งสัญญาณ

ผ่านดาวเทียม

การขายและบริการที่

เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจ

อินเตอร์เน็ต สื่อและโฆษณา 

การให้บริการข้อมูล

ด้วยเสียงและบริการ

เสริมบน

โทรศัพท์เคลื่อนที่

การตัดรายการ

ระหว่างกัน รวม

2555 2554 2555 2554 2555 2554 2555 2554 2555 2554 2555 2554

(พันบาท)

สินทรัพย์จ�ำแนก

	 ตามส่วนงาน 4,504 7,716 1,500,647 1,457,001 399,724 418,448 253,346 197,933 (23,798) (72,152) 2,134,423 2,008,946

หนี้สินจ�ำแนก

	 ตามส่วนงาน 13,440 3,360 627,813 628,738 291,528 204,168 86,008 53,736 (22,098) (16,088) 996,691 873,914

ค่าเสื่อมราคา (หมายเหตุ 11) 2,574 4,275 104,065 110,595 17,144 15,153 4,095 2,833 2,914 (641) 130,792 132,215

ค่าตัดจ�ำหน่ายสินทรัพย์

	 ไม่มีตัวตน (หมายเหตุ 13) - - 11,242 9,233 8,742 8,310 334 180 - - 20,318 17,723

22.	รายได้จากการลงทุน

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตุ 2555 2554 2555 2554

(พันบาท)

เงินปันผลรับ

บริษัทย่อย 4 - - 260,101 243,215

ดอกเบี้ยรับ

กิจการอื่นๆ 6,883 6,889 1,433 1,381

รวม 6,883 6,889 261,534 244,596

23.	รายได้อื่น

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2555 2554 2555 2554

(พันบาท)

หนี้สูญได้รับคืน 15,535 13,593 - -

รายได้จากการขายเศษวัสดุสิ้นเปลือง 454 2,868 - -

ก�ำไรสุทธิจากอัตราแลกเปลี่ยน 335 175 - 175

กลับรายการค่าใช้จ่ายค้างจ่าย 8,000 266 1,000 -

รายได้จากการลดหนี้ของเจ้าหนี้ - 10,120 - 10,120

อื่นๆ 9,245 9,910 5,560 4,918

รวม 33,569 36,932 6,560 15,213
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24.	ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงาน

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตุ 2555 2554 2555 2554

(พันบาท)

เงินเดือน ค่าแรงและโบนัส 487,777 501,634 285,028 262,758

โครงการผลประโยชน์ที่ก�ำหนดไว้ 18 10,446 5,604 4,512 2,341

โครงการสมทบเงินที่ก�ำหนดไว้ 17,712 16,777 10,746 9,768

สวัสดิการอื่นๆ 97,088 119,609 34,618 37,592

รวม 613,023 643,624 334,904 312,459

โครงการผลประโยชน์ที่ก�ำหนดไว้
รายละเอียดของโครงการผลประโยชน์ที่ก�ำหนดเปิดเผยในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 18

โครงการสมทบเงินที่ก�ำหนดไว้
กลุม่บรษิทัได้จดัตัง้กองทุนส�ำรองเลีย้งชพีส�ำหรบัพนกังานของกลุม่บรษิทับนพ้ืนฐานความสมคัรใจของพนักงานในการเป็นสมาชกิของกองทุน 
โดยพนักงานจ่ายเงินสะสมในอัตราร้อยละ 3 ถึงอัตราร้อยละ 7 ของเงินเดือนทุกเดือน และกลุ่มบริษัทจ่ายสมทบในอัตราร้อยละ 3 ถึงอัตรา
ร้อยละ 7 ของเงินเดือนของพนักงานทุกเดือน กองทุนส�ำรองเล้ียงชีพน้ีได้จดทะเบียนเป็นกองทุนส�ำรองเล้ียงชีพตามข้อก�ำหนดของกระทรวง
การคลังและจัดการกองทุนโดยผู้จัดการกองทุนที่ได้รับอนุญาต

25	 ค่าใช้จ่ายตามลักษณะ

งบการเงินได้รวมการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายตามหน้าที่ ค่าใช้จ่ายตามลักษณะได้เปิดเผยตามข้อก�ำหนดในมาตรฐานการรายงานทางการเงิน
ฉบับต่างๆ ดังนี้

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตุ 2555 2554 2555 2554

(พันบาท)

ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงาน 24 613,023 643,624 334,904 312,459

ค่าเสื่อมราคาของที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 11 130,792 132,215 106,639 114,869

ค่าตัดจ�ำหน่ายสินทรัพย์ไม่มีตัวตน 13 20,318 17,723 11,242 9,233

ค่าเช่าตามสัญญาเช่าด�ำเนินงาน 190,812 183,888 157,242 155,501
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26.	ภาษีเงินได้

ภาษีเงินได้ที่รับรู้ในก�ำไรหรือขาดทุน

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตุ 2555 2554 2555 2554

(พันบาท)

ภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบัน

ส�ำหรับงวดปัจจุบัน 119,107 117,540 33,313 54,535

ภาษีงวดก่อนๆ ที่บันทึกต�่ำไป 8,068 - - -

127,175 117,540 33,313 54,535

ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 14

การเปลี่ยนแปลงของผลต่างชั่วคราว 16,451 66,223 707 2,934

การลดภาษีเงินได้ 2,352 22,751 322 9,732

การรับรู้ผลขาดทุนทางภาษีที่ยังไม่ได้ใช้ (8,423) - - -

การเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชี - (2,724) - (1,103)

10,380 86,250 1,029 11,563

รวม 137,555 203,790 34,342 66,098

ภาษีเงินได้ที่รับรู้ในก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

งบการเงินรวม

2555 2554

ก่อน

ภาษีเงินได้

รายได้

ภาษีเงินได้

สุทธิจาก

ภาษีเงินได้

ก่อน

ภาษีเงินได้

รายได้

ภาษีเงินได้

สุทธิจาก

ภาษีเงินได้

(พันบาท)

ขาดทุนจากการประมาณ

	 ตามหลักคณิตศาสตร์

	 ประกันภัย (52,127) 10,425 (41,702) - - -

รวม (52,127) 10,425 (41,702) - - -

งบการเงินเฉพาะกิจการ

2555 2554

ก่อน

ภาษีเงินได้

รายได้

ภาษีเงินได้

สุทธิจาก

ภาษีเงินได้

ก่อน

ภาษีเงินได้

รายได้

ภาษีเงินได้

สุทธิจาก

ภาษีเงินได้

(พันบาท)

ขาดทุนจากการประมาณ

	 ตามหลักคณิตศาสตร์

	 ประกันภัย (28,073) 5,615 (22,458) - - -

รวม (28,073) 5,615 (22,458) - - -
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การกระทบยอดเพื่อหาอัตราภาษีที่แท้จริง

งบการเงินรวม

2555 2554

อตัราภาษ ี(ร้อยละ) (พันบาท) อตัราภาษ ี(ร้อยละ) (พันบาท)

ก�ำไรก่อนภาษีเงินได้ 520,619 535,772

จ�ำนวนภาษีตามอัตราภาษีเงินได้ 23 119,742 30 160,732
การลดภาษีเงินได้ 2,352 22,751

ค่าใช้จ่ายต้องห้ามทางภาษี 7,393 18,697

ผลขาดทุนในปีปัจจุบันที่ไม่รับรู้เป็น

	 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี - 1,610

ภาษีงวดก่อนที่บันทึกต�่ำไป 8,068 -

รวม 26 137,555 38 203,790

งบการเงินเฉพาะกิจการ

2555 2554

อตัราภาษ ี(ร้อยละ) (พันบาท) อตัราภาษ ี(ร้อยละ) (พันบาท)

ก�ำไรก่อนภาษีเงินได้ 472,302 389,262

จ�ำนวนภาษีตามอัตราภาษีเงินได้ 23 108,629 30 116,779
การลดภาษีเงินได้ 322 9,732

รายได้ที่ไม่ต้องเสียภาษี (76,636) (72,965)

ค่าใช้จ่ายต้องห้ามทางภาษี 2,027 12,552

รวม 7 34,342 17 66,098

การลดภาษีเงินได้นิติบุคคล
พระราชกฤษฎีกาตามความในประมวลรัษฎากร ว่าด้วยการลดอัตราและยกเว้นรัษฎากร ฉบับที่ 530 พ.ศ. 2554 ลงวันที่ 21 ธันวาคม 2554 
ให้ลดอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลส�ำหรับก�ำไรสุทธิเป็นระยะเวลาสามรอบระยะเวลาบัญชีได้แก่ปี 2555 2556 และ 2557 จากอัตราร้อยละ 30 
เหลืออัตราร้อยละ 23 ส�ำหรับรอบระยะเวลาบัญชี 2555 ที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2555 และร้อยละ 20 ของก�ำไรสุทธิส�ำหรับสองรอบ
ระยะเวลาบัญชีถัดมา (2556 และ 2557) ที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2556 และ 2557 ตามล�ำดับ

ทั้งนี้เป็นท่ีเชื่อได้ว่ารัฐบาลจะด�ำเนินการแก้ไขกฎหมายเพ่ือให้อัตราภาษีไม่สูงไปกว่าร้อยละ 20 ส�ำหรับรอบระยะเวลาบัญชีท่ีเริ่มในหรือ
หลังวันที่ 1 มกราคม 2558 เป็นต้นไป ท้ังนี้เพ่ือให้เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 2554 ในการเพ่ิมขีดความสามารถใน 
การแข่งขันของประเทศ
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27.	ก�ำไรต่อหุ้น

ก�ำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน
ก�ำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐานส�ำหรับแต่ละปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 ค�ำนวณจากก�ำไรส�ำหรับปีที่เป็นส่วนของผู้ถือหุ้นสามัญของ
บริษัทและจ�ำนวนหุ้นสามัญที่ออกจ�ำหน่ายแล้วระหว่างปีในแต่ละปีโดยวิธีถัวเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนัก แสดงการค�ำนวณดังนี้

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2555 2554 2555 2554

(พันบาท/พันหุ้น)

ก�ำไรที่เป็นส่วนของผู้ถือหุ้นสามัญของบริษัท

	 (ขั้นพื้นฐาน) 390,071 335,184 437,959 323,164

จ�ำนวนหุ้นสามัญที่ออก ณ วันที่ 1 มกราคม 594,420 592,744 594,420 592,744
ผลกระทบจากหุ้นที่ออกจ�ำหน่ายในระหว่างปี 78 1,095 78 1,095

จ�ำนวนหุ้นสามัญโดยวิธีถัวเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนัก

	 (ขั้นพื้นฐาน) 594,498 593,839 594,498 593,839

ก�ำไรต่อหุ้น (ขั้นพื้นฐาน) (บาท) 0.66 0.56 0.74 0.54

ก�ำไรต่อหุ้นปรับลด
ก�ำไรต่อหุ้นปรบัลดส�ำหรบัแต่ละปีสิน้สดุวันที ่31 ธันวาคม 2555 และ 2554 ค�ำนวณจากก�ำไรส�ำหรบัปีทีเ่ป็นส่วนของผูถ้อืหุ้นสามญัของบรษิทั
และจ�ำนวนหุ้นสามัญที่ออกจ�ำหน่ายแล้วระหว่างปีในแต่ละปีโดยถัวเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนักหลังจากที่ได้ปรับปรุงผลกระทบของหุ้นปรับลด ดังนี้

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2555 2554 2555 2554

(พันบาท/พันหุ้น)

ก�ำไรที่เป็นส่วนของผู้ถือหุ้นสามัญของบริษัท

	 (ขั้นพื้นฐาน) 390,071 335,184 437,959 323,164

ก�ำไรที่เป็นส่วนของผู้ถือหุ้นสามัญของบริษัท

	 (ปรับลด) 390,071 335,184 437,959 323,164

จ�ำนวนหุ้นสามัญโดยวิธีถัวเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนัก
	 (ขั้นพื้นฐาน) 594,498 593,839 594,498 593,839

ผลกระทบจากการออกใบส�ำคัญแสดงสิทธิ

	 ซื้อหุ้น (ESOP) - 962 - 962

จ�ำนวนหุ้นสามัญโดยวิธีถัวเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนัก

	 (ปรับลด) 594,498 594,801 594,498 594,801

ก�ำไรต่อหุ้น (ปรับลด) (บาท) 0.66 0.56 0.74 0.54
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28.	เงินปันผล

ในการประชุมสามัญประจ�ำปีของผู้ถือหุ้นของบริษัทเมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2555 ผู้ถือหุ้นมีมติอนุมัติการจัดสรรก�ำไรเป็นเงินปันผลในอัตราหุ้น
ละ 0.27 บาท เป็นจ�ำนวนเงินทั้งสิ้น 161 ล้านบาท เงินปันผลดังกล่าวได้จ่ายให้แก่ผู้ถือหุ้นเมื่อวันที่ 24 เมษายน 2555

ในการประชุมคณะกรรมการของบริษัทเมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2555 กรรมการมีมติอนุมัติการจัดสรรเงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผู้ถือหุ้นใน
อัตราหุ้นละ 0.30 บาท เป็นจ�ำนวนเงินทั้งสิ้น 178 ล้านบาท เงินปันผลดังกล่าวได้จ่ายให้แก่ผู้ถือหุ้นเมื่อวันที่ 6 กันยายน 2555

ท่ีประชุมสามัญประจ�ำปีของผู้ถือหุ้นของบริษัทเมื่อวันที่ 30 มีนาคม 2554 ผู้ถือหุ้นมีมติอนุมัติการจัดสรรก�ำไรเป็นเงินปันผลในอัตราหุ้นละ 
0.25 บาท เป็นจ�ำนวนเงินทั้งสิ้น 148 ล้านบาท เงินปันผลดังกล่าวได้จ่ายให้แก่ผู้ถือหุ้นเมื่อวันที่ 25 เมษายน 2554

ที่ประชุมคณะกรรมการของบริษัทเมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2554 มีมติอนุมัติการจัดสรรเงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผู้ถือหุ้นในอัตราหุ้นละ 0.27 
บาท เป็นจ�ำนวนเงินทั้งสิ้น 160 ล้านบาท เงินปันผลดังกล่าวได้จ่ายให้แก่ผู้ถือหุ้นในวันที่ 6 กันยายน 2554

29.	เครื่องมือทางการเงิน

นโยบายการจัดการความเสี่ยงทางด้านการเงิน
กลุ่มบริษัทต้องเผชิญกับความเสี่ยงทางการเงินท่ีส�ำคัญได้แก่ ความเส่ียงจากอัตราแลกเปล่ียน กลุ่มบริษัทมีรายการขาย และรายการซื้อ ท่ี
เป็นเงนิตราต่างประเทศ ดงัน้ันฝ่ายบรหิารของกลุม่บรษิทัจงึท�ำรายการตราสารอนพัุนธ์เพ่ือป้องกันความเสีย่งทีอ่าจเกิดจากความผนัผวนของ
อัตราแลกเปลี่ยนดังกล่าว

กลุ่มบริษัทใช้ตราสารอนุพันธ์เพ่ือลดความไม่แน่นอนของกระแสเงินสดในอนาคตที่เกิดจากการเปล่ียนแปลงของอัตราแลกเปล่ียน และเพ่ือ
ช่วยในการบริหารสภาพคล่องของเงินสด กลยุทธ์ที่ใช้ในการป้องกันความเสี่ยงได้แก่ การท�ำสัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า ทั้งนี้
เพ่ือป้องกันความเสีย่งจากอตัราแลกเปลีย่นในอนาคตของรายการขายและรายการซือ้ การตดัสนิใจทีจ่ะรบัระดบัความเสีย่งข้ึนอยู่กับนโยบาย
ของกลุ่มบริษัท ซึ่งก�ำหนดระดับความเสี่ยงที่สามารถรองรับได้ตามประเภทของรายการและคู่ค้า

กลุ่มบริษัทไม่อนุญาตให้มีการใช้เครื่องมือทางการเงินท่ีมีลักษณะเป็นทางการค้าเพ่ือเก็งก�ำไรการท�ำตราสารอนุพันธ์ทุกประเภทต้องได้รับ 
การอนุมัติจากผู้บริหารก่อนท�ำสัญญา

ผูบ้รหิารฝ่ายการเงนิมหีน้าท่ีรบัผดิชอบในการบรหิารความเสีย่งจากเงนิตราต่างประเทศ รายงานผูบ้รหิารประกอบด้วย รายละเอยีดของต้นทนุ 
และราคาตลาดของเครือ่งมอืทางการเงนิทัง้หมด รวมถึงสญัญาซือ้ขายเงนิตราต่างประเทศล่วงหน้า และสญัญาแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ
ที่ยังคงค้างอยู่ นอกจากน้ียังได้มีการวิเคราะห์เปรียบเทียบความเสี่ยงที่มีอยู่กับระดับความเส่ียงที่ผู้บริหารก�ำหนดให้เป็นระดับความเสี่ยงท่ี
สามารถรับได้ครอบคลุมถึงความเสี่ยงในเรื่องเงินลงทุนโดยมีการก�ำหนดนโยบายในการลงทุนระยะสั้น

การบริหารจัดการทุน
วัตถุประสงค์ในการบรหิารจดัการทุนของบรษิทัเพ่ือสร้างผลตอบแทนท่ีเหมาะสมต่อผูถื้อหุ้นและเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้มส่ีวนได้เสยีอืน่ ตลอดจน
เพ่ือด�ำรงไว้ซึ่งโครงสร้างของทุนที่เหมาะสมเพ่ือให้มีความสอดคล้องและสามารถสนับสนุนแผนการบริหารเงินลงทุนหรือโอกาสในการลงทุน
ต่างๆ อันจะเป็นการสร้างมูลค่า และเสริมความมั่นคงทางการเงินให้กับกลุ่มบริษัท

ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย
ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย หมายถึงความเสี่ยงท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงที่จะเกิดในอนาคตของอัตราดอกเบี้ยในตลาด ซึ่งส่งผลกระทบ
ต่อการด�ำเนินงานและกระแสเงินสดของกลุ่มบริษัท เนื่องจากดอกเบี้ยของเงินกู้ยืมส่วนใหญ่มีอัตราคงที่ กลุ่มบริษัทมีความเส่ียงด้านอัตรา
ดอกเบี้ยที่เกิดจากเงินกู้ยืม (ดูหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 15)
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อตัราดอกเบีย้ทีแ่ท้จรงิของหนีส้นิทางการเงนิทีม่ภีาระดอกเบีย้ ณ วันที ่31 ธันวาคม และระยะท่ีครบก�ำหนดช�ำระหรอืก�ำหนดอตัราใหม่มดีงันี้

งบการเงินรวม

อตัราดอกเบ้ีย
ทีแ่ท้จรงิ ภายใน 1 ปี

หลงัจาก 1 ปี
แต่ภายใน 5 ปี รวม

(ร้อยละต่อปี) (พันบาท)

2555

หมุนเวียน

	 เงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน 4.28 78,300 - 78,300

รวม 78,300 - 78,300

2554

หมุนเวียน

	 เงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน 6.69 76,680 - 76,680

ไม่หมุนเวียน

	 เงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน 6.69 - 78,300 78,300

รวม 76,680 78,300 154,980

งบการเงินเฉพาะกิจการ

อตัราดอกเบ้ีย
ทีแ่ท้จรงิ ภายใน 1 ปี

หลงัจาก 1 ปี
แต่ภายใน 5 ปี รวม

(ร้อยละต่อปี) (พันบาท)

2555

หมุนเวียน

	 เงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน 4.28 78,300 - 78,300

รวม 78,300 - 78,300

2554

หมุนเวียน

	 เงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน 6.69 76,680 - 76,680

ไม่หมุนเวียน

	 เงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน 6.69 - 78,300 78,300

รวม 76,680 78,300 154,980

ความเสี่ยงจากเงินตราต่างประเทศ
กลุ่มบริษัทมีความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ ซึ่งเกิดจากการซื้อสินค้าและการขายสินค้าที่เป็นเงินตราต่างประเทศ
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สัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า – สุทธิ
บริษัทย่อยแห่งหนึ่งได้ท�ำสัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้าเพ่ือป้องกันความเส่ียงของอัตราแลกเปลี่ยนที่เกิดจากเจ้าหน้ีท่ีเป็นเงิน
ตราต่างประเทศ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2555 2554 2555 2554

(พันบาท)

เจ้าหนี้ตามสัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศ

	 ล่วงหน้า - สุทธิ

ลูกหนี้ตามสัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า - 9,220 - -

เจ้าหนี้ตามสัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า - 9,499 - -

รวม - 279 - -

งบการเงินรวม

2555 2554

(พันดอลลาร์สหรฐั) (พันบาท) (พันดอลลาร์สหรฐั) (พันบาท)

ครบก�ำหนดช�ำระ

ภายในหนึ่งปี - - 300 9,499

รวม - - 300 9,499

ความเสี่ยงทางด้านสินเชื่อ
ความเสี่ยงทางด้านสินเชื่อ คือความเสี่ยงที่ลูกค้าหรือคู่สัญญาไม่สามารถช�ำระหนี้แก่กลุ่มบริษัท ตามเงื่อนไขที่ตกลงไว้เมื่อครบก�ำหนด

ความเสี่ยงด้านการให้สินเชื่อของกลุ่มบริษัทมีลักษณะที่ไม่มีการกระจุกตัวอย่างมีนัยส�ำคัญ กลุ่มบริษัทมีนโยบายที่จะท�ำให้แน่ใจได้ว่ากลุ่ม
บริษัทจะขายสินค้าและให้บริการแก่ลูกค้าที่มีประวัติสินเชื่อที่อยู่ในระดับที่มีความเหมาะสม คู่สัญญาในอนุพันธ์ทางการเงินและรายการ
เงินสดเป็นสถาบันการเงินที่มีคุณภาพและมีความน่าเชื่อถืออยู่ในระดับสูง

ความเสี่ยงจากสภาพคล่อง
กลุ่มบริษัทมีการควบคุมความเสี่ยงจากการขาดสภาพคล่องโดยการรักษาระดับของเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดให้เพียงพอต่อ 
การด�ำเนินงานของกลุ่มบริษัท และเพื่อท�ำให้ผลกระทบจากความผันผวนของกระแสเงินสดลดลง

การก�ำหนดมูลค่ายุติธรรม
นโยบายการบัญชีและการเปิดเผยของกลุ่มบริษัทก�ำหนดให้มีการก�ำหนดมูลค่ายุติธรรมทั้งสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินและไม่ใช่ทาง 
การเงิน มูลค่ายุติธรรม หมายถึง จ�ำนวนเงินที่ผู้ซื้อและผู้ขายตกลงแลกเปลี่ยนสินทรัพย์หรือช�ำระหนี้สินกัน ในขณะที่ทั้งสองฝ่ายมีความรอบรู้
และเต็มใจในการแลกเปลี่ยนกัน และสามารถต่อรองราคากันได้อย่างเป็นอิสระในลักษณะของผู้ที่ไม่มีความเก่ียวข้องกัน วัตถุประสงค์ของ
การวัดมูลค่าและ/หรือการเปิดเผยมูลค่ายุติธรรมถูกก�ำหนดโดยวิธีต่อไปนี้ ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับสมมติฐานในการก�ำหนดมูลค่ายุติธรรมถูก
เปิดเผยในหมายเหตุที่เกี่ยวข้องกับสินทรัพย์และหนี้สินนั้นๆ

มูลค่ายุติธรรมของลูกหนี้การค้าและลูกหนี้ระยะสั้นอื่นๆ เป็นมูลค่าที่ใกล้เคียงกับมูลค่าตามบัญชี
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มูลค่าตามบัญชีของเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด เจ้าหน้ีการค้าและเงินกู้ยืมระยะส้ัน มีมูลค่าใกล้เคียงกับมูลค่ายุติธรรม เนื่องจากมี
ระยะเวลาครบก�ำหนดที่สั้น มูลค่ายุติธรรมของเงินกู้ยืมระยะยาวค�ำนวณโดยใช้วิธีคิดลดกระแส  เงินสดรับ โดยใช้อัตราดอกเบี้ยส่วนเพิ่มของ
เงินกู้ยืมของกลุ่มบริษัทที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันดังนี้

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

มลูค่าตามบญัชี มลูค่ายตุธิรรม มลูค่าตามบญัชี มลูค่ายตุธิรรม

(พันบาท)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555

เงินกู้ยืมระยะยาว 78,300 76,255 78,300 76,255

มูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุนในหลักทรัพย์ท่ีเป็นตราสารทุนและตราสารหนี้ที่ถือไว้เพ่ือค้า ท่ีจะถือไว้จนครบก�ำหนด และเผ่ือขาย พิจารณา
โดยอ้างอิงกับราคาเสนอซื้อ ณ วันที่ในรายงาน มูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุนที่จะถือไว้จนครบก�ำหนดถูกพิจารณาเพ่ือความมุ่งหมายในการ
เปิดเผยในงบการเงินเท่านั้น

มลูค่ายุตธิรรมของสญัญาซือ้ขายเงนิตราต่างประเทศล่วงหน้าถือตามราคาตลาดของสญัญาล่วงหน้า ถ้ามรีาคาตลาด ในกรณีท่ีไม่มรีาคาตลาด 
ให้ประมาณมูลค่ายุติธรรมโดยการคิดลดจากผลต่างระหว่างราคาล่วงหน้าตามสัญญา กับราคาล่วงหน้าของสัญญาปัจจุบัน ณ วันที่รายงาน
ที่ครบก�ำหนดในวันเดียวกัน โดยใช้อัตราดอกเบี้ยประเภทที่ใช้กับธุรกรรมการเงินที่ปลอดความเสี่ยง เช่น พันธบัตรรัฐบาล

มูลค่ายุติธรรมของหนี้สินทางการเงินที่ไม่ใช่ตราสารอนุพันธุ์ ซึ่งพิจารณาเพ่ือความมุ่งหมายในการเปิดเผยในงบการเงิน ค�ำนวณจากมูลค่า
ปัจจุบันของกระแสเงินสดในอนาคตของเงินต้นและดอกเบี้ย ซึ่งคิดลดโดยใช้อัตราดอกเบี้ยในท้องตลาด ณ วันที่ในรายงาน

30.	ภาระผูกพันกับบุคคลหรือกิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2555 2554 2555 2554

(พันบาท)

ภาระผูกพันตามสัญญาเช่าด�ำเนินงานที่ยกเลิกไม่ได้

ภายในหนึ่งปี 72,816 41,706 32,440 32,887

หลังจากหนึ่งปีแต่ไม่เกินห้าปี 64,049 131,729 48,661 83,804

รวม 136,865 173,435 81,101 116,691

ภาระผูกพันอื่นๆ

หนังสือค�้ำประกันจากธนาคาร 17,007 26,310 14,007 17,306

รวม 17,007 26,310 14,007 17,306

31.	หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น

ในระหว่างปีลูกค้ารายหนึ่งได้ยื่นฟ้องบริษัทในข้อหาผิดสัญญาบริการและเรียกร้องค่าเสียหายเป็นจ�ำนวนเงิน 8 ล้านบาท ขณะนี้คดีอยู่ใน
ระหว่างการพิจารณาของศาล ตามความเห็นของฝ่ายบริหารของบริษัทหลังจากได้รับค�ำปรึกษาด้านกฎหมายอย่างเหมาะสม ฝ่ายบริหารมี
ความเชื่อมั่นว่าผลของคดีความดังกล่าวจะไม่ท�ำให้บริษัทเกิด ผลเสียหายอย่างมีนัยส�ำคัญ
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32.	เหตุการณ์ภายหลังรอบระยะเวลารายงาน

ก) การเสนอจ่ายเงินปันผลของบริษัท
ที่ประชุมคณะกรรมการของบริษัทเมื่อวันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2556 กรรมการมีมติอนุมัติการจัดสรรเงินปันผลในอัตราหุ้นละ 0.30 บาทต่อหุ้น เป็น
จ�ำนวนเงินทั้งสิ้น 178 ล้านบาท ทั้งนี้การเสนอจ่ายเงินปันผลดังกล่าวจะต้องได้รับการอนุมัติจากที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นของบริษัท

ข) การลดทุน
ที่ประชุมคณะกรรมการของบริษัทเมื่อวันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2556 คณะกรรมการมีมติอนุมัติการลดทุนหุ้นสามัญ เนื่องจากใบส�ำคัญแสดงสิทธิ
หุ้นสามัญตามโครงการ ESOP ครั้งที่ 5 ได้สิ้นสุดลงวันที่ 30 พฤษภาคม 2555 จ�ำนวน 2,494,374 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 0.42 ของจ�ำนวนหุ้น 
ที่ออกและช�ำระแล้วของบริษัท ซึ่งคณะกรรมการจะได้น�ำเสนอต่อผู้ถือหุ้นเพื่อขออนุมัติต่อไป

33.	มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ยังไม่ได้ใช้

กลุ่มบริษัทยังไม่ได้ใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีออกและปรับปรุงใหม่ดังต่อไปน้ี ณ วันที่รายงาน เนื่องจากยังไม่มีการบังคับใช้ 
มาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีออกและปรับปรุงใหม่ก�ำหนดให้ถือปฏิบัติกับงบการเงินส�ำหรับรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลัง 
วันที่ 1 มกราคม ในปีดังต่อไปนี้

มาตรฐานการรายงานทางการเงนิ เรือ่ง ปีทีม่ผีลบงัคับใช้

-	 มาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 21 -	 ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของอัตรา 2556
	 (ปรับปรุง 2552) 	 แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ

-	 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน -	 ส่วนงานด�ำเนินงาน 2556

	 ฉบับที่ 8

ผูบ้รหิารคาดว่าจะน�ำมาตรฐานการรายงานทางการเงนิใหม่ตามประกาศสภาวิชาชพีบญัชมีาใช้และถือปฏิบตั ิโดยผูบ้รหิารพิจารณาถึงผลกระทบ
ทีอ่าจเกิดข้ึนจากการใช้มาตรฐานการบญัชแีละมาตรฐานการรายงานทางการเงินทีอ่อกและปรบัปรงุใหม่ดงักล่าวต่องบการเงนิรวมหรอืงบการเงนิ
เฉพาะกิจการ ซึง่มผีลกระทบทีม่สีาระส�ำคญัต่องบการเงนิในงวดท่ีถือปฏิบติั มาตรฐานดังกล่าวมดีงัต่อไปนี้

มาตรฐานการบญัชฉีบบัท่ี 21 - ผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงของอตัราแลกเปลีย่นเงินตราต่างประเทศ
การเปลีย่นแปลงหลกัการของมาตรฐานการบญัชฉีบบัท่ี 21 เพ่ือเสนอแนวคดิของสกุลเงนิต่างๆ ท่ีใช้ในการรายงาน ซึง่เป็นสกุลเงนิทีพิ่จารณา
ว่าเป็นสกุลเงนิในสภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกิจทีกิ่จการนัน้ประกอบกิจการ มาตรฐาน การบญัชฉีบบัท่ี 21 ก�ำหนดให้กิจการระบสุกุลเงนิทีใ่ช้
รายงานและแปลงค่ารายการทีเ่ป็นสกุลต่างประเทศให้เป็นสกุลเงนิท่ีใช้ในการด�ำเนนิงาน และรายงานผลกระทบจากการแปลงค่าดงักล่าวตาม
มาตรฐานการบญัชฉีบบัท่ี 21 ซึง่มาตรฐานการบญัชฉีบบัที ่21 ได้ให้ค�ำนิยามส�ำหรบัเงนิตราต่างประเทศคอื เงินตราสกุลอืน่นอกเหนือจากสกุล
เงนิทีใ่ช้ในการด�ำเนินงานของกิจการ

ผูบ้รหิารก�ำหนดสกุลเงนิท่ีใช้ในการด�ำเนนิงานของบรษิทัเป็นสกุลเงินบาท ดงัน้ันการถือปฏบิตัติามมาตรฐานการบญัช ีฉบบัท่ี 21 ส�ำหรบัรอบระยะ
เวลาบญัชท่ีีเร่ิมตัง้แต่วันที ่1 มกราคม 2556 จะไม่ได้รบัผลกระทบทีม่สีาระส�ำคญัต่อสนิทรพัย์ หนีส้นิ และก�ำไรสะสมของบรษิทั

มาตรฐานการรายงานทางการเงนิฉบบัท่ี 8 เรือ่ง ส่วนงานด�ำเนินงาน
มาตรฐานการรายงานทางการเงนิ ฉบบัท่ี 8 น�ำเสนอหลกัการท่ีเปลีย่นไปจากเดมิ โดยมหีลกัการเปิดเผยส่วนงานด�ำเนินงานจากข้อมลูภายใน
ทีน่�ำเสนอให้ผูม้อี�ำนาจตดัสนิใจสงูสดุด้านการด�ำเนินงาน การเปลีย่นนโยบายการบญัชดีงักล่าวกระทบเพียงการเปิดเผยข้อมลูเท่านัน้ไม่มผีล 
กระทบต่องบการเงินของกลุม่บรษิทั
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นโยบายการจ่ายเงินปันผล และค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี

นโยบายการจ่ายเงินปันผล

•	 นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัท

	 บริษัทมีนโยบายการจ่ายเงินปันผลในอัตราไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 40 ของก�ำไรสุทธิของงบการเงินเฉพาะกิจการหลังหักภาษีและเงินส�ำรอง

ต่างๆทุกประเภทที่กฎหมายและบริษัทได้ก�ำหนดไว้ หากไม่มีเหตุจ�ำเป็นอื่นใด โดยขึ้นอยู่กับภาวะเศรษฐกิจและโครงการด�ำเนินธุรกิจใน

อนาคตของบริษัทและบริษัทย่อย และการจ่ายเงินปันผลนั้นไม่มีผลกระทบต่อการด�ำเนินงานปกติของบริษัท

•	 นโยบายการปันผลของบริษัทย่อย

	 ในส่วนของบริษัทย่อย ซึ่งประกอบด้วย บริษัท เทเลอินโฟ  มีเดีย จ�ำกัด (มหาชน) และ  บริษัท เอดี เวนเจอร์ จ�ำกัด (มหาชน) มีนโยบาย

การจ่ายเงินปันผลในอัตราไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 40 ของก�ำไรสุทธิของงบการเงินเฉพาะกิจการหลังหักภาษีและเงินส�ำรองต่างๆทุกประเภทที่

กฎหมายและบริษัทย่อยได้ก�ำหนดไว้  หากไม่มีเหตุจ�ำเป็นอื่นใด  โดยขึ้นอยู่กับภาวะเศรษฐกิจและโครงการด�ำเนินธุรกิจในอนาคตของ

บริษัทย่อย และการจ่ายเงินปันผลนั้นไม่มีผลกระทบต่อการด�ำเนินงานปกติของบริษัทย่อย

ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี

1. 	 ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี (Audit fee)

	 ในปี 2555 บริษัทและบริษัทย่อยจ่ายค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี ดังนี้

	 •	 บริษัทจ่ายค่าตอบแทนผู้สอบบัญชีให้แก่ส�ำนักงานสอบบัญชีที่ผู้สอบบัญชีสังกัดจ�ำนวน 1.7 ล้านบาท (ไม่รวม out of pocket )

	 •	 บริษัทย่อยจ่ายค่าตอบแทนผู้สอบบัญชีให้แก่ส�ำนักงานสอบบัญชีที่ผู้สอบบัญชีสังกัดจ�ำนวน 0.8 ล้านบาท ( ไม่รวม out of pocket )

2. 	 ค่าบริการอื่น (Non-audit fee)

	 ในปี 2555 บริษัทและบริษัทย่อยไม่มีค่าตอบแทนของงานบริการอื่นให้แก่ KPMG และไม่มีค่าบริการอื่นที่ต้องจ่ายในอนาคตอันเกิดจาก

การตกลงที่ให้บริการไม่แล้วเสร็จในรอบปีที่ผ่านมา 

1 5 2



ข้อมูลของบุคคลอ้างอิง

นายทะเบียนหลักทรัพย์

ผู้สอบบัญชี

บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด

เลขที่ 62 อาคารตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110

โทรศัพท์	 :   	 (66) 2229 2800

โทรสาร	 :    	 (66) 2359 1259

เว็บไซต์	 :	 www.tsd.co.th

นายวินิจ  ศิลามงคล

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 3378

บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จ�ำกัด 

ชั้น 50-51  เอ็มไพร์ทาวเวอร์

195  ถนนสาทรใต้  กรุงเทพมหานคร 10120

โทรศัพท์	 :   	 (66) 2677 2000

โทรสาร	 :    	 (66) 2677 2222

เว็บไซต์	 :	 www.kpmg.co.th
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สามารถหาข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) ได้ที่ 

หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน)

เลขที่ 90 อาคารไซเบอร์เวิร์ลด  ทาวเวอร์ เอ  ชั้น 17-20 ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง

เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310

โทรศัพท์ 	: 	 (66) 2263 8000 ต่อ 5184 

โทรสาร 	 : 	 (66) 2263 8037

อีเมล์ 	 : 	 ir@csloxinfo.net  

เว็บไซต์ 	 :	 www.csloxinfo.com

ซีเอส ล็อกซอินโฟ ลงทะเบียนการซื้อขายหุ้นที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย CSL

Reuters CSL.BK

Bloomberg CSL TB

ข้อจ�ำกัดในการโอนหุ้นต่างด้าว	 :	 49%

สิ้นสุดรอบระยะเวลาบัญชี	 :	 31 ธันวาคม

ผู้ตรวจสอบบัญชีอิสระ 	 :	 บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จ�ำกัด

ข้อมูลส�ำหรับนักลงทุน
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บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จํากัด (มหาชน) 

90 อาคารไซเบอร์เวิร์ลด ทาวเวอร์ เอ ชั้น 17-20 ถนนรัชดาภิเษก 

แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

ฝ่ายบริการลูกค้า : (66) 2263 8222

ส�ำนักงาน : (66) 2263 8000    

โทรสาร : (66) 2263 8037 

www.csloxinfo.com


