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แค่คลิก

ก็เรียบร้อย

KTB e-Opened Account
เปิดบัญชีใหม่ได้ทุกที่ทุกเวลา 

ครั้งแรกในการให้บริการเปิดบัญชี

ทางอินเทอร์เน็ต

KTB e-Opened Account
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 in your hand

รายงานประจำ�ปี 2555
บมจ. ธนาคารกรุงไทย 
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KTB netbank  
ธนาคารติดตามตัว

สะดวกทุกธุรกรรมทางการเงิน 

Virtual Bank
สมบูรณ์แบบ
เพื่อชีวิตง่ายสุดขีด

KTB netbank
Transaction is in your hand

รายงานประจำ�ปี 2555
บมจ. ธนาคารกรุงไทย 
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ทุกที่ ทุกเวลา 

ไม่มีวันลา 

หรือวันหยุด

KTB Online
เพิ่มศักยภาพการใช้ชีวิตให้อิสระ 

ด้วยธนาคารส่วนตัวบนอินเทอร์เน็ต 

KTB Onlin
e
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KTB E-Cheque  
โอนเงินได้หลายช่องทาง

แม้ผู้รับไม่มีบัญชีธนาคาร 

โอนเงินไม่สะดุด
ธุรกิจคล่องตัว

KTB E-Cheque
Transaction is in your hand

รายงานประจำ�ปี 2555
บมจ. ธนาคารกรุงไทย 
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รายงานประจำ�ปี 2555
บมจ. ธนาคารกรุงไทย 
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ข้อมูลทางการเงินที่สำ�คัญ

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2555 2554 2553 2552 2551 2555 2554 2553 2552 2551

ฐานะทางการเงิน (ล้านบาท)

เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี  

    (หักรายได้รอตัดบัญชี)

1,525,241 1,423,172 1,247,841 1,071,880 1,042,498 1,533,830 1,427,342 1,250,700 1,074,601 1,046,086 

ค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ  

    และค่าเผ่ือการปรับมูลค่า  

    จากการปรับโครงสร้างหน้ี

 55,188  44,270  45,125  40,451  35,585  54,842  43,991  44,832  40,211  35,399 

สินเช่ือด้อยคุณภาพ  59,516  64,185  76,342  85,030  85,448  59,171  64,002  76,133  84,762  85,188 

สินทรัพย์ 2,253,762 1,964,999 1,762,476 1,543,830 1,330,376 2,248,268 1,959,121 1,756,094 1,539,743 1,327,184 

เงินรับฝาก 1,666,961 1,285,390 1,248,051 1,207,613 1,063,216 1,667,374 1,285,760 1,248,192 1,208,140 1,063,531 

หน้ีสิน 2,073,498 1,835,174 1,636,689 1,431,303 1,226,748 2,070,629 1,833,567 1,635,296 1,430,511 1,226,093 

ส่วนของเจ้าของ  180,264  129,825  125,787  112,527  103,628  177,639  125,555  120,798  109,232  101,091 

ผลการดำ�เนินงาน (ล้านบาท)

รายได้ดอกเบ้ีย  102,245  82,938  60,857  56,479  65,449  101,719  82,569  60,280  55,873  65,514 

ค่าใช้จ่ายดอกเบ้ีย  43,676  32,554  21,089  19,817  19,633  43,645  32,543  21,074  19,818  19,636 

รายได้ดอกเบ้ียสุทธิ  58,569  50,384  39,768  36,662  45,816  58,074  50,026  39,206  36,055  45,878 

รายได้ท่ีมิใช่ดอกเบ้ีย  23,327  19,140  16,516  14,186  10,945  24,459  18,739  15,259  12,736  9,567 

ค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงานอ่ืนๆ  35,343  33,175  29,712  26,990  30,118  34,004  32,267  29,064  26,396  29,292 

กำ�ไร (ขาดทุน) สุทธิ  23,527  17,027  14,913  12,189  12,272  25,720  17,334  14,032  11,125  12,053 

อัตราส่วนทางการเงิน (ร้อยละ)

ผลตอบแทน 

    ต่อสินทรัพย์เฉล่ีย (ROA)

 1.12  0.91  0.90  0.85  0.97  1.22  0.93  0.85  0.78  0.95 

ผลตอบแทนต่อส่วนของ 

    เจ้าของเฉล่ีย (ROE)

 15.17  13.32  12.52  11.28  12.32  16.97  14.07  12.20  10.58  12.38 

สินเช่ือด้อยคุณภาพ 

    ต่อสินเช่ือรวม

 3.22  4.00  5.31  6.52  7.68  3.19  3.98  5.28  6.49  7.63 

เงนิกองทนุต่อสนิทรพัย์ 

    ถ่วงน�ำ้หนกัตามความเสีย่ง *

 16.38  13.74  15.52  15.92  13.08  16.38  13.74  15.52  15.92  13.08 

มูลค่าหุ้นทางบัญชีต่อหุ้น (บาท)  12.89  11.61  11.25  10.06  9.26  12.71  11.22  10.80  9.77  9.04 

หมายเหตุ:  *	เป็นตัวเลขงบเฉพาะธนาคาร

	 ตั้งแต่ปี 2552 ปรับปรุงตามเกณฑ์มาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ออกและปรับปรุงใหม่
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รายงานประจำ�ป ี2555
บมจ. ธนาคารกรุงไทย 

	 ปี 2555 เป็นอีกปีหนึ่งที่แสดงให้เห็นถึงศักยภาพและวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน

ของธนาคาร จนสามารถท�ำสถิติสูงสุดใหม่อีกครั้งด้วยก�ำไรสุทธ ิ

ที่สูงถึง 23,527 ล้านบาท ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยแวดล้อม

หลายด้าน ซึ่งส่งผลต่อการด�ำเนินธุรกิจ ... แต่ด้วยการบริหารความเสี่ยง 

ที่มีประสิทธิภาพ และการวางแผนกลยุทธ์ที่เหมาะสม ท�ำให้ธนาคาร 

สามารถลดผลกระทบของปัจจัยเสี่ยงและความท้าทาย  

ขณะที่สามารถช่วงชิงโอกาสเพื่อประโยชน์ในการขยายธุรกิจ

สารจากประธานกรรมการ 
และกรรมการผู้จัดการใหญ่
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	 ปี 2555 เป็นอีกปีหน่ึงที่แสดงให้เห็นถึงศักยภาพและวิสัยทัศน์ 

ที่ชัดเจนของธนาคาร จนสามารถท�ำสถิติสูงสุดใหม่อีกครั้งด้วยก�ำไรสุทธิ

ทีส่งูถงึ 23,527 ล้านบาท ท่ามกลางการเปลีย่นแปลงของปัจจยัแวดล้อม

หลายด้าน ซึง่ส่งผลต่อการด�ำเนนิธรุกจิ เช่น การฟ้ืนตวัของเศรษฐกจิไทย

หลังได้รับผลกระทบของอุทกภัยครั้งใหญ่ในปลายป ี2554 จากแรงหนุน

ของการลงทุนและการบริโภค การปรับลดภาษีเงินได้นิติบุคคลลงเหลือ 

23% การชะลอตัวลงของเศรษฐกิจโลกที่ส่งผลกระทบต่อการฟื้นตัว 

ของการส่งออก การแข่งขันที่เพิ่มขึ้นทั้งจากสถาบันการเงินไทยและ 

จากต่างประเทศ   แต่ด้วยการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ  

และการวางแผนกลยุทธ์ที่เหมาะสม ท�ำให้ธนาคารสามารถลดผลกระทบ

ของปัจจยัเสีย่งและความท้าทาย ขณะทีส่ามารถช่วงชงิโอกาสเพือ่ประโยชน์

ในการขยายธุรกิจ   

	 การด�ำเนินงานในปี 2555 ธนาคารยังคงมุ่งมั่นรักษาพันธสัญญา  

ในการอ�ำนวยความสะดวก เพือ่ชวีติทีส่บายของลกูค้า ด้วยการคดิค้นและ

สร้างความแตกต่างด้วยนวตักรรมทางการเงนิหลากหลายรปูแบบ ทีส่อดรบั 

กับรูปแบบการด�ำเนินชีวิตสมัยใหม่และตอบโจทย์ความต้องการของ 

ลูกค้าทุกกลุ่มได้มากยิ่งขึ้น เช่น เงินฝากประจ�ำตามใจ นวัตกรรมเงินฝาก

ประจ�ำที่ลูกค้าสามารถเลือกวันครบก�ำหนดเงินฝากได้เอง บริการโอนเงิน

ไปต่างประเทศและสั่งซือ้เงนิตราตา่งประเทศด้วยตนเองผ่าน KTB online 

และที่สร้างความโดดเด่น คือ บริการ KTB netbank เป็นการปฏิวัติวงการ

ธนาคารครัง้ใหญ่สูก่ารเป็น Virtual Bank สมบรูณ์แบบแห่งแรก นอกจากนี้ 

ธนาคารยังได้น�ำเทคโนโลยีมาพัฒนางานด้านการค้าต่างประเทศ จนเป็น

ธนาคารแรกในประเทศไทยที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 27001  

ซึง่เป็นมาตรฐานความปลอดภยัสารสนเทศในระดบัสากล ส่งผลให้ธนาคาร

ได้รับรางวัลด้านนวัตกรรม และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเน่ือง 

ได้แก ่รางวัลชนะเลิศ จากโครงการ Thailand ICT Excellence Awards 

2011 ต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 และรางวัลรองชนะเลิศอันดับ 2 ในโครงการ 

STI Thailand Award 2011 (Green Innovation) อันสะท้อนให้เห็นถึง

การยึดมั่นใน FIRST ซึ่งเป็นค่านิยมหลักของธนาคาร โดยหนึ่งใน 5 ค่า

นยิมหลกั คอื Innovation จนเป็นวถีิในการด�ำเนินธรุกจิ ทีส่ร้างความส�ำเรจ็

ขององค์กรอย่างยั่งยืน 

การดำ�เนินงานปี 2555
สร้างสรรค์นวัตกรรม 

ทางการเงิน ยกระดับคุณภาพ
บริการ เตรียมพร้อมสู่ AEC
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รายงานประจำ�ปี 2555
บมจ. ธนาคารกรุงไทย 

	 การปรับภาพลักษณ์และการยกระดับคุณภาพบริการของสาขา เป็นอีกกลยุทธ์หนึ่งที่ธนาคารยังคงให้ความส�ำคัญอย่าง

ต่อเนื่อง เพราะเล็งเห็นว่าสาขายังคงเป็นช่องทางให้บริการหลักที่สามารถเพิ่มมูลค่าให้กับธนาคารและสร้างความผูกพันกับ

ลูกค้า โดยผลการส�ำรวจความผูกพันที่ลูกค้ามีต่อธนาคาร (Customer Engagement) มีแนวโน้มดีขึ้น และเข้าใกล้ระดับ 

World Class ซึ่งเป็นเป้าหมายที่ธนาคารตั้งไว ้นอกจากนี้ การส่งเสริมให้ประชาชนในระดับฐานรากของประเทศได้มีโอกาส

เข้าถึงแหล่งเงินทุนในระบบ ในอัตราดอกเบี้ยที่เหมาะสม ก็เป็นอีกบทบาทหนึ่งของธนาคารกรงุไทยในฐานะธนาคารพาณชิย์

ทีภ่าครฐัเป็นผูถ้อืหุน้ใหญ่ ธนาคารไม่เคยหยดุนิง่ในการพฒันาโมเดลทางธรุกจิ เพือ่ให้ลกูค้ากลุม่นีม้เีงนิทนุเพือ่ประกอบอาชพี

และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ไม่ว่าจะเป็นสินเชื่อ KTB Micro Bank เพื่อการค้า สินเชื่อ KTB Micro Bank for Lady ส�ำหรับ

สมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี และสินเชื่อ KTB Micro Bank เพื่อเกษตรกรผู้ปลูกและดูแลต้นกระดาษ 

	 ธนาคารยงัตระหนกัถงึความส�ำคญัในการเตรยีมความพร้อมเพือ่รองรบัการเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน โดยอาศยั

ความแข็งแกร่งด้านการค้าชายแดนที่ธนาคารมีสาขาอยู่ เป็นฐานที่มั่นหลักในการขยายฐานธุรกิจไปยังกลุ่มประเทศในแถบ

อินโดจีน โดยเฉพาะอาเซียนตอนบนและจีนตอนใต้ ธนาคารได้เปิดส�ำนักงานผู้แทนกรุงย่างกุ้งและมีแผนจะขยายสาขา 

เพิม่เติมอีกในประเทศเวยีดนาม เพือ่รองรบัการด�ำเนนิธรุกจิของลกูค้าทีจ่ะขยายสูป่ระเทศต่างๆ ในอาเซยีนมากขึน้ นอกจากนี้ 

ธนาคารได้เพิ่มทนุจดทะเบยีนจ�ำนวน 14,401 ล้านบาท ท�ำให้ธนาคารมทีนุจดทะเบียนเพิม่ขึน้เป็น 72,005 ล้านบาท และ

มเีงินกองทนุต่อสนิทรพัย์ถ่วงน�ำ้หนกัตามเกณฑ์ความเสีย่งประมาณ 16.38% เพือ่เป็นการเสรมิสร้างความแขง็แกร่ง รองรบั

โอกาสในการขยายธุรกิจที่จะเพิ่มมากขึ้นในอนาคต

	 ความร่วมแรงร่วมใจในการปฏิบัติงานร่วมกันของคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ นอกจากจะน�ำความ

ส�ำเร็จในรูปของผลประกอบการที่สูงกว่าเป้าหมายหลายด้านแล้ว ธนาคารยังได้รับการยอมรับและยกย่องจากองค์กรและ

สถาบันอันทรงเกียรติทั้งในและต่างประเทศ ผ่านรางวัลที่น่าภาคภูมิใจ นอกเหนือจากรางวัลทางด้านนวัตกรรม อาทิ 

	 	 รางวัลคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจดีเด่น ประเภทเกียรติยศ รางวัลการด�ำเนินงานเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมดีเด่น 

	 	 และรางวัลผู้น�ำองค์กรดีเด่น จากส�ำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง

	 	 รางวัล Reader’s Digest Trusted Brand Gold Awards 2012 ประเภทธนาคาร 

	 	 รางวัล Investors’ Choice Award 2012

	 	 รางวัลเกียรติยศแห่งความส�ำเร็จ (SET Award of Honor) ด้านการรายงานบรรษัทภิบาลดีเด่น และรางวัลบริษัท 

	 	 จดทะเบียนด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility Awards) ในโครงการ SET  

	 	 Awards 2012 
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	 ส�ำหรบัในปี 2556 ธนาคารได้ทบทวนแผนยทุธศาสตร์และแผนงานของธนาคาร โดยได้ปรับวสิยัทศัน์ให้มคีวามชดัเจน

มากขึน้ คอื มุ่งเน้นให้ธนาคารกรงุไทยเป็นธนาคารแสนสะดวกทีใ่ห้บรกิารลกูค้าทีด่ทีีส่ดุ โดยยงัคงเป้าหมายทีจ่ะท�ำให้ธนาคาร

มีการเติบโตอย่างยั่งยืน มีผลก�ำไรที่มีคุณภาพ เป็นธนาคารที่ภาครัฐเลือกใช้บริการ และเป็นธนาคารที่มีความพร้อมรองรับ

การเข้าสู่ AEC ภายใต้ยุทธศาสตร์และแผนงานที่ส�ำคัญ อาทิ สร้างรายได้ที่มั่นคง กระจายแหล่งที่มาของรายได้และกลุ่ม

ลูกค้าที่หลากหลาย สร้างสรรค์บริการและพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เป็นเลิศ เพื่อเป็นหนึ่งในใจลูกค้า เพิ่มศักยภาพในการสร้าง 

รายได้ทีไ่ม่ใช่ดอกเบีย้ให้มากขึน้ ปรบัปรุงกระบวนการท�ำงานและระบบงานต่างๆ ให้มปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ โดยเฉพาะกระบวนการ

อนุมัติสินเชื่อ และกระบวนการบริหารความเสี่ยง โดยจะน�ำเทคโนโลยีมาช่วยสนับสนุนการท�ำงาน นอกจากนี้ จะเร่งเสริม

ศักยภาพบุคลากร และยกระดับคุณภาพการให้บริการ เพื่อเป็นสถาบันการเงินชั้นน�ำของประเทศ

	 ในนามของคณะกรรมการธนาคาร ผู้บริหาร พนักงาน และบริษัทในเครือ ขอให้ค�ำมั่นว่าธนาคารจะยังคงด�ำเนินธุรกิจ

อย่างมืออาชีพ ยึดมั่นในหลักบรรษัทภิบาล ควบคู่ไปกับการเป็นสถาบันการเงินที่ช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ โดย

ค�ำนึงถึงความรับผิดชอบที่มีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อผลักดันให้ธนาคารกรุงไทยเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน ให้สมกับ

ทีไ่ด้รบัความไว้วางใจและการสนบัสนนุอย่างดยีิง่จากท่านผูถ้อืหุน้ ลกูค้าผู้มอีปุการคณุ และพนัธมติรทางธรุกจิอย่างต่อเนือ่ง

เสมอมา ซึ่งคณะกรรมการธนาคารขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้

(ดร. สถิตย์ ลิ่มพงศ์พันธุ์)

ประธานกรรมการ

(นายวรภัค ธันยาวงษ์)

กรรมการผู้จัดการใหญ่







รายงานประจำ�ปี 2555
บมจ. ธนาคารกรุงไทย 

วิสัยทัศน์

พันธกิจ

“ธนาคารแสนสะดวก (The Convenience Bank) 

ที่ดูแลและบริการลูกค้าดีที่สุด”

• มุ่งเน้นการให้บริการที่เป็นเลิศ เพื่อเป็นที่หนึ่งในใจลูกค้า

	 • เป็นสถาบันการเงินชั้นนำ�

	 • เป็นธนาคารสำ�หรับลูกค้ารายย่อย ภาคธุรกิจ ภาครัฐ และสถาบัน

	 • สร้างผลตอบแทนที่ดีได้อย่างยั่งยืน

	 • ส่งเสริมการสร้างทุนทางปัญญา

	 • ยึดมั่นในหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี



ทิศทางการดำ�เนินงาน
เสริมสร้างความมั่นคงทางการเงินและมีผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้นในระดับที่เหมาะสม 

สนับสนุนการดำ�เนินงานภาครัฐ โดยมีการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์

และให้บริการในระดับชั้นนำ�



รายงานประจำ�ปี 2555
บมจ. ธนาคารกรุงไทย 

ดร. สถิตย์ ลิ่มพงศ์พันธุ์    

ประธา
นกรรม

การธ
นาคาร
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คณะกรรมการธนาคาร

นางเบญจา หลุยเจริญ	

รองประธานกรรมการธนาคาร 

และประธานกรรมการบริหาร

นายอภิศักดิ์ ตันติวรวงศ์

กรรมการผู้จัดการใหญ่ กรรมการบริหาร 

และกรรมการบริหารความเสี่ยง 

(ถึงวันที่ 7 พฤศจิกายน 2555)

นายวรภัค ธันยาวงษ์

กรรมการผู้จัดการใหญ่ กรรมการบริหาร 

และกรรมการบริหารความเสี่ยง

(ตั้งแต่วันที่ 8 พฤศจิกายน 2555)

นางอรุณภรณ์ ลิ่มสกุล

กรรมการธนาคาร กรรมการบริหาร 

และกรรมการบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบ

ต่อสังคม

นายยงยุทธ ชัยพรหมประสิทธิ์

กรรมการธนาคาร 

และกรรมการบริหาร
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รายงานประจำ�ปี 2555
บมจ. ธนาคารกรุงไทย 

นายจุลสิงห์ วสันตสิงห์

ประธานกรรมการอิสระ ประธานกรรมการ

ตรวจสอบ และกรรมการสรรหา

และกำ�หนดค่าตอบแทน

นายประเสริฐ บุญสัมพันธ์ 

กรรมการอิสระ ประธานกรรมการบริหาร

ความเสี่ยง ประธานกรรมการกำ�กับการปฏิบัติ

ตามกฎเกณฑ์ และกรรมการตรวจสอบ

นายนนทิกร กาญจนะจิตรา

กรรมการอิสระ ประธานกรรมการสรรหา

และกำ�หนดค่าตอบแทน กรรมการตรวจสอบ 

และกรรมการกำ�กับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
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นายพยุงศักดิ์ ชาติสุทธิผล

กรรมการธนาคาร และประธานกรรมการ

บรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม

นายกฤษฎา จีนะวิจารณะ

กรรมการธนาคาร กรรมการสรรหาและกำ�หนด

ค่าตอบแทน และกรรมการบริหารความเสี่ยง

นายกัลยาณะ วิภัติภูมิประเทศ

กรรมการอิสระ 

(ตั้งแต่วันที่ 24 มกราคม 2556)

นายวีรภัทร ศรีไชยา

กรรมการอิสระ กรรมการบริหารความเสี่ยง 

กรรมการบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม 

และกรรมการกำ�กับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

คณะกรรมการธนาคาร
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นายวรภัค ธันยาวงษ	์

กรรม
การผ

ู้จัดการให
ญ่

รายงานประจำ�ป ี2555
บมจ. ธนาคารกรุงไทย 
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นางกิตติยา โตธนะเกษม

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส 

ผู้บริหารสายงาน สายงานบริหารการเงิน

นางสาวพรรณิภา อภิชาตบุตร

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน 

สายงานตรวจสอบภายใน

นางสาวสมพิศ เจริญเกียรติกุล

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน 

สายงานบริหารความเสี่ยง

ดร. อนุชิต อนุชิตานุกูล

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน 

สายงานธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์

และบริการจัดการทางการเงิน

ผู้บริหารระดับสูง
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นายเวทย์ นุชเจริญ

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน 

สายงานธุรกิจรายย่อยและเครือข่าย

นางจรี วุฒิสันติ

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน 

สายงานธุรกิจขนาดใหญ่ 1

นายปริญญา พัฒนภักดี

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน 

สายงานปรับโครงสร้างหนี้และบริหารทรัพย์สิน

นายวิภูธา ตระกูลฮุน

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน 

สายงานธุรกิจขนาดใหญ่ 2

รายงานประจำ�ป ี2555
บมจ. ธนาคารกรุงไทย 
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นางวัลลยา แก้วรุ่งเรือง 

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน 

สายงานกำ�กับและบริหารงานกฎหมาย

ร.อ. นพ. คัคนันท์ กีรติสุนทร ร.น.

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส 

ผู้บริหารสายงาน สายงานทรัพยากรบุคคล

และบรรษัทภิบาล

นางสาวอาริศรา ธรมธัช

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส 

ผู้บริหารสายงาน สายงานธุรกิจภาครัฐ

นายประสิทธิ์ วสุภัทร

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน 

สายงานธุรกิจขนาดกลาง

นายเกษม แพใหญ่

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส 

ผู้บริหารสายงาน สายงานปฏิบัติการ

ผู้บริหารระดับสูง
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24

ประวัติคณะกรรมการธนาคารและ
ผู้บริหารระดับสูงโดยสังเขป
ประวัติคณะกรรมการธนาคาร
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2555

1. ดร. สถิตย์ ลิ่มพงศ์พันธุ์
ประธานกรรมการธนาคาร 

อายุ 62 ปี

การศึกษา

	 -	 ปริญญาเอก, Development Administration, National Institute of 	

		  Development Administration (NIDA)

	 -	 ปริญญาโท เศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

	 -	 ปริญญาโท นิติศาสตร์, Tulane University, USA 

	 -	 เนติบัณฑิตไทย ส�ำนักอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภา

	 -	 ปริญญาตรี นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

การอบรม

	 -	 Leaders in Development : Managing Political & Economic  

		  Reform, Harvard University

	 -	 Advanced Management Program, Oxford University

	 -	 หลักสูตร Financial Institutions Governance Program (FGP)  

		  รุ่นที่ 2/2011

		  หลักสูตร Audit Committee Program (ACP)  

		  รุ่นที่ 22/2008 

		  หลกัสตูร Role of the Chairman Program (RCP) รุน่ที ่18/2008

		  และหลกัสูตร Director Certification Program (DCP) รุน่ที ่28/2003

		  สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

ต�ำแหน่งงานอื่นในปัจจุบัน

	 -	 ประธานสถาบันวิทยาการเศรษฐกิจและการคลัง 

	 -	 ประธานกรรมการ บจ. กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต

	 -	 กรรมการส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรพัย์

	 -	 กรรมการสภาสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

	 -	 กรรมการสภาผู้ทรงคุณวุฒิมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์

	 -	 กรรมการสภาผู้ทรงคุณวุฒิมหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ประสบการณ์การท�ำงาน ในระยะ 5 ปีย้อนหลัง�

	 -	 ปลัดกระทรวงการคลัง

	 -	 รองปลัดกระทรวงการคลัง

	 -	 ประธานกรรมการกองทุนบ�ำเหน็จบ�ำนาญข้าราชการ

	 -	 ประธานกรรมการ ส�ำนักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล

	 -	 ประธานกรรมการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.)

	 -	 ประธานคณะกรรมการก�ำกับและ 

		  ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)

	 -	 ประธานกรรมการ บมจ. โรงแรมเอราวัณ

	 -	 ประธานกรรมการ บมจ. ธนาคารทหารไทย

	 -	 ประธานกรรมการ บมจ. กสท โทรคมนาคม

	 -	 รองประธานกรรมการ และประธานกรรมการธรรมาภิบาล  

		  บมจ. การบินไทย 

	 -	 กรรมการส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์  

		  และตลาดหลักทรัพย์

	 -	 กรรมการ บรรษัทบริหารสินทรัพย์ไทย

	 -	 กรรมการอิสระ และประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง  

		  บมจ. ไทยออยล์

	 -	 กรรมการ บมจ. บางจากปิโตรเลียม

	 -	 กรรมการอิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ  

		  บมจ. ผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮลดิ้ง

2. นางเบญจา หลุยเจริญ
รองประธานกรรมการธนาคาร และประธานกรรมการบริหาร

อายุ 59 ปี

การศึกษา

	 -	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร 	

		  (ปรอ.) รุ่นที่ 4616

	 -	 ปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 -	 ปริญญาตรี นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

	 -	 ปริญญาตรี บัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

การอบรม

	 -	 หลักสูตร Role of the Chairman Program (RCP)  

		  รุ่นที่ 23/2010 

 		  หลักสูตร Successful Formulation & Execution of Strategy  

		  (SFE) รุ่นที่ 7/2010 

 		  หลักสูตร Audit Committee Program (ACP) รุ่นที่ 27/2009

 		  และหลกัสตูร Director Certification Program (DCP) รุน่ที ่75/2006

 		  สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

	 -	 หลักสูตรการก�ำกับดูแลกิจการส�ำหรับกรรมการและผู้บริหาร 

		  ระดับสูงของรัฐวิสาหกิจและองค์กรมหาชน ปี 2552  

		  สถาบันพระปกเกล้า

	 -	 Strategic Thinking and Executive Action, Kellogg School of  

		  Management, USA

	 -	 EDI Taxation Technology ส�ำหรับผู้บริหารระดับกลาง  

		  กรมสรรพากร (Australia and New Zealand)

ต�ำแหน่งงานอื่นในปัจจุบัน

	 -	 อธิบดีกรมศุลกากร

	 -	 ประธานกรรมการ ส�ำนักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล

	 -	 กรรมการ บมจ. ปตท.

ประสบการณ์การท�ำงาน ในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

	 -	 รองปลัดกระทรวงการคลัง

	 -	 อธิบดีกรมสรรพสามิต

	 -	 ประธานกรรมการ บจ. ธนารักษ์พัฒนสินทรัพย์

	 -	 กรรมการ การไฟฟ้านครหลวง

	 -	 กรรมการ บมจ. โรงแรมเอราวัณ

	 -	 กรรมการ บมจ. ทางยกระดับดอนเมือง	

	 -	 กรรมการ บมจ. ปตท. เคมิคอล
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3. นายอภิศักดิ์ ตันติวรวงศ์ *
กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ กรรมการบรหิาร และกรรมการบรหิารความเสีย่ง 

อายุ 59 ปี

การศึกษา

	 -	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร 

		  ภาครัฐร่วมเอกชน (ปรอ.) รุ่นที่ 16 

	 -	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ, University of Tennessee, USA

	 -	 ปริญญาตรี วิศวกรรมเคมี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การอบรม

	 -	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่นที่ 18/2002 

 		  สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

ต�ำแหน่งงานอื่นในปัจจุบัน

	 -	 กรรมการอิสระ บมจ. ซีพี ออลล์

ประสบการณ์การท�ำงาน ในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

	 -	 ประธาน สมาคมธนาคารอาเซียน

	 -	 ประธาน สมาคมธนาคารไทย

	 -	 กรรมการ คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน

	 -	 กรรมการ บรรษัทบริหารสินทรัพย์ไทย

	 -	 กรรมการอิสระ บมจ. อินโดรามา โพลีเมอร์ส

4. นายวรภัค ธันยาวงษ์ **
กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ กรรมการบรหิาร และกรรมการบรหิารความเสีย่ง

อายุ 48 ปี

การศึกษา

	 -	 ปรญิญาโท บรหิารธรุกจิ ด้านการเงนิ University of Missouri, USA

	 -	 ปริญญาตรี วิทยาการจัดการด้านระบบคอมพิวเตอร์  

		  Oklahoma State University, USA

การอบรม

	 -	 หลักสูตร Advanced Bank Lending Education l (1990),  

		  Bank of America, Thailand 

	 -	 หลักสูตร Advanced Bank Lending Education ll (1991),  

		  Bank of America, Thailand 

	 -	 หลักสูตร Corporate Banking & Corporate Finance (1995),  

		  Bank of America, Thailand 

	 -	 หลักสูตร Strategic Relationship Management (1996),  

		  Bank of America, Thailand 

	 -	 หลกัสตูร Director Certification Program (DCP) รุน่ที ่152/2011

		  หลกัสตูร Successful Formulation & Execution of Strategy (SFE)  

		  รุ่นที่ 15/2012 และหลักสูตร Role of the Nomination and  

		  Governance Committee (RNG) รุ่นที่ 3/2012  

		  สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 

ต�ำแหน่งงานอื่นในปัจจุบัน

		  - 

ประสบการณ์การท�ำงาน ในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

	 -	 กรรมการอิสระและกรรมการบรรษัทภิบาล  

		  บมจ. ปตท. ส�ำรวจและผลิตปิโตรเลียม 

	 -	 ประธานและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บจ. ฟินันซ่า แคปปิตอล 

	 -	 ประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บล. ฟินันซ่า

	 -	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ บมจ. ธนาคารไทยพาณิชย์ 

	 -	 กรรมการ บมจ. ผาแดงอินดัสทรี 

	

* ด�ำรงต�ำแหน่งถึงวันที่ 7 พฤศจิกายน 2555

**ด�ำรงต�ำแหน่งตั้งแต่วันที่ 8 พฤศจิกายน 2555

 

	 -	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ สถาบันบริหารกองทุนพลังงาน 

		  (องค์การมหาชน)	

	 -	 กรรมการผู้จัดการใหญ่ กลุ่มธนาคาร และ บล. เจพีมอร์แกน  

		  (ประเทศไทย) 

5. นางอรุณภรณ์ ลิ่มสกุล
กรรมการธนาคาร กรรมการบริหาร 

และกรรมการบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม

อายุ 45 ปี

การศึกษา

	 -	 ปรญิญาโท บรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยั Asian Institute of Technology 

	 -	 ปริญญาตรี วิทยาศาสตร์ สาขาวัสดุศาสตร์  

		  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

การอบรม

	 -	 หลกัสูตร Director Certification Program (DCP) รุน่ที ่162/2012

		  สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

	 -	 Strategic Customer Management, Hong Kong	

	 -	 Customer Experience Management, London

	 -	 Customer Relationship Management in Mobile Industry, London

	 -	 Customer Relation in Mobile Industry, Spain

ต�ำแหน่งงานอื่นในปัจจุบัน

	 -	 กรรมการ บมจ. บัตรกรุงไทย

	 -	 กรรมการ บจ. ไทยแลนด์ พริวิเลจ คาร์ด

	 -	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ คณะกรรมการบริหาร  

		  ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

	 -	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ คณะกรรมการบริหารกองทุนตั้งตัวได้

	 -	 กรรมการ คณะกรรมการบริหารนโยบาย 1 คอมพิวเตอร์แท็บเลต  

		  ต่อ 1 นักเรียน

	 -	 กรรมการ School of Management, Asian Institute of Technology

ประสบการณ์การท�ำงาน ในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

	 -	 ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ สายบริหารงาน CRM  

		  และบริหารช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ บมจ. ธนาคารไทยพาณิชย์ 

	 -	 ผู้ช่วยผู้อ�ำนวยการ สายงานการตลาด  

		  บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส

6. นายยงยุทธ ชัยพรหมประสิทธิ์
กรรมการธนาคาร และกรรมการบริหาร

อายุ 47 ปี

การศึกษา

	 -	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร 

		  ภาครัฐร่วมเอกชน (ปรอ.) รุ่นที่ 24/2554

	 -	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ ด้านการเงิน, 

		  Southern New Hampshire University, USA

	 -	 ปริญญาตรี คณะเศรษฐศาสตร์ สาขาการเงิน  

		  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

การอบรม

	 -	 หลกัสูตร Director Certification Program (DCP) รุน่ที ่161/2012

		  สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

	 -	 หลักสูตรการปฏิบัติการจิตวิทยาฝ่ายอ�ำนวยการ (สจว.)  

		  รุ่นที่ 90/2001 สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ 

		  กองบัญชาการทหารสูงสุด

ต�ำแหน่งงานอื่นในปัจจุบัน

	 -	 กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ บมจ. อสมท



26

	 -	 กรรมการ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย

	 -	 กรรมการ และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บจ. อควาเรียส เอสเตท 

	 -	 กรรมการ บจ. เนเชอรัล เคมิคอล 

	 -	 กรรมการ บจ. อควาเรียส โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท 

	 -	 กรรมการ บจ. อควาเรียส แลนด์

ประสบการณ์การท�ำงาน ในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

	 -	 กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ บล. เคที ซีมิโก้

7. นายจุลสิงห์ วสันตสิงห์
ประธานกรรมการอิสระ ประธานกรรมการตรวจสอบ และ

กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

อายุ 62 ปี

การศึกษา

	 -	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร (วปอ.) หลักสูตรการป้องกัน 

		  ราชอาณาจักร รุ่นที่ 38

	 -	 ปริญญานิติศาสตรดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์  

		  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

	 -	 ปริญญานิติศาสตรดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์  

		  มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

	 -	 ปริญญานิติศาสตรดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ มหาวิทยาลัยโยนก

	 -	 ปริญญาโท Comparative Law, Illinois University, USA

	 -	 เนติบัณฑิตไทย ส�ำนักอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภา 

	 -	 ปริญญาตรี นิติศาสตร์ (เกียรตินิยม) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การอบรม

	 -	 หลักสูตร Financial Institutions Governance Program (FGP)  

		  รุ่นที่ 4/2012

		  หลักสูตร DCP Refresher รุ่นที่ 1/2008 

		  หลักสูตร Audit Committee Program (ACP) รุ่นที่ 17/2007 

		  หลักสูตร Understanding the Fundamental Financial  

		  Statements Program (UFS) รุ่นที่ 1/2006

		  หลกัสตูร Director Certification Program (DCP) รุน่ที ่35/2003 

		  และหลักสูตร Finance for Non-Finance Directors (FND)  

		  รุน่ที ่7/2003 สมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษัิทไทย (IOD) 

	 -	 หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท.)  

		  รุ่นที่ 5/2550 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

	 -	 หลักสูตรการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย  

		  ส�ำหรับนักบริหารระดับสูง (ปปร.) รุ่นที่ 8 สถาบันพระปกเกล้า

	 -	 ประกาศนียบัตร Harvard Business School, USA

	 -	 หลกัสตูรภมูพิลงัแผ่นดนิ รุน่ที ่1/2555 จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ต�ำแหน่งงานอื่นในปัจจุบัน

	 -	 อัยการสูงสุด ส�ำนักงานอัยการสูงสุด

	 -	 รองประธานกรรมการ กรรมการอิสระ 

		  และประธานกรรมการตรวจสอบ บมจ. การบินไทย

	 -	 กรรมการอิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ บมจ. ปตท.

	 -	 กรรมการ เนติบัณฑิตยสภา

	 -	 กรรมการบริหารทรัพย์สิน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ประสบการณ์การท�ำงาน ในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

	 -	 รองอัยการสูงสุด ส�ำนักงานอัยการสูงสุด

	 -	 กรรมการ บมจ. ผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮลดิ้ง

	 -	 กรรมการ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย

	 -	 กรรมการอิสระ ประธานกรรมการตรวจสอบ  

		  และประธานกรรมการสรรหา บมจ. ปตท. ส�ำรวจและผลติปิโตรเลยีม

8. นายนนทิกร กาญจนะจิตรา
กรรมการอสิระ ประธานกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน 

กรรมการตรวจสอบ และกรรมการก�ำกบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑ์ *

อายุ 57 ปี

การศึกษา

	 -	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร  

		  (วปอ.) รุ่นที่ 48

	 -	 ปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตร์,

		  Middle Tennessee State University, USA

	 -	 ปริญญาตรี รัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

การอบรม

	 -	 หลกัสูตร Role of the Chairman Program (RCP) รุน่ที ่23/2010

		  หลกัสูตร Director Certification Program (DCP) รุน่ที ่102/2008 

		  หลักสูตร Audit Committee Program (ACP) รุ่นที่ 22/2008 

		  หลักสูตร Role of the Compensation Committee (RCC)  

		  รุ่นที่ 6/2008 

		  และหลักสูตร Financial Statements of Director (FSD)  

		  รุ่นที่ 1/2008 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

ต�ำแหน่งงานอื่นในปัจจุบัน

	 -	 เลขาธิการ คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 

	 -	 กรรมการ การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย

	 -	 ผู้ทรงคุณวุฒิ สถาบันวิจัยและพัฒนาพื้นที่สูง (องค์การมหาชน)

	 -	 ผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านการบริหารงานบุคคล  

		  สถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ (องค์การมหาชน)

	 -	 กรรมการสภามหาวิทยาลัยขอนแก่น

ประสบการณ์การท�ำงาน ในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

	 -	 รองเลขาธิการ คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน

	 -	 ประธานกรรมการ บมจ ปตท. เคมิคอล

	 -	 กรรมการอิสระ บมจ. ปตท.

	 -	 กรรมการอิสระ และประธานกรรมการสรรหาและค่าตอบแทน  

		  บมจ. ไทยออยล์

	 -	 กรรมการอิสระและประธานกรรมการตรวจสอบ 

		  บมจ. เอเชี่ยน พร็อพเพอร์ตี้ ดีเวลลอปเม้นท์

	 -	 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ  

		  บมจ. อินเตอร์ลิงค์ คอมมิวนิเคชั่น

	 -	 ผู้ทรงคุณวุฒิ ใน อ.ก.พ.  

		  ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

	 -	 ผู้ทรงคุณวุฒิ ใน อ.ก.พ. กรมสอบสวนคดีพิเศษ

	 -	 อาจารย์พิเศษ คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 -	 ท่ีปรกึษาระบบราชการ ส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน

9. นายประเสริฐ บุญสัมพันธ์
กรรมการอสิระ ประธานกรรมการบรหิารความเสีย่ง ประธานกรรมการ

ก�ำกบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑ์ * และกรรมการตรวจสอบ 

อายุ 60 ปี

การศึกษา

	 -	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร 

		  ภาครัฐร่วมเอกชน (ปรอ.) รุ่นที่ 10 

	 -	 ปริญญาศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ 

		  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

* ธนาคารแห่งประเทศไทยเห็นชอบแต่งตั้งเมื่อวันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2556
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	 -	 ปริญญาบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์  

		  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

	 -	 ปริญญาวิศวกรรมศาสตรดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์  

		  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

	 -	 ปริญญาบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์  

		  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี

	 -	 ปริญญาบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์  

		  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 -	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ (MBA), Utah State University, USA 

	 -	 ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตร์ (วิศวกรรมโยธา)  

		  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การอบรม

	 -	 ผูบ้รหิารระดบัสงูสถาบนัวทิยาการตลาดทนุ (วตท.) รุน่ท่ี 3/2549 

		  สถาบันวิทยาการตลาดทุน 

	 -	 หลักสูตรการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

		  ส�ำหรับนักบริหารชั้นสูง รุ่นที่ 6 สถาบันพระปกเกล้า

	 -	 Advanced Management Program (AMP 155),  

		  Harvard University 

	 -	 หลกัสตูร Director Accreditation Program (DAP) รุน่ที ่26/2004 

		  สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

ต�ำแหน่งงานอื่นในปัจจุบัน

	 -	 ประธานกรรมการ และประธานกรรมการบริหาร  

		  บมจ. โทรีเซนไทย เอเยนต์ซีส์

	 -	 ประธานกรรมการ และประธานกรรมการบริหาร บมจ. ไออาร์พีซี

	 -	 ประธานกรรมการ และประธานกรรมการบริหาร  

		  บมจ. เมอร์เมด มาริไทม์

	 -	 ประธานกรรมการ บมจ. พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

	 -	 กรรมการอิสระ บมจ. ชิน คอร์ปอเรชั่น 

ประสบการณ์การท�ำงาน ในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

	 -	 ประธานกรรมการ/ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

		  และกรรมการผู้จัดการใหญ่ บมจ. ปตท.

	 -	 ประธานกรรมการ/รองประธานกรรมการ บมจ. ปตท. เคมิคอล

	 -	 ประธานกรรมการ/กรรมการ บมจ. ปตท. ส�ำรวจและผลติปิโตรเลยีม

	 -	 ประธานกรรมการ บจ. ไทยออยล์เพาเวอร์ 

	 -	 ประธานกรรมการ บจ. ผลิตไฟฟ้าอิสระ (ประเทศไทย)

	 -	 ประธานกรรมการ บจ. น�้ำมันไออาร์พีซี 

	 -	 ประธานกรรมการ บมจ. ไทยลู้บเบส

	 -	 ประธานกรรมการ บจ. ไทย เอ บี เอส 

	 -	 ประธานกรรมการ บจ. ไออาร์พีซี โพลีออล

	 -	 กรรมการ บมจ. ปตท. อะโรเมติกส์และการกลั่น 

	 -	 กรรมการ บมจ. ไทยออยล์ 

	 -	 กรรมการ บมจ. ธนาคารนครหลวงไทย

10. นายพยุงศักดิ์ ชาติสุทธิผล
กรรมการธนาคาร และประธานกรรมการบรรษัทภิบาล 

และความรับผิดชอบต่อสังคม

อายุ 60 ปี

การศึกษา

	 -	 ปริญญาศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์  

		  สาขาการบริหารการพัฒนาองค์การ มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา 

	 -	 ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตร์ สาขาวิศวกรรมไฟฟ้า  

		  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การอบรม

	 -	 หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท.)  

		  รุ่นที่ 11/2554 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

	 -	 Certificate of Management Development Program, 

		  North Western University

	 -	 หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) ปี 2004 

		  สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

	 -	 หลักสูตรผู้บริหารระดับสูงด้านการค้าและการพาณิชย์ (TEPCOT)  

		  รุน่ที ่2/2552 สถาบนัวิทยาการการค้า มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย

	 -	 หลกัสูตรนกับรหิารการยติุธรรมทางปกครองระดบัสูง รุน่ที ่2/2553 

		  วิทยาลัยการยุติธรรมทางปกครอง

ต�ำแหน่งงานอื่นในปัจจุบัน

	 -  ประธานสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย

 	 -	 ประธานกรรมการ คณะกรรมการบริหารกองทุนส่งเสริม

		  การประกันภัยพิบัติ

 	 -	 ประธานกรรมการ บจ. ชาคโร

 	 -	 กรรมการ บมจ. ลินเด้ (ประเทศไทย)

	 -	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านบริหารธุรกิจ

		  ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ		

		  ประกันภัย (คปภ.)

 	 -	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค

 	 -	 กรรมการ คณะกรรมการยุทธศาสตร์เพื่อการฟื้นฟูและสร้าง		

		  อนาคตของประเทศ (กยอ.)

	 -	 กรรมการ คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI)

	 -	 กรรมการ คณะกรรมการอ�ำนวยการ

		  สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร ม.ธรรมศาสตร์ (SIIT)

 	 -	 กรรมการ คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี

 	 -	 ที่ปรึกษาคณะกรรมการขับเคลื่อนการจัดตั้งนิคมอุตสาหกรรม		

		  อากาศยานและศนูย์ซ่อมอากาศยาน ณ ท่าอากาศยานนครราชสมีา

	 -	 ที่ปรึกษากิตติมศักดิ์ประจ�ำคณะกรรมาธิการเศรษฐกิจ

		  การพาณิชย์และอุตสาหกรรมวุฒิสภา

 	 -	 ที่ปรึกษากิตติมศักดิ์ประจ�ำคณะกรรมาธิการทรัพยากรธรรมชาติ	

		  และสิ่งแวดล้อม

ประสบการณ์การท�ำงาน ในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

	 -	 รองประธานสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย

	 -	 กรรมการ บมจ. ไทยพาณิชย์สามัคคีประกันภัย

	 -	 กรรมการรองผู้จัดการ บจ. สยามยูไนเต็ดสตีล (1995)

	 -	 ผู้จัดการบริหารโครงการ บมจ. ปูนซิเมนต์ไทย 

11. นายกฤษฎา จีนะวิจารณะ
กรรมการธนาคาร กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน 

และกรรมการบริหารความเสี่ยง

อายุ 49 ปี

การศึกษา

	 -	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ University of New Haven, USA

	 -	 ปริญญาตรี นิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การอบรม

	 -	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร หลักสูตรป้องกันราชอาณาจักร  

		  (วปอ.) รุ่นที่ 54 

	 -	 โครงการพัฒนานักบริหารระดับสูง : ผู้บริหารส่วนราชการ  

		  (นบส.2) ปี 2553 ส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน
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ประวัติผู้บริหารระดับสูง
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2555

	 -	 หลักสูตรนักบริหารระดับสูง (หลักสูตรที่ 1) รุ่นที่ 56/2550 

		  ส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน

	 -	 หลักสูตรการบริหารงานยุติธรรมเชิงรุกแบบบูรณาการ  

		  รุ่นที่ 4/2549 ส�ำนักงานกิจการยุติธรรม

	 -	 Financial Instrument and Markets 2004, Harvard Business School

ต�ำแหน่งงานอื่นในปัจจุบัน

	 -	 ที่ปรึกษาด้านเศรษฐกิจการเงิน ส�ำนักงานเศรษฐกิจการคลัง  

		  กระทรวงการคลัง

	 -	 กรรมการ บจ. บริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์

	 -	 กรรมการ กองทุนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน

ประสบการณ์การท�ำงาน ในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

	 -	 รองผู้อ�ำนวยการ ส�ำนักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง

	 -	 ผู้อ�ำนวยการส�ำนักกฎหมาย ส�ำนักงานเศรษฐกิจการคลัง  

		  กระทรวงการคลัง

	 -	 ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านกฎหมาย (นิติกร 9 ชช.)  

		  ส�ำนักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง

	 -	 กรรมการ บจ. วินเซอร์ โฮเต็ล	  

	 -	 กรรมการ บจ. บริหารสินทรัพย์พญาไท

	 -	 กรรมการ ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 

12. นายวีรภัทร ศรีไชยา
กรรมการอสิระ กรรมการบริหารความเส่ียง กรรมการบรรษทัภบิาลและ

ความรบัผดิชอบต่อสังคม และกรรมการก�ำกบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑ์ *

อายุ 56 ปี

การศึกษา

	 -	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง 

	 -	 เนติบัณฑิตไทย ส�ำนักอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภา

	 -	 ปริญญาตรี นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

การอบรม

	 -	 หลกัสตูร Director Certification Program (DCP) รุน่ที ่163/2012

		  หลักสูตร Financial Institutions Governance Program (FGP)  

		  รุน่ที ่4/2012 สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD)

	 -	 ประกาศนียบัตรกฎหมายภาษีอากร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

	 -	 หลักสูตรพิเศษประกาศนียบัตรกฎหมายภาษีอากร  

		  สถาบันพัฒนาข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม

ต�ำแหน่งงานอื่นในปัจจุบัน

	 -	 กรรมการ ส�ำนักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล

	 -	 กรรมการผู้จัดการ บจ. กฎหมายและธุรกิจ วีรภัทรและเพื่อน 

	 -	 หุ้นส่วนผู้จัดการ หจก. จารุวรรณปิโตรเลียม

ประสบการณ์การท�ำงาน ในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

		  - 

13. นายกัลยาณะ วิภัติภูมิประเทศ **
กรรมการอิสระ

อายุ 47 ปี

การศึกษา

	 -	 ปริญญาโท ศิลปศาสตร์ (รัฐศาสตร์), School of Oriental and  

		  African Studies, University of London 

	 -	 ปริญญาตรี ศิลปศาสตร์ (รัฐศาสตร์) (เกียรตินิยมอันดับ 1)  

		  มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง 

* ธนาคารแห่งประเทศไทยเห็นชอบแต่งตั้งเมื่อวันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2556

** ด�ำรงต�ำแหน่งตั้งแต่วันที่ 24 มกราคม 2556

การอบรม

	 -	 หลักสูตรนักบริหารการทูต (นบท.) รุ่นที่ 3  

		  สถาบนัการต่างประเทศเทวะวงศ์วโรปการ กระทรวงการต่างประเทศ 

	 -	 หลักสูตรนักบริหารระดับสูง (ส.นบส.) รุ่นที่ 2 วิทยาลัยนักบริหาร 	

		  ส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 

ต�ำแหน่งงานอื่นในปัจจุบัน

	 -	 รองอธิบดี กรมการกงสุล กระทรวงการต่างประเทศ 

	 -	 กรรมการ บมจ. จัดการและพัฒนาทรัพยากรน�ำ้ภาคตะวันออก 

ประสบการณ์การท�ำงาน ในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

	 -	 อัครราชทูต (นักบริหารการทูต ระดับต้น) สถานเอกอัครราชทูต  

		  ณ กรุงย่างกุ้ง 

	 -	 อัครราชทูตที่ปรึกษา (นักการทูต ระดับช�ำนาญการพิเศษ)  

		  สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงย่างกุ้ง

1. นายอภิศักดิ์ ตันติวรวงศ์	
กรรมการผู้จัดการใหญ่ 

ด�ำรงต�ำแหน่งถึงวันที่ 7 พฤศจิกายน 2555

	 - 	ดูรายละเอียดหน้า 25

2. นายวรภัค ธันยาวงษ	์ 	

กรรมการผู้จัดการใหญ่ 

เริ่มด�ำรงต�ำแหน่งวันที่ 8 พฤศจิกายน 2555 

	 - 	ดูรายละเอียดหน้า 25

3. นางกิตติยา โตธนะเกษม	

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสายงาน

สายงานบริหารการเงิน

อายุ 55 ปี

การศึกษา			 

	 -	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร หลักสูตรการป้องกัน 

		  ราชอาณาจักรภาครัฐร่วมเอกชน (ปรอ.) รุ่นที่ 21

	 -	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ, University of Illinois,  

		  Champaign-Urbana, USA 

	 -	 ปริญญาตรี บัญชี (เกียรตินิยม) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

การอบรม			 

	 -	 หลักสูตร ผู้บริหารระดับสูง สถาบันวิทยาการตลาดทุน  

		  (วตท.) รุ่นที่ 13 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

	 -	 หลักสูตร Strategic Rapid Transformation in  

		  Public and Private Institutions

	 -	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP)  

		  รุ่นที่ 76/2006 สมาคมส่งเสริมสถาบัน 

		  กรรมการบริษัทไทย (IOD)

	 -	 หลักสูตร Managing Regulatory Change in  

		  Financial Service

	 -	 หลักสูตร Credit Risk Management for  

		  Financial Institutions Workshop

	 -	 หลักสูตร Pacific Rim Executive Banker’s Program
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ต�ำแหน่งงานอื่นในปัจจุบัน	

	 -	 ประธานกรรมการ บจ. กรุงไทยแอดไวซ์เซอรี่

	 -	 ประธานกรรมการบริหาร 

		  บมจ. กรุงไทยพานิชประกันภัย

	 -	 ประธานกรรมการ และประธานกรรมการสรรหา 

		  และก�ำหนดค่าตอบแทน บมจ. บัตรกรุงไทย

ประสบการณ์การท�ำงาน ในระยะ 5 ปีย้อนหลัง	

	 -	 รองกรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารสายงาน 

		  สายงานบริหารการเงิน บมจ. ธนาคารกรุงไทย

	  	  

4. นางสาวสมพิศ เจริญเกียรติกุล 	

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน 

สายงานบริหารความเสี่ยง

อายุ 60 ปี

การศึกษา 			 

	 -	 ปริญญาโท บัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

	 -	 ปริญญาตรี บัญชี (เกียรตินิยม)  

		  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

การอบรม 			 

	 -	 หลักสูตรโครงการสัมมนาผู้บริหารธนาคารและ 

		  สถาบันการเงิน รุ่นที่ 13/2004 สมาคมสถาบัน 

		  การศึกษาการธนาคารและการเงินไทย (FINEX)

	 -	 หลักสูตรโครงการสัมมนาผู้บริหารระดับสูง 

		  ในยุคโลกาภิวัตน์ รุ่นที่ 5/2009 มูลนิธิสถาบัน				  

		  วิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง (มูลนิธิ สวค.)

ต�ำแหน่งงานอื่นในปัจจุบัน	

	 -	 กรรมการ บมจ. ไทยนามพลาสติกส์

	 -	 กรรมการ และกรรมการบริหาร บล. เคที ซีมิโก้

	 -	 กรรมการ บจ. กรุงไทยแอดไวซ์เซอรี่

ประสบการณ์การท�ำงาน ในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 				  

	 -	 รองกรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารสายงาน 

		  สายงานธุรกิจขนาดใหญ่ 1 / ผู้ช่วยกรรมการ 

		  ผู้จัดการอาวุโส ผู้บริหารสายงาน สายงาน 

		  ธุรกิจขนาดใหญ่ / ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ  

		  ผู้บริหารกลุ่ม กลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ 1 สายงาน				  

		  ธุรกิจขนาดใหญ่ บมจ. ธนาคารกรุงไทย

					      

5. นางสาวพรรณิภา อภิชาตบุตร 		

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน

สายงานตรวจสอบภายใน

อายุ 58 ปี

การศึกษา			 

	 -	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ, Ohio University, USA

	 -	 ปริญญาตรี การบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การอบรม

	 -	 หลักสูตรต่อต้านการทุจริตส�ำหรับผู้บริหาร ปี 2012

 		  หลักสูตร A Risk Issue Director Should Know  

		  ปี 2012

		  หลักสูตร Audit Committee and Continuing  

		  Development Program (ACP) รุ่นที่ 26/2009 

		  หลักสูตร Director Certification Program (DCP)  

		  รุ่นที่ 113/2009

		  หลักสูตร Company Secretary Program (CSP)  

		  รุ่นที่ 28/2008 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ 

		  บริษัทไทย (IOD)

	 -	 โครงการสัมมนา 2012 Asian Conference of the  

		  Asian Confederation of the Institute of Internal  

		  Auditor (2012 ACIIA Conference) สัมมนาการ  

		  เตรียมความพร้อมด้าน Internal Audit Compliance  

		  and Risk Management กับการเปิดเสรี AEC ปี 2012			

		  หลักสูตร The Role of Internal Auditing in  

		  Enterprise-wide Risk Management,   

		  หลักสูตร Internal Audit Quality Assessment,  

		  สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย (สตท.)

	 -	 หลักสูตร Executive Program for Senior  

		  Management (EX-PSM2) รุ่นที่ 2/2006 มูลนิธิ 

		  สถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง (มูลนิธิ สวค.)

ต�ำแหน่งงานอื่นในปัจจุบัน	

	 -	 เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 

		  บมจ. ธนาคารกรุงไทย

	 -	 กรรมการ บจ. ทริส คอร์ปอเรชั่น 

	 -	 กรรมการ บจ. ทริส เรทติ้ง 

ประสบการณ์การท�ำงาน ในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 	

	 -	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการอาวุโส ผู้บริหารสายงาน  

		  สายงานตรวจสอบภายใน

	 -	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารกลุ่ม กลุ่มบริหาร 

		  เงินและตลาดการเงิน สายงานบริหารการเงิน / 				  

		  กลุ่มตลาดการเงินและสถาบันการเงิน 

		  สายงานธุรกิจต่างประเทศและตลาดการเงิน  

		  บมจ. ธนาคารกรุงไทย	

	

6. ดร. อนุชิต อนุชิตานุกูล	

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน

สายงานธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ และบริการจัดการทางการเงิน

อายุ 41 ปี 

การศึกษา

	 -	 ปริญญาเอก Computer Science, 

		  Stanford University, USA

	 -	 ปริญญาโท Computer Science, 

		  Stanford University, USA

	 -	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 -	 ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตร์ (คอมพิวเตอร์)  

		  (เกียรตินิยมอันดับ 1) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การอบรม			 

	 -	 หลักสูตร Senior Executive Education Program,  

		  Strategy and Innovation for Businesses in Asia  

		  (SIBA) รุ่นที่ 1/2012 วิทยาลัยการจัดการ  

		  มหาวิทยาลัยมหิดล

	 -	 หลักสูตรผู้บริหารระดับสูงด้านการค้าและ  

		  การพาณิชย์ (TEPCoT) รุ่นที่ 5/2012 สถาบัน 

		  วิทยาการการค้า มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย  

	 -	 หลักสูตรวิทยาการประกันภัยระดับสูง (วปส.)  

		  รุ่นที่ 2/2012 สถาบันวิทยาการประกันภัยระดับสูง
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	 -	 หลักสูตร Executive Program for Senior  

		  Management รุ่นที่ 4/2008 มูลนิธิสถาบัน 

		  วิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง (มูลนิธิ สวค.)

	 -	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP)  

		  รุ่นที่ 93/2007 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ 

		  บริษัทไทย (IOD)

ต�ำแหน่งงานอื่นในปัจจุบัน	

	 -	 กรรมการ บจ. กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต

	 - 	กรรมการ บจ. เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอ็กซ์

	 - 	กรรมการบริหาร บมจ. กรุงไทยพานิชประกันภัย

	 -	 กรรมการ บจ. ไรน์อิลิเมนท์ อินเตอร์เนชั่นแนล

ประสบการณ์การท�ำงาน ในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 				  

	 - 	ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการอาวุโส ผู้บริหารสายงาน  

		  สายงานบริหารผลิตภัณฑ์และการตลาด /  

		  ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ / ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส  

		  ผู้บริหารกลุ่ม กลุ่มบริการจัดการทางการเงิน /  

		  ผู้อ�ำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย ฝ่ายบริการจัดการ 

		  ทางการเงินธุรกิจองค์กร สายงานปฏิบัติการ  

		  บมจ. ธนาคารกรุงไทย 

 

7. นายเวทย์ นุชเจริญ 	

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน 

สายงานธุรกิจรายย่อยและเครือข่าย

อายุ 59 ปี

การศึกษา	

	 - 	ปริญญาโท พาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

	 -	 ปริญญาตรี วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

การอบรม	

	 - 	หลักสูตร Commercial Credit Skills Assessment 

	  	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 -	 หลักสูตรโครงการสัมมนาผู้บริหารธนาคารและ 

		  สถาบันการเงิน รุ่นที่ 14/2005 สมาคมสถาบัน 

		  การศึกษาการธนาคารและการเงินไทย (FINEX)

	 - 	หลักสูตรผู้บริหารระดับสูงด้านการค้าและการพาณิชย์  

		  (TEPCoT) รุ่นที่ 3/2010 สถาบันวิทยาการการค้า 

		  มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

ต�ำแหน่งงานอื่นในปัจจุบัน 	

	 - 	กรรมการ บมจ. กรุงไทยพานิชประกันภัย

	 - 	ประธานกรรมการ บจ. กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง

	 - 	กรรมการ บมจ. กระดาษศรีสยาม 

ประสบการณ์การท�ำงาน ในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 

	 - 	รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ / ผู้ช่วยกรรมการ 

		  ผู้จัดการอาวุโส ผู้บริหารสายงาน / ผู้ช่วยกรรมการ 

		  ผู้จัดการ / ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารกลุ่ม  

		  กลุ่มธุรกิจขนาดกลางภาคกลาง ภาคตะวันออก 

		  และภาคใต้ / ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย 

		  ฝ่ายธุรกิจขนาดกลางภาคกลาง และภาคตะวันออก 1  

		  สายงานธุรกิจขนาดกลาง บมจ. ธนาคารกรุงไทย 

8. นายปริญญา พัฒนภักดี
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน 

สายงานปรับโครงสร้างหนี้และบริหารทรัพย์สิน

อายุ 55 ปี

การศึกษา	

	 -	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร หลักสูตรการป้องกัน 

		  ราชอาณาจักร ภาครัฐร่วมเอกชน (ปรอ.)  

		  รุ่นที่ 18 (วปอ. 2548)

	 - 	ปริญญาโท รัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

	 - 	ปริญญาโท บริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

	 - 	เนติบัณฑิตไทย ส�ำนักอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภา

	 - 	ปริญญาตรี นิติศาสตร์ (เกียรตินิยม) มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

การอบรม	

	 - 	หลักสูตรการบริหารจัดการด้านความมั่นคงขั้นสูง 

		  รุ่นที่ 4/2013 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร

	 - 	หลักสูตร Successful Formulation and Execution  

		  of Strategy รุ่นที่ 16/2012 หลักสูตร Financial  

		  Institutions Governance Program (FGP)   

		  รุ่นที่ 1/2010 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ 

		  บริษัทไทย (IOD) 

	 -	 หลักสูตรนักบริหารการยุติธรรม 

		  ทางปกครองระดับสูง (บยป.) รุ่นที่ 2/2011  

		  วิทยาลัยการยุติธรรมทางปกครอง 

	 -	 หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง สถาบันวิทยาการตลาดทุน  

		  (วตท.) รุ่นที่ 10/2010 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

	 -	 หลักสูตรประกาศนียบัตรชั้นสูง 

		  การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

		  ส�ำหรับนักบริหารระดับสูง (ปปร.) รุ่นที่ 8/2004 

		  สถาบันพระปกเกล้า

	 -	 หลักสูตรผู้บริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง  

		  (บ.ย.ส.) รุ่นที่ 7/2003 วิทยาลัยการยุติธรรม  

		  ส�ำนักงานศาลยุติธรรม

	 -	 หลักสูตรโครงการสัมมนาผู้บริหารธนาคารและ 

		  สถาบันการเงิน รุ่นที่ 11/2002 สมาคมสถาบัน 

		  การศึกษาการธนาคารและการเงินไทย (FINEX) 

ต�ำแหน่งงานอื่นในปัจจุบัน	

	 -	 เลขานุการบริษัท เลขานุการคณะกรรมการธนาคาร 

		  เลขานุการคณะกรรมการบริหาร 

		  เลขานุการคณะกรรมการอิสระ บมจ. ธนาคารกรุงไทย

	 -	 กรรมการ บจ. กรุงไทยกฎหมาย

	 -	 นักวิชาการประจ�ำคณะกรรมาธิการการเงิน การคลัง 

		  การธนาคาร และสถาบันการเงินวุฒิสภา 

ประสบการณ์การท�ำงาน ในระยะ 5 ปีย้อนหลัง		

	 -	 เลขานุการบริษัท บมจ. ธนาคารนครหลวงไทย

	 -	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส สายเลขาธิการ 

		  องค์กรและบริหารทรัพย์สิน / ผู้ช่วยกรรมการ 

		  ผู้จัดการใหญ่ สายงานพัฒนาบริหารสินทรัพย ์

		  และกฎหมาย บมจ. ธนาคารนครหลวงไทย

 	 - 	กรรมการ และกรรมการบริหาร 

		  บจ. หลักทรัพย์นครหลวงไทย 
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9. นางจรี วุฒิสันต	ิ	

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน

สายงานธุรกิจขนาดใหญ่ 1

อายุ 55 ปี 

การศึกษา			 

	 - 	วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร หลักสูตรการป้องกัน 

		  ราชอาณาจักรภาครัฐร่วมเอกชน (ปรอ.) รุ่นที่ 19 

	 - 	ปริญญาโท บริหารธุรกิจ 

		  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

	 -	 ปริญญาตรี บัญชี (เกียรตินิยมอันดับ 1)  

		  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

	 - 	อนุปริญญาการจัดการธนาคาร สถาบันความร่วมมือ 

		  นานาชาติแห่งประเทศสวีเดน 

การอบรม	

	 - 	หลักสูตร Directors Certification Program  

		  รุ่นที่ 29/2003 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ 

		  บริษัทไทย (IOD)

ต�ำแหน่งงานอื่นในปัจจุบัน	

	 - 	กรรมการ บมจ. ทิพยประกันภัย

	 - 	กรรมการ บจ. กรุงไทยแอดไวซ์เซอรี่ 

ประสบการณ์การท�ำงาน ในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 	

	 - 	รองกรรมการผู้จัดการ บมจ. ธนาคารธนชาต

	 - 	รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ / ผู้ช่วยกรรมการ 

		  ผู้จัดการใหญ่อาวุโส บมจ. ธนาคารนครหลวงไทย 

10. นายวิภูธา ตระกูลฮุน 	
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน 

สายงานธุรกิจขนาดใหญ่ 2

อายุ 47 ปี

การศึกษา	

	 - 	ปริญญาโท บริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์ 

		  แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 -	 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การอบรม

		  -	

ต�ำแหน่งงานอื่นในปัจจุบัน	

		  -	

ประสบการณ์การท�ำงาน ในระยะ 5 ปีย้อนหลัง				  

	 - 	รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

		  บจ. กรุงไทยแอดไวซ์เซอรี่ 

	 -	 ที่ปรึกษา บจ. ที่ปรึกษา ไอแฟค 

11. นางวัลลยา แก้วรุ่งเรือง 	

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน 

สายงานก�ำกับและบริหารงานกฎหมาย

อายุ 50 ปี

การศึกษา	

	 - 	LL.M. (International Banking Law),   

		  Boston University, USA

	 - 	ปริญญาโท นิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 - 	เนติบัณฑิตไทย ส�ำนักอบรมศึกษากฎหมาย 

		  แห่งเนติบัณฑิตยสภา

	 - 	ปริญญาตรี นิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การอบรม	

	 - 	หลักสูตร Financial Institutions Governance  

		  Program (FGP) รุ่นที่ 4/2012 สมาคมส่งเสริม 

		  สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 

	 - 	หลักสูตรการก�ำกับดูแลกิจการส�ำหรับกรรมการ 

		  และผู้บริหารระดับสูงของรัฐวิสาหกิจและองค์การ  

		  มหาชน รุ่นที่ 8/2011 สถาบันพัฒนากรรมการ 

		  และผู้บริหารระดับสูงภาครัฐ

	 - 	หลักสูตร Corporate Secretary Development  

		  Program รุ่นที่ 17/2009 สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย

	 - 	หลักสูตรแนวทางก�ำกับตรวจสอบสถาบันการเงิน  

		  ปี 2010 ธนาคารแห่งประเทศไทย

ต�ำแหน่งงานอื่นในปัจจุบัน	

	 - 	รองประธานกรรมการ บจ. กรุงไทยกฎหมาย 	

	 - 	กรรมการ และกรรมการตรวจสอบ 

		  บจ. โรงแรมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

	 - 	ที่ปรึกษากิตติมศักดิ์ประจ�ำคณะกรรมาธิการพัฒนา 

		  การเมืองและการมีส่วนร่วมของประชาชน วุฒิสภา

	 - 	ผู้บรรยายและเป็นกรรมการสอบไล่หลักสูตร 

		  นิติศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

	 - 	คณะอนุกรรมการตรวจสอบแบบสัญญาหรือแบบ 

		  หลักฐานการรับเงิน และคณะอนุกรรมการการศึกษา 

		  และพิจารณาข้อสัญญา ส�ำนักงานคณะกรรมการ 

		  คุ้มครองผู้บริโภค 

ประสบการณ์การท�ำงาน ในระยะ 5 ปีย้อนหลัง	  			 

	 - 	ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส 

		  ผู้บริหารสายงาน / ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่  

		  ผู้บริหารกลุ่ม กลุ่มก�ำกับและระเบียบธนาคาร  

		  สายงานก�ำกับและบริหารงานกฎหมาย / 

		  ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารกลุ่ม

		  กลุ่มนโยบายและบรรษัทภิบาล / 

		  ผู้อ�ำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย ฝ่ายนิติการ / 

		  สายงานบริหารความเสี่ยงและบรรษัทภิบาล / 

		  สายงานนโยบายและก�ำกับ บมจ. ธนาคารกรุงไทย	 

12. นายประสิทธิ์ วสุภัทร			 

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน 

สายงานธุรกิจขนาดกลาง

อายุ 59 ปี

การศึกษา	 			 

	 - 	ปริญญาโท บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

 	 - 	ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์เกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

การอบรม				  

	 - 	หลักสูตรผู้บริหารระดับสูงด้านการค้าและการพาณิชย์  

		  (TEPCoT) รุ่นที่ 5/2012 สถาบันวิทยาการ 

		  การค้า มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

	 - 	หลักสูตรโครงการผู้น�ำ-น�ำการเปลี่ยนแปลง 

		  รุ่นที่ 1/2010 มูลนิธิสัมมาชีพ 

 	 - 	หลักสูตรการพัฒนาภาวะผู้น�ำที่เป็นเลิศอย่างยั่งยืน  

		  กระทรวงมหาดไทย 

 	 - 	หลักสูตรระบบการบริหารจัดการเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม 

		  ทางเศรษฐศาสตร์ สถาบันทรัพยากรมนุษย์  

		  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
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 	 - 	หลักสูตรโครงการสัมมนาผู้บริหารธนาคารและ 

		  สถาบันการเงิน รุ่นที่17/2008 และหลักสูตรการ 

		  บริหารส�ำหรับผู้บริหารสายงานและผู้บริหารกลุ่ม  

		  รุ่นที่ 1/2007 สมาคมสถาบันการศึกษาการธนาคาร 

		  และการเงินไทย (FINEX)

ต�ำแหน่งงานอื่นในปัจจุบัน	

	 - 	กรรมการ บล. เคที ซีมิโก้

	 - 	กรรมการ บมจ. หลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย

	 - 	ที่ปรึกษา บมจ. กรุงไทยพานิชประกันภัย

ประสบการณ์การท�ำงาน ในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 				     

	 - 	ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสายงาน / 

		  ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารกลุ่ม กลุ่มธุรกิจ 

		  ขนาดกลางภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ /  

		  ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย ฝ่ายธุรกิจ 

		  ขนาดกลางนครหลวง 1, 2 สายงานธุรกิจขนาดกลาง / 

		  ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย 

		  ฝ่ายธุรกิจการเกษตร สายงานธุรกิจขนาดใหญ่ 1  

		  บมจ. ธนาคารกรุงไทย 

13. นางสาวอาริศรา ธรมธัช 

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสายงาน

สายงานธุรกิจภาครัฐ

อายุ 56 ปี

การศึกษา			 

	 - 	วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร หลักสูตรการป้องกัน 

		  ราชอาณาจักร ภาครัฐร่วมเอกชน (ปรอ.) รุ่นที่ 24

	 -	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ Roosevelt University, USA

	 - 	ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์ 

		  มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

การอบรม	

	 - 	หลักสูตร Director Certification Program (DCP)  

		  รุ่นที่ 75/2006 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ 

		  บริษัทไทย (IOD)

ต�ำแหน่งงานอื่นในปัจจุบัน	

	 - 	กรรมการ บมจ. ทางด่วนกรุงเทพ 

	 - 	กรรมการ บมจ. หลักทรัพย์จัดการกองทุนกรุงไทย 

ประสบการณ์การท�ำงาน ในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 	

	 - 	ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ช่วยบริหาร 

		  สายงาน สายงานธุรกิจภาครัฐ / ผู้ช่วยกรรมการ 

		  ผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารกลุ่ม กลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ 2 

		  สายงานธุรกิจขนาดใหญ่ 1, กลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ 3 

		  สายงานธุรกิจขนาดใหญ่ บมจ. ธนาคารกรุงไทย 

14. ร.อ. นพ. คัคนันท์ กีรติสุนทร ร.น.	
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสายงาน

สายงานทรัพยากรบุคคลและบรรษัทภิบาล

อายุ 59 ปี

การศึกษา			 

	 - 	แพทยสภา อนุมัติบัตรสาขาเวชศาสตร์ครอบครัว 

 	 - 	แพทยศาสตรบัณฑิต คณะแพทยศาสตร์ 

		  ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 

การอบรม				  

	 - 	หลักสูตรวุฒิบัตรด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์  

		  รุ่นที่ 3/2555 คณะเศรษฐศาสตร์ 

		  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

	 -	 Mini MBA in Health รุ่นที่ 4/2554 

		  คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

	 -	 หลักสูตรการพัฒนาภาวะผู้น�ำที่เป็นเลิศอย่างยั่งยืน  

		  รุ่นที่ 2/2553, PacRim Leadership Center 

	 -	 หลักสูตร Modern Managers Program  

		  รุ่นที่ 2/2551 คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี  

		  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ต�ำแหน่งงานอื่นในปัจจุบัน	

		  -		

ประสบการณ์การท�ำงาน ในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 		

	 - 	ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ช่วยบริหาร 

		  สายงาน / ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารกลุ่ม  

		  กลุ่มบรรษัทภิบาลและสวัสดิการ / ผู้อ�ำนวยการฝ่าย 

		  อาวุโส ผู้บริหารฝ่าย ฝ่ายสถานพยาบาลธนาคาร  

		  สายงานทรัพยากรบุคคลและบรรษัทภิบาล  

		  บมจ. ธนาคารกรุงไทย

15. นายเกษม แพใหญ่	 	

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสายงาน 

สายงานปฏิบัติการ

อายุ 59 ปี

การศึกษา	

	 - 	ปริญญาโท การจัดการภาครัฐและภาคเอกชน  

		  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

	 - 	ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์ วิทยาลัยการค้า

การอบรม	

	 - 	หลักสูตร Influencer : ผู้สร้างพลังแห่งการเปลี่ยนแปลง  

		  รุ่นที่ 1/2012 PacRim Leadership Center

	 - 	หลักสูตร Executive Program for Senior  

		  Management รุ่นที่ 3/2012 มูลนิธิสถาบันวิจัย 

		  นโยบายเศรษฐกิจการคลัง (มูลนิธิ สวค.)

	 - 	หลักสูตรการพัฒนาภาวะผู้น�ำที่เป็นเลิศอย่างยั่งยืน  

		  ปี 2010 PacRim Leadership Center 

ต�ำแหน่งงานอื่นในปัจจุบัน		

	 - 	กรรมการ บมจ. กรุงไทยพานิชประกันภัย 

ประสบการณ์การท�ำงาน ในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 	

	 - 	ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ช่วยบริหาร 

		  สายงาน / ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ /  

		  ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารกลุ่ม 

		  กลุ่มปฏิบัติการสินเชื่อ สายงานปฏิบัติการ /  

		  ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารส�ำนักงานเขต 

		  ส�ำนักงานเขตพัฒนาการ บมจ. ธนาคารกรุงไทย
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ภาวะแวดล้อมการดำ�เนินธุรกิจ

ภาพรวมภาวะ
เศรษฐกิจปี 2555 

และแนวโน้มปี 2556

ภาวะเศรษฐกิจปี 2555
	

	 เศรษฐกิจโลก: วิกฤตหนี้ยุโรปฉุดรั้ง 

	 เศรษฐกิจโลกในปี 2555 ขยายตัวร้อยละ 3.2 ชะลอลงต่อเนื่อง 

จากร้อยละ 3.9 ในปีก่อน และต�่ำกว่าร้อยละ 4.0 ท่ีประเมินไว้ตั้งแต่ 

ปลายปี 2554 เนือ่งจากเศรษฐกจิยโุรปกลบัเข้าสูภ่าวะถดถอยรอบที่ 2 หลงัปัญหา

หน้ีสาธารณะปะทขุึน้ตลอดทัง้ปี และลุกลามไปทัว่ยโุรป รวมถึงมาตรการรดัเขม็ขดั

ของรัฐบาลต่างๆ ท�ำให้เศรษฐกิจขาดแรงกระตุ้น ส่งผลกระทบต่อการค้าโลก  

โดยเฉพาะญีปุ่น่และจนี ท่ีเป็นคูค้่าส�ำคญัของยโุรป ขณะทีส่หรฐัฯ อยูร่ะหว่างฟ้ืนตวั

ขึ้นอย่างช้าๆ จากวิกฤต Sub-prime แต่ก็เป็นไปอย่างเปราะบาง โดยสรุปสาระ

ส�ำคัญได ้ดังนี้

	 สหภาพยโุรป เข้าสูภ่าวะถดถอยครัง้ที ่2 ในรอบ 4 ปี โดยหดตัวลงร้อยละ 0.4 

จากแรงกดดันของปัญหาหนี้สาธารณะที่ปะทุขึ้นต่อเนื่อง โดยเฉพาะกรีซ ที่ 

สุ่มเสี่ยงต่อการล้มละลายและต้องออกจากกลุ่ม Euro Zone อยู่บ่อยครั้ง  

ขณะเดยีวกนั ปัญหาในสเปนและอติาล ีกม็แีนวโน้มรนุแรงขึน้ ทัง้เรือ่งการขาดดลุ

งบประมาณ สัดส่วนหนี้สาธารณะสูงเป็นอันดับต้นๆ ของ Euro Zone ภาค 

ธนาคารอ่อนแอ การถกูบรษิทัจดัอนัดบัชัน้น�ำปรบัลดเครดติลงต่อเนือ่ง และอตัรา

ผลตอบแทนในการประมลูพนัธบัตรสงูขึน้มาก นบัเป็นอกีปัญหาใหญ่ทีส่ร้างความ

กงัวลให้กบัตลาด นอกจากนี้ ปัญหาหนีส้าธารณะได้ลกุลามออกจากประเทศกลุม่ 

PIIGS ไปยังประเทศอื่นๆ ใน Euro Zone ไม่เว้นแม้แต ่เยอรมนี และฝรั่งเศส ที่

มีขนาดเศรษฐกิจใหญ่เป็นอันดับ 1 และ 2 ส่วนหนึ่งเพราะมีหนี้ที่ปล่อยให้กับ 

รายงานประจำ�ปี 2555
บมจ. ธนาคารกรุงไทย 
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กลุ่ม PIIGS อยู่ค่อนข้างมาก และจากผลของมาตรการรัดเข็มขัด แม้จะเป็นการรักษาวินัยทางการคลัง แต่ก็เป็นปัจจัยที่

กดดันต่อการบริโภคและการขยายตัวทางเศรษฐกิจ อย่างไรก็ดี สถานการณ์หนี้ในยุโรปมีสัญญาณที่ดีขึ้นบ้าง เม่ือกลุ่ม 

Troika (EC IMF และ ECB ) ได้ออกมาตรการแก้ไขที่ดูเป็นรูปธรรมมากข้ึน อาทิ ให้จัดตั้งหน่วยงานก�ำกับดูแล 

ภาคธนาคาร โดยมีธนาคารกลางยุโรปเป็นแกนน�ำ ให้กองทุน EFSF และ ESM เพิ่มทุนให้ธนาคารโดยตรงได ้โดยไม่ต้อง

ผ่านรัฐบาล ให้กองทุน ESM แทรกแซงตลาดพันธบัตรได ้เพื่อแก้ปัญหาต้นทุนระดมทุนที่สูงขึ้น และอนุมัติวงเงิน 1.20 

แสนล้านยูโร เพื่อกระตุ้นการขยายตัวทางเศรษฐกิจและการจ้างงานในยุโรป นอกจากนั้น ธนาคารกลางยุโรป (ECB) ยัง

อัดฉีดสภาพคล่องเข้าสู่ระบบอย่างต่อเนื่อง ทั้งการปล่อยกู้ดอกเบี้ยต�่ำให้ธนาคารพาณิชย์ถึง 2 ครั้ง เป็นจ�ำนวนเงินกว่า 

1 ล้านล้านยูโร และปรับลดอัตราดอกเบี้ยลงสู่ระดับต�่ำสุดเป็นประวัติการณ์ที่ร้อยละ 0.75 รวมถึงประกาศโครงการซื้อ

พันธบัตรรัฐบาลอายุ 1-3 ป ีอย่างไม่จ�ำกัดจ�ำนวน เพื่อช่วยลดต้นทุนในการกู้ยืมของประเทศที่ประสบปัญหา 

	 สหรัฐอเมริกา ขยายตัวร้อยละ 2.3 เร่งข้ึนจากร้อยละ 1.8 ในปีก่อน ตามมาตรการกระตุ้นจากภาครัฐที่ออกมา 

อย่างต่อเนื่อง ทั้งการคงอัตราดอกเบี้ยไว้ในระดับต�่ำเป็นประวัติการณ์ที่ร้อยละ 0-0.25 ไปจนถึงกลางปี 2558  

การประกาศใช้มาตรการ QE3 และ QE4 อย่างเหนือความคาดหมาย รวมถึงการใช้นโยบายการคลังแบบขาดดุลของ

รัฐบาล ที่ช่วยให้ภาคอสังหาริมทรัพย์เริ่มส่งสัญญาณฟื้นตัวต่อเนื่องในช่วงครึ่งหลังของป ีทั้งยังช่วยลดอัตราการว่างงาน

จากร้อยละ 8.5 ในช่วงต้นปี มาอยู่ที่ร้อยละ 7.8 อย่างไรก็ดี การใช้นโยบายการคลังอย่างเต็มที่ก็เป็นสาเหตุให้รัฐบาล

สหรัฐฯ ขาดดุลงบประมาณทะลุระดับ 1 ล้านล้านดอลลาร์สรอ. ติดต่อกันเป็นปีที่ 4 ซึ่งนับเป็นข้อจ�ำกัดในการใช้นโยบาย

กระตุ้นเศรษฐกิจ นอกจากนี ้สหรัฐฯ ยังเผชิญกับปัญหาหน้าผาทางการคลัง (Fiscal Cliff) หรือการที่มาตรการลดภาษีที่

น�ำมาใช้กระตุ้นเศรษฐกิจทั้งก่อนและหลังวิกฤต Sub-prime จะสิ้นสุดลงภายในสิ้นป ีขณะที่จะต้องตัดลดรายจ่ายลงทันที

ในปี 2556 อีกทั้งหนี้สาธารณะยังเพิ่มสูงขึ้นจนใกล้ชนเพดานหนี้ตามกฎหมายอีกครั้ง ซ่ึงจะเป็นอุปสรรคส�ำคัญที่อาจ 

ส่งผลให้เศรษฐกิจสหรัฐฯ ในป ี2556 ไม่ฟื้นตัวอย่างที่คาดไว้ จึงสร้างความกังวลต่อตลาดโลกอย่างหนักในช่วงปลายปี 

	 ญี่ปุ่น ขยายตัวร้อยละ 2.0 แต่เป็นผลจากฐานต�่ำในปี 2554 ที่เศรษฐกิจหดตัวร้อยละ 0.6 จากผลของเหตุการณ์

แผ่นดินไหวและสึนามิครั้งรุนแรง และปัญหา Supply Disruption จากเหตุการณ์น�้ำท่วมในประเทศไทย โดยในช่วงครึ่ง

แรกของปี เศรษฐกิจญี่ปุ่นได้แรงขับเคลื่อนหลักจากการบริโภคภาคเอกชน รวมถึงผลผลิตอุตสาหกรรมที่ฟื้นตัวขึ้น ทั้งยัง

มีแรงกระตุ้นจากมาตรการฟื้นฟูพื้นที่ที่ประสบภัยจากภาครัฐที่ด�ำเนินมาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปีก่อน ท�ำให้เศรษฐกิจญี่ปุ่น

กลับมาขยายตัวได้ อย่างไรก็ด ีการฟื้นตัวกลับไม่ยั่งยืน เมื่อการส่งออกและการผลิตของญี่ปุ่นถูกกระทบจากหลากหลาย

ปัจจัยเสี่ยง ทั้งเศรษฐกิจยุโรปที่เริ่มถดถอยลง เงินเยนที่แข็งค่าขึ้นต่อเนื่อง และปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างญี่ปุ่นกับจีนที่

ตึงเครียดมากขึ้น นอกจากนี ้มีแนวโน้มที่ญี่ปุ่นจะกลับเข้าสู่ภาวะเงินฝืดอีกครั้ง ท�ำให้ธนาคารกลางญี่ปุ่น (BOJ) ยังต้อง

คงอัตราดอกเบี้ยไว้ในระดับต�่ำที่ร้อยละ 0-0.1 ต่อไป รวมถึงอัดฉีดเงินเพื่อเพิ่มสภาพคล่องในระบบอย่างต่อเนื่อง ผ่าน

การเพิ่มวงเงินกองทุนซื้อสินทรัพย์ที่มีวงเงินรวมสูงถึง 101 ล้านล้านเยน 

	 จีน ขยายตัวในเกณฑ์ดีถึงร้อยละ 7.8 แต่ชะลอตัวลงจากร้อยละ 9.3 ในปี 2554 ส่วนหนึ่งเป็นไปตามนโยบายของ

รัฐบาลจีนที่ต้องการชะลอความร้อนแรงทางเศรษฐกิจที่ด�ำเนินมาอย่างต่อเนื่องในช่วง 3-4 ปีที่ผ่านมา และส่วนหน่ึง 

ได้รับผลกระทบจากเศรษฐกิจโลกที่ซบเซาลง ท�ำให้การลงทุน โดยเฉพาะการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ (FDI)  

หดตัวลงในปีนี้ ท้ังยังส่งผลให้การส่งออกและภาคการผลิตชะลอตัวลงมากเมื่อเทียบกับปีก่อน ท�ำให้ธนาคารกลางจีน 

ตัดสินใจเปลี่ยนทิศทางการด�ำเนินนโยบายการเงินแบบเข้มงวดมาเป็นแบบผ่อนคลาย ทั้งการปรับลดอัตราเงินสดส�ำรอง

ของธนาคารพาณชิย์ และอตัราดอกเบีย้นโยบาย หลงัปรบัขึน้อย่างต่อเนือ่งในช่วงทีผ่่านมา ท้ังยงัมกีารอดัฉดีเงนิเข้าสูร่ะบบ

สูงเป็นประวัติการณ์หลายครั้ง เพื่อรักษาระดับการขยายตัวทางเศรษฐกิจให้มีเสถียรภาพ ขณะท่ีรัฐบาลจีนก็ปรับลด 

เป้าหมายการขยายตัวทางเศรษฐกิจลงเหลือร้อยละ 7.5 จากเดิมก�ำหนดไว้ที่ร้อยละ 8.0 
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	 เศรษฐกิจไทย: ฟื้นตัวจากน�ำ้ท่วม ด้วยแรงอุปสงค์ในประเทศช่วยหนุน

	 ในปี 2555 เศรษฐกจิไทยอยูใ่นช่วงฟ้ืนฟคูวามเสยีหายจากเหตกุารณ์น�ำ้ท่วมครัง้รนุแรงท่ีเกดิขึน้ในช่วงปลายปี 2554 

แม้ว่าภาคอุตสาหกรรมที่ผลิตเพื่อส่งออกจะฟื้นตัวช้ากว่าที่คาด เนื่องจากถูกซ�้ำเติมด้วยภาวะเศรษฐกิจโลกที่ซบเซา แต่

เศรษฐกิจไทยยังขยายตัวถึงร้อยละ 6.4 เร่งขึ้นจากร้อยละ 0.1 ในปี 2554 โดยเป็นผลจากฐานต�่ำ (Base Effect) และ

มีแรงขับเคลื่อนหลักจากอุปสงค์ในประเทศ ที่ได้ปัจจัยสนับสนุนต่างๆ ดังนี้

	

	 - มาตรการภาครัฐที่ช่วยหนุนการบริโภคให้เติบโตอย่างแข็งแกร่ง อาทิ มาตรการเพิ่มรายได้ให้กับประชาชน ทั้งการ

ปรับขึ้นค่าจ้างขั้นต�่ำเฉลี่ยร้อยละ 40 ทั่วประเทศ การปรับเงินเดือนขั้นต�่ำผู้จบปริญญาตรี 15,000 บาท การปรับ 

เงินเดือนข้าราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ และการแทรกแซงราคาสินค้าเกษตร เป็นต้น มาตรการลดค่าครองชีพ  

ทั้งน�้ำ-ไฟ รถเมล์-รถไฟฟรี ควบคุมราคาน�ำ้มันดีเซล NGV และ LPG เป็นต้น และมาตรการกระตุ้นการใช้จ่าย ที่ส่งผล

ค่อนข้างมาก โดยเฉพาะนโยบายคืนภาษีส�ำหรับรถยนต์คันแรก 

	 - การลงทุนภาคเอกชนที่ขยายตัวสูง จากการลงทุนเพื่อฟื้นฟูและซ่อมแซมส่วนที่เสียหายจากน�ำ้ท่วม ซึ่งได้รับการ

สนบัสนนุจากมาตรการภาครฐั โดยเฉพาะมาตรการปล่อยสนิเชือ่ดอกเบีย้ต�ำ่ (Soft Loan) และการลดภาษเีงนิได้นติบิคุคล

จากร้อยละ 30 เหลือเพียงร้อยละ 23 นอกจากนี ้ยังมีการลงทุนเพื่อรองรับการเปิด AEC ในป ี2558 ของภาคเอกชน 

ที่เริ่มตื่นตัวกันมากขึ้น 

	 - การใช้จ่ายภาครัฐ ทั้งจากการเบิกจ่ายตามงบประมาณรายจ่ายประจ�ำปี 2555 และเม็ดเงินจากพระราชก�ำหนดให้

อ�ำนาจกระทรวงการคลังกู้เงินฯ 350,000 ล้านบาท เพื่อการบริหารจัดการน�ำ้ ที่เริ่มมีการเบิกจ่ายบางส่วนในปี 2555
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แนวโน้มภาวะเศรษฐกิจปี 2556

	 เศรษฐกิจโลก: ฟื้นตัวเปราะบาง ท่ามกลางความไม่แน่นอน

	 แนวโน้มในปี 2556 คาดว่าเศรษฐกิจโลกจะขยายตัวร้อยละ 3.5 ฟื้นตัวขึ้นเล็กน้อย ภายใต้สมมติฐานว่าวิกฤต 

หนี้สาธารณะจะถูกจ�ำกัดวงไม่ให้ลุกลามจนกลายเป็นวิกฤตเศรษฐกิจโลกครั้งใหม่ โดยเศรษฐกิจยุโรปจะยังคงหดตัว 

ร้อยละ 0.2 ส่วนสหรัฐฯ ขยายตัวร้อยละ 2.0 เศรษฐกิจจีนกลับมาขยายตัวในระดับแข็งแกร่งอีกครั้งที่ร้อยละ 8.2 มีเพียง

ญี่ปุ่นที่เศรษฐกิจชะลอลงเหลือร้อยละ 1.2 อย่างไรก็ดี การฟื้นตัวของเศรษฐกิจโลกอาจสะดุดลง หรือไม่เป็นไปตามท่ี 

คาดหวัง หากปัจจัยเสี่ยงส�ำคัญต่อไปนี ้มีการเปลี่ยนแปลงในเชิงลบที่รุนแรงกว่าที่คาดไว ้ได้แก่

	 - การแก้ไขปัญหาหนีส้าธารณะใน Euro Zone ต้องตดิตามดกูารด�ำเนนิงานของกองทนุรกัษาเสถยีรภาพยโุรป (ESM) 

ว่าจะยงัช่วยเหลอืและแทรกแซงตลาดให้ต้นทนุในการระดมทุนของประเทศท่ีมปัีญหาลดต�่ำลงมาอยูใ่นระดบัท่ีบริหารจัดการ

ได้อย่างต่อเนื่องหรือไม ่รวมถึงการจัดตั้งสหภาพธนาคารยุโรป ว่าจะเป็นกลไกส�ำคัญที่จะเปิดทางให ้ECB สามารถเข้า

ช่วยเหลือธนาคารของประเทศสมาชิกได้อย่างเป็นรูปธรรมหรือไม่ ซึ่งหากการจัดตั้งมีอุปสรรค หรือได้รับการคัดค้านจาก

ประเทศสมาชิก ก็อาจส่งผลกระทบให้การแก้ไขปัญหาหนี้สาธารณะในยุโรปสะดุดลง นอกจากนี ้จุดอ่อนไหวยังอยู่ที่สเปน

กับกรซี โดยเฉพาะสเปน ทีม่ปัีญหาหนีเ้สยีในภาคการเงินค่อนข้างมาก ต้นทนุการเงินยังอยู่ในระดบัสงู และการใช้มาตรการ

รดัเขม็ขดัอาจกระทบให้อตัราการว่างงานทีส่งูสดุในยโุรปหรอืกว่าร้อยละ 26 ยิง่ทวคีวามรนุแรง กอ็าจท�ำให้สเปนต้องขอรบั

ความช่วยเหลือทางการเงินอย่างเป็นทางการจาก EU และ IMF ซึ่งจะสั่นคลอนความเชื่อมั่นที่ยังเปราะบางให้ตกต�่ำลงอีก 

ส่วนกรีซ หากไม่เร่งฟื้นเศรษฐกิจ ก็อาจเป็นอุปสรรคต่อการขอเบิกจ่ายเงินช่วยเหลืองวดใหม ่และจ�ำต้องออกจาก Euro 

Zone ก็จะท�ำให้ปัญหาหนี้ลุกลามออกไปยังประเทศสมาชิกอื่นๆ ใน Euro Zone เร็วขึ้น

	 - การจดัการปัญหาข้อจ�ำกดัด้านงบประมาณและเพดานหน้ีของสหรัฐฯ แม้ว่าความกงัวลเกีย่วกบัปัญหา Fiscal Cliff 

จะผ่อนคลายลงบ้าง หลงัรฐัสภาสหรฐัฯ ผ่านร่างกฎหมายได้ทนัในวนัสิน้ปี 2555 แต่สหรัฐฯ กย็งัต้องเผชญิกบัการบรหิาร

จัดการงบประมาณที่มีอย่างจ�ำกัด และใกล้เต็มเพดานหนี้ตามกฎหมาย รวมท้ังต้องปรับลดรายจ่ายตามที่รัฐบาลได้ให้

สญัญาไว้ ซึง่เท่ากบัการใช้จ่ายภาครฐัทีจ่ะมาช่วยกระตุน้เศรษฐกจินัน้มกี�ำลงัน้อยลง จึงอาจส่งผลให้การฟ้ืนตวัของเศรษฐกจิ

สหรัฐฯ ในปี 2556 มีความไม่แน่นอนสูง

	 - ผลกระทบจากมาตรการ QE3 และ QE4 รวมถึงการอัดฉีดสภาพคล่องของธนาคารกลางหลักในโลก ที่แม้จะ

ส่งผลบวกต่อบรรยากาศการลงทุนในตลาดหุ้น แต่เงินที่ไหลเข้ามาลงทุนระยะสั้นก็มีความเสี่ยง หากมีการปรับพอร์ต 

การลงทนุพร้อมๆ กนั อกีทัง้การไหลเข้าออกของเงินจะส่งผลกระทบให้ค่าเงนิ ราคาสนิทรพัย์ รวมถงึราคาสินค้าโภคภณัฑ์ 

โดยเฉพาะน�ำ้มนัและทองค�ำ มีความผันผวนมากขึน้ และอาจเป็นปัจจยัเร่งให้เกดิฟองสบู่ รวมถึงเพิม่แรงกดดนัด้านเงนิเฟ้อ

ไปยังประเทศต่างๆ ทั่วโลก โดยเฉพาะในตลาดเกิดใหม่และในภูมิภาคเอเชีย

	 เศรษฐกิจไทย: ยังขยายตัวดี แต่มีความเสี่ยงเพิ่มขึ้น

	 เศรษฐกิจไทยในป ี2556 คาดว่าจะขยายตัวในช่วงร้อยละ 4.8-5.1 ตามการขยายตัวของอุปสงค์ในประเทศ และ

การฟ้ืนตวัของการส่งออก แม้จะยังอ่อนแอ โดยการบริโภคภาคเอกชนจะได้รบัปัจจัยบวกจากการด�ำเนนินโยบายการปรบั

ขึ้นค่าแรงขั้นต�ำ่ 300 บาททั่วประเทศ การจ้างงานที่ยังอยู่ในเกณฑ์ดี (ตลาดแรงงานที่ตึงตัว จะยังสามารถดูดซับแรงงาน

ที่ถูกเลิกจ้างในบางธุรกิจที่ได้รับผลกระทบจากต้นทุนท่ีสูงขึ้น) และการท่องเที่ยวฟื้นตัว ขณะเดียวกันคาดว่าการลงทุน

ภาคเอกชนจะยงัขยายตวัได้ในเกณฑ์ด ีจากการลงทุนเพือ่การปรบัโครงสร้างการผลติและเพิม่ศกัยภาพในการแข่งขนัของ

ผู้ประกอบการไทย รวมถึงแรงกระตุ้นจากโครงการลงทุนขนาดใหญ่ของภาครัฐ ตามแผนการบริหารจัดการน�้ำระยะยาว ที่ยัง

มีวงเงินเหลือจากปี 2555 และการลงทุนด้านโครงสร้างพื้นฐานระยะยาวเพื่อสร้างอนาคตประเทศ และรองรับวงเงินรวม
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ถึง 2.3 ล้านล้านบาท (2556–2563) โดยหลายโครงการเริ่มด�ำเนินการตั้งแต่ปี 2556 เช่น โครงการ High-Speed 

Train การก่อสร้างถนน/ทางเชื่อมระหว่างภูมิภาค การพัฒนาท่าเรือ การพัฒนาโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และ

โครงการขนส่งก๊าซธรรมชาติ (Trans Asia Gas Pipeline: TAGP) เป็นต้น นอกจากนี้ ยังมีปัจจัยบวกจากการลดภาษี

เงินได้นิติบุคคลต่อเนื่องจากร้อยละ 23 ในปี 2555 เหลือร้อยละ 20

	 อย่างไรก็ด ี เศรษฐกิจไทยขยายตัวในอัตราที่ชะลอลงจากปี 2555 ท่ามกลางปัจจัยเสี่ยงจากเศรษฐกิจโลกที่ยังไม่มี

ความแน่นอน ขณะที่ปัจจัยเสี่ยงในประเทศ ได้แก่ การบริโภคที่อาจชะลอตัวลง หลังผู้บริโภคมีการเร่งจับจ่ายใช้สอย  

โดยเฉพาะซื้อรถยนต์ในโครงการรถคันแรกเมื่อปีก่อน จนอาจส่งผลกระทบต่อก�ำลังซื้อในปี 2556 ทั้งยังอาจได้รับ 

ผลกระทบจากราคาสนิค้าทีม่แีนวโน้มสงูขึน้ ตามต้นทนุค่าแรง วตัถดุบิ และพลงังาน ความแปรปรวนของสภาพอากาศและ

ภยัธรรมชาตทิีย่ากจะคาดการณ์ผลกระทบ รวมทัง้ปัญหาการเมอืงและความขดัแย้งในสงัคมทีค่าดว่าจะยงัมอียู ่โดยเฉพาะ

ประเด็นการแก้ไขรัฐธรรมนูญที่สุ่มเสี่ยงและอาจน�ำไปสู่ความรุนแรงจากกลุ่มผู้ต่อต้าน นอกจากนี้ ยังต้องติดตามการเพิ่ม

สูงขึ้นของหนี้สาธารณะ ที่อาจส่งผลกระทบต่อเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและอันดับเครดิตประเทศในอนาคต หลังปรับเพิ่ม

ขึ้นอย่างรวดเร็วตั้งแต่ปีก่อน และมีแนวโน้มพุ่งขึ้นต่อเนื่องตามโครงการลงทุนและการใช้จ่ายภาครัฐ

													             2554			       2555			     2556f

อัตราการขยายตัวของ GDP (ณ ราคาคงที่ %)	 	 	 0.1	 	 	 	 6.4	 	 	 4.8-5.1

การบริโภครวม (ณ ราคาคงที่ %)	 	 	 	 	 	 1.3	 	 	 	 6.7	 	 	 3.9

การลงทุนรวม (ณ ราคาคงที ่%)	 	 	 	 	 	 3.3	 	 	 	 13.3	 	 	 10.4

การส่งออก (%)	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 16.4	 	 	 	 3.2	 	 	 9.0

อัตราเงินเฟ้อ (%)		 	 	 	 	 	 	 	 	 3.8	 	 	 	 3.0	 	 	 3.0

อัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ย	 (บาทต่อดอลลาร์สรอ.) 	 	 	 30.5	 	 	 	 31.1	 	 	 29.5

ภาพรวมภาวะธุรกิจและการแข่งขันของธนาคารพาณิชย์

ในปี 2555 และแนวโน้มในปี 2556

ภาวะธุรกิจและการแข่งขันของธนาคารพาณิชย์ในปี 2555
	 ผลประกอบการธนาคารพาณิชย์ทั้งระบบ ในปี 2555 ขยายตัวดีเกินคาด แม้การฟื้นตัวทางเศรษฐกิจจะได้รับ 

ผลกระทบจากการส่งออกทีข่ยายตวัเพยีงร้อยละ 3.2 จากปัญหาอปุทานชะงกังนัในภาคการผลิต (Supply Chain Disruption) 

หลังเกิดมหาอุทกภัยในปลายปี 2554 และวิกฤตหนี้ในยุโรปที่ทวีความรุนแรง รวมถึงการฟื้นตัวที่เปราะบางของสหรัฐฯ 

และญี่ปุ่น ตลอดจนการแข่งขันในระบบการเงินที่รุนแรงและเข้มข้นขึ้น แต่ด้วยปัจจัยบวกจากอุปสงค์ในประเทศ ทั้งการ

ลงทุนขนาดใหญ่ภาครัฐ การลงทุนและการบริโภคภาคเอกชนที่มีแนวโน้มสูงขึ้นจากการใช้จ่ายเพื่อซ่อมแซมและฟื้นฟู

กจิการ/บ้านเรอืนทีเ่สียหายจากมหาอทุกภยั มาตรการกระตุน้การใช้จ่ายและการลงทนุจากภาครฐั อาท ิ การเพิม่ค่าแรงขัน้ต�ำ่ 

เงนิเดอืนข้าราชการ การลดภาษีเงนิได้นติิบคุคล โครงการบ้านหลังแรก รถยนต์คนัแรก โครงการบรหิารจดัการน�ำ้ โครงการ

ลงทนุโครงสร้างพ้ืนฐาน ส่งผลให้ความต้องการสินเชือ่และปรมิาณธรุกรรมทางการเงนิโดยรวมเร่งตวัขึน้มาก ขณะเดียวกนั 

ธนาคารพาณิชย์ก็มีความสามารถในการปรับตัวรองรับกับภาวะแวดล้อมด้านเศรษฐกิจ การเงิน การเมือง ภัยธรรมชาติ 

และกฎระเบียบของทางการทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ มฐีานะทางการเงนิทีแ่ขง็แกร่งในการขยาย

ที่มา:  สำ�นักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิและประมาณการโดย

	 ฝ่ายวิจัยความเสี่ยงธุรกิจ บมจ. ธนาคารกรุงไทย
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ธุรกิจและสร้างความเชื่อมั่นในระบบการเงิน ตลอดจนมีศักยภาพในการบริหารความเสี่ยง โอกาสและความท้าทาย 

จากปัจจัยแวดล้อมภายนอกได้อย่างดีเยี่ยม ท�ำให้ผลประกอบการธนาคารพาณิชย์ (จดทะเบียนในประเทศ) เติบโตแข็งแกร่ง

เมื่อเทียบกับระยะเวลาเดียวกันของปีก่อน โดยเงินฝาก เพิ่มขึ้นร้อยละ 28.74 จากการออกผลิตภัณฑ์เงินฝากที่หลากหลาย 

อัตราดอกเบี้ยสูง ระยะเวลาการฝากที่ยืดหยุ่น พ่วงกับผลิตภัณฑ์การเงินอื่น และสิทธิพิเศษที่จูงใจ และผลดีจากการขยายเวลา

คุ้มครองเงินฝากวงเงินไม่เกิน 50 ล้านบาท ออกไปถึงป ี 2558 สินเชื่อ เพิ่มขึ้นร้อยละ 14.23 จากความต้องการสินเชื่อ 

ทั้งเพื่อการลงทุน และการบริโภค โดยเฉพาะสินเชื่อที่อยู่อาศัยและลีสซิ่ง เช่าซื้อ ที่ได้รับอานิสงส์จากนโยบายบ้านหลังแรกและ

รถยนต์คันแรกของรฐับาล NPLs (net) ลดลงร้อยละ 8.99 จากการบรหิารความเสีย่ง และตดิตามดแูลลกูค้าอย่างมปีระสทิธภิาพ

ของธนาคารพาณิชย ์กอปรกับมีมาตรการผ่อนปรนและช่วยเหลือของ ธปท. และธนาคารพาณิชย์หลังเกิดมหาอุทกภัย รวมทั้ง

การตัดขาย NPLs ส่งผลให้สดัส่วน Net NPLs/Loan ลดลงเหลอืร้อยละ 1.16 ต�ำ่สดุนบัแต่เกดิวกิฤตต้มย�ำกุง้ในปี 2540 ขณะท่ี

ส�ำรองค่าเผือ่หนีส้งสัยจะสูญต่อสินเชื่อด้อยคุณภาพ เพิ่มขึ้นสูงสุดเป็นประวัติการณ์ที่ร้อยละ 129.66 เพื่อรองรับ 

ความเสี่ยงในอนาคต ขณะทีร่ายได้ดอกเบี้ยสุทธิ เพิ่มขึ้นร้อยละ 10.70 แต่อัตราส่วนรายได้ดอกเบี้ยสุทธิต่อสินทรัพย์เฉลี่ย  

(Net Interest Margin: NIM) ลดลงเล็กน้อยเป็นร้อยละ 2.67 จากทิศทางอัตราดอกเบี้ยที่อยู่ในช่วงขาลง ต้นทุนที่สูงขึ้นจาก

การเก็บเงินเข้ากองทุนเพื่อการฟื้นฟูฯ เพิ่มเป็นร้อยละ 0.46 ของเงินฝาก และการแข่งขันที่รุนแรง รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 

เพิ่มขึ้นร้อยละ 12.24 จากรายได้เงินปันผล ค่าธรรมเนียมการให้บริการ ATM และ Bancassurance ก�ำไรสุทธ ิ เพ่ิมขึน้ 

ร้อยละ 20.59 ส่งผลให้ ROA และ ROE เพิม่ข้ึนเป็นร้อยละ 1.30 และ 13.67 ตามล�ำดบั ส่วนเงินกองทุน เพิ่มขึ้นมากถึงร้อยละ 

24.49 จากการออกหุ้นเพิ่มทุนและการเร่งออกหุ้นกู้ด้อยสิทธิเพื่อรองรับเกณฑ์ Basel III ส่งผลให้ BIS Ratio เพิ่มขึ้นมาอยู่ที่

ร้อยละ 16.15 จากร้อยละ 14.82 ในปี 2554 และในจ�ำนวนนี้เป็น Tier 1 ถึงร้อยละ 11.02 

	 ส�ำหรับการแข่งขันในระบบฯ ยังคงรุนแรง โดยเฉพาะด้านเงินฝาก แม้ทางการจะขยายระยะเวลาคุ้มครองเงินฝากออกไป

แล้วก็ตาม ขณะที่ด้านสินเชื่อแข่งขันรุนแรงทุกกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่ม SMEs ขนาดเล็ก และสินเชื่อรายย่อย (Retail Banking) 

ที่ธนาคารหันมาให้ความส�ำคัญเพื่อลดความเสี่ยงจากวิกฤตเศรษฐกิจ และลดการใช้เงินกองทุน อีกท้ังยังเป็นช่องทางในการ

ขยายฐานรายได้ทีมิ่ใช่ดอกเบีย้ ทัง้นี ้การแข่งขันในปี 2555 ท่ีรนุแรงขึน้ สะท้อนจาก ค่าใช้จ่ายในการโฆษณาประชาสัมพนัธ์

เพื่อสร้างการจดจ�ำ โดยใช้งบประมาณไปมากกว่า 4.2 พันล้านบาท อยู่ในอันดับ 6 ของประเภทธุรกิจที่ใช้เงินมากที่สุด  

การออกแคมเปญชิงรางวัลที่หลากหลายเพื่อกระตุ้นลูกค้า ทั้งเครื่องใช้ไฟฟ้า สมาร์ตโฟน ทองค�ำ ตั๋วเครื่องบิน รถยนต์ 

และคอนโดมิเนียม รวมมูลค่าหลายสิบล้านบาท การตั้งเป้าสินเชื่อในระดับสูง กดดันการขายผลิตภัณฑ์ โดยเป้า 

ส่วนใหญ่จะสูงกว่าอัตราการขยายตัวในปีก่อน โดยบางแห่งตัง้เป้าสงูถึงร้อยละ 20 การให้เง่ือนไขผ่อนช�ำระทีย่ดืหยุ่นมาก  

เพือ่ดงึดดูลกูค้า อาท ิอตัราดอกเบีย้ 0% นาน 12 เดอืน หรือ 3 ป ีส�ำหรับ NPA ทั้งที่ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ยอยู่ในระดับต�่ำ 

นอกจากนี้ ยังให้ผ่อนช�ำระสินเชื่อที่อยู่อาศัยได้นานถึง 50 ปี 

แนวโน้มภาวะธุรกิจและการแข่งขันของธนาคารพาณิชย์ในปี 2556
	 การด�ำเนินงานในปี 2556 ยังคงขยายตัวต่อเนื่องจากปี 2555 ตามทิศทางเศรษฐกิจไทยที่ยังขยายตัว 

ในเกณฑ์ดี จากการบริโภคภาคประชาชนที่ยังเติบโต การลงทุนภาครัฐและภาคเอกชน โดยเฉพาะการลงทุน 

ในโครงสร้างสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานขนาดใหญ่ โครงการบริหารจัดการน�ำ้ และการลงทุนเพื่อรองรับ AEC แต่การด�ำเนนิงาน

อาจยากล�ำบากขึน้และผลประกอบการอาจชะลอตัวจากปี 2555 เนือ่งจากมคีวามท้าทายหลายด้านรมุเร้า อาทิ ภาวะเศรษฐกิจ

โลกที่มีความไม่แน่นอนสูง ความขัดแย้งทางการเมืองทั้งในและต่างประเทศมีแนวโน้มรุนแรงขึ้น การเคลือ่นย้ายเงนิทนุทีร่วดเรว็ 

ค่าเงนิบาททีผ่นัผวนในทิศทางแข็งค่า อัตราดอกเบีย้ท่ีอยูใ่นระดบัต�ำ่และอาจปรับลดลงอีก ภาระหนีค้รัวเรือนทีเ่พ่ิมขึน้สงูมากจนท�ำให้ 

ธปท. ออกมาตรการมาก�ำกบัดแูล หนี ้NPLs มแีนวโน้มเพ่ิมข้ึนจากการบรโิภคเกนิตัวและต้นทนุการผลติทีส่งูข้ึน การขาดแคลน

บุคลากรทางการเงิน การเร่ิมบังคับใช้กฎเกณฑ์การขายประกัน (Bancassurance) และเกณฑ์ Basel III ที่เข้มงวดขึ้น  

การปฏิบัติตามแนวทาง FATCA ของสหรัฐฯ และ Qualified Asian Bank ตามกรอบ AEC การปรับระบบการหักบัญชีเช็ค 

ด้วยภาพ (ICAS) ให้ครอบคลุมทั่วประเทศ การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านบริการช�ำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ภายในประเทศ
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เข้าสู่มาตรฐานสากล เพื่อยกระดับระบบการช�ำระเงินไทยให้เอือ้ต่อการท�ำธรุกรรมเงนิตราต่างประเทศเพือ่รองรบั AEC การขยาย

บทบาทให้ธนาคารพาณชิย์ให้บริการสินเชื่อเพื่อกลุ่มคนระดับฐานราก (Microfinance) และการเพิ่มใบอนุญาตให้ธนาคาร 

ต่างชาตเิข้ามาด�ำเนนิธรุกจิในไทยมากขึน้ตามแผนพฒันาระบบสถาบนัการเงินระยะที ่2 ขณะทีก่ารแข่งขันจะยิง่ทวีความรุนแรง

ขึ้นทั้งจากธนาคารพาณิชย์ไทย ธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ และตลาดทุนที่จะมีบทบาทมากข้ึน  

โดยเฉพาะเมื่อยิ่งใกล้เวลาการรวมกลุ่มเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอย่างสมบูรณ์ในปี 2558 จะได้เห็นภาพ 

การปรับตัวของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ไปสู่ภูมิภาคและประเทศเพื่อนบ้านมากขึ้น ท้ังการขยายสาขา/ส�ำนักงานตัวแทน  

การพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อรองรับผู้บริโภคอาเซียน การตั้งศูนย์ให้ค�ำปรึกษาแก่ลูกค้าเพื่อรองรับการขยายตัวของการลงทุน 

และการควบรวมกิจการ เป็นต้น ซึ่งจะส่งผลให้การด�ำเนินธุรกิจธนาคารพาณิชย์มีความท้าทายอย่างยิ่งในปี 2556
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รายงานประจำ�ปี 2555
บมจ. ธนาคารกรุงไทย 

ลักษณะการประกอบธุรกิจ

ภาพรวม
การประกอบธุรกิจ

บมจ. ธนาคารกรุงไทย

การด�ำเนินงานของธนาคาร ในปี 2555

	 ธนาคารประสบความส�ำเร็จอย่างดียิ่งในปี 2555 ท่ามกลางภาวะแวดล้อม

ทางเศรษฐกิจการเงินที่เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว และภาวะการแข่งขันที่ทวี

ความรนุแรงเข้มข้นยิง่ขึน้ทัง้จากธนาคารพาณชิย์ด้วยกนั สถาบนัการเงนิเฉพาะกจิ 

Non Bank และตลาดทุน ส่วนหนึ่งเนื่องมาจากธนาคารยังคงมุ่งเน้นที่จะเป็น 

“ธนาคารแสนสะดวก” (The Convenience Bank) จึงคิดค้นนวัตกรรมทาง 

การเงนิใหม่ๆ อย่างต่อเนือ่ง ปรบัปรงุกระบวนการท�ำงานให้มปีระสทิธภิาพ ขยาย 

พอร์ตสนิเชือ่สูก่ลุม่ลกูค้าทีใ่ห้ผลตอบแทนสงูและมคีวามเสีย่งต�ำ่อย่าง SMEs และ 

Retail มุ่งขยายฐานรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย ยกระดับคุณภาพบริการและท�ำ Cross 

Selling มากขึน้ บริหารความเสีย่งด้วยหลกัการรกัษาสมดลุระหว่างความเสีย่งกบั

การเติบโตทางธุรกิจ และพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพพร้อมรับการเติบโต โดย

ในป ี2555 ธนาคารมีก�ำไรสุทธิสูงสุดเป็นประวัติการณ์ ที่ระดับ 23,527 ล้าน

บาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อนถึงร้อยละ 38.17 แม้จะมีการตั้งส�ำรองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะ

สูญเพิ่มขึ้นจากปกติอีก 9,000 ล้านบาท เพื่อรองรับความผันผวนที่อาจเกิดขึ้น

ในอนาคต นอกจากนี้ ยังมี NIM เพิ่มขึ้น เป็นร้อยละ 2.82 จากร้อยละ 2.76 

สวนทางกับระบบธนาคารพาณิชย์และทิศทางอัตราดอกเบี้ยที่อยู่ในช่วงขาลง มี

รายได้มิใช่ดอกเบี้ยเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 21.88 ส่วนหนึ่งจากการปริวรรตเงินตรา

ต่างประเทศและ Bancassurance ม ีCost to Income ลดลงจากร้อยละ 48.41 

มาอยู่ท่ีร้อยละ 44.70 จาก Economic Value Management (EVM) ที่ช่วย

ควบคุมค่าใช้จ่ายมิใช่ดอกเบี้ย และที่ส�ำคัญ มี ROA และ ROE สูงสุดเป็น

ประวัติการณ์ที่ร้อยละ 1.12 และร้อยละ 15.17 ตามล�ำดับ ขณะที่คุณภาพ

สินทรัพย์ก็ปรับตัวดีขึ้น โดยยอด NPLs ลดลงร้อยละ 7.27 และสัดส่วน NPLs/

Loans (net) ลดลงมาอยูท่ีร้่อยละ 1.76 จากร้อยละ 2.25 ในปี 2554 นอกจากนี้ 

ธนาคารยงัได้เพิม่ทุนจดทะเบยีนอีก 14,401 ล้านบาท เพือ่รองรับการขยายธรุกจิ

ในอนาคต 

	 นอกเหนอืจากการด�ำเนนิธุรกจิเพือ่สร้างผลก�ำไรท่ีดแีล้ว ธนาคารยงัมส่ีวนช่วย

สนับสนุนงานด้านสังคมและเศรษฐกิจผ่านนโยบายรัฐบาล อาทิ ร่วมกับกระทรวง

พลังงาน และ บริษัท ปตท. จ�ำกัด (มหาชน) ออกบัตรเครดิตพลังงาน NGV  

และบัตรเครดิตพลังงาน (รถจักรยานยนต์สาธารณะ) สนับสนุนโครงการพัฒนา

ศักยภาพของหมู่บ้านและชุมชน (SML) รวมทั้งการให้ความช่วยเหลือลูกค้าและ

ประชาชนในการฟ้ืนฟูท่ีอยู่อาศยั/สถานประกอบการท่ีได้รบัความเสียหายรนุแรง

จากมหาอุทกภัยในช่วงปลายปี 2554 ตลอดจนให้สินเชื่อทั้งจากเงินทุนของ
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ธนาคาร และ Soft Loan ของธนาคารแห่งประเทศไทย ผ่อนผันการช�ำระหนี ้

และให้ความช่วยเหลอืลกูหนีร้วมถงึคูค้่าของลกูหนีด้้วย และยิง่ไปกว่านัน้ธนาคาร 

ยงัให้ความส�ำคญัในเร่ืองบรรษทัภบิาล และการด�ำเนินธรุกจิด้วยความรับผดิชอบ

ต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมอย่างจรงิจงัและต่อเนือ่ง ส่งผลให้ธนาคารได้รับการช่ืนชม

และยอมรบั จนได้รบัรางวลัมากมายจากหน่วยงานต่างๆ (รายละเอยีดหน้า 61-64)

การดำ�เนินงานตามลักษณะสายงาน
	 สายงานธุรกิจรายย่อยและเครือข่าย รับผิดชอบดูแลการให้บริการ 

และพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินส�ำหรับลูกค้ารายย่อย ท้ังด้านการรับฝากเงิน 

การให้สินเชื่อ การให้บริการรับช�ำระค่าสินค้าและบริการอื่นๆ รวมทั้งการแนะน�ำ

และขายผลิตภัณฑ์ของบริษัทในเครือและพันธมิตรธุรกิจ ผ่านเครือข่ายสาขาของ

ธนาคารทั่วประเทศ โดยในปี 2555 สายงานฯ มีผลการด�ำเนินงานที่โดดเด่น

หลายด้าน อาทิ น�ำเสนอบริการรับช�ำระค่าตั๋วโดยสารผ่านเครื่องเอทีเอ็มของ

ธนาคาร การขยายช่องทางให้บริการเพ่ิมขึ้น ทั้งการเปิดสาขาใหม่จ�ำนวน 71 

แห่ง บูธแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศจ�ำนวน 9 แห่ง และติดตั้งตู ้ATM จ�ำนวน 

606 เครื่อง รวมทั้งการปรับรูปแบบและภาพลักษณ์สาขาให้ทันสมัยและ 

เป็นมาตรฐานเดียวกันจ�ำนวน 139 สาขา ส่งผลให้ผลส�ำรวจความผูกพัน  
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(Customer Engagement) ของธนาคารขยับสูงขึ้นเข้าใกล้ระดับ World Class ส�ำหรับในป ี2556 สายงานฯ มีแผนขยาย

ฐานลูกค้า ทั้งลูกค้ารายใหม่และรายเดิมให้มาท�ำธุรกรรมเพิ่ม มุ่งขยายสินเชื่อบุคคล สินเชื่อธุรกิจ SMEs และ Microfinance 

พร้อมน�ำเสนอเงินฝากอัตราดอกเบี้ยพิเศษ เพิ่ม Product Holding ในกลุ่มลูกค้ารายย่อยและ SMEs รวมทั้งเพิ่มธุรกรรมด้าน 

Asset Under Management (AUM) เพื่อเพิ่มรายได้ค่าธรรมเนียม นอกจากนี้ จะพัฒนาคุณภาพการให้บริการ ขยายสาขา

เพิ่ม พร้อมปรับภาพลักษณ์สาขาให้ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง เพื่อมุ่งสู่ความเป็นที่หนึ่งในใจลูกค้า

	 สายงานธุรกิจขนาดกลาง ท�ำหน้าที่ให้บริการและดูแลสินเชื่อธุรกิจส�ำหรับลูกค้าที่มีวงเงินรวมไม่เกิน 500 ล้านบาท 

รวมทั้งลูกค้ากลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) โดยในปี 2555 สายงานฯ ได้ปรับกระบวนการปฏิบัติงาน

ใหม่ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ร่วมกับสายงานธุรกิจรายย่อยและเครือข่ายในการติดตามดูแลลูกค้า SMEs ที่มีวงเงินไม่เกิน 

20 ล้านบาทอย่างใกล้ชิด เร่งท�ำตลาดเชิงรุกอย่างต่อเนื่อง พร้อมมุ่งพัฒนาผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่สามารถตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าได้มากขึ้น โดยเฉพาะการสนับสนุนสินเชื่อ SMEs ได้ตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทานอย่างครบวงจร และสินเชื่อ

สนับสนุนโครงการภาครัฐ อาทิ สินเชื่อ “Supply Chain Solution Package เฉพาะกลุ่มลูกค้า” สินเชื่อแก่ผู้ประกอบการ 

รายใหม ่“KTB SMEs Start-up” สินเชื่อ “Soft Loan BOT” และ “โครงการสินเชื่อดอกเบี้ยต�่ำ ที่ร่วมกับธนาคารออมสิน

และบสย.” เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนของลูกค้าที่ประสบอุทกภัย และสินเชื่อส�ำหรับสถานีบริการน�ำ้มัน และ/หรือผู้แทน

จ�ำหน่ายน�ำ้มันหล่อลื่นของ ปตท. “KTB-PTT PLUS” นอกจากนี้ สายงานฯ ยังได้จัดท�ำโครงการ “SMEs Market Day” 

เพื่อช่วยเหลือและสนับสนุนกลุ่มลูกค้าในการประชาสัมพันธ์ธุรกิจและสร้างรายได้ โครงการอบรมพัฒนาธุรกิจลูกค้า SMEs 

“Modern Management for SMEs” เพื่อให้การสนับสนุนความรู้เชิงธุรกิจ และเตรียมความพร้อมเข้าสู่ AEC และโครงการ

อบรมหลักสูตรการบริหารจัดการธุรกิจส�ำหรับผู้ประกอบการรายใหม่ ส�ำหรับในปี 2556 สายงานฯ ยังคงให้ความส�ำคัญ 

ในการขยายฐานลูกค้า SMEs รายใหม่ ควบคู่กับการมุ่งเน้นเพิ่มการใช้สินเชื่อและธุรกรรมทางการเงินของลูกค้าเดิม  

และส่งเสริม SMEs ที่มีศักยภาพในการขยายธุรกิจสู ่AEC 

	 สายงานธุรกิจขนาดใหญ ่1 รับผิดชอบการให้บริการด้านสินเชื่อ และบริการทางการเงิน ตลอดจนให้ค�ำปรึกษาแก่

ลูกค้าธุรกิจที่มียอดขายเกินกว่า 1,000 ล้านบาท หรือมีวงเงินสินเชื่อมากกว่า 500 ล้านบาทข้ึนไป โดยในปี 2555  

สายงานฯ ประสบความส�ำเร็จจากผลการด�ำเนินงานด้านสินเชื่อที่เติบโตสูงกว่าเป้าหมาย ทั้งจากลูกค้ารายเดิม และลูกค้า

รายใหม ่โดยเฉพาะสินเชื่อเพื่อการค้าระหว่างประเทศ และสินเชื่อธุรกิจที่ส�ำคัญ ได้แก่ ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ธุรกิจรับเหมา

ก่อสร้าง ธุรกิจการเกษตร ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท และธุรกิจอาหารส�ำเร็จรูป อาหารทะเลแช่แข็ง ซึ่งนอกจากปริมาณ 

สนิเชือ่ทีเ่พิม่ขึน้มากแล้ว ยังสามารถสร้างรายได้ค่าธรรมเนียมจากผลติภณัฑ์การเงนิท้ังในส่วนของธนาคารและบริษทัในเครอื

เพิ่มขึ้นจากปีก่อน ส�ำหรับในป ี2556 สายงานฯ จะมุ่งเน้นสนับสนุนสินเชื่อแก่ภาคธุรกิจที่มีศักยภาพในการเติบโตสูงจาก

นโยบายและงบประมาณภาครฐั กลุม่อตุสาหกรรมท่ีมกีารขยายการลงทุนไปยงัประเทศในประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) 

กลุ่มธุรกิจพลังงานทางเลือก ค้าส่ง-ค้าปลีก คลังสินค้า และการขนส่ง และมุ่งเน้นการน�ำเสนอบริการทางการเงินให้กับลูกค้า

อย่างครบวงจร (Total Solution Provider) 

	 สายงานธรุกจิขนาดใหญ่ 2 รบัผดิชอบการให้บรกิารด้านสนิเชือ่ส�ำหรบัธรุกจิขนาดใหญ่พเิศษ ท่ีด�ำเนนิธรุกจิเกีย่วกบั 

Project Finance, Loan Syndication, Multinational Companies (MNCs) และบริษัทจดทะเบียนที่อยู่ในกลุ่ม SET 100 

รวมทั้งรับผิดชอบงานด้านวาณิชธนกิจ โดยในปี 2555 สายงานฯ มีผลการด�ำเนินงานที่โดดเด่น โดยสามารถเพิ่มยอดเงิน

ให้สินเชื่อได้สูงกว่าเป้าหมายถึงร้อยละ 36.35 และยังสามารถเพิ่ม Volume Trade ได้เกินคาด นอกจากนี้ ยังร่วมกับบริษัท

ในเครือ (บจ.กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง) น�ำเสนอบริการทางการเงินในรูปแบบสัญญาเช่าทางการเงิน (Financial Lease) เพื่อซื้อ

เครื่องบิน นับเป็นธนาคารไทยแห่งแรกที่ให้บริการทางการเงินในการซื้อเครื่องบินในลักษณะนี้ ซึ่งช่วยให้ธุรกิจสายการบิน

มีทางเลือกเพ่ิมขึ้นในการจัดหาเครื่องบินโดยอาศัยแหล่งเงินทุนในประเทศ นอกจากนี้ ยังร่วมจัดจ�ำหน่ายพันธบัตรชดเชย

เงินเฟ้อของกระทรวงการคลัง ซึ่งนับเป็นการเสนอขายครั้งแรกในประเทศไทย ท�ำให้ธนาคารได้รับรางวัล Deal of the Year 

และรางวัล Most Creative Issue ในงาน Best Bond Award 2011 จากสมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย ส�ำหรับในปี 2556 

สายงานฯ มีแผนที่จะปรับเปล่ียนกระบวนการและเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงานภายใน อาทิ การแยกฟังก์ชั่นงานด้าน  

Operation ออกจากงานด้านการตลาดและการวิเคราะห์สินเชื่อ การจัดท�ำ Strategic Marketing Process เพื่อเพิ่มศักยภาพ
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ให้กับ RM (Relationship Manager) จัดท�ำ  Client Profile Database และ 

การฝึกอบรมเพื่อเพิ่มความรู้ให้กับ RM

	 สายงานธุรกิจภาครัฐ รับผิดชอบดูแลให้บริการรับฝากเงิน บริการสินเชื่อ

องค์กร และสินเชื่อรายย่อยหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ ตลอดจนอ�ำนวย

ความสะดวกในการเป็นตัวกลางรับและจ่ายเงินช�ำระค่าสินค้าต่างๆ ระหว่างภาค

รฐักบัประชาชนและคูส่ญัญา (Cash Management) รวมทัง้ดแูลและให้การสนบัสนุน

สินเชื่อแก่กลุ่มชุมชนและประชาชนในระดับฐานราก (Microfinance) โดยในปี 

2555 สายงานฯ สามารถรักษาความเป็นที่หนึ่งด้านเงินฝากภาครัฐ และประสบ

ความส�ำเร็จในการเพ่ิมธุรกรรม Trade Finance เพิ่มค่าธรรมเนียมจากการรับ

ช�ำระภาษแีละค่าสาธารณปูโภค และเพิม่ Share of Wallet อีกทัง้ยงัสามารถขยาย

สินเชื่อได้ตามเป้าหมาย โดยเฉพาะสินเชื่อ KTB Micro Bank เพื่อการค้า ซึ่งให้

กู้ยืมแก่ผู้ค้ารายย่อยที่ไม่มีโอกาสเข้าถึงแหล่งเงินทุน และสินเชื่อเพื่อเป็นเงินทุน

แก่เกษตรกรที่รับจ้างปลูกและดูแลต้นกระดาษ นอกจากนี้ ยังได้เพิ่มช่องทางการ

ช�ำระหน้ีให้กับผู้ที่กู้ยืมเงินจากกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) และ 

โครงการเงนิกูเ้พือ่การศกึษาทีผ่กูกบัรายได้ในอนาคต (กรอ.) ผ่านบรกิารกรงุไทย

เทเลแบงก์ (1551) ส�ำหรับในป ี2556 สายงานฯ ตั้งเป้าครองความเป็นหนึ่ง

ด้านบริการ Cash Management เพื่อน�ำไปสู่การเป็น Main Processing Bank 

ของหน่วยงานภาครฐัอย่างสมบรูณ์แบบ โดยจะพฒันาผลติภณัฑ์และบริการใหม่ๆ 

อย่างต่อเนือ่ง นอกจากนี ้ยงัมเีป้าหมายทีจ่ะเพิม่ส่วนแบ่งการตลาด Trade Finance 

& FX โดยจะเปิด L/C ให้หน่วยงานภาครัฐที่มีงบประมาณสั่งซื้อสินค้า/อุปกรณ์

จากต่างประเทศ และเพื่อยืนยันความเป็นธนาคารที่ภาครัฐเลือกใช้บริการ  

สายงานฯ จะสนับสนุนโครงการที่ส�ำคัญของรัฐบาลอย่างต่อเนื่อง 

	 สายงานบริหารการเงิน ท�ำหน้าที่จัดท�ำแผนการเงินของธนาคาร ดูแล

โครงสร้างทางการเงนิและบรหิารสภาพคล่องของธนาคารให้อยูใ่นระดบัทีเ่หมาะสม 

พร้อมสร้างผลก�ำไรจากการบริหารการลงทุน การปริวรรตเงินตรา และการค้า 

ต่างประเทศ รวมทั้งบริหารสาขาต่างประเทศและดูแลบริษัทที่ธนาคารไปลงทุน 

โดยในปี 2555 สายงานฯ มีผลการด�ำเนนิงานทีโ่ดดเด่น อาท ิการเสนอขายหุ้นกู้ 

ด้อยสิทธิ การน�ำเสนอธุรกรรมป้องกันความเสี่ยงทั้งในด้านเงินตราต่างประเทศ 

ด้านอัตราดอกเบี้ย และด้านราคาสินค้าโภคภัณฑ์ โดยเฉพาะการป้องกันความ

เสี่ยงด้านเงินตราต่างประเทศผ่านระบบ E-Trading การได้รับแต่งตั้งจากองค์กร

ภายนอก อาท ิการเป็น Market Maker ในธุรกรรม USD THB Future ให้กับ

ตลาดสัญญาซื้อขายล่วงหน้า (TFEX) การเป็นคู่ค้าหลักของกระทรวงการคลังใน

ธุรกรรมประเภทซื้อขายขาด (MOF Outright Primary Dealer) และการเป็นคู่ค้า

ของ ธปท. ในธุรกรรมซื้อขายตราสารหนี้ในตลาดรอง การริเริ่มระบบ KTB Bond 

Anywhere ที่ลูกค้าสามารถซื้อขายตราสารหนี้ผ่าน Internet ได้ การพัฒนาระบบ 

Trade Finance และช่องทางบรกิาร KTB Trade Online ซ่ึงช่วยเพิม่ปรมิาณธรุกิจ

และรายได้ด้านธุรกิจระหว่างประเทศให้สูงกว่าเป้าหมาย และการเปิดส�ำนักงาน 

ผูแ้ทนทีส่หภาพเมยีนมาร์ เพ่ือรองรบัการเข้าสู ่AEC ส�ำหรบัในปี 2556 สายงานฯ 

มุ่งเน้นขยายรายได้และฐานลูกค้า จากผลิตภัณฑ์บริหารเงินและธุรกรรมต่าง

ประเทศ ติดตามกฎเกณฑ์ใหม่ๆ เพื่อดูแล portfolio สินทรัพย ์หนี้สิน และระดับ

ระบบ 

KTB Bond Anywhere

ช่วยให้ซื้อขาย

ตราสารหนี้

ผ่าน Internet ได้
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เงินกองทุนให้เหมาะสม ขยายการลงทุนในตราสารทุนไปยังตลาดที่มีผลตอบแทนดี ขยายโอกาสทางธุรกิจของสาขาต่าง

ประเทศ พร้อมพัฒนาความสัมพันธ์กับธนาคารพันธมิตร และเตรียมความพร้อมด้านศักยภาพการแข่งขันเพื่อรองรับ AEC

	 สายงานปรับโครงสร้างหนี้และบริหารทรัพย์สิน ท�ำหน้าที่ป้องกันและบริหารจัดการสินเชื่อด้อยคุณภาพ ตั้งแต่การ

สกัดกั้นมิให้สินเชื่อที่มีคุณภาพกลายเป็นสินเชื่อที่มีปัญหา และแก้ไขหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได ้(NPLs) ให้กลับเป็นหนี้ปกติ 

(PLs) ตลอดจนบริหารจัดการทรัพย์สินพร้อมขาย (NPA) และสร้างรายได้จากการจ�ำหน่าย NPA โดยในปี 2555 ได้จัด

ท�ำโครงการ NPL & NPA Management Project (NPLM / NPAM) ซึ่งก�ำหนดนโยบายและกระบวนการบริหารจัดการ 

NPL และ NPA ในเชงิบรูณาการ ด้วยการตดิตามดแูลลูกหนีท้ีม่แีนวโน้มเป็น NPL อย่างใกล้ชดิ เร่งปรบัโครงสร้างหนี ้ก�ำหนด

แผนงานและมาตรการที่จะแก้ไข NPL ทุกรายให้ได้ข้อยุติที่ชัดเจน ภายในกรอบเวลามาตรฐานที่ก�ำหนด ส่งผลให้ยอด NPL 

ลดลงได้ตามเป้าหมาย ขณะเดยีวกนัได้ประสานความร่วมมอืกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องเพือ่ขาย NPA ในเชิงรกุ ก�ำหนดกลยทุธ์

การขายแบบเบด็เสรจ็ใน NPA ทุกแปลง ก�ำหนดเป้าหมายและแผนการขายทีเ่หมาะสม รวมทัง้ประชาสมัพนัธ์และจดักจิกรรม

ส่งเสรมิการขายอย่างต่อเนือ่ง จึงสามารถจ�ำหน่าย NPA ได้มากกว่า 11,000 ล้านบาท สงูกว่าเป้าหมายตดิต่อกนัเป็นปีท่ี 3 

ส�ำหรับในปี 2556 สายงานฯ ยังเน้นการบริหารและปฏิบัติงานเชิงรุกแบบบูรณาการ โดยจะเร่งแก้ปัญหา NPL ตั้งแต่เริ่ม

ผิดนัดช�ำระหนี้ในลูกหนี้ทุกรายอย่างรัดกุม พร้อมกับเร่งลด NPL ด้วยการเรียกช�ำระคืนหนี ้การปรับโครงสร้างหนี ้และการ

ขายหนี้ สกัดกั้นการโอน NPL เข้ามาเป็น NPA และเร่งจ�ำหน่าย NPA เชิงรุกในทุกช่องทาง 

	 สายงานธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์และบริการจัดการทางการเงิน รับผิดชอบในการพัฒนาผลิตภัณฑ์บัตร ผลิตภัณฑ์

และบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ และผลิตภัณฑ์บริการจัดการทางการเงิน (Cash Management) โดยในปี 2555 สายงานฯ

ได้พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการอย่างต่อเนื่อง อาท ิการเพิ่มผลิตภัณฑ์และฟังก์ชันการใช้งานส�ำหรับ KTB netbank ได้แก่ 

ผลิตภัณฑ์ Net Flexible Fixed เงินฝากประจ�ำของ KTB netbank ที่ผู้ฝากสามารถเลือกระยะเวลาฝากเงินได้ด้วยตนเอง 

บริการ Talk to net officer ที่ลูกค้าสามารถใช้ Video Call ติดต่อกับเจ้าหน้าที่ของธนาคารได้โดยตรง เสมือนเป็นเลขาส่วนตัว

ช่วยท�ำธุรกรรมทางการเงินแทน บริการ Pay/Receive with mobile เป็นนวัตกรรมใหม่ที่ลูกค้าสามารถโอน/จ่ายเงินผ่าน

โทรศัพท์ โดยใช้เบอร์มือถือแทนเลขที่บัญชี ด้านผลิตภัณฑ์บัตร ได้แก่ KTB-MCOT Entertainment Card บัตรที่เน้นสิทธิ

ประโยชน์ด้านความบนัเทงิเพือ่ขยายฐานลกูค้ากลุม่วยัรุน่และวัยเริม่ท�ำงาน และ Miracle Thailand Card บัตรเงนิอเิลก็ทรอนกิส์ 

ใช้แทนเงินสด ส�ำหรับกลุ่มลูกค้านักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย ด้าน Cash Management ได้แก ่ 

e-Certificate ส�ำหรับลูกค้าที่ต้องการขอหนังสือรับรองนิติบุคคล โดยไม่ต้องไปท่ีกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ส่งผลให้รายได ้

ค่าธรรมเนียมจากบริการบัตรและช่องทางอิเล็กทรอนิกส์รวมถึงการโอนเงินภายในประเทศ เติบโตขึ้นร้อยละ 15 สร้างยอด

เงินฝากจากลกูค้า netbank ได้เพ่ิมขึน้ ขยายฐานลูกค้ากลุ่มใหม่ผ่านบัตร KTB MCOT และยงัได้รบัรางวลัด้านนวตักรรมจาก 

สถาบันต่างๆ (ดูรายละเอียดในหัวข้อรางวัลแห่งความภาคภูมิใจ) ส�ำหรับในปี 2556 สายงานฯ ยังคงมุ่งเน้นสร้างรายได้ 

ค่าธรรมเนียม ด้วยการขยายฐานบัตรเดบิตในกลุ่มลูกค้าใหม่ๆ ขยายฐานพันธมิตร จัดแคมเปญกระตุ้นการใช้จ่ายผ่านบัตร

เดบิตแทนการใช้เงินสด พัฒนาระบบ Local Switching รวมถึงพัฒนาศักยภาพเครื่อง ATM ของธนาคาร เพื่อรองรับการเป็น 

Virtual Bank อย่างสมบูรณ์แบบ

	 สายงานปฏิบัติการ รับผิดชอบดูแลและเป็นศูนย์กลางปฏิบัติการด้านเงินสด ATM ธุรกรรมเงินโอน Payment and 

Settlement งานปฏิบัติการสินเชื่อ งานบริหารด้านอาคารสถานที่ งานรักษาความปลอดภัย งานจัดซื้อจัดจ้าง และงาน

สนับสนุนการพัฒนาระบบงานหลักต่างๆ โดยในป ี2555 สายงานฯ ประสบความส�ำเร็จตามเป้าหมาย ในการรวมศูนย์การ

จัดท�ำนิติกรรมสัญญา การตั้งวงเงินสินเชื่อส�ำหรับลูกค้าในกลุ่มเป้าหมาย การพัฒนาระบบ Remittance Service บน KTB 

Online เพือ่ให้ลกูค้าสามารถโอนเงินไปต่างประเทศได้ด้วยตนเอง โครงการ Account Maintenance Service Center (AMSC) 

เพื่อให้การเปิดบัญชีของสาขามีประสิทธิภาพ พัฒนาระบบบาทเนตให้สามารถโอนเงินออกอัตโนมัติภายในวงเงินที่ก�ำหนด 

(Straight Through Processing: STP) เพื่อลดค่าใช้จ่ายและขั้นตอนการปฏิบัติงานของส�ำนักงานใหญ่ ส�ำหรับในป ี2556 

สายงานฯ มีแผนงานส�ำคัญ ได้แก ่โครงการ Loan Payment โครงการ Loan Processing Centralized การให้บริการธุรกิจ

ตลาดทุน อาทิ รับฝากทรัพย์สิน (Custodian) ดูแลผลประโยชน์กองทุนรวม และขยายระบบงาน ICAS ไปยังภูมิภาค  

ตลอดจนการเตรียมความพร้อมในงานสนับสนุนการขยายธุรกิจของธนาคารเพื่อรองรับ AEC
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	 สายงานทรพัยากรบคุคลและบรรษทัภบิาล รับผดิชอบในการบริหารจัดการและพัฒนาศักยภาพบุคลากร รวมทัง้การ

จัดและปรับปรุงโครงสร้างองค์กร การดูแลและส่งเสริมให้พนักงานมีธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน และรับผิดชอบต่อสังคม 

โดยในปี 2555 สายงานฯ ได้ด�ำเนินการเพิ่มสัดส่วนพนักงาน Front เพื่อรองรับการขยายตัวของธุรกิจ จัดเตรียมและพัฒนา

บุคลากรเพื่อรองรับ AEC รวมทั้งยกระดับสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้(Learning Organization) ที่ยั่งยืน ผ่านแนวทาง

การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) นอกจากนี้ สายงานฯ ยังยกระดับงานบริการด้านการพนักงานสู่มาตรฐาน

ดีเลศิ ซึง่ช่วยสนับสนนุให้การบรหิารบคุลากรและอตัราก�ำลงัของสายงานต่างๆ เป็นไปอย่างราบร่ืน และมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

ส�ำหรับปี 2556 สายงานฯ ได้ก�ำหนดแนวทางให้ธนาคารเป็น Performance Driven Organization โดยการบริหารงานด้าน

บคุลากรจะเน้นให้มคีวามสมัพนัธ์ระหว่างผลการปฏบิตังิาน ผลตอบแทนและความก้าวหน้ามากข้ึน มกีารปรบัปรงุกระบวนการ

โอนย้ายและสรรหาให้มีความรวดเร็วทันต่อความต้องการ ส�ำหรับการพัฒนาพนักงาน จะเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการโครงการให้ใช้เวลาสั้นลง อีกทั้งจะมีการกระจายการฝึกอบรมไปยังภูมิภาคต่างๆ ให้มากขึ้นเพื่อลดค่าใช้จ่าย 

ในการเดินทาง 

	 สายงานการตลาดและสื่อสารองค์กร ท�ำหน้าที่บริหารจัดการด้านภาพลักษณ์ธนาคาร สร้างความแข็งแกร่งให้กับ

ตราสัญลักษณ์องค์กร (KTB Strong Branding) ก�ำหนดกลยุทธ์ วางแผนและด�ำเนินการด้านการตลาดโดยรวม สื่อสารการ

ตลาดแบบบูรณาการ จัดกิจกรรมการตลาด และบริหารลูกค้าสัมพันธ์ โดยในปี 2555 สายงานฯ ยังคงด�ำเนินการสร้างการ

รับรู้และจดจ�ำอัตลักษณ์ธนาคาร (Corporate Identity: CI) ผ่านสื่อต่างๆ ทั้งสื่อสารมวลชน และเครือข่ายสาขา รวมทั้งการ

ร่วมมอืกบัพนัธมติรธรุกจิเพือ่สร้าง KTB Strong Brand กบักลุม่ลกูค้าเป้าหมายอย่างต่อเนือ่ง เช่น การเป็น Naming Sponsor 

และการวางสื่อโฆษณาในโรงภาพยนตร์ดิจิตอลของเครือ Major การร่วมเป็นผู้สนับสนุนหลักการจัดแสดงคอนเสิร์ต A-time 

Showbiz 2012 ของ GMM Grammy ซึ่งเป็นกลุ่มยักษ์ใหญ่ในธุรกิจเพลง การเป็นผู้สนับสนุนการประกวดร้องเพลง KPN 

Award ชิงถ้วยพระราชทานพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เป็นต้น นอกจากนี้ สายงานฯ ได้ด�ำเนินกลยุทธ์ทางการตลาดที่

หลากหลาย ทั้งภาพยนตร์โฆษณา อาท ิnetbank และเงินฝากประจ�ำตามใจ การจัดแคมเปญส่งเสริมการขาย อาทิ โครงการ 

“KTB Motor Show” และโครงการ “กดตู้ KTB ลุ้นฟร ีMini เป็นร้อย” การเข้าร่วมกิจกรรมในงานแสดงสินค้า/บริการด้าน

การเงินอย่างต่อเนื่อง เช่น งาน Money Expo, งาน Thailand Smart Money, งาน SET in The City และกิจกรรมการตลาด

อื่นๆ ทั้งในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด ส�ำหรับป ี2556 สายงานฯ จะมุ่งเน้นการสร้าง KTB Brand ให้อยู่ในใจของลูกค้าอย่าง

ยั่งยืน และท�ำกลยุทธ์การตลาดแบบเฉพาะเจาะจงตามกลุ่มลูกค้า ด้วยเครื่องมือการตลาดที่หลากหลาย รวมทั้งน�ำระบบ 

CRM มาท�ำการตลาดอย่างเต็มรูปแบบ 

	 สายงานก�ำกับและบริหารงานกฎหมาย ท�ำหน้าที่ด้านก�ำกับการปฏิบัติงานของธนาคารให้ถูกต้องตามกฎระเบียบ 

กฎหมาย ท่ีบังคับใช้ในการประกอบธุรกิจของธนาคาร และให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของสถาบันที่ก�ำกับดูแล ตลอดจน 

ท�ำหน้าที่บริหารงานด้านกฎหมาย การด�ำเนินคดี การบังคับคดี การเร่งรัดการช�ำระหนี้ และการแก้ต่างคดีต่างๆ โดยในปี 

2555 สายงานฯ ได้พัฒนาระบบงาน White List เพื่อป้องกันการให้สินเชื่อหรือธุรกรรมคล้ายสินเชื่อหรือประกันหนี้แก่

กรรมการ ผู้บริหารตั้งแต่ระดับผู้บริหารกลุ่มขึ้นไป และผู้ที่เกี่ยวข้อง การพัฒนาระบบ Compliance Warning System เพื่อ

ก�ำกับ ควบคุม และติดตามการปฏิบัติงานของธนาคารให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ เงื่อนไข และกรอบเวลาที่หน่วยงานก�ำกับ

ดูแลก�ำหนด และแนวทางการก�ำกับธุรกรรม (Compliance Chart) ซึ่งรวบรวมประมวลกฎหมาย กฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องใน

การท�ำธุรกรรมหรือด�ำเนินการต่างๆ รวมถึงนโยบาย ระเบียบปฏิบัติงานของธนาคาร เพื่อเป็นแนวทางให้พนักงานน�ำไปใช้

ในการปฏบิตังิาน ส�ำหรบัในปี 2556 สายงานฯ มแีผนงานส�ำคญั อาท ิการตดิตามและรวบรวมกฎเกณฑ์ทางการต่างประเทศ

ที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจธนาคารในแต่ละประเทศ เพื่อรองรับการลงทุนและการจัดต้ังสาขาต่างประเทศของธนาคาร

ในกลุม่ AEC จัดท�ำฐานข้อมลูเกีย่วกบัระเบยีบงานด้านสนิเชือ่ของธนาคารให้ครบวงจร เพิม่ศกัยภาพระบบงานเพือ่สนบัสนนุ

การปฏิบัติงานด้านคดีให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตลอดจนจัดท�ำโครงการ Compliance Champion Awards เพื่อสนับสนุน

การสร้าง Compliance Culture 

	 สายงานบริหารความเสี่ยง ท�ำหน้าที่ก�ำหนดนโยบาย กลยุทธ์ แผนงาน และแผนปฏิบัติการในการบริหารความเสี่ยง

ของธนาคาร โดยเน้นสร้างความสมดุลระหว่างการบริหารความเสี่ยงและการเติบโตของธุรกิจเป็นหลัก โดยในปี 2555  
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ผลงานที่ส�ำคัญในด้านต่างๆ มีดังนี้ 1) การบริหารความเสี่ยงองค์กรตามกรอบ

ข้อก�ำหนดของหน่วยงานก�ำกับ 2) การจัดท�ำ Business Gap และจัดท�ำ QIS 

เพื่อรองรับเกณฑ์ Basel III 3) การ Implement กระบวนการ ICAAP ของกลุ่ม

ธุรกิจทางการเงิน 4) การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารความเสี่ยงด้านสินเชื่อ 

ด้วยการพัฒนาและปรับปรุงระบบงานต่างๆ เช่น Early Warning และ Credit 

Review รวมทั้งก�ำหนดตัวชี้วัดและระดับ Trigger Point ที่เป็นความผิดปกติใน

กระบวนการสินเชื่อ 5) การจัดท�ำ Business & Credit Models, Pre Criteria for 

SMEs และ Review Report Guidelines เพื่อให้การกลั่นกรองสินเชื่อมีคุณภาพ

และรวดเร็วย่ิงขึ้น 6) การพัฒนาระบบ KRM ให้สามารถค�ำนวณ Liquidity  

Coverage Ratio (LCR) และ Net Stable Funding Ratio (NSFR) เพื่อรองรับ

การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่องตามเกณฑ์ Basel III 7) การพัฒนาระบบ 

Operational Risk Reporting Tools ส�ำหรับบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน  

8) การบริหารจัดการข้อมูลด้าน Fraud โดยตรวจจับเฝ้าระวังรายการต้องสงสัย 

และการพฒันาระบบแจ้งเตอืนไปยงัสาขาเจ้าของบญัช ี9) การบรูณาการงานวิจัย

ภาวะธุรกจิ เศรษฐกิจ การเงิน และการธนาคาร ในการส่งสัญญาณความเสีย่งของ

ปัจจัยแวดล้อมภายนอกไปยังกลุ่มงานวิเคราะห์สินเชื่อ และงานวางแผน 

ของธนาคาร 10) ด�ำเนนิการส�ำรวจความพงึพอใจทัง้ภายในและภายนอกธนาคาร 

เพือ่เป็นข้อมูลให้หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องน�ำไปปรับปรุงและพฒันาคุณภาพบริการให้ 

ดียิง่ขึน้ ส�ำหรับในปี 2556 สายงานฯ มีแผนงานทีจ่ะสร้าง Culture ด้านการบรหิาร 

ความเสี่ยง โดยเริ่มติดตามการบริหารความเสี่ยงตามแนวทาง Significant  

Activities (SA) อกีท้ังจะพัฒนาและปรับปรุงระบบงานต่างๆ อาทิ ระบบ Credit 

Approval Process ระบบ Credit Risk Rating ระบบงานรองรับการ Mark to 

Market ตามมาตรฐานบัญชีใหม่ (IFRS9) และระบบ Enterprise Fraud ที่รองรับ

ธุรกรรมต่างๆ ของธนาคารมากข้ึน นอกจากนี้ จะเร่งเพ่ิมประสิทธิภาพและ

ประสทิธผิลในการกลัน่กรองสนิเชือ่ รวมถึงสนบัสนนุข้อมลูงานวจิยั เพ่ือประโยชน์

ในการบริหารความเสี่ยง

	 สายงานตรวจสอบภายใน มภีารกจิหลกัในการให้ค�ำแนะน�ำ ค�ำปรกึษาและ

ตรวจสอบ เพ่ือเพิม่มลูค่าและปรบัปรงุการด�ำเนนิงานของธนาคารให้ด ีมปีระสทิธภิาพ 

และถูกต้องยิ่งขึ้น โดยในปี 2555 สายงานฯ มุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพงาน

ตรวจสอบภายใน ด้วยการพัฒนาเครื่องมือตรวจสอบ (Audit Tools) ใหม่ๆ เพื่อ

น�ำมาใช้ทั้งด้านการวางแผน การปฏิบัติงาน และการติดตามงาน โดยให้ความ

ส�ำคัญกบัการผสมผสานแนวความคดิเชงิกลยทุธ์กบัการน�ำมาใช้ให้เกดิประโยชน์

ได้จริง โดยใช้เทคโนโลยีเป็นกลไกหลักในการพัฒนา ส�ำหรับปี 2556 สายงานฯ 

จะยงัคงด�ำเนนิการตามแผนสนบัสนนุกลยทุธ์หลกัของธนาคาร โดยการก�ำกับดแูล

อย่างพอเพยีงเพือ่สนบัสนนุการเตบิโตอย่างสมดลุและยัง่ยนื พร้อมด�ำเนนิแผนงาน

ที่ส�ำคัญต่อเนื่องจากปี 2555 ทั้งในเรื่องการพัฒนาประสิทธิภาพงานตรวจสอบ 

เพิม่บทบาทการตรวจสอบเชงิป้องกนัในภาพรวม เน้นรปูแบบการท�ำงานในลกัษณะ

บรูณาการ พัฒนาเครือ่งมอืช่วยในงานตรวจสอบ เพ่ิมศกัยภาพบคุลากรให้สามารถ

เป็นที่ปรึกษาเพื่อเพิ่มมูลค่าให้ธนาคาร รวมถึงเตรียมความพร้อมของบุคลากร 

เพื่อรองรับ AEC

สร้างสมดุลระหว่าง

การบริหารความเสี่ยง

และการเติบโต

ทางธุรกิจ
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	 กลุ่มยุทธศาสตร์ธนาคาร เป็นกลุ่มงานที่ขึ้นตรงกับกรรมการผู้จัดการใหญ่ รับผิดชอบจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์ระดับ

องคก์รเพือ่ให้ธนาคารมทีศิทางและรปูแบบการด�ำเนินการ (Business Model) ทีช่ดัเจนและเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมทาง

ธุรกิจ ภาวะการแข่งขัน และภาวะแวดล้อมด้านเศรษฐกิจ การเงินที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งถ่ายทอดแผนระดับองค์กรไปยัง

สายงานต่างๆ เพื่อก�ำหนดกลยุทธ์ธุรกิจให้สอดรับกับแผนระดับองค์กร ติดตาม และผลักดันแผนยุทธศาสตร์ของสายงาน

และธนาคารให้บรรลเุป้าหมายทีก่�ำหนด โดยในปี 2555 กลุม่ฯ ได้ประสานงานกับสายงานต่างๆ เพ่ือผลกัดนัให้การด�ำเนนิการ

ตามแผนกลยุทธ์ปี 2555 บรรลุผลส�ำเร็จ จดัท�ำและถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์ธรุกจิ 3 ปี (2556-2558) และแผนยทุธศาสตร์

ธุรกิจปี 2556 ให้หน่วยงานต่างๆ รับรู้และน�ำไปก�ำหนดเป็นแผนปฏิบัติงาน ส�ำหรับในป ี2556 กลุ่มฯ จะด�ำเนินโครงการ 

Integrated Transformation Process เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการด�ำเนินงานและศักยภาพในการแข่งขัน รวมทั้งติดตาม

การด�ำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์

การดำ�เนินงานตามลักษณะผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 
ผลิตภัณฑ์สินเชื่อ
	 •	 สินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ ่ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ที่มียอดขายเกินกว่า 1,000 ล้าน

บาท มีวงเงินสินเชื่อมากกว่า 500 ล้านบาทขึ้นไป และกลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่พิเศษซึ่งเป็นกลุ่มที่ด�ำเนินธุรกิจเกี่ยวข้อง

กับ Project Finance, Loan Syndication, Multinational Company และกลุ่มลูกค้าที่เป็นบริษัทจดทะเบียนในกลุ่ม SET100 

โดยผลิตภัณฑ์และบริการ ได้แก่ สินเชื่อหมุนเวียนเพื่อใช้เพิ่มสภาพคล่อง อาทิ เงินกู้เบิกเกินบัญชี (O/D) เงินกู้โดยตั๋ว

สัญญาใช้เงิน (P/N) สินเชื่อระยะยาวเพื่อใช้ลงทุนในสินทรัพย์ ได้แก่ เงินกู้ประจ�ำ (T/L) และสินเชื่อเพื่อธุรกิจต่างประเทศ 

เช่น Letter of Credit, Trust Receipt, Packing Credit เป็นต้น และเพื่อให้ลูกค้าสินเชื่อกลุ่มนี้ได้รับบริการครบทุกความ

ต้องการ จึงจัดผลิตภัณฑ์ป้องกันความเสี่ยงไว้บริการ ได้แก่ Forward Contract, Foreign Exchange Futures, Currency 

Option, Cross Currency Interest Rate Swap (CIRS) ตลอดจนเครื่องมือป้องกันความเสี่ยงทางด้าน Commodity ทางการ

เกษตรและอื่นๆ เช่น ทองแดง ตะกั่ว และน�้ำมันเครื่องบิน นอกจากนี้ ยังมีบริการด้านวาณิชธนกิจ ให้ค�ำปรึกษาด้านการเงิน 

การระดมทุน และบริการจัดการทางการเงิน (Cash Management)

	 •	 สินเชื่อธุรกิจขนาดกลาง ส�ำหรับลูกค้าที่มีวงเงินรวมมากกว่า 10 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 500 ล้านบาท ในภาค

การผลิต บริการ ค้าส่ง ค้าปลีก การเกษตร รวมถึงการน�ำเข้าและส่งออก ซึ่งใช้บริการผ่านส�ำนักงานธุรกิจที่กระจายอยู่ทั่ว

ประเทศ ทั้งนี้ สินเชื่อกลุ่มนี้ นอกจากจะเป็นสินเชื่อธุรกิจโดยทั่วไป เช่น เงินกู้เบิกเงินเกินบัญชี เงินกู้ประจ�ำ เงินกู้โดยตั๋ว

สัญญาใช้เงิน Letter of Credit, Trust Receipt และ Packing Credit แล้ว ธนาคารยังมีสินเชื่อ Supply Chain Solution 

Package เฉพาะกลุ่มลูกค้า เพื่อเพิ่มสภาพคล่องในการด�ำเนินธุรกิจให้แก่ SMEs กลุ่ม Supplier และ Distributor สินเชื่อ 

กรงุไทยคุม้ครองธรุกจิ เพือ่บรรเทาความเสยีหายทีจ่ะเกดิขึน้กบัสนิเชือ่ธรุกจิ สนิเชือ่เพิม่ผลผลติ SME (SME-Productivity) 

และสินเชื่อพิเศษส�ำหรับผู้ส่งออก-น�ำเข้า (KTB Special Offer for Exporter-Importer) นอกจากนี้ ยังมีโครงการเพิ่ม 

มูลค่าธุรกิจและเสริมศักยภาพให้แก่ลูกค้า เช่น โครงการ SMEs Market Day และโครงการอบรมพัฒนาธุรกิจลูกค้า SMEs 

(Modern Management for SMEs) เพื่อสนับสนุนความรู้เชิงธุรกิจ เตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ AEC และสร้างเครือข่าย

ธุรกิจ (Business Matching) 

	 •	 สินเชื่อธุรกิจขนาดเล็ก ส�ำหรับกลุ่มลูกค้ารายย่อยที่มีวงเงินสินเชื่อรวมไม่เกิน 10 ล้านบาท ในภาคการผลิต 

บริการ ค้าส่ง ค้าปลีก รวมทั้งน�ำเข้า-ส่งออก ซึ่งใช้บริการผ่านสาขาที่กระจายอยู่ทั่วประเทศ โดยสินเชื่อส่วนใหญ่เป็นสินเชื่อ

ธุรกิจที่ไม่มีความซับซ้อนมากนัก อาทิ เงินกู้เบิกเงินเกินบัญช ีเงินกู้ประจ�ำ และสินเชื่อเพื่อการค้าต่างประเทศ 

	 •	 สนิเชือ่ธรุกจิภาครฐั ส�ำหรบัหน่วยงานราชการและรฐัวสิาหกจิ และองค์กรของรฐั ซ่ึงเป็นอกีหนึง่ในฐานลกูค้ารายใหญ่

ของธนาคาร โดยมีสินเช่ือที่หลากหลาย อาทิ สินเชื่อพัฒนาองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ธนาคารชุมชน สินเชื่อ KTB  

Micro Bank เพื่อการค้า สินเชื่อกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง และสินเชื่อเพื่อสนับสนุนกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี เป็นต้น 
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	 •	 สินเชื่อสาขาต่างประเทศ ส�ำหรับหน่วยราชการไทย ผู้ประกอบการไทย และกลุ่มทุนต่างชาต ิโดยให้บริการผ่าน

สาขาต่างประเทศและส�ำนักงานผู้แทน ซ่ึงประกอบด้วย สินเชื่อธุรกิจ (Commercial Loan) สินเชื่อโครงการขนาดใหญ่ 

(Project Finance) และสินเชื่อธุรกิจต่างประเทศ (Trade Finance) โดยมุ่งเน้นธุรกิจที่ลงทุนในประเทศเพื่อนบ้าน มีผลการ

ด�ำเนินงานดี หรือเป็นโครงการของรัฐบาลและมีรายได้ที่แน่นอน 

	 •	 สินเชื่อสถาบันการเงิน เป็นการก�ำกับดูแลและพัฒนาการท�ำธุรกิจกับลูกค้ากลุ่มสถาบันการเงิน ได้แก่ สถาบัน

การเงินต่างประเทศ สาขาและบริษัทในเครือของสถาบันการเงินต่างประเทศที่ท�ำธุรกิจในประเทศไทย รวมทั้งสถาบันการเงิน

ในประเทศ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ ธุรกิจหลักทรัพย์ บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม ธุรกิจประกันภัย และธุรกิจ 

ลีสซิ่ง โดยวิเคราะห์ ประเมินความเสี่ยง และก�ำหนดวงเงินรองรับความเสี่ยงรองรับการท�ำธุรกรรม รวมถึงการก�ำหนด 

วงเงินสินเชื่อให้แก่กลุ่มลูกค้าสถาบันการเงิน ตลอดจนควบคุม และติดตามการท�ำธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มลูกค้าสถาบัน

การเงินให้อยู่ภายในกรอบนโยบายของความเสี่ยงที่ธนาคารยอมรับได้ รวมทั้งพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อสนองความ

ต้องการของลูกค้ากลุ่มสถาบันการเงิน ได้แก ่บริการ Settlement Bank ส�ำหรับช�ำระราคาหลักทรัพย์และตราสารอนุพันธ์

ระหว่างบริษัทหลักทรัพย์ และบริษัทตัวแทนซื้อขายสัญญาซื้อขายล่วงหน้า กับ บจ. ส�ำนักหักบัญชี (ประเทศไทย) (TCH)

	 •	 สินเชื่อส�ำหรับลูกค้าบุคคล ประกอบด้วย 1) ผลิตภัณฑ์สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย และผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวเนื่องกัน 

อาท ิสินเชือ่กรงุไทยบ้านแสนสะดวก และสินเชือ่ Home For Cash 2) ผลติภณัฑ์สนิเชือ่บคุคล อาท ิสนิเชือ่กรงุไทยธนวัฏ  

สินเชื่อโครงการเงินกู้อเนกประสงค ์ สินเชื่อกรุงไทย KTB for Fund สินเชื่อกรุงไทย Protect Your Life สินเชื่อกรุงไทย 

ใส่ใจคุณ (KTB Care For You) สินเชื่อกรุงไทยให้เช่าซื้อ และสินเชื่อเพื่อการศึกษาทั้งในและต่างประเทศ 

ผลิตภัณฑ์และบริการทีไ่ม่ใช่สินเชื่อ 
	 •	 บริการเงินฝาก และตั๋วแลกเงิน โดยรับเงินฝากจากลูกค้าทั่วไป ทั้งบุคคลธรรมดา นิติบุคคล หน่วยงานราชการ 

รัฐวิสาหกิจ และสถาบันการเงิน แบ่งเป็นเงินฝากออมทรัพย ์เงินฝากกระแสรายวัน เงินฝากประจ�ำ และเงินฝาก KTB ZERO 

TAX ผ่านสาขาและช่องทางต่างๆ เช่น ATM, เครื่อง ADM และ KTB netbank เป็นต้น ทั้งนี้ ในปี 2555 ธนาคารมีผลิตภัณฑ์

เงินฝาก และตั๋วแลกเงินในโอกาสพิเศษ อาท ิเงินฝากและตั๋วแลกเงิน KTB อั่งเปา 4 เดือน ในเทศกาลพิเศษช่วงเทศกาล

ตรษุจีน เงินฝากประจ�ำด้วยรกั 7 เดือน และต๋ัวแลกเงนิ KTB – B/E With Love 55 วนั ในช่วงเทศกาลวาเลนไทน์ เงนิฝาก

ประจ�ำ Smiley @ KTB Birthday 4 เดือน ในช่วงวันครบรอบวันเปิดด�ำเนินการของธนาคาร นอกจากนี้ มีเงินฝากส�ำหรับ

ลูกค้าเฉพาะกลุ่ม ได้แก่ ผลิตภัณฑ์เงินฝากกรุงไทยสบายใจวัยเกษียณ เงินฝากประจ�ำส�ำหรับองค์กรการกุศล และเงินฝาก

ออมทรัพย์พิเศษเพือ่การลงทนุ ส�ำหรบัผูท้ีป่ระสงค์ลงทนุในหุน้กูด้้อยสทิธขิองธนาคาร เงนิฝากร่วมกบัผลติภณัฑ์บรษิทัในเครอื 

เช่น เงินฝากประจ�ำ KTB 6 Plus ส�ำหรับผู้ที่ซื้อประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย ์10 EC ของบมจ. กรุงไทย-แอกซ่า ประกัน

ชีวิต เงินฝากประจ�ำ Forever Smile ส�ำหรับผู้แลกคะแนนสะสม Forever Reward ของบมจ. บัตรกรุงไทย เงินฝากพิเศษ

อื่นๆ เช่น เงินฝากประจ�ำ Smiley 7 เดือน เงินฝากประจ�ำ Smiley 999 ระยะเวลาฝาก 19 เดือน เงินฝากประจ�ำ Smiley 

Step Up 20 เดือน เงินฝากประจ�ำใจถึง 22 เดือน เงินฝากส�ำหรับผู้ที่ใช้บริการ KTB netbank เช่น เงินฝาก Net Flexible 

Fixed และเงินฝากประจ�ำ Net Forever Smile นอกจากนี้ ยังได้ออกผลิตภัณฑ์เงินฝากประจ�ำตามใจ ซึ่งลูกค้าสามารถเลือก

วันครบก�ำหนดฝากหรือระยะเวลาฝากได้เอง นับเป็นครั้งแรกในประวัติการณ์เงินฝากประจ�ำ 

	 •	 บริการจัดการทางการเงิน ธนาคารมุ่งเน้นการบริหารและจัดการด้านการเงินแบบครบวงจร เพิ่มประสิทธิภาพใน

การจัดการอย่างคุ้มค่า สะดวกรวดเร็ว ลดเวลาการท�ำงาน และลดค่าใช้จ่ายในการบริหาร อาทิ บริการช�ำระเงินค่าสินค้าและ

บริการ บริการเรียกเก็บเงิน บริการด้านบริหารสภาพคล่อง และบริการด้านข้อมูลทางการเงิน ให้แก่กลุ่มลูกค้าข้าราชการ 

รัฐวิสาหกิจ สถาบันการเงิน เอกชนรายใหญ ่ธุรกิจขนาดกลางและเครือข่าย โดยให้บริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อ

ความสะดวกสบาย รวดเร็ว และมีความปลอดภัย เช่น KTB e-Cheque KTB e-Logistic ระบบบริหารจัดการเงินสหกรณ์ 

(KTB CO-OP) และ KTB e-Certificate เป็นต้น อีกทั้งมี Call Center เพื่อให้ลูกค้าสามารถติดต่อสอบถามได้ทุกวัน ตลอด 

24 ชั่วโมง ส�ำหรับป ี2555 ธนาคารได้น�ำเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ ได้แก่ บริการ eBPP (e-Bill Presentment and Payment) 

เป็นการพัฒนาระบบการส่งใบแจ้งหนี้และการช�ำระเงินผ่านระบบงาน KTB Corporate Banking ของธนาคาร ให้แก่กลุ่ม

ลูกค้าผู้จ�ำหน่ายรถยนต์ 
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	 •	 บริการการค้าระหว่างประเทศ ส�ำหรับกลุ่มลูกค้าน�ำเข้าและส่งออก  

โดยมผีลติภณัฑ์และบรกิารด้านการน�ำเข้า การส่งออก และด้านหนงัสอืค�ำ้ประกนั

ต่างประเทศ ตลอดจนการให้ค�ำแนะน�ำเก่ียวกับการจดัเตรียมเอกสารการค้า กฎระเบยีบ 

ที่เกี่ยวข้อง อัตราแลกเปลี่ยน และความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น โดยมีระบบ IT ที่

ทนัสมยัระดบัมาตรฐานสากล มีการรบัรองคณุภาพและรบัประกนัระยะเวลาในการ

ให้บริการ (SLA) และมีช่องทางให้บริการผ่าน Internet เพิ่มขึ้นจากการให้บริการ

ผ่านศนูย์ธรุกจิต่างประเทศ 22 แห่ง เพือ่เพิม่ความสะดวกสบายในการท�ำธุรกรรม 

และสนบัสนนุการด�ำเนนิธรุกจิของลกูค้า และจากการให้ความส�ำคญักบัการบรหิาร

ความมั่นคงปลอดภัยระบบข้อมูลสารสนเทศ ท�ำให้ธนาคารกรุงไทยเป็นธนาคาร

แห่งแรกที่ได้รับประกาศนียบัตรรับรองมาตรฐาน ISO 27001 ส�ำหรับระบบ 

Trade Finance System (TFS) 

	 •	 บริการเงินโอนระหว่างประเทศ ส�ำหรับกลุ่มลูกค้าบุคคลธรรมดา 

นิติบุคคล และภาครัฐ โดยให้บริการโอนเงินต่างประเทศขาเข้า (Inward  

Remittance) การโอนเงนิต่างประเทศขาออก (Outward Remittance) ตามวตัถปุระสงค์

ของลูกค้า เช่น โอนเงินให้บุตรหลานที่ศึกษาอยู่ในต่างประเทศ โอนเงินช�ำระ 

ค่าใช้จ่ายต่างๆ ดอกเบี้ยเงินกู้ และค่าสินค้า เป็นต้น บริการโอนเงินเข้า-ออกทาง 

SWIFT และ KTB Online บริการแจ้ง Advice การโอนเงินเข้าจากต่างประเทศ

และโอนเงินออกไปต่างประเทศทาง e-Mail (e-Advice) บริการแจ้งยืนยันการ

เข้าบัญชีให้กับลูกค้าหลังจากธนาคารได้น�ำเงินเข้าบัญชีแล้ว (Confirm Credit 

Advice) 

	 •	 ผลติภณัฑ์ธรุกจิบรหิารเงนิ ส�ำหรบักลุม่ลกูค้าเอกชน หน่วยงานราชการ

รฐัวสิาหกจิ และสถาบนัการเงนิ โดยธนาคารมกีระบวนการวเิคราะห์ความเหมาะสม

ของลูกค้าก่อนเสนอขายธุรกรรมด้านอนุพันธ์ทางการเงิน (Client Suitability)  

ซ่ึงผลิตภัณฑ์และบริการประกอบด้วย การซื้อขายเงินตราต่างประเทศทันทีและ

ล่วงหน้า อนุพันธ์ทางการเงินเพื่อป้องกันความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยนและ 

ด้านอตัราดอกเบีย้ ทัง้ระยะสัน้และระยะยาว เช่น Currency Option, Forward Rate 

Agreement (FRA), Interest Rate Swap (IRS), Cross Currency Interest Rate 

Swap (CIRS), Interest Rate Option (Cap, Floor) รวมถึงให้ค�ำปรึกษาทาง 

การเงนิและเสนออนพุนัธ์ทางการเงนิทีเ่หมาะสมให้แก่ลูกค้าแต่ละราย และบรกิาร

ด้านตั๋วแลกเงิน เป็นต้น นอกจากนั้น ธนาคารน�ำเสนอผลิตภัณฑ์เพื่อป้องกัน 

ความเสี่ยงด้านราคาสินค้าโภคภัณฑ ์(Commodity Hedging) ส�ำหรับลูกค้าที่ท�ำ

ธุรกิจทีเ่กีย่วข้องกบัราคาสนิค้าโภคภณัฑ์ และเพิม่ช่องทางการให้บรกิารซือ้ขาย 

เงนิตราต่างประเทศผ่านอินเตอร์เน็ต (KTB eFX) เพ่ือช่วยป้องกันความเสี่ยง 

ของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ

	 •	 บริการธุรกิจปริวรรต ส�ำหรับกลุ่มการค้าชายแดน ราชการ รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจท่องเที่ยว ธุรกิจการศึกษา และธุรกิจที่มีการติดต่อกับต่างประเทศ โดย 

ให้บริการรับซื้อ-ขายธนบัตรต่างประเทศสกุลเงินต่างๆ จ�ำนวน 36 สกุลเงิน  

บริการขายดราฟต์ต่างประเทศสกุลเงินต่างๆ บริการรับซื้อตั๋วเงินต่างประเทศ 

บรกิารเรยีกเกบ็ตัว๋เงนิต่างประเทศ บรกิารบญัชเีงนิฝากต่างประเทศ โดยให้บรกิาร

เปิดบญัชเีงนิฝากเงินตราต่างประเทศรวม 11 สกุลเงนิ บรกิารโอนเงนิด่วนระหว่าง

กรุงไทย

เป็นธนาคารแรก

ที่ได้ ISO 27001

สำ�หรับระบบ

Trade Finance 

System
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ประเทศผ่านระบบ CMT (Coinstar Money Transfer) และ XM (Xpress Money Transfer) นอกจากนี้ มีบริการพิเศษด้าน

อื่นๆ ได้แก ่ บริการสั่งซื้อเงินตราต่างประเทศทางโทรศัพท ์ บริการจัดส่งเอกสารเกี่ยวกับธุรกิจปริวรรตต่างๆ ณ ที่ท�ำการ

ลูกค้า บริการให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำธุรกรรมทางการเงินที่เหมาะสมกับผู้ที่เดินทางไปต่างประเทศ

	 •	 ผลิตภัณฑ์ธุรกิจวาณิชธนกิจ บริการจัดจ�ำหน่ายและรับประกันการจัดจ�ำหน่ายตราสารหนี้ (Arranging และ  

Underwriting) ให้แก่ลกูค้าภาคเอกชนและหน่วยงานภาครฐั ท่ีมคีวามประสงค์ระดมทนุด้วยการออกตราสารหนี ้โดยธนาคาร

เป็นสือ่กลางระหว่างผูต้้องการเงนิทนุและนกัลงทนุทีต้่องการลงทนุ โดยธนาคารอาจเสนอเข้าเป็นผูร้บัประกนัการจดัจ�ำหน่าย

ตราสารหนี้แต่เพียงผู้เดียว หรือเป็นผู้ด�ำเนินการจัดหาสถาบันการเงินอื่นที่สนใจเข้าร่วมกับธนาคารในการจัดจ�ำหน่าย เพื่อ

ให้การจดัจ�ำหน่ายตราสารหนีบ้รรลวุตัถปุระสงค์ของผูอ้อกตราสารหนี ้ไม่ว่าจะเป็นการจดัจ�ำหน่ายในวงจ�ำกดัให้กบันกัลงทนุ

สถาบันและ/หรือนักลงทุนรายใหญ่ (Private Placement) หรือการจ�ำหน่ายให้กับนักลงทุนรายย่อย (Public Offering)  

ผ่านเครือข่ายสาขาของธนาคาร ซึ่งสามารถกระจายหลักทรัพย์ไปสู่นักลงทุนรายย่อยได้อย่างกว้างขวาง โดยธนาคารได้มี

การพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่สนบัสนนุและอ�ำนวยความสะดวกในการจองซือ้ผ่านสาขาของธนาคารท่ัวประเทศ 

นอกจากน้ี ยงัมบีรกิารทีป่รกึษาทางการเงนิ ได้แก่ การจดัโครงสร้างทางการเงนิเพือ่เพิม่มลูค่าให้แก่กจิการ การจดัหาเงนิทุน 

การจัดอันดับความน่าเชื่อถือ รวมถึงการแนะน�ำแผนงานที่เหมาะสมกับสภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกิจและธุรกิจ 

	 •	 บริการธนบดีธนกิจ หรือบริการที่ปรึกษาวางแผนการเงินส่วนบุคคล ส�ำหรับลูกค้าที่มีสินทรัพย์ลงทุนตั้งแต ่1 ถึง 

10 ล้านบาท (KTB Precious) และลูกค้าที่มีสินทรัพย์ลงทุนมากกว่า 10 ล้านบาท (KTB Precious Plus) ด้วยการให ้

ค�ำปรึกษาด้านการออมการลงทุนที่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า ผ่าน Wealth Manager ที่มีประสบการณ์สูงและ

ผ่านการอบรมหลักสตูรวางแผนการเงนิจากตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึง่ให้บริการใน 3 ลักษณะ ได้แก่ บริการวางแผน 

การเงินเพื่อบรรลุเป้าหมาย (Financial Planning) บริการตรวจสุขภาพทางการเงิน (Financial Health Check-Up) และ

บรกิารจดัพอร์ตการลงทนุ (Asset Allocation) นอกจากนี ้ลูกค้ายงัสามารถใช้บรกิารวางแผนการเงนิด้วยตนเองทางเวบ็ไซต์ 

www.wm.ktb.co.th และธนาคารได้เปิด KTB Precious Corner เพื่ออ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับลูกค้าที่ต้องการค�ำปรึกษา

แนะน�ำการลงทนุอย่างครบวงจร เช่น สาขาเซ็นทรลัลาดพร้าว สาขาเซน็ทรลัพระรามเก้า สาขาเคพีไอ ทาวเวอร์ สาขาไอดโีอ 

สุขุมวิท 103 และสาขาวิว ถนนเจริญนคร เป็นต้น

	 •	 บริการด้านบัตรของธนาคาร แบ่งเป็น 4 กลุ่มหลัก ได้แก่

	 	 1)	 บริการด้านบัตรเอทีเอ็ม (KTB ATM) เพื่ออ�ำนวยความสะดวกในการเบิกถอนเงินสด ซึ่งมี 4 ประเภท ได้แก ่

บัตรเอทีเอ็ม เคทีบ ีคลาสสิก (KTB ATM Classic) บัตร เอทีเอ็ม เคทีบ ีโกลด์ (KTB ATM Gold) บัตร เอทีเอ็ม สถาบัน/

องค์กร (KTB IPAC ATM) และบัตรเอทีเอ็มส�ำหรับนิติบุคคล (Corporate ATM)

	 	 2)	 บัตรกรุงไทยวีซ่าเดบิต (KTB VISA DEBIT) เป็นบัตรเดบิตหรือบัตรเงินสดที่ใช้เป็นสื่อกลางในการช�ำระค่า

สินค้าและบริการ ประกอบด้วย บัตรกรุงไทย วีซ่า เดบิต (KTB VDB) ประเภททั่วไป บัตรกรุงไทย วีซ่า เดบิต (KTB VDB) 

ประเภท KTB Co-Brand Card บัตรกรุงไทย วีซ่า เดบิต (KTB VDB) ประเภทบัตรกรุงไทย อินเวส สมาร์ท (KTB Invest 

Smart Card) และบตัรกรงุไทย วซ่ีา เดบติ (KTB VDB) ประเภททีม่กีระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนกิส์ในบตัร (e-Money Chip) 

	 	 3)	 บริการด้านบัตรเครดิตเพื่อธุรกิจ ประเภทบัตรฟลีทการ์ด ส�ำหรับหน่วยงานราชการรัฐวิสาหกิจ และนิติบุคคล 

เพื่อใช้ช�ำระค่าสินค้าและบริการ ณ สถานีบริการน�้ำมัน ปตท. และ/หรือสถานีบริการน�้ำมันบางจากทั่วประเทศ เพื่อเพ่ิม

สภาพคล่องให้กับหน่วยงาน องค์กร และนิติบุคล โดยมีระยะเวลาช�ำระเงินได้สูงสุดถึง 55 วัน นอกจากนี้ ในปี 2555  

ธนาคารได้สนบัสนุนโครงการภาครฐั โดยออกบตัรเครดติพลงังาน ส�ำหรบัผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนต์สาธารณะ เพือ่ใช้ช�ำระค่าน�ำ้มนั 

ในกลุ่มแก๊สโซฮอล ์ณ สถานีบริการน�ำ้มัน ปตท. ที่เข้าร่วมโครงการ

	 	 4)	 บรกิารด้านบตัรเงนิอเิลก็ทรอนกิส์ เคทบี ี(KTB e-Money Card) เป็นบัตรเตมิเงนิล่วงหน้าโดยไม่ต้องเปิดบญัชี

กบัธนาคาร ใช้แทนเงนิสดส�ำหรบัซือ้สนิค้าหรอืช�ำระค่าบรกิารต่างๆ ณ ร้านค้าทีม่สีญัลกัษณ์ วซ่ีา ทัว่ประเทศกว่า 250,000 

แห่ง โดยธนาคารออกบัตรอิเล็กทรอนิกส ์เคทีบ ีในกลุ่มต่างๆ ได้แก่ กลุ่ม Student Card ประกอบด้วย บัตรเคทีบ ีทีนการ์ด 

(KTB Teen Card) และกลุ่ม General Card ประกอบด้วย บตัรเคทบี ีกิฟ๊ท์การ์ด (KTB Gift Card) และบตัรเงนิอเิลก็ทรอนกิส์

สโมสรฟุตบอล (KTB e-Money Football Fan Club Card)
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ผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทในเครือที่เสนอขายผ่านธนาคาร
	 •	 บริการเช่าซือ้และลสีซิง่ โดย บจ. กรุงไทยธรุกจิลสีซิง่ ให้บริการ 4 ประเภท ได้แก่ เช่าซือ้รถยนต์ (Hire Purchase) 

ประกอบด้วย เช่าซือ้รถยนต์ใหม่ สนิเชือ่รถยนต์ใช้แล้ว และสนิเช่ือมีรถมีเงิน (Car Convenience Cash) เช่าซ้ือสนิค้าอปุโภค 

(Consumer Finance) สัญญาเช่าทางการเงนิ (Financial Lease) และเช่าลสีซิง่รถยนต์แบบด�ำเนนิการ (Auto Maintenance 

Lease)

	 •	 บรกิารจดัการกองทนุ ธนาคารเป็นผูส้นบัสนนุการขายและรบัซือ้คืนหน่วยลงทุนของ บมจ. หลกัทรพัย์จดัการกองทนุ 

กรุงไทย (KTAM) ซึ่งให้บริการจัดการบริหารสินทรัพย์ให้กับสถาบัน องค์กร และรัฐวิสาหกิจขนาดใหญ ่ภายใต้ใบอนุญาต 

บรหิารกองทนุรวม กองทุนส่วนบคุคลและกองทนุส�ำรองเลีย้งชพี โดยเน้นการจดัจ�ำหน่ายผลติภณัฑ์กองทนุรวมประเภทต่างๆ 

เช่น กองทุนรวมที่มีก�ำหนดระยะเวลา กองทุนรวมต่างประเทศ รวมถึงกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ (RMF) กองทุนรวมหุ้น

ระยะยาว (LTF) เป็นต้น

	 •	 บริการนายหน้าค้าหลักทรัพย ์ โดย บล. เคที ซีมิโก้ ประกอบธุรกิจหลักทรัพย ์ ได้แก่ กิจการนายหน้าซื้อขาย 

หลักทรัพย ์การค้าหลักทรัพย์และตราสารอนุพันธ์ ที่ปรึกษาทางการเงินและการลงทุน การจัดจ�ำหน่ายหลักทรัพย์ ตัวแทน

ซื้อขายสัญญาซื้อขายล่วงหน้า และการจัดการกองทุน

	 •	 บริการประกันชีวิตและประกันวินาศภัย ธนาคารด�ำเนินธุรกิจนายหน้าประกันชีวิต และประกันวินาศภัย ผ่าน

บริษัทในเครือ 3 บริษัท ได้แก่ บมจ. กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต น�ำเสนอผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต และบมจ. กรุงไทยพานิช

ประกันภัย บมจ. ทิพยประกันภัย ให้บริการรับประกันวินาศภัย โดยธนาคารน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ดังกล่าวผ่านช่องทาง 

จัดจ�ำหน่ายต่างๆ อาท ิสาขา ส�ำนักงานธุรกิจ หน่วยงานในสายงานธุรกิจขนาดใหญ่ สายงานธุรกิจภาครัฐ รวมทั้งช่องทาง 

การขายผ่านโทรศัพท์ (Outbound)

	 •	 บริการด้านบัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคล โดย บมจ. บัตรกรุงไทย ซึ่งแบ่งธุรกิจออกเป็น 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ บัตร

เครดิต (Credit Card Business) สินเชื่อบุคคล (Personal Loan Business) และสินเชื่อเจ้าของกิจการ (Self-Employed 

Loan) โดยอาศัยเครอืข่ายสาขาธนาคารทัว่ประเทศเป็นผูแ้นะน�ำผลติภณัฑ์และกจิกรรมส่งเสรมิการขายให้กบัฐานลกูค้าของ

ธนาคาร 

	 •	 บริการทีป่รกึษาทางการเงนิ โดย บจ. กรงุไทยแอดไวซ์เซอรี*่ ให้บริการทีป่รกึษาทางการเงนิแก่ลกูค้าทัง้หน่วยงาน

ภาครัฐและเอกชน สนับสนุนธนาคารและหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องในการขยายผลิตภัณฑ์ทางด้านการเงิน เช่น การเสนอ 

Alternative Investment ผ่านกองทุนที่บริหารและจัดการโดยบมจ. หลักทรัพย์จัดการกองทุนกรุงไทย (KTAM) นอกจากนี้ 

ยังร่วมมือกับธนาคารในการสร้างธุรกรรมในรูปแบบใหม่เสนอต่อลูกค้า ร่วมมือกับสายงานปรับโครงสร้างหนี้ในการลด NPL 

และสร้าง Fee Base Income จากการท�ำหน้าที่เป็นที่ปรึกษาในการปรับโครงสร้างหนี้ รวมทั้งมีส่วนช่วยธนาคารส่งเสริม

ภาพลักษณ์ โดยเฉพาะด้านความพร้อมในการให้บริการทางการเงินที่หลากหลายและครบวงจร

* บจ. เคทีบี แอดไวซ์เซอรี ่เปลี่ยนชื่อเป็น บจ. กรุงไทยแอดไวซ์เซอรี ่เมื่อวันที่ 10 มกราคม 2556
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โครงสร้างรายได้ (งบการเงินรวม)

นโยบายการด�ำเนินงานแบบรวมกลุ่ม
	 •	 ภาพรวมการประกอบธุรกิจของบริษัทในเครือ 

		  เพือ่เป็นการสนบัสนนุการด�ำเนนิธรุกจิหลกัของธนาคารให้มปีระสทิธภิาพ และเป็นช่องทางในการสร้างรายได้เพิม่ขึน้ 

ธนาคารจึงลงทุนในกลุ่มบริษัทย่อยและบริษัทร่วม ดังนี้

	 	 -	กลุ่มบริษัทย่อย หมายถึง กลุ่มบริษัทที่ธนาคารถือหุ้นร้อยละ 100 เพื่อสนับสนุนธุรกิจของธนาคาร มีความส�ำคัญ

เสมือนเป็นหน่วยธุรกิจหนึ่งของธนาคาร มุ่งเน้นการให้บริการแก่ธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน หรือเป็น 

ช่องทางของธนาคารในการด�ำเนินธุรกิจทางการเงินให้ครบวงจร ซ่ึงการด�ำเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทย่อยจะสอดคล้องกับ 

แนวนโยบายและแผนกลยุทธ์ของธนาคาร โดยบริษัทในกลุ่มนี ้ประกอบด้วย

	 	 	 1) บมจ. หลกัทรพัย์จดัการกองทุน กรงุไทย ประกอบธรุกจิด้านหลักทรัพย์ประเภทการจดัการกองทนุ และกจิการ

ที่ได้รับอนุญาตจากส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย ์

	 	 	 2) บจ. กรุงไทยธรุกจิลสีซิง่ ประกอบธุรกิจให้เช่าซือ้และการให้เช่าซือ้แบบลีสซิง่ ส�ำหรบัสงัหารมิทรพัย์ทกุประเภท 

ธุรกิจแฟคตอริ่ง และเช่าซื้อสินค้าอุปโภคและบริโภค

	 	 	 3) บจ. กรุงไทย คอมพิวเตอร ์เซอร์วิสเซส ประกอบธุรกิจให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และให้ค�ำปรึกษา

ด้านการพัฒนา และปรับปรุงระบบงานคอมพิวเตอร์แก่หน่วยงานต่างๆ ภายในธนาคาร และบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน

เป็นหลัก

	 	 	 4) บจ. กรุงไทยกฎหมาย ประกอบธุรกิจให้บริการทางด้านกฎหมายแก่ธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการ

เงินเป็นหลัก

31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2553

รายได้ 
(ล้านบาท)

สัดส่วน 
(ร้อยละ)

รายได้ 
(ล้านบาท)

สัดส่วน 
(ร้อยละ)

รายได้ 
(ล้านบาท)

สัดส่วน 
(ร้อยละ)

รายได้ดอกเบี้ย 102,245 81.42 82,938 81.25 60,857 78.65 

รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 23,327 18.58 19,140 18.75 16,516 21.35

   รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 13,217 10.53 11,374 11.14 10,334 13.36 

   รายได้จากการดำ�เนินงานอื่น 10,110 8.05 7,766 7.61 6,182 7.99 

        กำ�ไรสุทธิจากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรตเงินตรา
           ต่างประเทศ

3,917 3.12 2,813 2.76 1,222 1.58 

        กำ�ไรสุทธิจากเงินลงทุน 351 0.28 498 0.49 114 0.15 

        ส่วนแบ่งกำ�ไรจากเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย 1,778 1.42 272 0.27 1,089 1.41 

        รายได้จากเงินปันผล 1,311 1.04 2,178 2.13 2,226 2.87 

        รายได้จากการดำ�เนินงานอื่นๆ 2,753 2.19 2,005 1.96 1,531 1.98 

รวมรายได้ทั้งหมด 125,572 100.00 102,078 100.00 77,373 100.00 
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	 	 	 5) บจ. กรุงไทยธุรกิจบริการ ประกอบธุรกิจให้บริการแก่ธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ในด้านการ

บริหารอาคาร ขนส่งทรัพย์สิน ขนส่งตราสารทางการเงิน ขนส่งเอกสาร รักษาความปลอดภัย พิมพ์เอกสาร พับบรรจุซอง

อัตโนมัติพร้อมจัดส่ง และให้บริการขนส่งเงินสดและเอกสารแก่สถาบันการเงินอื่นตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยอนุญาต

 	 	 	 6) บจ. กรุงไทยแอดไวซ์เซอรี่ (1) ประกอบธุรกิจที่ปรึกษาทางการเงิน ให้บริการแก่ลูกค้าทั้งภาครัฐและเอกชน 

รวมทั้งกลุ่มลูกค้าธุรกิจของธนาคารและบริษัทในเครือ

	 	 	 7) บจ. กรุงไทย ร่วมทุน(2) ประกอบธุรกิจโฮลดิ้ง

 	 	 -	กลุ่มบริษัทร่วม หมายถึง กลุ่มบริษัทที่ธนาคารร่วมลงทุนกับพันธมิตร โดยธนาคารถือหุ้นระหว่างร้อยละ 20-50 

เพ่ือเอือ้ประโยชน์ให้กบัธนาคารในเชงิกลยทุธ์ และเพือ่ความร่วมมอืทางธรุกจิ โดยเฉพาะในด้านการพัฒนาผลติภัณฑ์ทางการ

เงินอื่นที่นอกเหนือจากผลิตภัณฑ์ของธนาคาร เพื่อตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของลูกค้า บริษัทในกลุ่มนี ้ได้แก่

	 	 	 1)	บมจ. บัตรกรุงไทย ประกอบธุรกิจบัตรเครดิต และบัตรพลาสติกอื่นๆ รวมทั้งให้บริการสินเชื่อบุคคล

	 	 	 2) 	บมจ. กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต ประกอบธุรกิจประกันชีวิต โดยการร่วมทุนระหว่างธนาคารและกลุ่ม 

แอกซ่า ซึ่งเป็นหนึ่งในบริษัทประกันชั้นน�ำของโลก

	 	 	 3)	บมจ. กรุงไทยพานิชประกันภัย ประกอบธุรกิจรับประกันวินาศภัยทุกประเภท โดยมีประสบการณ์ในธุรกิจนี้

มากว่า 56 ป ีและมีทีมงานที่มีความเชี่ยวชาญ โดยเฉพาะการประกันอัคคีภัย การประกันภัยทางทะเลและขนส่ง และการ

ประกันภัยรถยนต์

	 	 	 4)	บจ. กรุงไทย ไอบีเจ ลิสซิ่ง เป็นกิจการร่วมทุนระหว่างธนาคารกับกลุ่มไอบีเจ ลิสซิ่ง ซึ่งเป็นบริษัทลิสซิ่ง 

ชั้นน�ำแห่งประเทศญี่ปุ่นที่มีประสบการณ์กว่า 40 ปี ด�ำเนินธุรกิจให้เช่าแบบลีสซิ่งส�ำหรับเครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณ์

ทุกประเภท ธุรกิจให้เช่าซื้อสังหาริมทรัพย ์และธุรกิจ Factoring

	 	 	 5) บล. เคที ซีมิโก้ เป็นการร่วมทุนระหว่างธนาคารและกลุ่มซีมิโก้ ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์ ประเภทนายหน้า

ซื้อขายหลักทรัพย์ การจัดจ�ำหน่ายหลักทรัพย ์ที่ปรึกษาทางการเงิน และกิจการที่ได้รับอนุญาตจากส�ำนักงานคณะกรรมการ

ก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

	 	 -	กลุ่มบริษัทอื่นๆ หมายถึง กลุ่มบริษัทที่ธนาคารลงทุนตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไป ทั้งนี้ไม่รวมกลุ่มบริษัทย่อยและ

บริษัทร่วมข้างต้น

ภาพรวมการประกอบธุรกิจตามแนวทางการก�ำกับแบบรวมกลุ่ม
ของธนาคารแห่งประเทศไทย
	 ธนาคารได้ด�ำเนินการจัดโครงสร้างกลุ่มธุรกิจทางการเงิน โดยมี บมจ. ธนาคารกรุงไทยเป็นบริษัทแม ่เพื่อให้สอดคล้อง

ตามหลักเกณฑ์การก�ำกับแบบรวมกลุ่มของธนาคารแห่งประเทศไทย พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 และ

กฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง ภายใต้นโยบายการลงทุนและการบริหารงานโดยสรุป ดังนี้

	 -	 นโยบายการลงทุน ธนาคารมีนโยบายลงทุนในธุรกิจที่ได้รับอนุญาตจากหน่วยงานก�ำกับ และเป็นธุรกิจที่สนับสนุน

การด�ำเนนิธรุกจิหลักของธนาคารให้บรรลเุป้าหมายของการเป็นธนาคารแสนสะดวก โดยธุรกจิทีธ่นาคารลงทนุ ประกอบด้วย

	 	 1)	ธุรกิจการเงิน ธนาคารลงทุนเพื่อส่งเสริมการด�ำเนินธุรกิจของธนาคารให้มีบริการทางการเงินที่ครบวงจร โดย

ธนาคารลงทุนในธุรกิจการเงิน 9 บริษัท ได้แก่ บมจ. หลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย บมจ. บัตรกรุงไทย บจ. กรุงไทย 

ไอบีเจ ลิสซิ่ง บจ. กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง บมจ. กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต บมจ. กรุงไทยพานิชประกันภัย บล. เคท ีซีมิโก ้

บจ. กรุงไทยแอดไวซ์เซอรี ่และ บจ. กรุงไทย ร่วมทุน

(1) บจ. เคทีบ ีแอดไวซ์เซอรี ่เปลี่ยนชื่อเป็น บจ. กรุงไทยแอดไวซ์เซอรี ่เมื่อวันที่ 10 มกราคม 2556 

(2) บมจ. ธนาคารกรุงไทย ถือหุ้น บจ. กรุงไทย ร่วมทุน ร้อยละ 49 โดย บจ. กรงุไทย ร่วมทนุ ถอืหุน้ บมจ. กรงุไทย-แอกซ่า ประกนัชวีติ 	 

	 ร้อยละ 50 และ บมจ. กรุงไทยพานิชประกันภัย ร้อยละ 25 
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	 	 2)	ธุรกิจสนับสนุน ธนาคารลงทุนเพื่อสนับสนุน อ�ำนวยความสะดวก  

และเพิม่ประสทิธภิาพการด�ำเนนิงานของธนาคารในด้านต่างๆ อาท ิงานด้านกฎหมาย 

การจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และงานบริการอื่นๆ (การบริหารจัดการ

ศูนย์ฝึกอบรมเขาใหญ่ งานด้านยานพาหนะ การขนย้ายทรัพย์สนิ การรกัษาความ

ปลอดภัย การจัดพิมพ์และบรรจุเอกสาร เป็นต้น) โดยธนาคารลงทุนในธุรกิจ

สนับสนุน 3 บริษัท ได้แก่ บจ. กรุงไทยกฎหมาย บจ. กรุงไทย คอมพิวเตอร์  

เซอร์วิสเซส และ บจ. กรุงไทยธุรกิจบริการ 

	 -	 นโยบายการบรหิารงาน ธนาคารก�ำกบัดแูลบรษิทัในกลุม่ธรุกจิทางการเงนิ

ตามหลักเกณฑ์การก�ำกับแบบรวมกลุ่ม (Consolidated Supervision) ภายใต้ 

การก�ำกับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยคณะกรรมการธนาคารได้มอบ

นโยบายการจัดการโครงสร้างและการด�ำเนินธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการ

เงิน รวมทั้งให้ความเห็นชอบแต่งตั้งกรรมการ หรือผู้บริหารของธนาคารร่วมเป็น

คณะกรรมการบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน เพื่อให้มีส่วนในการบริหารจัดการ

และควบคุมดูแลการด�ำเนินงานให้เป็นไปตามนโยบายที่ได้รับมอบหมายจาก

ธนาคาร พร้อมกันนี้ ยังได้ก�ำหนดให้บริษัทย่อยจัดท�ำแผนธุรกิจ งบประมาณ

ประจ�ำปี และแผนการบริหารความเสี่ยง น�ำเสนอขอความเห็นชอบจากธนาคาร 

เพ่ือให้นโยบายการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทสอดคล้องกับนโยบาย แผนกลยุทธ ์

และแนวทางการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร อีกทั้งดูแลการใช้ไปของเงินทุน

และการด�ำเนนิการของบรษิทัในกลุม่ธรุกจิทางการเงนิอย่างใกล้ชดิ โดยก�ำหนดให้

กลุม่ธรุกจิทางการเงนิจดัท�ำและวเิคราะห์ข้อมลู รวมทัง้รายงานผลการด�ำเนนิงาน

เสนอต่อคณะกรรมการธนาคาร และจัดส่งรายงานดังกล่าวให้แก่หน่วยงานก�ำกับ

ที่เกี่ยวข้องด้วย 

	 	 นอกจากนี้ คณะกรรมการธนาคารยังเดินทางไปตรวจเยี่ยมการด�ำเนิน

กิจการของบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อมอบนโยบายและ

รับฟังปัญหา พร้อมให้ค�ำแนะน�ำ แนวทางแก้ไข แก่ผู้บริหาร และพนักงานบริษัท

ในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ทั้งนี้ เพื่อให้การด�ำเนินธุรกิจของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน

เป็นไปอย่างเหมาะสมสอดคล้องกับนโยบายของธนาคาร มีการบริหารจัดการที่มี

ประสทิธภิาพ มีการก�ำกบัดแูลทีด่ ีมมีาตรฐานการปฏบิตังิานไปในแนวทางเดยีวกนั 

และมีความมั่นคงรองรับความเสี่ยงที่มีแนวโน้มสูงขึ้น

	 	 ส�ำหรับ การท่ีธนาคารได้ขายหุ้น บมจ. กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต 

และ บมจ. กรุงไทยพานิชประกันภัย ให้กับบริษัท กรุงไทย ร่วมทุน ซึ่งเป็นบริษัท

ในเครืออีกแห่งหนึ่งของธนาคาร ไปเมื่อวันที ่26 ธันวาคม 2555 นั้น เป็นเพียง

การปรับโครงสร้างการถือหุ้น เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย 

และพระราชบัญญัติประกันชีวิต โดยทั้ง 2 บริษัทยังคงเป็นบริษัทในกลุ่มธุรกิจ

ทางการเงินของธนาคาร การก�ำกับดูแลยังเป็นไปตามหลักเกณฑ์การก�ำกับแบบ

รวมกลุ่มของ ธปท. และธนาคารจะให้การสนับสนุน รวมถึงให้บริการกรมธรรม์

ประกันภัยประเภทต่างๆ ผ่านช่องทางของธนาคารเช่นเดิม

คณะกรรมการ

ธนาคาร

มีบทบาทสำ�คัญ

ในการกำ�กับดูแล

กลุ่มธุรกิจ

ทางการเงิน
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โครงสร้างรายได้ของธนาคารและบริษัทย่อย

ประเภทรายได้

31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2553

รายได้
(ล้านบาท)

สัดส่วน 
(ร้อยละ)

รายได้
(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

รายได้
(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

รายได้ดอกเบี้ย

     บมจ. ธนาคารกรุงไทย 100,740 79.29 81,945 80.28 59,851 77.35 

     บจ. กรุงไทย คอมพิวเตอร ์เซอร์วิสเซส - - - - - -

     บจ. กรุงไทยกฎหมาย - - (1) (0.00)* - -

     บจ. กรุงไทยธุรกิจบริการ - - - - - -

     บจ. กรุงไทยพร็อพเพอร์ตี ้ดีเวลลอปเม้นท์ - - - - - -

     บจ. กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง 1,502 1.18 993 0.97 1,006 1.30 

     บมจ. หลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย 2 0.00* 1 0.00* - -

     บจ. กรุงไทยแอดไวซ์เซอรี ่(1) - - - - - -

     บจ. กรุงไทย ร่วมทุน (2) - - - - - -

รวมรายได้ดอกเบี้ย 102,244 80.47 82,938 81.25 60,857 78.65

รายได้ที่ไม่ใช่ดอกเบี้ย      

     บมจ. ธนาคารกรุงไทย 23,180 18.24 18,043       17.68 15,528 20.07 

     บจ. กรุงไทย คอมพิวเตอร ์เซอร์วิสเซส 96 0.08 85 0.08 54 0.07 

     บจ. กรุงไทยกฎหมาย 8 0.01 - - 3 0.00* 

     บจ. กรุงไทยธุรกิจบริการ 183 0.15 112 0.11 90  0.12 

     บจ. กรุงไทยพร็อพเพอร์ตี ้ดีเวลลอปเม้นท์ - - - -                 1 0.00*                 

     บจ. กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง 588 0.46 428 0.42 298 0.38 

     บมจ. หลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย 688 0.54 444 0.43 476 0.62 

     บจ. กรุงไทยแอดไวซ์เซอรี ่(1) 68 0.05 28 0.03 66 0.09 

     บจ. กรุงไทย ร่วมทุน (2) - - - - - -

รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 24,811 19.53 19,140 18.75 16,516 21.35 

รายได้ทั้งหมด

     บมจ. ธนาคารกรุงไทย 123,920 97.53 99,988 97.95 75,379 97.42 

     บจ. กรุงไทย คอมพิวเตอร ์เซอร์วิสเซส 96 0.08 85 0.08 54 0.07 

     บจ. กรุงไทยกฎหมาย 8 0.01 (1) (0.00)* 3  0.00* 

     บจ. กรุงไทยธุรกิจบริการ 183 0.15 112 0.11 90  0.12 

     บจ. กรุงไทยพร็อพเพอร์ตี ้ดีเวลลอปเม้นท์ - - - - 1 0.00*  

     บจ. กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง 2,090      1.64 1,421 1.39 1,304 1.68 

     บมจ. หลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย 690 0.54 445 0.44 476  0.62 

     บจ. กรุงไทยแอดไวซ์เซอรี ่(1) 68 0.05 28 0.03 66 0.09 

     บจ. กรุงไทย ร่วมทุน (2) - - - - - -

รวมรายได้ทั้งหมด 127,055 100.00 102,078 100.00 77,373 100.00

หมายเหตุ:	 *	 น้อยกว่าร้อยละ 0.01

	 	 	 	 (1)	บจ. เคทีบี แอดไวซ์เซอรี ่เปลี่ยนชื่อเป็น บจ. กรุงไทยแอดไวซ์เซอรี่ เมื่อวันที ่10 มกราคม 2556

	 	 	 	 (2)	บมจ. ธนาคารกรุงไทย ถือหุ้น บจ. กรุงไทย ร่วมทุน ร้อยละ 49 โดย บจ. กรุงไทยร่วมทุน ถือหุ้น

	 	 	 	 	 	 บมจ. กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต ร้อยละ 50 และ บมจ. กรุงไทยพานิชประกันภัย ร้อยละ 25
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ศักยภาพในการแข่งขันของธนาคาร
	 ผลประกอบการของธนาคารกรงุไทยในปี 2555 ท่ีเกนิเป้าหมายหลายด้าน และโดยเฉพาะก�ำไรสทุธทิีเ่พิม่ขึน้จากปี 2554 

กว่าร้อยละ 38 เป็นการตอกย�ำ้ถงึศักยภาพในการแข่งขนัของธนาคารทีอ่ยูใ่นระดบัแนวหน้า นอกจากน้ี ศักยภาพการแข่งขนั

ของธนาคารยังสะท้อนได้จาก ฐานะการเงินที่แข็งแกร่ง โดยส่วนแบ่งการตลาดของธนาคารอยู่ในอันดับต้นๆ ของระบบ

ธนาคารพาณิชย์ ท้ังด้านเงนิกองทนุ สนิทรพัย์ เงนิฝาก จ�ำนวนสาขา ทีอ่ยูใ่นอนัดบั 2 และสนิเชือ่ทีอ่ยูใ่นอนัดบั 3 เครอืข่าย

ธรุกจิและพันธมติรทีก่ว้างขวางและแขง็แกร่ง ทัง้ธรุกจิการเงนิในเครอืท่ีหลากหลาย อาท ิบมจ. หลักทรพัย์จัดการกองทนุ 

กรุงไทย บมจ. บัตรกรุงไทย บล. เคท ีซีมิโก ้บมจ. กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต บจ. กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง บจ. กรุงไทย  

แอดไวซ์เซอรี*่ บจ. กรุงไทย ร่วมทุน และพันธมิตรทั้งในและต่างประเทศ อาทิ สหกรณ์ออมทรัพย์ การท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทย สถานีโทรทัศน์ช่อง 9 อสมท. บริษัท เคพีเอ็น อวอร์ด และบ.ไชน่ายูเนี่ยนเพย์ ผู้ให้บริการบัตรเครดิตและบัตร

เดบติรายใหญ่ของจนี ผลติภณัฑ์ทางการเงนิทีห่ลากหลายครบวงจรและน�ำสมยั โดยธนาคารพฒันาและคดิค้นนวตักรรม

บริการทางการเงินใหม่ๆ อย่างต่อเนื่องและได้รับรางวัลหลายประเภท อาทิ บริการ KTB netbank ได้รับรางวัล Thailand 

ICT Excellence Awards 2011 บริการ KTB Intelligence Queue ได้รับรางวัล STI Thailand Award 2011 (Green  

Innovation) และรางวัลผลงานประดิษฐ์คิดค้น ช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย ทั้งสาขาในประเทศกว่า 1,091 สาขา 

สาขาต่างประเทศอีก 8 สาขา และ 1 ส�ำนักงานผู้แทน เครื่อง ATM, ADM, Update passbook รวมกว่า 10,000 เครื่อง 

รถบริการเคลื่อนท่ีกว่า 88 คัน อีกท้ังยังมีช่องทางที่ให้บริการทุกวันในทุกจังหวัด ตลอด 24 ชั่วโมงผ่านทาง Internet  

Banking, Electronic Banking และ Mobile Banking มค่ีาบรกิาร/ผลตอบแทนท่ีจูงใจ มกีารจัดกิจกรรมส่งเสรมิการตลาด

ทีต่่อเน่ือง อาท ิโครงการท�ำบัตรใช้ตู้ จับคู่ลุ้นรถ ชิงรางวัล Honda Brio จ�ำนวน 3 รางวัล มูลค่ากว่า 1.5 ล้านบาท โครงการ 

N Battle สมรภูมิคนกล้า ล่าเงินล้าน โครงการ KTB Motor Show ชิงรางวัลรถยนต ์All New Honda Civic 2012 จ�ำนวน 

5 รางวัล มูลค่ากว่า 4 ล้านบาท โครงการสินเชื่อ Home for Cash ชิงรางวัล เครื่องใช้ไฟฟ้ามูลค่ากว่า 125,000 บาท  

และมีความน่าเชื่อถือ ท�ำให้ลูกค้าไว้วางใจและเพิ่มแรงจูงใจในการใช้บริการมากขึ้น 

•	ธนาคารจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย “KTB Motor Show” 
	 แจกรถยนต์ Honda Civic รวม 5 คัน มูลค่ากว่า 4 ล้านบาท

•	ธนาคารจัดโครงการ “บัตรใช้ตู ้จับคู่ลุ้นรถ”
	 แจกรถยนต ์Honda Brio 3 รางวัล มูลค่ากว่า 1.5 ล้านบาท

* บจ. เคทีบี แอดไวซ์เซอรี ่เปลี่ยนชื่อเป็น บจ. กรุงไทยแอดไวซ์เซอรี ่เมื่อวันที่ 10 มกราคม 2556
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การเปลี่ยนแปลงที่สำ�คัญในปี 2555
การปรับโครงสร้างองค์กร
	 ในปี 2555 ธนาคารได้ปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรภายในสายงาน 6 สาย 

เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าในแต่ละกลุ่มได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

และสนับสนุนยุทธศาสตร์และวิสัยทัศน์ในการเป็นธนาคารแสนสะดวกในใจลูกค้า

ให้ดียิ่งขึ้น ดังนี้

	 • สายงานปฏิบัตกิาร ปรับโครงสร้างงานพร้อมเปล่ียนช่ือและตัง้ฝ่ายงานใหม่ 

คอื ฝ่ายปฏบิตัิการสนิเชือ่ เปลี่ยนเป็นฝา่ยปฏบิัตกิารสินเชื่อธรุกจิขนาดใหญ่ และ

ฝ่ายปฏิบัติการนิติกรรมสัญญา เป็นฝ่ายปฏิบัติการสินเชื่อธุรกิจขนาดกลางและ

รายย่อย รวมทั้งตั้งฝ่ายบริการตลาดทุนเพิ่ม

	 • สายงานธุรกิจขนาดใหญ่ 1 เพิ่มฝ่ายธุรกิจการเกษตร 2 รับผิดชอบดูแล

ลูกค้าหมวดอาหารทะเลแช่แข็ง ผัก/ผลไม้แปรรูป และยางพารา เป็นต้น

	 • สายงานธุรกิจรายย่อยและเครือข่าย เพิ่มฝ่ายการตลาดธนบดีธนกิจ เพื่อ

ท�ำหน้าที่สนับสนุนงานด้านการตลาดธนบดีธนกิจ

	 • สายงานธุรกิจขนาดกลาง เพิ่มกลุ่มงานจาก 3 กลุ่ม เป็น 6 กลุ่ม โดยเพิ่ม

กลุม่ธรุกิจขนาดกลางนครหลวงอีก 1 กลุ่ม และแยกกลุ่มธรุกิจขนาดกลางภาคเหนอื 

และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กลุ่มธุรกิจขนาดกลางภาคกลาง/ภาคตะวันออก 

และภาคใต้ เป็น 4 กลุ่ม 

•	ธนาคารจัดเลี้ยงขอบคุณลูกค้า
	 พร้อมปาฐกถาพิเศษ
	 จากผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย

•	ธนาคารเปิดส�ำนักงานผู้แทนย่างกุ้ง ที่สหภาพเมียนมาร ์รองรับการเข้าสู่ AEC
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	 • สายงานตรวจสอบภายใน เพ่ิมฝ่ายวเิคราะห์และบรหิารงานตรวจสอบ เพ่ือ

พัฒนา และยกระดับการตรวจสอบให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

	 • สายงานทรัพยากรบุคคลและบรรษัทภิบาล ปรับโครงสร้างงานและเปลี่ยน

ชื่อ 3 ฝ่ายงาน คือ ฝ่ายการพนักงาน เปลี่ยนเป็นฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล 

ฝ่ายบรรษัทภิบาล สวัสดิการและวินัย เป็นฝ่ายสวัสดิการและพนักงานสัมพันธ์ 

ฝ่ายเสริมสร้างทุนทางปัญญาและกิจกรรมเพ่ือสังคม เป็นฝ่ายบรรษัทภิบาลและ

กิจกรรมเพื่อสังคม

บริการและผลิตภัณฑ์ใหม่
	 ในปี 2555 ธนาคารได้พฒันาและคดิค้นผลติภณัฑ์และบริการใหม่ๆ ทีโ่ดดเด่น 

มีคุณค่าและเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงต่อลูกค้า อาทิ

	 •	 บริการด้านเงินออม อาท ิเงินฝากประจ�ำตามใจ นับเป็นครั้งแรกใน

วงการธนาคารที่ให้ลูกค้าเลือกวันครบก�ำหนด และเลือกระยะเวลาฝากได้ตามใจ 

เงินฝาก Forever Smile ใช้คะแนนสะสมจากบัตรเครดิต KTC แลกรับสิทธิฝาก

ประจ�ำ 3 เดือนได้ 10 เท่าของคะแนนที่แลก เงินฝากถึงใจวัยเกษียณ ฝาก 60 

เดือน คืนเงินต้นบางส่วนทุกเดือน เพื่อให้มีเงินใช้จ่ายเหมือนได้รับเงินเดือน  

เงินฝากประจ�ำใจถึง อัตราดอกเบี้ยสูง มีระยะเวลาฝาก 22 เดือน เงินฝาก 

Smiley @ Summer ดอกเบี้ยสูงพิเศษ แบบ Step Up เงินฝาก KTB 6+ อัตรา

ดอกเบี้ยสูง พ่วงกรมธรรม์สะสมทรัพย์กรุงไทย อีซี่ แคช คุ้มครอง 10 ปี ช�ำระ

เบี้ยประกันเพียง 6 ป ีหุ้นกู้ด้อยสิทธ ิอายุ 10 ปี อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 4.50 

ต่อปี 

	 •	 บรกิารด้านสนิเชือ่ ธนาคารมุง่ตอบสนองความต้องการด้านสนิเชือ่ของ

ลูกค้าแต่ละกลุ่ม อาทิ สินเชื่ออเนกประสงค์กรุงไทยใส่ใจคุณ ส�ำหรับลูกค้าที่

ไม่มีบัญชีเงินเดือนผ่านธนาคาร วงเงินกู้สูงสุดถึง 5 ล้านบาท ผ่อนนานถึง 10 ปี 

สินเชื่อ KTB SMEs Start-up สนับสนุนผู้ประกอบการ SMEs รายใหม่ โดยใช้

เงินฝากประจำ�ตามใจ

นวัตกรรมเงินฝากประจำ�

ที่ลูกค้าเลือก

วันครบกำ�หนด

ได้ตามใจ

•	ธนาคารร่วมกับ China UnioinPay 
	 ผู้ให้บริการบัตรเครดิตและบัตรเดบิต
	 รายใหญ่ของจีน ออกบัตร 
	 KTB UnionPay Debit Card
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การค�ำ้ประกันสินเชื่อของ บสย. สินเชื่อ KTB Micro Bank เพื่อการค้า เพื่อให้

ผู้ค้ารายย่อยสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุน ในอัตราดอกเบี้ยที่เหมาะสม นอกจากนี้ 

ยังได้สนับสนุนด้านการเงินเพื่อการจัดซื้อเครื่องบิน แบบสัญญาเช่าทางการเงิน 

ซึ่งนับเป็นปรากฏการณ์ทางการเงินคร้ังส�ำคัญของสถาบันการเงินไทย สินเชื่อ 

“Supply Chain Solution Package เฉพาะกลุ่มลูกค้า” โดยลูกค้าจะได้รับการ

อนมัุตสิินเชือ่ทีร่วดเรว็ขึน้ และเป็นการต่อยอดจากลกูค้าเดมิของธนาคารให้แนะน�ำ

คู่ค้าของตนมาเป็นลูกค้าสินเชื่อของธนาคาร สินเชื่อเพื่อส่งเสริมการจ้างงาน 

เพื่อเสริมสภาพคล่อง และเพิ่มผลิตภาพแรงงาน 

	 •	 บริการด้านการจัดการทางการเงินและระบบการช�ำระเงิน (Cash 

Management & Processing Bank) ธนาคารได้พฒันาบรกิารด้านการเรยีกเกบ็เงนิ 

การช�ำระเงนิ การฝาก/ถอน/โอนเงิน และธุรกรรมทางการเงนิอืน่ๆ อย่างต่อเน่ือง 

เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า ท้ังด้านความสะดวกสบาย รวดเร็ว  

ทันสมัย และปลอดภัย อาทิ บริการ KTB netbank นับเป็นการปฏิวัติรูปแบบการ

ท�ำธุรกรรมทางการเงินที่สามารถเปิดบัญช ีโอนเงิน ช�ำระเงิน โดยใช้เทคโนโลยี

ที่ใกล้มือ เช่น โทรศัพท์มือถือ Smart Phone, Tablet PC โดยลูกค้าสามารถท�ำ

ธุรกรรมทางการเงินได้เองหรือใช ้Video Call (Talk to net officer) เพื่อติดต่อ

กบัเจ้าหน้าทีข่องธนาคารให้ช่วยท�ำธุรกรรมทางการเงนิแทนได้ เสมือนมเีลขาส่วนตวั 

และเพิม่ฟังก์ชัน่บรกิาร Pay/receive with mobile บรกิารกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนกิส์ 

ที่ลูกค้าสามารถโอนเงินไปยังบุคคลอ่ืนผ่านเบอร์มือถือ โดยผู้รับไม่จ�ำเป็นต้องมี

เลขที่บัญชีธนาคาร และสามารถเลือกรับเงินสดได้จากหลากหลายช่องทาง ไม่ว่า

จะเป็นสาขา หรือเครื่องเอทีเอ็มของธนาคารกรุงไทยทั่วประเทศ บริการโอนเงิน

และสั่งซื้อธนบัตรต่างประเทศทาง KTB Online เพื่อตอบสนอง Lifestyle ของ

คนรุน่ใหม่ และรองรับความต้องการธนบตัรต่างประเทศทีจ่ะมมีากขึน้ บรกิารซือ้

ขายหลกัทรพัย์ผ่าน KTB Online เพ่ือเพิม่ช่องทางและสร้างความต่อเนือ่งในการ

บริหารจัดการพอร์ตการลงทุนให้กับนักลงทุน บริการช�ำระค่าตั๋วโดยสาร ผ่าน

เครื่องเอทีเอ็มของธนาคาร เพื่อเพิ่มช่องทางในการช�ำระค่าตั๋วโดยสารของ 

บขส. ผ่านเครื่องเอทีเอ็มของธนาคาร บริการเบิกถอนเงินสด ผ่านเครื่อง EDC 

ที่สาขาและจุดบริการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศในกรุงเทพฯ และจังหวัด

ใหญ่ๆ กว่า 80 จุด บริการถอนเงินสดผ่านเครื่องเอทีเอ็มธนาคารแบบไม่

ใช้บตัร เพ่ือเพิม่ช่องทางความสะดวกให้กบัลกูค้าทีใ่ช้บรกิารโทรศพัท์มอืถอืเครอืข่าย 

AIS ให้สามารถถอนเงินจากเครื่องเอทีเอ็มของธนาคารได้โดยไม่จ�ำเป็นต้อง 

มีบัญชี และบัตรเอทีเอ็มของธนาคาร บริการ ATM Cross Border ลูกค้าผู้ถือบัตร

เอทีเอ็มของธนาคาร สามารถใช้ถอนเงินสด หรือตรวจสอบยอดเงินคงเหลือใน

บัญชีในต่างประเทศได้ โดยในระยะแรกสามารถใช้บริการถอนเงินได้ที่ประเทศ

มาเลเซีย บริการการเรียกเก็บเงินตามเช็คผ่านระบบ ICAS เรียกเก็บเงินตาม

เชค็และเบกิถอนเงนิได้ภายใน 1 วันท�ำการหลงัจากวนัทีฝ่ากเชค็ จากเดมิประมาณ 

3–5 วันท�ำการ 

	 •	 บริการอื่นๆ บริการ KTB e-Certificate เป็นบริการใหม่ของธนาคารที่

ช่วยอ�ำนวยความสะดวกให้กับลูกค้า ในการขอออกหนังสือรับรองนิติบุคคลทาง

อเิลก็ทรอนกิส์ผ่านสาขาของธนาคารทัว่ประเทศได้ โดยไม่ต้องไปขอท่ีกรมพฒันา

ธุรกิจการค้า

KTB netbank

ธนาคารติดตามตัว

สะดวกทุกธุรกรรม

ทางการเงิน

•	ธนาคารเปิดตัว KTB netbank
	 Virtual Bank สมบูรณ์แบบเพื่อชีวิตง่ายสุดขีด
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ความคืบหน้าของโครงการที่ส�ำคัญ
	 ธนาคารยงัคงเดนิหน้าพฒันาโครงการส�ำคญัๆ เพ่ือสนบัสนนุแผนการด�ำเนนิงาน

ให้บรรลุตามเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2555 มีโครงการที่ส�ำคัญ ดังนี้

	 •	 โครงการยกระดบัคณุภาพการให้บริการ โดยเปลีย่นวธิแีละกระบวนการ

ท�ำงานในเชงิบรูณาการ (Integrated Transformation) เช่น ด�ำเนนิโครงการส�ำรวจ

ความผกูพนัของลูกค้าสาขาท่ีมีต่อธนาคาร (Customer Engagement) เพ่ือพฒันา

คุณภาพการให้บริการ การปรับโครงสร้างและกระบวนการดูแลลูกค้าธุรกิจและ 

SMEs ขนาดไม่เกนิ 20 ล้านบาท และการปรับกระบวนการดแูลลกูค้า Corporate 

เป็นต้น 

	 •	 โครงการ Centralized Loan Operation Process โดยพัฒนาและปรับ

กระบวนการ 5 ระบบงาน ได้แก่ งานประเมินราคาหลักประกัน งานนิติกรรม

จ�ำนอง งานตัง้วงเงนิสนิเช่ือ งานออกหนงัสอืค�ำ้ประกนั (L/G) และงานต๋ัวสญัญา

ใช้เงิน (P/N) 

	 •	 แผนงาน Synergy ของธนาคาร เพือ่ให้เกดิพลังในการขบัเคล่ือนธนาคาร

อย่างมีประสิทธิภาพ อาทิ

	 	 -	ศูนย์เงินสดกลาง โดยปรับปรุงและพัฒนาศูนย์เงินสดของธนาคาร 

ให้เป็นไปตามมาตรฐานศูนย์เงินสดกลางของ ธปท. เพื่อให้บริการด้านเงินสด 

แก่สาขาธนาคารและสถาบันการเงินต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

	 	 -	การใช้ช่องทางการให้บริการร่วมกัน เพื่อให้เกิด Economy of Scale 

และเพิม่ฐานลกูค้าและรายได้ของธนาคาร อาท ิโครงการรบัช�ำระสนิค้าและบรกิาร

ของลูกค้าสถาบันการเงินอื่น ผ่านช่องทางต่างๆ ของธนาคารกรุงไทย โครงการ

บัตร KTB-MCOT Entertainment Card ร่วมกับ บมจ. อสมท และพันธมิตร และ

โครงการบตัร Miracle Thailand Card ร่วมกับการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย และ

พันธมิตร

	 	 -	การใช้ Backup Site โดยการบริหารศนูย์คอมพวิเตอร์ส�ำรองทีม่อียูแ่ล้ว

ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และลดภาระการลงทุนที่ซ�ำ้ซ้อน 

การด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
	 ในปี 2555 ธนาคารยังคงมุง่มัน่ในการด�ำเนนิธุรกจิควบคูก่บัความรับผดิชอบ

ต่อสังคมอย่างต่อเนื่องและจริงจัง ผ่านโครงการที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและ

ประเทศ ใน 4 มิต ิคือ การศึกษา ศิลปวัฒนธรรม สังคมและสิ่งแวดล้อม และกีฬา 

โดยเฉพาะมติด้ิานการศกึษา ธนาคารยังให้ความส�ำคญักบัการสร้างทนุทางปัญญา

ให้แก่เยาวชนไทยอย่างเต็มที่และต่อเนื่อง เพราะตระหนักดีว่าการให้ “ทุนทาง

ปัญญา” เป็นการให้ที่ยั่งยืน เป็นทุนที่ไม่มีวันหมด มีแต่จะเพิ่มพูนทับทวี และ

ขยายผลต่อยอดไปสู่สังคมได้อย่างกว้างขวางมากกว่าการให้สินทรัพย์ที่ใช้แล้ว

หมดไปในที่สุด โดยธนาคารได้ด�ำเนินโครงการที่สร้างทุนทางปัญญาต่อเนื่องมา

ไม่ต�่ำกว่า 10 ปี นับตั้งแต่ปี 2545 ที่ส�ำคัญได้แก่ โครงการกรุงไทยยุววาณิช 

โครงการกรุงไทยต้นกล้าสีขาว และโดยเฉพาะโครงการกรุงไทยสานฝัน โรงเรียน

Centralized Loan

Operation Process

เพิ่มประสิทธิภาพ

บริการสินเชื่อ
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ดีใกล้บ้าน ที่ยกระดับการเรียนการสอนของโรงเรียนและนักเรียนระดับมัธยมให้

ก้าวหน้าทัดเทียมโรงเรียนในเมือง

	 นอกเหนอืจากความมุง่มัน่ทุม่เทในการขยายผลการด�ำเนนิกจิกรรมเพือ่สังคม

ให้กว้างไกลในสงัคมภายนอกแล้ว ธนาคารยังมุง่สร้างจติส�ำนกึรบัผดิชอบต่อสงัคม

ให้ลงลึกกบัพนักงานและครอบครวั รวมไปถงึบรษิทัในเครอื พันธมติรทางธรุกจิอืน่ 

และลูกค้าอีกด้วย ส่งผลให้ธนาคารได้รับรางวัลด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

มากมาย และมีหน่วยงานภายนอกสนใจมาขอศึกษาดูงานเป็นประจ�ำ ตอกย�้ำถึง

ความส�ำเร็จของความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมได้เป็นอย่างดี 

	 ส�ำหรับรายละเอยีดการด�ำเนนิกจิกรรม CSR ในมิตทิัง้ 4 ของธนาคารในรอบ

ปี 2555 สามารถดูเพิ่มเติมได้จาก รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนประจ�ำปี 

2555 หรือทาง http://www.ktb.co.th ที่เมนู KTB CSR

รางวัลแห่งความภาคภูมิใจ
	 ความมุ่งมั่นพัฒนาและทุ่มเทของธนาคารในรอบป ี2555 นอกจากจะท�ำให้

ผลประกอบการโดยรวมดีขึ้นมาก และฐานะการเงินแข็งแกร่งขึ้นแล้ว ยังส่งผลให้

ธนาคารได้รับรางวัลเกียรติยศจากสถาบันต่างๆ ทั้งในและต่างประเทศ ดังนี้

	 •	 รางวลัรฐัวสิาหกจิดเีด่น เป็นรางวลัจากส�ำนกังานคณะกรรมการนโยบาย

รัฐวิสาหกิจ (สคร.) ที่มอบให้กับรัฐวิสาหกิจดีเด่นในด้านต่างๆ เพื่อเผยแพร่และ

ประกาศให้สาธารณชนทราบ เพื่อเป็นบรรทัดฐานที่ดีในการพัฒนารัฐวิสาหกิจ 

และเพือ่เป็นการสร้างแรงจงูใจในการผลกัดนัการเพิม่ประสทิธภิาพในการด�ำเนนิงาน

ของรัฐวิสาหกิจให้ดียิ่งขึ้น โดยธนาคารได้รับรางวัลต่อเนื่องมาตั้งแต่ปี 2549  

และได้รับรางวัลเพิ่มขึ้นเป็น 3 รางวัล ในป ี2555 คือ

		  -	รางวลัคณะกรรมการรฐัวิสาหกิจดเีด่น ประเภทเกยีรตยิศ จากการก�ำกบั

ดแูลและส่งเสรมิการบรหิารงานของฝ่ายจดัการให้มปีระสทิธภิาพ โปร่งใส สอดคล้อง

กับหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ด ี(Good Corporate Governance) โดยธนาคาร

ธนาคารมุ่งมั่น

ดำ�เนินธุรกิจ

ด้วยหลักบรรษัทภิบาล

และความรับผิดชอบ

ต่อสังคม

•	ธนาคารรับรางวัล Investors’ Choice Award 2012 •	ธนาคารรับรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น 3 รางวัล ในป ี2555

•	ธนาคารได้รับรางวัลชนะเลิศ
	 Thailand ICT Excellence Awards 2011-2012
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ได้รับรางวัลคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจดีเด่น ในปี 2549 และต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 

2551-2555 จนได้รบัการยกฐานะขึน้เป็นรางวลัคณะกรรมการรฐัวสิาหกจิดเีด่น 

ประเภทเกียรติยศ ตั้งแต่ป ี2553 

	 	 -	รางวัลการด�ำเนินงานเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมดีเด่น จากการส่งเสริม

การด�ำเนินงานเพื่อสังคมและส่ิงแวดล้อม (CSR) ท่ีต่อเน่ืองและจริงจัง โดยมี 

นโยบาย แผนการด�ำเนนิงาน กระบวนการมส่ีวนร่วม และการสร้างจติส�ำนกึให้แก่

พนกังานโดยทัว่ไป รวมท้ังมโีครงการด้าน CSR ทีส่ะท้อนภาพถงึผลลพัธ์ของการ

ด�ำเนนิการตามนโยบายด้าน CSR ขององค์กรอย่างเด่นชดั อาทิ โครงการกรุงไทย

สานฝันโรงเรียนดีใกล้บ้าน โครงการกรุงไทย ต้นกล้าสีขาว และโครงการกรุงไทย 

ยุววาณิช 

	 	 -	รางวลัผูน้�ำองค์กรดเีด่น เป็นรางวลัทีม่อบให้กบัผูบ้รหิารสงูสดุทีม่วีสิยัทศัน์ 

ที่กว้างไกล สามารถน�ำองค์กรไปสู่ความส�ำเร็จได้อย่างยั่งยืน และมีประสิทธิภาพ 

เป็นที่ประจักษ ์โดยคุณอภิศักดิ์ ตันติวรวงศ ์ได้รับรางวัลนี้ เนื่องจากเป็นผู้บริหาร

ระดับสูงที่ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการผู้จัดการใหญ่ของธนาคารกรุงไทยมาเป็นระยะ

เวลา 8 ปี และตลอดระยะเวลาที่ด�ำรงต�ำแหน่งได้สร้างความส�ำเรจ็ให้กบัธนาคาร

อย่างดยีิง่ รวมท้ังได้วางรากฐานการด�ำเนนิธรุกจิทีด่ใีนระยะยาว เพื่อความส�ำเร็จ 

ที่ยั่งยืนอย่างแท้จริง

	 •	 รางวัล Reader’s Digest Trusted Brand Gold Awards 2012 ประเภท

ธนาคาร โดยเป็นผลการส�ำรวจแบรนด์สนิค้าและบรกิารทีผู่บ้รโิภคให้ความเช่ือมัน่

มากที่สุดในประเทศไทย ของนิตยสาร Reader’s Digest ใน 6 ประเด็นหลัก คือ 

ความเชื่อมั่นหรือความน่าเชื่อถือ คุณภาพ คุณค่า ความเข้าใจในความต้องการ

ของผู้บริโภค มีความรับผิดชอบต่อสังคม และความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการที่

เสนอสินค้าหรือบริการใหม่ๆ สู่ตลาดเสมอ

	 •	 รางวลั Investors’ Choice Award เป็นรางวัลทีส่มาคมส่งเสรมิผูล้งทนุไทย 

ร่วมกบั คณะกรรมการก�ำกับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.) และสมาคม

บริษัทจดทะเบียนไทย มอบให้กับบริษัทจดทะเบียนที่ได้รับผลประเมินคุณภาพ

การประชมุสามญัผูถ้อืหุน้อยูใ่นระดบัดเียีย่ม และสมควรเป็นตวัอย่าง ต่อเนือ่งเป็น

เวลา 4 ปี โดยธนาคารกรุงไทยสามารถท�ำคะแนนได้เต็ม 100% ติดต่อกัน 4 ปี 

ตั้งแต่ 2552-2555 จัดว่าอยู่ในเกณฑ์ยอดเยี่ยมดีเลิศ 

	 •	 รางวัลเกียรติยศแห่งความส�ำเร็จ (SET Award of Honor) ประเภท

รายงานบรรษัทภิบาลดีเด่น (Top Corporate Governance Report Awards) 

จากตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ร่วมกับวารสารการเงนิธนาคาร โดยธนาคาร

ได้รับรางวัลนี้เป็นปีที ่ 4 ต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2552 เนื่องจากมีความโดดเด่นด้าน

รายงานการปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ด ี โดยพิจารณาจากข้อมูลใน

แบบแสดงข้อมลูประจ�ำปี รายงานประจ�ำปี หนงัสอืนดัประชมุผูถ้อืหุน้ และรายงาน

การประชุมผู้ถือหุ้น 

	 •	 รางวัล Corporate Social Responsibility Awards ส�ำหรับบริษัท 

จดทะเบยีนในตลาดหลักทรพัย์ทีม่มีลูค่าหลักทรพัย์ตามราคาตลาดสงูกว่า 10,000 

ล้านบาท ประเภทดีเด่น โดยเป็นรางวัลที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยร่วม

กับวารสารการเงินธนาคาร มอบให้แก่บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์ที่มี

ธนาคารรับรางวัล

SET Awards

ประเภทรายงาน

บรรษัทภิบาลดีเด่น

ต่อเนื่องเป็นปีที่ 4

•	ธนาคารได้รับ 2 รางวัล จากงาน SET Awards 2012
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ความโดดเด่นในการด�ำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อส่งเสริม 

สนับสนุน และเผยแพร่เกียรติคุณของบริษัทจดทะเบียนให้เป็นแบบอย่างส�ำหรับ

ภาคธุรกิจอื่นๆ พร้อมทั้งส่งเสริมให้มีการด�ำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อ

สังคมอย่างต่อเนื่อง

	 •	 รางวัลบรรษัทภิบาลดีเด่น ปี 2555 ประจ�ำภาคกลาง เป็นรางวัลที่

คณะกรรมการธรรมาภบิาลหอการค้าไทยร่วมกับส�ำนกังานป้องกนัการทจุรติภาค

รัฐวิสาหกิจและธุรกิจเอกชน ส�ำนักงาน ป.ป.ช. และมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

มอบให้เพื่อประกาศเกียรติคุณ ยกย่อง เชิดชูผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจด้วย

หลักบรรษัทภิบาล โดยยึดความโปร่งใส และความซื่อสัตย์สุจริตเป็นส�ำคัญ 

	 •	 รางวัลชนะเลิศ Thailand ICT Excellence Awards 2011 ประเภท

โครงการนวัตกรรม (Innovation Projects) จากบริการ KTB netbank โดยเป็น

รางวัลทีส่มาคมการจดัการธรุกจิแห่งประเทศไทย ร่วมกบัศูนย์เทคโนโลยอีเิล็กทรอนกิส์

และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ เขตอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ประเทศไทย และวิทยาลัย

นวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จัดข้ึนเพ่ือเชิดชูองค์กรและผู้บริหารที่น�ำ

ระบบ ICT มาใช้พฒันาองค์กรให้มปีระสทิธภิาพ และเกดิประโยชน์ต่อสาธารณชน 

เป็นแบบอย่างท่ีด ีโดยธนาคารได้รับรางวลันีม้าตัง้แต่การประกวดประจ�ำปี 2552 

และ 2553 จ�ำนวน 3 รางวัล และ 5 รางวัล ตามล�ำดับ 

	 •	 รางวัล STI Thailand Award 2011 (Green Innovation) เป็นรางวัลที่

ส�ำนักคณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม (สวทน.) 

กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จัดขึ้นเพ่ือสร้างเครือข่ายในการพัฒนา

วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม (วทน.) ในรูปแบบต่างๆ ทั้งในระดับ

วสิาหกจิ ชมุชน และประชาชน รวมทัง้เพือ่เชดิชเูกยีรตผิลงานวจัิย และนวัตกรรม

ของภาคเอกชน โดยธนาคารได้รับรางวัลรองชนะเลิศอันดับ 2 ประเภทวิสาหกิจ

ขนาดใหญ่ ในเขตกรุงเทพมหานคร จากบริการ KTB Intelligence Queue ทั้งนี้ 

บริการ KTB Intelligence Queue ยังได้รับรางวัลผลงานประดิษฐ์คิดค้น รางวัล

ประกาศเกียรติคุณ ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ

และนเิทศศาสตร์ จากสภาวจิยัแห่งชาต ิในงานวนันกัประดษิฐ์ ประจ�ำปี 2555 ด้วย

	 •	 รางวัล Corporate Governance Report of Thai Listed Companies 

2012 ระดับ 5 ดาว จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (Thai 

Institute of Director: IOD) 

	 •	 รางวัล Best Bond Award 2011 จากสมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย 

โดยได้รับ 2 รางวัล คือ รางวัล Deal of the Year และรางวัล Most Creative 

Issue 

	 •	 ได้รบัถ้วยพระราชทานสมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุาร ี

จากรางวลัรองชนะเลศิ ประเภทธุรกจิขนาดใหญ่ จากการน�ำหลกัปรชัญาเศรษฐกิจ

พอเพียงมาใช้ในการบริหารธุรกิจ โดยเป็นโครงการประกวดผลงานตามปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพยีง ครัง้ที ่2 ทีส่�ำนกังานคณะกรรมการพเิศษเพือ่ประสานงาน

โครงการอนัเนือ่งมาจากพระราชด�ำริ (ส�ำนกังาน กปร.) จัดขึน้เพือ่เฉลมิพระเกยีรติ

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เนื่องในโอกาสพระราชพิธีมหามงคลเฉลิม

พระชนมพรรษา 7 รอบ 5 ธันวาคม 2554

ธนาคารได้รับรางวัล

จากโครงการ

Thailand ICT 

Excellence Awards

มาตั้งแต่ปี 2552

จนถึงปัจจุบัน
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	 •	 รางวัล BIBOR Awards 2012 – BIBOR Award for Best Corporate 

Lender เป็นรางวัลที่ ธปท. มอบให้แก่ธนาคารกรุงไทย เนื่องจากธนาคารให้สินเชื่อ

ทั้งแก่ภาครัฐและเอกชน โดยอ้างอิงกับอัตราดอกเบี้ย BIBOR สูงที่สุด เมื่อเทียบ

กับยอดสินเชื่อของธนาคาร และยอดรวมของทั้งตลาด 

ทิศทางและแผนงานของธนาคาร ในปี 2556
	 ธนาคารกรุงไทยยังคงมุ่งมั่นในการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้าง

ธนาคารให้แข็งแกร่ง เป็นธนาคารแสนสะดวกที่ให้บริการลูกค้าที่ดีที่สุด เพื่อที่จะ

เติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน มีก�ำไรท่ีมีคุณภาพ เป็นธนาคารท่ีภาครัฐเลือกใช้

บริการ และมีการเตรียมความพร้อมรองรับ AEC เพื่อให้สามารถสนับสนุนการ

ขยายธรุกจิของลกูค้าได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ทัง้นี ้ธนาคารมทีศิทางและแผนงาน

ในการด�ำเนินงานใน ปี 2556 ดังนี้

	 •	 สร้างรายได้ที่มั่นคง โดยกระจายแหล่งที่มาของรายได้และกลุ่มลูกค้าที่

หลากหลาย เข้าใจความต้องการทางธุรกิจของลูกค้า สามารถต่อยอดธุรกิจและ

รักษาฐานลูกค้ารายเก่า รวมทั้งขยายฐานลูกค้ารายใหม่

	 •	 สร้างสรรค์และพัฒนาผลิตภัณฑ ์ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า

เพือ่เพิม่ศกัยภาพในการ Cross-Selling และสร้างรายได้ทีไ่ม่ใช่ดอกเบีย้ให้มากขึน้

	 •	 ปรบักระบวนการท�ำงาน โดยเฉพาะกระบวนการอนมุตัสินิเชือ่ กระบวนการ

บรหิารจดัการความเสีย่ง โดยจะมกีารน�ำเทคโนโลยเีข้ามาช่วยสนบัสนนุการท�ำงาน 

เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด

	 •	 เพิ่มศักยภาพบุคลากร และยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงาน การให้

บริการและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า สามารถให้ค�ำปรึกษา แนะน�ำและช่วย

แก้ปัญหาให้ลูกค้าได้อย่างมืออาชีพ

แผนงาน/โครงการที่ส�ำคัญ ปี 2556
	 1. โครงการพัฒนากระบวนการทางการตลาดเชงิกลยทุธ์ (Strategic Marketing 

Process) 

	 2. โครงการพัฒนากระบวนการอนุมัติสินเชื่อ (Credit Risk Management 

Process) 

	 3. โครงการปรับเปลี่ยนรูปแบบและกระบวนการท�ำงานของสาขา (Branch 

Transformation)

	 4. โครงการจัดท�ำ  Strategic HR Planning และกระบวนการสร้างความ 

มุ่งมั่นของพนักงานที่มีต่อองค์กร

ธนาคารจะมุ่งเป็น

ธนาคารแสนสะดวก

ที่ให้บริการลูกค้า

ที่ดีที่สุด
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รายช่ือ
จำ�นวนหุ้น

สามัญ บุริมสิทธิ รวม ร้อยละ

1) กองทุนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน 6,156,999,067 - 6,156,999,067 55.05

2) บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำ�กัด 660,583,006 60 660,583,066 5.91

3) State Street Bank Europe Limited 294,249,088 - 294,249,088 2.63

4) กองทุนรวมวายุภักษ์หนึ่ง 

โดย บมจ. หลักทรัพย์จัดการกองทุน เอ็มเอฟซี

207,170,308 2,726,095 209,896,403 1.88

5) กองทุนรวมวายุภักษ์หนึ่ง 

โดย บมจ. หลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย

207,170,307 2,726,095 209,896,402 1.88

6) United Overseas Bank Nominees (Private) Limited 178,000,000 - 178,000,000 1.59

7) HSBC (Singapore) Nominees Pte. Ltd. 169,156,750 - 169,156,750 1.51

8) The Bank of New York Mellon - CGT Taxable 132,991,000 - 132,991,000 1.19

9) State Street Bank and Trust Company 125,622,229 - 125,622,229 1.12

10) The Bank of New York Mellon 106,921,412 - 106,921,412 0.96

11) ผู้ถือหุ้นอื่น 2,940,885,833 47,750 2,940,933,583 26.28

รวม 11,179,749,000 5,500,000 11,185,249,000 100.00

1.	 โครงสร้างการถือหุ้น
	 รายชื่อผู้ถือหุ้น ณ วันที่ 31 สิงหาคม 2555 (ณ วันปิดสมุดทะเบียนพักการโอนหุ้น) มีรายละเอียด ดังนี้

ผู้ถือหุ้น

นิติบุคคล บุคคลธรรมดา รวม

จำ�นวนหุ้น จำ�นวนหุ้น จำ�นวนหุ้น ร้อยละ

สัญชาติไทย 597 7,770,101,869 41,019 806,881,355 41,616 8,576,983,224 76.68

สัญชาติต่างด้าว 224 2,597,524,012 176 10,741,764 400 2,608,265,776   23.32

รวม 821 10,367,625,881 41,195 817,623,119 42,016 11,185,249,000 100.00
  

จำ�นวน
ราย

จำ�นวน
ราย

จำ�นวน
ราย

หมายเหตุ: 	 1. ข้อมูลจาก บจ. ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) 

	 2. ผู้ลงทุนสามารถสืบค้นโครงสร้างการถือหุ้นที่เป็นปัจจุบันได้ที่ www.ktb.co.th

โดยมีสัดส่วนการถือหุ้นของผู้ถือหุ้นสัญชาติไทยและสัญชาติต่างด้าว ดังนี้

โครงสร้างการถือหุ้น และโครงสร้างการจัดการ
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ผู้ถือหุ้น

นิติบุคคล บุคคลธรรมดา รวม

จำ�นวนหุ้น จำ�นวนหุ้น จำ�นวนหุ้น ร้อยละ

สัญชาติไทย 60 10,552,683,043 10,573 98,851,102 10,633 10,651,534,145 76.18

สัญชาติต่างด้าว 4 3,319,958,573 56 10,068,532 60 3,330,027,105   23.82

รวม 64 13,872,641,616 10,629 108,919,634 10,693 13,981,561,250 100.00
  

จำ�นวน
ราย

จำ�นวน
ราย

จำ�นวน
ราย

โดยมีสัดส่วนการถือหุ้นของผู้ถือหุ้นสัญชาติไทยและสัญชาติต่างด้าว ดังนี้

รายช่ือ
จำ�นวนหุ้น

สามัญ บุริมสิทธิ รวม ร้อยละ

1) กองทุนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน 7,696,248,833 - 7,696,248,833 55.05

2) Thailand Securities Depository Company Limited 

for Depositors

3,319,958,551 - 3,319,958,551 23.74

3) บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำ�กัด 

เพื่อผู้ฝาก

2,241,623,032 10,997 2,241,634,029 16.03

4) กองทุนรวมวายุภักษ์หนึ่ง 

โดย บมจ. หลักทรัพย์จัดการกองทุน เอ็มเอฟซี 

259,644,408 2,726,095 262,370,503 1.88

5) กองทุนรวมวายุภักษ์หนึ่ง 

โดย บมจ. หลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย

259,644,407 2,726,095 262,370,502 1.88

6) ธนาคารออมสิน 88,145,858 - 88,145,858 0.63

7) Ms. Pui Chu Yee 9,641,125 - 9,641,125 0.07

8) นายสุพจน์ ทรัพย์ทวีชัยกุล 4,000,000 - 4,000,000 0.03

9) นางจรูญศรี พงศ์เกรียงยศ 3,500,086 - 3,500,086 0.02

10) นายศุภทัต เบ็ญญาสาร 1,250,000 - 1,250,000 0.01

11) ผู้ถือหุ้นอื่น 92,404,950 36,813 92,441,763 0.66

รวม 13,976,061,250 5,500,000 13,981,561,250 100.00

ทั้งนี้ หลังจากที่ธนาคารขายหุ้นเพิ่มทุน เมื่อเดือนตุลาคม 2555 รายชื่อผู้ถือหุ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 มีรายละเอียด 

ดังนี้

หมายเหตุ: 	 1. ข้อมูลจาก บจ. ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) และธนาคาร

	 2. ผู้ลงทุนสามารถสืบค้นโครงสร้างการถือหุ้นที่เป็นปัจจุบันได้ที่ www.ktb.co.th 
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2.	 โครงสร้างการจัดการ
	 ธนาคารได้จดัโครงสร้างการจดัการทีส่อดคล้องกบัหลกัการก�ำกับดูแลกิจการทีดี่ และประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เรือ่ง 

ธรรมาภบิาลของสถาบนัการเงนิ โดยมรีายละเอยีด ดงันี้

	 2.1	ขอบเขตอ�ำนาจหน้าทีแ่ละรายชือ่ของคณะกรรมการชดุต่างๆ 

		  2.1.1 คณะกรรมการธนาคาร

		  คณะกรรมการธนาคารมอี�ำนาจเตม็ในการบรหิารงาน เพือ่ประกอบธรุกจิธนาคารพาณชิย์ให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ 

ข้อบงัคบัของธนาคาร และมตขิองท่ีประชมุผู้ถอืหุน้ ทัง้นี ้อยูภ่ายใต้เงือ่นไขและข้อก�ำหนดของกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง โดยมอี�ำนาจ

และหน้าทีใ่นการก�ำกบัดแูลกจิการ ดงันี้

		  หน้าทีข่องคณะกรรมการธนาคาร 

		  1)	จดัการธนาคารให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ ข้อบงัคบัของธนาคาร และมตทิีป่ระชมุของผูถ้อืหุน้ รวมทัง้ก�ำกบัดูแล

การด�ำเนินกจิการทัง้หลายของธนาคาร

		  2)	คณะกรรมการของธนาคารจะต้องประชุมอย่างน้อยเดอืนละหนึง่ครัง้ และต้องมกีรรมการมาประชมุไม่น้อยกว่า 

ก่ึงหน่ึงของจ�ำนวนกรรมการทัง้หมด โดยให้ถอืเสยีงข้างมากเป็นมตขิองทีป่ระชมุ

		  3)	คณะกรรมการต้องจัดให้มีการประชุมผู้ถือหุ้นเป็นการประชุมสามัญประจ�ำปีภายในสี่เดือน นับแต่วันสิ้นสุด 

ของรอบปีบญัชขีองธนาคาร ส่วนการประชมุผูถ้อืหุน้คราวอืน่ๆ นอกจากทีก่ล่าว เรยีกว่า การประชมุวสิามญั ซึง่กรรมการจะ

เรยีกประชมุวสิามญัเมือ่ไรกไ็ด้ สดุแต่จะเหน็สมควร หรอืคณะกรรมการจดัให้มกีารประชมุวสิามญัภายในหนึง่เดอืนนบัแต่วันท่ี

ได้รบัหนังสอืร้องขอจากผูถ้อืหุน้

		  4)	จ�ำนวนกรรมการ แม้ต�ำแหน่งจะว่างไป แต่กรรมการทีเ่หลอือยูย่่อมท�ำกจิการได้ อย่างไรกด็ ีถ้าจ�ำนวนกรรมการ

ลดน้อยลงจนเหลอืไม่พอท่ีจะเป็นองค์ประชมุ กรรมการทีเ่หลอือยูย่่อมท�ำกจิการได้เฉพาะการจดัให้มกีารประชมุผูถ้อืหุน้เพือ่

เลือกต้ังกรรมการแทนต�ำแหน่งทีว่่างทัง้หมดเท่านัน้

		  5)	ปฏิบติัตามข้อพงึปฏบิติัท่ีดีส�ำหรบักรรมการบรษิทัจดทะเบยีน (Code of Best Practice of Directors of  

Listed Companies)

		  อ�ำนาจของคณะกรรมการธนาคาร

		  1)	กรรมการคนหน่ึงมเีสยีงหน่ึงในการลงคะแนน และให้ถือเอาเสยีงข้างมากเป็นมตขิองทีป่ระชมุ โดยถ้าคะแนน

เสยีงเท่ากนั ให้ประธานในทีป่ระชมุออกเสยีงเพิม่ขึน้อกีเสยีงหนึง่เป็นเสยีงชีข้าด

		  2)	กรรมการคนใดมส่ีวนได้ส่วนเสยีในการประชุมเรือ่งใด ห้ามออกเสยีงลงคะแนนในเรือ่งนัน้ ในกรณนีี ้ ประธาน 

อาจเชญิให้ออกนอกทีป่ระชมุเป็นการชัว่คราวได้

		  3)	กิจการทั้งหลายของธนาคารย่อมอยู่ในอ�ำนาจของคณะกรรมการที่จะกระท�ำได้ โดยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 

โดยล�ำพงั หรอืกรรมการอืน่ร่วมกนัตัง้แต่สองคนขึน้ไป ซึง่คณะกรรมการได้มอบหมายไว้ มอี�ำนาจลงลายมอืชือ่และประทบัตรา

ส�ำคญัของธนาคารกระท�ำการใดๆ แทนธนาคารได้

		  4)	คณะกรรมการมอี�ำนาจแต่งตัง้ผู้จดัการใหญ่และพนกังานต่างๆ ของธนาคาร ตลอดจนแต่งต้ังตัวแทนของธนาคาร 

โดยให้ผู้ใดมอี�ำนาจและหน้าทีเ่พยีงใดสดุแต่คณะกรรมการจะเหน็สมควร รวมทัง้สามารถก�ำหนดอตัราและค่าใช้จ่าย และบ�ำเหนจ็

รางวลัแก่บคุคลเหล่านี ้รวมทัง้ถอดถอนจากต�ำแหน่งได้

		  5)	คณะกรรมการจะมอบอ�ำนาจให้ผูจ้ดัการใหญ่เป็นผูแ้ต่งตัง้และถอดถอนพนกังานต่างๆ ของธนาคารก็ได้ ทัง้นี้  

ถ้าผู้ได้รบัการแต่งตัง้เป็นผูจ้ดัการใหญ่ เป็นผูด้�ำรงต�ำแหน่งกรรมการของธนาคารด้วย กใ็ห้เรยีกว่า กรรมการผูจ้ดัการใหญ่

		  6)	คณะกรรมการมีอ�ำนาจทีจ่ะเชญิบคุคลหนึง่บคุคลใดเป็นทีป่รกึษาแก่คณะกรรมการ เพือ่ช่วยเหลอืให้ความคดิเห็น

ในกจิการของธนาคาร ตามทีค่ณะกรรมการจะเหน็สมควร กบัทัง้ก�ำหนดค่าจ้างและบ�ำเหนจ็รางวลัได้
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		  ขอบเขตอ�ำนาจของคณะกรรมการธนาคาร

		  ตามข้อบงัคบัของธนาคารและพระราชบญัญตับิรษิทัมหาชนจ�ำกดั พ.ศ. 2535 การด�ำเนนิการในเรือ่งดงัต่อไปน้ี 

คณะกรรมการธนาคารจะด�ำเนนิการได้ ต่อเมือ่ได้รบัการอนมุตัจิากมตทิีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ของธนาคาร

		  1)	การอนมุตังิบดลุและบญัชกี�ำไรขาดทนุ

		  2)	การอนมุตัจิดัสรรก�ำไร

		  3)	การเลอืกตัง้กรรมการใหม่แทนผูต้้องออกตามวาระ หรอืเลอืกตัง้กรรมการเพิม่ในกรณทีีม่กีารเพิม่จ�ำนวน

		  4)	เลอืกตัง้ผูส้อบบญัช ีและก�ำหนดจ�ำนวนเงนิค่าสอบบญัชี

		  5)	การเพิม่ทนุ ลดทนุ การโอนส�ำรองเพือ่ชดเชยผลขาดทนุสะสม การจ่ายเงนิปันผล การเสนอขายหรอืจดัสรรหุน้

เพิม่ทนุใหม่ และการออกหุน้กู้

		  6)	การขายหรอืโอนกจิการของธนาคารทัง้หมดหรอืบางส่วนทีส่�ำคญั การซือ้หรอืรบัโอนกิจการอ่ืน การท�ำ แก้ไข 

หรอืเลกิสญัญาเกีย่วกบัการให้เช่ากจิการของธนาคารทัง้หมดหรอืบางส่วนทีส่�ำคญั

คณะกรรมการธนาคาร ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2555 มรีายชือ่ดงันี้

1) ดร. สถิตย์ ล่ิมพงศ์พันธ์ุ ประธานกรรมการ 

2) นางเบญจา หลุยเจริญ รองประธานกรรมการ 

3) นายจุลสิงห์ วสันตสิงห์ กรรมการ และประธานกรรมการอิสระ

4) นายนนทิกร กาญจนะจิตรา กรรมการ และกรรมการอิสระ

5) นายพยุงศักด์ิ ชาติสุทธิผล กรรมการ

6) นายประเสริฐ บุญสัมพันธ์ กรรมการ และกรรมการอิสระ

7) นายกฤษฎา จีนะวิจารณะ กรรมการ

8) นายวีรภัทร ศรีไชยา กรรมการ และกรรมการอิสระ

9) นางอรุณภรณ์ ล่ิมสกุล กรรมการ 

10) นายยงยุทธ ชัยพรหมประสิทธ์ิ กรรมการ 

11) นายวรภัค ธันยาวงษ์ กรรมการผู้จัดการใหญ่

12) นายปริญญา พัฒนภักดี เลขานุการ

13) นางมยุรศิริ พงษ์ธรานนท์ ผู้ช่วยเลขานุการ

รายละเอียดการเปลีย่นแปลงกรรมการธนาคาร
1) นายยงยุทธ ชัยพรหมประสิทธ์ิ รับตำ�แหน่งกรรมการธนาคาร วันท่ี 1 มกราคม 2555  

แทน ดร. จำ�ลอง อติกุล ท่ีลาออกจากตำ�แหน่งกรรมการธนาคาร  

ต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 2555

2) นายปสันน์ เทพรักษ์ รับตำ�แหน่งกรรมการธนาคาร วันท่ี 22 มีนาคม 2555 แทน 

นายจเรรัฐ ปิงคลาศัย ท่ีลาออกจากตำ�แหน่งกรรมการธนาคาร  

ต้ังแต่วันท่ี 1 มีนาคม 2555 และลาออกจากตำ�แหน่งกรรมการ  

วันท่ี 1 พฤศจิกายน 2555

3) นายวรภัค ธันยาวงษ์ รับตำ�แหน่งกรรมการผู้จัดการใหญ่ วันท่ี 8 พฤศจิกายน 2555  

แทนนายอภิศักด์ิ ตันติวรวงศ์ ท่ีครบวาระการดำ�รงตำ�แหน่ง

การเปล่ียนแปลงข้อมลูกรรมการภายหลงัวนัที ่31 ธนัวาคม 2555
1) นายกัลยาณะ วิภัติภูมิประเทศ รับตำ�แหน่งกรรมการธนาคาร วันท่ี 24 มกราคม 2556  

แทนนายปสันน์ เทพรักษ์ 
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		  กรรมการผูจ้ดัการใหญ่

		  อ�ำนาจหน้าทีข่องกรรมการผูจ้ดัการใหญ่

		  กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ มอี�ำนาจหน้าทีร่บัผดิชอบด�ำเนนิการก�ำกบัดแูล บรหิารจดัการ การด�ำเนนิงานของธนาคาร

ให้เป็นไปตามกลยทุธ์ นโยบาย และเป้าหมายตามทีค่ณะกรรมการธนาคารก�ำหนดไว้ โดยมหีน้าทีร่บัผดิชอบหลกั ดงันี้

		  1.	 ก�ำกบัดแูลการด�ำเนนิงานของธนาคารให้เป็นไปตามกลยทุธ์ นโยบาย ข้อบงัคบั และเป้าหมายตามทีค่ณะกรรมการ

ธนาคารมอบหมาย

		  2.	 บรหิารงานตามแผนงานหรืองบประมาณทีไ่ด้รบัอนุมตัจิากคณะกรรมการธนาคาร และรกัษาผลประโยชน์ของ

ธนาคารและผู้ถือหุน้

		  3.	 บังคบับญัชาพนกังานและลกูจ้างธนาคาร ให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์และอ�ำนาจหน้าทีข่องธนาคาร

		  4.	 ติดต่อสร้างความสมัพนัธ์ และประสานความร่วมมอืระหว่างธนาคารกบัหน่วยงานและองค์กรต่างๆ ทัง้ในประเทศ

และต่างประเทศ

		  5.	 เป็นผูแ้ทนหรือผูม้อี�ำนาจกระท�ำการแทนธนาคารในการด�ำเนนิงานทีเ่กีย่วข้องกบัหน่วยงานภายนอก หน่วยงาน

ก�ำกบั หรอืกระท�ำนติกิรรมใดๆ ทีมี่ผลผกูพนัตามกฎหมายตามทีค่ณะกรรมการธนาคารมอบหมายภายใต้ขอบวตัถปุระสงค์ 

และข้อบงัคบัของธนาคาร

		  6.	 ร่วมประชมุและเป็นคณะกรรมการตามทีไ่ด้รบัแต่งตัง้จากธนาคาร

		  7.	 พิจารณาเรือ่งอืน่ใดทีไ่ด้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชดุย่อย

		

		  กรรมการผูม้อี�ำนาจลงนามแทนธนาคาร

		  กรรมการซึง่มอี�ำนาจลงลายมอืชือ่แทนธนาคาร คอื นายวรภคั ธันยาวงษ์ กรรมการผูจ้ดัการใหญ่โดยล�ำพงั หรอื  

นางเบญจา หลุยเจรญิ และ นางอรณุภรณ์ ลิม่สกลุ ลงลายมอืชือ่ร่วมกนัรวมเป็นสองคน และประทบัตราส�ำคญัของธนาคาร 

		  2.1.2 คณะกรรมการบริหาร

		  ขอบเขตอ�ำนาจหน้าทีข่องคณะกรรมการบรหิาร

		  คณะกรรมการธนาคาร ได้มอบอ�ำนาจให้คณะกรรมการบรหิาร เป็นผูพ้จิารณาในเรือ่งดงัต่อไปนี้

		  1)	การพจิารณากลัน่กรองหรอือนมุตัสินิเชือ่ ปรบัปรงุหนี ้และตดัหนีส้ญู ตามอ�ำนาจทีก่�ำหนด

		  2)	การพิจารณากลัน่กรองหรอือนมุตักิารลงทนุ หรอืขายหลกัทรพัย์ทีธ่นาคารลงทนุ การซือ้ขายหรอืให้เช่าทรพัย์

ของธนาคาร ตามอ�ำนาจทีก่�ำหนด

		  3)	การพจิารณากลัน่กรองหรอือนมุตัแิต่งตัง้ผูบ้รหิาร ตามทีไ่ด้รบัมอบหมาย

		  4)	การพจิารณากลัน่กรองหรอือนมุตักิารว่าจ้างทีป่รกึษา การจดัซือ้จดัจ้าง ตามระเบยีบการพสัดุ

		  5)	การพิจารณากล่ันกรองแผนธุรกิจ งานนโยบายและงบประมาณประจ�ำปี การติดตามงานที่มีความส�ำคัญที ่

คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย

		  6)	การพจิารณาอนุมัติหรอืรบัทราบกิจการอืน่ๆ ทีเ่กีย่วกบัการบรหิารงานทีค่ณะกรรมการบรหิารเหน็ว่าจ�ำเป็นหรอื

สมควรเป็นการเร่งด่วนเพือ่แก้ปัญหา ซึง่หากไม่ด�ำเนนิการแล้วจะเกดิความเสยีหายแก่ธนาคาร และรายงานให้คณะกรรมการ

ธนาคารทราบโดยเรว็

		  7)	ด�ำเนนิการอืน่ใดตามทีค่ณะกรรมการธนาคารมอบหมาย
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คณะกรรมการบรหิาร ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2555 มรีายชือ่ดงันี้
1) นางเบญจา หลุยเจริญ ประธานกรรมการ

2) นางอรุณภรณ์ ล่ิมสกุล กรรมการ

3) นายยงยุทธ ชัยพรหมประสิทธ์ิ กรรมการ

4) นายวรภัค ธันยาวงษ์ กรรมการ

5) นายปริญญา พัฒนภักดี เลขานุการ

6) นางมยุรศิริ พงษ์ธรานนท์ ผู้ช่วยเลขานุการ

รายละเอียดการเปลีย่นแปลงกรรมการบรหิาร
1) นางเบญจา หลุยเจริญ รับตำ�แหน่งประธานกรรมการบริหาร วันท่ี 11 เมษายน 2555  

แทนนายพยุงศักด์ิ ชาติสุทธิผล ท่ีออกจากตำ�แหน่ง 

ประธานกรรมการบริหาร

2) นายปสันน์ เทพรักษ์ รับตำ�แหน่งกรรมการบริหาร วันท่ี 11 เมษายน 2555  

และออกจากตำ�แหน่งกรรมการบริหาร วันท่ี 9 ตุลาคม 2555

3) นายอภิศักด์ิ ตันติวรวงศ์ ออกจากตำ�แหน่งกรรมการบริหาร วันท่ี 8 พฤศจิกายน 2555

4) นายวรภัค ธันยาวงศ์ รับตำ�แหน่งกรรมการบริหาร วันท่ี 8 พฤศจิกายน 2555 

		  2.1.3 คณะกรรมการตรวจสอบ

		  ขอบเขตอ�ำนาจหน้าทีข่องคณะกรรมการตรวจสอบ

		  คณะกรรมการตรวจสอบ มกีารทบทวนกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ มผีลบงัคบัใช้ตัง้แต่วนัที ่27 ธนัวาคม 2555 

โดยมกีารปรบัปรงุขอบเขต อ�ำนาจ หน้าที ่ของคณะกรรมการตรวจสอบ ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้

		  1.	 รายงานทางการเงนิและการเปิดเผยข้อมลู

			   1.1	สอบทานให้มกีารรายงานทางการเงนิอย่างเพยีงพอ ถกูต้อง เชือ่ถอืได้ และเป็นไปตามหลกัการบญัชทีีร่บัรอง

ท่ัวไป

			   1.2	สอบทานกบัผูส้อบบญัชถีงึประเดน็ส�ำคญัๆ อนัอาจกระทบต่อความเชือ่ถอืได้ของรายงานทางการเงนิ เช่น

				    (1)	ความยุ่งยากหรอืข้อขดัแย้งทีม่นียัส�ำคญั ทีผู่ส้อบบญัชปีระสบในระหว่างปฏบิตังิาน

				    (2)	ประเด็นข้อเทจ็จรงิและความเหน็ทีแ่ตกต่างกนัระหว่างผูส้อบบญัชกีบัฝ่ายจดัการ

				    (3)	ระดับประสทิธผิลของระบบการควบคมุภายใน

				    (4)	ข้อบกพร่องหรือความสญูเสยีทีป่รากฏขึน้ในงวดบญัชนีี ้และทีอ่าจจะเกดิขึน้ในงวดบญัชต่ีอไป

				    (5)	ร่างงบการเงนิประจ�ำปีและหมายเหตปุระกอบงบการเงนิ

				    (6)	รายงานของผูส้อบบญัชี

			   1.3	สอบทานกรณีทีเ่กดิรายการทีเ่ก่ียวโยงกนัหรอืรายการทีอ่าจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์ หรอืมโีอกาส

เกดิทจุรติ เพือ่พจิารณาการเปิดเผยข้อมลูของธนาคาร และการบนัทกึบญัชใีห้มคีวามถกูต้องและครบถ้วนโปร่งใส

			   1.4	สอบทานหลักฐานหากมข้ีอสงสยัเกีย่วกบัการด�ำเนนิการทีอ่าจมผีลกระทบต่อผลการด�ำเนนิงานของธนาคาร

อย่างมนัียส�ำคญั หรอืขดัแย้งทางผลประโยชน์ทีอ่าจมผีลกระทบต่อการด�ำเนนิงานของธนาคาร

			   1.5	สอบทานถงึข้อมลูทีน่�ำส่งหน่วยงานก�ำกบัดแูลให้มคีวามสอดคล้องกบัข้อมลูในรายงานทางการเงนิ

		  2.	 การควบคมุภายใน

			   2.1	สอบทานให้มีระบบการควบคมุภายในทีม่ปีระสทิธผิลตามมาตรฐานของ COSO (The Committee of  

Sponsoring Organizations of Treadway Commission) โดยให้ผูต้รวจสอบภายในต้องมกีารประเมนิระบบควบคมุภายใน 

ท้ังระบบอย่างน้อยปีละครัง้ นอกเหนอืจากการประเมนิการควบคมุภายในด้านการเงนิร่วมกบัผูส้อบบญัชี
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			   2.2	สอบทานความเหมาะสมและประสทิธผิลของการบริหารความเสีย่ง และการควบคมุภายในระบบสารสนเทศ

ของธนาคาร รวมถงึการรกัษาความปลอดภยัและแผนรองรบัในกรณฉีกุเฉนิ

		  3.	 ผูส้อบบญัชี

			   3.1	ประกนัความเป็นอสิระแก่ผูส้อบบญัชี

			   3.2	สอบทานขอบเขตการปฏบิตังิานของผูส้อบบญัชแีละผูต้รวจสอบภายใน เพือ่ป้องกนัความซ�ำ้ซ้อนของการ

ปฏบิตังิานทีอ่าจจะมคีวามคาบเกีย่วกนัในงานตรวจสอบทางการเงิน โดยค�ำนงึถงึประสทิธิภาพการใช้ทรพัยากรในกระบวนการ

ตรวจสอบ

			   3.3	พจิารณาการแต่งตัง้และอตัราผลตอบแทนการปฏบิตังิานของผูส้อบบญัช ีเพือ่เสนอต่อทีป่ระชมุใหญ่ผูถื้อหุน้

			   3.4	สอบทานรายงานของส�ำนกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิ เกีย่วกบัผลการตรวจสอบประจ�ำปี และอาจเสนอแนะ

ให้สอบทานหรอืตรวจสอบรายการใดทีเ่หน็ว่าจ�ำเป็นและเป็นเรือ่งส�ำคญั พร้อมทัง้น�ำข้อเสนอแนะทีส่�ำคญัเสนอคณะกรรมการ

ธนาคาร

		  4.	 ผูต้รวจสอบภายใน

			   4.1	ประกนัความเป็นอสิระแก่ผูต้รวจสอบภายใน

			   4.2	บังคบับญัชาสายตรงกบัสายงานตรวจสอบภายใน แต่งานด้านการจดัการของสายงานตรวจสอบภายใน  

ให้ข้ึนตรงต่อกรรมการผูจ้ดัการใหญ่

			   4.3	ก�ำกบัดแูลสายงานตรวจสอบภายใน ให้มจีรยิธรรม และบรรษทัภบิาล พร้อมทัง้ให้มมีาตรฐานการตรวจสอบ

อนัเป็นทีย่อมรบั รวมถงึสอบทานและทบทวนจรรยาบรรณพนกังานตรวจสอบ ก่อนน�ำเสนอคณะกรรมการธนาคารพจิารณา

อนุมัติ

			   4.4	สอบทานและทบทวนกฎบตัรของสายงานตรวจสอบภายในอย่างสม�ำ่เสมอ	

			   4.5	พจิารณาและอนมุตัแิผนยทุธศาสตร์ของการตรวจสอบภายใน โครงสร้างองค์กร อตัราพนกังาน แผนการ

ตรวจสอบภายในประจ�ำปี ตลอดจนงบประมาณทีใ่ช้ในกระบวนการตรวจสอบภายใน เพือ่มุง่ไปสูป่ระสทิธภิาพและประสทิธิผล

ของกจิกรรมต่างๆ และจดัล�ำดบัความส�ำคญัโดยค�ำนงึถงึระดบัความเสีย่ง

			   4.6	สอบทานรายงานการตรวจสอบภายใน และประชมุลบักบัผูบ้รหิารสายงาน สายงานตรวจสอบภายใน เพือ่

สอบทานถึงการแทรกแซงจากฝ่ายบรหิารและฝ่ายจดัการ อนัอาจจะกระทบถงึความเป็นอสิระและใจทีเ่ป็นอสิระของผูต้รวจสอบ

ภายใน

			   4.7	สอบทานกับผูบ้รหิารสายงาน สายงานตรวจสอบภายใน ถงึสมรรถนะในการใช้ทรพัย์สินของธนาคาร ให้เป็น

ไปตามนโยบายหรอืคูม่อืปฏบิตังิาน

			   4.8	สอบทานและพิจารณาร่วมกับฝ่ายจัดการในเร่ืองข้อบกพร่องส�ำคัญท่ีตรวจพบและการสนองตอบจาก 

ฝ่ายจัดการ

			   4.9	ให้ความเห็นต่อคณะกรรมการธนาคารในการอนุมัติแต่งตั้ง โยกย้าย ถอดถอน ก�ำหนดค่าตอบแทน  

และพิจารณาความดีความชอบของผู้บริหารสายงาน สายงานตรวจสอบภายใน 	พิจารณาและให้ความเห็นเกี่ยวกับการแต่งตั้ง  

โยกย้าย ถอดถอน การพจิารณาความดคีวามชอบและค่าตอบแทนของผูต้รวจสอบภายใน สายงานตรวจสอบภายใน

			   4.10 ประเมนิผลการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารสายงาน สายงานตรวจสอบภายใน

			   4.11 จดัให้มกีารสอบทานประสทิธผิลของระบบการตรวจสอบภายใน โดยผูป้ระเมนิอสิระจากภายนอกองค์กร 

(Independent Quality Assessment Review) อย่างน้อยในทกุ 5 ปี

 		  5.	 การปฏบิตัติามกฎหมาย ข้อบงัคบั และระเบยีบปฏบิตังิาน

			   5.1	สอบทานการปฏิบตัติามกฎหมาย ข้อบงัคบั ข้อก�ำหนดจากทางราชการ และหน่วยงานก�ำกบัดแูล เพือ่ป้องกนั

ความเสยีหายทัง้ทีเ่ป็นเบีย้ปรบั การตกัเตอืน ตลอดจนชือ่เสยีงของธนาคารและของผูบ้รหิารธนาคาร
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			   5.2	การก�ำกบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑ์ (Compliance)

				    (1)	ทบทวนนโยบาย และประเมนิประสทิธภิาพของการบรหิารความเสีย่งด้านการปฏบิตัติามกฎเกณฑ์  

เพือ่ให้ม่ันใจว่างานก�ำกบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑ์มคีวามเหมาะสม

				    (2)	ประเมนิผลการปฏบิตังิานประจ�ำปีของหน่วยงานก�ำกบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑ์ เพือ่มใิห้เกดิความ 

ขดัแย้งทางผลประโยชน์ (Coflflflflflnflict of Interest) และมคีวามเป็นอสิระ

				    (3)	พจิารณาให้ความเหน็ชอบต่อรายงานการก�ำกบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑ์ประจ�ำปี (Annual Compliance Report)

			   5.3	การก�ำกบัดแูลกลุม่ธรุกจิทางการเงนิ

				    (1)	ก�ำกบัดแูล และตดิตามการปฏบิตัติามแนวนโยบายของกลุม่ธรุกจิทางการเงนิ

				    (2)	สอบทานรายงานทางการเงนิของกลุม่ธรุกจิทางการเงนิให้ถกูต้องและเพยีงพอ

		  6.	 การบรหิารความเสีย่ง

			   6.1	สอบทานถงึระดบัความเสีย่งทีส่�ำคญั และสอบทานถงึวธิกีารประเมนิความเสีย่งของผูต้รวจสอบภายใน 

กับของผู้สอบบญัชว่ีามวีธิกีารทีเ่พยีงพอและมมีาตรฐานทีเ่ชือ่ถอืได้

			   6.2	สอบทานว่าคณะกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงูของธนาคารตระหนกัถงึความเสีย่งทีส่�ำคญัและทีเ่กีย่วข้อง

กบัความเสีย่งด้านกลยทุธ์ (Strategic Risk) ความเสีย่งด้านสนิเชือ่ (Credit Risk) ความเสีย่งด้านตลาด (Market Risk)  

ความเสีย่งด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) และความเสีย่งด้านปฏบิตักิาร (Operational Risk)

		  7.	 การประเมนิการท�ำงาน

		  จดัให้มกีารประเมนิตนเอง และคณะกรรมการธนาคารเป็นผูป้ระเมนิผลการปฏบิตังิานประจ�ำปีของคณะกรรมการตรวจสอบ

		  8.	 การจดัท�ำและการสอบทานกฎบตัร

		  จดัท�ำกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ และสอบทานความเหมาะสมของกฎบตัรดงักล่าวอย่างน้อยปีละหน่ึงครัง้  

โดยได้รบัความเหน็ชอบจากคณะกรรมการธนาคาร

		  9.	 ความรับผดิชอบอืน่ๆ

			   9.1	มีอ�ำนาจในการตรวจสอบหรือสอบสวนผู้ที่เกี่ยวข้องภายใต้ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ  

และมีอ�ำนาจในการว่าจ้างหรอืน�ำเอาผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะด้านมาช่วยงานตรวจสอบหรอืสอบสวนได้

			   9.2	ปฏบิตังิานอืน่ตามทีค่ณะกรรมการธนาคารมอบหมาย ด้วยความเหน็ชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2555 มรีายชือ่ดงันี้
1) นายจุลสิงห์ วสันตสิงห์ ประธานกรรมการ 

2) นายนนทิกร กาญจนะจิตรา กรรมการ 

3) นายประเสริฐ บุญสัมพันธ์ กรรมการ 

4) นางสาวพรรณิภา อภิชาตบุตร เลขานุการ

ส�ำหรบักรรมการตรวจสอบทีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงนิ ได้แก่

	  นายประเสรฐิ 		  บญุสมัพนัธ์		   	 กรรมการตรวจสอบ 

		  ท้ังนี ้ ประวตั ิ คณุวฒุทิางการศกึษา การอบรม และประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงิน ได้แสดงไว้ในหวัข้อ 

ประวตัคิณะกรรมการธนาคาร และผูบ้รหิารระดบัสงูโดยสงัเขป หน้า 26-27
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		  2.1.4	คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

		  ขอบเขตอ�ำนาจหน้าทีข่องคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

		  คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน มหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบตามทีไ่ด้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการ

ธนาคารให้ด�ำเนินการในเรือ่งต่างๆ ดงันี้ 

		  1)	ก�ำหนดนโยบาย หลกัเกณฑ์ และวธิกีาร ในการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน รวมทัง้ผลประโยชน์อืน่ของ

กรรมการธนาคาร ผูบ้รหิารระดบัสงู และผูม้อี�ำนาจในการจดัการของธนาคาร

		  2)	พจิารณาเสนอแนะนโยบายในภาพรวมเกีย่วกบัการก�ำหนดค่าตอบแทนและผลประโยชน์อืน่ของธนาคาร

		  3)	สรรหาและคดัเลอืกบคุคลทีม่คีณุสมบตัติามระเบยีบและกฎหมายทีเ่กีย่วข้องก�ำหนด แล้วน�ำเสนอคณะกรรมการ

ธนาคารเพือ่พจิารณาให้ด�ำรงต�ำแหน่งต่างๆ ดงัต่อไปนี้

			   (1) กรรมการ

			   (2) กรรมการในคณะกรรมการชดุย่อยต่างๆ ทีไ่ด้รบัมอบหมายอ�ำนาจหน้าที ่และความรบัผดิชอบโดยตรงจาก

คณะกรรมการ

 			   (3) ผูบ้รหิารระดบัสงู และผูม้อี�ำนาจในการจดัการ

		  4)	ดูแลให้คณะกรรมการธนาคาร มขีนาดและองค์ประกอบทีเ่หมาะสมกบัองค์กร รวมถึงมกีารปรบัเปลีย่นให้สอดคล้อง

กบัสภาพแวดล้อมทีเ่ปลีย่นแปลงไป โดยคณะกรรมการจะต้องประกอบด้วยบคุคลทีม่คีวามรู ้ความสามารถ และประสบการณ์

ในด้านต่างๆ

		  5)	เสนอคณะกรรมการธนาคาร เพือ่พจิารณาแต่งตัง้กรรมการธนาคารแทนกรรมการทีพ้่นจากต�ำแหน่งตามข้อบงัคับ

		  6)	ดแูลให้กรรมการ ผูบ้รหิารระดบัสงู และผูม้อี�ำนาจในการจดัการของธนาคาร ได้รบัผลตอบแทนทีเ่หมาะสม 

กับหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบทีม่ต่ีอธนาคาร โดยกรรมการทีไ่ด้รบัมอบหมายให้มหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบเพิม่ขึน้ควรได้รบั

ค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมกบัหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบทีไ่ด้รบัมอบหมายนัน้ 

		  7)	ก�ำหนดแนวทางและประเมนิผลงานของกรรมการ ผูบ้รหิารระดบัสูง และผูมี้อ�ำนาจในการจดัการของธนาคาร เพือ่

พจิารณาปรบัผลตอบแทนประจ�ำปี โดยจะต้องค�ำนงึถึงหน้าทีค่วามรับผิดชอบ และความเสีย่งทีเ่กีย่วข้อง รวมถงึให้ความส�ำคญั

กับการเพิม่มลูค่าของส่วนของผูถ้อืหุน้ในระยะยาวประกอบการพจิารณาประเมนิผลด้วย

		  8)	เปิดเผยนโยบายและรายละเอยีดของกระบวนการสรรหา นโยบายเกีย่วกบัการก�ำหนดค่าตอบแทน และเปิดเผย

ค่าตอบแทนในรปูแบบต่างๆ รวมทัง้จดัท�ำรายงานการก�ำหนดค่าตอบแทน โดยอย่างน้อยต้องมรีายละเอยีดเกีย่วกบัเป้าหมาย 

การด�ำเนินงาน และความเหน็ของคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนไว้ในรายงานประจ�ำปีของธนาคารด้วย

		  9)	ด�ำเนนิการอืน่ ตามทีค่ณะกรรมการธนาคารมอบหมาย

คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2555 มรีายชือ่ดงันี้
1) นายนนทิกร กาญจนะจิตรา ประธานกรรมการ

2) นายจุลสิงห์ วสันตสิงห์ กรรมการ

3) นายกฤษฎา จีนะวิจารณะ กรรมการ

4) ร.อ. นพ. คัคนันต์ กีรติสุนทร ร.น. เลขานุการ

5) นายชัยอนันต์ ศิระวณิชการ ผู้ช่วยเลขานุการ

6) นายศุภวัฒน์ วัฒน์ธนปติ ผู้ช่วยเลขานุการ

รายละเอียดการเปลีย่นแปลงกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน 
1) นางสุมาลี สุขสว่าง ออกจากตำ�แหน่งเลขานุการ 

เน่ืองจากเกษียณอายุ เม่ือ 30 กันยายน 2555

2) ร.อ. นพ. คัคนันต์ กีรติสุนทร ร.น. ดำ�รงตำ�แหน่งเลขานุการ แทนนางสุมาลี สุขสว่าง เม่ือ 1 ตุลาคม 2555

3) นายศุภวัฒน์ วัฒน์ธนปติ ดำ�รงตำ�แหน่งผู้ช่วยเลขานุการ เม่ือ 1 ตุลาคม 2555
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	 	 2.1.5	คณะกรรมการบรรษทัภบิาลและความรบัผดิชอบต่อสงัคม

		  ขอบเขตอ�ำนาจหน้าทีข่องคณะกรรมการบรรษทัภบิาลและความรบัผดิชอบต่อสงัคม

		  1)	เสนอแนวนโยบายเก่ียวกบัหลกับรรษทัภบิาล และความรบัผดิชอบต่อสงัคมของธนาคารและบรษิทัในเครอื 

ต่อคณะกรรมการธนาคาร

		  2)	ก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานของธนาคารให้เป็นไปตามหลักบรรษัทภิบาลของสถาบันก�ำกับ เช่น ธนาคาร 

แห่งประเทศไทย ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกบัหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ เป็นต้น  

ด้วยความรบัผิดชอบต่อสงัคม

		  3)	พจิารณาทบทวนเกีย่วกบันโยบายด้านบรรษัทภบิาล และความรับผิดชอบต่อสงัคมของธนาคารอย่างสม�ำ่เสมอ 

เพือ่ให้สอดคล้องกบัแนวทางปฏบิตัขิองสากล และข้อเสนอแนะของสถาบนัหรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง

		  4)	พิจารณาเสนอข้อพงึปฏบิตัทิีด่สี�ำหรบัคณะกรรมการธนาคาร หรอืเสนอการก�ำหนดข้อบงัคบัคณะกรรมการธนาคาร 

และคณะกรรมการทีธ่นาคารแต่งตัง้ทกุชดุ

		  5)	เสนอแนะข้อก�ำหนดเกีย่วกบัจรรยาบรรณในการด�ำเนนิธรุกจิของธนาคาร และข้อพงึปฏบิตัขิองผูบ้รหิาร และ

พนักงานของธนาคาร

		  6)	ส่งเสรมิการเผยแพร่วฒันธรรมในการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ี และการมส่ีวนร่วมในการด�ำเนนิกจิกรรมเพือ่สงัคม 

เพือ่การพฒันาทีย่ัง่ยนืให้เป็นทีเ่ข้าใจทัว่ทกุระดบั และมผีลในทางปฏบิตัิ

		  7)	พจิารณาแต่งตัง้คณะกรรมการชดุย่อยเพือ่ท�ำหน้าทีส่นบัสนุนงานบรรษัทภิบาล และความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

ได้ตามความเหมาะสม

		  8)	การอืน่ใดทีค่ณะกรรมการธนาคารมอบหมาย

คณะกรรมการบรรษทัภบิาลและความรบัผดิชอบต่อสงัคม ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2555 มรีายชือ่ดงันี้
1) นายพยุงศักด์ิ ชาติสุทธิผล ประธานกรรมการ 

2) นายวีรภัทร ศรีไชยา กรรมการ 

3) นางอรุณภรณ์ ล่ิมสกุล กรรมการ

4) นายศุภวัฒน์ วัฒน์ธนปติ เลขานุการ

5) นายทัศพร กล่ินเจริญ ผู้ช่วยเลขานุการ

รายละเอียดการเปลีย่นแปลงกรรมการบรรษทัภบิาลและความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
1) นายจเรรัฐ ปิงคลาศัย ลาออกจากตำ�แหน่งกรรมการบรรษัทภิบาล 

และความรับผิดชอบต่อสังคม ต้ังแต่วันท่ี 1 มีนาคม 2555

2) นายพยุงศักด์ิ ชาติสุทธิผล รับตำ�แหน่งประธานกรรมการบรรษัทภิบาล 

และความรับผิดชอบต่อสังคม วันท่ี 11 เมษายน 2555  

แทนนายประเสริฐ บุญสัมพันธ์

3) นายวีรภัทร ศรีไชยา รับตำ�แหน่งกรรมการบรรษัทภิบาล 

และความรับผิดชอบต่อสังคม วันท่ี 11 เมษายน 2555  

แทนนายกฤษฎา จีนะวิจารณะ
4) นางอรุณภรณ์ ล่ิมสกุล รับตำ�แหน่งกรรมการบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบ 

ต่อสังคม วันท่ี 11 เมษายน 2555 

5) นายศุภวัฒน์ วัฒน์ธนปติ รับตำ�แหน่งเลขานุการ วันท่ี 1 ตุลาคม 2555  

แทน ร.อ. นพ. คัคนันต์ กีรติสุนทร ร.น.

6) นายทัศพร กล่ินเจริญ รับตำ�แหน่งผู้ช่วยเลขานุการ วันท่ี 1 ตุลาคม 2555  

แทนนายอดิศร อนุตรพงศ์ 
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		  2.1.6	คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง

		  องค์ประกอบของคณะกรรมการบริหารความเสีย่งประกอบด้วย กรรมการธนาคาร กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ และ 

ผูบ้รหิารระดบัสงูจากสายงานบรหิารความเสีย่ง สายงานปฏบิตักิาร และสายงานบรหิารการเงนิ

		  ขอบเขตอ�ำนาจหน้าทีข่องคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง

		  1)	เสนอ/ก�ำหนดนโยบายบรหิารความเสีย่งโดยรวมต่อคณะกรรมการธนาคาร ซึง่ครอบคลมุความเสีย่งประเภทต่างๆ 

ทีส่�ำคญั ได้แก่ ความเสีย่งด้านกลยทุธ์ ความเสีย่งด้านเครดติ ความเสีย่งด้านตลาด ความเสีย่งด้านสภาพคล่อง ความเส่ียง 

ด้านปฏบิติัการ และความเสีย่งทีม่ผีลกระทบต่อชือ่เสยีงของกจิการ เป็นต้น 

		  2)	วางกลยทุธ์ให้สอดคล้องกบันโยบายบรหิารความเสีย่ง โดยสามารถประเมนิ ตดิตาม และดแูลปรมิาณความเส่ียง

ของธนาคารให้อยูใ่นระดบัทีเ่หมาะสม

		  3)	ควบคุม ติดตาม ประเมนิผลการบรหิารความเสีย่ง และดแูลให้ธนาคารด�ำเนนิการตามนโยบายและแนวทางบรหิาร

ความเสีย่งทีธ่นาคาร และหน่วยงานก�ำกบัก�ำหนด

		  4)	ทบทวนความเพียงพอของนโยบายและระบบบริหารความเสี่ยง รวมถึงความมีประสิทธิผลของระบบและ 

การปฏบิติัตามนโยบายทีก่�ำหนด

		  5)	เสนอ/ก�ำหนดนโยบายการบรหิารความเสีย่ง และก�ำกบัดแูลการบรหิารความเสีย่งของกลุม่ธรุกจิทางการเงนิให้

เป็นไปตามแนวทางการก�ำกบัแบบรวมกลุม่ (Consolidated Supervision) ของธนาคารแห่งประเทศไทย ตลอดจนควบคุม 

ตดิตามและประเมนิความเสีย่งของกลุม่ธรุกจิทางการเงนิให้มปีระสทิธภิาพและอยูใ่นระดบัทีย่อมรบัได้ 

		  6)	น�ำเสนอรายงานผลการด�ำเนนิงานของคณะกรรมการบรหิารความเส่ียงต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพือ่รบัทราบ 

และ/หรอืพจิารณาทกุเดอืน และรายงานต่อคณะกรรมการธนาคารเพือ่ทราบ และ/หรอืพจิารณาทกุไตรมาส

		  7)	มอี�ำนาจทีจ่ะเชญิฝ่ายจดัการหรอืผูท้ีเ่กีย่วข้องเข้าร่วมประชมุ และให้ข้อมลูหรอืเอกสารในส่วนทีเ่กีย่วข้องได้

		  8)	ปฏิบตัหิน้าทีอ่ืน่ใดตามทีไ่ด้รบัมอบหมาย

คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2555 มรีายชือ่ดงันี้
1) นายประเสริฐ บุญสัมพันธ์ ประธานกรรมการ

2) นายกฤษฎา จีนะวิจารณะ กรรมการ

3) นายวีรภัทร ศรีไชยา กรรมการ

4) นายวรภัค ธันยาวงษ์	 กรรมการ

5) นางกิตติยา โตธนะเกษม กรรมการ

6) นางสาวสมพิศ เจริญเกียรติกุล กรรมการ

7) นายเกษม แพใหญ่	 กรรมการ

8) นายพูลพัฒน์ ศรีเปล่ง เลขานุการ

รายละเอียดการเปลีย่นแปลงกรรมการบรหิารความเสีย่ง
1) นายประเสริฐ บุญสัมพันธ์ รับตำ�แหน่งประธานกรรมการบริหารความเส่ียง  

วันท่ี 11 เมษายน 2555 แทนนางเบญจา หลุยเจริญ

2) นายกฤษฎา จีนะวิจารณะ รับตำ�แหน่งกรรมการบริหารความเส่ียง วันท่ี 11 เมษายน 2555

3) นายเกษม แพใหญ่ รับตำ�แหน่งกรรมการบริหารความเส่ียง วันท่ี 1 ตุลาคม 2555  

แทนนางพัชรศิริ เกียรติกำ�จาย ท่ีเกษียณอายุเม่ือ 30 กันยายน 2555

4) นายวรภัค ธันยาวงษ์ รับตำ�แหน่งกรรมการบริหารความเส่ียง 

วันท่ี 8 พฤศจิกายน 2555 แทนนายอภิศักด์ิ ตันติวรวงศ์
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		  2.1.7	คณะกรรมการก�ำกบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑ์

		  คณะกรรมการก�ำกบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑ์ จดัต้ังขึน้โดยมติท่ีประชุมคณะกรรมการธนาคาร ครัง้ท่ี 18/2555 

(830) วนัที ่27 กนัยายน 2555 ประกอบด้วย กรรมการอสิระจ�ำนวนอย่างน้อย 3 คน แต่ไม่เกนิ 5 คน ซึง่เป็นผูท้ีม่คีวามรู้

และประสบการณ์เพยีงพอทีจ่ะสามารถท�ำหน้าทีใ่นฐานะกรรมการก�ำกบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑ์ โดยต้องมกีรรมการก�ำกบั 

การปฏบิตัติามกฎเกณฑ์อย่างน้อย 1 คนเป็นผูม้คีวามรู ้ และประสบการณ์ทีเ่กีย่วข้องกบักฎหมาย กฎและระเบยีบข้อบงัคบั 

ของทางการ 

		  คณะกรรมการก�ำกบัการปฏิบตัติามกฎเกณฑ์ จะท�ำหน้าทีช่่วยคณะกรรมการธนาคารในการปฏบิตัหิน้าทีก่�ำกบัดแูล

เกีย่วกบัการปฏิบตัติามกฎเกณฑ์ของธนาคาร เพือ่ให้มัน่ใจว่า ธนาคารและบรษัิทในกลุ่มธุรกจิทางการเงนิมกีารด�ำเนินธรุกจิ 

ท่ีสอดคล้องกบักฎหมาย กฎเกณฑ์ ข้อบงัคบั มาตรฐาน และแนวปฏบิตัทิีใ่ช้บงัคบักบัธรุกรรมต่างๆ ทัง้จากหน่วยงานทางการ

ท่ีมอี�ำนาจตามกฎหมายหรอืผูก้�ำกบัสถาบนัการเงนิ และกฎระเบยีบภายในธนาคาร

		  ขอบเขตและอ�ำนาจหน้าทีข่องคณะกรรมการก�ำกบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑ์

		  1)	ก�ำกบัดแูลความเสีย่งของธนาคารอนัเกดิจากการปฏบิตัทิีไ่ม่เป็นไปตามกฎเกณฑ์และกฎหมาย

		  2)	ทบทวนกฎบตัรของคณะกรรมการก�ำกับการปฏบิตัติามกฎเกณฑ์อย่างสม�ำ่เสมอ เพือ่น�ำเสนอคณะกรรมการ

ธนาคารอนุมัติ 

		  3)	ประเมินการปฏิบัติงานประจ�ำปีของหน่วยงานก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ เพื่อมิให้เกิดความขัดแย้ง  

ทางผลประโยชน์และมคีวามเป็นอสิระ รวมถงึทบทวนนโยบายและประเมนิประสทิธภิาพของการบรหิารความเสีย่งด้านการปฏบิตัิ

ตามกฎเกณฑ์อย่างสม�ำ่เสมอ เพือ่ให้มัน่ใจว่างานด้านการก�ำกบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑ์ของธนาคารมคีวามเหมาะสม	

		  4)	ให้ความเหน็ชอบต่อรายงานการก�ำกบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑ์ประจ�ำปี (Annual Compliance Report) 

		  5)	สอบทานรายงานการสอบทานการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ และอาจมีการเสนอแนะให้สอบทาน  

หรอืตดิตามธุรกรรมใดทีเ่หน็ว่าอาจมกีารไม่ปฏบิตัติามกฎเกณฑ์และเหน็ว่าเป็นเรือ่งทีส่�ำคญัทีม่คีวามเสีย่งต่อธนาคาร 

		  6)	รายงานต่อคณะกรรมการธนาคารเพือ่รบัทราบ และ/หรอื พจิารณาทกุไตรมาส เพือ่ด�ำเนนิการปรบัปรงุแก้ไข  

ในกรณีทีม่กีารปฏบิตัทิีไ่ม่เป็นไปตามกฎเกณฑ์

คณะกรรมการก�ำกบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑ์ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2555 มรีายชือ่ดงันี้

1)	 นายประเสรฐิ	 บุญสมัพนัธ์	 ประธานกรรมการ 

2)	 นายนนทกิร	 กาญจนะจิตรา	 กรรมการ

3)	 นายวรีภทัร	 ศรีไชยา	 กรรมการ

4)	 นางวลัลยา	 แก้วรุ่งเรอืง	 เลขานุการ

5)	 นางมยรุศริ	ิ พงษ์ธรานนท์	 ผูช่้วยเลขานกุาร

		  ท้ังนี ้ คณะกรรมการก�ำกับการปฏิบตัติามกฎเกณฑ์ จะเริม่ปฏบิตัหิน้าทีใ่นปี 2556 หลงัได้รบัความเหน็ชอบจาก 

ธปท. เม่ือวนัที ่8 กมุภาพนัธ์ 2556
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		  2.1.8 คณะกรรมการอิสระ

		  นยิามกรรมการอสิระ 

		  กรรมการอสิระ จะต้องไม่มธีรุกจิหรอืการงานทีเ่กีย่วข้องกบัธนาคารพาณชิย์อนัอาจมผีลกระทบต่อการตดัสนิใจ 

โดยอิสระของตน และต้องมคีณุสมบตัเิพิม่เตมิดงันี้

		  (ก) ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจ�ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย  

บรษัิทร่วมผู้ถือหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี�ำนาจควบคมุของธนาคาร ทัง้นี ้ให้นบัรวมการถอืหุน้ของผูท้ีเ่กีย่วข้องของกรรมการอสิระ

รายน้ันๆ ด้วย

		  (ข) ไม่เป็นหรอืเคยเป็นกรรมการทีมี่ส่วนร่วมบรหิารงาน ลกูจ้าง พนกังาน ทีป่รกึษา ทีไ่ด้เงนิเดอืนประจ�ำ หรอื 

ผูม้อี�ำนาจควบคมุของธนาคาร บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม บรษิทัย่อยล�ำดบัเดยีวกนั ผูถ้อืหุ้นรายใหญ่หรอืของผูมี้อ�ำนาจ

ควบคุมของธนาคาร เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปี ทั้งนี้ ลักษณะต้องห้ามดังกล่าว 

ไม่รวมถงึกรณทีีก่รรมการอิสระเคยเป็นข้าราชการ หรอืทีป่รกึษาของส่วนราชการ ซึง่เป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี �ำนาจควบคุม

ของธนาคาร

		  (ค) ไม่เป็นบคุคลทีม่คีวามสมัพนัธ์ทางสายโลหติ หรอืโดยการจดทะเบยีนตามกฎหมาย ในลกัษณะทีเ่ป็น บดิา 

มารดา คูส่มรส พีน้่อง และบตุร รวมทัง้คูส่มรสของบตุร ของผูบ้รหิาร ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ ผูม้อี�ำนาจควบคมุ หรอืบคุคลทีจ่ะได้รบั

การเสนอให้เป็นผูบ้รหิาร หรอืผูม้อี�ำนาจควบคมุของธนาคาร หรอืบรษิทัย่อย

		  (ง)	 ไม่มหีรอืเคยมคีวามสมัพนัธ์ทางธรุกจิกบัธนาคาร บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอื 

ผู้มอี�ำนาจควบคมุของธนาคาร ในลกัษณะทีอ่าจเป็นการขดัขวางการใช้วจิารณญาณอย่างอสิระของตน รวมทัง้ไม่เป็นหรอืเคย

เป็นผูถ้อืหุน้ทีม่นียั หรอืผูม้อี�ำนาจควบคุมของผูท่ี้มคีวามสมัพนัธ์ทางธรุกจิกบัธนาคาร บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผูถ้อืหุน้

รายใหญ่ หรอืผู้มีอ�ำนาจควบคมุของธนาคาร เว้นแต่จะได้พ้นจากการมลีกัษณะดงักล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปี

		  ความสัมพันธ์ทางธุรกิจตามวรรคหนึ่ง รวมถึงการท�ำรายการทางการค้าที่กระท�ำเป็นปกติเพื่อประกอบกิจการ  

การเช่าหรอืให้เช่าอสงัหารมิทรพัย์ รายการเก่ียวกับสนิทรพัย์หรอืบรกิาร หรอืการให้หรอืรบัความช่วยเหลอืทางการเงนิ ด้วย

การรบัหรอืให้กูย้มื ค�ำ้ประกนั การให้สนิทรพัย์เป็นหลกัประกันหน้ีสิน รวมถงึพฤติการณ์อ่ืนท�ำนองเดยีวกัน ซึง่เป็นผลให้ธนาคาร

หรือคู่สัญญามีภาระหน้ีท่ีต้องช�ำระต่ออีกฝ่ายหน่ึง ตั้งแต่ร้อยละสามของสินทรัพย์ที่มีตัวตนสุทธิของธนาคาร หรือตั้งแต ่

ยีส่บิล้านบาทขึน้ไป แล้วแต่จ�ำนวนใดจะต�ำ่กว่า ทัง้นี ้ การค�ำนวณภาระหนีด้งักล่าวให้เป็นไปตามวธิกีารค�ำนวณมลูค่าของรายการที่

เก่ียวโยงกันตามประกาศคณะกรรมการก�ำกบัตลาดทนุว่าด้วยหลกัเกณฑ์ในการท�ำรายการท่ีเกีย่วโยงกนั โดยอนุโลม แต่ในการ

พิจารณาภาระหนีด้งักล่าวให้นบัรวมภาระหนีท้ีเ่กดิขึน้ในระหว่างหนึง่ปีก่อนวนัทีม่คีวามสมัพนัธ์ทางธรุกจิกบับคุคลเดยีวกนั

		  (จ)	 ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผูส้อบบญัชขีองธนาคาร บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี�ำนาจ

ควบคมุของธนาคาร และไม่เป็นผู้ถอืหุ้นทีม่นียั ผู้มอี�ำนาจควบคมุ หรอืหุน้ส่วนของส�ำนกังานสอบบญัช ี ซึง่มผีูส้อบบญัชขีอง

ธนาคาร บรษัิทใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี�ำนาจควบคมุของธนาคารสงักดัอยู ่เว้นแต่จะได้พ้นจาก

การมีลกัษณะดงักล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปี

		  (ฉ) ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผูใ้ห้บรกิารทางวชิาชีพใดๆ ซึง่รวมถึงการให้บริการเป็นทีป่รึกษากฎหมาย หรือทีป่รกึษา

ทางการเงนิ ซ่ึงได้รบัค่าบรกิารเกนิกว่าสองล้านบาทต่อปีจากธนาคาร บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่  

หรอืผูม้อี�ำนาจควบคมุของธนาคาร และไม่เป็นผูถ้อืหุน้ทีม่นียั ผูม้อี�ำนาจควบคมุ หรอืหุน้ส่วนของผูใ้ห้บรกิารทางวชิาชพีนัน้ด้วย 

เว้นแต่จะได้พ้นจากการมลีกัษณะดงักล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปี

		  (ช) ไม่เป็นกรรมการทีไ่ด้รบัการแต่งตัง้ขึน้เพือ่เป็นตวัแทนของกรรมการของธนาคาร ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูถ้อืหุน้

ซ่ึงเป็นผู้ทีเ่กีย่วข้องกบัผูถ้อืหุน้รายใหญ่

		  (ซ) ไม่ประกอบกิจการทีมี่สภาพอย่างเดยีวกนัและเป็นการแข่งขนัทีม่นียักบักจิการของธนาคาร หรอืบรษิทัย่อย  

หรอืไม่เป็นหุน้ส่วนทีม่นียัในห้างหุน้ส่วน หรอืเป็นกรรมการทีม่ส่ีวนร่วมบรหิารงาน ลกูจ้าง พนกังาน ทีป่รกึษาทีไ่ด้รบัเงนิเดอืน

ประจ�ำ หรอืถอืหุน้เกนิร้อยละหนึง่ของจ�ำนวนหุน้ทีม่สีทิธอิอกเสยีงทัง้หมดของบรษิทัอืน่ ซึง่ประกอบกจิการทีม่สีภาพอย่าง

เดยีวกนัและเป็นการแข่งขนัทีม่นียักบักจิการของธนาคารหรอืบรษิทัย่อย
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		  (ฌ) ไม่มลีกัษณะอืน่ใดทีท่�ำให้ไม่สามารถให้ความเหน็อย่างเป็นอสิระเกีย่วกบัการด�ำเนนิงานของธนาคาร

		  (ญ) ต้องเป็นผูท้ีผ่่านกระบวนการสรรหาของคณะกรรมการธนาคาร หรอืคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

		  ทัง้น้ี ภายหลงัได้รบัการแต่งตัง้ให้เป็นกรรมการอสิระทีม่ลีกัษณะเป็นไปตามวรรคหนึง่ (ก) ถงึ (ญ) แล้ว กรรมการ

อสิระอาจได้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการ ให้ตดัสนิใจในการด�ำเนนิกจิการของธนาคาร บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม 

บรษิทัย่อยล�ำดบัเดยีวกนั ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูมี้อ�ำนาจควบคุมของธนาคาร โดยมีการตดัสนิใจในรปูแบบขององค์คณะ  

(Collective Decision) ได้

		  นอกจากนี ้ กรณทีีค่ณะกรรมการก�ำกบัตลาดทนุ/คณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ได้มปีระกาศ

ปรบัปรงุ/ผ่อนปรน หลกัเกณฑ์คณุสมบตักิรรมการอสิระ กใ็ห้ถอืปฏบิตัติามได้ภายหลงัต่อไป

		  ขอบเขตอ�ำนาจหน้าทีข่องคณะกรรมการอสิระ

		  1)	เสนอแนะวาระการประชุมต่อประธานกรรมการธนาคาร กรณีที่เห็นว่ามีเร่ืองส�ำคัญหรือประเด็นปัญหาที่ 

คณะกรรมการธนาคารควรพจิารณา และยงัไม่ได้มกีารบรรจไุว้ในวาระการประชมุ

		  2)	เสนอความคิดเหน็แก่ประธานกรรมการธนาคารเกีย่วกบับทบาทและการปฏบิตัหิน้าท่ีของคณะกรรมการธนาคาร

		  3)	สนบัสนนุคณะกรรมการธนาคารเพือ่ประสทิธภิาพในการปฏบิตัติามหลกัการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ี

		  4)	กรณทีีม่กีารพจิารณาวาระส�ำคญัๆ ในการประชมุคณะกรรมการธนาคาร เช่น รายการทีเ่กีย่วโยงกนั หรอืการ 

ซือ้ขายทรพัย์สนิทีมี่นัยส�ำคัญ กรรมการอิสระมากกว่าก่ึงหนึง่ของจ�ำนวนกรรมการอสิระท้ังหมดควรเข้าร่วมพจิารณาวาระส�ำคญั

ดังกล่าว

		  5)	กรณทีีม่กีารพจิารณาวาระในการประชมุคณะกรรมการธนาคาร และกรรมการอสิระอาจมคีวามเหน็แย้งหรอืม ี

ข้อสงัเกตอืน่ใดกต็าม ความเหน็หรอืข้อสงัเกตดงักล่าวควรได้รบัการบนัทกึไว้ในรายงานการประชมุคณะกรรมการธนาคารด้วย

ทุกครัง้

		  6)	ติดตามดแูลการปฏบิตัหิน้าทีข่องกรรมการอสิระทีไ่ด้รบัมอบหมายให้ด�ำรงต�ำแหน่งในคณะกรรมการชดุย่อยต่างๆ 

โดยเฉพาะเรือ่งการก�ำกบัการปฏบิตังิาน ระบบบญัชรีะหว่างประเทศและการบรหิารความเสีย่ง

		  7)	ด�ำเนนิการอืน่ใดทีค่ณะกรรมการธนาคารมอบหมาย

คณะกรรมการอิสระ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2555 มรีายชือ่ดงันี้
1) นายจุลสิงห์ วสันตสิงห์ ประธานกรรมการอิสระ

2) นายนนทิกร กาญจนะจิตรา กรรมการอิสระ

3) นายประเสริฐ บุญสัมพันธ์ กรรมการอิสระ

4) นายวีรภัทร ศรีไชยา กรรมการอิสระ

5) นายปริญญา พัฒนภักดี เลขานุการ

รายละเอียดการเปลีย่นแปลงกรรมการอสิระ 
1) นายจเรรัฐ ปิงคลาศัย ออกจากตำ�แหน่งกรรมการอิสระ วันท่ี 1 มีนาคม 2555

2) นายปสันน์ เทพรักษ์ รับตำ�แหน่งกรรมการอิสระ วันท่ี 22 มีนาคม 2555  

และออกจากตำ�แหน่งกรรมการอิสระ วันท่ี 11 เมษายน 2555

การเปล่ียนแปลงข้อมลูกรรมการภายหลงัวนัที ่31 ธนัวาคม 2555
1) นายกัลยาณะ วิภัติภูมิประเทศ รับตำ�แหน่งกรรมการอิสระ วันท่ี 24 มกราคม 2556
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		  ความสมัพนัธ์ทางธรุกจิของกรรมการอสิระ

		  ส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (ส�ำนกังาน ก.ล.ต.) ได้มหีนงัสอืเวยีนที ่ กลต.ก.

(ว)11/2552 เม่ือวนัที1่6 เมษายน 2552 เพือ่แจ้งเร่ืองการปรับปรุงข้อก�ำหนดเกีย่วกบักรรมการอสิระของบริษทัจดทะเบยีน 

และก�ำหนดให้บริษัทจดทะเบียนเปิดเผยข้อมูลในกรณีที่กรรมการอิสระมีลักษณะความสัมพันธ์ทางธุรกิจมูลค่าเกินกว่า 

ร้อยละสามของสนิทรพัย์ทีม่ตีวัตนสุทธขิองธนาคาร หรอืเกนิกว่ายีส่บิล้านบาทขึน้ไป แล้วแต่จ�ำนวนใดจะต�ำ่กว่า ซึง่ธนาคารได้ใช้ 

เกณฑ์มลูค่าเกนิกว่าย่ีสบิล้านบาทกับบรษัิท/บรษัิทย่อย/บรษิทัร่วม หรอืนติบิคุคลทีอ่าจมคีวามขดัแย้งในปัจจบุนั หรอืในช่วง 2 ปี

ท่ีผ่านมา 

		  คณะกรรมการธนาคาร ได้พจิารณาแต่งตัง้กรรมการอสิระด้วยความรอบคอบ โปร่งใส โดยเหน็ว่ากรรมการอสิระ

ปัจจุบนัทัง้ 4 คน (ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2555) มคีณุวฒุ ิความรู ้ความสามารถ และประสบการณ์ อนัจะเป็นประโยชน์ต่อ

การด�ำเนินธุรกจิของธนาคาร และเป็นผูท้ีป่ฏบิตัหิน้าทีด้่วยความรบัผดิชอบ มคีวามระมดัระวงั และซือ่สตัย์สจุรติ เป็นไปตาม

กฎหมาย วตัถุประสงค์ และข้อบงัคบัของธนาคาร ตลอดจนมตทิีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ รวมทัง้ยงัท�ำหน้าทีด้่วยความเป็นอสิระทีส่มบูรณ์ 

ช่วยดแูลการด�ำเนนิธรุกิจของธนาคารได้ดอีย่างต่อเนือ่ง นอกจากนี ้ไม่มกีรรมการอสิระของธนาคารท่ีไปด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ

อสิระในบรษัิทใหญ่ บรษิทัย่อย หรอืบรษิทัย่อยล�ำดบัเดยีวกนั

		  ส�ำหรบับรษัิทท่ีกรรมการอสิระของธนาคารด�ำรงต�ำแหน่งอยู่ และมคีวามสมัพนัธ์ทางธุรกิจกับธนาคารในลักษณะการ

ให้วงเงนิสนิเชือ่และภาระผกูพนัมลูค่าเกินกว่ายีส่บิล้านบาทนัน้ ถอืเป็นการท�ำธรุกรรมทีเ่ป็นธรุกจิปกตใินการประกอบกจิการ

ของธนาคาร และมเีงือ่นไขทีเ่ป็นปกตทิัว่ไป อกีทัง้ยงัไม่มลีกัษณะทีอ่าจเป็นการขดัขวางการใช้วจิารณญาณในการปฏบิตัหิน้าที่

อย่างอสิระของกรรมการอสิระแต่อย่างใด โดยมกีรรมการอสิระของธนาคารเพยีงรายเดยีว ได้แก่ นายประเสรฐิ บญุสมัพนัธ์  

ท่ีเคยเป็นผู้มีอ�ำนาจควบคมุ (มอี�ำนาจลงลายมอืชือ่) ใน บมจ. ปตท. บมจ. ไออาร์พซี ีบมจ. ปตท. ส�ำรวจและผลติปิโตรเลยีม 

และ บมจ. ไทยลู้บเบส ซึง่ปัจจบุนัมคีวามสมัพนัธ์ทางธรุกจิกบัธนาคาร 

		  นอกจากคณะกรรมการหลักข้างต้นแล้ว ธนาคารได้แต่งตั้งให้ผู้บริหารที่มีความรู้ความช�ำนาญที่เหมาะสมเป็น 

คณะกรรมการชดุอืน่ๆ เพือ่ท�ำหน้าทีเ่ฉพาะในการศกึษาและกลัน่กรองเรือ่งส�ำคญัทีธ่นาคารต้องการให้มกีารดแูลอย่างใกล้ชดิ

และรอบคอบ โดยคณะกรรมการชดุอืน่ๆ ทีส่�ำคญั ได้แก่ 

		  คณะกรรมการผูบ้รหิารสายงาน

		  มหีน้าทีใ่นการก�ำหนดนโยบายและแผนยทุธศาสตร์ของธนาคาร ก�ำหนดนโยบายโดยรวมของธนาคารด้านต่างๆ 

ได้แก่ ด้านสนิเชือ่ การบรหิารสภาพคล่อง การลงทนุเกีย่วกบัตลาดการเงนิ ตลาดทนุ อตัราดอกเบีย้ อตัราแลกเปลีย่น และ

ผลติภณัฑ์ รวมท้ังด้านการบริหารงานทรัพยากรบคุคล ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและนโยบายด้านอืน่ๆ เพือ่ให้บรกิารของ

ธนาคารตอบสนองต่อลกูค้าได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ก�ำหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาการทจุรติในการปฏบิตังิาน และก�ำกบัดแูล

การปฏบิตัติามนโยบายทีค่ณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการบรหิารก�ำหนด ตลอดจนมอี�ำนาจอนมุตัใินเรือ่งต่างๆ ตามท่ี

ธนาคารก�ำหนดไว้ในระเบยีบ/ค�ำสัง่ของธนาคาร โดยจดัให้มกีารประชมุเป็นประจ�ำทกุสปัดาห์

		  คณะกรรมการการลงทนุ 

		  มีหน้าที่ในการพิจารณากรอบและแผนการลงทุนในตราสารทุนและตราสารหน้ีส�ำหรับบัญชีเพื่อค้า การอนุมัติ 

การลงทนุภายใต้วงเงนิทีไ่ด้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร กลัน่กรองการลงทนุทีเ่กนิอ�ำนาจ และควบคมุการบรหิาร

การลงทนุ รวมถงึการควบคุมความเสีย่งในการลงทุน ให้เป็นไปตามนโยบายการลงทนุ โดยจดัให้มกีารประชมุอย่างน้อยเดอืนละ  

1 ครัง้

		  คณะกรรมการบรหิารสนิทรพัย์และหนีส้นิ 

		  มีหน้าทีส่�ำคญั อาท ิ การก�ำหนดกลยทุธ์การบริหารโครงสร้างสินทรัพย์ หนีสิ้น และเงนิกองทนุของธนาคารให้ 

เหมาะสมกบัปัจจยัแวดล้อมต่างๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อสภาพคล่องและการท�ำก�ำไรของธนาคาร รวมทัง้การก�ำหนดกลยทุธ์ 

ในการจัดการความเสีย่งจากสภาพคล่อง และอตัราดอกเบีย้ โดยจดัให้มกีารประชมุกนัอย่างน้อยเดอืนละ 1 ครัง้ 
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		  คณะกรรมการสนิเชือ่ 

		  มีหน้าที่พิจารณาอนุมัติเกี่ยวกับการขอวงเงินสินเชื่อ การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ การรับโอนหลักทรัพย์ประกัน 

ช�ำระหน้ี ตามอ�ำนาจทีธ่นาคารก�ำหนด โดยจดัให้มกีารประชมุอย่างน้อยสปัดาห์ละ 1 ครัง้ 

		  คณะกรรมการกลัน่กรองสนิเชือ่ 

		  มหีน้าทีพ่จิารณากลัน่กรองงานทีอ่ยูใ่นอ�ำนาจของคณะกรรมการบรหิาร และคณะกรรมการธนาคาร ได้แก่ การขอ

วงเงนิสนิเชือ่ การปรบัปรงุโครงสร้างหนี ้การซือ้ขายทรพัย์สนิพร้อมขาย และการเข้ารบัประกนัการจ�ำหน่ายและ/หรอืการลงทนุ

ในตราสารหน้ี ยกเว้นตราสารหนีท้ีอ่อกโดยรฐับาล ธนาคารแห่งประเทศไทย และหน่วยงานของรฐัทีก่ระทรวงการคลงัค�ำ้ประกัน 

รวมถงึการพจิารณาอนุมตักิารขอวงเงนิสินเชือ่ การปรบัปรงุโครงสร้างหนี ้ และธรุกรรมสนิเชือ่ตามอ�ำนาจทีธ่นาคารก�ำหนด  

รวมทัง้ปฏบิตัหิน้าทีอ่ืน่ใดตามทีไ่ด้รบัมอบหมายจากกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ โดยมกีารประชมุอย่างน้อยสปัดาห์ละ 1 ครัง้

	 2.2	การสรรหากรรมการและผู้บรหิาร
		  2.2.1 วธิกีารคดัเลอืกกรรมการ

		  ธนาคารได้แต่งตัง้ คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน เพือ่ท�ำหน้าทีเ่ป็นผูพ้จิารณาคดัเลอืกและกลัน่กรอง

บคุคลทีไ่ด้รับการเสนอชือ่เพือ่การคดัเลอืกให้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ โดยในคณะกรรมการของธนาคารจะประกอบไปด้วย 

ผูเ้ชีย่วชาญหลายด้าน เช่น ด้านการเงนิ ด้านเศรษฐศาสตร์ ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ด้านการบรหิารทรพัยากรบคุคล และ

ด้านกฎหมาย เป็นต้น หากธนาคารยงัขาดหรอืต้องการบคุคลทีม่คีวามรูค้วามเชีย่วชาญด้านใดเพิม่เติม จะสรรหาบคุคลทีม่ ี

ความรู ้ความสามารถ และมปีระสบการณ์ในด้านนัน้ๆ เข้ามาร่วมเป็นกรรมการ

		  ในการสรรหาและเสนอชือ่กรรมการ ธนาคารจะพจิารณาบคุคลทีม่คุีณสมบตัแิละไม่มลีกัษณะต้องห้ามตาม พ.ร.บ. 

คณุสมบตัมิาตรฐานส�ำหรบักรรมการและพนักงานรฐัวสิาหกจิ พ.ศ. 2518 และพ.ร.บ.ธรุกจิสถาบนัการเงนิ พ.ศ. 2551 ซึง่การ

เสนอชือ่บคุคลเพือ่แต่งตัง้เป็นกรรมการธนาคาร จะต้องได้รบัความเหน็ชอบจากธนาคารแห่งประเทศไทยก่อน แล้วจงึน�ำเสนอ

คณะกรรมการธนาคารพจิารณาเพือ่น�ำเสนอต่อผูถ้อืหุน้ ซึง่หลงัจากทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้อนมุตัแิต่งตัง้กรรมการแล้ว หน่วยงาน 

ทีร่บัผดิชอบจะด�ำเนนิการจดทะเบยีนเปลีย่นแปลงกรรมการ และ/หรอืรายงานต่อหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องภายในเวลาทีก่�ำหนด 

โดยกรรมการทีค่รบก�ำหนดออกตามวาระอาจได้รับเลอืกกลับเข้าเป็นกรรมการอีกได้ ส�ำหรบักรรมการทีไ่ด้รบัเลอืกเข้ามาใหม่ 

ธนาคารจะจดัให้มกีารปฐมนเิทศ เพือ่รบัทราบบทบาท หน้าทีค่วามรับผดิชอบ ข้อบงัคับ และนโยบายในด้านต่างๆ ของธนาคาร 

รวมทัง้เพือ่สร้างความเข้าใจเกีย่วกบัการด�ำเนนิธรุกจิของธนาคาร 

		  2.2.2 การแต่งตัง้กรรมการ แบ่งเป็น 2 กรณ ีดงันี้

		  กรณีที ่ 1 การแต่งตัง้กรรมการแทนผูอ้อกจากต�ำแหน่งตามวาระ ให้ทีป่ระชุมผูถื้อหุน้เป็นผูเ้ลอืกตัง้กรรมการแทน 

ผูค้รบก�ำหนดออกตามวาระ กรรมการทีค่รบก�ำหนดออกจากต�ำแหน่ง อาจได้รบัเลอืกเข้าเป็นกรรมการอกีได้

		  กรณท่ีี 2 การแต่งต้ังกรรมการแทนผูอ้อกก่อนครบวาระ ให้คณะกรรมการธนาคาร โดยคะแนนเสยีงไม่น้อยกว่า 

สามในสีข่องจ�ำนวนกรรมการทีเ่หลอือยู ่ เลอืกผูซ้ึง่มคีณุสมบตัแิละไม่มลีกัษณะต้องห้ามตามกฎหมาย ตัง้เป็นกรรมการแทน  

และให้อยู่ในต�ำแหน่งได้เพยีงเท่าวาระทีย่งัเหลอือยูข่องกรรมการทีต่นเข้าแทน

		  2.2.3	สทิธขิองผูถ้อืหุน้ในการแต่งตัง้กรรมการ

		  ทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้เป็นผูเ้ลอืกตัง้กรรมการ โดยมหีลกัเกณฑ์ดงันี้

		  1)	ผูถ้ือหุน้คนหนึ่งมีคะแนนเสียงเทา่กับหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง เว้นแต่หุน้ที่ผูถ้ือหุน้นั้นถือไว้จะเป็นหุน้บุริมสิทธิ 

ท่ีมกีารก�ำหนดสภาพของหุน้บรุมิสทิธใิห้มสีทิธอิอกเสยีงน้อยกว่าหุน้สามญั

		  2)	ผู้ถอืหุน้แต่ละคนจะใช้คะแนนเสยีงทีม่อียูท่ัง้หมดในข้อ 1) เลอืกตัง้บคุคลเดยีวหรอืหลายคนเป็นกรรมการก็ได้ 

แต่จะแบ่งคะแนนเสยีงให้แก่ผูใ้ดมากน้อยเพยีงใดไม่ได้

		  3)	บคุคลซึง่ได้รบัคะแนนเสยีงสงูสดุตามล�ำดบัลงมา เป็นผูไ้ด้รบัการเลอืกตัง้เป็นกรรมการเท่ากบัจ�ำนวนกรรมการ

เท่าทีจ่ะพงึม ีหรอืจะพงึเลอืกตัง้ในครัง้นัน้ ในกรณทีีบ่คุคลซึง่ได้รบัเลอืกตัง้ถดัลงมามคีะแนนเสยีงเท่ากนัเกนิจ�ำนวนกรรมการ

ทีจ่ะพงึม ีหรอืจะพงึเลอืกตัง้ในครัง้นัน้ ให้ประธานในทีป่ระชมุเป็นผูอ้อกเสยีงชีข้าด 
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		  นอกจากน้ี ธนาคารยงัได้เปิดโอกาสให้ผูถ้อืหุน้สามารถน�ำเสนอเพิม่วาระการประชมุ รวมถงึเสนอรายชือ่ผู้ท่ีมคุีณสมบตัิ

เหมาะสมเพือ่ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ ก่อนการประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ประจ�ำปี ผ่านทางเวบ็ไซต์ของธนาคารในระหว่างวนัที่  

1 ตลุาคม-31 ธนัวาคม ของทกุปี โดยกรรมการทีถ่กูเสนอชือ่จะผ่านกระบวนการพจิารณาของคณะกรรมการสรรหาและ 

ก�ำหนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการธนาคาร รวมทัง้ผ่านความเหน็ชอบจากธนาคารแห่งประเทศไทย ตามทีก่�ำหนดไว้ในมาตรา 

25 แห่ง พ.ร.บ.ธรุกจิสถาบนัการเงนิ ทัง้นี ้ ธนาคารจะแจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบถึงผลการพิจารณาผ่านทางเวบ็ไซต์ของธนาคาร  

และของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ในเดอืนมนีาคมของทกุปี และแจ้งให้ทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ทราบอกีครัง้ในวนัประชมุสามญั

ผูถื้อหุน้ประจ�ำปี

		  2.2.4 การสรรหาผูบ้รหิารของธนาคาร ในต�ำแหน่งกรรมการผูจ้ดัการใหญ่

		  ธนาคารปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานส�ำหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2543  

และมีกระบวนการในการสรรหาและคดัเลอืกอย่างโปร่งใส โดยจะประกาศรบัสมคัรเพือ่เปิดโอกาสให้ผูท้ีม่คีวามรู ้ความสามารถ 

มปีระสบการณ์ในการบรหิารองค์กรขนาดใหญ่ และมวีสิยัทศัน์ สมคัรเข้ารบัการคัดเลอืกเป็นกรรมการผู้จดัการใหญ่ โดยธนาคาร

แต่งตัง้คณะกรรมการสรรหา ท�ำหน้าทีส่รรหาคดัเลอืกบคุคลทีม่คีวามรู ้ ความสามารถ และประสบการณ์เหมาะสม พร้อมทัง้

เสนอชือ่ต่อคณะกรรมการธนาคารพจิารณา เพือ่ก�ำหนดให้คณะอนกุรรมการพจิารณาผลตอบแทนด�ำเนนิการก�ำหนดผลตอบแทน 

และเจรจาต่อรองผลตอบแทนและแต่งตัง้ตามขัน้ตอนต่อไป

		  2.2.5 การสรรหาผูบ้รหิารของธนาคาร ในต�ำแหน่งผูบ้รหิารสายงาน 

		  คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน จะพจิารณาสรรหาบคุคลภายในธนาคารทีม่คีวามรูค้วามสามารถและ

ประสบการณ์เกีย่วกบังานในความรบัผดิชอบของสายงานนัน้ๆ หรือสรรหาจากบคุคลภายนอก ในกรณีท่ีไม่สามารถสรรหาบุคคล

ทีเ่หมาะสมได้จากภายในธนาคารขึน้มาทดแทนได้ทนั โดยจะพจิารณาจากผูท้ีมี่ความรู ้ความสามารถ ทกัษะ และประสบการณ์ 

ภาวะผู้น�ำ ตลอดจนวสิยัทศัน์ และทศันคตทิีด่ต่ีอองค์กร

	 2.3	การปฐมนเิทศกรรมการใหม่
		  เพือ่ให้กรรมการใหม่ได้รบัทราบแผนธรุกจิของธนาคาร ผลติภณัฑ์และบรกิาร โครงสร้างทนุและผูถ้อืหุน้ โครงสร้าง

องค์กร และประเดน็กฎหมายส�ำคญัทีค่วรทราบส�ำหรบัการปฏบิตัหิน้าทีข่องกรรมการบรษิทัจดทะเบยีน ธนาคารจงึได้จดัให้มี

การปฐมนิเทศเพือ่น�ำเสนอข้อมลูต่อกรรมการทีไ่ด้รบัแต่งตัง้ใหม่ทกุครัง้ โดยในปี 2555 ได้จดัปฐมนเิทศให้แก่กรรมการใหม่ 

จ�ำนวน 3 ท่าน ได้แก่ นายยงยทุธ ชยัพรหมประสทิธิ ์นายปสนัน์ เทพรกัษ์ และนายวรภคั ธนัยาวงษ์ โดยมหีวัข้อทีน่�ำเสนอ 

ดงันี้

		  1)	 แผนผังห้องประชมุและทางหนไีฟ

		  2)	 โครงสร้างคณะกรรมการธนาคาร 

		  3)	 ก�ำหนดการและปฏทินิการประชมุคณะกรรมการธนาคาร

		  4)	 วาระประจ�ำมาตรฐานเสนอต่อคณะกรรมการ

		  5)	 กฎหมายทีเ่กีย่วข้อง

		  6)	 การประเมินบทบาทของคณะกรรมการรฐัวสิาหกจิ โดยกระทรวงการคลงั 

			   และบริษัท ทรสิ คอร์ปอเรช่ัน จ�ำกัด (TRIS)

		  7)	 การประกนัภยั D&O (Directors & Officers Liability Insurance)

		  8)	 โครงสร้างทนุและผูถ้อืหุน้ หนงัสอืรบัรอง หนงัสอืบรคิณห์สนธ ิข้อบงัคบั และรายงานการประชมุผูถ้อืหุน้

		  9)	 รายงานผลการตรวจสอบ บมจ. ธนาคารกรงุไทย โดยธนาคารแห่งประเทศไทย

		  10)	 ภาพรวมการบรหิารความเสีย่งของธนาคาร
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		  11)	 แผนยุทธศาสตร์ธนาคาร และแผนธรุกจิของธนาคาร

		  12)	 การจดัอนัดบัความน่าเชือ่ถอื

		  13)	 บนัทกึข้อตกลงการประเมนิผลการด�ำเนนิงานรฐัวสิาหกจิ

		  14)	 การเป็นกรรมการในบรษิทัย่อย บรษิทัร่วม และบรษิทัทีเ่กีย่วข้อง

		  15)	 KTB Corporate War Room

		  16)	 โครงสร้างองค์กร และรายชือ่ผูบ้รหิาร

		  พร้อมกนันีไ้ด้มกีารจดักจิกรรมส�ำหรบักรรมการใหม่ตาม Best Practice โดยมกีารพาไปเยีย่มชม/ดงูาน ของ 

ฝ่ายงานต่างๆ ในส�ำนกังานใหญ่ ทัง้อาคารนานาเหนอืและอาคารสขุมุวทิ นอกจากนี ้คณะกรรมการธนาคารยงัได้เดนิทางไป

ตรวจเยีย่มหน่วยงานและสาขาในแต่ละภมูภิาคอย่างสม�ำ่เสมอ เพ่ือถ่ายทอดนโยบายและกลยุทธ์ทีส่�ำคัญในด้านต่างๆ ทัง้ยงั

เพือ่รบัทราบปัญหาการด�ำเนนิงานอย่างใกล้ชดิ รวมถึงการติดตามให้หน่วยงานท่ีเกีย่วข้องด�ำเนนิการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค

ต่างๆ อย่างต่อเนือ่ง 

		  นอกจากนี ้เมือ่วนัที ่20 ธนัวาคม 2555 คณะกรรมการธนาคารและผูบ้รหิารของธนาคาร ได้เดินทางไปยังสาธารณรฐั

แห่งสหภาพเมยีนมาร์ เพือ่เปิดส�ำนกังานผูแ้ทนย่างกุง้ ตามนโยบายของธนาคารในการเตรยีมการรองรบัประชาคมเศรษฐกจิ

อาเซยีน (AEC) โดยธนาคารมแีผนทีจ่ะเข้าไปสนบัสนนุการลงทนุในโครงการทัง้ภาครฐัและเอกชน รวมถงึรองรบัการขยาย

ธรุกจิของลกูค้าไทยสูก่ลุม่ประเทศ AEC

	 2.4	การประเมนิผลคณะกรรมการธนาคาร กรรมการผูจ้ดัการ และผูบ้รหิารสายงาน
		  2.4.1 การประเมนิผลตนเองของคณะกรรมการธนาคาร

		  ธนาคารได้จัดให้มกีารประเมนิผลตนเองของคณะกรรมการเพ่ือเป็นการประเมนิประสทิธภิาพในการด�ำเนนิงาน 

ของคณะกรรมการ ตามแนวทางการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ี และเกณฑ์การประเมินผลการด�ำเนนิงานรัฐวิสาหกิจของส�ำนกังาน

คณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ กระทรวงการคลงั ด้านการบรหิารจดัการองค์กร “บทบาทของคณะกรรมการรฐัวสิาหกจิ” 

ปีละ 2 ครัง้ คอื ประเมนิประสทิธภิาพในการด�ำเนนิงานในช่วงเดอืนมกราคม-มถินุายน และในช่วงเดอืนกรกฎาคม-ธนัวาคม

ของแต่ละปี โดยมกีระบวนการดงันี้

		  1)	คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนทบทวนแบบประเมนิผล ให้มคีวามถกูต้อง ครบถ้วน และเป็นไป

ตามหลักเกณฑ์ทีห่น่วยงานก�ำกบัก�ำหนด

		  2)	เลขานกุารคณะกรรมการธนาคาร สรปุผลการประเมนิการปฏบิตังิานของคณะกรรมการธนาคาร

		  3)	เลขานกุารคณะกรรมการธนาคาร รายงานผลการประเมนิต่อคณะกรรมการธนาคาร และด�ำเนินการปรบัปรงุ 

การด�ำเนินงานให้มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้

		  4)	เลขานกุารคณะกรรมการธนาคาร ส่งผลการประเมนิตนเองของกรรมการให้กระทรวงการคลงัทราบ

		  โดยวัตถุประสงค์การประเมินตนเองของคณะกรรมการธนาคาร จะมุ่งเน้นให้การประเมินผลสามารถสะท้อนถึง

ประสทิธภิาพในการด�ำเนนิงานตามหลกัการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ี ซึง่แบ่งได้เป็น 3 รปูแบบ ได้แก่ การประเมนิผลตนเอง 

ของคณะกรรมการทัง้คณะ การประเมนิผลคณะกรรมการรายบคุคล (การประเมนิตนเอง) และการประเมนิผลคณะกรรมการ

รายบคุคล (การประเมนิกรรมการท่านอืน่) ซึง่มหีลกัเกณฑ์การประเมนิ ดงันี้

		  1)	การประเมินผลตนเองของคณะกรรมการท้ังคณะ มีหัวข้อการประเมินรวม 6 ด้าน ได้แก่ โครงสร้างและ 

คณุสมบตัขิองกรรมการ บทบาท หน้าที ่ และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ แนวปฏบัิตขิองคณะกรรมการ การสือ่สาร 

ของคณะกรรมการ ความสมัพนัธ์ของคณะกรรมการกบัฝ่ายบรหิาร และการจดัเตรยีมและด�ำเนนิการประชมุ 
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		  ในปี 2555 ผลการประเมนิในภาพรวมทัง้ 6 ด้าน อยูใ่นระดบัดเียีย่ม โดยได้คะแนนร้อยละ 98.7 และ 99.1 ใน

การประเมินครัง้ที ่1 และ 2 จงึคดิเป็นคะแนนเฉลีย่ร้อยละ 98.9 เพิม่ขึน้จากปีก่อนร้อยละ 0.1 ซึง่กรรมการส่วนใหญ่เห็นว่า 

มจี�ำนวนกรรมการทีเ่หมาะสมกบัขนาดของกจิการ และมกีรรมการอสิระเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานทีห่น่วยงานก�ำกบัก�ำหนด 

รวมทัง้ยงัมกีารแต่งตัง้คณะกรรมการชดุย่อยตามแนวทางการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ี เพือ่ช่วยศกึษาและกรองงานเฉพาะเรือ่ง  

ซึง่มากเพยีงพอทีจ่ะดแูลในเรือ่งส�ำคญัให้สามารถด�ำเนนิธรุกจิได้อย่างรอบคอบ

		  2)	การประเมนิผลคณะกรรมการรายบคุคล (การประเมนิตนเอง) มหีวัข้อการประเมนิ รวม 6 ด้าน ได้แก่ ความ

โดดเด่นในความรูค้วามสามารถ ความเป็นอสิระ ความพร้อมในการปฏบิตัภิารกจิ ความเอาใจใส่ต่อหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ 

การปฏบิติัหน้าทีใ่นคณะกรรมการ และการมวีสิยัทศัน์ในการสร้างมลูค่าเพิม่แก่กจิการในระยะยาว

		  ในปี 2555 ผลการประเมนิในภาพรวมทัง้ 6 ด้าน อยูใ่นระดบัดเียีย่ม โดยได้คะแนนร้อยละ 98.6 และ 98.7 ใน

การประเมินครัง้ที ่1 และ 2 ตามล�ำดบั คดิเป็นคะแนนเฉลีย่ร้อยละ 98.7 เพิม่ขึน้จากปีก่อนร้อยละ 1.3 ซึง่กรรมการส่วนใหญ่

เหน็ว่า กรรมการปฏบิตัหิน้าทีด้่วยความรบัผดิชอบ มคีวามระมดัระวงั และซือ่สตัย์สจุรติ เป็นไปตามกฎหมาย วตัถปุระสงค์ 

และข้อบงัคบัของธนาคาร ตลอดจนมตทิีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ พร้อมให้ความเหน็และข้อเสนอแนะ ตามหลกัการปฏบิตัทิีด่ ี (Best 

Practices) เป็นประโยชน์ต่อธนาคาร และเข้าร่วมประชมุคณะกรรมการธนาคารและกรรมการชดุย่อยอย่างสม�ำ่เสมอ

		  3)	การประเมนิผลคณะกรรมการรายบคุคล (ประเมนิกรรมการท่านอืน่) มหีวัข้อการประเมนิ รวม 6 ด้าน ได้แก่ 

ความโดดเด่นในความรูค้วามสามารถ ความเป็นอสิระ ความพร้อมในการปฏบิตัภิารกจิ ความเอาใจใส่ต่อหน้าทีแ่ละความ 

รับผิดชอบ การปฏบิตัหิน้าทีใ่นคณะกรรมการ และการมวีสิยัทศัน์ในการสร้างมลูค่าเพิม่แก่กจิการในระยะยาว

		  ในปี 2555 ผลการประเมนิในภาพรวมทัง้ 6 ด้าน อยูใ่นระดบัดเียีย่ม โดยได้คะแนนร้อยละ 99.4 และ 99.2 ใน

การประเมินครัง้ที ่1 และ 2 ตามล�ำดบั คดิเป็นคะแนนเฉลีย่ร้อยละ 99.3 เพิม่ขึน้จากปีก่อนร้อยละ 1.2 ซึง่กรรมการส่วนใหญ่

ให้ความเห็นว่า กรรมการปฏบิตัหิน้าทีด้่วยความรบัผดิชอบ มคีวามระมดัระวงั และซือ่สตัย์สจุรติ เป็นไปตามกฎหมาย วตัถปุระสงค์ 

และข้อบังคับของธนาคาร ตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น รวมถึงมีความเป็นอิสระสูงในความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

ของธนาคาร ไม่เคยปฏบิตัใินสิง่ทีท่�ำให้เกดิความขดัแย้งทางผลประโยชน์กบัธนาคาร และไม่น�ำข้อมลูภายในไปเผยแพร่หรอืใช้

เพือ่ประโยชน์ส่วนตน

		  ท้ังนี ้ ธนาคารได้สรปุผลการประเมนิให้คณะกรรมการทกุท่านรบัทราบ เพ่ือใช้เป็นกรอบในการพิจารณาทบทวน 

การปฏบิตังิานในหน้าท่ี ปัญหา อปุสรรคต่างๆ และน�ำผลประเมนิมาวเิคราะห์การปฏบิตัหิน้าทีข่องกรรมการ ตลอดจนน�ำ 

ข้อเสนอมาปรบัปรงุ และพฒันาการด�ำเนนิงานต่อไป 

		  2.4.2	การประเมนิผลการปฏบิตังิานของกรรมการผูจ้ดัการใหญ่

		  ธนาคารยงัคงใช้แนวทางการประเมนิผลการปฏบิตังิานของกรรมการผูจ้ดัการใหญ่เช่นเดยีวกบัปีก่อน โดยก�ำหนด 

ให้มกีารประเมนิผลปีละ 2 ครัง้ คอื พจิารณาผลการปฏบิตังิานตัง้แต่เดอืนมกราคม-มถินุายน และผลการปฏบิตังิานตัง้แต่ 

เดอืนกรกฎาคม-ธนัวาคม ของแต่ละปี ตามกระบวนการดงันี้

		  1)	คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน จะพจิารณาและประเมนิผลการปฏบิตังิาน โดยเปรยีบเทยีบกบั

ดัชนีวดัผลส�ำเรจ็ (Key Performance Indicator: KPI) ทีก่�ำหนดตามกลยทุธ์และเป้าหมายในแต่ละปี

		  2)	คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน น�ำเสนอผลการปฏิบตังิานของกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ต่อคณะ

กรรมการธนาคาร เพือ่ขอความเหน็ชอบ

		  3)	คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน แจ้งผลการประเมนิต่อกรรมการผูจ้ดัการใหญ่
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		  2.4.3	การประเมนิผลการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารสายงาน

		  ธนาคารก�ำหนดให้มกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารสายงาน ปีละ 2 ครัง้ ซึง่สอดคล้องกับการประเมนิผล

การปฏบิตังิานของกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ คอื พจิารณาผลการปฏบิตังิานตัง้แต่เดอืนมกราคม-มถินุายน และผลการปฏบิตังิาน

ตัง้แต่เดอืนกรกฎาคม-ธนัวาคม ของแต่ละปี โดยมกีระบวนการดงันี้

		  1)	คณะกรรมการประเมนิผลการปฏบิตังิานผู้บริหารสายงาน จะพิจารณาและประเมนิผลการปฏิบัตงิานของผู้บรหิาร

สายงาน ดงัน้ี

			   (1)	 เปรยีบเทยีบกบัดชันวีดัผลส�ำเรจ็ (Key Performance Indicator: KPI) ทีก่�ำหนดตามกลยทุธ์และเป้าหมาย

ในแต่ละปี ตามทีไ่ด้ตกลงไว้กบักรรมการผูจ้ดัการใหญ่ (น�ำ้หนกั 70%)

			   (2)	 คะแนนความสามารถในการบริหารจดัการ ท่ีประเมินโดยผูบั้งคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน (น�ำ้หนัก 30%)

		  2)	คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานผู้บริหารสายงาน น�ำเสนอผลการประเมินของผู้บริหารสายงานต่อ 

คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน เพือ่ขอความเหน็ชอบ

		  3)	คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน น�ำเสนอผลการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารสายงานต่อคณะกรรมการ

ธนาคาร เพือ่ขอความเหน็ชอบ

		  4)	คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน แจ้งผลการประเมนิต่อผูบ้รหิารสายงาน

	 2.5	การประชมุคณะกรรมการ
		  การประชมุคณะกรรมการ 

		  ธนาคารได้ก�ำหนดการประชมุคณะกรรมการไว้ล่วงหน้าตลอดท้ังปี โดยในปี 2555 มกีารก�ำหนดการประชุมเป็น

ปกตใินวนัพฤหัสบดทีีห่นึง่และสามของเดอืน และอาจมกีารประชมุวาระพเิศษตามความเหมาะสม โดยเลขานกุารคณะกรรมการ

ธนาคารจะจัดส่งหนังสือเชิญประชุมพร้อมวาระการประชุมและเอกสารประกอบไปยังคณะกรรมการเป็นการล่วงหน้าก่อน 

การประชมุไม่น้อยกว่า 7 วนั โดยวาระการประชมุจะถกูจ�ำแนกออกเป็นหมวดหมูท่ีช่ดัเจน เช่น เรือ่งทีป่ระธานแจ้งทีป่ระชุม 

เรือ่งรบัรองรายงานการประชุมครัง้ท่ีแล้ว เรือ่งสบืเน่ือง เรือ่งนโยบาย เรือ่งสนิเชือ่ เรือ่งปรบัปรงุหนี ้เรือ่งการลงทนุ เรือ่งซือ้/ขาย

ทรพัย์สนิและจดัซือ้จดัจ้าง เรือ่งทรพัยากรบคุคล เรือ่งเพือ่ทราบ และเรือ่งอืน่ๆ เพือ่ให้การด�ำเนนิการประชมุมปีระสทิธภิาพ 

ทั้งน้ี เลขานุการจะเป็นผู้จดบันทึกการประชุมเป็นลายลักษณ์อักษร และจัดเก็บรายงานการประชุมท่ีผ่านการรับรองจาก 

คณะกรรมการธนาคาร เพือ่พร้อมให้ตรวจสอบได้ 

		  ในปี 2555 มกีารประชมุคณะกรรมการธนาคาร จ�ำนวน 26 ครัง้ คณะกรรมการบรหิาร 49 ครัง้ คณะกรรมการ

ตรวจสอบ 14 ครัง้ คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน 13 ครัง้ คณะกรรมการบรรษทัภบิาลและความรบัผดิชอบ

ต่อสงัคม 11 ครัง้ คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 12 ครัง้ และคณะกรรมการอสิระ 4 ครัง้ โดยมรีายละเอยีดการเข้าร่วม

ประชมุของกรรมการแต่ละคน ดงันี้ 
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รายนามคณะกรรมการ
คณะ

กรรมการ 
ธนาคาร

คณะ
กรรมการ 
บริหาร

คณะ
กรรมการ 
ตรวจสอบ

คณะ
กรรมการ 
สรรหา

และกำ�หนด 
ค่าตอบแทน

คณะ
กรรมการ 

บรรษัทภิบาล 
และความ
รับผิดชอบ 
ต่อสังคม

คณะ
กรรมการ 
บริหาร

ความเส่ียง

คณะ
กรรมการ 
อิสระ

1) ดร. สถิตย์ ล่ิมพงศ์พันธ์ุ 24/26 - - - - - -

2) นางเบญจา หลุยเจริญ 26/26 44/49 - - - 3/3 -

3) นายจุลสิงห์ วสันตสิงห์ 24/26 - 13/14 12/13 - - 4/4

4) นายนนทิกร กาญจนะจิตรา 26/26 - 14/14 13/13 - - 4/4

5) นายพยุงศักด์ิ ชาติสุทธิผล 24/26 14/14 - - 11/11 - -

6) นายประเสริฐ บุญสัมพันธ์ 26/26 - 14/14 - 3/3 9/9 4/4

7) นายกฤษฎา จีนะวิจารณะ 26/26 - - 12/13 3/3 8/9 -

8) นายวีรภัทร ศรีไชยา 26/26 - - - 11/11 12/12 4/4

9) นางอรุณภรณ์ ล่ิมสกุล 25/26 46/49 - - 11/11 - -

10) นายยงยุทธ ชัยพรหมประสิทธ์ิ 23/26 46/49 - - - - -

11) นายวรภัค ธันยาวงษ์ (1) 4/4 3/3 - - - 2/2 -

กรรมการท่ีออกระหว่างปี

1) นายจเรรัฐ ปิงคลาศัย (2)   3/3 - - - 1/1 - -

2) นายปสันน์   เทพรักษ์ (3)   12/15 20/24 - - - - -

3) นายอภิศักด์ิ    ตันติวรวงศ์ (4)   21/21 38/42 - - - 10/10 -

หมายเหตุ:	 ตัวเลขในตาราง หมายถึง จำ�นวนคร้ังท่ีมาประชุม / จำ�นวนคร้ังท่ีมีการประชุมระหว่างกรรมการอยู่ในตำ�แหน่ง
	 (1)	 รับตำ�แหน่งกรรมการผู้จัดการใหญ่ กรรมการบริหาร และกรรมการบริหารความเส่ียง วันท่ี 8 พฤศจิกายน 2555
	 (2)	 ลาออกจากตำ�แหน่งกรรมการธนาคาร เม่ือวันท่ี 1 มีนาคม 2555
	 (3)	 รับตำ�แหน่งวันท่ี 22 มีนาคม 2555 ลาออกจากตำ�แหน่งกรรมการบริหาร เม่ือวันท่ี 9 ตุลาคม 2555  
		  และลาออกจากกรรมการธนาคาร เม่ือวันท่ี 1 พฤศจิกายน 2555
	 (4)	 ครบวาระการดำ�รงตำ�แหน่ง วันท่ี 8 พฤศจิกายน 2555

		  นอกจากนี ้ คณะกรรมการธนาคารมีการประชมุร่วมกนัโดยไม่มฝ่ีายจดัการ ในการประชมุคณะกรรมการธนาคาร  

ครัง้ที ่22/2555 (834) เมือ่วนัท่ี 8 พฤศจิกายน 2555 เพือ่เป็นการด�ำเนนิการทีส่อดคล้องกบัหลกัการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ี 

ซึง่คณะกรรมการธนาคารได้ร่วมพจิารณาและแสดงความคดิเหน็เกีย่วกบับทบาทหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของคณะกรรมการ

ธนาคาร สอดคล้องกับหลกัเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทยและส�ำนกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ ทีไ่ด้ก�ำหนดไว้
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	 2.6	เลขานกุารบรษิทั
		  ธนาคารได้มอบหมายให้ นายปรญิญา พฒันภกัด ีรองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ผูบ้รหิารสายงาน สายงานปรบัโครงสร้าง

หน้ีและบรหิารทรพัย์สนิ ท�ำหน้าท่ีเป็น เลขานกุารบรษิทั เพือ่ให้เป็นไปตามพระราชบญัญติัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ 

(ฉบบัที ่4) พ.ศ. 2551 และหลกัการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ขีองธนาคาร โดยมหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบหลกั ดงันี้

		  1)	 ดแูลกจิกรรมต่างๆ ของคณะกรรมการธนาคาร เพือ่ปฏิบตัใิห้เป็นไปตามกฎหมายและระเบยีบข้อบงัคบัที่ 

เกีย่วข้อง

		  2)	 จัดประชมุผูถ้อืหุน้ และการประชมุคณะกรรมการให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบงัคบัของธนาคาร และตดิตาม 

ให้มกีารปฏบิตัติามอย่างถกูต้องและสม�ำ่เสมอ

		  3)	 จดัท�ำและเกบ็รกัษาเอกสารดงันี้

			   - ทะเบยีนกรรมการ 

			   - หนงัสอืนดัประชมุกรรมการ รายงานการประชมุคณะกรรมการ และรายงานประจ�ำปีของบรษิทั 

			   - หนงัสอืนดัประชมุผูถ้อืหุน้ และรายงานการประชมุผูถ้อืหุน้ 

		  4)	 เกบ็รกัษารายงานการมส่ีวนได้เสยีทีร่ายงานโดยกรรมการ หรอืผูบ้รหิาร 

		  5)	 ตดิตามให้มกีารปฏบิตัติามมตทิีป่ระชมุคณะกรรมการธนาคาร และทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้

		  6)	 ให้ค�ำแนะน�ำเบือ้งต้นแก่กรรมการ เกีย่วกบัข้อกฎหมาย ระเบยีบ และข้อบงัคบัต่างๆ ของธนาคาร

		  7)	 ดแูลเรือ่งการก�ำกบัดแูลกจิการ (Corporate Governance)

		  8)	 เป็นทีป่รกึษาและประสานงานกบัเลขานกุารของคณะกรรมการชดุต่างๆ 

		  9)	 ตดิต่อและสือ่สารกบัผูถ้อืหุน้ให้ได้รบัทราบสทิธต่ิางๆ ของผูถ้อืหุน้และข่าวสารของธนาคาร

		  10)	ด�ำเนนิการอืน่ใดตามทีค่ณะกรรมการก�ำกบัตลาดทนุประกาศก�ำหนด
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	 2.8	การถอืครองหุน้ในกลุม่อตุสาหกรรมธุรกิจการเงนิของกรรมการ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2555
		  กรรมการธนาคารไม่มกีารถอืครองหุน้ในกลุ่มอตุสาหกรรมธุรกจิการเงินและกลุ่มอตุสาหกรรมท่ีเกีย่วข้องกบัธนาคาร

ในสดัส่วนทีม่ากกว่าหรอืเท่ากบัร้อยละ 10 ของจ�ำนวนหุน้ทีบ่รษิทัมสีทิธอิอกเสยีงทัง้หมด

รายชื่อคณะกรรมการ

และผู้บริหารระดับสูง
ตำ�แหน่ง

จำ�นวนหลักทรัพย์ที่ถือ สัดส่วน

ตนเอง คู่สมรส บุตร รวม ร้อยละ

1) ดร. สถิตย์          ล่ิมพงศ์พันธ์ุ ประธานกรรมการ - - - - -

2) นางเบญจา         หลุยเจริญ รองประธานกรรมการ - - - - -

3) นายจุลสิงห์         วสันตสิงห์ กรรมการ - - - - -

4) นายนนทิกร        กาญจนะจิตรา กรรมการ - - - - -

5) นายพยุงศักด์ิ       ชาติสุทธิผล กรรมการ - - - - -

6) นายประเสริฐ       บุญสัมพันธ์ กรรมการ 25,400 - - 25,400 0.000182

7) นายกฤษฎา        จีนะวิจารณะ กรรมการ - - - - -

8) นายวีรภัทร         ศรีไชยา กรรมการ - - - - -

9) นางอรุณภรณ์      ล่ิมสกุล กรรมการ - - - - -

10) นายยงยุทธ        ชัยพรหมประสิทธ์ิ กรรมการ - - - - -

11) นายวรภัค          ธันยาวงษ์ กรรมการผู้จัดการใหญ่ - - - - -

12) นางกิตติยา         โตธนะเกษม รองกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส - - - - -

13) นางสาวสมพิศ      เจริญเกียรติกุล รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ - - - - -

14) นางสาวพรรณิภา   อภิชาตบุตร รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ - - - - -

15) นายอนุชิต          อนุชิตานุกูล รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ - - - - -

16) นายเวทย์           นุชเจริญ รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ - 200 - 200 0.000002

17) นายปริญญา        พัฒนภักดี รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ - - - - -

18) นายวิภูธา          ตระกูลฮุน รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ - - - - -

19) นางจรี              วุฒิสันติ รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ - - - - -

20) นายประสิทธ์ิ       วสุภัทร รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ - - - - -

21) นางวัลลยา          แก้วรุ่งเรือง รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ - - - - -

22) นางสาวอาริศรา    ธรมธัช ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส - - - - -

23) นายเกษม          แพใหญ่ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส - - - - -

24) ร.อ. นพ. คัคนันต์  กีรติสุนทร ร.น. ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส - - - - -

	 2.7	การถอืหุน้ธนาคารของคณะกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงู ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2555
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รายชื่อ KTB
บริษัทย่อย (1) บริษัทร่วม (2)

บริษัทที่เกี่ยวข้อง

บริษัทอื่นๆ (3) บริษัทที่มีกรรมการร่วมกัน (4)

1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6

กรรมการ

  ดร. สถิตย์      ลิ่มพงศ์พันธุ์ XX XX

  นางเบญจา      หลุยเจริญ A

  นายจุลสิงห์      วสันตสิงห์ X X

  นายนนทิกร     กาญจนะจิตรา X

  นายพยุงศักดิ์   ชาติสุทธิผล X X XX

  นายประเสริฐ   บุญสัมพันธ์ X XX XX XX

  นายกฤษฎา    จีนะวิจารณะ X

  นายวีรภัทร       ศรีไชยา X

  นางอรุณภรณ์   ลิ่มสกุล / X

  นายยงยุทธ     ชัยพรหมประสิทธิ์ /

  นายวรภัค        ธันยาวงษ์ B

  นายกัลยาณะ   วิภัติภูมิประเทศ* X

ผู้บริหารระดับสูง (6)

  นางกิตติยา     โตธนะเกษม M XX XX /

  น.ส. สมพิศ      เจริญเกียรติกุล M X /

  นายเวทย์        นุชเจริญ M XX X

  น.ส. พรรณิภา อภิชาตบุตร M

  ดร. อนุชิต        อนุชิตานุกูล M  X / X

  นายปริญญา   พัฒนภักดี M X

  นางจรี             วุฒิสันติ M X X

  นายวิภูธา        ตระกูลฮุน M

  นายประสิทธิ์ วสุภัทร M X X

  นางวัลลยา     แก้วรุ่งเรือง M X X

  น.ส. อาริศรา    ธรมธัช M X

  นายเกษม       แพใหญ่ M X

  ร.อ. นพ. คัคนันต์ กีรติสุนทร ร.น. M

ผู้บริหารระดับกลุ่มงาน (7)

  นางสุวรรณี     สุขวัจน์ Mi X

  นายประสิทธิ์   อำ�ภรณ์ Mi X

  นายสุวัฒน์      เนตรสวัสดิ์ Mi X

  นายอุดมศักดิ์   โรจน์วิบูลย์ชัย Mi X

  นายตะวัน        พันธาวงศ์ Mi X

  นายพูลพัฒน์   ศรีเปล่ง Mi X

  นายวีระพงศ์    ศุภเศรษฐ์ศักดิ์ Mi X

  นางอมรา         กลับประทุม Mi X

  นางสุทธินี        วิเศษสมิต Mi X

  นางมยุรศิริ      พงษ์ธรานนท์ Mi

  นายภาณพ      เศวตรุนทร์ Mi X

	 2.9	  ข้อมูลการด�ำรงต�ำแหน่งของกรรมการ ผู้บรหิารระดบัสงู และผูม้อี�ำนาจจดัการ ของธนาคารใน

บริษทัย่อย บรษิทัร่วม หรอืบรษิทัทีเ่กีย่วข้อง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555

หมายเหตุ: รายละเอียดตำ�แหน่งของแต่ละท่านแสดงในหัวข้อ ประวัติกรรมการและผู้บริหารระดับสูงโดยสังเขป และหัวข้อ ทำ�เนียบผู้บริหาร

* เข้าดำ�รงตำ�แหน่งวันที่ 24 มกราคม 2556

สัญลักษณ์

XX = ประธานกรรมการบริษัท / = กรรมการบริหาร  X = กรรมการ   M = ผู้บริหารระดับสูง Mi = ผู้บริหารกลุ่ม

A   นางเบญจา หลุยเจริญ ดำ�รงตำ�แหน่งใน KTB ดังนี้ B นายวรภัค  ธันยาวงษ์ ดำ�รงตำ�แหน่งใน KTB ดังนี้

-   ประธานกรรมการบริหาร

     

- กรรมการผู้จัดการใหญ่

- กรรมการบริหาร

- กรรมการ

นิยาม

   (1) บริษัทย่อย ได้แก่ บริษัทที่ธนาคารถือหุ้นเกินกว่าร้อยละ 50 ของทุนชำ�ระแล้ว และอยู่ภายใต้การควบคุมของธนาคาร ซึ่งไม่รวมบริษัทที่ธนาคารลงทุนเนื่องจากการปรับปรุงโครงสร้างหนี้

   (2) บริษัทร่วม ได้แก่ บริษัทที่ธนาคารถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 20 แต่ไม่เกินร้อยละ 50 ของทุนชำ�ระแล้ว และอยู่ภายใต้อิทธิพลอย่างเป็นสาระสำ�คัญของธนาคาร  

        ซึ่งไม่รวมบริษัทที่ธนาคารลงทุนเนื่องจากการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 

   (3) บริษัทอื่นๆ ได้แก่ บริษัทที่ธนาคารถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไป แต่ไม่รวมบริษัทที่ธนาคารลงทุนเนื่องจากการปรับปรุงโครงสร้างหนี้

   (4) บริษัทที่มีกรรมการร่วมกัน ได้แก่ บริษัทที่กรรมการธนาคารดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการในบริษัทดังกล่าว  

   (5) บริษัทที่มีผู้บริหารระดับสูงร่วมกัน ได้แก่ บริษัทที่ผู้บริหารระดับสูงของธนาคารดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการในบริษัทดังกล่าว  

   (6) ผู้บริหารระดับสูง เป็นผู้บริหารตามนิยามของ ก.ล.ต.

   (7) ผู้บริหารระดับกลุ่มงาน เป็นผู้มีอำ�นาจจัดการตามนิยามของ ธปท.

   (8) บจ. เคทีบี แอดไวซ์เซอรี่ เปลี่ยนชื่อเป็น บจ. กรุงไทยแอดไวซ์เซอรี่ เมื่อวันที่ 10 มกราคม 2556

   (9) บมจ. ธนาคารกรุงไทย ถือหุ้น บจ. กรุงไทย ร่วมทุน ร้อยละ 49 โดย บจ. กรุงไทย ร่วมทุน ถือหุ้น บมจ. กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต ร้อยละ 50 และ บมจ. กรุงไทยพานิชประกันภัย ร้อยละ 25
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บริษัทย่อย บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน

1. บจ. กรุงไทยกฎหมาย บริษัทอื่นๆ บริษัทที่มีกรรมการร่วมกัน บริษัทที่มีผู้บริหารระดับสูงร่วมกัน

2. บจ. กรุงไทยธุรกิจบริการ 1. บจ. โรงแรมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 1. บมจ. การบินไทย 11. บจ. กฏหมายและธุรกิจ วีรภัทรและเพ่ือน 1. บมจ. ไทยนามพลาสติกส์

3. บมจ. หลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย 2. บมจ. ทิพยประกันภัย 2. บมจ. ลินเด้ (ประเทศไทย) 12. หจก. จารุวรรณปิโตรเลียม 2. บจ. ทริสคอร์ปอเรช่ัน 

4. บจ. กรุงไทย คอมพิวเตอร์ เซอร์วิสเซส 3. บจ. เนช่ันแนล ไอทีเอ็มเอ๊กซ์ 3. บจ. ชาคโร 13. บจ. ไทยแลนด์ พริวีเลจคาร์ด 3. บจ. ทริสเรทต้ิง 

5. บจ. กรุงไทยธุรกิจลีสซ่ิง 4. บมจ. ทรีนิต้ี วัฒนา 4. บมจ. ไออาร์พีซี 14. บมจ. อสมท 4. บจ. ไรน์อิลิเมนท์ อินเตอร์เนช่ันแนล

6. บจ. กรุงไทยแอดไวซ์เซอร่ี (8) 5. บจ. ดับบลิวทีเอ (ประเทศไทย) 5. บมจ. โทรีเซนไทย เอเยนต์ซีส์ 15. บจ. อคาเรียส เอสเตท 5. บมจ. กระดาษศรีสยาม

7. บจ. กรุงไทย ร่วมทุน (9) 6. บมจ. เมอร์เมด มาริไทม์ 16. บจ. เนเชอรัล เคมิคอล 6. บมจ. ทางด่วนกรุงเทพ

7. บมจ. ปตท. 17. บจ. อควาเรียส โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท 7. บจ. โปรฟิกส์

บริษัทร่วม 8. บมจ. พีทีที โกลบอล เคมิคอล 18. บจ. อควาเรียส แลนด์ 8. บมจ. รถไฟฟ้ากรุงเทพ (BMCL)

1. บมจ. กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต 9. บมจ. ชิน คอร์ปอเรช่ัน 19. บมจ. จัดการและพฒันาทรพัยากรน�ำ้ภาคตะวันออก 

2. บมจ. บัตรกรุงไทย 10. บจ. บริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ 

3. บมจ. กรุงไทยพานิชประกันภัย

4. บจ. กรุงไทย ไอ บี เจ ลิสซ่ิง

5. บล. เคที ซิมิโก้

รายชื่อ KTB

บริษัทที่เกี่ยวข้อง

บริษัทที่มีกรรมการร่วมกัน (4) บริษัทที่มีผู้บริหารระดับสูงร่วมกัน (5)

7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 1 2 3 4 5 6 7 8

กรรมการ

  ดร. สถิตย์         ลิ่มพงศ์พันธุ์ XX

  นางเบญจา      หลุยเจริญ A X

  นายจุลสิงห์      วสันตสิงห์ X X

  นายนนทิกร     กาญจนะจิตรา X

  นายพยุงศักดิ์   ชาติสุทธิผล X

  นายประเสริฐ   บุญสัมพันธ์ X XX X

  นายกฤษฎา    จีนะวิจารณะ X X

  นายวีรภัทร       ศรีไชยา X X X

  นางอรุณภรณ์   ลิ่มสกุล / X

  นายยงยุทธ     ชัยพรหมประสิทธิ์ / X / X X X

  นายวรภัค        ธันยาวงษ์ B

  นายกัลยาณะ   วิภัติภูมิประเทศ* X X

ผู้บริหารระดับสูง (6)

  นางกิตติยา     โตธนะเกษม M

  น.ส. สมพิศ      เจริญเกียรติกุล M X

  นายเวทย์        นุชเจริญ M X

  น.ส. พรรณิภา อภิชาตบุตร M X X

  ดร. อนุชิต        อนุชิตานุกูล M X

  นายปริญญา   พัฒนภักดี M

  นางจรี             วุฒิสันติ M

  นายวิภูธา        ตระกูลฮุน M

  นายประสิทธิ์ วสุภัทร M

  นางวัลลยา     แก้วรุ่งเรือง M

  น.ส. อาริศรา    ธรมธัช M X

  นายเกษม       แพใหญ่ M

  ร.อ. นพ. คัคนันต์ กีรติสุนทร ร.น. M

ผู้บริหารระดับกลุ่มงาน (7)

  นางสุวรรณี     สุขวัจน์ Mi

  นายประสิทธิ์   อำ�ภรณ์ Mi

  นายสุวัฒน์      เนตรสวัสดิ์ Mi

  นายอุดมศักดิ์   โรจน์วิบูลย์ชัย Mi

  นายตะวัน        พันธาวงศ์ Mi

  นายพูลพัฒน์   ศรีเปล่ง Mi

  นายวีระพงศ์    ศุภเศรษฐ์ศักดิ์ Mi X

  นางอมรา         กลับประทุม Mi

  นางสุทธินี        วิเศษสมิต Mi

  นางมยุรศิริ      พงษ์ธรานนท์ Mi X

  นายภาณพ      เศวตรุนทร์ Mi
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ภาพรวมผลประกอบการ
	 	 ในปี 2555 ธนาคารและบรษิทัย่อย มีก�ำไรจากการด�ำเนนิงานก่อนภาษเีงนิได้ จ�ำนวน 31,390 ล้านบาท เพิม่ขึน้

จากปีก่อน จ�ำนวน 8,586 ล้านบาท หรือร้อยละ 37.65 เมือ่หกัค่าใช้จ่ายภาษเีงนิได้นติบิคุคล จ�ำนวน 7,863 ล้านบาทแล้ว 

ท�ำให้มีก�ำไรสทุธิ จ�ำนวน 23,527 ล้านบาท เพิม่ขึน้จากปีก่อน 6,500 ล้านบาท หรอืร้อยละ 38.17 

ผลการด�ำเนนิงาน
หน่วย: ล้านบาท

ปี 2555 ปี 2554
การเปลี่ยนแปลง

จำ�นวน ร้อยละ

กำ�ไรจากการดำ�เนินงานก่อนภาษีเงินได้ 31,390 22,804 8,586 37.65

หัก ภาษีเงินได้นิติบุคคล 7,863 5,777 2,086 36.11

กำ�ไรสุทธิ 23,527 17,027 6,500 38.17

	 รายได้ดอกเบีย้สทุธิ
	 	 ในปี 2555 ธนาคารและบริษทัย่อย มรีายได้ดอกเบีย้สทุธ ิจ�ำนวน 58,569 ล้านบาท เพ่ิมขึน้จากปีก่อนจ�ำนวน 

8,185 ล้านบาท หรอืร้อยละ 16.25 ตามการขยายตัวของสนิเชือ่ ท�ำให้อตัราผลตอบแทนสทุธต่ิอสนิทรพัย์ทีก่่อให้เกดิรายได้

เพิม่ข้ึนเป็นร้อยละ 2.82 จากร้อยละ 2.76 ในปีก่อน

รายได้ดอกเบีย้สทุธิ
หน่วย: ล้านบาท

ปี 2555 ปี 2554
การเปลี่ยนแปลง

จำ�นวน (ร้อยละ)

รายได้ดอกเบี้ย 102,245 82,938

- รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 10,102 7,598

- เงินลงทุนและธุรกรรมเพื่อค้า 191 133

- เงินลงทุนในตราสารหนี้ 6,696 4,174

-	เงินให้สินเชื่อ 83,666 70,004

-	การให้เช่าซื้อและสัญญาเช่าการเงิน 1,570 1,020

-	อื่นๆ 20 9

หัก ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย

- เงินรับฝาก

- รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน

- เงินนำ�ส่งสถาบันคุ้มครองเงินฝากและกองทุนเพื่อการฟื้นฟูฯ

- ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม

- อื่นๆ

43,676

23,580

4,603

7,287

8,203

3

32,554

15,275

3,292

5,181

8,803

3

(600) (6.82)

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 58,569 50,384

อัตราผลตอบแทนสุทธิต่อสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้ (ร้อยละ) 2.82 2.76

11,122

8,305

1,311

2,106

-

8,185 

19,307

2,504

58

2,522

13,662

550

11

23.28

32.96

43.61

60.42

19.52

53.92

122.22

34.16

54.37

39.82

40.65

-

16.25

คำ�อธิบายและการวิเคราะห์ผลการดำ�เนินงาน
และฐานะการเงิน (งบการเงินรวม)
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	 รายได้ค่าธรรมเนยีมและบรกิารสทุธิ
	 	 ในปี 2555 ธนาคารและบรษิทัย่อย มรีายได้ค่าธรรมเนยีมและบรกิารสทุธ ิจ�ำนวน 13,217 ล้านบาท เพิม่ขึน้จาก

ปีก่อน 1,843 ล้านบาท หรอืร้อยละ 16.20 

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ
หน่วย: ล้านบาท

ปี 2555 ปี 2554
การเปลี่ยนแปลง

จำ�นวน ร้อยละ

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ 14,702 12,787 1,915 14.98

หัก ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ 1,485 1,413 72 5.10

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 13,217 11,374 1,843 16.20

	 รายได้จากการด�ำเนนิงานอืน่
       	  ในปี 2555 ธนาคารและบริษทัย่อย มรีายได้จากการด�ำเนนิงานอืน่ จ�ำนวน 10,110 ล้านบาท เพ่ิมขึน้จากปีก่อน 

2,344 ล้านบาท หรอืร้อยละ 30.18 เนือ่งจากมส่ีวนแบ่งก�ำไรจากเงนิลงทนุตามวธิส่ีวนได้เสยี จ�ำนวน 1,778 ล้านบาท  เพิม่

ข้ึนจากปีก่อน 1,506 ล้านบาท หรอืร้อยละ 553.68 จากผลการด�ำเนนิงานทีป่รบัตวัดขีึน้ของบรษิทัในเครอื และมีก�ำไรสุทธิ

จากธุรกรรมเพือ่ค้าและปรวิรรตเงนิตราต่างประเทศ และรายได้จากการด�ำเนนิงานอืน่ๆ เพิม่ขึน้ร้อยละ 39.25 และ 37.31 

ตามล�ำดบั

        

สัดส่วนรายได้จากการดำ�เนินงานอื่น

0%

20%

40%

60%

80%

100%

25.82% 27.23%

12.97%

17.59%

3.47%

38.74%

28.05%

3.50%
6.41%

36.22%

3,917

351

1,778

1,311

2,753

รายได้จากการดำ�เนินงานอื่น

0

2,000

2,005

2,178

272
498

2,813

4,000

6,000

8,000

10,000

12,000

รายได้จากการดำ�เนินงานอื่นๆ

รายได้จากเงินปันผล

ส่วนแบ่งกำ�ไรจากเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย

กำ�ไรสุทธิจากเงินลงทุน

กำ�ไรสุทธิจากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศ

2554 25542555 2555

ล้านบาท
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	 ค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนนิงานอืน่
	 	 ในปี 2555 ธนาคารและบรษิทัย่อย มีค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนนิงานอืน่รวม 35,343 ล้านบาท เพิม่ขึน้จากปีก่อน 

2,168 ล้านบาท หรือร้อยละ 6.54 อย่างไรก็ด ีอัตราส่วนค่าใช้จ่ายต่อรายได้ (Cost to Income Ratio) ในปี 2555 ลดลงมา

อยูท่ี่ร้อยละ 44.70 จากร้อยละ 48.41 ในปีก่อน เน่ืองจากรายได้ดอกเบ้ียสทุธิ รายได้ค่าธรรมเนียมและบรกิารสทุธิ และ 

รายได้จากการด�ำเนนิงานอืน่ ล้วนขยายตวัในอตัราทีส่งูกว่าค่าใช้จ่ายด�ำเนนิงานอืน่

สัดส่วนค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงานอื่น

0 0%
13.67% 12.89%

8.22%
9.73%

21.21% 20.33%

0.24% 0.25%

56.66% 56.80%

20%

40%

60%

80%

100%

5,000

10,000

15,000

20,000

25,000

30,000

35,000

40,000

4,534

2,729

7,036

18,798

78

อื่นๆ

ค่าภาษีอากร

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคาร สถานที่ และอุปกรณ์

ค่าตอบแทนกรรมการ

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน

ค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงานอื่น

2554 25542555 2555

ล้านบาท

4,558

3,439

7,184

88

20,074

	 หนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และขาดทนุจากการด้อยค่า
	 	 ในปี 2555 ธนาคารและบรษิทัย่อย ได้กนัส�ำรองหนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และขาดทนุจากการด้อยค่าไว้ จ�ำนวน 

15,163 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ 1,619 ล้านบาท หรือร้อยละ 11.95 จากปี 2554 โดยได้กนัส�ำรองหนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญูเพิม่

พเิศษอีก 9,000 ล้านบาท นอกเหนอืจากการกนัส�ำรองตามปกตจิ�ำนวน 500 ล้านบาทต่อเดือน เพ่ือรองรบัความผนัผวนทาง

เศรษฐกจิทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคต
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การวิเคราะห์ฐานะการเงิน
	 สนิทรพัย์รวม

	 	 ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2555 ธนาคารและบริษทัย่อย มสีนิทรพัย์รวม 2,253,762 ล้านบาท เพ่ิมขึน้จากสิน้ปีก่อน

จ�ำนวน 288,763 ล้านบาท หรอืร้อยละ 14.70 

		

		  	 เงินลงทนุสทุธ ิมจี�ำนวน 301,040 ล้านบาท เพ่ิมขึน้จากส้ินปีก่อนจ�ำนวน 74,540 ล้านบาท หรือร้อยละ 32.91 

เงินลงทุนสุทธิ
หน่วย: ล้านบาท

31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554 การเปลี่ยนแปลง

จำ�นวน
สัดส่วน

(ร้อยละ)
จำ�นวน

สัดส่วน

(ร้อยละ)
จำ�นวน ร้อยละ

เงินลงทุนสุทธิ 290,586 96.53 217,785 96.15 72,801 33.43

เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมสุทธิ 10,454 3.47 8,715 3.85 1,739 19.95

รวมเงินลงทุนสุทธิ 301,040 100.00 226,500 100.00 74,540 32.91

		  	 เงินให้สนิเชือ่แก่ลกูหนี ้ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2555 ธนาคารและบริษทัย่อย มีเงนิให้สนิเชือ่แก่ลกูหนี ้(หลังหกั

รายได้รอตดับญัช)ี จ�ำนวน 1,525,241 ล้านบาท เพ่ิมขึน้จากสิน้ปีก่อนจ�ำนวน 102,069 ล้านบาท หรอืร้อยละ 7.17 โดย

สินเชือ่ในหมวดอตุสาหกรรมการผลติและการพาณชิย์ยงัคงครองสดัส่วนสงูสดุ  

เงินให้สินเชื่อ จำ�แนกตามประเภทธุรกิจ

ธันวาคม 2554 ธันวาคม 2555

2.65% 2.20%

30.14% 29.86%

8.94% 9.07%

27.84% 23.20%

13.46% 14.45%

16.97% 21.22%

การเกษตรและเหมืองแร่ การสาธารณูปโภคและบริการ

อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์ สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง อื่นๆ
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	 คุณภาพสนิทรพัย์
		  	 สนิเชือ่จดัชัน้ คณุภาพสนิเชือ่ของธนาคารและบรษิทัย่อยดขีึน้จากปีก่อน สะท้อนจากสดัส่วนหนีต้�ำ่กว่ามาตรฐาน 

สงสยั และสงสยัจะสญู ทีร่วมกนัได้ร้อยละ 3.90 ลดลงจากปีก่อนร้อยละ 0.61 

  

		  	 สนิเช่ือด้อยคุณภาพ (NPLs) ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2555 ธนาคารและบริษทัย่อย มีสนิเชือ่ด้อยคณุภาพ จ�ำนวน 

59,516 ล้านบาท ลดลงจากสิน้ปีก่อน จ�ำนวน 4,669 ล้านบาท หรอืร้อยละ 7.27 ส่งผลให้อตัราส่วนสนิเชือ่ด้อยคณุภาพต่อ

สนิเชือ่รวม ลดลงเป็นร้อยละ 3.22 เทยีบกบัร้อยละ 4.00 ณ สิน้ปีก่อน ขณะทีเ่งนิให้สนิเชือ่ด้อยคณุภาพ (สทุธ)ิ มจี�ำนวน 

32,135 ล้านบาท หรอืคดิเป็นร้อยละ 1.76 ของสนิเชือ่รวม ลดลงจากร้อยละ 2.25 ณ สิน้ปีก่อน

2554 25542555 2555

64,185 ล้านบาท

35,348 ล้านบาท

32,135 ล้านบาท

59,516 ล้านบาท
4.00%

3.22%

1.76%

2.25%

สินเชื่อด้อยคุณภาพ สินเชื่อด้อยคุณภาพ (สุทธิ)

		  	 ค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญู ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2555 ธนาคารและบริษทัย่อย มค่ีาเผือ่หนีส้งสยัจะสญู (รวมค่าเผือ่

การปรบัมลูค่าจากการปรบัโครงสร้างหนี)้ ของเงินให้สนิเชือ่ จ�ำนวน 55,188 ล้านบาท เพิม่ขึน้จากสิน้ปีก่อนจ�ำนวน 10,918 

ล้านบาท หรอืร้อยละ 24.66 

เงินให้สินเชื่อ จำ�แนกตามการจัดชั้น

ต�่ำกว่ามาตรฐาน

กล่าวถึงเป็นพิเศษ

สงสัยจะสูญ

ปกติ

สงสัย

ธันวาคม 2554 ธันวาคม 2555

93.42% 92.86%

2.07% 3.24%
0.34% 0.46%
1.54% 1.00%
2.63% 2.44%
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		  	 การปรบัปรงุโครงสร้างหนีท้ีม่ปัีญหา ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2555 ธนาคารได้ท�ำสญัญาปรับโครงสร้างหน้ีไปแล้ว

รวม 7,719 ราย คดิเป็นหนีต้ามบญัชก่ีอนปรบัโครงสร้างหนี ้จ�ำนวน 35,704 ล้านบาท โดยได้รบัช�ำระดอกเบีย้และเงนิต้น 

จ�ำนวน 8,125 ล้านบาท เพิม่ขึน้จากปีก่อนทีไ่ด้รบัช�ำระรวม 5,430 ล้านบาท และมหีนีส้ญูจากการปรบัโครงสร้างหนี ้จ�ำนวน 

482 ล้านบาท  ลดลงจาก 571 ล้านบาท ในปี 2554

การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 

(งบเฉพาะธนาคาร) 
หน่วย: ล้านบาท

31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554 การเปลี่ยนแปลง (ร้อยละ)

จำ�นวนราย
ราคาตามบัญชี 

ก่อนปรับ
โครงสร้างหน้ี

จำ�นวนราย

ราคาตามบัญชี 
ก่อนปรับ 

โครงสร้างหน้ี้ี

จำ�นวนราย
ราคาตามบัญชี 

ก่อนปรับ
โครงสร้างหน้ี

การโอนสินทรัพย์ 39 783 24 1,787 62.50 (56.18)

การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการชำ�ระหนี้ 1,571 15,884 1,759 9,468 (10.69) 67.77

การปรับโครงสร้างหนี้ในหลายลักษณะ 6,109 19,037 5,195 22,131 17.59 (13.98)

รวม 7,719 35,704 6,978 33,386 10.62 6.94

		  	 ทรัพย์สนิรอการขายสทุธ ิณ วันที ่31 ธนัวาคม 2555 ธนาคารและบริษทัย่อย มทีรพัย์สนิรอการขายจ�ำนวน 

40,792 ล้านบาท ลดลงจากสิน้ปีก่อน จ�ำนวน 3,276 ล้านบาท หรือร้อยละ 7.43 เนือ่งจากสามารถขายทรพัย์สนิพร้อมขาย

ได้เกนิเป้าหมาย 

	 หนีส้นิรวม
	 	 ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2555 ธนาคารและบรษิทัย่อย มีหนีส้นิรวม จ�ำนวน 2,073,498 ล้านบาท เพิม่ขึน้จาก 

สิน้ปีก่อน 238,324 ล้านบาท หรอืร้อยละ 12.99 โดยเงนิฝากเพิม่ขึน้ 381,572 ล้านบาท หรอืร้อยละ 29.69 จากเงนิฝาก

ประเภทจ่ายคนืเมือ่สิน้ระยะเวลาและออมทรพัย์ ขณะท่ีตราสารหนีท้ีอ่อกและเงนิกูย้มื ลดลง 162,298 ล้านบาท หรอืร้อยละ 52.53 

เงินฝาก จำ�แนกตามประเภทผลิตภัณฑ์

	 ส่วนของเจ้าของ 

	 	 ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2555 ธนาคารและบรษิทัย่อย มส่ีวนของเจ้าของ จ�ำนวน 180,264 ล้านบาท เพิม่ขึน้จาก

สิน้ปีก่อน 50,439 ล้านบาท หรอืร้อยละ 38.85 ขณะที ่มลูค่าหุน้ทางบญัช ีณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2555 เท่ากับ 12.89 บาท 

ต่อหุ้น เพิม่ข้ึนจาก 11.61 บาทต่อหุน้ ณ สิน้ปีก่อน หรอืเพิม่ขึน้ร้อยละ 11.02

ธันวาคม 2554 ธันวาคม 2555

จ่ายคืนเมื่อทวงถาม

ออมทรัพย์

จ่ายคืนเมื่อสิ้นระยะเวลา

34.27% 41.07%
5.36% 5.50%

60.37% 53.43%
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	 นโยบายสภาพคล่อง แหล่งทีม่าและใช้ไปของเงนิทนุ
		  	 สภาพคล่อง ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2555 ธนาคารและบรษิทัย่อย มสีภาพคล่องเพิม่ข้ึนจากส้ินปีก่อน โดยสัดส่วน

เงนิให้สนิเชือ่แก่ลกูหนี ้(หลงัหกัรายได้รอตดับญัช)ี ต่อเงนิฝากรวม ลดลงเป็นร้อยละ 91.50 จากร้อยละ 110.72 และหากนบั

ตัว๋แลกเงนิและหุน้กูร้ะยะสัน้เป็นเงนิฝากประเภทหนึง่ สัดส่วนเงนิให้สนิเชือ่แก่ลกูหนี ้(หลงัหกัรายได้รอตดับญัช)ี ต่อเงนิฝาก

รวม ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2555 ยงัคงลดลงเป็นร้อยละ 88.06 จากร้อยละ 93.17 ณ สิน้ปีก่อน

		  	 แหล่งท่ีมาและใช้ไปของเงนิทนุ ณ วันที ่31 ธนัวาคม 2555 ธนาคารและบรษิทัย่อย มแีหล่งเงนิทนุทีส่�ำคัญมา

จากเงนิฝาก โดยมสีดัส่วนสงูถงึร้อยละ 73.96 และมาจากแหล่งเงนิทนุอืน่ๆ อาท ิส่วนของเจ้าของ ตราสารหน้ีทีอ่อกและเงิน 

กูย้มื และการกูย้มืระหว่างธนาคาร รวมร้อยละ 26.04 โดยธนาคารและบรษิทัย่อยใช้เงนิทนุในการให้สนิเชือ่แก่ลกูหนี ้(หลงัหกั

รายได้รอตัดบญัช)ี ร้อยละ 67.68 รองลงมา คือ รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสทุธ ิ ร้อยละ 14.74 เงินลงทนุสุทธิ  

ร้อยละ 13.36 และอืน่ๆ ร้อยละ 4.22 

แหล่งที่มาของเงินทุน แหล่งใช้ไปของเงินทุน

แหล่งที่มาและใช้ไปของเงินทุนที่สำ�คัญ 

(งบเฉพาะธนาคาร)
หน่วย: ล้านบาท

31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554 การเปลี่ยนแปลง

จำ�นวน
สัดส่วน

(ร้อยละ)
จำ�นวน

สัดส่วน

(ร้อยละ)
จำ�นวน ร้อยละ

เงินให้สินเชื่อ

   - ไม่เกิน 1 ปี 447,188 29.15 451,384 31.62 (4,196) (0.93)

   - มากกว่า 1 ปี 1,086,863 70.86 976,142 68.39 110,721 11.34

หัก รายได้รอตัดบัญชี 221 0.01 184 0.01 37 20.11

รวมเงินให้สินเชื่อ* 1,533,830 100.00 1,427,342 100.00 106,488 7.46

เงินฝาก

   - ไม่เกิน 1 ปี 1,471,255 88.24 1,136,589 88.40 334,666 29.44

   - มากกว่า 1 ปี 196,119 11.76 149,171 11.60 46,948 31.47

รวมเงินฝาก 1,667,374 100.00 1,285,760 100.00 381,614 29.68

หมายเหต:ุ * ไม่รวมดอกเบีย้ค้างรับและเงนิให้สนิเชือ่ระหว่างธนาคารและตลาดเงนิ 

73.96%

67.68%

8.52%

14.74%

6.51%

13.36%

8.00%

4.22%

3.01%

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ

ส่วนของเจ้าของ

เงินฝาก

อื่นๆ

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ

อื่นๆ

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ (หลังหักรายได้รอตัดบัญชี)

เงินลงทุนสุทธิ
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หน่วย: ล้านบาท

31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554 การเปลี่ยนแปลง

จำ�นวน
อัตรา

(ร้อยละ)
จำ�นวน

อัตรา

(ร้อยละ)
จำ�นวน ร้อยละ

เงินกองทุนชั้นที่ 1 164,709 10.21 119,976 8.69 44,733 37.28

เงินกองทุนชั้นที่ 2 99,619 69,652 29,967 43.02

รวมเงินกองทุน 264,328 16.38 189,628 13.74 74,700 39.39

สินทรัพย์ถ่วงน�ำ้หนักตามความเสี่ยง 1,613,459 1,380,089 233,370 16.91

	 อตัราส่วนเงนิกองทนุต่อสนิทรพัย์ถ่วงน�ำ้หนกัตามความเสีย่ง
	 	 ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2555 ธนาคารมเีงนิกองทนุตามเกณฑ์ Basel II ทีธ่นาคารแห่งประเทศไทยน�ำมาบงัคับใช้ 

จ�ำนวน 264,328 ล้านบาท เพิม่ขึน้จากสิน้ปีก่อน จ�ำนวน 74,700 ล้านบาท หรือร้อยละ 39.39 และคิดเป็นร้อยละ 16.38 

ของสินทรพัย์ถ่วงน�ำ้หนกัตามความเสีย่ง ซึง่สงูกว่าเกณฑ์ขัน้ต�ำ่ของ ธปท. ทีร้่อยละ 8.50 โดยเป็นเงนิกองทนุชัน้ที ่1 จ�ำนวน 

164,709 ล้านบาท คดิเป็นร้อยละ 10.21 ของสินทรพัย์ถ่วงน�ำ้หนกัตามความเสีย่ง ซึง่สงูกว่าเกณฑ์ขัน้ต�ำ่ของ ธปท. ทีร้่อยละ  

4.25 ธนาคารจึงมฐีานะเงนิกองทนุทีแ่ขง็แกร่ง สนบัสนนุให้ธนาคารสามารถขยายธรุกจิได้ตามแผนงานทีว่างไว้

เงินกองทุนต่อสินทรัพย์ถ่วงน�ำ้หนักตามความเสี่ยง

(งบเฉพาะธนาคาร)

วิเคราะห์งบกระแสเงินสด
	 	 ส�ำหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2555 ธนาคารและบรษิทัย่อย มีเงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงินสด จ�ำนวน 

43,705 ล้านบาท เพิม่ขึน้จากสิน้ปีก่อน 6,373 ล้านบาท หรอืร้อยละ 17.07 ประกอบด้วย

	 	 1)	เงนิสดสทุธไิด้มาจากกจิกรรมด�ำเนนิงาน จ�ำนวน 58,974 ล้านบาท เกิดจากก�ำไรจากการด�ำเนนิงานก่อนการ

เปลีย่นแปลงในสนิทรพัย์และหนีส้นิด�ำเนนิงาน 41,358 ล้านบาท และการเปล่ียนแปลงหลักในสนิทรพัย์และหนีส้นิของธนาคาร 

ได้แก่ เงินรบัฝาก เพ่ิมขึน้ 381,571 ล้านบาท ตราสารหน้ีทีอ่อกและเงนิกูย้มืระยะสัน้ ลดลง 137,709 ล้านบาท รายการ

ระหว่างธนาคารและตลาดเงนิ (หนีส้นิ) เพิม่ขึน้ 30,509 ล้านบาท และหนีสิ้นอืน่ ลดลง 3,718 ล้านบาท ในขณะท่ีเงินให้สนิเชือ่ 

เพิม่ข้ึน 111,530 ล้านบาท รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงนิ (สนิทรพัย์) เพิม่ขึน้ 133,578 ล้านบาท เงนิลงทนุ 

ในหลักทรพัย์เพือ่ค้า เพิม่ขึน้ 19,986 ล้านบาท และทรพัย์สนิรอการขาย ลดลง 8,793 ล้านบาท

	 	 2)	เงนิสดสทุธใิช้ไปในกจิกรรมลงทนุ 52,477 ล้านบาท ซึง่เกดิจากการเปล่ียนแปลงในรายการส�ำคญั ได้แก่ เงนิสด

จ่ายสทุธิจากการซือ้ตราสารหนีท้ีจ่ะถอืจนครบก�ำหนด จ�ำนวน 50,504 ล้านบาท เงนิสดรบัสทุธจิากการจ�ำหน่ายหลกัทรพัย์

เผ่ือขาย 436 ล้านบาท และเงนิสดจ่ายสทุธใินการซือ้ทีด่นิ อาคารและอปุกรณ์ 2,154 ล้านบาท 

	 	 3)	เงินสดสทุธใิช้ไปในกิจกรรมจดัหาเงนิ จ�ำนวน 118 ล้านบาท ซ่ึงเกดิจากการเปลีย่นแปลงในรายการส�ำคญั ได้แก่ 

เงนิสดจ่ายช�ำระคนืตราสารหนีท้ีอ่อกและเงนิกูย้มืระยะยาวสทุธ ิ 24,388 ล้านบาท เงนิสดรบัจากการออกหุน้สามญัจ�ำนวน 

35,234 ล้านบาท และเงนิสดจ่ายเงนิปันผลหุน้สามญัและหุน้บรุมิสทิธริวม 10,963 ล้านบาท 
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งบการเงินรวม

รายการ จำ�นวน (ล้านบาท) การเปลี่ยนแปลง (ร้อยละ)

2555 2554 2553 2552 2551 2555 2554 2553 2552 2551

ฐานะการเงิน

รายการระหว่างธนาคาร 
	 และตลาดเงินสุทธิ

332,134 198,203 210,965 252,875 93,022 67.57 (6.05) (16.57) 171.84 22.38

เงินลงทุนสุทธิ 301,040 226,500 201,596 136,374 111,511 32.91 12.35 47.83 22.30 1.26

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ 
	 (หักรายได้รอตัดบัญชี)

1,525,241 1,423,172 1,247,841 1,071,880 1,042,498 7.17 14.05 16.42 2.82 9.21

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ  
	 และค่าเผื่อการปรับ
	 มูลค่าจากการปรับ 
	 โครงสร้างหนี้

55,188 44,270 45,125 40,451 35,585 24.66 (1.89) 11.55 13.67 (3.74)

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และ 
	 ดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ

1,475,609 1,384,712 1,206,670 1,035,151 1,011,748 6.56 14.75 16.57 2.31 9.64

ทรัพย์สินรอการขายสุทธิ 40,792 44,068 45,610 42,148 37,580 (7.43) (3.38) 8.21 12.16 8.24

รวมสินทรัพย์ 2,253,762 1,964,999 1,762,476 1,543,830 1,330,376 14.70 11.49 14.16 16.04 9.70

เงินรับฝาก 1,666,961 1,285,390 1,248,051 1,207,613 1,063,216 29.69 2.99 3.35 13.58 6.25

รายการระหว่างธนาคาร
	 และตลาดเงินสุทธิ

192,012 161,503 142,739 71,416 36,447 18.89 13.15 99.87 95.94 (7.96)

ตราสารหนี้ที่ออกและ 
	 เงินกู้ยืม

146,636 308,934 181,317 120,688 100,226 (52.53) 70.38 50.24 20.42 98.93

รวมหนี้สิน 2,073,498 1,835,174 1,636,689 1,431,303 1,226,748 12.99     12.13 14.35 16.67 9.82

รวมส่วนของเจ้าของ 180,264 129,825 125,787 112,527 103,628 38.85 3.21 11.78 8.59 8.33

ผลการดำ�เนินงาน

รายได้ดอกเบี้ย  102,245  82,938  60,857  56,479  65,449 23.28 36.28 7.75 (13.71) (1.10)

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย  43,676  32,554  21,089  19,817  19,633 34.16 54.36 6.42 0.94 (11.32)

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ  58,569  50,384  39,768  36,662  45,816 16.25 26.69 8.47 (19.98) 4.04

หน้ีสูญ หน้ีสงสัยจะสูญ และ 
	 ขาดทุนจากการด้อยค่า

 15,163  13,544  6,124  6,243  10,906 11.95 121.16 (1.91) (42.76) (44.29)

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิหลัง 
	 หักหนี้สูญ หนี้สงสัย 
	 จะสูญ และขาดทุน 
	 จากการด้อยค่า

 43,406  36,840  33,644  30,419  34,910 17.82 9.50 10.60 (12.86) 42.71

รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย  23,327  19,140  16,516  14,186  10,945 21.88 15.89 16.42 29.61 (0.75)

ค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงาน 
	 อื่นๆ

 35,343  33,175  29,712  26,990  30,118 6.54 11.66 10.09 (10.39) 7.51

กำ�ไรจากการดำ�เนินงาน 
	 ก่อนภาษีเงินได้

 31,390  22,804  20,448  17,615  15,737 37.65 11.53 16.08 11.93 110.50

ภาษีเงินได้  7,863  5,777  5,535  5,426  3,465 36.11 4.37 2.01 56.59 224.13

กำ�ไร (ขาดทุน) สุทธิ  23,527  17,027  14,913  12,189  12,272 38.17 14.18 22.35 (0.68) 91.54

ข้อมูลแสดงผลประกอบการในระยะ 5 ปี
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งบการเงินรวม

รายการ จำ�นวน การเปลี่ยนแปลง (ร้อยละ)

2555 2554 2553 2552 2551 2555 2554 2553 2552 2551

อัตราส่วนทางการเงินท่ีสำ�คัญ

ประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน

อัตรารายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 
	 ต่อสินทรัพย์เฉลี่ย (%)

 2.78  2.70  2.41  2.55  3.60 

ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์เฉลี่ย (%)  1.12  0.91  0.90  0.85  0.97 

ผลตอบแทนต่อส่วนของเจ้าของ 
	 เฉลี่ย (%)

 15.17  13.32  12.52  11.28  12.32 

Cost to Income Ratio (%)  44.70  48.41  54.14  53.44  53.55 

กำ�ไรสุทธิต่อจำ�นวนพนักงาน  
	 (ล้านบาท) *

 1.28  0.94  0.78  0.64  0.72 36.17 20.51 21.88 (11.11) 89.47

สถานะทางการเงิน

สินเชื่อต่อเงินฝาก (%)  91.50  110.72  99.98  88.76  98.05 

หนี้สินต่อส่วนของเจ้าของ (เท่า)  11.50  14.14  13.01  12.72  11.84 

ส่วนของเจ้าของต่อสินทรัพย ์(%)  8.00  6.61  7.14  7.29  7.79 

ความเพียงพอของเงินกองทุน  *

BIS Tier 1 Capital Ratio (%)  10.21  8.69  9.90  10.05  9.70 

BIS Total Capital Ratio (%)  16.38  13.74  15.52  15.92  13.08 

คุณภาพสินทรัพย์

สินทรัพย์ทำ�รายได้ต่อสินทรัพย์รวม (%)  95.77  94.04  94.21  94.64  93.68* 

สินเช่ือด้อยคุณภาพต่อสินเช่ือรวม (%)  3.22  4.00  5.31  6.52  7.63* 

ค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญต่อสินเช่ือรวม (%)  3.59  3.09  3.60  3.76  3.37* 

ค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญต่อสินเช่ือ 
	 ด้อยคุณภาพ (%)

 92.73  68.97  59.11  47.57  41.55* 

รายการอ่ืนๆ

สินเชื่อด้อยคุณภาพ (ล้านบาท)  59,516  64,185  76,342  85,030  85,448 (7.27) (15.92) (10.22) (0.49) (11.14)

มูลค่าหุ้นทางบัญชีต่อหุ้น (บาท)  12.89  11.61  11.25  10.06  9.26 11.02 3.20 11.83 8.64 8.30

ราคาตลาดต่อกำ�ไรต่อหุ้น (เท่า) 11.68 8.46 13.67 9.33 4.10

ราคาตลาดต่อราคาตามบัญช ี(เท่า) 1.91 1.33 1.58 1.01 0.42

จำ�นวนพนักงาน (คน) *  20,121  18,428  18,032  17,477  16,689 9.19 2.20 3.18 4.72 3.59

จำ�นวนสาขาในประเทศ (สาขา) * 1,091 1,022  962  884  832 6.75 6.24 8.82 6.25 9.19

 หมายเหตุ:  * ข้อมูลเฉพาะธนาคาร 

	 ตั้งแต่ปี 2552 ปรับปรุงตามเกณฑ์มาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ออกและปรับปรุงใหม ่
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	 แม้ว่าภาวะเศรษฐกิจไทยในปี 2555 ที่ฟื้นตัวดีขึ้นจากปีก่อน จะเอื้ออ�ำนวยให้การด�ำเนินธุรกิจของธนาคารเป็นไปใน

ทิศทางที่ดีขึ้น แต่ธนาคารยังคงให้ความส�ำคัญกับการบริหารความเสี่ยง เนื่องจากยังมีปัจจัยเสี่ยงรอบด้านที่อาจกระทบต่อ

การประกอบธุรกิจของธนาคาร อาท ิภาวะเศรษฐกิจโลกที่ซบเซาลง การเคลื่อนย้ายเงินทุนและความผันผวนในตลาดการเงิน 

โลก ความเสียหายจากมหาอุทกภัยครั้งรุนแรงในปีก่อน ที่ต้องใช้เวลาในการฟื้นฟู และอาจส่งผลต่อความสามารถในการ

ช�ำระหนี้ของลูกค้า ต้นทุนที่เพิ่มขึ้นจากเกณฑ์การเพิ่มเงินน�ำส่งกองทุนเพื่อการฟื้นฟูฯ รวมถึงความเสี่ยงจากการแข่งขันที่

ทวคีวามรนุแรง อย่างไรกด็ ีธนาคารได้ติดตามและประเมนิความเสีย่งทีเ่กดิจากภาวะแวดล้อมเหล่านีอ้ย่างใกล้ชดิ เพ่ือก�ำหนด

แนวทางรับมือ พร้อมกับปรับปรุงและพัฒนาเครื่องมือ นโยบาย รวมถึงกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง ให้

สามารถรองรบักบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเร็วและลดผลกระทบท่ีมต่ีอการด�ำเนนิธุรกจิของธนาคารได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ธนาคารยังได้ตอกย�้ำถึงการสร้างจิตส�ำนึกในการบริหารความเสี่ยงให้กับพนักงานอย่างต่อเนื่อง 

โดยด�ำเนินโครงการ Risk Self-Control ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 แต่ได้เปลี่ยนชื่อโครงการเป็น Risk Management Awards เพื่อ

ให้สอดคล้องกบัค่านยิมหลกัขององค์กรด้านความมัน่คง คอื มัน่คงจากการบรหิารความเสีย่ง (Firm from Risk Management) 

ซึง่ได้รบัความร่วมมอืจากทกุหน่วยงานเป็นอย่างด ีและมส่ีวนท�ำให้ผลประกอบการของธนาคารเตบิโตได้อย่างแขง็แกร่งและ

ยั่งยืน

	 ทั้งนี้ สายงานบริหารความเสี่ยงซึ่งได้รับมอบหมายจากธนาคารให้ท�ำหน้าที่ในการก�ำกับ ดูแล ติดตาม ประเมินผล และ

รายงานผลการบริหารความเสีย่งต่อคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง และคณะกรรมการธนาคารอย่างต่อเนือ่ง ได้น�ำแนวทาง

การบริหารความเสี่ยงของ Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) ซึ่งเป็น 

กรอบโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงองค์กรเชิงบูรณาการตามหลักสากล มาใช้ส�ำหรับการบริหารความเสี่ยงภายในองค์กร 

(Enterprise Risk Management: ERM) เพื่อเชื่อมโยงกระบวนการบริหารความเสี่ยงเข้ากับแผนกลยุทธ์ และโอกาสทาง

ธุรกิจของธนาคาร โดยธนาคารได้จัดท�ำแผนภูมิความเสี่ยง (Risk Map) เพื่อระบุปัจจัยเสี่ยง (Risk Factors) ที่มีผลกระทบ

ต่อธนาคารทั้งทางลบและทางบวก ก�ำหนดดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicators: KRI) ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

(Risk Appetite) ระดับความเสี่ยงที่ทนได ้(Risk Tolerance) ที่ครอบคลุมทุกปัจจัยเสี่ยง และสาเหตุของความเสี่ยง (Risk 

Cause) เพื่อหามาตรการจัดการและแนวทางการป้องกันก่อนที่จะเกิดความเสียหายต่อรายได้และเงินกองทุนของธนาคาร 

รวมถึงติดตามผลการบริหารความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้และเป็นไปตามเป้าหมายที่ก�ำหนด ท�ำให้ธนาคารสามารถ

บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ซ่ึงจะน�ำไปสู่การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร ผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ ได้

อย่างยั่งยืน

	 นอกจากนี้ ธนาคารยังก�ำหนดนโยบายและแนวทางการบริหารความเสี่ยงส�ำหรับบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินทั้ง 12 

บรษิทั ให้เป็นไปในแนวทางเดยีวกบัการบรหิารความเส่ียงของธนาคาร และสอดคล้องกับหลกัเกณฑ์การก�ำกับแบบรวมกลุม่

ของ ธปท. โดยในปี 2555 ธนาคารสนบัสนนุให้บรษิทัในกลุม่ธรุกจิทางการเงนิ มกีารบรหิารความเสีย่งทีค่รอบคลมุความเส่ียง

ที่มีนัยส�ำคัญตามเกณฑ์การประเมินความเพียงพอของเงินกองทุน (Internal Capital Adequacy Assessment Process: 

ICAAP) ได้แก่ ด้านกลยุทธ ์ด้านเครดิต การกระจุกตัวด้านเครดิต ด้านตลาด ด้านอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการธนาคาร 

ด้านสภาพคล่อง ด้านปฏิบัติการ และด้านชื่อเสียง โดยจัดฝึกอบรมและให้ความรู้แก่บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินอย่าง 

ต่อเนื่อง พร้อมทั้งก�ำกับดูแลให้มีการก�ำหนด KRI เพื่อเป็นเครื่องมือในการประเมินความเสี่ยง และติดตามรายงานผลการ

บริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส�ำคัญ ท�ำให้

การบริหารความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงินมีการพัฒนาเป็นล�ำดับ 

ปัจจัยความเสี่ยง และการบริหารความเสี่ยง
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โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร
	 ธนาคารให้ความส�ำคัญกับการจัดโครงสร้างองค์กรและกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นไป

ตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี มีการแบ่งหน้าที่และความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานและสายการรายงานไว้อย่าง

ชัดเจน โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการระดับนโยบายการบริหารความเสี่ยง ได้แก่ คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการ

บริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง และคณะกรรมการก�ำกบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑ์ นอกจากนี ้

ยงัได้แต่งตัง้คณะกรรมการทีป่ระกอบด้วยผูบ้รหิารระดบัสงูขึน้มาอกีหลายชดุ เพือ่ท�ำหน้าทีใ่นการก�ำหนดนโยบาย กลยุทธ์และ

การบริหารความเสี่ยงด้านต่างๆ ของธนาคาร อาทิ คณะกรรมการผู้บริหารสายงาน คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และ 

หน้ีสนิ (Assets and Liabilities Management Committee: ALCO) คณะกรรมการการลงทุน (Investment Committee: IC) 

คณะกรรมการสินเชื่อ (Group Credit Committee: GCC) คณะกรรมการกลั่นกรองสินเชื่อ (Credit Scrutiny Committee) 

ซึ่งมีอ�ำนาจหน้าที่ตามที่ได้อธิบายไว้ในหัวข้อโครงสร้างการถือหุ้นและโครงสร้างการจัดการ หน้า 65

หลักการบริหารความเสี่ยง
	 ธนาคารก�ำหนดหลักการบริหารความเสี่ยงด้านต่างๆ เพื่อให้การบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี ้

	

1.	 ความเสี่ยงด้านเครดิต (Credit Risk)

	 คือความเสี่ยงที่ลูกหนี้หรือคู่สัญญาไม่สามารถปฏิบัติได้ตามสัญญาที่เกี่ยวข้องกับการให้สินเชื่อ การลงทุน และการก่อ

ภาระผูกพัน ท�ำให้ธนาคารเกิดความเสียหาย

	 ในปี 2555 ธนาคารให้ความส�ำคัญต่อการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต ที่ครอบคลุมท้ังในระดับลูกค้าและระดับ  

Portfolio รวมทั้งให้สอดคล้องกับแนวทางการบริหารความเสี่ยงของ ธปท. และของธนาคาร และสามารถรองรับธุรกรรมและ

กระบวนการใหม่ๆ จึงมีการปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิตอย่างสม�ำ่เสมอ โดยท�ำการทบทวนนโยบายและคู่มือ

การบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต นโยบายสินเชื่อ ติดตามและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง เพื่อควบคุมความเสี่ยงด้าน

เครดิตของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงิน เช่น วางกระบวนการติดตามและก�ำกับลูกหน้ีรายใหญ่ในกลุ่มธุรกิจทาง 

การเงิน เป็นต้น

	 นอกจากนี ้ธนาคารให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาเครื่องมือบริหารความเสี่ยงที่ใช้ในกระบวนการสินเชื่อโดยมีการพัฒนา

และทบทวนอย่างต่อเนื่อง เพื่อสนับสนุนทั้งด้านการวิเคราะห์ ประเมิน ติดตาม และรายงานความเสี่ยงด้านสินเชื่อ ได้แก่ 

ระบบการจัดอันดับความเสี่ยงของลูกค้า (Credit Rating) ระบบการให้คะแนนในการพิจารณาสินเชื่อ (Credit Scoring) 

ระบบพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ (Loan Origination) เป็นต้น นอกจากนี้ ธนาคารยังได้พัฒนาระบบ Early Warning เพื่อใช้

ส�ำหรับป้องกันความเสี่ยงจากการเกิดหนี้ด้อยคุณภาพขึ้นก่อนล่วงหน้า ขณะเดียวกันก็มีการพัฒนาระบบ Credit Exposure 

Monitoring เพ่ือใช้ส�ำหรับการควบคุมปริมาณการให้สินเชื่อและธุรกรรมที่เกี่ยวข้องแก่ลูกหนี้รายใหญ่ (Single Lending 

Limit) และ/หรือโครงการขนาดใหญ่ เพื่อให้การควบคุมปริมาณการให้สินเชื่อและธุรกรรมที่เกี่ยวข้องด�ำเนินตามแผนและ

นโยบายของธนาคาร รวมถึงการควบคุมให้สอดคล้องกับเกณฑ์การก�ำกับดูแลของ ธปท. ท�ำให้ความเสี่ยงด้านเครดิตของ

ธนาคารในปี 2555 อยู่ในระดับที่ยอมรับได ้ท่ามกลางปัจจัยเสี่ยงต่างๆ ดังนี้ 
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	 	 ความเสี่ยงอันเกิดจากสภาวะเศรษฐกิจ

	 ในปี 2555 เศรษฐกิจไทยยังต้องเผชิญกับหลากหลายปัจจัยเสี่ยง ทั้งความเสียหายจากเหตุการณ์อุทกภัยครั้งรุนแรง 

ที่ส่งผลให้ภาคการผลิตหดตัวลงอย่างหนัก และต้นทุนการผลิตสูงขึ้น ขณะที่เศรษฐกิจโลกที่ซบเซาลงจากปัญหาวิกฤตหนี้

สาธารณะของกลุ่มประเทศในยุโรปที่ปะทุขึ้นหลายครั้ง รวมถึงความกังวลต่อปัญหา Fiscal Cliff ของสหรัฐฯ ส่งผลให้ภาค

การส่งออกของไทยฟื้นตัวช้ากว่าที่คาดไว้มาก ธนาคารจึงเพิ่มความระมัดระวังในการอนุมัติสินเชื่อ ให้ความส�ำคัญกับ 

การเพิ่มประสิทธิภาพการคัดกรองลูกค้าที่มีคุณภาพดี และขยายสินเชื่อจากฐานลูกค้ารายเดิม และรายใหม่ท่ีมีศักยภาพ 

พร้อมทั้งพัฒนาปรับปรุงระบบงาน เครื่องมือ และกระบวนการในการบริหารความเสี่ยง โดยน�ำ Industry Risk Rating มา

เป็นปัจจัยส�ำคัญในการก�ำหนดนโยบาย ทิศทาง และกลยุทธ์ในการบริหารความเสี่ยง เพื่อลดความเสี่ยงจากการใช้ดุลยพินิจ

ในการพิจารณาสินเชื่อ รวมถึงเพื่อป้องกัน NPL นอกจากนี้ ยังคงรักษาระดับความสามารถในการแข่งขันด้วยการปรับปรุง

กระบวนการและพฒันาเครือ่งมอืพจิารณาสนิเชือ่ เพ่ือให้กระบวนการพจิารณาสนิเชือ่มคีวามกระชบั รวดเรว็ และมปีระสทิธภิาพ

มากขึ้น 

	 	 ความเสี่ยงจากคุณภาพสินทรัพย์

	 นอกเหนือจากการคัดกรองลูกค้าที่มีคุณภาพอย่างเข้มงวด ธนาคารยังให้ความส�ำคัญอย่างมากกับการควบคุมคุณภาพ

สินทรัพย์ โดยติดตามดูแลสินเชื่อหลังการอนุมัติอย่างใกล้ชิด มีการตรวจสอบคุณภาพสินเชื่อของลูกค้าอย่างสม�่ำเสมอ  

ซึ่งธนาคารได้น�ำ Industry Analysis Model (IAM) ที่พัฒนามาเพื่อวิเคราะห์ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรทาง

เศรษฐกิจมหภาคต่อภาวะธุรกิจในแต่ละอุตสาหกรรม ส�ำหรับการท�ำ Stress Test เพื่อประเมินผลกระทบต่อความสามารถ

ในการช�ำระหนี้ของลกูคา้รายตวั เพือ่ปอ้งกนัไม่ให้สินเชือ่ดกีลายเป็นสนิเชือ่ด้อยคณุภาพ (Non-Performing Loans: NPLs) 

รวมถึงเร่งด�ำเนินการกับลูกหนี ้NPL ทุกราย ทั้งการเร่งรัดปรับปรุงโครงสร้างหนี ้เร่งรัดด�ำเนินคดีและบังคับคดีกับลูกหนี้ที่

มีปัญหา นอกจากนี ้ยังมีแผนการขาย NPA ในเชิงรุกอย่างชัดเจน รวมทั้งปรับปรุงการ Monitor และ Implementation เพื่อ

ให้แผนการลด NPL และขาย NPA บรรลุผลส�ำเร็จ ท�ำให้ ณ สิ้นปี 2555 ธนาคารมีสินเชื่อด้อยคุณภาพ (สุทธิ) 

จ�ำนวน 32,135 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 1.76 ของสินเชื่อรวม ลดลงจากร้อยละ 2.25 ในปี 2554

	 	 ความเสี่ยงจากการกระจุกตัวของเงินให้สินเชื่อ

	 ธนาคารมีนโยบายในการประเมินความเสี่ยงจากการกระจุกตัวด้านเครดิต ทั้งระดับลูกหนี้ กลุ่มลูกหนี้ และกลุ่มธุรกิจ 

และมีการก�ำหนดเพดานวงเงินสูงสุดส�ำหรับธุรกิจแต่ละประเภท (Sector Limit) เพื่อให้มีการกระจายความเสี่ยงท่ีดีและ

ควบคมุไม่ให้เกดิการกระจกุตวัในธรุกจิหนึง่ธรุกจิใดมากเกนิไป โดย ณ ส้ินปี 2555 ไม่พบว่าเงนิให้สนิเชือ่ของธนาคารมกีาร 

กระจุกตัวในลูกค้ารายใดรายหนึ่ง หรือธุรกิจใดธุรกิจหนึ่งอย่างมีนัยส�ำคัญ โดยสินเชื่อที่ให้ในธุรกิจต่างๆ ส่วนใหญ่กระจายตัว

อยู่ในอุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย ์การสาธารณูปโภคและบริการ และสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย

	 	 ความเสี่ยงจากพอร์ตเงินลงทุน

	 ในรอบปี 2555 เกิดความผันผวนทั้งในตลาดเงินและตลาดทุนโลก จากปัญหาหนี้สาธารณะในยุโรปที่ปะทุขึ้นบ่อยครั้ง 

รวมถึงการด�ำเนนิมาตรการผ่อนคลายเชงิปรมิาณของธนาคารกลางต่างๆ ท�ำให้กระแสเงนิในตลาดโลกมกีารเคลือ่นย้ายอย่าง

รวดเรว็ ธนาคารจึงเพิม่ความระมดัระวงัในการก�ำหนดนโยบายการลงทนุและการก�ำกบัดแูลบรษิทัทีธ่นาคารลงทนุอย่างรดักมุ 

เพื่อสร้างผลตอบแทนให้เหมาะสมกับระดับความเสี่ยงที่ธนาคารยอมรับได้ โดยธนาคารจะลงทุนในตราสารที่มีความเสี่ยง

ด้านเครดิตเฉพาะที่ได้รับการจัดอันดับความเสี่ยงตั้งแต ่Investment Grade ขึ้นไป และมีการติดตามผลการด�ำเนินงานของ

บรษิทัทีธ่นาคารลงทนุ รวมทัง้ปัจจยัแวดล้อมต่างๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความสามารถในการช�ำระคนื และมกีารปรับเปลีย่น

กลยุทธ์การลงทุนให้เหมาะสมอยู่เสมอ 
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	 	 ความเสี่ยงจากมูลค่าหลักประกัน

	 ธนาคารพิจารณาหลักทรัพย์ที่มีความมั่นคง และสามารถเปลี่ยนเป็นเงินสดหรือเปลี่ยนมือได้เร็ว มาเป็นหลักประกันใน

การให้สินเชื่อ แต่เนื่องจากหลักประกันส่วนใหญ่เป็นอสังหาริมทรัพย ์ที่มีความเสี่ยงในด้านมูลค่าจากความผันผวนของราคา

ตามภาวะตลาด ธนาคารจึงก�ำหนดให้มีการดูแลควบคุมการประเมินราคา รวมถึงติดตามการเปลี่ยนแปลงของมูลค่า 

หลกัประกนั ประสานงานกับหน่วยงานภายในและภายนอกเพือ่ประเมนิราคาให้เป็นปัจจบุนัตามเกณฑ์ของ ธปท. และท�ำการ

กันเงินส�ำรองตามเกณฑ ์IAS 39 อย่างสม�่ำเสมอ โดยเฉพาะในปี 2555 ที่มูลค่าของหลักประกันบางส่วนได้รับผลกระทบ

จากน�ำ้ท่วม ขณะท่ีบางส่วนมรีาคาสงูขึน้กว่าปัจจยัพืน้ฐาน ตามการขยายตัวของภาคอสงัหารมิทรพัย์ ท�ำให้ธนาคารสามารถ

ป้องกันความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของมูลค่าหลักประกันได้อย่างทันท่วงท ีทั้งยังทราบถึงแนวโน้มมูลค่าหลักประกันที่

จะช่วยให้การพิจารณาหลักประกันส�ำหรับสินเชื่อรายใหม่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

	 	 ความเสี่ยงจากการเกินวงเงินของคู่สัญญา 

	 ธนาคารก�ำหนดเพดาน/วงเงินของคู่สัญญา (Counterparty Limit) เพ่ือควบคุมความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการที่ 

คู่ค้าของธนาคารปฏิเสธหรือไม่สามารถช�ำระราคาหรือส่งมอบหลักทรัพย์ให้แก่ธนาคารได้ตามข้อตกลง และมีการติดตาม 

ไม่ให้เกินจากวงเงินที่ก�ำหนดไว้ 

	 	 ความเสี่ยงจากการค�ำ้ประกันและอาวัล

	 ธนาคารควบคุมความเสี่ยงจากธุรกรรมค�้ำประกันและอาวัล โดยการประเมินความสามารถในการช�ำระหนี้ของลูกหนี้/

คู่สัญญาทุกราย และเรียกหลักประกันตามหลักเกณฑ์ที่ธนาคารก�ำหนดไว้อย่างชัดเจนเพื่อลดความเสี่ยง ทั้งน้ี จากงบ 

การเงนิรวม ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2555 ธนาคารมีภาระผกูพนัจากการค�ำ้ประกนัการกูย้มืเงนิ การออกเลต็เตอร์ออฟเครดติ 

การรับอาวัลตั๋วเงินและภาระผูกพันอื่น เป็นจ�ำนวนทั้งสิ้น 315,737 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจาก 283,463 ล้านบาท ในปี 2554

	

2.	 ความเสี่ยงด้านตลาด (Market Risk)

	 คือความเสี่ยงที่รายได้และเงินกองทุนของธนาคารอาจได้รับความเสียหายจากการเคลื่อนไหวของอัตราดอกเบี้ย อัตรา

แลกเปลี่ยน ราคาตราสารทุน และราคาสินค้าโภคภัณฑ์ ที่ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงมูลค่าของฐานะทั้งที่อยู่ในและนอกงบ

แสดงฐานะทางการเงิน โดยธนาคารมอบหมายให้ฝ่ายบริหารความเสี่ยงด้านตลาด ซึ่งเป็นอิสระจากหน่วยงานที่ท�ำธุรกรรม 

(Front Office) ท�ำหน้าที่ในการควบคุมดูแลความเส่ียง เพื่อความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องตามแนวทาง 

การก�ำกับดูแลความเสี่ยงด้านตลาดของ ธปท. และนโยบายของธนาคาร โดยภาพรวมความเส่ียงด้านตลาดของธนาคาร 

ในปี 2555 ท้ังประเภทธุรกรรมในบัญชีเพื่อการค้า และประเภทธุรกรรมในบัญชีเพื่อการธนาคารอยู่ภายใต้กรอบเพดาน 

หรือตัวบ่งชี้ความเสี่ยงที่ได้รับอนุมัติ

	 	 ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย (Interest Rate Risk)

	 เป็นความเสีย่งทีร่ายได้หรอืเงนิกองทนุได้รบัผลกระทบในทางลบจากการเปลีย่นแปลงอตัราดอกเบีย้ของรายการสนิทรพัย์ 

หนี้สิน และรายการนอกงบแสดงฐานะทางการเงินทั้งหมดที่มีความอ่อนไหวต่ออัตราดอกเบี้ย (Rate Sensitive Items)  

ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อรายได้ดอกเบี้ยสุทธ ิ (Net Interest Income) มูลค่าตลาดของรายการเพื่อค้า (Trading Account)  

รวมถงึรายได้และค่าใช้จ่ายอืน่ทีส่มัพนัธ์กบัอตัราดอกเบีย้ โดยในปี 2555 อตัราดอกเบีย้เคลือ่นไหวในระดบัต�ำ่ และมทีศิทาง

ลดลง โดยคณะกรรมการนโยบายทางการเงิน (กนง.) ปรับลดอัตราดอกเบี้ยนโยบายลง 2 ครั้ง ในเดือนมกราคมและตุลาคม 

เพือ่กระตุน้เศรษฐกจิ และรองรบัการชะลอตวัของเศรษฐกจิโลก ซึง่ธนาคารมกีารตดิตามควบคมุความเสีย่งด้านอตัราดอกเบีย้

ให้อยู่ภายใต้กรอบเพดานความเสี่ยงที่ได้รับอนุมัติ
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	 	 ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ (Foreign Exchange Rate Risk)

	 เป็นความเสี่ยงที่รายได้หรือเงินกองทุนได้รับผลกระทบในทางลบจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน เนื่องมาจาก

การท�ำธุรกรรมในสกุลเงินต่างประเทศ หรือจากการมีสินทรัพย์หรือหนี้สินในสกุลเงินต่างประเทศ เมื่อแปลงมูลค่าที่เป็นสกุล

เงินตราต่างประเทศของรายการต่างๆ ในงบการเงินของธนาคารไปเป็นสกุลเงินบาทแล้ว ท�ำให้มูลค่าทางบัญชีของธนาคาร

ลดลง รวมถึงการลดลงของรายได้หรือเกิดผลขาดทุนจากการค้าเงินตราต่างประเทศ ซ่ึงในปี 2555 ค่าเงินบาทค่อนข้าง

ผันผวน โดยช่วงครึ่งปีแรก เงินบาทอ่อนค่า ขณะที่ช่วงครึ่งปีหลัง เงินบาทเริ่มเปลี่ยนเป็นแข็งค่า โดยเฉพาะในช่วงปลายปี 

แต่ก็เป็นไปในทิศทางเดียวกับค่าเงินในภูมิภาค ท้ังนี้ เนื่องจากเงินดอลลาร์สหรัฐและเงินยูโรผันผวนตามปัจจัยเสี่ยง 

ทางเศรษฐกิจที่ยังเปราะบาง โดยเฉพาะปัญหาหนี้สาธารณะในยุโรป และอีกส่วนหนึ่งเป็นผลจากมาตรการเพิ่มสภาพคล่อง

ของประเทศมหาอ�ำนาจ ทั้งนี้ ธนาคารได้เริ่มด�ำเนินการซื้อขายธุรกรรม USD Futures กับตลาดอนุพันธ์ (TFEX) ในเดือน

มิถุนายน 2555 โดยธนาคารมีการติดตามควบคุมความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยนให้อยู่ภายใต้กรอบเพดานความเสี่ยงที่

ได้รับอนุมัต ิ

	 	 ความเสี่ยงจากราคาตราสารทุน (Equity Price Risk)

	 เป็นความเสี่ยงที่รายได้หรือเงินกองทุนได้รับผลกระทบในทางลบเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของราคาตราสารทุน ท�ำให้

มลูค่าของกลุม่หลกัทรพัย์การลงทนุเพ่ือค้าของธนาคารลดลง โดยในปี 2555 SET Index ปรบัตวัสงูขึน้ใกล้แตะระดบั 1,400 จดุ 

และท�ำสถิตสิงูสดุในรอบกว่า 16 ปี ตามภาวะเศรษฐกจิทีฟ้ื่นตวั รวมถงึการไหลเข้าของเงนิทนุจากต่างประเทศ ประกอบกบั

ธนาคารมกีารตดิตามควบคมุความเสีย่งอย่างใกล้ชดิ ท�ำให้ความเส่ียงจากราคาตราสารทนุอยูใ่นระดบัต�ำ่ และอยูภ่ายใต้กรอบ

เพดานความเสี่ยงที่ได้รับอนุมัติ 

	 	 ความเสี่ยงจากราคาสินค้าโภคภัณฑ ์(Commodity Price Risk)

 	 เป็นความเสี่ยงที่รายได้หรือเงินกองทุนได้รับผลกระทบในทางลบเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของราคาสินค้าโภคภัณฑ์ 

ซึง่ในปี 2555 ธนาคารมปีรมิาณการท�ำธรุกรรมอนพุนัธ์สนิค้าโภคภณัฑ์เพือ่บรหิารความเสีย่งให้กบัลกูค้าเพิม่ขึน้ แต่ธนาคาร

ยังไม่มีนโยบายถือฐานะความเสี่ยงจากราคาสินค้าโภคภัณฑ์ จึงด�ำเนินการบริหารความเสี่ยงในลักษณะ Back to Back

	 ส�ำหรบันโยบายการบรหิารความเสีย่งด้านตลาดนัน้ ธนาคารก�ำหนดให้สอดคล้องกบักลยทุธ์ของธนาคาร และเป็นไปตาม

หลักเกณฑ์ของ ธปท. โดยมีการก�ำหนดเพดานหรือตัวบ่งชี้ความเสี่ยงสูงสุดที่ธนาคารยอมรับได ้เช่น มูลค่า/ฐานะการลงทุน 

ผลขาดทุนสูงสุด ตัววัดความเสี่ยงทางสถิติ ได้แก ่Value at Risk (VaR) และตัววัดค่าความอ่อนไหว (Sensitivity) เช่น 

PV01, Delta, Vega, Gamma เป็นต้น การเปลี่ยนแปลงของรายได้ดอกเบี้ยสุทธิต่อปี (Net Interest Income Change) และ

การเปล่ียนแปลงของมูลค่าเศรษฐกิจ (Economic Value Change) รวมท้ังมีการประเมินมูลค่าตามราคาตลาด และการ

ทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Testing) อย่างสม�่ำเสมอ นอกจากนี้ ยังมีการจัดท�ำระเบียบผลิตภัณฑ์ (Product Program) 

ส�ำหรับการท�ำธุรกรรมอนุพันธ์ทางการเงินประเภทใหม่ พร้อมกับการพัฒนารูปแบบรายงาน ระบบงาน และเครื่องมือที่ใช้ใน

การประเมินและควบคุมความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพ และสามารถรองรับการท�ำธุรกรรมที่มีความซับซ้อนมากขึ้น

	

3.	 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk)

	 คอืความเสีย่งทีเ่กดิจากการทีธ่นาคารไม่สามารถช�ำระหน้ีสนิหรือภาระผูกพนัเม่ือถงึก�ำหนด เนือ่งจากไม่สามารถเปลีย่น

สินทรัพย์เป็นเงินสดได ้หรือไม่สามารถจัดหาเงินทุนได้เพียงพอ หรือสามารถจัดหาเงินทุนได้ด้วยต้นทุนที่สูงเกินกว่าระดับ

ที่ยอมรับได้ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อรายได้และเงินกองทุนของธนาคาร โดยในปี 2555 สภาพคล่องในตลาดการเงินที่เพิ่ม

ขึ้นจากการไหลเข้าของเงินลงทุนจากต่างประเทศ เอื้ออ�ำนวยให้ธนาคารสามารถระดมเงินฝาก ออกหุ้นกู้ รวมทั้งเพิ่มทุน 

เพือ่บรหิารสภาพคล่องให้อยูใ่นสภาวะปกตภิายใต้กรอบความเสีย่งทีไ่ด้รบัอนมุตั ิทัง้ยงัเพือ่เตรยีมสภาพคล่องส�ำหรบัรองรบั

การด�ำเนินธุรกิจที่ขยายตัวเพิ่มขึ้นได้อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการปล่อยสินเชื่อที่ยังคงขยายตัว
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	 ทั้งนี ้ธนาคารมีนโยบายและกระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่องที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ของธนาคาร สภาวะ

ตลาด และเป็นไปตามแนวของ ธปท. โดยก�ำหนดเพดานความเสีย่งสงูสดุทีธ่นาคารยอมรบัได้ เช่น ระดับสภาพคล่องในระยะสัน้

เพื่อรองรับธุรกรรมประจ�ำวัน และ Net High-Quality Liquid Asset to Liquidity Gap Ratio เป็นต้น ทั้งยังมีการทดสอบ

ภาวะวิกฤตเพ่ือประเมินความเสี่ยงด้านสภาพคล่องตามสถานการณ์จ�ำลองที่ธนาคารก�ำหนด ซ่ึงจะรายงานผลการทดสอบ

ต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็นประจ�ำทุกไตรมาส รวมทั้งจัดท�ำแผนฉุกเฉินสภาพคล่องที่สอดคล้องกับแนวทางที่ 

ธปท. ก�ำหนดด้วย

4.	 ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk)

	 คอืความเสีย่งทีธ่นาคารจะได้รบัความเสยีหายจากความไม่เพยีงพอหรอืความบกพร่องของกระบวนการภายใน บคุลากร 

และระบบงานของธนาคาร หรือจากเหตุการณ์ภายนอก รวมถึงความเสี่ยงด้านกฎหมาย แต่ไม่รวมความเสี่ยงด้านกลยุทธ์

และความเสี่ยงด้านชื่อเสียง 

	 ธนาคารดูแลและให้ความส�ำคัญต่อการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการผ่านกรอบการบริหารความเสี่ยง โดยยึดหลัก

การบริหารจัดการความเสี่ยง 3 ขั้น ได้แก ่

	 ขัน้ที ่1 คือ หน่วยงานธุรกจิและหน่วยงานสนบัสนนุต่างๆ ซึง่มคีวามรู้ความเข้าใจในความเส่ียงทีเ่กดิข้ึนกบักระบวนการ

ท�ำงานและความเสี่ยงที่มีอยู่ของหน่วยงานตนเองดีที่สุด จะบริหารจัดการความเสี่ยงในฐานะเจ้าของความเสี่ยง (Risk 

Owner) โดยมีหน้าที่ในการระบ ุประเมิน ควบคุมและติดตามความเสี่ยง พร้อมทั้งรายงานต่อผู้บริหารหน่วยงาน อีกทั้งใน

แต่ละหน่วยงานจะมีเจ้าหน้าที่ที่ท�ำหน้าที่ประสานงานกับฝ่ายบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk Officer: 

ORO) ทั้งในการใช้เครื่องมือและการบริหารจัดการความเสี่ยงให้เป็นไปตามแนวทางที่ธนาคารก�ำหนด

	 ขั้นที ่2 คือ ฝ่ายบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ จะท�ำหน้าที่สนับสนุนเครื่องมือ แนวทาง และวิธีการให้หน่วยงานใน

ขั้นที ่1 ใช้ในการบริหารจัดการความเสี่ยง

	 ขั้นที ่3 คือ หน่วยงานด้านการตรวจสอบ ท�ำหน้าที่ตรวจสอบและทดสอบกระบวนการด�ำเนินธุรกิจและบริหารจัดการ

ความเสีย่ง เพ่ือสร้างความเชือ่มัน่ให้แก่คณะกรรมการชดุต่างๆ ว่าการบรหิารจัดการความเสีย่งและระบบการควบคมุภายใน

ของธนาคารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

	 ส�ำหรับเครื่องมือการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการที่ส�ำคัญ อาทิ การจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลความเสียหายที่เกิด

จากความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Loss Data Collection) การประเมินการควบคุมความเสี่ยงด้วยตนเอง (Risk 

Control Self Assessment: RCSA) และการก�ำหนดดัชนีชี้วัดความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Key Risk Indicator: 

KRI) ซึง่ในแต่ละหน่วยงานจะมี ORO ท�ำหน้าทีป่ระสานงานในการบรหิารความเสีย่งด้านปฏบิตักิาร โดยธนาคารจะเน้นการ

ปรับปรุงกระบวนการเพื่อป้องกันความเสี่ยง (Risk Prevention) และการจัดการความเสี่ยงได้อย่างทันท่วงทีก่อนที่จะเกิด

ความเสียหายต่อธนาคารและผู้มีส่วนได้เสียของธนาคาร นอกจากนี้ ธนาคารยังก�ำหนดให้มีการประเมินความเสี่ยงและ

ประสิทธิภาพของการควบคุมความเสี่ยงส�ำหรับผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ต่างๆ ที่น�ำเสนอให้แก่ลูกค้าของธนาคาร ผ่าน

กระบวนการออกผลติภณัฑ์ (Product Process) เพือ่ให้มัน่ใจว่าผลิตภณัฑ์ใหม่ดงักล่าวมคีวามเสีย่งและกระบวนการควบคมุ

ที่เหมาะสมก่อนที่จะเริ่มให้บริการแก่ลูกค้า 

	 ในปี 2555 ธนาคารยงัได้พฒันาปรบัปรงุเครือ่งมอืบรหิารจดัการความเสีย่งด้านปฏบิตักิารให้มปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ ดังนี้

	 -	 พัฒนา Operational Risk Reporting Tools ส�ำหรับบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน เพื่อให้บริษัทในกลุ่มธุรกิจ

ทางการเงินน�ำส่งข้อมูลทางการเงินมาให้ธนาคารใช้ในการค�ำนวณเงินกองทุนและสินทรัพย์เสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน

ตามหลักเกณฑ์ Basel ระดับ Solo Consolidation และ Full Consolidation รวมไปถึงใช้ในการรายงานข้อมูลความเสี่ยงด้าน

ปฏิบัติการให้แก่ธนาคาร เพื่อให้ธนาคารบริหารจัดการและป้องกันความเส่ียงในภาพรวมได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยัง

เป็นไปตามแนวทางการบริหารความเสี่ยงที่ด ี
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	 -	 โครงการ Risk Management Award ซึ่งด�ำเนินการต่อเนื่องจากโครงการ Risk Self Control ที่ริเริ่มมาตั้งแต่ปี 

2554 โดยปรบัปรงุหลกัเกณฑ์การประเมนิความเสีย่งหน่วยงาน และเปลีย่นชือ่โครงการให้สอดคล้องกบัโครงการ KTB First 

Award เพื่อกระตุ้นและสนับสนุนให้หน่วยงานและพนักงานในหน่วยงานต่างๆ ตระหนักถึงความส�ำคัญของการบริหาร 

ความเสีย่งและสามารถบรหิารจดัการความเสีย่งภายในหน่วยงานตนเองได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นส่วนหนึง่ของค่านยิม

ขององค์กร (Core Value) อันจะส่งผลให้หน่วยงานต่างๆ มีความเสี่ยงและความเสียหายลดลง ซึ่งจะท�ำให้ธนาคารมีการ

เติบโตได้อย่างยั่งยืนและมั่นคง

	 ด้านการบรหิารความเสีย่งจากปัจจยัเสีย่งภายนอกทีอ่ยูน่อกเหนอืการควบคมุ ธนาคารมีการจดัท�ำแผนรองรบัการด�ำเนนิ

ธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan: BCP) เพื่อให้มีความมั่นใจว่าแม้ในภาวะฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤต ธนาคาร

ยังคงสามารถให้บริการแก่ลูกค้าของธนาคารได้อย่างต่อเนื่อง โดยก�ำหนดให้มีการทดสอบแผนอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อปรับปรุง

แผนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และเป็นการสร้างความมั่นใจทั้งกับพนักงานและลูกค้าของธนาคาร นอกจากนี้ ธนาคารยังได้

น�ำบทเรียนจากเหตุการณ์ต่างๆ มาเปน็โจทย์ในการพฒันาการบรหิารความเสี่ยงด้วย โดยเฉพาะเหตุการณ์อุทกภัยครัง้ใหญ่

ในปี 2554 ที่ผ่านมา ในปี 2555 ธนาคารจึงได้มีการติดตามสถานการณ์น�้ำอย่างใกล้ชิดเพื่อให้สามารถเตรียมการรองรับ

และตัดสินใจได้อย่างทันท่วงทีโดยไม่ส่งผลกระทบต่อการให้บริการของธนาคาร รวมไปถึงมีการจัดเตรียม Alternate Site 

ของธนาคารเพิ่มเติมเพื่อรองรับกรณีเกิดภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ส่งผลกระทบต่อพื้นที่ในเขตกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล 

5.	 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ ์(Strategic Risk)

	 คือความเสี่ยงที่เกิดจากการก�ำหนดแผนกลยุทธ์ แผนด�ำเนินงาน และการน�ำไปปฏิบัติไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคล้องกับ

ปัจจัยภายใน และสภาพแวดล้อมภายนอก อันส่งผลกระทบต่อรายได้ เงินกองทุน หรือการด�ำรงอยู่ของกิจการ โดยในปี 

2555 ผลกระทบที่ต่อเนื่องจากเหตุการณ์อุทกภัยครั้งใหญ่ในปลายปี 2554 ท�ำให้ธนาคารต้องด�ำเนินธุรกิจด้วยความ

ระมัดระวัง ให้ความส�ำคัญกับแผนการด�ำเนินงาน และการบริหารความเสี่ยง แต่ขณะเดียวกันก็ยังต้องแสดงบทบาทในการ

ช่วยกระตุ้นและฟื้นฟูภาวะเศรษฐกิจของประเทศในฐานะธนาคารขนาดใหญ่ของรัฐ ซึ่งธนาคารสามารถรักษาสมดุลของการ

ด�ำเนินธุรกิจและการบริหารความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตามหลักการบริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ โดยสรุปดังนี้

	 	 1.	 ธนาคารมีมาตรการบริหารความเสี่ยงกลยุทธ์ที่เป็นไปตามแนวทางการตรวจสอบของ ธปท. และแนวทางการ

บริหารจัดการองค์กรด้านการบริหารความเสี่ยงของส�ำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) โดยมีการจัดท�ำ

นโยบายและคู่มือในการบริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ ์และทบทวนเป็นประจ�ำทุกปี

	 	 2.	 กระบวนการจดัท�ำแผนกลยทุธ์ของธนาคารใช้หลักการด�ำเนนิการท่ีสอดคล้องและครอบคลุมตามแนวทางของ

ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal: SEPA) มีการระบุขั้นตอนและผู้เกี่ยวข้อง 

รวมทัง้กรอบระยะเวลาทีช่ดัเจน คณะกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสงูมส่ีวนร่วมในการจัดท�ำแผนกลยทุธ์ธนาคาร มีกระบวนการ

น�ำแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัต ิและสื่อสารให้ผู้บริหารทุกหน่วยงานได้ทราบโดยทั่วกัน 

	 	 3.	 แผนกลยุทธ์ธนาคารมีความเหมาะสมสอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก โดยมุ่งเน้นการใช้

ข้อมลูจรงิและการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบกับเป้าหมายของธนาคารและคูเ่ทยีบ มีการจดัท�ำ SWOT Analysis และน�ำมาก�ำหนดเป็น

กลยุทธ์ที่ส่งเสริมจุดแข็ง แก้ไขจุดอ่อน เพื่อช่วงชิงโอกาสทางธุรกิจ และป้องกันอุปสรรคจากแรงกดดันภายนอก รวมเป็น

กลยุทธ์ภาพรวมของธนาคารทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่สนองตอบต่อ Statement of Direction (SOD) วิสัยทัศน์ พันธกิจ 

และค่านิยมหลักของธนาคาร

	 	 4.	 มีกระบวนการติดตามผลการด�ำเนินงานเปรียบเทียบเป้าหมายเป็นระยะและรายงานต่อผู้บริหาร เพื่อผลักดัน

กลยุทธ์ต่างๆ ให้บรรลเุป้าหมาย และมกีารปรบัเปลีย่นแผนการด�ำเนนิงานให้เหมาะสมและสอดคล้องกบัสภาวะทีเ่ปลีย่นแปลงไป
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6. ความเสี่ยงด้านความเพียงพอของเงินกองทุน (Capital Adequacy Risk) และการเปิดเผยข้อมูลการ

ด�ำรงเงินกองทุนตาม Pillar lll

	 ความเสีย่งด้านความเพยีงพอของเงนิกองทนุ คือ ความเสีย่งทีเ่งนิกองทนุอาจไม่เพยีงพอต่อการขยายธรุกจิ ไม่เพยีงพอ

ต่อการรองรับความสูญเสียหรือผลขาดทุนที่ไม่ได้คาดหมาย และไม่เพียงพอต่อการรองรับกฎระเบียบทางการ และสภาพ

แวดล้อมอื่นๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งจะส่งผลต่อฐานะความมั่นคงและการด�ำเนินธุรกิจ ธนาคารจึงน�ำหลักเกณฑ์ Basel II มา

บังคับใช้ ภายใต้การก�ำกับดูแลโดย ธปท. เพื่อควบคุมความเสี่ยงด้านความเพียงพอของเงินกองทุน ทั้งนี้ ธนาคารได้ปฏิบัติ

ตามทั้ง 3 หลักการ ซึ่งประกอบด้วย การด�ำรงเงินกองทุนขั้นต�่ำ [Pillar l] กระบวนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุน 

(Internal Capital Adequacy Assessment Process: ICAAP) [Pillar ll] และการเปิดเผยข้อมูลเงินกองทุน [Pillar lll] ได ้

ครบถ้วน ต้ังแต่สิ้นปี 2553 เป็นต้นมา ท�ำให้ ณ ส้ินปี 2555 ธนาคารมีฐานะเงินกองทุนที่แข็งแกร่งและมั่นคง โดยมี

อัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์ถ่วงน�้ำหนักตามความเส่ียง ร้อยละ 16.38 และมีอัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์ 

ถ่วงน�้ำหนักตามความเสี่ยงหลังการ Stress Test สูงกว่าเกณฑ์ขั้นต�่ำที่ ธปท. ก�ำหนด และเพียงพอรองรับความเสี่ยงที ่

อาจจะเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมรวมทั้งกฎระเบียบต่างๆ ของทางการ

	 นอกจากนี ้ธนาคารยงัได้ปฏิบัติตามหลกัเกณฑ์การก�ำกบัแบบรวมกลุม่ของ ธปท. โดยจดัส่งรายงานการด�ำรงเงนิกองทนุ

ต่อสินทรัพย์เสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงินต่อ ธปท. เป็นรายไตรมาส และได้เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการด�ำรงเงินกองทุน

และข้อมูลความเสี่ยงด้านต่างๆ ของกลุ่มธุรกิจทางการเงินตามเวลาที่ก�ำหนดทาง Website ของธนาคาร โดยธนาคารและ

กลุ่มธุรกิจทางการเงินมีเงินกองทุนสูงกว่าเกณฑ์ขั้นต�่ำที ่ธปท. ก�ำหนด

การบริหารความเสี่ยงตามเกณฑ์ Basel ll 
	 ธนาคารได้ด�ำเนินการบริหารจัดการเงินกองทุนตามหลักเกณฑ ์Basel II ที่ ธปท. ก�ำหนด ซึ่งประกอบด้วย 3 หลักการ 

ดังนี ้

	 หลักการที่ 1 [Pillar l] เรื่องการด�ำรงเงินกองทุนขั้นต�่ำ ธนาคารด�ำรงเงินกองทุนขั้นต�่ำเพื่อรองรับความเสี่ยงทั้งด้าน

เครดิต ความเสี่ยงด้านตลาด และความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ โดยใช้วิธีค�ำนวณเงินกองทุนแบบมาตรฐาน (Standardized 

Approach: SA) และเตรียมความพร้อมส�ำหรับการค�ำนวณด้วยวิธีซับซ้อน (Internal Ratings-Based Approach: IRB) ซึ่ง

จะพิจารณาใช้เมื่อปัจจัยต่างๆ มีความเหมาะสม

	 หลักการที่ 2 [Pillar ll] เร่ืองการก�ำกับดูแลโดยทางการ ธนาคารได้ก�ำหนดแนวทางการบริหารความเส่ียงและ 

การบริหารจัดการเงินกองทุนตามแนวทางสากล ตามกระบวนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุน (ICAAP) เพื่อ

ให้การบริหารจัดการเงินกองทุนของธนาคารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมีเงินกองทุนเพียงพอส�ำหรับรองรับความเสี่ยง

ทีม่นียัส�ำคญัทกุด้านท้ังในภาวะปกตแิละภาวะวกิฤต รวมถงึมแีผนการและกลยทุธ์ในการบรหิารจดัการเงนิกองทนุ แผนเสรมิสร้าง

เงินกองทุน แนวทางการทดสอบภาวะวิกฤต และอื่นๆ อย่างเหมาะสม

	 หลักการที ่3 [Pillar lll] เรื่องการใช้กลไกตลาดในการก�ำกับดูแล ธนาคารมีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการด�ำรงเงิน

กองทุนและข้อมูลความเสี่ยงด้านต่างๆ ใน Website ของธนาคาร เพื่อความโปร่งใสในด้านข้อมูล และเพื่อให้บุคคลภายนอก

ผู้ใช้ข้อมูลได้รับข้อมูลอย่างครบถ้วนและถูกต้อง และตรงเวลา
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การเตรียมความพร้อมรองรับหลักเกณฑ์ Basel III 
	 ธนาคารได้เตรยีมความพร้อมเพือ่รองรบัหลกัเกณฑ์ Basel III อย่างต่อเนือ่งมาตัง้แต่ปี 2553 พร้อมๆ กบัการด�ำเนนิการ

ตามหลักเกณฑ์ Basel II โดยจัดตั้งคณะท�ำงานและจัดท�ำแผนการปฏิบัติงาน (Roadmap) ศึกษาและเตรียมความพร้อมใน

ด้านต่างๆ ซึง่มคีวามคบืหน้าเป็นไปตามแผนทีว่างไว้ โดยธนาคารมคีวามพร้อมส�ำหรบัการค�ำนวณเงนิกองทนุ และอัตราส่วน

ต่างๆ ตามเกณฑ์ Basel III และรายงาน ธปท. ได้ภายในก�ำหนด นอกจากนี ้ธนาคารมกีารวิเคราะห์ และประเมนิผลกระทบ 

ต่อเงินกองทุนตามหลักเกณฑ์ที่ก�ำหนดในแบบประเมิน Comprehensive Quantitative Impact Study (QIS) น�ำส่ง ธปท. 

ปีละ 2 ครั้ง ซึ่งผลจากการประเมิน ธนาคารมีสัดส่วนหุ้นสามัญและก�ำไรสะสมต่อสินทรัพย์เสี่ยง (Common Equity Tier 1 

Ratio) เงินกองทุนชั้นที ่1 ต่อสินทรัพย์เสี่ยง (Tier 1 Ratio) และเงินกองทุนทั้งสิ้นต่อสินทรัพย์เสี่ยง (Total Capital Ratio) 

สูงกว่าอัตราส่วนเงินกองทุนขั้นต�่ำที่ Basel Committee on Banking Supervision (BCBS) ก�ำหนด และมีเงินกองทุน 

เพยีงพอรองรบัตามหลักเกณฑ์ Basel III ท้ังน้ี หลักเกณฑ์การก�ำกบัดแูลเงนิกองทนุตามแนวทาง Basel III น้ัน ธปท. ประกาศ

ให้มีผลบังคับใช้ ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2556
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	 ธนาคารกรุงไทยในฐานะสถาบันการเงินขนาดใหญ่ของรัฐท่ีเป็นกลไกสำ�คัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของชาติได้ตระหนัก

ถึงการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม ท่ีต้องยึดม่ันในหลักบรรษัทภิบาล (Corporate Governance: CG) ดำ�เนินธุรกิจด้วยความซ่ือสัตย์ 

โปร่งใส ใส่ใจคุณธรรม มีการดูแลกำ�กับกิจการท่ีดี คำ�นึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้องทุกฝ่ายเพ่ือการเติบโตอย่างย่ังยืนตลอดมา 

ธนาคารได้ร่วมดูแลสังคมในรูปแบบต่างๆ อาทิ สนับสนุนด้านการศึกษา การอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีท้องถ่ิน การดูแล

ผู้พิการ การปลูกจิตสำ�นึกให้เยาวชนรักธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม เป็นต้น ปัจจุบันธนาคารมีคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและ 

ความรับผิดชอบต่อสังคม ท่ีมีบทบาทสำ�คัญในการส่งเสริมและมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีริเร่ิมหรือผลักดันให้ธนาคารมีความ 

รับผิดชอบต่อชุมชน และส่ิงแวดล้อม จนทุกโครงการเพ่ือสังคมของธนาคารประสบความสำ�เร็จสัมฤทธิผลอย่างเป็นรูปธรรม 

	 เป็นท่ีทราบกันดีแล้วว่า ในยุคน้ีการดำ�เนินธุรกิจตามหลักบรรษัทภิบาลและมีความรับผิดชอบต่อสังคมหรือ Corporate 

Governance and Social Responsibility (CG & CSR) เป็นวิถีท่ีทุกธุรกิจยอมรับและตระหนักถึงความสำ�คัญ จากประสบการณ์

ท่ีผ่านมาธนาคารได้วิเคราะห์แล้วเห็นว่าการช่วยเหลือสังคมโดยการให้ทุนทรัพย์เพียงอย่างเดียวเป็นการช่วยเหลือท่ีปลายเหตุ 

เพราะทุนทรัพย์เป็นทุนท่ีใช้แล้วหมดไป หากผู้ใช้ขาดความรู้ท่ีจะนำ�ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ก็เป็นการให้ท่ีไม่คุ้มค่า ไม่สามารถ 

ช่วยให้สังคมพัฒนาและช่วยตัวเองได้อย่างย่ังยืน แน่นอนท่ีการให้เช่นน้ันย่อมไม่เป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้น ดังน้ันธนาคารจึงได้กำ�หนด

แนวทางและรูปแบบกิจกรรมเพ่ือสังคม โดยการนำ�แนวคิดเร่ืองการเสริมสร้างทุนทางปัญญามาใช้ เพราะการให้ “ทุนทางปัญญา” 

เป็นการให้ท่ีย่ังยืน เน่ืองจากทุนทางปัญญาเป็นทุนท่ีไม่มีวันหมด ตรงกันข้ามกลับจะเพ่ิมพูนทับทวี สามารถขยายผลต่อยอดไป

สู่สังคมได้ และท่ีสำ�คัญธนาคารมีระบบท่ีดีในการพัฒนาบุคลากรเป็นจุดแข็งตลอดมา จนสามารถกล่าวได้ว่าเป็นหน่ึงในธนาคาร

พาณิชย์ท่ีมีความเช่ียวชาญพิเศษในการสร้างทุนทางปัญญา ธนาคารจึงได้กำ�หนดหลักการดำ�เนินกิจกรรมเพ่ือสังคมและ 

ส่ิงแวดล้อมอย่างชัดเจน คือ มุ่งเสริมสร้างทุนทางปัญญา โดยดำ�เนินโครงการอย่างต่อเน่ือง มีการเช่ือมโยงความสัมพันธ์ของ

โครงการต่างๆ เข้าด้วยกันเพ่ือให้เห็นผลเป็นรูปธรรม มีการสร้างเครือข่ายพันธมิตรให้ขยายกว้างขวางข้ึน โดยเฉพาะอย่างย่ิง

การท่ีบุคลากรทุกระดับ ท้ังกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ซ่ึงข้อน้ีเองท่ีเป็นกลไกหลักในการ 

ทำ�ให้บรรษัทภิบาล และ CSR ของธนาคารสัมฤทธิผลอย่างเป็นรูปธรรม จนได้รับรางวัลด้านบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบ

ต่อสังคมมากมาย มีหน่วยงานสนใจมาขอศึกษาดูงานเป็นประจำ� เป็นการตอกย้ําถึงความสำ�เร็จของการบริหารงานตามหลักการ

ดูแลกิจการท่ีดี มีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 

	 จากความสำ�เร็จท่ีธนาคารได้รับ ธนาคารจึงวางแนวทางท่ีจะเป็นองค์กรท่ีมี CG ฝังอยู่ในทุกกระบวนการปฏิบัติงาน และมี 

CSR อยู่ในจิตวิญญาณของพนักงาน จนเกิดเป็นวัฒนธรรมในองค์การ โดยแนวทางระยะ 3 ปีจากน้ีไปจะเป็นช่วงแสดงบทบาท

การเป็นต้นแบบของสถาบันการเงินท่ีมี CG และ CSR ท่ีดี มีการขยายเครือข่าย แลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์สู่บริษัท 

ในเครือ พันธมิตรอ่ืนท้ังภาครัฐและเอกชน ซ่ึงธนาคารขอให้คำ�ม่ันว่าจะยึดถือปฏิบัติอย่างต่อเน่ือง เพ่ือสร้างทุนทางปัญญา  

สร้างคุณค่าให้สังคมไทยอย่างย่ังยืนต่อไป

	 (นายพยุงศักด์ิ ชาติสุทธิผล)

	 ประธานกรรมการบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม

รายงานคณะกรรมการบรรษัทภิบาล
และความรับผิดชอบต่อสังคม
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	 ธนาคารได้แต่งต้ังคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน โดยมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบตามท่ีธนาคารแห่ง

ประเทศไทยประกาศกำ�หนด อาทิ การกำ�หนดนโยบาย หลักเกณฑ์ และวิธีการในการสรรหา การกำ�หนดแนวทางการประเมินผล 

การกำ�หนดนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนให้แก่กรรมการธนาคาร กรรมการผู้จัดการใหญ่ และผู้มีอำ�นาจในการจัดการ

	 คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน ได้สรรหาผู้ท่ีมีความเหมาะสมเพ่ือแต่งต้ังเป็นกรรมการธนาคาร กรรมการ 

ผู้จัดการใหญ่ และผู้มีอำ�นาจในการจัดการ ซ่ึงในส่วนของกรรมการธนาคาร จะคำ�นึงถึงขนาด โครงสร้าง และองค์ประกอบท่ี

เหมาะสมกับองค์กร รวมถึงการปรับเปล่ียนให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป และจะสรรหาบุคคลท่ีมีความรู้ความ

เช่ียวชาญด้านต่างๆ เข้าร่วมเป็นกรรมการธนาคาร พร้อมท้ังตรวจสอบคุณสมบัติให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีธนาคารแห่งประเทศไทย

กำ�หนด สำ�หรับการสรรหาบุคคลเพ่ือดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการผู้จัดการใหญ่ และผู้มีอำ�นาจในการจัดการ จะพิจารณาถึงคุณสมบัติ 

ความรู้ ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ์ ความเช่ียวชาญท่ีหลากหลาย และภาวะผู้นำ� ตลอดจนวิสัยทัศน์และทัศนคติท่ีดีต่อ

องค์กร เพ่ือส่งเสริมการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี อันเป็นประโยชน์ต่อการดำ�เนินกิจการของธนาคาร และการบริหารจัดการให้เป็น

ไปอย่างมีประสิทธิภาพ

	 สำ�หรับการกำ�หนดค่าตอบแทน คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน ได้พิจารณากำ�หนดค่าตอบแทนให้เหมาะสม

กับหน้าที่ ความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย ผลการปฏิบัติงาน และผลประกอบการโดยรวมของธนาคาร ตลอดจนคำ�นึงถึงการ

กำ�หนดค่าตอบแทนตามอัตราตลาดในธุรกิจการธนาคาร

	 ในระหว่างปี 2555 คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนได้มีการประชุมท้ังส้ิน 13 คร้ัง ท้ังน้ี การสรรหาและ

กำ�หนดค่าตอบแทนดังกล่าวได้ผ่านการพิจารณาและได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการธนาคารแล้ว

							       	

	 (นายนนทิกร กาญจนะจิตรา)

	 ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 

รายงานของคณะกรรมการสรรหา
และกำ�หนดค่าตอบแทน
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การกำ�กับดูแลกิจการ

	 ธนาคารยงัคงยดึม่ันและให้ความส�ำคญักับการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีด้วยตระหนกัถงึบทบาทในการเป็นธนาคารพาณิชย์

ซึ่งมีความส�ำคัญต่อระบบเศรษฐกิจและมีความใกล้ชิดกับภาคประชาชนในฐานะตัวกลางในการอ�ำนวยความสะดวกด้าน 

การออมและการลงทุน และโดยเฉพาะธนาคารมีภาครัฐเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ รวมทั้งเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 

จึงยิ่งต้องเป็นตัวอย่างที่ดีในด้านการเป็นองค์กรแห่งบรรษัทภิบาล นอกจากนี้ ในบริบทของการแข่งขันทางธุรกิจที่ทวี 

ความรนุแรงขึน้ตามกระแสการเปิดเสร ีปัจจยัส�ำคญัทีจ่ะสร้างความแตกต่างและความสามารถในการแข่งขนักค็อื ความสามารถ 

ในการบริหารจัดการให้ธุรกิจเติบโตได้อย่างยั่งยืน นั่นคือ การบริหารจัดการภายใต้การก�ำกับดูแลกิจการที่ด ี

	 ตลอดระยะเวลาหลายปีที่ผ่านมา ธนาคารจึงได้ด�ำเนินการเรื่องนี้อย่างจริงจัง และส่งเสริมให้กรรมการ ผู้บริหาร และ

พนักงานทุกระดับ ยึดม่ันและปฏิบัติตามแนวนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี รวมทั้งมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่น�ำไปสู่ 

การเป็นองค์กรที่มีวัฒนธรรมบรรษัทภิบาล จนเป็นที่ยอมรับจากหลากหลายสถาบัน สะท้อนจากรางวัลด้านบรรษัทภิบาล

และความรับผิดชอบต่อสังคมที่ธนาคารได้รับมาอย่างต่อเนื่อง และมีหน่วยงานสนใจมาขอศึกษาดูงานเป็นประจ�ำ ซึ่งนับเป็น

ความภาคภูมิใจและก�ำลังใจให้ธนาคารมุ่งมั่นที่จะธ�ำรงรักษาวัฒนธรรมบรรษัทภิบาลนี้ต่อไป

	 ส�ำหรับในปี 2555 ธนาคารยังคงด�ำเนินกิจกรรมส�ำคัญๆ อย่างต่อเนื่อง อาทิ

	 •	การประเมินผลการปฏิบัติงานตามหลักบรรษัทภิบาลของทุกหน่วยงานในธนาคาร ซึ่งใช้เป็นเกณฑ์หนึ่งในการมอบ

รางวัล CG Awards 

	 •	การประเมินผลการปฏิบัติตามหลักบรรษัทภิบาลของบริษัทในเครือที่ธนาคารถือหุ้น 100%

	 •	การจัดกิจกรรมวัน CG DAY ในวันครบรอบการก่อตั้งธนาคาร (14 มีนาคม) เพื่อเผยแพร่กิจกรรมด้านบรรษัทภิบาล 

และมอบรางวัลโครงการ CG Awards ซึ่งคณะกรรมการธนาคาร และผู้บริหารระดับสูงของธนาคารต่างให้ความส�ำคัญในการ

เข้าร่วมงานนี้ 

	 •	การบรรยายเรื่องการสร้างวัฒนธรรมด้านบรรษัทภิบาลให้กับพนักงานธนาคารในหลักสูตรต่างๆ รวมทั้งการก�ำหนด

ให้เรื่องบรรษัทภิบาล เป็น 1 ใน 10 วิชาหลัก (Core Course) ที่พนักงานต้องผ่านการทดสอบตามหลักสูตรการเรียนรู้ 

ด้วยตนเอง (Self Learning)

	 •	การเผยแพร่บทความ ข่าวสารด้านบรรษัทภิบาลผ่านทาง website ของธนาคาร และผ่านทาง Intranet รวมถึงการ

ส่งตรงผ่าน E-mail ของพนักงาน

	 •	การจัดประชุมสัญจรของคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม เพ่ือลงพื้นที่ตามภูมิภาคต่างๆ 

เพื่อมอบนโยบายและติดตามการด�ำเนินงานด้าน CG & CSR

	 •	การประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนแนวทางการด�ำเนินงานด้านบรรษัทภิบาลกับหน่วยงานภายนอก

 

นโยบายเกี่ยวกับการก�ำกับดูแลกิจการ
	 คณะกรรมการธนาคารได้มอบหมายให้คณะกรรมการบรรษทัภบิาลและความรบัผดิชอบต่อสงัคม ก�ำหนดแผนปฏบิติัการ 

และมาตรการการติดตามเพ่ือให้มีการปฏิบัติตามนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ มีการประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบาย 

และปรับปรุงนโยบายดังกล่าวให้มีความเหมาะสมอย่างสม�่ำเสมอ รวมท้ังติดตามและปรับปรุงแนวทางปฏิบัติให้สอดคล้อง

ตามแนวทางการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีทั้งในและต่างประเทศ เพื่อมุ่งไปสู่มาตรฐานสากล

	 ธนาคารได้จัดท�ำนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่เป็นลายลักษณ์อักษรซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

ของกลุ่มประเทศ OECD และหน่วยงานที่ก�ำกับดูแล อาทิ ธนาคารแห่งประเทศไทย ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับ 

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มาตั้งแต่ปี 2545 รวม 7 ประการ ดังนี้

	 1) Creation of Long Term Value: สร้างมูลค่าเพิ่มอย่างยั่งยืน โดยไม่เสี่ยงต่อการท�ำลายองค์กรในระยะสั้น

	 2) Accountability: แสดงความรับผิดและรับชอบต่อผลการปฏิบัติหน้าที่
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	 3) Responsibility: มีความเข้าใจและมีขีดความสามารถในการประพฤติได้ตามหน้าที่และความรับผิดชอบ

	 4) Promotion of Best Practices: มุ่งด�ำเนินธุรกิจและให้บริการแก่ลูกค้า โดยยึดหลักวัฒนธรรมและจรรยาบรรณที่ด ี

รวมถึงการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย ์และมีจิตส�ำนึกในคุณธรรม จริยธรรม

	 5) Equitable Treatment: ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเท่าเทียม และยุติธรรม

	 6) Transparency: แสดงความโปร่งใสในการด�ำเนินงาน สามารถอธิบายและตรวจสอบได้

	 7) Social and Environmental Awareness: ส�ำนึกในการปฏิบัติที่ดีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม อันเป็นส่วนหนึ่งของ 

การปฏบัิติต่อผูม้ส่ีวนได้เสยี เพ่ือลดหรอืขจดัผลกระทบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมทีเ่กดิจากการท�ำธรุกจิของธนาคารให้ดยีิง่ขึน้ 

นอกจากนี้ ธนาคารยังมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและสนับสนุนภูมิปัญญาท้องถิ่นอย่างต่อเนื่องด้วย

	 นอกเหนือจากหลักบรรษัทภิบาล 7 ประการของธนาคารข้างต้นแล้ว ธนาคารยังยึดมั่นค่านิยมหลัก (Core Value) ของ

ธนาคารที่ปรับปรุงใหม่ในปี 2554 หรือ “KTB FIRST” อันประกอบด้วย 5 คุณค่า และ 15 พฤติกรรม ดังนี ้

	 F	–	 Firm: ความมั่นคง โดยเป็นความมั่นคงจากการบริหารความเสี่ยง มั่นคงจากการมีบรรษัทภิบาล และมั่นคงจาก

การเติบโตอย่างยั่งยืน 

	 I	 –	 Innovative: สร้างสรรค์ โดยเป็นการสร้างสรรค์ทางความคิด สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่ทันสมัย และสร้างสรรค์

กระบวนการอันชาญฉลาด 

	 R	–	 Responsible: รับผิดชอบ โดยรับผิดชอบต่อหน้าที ่รับผิดชอบต่อลูกค้า และรับผิดชอบต่อสังคม 

	 S	–	 Service: มุ่งมั่นบริการ โดยมุ่งมั่นบริการด้วยใจ บริการรวดเร็วทันใจ และบริการเป็นเลิศ

	 T	–	 Teamwork: ท�ำงานเป็นทีม โดยรวมพลังคิดบวก รวมพลังเพื่อลูกค้า และรวมพลังเพื่อองค์กร

แนวทางปฏบิตัติามหลกัการก�ำกบัดแูลกจิการของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย
	 ธนาคารได้ปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีตามแนวทางที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ก�ำหนดไว้ครบทั้ง 

5 หมวด ดังนี้

	 1.	สิทธิของผู้ถือหุ้น 

	 	 1.1	นโยบาย และการปกป้องสิทธิของผู้ถือหุ้น

	 	 ธนาคารให้ความส�ำคญักบัการปกป้องสทิธขิองผูถ้อืหุน้และการส่งเสรมิให้ผูถ้อืหุน้ใช้สทิธขิองตน โดยครอบคลมุสิทธิ

พื้นฐานตามกฎหมาย อันประกอบด้วย สิทธิในการซื้อ ขาย โอน หลักทรัพย์ที่ตนถืออยู ่สิทธิในการรับส่วนแบ่งเงินปันผล 

สิทธิในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น สิทธิในการเสนอวาระการประชุมผู้ถือหุ้น สิทธิในการออกเสียงลงคะแนนแต่งตั้งและ

ก�ำหนดค่าตอบแทนผู้สอบบัญช ีสิทธิในการร่วมตัดสินใจในเรื่องส�ำคัญของธนาคาร เช่น การอนุมัติธุรกรรมที่ส�ำคัญและมีผล

ต่อทิศทางในการด�ำเนินธุรกิจของกิจการ การแก้ไขหนังสือบริคณห์สนธิรวมทั้งข้อบังคับของธนาคาร เป็นต้น

	 	 นอกจากการให้สทิธทิีค่รอบคลมุสทิธขิัน้พืน้ฐานแก่ผูถ้อืหุน้ในด้านต่างๆ ทีจ่�ำเป็นต้องมแีล้ว ธนาคารยังมแีนวปฏบิตัิ

ที่ดีในการดูแลผู้ถือหุ้นในด้านอื่นๆ ที่มากกว่าสิทธิพื้นฐานตามกฎหมายด้วย ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการส่งเสริมและอ�ำนวยความ

สะดวกในการใช้สทิธขิองผูถ้อืหุน้ โดยผู้ถอืหุน้มสีทิธริบัทราบข้อมลูผลการด�ำเนนิงาน นโยบายการบรหิารงาน และข้อมูลส�ำคญั 

อื่นๆ ผ่านทาง website ของธนาคาร ซึ่งสามารถเข้าถึงได้ง่ายและสะดวก รวมทั้งการจัดให้ผู้ถือหุ้นเข้าเยี่ยมชมกิจการของ

ธนาคารด้วย 

	 	 1.2	การประชุมผู้ถือหุ้น 

	 	 ธนาคารได้ก�ำหนดจัดการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นขึ้นปีละครั้ง ภายในเวลาไม่เกิน 4 เดือน นับแต่วันสิ้นสุดรอบปีบัญชี

ของธนาคาร ธนาคารได้ให้ความส�ำคัญกับการประชุมนี้เป็นอย่างมาก โดยให้มีการด�ำเนินการภายใต้หลักการก�ำกับดูแล

กจิการทีด่แีละเป็นไปตามที่กฎหมายก�ำหนดอย่างเคร่งครดั และเปิดโอกาสให้ผูถ้ือหุน้สามารถเสนอวาระการประชมุผูถ้อืหุน้

สามัญประจ�ำปีก่อนการประชุมได้ โดยในปี 2555 ธนาคารได้รวบรวมพร้อมจัดท�ำข้อมูลประกอบวาระการประชุมเผยแพร่

ไว้ที่ www.ktb.co.th/นักลงทุนสัมพันธ์/ข้อมูลผู้ถือหุ้น/หนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้น ตั้งแต่วันที่ 9 มีนาคม 2555 หรือ 



113

ล่วงหน้าก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้นประมาณ 30 วัน เพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้มีเวลาศึกษาข้อมูลอย่างเพียงพอก่อนได้รับเอกสารที่

ธนาคารส่งไปให ้ และธนาคารจะไม่เพิ่มวาระการประชุมที่ไม่ได้แจ้งล่วงหน้าโดยไม่จ�ำเป็น โดยเฉพาะวาระส�ำคัญที่ผู้ถือหุ้น

ต้องใช้เวลาในการศึกษาข้อมูลก่อนตัดสินใจ นอกจากนั้น หากผู้ถือหุ้นมีข้อสงสัยในเรื่องใดก็สามารถส่งค�ำถามถึงกรรมการ

ได้ล่วงหน้าก่อนวันประชุมผ่านทาง website ของธนาคาร หรือส่งจดหมายถึงคณะกรรมการได้โดยตรง หรือผู้ถือหุ้นจะแสดง

ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ หรือตั้งค�ำถามในวาระต่างๆ อย่างอิสระ ก่อนลงมติวาระใดๆ ในวันประชุมก็ได้ โดยประธาน 

ในทีป่ระชุมจะแจ้งกฎเกณฑ์ทีใ่ช้ในการประชมุ รวมทัง้ขัน้ตอนการออกเสยีงลงมตใิห้ผูถ้อืหุน้ทราบในทีป่ระชมุ และเปิดโอกาสให้ 

ผูถ้อืหุน้แสดงความคดิเหน็และซกัถามในเร่ืองทีเ่ก่ียวข้องกบัวาระการประชมุหรอืเกีย่วข้องกบัธนาคาร ทัง้นี ้ธนาคารก�ำหนด

ให้ประธานกรรมการ กรรมการผู้จัดการใหญ ่ และประธานคณะกรรมการชุดย่อย เข้าร่วมประชุมทุกครั้ง เพื่อชี้แจงผลการ

ด�ำเนินงานและนโยบายบริหารงาน ตลอดจนตอบข้อซักถามให้ผู้ถือหุ้นได้รับทราบทันทีในวันประชุม

	 	 ในปี 2555 ธนาคารจัดการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นเมื่อวันที่ 11 เมษายน 2555 โดยมีคณะกรรมการธนาคาร 

เข้าร่วมประชุมครบทุกคน พร้อมด้วยผู้บริหารสายงานจ�ำนวน 14 คน ซึ่งรวมถึง นางกิตติยา โตธนะเกษม ผู้บริหารสายงาน

บริหารการเงิน ในฐานะ Chief Financial Offiffiicer: CFO ด้วย นอกจากนี้ ยังมีผู้แทนจาก ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน  

เข้าร่วมสงัเกตการณ์ด้วย และเมือ่วนัที ่21 กันยายน 2555 ธนาคารได้จดัประชมุวสิามญัผูถ้อืหุน้ ครัง้ที1่/2555 เพือ่พจิารณา 

อนุมัติประเด็นที่ส�ำคัญ ได้แก ่การเพิ่มทุนจดทะเบียนของธนาคาร การจัดสรรก�ำไรสุทธ ิและการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาล 

เป็นต้น โดยมีคณะกรรมการธนาคารเข้าร่วมประชุมจ�ำนวน 11 คน และผู้บริหารสายงานจ�ำนวน 14 คน ซึ่งรวมถึงผู้บริหาร

สายงานบริหารการเงินด้วย ท้ังน้ี ในการประชุมผู้ถือหุ้นทั้ง 2 คร้ังนั้น ประธานในที่ประชุมได้เปิดโอกาสและให้เวลาแก่ 

ผู้ถือหุ้นทุกคนอย่างเท่าเทียมกันในการตรวจสอบการด�ำเนินงานของธนาคาร สอบถาม แสดงความคิดเห็น ตลอดจนให ้

ข้อเสนอแนะต่างๆ ได้อย่างเตม็ที ่พร้อมท้ังได้บนัทกึประเดน็ซกัถามและข้อเสนอแนะทีส่�ำคญัไว้ในรายงานการประชมุผูถ้อืหุน้ 

ซ่ึงได้เผยแพร่ให้ผู้ถือหุ้นทราบทาง website ของธนาคารภายใน 30 วันหลังวันประชุม นอกจากนี้ ธนาคารยังได้จัดท�ำ

แบบสอบถามความคิดเห็น/ความพึงพอใจเกี่ยวกับการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี เพื่อธนาคารจะได้น�ำผลส�ำรวจไปใช้

ในการปรับปรุงการด�ำเนินการจัดประชุมในครั้งต่อไปให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นด้วย

	 2.	การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน

	 	 2.1	การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นส่วนน้อย 

	 	 ธนาคารมีนโยบายที่จะปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม โดยผู้ถือหุ้นทุกกลุ่ม ทั้งผู้ถือหุ้น 

รายย่อย นักลงทุนสถาบัน รวมถึงผู้ลงทุนต่างชาติ ต่างได้รับการปฏิบัติที่เท่าเทียมกันในการใช้สิทธิของตนในฐานะผู้ถือหุ้น 

และได้รับการดูแลผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม ตามที่ได้อธิบายไว้แล้วในหัวข้อสิทธิของผู้ถือหุ้น นอกจากนี้ ธนาคารยังเปิด

โอกาสให้ผูถ้อืหุน้ทกุคน ซึง่รวมถงึผูถ้อืหุน้ส่วนน้อยสามารถเสนอชือ่บคุคลเพือ่เข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ ผ่านคณะกรรมการ

สรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน เป็นการล่วงหน้า 3 เดือนก่อนวันสิ้นสุดรอบปีบัญชี 31 ธันวาคมของทุกปี อีกทั้งผู้ถือหุ้น 

ยังสามารถใช้สิทธิในการแต่งตั้งกรรมการเป็นรายคนได ้ส�ำหรับในปี 2555 มีกรรมการออกตามวาระจ�ำนวน 4 คน ธนาคาร

จึงก�ำหนดให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยและผู้ถือหุ้นกลุ่มอื่นๆ เสนอชื่อผู้ที่เหมาะสม พร้อมข้อมูลประกอบการพิจารณาด้านคุณสมบัติ

และการให้ความยนิยอมของผูไ้ด้รบัการเสนอชือ่มายงัธนาคารในระหว่างวันท่ี 1 ตลุาคม-31 ธนัวาคม 2554 แต่ปรากฏว่า 

ไม่มีผู้ถือหุ้นรายใดเสนอชื่อผู้ที่เหมาะสม 

	 	 2.2	การมอบฉันทะในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น

	 	 ในกรณทีีผู้่ถอืหุน้ไม่สามารถเข้าร่วมประชมุได้ด้วยตนเอง ธนาคารเปิดโอกาสให้ผูถ้อืหุน้สามารถใช้หนงัสอืมอบฉนัทะ

ในการลงคะแนนเสียงแทนได้ และได้เสนอชื่อกรรมการอิสระ 2 ท่านไว้เป็นทางเลือกในการมอบฉันทะให้กับผู้ถือหุ้น 

พร้อมกับหนังสือเชิญประชุม รวมทั้งสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นหรือผู้แทนใช้บัตรลงคะแนนเสียงในทุกวาระ 

	 	 2.3	มาตรการป้องกันกรรมการและผู้บริหารในการใช้ข้อมูลภายในเพื่อหาประโยชน์ในทางมิชอบ

	 	 ส�ำหรับมาตรการขจัดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และการดูแลเพื่อป้องกันการใช้ข้อมูลภายในของธนาคาร 

ในการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน ธนาคารได้ก�ำหนดนโยบายและระเบียบที่ชัดเจน โดยห้ามกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน 
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และบุคคลที่เกี่ยวข้อง น�ำข้อมูลภายในของธนาคารไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือเผยแพร่ให้บุคคลอื่นทราบ รวมท้ังยัง

ก�ำหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้มีการเกบ็รักษาและป้องกนัการใช้ข้อมลูภายใน และแจ้งให้ทกุคนในองค์กรถือปฏบิตั ิซึง่ทีผ่่านมา 

ไม่พบการใช้ข้อมูลภายในเพื่อแสวงหาประโยชน์แต่อย่างใด

	 	 นอกจากนี ้ เพื่อความโปร่งใสและตรวจสอบได้ คณะกรรมการได้ก�ำหนดแนวทางให้กรรมการและผู้บริหารเปิดเผย

ข้อมลูส่วนได้เสยีของตน และผูท้ีเ่กีย่วข้องต่อคณะกรรมการ ทัง้ยงัมกีารเปิดเผยข้อมลูการถอืครองหุน้ธนาคารของกรรมการ

และผูบ้รหิารระดบัสงู ข้อมลูการถอืครองหุน้ในกลุม่อุตสาหกรรมธุรกิจการเงนิของกรรมการ และข้อมลูการด�ำรงต�ำแหน่งของ

กรรมการและผู้บริหารระดับสูงในธนาคาร บริษัทย่อย บริษัทร่วม และบริษัทที่เกี่ยวข้อง ดังที่ปรากฏในหน้า 88-89 ซึ่ง

สอดคล้องกับข้อก�ำหนดของหน่วยงานก�ำกับ เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย ์(ก.ล.ต.) และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เป็นต้น

	 3.	การค�ำนึงถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย

	 	 3.1 การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ

	 	 ธนาคารได้ตระหนกัถงึสทิธแิละบทบาทของผูม้ส่ีวนได้เสยีกลุม่ต่างๆ ท้ังภายในและภายนอกธนาคาร โดยได้ก�ำหนด

ไว้เป็นส่วนหนึ่งในจรรยาบรรณธุรกิจ และเผยแพร่ผ่านสื่อต่างๆ เช่น website ของธนาคาร และจัดพิมพ์เป็นคู่มือส่งให ้

ทุกหน่วยงานของธนาคาร เพื่อให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกกลุ่มได้รับรู้และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ซึ่งจะสนับสนุนให้การด�ำเนิน

ธุรกิจของธนาคารมีความมั่นคงและยั่งยืน โดยสรุปได้ดังนี้

		  การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น ธนาคารมุ่งมั่นด�ำเนินธุรกิจเพื่อให้มีผลประกอบการที่ดี สามารถสร้างผลก�ำไรให้เติบโตอย่าง

ต่อเนื่องและมั่นคง โดยด�ำเนินธุรกิจด้วยความรอบคอบและโปร่งใส เสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขัน เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม

ให้แก่ผู้ถือหุ้นในระยะยาว

		  การปฏิบัติต่อลูกค้า ธนาคารมุ่งม่ันให้บริการลูกค้าด้วยความเต็มใจ เต็มก�ำลังความสามารถ ด้วยความเสมอภาค 

เป็นธรรม และพร้อมให้ค�ำแนะน�ำช่วยเหลอืแก่ลกูค้าด้วยกริยิาวาจาทีส่ภุาพ อ่อนโยน พร้อมทัง้ยนิดรีบัฟังปัญหา และพยายาม

ค้นหาสาเหต ุและวิธีการแก้ไขปัญหาให้ลูกค้า รวมถึงการไม่เปิดเผยข้อมูลหรือความลับของลูกค้า เว้นแต่กฎหมายก�ำหนด

ให้ต้องเปิดเผย หรือได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจากลูกค้า

		  การปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ ธนาคารมีนโยบายในการปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ทุกกลุ่ม ได้แก่ ผู้ฝากเงิน ผู้ถือหุ้นกู้ และเจ้าหนี้อื่นๆ 

อย่างเสมอภาคและเป็นธรรม ตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของการได้รบัผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมต่อทัง้สองฝ่าย ตามสญัญา หรอืเงือ่นไข

ต่างๆ ทีต่กลงกนัไว้อย่างเคร่งครดั กรณทีีไ่ม่สามารถปฏบิตัติามเงือ่นไขข้อใดข้อหนึง่ ธนาคารจะรบีแจ้งให้เจ้าหนีท้ราบล่วงหน้า 

เพื่อร่วมกันพิจารณาหาทางแก้ไข ในการเจรจาต่อรองทางธุรกิจ จะละเว้น การเรียก รับ หรือจ้างผลประโยชน์ใดๆ ที่ไม่สุจริต

ในการค้า นอกจากนี้ ธนาคารจะรายงานข้อมูลทางการเงินที่ถูกต้อง ครบถ้วน และตรงเวลา ให้กับเจ้าหนี้อย่างสม�่ำเสมอ

	 	 การปฏบิติัต่อคู่ค้า ธนาคารก�ำหนดให้พนกังานต้องยดึหลกัผลประโยชน์สงูสดุของธนาคารโดยไม่ค�ำนงึถงึผลประโยชน์

ส่วนตนหรือของพวกพ้อง โดยให้ข้อมูลท่ีเป็นจริงอย่างครบถ้วนแก่ผู้ซื้อหรือขายทรัพย์สิน สินค้า และบริการ หลีกเลี่ยง 

การรับของก�ำนัล สินน�้ำใจ การรับเชิญไปในงานเลี้ยงประเภทสังสรรค ์งานเลี้ยงรับรอง การรับเชิญไปดูงาน ที่จัดขึ้นให้เป็น 

การส่วนตัว หรือหมู่คณะอย่างเฉพาะเจาะจง ซึ่งคู่ค้าเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายให้ เพื่อป้องกันข้อครหา และการมีใจโน้มเอียงที่จะ

ช่วยเหลือตอบแทนฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเป็นพิเศษในโอกาสหลัง

		  การปฏิบัติต่อพันธมิตรธุรกิจธนาคาร ธนาคารมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติตามข้อตกลงที่ได้ท�ำไว้กับพันธมิตรทางธุรกิจ และ

ให้ความช่วยเหลือในลักษณะเอื้ออ�ำนวยผลประโยชน์ซึ่งกันและกัน เพื่อผลทางธุรกิจโดยรวม

	 	 การปฏิบตัติอ่คู่แขง่ ธนาคารไม่มนีโยบายแข่งขนัด้วยการใส่ร้ายป้ายสี กลั่นแกลง้ หรือบิดเบือนข้อเทจ็จรงิของคู่แขง่ 

ขณะเดียวกันก็หลีกเล่ียงการตกลงหรือการพูดคุยถกเถียงกับพนักงานของหน่วยงานหรือสถาบันการเงินอื่นๆ เก่ียวกับ

ต�ำแหน่งที่ตั้ง ภูมิประเทศ การตลาด การจัดสรรลูกค้า อัตราดอกเบี้ย ค่าธรรมเนียมต่างๆ รวมถึงผลิตภัณฑ ์บริการ หรือ

แผนธุรกิจต่างๆ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการแข่งขันทางธุรกิจของธนาคาร
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	 	 การปฏิบัติต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ธนาคารเน้นการเสริมสร้างทุนทางปัญญาใน 4 มิติ ได้แก ่ มิติด้านการศึกษา  

มิติด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม มิติด้านศิลปวัฒนธรรม และมิติด้านกีฬา โดยด�ำเนินการภายใต้หลัก 4 ประการ คือ  

1. ด�ำเนินการอย่างต่อเน่ือง 2. เช่ือมโยงโครงการต่างๆ เข้าด้วยกัน 3. บุคลากรทุกระดับของธนาคารมีส่วนร่วม และ  

4. สร้างเครือข่ายองค์กรที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐและเอกชน 

	 	 การปฏิบัติต่อพนักงาน ธนาคารตระหนักดีว่าพนักงานเป็นทรัพยากรที่มีค่าย่ิงและเป็นพลังขับเคล่ือนที่ส�ำคัญของ

องค์กร จึงให้ความส�ำคัญกับการดูแลรักษาและพัฒนาขีดความสามารถอย่างเต็มที่ โดยจัดให้มีระบบการบริหารงานบุคคลที่

เปิดโอกาสให้พนักงานทุกระดับเติบโตในสายอาชีพ ภายใต้ระบบการพิจารณาอย่างเป็นธรรม ควบคู่ไปกับการดูแลในเรื่อง

เงินเดือน ค่าตอบแทน สวัสดิการ และผลประโยชน์อื่นๆ ให้อยู่ในระดับที่สามารถเทียบเคียงกับบริษัทชั้นน�ำทั่วไป 

	 	 ด้านนโยบายและแผนในการพัฒนาพนักงานนั้น ธนาคารมีกระบวนการพัฒนาในลักษณะรูปแบบผสมผสาน  

(Blended Learning Development) ภายใต้ค่านิยมหลักขององค์กร (FIRST) โดยมีการฝึกอบรมทั้งภายในธนาคาร  

และส่งไปอบรมภายนอก ให้ทุนศึกษาปริญญาโทในมหาวิทยาลัยชั้นน�ำทั้งในและต่างประเทศ การพัฒนาตามแนวทางอื่น 

เช่น Self-Learning/E-Learning Knowledge Sharing VDO Conference และ Community of Network เป็นต้น ซึ่งในปี 

2555 ธนาคารได้จัดการฝึกอบรมให้พนักงานรวมทั้งสิ้น 178 หลักสูตร มีพนักงานที่ได้รับการอบรมรวมกว่า 88,000 คน 

(นับรายหัว) และได้มอบทุนการศึกษารวม 15 ทุน ทั้งนี้ เพื่อให้พนักงานมีความรู ้ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติที่ดี และ

พร้อมส�ำหรับการแข่งขันทางธุรกิจ 

	 	 ด้านบรรยากาศการท�ำงาน ธนาคารได้ดูแลสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการท�ำงานและมีความปลอดภัย โดยก�ำหนด

มาตรการความปลอดภัยทีต้่องด�ำเนนิการให้เป็นไปตามกฎหมายและทีธ่นาคารก�ำหนดขึน้ รวมทัง้ก�ำหนดให้แต่ละหน่วยงาน

จัดท�ำคู่มือแผนฉุกเฉินเพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในการรักษาความปลอดภัยแก่ตนเองและทรัพย์สินของธนาคาร ทั้งใน

สถานการณ์ปกต ิหรือเมื่อเกิดวิกฤต นอกจากนี้ ธนาคารยังส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานปฏิบัติต่อกันด้วยการให้เกียรติ

ซึ่งกันและกันตามแนวทางที่ก�ำหนดไว้ในคู่มือจรรยาบรรณพนักงาน 

	 	 การปฏิบัติต่อภาครัฐ ธนาคารสนับสนุนการด�ำเนินงานของภาครัฐ และปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และนโยบายของ 

หน่วยงานก�ำกับ ควบคู่ไปกับการส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือ ในกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อร่วม

เสริมสร้างความมั่นคงและความเจริญเติบโตให้กับประเทศชาติ

	 	 3.2	การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วม

	 	 ธนาคารเปิดโอกาสให้ผูม้ส่ีวนได้เสยี เข้าร่วมกจิกรรมของธนาคารในหลายวาระและโอกาส ทัง้การเข้าร่วมโดยสิทธ ิเช่น 

ผู้ถือหุ้นมีสิทธิที่จะแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระในการประชุมผู้ถือหุ้น หรือเสนอวาระหรือเสนอชื่อผู้ที่เหมาะสมจะมาเป็น

กรรมการของธนาคาร เป็นต้น และการร่วมกิจกรรมอื่นๆ ของธนาคาร ที่จัดขึ้นเป็นประจ�ำทุกปี เช่น การจัดกิจกรรม

เฉลิมพระเกียรติเนื่องในวันเฉลิมพระชนมพรรษา การท�ำบุญเลี้ยงพระในโอกาสครบรอบวันก่อตั้งธนาคาร และกิจกรรม 

สรงน�ำ้พระเนือ่งในวนัสงกรานต์ เป็นต้น นอกจากนี ้ธนาคารยงัสนบัสนนุอย่างเตม็ทีท่ีจ่ะให้ผูม้ส่ีวนได้เสยี ทัง้ผูบ้รหิาร พนกังาน 

บรษิทัในเครอื ลูกค้า นักเรยีน นกัศกึษา ครู อาจารย์ และประชาชนท่ีสนใจ ได้เข้ามามส่ีวนร่วมในโครงการด้านความรบัผิดชอบ 

ต่อสังคม หรือกิจกรรม CSR (Corporate Social Responsibility) ของธนาคาร เช่น โครงการ “กรุงไทยสานฝัน โรงเรียนดี

ใกล้บ้าน” โครงการ “กรุงไทย ยุววาณิช” และโครงการ “กรุงไทย ต้นกล้าสีขาว” เป็นต้น นอกเหนือจากนั้น ธนาคารยัง

สนับสนุนกิจกรรมของชมรมต่างๆ ที่จัดตั้งขึ้นในธนาคาร ซึ่งเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียมีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมด้วย อาท ิ

ชมรมกรุงไทยอาสา ซึ่งจัดกิจกรรมด้านสาธารณประโยชน์ และการช่วยเหลือชุมชนอย่างต่อเนื่อง ชมรมกรุงไทยคนรักศิลป์ 

ซึ่งจัดหลักสูตรอบรมการวาดภาพสีน�ำ้โดยคิดค่าใช้จ่ายต�่ำกว่าปกติ 
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	 	 3.3	การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน

	 	 ลูกค้าและประชาชนทั่วไป สามารถแจ้งเบาะแส หรือแสดงความเห็นต่อธนาคารได้ โดยผ่านช่องทางต่างๆ ดังนี้

	 	 - ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ ์ธนาคารกรุงไทย 1551

	 	 - http://www.ktb.co.th หรือ http://www.contactcenter.ktb.co.th 

	 	 - E-mail: call@contactcenter.ktb.co.th

	 	 - โทรสาร: 0-2255-9391 -3

	 	 - การส�ำรวจความพึงพอใจของลูกค้า 

	 	 - งานรับเรื่องร้องเรียนลูกค้า ฝ่ายบริหารลูกค้าสัมพันธ์ โทรศัพท ์0-2208-8989 

	 	 - เลขานุการบริษัท บมจ. ธนาคารกรุงไทย อาคารนานาเหนือ ชั้น 8 ส�ำนักคณะกรรมการธนาคารและผู้ถือหุ้น  

35 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110

	 	 ส�ำหรับพนักงาน สามารถแจ้งเบาะแสหรือให้ข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการธนาคารและผู้บริหารได้โดยตรงทาง 

KTB-mail

	 4.	การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส

	 	 4.1	การเปิดเผยข้อมูลตามข้อก�ำหนดของการเป็นบริษัทจดทะเบียน

	 	 ธนาคารได้ดแูลให้มกีารเปิดเผยข้อมลูส�ำคญัทีเ่กีย่วข้องกบักจิการ ทัง้ข้อมูลทางการเงนิและข้อมูลอืน่ๆ อย่างถกูต้อง 

ครบถ้วน โปร่งใส ทั่วถึง และทันเวลา ตามข้อก�ำหนดของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย ์

(ก.ล.ต.) และข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยนอกจากจะเปิดเผยข้อมูลผ่านแบบแสดงรายการข้อมูล

ประจ�ำปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ�ำปี (แบบ 56-2) แล้ว ข้อมูลส่วนใหญ่ได้น�ำเสนอทาง website ของธนาคาร  

ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ซึ่งมีการปรับปรุงให้ทันสมัยตลอดเวลา เพื่อให้ผู้ถือหุ้น ลูกค้า และผู้ที่สนใจ สามารถ 

เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย มีความเท่าเทียมกัน และเชื่อถือได้ 

	 	 ข้อมูลส�ำคัญที่ธนาคารเปิดเผย เช่น การท�ำหน้าที่ของกรรมการในรอบปีที่ผ่านมา บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการ

และคณะกรรมการชดุย่อย จ�ำนวนครัง้ของการประชมุและจ�ำนวนครัง้ทีก่รรมการแต่ละท่านเข้าร่วมประชมุในปีทีผ่่านมา และ

ความเห็นจากการท�ำหน้าที่ ประวัติการอบรมของกรรมการ นโยบายและจ�ำนวนค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหาร 

ระดบัสงูทีส่ะท้อนภาระหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของแต่ละคน โครงสร้างผูถ้อืหุน้ การด�ำเนินธุรกิจ ผลประกอบการ ข้อมลูทาง 

การเงิน นโยบาย การก�ำกับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ เป้าหมายการด�ำเนินธุรกิจ นโยบายเกี่ยวกับการดูแลสังคม

และสิ่งแวดล้อม เป็นต้น	

	 	 4.2	การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540

	 	 ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) ในฐานะที่เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง และเป็นหน่วยงานของรัฐ

ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 จึงได้ด�ำเนินการเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของธนาคาร

สู่สาธารณชนตาม พ.ร.บ. ดังกล่าวอย่างครบถ้วนและต่อเนื่อง โดยสรุปได้ดังนี้

			   	 4.2.1 การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในระบบสารสนเทศ

	 	 	 	 ธนาคารจัดให้ม ีwebsite ย่อย คือ e-Procurement (ประกาศจัดซื้อจัดจ้าง) ที่เชื่อมโยงโดยตรง (Quick Link) 

กับ website: www.ktb.co.th ของธนาคาร เพ่ืออ�ำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนทั่วไปในการเข้าดูข้อมูลข่าวสาร 

การจดัซือ้จดัจ้างของธนาคาร โดยในปี 2555 ธนาคารยังคงเผยแพร่ข้อมลูเก่ียวกับการจัดซือ้จัดจ้างของธนาคารไว้ใน website 

ดังกล่าว ซึ่งประกอบด้วย ประกาศการจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธีสอบราคาและประกวดราคา ประกาศเปลี่ยนแปลง/ยกเลิกการ

สอบราคาและประกวดราคา ประกาศผลจดัซือ้จดัจ้าง และสรปุผลการจดัซือ้จดัจ้าง โดยมกีารรวบรวมข้อมลูไว้ตัง้แต่เดอืนกมุภาพนัธ์ 

2546 จนถึงปัจจุบัน รวมทั้งมีแบบฟอร์มสัญญาและข้อตกลงต่างๆ ให้ดาวน์โหลดได้ 

	 	 	 	 นอกจากการสืบค้นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างของธนาคารตามที่ได้เผยแพร่ไว้แล้ว หากผู้ใดสนใจที่จะใช้บริการ 

จดัซือ้จัดจ้างกบัธนาคาร สามารถเขา้สูร่ะบบดงักล่าวไดด้้วยตนเอง เพียงแต่แจ้งข้อมลูส่วนบคุคลและปฏบิตัติามเงือ่นไขและ

ข้อตกลงตามที่ธนาคารก�ำหนด 
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	 	 	 	 4.2.2 การเปิดเผยข้อมูลของธนาคารและข้อมูลของลูกค้าแก่หน่วยงานและบุคคลภายนอกที่ร้องขอ

	 	 	 	 หน่วยงานภาครัฐและเอกชน สามารถร้องขอตรวจสอบข้อมูลจากธนาคารและข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าได้ 

ภายใต้ข้อบังคับของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยธนาคารมีหลักการพิจารณา ดังนี้

	 	 	 	 1)	หน่วยงานและบุคคลที่มีอ�ำนาจเฉพาะตามกฎหมายในการขอตรวจสอบข้อมูล หรือเรียกเอกสารหลักฐาน 

หรือขอให้พนักงานธนาคารไปให้ปากค�ำในฐานะพยานบุคคล เช่น ศาล กรมบังคับคดี กรมสรรพากร กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ส�ำนกังานต�ำรวจแหง่ชาต ิส�ำนกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ส�ำนกังานประกันสงัคม ส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกับ

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ส�ำนักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ส�ำนักงานป้องกันและปราบปราม 

การฟอกเงิน ส�ำนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกบัและส่งเสรมิการประกอบ 

ธุรกิจประกันภัย เป็นต้น โดยหน่วยงานดังกล่าวสามารถขอข้อมูลและเอกสารหลักฐานเกี่ยวกับค�ำขอเปิดบัญชี รายการทาง

บัญชีของบัญชีเงินฝาก ขอตรวจสอบข้อมูลการฝาก-ถอนเงิน ขอทราบยอดเงินคงเหลือในบัญชีเงินฝาก เป็นต้น

	 	 	 	 2)	หน่วยงานและบุคคลที่ไม่มีอ�ำนาจเฉพาะตามกฎหมายในการขอตรวจสอบข้อมูล จะมีทั้งหน่วยงานราชการ

และหน่วยงานเอกชน รวมถึงบุคคลทั่วไป เช่น เทศบาล องค์การบริหารส่วนต�ำบล ส�ำนักงานทนายความ เป็นต้น ส่วนใหญ่

เป็นการร้องขอตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า ซึ่งธนาคารไม่สามารถเปิดเผยได้ เนื่องจากตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร

ของราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 24 บัญญัติว่า หน่วยงานของรัฐจะเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่อยู่ในความควบคุม

ดูแลของตนต่อหน่วยงานของรัฐแห่งอื่น หรือผู้อื่น โดยปราศจากความยินยอมเป็นหนังสือจากเจ้าของข้อมูลที่ให้ไว้ล่วงหน้า

หรือในขณะนั้นไม่ได้

	 	 4.3	การท�ำหน้าที่ของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย

	 	 	 	 4.3.1 รายชื่อ ประวัติ บทบาทหน้าที่ และวาระการด�ำรงต�ำแหน่งของคณะกรรมการ

	 	 	 	 ข้อมูลในส่วนนี้ได้แสดงรายละเอียดไว้ในเรื่อง ประวัติคณะกรรมการธนาคารและผู้บริหารระดับสูงโดยสังเขป 

หน้า 24-28 และเรื่อง โครงสร้างการถือหุ้นและโครงสร้างการจัดการ หัวข้อ ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่และรายชื่อของ 

คณะกรรมการชุดต่างๆ หน้า 67-80 

	 	 	 	 4.3.2 ค่าตอบแทนคณะกรรมการและผู้บริหาร

	 	 	 	 ธนาคารได้ก�ำหนดนโยบายค่าตอบแทนกรรมการที่เป็นธรรม และสมเหตุสมผล มีคณะกรรมการสรรหา 

และก�ำหนดค่าตอบแทนท�ำหน้าที่ทบทวน โดยพิจารณาถึง ความเหมาะสมกับภาระหน้าที่ ขอบเขต บทบาท และความ 

รับผดิชอบ ความสมเหตสุมผลกบัประโยชน์ทีไ่ด้รบัจากกรรมการ รวมถงึความเหมาะสมกับประเภทธรุกิจ อตัราการขยายตวั 

ทางธุรกิจ ความสอดคล้องกับค่าตอบแทนกรรมการในกลุ่มธุรกิจธนาคารพาณิชย์ที่อยู่ในระดับเดียวกัน และต้องเป็นไปตาม

มติที่ประชุมผู้ถือหุ้น ทั้งนี้ ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำป ีครั้งที่ 19 เมื่อวันที ่11 เมษายน 2555 ที่ประชุมผู้ถือหุ้น

มีมติอนุมัติค่าตอบแทนคณะกรรมการ ประกอบด้วย ค่าตอบแทนกรรมการประจ�ำปี 2555 และเงินบ�ำเหน็จกรรมการ 

ประจ�ำป ี2554 ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้

	 	 	 	 1) ค่าตอบแทนในฐานะกรรมการ จ่ายให้กรรมการในอัตรา 70,000 บาทต่อเดือน

	 	 	 	 2) ค่าตอบแทนประจ�ำต�ำแหน่ง โดยจ่ายให้กรรมการที่ด�ำรงต�ำแหน่ง ดังนี้

	 	 	 	 	 	 2.1)	ประธานกรรมการธนาคาร จ่ายให้ในอัตรา 130,000 บาทต่อเดือน

	 	 	 	 	 	 2.2)	รองประธานกรรมการธนาคาร จ่ายให้ในอัตรา 30,000 บาทต่อเดือน

	 	 	 	 	 	 2.3)	ประธานคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ เช่น ประธานกรรมการบริหาร ประธานกรรมการตรวจสอบ 

ประธานกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน ประธานกรรมการบรรษัทภบิาลและความรบัผดิชอบต่อสงัคม และประธาน

กรรมการบริหารความเสี่ยง จ่ายให้ในอัตรา 30,000 บาทต่อเดือน

	 	 	 	 3) ค่าเบี้ยประชุม จ่ายให้ในอัตรา 30,000 บาทต่อครั้ง ที่เข้าร่วมประชุมในฐานะกรรมการของคณะนั้นๆ 

	 	 	 	 4) เงินบ�ำเหน็จกรรมการ โดยมีหลักเกณฑ์การจ่ายเงินบ�ำเหน็จกรรมการ ดังนี้

	 	 	 	 	 	 4.1)	ธนาคารจะต้องมีผลก�ำไรจากการประกอบการ และ

	 	 	 	 	 	 4.2)	ธนาคารจะต้องมีการจ่ายเงินปันผลให้กับผู้ถือหุ้น
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	 	 	 	 ค่าตอบแทนกรรมการ ประจ�ำปี 2555

	 	 	 	 ในปี 2555 ธนาคารจ่ายค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน ประกอบด้วย ค่าตอบแทนในฐานะกรรมการ ค่าตอบแทน

ประจ�ำต�ำแหน่ง และค่าเบี้ยประชุมให้คณะกรรมการ รวม 32,476,129.11 บาท จ�ำแนกเป็น

	 	 	 	 1)	ค่าตอบแทนคณะกรรมการธนาคาร รวมทั้งสิ้น 19,726,129.11 บาท

	 	 	 	 2)	ค่าตอบแทนคณะกรรมการบรหิาร รวม 6,810,000.00 บาท คณะกรรมการตรวจสอบ รวม 1,590,000.00 บาท 

คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน รวม 1,470,000.00 บาท คณะกรรมการบรรษทัภบิาลและความรบัผดิชอบ  

ต่อสังคม รวม 1,560,000.00 บาท คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง รวม 1,320,000.00 บาท 

	 	 	 	 3)	รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 32,476,129.11 บาท โดยมีรายละเอียด ดังนี้

	 หมายเหตุ: 	(1)	รับต�ำแหน่งกรรมการผู้จัดการใหญ ่กรรมการบริหาร และกรรมการบริหารความเสี่ยง 

	 	 	 	 	 	 วันที ่8 พฤศจิกายน 2555

					     (2)	ลาออกจากต�ำแหน่งกรรมการธนาคาร เมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2555

					     (3)	รับต�ำแหน่งวันที ่22 มีนาคม 2555 ลาออกจากต�ำแหน่งกรรมการบริหาร เมื่อวันที่ 9 ตุลาคม 2555 

	 	 	 	 	 	 และลาออกจากกรรมการธนาคาร เมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2555

					     (4)	ครบวาระการด�ำรงต�ำแหน่ง วันที่ 8 พฤศจิกายน 2555	

หน่วย: บาท

รายชื่อคณะกรรมการ

ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน

คณะกรรมการ

ธนาคาร

คณะกรรมการ

บริหาร

คณะกรรมการ

ตรว­­จสอบ

คณะกรรมการ

สรรหา

และกำ�หนด

ค่าตอบแทน

คณะกรรมการ

บรรษัทภิบาล

และความ

รับผิดชอบ

ต่อสังคม

คณะกรรมการ

บริหาร

ความเส่ียง

1) ดร. สถิตย์ ล่ิมพงศ์พันธ์ุ 3,053,333.34 - - - - -

2) นางเบญจา	 หลุยเจริญ 1,913,333.34 1,580,000.00 - - - 190,000.00

3) นายจุลสิงห์	 วสันตสิงห์ 1,493,333.34 - 750,000.00 360,000.00 - -

4) นายนนทิกร	 กาญจนะจิตรา 1,553,333.34 - 420,000.00 750,000.00 - -

5) นายพยุงศักด์ิ ชาติสุทธิผล 1,493,333.34 520,000.00 - - 590,000.00 -

6) นายประเสริฐ	 บุญสัมพันธ์ 1,553,333.34 - 420,000.00 - 190,000.00 530,000.00

7) นายกฤษฎา	 จีนะวิจารณะ 1,553,333.34 - - 360,000.00 90,000.00 240,000.00

8) นายวีรภัทร	 ศรีไชยา 1,553,333.34 - - - 330,000.00 360,000.00

9) นางอรุณภรณ์	 ล่ิมสกุล 1,523,333.34 1,380,000.00 - - 330,000.00 -

10) นายยงยุทธ ชัยพรหมประสิทธ์ิ 1,463,333.34 1,380,000.00 - - - -

11) นายวรภัค ธันยาวงษ์ (1) 243,666.67 210,000.00 - - - -

กรรมการท่ีออกระหว่างปี

1) นายจเรรัฐ	 ปิงคลาศัย (2) 190,000.00 - - - 30,000.00 -

2) นายปสันน์	 เทพรักษ์ (3) 859,462.37 600,000.00 - - - -

  3) นายอภิศักด์ิ   ตันติวรวงศ์ (4) 1,279,666.67 1,140,000.00 - - - -

รวมค่าตอบแทนตามข้อ 1. 19,726,129.11

รวมค่าตอบแทนตามข้อ 2. 6,810,000.00 1,590,000.00 1,470,000.00 1,560,000.00 1,320,000.00

รวมค่าตอบแทนท้ังส้ินตามข้อ 2. 12,750,000.00

รวมท้ังส้ิน ข้อ 1. และ ข้อ 2. 32,476,129.11
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หน่วย: บาท

รายชื่อคณะกรรมการธนาคาร เงินบำ�เหน็จ

1) ดร. สถิตย์ ลิ่มพงศ์พันธุ์ 3,685,551.56

2) นางเบญจา หลุยเจริญ 2,891,222.64

3) นายจุลสิงห์ วสันตสิงห์ 2,786,882.82

4) นายนนทิกร กาญจนะจิตรา 2,866,540.10

5) นายพยุงศักดิ์ ชาติสุทธิผล 709,061.97

6) นายประเสริฐ บุญสัมพันธ์ 620,429.23

7) นายกฤษฎา จีนะวิจารณะ 1,934,213.36

8) นายวีรภัทร ศรีไชยา 531,796.48

9) นางอรุณภรณ์ ลิ่มสกุล 620,429.23

10) นายอภิศักดิ์ ตันติวรวงศ์ 2,866,540.10

11) นายวิสุทธิ์ มนตริวัต 557,600.95

12) นายศุภชัย จงศิริ 753,939.31

13) นายดุสิต นนทะนาคร 2,234,891.54

14) นายสันติ วิลาสศักดานนท์ 2,144,014.92

15) นายพงษ์เทพ ผลอนันต์ 2,144,014.92

16) นายนฤนาท รัตนะกนก 2,144,014.92

17) นายญาณศักดิ์ มโนมัยพิบูลย์ 1,090,519.37

18) ดร. จำ�ลอง อติกุล 2,866,540.10

19) นายจเรรัฐ ปิงคลาศัย 531,796.48

รวมทั้งสิ้น 33,980,000.00

	 	 	 	 ค่าตอบแทนผู้บริหาร

				    นอกจากน้ัน ในปี 2555 ธนาคารจ่ายค่าตอบแทน จ�ำแนกเป็นเงนิเดอืน เงนิประจ�ำหน่วยงาน และเงนิตอบแทน

พิเศษ ให้กับผู้บรหิารของธนาคาร (ตามนยิามของ ก.ล.ต.) ประกอบด้วย กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ รองกรรมการผู้จดัการใหญ่ 

อาวุโส รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ และผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส รวม 23 คน เป็นจ�ำนวนเงินรวมทั้งสิ้น 

150,878,707 บาท โดยธนาคารไม่ได้จ่ายเงินสมทบกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพให้ และส�ำหรับผู้บริหารกลุ่ม รวม 53 คน  

(ผู้มีอ�ำนาจจัดการตามนิยามของ ธปท.) เป็นจ�ำนวนเงินรวมทั้งสิ้น 158,145,300 บาท แบ่งเป็น ผู้บริหารกลุ่มที่ธนาคาร

จ่ายเงนิเดอืน เงนิประจ�ำหน่วยงาน เงินตอบแทนพเิศษ เงนิช่วยเหลือบตุร เงินช่วยเหลือการศกึษาบตุร เงินช่วยเหลือค่าเช่าบ้าน 

และเงินสมทบกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ จ�ำนวน 49 คน เป็นจ�ำนวนเงินรวม 143,906,600 บาท และผู้บริหารกลุ่มที่ธนาคาร

จ่ายเงินเดือน เงินประจ�ำหน่วยงาน เงินตอบแทนพิเศษ เงินช่วยเหลือบุตร เงินช่วยเหลือการศึกษาบุตร เงินช่วยเหลือค่าเช่า

บ้าน แต่ไม่ได้จ่ายเงินสมทบกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพให้ จ�ำนวน 4 คน เป็นจ�ำนวนเงินรวม 14,238,700 บาท 

	 	 	 	 4.3.3 การปฏิบัติงานของคณะกรรมการในปีที่ผ่านมา

	 	 	 	 จากการทีค่ณะกรรมการของธนาคารต่างเอาใจใส่ทุม่เทในการปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างเตม็ก�ำลงัความสามารถ พร้อมด้วย 

ความร่วมแรงร่วมใจกันของผู้บริหารและพนักงานทุกคน ท�ำให้ธนาคารด�ำเนินงานได้บรรลุตามพันธกิจที่ตั้งไว้ นอกจากนี ้

ผลการปฏิบัติงานยังเป็นท่ีประจักษ์ต่อสาธารณชน ท�ำให้ธนาคารยังคงได้รับรางวัลเกียรติยศจากหลากหลายสถาบัน  

โดยเฉพาะรางวลัคณะกรรมการรฐัวสิาหกจิดเีด่น ประเภทเกยีรติยศ€ จากส�ำนกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกจิ กระทรวง

การคลัง

	 	 เงินบ�ำเหน็จคณะกรรมการธนาคาร ประจ�ำปี 2554

	 	 คณะกรรมการธนาคารได้พิจารณาจัดสรรเงินบ�ำเหน็จกรรมการประจ�ำปี 2554 จ�ำนวน 33,980,000 บาท ดังนี้
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	 	 	 	 ส�ำหรับการปฏิบัติงานของคณะกรรมการแต่ละชุด ได้แสดงรายละเอียดไว้ในรายงานของคณะกรรมการ 

บรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม หน้า 109 รายงานคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน หน้า 110 

และรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ หน้า 126

	 	 4.4	คุณภาพของรายงานทางการเงิน

	 	 คณะกรรมการธนาคารได้ให้ความส�ำคญัและรบัผดิชอบต่องบการเงนิของธนาคารและบรษิทัย่อย รวมท้ังสารสนเทศ

ทางการเงินที่ปรากฏในรายงานประจ�ำปี งบการเงินดังกล่าวได้จัดท�ำขึ้นตามมาตรฐานและหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป โดย

ใช้นโยบายการบญัชทีีเ่หมาะสมตามหลกัความระมดัระวงั ถูกต้อง และครบถ้วน เพือ่ให้สามารถสะท้อนผลการด�ำเนนิงานของ

ธนาคารตามท่ีเป็นจริง จัดให้มีการรายงานผลการด�ำเนินงาน และเปิดเผยข้อมูลที่ส�ำคัญอย่างโปร่งใสและเพียงพอ  

โดยรายงานต่อตลาดหลักทรัพย์อย่างต่อเนื่อง และเป็นไปตามก�ำหนดเวลา เพื่อประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนทั่วไป 

นอกจากนี้ คณะกรรมการธนาคารยังได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ โดยให้มีกรรมการอิสระที่มีความเชี่ยวชาญ 

และประสบการณ์ในการตรวจสอบงบการเงินอยู่ด้วย เพื่อท�ำหน้าที่ก�ำกับดูแลสอบทานความน่าเชื่อถือและความถูกต้อง 

ของรายงานทางการเงิน รวมทั้งระบบควบคุมภายในให้เป็นไปอย่างเพียงพอและเหมาะสม ท�ำให้มั่นใจได้ว่างบการเงิน 

ของธนาคารสามารถเชื่อถือได้

	 	 4.5	งานผู้ลงทุนสัมพันธ์

	 	 ธนาคารจัดให้มีฝ่ายสถาบันการเงินและนักลงทุนสัมพันธ์ (Financial Institutions & Investor Relations  

Department) ท�ำหน้าทีใ่ห้บรกิารและเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารความเคล่ือนไหวของธนาคารท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้ท่ีเกีย่วข้องทุกกลุม่ 

ทั้งผู้ลงทุนรายย่อย ผู้ลงทุนสถาบัน ผู้ลงทุนทั่วไป นักวิเคราะห์หลักทรัพย ์ผู้จัดการกองทุนทั้งในและต่างประเทศ ตลอดจน

หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องอย่างเท่าเทียม เป็นธรรม และทั่วถึง ผ่านกิจกรรมการสื่อสารที่หลากหลาย ซึ่งในปี 2555 

ธนาคารโดยผู้บริหารระดับสูงและเจ้าหน้าที่ฝ่ายสถาบันการเงินและนักลงทุนสัมพันธ์ ได้พบและให้ข้อมูลต่อนักวิเคราะห์ 

และผู้ลงทุนในโอกาสต่างๆ ดังนี้

	 	 ข้อมูลการติดต่อกับฝ่ายสถาบันการเงินและนักลงทุนสัมพันธ์

	 	 โทรศัพท์:	 0-2208-3668 -9

	 	 โทรสาร:		 0-2256-8800

	 	 E-mail: 		 ir@ktb.co.th

	 	 ที่อยู่:	 	 	 บมจ. ธนาคารกรุงไทย 

	 	 	 	 	 	 	 เลขที่ 35 อาคารนานาเหนือ ชั้น 6 ถนนสุขุมวิท 

	 	 	 	 	 	 	 แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110

	 	 website:		 http://www.ktb.co.th เลือกเมนู “นักลงทุนสัมพันธ์”

รูปแบบการเข้าพบ จำ�นวนครั้ง

การสัมภาษณ์ตัวต่อตัว (One-on-One Meeting & Conference Call) 88

การประชุมนักวิเคราะห์และนักลงทุนกลุ่ม (Analyst Meeting & Fund Meeting) 7

การเดินทางไปพบผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุน (Road Show) 3
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	 	 	 	 นอกจากนี้ ธนาคารยังได้จัดท�ำห้องส�ำหรับสื่อมวลชน พร้อมเครื่องคอมพิวเตอร ์และอุปกรณ์ต่างๆ ไว้ที่อาคาร

นานาเหนือ ชั้น 2 เพื่ออ�ำนวยความสะดวกแก่สื่อมวลชนในการจัดท�ำข่าวสารของธนาคารออกเผยแพร่แก่สาธารณชน  

อีกทั้งได้มอบหมายให้ฝ่ายสื่อสารองค์กรและภาพลักษณ์ รับผิดชอบในการประสานงานกับสื่อมวลชนในการให้สัมภาษณ ์

ของผู้บริหาร โดยในรอบปี 2555 ธนาคารได้เผยแพร่ข่าวสารผ่านสื่อมวลชนในโอกาสต่างๆ ดังนี้

	 5.	ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

	 	 5.1	ความเป็นอิสระจากฝ่ายจัดการของคณะกรรมการ

	 	 คณะกรรมการมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าที่และเป็นอิสระอย่างแท้จริงจากฝ่ายจัดการเพื่อประโยชน์สูงสุด

ของธนาคารและผู้ถือหุ้นโดยรวม มีการแบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายจัดการอย่างชัดเจน 

โดยคณะกรรมการธนาคารจะเป็นผู้ก�ำหนดทิศทาง นโยบาย กลยุทธ์ในการด�ำเนินธุรกิจ ควบคุมและตรวจสอบการด�ำเนิน

ธรุกจิให้เป็นไปอยา่งโปร่งใส ถกูต้องตามกฎหมาย และมจีรยิธรรม ดแูลการสื่อสารและการเปิดเผยข้อมูลของธนาคารให้เป็น

ไปอย่างเหมาะสม นอกจากนี ้ได้มีการแยกบคุคลทีด่�ำรงต�ำแหน่งประธานกรรมการ ออกจากบุคคลทีด่�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ

ผู้จัดการใหญ่ เพื่อไม่ให้คนใดคนหนึ่งมีอ�ำนาจโดยไม่จ�ำกัด 

	 	 5.2	ความเหมาะสมของคณะกรรมการ

	 	 จ�ำนวนกรรมการของธนาคารในปัจจุบันเป็นไปตามข้อบังคับ ข้อ 19 ที่ก�ำหนดว่า “ให้มีกรรมการไม่น้อยกว่า 7 คน 

และไม่มากกว่า 15 คน สุดแต่ทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้จะก�ำหนดเป็นครัง้คราว และกรรมการไม่น้อยกว่ากึง่หนึง่ของจ�ำนวนกรรมการ

ทั้งหมดต้องมีถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักร” โดยวาระการด�ำรงต�ำแหน่งของกรรมการจะเป็นไปตามกฎบัตรของคณะกรรมการ

แต่ละคณะ และตามข้อบังคับที่ 22 ซึ่งก�ำหนดให้กรรมการจ�ำนวนหนึ่งในสามของทั้งหมดต้องออกตามวาระในการประชุม

สามัญประจ�ำปีแต่ละครั้ง ถ้าจ�ำนวนกรรมการไม่สามารถแบ่งออกได้เป็นสามส่วนพอดี ก็ให้กรรมการออกเป็นจ�ำนวนที่ใกล้

หนึ่งในสามมากที่สุด ทั้งนี้ กรรมการที่ต้องออกจากต�ำแหน่งตามวาระในคราวแรกและคราวที ่2 ถ้ามิได้ท�ำความตกลงกันไว้

ว่าใครจะเป็นผู้ออกแล้ว ก็ให้ใช้วิธีจับฉลาก และในคราวต่อๆ ไป ให้กรรมการที่อยู่ในต�ำแหน่งนานท่ีสุดเป็นผู้ต้องออก  

โดยกรรมการที่ต้องออกตามวาระ อาจได้รับเลือกให้กลับมาด�ำรงต�ำแหน่งอีกครั้งก็ได้ นอกจากนี้ ธนาคารยังก�ำหนดเงื่อนไข

เพิม่เตมิเกีย่วกบัวาระการด�ำรงต�ำแหน่งทีเ่หมาะสมของกรรมการไว้ว่าไม่ควรเกนิ 3 วาระตดิต่อกนั เว้นแต่กรรมการคนใด 

มคีวามเหมาะสมที่จะด�ำรงต�ำแหน่งนานกว่านั้น คณะกรรมการจะพิจารณาประสิทธิภาพของการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการ

รายดังกล่าว และชี้แจงเหตุผลพร้อมผลการปฏิบัติหน้าที่ต่อผู้ถือหุ้น ส�ำหรับในปี 2555 มีกรรมการที่ต้องออกตามวาระ

จ�ำนวน 4 คน ธนาคารจึงก�ำหนดให้มีวาระการพิจารณาเลือกตั้งกรรมการแทนกรรมการที่ออกตามวาระในการประชุมสามัญ

ผู้ถือหุ้นครั้งที่ 19 เมื่อวันที่ 11 เมษายน 2555 และเพื่อให้เป็นไปตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ด ีประธานฯ ได้เชิญ

กรรมการที่ออกตามวาระออกจากห้องประชุมเป็นการชั่วคราวระหว่างที่ที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาลงมติ ซึ่งที่ประชุมมีมติ

เสียงข้างมากเลือกกรรมการเดิมทั้ง 4 คน ให้กลับมาด�ำรงต�ำแหน่งอีกวาระหนึ่ง 

รูปแบบการเผยแพร่ จำ�นวนครั้ง

ข่าวเผยแพร ่(Press Release) 108

การแถลงข่าว (Press Conference) 45

การสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง (Press Interview) 38
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	 	 คณะกรรมการธนาคาร ประกอบด้วยคณะบุคคลที่มีคุณสมบัติหลากหลาย ท้ังในด้านทักษะ ประสบการณ์ ความ

สามารถเฉพาะด้านที่เป็นประโยชน์กับธนาคาร (ดูรายละเอียดได้ในหัวข้อ ประวัติคณะกรรมการธนาคาร และผู้บริหาร 

ระดับสูงโดยสังเขป หน้า 24-28) อีกท้ังกรรมการทุกคนยังได้อุทิศเวลาและปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ซึ่งท�ำให้

ธนาคารมีคณะกรรมการที่เข้มแข็ง สะท้อนจากรางวัลต่างๆ ที่ธนาคารได้รับ นอกจากนี้ คณะกรรมการของธนาคาร (ณ วันที่ 

31 ธันวาคม 2555) ยังประกอบด้วยกรรมการอิสระจ�ำนวน 4 คน จากคณะกรรมการ 11 คน ซึ่งเป็นสัดส่วนที่มากกว่า

ข้อก�ำหนดของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ที่ให้มีกรรมการอิสระอย่างน้อย  

1 ใน 3 ของกรรมการทั้งหมด แต่ต้องไม่น้อยกว่า 3 คน (เมื่อวันที ่24 มกราคม 2556 ธนาคารได้แต่งตั้งกรรมการอิสระ 

เพิ่มขึ้นอีก 1 คน รวมมีกรรมการอิสระ 5 คน จากคณะกรรมการทั้งหมด 12 คน)

	 	 5.3	ความโปร่งใสในการสรรหากรรมการ

	 	 ในการคัดเลือกและสรรหากรรมการนั้น ธนาคารได้ก�ำหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขไว้อย่างชัดเจนและโปร่งใส  

ซึ่งเปิดเผยรายละเอียดไว้ในหัวข้อ การสรรหากรรมการและผู้บริหาร หน้า 80-81 

	 	 5.4	ประสิทธิภาพในการท�ำหน้าที่ของคณะกรรมการ

	 	 	 	 5.4.1 การก�ำหนดนโยบาย และการก�ำกับดูแลฝ่ายจัดการ 

	 	 	 	 คณะกรรมการธนาคารได้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยจิตส�ำนึกที่จะดูแลรักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นด้วยความซื่อสัตย์

และระมดัระวงั โดยเฉพาะในการให้ความเหน็ชอบวสัิยทศัน์ ภารกจิ กลยุทธ์ และการอนมุตัใินประเดน็ส�ำคัญเกีย่วกบัทศิทาง

และนโยบายการด�ำเนินงานของธนาคาร รวมถึงแผนธุรกิจและงบประมาณประจ�ำปี โดยใช้หลักความมีเหตุมีผล และม ี

การวิเคราะห์ภาวะแวดล้อมทางธุรกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคมอย่างรอบคอบ ซึ่งในไตรมาสสุดท้ายของแต่ละป ีคณะกรรมการ

จะจดัประชมุทบทวนนโยบายและเป้าหมายของธนาคาร และส่งต่อให้ฝ่ายจัดการน�ำไปก�ำหนดกลยทุธ์การปฏบิตังิานร่วมกบั

ผู้บริหารทุกหน่วยงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของธนาคารต่อไป 

	 	 	 	 นอกจากนั้น คณะกรรมการธนาคารยังได้ท�ำหน้าที่ก�ำกับดูแลให้การปฏิบัติงานของฝ่ายจัดการเป็นไปตาม 

เป้าหมาย โดยก�ำหนดตัวชี้วัดผลส�ำเร็จ (Key Performance Indicator: KPI) ไว้ตั้งแต่ต้นปี และติดตามผลการด�ำเนินงาน

ทั้งเป็นรายเดือนและรายไตรมาส เพื่อจะได้ทราบสถานะการด�ำเนินการทุกระยะ หากพบว่าผลประกอบการต�่ำกว่าเป้าหมาย

ก็จะวิเคราะห์หาสาเหตุเพื่อก�ำหนดแนวทางแก้ไข และเมื่อถึงปลายปี คณะกรรมการจะพิจารณาผลการด�ำเนินงานของ 

ฝ่ายจัดการโดยการเปรียบเทียบกับ KPI ที่ตั้งไว้ตามระบบข้อตกลงการประเมินผลการด�ำเนินงานประจ�ำปี (Performance 

Agreement: PA) นอกจากนี ้คณะกรรมการยงัได้ควบคมุและตรวจสอบการบรหิารงานของฝ่ายจดัการให้เป็นไปอย่างโปร่งใส 

เป็นไปตามจรรยาบรรณและประมวลจริยธรรมของธนาคาร 

	 	 	 	 ส�ำหรบัการด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการทีบ่รษิทัอืน่ของกรรมการผูจ้ดัการใหญ่และผูบ้รหิารระดบัสงูของธนาคารนัน้ 

ธนาคารได้ให้ความส�ำคัญและก�ำหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติไว้อย่างชัดเจน ท้ังประเภทของต�ำแหน่งกรรมการและจ�ำนวน

บริษัทที่สามารถไปด�ำรงต�ำแหน่งได้ อีกทั้งยังต้องผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการธนาคารก่อน นอกจากนี้ ธนาคาร

ยังมีแนวทางปฏิบัติในเรื่องการด�ำรงต�ำแหน่งที่บริษัทอื่นตาม พ.ร.บ.คุณสมบัติมาตรฐานส�ำหรับกรรมการและพนักงาน

รัฐวิสาหกิจ พ.ร.บ.ธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ร.บ.หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ รวมทั้งกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวข้อง อาทิ  

การก�ำหนดให้กรรมการด�ำรงต�ำแหน่งในรัฐวิสาหกิจได้ไม่เกิน 3 แห่ง การก�ำหนดให้กรรมการสามารถด�ำรงต�ำแหน่ง 

ประธานกรรมการ กรรมการทีเ่ป็นผูบ้รหิาร หรอืกรรมการผูม้อี�ำนาจลงนามในบรษิทัอืน่ ได้ไม่เกนิ 3 กลุม่ธรุกจิ และได้เปิดเผย 

ข้อมูลการด�ำรงต�ำแหน่งในบริษัทอื่นของกรรมการแต่ละคนให้ผู้ถือหุ้นทราบในหัวข้อ การด�ำรงต�ำแหน่งของกรรมการ  

ผู้บริหารระดับสูง และผู้มีอ�ำนาจจัดการของธนาคารในบริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือบริษัทที่เกี่ยวข้อง หน้า 88-89

	 	 	 	 5.4.2 คณะกรรมการชุดย่อย 

	 	 	 	 คณะกรรมการได้จัดให้มีคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ เพื่อช่วยศึกษาและกลั่นกรองงานตามความจ�ำเป็น  

โดยเฉพาะในกรณีที่ต้องอาศัยความเป็นกลางในการวินิจฉัย ซึ่งช่วยให้การปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ดังที่ได้อธิบายรายละเอียดไว้ในหัวข้อ โครงสร้างผู้ถือหุ้น และโครงสร้างการจัดการ หน้า 69-80
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	 	 	 	 5.4.3 การประชุมคณะกรรมการ	

	 	 	 	 ธนาคารได้ก�ำหนดการประชุมคณะกรรมการไว้เป็นการล่วงหน้าและสม�่ำเสมอทั้งปี โดยเผยแพร่ก�ำหนด 

การประชุมล่วงหน้าผ่านทางระบบ Intranet ของธนาคาร และแจ้งให้กรรมการแต่ละคนทราบถึงก�ำหนดการประชุมดังกล่าว 

เพือ่ให้กรรมการสามารถจัดเวลาและเข้าร่วมประชุมได้ ตามรายละเอยีดทีแ่สดงไว้ในหัวข้อ การประชมุคณะกรรมการ หน้า 84-85 

ทั้งนี้ คณะกรรมการชุดย่อยที่เก่ียวข้องในวาระนั้นๆ จะท�ำหน้าที่พิจารณากลั่นกรองข้อมูล ให้ความเห็น และเสนอแนะ  

ก่อนน�ำเสนอประธานกรรมการเป็นผู้อนุมัติการบรรจุเป็นวาระการประชุม เพื่อให้เกิดความรอบคอบ และเป็นการบริหาร 

ความเสีย่งในทกุด้านทีอ่าจมีข้ึนด้วย นอกจากน้ี คณะกรรมการมีนโยบายให้กรรมการอสิระมโีอกาสทีจ่ะประชมุระหว่างกนัเอง

ตามความจ�ำเป็น โดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมด้วย เพ่ืออภิปรายปัญหาเกี่ยวกับการจัดการที่อยู่ในความสนใจ และแจ้งผล 

การประชุมให้กรรมการผู้จัดการใหญ่ทราบ โดยในปี 2555 มีการประชุมคณะกรรมการอิสระ รวม 4 ครั้ง

	 	 	 	 5.4.4 การประเมินผลงานตนเอง

	 	 	 	 ธนาคารได้จัดให้มีการประเมินตนเองของคณะกรรมการปีละ 2 ครั้ง โดยมุ่งเน้นให้การประเมินผลสามารถ

สะท้อนถึงประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี ตามที่ได้อธิบายไว้ในหัวข้อ การประเมินผล

ตนเองของคณะกรรมการธนาคาร หน้า 82-83 

	 	 	 	 5.4.5 การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร

	 	 	 	 ธนาคารส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของกรรมการและผู้บริหาร โดยจัดให้มีการฝึกอบรมและให้ความรู้ 

แก่กรรมการและผู้บริหารอย่างต่อเนื่องและสม�่ำเสมอ ดังรายละเอียดในหัวข้อ ประวัติคณะกรรมการ และผู้บริหารระดับสูง

โดยสังเขป หน้า 24-32 นอกจากนี้ ทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงกรรมการใหม่ ธนาคารยังจัดให้มีการปฐมนิเทศ เพ่ือ 

น�ำเสนอข้อมลูทีส่�ำคญัของธนาคาร รวมถึงการจดัให้กรรมการใหม่เข้าเยีย่มชมการด�ำเนนิธรุกจิของธนาคาร โดยในปี 2555 

ธนาคารได้จดัปฐมนเิทศให้แก่กรรมการใหม่ จ�ำนวน 3 คน ได้แก่ นายยงยุทธ ชัยพรหมประสทิธิ ์นายปสนัน์ เทพรักษ์ และ

นายวรภคั ธันยาวงษ ์ตามรายละเอียดในหัวข้อ การปฐมนิเทศกรรมการใหม ่หน้า 81-82 

	 	 	 	 นอกจากนั้นในเดือนธันวาคม ธนาคารยังจัดให้กรรมการ และผู้บริหารจากทั่วประเทศรวมทั้งสาขาต่างประเทศ 

มาร่วมสัมมนาเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ธุรกิจของธนาคาร เพื่อร่วมกันผลักดันให้ธนาคารบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ที่วางไว้

	 	 	 5.5	เลขานุการบริษัท

	 	 	 ธนาคารมีนโยบายแต่งตั้งเลขานุการคณะกรรมการธนาคาร รวมทั้งเลขานุการบริษัทเพื่อให้เป็นไปตาม 

พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย ์ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2551 และหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของธนาคาร  

โดยมีหน้าที่รับผิดชอบหลักตามรายละเอียดในหัวข้อ โครงสร้างการถือหุ้น และโครงสร้างการจัดการ หน้า 86

	 	 	 นอกจากนี้ ธนาคารสนับสนุนให้เลขานุการบริษัท เข้ารับการอบรมในหลักสูตรที่เหมาะสม ได้แก่ Successful 

Formulation & Execution of Strategy (SFE) เพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าที่เลขานุการบริษัทได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

	 	 	 5.6	การจัดท�ำแผนสืบทอดต�ำแหน่ง (Succession Plan)

	 	 	 ธนาคารมีระบบการสืบทอดต�ำแหน่งส�ำหรับผู้บริหารแต่ละระดับและแต่ละกลุ่มงาน (Job Family) ที่สามารถ 

น�ำไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิผล โดยมีการจัดท�ำแผนสืบทอดต�ำแหน่ง (Succession Plan) ในต�ำแหน่งที่ส�ำคัญ และมีการ

จดัเตรยีมความพร้อมของผูท้ีจ่ะมาด�ำรงต�ำแหน่งผูบ้ริหารหรือผู้จดัการ ซึง่ธนาคารจะจดัท�ำแผนพัฒนารายบุคคล (Individual 

Development Plan) เพื่อให้สามารถบริหารและสานต่องานได้อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ สามารถสรุปแผนงาน

และหลักเกณฑ์ในการคัดเลือก Successor ที่ครอบคลุมผู้บริหารในระดับต่างๆ ดังนี้

	 	 	 1.	ระดับกรรมการผู้จัดการใหญ่ ธนาคารปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานส�ำหรับกรรมการและ

พนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 และมีกระบวนการในการสรรหาและคัดเลือกอย่างโปร่งใส โดยจะประกาศรับสมัครจาก 

ผู้บริหารภายใน และเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกที่มีความรู ้ความสามารถ มีประสบการณ์ในการบริหารองค์กรขนาดใหญ่ 

และมีวิสัยทัศน ์สนใจสมัครเข้ารับการคัดเลือกเป็นกรรมการผู้จัดการใหญ ่และมีกระบวนการคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสม 

	 	 	 2.	ระดับสายงาน กลุ่มงาน และฝ่ายงาน ธนาคารจะประเมินโดยขอความคิดเห็นไปยังผู้บริหารสายงานที่ด�ำรง

ต�ำแหน่งอยู่ ณ ขณะนั้น ให้พิจารณาและน�ำเสนอผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเป็น Successor ของแต่ละสายงาน
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	 	 	 3.	ระดับส�ำนักงานเขต และส�ำนักงานธุรกิจ ธนาคารจะใช้กระบวนการประเมินเพื่อคัดสรร (Assessment Center) 

และประเมินความเหมาะสมโดยผู้บังคับบัญชา 2 ระดับ ในการพิจารณาคัดเลือกผู้บริหารภายในธนาคารที่มีศักยภาพเพื่อ

ขึ้นบัญชีส�ำรองไว้ ส�ำหรับเตรียมพร้อมการทดแทนและรองรับการขยายธุรกิจ

	 	 	 4.	ระดับสาขา ธนาคารได้จัดให้มีการทดสอบข้อเขียน และประเมินเพื่อคัดสรร (Assessment Center) โดยจะ

พิจารณาคัดเลือกจากผู้บริหารภายในธนาคารที่มีศักยภาพ

	 	 	 นอกจากนั้น ธนาคารยังได้คัดสรรและสร้างกลุ่มพนักงานที่มีศักยภาพ คือ กลุ่มนักเรียนทุน และ Talent ของ

ธนาคาร เพื่อพัฒนาให้เป็นผู้บริหารรุ่นใหม ่และเป็นรากฐานในการขยายธุรกิจ รวมทั้งป้องกันปัญหาการขาดแคลนบุคลากร

ที่จะด�ำรงต�ำแหน่งผู้บริหารองค์กรในอนาคต

การควบคุมภายใน
	 คณะกรรมการธนาคาร ได้ให้ความส�ำคัญกับระบบการควบคุมภายใน โดยได้ติดตามก�ำกับดูแลให้มีการด�ำเนินการ 

ตามแผนงานและเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และเหมาะสมกับสภาวะแวดล้อมที่เกิดขึ้น 

โดยคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งท�ำหน้าที่เป็นผู้ก�ำกับดูแลสายงานตรวจสอบภายใน จะรับผิดชอบในการติดตามประเมิน 

ระบบควบคมุภายในให้มกีารปรบัปรงุและพฒันา เพือ่ให้สามารถป้องกันความเสีย่ง และมกีารปฏบัิตงิานอย่างรอบคอบ รดักมุ 

ไม่ก่อให้เกิดความเสียหาย และรายงานต่อคณะกรรมการธนาคารเป็นประจ�ำทุกเดือน

	 ในปี 2555 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้ประเมินว่าการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายในของธนาคารมี

ประสทิธผิลและเหมาะสมเพยีงพอ การตรวจสอบภายในมีความเป็นอสิระครอบคลมุกระบวนการปฏบิตังิานทีม่คีวามเสีย่งสงู 

และมีกระบวนการตรวจสอบที่สอดคล้องกับมาตรฐานงานตรวจสอบ ตลอดจนมีการก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานให้ถูกต้อง 

ตามกฎหมายหรอืกฎเกณฑ์ได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมการด�ำเนนิธรุกจิในปัจจบุนั โดยแสดงรายละเอียด

ไว้ในหัวข้อ รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ หน้า 126

รายการระหว่างกัน
	 เพื่อเป็นการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจจะเกิดขึ้นจากการท�ำรายการกับบุคคลที่เกี่ยวข้อง ธนาคารได้

ก�ำหนดให้ใช้ราคาตลาดหรือราคายุติธรรมในการท�ำธุรกรรมทุกประเภท ยกเว้นธุรกรรมใดที่มีกฎเกณฑ์ของสถาบันก�ำกับ

ก�ำหนดไว้เป็นอย่างอื่น ธนาคารก็จะยึดถือให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ดังกล่าว

	 • ความจ�ำเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการระหว่างกัน

	 รายการระหว่างกันหรือรายการที่เกี่ยวโยงกันที่เกิดขึ้นในปี 2555 เป็นรายการธุรกิจปกติหรือรายการสนับสนุนธุรกิจ

ปกติของธนาคาร โดยการท�ำรายการดังกล่าวมีเงื่อนไขการค้าโดยทั่วไปเช่นเดียวกับรายการที่ธนาคารกระท�ำกับบุคคล

ภายนอก นอกจากนี้ การท�ำรายการระหว่างกันหรือรายการที่เก่ียวโยงกันที่เกิดข้ึนดังกล่าว มีความจ�ำเป็นเพื่อการ 

ด�ำเนนิธรุกจิและสนบัสนนุการด�ำเนนิธรุกจิ โดยธนาคารได้พิจารณารายการระหว่างกนัของธนาคารหรือบรษัิทย่อย กบับคุคล

ท่ีเกี่ยวโยงกันหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของธนาคารหรือบริษัทย่อยแล้ว เห็นว่ารายการดังกล่าว 

เป็นไปตามลักษณะธุรกิจทั่วไป ซึ่งธนาคารได้รับและจ่ายค่าตอบแทนในราคาตลาดหรือราคายุติธรรม รวมทั้งธนาคารได้มี

การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของสถาบันก�ำกับที่เกี่ยวข้องกับเรื่องดังกล่าว และเปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้องครบถ้วนแล้ว
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	 • มาตรการการอนุมัติการท�ำรายการระหว่างกัน

	 ธนาคารได้ให้ความส�ำคัญกับการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์จากการท�ำรายการระหว่างกันหรือรายการที ่

เกี่ยวโยงกัน โดยในขั้นตอนอนุมัติการท�ำรายการ ธนาคารได้มีการพิจารณาถึงความขัดแย้งทางผลประโยชน์อย่างรอบคอบ 

ซ่ือสัตย์ สุจริต เป็นเหตุเป็นผล มีความเป็นอิสระ ภายใต้กรอบจริยธรรมที่ดี ยึดมั่นในจรรยาบรรณการด�ำเนินธุรกิจ และ 

หลกับรรษัทภบิาลของธนาคาร และเพือ่ให้เกดิความมัน่ใจได้ว่าการท�ำรายการระหว่างกนัหรอืรายการทีเ่กีย่วโยงกนัดงักล่าว 

เป็นไปตามหลักเกณฑ์ข้อก�ำหนดของสถาบันก�ำกับ ธนาคารได้มอบหมายให้ “ฝ่ายก�ำกับการปฏิบัติงาน” ท�ำหน้าที่ก�ำกับ

ดแูลและตรวจสอบขัน้ตอนการอนมุตักิารท�ำรายการดงักล่าวให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ทีส่ถาบนัก�ำกับก�ำหนด นอกเหนอืจาก

ขั้นตอนที่ต้องปฏิบัติตามระเบียบของธนาคารอยู่แล้ว

	 ส�ำหรับรายการระหว่างกันหรือรายการที่เกี่ยวโยงกันรายการใดที่สถาบันก�ำกับก�ำหนด หรือที่ธนาคารมีระเบียบปฏิบัติว่า 

การท�ำรายการนั้นจะต้องได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร เพื่อป้องกันมิให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

ในการท�ำรายการดังกล่าว ธนาคารได้ก�ำหนดข้อพึงปฏิบัติของกรรมการธนาคารในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการอนุมัติการท�ำ

รายการระหว่างกัน หรือรายการที่เกี่ยวโยงกันไว้ดังนี้

	 1)	กรรมการต้องเปิดเผยข้อมูลรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือรายการที่เกี่ยวโยงกัน หรือรายการ

ระหว่างกัน ตามข้อก�ำหนดของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์ 

แห่งประเทศไทย

	 2)	ห้ามกรรมการที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณาอนุมัติ และกรณีที่มีการท�ำรายการที่เกี่ยวโยงกัน 

ให้คณะกรรมการตรวจสอบเข้าร่วมพิจารณาให้ความเห็นตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และตามหลักเกณฑ์ของ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

	 3)	การให้สินเชื่อหรือลงทุนในกิจการที่กรรมการมีผลประโยชน์เกี่ยวข้อง จะต้องได้รับการอนุมัติจากที่ประชุม 

คณะกรรมการธนาคารด้วยมตเิป็นเอกฉนัท์ โดยไม่มกีรรมการผูน้ั้นเข้าร่วมพจิารณาอนุมตัด้ิวย และเพือ่ป้องกนัความขดัแย้ง 

ทางผลประโยชน ์ต้องก�ำหนดราคาและเงื่อนไขต่างๆ ตามการค้าปกติของธนาคาร และปฏิบัติเหมือนลูกค้าทั่วไป

	 • นโยบายหรือแนวโน้มการท�ำรายการระหว่างกันในอนาคต

	 การท�ำรายการระหว่างกนัหรอืรายการทีเ่กีย่วโยงกนัในอนาคตของธนาคารหรอืบรษิทัย่อย มคีวามเป็นไปได้ว่าจะเกดิขึน้ 

ตามการด�ำเนินธุรกิจท่ัวไป หากธนาคารเล็งเห็นว่ารายการที่จะกระท�ำน้ันก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ธนาคารและผู้ถือหุ้น 

โดยการท�ำรายการเหล่านั้นจะต้องปฏิบัติตามข้อก�ำหนดของสถาบันก�ำกับและมาตรการที่ธนาคารได้ก�ำหนดขั้นตอน 

การอนุมัติการท�ำรายการไว้ชัดเจนอยู่แล้ว

	 นอกจากนี ้การท�ำรายการระหว่างกันหรือรายการที่เกี่ยวโยงกันในอนาคต ธนาคารจะยึดถือแนวทางปฏิบัติเช่นเดียวกับ 

การท�ำรายการกับลูกค้าทั่วไป มีเงื่อนไขทางการค้าที่ไม่แตกต่างไปจากที่ธุรกิจทั่วไป หรือธุรกิจประเภทเดียวกันพึงกระท�ำ 

ค่าตอบแทนที่จ่ายหรือได้รับจากการท�ำรายการต้องเป็นไปตามราคาตลาดหรือราคายุติธรรม และต้องเปิดเผยสารสนเทศ 

ที่เกี่ยวข้องกับการท�ำรายการระหว่างกันหรือรายการที่เกี่ยวโยงกันเหล่านั้นให้ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ของสถาบันก�ำกับ 

	 ส�ำหรับข้อมูลการท�ำรายการระหว่างกันของธนาคารกับบริษัทร่วม บริษัทย่อย และบริษัทที่เกี่ยวข้อง ในปี 2555  

ได้แสดงไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี (56-1) ส่วนที ่1 ข้อ 10 รายการระหว่างกัน และในหมายเหตุประกอบ 

งบการเงินข้อ 6.24 รายการที่เกี่ยวข้องกัน
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รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบประจำ�ปี 2555
	 คณะกรรมการตรวจสอบธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) ประกอบด้วยกรรมการอิสระผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 ท่าน มีรายนามดังต่อไปนี้

						      1.	นายจุลสิงห	์ วสันตสิงห	์		   ประธานกรรมการตรวจสอบ
						      2.	นายนนทิกร	 กาญจนะจิตรา		  กรรมการตรวจสอบ
						      3.	นายประเสริฐ	 บุญสัมพันธ	์		  กรรมการตรวจสอบ
	
	 โดยมนีางสาวพรรณภิา อภชิาตบตุร รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ผูบ้รหิารสายงาน สายงานตรวจสอบภายใน ท�ำหน้าทีเ่ป็นเลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบ

	 คณะกรรมการตรวจสอบปฏิบัติหน้าที่ตามขอบเขตความรับผิดชอบที่ระบุไว้ในกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ
ธนาคาร ซึ่งสอดคล้องกับข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและระเบียบกระทรวงการคลัง ทั้งนี้ในระหว่างปี 2555 คณะกรรมการตรวจสอบ 
มีการประชุมทั้งสิ้น 14 ครั้ง เพื่อพิจารณาเรื่องต่างๆ โดยหารือร่วมกับฝ่ายจัดการ ผู้บริหารระดับสูง และผู้สอบบัญชีในวาระที่เกี่ยวข้อง มีการรายงานผล 
การด�ำเนินงานต่อคณะกรรมการธนาคารเป็นประจ�ำทุกเดือน สรุปสาระส�ำคัญได้ดังนี้

การสอบทานงบการเงิน
	 สอบทานผลประกอบการของธนาคารเป็นรายเดือน สอบทานงบการเงินรายไตรมาส รายงวดบัญชี และประจ�ำปีร่วมกับผู้สอบบัญชี และผู้บริหาร 
ฝ่ายการบัญชี มีการหารือกับผู้สอบบัญชีอย่างสม�่ำเสมอ ในเรื่องความถูกต้องของงบการเงิน การปรับปรุงรายการบัญชีที่ส�ำคัญ ซึ่งมีผลกระทบต่องบการเงิน 
เพื่อให้มั่นใจว่าระบบบัญชี และรายงานทางการเงิน จัดท�ำขึ้นตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ ครบถ้วน และเชื่อถือได้ 

การสอบทานรายการที่เกี่ยวโยงกันหรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์	
	 สอบทานรายการระหว่างกันของธนาคารกับบริษัทย่อย รวมทั้งรายการที่เกี่ยวโยงกัน หรือรายการที่อาจเกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เพื่อให้มั่นใจ
ว่าเป็นไปตามเงื่อนไขทางธุรกิจปกติ พร้อมทั้งเปิดเผยข้อมูลเพื่อให้เกิดความโปร่งใส และไม่มีรายการที่กระทบต่อธนาคารอย่างมีนัยส�ำคัญ

การสอบทานการบริหารความเสี่ยง
	 สอบทานการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร และกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ตลอดจนติดตามผลการบริหารความเสี่ยง โดยประชุมร่วมกับผู้บริหาร สายงาน
บริหารความเสี่ยง เพื่อให้มั่นใจว่าการบริหารความเสี่ยงของธนาคารด้านต่างๆ มีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้

การสอบทานประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน
	 สอบทานรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน รวมทั้งติดตามการจัดท�ำระบบการควบคุมภายใน 
และการจัดท�ำแบบประเมินการควบคุมภายในด้วยตนเอง เพื่อให้มั่นใจว่าระบบการควบคุมภายในของธนาคารมีความเหมาะสมเพียงพอ

การสอบทานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
	 สอบทานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ร่วมกับฝ่ายจัดการอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้ม่ันใจว่าธนาคารได้ปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย ข้อก�ำหนดขององค์กร 
ก�ำกับดูแล และตามระเบียบปฏิบัติงานของธนาคาร 

การก�ำกับดูแลงานตรวจสอบภายใน
	 อนุมตักิารสอบทานกฎบตัรของสายงานตรวจสอบภายใน เพือ่พจิารณาความเหมาะสมของหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ ขอบเขตการปฏบิตังิาน สทิธ ิและความ
เป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ อนุมัติแผนกลยุทธ์สายงานตรวจสอบภายใน แผนการตรวจสอบระยะยาว 3 ปี และแผนการตรวจสอบประจ�ำปี พิจารณาให้ 
ความเหน็ชอบงบประมาณประจ�ำปีของสายงานตรวจสอบภายใน แผนการบรหิารบคุลากร การประเมนิความเพยีงพอของทรพัยากร การปรบัปรงุคูม่อืการปฏบิตังิาน
ของสายงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนมีการติดตามความคืบหน้าการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนการตรวจสอบที่ได้รับอนุมัติ 

การรักษาคุณภาพของคณะกรรมการตรวจสอบ
	 มีการทบทวนและปรับปรุงกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ รวมทั้งมีการประเมินตนเองเป็นรายบุคคลตามแนวทางการปฏิบัติที่ดี ของส�ำนักงาน 
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง เพื่อให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบมีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงค์ ตามที่
ก�ำหนดไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ

ผู้สอบบัญชี
	 พิจารณาเสนอแต่งตั้ง และเสนอค่าตอบแทนผู้สอบบัญชีต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อขออนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบ มีความเป็นอิสระ แสดงความเห็นอย่างตรงไปตรงมา มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ตามหลัก
บรรษัทภิบาลที่ดี คณะกรรมการตรวจสอบเชื่อมั่นว่า งบการเงินของธนาคาร และการเปิดเผยข้อมูล มีความครบถ้วนเชื่อถือได้ สอดคล้องกับมาตรฐานบัญชี
และหลกัการบญัชทีีร่บัรองทัว่ไป การบรหิารความเสีย่งและระบบการควบคุมภายในมปีระสทิธิผลและเหมาะสมเพียงพอ การตรวจสอบภายใน มคีวามเป็นอสิระ 
ครอบคลมุกระบวนการปฏบิตังิานท่ีมคีวามเสีย่งสงู และมกีระบวนการตรวจสอบทีส่อดคล้องกบัมาตรฐานงานตรวจสอบ ตลอดจนมกีารก�ำกบัดแูลการปฏิบตังิาน 
ให้ถูกต้องตามกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมการด�ำเนินธุรกิจปัจจุบัน

(นายจุลสิงห์ วสันตสิงห์)

ประธานกรรมการตรวจสอบ

14 มกราคม 2556
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	 คณะกรรมการธนาคารได้ให้ความส�ำคัญและตระหนักถึงภาระหน้าที่ในฐานะกรรมการเป็นผู้รับผิดชอบต่องบการเงิน 

และงบการเงินรวมของธนาคารและบริษัทย่อย รวมทั้งสารสนเทศทางการเงินที่ปรากฏในรายงานประจ�ำปี จึงก�ำกับดูแล

ให้การจัดท�ำงบการเงินดังกล่าวเป็นไปตามมาตรฐาน และหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป ภายใต้นโยบายการบัญชีที่เหมาะสม

และให้ถือปฏิบัติโดยสม�่ำเสมอ โดยยึดหลักความระมัดระวัง ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นจริง และสมเหตุสมผล เพื่อให้สามารถ

สะท้อนผลการด�ำเนินงานของธนาคารอย่างแท้จริง อีกทั้งได้ให้มีการรายงานผลการด�ำเนินงาน และเปิดเผยข้อมูลที่ส�ำคัญ

อย่างโปร่งใสและเพียงพอต่อตลาดหลักทรัพย์ฯ อย่างต่อเนื่อง เพื่อประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนทั่วไป

	

	 คณะกรรมการธนาคาร ได้จัดให้มีและด�ำรงไว้ซึ่งระบบการบริหารความเสี่ยง ระบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบ

ภายใน และการก�ำกับดูแลที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลทางการเงินมีความถูกต้องครบถ้วน และเพียงพอ 

ที่จะด�ำรงรักษาไว้ซึ่งทรัพย์สิน ตลอดจนการป้องกันการกระท�ำทุจริต หรือการด�ำเนินการที่ผิดปกติอย่างมีนัยส�ำคัญ

	 คณะกรรมการธนาคาร ได้แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ ทีป่ระกอบด้วยกรรมการอสิระ เพือ่ท�ำหน้าทีก่�ำกบัดแูลสอบทาน 

ความน่าเชื่อถือและความถูกต้องของรายงานทางการเงิน รวมทั้งระบบควบคุมภายในให้เป็นไปอย่างเพียงพอและเหมาะสม 

จงึม่ันใจได้ว่างบการเงนิของธนาคารดงักล่าวเชือ่ถอืได้ โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้แสดงความเห็นเกีย่วกบัเรือ่งดงักล่าว

ไว้ในรายงานคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งได้แสดงไว้ในรายงานประจ�ำปีนี้แล้ว

	 คณะกรรมการธนาคารมคีวามเหน็ว่า ระบบการควบคมุภายในของธนาคารโดยรวมมคีวามเพยีงพอและเหมาะสม สามารถ

สร้างความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลได้ว่า งบการเงิน และงบการเงินรวมของธนาคารและบริษัทย่อย ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที ่

31 ธันวาคม 2555 มีความเชือ่ถอืได้ตามมาตรฐานการบญัชท่ีีรบัรองท่ัวไป ถกูต้องตามกฎหมาย และกฎระเบยีบท่ีเกีย่วข้อง

รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
ต่อรายงานทางการเงิน

(ดร. สถิตย์ ลิ่มพงศ์พันธุ์)

ประธานกรรมการ

(นายวรภัค ธันยาวงษ์)

กรรมการผู้จัดการใหญ่
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รายงานของผู้สอบบัญชี

เสนอ ผู้ถือหุ้นธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)

	 ส�ำนกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิได้ตรวจสอบงบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะธนาคารของธนาคารกรงุไทย จ�ำกัด (มหาชน) 
และบริษัทย่อย และของเฉพาะธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) ซึ่งประกอบด้วยงบแสดงฐานะการเงินรวมและงบแสดงฐานะ 
การเงนิเฉพาะธนาคาร ณ วนัที ่ 31 ธันวาคม 2555 และงบก�ำไรขาดทนุเบด็เสรจ็รวมและงบก�ำไรขาดทนุเบด็เสรจ็เฉพาะธนาคาร  
งบแสดงการเปลีย่นแปลงส่วนของเจ้าของรวมและงบแสดงการเปลีย่นแปลงส่วนของเจ้าของเฉพาะธนาคาร และงบกระแสเงนิสดรวม
และงบกระแสเงินสดเฉพาะธนาคาร ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน รวมถึงหมายเหตุสรุปนโยบายการบัญชีที่ส�ำคัญและหมายเหต ุ
เรือ่งอืน่ๆ

ความรับผิดชอบของผู้บริหารต่องบการเงิน
	 ผูบ้รหิารเป็นผูร้บัผดิชอบในการจดัท�ำและการน�ำเสนองบการเงินเหล่าน้ีโดยถูกต้องตามท่ีควรตามมาตรฐานการรายงานทาง 
การเงิน และรับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมภายในที่ผู้บริหารพิจารณาว่าจ�ำเป็นเพ่ือให้สามารถจัดท�ำงบการเงินที่ปราศจากการ 
แสดงข้อมลูทีข่ดัต่อข้อเทจ็จรงิอนัเป็นสาระส�ำคญัไม่ว่าจะเกดิจากการทจุรติหรอืข้อผดิพลาด

ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชี
	 ส�ำนกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิเป็นผูร้บัผดิชอบในการแสดงความเหน็ต่องบการเงนิดงักล่าวจากผลการตรวจสอบของส�ำนกังาน
การตรวจเงินแผ่นดนิ ส�ำนกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิได้ปฎบิตังิานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบญัช ี ซึง่ก�ำหนดให้ส�ำนกังาน 
การตรวจเงนิแผ่นดนิปฎบิติัตามข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณ รวมถึงการวางแผนและปฎบิตังิานตรวจสอบเพือ่ให้ได้ความเชือ่มัน่ 
อย่างมเีหตผุลว่างบการเงนิปราศจากการแสดงข้อมลูทีข่ดัต่อข้อเทจ็จรงิอนัเป็นสาระส�ำคญัหรอืไม่
	 การตรวจสอบรวมถงึการใช้วธิกีารตรวจสอบเพือ่ให้ได้มาซึง่หลักฐานการสอบบญัชเีกีย่วกบัจ�ำนวนเงินและการเปิดเผยข้อมลู 
ในงบการเงนิ วธิกีารตรวจสอบทีเ่ลือกใช้ขึน้อยู่กับดลุยพนิจิของผูต้รวจสอบบญัช ี ซึง่รวมถงึการประเมนิความเสีย่งจากการแสดง 
ข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญของงบการเงินไม่วา่จะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด ในการประเมินความเสี่ยง 
ดงักล่าว ผูส้อบบญัชพีจิารณาการควบคมุภายในทีเ่กีย่วข้องกบัการจดัท�ำและการน�ำเสนองบการเงนิโดยถูกต้องตามท่ีควรของธนาคาร 
เพือ่ออกแบบวธิกีารตรวจสอบทีเ่หมาะสมกบัสถานการณ์ แต่ไม่ใช่เพือ่วตัถปุระสงค์ในการแสดงความเหน็ต่อประสทิธผิลของการ 
ควบคุมภายในธนาคาร การตรวจสอบรวมถงึการประเมนิความเหมาะสมของนโยบายการบญัชทีีผู่บ้รหิารใช้และความสมเหตสุมผล 
ของประมาณการทางบญัชทีีจ่ดัท�ำขึน้โดยผูบ้รหิาร รวมทัง้การประเมนิการน�ำเสนองบการเงนิโดยรวม
	 ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินเชื่อว่าหลักฐานการสอบบัญชีท่ีส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้รับเพียงพอและเหมาะสม 
เพือ่ใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเหน็ของส�ำนกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิ

ความเห็น
	 ส�ำนักงานการตรวจเงนิแผ่นดนิเหน็ว่า  งบการเงนิข้างต้นนีแ้สดงฐานะทางการเงนิรวมและแสดงฐานะการเงนิเฉพาะธนาคาร  
ของธนาคารกรงุไทย จ�ำกดั (มหาชน) และบรษิทัย่อย และของเฉพาะธนาคารกรงุไทย จ�ำกดั (มหาชน) ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2555 
และผลการด�ำเนนิงานรวมและผลการด�ำเนนิงานเฉพาะธนาคาร และกระแสเงินสดรวมและกระแสเงนิสดเฉพาะธนาคาร ส�ำหรบัปีสิน้สดุ 
วนัเดยีวกนั โดยถกูต้องตามทีค่วรในสาระส�ำคญัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ

																	               

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	  (นางสิรินทร์ พันธ์เกษม)

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	    ผู้ตรวจเงินแผ่นดิน 1

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (นางยุพิน ชลานนท์นิวัฒน์)

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ผู้อ�ำนวยการส�ำนักตรวจสอบการเงินที่ 2

ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน
Office of the Auditor General
วันที ่28 กุมภาพันธ์ 2556
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ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบแสดงฐานะการเงิน
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555

หน่วย: พันบาท

หมายเหตุ
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2555 2554 2555 2554

สินทรัพย์

เงินสด 43,705,259 37,331,456 43,703,573 37,329,976 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ       6.2 332,134,147 198,203,012 332,097,503 198,180,526 

สิทธิในการเรียกคืนหลักทรัพย์  -   17,539,000  -   17,539,000 

สินทรัพย์ตราสารอนุพันธ์ 3.4  6.3 10,759,205 13,868,168 10,759,205 13,868,168 

เงินลงทุนสุทธิ 3.6  6.4 290,585,928 217,784,743 290,520,989 217,754,751 

เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมสุทธิ 3.6  6.5 10,453,797 8,715,246 5,219,543 6,386,640 

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ            3.7  6.6

      เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ 1,530,122,397 1,425,058,321 1,534,050,847 1,427,526,371 

      ดอกเบี้ยค้างรับ 5,555,693 5,810,417 5,572,988 5,814,822 

      รวมเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียค้างรับ 1,535,678,090 1,430,868,738 1,539,623,835 1,433,341,193 

      หัก  รายได้รอตัดบัญชี (4,880,745) (1,886,072) (220,583) (183,615)

      หัก  ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ  3.8  6.7 (55,142,011) (44,218,324) (54,796,026) (43,938,817)

      หัก  ค่าเผื่อการปรับมูลค่า

            จากการปรับโครงสร้างหนี้ 3.9  6.8 (46,090) (52,206) (46,090) (52,206)

      รวมเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ 1,475,609,244 1,384,712,136 1,484,561,136 1,389,166,555 

ภาระของลูกค้าจากการรับรอง 3,437,029 3,120,975 3,437,029 3,120,975 

ทรัพย์สินรอการขายสุทธิ 3.10  6.9 40,792,460 44,068,306 40,745,093 44,049,535 

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์สุทธิ                3.11  6.10 26,124,986 24,223,454 21,640,327 20,280,546 

สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่นสุทธิ 3.12  6.11 3,723,702 3,759,755 626,854 722,940 

รายได้ค้างรับ  3,471,186  2,446,433  3,165,343  2,260,799 

สินทรัพย์อื่นสุทธิ 6.12 12,964,848 9,226,309 11,791,130 8,460,822 

      รวมสินทรัพย์ 2,253,761,791 1,964,998,993 2,248,267,725 1,959,121,233 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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หน่วย: พันบาท

หมายเหตุ
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2555 2554 2555 2554

หนี้สินและส่วนของเจ้าของ

เงินรับฝาก 3.18  6.13 1,666,960,580 1,285,389,513 1,667,373,731 1,285,759,671

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ 6.14 192,011,519 161,502,641 191,091,318 161,523,203

หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม 6,077,906 3,562,860 6,077,906 3,562,860

ภาระในการส่งคืนหลักทรัพย์ - 17,539,000 - 17,539,000

หนี้สินตราสารอนุพันธ์ 3.4  6.3 9,151,590 15,584,898 9,151,590 15,584,898

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 6.15 146,636,104 308,934,256 146,716,104 308,946,632

ภาระของธนาคารจากการรับรอง 3,437,029 3,120,975 3,437,029 3,120,975

ประมาณการหนี้สิน                      3.17 3.21  6.16 13,287,455 12,001,081 12,736,792 11,512,267

หนี้สินอื่น 6.17 35,936,007 27,539,163 34,044,572 26,017,107

    รวมหนี้สิน 2,073,498,190 1,835,174,387 2,070,629,042 1,833,566,613

ส่วนของเจ้าของ

    ทุนเรือนหุ้น 6.18

         ทุนจดทะเบียน

            หุ้นบุริมสิทธิ 5,500,000 หุ้น

                มูลค่าหุ้นละ 5.15 บาท 28,325 28,325

            หุ้นสามัญ 13,976,061,250 หุ้น 

                มูลค่าหุ้นละ 5.15 บาท 71,976,715 71,976,715

            หุ้นบุริมสิทธิ 5,500,000 หุ้น

                มูลค่าหุ้นละ 5.15 บาท 28,325 28,325

            หุ้นสามัญ 11,191,412,250 หุ้น 

                มูลค่าหุ้นละ 5.15 บาท 57,635,773 57,635,773

         ทุนที่ออกและชำ�ระแล้ว

            หุ้นบุริมสิทธิ 5,500,000 หุ้น

                มูลค่าหุ้นละ 5.15 บาท 28,325 28,325

            หุ้นสามัญ 13,976,061,250 หุ้น

                มูลค่าหุ้นละ 5.15 บาท 71,976,715 71,976,715

            หุ้นบุริมสิทธิ 5,500,000 หุ้น

                มูลค่าหุ้นละ 5.15 บาท 28,325 28,325

            หุ้นสามัญ 11,179,749,000 หุ้น 

                มูลค่าหุ้นละ 5.15 บาท 57,575,707 57,575,707

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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หน่วย: พันบาท

หมายเหตุ
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2555 2554 2555 2554

หนี้สินและส่วนของเจ้าของ (ต่อ)

    ส่วนเกินมูลค่าหุ้น

         ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญ 20,833,734 1,208 20,833,734 1,208 

    องค์ประกอบอื่นของส่วนของเจ้าของ 6.19 13,624,429 10,983,681 11,759,466 9,665,757 

    กำ�ไรสะสม

         จัดสรรแล้ว

            ทุนสำ�รองตามกฎหมาย 6.20 6,836,464 5,550,464 6,836,464 5,550,464 

         ยังไม่ได้จัดสรร 66,963,423 55,685,220 66,203,979 52,733,159 

    รวมส่วนของบริษัทใหญ่ 180,263,090 129,824,605 177,638,683 125,554,620 

    ส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุม  511  1 

    รวมส่วนของเจ้าของ 180,263,601 129,824,606 177,638,683 125,554,620 

         รวมหนี้สินและส่วนของเจ้าของ 2,253,761,791 1,964,998,993 2,248,267,725 1,959,121,233 

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

(นายสถิตย์ ลิ่มพงศ์พันธุ์)

ประธานกรรมการ

(นายวรภัค ธันยาวงษ์)

กรรมการผู้จัดการใหญ่
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หมายเหตุ

หน่วย: พันบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2555 2554 2555 2554

รายได้ดอกเบี้ย 3.2  6.27 102,244,811 82,938,189 101,719,355 82,568,608 

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 3.3  6.28 43,675,550 32,553,909 43,644,908 32,543,012 

    รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 58,569,261 50,384,280 58,074,447 50,025,596 

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ 14,701,926 12,786,629 14,135,206 12,341,605 

ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ 1,484,739 1,412,892 1,597,383 1,315,869 

    รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 6.29 13,217,187 11,373,737 12,537,823 11,025,736 

กำ�ไรสุทธิจากธุรกรรมเพ่ือค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศ 6.30 3,917,129 2,813,097 3,917,011 2,812,993 

กำ�ไรสุทธิจากเงินลงทุน 6.31 351,129 498,210 3,984,276 512,065 

ส่วนแบ่งกำ�ไรจากเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย  1,777,892  272,268  -    -   

รายได้จากเงินปันผล  1,310,525  2,177,697  2,175,299  2,993,875 

รายได้จากการดำ�เนินงานอื่นๆ 2,752,994 2,004,986 1,844,723 1,393,758 

         รวมรายได้จากการดำ�เนินงาน 81,896,117 69,524,275 82,533,579 68,764,023 

ค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงานอื่นๆ

    ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน 20,074,384 18,797,898 17,274,566 16,370,022 

    ค่าตอบแทนกรรมการ 87,737 78,640 67,176 57,819 

    ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคารสถานที่และอุปกรณ์ 7,183,643 7,035,654 4,769,756 4,828,988 

    ค่าภาษีอากร 3,438,947 2,728,822 3,410,464 2,724,490 

    อื่นๆ 4,558,266 4,534,130 8,482,130 8,286,057 

         รวมค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงานอื่นๆ 35,342,977 33,175,144 34,004,092 32,267,376 

หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า 6.32 15,162,852 13,544,495 14,999,849 13,502,585 

กำ�ไรจากการดำ�เนินงานก่อนภาษีเงินได้ 31,390,288 22,804,636 33,529,638 22,994,062 

ภาษีเงินได้ 3.19 7,863,267 5,777,258 7,810,000 5,660,000 

กำ�ไรสุทธิ 23,527,021 17,027,378 25,719,638 17,334,062 

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2555

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ (ต่อ)
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2555

หน่วย: พันบาท

หมายเหตุ
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2555 2554 2555 2554

กำ�ไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่น

    การเปล่ียนแปลงในส่วนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย์  966  2,500,499  2,620  2,500,499 

    กำ�ไร (ขาดทุน) จากการวัดมูลค่าเงินลงทุนเผื่อขาย  2,645,776 (1,380,404)  2,097,083  (1,289,899)

    ขาดทุนจากการแปลงค่างบการเงินจากการดำ�เนินงาน 

        ในต่างประเทศ (5,994) - (5,994) -

รวมกำ�ไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่นสุทธิ  2,640,748  1,120,095  2,093,709  1,210,600 

กำ�ไรเบ็ดเสร็จรวม 26,167,769 18,147,473 27,813,347 18,544,662 

การแบ่งปันกำ�ไรสุทธิ

    ส่วนที่เป็นของบริษัทใหญ่ 23,527,021 17,027,378 25,719,638 17,334,062 

    ส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุม  -    -   

การแบ่งปันกำ�ไรเบ็ดเสร็จรวม

    ส่วนที่เป็นของบริษัทใหญ่ 26,167,769 18,147,473 27,813,347 18,544,662 

    ส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุม  -    -   

กำ�ไรต่อหุ้นของผู้ถือหุ้นบริษัทใหญ่

    กำ�ไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน (บาท) 3.20  2.00  1.52  2.19  1.55 

    กำ�ไรต่อหุ้นปรับลด (บาท) 3.20  2.00  1.52  2.19  1.55 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

(นายสถิตย์ ลิ่มพงศ์พันธุ์)

ประธานกรรมการ

(นายวรภัค ธันยาวงษ์)

กรรมการผู้จัดการใหญ่
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 หน่วย: พันบาท 

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2555 2554 2555 2554

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำ�เนินงาน
    กำ�ไรจากการดำ�เนินงานก่อนภาษีเงินได้  31,390,288  22,804,636  33,529,638  22,994,062 
    รายการปรับกระทบกำ�ไรจากการดำ�เนินงานก่อนภาษีเงินได้เป็น

เงินสดรับ (จ่าย) จากกิจกรรมดำ�เนินงาน
ค่าเส่ือมราคาและรายจ่ายตัดบัญชี  3,040,694  3,161,071  1,516,468  1,712,777 
หน้ีสูญ หน้ีสงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า  15,162,852  13,544,495  14,999,849  13,502,585 
ส่วนแบ่งกำ�ไรจากเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย  (1,777,892)  (272,268)  -    -   
เงินปันผลรับจากบริษัทร่วม  586,380  457,128  -    -   
กำ�ไรจากการจำ�หน่ายสินทรัพย์  (42,054)  (55,427)  (2,860)  (5,036)
กำ�ไรจากการจำ�หน่ายเงินลงทุน  (375,742)  (381,199)  (4,043,290)  (381,199)
ขาดทุนจากการลดทุนของบริษัทที่ลงทุน - เงินลงทุนทั่วไป  -    269  -    269 
ขาดทุนจากการจัดประเภทเงินลงทุน  -    13,703  -    13,703 
กำ�ไรจากการปรับมูลค่าเงินลงทุน  (54,919)  (1,247,630)  (54,919)  (1,247,630)
กลับรายการจากการด้อยค่าทรัพย์สินรอการขาย  (1,089,260)  (651,560)  (1,084,832)  (644,168)
ขาดทุน (กลับรายการ) จากการด้อยค่าเงินลงทุน  24,613  (117,280)  59,013  (131,136)
ขาดทุน (กลับรายการ) จากการด้อยค่าท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์  (522)  11,914  (522)  11,914 
กลับรายการจากการด้อยค่าสินทรัพย์อ่ืน  (10,990)  (236,740)  (10,990)  (236,740)
ขาดทุนจากการด้อยค่าสินทรัพย์อ่ืน  25,509  74,965  25,509  69,347 
ส่วนลดมูลค่าเงินลงทุนตัดบัญชี  (1,273,046)  (972,706)  (1,271,486)  (972,291)
ขาดทุน (กำ�ไร) จากการแปลงค่าเงินตราต่างประเทศ  (650,767)  414,509  (650,649)  414,613 
ประมาณการหน้ีสินเพ่ิมข้ึน  511,985  807,322  450,137  733,441 
รายได้ค้างรับอ่ืนเพ่ิมข้ึน  (182,801)  (322,813)  (62,591)  (322,813)
ค่าใช้จ่ายค้างจ่ายอ่ืนเพ่ิมข้ึน (ลดลง)  188,455  941,203  (268,581)  941,203 

 45,472,783  37,973,592  43,129,894  36,452,901 
รายได้ดอกเบ้ียสุทธิ  (58,569,261)  (50,384,280)  (58,074,447)  (50,025,596)
รายได้เงินปันผล (1,310,525) (2,177,697) (2,175,299) (2,993,875)
เงินสดรับดอกเบ้ีย  101,304,639  80,138,801  100,766,292  79,767,779 
เงินสดจ่ายดอกเบ้ีย  (39,857,938)  (31,560,903)  (40,652,670)  (31,549,966)
เงินสดรับเงินปันผล  1,310,045  2,177,697  2,174,819  2,993,875 
เงินสดจ่ายภาษีเงินได้ (6,991,501) (7,742,252) (6,780,616) (7,506,065)

กำ�ไรจากการดำ�เนินงานก่อนการเปล่ียนแปลง
ในสินทรัพย์และหน้ีสินดำ�เนินงาน  41,358,242  28,424,958  38,387,973  27,139,053 

สินทรัพย์ดำ�เนินงาน (เพ่ิมข้ึน) ลดลง
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน  (133,577,711)  12,881,287  (133,563,554)  12,937,184 
เงินลงทุนในหลักทรัพย์เพ่ือค้า  (19,986,134)  17,315,127  (19,986,134)  17,315,127 
เงินให้สินเช่ือ  (111,530,628)  (194,981,124)  (115,852,208)  (196,210,186)
ทรัพย์สินรอการขาย  8,793,214  7,495,427  8,817,383  7,498,003 
สินทรัพย์อ่ืน  748,918 (2,000,915)  1,157,032 (1,703,319)

หน้ีสินดำ�เนินงานเพ่ิมข้ึน (ลดลง)
เงินรับฝาก  381,571,067  37,338,858  381,614,060  37,567,635 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน  30,508,878  18,763,311  29,568,114  18,759,791 
หน้ีสินจ่ายคืนเม่ือทวงถาม  2,515,046  (104,146)  2,515,046  (104,146)
ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกู้ยืมระยะส้ัน  (137,709,204)  86,534,861  (137,709,204)  86,409,861 
หน้ีสินอ่ืน  (3,717,660)  (2,882,658)  (2,509,353)  (2,083,703)

เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมดำ�เนินงาน  58,974,028  8,784,986  52,439,155  7,525,300

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบกระแสเงินสด
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2555

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบกระแสเงินสด (ต่อ)
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2555

 หน่วย: พันบาท 

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2555 2554 2555 2554

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน

    เงินสดจ่ายจากการซื้อหลักทรัพย์เผื่อขาย (135,353,261) (194,318,629) (135,353,261) (194,318,629)

    เงินสดรับจากการจำ�หน่ายหลักทรัพย์เผื่อขาย 135,789,065 176,190,037 135,789,065 176,190,037 

    เงินสดจ่ายจากการซื้อตราสารหนี้ที่จะถือจนครบกำ�หนด  (71,184,669)  (53,358,323)  (70,346,283)  (53,013,746)

    เงินสดรับจากการจำ�หน่ายตราสารหนี้ที่จะถือจนครบกำ�หนด  20,681,201  30,907,464  19,876,201  30,592,464 

    เงินสดจ่ายจากการซื้อเงินลงทุนทั่วไป  (284,921)  (151,218)  (284,921)  (151,218)

    เงินสดรับจากการจำ�หน่ายเงินลงทุนทั่วไป  425,989  539,721  425,989  539,721 

    เงินสดจ่ายจากการซื้อเงินลงทุนในบริษัทย่อย/ร่วม  -    -    (490)  -   

    เงินสดรับจากการจำ�หน่ายเงินลงทุนในบริษัทย่อย/ร่วม  -    -    4,800,735  -   

    เงินสดจ่ายในการซื้อสินทรัพย์ไม่มีตัวตน  (395,883)  (670,347)  (1,002)  (16,988)

    เงินสดจ่ายในการซื้อที่ดิน อาคารและอุปกรณ์  (2,382,323)  (1,260,728)  (924,982)  (446,340)

    เงินสดรับจากการขายที่ดิน อาคารและอุปกรณ์  228,008  255,706  9,199  5,249 

         เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน  (52,476,794)  (41,866,317)  (46,009,750)  (40,619,450)

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน

    เงินสดรับจากตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืมระยะยาว  27,997,597  55,174,601  28,065,220  55,186,977 

    เงินสดจ่ายชำ�ระคืนตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืมระยะยาว  (52,385,749)  (14,384,063)  (52,385,749)  (14,384,063)

    เงินสดรับจากการออกหุ้นสามัญ  35,233,534  -    35,233,534  -   

    เงินสดจ่ายปันผลหุ้นสามัญ  (10,956,154)  (5,701,672)  (10,956,154)  (5,701,672)

    เงินสดจ่ายปันผลหุ้นบุริมสิทธิ  (6,665)  (3,655)  (6,665)  (3,655)

         เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมจัดหาเงิน  (117,437)  35,085,211  (49,814)  35,097,587 

ขาดทุนจากการแปลงค่างบการเงินจากการดำ�เนินงานในต่างประเทศ  (5,994)  -    (5,994)  -   

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึ้นสุทธิ  6,373,803  2,003,880  6,373,597  2,003,437 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันต้นงวด  37,331,456  35,327,576  37,329,976  35,326,539 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันสิ้นงวด  43,705,259  37,331,456  43,703,573  37,329,976 

(นายสถิตย์ ลิ่มพงศ์พันธุ์)

ประธานกรรมการ

(นายวรภัค ธันยาวงษ์)

กรรมการผู้จัดการใหญ่
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1.	ข้อมูลทั่วไป
	 ธนาคารเป็นบริษัทมหาชนที่จดทะเบียนในราชอาณาจักรไทย โดยมีส�ำนักงานใหญ่ตั้งอยู่เลขที่ 35 ถนนสุขุมวิท  

แขวงคลองเตยเหนอื เขตวฒันา กรงุเทพมหานคร ประกอบธรุกจิธนาคารพาณชิย์เป็นกจิกรรมหลกั โดยมสีาขาอยูท่ัว่ภมูภิาค

ในประเทศไทย และในบางภูมิภาคหลักของโลก

2.	 เกณฑ์การเสนองบการเงิน
	 2.1	เกณฑ์ในการจัดท�ำงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร	 			 

	 	 งบการเงินแสดงรายการตามข้อก�ำหนดในประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที ่สนส.11/2553 ลงวนัที ่3 ธนัวาคม 

2553 เร่ือง การจัดท�ำและการประกาศงบการเงินของธนาคารพาณิชย์ และบริษัทโฮลดิ้งที่เป็นบริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจ

ทางการเงิน รวมท้ังประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที่เกี่ยวข้อง และได้จัดท�ำข้ึนตามข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย ลงวันที่ 22 มกราคม 2544 เรื่อง การจัดท�ำและส่งงบการเงินและรายงานเกี่ยวกับฐานะการเงิน และผลการ

ด�ำเนินงานของบริษัทจดทะเบียน พ.ศ. 2544 รวมทั้งจัดท�ำขึ้นตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไปภายใต้พระราชบัญญัติการ

บัญชี พ.ศ. 2543

		  งบการเงินรวม

	 	 งบการเงินรวมได้รวมงบการเงินของธนาคารและงบการเงินของบริษัทย่อยที่ธนาคารมีอ�ำนาจควบคุมและถือหุ้น

เกนิกว่าร้อยละ 50 ของทุนทีช่�ำระแล้ว โดยได้ตดัรายการระหว่างกนัและยอดคงเหลอืทีเ่ป็นสาระส�ำคญัระหว่างกนัแล้ว จ�ำนวน 

7 บริษัท ได้แก่ บจก. กรุงไทยกฎหมาย (เดิมชื่อ บจก. กฎหมายกรุงไทย) บจก. กรุงไทยธุรกิจบริการ บมจ. หลักทรัพย์

จัดการกองทุน กรุงไทย บจก. กรุงไทย คอมพิวเตอร์ เซอร์วิสเซส บจก. กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง (เดิมชื่อ บจก. เคทีบี ลีสซิ่ง) 

บจก. เคทีบ ีแอดไวซ์เซอรี ่และ บริษัท กรุงไทย ร่วมทุน จ�ำกัด (จดทะเบียนจัดตั้งบริษัท เมื่อวันที่ 21 ธันวาคม 2555) 

ส�ำหรับบริษัทย่อย บจก. กรุงไทย พร็อพเพอร์ตี้ ดีเวลลอปเม้นท์ ได้จดทะเบียนเลิกกิจการกับกระทรวงพาณิชย์ เมื่อวันที่ 

11 กันยายน 2551 และกรมสรรพากร เมื่อวันที ่15 กันยายน 2551 และจดทะเบียนช�ำระบัญชีเสร็จสิ้น เมื่อวันที่ 21 

กุมภาพันธ ์2554 

	 	 สัดส่วนการถือหุ้นและจ�ำนวนเงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมแสดงไว ้ตามหมายเหต ุข้อ 6.5	 	

	 	 งบการเงินรวมบันทึกเงินลงทุนในบริษัทร่วมตามวิธีส่วนได้เสีย

		  งบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 	 งบการเงินเฉพาะธนาคารบันทึกเงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมตามวิธีราคาทุน	 	 	

	 	 งบการเงินส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที ่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 ได้รวมรายการบัญชีของสาขาในประเทศและ 

ต่างประเทศทั้งหมด โดยได้ตัดรายการบัญชีระหว่างกันแล้ว

	 2.2	มาตรฐานการบัญชี มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ที่ออกและปรับปรุงใหม่ที่ประกาศแล้วแต่ยัง

ไม่มีผลบังคับใช้

	 	 สภาวิชาชีพบัญชีได้ประกาศเกี่ยวกับมาตรฐานการบัญช ีมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่มีผลบงัคับใช้ส�ำหรับ

งบการเงินที่มีรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2556 เป็นต้นไป ดังต่อไปนี้

	 	 มาตรฐานการบัญช ีฉบับที ่12 เรื่อง ภาษีเงินได้

	 	 มาตรฐานการบัญช ี ฉบับที ่ 21 (ปรับปรุง 2552) เรื่อง ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยน 

เงินตราต่างประเทศ 

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย  
หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที ่31 ธันวาคม 2555
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	 	 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที ่8 เรื่อง ส่วนงานด�ำเนินงาน 

	 	 มาตรฐานการบัญช ี ฉบับที่ 21 ธนาคารได้ถือปฏิบัติในปีปัจจุบันแล้ว (หมายเหตุ ข้อ 2.3) ส�ำหรับมาตรฐาน 

การบัญชี ฉบับที่ 12 และมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 8 ผู้บริหารของธนาคารได้ประเมินผลกระทบแล้ว 

เห็นว่าหากน�ำมาตรฐานการบัญช ีฉบับที ่12 เรื่อง ภาษีเงินได้ มาถือปฏิบัติจะไม่มีผลกระทบต่องบการเงินเฉพาะธนาคาร

อย่างเป็นสาระส�ำคัญ ในส่วนของมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 8 เรื่อง ส่วนงานด�ำเนินงาน จะมีผลกระทบต่อ

การเปิดเผยข้อมูลเพิ่มขึ้น โดยธนาคารต้องเปิดเผยข้อมูลตามส่วนงานที่ใช้บริหารจัดการภายใน

	 2.3	มาตรฐานการบัญชีใหม่ที่ยังไม่มีผลบังคับใช้แต่ธนาคารได้น�ำมาใช้ในงวดปัจจุบัน

	 	 มาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 21 (ปรับปรุง 2552) เร่ือง ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยน 

เงินตราต่างประเทศ ธนาคารได้น�ำมาใช้ในปีปัจจุบัน (หมายเหตุ ข้อ 3.15) ก่อนวันถือปฏิบัติ (หมายเหตุ ข้อ 2.2)  

จึงท�ำให้มีการเปลี่ยนแปลงวิธีการแปลงค่างบการเงินของสาขาต่างประเทศและการรับรู้ก�ำไรหรือขาดทุนจากการแปลงค่า 

งบการเงินของสาขาต่างประเทศแสดงในส่วนของเจ้าของ ซึ่งรับรู้ผ่านก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น โดยธนาคารได้ใช้วิธีเปลี่ยน

ทันทีเป็นต้นไป เนื่องจากธนาคารไม่สามารถรวบรวมข้อมูลขึ้นมาใหม่เพ่ือใช้ปรับปรุงย้อนหลังหรือเปล่ียนทันทีก่อนหน้านี้ 

โดยผลกระทบส�ำหรับงบการเงินเฉพาะธนาคารส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2555 ท�ำให้สินทรัพย์เพิ่มข้ึน 7.80  

ล้านบาท หน้ีสนิลดลง 1.26 ล้านบาท ผลต่างจากการแปลงค่างบการเงินลดลง 8.39 ล้านบาท และก�ำไรสทุธเิพิม่ขึน้ 17.45 

ล้านบาท และเมื่อพิจารณาผลกระทบดังกล่าวแล้วงบการเงินของปีก่อนมีผลกระทบอย่างไม่มีนัยส�ำคัญ

3.	สรุปนโยบายการบัญชีที่ส�ำคัญ	 				  

	 3.1	เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

	 	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด หมายถึง เงินสดในมือและรายการเงินสดระหว่างเรียกเก็บ 

	 3.2	การรับรู้รายได้ดอกเบี้ย							    

	 	 รายได้ดอกเบีย้รบัรูต้ามเกณฑ์คงค้าง ยกเว้นดอกเบีย้จากเงนิให้สนิเชือ่ทีค้่างช�ำระเกนิกว่า 3 เดอืนทกุราย ดอกเบีย้

จากเงนิให้สนิเชือ่ตามสญัญาปรบัปรงุโครงสร้างหนี ้และได้บนัทกึยกเลกิรายได้ดอกเบีย้เงนิให้สนิเชือ่ทีบ่นัทกึรบัรูเ้ป็นรายได้ 

ไว้แล้วส�ำหรับรายท่ีค้างช�ำระเกินกว่า 3 เดือนดังกล่าว เฉพาะท่ีธนาคารได้บันทึกรับรู้เป็นรายได้ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 

2543 โดยจะบันทึกรับรู้เป็นรายได้เมื่อได้รับช�ำระ ซึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก�ำหนด

	 	 รายได้จากสัญญาเช่าของธนาคารและบริษัทย่อยรับรู้รายได้ ดังนี้		 	 	

	 	 -	รายได้ดอกเบี้ยจากสัญญาเช่าซื้อและสัญญาเช่าการเงิน บันทึกรับรู้ตามวิธีอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงตลอดอายุ

สญัญา หยุดรบัรูร้ายได้และบนัทกึยกเลกิรายได้รายทีค้่างช�ำระเกนิ 4 งวด ส่วนลกูหนีต้ามสญัญาเช่าซือ้สนิค้าอปุโภคจะหยดุ

รับรู้รายได้และบันทึกยกเลิกรายได้รายที่ค้างช�ำระเกิน 3 งวด และจะบันทึกรับรู้รายได้เมื่อได้รับช�ำระ

	 	 -	รายได้จากสัญญาเช่าด�ำเนินงานรับรู้เป็นรายได้ตามวิธีเส้นตรงตลอดอายุสัญญาเช่า

	 3.3	การรับรู้ค่าใช้จ่าย

	 	 ค่าใช้จ่ายดอกเบีย้ ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนยีมและบรกิาร และค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนนิงานอืน่ๆ รบัรูต้ามเกณฑ์คงค้าง

	 3.4	ตราสารอนุพันธ์

	 	 วิธีการบันทึกบัญชีส�ำหรับตราสารอนุพันธ์จะขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการท�ำรายการ ดังนี้	 	

	 	 1)	 ตราสารอนุพันธ์เพื่อค้า

	 	 	 	 ธนาคารบันทึกบัญชีตามมูลค่ายุติธรรม และรับรู้ก�ำไรหรือขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลงมูลค่ายุติธรรมโดย
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แสดงรวมในก�ำไร (ขาดทุน) สทุธจิากธรุกรรมเพือ่ค้าและปรวิรรตเงนิตราต่างประเทศในงบก�ำไรขาดทนุเบด็เสรจ็คูก่บัสนิทรพัย์

หรือหนี้สินในงบแสดงฐานะการเงิน

	 	 2)	 ตราสารอนุพันธ์เพื่อป้องกันความเสี่ยง

	 	 	 	 ธนาคารวัดมูลค่าตราสารอนุพันธ์ด้วยวิธีเดียวกับวิธีที่ใช้วัดมูลค่าของรายการที่มีการป้องกันความเสี่ยง

	 3.5	อนุพันธ์แฝง

	 	 ธนาคารบันทึกบัญชีส�ำหรับรายการตราสารทางการเงินที่มีอนุพันธ์แฝง ได้แก่ ธุรกรรม Credit Derivative และ

ธุรกรรมเงินกู้ยืมที่มีอนุพันธ์แฝง (Structured Note) ตามมาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศ ฉบับที่ 39 เรื่อง การรับรู้และ

วัดมูลค่าตราสารทางการเงิน (IAS 39) โดย

	 	 1)	 กรณีที่อนุพันธ์แฝงไม่มีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับตราสารหลัก (Not closely related) และสามารถแยก

ส่วนของอนุพันธ์แฝง ออกจากตราสารหลักได้อย่างน่าเชื่อถือ ธนาคารจะแยกส่วนของอนุพันธ์แฝงออกจากตราสารหลักและ

ประเมนิมลูค่ายติุธรรมของอนพุนัธ์แฝงโดยบนัทกึก�ำไรขาดทนุจากการประเมนิมลูค่าในก�ำไรขาดทนุเบด็เสรจ็ โดยแสดงรวม

ในก�ำไร (ขาดทุน) สุทธิจากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศ ส�ำหรับตราสารหลักจะถือปฏิบัติตามมาตรฐาน

การบัญชีทีเ่ก่ียวข้อง ในกรณท่ีีไม่สามารถแยกส่วนของอนพุนัธ์แฝงออกจากตราสารหลกัได้อย่างน่าเชือ่ถอื ธนาคารจะประเมนิ

มูลค่ายุติธรรมของตราสารดังกล่าว ทั้งสัญญา และจัดเป็นประเภทเพื่อค้าโดยบันทึกก�ำไรขาดทุนจากการประเมินมูลค่า 

ดังกล่าวเข้าบัญชีก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

	 	 2)	 กรณอีนพุนัธ์แฝงมคีวามสมัพนัธ์ใกล้ชิดกบัตราสารหลกั (Closely related) ธนาคารจะไม่แยกส่วนของอนพุนัธ์

แฝงออกจากตราสารหลัก โดยบันทึกบัญชีรวมเป็นส่วนหนึ่งของสัญญาหลักตามมาตรฐานการบัญชีที่เกี่ยวข้องกับตราสาร

หลักดังกล่าว

	 3.6	เงินลงทุน

		  3.6.1	เกณฑ์การจัดประเภทเงินลงทุน

 	 	 เงินลงทุนในตราสารหนี้ และ/หรือตราสารทุนในความต้องการของตลาดจัดประเภทเป็นหลักทรัพย์เพื่อค้าและ/

หรอืหลกัทรพัย์เผือ่ขายและตราสารหนีท้ีจ่ะถอืจนครบก�ำหนด ส�ำหรบัตราสารทุนท่ีไม่อยูใ่นความต้องการของตลาดจดัประเภท

เป็นเงินลงทุนทั่วไป โดยแยกแสดงเงินลงทุนที่ถือไม่เกิน 1 ปี เป็นประเภทเงินลงทุนชั่วคราว เงินลงทุนที่ถือเกิน 1 ป ี 

จัดประเภทเป็นเงินลงทุนระยะยาว ส่วนหลักทรัพย์เพื่อค้า จัดประเภทเป็นเงินลงทุนชั่วคราว

		  3.6.2	เกณฑ์การตีราคาเงินลงทุน

	 	 เงนิลงทุนในตราสารหน้ีหรือตราสารทนุในความต้องการของตลาดทีเ่ป็นหลกัทรพัย์เพือ่ค้าแสดงด้วยมลูค่ายตุธิรรม 

ก�ำไรหรอืขาดทนุ ทีย่งัไม่เกดิจากการปรบัมลูค่าของหลักทรพัย์เพ่ือค้ารบัรูโ้ดยแสดงรวมในก�ำไร (ขาดทุน) สทุธจิากธรุกรรม

เพื่อค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศในงบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

	 	 เงนิลงทุนในตราสารหนีห้รอืตราสารทนุในความต้องการของตลาดทีเ่ป็นหลกัทรพัย์เผือ่ขายแสดงด้วยมลูค่ายตุธิรรม 

ก�ำไรหรอืขาดทนุทีย่ังไม่เกิดจากการปรบัมลูคา่ของหลักทรัพย์เผื่อขาย จะแสดงเป็นรายการแยกต่างหากในสว่นของเจา้ของ 

และจะรับรู้ก�ำไรหรือขาดทุนเมื่อจ�ำหน่ายเงินลงทุนนั้น

	 	 เงินลงทุนในตราสารหนี้ท่ีจะถือจนครบก�ำหนด แสดงด้วยราคาทุนตัดจ�ำหน่าย ส่วนเกินหรือส่วนต�่ำกว่ามูลค่า

ตราสารหนี้ที่จะถือจนครบก�ำหนดจะปรับกับดอกเบี้ยรับทุกสิ้นเดือน โดยใช้วิธีเส้นตรงค�ำนวณตามระยะเวลาตราสารหนี้ 

ครบก�ำหนดไถ่ถอน ซึ่งไม่มีผลแตกต่างที่เป็นสาระส�ำคัญจากวิธีผลตอบแทนที่แท้จริง

	 	 เงินลงทุนในตราสารทุนที่ไม่อยู่ในความต้องการของตลาดประเภทเงินลงทุนทั่วไป แสดงด้วยราคาทุนสุทธิจากค่า

เผื่อการลดมูลค่าของหลักทรัพย์กรณีที่มีการด้อยค่า และขาดทุนจากการด้อยค่าของเงินลงทุนแสดงรวมในก�ำไร (ขาดทุน) 

สุทธิจากเงินลงทุนในงบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

	 	 เงนิลงทนุในหน่วยลงทนุในความต้องการของตลาดทีเ่ป็นหลกัทรพัย์เพือ่ค้าและหลกัทรพัย์เผือ่ขายแสดงด้วยมลูค่า

ยุติธรรม และเงินลงทุนในหน่วยลงทุนที่ไม่อยู่ในความต้องการของตลาด แสดงด้วยมูลค่าสินทรัพย์สุทธิ
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 	 	 เงนิลงทนุในตราสารหนีต่้างประเทศทีม่สีนิทรพัย์อ้างองิถอืเป็นเงนิลงทนุชัว่คราวประเภทหลกัทรพัย์เพือ่ค้า แสดง

ด้วยมูลค่ายุติธรรม

 		  งบการเงินเฉพาะธนาคาร เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมบันทึกตามวิธีราคาทุนหักค่าเผื่อการด้อยค่า	

	 	 งบการเงนิรวมของธนาคารและบรษัิทย่อย เงนิลงทุนในบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วมบนัทึกตามวธิส่ีวนได้เสยี (บรษิทั

ร่วมใช้ข้อมูลจากงบการเงินที่ยังไม่ได้ตรวจสอบหรือสอบทานโดยผู้สอบบัญชี)

	 	 ต้นทุนของเงินลงทุนที่จ�ำหน่ายค�ำนวณโดยใช้วิธีถัวเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนัก ก�ำไรหรือขาดทุนที่เกิดจากการจ�ำหน่ายเงิน

ลงทุน แสดงรวมอยู่ในก�ำไร (ขาดทุน) สุทธิจากเงินลงทุนในงบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

	 	 รายได้เงนิปันผลจากเงนิลงทนุจะรบัรูเ้ป็นรายได้เมือ่บรษิทัประกาศจ่าย (ยกเว้นงบการเงนิรวมบรษิทัร่วมรบัรูต้าม

วิธีส่วนได้เสีย)

	 3.7	เงินให้สินเชื่อ

	 	 เงนิให้สนิเชือ่แสดงเฉพาะยอดเงนิต้น ยกเว้นเงนิเบกิเกนิบญัชแีสดงโดยรวมดอกเบีย้ค้างรบัไว้ด้วย ส�ำหรบัรายได้

รอตัดบัญชีแสดงเป็นรายการหักจากเงินให้สินเชื่อ

	 	 ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าซื้อ แสดงด้วยยอดลูกหน้ีหักดอกเบ้ียรับรอตัดบัญชี เงินสนับสนุนการขายรอตัดบัญชี  

และบวกค่าใช้จ่ายทางตรงรอตัดบัญชี

	 3.8	ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

	 	 ธนาคารได้ตัง้ค่าเผือ่หนีส้งสยัจะสญูโดยปฏบิติัตามหลกัเกณฑ์การกนัเงนิส�ำรองตามหนงัสือธนาคารแห่งประเทศไทย 

ที่ สนส.31/2551 ลงวันที่ 3 สิงหาคม 2551 เร่ือง หลักเกณฑ์การจัดช้ันและการกันเงินส�ำรองของสถาบันการเงิน  

และถอืปฏบิตัติามแนวนโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทย เรือ่ง แนวนโยบายการประเมินมลูค่าหลกัประกันและอสงัหารมิทรพัย์

รอการขายที่ได้มาจากการช�ำระหนี้ของสถาบันการเงิน ลงวันที่ 9 ธันวาคม 2552 ซึ่งสรุปได ้ดังนี้

	 	 1)	 ธนาคารกันเงินส�ำรองส�ำหรับลูกหนี้ด้อยคุณภาพในอัตราร้อยละ 100 ส�ำหรับส่วนต่างระหว่างยอดหนี้ตาม

บญัชกัีบมูลค่าปัจจบุนั ของกระแสเงนิสดท่ีคาดว่าจะได้รบัจากการจ�ำหน่ายหลกัประกนัตามวธิกีารทีธ่นาคารแห่งประเทศไทย

ก�ำหนด

	 	 2)	 หลักประกันที่น�ำมาค�ำนวณมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดท่ีคาดว่าจะได้รับจากการจ�ำหน่ายหลักประกัน 

ได้แก่ อสังหาริมทรัพย์สิทธิการเช่า (เช่น มูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับจากการจ�ำหน่ายหลักประกัน 

ที่เป็นอสังหาริมทรัพย์ของลูกหนี้ที่อยู่ระหว่างด�ำเนินคดี เท่ากับร้อยละ 62.03 ของราคาประเมิน มูลค่าปัจจุบันของกระแส

เงนิสดทีค่าดว่าจะได้รบัจากการจ�ำหน่ายหลกัประกนัทีเ่ป็นอสงัหาริมทรัพย์ของลกูหนีท้ีอ่ยูร่ะหว่างการขายทอดตลาด เท่ากับ

ร้อยละ 66.38 ของราคาประเมิน) ส�ำหรับหลักประกันประเภทอื่นใช้มูลค่าอัตราที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก�ำหนด

	 	 3)	 การประเมินมูลค่าหลกัประกนั ธนาคารใช้หลักเกณฑ์ตามทีธ่นาคารแห่งประเทศไทยก�ำหนดเกีย่วกบัประเภท

หลักประกัน วิธีการประเมิน ความถี่ในการประเมิน และมูลค่าหลักประกันที่ธนาคารสามารถน�ำมาหักก่อนกันส�ำรอง ดังนี้

	 	 	 	 -	 กรณีสินทรัพย์จัดชั้นปกติและกล่าวถึงเป็นพิเศษ ประเมินราคาหรือตีราคา เมื่อธนาคารพิจารณารับเป็น

หลักประกันในการให้สินเชื่อ และก�ำหนดความถ่ีในการประเมินมูลค่าหลักประกันทุก 3 ปี ยกเว้นหลักประกันสินเชื่อเพื่อ 

ที่อยู่อาศัยทุกวงเงิน และหลักประกันสินเชื่อประเภทอื่นนอกเหนือจากสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยที่มีวงเงินหรือยอดหนี้ตามบัญชี

ไม่เกิน 5 ล้านบาท

	 	 	 	 -	 กรณสีนิทรัพย์จดัช้ันต�ำ่กว่ามาตรฐาน สงสยั และสงสยัจะสญู ประเมินราคาหรอืตรีาคาตามวธิกีารทีธ่นาคาร

แห่งประเทศไทยก�ำหนด โดยหลักประกันประเภทอสังหาริมทรัพย์ต่างๆ ประเมินราคาหรือตีราคาอย่างน้อยทุก 3 ปี  

ส่วนหลักประกันท่ีใกล้เคียงเงินสด ได้แก่ หลักทรัพย์ในความต้องการของตลาด และหลักทรัพย์นอกตลาดหลักทรัพย ์

แห่งประเทศไทย ประเมินราคาหรือตีราคาทุกสิ้นงวดบัญชี
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	 	 อนึ่ง ธนาคารได้พิจารณากันเงินส�ำรองตามเกณฑ์คุณภาพของลูกหนี ้โดยพิจารณาจากความสามารถในการช�ำระ

หนี้ของลูกหนี้ด้วย โดยธนาคารได้ทยอยกันเงินส�ำรองหนี้สูญเป็นรายเดือนๆ ละ 500 ล้านบาท ตั้งแต่งวดปี 2551  

เป็นต้นมา และฝ่ายบริหารจะพิจารณากันเงินส�ำรองหน้ีสูญเพิ่มจากที่ทยอยต้ังเป็นรายเดือนดังกล่าวตามความเหมาะสม  

โดยในป ี2555 ธนาคารได้พิจารณากันส�ำรองหนี้สูญเพิ่มขึ้นอีกจ�ำนวน 9,000 ล้านบาท (หมายเหตุ ข้อ 6.7)

	 	 หนี้สูญที่ตัดออกจากบัญชีและหนี้สูญที่ได้รับคืน ธนาคารน�ำไปลดหรือเพิ่มยอดจ�ำนวนที่กันไว้เป็นค่าเผื่อหนี้สงสัย

จะสูญแล้วแต่กรณี

	 	 ธนาคารก�ำหนดแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการตัดหนี้สูญ โดยธนาคารได้ตัดหนี้สูญส�ำหรับลูกหนี้จัดชั้นสงสัยจะสูญ

เท่ากบัจ�ำนวนทีก่นัส�ำรองส�ำหรบัลกูหน้ีทีส่งสยัว่าจะเรยีกคนืไม่ได้ ซึง่สอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์การตดัส่วนสญูเสยีของธนาคาร

แห่งประเทศไทย

	 3.9	การค�ำนวณส่วนสูญเสียจากการปรับปรุงโครงสร้างหนี้

	 	 การค�ำนวณส่วนสูญเสียจากการปรับปรุงโครงสร้างหนี ้มีวิธีปฏิบัติดังต่อไปนี้

		  3.9.1	 การยินยอมผ่อนปรนเงื่อนไขการช�ำระหนี้ให้แก่ลูกหนี้ โดยไม่มีการลดต้นเงินและดอกเบี้ยที่ค้างช�ำระ 

ก่อนการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ธนาคารค�ำนวณมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับคืน โดยใช้อัตราดอกเบ้ีย

ตามเงื่อนไขในสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ใหม่เป็นอัตราคิดลด ในกรณีที่อัตราดอกเบี้ยตามเงื่อนไขในสัญญาปรับปรุง

โครงสร้างหนีต้�ำ่กว่าอัตราต้นทุนทางการเงนิ ธนาคารจะใช้อตัราต้นทนุทางการเงนิเป็นอตัราคดิลดแทน และเมือ่มลูค่าปัจจบุนั

ของกระแสเงนิสดท่ีค�ำนวณได้ดงักล่าวต�ำ่กว่าราคาตามบญัช ี(เงนิต้นรวมดอกเบีย้ค้างรบัทีบ่นัทกึในบญัชขีองลกูหนี)้ ธนาคาร

จะบันทึกเงินส�ำรองส�ำหรับส่วนสูญเสียจากการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ทั้งจ�ำนวน ในงบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จส�ำหรับงวดนั้น

	 	 องค์ประกอบของต้นทุนทางการเงิน ได้แก ่ต้นทุนของเงินรับฝากและเงินกู้ยืมถัวเฉลี่ยถ่วงน�ำ้หนัก เงินน�ำส่งเข้า

ธนาคารแห่งประเทศไทย และสถาบันคุ้มครองเงินฝาก รวมทั้งค่าใช้จ่ายในการส�ำรองสภาพคล่อง

		  3.9.2	 การรับช�ำระหนี้โดยการรับโอนสินทรัพย์ ตราสารการเงินหรือรับทุนของลูกหนี้ที่เกิดจากการแปลงหนี้เป็น

ทุน ธนาคารจะตัดจ�ำหน่ายยอดลูกหนี้ให้หมดไป และบันทึกบัญชีส่วนสูญเสียที่เกิดขึ้นในงบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จทันทีที่มี

การรบัโอนโดยให้ค�ำนงึถึงค่าเผือ่หนีส้งสยัจะสูญทีต่ัง้ไว้แต่เดมิด้วย ทัง้นี ้ธนาคารจะบนัทกึสนิทรพัย์ทีไ่ด้รบัโอนมาด้วยจ�ำนวน

ที่ไม่สูงกว่าราคาตามบัญชีของหนี้รวมดอกเบี้ยค้างรับที่ธนาคารมีสิทธิได้รับตามกฎหมาย

	 	 กรณีรับช�ำระหนี้บางส่วนโดยการรับโอนสินทรัพย์ ตราสารการเงินหรือรับทุนของลูกหนี้ที่เกิดจากการแปลงหนี้

เป็นทุนเพื่อช�ำระหนี้ตามสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี้นั้น ธนาคารจะปฏิบัติตามหมายเหตุ ข้อ 3.9.2 ก่อน ส�ำหรับหนี ้

ส่วนที่เหลือหากมีการผ่อนปรนเงื่อนไขการช�ำระหนี้จะปฏิบัติตามหมายเหต ุข้อ 3.9.1

	 3.10	 ทรัพย์สินรอการขาย

	 	 	 เป็นอสังหาริมทรัพย์และสังหาริมทรัพย์ซึ่งบันทึกบัญชีตามราคาทุนหรือมูลค่าตลาดที่ต�่ำกว่าหักค่าเผื่อการ 

ด้อยค่า และรับรู้ขาดทุนจากการด้อยค่าหรือรายการกลับขาดทุนจากการด้อยค่า เป็นค่าใช้จ่ายหรือรายได้จากการด�ำเนิน 

งานอื่นๆ ในงบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ ก�ำไรหรือขาดทุนจากการขายทรัพย์สินรอการขายหลังหักค่าใช้จ่ายในการขาย รับรู้

เป็นรายได้หรือค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนินงานอื่นๆ ในงบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

	 	 	 ธนาคารได้ปฏิบัติตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนส.21/2555 ลงวันที ่17 ธันวาคม 2555 เรื่อง 

ข้อก�ำหนดเกี่ยวกับการบันทึกบัญชีของสถาบันการเงิน หมวด 1 การบัญชีส�ำหรับการขายทรัพย์สินรอการขาย ที่ สนส.

31/2551 ลงวันที ่3 สิงหาคม 2551 เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดชั้นและการกันส�ำรองของสถาบันการเงิน ที ่สนส.22/2552 

ลงวันที ่11 ธันวาคม 2552 เรื่อง อสังหาริมทรัพย์รอการขาย และ ที่ สนส.23/2552 ลงวันที ่11 ธันวาคม 2552 เรื่อง 

หลักเกณฑ์การซื้อหรือมีไว้ซ่ึงอสังหาริมทรัพย์เพื่อเป็นสถานที่ส�ำหรับประกอบธุรกิจ หรือส�ำหรับพนักงานและลูกจ้างของ

สถาบันการเงิน

	 	 	 ตามแนวนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทย ที ่ธปท.ฝนส.(21)ว.2470/2552 ลงวนัที ่9 ธนัวาคม 2552 เรือ่ง 
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การน�ำส่งแนวนโยบายการประเมินราคาหลักประกันและอสังหาริมทรัพย์รอการขายที่ได้มาจากการช�ำระหนี้ของสถาบัน 

การเงิน ธนาคารท�ำการประเมินราคาทรัพย์สินรอการขายโดยมูลค่าของทรัพย์สินรอการขายที่มีราคาตามบัญชีไม่เกิน 50 

ล้านบาท ประเมินโดยผูป้ระเมนิราคาภายในธนาคาร มลูค่าของทรัพย์สนิรอการขายทีม่รีาคาตามบัญชีเกนิกว่า 50 ล้านบาท 

ประเมินโดยผู้ประเมินราคาภายนอก

	 3.11	 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์

	 	 	 แสดงในราคาทุนหลังจากหักค่าเสื่อมราคาสะสมและค่าเผื่อการด้อยค่าของสินทรัพย์ และธนาคารจะประเมิน

ราคาที่ดินใหม่ทุก 3-5 ปี ในกรณีที่ผลการประเมินที่ดินมีมูลค่าลดลงหรือมีจ�ำนวนลดลงมากกว่าส่วนเกินทุนจากการตีราคา

ทีด่นิทีเ่คยรบัรูไ้ว้ในส่วนของเจ้าของของที่ดินแปลงเดยีวกันนัน้ ธนาคารจะรบัรูม้ลูค่าส่วนทีล่ดลงในงบก�ำไรขาดทุนเบด็เสรจ็ 

และกรณีที่ผลการประเมินที่ดินมีมูลค่าเพิ่มขึ้น ธนาคารจะรับรู้มูลค่าท่ีเพ่ิมข้ึนในบัญชีส่วนเกินทุนจากการตีราคาทรัพย์สิน 

ในส่วนของเจ้าของ ยกเว้นกรณีที่เคยประเมินมูลค่าของที่ดินลดลงและรับรู้ขาดทุนไว้ในงบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จแล้ว  

จะรับรู้จ�ำนวนที่ตีมูลค่าเพิ่มในครั้งหลังเฉพาะส่วนที่เกินกว่าจ�ำนวนที่เคยรับรู้มูลค่าลดลงของที่ดินแปลงเดียวกัน

	 	 	 อาคาร ค�ำนวณค่าเสื่อมราคาด้วยวิธีเส้นตรงตามอายุการให้ประโยชน์ของสินทรัพย์ ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 

2555 ค่าเสื่อมราคาอาคาร ค�ำนวณด้วยวิธีเส้นตรงตามอายุการให้ประโยชน์ของสินทรัพย์ ที่เหลือของอาคารไม่เกิน 50 ปี 

ซึ่งได้ประเมินโดยผู้ช�ำนาญการประเมินอิสระ

	 	 	 ก่อนวนัที ่1 เมษายน 2555 ค่าเส่ือมราคาอาคารค�ำนวณด้วยวธิเีส้นตรงตามอายกุารให้ประโยชน์ของสนิทรพัย์ 

20 ปี 

	 	 	 อปุกรณ์ ค�ำนวณค่าเสือ่มราคาด้วยวธิเีส้นตรงตามอายุการให้ประโยชน์ของสินทรพัย์ 5 ปี ส่วนอุปกรณ์ทีมี่ราคา

ทุนไม่เกิน 3,000 บาท ถือเป็นค่าใช้จ่ายในงวดบัญชีที่ซื้อ ซึ่งจ�ำนวนเงินของรายการดังกล่าวไม่มีผลกระทบต่องบการเงิน

ของธนาคารอย่างมีนัยส�ำคัญ

	 	 	 วิธีการค�ำนวณค่าเสื่อมราคา อายุการให้ประโยชน์ของสินทรัพย ์และมูลค่าคงเหลือของสินทรัพย์มีการทบทวน

ทุกสิ้นปี

	 	 	 ค่าเสื่อมราคาของอาคารและอุปกรณ์ในต่างประเทศใช้อัตราที่กฎหมายในแต่ละท้องถิ่นก�ำหนด

	 3.12	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

	 	 	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน ประกอบด้วย โปรแกรมคอมพิวเตอร ์ลิขสิทธิ์ และรายจ่ายในการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร ์

แสดงในราคาทุนหลังหักค่าตัดจ�ำหน่ายสะสมและค่าเผ่ือการด้อยค่าของสินทรัพย์ ค่าตัดจ�ำหน่ายค�ำนวณด้วยวิธีเส้นตรง 

ในอัตราร้อยละ 10 ต่อปี และรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในงบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ ค่าตัดจ�ำหน่ายของสินทรัพย์ไม่มีตัวตน 

ในต่างประเทศใช้อัตราที่กฎหมายในแต่ละท้องถิ่นก�ำหนด

	 3.13	 สิทธิการเช่า

	 	 	 สิทธิการเช่า แสดงในราคาทุนหลังหักค่าตัดจ�ำหน่ายสะสม การตัดจ�ำหน่ายค�ำนวณโดยใช้วิธีเส้นตรงตาม 

อายุสัญญาเช่าซึ่งมีอายุระหว่าง 3-30 ปี และรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในงบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

	 3.14	 การด้อยค่าของสินทรัพย์

	 	 	 สินทรัพย์คงเหลือ ณ วันสิ้นงวด ธนาคารได้สอบทานการด้อยค่าเมื่อมีข้อบ่งชี้ว่าราคาตามบัญชีของสินทรัพย์

ดังกล่าวสูงกว่ามูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืน โดยการสอบทานจะพิจารณาแต่ละรายการ ในกรณีที่ราคาตามบัญชีสูงกว่าที่คาด

ว่าจะได้รับคืน ธนาคารจะรับรู้ผลขาดทุนจากการด้อยค่าเป็นค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนินงานอ่ืนๆ และจะบันทึกกลับรายการ

ขาดทนุจากการด้อยค่าเมือ่มข้ีอบ่งชีว่้าการด้อยค่าดงักล่าวไม่มีอยูอ่กีต่อไปหรือยงัคงมีอยูแ่ต่เป็นไปในทางท่ีลดลง โดยบนัทกึ

กลับรายการขาดทุนจากการด้อยค่าในบัญชีรายได้จากการด�ำเนินงานอื่นๆ ในงบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
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	 3.15	 การแปลงค่าเงินตราต่างประเทศ

	 	 	 รายการสินทรัพย์และหนี้สินที่เป็นเงินตราต่างประเทศ

	 	 	 1.	สกุลเงินที่ใช้ในการน�ำเสนองบการเงิน แสดงด้วยสกุลเงินบาท 

	 	 	 2.	การแปลงค่าเงินตราต่างประเทศ

	 	 	 	 2.1	รายการที่เป็นเงินตราต่างประเทศแปลงค่าเป็นสกุลเงินที่ใช้ในการด�ำเนินงานโดยใช้อัตราแลกเปลี่ยน 

ณ วันที่เกิดรายการยอดคงเหลือ ณ วันที่รายงานของสินทรัพย์หนี้สินที่เป็นเงินตราต่างประเทศที่เป็นตัวเงินแปลงค่าโดยใช้

อัตราแลกเปล่ียนอ้างอิงตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย ณ วันที่รายงาน ยอดคงเหลือของสินทรัพย์และหนี้สิน 

ที่ไม่เป็นตัวเงิน แปลงค่าโดยใช้อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันที่เกิดรายการ หรือ ณ วันที่มีการก�ำหนดมูลค่ายุติธรรม

	 	 	 	 2.2	ก�ำไรหรือขาดทุนจากการปริวรรตเงินตราต่างประเทศและการแปลงค่าเงินตราต่างประเทศ แสดงใน 

งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จในส่วนก�ำไรสุทธิจากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศ

	 	 	 3.	การแปลงค่างบการเงินของสาขาในต่างประเทศ

	 	 	 	 ปี 2554 ณ วันที่รายงาน ยอดคงเหลือของสินทรัพย์และหนี้สินที่เป็นตัวเงินของสาขาต่างประเทศ แปลง

ค่าเป็นเงินบาทโดยใช้อัตราแลกเปลี่ยนอ้างอิงตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย ณ วันนั้น

	 	 	 	 	สินทรัพย์และหนี้สินที่ไม่เป็นตัวเงินของสาขาต่างประเทศ แปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใช้อัตราแลกเปลี่ยน ณ 

วันที่เกิดรายการ

	 	 	 	 	รายการในงบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จของสาขาต่างประเทศแปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใช้อัตราแลกเปลี่ยน ณ  

วันที่เกิดรายการ หรืออัตราแลกเปลี่ยนถัวเฉลี่ยส�ำหรับรอบระยะเวลาตามงวดการบัญชีนั้น

	 	 	 	 	ก�ำไรหรือขาดทุนจากการแปลงค่างบการเงินของสาขาต่างประเทศ รับรู้เป็นก�ำไร (ขาดทุน) จากธุรกรรม 

เพื่อค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศในงบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

	 	 	 	 	ปี 2555 ธนาคารได้เปลี่ยนแปลงนโยบายการแปลงค่างบการเงินตามมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 21 

(ปรับปรุง 2552) (หมายเหตุ ข้อ 2.3) 

	 	 	 	 	-	 รายการในงบแสดงฐานะการเงินของสาขาต่างประเทศแปลงค่าเป็นเงินบาทด้วยอัตราแลกเปลี่ยนอ้างอิง

ตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย ณ วันที่รายงาน และงบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จของสาขาต่างประเทศแปลงค่าเป็น 

เงนิบาทโดยใช้อัตราแลกเปลีย่น ณ วันทีเ่กดิรายการ หรืออตัราแลกเปลีย่นถวัเฉลีย่ส�ำหรบัรอบระยะเวลาตามงวดการบญัชนีัน้

	 	 	 	 	-	 ก�ำไรหรือขาดทุนจากการแปลงค่างบการเงินของสาขาต่างประเทศแสดงในส่วนของเจ้าของ โดยรับรู้ผ่าน 

ก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

	 3.16	 กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพพนักงานและเงินเกษียณอายุ

	 	 	 ธนาคารได้จดทะเบียนกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพตามพระราชบัญญัติกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ พ.ศ. 2530 และได้

รบัอนุมัติจากกระทรวงการคลงัให้เข้าเป็นกองทนุจดทะเบยีน เม่ือวันที ่25 มิถนุายน 2535 การบริหารจดัการกองทนุ บรหิาร

จัดการโดยผู้จัดการกองทุนซึ่งเป็นหน่วยงานภายนอก

	 	 	 ตามข้อบังคับกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) ซึ่งจดทะเบียนแล้ว พนักงานที่ได้รับ

การบรรจุเป็นพนักงานประจ�ำของธนาคารซึ่งได้รับเข้าเป็นสมาชิกกองทุนตามระเบียบของธนาคารและได้รับอนุมัติให้เป็น

สมาชิกกองทุนแล้ว โดยสมาชิกมีสิทธิเลือกจ่ายเงินสะสมเข้ากองทุนฯ ในอัตราร้อยละ 3 หรือร้อยละ 6 หรือร้อยละ 10 ของ

เงินเดือนสมาชิก และธนาคารจะจ่ายสมทบในอัตราร้อยละ 10 ของเงินเดือนสมาชิก

	 3.17	 โครงการผลประโยชน์พนักงาน

	 	 	 ธนาคารและบริษัทย่อยจัดให้มีโครงการผลประโยชน์เพื่อจ่ายให้แก่พนักงานตามข้อตกลงของการจ้างงาน การ

ประมาณการหนี้สินผลประโยชน์ของพนักงานค�ำนวณตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยด้วยวิธีคิดลดแต่ละหน่วยที่ประมาณ

การไว้ (Projected Unit Credit Method) ซึ่งได้น�ำข้อมูลทางสถิติมาเป็นปัจจัยในการประมาณการจากมูลค่าปัจจุบันของ
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กระแสเงินสดของผลประโยชน์ที่คาดว่าจะต้องจ่ายในอนาคต และค�ำนวณคิดลดโดยใช้อัตราดอกเบี้ยของหุ้นกู้ภาคเอกชน

ระดับดีที่มีก�ำหนดเวลาใกล้เคียงกับระยะเวลาของหนี้สินดังกล่าว โดยแสดงเป็นส่วนหนึ่งของประมาณการหนี้สิน ผลแตกต่าง

ที่เพิ่มขึ้นหรือลดลงจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยในแต่ละงวดบัญชีจะรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายหรือรายได้

ในงวดนั้น นโยบายการบัญชีดังกล่าวข้างต้นถือปฏิบัติในปี 2554

	 3.18	 บัญชีเงินรับฝากและหนี้สินเบ็ดเตล็ดที่มียอดไม่เคลื่อนไหว (Unclaimed Balances) 			 

	 	 	 ยอดที่คงค้างอยู่ในบัญชีของลูกค้าและไม่มีรายการเคลื่อนไหวรวมระยะเวลาเกินกว่า 10 ปี ธนาคารจะโอนเป็น

รายได้จากการด�ำเนินงานอื่นๆ ณ วันสิ้นงวดบัญชีนั้น

	 3.19	 ภาษีเงินได้นิติบุคคล

	 	 	 ธนาคารบันทึกค่าภาษีเงินได้ที่ต้องจ่ายในแต่ละปีเป็นค่าใช้จ่ายตามเกณฑ์คงค้าง 

	 3.20	 ก�ำไรต่อหุ้น

	 	 	 ก�ำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน ค�ำนวณจากก�ำไรสุทธิส่วนของหุ้นสามัญหารด้วยจ�ำนวนหุ้นถัวเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนักของ 

หุ้นสามัญ

	 	 	 ก�ำไรต่อหุ้นปรับลด ค�ำนวณโดยปรับปรุงก�ำไรสุทธิโดยหักจ�ำนวนเงินปันผลหุ้นบุริมสิทธิชนิดไม่สะสมท่ีมี 

การประกาศระหว่างงวด หารด้วยจ�ำนวนหุ้นถัวเฉลี่ยถ่วงน�ำ้หนักของหุ้นสามัญ

	 3.21	 การประมาณการหนี้สิน

	 	 	 ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนส.31/2551 ลงวันที ่3 สิงหาคม 2551 เรื่อง หลักเกณฑ์การจัด

ชั้นและการกันเงินส�ำรองของสถาบันการเงิน ได้ก�ำหนดหลักเกณฑ์การกันเงินส�ำรองส�ำหรับภาระผูกพันที่เป็นรายการนอก

งบแสดงฐานะการเงินเพื่อรองรับความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น เพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 37 (ปรับปรุง 

2552) เรื่อง ประมาณการหนี้สิน หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น และสินทรัพย์ที่อาจเกิดขึ้น โดยให้ธนาคารพึงกันส�ำรองส�ำหรับภาระ

ผูกพันที่เป็นรายการนอกงบแสดงฐานะการเงินที่เข้าเงื่อนไขทุกข้อ ดังนี้

	 	 	 1.		 ภาระผกูพนัทีเ่ป็นรายการนอกงบแสดงฐานะการเงนิของลกูหนีท้ีถ่กูจดัชัน้เป็นสนิทรพัย์จดัชัน้ต�ำ่กว่ามาตรฐาน 

สงสัย สงสัยจะสูญ และสูญ 

	 	 	 2.		 ภาระผูกพันที่เป็นรายการนอกงบแสดงฐานะการเงินที่ธนาคารควรรับรู้ประมาณการหนี้สิน ตามมาตรฐาน

การบัญชี ฉบับที ่37 (ปรับปรุง 2552) ย่อหน้าที่ 14 เป็นหนี้สินในงบแสดงฐานะการเงิน เมื่อเข้าเงื่อนไขทุกข้อ ต่อไปนี้

	 	 	 	 	 2.1	 มีภาระผูกพันในปัจจุบันซึ่งเกิดจากเหตุการณ์ในอดีต ไม่ว่าภาระผูกพันนั้นจะเป็นภาระผูกพันตาม

กฎหมาย หรือภาระผูกพันจากการอนุมาน

	 	 	 	 	 2.2	 มีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ที่ธนาคารจะสูญเสียทรัพยากรที่มีประโยชน์เชิงเศรษฐกิจต่อกิจการ 

เพื่อจ่ายช�ำระภาระผูกพันดังกล่าว และ

	 	 	 	 	 2.3	 สามารถประมาณมูลค่าภาระผูกพันได้อย่างน่าเชื่อถือ

	 	 	 3.		 ภาระผกูพนัทีเ่ป็นรายการนอกงบแสดงฐานะการเงนิท่ีมีความเส่ียงด้านเครดติในระดบัสูง เช่น การค�ำ้ประกนั

การกู้ยืม การอาวัล หรือภาระผูกพันที่ธนาคารไม่สามารถยกเลิกได้ ซึ่ง ธปท. ก�ำหนดค่าแปลงสภาพ (Credit Conversion 

Factor) ในการค�ำนวณเงินกองทุนที่ต้องด�ำรงเท่ากับ 1.0
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4.	การบริหารความเสี่ยง
	 4.1	ข้อมูลความเสี่ยงของธนาคาร

		  ความเสี่ยงด้านเครดิต (Credit Risk) คือ ความเสี่ยงที่คู่สัญญาหรือผู้กู้ยืมไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขและ 

ข้อตกลงในสัญญา หรือคุณภาพสินทรัพย์เสื่อมลง มีผลให้ธนาคารไม่ได้รับช�ำระหนี้คืนเต็มจ�ำนวนตามสัญญา และอาจส่งผล 

กระทบต่อรายได้และเงินกองทุนของธนาคาร โดยความเสี่ยงด้านเครดิตมีมูลค่าตามท่ีแสดงไว้ในด้านสินทรัพย์ในงบแสดง

ฐานะการเงินหลังจากหักส�ำรองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญแล้ว 

	 	 ธนาคารมีความเสี่ยงในกรณีที่คู่สัญญาไม่ปฏิบัติตามสัญญาในส่วนที่เกี่ยวข้องกับภาระผูกพันต่างๆ ได้แก่ ภาระ

การรับอาวัลตั๋วเงินการค�้ำประกันการกู้ยืม ภาระตามตั๋วแลกเงินค่าสินค้าเข้าที่ยังไม่ครบก�ำหนด เล็ตเตอร์ออฟเครดิต และ 

ภาระผูกพันอื่น โดยความเสี่ยงดังกล่าวจะมีค่าเท่ากับมูลค่าตามสัญญาที่ได้ตกลงกันไว้ในเบื้องต้นตามที่แสดงไว้ในส่วนของ

รายการนอกงบแสดงฐานะการเงิน

	 	 ธนาคารตระหนกัถงึผลกระทบจากปัจจยัต่างๆ การอนุมัติสนิเชือ่เป็นไปด้วยความระมัดระวงั และเน้นคณุภาพการ

ให้สินเชื่อ โดยขยายสินเชื่อจากฐานลูกค้ารายเดิมและรายใหม่ที่มีศักยภาพ ความเส่ียงต�่ำ  และมีผลตอบแทนสูง ธนาคาร

ประเมินและติดตามสถานการณ์ทั้งในและนอกประเทศอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง รวมทั้งประเมินความเสี่ยงที่มีผลกระทบ 

ต่อความสามารถในการช�ำระหนี้ของลูกหนี้ในพอร์ตสินเชื่อของธนาคาร โดยส่งสัญญาณเตือนไปยังหน่วยงานสินเชื่อและให้

จัดระดับความรุนแรงของผลกระทบ รวมทั้งก�ำหนดแนวทางจัดการก่อนที่จะเป็นหนี้มีปัญหา ธนาคารมีการพัฒนาคุณภาพ

งานวิจัยธุรกิจอย่างต่อเนื่อง โดยใช้ Industry Analysis Model (IAM) ในการวิเคราะห์ความเสี่ยงธุรกิจและผลกระทบกับ

พอร์ตสินเชื่อของธนาคารให้มีความแม่นย�ำและสะท้อนความเสี่ยงได้ดีขึ้น นอกจากน้ี ธนาคารยังพัฒนาหลักเกณฑ์การ 

คัดกรองผู้ประกอบการที่มีศักยภาพในแต่ละอุตสาหกรรมโดยจ�ำแนกตามพื้นที่การให้บริการของธนาคาร ซึ่งช่วยให้ธนาคาร

สามารถคัดเลือกลูกค้าได้เหมาะสมยิ่งขึ้น

	 	 ในปี 2555 ธนาคารปรับปรงุการบรหิารความเสีย่งด้านเครดติอย่างต่อเนือ่ง โดยทบทวน/ปรับปรงุนโยบายสนิเชือ่ 

และนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการให้สินเชื่อของธนาคารให้สอดคล้องกับธุรกรรมและกระบวนการใหม่ๆ รวมทั้งสอดคล้อง 

กับแนวทางการบริหารความเสี่ยงของธนาคารแห่งประเทศไทยและของธนาคาร เพื่อใช้เป็นแนวทางในการอ�ำนวยสินเชื่อ

และเกิดความคล่องตัวในทางปฏิบัติและเป็นมาตรฐานสากล รวมถึงพัฒนาระบบงานสินเชื่อและเครื่องมือบริหารความเสี่ยง

ด้านเครดิตให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจและการด�ำเนินธุรกิจของธนาคาร

	 	 ธนาคารบริหารความเส่ียงด้านเครดิตบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินภายใต้แนวทางการก�ำกับดูแลของธนาคาร

แห่งประเทศไทย และมีการทบทวน/ปรับปรุงนโยบายและแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิตของกลุ่มธุรกิจทาง 

การเงินเป็นประจ�ำทุกปี และ/หรือในกรณีที่มีเหตุการณ์เปลี่ยนแปลงส�ำคัญที่กระทบต่อการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต

	 	 ธนาคารตดิตามรายงานผลการบรหิารความเส่ียง เพือ่ควบคุมความเส่ียงด้านเครดิตให้เป็นไปตามแผนการบรหิาร

ความเสี่ยงด้านเครดิตของธนาคาร แนวนโยบายการก�ำกับดูแลความเสี่ยงด้านเครดิตของธนาคารแห่งประเทศไทยและ 

หลักเกณฑ์ของหน่วยงานก�ำกับดูแลของทางการ

	 	 การติดตามและบริหารคุณภาพสินเชื่อ ธนาคารดูแลลูกค้าที่ผ่านการอนุมัติสินเชื่ออย่างใกล้ชิด เพื่อให้มั่นใจว่า

ลูกค้าได้ปฏิบัติตามเงื่อนไขสัญญาท่ีให้ไว้กับธนาคาร โดยสร้างระบบงานโครงการเร่งลดปริมาณ NPLs หากลูกค้ารายใด

อ่อนแอที่มีโอกาสเสียในอนาคต (Watch List) ซึ่งบางรายอาจจะยังไม่เริ่มค้างช�ำระจนเป็นสินเชื่อด้อยคุณภาพ (Non-

Performing Loans: NPLs) ผู้รับผิดชอบจะด�ำเนินการอย่างต่อเนื่องเพื่อป้องกันมิให้เป็น NPLs และหากลูกค้ารายใดเป็น 

NPLs แล้ว ธนาคารก�ำหนดมาตรการให้ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ควบคู่ไปกับการด�ำเนินการด้านกฎหมาย ระบบงานโครงการ

เร่งลดปริมาณ NPLs จะช่วยในการวางแผนด�ำเนินการที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อแก้ไขปัญหา NPLs และจะ

รายงานผลความคืบหน้าเป็นประจ�ำเพื่อให้ธนาคารได้รับช�ำระหนี้เร็วขึ้น และเสียหายน้อยที่สุด

	 	 การประเมนิความเพยีงพอของเงนิส�ำรองตามเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทยก�ำหนดให้กระบวนการตรวจสอบ

ความถกูต้องของการจดัชัน้หนี ้ความครบถ้วนและถูกต้องของข้อมลูการปรบัปรงุโครงสร้างหนี ้และข้อมลูเกีย่วกบัหลกัประกัน 

เช่น ประเภทหลักประกัน ราคาประเมิน เป็นต้น ซึ่งข้อมูลเหล่านี้มีผลต่อเงินส�ำรองหนี้สูญของธนาคาร
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	 	 การตัดสินทรัพย์ออกจากบัญชี ธนาคารมีนโยบายให้ตัดบัญชีสินเชื่อท่ีจัดชั้นสงสัยจะสูญท่ีกันเงินส�ำรองหนี้สูญ 

ครบร้อยละ 100 ซึ่งธนาคารยังคงเร่งด�ำเนินการติดตามทวงถามหรือด�ำเนินการทางกฎหมายจนถึงที่สุด

	 	 การก�ำหนดกระบวนการสอบทานสินเชื่อ เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามกระบวนการมาตรฐานในการอนุมัติ

สินเช่ือ/ปรับปรุงโครงสร้างหนี ้นอกจากนี ้ยงัมกีารประเมนิคณุภาพของเงนิให้สนิเชือ่และสนิทรพัย์อืน่ทีเ่กีย่วข้องเพือ่ประโยชน์

ในการจัดชั้นตามเกณฑ์ธนาคารแห่งประเทศไทย

		  ความเสี่ยงด้านตลาด (Market Risk)

	 	 ความเสี่ยงด้านตลาด หมายถึง ความเสี่ยงที่ธนาคารอาจได้รับความเสียหายเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงมูลค่าของ

ฐานะทั้งที่อยู่ในและนอกงบแสดงฐานะการเงินที่เกิดจากการเคลื่อนไหวของอัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยน ราคาตราสารทุน 

และราคาสินค้าโภคภัณฑ์ ที่มีผลกระทบในทางลบต่อรายได้และเงินกองทุนของธนาคาร โดยภาพรวม ความเสี่ยงด้านตลาด

ของธนาคารในปี 2555 ท้ังประเภทธรุกรรมในบญัชเีพือ่การค้าและประเภทธรุกรรมในบญัชเีพือ่การธนาคารอยูภ่ายใต้กรอบ

เพดานหรือตัวบ่งชี้ความเสี่ยงที่ได้รับอนุมัติ

			   ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย

	 	 	 เป็นความเสีย่งท่ีรายได้หรอืเงนิกองทนุได้รบัผลกระทบในทางลบจากการเปลีย่นแปลงอตัราดอกเบีย้ของรายการ

สินทรัพย์ หนี้สิน และรายการนอกงบแสดงฐานะการเงินทั้งหมดที่มีความอ่อนไหวต่ออตัราดอกเบีย้ (Rate Sensitive Items) 

ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อรายได้ดอกเบี้ยสุทธิ (Net Interest Income) มูลค่าตลาดของรายการเพื่อค้า (Trading Account)  

และรายได้และค่าใช้จ่ายอื่นที่สัมพันธ์กับอัตราดอกเบี้ยโดยธนาคารมีการติดตามควบคุมความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยให้อยู่

ภายใต้กรอบเพดานความเสี่ยงที่ได้รับอนุมัติ

			   ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน

	 	 	 เป็นความเสี่ยงที่รายได้หรือเงินกองทุนได้รับผลกระทบในทางลบจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน เนื่อง

มาจากการท�ำธุรกรรมในสกุลเงินต่างประเทศ หรือจากการมีสินทรัพย์หรือหนี้สินในสกุลเงินต่างประเทศ เมื่อแปลงมูลค่าที่

เป็นสกุลเงินตราต่างประเทศของรายการต่างๆ ในงบการเงินของธนาคารไปเป็นสกุลเงินท้องถิ่นแล้ว ท�ำให้มูลค่าทางบัญชี

ของธนาคารลดลง รวมถึงการลดลงของรายได้หรือเกิดผลขาดทุนจากการค้าเงินตราต่างประเทศ 

	 	 	 ธนาคารได้เริ่มด�ำเนินการซื้อขายธุรกรรม USD Futures กับตลาดอนุพันธ์ (TFEX) ในเดือนมิถุนายน 2555 

โดยธนาคารมีการติดตามควบคุมความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยนให้อยู่ภายใต้กรอบเพดานความเสี่ยงที่ได้รับอนุมัติ 

			   ความเสี่ยงจากราคาตราสารทุน 

	 	 	 เป็นความเส่ียงที่รายได้หรือเงินกองทุนได้รับผลกระทบเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของราคาตราสารทุน โดย

ธนาคารเน้นการลงทุนในหลักทรัพย์ที่มีศักยภาพในการเติบโต และมีการติดตามควบคุมความเสี่ยงจากราคาตราสารทุนให้

อยู่ภายใต้กรอบเพดานความเสี่ยงที่ได้รับอนุมัติ

			   ความเสี่ยงจากราคาสินค้าโภคภัณฑ ์

	 	 	 เป็นความเสี่ยงท่ีรายได้หรือเงินกองทุนได้รับผลกระทบในทางลบเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของราคาสินค้า

โภคภัณฑ ์ทั้งนี้ธนาคารยังไม่มีกลยุทธ์ในการถือฐานะความเสี่ยงจากราคาสินค้าโภคภัณฑ์ จึงด�ำเนินการบริหารความเสี่ยง

ในลักษณะ Back to Back

	 	 	 โครงสร้างการบริหาร และการก�ำกับดูแลความเสี่ยงด้านตลาดของธนาคาร

	 	 	 ธนาคารได้มอบหมายให้คณะกรรมการชุดต่างๆได้แก ่คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการก�ำหนดนโยบายและเพดานความเสี่ยงด้านตลาดของธนาคาร ดังนี้

	 	 	 คณะกรรมการธนาคาร (Board of Directors)

	 	 	 มีหน้าที่หลักในการอนุมัตินโยบายบริหารความเสี่ยงด้านตลาด รวมถึงระดับความเสียหายสูงสุดที่ยอมรับได้ 

หรือ Threshold เพื่อควบคุมฐานะที่เปิดของความเสี่ยง (Risk Exposure) ที่มีต่อความเสี่ยงด้านตลาด และกระจายอ�ำนาจ

ให้คณะกรรมการหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบในแต่ละระดับเป็นผู้ดูแลตามความเหมาะสม
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	 	 	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee: RMC)

	 	 	 มหีน้าทีใ่นการเสนอก�ำหนดนโยบายบรหิารความเส่ียงโดยรวมต่อคณะกรรมการธนาคาร รวมทัง้ควบคมุ ตดิตาม 

ประเมินผลการบริหารความเสี่ยง และดูแลให้ธนาคารด�ำเนินการตามนโยบายและแนวทางบริหารความเสี่ยงที่ธนาคาร และ

หน่วยงานก�ำกับก�ำหนด 

	 	 	 ธนาคารมอบหมายให้ฝ่ายบริหารความเสี่ยงด้านตลาด ซึ่งเป็นอิสระจากหน่วยงานที่ท�ำธุรกรรม (Front Offfifiice) 

เพ่ือความโปร่งใส และมปีระสทิธภิาพ สอดคล้องตามแนวทางการก�ำกับดแูลความเสีย่งด้านตลาดของธนาคารแห่งประเทศไทย 

และนโยบายบริหารความเส่ียงด้านตลาดของธนาคาร ในการท�ำหน้าที่ติดตาม ควบคุมดูแลความเสี่ยงด้านตลาด ให้อยู ่

ภายใต้กรอบเพดานหรือตัวบ่งชี้ความเสี่ยงที่ธนาคารก�ำหนด รวมถึงการจัดท�ำรายงานเพื่อน�ำเสนอต่อผู้บริหารระดับสูง และ

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็นประจ�ำ

	 	 	 ทั้งนี้ ธนาคารมีการก�ำหนดนโยบายบริหารความเสี่ยงด้านตลาดให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ของธนาคาร และเป็น

ไปตามหลักเกณฑ์การก�ำกับความเสี่ยงด้านตลาดของธนาคารแห่งประเทศไทย 

	 	 	 ส�ำหรับธุรกรรมในบัญชีเพื่อการค้า ธนาคารมีการก�ำหนดเพดานความเสี่ยงสูงสุดที่ธนาคารยอมรับได้ประเภท

ต่างๆ เช่น มูลค่า/ฐานะ การลงทุน ผลขาดทุนสูงสุด รวมถึงตัววัดความเสี่ยงทางสถิต ิได้แก่ Value at Risk (VaR) และตัว

วัดค่าความอ่อนไหว (Sensitivity) เป็นต้น โดยมีการประเมินมูลค่าตามราคาตลาด และการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress 

testing) อย่างสม�่ำเสมอ รวมทั้งการจัดท�ำระเบียบผลิตภัณฑ ์(Product Program) อีกทั้งการพัฒนาระบบงานและเครื่องมือ

ที่ใช้ในการประเมินและควบคุมความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพ และสามารถรองรับการท�ำธุรกรรมที่มีความซับซ้อนมากขึ้น

	 	 	 ส�ำหรบัธรุกรรมในบัญชีเพือ่การธนาคาร ธนาคารตดิตามความเสีย่งด้านอตัราดอกเบีย้เป็นประจ�ำอย่างสม�่ำเสมอ 

จากการประเมิน Net Interest Income Change และ Economic Value Change รวมถึงมีการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress 

testing) อย่างสม�ำ่เสมอ และจะตดิตามความเสีย่งเป็นกรณพีเิศษ หากสถานการณ์ด้านอตัราดอกเบีย้ในตลาดมกีารเปลีย่นแปลง

และส่งผลกระทบต่ออัตราดอกเบี้ยของธนาคารอย่างมีนัยส�ำคัญ

	 	 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 

	 	 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง หมายถึง ความเสี่ยงที่ธนาคารไม่สามารถช�ำระหนี้สินหรือภาระผูกพันเมื่อถึงก�ำหนด 

เนื่องจากไม่สามารถเปลี่ยนสินทรัพย์เป็นเงินสดได้ หรือไม่สามารถจัดหาเงินทุนได้เพียงพอ หรือสามารถจัดหาเงินทุนได้

ด้วยต้นทนุทีส่งูเกนิกว่าระดบัทีย่อมรบัได้ ซึง่อาจส่งผลกระทบต่อรายได้และเงินกองทนุของธนาคารทัง้ในปัจจบัุนและอนาคต

			   โครงสร้างการบริหาร และการก�ำกับดูแลความเสี่ยงด้านสภาพคล่องของธนาคาร

	 	 	 ธนาคารได้มอบหมายให้คณะกรรมการชดุต่างๆ ได้แก่ คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง 

และคณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการก�ำหนดนโยบาย กลยุทธ์และการบริหารความ

เสี่ยงด้านสภาพคล่องของธนาคาร ดังนี้

	 	 	 คณะกรรมการธนาคาร (Board of Directors)

	 	 	 มีหน้าที่หลักในการอนุมัตินโยบายบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง แผนงานการบริหารสภาพคล่อง และแผน

ฉุกเฉินสภาพคล่อง และอนุมัติเพดาน หรือตัวบ่งชี้ (Trigger) ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องที่ธนาคารยอมรับได้ 

	 	 	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee: RMC)

	 	 	 มีหน้าที่ในการเสนอก�ำหนดนโยบายบริหารความเสี่ยงโดยรวมต่อคณะกรรมการธนาคาร ควบคุม ติดตาม 

ประเมินผลการบริหารความเสี่ยง และดูแลให้ธนาคารด�ำเนินการตามนโยบายและแนวทางบริหารความเสี่ยงที่ธนาคารและ

หน่วยงานก�ำกับก�ำหนด และน�ำเสนอรายงานผลการด�ำเนินงานของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการตรวจ

สอบเพื่อรับทราบและ/หรือพิจารณาทุกเดือน และรายงานคณะกรรมการธนาคารเพื่อทราบและ/หรือพิจารณาทุกไตรมาส

	 	 	 คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน (Assets and Liabilities Management Committee: ALCO)

	 	 	 มีหน้าที่ในการก�ำหนดกลยุทธ์การบริหารโครงสร้างสินทรัพย ์ หนี้สิน และเงินกองทุนของธนาคารให้เหมาะสม 

ติดตามปัจจัยภายนอกต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อสภาพคล่อง และการท�ำก�ำไรของธนาคาร ก�ำหนดกลยุทธ์ในการจัดการ 

ด้านความเสี่ยงจากสภาพคล่องและอัตราดอกเบี้ย และน�ำเสนอรายงานของคณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหน้ีสิน  

(ALCO) ต่อคณะกรรมการบริหารเพื่อรับทราบและ/หรือตัดสินใจ
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	 	 	 โครงสร้างการบริหาร และการก�ำกับดูแลความเสี่ยงด้านสภาพคล่องของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน

	 	 	 ธนาคารมีการก�ำกับดูแลการบริหารความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน และก�ำหนดเป็นนโยบายการบริหาร 

ความเส่ียงของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน โดยได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร ซ่ึงได้ก�ำหนดให้บริษัทลูกในกลุ่มธุรกิจ

ทางการเงินต้องจัดให้มีการบริหารความเสี่ยงให้ครบถ้วนทุกด้านตามที่ก�ำหนดในนโยบายการบริหารความเสี่ยงของ 

กลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร มีการก�ำหนดโครงสร้างองค์กร ที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารความเสี่ยง รวมถึง

มีการก�ำหนดขอบเขตผู้มีอ�ำนาจอย่างชัดเจน ด�ำเนินการตามระบบติดตามการปฏิบัติงาน และระบบการควบคุมภายใน 

อย่างครบถ้วนและมปีระสิทธภิาพ มีการระบ ุวดั ตดิตาม และควบคมุความเสีย่งตามแนวทางทีก่�ำหนดในนโยบายการบรหิาร

ความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ตลอดจนการจัดท�ำรายงานฐานะสภาพคล่องรวมถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และน�ำส่งให้แก่

ธนาคาร เพือ่ให้ธนาคารใช้ในการตดิตามฐานะสภาพคล่องและระดบัความเสีย่งของบรษิทัในกลุม่ธรุกจิทางการเงนิ ตลอดจน

ประเมินผลกระทบที่มีต่อสภาพคล่องของธนาคาร

	 	 	 กลุ่มธุรกิจทางการเงินมีลักษณะการบริหารสภาพคล่องภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงินแบบกระจายอ�ำนาจ  

(Decentralize) ซึ่งบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินเป็นผู้บริหารสภาพคล่องของบริษัทฯเอง โดยธนาคารจะพิจารณา 

ให้ความช่วยเหลือด้านสภาพคล่องแก่บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินตามความเหมาะสม

	 	 	 โครงสร้างแหล่งที่มาและใช้ไปของเงินทุน

	 	 	 ธุรกิจธนาคารพาณชิย์มคีวามเสีย่งด้านสภาพคล่องเป็นความเส่ียงทีส่�ำคญั ซึง่ปัจจยัความเส่ียงด้านสภาพคล่อง 

ที่ส�ำคัญของธนาคาร คือ โครงสร้างแหล่งท่ีมาและใช้ไปของเงินทุน เนื่องจากลักษณะการจัดหาเงินทุนของธนาคารอาศัย 

เงินทุนระยะส้ันจากการระดมเงินรับฝากซ่ึงส่วนใหญ่เป็นเงินฝากระยะสั้นไม่เกิน 1 ปี รวมถึงเงินรับฝากท่ีสามารถถอนได้

โดยไม่มีก�ำหนดเวลา ขณะที่การใช้ไปของเงินทุน ในการอ�ำนวยสินเชื่อนั้นมีระยะเวลาครบก�ำหนดยาวกว่าเงินรับฝาก ส่งผล

ให้ธนาคารมคีวามเสีย่งด้านสภาพคล่องทีเ่กดิจากการไม่สามารถเปลีย่นสนิทรพัย์เป็นเงนิสดได้ทนักบัระยะเวลาครบก�ำหนด

ของหนี้สิน หรือสามารถจัดหาเงินทุนได้ด้วยต้นทุนที่สูงเกินกว่าระดับที่ยอมรับได้ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อรายได้และ 

เงินกองทุนของธนาคารทั้งในปัจจุบันและอนาคต

	 	 	 ดังนั้น ธนาคารจึงมีกระบวนการในการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง โดยพิจารณาแนวโน้มสภาพคล่อง 

จากประมาณการฐานะสภาพคล่องของธนาคาร และประเมินความเสี่ยงจากอัตราส่วนสินทรัพย์สภาพคล่องสุทธิต่อฐานะ

สภาพคล่องสุทธิ เพื่อดูความเพียงพอของปริมาณสินทรัพย์สภาพคล่องที่ใช้รองรับความต้องการใช้เงินทุนในระยะสั้น 

ของธนาคาร นอกจากนี ้ธนาคารได้ก�ำหนดตัวชี้วัด (Trigger) เพื่อเป็นเครื่องมือในการควบคุมความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 

พร้อมทั้งรายงานความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ผู้บริหาร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างสม�่ำเสมอ

	 	 	 เครื่องมือในการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง

	 	 	 เครื่องมือในการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง แสดงในรูปแบบรายงานต่างๆ ที่เกี่ยวกับสภาพคล่องของ

ธนาคาร เพื่อเสนอผู้บริหารระดับสูง และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อน�ำไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการความเสี่ยงด้าน

สภาพคล่องได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 	 	 -	ธนาคารมีการจัดท�ำรายงานความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk Report) เพื่อใช้ประเมินความเสี่ยง

ด้านสภาพคล่องรายวนัและรายสปัดาห์ โดยเปรียบเทยีบกบัเพดานหรอืตวับ่งชีค้วามเสีย่งทีไ่ด้รบัอนมุตั ิเพือ่ดแูลและควบคมุ

ให้ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ธนาคารก�ำหนด 

	 	 	 -	รายงานแสดงฐานะสภาพคล่องสุทธิของธนาคารในระยะเวลา 14 วัน ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดเป็น 

รายวนั โดยแสดงข้อมลูประมาณการกระแสเงนิสดรบัจ่าย มกีารปรบัข้อมลูให้สอดคล้องกบัพฤตกิรรมของลกูค้าโดยใช้ข้อมลู

เกีย่วกบัแบบแผนของกระแสเงนิสดในอดตีร่วมกับการใช้วจิารณญาณในการคาดการณ์แนวโน้มทีเ่ป็นไปได้ในอนาคต โดยยึด 

หลักความเป็นจริง (Realistic) และความระมัดระวัง (Conservative) โดยมีความถี่ในการท�ำรายงานเป็นรายวัน

	 	 	 -	รายงานฐานะการเงินประจ�ำวันซึ่งเป็นรายงานแสดงการด�ำรงสินทรัพย์สภาพคล่องในส่วนที่เป็นเงินฝากที่

ธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ต้องมีอย่างน้อยร้อยละ 0.8 ของยอดเงินรับฝากและยอดเงินกู้ยืม ตามหลักเกณฑ์ของธนาคาร 

แห่งประเทศไทย นอกจากนั้น ยังแสดงระดับของสินทรัพย์ที่มีคุณภาพดีและมีสภาพคล่องสูงแต่ละประเภทที่สามารถเปลี่ยน
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เป็นเงินสดได้อย่างรวดเร็ว เพื่อรองรับความต้องการสภาพคล่องในการด�ำเนินธุรกิจในภาวะปกติของธนาคาร โดยมีความถี่

ในการท�ำรายงานเป็นรายวัน

	 	 	 -	รายงานผลการทดสอบสถานการณ์จ�ำลองความเส่ียงด้านสภาพคล่องเสนอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

รายไตรมาส 

	 	 	 การทดสอบภาวะวิกฤตความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง

	 	 	 ธนาคารก�ำหนดให้มีการทดสอบภาวะวิกฤตความเสี่ยงด้านสภาพคล่องเป็นรายไตรมาสตามกรอบนโยบาย 

การทดสอบภาวะวิกฤตของธนาคาร โดยใช้สถานการณ์ที่ธนาคารก�ำหนดขึ้นเองซึ่งแบ่งออกได้ 3 กรณี ได้แก่ (1) ภาวะ

วิกฤตที่เกิดขึ้นกับธนาคารเอง (Institution-specific crisis) (2) ภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นกับระบบสถาบันการเงินและส่งผลกระทบ 

ต่อสภาพคล่องของธนาคาร (Market-wide crisis) และ (3) ภาวะวิกฤตที่เกิดจากผลรวมของทั้งสองปัจจัย (Combination 

of both) โดยในแต่ละสถานการณ์จ�ำลองจะสมมติให้มีการเบิกถอนเงินฝากของลูกค้าแต่ละประเภทในสัดส่วนที่ต่างกัน  

สภาพคล่องในตลาดสนิทรพัย์สภาพคล่องลดลง ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงนิทนุขนาดใหญ่ลดลง เป็นต้น และธนาคาร

ได้จัดท�ำแผนฉุกเฉินสภาพคล่องเพื่อรองรับภาวะวิกฤตโดยค�ำนึงถึงผลการทดสอบภาวะวิกฤตในแต่ละสถานการณ์จ�ำลอง 

ซึ่งแผนฉุกเฉินสภาพคล่องได้ก�ำหนดตัวบ่งชี้เพื่อเตือนภัยส�ำหรับวิกฤตการณ์สภาพคล่อง เพ่ือให้ธนาคารสามารถลดแรง

กระทบในเชิงลบจากปัญหาสภาพคล่องที่จะเกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงทีด้วยค่าใช้จ่าย/ต้นทุนที่สมเหตุสมผล

			   สินทรัพย์สภาพคล่อง

	 	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 ธนาคารมีสินทรัพย์สภาพคล่องทั้งสิ้น 432,689 ล้านบาท และ 

248,967 ล้านบาท หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 24.63 และ 19.15 ของเงินรับฝาก ตามล�ำดับ อย่างไรก็ตามสินทรัพย์

สภาพคล่องของธนาคารยงัคงสงูกว่าเกณฑ์ทีธ่นาคารแห่งประเทศไทยก�ำหนด คือ ก�ำหนดให้ธนาคารพาณชิย์ต้องมสิีนทรพัย์

สภาพคล่องเฉลี่ยแล้วไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 6 ของเงินรับฝากรวมเฉลี่ย

	 	 	 แหล่งที่มาและใช้ไปของเงินทุน

	 	 	 แหล่งที่มาและใช้ไปของเงินทุน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 ธนาคารและบริษัทย่อยมีแหล่งที่มาของเงินทุนที่

ส�ำคัญมาจากเงินรับฝาก โดยมีสัดส่วนร้อยละ 73.96 ของแหล่งเงินทุนทั้งหมด ส�ำหรับแหล่งเงินทุนที่ส�ำคัญอื่นๆ ได้แก่ การ

กู้ยืมระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิคิดเป็นร้อยละ 8.52 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืมคิดเป็นร้อยละ 6.51 และส่วน

ของเจ้าของ คิดเป็นร้อยละ 8.00

	 	 	 ส�ำหรับแหล่งใช้ไปของเงินทุนน้ัน ธนาคารและบริษัทย่อยใช้เงินทุนในการให้สินเชื่อสุทธิร้อยละ 67.68  

ของแหล่งใช้ไปของเงินทุน ส�ำหรับแหล่งใช้ไปของเงินทุนอื่นๆ ที่ส�ำคัญ ได้แก่ รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินคิดเป็น

ร้อยละ 14.74 และเงินลงทุนสุทธิ คิดเป็นร้อยละ 13.36
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		  สัดส่วนเงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝาก 

	 	 จากงบการเงินรวมของธนาคาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 ธนาคารมีสัดส่วนเงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝากเท่ากับ

ร้อยละ 91.50 โดยปรับลดลงจากร้อยละ 110.72 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 

	 	 ส�ำหรับอัตราส่วนเงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝากตามงบการเงินเฉพาะธนาคาร ณ วันที ่31 ธันวาคม 2555 เท่ากับ

ร้อยละ 91.99 โดยปรับลดลงจากร้อยละ 111.01 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554

	 	 อนึ่ง หากพิจารณาสัดส่วนเงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝากรวมตั๋วแลกเงินตามงบการเงินเฉพาะธนาคาร ณ วันที่ 31 

ธันวาคม 2555 เท่ากับร้อยละ 88.74 โดยปรับลดลงจากร้อยละ 93.42 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 ซึ่งเป็นผล 

จากการที่เงินรับฝากของธนาคารมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นอย่างมาก โดยมีสัดส่วนการเพิ่มขึ้นของเงินรับฝากรวมตั๋วแลกเงิน

ประมาณร้อยละ 13.14 ในขณะที่สัดส่วนการเพิ่มขึ้นของเงินให้สินเชื่อเติบโตเพิ่มขึ้นร้อยละ 7.46 จึงส่งผลต่อสัดส่วนเงินให้

สินเชื่อต่อเงินรับฝาก (รวมตั๋วแลกเงิน) ของธนาคารลดลงเล็กน้อย

31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554

แหล่งที่มาของเงินทุน

    เงินรับฝาก 73.96% 65.41%

    การกู้ยืมระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ 8.52% 8.22%

    ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 6.51% 15.72%

    ส่วนของเจ้าของ 8.00% 6.61%

แหล่งใช้ไปของเงินทุน

    เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ 67.68% 72.43%

    การกู้ยืมระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ 14.74% 10.09%

    เงินลงทุนสุทธิ 13.36% 11.53%

31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554

สัดส่วนเงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝาก (งบการเงินรวม) 91.50% 110.72%

สัดส่วนเงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝาก (งบการเงินเฉพาะธนาคาร) 91.99% 111.01%

สัดส่วนเงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝากรวมตั๋วแลกเงิน (งบการเงินเฉพาะธนาคาร) 88.74% 93.42%
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	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 สินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินของธนาคาร ได้ถูกจัดประเภท 

ตามระยะเวลาที่เหลือของสัญญา ดังนี้

หน่วย: ล้านบาท

31 ธันวาคม 2555

น้อยกว่า 
1 เดือน

1-3 เดือน
เกินกว่า 3 เดือน 
แต่ไม่เกิน 1 ปี

เกินกว่า 1 ปี
ไม่มีกำ�หนด
ระยะเวลา

รวม

สินทรัพย์ทางการเงิน

รายการระหว่างธนาคาร          

และตลาดเงินสุทธิ 150,325.58 37,750.03 111,321.40 32,700.49 - 332,097.50

เงินลงทุนสุทธิ  -    -    122,987.21  167,533.78  5,219.54  295,740.53 

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้  80,683.53  89,667.20  276,837.48 1,086,862.64  -   1,534,050.85 

รวมสินทรัพย์ทางการเงิน  231,009.11  127,417.23  511,146.09 1,287,096.91  5,219.54 2,161,888.88 

หนี้สินทางการเงิน

เงินรับฝาก 1,058,366.18  151,723.51  261,165.44  196,118.60  -   1,667,373.73 

รายการระหว่างธนาคาร          

และตลาดเงินสุทธิ 123,623.61 4,093.17 2,619.07 60,755.47 - 191,091.32

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม  4,966.05  6,132.48  27,613.40  108,004.17  -    146,716.10 

รวมหนี้สินทางการเงิน 1,186,955.84  161,949.16  291,397.91  364,878.24  -   2,005,181.15 

หน่วย: ล้านบาท

31 ธันวาคม 2554

น้อยกว่า 
1 เดือน

1-3 เดือน
เกินกว่า 3 เดือน 
แต่ไม่เกิน 1 ปี

เกินกว่า 1 ปี
ไม่มีกำ�หนด
ระยะเวลา

รวม

สินทรัพย์ทางการเงิน

รายการระหว่างธนาคาร          

    และตลาดเงินสุทธิ 76,419.13 24,758.39 80,791.50 16,211.50 - 198,180.52

เงินลงทุนสุทธิ  -    -    66,399.14  151,355.61  6,386.64  224,141.39 

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้  81,708.88  87,302.95  282,372.53 976,142.01  -   1,427,526.37 

รวมสินทรัพย์ทางการเงิน  158,128.01  112,061.34  429,563.17 1,143,709.01  6,386.64 1,849,848.28 

หนี้สินทางการเงิน

เงินรับฝาก 907,397.98  119,638.16  109,552.93  149,170.60  -   1,285,759367 

รายการระหว่างธนาคาร          

    และตลาดเงินสุทธิ 146,470.09 599.51 4,189.63 10,263.97 - 161,523.20

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม  87,582.14  30,537.97  79,650.12  111,176.40  -    308,946.63 

รวมหนี้สินทางการเงิน 1,141,450.21  150,775.64  193,392.68  270,610.97  -   1,756,229.50 
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	 4.2	มูลค่ายุติธรรมของตราสารการเงิน

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

ประเภทตราสารการเงิน 31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554

มูลค่าตามบัญชี มูลค่ายุติธรรม มูลค่าตามบัญชี มูลค่ายุติธรรม

สินทรัพย์ทางการเงิน

เงินสด  43,705.26  43,705.26  37,331.46  37,331.46 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ  332,134.14  332,134.14  198,203.01  198,203.01 

สินทรัพย์ตราสารอนุพันธ์  10,759.20  10,759.20  13,868.17  13,868.17 

เงินลงทุนสุทธิ  301,039.73  303,140.85  226,499.99  226,211.70 

เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียค้างรับสุทธิ 1,475,609.24 1,475,609.24 1,384,712.14 1,384,712.14 

     รวม  2,163,247.57  2,165,348.69  1,860,614.77  1,860,326.48 

หนี้สินทางการเงิน

เงินรับฝาก  1,666,960.58  1,666,960.58  1,285,389.51  1,285,389.51 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ  192,011.52  192,011.52  161,502.64  161,502.64 

หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม  6,077.91  6,077.91  3,562.86  3,562.86 

หนี้สินตราสารอนุพันธ์  9,151.59  9,151.59  15,584.90  15,584.90 

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม  146,636.10  146,937.02  308,934.26  308,710.92 

     รวม  2,020,837.70  2,021,138.62  1,774,974.17  1,774,750.83 

หน่วย: ล้านบาท

ประเภทตราสารการเงิน

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554

มูลค่าตามบัญชี มูลค่ายุติธรรม มูลค่าตามบัญชี มูลค่ายุติธรรม

สินทรัพย์ทางการเงิน

เงินสด  43,703.57  43,703.57  37,329.98  37,329.98 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ  332,097.50  332,097.50  198,180.52  198,180.52 

สินทรัพย์ตราสารอนุพันธ์  10,759.20  10,759.20  13,868.17  13,868.17 

เงินลงทุนสุทธิ  295,740.53  300,452.15  224,141.39  228,123.09 

เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียค้างรับสุทธิ  1,484,561.14  1,484,561.14  1,389,166.55  1,389,166.55 

     รวม  2,166,861.94  2,171,573.56  1,862,686.61  1,866,668.31

หนี้สินทางการเงิน

เงินรับฝาก  1,667,373.73  1,667,373.73  1,285,759.67  1,285,759.67 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ  191,091.32  191,091.32  161,523.20  161,523.20 

หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม  6,077.91  6,077.91  3,562.86  3,562.86 

หนี้สินตราสารอนุพันธ์  9,151.59  9,151.59  15,584.90  15,584.90 

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม  146,716.10  147,017.02  308,946.63  308,723.29 

     รวม  2,020,410.65  2,020,711.57  1,775,377.26  1,775,153.92 
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หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554

เงินกองทุนชั้นที่ 1

    ทุนชำ�ระแล้ว  72,005.04  57,604.03 

    ส่วนเกินมูลค่าหุ้น  20,833.74  1.21 

    สำ�รองตามกฎหมาย (หมายเหตุ ข้อ 6.20)  6,836.46  5,550.46 

    กำ�ไรสุทธิคงเหลือจากการจัดสรร  54,397.06  46,183.47 

    ตราสารหนี้ด้อยสิทธิที่มีลักษณะคล้ายทุน (HYBRID TIER 1)  10,637.10  10,637.10 

        รวมเงินกองทุนชั้นที ่1  164,709.40  119,976.27 

เงินกองทุนชั้นที่ 2

    มูลค่าเพิ่มจากการตีราคาที่ดิน  5,547.67  3,786.15 

    ตราสารหนี้ด้อยสิทธิระยะยาว  72,196.72  51,908.40 

    เงินสำ�รองสำ�หรับสินทรัพย์จัดชั้นปกติ  20,168.23  13,249.09 

    บวก ส่วนเกินทุน (สุทธิ) จากการตีราคาเงินลงทุนในตราสารทุน   

             ประเภทเผื่อขาย 1,706.28  707.72

          รวมเงินกองทุนชั้นที ่2  99,618.90  69,651.36 

เงินกองทุนทั้งสิ้น  264,328.30  189,627.63 

	 4.3	การด�ำรงเงินกองทุน

อัตราร้อยละ

31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554

เงินกองทุนทั้งสิ้น  16.38  13.74 

เงินกองทุนชั้นที่ 1  10.21  8.69 

	 	 ธนาคารได้ค�ำนวณเงินกองทุนตามหลักเกณฑ์ Basel II ซึ่งปรับปรุงตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที ่ 

สนส.88/2551 เรือ่ง องค์ประกอบของเงินกองทนุส�ำหรับธนาคารพาณิชย์ทีจ่ดทะเบียนในประเทศ การปรับปรุงหลกัเกณฑ์

การก�ำกับดูแลเงินกองทุน อ้างอิงจากหลักเกณฑ์ International convergence of capital measurement and capital 

standards-A revised framework (Comprehensive version: June 2006) (หลักเกณฑ์ Basel II) ของ Basel  

Committee on Banking Supervision (BCBS) การค�ำนวณเงินกองทุนตามหลักเกณฑ์ดังกล่าว 

ได้ครอบคลุมประเภทความเสี่ยงและสะท้อนความเส่ียงของสินทรัพย์ของธนาคารมากขึ้น เพื่อให้สถาบันการเงินมีความ 

เข้มแข็งและมั่นคงยิ่งขึ้น

	 	 ตามข้อก�ำหนดของธนาคารแห่งประเทศไทย ก�ำหนดให้ธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในประเทศด�ำรงเงินกองทุน

เป็นอัตราส่วนกับสินทรัพย์และภาระผูกพันไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 8.5 โดยมีเงื่อนไขว่าเงินกองทุนชั้นที่ 1 ต้องเป็นอัตราส่วน 

ไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 4.25 ของสินทรัพย์และภาระผูกพันดังกล่าว ณ วันที ่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 ธนาคารด�ำรง 

เงินกองทุนเป็นอัตราส่วนกับสินทรัพย์และภาระผูกพันตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก�ำหนด ดังนี้
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5.	ประมาณการและข้อสมมติฐาน				 

	 ในการจดัท�ำงบการเงนิให้เป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ผู้บรหิารต้องใช้การประมาณการและข้อสมมตฐิาน

หลายประการ ซึ่งมีผลกระทบต่อการก�ำหนดนโยบายและการรายงานจ�ำนวนเงินที่เกี่ยวกับ สินทรัพย์ หนี้สิน รายได้ และ 

ค่าใช้จ่าย ผลที่เกิดขึ้นจริงอาจแตกต่างจากที่ประมาณไว้

	 ประมาณการและข้อสมมติฐานที่ใช้จะได้รับการทบทวนอย่างต่อเนื่อง การปรับประมาณการทางบัญชีจะบันทึกในงวด

บัญชีที่ประมาณการดังกล่าวได้รับการทบทวน และในอนาคตท่ีได้รับผลกระทบ ข้อมูลเก่ียวกับความไม่แน่นอนของ 

การประมาณการและข้อสมมติฐานที่ส�ำคัญในการก�ำหนดนโยบายการบัญชีมีผลกระทบส�ำคัญต่อการรับรู้จ�ำนวนเงินใน 

งบการเงิน

6.	ข้อมูลเพิ่มเติม
	 6.1	ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับกระแสเงินสด

	 	 รายการที่มิใช่เงินสดที่ส�ำคัญ ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที ่31 ธันวาคม 2555 และ 2554 มีดังนี้

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554

ส่วนเกินทุนจากการเปลี่ยนแปลงมูลค่าเงินลงทุน

   ในส่วนของเจ้าของเพิ่มขึ้น (ลดลง)  2,645.78  (1,380.41)  2,097.08  (1,289.90)

ส่วนเกินทุนจากการตีราคาทรัพย์สินเพิ่มขึ้น (ลดลง)  0.97  2,500.50  2.62  2,500.50 

ทรัพย์สินรอการขายที่เพิ่มขึ้นจากการชำ�ระหนี้  6,161.71  5,310.36  6,161.71  5,310.36 

ทรัพย์สินรอการขายท่ีโอนเป็นท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ์สุทธิ  1,733.93  -    1,733.93  -   
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	 6.2	รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (สินทรัพย์)
หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554

เมื่อทวงถาม มีระยะเวลา รวม เมื่อทวงถาม มีระยะเวลา รวม

       6.2.1 ในประเทศ

ธนาคารแห่งประเทศไทย และ

       กองทุนเพื่อการฟื้นฟูฯ  2,441.40 126,700.51 129,141.91  5,323.88  47,300.45  52,624.33 

ธนาคารพาณิชย์  54.80  6,265.32  6,320.12  70.92  2,299.76  2,370.68 

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ  16.27  27,823.88  27,840.15  8.02  14,563.59  14,571.61 

สถาบันการเงินอื่น  222.08 149,562.47 149,784.55  182.58 115,087.68 115,270.26 

       รวม  2,734.55 310,352.18 313,086.73  5,585.40 179,251.48 184,836.88 

บวก  ดอกเบี้ยค้างรับ  -    513.97  513.97  -    271.86  271.86 

หัก    รายได้รอตัดบัญชี  -    -    -    -    -    -   

       ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ  (1.99) (1,358.07) (1,360.06)  (1.74)  (998.63) (1,000.37)

       ค่าเผื่อการปรับมูลค่าจากการปรับ

            โครงสร้างหนี้  -    -    -    -    -    -   

            รวมในประเทศ  2,732.56 309,508.08 312,240.64  5,583.66 178,524.71 184,108.37 

       6.2.2 ต่างประเทศ

เงินดอลลาร์สหรัฐ  1,744.28  15,846.35  17,590.63  1,810.93  9,792.77  11,603.70 

เงินเยน  151.41  -    151.41  506.54  -    506.54 

เงินยูโร  128.79  -    128.79  117.03  -    117.03 

เงินสกุลอื่น  1,239.24  762.55  2,001.79  1,216.40  620.00  1,836.40 

        รวม  3,263.72  16,608.90  19,872.62  3,650.90  10,412.77  14,063.67 

บวก   ดอกเบี้ยค้างรับ  0.06  148.91  148.97  -    37.66  37.66 

หัก     รายได้รอตัดบัญชี  -    -    -    -    -    -   

        ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ  -    (128.09)  (128.09)  -    (6.69)  (6.69)

        ค่าเผื่อการปรับมูลค่าจากการปรับ

             โครงสร้างหนี้  -    -    -    -    -    -   

             รวมต่างประเทศ  3,263.78  16,629.72  19,893.50  3,650.90  10,443.74  14,094.64 

        รวมในประเทศและต่างประเทศ  5,996.34  326,137.80  332,134.14  9,234.56  188,968.45  198,203.01 
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	 6.2	รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธ ิ(สินทรัพย์) (ต่อ)
หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554

เมื่อทวงถาม มีระยะเวลา รวม เมื่อทวงถาม มีระยะเวลา รวม

       6.2.1 ในประเทศ

ธนาคารแห่งประเทศไทยและ

       กองทุนเพื่อการฟื้นฟูฯ  2,441.40 126,700.51 129,141.91  5,323.88  47,300.45  52,624.33 

ธนาคารพาณิชย์  38.05  6,265.32  6,303.37  59.48  2,299.76  2,359.24 

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ  16.27  27,823.88  27,840.15  8.02  14,563.59  14,571.61 

สถาบันการเงินอื่น  202.19 149,562.47 149,764.66  171.54 115,087.67 115,259.21 

       รวม  2,697.91 310,352.18 313,050.09  5,562.92 179,251.47 184,814.39 

บวก  ดอกเบี้ยค้างรับ  -    513.97  513.97  -    271.86  271.86 

หัก    รายได้รอตัดบัญชี  -    -    -    -    -    -   

       ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ  (1.99) (1,358.07) (1,360.06)  (1.74)  (998.63) (1,000.37)

       ค่าเผ่ือการปรับมูลค่าจากการปรับ

           โครงสร้างหนี้  -    -    -    -    -    -   

           รวมในประเทศ  2,695.92 309,508.08 312,204.00  5,561.18 178,524.70 184,085.88 

    6.2.2 ต่างประเทศ

เงินดอลลาร์สหรัฐ  1,744.28  15,846.35  17,590.63  1,810.93  9,792.77  11,603.70 

เงินเยน  151.41  -    151.41  506.54  -    506.54 

เงินยูโร  128.79  -    128.79  117.03  -    117.03 

เงินสกุลอื่น  1,239.24  762.55  2,001.79  1,216.40  620.00  1,836.40 

       รวม  3,263.72  16,608.90  19,872.62  3,650.90  10,412.77  14,063.67 

บวก  ดอกเบี้ยค้างรับ  0.06  148.91  148.97  -    37.66  37.66 

หัก    รายได้รอตัดบัญชี  -    -    -    -    -    -   

       ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ  -    (128.09)  (128.09)  -    (6.69)  (6.69)

       ค่าเผ่ือการปรับมูลค่าจากการปรับ

           โครงสร้างหนี้  -    -    -    -    -    -   

           รวมต่างประเทศ  3,263.78  16,629.72  19,893.50  3,650.90  10,443.74  14,094.64 

       รวมในประเทศและต่างประเทศ  5,959.70 326,137.80 332,097.50  9,212.08 188,968.44 198,180.52 
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	 6.3	ตราสารอนุพันธ์เพื่อค้า

หน่วย: ล้านบาท

ประเภท
ความเสี่ยง

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554

มูลค่ายุติธรรม
จำ�นวนเงิน
ตามสัญญา

มูลค่ายุติธรรม
จำ�นวนเงิน
ตามสัญญาสินทรัพย์ หนี้สิน สินทรัพย์ หนี้สิน

อัตราแลกเปลี่ยน  7,610.25  6,007.79  872,778.34  11,926.26  13,615.89  951,665.65 

อัตราดอกเบี้ย  2,121.18  2,128.59  140,403.65  1,602.70  1,632.58  84,589.60 

อื่นๆ  1,027.77  1,015.21  18,260.40  339.21  336.43  3,745.07 

      รวม  10,759.20  9,151.59 1,031,442.39  13,868.17  15,584.90 1,040,000.32 

คู่สัญญา

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554

สัดส่วน สัดส่วน สัดส่วน สัดส่วน

สถาบันการเงิน 75.85% 79.13% 75.85% 79.13%

บริษัทในกลุ่ม 0.08%  -   0.08%  -   

บุคคลภายนอก 24.07% 20.87% 24.07% 20.87%

รวม 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

		

		  สัดส่วนการท�ำธุรกรรมตราสารอนุพันธ์แบ่งตามประเภทคู่สัญญาโดยพิจารณาจากจ�ำนวนเงินตามสัญญา

	



159

	

	 6.4	เงินลงทุนสุทธิ

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554

ราคาทุน/
ราคาทุน 

ตัดจำ�หน่าย

กำ�ไร
ที่ยัง 

ไม่เกิดขึ้น

ขาดทุน
ที่ยัง 

ไม่เกิดขึ้น

มูลค่า
ยุติธรรม

ราคาทุน/
ราคาทุน 

ตัดจำ�หน่าย

กำ�ไร
ที่ยัง 

ไม่เกิดขึ้น

ขาดทุน
ที่ยัง 

ไม่เกิดขึ้น

มูลค่า
ยุติธรรม

6.4.1 เงินลงทุนเพื่อค้า

   หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ 22,354.81  25.02  (3.35) 22,376.48  1,093.28  5.69  (0.04)  1,098.93 

   ตราสารหนี้ภาคเอกชน  -    -    -    -    122.14  -    (0.39)  121.75 

   เงินลงทุนในธุรกรรมเงินกู้ยืม

       ที่มีอนุพันธ์แฝง  2,450.53  1.38  (859.24)  1,592.67  3,634.98  -    (935.56)  2,699.42 

          รวม 24,805.34  26.40  (862.59) 23,969.15  4,850.40  5.69  (935.99)  3,920.10 

   หัก   ค่าเผื่อการปรับมูลค่า   (895.90)  (982.78)

          รวม 23,909.44 23,969.15  3,867.62  3,920.10 

6.4.2 เงินลงทุนเผื่อขาย

   หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ 76,902.10  126.80  (129.00) 76,899.90 72,810.84  132.90  (11.32) 72,932.42 

   ตราสารหนี้ภาคเอกชน  1,722.99  15.19  -    1,738.18  3,604.98  37.18  (10.24)  3,631.92 

   ตราสารหนี้ต่างประเทศ  3,075.34  24.32  (4.11)  3,095.55  4,847.34  12.62  (6.25)  4,853.71 

   ตราสารทุนในความต้องการ       

      ของตลาดในประเทศ 1,887.12 2,011.95 (258.18) 3,640.89 1,603.13 962.34 (286.17) 2,279.30

   ตราสารทุนในความต้องการ          

      ของตลาดต่างประเทศ 371.87 103.24 (65.70) 409.41 322.58 - (73.90) 248.68

   อ่ืนๆ - กองทุนรวมวายุภักษ์หน่ึง 29,474.13  1,934.71  -    31,408.84 29,450.31  902.48  -    30,352.79 

          รวม 113,433.55  4,216.21  (456.99) 117,192.77 112,639.18  2,047.52  (387.88) 114,298.82 

   บวก  ค่าเผื่อการปรับมูลค่า  3,829.04  1,731.95 

   หัก    ค่าเผื่อการด้อยค่า  (69.82)  (72.31)

          รวม 117,192.77 117,192.77 114,298.82 114,298.82 



160

 6.4 เงินลงทุนสุทธ ิ(ต่อ)

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554

ราคาทุน/
ราคาทุน 

ตัดจำ�หน่าย

กำ�ไร
ที่ยัง 

ไม่เกิดขึ้น

ขาดทุน
ที่ยัง 

ไม่เกิดขึ้น

มูลค่า
ยุติธรรม

ราคาทุน/
ราคาทุน 

ตัดจำ�หน่าย

กำ�ไร
ที่ยัง 

ไม่เกิดขึ้น

ขาดทุน
ที่ยัง 

ไม่เกิดขึ้น

มูลค่า
ยุติธรรม

6.4.3 ตราสารหนี้ที่จะถือจน 
        ครบกำ�หนด

   หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ 136,063.43  730.98  (232.16) 136,562.25 84,255.84  761.77  (122.32)  84,895.29 

   ตราสารหนี้ภาคเอกชน  893.47  18.06  (36.47)  875.06  893.62  11.51  (36.62)  868.51 

   ตราสารหนี้ต่างประเทศ 10,920.31  -    -    10,920.31 12,522.68  -    -    12,522.68 

      รวม 147,877.21  749.04  (268.63) 148,357.62 97,672.14  773.28  (158.94)  98,286.48 

   หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า  (207.21)  (36.62)

       รวม 147,670.00 148,357.62 97,635.52  98,286.48 

6.4.4 เงินลงทุนทั่วไป

   ตราสารทุนที่ไม่อยู่ในความ             

      ต้องการของตลาดในประเทศ 1,959.14 - (214.63) 1,744.51  2,105.15 - (190.02) 1,915.13

   ตราสารทุนที่ไม่อยู่ในความ                     

      ต้องการของตลาดต่างประเทศ 69.21 - - 69.21 67.65 - - 67.65

          รวม  2,028.35  -    (214.63)  1,813.72  2,172.80  -    (190.02)  1,982.78 

   หัก    ค่าเผื่อการด้อยค่า  (214.63)  (190.02)

          รวม  1,813.72  1,813.72  1,982.78  1,982.78 

   รวมเงินลงทุนสุทธิ 290,585.93 291,333.26 217,784.74 218,488.18 
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 6.4 เงินลงทุนสุทธ ิ(ต่อ)
หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554

ราคาทุน/
ราคาทุน 

ตัดจำ�หน่าย

กำ�ไร
ที่ยัง 

ไม่เกิดขึ้น

ขาดทุน
ที่ยัง 

ไม่เกิดขึ้น

มูลค่า
ยุติธรรม

ราคาทุน/
ราคาทุน 

ตัดจำ�หน่าย

กำ�ไร
ที่ยัง 

ไม่เกิดขึ้น

ขาดทุน
ที่ยัง 

ไม่เกิดขึ้น

มูลค่า
ยุติธรรม

6.4.1 เงินลงทุนเพื่อค้า

   หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ 22,289.87  25.02  (3.35)  22,311.54  1,063.29  5.69  (0.04)  1,068.94 

   ตราสารหนี้ภาคเอกชน  -    -    -    -    122.14  -    (0.39)  121.75 

   เงินลงทุนในธุรกรรมเงินกู้ยืม          

       ที่มีอนุพันธ์แฝง 2,450.53 1.38 (859.24) 1,592.67 3,634.98 - (935.56) 2,699.42

        รวม 24,740.40  26.40  (862.59) 23,904.21  4,820.41  5.69  (935.99)  3,890.11 

   หัก ค่าเผื่อการปรับมูลค่า  (895.90)  (982.78)

        รวม 23,844.50  23,904.21  3,837.63  3,890.11 

6.4.2 เงินลงทุนเผื่อขาย

   หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ 76,902.10  126.80  (129.00)  76,899.90 72,810.84  132.90  (11.32)  72,932.42 

   ตราสารหนี้ภาคเอกชน  1,722.99  15.19  -    1,738.18  3,604.98  37.18  (10.24)  3,631.92 

   ตราสารหนี้ต่างประเทศ  3,075.34  24.32  (4.11)  3,095.55  4,847.34  12.62  (6.25)  4,853.71 

   ตราสารทุนในความต้องการ       

       ของตลาดในประเทศ  1,887.12 2,011.95 (258.18) 3,640.89 1,603.13 962.34 (286.17) 2,279.30

   ตราสารทุนในความต้องการ          

      ของตลาดต่างประเทศ 371.87 103.24 (65.70) 409.41 322.58 - (73.90) 248.68

   อ่ืนๆ - กองทุนรวมวายุภักษ์หน่ึง 29,474.13  1,934.71  -    31,408.84 29,450.31  902.48  -    30,352.79 

          รวม 113,433.55  4,216.21  (456.99) 117,192.77 112,639.18  2,047.52  (387.88) 114,298.82 

   บวก ค่าเผื่อการปรับมูลค่า  3,829.04  1,731.95 

   หัก   ค่าเผื่อการด้อยค่า  (69.82)  (72.31)

         รวม 117,192.77 117,192.77 114,298.82 114,298.82 

6.4.3 ตราสารหนี้ที่จะถือจน   
        ครบกำ�หนด

   หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ 136,063.43  730.98  (232.16) 136,562.25 84,255.84  761.77  (122.32)  84,895.29 

   ตราสารหนี้ภาคเอกชน  893.47  18.06  (36.47)  875.06  893.62  11.51  (36.62)  868.51 

   ตราสารหนี้ต่างประเทศ 10,920.31  -    -    10,920.31 12,522.68  -    -    12,522.68 

        รวม 147,877.21  749.04  (268.63) 148,357.62 97,672.14  773.28  (158.94)  98,286.48 

   หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า  (207.21)  (36.62)

        รวม 147,670.00 148,357.62 97,635.52  98,286.48 
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	 6.4 เงินลงทุนสุทธิ (ต่อ)

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554

ราคาทุน/
ราคาทุน 

ตัดจำ�หน่าย

กำ�ไร
ที่ยัง 

ไม่เกิดขึ้น

ขาดทุน
ที่ยัง 

ไม่เกิดขึ้น

มูลค่า
ยุติธรรม

ราคาทุน/
ราคาทุน 

ตัดจำ�หน่าย

กำ�ไร
ที่ยัง 

ไม่เกิดขึ้น

ขาดทุน
ที่ยัง 

ไม่เกิดขึ้น

มูลค่า
ยุติธรรม

6.4.4 เงินลงทุนทั่วไป

   ตราสารทุนท่ีไม่อยู่ในความต้องการ              

        ของตลาดในประเทศ 1,959.14 - (214.63) 1,744.51 2,105.15 - (190.02) 1,915.13

   ตราสารทุนท่ีไม่อยู่ในความต้องการ                     

        ของตลาดต่างประเทศ 69.21 - - 69.21 67.65 - - 67.65

        รวม  2,028.35  -    (214.63)  1,813.72  2,172.80  -    (190.02)  1,982.78 

   หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า  (214.63)  (190.02)

        รวม  1,813.72  1,813.72  1,982.78  1,982.78 

   รวมเงินลงทุนสุทธิ 290,520.99 291,268.32 217,754.75 218,458.19 

	 	 ณ วันที ่31 ธันวาคม 2555 และ 2554 เงินลงทุนประเภทเพื่อค้าที่เป็นเงินลงทุนในธุรกรรมเงินกู้ยืมที่มีอนุพันธ์

แฝงที่ไม่สามารถแยกส่วนของอนุพันธ์แฝงออกจากตราสารหลักได้ จ�ำนวน 2,450.53 ล้านบาท และ 3,634.98 ล้านบาท 

เป็นตราสารหนี้ที่มีสินทรัพย์อ้างอิงทั้งจ�ำนวนมีมูลค่ายุติธรรม เป็นเงิน 1,592.67 ล้านบาท และ 2,699.42 ล้านบาท  

ผลต่างเป็นค่าเผื่อการปรับมูลค่า จ�ำนวน 917.57 ล้านบาท และ 988.04 ล้านบาท ตามล�ำดับ ซึ่งได้รวมตราสารประเภท 

CDO โดยมีมูลค่ายุติธรรมคงเหลือ จ�ำนวน 59.71 ล้านบาท และ 52.48 ล้านบาท ธนาคารได้ตั้งส�ำรองค่าเผื่อปรับมูลค่า

แล้วทั้งจ�ำนวน ดังนี้

 หน่วย: ล้านบาท 

31 ธันวาคม 2555

ราคาทุน  ค่าเผ่ือปรับมูลค่า  มูลค่าตามบัญชี  มูลค่ายุติธรรม 

Collateralized Debt Obligations (CDO)  918.95  (918.95)  -    59.71 

Credit Linked Notes (CLN)  1,531.58  1.38  1,532.96  1,532.96 

First to Default Credit Linked Notes (FTDN)  -    -    -    -   

 2,450.53  (917.57)  1,532.96  1,592.67 

 หน่วย: ล้านบาท 

31 ธันวาคม 2554

ราคาทุน  ค่าเผ่ือปรับมูลค่า  มูลค่าตามบัญชี  มูลค่ายุติธรรม 

Collateralized Debt Obligations (CDO)  950.73  (950.73)  -    52.48 

Credit Linked Notes (CLN)  2,218.39  (27.47)  2,190.92  2,190.92 

First to Default Credit Linked Notes (FTDN)  465.86  (9.84)  456.02  456.02 

 3,634.98  (988.04)  2,646.94  2,699.42 
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	 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 เงินลงทุนประเภท 

ตราสารหนี้ที่จะถือจนครบก�ำหนดประเภทหลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ ได้รวมต๋ัวสัญญาใช้เงินของบรรษัทบริหาร

สินทรัพย์ไทย (บสท.) ที่เกิดจากการโอนลูกหนี้ด้อยคุณภาพ จ�ำนวน 6,039.57 ล้านบาท และ 7,684.32 ล้านบาท  

ตามล�ำดับ (หมายเหตุ ข้อ 6.35) ซึ่งมีตั๋วสัญญาใช้เงินของ บสท. 1 ฉบับ จ�ำนวน 2,824.22 ล้านบาท  

ได้ครบก�ำหนดแล้วในป ี2554 และอยู่ระหว่างการปรับยอดราคาโอนเพื่อเปลี่ยนเป็นตั๋วสัญญาใช้เงินฉบับใหม่

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 เงินลงทุนทั่วไปประเภทตราสารทุนที่ไม่อยู่ในความต้องการของตลาดใน

ประเทศ จ�ำนวน 1,959.14 ล้านบาท และ 2,105.15 ล้านบาท ได้รวมเงินลงทนุในธนาคารอสิลามแห่งประเทศไทย จ�ำนวน 

957.03 ล้านบาท 

	 ณ วันที ่31 ธันวาคม 2555 และ 2554 ธนาคารมีเงินลงทุนในตราสารหนี้ต่างประเทศที่ได้รับผลกระทบจากอัตรา

แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ โดยมีมูลค่าลดลง จ�ำนวน 585.85 ล้านบาท และเพิ่มขึ้น จ�ำนวน 515.10 ล้านบาท  

ตามล�ำดับ

	 การจ�ำหน่ายเงินลงทุนให้บริษัทย่อย

	 ในปี 2552 ธนาคารได้จ�ำหน่ายตราสาร CDO จ�ำนวนหนึ่ง มีราคาทุน จ�ำนวน 3,090.46 ล้านบาท ซึ่งธนาคารได้ตั้ง

ค่าเผื่อการปรับมูลค่าด้วยจ�ำนวนเดียวกันแล้วให้แก่บริษัทย่อยแห่งหนึ่งในราคา 3 บาท และจ�ำหน่ายเงินลงทุนทั่วไปซึ่งเป็น

เงินลงทุนในหุ้นสามัญ จ�ำนวน 12 บริษัท มูลค่า 912.41 ล้านบาท ซึ่งธนาคารได้ตั้งค่าเผื่อการด้อยค่าด้วยจ�ำนวนเดียวกัน

ให้แก่บริษัทย่อยแห่งหนึ่งในราคา 13 บาท

	 ในปี 2554 ธนาคารได้จ�ำหน่ายตราสาร CDO จ�ำนวนหนึ่ง มีราคาทุน จ�ำนวน 1,266.20 ล้านบาท ซึ่งธนาคารได้ตั้ง

ค่าเผื่อการปรับมูลค่าด้วยจ�ำนวนเดียวกันให้แก่บริษัทย่อยแห่งหนึ่งในราคา 1 บาท

	 นอกจากนี ้ยังมีเงินลงทุนในหลักทรัพย์อื่นซึ่งธนาคารถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไป ซึ่งจ�ำแนกเป็นกลุ่ม โดยแสดงใน

ราคามูลค่ายุติธรรม ได้ดังนี้

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554

อุตสาหกรรมการผลิต  1.00  1.00  1.00  1.00 

การธนาคารและธุรกิจการเงิน  174.04  169.26  174.04  169.26 

สาธารณูปโภคและบริการ  1,340.55  1,020.43  1,340.55  1,020.43 

อื่นๆ  16.05  16.05  16.05  16.05 

    รวม  1,531.64  1,206.74  1,531.64  1,206.74 
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		  6.4.5	ก�ำไร (ขาดทุน) สุทธิจากเงินลงทุนที่แสดงในงบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 

ธันวาคม 2555 และ 2554 ประกอบด้วย	 	 	 	

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554

กำ�ไร/ 
กลบัรายการ

ขาดทุน
กำ�ไร/ 

กลับรายการ
ขาดทุน

กำ�ไร (ขาดทุน) ท่ีเกิดข้ึนจริงจากการจำ�หน่ายเงินลงทุนในหลักทรัพย์เผ่ือขายช่ัวคราว  128.59  (0.13)  195.82  (0.22)

กำ�ไรที่เกิดขึ้นจริงจากการจำ�หน่ายเงินลงทุนทั่วไปชั่วคราว  2.47  -    0.88  -   

กำ�ไร (ขาดทุน) ท่ีเกิดข้ึนจริงจากการจำ�หน่ายเงินลงทุนในหลักทรัพย์เผ่ือขายระยะยาว  273.45  (21.08)  90.36  (0.99)

กำ�ไร (ขาดทุน) ที่เกิดขึ้นจริงจากการจำ�หน่ายเงินลงทุนทั่วไประยะยาว  22.75  (30.31)  115.00  (19.65)

กลับรายการ (ขาดทุน) จากการด้อยค่าเงินลงทุน  -    (24.61)  117.28  -   

ขาดทุนจากการลดทุนของบริษัทที่ลงทุน-เงินลงทุนทั่วไป  -    -    -    (0.27)

    รวม  427.26  (76.13)  519.34  (21.13)

กำ�ไรสุทธิจากเงินลงทุน  351.13  498.21 

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554

กำ�ไร/ 
กลบัรายการ

ขาดทุน
กำ�ไร/ 

กลับรายการ
ขาดทุน

กำ�ไร (ขาดทุน) ท่ีเกิดข้ึนจริงจากการจำ�หน่ายเงินลงทุนในหลักทรัพย์เผ่ือขายช่ัวคราว  128.59  (0.13)  195.82  (0.22)

กำ�ไรที่เกิดขึ้นจริงจากการจำ�หน่ายเงินลงทุนทั่วไปชั่วคราว  2.47  -    0.88  -   

กำ�ไร (ขาดทุน) ท่ีเกิดข้ึนจริงจากการจำ�หน่ายเงินลงทุนในหลักทรัพย์เผ่ือขายระยะยาว  273.45  (21.08)  90.36  (0.99)

กำ�ไร (ขาดทุน) ที่เกิดขึ้นจริงจากการจำ�หน่ายเงินลงทุนทั่วไประยะยาว  22.75  (30.31)  115.00  (19.65)

กลับรายการ (ขาดทุน) จากการด้อยค่าเงินลงทุน  -    (59.01)  131.13  -   

ขาดทุนจากการลดทุนของบริษัทที่ลงทุน-เงินลงทุนทั่วไป  -    -    -    (0.27)

กำ�ไรจากการขายเงินลงทุนในบริษัทร่วม (หมายเหตุ ข้อ 6.5.1)  3,667.55  -    -    -   

    รวม  4,094.81  (110.53)  533.19  (21.13)

กำ�ไรสุทธิจากเงินลงทุน  3,984.28  512.06 

		  6.4.6	ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 ธนาคารมีเงินลงทุนในบริษัทจดทะเบียนที่เข้าข่ายถูกเพิกถอนจาก 

การเป็นหลักทรัพย์จดทะเบียนของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ�ำนวน 2 บริษัท มีราคาทุน จ�ำนวน 1.83 ล้านบาท 

โดยธนาคารได้ตั้งค่าเผื่อการด้อยค่าเต็มจ�ำนวน
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	 6.5	 เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมสุทธิ

		  6.5.1	งบการเงินเฉพาะธนาคาร

หน่วย: ล้านบาท

ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ
ประเภท

หลักทรัพย์
ที่ลงทุน

31 ธันวาคม 2555

ร้อยละของ
หลักทรัพย์

ที่ลงทุน

เงินลงทุน
(วธิรีาคาทุน)

เงินปันผล

บริษัทย่อย

   บจก. กรุงไทยกฎหมาย ธุรกิจบริการด้านกฎหมาย  หุ้นสามัญ  100.00  30.00  -   

   บจก. กรุงไทยธุรกิจบริการ ธุรกิจบริการ  หุ้นสามัญ  100.00  140.00  9.39 

   บมจ. หลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย ธุรกิจหลักทรัพย์  หุ้นสามัญ  100.00  210.90  4.00 

   บจก. กรุงไทย คอมพิวเตอร์ เซอร์วิสเซส บริการงานด้านสารสนเทศ  หุ้นสามัญ  100.00  1,300.00  -   

   บจก. กรุงไทยธุรกิจ ลีสซิ่ง เช่าซื้อ  หุ้นสามัญ  100.00  100.00  265.00 

   บจก. กรุงไทย ร่วมทุน ธุรกิจลงทุนในบริษัทอื่น  หุ้นสามัญ  49.00  0.49  -   

   บจก. เคทีบ ีแอดไวซ์เซอรี่ ที่ปรึกษาและให้คำ�แนะนำ�ด้านการเงิน  หุ้นสามัญ  100.00  40.00  -   

          รวม  1,821.39  278.39 

    หัก  ค่าเผื่อการด้อยค่า *  (34.40)

          รวม  1,786.99  278.39 

บริษัทร่วม

   บมจ. กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต ** ประกันชีวิต หุ้นสามัญ           0.00               0.00     415.00 

   (เดิมช่ือ บจก.กรุงไทยแอกซ่าประกันชีวิต)

   บมจ. บัตรกรุงไทย ธุรกิจบัตรเครดิต  หุ้นสามัญ  49.45  1,994.60  -   

   บมจ. กรุงไทยพานิชประกันภัย ประกันวินาศภัย หุ้นสามัญ 20.00 431.68 84.15 

   (เดิมช่ือ บจก. กรุงไทยพานิชประกันภัย)

   บจก. กรุงไทย ไอบีเจ ลีสซิ่ง เช่าซื้อ  หุ้นสามัญ  49.00  87.38  25.97 

   บล. เคที ซีมิโก้ ธุรกิจหลักทรัพย์  หุ้นสามัญ  50.00  918.89  61.26 

          รวม  3,432.55  586.38 

    เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมสุทธิ  5,219.54  864.77 

	 	 *		 ค่าเผื่อการด้อยค่าของเงินลงทุนในบริษัทย่อยเกิดจากราคาทุนสูงกว่าราคาตามบัญชี

	 	 **	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 ธนาคารมีเงินลงทุนใน บมจ. กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต จ�ำนวน 1 หุ้น 



166

		  6.5.1 งบการเงินเฉพาะธนาคาร (ต่อ)

หน่วย: ล้านบาท

ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ
ประเภท

หลักทรัพย์
ที่ลงทุน

31 ธันวาคม 2554

ร้อยละของ
หลักทรัพย์

ที่ลงทุน

เงินลงทุน
(วธิรีาคาทุน)

เงินปันผล

บริษัทย่อย

   บจก. กรุงไทยกฎหมาย ธุรกิจบริการด้านกฎหมาย  หุ้นสามัญ  100.00  30.00  12.00 

   (เดิมช่ือ บจก. กฎหมายกรุงไทย)

   บจก. กรุงไทยธุรกิจบริการ ธุรกิจบริการ  หุ้นสามัญ  100.00  140.00  8.05 

   บมจ. หลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย ธุรกิจหลักทรัพย์  หุ้นสามัญ  100.00  210.90  -   

   บจก. กรุงไทย คอมพิวเตอร์ เซอร์วิสเซส บริการงานด้านสารสนเทศ  หุ้นสามัญ  100.00  1,300.00  39.00 

   บจก. กรุงไทยธุรกิจ ลีสซิ่ง เช่าซื้อ  หุ้นสามัญ  100.00  100.00  300.00 

   (เดิมชื่อ บจก. เคทีบ ีลีสซิ่ง)

   บจก. เคทีบี แอดไวซ์เซอรี่ ที่ปรึกษาและให้คำ�แนะนำ�ด้านการเงิน  หุ้นสามัญ  100.00  40.00  -   

      รวม  1,820.90  359.05 

บริษัทร่วม

   บจก. กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต ประกันชีวิต  หุ้นสามัญ  50.00  593.57  220.00 

   บมจ. บัตรกรุงไทย ธุรกิจบัตรเครดิต  หุ้นสามัญ  49.45  1,994.60  57.38 

   บจก. กรุงไทยพานิชประกันภัย ประกันวินาศภัย  หุ้นสามัญ  45.00  971.30  79.20 

   บจก. กรุงไทย ไอบีเจ ลีสซิ่ง เช่าซื้อ  หุ้นสามัญ  49.00  87.38  18.13 

   บล. เคที ซีมิโก้ ธุรกิจหลักทรัพย์  หุ้นสามัญ  50.00  918.89  82.42 

       รวม  4,565.74  457.13 

   เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมสุทธิ  6,386.64  816.18 

 	 เงินลงทุนบริษัทย่อย บจก.กรุงไทย พร็อพเพอร์ตี้ ดีเวลลอปเม้นท์ ได้หยุดด�ำเนินการและช�ำระบัญชีเสร็จสิ้นแล้ว  

เมื่อวันที่ 21 กุมภาพันธ ์2554 โดยธนาคารได้รับเงินคืนในปี 2553 จ�ำนวน 142.24 ล้านบาท คงเหลือเงินลงทุนสุทธิ 

จ�ำนวน 124.56 ล้านบาท ซึ่งได้ตั้งด้อยค่าเต็มจ�ำนวนแล้ว และในปี 2554 ธนาคารได้ตัดจ�ำหน่ายเงินลงทุนดังกล่าวทั้ง

จ�ำนวน 

	 เมื่อวันที่ 21 ธันวาคม 2555 ธนาคารได้จัดตั้ง Holding Company ชื่อ บริษัท กรุงไทย ร่วมทุน จ�ำกัด โดยมี 

ทุนจดทะเบียน 1 ล้านบาท ถือหุ้นโดยธนาคาร จ�ำนวน 49,000 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 49 และโดยบุคคลธรรมดา จ�ำนวน 

51,000 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 51 ของจ�ำนวนหุ้นทั้งหมดของบริษัท ซึ่งได้รับอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) 

ให้เป็นบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร 
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	 เหตุที่ธนาคารต้องจัดตั้งบริษัท กรุงไทย ร่วมทุน จ�ำกัด โดยมีวัตถุประสงค์ให้ถือหุ้นในบริษัทประกันภัยแทนธนาคาร  

ก็เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 และพระราชบัญญัติประกันชีวิต  

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 ที่ได้ก�ำหนดโครงสร้างผู้ถือหุ้นบริษัทประกันภัยว่า บริษัทประกันภัยจะต้องม ี(1) บุคคลธรรมดา

ซ่ึงมีสัญชาติไทย และ/หรือ (2) นิติบุคคลที่จดทะเบียนในประเทศไทย (ซึ่งมีผู้ถือหุ้นเป็นบุคคลธรรมดาสัญชาติไทย 

ถือหุ้นโดยตรงหรือโดยผ่านนิติบุคคลทุกทอดเกินร้อยละ 50 ของจ�ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงและจ�ำหน่ายได้แล้วทั้งหมด) 

ถือหุ้นรวมกันเกินร้อยละ 75 ของจ�ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงและจ�ำหน่ายได้แล้วทั้งหมดของบริษัทประกันภัยนั้น  

ซึ่งการที่ธนาคารมีฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจโดยมีกองทุนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน ถือหุ้นร้อยละ 55.07  

ถ้าธนาคารยังคงถือหุ้นในบริษัทประกันภัยอยู่ต่อไปจะท�ำให้โครงสร้างผู้ถือหุ้นของบริษัทประกันชีวิตและประกันวินาศภัย 

ไม่เป็นไปตามที่พระราชบัญญัติประกันชีวิต (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 และพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย (ฉบับท่ี 2)  

พ.ศ. 2551 ก�ำหนดไว้

	 เมื่อวันที่ 26 ธันวาคม 2555 ธนาคารได้ขายหุ้น บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) (KPI)  

ร้อยละ 25 และขายหุ้น บริษัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) (KTAL) เกือบท้ังหมด ให้กับบริษัท  

กรุงไทย ร่วมทุน จ�ำกัด เป็นจ�ำนวนเงิน 4,800.74 ล้านบาท มีก�ำไรจากการขายเป็นเงิน 3,667.55 ล้านบาท (หมายเหตุ 

ข้อ 6.24.7) ปัจจุบันธนาคารยังคงถือหุ้นใน KPI ร้อยละ 20 และถือหุ้นใน KTAL จ�ำนวน 1 หุ้น ของจ�ำนวนหุ้น 

ทั้งหมดของบริษัท ทั้งนี้การบริหารจัดการ บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัท กรุงไทย-แอกซ่า 

ประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) ตามหลักเกณฑ์การก�ำกับแบบรวมกลุ่มของ ธปท. และการสนับสนุนจากธนาคาร ยังคงเป็น

เช่นเดิมทุกประการ

	 	 6.5.2 งบการเงินรวม

หน่วย: ล้านบาท

ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ
ประเภท

หลักทรัพย์
ที่ลงทุน

31 ธันวาคม 2555

ร้อยละของ
หลักทรัพย์

ที่ลงทุน

เงินลงทุน
(วิธีราคาทุน)

เงินลงทุน
(วิธีส่วนได้เสีย)

บริษัทร่วม

   บมจ. กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต ประกันชีวิต  หุ้นสามัญ  50.00  593.57  4,511.62 

   (เดิมชื่อ บจก. กรุงไทยแอกซ่าประกันชีวิต)

   บมจ. บัตรกรุงไทย ธุรกิจบัตรเครดิต  หุ้นสามัญ  49.45  1,994.60  2,566.83 

   บมจ. กรุงไทยพานิชประกันภัย ประกันวินาศภัย  หุ้นสามัญ  45.00  971.30  1,899.82 

   (เดิมชื่อ บจก. กรุงไทยพานิชประกันภัย)

   บจก. กรุงไทย ไอบีเจ ลีสซิ่ง เช่าซื้อ  หุ้นสามัญ  49.00  87.38  424.01 

   บล. เคที ซีมิโก้ ธุรกิจหลักทรัพย์  หุ้นสามัญ  50.00  918.89  1,051.52 

รวมเงินลงทุนในบริษัทร่วมสุทธิ  4,565.74  10,453.80 
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หน่วย: ล้านบาท

ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ
ประเภท

หลักทรัพย์
ที่ลงทุน

31 ธันวาคม 2554

ร้อยละของ
หลักทรัพย์

ที่ลงทุน

เงินลงทุน
(วิธีราคาทุน)

เงินลงทุน
(วิธีส่วนได้เสีย)

บริษัทร่วม

   บจก. กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต ประกันชีวิต  หุ้นสามัญ  50.00  593.57  3,276.03 

   บมจ. บัตรกรุงไทย ธุรกิจบัตรเครดิต  หุ้นสามัญ  49.45  1,994.60  2,394.22 

   บจก. กรุงไทยพานิชประกันภัย ประกันวินาศภัย  หุ้นสามัญ  45.00  971.30  1,655.50 

   บจก. กรุงไทย ไอบีเจ ลีสซิ่ง เช่าซื้อ  หุ้นสามัญ  49.00  87.38  385.15 

   บล. เคที ซีมิโก้ ธุรกิจหลักทรัพย์  หุ้นสามัญ  50.00  918.89  1,004.35 

รวมเงินลงทุนในบริษัทร่วมสุทธิ  4,565.74  8,715.25 

หน่วย: ล้านบาท

ชื่อบริษัท

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554

"ยังไม่ได้ตรวจสอบ" "ตรวจสอบแล้ว"

สินทรัพย์รวม หนี้สินรวม ส่วนของผู้ถือหุ้น สินทรัพย์รวม หนี้สินรวม ส่วนของผู้ถือหุ้น

บจก. กรุงไทย ไอบีเจ ลีสซิ่ง  5,942.04  5,076.71  865.33  5,304.21  4,518.28  785.93 

บล. เคที ซีมิโก้  7,386.84  5,283.81  2,103.03  4,279.09  2,267.44  2,011.65 

บมจ. กรุงไทยพานิชประกันภัย  11,366.83  7,145.01  4,221.82  14,032.73  10,378.63  3,654.10 

(เดิมชื่อ บจก. กรุงไทยพานิชประกันภัย)

บมจ. กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต  74,633.74  65,610.50  9,023.24  54,102.82  47,322.26  6,780.56 

(เดิมช่ือ บจก. กรุงไทยแอกซ่าประกันชีวิต)

บมจ. บัตรกรุงไทย  49,194.47  44,003.77  5,190.70  47,442.78  42,580.92  4,861.86 

 148,523.92  127,119.80  21,404.12  125,161.63  107,067.53  18,094.10 

	 ในงบการเงินรวม เงินลงทุนบริษัทร่วมบันทึกตามวิธีส่วนได้เสียได้ใช้ข้อมูลจากงบการเงินของบริษัทร่วมที่ยังไม่ได ้

ตรวจสอบหรือสอบทานโดยผู้สอบบัญชี

		  6.5.3 ฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงานของบริษัทร่วม

	 	 6.5.2 งบการเงินรวม (ต่อ)
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	 	 6.5.3 ฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงานของบริษัทร่วม (ต่อ)

หน่วย: ล้านบาท

ชื่อบริษัท

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554

"ยังไม่ได้ตรวจสอบ" "ตรวจสอบแล้ว"

รายได้รวม กำ�ไร (ขาดทุน) สุทธิ รายได้รวม กำ�ไร (ขาดทุน) สุทธิ

บจก. กรุงไทย ไอบีเจ ลีสซิ่ง  477.58  132.40  417.73  106.04 

บล. เคที ซีมิโก้  1,770.03  201.04  1,554.59  150.94 

บมจ. กรุงไทยพานิชประกันภัย  2,240.47  369.04  1,543.30  136.52 

(เดิมชื่อ บจก. กรุงไทยพานิชประกันภัย)

บมจ. กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต  31,705.49  2,642.96  22,665.68  1,665.84 

(เดิมชื่อ บจก. กรุงไทยแอกซ่าประกันชีวิต)

บมจ. บัตรกรุงไทย  12,621.98  254.57  12,497.46  (1,621.22)

 48,815.55  3,600.01  38,678.76  438.12 

	 6.6	เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ

	 	 6.6.1  จ�ำแนกตามประเภทสินเชื่อ

หน่วย : ล้านบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554

เงินเบิกเกินบัญชี  135,763.31  127,910.89  135,763.31  127,910.89 

เงินให้กู้ยืม  959,334.46  898,031.72  989,092.55  911,274.91 

ตั๋วเงิน  395,871.31  379,242.16  406,522.04  385,379.30 

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าซื้อ  29,603.80  13,130.62  433.84  325.73 

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าการเงิน  7,184.05  4,009.50  -    -   

อื่นๆ  2,365.46  2,733.43  2,239.10  2,635.54 

หัก    รายได้รอตัดบัญชี  (4,880.74)  (1,886.07)  (220.58)  (183.61)

          รวมเงินให้สินเชื่อสุทธิจากรายได้รอตัดบัญชี  1,525,241.65  1,423,172.25  1,533,830.26  1,427,342.76 

บวก  ดอกเบี้ยค้างรับ  5,555.69  5,810.42  5,572.99  5,814.82 

          รวมเงินให้สินเช่ือสุทธิจากรายได้รอตัดบัญชีบวกดอกเบ้ียค้างรับ  1,530,797.34  1,428,982.67  1,539,403.25  1,433,157.58 

หัก    ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

    1. เงินส�ำรองขั้นต�่ำตามเกณฑ์ ธปท.

       -  รายสินเชื่อ  (43,155.77)  (41,402.27)  (42,911.99)  (41,213.38)

       -  รายกลุ่ม  -    -    -    -   

    2. เงินสำ�รองส่วนเกิน  (11,986.24)  (2,816.05)  (11,884.03)  (2,725.44)

หัก    ค่าเผื่อการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี้  (46.09)  (52.21)  (46.09)  (52.21)

          รวมเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้สุทธิ  1,475,609.24  1,384,712.14  1,484,561.14  1,389,166.55 
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	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 ธนาคารมีเงินให้กู้ยืมอื่นๆ จ�ำนวน 2,239.10 ล้านบาท และ  

2,635.54 ล้านบาท ได้รวมหนี้ที่เกิดจากการจ่ายช�ำระหนี้แทนลูกค้ารายที่ผิดนัดตามสัญญา ซึ่งธนาคารเป็นผู้รับรอง 

หรือค�้ำประกัน จ�ำนวน 2,176.39 ล้านบาท และ 2,336.50 ล้านบาท ตามล�ำดับ ไว้ด้วย

	 	 ในปี 2553 ธนาคารให้กู้ยืมเงินแก่บริษัทแห่งหนึ่ง จ�ำนวน 95.67 ล้านดอลลาร์สหรัฐ (2,884.61 ล้านบาท) 

ซึ่งเกิดจากธนาคารลงทุนในหุ้นสามัญสถาบันการเงินต่างประเทศแห่งหนึ่ง โดยมีสัดส่วนการลงทุนร้อยละ 50 ของทุน 

จดทะเบียน และธนาคารมสีญัญาขายหุน้สามญัทัง้หมดคืนภายในระยะเวลาและราคาทีก่�ำหนดให้กบับริษทัในกลุม่ของสถาบนั

การเงินต่างประเทศ โดยธนาคารไม่มีอ�ำนาจควบคุมสถาบันการเงินที่ไปลงทุน ธนาคารถือว่าธุรกรรมดังกล่าวเป็นเงินให้ 

สินเชื่อโดยมีหุ้นสามัญที่ธนาคารได้มาเป็นหลักประกันเงินให้สินเชื่อ ส่วนต่างระหว่างราคาหุ้นกับเงินให้กู้ยืมทยอยรับรู้เป็น

รายได้ดอกเบี้ยรับ โดยธนาคารได้รับช�ำระเงินครบถ้วนตามสัญญาในเดือนกรกฎาคม 2554 จากบริษัทดังกล่าวแล้ว  

ปัจจุบันธนาคารยังไม่ได้โอนคืนหุ้นสามัญที่ได้มาเป็นหลักประกันเนื่องจากบริษัทต้องหาผู้ร่วมทุนที่เป็นสถาบัน 

การเงินมาถือหุ้นแทนธนาคาร

	 	 6.6.2	จ�ำแนกตามสกุลเงินและถิ่นที่อยู่ของลูกหนี้

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554

ในประเทศ ต่างประเทศ รวม ในประเทศ ต่างประเทศ รวม

เงินบาท 1,427,421.68  42.45 1,427,464.13 1,349,598.04  43.57 1,349,641.61 

เงินดอลลาร์สหรัฐ  79,258.17  20,848.60  100,106.77  64,678.45  8,652.58  73,331.03 

เงินสกุลอื่นๆ  2,480.10  71.39  2,551.49  1,986.63  99.05  2,085.68 

     รวม 1,509,159.95  20,962.44 1,530,122.39 1,416,263.12  8,795.20 1,425,058.32 

หัก รายได้รอตัดบัญชี  (4,880.74)  (1,886.07)

     รวมเงินให้สินเช่ือสุทธิจากรายได้รอตัดบัญชี 1,525,241.65 1,423,172.25 

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554

ในประเทศ ต่างประเทศ รวม ในประเทศ ต่างประเทศ รวม

เงินบาท 1,431,350.13  42.45 1,431,392.58 1,352,066.09  43.57 1,352,109.66 

เงินดอลลาร์สหรัฐ  79,258.17  20,848.60  100,106.77  64,678.45  8,652.58  73,331.03 

เงินสกุลอื่นๆ  2,480.10  71.39  2,551.49  1,986.63  99.05  2,085.68 

     รวม 1,513,088.40  20,962.44 1,534,050.84 1,418,731.17  8,795.20 1,427,526.37 

หัก รายได้รอตัดบัญชี  (220.58)  (183.61)

     รวมเงินให้สินเช่ือสุทธิจากรายได้รอตัดบัญชี 1,533,830.26 1,427,342.76 
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	 	 	 6.6.3	 จ�ำแนกตามประเภทธุรกิจและการจัดชั้น

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2555

ปกติ
กล่าวถึง
เป็นพิเศษ

ต�่ำกว่า
มาตรฐาน

สงสัย สงสัยจะสูญ รวม

การเกษตรและเหมืองแร่  31,750.05  534.26  185.28  278.84  851.59  33,600.02 

อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์  399,849.37  31,674.96  2,044.70  7,812.42  15,510.29  456,891.74 

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง  119,894.78  4,065.52  926.81  2,737.61  11,200.12  138,824.84 

การสาธารณูปโภคและบริการ  334,624.52  8,160.79  2,506.72  3,219.81  6,466.54  354,978.38 

สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย  214,628.30  2,601.72  663.49  735.24  2,497.67  221,126.42 

อื่นๆ  320,195.63  2,574.49  650.01  525.93  754.93  324,700.99 

     รวม 1,420,942.65  49,611.74  6,977.01  15,309.85  37,281.14 1,530,122.39 

หัก รายได้รอตัดบัญชี  (4,880.74)

     รวมเงินให้สินเช่ือสุทธิจากรายได้รอตัดบัญชี 1,525,241.65 

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2554

ปกติ
กล่าวถึง
เป็นพิเศษ

ต�่ำกว่า
มาตรฐาน

สงสัย สงสัยจะสูญ รวม

การเกษตรและเหมืองแร่  35,962.35  323.51  170.76  378.97  963.56  37,799.15 

อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์  391,367.61  11,142.10  1,331.02  8,264.11  17,411.08  429,515.92 

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง  105,488.51  4,634.27  871.72  4,906.26  11,410.32  127,311.08 

การสาธารณูปโภคและบริการ  375,706.14  7,739.35  1,274.75  7,141.98  4,871.91  396,734.13 

สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย  184,023.93  3,886.35  823.18  909.12  2,217.85  191,860.43 

อื่นๆ  238,740.88  1,843.11  417.17  297.46  538.99  241,837.61 

     รวม 1,331,289.42  29,568.69  4,888.60  21,897.90  37,413.71 1,425,058.32 

หัก  รายได้รอตัดบัญชี  (1,886.07)

     รวมเงินให้สินเช่ือสุทธิจากรายได้รอตัดบัญชี 1,423,172.25 
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	 	 6.6.3	จ�ำแนกตามประเภทธุรกิจและการจัดชั้น (ต่อ)

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2555

ปกติ
กล่าวถึง
เป็นพิเศษ

ต�่ำกว่า
มาตรฐาน

สงสัย สงสัยจะสูญ รวม

การเกษตรและเหมืองแร่  30,948.53  530.41  185.28  278.83  851.59  32,794.64 

อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์  393,287.93  31,645.06  2,043.06  7,796.39  15,500.61  450,273.05 

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง  119,558.70  4,037.57  921.17  2,736.19  11,193.76  138,447.39 

การสาธารณูปโภคและบริการ  327,415.58  8,122.16  2,496.97  3,217.39  6,466.54  347,718.64 

สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย  214,628.30  2,601.72  663.49  735.24  2,497.67  221,126.42 

อื่นๆ  340,403.17  1,700.52  485.62  499.94  601.45  343,690.70 

     รวม 1,426,242.21  48,637.44  6,795.59  15,263.98  37,111.62 1,534,050.84 

หัก รายได้รอตัดบัญชี  (220.58)

     รวมเงินให้สินเช่ือสุทธิจากรายได้รอตัดบัญชี 1,533,830.26 

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2554

ปกติ
กล่าวถึง
เป็นพิเศษ

ต�่ำกว่า
มาตรฐาน

สงสัย สงสัยจะสูญ รวม

การเกษตรและเหมืองแร่  35,499.45  321.76  170.76  378.92  963.56  37,334.45 

อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์  387,387.77  11,128.21  1,327.75  8,254.39  17,394.80  425,492.92 

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง  106,978.72  4,594.32  871.38  4,903.47  11,405.73  128,753.62 

การสาธารณูปโภคและบริการ  373,042.15  7,703.90  1,268.62  7,139.90  4,868.53  394,023.10 

สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย  184,023.93  3,886.35  823.18  909.12  2,217.85  191,860.43 

อื่นๆ  247,392.01  1,565.43  381.31  285.54  437.56  250,061.85 

    รวม 1,334,324.03  29,199.97  4,843.00  21,871.34  37,288.03 1,427,526.37 

หัก รายได้รอตัดบัญชี  (183.61)

    รวมเงินให้สินเช่ือสุทธิจากรายได้รอตัดบัญชี 1,427,342.76 
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	 *  ยอดรวมเงินให้สินเชื่อสุทธิจากรายได้รอตัดบัญชีในหมายเหตุ ข้อ 6.6.1
	 1  ยอดสุทธิที่ใช้ในการต้ังค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ หมายถึง ยอดคงค้างของต้นเงินที่ไม่รวมดอกเบี้ยค้างรับหลังหัก 

หลกัประกนั หรือ มลูหนีห้ลงัหกัมลูค่าปัจจบุนัของกระแสเงนิสดทีค่าดว่าจะได้รบัจากลกูหนี ้หรอืมลูค่าปัจจบุนัของกระแสเงนิสด

ที่คาดว่าจะได้รับจากการจ�ำหน่ายหลักประกัน

	 	 6.6.4	จ�ำแนกตามประเภทการจัดชั้น 

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2555

เงินให้สินเชื่อ
และดอกเบี้ย

ค้างรับ

ยอดสุทธิที่ใช้
ในการตั้งค่าเผื่อ
หนี้สงสัยจะสูญ1

อัตราที่ใช้
ในการตั้งค่าเผื่อ

หนี้สงสัยจะสูญ (%)

ค่าเผื่อ
หนี้สงสัยจะสูญ

1. เงินส�ำรองขั้นต�่ำตามเกณฑ์ ธปท.

    จัดชั้นปกติ  1,421,306.97  658,821.54 1  11,167.84 

    จัดชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ  49,622.35  31,052.87 2  4,606.68 

    จัดชั้นต�่ำกว่ามาตรฐาน  6,938.44  3,256.74 100  3,646.69 

    จัดชั้นสงสัย  15,469.72  5,463.95 100  7,022.66 

    จัดชั้นสงสัยจะสูญ  37,459.86  12,256.75 100  16,711.90 

2. เงินสำ�รองส่วนเกิน  11,986.24 

       รวม *  1,530,797.34  710,851.85  55,142.01 

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2554

เงินให้สินเชื่อ
และดอกเบี้ย

ค้างรับ

ยอดสุทธิที่ใช้
ในการตั้งค่าเผื่อ
หนี้สงสัยจะสูญ1

อัตราที่ใช้
ในการตั้งค่าเผื่อ

หนี้สงสัยจะสูญ (%)

ค่าเผื่อ
หนี้สงสัยจะสูญ

1. เงินส�ำรองขั้นต�่ำตามเกณฑ์ ธปท.

   จัดชั้นปกต ิ  1,334,824.60  568,417.96 1  9,557.70 

   จัดชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ  29,614.84  10,994.44 2  3,006.80 

   จัดชั้นต�่ำกว่ามาตรฐาน  4,886.45  2,044.05 100  2,178.14 

   จัดชั้นสงสัย  22,086.25  6,605.53 100  11,135.53 

   จัดชั้นสงสัยจะสูญ  37,570.53  12,685.38 100  15,524.10 

2. เงินสำ�รองส่วนเกิน  2,816.05 

       รวม *  1,428,982.67  600,747.36  44,218.32 
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	 	 6.6.4	จ�ำแนกตามประเภทการจัดชั้น (ต่อ) 

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2555

เงินให้สินเชื่อ
และดอกเบี้ย

ค้างรับ

ยอดสุทธิที่ใช้
ในการตั้งค่าเผื่อ
หนี้สงสัยจะสูญ1

อัตราที่ใช้
ในการตั้งค่าเผื่อ

หนี้สงสัยจะสูญ (%)

ค่าเผื่อ
หนี้สงสัยจะสูญ

1. เงินส�ำรองขั้นต�ำ่ตามเกณฑ์ ธปท.

    จัดชั้นปกต ิ  1,431,062.03  695,139.67 1  11,123.65 

    จัดชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ  48,818.59  30,836.72 2  4,602.35 

    จัดชั้นต�่ำกว่ามาตรฐาน  6,795.38  3,214.54 100  3,604.49 

    จัดชั้นสงสัย  15,430.99  5,443.99 100  7,002.69 

    จัดชั้นสงสัยจะสูญ  37,296.26  12,123.65 100  16,578.81 

2. เงินสำ�รองส่วนเกิน  11,884.03 

       รวม *  1,539,403.25  746,758.57  54,796.02 

	 *  ยอดรวมเงินให้สินเชื่อสุทธิจากรายได้รอตัดบัญชีในหมายเหตุ ข้อ 6.6.1
	 1  ยอดสุทธิที่ใช้ในการตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ หมายถึง ยอดคงค้างของต้นเงินท่ีไม่รวมดอกเบี้ยค้างรับหลังหัก 

หลกัประกนั หรอื มูลหนีห้ลงัหกัมลูค่าปัจจบุนัของกระแสเงนิสดทีค่าดว่าจะได้รบัจากลูกหนี ้หรอืมลูค่าปัจจบุนัของกระแสเงนิสด

ที่คาดว่าจะได้รับจากการจ�ำหน่ายหลักประกัน

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2554

เงินให้สินเชื่อ
และดอกเบี้ย

ค้างรับ

ยอดสุทธิที่ใช้
ในการตั้งค่าเผื่อ
หนี้สงสัยจะสูญ1

อัตราที่ใช้
ในการตั้งค่าเผื่อ

หนี้สงสัยจะสูญ (%)

ค่าเผื่อ
หนี้สงสัยจะสูญ

1. เงินส�ำรองขั้นต�ำ่ตามเกณฑ์ ธปท.

    จัดชั้นปกต ิ  1,339,516.33  584,019.17 1  9,516.94 

    จัดชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ  29,281.28  10,828.85 2  3,003.49 

    จัดชั้นต�่ำกว่ามาตรฐาน  4,843.13  2,019.91 100  2,154.01 

    จัดชั้นสงสัย  22,065.76  6,595.24 100  11,125.24 

    จัดชั้นสงสัยจะสูญ  37,451.08  12,574.98 100  15,413.70 

2. เงินสำ�รองส่วนเกิน  2,725.44 

        รวม *  1,433,157.58  616,038.15  43,938.82 
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		  6.6.5	สินเชื่อด้อยคุณภาพ (Non-performing loans)

	 	 ณ วันที ่31 ธันวาคม 2555 และ 2554 ธนาคารมเีงนิให้สนิเชือ่ด้อยคุณภาพตามเกณฑ์ธนาคารแห่งประเทศไทย 

ประกอบด้วย สินเชือ่จดัชัน้ต�ำ่กว่ามาตรฐาน สงสัย สงสัยจะสญู และสูญ ซึง่ธนาคารระงบัการรบัรูร้ายได้ จ�ำนวน 59,170.52 

ล้านบาท และ 64,002.23 ล้านบาท หรือร้อยละ 3.19 และ 3.98 ของเงินให้สินเชื่อทั้งสิ้น (รวมเงินให้สินเชื่อที่เป็นรายการ

ระหว่างธนาคารและตลาดเงิน) ตามล�ำดับ

		  งบการเงินรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 มีเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพตามเกณฑ์ธนาคารแห่ง

ประเทศไทย ซึ่งธนาคารระงับการรับรู้รายได ้จ�ำนวน 59,515.91 ล้านบาท และ 64,185.49 ล้านบาท หรือร้อยละ 3.22 

และ 4 ของเงินให้สินเชื่อทั้งสิ้น (รวมเงินให้สินเชื่อที่เป็นรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน) ตามล�ำดับ

	 	 เงินให้สินเชื่อที่ระงับการรับรู้รายได้ตามค�ำนิยามของธนาคารแห่งประเทศไทย ประกอบด้วย เงินให้สินเชื่อจัดชั้น

ต�ำ่กว่ามาตรฐาน สงสัย สงสัยจะสูญ และสูญ ตามหลักเกณฑ์การจัดชั้นของธนาคารแห่งประเทศไทย

	 	 ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 ธนาคารได้ตัดหนี้สูญส�ำหรับลูกหนี้ด้อยคุณภาพโดยมี 

เงินต้นและดอกเบี้ยค้างรับ รวมจ�ำนวน 4,758.64 ล้านบาท และ 15,330.15 ล้านบาท ตามล�ำดับ

		  6.6.6	เงินให้สินเชื่อแก่สถาบันการเงินที่ถูกทางการสั่งให้เลิกกิจการ

 	 	 ณ วันที ่ 31 ธันวาคม 2554 ธนาคารมีเงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้างรับแก่สถาบันการเงินที่มีปัญหาเกี่ยวกับ

ฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงาน โดยทางการได้ส่ังปิดกิจการซึ่งจัดเป็นสินเชื่อด้อยคุณภาพ จ�ำนวน 3 ราย  

ยอดหนี ้จ�ำนวน 42.63 ล้านบาท ดอกเบีย้ค้างรบั จ�ำนวน 0.07 ล้านบาท รวมจ�ำนวน 42.70 ล้านบาท ธนาคารได้พจิารณา

ตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญตามหลักเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก�ำหนดแล้ว

	 	 ในงวด 31 ธนัวาคม 2555 ธนาคารได้พจิารณาตดัหนีส้ญูทางบญัชลีกูหนีท้ัง้ 3 รายดงักล่าวทัง้จ�ำนวน ซ่ึงธนาคาร

ได้กันเงินส�ำรองหนี้สูญไว้แล้ว

		  6.6.7	เงินให้สินเชื่อแก่บริษัทที่เข้าข่ายถูกเพิกถอนจากการเป็นหลักทรัพย์จดทะเบียน

	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 ธนาคารมีเงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้างรับกับบริษัทที่มีปัญหาเกี่ยวกับ

ฐานะการเงนิและผลการด�ำเนนิงาน ได้แก่ บรษิทัจดทะเบยีนทีเ่ข้าข่ายถกูเพกิถอนจากการเป็นหลกัทรพัย์จดทะเบยีน จ�ำนวน 

9 ราย และ 12 ราย ยอดหนี้ จ�ำนวน 1,513.89 ล้านบาท และ 2,768.62 ล้านบาท และดอกเบี้ยค้างรับ จ�ำนวน 0.20 

ล้านบาท และ 0.14 ล้านบาท รวมจ�ำนวน 1,514.09 ล้านบาท และ 2,768.76 ล้านบาท ซึ่งได้กันค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

ตามเกณฑ์การจัดช้ันหนี้ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก�ำหนด เป็นจ�ำนวนเงิน 940.84 ล้านบาท และ 965.07 ล้านบาท  

ตามล�ำดับ

		  6.6.8	การปรับโครงสร้างหนี้ที่มีปัญหา

	 	 การปรับโครงสร้างหน้ีที่มีปัญหา ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 ธนาคารท�ำ 

สัญญาปรับโครงสร้างหนี้ จ�ำนวน 7,719 ราย และ 6,978 ราย เป็นจ�ำนวนหนี้ตามบัญชีก่อนปรับโครงสร้างหน้ี  

จ�ำนวน 35,704.22 ล้านบาท และ 33,386.32 ล้านบาท ได้รับช�ำระดอกเบี้ยและเงินต้น จ�ำนวน 8,124.66 ล้านบาท 

และ 5,430.15 ล้านบาท ให้กู้เพิ่ม จ�ำนวน 2,957.51 ล้านบาท และ 4,078.16 ล้านบาท และหนี้สูญจากการปรับ

โครงสร้างหนี ้จ�ำนวน 481.94 ล้านบาท และ 570.81 ล้านบาท ตามล�ำดับ
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	 	 รายละเอียดลูกหนี้ที่ปรับโครงสร้างหนี้ ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที ่31 ธันวาคม 2555 มีดังนี้	 	

หน่วย: ล้านบาท

วิธีการปรับโครงสร้างหนี้

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

จำ�นวนราย
จำ�นวนหนี้ตาม
บัญชีก่อนปรับ
โครงสร้างหนี้

ชนิดของสินทรัพย์
ที่รับโอน

มูลค่า
ยุติธรรม

การโอนสินทรัพย์ 39  783.02 ที่ดินพร้อม 
สิ่งปลูกสร้าง 

 783.02 

การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการชำ�ระหนี้ 1,571  15,884.55 

การปรับโครงสร้างหนี้ในหลายลักษณะ 6,109  19,036.65 

7,719  35,704.22 

หน่วย: ล้านบาท

วิธีการปรับโครงสร้างหนี้

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

จำ�นวนราย
จำ�นวนหนี้ตาม
บัญชีก่อนปรับ
โครงสร้างหนี้

ชนิดของสินทรัพย์
ที่รับโอน

มูลค่า
ยุติธรรม

การโอนสินทรัพย์ 24  1,787.03 ที่ดินพร้อม 
สิ่งปลูกสร้าง 

 1,784.62 

การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการชำ�ระหนี้ 1,759  9,468.59 

การปรับโครงสร้างหนี้ในหลายลักษณะ 5,195  22,130.70 

6,978  33,386.32 

	 	 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2555 ธนาคารมียอดคงค้างตามบญัชขีองลกูหนีท้ีไ่ด้ปรบัโครงสร้างหนีแ้ล้ว จ�ำนวน 22,773 

ราย เป็นเงิน 79,405.74 ล้านบาท ซึ่งจ�ำนวนคงค้างดังกล่าวมียอดที่อยู่ในระหว่างการติดตามผลการปฏิบัติตามเงื่อนไข

ใหม่ จ�ำนวน 502 ราย เป็นเงิน 5,436.41 ล้านบาท

		  งบการเงินรวม ณ วันที ่31 ธันวาคม 2555 ธนาคารมีการปรับโครงสร้างหนี้ จ�ำนวน 7,758 ราย เป็นจ�ำนวน

หนี้ตามบัญชีก่อนปรับโครงสร้างหนี้ เป็นจ�ำนวนเงิน 35,793.22 ล้านบาท

	 	 รายละเอียดลูกหนี้ที่ปรับโครงสร้างหนี ้ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที ่31 ธันวาคม 2554 มีดังนี้

	 	 ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2554 ธนาคารมียอดคงค้างตามบญัชขีองลกูหนีท้ีไ่ด้ปรบัโครงสร้างหนีแ้ล้ว จ�ำนวน 22,440 

ราย เป็นเงิน 80,473.56 ล้านบาท ซึ่งจ�ำนวนคงค้างดังกล่าวมียอดที่อยู่ในระหว่างการติดตามผลการปฏิบัติตามเงื่อนไข

ใหม ่จ�ำนวน 933 ราย เป็นเงิน 4,544.18 ล้านบาท

		  งบการเงินรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 ธนาคารมีการปรับโครงสร้างหนี ้จ�ำนวน 7,032 ราย เป็นจ�ำนวน

หนี้ตามบัญชีก่อนปรับโครงสร้างหนี้ เป็นจ�ำนวนเงิน 33,522.99 ล้านบาท
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		  6.6.9	ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าการเงิน (รวมลูกหนี้ตามสัญญาเช่าซื้อและสัญญาเช่าการเงิน)

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554

จำ�นวนเงินที่ถึงกำ�หนดชำ�ระจ่ายตามสัญญา จำ�นวนเงินที่ถึงกำ�หนดชำ�ระจ่ายตามสัญญา

ไม่เกิน 
1 ปี

มากกว่า
1 - 5 ปี

มากกว่า
5 ปี  

รวม
ไม่เกิน 
1 ปี

มากกว่า
1 - 5 ปี

มากกว่า
5 ปี  

รวม

ผลรวมของเงินลงทุนขั้นต้นตามสัญญาเช่า 10,784.57 24,220.85  2,142.69 37,148.11  6,436.35 10,789.56  238.10 17,464.01 

หัก รายได้ทางการเงินรอการรับรู้ (4,774.44) (1,728.55)

มูลค่าปัจจุบันของจ�ำนวนเงินขั้นต�ำ่ที่ลูกหนี้

   ต้องจ่ายตามสัญญาเช่า 32,373.67 15,735.46 

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ  (239.95)  (184.27)

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่า - สุทธิ 32,133.72 15,551.19 

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554

จำ�นวนเงินที่ถึงกำ�หนดชำ�ระจ่ายตามสัญญา จำ�นวนเงินที่ถึงกำ�หนดชำ�ระจ่ายตามสัญญา

ไม่เกิน 
1 ปี

มากกว่า
1 - 5 ปี

มากกว่า
5 ปี  

รวม
ไม่เกิน 
1 ปี

มากกว่า
1 - 5 ปี

มากกว่า
5 ปี  

รวม

ผลรวมของเงินลงทุนขั้นต้นตามสัญญาเช่า  81.16  352.68  -    433.84  51.49  274.18  0.07  325.74 

หัก รายได้ทางการเงินรอการรับรู้  (82.40)  -   

มูลค่าปัจจุบันของจ�ำนวนเงินขั้นต�ำ่ที่ลูกหนี้

   ต้องจ่ายตามสัญญาเช่า  351.44  325.74 

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ  (3.57)  (1.93)

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่า - สุทธิ  347.87  323.81 
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	 6.7	ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2555

ปกติ
กล่าวถึง
เป็นพิเศษ

ต�่ำกว่า
มาตรฐาน

สงสัย
สงสัย
จะสูญ

สำ�รองส่วนท่ี
เกินเกณฑ์ 

ธปท.
รวม

ยอดต้นงวด  9,516.94  3,003.49  2,154.01 11,125.24 15,413.70  2,725.44 43,938.82 

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

   ตั้งเพิ่ม (ลดลง)  2,057.66  1,629.00  1,450.48 (4,122.55)  4,826.82  9,158.59 15,000.00 

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญโอนมาจากค่าเผื่อ

   การปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี้  -    -    -    -    6.12  -    6.12 

หนี้สูญได้รับคืน  -    -    -    -    1,807.25  -    1,807.25 

หนี้สูญตัดบัญชี  -    -    -    -   (4,758.64)  -   (4,758.64)

อื่นๆ  (450.95)  (30.14)  -    -    220.84  -    (260.25)

ยอดคงเหลือ 11,123.65  4,602.35  3,604.49  7,002.69 17,516.09  11,884.03 55,733.30 

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญที่โอนมาจาก

   บบส.สุขุมวิท สุทธิ  -    -    -    -    -    -    -   

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญที่โอนไป บสท. สุทธิ  -    -    -    -    7.85  -    7.85 

ค่าเผื่อประมาณการหนี้สินสำ�หรับผลขาดทุน

   ที่อาจเกิดขึ้นจากลูกหนี้ที่โอนไป บสท.  -    -    -    -    (945.13)  -    (945.13)

ยอดปลายงวด 11,123.65  4,602.35  3,604.49  7,002.69 16,578.81  11,884.03 54,796.02 

		  งบการเงินรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 ธนาคารมีค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญทั้งสิ้น จ�ำนวน 55,142.01 ล้านบาท 

ซึ่งรวมค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของบริษัทย่อย จ�ำนวน 345.99 ล้านบาท 

	 	 ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2555 ธนาคารได้ตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเป็นรายเดือนๆ ละ 500 ล้านบาท 

รวมจ�ำนวน 6,000 ล้านบาท และได้ต้ังค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเพ่ิมอีก จ�ำนวน 9,000 ล้านบาท รวมจ�ำนวน 15,000  

ล้านบาท (หมายเหต ุข้อ 3.8)
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	 	 6.7	ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (ต่อ)

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2554

ปกติ
กล่าวถึง
เป็นพิเศษ

ต�่ำกว่า
มาตรฐาน

สงสัย
สงสัย
จะสูญ

สำ�รองส่วนท่ี
เกินเกณฑ์ 

ธปท.
รวม

ยอดต้นงวด  5,222.41  4,035.86  1,142.93  5,130.51 26,424.86  2,758.41 44,714.98 

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

   ตั้งเพิ่ม (ลดลง)  4,653.97 (1,032.01)  1,011.08  5,994.73  2,905.20  (32.97) 13,500.00 

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญโอนมาจากค่าเผื่อ

   การปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี้  -    -    -    -    65.21  -    65.21 

หนี้สูญได้รับคืน  -    -    -    -    1,396.64  -    1,396.64 

หนี้สูญตัดบัญชี  -    -    -    -   (15,330.15)  -   (15,330.15)

อื่นๆ  (359.44)  (0.36)  -    -    (21.08)  -    (380.88)

ยอดคงเหลือ  9,516.94  3,003.49  2,154.01 11,125.24 15,440.68  2,725.44 43,965.80 

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญที่โอนมาจาก

   บบส. สุขุมวิท สุทธิ  -    -    -    -    22.25  -    22.25 

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญที่โอนไป บสท.สุทธิ  -    -    -    -    (57.92)  -    (57.92)

ค่าเผื่อประมาณการหนี้สินสำ�หรับ

   ผลขาดทุนที่อาจเกิดขึ้นจากลูกหนี้

   ที่รับโอนคืนจาก บสท.  -    -    -    -    8.69  -    8.69 

ยอดปลายงวด  9,516.94  3,003.49  2,154.01 11,125.24 15,413.70  2,725.44 43,938.82 

		  งบการเงินรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 ธนาคารมีค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญทั้งสิ้น จ�ำนวน 44,218.32 ล้านบาท 

ซึ่งรวมค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของบริษัทย่อย จ�ำนวน 279.50 ล้านบาท 

	 	 ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554 ธนาคารได้ตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเป็นรายเดือนๆ ละ 500 ล้านบาท 

รวมจ�ำนวน 6,000 ล้านบาท และได้ต้ังค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเพ่ิมอีก จ�ำนวน 7,500 ล้านบาท รวมจ�ำนวน 13,500  

ล้านบาท

	 	 ธนาคารพิจารณาการจัดชั้น ลูกหนี้ปกติ หรือ กล่าวถึงเป็นพิเศษที่ต้องเผชิญเหตุการณ์สุดวิสัยที่ไม่สามารถ 

ควบคุมได้ กรณีภาวะอุทกภัยตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2554 ท่ีได้รับความช่วยเหลือจากมาตรการให้ความช่วยเหลือของ

ธนาคารนั้น ธนาคารยังคงสถานะการจัดชั้นลูกหนี้เช่นเดิมที่เคยจัดชั้นอยู่ก่อนการเกิดเหตุสุดวิสัย ตามประกาศธนาคารแห่ง

ประเทศไทย ที ่ธปท. ฝนส. (23) ว.1564/2554 ลงวันที่ 19 ตุลาคม 2554 เรื่อง การซักซ้อมความเข้าใจมาตรการ 

การให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบจากอุทกภัย
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	 6.8	ค่าเผื่อการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี้

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554

ยอดต้นงวด  52.21  117.42 

โอนมาจาก (โอนไป) ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (หมายเหตุ ข้อ 6.7)  (6.12)  (65.21)

ยอดปลายงวด  46.09  52.21 

	 	 ธนาคารจะโอนค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญไปเป็นค่าเผือ่การปรบัมลูค่าจากการปรบัโครงสร้างหนีส้�ำหรบัลกูหนีท้ีไ่ด้ปรบัปรงุ

โครงสร้างหนี้และโอนกลับเป็นค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญส�ำหรับลูกหนี้ที่ปฏิบัติตามเงื่อนไขใหม่ไม่ได้

	 	 ธนาคารไม่ได้ตัดจ�ำหน่ายค่าเผื่อการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี้เป็นรายได้เมื่อได้รับช�ำระ โดยโอนกลับ

เป็นค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ เนื่องจากหนี้ที่ปรับโครงสร้างหนี้มีโอกาสกลับเป็นหนี้ด้อยคุณภาพอีก

	

	 6.9	ทรัพย์สินรอการขายสุทธิ

หน่วย: ล้านบาท

ประเภททรัพย์สินรอการขาย

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554

 ยอด 
ต้นงวด 

 เพิ่มขึ้น  จำ�หน่าย 
 ยอด

ปลายงวด 
 ยอด 

ต้นงวด 
 เพิ่มขึ้น  จำ�หน่าย 

 ยอด
ปลายงวด 

ทรัพย์สินที่ได้จากการชำ�ระหนี้

อสังหาริมทรัพย์

   - ประเมินราคาโดยผู้ประเมินภายนอก 30,530.70  3,812.88  8,717.51 25,626.07 29,331.14  4,038.36  2,838.80 30,530.70 

   - ประเมินราคาโดยผู้ประเมินภายใน 14,954.84  2,669.21  4,009.04 13,615.01 17,065.59  2,132.72  4,243.47 14,954.84 

สังหาริมทรัพย์  135.97  140.14  115.97  160.14  134.78  50.66  49.47  135.97 

รวม 45,621.51  6,622.23 12,842.52 39,401.22 46,531.51  6,221.74  7,131.74 45,621.51 

อื่นๆ (สาขาธนาคารที่ปิดทำ�การ)  129.72  0.40  45.73  84.39  174.22  -    44.50  129.72 

ทรัพย์สินรอการขายระหว่างดำ�เนินการ  2,112.90  2,704.57  2,362.62  2,454.85  3,351.46  2,363.83  3,602.39  2,112.90 

รวม 47,864.13  9,327.20 15,250.87 41,940.46 50,057.19  8,585.57 10,778.63 47,864.13 

หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า (3,795.82)  -   (2,647.82) (1,148.00) (4,447.38)  -    (651.56) (3,795.82)

ทรัพย์สินรอการขายสุทธิ 44,068.31  9,327.20 12,603.05 40,792.46 45,609.81  8,585.57 10,127.07 44,068.31 
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		  6.9	ทรัพย์สินรอการขายสุทธ ิ(ต่อ)

หน่วย: ล้านบาท

ประเภททรัพย์สินรอการขาย

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554

 ยอด 
ต้นงวด 

 เพิ่มขึ้น  จำ�หน่าย 
 ยอด

ปลายงวด 
 ยอด 

ต้นงวด 
 เพิ่มขึ้น  จำ�หน่าย 

 ยอด
ปลายงวด 

ทรัพย์สินที่ได้จากการชำ�ระหนี้

อสังหาริมทรัพย์

- ประเมินราคาโดยผู้ประเมินภายนอก 30,530.70  3,812.88  8,717.51 25,626.07 29,331.14  4,038.36  2,838.80 30,530.70 

- ประเมินราคาโดยผู้ประเมินภายใน 14,954.84  2,669.21  4,009.04 13,615.01 17,065.59  2,132.72  4,243.47 14,954.84 

สังหาริมทรัพย์  110.60  -    -    110.60  111.99  -    1.39  110.60 

รวม 45,596.14  6,482.09 12,726.55 39,351.68 46,508.72  6,171.08  7,083.66 45,596.14 

อ่ืนๆ (สาขาธนาคารท่ีปิดทำ�การ)  129.72  0.40  45.73  84.39  174.22  -    44.50  129.72 

ทรัพย์สินรอการขายระหว่างดำ�เนินการ  2,112.90  2,704.57  2,362.62  2,454.85  3,351.46  2,363.83  3,602.39  2,112.90 

รวม 47,838.76  9,187.06 15,134.90 41,890.92 50,034.40  8,534.91 10,730.55 47,838.76 

หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า (3,789.22)  -   (2,643.39) (1,145.83) (4,433.39)  -    (644.17) (3,789.22)

ทรัพย์สินรอการขายสุทธิ 44,049.54  9,187.06 12,491.51 40,745.09 45,601.01  8,534.91 10,086.38 44,049.54 

	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 ธนาคารมีค่าเผื่อการด้อยค่าทรัพย์สินรอการขายลดลงที่เกิดจากการ

โอนกลับหรือตั้งเพิ่มรายการขาดทุนจากการด้อยค่า จ�ำนวน 2,643.39 ล้านบาท [ได้รวมรายการโอนไปที่ดิน อาคารและ

อุปกรณ ์จ�ำนวน 1,556.05 ล้านบาท (หมายเหตุข้อ 6.10)] และ 644.17 ล้านบาท ตามล�ำดับ ทั้งนี้ ทรัพย์สินรอการ

ขายที่ตั้งอยู่ในเขตประสบอุทกภัย ที่เกิดขึ้นในป ี2554 ธนาคารได้ปฏิบัติตามเกณฑ์ธนาคารแห่งประเทศไทยที่ผ่อนผันให้

ใช้ราคาประเมินเดิมได้อีกไม่เกิน 1 ปีนับจากวันที่ครบก�ำหนดที่ต้องประเมินราคาใหม่ ทั้งนี้ต้องไม่เกิน 31 ธันวาคม 2555 

ตามประกาศที่ ธปท.ฝนส.(23) ว.1564/2554 ลงวันที่ 19 ตุลาคม 2554 เรื่อง การซักซ้อมความเข้าใจมาตรการการ

ให้ความช่วยเหลอืลกูหนีท้ีไ่ด้รบัผลกระทบจากอุทกภยั และทรัพย์สนิรอการขายทีไ่ด้จากการช�ำระหนีป้ระเภทอสงัหารมิทรัพย์

ที่จ�ำหน่าย จ�ำนวน 12,726.55 ล้านบาท ได้รวมรายการที่โอนออกไปเพื่อใช้ประโยชน์แก่ธนาคาร จ�ำนวน 3,289.99 ล้าน

บาท (เป็นอสงัหารมิทรพัย์ทีป่ระเมนิราคาโดยผูป้ระเมนิภายนอก จ�ำนวน 3,274.56 ล้านบาท และอสงัหารมิทรพัย์ทีป่ระเมนิ

ราคาโดยผู้ประเมินภายใน จ�ำนวน 15.43 ล้านบาท ตามล�ำดับ) (หมายเหตุ ข้อ 6.10)

	 	 ส�ำหรบัปีสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2555 และ 2554 ธนาคารมีก�ำไรจากการจ�ำหน่ายทรพัย์สนิรอการขาย จ�ำนวน 

949.45 ล้านบาท และ 548.76 ล้านบาท ตามล�ำดับ (ก่อนหักค่าใช้จ่ายในการขาย จ�ำนวน 620.68 ล้านบาท  

และ 479.61 ล้านบาท ตามล�ำดับ)
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	 6.10	 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์สุทธิ

	 	 	 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 สรุปได้ดังนี้

หน่วย: ล้านบาท

                  งบการเงินรวม

                   31 ธันวาคม 2555

ราคาทุน ค่าเส่ือมราคาสะสม
ค่าเผ่ือ
การ 

ด้อยค่า

ท่ีดิน 
อาคารและ
อุปกรณ์

สุทธิ

ยอด 
ต้นงวด

เพ่ิมข้ึน จำ�หน่าย
ยอด 

ปลายงวด
ยอด 

ต้นงวด
ค่าเส่ือม
ราคา

จำ�หน่าย
ยอด

ปลายงวด

ที่ดิน

ราคาทุนเดิม 5,870.73 3,287.72 6.52 9,151.93 - - - -   1,619.83 7,532.10

ส่วนที่ตีราคาเพิ่ม 7,949.61 2.62 - 7,952.23 - - - - - 7,952.23

(ปี 2554)

ส่วนที่ตีราคาลดลง (15.81) -   - (15.81) - - - - - (15.81)

(ปี 2554)

อาคาร 10,041.31  32.59  47.49 10,026.41  6,286.36  269.25 56.73  6,498.88  -   3,527.53 

อุปกรณ์ 18,526.50 2,934.22 1,133.60 20,327.12 11,735.38 2,192.85 716.37 13,211.86  -   7,115.26 

อื่นๆ 37.18  -    23.50  13.68  -    -    -    -    -   13.68 

รวม 42,409.52 6,257.15 1,211.11 47,455.56 18,021.74 2,462.10  773.10 19,710.74 1,619.83 26,124.99 

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2554

ราคาทุน ค่าเส่ือมราคาสะสม ค่าเผ่ือ
การ 

ด้อยค่า

ท่ีดิน 
อาคารและ
อุปกรณ์

สุทธิ

ยอด 
ต้นงวด

เพ่ิมข้ึน จำ�หน่าย
ยอด 

ปลายงวด
ยอด 

ต้นงวด
ค่าเส่ือม
ราคา

จำ�หน่าย
ยอด 

ปลายงวด

ที่ดิน

ราคาทุนเดิม 5,862.73 8.00  -   5,870.73  -    -    -    -   64.30 5,806.43 

ส่วนที่ตีราคาเพิ่ม 5,433.31 2,516.30 - 7,949.61 - - - - - 7,949.61

(ป ี2554)

ส่วนที่ตีราคาลดลง - (15.81) - (15.81) - - - - - (15.81)

(ป ี2554)

อาคาร 10,125.06 62.03 145.78 10,041.31 5,979.27 452.84 145.75  6,286.36  -   3,754.95 

อุปกรณ์ 17,677.56 2,529.96 1,681.02 18,526.50 10,671.27 2,163.25 1,099.14 11,735.38 100.03 6,691.09 

อื่นๆ 43.19  -    6.01  37.18  -    -    -    -    -    37.18 

รวม 39,141.85 5,100.48 1,832.81 42,409.52 16,650.54 2,616.09 1,244.89 18,021.74 164.33 24,223.45 
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หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2555

ราคาทุน ค่าเส่ือมราคาสะสม ค่าเผ่ือ
การ

ด้อยค่า

ท่ีดิน  
อาคารและ
อุปกรณ์

สุทธิ

ยอด 
ต้นงวด

เพ่ิมข้ึน จำ�หน่าย
ยอด 

ปลายงวด
ยอด 

ต้นงวด
ค่าเส่ือม
ราคา

จำ�หน่าย
ยอด

ปลายงวด

ที่ดิน

ราคาทุนเดิม  6,087.67 3,287.72  6.52  9,368.87  -    -    -    -   1,619.83  7,749.04 

ส่วนที่ตีราคาเพิ่ม 7,949.61 2.62 - 7,952.23 - - - - - 7,952.23

(ปี 2554)

ส่วนท่ีตีราคาลดลง (15.81) - - (15.81) - - - -   - (15.81)

(ปี 2554)

อาคาร  9,575.60  22.59  2.54  9,595.65  6,051.50  225.99  0.23  6,277.26  -    3,318.39 

อุปกรณ์  9,606.83  822.61  143.40 10,286.04  6,744.63  1,069.62  151.09  7,663.16  -    2,622.88 

อื่นๆ  37.10  -    23.50  13.60  -    -    -    -    -    13.60 

รวม 33,241.00 4,135.54  175.96 37,200.58 12,796.13  1,295.61  151.32 13,940.42 1,619.83  21,640.33 

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2554

ราคาทุน ค่าเส่ือมราคาสะสม
ค่าเผ่ือ
การ

ด้อยค่า

ท่ีดิน  
อาคารและ
อุปกรณ์

สุทธิ

ยอด 
ต้นงวด

เพ่ิมข้ึน จำ�หน่าย
ยอด 

ปลายงวด
ยอด 

ต้นงวด
ค่าเส่ือม
ราคา

จำ�หน่าย
ยอด
ปลาย
งวด

ที่ดิน

ราคาทุนเดิม  6,079.67  8.00  -    6,087.67  -    -    -    -    64.30  6,023.37 

ส่วนที่ตีราคาเพิ่ม 5,433.31 2,516.30 - 7,949.61 - - - - - 7,949.61

(ปี 2554)

ส่วนที่ตีราคาลดลง - (15.81) -  (15.81) - - - - - (15.81)

(ปี 2554)

อาคาร  9,685.82  35.56  145.78  9,575.60  5,773.73  423.52  145.75  6,051.50  -    3,524.10 

อุปกรณ์  9,867.51  413.56  674.24  9,606.83  6,331.13  1,090.79  677.29  6,744.63  100.03  2,762.17 

อื่นๆ  43.11  -    6.01  37.10  -    -    -    -    -    37.10 

   รวม 31,109.42 2,957.61  826.03 33,241.00 12,104.86  1,514.31  823.04 12,796.13  164.33  20,280.54 

6.10	 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์สุทธิ (ต่อ)	

	 ตามที่มีการเปลี่ยนแปลงประมาณการอายุการใช้งานของธนาคาร (หมายเหตุ ข้อ 3.11) ท�ำให้ค่าเสื่อมราคาลดลงใน

งวดนี้ จ�ำนวน 255.62 ล้านบาท
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	 ในงวด 31 ธันวาคม 2555 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์มีราคาทุนเพิ่มขึ้น จ�ำนวน 4,135.54 ล้านบาท ได้รวมรายการ

ที่รับโอนมาจากทรัพย์สินรอการขาย จ�ำนวน 3,289.99 ล้านบาท (ที่ดิน จ�ำนวน 3,285.81 ล้านบาท และอาคาร จ�ำนวน 

4.18 ล้านบาท) และค่าเผื่อการด้อยค่าเพิ่มขึ้นจากการรับโอน จ�ำนวน 1,556.05 ล้านบาท (หมายเหตุ ข้อ 6.9)

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 ธนาคารมีอาคารและอุปกรณ์จ�ำนวนหนึ่งซึ่งตัดค่าเสื่อมราคาหมดแล้วแต่ยัง

ใช้งานอยู ่ ราคาทุนของสินทรัพย์ดังกล่าวมีจ�ำนวนเงินประมาณ จ�ำนวน 6,081.96 ล้านบาท และ 5,339.62 ล้านบาท 

ตามล�ำดับ

	 ณ วันที ่31 ธันวาคม 2555 และ 2554 ค่าเผื่อการด้อยค่ามีรายละเอียด ดังนี้

หน่วย: ล้านบาท

31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554

ยอดยกมา  164.33  152.41 

บวก ตั้งเพิ่ม  1,455.50  11.92 

หัก   โอนไปเป็นรายได้  -    -   

ยอดคงเหลือ  1,619.83  164.33 

	 6.11 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่นสุทธิ

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2555

ราคาทุน ค่าตัดจำ�หน่ายสะสม สินทรัพย์
ไม่มีตัวตน 

สุทธิต้นงวด เพ่ิมข้ึน
ลดลง/ 
จำ�หน่าย

ปลายงวด ต้นงวด เพ่ิมข้ึน
ลดลง/ 
จำ�หน่าย

ปลาย
งวด

ลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 3,484.07  257.93  -    3,742.00  1,371.00  353.00  -   1,724.00  2,018.00 

ลิขสิทธิ์อื่นๆ  7.65  -    -    7.65  4.74  1.13  -    5.87  1.78 

ค่าใช้จ่ายในการพัฒนา  2,551.17  173.06  (3.01)  2,721.22  1,209.02  254.80  -   1,463.82 1,257.40 

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

    ระหว่างดำ�เนินการ  301.63  479.79  (334.90)  446.52  -    -    -    -    446.52 

    รวม  6,344.52  910.78  (337.91)  6,917.39  2,584.76  608.93  -   3,193.69 3,723.70 

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2554

ราคาทุน ค่าตัดจำ�หน่ายสะสม สินทรัพย์
ไม่มีตัวตน 

สุทธิต้นงวด เพ่ิมข้ึน
ลดลง/ 
จำ�หน่าย

ปลายงวด ต้นงวด เพ่ิมข้ึน
ลดลง/ 
จำ�หน่าย

ปลาย
งวด

ลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอร์  2,955.25  528.82  -    3,484.07  1,058.69  312.31  -    1,371.00  2,113.07 

ลิขสิทธิ์อื่น ๆ  6.18  1.47  -    7.65  3.77  0.97  -    4.74  2.91 

ค่าใช้จ่ายในการพัฒนา  2,235.18  315.99  -    2,551.17  979.48  229.54  -    1,209.02  1,342.15 

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

    ระหว่างดำ�เนินการ  342.76  474.77  (515.90)  301.63  -    -    -    -    301.63 

    รวม  5,539.37  1,321.05  (515.90)  6,344.52  2,041.94  542.82  -    2,584.76  3,759.76 
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หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2555

ราคาทุน ค่าตัดจำ�หน่ายสะสม สินทรัพย์
ไม่มีตัวตน 

สุทธิต้นงวด เพ่ิมข้ึน
ลดลง/ 
จำ�หน่าย

ปลายงวด ต้นงวด เพ่ิมข้ึน
ลดลง/ 
จำ�หน่าย

ปลาย
งวด

ลิขสิทธ์ิโปรแกรมคอมพิวเตอร์  694.34  1.77  -    696.11  109.05  74.18  -    183.23  512.88 

ลิขสิทธิ์อื่นๆ  4.91  -    -    4.91  3.52  0.49  -    4.01  0.90 

ค่าใช้จ่ายในการพัฒนา  262.46  -    -    262.46  150.10  23.19  -    173.29  89.17 

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

    ระหว่างดำ�เนินการ  23.90  -    -    23.90  -    -    -    -    23.90 

       รวม  985.61  1.77  -    987.38  262.67  97.86  -    360.53  626.85 

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2554

ราคาทุน ค่าตัดจำ�หน่ายสะสม สินทรัพย์
ไม่มีตัวตน 

สุทธิต้นงวด เพ่ิมข้ึน
ลดลง/ 
จำ�หน่าย

ปลายงวด ต้นงวด เพ่ิมข้ึน
ลดลง/ 
จำ�หน่าย

ปลาย
งวด

ลิขสิทธ์ิโปรแกรมคอมพิวเตอร์  645.61  48.73  -    694.34  35.62  73.43  -    109.05  585.29 

ลิขสิทธิ์อื่นๆ  4.91  -    -    4.91  3.03  0.49  -    3.52  1.39 

ค่าใช้จ่ายในการพัฒนา  248.53  13.93  -    262.46  126.10  24.00  -    150.10  112.36 

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

    ระหว่างดำ�เนินการ  63.54  3.00  (42.64)  23.90  -    -    -    -    23.90 

      รวม  962.59  65.66  (42.64)  985.61  164.75  97.92  -    262.67  722.94 

	 6.11 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่นสุทธิ (ต่อ)
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หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 
2555

31 ธันวาคม 
2554

31 ธันวาคม 
2555

31 ธันวาคม 
2554

รายจ่ายล่วงหน้า  1,113.54  960.56  931.99  870.36 

เงินทดรองจ่าย  34.92  274.00  29.67  267.91 

ลูกหนี้สรรพากร  848.18  475.86  210.55  157.67 

สิทธิการเช่า  419.00  355.67  419.00  355.67 

หลักประกันตามสัญญา Credit Support Annex     

    และลูกหน้ี Cash Margin 667.38 867.89 667.38 867.89

สินทรัพย์เบ็ดเตล็ด  11,866.94  8,487.17  11,517.65  8,136.16 

    รวม  14,949.96  11,421.15  13,776.24  10,655.66 

หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า  (1,985.11)  (2,194.84)  (1,985.11)  (2,194.84)

    รวมสินทรัพย์อื่นสุทธิ  12,964.85  9,226.31  11,791.13  8,460.82 

	 6.12	 สินทรัพย์อื่นสุทธิ

	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 สินทรัพย์เบ็ดเตล็ดได้รวมรายการส่วนต่างระหว่างหนี้ที่โอนไป บริษัท 

บริหารสินทรัพย์กรุงเทพพาณิชย ์จ�ำกัด กับตั๋วสัญญาใช้เงินที่ได้รับไว้ จ�ำนวน 134.81 ล้านบาท ซึ่งรวมอยู่ในยอดที่แจ้ง

ไปยังกองทุนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงินแล้ว ตามที่กล่าวไว้ในหมายเหตุ ข้อ 6.33 และส่วนหนึ่งเป็น 

ลูกหนี้ผิดนัดช�ำระหนี้ตามสัญญาซื้อขายหุ้นบุริมสิทธิแปลงสภาพ จ�ำนวน 997.87 ล้านบาท ซึ่งธนาคารได้ตั้งค่าเผื่อด้อยค่า

ด้วยจ�ำนวนเดียวกัน (หมายเหตุ ข้อ 6.38)
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	 6.13	 เงินรับฝาก

	 	 	 6.13.1  จ�ำแนกตามประเภทเงินรับฝาก

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554

ในประเทศ ต่างประเทศ รวม ในประเทศ ต่างประเทศ รวม

เงินบาท  1,635,464.56  8,531.39  1,643,995.95  1,260,795.32  6,622.11  1,267,417.43 

เงินดอลลาร์สหรัฐ  11,294.60  9,321.29  20,615.89  12,305.77  3,805.78  16,111.55 

เงินสกุลอื ่นๆ  2,565.11  196.78  2,761.89  923.22  1,307.47  2,230.69 

    รวม  1,649,324.27  18,049.46  1,667,373.73  1,274,024.31  11,735.36  1,285,759.67 

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554

ในประเทศ ต่างประเทศ รวม ในประเทศ ต่างประเทศ รวม

เงินบาท  1,635,051.41  8,531.39  1,643,582.80  1,260,425.16  6,622.11  1,267,047.27 

เงินดอลลาร์สหรัฐ  11,294.60  9,321.29  20,615.89  12,305.77  3,805.78  16,111.55 

เงินสกุลอื่น ๆ  2,565.11  196.78  2,761.89  923.22  1,307.47  2,230.69 

    รวม  1,648,911.12  18,049.46  1,666,960.58  1,273,654.15  11,735.36  1,285,389.51 

	 	 	 6.13.2  จ�ำแนกตามสกุลเงินและถิ่นที่อยู่ของผู้ฝาก

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554

จ่ายคืนเมื่อทวงถาม  91,653.75  68,953.68  91,654.19  68,954.90 

ออมทรัพย์  890,594.66  775,970.70  890,993.10  776,325.95 

จ่ายคืนเมื่อสิ้นระยะเวลา  684,712.17  440,465.13  684,726.44  440,478.82 

รวม  1,666,960.58  1,285,389.51  1,667,373.73  1,285,759.67 
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	 6.14	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (หนี้สิน)

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554

เม่ือทวงถาม มีระยะเวลา รวม เม่ือทวงถาม มีระยะเวลา รวม

        6.14.1 ในประเทศ

ธนาคารแห่งประเทศไทยและ

กองทุนเพื่อการฟื้นฟูฯ  16.65  34,998.29  35,014.94  15.79  -    15.79 

ธนาคารพาณิชย์  461.71  86,620.01  87,081.72  359.99  111,122.64  111,482.63 

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ  7,347.91  12,653.14  20,001.05  724.27  19,869.34  20,593.61 

สถาบันการเงินอื่น  17,922.76  18,256.20  36,178.96  14,459.12  7,859.56  22,318.68 

        รวมในประเทศ  25,749.03  152,527.64  178,276.67  15,559.17  138,851.54  154,410.71 

        6.14.2 ต่างประเทศ

เงินดอลลาร์สหรัฐ  88.83  13,435.02  13,523.85  77.43  6,826.80  6,904.23 

เงินเยน  -    -    -    -    -    -   

เงินยูโร  99.22  -    99.22  77.74  -    77.74 

เงินสกุลอื่น  111.78  -    111.78  109.96  -    109.96 

รวมต่างประเทศ  299.83  13,435.02  13,734.85  265.13  6,826.80  7,091.93 

รวมในประเทศและต่างประเทศ  26,048.86  165,962.66  192,011.52  15,824.30  145,678.34  161,502.64 

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554

เม่ือทวงถาม มีระยะเวลา รวม เม่ือทวงถาม มีระยะเวลา รวม

        6.14.1 ในประเทศ

ธนาคารแห่งประเทศไทยและ

กองทุนเพื่อการฟื้นฟูฯ  16.65  34,998.29  35,014.94  15.79  -    15.79 

ธนาคารพาณิชย์  461.71  86,620.01  87,081.72  359.99  111,122.64  111,482.63 

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ  7,347.91  12,653.14  20,001.05  724.27  19,869.34  20,593.61 

สถาบันการเงินอื่น  17,737.61  17,521.15  35,258.76  14,479.34  7,859.90  22,339.24 

        รวมในประเทศ  25,563.88  151,792.59  177,356.47  15,579.39  138,851.88  154,431.27 

        6.14.2 ต่างประเทศ

เงินดอลลาร์สหรัฐ  88.83  13,435.02  13,523.85  77.43  6,826.80  6,904.23 

เงินเยน  -    -    -    -    -    -   

เงินยูโร  99.22  -    99.22  77.74  -    77.74 

เงินสกุลอื่น  111.78  -    111.78  109.96  -    109.96 

รวมต่างประเทศ  299.83  13,435.02  13,734.85  265.13  6,826.80  7,091.93 

รวมในประเทศและต่างประเทศ  25,863.71  165,227.61  191,091.32  15,844.52  145,678.68  161,523.20 
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	 6.15	 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 

			   จ�ำแนกตามประเภทตราสารและแหล่งเงินกู้ ดังนี้

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554

ในประเทศ ต่างประเทศ รวม ในประเทศ ต่างประเทศ รวม

หุ้นกู้  4,023.00  -    4,023.00  -    -    -   

หุ้นกู้ด้อยสิทธิ  75,721.32  5,804.69  81,526.01  55,433.00  6,005.48  61,438.48 

ตั๋วแลกเงิน  61,085.92  -    61,085.92  242,074.61  -    242,074.61 

เงินกู้ยืมตามธุรกรรมซื้อคืนภาคเอกชน  -    -    -    5,420.00  -    5,420.00 

อื่นๆ  1.17  -    1.17  1.17  -    1.17 

    รวม 140,831.41  5,804.69 146,636.10  302,928.78  6,005.48  308,934.26 

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554

ในประเทศ ต่างประเทศ รวม ในประเทศ ต่างประเทศ รวม

หุ้นกู้  4,023.00  -    4,023.00  -    -    -   

หุ้นกู้ด้อยสิทธิ  75,721.32  5,804.69  81,526.01  55,433.00  6,005.48  61,438.48 

ตั๋วแลกเงิน  61,165.92  -    61,165.92  242,086.98  -    242,086.98 

เงินกู้ยืมตามธุรกรรมซื้อคืนภาคเอกชน  -    -    -    5,420.00  -    5,420.00 

อื่นๆ  1.17  -    1.17  1.17  -    1.17 

    รวม 140,911.41  5,804.69 146,716.10  302,941.15  6,005.48  308,946.63 

		  หุ้นกู้

	 	 - ธนาคารได้ออกโครงการหุ้นกู้ระยะสั้นครั้งที ่1/2555 ระหว่างวันที ่7 กุมภาพันธ์ 2555 ถึงวันที่ 6 กุมภาพันธ์ 

2556 เป็นหุ้นกู้ชนิดระบุผู้ถือไม่ด้อยสิทธ ิไม่มีหลักประกัน อายุหุ้นกู้ไม่เกิน 270 วันนับจากวันที่ออกหุ้นกู้ มูลค่าที่ตราไว้

หน่วยละ 1,000 บาท อัตราดอกเบี้ยคงที่ตามสภาวะตลาด ณ ขณะที่ออกหุ้นกู้ ก�ำหนดช�ำระดอกเบี้ยในวันครบก�ำหนด

ไถ่ถอนหุ้นกู้ โดยมีมูลค่าโครงการ 30,000 ล้านบาท เสนอขายแก่ผู้ลงทุนสถาบัน และ/หรือ ผู้ลงทุนรายใหญ่ ณ วันที่ 31 

ธันวาคม 2555 ธนาคารมีหุ้นกู้ระยะสั้น จ�ำนวน 4,023 ล้านบาท
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หน่วย: ล้านบาท

31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554

ในประเทศ ต่างประเทศ รวม ในประเทศ ต่างประเทศ รวม

ครั้งที่ 1/2551  7,508.40  -    7,508.40  7,508.40  -    7,508.40 

ครั้งที ่1/2552  21,000.00  -    21,000.00  21,000.00  -    21,000.00 

ครั้งที่ 2/2552  13,000.00  -    13,000.00  13,000.00  -    13,000.00 

ครั้งที ่1/2553  10,400.00  -    10,400.00  10,400.00  -    10,400.00 

ครั้งที่ 1/2555  5,155.00  -    5,155.00  -    -    -   

ครั้งที ่2/2555  15,133.32  -    15,133.32  -    -    -   

  - ตราสารหน้ีด้อยสิทธิท่ีมีลักษณะคล้ายทุน  3,524.60  5,804.69  9,329.29  3,524.60  6,005.48  9,530.08 

รวม  75,721.32  5,804.69  81,526.01  55,433.00  6,005.48  61,438.48 

		  หุ้นกู้ด้อยสิทธิ

	 	 -	หุ้นกู้ด้อยสิทธิ เป็นหุ้นกู้ระบุชื่อผู้ถือ ไม่มีหลักประกัน ไม่สามารถแปลงสภาพและมีผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้ หุ้นกู้มีอายุ 

10 ปี นับจากวันออกหุ้นกู ้มูลค่าตราไว้หน่วยละ 1,000 บาท ธนาคารมีสิทธิไถ่ถอนคืนก่อนก�ำหนด เมื่ออายุครบ 5 ปี นับ

แต่วันที่ออกหุ้นกู้ หรือ ณ วันช�ำระดอกเบี้ยใดๆ หลังจากวันครบ 5 ปี นับแต่วันออกหุ้นกู้ โดยไถ่ถอนตามราคาที่ตราไว้ของ

หุ้นกู ้หุ้นกู้ดังกล่าว ประกอบด้วย

	 	 1) หุ้นกู้ด้อยสิทธิ ครั้งท่ี 1/2551 จ�ำนวน 7,508.40 ล้านบาท อายุ 10 ปี ครบก�ำหนดไถ่ถอน วันที ่ 

6 มิถุนายน 2561 ก�ำหนดช�ำระดอกเบี้ยทุก 6 เดือน ในวันที่ 6 มิถุนายน และ ธันวาคม ของทุกปีตลอดอายุหุ้นกู ้ 

โดยช�ำระงวดแรกในวันที่ 6 ธันวาคม 2551 ประกอบด้วย

	 	 - หุ้นกู้ด้อยสิทธ ิชุดที ่1 จ�ำนวน 6,879.20 ล้านบาท อัตราดอกเบี้ยคงที่ ปีที ่1 - 5 อัตราร้อยละ 5 ต่อปี  

ปีที ่6 - 10 อัตราร้อยละ 6.5 ต่อปี	

	 	 - หุ้นกู้ด้อยสิทธิ ชุดที ่2 จ�ำนวน 629.20 ล้านบาท อัตราดอกเบี้ยลอยตัว ปีที่ 1 - 5 อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก 

อ้างอิง บวกส่วนเพิ่มร้อยละ 1.5 ต่อปี ปีที ่6 - 10 อัตราดอกเบี้ยเงินฝากอ้างอิง บวกส่วนเพิ่มร้อยละ 2.5 ต่อปี

	 	 2) หุ้นกู้ด้อยสิทธ ิครั้งที ่1/2552 จ�ำนวน 21,000 ล้านบาท ออกเมื่อวันที ่20 กุมภาพันธ์ 2552 ครบก�ำหนด

ไถ่ถอน วันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2562 อัตราดอกเบี้ยปีที่ 1 ถึง 5 อัตราคงที่ร้อยละ 5 ต่อป ีและปีที ่6 ถึง 10 อัตราคงที ่

ร้อยละ 6.50 ต่อปี ก�ำหนดช�ำระดอกเบีย้ทกุ 3 เดอืน ในวันท่ี 20 ของเดอืนกมุภาพนัธ์ พฤษภาคม สิงหาคม และ พฤศจกิายน 

ของทุกปีตลอดอายุหุ้นกู ้โดยช�ำระดอกเบี้ยงวดแรกในวันที ่20 พฤษภาคม 2552

	 	 3) หุ้นกู้ด้อยสิทธ ิครั้งที ่2/2552 จ�ำนวน 13,000 ล้านบาท ออกเมื่อวันที ่22 ตุลาคม 2552 ครบก�ำหนด

ไถ่ถอน วันที่ 22 ตุลาคม 2562 อัตราดอกเบี้ยปีที่ 1 ถึง 5 อัตราคงที่ร้อยละ 4.80 ต่อป ีและปีที่ 6 ถึง 10 อัตราคงที ่

ร้อยละ 6 ต่อปี ก�ำหนดช�ำระดอกเบี้ย ทุก 6 เดือน ในวันที่ 22 ของเดือนเมษายน และ ตุลาคม ของทุกปีตลอดอายุหุ้นกู้ 

โดยช�ำระดอกเบี้ยงวดแรกในวันที่ 22 เมษายน 2553
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	 	 4) หุ้นกู้ด้อยสิทธ ิครั้งที่ 1/2553 จ�ำนวน 10,400 ล้านบาท ออกเมื่อวันที่ 26 มีนาคม 2553 ครบก�ำหนด

ไถ่ถอนวันที่ 26 มีนาคม 2563 อัตราดอกเบี้ยระหว่างปีที่ 1 ถึง 5 อัตราคงที่ร้อยละ 4.35 ต่อป ีและ ปีที่ 6 ถึง 10 อัตรา

คงที่ร้อยละ 5.50 ต่อปี ก�ำหนดช�ำระดอกเบี้ยทุก 3 เดือน ในวันที ่26 ของเดือนมีนาคม มิถุนายน กันยายน และ ธันวาคม 

ของทุกปีตลอดอายุหุ้นกู ้ โดยช�ำระงวดแรกในวันที่ 26 มิถุนายน 2553 ทั้งนี้ หากวันช�ำระดอกเบี้ยไม่ตรงกับวันท�ำการ  

จะเลื่อนวันช�ำระเป็นวันท�ำการถัดไป

	 	 5) หุ้นกู้ด้อยสิทธิ ครั้งที ่1/2555 จ�ำนวน 5,155 ล้านบาท ออกเมื่อวันที ่16 มีนาคม 2555 ครบก�ำหนด

ไถ่ถอนวันที ่16 มีนาคม 2565 อัตราดอกเบี้ยระหว่างปีที่ 1 ถึง 10 อัตราคงที่ร้อยละ 4.50 ต่อปี ก�ำหนดช�ำระดอกเบี้ย

ทุก 6 เดือน ในวันที่ 26 มีนาคม และ กันยายน ของทุกปีตลอดอายุหุ้นกู้ โดยช�ำระงวดแรกในวันที ่26 กันยายน 2555 

ทั้งนี้ หากวันช�ำระดอกเบี้ยไม่ตรงกับวันท�ำการ จะเลื่อนวันช�ำระเป็นวันท�ำการถัดไป

	 	 6) หุ้นกู้ด้อยสิทธิ ครั้งที่ 2/2555 จ�ำนวน 15,133.32 ล้านบาท ออกเมื่อวันที่ 2 พฤศจิกายน 2555  

ครบก�ำหนดไถ่ถอนวันที่ 2 พฤศจิกายน 2565 อัตราดอกเบี้ยระหว่างปีที่ 1 ถึง 10 อัตราคงที่ร้อยละ 4.60 ต่อปี ก�ำหนด

ช�ำระดอกเบี้ยทุก 3 เดือน ในวันที่ 2 ของเดือนกุมภาพันธ ์พฤษภาคม สิงหาคม และ พฤศจิกายน ของทุกปีตลอดอายุหุ้นกู้  

โดยจะช�ำระดอกเบี้ยงวดแรกในวันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2556 ทั้งนี้หากวันช�ำระดอกเบี้ยไม่ตรงกับวันท�ำการ จะเลื่อนวันช�ำระ

เป็นวันท�ำการถัดไป

	 	 - ตราสารหนี้ด้อยสิทธิที่มีลักษณะคล้ายทุน

	 	 เมื่อวันที ่10 ตุลาคม 2549 ธนาคารได้ออกและเสนอขายหุ้นกู้ด้อยสิทธิที่มีลักษณะคล้ายทุนที่ไม่สะสมดอกเบี้ย

จ่าย และไม่ช�ำระดอกเบี้ยในปีที่ไม่มีผลก�ำไร เพื่อนับเป็นเงินกองทุนชั้นที ่1 (Hybrid Tier 1) ตามหลักเกณฑ์ของธนาคาร

แห่งประเทศไทย โดยผ่านสาขาสิงคโปร์ ซึ่งธนาคารได้ขายหุ้นกู้ด้อยสิทธิดังกล่าว เป็นจ�ำนวนเงิน 220 ล้านดอลลาร์สหรัฐ 

และนับเข้าเป็นกองทุนชั้นที ่1 อัตราถัวเฉลี่ยธนาคารแห่งประเทศไทย ณ วันที ่31 ธันวาคม 2555 และ 2554 มีจ�ำนวน 

189.50 ล้านดอลลาร์สหรัฐ

	 	 เมื่อวันที่ 28 พฤศจิกายน 2549 ธนาคารได้ออกและเสนอขายหุ้นกู้ด้อยสิทธิท่ีมีลักษณะคล้ายทุนท่ีไม่สะสม

ดอกเบีย้จ่าย และไม่ช�ำระดอกเบีย้ในปีทีไ่ม่มผีลก�ำไร (Hybrid Tier 1) จ�ำนวน 1,440 ล้านบาท ซึง่ธนาคารแห่งประเทศไทย

เห็นชอบให้นับเข้าเป็นเงินกองทุนชั้นที่ 1 โดยเสนอขายแก่ผู้ลงทุนในประเทศ รวม 11 ราย จ�ำนวน 1,440 ล้านบาท 

	 	 เมื่อวันที่ 17 ธันวาคม 2553 ธนาคารได้ออกและเสนอขายหุ้นกู้ด้อยสิทธิที่มีลักษณะคล้ายทุนที่ไมส่ะสมดอกเบี้ย

จ่าย และไม่ช�ำระดอกเบี้ยในปีที่ไม่มีผลก�ำไร (Hybrid Tier 1) ช�ำระเงินต้นเพียงครั้งเดียว ไม่มีก�ำหนดระยะเวลาไถ่ถอน 

ไม่มีประกัน ไม่แปลงสภาพ มีผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้ และธนาคารมีสิทธิไถ่ถอนหุ้นกู้ได้ก่อนก�ำหนด ซึ่งธนาคารแห่งประเทศไทย

เห็นชอบให้นับเข้าเป็นเงินกองทุนชั้นที่ 1 จ�ำนวน 2,084.60 ล้านบาท 

	 	 ทั้งนี้ การออกตราสารหนี้ด้อยสิทธิที่มีลักษณะคล้ายทุน (Hybrid Tier 1) ได้รับอนุมัติตามมติที่ประชุมสามัญ 

ประจ�ำป ีครั้งที ่13 เมื่อวันที ่21 เมษายน 2549 ให้ธนาคารออกและเสนอขายหุ้นกู้ในสกุลเงินบาท และ/หรือในสกุลอื่น

เทียบเท่าภายในวงเงินเพิ่มเติมอีกไม่เกิน 100,000 ล้านบาท ภายในระยะเวลา 5 ปี จากที่เคยอนุมัติไว้แล้วในปี 2548 

จ�ำนวน 40,000 ล้านบาท
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	 	 เม่ือวันที่ 27 เมษายน 2550 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี ครั้งที่ 14 ได้มีมติอนุมัติให้ธนาคารออก 

และเสนอขายหุ้นกู้ประเภทต่างๆ ภายในวงเงินเพิ่มเติมอีกไม่เกิน 100,000 ล้านบาท

	 	 เมื่อวันที่ 11 เมษายน 2555 ที่ประชุมผู้ถือหุ้นประจ�ำปี ครั้งที่ 19 ได้มีมติให้ธนาคารออกและเสนอขายหุ้นกู้

ประเภทต่างๆ ภายใต้วงเงินเพิ่มเติม จ�ำนวน 310,000 ล้านบาท หรือมูลค่าเทียบเท่าในเงินสกุลอื่น เพื่อเสนอขายหุ้นกู้

เพิ่มเติม และ/หรือออกและเสนอขายหุ้นกู้ทดแทนหุ้นกู้เดิมที่ได้มีการไถ่ถอนไปแล้ว โดยให้เสนอขายในตลาดในประเทศ 

และ/หรือตลาดต่างประเทศ 

	 	 ต่อมาเมื่อวันที่ 19 เมษายน 2555 ธนาคารได้จัดตั้ง Euro Medium Term Note Program เสนอขายในตลาด

ต่างประเทศ โดยจะก�ำหนดข้อตกลงและเงื่อนไขของหุ้นกู้ที่ออกในแต่ละครั้งไป ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 ยังไม่มีการ

ออกและเสนอขายหุ้นกู้ภายใต้ Euro Medium Term Note Program

		  ตั๋วแลกเงิน

	 	 - ตั๋วแลกเงินระยะสั้นและตั๋วแลกเงินระยะยาวที่จะครบก�ำหนดใน 1 ปี ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 

ธนาคารมีตั๋วแลกเงินเพื่อกู้ยืมจากประชาชน จ�ำนวน 34,687.76 ล้านบาท และ 192,349.06 ล้านบาท ตามล�ำดับ  

อายุ 1-12 เดือน อัตราดอกเบี้ยร้อยละ1.80-5.08 ต่อป ีช�ำระดอกเบี้ยเมื่อตั๋วแลกเงินครบก�ำหนด

	 	 - ตั๋วแลกเงินระยะยาว ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 ธนาคารมีตั๋วแลกเงินเพื่อกู้ยืมจากประชาชน 

จ�ำนวน 26,478.16 ล้านบาท และ 49,737.92 ล้านบาท อายุ 3-12 ปี อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 3.0-4.56 ต่อปี

		  เงินกู้ยืมตามธุรกรรมซื้อคืนภาคเอกชน

	 	 - เงินกู้ยืมตามธุรกรรมซื้อคืนภาคเอกชน ณ วันที ่31 ธันวาคม 2554 จ�ำนวน 5,420 ล้านบาท อายุ 6 เดือน 

อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 3.17-3.25 ต่อปี

		  อื่นๆ

	 	 - เงินกู้จากกระทรวงการคลังซึ่งน�ำไปให้กู้ต่อตามโครงการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้เสียหายกรณีเหตุการณ ์

เผาโรงงานไทยแลนด์แทนทาลั่มที่จังหวัดภูเก็ต ครบก�ำหนดปี 2541 ซึ่งลูกหนี้ผิดนัดไม่เคยช�ำระหนี ้ธนาคารได้ด�ำเนินคดี

ถึงที่สุดแล้วและได้ฟ้องผู้ค�ำ้ประกันเป็นคดีล้มละลาย ขณะนี้อยู่ระหว่างรอรับเฉลี่ยทรัพย์ช�ำระหนี้ให้กระทรวงการคลังต่อไป 

จ�ำนวน 1.17 ล้านบาท
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	 6.16 ประมาณการหนี้สิน

อัตราคิดลดเฉลี่ย 4.50%   -  5.14%

อัตราขึ้นเงินเดือนเฉลี่ย 6.00%   - 7.50%

อัตราการลาออกเฉลี่ย 0.20%   - 15.00%

เกษียณอายุ 50- 60 ปี

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554

โครงการผลประโยชน์พนักงาน

ผลสะสมของการเปล่ียนแปลงนโยบายการบัญชี

เกี่ยวกับผลประโยชน์ของพนักงาน  -    8,497.51  -    8,082.57 

ยอดยกมา  8,956.45  -    8,485.08  -   

ต้นทุนบริการปัจจุบัน  456.37  427.10  390.14  374.97 

ดอกเบี้ย  432.99  411.76  410.82  390.19 

ผลประโยชน์จ่ายในระหว่างงวด  (618.89)  (378.18)  (594.31)  (362.64)

ขาดทุน (กำ�ไร) จากการประมาณการ

ตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย  58.41  (1.74)  59.06  -   

รวมโครงการผลประโยชน์พนักงาน  9,285.33  8,956.45  8,750.79  8,485.09 

ผลขาดทุนของลูกหนี้ด้อยคุณภาพที่โอนไปให้กับ     

    บสท. (หมายเหต ุข้อ 6.35) 3,461.48 2,687.09 3,461.48 2,687.09

ภาระผูกพันที่อาจเกิดจากคดีที่ธนาคารถูกฟ้อง     

    เป็นจำ�เลย 510.64 340.09 510.64 340.09

ภาระผูกพันอื่น  30.00  17.45  13.88  -   

รวมประมาณการหนี้สิน  13,287.45  12,001.08  12,736.79  11,512.27 

			   ข้อสมมติฐานหลักในการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย



194

	 6.17	 หนี้สินอื่น ประกอบด้วย	

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554

ดอกเบี้ยค้างจ่าย  5,289.38  3,648.60  5,288.25  3,647.96 

ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย  8,538.31  7,314.20  8,114.98  7,013.11 

บัญชีระหว่างกันของสำ�นักงานใหญ่และสาขา  2,064.19  1,955.94  2,064.19  1,955.94 

บัญชีพักเจ้าหนี้  2,682.70  1,737.01  2,503.52  1,595.61 

บัญชีเจ้าหนี้ภาษี  4,331.23  2,832.88  4,298.67  2,799.63 

รายได้รอตัดบัญชี  959.12  971.15  986.16  986.16 

หนี้สินเบ็ดเตล็ด  12,071.08  9,079.38  10,788.80  8,018.70 

    รวม  35,936.01  27,539.16  34,044.57  26,017.11 

	 6.18	 ทุนเรือนหุ้น

	 	 	 6.18.1	 หุ้นสามัญ

	 	 	 	 	 	 	 เมื่อวันที่ 28 กันยายน 2555 ธนาคารได้จดทะเบียนต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย ์

เพื่อลดทุนจดทะเบียนส�ำหรับรองรับใบส�ำคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุ้นสามัญที่ให้แก่พนักงานของธนาคาร ซ่ึงครบก�ำหนดการ

ใช้สิทธิแล้วเมื่อวันที ่30 ธันวาคม 2547 จ�ำนวน 11,663,250 หุ้น ตามมติที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที ่1/2555 เมื่อ

วันที่ 21 กันยายน 2555 เรียบร้อยแล้ว ท�ำให้ทุนจดทะเบียนและทุนช�ำระแล้วเท่ากันจ�ำนวน 11,179,749,000 หุ้น

	 	 	 	 	 	 	 เม่ือวันท่ี 1 ตุลาคม 2555 ธนาคารได้จดทะเบียนต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย ์ 

เพื่อเพิม่ทนุจดทะเบยีนของธนาคาร จ�ำนวน 2,796,312,250 หุน้ จากทนุจดทะเบียนเดมิ 11,179,749,000 หุน้ เป็นทุน 

จดทะเบยีนใหม่จ�ำนวน 13,976,061,250 หุ้น ตามมติที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที ่1/2555 เมื่อวันที ่21 กันยายน 

2555 เรียบร้อยแล้ว ท�ำให้ทุนจดทะเบียนมีจ�ำนวน 13,976,061,250 หุ้น และทุนช�ำระแล้วมีจ�ำนวน 11,179,749,000 

หุ้น และวันที่ 19 ตุลาคม 2555 ธนาคารได้จดทะเบียนเพิ่มทุนช�ำระแล้ว ท�ำให้ทุนจดทะเบียนและทุนช�ำระแล้วเท่ากัน

จ�ำนวน 13,976,061,250 หุ้น

		  	 6.18.2	 หุ้นบุริมสิทธิ

	 	 	 	 	 	 	 หุน้บรุมิสทิธ ิจ�ำนวน 5.5 ล้านหุน้ ต้องลงเงนิเต็มมลูค่าทีต่ราไว้ สภาพของหุน้มลีกัษณะพเิศษ นอกจาก

มีสิทธิออกเสียงและมีสิทธิได้รับเงินปันผลอย่างหุ้นสามัญแล้ว ยังมีสิทธิได้รับเงินปันผลพิเศษในอัตราคงที่ร้อยละสามต่อปี

ก่อนหุ้นสามัญเมื่อมีการจ่ายเงินปันผล

			   6.18.3	 ธนาคารเป็นรัฐวิสาหกิจโดยมีกองทุนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงินถือหุ้น ณ วันที่ 

31 ธันวาคม 2555 จ�ำนวน 7,696,248,833 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 55.07 ของหุ้นสามัญและหุ้นบุริมสิทธิจดทะเบียนที่

ช�ำระแล้ว
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	 6.19	 องค์ประกอบอื่นของส่วนของเจ้าของ

	 6.20	 ส�ำรองตามกฎหมาย

หน่วย: ล้านบาท

กำ�ไรปี 2554 กำ�ไรปี 2553

สำ�รองตามกฎหมาย  867.00  702.00 

เงินปันผลหุ้นบุริมสิทธิ (หุ้นละ 0.7745 บาท และ 0.6645 บาท)  4.26  3.66 

เงินปันผลหุ้นสามัญ (หุ้นละ 0.62 บาท และ 0.51 บาท)  6,931.44  5,701.67 

ยอดคงเหลือกำ�ไรยกไปงวดหน้า  9,531.36  7,624.59 

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554

ส่วนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย์  7,936.42  7,935.46  7,936.42  7,933.81 

ส่วนเกินทุนจากการเปลี่ยนแปลงมูลค่าเงินลงทุน  5,694.00  3,048.22  3,829.04  1,731.95 

ผลต่างจากการแปลงค่างบการเงิน  (5.99)  -    (5.99)  -  

    รวม  13,624.43  10,983.68  11,759.47  9,665.76 

	 	 ตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชน จ�ำกัด ธนาคารจะต้องจัดสรรก�ำไรสุทธิประจ�ำปีส่วนหนึ่งไว้เป็นทุนส�ำรอง 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของก�ำไรสทุธปิระจ�ำปีหกัด้วยยอดขาดทนุสะสมยกมา (ถ้าม)ี จนกว่าทนุส�ำรองจะมีจ�ำนวนไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียน

	 6.21	 การจัดสรรก�ำไรสุทธิประจ�ำป ี2554 และการจ่ายเงินปันผล

	 	     เมื่อวันที่ 11 เมษายน 2555 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี ครั้งที ่19 มีมติอนุมัติให้จัดสรรก�ำไรสุทธิประจ�ำ

ปี 2554 จ�ำนวน 17,334.06 ล้านบาท และเมื่อวันที่ 22 เมษายน 2554 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี ครั้งที่ 18  

มีมติอนุมัติให้จัดสรรก�ำไรสุทธิประจ�ำป ี2553 จ�ำนวน 14,031.92 ล้านบาท และการจ่ายเงินปันผล ดังนี้

หน่วย: ล้านบาท

31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554

กำ�ไรสุทธิประจำ�ปี  25,719.64  17,334.06 

ทุนสำ�รองตามกฎหมายร้อยละ 5  1,286.00  867.00 

ยอดยกมา  5,550.46  4,683.46 

รวม  6,836.46  5,550.46 
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	 	    เมื่อวันที ่21 กันยายน 2555 ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 1/2555 มีมติอนุมัติการจ่ายเงินปันผลระหว่าง

กาลให้แก่ผู้ถือหุ้นบุริมสิทธิในอัตราหุ้นละ 0.43725 บาท เป็นเงินจ�ำนวน 2.40 ล้านบาท และผู้ถือหุ้นสามัญในอัตราหุ้นละ 

0.36 บาท เป็นจ�ำนวน 4,024.71 ล้านบาท และจัดสรรก�ำไรสุทธิงวด 30 มิถุนายน 2555 เป็นทุนส�ำรองตามกฎหมาย 

จ�ำนวน 665 ล้านบาท

	 6.22	 หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554

การรับอาวัลตั๋วเงิน  3,384.70  3,958.79 

การค้ำ�ประกันการกู้ยืมเงิน  16,036.18  15,182.40 

เล็ตเตอร์ออฟเครดิต  36,637.42  32,026.61 

ภาระผูกพันอื่น

วงเงินเบิกเกินบัญชีที่ลูกค้ายังไม่ได้ถอน  139,196.67  132,051.93 

การค�้ำประกันอื่น  118,031.27  96,607.89 

อื่นๆ  2,450.53  3,634.98 

รวม  315,736.77  283,462.60 

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554

พันธบัตรรัฐบาลและพันธบัตรรัฐวิสาหกิจใช้เป็นหลักประกัน

- หลักประกันต่อศาล  408.22  403.59 

- หลักประกันการทำ�ธุรกรรมสัญญาซื้อคืน  95,218.83  110,509.25 

ทรัพย์สินรอการขาย (ส่วนที่ให้สิทธิ์แก่ลูกหนี้ในการซื้อคืนหรือซื้อก่อน)  16,670.29  14,955.90 

รวม  112,297.34  125,868.74 

	 	   นอกจากหนี้สินที่อาจเกิดขึ้นที่กล่าวข้างต้นแล้ว ณ วันที ่31 ธันวาคม 2555 และ 2554 ธนาคารยังมีหนี้ที่

อาจเกิดขึ้นจากการถูกฟ้องคดีรายที่ส�ำคัญ จ�ำนวน 19,560.42 ล้านบาท และ 20,273.88 ล้านบาท ตามล�ำดับ ในจ�ำนวน

นี้ได้รวมคดีซึ่งศาลชั้นต้นได้พิพากษาแล้ว และอยู่ระหว่างการอุทธรณ์และฎีกา

	 	 	 ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2555 ธนาคารได้ประเมนิผลเสยีหายโดยบนัทกึไว้ในประมาณการหนีส้นิ จ�ำนวน 510.64 

ล้านบาท

	 6.23	 สินทรัพย์ที่มีภาระผูกพันและข้อจ�ำกัด
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	 6.24	 รายการที่เกี่ยวข้องกัน	

			   6.24.1	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 ธนาคารมีเงินให้สินเชื่อแก่พนักงานชั้นบริหารตั้งแต่ระดับ

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายขึ้นไป จ�ำนวน 508.62 ล้านบาท และ 434.62 ล้านบาท และยอดคงค้างถัวเฉลี่ย ณ สิ้นเดือน จ�ำนวน 

446.14 ล้านบาท และ 425.25 ล้านบาท ตามล�ำดับ

	 	 	 ธนาคารมเีงนิให้สนิเชือ่แก่สมาชกิในครอบครวัทีใ่กล้ชดิกบับคุคลตามย่อหน้าแรก โดยมยีอดคงค้าง ณ วนัที ่31 

ธันวาคม 2555 และ 2554 จ�ำนวน 31.70 ล้านบาท และ 30.41 ล้านบาท ตามล�ำดับ

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

นโยบายการคิด 
ต้นทุนเงินกู้ยืมและ 

ภาระผูกพัน
ระหว่างกัน

31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554

เงินให้กู้ยืม ภาระผูกพัน เงินให้กู้ยืม ภาระผูกพัน

6.24.2 ธนาคารมีเงินให้สินเช่ือและภาระผูกพันแก่กิจการท่ีธนาคารถือหุ้นรวมกัน 
          ต้ังแต่ร้อยละ 10 ถึง ร้อยละ 20 

บริษัท ทิพยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) ลูกค้าทั่วไป  0.34  20.25  0.32  18.85 

6.24.3 ธนาคารมีเงินให้สินเช่ือและภาระผูกพันแก่กิจการท่ีธนาคารถือหุ้น
          จากการปรับโครงสร้างหน้ี ต้ังแต่ร้อยละ 10 ข้ึนไป

บริษัท คอทโก้เมททอลเวอร์ค จำ�กัด ** ลูกค้าทั่วไป  -    -    308.55  15.39 

บริษัท เกียรติปภา จำ�กัด ลูกค้าทั่วไป  122.56  -    127.95  0.33 

บริษัท แมเนเจอร์ มีเดีย กรุ๊ป จำ�กัด ลูกค้าทั่วไป  -    0.29  -    0.29 

6.24.4 ธนาคารมีเงินให้สินเช่ือและภาระผูกพันแก่บริษัทย่อยและบริษัทร่วม

บริษัทย่อย

บริษัท กรุงไทยธุรกิจบริการ จำ�กัด ลูกค้าทั่วไป  10.48  20.40  11.68  9.65 

บริษัท กรุงไทย คอมพิวเตอร ์เซอร์วิสเซส จำ�กัด ลูกค้าทั่วไป  3,306.55  4.55  3,557.34  3.10 

บริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จำ�กัด ลูกค้าทั่วไป 32,276.05  1,060.90  15,811.32  0.74 

(เดิมชื่อ บริษัท เคทีบ ีลีสซิ่ง จำ�กัด)

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย จำ�กัด 
(มหาชน)

ลูกค้าทั่วไป  0.02  -    0.03  -   

บริษัท กรุงไทยกฎหมาย จำ�กัด ลูกค้าทั่วไป  -    1.10  -    1.10 

บริษัท เคทีบี แอดไวซ์เซอรี ่จำ�กัด ลูกค้าทั่วไป  15.00  -    -    -   

บริษัท กรุงไทย ร่วมทุน จำ�กัด ลูกค้าทั่วไป  4,800.73  -    -    -   

6.24.4 ธนาคารมีเงินให้สินเช่ือและภาระผูกพันแก่บริษัทย่อยและบริษัทร่วม

บริษัทร่วม

บริษัท  กรุงไทย ไอ บี เจ ลิสซิ่ง จำ�กัด ลูกค้าทั่วไป  1,623.11  1.00  167.08  0.94 

บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) ลูกค้าทั่วไป  0.99  -    1.00  -   

บริษัทหลักทรัพย ์เคที ซีมิโก ้จำ�กัด ลูกค้าทั่วไป  2,242.36  0.25  875.19  -   
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	 6.24 รายการที่เกี่ยวข้องกัน (ต่อ)

	 	 * 		 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 ธนาคารไม่มีกรรมการและผู้บริหารระดับสูงร่วมกัน 

	 	 ** 	ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 ธนาคารถือหุ้น บริษัท คอทโก้เมททอลเวอร์ค จ�ำกัด ไม่ถึงร้อยละ 10

	 	 *** 	ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 ธนาคารไม่มีกรรมการและผู้บริหารระดับสูงร่วมกัน

	 	 ณ วันที ่31 ธันวาคม 2555 ธนาคารมีผลประโยชน์อื่นที่จ่ายแก่ผู้มีอ�ำนาจในการจัดการโดยเป็นค่าตอบแทนที่

ผูกพันตามสัญญาจ้างงาน จ�ำนวน 166.87 ล้านบาท

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

นโยบายการคิด 
ต้นทุนเงินกู้ยืมและ 

ภาระผูกพัน
ระหว่างกัน

31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554

เงินให้กู้ยืม ภาระผูกพัน เงินให้กู้ยืม ภาระผูกพัน

6.24.5 ธนาคารมีเงินให้สินเช่ือและภาระผูกพันแก่บริษัทท่ีเก่ียวข้อง

บริษัทที่มีกรรมการร่วมกัน

บริษัท อาร์ ซ ีแอล จำ�กัด (มหาชน) *   ลูกค้าทั่วไป  -    -    757.14  -   

บริษัท การบินไทย จำ�กัด (มหาชน)   ลูกค้าทั่วไป  15.16  -    15.18  -   

บริษัท ปตท. จำ�กัด (มหาชน)   ลูกค้าทั่วไป  -    43.98  0.11  43.98 

บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำ�กัด (มหาชน)   ลูกค้าทั่วไป 14,802.25  16.22  12,491.88  16.23 

บริษัท ไทยลู้บเบส จำ�กัด   ลูกค้าทั่วไป  -    -    -    0.84 

บริษัท บริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย์ จำ�กัด   ลูกค้าทั่วไป  0.44  -    0.48  -   

บริษัท ไออาร์พีซี จำ�กัด (มหาชน)   ลูกค้าทั่วไป  1,920.00  -    2,400.00  -   

บริษัท อสมท จำ�กัด (มหาชน)   ลูกค้าทั่วไป  0.41  0.10  -    -   

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ***   ลูกค้าทั่วไป  3.61  4,650.37  -    -   

บริษัทที่มีผู้บริหารระดับสูงร่วมกัน

บริษัท กระดาษศรีสยาม จำ�กัด (มหาชน)   ลูกค้าทั่วไป  326.87  1.98  2,704.53  2.00 

บริษัท ทางด่วนกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน)   ลูกค้าทั่วไป  965.46  -    1,360.14  -   
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	 6.24.6	 รายการค้าระหว่างกัน

				    บริษัทย่อย

	 	 	 	 1)		 ธนาคารได้มอบให้บริษัท กรุงไทย คอมพิวเตอร์ เซอร์วิสเซส จ�ำกัด ด�ำเนินการให้บริการด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศแก่ธนาคารในส่วนที่เกี่ยวกับการด�ำเนินการตามโครงการและระบบงานต่างๆ ตามแผนธุรกิจของธนาคาร โดยให้

บรกิารแก่ธนาคารเกีย่วกบัการควบคมุ บ�ำรงุรกัษา และการพฒันาระบบงาน การให้ค�ำปรกึษาเบือ้งต้นและฝึกอบรมในลกัษณะ

ต่างๆ โดยบริษัทจะคิดค่าธรรมเนียมการให้บริการ ตามประมาณการรายได้ค่าบริการจากค่าใช้จ่าย (Cost Plus) ซึ่งบริษัท

คิดค่าธรรมเนียมการบริการจากธนาคาร ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที ่31 ธันวาคม 2555 และ 2554 เป็นจ�ำนวน 3,070.77 ล้าน

บาท และ 2,864.80 ล้านบาท ตามล�ำดับ

	 	 	 	 ธนาคารให้บริษัทย่อยดังกล่าวด�ำเนินการแทนธนาคารในการด�ำเนินการตามโครงการ GFMIS ในระยะที่ 2 

ตั้งแต่ปี 2546 ธนาคารกับภาครัฐโดยส�ำนักงานก�ำกับระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ ส�ำนัก

เลขาธิการนายกรัฐมนตรีได้ลงนามในบันทึกความตกลงเพื่อการรับมอบระบบ และจ่ายเงินชดเชยและค่าใช้จ่ายในการลงทุน

ในโครงการเปลี่ยนระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) เรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่ 22 

กันยายน 2548 นอกจากนี้ในวันที่ดังกล่าวภาครัฐกับธนาคารได้ลงนามในสัญญาอีกฉบับหนึ่งว่าจ้างให้ธนาคารด�ำเนินการ

ด้านระบบและการบ�ำรุงรักษา ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งบริษัทคิดค่าธรรมเนียมการ

บริการจากธนาคาร ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 เป็นจ�ำนวน 234.15 ล้านบาท และ 256.40 

ล้านบาท ตามล�ำดับ

	 	 	 	 2)		 ธนาคารมค่ีาใช้จ่ายจากการใช้บรกิารกบับรษิทัย่อย [รวมค่าธรรมเนียมทีก่ล่าวใน ข้อ 1)] ส�ำหรบัปีส้ินสุด

วันที ่31 ธันวาคม 2555 และ 2554 เป็นจ�ำนวน 5,999.06 ล้านบาท และ 5,535.20 ล้านบาท ตามล�ำดับ ตามอัตรา

ที่ตกลงระหว่างกัน

	 	 	 	 3)		 ธนาคารมีรายได้ค่าธรรมเนียมให้บรกิารตามสญัญา ส�ำหรบัปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2555 และ 2554 

จ�ำนวน 189.71 ล้านบาท และ 110.32 ล้านบาท ตามล�ำดับ 

	 	 	 	 4)		 ข้อมูลอื่น

 						      การคิดค่าตอบแทนระหว่างกัน

	 	 	 	 	 	 รายได้ค่าใช้จ่ายระหว่างธนาคารกับบริษัทย่อยจ่ายตามอัตราที่ตกลงกัน โดยระบุจ�ำนวนเงินในสัญญา

และบางรายการก�ำหนดจ�ำนวนเงินที่จะจ่าย ตามระบบ Cost Plus

	 	 	 	 	 	 รายการระหว่างบริษัทย่อยในการจัดท�ำงบการเงินรวมได้ตัดรายการระหว่างกันแล้ว

				    บริษัทร่วม

	 	 	 	 1)		 ธนาคารมีรายได้ค่าเช่าจากการให้บริษัทร่วมเช่าใช้พื้นที ่ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที ่31 ธันวาคม 2555 และ 

2554 เป็นจ�ำนวน 0.95 ล้านบาท และ 0.88 ล้านบาท ตามอัตราที่ตกลงระหว่างกัน

	 	 	 	 2)		 ธนาคารมีรายได้ค่าธรรมเนียมการให้บริการด้านงานสนับสนุนตามสัญญาให้บริการด้านงานสนับสนุน 

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 จ�ำนวน 1,391.91 ล้านบาท และ 994.90 ล้านบาท ตามอัตราที่

ตกลงระหว่างกัน

	 6.24.7	 การจ�ำหน่ายเงินลงทุนให้บริษัทย่อย

	 	 	 	 เมื่อวันที่ 26 ธันวาคม 2555 ธนาคารได้ขายหุ้น บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) (KPI) 

ร้อยละ 25 และขายหุ้น บริษัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) (KTAL) เกือบทั้งหมด ให้กับบริษัท กรุงไทย 

ร่วมทุน จ�ำกัด เป็นจ�ำนวนเงิน 4,800.74 ล้านบาท มีก�ำไรจากการขายเป็นเงิน 3,667.55 ล้านบาท (หมายเหตุ ข้อ 6.5)

	 	 	 	 ในปี 2554 ธนาคารได้จ�ำหน่ายตราสาร CDO จ�ำนวนหนึ่ง มีราคาทุน จ�ำนวน 1,266.20 ล้านบาท  

ซึ่งธนาคารได้ตั้งค่าเผื่อการปรับมูลค่าด้วยจ�ำนวนเดียวกันให้แก่บริษัทย่อยแห่งหนึ่งในราคา 1 บาท

	 	 	 	 ในการจัดท�ำงบการเงินรวมได้ตัดรายการระหว่างกันแล้ว
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	 6.25	 สัญญาเช่าระยะยาว

	 	 	 ธนาคารมภีาระผกูพนัตามสญัญาเช่า โดยมีส่วนทีค่รบก�ำหนดช�ำระตามระยะเวลานบัตัง้แต่วนัทีใ่นงบแสดงฐานะ

การเงิน ดังนี้

หน่วย: ล้านบาท

ระยะเวลา

31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554

ระยะเวลา 
1 ปี

ต้ังแต่  
1 - 5 ปี

เกิน 5 ปี 
ข้ึนไป

รวม
ระยะเวลา 

1 ปี
ต้ังแต่  

1 - 5 ปี
เกิน 5 ปี 
ข้ึนไป

รวม

ที่ดินและ/หรืออาคาร  349.25  374.99 115.52  839.76  285.04  356.35  115.67  757.06 

รถยนต์  205.85  378.87  -    584.72  247.53  382.95  -    630.48 

เครื่องโทรสาร/เครื่องถ่ายเอกสาร  5.36  10.54  -    15.90  5.29  1.99  -    7.28 

    รวม  560.46  764.40 115.52 1,440.38  537.86  741.29  115.67 1,394.82 

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554

ธุรกรรม
ในประเทศ

ธุรกรรมสาขา
ในต่างประเทศ

รวม
ธุรกรรม
ในประเทศ

ธุรกรรมสาขา
ในต่างประเทศ

รวม

สินทรัพย์รวม  2,234,053.35  42,436.53 2,276,489.88 1,955,132.44  17,294.15 1,972,426.59 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ  313,805.94  18,328.20  332,134.14  192,115.84  6,087.17  198,203.01 

เงินลงทุนสุทธิ  298,639.30  2,400.42  301,039.72  224,936.69  1,563.30  226,499.99 

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ  1,454,191.01  21,418.23 1,475,609.24 1,375,309.59  9,402.55 1,384,712.14 

เงินรับฝาก  1,664,032.68  2,927.90 1,666,960.58 1,283,480.14  1,909.37 1,285,389.51 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ  181,660.68  10,350.84  192,011.52  160,082.95  1,419.69  161,502.64 

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม  140,831.41  5,804.69  146,636.10  302,928.78  6,005.48  308,934.26 

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554

ธุรกรรม
ในประเทศ

ธุรกรรมสาขา
ในต่างประเทศ

รวม
ธุรกรรม
ในประเทศ

ธุรกรรมสาขา
ในต่างประเทศ

รวม

สินทรัพย์รวม  2,228,559.28  42,436.53 2,270,995.81 1,949,254.68  17,294.15 1,966,548.83 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ  313,769.30  18,328.20  332,097.50  192,093.36  6,087.17  198,180.53 

เงินลงทุนสุทธิ  293,340.11  2,400.42  295,740.53  222,578.09  1,563.30  224,141.39 

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ  1,463,142.91  21,418.23 1,484,561.14 1,379,764.00  9,402.55 1,389,166.55 

เงินรับฝาก  1,664,445.83  2,927.90 1,667,373.73 1,283,850.30  1,909.37 1,285,759.67 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ  180,740.48  10,350.84  191,091.32  160,103.51  1,419.69  161,523.20 

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม  140,911.41  5,804.69  146,716.10  302,941.15  6,005.48  308,946.63 

	 6.26	 ฐานะและผลการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญจ�ำแนกตามธุรกรรมในประเทศและต่างประเทศ

			   6.26.1	 ฐานะจ�ำแนกตามประเภทธุรกรรม
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	 	 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะของธนาคารมียอดสินทรัพย์รวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 

แสดงด้วยจ�ำนวนเงินที่ยังไม่ได้หักรายการตัดบัญชีสุทธิระหว่างกัน จ�ำนวน 22,728.09 ล้านบาท และ 7,427.60 ล้านบาท 

ตามล�ำดับ

		  6.26.2	 ผลการด�ำเนินงานจ�ำแนกตามธุรกรรม

	 	 	 	 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะของธนาคาร ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที ่31 ธันวาคม 2555 และ 2554 มี

ยอดรวมรายได้ดอกเบี้ยและค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย แสดงด้วยจ�ำนวนเงินที่ยังไม่ได้หักและรวมรายการตัดบัญชี จ�ำนวน 876.06 

ล้านบาท และ 539.73 ล้านบาท ตามล�ำดับ 

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554

ธุรกรรม
ในประเทศ

ธุรกรรมสาขา
ในต่างประเทศ

รวม
ธุรกรรม
ในประเทศ

ธุรกรรมสาขา
ในต่างประเทศ

รวม

รายได้ดอกเบี้ย 101,545.68  1,575.19 103,120.87  82,544.59  933.33  83,477.92 

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย (43,628.86)  (922.75) (44,551.61) (32,516.72)  (576.92) (33,093.64)

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ  57,916.82  652.44  58,569.26  50,027.87  356.41  50,384.28 

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ  13,098.15  119.03  13,217.18  11,266.97  106.77  11,373.74 

รายได้จากการดำ�เนินงานอื่น ๆ  10,094.67  15.00  10,109.67  7,725.75  40.51  7,766.26 

ค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงานอื่น ๆ (50,084.49)  (421.34) (50,505.83) (46,499.12)  (220.52) (46,719.64)

กำ�ไร (ขาดทุน) จากการดำ�เนินงาน

     ก่อนภาษีเงินได้  31,025.15  365.13  31,390.28  22,521.47  283.17  22,804.64 

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554

ธุรกรรม
ในประเทศ

ธุรกรรมสาขา
ในต่างประเทศ

รวม
ธุรกรรม
ในประเทศ

ธุรกรรมสาขา
ในต่างประเทศ

รวม

รายได้ดอกเบี้ย 101,020.22  1,575.19 102,595.41  82,175.00  933.33  83,108.33 

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย (43,598.21)  (922.75) (44,520.96) (32,505.82)  (576.92) (33,082.74)

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ  57,422.01  652.44  58,074.45  49,669.18  356.41  50,025.59 

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ  12,418.79  119.03  12,537.82  10,918.97  106.77  11,025.74 

รายได้จากการดำ�เนินงานอื่น ๆ  11,906.31  15.00  11,921.31  7,672.18  40.51  7,712.69 

ค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงานอื่น ๆ (48,582.60)  (421.34) (49,003.94) (45,549.44)  (220.52) (45,769.96)

กำ�ไร (ขาดทุน) จากการดำ�เนินงาน

     ก่อนภาษีเงินได้  33,164.51  365.13  33,529.64  22,710.89  283.17  22,994.06 



202

	 6.27	 รายได้ดอกเบี้ย

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน  10,102.33  7,598.25  10,102.06  7,598.55 

เงินลงทุนและธุรกรรมเพื่อค้า  190.57  133.19  189.01  133.19 

เงินลงทุนในตราสารหนี้  6,695.75  4,173.90  6,695.75  4,173.90 

เงินให้สินเชื่อ  83,666.34  70,003.86  84,645.14  70,626.75 

การให้เช่าซื้อและสัญญาเช่าการเงิน  1,570.00  1,019.82  67.57  27.05 

อื่นๆ  19.82  9.17  19.82  9.17 

    รวมรายได้ดอกเบี้ย  102,244.81  82,938.19  101,719.35  82,568.61 

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554

เงินรับฝาก  23,579.94  15,275.41  23,583.72  15,281.20 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน  4,602.70  3,291.95  4,602.95  3,292.17 

เงินนำ�ส่งธนาคารแห่งประเทศไทย *  6,745.28  -    6,745.28  -   

เงินนำ�ส่งสถาบันคุ้มครองเงินฝาก **  541.85  5,181.31  541.85  5,181.31 

ตราสารหนี้ที่ออก

   - หุ้นกู้ด้อยสิทธิ  3,868.49  3,086.73  3,868.49  3,086.73 

   - อื่นๆ  4,156.41  5,626.94  4,156.41  5,626.94 

เงินกู้ยืม  178.44  89.14  143.77  72.23 

อื่นๆ  2.44  2.43  2.44  2.43 

    รวมค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย  43,675.55  32,553.91  43,644.91  32,543.01 

	 6.28	 ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย

	 	 *		 ตามพระราชก�ำหนดปรบัปรงุการบริหารหนีเ้งินกู้ท่ีกระทรวงการคลังกู้เพือ่ช่วยเหลือกองทุนเพือ่การฟ้ืนฟแูละ

พัฒนาระบบสถาบันการเงิน พ.ศ. 2555 ก�ำหนดให้ธนาคารน�ำส่งเงินเข้าบัญชีสะสมเพื่อการช�ำระคืนต้นเงินกู้ชดใช้ความ

เสียหายของกองทนุเพ่ือการฟ้ืนฟูและพัฒนาระบบสถาบนัการเงนิ ตามอัตราทีธ่นาคารแห่งประเทศไทยก�ำหนด ในอตัราร้อยละ 

0.46 ต่อปี ตั้งแต่วันที ่27 มกราคม 2555 เป็นต้นไป

	 	 **	 เงินน�ำส่งสถาบันคุ้มครองเงินฝากได้มีการเปล่ียนแปลงหลักเกณฑ์และวิธีการในการค�ำนวณเงินน�ำส่งใหม่ 

โดยมกีารก�ำหนดอตัราเงนิน�ำส่งเข้ากองทนุคุม้ครองเงนิฝาก จากเดิมในอตัราร้อยละ 0.4 ต่อปี เป็นอตัราร้อยละ 0.01 ต่อปี 

ตั้งแต่วันที่ 27 มกราคม 2555 เป็นต้นไป
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	 6.29	 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ

	 6.30	 ก�ำไรสุทธิจากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศ

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554

กำ�ไร (ขาดทุน) จากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรต

    เงินตราต่างประเทศ

    - เงินตราต่างประเทศและตราสารอนุพันธ์

          ด้านอัตราแลกเปลี่ยน  3,293.34  2,690.17  3,293.22  2,690.06 

    - ตราสารอนุพันธ์ด้านอัตราดอกเบี้ย  85.39  121.84  85.39  121.84 

    - ตราสารหนี้  488.27  54.24  488.27  54.24 

    - ตราสารทุน  15.62  (42.23)  15.62  (42.23)

    - อื่นๆ  34.51  (10.92)  34.51  (10.92)

 3,917.13  2,813.10  3,917.01  2,812.99 

กำ�ไร (ขาดทุน) จากการป้องกันความเสี่ยง  -    -    -    -   

    รวมกำ�ไรสุทธิจากธุรกรรมเพื่อค้า

          และปริวรรตเงินตราต่างประเทศ  3,917.13  2,813.10  3,917.01  2,812.99 

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ

    - การรับรอง รับอาวัล และการค�้ำประกัน  1,407.11  1,161.11  1,407.11  1,161.11 

    - อื่น ๆ  13,294.81  11,625.52  12,728.09  11,180.49 

    รวมรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ  14,701.92  12,786.63  14,135.20  12,341.60 

ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ  (1,484.74)  (1,412.89)  (1,597.38)  (1,315.86)

    รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ  13,217.18  11,373.74  12,537.82  11,025.74 
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	 6.31	 ก�ำไรสุทธิจากเงินลงทุน

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน  481.09  359.81  481.09  359.81 

ตราสารหนี้เผื่อขาย  -    2.74  -    2.74 

ตราสารหนี้ที่จะถือจนครบกำ�หนด  (0.15)  (0.15)  (0.15)  (0.15)

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้  14,681.91  13,182.10  14,518.91  13,140.19 

รวมหน้ีสูญ หน้ีสงสัยจะสูญ     

    และขาดทุนจากการด้อยค่า  15,162.85 13,544.50 14,999.85 13,502.59

	 6.32	 หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554

กำ�ไร (ขาดทุน) จากการขาย

- เงินลงทุนเผื่อขาย  380.83  284.97  380.83  284.97 

- ตราสารหนี้ที่จะถือจนครบกำ�หนด  -    -    -    -   

- เงินลงทุนทั่วไป  (5.09)  96.23  (5.09)  96.23 

- เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม              

(หมายเหตุข้อ 6.24.7) - - 3,667.55 -

รวม  375.74  381.20  4,043.29  381.20 

กลับรายการ (ขาดทุน) จากการด้อยค่า

- ตราสารทุนประเภทเงินลงทุนเผื่อขาย  -    0.77  -    0.77 

- เงินลงทุนทั่วไป  (24.61)  (8.32)  (24.61)  (8.32)

- เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม  -    124.56  (34.40)  138.41 

รวม  (24.61)  117.01  (59.01)  130.86 

รวมกำ�ไรสุทธิจากเงินลงทุน  351.13  498.21  3,984.28  512.06 
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	 6.33	 การรับโอนสินทรัพย์และหนี้สินของธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชย์การ จ�ำกัด (มหาชน)

	 	 	 ธนาคารได้รับโอนหนี้สิน (ผู้ฝากและเจ้าหนี้) และสินทรัพย์ที่มีคุณภาพดีจากธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชย์การ 

จ�ำกัด (มหาชน) [ปัจจุบันเปลี่ยนเป็นบริษัท กรุงเทพพาณิชย์การ จ�ำกัด (มหาชน)] ตั้งแต่วันที่ 8 ตุลาคม 2541 ถึงวันที่ 

31 ธันวาคม 2541 โดยส่วนต่างธนาคารตั้งธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชย์การ จ�ำกัด (มหาชน) เป็นลูกหนี้ธนาคาร จ�ำนวน 

16,580.57 ล้านบาท คิดดอกเบี้ยในอัตราต้นทุนถัวเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนักเงินฝากประจ�ำ 3 เดือน ของธนาคารที่ค�ำนวณได้ใน

เดือนก่อนบวกร้อยละ 1 ต่อป ีซึ่งได้รับช�ำระราคาโอนเสร็จสิ้นแล้ว เมื่อวันที ่8 ตุลาคม 2546 แต่ธนาคารยังมีรายการพัก

รอเรียกช�ำระที่เกิดจากการรับโอนดังกล่าวอีกประมาณ 966.70 ล้านบาท โดยธนาคารได้แจ้งกระทรวงการคลังแล้ว เมื่อ 

วันที่ 15 สิงหาคม 2545

	 	 	 เมื่อวันที ่25 กันยายน 2545 ธนาคารได้มอบให้บริษัท กรุงไทยกฎหมาย จ�ำกัด (เดิมชื่อ บริษัท กฎหมาย

กรุงไทย จ�ำกัด) ยื่นขอรับช�ำระหนี้ในคดีล้มละลายของบริษัท กรุงเทพพาณิชย์การ จ�ำกัด (มหาชน) ต่อเจ้าพนักงานพิทักษ์

ทรัพย ์ โดยยอดหนี้ที่ยื่นค�ำขอรับช�ำระหนี้ได้รวมรายการดอกเบี้ยค้างรับ จ�ำนวน 816.44 ล้านบาท และรายการบัญชีพัก 

จ�ำนวน 139.57 ล้านบาทไว้ด้วยแล้ว และศาลมีค�ำสั่งอนุญาตให้ธนาคารได้รับช�ำระหนี้ตามที่ยื่นขอช�ำระ แต่ยังไม่ทราบว่า

ธนาคารจะได้รับช�ำระหนี้คืนจ�ำนวนเท่าใด ซึ่งหากได้รับช�ำระไม่เต็มจ�ำนวน ธนาคารคาดว่าจะได้รับการชดเชยจากกองทุน

เพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงินหรือกระทรวงการคลังจนครบถ้วน

	 	 	 เมื่อวันที ่2 กรกฎาคม 2547 ธนาคารได้หารือไปยังกองทุนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงินว่า

ดอกเบี้ยค้างรับ จ�ำนวน 816.44 ล้านบาท และสินทรัพย์อื่น จ�ำนวน 139.57 ล้านบาท อยู่ในมาตรการแผนฟื้นฟูระบบ

สถาบันการเงิน เม่ือวันที่ 14 สิงหาคม 2541 ที่กระทรวงการคลังต้องชดเชยความเสียหายแก่กองทุนเพื่อการฟื้นฟูและ

พัฒนาระบบสถาบันการเงินหรือไม่ และเมื่อวันที่ 16 ธันวาคม 2547 กองทุนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน 

แจ้งให้ธนาคารทราบว่ายังอยู่ระหว่างการพิจารณาของกระทรวงการคลัง

	 	 	 เมือ่วนัที ่25 กนัยายน 2551 ธนาคารได้ประชมุร่วมกนักบักองทนุเพือ่การฟ้ืนฟแูละพฒันาระบบสถาบนัการเงิน 

เรื่อง การพิจารณาค่าชดเชยหนี้ดอกเบี้ยแก่ส่วนต่างๆ ในการโอนขายลูกหนี้ดังกล่าวเพื่อประสานงานกันและผลักดันให้

กระทรวงการคลังพิจารณาเพื่อให้ได้ข้อยุติโดยเร็ว และเมื่อวันที ่6 ตุลาคม 2551 ธนาคารได้มีหนังสือแจ้งไปที่ส�ำนักงาน

เศรษฐกิจการคลังเพื่อให้พิจารณาอนุมัติเงินชดเชยดังกล่าวแล้ว 

	 	 	 เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2552 ธนาคารได้รับแจ้งจากส�ำนักงานเศรษฐกิจการคลังว่า กระทรวงการคลังไม่ 

สามารถพิจารณาการจ่ายเงินชดเชยความเสียหายให้แก่กองทุนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงินได้ ท้ังน้ี 

ให้กองทุนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงินเจรจากับธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) ให้เรียกร้องหนี้ดังกล่าว

จากกองทรัพย์สินของ บริษัท กรุงเทพพาณิชย์การ จ�ำกัด (มหาชน) และหากกองทุนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบัน

การเงินจะชดเชยค่าดอกเบี้ยให้ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) กองทุนเพ่ือการฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน 

ควรพจิารณา โดยค�ำนงึถงึกรอบการชดเชยความเสยีหายตามทีก่ระทรวงการคลงัได้ก�ำหนดไว้ รวมทัง้สญัญาการโอนสนิทรพัย์

และหนี้สินของ บริษัท กรุงเทพพาณิชย์การ จ�ำกัด (มหาชน) ให้กับธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) 

	 	 	 เมือ่วนัที ่30 กนัยายน 2552 ธนาคารได้รบัช�ำระเงนิส่วนแบ่งจากการเฉล่ียทรพัย์คดล้ีมละลาย บรษิทั กรงุเทพ

พาณิชย์การ จ�ำกัด (มหาชน) จ�ำนวน 4.76 ล้านบาท ดังนั้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 ธนาคารจึงมียอด

คงค้างของรายการท่ีกล่าวข้างต้น ประกอบด้วย ดอกเบ้ียค้างรับตั้งแต่ปี 2541 จ�ำนวน 816.44 ล้านบาท (รวมอยู่ใน

ดอกเบี้ยค้างรับเงินให้สินเชื่อ หมายเหตุ ข้อ 6.6) และรายการบัญชีพักในสินทรัพย์อื่นที่เกิดจากส่วนต่างในการโอนคงเหลือ 

134.81 ล้านบาท (รวมอยู่ในลูกหนี้อื่นและสินทรัพย์เบ็ดเตล็ด หมายเหตุ ข้อ 6.12)
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	 	 	 เมื่อวันที ่ 28 ตุลาคม 2553 ธนาคารได้ประชุมร่วมกับส�ำนักงานเศรษฐกิจการคลังและกองทุนเพื่อการฟื้นฟู

และพัฒนาระบบสถาบันการเงิน เรื่อง การขอรับเงินชดเชยหนี้ค่าดอกเบี้ยและหนี้อื่นๆ จากการรับโอนสินทรัพย์และหนี้สิน

จากธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชย์การ จ�ำกัด (มหาชน) โดยส�ำนักงานเศรษฐกิจการคลังให้ธนาคารน�ำเสนอแนวทางและ 

หลักฐานอ่ืนเพ่ิมเตมิเพือ่ส�ำนกังานเศรษฐกจิการคลงัจะได้พจิารณาแนวทางและน�ำเสนอต่อคณะรฐัมนตรเีพือ่พจิารณาอนมุตัิ

งบประมาณในการชดเชยให้แก่ธนาคารต่อไป และเมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน 2553 ธนาคารได้ด�ำเนินการส่งแนวทาง 

และหลักฐานอื่นเพิ่มเติมให้แก่ส�ำนักงานเศรษฐกิจการคลังแล้ว ต่อมาวันที่ 13 กรกฎาคม 2554 ธนาคารได้ส่งแนวทางและ

หลักฐานเพิ่มเติมดังกล่าวให้แก่กองทุนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน เพื่อน�ำเสนอคณะกรรมการกองทุนฯ 

พิจารณาและส่งเรื่องต่อไปยังกระทรวงการคลัง เพ่ือพิจารณาอนุมัติการชดเชยให้แก่ธนาคาร ซึ่งกองทุนเพื่อการฟื้นฟูและ

พัฒนาระบบสถาบันการเงิน ได้มีหนังสือถึงกระทรวงการคลังเมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 2554 ขอให้กระทรวงการคลังพิจารณา

ทบทวน ชดเชยความเสียหายภาระหนี้ให้แก่ธนาคาร จ�ำนวน 981.87 ล้านบาท (ซึ่งเป็นภาระหนี้ตามสิทธิ) และธนาคาร

ได้มีหนังสือถึงปลัดกระทรวงการคลัง เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2555 ขอให้กระทรวงการคลังเห็นชอบอนุมัติให้กองทุน 

เพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงินชดเชยภาระหนี้จ�ำนวนดังกล่าวให้ธนาคาร

	 6.34	 การโอนลูกหนี้ด้อยคุณภาพให้กับบริษัท บริหารสินทรัพย์สุขุมวิท จ�ำกัด (บสส.)

	 	 	 เมื่อวันที ่18 เมษายน 2543 คณะรัฐมนตรีได้มีมติให้ความเห็นชอบแนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้ด้อยคุณภาพ

ของธนาคารโดยให้มีการจดัตั้ง บรษิทั บรหิารสนิทรพัย์สขุมุวิท จ�ำกดั เพือ่บรหิารหนี้ด้อยคณุภาพ ซึง่มกีองทนุเพือ่การฟ้ืนฟู

และพัฒนาระบบสถาบันการเงินถือหุ้น ร้อยละ 100

	 	 	 วันที่ 21 กันยายน 2543 ธนาคารได้โอนขายสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ [รวมลูกหนี้ที่รับโอนมาจาก ธนาคาร  

มหานคร จ�ำกัด (มหาชน)] และค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญให้กับ บสส. จ�ำนวน 519,378.17 ล้านบาท และ 198,126.15 

ล้านบาท ตามล�ำดับ ตามเกณฑ์ที่คณะรัฐมนตรีก�ำหนด เมื่อวันท่ี 18 เมษายน 2543 ได้รับช�ำระเป็นตั๋วสัญญาใช้เงิน 

มีอายุ 5 ปี ที่อาวัลโดยกองทุนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน จ�ำนวน 321,252.02 ล้านบาท ราคาที่โอน

ดังกล่าวธนาคารหรือ บสส. มีสิทธิปรับปรุงเพิ่มขึ้นหรือลดลงได้ตามเงื่อนไขในสัญญา โดย บสส. ได้ช�ำระตั๋วสัญญาใช้เงิน

และดอกเบี้ยค้างรับเสร็จสิ้นแล้วในป ี 2548 ต่อมาธนาคารได้มีการปรับราคาโอนสินทรัพย์และรายการค้าระหว่างธนาคาร 

กับ บสส. หลายครั้ง และได้สิ้นสุดลงเมื่อวันที ่12 พฤศจิกายน 2552 ตามบันทึกลงวันที่ 24 ธันวาคม 2553 เป็นบันทึก

ข้อตกลงแก้ไขเพิ่มเติมสัญญาโอนสินทรัพย์ ฉบับลงวันที่ 21 กันยายน 2543 และ ณ วันท�ำบันทึกข้อตกลงคู่สัญญา 

ได้มีการตรวจสอบและค�ำนวณภาระหนี้ค้างจ่ายระหว่างกันซึ่งได้ช�ำระเสร็จสิ้นแล้ว ปัจจุบันธนาคารมีรายการรับโอนลูกหน้ี

จาก บสส. จ�ำนวน 27.29 ล้านบาท ซึ่งได้บันทึกเป็นสินเชื่อของธนาคารเรียบร้อยแล้ว
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	 6.35	 การโอนลูกหนี้ด้อยคุณภาพให้กับบรรษัทบริหารสินทรัพย์ไทย (บสท.)

	 	 	 ตามทีบ่รรษทับรหิารสนิทรพัย์ไทยได้รบัการจัดต้ังตามพระราชก�ำหนดบรรษทับรหิารสินทรพัย์ไทย พ.ศ. 2544 

โดยมีวัตถุประสงค์ในการบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพของสถาบันการเงิน โดยการรับโอนสินทรัพย์ด้อยคุณภาพของ 

สถาบันการเงนิต่างๆ รวมตลอดถึงสทิธอิืน่ใดเหนอืทรพัย์สนิทีเ่ป็นหลกัประกนัการช�ำระหนีส้�ำหรบัสนิทรพัย์ด้อยคณุภาพ และ

ภายใต้ พระราชก�ำหนดดงักล่าวสถาบนัการเงนิจะต้องท�ำการโอนสนิทรัพย์ด้อยคณุภาพของตนรวมตลอดถงึสทิธอ่ืินใดเหนอื 

ทรัพย์สินที่เป็นหลักประกันการช�ำระหนี้ให้แก่ บสท. ตามเงื่อนไขและก�ำหนดเวลาที่ บสท. ก�ำหนด ซึ่งราคารับโอนสินทรัพย์

ด้อยคุณภาพเท่ากับมูลค่าทรัพย์สินที่เป็นหลักประกัน โดยการประเมินมูลค่าทรัพย์สินที่เป็นหลักประกันให้เป็นไปตาม 

หลกัเกณฑ์การประเมนิมลูค่าหลกัประกนัท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก�ำหนด ท้ังนีธ้นาคารมสีทิธทิีจ่ะขอให้มกีารประเมนิราคา

มูลค่าทรัพย์สินที่เป็นหลักประกันใหม่ได้ภายใต้หลักเกณฑ์และระยะเวลาที่ก�ำหนด บสท. และธนาคารตกลงกันว่าให้มีการ

รับรู้ผลก�ำไรหรือผลขาดทุนจากการบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพของ บสท. และด�ำเนินการแบ่งปันผลก�ำไรหรือรับผิดชอบ

ในผลขาดทุนระหว่างกันเมื่อสิ้นปีที ่ 5 และสิ้นปีที่ 10 นับแต่วันที ่ 1 กรกฎาคม 2544 ส�ำหรับลูกหนี้เฉพาะรายที่ได้รับ 

ช�ำระหนี้ครบถ้วนแล้ว หรือกรณีเป็นการโอนสินทรัพย์เพื่อช�ำระหนี้ให้นับเฉพาะรายที่ได้จ�ำหน่ายจ่ายโอนทรัพย์สินนั้นแล้ว

โดยค�ำนวณจากมลูค่าสนิทรพัย์ทีเ่รยีกเกบ็ได้ตามเกณฑ์เงนิสด จนถงึวันท่ีค�ำนวณผลก�ำไรขาดทุนหักด้วยต้นทุนในการรับโอน 

และค่าใช้จ่ายทั้งสิ้นในการด�ำเนินการของ บสท. รวมทั้งค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยทั้งหมดที ่บสท. ต้องจ่ายให้กับธนาคาร

	 	 	 กรณีมีผลก�ำไร ผลก�ำไรส่วนแรกไม่เกินร้อยละ 20 ของราคารับโอน ธนาคารและ บสท. แบ่งกันฝ่ายละครึ่ง 

ก�ำไรส่วนทีส่อง ธนาคารรับแล้วรวมกบัก�ำไรส่วนทีห่นึง่แล้วไม่เกนิส่วนต่างระหว่างราคาตามบญัชขีองสนิทรพัย์ด้อยคณุภาพ

กับราคารับโอน และก�ำไรส่วนที่เหลือ ให ้บสท. รับไปทั้งหมด

	 	 	 กรณมีผีลขาดทนุ ธนาคารเป็นผูร้บัผดิชอบผลขาดทนุส่วนแรกไม่เกนิร้อยละ 20 ของราคารบัโอน และผลขาดทุน

ส่วนที่สอง ไม่เกินร้อยละ 20 ของราคารับโอน ธนาคารและ บสท. แบ่งกันฝ่ายละครึ่ง ส�ำหรับผลขาดทุนส่วนที่เหลือ บสท. 

รับไปทั้งหมด ดังนั้น ผลขาดทุนที่ธนาคารต้องรับผิดชอบจะไม่เกินร้อยละ 30 ของราคารับโอน

			   ผลการบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพของ บสท. ตามหนังสือฉบับล่าสุดของ บสท. ที่ กธส.309/2554 ลงวันที ่

30 พฤศจิกายน 2554 แจ้งผลการบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ ณ วันที ่30 มิถุนายน 2554 (สิ้นปีที่ 10) รายงาน 

ผลก�ำไรขาดทุนส่วนท่ีเป็นของธนาคารมีผลขาดทุนประมาณ 492.72 ล้านบาท ทั้งนี้ให้ถือวันที่ บสท. จัดการสินทรัพย ์

แล้วเสร็จเป็นวันครบก�ำหนดการค�ำนวณผลก�ำไรขาดทุนที่แท้จริง ซึ่งปัจจุบัน บสท. อยู่ระหว่างช�ำระบัญชี

	 	 	 ธนาคารได้โอนสินทรัพย์ด้อยคุณภาพให้ บสท. ระหว่างปี 2544-2549 ซึ่งในแต่ละครั้งที่มีการโอนสินทรัพย์

ด้อยคุณภาพ บสท. จะตรวจสอบราคาสินทรัพย์ที่จะต้องช�ำระในเบื้องต้นให้เสร็จภายใน 180 วัน และเมื่อ บสท. กับธนาคาร

ได้ยืนยันราคาสินทรัพย์ที่จะต้องช�ำระกันแล้ว บสท. จะออกตั๋วสัญญาใช้เงินซึ่งเปลี่ยนมือไม่ได้ให้แก่ธนาคาร ก�ำหนดใช้เงิน

เมื่อสิ้นระยะเวลา 10 ปีนับแต่วันออกตั๋วสัญญาใช้เงิน โดยมีกองทุนเพ่ือการฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงินเป็น 

ผู้อาวัล แต่ทั้งนี้ บสท. อาจใช้สิทธิไถ่ถอนก่อนก�ำหนดได้ อัตราดอกเบี้ยคิดจากอัตราดอกเบี้ยอ้างอิงเงินฝากถัวเฉลี่ยของ 

ห้าธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศ โดยให้ช�ำระดอกเบี้ยทุกสิ้นป ี

	 	 	 บสท. ได้ด�ำเนินกิจการครบ 10 ป ีตามพระราชก�ำหนดบรรษัทบริหารสินทรัพย์ไทย พ.ศ. 2544 มาตรา 95 

เมื่อวันที ่8 มิถุนายน 2554 บสท. ได้ด�ำเนินการเลิกกิจการ เมื่อวันที่ 9 มิถุนายน 2554 และอยู่ระหว่างช�ำระบัญชีตาม 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการช�ำระบัญชีบรรษัทบริหารสินทรัพย์ไทย พ.ศ. 2554 ต่อไป



208

	 	 	 ณ วันที ่31 ธันวาคม 2555 ธนาคารมีราคาโอนสินทรัพย์ด้อยคุณภาพให้กับ บสท. ภายหลังปรับราคาโอน

ระหว่างกันแล้วรวมสุทธิจ�ำนวน 17,743.18 ล้านบาท ส�ำหรับลูกหนี้รายที่จ�ำน�ำเครื่องจักรเป็นประกัน จ�ำนวน 1,744.48 

ล้านบาท ซ่ึง บสท. ได้ปรับลดมูลค่าตั๋วสัญญาใช้เงินแล้วแต่ธนาคารมีหนังสือแจ้ง บสท. ปฏิเสธการรับตั๋วสัญญาใช้เงิน 

ไว้ก่อนจนกว่าจะได้ข้อยตุเิรือ่งราคาโอนและธนาคารได้ด�ำเนนิคดตีามกฎหมายกบั บสท. ปัจจุบนัคดอียูร่ะหว่างการพจิารณา

ของศาลชั้นต้น ณ วันที ่31 ธันวาคม 2555 และ 2554 บสท. มียอดราคาโอนค้างช�ำระ จ�ำนวน 6,039.57 ล้านบาท และ 

7,684.32 ล้านบาท ตามล�ำดับ ซึ่งได้ออกตั๋วสัญญาใช้เงินให้แก่ธนาคาร จ�ำนวน 29 ฉบับ โดยบันทึกรวมอยู่ในเงินลงทุน

ประเภทตราสารหนี้ที่จะถือจนครบก�ำหนด (หมายเหตุ ข้อ 6.4) ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 ธนาคารบันทึกดอกเบี้ย 

ค้างรับไว ้จ�ำนวน 111.14 ล้านบาท

	 	 	 การประมาณการหนี้สินที่อาจเกิดขึ้นจากผลขาดทุนส�ำหรับลูกหนี้ด้อยคุณภาพที่โอนไป บสท. ธนาคารได้ 

ตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ โดยประมาณการไว้อัตราร้อยละ 15 ของราคาโอน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 ฝ่ายบริหาร

พิจารณาประมาณการหน้ีสินเพิ่มขึ้นอีกจ�ำนวน 800 ล้านบาท รวมเป็นประมาณการหนี้สินทั้งสิ้น 3,461.48 ล้านบาท  

ซึ่งแสดงไว้ในประมาณการหนี้สิน (หมายเหต ุข้อ 6.16)

		

	 6.36	 นโยบายการท�ำธุรกรรมและการบริหารความเสี่ยงภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน

	 	 	 ตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทยที่ สนส.6/2553 ลงวันที ่18 มิถุนายน 2553 เรื่อง หลักเกณฑ์ 

การก�ำกับแบบรวมกลุ่ม ก�ำหนดให้ธนาคารเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายการท�ำธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงินและ

นโยบายการบริหารความเสี่ยงที่เกิดจากการท�ำธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ซึ่งนโยบายดังกล่าวสรุปได้ ดังนี้

	 	 	 การท�ำธุรกรรมและการบริหารความเสี่ยงในการท�ำธุรกรรมระหว่างกันภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน จัดท�ำขึ้น

เพื่อใช้เป็นแนวทางก�ำกับดูแลการท�ำธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ซึ่งประกอบด้วยธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจ

ทางการเงิน 12 บริษัท (หมายเหตุ ข้อ 6.5) ให้มีมาตรฐานและแนวปฏิบัตเิดียวกัน และสอดคล้องตามหลักเกณฑ์การก�ำกับ

แบบรวมกลุ่มของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยนโยบายดังกล่าวได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคารและมีการทบทวน 

อย่างน้อยปีละคร้ัง ซึ่งนโยบายดังกล่าวครอบคลุมถึงประเภทธุรกรรม หลักเกณฑ์และข้อก�ำหนดเกี่ยวกับการท�ำธุรกรรม  

รวมถึงอัตราส่วนในการท�ำธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน และแนวทางปฏิบัติอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยการท�ำธุรกรรม

ภายในกลุม่ธรุกจิทางการเงิน ถือปฏิบติัตามแนวทางเดยีวกนักบัการท�ำธรุกรรมกบับคุคลทัว่ไป และจัดท�ำเป็นเอกสารสญัญา

ที่มีผลบังคับตามกฎหมาย รวมทั้งปฏิบัติตามหลักบรรษัทภิบาลของธนาคาร

	 	 	 กรณทีีธ่นาคารท�ำธรุกรรมกบับรษิทัในกลุม่ธรุกจิทางการเงนิทีธ่นาคารถอืว่าบรษิทันัน้เป็นเสมอืนหน่วยงานหน่ึง

ของธนาคาร ธนาคารจะถือปฏิบัติตามแนวทางการผ่อนปรนการท�ำธุรกรรมที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก�ำหนด 

		

	 6.37	 อื่นๆ

	 	 	 ธนาคารมลีกูหนีเ้งนิให้สนิเช่ือรายหนึง่ซึง่ปัจจบุนัส�ำนกังานอยัการสงูสดุได้ยืน่ฟ้องคดต่ีอศาลฎกีาแผนกคดอีาญา

ของผู้ด�ำรงต�ำแหน่งทางการเมือง โดยศาลฎีกาฯ มีค�ำสั่งประทับรับค�ำฟ้องไว้แล้ว เมื่อวันที ่25 กรกฎาคม 2555 ลูกหนี้ราย

ดังกล่าวมีวงเงินสินเชื่อที่ได้รับอนุมัติ เมื่อวันที่ 9 ธันวาคม 2546 จ�ำนวน 9,900 ล้านบาท โดยเบิกไปใช้แล้ว จ�ำนวน 

8,368.73 ล้านบาท และ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 ยังคงค้างช�ำระทั้งจ�ำนวนพร้อมดอกเบี้ย โดยธนาคารได้ตั้งส�ำรอง

ค่าเผือ่หนีส้งสยัจะสูญครบตามเกณฑ์ธนาคารแห่งประเทศไทยแล้ว นอกจากน้ี คดีดงักล่าวยงัเกีย่วข้องถึงรายการค้างรบัช�ำระ

จากลูกหนี้ผิดนัดช�ำระหนี้ตามสัญญาซื้อขายหุ้นบุริมสิทธิแปลงสภาพ ซึ่งได้บันทึกไว้ในบัญชีสินทรัพย์อื่น จ�ำนวน 997.87 

ล้านบาท โดยธนาคารได้ตั้งค่าเผื่อด้อยค่าไว้เต็มจ�ำนวนแล้ว (หมายเหตุ ข้อ 6.12)
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	 6.38	 การเปิดเผยข้อมูล ตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย

	 	 	 ธนาคารได้เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับเงินกองทุนของกลุ่มธุรกิจทางการเงินและการด�ำรงเงินกองทุน ตามประกาศ

ของธนาคารแห่งประเทศไทย เร่ือง การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับเงินกองทุนและการประเมินความเสี่ยงด้านต่างๆ ของกลุ่ม

ธุรกิจทางการเงิน และเรื่องการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการด�ำรงเงินกองทุนส�ำหรับธนาคารพาณิชย์

	 	 	 ช่องทางท่ีเปิดเผยข้อมูล		 	 	 	 	 www.ktb.co.th > นักลงทุนสัมพันธ์ > ข้อมูลทางการเงิน >  

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 การเปิดเผยข้อมูลตามเกณฑ ์Basel II

	 	 	 วันที่ที่เปิดเผยข้อมูล	 	 	 	 	 	 ภายในเดือนเมษายน 2556

	 	 	 ข้อมูล ณ	 	 	 	 	 	 	 	 	 วันที ่31 ธันวาคม 2555

	 6.39	 การอนุมัติงบการเงิน

	 	 	 งบการเงินนี้ได้รับการอนุมัติให้ออกงบการเงินจากคณะกรรมการธนาคาร เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2556
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ข้อมูลบริษัท
	 	 ชื่อบริษัท	 	 	 	 	 	 	 	 :	 บมจ. ธนาคารกรุงไทย  

	 	 เลขทะเบียนบริษัท		 	 	 	 	 	 :	 0107537000882 (เดิมเลขที ่บมจ. 335)

	 	 ประเภทธุรกิจ		 	 	 	 	 	 	 :	 ธนาคารพาณิชย์

	 	 ส�ำนักงานใหญ่	 	 	 	 	 	 	 : 	 35 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา 

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 กรุงเทพฯ 10110

	 	 โทรศัพท์		 	 	 	 	 	 	 	 :	 0-2255-2222

	 	 ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ ์ธนาคารกรุงไทย	 	 	 :	 1551

	 	 โทรสาร	 	 	 	 	 	 	 	 	 :	 0-2255-9391 -3

	 	 เว็บไซต์		 	 	 	 	 	 	 	 :	 www.ktb.co.th

ลักษณะการประกอบธุรกิจ
	 บมจ. ธนาคารกรุงไทยประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์ตามใบอนุญาตของกระทรวงการคลัง และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

โดยด�ำเนินธุรกิจประเภทต่างๆ ตามพระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย์ และประกาศที่เกี่ยวข้องซึ่งออกโดยธนาคารแห่ง

ประเทศไทย กระทรวงการคลัง และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ประวัติความเป็นมาและพัฒนาการที่ส�ำคัญ
	 ประวัติความเป็นมา

	 	 ธนาคารก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 14 มีนาคม 2509 จากการควบรวมกิจการระหว่างธนาคารมณฑล จ�ำกัด กับธนาคาร

เกษตร จ�ำกัด โดยมีกระทรวงการคลังเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ ต่อมาในเดือนสิงหาคม 2530 ธนาคารยังได้รับโอนสินทรัพย์และ

หนี้สินของธนาคารสยาม จ�ำกัด มาด�ำเนินการ ท�ำให้ธนาคารเป็นธนาคารขนาดใหญ่ที่มีฐานะทางการเงินมั่นคง สามารถ

คุ้มครองเงินฝากและให้บริการธุรกรรมทางการเงินได้ ทั้งยังเป็นที่เชื่อถือของประชาชน

	 	 ธนาคารเป็นรัฐวิสาหกิจแห่งแรก ท่ีน�ำหุ้นเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในเดือนมิถุนายน 

2532 และได้เริ่มเปิดท�ำการซื้อขายหุ้นในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ตั้งแต่วันที่ 2 สิงหาคม 2532 เป็นต้นมา  

โดยได้จดทะเบียนแปรสภาพเป็น บริษัทมหาชน จ�ำกัด เมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2537 ใช้ชื่อว่า “บมจ.ธนาคารกรุงไทย”  

เลขทะเบียน บมจ.335 (ปัจจุบันเปลี่ยนเป็น 0107537000882) ชื่อย่อ KTB 

	 สรุปพัฒนาการที่ส�ำคัญ 

      	 พฤศจิกายน 2541

	 	 ธนาคารได้รับโอนสินทรัพย์และหนี้สินของธนาคารมหานคร จ�ำกัด (มหาชน) มาด�ำเนินการ โดยมียอดสินทรัพย์

และหนี้สินเท่ากัน คือ 284,532 ล้านบาท ทั้งนี้ หากเจ้าหนี้เงินฝากหรือเจ้าหนี้อื่นที่ธนาคารรับโอนมีอัตราดอกเบี้ย หรือ

ต้นทุนเงินทุนอื่นสูงกว่าอัตราดอกเบ้ียและต้นทุนเงินทุนอื่นที่ธนาคารพึงจ่าย ธนาคารจะได้รับการชดเชยส่วนต่างดังกล่าว 

นอกจากนี้ หากการรับโอนสินทรัพย์และหนี้สินดังกล่าวก่อให้เกิดภาระแก่ธนาคาร หรือท�ำให้ธนาคารขาดผลประโยชน ์

อันพึงได้ ทางการ (ธนาคารแห่งประเทศไทย/กระทรวงการคลัง/กองทุนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน)  

จะชดเชยให้ธนาคารจนครบถ้วน

ข้อมูลทั่วไป
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	 	 กันยายน 2545

	 	 ตามมติท่ีประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น คร้ังท่ี 1/2545 เม่ือวันท่ี 24 กันยายน	 2545 ได้อนุมัติให้ธนาคารซื้อคืน 

ใบส�ำคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุ้นบุริมสิทธิ หมวด ก จ�ำนวน 10,800 ล้านหน่วย จากกองทุนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาระบบ

สถาบันการเงิน ในราคาหน่วยละ 0.61 บาท รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 6,588 ล้านบาท และยกเลิกใบส�ำคัญแสดงสิทธิดังกล่าว 

เมื่อวันที ่27 กันยายน 2545 รวมทั้งอนุมัติให้ลดทุนจดทะเบียนของธนาคาร โดยการลดหุ้นบุริมสิทธ ิหมวด ก ที่ออกเพื่อ

รองรับใบส�ำคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุ้นบุริมสิทธิ หมวด ก จ�ำนวน 10,800 ล้านหุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท รวมเป็นเงิน 

108,000 ล้านบาท และอนุมัติให้ลดทุนของธนาคารเพื่อลดผลขาดทุนสะสม โดยการลดมูลค่าหุ้นที่ตราไว้จากเดิมหุ้นละ 

10 บาท เหลือมูลค่าหุ้นละ 5.15 บาท (ราคาที่ตราไว้)

		  ตุลาคม 2546

	 	 เนือ่งจากกองทนุเพือ่การฟ้ืนฟฯู มีนโยบายทีจ่ะลดสดัส่วนการถอืหุน้ธนาคารลง ธนาคารจึงได้น�ำหุน้ทีถ่อืโดยกองทนุ

เพื่อการฟื้นฟูฯ จ�ำนวน 3,000 ล้านหุ้น ออกจ�ำหน่ายให้แก่ประชาชนทั่วไปในวันที่ 9-10 ตุลาคม 2546 ซึ่งได้รับความ

สนใจจากนักลงทุนเป็นอย่างมาก ส่งผลให้ต้องจัดสรรหุ้นเพิ่มอีก 450 ล้านหุ้น รวมจ�ำนวนหุ้นที่ออกจ�ำหน่ายทั้งสิ้น 3,450 

ล้านหุ้น โดยจ�ำหน่ายแก่นักลงทุนในประเทศ 1,693 ล้านหุ้น จ�ำแนกเป็นนักลงทุนรายย่อย 987 ล้านหุ้น และนักลงทุน

สถาบันในประเทศ 706 ล้านหุ้น คิดเป็นร้อยละ 28.6 และ 20.5 ของจ�ำนวนหุ้นที่ออกจ�ำหน่ายทั้งหมด ส�ำหรับหุ้นส่วนที่

เหลือจ�ำหน่ายให้แก่นักลงทุนในต่างประเทศ 1,757 ล้านหุ้น คิดเป็นร้อยละ 50.9 ในราคาหุ้นละ 8.50 บาท หลังจากการ

จ�ำหน่ายหุ้นจ�ำนวนดังกล่าวแล้ว กองทุนเพื่อการฟื้นฟูฯ ยังคงมีสถานะเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของธนาคาร โดยถือหุ้นจ�ำนวน 

6,306,635,967 หุ้น คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 56.4 ของจ�ำนวนหุ้นที่จ�ำหน่ายได้แล้วทั้งหมดของธนาคาร ณ ขณะนั้น

		  ตุลาคม 2555

	 	 ธนาคารได้ด�ำเนินการเพิ่มทุนโดยจัดสรรหุ้นสามัญเพิ่มทุนของธนาคาร จ�ำนวนไม่เกิน 2,796.31 ล้านหุ้น มูลค่า

ที่ตราไว้หุ้นละ 5.15 บาท ให้แก่ผู้ถือหุ้นเดิมของธนาคาร ตามสัดส่วนการถือหุ้นของผู้ถือหุ้นแต่ละราย ทั้งหุ้นสามัญและหุ้น

บุริมสิทธ ิ(Rights Offering) โดยให้เสนอขายในราคาหุ้นละ 12.60 บาท ส่งผลให้เงินกองทุนของธนาคารเพิ่มขึ้นจ�ำนวน 

35,233.53 ล้านบาท ท้ังนี ้ภายหลงัจากการเพิม่ทนุ กองทนุเพือ่การฟ้ืนฟแูละพฒันาระบบสถาบนัการเงนิยงัคงมสีถานะเป็น 

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของธนาคาร โดยถือหุ้นสามัญ จ�ำนวน 7,696.25 ล้านหุ้น คิดเป็นร้อยละ 55.05 ของจ�ำนวนหุ้นทั้งหมด 

ณ 31 ธันวาคม 2555

หลักทรัพย์ของธนาคาร ณ วันที ่31 ธันวาคม 2555

	 	 ธนาคารมีทุนจดทะเบียนและเรียกช�ำระแล้ว	 จ�ำนวน	 	72,005,040,437.50	 บาท จ�ำแนกเป็น

	 	 	 หุ้นสามัญ	 	 	 	 	 	 	 จ�ำนวน	 	 13,976,061,250	 หุ้น	 มูลค่าหุ้นละ 5.15 บาท

	 	 	 หุ้นบุริมสิทธิ	 	 	 	 	 	 	 จ�ำนวน	 	 5,500,000	 หุ้น	 มูลค่าหุ้นละ 5.15 บาท

		     				     					     รวมจ�ำนวน	 	13,981,561,250	 หุ้น

	 หุ้นสามัญ 

	 	 หุ้นสามัญของธนาคารมีการซื้อขายทั้งบนกระดานในประเทศและกระดานต่างประเทศ โดยการซื้อขายบนกระดาน

ในประเทศใช้อักษรเครื่องหมาย KTB และการซื้อขายบนกระดานต่างประเทศใช้อักษรเครื่องหมาย KTB-F
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	 หุ้นบุริมสิทธิ

	 	 หุน้บรุมิสทิธิ มีการซือ้ขายทัง้บนกระดานในประเทศและกระดานต่างประเทศ โดยการซือ้ขายบนกระดานในประเทศ

ใช้อักษรเครื่องหมาย KTB-P และการซื้อขายบนกระดานต่างประเทศใช้อักษรเครื่องหมาย KTB-Q

	 	 หุ้นบุริมสิทธิ เป็นหุ้นที่มีการลงทุนเต็มมูลค่าที่ตราไว ้โดยผู้ถือหุ้นมีสิทธิพิเศษ ซึ่งนอกจากมีสิทธิออกเสียงในการ

ประชุมผู้ถือหุ้น และมีสิทธิได้รับเงินปันผลเช่นเดียวกันกับหุ้นสามัญแล้ว ยังมีสิทธิได้รับเงินปันผลพิเศษในอัตราคงที่ร้อยละ 

3.00 ต่อปี ก่อนหุ้นสามัญ

	

	 เงื่อนไขการลงทุนในหลักทรัพย์ของธนาคาร

	 	 1)	 ผู้ถือหุ้นของธนาคารต้องเป็นบุคคลผู้มีสัญชาติไทยไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 75 ของจ�ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงและ

จ�ำหน่ายได้แล้วทั้งหมด 

	 	 	 ในกรณทีีธ่นาคารแห่งประเทศไทยเหน็สมควร ธนาคารแห่งประเทศไทยอาจอนญุาตให้บคุคลผูไ้ม่มสีญัชาติไทย 

ถือหุ้นได้ถึงร้อยละ 49 ของจ�ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงและจ�ำหน่ายได้แล้วทั้งหมด 

	 	 2)	 ห้ามบุคคลใดถือหุ้นหรือมีไว้ซึ่งหุ้นของสถาบันการเงินแห่งใดแห่งหนึ่งไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมเกิน 

ร้อยละ 10 ของจ�ำนวนหุน้ทีจ่�ำหน่ายได้แล้วทัง้หมด เว้นแต่ได้รบัอนญุาตจากธนาคารแห่งประเทศไทย หรือเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ 

ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศก�ำหนด 

	 	 3)	 ธนาคารก�ำหนดรายชื่อผู้ถือหุ้นที่มีสิทธิเข้าร่วมประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 1/2555 ในวันพฤหัสบดีที่ 30 

สิงหาคม 2555 และให้รวบรวมรายชื่อ ตามมาตรา 225 ของพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย ์พ.ศ. 2535 

และที่แก้ไขเพิ่มเติม (พ.ศ. 2551) โดยวิธีปิดสมุดทะเบียนพักการโอนหุ้นในวันศุกร์ที่ 31 สิงหาคม 2555 ซึ่งพบว่าการถือหุ้น 

ของธนาคารโดยผู้ถือหุ้นรายย่อย (Free Float) มีสัดส่วนเท่ากับร้อยละ 39.02 ของทุนที่ช�ำระแล้ว

		

	 หลักทรัพย์อื่นๆ

	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 ธนาคารมี NVDR (Non-Voting Depository Receipt) จ�ำนวน 871,770,203 

หน่วย โดยผู้ถือหลักทรัพย ์NVDR นี ้จะไม่มีสิทธิออกเสียงในการประชุมผู้ถือหุ้น เว้นแต่เป็นการออกเสียงเพื่อพิจารณามติ

เกีย่วกบัการเพกิถอนหลกัทรพัย์อ้างองิจากการเป็นหลกัทรพัย์จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย อย่างไรกต็าม 

จ�ำนวน NVDR นี ้คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 6.24 ของหุ้นสามัญที่ออกและช�ำระแล้วทั้งหมดของธนาคาร และคิดเป็นสัดส่วน

ร้อยละ 13.79 ของหุ้นสามัญที่ถือโดยผู้ถือหุ้นรายย่อย โดยผู้ถือหุ้นรายย่อยและผู้ลงทุนสามารถตรวจสอบจ�ำนวนหุ้นที่เป็น 

NVDR ได้จากเว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที ่http://www.set.or.th  

	 พันธะผูกพันเกี่ยวกับการออกหุ้นในอนาคต

	 	 ธนาคารไม่มีพันธะผูกพันเกี่ยวกับการออกหุ้นในอนาคต
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	 ตราสารหนี้หรือหลักทรัพย์แปลงสภาพ ณ วันที ่31 ธันวาคม 2555

วันที่ออก
ตราสาร

ชนิด/ชื่อของตราสารหนี้
อันดับ

ความน่าเชื่อถือ (1) จำ�นวนที่เหลืออยู่ อายุ วันครบกำ�หนดไถ่ถอน

ต.ค. 2549 หุ้นกู้ด้อยสิทธิที่มีลักษณะคล้ายทุน
ที่ไม่สะสมดอกเบี้ยจ่าย และไม่ชำ�ระ
ดอกเบี้ยในปีที่ไม่มีผลกำ�ไร (2)

BB 
(Fitch Ratings)
B2 (Moody’s)
B+ (S&P)

189.50  
ล้านดอลลาร์สรอ.

- ไถ่ถอนเมื่อเลิกกิจการ 
โดยวันแรกที่สามารถใช้สิทธิไถ่ถอน  
ต.ค. 2559

พ.ย. 2549 หุ้นกู้ด้อยสิทธิที่มีลักษณะคล้ายทุน
ที่ไม่สะสมดอกเบี้ยจ่าย และไม่ชำ�ระ
ดอกเบี้ยในปีที่ไม่มีผลกำ�ไร  
ครั้งที ่1/2549 

A (tha)  1,440 ล้านบาท - ไถ่ถอนเมื่อเลิกกิจการ 
โดยวันแรกที่สามารถใช้สิทธิไถ่ถอน  
พ.ย. 2559

มิ.ย. 2551 หุ้นกู้ด้อยสิทธิ คร้ังท่ี 1/2551 ชุดท่ี 1 AA (tha) 6,879 ล้านบาท 10 ปี มิ.ย. 2561 (Call option ปีที ่5)

มิ.ย. 2551 หุ้นกู้ด้อยสิทธิ ครั้งที่ 1/2551ชุดที่ 2 AA (tha) 629 ล้านบาท 10 ปี มิ.ย. 2561 (Call option ปีที ่5)

ก.พ. 2552 หุ้นกู้ด้อยสิทธิ ครั้งที่ 1/2552 AA (tha) 21,000 ล้านบาท 10 ปี ก.พ. 2562 (Call option ปีที ่5)

ต.ค. 2552 หุ้นกู้ด้อยสิทธิ ครั้งที่ 2/2552 AA (tha) 13,000 ล้านบาท 10 ปี ต.ค. 2562 (Call option ปีที ่5)

มี.ค. 2553 หุ้นกู้ด้อยสิทธิ ครั้งที่ 1/2553 AA (tha) 10,400 ล้านบาท 10 ปี มี.ค. 2563 (Call option ปีที่ 5)

ธ.ค. 2553 หุ้นกู้ด้อยสิทธิที่มีลักษณะคล้ายทุน
ที่ไม่สะสมดอกเบี้ยจ่าย และไม่ชำ�ระ
ดอกเบี้ยในปีที่ไม่มีผลกำ�ไร  
ครั้งที ่1/2553

A (tha)  2,085 ล้านบาท - ไถ่ถอนเมื่อเลิกกิจการ 
โดยวันแรกที่สามารถใช้สิทธิไถ่ถอน  
ธ.ค. 2558

มี.ค. 2555 หุ้นกู้ด้อยสิทธิ ครั้งที่ 1/2555 AA (tha) 5,155 ล้านบาท 10 ปี มี.ค. 2565 (Call option ปีที่ 5)

พ.ย. 2555 หุ้นกู้ด้อยสิทธิ ครั้งที่ 2/2555 AA (tha) 15,133 ล้านบาท 10 ปี พ.ย. 2565 (Call option ปีที ่5)

สิ้นสุด 
ธ.ค. 2555

หุ้นกู้ระยะสั้น ครั้งที่ 1/2555 - 4,023 ล้านบาท ไม่เกิน 
270 วัน

ขึ้นกับวันที่ซื้อ

สิ้นสุด 
ธ.ค. 2555

ตั๋วแลกเงินระยะสั้นและระยะยาว 
ที่ครบกำ�หนดภายใน 1 ปี

- 34,688 ล้านบาท 1–12 
เดือน

ขึ้นกับวันที่ซื้อ

สิ้นสุด 
ธ.ค. 2555

ตั๋วแลกเงินระยะยาว - 26,478 ล้านบาท 3–12 ปี ขึ้นกับวันที่ซื้อ

หมายเหตุ:		 (1)	 อันดับความน่าเชื่อถือ ณ วันที ่31 ธันวาคม 2555

	 	 	 (2)	 จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์สิงคโปร์เป็นตลาดรอง
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อันดับความน่าเชื่อถือของธนาคาร
     	 อันดับความน่าเชื่อที่ธนาคารได้รับจากสถาบันจัดอันดับชั้นน�ำ  มีรายละเอียดดังนี้

	Standard & Poor’s	 ธ.ค. 2555	 ธ.ค. 2554

	อันดับความน่าเชื่อถือสากลสกุลเงินต่างประเทศ

	 	 ระยะยาว/ระยะสั้น	 BBB / A-2	 BBB / A-2

	 	 ตราสาร Hybrid Tier I สกุลเงิน USD	 B+	 B+

	 	 แนวโน้ม	 Stable	 Stable

	Moody’s Investors Service	 ธ.ค. 2555	 ธ.ค. 2554

	อันดับความน่าเชื่อถือสากลสกุลเงินต่างประเทศ

	 	 ระยะยาว/ระยะสั้น	 Baa1 / P-2	 Baa1 / P-2

	 	 ตราสาร Hybrid Tier I สกุลเงิน USD	 B2	 B2

	 	 แนวโน้ม	 Negative	 Negative

	 	 ความแข็งแกร่งทางการเงิน (BFSR)	 D-	 D-

	Fitch Ratings	 ธ.ค. 2555	 ธ.ค. 2554

	อันดับความน่าเชื่อถือสากลสกุลเงินต่างประเทศ

	 	 ระยะยาว/ระยะสั้น	 BBB / F3	 BBB / F3

	 	 หุ้นกู้ด้อยสิทธิ	 BBB-	 BBB-

	 	 ตราสาร Hybrid Tier I สกุลเงิน USD	 B	 BB

	 	 แนวโน้ม	 Stable	 Stable

	อันดับความน่าเชื่อถือในประเทศ

	 	 ระยะยาว/ระยะสั้น	 AA+(tha) / F1+ (tha)	 AA+(tha) / F1+ (tha)

	 	 หุ้นกู้ด้อยสิทธิ	 AA (tha)	 AA (tha)

	 	 ตราสาร Hybrid Tier I สกุลเงินบาท	 BBB (tha)	 A (tha)

	 	 แนวโน้ม	 Stable	 Stable
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นโยบายการจ่ายเงินปันผล

	 การจ่ายเงินปันผลของธนาคาร

	 	 ธนาคารมนีโยบายการจ่ายเงนิปันผลประมาณอัตราร้อยละ 40 ของก�ำไรสทุธขิองธนาคาร แต่ทัง้นีก้ารจ่ายเงินปันผล

ในแต่ละปีจะขึ้นอยู่กับผลก�ำไรที่เกิดขึ้นจริงจากการด�ำเนินธุรกิจปกติของแต่ละปีนั้นๆ และจะต้องค�ำนึงถึงผลการด�ำเนินงาน

ในอนาคตของธนาคาร ตลอดจนภาวะเศรษฐกจิ และปัจจัยแวดล้อมทางการเงนิ การเพิม่ข้ึนของสนิเชือ่และการกนัเงนิส�ำรอง

ของธนาคาร มติที่ประชุมของคณะกรรมการ และ/หรือ ผู้ถือหุ้นของธนาคาร จ�ำนวนก�ำไรสะสม และความจ�ำเป็นในการกัน

เงินส�ำรองตามกฎหมายและส�ำรองอื่นๆ ตามที่จ�ำเป็น หรือตามที่ธนาคารเห็นสมควร รวมทั้งการที่ธนาคารต้องปฏิบัติตาม

กฎหมาย ระเบียบ และกฎเกณฑ์ที่ออกโดยหน่วยงานก�ำกับ

	 	 ส�ำหรับผลประกอบการปี 2554 ธนาคารได้จ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นสามัญ หุ้นละ 0.62 บาท และหุ้นบุริมสิทธิ 

หุ้นละ 0.7745 บาท (คิดเป็นร้อยละ 40.01 ของก�ำไรสุทธิ) ในวันที่ 9 พฤษภาคม 2555

		  ทัง้นี ้ท่ีประชมุวสิามญัผูถ้อืหุน้ คร้ังที ่1/2555 เมือ่วนัที ่21 กันยายน 2555 มมีติอนมุติัให้จ่ายเงนิปันผลระหว่างกาล 

ให้แก่ผู้ถือหุ้นสามัญ หุ้นละ 0.36 บาท และหุ้นบุริมสิทธิ หุ้นละ 0.43725 บาท ในวันที ่3 ตุลาคม 2555

	 การจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อย

	 	 การจ่ายเงนิปันผลของบรษิทัย่อย จะพจิารณาจากผลประกอบการ หรอืผลการด�ำเนนิงานตามแผนธรุกจิ ก�ำไรสะสม 

การกันส�ำรองตามกฎหมาย และส�ำรองอื่นๆ ตามที่จ�ำเป็น หรือตามที่เห็นสมควรในการด�ำเนินธุรกิจ

ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี	

	 1)	 ค่าตอบแทนจากการสอบบัญช ี(Audit Fee)

	 	 ธนาคารและบรษิทัย่อย จ่ายค่าตอบแทนการสอบบญัชีและค่าใช้จ่ายอ่ืนให้แก่ผูส้อบบญัชีของธนาคารในรอบปีบัญชี

ทีผ่่านมาเป็นจ�ำนวนเงนิรวม 6,949,750 บาท แบ่งเป็น ค่าสอบบญัชีของธนาคารและบรษิทัย่อย จ�ำนวน 6,155,000 บาท 

และค่าใช้จ่ายอื่น จ�ำนวน 794,750 บาท

	 2)	 ค่าบริการอื่น (Non-audit Fee)

	 	 ธนาคารจ่ายค่าตอบแทนของงานบริการอื่น ซึ่งได้แก่ การจัดท�ำรายงานพิเศษ รายงานก�ำไรจากการปริวรรต  

รายงานการตรวจสอบระบบการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ และการสอบทานค�ำแปลงบการเงินฉบับภาษาอังกฤษ ให้แก ่

ผูส้อบบญัชขีองธนาคารในรอบปีบญัชทีีผ่่านมา เป็นจ�ำนวนเงนิรวม  1,400,000 บาท ซึง่เป็นส่วนทีจ่่ายไปในระหว่างปีบญัชี 

300,000 บาท และจะต้องจ่ายในอนาคตอันเกิดจากการตกลงที่ยังให้บริการไม่แล้วเสร็จในรอบปีบัญชีที่ผ่านมา จ�ำนวน 

1,100,000 บาท
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บุคคลอ้างอิงอื่นๆ
	 นายทะเบียนหลักทรัพย์

บจ. ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) 

62 อาคารตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110

โทรศัพท ์0-2229-2800 โทรสาร 0-2359-1259

	 ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้และนายทะเบียนหุ้นกู้

	  หุ้นกู้ด้อยสิทธิ และหุ้นกู้ด้อยสิทธิที่มีลักษณะคล้ายทุนที่ไม่สะสมดอกเบี้ยจ่ายและไม่ช�ำระดอกเบี้ย

	 ในปีที่ไม่มีผลก�ำไร ครั้งที่ 1/2549 (สกุลเงินบาท) 

	 ฝ่ายตัวแทนและบริการธุรกิจหลักทรัพย ์บมจ. ธนาคารทหารไทย 

	 3000 อาคารส�ำนกังานใหญ่ A ถนนพหลโยธนิ แขวงจอมพล เขตจตจุกัร กรงุเทพฯ 10900

	 โทรศัพท์ 0-2299-2807, 0-2299-1321 โทรสาร 0-2299-1278

	  หุ้นกู้ด้อยสิทธิที่มีลักษณะคล้ายทุนที่ไม่สะสมดอกเบี้ยจ่าย และไม่ช�ำระดอกเบี้ยในปีที่ไม่มีผลก�ำไร 	

	 ปี 2549 (สกุลเงินดอลลาร์สรอ.)

	 The Bank of New York Mellon (ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้)

	 Merck House Seldown Poole BH15 1PX UK

	 The Bank of New York Mellon (นายทะเบียน)

	 101 Barclay Street New York, NY 10286 USA

	  หุ้นกู้ด้อยสิทธิที่มีลักษณะคล้ายทุนที่ไม่สะสมดอกเบี้ยจ่ายและไม่ช�ำระดอกเบี้ย 

	 ในปีที่ไม่มีผลก�ำไร ครั้งที่ 1/2553 

	 ฝ่ายปฏิบัติการบริหารเงินและหลักทรัพย์บริการ บมจ. ธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย 

	 44 ถนนหลังสวน แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330

	 โทรศัพท์ 0-2626-7503 -4 โทรสาร 0-2626-7543

	 ผู้สอบบัญชี

ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน

ถนนพระรามที่ 6 แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400

โทรศัพท ์0-2271-8000 โทรสาร 0-2618-5788

	 ที่ปรึกษากฎหมาย

ฝ่ายนิติการ กลุ่มก�ำกับและระเบียบธนาคาร สายงานก�ำกับและบริหารงานกฎหมาย บมจ. ธนาคารกรุงไทย 

35 อาคารนานาเหนือ ชั้น 8 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110

โทรศัพท์ 0-2208-3850 -9, 0-2208-3862 -3 โทรสาร 0-2256-8028

บริษัท กรุงไทยกฎหมาย จ�ำกัด

191/50-53, 55 อาคาร ซ ีท ีไอ ทาวเวอร์ ชัน้ 18-19 ถนนรัชดาภเิษก แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรงุเทพฯ 10110

โทรศัพท์ 0-2261-3739 โทรสาร 0-2261-3748 -51    

ข้อพิพาททางกฎหมาย
	 	 ธนาคารไม่มคีดถีกูฟ้องเป็นจ�ำเลย ซ่ึงมทีนุทรพัย์เกนิกว่าร้อยละ 5 ของส่วนของผูถ้อืหุน้ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2555
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รายชือ่บรษิทัทีธ่นาคารถือหุน้ตัง้แต่ร้อยละ 10 ขึน้ไป ของจ�ำนวนหุน้ท่ีจ�ำหน่ายแล้วทัง้หมด

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555

ชื่อบริษัท 
และสถานที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่

ประเภทธุรกิจ
จำ�นวนหุ้นที่
จำ�หน่ายแล้ว

ทั้งหมด 

จำ�นวน
หุ้นที่ถือ

สัดส่วน 
การถือหุ้น 
(ร้อยละ)

ชนิดของหุ้น

ธุรกิจโฮลดิ้ง

1. บจ. กรุงไทย ร่วมทุน 1/

35 บมจ. ธนาคารกรุงไทย 
อาคารนานาเหนือ ชั้น 5
ถ. สุขุมวิท แขวงคลองเตยเหนือ
เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110
โทรศัพท์ : 0-2208-3048
โทรสาร : 0-2256-8659

โฮลดิ้ง 100,000 49,000 49.00 สามัญ

ธุรกิจประกันภัย

2. บมจ. กรุงไทยพานิชประกันภัย 1/

1122 อาคารเคพีไอ ทาวเวอร์ 
ถ. เพชรบุรีตัดใหม่ แขวงมักกะสัน
เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400
โทรศัพท์ : 0-2624-1111              
โทรสาร : 0-2624-1231

ประกันวินาศภัย 11,000,000 2,200,000 20.00 สามัญ

3. บมจ. ทิพยประกันภัย
63/2 ถ. พระราม 9 แขวงห้วยขวาง 
เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10320
โทรศัพท์ : 0-2248-0059
โทรสาร : 0-2248-7850

ประกันวินาศภัย 300,000,000 48,414,700 16.14 สามัญ

4. บมจ. กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต 1/

2034/116-119, 136, 138-143
อาคารอิตัลไทยทาวเวอร์ ชั้น 27, 32-33
ถ. เพชรบุรีตัดใหม่ แขวงบางกะปิ
เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10320
โทรศัพท์ : 0-2723-4000
โทรสาร : 0-2723-4032

ประกันชีวิต 135,000,000 1 0.0000007 สามัญ

ธุรกิจเช่าซื้อ/ลีสซิ่ง

5. บจ. กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง
20 ชั้น 3 ชั้น 6-8 อาคารสวนมะลิ
ถ. ยุคล 2 แขวงวัดเทพศิรินทร์ 
เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย 
กรุงเทพฯ 10100
โทรศัพท์ : 0-2299-3800
โทรสาร : 0-2299-3880

เช่าซื้อ 10,000,000 9,999,993 100.00 สามัญ

6. บจ. กรุงไทย ไอบีเจ ลิสซิ่ง
161 อาคารนันทวัน ชั้น 18 
ถ. ราชดำ�ริ แขวงลุมพินี 
เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330
โทรศัพท์ : 0-2651-8120
โทรสาร : 0-2254-6118

เช่าซื้อ 10,000,000 4,899,998 49.00 สามัญ

1/    บมจ. ธนาคารกรุงไทย ถือหุ้น บจ. กรุงไทย ร่วมทุน ร้อยละ 49 
      โดย บจ. กรุงไทย ร่วมทุน ถือหุ้น  บมจ. กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต ร้อยละ 50 และ บมจ. กรุงไทยพานิชประกันภัย ร้อยละ 25 
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ชื่อบริษัท 

และสถานที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่
ประเภทธุรกิจ

จำ�นวนหุ้นที่

จำ�หน่ายแล้ว

ทั้งหมด 

จำ�นวน

หุ้นที่ถือ

สัดส่วน 

การถือหุ้น 

(ร้อยละ)

ชนิดของหุ้น

ธุรกิจบัตรเครดิต

7. บมจ. บัตรกรุงไทย
591 อาคารสมัชชาวาณิช 2 ชั้น 14 
ถ. สุขุมวิท แขวงคลองตันเหนือ 
เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110
โทรศัพท์ : 0-2665-5100
โทรสาร : 0-2661-7721

ธุรกิจบัตรเครดิต 257,833,407 127,500,000 49.45 สามัญ

ธุรกิจหลักทรัพย์/ที่ปรึกษา

8. บมจ. หลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย
11 อาคารคิวเฮ้าส์สาทร ชั้น M 
ถ. สาทรใต้ แขวงทุ่งมหาเมฆ 
เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120
โทรศัพท์ : 0-2670-4900
โทรสาร : 0-2679-1820

จัดการกองทุน 20,000,000 19,999,986 100.00 สามัญ

9. บจ. กรุงไทยแอดไวซ์เซอรี่  2/

900 อาคารต้นสนทาวเวอร์ 
ชั้น 9B ถ. เพลินจิต แขวงลุมพินี 
เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330
โทรศัพท์ : 0-2257-0550
โทรสาร : 0-2639-3600

ที่ปรึกษา
ทางการเงิน

4,000,000 3,999,997 100.00       สามัญ

10. บล. เคที ซีมิโก้ 
287 อาคารลิเบอร์ตี้สแควร์ ชั้น 16 
ถ. สีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500
โทรศัพท์ : 0-2695-5000
โทรสาร : 0-2631-1709

หลักทรัพย์ 222,763,600 111,381,800 50.00 สามัญ

11. บมจ. ทรีนิตี้ วัฒนา
179/111 อาคารบางกอกซิตี้ทาวเวอร์ 
ชั้น 26 ถ. สาทรใต้ แขวงทุ่งมหาเมฆ 
เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120
โทรศัพท์ : 0-2670-9100 
โทรสาร : 0-2286-7222

เงินทุน
และหลักทรัพย์

175,552,000 34,125,000 19.44 สามัญ

2/  บจ. เคทีบี แอดไวซ์เซอรี่ เปลี่ยนชื่อเป็น บจ. กรุงไทยแอดไวซ์เซอรี่ เมื่อวันที่ 10 มกราคม 2556 

รายชือ่บรษิทัทีธ่นาคารถือหุน้ตัง้แต่ร้อยละ 10 ขึน้ไป ของจ�ำนวนหุน้ทีจ่�ำหน่ายแล้วทัง้หมด

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 (ต่อ)
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ชื่อบริษัท 

และสถานที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่
ประเภทธุรกิจ

จำ�นวนหุ้นที่

จำ�หน่ายแล้ว

ทั้งหมด 

จำ�นวน

หุ้นที่ถือ

สัดส่วน 

การถือหุ้น 

(ร้อยละ)

ชนิดของหุ้น

ธุรกิจบริการ

12. บจ. กรุงไทยธุรกิจบริการ
96/12 ซ. ลาดพร้าว 106 (บุญอุดม 1) 
ถ. ลาดพร้าว แขวงพลับพลา 
เขตวังทองหลาง กรุงเทพฯ 10310 
โทรศัพท์ : 0-2791-9800 -20
โทรสาร : 0-2935-3706

งานบริการทั่วไป 1,400,000 1,399,990 100.00 สามัญ

13. บจ. กรุงไทยกฎหมาย
191/50-53 อาคาร ซี ที ไอ ทาวเวอร์ 
ชั้น 19 ถ. รัชดาภิเษก แขวงคลองเตย 
เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110
โทรศัพท์ : 0-2261-3739 
โทรสาร : 0-2261-3748 -51

บริการ
ด้านกฎหมาย

300,000 299,993 100.00 สามัญ

14. บจ. กรุงไทย คอมพิวเตอร์ เซอร์วิสเซส
22/1 อาคารไสวบราวน์ 2 ซ. สุขุมวิท 1  
ถ. สุขุมวิท แขวงคลองเตยเหนือ 
เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110
โทรศัพท์ : 0-2251-8199
โทรสาร : 0-2251-8198

บริการ
ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ

13,000,000 12,999,994 100.00 สามัญ

ธุรกิจอื่นๆ

15. บจ. เมโทรเดซิกนี
189  ถ. พระราม 9 
แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง 
กรุงเทพฯ 10320

Special Purpose 
Vehicle (SPV)

1,000 390 39.00 สามัญ

16. บจ. ดับบลิวทีเอ (ประเทศไทย)
313 อาคาร ซี.พี. ทาวเวอร์ 
ถ. สีลม แขวงสีลม เขตบางรัก 
กรุงเทพฯ 10500
โทรศัพท์ : 0-2699-1609
โทรสาร : 0-2699-4891

Special Purpose 
Vehicle (SPV)

1,000 250 25.00 สามัญ

รายชือ่บรษิทัทีธ่นาคารถือหุน้ตัง้แต่ร้อยละ 10 ขึน้ไป ของจ�ำนวนหุน้ท่ีจ�ำหน่ายแล้วทัง้หมด

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 (ต่อ)
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ชื่อบริษัท 

และสถานที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่
ประเภทธุรกิจ

จำ�นวนหุ้นที่

จำ�หน่ายแล้ว

ทั้งหมด 

จำ�นวน

หุ้นที่ถือ

สัดส่วน 

การถือหุ้น 

(ร้อยละ)

ชนิดของหุ้น

17. บจ. เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอ็กซ์
93/1 อาคารจีพีเอฟวิทยุ ทาวเวอร์ เอ 
ชั้น 17 ถ. วิทยุ แขวงลุมพินี 
เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330
โทรศัพท์ : 0-2650-6800
โทรสาร : 0-2650-6808

จัดการ
ระบบชำ�ระเงิน
ระหว่างธนาคาร

500,000 96,450 19.29 สามัญ

18. บจ. ธนาเทพการพิมพ์
111 ถ. ลาดพร้าว กม. 9 แขวงคลองจั่น 
เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ 10240
โทรศัพท์ : 0-2377-5074
โทรสาร : 0-2377-6289

การพิมพ์
และสิ่งพิมพ์

100,000 10,000 10.00 สามัญ

19. บจ. โรงแรมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
999 อาคารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
หมู่ 1 ต. หนองปรือ  อ. บางพลี 
จ. สมุทรปราการ 10540
โทรศัพท์ : 0-2131-1042 -4
โทรสาร : 0-2131-1189

โรงแรม 10,177,800 1,017,780 10.00 สามัญ

20. บจ. เมืองใหม่อุตสาหกรรม สระบุรี
123 อาคารไทยประกันชีวิต ชั้น 12 
ถ. รัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง 
เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10320
โทรศัพท์ : 0-2246-9487
โทรสาร : 0-2246-9819

นิคมอุตสาหกรรม 25,000,000 2,500,000 10.00 สามัญ

	 นอกจากนี้ ธนาคารได้มีการถือหุ้นในกลุ่มบริษัทที่เกิดจากการปรับโครงสร้างหนี้ แต่ไม่มีวัตถุประสงค์ในการควบคุม 

การด�ำเนินงานในระยะยาว โดยมีรายละเอียด ดังนี้

รายชือ่บรษิทัทีธ่นาคารถือหุน้ตัง้แต่ร้อยละ 10 ขึน้ไป ของจ�ำนวนหุน้ทีจ่�ำหน่ายแล้วทัง้หมด

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 (ต่อ)
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ชื่อบริษัท 

และสถานที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่
ประเภทธุรกิจ

จำ�นวนหุ้นที่

จำ�หน่ายแล้ว

ทั้งหมด 

จำ�นวน

หุ้นที่ถือ

สัดส่วน

การถือหุ้น

(ร้อยละ)

ชนิดของหุ้น

21. บจ. เกียรติปภา
2 หมู่ 12 ถ. กิ่งแก้ว ต. ราชาเทวะ 
อ. บางพลี จ. สมุทรปราการ 10540 
โทรศัพท์ : 0-2750-2478
โทรสาร : 0-2312-4482

ผลิต
และจำ�หน่ายสี

839,000 419,000 49.94 สามัญ

22. บมจ. อัลฟาเทค อีเลคทรอนิคส์
(ติดต่อสำ�นักงานคณะผู้ชำ�ระบัญชี)
889 อาคารไทยซีซี ทาวเวอร์ 
ชั้น 14 ห้อง 141  
ถ. สาทรเหนือ เขตสาทร 
กรุงเทพฯ 10120

ผลิตชิ้นส่วน
อิเล็กทรอนิกส์

2,642 806 30.51 สามัญ

23. บมจ. แมเนเจอร์ มีเดีย กรุ๊ป
98/3-10 ถ. พระอาทิตย์ 
แขวงชนะสงคราม 
เขตพระนคร กรุงเทพฯ 10200
โทรศัพท์ : 0-2629-4488
โทรสาร : 0-2629-4469

ผลิตและจำ�หน่าย
สิ่งพิมพ์

129,354,620 20,814,928 16.09 สามัญ

รายชือ่บรษิทัทีธ่นาคารถือหุน้ตัง้แต่ร้อยละ 10 ขึน้ไป ของจ�ำนวนหุน้ท่ีจ�ำหน่ายแล้วทัง้หมด

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 (ต่อ)
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ทำ�เนียบผู้บริหาร    

ณ วันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2556

กรรมการผู้จัดการใหญ่	

นายวรภัค ธันยาวงษ์

กลุ่มยุทธศาสตร์ธนาคาร	

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ ่ผู้บริหารกลุ่ม	

นายกฤษณ์ เนื่องสิกขาเพียร

ฝ่ายยุทธศาสตร์ธนาคาร	

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย	

นายธนกร กาญจนนัติ

โครงการ KTB Convenience Transformation	

- ว่าง -	

สายงานการตลาดและสื่อสารองค์กร	

- ว่าง -	

กลุ่มการตลาดและสื่อสารองค์กร	

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ ่ผู้บริหารกลุ่ม	

นางศิริพร นพวัฒนพงศ์

ฝ่ายสื่อสารองค์กรและภาพลักษณ	์
รองผู้อ�ำนวยการฝ่าย รักษาการผู้บริหารฝ่าย	

นางปภัสสรา นิวัติศิริวงศ์

ส�ำนักกรรมการผู้จัดการใหญ่	

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารส�ำนัก	

นางมาล ีรัตนาไกรศรี

ฝ่ายกลยุทธ์และบริหารงานการตลาด	

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย	

นายวิโรจน ์ไตรตระกูลสินธุ์

ฝ่ายบริหารลูกค้าสัมพันธ์	

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย	

นายชุติชัย ชนากร

สายงานตรวจสอบภายใน		

รองกรรมการผู้จัดการใหญ ่ผู้บริหารสายงาน	

น.ส. พรรณิภา อภิชาตบุตร

ฝ่ายวิเคราะห์และบริหารงานตรวจสอบ	

รองผู้อ�ำนวยการฝ่าย รักษาการผู้บริหารฝ่าย

นางภัทรนุช ธนะนิรันดร์

กลุ่มตรวจสอบภายใน	

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารกลุ่ม	

นายกิจจา อ่อนละมัย

ฝ่ายตรวจสอบส�ำนักงานใหญ่	

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย	

นายสาโรจน์ ชาญธวัชชัย

ฝ่ายตรวจสอบธุรกิจขนาดใหญ่และขนาดกลาง	

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย	

นายพันโชค เอกะโรหิต

ฝ่ายตรวจสอบเครือข่ายนครหลวง	

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย	

นายบุญชัย ร่มโพธิ์คาพงษ์

ฝ่ายตรวจสอบเครือข่ายภูมิภาค	

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย	

ดร. ธีรทร วัฒนกูล 

ฝ่ายตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ	

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย รักษาการผู้บริหารฝ่าย	

นายศราวุฒิ ภวสาครินทร์

ฝ่ายสอบทานสินเชื่อ	

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย	

นายบรรเจิด ณัฐาลัย

สายงานธุรกิจรายย่อยและเครือข่าย	
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน	

นายเวทย์ นุชเจริญ

ส�ำนักสนับสนุนธุรกิจเครือข่าย	

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารส�ำนัก	

น.ส. รุ่งจิตต ์ปุณณะหิตานนท์

กลุ่มกลยุทธ์เครือข่ายและผลิตภัณฑ์รายย่อย	
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ ่ผู้บริหารกลุ่ม	

นายชัยณรงค์ เอื้อสิทธิชัย

ฝ่ายกลยุทธ์เครือข่ายลูกค้ารายย่อย	

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย	

นายอภิชาติ อรรฆย์ฐากูร

ฝ่ายผลิตภัณฑ์สินเชื่อบุคคลและธุรกิจให้เช่าซื้อ	

ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ผูบ้รหิารกลุม่ รกัษาการผูบ้รหิารฝ่าย	

นายชัยณรงค์ เอื้อสิทธิชัย

ฝ่ายผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่อยู่อาศัย	

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย	

นายอภิชาต เดชปรีชา

ฝ่ายผลิตภัณฑ์การเงินและการลงทุน	

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย	

นายจักรกฤษณ์ ประสาทไทย



223

ฝ่ายธนบดีธนกิจ	

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย (รักษาการ) 	

นางปฏิญญา วชิระธรรมา

ฝ่ายการตลาดธนบดีธนกิจ	

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย 	

นางปฏิญญา วชิระธรรมา

ฝ่ายเผยแพร่ความรู้ผลิตภัณฑ	์

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย	

นายประศาสตร์ ฮุ่ยสกุล

ฝ่ายบริหารการขายผ่านช่องทางพิเศษ	

รองผู้อ�ำนวยการฝ่าย รักษาการผู้บริหารฝ่าย	

นายจิรัฐติ ์ลิวพัฒนาพิชิต

กลุ่มเครือข่ายนครหลวง 1	

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารกลุ่ม	

นายลือชัย ชัยปริญญา

กลุ่มเครือข่ายนครหลวง 2	

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารกลุ่ม	

นายสุวัฒน์ เนตรสวัสดิ์

กลุ่มเครือข่ายนครหลวง 3	

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารกลุ่ม	

นายประสิทธิ์ อ�ำภรณ์

ส�ำนักนานาเหนือ	

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย ผู้บริหารส�ำนัก	

นายโอภาส เรืองกิจไกรศิลป์

กลุ่มเครือข่ายภาคกลาง	

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ ่ผู้บริหารกลุ่ม	

นายธวัช อยู่ยอด

กลุ่มเครือข่ายภาคตะวันออก	

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารกลุ่ม	

นายสุรชัย ศรีสถาพร

กลุ่มเครือข่ายภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1	
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ ่ผู้บริหารกลุ่ม	

นายธนันต ์วงษ์เกษม

กลุ่มเครือข่ายภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2	
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ ่ผู้บริหารกลุ่ม	

นายพีระวัฒน์ ดวงแก้ว

กลุ่มเครือข่ายภาคเหนือ 1	

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ ่ผู้บริหารกลุ่ม	

นายรังสรรค์ บ�ำบัดสรรพโรค

กลุ่มเครือข่ายภาคเหนือ 2	

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ ่ผู้บริหารกลุ่ม	

นายสมจิตร์ พงษ์พิทักษ์วิเศษ

กลุ่มเครือข่ายภาคใต้ 1	

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารกลุ่ม	

นายเชิดชัย ชมภูนุกูลรัตน์

กลุ่มเครือข่ายภาคใต้ 2	

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารกลุ่ม	

นายเมธี เมฆารัฐ

สายงานธุรกิจขนาดกลาง	 	

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน	

นายประสิทธิ์ วสุภัทร

ฝ่ายกลยุทธ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย	

นายสุภกิจ บุญเลี้ยง

กลุ่มธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 1	

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ ่ผู้บริหารกลุ่ม	

นายอุดมศักดิ์ โรจน์วิบูลย์ชัย

กลุ่มธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 2	

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารกลุ่ม	

นายศักดี เฉียบแหลม

กลุ่มธุรกิจขนาดกลางภาคเหนือ	

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารกลุ่ม	

นายทรงวุฒ ิเวชอนุรักษ์

กลุม่ธรุกจิขนาดกลางภาคกลางและภาคตะวนัออก	
ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารกลุ่ม	

นายณัฐศักดิ์ เจียรศิริสมบูรณ์

กลุ่มธุรกิจขนาดกลางภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารกลุ่ม	

นายวิรัตน์ เตียระกุล
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กลุ่มธุรกิจขนาดกลางภาคใต้	
ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารกลุ่ม	

นายปฏิเวช สันตะวานนท์

 

สายงานธุรกิจภาครัฐ	 	

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสายงาน	

น.ส. อาริศรา ธรมธัช

ฝ่ายกลยุทธ์ธุรกิจภาครัฐ	

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย	

น.ส. ตรึงจิต ลิมปะพันธ์

กลุ่มราชการสัมพันธ์	
ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารกลุ่ม	

นางวิไลพร ธีรนาคนาท

ฝ่ายราชการสัมพันธ ์1	

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย	

นางรุ่งทิพย์ สิงห์สุวรรณ

ฝ่ายราชการสัมพันธ ์2	

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย	

นายอภิชาต ิเจริญเรืองเลิศ

กลุ่มรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์และโครงการภาครัฐ	
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ ่ผู้บริหารกลุ่ม	

นายธีรินทร์ เต่าทอง

ฝ่ายรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์	

รองผู้อ�ำนวยการฝ่าย รักษาการผู้บริหารฝ่าย	

นายสุทธิรักษ์ พาทรัพย์มา

ฝ่ายบริหารโครงการภาครัฐ	

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย	

นายบุญชัย ศศิวงศ์

ธนาคารชุมชน	

รองผู้อ�ำนวยการฝ่าย รักษาการผู้บริหารฝ่าย	

นายพีรวัส เติมปัญญา

สายงานธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์
และบริการจัดการทางการเงิน		

รองกรรมการผู้จัดการใหญ ่ผู้บริหารสายงาน	

ดร. อนุชิต อนุชิตานุกูล

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจการเงินอิเล็กทรอนิกส	์

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย	

นายเอกพล สกุลหงษ์

กลุ่มพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์
และผลิตภัณฑ์จัดการทางการเงิน	
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารกลุ่ม	

นางอมรา กลับประทุม

ฝ่ายผลิตภัณฑ์ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์	

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย 	

น.ส. ปุณยนุช ปานกิจเจริญ

ฝ่ายผลิตภัณฑ์บริการจัดการทางการเงิน	

รองผูอ้�ำนวยการฝ่าย รกัษาการผูอ้�ำนวยการฝ่าย ผูบ้รหิารฝ่าย	

นายจิตติ ศุภกมลเสนีย์

ฝ่ายผลิตภัณฑ์บัตร	

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย	

นางรัตนา รัตนะ

กลุม่การขายผลติภัณฑ์บรกิารจดัการทางการเงนิ	

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ ่ผู้บริหารกลุ่ม	

นายบุญสันต์ ประสิทธิ์สัมฤทธิ์

ฝ่ายบริการจัดการทางการเงิน 1	

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย	

นายสิทธิกร ดิเรกสุนทร

ฝ่ายบริการจัดการทางการเงิน 2	

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย	

นายประภัสร์ หนุนภักดี

ฝ่ายสนับสนุนบริการจัดการทางการเงิน	

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย	

นายวัชระ กาญจนพันธุ

สายงานก�ำกับและบริหารงานกฎหมาย	

รองกรรมการผู้จัดการใหญ ่ผู้บริหารสายงาน	

นางวัลลยา แก้วรุ่งเรือง

กลุ่มก�ำกับและระเบียบธนาคาร	

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ ่ผู้บริหารกลุ่ม	

นางมยุรศิริ พงษ์ธรานนท์

ส�ำนักคณะกรรมการธนาคารและผู้ถือหุ้น	

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย ผู้บริหารส�ำนัก	

น.ส. สินีนาฎ ด�ำริห์อนันต์

ฝ่ายก�ำกับการปฏิบัติงาน	

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย	

นายวิทูร กานตอาภา

ฝ่ายระเบียบธนาคาร	

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย	

นายธนวัฒน์ ภัททมุข
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ฝ่ายนิติการ	

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย	

นายอภินันท สุนทรนันท

กลุ่มบริหารงานกฎหมาย	

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ ่ผู้บริหารกลุ่ม	

นายธนิต ลักษณะพุกก์

ฝ่ายคดีพิเศษ	

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย	

นายชินภัทร ์วาทยานนท์

ฝ่ายควบคุมคดี 1	

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย	

นายบรรณจิต เสาวรรณ

ฝ่ายควบคุมคดี 2	

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย	

นายเกษม สวัสดี

ฝ่ายสนับสนุนงานกฎหมายและเร่งรัดหนี	้

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย	

นางพวงเพชร วงศ์ยิ้มย่อง

สายงานบริหารความเสี่ยง		
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน	

น.ส. สมพิศ เจริญเกียรติกุล

ฝ่ายสนับสนุนคณะกรรมการสินเชื่อ	

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย	

นางจีรวัฒน์ พันธ์ไพศาล

กลุ่มบริหารความเสี่ยง	
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ ่ผู้บริหารกลุ่ม	

นายพูลพัฒน ์ศรีเปล่ง

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงด้านสินเชื่อ	

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย	

นายทรงพล ตั้งกิจถาวร

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงด้านตลาด	

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย	

นายชูเชิด วรรณธง

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ	

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย	

นายเชาวลิต ทองสุกมาก

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงองค์กร	

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย	

นางจินดา วุฒิประสิทธิผล

ฝ่ายวิจัยความเสี่ยงธุรกิจ	

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ ่ผู้บริหารกลุ่ม 

รักษาการผู้บริหารฝ่าย	

นายพูลพัฒน์ ศรีเปล่ง

ส�ำนักงานข้อมูลและป้องกันข้อผิดพลาด	

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย ผู้บริหารส�ำนัก	

นายกณวรรธน์ แก้วคล้าย

กลุ่มกลั่นกรองสินเชื่อธุรกิจขนาดกลาง	

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารกลุ่ม	

นางบุญศรี ไวถนอมสัตว์

ฝ่ายกลั่นกรองสินเชื่อธุรกิจนครหลวง	

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย	

นายสันติ ปริวิสุทธิ์

ฝ่ายกลั่นกรองสินเชื่อธุรกิจภาคเหนือ	

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย	

นางจตุรพร อุตตโม

ฝ่ายกลั่นกรองสินเชื่อธุรกิจภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย 	

นายสมเกียรติ ปรีเปรม

ฝ่ายกลัน่กรองสนิเชือ่ธรุกจิภาคกลางและภาคตะวนัออก	

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย	

นายประเสริฐ พุทธิสรรพสิทธิ์

ฝ่ายกลั่นกรองสินเชื่อธุรกิจภาคใต	้

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารกลุ่ม 

และรักษาการผู้บริหารฝ่าย	

นางบุญศรี ไวถนอมสัตว์

กลุ่มกลั่นกรองสินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ	่
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารกลุ่ม	

นางลัคณา ลีลาอมรสิน

ฝ่ายกลั่นกรองสินเชื่ออุตสาหกรรม	

รองผู้อ�ำนวยการฝ่าย รักษาการผู้บริหารฝ่าย	

น.ส. ธิฐิมา พัฒนวลา

ฝ่ายกลั่นกรองสินเชื่อพาณิชยกรรมและบริการ	

รองผู้อ�ำนวยการฝ่าย รักษาการผู้บริหารฝ่าย	

นายอานนท์ กาญจนศรีศุภ

ฝ่ายกลั่นกรองสินเชื่อการเกษตร	

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย	

นายศิริพงศ์ วิริยะวิบูลย์กิจ

ฝ่ายกลั่นกรองสินเชื่อก่อสร้าง	

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย	

นายจารึก แสงทอง
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ฝ่ายกลั่นกรองสินเชื่อโครงการและสถาบัน	

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย	

นางระพี แก้วศรีงาม

สายงานธุรกิจขนาดใหญ่ 1	 	

รองกรรมการผู้จัดการใหญ ่ผู้บริหารสายงาน	

นางจรี วุฒิสันติ

กลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ 1	
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ ่ผู้บริหารกลุ่ม	

น.ส. ศรัญญา รามเกียรติศักดิ์

ฝ่ายธุรกิจการเกษตร 1	

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย	

นายสรวิศ เหล่าปราชญกุล

ฝ่ายธุรกิจการเกษตร 2	

รองผูอ้�ำนวยการฝ่าย รกัษาการผูอ้�ำนวยการฝ่าย ผูบ้รหิารฝ่าย	

นายรัฐพร ช�ำนาญผล

ฝ่ายธุรกิจอุตสาหกรรม 2	

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย	

น.ส. พรพิมล ประชาสิทธิ์

ฝ่ายธุรกิจพาณิชยกรรม	

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย รักษาการผู้บริหารฝ่าย	

น.ส. ศิริลักษณ์ เชียงสอน

กลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ 2	

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารกลุ่ม 	

น.ส. เริงจิตร สุจริต

ฝ่ายธุรกิจก่อสร้าง 1	

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย รักษาการผู้บริหารฝ่าย	

น.ส. ดาราวรรณ คชรินทร์

ฝ่ายธุรกิจก่อสร้าง 2	

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย รักษาการผู้บริหารฝ่าย	

นายกิตติพัฒน์ เพียรธรรม

ฝ่ายธุรกิจอุตสาหกรรม 1	

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย	

น.ส. ยุพา ชนะอุดมสุข

ฝ่ายธุรกิจบริการ	

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย รักษาการผู้บริหารฝ่าย	

นายปิยะ ส�ำราญวานิช

สายงานธุรกิจขนาดใหญ่ 2		

รองกรรมการผู้จัดการใหญ ่ผู้บริหารสายงาน	

นายวิภูธา ตระกูลฮุน

กลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ 3	
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารกลุ่ม	

นายวีระพงศ์ ศุภเศรษฐ์ศักดิ์

ฝ่ายธุรกิจขนาดใหญ่ 1	

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย	

นางสุวรรณา อนันทานนท์

ฝ่ายธุรกิจขนาดใหญ่ 2	

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย	

นายเอกชัย เตชะวิริยะกุล

ฝ่ายธุรกิจขนาดใหญ่ 3	

- ว่าง -	

กลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ 4	
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารกลุ่ม	

นางสุทธินี วิเศษสมิต

ฝ่ายธุรกิจขนาดใหญ่ 4	

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย	

น.ส. สุจิรา กิตติดุษฎีกุล

ฝ่ายธุรกิจขนาดใหญ่ 5	

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย	

นางอังคณา พูลสมบัติ

ฝ่ายธุรกิจขนาดใหญ่ 6	

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บรหิารกลุม่ 

รกัษาการผู้บรหิารฝ่าย	

นางสุทธินี วิเศษสมิต

 

สายงานปรับโครงสร้างหนี้
และบริหารทรัพย์สิน		

รองกรรมการผู้จัดการใหญ ่ผู้บริหารสายงาน	

นายปริญญา พัฒนภักดี

กลุ่มปรับโครงสร้างหนี้ 1	

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารกลุ่ม	

นางอรทิพย์ วณิชกิจ

ฝ่ายปรับโครงสร้างหนี้ 1	

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย	

นางสุรางค์ ธนัตถานนท์

ฝ่ายปรับโครงสร้างหนี้ 2	

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย รักษาการผู้บริหารฝ่าย	

นายนิพนธ์ แย้มประยูร

ฝ่ายปรับโครงสร้างหนี้ 3	

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย	

นายสุวัฒน์ บูรณสัจจะ
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ฝ่ายปรับโครงสร้างหนี ้4	

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย	

น.ส. เกษราภรณ์ ประพฤติธรรม

กลุ่มปรับโครงสร้างหนี้ 2	

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ ่ผู้บริหารกลุ่ม	

นายวีระศักดิ์ พรหมมาศ

ฝ่ายปรับโครงสร้างหนี ้5	

รองผู้อ�ำนวยการฝ่าย รักษาการผู้บริหารฝ่าย 	

นางณฐพร โอสิริสกุล

ฝ่ายปรับโครงสร้างหนี ้6	

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย	

นางนงลักษณ ์จันทรสมบัติ

ฝ่ายปรับโครงสร้างหนี ้7	

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย	

นายไพจิตร ศิริธรรมพันธ์

ฝ่ายปรับโครงสร้างหนี ้8	

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย	

นายกิตติธัช ชีวกิดาการ

กลุ่มบริหารทรัพย์สินพร้อมขาย	

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ ่ผู้บริหารกลุ่ม	

นายสุชาติ เดชอิทธิรัตน์

ฝ่ายบริหารทรัพย์สินพร้อมขาย	

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย	

นายก�ำธร ชวนะเวสน์

ฝ่ายปฏิบัติการทรัพย์สินพร้อมขาย	

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย	

นายสุจินต์ นิศามณีจรัส

สายงานบริหารการเงิน		

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสายงาน	

นางกิตติยา โตธนะเกษม

กลุ่มวางแผนการเงิน	

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารกลุ่ม	

นางวลัยรัตน์ เลิศอ�ำพรไพศาล

ฝ่ายวางแผนและงบประมาณ                                                                                    	

รองผู้อ�ำนวยการฝ่าย รักษาการผู้บริหารฝ่าย	

นางปิยพร จิตมโนวรรณ

ฝ่ายการบัญชี	

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย	

นายสมศักดิ์ ลิขิตกาญจนกุล

ฝ่ายการเงิน	

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย	

น.ส. ประภาวดี ไล้เลิศ

ฝ่ายสารสนเทศเพื่อการบริหาร	

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย	

นางกาญจนี อุดมชัยพร

ฝ่ายบริหารคุณภาพสินเชื่อและข้อมูลลูกค้า	

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย                  	

นางกุลนรี เกตุทอง

กลุ่มบริหารเงิน	
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ ่ผู้บริหารกลุ่ม	

นายภาณพ เศวตรุนทร์

ฝ่ายบริหารเงิน	

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย	

นายอาจ เสรีนิยม

ฝ่ายธุรกิจตลาดทุน	

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย	

นายธวัชชัย ประมวลเจริญกิจ

ฝ่ายบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน	

รองผู้อ�ำนวยการฝ่าย รักษาการผู้บริหารฝ่าย	

นางธันยวัต อภิปัญญาโสภณ

กลุ่มบริหารการลงทุน	

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารกลุ่ม	

นายตะวัน พันธาวงศ์

ฝ่ายบริหารการลงทุน	

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย	

นายบุญเลิศ นิธิอุทัย 

ฝ่ายสถาบันการเงินและนักลงทุนสัมพันธ์	

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย	

นายไกวัล พงษ์นนทกุล

ฝ่ายกลยุทธ์สาขาต่างประเทศ	

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย	

น.ส. นิศา เลาหสมบูรณ์ 

กลุ่มธุรกิจระหว่างประเทศ	
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ ่ผู้บริหารกลุ่ม	

นางสุวรรณี สุขวัจน์

ฝ่ายกลยุทธ์การตลาดผลิตภัณฑ์ต่างประเทศ	

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย	

น.ส. มลุล ีแก้วโมราเรืองฤทธิ์

ฝ่ายการค้าต่างประเทศ	

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย	

นายชัยณรงค์ นิศามณีวงศ์
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ฝ่ายธุรกิจปริวรรต	

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย	

ว่าที่ ร.ท. สุรัตน์ นาวีระ

			 

สายงานปฏิบัติการ	 	

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสายงาน	

นายเกษม แพใหญ่

ฝ่ายพัฒนาระบบปฏิบัติการ	

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย	

นายปรีชา จรรยาธนะวุฒิ

กลุ่มปฏิบัติการธนาคาร	
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ ่ผู้บริหารกลุ่ม	

น.ส. ณัฐร ีสาคริกานนท์

ฝ่ายสนับสนุนงานสาขา	

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย	

นางกฤติกา พฤฒิพิทยาธร

ฝ่ายบริหารจัดการเงินสด	

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย	

นายวิสันติ ์ศุภสมบัติโอฬาร

ฝ่ายสนับสนุนช่องทางอิเล็กทรอนิกส์	

รองผู้อ�ำนวยการฝ่าย รักษาการผู้บริหารฝ่าย	

นายธีรสุต สิมะเสถียร

ฝ่ายปฏิบัติการช�ำระเงิน	

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย	

นางรัศมี อุบลเดชประชารักษ์

ฝ่ายบริการตลาดทุน	

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย รักษาการผู้บริหารฝ่าย	

นายมานพ ผากา

กลุ่มปฏิบัติการสินเชื่อ	
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ ่ผู้บริหารกลุ่ม	

นายชัยณรงค์ อิษฎาวงศ์

ฝ่ายปฏิบัติการสินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ	่

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย	

นางวิริศรา ทับทิมทอง

ฝ่ายปฏิบัติการสินเชื่อธุรกิจขนาดกลางและรายย่อย	

รองผู้อ�ำนวยการฝ่าย รักษาการผู้บริหารฝ่าย	

นางกิดานันท์ จองประเสริฐ

ฝ่ายควบคุมงานประเมินราคา	

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย	

นายสมพงษ์ เล้าสุวรรณ

ฝ่ายปฏิบัติการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์	

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย	

นายเสริมศักดิ์ เจตนานนท์

กลุ่มปฏิบัติการกลาง	

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารกลุ่ม	

นายกิตติโรจน์ ภักดีวงศ์

ฝ่ายจัดหาพัสด	ุ

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย	

นายอัศวชัย ทับทิมทอง

ฝ่ายบริการและรักษาความปลอดภัย	

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย	

ว่าที่ ร.ต. ไพโรจน์ ดีรักษา

ฝ่ายอาคารและจัดการทรัพย์สิน	

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย	

นายสุวัฒน์ ธีรเศรษฐ์ธ�ำรง

 

สายงานทรัพยากรบุคคล
และบรรษัทภิบาล	

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสายงาน	

รอ.นพ. คัคนันต์ กีรติสุนทร ร.น.

กลุ่มทรัพยากรบุคคลและองค์กร	

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารกลุ่ม	

นายชัยอนันต์ ศิระวณิชการ

ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล	

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย	

นายณัฐกฤตย์ ธนไพศาลกิจ

ฝ่ายพัฒนาพนักงาน	

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย รักษาการผู้บริหารฝ่าย	

น.ส. ตวงณัฐยา อินโท

ฝ่ายพัฒนาองค์กร	

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย	

นายอนุตร ภู่อารีย์

กลุ่มบรรษัทภิบาลและสวัสดิการ	

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารกลุ่ม	

นายศุภวัฒน์ วัฒน์ธนปติ

ฝ่ายสวัสดิการและพนักงานสัมพันธ์	

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย	

นายอดิศร อนุตรพงศ์

ฝ่ายบรรษัทภิบาลและกิจกรรมเพื่อสังคม	

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย

นายทัศพร กลิ่นเจริญ

ฝ่ายสถานพยาบาลธนาคาร	

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย	

นพ. ธวัชชัย ลีลาโสภิต



229229

ทำ�เนียบเครือข่ายบริการ 
สาขาในประเทศ
ณ วันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2556 มีจำ�นวนรวม 1,096 สาขา เวลาทำ�การ จันทร์-ศุกร์ 8.30-16.30 น. ยกเว้นสาขาที่ระบุ

ช่ือสาขา โทรศัพท์ โทรสาร

สาขาในเขตกรุงเทพฯ รวม 286 สาขา

กรมการขนส่งทางบก 0-2272-4315 -6 0-2272-4317

กรมบังคับคดี 0-2424-4737 -8 0-2424-4739

กรมโรงงานอุตสาหกรรม  0-2354-4334 -5 0-2354-4336

กรมศุลกากร                        0-2249-9310 -2 0-2249-9313

กรมสรรพากร 0-2617-2566 -7 0-2617-2568

กรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) 0-2575-0602 -3 0-2575-0604

กระทรวงกลาโหม    0-2223-6122 -3 0-2223-6124

กระทรวงการคลัง 0-2273-9665 -6      0-2273-9955

กระทรวงแรงงาน 0-2247-7763, 8030 0-2247-8072

กระทรวงศึกษาธิการ 0-2282-3132, 5457 0-2282-5458

กรุงเกษม 0-2223-2431 -2, 
0-2225-9697 -8 

0-2223-2430

กสท โทรคมนาคม 0-2506-4024 -5 0-2574-2937

กสท บางรัก 0-2233-6149 -50 0-2233-6151

กองทัพเรือวังนันทอุทยาน 0-2418-5100 -1 0-2418-5102

การกีฬาแห่งประเทศไทย 
(หัวหมาก) 
(จ.-ศ. 9.00-17.00 น.)

0-2314-7240 -1 0-2314-7242

การเคหะแห่งชาติ 0-2374-1450, 1466 0-2374-1670

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 0-2250-1504 0-2250-1503

การท่าเรือแห่งประเทศไทย 0-2350-2389 -90 0-2350-2391

การบินไทย 0-2512-2009, 
0-2513-0121 ต่อ 
2069

0-2512-2154

การประปานครหลวง 0-2503-9474 0-2503-9930

การปิโตรเลียม 0-2537-8006 -9 0-2936-2471

การไฟฟ้านครหลวงเพลินจิต  0-2251-9114 -6  0-2255-2989

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 0-2591-6314 0-2591-3141

คริสตัล ดีไซน์ เซ็นเตอร์ 
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)

0-2102-2485 -6 0-2102-2487

คิวเฮ้าส์ลุมพินี 
(จ.-ศ. 10.30-18.30 น.)

0-2343-8828 -9 0-2343-8830

คู้บอน 5 0-2510-5934 -5 0-2510-5936

งามดูพลี  0-2287-4379 -80 0-2287-4381

จรัญสนิทวงศ์ 13 0-2411-1288 -90 0-2411-4027

จามจุรีสแควร์ 
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-2160-5121 -5, 
5127 -8        

0-2160-5129

เจ.เจ.มอลล์ (จตุจักร) 
(จ.-ส. 10.00-18.00 น., 
อ. 11.00-19.00 น.)

0-2265-9063 -4 0-2265-9046

แจ้งวัฒนะ 0-2574-4197 -8 0-2574-5778

ชินเขต ซอย 2/42 0-2591-4710 -1 0-2591-4712

โชคชัย 4 ซอย 22 0-2530-2571, 3616 0-2530-2572

ซอยอารีย์ 0-2271-2570 -3, 
2575 -6

0-2271-2579

ซติี ้คอมเพลก็ซ์ ประตนู�ำ้  
(จ.-อา. 9.00-18.00 น.)

0-2253-5681 -2 0-2253-5683

ซีคอนบางแค  
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)

0-2454-8085 -7 0-2454-8084

ซีคอนสแควร์  
(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)

0-2138-5690 -1 0-2138-5689

ซี.พี.ทาวเวอร์   
(จ.-ศ. 9.00-17.00 น.)

0-2236-4702 -3 0-2236-4704

ช่ือสาขา โทรศัพท์ โทรสาร

เซ็นจูร่ี 
(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)

0-2245-7358 0-2245-7359

เซ็นต์หลุยส์ ซอย 3 0-2212-3379, 5702 0-2212-7981

เซ็นทรัลบางนา 
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)

0-2361-0993 -4 0-2361-0995

เซ็นทรัลป่ินเกล้า 
(จ.-ศ. 8.30-19.00 น. และ  
ส.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-2884-9000 -7 0-2884-9011

เซ็นทรัลพระราม 3  
(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)

0-2673-7112 0-2673-7113

เซ็นทรัล พลาซา แกรนด์ พระราม 9   
(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)

0-2160-3895 -6 0-2160-3897

เซ็นทรัล พลาซา แจ้งวัฒนะ 
(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)

0-2193-8106 -7 0-2193-8108

เซ็นทรัลลาดพร้าว 
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)

0-2541-1637 0-2541-1639

ดินแดง 0-2692-6351 -3, 
6373 -5

0-2692-6350

เดอะเซอร์เคิล ราชพฤกษ์  
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)

0-2863-8766 0-2863-8767

เดอะไนน์ ถนนพระราม 9  
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)

0-2314-6249 -50 0-2314-6251

เดอะพาซิโอ (ลาดกระบัง) 
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)

0-2346-4195 -6 0-2346-4197

เดอะแพลทิน่ัม แฟช่ันมอลล์ 
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)

0-2121-8271 -2 0-2121-8273

เดอะมอลล์ ท่าพระ 
(จ.-ศ. 11.00-20.00 น. และ 
ส.-อา. 10.00-20.00 น. )

0-2477-7300 -1 0-2477-7307

เดอะมอลล์ บางกะปิ 
(จ.-อา. 10.30-20.00 น.)

0-2363-3476 -7 0-2363-3478

เดอะมอลล์ บางแค 
(จ.-อา. 10.30-20.00 น.) 

0-2454-9201 -2 0-2454-9203

ตลาดน้อย 0-2236-4866 -7 0-2233-8875

ตลาดพลู 0-2466-2464, 
7342, 9395, 
0-2472-7019

0-2466-7345

ตลาดย่ิงเจริญ 
(จ.-อา. 8.30-18.30 น.)

0-2521-1494 -5 0-2521-1496

ตลาดวงศกร 
(จ.-ศ. 9.30-17.30 น.)

0-2533-3275, 3379 0-2533-3243

ตลาดห้วยขวาง 0-2275-2306, 
2385, 2554, 
0-2278-2518

0-2275-2503

ตลาดใหม่ดอนเมือง 0-2565-9180 -1 0-2565-9182

เตาปูน 0-2585-1312, 2198 0-2585-8075

ถนนกาญจนาภิเษก 
(บางแวก)

0-2449-6013 -4 0-2449-6015

ถนนข้าวสาร 
(จ.-ศ. 9.30-17.30 น.)

0-2281-1987, 
2301, 3345, 
0-2282-8507 -8

0-2282-8506

ถนนเคหะร่มเกล้า 0-2557-0626, 0643 0-2557-0676

ถนนจันทน์ 0-2213-2233, 
0-2286-2095 -7

0-2287-1738

ถนนเจริญนคร 0-2438-9551 -3 0-2438-7600

ถนนตากสิน 0-2438-0023 -4 0-2438-2625
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ช่ือสาขา โทรศัพท์ โทรสาร

ถนนนวมินทร์ 0-2375-2844 -6 0-2375-1154

ถนนนวมินทร์ 161 
(สหฟาร์ม) 
(จ.-อา. 10.00-18.00 น.)

0-2509-5402 -3 0-2509-4791

ถนนนางล้ินจ่ี 0-2213-2181 -2, 
0-2678-8411 -3

0-2678-8414

ถนนบางขุนเทียน-ชายทะเล 0-2464-5550 -1 0-2464-5552

ถนนประชาราษฎร์ 0-2911-3105 -8 0-2585-4010

ถนนประชาอุทิศ (ทุ่งครุ) 0-2428-8813 -4 0-2428-8815

ถนนพระราม 4 0-2249-3178, 
3184, 3316 

0-2249-3350

ถนนเพชรบุรีตัดใหม่ 0-2314-5580 -7 0-2314-5588

ถนนเฟ่ืองนคร 0-2221-1832 0-2224-3996

ถนนมหาไชย 0-2222-9444 0-2225-3965

ถนนร่มเกล้า (หมู่บ้านปรีชา) 0-2909-8266 -7 0-2909-8268

ถนนร่มเกล้า ซอย 21/3 0-2360-9404 -5 0-2360-9406

ถนนรามคำ�แหง 2 
(บางนา-ตราด)

0-2316-7493 -4 0-2316-7495

ถนนวัชรพล 0-2519-8500, 
8604

0-2519-8639

ถนนวิสุทธิกษัตริย์ 0-2281-7476, 
7483

0-2280-1874

ถนนศรีอยุธยา 0-2246-7774 -9, 
0-2247-9256 -8

0-2246-2855

ถนนสรรพาวุธ 0-2361-1765 -8 0-2361-1769

ถนนสวนผัก (ตลาดกรุงนนท์) 
(จ.-อา. 9.00-18.00 น.)

0-2448-8264 -5 0-2448-8266

ถนนสาทร 0-2670-1700 -4 0-2670-1705

ถนนสามเสน (วชิรพยาบาล) 0-2241-5836 -7 0-2241-5838

ถนนสุขสวัสด์ิ 0-2468-6860 -1, 
0-2476-3824, 
4027

0-2468-5255

ถนนสุขาภิบาล 3 0-2728-5523 -6 0-2729-5424

ถนนอโศก-ดินแดง 0-2246-0735 -7 0-2248-0134

ถนนแฮปป้ีแลนด์ 0-2375-6058, 
6513, 6653

0-2375-6849

ทองหล่อ  0-2381-3508, 
3867

0-2381-3868

ท่าดินแดง 0-2437-2979 0-2437-4491

ท่าเตียน 0-2222-0198 -9 0-2221-8483

ท่าน�ำ้ราชวงศ์ 0-2221-1284, 
4624, 8368, 
0-2222-1584

0-2225-9708

ท่าพระ 0-2457-8208 -9, 
0-2467-4224, 
4292,  
0-2868-2330 -1

0-2457-2344

ท่าอากาศยานกรุงเทพ 0-2535-2468 0-2535-2445

ทำ�เนียบรัฐบาล 0-2282-0275, 
0478

0-2282-0472

ทีโอที (แจ้งวัฒนะ) 0-2574-9410 0-2574-9412

เทเวศร์ 0-2281-1332, 
1570

0-2281-1127

เทสโก้โลตัส บางแค 
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)

0-2454-9613 -4 0-2454-9645

เทสโก้โลตัส ป่ินเกล้า 
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-2433-8884 -5 0-2433-8886

เทสโก้โลตัส พระราม 1 
(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)

0-2214-2821 -2 0-2214-2823

เทสโก้โลตัส วังหิน 
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)

0-2570-8201 -2 0-2570-8203

เทสโก้โลตัส ศรีนครินทร์  
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-2759-9267 -8 0-2759-9269

ธนบุรี-ปากท่อ 0-2428-6362 -3 0-2427-6550

ธัญญะ ช็อปป้ิงพาร์ค 
(ถนนศรีนครินทร์) 
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)

0-2108-6105 -6 0-2108-6107

ช่ือสาขา โทรศัพท์ โทรสาร

นวมินทร์ซิต้ี อเวนิว 
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)

0-2907-1485 -6 0-2907-1648

นวลจันทร์ 25 0-2184-2742 -3 0-2184-2747

นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง 0-2326-0545 -6 0-2326-0547

บางขุนเทียน 0-2416-3015 -6, 
3315

0-2415-3015

บางขุนนนท์ 0-2435-1893 -5 0-2435-8006

บางชัน 0-2517-1223 -5 0-2517-1444

บางบอน 0-2416-0090 -3 0-2416-0094

บางพลัด  0-2424-3678, 
9028

0-2424-9313

บางโพ 0-2585-3562 -3 0-2585-3564

บางย่ีขัน  0-2434-4895, 
7157

0-2435-3681

บางลำ�พู 0-2281-6121, 
0-2282-8436

0-2281-6120

บ๊ิกซี แจ้งวัฒนะ 
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)

0-2574-3603 -4 0-2574-3605

บ๊ิกซี บางนา 
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-2398-5175 -6 0-2398-5177

บ๊ิกซี บางปะกอก 
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)

0-2428-7713 -4 0-2428-7715

บ๊ิกซี ประชาอุทิศ  
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)

0-2463-0884 -5 0-2463-0886

บ๊ิกซี พระราม 2 
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)

0-2468-4959, 
0-2877-0450 -1

0-2468-6344

บ๊ิกซี พระราม 4 
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)

0-2258-9300 -1 0-2258-9302

บ๊ิกซี เพชรเกษม 2 
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)

0-2421-2941 -2 0-2421-2943

บ๊ิกซี รังสิต 
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-2567-4960, 
4968

0-2567-4951

บ๊ิกซี สะพานควาย 
(จ.-อา. 10.30-20.00 น.)

0-2615-4080 -1 0-2615-4082

บ๊ิกซี สายไหม 
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)

0-2197-5325 -6 0-2197-5327

บ๊ิกซี สุขาภิบาล 3 
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-2540-4958 -9 0-2540-4960

บ๊ิกซี อ่อนนุช    
(จ.-อา. 10.30-20.00 น.)

0-2311-5671 0-2311-5672

โบ๊เบ๊  
(จ.-อา. 8.30-16.30 น.)

0-2280-6255 -6 0-2280-6257

ปตท.รามอินทรา กม.3  
(จ.-อา. 10.00-18.00 น.)

0-2522-6156 -7 0-2522-6158

ปทุมวัน 0-2215-0050 -4 0-2215-7717

ประชานิเวศน์ 0-2591-1742 0-2591-3947

ประชาอุทิศ 0-2934-7416, 
7418 -20

0-2934-7417

ประดิพัทธ์ 13 0-2618-4855 -62 0-2270-0056

ประดิพัทธ์ 16 0-2278-1612 -3 0-2279-6395

ประตนู�ำ้ 0-2252-9472 -3, 
0-2253-4192

0-2255-1008

ปัญญาวิลเลจ รามอินทรา 
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)

0-2508-7390 -1 0-2508-7392

ปากคลองตลาด 0-2226-6350 -2 0-2221-7552

ไปรษณีย์ไทย 0-2573-8748 -9 0-2573-8750

พันท้ายนรสิงห์ 
(ถนนพระราม 2 กม.17)

0-3487-2031 -2 0-3487-2033

พระโขนง 0-2391-1961, 
0-2392-9173

0-2390-0150

พระราม 3 ซอย 7 0-2291-0756 -7 0-2291-0758

พระราม 9 ซอย 13 0-2717-0121 -3 0-2717-0125

พรานนก 0-2411-5590 -2 0-2411-5593

พหลโยธิน 39 0-2561-1725 -6, 
3458,  
0-2562-0217

0-2561-1724
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พหลโยธิน 40 0-2561-3702 -3 0-2561-3704

พหลโยธิน 62/1 0-2532-2910 -1 0-2532-2912

พัฒนาการ 17 0-2319-3910 -1, 
7881

0-2319-7958

พัฒนาการ 31/1 0-2318-0130 -1 0-2318-0132

พัฒนาการ 65 0-2322-8549 -51 0-2322-8552

พัฒน์พงศ์  
(จ.-ศ. 9.00-17.00 น.)

0-2238-5611 -2 0-2238-5613

พาลาเดียมเวิลด์ ช้อปป้ิง 
(ประตนู�ำ้)  
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-2250-6326 -7 0-2250-6328

พาร์ควิลเลจ พระราม 2  
(จ.-ศ. 10.00-18.00 น.)

0-2415-7738 -9 0-2415-7740

พาราไดซ์ พาร์ค 
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-2746-0907 -9 0-2746-0620

พุทธมณฑล สาย 2 
(จ.-ศ. 9.30-17.30 น.)

0-2448-2371 -2 0-2448-2373

พุทธมณฑลสาย 4 
(จ.-ศ. 10.00-18.00 น.)

0-2420-5023 -4 0-2420-5025

เพชรเกษม 29 (ภาษีเจริญ) 0-2458-0778 -9 0-2467-5456

เพชรเกษม 65/1 
(บางแคเหนือ)

0-2421-9753 -5 0-2421-0372

เพชรเกษม 77/2 (หนองแขม) 0-2444-2783 -5 0-2444-2786

เพชรเกษม 81 0-2487-5760 -1 0-2487-5762

เพชรเกษม 84 (บางแค) 0-2454-2100 -1, 
0-2455-2048

0-2454-2102

ฟอร์จูนทาวน์ 
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)

0-2641-1081 0-2641-1083

แฟช่ันไอส์แลนด์ 
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)

0-2947-5236 -7 0-2947-5238

มหานาค 0-2225-5611 -4 0-2225-5615

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
บางเขน

0-2579-9810 -1 0-2579-9808

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ท่าพระจันทร์

0-2222-5207 0-2222-5194

มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 
(ซอยลาดพร้าว 107)

0-2187-0854 -5 0-2187-0856

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 0-2541-6735 -6 0-2541-6738

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร 

0-2259-5491 -2 0-2259-5493

มาบุญครองเซ็นเตอร์ 
(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)

0-2686-3945 -6 0-2686-3947

มีนบุรี 0-2918-8880 -4 0-2918-8885

เมเจอร์ ฮอลลีวูด รามคำ�แหง 
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)

0-2369-1466 -7 0-2369-1468

แม็กซ์แวลู นวมินทร์ 
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)

0-2510-0754 -5 0-2510-0756

แม็คโคร จรัญสนิทวงศ์ 
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-2411-3657 -8 0-2411-3659

ยานนาวา 0-2211-0156, 
3300,  
0-2213-0300 -1

0-2211-9989

ยูทาวเวอร์ (ศรีนครินทร์ 13) 0-2379-5480 -1 0-2379-5482

ยูเน่ียนมอลล์ ลาดพร้าว 
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)

0-2511-4330, 4336 0-2511-4295

เยาวราช 0-2222-0131 -6 0-2225-9275

รัชดาภิเษก-ห้วยขวาง 0-2276-0096 -100 0-2276-0101

รัฐสภา 0-2243-6107, 
0-2244-1479, 
0-2282-6911

0-2280-3682

ราชดำ�เนิน 0-2281-6950 -2 0-2281-1841

ราชเทวี 0-2215-8080 -3 0-2215-8084

ราชวงศ์ 0-2222-2171 -8 0-2222-9881

ราชวัตร 0-2241-4204 -6 0-2241-4206

ร้านสหกรณ์กรุงเทพ (เอกมัย) 
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-2391-9861 -3 0-2391-9860

ช่ือสาขา โทรศัพท์ โทรสาร

รามคำ�แหง 65 (อาคารเอฟบีที) 
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)

0-2318-6130 -1 0-2318-6121

รามอินทรา กม.2 0-2521-1980, 
0-2552-6030, 
0-2971-6167 -70

0-2552-6029

รามอินทรา กม.4 0-2510-6630 -1 0-2509-0386

รามอินทรา กม.10 0-2518-1112 -5 0-2517-5375

โรงพยาบาลกลาง  0-2224-9938 -9 0-2224-9921

โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ์ 0-2291-8041 -2 0-2291-8855

โรงพยาบาลตำ�รวจ 0-2250-1452 -3 0-2250-1454

ลาดปลาเค้า 41 0-2570-7020, 
7116 -7

0-2570-7223

ลาดพร้าว 33 0-2511-2739, 3316, 
0-2512-1326, 1879, 
0-2513-9430

0-2513-9432

ลาดพร้าว 71 0-2538-4041, 4102 0-2538-4130

ลาดพร้าว 102 0-2530-4092, 
4243, 4885

0-2530-6252

ลาดพร้าว 130/1 0-2731-3123 -4 0-2375-6647

วงศ์สว่าง 0-2913-2347 -9 0-2913-2346

วงศ์สว่างทาวน์เซ็นเตอร์  
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)

0-2913-9716 -9 0-2913-9720

วรจักร 0-2221-4578, 
0-2223-2311, 2496, 
0-2225-2395

0-2221-5878

วิภาวดีรังสิต 2 (หอการค้าไทย)  
(จ.-ศ. 9.30-17.30 น.)

0-2275-3530 -1 0-2275-3525

วิภาวดีรังสิต 5 0-2272-2214 -5, 
2241 -2, 2484

0-2272-2386

วิภาวดีรังสิต 64 0-2521-6085 -6 0-2521-6087

วิว ถนนเจริญนคร 
(จ.-ศ. 10.00-18.00 น.)

0-2861-1450 -1 0-2861-1452

ศรีนครินทร์ 0-2379-3241 -2 0-2379-3243

ศรีนครินทร์ กม.9 0-2721-8010 -3 0-2721-8014

ศรีย่าน 0-2243-3738 -40 0-2243-2863

ศรีวรา ทาวน์อินทาวน์  
(จ.-ศ. 9.30-17.30 น.)

0-2530-3375 -6 0-2530-3371

ศาลปกครอง 0-2143-9874 0-2143-9875

ศาลอาญา 0-2541-2870 -1 0-2541-2872

ศาลาว่าการ กทม. 0-2226-3879 0-2226-3879

ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 2 0-2245-5174 -5 0-2245-5176

ศูนย์การค้าใบหยก  
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-2251-7237 -8 0-2251-7239

ศูนย์การค้าเพียวเพลส 
รามคำ�แหง 110  
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)

0-2372-3517 -8 0-2372-3519

ศูนย์การค้าเสียงสมบูรณ์ (มีนบุรี) 
(จ.-ศ. 9.30-17.30 น.)

0-2540-7931 -2 0-2540-7933

ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิต์ิ 0-2229-4235 -9 0-2229-4234

ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 
แจ้งวัฒนะ (อาคาร เอ)  

0-2143-8966 -8 0-2143-8969

ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 
แจ้งวัฒนะ (อาคาร บี)   

0-2143-8961 -4 0-2143-8965

สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพฯ 
(จตุจักร) 
(จ.-อา. 9.00-18.00 น.)

0-2537-9097 -8 0-2537-9075

สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพฯ 
(ถนนบรมราชชนนี) 
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-2894-6015 -6 0-2894-6017

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง

0-2326-4700 -1 0-2326-4702

สถาบันโรคผิวหนัง 0-2354-4446 -7 0-2354-4448

สยามสแควร์ 0-2251-1476, 
0-2252-1479, 
4070, 7291

0-2254-8686
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สรงประภา 0-2566-4388 0-2566-4472

สวนจตุจักร  
(พ.-ศ. 9.30-16.30 น.  
ส.-อา. และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 
8.30-19.00 น.)

0-2272-4321 -2 0-2272-4323

สวนพลู 0-2286-2626, 
0-2287-1252, 1587

0-2287-1489

สวนมะลิ 0-2223-7718, 
7721, 7731, 7774, 
0-2621-6500 -4

0-2223-7759, 
0-2621-6570   

สะพานกษัตริย์ศึก 0-2214-4147, 4846, 
0-2215-3127

0-2214-1826

สะพานขาว 0-2282-2463 -4, 
5007 -8

0-2282-0786

สะพานใหม่ 0-2551-0545 -7, 
0-2972-5792 -3

0-2521-1300

สาธุประดิษฐ์ 0-2295-4921 -3 0-2295-4924

สามยอด 0-2222-1171 -4 0-2225-9276, 
0-2226-1372

สำ�นักงาน คปภ. 
(ถนนรัชดาภิเษก)  

0-2513-8280 -1 0-2513-8250

สำ�นักนานาเหนือ 0-2208-4230 -2, 
4254 -5

0-2256-8425, 
8696

สำ�เพ็ง 0-2221-8666 -7 0-2221-0375

ส่ีแยกบ้านแขก 0-2465-7048, 
0-2466-1650

0-2466-1989

ส่ีแยกพระยาศรี 0-2221-8570, 
0-2222-2206, 3670

0-2222-9252

ส่ีแยกราชวงศ์ 0-2221-1193 -4, 
0-2222-2580

0-2222-6368

ส่ีแยกสะพานกรุงธน 0-2423-0530 -1 0-2435-0423

ส่ีแยกอรุณอัมรินทร์ 0-2433-0619, 
0-2435-3508, 3510

0-2433-0620

สีลม 0-2233-2383 -4, 
0-2235-8153 -4

0-2231-5695, 
0-2237-5920

สุขาภิบาล 2 0-2375-1653, 
1836, 1954

0-2375-1644

สุขุมวิท 22 0-2663-7001 -2 0-2663-7003

สุขุมวิท 49 0-2258-0624, 
0-2261-6480 -1

0-2258-0511

สุขุมวิท 64 0-2311-4706, 
4710, 6069

0-2331-6067

สุขุมวิท 71 0-2381-2603 -5 0-2381-2602

สุขุมวิท 77 0-2333-0440 0-2311-6701

สุขุมวิท 93 0-2311-4216, 
4514,  
0-2332-5219 -21

0-2331-6667

สุทธิสารวินิจฉัย 0-2276-9351 -3 0-2276-9354

สุรวงศ์ 0-2233-0953, 
4977,  
0-2234-7837 -8

0-2237-6596

หนองจอก 0-2548-3241 -2 0-2548-3243

หลักส่ี 0-2522-7690 -1 0-2522-7692

หัวตะเข้ (ลาดกระบัง) 0-2326-6243 -4 0-2326-6243

หัวหมาก ทาวน์ เซ็นเตอร์ 
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)

0-2718-7641, 7643 0-2718-7722

ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลเวิลด์ 
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)

0-2646-1062 -3 0-2646-1064

องค์การตลาดเพ่ือเกษตรกร 
(จตุจักร) (จ.-ศ. 8.30-16.30 น. 
และ ส.-อา. 9.00-17.00 น.)

0-2270-0260 -3 0-2270-0794

องค์การเภสัชกรรม 0-2354-8892 -3 0-2354-8890

อนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ 0-2298-0016 -20 0-2298-0884

อเวนิว รัชโยธิน 0-2512-3546 -7 0-2512-3548

อโศก 0-2664-1600 -5 0-2260-1365

อ่อนนุช 0-2322-8932 -4 0-2322-8933

อาคารเคพีไอ ทาวเวอร์ 0-2252-9690 -1 0-2252-9692

ช่ือสาขา โทรศัพท์ โทรสาร

อาคารซิลลิค เฮ้าส์ 
(จ.-ศ. 8.30-19.00 น. 
และ ส. 8.30-15.30 น.)

0-2235-6292 -3 0-2235-6294

อาคารซันทาวเวอร์ส 0-2273-8101 0-2273-8102

อาคาร บสก. 0-2236-6223 -4 0-2236-6225

อาคารพี.เอส.ทาวเวอร์ (อโศก)  0-2258-8128 -31 0-2258-8132

อาคารเมืองทอง (เยาวราช) 0-2224-6371 -2 0-2224-6387

อาคารลิเบอร์ตี้สแควร์ 
(จ.-ศ. 9.30-17.00 น.)

0-2233-6722 -3 0-2233-6724

อาคารวรรณสรณ์ 
(จ.-ศ. 11.00-19.00 น. 
และ ส.-อา. 8.00-16.30 น.)

0-2306-0878 -80 0-2306-0881

อาคารสเตททาวเวอร์ 0-2630-5918 -9 0-2630-5917

อาคารสยามกิตต์ิ  
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-2252-0102 -3 0-2252-0104

อาคารสำ�นักงานใหญ่ 2 
(สุขุมวิท ซอย 2)

0-2208-8443 -4 0-2256-8615

อาคารเสริมมิตร 0-2260-2697 -8 0-2260-2698

อาคารเอ็กซิม 0-2278-1786 -7 0-2278-1785

อุดมสุข 0-2399-1168 -9, 
1351

0-2399-1375

เอ็กเชน ทาวเวอร์ (ส่ีแยกอโศก)    
(จ.-ศ. 10.30-20.00 น. 
และ ส.-อา. 10.30-16.30 น.)

0-2261-5274 0-2260-3047

เอกมัย 0-2381-4052 -4, 
0-2390-1921

0-2391-2950

เอนเนอร์ย่ี คอมเพล็กซ์ 0-2537-0363 -4 0-2537-0365

เอ็นมาร์คพลาซ่า 
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)

0-2375-4220 -1 0-2375-6518

เอสพละนาด รัชดา 
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)

0-2354-2058 -9 0-2354-2074

เอสพลานาด งามวงศ์วาน-
แคราย 
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)

0-2580-9653 -4 0-2580-9656

ไอดีโอ มิกซ์ สุขุมวิท 103  
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-2397-5383 -4 0-2397-5385

ไอทีสแควร์ หลักส่ี 
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)

0-2576-0527 -8 0-2576-0528

ไฮมอลล์สามเสน 
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)

0-2636-9784 -5 0-2636-9782

สาขาในเขตปริมณฑล รวม 106 สาขา
นครปฐม 19 สาขา

กำ�แพงแสน 0-3435-1434 -6 0-3435-1632

ดอนตูม 0-3438-2011 -2 0-3438-2013

ตลาดน�ำ้ดอนหวาย  
(จ.-อา. 9.00-19.00 น.)

0-3439-3710 -1 0-3439-3712

เทสโก้โลตัส นครชัยศรี 
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-3433-9456 0-3433-9576

เทสโก้โลตัส นครปฐม 
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-3425-9751 -2 0-3425-9753

เทสโก้โลตัส ศาลายา 
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-2482-2130 -1 0-2482-2132

นครชัยศรี 0-3433-1113 -6 0-3433-2163

นครปฐม 0-3425-0770 -2 0-3425-3956

บางเลน 0-3439-1032 -3 0-3439-1034

บ๊ิกซี นครปฐม 
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-3425-1755 0-3425-1780

พระปฐมเจดีย์ 0-3425-4297 -8 0-3425-4237

พระประโทน 0-3429-3052 -3 0-3439-5052

พุทธมณฑลสาย 5 0-2420-8771 -2 0-2420-8773

มหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา  0-2441-5497 -8 0-2441-5499

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 0-3426-1133 -4 0-3426-1135

ศาลายา 0-2441-4451 -2 0-2441-4450
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ช่ือสาขา โทรศัพท์ โทรสาร

สามพราน 0-3432-2900 -2 0-3432-3155

ส่ีแยกสนามจันทร์ 0-3425-4533 -5 0-3425-4240

อ้อมใหญ่ 0-2420-4980 -1, 
5183

0-2420-4983

นนทบุรี 25 สาขา

กระทรวงพาณิชย์           0-2547-5941 -2 0-2547-5943

กระทรวงสาธารณสุข-ติวานนท์ 0-2580-7000 0-2580-9435

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตบางกรวย 0-2434-8308, 
0-2436-1590 -1 

0-2433-4663

งามวงศ์วาน  
(จ.-ศ.  10.00-18.00 น.)

0-2580-1594, 
0-2591-6180 -1

0-2589-8855

เซ็นเตอร์พ้อยท์ (บางใหญ่)  
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)

0-2594-0507 -9 0-2594-0506

เซ็นทรัล พลาซา รัตนาธิเบศร์ 
(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)

0-2526-0336 -7 0-2526-0338

เดอะมอลล์งามวงศ์วาน  
(จ.-อา. 10.30-20.00 น.)

0-2550-1226 -7 0-2550-0789

เดอะวอล์ค ราชพฤกษ์  
(จ.-อา. 10.30-20.00 น.)

0-2489-6980 -1 0-2489-6982

ตลาดกลางบางใหญ่  
(จ.-อา. 10.00-18.00 น.) 

0-2595-0596, 
0703 -4

0-2595-0719

ตลาดท่าอิฐ   0-2595-8513 -4 0-2595-8098

ตลาดรวมใจ (เมืองทองธานี) 
(จ.-ศ. 10.30-18.30 น.)

0-2503-3927 -8 0-2503-3929

ติวานนท์ 3 0-2591-5525 -7, 
8228

0-2580-2254

ถนนกาญจนาภิเษก (บางใหญ่) 0-2443-6682 -3 0-2443-6684

ท่าน�ำ้ปากเกรด็  
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น.  
ส.-อา. และวนัหยดุนกัขตัฤกษ์  
9.00-16.00 น.)

0-2584-0669, 1032 0-2584-1258 

นนทบุรี 0-2525-0421, 0447, 
0-2527-1037, 1148 

0-2525-0857

บางกรวย 0-2447-0652 -4 0-2447-1554

บางบัวทอง 0-2571-7668 -9, 
0-2924-1031 -3 

0-2571-7667

ปากเกร็ด 0-2583-8616 -7, 
0-2584-3157 -8

0-2583-8618

เมืองทองธานี 0-2503-4311, 
4893 -4

0-2503-4899

รัตนาธิเบศร์ 0-2591-3598, 8363 0-2591-3599

สวนใหญ่ (ท่าน�ำ้นนทบรุ)ี 0-2525-0683, 
0931, 0957

0-2525-1139

สำ�นักงาน ก.พ. 0-2525-4727 -8 0-2525-4729

สำ�นักงานประกันสังคม 0-2526-1337 -8 0-2526-1322

อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค 0-2584-1319 0-2584-1039

โฮมโปร ราชพฤกษ์ 
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)

0-2422-2449 -50 0-2422-2451

ปทุมธานี  25  สาขา

คลองหลวง  
(จ.-อา. 8.30-17.30 น.)

0-2524-2141 -2 0-2524-2143

เซียร์รังสิต 
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)

0-2992-6373 -4 0-2992-6375

ตลาดไท 0-2529-2022, 
4206 -7

0-2529-4786 

ตลาดนานาเจริญ 
(ลำ�ลูกกาคลอง 2) 
(จ.-อา. 9.00-18.00 น.)

0-2592-4493 -4 0-2592-4483

ตลาดพูนทรัพย์ 
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-2581-4260 -1 0-2581-4362

ตลาดส่ีมุมเมือง 0-2531-5111 -3 0-2531-7245

เทศบาลนครรังสิต 0-2567-1816 -8 0-2567-1819

เทสโก้โลตัส นวนคร 
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)

0-2529-2883 -4 0-2529-5172

เทสโก้โลตัส ลำ�ลูกกา (คลอง 2) 
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)

0-2191-1577 -8 0-2191-1579

ช่ือสาขา โทรศัพท์ โทรสาร

นิคมอุตสาหกรรมนวนคร 
(จ.-อา. 9.30-18.30 น.)

0-2529-6333 -4 0-2529-6335

บ๊ิกซี รังสิตคลอง 6 
(จ.-อา.10.30-19.30 น.)

0-2577-4150 -1 0-2577-4240

บ๊ิกซี ลำ�ลูกกา (คลอง 5)  
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)

0-2152-7671 -2 0-2152-7673

ปทุมธานี 0-2581-2245 -6, 
6228, 6490, 6675

0-2581-1465

พิทักษ์สันติ (ตลาดปทุมธานี) 0-2581-6331 -3 0-2581-4055

ฟิวเจอร์พาร์ครังสิต 
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)

0-2567-3607, 4498 0-2567-5019

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ศูนย์รังสิต

0-2564-3377 0-2564-3378

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
วไลยอลงกรณ์

0-2520-3140, 
3196  

0-2520-3188

เมืองเอก รังสิต 0-2536-4415 -6 0-2536-4417

รังสิต 0-2567-1001 -5 0-2531-3450

รังสิต-นครนายก คลอง 3 
(จ.-อา. 8.30-17.30 น.)

0-2569-6933, 
6973

0-2569-7466

รังสิต-นครนายก คลอง 4 0-2990-9939 -42 0-2533-1543

รังสิต-นครนายก คลอง 6 0-2577-5827, 
5853 

0-2577-5933

รังสิต-นครนายก คลอง 10 0-2546-1239 -40 0-2546-1241

ลาดหลุมแก้ว (แยกนพวงศ์) 0-2194-5564 -5 0-2194-5563

อำ�เภอสามโคก 0-2593-1381 -3 0-2593-1380

สมุทรปราการ 27 สาขา

ตลาดหนามแดง 0-2385-1205 -6 0-2385-1207 

ถนนปู่เจ้าสมิงพราย 0-2384-2757 -9, 
7320

0-2394-0955

ถนนแพรกษา 0-2382-6712 -3 0-2382-6714

ถนนศรีสมุทร 0-2175-8894, 
0-2387-1003, 
0-2389-5970, 
0-2395-1564, 
0-2702-8207

0-2387-1002

เทพารักษ์ 0-2394-4750, 
6839 -40

0-2394-0720

เทสโก้โลตัส บางปู 
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-2710-9067 -8 0-2710-9069

เทสโก้โลตัส บางพลี 
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-2325-1087 -8 0-2325-1088

บางครุ 0-2462-7860 -2 0-2817-8819

บางบ่อ 0-2708-5504 0-2708-5505

บางปู 0-2395-3047, 
4599,  
0-2703-8093 -4

0-2395-3048

บางปลา 0-2312-1722 -3 0-2312-1724

บางพลี 0-2316-1935 -6 0-2316-1938

บ๊ิกซี บางพลี 
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-2312-2732 0-2312-2733

บ๊ิกซี สมุทรปราการ 
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-2395-4190 0-2395-4191

บ๊ิกซี สำ�โรง 
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-2380-2657 -8 0-2380-2659

ปากน�ำ้ 0-2387-0704, 2564, 
0-2389-0993 -7

0-2387-0705

พระประแดง 0-2462-5000, 7988,  
0-2463-3722, 
0-2464-1457 -8

0-2463-3721

เมกา บางนา 
(จ.-อา. 10.30-20.00 น.)

0-2105-1824 -5 0-2105-1826

เมืองใหม่บางพลี 0-2315-2284 -5 0-2315-2286

ศรีนครินทร์ กม.14 0-2385-8167 0-2385-8292

ศูนย์การขนส่งสาธารณะ 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

0-2134-1926 -7 0-2134-1928
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ศูนย์ปฏิบัติการ บมจ. การบินไทย 0-2134-1920 -1 0-2134-1922

สมุทรปราการ 0-2389-1161 0-2387-1182

สำ�นักงานท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ

0-2134-1923 -4 0-2134-1925

สำ�โรง (จ.-ศ. 8.30-16.30 น. 
และ ส.-อา. 10.00-18.00 น.)

0-2384-4974, 
0-2394-1157

0-2384-4448

อาคารปลอดอากรท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ

0-2134-1929 -30 0-2134-1931

โอ สแควร์ ศรีนครินทร์ กม.19 
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-2395-0107 -8 0-2395-0109

สมุทรสาคร 10 สาขา

กระทุ่มแบน 0-3447-1926 -7, 
0-3484-6713

0-3447-1928

โกรกกราก 0-3442-5184 -5 0-3442-5176

ตลาดมหาชัย  
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น.  
และ ส.-อา. 9.00-15.00 น.)

0-3481-0257 -8 0-3442-7702

ถนนเศรษฐกิจ 1 0-3444-8154 -5 0-3444-8156

บ้านแพ้ว 0-3448-1173, 
0-3485-0684

0-3448-1364

บ๊ิกซี มหาชัย  
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)

0-3444-2855 -6 0-3444-2857

พอร์โต้ ชิโน่ พระราม 2  
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)

0-3411-0852 -3 0-3411-0854

เพชรเกษม 91 (อ้อมน้อย) 0-2420-5454 -5 0-2420-5456

โพธ์ิแจ้ 0-3449-1481 -2 0-3449-1483

สมุทรสาคร 0-3441-1186, 
1788,  
0-3442-1601, 
4795, 5170, 8180

0-3442-1600

สาขาในเขตภาคกลาง รวม 101 สาขา
กาญจนบุรี 11 สาขา               

กาญจนบุรี                 0-3451-2889 -90 0-3451-4518

ตลาดผาสุก กาญจนบุรี 
(จ.-อา. 9.00-19.00 น.)

0-3451-5934 -5 0-3451-5936

ถนนแสงชูโต 0-3451-1292 0-3451-6768

ทองผาภูมิ 0-3459-9065 -6, 
9537 -8

0-3459-9100

ท่าม่วง 0-3461-1441, 1891 0-3461-1890

ท่ามะกา 0-3454-3310, 3312, 
0-3464-0682

0-3454-3311

ท่าเรือพระแท่น 
(จ.-ศ. 9.30-17.30 น. )   

0-3456-2767, 
0-3456-2177

0-3456-2877

ไทรโยค 0-3463-4263 0-3463-4266

บ่อพลอย 0-3462-8492 -4 0-3462-8495

ศาลากลางจังหวัดกาญจนบุรี 0-3451-2803 -4 0-3451-2805

สังขละบุรี 0-3459-5198 , 
0-3459-5507

0-3459-5601

ชัยนาท 3 สาขา

ชัยนาท 
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ  
ส.-อา. 9.00-15.00 น.)                            

0-5641-2406 -7 0-5641-1107 

สรรคบุรี 0-5648-1061 -2 0-5648-1006

หันคา 0-5645-1099 -101 0-5645-1269

ประจวบคีรีขันธ์ 10 สาขา

กุยบุรี                        0-3268-1585 0-3268-1546

ชมุชนอ่างน�ำ้ (หวัหนิ)  0-3251-2936 -7 0-3251-2938

ตลาดฉัตรไชย (หัวหิน) 
(จ.-ศ. 10.00-18.00 น. และ 
ส.-อา. 10.00-16.00 น.)

0-3251-3208 -9 0-3251-3300

เทสโก้โลตัส ประจวบคีรีขันธ์ 0 3265-2282 -3 0-3265-2284

เทสโก้โลตัส ปราณบุรี 
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-3282-5803 -4 0-3282-5805

ช่ือสาขา โทรศัพท์ โทรสาร

บางสะพาน 0-3269-2254 -5 0-3269-2263

ประจวบคีรีขันธ์ 
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ 
ส.-อา. 9.00-15.00 น.)

0-3255-1140, 
0-3260-2366, 
0-3261-1171, 
1353, 1372

0-3261-1575

ปราณบุรี 0-3262-1444, 1664 0-3254-2366

หัวหิน 
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น.  
ส.-อา. และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 
10.00-16.00 น.)

0-3251-1307, 
1812, 2053

0-3251-1242

หัวหิน มาร์เก็ต วิลเลจ 
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)

0-3252-6192 -3 0-3252-6242

พระนครศรีอยุธยา 14 สาขา

ตลาดหัวรอ 0-3525-2365 -6, 
2699

0-3525-2368

ท่าเรือ                   0-3534-1989 0-3534-1990

นิคมอุตสาหกรรมโรจนะ 0-3570-6301 -2 0-3570-6300

บางปะอิน 0-3522-1025 -7 0-3522-1028

บ๊ิกซี อยุธยา 
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-3574-7150 -1 0-3574-7149

ประตนู�ำ้พระอนิทร์ 0-3536-1334 -6 0-3536-2006

ผักไห่ 0-3539-1458 -9 0-3539-1457

ภาชี 0-3531-1089 0-3531-1389

โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา 0-3532-3017 -8 0-3532-3019

โรจนะ 0-3524-3289, 
3389, 3489, 3829

0-3532-2921

ศูนย์การค้าอยุธยาพาร์ค 
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-3534-5280, 
5636, 5830

0-3534-6051

ศูนย์ราชการจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา

0-3534-5755, 
0-3534-5684

0-3534-5901

เสนา 0-3520-1289, 
0-3521-7169 -70

0-3520-1089

อยุธยา 0-3521-1483 -4 0-3524-1266

เพชรบุรี 6 สาขา

ชะอำ� (จ.-ศ. 8.30-16.30 น. 
และ ส.-อา. 9.00-15.00 น.)                             

0-3247-1600 0-3247-1601 

ท่ายาง 0-3246-1551 -3 0-3246-1552

พระนครคีรี 0-3242-4229 0-3242-7099

เพชรบุรี (จ.-ศ. 8.30-16.30 น. 
และ ส.-อา. 8.30-15.00 น.)

0-3242-5501, 5516 0-3242-8229

มหาวิทยาลัยศิลปากร  
วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

0-3259-4130 -1 0-3259-4132

ศาลากลางจังหวัดเพชรบุรี 
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-3240-1033, 1044 0-3240-1055

ราชบุรี 14 สาขา

จอมบึง                             0-3236-2350 -1 0-3226-1300 

ดำ�เนินสะดวก 0-3224-1500 -2 0-3225-4133

ตลาดน�ำ้ด�ำเนนิสะดวก 
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ 
ส.-อา. 8.30-14.30 น.)

0-3224-1542 -3 0-3224-1544

ตลาดศรีเมือง (ราชบุรี) 
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ 
ส.-อา. 9.00-16.00 น.) 

0-3233-2138 -9 0-3233-2140

ถนนไกรเพชร 0-3232-2049 0-3232-5590

ถนนคฑาธร  0-3232-5948 0-3231-4262

บ้านโป่ง 0-3234-2988 0-3221-1891

บ๊ิกซี ราชบุรี 
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-3233-2787 -8 0-3233-2789

ปากท่อ 0-3228-1479 0-3228-1480

โพธาราม 0-3223-1075, 1926 0-3223-1927

ราชบุรี 0-3233-7146 0-3232-1737

ศรีสุริยวงศ์ 0-3232-3394 -5, 
6721

0-3232-3393

ศาลากลางจังหวัดราชบุรี 0-3232-5947 0-3235-0006

สวนผ้ึง 0-3236-4262 -3 0-3236-4264
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ลพบุรี 11 สาขา

เขาพระงาม 0-3648-6615 0-3648-6651

โคกสำ�โรง                         0-3644-1239, 1723 0-3644-1160 

ถนนวิชาเยนทร์ 0-3661-7953 -4 0-3661-8836

ท่าวุ้ง 0-3662-2039 0-3662-2040

เทสโก้โลตัส ลพบุรีอินน์พลาซ่า 
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-3644-6150 -1 0-3644-6152

บ้านหม่ี 0-3647-1239 0-3647-1360

พัฒนานิคม 0-3663-9313 -4 0-3649-1506

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 0-3642-5311 -2 0-3642-6905

ลพบุรี 0-3641-1204 -5 0-3642-0955

ลำ�นารายณ์ 0-3646-1044, 
0-3663-0797 -8

0-3646-1043

วงเวียนสระแก้ว 0-3641-3678, 
0-3642-0082

0-3641-3723

สมุทรสงคราม 2 สาขา

แม่กลอง 
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ  
ส.-อา. 9.00-15.00 น.) 

0-3471-6352 -3 0-3471-6351

สมุทรสงคราม             0-3471-1166, 1199 0-3472-3834

สระบุรี 11 สาขา

แก่งคอย 0-3624-8284 -6 0-3624-8287

ท่าลาน 0-3628-1427 0-3628-1334

ปากเพรียว 0-3621-2507, 
0-3631-2543

0-3622-2580

พระพุทธบาท 0-3626-6090 -1 0-3626-6092

ศาลากลางจังหวัดสระบุรี 0-3623-1136 -7 0-3623-1138

สระบุรี 
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ 
ส.-อา. 9.00-15.00 น.)

0-3622-2093 -4 0-3622-2095

เสาไห้ 0-3633-2037, 
0-3673-1686

0-3673-1685

หนองแค 0-3632-6452, 
0-3637-1374      

0-3637-1324

หนองแซง 0-3639-9239 -40 0-3639-9237

หน้าพระลาน               0-3634-7192 -3, 
0-3635-1193

0-3635-1192

หินกอง 0-3633-7411 -2, 
0-3637-9493

0-3637-9494

สิงห์บุรี 3 สาขา

เทสโก้โลตัส สิงห์บุรี  
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-3651-2953 -4 0-3651-1999

สิงห์บุรี                          0-3651-1004, 
1115, 2032, 2581, 
0-3652-2717

0-3651-1006 

อินทร์บุรี 0-3658-1476 -8 0-3658-1331

สุพรรณบุรี 12 สาขา

ดอนเจดีย์                      0-3559-1301 -3 0-3559-1304

ด่านช้าง 0-3550-9503 -4 0-3559-5367

เดิมบางนางบวช 0-3557-8742 0-3557-8748

ถนนพระพันวษา 0-3552-3475 0-3552-3722

ปตท. วัดป่าเลไลยก์ 0-3545-0131 -2 0-3545-0133

โรบินสัน สุพรรณบุรี  
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)

0-3545-4381 -2 0-3545-4383

ศรีประจันต์ 0-3558-1984 -5 0-3558-2595

ศูนย์ราชการสุพรรณบุรี 0-3553-5060 -3 0-3553-5064

สองพ่ีน้อง 0-3553-1395, 1454 0-3553-1453

สามชุก 0-3557-1033, 1755 0-3557-1022

สุพรรณบุรี 0-3552-3042, 
5202 -5 

0-3552-3315

อู่ทอง 0-3555-1927 -8 0-3555-1929

อ่างทอง 4 สาขา

ป่าโมก  0-3566-1329, 
1429

0-3566-1323

ช่ือสาขา โทรศัพท์ โทรสาร

โพธ์ิทอง  0-3569-1352 -3 0-3569-1351

วิเศษชัยชาญ                 0-3563-1740 -1 0-3563-1742 

อ่างทอง 
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ  
ส.-อา. 9.00-15.00 น.)

 0-3561-1720 -1 0-3561-1665

สาขาในเขตภาคเหนือ รวม 162 สาขา
กำ�แพงเพชร 8 สาขา                    

กำ�แพงเพชร                    0-5571-1007, 1117 0-5571-3567

ขาณุวรลักษบุรี 0-5577-9074 0-5577-9014

คลองขลุง 0-5586-3114 -6 0-5586-3113

ชากังราว 
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. 
ส.-อา. และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 
9.00-15.00 น.) 

0-5571-1003, 
1013, 1023

0-5571-4024

แม่ระมาด 0-5558-1154 -5 0-5558-1156

ลานกระบือ 0-5576-9117 -9 0-5576-9174

สลกบาตร 0-5577-1100, 
1200, 1300

0-5577-1491

ศูนย์ราชการจังหวัดกำ�แพงเพชร 0-5570-5151 -2 0-5570-5153

เชียงราย 15  สาขา

เชียงของ                      0-5379-1665 0-5379-1772 

เชียงราย 0-5374-4282 -3 0-5371-1700

เชียงแสน 0-5365-0696 -7 0-5365-0698

เซ็นทรัล พลาซา เชียงราย  
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-5317-9780 -1 0-5317-9782

เด่นห้า (เชียงราย) 
(จ.-อา. 8.30-18.30 น.)

0-5371-8601, 603 0-5371-8604

ตลาดบ้านดู่ (เชียงราย) 
(จ.-อา. 8.30-18.30 น.)

0-5317-5680 -1 0-5317-5682

ตลาดป่าก่อ (เชียงราย) 
(จ.-อา. 9.00-19.00 น.)

0-5360-0230 -1 0-5360-0232

เทิง 0-5379-5822 -3 0-5379-5789

บ๊ิกซี เชียงราย 
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-5371-7641 -2 0-5371-7789

พาน 0-5372-1370 -1 0-5372-1622

แม่จัน 0-5377-1940 0-5377-1939

แม่สาย (จ.-ศ. 8.30-17.30 น. 
และ ส.-อา. 9.30-17.30 น.)

0-5364-1001, 
0-5373-1624 -5

0-5373-1831

เวียงป่าเป้า 0-5378-2175 -6 0-5378-2177

ศาลากลางจังหวัดเชียงราย 0-5317-7314 -6 0-5317-7317

ห้าแยกพ่อขุนเม็งราย 0-5371-7740 -3 0-5371-9147

เชียงใหม่ 34 สาขา

ข่วงสิงห์ 0-5340-9545 -7 0-5340-9548

จอมทอง 0-5334-1351, 
0-5382-6840  

0-5334-1350

เชียงดาว 0-5338-8599 -600, 
0-5345-5237 -9

0-5345-5147

เชียงใหม่ 0-5324-5250 -1 0-5324-8868

ไชยปราการ 0-5345-7002 -3 0-5345-7004

เซ็นทรัล แอร์พอร์ต พลาซา
เชียงใหม่ 
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-5327-9337 0-5327-9676

ถนนช้างคลาน 0-5327-2093 -5, 
3276

0-5381-8368

ถนนช้างเผือก (เชียงใหม่) 0-5322-6916 -7 0-5322-6918

ถนนสุเทพ 0-5327-8084, 8087 0-5327-8871

ถนนห้วยแก้ว 0-5322-5808 -9 0-5322-5810

ท่าแพ 0-5325-2801 -5 0-5323-2537

เทสโก้โลตัสเชียงใหม่ หางดง 
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-5328-0610 -1 0-5328-0612 

เทสโก้โลตัส แม่แตง 
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-5347-1292 -3 0-5347-1294  
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น่ิมซิต้ีเดล่ี (เชียงใหม่) 
(จ.-ศ. 10.00-18.00 น.)

0-5328-0670 -1 0-5328-0672

ไนท์บาซาร์เชียงใหม่ 
(จ.-ศ. 10.00-18.00 น.)

0-5328-0667 -9 0-5328-2782

บ่อสร้าง 0-5333-8289, 8389 0-5333-8376

บ๊ิกซี เชียงใหม่ 
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-5324-6709 -10 0-5324-6791

บ๊ิกซี หางดง 
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-5344-7809 -10 0-5344-7811

บ๊ิกซี หางดง 2  
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-5344-2921 -2 0-5344-2923

ฝาง                                   0-5345-1481 -3 0-5345-2006 

พระสิงห์ 0-5328-3270 0-5328-3269

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 0-5322-3191 0-5322-3172

มีโชคพลาซ่า (เชียงใหม่) 
(จ.-ศ. 10.00-18.00 น.)

0-5323-0058 -9 0-5323-0060

แม่โจ้ 0-5335-3431 -3 0-5335-3430

แม่ริม 0-5329-7221, 
7223, 7969, 8401

0-5329-7222

ศรีนครพิงค์ 0-5323-4395, 
4890,  
0-5325-1044 -6

0-5325-1724

ศูนย์การค้ากาดสวนแก้ว 
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-5322-3254, 
3268

0-5322-5807

ศูนย์ราชการจังหวัดเชียงใหม่ 0-5311-2812 -3 0-5311-2814

สันกำ�แพง 0-5333-1993, 
2311, 2628

0-5333-1994

สันป่าข่อย 0-5324-1110, 
1854, 3188

0-5324-5405

สันป่าตอง 0-5331-1519 -21 0-5331-1503

ส่ีแยกสนามบินเชียงใหม่ 0-5328-0965 -7 0-5328-0968

ส่ีแยกหนองหอย 0-5380-0475 -6, 
0478

0-5380-0477

หางดง 0-5344-1097 -8 0-5344-1096

ตาก 6 สาขา

ตลาดพาเจริญ แม่สอด 
(จ.-ศ. 9.00-17.00 น. และ 
ส.-อา. 9.00-15.00 น.)

0-5553-6120 -1 0-5553-6116

ตาก                                  0-5551-1116, 1423 0-5551-1597

เทสโก้โลตัส ตาก 
(จ.-อา. 10.00-20.0 น.)

0-5589-3374 -5 0-5589-3376

เทสโก้โลตัส แม่สอด  
(จ.-อา. 10.00-20.0 น.)

0-5550-6918 -9 0-5550-6920

แม่สอด 0-5553-1006, 
1193, 1600

0-5553-1436

ริมปิง (จ.-ศ. 8.30-16.30 น. 
และ ส.-อา. 9.00-15.00 น.)

0-5551-1963 -4 0-5551-1965

นครสวรรค์ 14 สาขา

ชุมแสง                        0-5628-2103 0-5628-2218 

ตากฟ้า 0-5624-1074, 1178 0-5624-1177

ตาคลี 0-5626-1557 0-5626-2500

ถนนมาตุลี 0-5622-9343 0-5622-9853

ถนนสวรรค์วิถี 0-5624-7373 -4 0-5624-7375

ท่าตะโก 0-5624-8727 -8 0-5624-8729

นครสวรรค์ 0-5621-6281 -3 0-5621-6284

บรรพตพิสัย 0-5627-9034, 9068 0-5627-9227

ปากน�ำ้โพ 0-5622-1590, 7643 0-5622-1706

พยุหะคีรี 0-5634-1502 0-5634-1455

แฟร่ีแลนด์สรรพสินค้า 
(นครสวรรค์) 
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-5637-2122 -3 0-5637-2124

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 0-5688-2633 -4 0-5688-2635

ลาดยาว 0-5627-1267 0-5627-1328

วี-สแควร์ (บ๊ิกซี) นครสวรรค์ 
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-5637-2116 -7 0-5637-2118

ช่ือสาขา โทรศัพท์ โทรสาร

น่าน 3 สาขา

น่าน                               0-5471-0208, 
0-5477-2543 -4

0-5471-0209 

เวียงสา   0-5478-2052, 2055 0-5478-2076

ห้างนราไฮเปอร์มาร์ท 
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-5477-3163, 5134 0-5477-4056

พะเยา 9 สาขา

เชียงคำ� 0-5445-1800, 
1965, 2096

0-5445-1675

ดอกคำ�ใต้                        0-5449-1478 -9 0-5449-1476 

เทสโก้โลตัส เชียงคำ� 
(จ.-อา. 9.00-19.00 น.)

0-5445-4226 -7 0-5445-4228

ปง 0-5449-7038 0-5449-7035

ปัว 0-5479-2979 -80 0-5479-2981

พะเยา 
(จ.-ศ. 8.30-18.30 น. 
ส. 10.00-18.30 น. และ 
อา. 9.30-17.30)

0-5443-1032, 
1622, 1733, 1992

0-5443-1802

มหาวิทยาลัยพะเยา 0-5446-6782 -3 0-5446-6784

มาร์คโฟร์ พลาซ่า 
(จ.-อา. 10.30-18.30 น.)

0-5452-1580 0-5452-1581

ศูนย์ราชการจังหวัดพะเยา 0-5444-9723, 9725 0-5444-9726

พิจิตร 7 สาขา

ตะพานหิน                     0-5662-1159, 
1179, 2545

0-5662-1959 

ทับคล้อ 0-5664-1334 0-5664-1307

บางมูลนาก 0-5663-1202 -3, 
1830, 1977

0-5663-1414

พิจิตร (จ.-ศ. 8.30-16.30 น. 
และ ส.-อา. 9.00-15.00 น.)

0-5661-1376 0-5661-1396

โพทะเล 0-5668-1022 0-5668-1024

ราษฎร์เกษมอุทิศ 0-5665-1393 0-5665-1396

สากเหล็ก 0-5669-9128 -9 0-5669-9130

พิษณุโลก 16 สาขา

เซ็นทรัล พลาซา พิษณุโลก 
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-5533-8500 -1 0-5533-8502

ถนนสิงหวัฒน์ 0-5523-0721 -4 0-5523-0723

เทสโก้โลตัส พิษณุโลก 
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-5530-1001 -2 0-5530-1003

เทสโก้โลตัส พิษณุโลก ท่าทอง 
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-5525-3601 -2 0-5525-3603

ท็อปแลนด์พิษณุโลก 
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-5524-7444, 7755 0-5524-7833

นครไทย                         0-5538-9296 -7 0-5538-9090 

บรมไตรโลกนารถ 
(จ.-ศ. 9.00-17.00 น. และ 
ส.-อา. 10.00-17.00 น.)

0-5525-2221 -2 0-5525-2311

บางระกำ� 0-5537-1227 -8 0-5537-1148

บ๊ิกซี พิษณุโลก 
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-5530-1777, 3875 0-5530-3856

พรหมพิราม 0-5536-9111 0-5536-9112

พิษณุโลก 0-5523-0371 -5, 
0-5524-2800

0-5524-2112

มหาวิทยาลัยนเรศวร 
(จ.-ศ. 9.00-17.00 น.)

0-5522-7293 -4 0-5522-7445

โรงพยาบาลพุทธชินราช
พิษณุโลก 
(จ.-อา. 9.00-17.00 น.)

0-5525-2800, 2678 0-5525-2679

วังทอง 0-5531-1314, 1317 0-5531-1231

ศาลากลางจังหวัดพิษณุโลก 0-5525-9300, 400 0-5525-9567

ห้าแยกโคกมะตูม 0-5530-2007 -8, 
2010

0-5530-2011

เพชรบูรณ์ 9 สาขา

ชนแดน                       0-5676-1276 -7 0-5676-1276

ถนนเพชรเจริญ  0-5671-1644 -5 0-5671-1646
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เทสโก้โลตัส เพชรบูรณ์ 
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-5671-1841 -2 0-5671-1843

บ๊ิกซี เพชรบูรณ์ 
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-5672-5458 -9 0-5672-5460

บึงสามพัน 0-5673-2503 -4 0-5673-2505

เพชรบูรณ์ 0-5671-1055, 
1344, 1388

0-5671-1168

วิเชียรบุรี 0-5679-1316 0-5679-1318

หนองไผ่ 0-5678-1886 -8 0-5678-1884

หล่มสัก 0-5670-1029, 2400 0-5670-1676

แพร่ 4 สาขา

บ๊ิกซี แพร่ 
(จ.-อา. 9.00-19.00 น.)

0-5453-2183 -4 0-5453-2185

แพร่                                    0-5451-1630, 
0-5452-2941

0-5452-2928

ลอง 0-5458-1452 -4, 
1666

0-5458-1456

สูงเม่น 0-5454-4448 -9 0-5454-4688

แม่ฮ่องสอน 4 สาขา

ขุนยวม                       0-5369-1043 0-5369-1033

ปาย 0-5369-9028 -9 0-5369-9030

แม่สะเรียง 0-5362-1327, 
0-5368-1111, 1482

0-5368-1222

แม่ฮ่องสอน 
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ 
ส.-อา. 9.00-15.00 น.)

0-5361-2049, 2399 0-5361-2219

ลำ�ปาง 9 สาขา

เขลางค์นคร                     0-5423-0193 -5 0-5423-0192

เซ็นทรัล พลาซา ลำ�ปาง 
(จ.-ศ. 11.00-20.00 น., 
ส.-อา. 10.30-19.30 น.)

0-5481-1843 -4 0-5481-1845

เถิน 0-5429-1111, 
1333, 1444

0-5429-1555

เทสโก้โลตัส ลำ�ปาง 
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-5423-0443 -4 0-5423-0445

ประตูชัย       0-5422-3638 0-5422-5051

แม่ทะ 0-5428-9155 0-5428-9154

แม่เมาะ 0-5425-5611, 
0-5482-2852

0-5482-2851

ลำ�ปาง 0-5422-1276, 
5074, 6275

0-5422-5748

วังเหนือ                           0-5427-9118 -9 0-5427-9117 

ลำ�พูน 6 สาขา

เทสโก้โลตัส ป่าซาง 
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-5352-1302 -3 0-5352-1332

นิคมอุตสาหกรรมลำ�พูน 0-5358-1442 0-5358-1443

บ้านโฮ่ง                            0-5359-1311 0-5359-1211 

บ๊ิกซี ลำ�พูน 
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-5358-2810 -1 0-5358-2812

แม่ทา 0-5357-4322 -5 0-5357-4821

ลำ�พูน 0-5351-0309, 
1109, 1950

0-5351-1189

สุโขทัย 7 สาขา

กงไกรลาศ                     0-5569-1132 -3 0-5569-1131

บ๊ิกซี สุโขทัย 
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-5561-6018 -9 0-5561-6020

ศาลากลางจังหวัดสุโขทัย 0-5561-1667 -8 0-5561-1616

ศรีนคร 0-5565-2636, 2638 0-5565-2637

ศรีสำ�โรง 0-5562-8598, 
0-5568-1366, 1368

0-5568-1320

สวรรคโลก 0-5564-1422, 
1681, 2252

0-5564-1539

สุโขทัย 
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ  
ส.-อา. 9.00-15.00 น.) 

0-5561-1299, 1383 0-5561-2921

ช่ือสาขา โทรศัพท์ โทรสาร

อุตรดิตถ์ 8 สาขา

ตรอน                            0-5582-5838 0-5582-5839

ถนนศรีอุตรา 0-5541-1285, 3860 0-5541-4692

เทสโก้โลตัสอุตรดิตถ์ 
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-5541-3853, 3863 0-5541-3783

น�ำ้ปาด 0-5548-1012, 1229 0-5548-1081

พิชัย 0-5542-1555, 1002 0-5542-1001

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 0-5541-6803 -4 0-5541-6805

ศรีสัชนาลัย  0-5567-2465 -6 0-5567-2467

อุตรดิตถ์ 0-5541-1225, 
0-5544-4346

0-5541-1477

อุทัยธานี 3 สาขา

เมืองพระชนก (อุทัยธานี) 0-5657-1674 -5 0-5657-1672

สว่างอารมณ์ 0-5654-4126, 
0-5659-9001

0-5654-4127

อุทัยธานี 
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ  
ส.-อา. 9.00-15.00 น.)                         

0-5651-1027, 1330 0-5651-2400

สาขาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รวม 191 สาขา
กาฬสินธ์ุ 5 สาขา                        

กาฬสินธ์ุ                         0-4381-1731, 4880 0-4381-2232

กาฬสินธ์ุพลาซ่า 
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-4381-5683 0-4381-5684

กุฉินารายณ์ 0-4385-1312 -4 0-4385-1052

ศาลากลางจังหวัดกาฬสินธ์ุ 0-4381-3300 -1 0-4381-3322

หนองกุงศรี 0-4388-1123 -4 0-4388-1222

ขอนแก่น 22 สาขา

กระนวน                        0-4325-1700 -2 0-4325-2013

ขอนแก่น 0-4324-6838 -40 0-4324-6838

ชุมแพ 0-4331-1119, 
2017, 2252, 2809, 
2908

0-4331-1139

เซ็นทรัล พลาซา ขอนแก่น 
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-4328-8096 0-4328-8098

ถนนกลางเมือง 0-4332-1647 -8 0-4332-1649

ถนนกสิกรทุ่งสร้าง 0-4324-1795 -6 0-4324-1797

ถนนมะลิวัลย์ 0-4324-1605 -6 0-4324-1607

เทสโก้โลตัส ขอนแก่น 
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-4347-2506 -7 0-4347-2508

เทสโก้โลตัส ขอนแก่น 2 
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-4391-1779 -80 0-4391-1781

เทสโก้โลตัส ชุมแพ  
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-4331-3400, 
0-4331-3444

0-4331-1550

น�ำ้พอง 0-4347-3347 -8 0-4347-3349

บ้านไผ่ 0-4327-2116, 2996 0-4327-2886

บ๊ิกซี ขอนแก่น 
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-4322-6012 -3 0-4322-6014

ประตูเมือง (จ.-ศ. 8.30-16.30 น. 
ส.-อา. และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 
9.00-17.00 น.)

0-4327-1135 -7 0-4322-2966

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-4320-4154 -5 0-4320-4156

มหาวิทยาลัยภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ

0-4327-1132 -3 0-4327-1134

มอดินแดง ขอนแก่น 0-4324-4461 0-4324-7044

เมืองพล 0-4341-4273 -4, 
4915

0-4341-4275

ศรีจันทร์ 0-4324-5634, 6604 0-4324-1865

ศาลากลางจังหวัดขอนแก่น 0-4324-1826, 836 0-4324-1846

หนองเรือ 0-4329-4119 0-4329-4118

อุบลรัตน์ 0-4344-6002 -4 0-4344-6005



238

ช่ือสาขา โทรศัพท์ โทรสาร

ชัยภูมิ 9 สาขา

แก้งคร้อ 0-4488-2359, 
0-4488-2475

0-4488-2476

จัตุรัส 0-4485-2171 -2 0-4485-2173

ชัยภูมิ 0-4482-1321 -4 0-4482-1578

ถนนหฤทัย 
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ  
ส.-อา. 9.00-15.00 น.) 

0-4482-1799 -800 0-4481-1325

บ้านแท่น 0-4488-7109 0-4488-7132 

บำ�เหน็จณรงค์ 0-4485-9221 -2 0-4485-9223

ภูเขียว 0-4486-1277 0-4486-1411

ศูนย์ราชการจังหวัดชัยภูมิ 0-4482-4882 -3 0-4482-4884

หนองบัวระเหว 0-4489-7225 -6 0-4489-7112

นครพนม 5 สาขา

ธาตุพนม  
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-4254-0250 -1 0-4254-0268

นครพนม 0-4251-3993 0-4251-1571

นาแก 0-4257-1121 -3 0-4257-1323

เรณูนคร                       0-4257-9126 -7 0-4257-9124

ศาลากลางจังหวัดนครพนม                      0-4251-1835 -6 0-4251-2837

นครราชสีมา 25 สาขา                      

กลางดง 0-4436-1638 -9, 
1686 -7

0-4436-1688

ครบุรี 0-4444-4024 -5 0-4444-4026

จอหอ 0-4437-1035 0-4437-1158

โชคชัย                          0-4449-1701 -3 0-4449-1704 

ด่านขุนทด 0-4420-4034, 4698, 
0-4438-9428 -9, 
9492

0-4438-9258

เดอะมอลล์ นครราชสีมา  
(จ.-ศ. 10.30-19.30 น. และ 
ส.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-4424-5432, 5444 0-4424-5444

ตลาดเซฟวัน  
(จ.-อา. 12.00-20.00 น.)

0-4421-4646 -7 0-4421-4648

ถนนช้างเผือก นครราชสีมา 0-4424-3300 0-4424-1328

ถนนโพธ์ิกลาง 0-4424-4194, 
4222, 0-4425-3710

0-4424-4154

ถนนมิตรภาพ  
(จ.-ศ. 8.30-18.30 น. และ 
ส.-อา. 10.00-18.00 น.)

0-4425-7470 -3 0-4425-9067

นครราชสีมา 0-4425-4918 -9, 
6285 -6

0-4425-7432

บัวใหญ่ 0-4446-1030 -1 0-4446-1120

บ๊ิกซี นครราชสีมา    
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)

0-4427-1037 -8 0-4427-1039

ประทาย 0-4447-9464 -5 0-4447-9467

ปักธงชัย 0-4444-1090, 1245 0-4444-1244

ปากช่อง 0-4431-1095, 1421 0-4431-1401

พิมาย 0-4492-8303 -4 0-4492-8305

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลอีสาน นครราชสีมา

0-4425-4293 -4 0-4425-4295

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 0-4421-6124 -5 0-4421-6126

โรงพยาบาลมหาราช
นครราชสีมา

0-4424-8585 -6 0-4424-8587

วงัน�ำ้เขยีว 0-4422-8035 -7 0-4422-8038

ศาลากลางจังหวัดนครราชสีมา 0-4425-8865 -6 0-4425-8868

สามแยกปักธงชัย 0-4422-2122 -4 0-4422-2125

สีค้ิว 0-4441-1666, 
1699, 2592

0-4441-1600

อัมพวัน 0-4435-2589 0-4435-2590

บุรีรัมย์ 11 สาขา

กระสัง                           0-4469-1020 -1 0-4469-1382

คูเมือง 0-4469-9001, 
9121

0-4469-9123

ช่ือสาขา โทรศัพท์ โทรสาร

ถนนธานี 0-4461-1233, 
1560, 4270

0-4461-4306

นางรอง 0-4463-2105 -7 0-4463-2104

บ๊ิกซี บุรีรัมย์ 
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-4469-0186 -7 0-4469-0249

บุรีรัมย์ 0-4461-1520, 
3558 -9

0-4461-3434

ประโคนชัย 0-4467-1117 ,1434 0-4467-1391

พุทไธสง 0-4468-9203 0-4468-9201

โรงพยาบาลบุรีรัมย์ 0-4460-2083 -4 0-4460-2085

ลำ�ปลายมาศ 0-4466-1209 0-4462-3121

สตึก 0-4462-7415, 
0-4468-1283

0-4468-1282

มหาสารคาม 10 สาขา

โกสุมพิสัย                    0-4376-1846 0-4376-1844

ท่าขอนยาง มหาสารคาม 
(จ.-ศ. 10.00-18.00 น.)

0-4397-0224 -5 0-4397-0223

นาเชือก   0-4377-9641, 9643 0-4377-9651

บรบือ 0-4377-1451 -2 0-4377-1113

บ๊ิกซี มหาสารคาม 
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-4399-5636 -7 0-4399-5638

พยัคฆภูมิพิสัย 0-4379-1401 -2 0-4379-1112

มหาสารคาม 0-4371-1048, 1310 0-4372-1512

ศาลากลางจังหวัดมหาสารคาม 0-4377-7934 -5 0-4377-7936

เสริมไทยคอมเพล็กซ์ 
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-4372-3070 0-4372-3061

ห้าแยกมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

0-4372-1125 0-4372-1625

มุกดาหาร 4 สาขา

คำ�ชะอี                        0-4269-1144 0-4269-1188

นิคมคำ�สร้อย 0-4263-8312 0-4268-1075

มุกดาหาร 0-4261-1507, 
0-4263-3420

0-4261-1508

ศาลากลางจังหวัดมุกดาหาร 
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-4261-4923 -4 0-4261-4980

ยโสธร 5 สาขา

กุดชุม                              0-4578-9416 -7 0-4578-9114

บ๊ิกซี ยโสธร 
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-4572-4517 -8 0-4572-4519

ยโสธร 
(จ.-อา. 8.30-16.30 น.)

0-4571-2684, 2695 0-4571-2215

เลิงนกทา 0-4578-1171, 
1374 -5

0-4578-1172

ศาลากลางจังหวัดยโสธร 0-4571-4834 -5 0-4571-4836

ร้อยเอ็ด 12 สาขา

เขาวง 0-4385-9355, 9357 0-4385-9359

ตลาดหายโศรก             0-4352-2168 -9 0-4351-3333

เทสโก้โลตัส ร้อยเอ็ด 
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)

0-4351-9536, 9576 0-4351-9741

บ๊ิกซี ร้อยเอ็ด 
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-4362-4809 -10 0-4362-4811

บึงพลาญชัย 0-4352-0489 0-4352-0491

โพนทอง 0-4357-2325 0-4357-2335

ร้อยเอ็ด 0-4351-1135, 1153 0-4351-1992

ศาลากลางจังหวัดร้อยเอ็ด 0-4351-9162 , 
0-4351-9219

0-4351-9175

สมเด็จ 0-4386-1917 -8 0-4386-1919

สุวรรณภูมิ 0-4358-1252 -3 0-4358-1011

เสลภูมิ 0-4355-1251 -2 0-4355-1252

หนองพอก 0-4357-9179, 9230 0-4357-9099

เลย 5 สาขา

ด่านซ้าย                             0-4289-1273, 1275 0-4289-1274

ถนนเอ้ืออารี 
(จ.-อา. 10.00-18.00 น.)

0-4281-1941 0-4281-1942
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มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 0-4284-5194 -5 0-4284-5196

เลย 0-4281-2650 -1 0-4281-1728

ศาลากลางจังหวัดเลย 0-4281-5547 -8 0-4281-5557

ศรีสะเกษ 9 สาขา

กันทรลักษ์                      0-4566-1245 -6 0-4566-1730

ขุนหาญ 0-4563-7498, 
7605,  
0-4567-9042 -3

0-4567-9044

ถนนเทพา 0-4562-2871 -2 0-4562-2873

เทสโก้โลตัส ขุขันธ์ 
(จ.-อา. 9.00-19.00 น.)

0-4567-1551 -2 0-4567-1711

บ๊ิกซี ศรีสะเกษ 
(จ.-อา. 9.00-19.00 น.)

0-4563-4252 -3 0-4563-4254

โรงพยาบาลศรีสะเกษ 0-4561-3675 -6 0-4561-3677

ศาลากลางจังหวัดศรีสะเกษ 0-4561-1288, 
0-4561-1314

0-4561-1663

ศรีสะเกษ 
(จ.-อา. 8.30-16.30 น.)

0-4561-1115, 
1558, 2508, 2537

0-4561-3204

อุทุมพรพิสัย 0-4569-1199 0-4569-1198

สกลนคร 7 สาขา

เจริญเมือง  0-4271-5089 0-4271-3391

เนวาด้ามัลติเพล็กซ์ สกลนคร 
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-4271-6850 -1 0-4271-6852

พังโคน                                0-4277-1030, 
1122 -3

0-4277-1417 

ศูนย์ราชการจังหวัดสกลนคร 0-4271-3162 -3 0-4271-3187

สกลนคร 0-4271-1024, 
1231, 6421

0-4271-2938

สว่างแดนดิน 0-4272-1680 -1 0-4272-1033

อากาศอำ�นวย 0-4279-8123, 9252 0-4279-9251

สุรินทร์ 9 สาขา

ขุขันธ์ 0-4567-1297, 
0-4567-1475

0-4567-1755

จอมพระ                              0-4458-1188 -9 0-4458-1021

ถนนหลักเมือง 0-4451-9416, 9419 0-4451-9418

ปราสาท 0-4455-1308 0-4455-1309

วงเวยีนน�ำ้พ ุ(สรุนิทร์)  0-4451-8312 -3 0-4451-8314

ศีขรภูมิ 0-4456-1323 -4 0-4456-1322

สังขะ 0-4457-1745, 1747 0-4457-1748

สุรินทร์ 0-4451-1021, 
4567 -8

0-4451-1423

สุรินทร์พลาซ่า 
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-4471-4005 -6 0-4471-4007

หนองคาย 12 สาขา

เซกา 0-4248-9087 -8 0-4248-9098

ท่าบ่อ 0-4243-1793 -4 0-4243-1796

ท่าเสด็จ 0-4246-0024 -6 0-4246-0028

เทสโก้โลตัส ท่าบ่อ 
(จ.-อา. 9.00-19.00 น.)

0-4243-2115, 2155 0-4243-2047

บึงกาฬ 0-4249-1756 -8 0-4249-1760

โพนพิสัย 0-4247-1827 -8 0-4247-1666

ศรีเชียงใหม่                0-4245-1541, 1641 0-4245-1741 

ศูนย์ราชการจังหวัดหนองคาย 
(จ.-ศ. 9.00-17.00 น.)

0-4242-2606 -7 0-4242-2608

สะพานมิตรภาพไทย-ลาว 
(หนองคาย) 
(จ.-ศ. 9.00-17.00 น.)

0-4241-3097 -8 0-4241-3099

ส่ีแยกบึงกาฬ 0-4249-2015 -6 0-4249-2017

หนองคาย 0-4242-0065 -7 0-4242-0068

อัศวรรณคอมเพล็กซ์ หนองคาย 
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-4241-3927 -8 0-4241-3926

หนองบัวลำ�ภู 3 สาขา

ศูนย์ราชการจังหวัด
หนองบัวลำ�ภู

0-4231-3274 -5 0-4231-3279

ช่ือสาขา โทรศัพท์ โทรสาร

หนองบัวลำ�ภู  
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ 
ส.-อา. 11.00-16.30 น.)            

0-4231-2027 -9 0-4231-2026 

นากลาง  0-4235-9480, 9490 0-4235-9767

อุดรธานี 15 สาขา

กุมภวาปี 0-4233-1055, 
1384, 1800

0-4233-1006

เชียงคาน 0-4282-2115 0-4282-2113

เซ็นทรัล พลาซา อุดรธานี  
(จ.-ศ. 11.00-19.00 น. 
ส.-อา. 10.00-18.00 น.)

0-4224-9211 -2 0-4224-9210

ตลาดหนองบัว 0-4224-4035 0-4224-7654

ถนนหมากแข้ง 0-4224-9701 -3 0-4224-9704

ถนนอุดรดุษฎี 0-4222-2490 0-4224-1768

เทสโก้โลตัส นาดี อุดรธานี 
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-4213-0559 0-4213-0560

บ้านผือ                         0-4228-1281 -2 0-4228-1283 

บ๊ิกซี อุดรธานี 
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-4212-8567, 8597 0-4212-8596

ยูดี ทาวน์ 
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-4293-2956 -7 0-4293-2958

วังสะพุง 0-4284-2157 -8 0-4284-2159

ศรีบุญเรือง 0-4235-3641 -2 0-4235-3643

ศาลากลางจังหวัดอุดรธานี  0-4221-2172 -3 0-4221-2174

หนองหาน 0-4226-1124 0-4226-1121

อุดรธานี 0-4224-7755 -7 0-4224-7758

อุบลราชธานี 20 สาขา

โขงเจียม                      0-4535-1124 -5 0-4535-1126 

ช่องเม็ก 0-4547-6242 -3 0-4547-6264

เดชอุดม 0-4528-2457, 
0-4536-1058 -9

0-4528-2458

ตระการพืชผล 0-4548-2199, 2299 0-4548-2259

ตลาดบ๊ิกซี อุบลราชธานี 
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-4531-7944, 7955 0-4531-7366

ถนนชยางกูร 0-4528-0157 -9, 
0-4531-3304 -5

0-4531-3306

ถนนสรรพสิทธ์ิ 0-4524-0099, 
4848 -9

0-4524-2629

ถนนอุปราช 0-4524-0381 -2 0-4524-0384

เทสโก้โลตัส เดชอุดม 
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-4536-2721 0-4536-2743

เทสโก้โลตัส พิบูลมังสาหาร 
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-4544-1676, 1797 0-4544-1763

เทสโก้โลตัส วารินชำ�ราบ 
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-4532-4854 -5 0-4532-4856

บ๊ิกซี วารินชำ�ราบ 
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-4585-4080 -1 0-4585-4082

บุณฑริก 0-4537-6005 -7 0-4537-6008

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 0-4543-3097 -8 0-4543-3099

ย่ิงเจริญ ปาร์ค 
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-4547-4012 0-4547-4011

วารินชำ�ราบ 0-4532-1894, 
2841 -3

0-4532-1613

ศาลากลางจังหวัดอุบลราชธานี 0-4524-0996 -7 0-4524-0998

ส่ีแยกกิโลศูนย์ 0-4524-4790 -4 0-4524-4792

สุนีย์ทาวเวอร์ อุบลราชธานี  
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)

0-4531-1311 -2 0-4531-1300

อุบลราชธานี 0-4531-4931 -4 0-4531-4935

อำ�นาจเจริญ 3 สาขา

ปทุมราชวงศา 0-4546-5382 0-4546-5383

ศาลากลางจังหวัดอำ�นาจเจริญ 0-4552-3207 0-4552-3209

อำ�นาจเจริญ   
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ  
ส.-อา. 9.00-15.00 น.)                

0-4551-1784 0-4551-1785 
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สาขาในภาคตะวันออก รวม 101 สาขา
จันทบุรี 12 สาขา

ขลุง                                0-3944-1239 -40 0-3944-1241

จันทบุรี 0-3931-1008, 
1507, 0-3932-2050

0-3932-1153

ถนนตรีรัตน์ 0-3932-5930 -2 0-3931-3718

ถนนศรีรองเมือง 0-3932-1188, 
2116 -7

0-3932-2052

เทสโก้โลตัส จันทบุรี 
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-3930-3414 0-3930-3415

นายายอาม 0-3937-1236 -7 0-3937-1235

โป่งน�ำ้ร้อน 0-3938-7106 -8 0-3938-7109

พล้ิว 0-3939-7225 0-3939-7222

โรงพยาบาลพระปกเกล้า  
จังหวัดจันทบุรี 

0-3932-4098 -9 0-3932-4100

โรบินสันจันทบุรี 
(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)

0-3930-3255 -6 0-3930-3257

สอยดาว 0-3938-1035, 1301 0-3938-1511

ห้วยสะท้อน 0-3943-7200 -1 0-3943-7202

ฉะเชิงเทรา 14 สาขา

ฉะเชิงเทรา 0-3898-1045 -6, 
1468-73 

0-3898-1567

ตลาดบูรพาบางวัว 
(จ.-ศ. 10.00-18.00 น.)

0-3853-8925 -6 0-3853-8927

ตลาดสุวินทวงศ์พลาซ่า
ฉะเชิงเทรา 
(จ.-ศ. 10.00-18.00 น.)

0-3859-2441 -2 0-3859-2443

ถนนพานิช 0-3851-6691 -3 0-3851-6694

ถนนมหาจักรพรรด์ิ 0-3851-4449 0-3851-2023

บางคล้า                        0-3854-1838 0-3882-7499 

บางน�ำ้เปรีย้ว 0-3858-1215 -7 0-3858-1179

บางปะกง 0-3853-1211 -2, 
2088

0-3853-1213

บ๊ิกซี  ฉะเชิงเทรา 
(จ.-อา. 9.00-19.00 น.)

0-3851-4676 -7  0-3851-4668  

พนมสารคาม 0-3855-1600 -1, 
1836

0-3855-1154

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
(ฉะเชิงเทรา) 
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-3851-1535 -6 0-3851-1534

โรงไฟฟ้าบางปะกง 0-3857-3574 -5 0-3857-3805

ศาลากลางจังหวัดฉะเชิงเทรา 0-3851-3711 -2 0-3851-3713

สนามชัยเขต 0-3859-7068, 7999 0-3859-7067

ชลบุรี 43 สาขา

เกาะโพธ์ิ ชลบุรี 0-3820-9794 0-3820-9795

เขาตาโล (พัทยา ซอย 83) 0-3833-2616, 2665 0-3833-2636

ชลบุรี 0-3827-3584 -7 0-3827-3582

เซ็นทรัลเซ็นเตอร์ พัทยาเหนือ  
(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)

0-3836-2547 -8 0-3836-2574

เซ็นทรัลพลาซ่า ชลบุรี 
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)

0-3805-3637 -8 0-3805-3639

เซ็นทรัลเฟสติวัล พัทยาบีช 
(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)

0-3804-3285 -6 0-3804-3287

ตลาดศรีราชา 0-3831-2200 -1, 
0-3832-3224 -5

0-3831-2202

ถนนบ้านเก่า-พานทอง 
(จ.-ศ. 10.00-18.00 น.)

0-3815-5402 -3 0-3815-5404

ถนนเจตน์จำ�นง 0-3828-2456, 
0-3828-3457 -8

0-3827-2458

ถนนเทพประสิทธ์ิ (พัทยา) 0-3825-2445 -6 0-3825-2447

ถนนพระยาสัจจา 0-3827-5871 -2 0-3827-5873

ท่าเรือแหลมฉบัง 0-3849-4320 -2 0-3849-4324

เทสโก้โลตัส บ้านบึง 
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)     

0-3875-2160 -1 0-3875-2162

ช่ือสาขา โทรศัพท์ โทรสาร

เทสโก้โลตัส อมตะนคร 
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)     

0-3845-7363 -4 0-3845-7365

นาจอมเทียน (บ้านอำ�เภอ) 0-3823-5786 -7 0-3823-5788

นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
(จ.-ศ. 9.00-17.00 น.)

0-3844-0518 -9 0-3844-0520

เนินพลับหวาน (พัทยาซอย 53) 0-3840-6546 -7 0-3840-6541

บ่อวิน (ถนนสาย 331) 0-3834-6216 -7 0-3834-6218

บางปลาสร้อย 0-3827-4093 -5 0-3827-4092

บางพระ   0-3835-8265 -6 0-3835-8267

บางละมุง (ตลาดนาเกลือ) 0-3841-6874 -5 0-3841-6876

บางแสน 0-3838-7322 0-3838-7324

บ้านบึง 0-3844-3006, 3498 0-3844-3005

บ๊ิกซี ชลบุรี 
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)

0-3819-2150 -1 0-3819-2210

แปซิฟิค พาร์ค ศรีราชา 
(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)

0-3831-2152, 2154 0-3831-2085

พนัสนิคม 0-3846-1400, 
0-3847-3034

0-3847-3041

พลูตาหลวง 0-3824-5057 -8 0-3824-5091

พัทยา (ถนนสุขุมวิท) 0-3842-7863, 7891 0-3842-7897

พัทยากลาง 0-3842-8436 0-3842-3505

พัทยาใต้                              0-3842-5014 -6, 
9275 -6

0-3842-3820 

พานทอง 0-3845-2593 -4 0-3845-2495

โรงพยาบาลชลบุรี 
(จ.-ศ. 9.00-17.00 น.)

0-3828-8101 -2 0-3828-8103

ศรีราชา 0-3831-2002, 
2854, 0-3832-1661 

0-3831-2001

ศาลากลางจังหวัดชลบุรี 0-3828-7612 -3 0-3828-7614

สวนอุตสาหกรรมสหพัฒน์ 0-3848-2929 -30 0-3848-2932

สัตหีบ 0-3843-8042 -3 0-3843-8044

สามแยกอ่างศิลา 0-3827-2471 -3 0-3827-2475

หนองตำ�ลึง 0-3820-6556 -7 0-3820-6311

หนองมน 0-3839-2059 -60, 
3141

0-3839-2058

หนองใหญ่ 0-3821-9472 -3 0-3821-9471

ห้างเฉลิมไทย 
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)

0-3828-8496, 8638 0-3828-8696

แหลมทอง บางแสน 
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)

0-3839-4527 -9 0-3839-4526

อ่าวอุดม 0-3835-1357, 
1620, 1665

0-3835-1679

ตราด 5 สาขา

เกาะช้าง 
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-3955-1621 -2 0-3955-1623

คลองใหญ่                        0-3958-1243 0-3958-1244

ตราด (จ.-ศ. 8.30-16.30 น. 
และ  ส.-อา. 9.00-15.00 น.)

0-3952-0541 -4 0-3952-0545

ร้านสหกรณ์จังหวัดตราด 
(จ.-อ. 10.00-18.00 น.)

0-3952-0353 -4 0-3952-0355

แสนตุ้ง                               0-3959-9121 -3 0-3959-9124

นครนายก 3 สาขา

นครนายก  
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ  
ส.-อา. 9.00-15.00 น.)

0-3731-1475 -6, 
2038

0-3731-1076

บ้านนา 0-3738-1191, 
1228 -9

0-3738-1668

ศาลากลางจังหวัดนครนายก 0-3731-1759 -60 0-3731-1770

ปราจีนบุรี 4 สาขา

กบินทร์บุรี                      0-3728-1635 -6, 
2043, 2423

0-3728-1637

เขตอุตสาหกรรม 304 
(คลองร้ัง) 
(จ.-ศ. 10.00-18.00 น.)

0-3727-4631 -2 0-3727-4633
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บ๊ิกซี ปราจีนบุรี 
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-3745-2129 -30 0-3745-2131

ปราจีนบุรี 
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ 
ส.-อา. 9.00-15.00 น.)

0-3721-2022, 
3184

0-3721-1369

ระยอง 15 สาขา

แกลง                                  0-3867-1200, 
1765 -6

0-3867-1240 

ท่าประดู่ 0-3861-5180 0-3861-5181

เทสโก้โลตัส ระยอง 
(จ.-อา. 9.00-19.00 น.)

0-3862-4161, 4511 0-3862-4019

นิคมพัฒนา (ระยอง) 
(จ.-ศ. 10.00-18.00 น.)

0-3863-7343 -4 0-3863-7345

นิคมอุตสาหกรรมสยามอีสเทิร์น 0-3866-0046 -7 0-3866-0048

บ้านฉาง 0-3860-1680, 2684 0-3860-3256

บ้านเพ 0-3865-1541 -3 0-3865-1540

บ๊ิกซี ระยอง 
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-3862-1793, 1853 0-3862-1914

ปลวกแดง 
(จ.-ศ. 10.00-18.00 น.)

0-3865-9977 -8 0-3865-9979

มาบตาพุด 0-3860-7995 -9 0-3860-7994

ระยอง 0-3861-1592, 
3964 -5

0-3861-1205

วังจันทร์ 0-3888-8254 -5 0-3866-6382

สตาร์ไอทีเซ็นเตอร์ 
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)

0-3861-3659 -60 0-3861-3661

ศูนย์การค้าระยอง 0-3801-1401 -2 0-3801-1400

ห้างแหลมทอง ระยอง  
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)

0-3802-3792 -3 0-3802-3794

สระแก้ว 5 สาขา

ตลาดโรงเกลือ 
(จ.-อา. 10.00-18.00 น.)

0-3723-0372 -3 0-3723-0374

ตาพระยา                        0-3726-9114 -5 0-3726-9116 

วัฒนานคร 0-3726-1021, 1031 0-3726-1022

สระแก้ว 
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ  
ส.-อา. 9.00-15.00 น.) 

0-3724-1577, 
2694 -5

0-3724-1576

อรัญประเทศ 0-3723-1031, 2576 0-3723-1331

สาขาในภาคใต้ รวม 149 สาขา 
กระบ่ี 10 สาขา                                 

กระบ่ี                                 0-7561-1193 -4, 
2775 -6

0-7561-2727

เกาะลันตา 0-7568-4315 -6 0-7568-4317

เขาพนม 0-7568-9527 -8 0-7568-9541

คลองท่อม 0-7564-0502, 
0-7569-9038, 9054    

0-7569-9039

เทสโก้โลตัส กระบ่ี 
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-7565-0740 -1 0-7565-0742

บ้านตาขุน 0-7739-7425 -6 0-7739-7427

เหนือคลอง 
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ 
ส.-อา. 9.00-15.00 น.)

0-7569-1114 -5 0-7569-1113

อ่าวนาง 
(1 เม.ย.-31 ต.ค. จ.-ศ. 9.00-
17.00 น. และ 1 พ.ย.-31 มี.ค. 
จ.-ศ. 11.30-19.30 น.)

0-7569-5535 -6 0-7569-5572

อ่าวนาง 2 0-7569-5317 -8 0-7569-5300

อ่าวลึก 0-7561-9260 0-7561-9261

ชุมพร 7 สาขา

กระบ่ี                                 0-7561-1193 -4, 
2775 -6

0-7561-2727

เกาะลันตา 0-7568-4315 -6 0-7568-4317

เขาพนม 0-7568-9527 -8 0-7568-9541

ช่ือสาขา โทรศัพท์ โทรสาร

ศูนย์ราชการจังหวัดชุมพร 0-7765-8380 -1 0-7765-8382

สวี 0-7753-1276, 1500 0-7753-1275

หลังสวน 0-7754-1091, 
1109, 1851

0-7754-1947

โอเช่ียนช้อปป้ิงมอลล์ ชุมพร 
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)

0-7750-1957 -8 0-7750-1959

ตรัง 10 สาขา

กะปาง                              0-7528-6251 -2, 
6254

0-7528-6253

กันตัง 0-7525-1178, 
2898 -9

0-7525-1753

ตรัง 0-7521-8093, 8110 0-7521-1192

ตลาดเมืองตรัง 0-7521-9871 -2, 
0-7522-3435 -6

0-7521-3023

ทับเท่ียง 0-7521-1482 -4 0-7521-1485

นาโยง 0-7524-2464 -5 0-7524-2466

ย่านตาขาว 0-7528-1194, 1198 0-7528-1196

สิเกา 0-7529-1064 -5 0-7529-1036

สิริบรรณช้อปป้ิงเซ็นเตอร์ 
(จ.-อา. 10.30-20.00 น.)

0-7521-4208 -9 0-7521-4204

ห้วยยอด 0-7527-1846, 1746 0-7527-1840

นครศรีธรรมราช 20 สาขา

ขนอม                    0-7552-9441 -2 0-7552-9100 

จันดี 0-7548-6271 -2 0-7548-6154

ฉวาง 0-7548-1272 0-7548-1172

ชะอวด 0-7538-1344 -6 0-7538-1348

เชียรใหญ่ 0-7536-2486 0-7536-2485

ตลาดเกษตร 0-7541-1311, 
1565, 1768

0-7541-1411

ตลาดหัวอิฐ 0-7534-3015 0-7531-5826

ท่าวัง 0-7534-7334 -7 0-7534-7338

ท่าศาลา 0-7552-1453 -4 0-7552-1455

ทุ่งใหญ่ 0-7548-9171 0-7548-9132

ทุ่งสง 0-7541-1200, 
0-7542-0688, 0787

0-7541-1601

เทสโก้โลตัส ทุ่งสง 
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-7542-1724 -5 0-7542-1726

เทสโก้โลตัส นครศรีธรรมราช 
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-7534-3752 -3 0-7534-7832

นครศรีธรรมราช 0-7534-2772, 
0-7535-6017, 6919 

0-7534-1197

ปากพนัง 0-7551-7609, 
7120 -1

0-7551-7760

โรงพยาบาลมหาราช
นครศรีธรรมราช

0-7534-2011 0-7534-2011

โรบินสันโอเช่ียน นครศรีธรรมราช 
(จ.-อา. 10.30-20.00 น.)

0-7534-6331 -2 0-7534-6331

ศาลากลางจังหวัด
นครศรีธรรมราช

0-7535-7137 -8 0-7535-7145

สิชล 0-7553-5330 -1 0-7553-5332

หอนาฬิกา (นครศรีธรรมราช) 0-7534-3051 -2 0-7534-7860

นราธิวาส 4 สาขา

ตันหยงมัส 
(จ.-ศ. 9.00-15.00 น.)

0-7367-1002, 
1113, 1393

0-7367-1451

ตากใบ 
(จ.-ศ. 9.00-15.00 น.)

0-7352-4375, 
0-7358-1262 -3

0-7358-1261

นราธิวาส 
(จ.-ศ. 9.00-15.00 น.)

0-7351-1004, 
1389, 0-7352-2229

0-7351-2012

สุไหงโก-ลก 
(จ.-ศ. 9.00-15.00 น.)                     

0-7361-2000 0-7361-4314 

ปัตตานี 4 สาขา

เจริญประดิษฐ์ 
(จ.-ศ. 9.00-15.00 น.)

0-7333-2553 -5 0-7333-5991

บ๊ิกซี ปัตตานี 
(จ.-อา. 10.00-18.00 น.)

0-7331-2554 0-7331-2555
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ปัตตานี 
(จ.-ศ. 9.00-15.00 น.)                 

0-7333-3024 -6 0-7333-1036 

ยะรัง 
(จ.-ศ. 9.00-15.00 น.)

0-7335-2277, 
0-7343-9049

0-7343-9112

พังงา 5 สาขา

คุระบุรี                               0-7649-1392 0-7649-1118 

โคกกลอย 0-7658-1403 0-7643-4754

ตลาดย่านยาว 0-7642-4762 -3 0-7642-4764

ตะก่ัวป่า 0-7642-5283 -4 0-7642-5286

พังงา (จ.-ศ. 8.30-16.30 น. 
และ ส.-อา. 9.00-15.00 น.) 

0-7641-1365, 
1565 -6

0-7641-1810

พัทลุง 7 สาขา

เขาชัยสน                           0-7469-1124 0-7469-1032

ควนขนุน 0-7468-1980 -1 0-7468-1982

ถนนราเมศวร์   0-7460-6660 -1 0-7460-6662

เทสโก้โลตัส พัทลุง 
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-7460-6517 -8 0-7460-6519

ปากพะยูน 0-7469-9038 0-7469-9028

พัทลุง 0-7461-1432, 3033 0-7461-2156

แม่ขรี 0-7469-5138 -9 0-7463-3231

ภูเก็ต 13 สาขา

เกาะแก้ว (ภูเก็ต) 0-7636-4024 -5 0-7636-4026

จังซีลอนป่าตอง ภูเก็ต  
(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)

0-7636-6057 -8 0-7637-6059

เชิงทะเล 0-7632-4537 -8 0-7632-4539

เซ็นทรัลเฟสติวัลภูเก็ต  
(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)

0-7624-8291 -2 0-7624-8290

ถนนเทพกระษัตรี                    0-7635-5284 -6 0-7635-5288

ถนนรัษฎา 0-7621-7632, 
0-7622-2519, 5116

0-7621-1586

ถนนวิรัชหงษ์หยก 0-7652-2161 -2 0-7652-2164

ถลาง 0-7631-3376 -7 0-7631-3378

เทสโก้โลตัสราไวย์ ภูเก็ต  
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-7638-3519 -20 0-7638-3533

บ๊ิกซี กมลา ภูเก็ต   
(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)

0-7632-2406 -7 0-7632-2408

ป่าตอง  
(จ.-ศ. 10.00-18.00 น.)

0-7634-4301 -2 0-7634-4300

ภูเก็ต 0-7621-1158, 
1351, 1893

0-7621-3598

ห้าแยกฉลอง 0-7638-4526 -7 0-7638-4528

ยะลา 8 สาขา

โคลีเซ่ียมซีนีเพล็กซ์ ยะลา 
(จ.-อา. 10.00-18.00 น.)

0-7321-3026 0-7321-3057

ถนนสุขยางค์ 
(จ.-ศ. 9.00-15.00 น.)

0-7323-0024 0-7323-0867

บันนังสตา 
(จ.-ศ. 9.00-15.00 น.)                      

0-7328-9422 0-7328-9363 

เบตง 
(จ.-ศ. 9.00-15.00 น.)

0-7323-1372, 2034 0-7324-5793

ยะลา 
(จ.-ศ. 9.00-15.00 น.)

0-7321-2545, 
2596 -7

0-7321-3458

ยะหา 
(จ.-ศ. 9.00-15.00 น.)

0-7325-0358, 
0-7329-1034

0-7329-1209

รามัน 
(จ.-ศ. 9.00-15.00 น.)

0-7329-5101 -2, 
5295

0-7329-5024

สิโรรส 
(จ.-ศ. 9.00-15.00 น.)

0-7321-1749 -51 0-7321-3732

ระนอง 3 สาขา

ถนนเรืองราษฎร์ 
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ 
ส.-อา. 9.00-15.00 น.)                 

0-7781-1105, 
1716,  
0-7782-3841

0-7781-1152 

ระนอง 0-7781-1502, 
0-7782-3039

0-7781-1646

ศูนย์ราชการจังหวัดระนอง 0-7780-0180 -1 0-7780-0182

ช่ือสาขา โทรศัพท์ โทรสาร

สงขลา 28 สาขา

กาญจนวนิช (สงขลา) 
(จ.-ศ. 10.00-18.00 น.)

0-7455-8622 -3 0-7455-8624

คลองแงะ 0-7454-1668 -9 0-7454-1667

จังโหลน 
(จ.-ศ. 9.30-17.30 น.)            

0-7455-7124 -5 0-7455-7126

ถนนนครนอก 0-7431-5236 -7 0-7431-5239

ถนนเพชรเกษม (หาดใหญ่) 0-7423-7742,  
7960 -1, 9086, 
0-7424-5854 

0-7424-6634

ทุ่งลุง  0-7429-1487, 
0-7447-1254 -5

0-7429-1486

เทสโก้โลตัส สะเดา  
(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)

0-7441-4300 -1 0-7441-4302

เทสโก้โลตัส หาดใหญ่  
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-7422-3831 -2 0-7422-3820

นาทวี 
(จ.-ศ. 8.30-15.30 น.)                             

0-7437-1545, 1547 0-7437-1546 

นิพัทธ์อุทิศ 2 
(จ.-ศ. 10.00-18.00 น.)               

0-7422-0795, 
0-7423-9088 -9

0-7424-6652

บ๊ิกซี หาดใหญ่ 
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-7458-0913 -4 0-7458-0915

บ๊ิกซี เอ็กซ์ตร้า 
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-7455-5463 -4 0-7455-5465

ปาดังเบซาร์ 0-7452-1616 -7 0-7452-1615

ปุณณกัณฑ์ (ม.อ.หาดใหญ่) 
(จ.-ศ. 10.00-18.00 น.)

0-7450-0263 -4 0-7450-0265

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลศรีวิชัย 
(จ.-ศ. 8.30-17.30 น. 
และ  ส.-อา. 9.00-17.00 น.) 

0-7430-7312 0-7430-7313

ราษฎร์ยินดี 0-7423-0481 -2, 
0498

0-7423-0499

ราษฏร์อุทิศ 
(จ.-ศ. 10.00-18.00 น.)

0-7450-1629 -30 0-7450-1631

รัตภูมิ 0-7438-8780 -1 0-7438-8782

โรงพยาบาลสงขลา  0-7438-0377 0-7438-0379

โรงพยาบาลหาดใหญ่  0-7424-5388 -9 0-7424-4667

ศาลากลางจังหวัดสงขลา 
(จ.-ศ. 9.00-17.00 น.) 

0-7432-3186 -7 0-7432-3188

สงขลา 
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. 
และ ส.-อา. 9.00-15.00 น.) 

0-7431-1064, 1585, 
0-7432-4648

0-7432-3316

สทิงพระ 0-7439-7115 -6 0-7439-7044

สยามนครินทร์ คอมเพล็กซ์ 
(หาดใหญ่) 
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.) 

0-7422-1570 -1 0-7422-1572

สะเดา 0-7441-1007, 
1955 -6

0-7441-1957

สิงหนคร 0-7433-1252, 
1276, 1297

0-7433-1278

หาดใหญ่ 0-7422-0704 -5, 
0-7423-0622 -3

0-7423-8236

หาดใหญ่ใน 
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. 
ส.-อา. และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 
9.00-15.00 น.) 

0-7423-0917 -8, 
7987

0-7423-7988

สตูล 4 สาขา

ควนกาหลง                           0-7479-7020 -1 0-7479-7019

เทสโก้โลตัส สตูล 
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-7475-1082 -3 0-7475-1084

ละงู 0-7478-1984 -5 0-7478-1986

สตูล 0-7472-1340 -1 0-7472-1344
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สุราษฎร์ธานี 26 สาขา

เกาะพะงัน 0-7737-7184, 7376 0-7737-7123

เกาะสมุย                  0-7742-1503 -5 0-7742-1503

คีรีรัฐนิคม 0-7739-1074 -5 0-7739-1019

โคลีเซียม สุราษฎร์ธานี 
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-7720-3545 -6 0-7720-3547

เฉวง 
(จ.-ศ. 9.00-17.00 น.,  
ส.-อา. 10.00-18.00 น.) 

0-7748-4745 -6 0-7748-4744

ไชยา 0-7743-1663 -4 0-7743-1766

เซ็นทรัล พลาซา สุราษฎร์ธานี 
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)

0-7748-9821 -2 0-7748-9823

ดอนสัก 0-7737-1095 0-7737-1096

ถนนชนเกษม 0-7720-6889 -90 0-7720-6891

ถนนตลาดใหม่ 0-7727-3967, 
0-7728-3042 -3

0-7728-9042

ถนนศรีวิชัย 0-7728-6002 -3, 
6442

0-7728-6001

ท่าฉาง 0-7738-9054 0-7738-9015

เทสโก้โลตัส สุราษฎร์ธานี 
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-7720-6945 -6 0-7720-6947

ช่ือสาขา โทรศัพท์ โทรสาร

บางรักษ์สมุย 0-7744-7736 -7 0-7744-7738

บ้านนาสาร 0-7734-1450, 1999 0-7034-1010

บ๊ิกซี เกาะสมุย 
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-7796-2031 -2 0-7796-2030

บ๊ิกซี สุราษฎร์ธานี 
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-7760-0165 -6 0-7760-0167

พุนพิน 0-7731-1016, 
1134, 1334

0-7731-1988

แม่น�ำ้ 0-7742-7295 -6 0-7742-7405

โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 0-7720-4072 -3 0-7720-4074

ละไม 0-7742-4569 -70 0-7742-4600

เวียงสระ 0-7736-3100 -1 0-7736-2012

ศาลากลางจังหวัดสุราษฎร์ธานี 0-7728-9117, 
0-7728-6555

0-7728-9118

สหกรณ์สุราษฎร์ธานี 0-7744-1091 0-7744-1116

สุราษฎร์ธานี 0-7728-1829 -30, 
2923 -4

0-7728-3964

หาดร้ิน 
(จ.-ศ. 11.00-18.00 น.)

0-7737-5033, 5233 0-7737-5569
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สำ�นักงานธุรกิจในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล รวม 20 สำ�นักงาน

    สำ�นักงานธุรกิจแจ้งวัฒนะ 0-2573-0367 -8 0-2573-0381

    สำ�นักงานธุรกิจถนนเจริญนคร 0-2437-6217, 6829, 6832, 9943 0-2437-6886

    สำ�นักงานธุรกิจนนทบุรี 0-2580-7544, 7561, 7563 0-2580-7603

    สำ�นักงานธุรกิจนานาเหนือ 0-2208-3302 -5, 3307 0-2256-8174

    สำ�นักงานธุรกิจบางบอน 0-2415-8125, 8130 0-2415-8014

    สำ�นักงานธุรกิจปทุมธานี 0-2581-8455 -6 0-2581-8458

    ส�ำนักงานธุรกิจปากน�้ำ 0-2385-8620 -3 0-2385-8625

    สำ�นักงานธุรกิจพระปิ่นเกล้า 0-2435-8391, 8401 0-2435-8385

    สำ�นักงานธุรกิจพัฒนาการ 0-2714-6473 -9 0-2714-6470

    สำ�นักงานธุรกิจราชวงศ์ 0-2225-3422 -9 0-2222-9208

    สำ�นักงานธุรกิจรามอินทรา 0-2521-7617 -22 0-2521-7613

    สำ�นักงานธุรกิจลาดพร้าว 0-2538-2803, 2831, 3847 0-2538-4175

    สำ�นักงานธุรกิจวงศ์สว่าง 0-2556-1641 -2 0-2556-1640

    สำ�นักงานธุรกิจสวนมะลิ 0-2223-5812, 0-2225-3031, 3040 -2 0-2225-3034

    สำ�นักงานธุรกิจสะพานขาว 0-2280-1036 -40, 0-2281-1374, 

1478, 1530

0-2281-0847

    สำ�นักงานธุรกิจสามยอด 0-2225-3043 -5 0-2222-2107

    สำ�นักงานธุรกิจสุรวงศ์ 0-2637-0572 -7 0-2637-0578

    สำ�นักงานธุรกิจอ่อนนุช 0-2320-2476 -9 0-2320-2480

    สำ�นักงานธุรกิจอ้อมน้อย 0-2420-5953 -7 0-2420-9577

    สำ�นักงานธุรกิจเอกมัย 0-2382-1135 -8 0-2382-1134

สำ�นักงานธุรกิจในเขตภาคกลาง รวม 8 สำ�นักงาน

    สำ�นักงานธุรกิจนครปฐม 0-3439-5553, 5582, 5592 -3 0-3439-5174

    สำ�นักงานธุรกิจเพชรบุรี 0-3242-3835 -7 0-3242-3840

    สำ�นักงานธุรกิจราชบุรี 0-3231-0967 -8, 0977 0-3231-1022

    สำ�นักงานธุรกิจลพบุรี 0-3641-4175 -6 0-3641-4177

    สำ�นักงานธุรกิจสมุทรสาคร 0-3442-1521, 2328, 4620 0-3442-5616

    สำ�นักงานธุรกิจสระบุรี 0-3633-2942 -48 0-3633-2939

    สำ�นักงานธุรกิจสุพรรณบุรี 0-3552-5570 -1 0-3552-5887

    สำ�นักงานธุรกิจอยุธยา 0-3534-5091 -6 0-3534-5098

สำ�นักงานธุรกิจ 
ณ วันท่ี 31 มกราคม 2556 มีจำ�นวนรวม 63 สำ�นักงาน เวลาทำ�การ จันทร์ - ศุกร์ 8.00 - 17.00 น.
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สำ�นักงานธุรกิจในเขตภาคเหนือ รวม 9 สำ�นักงาน

    สำ�นักงานธุรกิจกำ�แพงเพชร 0-5571-7026 -7 0-5571-3093

    สำ�นักงานธุรกิจเชียงราย 0-5374-8803 -6 0-5374-8801

    สำ�นักงานธุรกิจเชียงใหม่ 0-5340-9536 -9, 0-5322-6414 -7 0-5340-9543

    สำ�นักงานธุรกิจถนนสุเทพ 0-5328-1671 -4 0-5328-1670

    สำ�นักงานธุรกิจนครสวรรค์ 0-5622-2400, 4219 0-5622-4593

    สำ�นักงานธุรกิจพิจิตร 0-5665-0670 -1 0-5665-0672

    สำ�นักงานธุรกิจพิษณุโลก 0-5523-2460 -5 0-5523-2469

    สำ�นักงานธุรกิจลำ�ปาง 0-5423-0407, 0426, 0607 0-5423-0523

    สำ�นักงานธุรกิจอุตรดิตถ์ 0-5540-7420 -1 0-5540-7423

สำ�นักงานธุรกิจในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รวม 10 สำ�นักงาน

    สำ�นักงานธุรกิจขอนแก่น 0-4333-8419 -24 0-4333-8418

    สำ�นักงานธุรกิจชัยภูมิ 0-4481-3516 -7 0-4481-3524

    สำ�นักงานธุรกิจนครราชสีมา 0-4422-2114 -20 0-4422-2113

    สำ�นักงานธุรกิจบุรีรัมย์ 0-4461-8748 -9 0-4461-8764

    สำ�นักงานธุรกิจมุกดาหาร 0-4261-4587 0-4261-4593

    สำ�นักงานธุรกิจร้อยเอ็ด 0-4351-6002 -3, 0-4352-0416 -7 0-4352-0418

    สำ�นักงานธุรกิจสกลนคร 0-4273-3793 -6 0-4273-3802

    สำ�นักงานธุรกิจสุรินทร์ 0-4452-1503 -8 0-4452-1502

    สำ�นักงานธุรกิจอุดรธานี 0-4232-5126 -31 0-4232-5132

    สำ�นักงานธุรกิจอุบลราชธานี 0-4528-3027 -33 0-4528-3034

สำ�นักงานธุรกิจในเขตภาคตะวันออก รวม 6 สำ�นักงาน

    สำ�นักงานธุรกิจจันทบุรี 0-3934-0294 -5 0-3934-0296

    สำ�นักงานธุรกิจฉะเชิงเทรา 0-3882-4280 -2 0-3882-4283

    สำ�นักงานธุรกิจชลบุรี 0-3814-4070 -2 0-3814-4075

    สำ�นักงานธุรกิจปราจีนบุรี 0-3721-4917, 4952, 4954 0-3721-4814

    สำ�นักงานธุรกิจระยอง 0-3862-4983, 4989 0-3862-4986

    สำ�นักงานธุรกิจศรีราชา 0-3832-4067 0-3831-4130

สำ�นักงานธุรกิจในเขตภาคใต้ รวม 10 สำ�นักงาน

    สำ�นักงานธุรกิจกระบี่ 0-7562-3340, 3367, 3505 0-7562-3209

    สำ�นักงานธุรกิจเกาะสมุย 0-7742-6155 -6 0-7742-6199

    สำ�นักงานธุรกิจชุมพร 0-7757-6807 -8 0-7757-6809

    สำ�นักงานธุรกิจตรัง 0-7521-7941 -7 0-7521-7938

    สำ�นักงานธุรกิจนครศรีธรรมราช 0-7531-3669 -75 0-7531-3676

    สำ�นักงานธุรกิจภูเก็ต 0-7623-2566 -8 0-7623-2228

    สำ�นักงานธุรกิจยะลา 0-7322-2282 -3, 5385 -6 0-7322-2281

    สำ�นักงานธุรกิจสงขลา 0-7431-1212, 3141 0-7431-3312

    สำ�นักงานธุรกิจสุราษฎร์ธานี 0-7722-1648, 1661 -3, 1696 0-7722-1660

    สำ�นักงานธุรกิจหาดใหญ่ 0-7423-9130, 9132, 9306 0-7423-4185
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ชื่อศูนย์ธุรกิจต่างประเทศ โทรศัพท์ โทรสาร

 ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล รวม 15 ศูนย์

    ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศนานาเหนือ 0-2208-4318, 4320, 4325, 4366 0-2256-8430 -1

    ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศปากน�ำ้ 0-2389-3183 -4, 0-2395-0371 -2 0-2389-2802

    ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศพระปิ่นเกล้า 0-2884-6910 -2 0-2884-6914

    ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศราชวงศ์ 0-2225-4507 -14, 0-2225-4505 0-2225-4506

    ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศวงศ์สว่าง 0-2913-2660 -2 0-2585-0862, 9469

    ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศสมุทรปราการ 0-2385-8432, 8473-4, 8820 -1 0-2385-8464

    ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศสมุทรสาคร 0-3441-3057 -8 0-3441-3059

    ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศสวนมะลิ 0-2223-7716 -7, 7738, 7751, 
9544, 0-2226-4837             

0-2225-3036, 3062

    ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศสะพานขาว 0-2282-7152 -4 0-2282-5152

    ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศสะพานใหม่ 0-2521-6340 -2, 6345 0-2521-6343

    ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศสามยอด 0-2224-8928, 8931, 8933 -5 0-2224-8929

    ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศสุรวงศ์ 0-2233-3922 -5 0-2233-3926 -7

    ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศอ้อมใหญ่ 0-2811-4323 -5 0-2431-0156

    ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศเอกมัย 0-2382-1092 -4 0-2382-1090

    ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศเอนเนอร์ยี่ คอมเพล็กซ์ 0-2537-0392 -4 0-2537-0395

 ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศในเขตภาคกลาง รวม 1 ศูนย์

    ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศอยุธยา 0-3535-3671 -3 0-3535-3674

 ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศในเขตภาคเหนือ รวม 1 ศูนย์

    ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศเชียงใหม่ 0-5321-6028, 6283 0-5321-4998

 ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รวม 2 ศูนย์

    ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศนครราชสีมา 0-4422-2742 -3 0-4422-2740

    ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศอุดรธานี 0-4221-1879 0-4221-1897

 ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศในเขตภาคตะวันออก รวม 1 ศูนย์

    ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศชลบุรี 0-3835-2210 -1 0-3835-2209

 ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศในเขตภาคใต้ รวม 2 ศูนย์

    ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศภูเก็ต 0-7623-2470 -2 0-7623-2473

    ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศหาดใหญ่ 0-7435-1571 -5, 1577 -80 0-7423-6045

ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศ	 	
ณ วันท่ี 31 มกราคม 2556  มีจำ�นวนรวม 22 ศูนย์  เวลาทำ�การ จันทร์ - ศุกร์ 8.00 - 17.00 น.			 
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สาขาต่างประเทศ	 	
ณ วันท่ี 31 มกราคม 2556			 

สาขาคุนหมิง
รกัษาการผู้จัดการสาขา  นายโชคชัย ลีลาภัทราพันธุ์

ที่อยู่		 :	 1st Floor South Building, Kunming Hotel, No.52  

			   Dong Feng Road (East), Kunming, Yunnan 

			   The People’s Republic of China, 650051

โทรศัพท์	 :	 +86 (871) 313-8370 -1

			   +86 (871) 313-8359

โทรสาร	 :	 +86 (871) 313-8367

E-mail	 :	 br.kunming@ktb.co.th, ktbkmxcn@public.km.yn.cn

สาขาย่อยจังหวัดเสียมเรียบ
ผู้จัดการสาขา  นายเศรษฐยุทธ มณีศรี

ที่อยู่		 :	 10-11, Sivatha Road, Mondol 2 Khum Svay

 			   Dangkom Siem Reap District, Siem Reap Province,  

			   Cambodia

โทรศัพท์	 :	 +855 (63) 964-758

โทรศัพท์และโทรสาร		 :	 +855 (63) 964-759

E-mail	 :	  br.siemreap@ktb.co.th, ktbsre@ezecom.com.kh

สาขาพนมเปญ
ผู้จัดการสาขาอาวุโส  นายอภินาถ นันทิกุลวาณิช

ที่อยู่		 :	 149 Road 215, Sangkat Phsar Depo 1,

			   KhanToulKok, Phnom Penh, Cambodia

โทรศัพท์ 	:	 +855 (23) 882-959

			   +855 (23) 883-720

โทรสาร	 :	 +855 (23) 883-719

E-mail	 :	 br.phnompenh@ktb.co.th  

สาขานครหลวงเวียงจันทน์
ผู้จัดการสาขา  นายจตุรงค์ บุนนาค

ที่อยู่		 :	 80 Lanexang Road, B.Xiengngeuanthong 

			   M.Chanthabouly, Vientiane

			   People’s Democratic Republic of Lao

โทรศัพท์และโทรสาร		 :	 +856 (21) 213-480

						      +856 (21) 222-761

						      +856 (21) 222-762

E-mail	 :	 br.vientiane@ktb.co.th, ktblao@laotel.com

สาขามุมไบ
ผู้อ�ำนวยการฝ่าย ผู้บริหารสาขา  นายพิศิษฐ์ บูรณะกิจภิญโญ

ที่อยู่		 :	 6th Floor, 62 Maker Chambers VI Nariman Point,  

			   Mumbai 400-021, India

โทรศัพท	์ :	 +91 (22) 2287-3741 -3

			   +91 (22) 2283-7693

			   +91 (22) 2287-5458	

โทรสาร	 :	 +91 (22) 2287-3744

SWIFT	 :	 KRTH IN BB

E-mail	 :	 br.mumbai@ktb.co.th, ktbmbin@vsnl.com

ส�ำนักงานผู้แทนย่างกุ้ง
ผู้จัดการส�ำนักงาน  นายวุฒิชัย เสริมส่งสกุลชัย

ที่อยู	่	 :	 Centrepoint Tower, 7th Floor, 

			   No. 65 Corner of Sule Pagoda and Merchant Street,   

            	 Kyuaktada Township, Yangon, Myanmar 

โทรศัพท์ 	:	 +95 9 420 277056

E-mail	 :	 ktbyangonrep@gmail.com

สาขาลอสแองเจลิส
รักษาการผู้จัดการสาขา  นายอิทธิสุนทร เนื่องยินดี

ที่อยู่		 :	 707 Wilshire Boulevard, Suite 3150

			   Los Angeles, CA.90017, U.S.A.

โทรศัพท	์ :	 +1 (213) 488-9897, +1 (213) 488-9899

โทรสาร	 :	 +1 (213) 891-0733

SWIFT	 :	 KRTH US 6L

E-mail	 :	 br.losangeles@ktb.co.th, ktbla@pacbell.net  

สาขาสิงคโปร์
ผู้อ�ำนวยการฝ่าย ผู้บริหารสาขา  นางสาวนวลนภา ว่องธวัชชัย

ท่ีอยู่		 :	 65 Chulia Street, OCBC Centre 32-05/07,  

			   Singapore 049513

โทรศัพท	์ :	 +65 6533-6691

โทรสาร	 :	 +65 6533-0930, +65 6533-0932

SWIFT	 :	 KRTH SG SG

E-mail	 :	 br.singapore@ktb.co.th, ktbs@pacific.net.sg
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สรุปตำ�แหน่งรายการที่กำ�หนดตามแบบ 56-2
หัวข้อ 								     
สารจากประธานกรรมการ และกรรมการผู้จัดการใหญ่																	               

รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน

รายงานของคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ

รายงานของคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม

1.	 ข้อมูลทั่วไป

	 1.1	 ข้อมูลบริษัท

	 1.2	 ประวัติและพัฒนาการที่ส�ำคัญ

	 1.3	 นิติบุคคลที่บริษัทถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไป

	 1.4	 ข้อมูลบุคคลอ้างอิงอื่นๆ

2.	 ข้อมูลทางการเงินโดยสรุป

3.	 ลักษณะการประกอบธุรกิจ

	 3.1	 สรุปสาระส�ำคัญของลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัท และบริษัทย่อย

	 3.2	 โครงสร้างรายได้จากแต่ละกลุ่มธุรกิจ

	 3.3	 สรุปการเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญในปีที่ผ่านมา

4.	 ปัจจัยความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยง

5.	 โครงสร้างการถือหุ้นและการจัดการ

	 5.1	 ผู้ถือหุ้น

		  1)	 กลุ่มผู้ถือหุ้นสูงสุด 10 รายแรก

		  2)	 กลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่โดยพฤติการณ์มีอิทธิพลต่อการก�ำหนดนโยบายการจัดการ

			   หรือการด�ำเนินงานของบริษัทอย่างมีนัยส�ำคัญ

	 5.2	 การจัดการ

		  1)	 การจัดการ

			   (1.1)	 โครงสร้างกรรมการบริษัท และขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่

			   (1.2)	 รายชื่อกรรมการ และรายชื่อกรรมการอิสระที่มีความรู้ 

				    และประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงิน

			   (1.3)	 หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกกรรมการอิสระ

			   (1.4)	 จ�ำนวนครั้งของการประชุมคณะกรรมการ และจ�ำนวนครั้งที่กรรมการแต่ละรายเข้าประชุม

			   (1.5)	 รายชื่อและต�ำแหน่งของกรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอ�ำนาจควบคุม ประวัติการศึกษา

				    และการอบรมเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่และทักษะของการเป็นกรรมการ และรายชื่อของเลขานุการบริษัท

			   (1.6)	 ข้อมูลรายการที่เกี่ยวกับความสัมพันธ์ทางธุรกิจ หรือการให้บริการทางวิชาชีพ

				    ระหว่างกรรมการอิสระกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคล

		  2)	 การสรรหากรรมการและผู้บริหาร และสิทธิของผู้ถือหุ้นรายย่อย

		  3)	 ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร

		  4)	 การก�ำกับดูแลกิจการ

		  5)	 การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน

		  6)	 การควบคุมภายใน

	 5.3	 นโยบายการจ่ายเงินปันผล

6.	 รายการระหว่างกัน

7.	 ค�ำอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงาน

8.	 งบการเงิน

	 8.1	 งบการเงินเปรียบเทียบของบริษัท และงบการเงินรวม เปรียบเทียบช่วง 2 ปีที่ผ่านมา

	 8.2	 ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี

9.	 ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน

10.  ปัจจัยอื่นๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อการตัดสินใจลงทุน

11.  ข้อมูลเกี่ยวกับหุ้นกู้หรือตั๋วเงิน
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