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สารจากรองประธานคณะกรรมการ

	 ในป ี2566 นับเป็นความท้าทายที่ส�ำคัญของบริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) ที่ได้ด�ำเนินธุรกิจท่ามกลาง

เหตุการณ์ส�ำคัญ การเปลี่ยนแปลงของสภาวะเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม รวมถึงความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท่ีรุนแรงและรวดเร็ว 

ปัจจัยขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจเริ่มกลับมาเดินหน้าอีกครั้ง ภาคธุุรกิจและกิจกรรมต่าง ๆ ทั้้งในประเทศไทยและประเทศในภููมิภาคต่าง ๆ 

ทั่่วโลกมแีนวโน้มกลบัเข้าสูภ่าวะปกตมิากขึ้นเป็นล�ำดบัและเริ่มฟ้ืนตวัอกีครัง้อย่างมนียัยะ อย่างไรกต็าม เศรษฐกจิของไทยยงัต้องเผชญิ

กบัปัจจยัลบ ทัง้ในด้านต้นทนุพลงังานทีป่รบัตวัสงูขึ้นและอตัราเงินเฟ้อ ซึง่ส่งผลกระทบโดยรวมต่อการด�ำเนินธรุกิจในส่วนอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวซึ่งเป็นองค์ประกอบส�ำคัญของเศรษฐกิจในประเทศไทย โดยสามารถสร้างรายได้เฉลี่ยประมาณร้อยละ12 ของ GDP             

ของปี 2566 และสามารถท�ำให้เกิดการจ้างงานเป็นจ�ำนวนหลายอัตรา อย่างไรก็ตาม ผลของการเกิดโรคระบาดส่งผลกระทบ                         

อย่างรุนแรงใน 2-3 ปีท่ีผ่านมาต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียว โดยนักท่องเท่ียวมีจ�ำนวนลดลงมากกว่าร้อยละ 80 แต่ในปี 2566             

หลังจากผ่านมาตรการล็อกดาวน์ และความต้องการในการเดินทางรวมท้ังการท่องเท่ียวท่ัวโลกก็กลับมาฟื้นตัวอีกครั้งอย่าง                               

น่าประทับใจ อันเป็นผลมาจากการได้รับแรงผลักดันจากความต้องการการเดินทางเพื่อการพักผ่อนที่เพิ่มขึ้นอย่างมาก ในส่วนของ

ภาคการท่องเที่ยวประเทศไทยอยู่ในระหว่างฟื้นตัวและเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยมีจ�ำนวนนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศเพิ่มขึ้นอย่างมี    

นัยส�ำคัญในช่วงปี 2566 นับตั้งแต่มีการเปิดประเทศอย่างเต็มรูปแบบ ในเดือนมกราคมถึงธันวาคม 2566 มีนักท่องเที่ยวต่างชาติเดิน

ทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศรวมทั้งสิ้น 28 ล้านคน ซึ่งเพิ่มขึ้นสูงถึงร้อยละ 151 เมื่อเทียบจ�ำนวนนักท่องเที่ยวกับช่วงเดือนมกราคม

ถึงเดือนธันวาคมของปีก่อน และหากเปรียบเทียบจ�ำนวนนักท่องเที่ยวก่อนการระบาดของโรคโควิดก่อนป ี2562 พบว่ามีอัตราเพิ่มขึ้น

สูงถึงร้อยละ 70 ซึ่งการฟื้นตัวอย่างมีนัยส�ำคัญนี้แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการปรับตัวของประเทศไทยและสามารถสร้าง                       

ความน่าดึงดูดใจในฐานะจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวระดับโลกที่โดดเด่นอยู่เสมอ

	 นบัตัง้แต่การเปิดประเทศอย่างเตม็รปูแบบในปี 2565 บริษทัได้แสดงให้เหน็ถงึการเตบิโตอย่างมนียัส�ำคญัเมือ่เทยีบกบัช่วงเวลา

เดียวกันของปีก่อน ในเป้าหมายการด�ำเนินงานและรายได้ส�ำหรับปี 2566 โดยเป็นผู้น�ำในการเติบโตขึ้นได้น่าประทับใจถึงร้อยละ 83             

เมื่อเทียบกับปี 2565 และฟื้นตัวได้ถึงร้อยละ 86 เมื่อเปรียบเทียบกับช่วงก่อนโควิด19 ซึ่งเป็นผลมาจาก ปลายปี 2565 เป็นต้นมา               

การเดินทางเพื่อการพักผ่อนมีการฟื้นตัวอย่างมาก โดยมีโรงแรมระดับ Luxury เป็นโรงแรมท่ีได้รับผลประโยชน์เป็นหลัก โดยเมื่อ                        

ปีที่ผ่านมามีการเติบโตอย่างมากในด้านการจัดการประชุม การจัดนิทรรศการ (MICE) และการเดินทางเพื่อธุรกิจ รวมทั้งความ              

ต้องการจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติไม่ว่าจะเป็นการจัดประชุม การเดินทางเพื่อสันทนาการท่ีเพิ่มสูงข้ึนส่งผลให้อัตราค่าห้องพัก    

เฉลี่ย (Average Daily Rate) เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญ ซึ่งมีอัตราสูงกว่าช่วงก่อนการระบาดของโควิด19 

	 อย่างไรก็ตาม บริษัทได้มีการก�ำหนดแผนการด�ำเนินงานและกลยุทธ์โดยยังคงมุ่งเน้นไปที่การสนับสนุนแรงผลักดันของ                 

จ�ำนวนนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศที่เพิ่มข้ึน โดยส่วนใหญ่ได้รับแรงหนุนจากแพ็คเกจแพลตฟอร์มออนไลน์รวมถึงอาหารและ                     

เครื่องดื่ม ซึ่งบริษัทได้วางแผนการตลาดที่หลากหลาย และการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ที่อาจมีการปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์เพ่ือ

กระตุ้นอุปสงค์ด้านการเดินทางโดยภาพรวมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ซึ่งท�ำให้บริษัทสามารถรักษารายได้และสามารถบรรลุ                

เป้าหมายรายได้ของปี 2566  
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ผลการด�ำเนินงานของบริษัท 

	 บริษัทมีผลก�ำไรรวมก่อนหักภาษีเงินได้นิติบุคคลส�ำหรับปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566 เท่ากับ 323.5 ล้านบาท           

เทียบกับผลขาดทุนรวมก่อนหักภาษีเงินได้นิติบุคคลจ�ำนวน 68.2 ล้านบาท ในระหว่างงวดเดียวกันของปี 2565 ก�ำไรสุทธิรวมที่เป็น                  

ส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัทส�ำหรับปีมีจ�ำนวน 138.0 ล้านบาท เทียบกับขาดทุนสุทธ ิ80.2  ล้านบาทในป ี2565 ส่งผลให้บริษัทมีก�ำไร

ต่อหุ้น 1.06 บาทในปี 2566 เทียบกับขาดทุนต่อหุ้น 0.62 บาทในป ี2565

	 ผลการด�ำเนินงานของโรงแรม ตามรายละเอียดในค�ำอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ มีดังนี้

	 •	 โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ

	 เมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อน โรงแรมมีรายได้จากการด�ำเนินงานเพิ่มขึ้น 756.6 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 80.5 อัตราการ             

เข้าพักเพิ่มขึ้นร้อยละ 25.1 อัตราค่าห้องพักเฉลี่ยเพิ่มขึ้น 919.6 บาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 19.6 รายได้ค่าอาหารและเครื่องดื่มเพิ่มขึ้น                      

228.9 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 62.2 ซึ่งสัดส่วนของรายได้ค่าอาหารและเครื่องดื่มคิดเป็นร้อยละ 35.2 ของรายได้จากการ                   

ด�ำเนินงาน	

	 • 	 โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่

	 เมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อน โรงแรมมีรายได้จากการด�ำเนินงานเพิ่มขึ้น 224.5 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 95.1 อัตรา                           

การเข้าพักเพิ่มขึ้นร้อยละ 23.1 อัตราค่าห้องพักเฉลี่ยเพิ่มขึ้น 1,205.8 บาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 37.2 รายได้ค่าอาหารและเครื่องดื่ม

เพิ่มขึ้นร้อยละ 67.7 ซึ่งสัดส่วนของรายได้ค่าอาหารและเครื่องดื่มคิดเป็นร้อยละ 33.0 ของรายได้จากการด�ำเนินงาน

	 ในปี 2566 บริษัทได้ให้ความส�ำคัญและสร้างรากฐานขององค์กรเพื่อการเติบโตอย่างมั่นคง และยั่งยืน รวมถึงมีความมุ่งม่ัน 

ด�ำเนินงานเพื่อร่วมสร้างคุุณค่าในระยะยาวให้กับผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจนให้ความส�ำคัญกับการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่่งยืน

โดยมุ่งเน้นการสร้างสมดุลที่่เหมาะสมทั้ง 3 มิติ ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ควบคู่กับการก�ำกับดูแลกิจการที่่ดี	

	 ท้ายที่สุดนี้ ในนามของคณะกรรมการบริษัท ข้าพเจ้าขอขอบคุณอย่างจริงใจและชื่นชมส�ำหรับการท�ำงานหนัก ความขยัน                

ความซื่อสัตย์ และความทุ่มเทของฝ่ายบริหารและพนักงานทุกท่าน ตลอดจนผู้ถือหุ้นและพันธมิตรทางธุรกิจของบริษัทท่ีได้ให้ความ                           

ไว้วางใจและสนับสนุนการด�ำเนินงานของบริษัทด้วยดีตลอดมา เราจะปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบอย่างเต็มความสามารถ                  

เพื่อให้องค์กรเติบโตอย่างมั่นคง ยั่งยืน และสามารถสร้างผลตอบแทนอย่างเหมาะสมแก่ผู้ถือหุ้นต่อไปในอนาคต

	 นายมาริษ ภักดีทวีวิวัฒน์

	 รองประธานคณะกรรมการและกรรมการผู้จัดการ 

	 19 กุมภาพันธ ์2567
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ข้อมูลทางการเงินที่ส�ำคัญ 

(ล้านบาท)

	 งบการเงินรวม	 2566	 2565	 2564

สินทรัพย์รวม	 7,848.68	 7,809.04	 7,577.45

หนี้สินรวม	 550.40	 516.41	 326.29

ส่วนของผู้ถือหุ้น	 7,295.30	 7,177.05	 7,137.52

รายได้จากการด�ำเนินงาน	 2,157.04	 1,175.90	 334.51

รายได้รวม	 2,186.19	 1,201.01	 355.87

ก�ำไรขั้นต้น	 1,480.21	 727.79	 82.67

ก�ำไร (ขาดทุน) ก่อนภาษีเงินได้	 323.54	 (68.17)	 (582.53)

ก�ำไร (ขาดทุน) สุทธิหลังภาษีเงินได้	 137.99	 (80.19)	 (492.81)

อัตราก�ำไรขั้นต้น	 68.62%	 61.89%	 24.71%

อัตราก�ำไร (ขาดทุน) สุทธิ 	 6.31%	 (6.68)%	 (138.48)%

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น	 1.91%	 (1.12)%	 (6.82)%

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์	 1.76%	 (1.04)%	 (6.46)%

อัตราการหมุนของสินทรัพย์ (ครั้ง)	 0.28	 0.16	 0.05

มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น (บาท)	 56.12	 55.21	 54.90

ก�ำไร (ขาดทุน) สุทธิต่อหุ้น (บาท)	 1.06	 (0.62)	 (3.79)

เงินปันผลต่อหุ้น (บาท)	 1.00	 -	 -
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รางวัลแห่งความภาคภูมิใจ 

	 รางวัลและค�ำชมเชยที่โรงแรมได้รับในปี 2566 มีดังนี้

	 -  โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ

	 	 •	 รางวลัมาตรฐานโรงแรมห้าดาว ส�ำหรบัปี 2566 - 2568 จากกรมการท่องเทีย่ว กระทรวงการท่องเทีย่วและกีฬา ประเทศไทย 

(มกราคม 2566)

	 	 •	 รางวัล “Forbes Travel Guide Four-Star Award” ประจ�ำปี 2566 ซึ่งเป็นหนึ่งในที่พักที่ดีที่สุดในโลก โดย Forbes                 

Travel Guide ประเทศสหรัฐอเมริกา (กุมภาพันธ์ 2566)

	 	 •	 ห้องอาหารไทยศาลาทิพย์ได้รับประกาศนียบัตร “Thai Select” สาขาอาหารไทย จากกระทรวงพาณิชย์ ประเทศไทย 

(กันยายน 2566-สิงหาคม 2569)

	 	 •	 ได้รับรางวัลโรงแรมที่ดีที่สุดในกรุงเทพมหานครส�ำหรับครอบครัว จากแปดโรงแรมท่ีดีที่สุดในกรุงเทพมหานคร โดย             

นิตยสาร Forbes (กันยายน 2566)

	 	 •	 ได้รับการจัดอันดับเป็นอันดับที่ 5 ของโรงแรมที่ดีที่สุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ และอันดับที่ 3 ของโรงแรมท่ีดีที่สุด                

ในกรุงเทพมหานคร จาก “Conde Nast Traveler’s 2023 Readers’ Choice Awards” โดย Conde Nast Traveller ประเทศ

สหรัฐอเมริกา (ตุลาคม 2566)

	 	 •	 อันดับที่ 3 “Best Business Hotel in Bangkok” จาก Readers' Poll Travel Awards 2023 โดยนิตยสาร Business 

Traveller Asia-Pacific (ตุลาคม 2566)

	 	 •	 ได้รับรางวัล " Best Wedding Location in Bangkok” จากงาน The Best Wedding 2023 ซึ่งจัดโดยนิตยสารแพรว

เว็ดดิ้ง (พฤศจิกายน 2566)

	 	 •	 Volti Tuscan Grill & Bar ได้รับรางวัล European Dining Experience ในงาน Lifestyle + Travel Awards 2023 จาก

การโหวตของผู้อ่านนิตยสาร Lifestyle + Travel (พฤศจิกายน 2566)

	 	 •	 ได้รับรางวัล "ASEAN Green Hotel Standard Certification 2024-2026" จากกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

ประเทศไทย (พฤศจิกายน 2566)

	 -	 โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่

	 	 •	 ห้องอาหารจีน China Kitchen เป็นหนึ่งในห้องอาหารแนะน�ำโดยมิชลิน ประจ�ำปี 2566

	 	 •	 ห้องอาหารจีน China Kitchen ได้รับรางวัล Favorite Szechuan 2566 โดย Ever Open Door 

	 	 •	 ได้รับรางวัล TripAdvisor Travelers’ Choice Award (พฤษภาคม 2566) 

	 	 •	 ได้รับประกาศนียบัตร Chiang Mai Green Kitchen โดยมหาวิทยาลัยเชียงใหม่และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย                

(มกราคม 2566)

	 	 •	 ได้รับการรับรองมาตรฐานสถานที่จัดงานส�ำหรับ ASEAN MICE (ห้องประชุม) (AMVS) โดย ส�ำนักงานส่งเสริม                           

การจัดประชุมและนิทรรศการ (“TCEB”) (1 มกราคม 2565-31 ธันวาคม 2567) 

	 	 •	 ได้รับการรับรองมาตรฐานสถานที่จัดงานส�ำหรับ Thailand MICE (TMVS) โดย TCEB (1 มกราคม 2565-31 ธันวาคม 

2567)

	 	 •	 ได้รับการรับรองมาตรฐานโรงแรมห้าดาว โดยกรมการท่องเที่ยว (1 มกราคม 2564-31 ธันวาคม 2566) 

	 	 •	 ได้รับการรับรอง Green Health Hotel โดยกรมอนามัย (13 กันยายน 2564-12 กันยายน 2566) 
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การประกอบธุรกิจ
และผลการด�ำเนินงาน

ส่วนที่ 1

1.  โครงสร้างและการด�ำเนินงานของกลุ่มบริษัท

1.1   นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ

	 บริษัทได้ก�ำหนดนโยบายและทิศทางในการด�ำเนินธุรกิจ ตลอดจนแผนพัฒนาธุรกิจอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความเติบโต                  

อย่างมัน่คงและความสามารถในการท�ำก�ำไรอย่างยัง่ยนื ตลอดจนให้ความส�ำคัญกับการด�ำเนนิธรุกิจอย่างยั่่งยืนโดยมุง่เน้นการสร้าง 

สมดุลที่่เหมาะสมทั้ง 3 มิติ ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ควบคู่กับการก�ำกับดูแลกิจการที่่ดี ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้น                 

ในระยะยาว นอกจากนี้บริษัทยังให้ความส�ำคัญในเรื่องความโปร่งใสและความถูกต้อง บริษัทเชื่อมั่นว่า การปฏิบัติตามหลักการก�ำกับ

ดูแลกิจการที่ดีจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ถือหุ้นของบริษัท และบริษัทเชื่อม่ันว่า การปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ด ี                   

และแนวคิดความย่ังยืน ESG จะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ถือหุ้นของบริษัท ทั้งนี้ ยังให้ความส�ำคัญกับด้านทรัพยากรบุคคล                        

เนือ่งจากเป็นหวัใจส�ำคัญของธรุกิจทีป่ระสบความส�ำเรจ็ การจดัการทรัพยากรบคุคลให้มปีระสทิธิภาพเพื่อเป็นด่านแรกในการต้อนรับ 

จึงถือเป็นตัวขับเคลื่อนธุรกิจที่ส�ำคัญขององค์กร

	 บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน) ก่อตั้งข้ึนเพ่ือด�ำเนินธุรกิจโรงแรมระดับ 5 ดาว ในปี 2524 โดยมีการเปลี่ยนแปลง                       

ที่ส�ำคัญ ดังนี้
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	 1.1.1	 วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และกลยุทธ์ในการด�ำเนินงาน

เพื่อให้เป็นกลุ่มธุรกิจการบริการที่ได้รับ
ความนิยมสูงสุด บุกเบิกประสบการณ์ใหม่ 

และกําหนดเกณฑ์มาตรฐานใหม่

เราให้การต้อนรับแขกผู้มาใช้บริการ
โดยมอบความสนุกสนานและสีสัน

ให้กับชีวิตอย่างยั่งยืน

เราทําให้ผู้คนใช้ชีวิต ทํางาน เล่น รับประทาน
อาหาร และพักผ่อนอย่างมีคุณภาพ

ในสภาพแวดล้อมบรรยากาศที่เราสร้างขึ้น
และประสบการณ์น่าประทับใจที่เรามอบให้ 
โดยมีแรงบันดาลใจจากวัฒนธรรม

เอเชียของเรา

วิสัยทัศน์

จุดมุ่งหมาย ธุรกิจ

2524 2529 2531

2534 2546 2550

•	 บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จํากัด 
	 (มหาชน) (”บริษัท”) ได้ก่อตั้งขึ้น
	 เมื่อวันที่ 8 มกราคม 2524 โดย
	 การร่วมมอืกันของกลุ่มโรงงาน
	 น�ำ้ตาลไทยรุง่เรืองและนกัลงทนุ
	 จากต่างประเทศ โดย นายค๊อก 
	 ฮ๊อค เนียน

• 	 อาคารกรงุเทพวิงได้เปิด                 
	 ดาํเนนิการเมื่อเดือนสิงหาคม 
	 2534

•	 บริษทัเร่ิมเปิดดําเนนิการบางส่วน
	 ในเดือนมีนาคม 2529 และเปิด
	 ดาํเนนิการเต็มโครงการในเดอืน
	 สิงหาคม 2529

•  ในปลายปี 2546 เริ่มโครงการ
	 ก่อสร้างโรงแรมแชงกรี-ลา 
	 เชียงใหม่

• 	 บริษัทได้ซื้อที่ดินเพิ่มเติมเนื้อที่   
	 5 ไร่ 2 งาน 75 ตารางวา ซึ่งติด
	 กับอาคารจอดรถของโรงแรม 
	 เพ่ือสร้างโรงแรมหลังใหม่ ซึ่ง
	 เรียกว่า “กรุงเทพวิง” 
•	 บริษัทได้ซื้อที่ดินที่ เชียงใหม ่             
	 ซึ่ ง ต้ั งอ ยู ่ที่ ถนนช ้ างคลาน 
	 อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
	 เนื้อที่ 17 ไร่ 1 งาน 69 3/10 วา 
	 เพื่อสร้างโรงแรมระดบั 5 ดาวขึน้
	 อีกหนึ่งแห่ง 

• 	 โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่
	 เริ่มเปิดให้บริการในเดือน	 	
	 ธันวาคม 2550
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	 1.1.2	 การเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาที่ส�ำคัญในปีที่ผ่านมา 

	 	 ในระหว่างปี 2566 บริษัทได้มีมติอนุมัติในเรื่องดังต่อไปนี้

		  -	 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2566 เมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2566

	 	 1.	 อนุมัติการแต่งต้ังนายณัฐพล อัษฏาธร เป็นกรรมการใหม่ของบริษัทแทนนายสมเกียรติ อัษฎาธร โดยให้มีผล                      

นับแต่วันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2566 เนื่องจากนายสมเกียรติ อัษฎาธร ได้ขอลาออกจากการเป็นกรรมการของบริษัทมีผลวันที่ 20 

กุมภาพันธ์ 2566

	 	 2. 	 อนุมัติให้แก้ไขเปลี่ยนแปลงกรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนามผูกพันบริษัท เป็นดังนี้ 

	 	 “นายมาริษ ภักดีทวีวิวัฒน์ นายชาน คง เลียง นายลี ฮุย โยว นางชนิดา อัษฎาธร นายสุรินทร์ อัษฎาธร นายณัฐพล 

อัษฎาธร และนางภาวิณี มีนสุข สองในเจ็ดคนนี้ลงนามร่วมกันและประทับตราส�ำคัญบริษัท

	 	 -	 ที่ประชุม สามัญประจ�ำปีผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 1/2566 เมื่อวันที่ 27 เมษายน 2566 

	 	 1.	 อนุมัติการแต่งตั้งนายวู ฮอย ฟาย อัลเฟรด เข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการแทน นายลี ฮุย โยว ที่ออกตามวาระ

	 	 2. 	 อนุมัติการเปลี่ยนแปลงอ�ำนาจกรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนามผูกพันบริษัท เป็นดังนี้

	 	 “นายมาริษ ภักดีทวีวิวัฒน์  นายชาน คง เลียง  นายวู ฮอย ฟาย อัลเฟรด  นางชนิดา อัษฎาธร  นายสุรินทร์ อัษฎาธร 

นายณัฐพล อัษฎาธร และนางภาวิณี มีนสุข สองในเจ็ดคนนี้ลงนามร่วมกันและประทับตราส�ำคัญบริษัท"

	 	 หลังจากแต่งตั้งกรรมการใหม่ทดแทนกรรมการเก่าที่ออกตามวาระ บริษัทยังคงมีจ�ำนวนกรรมการรวมทั้งสิ้น 11 คน 

ซึ่งเป็นกรรมการอิสระ 4 คน รายนามของคณะกรรมการ มีดังนี้

	 	 1)	 นายมาริษ ภักดีทวีวิวัฒน์ (รองประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการ)

	 	 2)	 นายชาน คง เลียง

	 	 3)	 นายวู ฮอย ฟาย อัลเฟรด

	 	 4)	 นางชนิดา อัษฎาธร

	 	 5)	 นายสุรินทร์ อัษฎาธร

	 	 6)	 นายณัฐพล อัษฎาธร

	 	 7)	 นางภาวิณี มีนสุข

	 	 8)	 นายโกวิทย์ โปษยานนท์ (กรรมการอิสระ)

	 	 9)	 นายไชยวัฒน์ บุนนาค (กรรมการอิสระ)

	 	 10)	 นายเกล็ดชัย เบญจอาธรศิริกุล (กรรมการอิสระ)

	 	 11)	 นายสุพจน์ สิงห์เสน่ห์ (กรรมการอิสระ)

		  -	 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 5/2566 เมื่อวันที่ 13 พฤศจิกายน 2566

	 	 อนุมัติต่อวาระของคณะกรรมการตรวจสอบชุดปัจจุบันที่ครบวาระการด�ำรงต�ำแหน่ง ให้กลับเข้ารับต�ำแหน่งต่อไป                   

อีกวาระหนึ่งเป็นเวลา 2 ปี โดยมีผลต้ังแต่วันที่ 15 พฤศจิกายน 2566 เป็นต้นไป ขอบเขตการท�ำงานของคณะกรรมการตรวจสอบ               

ยังคงเดิม 
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	 	 คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วย

	 	 1)	 นายโกวิทย์ โปษยานนท์ (ประธานกรรมการตรวจสอบ)

	 	 2)	 นายไชยวัฒน์ บุนนาค (กรรมการตรวจสอบ)

	 	 3)	 นายเกล็ดชัย เบญจอาธรศิริกุล (กรรมการตรวจสอบ)

	 	 นางสาวภัสธารีย์ ธีรจิตติวงศ์ (เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ)

	 	 นอกจากนี้ ที่ประชุมยังได้มีมติอนุมัติแต่งต้ังนายสุพจน์ สิงห์เสน่ห์ ให้ด�ำรงต�ำแหน่งสมาชิกคณะกรรมการตรวจสอบ

ใหม่ โดยมีวาระ 2 ปี และให้มีผลตั้งแต่วันที่ 15 พฤศจิกายน 2566 

	 	 หลังจากแต่งต้ังสมาชิกคณะกรรมการตรวจสอบท่านใหม่แล้ว บริษัทมีจ�ำนวนกรรมการตรวจสอบ รวมท้ังส้ิน 4 คน               

มีรายนามดังนี้

	 	 1)	 นายโกวิทย์ โปษยานนท์ (ประธานกรรมการตรวจสอบ)

	 	 2)	 นายไชยวัฒน์ บุนนาค (กรรมการตรวจสอบ)

	 	 3)	 นายเกล็ดชัย เบญจอาธรศิริกุล (กรรมการตรวจสอบ)

	 	 4)	 นายสุพจน์ สิงห์เสน่ห์ (กรรมการตรวจสอบ)

	 	 นอกจากนี้ นายชาน คง เลียงได้ขอลาออกจากการเป็นกรรมการบริษัท โดยมีผลบังคับนับแต่วันที่ 31 ธันวาคม 2566 

และยังไม่มีการแต่งตั้งกรรมการใหม่แทน

	 	 จากการที่บริษัทได้ซื้อที่ดินเพื่อก่อสร้างโรงแรมสี่ดาวแห่งใหม่ของบริษัทภายใต้ชื่อการค้าว่า “Hotel Jen” (“โรงแรม                 

แห่งใหม่”) สืบเนื่องจากเมื่อเดือนมกราคม 2563 ตลอดจนถึงเดือนธันวาคม 2566 บริษัทได้พิจารณาปัจจัยต่าง ๆ และติดตามภาวะ

เศรษฐกิจและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างใกล้ชิด เพ่ือประกอบการตัดสินใจด�ำเนินการตามแผนโครงการและก�ำหนดการ                          

ในสถานการณ์การระบาดของโควิด 19 โดยที่บริษัทยังไม่ได้สรุปผลการพิจารณาในการด�ำเนินงานพัฒนาโรงแรมแห่งใหม่ บริษัท                   

จะเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับโครงการและสถานะล่าสุดเมื่อได้มีการสรุปผลแล้ว

	 1.1.3 	 วัตถุประสงค์ของการระดมทุน 

        	 -ไม่มี-

	 1.1.4 	 ข้อผูกพันท่ีบริษัทให้ค�ำมั่นไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลการเสนอขายหลักทรัพย์และ/หรือเงื่อนไขการอนุญาต

ของส�ำนักงาน

        	 -ไม่มี-
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	 1.1.5 	 ข้อมูลบริษัท 

	 	 ชื่อบริษัท :	

	 	 	 บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

		  เลขทะเบียนนิติบุคคล : 

	 	 	 0107537001773

		  ที่อยู่จดทะเบียน :

	 	 	 ส�ำนักงานใหญ่ : 	เลขที่ 89 ซอยวัดสวนพลู ถนนเจริญกรุง แขวงบางรัก เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 

	 	 	 	 	 	 โทรศัพท์ : 0 2236 7777 โทรสาร : 0 2236 8579

	 	 	 	 	 	 อีเมล : bangkok@shangri-la.com

	 	 	 	 	 	 เว็บไซต์ : www.shangri-la.com/bangkok

	 	 	 ส�ำนักงานสาขา :	เลขที่ 89/8 ถนนช้างคลาน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 50100

	 	 	 	 	 	 โทรศัพท์ : 053-253-888 โทรสาร : 053-253-800

	 	 	 	 	 	 อีเมล : chiangmai@shangri-la.com

	 	 	 	 	 	 เว็บไซต์ : www.shangri-la.com/chiangmai

		  Corporate website : 

			   www.shangri-la.com/group/investors/public-disclosures-thailand

		  ทุนจดทะเบียนและทุนที่ออกจ�ำหน่ายแล้ว : 

			   ทุนจดทะเบียนและทุนที่ออกจ�ำหน่ายแล้ว 1,300 ล้านบาท แบ่งออกเป็นหุ้นสามัญจ�ำนวน 130 ล้านหุ้น มูลค่าหุ้นละ 

	 	 	 10 บาท ชําระเต็มมูลค่าแล้ว

		  นายทะเบียนหุ้น : 	

			   บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด

	 	 	 เลขที่ 93 ชั้น 14 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 

	 	 	 โทรศัพท์ : 02-009-9999

		  ผู้สอบบัญชี : 

			   บริษัท ส�ำนักงาน อีวาย จ�ำกัด

	 	 	 เลขที่ 193/136-137 อาคารเลครัชดา ออฟฟิศ คอมเพล็กซ์ ชั้น 33 ถนนรัชดาภิเษกตัดใหม่ เขตคลองเตย 

	 	 	 กรุงเทพมหานคร 10110

	 	 	 โทรศัพท์ : 0 2264-0777 โทรสาร : 0 2264-0789

		  ที่ปรึกษากฎหมาย :

	 	 	 บริษัท เบเคอร์ แอนด์ แม็กเค็นซี่ จ�ำกัด

	 	 	 เลขที่ 990 ชั้น 22-26 อาคารอับดุลราฮิม ถนนพระราม 4 กรุงเทพมหานคร 10500 

	 	 	 โทรศัพท์ : 0 2636-2222 โทรสาร : 0 2636-2000

		  ที่ปรึกษาหรือผู้จัดการภายใต้สัญญาอนุญาตให้ใช้สิทธิและสัญญาการตลาดและการส่งเสริมการขาย :

	 	 	 Shangri-La International Hotel Management Pte. Ltd.

	 	 	 1 Kim Seng Promenade, #07-01 Great World City, 237994, Singapore 

	 	 	 Telephone : (65) 69185660
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1.2  ลักษณะการประกอบธุรกิจ

	 บริษัทประกอบธุรกิจหลัก คือ การด�ำเนินธุรกิจโรงแรม เพื่อให้บริการที่พักอาศัย จ�ำหน่ายอาหารและเคร่ืองดื่ม บริการจัด               

การประชุมและสัมมนา จัดเล้ียง รวมถึงการให้บริการอื่น ๆ อันเก่ียวเนื่องกับธุรกิจโรงแรมและลงทุนในบริษัทอื่น ปัจจุบันบริษัท                         

บริหารจัดการสถานประกอบการ 2 แห่ง ดังนี้

	 1.	 โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ

	 2.	 โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่

 

	 บริษัทย่อย

	 บริษัทมีบรษิัทย่อย คือ บรษิัท วัฒนธานี จ�ำกัด (“วัฒนธานี”) จดทะเบียนจัดต้ังในประเทศไทย โดยมีบริษัทเป็นผู้ถือหุ้น                               

ในอัตราร้อยละ 100 ธุรกิจของวัฒนธานี คือ การลงทุนในบริษัทต่าง ๆ ดังนี้

	 1.	 บริษัท Apizaco จ�ำกัด (“Apizaco”) เป็นบริษัทท่ีจดทะเบียนจัดต้ังในประเทศฮ่องกง โดยมีวัฒนธานีเป็นผู้ถือหุ้น                            

ในอัตราร้อยละ 100 Apizaco ไม่ได้ประกอบธุรกิจอื่นใด นอกจากลงทุนในบริษัทอื่น ๆ ดังนี้

	 	 1.1	 ถือหุ้นในบริษัท แชงกรี-ลา เอเชีย จ�ำกัด (“SA”) จ�ำนวน 10,501,055 หุ้น หรือคิดเป็นร้อยละ 0.29 ของ จ�ำนวนหุ้น              

ที่ออกจ�ำหน่ายและชําระแล้ว

	 	 1.2	 ถือหุ้นในบริษัท Zukerman จ�ำกัด (“Zukerman”) ในอัตราร้อยละ 100 Zukerman เป็นบริษัทที่จดทะเบียนจัดต้ัง              

ในประเทศบริติช เวอร์จิ้น ไอส์แลนด์ (British Virgin Island) Zukerman ไม่ได้ประกอบธุรกิจอื่นใด นอกจากลงทุนถือหุ้นในบริษัท                       

ในประเทศเมียนมาร์ 3 แห่ง ซึ่งถือเป็นบริษัทร่วม ดังนี้

	 	 	 1.2.1	 บริษัท Traders Yangon จ�ำกัด ในอัตราร้อยละ 23.53 

	 	 	 1.2.2	 บริษัท Shangri-La Yangon จ�ำกัด ในอัตราร้อยละ 22.22 

	 	 	 1.2.3	 บริษัท Traders Square จ�ำกัด ในอัตราร้อยละ 23.56

	 2.	 บริษัท Hasfield Holdings จ�ำกัด (“HHL”) เป็นบริษัทจดทะเบียนจัดต้ังในประเทศสิงคโปร์ วัฒนธานีเป็นผู้ถือหุ้น                                    

ในอัตราร้อยละ 100 ปัจจุบัน HHL ไม่ได้ประกอบธุรกิจ

	 3.	 บริษัท ไทยรุ่งเรือง-เคอร่ี ดีเวลลอปเม้นท์ จ�ำกัด (“TRR-Kerry”) เป็นบริษัทจดทะเบียนจัดตั้งในประเทศไทย วัฒนธาน ี                  

เป็นผู้ถือหุ้นในอัตราร้อยละ 57.33 TRR-Kerry ไม่ได้ประกอบกิจกรรมอื่นใด นอกจากลงทุนถือหุ้นในบริษัท ทางยกระดับ ดอนเมือง 

จ�ำกัด (มหาชน) (“DMT”)   ซ่ึงบริษัทได้ด�ำเนินการขายหุ้นที่เหลืออยู่ใน DMT ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 จ�ำนวน 3,411,200 หุ้น                 

(อัตราร้อยละ 0.29) ออกไปทั้งหมดแล้วภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2566 และในปี 2566 TRR-Kerry ได้จดทะเบียนลดทุนจดทะเบียน                 

จาก 231 ล้านบาทเป็น 3.61 ล้านบาท

	 4.	 บริษัท เทรดเดอร์ส โฮเต็ล แอนด์ รีสอร์ท จ�ำกัด (“THRL”) วัฒนธานีเป็นผู้ถือหุ้นในอัตราร้อยละ 100 THRL เป็นบริษัทที่

จดทะเบียนจัดตั้งในประเทศไทย ปัจจุบันไม่ได้ประกอบกิจการ

	 บริษัทร่วม 

	 ธุรกิจหลักของบริษัทร่วม มีดังนี้

	 1.	 บริษัท Traders Yangon จ�ำกัด ประกอบกิจการโรงแรม Sule Shangri-La (เดิมชื่อโรงแรม Traders Hotel Yangon)                    

ซึ่งเป็นโรงแรมสากลระดับห้าดาวในเมืองย่างกุ้ง ประเทศเมียนมาร์ เพื่อให้บริการที่พักอาศัย จ�ำหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม การประชุม 

จัดเลี้ยง และบริการอื่น ๆ อันเกี่ยวกับธุรกิจโรงแรม 
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	 2.	 บริษัท Shangri-La Yangon จ�ำกัด เป็นบริษัทที่ท�ำธุรกิจเซอร์วิสอพาร์ทเม้นท์ ประกอบด้วย 2 อาคาร ชื่อ Shangri-La 

Residences, Yangon ในเมืองย่างกุ้ง ประเทศเมียนมาร์ Shangri-La Residences อาคาร 1 เปิดให้บริการเมื่อวันที่ 21 พฤศจิกายน 

2556 และอาคาร 2 เปิดให้บริการเมื่อวันที่ 21 ตุลาคม 2557 มีห้องพักรวมทั้งสองอาคารจ�ำนวน 240 ห้อง

	 3.	 บริษัท Traders Square จ�ำกัด ประกอบธุรกิจให้เช่าพื้นที่ศูนย์ค้าปลีกและกลุ่มอาคารส�ำนักงานในบริเวณซูเลสแควร ์               

เมอืงย่างกุ้ง ประเทศเมยีนมาร์ โครงการเปิดให้บริการเมือ่วนัที ่1 ธนัวาคม 2559 โครงการประกอบด้วยพ้ืนทีใ่ห้เช่า ศูนย์การค้า ส�ำนักงาน 

และที่จอดรถยนต์

	 1.2.1	 โครงสร้างรายได้ 

	 	 รายได้จากการประกอบกิจการโรงแรมเปรียบเทียบ 3 ปี มีดังนี้

	ธุรกิจหลัก	 ประกอบกิจการโดย	 ส่วน	 2566	 2565	 2564

	 	 	 ได้เสีย	 รายได้	 รายได้	 รายได้

	 	 	 (%)	 ล้านบาท	 %	 ล้านบาท	 %	 ล้านบาท	 %

โรงแรมและ	 บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน) :-	 100%

ห้องอาหาร	 - 	รายได้จากการประกอบกิจการโรงแรม

	 	 -	 รายได้ค่าห้องพัก	 	 1,281.45	 58.62	 620.89	 51.70	 110.53	 31.06

	 	 -	 รายได้ค่าอาหารและเครื่องดื่ม	 	 748.68	 34.25	 458.42	 38.17	 154.77	 43.50

	 	 -	 รายได้จากแผนกอื่น ๆ	 	 126.91	 5.80	 96.59	 8.04	 69.21	 19.44

	 - 	รายได้อื่น	 	 29.15	 1.33	 25.12	 2.09	 21.36	 6.00

รายได้จากการประกอบกิจการทั้งหมด	 	 2,186.19	 100.00	1,201.02 	100.00 	 355.87 	100.00 

							     

	 1.2.2	 ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์/บริการ 

	 	 (1) 	 ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ และการพัฒนานวัตกรรมธุรกิจ

		  ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ

		  -  บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัท Traders Yangon จ�ำกัด 

	 	 ทั้งสองบริษัทดังกล่าวเป็นบริษัทที่ประกอบธุรกิจโรงแรมและการให้บริการของโรงแรม โดยแบ่งการบริการของโรงแรม

ออกเป็น 3 ส่วนใหญ่ ๆ คือ

	 	 1. 	 การให้บริการด้านห้องพัก

	 	 2. 	 การให้บริการด้านอาหารและเครื่องดื่ม

	 	 3. 	 การให้บริการด้านอื่น  ๆ เช่น ซักรีด ศูนย์ธุรกิจ ศูนย์สุขภาพ จัดเลี้ยง และประชุมสัมมนา 

	 	 ลูกค้าของบริษัทส่วนใหญ่จะเป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศและนักธุรกิจ                             

ทั้งในประเทศและต่างประเทศ

		  -  บริษัท Shangri-La Yangon จ�ำกัด

	 	 เป็นบริษัทที่ท�ำโครงการ Shangri-La Residences, Yangon ซึ่งเป็นเซอร์วิสอพาร์ทเม้นท์ในเมืองย่างกุ้ง ประเทศ                  

เมียนมาร์ ชื่อ Shangri-La Residences, Yangon มี 2 อาคาร อาคาร 1 เริ่มเปิดให้บริการเมื่อวันที่ 21 พฤศจิกายน 2556 และ                

อาคาร 2 เปิดให้บริการเมื่อวันที่ 21 ตุลาคม 2557 มีห้องพักรวมทั้งสองอาคารจ�ำนวน 240 ห้อง 
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	 	 -  บริษัท Traders Square จ�ำกัด

	 	 เป็นบริษัทที่ท�ำธุรกิจให้เช่าพื้นที่ศูนย์การค้าและอาคารส�ำนักงานชื่อ Sule Square Mall & Offices, Yangon                                   

ที่เมืองย่างกุ้ง ประเทศเมียนมาร์ โครงการได้เปิดให้บริการแล้วในวันที่ 1 ธันวาคม 2559 ประกอบด้วยพื้นท่ีให้เช่าศูนย์การค้าและ          

ส�ำนักงาน

		  -	 บริษัท วัฒนธานี จ�ำกัด บริษัท ไทยรุ่งเรือง-เคอรี่ ดีเวลลอปเมนท์ จ�ำกัด บริษัท Apizaco จ�ำกัด และบริษัท 

Zukerman จ�ำกัด

	 	 บริษัทลงทุนในบริษัทอื่น

		  -  บริษัท Hasfield Holdings จ�ำกัด และบริษัท เทรดเดอร์ส โฮเต็ล แอนด์ รีสอร์ท จ�ำกัด 

	 	 ไม่ได้ประกอบกิจการ

		  การพัฒนาด้านนวัตกรรมธุรกิจ
	 	 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ประกาศแผนการตลาดส�ำหรับปี 2566 ว่า ปีน้ียังคงเป้าหมายท่ีจะฟื้นฟูและ                

ปฏิรูปการท่องเที่ยวไทยเอาไว ้ ในขณะเดียวกันก็ให้ความส�ำคัญกับการฟื้นตัวของภาคการท่องเท่ียวให้เติบโตอย่างแข็งแกร่งและย่ังยืน 

มีการใช้เทคโนโลยีอิเล็คทรอนิคส์มากขึ้น และเป็นการท่องเที่ยวแบบมีความรับผิดชอบและมีส่วนร่วมมากขึ้น

	 	 ส�ำหรับกลยุทธ์เป็นกลยุทธ์ในการสื่อสาร โดยส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวระดับโลกท่ีตอบสนองความ

ต้องการของทุกคนได้ ภายใต้แนวคิด “จาก A-Z ท่องเท่ียวไทยมีทุกสิ่งท่ีต้องการ” (From A-Z: Amazing Thailand Has It All)                         

ผสมผสานกับ 5F/4M ที่เป็นพลังซอฟต์เพาเวอร์ของไทย อันได้แก่ อาหาร (Food) ภาพยนตร์ (Film) แฟชั่น (Fashion) งานเทศกาล 

(Festival) การต่อสู้ (Fight) ดนตรี (Music) พิพิธภัณฑ์ (Museum) เจ้าบ้าน (Master) และ เทคโนโลยี (Meta) 

	 	 เพื่อให้สอดคล้องกับแผนการตลาดของภาครัฐ ธุรกิจโรงแรมจึงสร้าง “ความปกติใหม่” ขึ้น โดยเน้นการรักษาระยะห่าง

ทางสังคมและการลดปฏิสัมพันธ์ทางกาย ด้วยเหตุนี้ การกลับไปปฏิบัติงานในรูปแบบเดิมอาจตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค            

ที่เปล่ียนแปลงไปได้ไม่เต็มที่ ผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวและการโรงแรมจึงปรับเปลี่ยนการท�ำธุรกิจให้อยู่บนฐานรากที่ยั่งยืน                                 

ในระยะยาว 

	 	 บริษัทจึงได้น�ำนวัตกรรมบริการเข้ามาพัฒนาการท�ำงานของบริษัท เพ่ือให้สอดคล้องกับเป้าหมายและกลยุทธ์ทาง    

ธุรกิจ รวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีบทบาทในปัจจุบัน เพือ่ปรับปรุงกระบวนการท�ำงานให้มีคุณภาพ และเพิม่ประสิทธิภาพในการ

ท�ำงาน การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยมากขึ้นเพ่ือช่วยให้บริษัทตอบสนองความต้องการที่แตกต่างหลากหลายของผู้บริโภคได้ดีขึ้น เช่น 

ระบบส�ำรองห้องพัก ระบบลงทะเบียนผู้เข้าพัก ระบบเก็บเงิน สถานะห้องพัก ระบบควบคุมและรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ระบบ                             

เก็บเงินห้องอาหาร และการสั่งงานอุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตได้ผ่านทางสมาร์ทโฟน เป็นต้น

	 	 นอกจากนั้นทางบริษัทยังให้ความส�ำคัญในเรื่องสิ่งแวดล้อมตามความต้องการของผู้บริโภคท่ีเพ่ิมสูงข้ึนบริษัท                             

จึงเปลี่ยนแปลงและเพ่ิมนวัตกรรมเพื่อ การลดการใช้พลังงาน การรับรองว่าผลิตภัณฑ์และบริการของโรงแรมน้ันเป็นมิตรกับ                              

สิ่งแวดล้อม และการลดปริมาณขยะที่เกิดขึ้น

         	 	 อีกหนึ่งประเด็นที่บริษัทใส่ใจคือเร่ืองสุขภาพและสุขอนามัยให้ แม้ว่าการระบาดทั่วโลกของโรคโควิด 19 จะบรรเทา                  

เบาบางลงแล้ว นักท่องเที่ยวยังคงกังวลว่าอาจจะติดโรคได้จากการแพร่ระบาดของโรคเป็นครั้งคราว บริษัทได้ปฏิบัติตามหน่วยงาน

สาธารณสุขในท้องถ่ินและในประเทศ การจัดให้มองเห็นข้อความด้านการตระหนักท่ีส�ำคัญ การรักษาระยะห่างทางสังคม พนักงาน              

ทุกคนรับการฝึกอบรมเก่ียวกับความปลอดภัยของโควิด 19 และระเบียบการฆ่าเชื้อโรคขั้นพื้นฐาน พนักงานท�ำความสะอาดได้รับ                   

การฝึกอบรมเก่ียวกับการท�ำความสะอาดและการฆ่าเชื้อโรคขั้นสูงท่ีจ�ำเป็นในห้องพักท่ีอาจมีการปนเปื้อน สวมหน้ากากในทุกพ้ืนที่               

ที่พนักงานผลิตอาหาร ติดตั้งจุดล้างมือและเครื่องจ่ายเจลล้างมือ (มีปริมาณแอลกอฮอล์มากกว่า 60 เปอร์เซ็นต์) ไว้ในสถานที่ส�ำหรับ
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แขก/พนักงานเป็นหลักเพื่อสริมสร้างภาพลักษณ์และแบรนด์ของบริษัทด้วย

	 	 บริษัทประกอบธุรกิจโรงแรม ซึ่งมีลักษณะเป็นธุรกิจบริการ ซึ่งจะต้องใช้องค์ประกอบทางธุรกิจที่เป็นเลิศเพ่ือด�ำรง               

ความเป็นผู้น�ำในอุตสาหกรรมด้านนี้ไว้ตลอดไป องค์ประกอบทางธุรกิจนั้น นอกจากมุ่งเน้นนวัตกรรมด้านการจัดการแล้ว ยังคง                 

มุ่งเน้นการสร้างรูปแบบใหม่ของการท�ำงานร่วมกันภายใน และพัฒนาศักยภาพพนักงานท่ีมีประสบการณ์สูงและได้รับการฝึกอบรม

อย่างสม�ำ่เสมอและต่อเนือ่งตามมาตรฐานของกลุม่แชงกรี-ลาซึง่เป็นผูน้�ำธรุกิจในระดบัโลก เครื่องมอืเคร่ืองใช้และส่ิงอาํนวยความสะดวก

ต่างๆในธุรกิจโรงแรม จ�ำเป็นจะต้องได้รับการดูแลอย่างใส่ใจและสม�่ำเสมอเพื่อให้ใช้ประโยชน์ ได้เต็มประสิทธิภาพเพ่ือความพึงพอใจ      

สูงสุดของผู้ใช้บริการ

	 	 อีกทั้งน�ำการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อสื่อสารและประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารกับลูกค้า และการส�ำรองห้องพัก                           

โดยการสร้างการรบัรู้โดยใช้ข้อความเพื่อกระตุ้นการตัดสนิใจในการจองห้องพกับนเวบ็ไซต์อย่างเป็นทางการของโรงแรม (Shangri-la.

com) และร้านค้าออนไลน์ของโรงแรม (www.shangrila -eshop-bangkok.com) รวมถึงการเพ่ิมช่องทางการรับ ช�ำระค่าห้องพัก               

และบริการอื่น ๆ ของโรงแรม เช่น การแสกนคิวอาร์โค้ดเพื่อช�ำระค่าสินค้า เพื่อให้เกิดความสะดวกในการใช้บริการ

	 	 ฝ่ายบริหารของบรษิัท ตระหนักถึงความส�ำคัญของการพัฒนาการให้บริการอย่างไม่หยุดย้ัง จงึส่งเสริมให้                                      

ทุกหน่วยงาน ของบริษัทน�ำเสนอการพัฒนาการให้บริการในรูปแบบของกิจกรรมต่างๆ เช่น “เสียงสะท้อนจากพนักงาน” โครงการ                

เสียงสะท้อนจากพนักงานสนับสนุนให้พนักงานในทุกระดับและส่วนงานได้มีโอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์ต่าง ๆ                 

จากการท�ำงานและน�ำเสนอแนวทางการพัฒนาการให้บริการท่ีดีแก่แขกผู้มาพัก ท้ังนี้ก็ด้วยความมุ่งหวังให้เกิด การเปลี่ยนแปลงไปสู่       

สิ่งที่ดีกว่า ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการปรับเปลี่ยนในกระบวนการท�ำงาน หรือการสร้างสรรค์กิจกรรมใหม่ ๆ เพื่อน�ำไปสู่เป้าหมาย การลด               

ค่าใช้จ่าย และการเพิ่มรายได้ การเพ่ิมการส่งเสริมการขายและช่องทางการจัดจ�ำหน่าย โดย จัดให้มีการสั่งซื้อสินค้าและอาหารแบบ               

น�ำกลับผ่านทางเว็บไซต์หรือร้านค้าออนไลน์ของโรงแรม นอกจากนี้ โรงแรมยังได้ปรับวิธีการท�ำงานโดยการลดการใช้กระดาษลง                      

ในการเก็บข้อมูลให้เป็นรูปแบบดิจิทัลซึ่งประหยัดพ้ืนที่การเก็บเอกสารและป้องกันการสูญหาย อีกทั้งยังช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายและ                 

ช่วยรักษาสิ่งแวดล้อมในเวลาเดียวกัน

		  สิทธิและข้อจ�ำกัดในการประกอบธุรกิจ 

	 	 บริษัทมีสิทธิและข้อจ�ำกัดที่ส�ำคัญในการประกอบธุรกิจเป็นไปตามที่ก�ำหนดไว้ในสัญญาหลักสองฉบับ คือ สัญญา             

การตลาดและการส่งเสริมการขาย (“สัญญาการตลาดและการส่งเสริมการขาย”) และสัญญาอนุญาตให้ใช้สิทธิ (“สัญญาอนุญาตให้

ใช้สิทธิ”) โดยมีรายละเอียดดังนี้

		  1)	 สัญญาการตลาดและการส่งเสริมการขาย

	 	 บริษัทได้เข้าท�ำสัญญาการตลาดและการส่งเสริมการขาย ลงวันที่ 1 มกราคม 2529 และสัญญาแก้ไขเพิ่มเติมลงวันที่ 

1 มิถุนายน 2550 กับบริษัท Shangri-La International Hotel Management (“SLIM”) สัญญาการตลาดและการส่งเสริมการขาย

อาจสิ้นสุดลงได้โดยคู่สัญญาฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดบอกเลิกซึ่งจะมีผลหลังวันสิ้นปีปฏิทิน โดยต้องแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้า                       

อย่างน้อย 4 เดือน

	 	 ต่อมา คณะกรรมการบริษัท ซึ่งประชุมครั้งที่ 6/2562 เมื่อวันที่ 11 พฤศจิกายน 2562 ได้มีมติอนุมัติให้บริษัทเข้าท�ำ

สญัญาเปลีย่นแปลงคู่สญัญาของสญัญาการตลาดและการส่งเสริมการขาย ผลของการเข้าท�ำสญัญาเปลีย่นแปลงคู่สญัญาในสัญญา

การตลาดและการส่งเสริมการขายท�ำให้คู่สัญญาเปลี่ยนจาก SLIM เป็นบริษัท Shangri-La International Hotel Management Pte 

Ltd. (“SLIM SG”) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของ SLIM ที่ SLIM ถือหุ้นอยู่ในอัตราร้อยละ 100 (SLIM เป็นบริษัทย่อยของบริษัท แชงกรี-ลา 

เอเชีย จ�ำกัด (“SA”) ที่ SA ถือหุ้นอยู่ในอัตราร้อยละ 100) โดยมีผลบังคับนับแต่วันที่ 1 มกราคม 2563 ทั้งนี้ ข้อความและเงื่อนไขอื่น                   

ที่ระบุในสัญญาการตลาดและการส่งเสริมการขายยังคงเดิมไม่เปลี่ยนแปลง SLIM SG จะรับโอนผลประโยชน์ สิทธิต่าง ๆ หน้าที่และ           

ภาระผูกพันภายใต้สัญญาการตลาดและการส่งเสริมการขายจาก SLIM โดยมีผลบังคับนับแต่วันที่ 1 มกราคม 2563



17แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี / รายงานประจ�ำปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)

	 	 ทั้งนี้ SLIM SG จะให้บริการด้านการตลาดและการส่งเสริมการขายแก่โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ และโรงแรม                       

แชงกรี-ลา เชียงใหม่ โดยถือว่าโรงแรมทั้งสองเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มโรงแรมแชงกรี-ลา โดยมีผลบังคับนับแต่วันที่ 1 มกราคม 2563 

	 	 2)  	 สัญญาอนุญาตให้ใช้สิทธิ

	 	 บริษัทได้เข้าท�ำสัญญาอนุญาตให้ใช้สิทธิลงวันที่ 1 มกราคม 2533 และสัญญาแก้ไขเพิ่มเติมลงวันที่ 1 มิถุนายน                   

2550 และวันที่ 24 กันยายน 2552 กับบริษัท Shangri-La International Hotel Management B.V. (“SLIM_BV”) สัญญา                          

อนุญาตให้ใช้สิทธิและสัญญาแก้ไขเพ่ิมเติมดังกล่าวจะสิน้สุดวันที่ 31 ธันวาคม 2572 และบริษัทมีสิทธ์ิเลือกที่จะต่ออายุสัญญา                               

ได้อีก 20 ปี โดยข้อความและเงื่อนไขที่เป็นสาระส�ำคัญยังคงเดิมไม่เปลี่ยนแปลง

	 	 ต่อมา คณะกรรมการบริษัทซึ่งประชุมครั้งท่ี 6/2562 เมื่อวันที่ 11 พฤศจิกายน 2562 ได้มีมติอนุมัติให้บริษัท                              

เข้าท�ำสัญญาเปลี่ยนแปลงคู่สัญญาในสัญญาอนุญาตให้ใช้สิทธิ ผลของการเข้าท�ำสัญญาเปลี่ยนแปลงคู่สัญญาในสัญญาอนุญาต

ให้ใช้สิทธิจะท�ำให้คู่สัญญาเปลี่ยนจาก SLIM BV เป็น SLIM SG ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของ SLIM ที่ SLIM ถือหุ้นอยู่ในอัตราร้อยละ 100 

(SLIM เป็นบริษัทย่อยของ SA ที่ SA ถือหุ้นอยู่ในอัตราร้อยละ 100) SLIM BV เป็นบริษัทย่อยของ SA ที่ SA ถือหุ้นอยู่ในอัตรา                          

ร้อยละ 100 โดยจะมีผลบังคับนับแต่วันที่ 1 มกราคม 2563 ท้ังน้ีข้อความและเงื่อนไขอื่นที่ระบุในสัญญาอนุญาตให้ใช้สิทธิยังคงเดิม                 

ไม่เปลี่ยนแปลง โดย SLIM SG จะรับโอนผลประโยชน์ สิทธิต่างๆ หน้าที่และภาระผูกพันภายใต้สัญญาอนุญาตให้ใช้สิทธิจาก SLIM BV 

โดยจะมีผลบังคับนับแต่วันที่ 1 มกราคม 2563

	 	 ทั้งนี้ SLIM SG จะให้สิทธิแก่บริษัทในการใช้ลิขสิทธิ์ เคร่ืองหมายการค้า ความรู้ทางเทคนิค และสิทธิอื่น ๆ ที่มีอยู ่                      

ใน Shangri-La System เพื่อใช้ในการด�ำเนินงานโรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ และโรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ภายใต้ขอบเขตที่ระบ ุ             

ในประเทศไทย โดยมีผลบังคับนับแต่วันที่ 1 มกราคม 2563

		  (2)	 ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน 

	 	 ในปี 2566 รายได้ของธุรกิจโรงแรมและท่ีพักเติบโตต่อเนื่อง จากภาคการท่องเที่ยวท่ีปรับตัวดีขึ้น ท้ังจ�ำนวนคนไทย                  

ท่ีเริ่มเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ และโดยเฉพาะจ�ำนวนชาวต่างชาติที่คาดว่าในปี 2566 นักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางมา                                    

ท่องเที่ยวประเทศไทย ฟื้นตัวได้เกือบเท่าตัวจากปี 2565 ซึ่งเป็นแรงบวกส�ำคัญของธุรกิจ เช่นเดียวกับกิจกรรมการจัดงานอีเว้นท ์                   

การจัดประชุมสัมมนาที่เพิ่มมากขึ้นจากปี 2565 แต่การฟื้นตัวของธุรกิจโรงแรมและที่พักยังเปราะบางและไม่ทั่วถึง เนื่องจากในระยะ                 

ข้างหน้าต่อจากนีธ้รุกิจยังต้องเผชญิกับโจทย์ทีท้่าทายมากขึ้นจากตลาดนกัท่องเทีย่วทียั่งมคีวามไม่แน่นอนและสภาพแวดล้อมการท�ำ

ธุรกิจ อาทิ ความเสี่ยงโรคโควิด19 ยังคงอยู่ ท�ำให้ยังเป็นข้อจ�ำกัดในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวบางกลุ่ม ความเสี่ยงจาก

เศรษฐกิจหลักของโลกเข้าสู่ภาวะถดถอย เนื่องจากขณะนี้หลายประเทศท่ัวโลกก�ำลังเผชิญกับหลากหลายปัจจัยลบทั้งปัญหาเงินเฟ้อ     

ที่สูง ราคาพลังงานที่ยังมีแนวโน้มผันผวนและปรับตัวข้ึนอีก ขณะเดียวกันสถานการณ์ระหว่างรัสเซียและยูเครนมีความรุนแรงมากขึ้น 

ท�ำให้หลายประเทศในยุโรปยังเผชิญกับปัญหาวิกฤติพลังงานรุนแรงข้ึน ซึ่งอาจส่งผลต่อการฟื้นตัวของตลาดนักท่องเที่ยวต่างชาติ                

ในปี 2566 นอกจากนี้ ในภาคธุรกิจโรงแรมและที่พักเผชิญกับการแข่งขันที่สูง จากแหล่งท่องเที่ยวใหม่ที่เพิ่มขึ้นและจ�ำนวนที่พักเปิดใหม่

เข้าสู่ตลาดเพ่ิมขึ้น ขณะที่แนวโน้มต้นทุนทางธุรกิจของผู้ประกอบการ ทั้งราคาสินค้า พลังงาน รวมไปถึงต้นทุนทางการเงินอย่าง                  

อัตราดอกเบี้ยยังมีทิศทางปรับตัวสูงขึ้น ซึ่งสร้างความท้าทายต่อแผนการด�ำเนินธุรกิจในปี 2566  

	 	 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้คาดการณ์การท่องเท่ียวท้ังในประเทศและต่างประเทศจะเพ่ิมข้ึนอย่าง                        

ต่อเนื่อง โดยจ�ำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติจะแตะขั้นต�่ำที่ 28 ล้านคนภายในสิ้นปี 2566 คิดเป็นร้อยละ 68 ของอัตราก่อนการระบาด     

ของโรคโควิด 19 นักท่องเที่ยวที่หลั่งไหลเข้ามาทั้งในประเทศและต่างประเทศคาดว่าจะมีส่วนส�ำคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศ สร้าง                   

รายได้จากการท่องเที่ยวประมาณ 1.03 ล้านล้านบาท โดยกลุ่มโรงแรมและที่พักที่น่าจะฟื้นตัวได้ดี ยังเป็นกลุ่มที่อยู่ในจุดหมาย                         

ปลายทางของนักท่องเที่ยวไทย อาทิ ภาคตะวันตก และภาคเหนือ ขณะท่ีกลุ่มท่ีรองรับนักท่องเท่ียวต่างชาติน่าจะกลับมาดีข้ึนอย่าง            

กลุ่มที่ท�ำตลาดจับกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติภูมิภาคเอเชียและภูมิภาคตะวันออกกลาง และกลุ่มโรงแรมที่มีรายได้จากการจัดงาน                             



บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จำ�กัด (มหาชน)18

อีเว้นท์และประชุมสัมมนา โดยเฉพาะกลุ่มที่จับตลาดการประชุมสัมมนาของหน่วยงานภาครัฐและองค์กรระหว่างประเทศ จะมีโอกาส                 

ในการฟื้นตัวได้ดี

	 	 นอกจากนี้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยก�ำลังฟื้นตัวอย่างมีนัยส�ำคัญในปี 2566 หลังจากผ่านความ       

ท้าทายในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้เตรียมพร้อมส�ำหรับการฟื้นตัวอย่างเข้มแข็งเพื่อ

รองรับประเด็นส�ำคัญที่ก�ำหนดบทบาทของการท่องเที่ยวในประเทศไทยในปัจจุบัน 

	 	 ประเทศไทยคาดว่าจะดึงดูดนักท่องเที่ยวต่างชาติได้ประมาณ 28 ล้านคนในปี 2566 ซึ่งเพิ่มขึ้นอย่างมากจาก                    

11.8 ล้านคนในปี 2565 และเป็นข้อบ่งชี้ที่ชัดเจนถึงการฟื้นตัวของอุตสาหกรรมนี้ การหลั่งไหลเข้ามาของนักท่องเที่ยวได้ถูกคาดว่า                 

จะอัดฉีดเม็ดเงินเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจไทยประมาณ 1.5 ล้านล้านบาท (43.5 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ) ซึ่งเป็นการเพ่ิมขึ้นอย่างมี                                

นัยส�ำคัญจากหลายปีที่ผ่านมา และแสดงให้เห็นถึงบทบาทส�ำคัญของการท่องเที่ยวในภูมิทัศน์เศรษฐกิจของประเทศไทย โดยเฉลี่ยแล้ว

นักท่องเที่ยวจะมีการใช้จ่ายในประเทศไทยประมาณ 167 เหรียญสหรัฐต่อวัน โดยมีระยะเวลาเข้าพักเฉลี่ย 9 วัน รูปแบบการใช้จ่ายนี ้     

เป็นปัจจัยส�ำคัญในผลกระทบทางการเงินของการท่องเที่ยวต่อเศรษฐกิจท้องถิ่น

	 	 รูปแบบการท่องเที่ยวในประเทศไทยจะแตกต่างกันไปในแต่ละปี ในส่วนของช่วงเวลาท่ีส�ำคัญ ได้แก่ เทศกาลตรุษจีน                     

ในเดือนมกราคม-กุมภาพันธ์ ซึ่งดึงดูดนักท่องเที่ยวจ�ำนวนมาก และเทศกาลสงกรานต์ในเดือนมีนาคม-เมษายน การท่องเที่ยวลดลง

ในช่วงฤดมูรสมุซึง่เร่ิมตัง้แต่เดอืนพฤษภาคม ในขณะทีช่่วงเดอืนตุลาคมถึงธันวาคม มจี�ำนวนนกัท่องเทีย่วเพ่ิมขึ้นเนือ่งจากสภาพอากาศ

เอื้ออ�ำนวย รัฐบาลไทยและหน่วยงานด้านการท่องเที่ยวก�ำลังมุ่งเน้นไปท่ีการฟื้นฟูอุตสาหกรรมโดยเน้นไปที่การดึงดูดการท่องเที่ยว             

ที่สร้างมูลค่าได้สูง ซึ่งรวมถึงการเพิ่มคุณภาพของประสบการณ์การท่องเที่ยวและส่งเสริมแนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืน

	 	 จะเห็นได้ว่า ภาคธุรกิจท่องเที่ยวของไทยในปี 2566 นั้น มีบทบาทส�ำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ การฟื้นตัวน้ีมี             

ความส�ำคญัต่อสภาพเศรษฐกจิโดยรวมของประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อพิจารณาถงึการมีส่วนร่วมของภาคสว่นต่อ GDP ซึง่การ

ท่องเที่ยวถือเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ให้กับประเทศไทย พร้อมสร้างความสมดุลให้กับสังคม สิ่งแวดล้อม 

เพ่ืออุตสาหกรรมท่องเทีย่วทีย่ัง่ยนื ส�ำหรบัผูเ้ชีย่วชาญด้านการเดนิทางและการบริการ การฟ้ืนตวัคร้ังนีก่้อให้เกิดโอกาสในการมากมาย

ในแง่ของการลงทุน การปรับปรุงบริการ และข้อเสนอเชิงนวัตกรรมที่ปรับให้เหมาะกับความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปของนักท่องเที่ยว

ทั้งในและต่างประเทศ 

	 	 นับตั้งแต่เปิดให้บริการอีกคร้ังในช่วงปลายปี 2565 ปริมาณการเข้าพักโรงแรมในกรุงเทพฯ เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง          

โดยอัตราการเข้าพักเฉลี่ยอยู่ในระดับที่น่าประทับใจ ในอัตราสูงถึงร้อยละ 68 ส�ำหรับกลุ่มโรงแรมระดับหรูในช่วง 11 เดือนของปี 2566 

ซึ่งแสดงถึงการเติบโตอย่างมีนัยส�ำคัญที่เพ่ิมข้ึนร้อยละ 14.8 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน ตลอดระยะเวลาดังกล่าว อัตรา                   

การเข้าพักระดับหรูในกรุงเทพฯ ยังคงค่อนข้างคงที่ โดยมีความผันผวนระหว่างร้อยละ 62 ถึง 73 แม้ว่าจะเป็นช่วงโลว์ซีซั่นของ                          

ไตรมาสที่ 2 ของปี 2566 อัตราการเข้าพักก็ไม่ได้ลดลงอย่างมีนัยส�ำคัญ แนวโน้มเชิงบวกน้ีได้แฝงอยู่ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว                  

ด้วยความคาดหวังที่ไปในทิศทางที่ดีต่อการฟื้นตัวอย่างต่อเนื่องของโรงแรมในกรุงเทพฯ อุปสงค์จากนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เพิ่มขึ้น       

ส่งผลให้อัตราการเข้าพักเพิ่มขึ้นอย่างมาก ซึ่งเพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ 24.4 เมื่อเทียบกับปีที่แล้ว ในช่วงครึ่งแรกของปี 2566 มีโรงแรมใหม ่                    

5 แห่งเปิดให้บริการในกรุงเทพฯ ส่งผลให้มีห้องพักเพ่ิมขึ้นรวม 1,310 ห้อง ในกลุ่มคู่แข่งระดับบนและระดับกลาง ได้แก่ โรงแรมดุสิต                        

ดีทู สามย่าน (179 ห้อง), โรงแรมอีสติน แกรนด์ พญาไท (494 ห้อง), โรงแรมอาศัย บางกอก สาทร (106 ห้อง), โรงแรมสเตย์บริดจ์                 

สวีท สุขุมวิท (411 ห้อง) และ โรงแรมเบสท์ เวสเทิร์น รัชดา (120 ห้อง) คาดว่าจะมีโรงแรมเพิ่มอีก 7 แห่งในช่วงปลายปีหรือต้นปี 2567 

ส่งผลให้มีห้องพักสะสมในกรุงเทพฯ เพิ่มขึ้นอีก 1,667 ห้อง

	 	 แม้จะมีเหตุการณ์ความวุ่นวายในประเทศ และความขัดแย้งระหว่างอิสราเอล-ฮามาส ซึ่งส่งผลกระทบต่อ                                 

การฟื้นตัวของการท่องเที่ยวของไทย ภายในสิ้นปีนี้ คาดว่าอัตราการเข้าพักจะลดช่องว่างให้เหลือเพียงอัตราก่อนการแพร่ระบาดของ

โควิด 19 โดยเฉพาะในช่วงฤดูท่องเที่ยว



19แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี / รายงานประจ�ำปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)

	 	 โรงแรมในเชียงใหม่มีการเติบโตต้ังแต่ต้นปี 2566 ซึ่งอาจเป็นผลมาจากเที่ยวบินตรงจากต่างประเทศที่เพิ่มขึ้น                         

โดยเฉพาะจากประเทศเกาหลี นอกจากนี้ เมื่อวันที่ 9 มกราคม 2566 รัฐบาลจีนได้เปิดพรมแดนโดยต้องมีการทดสอบ PCR เพ่ือ              

เดินทางกลับประเทศจีน

	 	 ตั้งแต่ไตรมาสที่ 2 เที่ยวบินระหว่างประเทศที่เดินทางสู่เชียงใหม่มีจ�ำนวนเพิ่มขึ้น รวม 1,825 เที่ยวบิน พร้อมด้วยเที่ยว

บินภายในประเทศ จ�ำนวน 4,827 เที่ยวบิน ส่งผลให้มีเที่ยวบินรวมทั้งสิ้น 6,652 เที่ยวบิน ซึ่งเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญเมื่อเทียบกับ

ไตรมาสแรกที่มีเที่ยวบินระหว่างประเทศเพียง 1,405 เที่ยวบิน (เพิ่มขึ้น 420 เที่ยวบิน) อย่างไรก็ตาม เที่ยวบินภายในประเทศ มีจ�ำนวน

ลดลง ถึง 873 เที่ยวบินจากไตรมาสแรกซึ่งมี 5,700 เที่ยวบิน เนื่องจากความต้องการด้านการเดินทางในประเทศลดลง อย่างไรก็ตาม 

การที่เที่ยวบินภายในประเทศที่ลดลงเช่นนี้ได้ถูกทดแทนด้วยสัญญาณเชิงบวกด้วยการเดินทางขาเข้าระหว่างประเทศ โดยเที่ยวบิน                  

ที่เพิ่มขึ้นส่วนใหญ่มาจากประเทศจีน (ผ่านแอร์เอเชีย รวมถึงฉางซา หางโจว ปักกิ่ง และสิงคโปร์) รวมถึงจากเกาหลี เป็นที่น่าสังเกตว่า

เทีย่วบนิของเกาหลไีม่เพียงให้บริการผู้โดยสารชาวเกาหลีเท่านัน้ แต่ยงัเหน็ผู้โดยสารจ�ำนวนมากจากประเทศสหรฐัอเมริกาและอเมริกาใต้

อีกด้วย

	 	 แนวโน้มการเดินทางเข้าประเทศของแขกที่มาเข้าพักจะมุ่งเน้นไปที่การรับกลุ่มท่ีมีเป้าหมายเข้าพักในระยะสั้นมากขึ้น                

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในเดือนมิถุนายน ซึ่งส่วนใหญ่มาจากตลาดจีนและตะวันออกกลาง ช่วงวันหยุดฤดูร้อนแสดงให้เห็นถึงแนวโน้ม                     

เชิงบวกส�ำหรับปีนี้ นอกจากนี้ ชาวไทยในท้องถิ่นยังได้เดินทางไปจังหวัดเชียงใหม่ในช่วงฤดูหนาวและช่วงเทศกาลอีกด้วย

	 	 อย่างไรก็ตาม เทศกาลลอยกระทงที่จังหวัดเชียงใหม่ในปีนี้มีนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นอย่างมาก ซึ่งเกินอัตราที ่                            

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้คาดการไว้ว่าจะมีผู้เข้าร่วมเทศกาลกว่า 170,000 คน โดยสร้างรายได้สูงถึง 1,000 ล้านบาท

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) อัพเดตสถานการณ์การท่องเท่ียวล่าสุด ยืนยันว่านักท่องเที่ยวต่างชาติปี 2566 จะทะลุ                              

เป้าหมายที่ต้ังไว้ สูงถึง 28 ล้านคน อย่างไรก็ตาม ได้มีการย�้ำเตือนว่ารายได้จากการท่องเที่ยวจะต�่ำกว่าเป้าหมายกว่า 400,000                    

ล้านบาท สาเหตุหลักมาจากปัญหาเศรษฐกิจโลกที่ก�ำลังด�ำเนินอยู่ และความท้าทายในการเดินทางทางอากาศที่กลับสู่สถานะเดิม                

สิ่งนี้ส่งผลกระทบอย่างย่ิงต่อนักท่องเที่ยวระยะไกลที่จะมายังประเทศไทย โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวจากตลาดยุโรปซ่ึงมีความหนาแน่น

น้อยกว่าเมื่อเทียบกับตลาดใกล้เคียง

	 	 ในปี 2566 นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียกลายเป็นนักท่องเที่ยวที่มีจ�ำนวนมากเป็นอันดับต้น ๆ ของประเทศไทยรวมเป็น 

4.59 ล้านคน มีการใช้จ่ายเฉลี่ย 26,000 บาทต่อคนต่อเที่ยว ในขณะเดียวกัน จ�ำนวนนักท่องเที่ยวชาวจีน ซึ่งเดิมคาดว่าจะอยู่ระหว่าง 

4 ถึง 4.04 ล้านคนในปีนี้ คาดว่าจะลดลงเหลือประมาณ 3.4 ถึง 3.5 ล้านคน จ�ำนวนนักท่องเที่ยวชาวจีนที่ลดลงน้ีมีสาเหตุมาจาก

อุปสรรคทางด้านเศรษฐกิจในจีน อีกทั้งรัฐบาลจีนได้ให้ความส�ำคัญกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในประเทศตัวเองมากกว่า

	 	 นอกจากนี้ ในปี 2566 ธุรกิจการประชุม การจัดกิจกรรมจูงใจพนักงาน และธุรกิจ MICE มีอัตราเพ่ิมขึ้นอย่างมาก                  

โดยโรงแรมได้ดึงดูดกิจกรรมจูงใจมากมายจากทั่วโลก โดยส่วนใหญ่มาจากเกาหลี

		  •	 โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ

		  จ�ำนวนคู่แข่งขัน

	 	 จากข้อมลูของคอลลิเออร์ส ประเทศไทย (Colliers Thailand) ผูซ้ึง่เป็นบริษัทให้ค�ำปรึกษาด้านอสงัหาริมทรพัย์และการ

ลงทุน พบว่ามีห้องพักใหม่ทั้งหมด 3,725 ห้องจากโรงแรมหรู 13 แห่ง ท่ีมีก�ำหนดจะเปิดให้บริการในกรุงเทพฯ ในปี 2566-2568 มี

ก�ำหนดเปิดประมาณ 1,122 ยูนิตในปี 2566 ตามมาด้วย 1,934 ยูนิตในปี 2567 และ 669 ยูนิตในปี 2568

	 	 สถานที่ริมแม่น�้ำบนถนนเจริญกรุงและย่านสาทร-พระราม 4 กลายเป็นพื้นที่โซนร้อนในกรุงเทพฯ ซึ่งท�ำให้เกิดห้องพัก

ใหม่ในโรงแรมหรูจ�ำนวนมากที่คาดว่าจะเปิดให้บริการในปี 2566-2568 ตามรายงานของ Colliers Thailand พืน้ที่บริเวณริมแม่น�้ำ

เจ้าพระยาบนถนนเจริญกรุง คาดว่าจะมีห้องพักโรงแรมหรูใหม่เกิดขึ้นมากที่สุด โดยมีห้องพัก จ�ำนวน 1,841 ห้องจากโรงแรม 5 แห่ง           

ที่จะเปิดตัวในอีกไม่ก่ีปีข้างหน้า อุปทานห้องพักโรงแรมหรูแห่งใหม่ใหญ่เป็นอันดับสองจะต้ังอยู่ในย่านสาทร-พระราม 4 โดยมีห้องพัก

ทั้งหมด 1,161 ห้องจากโรงแรม 3 แห่ง



บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จำ�กัด (มหาชน)20

		  โรงแรมที่จะเปิดตัวในกรุงเทพฯ - ปี 2566 และ 2567

	 	 - 	 โรงแรมดุสิตธานี กรุงเทพฯ (จ�ำนวน 257 ห้อง) จะเปิดให้บริการในช่วงครึ่งหลังของปี 2567 โดยเป็นธุรกิจย่อยของ

ดุสิต เซ็นทรัล พาร์ค ภายใต้โครงการพัฒนาแบบผสมผสานบนพื้นที่ตรงข้ามสวนลุมพินีใจกลางกรุงเทพฯ 

	 	 - 	 โรงแรมริทซ์ คาร์ลตัน กรุงเทพ (จ�ำนวน 260 ห้อง) จะเป็นส่วนหน่ึงของ One Bangkok ซึ่งเป็นย่านบูรณาการ                 

ที่ประกอบด้วยส�ำนักงาน โรงแรม ร้านค้าปลีก และที่พักอาศัย ต้ังอยู่ทางทิศตะวันออกของสวนลุมพินี ซึ่งคาดว่าจะเปิดในเดือน                   

กันยายน 2567 

	 	 - 	 แอนดาซ วัน กรุงเทพฯ (จ�ำนวน 244 ห้อง) เป็นส่วนหนึ่งของ One Bangkok เช่นกัน โดยคาดว่าจะเปิดให้บริการใน

ไตรมาสที่ 3 ของปี 2567

		  ประเด็นส�ำคัญที่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขัน

	 	 ในขณะทีอุ่ตสาหกรรมการท่องเทีย่วของประเทศไทยฟ้ืนตัวอย่างมากภายหลงัการยกเลกิข้อจ�ำกัดการเดนิทางและการ

เปิดประเทศอย่างเต็มรูปแบบอีกคร้ัง ผู้ประกอบการก�ำลังเผชิญกับความท้าทายใหม่ นั่นคือ การขาดแคลนพนักงานเพื่อตอบสนอง

ความต้องการทีเ่พิ่มขึ้น อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและธุรกิจทีเ่ก่ียวข้องประสบปัญหาขาดแคลนแรงงาน อนัเป็นผลมาจากอตัราแรงงาน

จ�ำนวนมากที่ถูกบังคับให้ออกจากอุตสาหกรรมในช่วงการแพร่ระบาดของ โควดิ 19 ยังไม่ได้กลับเข้ามาสู่ระบบ ท้ังน้ีพนักงานในส่วน

ต้อนรับ พนักงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม และนักนวดบ�ำบัดสปา ล้วนเป็นที่ต้องการมากที่สุดของตลาด

		  ความสามารถในการแข่งขัน

	 	 โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ ตั้งอยู่ริมแม่น�้ำขนาดใหญ่ อันสถานที่พักผ่อนอันน่าหลงใหลในใจกลางเมืองที่มีชีวิตชีวา 

ที่นี่แขกที่มาใช้บริการจะได้รับบริการที่เป็นมิตรและเอาใจใส่ เพลิดเพลินกับประสบการณ์การรับประทานอาหารรูปแบบใหม่ และดื่มด�่ำ            

ไปกับบรรยากาศของกรุงเทพฯ อย่างแท้จริง ด้วยการเข้าถึงสถานีรถไฟฟ้า ท่าเรือเฟอร์รี่สาธารณะ และรถประจ�ำทางได้โดยตรง                   

จากทางโรงแรม ส่งผลให้โรงแรมเปรียบเสมือนประตูที่งดงามในการออกเดินทางส�ำรวจกรุงเทพฯ ทั้งนี้ โรงแรมยังเป็นโรงแรมรีสอร์ท               

ที่ใหญ่ที่สุดในย่านริมแม่น�้ำที่มีฟังก์ชันการให้บริการที่ครบครัน บนท�ำเลที่ตั้งดีเยี่ยม และการเดินทางสะดวกทุกรูปแบบ รวมถึงมีการให้

บริการอาหารและเครื่องดื่มที่หลากหลาย ที่ส่งเสริมให้โรงแรมกลายเป็นหนึ่งในโรงแรมชั้นน�ำของกรุงเทพฯ ซึ่งถือเป็นข้อได้เปรียบท�ำให้

เราสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวควรค่ราแก่การเข้าพักผ่อน และสร้างความมั่นใจและให้ความอบอุ่นเมื่อเข้าพักในโรงรมหรือใช้บริการ     

ของเรา

	 	 •	 โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่

		  จ�ำนวนคู่แข่งขัน 

	 	 คู่แข่งรายใหม่ได้รับการอนุมัติในเดือนธันวาคม 2566 หลังจากมีการเปลี่ยนจาก เมอเวนพิค สุริวงศ์ (Movenpick 

Suriwong) เป็น เมเลีย เชียงใหม่ (Melia Chiang Mai) โรงแรมคู่แข่งในปัจจุบัน ได้แก่ ดุสิตดีทู เชียงใหม่ (จ�ำนวน 130 ห้อง), โรงแรมเชียง

ใหม่แมริออท (จ�ำนวน 383 ห้อง), อนันตรา เชียงใหม่ รีสอร์ท แอนด์ สปา (จ�ำนวน 84 ห้อง) และเมเลีย เชียงใหม่ (จ�ำนวน 260 ห้อง) 

นอกจากนี้ ณ วันที่ 10 มกราคม 2567 มีโรงแรม จ�ำนวน 1,892 แห่งที่จดทะเบียนบน Booking.com ส�ำหรับตลาดเชียงใหม่ 

ประเด็นส�ำคัญที่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขัน

	 	 อุปสรรคที่ส�ำคัญที่ส่งผลกระทบต่อโรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ ได้แก่ การปรับปรุงภายในโรงแรมของคู่แข่ง เช่น                

โรงแรมอนันตรา เชียงใหม่ ได้มีการปรับปรุงจนแล้วเสร็จในเดือนกุมภาพันธ์ โดยเปิดตัวบาร์บนชั้นดาดฟ้า ร้านอาหาร ท่าเรือส่วนตัว   

ที่ขยายใหญ่ขึ้น และเรือส�ำราญใหม่ โรงแรมเลอ เมอริเดียน ที่เปลี่ยนชื่อแบรนด์เป็นแมริออทเมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน โดยปรับปรุงทั้ง

โรงแรมใหม่ทั้งหมดและเปิดตัวร้านอาหารจีนแห่งใหม่ อินเตอร์คอนติเนนตัล ในเฟสที่ 1 เมื่อวันที่ 6 ธันวาคม โดยมีห้องพักท่ีได้รับ         

การปรับปรุงใหม่จ�ำนวน 240 ห้องในอาคารหลัก อย่างไรก็ตาม เฟส 2 ประกอบด้วยอาคารทรงเตี้ยและวิลล่าจ�ำนวน 54 ห้อง โดยมี

ก�ำหนดเปิดในปี 2568



21แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี / รายงานประจ�ำปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)

		  ความสามารถในการแข่งขัน

	 	 โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ ถือเป็นโรงแรมระดับห้าดาวชั้นน�ำของจังหวัด มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกกลางแจ้ง                                   

ที่ใหญ่ที่สุดส�ำหรับครอบครัว มีพนักงานคอยอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับการเข้าพักเป็นครอบครัวท่ีสามารถรับประกันได้ว่าแขก                       

ที่เข้าพักจะได้รับประสบการณ์เข้าพักที่ไม่มีปัญหาและมีแต่ความสะดวกสบาย พร้อมบริการสระว่ายน�้ำฟรีฟอร์มท่ีใหญ่ที่สุดของเมือง 

สิ่งนี้ส่งผลให้โรงแรมกลายเป็นตัวเลือกที่เหมาะส�ำหรับครอบครัว ซึ่งเป็นกลุ่มที่โรงแรมให้ความส�ำคัญ

	 	 โรงแรมจะยังคงไว้ซึ่งต�ำแหน่งโรงแรม MICE ชั้นน�ำและหน่ึงในโรงแรมชั้นน�ำท่ีให้บริการสถานที่จัดงานแต่งงานของเมือง

เชียงใหม่ เมื่อพิจารณาถึงความเป็นไปได้ที่อุปสงค์จะมากกว่าอุปทานของโรงแรมในเมือง เรามุ่งมั่นที่จะสร้างความแข็งแกร่งให้กับจุดยืน

ของเราในกลุ่มเป้าหมายเหล่านี้

	 	 เนื่องด้วยทางโรงแรมตระหนักถึงตลาดที่เกิดขึ้นใหม่ในหมู่ผู้รักสุขภาพท่ีเดินทางเพื่อการพักผ่อน ทางโรงแรมได้มอง

เห็นโอกาสในการศึกษาและตอบสนองกลุ่มลูกค้าเหล่านี้

	 	 นอกจากนี้ อาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมยังกลายเป็น “โซเชียลฮอตสปอต” ซึ่งมีกิจกรรมต่าง ๆ  เช่น ปาร์ตี้ริมสระน�้ำ         

การปรากฏตัวของเชฟรับเชิญ และกิจกรรมที่มีเชฟผู้มีชื่อเสียงเข้าร่วมด้วย บริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่ของโรงแรมมีความสามารถ                          

ในการให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพในด้านการกิจกรรมขนาดต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานที่ต้องการการบริการชั้นเลิศ	 	

	 ความส�ำเร็จของครัวซองต์ของโรงแรมยังคงด�ำเนินไปอย่างต่อเนื่อง และได้เปิดตัวผลิตภัณฑ์ขนมอบแบบใหม่ เพ่ือตอบสนอง

ความต้องการของตลาดในปี 2566 ซึ่งส่งผลให้โรงแรมได้รับความนิยมในชุมชนในฐานะร้านเบเกอรี่ นอกจากนี้ การใช้ประโยชน์                          

จากความส�ำเร็จของ China Kitchen ที่ได้รับการแนะน�ำโดยมิชลิน ยังช่วยเพิ่มความน่าดึงดูดใจของเราต่อลูกค้าที่มีความพิถีพิถัน                

ในการเลือกซื้อ

		  สถานการณ์ทางด้านเศรษฐกิจและการเมือง 

	 	 จากรายงานของ Travel Daily News อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยในปี 2566 มีการฟื้นตัวอย่างม ี             

นัยส�ำคัญ โดยสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ประมาณ 28 ล้านคน และสร้างเม็ดเงินเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจเป็นจ�ำนวนมาก ส่งสัญญาณ

การฟ้ืนตัวทีแ่ขง็แกร่งและบทบาททางเศรษฐกิจทีส่�ำคัญ นกัท่องเทีย่วทีห่ลัง่ไหลเข้ามาคาดว่าจะอดัฉดีเศรษฐกิจไทย ประมาณ 1.5 ล้าน

ล้านบาท (43.5 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ) สะท้อนให้เห็นถึงการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญจากหลายปีที่ผ่านมา และแสดงให้เห็นถึงบทบาท

ส�ำคัญของการท่องเที่ยวในภูมิทัศน์เศรษฐกิจของประเทศไทย

	 	 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมท่ีได้รับผลกระทบหนักที่สุดในช่วงการแพร่ระบาดของ                

โควิด 19 โดยนักท่องเที่ยวมีจ�ำนวนลดลงจาก 40 ล้านคนในปี 2562 เหลือเพียงกว่า 11 ล้านคนในปี 2565 แม้ว่าตัวเลข                                           

ที่คาดการณ์ไว้ในปี 2566 จะแสดงการฟื้นตัวได้ค่อนข้างมาก แต่ก็ยังอาจต้องใช้เวลาส�ำหรับอุตสาหกรรมนี้ เพื่อไปให้ถึงจุดสูงสุด                  

ก่อนเกิดโรคระบาด

	 	 ภาคการท่องเที่ยวของไทยมีการฟื้นตัวต่อเนื่อง คาดนักท่องเที่ยวต่างชาติเพิ่มขึ้นกว่า 2 เท่าจากปี 2565 อยู่ที ่                    

18.5 ล้านคน จากความต้องการท่องเที่ยวเพ่ือชดเชยในช่วงสถานการณ์โควิด และพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายหลัง เปิดประเทศ                

ส่วนใหญ่เป็นจุดหมายปลายทางระยะใกล้ ซึ่งไทยได้อานิสงส์จากกลุ่มที่มีแนวพรมแดนติดกัน รวมถึงอินเดียและตะวันออกกลาง                           

ส่งผลให้นักท่องเที่ยวอินเดียกลายเป็นกลุ่มที่ครองส่วนแบ่งตลาดนักท่องเที่ยวต่างชาติสูงเป็นอันดับ 2 รองจากมาเลเซีย อีกทั้งตลาด

ตะวันออกกลางซึง่เป็นกลุม่มกี�ำลงัซือ้สงูก็เติบโตได้อย่างโดดเด่น หนนุการเติบโตในแง่ของรายรบัจากการท่องเทีย่วระหว่างรอการกลบั

มาของนักท่องเที่ยวจีน ซึ่งคาดว่าจะเริ่มเข้ามาในช่วงครึ่งหลังของปี 2566 การฟื้นตัวนี้มีความส�ำคัญต่อสภาพทางเศรษฐกิจโดยรวม

ของประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อพิจารณาถึงการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่อ GDP นอกจากนี้ ส�ำหรับผู้เชี่ยวชาญด้านการเดินทาง

และการบริการ การฟื้นตัวในคร้ังนี้ ได้ก่อให้เกิดโอกาสจ�ำนวนมากในด้านการลงทุน การปรับปรุงบริการ และข้อเสนอเชิงนวัตกรรม                

ที่ปรับให้เหมาะกับความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปของนักท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ

	 	 ทั้งนี้ จากการวิเคราะห์ความสามารถในการท�ำก�ำไรของธุรกิจ สะท้อนผ่านก�ำไรก่อนดอกเบี้ยจ่ายและภาษี (EBIT) พบ

ว่าอัตราดอกเบี้ยที่ปรับขึ้นทุก ๆ 1% จะส่งผลต่อก�ำไรของธุรกิจให้ลดลง แต่ขนาดผลกระทบหรือระดับความรุนแรงจะแตกต่างกัน โดย
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แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 1. กลุ่มธุรกิจได้รับผลกระทบปานกลางถึงเล็กน้อย พบว่าเป็นกลุ่มธุรกิจที่มีความสามารถในการท�ำก�ำไรสูง เช่น 

กลุ่มธุรกิจโรงไฟฟ้า, ธุรกิจโรงพยาบาล ในขณะที่ 2. กลุ่มธุรกิจที่ได้รับผลกระทบมาก พบว่าเป็นกลุ่มท่ีมีความสามารถในการก�ำไร

น้อย เช่น ธุรกิจโรงแรม มีความสามารถในการท�ำก�ำไรอยู่ที่ร้อยละ 3 การปรับขึน้ดอกเบี้ยเพียงร้อยละ 1 จะกระทบต่อก�ำไรถึง                            

ร้อยละ 0.5 

	 	 ในเดอืนตุลาคม เศรษฐกิจไทยฟ้ืนตัวต่อเนือ่งตามอุปสงค์ในประเทศโดยได้การขบัเคล่ือนจากการบริโภคและการลงทนุ

จากภาคเอกชน อย่างไรก็ตาม กิจกรรมในภาคบริการ มีการชะลอตัวตามจ�ำนวนนักท่องเที่ยวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติที่ลดลง 

นอกจากนี้มูลค่าการส่งออกสินค้าไม่รวมทองค�ำลดลงหลังจากขยายตัวได้ดีในช่วงก่อนหน้านี้และสอดคล้องกับการผลิต                                

ภาคอุตสาหกรรม ขณะที่การใช้จ่ายจากภาครัฐหดตัวอันเนื่องมาจากรายจ่ายฝ่ายทุนที่ลดลง ในด้านเสถียรภาพเศรษฐกิจ อัตรา

เงินเฟ้อทั่วไปลดลงจากราคาพลังงานและราคาอาหารสดที่ลดลงจากการอุดหนุนน�้ำมันดีเซล ราคาเบนซีนจากรัฐบาล และฐานราคา

อาหารสดในปีทีแ่ล้วทีส่งู ขณะทีอ่ตัราเงินเฟ้อพื้นฐานอยู่ในระดบัทีท่รงตวัจากเดอืนก่อน ภาวะตลาดแรงงานปรบัตัวดขีึ้นอย่างต่อเนือ่ง 

บญัชเีดนิสะพดัมกีารเกินดลุลดลงตามดลุการค้าทีเ่กินดลุเลก็น้อย ในด้านอตัราแลกเปลีย่น ค่าเงินบาทต่อดอลลาร์สหรฐัฯ อ่อนค่าลง

จากการปรบัตลาดโดยเฉลีย่ ทัง้นี ้มกีารคาดการณ์ว่าอตัราดอกเบีย้สหรฐัฯ น่าจะทรงตวัอยู่ในระดบัสูงในช่วงระยะเวลาหนึง่ ตลอดจน

ความไม่แน่นอนของผลกระทบจากความขัดแย้งระหว่างอิสราเอลและกลุ่มฮามาส

	 	 จ�ำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติหลังการเปลี่ยนฤดูกาล มีจ�ำนวนลดลงจากเดือนก่อน เนื่องจากนักท่องเที่ยวชาวรัสเซีย

ลดลงหลังจากที่เคยขยายตัวได้ดีในช่วงก่อนหน้านี้ ขณะที่นักท่องเที่ยวมาเลเซียเลื่อนการเดินทางไปเป็นเดือนพฤศจิกายนเนื่องจาก               

มีการประกาศวันหยุดเพ่ิมเติมในเดือนนั้น อย่างไรก็ตาม จ�ำนวนนักท่องเท่ียวจากหลายเชื้อชาติยังคงเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง ทั้ง                         

นักท่องเที่ยวจากจีน ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นผลจากมาตรการยกเว้นวีซ่าของรัฐบาล และนักท่องเที่ยวจากยุโรป โดยเฉพาะสหราชอาณาจักร

และเยอรมนี ทั้งนี้ พบว่าการใช้จ่ายด้านการท่องเที่ยว มีอัตราลดลง ซึ่งสอดคล้องกับจ�ำนวนนักท่องเที่ยวและอัตราการเข้าพักที่ลดลง

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้ออกแถลงทิศทางยุทธศาสตร์ปี 2567 ที่จะยกระดับด้านอุปทานการท่องเที่ยวและมาตรฐาน            

ที่ยั่งยืนอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการใช้ประโยชน์จาก Soft Power ของไทยเพื่อส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวที่มีมูลค่าสูงและยั่งยืน

ในประเทศไทย

	 	 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ต้ังเป้ารายได้รวมในกรณีท่ีการท่องเที่ยวสามารถท�ำรายได้สูงสุดเป็นจ�ำนวน               

3 ล้านล้านบาท คิดเป็นมูลค่าการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ 1.92 ล้านล้านบาท และการท่องเท่ียวภายในประเทศ เป็นจ�ำนวน 1.08              

ล้านล้านบาท ททท.คาดว่าจะสามารถต้อนรับนักท่องเท่ียวต่างชาติ ได้ถึง 35 ล้านคน พร้อมกระตุ้นให้การท่องเที่ยวภายในประเทศ                     

ได้สูงถึง 200 ล้านครั้ง ในปี 2567

	 	 การส่งเสริมตลาดภายในประเทศจะเน้นการกระตุ้นให้การเดนิทางท่องเทีย่วของคนไทย เพิ่มความถ่ีในการเดนิทาง และ

กระจายรายได้จากการท่องเที่ยวสู่ท้องถิ่น โดยมุ่งสร้างรายได้ให้กับทุกภาคส่วนอย่างเท่าเทียมกัน 'ภาคเหนือ' จะสามารถปลุกความ

อยากหวนคืนอดีตผ่านศิลปะและงานฝีมือท้องถิ่นและ soft power ของภาคเหนือ

	 	 นอกจากนี ้คาดว่าอุตสาหกรรมโรงแรมจะประสบกับอตัราการฟ้ืนตัวอย่างรวดเรว็มากขึ้นในช่วงปี 2565 ถึง 2567 อัน

เป็นผลมาภาวะตกต�่ำอย่างยาวนานถึง 2 ปี และเป็นที่คาดว่าแนวโน้มธุรกิจในปี 2566 จะได้รับผลกระทบจากเศรษฐกิจโลก โดยเฉพาะ

นักท่องเที่ยวจีนที่ลดลงเมื่อเทียบกับช่วงก่อนโควิด อย่างไรก็ตาม ในปี 2567 โรงแรมจะขยายโปรโมชั่นเพื่อกระตุ้นความต้องการ                          

ในทุกกลุ่ม เพื่อให้มั่นใจว่าเราจะน�ำหน้าคู่แข่งและเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดได้

	 	 สภาวะเศรษฐกิจและสถานการณ์ของประเทศเมียนมาร์  

	 	 จากสถานการณ์ภายในประเทศ การท�ำรัฐประหารเมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2564 และต่อมาสภาบริหารแห่งรัฐ                  

(SAC) ก็ได้เข้าควบคุมประเทศในช่วงปี 2566 หน่วยงานด้านการพัฒนาระดบัโลกประเมนิว่าระดบักิจกรรมทางเศรษฐกิจของเมยีนมาร์                 

ยังคงต�่ำกว่าระดับที่เคยเป็นมาก่อนหน้าที่จะเกิดการระบาดของโควิด 19 และการยึดอ�ำนาจของกองทัพมากกว่าร้อยละ 10 และหาก             

พิจารณาต่อจ�ำนวนประชากรแล้วยิ่งห่างไกลมากขึ้นไปอีก ประเทศเมียนมาร์ ได้ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในพื้นที่ชนเผ่า                 
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และชาติพันธุ์ที่ได้ร่วมมือกันเพื่อกดดัน SAC ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2566 นอกจากนี้ มีรายงานว่ารัฐบาลเอกภาพแห่งชาติ (NUG), 

กองก�ำลังพิทักษ์ประชาชน (PDF) และองค์กรติดอาวุธอิสระ (IAO) อื่น ๆ ได้เข้าควบคุมถนนและสะพานสายส�ำคัญ และจุดผ่านแดน                   

ทางบกบางแห่ง ภูมิภาคที่ได้รับผลกระทบส่วนใหญ่อยู่นอกเขตย่างกุ้ง ทั้งนี้ ไม่แนะน�ำให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปยังพ้ืนที่ต่าง ๆ เช่น                      

มาเกว สะกาย ยะไข่ พะโค กะเหรี่ยง คะยา ชิน ฉาน (พื้นที่ตอนเหนือ) และรัฐมอญ (พื้นที่ทางใต้)

	 	 การเดินทางระหว่างย่างกุ ้งและรีสอร์ทในวันหยุดในมหาสมุทรอินเดียที่หง่วยซังนั้น มีความปลอดภัยและเป็น                           

การพักผ่อนช่วงสุดสัปดาห์เนื่องจากระยะทางในการขับขี่ในหนึ่งวันนั้นมีความสะดวกสบาย

	 	 การข้ามพรมแดนทางบกส่งผลให้เกิดการดูแลช่องทางการค้ามากมายระหว่างเมียนมาร์และประเทศที่มีพรมแดน                      

ติดกัน ดังเช่น จีนและไทย พรมแดนทางบกหลักระหว่างเมียนมาร์และไทยมีผู้คนพลุกพล่านเป็นอันมาก และต้ังอยู่ระหว่างเมียวดี                        

ทางตะวันออกเฉียงใต้ของเมียนมาร์และอ�ำเภอแม่สอดทางตะวันตกของประเทศไทย อย่างไรก็ตาม ช่องทางดังกล่างได้ถูกปิดก้ันเมื่อ               

ไม่นานมากนี้

	 	 มาตรการเคอร์ฟิวทั่วประเทศมีขึ้นในใจกลางเมืองส่วนใหญ่ ระหว่างเวลา 01.00 น. ถึง 03.00 น. นอกจากนี ้                            

มีเมืองจ�ำนวน 55 เมือง ซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในรัฐชิน รัฐฉาน อ�ำเภอสะกาย รัฐคะฉิ่น รัฐยะไข่ อ�ำเภอพะโค นครย่างกุ้ง และรัฐกะยา                                  

อยู่ภายใต้กฎอัยการศึก โดยมีเวลาเคอร์ฟิวที่แตกต่างกัน ได้แก่ ระหว่างเวลา 22.00 น. ถึง 04.00 น. และอาจมีการเปลี่ยนแปลงไป               

ตามสถานการณ์ได้ 

	 	 มีเที่ยวบินไปยังประเทศเมียนมาร์ จ�ำนวน 30 เท่ียวต่อวัน ในเดือนธันวาคม 2566 ปัจจัยการบรรทุกผู้โดยสารอยู่ที่     

ร้อยละ 59.54 แหล่งรายได้ที่ส�ำคัญมาจากการขนส่งสินค้า

	 	 อย่างไรก็ตาม หากเศรษฐกิจโลกชะลอตัวลงอีกตามที่คาดการณ์ไว้ การส่งออกและการลงทุนอาจอ่อนตัวลงหลังจาก

ที่ฟื้นตัวขึ้นบ้างจากการระบาดของโควิด 19 และการหยุดชะงักที่เป็นผลจากความขัดแย้งและการคว�่ำบาตรของต่างชาติหลังกองทัพ   

ขับไล่รัฐบาลที่มาจากการเลือกตั้ง

	 	 “กิจกรรมทางเศรษฐกิจยังคงถูกขัดขวางจากความขัดแย้งท่ียืดเย้ือที่ส ่งผลกระทบต่อชีวิตและความเป็นอยู ่                           

และจากการขาดแคลนไฟฟ้า” รายงานระบุ เศรษฐกิจของเมียนมาร์หดตัวราว 18% ในปี 2564 หลังจากขยายตัว 6% หรือมากกว่านั้น                    

ในปีก่อนหน้า ซึ่งการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ชะลอตัวในปีก่อนบ่งชี้ว่าสภาวะต่าง ๆ ยังคงไม่แข็งแรง

 

		  กลยุทธ์ทางการตลาด 

	 	 จากสถานการณ์ดังกล่าวข้างต้น ทางบริษัทได้ก�ำหนดกลยุทธ์เพื่อด�ำเนินธุรกิจ ดังต่อไปนี้

		  • 	 โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ

	 	 ประเทศไทยยังคงมีจ�ำนวนนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศและการประกอบธุรกิจในกรุงเทพฯ เพิ่มขึ้นอย่างมากหลังจาก

ทีป่ระเทศไทยได้เปิดประเทศอย่างเต็มรปูแบบอกีครัง้ หลังจากการตัดสนิใจอย่างเป็นทางการทีป่รบัลดสถานะโควิด 19 ให้เป็นโรคประจ�ำ

ถิ่นในช่วงปลายปี 2565 

	 	 ซึ่งกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของทางโรงแรมในปี 2566 เราได้ให้ความส�ำคัญต่อการตอบสนองความต้องการการเดินทาง

ระหว่างประเทศเพื่อวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ การพักผ่อน และ MICE ลูกค้าเป้าหมายสูงสุดในปี 2566 ได้แก่ ซาอุดีอาระเบีย เกาหลีใต้ 

และอนิเดยี ในขณะทียั่งคงมุง่เน้นไปทีต่ลาดหลกั เช่น ภมูภิาคเอเชยีเหนือ (จีน เกาหล ีญ่ีปุน่ ฮ่องกง ไต้หวนั) อเมริกาเหนือ (สหรัฐอเมริกา) 

และยุโรป (สหราชอาณาจักร เยอรมนี)

	 	 ทางบริษัทจึงด�ำเนินการปรับกลยุทธ์เพื่อให้ตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายดังนี้  

	 	 - 	 เปิดตัวแพ็คเกจห้องพัก

	 	 ทางโรงแรมได้เปิดตัวแพ็คเกจห้องพักจ�ำนวนหนึ่งที่ผสมผสานประสบการณ์การท่องเที่ยวท้องถ่ินและสถานท่ี                   

ท่องเที่ยวที่ต้องไปชมเพื่อต้อนรับนักท่องเที่ยวต่างชาติไปพร้อมกับข้อเสนอด้านอาหารและเครื่องดื่ม สปาทรีตเมนต์ และ                                

การส่งเสริมสุขภาพตลอดจนแพ็คเกจการจัดงานแต่งงานที่ออกแบบตามความต้องการได้ 



บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จำ�กัด (มหาชน)24

		  - 	 ร่วมมืออย่างเข้มแข็งกับห้างสรรพสินค้าไลฟ์สไตล์ชั้นน�ำ

	 	 โรงแรมได้ร่วมมืออย่างเข้มแข็งกับห้างสรรพสินค้าไลฟ์สไตล์ชั้นน�ำเพ่ือส่งเสริมโรงแรมหรูสู ่ตลาดต่างประเทศ                      

เพื่อช่วยประชาสมัพนัธ์ให้โรงแรมเป็นทีรู้่จกัและดงึดดูนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตริายใหม่และส่งเสริมนกัท่องเทีย่วรายเดมิทีเ่คยใช้บริการ

ให้กลับมาใช้บริการกับทางโรงแรม เพื่อสร้างเครือข่ายที่เข้มแข็งและสามารถท�ำก�ำไรได้อย่างยั่งยืน

		  -	 มุ่งเน้นไปที่แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย

	 	 ทางโรงแรมยังมุ่งเน้นไปที่แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียในฐานะเครื่องมือทางการตลาดที่จะช่วยขยายความต้องการ                 

ที่เพิ่มขึ้น เช่น การขายผ่าน Facebook Live, การขายแบบ flash sales ผ่านทาง LINE Shopping และกิจกรรมโพสต์บน                              

Instagram กิจกรรมดังกล่าวช่วยให้โรงแรมสามารถกระตุ้นการมีส่วนร่วมกับผู้ติดตามได้มากข้ึน ราคาและเงื่อนไขส�ำหรับ                               

การประชุมกลุ่ม, รางวัลจูงใจและบริการจัดเลี้ยงมีความยืดหยุ่นในทุกรายละเอียดเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นได้เสมอ

		  - 	 การตลาดดิจิทัล

	 	 โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ ได้เปิดตัว e-Shop ของโรงแรม (www.shangrila-eshop-bangkok.com) เพ่ือ                    

เพ่ิมช่องทางการจัดจ�ำหน่ายออนไลน์ของโรงแรมเพื่อให้ลูกค้าของทางโรงแรมได้รับทราบข้อมูลอัปเดตเก่ียวกับโปรโมชั่น และจูงใจ                        

ให้ซื้อบัตรก�ำนัลอิเล็กทรอนิกส์และผลิตภัณฑ์ทั้งแบบน�ำกลับและจัดส่งไปที่บ้าน โรงแรมได้ใช้ช่องทางออนไลน์ที่หลากหลาย ซึ่งประกอบ

ด้วย โซเชียลมีเดียออร์แกนิก โซเชียลมีเดียแบบช�ำระเงิน และช่องทางสื่อต่าง  ๆ แบบช�ำระเงิน เพื่อดึงดูดการเข้าชมและเพิ่มรายได้ให้กับ

เว็บไซต์อย่างเป็นทางการของโรงแรม (Shangri-la.com) และร้านค้าออนไลน์ของโรงแรม (www.shangrila -eshop-bangkok.com)

	 	 เพื่อเป็นการเผยแพร่การจองห้องพักออนไลน์ ร้านอาหารและชี่ สปา, สโมสรสุขภาพและผลิตภัณฑ์ต่างๆ เราได้                           

ใช้ข้อความกระตุ้นการตัดสินใจผ่านการโพสต์บน Facebook และ Instagram ท้ังหมดพร้อมแนบลิงก์เพื่อใช้ในการติดตาม                                 

นอกเหนือจากกิจกรรมดังกล่าวแล้ว ยังรวมถึงการท�ำการตลาดโดยใช้เครื่องมือค้นหา (Search Engine Marketing) เมตาเสิร์ช                     

และการก�ำหนดเป้าหมายใหม่แบบดิสเพลย์อย่างใกล้ชิดร่วมกับทีมการตลาดดิจิทัลระดับภูมิภาค เพื่อเพ่ิมปริมาณการจองออนไลน์

จากประเทศเป้าหมาย

	 	 -	 การก�ำหนดระดับราคาและการจัดการเพื่อสร้างรายได้

	 	 โรงแรมได้ปรับปรุง Best Available Rate (BAR) หรือราคาที่ดีที่สุด และข้อเสนอทางออนไลน์ให้มีความคล่องตัว                  

มากขึ้น ขณะเดียวกันก็ให้ความยืดหยุ่นในการยกเลิกหรือเล่ือนการเข้าพักโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย นอกจากนี้ แพ็คเกจและข้อเสนอ                            

บางส่วนได้รับการก�ำกับดูแลเพื่อก�ำหนดเป้าหมายทางการตลาดเฉพาะด้าน เช่น ในด้านของประสบการณ์ครอบครัว และในด้าน                     

การดูแลสุขภาพ ซึ่งเป็นผลให้แพ็คเกจนี้มีส่วนท�ำให้เกิดผลลัพธ์ท่ีส�ำคัญ ด้วยเหตุน้ี จึงคาดว่า Average Daily Rate (ADR) จะอยู ่                    

เพิ่มขึ้นอยู่ที่ร้อยละ 18 เมื่อเทียบกับปีที่แล้ว

	 	 -	 เพิ่มช่องทางการจัดจ�ำหน่ายและการขายที่แข็งแกร่ง

	 	 สืบเนื่องจากรายได้จากห้องพักโดยภาพรวม แพลตฟอร์ม Hotel Direct ยังคงเป็นช่องทางการจัดจ�ำหน่าย                               

ส่วนใหญ่ ซึง่คิดเป็นร้อยละ 51 ซึง่มาจากการจองโดยตรงกับโรงแรมโดยแขก และจากเวบ็ไซต์อย่างเป็นทางการของโรงแรม (Shangri-la.

com) ในขณะที่อีกร้อยละ 18 มาจากช่องทางที่ท�ำหน้าที่เป็นตัวกลางออนไลน์ และร้อยละ 31 มาจากระบบการจัดจ�ำหน่ายทั่วโลก                   

และช่องทางตัวกลางออฟไลน์ รวมถึงบริษัททัวร์และตัวแทนการท่องเท่ียว นอกเหนือจากช่องทางการจัดจ�ำหน่ายแบบเดิมแล้ว                     

โรงแรมยังใช้เพจ Facebook, Instagram และ Tiktok ที่เป็นทางการของโรงแรมเป็นเครื่องมือในการมีส่วนร่วมกับผู้ที่มีโอกาสเป็นแขก

ผูม้าใช้บริการ โดยการสร้างการรับรู้โดยใช้ข้อความเพื่อกระตุ้นการตัดสนิใจในการจองห้องพกับนเว็บไซต์อย่างเป็นทางการของโรงแรม 

( Shangri-la.com) นอกจากนี้โรงแรมยังได้วางแผนและจัดการช่องทางโซเชียลมีเดียแบบช�ำระเงินเพื่อเพิ่มปริมาณการเข้าชมจาก                 

กลุ่มตลาดต่างประเทศ

	 	 -	 จับมือเป็นพันธมิตรทางธุรกิจรายใหม่จ�ำนวนมาก

	 	 โรงแรมยงัได้ร่วมเป็นพนัธมติรทางธุรกิจรายใหม่จ�ำนวนมาก อาท ิผู้ให้บริการบตัรเครดติ ธนาคารพาณชิย์ และแบรนด์

ไลฟ์สไตล์หรูหราอื่น ๆ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมข้อเสนอส่งเสริมการขายพิเศษและเพิ่มการรับรู้ถึงแบรนด์ของลูกค้าในประเทศ



25แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี / รายงานประจ�ำปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)

	 	 จากการปรับเปลี่ยนและเพิ่มเติมกลยุทธ์ส่งผลให้ จ�ำนวนผู้ติดตาม บน Facebook มีจ�ำนวนมากขึ้นเมื่อเทียบ                     

กับตลาด โดยมีจ�ำนวนผู้ติดตาม มากกว่า 106,000 คน ณ สิ้นปี 2566 ซึ่งเพิ่มขึ้นร้อยละ 3 จากปี 2565 จ�ำนวนผู้ติดตาม Instagram 

ในปี 2566 สูงถึง 19,000 คนหรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 8 เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า บัญชี Facebook และ Instagram อย่างเป็นทางการ                         

ของโรงแรมยังคงเป็นช่องทางหลักในการดึงดูดลูกค้าด้วยโปรโมชั่นล่าสุดและท่ีก�ำลังจะเกิดขึ้นในอนาคต และเพื่อเป็นการย�้ำเตือน                         

ผู้ติดตามโซเชียลมีเดียเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการของโรงแรม ในเดือนตุลาคม โรงแรมได้เปิดตัวแคมเปญ TravelAds บน Expedia 

เพื่อเลื่อนอันดับและสร้างธุรกิจส�ำหรับกลุ่ม OTA บุคคลที่สาม ซึ่งส่งผลให้โรงแรมมีอันดับที่สูงขึ้น ผลการค้นหาปรากฏว่า โดยเฉลี่ย

โรงแรมจะปรากฏอยู่ที่อันดับ 3 ในหน้าแรกของผลการค้นหา และสูงถึง 32:1 การวัดผลตอบแทนการลงทุน (ROI)

	 	 นอกจากนี้ หลังจากที่ Booking.com เปิดตัวโฆษณาที่สนับสนุน PPC ของตนเองในเดือนตุลาคม โรงแรมแชงกรี-ลา 

กรุงเทพฯ ได้เปิดตัวแคมเปญซึ่งผ่านเกณฑ์ทดสอบสมรรถนะทั่วทั้งเครือข่ายส�ำหรับแคมเปญใหม่ในอัตรา 10:1 แชงกรี-ลา กรุงเทพฯ

ได้ใช้ประโยชน์จากการเติบโตอย่างต่อเนื่องของ Tiktok โดยยกระดับการเผยแพร่เนื้อหาของธุรกิจแบบไดนามิกและสื่อแบบช�ำระเงิน                       

มีจ�ำนวนผู้ติดตามเพิ่มขึ้นจาก 85 คนในเดือนกันยายน เป็นจ�ำนวน 4,332 คนในเดือนธันวาคม โดยมียอดดูวิดีโอถึง 3.11 แสนคน              

เห็นได้ชัดว่า Tiktok จะยังคงเป็นแพลตฟอร์มส�ำคัญส�ำหรับแคมเปญสร้างการรับรู้และเชิงกลยุธ์ในปี 2567 และในอนาคต

	 	 • 	 โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ 

	 	 ในปี 2566 มกีารเปลีย่นแปลงด้านกลยุทธ์ของโรงแรมเมือ่เทยีบกับปีก่อนหน้าเนือ่งจากมกีารเปิดพรมแดนในทกุประเทศ 

ธุรกิจ MICE มีอัตราการจองเพิ่มขึ้นอย่างมาก ซึ่งเป็นโอกาสอันดีท่ีเราได้รับกลุ่ม Incentive ขนาดใหญ่จากประเทศเกาหลี                                 

ซึ่งจองโรงแรมทั้งโรงแรมเป็นเวลาเกือบหนึ่งเดือนคร่ึงในเดือนมกราคมและกุมภาพันธ์ 2566 โดยสามารถสร้างรายได้มหาศาลถึง                  

66.3 ล้านบาท

	 	 ทางโรงแรมให้ความส�ำคัญกับกลุ่มค้าปลีก แชงกรี-ลา เซอร์เคิล (Shangri-La Circle) แพ็คเกจ และการขายส่ง                 

ธรุกิจแบบหมูค่ณะยังมบีทบาทส�ำคัญในปีนี ้เนือ่งจากมคีวามต้องการสิ่งจูงใจและการจดัประชมุในอตัราทีส่งู โดยเฉพาะการประชมุระดบั

นานาชาติจากภูมิภาคต่าง ๆ เช่น สหรัฐอเมริกา และไทย

	 	 ในปีนี ้รายได้จากการบริการอาหารและเครื่องดืม่มกีารเตบิโตอย่างมาก โดยธรุกิจจดัเลีย้งในท้องถิ่นมรีายได้สงูสดุนับ

ตั้งแต่เปิดโรงแรม ซึ่งทะลุ 70 ล้านบาท การจัดเลี้ยงแบบหมู่คณะมีส่วนท�ำให้รายได้ถึงร้อยละ 66 และในช่วงสิ้นปี งานจัดเลี้ยงนอกสถาน

ทีม่บีทบาทส�ำคัญในการเพิ่มรายได้จากการจดัเลีย้งในพื้นทีโ่ดยรอบ ส่วนงานสงัคมยงัคงเป็นจุดทีโ่รงแรมให้ความสนใจ โดยด�ำเนนิการ

ขับเคลื่อนกิจกรรมทางสังคม โดยใช้พื้นที่จัดงานกลางแจ้งด้วยราคาที่แข่งขันได้ตลอดทั้งปี

	 	 -	 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย

	 	 ลูกค้าเป้าหมายตลาดที่ส�ำคัญส�ำหรับนักท่องเที่ยวทั้งแบบรายบุคคลและแบบกลุ่มคือ ประเทศเกาหลี โดยมีเที่ยวบิน

ตรงไปยังเชยีงใหม่ อย่างไรก็ตาม ทางโรงแรมยงัมุง่เน้นไปยังตลาดต่างประเทศทีม่ศัีกยภาพอืน่ๆทีม่เีทีย่วบนิตรงสูเ่ชยีงใหม่ ได้แก่ ไต้หวัน 

จีน สหรัฐอเมริกา สิงคโปร์ มาเลเซีย สหราชอาณาจักร และนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากกรุงเทพฯ เช่น จากยุโรป ตะวันออกกลาง 

ออสเตรเลีย และประเทศเกาหลี ตลาดในประเทศไทยยังคงเป็นหนึ่งในแหล่งรายได้ส�ำคัญในทุกกลุ่มโรงแรม

	 	 เป้าหมายในปี 2567 คือการพุง่เป้าไปทีต่ลาดในประเทศและทกุกลุม่ต่อไป อย่างไรก็ตาม ทางโรงแรมจะมุง่เน้น ไปทีต่ลาด

ระยะสั้น เช่น เกาหลี สิงคโปร์ ไต้หวัน จีน อินเดีย และญ่ีปุ่น ในขณะที่ตลาดระยะไกล จะมุ่งเน้นไปที่สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร 

ตะวันออกกลาง และยุโรป

	 	 -	 เน้นการผลักดันเรื่องกระแสเงินสดจากการตลาดในประเทศ

	 	 โรงแรมยังคง เน้นที่การผลักดันเรื่องกระแสเงินสดจากการตลาดในประเทศ และได้แย่งส่วนแบ่งทางการตลาดจากคู่แข่ง

โดยการผลักดันการจองโดยตรงจากการขายแฟลชเซลหรือการขายบัตรก�ำนัลผ่านช่องทางต่าง ๆ 	



บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จำ�กัด (มหาชน)26

		  -	 การตลาดดิจิทัล

	 	 ทางโรงแรมไดส่งเสริมการใช้สื่อโซเชียลและแพลตฟอร์มออนไลน์ รวมถึง OTA ที่ยังคงมีความส�ำคัญอย่างยิ่ง เพ่ือ            

กระตุ้นรายได้ให้สูงขึ้น นอกจากนี้ เราเน้นการปรับปรุงเว็บไซต์ให้ติดอันดับต้นๆ ในผลของการค้นหา (SEO) และการท�ำการตลาด

ออนไลน์ผ่านเครื่องมือค้นหาบนอินเตอร์เน็ต (SEM) ซึ่งเป็นการค้นหาในตลาดเฉพาะ ที่จะช่วยกระตุ้นและอ�ำนวยความสะดวกในการ

เข้าถึงแขกที่มาใช้บริการ

		  -	 มุ่งเน้นไปที่การขายปลีก

	 	 โรงแรมมุ่งเน้นไปที่การขายปลีก (ขายลูกค้าท่ัวไป ขายผ่านคู่ค้าออนไลน์ และขายแบบแพ็คเกจ) และกลุ่มลูกค้า                

ประชุมสัมมนา เพื่อกระตุ้นธุรกิจห้องพักส�ำหรับโรงแรม ปีน้ีโรงแรมท�ำธุรกิจกลุ่มเป็นหลัก เนื่องจากความต้องการของการจัดประชุม

สัมมนายังคงสูงอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการประชุมระหว่างประเทศภายในภูมิภาค

	 	 -	 ส่งเสริมการจ�ำหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม

	 	 รายได้จากการจ�ำหน่ายอาหารและเครื่องดื่มถือเป็นส่วนส�ำคัญในการสร้างกระแสเงินสด ในขณะท่ีความต้องการ                    

ด้านห้องพักมีไม่มากนัก โดยโรงแรมไปออกร้านจ�ำหน่ายครัวซองต์ในห้างสรรพสินค้า เพื่อขยายผลิตภัณฑ์และบริการของโรงแรม              

ออกไป รวมถึงการขยายเวลาเปิดท�ำการของห้องอาหารด้วยทีมเชฟ ทั้งเชฟจีนและเชฟขนมอบ

	 	 -	 มุ่งเน้นจัดเลี้ยงและงานสัมมนา

	 	 ส�ำหรบัการจดัเลีย้งมงีานสมัมนาระหว่างประเทศขนาดใหญ่ โรงแรมยงัมุ่งเน้นผลกัดนัให้ลกูค้าใช้บริการจดัเลีย้งสงัสรรค์

และงานพิธีต่าง ๆ ตลอดทั้งปี รวมทั้งการจัดงานเลี้ยงภายนอกอาคาร

	 	 นอกจากนี้ ห้องอาหารหลักของทางโรงแรม ได้แก่ Kad Kafe ได้เปิดให้บริการส�ำหรับบุฟเฟต์อาหารค�่ำทุกวันและ                       

ห้องอาหาร China Kitchen ที่เปิดให้บริการส�ำหรับอาหารค�่ำเช่นเดียวกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในไตรมาสท่ีแล้ว โรงแรมเปิดให้บริการ          

ทุกวันโดยมีเชฟชาวจีนคนใหม่ให้บริการและได้รับการตอบรับเชิงบวกอย่างมากจากทั้งลูกค้าในท้องถิ่นและแขกในโรงแรม

		  -	 การก�ำหนดระดับราคาและการจัดการเพื่อสร้างรายได้

	 	 ราคาส�ำหรับปี 2566 มีอัตราค่อยๆ เพิ่มขึ้นทุกเดือน ส่งผลให้อัตราค่าห้องพักเฉลี่ย (ADR) เพิ่มขึ้นโดยรวม ร้อยละ 20 

สูงกว่าประมาณการณ์ที่ตั้งไว้ การเพิ่มข้ึนนี้ได้รับแรงหนุนจากท้ังการจอง FIT และการจองแบบหมู่คณะ เนื่องจากรายได้ส�ำคัญของ

โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ คือ การรับบริการจัดประชุมแบบหมู่คณะ การพิจารณาใช้ราคาที่ยืดหยุ่นจึงเป็นสิ่งส�ำคัญ นอกจากน้ี     

ส�ำหรบัตลาดต่างประเทศ ADR ได้รบัการกระตุน้ให้เพิ่มขึ้นในช่วงเทศกาลโดยใช้การผ่อนปรนราคา ซึง่เป็นกลยทุธ์ทีน่�ำมาใช้ในช่วงเวลา

ที่คู่แข่งก็เคลื่อนไหวไปในทิศทางเดียวกันในปีนี้เช่นกัน

	 	 รายได้ค่าอาหารและเครื่องดื่มโดยเฉลี่ยเพิ่มข้ึนร้อยละ 10.2 เน่ืองจากการปรับกลยุทธ์ทางธุรกิจ รวมถึงการให้                

บริการบุฟเฟ่ต์ทุกวันและการด�ำเนินงานของห้องอาหาร China Kitchen ทั้งมื้อกลางวันและมื้อเย็น ราคาค่าบริการจัดเลี้ยงก็เพิ่มขึ้น 

เนื่องจากลูกค้า Incentive มากขึ้นและการจัดเลี้ยงอาหารค�่ำนอกสถานที่

		  -	 เพิ่มช่องทางการจัดจ�ำหน่ายและการขาย

	 	 ในป ี2566 มีการจองห้องพักมาจากแหล่งต่างๆ โดยร้อยละ 38 จองผ่าน Hotel Direct, ร้อยละ 22 ผ่านแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ของบุคคลที่สาม, ร้อยละ 20 ผ่านช่องทาง E-Direct และขายส่งออฟไลน์ ทางโรงแรมส่งเสริมการเป็นสมาชิกของแชงกรี-ลา 

เซอร์เคิล (Shangri-la Circle) อย่างเต็มรูปแบบโดยเสนอราคาสมาชิกพิเศษและโปรโมชั่นเชิงกุลยุทธ์ในช่วง low season นอกจากนี้ 

เพื่อกระตุ้นความต้องการในช่วง low season ทางโรงแรมได้เสนอการขายบัตรก�ำนัลส�ำหรับอาหารและเครื่องดื่มล้วนเป็นการเพิ่ม                

ช่องทางการขายส�ำหรับโรงแรมในการสร้างรายได้ทั้งห้องพักและอาหารและเครื่องดื่ม

	 	 •	 บริษัท เทรดเดอร์ส ย่างกุ้ง จ�ำกัด (Sule Shangri-La, Yangon)

	 	 โรงแรมซูเล แชงกรี-ลา ยังคงปิดให้บริการในปี 2567
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		  อาหารและเครื่องดื่ม

	 	 -	 ร้าน Gourmet Shop เปิดด�ำเนินการที่ซูเลสแควร์ จ�ำหน่ายเบเกอรี่ซึ่งมีสินค้าตามฤดูกาลและในท้องถิ่นที่น่าสนใจ

โดยใช้การโพสต์ลงบน Facebook เพื่อสื่อสารกับคนในท้องถิ่น

	 	 -	 ร้าน Gourmet Shop ยังคงให้บริการและกระตุ้นการจัดเลี้ยงและกิจกรรมแบบส่วนตัวขนาดเล็กส�ำหรับผู้เช่า                    

ของแชงกรี-ลา เซอร์วิส อพาร์ทเมนท์

	 	 แผนกปฏิบัติการอื่น ๆ

	 	 -	 แผนกซักรีดยังคงให้บริการอยู่ แม้ว่าจะมีการลดขนาดการด�ำเนินการเชิงพาณิชย์ลงเพื่อรองรับความต้องการ                

ของแขกของแชงกรี-ลา เซอร์วิส อพาร์ทเมนท์และความต้องการจากหน่วยงานทัง้สามของเรา นอกจากนีแ้ผนกซกัรีดได้ให้บริการลกูค้า            

ตามสัญญาจ้างจากหน่วยงานภายนอก เป็นจ�ำนวน 6 แห่ง

	 	 •	 บริษัท Shangri-La Yangon จ�ำกัด (Shangri-La Residences, Yangon)

	 รายการ	 2566	 2565

อัตราการเข้าพัก (ร้อยละ)	 52.0	 45.2

อัตราค่าเช่าเฉลี่ยรายเดือน (MAR) (เหรียญสหรัฐ)	 4,134	 4,769

รายได้รวมจากการด�ำเนินงาน (GOR) (เหรียญสหรัฐ)	 6,350,939	 6,326,195

		  ความต้องการเช่าอพาร์ทเมนท์

	 	 •	 ในไตรมาสที่ 2 ปี 2566 มีการเพิ่มเพียง 62 ยูนิตจากออรั่ม เซอร์วิส อพาร์ทเมนท ์(การจัดการท้องถิ่น) (Aurum 

Serviced Apartments (Local Management) ที่ถูกเพิ่มเข้าไปในสินค้าคงคลัง

	 	 •	 ณ ไตรมาสที่ 3 ปี 2566 ความต้องการเช่าเซอร์วิชอพาร์ทเมนท์ที่มีอยู่ทั้งหมดยังคงอยู่ที ่2,268 ห้อง โดยไม่มีความ

ต้องการใหม่เพิ่มขึ้นมา 

	 	 •	 อัตราการเข้าพักเฉลี่ยของเซอร์วิสอพาร์ทเมนท์เกรดพรีเมียมอยู่ท่ีร้อยละ 60 ณ ไตรมาส 3 ปี 2566 ซึ่งเพ่ิมขึ้น           

ร้อยละ 3 จากไตรมาส 2

	 	 •	 อย่างไรก็ตาม อัตราค่าเช่ายังคงลดลงอย่างต่อเนื่องอันเป็นผลจากความต้องการที่ลดลงโดยเฉพาะอพาร์ทเมนท์

ขนาดใหญ่ โดยการเข้าพกัระยะสัน้ แขกจะเลอืกพกัทีโ่รงแรมโดยพิจารณาตัวเลอืกเก่ียวกับการบริการอาหาร และข้อเสนอบุฟเฟ่ต์อาหาร

เช้า และบริการซกัรีด นอกจากนีย้งัมอีพาร์ทเมนท์แบบหนึง่และสองห้องนอนใหม่ท่ีเพิ่มเข้ามาใน Golden Valley ซึง่รองรบัพื้นท่ีอยูอ่าศยั

ของสถานทูตในย่างกุ้ง

	 	 •	 ในทางตรงกันข้ามกับปีที่แล้ว ความต้องการเซอร์วิสอพาร์ทเมนท์ลดลง โดยมีสาเหตุหลักมาจากการเปลี่ยนแปลง

ทางประชากรศาสตร์ของบุคคลที่ถูกมอบหมายให้ไปพม่า โดยเฉพาะชาวต่างชาติที่มีครอบครัวได้เลือกที่จะย้ายครัวเรือนของตน                        

ไปยังประเทศใกล้เคียง เช่น ประเทศไทยและสิงคโปร์ ชาวต่างชาติท่ีเดินทางกลับประเทศเหล่าน้ีหรือการส่งตัวกลับประเทศ ซึ่งปัจจุบัน                  

มักเดินทางไปเมียนมาร์เพื่อพักอาศัยช่วงสั้นๆ แทนที่จะตั้งถิ่นฐานถาวรกับครอบครัวในย่างกุ้ง

	 	 •	 ประเทศเมียนมาร์ได้เปลี่ยนไปสู่การคงสถานะโสดส�ำหรับครอบครัวที่ไม่ส่งลูกไปโรงเรียน

	 	 •	 ความต้องการเข้าพักในเซอร์วิสอพาร์ทเมนท์จะเพิ่มขึ้นในอนาคตเมื่อโครงการ Yoma เริ่มด�ำเนินการใหม่                      

ตรงข้ามโรงแรมซลู แชงกรี-ลา โครงการนีป้ระกอบดว้ย Peninsula Residences จ�ำนวน 112 ยนูติ ซึง่มกีลุม่เป้าหมายเป็นผูท้ีต้่องการ

เป็นเจ้าของที่อยู่อาศัยแบบถาวร โรงแรมสไตล์บูติกใน Peninsula ประกอบด้วยห้องพัก 88 ห้อง อีกทั้งยังมีโรงแรมแบรนด์หรูหรา                          

จากต่างประเทศ จ�ำนวน 281 ห้องซึ่งรวมเซอร์วิสอพาร์ทเมนท์ด้วย
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	 	 •	 โครงการพัฒนา Marga Central ก�ำลังขายอพาร์ทเมนท์ให้กับนักลงทุนรายย่อย และยูนิตเหล่านี้สามารถแสดงให้

เห็นได้ว่ามีพร้อมส�ำหรับการเช่าระยะยาว

	 	 •	 อพาร์ทเมนท์และโรงแรมสามารถรับเงินจ๊าดพม่าเพื่อช�ำระสัญญาเช่าได้ สามารถช�ำระเงินได้ในอัตราทางการของ 

CBM ซึ่งปัจจุบันคือ 1 เหรียญสหรัฐ เท่ากับ 2,100 จ๊วต

		  กลยุทธ์

	 	 อัตราค่าเช่าโดยรวมค่อย ๆ ลดลงในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา อย่างไรก็ตาม สินค้าและบริการของโรงแรมแชงกรี-ลา                        

ตั้งอยู่ใกล้กับย่านศูนย์กลางธุรกิจ และมีพื้นที่ที่ปลอดภัย ด้วยเครื่องก�ำเนิดไฟฟ้าตลอด 24 ชั่วโมง ควบคู่ไปกับบริการที่เป็นมิตร                     

ของแชงกรี-ลา ท�ำให้สนิค้าและงานบริการของทางโรงแรมเป็นตวัเลอืกแรกส�ำหรบัหลายๆ คนท่ีได้รบัมอบหมายให้ท�ำงานในประเภทพม่า

		  ภาพรวมด้านกลยุทธ์

	 	 •	 การรักษาฐานลูกค้าเดิม

	 	 •	 ถ่ายภาพใหม่เพื่อเก็บไว้ใช้ในโซเชียลมีเดีย

	 	 •	 เพิ่มกิจกรรมการตลาดดิจิทัลเพื่อปรับปรุงการมองเห็นและเพิ่มโอกาสในการขายบน Facebook

	 	 •	 เพิ่มความร่วมมือกับเครือข่ายการขายและการตลาดระดับโลกและระดับภูมิภาคของแชงกรี-ลา

	 	 •	 เนื่องจากห้องนอนหนึ่งและสองห้องของเรามีจ�ำนวนผู้เข้าพักสูง ทางบริษัทได้ก�ำหนดกลยุทธ์ ได้แก่ การปรับปรุง               

และพัฒนาการเข้าพักระยะยาวเป็นอพาร์ทเมนท์แบบ 3 ห้องนอน เพื่อท�ำให้ยูนิตที่มีขนาดเล็กลงสามารถขายได้ฟรี

		  การเข้าพักระยะสั้น

	 	 •	 ด้วยก้าวส�ำคัญเพื่อมุ่งสู่การเพิ่มยอดขายตรงจะเกิดขึ้นเร็วๆน้ี เซอร์วิสอพาร์ทเมนท์จะเชื่อมต่อกับระบบการจอง

ส่วนกลางของแชงกรี-ลาทางออนไลน์ ผ่านทางเว็บไซต์ของแบรนด์ OTA และช่องทางการจัดจ�ำหน่ายท่ัวโลก (จีดีเอส) ซึ่งคาดว่าสิ่งนี้             

จะช่วยปรับปรุงธุรกิจให้บริการการเข้าพักระยะสั้นได้

	 	 •	 กลยุทธ์การก�ำหนดราคาจะสอดคล้องกันส�ำหรับการจัดการการเข้าพักระยะสั้นและระยะยาว

	 	 •	 เป้าหมายการท�ำสัญญาเพิ่มจาก 60 บริษัทเป็น 120 บริษัทภายในสิ้นเดือนธันวาคม

	 	 •	 แคมเปญ Shangri-La Holidays จะผลักดันข้อเสนอการเข้าพักในชุมชนที่เพิ่งเปิดตัวผ่านแคมเปญที่มีขึ้นอยู ่                  

บ่อยครั้ง

	 	 •	 ทีมขายจะวางแผนขยายฐานลูกค้าเพื่อเข้าถึงบริษัทในชุมชนมากขึ้น

	 	 •	 ความร่วมมือกับการท่องเที่ยวของเมียนมาร์จะช่วยให้กลุ่มทัวร์เข้าถึงสินค้าและงานบริการของทางโรงแรมได้

		  การเข้าพักระยะยาว

	 	 •	 มีการเสนอให้บริการสนามฝึกซ้อมกอล์ฟแห่งใหม่เพื่อดึงดูดชาวต่างชาติที่เข้าพักในสถานที่อื่น ตัดสินใจย้ายไปที ่

Shangri-La Residences (ญี่ปุ่นและเกาหลี)

	 	 •	 ใช้ประโยชน์จากความร่วมมือในการแลกเปลี่ยนกับผู้มีชื่อเสียงเพื่อส่งเสริมธุรกิจของเราและเพิ่มความตระหนักรู ้                   

ในแบรนด์

	 	 •	 ขยายธุรกิจจากช่องทางการขายทางอ้อม พัฒนาและสร้างความสัมพันธ์กับตัวแทนอสังหาริมทรัพย์

	 	 •	 สานต่อเครือข่ายท้องถิ่นผ่านหอการค้าต่าง ๆ เช่น หอการค้าและสภาอุตสาหกรรมเมียนมาฮ่องกง (MHKCCI), 

สภาหอการค้าอังกฤษ (BritCham), สมาคมสิงคโปร์แห่งเมียนมา (SAM), และสมาคมนักธุรกิจไทยในเมียนมา (TBAM)

		  การรักษาฐานลูกค้า

	 	 •	 การต่ออายุเพื่อให้สอดคล้องกับตลาดและการรับสิทธิประโยชน์เพิ่มเติม เช่น คะแนนสะสมแชงกรี-ลา (SLC)                   

เครดิตโรงแรม เครดิตซักรีด และเครดิต ส�ำหรับค่าอาหารและเครื่องดื่ม

	 	 •	 ส่งเสริมความร่วมมอืทีเ่ป็นประโยชน์ต่อผูอ้ยูอ่าศยัของเราจะด�ำเนนิต่อไปควบคูก่บัสิ่งอ�ำนวยความสะดวกอืน่ ๆ  เช่น 

สนามสตาร์ซิตี้กอล์ฟ
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		  •	 บริษัท Traders Square จ�ำกัด (Sule Square, Yangon)

		  สถานการณ์ตลาด

	 	 •	 ตลาดพื้นทีส่�ำนกังานให้เช่ายังคงขบัเคลือ่นโดยผูเ้ช่า โดยก�ำหนดให้เจ้าของพื้นทีเ่สนอราคาทีน่่าดงึดดูและสอดคล้อง

กับตลาดปัจจุบัน

	 	 •	 ในช่วงครึ่งหลังของปี 2566 โครงการก่อสร้างในท้องถิ่นกลับมาด�ำเนินกิจกรรมตามโครงการที่ถูกระงับต่อไปได้ ซึ่ง

รวมถึงโครงการ Lan Thit Avenue โดย Sae Paing Group, โครงการ Inya Palace โดย Mandalay Golden Wing Ltd และ The 

Magical World Project ซึ่งเป็นการร่วมทุนระหว่าง Adventure Myanmar และ Better Life Group

	 	 •	 ณ ไตรมาสที่ 3 ปี 2566 ไม่มีความต้องการส�ำนักงานเพิ่มเติม นอกเหนือจาก M Tower ใน Hleden

	 	 •	 การลงทุนจากต่างประเทศจ�ำนวนมากยังคงถูกระงับในสถานการณ์ปัจจุบัน ซึ่งรวมถึงห้าง AEON Mall ในเมือง              

ดากอนซึ่งเป็นบริษัทร่วมทุนระหว่างกลุ่มอิออน และกลุ่มชเวตอง

	 	 •	 สถานีรถไฟกลางเมืองย่างกุ้งเป็นกิจการร่วมค้าที่มีการพัฒนาใหม่ที่ส�ำคัญระหว่าง Sumitomo, Mitsubishi และ 

Mottama Holdings แต่ยังคงระงับอยู่

	 	 •	 มีโครงการใหม่ที่ได้มีการวางแผนว่าจะเกิดข้ึน แม้ว่าโครงการเหล่าน้ีจะหยุดชะงักต้ังแต่เริ่มรัฐประหาร และโครงการ                    

เหล่านี้ ได้แก่ The Okura `Hotel & Y complex โดย Tokyo Tatemono และ Fujita Corp. โครงการ Yoma Central โดย Meeyahta     

Development ltd และโครงการ Garden โดย Kajima Myanmar

	 	 •	 ที่ดินเป็นสินค้าโภคภัณฑ์ที่เป็นที่ต้องการอย่างมากในพม่า และราคายังคงเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ืองเม่ือมีการซื้อ ขาย 

และซื้อคืนที่ดิน เพื่อป้องกันความเสี่ยงจากการลดค่าเงินจ๊าดของเมียนมาร์

	 	 •	 ในตลาด อัตราค่าเช่าเฉลี่ยส�ำหรับส�ำนักงานเกรด A อยู่ที่ 24 เหรียญสหรัฐต่อตารางเมตร

		  กลยุทธ์ส�ำหรับพื้นที่ส�ำนักงาน

	 	 •	 ซูเลสแควร์ จัดเป็นอาคารเกรด A โดยมีค่าเช่าส�ำนักงานเฉลี่ยอยู่ที่ 22 เหรียญสหรัฐต่อตารางเมตร (ปี 2566)

	 	 •	 ณ ไตรมาสที่ 3 ปี 2566 พบว่า อัตราการเข้าพักทั่วทั้งจังหวัด มีอัตราคงที่ที่ร้อยละ 60

	 	 •	 ส�ำนักงานซูเลสแควร์ เป็นคู่แข่งหลัก และอัตราการเข้าพักอยู่ที่ร้อยละ 62.5 ในปีงบประมาณ 2566 แม้ว่าระดับ                    

การเช่าจะเพิ่มขึ้นในอาคารเกรด A เช่น จังก์ชั่นซิตี้ แต่อัตราการเช่าส�ำนักงานโดยรวมพบว่ามีอัตราลดลง

	 	 •	 ก�ำหนดเป้าหมายไปทีผู่เ้ช่าอาคารเกรด B บ้านเดีย่ว และอาคารส�ำนกังานในรศัม ี2 กม. ทีใ่ห้บริการโดยไม่หยดุชะงัก

ในช่วงระหว่างที่มีความต้องการของตลาดมากเกิน

	 	 •	 ยงัคงมุง่เน้นการให้ค�ำปรึกษาด้าน Shipping & Logistics และบริษัทการค้าซึง่ต้ังอยูใ่กล้กบัท่าเรือและทีตั่ง้ส�ำนกังาน

ของเรา

	 	 •	 มุง่เน้นสร้างยอดขายจากพื้นทีส่�ำนกังานจดัประชมุท่ีได้รบัการปรบัปรงุใหม่ (296 ตารางเมตร) จากผูเ้ช่า     ส�ำนกังาน

ภายในอาคาร ได้แก่ Dai-Ichi, Prudential และ ATOM ที่มีการจ้างพนักงานจ�ำนวนมาก

		  การรักษาฐานลูกค้า

	 	 •	 การรักษาไว้ซึ่งความสัมพันธ์ ก่อให้เกิดผลดีส�ำหรับทีมงานและมีส่วนช่วยในการรักษาสัญญาเช่าที่มีอยู่

	 	 -	 การให้เช่าพื้นที่ค้าปลีกของซูเลสแควร์

		  สถานการณ์ตลาด

	 	 อัตราค่าเช่าเฉลี่ยอยู่ที่ 21 เหรียญสหรัฐต่อตารางเมตร ท่ีซูเลสแคว์มีค่าเช่าเฉล่ียหลังหักส่วนลดร้อยละ 50 คือ                      

20 เหรียญสหรัฐต่อตารางเมตร อัตราค่าเช่ามีแนวโน้มว่าจะยังคงอยู่ในระดับต�่ำและมีการแข่งขันสูงในปี 2567 จ�ำนวนลูกค้าของ                    

ซูเลสแคว์ ในวันธรรมดามีแนวโน้มสูงขึ้นและสอดคล้องกับจ�ำนวนที่พบในปี 2562 และจ�ำนวนผู้ค้าปลีกในปี 2566 เพ่ิมขึ้นเป็น                          

ร้อยละ 70
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		  กลยุทธ์ส�ำหรับการให้เชา่พื้นที่คา้ปลีก

	 	 •	 ใช้การตลาดดิจิทัลเพื่อเพิ่มการมองเห็นและใช้ในการจัดแคมเปญต่างๆ

	 	 •	 ขยายธุรกิจจากเครือข่ายตัวแทนอสังหาริมทรัพย์

	 	 •	 น�ำเสนอร้านสุกี้ชื่อดังในท้องถิ่น ภายใต้แบรนด์ “JO JO” ซึ่งตั้งอยู่ที่ชั้นใต้ดิน

	 	 •	 ในปี 2567 บริษัทมีเป้าหมายคือการหาผู้ด�ำเนินธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มส�ำหรับร้านที่ว่างอยู่

	 	 •	 โรงเรียนสอนธุรกิจ จ�ำนวน 2 แห่งตั้งอยู่บนชั้น 2 และมีแผนที่จะเพิ่มธุรกิจในโซนนี้ด้วยกลุ่มธุรกิจการศึกษาเช่นกัน

		  การรักษาฐานลูกคา้

	 	 •	 ขยายส่วนลดเงินคืนปี 2566 เป็นปี 2567 โดยพิจารณาทีละกรณี เพื่อคงไว้ซึ่งการสนับสนุนจากฐานลูกค้า                   

ปัจจุบัน

	 	 •	 เพิ่มกิจกรรมประจ�ำปีกระตุ้นการเดินเท้าโดยใช้พื้นที่ชั้นใต้ดิน

		  (3)	 การจัดหาผลิตภัณฑ์และการบริการ 

	  	 บริษัทมีนโยบายในการในการจัดหาสินค้าและบริการจากผู้ขายหลายราย ทั้งจากบริษัทหรือ ร้านค้าทั้งในประเทศ และ                 

ต่างประเทศ เพื่อไม่ให้บริษัทต้องพึ่งพิงจากผู้ขายรายใดรายหนึ่ง โดยจัดหาสินค้าและบริการร่วมกับบริษัทในเครือโรงแรมแชงกรี-ลา     

และบริษัทเล็งเห็นถึงความเสี่ยงในด้านอัตราเงินเฟ้อในปี 2567 โดยบริษัทจะจัดท�ำสัญญาซื้อขายสินค้าและบริการเพื่อยืนราคา                         

หรือจ�ำนวนหรือคุณภาพทั้งในระยะสั้นและในระยะยาว โดยมูลค่ารวมการจัดซื้อในปี 2566 มีมูลค่าทั้งหมด 563,031,093.47บาท               

แบ่งเป็นมูลค่าการซื้อในประเทศไทย 549,718741.22 บาท คิดเป็นร้อยละ 98 และมูลค่าการซื้อต่างประเทศ 13,312,352.25 บาท                

คิดเป็นร้อยละ 2 จากยอดการซื้อทั้งหมด 

	 	 นอกจากนี้ยังมีการคัดเลือก และประเมินผู้ขายอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้ม่ันใจว่าผู้ขายรายดังกล่าวยังมีคุณสมบัติตาม                    

ที่ก�ำหนด ในปี 2566 บริษัท / ร้านค้า ที่ยังใช้บริการ 883 คิดเป็นสัดส่วนบริษัท / ร้านค้าในประเทศไทย 861 บริษัท / ร้านค้า คิดเป็น

ร้อยละ 98 และสัดส่วนในต่างประเทศ 22 บริษัท / ร้านค้า คิดเป็นร้อยละ 2 ของจ�ำนวนทั้งหมด รวมถึงมีการตรวจสอบคุณภาพ                       

ของสินค้าทุกครั้งที่มีการจัดส่งเพื่อให้มั่นใจว่ามีคุณภาพ  

		  การจัดหาบุคลากร 

	 	 ปัจจัยส�ำคัญที่จะท�ำ  ให้งานบริการมีคุณภาพและได้รับการยอมรับจากผู้ ใช้บริการ คือการสรรหาบุุคลากรที่ม ี                       

ความรู้ ความสามารถ ศักยภาพและมีคุณสมบัติต่าง ๆ อย่างเพียงพอเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ

	 	 บริษัทจึงมีนโยบายในการจัดจ้างและบริหารจัดการ บุุคลากรให้มีความเหมาะสมกับปริมาณงานที่่อยู่ระหว่างการให้

บริการและสอดคล้องกับประมาณการรายได้ของบริษัทในแต่ละช่วงเวลา หัวหน้าของแต่ละฝ่ายงานได้รับมอบหมายให้ระบุถึงต�ำแหน่ง                 

จ�ำนวน คุณสมบัติ เพื่อขออนุมัติจากผู้บริหารซึ่งมีอ�ำนาจในการอนุมัติเรื่องดังกล่าว เพ่่ือรับสมัครบุคลากรใหม่ในรูปแบบพนักงาน

ประจ�ำหรือพนักงานจ้างแบบก�ำหนดระยะเวลาต่อไป

	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 บริษัทมีจ�ำนวนบุคลากรในรูปแบบพนักงานประจ�ำทั้งหมด 935 คน ประกอบด้วยพนักงาน

ของโรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ จ�ำนวน 725  คน และพนักงานโรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม ่จ�ำนวน 210 คน โดยมีรายละเอียดจ�ำนวน

พนักงานของบริษัท และจ�ำแนกตามฝ่ายงาน ดังต่อไปนี้้

(หน่วย: คน)      

	 แผนก	 โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ	 โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่

		  2566	 2565	 2566	 2565

- พนักงานสายปฏิบัติการ	 633	 545	 172	 140

- พนักงานส�ำนักงาน	 	 92	 79	 38	 38

รวม	 	 725	 624	 210	 178
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		  (4) 	 ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ

	 	 งบการเงินรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 บริษัทมีท่ีดิน อาคาร และเคร่ืองจักร รวมจ�ำนวน 3,207.85 ล้านบาท                  

คิดเป็นร้อยละ 47.62 ของสินทรัพย์รวม โดยหลัก ๆ ประกอบด้วย

	 สินทรัพย์	 กรรมสิทธิ์	 ภาระผูกพัน	 มูลค่าตามบัญชีสุทธิ 
	 	 	 	 ณ วันที่ 31 ธ.ค. 66
	 	 	 	 (ล้านบาท)

1	 ที่ดินที่ใช้ในการด�ำเนินงานโรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ	 บริษัทเป็นเจ้าของ	 ไม่มีภาระผูกพัน	 385.95  

	 เนื้อที่ 17 ไร่ 5 งาน 23 ตารางวา ตั้งอยู่ที่ซอยวัดสวนพลู 

	 ถนนเจริญกรุง บางรัก กรุงเทพฯ 	

2	 ที่ดินส�ำหรับโครงการก่อสร้างโรงแรมแห่งใหม่ 2 พื้นที่	 บริษัทเป็นเจ้าของ	 ไม่มีภาระผูกพัน	 2,033.41

	 ได้แก่ เนื้อที่ 657.50 ตารางวา ตั้งอยู่ที่ซอยสุขุมวิท 55 

	 เขตวัฒนา กรุงเทพฯ และเนื้อที่ 48 ตารางวา 

	 ตั้งอยู่ที่ ซอยสุขุมวิท 57 เขตพระโขนง กรุงเทพฯ	

3	 ที่ดินที่ใช้ในการด�ำเนินงานโรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่	 บริษัทเป็นเจ้าของ	 ไม่มีภาระผูกพัน	 107.56 

	 เนื้อที่ 17 ไร่ 2 งาน 5.3 ตารางวา 

	 ตั้งอยู่ที่ถนนช้างคลาน อ�ำเภอเมือง เชียงใหม่ 	

4	 อาคารที่ซอยวัดสวนพลู ถนนเจริญกรุง บางรัก	 บริษัทเป็นเจ้าของ	 ไม่มีภาระผูกพัน	 185.01 

	 กรุงเทพฯ โดยเป็นอาคารโรงแรม 2 หลัง 

	 อาคารส�ำนักงานให้เช่า 1 หลัง และอาคารจอดรถ 2 หลัง	

5	 อาคารโรงแรมที่ถนนช้างคลาน อ�ำเภอเมือง เชียงใหม่	 บริษัทเป็นเจ้าของ	 ไม่มีภาระผูกพัน	 244.09 

6	 เครื่องจักรและอุปกรณ์อาคารของโรงแรมแชงกรี-ลา	 บริษัทเป็นเจ้าของ	 ไม่มีภาระผูกพัน	 90.84 

	 กรุงเทพฯ	

7	 เครื่องจักรและอุปกรณ์อาคารของโรงแรมแชงกรี-ลา	 บริษัทเป็นเจ้าของ	 ไม่มีภาระผูกพัน	 6.83 

	 เชียงใหม่		

8	 เครื่องตกแต่งติดตั้งและอุปกรณ์ในการด�ำเนินงานของ	 บริษัทเป็นเจ้าของ	 ไม่มีภาระผูกพัน	 65.84 

	 โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ	

9	 เครื่องตกแต่งติดตั้งและอุปกรณ์ในการด�ำเนินงานของ	 บริษัทเป็นเจ้าของ	 ไม่มีภาระผูกพัน	 32.25 

	 โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่	

		  สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 

	 	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน ประกอบด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ มีมูลค่าตามบัญชี ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566  ดังนี้ คือ               

ในส่วนของโรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ จ�ำนวน 0.46 ล้านบาท และโรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ จ�ำนวน 0.29 ล้านบาท
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กลุ่มบริษัท แชงกรี-ลา เอเชีย

73.61%

100%

57.33%

23.53%

100%

23.56%

100%

100%

22.22%

100%

บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล 
จ�ำกัด (มหาชน)

บริษัท วัฒนธานี จ�ำกัด

บริษัท ไทยรุ่งเรือง-เคอรี่ 
ดีเวลลอปเมนท์ จ�ำกัด 

บริษัท Traders Yangon 
จ�ำกัด

บริษัท Apizaco จ�ำกัด

บริษัท Traders Square 
จ�ำกัด

บริษัท Zukerman จ�ำกัด

บริษัท เทรดเดอร์ส โฮเต็ล 
แอนด์ รีสอร์ท จ�ำกัด

บริษัท Shangri-La 
Yangon จ�ำกัด

บริษัท Hasfield 
Holdings จ�ำกัด

1.3  โครงสร้างการถือหุ้น 

	 1.3.1	 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท 

	 บริษัท	 ทุนที่ออกจ�ำหน่าย	 ประเภทธุรกิจ
	 	 และช�ำระแล้ว	

1.	  บริษัท วัฒนธานี จ�ำกัด 	 1,303 ล้านบาท	 ลงทุนในบริษัทอื่น

	 เลขที่ 89 ซอยวัดสวนพลู ถนนเจริญกรุง แขวงบางรัก เขตบางรัก 

	 กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 

	 โทรศัพท์ : (66) 2236 7777	

2.	 บริษัท ไทยรุ่งเรือง-เคอรี่ ดีเวลลอปเมนท์ จ�ำกัด	 3.61 ล้านบาท	 ลงทุนในบริษัทอื่น

	 เลขที่ 89 อาคารเจ้าพระยาทาวเวอร์ ชั้น 9 ห้อง 901-903 

	 ซอยวัดสวนพลู ถนนเจริญกรุง แขวงบางรัก เขตบางรัก 

	 กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย

	 โทรศัพท์ : (66) 2237 3737	

3. 	บริษัท เทรดเดอร์ส โฮเต็ล แอนด์ รีสอร์ท จ�ำกัด	 0.2 ล้านบาท	 ไม่ได้ประกอบกิจการ

	 เลขที่ 89 อาคารเจ้าพระยาทาวเวอร์ ชั้น 9 ห้อง 903 ซอยวัดสวนพลู 

	 ถนนเจริญกรุง แขวงบางรัก เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย

	 โทรศัพท์ : (66) 2236 7777	
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4. 	บริษัท Apizaco จ�ำกัด	 206.46 ลา้นเหรียญฮ่องกง	 ลงทุนในบริษัทอื่น

	 เลขที่ 683 เคอรี่ เซ็นเตอร์, ชั้น 28, คิงส์ โรด, แควร์รี่เบย์, ฮ่องกง

	 โทรศัพท์ : (852) 2525 7211	

5. 	บริษัท Hasfield Holdings จ�ำกัด	 34.22 ลา้นเหรียญสิงคโปร	์ ไม่ได้ประกอบกิจการ

	 เลขที่ 1 กิมเส็ง พร็อมเมนาด, เกรทเวิลด์ ซิตี้ #06-02, สิงคโปร์

	 โทรศัพท์ : (65) 6733 3600	

6. 	บริษัท Zukerman จ�ำกัด	 1 เหรียญสหรัฐ	 ลงทุนในบริษัทอื่น

	 เลขที่ 683 เคอรี่ เซ็นเตอร์, ชั้น 28, คิงส์ โรด, แควร์รี่เบย์, ฮ่องกง 

	 โทรศัพท์ : (852) 2525 7211	

7. 	บริษัท Traders Yangon จ�ำกัด	 21.60 ลา้นจ๊าต	 ธุรกิจโรงแรม

	 เลขที่ 223 ซูเล พาโกดา โรด, ยางกอน, เมียนมาร์

	 โทรศัพท์ : (951) 242828	

8. 	บริษัท Shangri-La Yangon จ�ำกัด	 11.88 ลา้นจ๊าต	 เซอร์วิสอพาร์ทเม้นท์	

	 เลขที่ 223 ซูเล พาโกดา โรด, ยางกอน, เมียนมาร	์

	 โทรศัพท์ : (951) 242828	

9. 	บริษัท Traders Square จ�ำกัด	 0.52 ลา้นจ๊าต	 ให้เชา่พื้นที่ศูนย์การค้า

	 เลขที่ 223 ซูเล พาโกดา โรด, ยางกอน, เมียนมาร	์	  และส�ำนักงาน	  

	 โทรศัพท์ : (951) 242828	

	 1.3.2 	 บุคคลท่ีมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ถือหุ้นในบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมเป็นจ�ำนวนเกินกว่าร้อยละ 10 ของ

หุ้นที่มีสิทธิออกเสียงของบริษัทนั้น

	 -ไม่มี-

 

	 1.3.3 	 ความสัมพันธ์กับธุรกิจของผู้ถือหุ้นรายใหญ่

	 กลุ่มบริษัทแชงกรี-ลา เอเชีย เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ โดยถือหุ้นในบริษัทผ่านบริษัทย่อย ซึ่งรวมถึงบริษัท สยามสวีท โฮลดิ้ง           

จ�ำกัด (Siam Suite Holding Limited) ที่จดทะเบียนในประเทศไทย บริษัท แชงกรี-ลา เอเชีย จ�ำกัด (Shangri-La Asia Limited)                     

เป็นบริษัทที่มีประกอบธุรกิจลงทุนในบริษัทอื่น จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฮ่องกง และจดทะเบียนแบบ Secondary List                                   

ในตลาดหลักทรัพย์สิงคโปร์

	 การให้บริการแก่นิติบุคคลที่เป็นบุคคลที่เกี่ยวข้องกับกรรมการและผู้ถือหุ้นใหญ่ บริษัทได้ด�ำเนินการตามขั้นตอนต่างๆ                        

อาทิ การประกวดราคา การพิจารณารับงาน การให้บริการรวมถึงมีเงื่อนไขการค้าที่เป็นปกติทั่วไป เช่นเดียวกับที่บริษัทให้บริการแก่

ผู้ว่าจ้างที่เป็นบุคคลภายนอกรายอื่นซึ่งมิได้เป็นบุคคลที่มีความเกี่ยวโยงกันกับบริษัท

	 บริษัท	 ทุนที่ออกจ�ำหน่าย	 ประเภทธุรกิจ
	 	 และช�ำระแล้ว
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	 1.3.4 	 ผู้ถือหุ้น

	 รายชื่อผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 10 รายแรก ณ วันท่ี 15 มีนาคม 2566 (ซึ่งเป็นวันก�ำหนดรายชื่อผู้ถือหุ้นท่ีมีสิทธิเข้าร่วมประชุม                    

และออกเสียงในการประชุมสามัญประจ�ำปีผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 1/2566) มีดังนี้

	 รายชื่อผู้ถือหุ้น	 จ�ำนวนหุ้น	 ร้อยละ (%)

1. 	กลุ่มบริษัท แชงกรี-ลา เอเชีย	 95,694,648	 73.61

2. 	นายสุรินทร์ อัษฎาธร	 3,473,200	 2.67

3. 	นายชนะ อัษฎาธร	 3,055,500	 2.35

4. 	ธนาคารกรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน)	 2,832,600	 2.18

5. 	นายเอกรัตน์ เตชะเวช	 1,550,000	 1.19

6. 	นางสาวศรีสุดา สินธวณรงค์	 1,544,400	 1.19

7. 	นายบุณย์ สินธวณรงค์	 1,518,800	 1.17

8. 	นายสมเกียรติ อัษฎาธร	 1,161,300	 0.89

9. 	นายอุทัย อัษฎาธร	 1,109,657	 0.85

10.  นายทิฐิกร อัษฎาธร	 788,750	 0.61

1.4  จ�ำนวนทุนจดทะเบียนและทุนช�ำระแล้ว

	 ณ วันที่ 31 ธนวาคม 2566 ทุนจดทะเบียนและทุนที่ออกจ�ำหน่ายแล้ว 1,300 ล้านบาท แบ่งออกเป็นหุ้นสามัญจ�ำนวน 130              

ล้านหุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท ชําระเต็มมูลค่าแล้ว

	 1.4.1 	 หุ้นลักษณะอื่น เช่น หุ้นบุริมสิทธิ์ ซึ่งมีสิทธิและข้อก�ำหนดแตกต่างไปจากหุ้นสามัญ

	 -ไม่มี-

	 1.4.2 	 หลักทรัพย์แปลงสภาพเป็นหลักทรัพย์อ้างอิง เพื่อออกเป็นหน่วยลงทุนของกองทุนรวมส�ำหรับนักลงทุน ต่าง

ประเทศ (Thai Trust Fund) และใบส�ำคัญแสดงสิทธิในผลประโยชน์ที่เกิดจากหลักทรัพย์อ้างอิงไทย (NVDR)

	 -ไม่มี-

1.5  การออกหลักทรัพย์อื่น

	 -ไม่มี-
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1.6  นโยบายการจ่ายเงินปันผล

	 บริษัทมีนโยบายจ่ายเงินปันผลในแต่ละปีจากก�ำไรสุทธิหลังจากหักส�ำรองต่างๆ ทุกประเภทตามที่กฎหมายก�ำหนด                            

อย่างไรก็ตามการจ่ายเงินปันผลดังกล่าวข้ึนอยู่กับสภาวะเศรษฐกิจ กระแสเงินสด แผนการลงทุน เงื่อนไขทางกฎหมาย ฐานะทาง                     

การเงิน ผลการด�ำเนินงาน โดยทางบริษัทค�ำนึงถึงความจ�ำเป็นและเหมาะสมของปัจจัยอื่น ๆ ในอนาคต ทั้งน้ีการจ่ายเงินปันผลนั้น                 

จะไม่มผีลกระทบต่อการด�ำเนนิงานปกตขิองบริษทัอย่างมนียัส�ำคญั ซึง่มตทิีป่ระชมุคณะกรรมการของบริษทัทีอ่นมุตัใิห้จ่ายเงินปันผล

จะต้องน�ำเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อขออนุมัติ อนึ่ง คณะกรรมการบริษัทมีอ�ำนาจในการพิจารณาจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลได ้    

หากเห็นควรว่ามีความเหมาะสมและไม่กระทบต่อการด�ำเนินงานของบริษทั ทั้งนี ้จะต้องรายงานใหท้ี่ประชุมผู้ถอืหุ้นทราบในการประชุม

คราวถัดไป

	 นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อยไม่ได้มีก�ำหนดไว้ ขึ้นอยู่กับผลการด�ำเนินการของบริษัทย่อยหลังหักภาษีเงินได้

นิติบุคคล และหักส�ำรองต่างๆ ตามที่กฎหมายก�ำหนด และขึ้นอยู่กับความเหมาะสม แผนการลงทุน และค�ำนึงถึงกระแสเงินสดและ                    

ฐานะทางการเงินของบริษัทย่อยเป็นส�ำคัญ

	 เนื่องจากบริษัทมีผลก�ำไรสุทธิส�ำหรับปีสิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 จ�ำนวน 539,088,650 บาท อย่างไรก็ดี                                      

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2567 เมื่อวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2567 จึงมีมติให้เสนอท่ีประชุมผู้ถือหุ้นเพื่ออนุมัติประกาศ                 

จ่ายเงินปันผลประจ�ำปีส�ำหรับผลการด�ำเนินงานตั้งแต่วันท่ี 1 มกราคม ถึงวันท่ี 31 ธันวาคม 2566 ในอัตราหุ้นละ 1 บาท ส�ำหรับ                 

หุ้นสามัญจ�ำนวน 130,000,000 หุ้น รวมเป็นเงิน 130,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 24.1 ของก�ำไรสุทธิเฉพาะกิจการปี 2566 ใน                 

ที่ประชุมสามัญประจ�ำปีผู้ถือหุ้น ซึ่งจะจัดขึ้นในวันที่ 26 เมษายน 2567 

	 ข้อมูลเปรียบเทียบการจ่ายเงินปันผลส�ำหรับปี 2565 2564 และ 2563

	 รายการ	 ผลการด�ำเนินงาน

	 ปี 2565	 ป ี2564	 ปี 2563

ก�ำไร (ขาดทุน) สุทธิ ในงบการเงินเฉพาะกิจการ (บาท)	 25,583,448	 (361,245,022) 	 (295,457,992)

จ�ำนวนหุ้นที่ออกจ�ำหน่ายแล้ว (หุ้น)	 130,000,000	 130,000,000	 130,000,000

เงินปันผลต่อหุ้น (บาท/หุ้น)	 -	 -	 -

รวมเป็นเงินปันผลจ่ายทั้งสิ้น (บาท)	 -	 -	 -

สัดส่วนของการจ่ายเงินปันผลต่อก�ำไรสุทธิ (%)	 -	 -	 -
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2.  การบริหารจัดการความเสี่ยง

2.1  นโยบายและแผนการบริหารความเสี่ยง

	 บริษัทได้ร่วมมือกับกลุ่มแชงกรี-ลาเพื่อปฏิบัติตามกรอบการประกันคุณภาพความเสี่ยงแบบบูรณาการ (Integrated       

Assurance Framework - IAF) ซึ่งรวมถึงการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และแนวทางปฏิบัติในการตรวจสอบโดยการน�ำ

นโยบาย คู่มือ แนวปฏิบัติ ขั้นตอน การปฏบิตังิาน ตลอดจนกระบวนการบริหารความเสีย่งทีส่�ำคญัขององค์กรมาปรบัใช้ พร้อมทัง้ม ี             

การทบทวนและปรบัปรงุการด�ำเนนิงานอย่างสม�ำ่เสมอ เพื่อแสดงถงึการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึ้นและสามารถบริหารความเสีย่งตามปัจจยั

ที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างทันท่วงที

	 IAF ประกอบด้วยกระบวนการ 5 ขั้นตอนที่มีวัตถุประสงค์ในการสร้างกระบวนการบริหารความเสี่ยงเชิงโครงสร้างทั่วทั้ง                  

องค์กร ทั้งนี้ IAF ได้รับออกแบบมาเพื่อบริหารความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการไม่บรรลุวัตถุประสงค์ทางธุรกิจใด ๆ มากกว่าการขจัด

ความเสี่ยงเหล่านั้น อีกทั้งยังมุ่งเน้นไปที่การให้ความเชื่อม่ันอย่างสมเหตุสมผลต่อความเสี่ยงท่ีมีสาระส�ำคัญ แทนการรับประกันแบบ

สมบูรณ์ต่อความเสี่ยงด้านทรัพยากร (material risk)

	 การบริหารความเสี่ยงรระดับองค์กร

การระบุความเสี่ยง 01

02

03

04

05

05

01

04 03

•  ระบุความเสี่ยงที่อาจเป�นอ�ปสรรคต�อการ
    บรรลุวัตถุประสงค�ทางธุรกิจ

การประเมินความเสี่ยง / การจัดลําดับความสําคัญ

•  ว�เคราะห�และจัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยง
   ตามความน�าจะเป�นและผลที่ตามมาที่มีแนวโน�ม
   จะเกิดข�้นได�

การรับมือต�อความเสี่ยง
•   พ�จารณาและกําหนดว�ธีการรับมือต�อความเสี่ยง
    ซึ่งประกอบด�วย :
     - การลดความเสี่ยง (การควบคุมภายใน)
     - การถ�ายโอนความเสี่ยง (ประกันภัยในความเสี่ยง)
     - การยอมรับความเสี่ยง (ไม�ดําเนินการใดๆ ต�อความเสี่ยง)
     - การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (ขจัดความเสี่ยง)

การติดตามผล
•  ดําเนินกิจกรรมการประกันต�างๆ ซึ่งประกอบด�วย:
    - การประเมินตนเองของฝ�ายบร�หาร
    - การตรวจสอบที่ดําเนินการโดยฝ�ายตรวจสอบภายใน
       แบบกลุ�ม

การรายงานผล
•  รายงานและทบทวนความเป�นไปได�และความเสี่ยงที่เหลือ
    อยู�ผ�านการว�เคราะห�การรายงานด�านการบร�หารจัดการ
    การรายงานสถานการณ� และแดชบอร�ด IAF

02

การประเมินความเสี่ยง /
การจัดลําดับความสําคัญ

การรับมือต�อความเสี่ยง

การระบุความเสี่ยง 

การติดตามผล

การรายงานผล

การบร�หารความเสี่ยง
ระดับองค�กร

2.2  ปัจจัยความเสี่ยงในการด�ำเนินธุรกิจ 

	 1.	 การเปลี่ยนแปลงของอุปสงค์ผลิตภัณฑ์ - การแข่งขันและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค

	 	 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยก�ำลังฟื้นตัวอย่างมีนัยส�ำคัญในปี 2566 หลังจากผ่านช่วงการแพร่ระบาด             

ของโควิด 19 ภาคอุตสาหกรรมนี้เตรียมพร้อมส�ำหรับการฟื้นตัว ส่งผลให้ประชาชนและนักท่องเท่ียว สามารถกลับมาใช้ชีวิต                                
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เกิดการจับจ่ายใช้สอยในประเทศ ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจหน่ึงท่ีมีการแข่งขันในตลาดสูง โดยมีผู้ให้บริการรายใหม่เข้าสู่ตลาดอยู่เสมอ        

จะเห็นว่า จากข้อมูลของคอลลิเออร์ส ประเทศไทย (Colliers Thailand) ผู้ซึ่งเป็นบริษัทให้ค�ำปรึกษาด้านอสังหาริมทรัพย์และการลงทุน 

พบว่ามีห้องพักใหม่ทั้งหมด 3,725 ห้องจากโรงแรมหรู 13 แห่ง ที่มีก�ำหนดจะเปิดให้บริการในกรุงเทพฯ ในปี 2566-2568 มีก�ำหนดเปิด

ประมาณ 1,122 ยนูติในปี 2566 ตามมาด้วย 1,934 ยนิูตในปี 2567 และ 669 ยูนิตในปี 2568 ซึง่อาจมีผลกระทบต่อผลประกอบกจิการ

การทางการเงินและการเติบโตต่อบริษัทฯ รวมถึงคู่แข่งที่เพิ่มมากขึ้น 

		  หลงัการเกดิโรคระบาดโควิด 19 ทัว่โลก ธรุกจิต่างได้รบัผลกระทบจากการเกดิโรคระบาดในครัง้นี ้ส่งผลให้หลายธรุกจิต้อง

ปิดตัวหรือปรบัลดพนกังานเพื่อความอยูร่อดขององค์กร และยงัส่งผลต่อพฤตกิรรมในการใช้ชวีิตทีเ่ปลีย่นแปลงไปด้วย เนือ่งจากหลาย

องค์กรได้ปรับเปลี่ยนวิธีการท�ำงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ เช่น การออกมาตรการให้พนักงานท�ำงานอยู่บ้าน (WFH) เพ่ือลด              

การแพร่กระจายของเชื้อโควิด 19 แต่อย่างไรก็ดี เมื่อมีความจ�ำเป็นท่ีคนจะต้องอาศัยอยู่บ้านมากข้ึน จึงส่งผลให้เกิดโอกาสพัฒนา             

แหล่งรายได้ทางเลือก หากบริษัทไม่สามารถก้าวตามทันการมีส่วนร่วมของผู้บริโภคและความต้องการใช้บริการด้านอาหาร และ                 

เครื่องดื่มที่เปลี่ยนแปลงไป ก็อาจท�ำให้เสียเปรียบทางการแข่งขัน

 

	 2.  	การหยุดชะงักทางธุรกิจ

		  ความขัดข้องในการด�ำเนินงานจากเหตุการณ์ที่นอกเหนือการควบคุมของบริษัทความไม่แน่นอนทางด้านเศรษฐกิจ                            

ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อผลประกอบการของธุรกิจโรงแรมทุกภาคส่วนได้รับผลกระทบด้านลบจากปัจจัยภายนอกหลายๆ ปัจจัย                 

ที่อยู่นอกเหนือการควบคุมที่ธุรกิจโรงแรมอาจเผชิญ เช่น อัตราดอกเบี้ยที่สูงขึ้น การขึ้นราคาน�้ำมัน ความไม่สงบทางการเมือง                            

โรคระบาด หรือภัยพิบัติทางธรรมชาติ หรือเหตุสุดวิสัยร้ายแรงที่คาดไม่ถึง อย่างไรก็ดีด้วยสภาวะเศษฐกิจระดับโลกที่มีความผันผวน

ของราคาวัตถุดิบและผู้จ�ำหน่ายสินค้าและบริการ มีความเสี่ยงจากการหยุดชะงักของห่วงโซ่อุปทานที่ได้รับผลกระทบจากสภาวะ         

เศรษฐกิจโลก ส่งผลกระทบอย่างกว้างขวางต่อภาคธุรกิจส่วนใหญ่ ท�ำให้สินค้าบางส่วนขาดแคลน การขนส่งล่าช้า ความเสี่ยงนี้                

อาจส่งผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญต่อการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท จะถือเป็นความเสี่ยงท่ีส�ำคัญท่ีสามารถส่งผลกระทบถึงความ                      

ต่อเนือ่งในการด�ำเนนิธรุกจิและเป้าหมายของบริษทัได้ การด�ำเนนิงานอาจหยดุชะงกั เกดิความเสยีหายต่อทรพัย์สนิของบริษทั ส่งผลก

ระทบเชิงลบต่อผลการด�ำเนินงานและผลประกอบการของบริษัทได้อย่างมีนัยส�ำคัญทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

	 3.	 ความเสี่ยงทางการเงิน

	 ในการด�ำเนินงานที่ผ่านมาของบริษัท ต้องด�ำรงสภาพคล่องเพื่อรองรับความต้องการเงินทุนเพื่อให้บริษัทมีสภาพคล่อง                        

ในอนาคต นอกจากนี้อาจได้รับผลกระทบจากหลายปัจจัย เช่น อัตราเงินเฟ้อ สภาวะเศรษฐกิจโลก โรคระบาด สถานการณ์ความ

ตึงเครียดของประเทศมหาอ�ำนาจ รวมถึงความผันผวนของความนิยมสาธารณะ เป็นต้น ซึ่งอยู่นอกการควบคุมของบริษัท อาจส่ง                     

ผลกระทบทั้งในเชิงบวกและเชิงลบต่อผลการด�ำเนินงานของบริษัทอย่างมีนัยส�ำคัญ

	 4.	 ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ

	 การด�ำเนินธุรกิจของบริษัทจะต้องมีการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อกฎหมาย ข้อบังคับภายใต้การก�ำกับดูแลของหน่วยงาน                       

ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การด�ำเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่นและมีกลไกในการก�ำกับดูแลอย่างเหมาะสม รวมถึงกฎระเบียบด้านการท่องเที่ยว

ระดับประเทศ ด้วยสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงกฎหมาย หรือการออกกฎหมายใหม่ที่ออกมาบังคับใช้เป็นระยะๆ จึงมีความ               

เป็นไปได้ที่บริษัทอาจปฏิบัติตามไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ อาจเกิดการร้องเรียน ฟ้องร้องเรียกค่าเสียหาย หรือการจ่ายชดเชยจากทั้ง               

ลูกค้าหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

	 5.  ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยทางไซเบอร ์

	 ปัจจุบันเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทอย่างมากในการด�ำเนินธุรกิจเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน ลดระยะเวลา                           
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ในการปฏิบัติงานให้เร็วมากข้ึน แต่ด้วยเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ก็ถือเป็นแรงขับเคลื่อนที่ส�ำคัญในการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมของผู้บริโภคและการแข่งขันในอุตสาหกรรมที่ด�ำเนินธุรกิจอยู่ อย่างไรแล้วบริษัทฯ ได้น�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพิ่มขึ้น                            

ในธุรกิจเพื่อมุ่งเน้นการให้บริการแก่ลูกค้า และตอบสนองความต้องการได้โดยเร็ว นอกจากน้ีในช่วงหลายปีท่ีผ่านมาการโจมตี                          

ทางไซเบอร์มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

	 ฉะนั้นการพึ่งพาเทคโนโลยีดิจิทัลอาจท�ำให้การด�ำเนินธุรกิจมีความเสี่ยงต่อภัยคุกคามทางไซเบอร์มากข้ึนเช่นกัน อาทิ                             

การถกูโจรกรรมขอ้มูลส�ำคญัของบริษทั การถกูโจมตทีางไซเบอร์ทีท่�ำให้ระบบงานต่าง ๆ  ที่ส�ำคญัได้รบัผลกระทบ เกดิการเขา้ถงึระบบ

เครือข่ายของบริษัทโดยผู้ไม่หวังดีหรือผู้ที่ไม่ได้รับอนุญาต ซึ่งหากไม่มีการก�ำกับดูแล หรือวางแผนการด�ำเนินงานอย่างเหมาะสม                 

อาจส่งผลกระทบทางการเงิน ข้อมูลภายในของบริษัทรวมทั้งของลูกค้ารั่วไหลหรือสูญหายได้ 

	 6. 	 ความเสี่ยงด้านสภาพภูมิอากาศ 

	 ปัจจุบนัทัว่โลกได้ให้ความส�ำคญัในเรื่องการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะบริษทัชัน้น�ำในต่างประเทศ

ที่ให้ความส�ำคัญและจริงจังในกระบวนการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เนื่องจากการได้รับผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมจาก            

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เช่น อุทกภัย ภัยแล้ง สภาพอากาศแปรปรวนรุนแรง ฯลฯ ซึ่งเกิดความเสียหายต่อทั้งชีวิตและ                 

ทรพัย์สนิที่ไม่สามารถประเมนิค่าได้ ซึง่สาเหตหุลกัของการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศเกดิจากการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในกจิกรรม

ของมนุษย์ตั้งแต่ระดับครัวเรือนไปจนถึงระดับอุตสาหกรรม หลายหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนตระหนักถึงความส�ำคัญในประเด็นนี้

จึงได้รณรงค์และปรับเปลี่ยนการด�ำเนินงานที่ช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้กิจกรรมของบริษัทที่ส่งผล                               

ให้เกิดการก๊าซเรือนกระจก ได้แก่ การใช้พลังงานน�้ำ การใช้พลังงานไฟฟ้า การใช้กระดาษ หรือกิจกรรมอื่น ๆ ท่ีก่อให้เกิดมลพิษ                                  

ซึ่งล้วนส่งผลให้ปริมาณก๊าซเรือนกระจกเพิ่มมากขึ้น หรือที่เรียกว่าภาวะโลกร้อน (Global warming) 

	 7. 	 ความเสี่ยงด้านการทุจริตและคอร์รัปชัน

 	 บริษัทมีภาพลักษณ์ที่ดีในการด�ำเนินธุรกิจ และมีการด�ำเนินงานที่โปร่งใสและตรวจสอบได้ บริษัทตระหนักดีว่าการทุจริต

คอร์รัปชันเป็นความเสี่ยงที่ท�ำให้องค์กรขาดความน่าเช่ือถือ เสียชื่อเสียง สูญเสียโอกาสทางการแข่งขัน เกิดค่าใช้จ่ายท่ีไม่จ�ำเป็น และ             

ส่งผลกระทบต่อการด�ำเนนิธรุกจิอย่างเป็นนยัส�ำคญั อย่างไรกด็หีากไม่มกีารก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีอาจเกดิความเสีย่งด้านการทุจริต

และการประพฤติมิชอบของพนักงาน รวมถึงผู้บริหารได้ และอาจส่งผลเสียหายต่อฐานะทางการเงินหรือชื่อเสียงของบริษัท รวมถึง             

ความน่าเชื่อถือจากมุมมองของผู้มีส่วนได้เสีย

3.  การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน 

3.1  นโยบายการจัดการด้านความยั่งยืนระดับองค์กร

	 บริษัทมุ่งมั่นที่จะด�ำเนินธุรกิจภายใต้แนวคิด “การท�ำธุรกิจแบบยั่งยืน” โดยด�ำเนินงานในทางเศรษฐกิจ มีความรับผิดชอบ                  

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งรวมถึงบรรษัทภิบาล ในขณะเดียวกันก็ยังสร้างสมดุลในผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น บริษัทมีความพยายาม

อย่างหนักที่จะเป็นองค์กรชั้นน�ำ มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีความคิดริเริ่มในการสานสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์กับผู้ถือหุ้น นักลงทุน 

พนักงาน พันธมิตรทางธุรกิจ ลูกค้า หน่วยงานภาครัฐ และชุมชน ในการร่วมพัฒนาสภาพแวดล้อม รักษาสุขภาพและความปลอดภัย 

สามารถเติบโตอย่างมั่นคงยั่งยืนต่อไปในระยะยาว เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจ

	 ในปี 2566 บริษัทเล็งเห็นความส�ำคัญของการด�ำเนินธุรกิจให้สอดคล้องตามเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนของสหประชาชาติ 

(Sustainable Development Goals : SDGs) โดยน�ำมาใช้เป็นแนวทางในการด�ำเนินงานขององค์กร ครอบคลุมทุกมิติ ทั้งด้าน                 

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ภายใต้หลักธรรมาภิบาลท่ีดีและยึดม่ันในการด�ำเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส มีมาตรฐานด้าน                          

ความปลอดภยัและสขุอนามยัทีด่ ีการอยูร่่วมกบัชมุชนอย่างมคีวามสขุ รวมถงึการดแูลและอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม 
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โดยอธบิายถงึความมุง่มัน่ในการบริหารจดัการความเสีย่ง การปรบัตวัต่อการเปลีย่นแปลง และการแสวงหาโอกาสให้เหมาะสมต่อธรุกจิ 

ทัง้นีท้าง บริษทั จึงมกีารสนบัสนนุ ผลกัดนั บรูณาการทัว่ทัง้องค์กร และปฏบิตัใิห้สอดคล้องกบันโยบายทีค่ณะกรรมการบริษทัก�ำหนด

ขึ้น เพื่อเป็นแนวทางการบริหารจัดการธุรกิจให้เติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืนครอบคลุมมิติทั้งเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

	 นโยบายการจัดการด้านความยั่งยืน 

	 บริษัทจัดท�ำและวิเคราะห์ประเด็นส�ำคัญด้านความย่ังยืนท่ีเก่ียวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจ โดยมีกระบวนการคัดเลือกประเด็น

ส�ำคัญจากความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม ร่วมกับประเด็นส�ำคัญท่ีส่งผลกระทบต่อบริษัท จากข้อมูล                   

ด้านการด�ำเนินธุรกิจที่เกี่ยวข้องด้านความยั่งยืนของบริษัทผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลภายใน อันได้แก่ ประเด็นความยั่งยืนจากรูปแบบ

การด�ำเนินงานและทิศทางของบริษัทและกลุ่มบริษัท และวิเคราะห์ข้อมูลภายนอก อันได้แก่ ประเด็นความยั่งยืนของบริษัทในกลุ่มธุรกิจ

โรงแรมทั้งในและต่างประเทศ แนวโน้มประเด็นด้านความยั่งยืนในประเทศไทยและต่างประเทศ แนวปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และประเด็นความยั่งยืนจากแนวทางการรายงานขององค์กรความร่วมมือว่าด้วยการรายงาน

สากลด้านความยั่งยืนฉบับมาตรฐาน (GRI Standards) รวมทั้งประเด็นด้านการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ (Sustainable 

Development Goals: SDGs) จากประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืน บริษัทได้น�ำมาก�ำหนดกลยุทธ์ นโยบายด้านความยั่งยืนของ              

บริษัทแบ่งออกเป็น 3 ด้าน 

	 นโยบายการบริหารจัดการความยั่งยืน มีด้วยกัน  3 ด้าน

	 •	 ด้านสิ่งแวดล้อม

	 •	 ด้านสังคม

	 •	 ด้านเศรษฐกิจ

	 มิติสิ่งแวดล้อม 	 มิติสังคม	 ด้านเศรษฐกิจ

•	 ด�ำเนินธุรกิจภายใต้นโยบาย

	 และแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม

•	 ลดมลภาวะทีม่ผีลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

	 โดยรวม 

•	 ลดการปล่อยของเสีย และก๊าซ

	 เรือนกระจก เพื่อป้องกัน ควบคุมและ

	 ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ชุมชน 

	 และสังคม 

•	 รณรงค์ให้พนักงานของบริษัท 

	 ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและ

	 เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 	

•	 ด�ำเนินธุรกิจโดยค�ำนึงถึงการเคารพ 

	 สิทธิมนุษยชนและความรับผิดชอบ 

	 ต่อผู้มีส่วนได้เสีย ต่อชุมชนและสังคม 

	 ตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

•	 บริหารและพฒันาความรูค้วามสามารถ

	 และทกัษะใหม่ทีจ่�ำเป็นของบคุลากรอย่าง

	 ต่อเนื่อง 

•	 มุง่หาพนัธมติร และนาํบริษทัสูก่ลุม่ตลาด

	 ลูกค้าต่างประเทศมากขึ้น

•	 สร้างผลประกอบการ และเพิ่มขีดความ

	 สามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ โดยให้

	 ความส�ำคัญกับการเพิ่มประสิทธิภาพ

	 การจัดการห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ 

•	 การบริหารจัดการภายในที่ดี ด�ำเนิน

	 ธรุกจิอย่างยัง่ยนืภายใต้ระบบการก�ำกบั

	 ดูแลกิจการที่ดีที่

•	 มีความรับผิดชอบรวมถึงปฏิบัติตาม

	 กฎหมายและระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ 

	 ภายใต้การบังคับใช้กฎหมายอย่าง

	 ถูกต้อง 

•	 การแบ่งปันผลประโยชน์อย่างเหมาะสม

	 และเป็นธรรม สามารถปรับตัวได้ภายใต้

	 ภาวะการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 
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	 มิติสิ่งแวดล้อม 	 มิติสังคม	 ด้านเศรษฐกิจ

เป้าหมายการจัดการความยั่งยืน ปี 2566

•	 พัฒนาธุรกิจสู่องค์กรคาร์บอนต�่ำ และ

	 ด�ำเนินธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

•	 ลดการใช้ทรัพยากรอย่างสิ้นเปลือง 

	 การใช้ไฟฟ้า น�้ำประปา กระดาษและ

	 การก�ำจัดขยะ

•	 ดูแลรักษา และเพิ่มพื้นที่สีเขียว

•	 ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

•	 การคัดเลือกคู่ค้าจากเกณฑ์ด้าน

	 สิ่งแวดล้อม

•	 ส่งเสริมคู่ค้า พนักงาน ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

	 ให้ตระหนักถึงการด�ำเนินธุรกิจเพื่อ

	 เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม	

•	 สร้างคุณค่าร่วมกันและยกระดับ

	 คุณภาพชีวิตของชุมชนและสังคม

•	 ค�ำนึงถึงสิทธิมนุษยชน ปกป้องสิทธิ

	 แรงงาน ความปลอดภัย สุขอนามัย 

	 และสร้างสิ่งแวดล้อมในการท�ำงานที่ดี

•	 พัฒนาบุคลากรและตอบรับให้ทันต่อ

	 การเปลี่ยนแปลงและทิศทางของ

	 เทคโนโลยี

•	 เพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงานของ

	 พนักงาน

•	 ดูแลพนักงานอย่างเท่าเทียม

•	 สร้างความพึงพอใจสูงสูดแก่ลูกค้า	

•	 มุ่งหาพันธมิตรเพื่อขยายงานบริการ

	 ที่หลากหลาย 

•	 บริหารจัดการความเสี่ยงอย่างมี

	 ประสิทธิภาพ

•	 พัฒนาและวิจัยด้านนวัตกรรมใหม่

	 เพื่อรองรับการบริการใหม่

•	 บริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานให้มี

	 ประสิทธิภาพและเติบโตอย่างยั่งยืน

•	 ตอบสนองบริการตามความต้องการ

	 จากแนวโน้มในการขยายตัวทาง

	 เศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง

•	 เพิ่มความสามารถในการแข่งขันโดย

	 การปรับปรุงคุณภาพงานบริการ 

	 ลดต้นทุน  และตอบสนองความพึงพอใจ

	 ของลูกค้า

•	 เตรียมความพร้อมของบุคลากรด้าน

	 คณุภาพเพื่อรองรบัการเตบิโตของธรุกจิ

•	 ประพฤติปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า 

	 ภายใต้กรอบกติกามารยาทของ

	 การแข่งขันที่ดีและเป็นธรรม

•	 ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบงัคบั

	 ต่าง ๆ อย่างถูกต้อง

•	 ยึดมั่นในการด�ำเนินธุรกิจด้วยความ

	 โปร่งใส ซื่อสัตย์ และแบ่งปันผลประโยชน์

	 อย่างเหมาะสมและเป็นธรรมค�ำนึงถึง

	 ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง
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3.2  การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

	 3.2.1 	 ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

	 บริษัทประกอบธุรกิจโรงแรมและการให้บริการของโรงแรม โดยแบ่งการบริการของโรงแรมออกเป็น 3 ส่วนใหญ่ ๆ คือ การให้

บริการด้านห้องพัก การให้บริการด้านอาหารและเครื่องดื่ม และการให้บริการด้านอื่นๆ เช่น ซักรีด ศูนย์ธุรกิจ ศูนย์สุขภาพ จัดเลี้ยง              

และประชุมสัมมนา ทั้งนี้ บริษัทได้แบ่งผู้มีส่วนได้เสียขององค์กรตามหลักมาตรฐานสากล AA1000 Stakeholder Engagement 

Standards (AA1000SES) ออกเป็น 6 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน พนักงาน ลูกค้า พันธมิตรทางธุรกิจ หน่วยงานภาครัฐ                      

และชุมชน

	 กิจกรรมหลัก (Primary activities)

	 แนวทางบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ของบริษัท สะท้อนถึงกระบวนการท�ำงานที่ค�ำนึงถึงกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย

ที่ได้รับผลกระทบจากการด�ำเนินธุรกิจตลอดจนการบริหารจัดการ การด�ำเนินการด้านความยั่งยืนของกิจกรรมตลอดห่วงโซ่คุณค่า

ของธรุกจิ การด�ำเนนิธรุกจิของบริษทั แบ่งออกเป็น 5 กจิกรรมหลกั โดยแต่ละกจิกรรมหลกัมคีวามสมัพนัธ์กบัผูม้ส่ีวนได้เสยีแต่ละกลุม่ 

ดังนี้ 

 

1 2 3 4 5

การบร�หารกระบวนการจัดหา การกระจายสินค�าและบร�การ การบร�การหลังการขาย

การปฏิบัติการ การตลาดและการขาย

1 2 3 4 5

	 1. 	 การบริหารกระบวนการจัดหา

	 จัดหาเพื่อให้ได้มาซึ่งวัตถุดิบ วัสดุ อุปกรณ์ สินทรัพย์ถาวรที่น�ำมาใช้ในกิจการ โดยยึดหลักบรรษัทภิบาล เน้นวัตถุดิบท่ีมี

คุณภาพและปลอดภัย ใช้วัตถุดิบท้องถิ่น ในราคาที่เป็นธรรม 

	 2. 	 การปฏิบัติการ 

	 บริหารจัดการภายในโรงแรม เพื่อให้สามารถส่งมอบบริการและสินค้า พัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ เข้ามาช่วยเสริมกระบวนการ

ท�ำงาน เพื่อให้เกิดความถูกต้องรวดเร็ว แม่นย�ำ และสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้า 

	 3. 	 การกระจายสินค้าและบริการ  

	 ให้ความส�ำคัญสูงสุดกับการส่งมอบสินค้าและการบริการ ที่มีคุณภาพและความปลอดภัยแก่ลูกค้า รวมถึงการปฏิบัติตาม

กฎหมายและการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย และสิทธิมนุษยชน 
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	 4. 	 การตลาดและการขาย 

	 เข้าถงึกลุม่ลกูค้าทีห่ลากหลาย ซึง่มคีวามต้องการและความสามารถในการเข้าถงึสือ่การตลาดทีแ่ตกต่างกนั พฒันาช่องทางการ

สื่อสารข้อมูลข่าวสารและบริการ 

	 5. 	 การบริการหลังการขาย

	 ใส่ใจเรื่องความพึงพอใจ มีการสร้างและพัฒนาความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง โดยมีหน่วยงานและเจ้าหน้าท่ี                   

ส�ำหรับรับความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสินค้าและบริการจากลูกค้าโดยตรง

	 กิจกรรมสนับสนุน 

	 เนื่องจากลักษณะงานบริการของบริษัท บุคลากรถือเป็นก�ำลังส�ำคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจอย่างย่ังยืน ดังน้ัน การคัดเลือก

บุคลากรเข้าร่วมงานจึงถือว่าเป็นสิ่งส�ำคัญอย่างยิ่งที่บริษัทให้ความส�ำคัญ บริษัทจึงมีกระบวนการคัดเลือกนักงานอย่างเข้มข้น               

เพื่อให้ได้มาซึ่งบุคลากรที่มีคุณภาพ เหมาะสมกับวัฒนธรรมองค์กร อีกทั้งให้ความส�ำคัญในการสนับสนุนส่งเสริมองค์ความรู้ต่าง ๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน และเพื่อให้ลูกค้ามีความพึงพอใจในสินค้าและบริการมากยิ่งขึ้น ทั้งในเรื่องคุณภาพและบริการ บริษัท                    

จึงได้ใส่ใจในเรื่องระบบมาตรฐาน คุณภาพต่าง ๆ ดังนี้

	 •	 มาตรฐานการตรวจวัดความปลอดภัยอาหารและเครื่องดื่ม (Hazard Analysis Critical Control Point : HACCP) Good 

Manufacturing Practice (GMP)

	 •	 ISO 14001 มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อม

	 •	 ISO 45001 มาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

	 •	 SHA Extra Plus มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยเพื่อนักท่องเที่ยว

	 •	 ตราสัญลักษณ์ SafeGuard จากบูโร เวอริทัส รับรองมาตรฐานด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสุขอนามัย 

	 •	 GDPR (General Data Protection Regulation) ตามที่ก�ำหนดในกฎหมายของ EU 

	 3.2.2 	 การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ 

	 บริษัทตระหนักถึงความส�ำคัญของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มท่ีเป็นส่วนส�ำคัญในการสนับสนุนการด�ำเนินธุรกิจขององค์กรให้             

บรรลุเป้าหมาย และส่งเสริมให้องค์กรพัฒนาและเติบโตอย่างย่ังยืน บริษัทได้เล็งเห็นถึงความส�ำคัญในการสร้างความร่วมมือกับ              

ผูม้ส่ีวนได้เสยีเพื่อก่อให้เกดิประโยชน์สงูสดุแก่ทกุฝ่ายร่วมกนัภายใต้หลกัการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีการด�ำเนนิงานอย่างมปีระสทิธภิาพ 

โดยการเคารพสิทธิ การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม การด�ำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส มีจริยธรรม การปฏิบัติ

ตามจรรณยาบรรณที่สอดคล้องกับค่านิยมที่บริษัทก�ำหนด โดยบริษัทได้น�ำมาตรฐานสากล AA1000 Stakeholder Engagement 

Standards (AA1000SES) ในการระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย การวิเคราะห์ความเก่ียวข้องในห่วงโซ่คุณค่า การวิเคราะห์ความต้องการ

ความคาดหวัง การประเมินและจัดลําดับความส�ำคัญโดยใช้หลักเกณฑ์จากผลกระทบและอิทธิพลของผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อการด�ำเนิน

งานของบริษัท เพื่อจัดท�ำแนวปฏิบัติที่ตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มผ่านช่องทางการส่ือสาร              

ที่มีประสิทธิภาพและสร้างความพึงพอใจสูงสุด

	 บริษัทจัดแบ่งผู้มีส่วนได้เสียออกเป็น 6 กลุ่มหลัก ดังนี้ ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน พนักงาน ลูกค้า พันธมิตรทางธุรกิจหน่วยงาน     

ภาครัฐ และชุมชน ทั้งนี้ทางบริษัทได้มีการสรุปความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียต่อการด�ำเนินงานของบริษัท     

และมีการสานสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียด้วยวิธีการและความถี่แตกต่างกันตามความเหมาะสม 
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 	 ห่วงโซ่คุณค่า

	 การบริหาร	 การปฏิบัติการ	 การกระจายสินค้า	 การตลาดและ	 การบริการ
	 กระบวนการ	 	 และบริการ	 การขาย	 หลังการขาย
	 จัดหา	 	  	 		

ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน				    /	 /

พนักงาน	 /	 /	 /	 /	 /

ลูกค้า	 /	 /	 /	 /	 /

พันธมิตรทางธุรกิจ	 /	 /	 /	 /	 /

หน่วยงานภาครัฐ	 /	 /	 /	 /	 /

ชุมชน	 /	 /	 /	 /	 /

	 การสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ สามารถศึกษาข้อมูลเพิ่มเติม ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียด้าน               

ความยั่งยืนเสียและการประเมินสาระด้านความยั่งยืนได้ที่ www.shangri-la.com/group/investors/public-disclosures-thailand

3.3  การบริหารจัดการความยั่งยืนในมิติเศรษฐกิจ

	 3.3.1 	 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านเศรษฐกิจ

	 บริษัทมุ่งหาพันธมิตร และนําบริษัทสู่กลุ่มตลาดลูกค้าต่างประเทศมากขึ้น ที่มีแนวโน้มในการขยายตัวทางเศรษฐกิจอย่าง                   

ต่อเนื่อง เพื่อสร้างผลประกอบการ และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ โดยให้ความส�ำคัญกับการเพิ่มประสิทธิภาพ             

การจัดการห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ ตลอดจนการบริหารจัดการภายในที่ดีด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนภายใต้ระบบ การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

ที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของความซื่อสัตย์สุจริต ยุติธรรม โปร่งใส เปิดเผย ตรวจสอบได้และมีความรับผิดชอบ รวมถึงปฏิบัติตามกฎหมาย

และระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ภายใต้การบังคับใช้กฎหมายอย่างถูกต้อง ตลอดจนการแบ่งปันผลประโยชน์อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม 

สามารถปรับตัวได้ภายใต้ภาวะการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 

	 3.3.2 	 ผลการด�ำเนินงานด้านเศรษฐกิจ

	 บริษัทด�ำเนินงานด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ เพื่อสร้างความเข้าใจด้านความยั่งยืนผ่านการจัดอบรม                

สร้างความตระหนักให้แก่พนักงานทุกระดับ และการจัดอบรมคู่มือจริยธรรม และแนวปฏิบัติด้านการจัดซื้อจัดจ้าง และการคัดเลือก                   

คู่ค้าจากเกณฑ์ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม เป็นการยกระดับมาตรฐานการจัดซื้อจัดจ้างและลดความเสี่ยงในกระบวนการท�ำงานที่ส่ง

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงใส่ใจประเด็นด้านสังคม โดยมุ่งม่ันท่ีจะด�ำเนินงานภายใต้แนวคิด “การท�ำธุรกิจอย่างย่ังยืน” อย่าง

โปร่งใสและเป็นธรรม ซึ่งกระท�ำโดยเปิดเผย เปิดโอกาสให้มีการแข่งขันอย่างเป็นธรรม มีการปฏิบัติต่อกลุ่มคู่ค้า รวมถึงผู้ประกอบการ

ทุกรายที่เกี่ยวข้องกับองค์กรอย่างเท่าเทียมกันตามหลักการด้านสิทธิมนุษยชน



บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จำ�กัด (มหาชน)44

3.4  การบริหารจัดการความยั่งยืนในมิติสิ่งแวดล้อม

	 3.4.1 	 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม  

	 บริษัทตระหนักถึงสถานการณ์ด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของคนในสังคมและทรัพยากรธรรมชาติ                     

ที่มีอยู่อย่างจ�ำกัด บริษัทจึงก�ำหนดนโยบายการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อให้เป็นแนวทางในการด�ำเนินงานจัดการกับผลกระทบ                   

ที่มีต่อสิ่งแวดล้อม และก�ำหนดนโยบายการพัฒนาอย่างย่ังยืน รวมท้ังแสวงหามาตรการและวิธีการใหม่ เพื่อยกระดับประสิทธิภาพ                 

การจัดการและดวบคุมคุณภาพสิ่งแวดล้อมที่ดียิ่งขึ้น มุ่งเน้นให้ความส�ำคัญต่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมลดมลภาวะท่ีมีผลกระทบ                      

ต่อสิ่งแวดล้อมโดยรวม คดิคนัและแสวงหาแนวทางและวิธกีารลดการใช้ทรพัยากรและพลงังานตลอดจนลดการปล่อยของเสยี ฝุน่ละออง

จากการก่อสร้างและก๊ซเรือนกระจก เพื่อป้องกัน ควบคุมและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ชุมชน และสังคม รณรงค์ให้พนักงานของ      

กลุ่มบริษัทใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยการวางแนวทางในการประหยัดไฟฟ้า ประหยัดน�้ำ เป็นตัน                     

รวมถึงสนับสนุนกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาชุมชนในวาระและโอกาสที่เหมาะสม

	 3.4.2 	 ผลการด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

	 บริษัทตระหนักถึงสถานการณ์ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่ทวีความรุนแรงขึ้นในปัจจุบัน จึงร่วมเป็นส่วนหน่ึง                       

ในการรับมือการเปลี่ยนแปลงระดับโลก โดยยกระดับความเข้มข้นในการด�ำเนินงานของบริษัท เพื่อให้มีแนวทางในการด�ำเนินงาน      

จัดการกับผลกระทบที่มีต่อสิ่งแวดล้อมให้เป็นไปตามนโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมถึงเปิดเผยผลการด�ำเนินงานด้าน                                    

สิ่งแวดล้อมที่มีความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ ผ่านกรอบการรายงานสากล (GRI standard) และดัชนีชี้วัดด้านสิ่งแวดล้อม 

(CDP) 

	 ทั้งนี้ บริษัทด�ำเนินการวิเคระห์ความเสี่ยงและโอกาสด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพบริษัทตามเป้าหมายการบริหารจัดการ                          

ด้านสิ่งแวดล้อม พลังงาน น�้ำ ของเสียและมลพิษให้มีประสิทธิภาพอย่างเหมาะสมตามลักษณะการประกอบธุรกิจ และติดตามและ                  

ประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมจากการด�ำเนินงานของบริษัทอย่างสม�่ำเสมอ ตลอดจนจัดให้มีช่องทางในการรับข้อร้องเรียน                       

จากผู ้มีส่วนได้เสีย เพื่อให้กลุ ่มบริษัทด�ำเนินการแก้ ไขและวางแผนป้องกันผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้นอย่างทันเหตุการณ์และ                                   

อย่างเหมาะสม

 

3.5  การบริหารจัดการความยั่งยืนในมิติสังคม

	 3.5.1 	 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสังคม  

	 บริษัทตระหนักถึงความส�ำคัญด้านการคุ ้มครองสิทธิมนุษยชนและมุ ่งมั่นในการปฏิบัติตามกฎหมายและหลักสากล                             

อย่างเคร่งครัด โดยกลุ่มแชงกรี-ลาได้ลงนามข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (United Nations Global Compact: UNGC) ยึด                     

หลักการเรื่องสิทธิมนุษยชนเป็นแนวทางในการด�ำเนินงาน ซึ่งมีผลบังคับใช้กับทุกพื้นที่ที่มีการด�ำเนินธุรกิจ เพื่อให้มั่นใจว่าตลอด                  

ห่วงโซ่คุณค่าในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทปลอดจากกรณีการละเมิดสิทธิมนุษยชน รวมถึงพันธมิตรทางธุรกิจจะต้องด�ำเนินธุรกิจ

อย่างเป็นธรรม ไม่เลอืกปฏบิตั ิเคารพความหลากหลาย และยอมรบัความแตกต่างของพนักงานในองค์กร บริษัทไม่กระท�ำและสนบัสนนุ

ให้มีการใช้แรงงานบังคับในทุกรูปแบบ และไม่เข้าไปมีส่วนร่วมในการใช้แรงงานผิดกฎหมาย รวมถึงการใช้แรงงานเด็ก แรงงานทาส                     

และการค้ามนุษย์ 

	 3.5.2 	 ผลการด�ำเนินงานด้านสังคม

	 บริษัทตระหนักถึงความส�ำคัญของการมีส่วนร่วมต่อการพัฒนาชุมชนหรือสังคม โดยจะให้การสนับสนุนโครงการ                                      

และ/หรือกิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือและพัฒนาสังคมในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านการศึกษาและกิจกรรมของเยาวชน ด้านคุณภาพชีวิต                          
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ด้านความสัมพันธ์ในชุมชน เป็นต้น ซ่ึงประกอบด้วยโครงการและ/หรือกิจกรรมที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนและผู้มีส่วนได้เสีย             

ที่เกี่ยวข้องตลอดจนสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเข้มแข็งของชุมชน ตลอดจนให้ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ 

พันธมิตรธุรกิจ ตลอดจนพนักงานของบริษัท

	 บริษัทได้ก�ำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับความย่ังยืนในมิติสังคมของกลุ่มบริษัท เช่น จริยธรรมธุรกิจนโยบาย                  

การจัดการด้านความยั่งยืน นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนและนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อมซึ่งผ่านการอนุมัติ

จากคณะกรรมการบนเว็บไซต์ของบริษัท ตลอดจนได้สื่อสารให้กับพนักงานทุกคนได้รับทราบและถือปฏิบัติ 

	 ทั้งนี้สามารถศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมด้านความยั่งยืนในรายงานความย่ังยืนฉบับเต็มได้ท่ี www.shangri-la.com/group/

investors/public-disclosures-thailand

 

4.  ค�ำอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ

ภาพรวม  

	 •  โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ

	 ความเชื่อมั่นของตลาดโรงแรมในประเทศไทยคาดว่าจะปรับตัวดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง อันเน่ืองมาจากการเติบโตของจ�ำนวน                          

นักท่องเที่ยวต่างชาติ ในช่วง 9 เดือนแรก ประเทศไทยได้ต้อนรับนักท่องเที่ยวต่างชาติมากกว่า 20 ล้านคน โดยมีกลุ่มผู้เข้าพักระยะสั้น

เป็นตลาดส�ำคัญ อันเป็นผลมาจากการเพิ่มปริมาณเที่ยวบินเพื่อผลักดันให้เกิดแรงขับเคลื่อนในด้านการท่องเที่ยวอย่างต่อเน่ือง 

กิจกรรมการท่องเที่ยวที่สูงขึ้นนี้ สะท้อนให้เห็นในผลการด�ำเนินงานของโรงแรมโดยมีอัตราค่าห้องพักเฉลี่ยเกินระดับปี 2562 แม้ว่า                 

อัตราการเข้าพักจะยังไม่ฟื้นตัวก็ตาม

	 เป้าหมายหลักของโรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ ในปี 2566 คือ การมุ่งเน้นการกระตุ้นความต้องการในตลาดต่างประเทศ                  

แบบเชิงรุก โดยเฉพาะด้านธุรกิจ การพักผ่อน และธุรกิจ MICE (Meeting, Incentive, Conference and Exhibition) ซึ่งผลการ                 

ด�ำเนินงานธุรกิจโรงแรมในกรุงเทพฯ พบว่ามีอัตราเพิ่มขึ้นในทุกตัวชี้วัดส�ำคัญเมื่อเทียบกับปีก่อน นอกจากนี้ จ�ำนวนห้องพักของ      

โรงแรมในกรงุเทพฯเพิ่มขึ้น 1,054 ห้องสบืเนือ่งมาจากโครงการใหม่ ท�ำให้มีจ�ำนวนห้องพกัท้ังหมด รวมเป็น 79,063 ห้อง ท้ังน้ี อตัราส่วน

ห้องพักระดับกลางหรือระดับสูงกว่ายังคงครองตลาด คิดเป็นร้อยละ 49 ของจ�ำนวนห้องพักในโรงแรมทั้งหมด ตามมาด้วยห้องพักหรู

และระดับสูงกว่าร้อยละ 40 และห้องพักแบบประหยัด คิดเป็นร้อยละ 11

	 •  โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่

	 แนวโน้มธุรกิจในปี 2566 ได้รับอิทธิพลจากเศรษฐกิจโลก โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีลดลงเม่ือเทียบกับช่วงก่อน                           

การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19 อย่างไรก็ตาม พบว่าธุรกิจโรงแรมต่าง ๆ ในเชียงใหม่มีการเติบโตมาตั้งแต่ต้นปี เนื่องจากมี                              

เที่ยวบินตรงจากต่างประเทศเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มที่มาจากประเทศเกาหลี

	 ในไตรมาสที่ 2 มีเที่ยวบินระหว่างประเทศที่บินสู่เชียงใหม่เพิ่มข้ึน รวม 1,825 เท่ียวบิน พร้อมด้วยเท่ียวบินภายในประเทศ                  

จ�ำนวน 4,827 เที่ยวบิน ส่งผลให้มีเที่ยวบินรวมทั้งสิ้น 6,652 เที่ยวบิน ทั้งนี้ พบว่าเที่ยวบินภายในประเทศลดลงเป็นจ�ำนวน 873                    

เที่ยวบินจากไตรมาสที่ 1 ซึ่งมี 5,700 เที่ยวบิน สะท้อนถึงความต้องการในการเดินทางภายในประเทศที่ลดลง อย่างไรก็ตาม การลดลง

ของเที่ยวบินภายในประเทศนี้ถูกชดเชยด้วยแนวโน้มเชิงบวกจากผู้โดยสารขาเข้าระหว่างประเทศ โดยเที่ยวบินที่เพิ่มขึ้นส่วนใหญ่                       

มาจากประเทศจีน (ผ่านแอร์เอเชีย ซึ่งรวมถึงฉางซา หางโจว และปักก่ิง) รวมถึงเท่ียวบินท่ีมาจากประเทศสิงคโปร์และเกาหลี แนวโน้ม            

การตอบสนองกลุ่มลูกค้าขาเข้า จะมุ่งเน้นไปที่การรับลูกค้าเป้าหมายท่ีเข้าพักในระยะสั้นมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างย่ิงในเดือนมิถุนายน 

ซึ่งส่วนใหญ่มาจากตลาดจีนและตะวันออกกลาง และยังพบอีกว่า ช่วงวันหยุดฤดูร้อนมีแนวโน้มเชิงบวกในปีนี้
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	 นอกจากนี ้ในปี 2566 ลูกค้ากลุ่ม MICE มีจ�ำนวนเพิ่มขึ้นอย่างมาก โดยโรงแรมได้น�ำเสนอกิจกรรมมากมายเพื่อจูงใจนักท่อง

เที่ยวจากทั่วโลก ซึ่งส่วนใหญ่มาจากประเทศเกาหลี

	 ในปีนี้ รายได้ค่าอาหารและเคร่ืองด่ืมมีการเติบโตอย่างมาก โดยธุรกิจจัดเลี้ยงในท้องถิ่นสามารถท�ำรายได้สูงสุดนับตั้งแต่              

โรงแรมเปิดให้บริการ โดยท�ำรายได้สูงถึง 70 ล้านบาท อีกทั้งการจัดเลี้ยงแบบกลุ่มมีสัดส่วนในการท�ำรายได้ถึงร้อยละ 66 และในช่วง

สิ้นปี งานจัดเลี้ยงนอกสถานที่ท�ำรายได้เพิ่มขึ้นจากการจัดเลี้ยงพื้นที่ใกล้เคียง ส่วนงานสังคมยังคงมุ่งเน้นที่จะจัดในโรงแรม ท�ำให้เกิด

การขับเคลื่อนกิจกรรมทางสังคมตลอดทั้งปี โดยใช้พื้นที่จัดงานกลางแจ้งด้วยราคาที่สามารถแข่งขันได้ในตลาด

	 นอกจากนี ้ห้องอาหารหลกัอย่าง Kad Kafe ยงัเปิดให้บริการส�ำหรบัอาหารค�ำ่แบบบุฟเฟ่ต์เป็นประจ�ำทุกวนั รวมถงึห้องอาหาร

จีน China Kitchen ที่เปิดให้บริการส�ำหรับอาหารค�่ำเน่ืองจากโรงแรมได้เชฟชาวจีนคนใหม่ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในไตรมาสสุดท้าย                 

ของปี ห้องอาหารจีนเปิดให้บริการทกุวนัโดยมเีชฟชาวจีนคนใหม่ให้บริการ ซึง่ได้รบัการตอบรบัเชงิบวกอย่างมากจากลกูค้าในท้องถิ่น

และแขกในโรงแรม

	 ในป ี2567 โรงแรมมีแผนจะขยายโปรโมชั่นเพื่อกระตุ้นลูกค้าจากทุกกลุ่ม เพื่อให้มั่นใจว่าเราจะก้าวน�ำคู่แข่งและเพิ่มส่วนแบ่งการ

ตลาดได้

รายได้ ค่าใช้จ่าย และก�ำไร

	 •  โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ

	 เมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อน โรงแรมมีอัตราการเข้าพักเพิ่มขึ้นร้อยละ 25.1  อัตราค่าห้องพักเฉลี่ยเพิ่มขึ้น 919.6 บาท ในขณะที่

อัตราเฉลี่ยของรายได้ต่อห้องพักที่มีไว้จ�ำหน่ายก็เพิ่มขึ้น 1,734.1 บาท โดยรวมแล้วรายได้ค่าห้องพักเพิ่มขึ้น 508.1 ล้านบาท                       

หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 104.4 

	 อัตราการเข้าพักที่เพิ่มข้ึนส่งผลให้จ�ำนวนลูกค้าท่ีมาใช้บริการห้องอาหารเพิ่มขึ้นจากปีก่อน จ�ำนวน 226,738 ราย หรือ                   

ร้อยละ 52.9 รายได้เฉล่ียต่อลูกค้าหนึ่งรายเพิ่มข้ึน 76.7 บาท หรือร้อยละ10.0 โดยรวมแล้วรายได้ค่าอาหารและเครื่องดื่มเพ่ิมขึ้น                

จากปีก่อน 228.9 ล้านบาท หรือร้อยละ 62.2 ก�ำไรรวมของแผนกอาหารและเครื่องดื่มในปีนี้อยู่ที ่247.8 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 

109.6 ล้านบาท หรือร้อยละ 79.3

	 รายได้จากแผนกอื่น ๆ เพิ่มขึ้น 19.7 ล้านบาท หรือร้อยละ 23.1 ซึ่งเป็นผลมาจากอัตราการเข้าพักที่สูงขึ้น 

	 •  โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่

	 ในปี 2566 โรงแรมมีรายได้ค่าห้องพักเพิ่มข้ึนจากปีก่อน 152.5 ล้านบาท อัตราค่าห้องพักเฉลี่ยท้ังปีต�่ำกว่าของโรงแรม                   

แชงกรี-ลา กรุงเทพฯ ร้อยละ 20.6 ซึ่งเป็นเร่ืองปกติของความแตกต่างของอัตราค่าห้องพักที่กรุงเทพฯและเชียงใหม่ อัตราก�ำไรของ               

ค่าห้องพักสูงกว่าของโรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ ร้อยละ 0.4 เนื่องจากต้นทุนค่าห้องพักต�ำ่กว่า 

	 รายได้ค่าอาหารและเครื่องดื่มดีขึ้นและคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 33.0 ของรายได้จากการด�ำเนินงานท้ังหมดของโรงแรม                           

แผนกอาหารและเคร่ืองด่ืมมีก�ำไรเพิ่มข้ึนจากปีก่อน 41.0 ล้านบาท (เพิ่มขึ้นร้อยละ 121.7) ในขณะท่ีอัตราก�ำไรจากค่าอาหารและ                

เครื่องดื่มอยู่ที่ร้อยละ 49.1 ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปีก่อนร้อยละ12.0 อัตราก�ำไรของค่าอาหารและเครื่องดื่มสูงกว่าโรงแรมแชงกรี-ลา            

กรุงเทพฯ ร้อยละ 7.6

ผลประกอบการรวม

	 ผลประกอบการโดยรวมของโรงแรมทั้ง 2 แห่ง มีรายได้จากการด�ำเนินงานเพิ่มข้ึนจากปีก่อน 981.1 ล้านบาท หรือร้อยละ             

83.4 ต้นทุนขายเพิ่มขึ้น 228.7 ล้านบาท หรือร้อยละ 51.1 ส่งผลให้ก�ำไรขั้นต้นเพิ่มขึ้น 752.4 ล้านบาท หรือร้อยละ 103.4 เมื่อเทียบ

กับปีก่อน
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บทวิเคราะห์การลงทุนของกิจการ

	 •  บริษัท Apizaco จ�ำกัด

	 บริษัทถือหุ้นในบริษัท แชงกรี-ลา เอเชีย จ�ำกัด จ�ำนวน 10,501,055 หุ้น โดยผ่านบริษัท Apizaco จ�ำกัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อย                  

ในฮ่องกงที่บริษัทถือหุ้นในอัตราร้อยละ 100  ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 มูลค่าเงินลงทุนในหุ้นตามราคาตลาด เท่ากับ 56.0                              

ล้านเหรียญฮ่องกง เมื่อเทียบกับมูลค่าราคาทุน ณ วันที่ได้มา 83.7 ล้านเหรียญฮ่องกง ซึ่งผลขาดทุนที่ยังไม่เกิดขึ้นจริง ได้แสดงไว ้                 

ในงบการเงินแล้ว

	 •  บริษัท Hasfield Holdings จ�ำกัด

	 ปัจจุบันบริษัท Hasfield Holdings จ�ำกัดมิได้ด�ำเนินธุรกิจ

	 •  บริษัท เทรดเดอร์ส โฮเต็ล แอนด์ รีสอร์ท จ�ำกัด

	 เมื่อวันที่ 28 สิงหาคม 2558 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทของบริษัท วัฒนธานี จ�ำกัด มีมติอนุมัติให้ซื้อหุ้นของ บริษัท                        

เทรดเดอร์ส โฮเต็ล แอนด์ รีสอร์ท จ�ำกัด เป็นเงินจ�ำนวน 60,000 บาท (ประกอบด้วยหุ้นสามัญ 2,000 หุ้น มูลค่า หุ้นละ 100 บาท)                    

ซึ่งเทียบเท่ากับมูลค่าสุทธิตามบัญชี ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2558 (คิดเป็นสัดส่วนการลงทุนในบริษัท ดังกล่าวร้อยละ 100)                            

บริษัทย่อยได้รับโอนหุ้นแล้วเมื่อวันที่ 28 สิงหาคม 2558

	 •  บริษัท Traders Yangon จ�ำกัด

	 บริษัท Traders Yangon จ�ำกัด (TYCL) ซึ่งเป็นบริษัทร่วมที่บริษัทถือหุ้นในอัตราร้อยละ 23.53 ผ่านบริษัท Apizaco จ�ำกัด     

และบริษัท Zukerman จ�ำกัด ด�ำเนินธุรกิจโรงแรมโรงแรมซูเล แชงกรี-ลา (เดิมชื่อ Traders Hotel) ในปี 2566 TYCL มีรายได้รวม                     

0.38 ล้านดอลลาร์สหรัฐ ลดลง 0.03 ล้านดอลลาร์สหรัฐ หรือลดลงร้อยละ 7.1 เมื่อเทียบกับปีก่อน โรงแรมไม่มีรายได้ค่าห้องพัก                   

ในปี 2566 เนื่องจากปิดให้บริการตั้งแต่วันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2564 มีรายได้จากค่าอาหารและเครื่องดื่ม 0.13 ล้านเหรียญสหรัฐ หรือ                

ลดลง 0.06 ล้านเหรียญสหรัฐ เมื่อเทียบกับปี 2565 โรงแรมมีผลขาดทุนสุทธิ 8.2 ล้านเหรียญสหรัฐ

	 TYCL ได้ท�ำสัญญาเงินกู้ยืมระยะยาวจาก International Finance Corporation (IFC) ในเดือนพฤศจิกายน 2557 เพื่อน�ำไป     

ชําระคืนเงินกู้ยืมผู้ถือหุ้นที่มีดอกเบี้ยและไม่มีดอกเบี้ย TYCL เริ่มชําระคืนเงินกู้ยืมจาก IFC ในปี 2559 โดยชําระคืนเป็นงวดทุก                                  

6 เดือน งวดแรกเริ่มชําระในเดือนมีนาคม 2559 เป็นเงินจ�ำนวน 3.8 ล้านเหรียญสหรัฐ และมีอัตราดอกเบี้ย LIBOR ระยะเวลา 6 เดือน 

บวกด้วยร้อยละ 2.1 ต่อปี ซึ่งปัจจุบันอยู่ที่ 2.9 ล้านเหรียญสหรัฐ อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 5.937 ต่อปี ยอดเงินกู้ยืมคงเหลือ ณ วันที่                

31 ธันวาคม 2566 เท่ากับ 5.8 ล้านเหรียญสหรัฐ

	 •  บริษัท Shangri-La Yangon จ�ำกัด

	 บริษัท Shangri-La Yangon จ�ำกัด (SYCL) ซึ่งเป็นบริษัทร่วมที่บริษัทถือหุ้นในอัตราร้อยละ 22.22 ผ่านบริษัท Apizaco จ�ำกัด 

และบริษัท Zukerman จ�ำกัด ด�ำเนินธุรกิจเซอร์วิสอพาร์ทเม้นท์ ชื่อ Shangri-La Residences, Yangon มี 2 อาคาร คือ อาคาร 1     

และ อาคาร 2 ซึ่งได้เปิดให้บริการเต็มโครงการแล้วต้ังแต่วันที่ 21 ตุลาคม 2557 มีห้องพักทั้งหมด 240 ห้อง ในปี 2566   เซอร์วิส                         

อพาร์ทเม้นท์มีอัตราการเข้าพักร้อยละ 52.0 เมื่อเทียบกับปีก่อนที่มีอัตราการเข้าพักร้อยละ 45.2  มีอัตราค่าเช่ารายเดือนเฉลี่ย                   

ต่อห้อง 4,134 เหรียญสหรัฐ เมื่อเทียบกับปีก่อนที่ 4,769 เหรียญสหรัฐ ท�ำให้ในปี 2566 มีรายได้รวมเท่ากับ 6.4 ล้านเหรียญสหรัฐ 

เมื่อเทียบกับปีก่อนที่มีรายได้ 6.3 ล้านเหรียญสหรัฐ เพิ่มขึ้นร้อยละ 1.6% และมีก�ำไรขั้นต้นจากการด�ำเนินงาน 3.0 ล้านเหรียญสหรัฐ

เมื่อเทียบกับปีก่อนที่ 3.9 ล้านเหรียญสหรัฐ ลดลงร้อยละ 23.1 ณ สิ้นปี 2566 SYCL มีผลขาดทุนสุทธิจ�ำนวน 1.9 ล้านเหรียญสหรัฐ
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	 SYCL ท�ำสัญญาเงินกู้ยืมระยะยาวจาก International Finance Corporation (IFC) ในเดือนพฤศจิกายน 2557 เพือ่น�ำไป                 

ชําระคืนเงินกู้ยืมผู้ถือหุ้นที่มีดอกเบี้ยและไม่มีดอกเบี้ย SYCL เร่ิมชําระคืนเงินกู้ยืมจาก IFC ในปี 2559 โดยชําระคืนเป็นงวดทุก                                 

6 เดือน งวดแรกเริ่มชําระในเดือนมีนาคม 2559 เป็นเงินจ�ำนวน 2.3 ล้านเหรียญสหรัฐ และมีอัตราดอกเบี้ย LIBOR ระยะเวลา                                  

6 เดือน บวกด้วยร้อยละ 2.1 ต่อปี  โดย SYCLได้ช�ำระคืนเงินกู้แก่ IFC ครบถ้วนแล้วเมื่อเดือนมีนาคม 2565

	 •  บริษัท Traders Square จ�ำกัด

	 บริษัท Traders Square จ�ำกัด (TSCL) เป็นบริษัทร่วมที่บริษัทถือหุ้นในอัตราร้อยละ 23.56 ผ่านบริษัท Apizaco จ�ำกัด และ

บริษัท Zukerman จ�ำกัด ด�ำเนินธุรกิจศูนย์การค้าและส�ำนักงานให้เช่าชื่อว่า Sule Square ซึ่งได้เปิดให้บริการเมื่อวันท่ี 1 ธันวาคม 

2559 ในปี 2566 มีอัตราการเช่าส�ำนักงานร้อยละ 62.5 มีอัตราค่าเช่าเฉลี่ยต่อตารางเมตร 22.0 เหรียญสหรัฐ ท�ำให้มีรายได้รวม

เท่ากับ 5 ล้านเหรียญสหรัฐ และมีอัตราการเช่าศูนย์การค้าร้อยละ 71.4 มีอัตราค่าเช่าเฉลี่ยต่อตารางเมตร 19.9 เหรียญสหรัฐ                        

ส่งผลให้มีรายได้รวมเท่ากับ 0.6 ล้านเหรียญสหรัฐ และมีก�ำไรขั้นต้นจากการด�ำเนินงานร้อยละ 46.4 หรือ 2.8 ล้านเหรียญสหรัฐ                    

โดยมีพื้นที่ส�ำนักงานให้เช่าทั้งหมด 29,706 ตารางเมตร และพื้นที่ศูนย์การค้าจ�ำนวน 5,247 ตารางเมตร ณ สิ้นปี 2566 TSCL                           

มีผลขาดทุนสุทธิ 3.7 ล้านเหรียญสหรัฐ

	 TSCL ได้ลงนามในสัญญาเงินกู้ยืมระยะยาวจ�ำนวน 55 ล้านเหรียญสหรัฐ เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2560 (ประกอบด้วย                       

วงเงินกู้ A : 25 ล้านเหรียญสหรัฐ และวงเงินกู้ B : 30 ล้านเหรียญสหรัฐ) กับธนาคารกรุงเทพและธนาคาร OCBC เมืองย่างกุ้ง                          

โดยมีอัตราดอกเบี้ย LIBOR ระยะเวลา 3 เดือน บวกด้วยร้อยละ 2.25 ต่อปี ระยเวลาชําระคืนเงินกู้ 7 ปี โดยปีแรกจะอยู่ในช่วงปลอด

ดอกเบี้ยนับจากวันที่ลงนามในสัญญา TSCL ได้เบิกถอนวงเงินกู้ A จากธนาคารกรุงเทพในระหว่างเดือนสิงหาคมถึงธันวาคม 2560 

โดย TSCLได้ช�ำระคืนเงินกู้แก่ธนาคารครบถ้วนแล้วเมื่อเดือนพฤษภาคม 2566

หนี้สิ้นที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต/ภาระผูกพัน

	 บริษัทค�้ำประกันวงเงินกู้ให้แก่บริษัทร่วมสองแห่งคือ บริษัท Traders Yangon จ�ำกัด เป็นจ�ำนวนเงิน 11.8 ล้านเหรียญสหรัฐ 

ต้ังแต่ปี 2556 บริษทัได้ลงนามในสญัญากู้เงินระยะสัน้จ�ำนวน 15 ล้านเหรียญสหรฐั หรือ 515.8 ล้านบาท กับ บริษทั Hasfield Holdings 

จ�ำกัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อย โดยไม่มีหลักทรัพย์ค�้ำประกัน ไม่มีดอกเบี้ยและมีก�ำหนดชําระคืนเมื่อทวงถาม

	 ณ สิ้นปี 2566 บริษัทมีภาระผูกพันจ�ำนวน 63 ล้านบาท ส�ำหรับการเปล่ียนจุดเชื่อมต่อไร้สายและปรับปรุงห้องน�ำ้ท่ีอาคาร

เจ้าพระยาทาวเวอร์ ของโรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ และการปรับปรุงเปลี่ยนพื้นไม้ในห้องพักของโรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่

บทวิเคราะห์ทางการเงิน

	 งบแสดงฐานะการเงินรวมของบริษัทประกอบด้วย สินทรัพย์ที่สําคัญ ได้แก่ สินทรัพย์ถาวร เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 

และเงินลงทุนตามที่กล่าวข้างต้น นอกจากนี้ยังมีเงินกู้ยืมจากบริษัทท่ีเก่ียวข้องกันแห่งหน่ึง ในส่วนของสินทรัพย์ที่มีสภาพคล่อง โดย

เฉพาะเงินสดและเงินฝากธนาคาร มีอยู่เป็นจ�ำนวนร้อยละ 18.98 ของสินทรัพย์ทั้งหมด (ปีที่แล้ว ร้อยละ 35.2)

สินทรัพย์

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 บริษัทและบริษัทย่อยมีสินทรัพย์รวมทั้งสิ้น 7,849 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นจากปี 2565 ร้อยละ 0.5  

สินทรัพย์รวมประกอบด้วยรายการต่าง ๆ ดังนี้
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เพิ่มขึ้น/
(ลดลง)

	 2566	 2565

	 จ�ำนวนเงิน	 %ของ	 	 จ�ำนวนเงิน	 %ของ
	 (พันบาท)	 สินทรัพย์รวม	 	 (พันบาท)	  สินทรัพย์รวม

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด	 1,488,174	 18.98%	 (1,257,042)	 2,745,216	 35.15%

เงินฝากประจ�ำสถาบันการเงิน	 1,957,600	 24.94%	 1,897,600	 60,000	 0.77%

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น – สุทธิ	 75,488	 0.96%	 (13,081)	 88,569	 1.13%

สินค้าคงเหลือ – สุทธิ	 31,040	 0.40%	 6,856	 24,184	 0.31%

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น	 34,737	 0.44%	 7,679	 27,058	 0.35%

สินทรัพย์ทางการเงินไม่หมุนเวียนอื่น	 245,263	 3.12%	 (89,914)	 335,177	 4.29%

เงินให้กู้ยืมระยะยาวและดอกเบี้ยค้างรับจาก	 741,776	 9.45%	 (296,413)	 1,038,189	 13.29%

	 กิจการที่เกี่ยวข้องกัน	

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ - สุทธิ	 3,209,707	 40.89%	 (70,584)	 3,280,291	 42.01%

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน - สุทธิ	 750	 0.01%	 (437)	 313	 0.01%

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี - สุทธิ	 57,480	 0.73%	 (145,794)	 203,274	 2.60%

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น	 6,661	 0.08%	 (110)	 6,771	 0.09%

รวม	 7,848,676	 100.00%	 39,634	 7,809,042	 100.00%

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น

	 ณ สิ้นปี บริษัทมีทุนจดทะเบียนและชําระเต็มมูลค่าแล้วจ�ำนวน 1,300 ล้านบาท มีส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญจ�ำนวน 1,590.4                

ล้านบาท สํารองตามกฎหมายจ�ำนวน 130 ล้านบาท บริษัทมีสัญญากู้เงินระยะสั้นจ�ำนวน 15 ล้านเหรียญสหรัฐ หรือ 515.8 ล้านบาท 

จากกิจการที่เกี่ยวข้องกันตั้งแต่ปี 2556

	 อัตราส่วนสภาพคล่องเท่ากับ 8.7 เท่า ลดลงเม่ือเทียบกับปีก่อนท่ีมีอัตรา 7.5 เท่า อันเป็นผลจากการเพิ่มขึ้นของ                                        

เงินฝากประจ�ำ

กระแสเงินสด

	 งบกระแสเงินสดแสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงในระหว่างปีของกระแสเงินสดในกิจกรรมการด�ำเนินงาน การลงทุน และการ       

จัดหาเงิน บริษัทมีเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 เท่ากับ 1,488.2 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน 1,257.0 

ล้านบาท เงินฝากประจ�ำกับสถาบันการเงนิเพิ่มข้ึนจากปีก่อน 1,897.6 ล้านบาท โดยมียอดคงเหลือ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2565                 

เท่ากับ 1,957.6 ล้านบาท อันเนื่องมาจากการต่ออายุเงินฝากประจ�ำระยะสั้นเป็นเงินฝากประจ�ำระยะยาว เนื่องจากอัตราดอกเบ้ีย                   

เงินฝากประจ�ำมีแนวโน้มลดลง เงินให้กู้ยืมระยะยาวและดอกเบี้ยค้างรับจากกิจการที่เก่ียวข้องกัน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566                                  

มีจ�ำนวน 741.8 ล้านบาท ซึ่งลดลง 296.4 ล้านบาทจากปีก่อน เน่ืองจากมีผลขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ทางการเงิน                     

ในบริษัทร่วมของบริษัทที่สหภาพเมียนมาร์
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ผลประกอบการ

	 บริษัทมีรายได้จากการด�ำเนินงานเมื่อรวมส่วนของบริษัทย่อยสําหรับปีสิ้นสุด ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 เพิ่มข้ึนจ�ำนวน             

981.1 ล้านบาท หรือเพ่ิมข้ึนร้อยละ 83.4 เมื่อเทียบกับงวดเดียวกันของปีก่อน รายได้ที่เพ่ิมขึ้นเป็นผลมาจากอัตราการเข้าพัก                          

ของโรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ เพิ่มขึ้นร้อยละ 25.1 ในขณะที่อัตราการเข้าพักของโรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ เพิ่มขึ้นร้อยละ 23.1 

อัตราค่าห้องพักเฉลี่ยของโรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ เพิ่มขึ้นร้อยละ 19.6 และอัตราค่าห้องพักเฉลี่ยของโรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ 

เพ่ิมขึ้นร้อยละ 37.2 รายได้ค่าอาหารและเครื่องดืม่เพ่ิมขึ้นร้อยละ 63.3 ส่วนใหญ่มาจากจ�ำนวนลกูค้าทีม่าใช้บริการห้องอาหารเพ่ิมขึ้น

จากปีก่อน เนื่องจากสภาพการด�ำเนินธุรกิจและความเชื่อมั่นของผู้บริโภคกลับสู่ภาวะปกติ

	 ผลก�ำไรก่อนภาษีเงินได้นิติบุคคลเมื่อรวมส่วนของบริษัทย่อยสําหรับปีสิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 เพ่ิมขึ้น 391.7                  

ล้านบาท เมื่อเทียบกับงวดเดียวกันของปีก่อน เนื่องจากบริษัทเดี่ยวมีก�ำไรก่อนภาษีเงินได้นิติบุคคลเพิ่มขึ้น 639.47 ล้านบาท                                

ในขณะที่ผลขาดทุนของบริษัทย่อยเพิม่ขึ้น 247.76 ล้านบาท สาเหตุหลักท่ีท�ำให้ขาดทุนจากบริษัทย่อยเพ่ิมข้ึนจากปีก่อนเป็น                        

จ�ำนวนมาก เนื่องจากมีผลขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ทางการเงินในบริษัทร่วมของบริษัทที่สหภาพเมียนมาร์

	 สอดคล้องกับรายได้ที่เพ่ิมขึ้น ค่าใช้จ่ายในการขายเพ่ิมขึน้ 32.5 ล้านบาท หรือร้อยละ 33.8 ค่าใช้จ่ายในการบริหารเพ่ิมขึ้น 

139.8 ล้านบาท หรือร้อยละ 32.1 ค่าเสื่อมราคาลดลง 11.7 ล้านบาท หรือร้อยละ 6.8 ส่งผลให้บริษัทมีก�ำไรก่อนภาษีเงินได้นิติบุคคล

รวม 323.5 ล้านบาท ภาษีเงินได้นิติบุคคลจ�ำนวน 184.0 ล้านบาท ส่วนที่เป็นของผู้มีส่วนได้เสียที่ไม่มีอํานาจควบคุมของบริษัทย่อย

จ�ำนวน 1.53 ล้านบาท ส่งผลให้บริษัทมีผลก�ำไรสุทธิหลังภาษีเงินได้นิติบุคคลสําหรับปีสิ้นสุด ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 จ�ำนวน 

137.99 ล้านบาท (เพิ่มขึ้นร้อยละ 272.1)

	 ก�ำไรต่อหุ้นในปี 2566 เท่ากับ 1.06 บาท ในขณะที่ขาดทุนต่อหุ้นในปี 2565 เท่ากับ 0.62 บาท
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ข้อมูลทางการเงินที่ส�ำคัญข้อมูลทางการเงินท่ีส าคัญ

บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบแสดงฐานะการเงิน

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566  2565 และ 2564

(หน่วย : บาท)

31 ธันวาคม 31 ธันวาคม 31 ธันวาคม

2566 2565 2564

สินทรัพย์

สินทรัพย์หมุนเวียน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 1,488,173,873      2,745,215,645      1,352,193,219      

เงินลงทุนในสินทรัพย์ทางการเงินระยะส้ัน - เงินฝากประจ า 1,957,600,000      60,000,000           957,600,000         

ลูกหน้ีการค้าและลูกหน้ีอ่ืน 75,487,750           88,569,223           28,896,803           

สินค้าคงเหลือ 31,039,661           24,184,428           20,296,652           

สินทรัพย์หมุนเวียนอ่ืน 34,737,280           27,057,758           18,341,991           

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 3,587,038,564      2,945,027,054      2,377,328,665      

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

สินทรัพย์ทางการเงินไม่หมุนเวียนอ่ืน 245,263,271         335,176,818         466,102,864         

เงินลงทุนในบริษัทย่อย -                             -                             -                             

เงินลงทุนในบริษัทร่วม -                             -                             -                             

เงินให้กู้ยืมระยะยาวแก่และดอกเบ้ียค้างรับ

   จากกิจการท่ีเก่ียวข้องกัน 741,776,349         1,038,189,490      1,113,630,436      

ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 3,209,706,836      3,280,290,507      3,416,582,286      

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 749,907                 313,157                 750,015                 

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 57,480,124           203,273,648         199,660,874         

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอ่ืน 6,660,638             6,771,358             3,395,990             

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 4,261,637,125      4,864,014,978      5,200,122,465      

รวมสินทรัพย์ 7,848,675,689      7,809,042,032      7,577,451,130      

งบการเงินรวม
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บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566  2565 และ 2564

(หน่วย : บาท)

31 ธันวาคม 31 ธันวาคม 31 ธันวาคม

2566 2565 2564

หน้ีสินและส่วนของผู้ถือหุ้น

หน้ีสินหมุนเวียน

เจ้าหน้ีการค้าและเจ้าหน้ีอ่ืน 222,811,039         192,481,498         99,652,227           

เงินกู้ยืมระยะส้ันจากกิจการท่ีเก่ียวข้องกัน -                             -                             -                             

ภาษีเงินได้ค้างจ่าย 31,389,822           3,000,337             2,184,886             

เงินรับล่วงหน้าจากลูกค้า 138,361,512         170,702,461         67,738,858           

หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน 20,980,348           28,483,457           27,641,409           

รวมหน้ีสินหมุนเวียน 413,542,721         394,667,753         197,217,380         

หน้ีสินไม่หมุนเวียน

ส ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน 92,822,207           88,069,909           96,325,905           

หน้ีสินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 21,061,885           12,221,713           8,603,948             

หน้ีสินไม่หมุนเวียนอ่ืน 22,970,651           21,451,702           24,137,768           

รวมหน้ีสินไม่หมุนเวียน 136,854,743         121,743,324         129,067,621         

รวมหน้ีสิน 550,397,464         516,411,077         326,285,001         

ส่วนของผู้ถือหุ้น

ทุนเรือนหุ้น

   ทุนจดทะเบียน ออกจ าหน่ายและช าระเต็มมูลค่าแล้ว

      หุ้นสามัญ 130,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท 1,300,000,000      1,300,000,000      1,300,000,000      

ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญ 1,590,400,000      1,590,400,000      1,590,400,000      

ก าไรสะสม

   จัดสรรแล้ว - ส ารองตามกฎหมาย 130,000,000         130,000,000         130,000,000         

   ยังไม่ได้จัดสรร 3,456,048,445      3,312,921,119      3,362,751,288      

องค์ประกอบอ่ืนของส่วนของผู้ถือหุ้น 818,852,570         843,732,546         754,369,021         

ส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ 7,295,301,015      7,177,053,665      7,137,520,309      

ส่วนของผู้มีส่วนได้เสียท่ีไม่มีอ านาจควบคุมของบริษัทย่อย 2,977,210             115,577,290         113,645,820         

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 7,298,278,225      7,292,630,955      7,251,166,129      

รวมหน้ีสินและส่วนของผู้ถือหุ้น 7,848,675,689      7,809,042,032      7,577,451,130      

งบการเงินรวม

ข้อมูลทางการเงินที่ส�ำคัญ (ต่อ)



53แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี / รายงานประจ�ำปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)

บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2566 2565 และ 2564

(หน่วย : บาท)

2566 2565 2564

รายได้

รายได้จากการประกอบกิจการโรงแรม 2,157,035,264       1,175,897,405       334,507,828          

ก าไรจากอัตราแลกเปล่ียน -                              -                              -                              

รายได้อ่ืน 29,154,470            25,114,450            21,366,005            

รวมรายได้ 2,186,189,734       1,201,011,855       355,873,833          

ค่าใช้จ่าย

ต้นทุนการประกอบกิจการโรงแรม 676,827,696          448,111,024          251,838,632          

ค่าใช้จ่ายในการขาย 128,353,377          95,896,872            49,803,533            

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 574,596,047          434,816,493          253,094,036          

ค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจ าหน่าย 161,936,550          173,677,732          201,520,425          

ขาดทุนจากอัตราแลกเปล่ียน 31,399,412            29,177,019            26,239,356            

หน้ีสูญ 525,535                  -                              -                              

โอนกลับขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนจากลูกหน้ีการค้า (2,040,917)              (544,469)                 (837,824)                 

ขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ทางการเงิน 270,447,472          93,119,140            158,071,360          

รวมค่าใช้จ่าย 1,842,045,172       1,274,253,811       939,729,518          

ก าไร (ขาดทุน) จากการด าเนินงาน 344,144,562          (73,241,956)            (583,855,685)         

ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนในบริษัทร่วม (110,147,023)         (41,349,337)            (27,711,562)            

รายได้ทางการเงิน 89,542,434            46,418,014            29,034,062            

ก าไร (ขาดทุน) ก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 323,539,973          (68,173,279)            (582,533,185)         

ผลประโยชน์ (ค่าใช้จ่าย) ภาษีเงินได้ (184,022,198)         (5,720,349)              96,169,233            

ก าไร (ขาดทุน) ส าหรับปี 139,517,775          (73,893,628)            (486,363,952)         

งบการเงินรวม

ข้อมูลทางการเงินที่ส�ำคัญ (ต่อ)



บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จำ�กัด (มหาชน)54

บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ (ต่อ)

ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2566 2565 และ 2564

(หน่วย : บาท)

2566 2565 2564

ก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน:

รายการท่ีจะถูกบันทึกในส่วนของก าไรหรือขาดทุนในภายหลัง

ผลต่างของอัตราแลกเปล่ียนจากการแปลงค่างบการเงิน

   ท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศ 30,926,852            124,748,957          285,519,747          

รายการท่ีจะถูกบันทึกในส่วนของก าไรหรือขาดทุนในภายหลัง 30,926,852            124,748,957          285,519,747          

รายการท่ีจะไม่ถูกบันทึกในส่วนของก าไรหรือขาดทุนในภายหลัง

ผลก าไร (ขาดทุน) จากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย

    - สุทธิจากภาษีเงินได้ (4,523,635)              6,391,239               (9,663,666)              

ก าไร (ขาดทุน) จากการเปล่ียนแปลงมูลค่าของเงินลงทุน

  ในตราสารทุนท่ีก าหนดให้วัดมูลค่าด้วย

   มูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน - สุทธิจากภาษีเงินได้ (44,475,826)            (15,781,742)            80,668,196            

รายการท่ีจะไม่ถูกบันทึกในส่วนของก าไรหรือขาดทุนในภายหลัง 

    - สุทธิจากภาษีเงินได้ (48,999,461)            (9,390,503)              71,004,530            

ก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนส าหรับปี (18,072,609)            115,358,454          356,524,277          

ก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมส าหรับปี 121,445,166          41,464,826            (129,839,675)         

การแบ่งปันก าไร (ขาดทุน)

ส่วนท่ีเป็นของผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ 137,985,618          (80,191,154)            (492,809,632)         

ส่วนท่ีเป็นของผู้มีส่วนได้เสียท่ีไม่มีอ านาจควบคุมของบริษัทย่อย 1,532,157               6,297,526               6,445,680               

139,517,775          (73,893,628)            (486,363,952)         

การแบ่งปันก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม

ส่วนท่ีเป็นของผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ 118,247,350          39,533,356            (181,124,702)         

ส่วนท่ีเป็นของผู้มีส่วนได้เสียท่ีไม่มีอ านาจควบคุมของบริษัทย่อย 3,197,816               1,931,470               51,285,027            

121,445,166          41,464,826            (129,839,675)         

ก าไรต่อหุ้น 

ก าไร (ขาดทุน) ต่อหุ้นข้ันพ้ืนฐาน

   ก าไร (ขาดทุน) ส่วนท่ีเป็นของผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ 1.06                        (0.62)                       (3.79)                       

งบการเงินรวม

ข้อมูลทางการเงินที่ส�ำคัญ (ต่อ)



55แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี / รายงานประจ�ำปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)

บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกระแสเงินสด

ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2566 2565 และ 2564

(หน่วย : บาท)

2566 2565 2564

กระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน

ก าไร (ขาดทุน) ก่อนภาษีเงินได้ 323,539,973        (68,173,279)         (582,533,185)       

รายการปรับกระทบยอดก าไร (ขาดทุน) ก่อนภาษีเงินได้เป็นเงินสดรับ (จ่าย)

   จากกิจกรรมด าเนินงาน

   ค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจ าหน่าย 161,936,551        173,677,732        201,520,425        

  โอนกลับขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนจากลูกหน้ีการค้า (2,040,917)            (544,469)               (837,824)               

  หน้ีสูญ 525,535                -                             -                             

  โอนกลับการปรับลดสินค้าคงเหลือเป็นมูลค่าสุทธิท่ีจะได้รับ (57,739)                 (278,201)               298,737                

  ขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ทางการเงิน 270,447,472        93,119,140          158,071,360        

   ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนในบริษัทร่วม 110,147,023        41,349,337          27,711,562          

   ขาดทุนจากการตัดจ าหน่ายสินทรัพย์ระหว่างก่อสร้าง 8,738,458             -                             -                             

   ก าไรจากการจ าหน่ายอาคาร เคร่ืองจักร และอุปกรณ์ (839,694)               (8,275,050)            (277,632)               

   ส ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน 10,254,306          6,797,197             7,409,471             

   ขาดทุน (ก าไร) จากอัตราแลกเปล่ียนท่ียังไม่เกิดข้ึนจริง -                             -                             -                             

   เงินปันผลรับ -                             (6,268,880)            (11,721,760)         

   รายได้ทางการเงิน (89,542,434)         (46,418,014)         (29,034,062)         

ก าไรจากการด าเนินงานก่อนการเปล่ียนแปลงในสินทรัพย์

   และหน้ีสินด าเนินงาน 793,108,534        184,985,513        (229,392,908)       

สินทรัพย์ด าเนินงาน (เพ่ิมข้ึน) ลดลง

   ลูกหน้ีการค้าและลูกหน้ีอ่ืน 20,307,631          (59,127,951)         (10,323,451)         

   สินค้าคงเหลือ (6,797,494)            (3,609,575)            4,239,205             

   สินทรัพย์หมุนเวียนอ่ืน (6,455,604)            (4,945,070)            5,904,206             

   สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอ่ืน 110,720                (3,375,368)            898,724                

หน้ีสินด าเนินงานเพ่ิมข้ึน (ลดลง)

   เจ้าหน้ีการค้าและเจ้าหน้ีอ่ืน 19,058,224          85,894,339          1,709,941             

   เงินรับล่วงหน้าจากลูกค้า (32,340,949)         102,963,603        (167,998)               

   หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน (7,503,109)            842,048                6,452,368             

   ส ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน (11,156,552)         (7,064,144)            (2,749,897)            

   หน้ีสินไม่หมุนเวียนอ่ืน 1,518,949             (2,686,066)            2,548,507             

เงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน 769,850,350        293,877,329        (220,881,303)       

   รับคืนภาษีเงินได้ 2,248,591             -                             -                             

   จ่ายภาษีเงินได้ (4,454,347)            (8,091,022)            (8,746,608)            

เงินสดสุทธิจากกิจกรรมด าเนินงาน 767,644,594        285,786,307        (229,627,911)       

งบการเงินรวม

ข้อมูลทางการเงินที่ส�ำคัญ (ต่อ)



บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จำ�กัด (มหาชน)56

บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกระแสเงินสด (ต่อ)

ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2566 2565 และ 2564

(หน่วย : บาท)

2566 2565 2564

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน

เงินลงทุนในสินทรัพย์ทางการเงินระยะส้ัน 

   - เงินฝากประจ าลดลง (เพ่ิมข้ึน) (1,897,600,000)    897,600,000        195,000,000        

เงินสดรับจากรายได้ดอกเบ้ีย 68,006,679          27,099,811          10,177,284          

เงินปันผลรับ -                             6,268,880             11,721,760          

เงินสดรับจากการขายสินทรัพย์ทางการเงินไม่หมุนเวียนอ่ืน 42,061,560          124,755,290        87,778,060          

เงินให้กู้ยืมแก่กิจการท่ีเก่ียวข้องกันเพ่ิมข้ึน (70,998,622)         -                             -                             

เงินสดจ่ายเพ่ือซ้ือท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ (88,632,941)         (29,887,421)         (14,458,075)         

เงินสดจ่ายเพ่ือซ้ือสินทรัพย์ไม่มีตัวตน (656,511)               (351,721)               (98,100)                 

เงินสดรับจากการจ าหน่ายอาคาร เคร่ืองจักร และอุปกรณ์ 872,375                8,500,029             288,598                

เงินสดสุทธิจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมลงทุน (1,946,947,460)    1,033,984,868     290,409,527        

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน

จ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อย (18,774,096)         -                             -                             

จ่ายเงินจากการลดทุนให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียท่ีไม่มีอ านาจควบคุมของบริษัทย่อย (97,023,800)         -                             -                             

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน (115,797,896)       -                             -                             

ผลต่างจากการแปลงค่างบการเงินเพ่ิมข้ึน (ลดลง) 26,297,753          25,599,739          29,078,534          

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพ่ิมข้ึน (ลดลง) สุทธิ (1,268,803,009)    1,345,370,914     89,860,150          

ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงในอัตราแลกเปล่ียนต่อเงินสด

   และรายการเทียบเท่าเงินสด 11,761,237          47,651,512          99,720,569          

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดต้นปี 2,745,215,645     1,352,193,219     1,162,612,500     

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดปลายปี 1,488,173,873     2,745,215,645     1,352,193,219     

ข้อมูลกระแสเงินสดเปิดเผยเพ่ิมเติม

รายการท่ีไม่ใช่เงินสด

   รายการซ้ือสินทรัพย์ไม่มีตัวตนท่ียังไม่จ่ายช าระ 11,271,317          6,934,932             -                         

งบการเงินรวม

ข้อมูลทางการเงินที่ส�ำคัญ (ต่อ)



57แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี / รายงานประจ�ำปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)

อัตราส่วนทางการเงิน

	 งบการเงินรวม	 2566	 2565	 2564

อัตราส่วนสภาพคล่อง				  

อัตราส่วนสภาพคล่อง	 (เท่า) 	 8.67	 7.46	 12.05

อัตราส่วนสภาพคล่องหมุนเร็ว	 (เท่า) 	 8.51	 7.33	 11.86

อัตราส่วนสภาพคล่องกระแสเงินสด	 (เท่า) 	 1.90	 0.97	 (1.19)

อัตราส่วนหมุนเวียนลูกหนี้การค้า	 (เท่า) 	 34.95	 26.27	 16.76

ระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ย	 (วัน) 	 10.30	 13.70	 21.49

อัตราส่วนหมุนเวียนสินค้าคงเหลือ	 (เท่า) 	 24.51	 20.15	 11.16

ระยะเวลาขายสินค้าเฉลี่ย	 (วัน) 	 14.69	 17.87	 32.26

อัตราส่วนหมุนเวียนเจ้าหนี้ 	 (เท่า) 	 11.65	 11.15	 9.21

ระยะเวลาช�ำระหนี้	 (วัน) 	 30.91	 32.29	 39.08

Cash Cycle	 (วัน) 	 (5.92)	 (0.72)	 14.67

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหาก�ำไร				  

อัตราก�ำไรขั้นต้น	 (%)	 68.62	 61.89	 24.71

อัตราก�ำไร/(ขาดทุน) สุทธิ	 (%)	 6.31	 (6.68)	 (138.48)

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น	 (%)	 1.91	 (1.12)	 (6.82)

				  

อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน				  

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ 	 (%)	 1.76	 (1.04)	 (6.46)

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ถาวร	 (%)	 9.24	 2.79	 (8.30)

อัตราการหมุนของสินทรัพย์	 (เท่า) 	 0.28	 0.16	 0.05

อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงิน				  

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น	 (เท่า) 	 0.08	 0.07	 0.04

อัตราส่วนความสามารถช�ำระดอกเบี้ย	 (เท่า) 	 -	 -	 -

อัตราส่วนความสามารถช�ำระภาระผูกพัน	 (เท่า) 	 2.78	 9.45	 15.78

อัตราการจ่ายเงินปันผล	 (%)	 94.21	 -	 -

				  



บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จำ�กัด (มหาชน)58

5.  ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสําคัญอื่น

5.1  ข้อมูลทั่วไป

	 ข้อมูลทั่วไปของบริษัท นิติบุคคลอื่นที่บริษัทถือหุ้น รวมถึงบุคคลอ้างอิงได้มีการเปิดเผยในหัวข้อ “ข้อมูลบริษัท” แล้ว

5.2  ข้อมูลอื่น

	 5.2.1	 ข้อมูลอื่นที่อาจมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการตัดสินใจของนักลงทุน

	 -ไม่มี-

	 5.2.2 	 ข้อจ�ำกดัของผู้ถอืหุ้นชาวต่างประเทศ ในกรณีทีบ่ริษทัมนีโยบายขอมติในท่ีประชมุผูถื้อหุ้นเพื่อเสนอขาย ทนุเรือน

หุ้นหรือใบแสดงสทิธิในการซือ้หุน้เพิ่มทุนท่ีโอนสทิธิได้ (TSR) ต่อผู้ถือหุ้นตามสัดส่วนการถือหุ้น โดยการออกหรือเสนอขายต่อ

ผู้ถือหุ้นนั้นไม่ได้ก่อภาระผูกพันบริษัทตามกฎหมายต่างประเทศ

	 -ไม่มี-

5.3  ข้อพิพาททางกฎหมาย

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 บริษัทไม่มีข้อพิพาททางกฎหมายที่เป็นสาระสําคัญ นอกจากคดีความเก่ียวกับลูกหนี้จ�ำนวน                   

เล็กน้อย

5.4  ตลาดรอง 

	 -ไม่มี-
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การก�ำกับดูแลกิจการ

ส่วนที่ 2

6.  นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ 

6.1  ภาพรวมของนโยบายก�ำกับดูแลกิจการ

	 บริษัทตระหนักถึงความสําคัญในการปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีอย่างต่อเนื่องสม�่ำเสมอ และบริษัทเชื่อม่ันว่า            

การปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ถูกต้องตามกฎหมาย ยึดหลักคุณธรรมและจริยธรรมธุรกิจเป็นสิง่สําคัญท่ีจะน�ำไปสู่

ความสําเร็จและบรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัท ซึ่งจะส่งผลให้องค์กรมีการเจริญเติบโตอย่างมั่นคงในระยะยาว คณะกรรมการบริษัท                   

ได้พิจารณาน�ำหลักปฏิบัติ ตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีสําหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560 หรือ Corporate Governance         

Code (CG Code) ที่ออกโดยสํานักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์มาปรับใช้โดยได้พิจารณาและ                      

ตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ในฐานะผู้น�ำขององค์กร (Governing Board) โดยกรรมการได้พิจารณาหลักปฏิบัติดังกล่าวอย่างรอบคอบ 

และเข้าใจถึงประโยชน์และความสําคัญของหลักปฏิบัติตาม CG Code ซึ่งเน้นการบูรณาการและการก�ำกับดูแลกิจการ เพื่อน�ำไปใช้             

สร้างคุณค่าให้แก่กิจการเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน

	 หลักปฏิบัติ 1 ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผู้น�ำองค์กรที่สร้างคุณค่าให้แก่บริษัท

อย่างยั่งยืน

	 คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงบทบาทความรับผิดชอบในฐานะผู้น�ำและผู้ขับเคลื่อนองค์กรด้วยความรับผิดชอบระมัดระวัง

และรอบคอบ และด้วยความซื่อสัตย์สุจริต เพ่ือประโยชน์สูงสุดของบริษัทบนพื้นฐานของความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม                
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คณะกรรมการเป็นผูรั้บผดิชอบในการวางแนวทางในการบริหารและควบคุมบริษทั อนมุติังบการเงิน รายไตรมาสและงบการเงินประจ�ำ

ปีงบประมาณสําหรับการด�ำเนินงานและงบประมาณการจัดซื้อทรัพย์สิน รวมถึงเรื่องสําคัญอื่นๆ ที่มีผลกระทบต่อผลการด�ำเนินงาน

ของบริษัท

	 คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดท�ำงบการเงิน โดยค�ำนึงถึงมาตรฐานการรายงานทางการเงินรวมถึงการ

พิจารณาเลอืกใช้นโยบายบญัชทีีเ่หมาะสม สม�ำ่เสมอและสมเหตุสมผล ผูส้อบบญัชมีหีน้าทีร่บัผดิชอบเบือ้งต้น ในการตรวจสอบและจดั

ท�ำงบการเงิน และรายงานของผู้สอบบัญชีได้แสดงไว้ในรายงานฉบับนี้แล้ว

	 การประชมุคณะกรรมการบริษทัถือเป็นหน้าทีส่าํคญัของกรรมการบริษทัทีจ่ะต้องเข้าร่วมประชมุอย่างสม�ำ่เสมอ เพ่ือรบัทราบ

ผลการด�ำเนินงานและปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน เพื่อร่วมกันแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาในการด�ำเนินธุรกิจ                         

ของบริษัท คณะกรรมการก�ำหนดให้มีการประชุมกันอย่างน้อยปีละ 4 ครั้งในทุกไตรมาส และอาจจะมีการประชุมได้มากกว่านี้ได้                      

หากมีความจ�ำเป็น ตารางวันประชุมคณะกรรมการบริษัทสําหรับแต่ละปีจะถูกก�ำหนดไว้ล่วงหน้าเพื่อให้กรรมการทุกท่านสามารถ               

จัดเวลาสําหรับการเข้าร่วมประชุมในแต่ละคร้ังได้ กรรมการทุกท่านเข้าร่วมการประชุมคณะกรรมการบริษัททุกครั้ง ยกเว้นแต่เมื่อ                  

มีเหตุจ�ำเป็นที่จะไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้ รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัทจะบันทึกข้อมูลต่างๆ ที่สําคัญ และถูกเก็บรักษา

ไว้โดยเลขานุการบริษัท นอกจากนี้ บริษัทยังได้เสนอให้ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทได้รับรองรายงานการประชุมดังกล่าว โดยเสนอ

ไว้ในวาระแรกของการประชุมคณะกรรมการบริษัทในครั้งถัดไปทุกครั้ง 

	 หลักปฏิบัติ 2 ก�ำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของบริษัทที่เป็นไปเพื่อความยั่งยืน

	 คณะกรรมการได้มีส่วนร่วมในการพิจารณาและอนุมัติแผนการด�ำเนินงานและงบประมาณของบริษัท ตลอดจนก�ำกับดูแลให้

ฝ่ายบริหารด�ำเนินงานให้เป็นไปตามแผนงานและงบประมาณที่ก�ำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากนี้ คณะกรรมการยังได้

พิจารณาถึงแนวทางในการด�ำเนินกิจการเพื่อให้กิจการมีความเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนและมั่นคง เพื่อให้สามารถแข่งขันในตลาดได้

	 หลักปฏิบัติ 3 เสริมสร้างคณะกรรมการที่มีประสิทธิผล

	 คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาและทบทวนโครงสร้างคณะกรรมการในเรื่องจ�ำนวนกรรมการ สัดส่วนกรรมการอิสระ 

คุณสมบติัทีห่ลากหลาย ทัง้ในด้านความรู ้ความเชีย่วชาญ ประสบการณ์ และความสามารถเฉพาะด้านของกรรมการ เพื่อให้เหมาะสม

กับการด�ำเนินธุรกิจ รวมทั้งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อช่วยเหลือและสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท

	 การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการ

	 บริษัทไม่ได้จัดให้มีคณะกรรมการสรรหา ผู้ที่จะได้รับการเสนอให้เป็นกรรมการใหม่จะมาจากการแนะน�ำหรือเป็นพนักงานที่ได้

รับคัดเลอืก ซึง่คณะกรรมการจะเป็นผูพิ้จารณาคุณสมบติัของผูท้ีจ่ะได้รบัการแต่งต้ัง โดยพิจารณาในเรื่องความเป็นอสิระ ประสบการณ์ 

ทักษะและความรู้ความสามารถ รวมถึงความซื่อสัตย์ของบุคลนั้น 

	 บริษทัได้ก�ำหนดสดัส่วนของกรรมการทีม่คุีณสมบตัเิป็นกรรมการอสิระให้มไีม่น้อยกว่าหนึง่ในสามของจ�ำนวนกรรมการบริษทั

ทั้งหมด 

	 ปัจจุบันบริษัทมีกรรมการอิสระ จ�ำนวน 4 คน ดังนี้

	 1. 	 นายโกวิทย์ โปษยานนท์

	 2. 	 นายไชยวัฒน์ บุนนาค

	 3.	 นายเกล็ดชัย เบญจอาธรศิริกุล

	 4. 	 นายสุพจน์ สิงห์เสน่ห์

 	  หลักปฏิบัติ 4 สรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร

	 บริษัทมีแผนการคัดเลือกบุคลากรที่จะเข้ามารับผิดชอบในต�ำแหน่งงานบริหารที่สําคัญทุกระดับให้เป็นไปอย่างเหมาะสม                         
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และโปร่งใส เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทได้ผู้บริหารที่มีความเป็นมืออาชีพและบริหารได้โดยเป็นอิสระจากผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือรายอื่นใด 

นอกจากนี้ ยังส่งเสริมและสนับสนุนให้กรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหาร และฝ่ายจัดการของบริษัทเข้าสัมมนา หลักสูตรที่เป็นประโยชน์

ต่อการปฏิบัติหน้าที่ รวมทั้งพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับองค์กร และผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกขององค์กรต่าง ๆ อยู่เสมอ 

	 บริษัทมีนโยบายในการพัฒนาบุคลากรโดยการจัดต้ังฝ่ายฝึกอบรม มีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มความรู้และพัฒนาทักษะ ในการ

ท�ำงานให้กับทั้งพนักงานปฏิบัติการและพนักงานในสํานักงาน จัดอบรมทั้งภายในและภายนอกสถานที่ นอกจากนี้ ยังได้จัดอบรม                     

ต่อเนื่องเป็นประจ�ำทุกเดือน โดยมีการติดตามผลอย่างใกล้ชิดเพ่ือให้ม่ันใจว่าพนักงานสามารถให้บริการที่มีมาตรฐานสูงสุดและ               

สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า

	 หลักปฏิบัติ 5 ส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ

	 คณะกรรมการให้คุณค่าและสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมที่ก่อให้เกิดมูลค่าแก่ธุรกิจควบคู่ไปกับการสร้างคุณประโยชน ์                          

ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง และมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนให้นโยบายเพื่อการพัฒนาและ                      

ปรับปรุงการด�ำเนินงานของธุรกิจ โดยค�ำนึงถึงความปลอดภัยและสุขอนามัย ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ตลอดจน                 

การพัฒนาบุคลากร

	 บทบาทต่อผู้มีส่วนได้เสีย

	 บริษัทตระหนักถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการด�ำเนินงานของบริษัท เช่น ผู้ถือหุ้น ลูกค้า                   

ผู้จ�ำหน่ายสินค้า/ผู้ให้บริการ พนักงาน ชุมชนและสิ่งแวดล้อม ซึ่งสิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ ได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน 

เพ่ือก่อให้เกิดความร่วมมือที่ดีระหว่างผู้มีส่วนได้เสียกับบริษัทและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดร่วมกันภายใต้หลักการก�ำกับดูแลกิจการ       

ที่ดี

	 บริษัทมีประกาศและข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณและจรยิธรรมในการปฏิบัติงานของพนักงานซ่ึงเป็นไปตามนโยบายของ                       

กลุ่มแชงกรี-ลา ที่เป็นหลักการปฏิบัติงานในแต่ละวันให้สอดคล้องกับจริยธรรม นอกจากน้ียังก�ำหนดให้มีช่องทางสําหรับการส่ือสาร

กับองค์กร เพื่อให้พนักงานสามารถแจ้งข้อมูลเบาะแสการทุจริตซึ่งเป็นไปตามแนวทาง “Whistle-Blowing” โดยเราเชื่อว่าการปฏิบัติ      

ต่อทุกคนโดยยึดหลักความยุติธรรมด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและให้เกียรติไม่ได้เป็นแค่ส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร แต่ยังเป็น                  

ส่วนสําคัญที่จะท�ำให้ธุรกิจประสบความสําเร็จอีกด้วยในการดูแลลูกค้า พนักงาน พันธมิตรทางธุรกิจ ผู้ถือหุ้นและผู้จ�ำหน่ายสินค้า/   

ผู้ให้บริการ เราให้สัญญาว่า เราจะปฏิบัติตามค่านิยมองค์กรที่บริษัทก�ำหนด ซึ่งสะท้อนถึงชื่อเสียงและตราสัญลักษณ์ของบริษัท                        

ซึ่งได้แก่การยึดหลักคุณธรรม ความซื่อสัตย์ การปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน การเคารพนับถือกัน ด�ำเนินธุรกิจแบบมีจริยธรรมและให้

บริการที่เป็นเลิศ

	 1.	 ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน

	 	 คณะกรรมการบริษัทให้ความส�ำคัญต่อสิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น โดยก�ำหนดให้ผู้ถือหุ้นของบริษัทมีสิทธิใน

การได้รับใบหุ้น และสิทธิในการโอนหุ้น สิทธิในการได้รับสารสนเทศที่เพียงพอ ทันเวลา และในรูปแบบที่เหมาะสมต่อการตัดสินใจ สิทธิ

ของผูถื้อหุน้ในการเข้าร่วมประชมุและออกเสยีงลงคะแนนในทีป่ระชมุผูถื้อหุน้เพ่ือตัดสนิใจในการเปลีย่นแปลงนโยบายทีส่�ำคัญของบริษทั 

สทิธใินการเลอืกต้ังและถอดถอนกรรมการ สทิธใินการให้ความเหน็ชอบในการแต่งตัง้ผูส้อบบญัชปีระจ�ำปีของบริษัท พร้อมก�ำหนดค่า

ตอบแทน และสิทธิในส่วนแบ่งผลก�ำไรในการประชุมผู้ถือหุ้นโดยแบ่งตามจ�ำนวนหุ้น หุ้นละเท่า ๆ กัน มีการบันทึกรายงานการประชุม               

ผู้ถือหุ้น และเปิดเผยมติที่ประชุมต่อผู้ถือหุ้น หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง ตามแนวทางการเปิดเผยข้อมูลตามกฎระเบียบของราชการ

	 2.	 ลูกค้า

	 	 บริษัทมุง่มัน่สร้างความพึงพอใจ และความมัน่ใจให้กับลกูค้า เอาใจใส่และรับผดิชอบต่อลูกค้า โดยลกูค้าจะต้องได้รบับริการ

ที่ดี สินค้ามีคุณภาพในราคาที่เป็นธรรม และเป็นไปตามมาตรฐานท่ีได้ก�ำหนดไว้ รวมท้ังปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้อตกลงท่ีมีต่อลูกค้า

อย่างเคร่งครัด มีการพัฒนายกระดับมาตรฐานคุณภาพของสินค้าและบริการให้สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง รักษาสัมพันธภาพที่ดี และ                 

ยัง่ยืนกบัลูกค้าอย่างจริงจัง และสม�ำ่เสมอ รวมถึงไม่น�ำขอ้มูลของลกูค้ามาใชเ้พื่อประโยชนข์องบริษทัและผู้ที่เกีย่วข้องโดยมิชอบ ยกเว้น
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การบังคับตามกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ หรือการยินยอมจากผู้เป็นเจ้าของสารสนเทศ

	 3.	 พันธมิตรทางธุรกิจ

	 บริษัทมีกระบวนการในการคัดเลือกคู่ค้า โดยการให้คู่ค้าแข่งขันบนข้อมูลที่เท่าเทียมกัน และคัดเลือกคู่ค้าด้วยความยุติธรรม 

ภายใต้หลักเกณฑ์ในการประเมินและคัดเลือกคู่ค้าของบริษัท นอกจากนี้ บริษัทยังได้จัดท�ำรูปแบบสัญญาที่เหมาะสมและเป็นธรรมแก่คู่

สัญญาทุกฝ่าย และจัดให้มีระบบติดตามเพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามเงื่อนไขของสัญญาอย่างครบถ้วน ป้องกันการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบในทุกขั้นตอนของกระบวนการจัดหา โดยบริษัทซื้อสินค้าและ/หรือรับบริการจากคู่ค้าตามเงื่อนไขทางการค้า ตลอดจน

ปฏิบัติตามสัญญาต่อคู่ค้าอย่างเคร่งครัด

	 4.	 พนักงาน

 	 บริษทัตระหนกัว่าบคุลากรเป็นปัจจยัแห่งความส�ำเรจ็ทีม่คุีณค่าย่ิง จึงก�ำหนดเป็นนโยบายและการปฏิบติัต่อพนักงานท่ีเป็นธรรม

แก่บคุลากรทกุระดบัโดยไม่มกีารแบ่งแยกทัง้ในด้านโอกาส ผลตอบแทน การแต่งต้ังโยกย้าย การดแูลรักษาสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

ให้มีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของพนักงานอยู่เสมอ บริษัทด�ำเนินตามนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ                             

สภาพแวดล้อมในการท�ำงานอย่างเพียงพอและเหมาะสม เพื่อป้องกันการสูญเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ ป้องกันการบาดเจ็บ และการ                     

เจ็บป่วยอันเนื่องจากการท�ำงานควบคู่กับการเปิดโอกาสในการเรียนรู้ พัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรอย่างเต็มศักยภาพ

อย่างทั่วถึงและสม�่ำเสมอ เช่น การจัดอบรม การสัมมนา และการฝึกอบรม โดยให้โอกาสอย่างทั่วถึงกับพนักงานทุกคน และพยายาม

สร้างแรงจูงใจให้พนักงานที่มีความรู้ความสามารถสูงให้คงอยู่กับบริษัทเพื่อพัฒนาองค์กรต่อไป อีกทั้งยังได้ก�ำหนดแนวทาง                                     

ในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น รวมทั้งปลูกฝังให้พนักงานทุกคนปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เก่ียวข้อง เช่น                              

การห้ามใช้ข้อมูลภายในอย่างเคร่งครัด เป็นต้น

	 5.	 ชุมชน

	 บริษัทให้ความสําคัญในการอยู่ร่วมกับชุมชน โดยจัดให้มีกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน รวมถึงการดูแลรักษา ความสะอาด

และความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง เช่น อบรมพนักงานให้มีความรู้ในการป้องกันอัคคีภัย การซ้อมดับเพลิง การท�ำความสะอาดพื้นที่

บริเวณโดยรอบ นอกจากนี้ บริษัทยังใส่ใจและสนับสนุนให้พนักงานมีความห่วงใยต่อสิ่งแวดล้อม เพื่ออนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ

รักษาสิ่งแวดล้อม โดยถือเป็นนโยบายหนึ่งในด้านการจัดการ ซึ่งโรงแรมได้ยึดถือปฏิบัติ เสมอมา และโรงแรมแชงกรี-ลาเป็นโรงแรม                  

แห่งแรกที่ได้รับประกาศนียบัตรในเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐาน ISO 14001 นอกจากนี้ โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ                  

ยังได้รับใบรับรองมาตรฐานความปลอดภัยสูงสุดทางด้านอาหาร (Hazard Analysis and Critical Point System: HACCP)

	 6.	 หน่วยงานภาครัฐ

	 บริษัทจะด�ำเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม ปฏิบัติตามข้อก�ำหนดและกฎหมาย และเป็นตัวอย่างที่ดีแก่บริษัทอื่น

	 หลักปฏิบัติ 6 ดูแลให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่เหมาะสม

	 คณะกรรมการมีหน้าที่ในการทบทวนสอบทานนโยบายบริหารความเสี่ยง และก�ำกับดูแลให้มีการบริหารความเสี่ยงที่มี

ประสิทธิผล รวมทั้งมีการทบทวนและประเมินระบบการจัดการความเสี่ยงอย่างสม�่ำเสมอ และเมื่อระดับความเสี่ยงมีการเปลี่ยนแปลง

	 คณะกรรมการได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือท�ำหน้าท่ีสอบทานการด�ำเนินงานให้ถูกต้องตามนโยบาย และระเบียบ

ข้อบังคับ ตลอดจนกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ และข้อก�ำหนดของหน่วยงานก�ำกับดูแล ส่งเสริมให้พัฒนาระบบรายงานทางการเงิน                     

และบญัชใีห้เป็นตามมาตรฐานสากล รวมทัง้สอบทานให้มรีะบบ การควบคุมภายใน ระบบตรวจสอบภายใน และระบบบริหารความเสีย่ง

ที่รัดกุม เหมาะสม ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ โดยคณะกรรมการตรวจสอบปฏิบัติหน้าที่และแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ

 

	 หลักปฏิบัติ 7 รักษาความน่าเชื่อถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล

	 คณะกรรมการมีหน้าที่ก�ำกับดูแลให้มีการจัดท�ำรายงานทางการเงินและการเปิดเผยข้อสําคัญต่าง ๆ อย่างถูกต้อง และ                  

ตระหนักถึงความสําคัญของการเปิดเผยและเพียงพอ ทันเวลา และเป็นไปตามกฎเกณฑ์และแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้อง เผยแพร่ข้อมูลแก่                    
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ผู้ลงทุนและผู้ถือหุ้น จึงได้มอบหมายให้ฝ่ายเลขานุการบรษัิทท�ำหน้าท่ีดูแลให้มีการเปิดเผยรายงานทางการเงิน สารสนเทศที่สําคัญ 

ตลอดจนข้อมูลอื่น ๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจของนักลงทุนและผู้ถือหุ้นอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา ตามท่ีกฎหมาย

ก�ำหนดและตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและสํานักงาน ก.ล.ต. และ เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุน                          

หรือบุคคลทั่วไปสามารถซักถามข้อมูลเกี่ยวกับบริษัทโดยผ่านทางฝ่ายเลขานุการบริษัทด้วย 

	 คณะกรรมการตระหนักถึงความสําคัญของความถูกต้องและเชื่อถือได้ของงบการเงิน จึงได้จัดท�ำรายงานแสดงความ                              

รับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายการทางการเงิน รวมถึงรายการต่างๆ ที่สําคัญ ตามแนวทางที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย                

ได้ก�ำหนดไว้

	 บริษัทมีนโยบายป้องกันมิให้กรรมการและผู้บริหารของบริษัทหรือหน่วยงานที่ได้รับทราบข้อมูลภายในน�ำข้อมูลภายใน                           

ของบริษัทหรือข้อมูลที่ได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่ไปเปิดเผยหรือไปใช้เพ่ือผลประโยชน์ส่วนตน โดยก�ำหนดให้กรรมการและผู้บริหาร

ของบริษัทต้องรายงานการถือหลักทรัพย์ในบริษัทต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัททุกครั้ง และแจ้งให้คณะกรรมการทราบทุกครั้ง             

ที่มีการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ ทั้งนี้ เพ่ือมิให้กรรมการและผู้บริหารน�ำข้อมูลภายในไปใช้ประโยชน์ซึ่งอาจก่อให้เกิดความ                         

เสียหายต่อผู้ถือหุ้นโดยรวม

	 หลักปฏิบัติ 8 สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น

	 บริษัทตระหนักอยู่ตลอดเวลาถึงความสําคัญในการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างโปร่งใสและเท่าเทียมกัน และค�ำนึงถึงสิทธิพื้นฐาน

ตามกฎหมายที่ผู้ถือหุ้นพึงจะได้รับ เช่น การได้รับทราบข้อมูลของบริษัทอย่างถูกต้องและเพียงพอ สิทธิในการได้รับจัดสรรเงินปันผล 

การซื้อขายหรือโอนหุ้น การเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อแต่งตั้งหรือถอดถอนกรรมการ การก�ำหนดค่าตอบแทนกรรมการ การแต่งตั้ง

ผู้สอบบัญชีและก�ำหนดค่าสอบบัญชี รวมถึงเร่ืองที่มีผลกระทบต่อบริษัท โดยได้จัดให้มีการประชุมผู้ถือหุ้นอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง                

เพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้รับทราบข้อมูลต่างๆ ของบริษัท และพิจารณาอนุมัติในเรื่องต่าง ๆ

	 ทั้งนี้ สามารถพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมในเอกสารแนบ 5

 

6.2  จรรยาบรรณธุรกิจ

	 กลุ่มแชงกรี-ลา เรายึดมั่นในคุณธรรม การด�ำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย ตลอด

จนสงัคม และสิ่งแวดล้อม อกีทัง้การก�ำหนดมาตรฐานในการด�ำเนนิธรุกิจโดยเราเชือ่ว่าการปฏิบติัต่อเพ่ือนร่วมงานด้วยความยติุธรรม 

ซื่อสัตย์และเคารพน้ัน ไม่เพียงแต่เป็นวัฒนธรรมขององค์กร แต่ยังเป็นกุญแจสู่ความส�ำเร็จของธุรกิจในการดูแลและติดต่อกับแขก                    

เพ่ือนพนกังาน ผูท้�ำธรุกจิร่วม ผูถื้อหุน้และคู่ค้า เราจะยดึมัน่ในค่านยิมหลกั ซึง่แสดงให้เหน็ถึงเกียรติภูมิ และความเป็นแบรนด์แชงกรี-ลา 

ได้แก่ ความซื่อสัตย์ ความยุติธรรม ความเคารพ จริยธรรมในการด�ำเนินธุรกิจและการให้บริการที่ดีเลิศ จรรยาบรรณและจริยธรรม

ของแชงกรี-ลา (“จรรยาบรรณ”) ได้รับการออกแบบเพื่อยืนยันสนับสนุนและส่งเสริมค่านิยมเหล่านี้ โดยก�ำหนดมาตรฐานนี้ขึ้นเพื่อให้

พนกังานทกุท่านปฏบิติัตามในฐานะตัวแทนของแชงกรี-ลา ด้วยความตระหนกัดว่ีาการมมีาตรฐานในการด�ำเนนิธรุกิจ ความยุติธรรม 

ซือ่สตัย์ และเคารพนัน้จะช่วยให้บริษัทประสบความส�ำเรจ็ เป็นองค์กรทีม่จีริยธรรม มกีารพฒันา และสร้างคุณค่าให้องค์กรอย่างย่ังยืน 

	 ทั้งนี้ สามารถพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมจากหลักจรรยาบรรณและจริยธรรมในเอกสารแนบ 5

6.3  การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส�ำคัญของนโยบายแนวปฏิบัติ และระบบการก�ำกับดูแลกิจการในรอบปี
        ที่ผ่านมา

	 -ไม่มี- 
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7.  โครงสร้างการก�ำกับดูแลกิจการและข้อมูลสําคัญเกี่ยวกับคณะกรรมการ 
     คณะกรรมการชุดย่อย ผู้บริหาร พนักงาน และอื่น ๆ

7.1  โครงสร้างการก�ำกับดูแลกิจการ
	  

คณะกรรมการบริษัท

กรรมการผู้จัดการ

โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ

ผู้จัดการทั่วไป

รองผู้จัดการทั่วไป ผู้อํานวยการฝ่ายขายและการตลาด

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายขาย หัวหน้าพ่อครัวใหญ่

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม ผู้อํานวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคล

ผู้อํานวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคล

ผู้อํานวยการฝ่ายบัญชีและการเงิน
ระดับภาคพื้น

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายบัญชีและการเงิน

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายวิศวกรรม หัวหน้าฝ่ายวิศวกรรม

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายการตลาด ผู้อํานวยการฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม

หัวหน้าพ่อครัวใหญ่

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายจัดการรายได้

เลขานุการบริษัท

ผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบภายใน

โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่

ผู้จัดการทั่วไป

คณะกรรมการตรวจสอบ



65แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี / รายงานประจ�ำปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)

7.2  ข้อมูลคณะกรรมการบริษัท 

	 7.2.1	 องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัท

	 เพ่ือให้แน่ใจว่ามีการแยกนโยบายออกจากความรับผิดชอบในการบริหารงานประจ�ำอย่างเหมาะสม ประธานกรรมการจึงม ี           

ความเป็นอสิระและไม่ใช่หนึง่ในคณะกรรมการบริหาร ยกเว้นช่วงทีต่�ำแหน่งประธานกรรมการและรองประธานกรรมการซึง่เป็นกรรมการ

อสิระว่างลง คณะกรรมการยงัประกอบด้วยกรรมการอสิระอกีสีท่่าน เป็นผู้ให้ดลุยพินิจ ความรู ้และประสบการณ์ ประกอบการพิจารณา

ของคณะกรรมการ 

	 7.2.2 	 รายชื่อและต�ำแหน่งคณะกรรมการบริษัท

	 คณะกรรมการบริษัท

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 คณะกรรมการของบริษัทประกอบด้วยสมาชิก จ�ำนวน 10 ท่าน โดยเป็นกรรมการอิสระ จ�ำนวน      

4 ท่าน โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 รายชื่อคณะกรรมการ	 ต�ำแหน่ง

1. 	นายมาริษ ภักดีทวีวิวัฒน์	 รองประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการ

2. 	นายวู ฮอย ฟาย อัลเฟรด *	 กรรมการ

3. 	นางชนิดา อัษฎาธร	 กรรมการ

4. 	นายสุรินทร์ อัษฎาธร	 กรรมการ

5. 	นายณัฐพล อัษฎาธร **	 กรรมการ

6. 	นางภาวิณี มีนสุข	 กรรมการ

7. 	นายโกวิทย์ โปษยานนท์	 กรรมการอิสระ

8. 	นายไชยวัฒน์ บุนนาค	 กรรมการอิสระ

9. 	นายเกล็ดชัย เบญจอาธรศิริกุล	 กรรมการอิสระ

10.	 นายสุพจน์ สิงห์เสน่ห์ 	 กรรมการอิสระ	

	 *	นายว ูฮอย ฟาย อัลเฟรด ได้รับแต่งต้ังจากที่ประชุมสามัญประจ�ำปีผู้ถือหุ้น เมื่อวันที่ 27 เมษายน 2566 และได้จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า
	 	วันที่ 28 เมษายน 2566
	 **	นายณัฐพล อัษฎาธร ได้รับแต่งตั้งจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท เมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2566 และได้จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าวันที่ 
	 	20 กุมภาพันธ์ 2566
	***	นายชาน คง เลียง ลาออกจากการเป็นกรรมการบริษัท มีผลบังคับตั้งแต่วันที่ 31 ธันวาคม 2566 และยังไม่มีการแต่งตั้งกรรมการใหม่แทน

	 ผู้มีอํานาจลงนามผูกพันบริษัท

	 กรรมการผู้มีอํานาจลงนามผูกพันบริษัท มีดังนี้

	 นายมาริษ ภักดีทวีวิวัฒน์ นายวู ฮอย ฟาย อัลเฟรด นางชนิดา อัษฎาธร นายสุรินทร์ อัษฎาธร นายณัฐพล อัษฎาธร                         

นางภาวิณี มีนสุข สองในหกคนนี้ลงลายมือชื่อร่วมกันและประทับตราสําคัญของบริษัท 

	 ผู้มีอํานาจควบคุม

	 -ไม่มี-
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	 7.2.3 	 บทบาทและหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท

	 คณะกรรมการมีหน้าที่รับผิดชอบในการเป็นผู้น�ำและควบคุมการบริหารของบริษัท อนุมัติผลการด�ำเนินงานด้านการเงิน                 

การด�ำเนินงาน และงบประมาณรายจ่ายด้านเงินทุน รวมถึงเรื่องสําคัญอื่นใดที่มีผลต่อการด�ำเนินงานของบริษัท 

	 คณะกรรมการเป็นผูรั้บผดิชอบในการจดัท�ำงบการเงิน ให้เป็นไปตามมาตรฐานการบญัชทีีเ่ป็นทีย่อมรบัโดยทัว่ไป ในประเทศไทย 

รวมทั้งพจิารณาเลือกใช้นโยบายการบัญชีที่เหมาะสมอย่างสม�่ำเสมอและสมเหตุสมผล ผู้สอบบัญชีภายนอกมีหน้าท่ีหลักในการ                 

ตรวจสอบและรายงานงบการเงิน รายงานของผู้สอบบัญชีท่ีเสนอต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้แสดงไว้ในแบบแสดงรายงานประจ�ำปี                       

(แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี 56-1) ฉบับนี้แล้ว

	 การประชมุคณะกรรมการบริษทัถือเป็นหน้าทีส่าํคญัของกรรมการบริษทัทีจ่ะต้องเข้าร่วมประชมุอย่างสม�ำ่เสมอ เพ่ือรบัทราบ

ผลการด�ำเนินงานและปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน เพื่อร่วมแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจในการแก้ไขปัญหา การด�ำเนินธุรกิจของบริษัท 

คณะกรรมการมีก�ำหนดที่จะประชุมกันอย่างน้อย 4 คร้ังต่อหนึ่งปีในทุกไตรมาส หรืออาจมีการประชุมได้บ่อยขึ้นตามความจ�ำเป็น                

วันประชุมคณะกรรมการบริษัทในแต่ละปีบัญชีจะถูกก�ำหนดไว้ล่วงหน้า เพ่ือให้กรรมการทุกท่านสามารถจัดเวลาสําหรับการเข้าร่วม

ประชุมในแต่ละครั้งได้อย่างมีประสิทธิภาพ กรรมการทุกท่านต้องเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัททุกครั้ง ยกเว้นแต่เมื่อมีเหตุ                    

อันควรที่ไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้ รายงานการประชุมของคณะกรรมการบริษัทต้องมีการบันทึกข้อมูลสําคัญต่าง ๆ ทั้งหมด                   

และจะถูกเก็บไว้ที่เลขานุการบริษัท นอกจากนี้ บริษัทต้องเสนอให้ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทรับรองรายงานการประชุม โดยเสนอ           

ไว้ในวาระแรกของการประชุมคณะกรรมการบริษัทในครั้งถัดไปทุกครั้ง

	 อนึง่ เพื่อสนบัสนนุการปฏิบติัหน้าทีข่องคณะกรรมการบริษัทให้สําเร็จลลุ่วงดงัเป้าหมายทีต้ั่งไว้ บริษทัจดัให้มเีลขานกุารบริษัท

เพื่อให้ค�ำแนะน�ำด้านระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมายและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัท และดูแลประสานงานให้กิจกรรม            

ต่าง ๆ ของคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารได้ปฏิบัติให้เป็นไปตามมติของคณะกรรมการบริษัทและมติของผู้ถือหุ้น

	 บริษัทไม่ได้จัดให้มีคณะกรรมการสรรหา ผู้ที่จะได้รับการเสนอให้เป็นกรรมการใหม่จะมาจากการแนะน�ำหรือเป็นพนักงาน                          

ที่ได้รับคัดเลือก ซึ่งคณะกรรมการจะเป็นผู้พิจารณาคุณสมบัติของผู้ที่จะได้รับการแต่งต้ัง โดยพิจารณาในเร่ืองความเป็นอิสระ 

ประสบการณ์ ทักษะและความรู้ความสามารถ รวมถึงความซื่อสัตย์ของบุคคลนั้น

	 การแบ่งแยกหน้าที่ในการบริหาร

	 บริษัทมุ่งเน้นความโปร่งใสในการด�ำเนินธุรกิจ และเพื่อให้ม่ันใจว่าบริษัทมีการแบ่งแยกหน้าที่การก�ำกับดูแลและการบริหารงาน

อย่างเหมาะสม ประธานคณะกรรมการบริษัทจึงเป็นกรรมการอิสระ นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัทยังประกอบไปด้วย กรรมการ

อิสระอีก 4 ท่านซึ่งคอยให้ข้อเสนอแนะ ความคิดเห็นแก่คณะกรรมการบริษัท

	 ภาวะผู้น�ำและวิสัยทัศน์

	 คณะกรรมการได้มีส่วนร่วมในการพิจารณาและอนุมัติแผนการด�ำเนินงานและงบประมาณของบริษัท ตลอดจนก�ำกับดูแล                     

ให้ฝ่ายบริหารด�ำเนินงานให้เป็นไปตามแผนงาน และงบประมาณที่ก�ำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากนี้ คณะกรรมการ                    

ยังได้พิจารณาถึงแนวทางในการด�ำเนินกิจการ เพื่อให้กิจการมีความเจริญเติบโตอย่างย่ังยืน และมั่นคงเพื่อให้สามารถแข่งขัน                              

ในตลาดได้

	 ค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหาร

	 บริษัทได้เปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บรหิารไว้ในรายงานนี้แล้ว ค่าตอบแทนดังกล่าวได้ถูกก�ำหนด          

ไว้อย่างเหมาะสมและสามารถเทียบเคียงได้กับกิจการอื่นที่อยู่ในธุรกิจประเภทเดียวกัน ค่าตอบแทนของคณะกรรมการบริษัทได้รับ                

การอนุมัติโดยผู้ถือหุ้น

	 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์

	 เพื่อหลีกเลี่ยงความขัดแย้งทางผลประโยชน์บริษัทได้ก�ำหนดให้กรรมการทุกคนปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และเงือ่นไขของ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เรื่องรายการที่เกี่ยวโยงกันและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งเปิดเผยรายละเอียดต่าง ๆ ของรายการ

ระหว่างกันไว้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ บริษัทได้มีนโยบายป้องกันมิให้กรรมการและผู้บริหารหรือหน่วยงานท่ีได้รับทราบข้อมูลภายใน   
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น�ำข้อมูลภายในของบริษัทไปเปิดเผยหรือใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน

	 จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ

	 จริยธรรมทางธุรกิจ

	 เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในเร่ืองการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ตลอดจนเพื่อส่งเสริมให้พนักงานมีจริยธรรมทางธุรกิจ บริษัท                      

ได้จัดท�ำคู่มือพนักงานและแจกให้พนักงานทุกระดับของบริษัทเพ่ือปฏิบัติตาม คณะกรรมการบริษัทได้มีการปฏิบัติตามข้อพึงปฏิบัต ิ                

ที่ดีสําหรับกรรมการของบริษัทจดทะเบียนตามที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้เสนอแนะ

 

7.3  ข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการชุดย่อย

	 7.3.1 	 โครงสร้างและองค์ประกอบคณะกรรมการชุดย่อย

	 โครงสร้างการจัดการของบริษัทประกอบด้วย คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อยจ�ำนวน 2 ชุด ซึ่งได้รับ                         

การแต่งโดยคณะกรรมการบริษัทประกอบด้วย คณะกรรมการตรวจสอบ และ คณะกรรมการบริหาร 

	 7.3.2 	 รายชื่อของคณะกรรมการชุดย่อย มีดังนี้

	 คณะกรรมการตรวจสอบ

	 คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการอิสระ 4 ท่าน ดังนี้

	 รายนามกรรมการตรวจสอบ	 ต�ำแหน่ง

1.	 นายโกวิทย์  โปษยานนท์	 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และกรรมการอิสระ 

	 	 ซึ่งเป็นผู้มีความรู้ ความช�ำนาญด้านการเงินและบัญชี

2. 	นายไชยวัฒน์  บุนนาค	 กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ

3. 	นายเกล็ดชัย  เบญจอาธรศิริกุล	 กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ

4. 	นายสุพจน์ สิงห์เสน่ห์	 กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ

(ได้รับแต่งตั้งวันที่ 15/11/2566)	 ซึ่งเป็นผู้มีความรู้ ความช�ำนาญด้านการเงินและบัญชี

	 คณะกรรมการบริษัทได้แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบขึ้นต้ังแต่วันท่ี 15 พฤศจิกายน 2542 ปัจจุบันประกอบด้วย                        

กรรมการอิสระจ�ำนวน 4 ท่าน คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทมีขอบเขต หน้าที่ และความรับผิดชอบดังต่อไปนี้

	 1. 	 สอบทานให้บริษัทมีการจัดท�ำรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและเปิดเผยข้อมูลอย่างพอเพียง

	 2. 	 สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล 

	 3. 	 สอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

	 4. 	 พิจารณาความเป็นอิสระของฝ่ายตรวจสอบภายในตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งตั้ง โยกย้ายและ                          

เลิกจ้างผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบภายใน

	 5. 	 พิจารณา คัดเลือก และเสนอแต่งต้ังบุคคลซึ่งมีความเป็นอิสระเพ่ือท�ำหน้าที่เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท เสนอค่าตอบแทน

ของบุคคลดังกล่าว และเข้าประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
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	 6. 	 พิจารณารายการที่เก่ียวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมาย และ                               

ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ทั้งนี้เพ่ือให้ม่ันใจว่ารายการดังกล่าวสมเหตุสมผลและเป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุดของ

บริษัท

	 7. 	 จัดท�ำและเปิดเผยรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบไว้ในรายงานประจ�ำปีของบริษัท ซึ่งรายงานดังกล่าวต้องลงนาม

โดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และต้องประกอบด้วยข้อมูลอย่างน้อยดังต่อไปนี้

	 	 (ก) 	 ความเห็นเกี่ยวกับความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นที่เชื่อถือได้ของรายงานทางการเงินของบริษัท 

	 	 (ข) 	 ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัท

	 	 (ค) 	 ความเหน็เก่ียวกับการปฏบิติัตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ ข้อก�ำหนดของตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทย หรือกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

	 	 (ง) 	 ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี

	 	 (จ) 	 ความเห็นเกี่ยวกับรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์

	 	 (ฉ) 	 จ�ำนวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข้าร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบแต่ละท่าน 

	 	 (ช) 	 ความเห็นหรือข้อสังเกตโดยรวมที่คณะกรรมการตรวจสอบได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎบัตร (Charter) 

	 	 (ซ) 	 รายการอื่นที่เห็นว่าผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนทั่วไปควรทราบ ภายใต้ขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย

จากคณะกรรมการบริษัท

	 8.	 ในการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ หากพบหรือมีข้อสงสัยว่ามีรายการ หรือการกระท�ำดังต่อไปนี้ ซึ่งอาจ    

มผีลกระทบอย่างมนียัสาํคัญต่อฐานะการเงินและผลการด�ำเนนิงานของบริษัท ให้คณะกรรมการตรวจสอบรายงานต่อคณะกรรมการ

บริษัท เพื่อด�ำเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร 

	 	 (ก) 	 รายการที่เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์

	 	 (ข) 	 การทุจริต หรือมีสิ่งผิดปกติ หรือมีความบกพร่องที่สําคัญในระบบควบคุมภายใน

	 	 (ค) 	 การฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หรือ

กฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

	 	 หากคณะกรรมการบริษัท หรือผู้บริหารไม่ด�ำเนินการให้มีการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาท่ีก�ำหนด กรรมการตรวจสอบ     

รายใดรายหนึง่อาจรายงานว่ามรีายการหรือการกระท�ำดงักล่าวต่อสาํนกังานคณะกรรมการก�ำกับหลกัทรพัย์ และ ตลาดหลกัทรัพย์ 

หรือตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

	 9. 	 สอบทานเพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทมีระบบการบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ

	 10.	 ปรับปรุงและแก้ไขกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ โดยได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท 

	 11. 	 ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย ด้วยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ

	 คณะกรรมการสรรหา

	 บริษัทไม่ได้จัดให้มีคณะกรรมการสรรหา ผู้ที่จะได้รับการเสนอให้เป็นกรรมการใหม่จะมาจากการแนะน�ำหรือเป็นพนักงาน                       

ที่ได้รับคัดเลือก ซึ่งคณะกรรมการจะเป็นผู้พิจารณาคุณสมบัติของผู้ที่จะได้รับการแต่งต้ัง โดยพิจารณาในเร่ืองความเป็นอิสระ 

ประสบการณ์ ทักษะและความรู้ความสามารถ รวมถึงความซื่อสัตย์ของบุคลนั้น
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7.4  ข้อมูลเกี่ยวกับคณะผู้บริหาร ชื่อและต�ำแหน่งของคณะผู้บริหาร

	 7.4.1 	 รายชื่อและต�ำแหน่งของผู้บริหาร

	 •  โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ 

	 1. 	 นางยู ทอย ฮัง	 	 	 	 ผู้จัดการทั่วไป

	 2. 	 นายโกลเดน เวสเซิล ไวท์เฮด	 	 รองผู้จัดการทั่วไป

	 3. 	 นางสาวนิภา สมาโนตม์	 	 	 ผู้อํานวยการฝ่ายบัญชีและการเงินระดับภาคพื้น

	 4. 	 นายคีธ ซานโตช ราชัน	 	 	 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม

	 5. 	 นายอัลมาริโอ วิลเลียนเนวา มังคาล	 	 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายการตลาด

	 6. 	 นางสาวปวย คี ลิม 	 	 	 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายขาย

	 7. 	 นายชี ฮุง ลี 	 	 	 	 	 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายวิศวกรรม

	 8. 	 นางพัชนี ภูริทัต	 	 	 	 ผู้อํานวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคล

	 9. 	 นายฟิลลิป เทรเวอร์ เทย์เลอร์ 	 	 หัวหน้าพ่อครัวใหญ่

	 10. 	 นายเยเรมีย์ ทิโมธี สเตฟาน 	 	 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายจัดการรายได้

	 •  โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่

	 1. 	 นายกาเบียเอเร่ ลอมบาโด	 	 	 ผู้จัดการทั่วไป

	 2. 	 นางสาววิยะดา ศรประภา	 	 	 ผู้อํานวยการฝ่ายขายและการตลาด

	 3. 	 นายสงกรานต์ ติระนนท์	 	 	 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายบัญชีและการเงิน

	 4. 	 นางสาวสุกัญญา จิตตนาน	 	 ผู้อํานวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคล

	 5. 	 นายอีซานี่ บิน อาเมียร์	 	 	 ผู้อํานวยการฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม

	 6. 	 นายกิโยม กอมปาคาท์ 	 	 	 หัวหน้าพ่อครัวใหญ่

	 7.	  นายเฉลิม พ่อค้า	 	 	 หัวหน้าฝ่ายวิศวกรรม

	 7.4.2 	 นโยบายค่าตอบแทนกรรมการบริหารและผู้บริหาร

	 เพื่อรักษามาตรฐานการให้บริการระดับโลกของบริษัท และสร้างขวัญก�ำลังใจให้กับคณะผู้บริหารที่ได้ทุ่มเทสรรพก�ำลัง และ

ประสบการณ์ที่สั่งสมมาอย่างยาวนาน เพ่ือสร้างความยั่งยืนให้กับกิจการของบริษัทได้น�ำปัจจัยต่าง ๆ เช่น ความรู้ ประสบการณ ์                 

ระยะเวลาการท�ำงาน ผลการปฏิบัติงาน สถานการณ์ในช่วงเวลานั้นมาพิจารณาก�ำหนดเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนแก่กรรมการและ

ผู้บริหารเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์และผลประกอบการโดยรวมของบริษัท

	 7.4.3 	 ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารมีดังนี้

	 ค่าตอบแทนที่จ่ายให้แก่คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารระดับสูงของบริษัท สําหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566
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	 คณะกรรมการบริษัท

	 ชื่อ	 ค่าตอบแทน (บาท)	 รวม

		  คณะกรรมการ	 คณะกรรมการ
		  บริษัท	 ตรวจสอบ	

1. 	นายมาริษ ภักดีทวีวิวัฒน์	 180,000	 -	 	 180,000

2. 	นายวู ฮอย ฟาย อัลเฟรด 

	 (ได้รับแต่งตั้งเมื่อวันที่ 27/04/2566 และได้จดทะเบียนต่อ

	 กรมพัฒนาธุรกิจการค้าเมื่อวันที่ 28/04/2566)	 122,301	 -	 	 122,301

3. 	นางชนิดา อัษฎาธร	 180,000	 -	 	 180,000

4. 	นายสุรินทร์ อัษฎาธร	 180,000	 -	 	 180,000

5. 	นายณัฐพล อัษฎาธร	 155,342	 -	 	 155,342

	 (ได้รับแต่งตั้งเมื่อวันที่ 20/02/2566 และได้จดทะเบียนกับ

	 กรมพัฒนาธุรกิจการค้าเมื่อวันที่ 20/02/2566)	

6. 	นางภาวิณี มีนสุข	 180,000	 -	 	 180,000

7. 	นายโกวิทย์ โปษยานนท์	 180,000	 400,000	 580,000

8. 	นายไชยวัฒน์ บุนนาค	 180,000	 300,000	 480,000

9. 	นายเกล็ดชัย เบญจอาธรศิริกุล	 180,000	 300,000	 480,000

10.	 นายสุพจน์ สิงห์เสน่ห์	 180,000	 38,630	 218,630	

	 ได้รับแต่งตั้งให้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการตรวจสอบใหม่ 

	 เมื่อวันที่ 15/11/2566	

11. 	นายชาน คง เลียง

	 (ลาออกวันที่ 31/12/2566)	 180,000	 -	 	 180,000

12.	 นายลี ฮุย โยว

	 	 (ออกตามวาระเมื่อวันที่ 27/04/2566)	 57,205	 -	 	 57,205

13. 	นายสมเกียรติ อัษฎาธร

	 	 (ลาออกเมื่อวันที่ 20/02/2566)	 24,658	 -	 	 24,658

รวม		 1,979,506	 1,038,630	 3,018,136

หมายเหตุ  : ที่ประชุมสามัญประจ�ำปีผู้ถือหุ้นซึ่งประชุมเมื่อวันที่ 27 เมษายน 2566 ได้มีมติอนุมัติให้จ่ายค่าตอบแทน แก่คณะกรรมการ

และคณะกรรมการตรวจสอบรายปี ประจ�ำปี 2566 ในอัตราดังต่อไปนี้ และไม่มีค่าตอบแทนกรรมการอื่นใดเพิ่มเติมอีก
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	 ต�ำแหน่ง	 ค่าตอบแทนต่อคนต่อปี (บาท)

ประธานคณะกรรมการบริษัท	 	 500,000

กรรมการ 	 	 180,000

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ	 400,000

กรรมการตรวจสอบ	 	 300,000

	 คณะผู้บริหาร

	 ในปี 2566 บริษัทได้จ่ายเงินเดือนและโบนัส รวมถึงเงินสมทบเข้ากองทุนสํารองเล้ียงชีพ สําหรับคณะผู้บริหารเป็นเงินรวม               

จ�ำนวน 60.7 ล้านบาท

7.5  ข้อมูลเกี่ยวกับพนักงาน

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 บริษัฯ มีพนักงานประจ�ำท้ังหมด 935 คน ประกอบด้วย พนักงานของโรงแรมแชงกรี-ลา                      

กรุงเทพฯ จ�ำนวน 725 คน และพนักงานโรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ จ�ำนวน 210 คน ซึ่งสามารถแบ่งได้ดังนี้

(หน่วย: คน)      

	 แผนก	 โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ	 โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่

- พนักงานสายปฏิบัติการ	 633	 172

- พนักงานส�ำนักงาน	 92	 38

รวม	 725	 210

	 โรงแรมมีนโยบายในการพัฒนาบุคลากรโดยการจัดต้ังฝ่ายฝึกอบรม มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพิ่มความรู้และพัฒนาทักษะในการ

ท�ำงานให้กับทั้งพนักงานปฏิบัติการและพนักงานในสํานักงาน จัดอบรมทั้งภายในและภายนอกสถานที่ นอกจากนี้ ยังได้จัดอบรม                     

ต่อเนื่องเป็นประจ�ำ  โดยมีการติดตามผลอย่างใกล้ชิดเพือ่ให้มั่นใจว่าพนักงานสามารถให้บริการที่มีมาตรฐานสูงสุดและสร้าง                              

ความพึงพอใจให้กับลูกค้า

	 ในปี 2566 บริษัทมีค่าใช้จ่ายพนักงานจ�ำนวน 496.75 ล้านบาท

7.6  ข้อมูลสําคัญอื่น ๆ

	 7.6.1 	 เลขานุการบริษัท

	 คณะกรรมการบริษัทได้แต่งต้ังนางสาวนงธนัส ชั้นสวัสดิ์ ให้ด�ำรงต�ำแหน่งเลขานุการบริษัท เลขานุการบริษัทท�ำหน้าที่                               

ให้ค�ำแนะน�ำด้านระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมายและกฎเกณฑ์ต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัท และดูแลประสานงานให้กิจกรรมต่าง ๆ

ของคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารได้ปฏิบัติให้เป็นไปตามมติของคณะกรรมการบริษัทและมติของผู้ถือหุ้น นอกจากนี้ยังดูแล                         

ให้มีการเปิดเผยรายงานทางการเงิน สารสนเทศที่สําคัญ ตลอดจนข้อมูลอื่น ๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจของนักลงทุนและ         

ผู้ถือหุ้นอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา ตามที่กฎหมายก�ำหนดและตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) 

และสํานักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (“กลต.”) ประวัติของเลขานุการบริษัทปรากฏตามเอกสารแนบ 1
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	 7.6.2 	 ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน

	 ผูท้ี่ได้รบัมอบหมายให้รบัผดิชอบสูงสดุในสายงานบญัชแีละการเงินของบริษทั คือ นางสาวนภิา สมาโนตม์ ซึง่เป็นผูอ้าํนวยการ

ฝ่ายบัญชีและการเงินระดับภาคพื้น รายละเอียดปรากฏตามเอกสารแนบ 1

	 7.6.3 	 ผู้ที่ได้รับมอบหมายในงานตรวจสอบภายในของบริษัท

	 ตามสัญญาอนุญาตให้ใช้สิทธิระหว่างบริษัทกับบริษัท Shangri-La International Hotel Management จ�ำกัด (“SLIM SG”) 

SLIM SG มีกรอบการท�ำงานที่ก�ำหนดไว้เก่ียวกับการควบคุมภายในท่ีฝ่ายบริหารของแต่ละหน่วยธุรกิจต้องปฏิบัติตาม นอกจากนี้ 

SLIM SG มีหน้าที่ตรวจสอบและให้การรับรองประสิทธิภาพ ความเพียงพอ และความสมบูรณ์ของระบบการจัดการความเส่ียงและ              

การควบคุมภายในของกลุ่มแชงกรี-ลา รวมถึงการปฏิบัติตามนโยบาย ขั้นตอนการปฏิบัติงานและการปรับปรุงของกลุ่มแชงกรี-ลา 

บริษัทได้แต่งตั้งผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบภายในเพื่อติดตามผลการตรวจสอบภายใน ประสานงานกับหน่วยงานตรวจสอบภายใน                  

ของ SLIM SG และหน่วยงานต่างๆ ในการควบคุมภายใน และรายงานโดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อให้แน่ใจว่ามีความเป็น

อิสระเพียงพอ

 

	 7.6.4 	 ผู้ด�ำรงต�ำแหน่งหัวหน้างานก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท

	 บริษัทไม่มีหัวหน้างานก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท (compliance) แต่คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให ้                       

เลขานุการบริษัทท�ำหน้าที่ให้ค�ำแนะน�ำด้านระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมายและกฎเกณฑ์ต่างๆที่เก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัท และดูแล              

ประสานงานให้กิจกรรมต่าง ๆ ของคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารได้ปฏิบัติให้เป็นไปตามมติของคณะกรรมการบริษัทและมติของ               

ผู้ถือหุ้น นอกจากนี้ยังดูแลให้มีการเปิดเผยรายงานทางการเงิน สารสนเทศที่สําคัญ ตลอดจนข้อมูลอื่น ๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อ              

การตัดสินใจของนักลงทุนและผู ้ถือหุ ้นอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา ตามที่กฎหมายก�ำหนดและตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดโดย                                   

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และมีผู้จัดการทั่วไปดูแล                             

การบริหารงานให้เป็นไปตามนโยบายที่ได้รับจากคณะกรรมการ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่บริษัทตั้งไว้

	 7.6.5 	 ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี

	 ค่าสอบบัญชี

	 นางวิไล สุนทรวาณี ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เลขที่ 7356 และ/หรือ นางสาวเกษศิรินทร์ ปิ่นภูวดล ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต                

เลขที่ 7325 และ/หรือ นายฉัตรชัย เกษมศรีธนาวัฒน์ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เลขที่ 5813 แห่งบริษัท สํานักงาน อีวาย จ�ำกัด ได้รับ              

แต่งตัง้เป็นผูส้อบบญัชขีองบริษทั สาํหรบัรอบระยะเวลาบญัชสิี้นสดุวันที ่31 ธนัวาคม 2566 โดยมีค่าตอบแทนจ�ำนวน 1,760,000 บาท 

(ปี 2565 : 1,480,000 บาท)

	 ค่าบริการอื่น (Non-Audit fee)

	 ไม่มีค่าตอบแทนของงานบริการอื่นใดในปี 2566

8.  รายงานผลการด�ำเนินงานที่สําคัญด้านการก�ำกับดูแลกิจการ

8.1   สรุปผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทในรอบปีที่ผ่านมา 

	 คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงความส�ำคัญของการด�ำเนินธุรกิจบนพื้นฐานของความโปร่งใสตามหลักการก�ำกับดูแล              

กิจการที่ดี และความรับผิดชอบที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม เราจึงยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาลที่ดี   เพื่อผลตอบแทน                   

ในระยะยาวแก่ผู้ที่เก่ียวข้องทุกฝ่ายอย่างยั่งยืน   โดยในรอบปี 2566 คณะกรรมการบริษัทได้ปฏิบัติหน้าที่ในการให้การสนับสนุนและ                
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ให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการประกอบธุรกิจและการด�ำเนินงานในทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นการก�ำหนดนโยบายหรือกลยุทธ์                         

การก�ำกับดูแลความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน ตลอดจนการบริหารความเสี่ยงขององค์กร และด้วยความร่วมแรงร่วมใจของ              

ผู้บริหารและพนักงานของกลุ่มบริษัททุกคน ที่มุ่งมั่นในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแนวทางและนโยบายที่บริษัทก�ำหนด

	 8.1.1 	 การสรรหา พัฒนา และประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ

	 สามารถพิจารณาเพิ่มเติมตามเกณฑ์ที่แสดงไว้ในเอกสารแนบ 5

	 8.1.2 	 การเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการรายบุคคล

	 ในระหว่างปีสิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 คณะกรรมการบริษัทจัดให้มีการประชุมคณะกรรมการ 5 ครั้ง เพื่อรับทราบ               

ผลการด�ำเนินงานและปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน เพื่อร่วมกันแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาในการด�ำเนินธุรกิจ                       

ของบริษัท คณะกรรมการยังได้พิจารณาสอบทานและอนุมัติงบการเงินรายไตรมาสและงบการเงินประจ�ำปี งบประมาณสําหรับ                           

การด�ำเนินงานและงบประมาณการจัดซื้อทรัพย์สิน รวมถึงเรื่องสําคัญอื่น ๆ ที่มีผลกระทบต่อผลการด�ำเนินงานของบริษัท

	 กรรมการทุกท่านเข้าร่วมการประชุมคณะกรรมการบริษัททุกคร้ัง ยกเว้นแต่เม่ือมีเหตุจ�ำเป็นท่ีจะไม่สามารถเข้าร่วมประชุม                  

ได้ การเข้าร่วมการประชุมคณะกรรมการบริษัทของกรรมการแต่ละท่าน เป็นดังนี้

 

	 รายชื่อกรรมการ	 จ�ำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม/จ�ำนวนครั้งที่จัดประชุม	 คิดเป็น (%)

1. 	นายมาริษ ภักดีทวีวิวัฒน์	 5/5	 100%

2. 	นายวู ฮอย ฟาย อัลเฟรด *	 3/3	 100%

3.	 นางชนิดา อัษฎาธร	 5/5	 100%

4. 	นายสุรินทร์ อัษฎาธร	 5/5	 100%

5. 	นายณัฐพล อัษฎาธร **	 4/4	 100%

6. 	นางภาวิณี มีนสุข	 5/5	 100%

7. 	นายโกวิทย์ โปษยานนท์	 4/5	 80%

8. 	นายไชยวัฒน์ บุนนาค	 5/5	 100%

9. 	นายเกล็ดชัย เบญจอาธรศิริกุล	 4/5	 80%

10. 	นายสุพจน์ สิงห์เสน่ห์	 4/5	 80%

	 *	 ได้รับแต่งต้ังให้เป็นกรรมการบริษัทจากมติที่ประชุมสามัญประจ�ำปีผู้ถือหุ้น เมื่อวันที่ 27/04/2566 และได้จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เมือ่วันที่ 
	 	28/04/2566
	**	 ได้รับแต่งตั้งให้เป็นกรรมการบริษัทจากมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท เมื่อวันที่ 20/02/2566 และได้จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เมื่อวันที่ 
	 	20/02/2566

	 8.1.3 	 การก�ำกับดูแลบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

	 คณะกรรมการบริษทัได้น�ำแนวทางปฏบิติัตามแนวนโยบายการก�ำกับดแูลกิจการมาใช้เป็นแนวทางในการก�ำกับดแูลบริษทัย่อย

และบริษัทร่วม บริษัทได้พิจารณาการแต่งต้ังบุคคลไปเป็นกรรมการและผู้บริหารในบริษัทย่อย/บริษัทร่วมด้วยความรอบคอบ เพื่อให้

ได้บุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม มีความรู้ความสามารถ มีคุณธรรมและความรับผิดชอบที่จะบริหารจัดการบริษัทย่อยอย่างมี

ประสิทธิภาพ สามารถสร้างผลตอบแทนและเพิ่มมูลค่าระยะยาวให้ผู้ถือหุ้นและสร้างความเชื่อม่ันต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ตลอดจน       

ส่งเสริมการตรวจสอบและถ่วงดุลอย่างเหมาะสมในบริษัทย่อย/บริษัทร่วม

	 บริษัทยังได้ก�ำกับดูแลเก่ียวกับการเปิดเผยข้อมูลฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงาน การท�ำรายการระหว่างบริษัทย่อย                     

และ/หรือบริษัทร่วมกับบุคคลที่เก่ียวโยง การได้มาหรือจ�ำหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ หรือการท�ำรายการท่ีสําคัญให้ครบถ้วน ถูกต้อง                   
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ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่สํานักงานก.ล.ต. และ/หรือ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยก�ำหนด

	 8.1.4 	 การติดตามให้มีการปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการก�ำกับดูแลกิจการ

	 	 (1)	 การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์

		  ความขัดแย้งทางผลประโยชน์

	 	 เพ่ือหลีกเลี่ยงความขัดแย้งทางผลประโยชน์ บริษัทได้ก�ำหนดให้กรรมการทุกคนปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และข้อบังคับ      

ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเก่ียวกับรายการท่ีเก่ียวโยงกันและกฎหมายที่เก่ียวข้อง รวมถึงการเปิดเผยรายละเอียดต่าง ๆ            

ของรายการระหว่างกันไว้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ บริษัทได้มีนโยบายป้องกันมิให้กรรมการและผู้บริหารหรือหน่วยงานที่ได้รับทราบ

ข้อมูลให้น�ำข้อมูลภายในของบริษัทไปเปิดเผยหรือใช้ประโยชน์ส่วนตน

		  (2)	 การใช้ข้อมูลภายในเพื่อแสวงหาประโยชน์

	 	 บริษัทยงัมนีโยบายป้องกันมใิห้กรรมการและผูบ้ริหารของบริษัทฯ น�ำข้อมลูภายในของบริษัทหรือข้อมลูที่ได้รบัไปใช้โดย

ก�ำหนดให้กรรมการและผู้บริหารของบริษัทต้องรายงานการถือหลักทรัพย์จากการปฏิบัติหน้าที่ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตนในบริษัท             

ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัททุกครั้ง

		  (3)	 การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

		  แนวทางและมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

	 	 คณะกรรมการบริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) ได้ตระหนักและให้ความสําคัญในการด�ำเนินธุรกิจ 

และการบริหารงานทั้งของบริษัท บริษัทย่อย และบริษัทท่ีอยู่ในเครือ โดยยึดถือหลักธรรมาภิบาล บริษัทมีประกาศและข้อก�ำหนด                    

ด้านจรรยาบรรณและจริยธรรมในการปฏบิติังานของพนกังานซ่ึงเป็นไปตามนโยบายของกลุม่แชงกรี-ลา ทีร่ะบเุจตนารมณ์การต่อต้าน

การทุจริตคอรัปชั่นที่เป็นหลักการปฏิบัติงานในแต่ละวันให้สอดคล้องกับจริยธรรม นอกจากนี้ยังก�ำหนดให้มีช่องทางสําหรับ                               

การส่ือสารกับองค์กร เพ่ือให้พนักงานสามารถแจ้งข้อมูลเบาะแสการทุจริตซ่ึงเป็นไปตามแนวทางและนโยบาย “Whistle-Blowing”       

โดยเราเชื่อว่าการปฏิบัติต่อทุกคนโดยยึดหลักความยุติธรรม ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและให้เกียรติไม่ได้เป็นแค่ส่วนหนึ่งของ                 

วัฒนธรรมองค์กร แต่ยังเป็นส่วนสําคัญที่จะท�ำให้ธุรกิจประสบความสําเร็จอีกด้วย ในการดูแลลูกค้า พนักงาน พันธมิตรทางธุรกิจ                

ผู้ถือหุ้น และผู้จ�ำหน่ายสินค้า/ผู้ให้บริการ เราให้สัญญาว่าเราจะปฏิบัติตามค่านิยมองค์กรที่บริษัทก�ำหนด ซึ่งสะท้อนถึงชื่อเสียงและ      

ตราสัญลักษณ์ของบริษัท ซึ่งได้แก่ การยึดหลักคุณธรรม ความซื่อสัตย์ การปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน การเคารพนับถือกัน                           

ด�ำเนินธุรกิจแบบมีจริยธรรมและให้บริการที่เป็นเลิศ

	 	 บทบาทหน้าที่รวมถึงแนวทางการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันได้รับการตรวจสอบและอนุมัติจากคณะกรรมการ ในที่

ประชุมเมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2561 ดังรายละเอียดที่ปรากฏข้างท้ายนี้

	 	 คณะกรรมการบริษัทซึ่งประชุมเมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2561 ได้มีมติอนุมัติให้บริษัทประกาศเจตนารมณ์เข้าร่วม

โครงการ “แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต” เพื่อเป็นการยืนยันจุดยืนของบริษัทในอันที่จะต่อต้าน                                   

การทุจริตในทุกกรณี ทั้งนี้ การเข้าร่วมโครงการได้หยุดชะงักไปในช่วงการแพร่ระบาดโควิด 19

	 	 อย่างไรก็ตาม บริษทัได้วางแผนทีจ่ะด�ำเนนิการประเมนิการต่อต้านการทจุริตและการพฒันานโยบายและแนวทางในการ

ขอรับการรับรองเป็นสมาชิกโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (CAC) ต่อไป

		  (4)	 การแจ้งเบาะแส

	 	 บริษัทมีประกาศและข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณและจริยธรรมในการปฏิบัติงานของพนักงานซ่ึงเป็นไปตามนโยบาย

ของกลุม่แชงกร-ีลา เป็นหลกัในการด�ำเนนิงานอย่างสอดคล้องตามจริยธรรม ทัง้นี ้บริษทัได้มนีโยบาย “Whistle-Blowing เป็นช่องทาง

สาํหรบัในการสือ่สารกับองค์กร เพื่อให้พนกังานสามารถแจ้งข้อมลูเบาะแสการทจุริต เหตุการณ์น่าสงสยั การกระท�ำผดิได้อย่างรวดเรว็

เนื่องจากองค์กรเชื่อว่าการปฏิบัติต่อทุกคนโดยยึดหลักความยุติธรรม ความซื่อสัตย์สุจริตและให้เกียรติไม่ได้เป็นแค่ส่วนหนึ่งของ

วัฒนธรรมองค์กรแต่ยังเป็นส่วนสําคัญที่จะท�ำให้ธุรกิจประสบความสําเร็จ โดยบริษัทมีความต้ังมั่นในการปฏิบัติตามค่านิยมของ         
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องค์กร อันได้แก่ การยึดหลักคุณธรรม ความซื่อสัตย์ การปฏิบัติอย่างเท่าเทียม การเคารพนับถือกัน การด�ำเนินธุรกิจโดยยึด                        

หลักจริยธรรมและการให้บริการที่เป็นเลิศ เพื่อสะท้อนชื่อเสียงและภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร

	 กลุ่มแชงกรี-ลาได้จัดท�ำจรรยาบรรณและจริยธรรมขึ้น เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานสําหรับพนักงานทุกคนทุกระดับ 

ครอบคลุมประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติต่อกันด้วยความเคารพ ยอมรับความหลากหลายและความแตกต่าง ส่งเสริม                       

การเติบโตในอาชีพโดยไม่กีดกันความแตกต่างทางเพศสภาพ ศาสนา เชื้อชาติ สถานภาพ ฐานะทางครอบครัว เป็นต้น พร้อมทั้ง                    

ไม่สนับสนุนการคุกคามไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งในสถานที่ท�ำงานหรือนอกสถานที่ท�ำงาน หรือการกระท�ำใด ๆ ที่ส่งผลให้ฝ่ายถูกกระท�ำ               

รู้สึกอายหรือไม่สบายใจ โดยกลุ่มแชงกรี-ลาได้จัดหลักสูตรการอบรมแนวทางปฏิบัติงานให้แก่พนักงานทุกคน พร้อมทั้งเปิดช่องทาง      

ในการร้องเรียน และนโยบายที่ชื่อว่า Whistle-Blowing เป็นเครื่องมือในการรับเรื่องร้องเรียนจากพนักงานในการรายงานการละเมิด 

สิทธิมนุษยชนหรือการการกระท�ำผิดอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชัน

8.2  รายงานผลการด�ำเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบ

	 8.2.1 	 การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและจ�ำนวนครั้งที่เข้าประชุมของแต่ละท่าน

	 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุม 4 ครั้งในระหว่างปีสิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 และการเข้าร่วมประชุม                                    

คณะกรรมการตรวจสอบของกรรมการตรวจสอบแต่ละท่านเป็นดังนี้

	 รายชื่อกรรมการตรวจสอบ	 ต�ำแหน่ง	 จ�ำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม/	 %
			   จ�ำนวนครั้งที่จัดประชุม	

1. 	นายโกวิทย์ โปษยานนท์	 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ	 4/4	 100% 

	 	 และกรรมการอิสระ 

	 	 ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้ ความช�ำนาญ

	 	 ในด้านการเงินและบัญชี	

2. 	นายไชยวัฒน์ บุนนาค	 กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ	 4/4	 100%

3. 	นายเกล็ดชัย เบญจอาธรศิริกุล	 กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ	 4/4	 100%

4. 	นายสุพจน์ สิงห์เสน่ห์	 กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ	 -	 -

(ได้รับแต่งตั้งเมื่อวันที่ 15/11/2566)	 ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้ ความช�ำนาญ

	 	 ในด้านการเงินและบัญชี	

	 8.2.2 	 ผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าที่ตามขอบเขตท่ีคณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้ก�ำกับดูแลตามกฎบัตร                                 

ของคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการตรวจสอบขอรายงานการปฏิบัติหน้าที่ในรอบปี 2566 ดังต่อไปนี้

	 1. 	 คณะกรรมการตรวจสอบได้ตรวจสอบความน่าเชื่อถือได้ของตัวเลขที่ปรากฏในรายงานทางการเงิน จากการสอบทาน              

งบการเงินรายไตรมาส และงบการเงินประจ�ำปี 2566 โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้เชิญผู้สอบบัญชีและผู้บริหารมาร่วมประชุม                

เพ่ือให้มั่นใจว่ารายงานทางการเงินของบริษัทได้จัดท�ำขึ้นอย่างถูกต้องตามควรในสาระสําคัญ มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ                

เชื่อถือได้ และเป็นไปตามมาตรฐานการบัญชี และมาตรฐานการรายงานทางการเงิน นอกจากนี้คณะกรรมการตรวจสอบได้ประชุม    

หารือกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายบริหารของบริษัทเข้าร่วมประชุมด้วยจ�ำนวนหนึ่งครั้ง ผู้สอบบัญชีได้ยืนยันว่าได้ปฏิบัติงานบรรล ุ
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วัตถุประสงค์ตามที่ได้รับมอบหมายและมีความเป็นอิสระ รวมทั้งได้รับความร่วมมือจากฝ่ายบริหารเป็นอย่างดี

	 2. 	 คณะกรรมการตรวจสอบได้ตรวจสอบความน่าเชื่อถือได้ของระบบการควบคุมภายใน ความสอดคล้องกับกฎหมายภาษี

อากรและการด�ำเนินกิจการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของบริษัท

	 3. 	 คณะกรรมการตรวจสอบรับทราบและอนุมัติรายงานการตรวจสอบภายในสําหรับปี 2566 และรายงานการติดตามผล      

การแก้ไขข้อผิดพลาดที่แผนกตรวจสอบภายในตรวจพบ ในการทบทวนระบบการควบคุมภายในของบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ

ได้ร่วมพิจารณารายการต่าง ๆ กับผู้อํานวยการฝ่ายบัญชีและการเงินและผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบภายใน คณะกรรมการตรวจสอบ                   

มีความเห็นว่า ระบบการควบคุมภายในของบริษัทมีความเหมาะสมและเพียงพอ

	 4. คณะกรรมการตรวจสอบได้ประเมินความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชีของบริษัท ก่อนที่จะเสนอชื่อให้เป็นผู้สอบบัญชีของ    

บริษัทสําหรับรอบระยะเวลาบัญชีสิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 ให้คณะกรรมการบริษัทพจิารณา รวมทั้งก�ำหนดค่าตอบแทน                 

ให้แก่ผู้สอบบัญชี

	 วันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2567 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานงบการเงินสําหรับปีสิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 ของ

บริษัท ก่อนที่จะเสนอให้คณะกรรมการบริษัทอนุมัติงบการเงินดังกล่าว

9.  การควบคุมภายในและรายการระหว่างกัน

9.1  การควบคุมภายใน 

	 ความเห็นของคณะกรรมการบริษัท

	 ปี 2566 คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงความสําคัญของการสร้างระบบการควบคุมภายในที่ดีในด้านการด�ำเนินงาน                         

และการปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ และคณะกรรมการยังดูแลระบบการควบคุมทางการเงินจากรายงานของ                         

ฝ่ายจัดการ และโปรแกรมการตรวจสอบภายใน โดยทุกส่วนมีการปฏิบัติตามอย่างมีประสิทธิผล โดยได้ปฏิบัติตามมาตรฐานทาง              

บัญชีที่ยอมรับโดยทั่วไป ประกาศส�ำนักงาน ก.ล.ต. และข้อบังคับตลาดหลักทรัพย์ฯ บริษัทจัดให้มีแผนกตรวจสอบภายในเพ่ือดูแล                

และตรวจสอบให้มีการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระบบที่วางไว้ ผู้ตรวจสอบภายในจะตรวจสอบระบบควบคุมการท�ำงานและการเงิน                     

ที่สําคัญ ๆ อย่างสม�่ำเสมอ และมุ่งมั่นที่จะตรวจสอบให้ครบทุกส่วนของการด�ำเนินงานที่สําคัญ ๆ ของทุกแผนกโดยหมุนเวียนสลับกัน

ไป ผู้ตรวจสอบภายในจะรายงานโดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ

	 ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท คร้ังที่ 1/2567 เม่ือวันท่ี 19 กุมภาพันธ์ 2567 โดยมีกรรมการอิสระและเป็นกรรมการ           

ตรวจสอบทั้ง 3 ท่านเข้าร่วมประชุมด้วย คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณารายงานสรุปของฝ่ายบริหารเก่ียวกับระบบการควบคุม    

ภายในของบริษัทใน 5 ด้าน คือ สภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมินความเสี่ยง มาตรการการควบคุม การปฏิบัติงาน ระบบ

สารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล และระบบการติดตามแล้ว 

	 คณะกรรมการเหน็ว่า ระบบการควบคุมภายในของบริษัทมคีวามเพียงพอและเหมาะสม ไม่พบข้อบกพร่องทีม่สีาระสาํคัญเก่ียว

กับการควบคุมภายใน

	 9.1.1 ความเพียงพอและความเหมาะสมของระบบควบคุมภายใน 

	 บริษัทให้ความส�ำคัญของการมีระบบควบคุมภายในท่ีเหมาะสม เพียงพอในการดูแลการด�ำเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

วัตถุประสงค์ กฎหมายและข้อก�ำหนดที่เก่ียวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถช่วยป้องกัน บริหารจัดการความเสี่ยง หรือความ      

เสียหายต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนกับบริษัท และผู้มีส่วนได้เสีย สามารถป้องกันทรัพย์สินจากการทุจริต เสียหาย และมีการจัดท�ำรายงาน     

ทางบัญชีที่ถูกต้องน่าเชื่อถือ ได้แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งเป็นกรรมการอิสระเพื่อก�ำกับดูแลกระบวนการบริหารความเสี่ยง

และการตรวจสอบของบริษัท ประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการบริหารความเสี่ยงของบริษัท รวมถึงความน่าเชื่อถือ
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ของรายงานทางการเงินและระบบการควบคุมภายใน โดยการประเมินภายใต้แนวคิดของ COSO (The Committee of Sponsoring 

Or-ganization of the Treadway Commission) ซึ่งประกอบด้วย 

	 (1) 	การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment)

	 (2) 	การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)

	 (3) 	การควบคุมการปฏิบัติงาน (Control Activities)

	 (4) 	ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล (Information and Communication)

	 (5) 	ระบบการติดตาม (Monitoring Activity)

	 9.1.2 	 การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน

	 บริษทัมนีโยบายป้องกันมใิห้กรรมการและผูบ้ริหารของบริษทั น�ำข้อมลูภายในของบริษัทหรือข้อมลูที่ได้รับจากการปฏบิตัหิน้าที่

ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน โดยก�ำหนดให้กรรมการและผู้บริหารของบริษัทต้องรายงานการถือหลักทรัพย์ในบรษิัทต่อที่ประชุม                         

คณะกรรมการบริษัททุกครั้ง

	 9.1.3 ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ 

	 อ้างอิงเอกสารแนบ 6

9.2  รายการระหว่างกัน

	 เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทและตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายก�ำหนด ในการพิจารณาอนุมัติการเข้าท�ำรายการระหว่าง

กัน รายการที่เกี่ยวโยงกัน หรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ บริษัทก�ำหนดให้กรรมการและผู้บริหาร ต้องแจ้งให้บริษัท

ทราบถึงการมีส่วนได้เสียก่อน บริษัทจะพิจารณารายการต่างๆ ซึ่งหากเป็นรายการที่จะต้องขออนุมัติ ตามหลักเกณฑ์และขั้นตอนของ

กฎหมาย ฝ่ายจัดการจะน�ำเรื่องดังกล่าวเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทหรือที่ประชุมผู้ถือหุ้น รวมทั้งเปิดเผยข้อมูลให้นักลงทุนทราบ

อย่างโปร่งใส โดยกรรมการหรือผู้บริหารที่มีส่วนได้เสียจะไม่มีส่วนร่วมในการพิจารณาอนุมัติรายการเหล่านั้น

	 ในระหว่างปี 2566 บริษัทเข้าท�ำรายการระหว่างกันกับบุคคลหรือกิจการที่เก่ียวข้องกันตามรายละเอียดที่ได้เปิดเผยต่อ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ดังนี้

	 -	 การต่ออายุสัญญาให้บริการฝึกอบรมด้านทรัพยากรบุคคล 

	 คณะกรรมการบริษัท ซึ่งประชุมครั้งที่ 5/2566 เมื่อวันที่ 13 พฤศจิกายน 2566 ได้มีมติอนุมัติให้บริษัทต่อสัญญาให้บริการฝึก

อบรมด้านทรัพยากรบุคคล (Shangri-La Academy Online) (“สัญญา”) กับบริษัท Shangri-La International Hotel Management 

จ�ำกัด (“ผู้ให้บริการ) ออกไปอีก 3 ปี นับตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2567-31 ธันวาคม 2569

	 เนื่องด้วยบริษัทประกอบธุรกิจโรงแรม 2 แห่งภายใต้แบรนด์กลุ่มแชงกรี-ลา ดังนั้น เพื่อให้มั่นใจว่าพนักงานทุกคนจะได้รับ                     

การฝึกอบรมเก่ียวกับมาตรฐานการให้บริการและความรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ของโรงแรมเพ่ือให้สามารถให้บริการแก่ผู้มาใช้บริการ                     

ด้วยมาตรฐานแชงกรี-ลาได้ตลอดเวลา

	 โดยการเข้าท�ำสัญญานีกั้บผู้ให้บริการ ซึง่เป็นผูท้ีพ่ฒันาหลกัสตูรการเรียนการสอนท้ังหมดและให้บริการแบบออนไลน์ จะท�ำให้

พนักงานของโรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ ("SLBK") และโรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ ("SLCM") สามารถเรียนรู้บทเรียนต่าง ๆ ได้ทุกที่

ทุกเวลา และแพลตฟอร์มออนไลน์นี้จะใช้เพื่อบริหารจัดการหลักสูตร การติดตามผล และการให้บริการหลักสูตรอิเล็กทรอนิคส์  
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	 ค่าบริการที่บริษัทตกลงจะจ่ายให้แก่ผู้ให้บริการเท่ากับ อัตราร้อยละ 1 ของค่าจ้างพื้นฐานรายเดือนท่ีเกิดข้ึนจริงตามจ�ำนวน

พนักงานของ SLBK และ SLCM 

	 ค่าบริการที่ได้ประมาณการสําหรับสัญญางวดวันที่ 1 มกราคม 2567-31 ธันวาคม 2569 คิดเป็น 11.43 ล้านบาท หรือ            

คิดเป็นร้อยละ 0.15 ของมูลค่าสินทรัพย์ที่มีตัวตนสุทธิตามงบการเงินรวมของบริษัท ณ วันที่ 30 กันยายน 2566 (มูลค่าสินทรัพย์                    

ที่มีตัวตนสุทธิตามงบการเงินรวมของบริษัท ณ วันที่ 30 กันยายน 2566 เท่ากับ 7,443.93 ล้านบาท) นอกจากนี้ บริษัทได้ทําสัญญา

กับผู้ ให้บริการเพื่อว่าจ้างผู้ ให้บริการให้บริการที่คล้ายคลึงกันแก่บริษัทในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมา ซึ่งได้รับอนุมัติจากที่ประชุม                                  

คณะกรรมการบริษทั ครัง้ที ่3/2565 เมือ่วันที ่9 พฤษภาคม 2565 และได้เปิดเผยรายการดงักล่าวต่อตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย

ในวันดังกล่าวแล้ว ดังนี้

	 -	 สัญญาระหว่างวันที่ 1 มกราคม 2565 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2566 โดยมีค่าบริการจ�ำนวน 5.55 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 

0.08 ของมูลค่าสินทรัพย์ที่มีตัวตนสุทธิตามงบการเงินรวมของบริษัท ณ วันที่ 30 กันยายน 2566

	 ดังนั้น มูลค่ารวมของรายการที่เกี่ยวโยงกันที่ได้รับอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 3/2565 เมื่อรวมกับมูลค่า

ประมาณการของสัญญาฉบับนี้จะเท่ากับ 16.98 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 0.23 ของมูลค่าสินทรัพย์ที่มีตัวตนสุทธิตามงบการเงินรวม

ของบริษัท ณ วันที่ 30 กันยายน 2566 ซึ่งขนาดของรายการมีมูลค่ามากกว่าร้อยละ 0.03 แต่ต�่ำกว่าร้อยละ 3 ของมูลค่าสินทรัพย์ที่

มตัีวตนสทุธ ิดงันัน้ บริษทัจึงได้ขออนมุติัการเข้าท�ำรายการดงักล่าวจากคณะกรรมการบริษทั และเปิดเผยรายการต่อตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทย

	 บริษัท แชงกรี-ลา เอเชีย จ�ำกัด (“SA”) ถือหุ้นโดยอ้อมในบริษัทในอัตราร้อยละ 73.61 โดยผ่านบริษัทย่อยของ SA ในขณะที่             

ผู้ให้บริการเป็นบริษัทย่อยของ SA ที่ SA ถือหุ้นโดยอ้อมอยู่ในอัตราร้อยละ 100 โดยผ่านบริษัทย่อยของ SA ดังนั้น ผู้ให้บริการ                         

จึงถือเป็นบุคคลที่มีความเกี่ยวโยงกันกับบริษัท  นอกจากนี้ กรรมการของบริษัท คือ นายชาน คง เลียง และนายวู ฮอย ฟาย อัลเฟรด 

ยังเป็นกรรมการของผู้ให้บริการ 

	 กรรมการดังรายชื่อต่อไปนี้ ไม่ได้มีส่วนร่วมในการออกเสียงลงคะแนนพิจารณาอนุมัติการเข้าท�ำสัญญาฉบับนี้

	 1)	 นายชาน คง เลียง (เป็นกรรมการของบริษัท และบริษัทผู้ให้บริการ)

	 2)	 นายวูฮอย ฟาย อัลเฟรด (เป็นกรรมการของบริษัท และบริษัทผู้ให้บริการ)

	 คณะกรรมการของบริษัท รวมทั้งคณะกรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ ได้พิจารณาแล้วเห็นว่า ข้อความและเง่ือนไข                

รวมถึงค่าบริการดังกล่าวเหมาะสมและเป็นธรรม และเป็นประโยชน์ทั้งแก่บริษัทและผู้ถือหุ้นโดยรวม  

	 นอกจากนั้น ในระหว่างปี 2566 บริษัทและบริษัทย่อยมีรายการธุรกิจท่ีสําคัญกับบุคคลหรือกิจการที่เก่ียวข้องกัน รายการ

ธุรกิจดังกล่าวเป็นไปตามเงื่อนไขทางการค้า และเกณฑ์ตามท่ีตกลงกันระหว่างบริษัท และบุคคลหรือกิจการที่เก่ียวข้องกันเหล่านั้น                 

ซึ่งเป็นไปตามปกติธุรกิจ ตามรายละเอียดที่ปรากฏในหมายเหตุประกอบงบการเงินรวม ข้อ 6
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งบการเงิน

ส่วนที่ 3

	 คณะกรรมการเป็นผู้รับผิดชอบต่องบการเงินของบริษัทและบริษัทย่อยและข้อมูลทางการเงินที่ปรากฏในรายงานฉบับนี ้                            

งบการเงินดังกล่าวซ่ึงสอบทานโดยคณะกรรมการตรวจสอบได้จัดท�ำขึ้นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน โดยเลือกใช้นโยบาย

บัญชีที่เหมาะสมและถือปฏิบัติอย่างสม�่ำเสมอ

	 คณะกรรมการได้จัดให้มีการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และด�ำรงรักษาไว้ซึ่งระบบบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน เพ่ือให้

มั่นใจได้ว่ามีการบันทึกข้อมูลทางบัญชีอย่างถูกต้องครบถ้วน แสดงข้อมูลตามข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญ ทันเวลา และเพียงพอ                       

ที่จะด�ำรงรักษาไว้ซึ่งทรัพย์สิน ตลอดจนป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริตหรือการด�ำเนินการที่ผิดปกติอย่างมีสาระส�ำคัญ 

	 คณะกรรมการบริษทัได้แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบซึง่ประกอบด้วยกรรมการอสิระ เพื่อท�ำหน้าท่ีก�ำกับดแูลสอบทานความ

น่าเชือ่ถือและความถกูต้องของรายงานทางการเงิน รวมทัง้ประเมนิระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในให้มปีระสทิธิภาพ 

โดยความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับเรื่องนี้ปรากฏในรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งแสดงไว้ในแบบแสดง

รายการข้อมูลประจ�ำปีนี้แล้ว 

	 คณะกรรมการบริษัทมีความเห็นว่า งบการเงินของบริษัทและบริษัทย่อยสําหรับปีสิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 ได้แสดง

ข้อมูลไว้อย่างครบถ้วน ถกูต้องและเชือ่ถอืได ้ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ซึง่ผูส้อบบญัช ีได้ตรวจสอบและแสดงความเหน็ไว้

ในรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตซึ่งแสดงไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปีนี้แล้ว

รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท
ต่องบการเงิน  



บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จำ�กัด (มหาชน)80

เสนอต่อผู้ถือหุ้นของบริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

ความเห็น

ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบงบการเงินรวมของบริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (กลุ่มบริษัท) ซึ่งประกอบด้วย                                 

งบแสดงฐานะการเงินรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้นรวมและ

งบกระแสเงินสดรวม ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน และหมายเหตุประกอบงบการเงินรวม รวมถึงหมายเหตุสรุปนโยบายการบัญช ี                           

ที่ส�ำคัญ และได้ตรวจสอบงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน) ด้วยเช่นกัน

	

ข้าพเจ้าเห็นว่างบการเงินข้างต้นนี้แสดงฐานะการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 ผลการด�ำเนินงานและกระแสเงินสด ส�ำหรับปีสิ้นสุด

วันเดียวกันของบริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย และเฉพาะของบริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน) โดยถูก

ต้องตามที่ควรในสาระส�ำคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

เกณฑ์ในการแสดงความเห็น

ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชี ความรับผิดชอบของข้าพเจ้าได้กล่าวไว้ในวรรคความรับผิดชอบของ          

ผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงินในรายงานของข้าพเจ้า ข้าพเจ้ามีความเป็นอิสระจากกลุ่มบริษัทตามประมวลจรรยาบรรณ

ของผูป้ระกอบวิชาชพีบญัช ีรวมถงึมาตรฐานเร่ืองความเป็นอสิระ ทีก่�ำหนดโดยสภาวิชาชพีบญัช ี(ประมวลจรรยาบรรณของผูป้ระกอบ

วิชาชีพบัญชี) ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบงบการเงิน และข้าพเจ้าได้ปฏิบัติตามความรับผิดชอบด้านจรรยาบรรณอื่น ๆ ตาม

ประมวลจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ข้าพเจ้าเชื่อว่าหลักฐานการสอบบัญชีที่ข้าพเจ้าได้รับเพียงพอและเหมาะสมเพ่ือใช้

เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า

  

เรื่องส�ำคัญในการตรวจสอบ

เร่ืองส�ำคัญในการตรวจสอบคือเร่ืองต่างๆ ที่มีนัยส�ำคัญท่ีสุดตามดุลยพินิจเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพของข้าพเจ้าในการตรวจสอบ                    

งบการเงินส�ำหรับงวดปัจจุบัน ข้าพเจ้าได้น�ำเร่ืองเหล่านี้มาพิจารณาในบริบทของการตรวจสอบงบการเงินโดยรวมและในการแสดง

ความเห็นของข้าพเจ้า ทั้งนี้ ข้าพเจ้าไม่ได้แสดงความเห็นแยกต่างหากส�ำหรับเรื่องเหล่านี้

	

ข้าพเจ้าได้ปฏบิติังานตามความรบัผดิชอบที่ได้กล่าวไว้ในวรรคความรับผดิชอบของผูส้อบบัญชต่ีอการตรวจสอบงบการเงินในรายงาน

ของข้าพเจ้า ซึ่งได้รวมความรับผิดชอบที่เก่ียวกับเร่ืองเหล่านี้ด้วย การปฏิบัติงานของข้าพเจ้าได้รวมวิธีการตรวจสอบที่ออกแบบมา

เพื่อตอบสนองต่อการประเมินความเสี่ยงจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญในงบการเงิน ผลของวิธีการตรวจ

สอบของข้าพเจ้า ซึ่งได้รวมวิธีการตรวจสอบส�ำหรับเร่ืองเหล่าน้ีด้วย ได้ใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้าต่องบการเงิน

โดยรวม

เรื่องส�ำคัญในการตรวจสอบ พร้อมวิธีการตรวจสอบมีดังนี้

รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
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ค่าเผื่อผลขาดทุนจากการด้อยค่าของเงินให้กู้ยืมระยะยาวแก่และดอกเบี้ยค้างรับจากกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

ตามที่กล่าวไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 6 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 กลุ่มบริษัทมีเงินให้กู้ยืมระยะยาวแก่และดอกเบี้ยค้างรับ

จากกิจการที่เก่ียวข้องกันซึ่งเป็นบริษัทร่วมสามแห่ง ซึ่งเป็นจ�ำนวนเงินที่มีสาระส�ำคัญในงบแสดงฐานะการเงินรวม ข้าพเจ้าจึงได้ให ้              

ความส�ำคัญเป็นพิเศษเก่ียวกับการพิจารณาค่าเผื่อผลขาดทุนจากการด้อยค่าของเงินให้กู้ยืมระยะยาวแก่และดอกเบ้ียค้างรับจาก             

บริษัทร่วมดังกล่าว เนื่องจากการพิจารณาดังกล่าวจ�ำเป็นต้องใช้ดุลยพินิจที่ส�ำคัญของฝ่ายบริหารที่เก่ียวข้องกับการคาดการณ ์                           

ผลการด�ำเนินงานในอนาคตของ  บริษัทร่วม รวมถึงการก�ำหนดอัตราคิดลดและสมมติฐานที่ส�ำคัญ 

ข้าพเจ้าได้ท�ำความเข้าใจและประเมินการก�ำหนดหน่วยสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดเงินสดของบริษัทร่วม ข้อสมมติที่ใช้ในการจัดท�ำแผนและ

คาดการณ์กระแสเงินสดในอนาคตของบริษัทร่วมที่ผู้ประเมินราคาอิสระและฝ่ายบริหารจัดท�ำขึ้น รวมถึงกระบวนการที่ท�ำให้ได้มาซ่ึง

ตัวเลขดังกล่าว ข้าพเจ้าได้เปรียบเทียบข้อสมมติดังกล่าวกับแหล่งข้อมูลภายนอกและภายในของบริษัทร่วมและเปรียบเทียบประมาณ

การกระแสเงินสดในอดีตกับผลการด�ำเนินงานที่เกิดขึ้นจริงเพื่อประเมินการใช้ดุลยพินิจของฝ่ายบริหารในการประมาณการ                          

กระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับในอนาคตของบริษัทร่วมดังกล่าว รวมถึงเปรียบเทียบอัตราการเติบโตระยะยาวกับการคาดการณ ์          

ของภาคเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม ประเมินความเหมาะสมของอัตราคิดลดที่ใช้โดยเปรียบเทียบกับข้อมูลท่ีมีอยู่ในอุตสาหกรรม                                        

ที่เปรียบเทียบได้

 

ข้อมูลอื่น

ผูบ้ริหารเป็นผูร้บัผดิชอบต่อข้อมลูอืน่ ซึง่รวมถึงข้อมลูทีร่วมอยู่ในรายงานประจ�ำปีของกลุม่บริษทั (แต่ไม่รวมถึงงบการเงินและรายงาน

ของผู้สอบบัญชีที่แสดงอยู่ในรายงานนั้น) ซึ่งคาดว่าจะถูกจัดเตรียมให้กับข้าพเจ้าภายหลังวันที่ในรายงานของผู้สอบบัญชีนี้

ความเห็นของข้าพเจ้าต่องบการเงินไม่ครอบคลุมถึงข้อมูลอื่นและข้าพเจ้าไม่ได้ให้ข้อสรุปในลักษณะการให้ความเชื่อมั่นในรูปแบบใด ๆ 

ต่อข้อมูลอื่นนั้น

ความรบัผดิชอบของข้าพเจ้าทีเ่ก่ียวเนือ่งกับการตรวจสอบงบการเงินคือ การอ่านและพิจารณาว่าข้อมลูอืน่นัน้มคีวามขดัแย้งทีมี่สาระ

ส�ำคัญกับงบการเงนิหรือกับความรู้ที่ได้รับจากการตรวจสอบของข้าพเจ้าหรือไม่ หรือปรากฏว่าข้อมูลอื่นแสดงขัดต่อข้อเท็จจริงอัน

เป็นสาระส�ำคัญหรือไม่

เมื่อข้าพเจ้าได้อ่านรายงานประจ�ำปีของกลุ่มบริษัทตามที่กล่าวข้างต้นแล้ว และหากสรุปได้ว่ามีการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอัน

เป็นสาระส�ำคัญ ข้าพเจ้าจะสื่อสารเรื่องดังกล่าวให้ผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลทราบเพื่อให้มีการด�ำเนินการแก้ไขที่เหมาะสมต่อไป

ความรับผิดชอบของผู้บริหารและผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลต่องบการเงิน

ผู้บริหารมีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดท�ำและน�ำเสนองบการเงินเหล่านี้โดยถูกต้องตามที่ควรตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

และรบัผดิชอบเก่ียวกับการควบคุมภายในทีผู่บ้ริหารพิจารณาว่าจ�ำเป็นเพ่ือให้สามารถจดัท�ำงบการเงินทีป่ราศจากการแสดงข้อมลูท่ี

ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด

ในการจัดท�ำงบการเงิน ผู้บริหารรับผิดชอบในการประเมินความสามารถของกลุ่มบริษัทในการด�ำเนินงานต่อเนื่อง การเปิดเผยเรื่องที่

เก่ียวกับการด�ำเนนิงานต่อเนือ่งในกรณทีีม่เีรื่องดงักล่าว  และการใช้เกณฑ์การบญัชสี�ำหรบักิจการทีด่�ำเนนิงานต่อเนือ่งเว้นแต่ผูบ้ริหาร

มีความตั้งใจที่จะเลิกกลุ่มบริษัทหรือหยุดด�ำเนินงานหรือไม่สามารถด�ำเนินงานต่อเนื่องอีกต่อไปได้
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ผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลมีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลกระบวนการในการจัดท�ำรายงานทางการเงินของกลุ่มบริษัท

 

ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงิน

การตรวจสอบของข้าพเจ้ามีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ได้ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่างบการเงินโดยรวมปราศจากการแสดงข้อมูลที่

ขดัต่อข้อเทจ็จริงอนัเป็นสาระส�ำคัญหรือไม่ ไม่ว่าจะเกดิจากการทจุริตหรือข้อผดิพลาด และเสนอรายงานของผูส้อบบญัชซีึง่รวมความ

เห็นของข้าพเจ้าอยู่ด้วย ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลคือความเชื่อมั่นในระดับสูงแต่ไม่ได้เป็นการรับประกันว่าการปฏิบัติงานตรวจ

สอบตามมาตรฐานการสอบบัญชีจะสามารถตรวจพบข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญที่มีอยู่ได้เสมอไป ข้อมูลท่ีขัดต่อ                  

ข้อเท็จจริงอาจเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาดและถือว่ามีสาระส�ำคัญเมื่อคาดการณ์อย่างสมเหตุสมผลได้ว่ารายการที่ขัดต่อ              

ข้อเท็จจริงแต่ละรายการหรือทุกรายการรวมกันจะมีผลต่อการตัดสินใจทางเศรษฐกิจของผู้ใช้งบการเงินจากการใช้งบการเงินเหล่านี้

ในการตรวจสอบของข้าพเจ้าตามมาตรฐานการสอบบัญชี ข้าพเจ้าใช้ดุลยพินิจและการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพตลอด

การตรวจสอบ และข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานดังต่อไปนี้ด้วย

	 •	 ระบุและประเมินความเส่ียงจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญในงบการเงิน ไม่ว่าจะเกิดจากการ

ทจุริตหรือข้อผดิพลาด ออกแบบและปฏบิตังิานตามวิธกีารตรวจสอบเพื่อตอบสนองต่อความเสีย่งเหล่านัน้ และได้หลักฐาน

การสอบบัญชีที่เพียงพอและเหมาะสมเพื่อเป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า ความเสี่ยงท่ีไม่พบข้อมูลที่ขัดต่อ           

ข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญซ่ึงเป็นผลมาจากการทุจริตจะสูงกว่าความเสี่ยงที่เกิดจากข้อผิดพลาด เนื่องจากการทุจริต

อาจเก่ียวกับการสมรู้ร่วมคิด การปลอมแปลงเอกสารหลักฐาน การต้ังใจละเว้นการแสดงข้อมูล การแสดงข้อมูลที่ไม่ตรง

ตามข้อเท็จจริงหรือการแทรกแซงการควบคุมภายใน

	 •	 ท�ำความเข้าใจเก่ียวกับระบบการควบคุมภายในที่เก่ียวข้องกับการตรวจสอบ เพ่ือออกแบบวิธีการตรวจสอบให้เหมาะสม

กับสถานการณ์ แต่ไม่ใช่เพ่ือวัตถุประสงค์ในการแสดงความเหน็ต่อความมีประสทิธผิลของการควบคุมภายในของกลุ่มบริษทั

	 •	 ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบัญชีที่ผู้บริหารใช้และความสมเหตุสมผลของประมาณการทางบัญชีและการ

เปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องที่ผู้บริหารจัดท�ำ

	 •	 สรุปเก่ียวกับความเหมาะสมของการใช้เกณฑ์การบัญชีส�ำหรับกิจการที่ด�ำเนินงานต่อเนื่องของผู้บริหาร และสรุปจาก

หลักฐานการสอบบัญชีที่ได้รับว่ามีความไม่แน่นอนที่มีสาระส�ำคัญที่เก่ียวกับเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่อาจเป็นเหตุให้

เกิดข้อสงสัยอย่างมีนัยส�ำคัญต่อความสามารถของกลุ่มบริษัทในการด�ำเนินงานต่อเนื่องหรือไม่ หากข้าพเจ้าได้ข้อสรุปว่า

มคีวามไม่แน่นอนทีม่สีาระส�ำคัญ ข้าพเจ้าจะต้องให้ข้อสงัเกตไว้ในรายงานของผูส้อบบญัชขีองข้าพเจ้าถึงการเปิดเผยข้อมลู

ทีเ่ก่ียวข้องในงบการเงิน หรือหากเหน็ว่าการเปิดเผยดงักล่าวไม่เพียงพอ ข้าพเจ้าจะแสดงความเหน็ทีเ่ปลีย่นแปลงไป ข้อสรปุ

ของข้าพเจ้าขึ้นอยู่กับหลักฐานการสอบบัญชีที่ได้รับจนถึงวันที่ในรายงานของผู้สอบบัญชีของข้าพเจ้า อย่างไรก็ตาม 

เหตุการณ์หรือสถานการณ์ในอนาคตอาจเป็นเหตุให้กลุ่มบริษัทต้องหยุดการด�ำเนินงานต่อเน่ืองได้

	 •	 ประเมินการน�ำเสนอ โครงสร้างและเนื้อหาของงบการเงินโดยรวม รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนประเมิน

ว่างบการเงินแสดงรายการและเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยถูกต้องตามที่ควรหรือไม ่
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	 •	 รวบรวมเอกสารหลักฐานการสอบบัญชีที่เหมาะสมอย่างเพียงพอเก่ียวกับข้อมูลทางการเงินของกิจการหรือของกิจกรรม

ทางธุรกิจภายในกลุ่มบริษัทเพ่ือแสดงความเห็นต่องบการเงินรวม ข้าพเจ้ารับผิดชอบต่อการก�ำหนดแนวทาง การควบคุม

ดูแล และการปฏิบัติงานตรวจสอบกลุ่มบริษัท ข้าพเจ้าเป็นผู้รับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียวต่อความเห็นของข้าพเจ้า

ข้าพเจ้าได้สื่อสารกับผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลในเรื่องต่างๆ ซึ่งรวมถึงขอบเขตและช่วงเวลาของการตรวจสอบตามที่ได้วางแผนไว้ 

ประเดน็ทีม่นียัส�ำคัญทีพ่บจากการตรวจสอบรวมถึงข้อบกพร่องทีม่นียัส�ำคัญในระบบการควบคุมภายในหากข้าพเจ้าได้พบในระหว่าง

การตรวจสอบของข้าพเจ้า

ข้าพเจ้าได้ให้ค�ำรบัรองแก่ผูม้หีน้าทีใ่นการก�ำกับดแูลว่าข้าพเจ้าได้ปฏิบัติตามข้อก�ำหนดจรรยาบรรณทีเ่ก่ียวข้องกับความเป็นอสิระ และ

ได้ส่ือสารกับผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลเก่ียวกับความสัมพันธ์ทั้งหมดตลอดจนเรื่องอื่นซึ่งข้าพเจ้าเชื่อว่ามีเหตุผลที่บุคคลภายนอก

อาจพิจารณาว่ากระทบต่อความเป็นอิสระ และการด�ำเนินการเพื่อขจัดอุปสรรคหรือมาตรการป้องกันของข้าพเจ้า (ถ้ามี)

จากเร่ืองทั้งหลายที่สื่อสารกับผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแล ข้าพเจ้าได้พิจารณาเร่ืองต่างๆ ที่มีนัยส�ำคัญที่สุดในการตรวจสอบ                                  

งบการเงินในงวดปัจจุบันและก�ำหนดเป็นเรื่องส�ำคัญในการตรวจสอบ ข้าพเจ้าได้อธิบายเร่ืองเหล่านี้ไว้ในรายงานของผู้สอบบัญช ี                  

เว้นแต่กฎหมายหรือข้อบังคับห้ามไม่ให้เปิดเผยเรื่องดังกล่าวต่อสาธารณะ หรือในสถานการณ์ที่ยากที่จะเกิดขึ้น ข้าพเจ้าพิจารณาว่า

ไม่ควรสื่อสารเร่ืองดังกล่าวในรายงานของข้าพเจ้าเพราะการกระท�ำดังกล่าวสามารถคาดการณ์ ได้อย่างสมเหตุสมผลว่าจะม ี                            

ผลกระทบในทางลบมากกว่าผลประโยชน์ที่ผู้มีส่วนได้เสียสาธารณะจะได้จากการสื่อสารดังกล่าว

ข้าพเจ้าเป็นผู้รับผิดชอบงานสอบบัญชีและการน�ำเสนอรายงานฉบับนี้

เกษศิรินทร์ ปิ่นภูวดล

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 7325

บริษัท ส�ำนักงาน อีวาย จ�ำกัด

กรุงเทพฯ : 19 กุมภาพันธ์ 2567
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บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบแสดงฐานะการเงิน 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566

บริษทั แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ ากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบแสดงฐานะการเงิน
ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2566

(หน่วย: บาท)

หมายเหตุ 2566 2565 2566 2565
สินทรัพย์
สินทรัพย์หมุนเวยีน
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 7 1,488,173,873    2,745,215,645    197,604,673       1,246,628,962    
เงินลงทุนในสินทรัพยท์างการเงินระยะสั้น - เงินฝากประจ า 1,957,600,000    60,000,000         1,830,000,000    60,000,000         
ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน 6, 8 75,487,750         88,569,223         68,034,481         74,871,269         
สินคา้คงเหลือ 9 31,039,661         24,184,428         31,039,661         24,184,428         
สินทรัพยห์มุนเวียนอ่ืน 34,737,280         27,057,758         33,524,218         25,839,586         
รวมสินทรัพย์หมุนเวยีน 3,587,038,564    2,945,027,054    2,160,203,033    1,431,524,245    
สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน
สินทรัพยท์างการเงินไม่หมุนเวียนอ่ืน 10 245,263,271       335,176,818       -                         -                         
เงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 11 -                         -                         1,303,000,000    1,303,000,000    
เงินลงทุนในบริษทัร่วม 12 -                         -                         -                         -                         
เงินใหกู้ย้ืมระยะยาวแก่และดอกเบ้ียคา้งรับ
   จากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 6, 12 741,776,349       1,038,189,490    -                         -                         
ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 13 3,209,706,836    3,280,290,507    3,207,853,222    3,278,436,893    
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 749,907              313,157              749,907              313,157              
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 19 57,480,124         203,273,648       57,480,124         190,109,856       
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอ่ืน 6,660,638           6,771,358           6,660,638           6,771,358           
รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน 4,261,637,125    4,864,014,978    4,575,743,891    4,778,631,264    
รวมสินทรัพย์ 7,848,675,689    7,809,042,032    6,735,946,924    6,210,155,509    

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกจิการ
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บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566

บริษทั แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ ากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)
ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2566

(หน่วย: บาท)

หมายเหตุ 2566 2565 2566 2565
หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น
หนีสิ้นหมุนเวยีน
เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืน 6, 14 222,811,039       192,481,498       220,645,024       190,645,556       
เงินกูย้ืมระยะสั้นจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 6 -                         -                         515,814,000       521,002,500       
ภาษีเงินไดค้า้งจ่าย 31,389,822         3,000,337           -                         -                         
เงินรับล่วงหนา้จากลูกคา้ 138,361,512       170,702,461       138,361,512       170,702,461       
หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน 20,980,348         28,483,457         20,965,989         28,480,855         
รวมหนีสิ้นหมุนเวยีน 413,542,721       394,667,753       895,786,525       910,831,372       
หนีสิ้นไม่หมุนเวยีน
ส ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน 15 92,822,207         88,069,909         92,822,207         88,069,909         
หน้ีสินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี 19 21,061,885         12,221,713         -                         -                         
หน้ีสินไม่หมุนเวียนอ่ืน 22,970,651         21,451,702         22,970,651         21,451,702         
รวมหนีสิ้นไม่หมุนเวยีน 136,854,743       121,743,324       115,792,858       109,521,611       
รวมหนีสิ้น 550,397,464       516,411,077       1,011,579,383    1,020,352,983    
ส่วนของผู้ถือหุ้น
ทุนเรือนหุ้น
   ทุนจดทะเบียน ออกจ าหน่ายและช าระเตม็มูลค่าแลว้
      หุ้นสามญั 130,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท 1,300,000,000    1,300,000,000    1,300,000,000    1,300,000,000    
ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามญั 1,590,400,000    1,590,400,000    1,590,400,000    1,590,400,000    
ก  าไรสะสม
   จดัสรรแลว้ - ส ารองตามกฎหมาย 16 130,000,000       130,000,000       130,000,000       130,000,000       
   ยงัไม่ไดจ้ดัสรร 3,456,048,445    3,312,921,119    2,703,967,541    2,169,402,526    
องคป์ระกอบอ่ืนของส่วนของผูถื้อหุ้น 818,852,570       843,732,546       -                         -                         
ส่วนของผูถื้อหุ้นของบริษทัฯ 7,295,301,015    7,177,053,665    5,724,367,541    5,189,802,526    
ส่วนของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ  านาจควบคุมของบริษทัยอ่ย 11 2,977,210           115,577,290       -                         -                         
รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 7,298,278,225    7,292,630,955    5,724,367,541    5,189,802,526    
รวมหนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 7,848,675,689    7,809,042,032    6,735,946,924    6,210,155,509    

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกจิการ
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บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566

บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
ส าหรับปีส้ินสุดวนัที ่31 ธันวาคม 2566

(หน่วย: บาท)
งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกจิการ

หมายเหตุ 2566 2565 2566 2565
ก าไรขาดทุน:
รายได้
รายไดจ้ากการประกอบกิจการโรงแรม 2,157,035,264     1,175,897,405      2,157,035,264      1,175,897,405      
ก  าไรจากอตัราแลกเปล่ียน -                           -                            5,188,500             -                           
รายไดอ่ื้น 29,154,470          25,114,450           29,154,470           18,845,570           
รวมรายได้ 2,186,189,734     1,201,011,855      2,191,378,234      1,194,742,975      
ค่าใช้จ่าย
ตน้ทุนการประกอบกิจการโรงแรม 676,827,696        448,111,024         676,827,696         448,111,024         
ค่าใชจ่้ายในการขาย 128,353,377        95,896,872           128,353,377         95,896,872           
ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 574,596,047        434,816,493         573,047,779         433,148,630         
ค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่าย 161,936,550        173,677,732         161,936,550         173,677,732         
ขาดทุนจากอตัราแลกเปล่ียน 31,399,412          29,177,019           -                           17,109,000           
หน้ีสูญ 8 525,535               -                            525,535                -                           
โอนกลบัขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนจากลูกหน้ีการคา้ 8 (2,040,917)           (544,469)               (2,040,917)           (544,469)              
ขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสินทรัพยท์างการเงิน 6, 12 270,447,472        93,119,140           -                           -                           
รวมค่าใช้จ่าย 1,842,045,172     1,274,253,811      1,538,650,020      1,167,398,789      
ก าไร (ขาดทุน) จากการด าเนินงาน 344,144,562        (73,241,956)          652,728,214         27,344,186           
ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนในบริษทัร่วม 6, 12 (110,147,023)       (41,349,337)          -                           -                           
รายไดท้างการเงิน 17 89,542,434          46,418,014           20,121,077           6,039,245             
ก าไร (ขาดทุน) ก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงนิได้ 323,539,973        (68,173,279)          672,849,291         33,383,431           
ค่าใชจ่้ายภาษีเงินได้ 19 (184,022,198)       (5,720,349)            (133,760,641)       (7,799,983)           
ก าไร (ขาดทุน) ส าหรับปี 139,517,775        (73,893,628)          539,088,650         25,583,448           

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี
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บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ (ต่อ)
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566

บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ (ต่อ)
ส าหรับปีส้ินสุดวนัที ่31 ธันวาคม 2566

(หน่วย: บาท)
งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกจิการ

หมายเหตุ 2566 2565 2566 2565
ก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน:
รายการท่ีจะถูกบันทึกในส่วนของก าไรหรือขาดทุนในภายหลัง
ผลต่างของอตัราแลกเปล่ียนจากการแปลงค่างบการเงิน
   ท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศ 30,926,852          124,748,957         -                           -                           
รายการท่ีจะถูกบนัทึกในส่วนของก าไรหรือขาดทุนในภายหลงั 30,926,852          124,748,957         -                           -                           

รายการท่ีจะไม่ถูกบันทึกในส่วนของก าไรหรือขาดทุนในภายหลัง
ผลก าไร (ขาดทุน) จากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั
   - สุทธิจากภาษีเงินได้ (4,523,635)           6,391,239             (4,523,635)           6,391,239             
ขาดทุนจากการเปล่ียนแปลงมูลค่าของเงินลงทุน
   ในตราสารทุนท่ีก าหนดให้วดัมูลค่าดว้ย
   มูลค่ายติุธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน - สุทธิจากภาษีเงินได้ 10 (44,475,826)         (15,781,742)          -                           -                           
รายการท่ีจะไม่ถูกบนัทึกในส่วนของก าไรหรือขาดทุนในภายหลงั
   - สุทธิจากภาษีเงินได้ (48,999,461)         (9,390,503)            (4,523,635)           6,391,239             
ก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนส าหรับปี (18,072,609)         115,358,454         (4,523,635)           6,391,239             

ก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมส าหรับปี 121,445,166        41,464,826           534,565,015         31,974,687           

การแบ่งปันก าไร (ขาดทุน)
ส่วนท่ีเป็นของผูถื้อหุน้ของบริษทัฯ 137,985,618        (80,191,154)          539,088,650         25,583,448           
ส่วนท่ีเป็นของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ  านาจควบคุมของบริษทัยอ่ย 11 1,532,157            6,297,526             

139,517,775        (73,893,628)          

การแบ่งปันก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม
ส่วนท่ีเป็นของผูถื้อหุน้ของบริษทัฯ 118,247,350        39,533,356           534,565,015         31,974,687           
ส่วนท่ีเป็นของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ  านาจควบคุมของบริษทัยอ่ย 3,197,816            1,931,470             

121,445,166        41,464,826           

ก าไรต่อหุ้น 
ก าไร (ขาดทุน) ต่อหุน้ขั้นพ้ืนฐาน 20
   ก  าไร (ขาดทุน) ส่วนท่ีเป็นของผูถื้อหุน้ของบริษทัฯ 1.06                     (0.62)                     4.15                      0.20                      

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี
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บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จำ�กัด (มหาชน)90

บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกระแสเงินสด
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566

บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบกระแสเงนิสด
ส าหรับปีส้ินสุดวนัที่ 31 ธันวาคม 2566

(หน่วย: บาท)
งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกจิการ

2566 2565 2566 2565
กระแสเงนิสดจากกจิกรรมด าเนินงาน
ก าไร (ขาดทุน) ก่อนภาษีเงินได้ 323,539,973       (68,173,279)     672,849,291       33,383,431       
รายการปรับกระทบยอดก าไร (ขาดทุน) ก่อนภาษีเงินไดเ้ป็นเงินสดรับ (จ่าย)
   จากกิจกรรมด าเนินงาน
   คา่เส่ือมราคาและคา่ตดัจ าหน่าย 161,936,551       173,677,732     161,936,551       173,677,732     
   โอนกลบัขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนจากลูกหน้ีการคา้ (2,040,917)          (544,469)           (2,040,917)          (544,469)           
   หน้ีสูญ 525,535              -                        525,535              -                        
   โอนกลบัการปรับลดสินคา้คงเหลือเป็นมูลคา่สุทธิท่ีจะไดรั้บ (57,739)               (278,201)           (57,739)               (278,201)           
   ขาดทุนจากการดอ้ยคา่ของสินทรัพยท์างการเงิน 270,447,472       93,119,140       -                          -                        
   ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนในบริษทัร่วม 110,147,023       41,349,337       -                          -                        
   ขาดทุนจากการตดัจ าหน่ายสินทรัพยร์ะหวา่งก่อสร้าง 8,738,458           -                        8,738,458           -                        
   ก  าไรจากการจ าหน่ายอาคาร เคร่ืองจกัร และอุปกรณ์ (839,694)             (8,275,050)       (839,694)             (8,275,050)       
   ส ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน 10,254,306         6,797,197         10,254,306         6,797,197         
   ขาดทุน (ก าไร) จากอตัราแลกเปล่ียนท่ียงัไม่เกิดข้ึนจริง -                          -                        (5,188,500)          17,109,000       
   เงินปันผลรับ -                          (6,268,880)       -                          -                        
   รายไดท้างการเงิน (89,542,434)        (46,418,014)     (20,121,077)        (6,039,245)       
ก  าไรจากการด าเนินงานก่อนการเปล่ียนแปลงในสินทรัพย์
   และหน้ีสินด าเนินงาน 793,108,534       184,985,513     826,056,214       215,830,395     
สินทรัพยด์ าเนินงาน (เพ่ิมข้ึน) ลดลง
   ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน 20,307,631         (59,127,951)     13,745,101         (46,141,150)     
   สินคา้คงเหลือ (6,797,494)          (3,609,575)       (6,797,494)          (3,609,575)       
   สินทรัพยห์มุนเวียนอ่ืน (6,455,604)          (4,945,070)       (6,476,004)          (4,931,589)       
   สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอ่ืน 110,720              (3,375,368)       110,720              (3,375,368)       
หน้ีสินด าเนินงานเพ่ิมข้ึน (ลดลง)
   เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืน 19,058,224         85,894,339       18,728,151         85,097,435       
   เงินรับล่วงหน้าจากลูกคา้ (32,340,949)        102,963,603     (32,340,949)        102,963,603     
   หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน (7,503,109)          842,048            (7,514,866)          839,536            
   ส ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน (11,156,552)        (7,064,144)       (11,156,552)        (7,064,144)       
   หน้ีสินไม่หมุนเวียนอ่ืน 1,518,949           (2,686,066)       1,518,949           (2,686,066)       
เงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน 769,850,350       293,877,329     795,873,270       336,923,077     
   รับคืนภาษีเงินได้ 2,248,591           -                        2,248,591           -                        
   จ่ายภาษีเงินได้ (4,454,347)          (8,091,022)       (3,457,219)          (2,566,182)       
เงนิสดสุทธิจากกจิกรรมด าเนินงาน 767,644,594       285,786,307     794,664,642       334,356,895     

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี
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บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกระแสเงินสด (ต่อ)
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566

บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบกระแสเงนิสด (ต่อ)
ส าหรับปีส้ินสุดวนัที่ 31 ธันวาคม 2566

(หน่วย: บาท)
งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกจิการ

หมายเหตุ 2566 2565 2566 2565
กระแสเงนิสดจากกจิกรรมลงทุน
เงินลงทุนในสินทรัพยท์างการเงินระยะสั้น 
   - เงินฝากประจ าลดลง (เพ่ิมข้ึน) (1,897,600,000)   897,600,000     (1,770,000,000)   875,000,000     
เงินสดรับจากรายไดด้อกเบ้ีย 68,006,679         27,099,811       14,728,146         6,064,049         
เงินปันผลรับ -                          6,268,880         -                          -                        
เงินสดรับจากการขายสินทรัพยท์างการเงินไม่หมุนเวียนอ่ืน 42,061,560         124,755,290     -                          -                        
เงินให้กูย้มืแก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัเพ่ิมข้ึน 6 (70,998,622)        -                        -                          -                        
เงินสดจ่ายเพ่ือซ้ือท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ (88,632,941)        (29,887,421)     (88,632,941)        (29,887,421)     
เงินสดจ่ายเพ่ือซ้ือสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน (656,511)             (351,721)           (656,511)             (351,721)           
เงินสดรับจากการจ าหน่ายอาคาร เคร่ืองจกัร และอุปกรณ์ 872,375              8,500,029         872,375              8,500,029         
เงนิสดสุทธิจาก (ใช้ไปใน) กจิกรรมลงทุน (1,946,947,460)   1,033,984,868  (1,843,688,931)   859,324,936     
กระแสเงนิสดจากกจิกรรมจดัหาเงนิ
จ่ายเงินปันผลของบริษทัยอ่ย 11 (18,774,096)        -                        -                          -                        
จ่ายเงินจากการลดทุนให้แก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ  านาจควบคุม
   ของบริษทัยอ่ย 11 (97,023,800)        -                        -                          -                        
เงนิสดสุทธิใช้ไปในกจิกรรมจดัหาเงนิ (115,797,896)      -                        -                          -                        
ผลต่างจากการแปลงค่างบการเงนิเพิม่ขึน้ 26,297,753         25,599,739       -                          -                        
เงนิสดและรายการเทียบเท่าเงนิสดเพิม่ขึน้ (ลดลง) สุทธิ (1,268,803,009)   1,345,370,914  (1,049,024,289)   1,193,681,831  
ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงในอตัราแลกเปล่ียนต่อเงินสด
   และรายการเทียบเท่าเงินสด 11,761,237         47,651,512       -                          -                        
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดตน้ปี 2,745,215,645    1,352,193,219  1,246,628,962    52,947,131       
เงนิสดและรายการเทียบเท่าเงนิสดปลายปี 1,488,173,873    2,745,215,645  197,604,673       1,246,628,962  

ข้อมูลกระแสเงนิสดเปิดเผยเพิม่เติม
รายการท่ีไม่ใช่เงินสด
   ซ้ือเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ท่ียงัไม่ไดจ่้ายช าระ 11,271,317         6,934,932         11,271,317         6,934,932         

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี
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บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงินรวม 
ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2566 

1. ข้อมูลท่ัวไป 
 บริษทั แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ ากัด (มหาชน) (“บริษทัฯ”) เป็นบริษทัมหาชนซ่ึงจัดตั้งและมีภูมิล าเนาใน

ประเทศไทย โดยมี Shangri-La Asia Limited ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีจดทะเบียนจัดตั้งในประเทศเบอร์มิวดาเป็น         
บริษทัใหญ่ ธุรกิจหลกัของบริษทัฯคือการประกอบธุรกิจโรงแรมในจงัหวดักรุงเทพฯและเชียงใหม่ ท่ีอยู่
ตามท่ีจดทะเบียนของบริษัทฯอยู่ท่ี  เลขท่ี 89 ซอยวดัสวนพลู ถนนเจริญกรุง แขวงบางรัก เขตบางรัก 
กรุงเทพมหานคร 

2. เกณฑ์ในการจัดท างบการเงิน 
2.1 งบการเงินน้ีจดัท าขึ้นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีก าหนดในพระราชบญัญติัวิชาชีพบญัชี พ.ศ. 

2547 โดยแสดงรายการในงบการเงินตามขอ้ก าหนดในประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา้ออกตามความใน
พระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543 

 งบการเงินฉบับภาษาไทยเป็นงบการเงินฉบับท่ีบริษทัฯใช้เป็นทางการตามกฎหมาย งบการเงินฉบับ
ภาษาองักฤษแปลจากงบการเงินฉบบัภาษาไทยน้ี 

 งบการเงินน้ีไดจ้ดัท าขึ้นโดยใชเ้กณฑร์าคาทุนเดิมเวน้แต่จะไดเ้ปิดเผยเป็นอยา่งอ่ืนในนโยบายการบญัชี 
2.2 เกณฑใ์นการจดัท างบการเงินรวม 

ก) งบการเงินรวมน้ีได้จัดท าขึ้ นโดยรวมงบการเงินของบริษทั แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ ากัด (มหาชน)                               
(ซ่ึงต่อไปน้ีเรียกว่า “บริษทัฯ”) และบริษทัย่อย (ซ่ึงต่อไปน้ีเรียกว่า “บริษทัย่อย”) (รวมเรียกว่า               
“กลุ่มบริษทั”) ดงัต่อไปน้ี 

  จดัตั้งขึ้นใน อตัราร้อยละ 
ช่ือบริษทั ลกัษณะธุรกิจ ประเทศ ของการถือหุ้น 

   2566 2565 
   (ร้อยละ) (ร้อยละ) 
บริษทัยอ่ยท่ีถือหุ้นโดยบริษทัฯ     
บริษทั วฒันธานี จ ากดั การลงทุน ไทย 100.00 100.00 
บริษทัยอ่ยท่ีถือหุ้นโดยบริษทัยอ่ยของบริษทัฯ     
Apizaco Limited การลงทุน ฮ่องกง 100.00 100.00 
Hasfield Holdings Pte., Ltd. ไม่ไดด้ าเนินธุรกิจ สิงคโปร์ 100.00 100.00 
Zukerman Limited การลงทุน บริทิช เวอร์จิน 100.00 100.00 
บริษทั ไทยรุ่งเรือง-เคอร่ี ดีเวลลอปเมน้ท ์จ ากดั การลงทุน ไทย 57.33 57.33 
บริษทั เทรดเดอร์ส โฮเตล็ แอนด ์รีสอร์ท จ ากดั ไม่ไดด้ าเนินธุรกิจ ไทย 100.00 100.00 
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ข) บริษทัฯจะถือวา่มีการควบคุมกิจการท่ีเขา้ไปลงทุนหรือบริษทัย่อยได ้หากบริษทัฯมีสิทธิไดรั้บหรือมี
ส่วนไดเ้สียในผลตอบแทนของกิจการท่ีเขา้ไปลงทุน และสามารถใชอ้ านาจในการสั่งการกิจกรรมท่ี
ส่งผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัต่อจ านวนเงินผลตอบแทนนั้นได ้

ค) บริษทัฯน างบการเงินของบริษทัย่อยมารวมในการจดัท างบการเงินรวมตั้งแต่วนัท่ีบริษทัฯมีอ านาจ                         
ในการควบคุมบริษทัยอ่ยจนถึงวนัท่ีบริษทัฯส้ินสุดการควบคุมบริษทัยอ่ยนั้น 

ง) งบการเงินของบริษทัยอ่ยไดจ้ดัท าขึ้นโดยใชน้โยบายการบญัชีท่ีส าคญัเช่นเดียวกนักบัของบริษทัฯ 

จ) สินทรัพยแ์ละหน้ีสินตามงบการเงินของบริษทัย่อยซ่ึงจดัตั้งในต่างประเทศแปลงค่าเป็นเงินบาทโดย
ใชอ้ตัราแลกเปล่ียน ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน ส่วนรายไดแ้ละค่าใช้จ่ายแปลงค่าเป็นเงินบาท
โดยใชอ้ตัราแลกเปล่ียนถวัเฉล่ียรายเดือน ผลต่างซ่ึงเกิดขึ้นจากการแปลงค่าดงักล่าวไดแ้สดงไวเ้ป็น
รายการ “ผลต่างจากการแปลงค่างบการเงินท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศ” ในงบแสดงการเปล่ียนแปลง
ส่วนของผูถื้อหุน้ 

ฉ) ยอดคงคา้งระหว่างกลุ่มบริษทั รายการคา้ระหวา่งกนัท่ีมีสาระส าคญัไดถู้กตดัออกจากงบการเงินรวม
น้ีแลว้ 

ช) ส่วนของผูมี้ส่วนได้เสียท่ีไม่มีอ านาจควบคุม คือ จ านวนก าไรหรือขาดทุนและสินทรัพยสุ์ทธิของ
บริษทัย่อยส่วนท่ีไม่ได้เป็นของบริษทัฯ และแสดงเป็นรายการแยกต่างหากในส่วนของก าไรหรือ
ขาดทุนรวมและส่วนของผูถื้อหุน้ในงบแสดงฐานะการเงินรวม 

2.3 บริษทัฯจดัท างบการเงินเฉพาะกิจการ โดยแสดงเงินลงทุนในบริษทัยอ่ยตามวิธีราคาทุน 

3. มาตรฐานการรายงานทางการเงินใหม่ 
3.1 มาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีเร่ิมมีผลบังคับใช้ในปีปัจจุบัน  
 ในระหว่างปี กลุ่มบริษทัไดน้ ามาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัปรับปรุงหลายฉบบั ซ่ึงมีผลบงัคบัใช้

ส าหรับงบการเงินท่ีมีรอบระยะเวลาบญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกราคม 2566 มาถือปฏิบติั มาตรฐาน
การรายงานทางการเงินดงักล่าวไดรั้บการปรับปรุงหรือจดัให้มีขึ้นเพื่อให้มีเน้ือหาเท่าเทียมกบัมาตรฐาน
การรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ โดยส่วนใหญ่เป็นการอธิบายให้ชดัเจนเก่ียวกบัวิธีปฏิบติัทางการ
บญัชีและการใหแ้นวปฏิบติัทางการบญัชีกบัผูใ้ชม้าตรฐาน  

 การน ามาตรฐานการรายงานทางการเงินดงักล่าวมาถือปฏิบติัน้ีไม่มีผลกระทบอย่างเป็นสาระส าคัญต่อ 
งบการเงินของกลุ่มบริษทั 
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3.2 มาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีจะมีผลบังคับใช้ส าหรับงบการเงินท่ีมีรอบระยะเวลาบัญชีท่ีเร่ิมในหรือ
หลงัวันท่ี 1 มกราคม 2567 

 สภาวิชาชีพบญัชีไดป้ระกาศใชม้าตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัปรับปรุงหลายฉบบั ซ่ึงจะมีผลบงัคบั
ใชส้ าหรับงบการเงินท่ีมีรอบระยะเวลาบญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกราคม 2567 มาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินดงักล่าวไดรั้บการปรับปรุงหรือจดัให้มีขึ้นเพื่อใหมี้เน้ือหาเท่าเทียมกบัมาตรฐานการรายงานทาง
การเงินระหว่างประเทศ โดยส่วนใหญ่เป็นการอธิบายให้ชดัเจนเก่ียวกบัวิธีปฏิบติัทางการบญัชีและการให้
แนวปฏิบติัทางการบญัชีกบัผูใ้ชม้าตรฐาน  

 ฝ่ายบริหารของกลุ่มบริษทัเช่ือว่าการปรับปรุงมาตรฐานน้ีจะไม่มีผลกระทบอย่างเป็นสาระส าคัญต่อ 
งบการเงินของกลุ่มบริษทั 

4. นโยบายการบัญชีท่ีส าคัญ  
4.1 การรับรู้รายได้และค่าใช้จ่าย 

 รายได้จากการประกอบกิจการโรงแรม 

รายได้จากการประกอบกิจการโรงแรมส่วนใหญ่ประกอบด้วย รายได้ค่าห้องพกัรับรู้ตลอดช่วงเวลา ท่ี
ใหบ้ริการเม่ือแขกโรงแรมเขา้พกั รายไดจ้ากการจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม รวมถึงการบริการท่ีเก่ียวขอ้ง
อ่ืนจะรับรู้เม่ือกิจการไดส่้งมอบสินคา้และบริการเสร็จส้ิน โดยจะบนัทึกเป็นรายไดต้ามราคาในใบแจง้หน้ี 
(ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม) ส าหรับค่าสินคา้ท่ีได้ส่งมอบและค่าบริการท่ีได้ให้บริการแลว้หลงัจากหักส่วนลด                                  
และค่าบริการท่ีบวกเพิ่มแลว้ 

 รายได้ดอกเบีย้ 

 รายไดด้อกเบ้ียรับรู้ตามเกณฑ์คงคา้งดว้ยวิธีดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง โดยจะน ามูลค่าตามบญัชีขั้นตน้ของสินทรัพย์
ทางการเงินมาคูณกับอัตราดอกเบ้ียท่ีแท้จริง ยกเวน้สินทรัพย์ทางการเงินท่ีเกิดการด้อยค่าด้านเครดิตใน
ภายหลงั ท่ีจะน ามูลค่าตามบญัชีสุทธิของสินทรัพยท์างการเงิน (สุทธิจากค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่า
จะเกิดขึ้น) มาคูณกบัอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง 

 เงินปันผลรับ 

 เงินปันผลรับถือเป็นรายไดเ้ม่ือกลุ่มบริษทัมีสิทธิในการรับเงินปันผล 
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4.2 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 
 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด หมายถึง เงินสดและเงินฝากธนาคาร และเงินลงทุนระยะสั้ นท่ีมี     

สภาพคล่องสูง ซ่ึงถึงก าหนดจ่ายคืนภายในระยะเวลาไม่เกิน 3 เดือนนบัจากวนัท่ีไดม้าและไม่มีขอ้จ ากดัใน
การเบิกใช ้

4.3 สินค้าคงเหลือ 
 สินคา้คงเหลือแสดงมูลค่าตามเกณฑ์ราคาทุน (ตามวิธีถวัเฉล่ียถ่วงน ้ าหนัก) หรือมูลค่าสุทธิท่ีจะได้รับ

แลว้แต่ราคาใดจะต ่ากวา่ 

4.4 เงินลงทุนในบริษัทร่วม 
 เงินลงทุนในบริษทัร่วมท่ีแสดงอยูใ่นงบการเงินรวมแสดงมูลค่าตามวิธีส่วนไดเ้สีย 

 ส่วนไดเ้สียของกิจการในบริษทัร่วม หมายถึงมูลค่าตามบญัชีของเงินลงทุนในบริษทัร่วมตามวิธีส่วนไดเ้สีย 
และรวมถึงส่วนไดเ้สียระยะยาวอ่ืนๆ ซ่ึงโดยเน้ือหาแลว้กลุ่มบริษทัถือเป็นส่วนหน่ึงของเงินลงทุนสุทธิของ
กิจการในบริษทัร่วม ซ่ึงไดแ้ก่ เงินให้กูย้ืมระยะยาวแก่และดอกเบ้ียคา้งรับจากบริษทัร่วม ซ่ึงยงัไม่มีการ
ก าหนดแผนการจ่ายช าระในอนาคตอนัใกล ้

 หากส่วนแบ่งขาดทุนของกิจการในบริษทัร่วมเกินกว่าส่วนไดเ้สียของกิจการในบริษทัร่วม โดยมูลค่าตาม
บญัชีของส่วนไดเ้สียของกิจการในบริษทัร่วม ซ่ึงไดร้วมเงินให้กูย้ืมระยะยาวแก่และดอกเบ้ียคา้งรับจาก
บริษทัร่วมมีมูลค่าลดลงจนเป็นศูนยแ์ล้ว กลุ่มบริษทัจะรับรู้ขาดทุนเพิ่มเติมเป็นหน้ีสินก็ต่อเม่ือมีภาระ
ผกูพนัตามกฎหมายหรือ ทางพฤตินยัท่ีตอ้งจ่ายเงินเพื่อช าระภาระผกูพนัของบริษทัร่วม 

4.5 เงินลงทุนในบริษัทย่อย 
 เงินลงทุนในบริษทัยอ่ยท่ีแสดงอยูใ่นงบการเงินเฉพาะกิจการแสดงมูลค่าตามวิธีราคาทุน 

4.6 ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ และค่าเส่ือมราคา 
 ท่ีดินแสดงมูลค่าตามราคาทุน อาคารและอุปกรณ์แสดงมูลค่าตามราคาทุนหักค่าเส่ือมราคาสะสม และ      

ค่าเผื่อการดอ้ยค่าของสินทรัพย ์(ถา้มี)  

 ค่าเส่ือมราคาของอาคารและอุปกรณ์ค านวณจากราคาทุนโดยวิธีเส้นตรงตามอายุการให้ประโยชน์
โดยประมาณดงัน้ี 

  อาคาร - 5 - 40  ปี 
  เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์อาคาร - 10 - 15  ปี 
  เคร่ืองตกแต่ง ติดตั้งและอุปกรณ์ - 5 - 20  ปี 
  คอมพิวเตอร์ - 3 - 5  ปี 
  ยานพาหนะ - 5  ปี 

 ค่าเส่ือมราคารวมอยูใ่นการค านวณผลการด าเนินงาน 
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 ไม่มีการคิดค่าเส่ือมราคาส าหรับท่ีดินและสินทรัพยร์ะหวา่งก่อสร้าง 

 กลุ่มบริษทัตดัรายการท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ์ ออกจากบญัชี เม่ือจ าหน่ายสินทรัพยห์รือคาดว่าจะไม่ได้รับ
ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคตจากการใชห้รือการจ าหน่ายสินทรัพย ์รายการผลก าไรหรือขาดทุนจากการ
จ าหน่ายสินทรัพย ์จะรับรู้ในส่วนของก าไรหรือขาดทุนเม่ือกลุ่มบริษทัตดัรายการสินทรัพยน์ั้นออกจากบญัชี 

4.7 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 
 กลุ่มบริษทับนัทึกตน้ทุนเร่ิมแรกของสินทรัพยน์ั้นตามราคาทุน ภายหลงัการรับรู้รายการเร่ิมแรก สินทรัพย์

ไม่มีตัวตนแสดงมูลค่าตามราคาทุนหักค่าตัดจ าหน่ายสะสมและค่าเผื่อการด้อยค่าสะสม (ถ้ามี) ของ
สินทรัพยน์ั้น 

 กลุ่มบริษทัตดัจ าหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนท่ีมีอายุการให้ประโยชน์จ ากดัโดยวิธีเส้นตรงตามอายุการให้
ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจของสินทรัพยน์ั้น และจะประเมินการดอ้ยค่าของสินทรัพยด์งักล่าวเม่ือมีขอ้บ่งช้ีวา่
สินทรัพยน์ั้นเกิดการดอ้ยค่า กลุ่มบริษทัจะทบทวนระยะเวลาการตดัจ าหน่ายและวิธีการตดัจ าหน่ายของ
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนดงักล่าวทุกส้ินปีเป็นอย่างนอ้ย ค่าตดัจ าหน่ายรับรู้เป็นค่าใชจ่้ายในส่วนของก าไรหรือ
ขาดทุน 

 สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์ซ่ึงมีอายกุารใหป้ระโยชน์ 3 ปี และ 5 ปี 

4.8 รายการธุรกจิกบับุคคลหรือกจิการท่ีเกีย่วข้องกนั 
 บุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนักบับริษทัฯ หมายถึง บุคคลหรือกิจการท่ีมีอ านาจควบคุมบริษทัฯหรือถูก

บริษทัฯควบคุมไม่วา่จะเป็นโดยทางตรงหรือทางออ้ม หรืออยูภ่ายใตก้ารควบคุมเดียวกนักบับริษทัฯ 

 นอกจากน้ีบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกันยงัหมายรวมถึงบริษทัร่วมและบุคคลท่ีมีสิทธิออกเสียงโดย
ทางตรงหรือทางออ้มซ่ึงท าให้มีอิทธิพลอย่างเป็นสาระส าคญัต่อบริษทัฯ ผูบ้ริหารส าคญั กรรมการหรือ
พนกังานของบริษทัฯท่ีมีอ านาจในการวางแผนและควบคุมการด าเนินงานของบริษทัฯ 

4.9 เงินตราต่างประเทศ 
 บริษทัฯแสดงงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการเป็นสกุลเงินบาท ซ่ึงเป็นสกุลเงินท่ีใช้ในการ

ด าเนินงานของบริษทัฯ รายการต่างๆของแต่ละกิจการท่ีรวมอยูใ่นงบการเงินรวมวดัมูลค่าดว้ยสกุลเงินท่ีใช้
ในการด าเนินงานของแต่ละกิจการนั้น 

 รายการท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศแปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใช้อัตราแลกเปล่ียน  ณ วนัท่ีเกิดรายการ 
สินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีเป็นตวัเงินซ่ึงอยู่ในสกุลเงินตราต่างประเทศไดแ้ปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใช้อตัรา
แลกเปล่ียน ณ วนัส้ินรอบระยะเวลา 

 ก าไรและขาดทุนท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงในอตัราแลกเปลี่ยนไดร้วมอยูใ่นการค านวณผลการด าเนินงาน 
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4.10 การด้อยค่าของสินทรัพย์ท่ีไม่ใช่สินทรัพย์ทางการเงิน 
 ทุกวนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน กลุ่มบริษทัจะท าการประเมินการดอ้ยค่าของท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ หาก

มีขอ้บ่งช้ีว่าสินทรัพยด์งักล่าวอาจดอ้ยค่า กลุ่มบริษทัรับรู้ขาดทุนจากการดอ้ยค่าเม่ือมูลค่าท่ีคาดว่าจะไดรั้บ
คืนของสินทรัพยมี์มูลค่าต ่ากว่ามูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยน์ั้น ทั้งน้ีมูลค่าท่ีคาดว่าจะไดรั้บคืนหมายถึง
มูลค่ายติุธรรมหกัตน้ทุนในการขายของสินทรัพยห์รือมูลค่าจากการใชสิ้นทรัพยแ์ลว้แต่ราคาใดจะสูงกวา่  

 ในการประเมินมูลค่าจากการใชสิ้นทรัพย ์กลุ่มบริษทัประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตท่ีกิจการคาดว่า
จะไดรั้บจากสินทรัพยแ์ละค านวณคิดลดเป็นมูลค่าปัจจุบนัโดยใช้อตัราคิดลดก่อนภาษีท่ีสะทอ้นถึงการ
ประเมินความเส่ียงในสภาพตลาดปัจจุบนัของเงินสดตามระยะเวลาและความเส่ียงซ่ึงเป็นลกัษณะเฉพาะ
ของสินทรัพย์ท่ีก าลังพิจารณาอยู่ ในการประเมินมูลค่ายุติธรรมหักต้นทุนในการขาย กลุ่มบริษทัใช้
แบบจ าลองการประเมินมูลค่าท่ีดีท่ีสุดซ่ึงเหมาะสมกบัสินทรัพย ์ซ่ึงสะทอ้นถึงจ านวนเงินท่ีกิจการสามารถ
จะไดม้าจากการจ าหน่ายสินทรัพยห์กัดว้ยตน้ทุนในการจ าหน่าย โดยการจ าหน่ายนั้น ผูซ้ื้อกบัผูข้ายมีความ
รอบรู้และเต็มใจในการแลกเปล่ียนและสามารถต่อรองราคากนัไดอ้ย่างเป็นอิสระในลกัษณะของผูท่ี้ไม่มี
ความเก่ียวขอ้งกนั 

 กลุ่มบริษทัจะรับรู้รายการผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าในส่วนของก าไรหรือขาดทุน 

4.11 ผลประโยชน์ของพนักงาน 

 ผลประโยชน์ระยะส้ันของพนักงาน 
 กลุ่มบริษทัรับรู้ เงินเดือน ค่าจา้ง โบนสั และเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมเป็นค่าใชจ่้ายเม่ือเกิดรายการ 

 ผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงานและผลประโยชน์ระยะยาวอื่นของพนักงาน 
 โครงการสมทบเงิน 

 บริษทัฯและพนกังานไดร่้วมกนัจดัตั้งกองทุนส ารองเล้ียงชีพ ซ่ึงประกอบดว้ยเงินท่ีพนกังานจ่ายสะสมและ
เงินท่ีบริษทัฯจ่ายสมทบให้เป็นรายเดือน สินทรัพยข์องกองทุนส ารองเล้ียงชีพไดแ้ยกออกจากสินทรัพย์
ของบริษทัฯ เงินท่ีบริษทัฯจ่ายสมทบกองทุนส ารองเล้ียงชีพบนัทึกเป็นค่าใชจ่้ายในปีท่ีเกิดรายการ 

 โครงการผลประโยชน์หลังออกจากงานและผลประโยชน์ระยะยาวอ่ืนของพนักงาน 

 กลุ่มบริษทัมีภาระส าหรับเงินชดเชยท่ีต้องจ่ายให้แก่พนักงานเม่ือออกจากงานตามกฎหมายแรงงาน                     
ซ่ึงกลุ่มบริษทัถือว่าเงินชดเชยดังกล่าวเป็นโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงานส าหรับพนักงาน 
นอกจากนั้น กลุ่มบริษทัจดัใหมี้โครงการผลประโยชน์ระยะยาวอ่ืนของพนกังาน ไดแ้ก่ โครงการเงินรางวลั
การปฏิบติังานครบก าหนดระยะเวลา 
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 กลุ่มบริษัทค านวณหน้ีสินตามโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงาน และโครงการ
ผลประโยชน์ระยะยาวอ่ืนของพนักงาน โดยใช้วิธีคิดลดแต่ละหน่วยท่ีประมาณการไว ้(Projected Unit 
Credit Method) โดยผู ้เ ช่ียวชาญอิสระได้ท าการประเมินภาระผูกพันดังกล่าวตามหลักคณิตศาสตร์
ประกนัภยั 

 ผลก าไรหรือขาดทุนจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั ส าหรับโครงการผลประโยชน์
หลงัออกจากงานของพนกังานจะรับรู้ทนัทีในก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 

 ผลก าไรหรือขาดทุนจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั ส าหรับโครงการผลประโยชน์
ระยะยาวอ่ืนของพนกังานจะรับรู้ทนัทีในก าไรหรือขาดทุน  

 ตน้ทุนบริการในอดีตจะถูกรับรู้ทั้งจ านวนในก าไรหรือขาดทุนทนัทีท่ีมีการแกไ้ขโครงการหรือลดขนาด
โครงการ หรือเม่ือกิจการรับรู้ตน้ทุนการปรับโครงสร้างท่ีเก่ียวขอ้งแลว้แต่เหตุการณ์ใดจะเกิดขึ้นก่อน 

4.12 ประมาณการหนีสิ้น 
 กลุ่มบริษทัจะบนัทึกประมาณการหน้ีสินไวใ้นบญัชีเม่ือภาระผูกพนัซ่ึงเป็นผลมาจากเหตุการณ์ในอดีตได้

เกิดขึ้นแลว้ และมีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่นอนวา่กลุ่มบริษทัจะเสียทรัพยากร เชิงเศรษฐกิจไปเพื่อปลด
เปล้ืองภาระผกูพนันั้น และกลุ่มบริษทัสามารถประมาณมูลค่าภาระผกูพนันั้นไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ 

4.13 ภาษีเงินได้ 

 ภาษีเงินไดป้ระกอบดว้ยภาษีเงินไดปั้จจุบนัและภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี 

 ภาษีเงินได้ปัจจุบัน 
 กลุ่มบริษทับนัทึกภาษีเงินไดปั้จจุบนัตามจ านวนท่ีคาดว่าจะจ่ายให้กบัหน่วยงานจดัเก็บภาษีของรัฐ โดย

ค านวณจากก าไรทางภาษีตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดในกฎหมายภาษีอากร 

 ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 
 กลุ่มบริษทับนัทึกภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีของผลแตกต่างชัว่คราวระหว่างราคาตามบญัชีของสินทรัพย์

และหน้ีสิน ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงานกบัฐานภาษีของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีเก่ียวขอ้งนั้น โดยใช้
อตัราภาษีท่ีมีผลบงัคบัใช ้ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน  

 กลุ่มบริษทัรับรู้หน้ีสินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีของผลแตกต่างชัว่คราวท่ีตอ้งเสียภาษีทุกรายการ แต่รับรู้
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีส าหรับผลแตกต่างชัว่คราวท่ีใชห้กัภาษี รวมทั้งผลขาดทุนทางภาษีท่ียงั
ไม่ได้ใช้ในจ านวนเท่าท่ีมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ท่ีกลุ่มบริษทัจะมีก าไรทางภาษีในอนาคตเพียง
พอท่ีจะใชป้ระโยชน์จากผลแตกต่างชัว่คราวท่ีใชห้กัภาษีและผลขาดทุนทางภาษีท่ียงัไม่ไดใ้ชน้ั้น 
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 กลุ่มบริษทัจะทบทวนมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีทุกส้ินรอบระยะเวลารายงาน
และจะท าการปรับลดมูลค่าตามบญัชีดงักล่าว หากมีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่ว่ากลุ่มบริษทัจะไม่มีก าไร
ทางภาษีเพียงพอต่อการน าสินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีทั้งหมดหรือบางส่วนมาใชป้ระโยชน์ 

 กลุ่มบริษทัจะบนัทึกภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีโดยตรงไปยงัส่วนของผูถื้อหุ้นหากภาษีท่ีเกิดขึ้นเก่ียวขอ้ง
กบัรายการท่ีไดบ้นัทึกโดยตรงไปยงัส่วนของผูถื้อหุน้ 

4.14 เคร่ืองมือทางการเงิน 
 กลุ่มบริษทัรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรกของสินทรัพยท์างการเงินดว้ยมูลค่ายติุธรรม และบวกดว้ยตน้ทุนการท า

รายการเฉพาะในกรณีท่ีเป็นสินทรัพยท์างการเงินท่ีไม่ไดว้ดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมผา่นก าไรหรือขาดทุน 
อย่างไรก็ตาม ส าหรับลูกหน้ีการคา้ท่ีไม่มีองคป์ระกอบเก่ียวกบัการจดัหาเงินท่ีมีนยัส าคญั กลุ่มบริษทัจะ
รับรู้สินทรัพยท์างการเงินดงักล่าวดว้ยราคาของรายการ ตามท่ีกล่าวไวใ้นนโยบายการบญัชีเร่ืองการรับรู้
รายได ้

การจัดประเภทรายการและการวัดมูลค่าของสินทรัพย์ทางการเงิน 
 กลุ่มบริษทัจดัประเภทสินทรัพยท์างการเงิน ณ วนัท่ีรับรู้รายการเร่ิมแรก เป็นสินทรัพยท์างการเงินท่ีวดั

มูลค่าในภายหลงัดว้ยราคาทุนตดัจ าหน่าย สินทรัพยท์างการเงินท่ีวดัมูลค่าในภายหลงัดว้ยมูลค่ายุติธรรม
ผา่นก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน และสินทรัพยท์างการเงินท่ีวดัมูลค่าในภายหลงัดว้ยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไร
หรือขาดทุน โดยพิจารณาจากแผนธุรกิจของกิจการในการจดัการสินทรัพยท์างการเงิน และลกัษณะของ
กระแสเงินสดตามสัญญาของสินทรัพยท์างการเงิน 

สินทรัพย์ทางการเงินท่ีวัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัดจ าหน่าย  
 กลุ่มบริษทัวดัมูลค่าสินทรัพยท์างการเงินดว้ยราคาทุนตดัจ าหน่าย เม่ือกลุ่มบริษทัถือครองสินทรัพยท์าง

การเงินนั้นเพื่อรับกระแสเงินสดตามสัญญา และเง่ือนไขตามสัญญาของสินทรัพยท์างการเงินก่อให้เกิด
กระแสเงินสดท่ีเป็นการรับช าระเพียงเงินต้นและดอกเบ้ียจากยอดคงเหลือของเงินต้นในวนัท่ีระบุไว้
เท่านั้น  

 สินทรัพยท์างการเงินดงักล่าววดัมูลค่าในภายหลงัโดยใช้วิธีดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงและตอ้งมีการประเมินการ
ด้อยค่า ทั้ งน้ี ผลก าไรและขาดทุนท่ีเกิดขึ้นจากการตัดรายการ การเปล่ียนแปลง หรือการด้อยค่าของ
สินทรัพยด์งักล่าวจะรับรู้ในส่วนของก าไรหรือขาดทุน 
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 สินทรัพย์ทางการเงินท่ีมีการก าหนดให้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน                            
(ตราสารทุน) 

 ณ วนัท่ีรับรู้รายการวนัแรก กลุ่มบริษทัสามารถเลือกจดัประเภทเงินลงทุนในตราสารทุนซ่ึงไม่ไดถื้อไวเ้พื่อ
คา้ เป็นตราสารทุนท่ีก าหนดให้วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน โดยไม่สามารถ
เปล่ียนการจดัประเภทในภายหลงัได ้ทั้งน้ี การจดัประเภทรายการจะพิจารณาเป็นรายตราสาร  

 ผลก าไรและขาดทุนท่ีรับรู้ในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนของสินทรัพยท์างการเงินน้ีจะไม่สามารถโอนไป
รับรู้ในส่วนของก าไรหรือขาดทุนไดใ้นภายหลงั 

 เงินปันผลรับจากเงินลงทุนดงักล่าวถือเป็นรายไดอ่ื้นในส่วนของก าไรหรือขาดทุน เวน้แต่ในกรณีท่ีเป็น
การไดรั้บคืนของตน้ทุนการลงทุนในสินทรัพยท์างการเงินอย่างชดัเจน กลุ่มบริษทัจะรับรู้รายการนั้นใน
ก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน  

 นอกจากน้ี เงินลงทุนในตราสารทุนท่ีก าหนดให้วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน
ไม่มีขอ้ก าหนดใหป้ระเมินการดอ้ยค่า  

 การจัดประเภทรายการและการวัดมูลค่าของหนีสิ้นทางการเงิน 
 ยกเวน้หน้ีสินตราสารอนุพนัธ์ กลุ่มบริษทัรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรกส าหรับหน้ีสินทางการเงินด้วยมูลค่า

ยุติธรรมหักตน้ทุนการท ารายการ และจดัประเภทหน้ีสินทางการเงินเป็นหน้ีสินทางการเงินท่ีวดัมูลค่าใน
ภายหลงัดว้ยราคาทุนตดัจ าหน่าย โดยใชวิ้ธีดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง ทั้งน้ี ผลก าไรและขาดทุนท่ีเกิดขึ้นจากการตดั
รายการหน้ีสินทางการเงินและการตัดจ าหน่ายตามวิธีดอกเบ้ียท่ีแท้จริงจะรับรู้ในส่วนของก าไรหรือ
ขาดทุน โดยการค านวณมูลค่าราคาทุนตดัจ าหน่ายค านึงถึงค่าธรรมเนียมหรือตน้ทุนท่ีถือเป็นส่วนหน่ึงของ
อตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงนั้นดว้ย ทั้งน้ี ค่าตดัจ าหน่ายตามวิธีดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงแสดงเป็นส่วนหน่ึงของตน้ทุน
ทางการเงินในส่วนของก าไรหรือขาดทุน 

 การซ้ือหรือการขายสินทรัพย์ทางการเงินตามวิธีปกติ 
 การซ้ือหรือการขายสินทรัพยท์างการเงินตามวิธีปกติท่ีมีเง่ือนไขการส่งมอบสินทรัพยภ์ายในระยะเวลาท่ี

ก าหนดขึ้นจากหลกัเกณฑห์รือวิธีปฏิบติัโดยทัว่ไปของตลาด จะรับรู้ ณ วนัซ้ือขาย ซ่ึงเป็นวนัท่ีกิจการมีขอ้
ผกูมดัท่ีจะซ้ือหรือขายสินทรัพยน์ั้น 
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 การตัดรายการของเคร่ืองมือทางการเงิน 
 สินทรัพยท์างการเงินจะถูกตดัรายการออกจากบญัชี เม่ือสิทธิท่ีจะไดรั้บกระแสเงินสดของสินทรัพยน์ั้นได้

ส้ินสุดลง หรือไดมี้การโอนสิทธิท่ีจะไดรั้บกระแสเงินสดของสินทรัพยน์ั้น รวมถึงไดมี้การโอนความเส่ียง
และผลตอบแทนเกือบทั้งหมดของสินทรัพยน์ั้น หรือมีการโอนการควบคุมในสินทรัพยน์ั้น  

 กลุ่มบริษทัตดัรายการหน้ีสินทางการเงินก็ต่อเม่ือไดมี้การปฏิบติัตามภาระผกูพนัของหน้ีสินนั้นแลว้ มีการ
ยกเลิกภาระผูกพนันั้น หรือมีการส้ินสุดลงของภาระผกูพนันั้น ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนหน้ีสินทางการเงินท่ี
มีอยู่ให้เป็นหน้ีสินใหม่จากผูใ้ห้กู ้รายเดียวกันซ่ึงมีข้อก าหนดท่ีแตกต่างกันอย่างมาก หรือมีการแก้ไข
ขอ้ก าหนดของหน้ีสินท่ีมีอยู่อย่างเป็นสาระส าคญั จะถือว่าเป็นการตดัรายการหน้ีสินเดิมและรับรู้หน้ีสิน
ใหม่ โดยรับรู้ผลแตกต่างของมูลค่าตามบญัชีดงักล่าวในส่วนของก าไรหรือขาดทุน  

 การด้อยค่าของสินทรัพย์ทางการเงิน 
 กลุ่มบริษทัรับรู้ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้นของตราสารหน้ีทั้งหมดท่ีไม่ไดว้ดัมูลค่าดว้ย

มูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน ผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นค านวณจากผลต่างของ
กระแสเงินสดท่ีจะครบก าหนดช าระตามสัญญากบักระแสเงินสดทั้งหมดท่ีกลุ่มบริษทัคาดวา่จะไดรั้บช าระ 
และคิดลดดว้ยอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงโดยประมาณของสินทรัพยท์างการเงิน ณ วนัท่ีไดม้า  

 ในกรณีท่ีความเส่ียงด้านเครดิตของสินทรัพยไ์ม่ได้เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญนับตั้งแต่การรับรู้รายการ
เร่ิมแรก กลุ่มบริษทัวดัมูลค่าผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นโดยพิจารณาจากการผิดสัญญาท่ี
อาจจะเกิดขึ้นใน 12 เดือนข้างหน้า ในขณะท่ีหากความเส่ียงด้านเครดิตของสินทรัพย์เพิ่มขึ้นอย่างมี
นัยส าคญันับตั้งแต่การรับรู้รายการเร่ิมแรก กลุ่มบริษทัวดัมูลค่าผลขาดทุนด้วยจ านวนเงินท่ีเท่ากับผล
ขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้นตลอดอายท่ีุเหลืออยูข่องเคร่ืองมือทางการเงิน  

 กลุ่มบริษทัพิจารณาว่าความเส่ียงดา้นเครดิตจะเพิ่มขึ้นอย่างมีนยัส าคญั เม่ือมีการคา้งช าระการจ่ายเงินตาม
สัญญาเกินกวา่ 30 วนั และพิจารณาวา่สินทรัพยท์างการเงินนั้นมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิตหรือมีการผิดสัญญา 
เม่ือมีการค้างช าระการจ่ายเงินตามสัญญาเกินกว่า 90 วนั อย่างไรก็ตาม ในบางกรณี กลุ่มบริษทัอาจ
พิจารณาว่าสินทรัพยท์างการเงินนั้นมีการเพิ่มขึ้นของความเส่ียงดา้นเครดิตอย่างมีนยัส าคญัและมีการผิด
สัญญา โดยพิจารณาจากขอ้มูลภายในหรือขอ้มูลภายนอกอ่ืน เช่น อนัดบัความน่าเช่ือถือดา้นเครดิตของผู ้
ออกตราสาร  

 กลุ่มบริษทัใชวิ้ธีการอย่างง่ายในการค านวณผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นส าหรับลูกหน้ีการคา้
ดังนั้น ทุกวนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน กลุ่มบริษทัจึงไม่มีการติดตามการเปล่ียนแปลงของความเส่ียง
ทางดา้นเครดิต แต่จะรับรู้ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้นตลอดอายขุองลูกหน้ีการคา้ 

 การค านวณผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นขา้งตน้อา้งอิงจากขอ้มูลผลขาดทุนด้านเครดิตจาก
ประสบการณ์ในอดีต ปรับปรุงดว้ยขอ้มูลการคาดการณ์ไปในอนาคตเก่ียวกบัลูกหน้ีนั้นและสภาพแวดลอ้ม
ทางดา้นเศรษฐกิจ  
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 สินทรัพยท์างการเงินจะถูกตดัจ าหน่ายออกจากบญัชี เม่ือกิจการคาดว่าจะไม่ไดรั้บคืนกระแสเงินสดตาม
สัญญาอีกต่อไป  

 การหักกลบของเคร่ืองมือทางการเงิน 
 สินทรัพยท์างการเงินและหน้ีสินทางการเงินจะน ามาหกักลบกนั และแสดงดว้ยยอดสุทธิในงบแสดงฐานะ

การเงิน ก็ต่อเม่ือกิจการมีสิทธิบงัคบัใชไ้ดต้ามกฎหมายอยู่แลว้ในการหักกลบจ านวนเงินท่ีรับรู้ และกิจการ
มีความตั้งใจท่ีจะช าระดว้ยยอดสุทธิ หรือตั้งใจท่ีจะรับสินทรัพยแ์ละช าระหน้ีสินพร้อมกนั 

4.15 การวัดมูลค่ายุติธรรม 
 มูลค่ายุติธรรม หมายถึง ราคาท่ีคาดว่าจะไดรั้บจากการขายสินทรัพยห์รือเป็นราคาท่ีจะตอ้งจ่ายเพื่อโอน

หน้ีสินให้ผูอ่ื้นโดยรายการดงักล่าวเป็นรายการท่ีเกิดขึ้นในสภาพปกติระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย (ผูร่้วมใน
ตลาด) ณ วนัท่ีวดัมูลค่า กลุ่มบริษทัใชร้าคาเสนอซ้ือขายในตลาดท่ีมีสภาพคล่องในการวดัมูลค่ายุติธรรม
ของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินซ่ึงมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้งก าหนดใหต้อ้งวดัมูลค่าดว้ยมูลค่า
ยุติธรรม ยกเวน้ในกรณีท่ีไม่มีตลาดท่ีมีสภาพคล่องส าหรับสินทรัพย์หรือหน้ีสินท่ีมีลักษณะเดียวกัน
หรือไม่สามารถหาราคาเสนอซ้ือขายในตลาดท่ีมีสภาพคล่องได ้กลุ่มบริษทัจะประมาณมูลค่ายุติธรรมโดย
ใชเ้ทคนิคการประเมินมูลค่าท่ีเหมาะสมกบัแต่ละสถานการณ์ และพยายามใชข้อ้มูลท่ีสามารถสังเกตไดท่ี้
เก่ียวขอ้งกบัสินทรัพยห์รือหน้ีสินท่ีจะวดัมูลค่ายติุธรรมนั้นใหม้ากท่ีสุด 

 ล าดบัชั้นของมูลค่ายุติธรรมท่ีใชว้ดัมูลค่าและเปิดเผยมูลค่ายติุธรรมของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินในงบการเงิน
แบ่งออกเป็นสามระดบัตามประเภทของขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการวดัมูลค่ายติุธรรม ดงัน้ี 

 ระดบั 1  ใชข้อ้มูลราคาเสนอซ้ือขายของสินทรัพยห์รือหน้ีสินอยา่งเดียวกนัในตลาดท่ีมีสภาพคล่อง 

 ระดบั 2 ใช้ขอ้มูลอ่ืนท่ีสามารถสังเกตได้ของสินทรัพย์หรือหน้ีสิน ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลทางตรงหรือ
ทางออ้ม 

 ระดบั 3 ใชข้อ้มูลท่ีไม่สามารถสังเกตได ้เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบักระแสเงินในอนาคตท่ีกิจการประมาณขึ้น  

 ทุกวนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน กลุ่มบริษทัจะประเมินความจ าเป็นในการโอนรายการระหว่างล าดบัชั้น
ของมูลค่ายุติธรรมส าหรับสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีถืออยู ่ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงานท่ีมีการวดัมูลค่า
ยติุธรรมแบบเกิดขึ้นประจ า 

5. การใช้ดุลยพนิิจและประมาณการทางบัญชีท่ีส าคัญ 
 ในการจดัท างบการเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฝ่ายบริหารจ าเป็นตอ้งใชดุ้ลยพินิจและการ

ประมาณการในเร่ืองท่ีมีความไม่แน่นอนเสมอ การใชดุ้ลยพินิจและการประมาณการดงักล่าวน้ีส่งผลกระ
ทบต่อจ านวนเงินท่ีแสดงในงบการเงินและต่อขอ้มูลท่ีแสดงในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ผลท่ี เกิดขึ้น
จริงอาจแตกต่างไปจากจ านวนท่ีประมาณการไว ้การใชดุ้ลยพินิจและการประมาณการท่ีส าคญัมีดงัน้ี 
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 ค่าเผ่ือผลขาดทุนจากการด้อยค่าของเงินให้กู้ยืมระยะยาวแก่และดอกเบีย้ค้างรับจากกจิการท่ีเกี่ยวข้องกัน 
 ในการพิจารณาค่าเผื่อผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าของเงินให้กูย้ืมระยะยาวแก่และดอกเบ้ียคา้งรับจากบริษทั

ร่วมจ าเป็นต้องใช้ดุลยพินิจท่ีส าคัญของฝ่ายบริหารท่ีเก่ียวข้องกับการคาดการณ์ผลการด าเนินงานใน
อนาคตของบริษทัร่วม รวมถึงการก าหนดอตัราคิดลดและสมมติฐานท่ีส าคญั 
ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์และค่าเส่ือมราคา 
ในการค านวณค่าเส่ือมราคาของอาคารและอุปกรณ์ ฝ่ายบริหารจ าเป็นตอ้งท าการประมาณอายุการให้
ประโยชน์และมูลค่าคงเหลือเม่ือเลิกใชง้านของอาคารและอุปกรณ์ และตอ้งทบทวนอายุการให้ประโยชน์
และมูลค่าคงเหลือใหม่หากมีการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้น 

นอกจากน้ี ฝ่ายบริหารจ าเป็นตอ้งสอบทานการดอ้ยค่าของท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ในแต่ละช่วงเวลาและ
บนัทึกขาดทุนจากการดอ้ยค่าหากคาดว่ามูลค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บคืนต ่ากวา่มูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยน์ั้น 
ในการน้ีฝ่ายบริหารจ าเป็นตอ้งใชดุ้ลยพินิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคาดการณ์รายไดแ้ละค่าใชจ่้ายในอนาคตซ่ึง
เก่ียวเน่ืองกบัสินทรัพยน์ั้น 

 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 
 กลุ่มบริษทัจะรับรู้สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีส าหรับผลแตกต่างชัว่คราวท่ีใชห้ักภาษีและขาดทุน

ทางภาษีท่ีไม่ไดใ้ชเ้ม่ือมีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่วา่กลุ่มบริษทัจะมีก าไรทางภาษีในอนาคตเพียงพอท่ีจะ
ใชป้ระโยชน์จากผลแตกต่างชัว่คราวและขาดทุนนั้น ในการน้ีฝ่ายบริหารจ าเป็นตอ้งประมาณการว่ากลุ่ม
บริษทัควรรับรู้จ านวนสินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีเป็นจ านวนเท่าใด โดยพิจารณาถึงจ านวนก าไร
ทางภาษีท่ีคาดวา่จะเกิดในอนาคตในแต่ละช่วงเวลา 

 ผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงานตามโครงการผลประโยชน์ และผลประโยชน์ระยะยาวอ่ืนของ
พนักงาน 

 หน้ีสินตามโครงการผลประโยชน์หลงัออกจากงานของพนกังาน และตามโครงการผลประโยชน์ระยะยาว
อ่ืนของพนักงาน ประมาณขึ้นตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั ซ่ึงตอ้งอาศยัขอ้สมมติฐานต่าง ๆในการ
ประมาณการนั้น เช่น อตัราคิดลด อตัราการขึ้นเงินเดือนในอนาคต อตัรามรณะ และอตัราการเปล่ียนแปลง
ในจ านวนพนกังาน เป็นตน้ 
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6. รายการธุรกจิกบักจิการท่ีเกีย่วข้องกนั 
 ในระหว่างปี กลุ่มบริษทัมีรายการธุรกิจท่ีส าคญักับบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั รายการธุรกิจดงักล่าว

เป็นไปตามเง่ือนไขทางการคา้และเกณฑ์ตามท่ีตกลงกนัระหว่างบริษทัฯและบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้ง
กนัเหล่านั้น ซ่ึงเป็นไปตามปกติธุรกิจโดยสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 (หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ นโยบายการก าหนดราคา 
 2566 2565 2566 2565  
รายการธุรกิจกบับริษทัร่วม      
ดอกเบ้ียรับ 16 19 - - อตัราร้อยละ 0.92 ถึง 5.50 ต่อปี 
รายการธุรกิจกบักิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั      
รายไดจ้ากการประกอบกิจการโรงแรม 44 43 44 43 ราคาตามสัญญาและ                    

ราคาตามปกติธุรกิจ 
ค่าบริหารจดัการ 71 43 71 43  
ค่าใชจ้่ายทางการตลาดและส่งเสริมการขาย 6 3 6 3 ราคาตามสัญญา 
ค่าโฆษณาและค่าธรรมเนียมการจองห้องพกั 14 14 14 14 ราคาตามสัญญา 
ค่าอบรม 3 3 3 3 ราคาตามสัญญา 

ยอดคงคา้งระหวา่งบริษทัฯและกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2566 และ 2565 มีรายละเอียดดงัน้ี 
(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2566 2565 2566 2565 
ลูกหนีก้ารค้า - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน (หมายเหตุ 8)     
กรรมการ     
กรรมการ 116 110 116 110 
บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน     
บริษทัอ่ืน 1,261 5,397 1,261 5,397 
รวมลูกหน้ีการคา้ - กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 1,377 5,507 1,377 5,507 
ลูกหนีอ่ื้น - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน (หมายเหตุ 8)     
บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน     
Shangri-La International Hotel Management Pte., Ltd. 2,382 4,483 2,382 4,483 
บริษทัอ่ืน 442 902 442 902 
รวมลูกหน้ีอ่ืน - กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 2,824 5,385 2,824 5,385 
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(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2566 2565 2566 2565 
เงินให้กู้ยืมระยะยาวแก่และดอกเบีย้ค้างรับ                                                  
จากกิจการที่เกี่ยวข้องกัน 

    

บริษัทร่วม     
ไม่คิดดอกเบีย้     
Traders Square Company Limited 46,390 46,850 - - 
 46,390 46,850 - - 
คิดดอกเบีย้     
Traders Yangon Company Limited 629,429 562,473 - - 
Shangri-La Yangon Company Limited 841,460 841,430 - - 
Traders Square Company Limited 866,042 867,275 - - 
 2,336,931 2,271,178 - - 
รวม 2,383,321 2,318,028 - - 
หกั:  ค่าเผื่อผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสินทรัพย ์        

ทางการเงิน (หมายเหตุ 12) (1,224,277) (967,824) - - 
รวม 1,159,044 1,350,204 - - 
หกั: ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนในบริษทัร่วม 

(หมายเหตุ 12) (417,268) (312,015) - - 
รวมเงินให้กูย้มืระยะยาวแก่และดอกเบ้ียคา้งรับจาก
กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั - สุทธิ 741,776 1,038,189 - - 

เงินใหกู้ย้มืขา้งตน้ส่วนท่ีคิดดอกเบ้ียมีอตัราดอกเบ้ียร้อยละ 0.92 ถึง 5.50 ต่อปี ไม่มีหลกัทรัพยค์  ้าประกนัและ
ก าหนดช าระคืนเม่ือทวงถาม กลุ่มบริษทัถือว่าเงินให้กูย้ืมระยะยาวดงักล่าวเป็นส่วนหน่ึงของส่วนไดเ้สียใน
บริษทัร่วม (หมายเหตุ 12) 

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2566 2565 2566 2565 
เจ้าหนีอ่ื้น - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน (หมายเหตุ 14)     
บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน     
Shangri-La International Hotel Management Pte., Ltd. 30,105 38,331 29,749 38,248 
บริษทัอ่ืน 1,026 1,161 239 351 
รวมเจา้หน้ีอ่ืน - กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 31,131 39,492 29,988 38,599 
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(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2566 2565 2566 2565 
เงินกู้ยืมระยะส้ันจากกิจการที่เกี่ยวข้องกัน     
บริษัทย่อย     
Hasfield Holdings Pte., Ltd. - - 515,814 521,003 
รวมเงินกูย้มืระยะสั้นจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั - - 515,814 521,003 

เงินกูย้มืขา้งตน้มีก าหนดช าระคืนเม่ือทวงถามและไม่มีดอกเบ้ีย 

ในระหว่างปีปัจจุบนั เงินให้กูย้ืมแก่และดอกเบ้ียคา้งรับจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั และเงินกูย้ืมจากกิจการ      
ท่ีเก่ียวขอ้งกนัมีการเคล่ือนไหวดงัต่อไปน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 
 ยอดคงเหลือ 

ณ วนัท่ี                   
1 มกราคม 

2566 

เพ่ิมขึ้น 
ระหว่างปี
ปัจจุบนั 

ลดลง 
ระหว่างปี
ปัจจุบนั 

ผลต่างจากการ
แปลงค่า 
งบการเงิน 

ยอดคงเหลือ 
ณ วนัท่ี                   

31 ธนัวาคม 
2566 

เงินให้กู้ยืมระยะยาวแก่และดอกเบีย้ค้างรับจาก 
   กิจการที่เก่ียวข้องกัน      
บริษัทร่วม      
ไม่คิดดอกเบีย้      
Traders Square Company Limited 46,850 - - (460) 46,390 
คิดดอกเบีย้      
Traders Yangon Company Limited 562,473 70,999 - (4,043) 629,429 
Shangri-La Yangon Company Limited 841,430 8,425 - (8,395) 841,460 
Traders Square Company Limited 867,275 7,400 - (8,633) 866,042 
รวม 2,318,028 86,824 - (21,531) 2,383,321 
หกั: ค่าเผื่อผลขาดทุนจากการดอ้ยค่า                                    

ของสินทรัพยท์างการเงิน (967,824) (270,447) - 13,994 (1,224,277) 
รวม 1,350,204 (183,623) - (7,537) 1,159,044 
หกั: ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนในบริษทัร่วม                       

(หมายเหตุ 12)  (312,015) (110,147) - 4,894 (417,268) 
รวมเงินให้กูย้ืมระยะยาวแก่และดอกเบ้ียคา้งรับ 
   จากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั - สุทธิ 1,038,189 (293,770) - (2,643) 741,776 

  



107แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี / รายงานประจ�ำปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)

 

16 

ในระหว่างปีปัจจุบนั บริษทัย่อยแห่งหน่ึงให้เงินกู้ยืมแก่บริษทัร่วมในประเทศพม่าคือ Traders Yangon 
Company Limited รวมเป็นจ านวน 2.1 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา หรือประมาณ 71.0 ลา้นบาท ตามสัดส่วน
ท่ีบริษทัย่อยถือหุ้นในบริษทัร่วม โดยคิดอตัราดอกเบ้ียคงท่ีร้อยละ 5.5 ต่อปี และมีก าหนดจ่ายช าระคืน              
ไม่เกิน 5 ปีนับจากวนัท่ีเบิกถอนในแต่ละคราว เงินให้กู ้ดังกล่าวเป็นเงินให้กู ้ยืมด้อยสิทธิ และไม่มี
หลกัทรัพยค์  ้าประกนั 

ต่อมา เม่ือวนัท่ี 15 กุมภาพนัธ์ 2567 บริษทัยอ่ยใหเ้งินกูย้มืแก่บริษทัร่วมดงักล่าวเป็นจ านวน 0.7 ลา้นเหรียญ
สหรัฐอเมริกา หรือประมาณ 25.5 ลา้นบาท  

ในปี 2566 ค่าเผื่อผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าของเงินให้กูย้ืมแก่และดอกเบ้ียคา้งรับจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั
เพิ่มขึ้นจ านวน 270.4 ลา้นบาท (2565: 93.1 ลา้นบาท) เน่ืองมาจากผลกระทบของเหตุการณ์ความไม่แน่นอน
ด้านการเมืองในประเทศพม่า ท่ีปัจจุบนัยงัมีผลกระทบต่อธุรกิจ ผลประกอบการและฐานะการเงินของ
บริษทัร่วมอยา่งมากและท าใหค้วามสามารถในการช าระหน้ีของบริษทัร่วมลดลง 

 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 ยอดคงเหลือ 

ณ วนัท่ี                   
1 มกราคม 

2566 

เพ่ิมขึ้น 
ระหว่างปี
ปัจจุบนั 

ลดลง 
ระหว่างปี
ปัจจุบนั 

ก าไร                  
จากอตัรา
แลกเปล่ียน 

ยอดคงเหลือ 
ณ วนัท่ี                   

31 ธนัวาคม 
2566 

เงินกู้ยืมระยะส้ันจากกิจการท่ีเก่ียวข้องกัน      
บริษัทย่อย       
Hasfield Holdings Pte., Ltd. 521,003 - - (5,189) 515,814 
รวมเงินกูย้ืมระยะสั้นจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 521,003 - - (5,189) 515,814 

ค่าตอบแทนกรรมการและผูบ้ริหาร 

ในระหว่างปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2566 และ 2565 กลุ่มบริษทัมีค่าใชจ่้ายผลประโยชน์พนกังานท่ีใหแ้ก่
กรรมการและผูบ้ริหาร ดงัต่อไปน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม/งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2566 2565 
ผลประโยชน์ระยะสั้น 60,969 55,470 
ผลประโยชน์หลงัออกจากงาน 2,781 2,548 
รวม 63,750 58,018 

 ภาระค ้าประกนักบักิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 

 บริษัทฯมีภาระจากการค ้ าประกันให้กับกิจการท่ีเก่ียวข้องกันตามท่ีกล่าวไว้ในหมายเหตุประกอบ                                 
งบการเงินขอ้ 23.2 
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7. เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 
(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2566 2565 2566 2565 
เงินสด 1,833 3,135 1,826 3,122 
เงินฝากธนาคาร 1,486,341 2,742,081 195,779 1,243,507 
รวม 1,488,174 2,745,216 197,605 1,246,629 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2566 กลุ่มบริษทัมีเงินฝากออมทรัพยแ์ละเงินฝากประจ าอตัราดอกเบ้ียระหว่างร้อยละ 
0.00 ถึง 5.61 ต่อปี (2565: ร้อยละ 0.20 ถึง 4.25 ต่อปี) (เฉพาะบริษทัฯ: ร้อยละ 0.35 ถึง 2.30 ต่อปี 2565: ร้อยละ 
0.20 ถึง 0.85 ต่อปี) 

8. ลูกหนีก้ารค้าและลูกหนีอ่ื้น 
(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2566 2565 2566 2565 
ลูกหน้ีการคา้ - กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั (หมายเหตุ 6)     
อายหุน้ีคงคา้งนบัจากวนัท่ีในใบแจง้หน้ี     
นอ้ยกวา่ 120 วนั 1,377 5,507 1,377 5,507 

รวมลูกหน้ีการคา้ - กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 1,377 5,507 1,377 5,507 
ลูกหน้ีการคา้ - กิจการท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั     
อายหุน้ีคงคา้งนบัจากวนัท่ีในใบแจง้หน้ี     
นอ้ยกวา่ 120 วนั 55,683 62,215 55,683 62,215 
120 - 180 วนั 1,070 387 1,070 387 
มากกวา่ 180 วนั 967 3,117 967 3,117 

รวม 57,720 65,719 57,720 65,719 
หกั: ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้น   (894) (2,935) (894) (2,935) 
รวมลูกหน้ีการคา้ - กิจการท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั, สุทธิ 56,826 62,784 56,826 62,784 
รวมลูกหน้ีการคา้ - สุทธิ 58,203 68,291 58,203 68,291 
ลูกหน้ีอ่ืน     
ลูกหน้ีอ่ืน - กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั (หมายเหตุ 6) 2,824 5,385 2,824 5,385 
ลูกหน้ีอ่ืน - กิจการท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั 488 6,630 488 68 
ดอกเบ้ียคา้งรับ 13,973 8,263 6,519 1,127 
รวมลูกหน้ีอ่ืน 17,285 20,278 9,831 6,580 
รวมลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน - สุทธิ 75,488 88,569 68,034 74,871 
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 ระยะเวลาการใหสิ้นเช่ือแก่ลูกคา้โดยปกติมีระยะเวลา 30 วนั ถึง 90 วนั 

 ลูกหน้ีการคา้ท่ีมีการตดัจ าหน่ายในระหวา่งปี 2566 มีจ านวน 0.5 ลา้นบาท 

9. สินค้าคงเหลือ 
(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม/งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 

ราคาทุน 
รายการปรับลดราคาทนุให้
เป็นมูลค่าสุทธิท่ีจะไดรั้บ สินคา้คงเหลือ - สุทธิ 

 2566 2565 2566 2565 2566 2565 
อาหารและเคร่ืองด่ืม 15,369 10,872 - - 15,369 10,872 
วสัดุทัว่ไป 11,453 10,082 - - 11,453 10,082 
เคร่ืองมือ อะไหล่ และ 
   วสัดุส้ินเปลือง 5,078 4,148 (860) (918) 4,218 3,230 
รวม 31,900 25,102 (860) (918) 31,040 24,184 

 ในระหวา่งปีปัจจุบนั บริษทัฯมีการกลบัรายการปรับลดราคาทุนของสินคา้คงเหลือเป็นจ านวน 0.06 ลา้นบาท 
(2565: จ านวน 0.30 ลา้นบาท) 

10. สินทรัพย์ทางการเงินไม่หมุนเวียนอ่ืน 
(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม 
 2566 2565 
ตราสารทุนท่ีก าหนดให้วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่นก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน   
ตราสารทุนท่ีอยูใ่นความตอ้งการของตลาด   

Shangri-La Asia Limited – กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 245,263 297,994 
บริษทั ทางยกระดบัดอนเมือง จ ากดั (มหาชน) - 37,183 

รวมตราสารทุนท่ีก าหนดใหว้ดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่นก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 245,263 335,177 

เงินลงทุนในตราสารทุนของบริษทัจดทะเบียนท่ีก าหนดใหว้ดัมูลค่ายติุธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 
กลุ่มบริษทัพิจารณาวา่เป็นการลงทุนในเชิงกลยทุธ์ 
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รายการเปล่ียนแปลงของบญัชีเงินลงทุนในตราสารทุนท่ีก าหนดให้วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไร
ขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืนส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2566 และ 2565 สรุปไดด้งัน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 
 

Shangri-La Asia Limited 

บริษทั ทางยกระดบั
ดอนเมือง จ ากดั 

(มหาชน) รวม 
 2566 2565 2566 2565 2566 2565 
มูลค่ายุติธรรม ณ วันท่ี 1 มกราคม  297,994 291,375 37,183 174,728 335,177 466,103 
ก าไร (ขาดทุน) ท่ีรับรู้ในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น (48,379) (5,550) 4,879 (12,790) (43,500) (18,340) 
จ าหน่ายเงินลงทุนระหว่างปี - - (42,062) (124,755) (42,062) (124,755) 
ผลต่างจากการแปลงค่างบการเงิน (4,352) 12,169 - - (4,352) 12,169 
มูลค่ายุติธรรม ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 245,263 297,994 - 37,183 245,263 335,177 

ในปี 2566 บริษทัย่อยได้มีการขายเงินลงทุนในตราสารทุนของ บริษทั ทางยกระดับดอนเมือง จ ากัด 
(มหาชน) ซ่ึงมีมูลค่ายุติธรรม ณ วนัท่ีขาย จ านวนเงิน 42.1 ลา้นบาท และผลสะสมของก าไรท่ีเคยรับรู้ใน
ก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนจ านวน 16.9 ลา้นบาทสุทธิจากภาษีเงินได ้ไดโ้อนเขา้ไปรับรู้ในก าไรสะสมของ
กลุ่มบริษทั จ านวน 9.7 ล้านบาท และในส่วนได้เสียท่ีไม่มีอ านาจควบคุมของบริษทัย่อย จ านวน 7.2               
ลา้นบาท 

ในปี 2565 บริษทัย่อยรับรู้เงินปันผลรับจากบริษทั ทางยกระดับดอนเมือง จ ากัด (มหาชน) จ านวน 6.3                             
ลา้นบาท  

ตราสารทุนวดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมในระดบัท่ี 1 และไม่มีการโอนรายการระหว่างล าดบัชั้นของมูลค่า
ยติุธรรมในระหวา่งปี 

11. เงินลงทุนในบริษัทย่อย 
11.1 เงินลงทุนในบริษทัยอ่ยตามท่ีแสดงในงบการเงินเฉพาะกิจการ มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 (หน่วย: พนับาท) 

บริษทั ทุนเรียกช าระแลว้ สัดส่วนเงินลงทุน 
มูลค่าตามบญัชี 
ตามวิธีราคาทุน 

 2566 2565 2566 2565 2566 2565 
   (ร้อยละ) (ร้อยละ)   

บริษทั วฒันธานี จ ากดั 1,303 ลา้นบาท 1,303 ลา้นบาท 100 100 1,303,000 1,303,000 
รวมเงินลงทุนในบริษัทย่อย     1,303,000 1,303,000 

 ในปี 2566 และ 2565 บริษทัฯไม่ไดรั้บเงินปันผลจากเงินลงทุนในบริษทัยอ่ย  
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 บริษทัยอ่ยท่ีบริษทัฯลงทุนโดยถือหุน้ผา่นบริษทัยอ่ยของบริษทัฯ สรุปไดด้งัน้ี 
  จดัตั้งขึ้น     

ช่ือบริษทั ลกัษณะธุรกิจ ในประเทศ ทุนเรียกช าระแลว้ อตัราร้อยละของการถือหุ้น 
   2566 2565 2566 2565 
     (ร้อยละ) (ร้อยละ) 
บริษัทย่อยที่บริษัทฯลงทุนโดยถือหุ้นผ่านบริษัท วัฒนธานี จ ากัด     
บริษทั ไทยรุ่งเรือง-เคอร่ี ดีเวลลอปเมน้ท ์จ ากดั การลงทุน ไทย 3.6 ลา้นบาท 231 ลา้นบาท 57.33 57.33 
Apizaco Limited  การลงทุน ฮ่องกง 206 ลา้นเหรียญ 

ฮ่องกง 
206 ลา้นเหรียญ 

ฮ่องกง 
100.00 100.00 

Hasfield Holdings Pte., Ltd.  ไม่ไดด้ าเนิน
ธุรกิจ 

สิงคโปร์ 34 ลา้นเหรียญ 
สิงคโปร์ 

34 ลา้นเหรียญ 
สิงคโปร์ 

100.00 100.00 

บริษทั เทรดเดอร์ส โฮเต็ล แอนด ์รีสอร์ท จ ากดั ไม่ไดด้ าเนิน
ธุรกิจ 

ไทย 0.2 ลา้นบาท 0.2 ลา้นบาท 100.00 100.00 

บริษัทย่อยที่บริษัทฯลงทุนโดยถือหุ้นผ่าน Apizaco Limited 
Zukerman Limited  การลงทุน บริทิช 

เวอร์จิน 
1. เหรียญ 
สหรัฐฯ 

1 เหรียญ 
สหรัฐฯ 

100.00 100.00 

11.2 รายละเอียดของบริษทัยอ่ยซ่ึงมีส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ านาจควบคุมท่ีมีสาระส าคญั 
 (หน่วย: พนับาท) 

บริษทั 
สัดส่วนท่ีถือโดยส่วนไดเ้สียท่ี

ไม่มีอ านาจควบคุม 
ส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ านาจ

ควบคุมในบริษทัย่อยสะสม 

ก าไรท่ีแบ่งให้กบัส่วนไดเ้สีย            
ท่ีไม่มีอ านาจควบคุม                       

ในบริษทัยอ่ยในระหว่างปี 
 2566 2565 2566 2565 2566 2565 
 (ร้อยละ) (ร้อยละ)     

บริษทั ไทยรุ่งเรือง-เคอร่ี ดีเวลลอปเมน้ท ์จ ากดั 42.67 42.67 2,977 115,577 1,532 6,298 

 บริษทั ไทยรุ่งเรือง-เคอร่ี ดีเวลลอปเมน้ท ์จ ากดั เป็นบริษทัย่อยทางออ้ม (ถือหุ้นร้อยละ 57.33) ท่ีบริษทัฯ
ลงทุนโดยถือหุ้นผ่านบริษทั วฒันธานี จ ากัด ซ่ึงเป็นบริษทัย่อยของบริษทัฯ ในระหว่างปี 2566 มีรายการ
ส าคญัดงัน้ี 

 การจ่ายเงินปันผล 
 เม่ือวนัท่ี 7 มีนาคม 2566 ท่ีประชุมคณะกรรมการของบริษทั ไทยรุ่งเรือง-เคอร่ี ดีเวลลอปเมน้ท์ จ ากัด  

มีมติอนุมัติการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผูถื้อหุ้นจากก าไรสะสม ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2565  
ในอตัราหุ้นละ 19.05 บาท ทั้งน้ีเม่ือวนัท่ี 31 มีนาคม 2566 บริษทัย่อยไดจ่้ายเงินปันผลแก่ผูถื้อหุ้นรวมเป็น
เงิน 44 ลา้นบาทแลว้ (เงินปันผลจ่ายใหแ้ก่ส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ านาจควบคุมเป็นจ านวน 19 ลา้นบาท) 

 การลดทุน 
 ในระหวา่งปี 2566 ท่ีประชุมวิสามญัผูถื้อหุน้ของบริษทัไทยรุ่งเรือง-เคอร่ี ดีเวลลอปเมน้ท ์จ ากดั มีมติอนุมติั

การลดทุนจดทะเบียนและเรียกช าระแลว้ของบริษทัไทยรุ่งเรือง-เคอร่ีดีเวลลอปเมน้ท ์จ ากดั จ านวน 3 คร้ัง 
ท าให้ทุนจดทะเบียนและเรียกช าระแลว้ของบริษทัย่อยจากเดิม 231.00 ลา้นบาท ลดลงเป็น 3.61 ลา้นบาท 
โดยการลดจ านวนหุน้ 2,273,900 หุน้ มูลค่าหุน้ละ 100 บาท 
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 โดยท่ีสัดส่วนการถือหุ้นไม่เปล่ียนแปลง ทั้งน้ีบริษทัย่อยได้จ่ายเงินคืนทุนแก่ผูถื้อหุ้นรวมเป็นจ านวน 
227.39 ลา้นบาทแลว้ ท าให้ส่วนของผูมี้ส่วนได้เสียไม่มีอ านาจควบคุมของบริษทัย่อยในงบการเงินรวม
ลดลงจ านวน 97.02 ลา้นบาท 

11.3 ขอ้มูลทางการเงินโดยสรุปของบริษทัยอ่ย (บริษทั ไทยรุ่งเรือง-เคอร่ี ดีเวลลอปเมน้ท ์จ ากดั) ท่ีมีส่วนไดเ้สีย
ท่ีไม่มีอ านาจควบคุมท่ีมีสาระส าคญั ซ่ึงเป็นขอ้มูลก่อนการตดัรายการระหวา่งกนั 

 สรุปรายการฐานะทางการเงิน 

 (หน่วย: พนับาท) 
 2566 2565 
สินทรัพยห์มุนเวียน 7,950 236,993 
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน - 37,182 
หน้ีสินหมุนเวียน 973 73 

 สรุปรายการก าไรขาดทุนเบด็เสร็จ 

 (หน่วย: พนับาท) 
 ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 
 2566 2565 
รายได ้ 1,442 6,751 
ก าไร (ขาดทุน) (12,803) 14,759 
ก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 3,903 (10,232) 
ก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม (8,900) 4,527 

 สรุปรายการกระแสเงินสด 

 (หน่วย: พนับาท) 
 ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 
 2566 2565 
กระแสเงินสดใชไ้ปในกิจกรรมด าเนินงาน (37,061) (12,346) 
กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน 42,061 131,506 
กระแสเงินสดใชไ้ปในกิจกรรมจดัหาเงิน (227,390) - 
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึ้น(ลดลง)สุทธิ (222,390) 119,160 
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12. เงินลงทุนในบริษัทร่วม 
12.1 รายละเอียดของบริษทัร่วม 

(หน่วย: พนับาท) 
    งบการเงินรวม 

บริษทั ลกัษณะธุรกิจ 
จดัตั้งขึ้นใน
ประเทศ 

ทุนเรียกช าระแลว้                                     
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม สัดส่วนเงินลงทุน ราคาทุน 

มูลค่าตามบญัชี                   
ตามวิธีส่วนไดเ้สีย 

   2566 2565 2566 2565 2566 2565 2566 2565 
    (ร้อยละ) (ร้อยละ)     

บริษัทร่วม (ถือหุ้นโดย Zukerman Limited)        
Traders Yangon 

Company Limited 
โรงแรม พม่า 3.6 ลา้น                   

เหรียญสหรัฐฯ 
3.6 ลา้น                   

เหรียญสหรัฐฯ 
23.53 23.53 30,598 30,902 - - 

Shangri-La Yangon 
Company Limited 

เซอร์วิสอพาร์ต
เมนท ์

พม่า 2.0 ลา้น             
เหรียญสหรัฐฯ 

2.0 ลา้น             
เหรียญสหรัฐฯ 

22.22 22.22 18,094 18,273 - - 

Traders Square 
Company Limited 

ศูนยก์ารคา้และให้
เช่าอาคารส านักงาน 

พม่า 0.1 ลา้น                  
เหรียญสหรัฐฯ 

0.1 ลา้น                  
เหรียญสหรัฐฯ 

23.56 23.56 722 729 - - 

รวม      49,414 49,904 - - 

12.2 ขอ้มูลทางการเงินของบริษทัร่วม 
 ขอ้มูลทางการเงินของบริษทัร่วมดงักล่าว ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2566 และ 2565 ซ่ึงรวมอยู่ใน

งบการเงินรวมเป็นข้อมูลทางการเงินท่ีจัดท าขึ้ นโดยฝ่ายบริหารของบริษัทดังกล่าว อย่างไรก็ตาม              
ฝ่ายบริหารของบริษทัฯเช่ือว่าขอ้มูลทางการเงินของบริษทัร่วมจะไม่มีความแตกต่างอย่างเป็นสาระส าคญั
หากขอ้มูลทางการเงินดงักล่าวไดรั้บการตรวจสอบโดยผูส้อบบญัชี 

 ขอ้มูลทางการเงินตามท่ีแสดงอยูใ่นงบการเงินของบริษทัร่วมโดยสรุปมีดงัน้ี 
(หน่วย: พนับาท) 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 
 Traders Yangon  

Company Limited 
Shangri-La Yangon 

Company Limited 
Traders Square                       

Company Limited 
 2566 2565 2566 2565 2566 2565 
สินทรัพยร์วม 1,118,508 1,171,332 3,278,127 3,332,823 2,980,006 3,570,983 
หน้ีสินรวม (4,171,494) (3,971,463) (3,984,445) (3,980,762) (4,164,811) (4,364,891) 
สินทรัพย ์(หน้ีสิน) สุทธิ (3,052,986) (2,800,131) (706,318) (647,939) (1,184,805) (793,908) 

 
(หน่วย: พนับาท) 

 ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 
 Traders Yangon  

Company Limited 
Shangri-La Yangon 

Company Limited 
Traders Square                          

Company Limited 
 2566 2565 2566 2565 2566 2565 
รายไดร้วม 13,124 14,231 221,027 221,805 210,476 263,238 
       
ขาดทนุ (285,069) (241,927) (65,830) (76,037) (405,431) (103,794) 
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12.3 รายการกระทบยอดส่วนไดเ้สียของกิจการในบริษทัร่วม  

 ตั้งแต่ปี 2563 ฝ่ายบริหารของกลุ่มบริษทัไดพ้ิจารณาเปล่ียนวตัถุประสงคข์องเงินให้กูย้มืระยะยาวแก่บริษทั
ร่วม 3 แห่งโดยพิจารณาเน้ือหาว่าด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019                  
เงินให้กูย้ืมระยะยาวดงักล่าวยงัไม่มีการก าหนดแผนการเรียกช าระคืนในอนาคตอนัใกล ้จึงให้ถือว่าเงินให้
กูย้มืระยะยาวดงักล่าวเป็นส่วนหน่ึงของส่วนไดเ้สียของกิจการในบริษทัร่วม 

(หน่วย : พนับาท) 
 งบการเงินรวม 
 ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2566 

 Traders 
Yangon 

Company 
Limited 

Shangri-La 
Yangon 

Company 
Limited 

Traders Square 
Company 
Limited รวม 

ส่วนได้เสียในบริษัทร่วม     
สินทรัพย ์(หน้ีสิน) สุทธิของบริษทัร่วม (3,052,986) (706,318) (1,184,805) (4,944,109) 
สัดส่วนเงินลงทุน (ร้อยละ) 23.53% 22.22% 23.56%  
ส่วนแบ่งส่วนไดเ้สียของกิจการในบริษทัร่วม (718,368) (156,944) (279,140) (1,154,452) 
เงินลงทุนในบริษัทร่วม     
เงินลงทุนในบริษทัร่วม - หุ้นสามญั (ราคาทุน) 30,598 18,094 722 49,414 
หกั: ส่วนแบ่งผลขาดทุนสะสมจากเงินลงทุนในบริษทัร่วม (30,598) (18,094) (722) (49,414) 
รวม - - - - 
เงินให้กู้ยืมระยะยาวแก่และดอกเบีย้ค้างรับ 
   จากกิจการที่เก่ียวข้องกัน (หมายเหตุ 6) 

    

เงินให้กูย้ืมระยะยาวแก่และดอกเบ้ียคา้งรับ 
จากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 629,429 841,460 912,432 2,383,321 

หกั: ค่าเผื่อผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสินทรัพยท์างการเงิน  (629,429) (240,544) (354,304) (1,224,277) 
รวม - สุทธิ - 600,916 558,128 1,159,044 
หกั: ส่วนแบ่งผลขาดทุนสะสมจากเงินลงทุนในบริษทัร่วม - (138,850) (278,418) (417,268) 
รวมเงินให้กูย้ืมระยะยาวแก่และดอกเบ้ียคา้งรับ                               
จากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั - สุทธิ - 462,066 279,710 741,776 

     
ส่วนแบ่งผลขาดทุนสะสมจากเงินลงทุนในบริษทัร่วม                   
ท่ีหยดุรับรู้ (687,770) - - (687,770) 
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(หน่วย : พนับาท) 
 งบการเงินรวม 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 

 Traders 
Yangon 

Company 
Limited 

Shangri-La 
Yangon 

Company 
Limited 

Traders 
Square 

Company 
Limited รวม 

ส่วนได้เสียในบริษัทร่วม     
สินทรัพย ์(หน้ีสิน) สุทธิของบริษทัร่วม (2,800,131) (647,939) (793,908) (4,241,978) 
สัดส่วนเงินลงทนุ (ร้อยละ) 23.53% 22.22% 23.56%  
ส่วนแบ่งส่วนไดเ้สียของกิจการในบริษทัร่วม (658,871) (143,972) (187,045) (989,888) 
เงินลงทุนในบริษัทร่วม     
เงินลงทุนในบริษทัร่วม - หุน้สามญั (ราคาทุน) 30,902 18,273 729 49,904 
หกั: ส่วนแบ่งผลขาดทุนสะสมจากเงินลงทนุในบริษทัร่วม (30,902) (18,273) (729) (49,904) 
รวม - - - - 
เงินให้กู้ยืมระยะยาวแก่และดอกเบีย้ค้างรับ 
   จากกิจการท่ีเกี่ยวข้องกัน (หมายเหตุ 6) 

    

เงินให้กูยื้มระยะยาวแก่และดอกเบ้ียคา้งรับ 
จากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 562,473 841,430 914,125 2,318,028 

หกั: ค่าเผื่อผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสินทรัพยท์างการเงิน  (562,473) (125,402) (279,949) (967,824) 
รวม - สุทธิ - 716,028 634,176 1,350,204 
หกั: ส่วนแบ่งผลขาดทุนสะสมจากเงินลงทนุในบริษทัร่วม - (125,699) (186,316) (312,015) 
รวมเงินให้กูยื้มระยะยาวแก่และดอกเบ้ียคา้งรับ                               

จากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั - สุทธิ - 590,329 447,860 1,038,189 
     
ส่วนแบ่งผลขาดทุนสะสมจากเงินลงทุนในบริษทัร่วม                   

ท่ีหยดุรับรู้ (627,969) - - (627,969) 
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14. เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ่ื้น 
(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2566 2565 2566 2565 
เจา้หน้ีการคา้ - กิจการท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั 64,154 52,078 64,154 52,078 
เจา้หน้ีอ่ืน - กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั (หมายเหตุ 6) 31,131 39,492 29,988 38,599 
เจา้หน้ีอ่ืน - กิจการท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั 17,822 14,858 17,749 14,801 
เจา้หน้ีค่าซ้ือทรัพยสิ์น 20,823 9,551 20,823 9,551 
เงินประกนัผลงานคา้งจ่าย 4,248 2,467 4,248 2,467 
ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย 84,633 74,035 83,683 73,150 
รวมเจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืน 222,811 192,481 220,645 190,646 

15. ส ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน 
 จ านวนเงินส ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2566 และ 2565 ซ่ึงประกอบดว้ย

เงินชดเชยพนกังานเม่ือออกจากงานและผลประโยชน์ระยะยาวอ่ืนของพนกังาน มีรายละเอียดดงัน้ี 
 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม/งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 โครงการเงินชดเชย

พนกังานเม่ือออกจากงาน 
โครงการผลประโยชนร์ะยะ

ยาวอื่นของพนกังาน รวม 
 2566 2565 2566 2565 2566 2565 
ภาระผูกพันตามโครงการผลประโยชน์ต้นปี 82,931 89,346 5,139 6,980 88,070 96,326 
ส่วนท่ีรับรู้ในก าไรหรือขาดทุน:       
ตน้ทุนบริการในปัจจุบนั 7,939 5,816 469 578 8,408 6,394 
ตน้ทุนดอกเบ้ีย 1,965 1,757 124 125 2,089 1,882 
ตน้ทุนบริการในอดีตและผลก าไรหรือขาดทุน 
ท่ีเกิดขึ้นจากการจ่ายช าระผลประโยชน์ - - (242) (1,479) (242) (1,479) 

ส่วนท่ีรับรู้ในก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน:       
(ก าไร) ขาดทุนจากการประมาณการตาม                      
หลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั       
ส่วนท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงขอ้สมมติ           
ดา้นประชากรศาสตร์ (1,072) - - - (1,072) - 

ส่วนท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงขอ้สมมติ               
ทางการเงิน 853 (3,512) - - 853 (3,512) 

ส่วนท่ีเกิดจากการปรับปรุงจากประสบการณ์ 5,873 (4,477) - - 5,873 (4,477) 
ผลประโยชน์ท่ีจ่ายในระหว่างปี (10,641) (5,999) (516) (1,065) (11,157) (7,064) 
ภาระผูกพันตามโครงการผลประโยชน์ปลายปี 87,848 82,931 4,974 5,139 92,822 88,070 
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บริษทัฯคาดว่าจะจ่ายช าระผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานภายใน 1 ปีขา้งหน้า เป็นจ านวนประมาณ                      
15.9 ลา้นบาท (2565: 19.4 ลา้นบาท) 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2566 ระยะเวลาเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกัในการจ่ายช าระผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน
ประมาณ 12 ปี และ 14 ปี (2565: 11 ปี และ 15 ปี) 

สมมติฐานท่ีส าคญัในการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั สรุปไดด้งัน้ี 

 งบการเงินรวม/                                           
งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2566 2565 
 (ร้อยละต่อปี) (ร้อยละต่อปี) 

อตัราคิดลด 2.76, 3.04 2.84, 3.33 
อตัราการขึ้นเงินเดือนในอนาคต  5.00 5.00 
อตัราการเปลี่ยนแปลงในจ านวนพนกังาน 2.39 - 34.38 2.39 - 28.65 

 ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสมมติฐานท่ีส าคญัต่อมูลค่าปัจจุบนัของภาระผูกพนัผลประโยชน์ระยะยาว
ของพนกังาน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2566 และ 2565 สรุปไดด้งัน้ี 

 (หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวม/งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2565 

 เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.5 ลดลงร้อยละ 0.5 เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.5 ลดลงร้อยละ 0.5 
อตัราคิดลด (3) 3 (3) 3 
     
 เพิ่มขึ้นร้อยละ 1 ลดลงร้อยละ 1 เพิ่มขึ้นร้อยละ 1 ลดลงร้อยละ 1 
อตัราการขึ้นเงินเดือน  7 (6) 6 (6) 
     
 เพิ่มขึ้นร้อยละ 20 ลดลงร้อยละ 20 เพิ่มขึ้นร้อยละ 20 ลดลงร้อยละ 20 
อตัราการเปล่ียนแปลง                
ในจ านวนพนกังาน (5) 5 (4) 5 

16. ส ารองตามกฎหมาย 
 ภายใตบ้ทบญัญติัของมาตรา 116 แห่งพระราชบญัญติับริษทัมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 บริษทัฯตอ้งจดัสรร

ก าไรสุทธิประจ าปีส่วนหน่ึงไวเ้ป็นทุนส ารองไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของก าไรสุทธิประจ าปีหักด้วยยอด
ขาดทุนสะสมยกมา (ถา้มี) จนกวา่ทุนส ารองน้ีจะมีจ านวนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียน ส ารอง
ตามกฎหมายดงักล่าวไม่สามารถน าไปจ่ายเงินปันผลได้ ในปัจจุบนั บริษทัฯไดจ้ดัสรรส ารองตามกฎหมาย
ไวค้รบถว้นแลว้ 
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17. รายได้ทางการเงิน 
 รายไดท้างการเงินส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2566 และ 2565 สรุปไดด้งัน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2566 2565 2566 2565 
รายได้ทางการเงิน     
ดอกเบ้ียรับ 89,542 46,418 20,121 6,039 
รวม 89,542 46,418 20,121 6,039 

18. ค่าใช้จ่ายตามลกัษณะ 
 รายการค่าใชจ่้ายแบ่งตามลกัษณะประกอบดว้ยรายการค่าใชจ่้ายท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม/งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2566 2565 
เงินเดือนและค่าแรงและผลประโยชน์อ่ืนของพนกังาน 497,010 394,357 
ค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่าย 161,937 173,678 
ตน้ทุนทางตรงของอาหารและเคร่ืองด่ืม 220,672 142,613 
ตน้ทุนทางตรงอ่ืนของการประกอบกิจการโรงแรม 209,123 119,459 
ค่าสาธารณูปโภค 157,756 119,367 
ค่าบริหารจดัการ 70,546 42,810 
ค่าใชจ่้ายทางการตลาดและส่งเสริมการขาย 57,752 36,782 
ค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษา 73,648 43,104 

19. ภาษีเงินได้ 
 ค่าใชจ่้ายภาษีเงินไดส้ าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2566 และ 2565 สรุปไดด้งัน้ี 

 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2566 2565 2566 2565 
ภาษีเงินได้ปัจจุบัน:     
ภาษีเงินไดนิ้ติบคุคลส าหรับปี 32,371 5,136 - - 
รายการปรับปรุงค่าใชจ้่ายภาษเีงินไดนิ้ติบุคคลของปีก่อน (3,000) - - - 
ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี:      
ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีจากการเกิดผลแตกต่างชัว่คราวและ

การกลบัรายการผลแตกต่างชัว่คราว 154,651 584 133,761 7,800 
ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ท่ีแสดงอยู่ในงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 184,022 5,720 133,761 7,800 
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 จ านวนภาษีเงินไดท่ี้เก่ียวขอ้งกบัส่วนประกอบแต่ละส่วนของก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2566 และ 2565 สรุปไดด้งัน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2566 2565 2566 2565 
ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีท่ีเก่ียวขอ้งกบัก าไรจากการวดั
มูลค่าเงินลงทุนในตราสารทุนท่ีวดัมูลค่ายติุธรรมผา่น
ก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอื่น 976 (2,558) - - 

ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีท่ีเก่ียวขอ้งกบัก าไรขาดทุนจาก                           
การประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั (1,131) 1,598 (1,131) 1,598 

รวม (155) (960) (1,131) 1,598 

 รายการกระทบยอดจ านวนเงินระหวา่งก าไร (ขาดทุน) ทางบญัชีกบัค่าใชจ่้ายภาษีเงินไดมี้ดงัน้ี 
(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2566 2565 2566 2565 
ก าไร (ขาดทุน) ทางบญัชีก่อนภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 323,540 (68,173) 672,849 33,383 
อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 0, 17, 20% 0, 17, 20% 20% 20% 
ก าไร (ขาดทุน) ทางบญัชีก่อนภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล     

คูณอตัราภาษี 98,120 (20,557) 134,570 6,677 
รายการปรับปรุงค่าใชจ่้ายภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลของปีก่อน (3,000) - - - 
ผลแตกต่างชัว่คราวท่ีไม่ไดบ้นัทึกเป็นสินทรัพย ์                   

ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี 76,119 26,894 - - 
การกลบัรายการของการปรับลดมูลค่าของสินทรัพย ์                            

ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีของงวดก่อน 16,403 - - - 
ผลกระทบทางภาษีส าหรับ:     
รายไดท่ี้ไดรั้บยกเวน้ภาษีเงินได ้ (11,808) (627) - - 
ค่าใชจ่้ายตอ้งหา้ม 4,866 3,591 419 1,330 
ค่าใชจ่้ายท่ีมีสิทธิหกัไดเ้พิ่มขึ้น (1,676) (1,735) (1,676) (1,712) 
อ่ืน ๆ 4,998 (1,846) 448 1,505 

รวม (3,620) (617) (809) 1,123 
ค่าใชจ่้ายภาษีท่ีแสดงอยูใ่นงบก าไรขาดทุนเบด็เสร็จ 184,022 5,720 133,761 7,800 

อตัราภาษีท่ีมีผลบงัคบัใช ้ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงานของบริษทัย่อยในต่างประเทศอยู่ในช่วงระหว่าง
ร้อยละ 0 ถึงร้อยละ 17  
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 ส่วนประกอบของสินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีและหน้ีสินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี ประกอบดว้ย
รายการดงัต่อไปน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 
 งบแสดงฐานะการเงิน 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2566 2565 2566 2565 
สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี     
ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นจาก
ลูกหน้ีการคา้ 178 587 178 587 

ค่าเผื่อการลดลงของมูลค่าสินคา้คงเหลือ 172 184 172 184 
ขาดทนุท่ียงัไม่เกิดขึ้นจากการเปล่ียนแปลงมูลค่า
ยติุธรรมเงินลงทุน - 13,164 - - 

ส ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน 18,564 17,614 18,564 17,614 
ส ารองและค่าใชจ้่ายคา้งจ่ายอื่น 231 601 231 601 
ขาดทนุทางภาษท่ีียงัไม่ไดใ้ช ้ 38,335 171,124 38,335 171,124 

รวม 57,480 203,274 57,480 190,110 
หนีสิ้นภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี     
รายไดท่ี้ยงัไม่ถึงก าหนดช าระทางภาษี 21,062 12,222 - - 

รวม 21,062 12,222 - - 
สุทธิ 36,418 191,052 57,480 190,110 
โดยแสดงเป็น     
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี  57,480 203,274 57,480 190,110 
หน้ีสินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี  21,062 12,222 - - 

สุทธิ 36,418 191,052 57,480 190,110 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 กลุ่มบริษทัมีรายการผลแตกต่างชัว่คราวท่ีใช้หักภาษีจ านวน 1,389 ลา้นบาท          
(2565: 1,008 ลา้นบาท) ท่ีกลุ่มบริษทัไม่ไดบ้นัทึกสินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี เน่ืองจากกลุ่มบริษทั
พิจารณาแลว้เห็นว่ากลุ่มบริษทัอาจไม่มีก าไรทางภาษีในอนาคตเพียงพอท่ีจะน าผลแตกต่างชัว่คราวมาใช้
ประโยชน์ได ้

บริษทัฯมีผลขาดทุนทางภาษีท่ียงัไม่ได้ใช้จ านวนเงิน  38 ลา้นบาท ซ่ึงจะทยอยส้ินสุดระยะเวลาการใช้
ประโยชน์ภายในปี 2569 (2565: 856 ลา้นบาท ซ่ึงจะทยอยส้ินสุดระยะเวลาการใชป้ระโยชน์ภายในปี 2568 
และ 2569 ตามล าดบั) 
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20. ก าไรต่อหุ้น 
 ก าไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐานค านวณโดยหารก าไร (ขาดทุน) ส าหรับปีท่ีเป็นของผูถื้อหุ้นของบริษทัฯ (ไม่รวม

ก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน) ดว้ยจ านวนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัของหุน้สามญัท่ีออกอยูใ่นระหวา่งปี 

 ก าไรต่อหุน้ขั้นพื้นฐาน แสดงการค านวณไดด้งัน้ี 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2566 2565 2566 2565 
ก าไร (ขาดทุน) ส าหรับปี (พนับาท) 137,986 (80,191) 539,089 25,583 
จ านวนหุ้นสามญัถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั (พนัหุ้น) 130,000 130,000 130,000 130,000 
ก าไร (ขาดทุน) ต่อหุ้น (บาทต่อหุน้) 1.06            (0.62) 4.15             0.20 

21. ส่วนงานด าเนินงาน 
ขอ้มูลส่วนงานด าเนินงานท่ีน าเสนอน้ีสอดคลอ้งกบัรายงานภายในของบริษทัฯท่ีผูมี้อ  านาจตดัสินใจสูงสุด
ด้านการด าเนินงานได้รับและสอบทานอย่างสม ่าเสมอเพื่อใช้ในการตดัสินใจในการจดัสรรทรัพยากร
ใหก้บัส่วนงานและประเมินผลการด าเนินงานของส่วนงาน 

เพื่อวตัถุประสงค์ในการบริหารงาน กลุ่มบริษทัจดัโครงสร้างองค์กรเป็นหน่วยธุรกิจตามประเภทของ
บริการ กลุ่มบริษทัมีส่วนงานท่ีรายงานทั้งส้ิน 2 ส่วนงาน ดงัน้ี 

(1)  ส่วนงานธุรกิจโรงแรม 

(2)  ส่วนงานธุรกิจการลงทุน 
กลุ่มบริษทัไม่มีการรวมส่วนงานด าเนินงานเป็นส่วนงานท่ีรายงานขา้งตน้ 

ผูมี้อ านาจตดัสินใจสูงสุดสอบทานผลการด าเนินงานของแต่ละหน่วยธุรกิจแยกจากกนัเพื่อวตัถุประสงคใ์น
การตดัสินใจเก่ียวกับการจดัสรรทรัพยากรและการประเมินผลการปฏิบติังาน บริษทัฯประเมินผลการ
ปฏิบติังานของส่วนงานโดยพิจารณาจากก าไรหรือขาดทุนจากการด าเนินงานและสินทรัพย์รวมซ่ึงวดั
มูลค่าโดยใช้เกณฑ์เดียวกับท่ีใช้ในการวดัก าไรหรือขาดทุนจากการด าเนินงานและสินทรัพย์รวมใน          
งบการเงิน 

การบนัทึกบญัชีส าหรับรายการระหว่างส่วนงานท่ีรายงานเป็นไปในลกัษณะเดียวกับการบนัทึกบัญชี
ส าหรับรายการธุรกิจกบับุคคลภายนอก 
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ข้อมูลเกีย่วกบัลูกค้ารายใหญ่ 
ในปี 2566 และ 2565 กลุ่มบริษทัไม่มีรายไดจ้ากลูกคา้รายใดท่ีมีมูลค่าเท่ากบัหรือมากกว่าร้อยละ 10 ของ
รายไดข้องกิจการ 

22. กองทุนส ารองเลีย้งชีพ 
 บริษทัฯและพนกังานบริษทัฯไดร่้วมกนัจดัตั้งกองทุนส ารองเล้ียงชีพขึ้นตามพระราชบญัญติักองทุนส ารอง

เล้ียงชีพ พ.ศ.2530 โดยบริษทัฯและพนกังานจะจ่ายสมทบเขา้กองทุนเป็นรายเดือนในอตัราร้อยละ 5 ของ
เงินเดือน กองทุนส ารองเล้ียงชีพน้ีบริหารโดยบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน พรินซิเพิล จ ากดั และจะจ่าย
ให้กบัพนักงานเม่ือพนักงานนั้นออกจากงานตามระเบียบว่าดว้ยกองทุนของบริษทัฯ ในระหว่างปี 2566 
บริษทัฯรับรู้เงินสมทบดงักล่าวเป็นค่าใชจ่้ายจ านวน 13 ลา้นบาท (2565: 11 ลา้นบาท) 

23. ภาระผูกพนัและหนีสิ้นท่ีอาจเกดิขึน้ 
23.1 ภาระผูกพนัเกีย่วกบัรายจ่ายฝ่ายทุน 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2566 บริษทัฯมีรายจ่ายฝ่ายทุนจ านวนเงิน 63 ลา้นบาท (2565: 80 ลา้นบาท) ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการก่อสร้างปรับปรุงอาคารโรงแรม และการซ้ืออุปกรณ์ 

23.2 การค า้ประกนั 
(1) ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 บริษทัฯมีหนังสือค ้าประกนัซ่ึงออกโดยธนาคารในนามของบริษทัฯเพื่อ               

ค  ้าประกนัการใชไ้ฟฟ้าเป็นจ านวน 11 ลา้นบาท (2565: จ านวน 11 ลา้นบาท) 

(2) ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2566 บริษทัฯมีสัญญา Counter Indemnity Agreement กบับริษทัใหญ่เพื่อประกนั
ห น้ี สิน ท่ีอาจจะ เ กิดขึ้ นจากวง เ งินกู้ของบ ริษัท ร่วมคือ  Traders Yangon Company Limited                                       
ตามสัดส่วนท่ีบริษัทย่อยถือหุ้นในบริษัทร่วม แต่ไม่เกินวงเงิน 11.77 ล้านเหรียญสหรัฐฯ (2565:           
11.77 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ) 

24. เคร่ืองมือทางการเงิน 
24.1 วัตถุประสงค์และนโยบายการบริหารความเส่ียงทางการเงิน 

เคร่ืองมือทางการเงินท่ีส าคญัของกลุ่มบริษทั ประกอบดว้ย เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด เงินลงทุนใน
สินทรัพยท์างการเงินระยะสั้น - เงินฝากประจ า ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน เงินให้กูย้ืมระยะยาวแก่และ
ดอกเบ้ียคา้งรับจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั สินทรัพยท์างการเงินอ่ืน เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืน และเงินกูย้ืม
ระยะสั้นจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั กลุ่มบริษทัมีความเส่ียงทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองมือทางการเงิน
ดงักล่าว และมีนโยบายการบริหารความเส่ียง ดงัน้ี 
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ความเส่ียงด้านเครดิต 
กลุ่มบริษทัมีความเส่ียงดา้นเครดิตท่ีเก่ียวเน่ืองกบั ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน เงินให้กูย้ืมระยะยาวแก่และ
ดอกเบ้ียคา้งรับจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั และเงินฝากกบัธนาคารและสถาบนัการเงิน โดยจ านวนเงินสูงสุด
ท่ีกลุ่มบริษทัอาจตอ้งสูญเสียจากการใหสิ้นเช่ือคือมูลค่าตามบญัชีท่ีแสดงอยูใ่นงบแสดงฐานะการเงิน 

ลูกหน้ีการค้าและลูกหน้ีอื่น 

กลุ่มบริษทับริหารความเส่ียงโดยใชน้โยบายและขั้นตอนในการควบคุมการให้สินเช่ืออย่างเหมาะสมและ                              
มีการติดตามยอดคงคา้งของลูกหน้ีการคา้อย่างสม ่าเสมอ จึงไม่คาดว่าจะเกิดผลขาดทุนทางการเงินท่ีมี
สาระส าคญั  

กลุ่มบริษทัพิจารณาการด้อยค่าทุกวนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน อตัราการตั้งส ารองของผลขาดทุนดา้น
เครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นค านวณโดยพิจารณาจากอายุหน้ีคงคา้งนับจากวนัท่ีถึงก าหนดช าระส าหรับกลุ่ม
ลูกคา้ท่ีมีรูปแบบของความเส่ียงดา้นเครดิตท่ีคลา้ยคลึงกนั การค านวณผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าดา้นเครดิต
ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นค านึงถึงขอ้มูลท่ีมีความสมเหตุสมผลและสามารถสนับสนุนไดท่ี้มีอยู่ ณ วนัท่ีรายงาน
เก่ียวกบัเหตุการณ์ในอดีต สภาพการณ์ปัจจุบนัและการคาดการณ์สภาวะเศรษฐกิจในอนาคต โดยทัว่ไป 
กลุ่มบริษทัจะตัดจ าหน่ายลูกหน้ีการค้าและลูกหน้ีอ่ืนออกจากบัญชี ตามนโยบายของกลุ่มบริษทัโดย
พิจารณาตามความเหมาะสม 

เงินฝากธนาคาร 

กลุ่มบริษทับริหารความเส่ียงด้านเครดิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัยอดคงเหลือกบัธนาคารและสถาบนัการเงินตาม
นโยบายของกลุ่มบริษทั โดยจะลงทุนกบัคู่สัญญาท่ีไดรั้บการอนุมติัแลว้เท่านั้นและอยู่ในวงเงินสินเช่ือท่ี
ก าหนดให้กับคู่สัญญาแต่ละราย โดยวงเงินสินเช่ืออาจมีการปรับปรุงในระหว่างปี การก าหนดวงเงิน
ดังกล่าวเป็นการช่วยลดความเส่ียงของการกระจุกตัวและความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นจากผิดนัดช าระของ
คู่สัญญา 

เงินให้กู้ยืมระยะยาวแก่และดอกเบี้ยค้างรับจากกจิการท่ีเกีย่วข้องกัน 
กลุ่มบริษทับริหารความเส่ียงด้านเครดิตรายการเงินให้กู ้ยืมระยะยาวแก่และดอกเบ้ียคา้งรับจากกิจการ                         
ท่ีเก่ียวขอ้งกันโดยใช้นโยบายของบริษทัใหญ่ และพิจารณาการด้อยค่าทุกวนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน   
เพื่อวดัมูลค่าผลขาดทุนทางดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้น 

ความเส่ียงด้านตลาด 

 กลุ่มบริษทัมีความเส่ียงดา้นตลาด 2 ประเภท ไดแ้ก่ ความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียน และความเส่ียงจากอตัรา
ดอกเบ้ีย 
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ความเส่ียงจากอัตราแลกเปลี่ยน 
กลุ่มบริษทัมีความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียนท่ีส าคญัอนัเก่ียวเน่ืองจากการกูย้ืมหรือให้กูย้ืมเงินเป็นเงินตรา
ต่างประเทศ กลุ่มบริษทัมียอดคงเหลือของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินทางการเงินท่ีเป็นสกุลเงินตราต่างประเทศ 
ดงัน้ี 
 งบการเงินรวม  

สกุลเงิน 
สินทรัพยท์างการเงิน  
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

หน้ีสินทางการเงิน                                 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

อตัราแลกเปล่ียนเฉล่ีย                            
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

 2566 2565 2566 2565 2566 2565 
 (ลา้น) (ลา้น) (ลา้น) (ลา้น) (บาทต่อหน่วยเงินตราต่างประเทศ) 
เหรียญสหรัฐอเมริกา 34 37 - - 34.2233 34.5624 
       
 งบการเงินเฉพาะกิจการ  

สกุลเงิน 
สินทรัพยท์างการเงิน  
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

หน้ีสินทางการเงิน                                 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

อตัราแลกเปล่ียนเฉล่ีย                            
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

 2566 2565 2566 2565 2566 2565 
 (ลา้น) (ลา้น) (ลา้น) (ลา้น) (บาทต่อหน่วยเงินตราต่างประเทศ) 
เหรียญสหรัฐอเมริกา - - 15 15 34.2233 34.5624 

การวิเคราะห์ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงอัตราแลกเปลี่ยน 

ตารางต่อไปน้ีแสดงให้เห็นถึงผลกระทบต่อก าไรก่อนภาษีของกลุ่มบริษทัจากการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดขึ้น
อยา่งสมเหตุสมผลของอตัราแลกเปลี่ยนสกุลเงินเหรียญสหรัฐอเมริกา โดยก าหนดใหต้วัแปรอ่ืนทั้งหมดคงท่ี 
ทั้งน้ี ผลกระทบต่อก าไรก่อนภาษีน้ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงของมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ี
เป็นตวัเงิน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2566 และ 2565 

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2566 2565 2566 2565 
ผลกระทบต่อก าไรก่อนภาษีเงินได้     
เงินบาทต่อเหรียญสหรัฐอเมริกา     
- เพิ่มขึ้นร้อยละ 5 48,899 63,720 (25,791) (26,050) 
- ลดลงร้อยละ 5 (48,899) (63,720) 25,791 26,050 

ทั้งน้ี ขอ้มูลน้ีไม่ใช่การคาดการณ์หรือพยากรณ์สภาวะตลาดในอนาคต และควรใชด้ว้ยความระมดัระวงั 
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ความเส่ียงจากอตัราดอกเบีย้ 
กลุ่มบริษทัมีความเส่ียงจากอตัราดอกเบ้ียท่ีส าคญัอนัเก่ียวเน่ืองกบัเงินให้กูย้ืมระยะยาวแก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้ง
กนั สินทรัพยท์างการเงินและหน้ีสินทางการเงินของกลุ่มบริษทัส่วนใหญ่มีอตัราดอกเบ้ียท่ีปรับขึ้นลงตาม                 
อตัราตลาด หรือมีอตัราดอกเบ้ียคงท่ีซ่ึงใกลเ้คียงกบัอตัราตลาดในปัจจุบนั 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2566 และ 2565 สินทรัพยท์างการเงินและหน้ีสินทางการเงินท่ีส าคญัสามารถจดัตาม
ประเภทอตัราดอกเบ้ีย และส าหรับสินทรัพยแ์ละหน้ีสินทางการเงินท่ีมีอตัราดอกเบ้ียคงท่ีสามารถแยกตาม
วนัท่ีครบก าหนด หรือวนัท่ีมีการก าหนดอตัราดอกเบ้ียใหม่ (หากวนัท่ีมีการก าหนดอตัราดอกเบ้ียใหม่ถึง
ก่อน) ไดด้งัน้ี 

 (หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวม 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2566 
  อตัราดอกเบ้ีย    
  ปรับขึ้นลง ไม่มี   
 อตัราดอกเบ้ียคงท่ี ตามราคา อตัรา  อตัราดอกเบ้ีย                    
 ภายใน 1 ปี 1-5 ปี เกิน 5 ปี ตลาด ดอกเบ้ีย รวม ท่ีแทจ้ริง 
       (ร้อยละต่อปี) 
สินทรัพยท์างการเงิน        
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 1,306 - - 62 120 1,488 0.00 - 5.61 
เงินลงทุนในสินทรัพยท์างการเงิน

ระยะสั้น - เงินฝากประจ า 1,958 - - - - 1,958 1.25 - 2.30 
ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน - - - - 75 75 - 
เงินให้กูยื้มระยะยาวแก่และดอกเบ้ีย

คา้งรับจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั - - 495 - 247 742 0.92 - 5.50 
 3,264 - 495 62 442 4,263  
หน้ีสินทางการเงิน        
เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืน - - - - 223 223 - 
 - - - - 223 223  
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 (หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวม 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 
  อตัราดอกเบ้ีย    
  ปรับขึ้นลง ไม่มี   
 อตัราดอกเบ้ียคงท่ี ตามราคา อตัรา  อตัราดอกเบ้ีย                    
 ภายใน 1 ปี 1-5 ปี เกิน 5 ปี ตลาด ดอกเบ้ีย รวม ท่ีแทจ้ริง 
       (ร้อยละต่อปี) 
สินทรัพยท์างการเงิน        
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 2,585 - - 85 75 2,745 0.20 - 4.25 
เงินลงทุนในสินทรัพยท์างการเงิน

ระยะสั้น - เงินฝากประจ า 60 - - - - 60 0.60 
ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน - - - - 89 89 - 
เงินให้กูยื้มระยะยาวแก่และดอกเบ้ีย

คา้งรับจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั - - 795 - 243 1,038 0.92 - 2.05 
 2,646 - 795 85 407 3,933  
หน้ีสินทางการเงิน        
เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืน - - - - 192 192 - 
 - - - - 192 192  

 
 (หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2566 
    อตัราดอกเบ้ีย    
 อตัราดอกเบ้ียคงท่ี ปรับขึ้นลง ไม่มี   

 ภายใน 1 ปี 1-5 ปี เกิน 5 ปี 
ตามราคา
ตลาด 

อตัรา
ดอกเบ้ีย รวม 

อตัราดอกเบ้ีย                   
ท่ีแทจ้ริง 

       (ร้อยละต่อปี) 
สินทรัพยท์างการเงิน        
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 85 - - 62 51 198 0.35 - 2.05 
เงินลงทุนในสินทรัพยท์างการเงิน

ระยะสั้น - เงินฝากประจ า 1,830 - - - - 1,830 1.25 - 2.30 
ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน - - - - 68 68 - 
 1,915 - - 62 119 2,096  
หน้ีสินทางการเงิน        
เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืน - - - - 221 221 - 
เงินกูยื้มระยะสั้นจากกิจการท่ี

เก่ียวขอ้งกนั - - - - 516 516 - 
 - - - - 737 737  
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 (หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 
    อตัราดอกเบ้ีย    
 อตัราดอกเบ้ียคงท่ี ปรับขึ้นลง ไม่มี   

 ภายใน 1 ปี 1-5 ปี เกิน 5 ปี 
ตามราคา
ตลาด 

อตัรา
ดอกเบ้ีย รวม 

อตัราดอกเบ้ีย                   
ท่ีแทจ้ริง 

       (ร้อยละต่อปี) 
สินทรัพยท์างการเงิน        
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 1,140 - - 85 22 1,247 0.20 - 0.85 
เงินลงทุนในสินทรัพยท์างการเงิน

ระยะสั้น - เงินฝากประจ า 60 - - - - 60 0.60 
ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน - - - - 75 75 - 
 1,200 - - 85 97 1,382  
หน้ีสินทางการเงิน        
เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืน - - - - 191 191 - 
เงินกูยื้มระยะสั้นจากกิจการท่ี

เก่ียวขอ้งกนั - - - - 521 521 - 
 - - - - 712 712  

การวิเคราะห์ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบีย้  

 กลุ่มบริษทัพิจารณาว่าไม่มีผลกระทบต่อก าไรก่อนภาษีอย่างเป็นสาระส าคญัจากการเปลี่ยนแปลงท่ี
อาจเกิดขึ้นของอตัราดอกเบ้ียของสินทรัพยท์างการเงินท่ีมีอตัราดอกเบ้ียท่ีปรับขึ้นลงตามอตัราตลาด 

ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง 
กลุ่มบริษทัมีการติดตามความเส่ียงจากการขาดสภาพคล่องเพื่อให้มัน่ใจว่ากลุ่มบริษทัจะมีเงินสดเพียงพอ 
ต่อความตอ้งการในการด าเนินงาน อย่างไรก็ตาม กลุ่มบริษทัไดป้ระเมินความเส่ียงดงักล่าวอยู่ในระดบัต ่า 
เน่ืองจากกลุ่มบริษทัมีหน้ีสินทางการเงินส่วนใหญ่เป็นเงินกูย้ืมระยะสั้นจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั อีกทั้งยงั
สามารถตกลงกบัผูใ้หกู้เ้พื่อขยายระยะเวลาของหน้ีสินท่ีจะครบก าหนดภายใน 12 เดือนออกไปไดอี้ก 

รายละเอียดการครบก าหนดช าระของหน้ีสินทางการเงินท่ีไม่ใช่ตราสารอนุพนัธ์ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2566 
และ 2565 ซ่ึงพิจารณาจากกระแสเงินสดตามสัญญาท่ียงัไม่คิดลดเป็นมูลค่าปัจจุบนั สามารถแสดงไดด้งัน้ี 
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 (หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวม 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2566 

 
เม่ือทวงถาม 

ไม่เกิน  
1 ปี 1 - 5 ปี 

มากกว่า  
5 ปี รวม 

รายการท่ีไม่ใช่ตราสารอนุพนัธ์      
เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืน - 223 - - 223 
รวมรายการท่ีไม่ใช่ตราสารอนุพนัธ์ - 223 - - 223 

 
 (หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2566 

 
เม่ือทวงถาม 

ไม่เกิน  
1 ปี 1 - 5 ปี 

มากกว่า  
5 ปี รวม 

รายการท่ีไม่ใช่ตราสารอนุพนัธ์      
เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืน - 221 - - 221 
เงินกูยื้มระยะส้ันจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 516 - - - 516 
รวมรายการท่ีไม่ใช่ตราสารอนุพนัธ์ 516 221 - - 737 

 
 (หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวม 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 

 
เม่ือทวงถาม 

ไม่เกิน  
1 ปี 1 - 5 ปี 

มากกว่า  
5 ปี รวม 

รายการท่ีไม่ใช่ตราสารอนุพนัธ์      
เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืน - 192 - - 192 
รวมรายการท่ีไม่ใช่ตราสารอนุพนัธ์ - 192 - - 192 

 
 (หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 

 
เม่ือทวงถาม 

ไม่เกิน  
1 ปี 1 - 5 ปี 

มากกว่า  
5 ปี รวม 

รายการท่ีไม่ใช่ตราสารอนุพนัธ์      
เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืน - 191 - - 191 
เงินกูยื้มระยะส้ันจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 521 - - - 521 
รวมรายการท่ีไม่ใช่ตราสารอนุพนัธ์ 521 191 - - 712 
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24.2 มูลค่ายุติธรรมของเคร่ืองมือทางการเงิน 
 เน่ืองจากเคร่ืองมือทางการเงินส่วนใหญ่ของกลุ่มบริษทัจัดอยู่ในประเภทระยะสั้นหรือมีอัตราดอกเบ้ีย

ใกลเ้คียงกบัอตัราดอกเบ้ียในตลาด กลุ่มบริษทัจึงประมาณมูลค่ายุติธรรมของเคร่ืองมือทางการเงินใกลเ้คียง
กบัมูลค่าตามบญัชีท่ีแสดงในงบแสดงฐานะการเงิน 

25. การบริหารจัดการทุน 
 วตัถุประสงคใ์นการบริหารจดัการทุนท่ีส าคญัของกลุ่มบริษทั  คือการจดัให้มีซ่ึงโครงสร้างทุนท่ีเหมาะสม

เพ่ือสนบัสนุนการด าเนินธุรกิจของกลุ่มบริษทัและเสริมสร้างมูลค่าการถือหุ้นให้กบัผูถื้อหุ้น  โดย ณ วนัท่ี 
31 ธันวาคม 2566 กลุ่มบริษทัมีอตัราส่วนหน้ีสินต่อทุนเท่ากับ 0.08:1 (2565: 0.07:1) และเฉพาะบริษทัฯ                     
มีอตัราส่วนหน้ีสินต่อทุนเท่ากบั 0.18:1 (2565: 0.20:1) 

26. เหตุการณ์ภายหลงัรอบระยะเวลารายงาน 
 เม่ือวนัท่ี 19 กุมภาพนัธ์ 2567 ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ ไดมี้มติอนุมติัการจ่ายเงินปันผลส าหรับปี 

2566 ในอตัราหุ้นละ 1.00 บาท รวมเป็นจ านวนเงินประมาณ 130 ลา้นบาท ทั้งน้ีมติดงักล่าวจะน าเสนอต่อ                          
ท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปี 2567 เพื่อพิจารณาอนุมติัต่อไป 

27. การอนุมัติงบการเงิน 
 งบการเงินน้ีไดรั้บอนุมติัใหอ้อกโดยคณะกรรมการบริษทัฯ เม่ือวนัท่ี 19 กุมภาพนัธ์ 2567 
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เอกสารแนบ 1
รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและ
การเงิน และเลขานุการบริษัท

	 ชื่อกรรมการ	 อายุ 	 % 	 ความสัมพันธ์	 ประวัติการศึกษา / 	 ต�ำแหน่งโดยสังเขป	 ทักษะและ
	 	 (ปี)	 การถือหุ้น	 ทางครอบครัว	 การอบรม	 ในบริษัทอื่น	 ความช�ำนาญ 
	 	 	  ในบริษัท**	   ระหว่าง 
	 	 	 	 กรรมการและ 	 	 ช่วงเวลา ชื่อบริษัทและ
	 	 	 	 ผู้บริหาร	  	 ต�ำแหน่ง

1.	นายมาริษ ภักดีทวีวิวัฒน์ 
    รองประธานคณะกรรมการ
    และกรรมการผู้จัดการ

คณะกรรมการบริษัท

80 - ไม่มี - 	 Technical College, 
  	 Hong Kong

- 	พ.ย. 2534 ถึง ปัจจุบัน
  	 กรรมการ
  	 บริษัท เคอรี่ เทรดดิ้ง จ�ำกัด 
- 	 ก.ย. 2551 ถึง ปัจจุบัน
	 กรรมการ                                                                                                                                              	
	 บริษัท เคอรี่ ไมนิ่ง (ฮ่องกง) 
	 จ�ำกัด 

- 	 วิศวกรรม 
-	  ผู้น�ำ
- 	 บรรษัทภิบาล/  
   	การก�ำกับดูแล

2.	นายวู ฮอย ฟาย อัลเฟรด
    กรรมการ

63 - ไม่มี -	 Master of Science 
	 in Financial 
	 Economics,
	 University of 
	 London 
-	 Master of Practising 
	 Accounting,
	 Monash University

- 	 ม.ค. 2544 - เม.ย. 2562
	 Treasurer
	 Shangri-La Asia Limited
- 	พ.ค. 2562 - ธ.ค. 2565
	 Vice President, 
  	 Corporate Finance
  	 Shangri-La Asia Limited 
- 	 ม.ค. 2566 - ปัจจุบัน
  	 Vice President
  	 Corporate Finance & 
	 Treasury
	 Shangri-La Asia Limited

- 	 เงินทุนและ
	 หลักทรัพย์
-	 บัญชี
-	 การเงิน
- 	 การจัดการ
	 กองทุน

3. นางชนิดา อัษฎาธร
    กรรมการ

83 0.23% พี่สะใภ้ของ
นายสุรินทร์ 
อัษฏาธร
และป้าสะใภ้

ของนายณัฐพล 
อัษฎาธร

-	 ปริญญาตรี
	 สาขาบริหารธุรกิจ
  	 Pasadana College, 
 	 California, U.S.A 
- 	 หลักสูตร Directors  
  	 Accreditation 
  	 Program (DAP)
  	 (มีนาคม 2549)
  	 สมาคมส่งเสริม
	 สถาบันกรรมการ
	 บริษัทไทย

- 	 ปัจจุบัน
  	 กรรมการผู้จัดการ
  	 บริษัท ไทยรุ่งเรือง  
	 อุตสาหกรรม จ�ำกัด
- 	 2522 ถึง ปัจจุบัน
  	 กรรมการ
  	 บริษัท สหการน�้ำตาลชลบุรี 
  	 จ�ำกัด
- 	 2527 ถึง ปัจจุบัน
  	 กรรมการผู้จัดการ
  	 บริษัท ส่งออกน�้ำตาลสยาม 
  	 จ�ำกัด 
- 	 2532 ถึง ปัจจุบัน
  	 กรรมการ
  	 บริษัท เคอรี่ ฟลาวมิลล์ จ�ำกัด
- 	 2533 ถึง ปัจจุบัน
  	 กรรมการ
  	 บริษัท เคอรี่ สยามซีพอร์ต 
  	 จ�ำกัด
- 	 2543 ถึง ปัจจุบัน
  	 กรรมการ
  	 บริษัท น�้ำตาลไทยร่วมเจริญ  
  	 (2000) จ�ำกัด

- 	 เศรษฐศาสตร์
- 	 ธุรกิจ
	 การเกษตร 
- 	 อาหารและ
	 เครื่องดื่ม
- 	 ธนาคาร 
- 	 กองทุนรวม
  	 อสงัหาริมทรพัย์
	 และกองทรัสต์
	 เพื่อการลงทุน
	 ใน
	 อสงัหาริมทรพัย์ 
- 	พาณิชย์ 
- 	 การแพทย์ 
- 	 การท่องเที่ยว
	 และสันทนาการ 
- 	 ขนส่งและ
	 โลจิสติกส์ 
- 	 การตลาด 
- 	 การเงิน 
- 	ความรบัผดิชอบ 
	 ต่อสังคม 
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	 ชื่อกรรมการ	 อายุ 	 % 	 ความสัมพันธ์	 ประวัติการศึกษา / 	 ต�ำแหน่งโดยสังเขป	 ทักษะและ
	 	 (ปี)	 การถือหุ้น	 ทางครอบครัว	 การอบรม	 ในบริษัทอื่น	 ความช�ำนาญ 
	 	 	  ในบริษัท**	   ระหว่าง 
	 	 	 	 กรรมการและ 	 	 ช่วงเวลา ชื่อบริษัทและ
	 	 	 	 ผู้บริหาร	  	 ต�ำแหน่ง

4. นายสุรินทร์ อัษฎาธร
    กรรมการ

82 2.67% น้องชายของ
สามีของ
นางชนิดา 
อัษฎาธร 
และลุงของ
นายณัฐพล 
อัษฎาธร

- 	 ปริญญาตรี 
  	 สาขารัฐศาสตร์
	 มหาวิทยาลัย
	 รามค�ำแหง	

- 	 ปัจจุบัน
  	 ประธานกรรมการบริหาร
  	 กลุ่มบริษัทน�้ำตาลไทยรุ่งเรือง        

- 	 ธุรกิจ
	 การเกษตร 
- 	 อาหารและ
	 เครื่องดื่ม
- 	 วัสดุ
	 อุตสาหกรรม
	 และเครื่องจักร
- 	 เหล็กและ
	 ผลิตภัณฑ์
  	 โลหะ
- 	 วัสดุก่อสร้าง 
- 	พลังงานและ
  	 สาธารณูปโภค 
- 	 ขนส่งและ
	 โลจิสติกส์ 
- 	ความรบัผดิชอบ
	 ต่อสังคม 
- 	 การจัดการ
	 ทรัพยากร
  	 มนุษย์ 
- 	 ผู้น�ำ 

5. นายณัฐพล อัษฎาธร
    กรรมการ

58 0.36% หลานของ
นายสุรินทร์
อัษฎาธร 

และนางชนิดา 
อัษฎาธร 

	

- 	 ปริญญาตรี 
	 เกียรตินิยม
	 อันดับสอง 
	 ด้านวิศวกรรม 
	 จุฬาลงกรณ์
	 มหาวิทยาลัย
- 	 ปริญญาโท 
  	 M.Eng (Operations 
  	 Research & 
	 Industrial 
  	 Engineering) 
  	 Cornell University, 
  	 Ithaca, New York, 
	 USA

- 	 2540 ถึง 2563
  	 กรรมการผู้จัดการ
  	 บริษัท อุตสาหกรรม
 	 น�้ำตาลบ้านไร่ จ�ำกัด
- 	 2540 ถึง ปัจจุบัน
 	 กรรมการ    
  	 สมาคมโรงงานน�้ำตาลไทย
- 	 ปัจจุบัน
  	 กรรมการ    
  	 บริษัท ไทยรุง่เรือง อุตสาหกรรม 
	 จ�ำกัด
- 	 2544 ถึง ปัจจุบัน
 	 กรรมการ    
  	 บริษัท ไทยชูการ์มิลเลอร์ 
  	 จ�ำกัด

- 	 เศรษฐศาสตร์
- 	 ธุรกิจ
	 การเกษตร 
- 	พลังงานและ
	 สาธารณูปโภค 
- 	 การเงิน 
-	 การจัดการ
	 เทคโนโลยี
	 สารสนเทศ 
-	 การวิเคราะห์
	 ข้อมูล 
- 	 สถิติ 
-	 การจัดการ
	 โครงการ 

คณะกรรมการบริษัท (ต่อ)

- 	 2558 ถึง ปัจจุบัน
  	 กรรมการผู้จัดการ
  	 บริษัท ทีอาร์อาร์ โมลาสเซส  
  	 เทรดดิ้ง จ�ำกัด
- 	 2531 ถึง ก.ค. 2560 
  	 และ ธ.ค. 2561 ถึง ปัจจุบัน
  	 กรรมการ    
 	 บริษัท ไฟน์ เม็ททัล   
  	 เทคโนโลยีส์ จ�ำกัด (มหาชน)
- 	 ส.ค. 2560 ถึง พ.ย. 2561
  	 ประธานกรรมการ    
  	 บริษัท ไฟน์ เม็ททัล 
  	 เทคโนโลยีส์ จ�ำกัด (มหาชน)

- 	 ความยั่งยืน 
- 	 จัดซื้อ
- 	 การวิเคราะห์
	 ข้อมูล 
- 	 การเจรจา
	 ต่อรอง 
-	 การจัดการ
	 ความ 
  	 เปลี่ยนแปลง 
- 	 ผู้น�ำ
-	 การจัดการ
	 กลยุทธ์ 
- 	 การจัดการ
	 ความเสี่ยง
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	 ชื่อกรรมการ	 อายุ 	 % 	 ความสัมพันธ์	 ประวัติการศึกษา / 	 ต�ำแหน่งโดยสังเขป	 ทักษะและ
	 	 (ปี)	 การถือหุ้น	 ทางครอบครัว	 การอบรม	 ในบริษัทอื่น	 ความช�ำนาญ 
	 	 	  ในบริษัท**	   ระหว่าง 
	 	 	 	 กรรมการและ 	 	 ช่วงเวลา ชื่อบริษัทและ
	 	 	 	 ผู้บริหาร	  	 ต�ำแหน่ง

คณะกรรมการบริษัท (ต่อ)

- 	 ปริญญาเอก 
  	 Ph.D. (Industrial 
  	 Engineering), 
  	 New Jersey Institute 
	 of Technology, 
	 Newark, 
	 New Jersey, USA

- 	 2544 ถึง ปัจจุบัน
  	 กรรมการ    
 	 บริษัท เจริญเวียง 2001 จ�ำกัด
	

- 	 การจัดการ
	 องค์กร 
- 	 วิศวกรรม 
- 	 ผู้น�ำ
-	 การจัดการ
	 กลยุทธ์ 

6. นางภาวิณี มีนสุข
    กรรมการ 

66 - ไม่มี - 	 ปริญญาตรี 
	 สาขาบัญชี
	 มหาวิทยาลัย
	 ธรรมศาสตร์  
- 	 ปริญญาตรี   
  	 สาขานิติศาสตร์      
	 มหาวิทยาลัย
	 ธรรมศาสตร์
- 	 หลักสูตร Directors 
  	 Accreditation  
  	 Program (DAP) 
  	 (ธันวาคม 2547)
 	  สมาคมส่งเสริม
	 สถาบันกรรมการ
	 บริษัทไทย	

- 	 2533 ถึง ปัจจุบัน
   	กรรมการ
   	บริษัท เคอรี่ สยามซีพอร์ต 
	 จ�ำกัด
-  	2548 ถึง ปัจจุบัน
	 ผู้จัดการทั่วไป
   	บริษัท เคอรี่ (ประเทศไทย) 
	 จ�ำกัด 

- 	 ขนส่งและ
	 โลจิสติกส์ 
- 	 กฎหมาย 
- 	 บัญชี 
- 	 การเงิน 
- 	 การจัดการ
	 ทรัพยากร
 	 มนุษย์ 
- 	 การวิเคราะห์
	 ข้อมูล 
- 	 การจัดการ
	 องค์กร 
- 	 การจัดการ
	 ความ
  	 เปลี่ยนแปลง 
-	 การจัดท�ำ
	 งบประมาณ

7. นายโกวิทย์ โปษยานนท์ 
   	กรรมการอิสระและ
  	 ประธานคณะกรรมการ
   	ตรวจสอบ

89 - ไม่มี - 	 ปริญญาตรี 
	 เกียรตินิยม
   	ด้านเศรษฐศาสตร์ 
  	 มหาวิทยาลัย
	 เคมบริดจ์
- 	 ปริญญาโท 
  	 ด้านเศรษฐศาสตร์ 
	 มหาวิทยาลัยคอร์เนล
- 	 ปริญญาเอก 
   	ด้านเศรษฐศาสตร์ 
	 มหาวิทยาลัยคอร์เนล
- 	 ปริญญาดุษฎีบัณฑิต
	 กิตติมศักดิ์ 
	 (เศรษฐศาสตร์) 
	 จุฬาลงกรณ์
	 มหาวิทยาลัย
- 	 หลักสูตร Directors 
	 Accreditation 
	 Program (DAP) 
	 (2546)
  	 สมาคมส่งเสริม
	 สถาบันกรรมการ
	 บริษัทไทย

- 	 ปัจจุบัน
   	ประธานกิตติมศักดิ์ 
   	บริษัท แสนสิริ จ�ำกัด (มหาชน) 

- 	 เศรษฐศาสตร์
- 	 ธนาคาร 
- 	 เงินทุนและ
	 หลักทรัพย์
-	 พัฒนา
	 อสงัหาริมทรพัย์ 
- 	 การเงิน 
- 	 การวิเคราะห์
	 ข้อมูล 
- 	 สถิติ 
-	 บรรษัทภิบาล/ 
	 การก�ำกับดูแล



บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จำ�กัด (มหาชน)136

	 ชื่อกรรมการ	 อายุ 	 % 	 ความสัมพันธ์	 ประวัติการศึกษา / 	 ต�ำแหน่งโดยสังเขป	 ทักษะและ
	 	 (ปี)	 การถือหุ้น	 ทางครอบครัว	 การอบรม	 ในบริษัทอื่น	 ความช�ำนาญ 
	 	 	  ในบริษัท**	   ระหว่าง 
	 	 	 	 กรรมการและ 	 	 ช่วงเวลา ชื่อบริษัทและ
	 	 	 	 ผู้บริหาร	  	 ต�ำแหน่ง

8. นายไชยวัฒน์ บุนนาค
    กรรมการอิสระและ
    สมาชิกคณะกรรมการ
    ตรวจสอบ

80 - ไม่มี - 	 นิติศาสตร์บัณฑิต  
	 จุฬาลงกรณ์
	 มหาวิทยาลัย 
- 	 นติิศาสตร์มหาบณัฑิต  
  	 มหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด 
-	 Fellow of the 
	 Chartered Institute 
	 of Arbitrators (U.K.), 
	 Chartered Arbitrator 
- 	 ศาสตราจารย์พิเศษ
  	 สาขากฏหมาย
	 พาณิชย์ 
	 มหาวิทยาลัย
	 ธรรมศาสตร์
- 	 หลักสูตร Directors  
  	 Accreditation 
  	 Program (DAP) 
	 (2549)
  	 สมาคมส่งเสริม
	 สถาบันกรรมการ
	 บริษัทไทย	

	

- 	 2530 ถึง ปัจจุบัน
  	 กรรมการผู้จัดการ 
  	 บริษัท ไอแอลซีที จ�ำกัด	

- 	 กฎหมาย 
-	 บรรษัทภิบาล/ 
	 การก�ำกับดูแล

คณะกรรมการบริษัท (ต่อ)

9. นายเกล็ดชัย 
 	 เบญจอาธรศิริกุล
	 กรรมการอิสระและ
	 สมาชิกคณะกรรมการ
	 ตรวจสอบ

69 0.001% ไม่มี - 	 ปริญญาตรี
 	  สาขากฎหมาย
   	มหาวิทยาลัย
	 เบอร์มิงแฮม 
   	ประเทศอังกฤษ
- 	 หลักสูตร Directors 	
	 Accreditation 
	 Program (DAP) 
	 (พฤษภาคม 2549)
  	 สมาคมส่งเสริม
	 สถาบันกรรมการ
	 บริษัทไทย

- 	 2543 ถึง ปัจจุบัน
  	 กรรมการ
  	 บริษัท เคอรี่ สยามซีพอร์ต 
	 จ�ำกัด 
- 	 2562 ถึง ปัจจุบัน
  	 ประธานกรรมการ
	  บริษัท เคอรี่ เอ็กซเพรส 
	 (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน)

- 	 ขนส่งและ
	 โลจิสติกส์ 
- 	 กฎหมาย 
- 	 ผู้น�ำ
-	  การจัดการ
	 กลยุทธ์ 
- 	 การจัดการ
	 ความเสี่ยง
- 	 การตรวจสอบ 
- 	 ตรวจสอบ
	 ภายใน 
- 	 การจัดท�ำ
	 งบประมาณ 
- 	 บรรษัทภิบาล/ 
	 การก�ำกับดูแล



137แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี / รายงานประจ�ำปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)

	 ชื่อกรรมการ	 อายุ 	 % 	 ความสัมพันธ์	 ประวัติการศึกษา / 	 ต�ำแหน่งโดยสังเขป	 ทักษะและ
	 	 (ปี)	 การถือหุ้น	 ทางครอบครัว	 การอบรม	 ในบริษัทอื่น	 ความช�ำนาญ 
	 	 	  ในบริษัท**	   ระหว่าง 
	 	 	 	 กรรมการและ 	 	 ช่วงเวลา ชื่อบริษัทและ
	 	 	 	 ผู้บริหาร	  	 ต�ำแหน่ง

10. นายสุพจน์ สิงห์สเน่ห์ 
      กรรมการอิสระและ
      สมาชิกคณะกรรมการ
      ตรวจสอบ

75 - ไม่มี - 	 ปริญญาตรี 
  	 บัญชีบัณฑิต
  	 มหาวิทยาลัย
	 ธรรมศาสตร์                          
- 	 ปริญญาโท 
	 บริหารธุรกิจ
	 มหาบัณฑิต (การเงิน) 	
	 มหาวิทยาลัยมิชิแกน
	 สเตท สหรัฐอเมริกา
- 	 ผู้สอบบัญชีรับ
	 อนุญาต
- 	 บัญชีดุษฎีบัณฑิต
	 กิตติมศักดิ์  
	 มหาวิทยาลัย
	 ธรรมศาสตร์
- 	 ศิลปศาสตร์ดุษฎี
	 บัณฑิตกิตติมศักดิ์ 
  	 สาขาวิชาการบัญชี 
 	  มหาวิทยาลัยศรีปทุม
-	 นักบัญชี ASEAN 
	 Chartered 
	 Professional 
	 Accountant 
  	 เลขทะเบียน 000048
-	 หลักสูตร Director 
	 Certification 
	 Program, 
	 รุ่น 90/2550 
  	 สมาคมส่งเสริม
	 สถาบันกรรมการ
	 บริษัทไทย
- 	 Role of the 
	 Chairman  Program, 
	 รุ่น 18/2551 
  	 สมาคมส่งเสริม
	 สถาบันกรรมการ
	 บริษัทไทย
-	 Successful 
	 Formulation & 
	 Execution of 
	 Strategy Program 
	 รุ่น 4/2552  
 	 สมาคมส่งเสริม
	 สถาบันกรรมการ
	 บริษัทไทย

- 	 2561 ถึง ปัจจุบัน
  	 ประธานกรรมการตรวจสอบ 
	 บริษัท ทีพีไอ โพลีน จ�ำกัด 
	 (มหาชน)
- 	 2562 ถึง ปัจจุบัน
	 ประธานกรรมการและ
	 ประธานกรรมการตรวจสอบ 
	 บริษัท ศักดิ์สยาม ลีสซิ่ง จ�ำกัด 
	 (มหาชน)
-	 2561 ถึง ปัจจุบัน
  	 ประธานกรรมการและ
  	 ประธานกรรมการตรวจสอบ 
  	 บริษัท สามารถเอวิเอชั่น 
	 โซลูชั่นส์ จ�ำกัด (มหาชน)
- 	 2560 ถึง ปัจจุบัน
  	 ประธานกรรมการตรวจสอบ 
  	 กองทุนประกันสังคม
-	 2561 ถึง ปัจจุบัน
	 กรรมการตรวจสอบ   
	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
- 	 2563 ถึง ส.ค. 2566 
  	 กรรมการและเลขาธิการ 
  	 สภาวิชาชีพบัญชี
  	 ในพระบรมราชูปถัมภ์
- 	 2565 ถึง ปัจจุบัน
  	 กรรมการสภามหาวิทยาลัย
	 ผู้ทรงคุณวุฒิ 
  	 มหาวิทยาลัยเกริก
- 	พ.ย. 2566 ถึง ปัจจุบัน
  	 กรรมการตรวจสอบ 
	 ส�ำนักงานรับรองมาตรฐาน
	 และประเมินคุณภาพการศึกษา 
	 (องค์การมหาชน)

- 	 บัญชี 
- 	 การเงิน

คณะกรรมการบริษัท (ต่อ)

หมายเหตุ : ** รวมการถือหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ



บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จำ�กัด (มหาชน)138

คณะผู้บริหารของบริษัท

	 - โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ

	 ชื่อ-สกุล	 อายุ 	 % 	 ความสัมพันธ์	 ประวัติการศึกษา  	 ประสบการณ์การท�ำงาน	 ทักษะและ
	 	 (ปี)	 การถือหุ้น	 ทางครอบครัว	 	 	 ความช�ำนาญ 
	 	 	  ในบริษัท**	   กับกรรมการ/
	 	 	 	 ผู้บริหารรายอื่น	  	

1.	นางยู ทอย ฮัง
	 ผู้จัดการทั่วไป

60  -  - - 	 Diploma of Civil 
  	 Engineering,
  	 Federal Institute 
  	 of Technology, 
  	 Malaysia

- 	พ.ย. 2554 - ส.ค. 2558
 	 General Manager
  	 Shangri-La Rasa   
  	 Sayang Resort & Spa, 
  	 Penang
- 	 ก.ย. 2558 - ต.ค. 2564
 	 General Manager
  	 Shangri-La Rasa 
 	 Sayang Resort & Spa,  
	 Penang & Golden 
 	 Sands Resort, Penang

- 	 การท่องเที่ยว
	 และสันทนาการ 
- 	 การเงิน 
- 	 ความรับผดิชอบ
	 ต่อสังคม 
- 	 การจัดการ
	 ทรัพยากร
	 มนุษย์ 
- 	 ความยั่งยืน 
- 	 จัดซื้อ
- 	 การจัดการ
	 กองทุน 
- 	 การจัดการ
	 ข้อมูล 
- 	 การวิเคราะห์
	 ข้อมูล 
- 	 การเจรจา
	 ต่อรอง 
- 	 การจัดการ
	 องค์กร 
- 	 การจัดการ
	 ความ
	 เปลี่ยนแปลง 
- 	 ผู้น�ำ
- 	 การจัดการ
	 กลยุทธ์ 
- 	 การจัดการ
	 ความเสี่ยง
- 	 การตรวจสอบ 
- 	 ตรวจสอบ
	 ภายใน 
- 	 การจัดท�ำ
	 งบประมาณ 
- 	 บรรษัทภิบาล/ 
	 การก�ำกับดูแล
 

2.	นายโกลเดน เวสเซิล ไวท์เฮด 
	 รองผู้จัดการทั่วไป

46  - - -	 Certificate in 
	 Financial 
  	 Management 
  	 Cornell University     
- 	 Master in Hospitality   
  	 Management 
  	 Cornel University         
        

- 	 ก.ค. 2560 - พ.ค. 2562
 	 Vice President Food and 
	 Beverage
  	 Pan Pacific Hotels Group 
	 Head Office Singapore
-	 พ.ค. 2562 - พ.ค. 2565
  	 Regional General Manager 
	 QLD & WA - MINOR Hotels 
	 Head Office, Australia

- 	 อาหารและ
	 เครื่องดื่ม
- 	 การท่องเที่ยว
	 และสันทนาการ 
- 	 การเงิน 
- 	 ความรับผดิชอบ
	 ต่อสังคม 
- 	 ความยั่งยืน 
- 	 จัดซื้อ
- 	 การจัดการ
	 กองทุน 



139แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี / รายงานประจ�ำปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)

	 ชื่อ-สกุล	 อาย ุ	 % 	 ความสัมพันธ์	 ประวัติการศึกษา  	 ประสบการณ์การท�ำงาน	 ทักษะและ
	 	 (ปี)	 การถือหุ้น	 ทางครอบครัว	 	 	 ความช�ำนาญ 
	 	 	  ในบริษัท**	   กับกรรมการ/
	 	 	 	 ผู้บริหารรายอื่น	  	

3.	นางสาวนิภา สมาโนตม์
	 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายบัญชีและ
	 การเงินระดับภาคพื้น
	 เป็นผู้ที่ได้รับมอบหมาย
	 ให้รับผิดชอบสูงสุดในสายงาน
	 บัญชีและการเงิน

65 - - - 	 ปริญญาตรี 
   	สาขาบัญชี
 	 มหาวิทยาลัย 
   	หอการค้าไทย

- 	 มิ.ย. 2548 - พ.ค. 2555
  	 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายบัญชีและ  
  	 การเงิน 
	 โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ 
	 ประเทศไทย 

- 	 เงินทุนและ
	 หลักทรัพย์
- 	 การท่องเที่ยว
	 และสันทนาการ 
- 	 การตลาด 
- 	 บัญชี 
- 	 การเงิน 
- 	ความรบัผดิชอบ
	 ต่อสังคม 
- 	 การจัดการ
	 ทรัพยากร
	 มนุษย์ 
- 	 ความยั่งยืน 
- 	 จัดซื้อ
- 	 การจัดการ
	 กองทุน 
- 	 การจัดการ
	 ข้อมูล 
- การวิเคราะห์
	 ข้อมูล 

คณะผู้บริหารของบริษัท (ต่อ)

	 - โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ (ต่อ)

-	 การจัดการ
	 เทคโนโลยี
  	 สารสนเทศ 
- 	 การจัดการ
	 ข้อมูล 
- 	 การวิเคราะห์
	 ข้อมูล 
- 	 การเจรจา
	 ต่อรอง 
- 	 การจัดการ
	 องค์กร 
- 	 การจัดการ
	 ความ
	 เปลี่ยนแปลง 
- 	 ผู้น�ำ
-	 การจัดการ
	 กลยุทธ์ 
- 	 การจัดการ
	 ความเสี่ยง
- 	 การตรวจสอบ 
- 	 ตรวจสอบ
	 ภายใน 
- 	 การจัดท�ำ
	 งบประมาณ 
- 	 บรรษัทภิบาล/ 
	 การก�ำกับดูแล



บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จำ�กัด (มหาชน)140

	 ชื่อ-สกุล	 อายุ 	 % 	 ความสัมพันธ์	 ประวัติการศึกษา  	 ประสบการณ์การท�ำงาน	 ทักษะและ
	 	 (ปี)	 การถือหุ้น	 ทางครอบครัว	 	 	 ความช�ำนาญ 
	 	 	  ในบริษัท**	   กับกรรมการ/
	 	 	 	 ผู้บริหารรายอื่น	  	

- 	 การเจรจา
	 ต่อรอง 
- 	 การจัดการ
	 องค์กร 
- การจัดการ
	 ความ
	 เปลี่ยนแปลง 
- 	 ผู้น�ำ
-	 การจัดการ
	 กลยุทธ์ 
- 	 การจัดการ
	 ความเสี่ยง
- 	 การตรวจสอบ 
- 	 ตรวจสอบ
	 ภายใน 
- 	 การจัดท�ำ
	 งบประมาณ 
- 	 บรรษัทภิบาล/ 
	 การก�ำกับดูแล

4.	นายคีธ ซานโตช ราชัน 
	 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาหารและ
	 เครื่องดื่ม	

45 -  - - 	 Bachelor of 
	 Business 
	 Administration,
	 University of 
	 Madras, India 

- 	พ.ย. 2561 - ธ.ค. 2563   
  	 Executive Assistant  
  	 Manager
  	 Shangri-La Hotel,  
  	 Colombo, Sri Lanka
- 	 ม.ค. 2564 - ส.ค. 2564 
  	 Pre-opening & opening 
  	 Support Hospitality 
  	 Consultant,    
  	 Bangalore, India
- 	 ก.ย. 2564 - ก.ย. 2565    
  	 Executive Assistant 
  	 Manager
  	 The St. Regis, Mumbai, 
  	 India
- 	 ก.ย. 2565 - พ.ค. 2566  
  	 Hotel Manager 
  	 Four Seasons Hotel,   
  	 Mumbai, India

- 	 อาหารและ
	 เครื่องดื่ม
- 	 การท่องเที่ยว
	 และสันทนาการ 
- 	 การตลาด 
- 	 การเงิน 
- 	ความรับผดิชอบ
	 ต่อสังคม 
- 	 การจัดการ
	 ทรัพยากร
	 มนุษย์ 
- 	 ความยั่งยืน 
- 	 จัดซื้อ
- 	 การตลาด
	 ดิจิทัล 
- 	 การจัดการ
	 แบรนด์ 
- 	 การเจรจา
	 ต่อรอง 
- 	 การจัดการ
	 ความ	 	
	 เปลี่ยนแปลง 
- 	 ผู้น�ำ
- 	 การจัดการ
	 กลยุทธ์ 
-	 การจัดการ
	 ความเสี่ยง
- 	 การตรวจสอบ 

 คณะผู้บริหารของบริษัท (ต่อ)

	 - โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ (ต่อ)



141แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี / รายงานประจ�ำปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)

	 ชื่อ-สกุล	 อายุ 	 % 	 ความสัมพันธ์	 ประวัติการศึกษา  	 ประสบการณ์การท�ำงาน	 ทักษะและ
	 	 (ปี)	 การถือหุ้น	 ทางครอบครัว	 	 	 ความช�ำนาญ 
	 	 	  ในบริษัท**	   กับกรรมการ/
	 	 	 	 ผู้บริหารรายอื่น	  	

คณะผู้บริหารของบริษัท (ต่อ)

	 - โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ (ต่อ)

5.	นายอัลมาริโอ วิลเลียนเนวา 
	 มังคาล
	 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายการตลาด

47 - - - 	 Bachelor of Mass 
	 Communications,
	 University of the 
	 Philippines 

- 	 ก.พ. 2561 - ก.พ. 2563
  	 Director of Online &  
  	 Marketing Communications
  	 Le Méridien Phuket 
  	 Beach Resort
- 	 มิ.ย. 2564 - ก.พ. 2566 
  	 Director of Marketing 
  	 Communications  
 	 (Digital & Field)
 	  W Koh Samui

-	 เศรษฐศาสตร์
- 	พาณิชย์ 
- 	 สื่อและสิ่งพิมพ์ 
- 	 การท่องเที่ยว
	 และสันทนาการ 
-	 เทคโนโลยี
	 สารสนเทศและ
  	 การสื่อสาร 
- 	 การตลาด 
- 	ความรบัผดิชอบ
	 ต่อสังคม 
- 	 ความยั่งยืน 
-	 การวิเคราะห์
	 ข้อมูล 
- 	 การตลาด
	 ดิจิทัล 
- 	 การจัดการ
	 แบรนด์ 
-	  การเจรจา
	 ต่อรอง 
- 	 การจัดการ
	 องค์กร 
- 	 การจัดการ
	 ความ
	 เปลี่ยนแปลง 
- 	 ผู้น�ำ
-	 การจัดการ
	 กลยุทธ์ 
- 	 การจัดการ
	 ความเสี่ยง
- 	 การตรวจสอบ 
- 	 ตรวจสอบ
	 ภายใน 
-	 การจัดท�ำ
	 งบประมาณ 
- บรรษัทภิบาล/ 
	 การก�ำกับดูแล

- 	 ตรวจสอบ
	 ภายใน 
- 	 การจัดท�ำ
	 งบประมาณ 
- 	 บรรษัทภิบาล/ 
	 การก�ำกับดูแล



บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จำ�กัด (มหาชน)142

	 ชื่อ-สกุล	 อายุ 	 % 	 ความสัมพันธ์	 ประวัติการศึกษา  	 ประสบการณ์การท�ำงาน	 ทักษะและ
	 	 (ปี)	 การถือหุ้น	 ทางครอบครัว	 	 	 ความช�ำนาญ 
	 	 	  ในบริษัท**	   กับกรรมการ/
	 	 	 	 ผู้บริหารรายอื่น	  	

คณะผู้บริหารของบริษัท (ต่อ)

	 - โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ (ต่อ)

6.	นางสาวปวย คี ลิม 
	 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายขาย

47 -  -
	

- 	 Diploma in 
	 Secretarial 
	 Educational, Rima 
	 College, Malaysia

-	 เม.ย. 2558 - มิ.ย. 2565 
 	 Director of Sales
  	 Director of Events   
  	 Management
 	  โรงแรมแชงกรี-ลา  
  	 กรุงเทพฯ ประเทศไทย 

- 	 การท่องเที่ยว
	 และ
	 สันทนาการ 
- 	 การตลาด 
- 	 การเงิน 
- 	ความรบัผดิชอบ
	 ต่อสังคม 
- 	 การวิเคราะห์
	 ข้อมูล 
- 	 การตลาด
	 ดิจิทัล 
- 	 การจัดการ
	 ความ
	 เปลี่ยนแปลง 
- 	 ผู้น�ำ
-	 การจัดการ
	 กลยุทธ์ 
- 	 การจัดการ
	 ความเสี่ยง
- 	 การตรวจสอบ 
- 	 ตรวจสอบ
	 ภายใน 
- 	 การจัดท�ำ
	 งบประมาณ 
- 	 บรรษัทภิบาล/ 
	 การก�ำกับดูแล

7.	นายชี ฮุง ลี 
	 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายวิศวกรรม	

65  - - - 	 Master of Business 
	 Administrative, 
	 University of Otago, 
  	 New Zealand
- 	 Bachelor of 
	 Engineering 
	 (Electrical), 
	 University of 
	 Canterbury, 
  	 New Zealand

-	 ส.ค. 2557 - ส.ค. 2560
  	 Cluster Chief Engineer
  	 The Mulia, Mulia 
  	 Resort & Villas, Bali,   
  	 Indonesia
- 	พ.ค. 2562 - มี.ค. 2563
  	 Director of Engineering  
- 	 Projects
  	 Shangri-La Hotel, 
  	 Kowloon, Hong Kong
- 	 มิ.ย. - พ.ย. 2563
  	 Director, Facilities -   
  	 MEP Systems and 
  	 Landscape, 
  	 Marina Bay Sands  
  	 Resort, Singapore

- 	พลังงานและ
	 สาธารณูปโภค 
- 	 การท่องเที่ยว
	 และสันทนาการ 
- 	ความรับผดิชอบ
	 ต่อสังคม 
- 	 การจัดการ
	 โครงการ 
- 	 วิศวกรรม 
- 	 สถาปัตยกรรม 
- 	 การออกแบบ 
- 	 การจัดการ
	 ความ
	 เปลี่ยนแปลง 
- 	 ผู้น�ำ
-	 การจัดการ
	 กลยุทธ์ 
- 	 การจัดการ
	 ความเสี่ยง
- 	 การตรวจสอบ 
- 	 ตรวจสอบ
	 ภายใน 



143แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี / รายงานประจ�ำปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)

	 ชื่อ-สกุล	 อายุ 	 % 	 ความสัมพันธ์	 ประวัติการศึกษา  	 ประสบการณ์การท�ำงาน	 ทักษะและ
	 	 (ปี)	 การถือหุ้น	 ทางครอบครัว	 	 	 ความช�ำนาญ 
	 	 	  ในบริษัท**	   กับกรรมการ/
	 	 	 	 ผู้บริหารรายอื่น	  	

 คณะผู้บริหารของบริษัท (ต่อ)

	 - โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ (ต่อ)

8.	นางพัชนี ภูริทัต
	 ผู้อํานวยการ
	 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

43  - - -	 ปริญญาตรี 
	 สาขามนุษยศาสตร์ 
	 มหาวิทยาลัย
	 เกษตรศาสตร์

- 	 ต.ค. 2558 - ก.ค. 2561  
   	ผู้จัดการฝ่ายฝึกอบรม/ 
   	ผู้จัดการอาวุโสฝ่ายฝึกอบรม 
   	โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ
-  ส.ค. 2561 - ก.ค. 2566   
   	ผู้ช่วยผู้อ�ำนวยการ
	 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
   	โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ

- 	 การท่องเที่ยว
	 และสันทนาการ 
- 	ความรับผดิชอบ
	 ต่อสังคม 
- การจัดการ	
	 ทรัพยากร
	 มนุษย์ 
- 	 ความยั่งยืน 
-	 การจัดการ
	 ความ
	 เปลี่ยนแปลง 
- 	 ผู้น�ำ
-	 การจัดการ
	 กลยุทธ์ 
- 	 การจัดการ
	 ความเสี่ยง
- 	 การตรวจสอบ 
- 	 ตรวจสอบ
	 ภายใน 
- 	 การจัดท�ำ
	 งบประมาณ 
- 	 บรรษัทภิบาล/ 
	 การก�ำกับดแูลe

9.	นายฟิลลิป เทรเวอร์ เทย์เลอร์ 
	 หัวหน้าพ่อครัวใหญ่

38  - - -	 Commercial 
	 Cookery Level 3, 
	 William Angliss 
	 Institute, Melbourne

- 	 มิ.ย. 2560 - ม.ค. 2562
  	 Executive Sous Chef 
  	 Shangri-La Bangkok,   
  	 Thailand
- 	 ม.ค. 2562 - มี.ค. 2565
  	 Executive Chef
  	 Four Seasons Resort    
  	 Jimbaran & Sayan, Bali,   
  	 Indonesia

- 	 อาหารและ
	 เครื่องดื่ม
- 	 การท่องเที่ยว
	 และสันทนาการ 
- 	ความรบัผดิชอบ
	 ต่อสังคม 
- 	 การจัดการ
	 ความ
	 เปลี่ยนแปลง 
- 	 ผู้น�ำ
-	 การจัดการ
	 กลยุทธ์ 
- 	 การจัดการ
	 ความเสี่ยง
- 	 การตรวจสอบ 
- 	 ตรวจสอบ
	 ภายใน 

- 	 การจัดท�ำ
	 งบประมาณ 
- 	 บรรษัทภิบาล/ 
	 การก�ำกับดูแล



บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จำ�กัด (มหาชน)144

	 ชื่อ-สกุล	 อายุ 	 % 	 ความสัมพันธ์	 ประวัติการศึกษา  	 ประสบการณ์การท�ำงาน	 ทักษะและ
	 	 (ปี)	 การถือหุ้น	 ทางครอบครัว	 	 	 ความช�ำนาญ 
	 	 	  ในบริษัท**	   กับกรรมการ/
	 	 	 	 ผู้บริหารรายอื่น	  	

 คณะผู้บริหารของบริษัท (ต่อ)

	 - โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ (ต่อ)

10.	นายเยเรมีย์ ทิโมธี 
	 สเตฟาน 
	 ผู้อ�ำนวยการ
	 ฝ่ายจัดการรายได้

42 - - -	 Bachelor of 
	 Economics, 
	 Wijaya Putra 
	 University, 	
	 Surabaya 

- 	พ.ย. 2561 - ก.พ. 2564
  	 Director of Revenue   
  	 Strategy
  	 The Westin Kuala Lumpur
- 	 มี.ค. 2564 - เม.ย. 2565
  	 Cluster Director of   
  	 Revenue Strategy
  	 Marriott International,   
  	 Kuala Lumpur
- 	พ.ค. - ธ.ค. 2565
  	 Market Director of   
  	 Revenue Strategy
  	 Marriott International,  
  	 Kuala Lumpur

- 	 การท่องเที่ยว
	 และสนัทนาการ 
-	 เทคโนโลยี
	 สารสนเทศและ
	 การสื่อสาร 
- 	 การเงิน 
- 	ความรบัผดิชอบ
	 ต่อสังคม 
- 	 การจัดการ
	 เทคโนโลยี
  	 สารสนเทศ 
- 	 การวิเคราะห์
	 ข้อมูล 
- 	 สถิติ 
- 	 การตลาด
	 ดิจิทัล 
- 	 การจัดการ
	 แบรนด์ 
- 	 การจัดการ
	 ความ
	 เปลี่ยนแปลง 
- 	 ผู้น�ำ
-	 การจัดการ
	 กลยุทธ์ 
-	 การจัดการ
	 ความเสี่ยง
- 	 การตรวจสอบ 
- 	 ตรวจสอบ
	 ภายใน 
- 	 การจัดท�ำ
	 งบประมาณ 
- 	 บรรษัทภิบาล/ 
	 การก�ำกับดูแล

- 	 การจัดท�ำ
	 งบประมาณ 
- 	 บรรษัทภิบาล/ 
	 การก�ำกับดูแล

หมายเหตุ : ** รวมการถือหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ



145แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี / รายงานประจ�ำปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)

	 ชื่อ-สกุล	 อายุ 	 % 	 ความสัมพันธ์	 ประวัติการศึกษา  	 ประสบการณ์การท�ำงาน	 ทักษะและ
	 	 (ปี)	 การถือหุ้น	 ทางครอบครัว	 	 	 ความช�ำนาญ 
	 	 	  ในบริษัท**	   กับกรรมการ/
	 	 	 	 ผู้บริหารรายอื่น	  	

1.	นายกาเบียเอเร่ ลอมบาโด
	 ผู้จัดการทั่วไป

52 - - -	 Bachelor Degree in 
	 Hospitality 
	 Sciences, 
	 Ecole Hoteliere 
	 de Lausanne, 
	 Switzerland

- 	 ต.ค. 2557 - ม.ค. 2558
  	 Secondment to   
  	 Shangri-La’s Villingli   
 	 Resort & Spa, Maldives   
  	 as Stand-in General 
  	 Manager
  	 Shangri-La’s Villingli  
  	 Resort & Spa, Maldives
- 	 ม.ค. 2558 - พ.ค. 2558
  	 Secondment to Corporate  
  	 Office on Special Project   
  	 Assignment
  	 Shangri-La International 
  	 Hotel Management 
  	 Limited
- 	พ.ค. 2558 - ก.พ. 2560
  	 General Manager
  	 Shangri-La’s Le   
  	 Touessrok Resort & Spa, 
  	 Mauritius

- 	 เศรษฐศาสตร์
- 	 อาหารและ
	 เครื่องดื่ม
- 	 แฟชั่น
-	 ของใช้ใน
	 ครัวเรือนและ
  	 ส�ำนักงาน 
- 	 ยานยนต์ 
-	 การท่องเที่ยว
	 และสนัทนาการ 
- 	 การตลาด 
- 	ความรบัผดิชอบ
	 ต่อสังคม 
-	 การจัดการ
	 ทรัพยากร
	 มนุษย์ 
- 	 ความยั่งยืน 
- 	 การตลาด
	 ดิจิทัล 
- 	 การจัดการ
	 โครงการ 
- 	 การจัดการ
	 องค์กร 
- 	 การออกแบบ 
-	 การจัดการ
	 ความ
	 เปลี่ยนแปลง 
- 	 ผู้น�ำ
-	 การจัดการ
	 กลยุทธ์ 
-	 การจัดการ
	 ความเสี่ยง
- 	 การตรวจสอบ 
-	 ตรวจสอบ
	 ภายใน 
- 	 การจัดท�ำ
	 งบประมาณ 
-	  บรรษัทภิบาล/ 	
	 การก�ำกับดูแล

2.	นางสาววิยะดา ศรประภา
	 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายขาย
	 และการตลาด	

55 - - - 	 Master of Business 
	 Administration - 
	 Marketing,
 	 University of 
	 New Haven, 
  	 United States of 
	 America

- 	 ธ.ค. 2554 - มิ.ย. 2556    
  	 Director of Conventions   
  	 & Incentive Sales  
 	  Thailand
  	 โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ
- 	 ก.ค. 2556 - ธ.ค. 2556
  	 Director of Sales 
	 โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่

-	 พาณิชย์ 
- 	 บริการ
	 เฉพาะกิจ 
- 	 การท่องเที่ยว
	 และสันทนาการ 
- 	 การตลาด 
- 	 การวิเคราะห์
	 ข้อมูล 
- 	 การตลาด

 คณะผู้บริหารของบริษัท (ต่อ)

	 - โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่



บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จำ�กัด (มหาชน)146

	 ชื่อ-สกุล	 อายุ 	 % 	 ความสัมพันธ์	 ประวัติการศึกษา  	 ประสบการณ์การท�ำงาน	 ทักษะและ
	 	 (ปี)	 การถือหุ้น	 ทางครอบครัว	 	 	 ความช�ำนาญ 
	 	 	  ในบริษัท**	   กับกรรมการ/
	 	 	 	 ผู้บริหารรายอื่น	  	

 คณะผู้บริหารของบริษัท (ต่อ)

	 - โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ (ต่อ)

	 ดิจิทัล 
- 	 การจัดการ
	 แบรนด์ 
- 	 การเจรจา
	 ต่อรอง 
- 	 การจัดการ
	 โครงการ 
- 	 การจัดการ
	 องค์กร 
- 	 ผู้น�ำ
- 	 การจัดการ
	 กลยุทธ์ 
-	 การจัดท�ำ
	 งบประมาณ

3.	นายสงกรานต์ ติระนนท์
	 ผู้อ�ำนวยการ
	 ฝ่ายบัญชีและการเงิน	

43  -  - - 	 ปริญญาตรี 
	 สาขาบัญชี
  	 มหาวิทยาลัยธนบุรี 

- 	พ.ย. 2557 - ธ.ค. 2562
  	 Chief Accountant 
 	 โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่
- 	 ธ.ค. 2562 - มิ.ย. 2566
  	 Asst. Financial Controller
	 โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่

-	 เศรษฐศาสตร์
- 	 ธนาคาร 
- 	 เงินทุนและ
	 หลักทรัพย์
- 	 ประกันภัยและ
	 ประกันชีวิต
- 	พาณิชย์ 
- 	 บัญชี 
- 	 การเงิน 
- 	 จัดซื้อ
-	 ผู้น�ำ
-	 การจัดการ
	 กลยุทธ์ 
- 	 การตรวจสอบ 
- 	 ตรวจสอบ
	 ภายใน 
- 	 การจัดท�ำ
	 งบประมาณ 
- 	 บรรษัทภิบาล/ 
	 การก�ำกับดูแล

4.	นางสาวสุกัญญา จิตตนาน
	 ผู้อ�ำนวยการ
	 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล	

47 - - -	 ปริญญาตรี 
	 สาขากฎหมาย
	 มหาวิทยาลยัเชยีงใหม่

- 	 เม.ย. 2554 - มิ.ย. 2559   
  	 Human Resources    
  	 Manager
  	 Four Seasons Resort,   
 	  Chiang Mai, Thailand
- 	 ม.ค. 2559 - มิ.ย. 2562 
  	 Director of Human  
  	 Resources 
  	 Park Hyatt, Bangkok,   
  	 Thailand

- 	 ของใช้ใน
	 ครัวเรือนและ
  	 ส�ำนักงาน 
- 	 การท่องเที่ยว
	 และสันทนาการ 
- 	 กฎหมาย 
- 	ความรบัผดิชอบ
	 ต่อสังคม 
-	 การจัดการ
	 ทรัพยากร
	 มนุษย์ 
- 	 ความยั่งยืน 



147แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี / รายงานประจ�ำปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)

	 ชื่อ-สกุล	 อายุ 	 % 	 ความสัมพันธ์	 ประวัติการศึกษา  	 ประสบการณ์การท�ำงาน	 ทักษะและ
	 	 (ปี)	 การถือหุ้น	 ทางครอบครัว	 	 	 ความช�ำนาญ 
	 	 	  ในบริษัท**	   กับกรรมการ/
	 	 	 	 ผู้บริหารรายอื่น	  	

5.	นายอีซานี่ บิน อาเมียร์
	 ผู้อํานวยการ
	 ฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม	

47 - - - 	 High School 	 - 	 เม.ย. 2561 - ส.ค. 2564
  	 Director of Food and 
  	 Beverage
  	 The Merchant House -    
  	 Campbell Gray Hotel,   
  	 Manama, Bahrain
- 	 ม.ค. 2565 - มิ.ย. 2566 
  	 Director of Food and 
  	 Beverage/Culinary 
  	 Hotel Jen, Penang 

- อาหารและ
	 เครื่องดื่ม
- 	 ความยั่งยืน 
- 	 ผู้น�ำ
- 	 การจัดการ
	 กลยุทธ์ 
- 	 การจัดท�ำ
	 งบประมาณ

 คณะผู้บริหารของบริษัท (ต่อ)

	 - โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ (ต่อ)

6.	นายกิโยม กอมปาคาท์ 
	 หัวหน้าพ่อครัวใหญ่

44 - - - 	 Bachelor’s Degree 
	 in Culinary Arts 
	 and Hospitality 
	 Management	

- 	 ม.ค. 2561 - ก.ค. 2562   
  	 Executive Chef, 
  	 Golden Tulip Rainbow  
  	 Hotel, Shanghai, China 
- 	 ก.ค. 2562 - ต.ค. 2566 
  	 Self Employment - GC   
  	 Consultant, China 

- 	 อาหารและ
	 เครื่องดื่ม
- 	 ความยั่งยืน 
- 	 ผู้น�ำ
-	 การจัดการ
	 กลยุทธ์ 
- 	 การจัดท�ำ
	 งบประมาณ

7.	นายเฉลิม พ่อค้า
	 หัวหน้าฝ่ายวิศวกรรม	

56 - - -	 ปริญญาตรี
	 สาขาวิศวกรรมศาสตร์
  	 มหาวิทยาลัย
	 เทคโนโลยีราชมงคล	

- 	 มี.ค. 2558 - ส.ค. 2560 
  	 Chief Engineer
  	 Anantara Resort, 
  	 Chiang Mai, Thailand 
- 	 ส.ค. 2560 - พ.ย. 2562
  	 Chief Engineer
  	 137 Pillar House, 
  	 Chiang Mai, Thailand	

- 	 วัสดุ
	 อุตสาหกรรม
	 และเครื่องจักร
- 	 วัสดุก่อสร้าง 
- 	พลังงานและ
	 สาธารณูปโภค 
- 	 วิศวกรรม 
- 	 สถาปัตยกรรม 
- 	 ผู้น�ำ

หมายเหตุ : ** รวมการถือหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

-	 การจัดการ
	 ข้อมูล 
- 	 ผู้น�ำ
- 	 การจัดการ
	 กลยุทธ์ 
- 	 การจัดท�ำ
	 งบประมาณ 
- 	 บรรษัทภิบาล/ 
	 การก�ำกับดูแล
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เลขานุการบริษัท

	 ชื่อ-สกุล	 อายุ 	 % 	 ความสัมพันธ	์ ประวัติการศึกษา 	 ประสบการณ์การท�ำงาน 	  
	 	 (ปี)	 การถือหุ้น	 ทางครอบครัว	 	 	  
	 	 	  ในบริษัท**	   กับกรรมการ/	 	 	
	 	 	 	 ผู้บริหารรายอื่น	 	

นางสาวนงธนัส ตั๊นสวัสดิ์
ที่ปรึกษากฏหมายและ
เลขานุการบริษัท

48  - - - 	 ปริญญาตรี สาขากฎหมาย
  	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
- 	 Master of Science Human 
  	 Resources Management
  	 Chapman University, USA
- 	 Master of Comparative 
	 Law
  	 Indiana University,  
  	 Bloomington, USA
- 	Master of Law (LLM)
  	 Indiana University,  
 	 Bloomington, USA

- 	 เม.ย. 2558 - ม.ค. 2563
  	 Vice President
  	 Head of Contracts and  
  	 Commercial Department
  	 บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
  	 คอมมูนิเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน)

หมายเหตุ : ** รวมการถือหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ
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เอกสารแนบ 2
รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการของบริษัทย่อย
ข้อมูลการดํารงตําแหน่งของกรรมการในบริษัท บริษัทย่อยและบริษัทร่วม

1. 	นายมาริษ ภักดีทวีวิวัฒน์	 /	 /	 /	 	 /	 /	 /	  	  	  

2. 	นายวู ฮอย ฟาย อัลเฟรด	 /	 	 	 	 /	 	  	 /	 /	 /

3. 	นางชนิดา อัษฎาธร	 /	 /	  	  	  	 /	 /	  	  	  

4. 	นายสุรินทร์ อัษฎาธร    	 /	  	  	  	  	 	 /	  	  	  

5. 	นายณัฐพล อัษฎาธร    	 /	 	  	  	  	 	 	  	  	  

6. 	นางภาวิณี มีนสุข        	 /	 /	 	 	 	 /	 /	  	  	  

7. 	นายโกวิทย์ โปษยานนท์    	 /	  	  	  	  	  	  	  	  	  

8. 	นายไชยวัฒน์ บุนนาค  	 /	  	  	  	  	  	  	  	  	  

9.	  นายเกล็ดช้ย เบญจอาธรศิริกุล	 /	 	  	  	  	 	  	  	  	  

10. 	นายสุพจน์ สิงห์เสน่ห์     	 /	 	  	  	  	 	 	  	  	  

หมายเหตุ :	 /  = กรรมการ

	 X  = ประธานกรรมการ

	 รายชื่อกรรมการ	 บริษัท

	 บริษัทย่อย	  บริษัทร่วม
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เอกสารแนบ 3
รายละเอียดเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในและหัวหน้างานก�ำกับดูแลการปฎิบัติงานของบริษัท 
(compliance)

	 ชื่อ-สกุล	 อาย ุ	 % 	 ความสัมพันธ์	 ประวัติ 	 	 ประสบการณ์	 	 การอบรม
		  (ป)ี	 การถือหุ้น	 ทางครอบครัว	 การศึกษา		  การท�ำงาน 	 	 ที่เกี่ยวข้อง	
		   	 ในบริษัท	   กับกรรมการ/					     กับงาน  
 				     ผู้บริหารรายอื่น		   ช่วงเวลา	 	 ชื่อบริษัทและ	 ตรวจสอบ 	
						       	 	 ต�ำแหน่ง	 ภายใน

นางสาวภัสธารีย์ ธีรจิตติวงศ์ 
ผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบภายใน	

30 - - -	 ปริญญาตรี 
	 สาขาบัญชี
  	 มหาวิทยาลัย
	 ธรรมศาสตร์

-	 พ.ค. 2558-ม.ิย. 2561

-	 ก.ย. 2561-ม.ค. 2565

- 	 Senior Assurance
	 EY Company 
	 Limited
- 	 Corporate 
	 Account 
	 Supervisor
 	 Shangri-La Hotel 
	 Public Company 
	 Limited

-

	 ตามสญัญาอนญุาตให้ใช้สทิธใินทรพัย์สนิทางปัญญาของระบบแชงกรี-ลา ระหว่างบริษัทกับบริษัท Shangri-La International 

Hotel Management จํากัด (“SLIM SG”) SLIM SG มีกรอบการทํางานท่ีกําหนดไว้เก่ียวกับการควบคุมภายในท่ีฝ่ายบริหารของ               

แต่ละหน่วยธุรกิจต้องปฏิบัติตาม นอกจากนี้ SLIM SG มีหน้าท่ีตรวจสอบและให้การรับรองประสิทธิภาพ ความเพียงพอ และ                               

ความสมบูรณ์ของระบบการจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายในของกลุ่มแชงกรี-ลา รวมถึงการปฏิบัติตามนโยบาย ขั้นตอน                   

การปฏิบัติงานและการปรับปรุงของกลุ่มแชงกรี-ลา บริษัทได้แต่งตั้งผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบภายในเพื่อติดตามผลการตรวจสอบ              

ภายใน ประสานงานกับหน่วยงานตรวจสอบภายในของ SLIM SG และหน่วยงานต่าง ๆ ในการควบคุมภายใน และรายงานโดยตรง                     

ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อให้แน่ใจว่ามีความเป็นอิสระเพียงพอ

	 บริษัทไม่มีหัวหน้างานก�ำกับดูแลการปฎิบัติงานของบริษัท (compliance) แต่คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้เลขานุการ

บริษัทท�ำหน้าที่ให้ค�ำแนะน�ำด้านระเบียบ ข้อบังคับ กฏหมายและกฏเกณฑ์ต่างๆที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท และดูแลประสานงาน                   

ให้กิจกรรมต่าง ๆ ของคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารได้ปฏิบัติให้เป็นไปตามมติของคณะกรรมการบริษัทและมติของผู้ถือหุ้น                

นอกจากนี้ยังดูแลให้มีการเปิดเผยรายงานทางการเงิน สารสนเทศที่ส�ำคัญ ตลอดจนข้อมูลอื่นๆที่อาจส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจ

ของนักลงทุนและผู้ถือหุ้นอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา ตามท่ีกฏหมายก�ำหนดและตามเกณฑ์ท่ีก�ำหนดโดยตลาดหลักทรัพย์                       

แห่งประเทศไทยและส�ำนักงาน ก.ล.ต. และมีผู้จัดการท่ัวไปดูแลการบริหารงานให้เป็นไปตามนโยบายท่ีได้รับจากคณะกรรมการ                           

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่บริษัทตั้งไว้  
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	 - 	ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ

	 บริษัทมีรายการทรัพย์สินหลักที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ ตามรายละเอียดที่ปรากฏในรายงานฉบับนี ้ ในหัวข้อ “ทรัพย์สินที่ใช้

ในการประกอบธุรกิจ”

	 - 	รายการประเมินราคาทรัพย์สิน

	 ไม่มี

เอกสารแนบ 4 
ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจและรายละเอียดเกี่ยวกับรายการประเมินราคาทรัพย์สิน
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นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ

	 บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) ตระหนักถึงความส�ำคัญในการปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

อย่างต่อเนือ่งและสม�ำ่เสมอ โดยบริษทัเชือ่มัน่ว่าการปฏิบติัตามหลกัการก�ำกับดแูลกิจการทีด่เีป็นสิ่งส�ำคัญทีจ่ะน�ำไปสู่ความส�ำเรจ็และ

บรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัท ซึ่งจะส่งผลให้องค์กรมีการเจริญเติบโตอย่างมั่นคงในระยะยาว นอกจากนี้ การก�ำกับดูแลกิจการที่ด ี                  

ยังช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักลงทุน สถาบันการเงิน พันธมิตรทางธุรกิจ และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย คณะกรรมการบริษัทจึงได้

พิจารณาน�ำหลักปฏิบัติส�ำหรับกรรมการตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีส�ำหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560 หรือ Corporate 

Governance Code (CG Code) ที่ออกโดยส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) มาปรับใช ้               

โดยได้พิจารณาและตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ในฐานะผู้น�ำขององค์กร (Governing Board) และได้พิจารณาหลักปฏิบัติดังกล่าว               

อย่างรอบคอบและเข้าใจถึงประโยชน์และความส�ำคัญของหลักปฏิบัติตาม CG Code ซึ่งเน้นการบูรณาการและการก�ำกับดูแลกิจการ

เพื่อน�ำไปใช้สร้างคุณค่าให้แก่กิจการเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยการก�ำหนดโครงสร้าง คุณสมบัติ และขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของ

คณะกรรมการบริษัทที่เหมาะสมจะเป็นประโยชน์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน รวมถึงบุคคลที่จะได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการบริษัท

ควรมีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ วิสัยทัศน์ และความซื่อสัตย์ รวมทั้งสามารถอุทิศเวลาให้กับบริษัทเพื่อที่จะสามารถปฏิบัติ

งานในฐานะกรรมการบริษัทได้อย่างเต็มที่ และมีความเป็นอิสระในการตัดสินใจเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษัทและผู้ถือหุ้นโดยรวม 

บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท

	 คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่ด�ำเนินกิจการของบริษัท และก�ำกับดูแลกิจการให้เป็นไปตามเป้าหมายและแนวทางที่จะก่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดแก่บริษัทและเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสีย มีการปฏิบัติเป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์และข้อบังคับของบริษัท                                

มติคณะกรรมการบริษัท ตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีจริยธรรมที่ดี ระมัดระวัง รอบคอบ และมีความ                             

รับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นอย่างสม�่ำเสมอ และคณะกรรมการยังมีหน้าที่ ดังต่อไปนี้

รับผิดชอบในฐานะผู้น�ำองค์กรที่สร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างยั่งยืน

	 1. 	 ก�ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย กลยุทธ์ และนโยบายการด�ำเนินงาน ตลอดจนจัดสรรทรัพยากรส�ำคัญ

เพ่ือให้บรรลวัุตถปุระสงค์และเป้าหมายในการด�ำเนนิธรุกิจของบริษัทในการสร้างคุณค่าอย่างย่ังยืนให้แก่ท้ังบริษัท ลกูค้า ผูม้ส่ีวนได้เสยี 

และสังคมโดยรวม

	 2. 	 ติดตามและดูแลให้มีการรายงานผลการด�ำเนินงานแก่คณะกรรมการบริษัทอย่างสม�่ำเสมอ อีกทั้งประเมินผลและปรับปรุง

เพื่อความมีประสิทธิภาพของการด�ำเนินกิจการ

	 3. 	 จัดให้มีนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และจรรยาบรรณธุรกิจ รวมท้ังดูแลให้มีการสื่อสารให้กรรมการ ผู้บริหาร                          

และพนักงานทุกคน รับทราบ เข้าใจ และน�ำไปปฏิบัติงานจริง ติดตามผลการปฏิบัติ และทบทวนนโยบายและการปฏิบัติเป็นประจ�ำ

	 4. 	 ดูแลให้กรรมการและผู้บริหารปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง และซ่ือสัตย์สุจริตต่อองค์กร และดูแลให้การ

ด�ำเนินงานเป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น

เอกสารแนบ 5
นโยบายและแนวปฏบิตักิารก�ำกบัดูแลกิจการฉบับเตม็ และจรรยาบรรณธรุกิจฉบับเตม็ท่ีบริษทัได้จดัท�ำ
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	 5. 	 จัดให้มีกระบวนการอนุมัติการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ เช่น การลงทุน รวมถึงเรื่องส�ำคัญอื่นๆ ที่มีความเสี่ยงและมีผลกระทบ

สูงต่อบริษัท 

ก�ำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการที่เป็นไปเพื่อความยั่งยืน

	 6.	 ก�ำหนดหรือดูแลให้วัตถุประสงค์และเป้าหมายของบริษัทสามารถสร้างคุณค่าให้แก่บริษัท ผู้มีส่วนได้เสีย และสังคมโดยรวม 

โดยพิจารณาถึงสภาพแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยต่างๆ ตลอดจนโอกาสและความเสี่ยงท่ียอมรับได้ ความต้องการของ

ลกูค้าและผูม้ส่ีวนได้เสยี ความพร้อม ความช�ำนาญ ความสามารถในการแข่งขนัของกิจการ รวมทัง้การน�ำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมา

ใช้อย่างเหมาะสม

	 7. 	 ก�ำกับดูแลให้มีการถ่ายทอดวัตถุประสงค์และเป้าหมายผ่านกลยุทธ์และแผนงานให้ทั่วท้ังองค์กร และดูแลให้มีการจัดสรร

ทรัพยากรและการควบคุมการด�ำเนินงานที่เหมาะสม และติดตามการด�ำเนินงานตามกลยุทธ์และแผนงานประจ�ำปี

เสริมสร้างคณะกรรมการที่มีประสิทธิผล

	 8. 	 ก�ำหนดและทบทวนโครงสร้างคณะกรรมการในเรื่องจ�ำนวนกรรมการ สดัส่วนกรรมการอสิระ คุณสมบติัทีห่ลากหลายทัง้

ในด้านความรู้ ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ และความสามารถเฉพาะด้านของกรรมการ เพศและอายุ เพื่อให้เหมาะสมกับการด�ำเนิน

ธุรกิจของบริษัทและบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักขององค์กร รวมท้ังแต่งต้ังกรรมการชุดย่อยเพ่ือช่วยเหลือและสนับสนุนการ

ปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท พิจารณาเลือกและแต่งตั้งผู้มีความเหมาะสมเพื่อด�ำรงต�ำแหน่งประธาน และกรรมการ

	 9. 	 คัดเลอืกบคุคลทีเ่หมาะสมเป็นประธานกรรมการ และดแูลให้มัน่ใจว่าองค์ประกอบและการด�ำเนนิงานของคณะกรรมการเอือ้

ต่อการใช้ดุลพินิจในการตัดสินใจอย่างมีอิสระ

	 10. 	 ก�ำกบัดแูลให้มกีระบวนการสรรหาและเลือกต้ังบคุคลเป็นกรรมการบริษัทอย่างโปร่งใส และก�ำหนดค่าตอบแทนกรรมการ

บริษัทและกรรมการชุดย่อยให้เหมาะสมกับความรับผิดชอบและจูงใจให้คณะกรรมการด�ำเนินงานได้ตามเป้าหมายทั้งระยะส้ันและระยะ

ยาว

	 11. 	 อุทิศเวลาในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเพียงพอ เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทและการประชุมผู้ถือหุ้น เว้นแต่ในกรณีที่

มเีหตุสุดวิสยัโดยกรรมการบริษัทที่ไม่สามารถเข้าร่วมประชมุจะต้องแจ้งให้ประธานกรรมการหรือเลขานกุารคณะกรรมการบริษทัทราบ

ล่วงหน้าก่อนการประชุม

	 12. 	 พัฒนาความรูค้วามสามารถในการปฏบิตังิาน เข้าอบรมหรือเข้าร่วมในหลกัสูตรทีเ่ก่ียวข้องกับการปฏิบติัหน้าทีก่รรมการ 

หรือกิจกรรมสัมมนาที่เป็นการเพ่ิมพูนความรู้ในการปฏิบัติงาน ดูแลให้กรรมการท่ีได้รับแต่งต้ังใหม่ได้รับการแนะน�ำและมีข้อมูลที่เป็น

ประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่

	 13. 	 ก�ำกับดูแลให้มีกรอบและกลไกในการก�ำกับดูแลนโยบายและการด�ำเนินงานของบริษัทย่อยและกิจการอื่นท่ีบริษัทไปลงทุน

อย่างมีนัยส�ำคัญอย่างเหมาะสมกับกิจการแต่ละแห่ง ซึ่งรวมถึงการแต่งตั้งบุคคลไปเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุม

สรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคคล
	

	 14. 	 ก�ำกับดูแลให้มีการสรรหาและการอบรมพัฒนากรรมการผู้จัดการและผู้บริหารระดับสูงให้มีความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ 

และคุณลักษณะที่จ�ำเป็นต่อการปฏิบัติงาน และก�ำกับดูแลให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับสูงท่ีมีประสิทธิผลเป็น

ประจ�ำทกุปี และมรีะบบการพิจารณาก�ำหนดค่าตอบแทนแก่ผูบ้ริหารระดบัสงูทีร่อบคอบ โปร่งใสและสอดคล้องกับความรบัผดิชอบและ

ผลการด�ำเนินงานเพื่อก่อให้เกิดแรงจูงใจทั้งในระยะสั้นและระยะยาว
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	 15.	ติดตามดูแลการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้มีจ�ำนวน ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ แรงจูงใจที่เหมาะสม และได้รั                           

บการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม สนับสนุนให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการเงิน การลงทุนที่สอดคล้องกับช่วงอายุ 

ระดับความเสี่ยง ดูแลให้มีการจัดต้ังกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพหรือกลไกอื่นเพ่ือดูแลให้พนักงานมีการออมอย่างเพียงพอส�ำหรับ                       

รองรับการเกษียณ

ส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ

	 16. 	 ก�ำกับดแูลและสนบัสนนุการสร้างนวัตกรรมทีก่่อให้เกิดมูลค่าแก่บริษัท ควบคู่กับการสร้างคุณประโยชน์ต่อผูมี้ส่วนได้เสีย

ทุกฝ่าย โดยอยู่บนพื้นฐานของจริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งดูแลให้ฝ่ายจัดการจัดสรรและจัดการ

ทรัพยากรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักได้อย่างยั่งยืน

	 17. 	 ก�ำกับดูแลให้มีการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่สอดคล้องกับความต้องการของธุรกิจ รวมทั้งเพ่ือเพิ่มโอกาส

ทางธุรกิจและพัฒนาการด�ำเนินงาน และมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยพิจารณาถึง               

ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องด้วย

ดูแลให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่เหมาะสม

	 18. 	 ก�ำกับดูแลให้มีการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิผลตามนโยบายของกลุ่ม รวมทั้งมีการทบทวนและประเมินระบบ                        

การจัดการความเสี่ยงอย่างสม�่ำเสมอ รวมทั้งเมื่อระดับความเสี่ยงมีการเปลี่ยนแปลง

	 19. 	 จัดให้มีคณะกรรมการตรวจสอบที่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบด้วยกรรมการอย่างน้อย                    

3 คน และทุกคนเป็นกรรมการอิสระ และจัดให้มีกลไกหรือเครื่องมือที่ท�ำให้คณะกรรมการตรวจสอบสามารถเข้าถึงข้อมูลที่จ�ำเป็น                    

ต่อการปฏิบัติงาน 

	 20. 	 จัดให้มีบุคคลหรือหน่วยงานตรวจสอบภายในที่มีความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้รับผิดชอบในการพัฒนา               

และสอบทานประสทิธภิาพระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน พร้อมทัง้รายงานให้คณะกรรมการตรวจสอบและเปิดเผย

รายงานการสอบทานไว้ในรายงานประจ�ำปี

	 21. 	ติดตามดูแลและจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้นระหว่างบริษัทกับฝ่ายจัดการ คณะกรรมการ หรือ            

ผู้ถือหุ้น ดูแลให้มีแนวทางและวิธีปฏิบัติเพ่ือให้การท�ำรายการดังกล่าวเป็นไปตามขั้นตอนการด�ำเนินการและการเปิดเผยข้อมูลตาม                   

ที่กฎหมายก�ำหนด และเป็นไปเพื่อประโยชน์ของบริษัทและผู้ถือหุ้นโดยรวมเป็นส�ำคญั โดยไม่ให้ผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

รวมทั้งก�ำกับดูแลให้มีการป้องกันการใช้ประโยชน์อันมิควรในทรัพย์สินและข้อมูลของบริษัท และการท�ำธุรกรรมกับผู้ที่มีความสัมพันธ์

เกี่ยวโยงกับบริษัทในลักษณะที่ไม่สมควร

	 22. 	 ส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับมีจิตส�ำนึกในจริยธรรมและคุณธรรม และปฏิบัติตามจรรยาบรรณ จัดให้มีโครงการหรือ

แนวทางในการต่อต้านการทจุริตคอร์รปัชนั รวมถึงสนบัสนนุกิจกรรมทีส่่งเสริมและปลกูฝังให้พนกังานทกุคนปฏบิติัตามกฎหมาย และ

ระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

	 23. 	 ก�ำกับดูแลให้มีกลไกและช่องทางที่มีความสะดวกในการรับเรื่องร้องเรียน กระบวนการจัดการ (บันทึก ตรวจสอบ ติดตาม

ความคืบหน้า แก้ไขปัญหา รายงาน) และมาตรการคุ้มครองที่เหมาะสมแก่ผู้แจ้งเบาะแส
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รักษาความน่าเชื่อถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล

	 24. 	 ก�ำกับดูแลให้ระบบการจัดท�ำรายงานทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูลส�ำคัญต่างๆ ถูกต้อง เพียงพอ ทันเวลา และเป็น              

ไปตามกฎเกณฑ์ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง

	 25. 	 ติดตามดูแลสภาพคล่องทางการเงินและความสามารถในการช�ำระหนี้ รวมทั้งแผนหรือกลไกในการแก้ไขหากเกิดปัญหา

	 26. 	 พิจารณาจัดท�ำรายงานความยั่งยืนประจ�ำปีตามกรอบการรายงานในระดับสากล

	 27. 	 ก�ำกับดูแลให้ฝ่ายจัดการจัดให้มีหน่วยงาน ท�ำหน้าที่ในการสื่อสารและเปิดเผยข้อมูลต่อบุคคลภายนอก เช่น ผู้ถือหุ้น                      

นักลงทุน นักวิเคราะห์ ให้เป็นไปอย่างเหมาะสม เท่าเทียมกัน และทันเวลา

	 28. 	 ส่งเสริมให้มีการเปิดเผยข้อมูลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่เป็นปัจจุบัน ถูกต้อง ตรงเวลา

สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น

	 29. 	 ดูแลให้มั่นใจว่าผู้ถือหุ้นมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื่องส�ำคัญของบริษัท การด�ำเนินการในวันประชุมผู้ถือหุ้นให้เป็นไป

ด้วยความเรียบร้อย โปร่งใส มีประสิทธิภาพ และเอ้ือให้ผู้ถือหุ้นสามารถใช้สิทธิของตนได้อย่างเหมาะสม มีการเปิดเผยมติท่ีประชุม                

และจัดท�ำรายงานการประชุมผู้ถือหุ้นอย่างถูกต้องและครบถ้วน

 

บทบาทหน้าที่ของประธานกรรมการ

	 ประธานกรรมการมีบทบาทและหน้าที่ที่ส�ำคัญดังนี้ 

	 1. 	 พิจารณาก�ำหนดวาระการประชุมคณะกรรมการบริษัทร่วมกับกรรมการผู้จัดการ และดูแลให้กรรมการบริษัทได้รับ                  

ข้อมูลอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน และทันเวลาก่อนการประชุม เพื่อให้กรรมการบริษัทสามารถตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม

	 2. 	 เป็นผู้น�ำของคณะกรรมการบริษัท และเป็นประธานในการประชุมคณะกรรมการบริษัท

	 	 2.1 	ด�ำเนินการประชุมตามระเบียบวาระ ข้อบังคับของบริษัท และกฎหมาย

	 	 2.2 	จัดสรรเวลาอย่างเพียงพอ และส่งเสริมให้กรรมการบริษัททุกคนอภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นได้อย่างเต็มที ่           

เป็นอิสระ และใช้ดุลพินิจอย่างรอบคอบ โดยค�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างครบถ้วน

	 	 2.3 	สรุปมติที่ประชุมและสิ่งที่ต้องด�ำเนินการต่อไปอย่างชัดเจน

	 	 2.4 	ก�ำหนดให้มีการประชุมคณะกรรมการบริษัทโดยไม่มีกรรมการบริษัทที่มาจากฝ่ายจัดการ

	 3. 	 เป็นผู้น�ำในการประชุมผู้ถือหุ้นให้เป็นไปตามระเบียบวาระ ข้อบังคับของบริษัท และกฎหมาย โดยจัดสรรเวลาให้เหมาะสม    

รวมทัง้เปิดโอกาสให้ผูถ้อืหุน้แสดงความคิดเหน็อย่างเท่าเทยีมกัน และดแูลให้มกีารตอบข้อซกัถามของผูถื้อหุน้อย่างเหมาะสมและโปร่งใส

	 4. 	 สนับสนุนและเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการและจรรยาบรรณของบริษัท

	 5. 	 เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างคณะกรรมการบริษัทและฝ่ายจัดการ สนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการ                   

ผู้จัดการและฝ่ายจัดการตามนโยบายของบริษัท

	 6. 	 ก�ำกับดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลและการจัดการอย่างโปร่งใสในกรณีที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์

	 7. 	 ก�ำกับดูแลให้คณะกรรมการบริษัทมีโครงสร้างและองค์ประกอบที่เหมาะสม

	 8. 	 ก�ำกับดูแลให้การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทโดยรวม คณะกรรมการชุดย่อย และกรรมการบริษัทแต่ละคน                      

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล

	 9. 	 ปฏิบัติหน้าที่อื่นใดตามที่กฎหมายก�ำหนด
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องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัท

	 ให้คณะกรรมการบริษัทมีองค์ประกอบ ดังนี้

	 1. 	 คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการอย่างน้อย 5 คน ซึ่งแต่งตั้งและถอดถอนโดยที่ประชุมผู้ถือหุ้น และเพ่ือให ้                

บริษัทสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ กรรมการของบริษัทไม่น้อยกว่าก่ึงหน่ึงของจ�ำนวนกรรมการท้ังหมดจะต้องมีถิ่น     

ที่อยู่อาศัยในประเทศไทย 

	 2. 	 มีกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 ใน 3 ของจ�ำนวนกรรมการทั้งหมดแต่ต้องไม่น้อยไปกว่า 3 คน หรือมีสัดส่วนกรรมการอิสระ

ตามที่กฎหมายหรือส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย ์(ก.ล.ต.) ก�ำหนด

	 3. 	 ให้คณะกรรมการบริษัทเลือกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานกรรมการ

คุณสมบัติของกรรมการบริษัท

	 กรรมการของบริษัทจะได้รับการแต่งตั้ง จะต้องเป็นผู้มีคุณสมบัต ิดังนี้

	

	 กรรมการ

	 1.	 มีคุณสมบัติครบถ้วนและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชนจ�ำกัด ข้อก�ำหนดของส�ำนักงาน                            

คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

	 2. 	 เป็นผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ที่สามารถเอื้อประโยชน์ให้แก่บริษัทได้เป็นอย่างดี มีความทุ่มเท และ              

สามารถอุทิศเวลาอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบ มีภาวะผู้น�ำ  วิสัยทัศน์กว้างไกล เป็นผู้มีคุณธรรมและ                   

จริยธรรมรวมทั้งมีประวัติการท�ำงานที่ดี

	 3. 	 ปฏิบัติหน้าที่และใช้ดุลพินิจอย่างเป็นอิสระในการพิจารณาตัดสินใจในเรื่องต่างๆ ทั้งจากฝ่ายบริหารและผู ้ถือหุ ้น                                  

รายใหญ่ โดยกรรมการแต่ละคนมีหน้าที่และอิสระที่จะตั้งค�ำถามแสดงความคิดเห็น วิสัยทัศน์ หรือคัดค้านในกรณีที่มีความขัดแย้ง                  

เพื่อบริหารงานของบริษัทให้เป็นธุรกิจที่ยั่งยืน และเป็นผู้น�ำทางธุรกิจอันจะยังประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท ผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสีย

	 4. 	 มีการเปิดเผยประวัติของคณะกรรมการทุกคน อันสามารถตรวจสอบได้ 

	 กรรมการอิสระ

	 1. 	 ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 1 ของจ�ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัท โดยให้นับรวมการถือหุ้นของผู้ที่เกี่ยวข้อง                         

ของกรรมการอิสระรายนั้นๆ ด้วย 

	 2. 	 ไม่เป็น หรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาท่ีได้เงินเดือนประจ�ำ  หรือผู้มีอ�ำนาจ                 

ควบคุมของบริษัท บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัท เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะ                          

ดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการอิสระ 

	 3. 	 ไม่เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลักษณะที่เป็นบิดา มารดา                         

คู่สมรส พี่น้อง และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตร ของผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอ�ำนาจควบคุม หรือบุคคลที่จะได้รับการเสนอ                    

ให้เป็นผู้บริหารหรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัท หรือบริษัทย่อย 

	 4. 	 ไม่มี หรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของ                

บริษัท ในลักษณะที่อาจเป็นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมท้ัง ไม่เป็น หรือเคยเป็นผู้ถือหุ้นท่ีมีนัย หรือ                            

ผู้มีอ�ำนาจควบคุมของผู้ที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุม                          

ของบริษัท เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการอิสระ
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	 5. 	 ไม่เป็น หรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัท                     

และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอ�ำนาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของส�ำนักงานสอบบัญชี ซึ่งมีผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทย่อย บริษัทร่วม      

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทสังกัดอยู่ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อน

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการอิสระ

	 6. 	 ไม่เป็น หรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ่งรวมถึงการให้บริการเป็นที่ปรึกษากฎหมาย หรือที่ปรึกษาทางการเงิน      

ซึ่งได้รับค่าบริการเกินกว่าสองล้านบาทต่อปีจากบริษัท บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัท             

และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอ�ำนาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของผู้ให้บริการทางวิชาชีพนั้นด้วย เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะ                         

ดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการอิสระ 

	 7. 	 ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับแต่งต้ังข้ึน เพ่ือเป็นตัวแทนของกรรมการของบริษัท ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ถือหุ้น ซึ่งเป็นผู้ที ่            

เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่

	 8.	 ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกัน และเป็นการแข่งขัน ที่มีนัยกับกิจการของบริษัท หรือบริษัทย่อย หรือไม่เป็น                   

หุ้นส่วนที่มีนัย หรือเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษา ที่รับเงินเดือนประจ�ำ หรือถือหุ้นเกินร้อยละหนึ่ง

ของจ�ำนวนหุ้น ที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทอื่น ซึ่งประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการ

ของบริษัท หรือบริษัทย่อย

	 9. 	 ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ท�ำให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับการด�ำเนินงานของบริษัท

	 10. 	 สามารถดูแลผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน

	 11. 	 สามารถดูแลไม่ให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์

การสรรหากรรมการ

	 คณะกรรมการบริษัทจะเป็นผู้พิจารณาสรรหากรรมการบริษัท จากรายชื่อที่เสนอโดยกรรมการบริษัท ผู้ถือหุ้น หรือรวบรวม

จากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ และพิจารณาคัดสรรบุคคลผู้มีคุณวุฒิ ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ท�ำงานที่เกี่ยวข้องรวมถึง

พิจารณาถึงองค์ประกอบ อายุ เพศ ความหลากหลายในทักษะ วิชาชีพ ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ทักษะที่ยังขาดอยู่มาเป็นเกณฑ์ใน

การพิจารณาสรรหากรรมการบริษัทด้วย ตลอดจนมีคุณสมบัติของการเป็นกรรมการ หรือกรรมการอิสระที่กฎหมายบริษัทมหาชน

จ�ำกัด กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ กฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับและข้อบังคับของบริษัทก�ำหนดไว้ แล้วจึงน�ำเสนอ

ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป

วาระการด�ำรงต�ำแหน่ง

	 ในการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ�ำปี กรรมการบริษัทต้องออกจากต�ำแหน่ง จ�ำนวน 1 ใน 3 ของจ�ำนวนกรรมการทั้งหมด ถ้า

จ�ำนวนกรรมการแบ่งออกให้ตรงเป็นสามส่วนไม่ได้ ก็ให้ออกโดยจ�ำนวนที่ใกล้ที่สุดกับอัตราส่วนหนึ่งในสาม กรรมการที่จะต้องออก

จากต�ำแหน่งนั้นให้พิจารณาจากกรรมการที่อยู่ในต�ำแหน่งนานที่สุดเป็นผู้ออกจากต�ำแหน่ง กรรมการบริษัทมีวาระการด�ำรงต�ำแหน่ง 

1 วาระ เท่ากับ 3 ปี และกรรมการอิสระมีวาระการด�ำรงต�ำแหน่งไม่เกิน 9 ปี ติดต่อกัน กรรมการที่พ้นจากต�ำแหน่งตามวาระดังกล่าว

อาจได้รับการเสนอชื่อต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาแต่งต้ังให้กลับเข้าด�ำรงต�ำแหน่งต่อไปได้ ท้ังนี้ กรรมการอิสระท่านใดมีความ

เหมาะสมทีจ่ะด�ำรงต�ำแหน่งต่อไปหลงัจากหมดวาระ กรรมการบริษัทอาจพิจารณาความเป็นอสิระ ความเหมาะสม ประสทิธิภาพในการ

ปฏิบัติหน้าที่ และชี้แจงเหตุผลพร้อมการปฏิบัติหน้าท่ีต่อผู้ถือหุ้นเพ่ือประกอบการพิจารณาเลือกกรรมการอิสระที่ด�ำรงต�ำแหน่ง

กรรมการอิสระติดต่อกันเกิน 9 ปีดังกล่าว เป็นกรรมการอิสระของบริษัทต่อไปได้ 
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	 ในกรณีที่ต�ำแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระให้คณะกรรมการบริษัทเลือกบุคคล ซึ่งมี

คุณสมบติัและไม่ต้องห้ามตามกฎหมายเข้าเป็นกรรมการบริษทัแทน เว้นแต่วาระของกรรมการจะเหลอืน้อยกว่าสองเดอืน โดยกรรมการ

ที่ได้รบัแต่งต้ังใหม่จะมวีาระการด�ำรงต�ำแหน่งเพียงเท่าวาระทียั่งเหลอือยูข่องกรรมการซึง่ตนแทน ทัง้นี ้การแต่งตัง้ดงักล่าวต้องผ่านมติ

อนุมัติของคณะกรรมการด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสามในสี่ของจ�ำนวนกรรมการที่ยังเหลืออยู่

การประชุมคณะกรรมการบริษัท

	 คณะกรรมการบริษัทได้ก�ำหนดให้มีการประชุมปกติเป็นประจ�ำทุกไตรมาส และสามารถถูกก�ำหนดให้มีการประชุมพิเศษ                     

เพิ่มเติมได้ตามความจ�ำเป็น โดยก�ำหนดการประชุมไว้เป็นการล่วงหน้าตลอดทั้งปี ตามกฎหมายและข้อบังคับของบริษัท

	 เพ่ือส่งเสริมให้กรรมการเข้าประชุมคณะกรรมการบริษัทอย่างสม�่ำเสมอ บริษัทได้ก�ำหนดให้มีการเข้าประชุมด้วยตนเองและ            

ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ซึ่งกรรมการที่แม้จะมิได้อยู่ในสถานที่เดียวกันสามารถประชุมปรึกษาหารือและแสดงความคิดเห็นระหว่างกันได้ 

อ�ำนาจอนุมัติของคณะกรรมการบริษัท

	 คณะกรรมการบริษัทมีอ�ำนาจอนุมัติเรื่องต่างๆ ของบริษัทตามขอบเขตหน้าที่ที่ก�ำหนดโดยกฎหมาย ข้อบังคับของบริษัท และ

มติที่ประชุมผู้ถือหุ้น ซึ่งรวมถึงการก�ำหนดตารางก�ำหนดอ�ำนาจอนุมัติ (Delegation of Authority) การก�ำหนดและทบทวนวิสัยทัศน์ 

พันธกิจ กลยุทธ์ในการด�ำเนินงาน แผนหลักในการด�ำเนินงาน แผนงบประมาณและแผนการด�ำเนินธุรกิจประจ�ำปี แผนธุรกิจระยะปาน

กลาง การก�ำหนดเป้าหมายที่ต้องการของผลการด�ำเนินงาน การติดตามและประเมินผลการด�ำเนินงานให้เป็นไปตามแผนที่ก�ำหนดไว้ 

และการดูแลรายจ่ายลงทุน (Capital Expenditure) รายการระหว่างกันที่ส�ำคัญ การแบ่งแยกกิจการ และการเข้าร่วมทุน

การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

	 คณะกรรมการบริษัทก�ำหนดให้ฝ่ายบริหารต้องรายงานผลการด�ำเนินงานของบริษัทโดยการเปรียบเทียบสิ่งท่ีเกิดขึ้นจริง                

กับเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ให้ทราบอย่างสม�่ำเสมอ พร้อมท้ังรายงานทางการเงิน ความคืบหน้าของการด�ำเนินงานในด้านต่างๆ ของ

บริษัท เพ่ือให้การด�ำเนินธุรกิจเป็นไปตามเป้าหมาย นโยบายที่วางไว้ และหากไม่เป็นไปตามนั้น คณะกรรมการบริษัทจะได้จัดให้มี                      

การแก้ไขปรับปรุง และดูแลให้ฝ่ายบริหารด�ำเนินการแก้ไขสถานการณ์นั้น พร้อมทั้งการพัฒนาเรื่องนั้นอย่างต่อเนื่อง

 

ค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหาร

	 คณะกรรมการบริษัทมีการพจิารณาและก�ำหนดค่าตอบแทนกรรมการบริษัทภายใต้กระบวนการที่เหมาะสมและสามารถ                  

ตรวจสอบได้ ก่อนน�ำเสนอผูถื้อหุน้เพ่ือพิจารณาอนมุติัค่าตอบแทนกรรมการบริษัทต่อไป โดยในการก�ำหนดค่าตอบแทนแก่กรรมการ

บริษัท จะพิจารณาเปรียบเทยีบอ้างองิจากบริษทัในอุตสาหกรรมและธรุกจิทีม่ขีนาดใกล้เคียงกัน โดยค่าตอบแทนต้องมคีวามเหมาะสม

และสอดคล้องกับภาระหน้าที่ ผลการปฏิบัติงาน และความรับผิดชอบที่รับมอบหมาย รวมถึงสามารถจูงใจให้กรรมการที่มีคุณสมบัติ

และความสามารถมาเป็นกรรมการของบริษัทหรือปฏิบัติ หน้าที่ให้บรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมายและทิศทางธุรกิจที่บริษัทก�ำหนดไว้ได้ 

	 ส�ำหรับค่าตอบแทนผู้บริหารนั้น บริษัทพิจารณาจากหน้าที่ความรับผิดชอบ ผลการปฏิบัติงานของแต่ละคน ประกอบกับ                   

ผลการด�ำเนินงานของบริษัท และมีการพิจารณาปรับปรุงให้เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมเดียวกัน และอยู่ในระดับที ่             

สามารถจูงใจ และรักษากรรมการและผู้บริหารที่มีคุณภาพไว้ได้
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การพัฒนากรรมการ 

	 บริษัทส่งเสริมและสนับสนุนให้กรรมการบริษัททุกคนเข้าร่วมการสัมมนาและศึกษาในหลักสูตรการอบรมต่างๆ ที่เป็น                    

ประโยชน์ ซึ่งจัดขึ้นโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (Thai Institute of Directors Association) หรือ IOD และ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมถึงองค์กรอิสระหรือหน่วยงานต่างๆ โดยครอบคลุมทุกด้านเพื่อการปฏิบัติหน้าที่อย่าง                                         

มีประสิทธิภาพ อันเหมาะสมต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาวะการณ์ภายนอก และการพัฒนาบริษัทอย่างยั่งยืน

เลขานุการบริษัท

	 คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งเลขานุการบรษิัทเพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายและหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี เลขานุการ                    

บริษัทมีหน้าที่ให้ค�ำแนะน�ำเก่ียวกับกฎระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมาย และระเบียบอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัท รวมทั้งดูแลและ

ประสานงานกิจกรรมต่าง ๆ ของคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารให้เป็นไปตามมติคณะกรรมการบริษัทและมติผู้ถือหุ้น นอกจากนั้น 

เลขานุการบริษัทยังต้องดูแลเร่ืองการเปิดเผยข้อมูลทางการเงิน ข้อมูลส�ำคัญ ตลอดจนข้อมูลอื่น ๆ ที่อาจมีผลต่อการตัดสินใจของ                 

ผูล้งทนุและผูถื้อหุน้ ให้มคีวามถูกต้อง ครบถ้วน และอยู่ในเวลาตามทีก่ฎหมายก�ำหนด รวมถึงเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ทีต่ลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทยและส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ก�ำหนด

คณะกรรมการชุดย่อย 

	 คณะกรรมการบริษัทได้แต่งต้ังคณะกรรมการชุดย่อย 1 ชุด เพ่ือช่วยในการก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท คือ                                  

คณะกรรมการตรวจสอบ โดยองค์ประกอบ คุณสมบัติ การประชุม วาระการด�ำรงต�ำแหน่ง และขอบเขตหน้าที่ และความรับผิดชอบของ

คณะกรรมการจะเป็นไปตามที่คณะกรรมการบริษัทได้ก�ำหนดไว้ในค�ำส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ การประชุมส�ำหรับ                              

คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการก�ำหนดการประชุมไว้เป็นการล่วงหน้า และสามารถก�ำหนดการประชุมเพ่ิมเติมได้ตามความจ�ำเป็น 

รวมถึง มีการจัดท�ำบันทึกการประชุมเป็นลายลักษณ์อักษร และจัดเก็บรายงานการประชุมไว้อย่างเป็นระบบด้วย 

	 นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัทก�ำหนดให้มีการเปิดเผยรายละเอียดโครงสร้างองค์ประกอบ บทบาท หน้าท่ีและความ                                  

รับผิดชอบ การปฏิบัติงาน การเข้าร่วมประชุม จ�ำนวนค่าตอบแทนของคณะกรรมการชุดย่อย ไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี/

รายงานประจ�ำปี (แบบ 56-1 One Report) ด้วย

การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย

	 บริษัทมีอุดมการณ์ในการด�ำเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม และถือมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคม ด�ำเนินธุรกิจโดยยึดหลักการ

สร้างคุณค่าร่วมกันระหว่างองค์กรและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายเพื่อประโยชน์ร่วมกันอย่างยั่งยืน โดยได้ก�ำหนดให้มีกระบวนการส่งเสริม

ให้เกิดความร่วมมือระหว่างบริษัทกับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ซึ่งได้แก่ ลูกค้า พนักงาน คู่ค้า ผู้ถือหุ้นหรอืนักลงทุน เจ้าหนี้ และชุมชน 

สังคมหรือภาครัฐ และกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียอื่นได้แก่ คู่แข่งการค้า เป็นต้น ในการสร้างความมั่งคงและยั่งยืนของธุรกิจ โดยได้ให ้                               

ความส�ำคัญต่อสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ดังนี้ 

	 1. 	 ผู้ถือหุ้น

	 บริษัทให้ความส�ำคัญกับผู้ถือหุ ้นในฐานะเจ้าของบริษัทจึงก�ำหนดให้คณะกรรมการในฐานะตัวแทนของผู้ถือหุ้นรวมทั้ง                                      

ผู้บริหารและพนักงานของบริษัท มีหน้าที่ต้องด�ำเนินธุรกิจเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและเพิ่มมูลค่าให้กับผู้ถือหุ้นในระยะยาว 
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	 บริษัทเคารพสิทธิของผู้ถือหุ ้นและตระหนักถึงหน้าที่ในการดูแลผู้ถือหุ ้นอย่างเท่าเทียม ทั้งสิทธิขั้นพ้ืนฐานที่ก�ำหนดไว้                                 

ตามกฎหมาย และข้อบังคับบริษัท เช่น สิทธิในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น การเลือกต้ังกรรมการ สิทธิที่จะได้รับผลตอบแทนอย่าง                   

เป็นธรรม รวมถึงยังให้สิทธิแก่ผู้ถือหุ้นในการเสนอแนะข้อคิดเห็นต่างๆ เกี่ยวกับการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทผ่านกรรมการอิสระ

	 2. 	 พนักงาน

	 ด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชน

	 ในด้านการดูแลพนักงานซ่ึงถือว่าเป็นทรัพยากรบุคคลที่มีคุณค่า บริษัทมีแนวนโยบายว่าพนักงานต้องได้รับการปฏิบัติที่เป็น

ธรรมทั้งด้านผลตอบแทน การพัฒนาศักยภาพ พร้อมกับให้ความมั่นใจ คุณภาพชีวิต ความปลอดภัยและสุขอนามัยในการท�ำงาน 

โดยในด้านผลตอบแทนบริษัทมีแนวทางพิจารณาจากความสามารถและประสิทธิภาพในการท�ำงานเป็นส�ำคัญ บริษัทค�ำนึงถึงหลัก      

สิทธิมนุษยชนจึงไม่มีนโยบายเลือกปฏิบัติและให้ความเสมอภาคทางโอกาสแก่พนักงานทุกคน รวมถึงพิจารณาการจ้างงานโดยไม่แบ่ง

แยกถิ่นก�ำเนิด เชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ สีผิว ชาติก�ำเนิดหรือสังคม ศาสนา สถานะทางสังคม เพศ อายุ ลักษณะหรือรูปลักษณ์ทางกายภาพ 

ภาษา ความเห็นทางการเมือง ทรัพย์สิน หรือสถานะอื่นใด หรือความพิการใดๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน บริษัทใส่ใจดูแล                        

และปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนอย่างเป็นธรรม และให้ผลตอบแทนที่เหมาะสม

	 ด้านการดูแลพนักงาน

	 การบริหารค่าตอบแทน 

	 บริษัทมีการก�ำหนดนโยบายการบริหารค่าตอบแทนพนักงานและวิธีปฏิบัติในการบริหารค่าตอบแทนพนักงานอย่างชัดเจน             

โดยมีการเปิดเผยไว้ในข้อบังคับการบริหารงานบุคคล มีการก�ำหนดโครงสร้างค่าตอบแทนของแต่ละระดับต�ำแหน่งงานอย่างเหมาะสม 

โดยบริษัทก�ำหนดงบประมาณการบริหารค่าตอบแทนที่สอดคล้องกับผลการด�ำเนินงานของบริษัททั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดย                   

การจ่ายค่าตอบแทนในระยะสัน้นัน้พิจารณาจากผลการด�ำเนนิงานของบริษัทในแต่ละปี ส่วนในระยะยาวจะพิจารณาผลการด�ำเนนิงาน

ตามแผนธุรกิจในระยะยาว เช่น การขยายธุรกิจ อัตราการเติบโตของก�ำไร ส่วนแบ่งการตลาด และปรับปรุงประสิทธิภาพในการ                    

ด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

	 การบริหารสวัสดิการ 

	 บริษัทมีการก�ำหนดนโยบายการบริหารค่าตอบแทนพนักงานและวิธีปฏิบัติในการบริหารค่าตอบแทนพนักงานอย่างชัดเจน                

มุ ่งเน้นการจัดสวัสดิการต่างๆ ให้แก่พนักงานทุกกลุ่มอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม โดยมีการทบทวนการจัดสวัสดิการต่างๆ                                 

อย่างสม�่ำเสมอเพื่อให้สอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป การจัดสวัสดิการให้แก่พนักงานครอบคลุมในทุกช่วง

ระยะเวลาต้ังแต่เข้างานจนเกษียณอายุ และครอบคลุมในทุกด้านต้ังแต่สวัสดิการเก่ียวกับการปฏิบัติงาน (เช่น เบี้ยเลี้ยง ค่าใช้จ่าย                          

ในการเดินทาง เครื่องแบบพนักงาน) สวัสดิการด้านสุขภาพ (เช่น การตรวจสุขภาพประจ�ำปี) และสวัสดิการเพื่อความเป็นอยู่หรือ                      

การช่วยเหลือพนักงานในกรณีต่างๆ (เช่น กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ การประกันสุขภาพและอุบัติเหตุ เงินช่วยเหลือตามโอกาส)

 

	 การดูแลพนักงานในระยะยาว

	 บริษัทมีนโยบายในการดูแลพนักงานในระยะยาวอย่างต่อเน่ือง โดยจัดให้มีกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ (พนักงานที่เป็นสมาชิกจะ              

จ่ายเงินสะสมเป็นรายเดือนเข้ากองทุนในอัตราร้อยละ 5 ของค่าจ้างพนักงาน และบริษัทจะจ่ายสมทบเป็นรายเดือนเข้ากองทุนในอัตรา

ร้อยละ 5 ของค่าจ้างพนักงานตามอายุงานของพนักงาน 
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	 ด้านการพัฒนาพนักงาน และชั่วโมงการฝึกอบรม 

	 บริษัทได้ก�ำหนดกลยุทธ์ในการเรียนรู้และพัฒนาพนักงานโดยก�ำหนดให้พนักงานเข้ารับการอบรมท้ังภายในและภายนอก                    

เป็นระยะเวลาอย่างน้อย 48 ชั่วโมงต่อปี เพื่อการฝึกฝนและพัฒนาตนเองต่อการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ บริษัทยังได้จัดให้การอบรม                              

โดยเชิญวิทยากรผู้มีความรู้ความสามารถเฉพาะด้าน จากภายนอกมาให้ความรู้แก่พนักงานอย่างสม�ำ่เสมอ

	 3. 	 ลูกค้า 

	 บริษัทมุ่งเน้นในการสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า โดยเอาใจใส่ดูแลและรับผิดชอบต่อลูกค้า ให้บริการแก่ลูกค้า                            

ตามมาตรฐานที่ก�ำหนดไว้ รักษาความลับลูกค้า ไม่ท�ำการเปิดเผยข้อมูลของลูกค้า หากมิได้รับอนุญาตจากลูกค้า บริษัทมีระบบและ

หน่วยงานที่ท�ำหน้าที่รับข้อร้องเรียนของลูกค้า มีแนวทางในการพิจารณา เพื่อเร่งด�ำเนินการหาข้อยุติด้วยความเป็นธรรมและแก้ไข                

ข้อร้องเรียนดังกล่าวโดยเร็วที่สุด

	 4. 	 พันธมิตรทางธุรกิจ

	 บริษัทปฏิบัติตามกรอบการแข่งขันทางการค้าท่ีสุจริต โปร่งใส โดยยึดถือการปฏิบัติตามเงื่อนไขทางการค้า และสัญญา                               

ที่ก�ำหนดกับพันธมิตรทางธุรกิจอย่างเคร่งครัด โดยมีการพิจารณาราคาและยุติธรรม โดยค�ำนึงถึงความสมเหตุสมผลด้านราคา 

คุณภาพ และบริการที่ได้รับ มีการก�ำหนดระเบียบในการจัดหาและด�ำเนินการต่างๆ ที่ชัดเจนไม่เรียกหรือรับทรัพย์สินหรือผลประโยชน์

ใดๆ จากพันธมิตรทางธุรกิจสนับสนุนการจัดหาที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และไม่ท�ำธุรกิจกับพันธมิตรทางธุรกิจท่ีมีพฤติกรรม                             

ที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

	 บริษัทได้ก�ำหนดแนวทางในการจัดการและคัดเลือกพันธมิตรทางธุรกิจโดยก�ำหนดไว้อย่างชัดเจนถึงนโยบายการจัดหาและ                 

คัดเลือก คุณสมบัติ ข้ันตอนการท�ำธุรกิจอย่างมีระบบ เป็นธรรม โปร่งใส และสนับสนุนพันธมิตรทางธุรกิจท่ีด�ำเนินธุรกิจอย่างมี

จริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และบริษัทไม่ท�ำธุรกรรมกับบุคคลหรือนิติบุคคลที่กระท�ำผิดกฎหมายหรือมี

พฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริต

	 5. 	 ชุมชน

	 บริษทัได้ตระหนกัถงึการเป็นส่วนหนึง่ของชมุชนในอนัทีจ่ะช่วยเหลอืเกือ้กลูกนัในสงัคม เพื่อเป็นการตอบแทนชมุชนทัง้ในท้องถิ่น

ที่บริษัทตั้งอยู่และในระดับประเทศ รวมทั้งการให้ความส�ำคัญต่อความต้องการของชุมชนโดยได้เข้าร่วมกิจกรรมช่วยเหลือสังคม                     

ต่างๆ ในชุมชนอย่างต่อเนื่อง ส�ำหรับการตอบแทนสังคมในวงกว้าง บริษัทจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณภาพของชุมชนด้านต่างๆ รวมทั้ง

การบริจาค เพื่อสาธารณะประโยชน์อย่างต่อเนื่องมาเป็นระยะเวลานาน

	 6. 	 หน่วยงานราชการและหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

	 บริษัทยึดถือการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องในด้านต่างๆ อย่างเคร่งครัดท้ังต่อสิ่งแวดล้อม ความปลอดภัย แรงงาน                        

การจัดการด้านภาษีอากรและบัญชี รวมทั้งกฎระเบียบ และประกาศต่างๆ ของทางราชการ ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจของบริษัท 

ไม่กระท�ำการใดๆ ที่อาจจูงใจให้พนักงานในหน่วยราชการมีการด�ำเนินการที่ไม่ถูกต้องเหมาะสม สนับสนุนกิจกรรมของราชการ                          

รับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียนต่างๆ ของหน่วยงานราชการต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

	 นอกเหนือจากแนวทางการด�ำเนินการดังกล่าวข้างต้น คณะกรรมการบริษัทได้ก�ำหนดแนวทางการด�ำเนินการในด้านอื่นๆ                     

ที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคม และการดูแลและปกป้องสิทธิประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย ดังนี้ 
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	 แนวทางด�ำเนินการเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

	 บริษัทเคารพในสิทธิมนุษยชนของพนักงานและผู้ส่วนได้เสียอื่นๆ โดยจะไม่เลือกปฏิบัติต่อบุคคลใดๆ ท่ีมีความแตกต่างทาง

แนวคิด เชื้อชาติ สัญชาติ สีผิว ศาสนา เพศ ความพึงพอใจทางเพศ วัฒนธรรมหรือสถานภาพอื่นใดที่ถือเป็นสิทธิมนุษยชน รวมถึงจะ

น�ำแนวทางปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนที่เหมาะสมมาปรับใช้กับองค์กร และจะไม่ให้การสนับสนุนหรือมีส่วนร่วมใดๆ กับบุคคลและ/หรือ

กิจกรรมที่มีความเกี่ยวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

 

	 แนวทางด�ำเนินการเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

	 บริษัทมีนโยบายสนับสนุนการต่อต้านการทุจริต การให้สินบนหรือคอร์รัปชันไม่ว่ากรณีใดๆ และให้ความร่วมมือกับหน่วยงาน

ต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันตามความเหมาะสม พร้อมกันนี้ บริษัทได้ก�ำหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน

ของบริษัทต้องไม่เข้าไปมีส่วนรวมในการคอร์รัปชัน การให้หรือรับสินบนจากเจ้าหน้าที่ของรัฐและเอกชนทั้งทางตรงและทางอ้อมเพื่อให้

ได้มาหรือคงไว้ซึง่ธรุกิจหรือข้อได้เปรียบทางการแข่งขนั หรือใช้ประโยชน์จากการบริจาค และได้จดัให้มกีารสือ่สารและให้ความรู้พนกังาน

เกี่ยวกับการปฏิบัติด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันอย่างต่อเนื่อง รวมถึงจัดให้มีการตรวจสอบและประเมินการทุจริตคอร์รัปชัน 

และติดตามผลปฏิบัติตามแนวทางในการต่อต้านการทุจริต การให้สินบนหรือคอร์รัปชันของบริษัทอย่างต่อเนื่องและเหมาะสม เพื่อให้

มั่นใจว่าการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทจะเป็นไปตามเจตนารมณ์ในเรื่องดังกล่าว

	 แนวทางด�ำเนินการเกี่ยวกับการแจ้งเบาะแสและร้องเรียน  

	 บริษัทได้จัดให้มีมาตรการก�ำกับดูแลและช่องทางส�ำหรับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ซึ่งรวมถึงพนักงาน ในการแจ้งเบาะแสหรือการ

ร้องเรียนการกระท�ำที่สงสัยว่ามีการฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี รวม

ถึงการายงานทางการเงินที่ไม่ถูกต้อง หรือระบบควบคุมภายในที่บกพร่อง ต่อคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง ผ่านช่องทางที่หลาก

หลาย โดยเปิดช่องทางผ่านเว็บไซต์ของบริษัท ดังนี้

	 ช่องทางการแจ้งเบาะแส หรือการร้องเรียน 

	 สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสการกระท�ำผิดและการทุจริต ผ่านช่องทางต่างๆ ตามที่เห็นว่าเหมาะสม ดังนี้

	 1. 	 หากพนักงานมีข้อกังวลในการแจ้งเบาะแส สามารถแจ้งข้อกังวลไปยังผู้จัดการสายงานหรือหัวหน้าแผนกที่เก่ียวข้อง                         

เพ่ือตกลงวิธีการแก้ไขข้อกังวลเก่ียวกับการแจ้งเบาะแสได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ในบางกรณีพนักงานสามารถส่งต่อเร่ือง                       

ไปยังเจ้าหน้าที่รับแจ้งเบาะแสได้

	 2. 	 หากพนักงานพิจารณาว่าข้อกังวลมีความร้ายแรงหรือไม่ต้องการแจ้งกับผู้จัดการสายงานหรือหัวหน้าแผนกด้วย                       

เหตุผลใดก็ตาม อาจติดต่อเจ้าหน้าที่รับแจ้งเบาะแสได้โดยตรง หรือประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

	 3. 	 หากข้อกังวลมีความเก่ียวข้องกับกรรมการ ผู้แจ้งเบาะแสอาจรายงานโดยตรงต่อประธานคณะกรรมการตรวจสอบ                         

โดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบจะปรึกษาร่วมกับคณะกรรมการ และอาจตัง้คณะกรรมการพิเศษเพื่อตรวจสอบเร่ืองนีโ้ดยอิสระ

	 4. 	 การเปิดเผยสามารถท�ำได้ด้วยตนเองหรือเป็นลายลักษณ์อักษร พนักงานจะต้องแสดงตนเมื่อยื่นเรื่องร้องเรียน เพื่อให้ได้

รับการตรวจสอบอย่างเต็มที่และเป็นธรรม

	 5. 	 อาจมีการลงโทษทางวินัยกับบุคคลใดก็ตามที่พยายามป้องกัน หรือขัดขวางการแจ้งเบาะแสหรือการด�ำเนินการสอบสวน

มิให้เกิดขึ้น

	 บริษัทมีแนวทางการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน โดยถือว่าข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ร้องเรียนเป็นความลับ                         

และบริษัทจะไม่เปิดเผยชื่อผู้แจ้งเบาะแส หรือร้องเรียน เว้นแต่เป็นการเปิดเผยตามที่กฎหมายและหน่วยงานก�ำกับดูแลที่เก่ียวข้อง                     

ก�ำหนด รวมถึงบริษัทมีแนวนโยบายที่จะไม่กล่ันแกล้งหรือให้โทษใดๆ แก่ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียนท่ีเป็นพนักงานจากการให้เบาะแส

หรือร้องเรียนดังกล่าว เว้นแต่การกระท�ำดังกล่าวได้กระท�ำโดยไม่สุจริตหรือมีเจตนามุ่งร้ายท�ำลายบริษัท หรือบุคคลอื่น หรือ                                   

ผิดกฎหมาย หรือระเบียบวินัยของบริษัท 



163แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี / รายงานประจ�ำปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)

	 โดยภายหลงัการพิจารณาด�ำเนนิการแก้ไข ปรบัปรงุตามข้อร้องเรียนหรือเบาะแส ที่ได้รบัมาแล้ว บริษัทจะแจ้งการด�ำเนนิการให้

ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียนที่บริษัทสามารถติดต่อได้ทราบตามขั้นตอนและภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 

	 นอกจากนี ้หากมกีรณีทีเ่รื่องทีร้่องเรียนหรือการให้เบาะแสได้กระท�ำด้วยเจตนาทีด่ ีปราศจากมุง่ร้าย ท�ำลายชือ่เสียงของบริษทั

หรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง และบริษัทถูกศาลพิจารณาแล้วว่าได้ละเมิดตามกฎหมาย ของบุคคลนั้นจริง บุคคลนั้นย่อมมีสิทธิที่จะได้รับการ

ชดเชยจากบริษัทตามความเหมาะสม พอสมควรแก่เหตุและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายก�ำหนด

 

	 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส

	 การเปิดเผยข้อมูล

	 บริษทัให้ความส�ำคัญกับการเปิดเผยข้อมลูส�ำคัญทีเ่ก่ียวข้องกับบริษทั ทัง้ข้อมลูทางการเงิน และข้อมลูทีม่ใิช่ข้อมลูทางการเงิน 

ข้อมูลอื่นที่ส�ำคัญอันอาจจะมีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา โปร่งใส และน่าเชื่อถือแก ่                 

ผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกันและเป็นธรรม จึงได้ก�ำหนดแนวทางในการเปิดเผยข้อมูลซึ่งครอบคลุมการส่ือสารทุกช่องทาง                           

ของบริษัท ดังนี้ 

	 1. 	 คณะกรรมการบริษัทดูแลรับผิดชอบการเปิดเผยข้อมูลและสารสนเทศของบริษัท รวมถึงรายงานทางการเงิน ข้อมูล                             

ที่ไม่ใช่ข้อมูลทางการเงินและสารสนเทศเรื่องอื่นๆ ตามเกณฑ์ที่กฎหมายตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) และส�ำนักงาน                       

คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ก�ำหนด ให้มีความถูกต้อง ชัดเจน ครบถ้วน โปร่งใส ด้วยภาษา                               

ที่กระชับเข้าใจง่าย มีการเปิดเผยสารสนเทศที่ส�ำคัญทั้งด้านบวกและด้านลบ และผ่านการพิจารณา กลั่นกรองตามขั้นตอนที่ก�ำหนด

โดยค�ำนึงถึงความจ�ำเป็นในการรักษาข้อมูล ที่เป็นความลับทางธุรกิจ กลยุทธ์ในการด�ำเนินธุรกิจ หรือข้อมูลท่ีหากเปิดเผยแล้ว                   

อาจท�ำให้เสียประโยชน์ และความสามารถในการแข่งขันด้วย 

	 2. 	 คณะกรรมการบริษทัดแูลในการรายงานข้อมลูและผลการปฏิบติังานต่างๆ ตามแบบแสดงรายการข้อมลูประจ�ำปี/รายงาน

ประจ�ำ  (แบบ 56-1 One Report) เป็นไปอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และตรงตามรอบระยะเวลาตามท่ีกฎหมายและกฎเกณฑ์ต่างๆ ของ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) หรือหน่วยงานอื่น                         

ที่เก่ียวข้องก�ำหนด รวมถึงเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของบริษัทเพ่ือให้ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียได้รับข้อมูลอย่างถูกต้องและ     

เท่าเทียมกัน 

	 3. 	 คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบต่อรายงานทางการเงินของบริษัทที่จัดท�ำขึ้น โดยจัดให้มีรายงานความรับผิดชอบ

ของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงินแสดงควบคู่กับรายงานของผูส้อบบญัชใีนรายงานประจ�ำปี พร้อมท้ังก�ำกับดแูลให้ฝ่ายจดัการ

มีการจัดท�ำงบการเงินและข้อมูลทางการเงินให้ถูกต้องครบถ้วนภายใต้หลักการบัญชีที่รับรองทั่วไปในประเทศไทย และเป็นไปตาม

มาตรฐานการบัญชีและผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย โดยเลือกใช้นโยบายบัญชีที่เหมาะสม และถือปฏิบัติอย่างสม�่ำเสมอ               

รวมถึงการใช้ดุลยพินิจอย่างระมัดระวัง ตลอดจนการพิจารณาความสมเหตุสมผลในการจัดท�ำและการเปิดเผยข้อมูลส�ำคัญ                           

อย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน 

	 4. 	 บริษัทได้ก�ำหนดให้มีหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์เพื่อท�ำหน้าที่ติดต่อ สื่อสารและให้ข้อมูลกับนักลงทุนสถาบัน ผู้ถือหุ้น               

รวมทั้งนักวิเคราะห์ที่เก่ียวข้องอย่างถูกต้อง เท่าเทียมและเป็นธรรม โดยเปิดเผยช่องทางในการติดต่อส่ือสารกับนักลงทุนสัมพันธ์                       

บนเว็บไซต์ของบริษัท 

	 5. 	 บริษัทได้จัดให้มีช่องทางการเปิดเผยข้อมูล ซึ่งเป็นช่องทางที่ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และสาธารณชนท่ัวไป สามารถเข้าถึง                      

ข้อมูลได้ง่าย และมีความเท่าเทียมกันในการรับทราบข้อมูลของบริษัท โดยมีข้อมูลทั้งในรูปแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพ่ือให ้                        

นักลงทุนและผู้สนใจทั่วไปสามารถเข้าถึงข้อมูลของบริษัทได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเท่าเทียมกัน 

 



บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จำ�กัด (มหาชน)164

	 การดูแลการใช้ข้อมูลภายในและความขัดแย้งทางผลประโยชน์

	 1. 	 การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน

	 การดแูลเรื่องการใช้ข้อมลูภายในเป็นความผดิชอบส�ำคญัของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทัทีต้่องเกบ็รกัษาข้อมลู

ความลบัของบริษทัอย่างเคร่งครดั โดยเฉพาะข้อมลูภายในทีย่งัไม่เปิดเผยต่อสาธารณะหรือข้อมลูผลกระทบต่อการด�ำเนนิธรุกจิ หรือ

ราคาหุ้น โดยได้ก�ำหนดที่จะไม่ให้ใช้โอกาสหรือข้อมูลที่ได้จากการเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานของบริษัทในการหาประโยชน์

ส่วนตัว รวมถึงมีการจ�ำกัดการรับรู้ข้อมูลได้เฉพาะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงที่เกี่ยวข้องของบริษัทเท่านั้น นอกจากน้ี บริษัทได้

ก�ำหนดให้ผู้บริหารรายงานการถือหลักทรัพย์ และการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ต่อส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์

และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) มาตรา 59 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 บริษัทยังได้ก�ำหนด           

นโยบายเป็นลายลักษณ์อักษรห้ามกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานที่ปฏิบัติงานในองค์และรับทราบข้อมูลภายใน รวมถึงสาม ีภริยา 

และผูเ้ยาว์ทีเ่กีย่วข้องกบับคุคลดงักล่าว ซือ้ขายหลกัทรพัย์ของบริษัทและเผยแพร่ข่าวสาร (Quiet Period) ในช่วง 30 วนัก่อนการประกาศ

ผลประกอบการหรือการประกาศงบการเงินรายไตรมาสและประจ�ำปี ในกรณทีีผู่บ้ริหารหรือพนกังานคนใดกระท�ำผดิวินยัจะถกูลงโทษ

ตั้งแต่ว่ากล่าวตักเตือน เลิกจ้าง รวมถึงการด�ำเนินคดีตามกฎหมาย โดยบริษัทฯจะจัดท�ำประกาศและแจ้งให้ผู้บริหาร กรรมการ และ

พนักงานของบริษัททราบล่วงหน้าทุกครั้ง

	 2. 	 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

	 คณะกรรมการบริษทัและผูบ้ริหารของบริษทัได้ระมดัระวงัถงึความขดัแย้งทางผลประโยชน์ทีอ่าจเกดิขึ้นโดยได้ถอืปฏบิตัแิละดแูล

มใิห้ผูบ้ริหารหรือผูท้ีเ่กีย่วข้องน�ำข้อมลูภายในของบริษทัไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน นอกจากน้ี ได้ก�ำหนดให้กรรมการและผูบ้ริหารของ

บริษัทต้องรายงานการมีส่วนได้เสียของตนเองตามเกณฑ์ที่กฎหมายและคณะกรรมการบริษัทก�ำหนด 

	 ในการเข้าท�ำรายการระหว่างกันของบริษัทซึ่งเกิดกับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน ์มีส่วนได้เสียหรืออาจมีความ

ขัดแย้งทางผลประโยชน์ในอนาคต คณะกรรมการบริษทัได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้ให้ความเหน็เกีย่วกบัความเป็น

จ�ำเป็น และความเหมาะสมของรายการนัน้ ในกรณทีี่คณะกรรมการตรวจสอบไมม่คีวามช�ำนาญในการพิจารณารายการระหว่างกนัที่

อาจเกดิขึ้น คณะกรรมการตรวจสอบอาจว่าจ้างผูเ้ชีย่วชาญอสิระ หรือผูส้อบบัญชขีองบริษัทเป็นผู้ให้ความเห็นเก่ียวกับรายการระหว่าง

กันดังกล่าว เพื่อน�ำไปประกอบการตัดสินใจของคณะกรรมการบริษัทหรือผู้ถือหุ้นตามแต่กรณีไปและเป็นไปเพื่อป้องกันความขัดแย้ง

ทางผลประโยชน์ที่อาจจะเกิดข้ึน คณะกรรมการบริษัทได้ก�ำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติในการป้องกันมิให้กรรมการและพนักงานของ

บริษทัแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน โดยก�ำหนดให้กรรมการ และพนักงานหลกีเลีย่งการท�ำรายการท่ีเก่ียวโยงกับตนเองท่ีอาจก่อให้เกดิ

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัท 

	 นอกจากนีเ้พื่อเป็นการป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ บริษทัได้ก�ำหนดนโยบายในการดแูลรายการทีอ่าจก่อให้เกดิความ

ขัดแย้งทางผลประโยชน์ไว้อย่างชัดเจน โดยในกรณีที่กรรมการบริษัทที่มีส่วนได้เสียในวาระใดๆ กรรมการท่านนั้นจะไม่มีสิทธิออกเสียง 

หรือมส่ีวนร่วมในการพิจารณาวาระดงักล่าว รวมทัง้ ก�ำหนดนโยบายและวิธกีารดแูลไม่ให้ผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวข้องน�ำข้อมูลภายในของ

บริษัทไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวด้วย

การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 

	 คณะกรรมการบริษทัได้จดัให้มรีะบบการควบคมุภายใน ในการด�ำเนินธรุกิจของบริษัทท่ีครอบคลมุทุกด้าน ท้ังทางด้านการเงิน 

การปฏิบัติงาน การด�ำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง และก�ำหนดกลไกการตรวจสอบและ                                

ถ่วงดุลอ�ำนาจเพื่อป้องกันการแสวงหาผลประโยชน์อันมิชอบ โดยได้ก�ำหนดอ�ำนาจด�ำเนินการและอนุมัติของผู้บริหาร พนักงานบริษัท 

จัดให้มีการก�ำหนดล�ำดับชั้นของอ�ำนาจอนุมัติและความรับผิดชอบของผู้บริหารและพนักงานไว้ในคู่มืออ�ำนาจอนุมัติของบริษัท                               

ซึ่งต้องมีการปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด และมีหน่วยงานตรวจสอบภายใน ท�ำการสอบทานระบบการควบคุมภายใน เพื่อประเมิน                       

ความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความสอดคล้องตามมาตรฐานสากลท้ังการปฏิบัติงานและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ                 
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รายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงท�ำหน้าที่ก�ำกับดูแลให้การปฏิบัติงานของหน่วยงานตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระ 

เที่ยงธรรม มีจรรยาบรรณ และมีความเชี่ยวชาญอย่างมืออาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพการตรวจสอบภายในระดับสากลทั้งมาตรฐาน

สากลด้านการตรวจสอบภายในและมาตรฐานด้านการตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยได้ก�ำหนดภารกิจ ขอบเขตการปฏิบตัิ

งาน อ�ำนาจและหน้าที่ความรับผิดชอบ ตลอดจนแนวทางการด�ำเนินงานการปฏิบัติงานตรวจสอบไว้อย่างชัดเจน และมีการทบทวน               

เป็นประจ�ำ นอกจากนี้คณะกรรมการบริษัทได้สนับสนุนให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ติดตาม และ               

รายงานผลของการสอบทานระบบการควบคุมภายในต่อคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ                

ในการปฏิบัติหน้าที่

การบริหารความเสี่ยง 

	 คณะกรรมการบริษัทได้ตระหนักถึงความส�ำคัญในการบริหารและจัดการความเสี่ยงต่างๆ อันอาจเกิดข้ึนกับบริษัท โดย                           

มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบติดตามและสอบทานให้มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล                                

มีการระบุความเสี่ยงที่ส�ำคัญขององค์กร รวมทั้งการประเมินและการบริหารจัดการที่เหมาะสม ก�ำหนดให้ผู้บริหารและพนักงาน                                

มีความรับผิดชอบเป็นเจ้าของความเสี่ยง มีหน้าที่ระบุ วิเคราะห์ ประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและโอกาส จัดท�ำกลยุทธ์

ทางธุรกิจและบริหารความเสี่ยงอย่างสมดุล รวมถึงการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ภายใต้การจัดสรรทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีการติดตาม ทบทวน และรายงานประสิทธิผลของการบริหารจัดการความเสี่ยงและสัญญาณ                   

เตอืนภัยทีส่�ำคัญอย่างสม�ำ่เสมอ ปลูกฝังให้การบริหารความเสีย่งเป็นส่วนหนึง่ของวัฒนธรรมองค์กรและพัฒนาความรูค้วามสามารถ

ของพนักงานด้านการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง และมีการทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยงอย่างสม�ำ่เสมอ โดยค�ำนึงถึง

การเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส�ำคัญต่อบริษัท

การสื่อสารและส่งเสริมการปฏิบัติตามนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการและจรรยาบรรณของบริษัท 

	 คณะกรรมการบริษทัตระหนกัถงึความส�ำคัญในการเผยแพร่และสนบัสนนุส่งเสริมให้เกิดการรบัรู ้ความเข้าใจและความร่วมมอื

ของทุกคนในองค์กรในอันที่จะยึดถือและปฏิบัติตามนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการและจรรยาบรรณของบริษัทอย่างเคร่งครัด เพื่อให้

บรรลวัุตถุประสงค์และความมุง่หมายในการพฒันา และยกระดบัการก�ำกับดแูลกิจการของบริษัท คณะกรรมการจึงได้ก�ำหนดนโยบาย

ให้มีการสื่อสารให้พนักงานทราบถึงนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการและจรรยาบรรณของบริษัทอย่างต่อเน่ือง รวมถึงจัดให้มีกิจกรรม               

ที่ส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจและกระบวนการในการติดตามการปฏิบัติตามนโยบายและจรรยาบรรณของบริษัทอย่างต่อเนื่อง                               

เพื่อน�ำมาปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาให้การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ต่างๆ เป็นในแนวทางหรือความมุ่งหมายเดียวกันทั้งองค์กร 
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กลุ่มบริษัทแชงกรี-ลา
จรรยาบรรณและจริยธรรม

ปรับปรุงแก้ไข เมื่อวันที่ 2 กันยายน 2562

1.  บทนํา

	 ที่บริษัทแชงกรี-ลา เราเชื่อว่าการปฏิบัติต่อเพื่อนร่วมงานด้วยความยุติธรรม ซื่อสัตย์ และเคารพนั้น ไม่เพียงแต่เป็น                      

วัฒนธรรมขององค์กร แต่ยังเป็นกุญแจสู่ความส�ำเร็จของธุรกิจในการดูแลและติดต่อกับแขก เพื่อนพนักงาน ผู้ท�ำธุรกิจร่วม ผู้ถือหุ้น

และคู่ค้า เราจะยึดมั่นในค่านิยมหลัก ซึ่งแสดงให้เห็นถึงเกียรติภูมิ และความเป็นแบรนด์แชงกรี-ลา ได้แก่ ความซื่อสัตย์ ความยุติธรรม 

ความเคารพ จริยธรรมในการด�ำเนินธุรกิจและการให้บริการที่ดีเลิศ จรรยาบรรณและจริยธรรมของแชงกรี-ลา (“จรรยาบรรณ”)                       

ได้รับการออกแบบ เพื่อยืนยันสนับสนุนและส่งเสริมค่านิยมเหล่านี้ โดยก�ำหนดมาตรฐานนี้ขึ้นเพื่อให้พนักงานทุกท่านปฏิบัติตาม                        

ในฐานะตัวแทนของแชงกรี-ลา 

	 เว้นแต่จะระบุไว้เป็นอย่างอื่น จรรณยาบรรณฉบับนี้มีผลใช้กับกรรมการเจ้าหน้าที่ และพนักงานของกลุ่มบริษัทแชงกรี-ลา                        

ทุกคน รวมถึงบริษัท แชงกรี-ลา เอเชีย จ�ำกัด บริษัทย่อย สาขา และบริษัทในเครือท่ีอยู่ภายใต้การควบคุมของบริษัท (โดยท้ังหมดนี้              

รวมเรียกว่า “บริษัท”) และพนักงานของโรงแรมที่บริหารโดยบริษัท (เรียกรวมกันว่า “พนักงาน”)

2.  การปฏิบัติตามจรรยาบรรณและกฎหมาย

	 พนักงานต้องมีความเข้าใจและปฏิบัติตามจรรยาบรรณฉบับนี้ รวมถึงนโยบาย หลักปฏิบัติและค�ำสั่งที่ออกโดยกลุ่มบริษัท                 

เป็นครั้งคราว (“นโยบายของกลุ่มบริษัท”) 

	 บริษัทมีความมุ่งมั่นที่จะด�ำเนินกิจการให้สอดคล้องกับระเบียบข้อบังคับและกฎหมายท่ีมีผลใช้บังคับอย่างเคร่งครัด พนักงาน

ไม่ได้รับอนุญาตให้กระท�ำการใดที่ถือว่าเป็นการท�ำผิดกฎหมาย หรือขอให้ผู้อื่นท�ำความผิดด้วยเหตุผลใดก็ตาม พนักงานท่ีท�ำงาน

หรือมีความรับผิดชอบธุรกิจในต่างประเทศ จ�ำเป็นต้องเข้าใจและปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบของประเทศน้ัน ๆ ถ้าหากประเพณี            

ท้องถิ่นหรือวิธีการปฏิบัติงานมีความขัดแย้งกับจรรยาบรรณนี้ ให้พนักงานจ�ำต้องปฏิบัติตามจรรยาบรรณนี้ จรรยาบรรณนี้ก�ำหนด

มาตรฐานขัน้ต�ำ่ทีจ่ะใช้ทัว่ทัง้บริษทั ในกรณทีีข่อบเขตทีก่ฎหมายท้องถิ่น กฎระเบยีบ ข้อบงัคบั ธรรมเนยีมปฏบิตั ิและ/หรือทีอุ่ตสาหกรรม

ได้ก�ำหนดพฤติกรรมที่เข้มงวดมากกว่าที่บริษัทก�ำหนด กฎหมาย กฎ ข้อบังคับ ธรรมเนียมปฏิบัติ และ/หรือที่อุตสาหกรรมดังกล่าว

ก�ำหนดจะถูกน�ำมาใช้

	 จรรยาบรรณนี้มิได้มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นหนังสือคู่มือระเบียบการท�ำงาน และไม่สามารถครอบคลุมเน้ือหาได้ครบ                                 

ทุกสถานการณ์ พนักงานจึงจ�ำเป็นต้องฝึกการใช้วิจารณญาณท่ีดีในการตัดสินใจและปฏิบัติหน้าท่ีโดยถือประโยชน์ของบริษัท                              

เป็นส�ำคัญพนักงานควรปรึกษาหัวหน้างาน ผู ้จัดการแผนกทรัพยากรบุคคล หรือฝ่ายกฎหมาย หากมีข้อสงสัยเกี่ยวกับ                                     

จรรยาบรรณ นโยบายของโรงแรม กฎหมาย หรือกฎระเบียบต่าง ๆ 

	 หากพนักงานทราบว่ามีการฝ่าฝืนหรือสงสัยว่ามีการฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณดังกล่าว ขอให้แจ้งต่อหัวหน้างาน                     

ผู้จัดการแผนกทรัพยากรบุคคล ฝ่ายกฎหมาย หรือปฏิบัติตามนโยบายการแจ้งเบาะแสโดยทันที (ตามที่ระบุไว้ในข้อ 22 ด้านล่างนี้)

หากพนักงานผู้ใดละเลยไม่ปฏิบัติตาม อาจส่งผลให้เกิดการท�ำโทษทางวินัย รวมถึงการพักงานชั่วคราว หรือเลิกจ้าง
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3. ความรับผิดชอบของผู้นํา

	 ผูน้าํของบริษทัรวมถงึผูบ้ริหาร เจ้าหน้าที ่ผูจ้ดัการ หรือพนกังานผูซ้ึง่มคีวามรบัผดิชอบในการควบคมุหน่วยงาน บริหารจดัการ 

และดูแลพนักงาน มีหน้าที่ในการท�ำให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความเข้าใจในจรรยาบรรณน้ี ผู้นําต้องสร้างสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน                    

ที่ส่งเสริมให้พนักงานทุกคนปฏิบัติตามจรรยาบรรณ โดยการปฏิบัติให้ดูเป็นตัวอย่าง และผ่านทางการสื่อสารท่ีชัดเจนและสม�่ำเสมอ

กับพนักงานเกี่ยวกับความจ�ำเป็นของจรรยาบรรณฉบับนี้

	 ผู้นําต้องเปิดกว้างให้พนักงานมีอิสระที่จะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกับจรรยาบรรณน้ีในทุกแง่มุม โดยการยกตัวอย่าง                

และปรึกษาหารือในเรื่องยากๆ ที่จะตัดสินใจ หรือรายงานข้อสงสัยเม่ือทราบว่าอาจมีการประพฤติผิดจรรยาบรรณ ผู้นําต้องกระตุ้น             

ให้พนักงานแสดงความคิดเห็นดังกล่าว

	 ผู้นําไม่สามารถสนับสนุนการกระท�ำใดๆ ที่จะนําไปสู่การไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณนี้ ผู้นําต้องหลีกเลี่ยงการสร้างความ               

กดดันที่ไม่เหมาะสมหรือไม่มีเหตุผลต่อพนักงาน หรือจัดให้พนักงานไปอยู่ในต�ำแหน่งที่จะนําไปสู่การประนีประนอมกับจรรยาบรรณนี้

	 ผู้นําต้องรายงานข้อสงสัย หากรู้ว่ามีการฝ่าฝืนจรรยาบรรณน้ี หรือมีการฝ่าฝืนกฎระเบียบของบริษัทต่อแผนกทรัพยากร

บุคคล ฝ่ายกฎหมาย หรือส�ำนักงานประธานบริษัทและประธานฝ่ายบริหารสูงสุดของแชงกรี-ลาโดยทันที

4. โอกาสอย่างเท่าเทียมและความเคารพ

	 บริษัทมีความภูมิใจในความหลากหลายทางวัฒนธรรม และมีความมุ่งมั่นที่จะท�ำให้เกิดความยุติธรรมต่อเพื่อนพนักงาน                   

ในสถานที่ท�ำงาน วัฒนธรรมนี้เป็นสิ่งส�ำคัญซึ่งพนักงานทุกคนต้องปฏิบัติต่อกันด้วยความสุภาพ เห็นอกเห็นใจและเคารพ ซึ่งกัน                    

และกันตลอดเวลา ไม่ว่าจะอยู่ในต�ำแหน่งหรือหน้าที่ใด

	 การพิจารณาจ้างงาน รวมถึงการเลื่อนต�ำแหน่ง การจ่ายค่าตอบแทน และการโยกย้าย ต้องท�ำด้วยความยุติธรรม บนพื้นฐาน

ของคณุงามความดแีละผลประโยชน์ของบริษทั พนกังานต้องหลกีเลีย่งการเลอืกปฏบิตัทิกุรปูแบบหรือการก่อกวน สร้างความรําคาญ 

โดยมีสาเหตุจากเพศ เชื้อชาติ ศาสนา สัญชาติ ความพิการหรือสถานภาพการสมรส ความโน้มเอียงทางเพศ สถานะทางครอบครัว 

หรือลักษณะของบุคคลอื่นๆ ที่ได้รับความคุ้มครองทางกฎหมาย

	 บริษัทห้ามการกระท�ำที่ล่วงละเมิดในทุกรูปแบบ รวมท้ังการล่วงละเมิดทางเพศ ท้ังภายในและภายนอกสถานท่ีท�ำงาน                                

การล่วงละเมิดนั้นยังรวมถึงการกระท�ำที่ไม่เหมาะสม ซึ่งก่อให้เกิดความรําคาญ ความอับอาย การดูหมิ่น การคุกคาม หรือการท�ำให้

เสื่อมเสียเกียรติต่อผู้อ่ืน เป็นต้น การล่วงละเมิดทางเพศนั้นยังรวมถึงการอ้างถึงในทางที่ไม่เหมาะสมที่เกี่ยวข้องทางเพศ หรือ                           

การกระท�ำใดๆ ที่ท�ำให้ผู้อื่นอึดอัดและอับอายต่อการกระท�ำนั้น

5. การปกป้องทรัพย์สินของบริษัท
	

	 พนักงานต้องนําทรัพย์สินของบริษัทไปใช้เพื่อผลประโยชน์ของบริษัทหรือเก่ียวข้องกับนโยบายของบริษัทเท่าน้ัน ทรัพย์สิน                

ของบริษัทจะต้องไม่ถูกนําไปใช้เพื่อผลประโยชน์ส่วนตนหรือการกระท�ำที่ผิดกฎหมาย ทั้งนี้ พนักงานจะต้องปกป้องทรัพย์สินของ                   

บริษัทจากการสูญหาย หรือเสียหาย หรือนําไปใช้ในทางท่ีผิด พนักงานไม่ได้รับอนุญาตให้เคลื่อนย้ายทรัพย์สินของบริษัท รวมถึง

อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ เฟอร์นิเจอร์ ยานพาหนะ วัตถุที่สามารถเคลื่อนย้ายได้และไม่ได้ สินค้า แผนทางธุรกิจ คู่มือ ซอฟต์แวร์               

ห้องพัก คลังสินค้า ระบบการสื่อสาร คอมพิวเตอร์ ระบบเทคโนโลยี กองทุน ทรัพย์สินทางปัญญา และข้อมูลที่เป็นความลับ
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6. การอุทิศตนอย่างเต็มที่เพื่อบริษัท

	 พนักงานทุกคนจะต้องปฏิบัติหน้าที่ของตนอย่างทุ่มเท ซื่อสัตย์ เอาใจใส่ และใช้ทักษะอย่างเต็มที่ พนักงานจะต้องท�ำงานด้วย

ความเอาใจใส่งานอย่างเต็มที่ พนักงานจะต้องไม่ใช้เวลาของบริษัทไปในการที่เป็นส่วนตัว พนักงานจะต้องหลีกเลี่ยงการใช้เวลาซึ่งอาจ

ท�ำให้เบี่ยงเบนการสนใจในการท�ำงาน อาทิเช่น การส่งข้อความ การค้นหาข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต การสนทนาออนไลน์ การโทรศัพท์

ส่วนตัว หรือกิจกรรมอ่ืนๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องกับการท�ำงานทั้งสิ้น พนักงานจะต้องปฏิบัติตามนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการใช้ข้อมูล ระบบ

เทคโนโลยี หรือเครื่องมืออุปกรณ์ของบริษัทตลอดเวลา

7. การขัดกันแห่งผลประโยชน์

	 พนักงานทุกคนจะต้องหลีกเลี่ยงสถานการณ์ใดๆ ท่ีเป็นผลประโยชน์ของตัวเองแต่ขัดกับผลประโยชน์ของบริษัท พนักงานไม่

สามารถสร้างผลประโยชน์ทัง้ทางตรงและทางอ้อมทีอ่าจจะเกีย่วข้องกบัการท�ำธรุกรรมของบริษทั เว้นแต่การท�ำธรุกรรมนัน้จะเป็นการ

เปิดเผยและได้รับอนุมัติจากบริษัทแล้วเท่านั้น

	 รายละเอียดของสถานการณ์ที่อาจจะเกิดการขัดกันแห่งผลประโยชน์ไม่สามารถแจกแจงได้ทุกสถานการณ์ สถานการณ์ด้าน

ล่างเป็นตัวอย่างของเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นเพื่อผลประโยชน์ส่วนตัว

	 ผลประโยชน์ส่วนตัว

	 พนักงานจะต้องไม่หาผลประโยชน์ส่วนตัว ทั้งทางตรงและทางอ้อมจากการด�ำเนินงานของบริษัท ยกเว้นเสียแต่ว่า จะได้รับการ

เปิดเผยและอนุมัติจากบริษัทแล้วเท่านั้น

	 การจ้างงานนอกบริษัท

	 พนักงานจะต้องไม่มีพันธะกับการจ้างงานนอกบริษัทใดๆ หรือลงทุนทางธุรกิจซึ่งอาจจะท�ำให้เกิดอุปสรรคและลดทอน

ประสิทธิภาพในการท�ำงานให้กับบริษัท 

	 การเป็นกรรมการภายนอก

	 นอกเหนือจากกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารของคณะกรรมการบริษัทในกลุ่มบริษัทใดๆ แล้ว พนักงานทุกคนจะต้อง 

	 ก. 	 ขออนุมัติล่วงหน้าจากฝ่ายทรัพยากรบุคคลก่อนที่จะยอมรับการเป็นกรรมการในบริษัทอื่น ดังต่อไปนี้ 

		  (1) 	 บริษัทมหาชนใดๆ ที่อยู่นอกกลุ่มบริษัท

		  (2) 	 บริษัทใดๆ ที่อยู่นอกกลุ่มบริษัทที่ด�ำเนินธุรกิจในลักษณะที่คล้ายคลึงกับบริษัท

		  (3) 	 บริษัทใดๆ ที่อยู่นอกกลุ่มบริษัทที่เป็นผู้จ�ำหน่ายสินค้า/บริการ ลูกค้า ที่ปรึกษา และ/หรือผู้รับเหมาของกลุ่มบริษัท 

หรือผู้ที่ต้องการท�ำธุรกิจกับกลุ่มบริษัท (เรียกรวมกันว่า “คู่ค้า”) หรือ

		  (4) 	 บริษทัอืน่ใดนอกกลุม่บริษทัทีก่ารยอมรบัการเป็นกรรมการดงักล่าวอาจขดัแย้งหรือปรากฏว่าขดัแย้งกบัผลประโยชน์

ของกลุ่มบริษัท และ

	 ข. 	 ประกาศการเป็นกรรมการในบริษัทอื่นใดนอกกลุ่มบริษัท ตามนโยบายการเป็นกรรมการภายนอกของบริษัท
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	 ผลประโยชน์ส่วนตัวที่ไม่เหมาะสม

	 พนกังานต้องไม่ใช้ต�ำแหน่งของตวัเองไปในการเพื่อประโยชน์ส่วนตนอย่างผดิกฎหมาย หรือการได้รบัการช่วยเหลอื ให้พิจารณา

ในหัวข้อ “การป้องกันการติดสินบนและการทุจริต” และ “ของขวัญและการเลี้ยงรับรอง” เพื่อเป็นการอธิบายเพิ่มเติมส�ำหรับหัวข้อนี้

	 พนักงานจะต้องไม่ถือโอกาสที่ใช้ต�ำแหน่งของตัวเองในบริษัท เพื่อผลประโยชน์ทางด้านการเงินหรือโดยการใช้ทรัพย์สิน หรือ

ข้อมูลอันเป็นความลับ (ตามที่นิยามในจรรยาบรรณนี้) หรือข้อมูลส�ำคัญที่ไม่เปิดเผยต่อสาธารณะเกี่ยวกับกลุ่มบริษัท โดยไม่ได้รับ

ความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจากกลุ่มบริษัท โปรดพิจารณาที่ “การปกป้องข้อมูลที่เป็นความลับ” และ “การติดต่อภายใน”                  

ด้านล่างนี้ส�ำหรับแนวทางเพิ่มเติม

	 การติดต่อกับคู่ค้า

	 พนักงานจะต้องคัดเลือก คู่ค้า อย่างซื่อสัตย์ เป็นธรรมและเป็นกลาง โดยค�ำนึงถึงผลประโยชน์ที่ดีที่สุดของบริษัท ในการ                          

คัดเลือกและแต่งตั้งคู่ค้าทางธุรกิจนั้น พนักงานจะต้องปฏิบัติตามนโยบายของบริษัทในการจัดซื้อจัดจ้าง

	 เว้นแต่ที่ผลประโยชน์นั้นเปิดเผยหรือได้รับการอนุมัติจากทางฝ่ายทรัพยากรบุคคล พนักงานจะต้องไม่

	 ก. 	 มีผลประโยชน์ทางการเงินทุกรูปแบบไม่ว่าจะทางตรงหรือทางอ้อมในคู่ค้าทางธุรกิจ (นอกเหนือจากบริษัทท่ีจทะเบียน                          

ในตลาดหลักทรัพย์)

	 ข.	 เลือกหรือท�ำธุรกรรมกับคู่ค้าทางธุรกิจที่เป็นของสมาชิกในครอบครัว

	 ค. 	 เป็นลูกจ้างหรือท�ำหน้าที่เป็นกรรมการหรือที่ปรึกษาให้กับคู่ค้ารายใด และ

	 ง. 	 มีการติดต่อทางการเงินใดๆ กับคู่ค้า เช่น เงินกู้ การค้าประกัน การท�ำสัญญาหรือการร่วมทุน แต่ท้ังน้ีไม่รวมถึง                                 

การท�ำธุรกรรมที่ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับธนาคารหรือสถาบันการเงิน

	 การท�ำงานกับญาติในที่ท�ำงาน

	 การว่าจ้าง ต�ำแหน่ง และการโอนญาตขิองพนกังานโดยบริษทัเป็นไปตามนโยบายของบริษทั พนกังานต้องไม่ดแูลงานของญาติ

โดยตรงหรือตัดสินใจเกี่ยวกับผลประโยชน์โดยตรงต่อญาติของพนักงาน (รวมถึงท่ีเก่ียวข้องกับค่าตอบแทน ค�ำแนะนํา รางวัลและ                      

การประเมินผลการปฏิบัติงาน)

8. การป้องกันการทุจริตและติดสินบน

	 บริษัทมุ่งมั่นในการด�ำเนินธุรกิจด้วยจริยธรรมและความซื่อตรง พนักงานทุกคนต้องเข้าใจและปฏิบัติตามกฎและข้อบังคับ                    

ต่างๆ เพื่อมิให้เกิดการทุจริตและติดสินบนขึ้นในองค์กร

	 ในหัวข้อนี้ ผลประโยชน์ หมายถึง การติดสินบนในรูปตัวเงินหรือสิ่งของ รวมถึง ของขวัญ สิ่งของ เงินกู้ยืม รางวัล การบริจาค 

สัญญาจ้าง บริการ หรือที่พัก

	 พนักงานทุกคนจะต้อง

	 ก. 	 ปฏิเสธผลประโยชน์ใดๆ ที่เสนอให้กับพวกเขาหากข้อเสนอน้ันมีหรืออาจมีผลต่อการตัดสินใจท�ำธุรกรรมท่ีไม่เป็นธรรม        

หรือไม่ได้เป็นไปเพื่อผลประโยชน์สูงสุดของบริษัท โปรดดูท่ีหัวข้อ “ของขวัญและการเลี้ยงรับรอง” ด้านล่างส�ำหรับแนวทางเพิ่มเติม                       

ในเรื่องนี้

	 ข. 	 ไม่ชักชวนหรือยอมรับทั้งเพื่อตนเองหรือบุคคลอื่นใดรูปแบบใดๆ ของผลประโยชน์ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของตน

ต่อบริษัท

	 ค. 	 ไม่เสนอให้ประโยชน์ใดๆ แก่บุคคลหรือบริษัทใดๆ ที่จะมีอิทธิพลต่อบุคคลหรือบริษัทดังกล่าวอย่างไม่เหมาะสม ในการได้มา

ซึ่งธุรกิจหรือรักษาธุรกิจของบริษัท
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	 ง. 	 ไม่ใช้เงิน ทรัพย์สิน บริการ หรือสิ่งอํานวยความสะดวกใดๆ ของบริษัท หรือสถานที่ประกอบธุรกิจ โรงแรม หรือ ทรัพย์สิน

ใดๆ เพื่อก่อให้เกิดการกระท�ำที่ไม่เหมาะสมหรือการกระท�ำทุจริตของเจ้าหน้าที่ของรัฐ หน่วยงานก�ำกับดูแล ตัวแทน หรือพนักงาน                      

ของบริษัทอื่นใด และ

	 จ. 	 ไม่ให้ส่วนลด จ่ายค่าคอมมิชชั่น ช�ำระเงิน หรือยอมรับเงื่อนไขใดๆ หรือให้ผลประโยชน์ใดๆ ในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท      

เว้นแต่สิ่งเหล่านี้จะเป็นไปตามนโยบายของบริษัท และได้รับการอนุมัติจากบริษัท

9. ของขวัญและการเลี้ยงรับรอง

	 บริษัทตระหนักดีว่าในบางโอกาส โดยเป็นไปตามมารยาท ธรรมเนียมปฏิบัติ และข้อก�ำหนดทางสังคม การรับหรือการให้                          

ของขวัญที่มีมูลค่าเหมาะสมก็เป็นสิ่งที่จ�ำเป็น เช่น ของช�ำร่วยต่างๆ จากการเข้าร่วมสัมมนา ดังนั้น พนักงานต้องใช้วิจารณญาณ                          

ที่เหมาะสมในการให้หรือรับของขวัญ

	 พนักงานต้องปฏิเสธการรับของขวัญที่มีมูลค่ามากกว่า 100 เหรียญสหรัฐ หรือการเลี้ยงรับรอง หรือผลประโยชน์อื่นใด                         

ทีอ่าจมผีลต่อการตดัสนิใจทางธรุกจิทีเ่ป็นธรรม หากพนกังานไม่สามารถทีจ่ะปฏเิสธการรบัสิ่งของนัน้ได้ อนัอาจเนือ่งมาจากธรรมเนียม

ปฏิบัติหรือค่านิยมทางสังคม สิ่งของนั้นต้องถูกส่งไปแผนกทรัพยากรบุคคล เพื่อตัดสินใจด�ำเนินการตามความเหมาะสมหรือใช้                             

ในสาธารณะประโยชน์หรือบริจาคต่อไป

	 การเลี้ยงรับรองที่สมเหตุสมผลรวมถึงการรับประทานอาหารและการเข้าร่วมในการแข่งขันทางวัฒนธรรมหรือกีฬา                           

อย่างไรก็ตามพนักงานควรหลีกเลี่ยงการยอมรับค�ำเชิญให้รับประทานอาหารหรือการเลี้ยงรับรองที่มากเกิน หรือถี่เกินกว่าปกติ

ธรรมดา ซึ่งมีหรืออาจมีผลกระทบความสามารถในการตัดสินใจทางธุรกิจอย่างเป็นกลางและเป็นธรรม 

	 พนกังานควรตรวจสอบกบัฝ่ายทรพัยากรบคุคลหากมีข้อกังวลเก่ียวกับความเหมาะสมของของขวญัหรือการเลีย้งรบัรองใดๆ

10. การป้องกันข้อมูลที่เป็นความลับ

	 พนักงานมีหน้าที่ต้องรักษาและปกป้องความลับของข้อมูลที่ไม่ใช่สาธารณะทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับกิจการของบริษัท รวมถึง                 

(แต่ไม่จ�ำกัดเพียง) ข้อมูลกรรมสิทธิ์ ความลับทางการค้า ทรัพย์สินทางปัญญา มาตรฐานแบรนด์ คู่มือการฝึกอบรม คู่มือการ                        

ปฏิบัติงาน ระบบประมวลผลข้อมูล โปรแกรม ฐานข้อมูล ข้อมูล การขายและการตลาด อัตราและราคา แผนธุรกิจ ข้อมูลทางการเงิน 

ข้อมูลบุคลากร ข้อมูลผู้ถือหุ้น ผลงานและการติดต่อสื่อสาร (“ข้อมูลที่เป็นความลับ”)

	 พนักงานต้องไม่เปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับใดๆ แก่บุคคลภายนอกเว้นแต่จะได้รับอนุญาตให้ท�ำเช่นนั้นโดยบริษัท หรือเว้นแต่

การเปิดเผยดงักล่าวจะเป็นไปตามทีก่ฎหมายก�ำหนด พนกังานไม่สามารถใช้ข้อมลูทีเ่ป็นความลบัเพื่อวตัถปุระสงค์อืน่ใดนอกเหนอืจาก

เรื่องที่เกี่ยวข้องกับงาน พนักงานต้องใช้ความระมัดระวังอย่างสมเหตุสมผลเพื่อป้องกันการเปิดเผยข้อมูลท่ีเป็นความลับโดยไม่ได้               

ตั้งใจ

	 พนักงานต้องปฏิบัติตามนโยบายของกลุ่มบริษัทเกี่ยวกับการใช้และการปกป้องข้อมูลที่เป็นความลับ

11. ความเป็นส่วนตัวและการรักษาข้อมูล

	 พนักงานต้องปกป้องความเป็นส่วนตัวและการรักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคลของเพื่อนร่วมงาน แขก ลูกค้า และผู้ให้              

บริการ โดยตรวจสอบให้แน่ใจว่าข้อมูลดังกล่าวมีความปลอดภัยตลอดเวลา และไม่ใช้หรือเปิดเผยโดยไม่ได้รับอนุญาตจากบริษัท                 

อย่างเหมาะสม ข้อมลูส่วนบคุคลรวมถงึข้อมลูใดๆ ทีร่ะบตุวับคุคล เช่น ชือ่ ทีอ่ยู ่บตัรประจ�ำตวัประชาชน หรือรายละเอยีดหนงัสอืเดนิทาง 

รายละเอียดบัตรเครดิต หมายเลขโทรศัพท์ ที่อยู่อีเมล หมายเลขประจ�ำตัวบุคคล บันทึกการจ้างงาน ข้อมูลสุขภาพหรือข้อมูลต�ำแหน่ง 
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พนักงานต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าการรวบรวม จัดเก็บโอน เปิดเผย หรือการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวเป็นไปตามนโยบายของ                 

บริษัทและกฎหมายและข้อบังคับการคุ้มครองข้อมูลที่เกี่ยวข้อง พนักงานต้องท�ำความคุ้นเคยกับนโยบายของบริษัทเกี่ยวกับความเป็น

ส่วนตัวและการปกป้องข้อมูล และรายงานการละเมิดความเป็นส่วนตัว หรือความปลอดภัยท่ีเกิดขึ้นจริง หรือน่าสงสัยต่อเจ้าหน้าที่

คุ้มครองข้อมูลทันที พนักงานสามารถติดต่อเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลทางอีเมลได้ที่ dataprotectionofficer@shangri-la.com                      

ส�ำหรับค�ำถามหรือค�ำแนะนําในการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล

12. การติดต่อภายใน

	 ห้ามมิให้พนักงานใช้ข้อมูลที่เป็นความลับเพื่อรักษาความได้เปรียบหรือผลประโยชน์ส่วนตัว พนักงานต้องไม่ซื้อขายหุ้น                                

ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์หรือหลักทรัพย์อื่นใดของบริษัทในขณะที่มีข้อมูลสาระส�ำคัญใดๆ ที่ไม่ใช่สาธารณะ เกี่ยวกับบริษัท                 

โดยทั่วไปข้อมูลจะถือว่าเป็น “สาระส�ำคัญ” หากนักลงทุนที่มีวิจารณญาณเห็นว่าข้อมูลนั้นมีความส�ำคัญ ในการพิจารณาว่าจะซื้อถือ

หรือขายหุ้น พนักงานต้องไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่ไม่ใช่ข้อมูลสาธารณะต่อบุคคลภายนอก เช่น เพื่อนและญาติ หรือพนักงานอื่น                      

ที่ไม่จ�ำเป็นต้องทราบข้อมูลดังกล่าวในการปฏิบัติหน้าที่ของบริษัท

13. แนวปฏิบัติในการต่อต้านการแข่งขัน

	 บริษัทมุ่งมั่นที่จะแข่งขันธุรกิจอย่างเป็นธรรมและเปิดเผยต่อทุกกลุ่มท่ีเราให้บริการ รวมท้ังให้ระดับการบริการท่ีสูงสุด ส�ำหรับ

แขกและลกูค้าของเราในราคายตุธิรรม พนกังานจะต้องไม่เข้าไปมส่ีวนร่วมในการแข่งขนัทางธรุกจิ เช่น การแก้ไขราคา ซึง่หมายความว่า 

พนักงานจะต้องไม่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบของข้อตกลงความเข้าใจ หรือการวางแผน อย่างเป็นทางการ หรือไม่เป็นทางการ                 

กับคู่แข่ง ข้อมูลนั้นหมายรวมถึงราคาห้องพัก เงื่อนไขของการขายและการบริการ การจ�ำหน่าย สถานที่ หรือข้อมูลของแขก รวมทั้ง

พนักงานยังต้องหลีกเลี่ยงการสนทนา เปิดเผย แบ่งปัน หรือแลกเปลี่ยนข้อมูลกับคู่แข่งเกี่ยวกับข้อมูลในการแข่งขันดังกล่าว

	 ส�ำหรับพนักงานที่ท�ำงานในต่างประเทศจะต้องอยู่ภายใต้กฎหมายและข้อบังคับที่ระบุไว้ การละเมิดของกฎหมาย ดังกล่าว                    

อาจส่งผลให้พนักงานหรือบริษัทได้รับบทลงโทษทางอาญาและเสียค่าปรับ ดังนั้น พนักงานจึงต้องมีความแน่ใจว่า พวกเขาท�ำความ               

คุ้นเคยและพร้อมปฏิบัติตามระเบียบและกฎหมายของประเทศนั้นๆ

14. การเก็บรักษาเอกสาร หนังสือ และบันทึกทางธุรกิจ

	 บริษัทจะให้ข้อมูลทางธุรกิจที่สมบูรณ์และถูกต้องเพื่อแสดงความรับผิดชอบของตนต่อผู้ถือหุ้น ลูกค้า ผู้ท�ำธุรกิจร่วม                                     

ผู้ควบคุม และบุคคลอ่ืนๆ พนักงานจะต้องมั่นใจว่า เอกสาร หนังสือทางธุรกิจ และบันทึก เช่น รายงานด้านบัญชี ค่าใช้จ่ายใน                               

การเดินทางและสันทนาการ อีเมล บันทึก รายงานการนําเสนองบการเงิน และรายงานต่างๆ จะต้องสมบูรณ์ เรียบร้อย ถูกต้อง                            

และได้รับการปรับปรุงอย่างเหมาะสม ตามนโยบายของบริษัท ห้ามมิให้มีการสร้างข้อมูลเท็จโดยเจตนา หรือปลอมแปลงเอกสาร                

บันทึกทางด้านธุรกิจ ซึ่งอาจท�ำให้เกิดการเข้าใจผิดโดยเด็ดขาด

15. สุขภาพ อาชีวอนามัย และความปลอดภัย

	 สุขภาพความปลอดภัยและความปลอดภัยของแขกลูกค้าและพนักงานของบริษัทเป็นสิ่งส�ำคัญย่ิง พนักงานต้องท�ำงาน                         

อย่างปลอดภัย ระมัดระวัง และถูกสุขอนามัยตามนโยบายของบริษัท และกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องทั้งหมด
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	 พนกังานจะพยายามอย่างสมเหตสุมผลเพื่อปกป้องความปลอดภยัและความปลอดภยัของแขกและลกูค้าของบริษทั ทีเ่ข้ามาใช้

บริการภายในสถานทีข่องโรงแรมของบริษทั พนกังานจะต้องรายงานความเสีย่งด้านความปลอดภัย อนัตราย อุปกรณ์ท่ีช�ำรดุเสียหาย

หรือข้อกังวลด้านความปลอดภัยอื่นๆ โดยทันทีต่อผู้บังคับบัญชา

	 บริษัทห้ามมิให้กระท�ำสิ่งต่อไปนี้ และพนักงานคนใดที่พบว่าฝ่าฝืนข้อใดข้อหนึ่งต่อไปนี้อาจต้องได้รับการลงโทษทางวินัย 

	 (ก) 	การใช้ยาเสพติดหรือสารควบคมุใดๆ (ไม่ว่าจะถกูกฎหมายหรือไม่) นอกเหนอืจากยาส�ำหรบัเงื่อนไขทางการแพทย์ทีถ่กูต้อง

ตามกฎหมายโดยพนักงาน ณ สถานที่ประกอบธุรกิจโรงแรมหรือภายในบริเวณพื้นที่ของบริษัท 

	 (ข) 	 การใช้กัญชา (ไม่ว่าจะถูกกฎหมายหรือไม่ก็ตาม) ภายในบริเวณสถานที่ประกอบธุรกิจโรงแรมหรือพื้นที่ใดๆ ของบริษัท

	 (ค) 	พนักงานที่อยู่ในการปฏิบัติหน้าที่มีสารเสพติด สารควบคุม หรือยาใดๆ ในร่างกายที่อาจท�ำให้การปฏิบัติงานบกพร่อง

หรือเสียหาย

	 (ง) 	 พนักงานมีการเกี่ยวข้องหรือครอบครองกัญชา ยาเสพติด หรือสารควบคุมอื่นใดนอกเหนือจากยาส�ำหรับเง่ือนไข                          

ทางการแพทย์ที่ถูกต้องตามกฎหมาย ณ สถานที่ประกอบธุรกิจ โรงแรม หรือภายในบริเวณพื้นท่ีของบริษัท และพนักงานที่พบจะ                      

ถูกรายงานต่อต�ำรวจโดยทันทีหากการกระท�ำดังกล่าวอาจละเมิดกฎหมาย 

	 พนกังานจะต้องใช้วิจารณญาณทีด่แีละกลัน่กรองในการบริโภคเครื่องดืม่แอลกอฮอล์ในระหว่างการรบัประทานอาหารร่วมกนั 

หรือติดต่อลูกค้าในขณะที่บริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ในโรงแรม หรือบริเวณพื้นที่ของบริษัท พนักงานต้องไม่มีอาการมึนเมาและ                 

ผิดปกติ หรือปล่อยให้พฤติกรรมของตนท�ำให้ภาพลักษณ์และชื่อเสียงของบริษัทเสื่อมเสีย

16. การปกป้องภาพลักษณ์ของบริษัท

	 พนักงานจะต้องมีความรับผิดชอบในการปกป้องชื่อเสียง และภาพลักษณ์ของบริษัท พนักงานจะต้องประพฤติตนให้เป็นไป                

ตามมาตรฐาน หรือกฎหมายของชุมชนในเร่ืองความซ่ือตรง ซื่อสัตย์ และอยู่ในศีลธรรมอันดี รวมทั้งหลีกเลี่ยงการกระท�ำใดๆ ที่ผิด                       

ต่อศีลธรรมซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์และชื่อเสียงของบริษัท

17. การรับผิดชอบขององค์กรต่อสังคม

	 บริษัทมุ่งมั่นที่จะท�ำธุรกิจบนพื้นฐานเชิงเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และการรับผิดชอบชุมชนในบริเวณที่บริษัทได้จัดตั้ง

	 พนักงานจะต้องใช้มาตรการที่จ�ำเป็นทั้งหมดเพื่อให้แน่ใจว่าการจัดการ การจัดเก็บ และการก�ำจัดของวัสดุอันตราย สารพิษ       

หรือของเสียเป็นไปในลักษณะที่รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม โดยปราศจากการสร้างความเสี่ยงต่อสุขภาพของมนุษย์ หรือสิ่งแวดล้อม       

และจะต้องเป็นไปตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ

	 พนกังานต้องเข้าใจและเคารพวฒันธรรมและจารีตประเพณท้ีองถิ่น พนกังานจะได้รบัการส่งเสริมให้มส่ีวนร่วมในกจิกรรมชมุชน 

ซึ่งจะต้องสอดคล้องกับนโยบายและกระบวนการของบริษัท

18. การสื่อสารภายนอก

	 บริษัทมีความรับผิดชอบในการจัดสรรข้อมูลที่ถูกต้องในการเผยแพร่ต่อสาธารณะตามที่กฎหมายก�ำหนด โดยจัดเจ้าหน้าที่                 

ที่ได้รบัมอบหมายเป็นตวัแทนของกลุม่บริษทั เพื่อให้ข้อมลูด้านผลประกอบการทางการเงิน แผนยทุธศาสตร์ ทางธรุกจิ แผนการพฒันา 

สถานะทางการจัดการ เรื่องที่เกี่ยวข้องทางกฎหมายและนโยบายด้านสาธารณะอื่นๆ 

	 พนักงานต้องไม่นําเรื่องที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลการด�ำเนินงานของกลุ่มโรงแรมของบริษัทไปเปิดเผยกับสื่อ เว้นไว้                                 

แต่ว่าจะได้รับมอบหมายโดยเฉพาะ
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	 พนักงานต้องปฏิบัติตามนโยบายชองกลุ่มแชงกรี-ลา ในเรื่องการใช้สื่อสังคมออนไลน์

19. การต่อต้านการฟอกเงิน

	 การเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เกี่ยวกับการฟอกเงินสามารถสร้างความเสียหายด้านภาพลักษณ์อย่างร้ายแรงให้กับ                        

บริษัท และพนักงานจะได้รับการลงโทษอย่างร้ายแรงจนถึงขั้นจ�ำคุก

	 พนักงานต้องมีความเข้าใจและปฏิบัติตามกฎหมายและหลักปฏิบัติที่เกี่ยวกับการต่อต้านการฟอกเงิน

	 ห้ามมิให้พนักงานเข้าไปยุ่งเกี่ยวกับระบบการโอนเงินจากทุกที่ในโลก ซึ่งอาจจะมาจากกิจกรรมที่ผิดกฎหมาย พนักงาน                           

ต้องมีความกระตือรือร้นในการจัดการระบบการรับจ่าย โอนเงินจากบุคคลที่สาม ซึ่งรวมถึงจากผู้ท�ำธุรกิจร่วม ผู้ให้บริการ และคู่ค้า 

เพื่อให้แน่ใจว่าบริษัทและพนักงานไม่ยอมรับเงินสด หรือทุนซึ่งมีความน่าสงสัยว่าจะมากิจกรรมที่ผิดกฎหมาย หากว่ามีข้อสงสัย               

พนักงานสามารถขอรับความช่วยเหลือจากผู้อํานวยการฝ่ายการเงินหรือหัวหน้าผู้อํานวยการฝ่ายการเงิน

20. การค้ามนุษย์

	 บริษัทมีความมุ่งมั่นที่สร้างมาตรฐานขั้นสูงในเรื่องสิทธิมนุษยชน และไม่ส่งเสริมการค้ามนุษย์ในทุกรูปแบบ และห้ามให้มีการใช้

แรงงานอย่างผิดกฎหมายรวมถึงการค้ามนุษย์ การบีบบังคับ จับเป็นตัวประกัน การท�ำสัญญา และการค้าแรงงานเด็ก

	 บริษัทห้ามมิให้มีการใช้สถานที่ของโรงแรม และพื้นท่ีของบริษัทเป็นท่ีต้ังของการปฏิบัติการท่ีเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน เช่น 

การค้ามนุษย์ หรือการแสวงหาประโยชน์ทางเพศ พนักงานจะต้องรายงานต่อผู้บังคับบัญชาทันทีหากทราบว่าสถานท่ีของโรงแรม                   

หรือบริเวณพื้นที่ของบริษัทก�ำลังถูกนําไปใช้ในทางที่ผิดเพื่อวัตถุประสงค์ดังกล่าว

21. การข้องเกี่ยวทางการเมือง

	 เป็นนโยบายของกลุ่มบริษัทที่จะคงไว้ซึ่งความเป็นกลางทางการเมือง และหลีกเลี่ยงที่จะท�ำการบริจาคที่เกี่ยวข้องทางการเมือง

	 พนักงานต้องไม่ท�ำการบริจาคทางการเมือง หรือการใช้จ่ายซึ่งรวมถึงการใช้ชื่อเสียง สินทรัพย์ ทุนและการบริการของบริษัท

เพื่อการบริจาคโดยที่ไม่ได้รับการอนุมัติจากบริษัท 

	 พนักงานไม่ได้ถูกบังคับมิให้เข้าร่วมกับกิจการทางการเมืองหากว่าเป็นกิจกรรมส่วนตัวที่ใช้เวลาที่นอกเหนือเวลางาน และ               

ต้องไม่สร้างความเข้าใจผดิว่าพนกังานเป็นตวัแทนของบริษัทในการท�ำกิจกรรมดงักล่าว พนักงานต้องไม่เข้าร่วมกิจกรรมท่ีผดิฎหมาย

22. นโยบายการแจ้งเบาะแส

	 พนักงานต้องตระหนักถึงเหตุการณ์ที่น่าสงสัยหรือเหตุการณ์ท่ีฝ่าฝืนต่อจรรยาบรรณน้ี เพื่อท่ีจะรายงานสิ่งท่ีเกิดขึ้นให้                      

บริษัททราบได้ทันที ทางบริษัทได้ออกนโยบายการแจ้งเบาะแส ซึ่งเป็นกระบวนการที่พนักงานจะต้องปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุการณ์ดังกล่าว

	 พนกังานทีท่�ำรายงานตามนโยบายการแจ้งเบาะแสนี ้หรือยกประเดน็ใดๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัจรรยาบรรณนีจ้ะได้รบัการปกป้องจาก

การตอบโต้ หรือการแก้แค้น พนักงานที่มีส่วนร่วมกับการตอบโต้หรือการแก้แค้นดังกล่าว จะถูกลงโทษทางวินัยอย่างร้ายแรงรวมถึง

ความเป็นไปได้ที่จะถูกเลิกจ้างจากการเป็นพนักงาน

	 รายงานหรือข้อร้องเรียนต่างๆ จะต้องท�ำด้วยความบริสุทธิ์ใจ ความบริสุทธิ์ใจตามวัตถุประสงค์ของรหัสนี้จะปรากฏ                                     

เมื่อมีการท�ำรายงานโดยปราศจากเจตนาร้าย และพนักงานนําเสนอความจริงหรือหลักการท่ีสมเหตุสมผลท่ีจะท�ำให้เชื่อว่ารายงาน                  

เป็นความจริง หากพนักงานเปิดเผยข้อมูลเท็จโดยไตร่ตรองไว้ก่อน หรือพบว่ารายงานนั้นท�ำขึ้นโดยมีเจตนาร้าย การกระท�ำ                                   



บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จำ�กัด (มหาชน)174

ดังกล่าวอาจนําไปสู ่การลงโทษทางวินัย รวมถึงการเลิกจ้างจากการเป็นพนักงาน บริษัทอาจปฏิเสธที่จะตอบข้อเรียกร้อง                                           

หรือรายงานใดๆ ที่ไม่ปรากฏชื่อผู้รายงาน

	 นโยบายการแจ้งเบาะแสนี้ไม่ได้มีไว้เพื่อการตอบข้อร้องเรียนใดๆ ท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองส่วนบุคคลของพนักงาน หรือความ                              

คับข้องใจในที่ท�ำงาน หรือข้อโต้แย้งส่วนตัวต่างๆ หรือค�ำถามต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับสถานะทางการเงิน หรือการตัดสินใจทางธุรกิจ                       

ของบริษัท พนักงานควรยื่นค�ำร้องเรียนเกี่ยวกับความคับข้องใจต่างๆ ผ่านนโยบายการร้องทุกข์ของบริษัท

23. การตีความของจรรยาบรรณนี้และข้อเสนอแนะต่างๆ

	 คณะกรรมการบริษัท แชงกรี-ลา เอเชีย จ�ำกัด ในการก�ำกับของแผนกกฎหมาย มีหน้าที่ในการตีความจรรยาบรรณ และ                  

จริยธรรมนี้ ซึ่งอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงได้เป็นครั้งคราวตามที่เห็นสมควร

	 ทางบริษัทเล็งเห็นความส�ำคัญของข้อเสนอแนะและความคิดเห็นต่างๆ ของลูกจ้างที่เก่ียวกับจรรยาบรรณนี้ ถ้าพนักงาน                       

ท่านใดมีข้อสงสัยที่เกี่ยวข้องกับจรรยาบรรณนี้ กรุณาติดต่อผู้จัดการแผนกทรัพยากรบุคคลของท่าน



175แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี / รายงานประจ�ำปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าที่ตามขอบเขตที่คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้ก�ำกับดูแลตามกฎบัตร                                 

ของคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการตรวจสอบขอรายงานการปฏิบัติหน้าที่ในรอบปี 2566 ดังต่อไปนี้

	 1. 	 คณะกรรมการตรวจสอบได้ตรวจสอบความน่าเชื่อถือได้ของตัวเลขที่ปรากฏในรายงานทางการเงิน จากการสอบทาน      

งบการเงินรายไตรมาส และงบการเงินประจําปี 2566 โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้เชิญผู้สอบบัญชีและผู้บริหาร มาร่วมประชุม                

เพื่อให้มั่นใจว่ารายงานทางการเงินของบริษัท ได้จัดทําขึ้นอย่างถูกต้องตามควรในสาระสําคัญ มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ             

เชื่อถือได้ และเป็นไปตามมาตรฐานการบัญชี และมาตรฐานการรายงานทางการเงิน นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบได้ประชุม         

หารือกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายบริหารของบริษัทเข้าร่วมประชุมด้วยจํานวนหน่ึงครั้ง ผู ้สอบบัญชีได้ยืนยันว่าได้ปฏิบัติงาน                          

บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ได้รับมอบหมายและมีความเป็นอิสระ รวมทั้งได้รับความร่วมมือจากฝ่ายบริหารเป็นอย่างดี

	 2. 	 คณะกรรมการตรวจสอบได้ตรวจสอบความน่าเชื่อถือได้ของระบบการควบคุมภายใน ความสอดคล้องกับกฎหมาย                    

ภาษีอากร และการดําเนินกิจการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของบริษัท

	 3. 	 คณะกรรมการตรวจสอบรับทราบและอนุมัติรายงานการตรวจสอบภายในสําหรับปี 2566 และรายงานการติดตาม                 

ผลการแก้ไขข้อผิดพลาดที่แผนกตรวจสอบภายในตรวจพบในการทบทวนระบบการควบคุมภายในของบริษัท คณะกรรมการ                        

ตรวจสอบได้ร่วมพิจารณารายการต่าง ๆ กับผู้อํานวยการฝ่ายบัญชีและการเงิน และผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบภายใน คณะกรรมการ

ตรวจสอบมีความเห็นว่า ระบบการควบคุมภายในของบริษัทมีความเหมาะสมและเพียงพอ

	 4. 	 คณะกรรมการตรวจสอบได้ประเมินความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชีของบริษัท ก่อนที่จะเสนอชื่อให้เป็นผู้สอบบัญชีของ   

บริษัทสําหรับรอบระยะเวลาสิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 ให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณา รวมท้ังกําหนดค่าตอบแทนแก่              

ผู้สอบบัญชี

	 วันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2567 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานงบการเงินสําหรับปีสิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 ของ

บริษัท ก่อนที่จะเสนอให้คณะกรรมการบริษัทอนุมัติงบการเงินดังกล่าว

	 นายโกวิทย์ โปษยานนท์

	 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

	 19 กุมภาพันธ์ 2567

เอกสารแนบ 6
รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ



บร�ษัท แชงกร�-ลา โฮเต็ล จํากัด (มหาชน)
89 ซอยวัดสวนพลู ถนนเจร�ญกรุง แขวงบางรัก เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500

+662 236 7777 
bangkok@shangri-la.com
www.shangri-la.com


