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สารจากรองประธานคณะกรรมการ

	 ในปี 2568 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการของประเทศไทยยังคงอยู่ในช่วงเปลี่ยนผ่านจากการฟื้นตัวไปสู่สภาพ
แวดล้อมการด�ำเนินงานที่มีความเป็นปกติมากขึ้น แม้ว่าจ�ำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติจะยังคงมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างค่อยเป็นค่อยไป 
โดยได้รับแรงสนับสนุนจากมาตรการส่งเสริมการท่องเที่ยวของภาครัฐ มาตรการอ�ำนวยความสะดวกด้านวีซ่า และการเชื่อมโยงด้าน
คมนาคมในภูมิภาคที่ดีขึ้น แต่อย่างไรก็ตาม ผลการด�ำเนินงานโดยรวมของอุตสาหกรรมกลับได้รับอิทธิพลมากขึ้นจากปัจจัยท้าทาย
ภายนอก ปัจจัยเชงิโครงสร้าง และปัจจยัด้านการรบัรู ้ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกจิโลก ความตงึเครียดทางภมูริฐัศาสตร์ ความผันผวน
ของราคาพลังงาน และแรงกดดันด้านเงินเฟ้อ ยังคงส่งผลต่ออุปสงค์ด้านการเดินทาง พฤติกรรมการใช้จ่าย และต้นทุนการด�ำเนินงาน
ตลอดทั้งห่วงโซ่อุตสาหกรรม นอกจากน้ี สถานการณ์ท่ีส่งผลต่อความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัยและความมั่นคงที่เกิดขึ้นเป็นระยะ 
อาทิ เหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยของนักท่องเท่ียวบางกรณี ผลกระทบจากภัยธรรมชาติ เช่น แผ่นดินไหว เหตุการณ์              
ความไม่สงบในบางพ้ืนที่ และสถานการณ์ที่อาจส่งผลต่อความเชื่อม่ันของนักท่องเท่ียวได้ส่งผลกระทบต่อทัศนคติท่ีมีต่อจุดหมาย                      
ปลายทางและความเชื่อมั่นของนักเดินทางในกลุ่มต้นทางเป็นการชั่วคราว

	 การฟื้นตัวของอุปสงค์ของธุรกิจโรงแรมในป ี2568 ยังคงผันผวนเมื่อพิจารณาแยกตามตลาดและกลุ่มลูกค้า โดยนักท่องเที่ยว
ระยะใกล้และนกัท่องเทีย่วในภมูภิาคยงัคงมส่ีวนสนบัสนนุเชงิบวกต่อจ�ำนวนนกัท่องเทีย่วโดยรวม อย่างไรกต็าม ความต้องการใช้บริการ
โรงแรมจากกลุ่มตลาดระยะกลางถึงระยะไกล โดยเฉพาะจากเอเชียเหนือ ยุโรป และอเมริกาเหนือ มีอัตราการเติบโตที่ระมัดระวังมากขึ้น 
อันเป็นผลจากแรงกดดันด้านค่าครองชีพ ข้อจ�ำกัดด้านการใช้จ่ายเพื่อการท่องเท่ียว และความผันผวนของมูลค่าอัตราแลกเปลี่ยน 
ขณะเดียวกัน การแข่งขันที่เพิ่มขึ้นจากจุดหมายปลายทางทางเลือกอื่น ๆ  ในภูมิภาคเอเชีย ได้สร้างแรงกดดันเพิ่มเติมต่อความสามารถ
ของประเทศไทยในการรักษาการเติบโตของอัตราค่าบริการห้องพัก โดยเฉพาะในช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยว นอกจากนี้การท่องเที่ยว
ภายในประเทศยงัคงมบีทบาทส�ำคญัในการช่วยพยงุเสถยีรภาพของอุตสาหกรรม อย่างไรกต็าม นักท่องเท่ียวชาวไทยมีความอ่อนไหว
ต่อราคาเพิ่มขึ้น มีระยะเวลาการจองล่วงหน้าที่สั้นลง และมีความนิยมต่อข้อเสนอส่งเสริมการขายและแพ็กเกจที่เพิ่มมูลค่า พฤติกรรม
ดังกล่าวจ�ำกัดความยืดหยุ่นด้านการตั้งราคา และส่งผลต่ออัตราค่าห้องพักเฉลี่ยต่อวัน (Average Daily Rate: ADR) ด้วยเหตุนี ้                     
การเตบิโตของรายได้โดยรวมของอุตสาหกรรมในปี 2568 จึงขบัเคลือ่นมากขึ้นจากปริมาณนกัท่องเทีย่วและการบริหารสดัส่วนตลาด
อย่างมีประสิทธิภาพ มากกว่าการขยายตัวของอัตราค่าบริการ

	 จากมุมมองด้านอุปทานหรือจ�ำนวนโรงแรมและห้องพักที่เปิดให้บริการ การขยายตัวของโรงแรมใหม่อย่างต่อเน่ือง                                     
การปรับปรุงทรัพย์สิน และการปรับทิศทางของแบรนด์ ได้ทวีความรุนแรงของการแข่งขันในทุกกลุ่มตลาด ภาวะอุปทานส่วนเกิน                      
ดังกล่าว เมื่อผสานกับความผันผวนของอุปสงค์หรือความต้องการใช้บริการโรงแรม ได้จ�ำกัดการเติบโตของอัตราการเข้าพัก และ                    
ส่งผลต่อรายได้ค่าห้องพักที่มีไว้ให้บริการ (Revenue per Available Room: RevPAR) โดยเฉพาะในกลุ่มโรงแรมระดับพรีเมียมและ
ระดับหรู ในเชิงการด�ำเนินงาน อุตสาหกรรมยังคงเผชิญแรงกดดันด้านต้นทุนอย่างต่อเน่ืองในปี 2568 การขาดแคลนแรงงาน ระดับ                    
ค่าจ้างที่เพิ่มสูงขึ้น ต้นทุนพลังงาน และภาวะเงินเฟ้อของวัตถุดิบด้านอาหารและเครื่องดื่ม ยังคงส่งผลกระทบต่ออัตราก�ำไรจาก                         
การด�ำเนินงาน เพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์ดังกล่าว ผู้ประกอบการโรงแรมจึงปรับจุดเน้นไปสู่การควบคุมต้นทุนอย่างมีวินัย                        
การยกระดับประสิทธิผลในการท�ำงาน และการน�ำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและเพิ่มประสิทธิผลในการใช้ทรัพยากร ท้ังนี้ 
โครงการด้านความยั่งยืน แม้จะมีความจ�ำเป็นต่อความสามารถในการแข่งขันระยะยาวและการสอดคล้องกับกรอบก�ำกับดูแล แต่ยัง            
ต้องอาศัยการจัดสรรเงินลงทุนอย่างรอบคอบ ภายใต้สภาพแวดล้อมที่อัตราก�ำไรยังคงถูกจ�ำกัด

	 ท่ามกลางบริบทดังกล่าวบริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) ยังคงมุ่งมั่นในการรับมือกับทิศทางของตลาด                        
ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยยึดแนวทางการด�ำเนินงานที่สมดุลระหว่างความยืดหยุ่นในการปรับตัว ความเป็นเลิศด้านการบริการ และการ
เติบโตอย่างยั่งยืน บริษัทใช้ประโยชน์จากการวางต�ำแหน่งแบรนด์ท่ีแข็งแกร่ง ความเชี่ยวชาญด้านการด�ำเนินงาน และกลุ่มผลิตภัณฑ ์              
ที่มีความหลากหลาย เพ่ือรับมือกับความผันผวนของตลาด พร้อมทั้งปรับตัวให้สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้เข้าพักที ่                   
เปลี่ยนแปลงไป  ในปี 2568 บริษัทให้ความส�ำคัญกับการด�ำเนินกลยุทธ์หลัก ดังต่อไปนี้



5บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

	 1.	 ประสบการณ์ลูกค้าและความแตกต่าง (Customer Experience and Differentiation): ส่งมอบคุณภาพการบริการอย่าง
สม�ำ่เสมอและประสบการณ์ทีป่รบัให้เหมาะกับลกูค้าแต่ละราย เพ่ือเสริมสร้างความภกัดต่ีอแบรนด์และรกัษาต�ำแหน่งทางการ
แข่งขันในสภาพแวดล้อมที่มีการแข่งขันสูง

	 2.	 การกระจายอุปสงค์และการปรบัสดัส่วนตลาด (Demand Diversification and Market Mix Optimization): ลดการพ่ึงพา
ตลาดต้นทางตลาดใดตลาดหนึ่ง โดยสร้างสมดุลระหว่างตลาดภายในประเทศ ตลาดภูมิภาค และตลาดระยะกลางถึง                  
ระยะไกล ครอบคลุมกลุ่มลูกค้าเพื่อการพักผ่อน ธุรกิจองค์กร และกลุ่ม MICE

	 3.	 การบริหารต้นทนุและประสิทธภิาพการด�ำเนนิงาน (Cost Management and Operational Efficiency): ด�ำเนนิมาตรการ
ควบคุมต้นทุนอย่างมีวินัย และใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและเสริมความยืดหยุ่นของอัตราก�ำไร ภายใต้แรงกดดัน
ด้านเงินเฟ้อที่ยังคงด�ำเนินอยู่

	 4.	 ความย่ังยืน (Sustainability): ในยคุทีค่วามยัง่ยืนเป็นปัจจยัส�ำคัญต่อความส�ำเรจ็ในระยะยาว บริษทัได้บรูณาการหลักการ 
ESG (สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล) เข้าสู่กลยุทธ์การด�ำเนินงาน

	 5.	 การพฒันาบคุลากร (Talent Development): ทรัพยากรบคุคลเป็นองค์ประกอบส�ำคัญในการสร้างความได้เปรยีบทางการ
แข่งขัน บริษัทได้ลงทุนในโครงการพัฒนาทักษะของพนักงาน เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่าง
มืออาชีพ

	 6.	 การตัดสนิใจบนฐานข้อมลู (Data-driven Decision Making): ใช้การวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อยกระดบัการบริหารรายได้ ความ
แม่นย�ำในการคาดการณ์ และการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ท่ามกลางสภาพแวดล้อมของอุปสงค์หรือความต้องการใช้บริการ
โรงแรมที่มีความผันผวนเพิ่มขึ้น

	 แม้จะยังคงเผชิญปัจจัยท้าทายอย่างต่อเนื่องในปี 2568 บริษัทได้ด�ำเนินกลยุทธ์อย่างมีประสิทธิภาพและวินัยด้านการ                       
ด�ำเนินงาน ส่งผลในด้านการสนับสนุนความสามารถในการรักษาผลการด�ำเนินงานให้มีความยืดหยุ่น เมื่อเปรียบเทียบกับภาพรวม
ของตลาดอุตสาหกรรม ทั้งนี้ แม้การเติบโตจะยังถูกจ�ำกัดจากประเด็นด้านความปลอดภัย ภัยพิบัติทางธรรมชาติ สถานการณ ์                     
ทางภูมิรัฐศาสตร์ แรงกดดันด้านราคา และภาวะต้นทุนที่ปรับตัวสูงขึ้น บริษัทยังคงให้ความส�ำคัญกับการสร้างมูลค่าในระยะยาว                 
การเสริมความแข็งแกร่งของแบรนด์ และการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนเป็นหลัก

	 นอกเหนือจากวัตถุประสงค์เชิงพาณิชย์แล้ว บริษัทตระหนักถึงบทบาทของตนในฐานะผู้มีส่วนร่วมอย่างมีความรับผิดชอบต่อ
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย ตลอดปี 2568 บริษัทได้ขับเคลื่อนโครงการและกิจกรรมต่างๆ ที่สอดคล้องกับพันธกิจ
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (Environmental, Social, and Governance: ESG) อย่างต่อเนื่อง อาทิ ความคืบหน้า                    
ในการมุ่งสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอน การยกระดับความพร้อมในการรับมือภัยพิบัติและความสามารถในการปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ตลอดจนการลงทุนด้านการบริหารจัดการทรัพยากรน�้ำอย่างย่ังยืน ความพยายามดังกล่าวได้รับ                
การออกแบบมาเพื่อสนับสนุนการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมควบคู่ไปกับการสร้างความต่อเนื่องและความมั่นคงในการด�ำเนินธุรกิจใน               
ระยะยาว

	 ด้วยวิสัยทัศน์ที่มี บริษัทตระหนักว่าอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการของประเทศไทยจะยังคงมีความอ่อนไหวต่อ                 
สภาวะเศรษฐกิจโลกและแรงกระแทกจากปัจจัยภายนอก อย่างไรก็ตาม ด้วยการด�ำเนินกลยุทธ์อย่างมีวินัย ความร่วมมือกับผู้ม ี                     
ส่วนได้ส่วนเสยีทัง้ภาครฐัและเอกชน รวมถึงการมุง่เน้นอย่างต่อเนือ่งด้านความย่ังยืนและความสามารถในการรับมอืกับความผนัผวน 
บริษทัเชือ่มัน่ว่าอุตสาหกรรมดงักล่าวจะสามารถมบีทบาทส�ำคัญในการสนบัสนนุเสถียรภาพทางเศรษฐกจิและการพฒันาอย่างย่ังยืน
ของประเทศไทยในระยะยาว

ผลการด�ำเนินงานของบริษัท
	 บริษัทมีผลก�ำไรรวมก่อนหักภาษีเงินได้นิติบุคคลส�ำหรับปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2568 เท่ากับ 366.0 ล้านบาท                        
ลดลง 188.60 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 34.0 เมื่อเทียบกับผลก�ำไรรวมก่อนหักภาษีเงินได้นิติบุคคลจ�ำนวน 554.5 ล้านบาท                            
ในระหว่างงวดเดียวกันของปี 2567 และมีก�ำไรสุทธิรวมส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นของบริษัทส�ำหรับปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2568 
จ�ำนวน 240.9 ล้านบาท ลดลง 130.1 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 35.1 เมื่อเทียบกับก�ำไรสุทธิ 371.0 ล้านบาทในปี 2567 ส่งผล                   
ให้บริษัทมีก�ำไรต่อหุ้น 1.85 บาทในปี 2568 เทียบกับก�ำไรต่อหุ้น 2.85 บาทในปี 2567
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	 ผลการดําเนินงานของโรงแรม ตามรายละเอียดในคําอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ มีดังนี้

	 •  โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ
	 เมื่อเปรยีบเทียบกับปีก่อน โรงแรมมีรายได้จากการดําเนินงานลดลง 198.5 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 10.5 โดยอัตรา                       
การเข้าพักลดลงร้อยละ 4.3 ขณะที่อัตราค่าห้องพักเฉล่ียต่อวันลดลง 105.9 บาท หรือลดลงร้อยละ 1.7 ส่วนรายได้ค่าอาหารและ
เครื่องดื่มลดลง 76.6 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 11.3 ซึ่งสัดส่วนของรายได้ค่าอาหารและเครื่องดื่มคิดเป็นร้อยละ 35.4 ของรายได้
จากการด�ำเนินงานของโรงแรม

	 ในปี 2568 ภายใต้สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีความผันผวนและการแข่งขันที่ทวีความเข้มข้น โรงแรมยังคงแสดงให้เห็นถึง
ศักยภาพในการปรับตัวและการเติบโตอย่างมีเสถียรภาพ โดยด�ำเนินธุรกิจภายใต้กรอบการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี และยึดมั่นใน              
มาตรฐานสากลทีเ่ป็นทีย่อมรบั พร้อมมุง่มัน่ยกระดบัประสบการณ์ลกูค้า ส่งเสริมนวัตกรรม และสร้างคณุค่าอย่างต่อเนือ่ง เพื่อรองรบั
การเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจและบริบทโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

	 •  โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่
	 เมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อน โรงแรมมีรายได้จากการดําเนินงานลดลง 3.3 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 0.7 โดยอัตราการเข้าพัก
เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.7 ขณะที่อัตราค่าห้องพักเฉลี่ยต่อวันเพิ่มขึ้น 58.4 บาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 1.2 ส่วนรายได้ค่าอาหารและเครื่องดื่ม       
ลดลงร้อยละ 7.2 ซึ่งสัดส่วนของรายได้ค่าอาหารและเครื่องดื่มคิดเป็นร้อยละ 25.7 ของรายได้จากการดําเนินงานของโรงแรม

	 ในขณะที่อุตสาหกรรมการโรงแรมยังคงต้องปรับตัวท่ามกลางสภาวะตลาดที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเน่ือง โรงแรมแชงกรี-ลา 
เชียงใหม่ ยังคงมุ่งเน้นความแข็งแกร่งในการด�ำเนินธุรกิจ ความสามารถในการปรับตัว และการเติบโตอย่างมีวินัย โดยต่อยอดจาก
รากฐานที่ได้วางไว้ในปีก่อนหน้า โรงแรมยังคงเสริมความแข็งแกร่งด้านการด�ำเนินงานผ่านการบริหารจัดการอย่างรอบคอบ                                
การควบคุมต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ และกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับรูปแบบการเดินทางและความคาดหวังของผู ้เข ้าพักที ่                          
เปลี่ยนแปลงไป

	 ล�ำดบัความส�ำคญัของเรายงัคงมุง่สูก่ารเติบโตทีม่ัน่คงและยัง่ยืน ควบคู่กับการสร้างคุณค่าในระยะยาวให้แก่ผูถื้อหุน้ พนกังาน 
ผู้เข้าพัก และชุมชนที่เราให้บริการ ความยั่งยืนยังคงเป็นแนวทางส�ำคัญในการตัดสินใจ โดยผสานแนวทางท่ีสมดุลระหว่างผลการ               
ด�ำเนินงานทางเศรษฐกิจ ความรับผิดชอบต่อสังคม และการดูแลสิ่งแวดล้อมไว้ในการด�ำเนินงานประจ�ำวัน

	 ด้วยการสนับสนุนจากระบบธรรมาภิบาลที่เข้มแข็งและการปฏิบัติตามมาตรฐานสากล โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ ยังคง                     
ยึดมั่นในหลักความไว้วางใจ ความรับผิดชอบ และความเป็นเลิศด้านการบริการ ซึ่งเป็นรากฐานส�ำคัญของแบรนด์

	 ในนามของคณะกรรมการบริษัท ข้าพเจ้าขอขอบพระคุณอย่างจริงใจและชื่นชมส�ำหรับการท�ำงาน ความขยัน ความซื่อสัตย ์           
และความทุ่มเทของฝ่ายบริหารและพนักงานทุกท่าน ตลอดจนผู้ถือหุ้นและพันธมิตรทางธุรกิจของบริษัทที่ได้ให้ความไว้วางใจ                                  
และสนับสนุนการด�ำเนินงานของบริษัทด้วยดีตลอดมา เราจะปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบอย่างเต็มความสามารถ เพือ่ให ้                    
องค์กรเติบโตอย่างมั่นคง ยั่งยืน และสามารถสร้างผลตอบแทนอย่างเหมาะสมแก่ผู้ถือหุ้นต่อไปในอนาคต

	 นายมาริษ ภักดีทวีวิวัฒน์ 
	 รองประธานคณะกรรมการและกรรมการผู้จัดการ
	 23 กุมภาพันธ์ 2569
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ข้อมูลทางการเงินที่ส�ำคัญ
(ล้านบาท)

	 งบการเงินรวม	 2568	 2567	 2566

สินทรัพย์รวม	 8,261.98	 8,067.43	 7,848.68

หนี้สินรวม	 752.88	 628.21	 550.40

ส่วนของผู้ถือหุ้น	 7,506.10	 7,436.23	 7,295.30

รายได้จากการดําเนินงาน	 2,133.15	 2,334.88	 2,157.04

รายได้รวม	 2,153.39	 2,430.17	 2,186.19

กําไรขั้นต้น	 1,437.93	 1,600.71	 1,480.21

กําไรก่อนภาษีเงินได้	 365.96	 554.53	 323.54

กําไรสุทธิหลังภาษีเงินได้	 240.91	 370.96	 137.99

อัตรากําไรขั้นต้น	 67.41%	 68.56%	 68.62%

อัตรากําไรสุทธิ	 11.19%	 15.26%	 6.31%

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น	 3.22%	 5.04%	 1.91%

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์	 2.95%	 4.66%	 1.76%

อัตราการหมุนของสินทรัพย์ (ครั้ง)	 0.26	 0.31	 0.28

มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น (บาท)	 57.74	 57.20	 56.12

กําไรสุทธิต่อหุ้น (บาท)	 1.85	 2.85	 1.06

เงินปันผลต่อหุ้น (บาท)	 0.50	 1.00	 1.00
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รางวัลแห่งความภาคภูมิใจ 
	 รางวัลและคําชมเชยที่โรงแรมได้รับในปี 2568 มีดังนี้

- โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ

	 •	 ได้รับการรับรองมาตรฐานโรงแรมระดับห้าดาว ปี 2566-2568 จากกรมการท่องเที่ยว (ต่อเนื่องมาต้ังแต่เดือนมกราคม 

2566)

	 •	 ได้รับใบรับรองมาตรฐานโรงแรมสีเขียวระดับอาเซียน ปี 2567-2569 จากกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ประเทศไทย 

(ต่อเนื่องมาตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2566)

	 •	 ได้รับรางวัล The TripAdvisor Travelers’ Choice Award Winner ปี 2568 จาก TripAdvisor (พฤษภาคม 2568)

	 •	 Volti Tuscan Grill & Bar ได้รับรางวัล “Tre Forchette” จาก Gambero Rosso (มิถุนายน 2568)

	 •	 ได้รับรางวัล AMCHAM Corporate Impact Recognition ระดับแพลตินัม (Platinum) ประจ�ำปี 2568 โดยหอการค้า

อเมริกันในประเทศไทย (AMCHAM) เพื่อเชิดชูเกียรติบริษัทสมาชิกท่ีแสดงความมุ่งมั่นอย่างโดดเด่นต่อเน่ืองยาวนานถึง 

12 ปี ในด้านแนวปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อความยั่งยืน การท�ำกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) และการสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อ

สังคมไทยอย่างต่อเนื่อง (12 พฤศจิกายน 2568)

	 •	 ห้องอาหารไทยศาลาทพิย์ได้รบัประกาศนยีบตัร “Thai Select” ส�ำหรบัอาหารไทย จากกระทรวงพาณชิย์ (24 พฤศจิกายน 

2568)

	 •	 ห้องอาหารจีนแชงพาเลซได้รับการยกย่องจาก HELLO Taste Awards ปี 2568 – Editor’s Choices (มีนาคม  2568)

	 •	 ห้องอาหารจีนแชงพาเลซได้รับการคัดเลือกใน Lifestyle Asia – LSA Best Bites ปี 2568 จาก Lifestyle Asia (ธันวาคม 

2568)

	 •	 ได้รับรางวัล “Best Wedding Location in Bangkok” จากงานนิตยสารแพรว The Best Wedding ปี 2568 ซึ่งจัดโดย 

Wedding Magazine โดยนิตยสารแพรว (9 ธันวาคม พ.ศ. 2568)

- โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่

	 •	 ได้รับรางวัล Thailand Tourism Awards ปี 2568 - ประเภทโรงแรมหรู (Thailand Tourism Outstanding Awards) มอบ

โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.)

	 •	 ได้รับประกาศนียบัตร 5-Stars Sustainable Tourism Goals (STGs) Star Certificate มีอายุการรับรองปี 2568-2570

	 •	 ได้รับใบรับรอง Chiang Mai Green Kitchen รับรองการด�ำเนินงานด้านอาหารและเครื่องดื่มที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

	 •	 ได้รบัใบรบัรองมาตรฐานโรงแรมระดบั 5 ดาว มอบโดยกรมการท่องเทีย่ว กระทรวงการท่องเทีย่วและกีฬา มอีายุการรบัรอง

ปี 2568-2570

	 •	 ได้รับใบรับรองมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (Thailand MICE Venue Standard: TMVS) มอบโดยส�ำนักงาน

ส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) มีอายุการรับรองปี 2568-2570

	 •	 ได้รับรางวัล Trip.com Top Engagement Award 2025 และ Trip.Best Premium Hotel Award ปี 2568

	 •	 ได้รับรางวัล TripAdvisor Travelers’ Choice Awards ปี 2568 ส�ำหรับห้องอาหาร China Kitchen และ Kad Kafé

ส�วนที่ 1
การประกอบธุรกิจ
และผลการดำเนินงาน
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ส�วนที่ 1
การประกอบธุรกิจ
และผลการดำเนินงาน
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1.  โครงสร้างและการด�ำเนินงานของกลุ่มบริษัท

1.1  นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ

	 บริษทัได้ก�ำหนดนโยบายและทศิทางในการด�ำเนนิธรุกจิอย่างชดัเจน ซึง่สอดคล้องกบัแนวทางของกลุม่แชงกรี-ลา ในการน�ำมา

ปรบัใช้เป็นกลุม่ธรุกจิการบริการที่ได้รบัความนยิมสงูสดุ มุง่ให้ผูค้นได้สมัผสักับความสขุอนัมีสสีนัของชวีิตอย่างย่ังยืน มอบการต้อนรบั

ที่เสริมพลังให้กับผู้คน ยกระดับชุมชนท้องถิ่น และเชิดชูมรดกทางวัฒนธรรมของเอเชีย

	 ในปี 2568 บริษัทสามารถด�ำเนินธุรกิจได้อย่างมีความยืดหยุ่นและมั่นคง ท่ามกลางสภาพแวดล้อมการด�ำเนินงานที่ท้าทาย 

แม้ว่ารายได้จากการให้บริการจะเผชิญแรงกดดันและปรับตัวลดลงเมื่อเทียบกับป ี2567 บริษัทยังคงมุ่งเน้นการยกระดับคุณภาพการ

ให้บริการและเสริมสร้างประสบการณ์ทีด่แีก่ลกูค้าในทกุมติขิองการด�ำเนนิงาน นอกจากนี ้บริษทัยงัคงเดนิหน้าตามกลยทุธ์การพฒันา

และขยายธรุกจิระยะยาวในกลุม่ตลาดระดบัพรีเมยีม ทัง้ในภมูภิาคเอเชยีและระดบัสากล โดยความริเริ่มและการด�ำเนนิงานอย่างต่อเนือ่ง

ดงักล่าวมส่ีวนสนบัสนนุการเสริมสร้างความภกัดขีองลกูค้า และตอกย�ำ้ความแขง็แกร่งของแบรนด์ รวมถงึการยอมรบัในตลาดระหว่าง

ประเทศอย่างต่อเนื่อง

	 นอกจากนี้ บริษัทยังคงยึดมั่นในหลักการ ESG (Environmental, Social, Governance) โดยมุ่งเน้นการบริหารจัดการธุรกิจ

ที่โปร่งใส และมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม พร้อมให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาความสามารถของบุคลากร ซึ่งถือเป็น

ปัจจยัส�ำคญัในการขบัเคลือ่นธรุกจิสูค่วามส�ำเรจ็ การพฒันาองค์กรในด้าน ESG จะช่วยเสริมสร้างความแขง็แกร่งให้กับธรุกิจและสร้าง

คุณค่าให้กับผู้ถือหุ้นในระยะยาว

	 บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จํากัด (มหาชน) ก่อตั้งขึ้นเพื่อดําเนินธุรกิจโรงแรมระดับ 5 ดาว ในป ี2524 โดยมีการเปลี่ยนแปลงที่

สําคัญดังนี้

2524

•	 บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) ได้ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที ่8 มกราคม 2524 

	 โดยการร่วมมือกันของกลุ่มโรงงานน�้ำตาลไทยรุ่งเรืองและนักลงทุนจากตา่งประเทศโดยนายค๊อก 

	 ฮ๊อค เนียน

2529
•	 บริษัทเริ่มเปิดด�ำเนินการบางส่วนในเดือนมีนาคม 2529 และเปิดด�ำเนินการเต็มโครงการ

	 ในเดือนสิงหาคม 2529

2531

•	 บริษัทได้ซื้อที่ดินเพิ่มเติมเนื้อที่ 5 ไร่ 2 งาน 75 ตารางวา ซึ่งติดกับอาคารจอดรถของโรงแรม

	 เพื่อสร้างโรงแรมหลังใหม่ ซึ่งเรียกว่า “กรุงเทพวิง”

•	 บริษัทได้ซื้อที่ดินที่เชียงใหม่ ซึ่งตั้งอยู่ที่ถนนชา้งคลาน อ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ เนื้อที ่17 ไร่ 1 งาน 

	 69 3/10 วา เพื่อสรา้งโรงแรมระดับ 5 ดาวขึ้นอีกหนึ่งแห่ง
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	 1.1.1	 วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และกลยุทธ์ในการด�ำเนินงาน

2534
• 	 อาคารกรุงเทพวิงได้เปิดด�ำเนินการเมื่อเดือนสิงหาคม 2534

2546
• 	 ในปลายปี 2546 เริ่มโครงการก่อสร้างโรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่

2550
•	  โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ เริ่มเปิดให้บริการในเดือนธันวาคม 2550

เราท�ำให้ผูค้นใช้ชวิีต ท�ำงาน เล่น รบัประทานอาหาร และพกัผ่านอย่างมคุีณภาพในสภาพแวดล้อม
บรรยากาศที่เราสร้างขึ้นและประสบการณ์น่าประทับใจที่เรามอบให้ โดยมีแรงบันดาลใจจาก
วัฒนธรรมเอเชียของเรา

เพื่อให้เป็นกลุม่ธรุกิจการบริการที่ได้รบัความนยิมสงูสดุ บกุเบกิประสบการณ์ใหม่ และก�ำหนด
เกณฑ์มาตรฐานใหม่

เราให้การต้อนรับแขกผู้มาใช้บริการ โดยมอบความสนุกสนานและสีสันให้กับชีวิตอย่างยั่งยืน

วิสัยทัศน์

จุดมุ่งหมาย

ธุรกิจ

	 1.1.2	 การเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาที่ส�ำคัญในปีที่ผ่านมา

	 	 	 ในระหว่างปี 2568 บริษัทได้มีมติอนุมัติในเรื่องดังต่อไปน้ี

			   •		 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2568 เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2568

	 	 	 นางวิภาดา ตันติประภา ได้รับการแต่งตั้งให้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการอิสระใหม่แทนนายโกวิทย์ โปษยานนท์ ที่ได้ลาออก

จากต�ำแหน่งกรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท โดยให้มีผลบังคับตั้งแต่วันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2568  ดังนั้น 

คณะกรรมการบริษัทมีจ�ำนวนทั้งสิ้น 11 ท่าน โดยมีกรรมการอิสระ 4 ท่าน ดังรายชื่อต่อไปนี้
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	 	 	 1.	 นายมาริษ ภักดีทวีวิวัฒน์ (รองประธานคณะกรรมการและกรรมการผู้จัดการ)

	 	 	 2.	 นายคริสโตเฟอร์ พง ซิว ซาน 

	 	 	 3.	 นายวู ฮอย ฟาย อัลเฟรด

	 	 	 4.	 นางชนิดา อัษฎาธร

	 	 	 5.	 นายสุรินทร์ อัษฎาธร

	 	 	 6.	 นายณัฐพล อัษฎาธร

	 	 	 7.	 นางภาวิณี มีนสุข

	 	 	 8.	 นายเกล็ดชัย เบญจอาธรศิริกุล (กรรมการอิสระ)

	 	 	 9.	 นายไชยวัฒน์ บุนนาค (กรรมการอิสระ)

	 	 	 10.  นายสุพจน์ สิงห์เสน่ห์ (กรรมการอิสระ)

	 	 	 11.  นางวิภาดา ตันติประภา (กรรมการอิสระ)

	 	 	 ทั้งนี้ อ�ำนาจกรรมการยังคงไม่เปลี่ยนแปลง ดังนี้

	 	 	 “นายมาริษ ภักดีทวีวิวัฒน์ นายคริสโตเฟอร์ พง ซิว ซาน นายวู ฮอย ฟาย อัลเฟรด นางชนิดา อัษฎาธร                                         

นายสุรินทร์ อัษฎาธร นายณัฐพล อัษฎาธร และนางภาวิณี มีนสุข สองในเจ็ดคนนี้ลงนามร่วมกันและประทับตราส�ำคัญบริษัท”

	 	 	 นอกจากนี้  สืบเนื่องจากต�ำแหน ่งประธานคณะกรรมการตรวจสอบว ่างลง หลังจากการลาออกของ                                                                  

นายโกวิทย์ โปษยานนท์ คณะกรรมการบริษัทจงึได้มีมติเป็นเอกฉันท์ให้แต่งต้ังนายเกล็ดชัย เบญจอาธรศิริกุล เข้าด�ำรงต�ำแหน่ง              

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบใหม่ แทนนายโกวิทย์ โปยานนท์ ท่ีลาออก โดยให้มีผลบังคับต้ังแต่วันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2568                            

ดังนั้น คณะกรรมการตรวจสอบจะประกอบด้วยสมาชิก 3 ท่านดังนี้

	 	 	 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ :	 นายเกล็ดชัย เบญจอาธรศิริกุล

	 	 	 สมาชิกคณะกรรมการตรวจสอบ ;	 นายไชยวัฒน์ บุนนาค

	 	 	 สมาชิกคณะกรรมการตรวจสอบ :	 นายสุพจน์ สิงห์เสน่ห์

	 	 	 จากการที่บริษัทได้ซื้อที่ดินเพื่อก่อสร้างโรงแรมสี่ดาวแห่งใหม่ของบริษัทภายใต้ชื่อการค้าว่า “Hotel Jen” (“โรงแรมแห่ง

ใหม่”) บริษทัได้พิจารณาปัจจยัต่าง ๆ  และตดิตามภาวะเศรษฐกิจ สถานการณ์ทางการเมอืง อุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว และพฤติกรรม

ผู้บริโภค เพื่อประกอบการตัดสินใจด�ำเนินการตามแผนโครงการและก�ำหนดการต่างๆท่ีเหมาะสมต่อไป   โดยท่ีบริษัทยังไม่ได้สรุปผล

การพิจารณาในการด�ำเนินงานพัฒนาโรงแรมแห่งใหม่ บริษัทจะเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับโครงการและสถานะล่าสุดเม่ือได้มีการสรุปผล

แล้ว

	 1.1.3	 วัตถุประสงค์ของการระดมทุน

	 	 	 ไม่มี

	 1.1.4	 ข้อผูกพันท่ีบริษัทให้คําม่ันไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลการเสนอขายหลักทรัพย์และ/หรือเงื่อนไขการอนุญาต

ของสํานักงาน

	 	 	 ไม่มี
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	 1.1.5	 ข้อมูลบริษัท

			   ชื่อบริษัท :

	 	 	 บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จํากัด (มหาชน)

		  	 เลขทะเบียนนิติบุคคล :

	 	 	 0107537001773

		  	 ที่อยู่จดทะเบียน :

			   สํานักงานใหญ่ : 	 เลขที่ 89 ซอยวัดสวนพลู ถนนเจริญกรุง แขวงบางรัก เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 

	 	 	 	 	 	 	 	 	 โทรศัพท์ : 0 2236 7777 

	 	 	 	 	 	 	 	 	 อีเมล : bangkok@shangri-la.com 

	 	 	 	 	 	 	 	 	 เว็บไซต์ : www.shangri-la.com/bangkok

			   สํานักงานสาขา : 	 เลขที่ 89/8 ถนนช้างคลาน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 50100 

	 	 	 	 	 	 	 	 	 โทรศัพท์ : 053-253-888 

	 	 	 	 	 	 	 	 	 อีเมล : chiangmai@shangri-la.com 

	 	 	 	 	 	 	 	 	 เว็บไซต์ : www.shangri-la.com/chiangmai

			   Corporate website :

	 	 	 www.shangri-la.com/group/investors/public-disclosures-thailand

			   ทุนจดทะเบียนและทุนที่ออกจําหน่ายแล้ว :

	 	 	 ทุนจดทะเบียนและทุนที่ออกจําหน่ายแล้ว 1,300 ล้านบาท แบ่งออกเป็นหุ้นสามัญจํานวน 130 ล้านหุ้น 

	 	 	 มูลค่าหุ้นละ 10 บาท ชําระเต็มมูลค่าแล้ว

			   นายทะเบียนหุ้น :

	 	 	 บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากัด

	 	 	 เลขที่ 93 ชั้น 14 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400

	 	 	 โทร : 0 2009 9999

			   ผู้สอบบัญชี :

	 	 	 บริษัท สํานักงาน อีวาย จํากัด

	 	 	 1875 อาคารวัน แบงค็อก ทาวเวอร์ 3 ชั้นที่ 34-37 ถนนพระรามที่ 4 แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน 

	 	 	 กรุงเทพมหานคร 10330 

	 	 	 โทร : 0 2264 9090 

			   ที่ปรึกษากฎหมาย :

	 	 	 บริษัท เบเคอร์ แอนด์ แม็คเค็นซี่ จํากัด

	 	 	 เลขที่ 195 อาคารวัน แบงค็อก ทาวเวอร์ 4 ชั้น 30 - 33 ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330

	 	 	 โทร : 0 2636 2000

			   ที่ปรึกษาตามที่ก�ำหนดในสัญญาบริหารจัดการโรงแรม

	 	 	 Shangri-La International Hotel Management Pte Ltd

	 	 	 1 Kim Seng Promenade, #16-09/12 Great World City West, Singapore 237994 

	 	 	 Telephone : (65) 69185670
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1.2  ลักษณะการประกอบธุรกิจ

	 บริษัทประกอบธุรกิจหลัก คือ การดําเนินธุรกิจโรงแรม เพื่อให้บริการที่พักอาศัย จําหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม บริการจัด                 

การประชุมและสัมมนา จัดเลี้ยง รวมถึงการให้บริการอื่น ๆ อันเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจโรงแรมและลงทุนในบริษัทอื่น ปัจจุบันบริษัท บริหาร

จัดการสถานประกอบการ 2 แห่ง ดังนี้

	 1.	 โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ

	 2.	 โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่

	 - บริษัทย่อย

	 บริษัทมีบริษัทย่อย คือ บริษัท วัฒนธานี จํากัด (“วัฒนธานี”) จดทะเบียนจัดตั้งในประเทศไทย โดยมีบริษัทเป็นผู้ถือหุ้น                             

ในอัตราร้อยละ 100 ธุรกิจของวัฒนธานี คือ การลงทุนในบริษัทต่าง ๆ ดังนี้

	 1)	 บริษัท Apizaco จํากัด (“Apizaco”) เป็นบริษัทที่จดทะเบียนจัดต้ังในประเทศฮ่องกง โดยมีวัฒนธานีเป็นผู้ถือหุ้น ในอัตรา

ร้อยละ 100 Apizaco ไม่ได้ประกอบธุรกิจอื่นใด นอกจากลงทุนในบริษัทอื่น ๆ ดังนี้

1.1.)		 ถือหุ้นในบริษัท แชงกรี-ลา เอเชีย จํากัด (“SA”) จํานวน 10,501,055 หุ้น หรือคิดเป็นร้อยละ 0.29 ของ จํานวนหุ้น 

ที่ออกจําหน่ายและชําระแล้ว

1.2.)		 ถือหุ้นในบริษัท Zukerman จํากัด (“Zukerman”) ในอัตราร้อยละ 100 Zukerman เป็นบริษัทท่ีจดทะเบียนจัดตั้ง 

ในประเทศบริติช เวอร์จิ้น ไอส์แลนด ์(British Virgin Island) Zukerman ไม่ได้ประกอบธุรกิจอื่นใด นอกจากลงทุน

ถือหุ้นในบริษัท ในสหภาพเมียนมาร์ 3 แห่ง ซึ่งถือเป็นบริษัทร่วม ดังนี้

1.2.1)	 บริษัท Traders Yangon จํากัด ในอัตราร้อยละ 23.53

1.2.2)	 บริษัท Shangri-La Yangon จํากัด ในอัตราร้อยละ 22.22

1.2.3)	 บริษัท Traders Square จํากัด ในอัตราร้อยละ 23.56

	 2)	 บริษัท Hasfield Holdings จํากัด (“HHL”) เป็นบริษัทจดทะเบียนจัดต้ังในประเทศสิงคโปร์ วัฒนธานีเป็นผู้ถือหุ้น                                  

ในอัตราร้อยละ 100 ปัจจุบัน HHL ไม่ได้ด�ำเนินธุรกิจ

	 3)	 บริษัท ไทยรุ่งเรือง-เคอรี ่ ดีเวลลอปเม้นท์ จํากัด (“TRR-Kerry”) เป็นบริษัทจดทะเบียนจัดตั้งในประเทศไทย วัฒนธาน ี                  

เป็นผู้ถือหุ้นในอัตราร้อยละ 57.33 TRR-Kerry ได้จดทะเบียนเลิกบริษัทเมื่อวันที่ 15 กันยายน 2568 โดยขณะนี้อยู่ระหว่าง                                    

การช�ำระบัญชี

	 4)	 บริษัท เทรดเดอร์ส โฮเต็ล แอนด์ รีสอร์ท จํากัด (“THRL”) วัฒนธานีเป็นผู้ถือหุ้นในอัตราร้อยละ 100 THRL เป็น                             

บริษัทที่จดทะเบียนจัดตั้งในประเทศไทย ปัจจุบัน THRL ไม่ได้ด�ำเนินธุรกิจ

	 - บริษัทร่วม

	 บริษัทมีบริษัทร่วม ดังต่อไปนี้

	 1)	 บริษทั Traders Yangon จ�ำกดั เป็นผูพ้ฒันาและด�ำเนนิกจิการโรงแรม Sule Shangri-La ซึง่เป็นโรงแรมสากลระดบัห้าดาว

ในเมอืงย่างกุง้ สหภาพเมยีนมาร์ ให้บริการด้านห้องพกั อาหารและเครื่องดืม่ สิ่งอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรบัการประชมุและการจดังาน 

รวมถึงบริการและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกอื่น ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจโรงแรม โรงแรมได้ปิดให้บริการตั้งแต่วันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2564              

ต่อมา โรงแรม Sule Shangri-La ได้กลับมาเปิดให้บริการบางส่วนอีกครั้งเมื่อวันที่ 16 ธันวาคม 2568 โดยเปิดให้บริการเพียง                                    

1 จุดบริการ คือ Peacock Lounge ซึ่งตั้งอยู่บริเวณล็อบบี้ของโรงแรม

	 2)	 บริษัท Shangri-La Yangon จ�ำกัด เป็นบริษัทท่ีท�ำธุรกิจเซอร์วิสอพาร์ทเม้นท์ ชื่อ Shangri-La Residences ในเมือง

ย่างกุ้ง สหภาพเมียนมาร์ ประกอบด้วย 2 อาคาร  อาคาร 1 เปิดให้บริการเมื่อวันที ่21 พฤศจิกายน 2556 และอาคาร 2 เปิดให้บริการ

เมื่อวันที่ 21 ตุลาคม 2557 ทั้งสองอาคารมีห้องพักรวม 240 ห้อง
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	 3)	 บรษิัท Traders Square จ�ำกัด ประกอบธุรกิจให้เช่าพื้นที่ศูนย์ค้าปลีกและกลุ่มอาคารส�ำนักงานชื่อ Sule Square                              

ในเมืองย่างกุ้ง สหภาพเมียนมาร์ โครงการเปิดให้บริการเมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 2559 โครงการประกอบด้วยพื้นที่ให้เช่าศูนย์การค้า 

ส�ำนักงานและที่จอดรถยนต์

 

	 1.2.1	 โครงสร้างรายได้

	 	 	 รายได้จากการประกอบกิจการโรงแรมเปรียบเทียบ 3 ปี มีดังนี้

	 ธุรกิจหลัก	 ประกอบกิจการโดย	  	 2568	 2567	 2566

	 	 	 	 รายได	้ รายได	้ รายได	้

	 	 	 	 ล้านบาท	 % 	 ล้านบาท	 %	 ล้านบาท	 %

โรงแรมและ	 บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน) :-	 100%

ห้องอาหาร	 - 	รายได้จากการประกอบกิจการโรงแรม							     

	    	-  รายได้ค่าห้องพัก	 	 1,316.47	 61.14	 1,409.33	 57.99	 1,281.45	 58.62

	    	-  รายได้ค่าอาหารและเครื่องดื่ม	 	 713.45	 33.13	 798.75	 32.87	 748.68	 34.25

	    	-  รายได้จากแผนกอื่น ๆ	 	 103.23	 4.79	 126.80	 5.22	 126.91	 5.80

	 - รายได้อื่น ๆ	 	 20.24	 0.94	 95.29	 3.92	 29.15	 1.33

	 รายได้จากการประกอบกิจการทั้งหมด	 	 2,153.39	 100.00	 2,430.17	 100.00	 2,186.19	 100.00

	 1.2.2	 ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์/บริการ

		  (1) 	 ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ และการพัฒนานวัตกรรมธุรกิจ

	 	 	 ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ

		  	 - 	 บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จํากัด (มหาชน) และบริษัท Traders Yangon จํากัด

	 	 	 ทั้งสองบริษัทดังกล่าวเป็นบริษัทที่ประกอบธุรกิจโรงแรมและการให้บริการของโรงแรม โดยแบ่งการบริการของโรงแรม 

ออกเป็น 4 ส่วนใหญ่ ๆ คือ

	 	 	 1.	 การให้บริการด้านห้องพัก

	 	 	 2.	 การให้บริการด้านอาหารและเครื่องดื่ม

	 	 	 3. 	 การให้บริการจัดประชุม งานอีเวนต์ และงานสัมมนา

	 	 	 4.	 การให้บริการด้านอื่นๆ เช่น บริการซักรีด สโมสรสุขภาพ และสปา

	 	 	 ลกูค้าของบริษัทส่วนใหญ่จะเป็นนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติทีเ่ดนิทางเข้ามาท่องเทีย่วในประเทศและนกัธรุกิจ ทัง้ในประเทศ

และต่างประเทศ.

			   - บริษัท Shangri-La Yangon จ�ำกัด

	 	 	 เป็นบริษัทที่ท�ำโครงการ Shangri-La Residences ซึ่งเป็นเซอร์วิสอพาร์ทเม้นท์ในเมืองย่างกุ้ง สหภาพเมียนมาร์ 

โครงการมี 2 อาคาร ทั้งสองอาคารมีห้องพักรวมจ�ำนวน 240 ห้อง

			   - บริษัท Traders Square จ�ำกัด

	 	 	 เป็นบริษัทที่ท�ำธุรกิจให้เช่าพื้นที่ศูนย์การค้าและอาคารส�ำนักงานชื่อ Sule Square Mall & Offices, Yangon ที่เมือง

ย่างกุ้ง สหภาพเมียนมาร์ ประกอบด้วยพื้นที่ให้เช่าศูนย์การค้าและส�ำนักงาน 

ส่วนได้เสีย
(%)
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			   - บริษัท วัฒนธานี จ�ำกัด บริษัท Apizaco จ�ำกัด และบริษัท Zukerman จ�ำกัด

	 	 	 บริษัทลงทุนในบริษัทอื่น

			   - บริษัท Hasfield Holdings จ�ำกัด และบริษัท ไทยรุ่งเรือง-เคอรี่ ดีเวลลอปเม้นท์ จ�ำกัด*

	 	 	 ลงทุนในบริษัทอื่น แต่ปัจจุบันไม่ได้ประกอบกิจการ

	 	 	 (*บริษัท ไทยรุ่งเรือง-เคอรี่ ดีเวลลอปเม้นท์ จ�ำกัด อยู่ระหว่างการช�ำระบัญชี)

			   - บริษัท เทรดเดอร์ส โฮเต็ล แอนด์ รีสอร์ท จ�ำกัด

	 	 	 ไม่ได้ประกอบกิจการ

 

	 	 (2)	 การพัฒนาด้านนวัตกรรมธุรกิจ

	 	 	 ในปี 2568 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการของประเทศไทยยังคงอยู่ในช่วงเปลี่ยนผ่านจากการฟื้นตัว                    

หลังสถานการณ์การแพร่ระบาด ไปสู่สภาพแวดล้อมการด�ำเนินงานที่มีความเป็นปกติและมีความยืดหยุ่นมากยิ่งขึ้น โดยต่อยอดจาก

ความคืบหน้าทีเ่กิดขึ้นในช่วงการเปิดประเทศและการฟ้ืนฟูการท่องเทีย่ว การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้ปรบัทศิทางการตลาด

ให้มุ่งเน้นความยั่งยืน การเติบโตที่ขับเคลื่อนด้วยคุณภาพ และความสามารถในการแข่งขันในระยะยาวมากขึ้น แนวทางการด�ำเนินงาน

ของอุตสาหกรรมได้พฒันาไปไกลกว่าการฟ้ืนตัวเชงิปริมาณของนักท่องเท่ียว สูก่ารเสริมสร้างภาพลกัษณ์และบทบาทของประเทศไทย

ภายใต้ระบบนิเวศการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ (New Tourism Ecosystem) ที่สร้างสมดุลระหว่างมูลค่าทางเศรษฐกิจ ความปลอดภัย 

ความรบัผดิชอบต่อสิ่งแวดล้อม และความเชือ่มัน่ของนกัท่องเทีย่ว แนวทางดงักล่าวยังคงสอดคล้องกับนโยบาย IGNITE Thailand ของ

ภาครัฐ ซึ่งมีเป้าหมายในการเสริมสร้างบทบาทของประเทศไทยในฐานะศูนย์กลางการท่องเที่ยวระดับภูมิภาค และจุดหมาย                      

ปลายทางชั้นน�ำของโลก

	 	 	 ในปี 2568 กลยุทธ์การสื่อสารของททท. ยังคงมุ่งส่งเสริมอัตลักษณ์ท่ีโดดเด่นของประเทศไทยผ่านการท่องเที่ยว                      

เชิงประสบการณ์ โดยต่อยอดจากแนวคิดที่ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลาย อาทิ “5 Must Do in Thailand” แนวทางดังกล่าวเน้น

การน�ำเสนอความหลากหลายของภูมิภาค และเชิญชวนนักท่องเที่ยวให้มีส่วนร่วมกับประสบการณ์ที่มีคุณค่าและความหมาย                             

ผ่านกิจกรรม Must Taste, Must Try, Must Buy, Must Seek และ Must See ทั่วประเทศ โครงการและกิจกรรมเหล่านี้มีส่วนช่วย

กระจายความต้องการด้านการท่องเทีย่วออกไปนอกพ้ืนทีท่่องเทีย่วส�ำคัญ เพิ่มระดบัความพึงพอใจของนักท่องเทีย่ว และสร้างประโยชน์

ทางเศรษฐกิจให้แก่ชุมชนท้องถิ่นอย่างยั่งยืน

	 	 	 อุตสาหกรรมโรงแรมยังคงมุ่งยกระดับประสบการณ์ของลูกค้าในทุกช่วงของเส้นทางการเดินทางโดยสอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์การท่องเทีย่วระดบัประเทศ ต้ังแต่การอ�ำนวยความสะดวกในการเดนิทางให้เป็นไปอย่างราบร่ืน การเสริมสร้างการสือ่สาร

เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นและภาพลักษณ์เชิงบวกของจุดหมายปลายทาง ไปจนถึงการมอบประสบการณ์การเข้าพักที่น่าประทับใจ                       

ภายใต้มาตรฐานด้านความปลอดภัยและความมั่นคงท่ียกระดับขึ้น ภายใต้บริบทของเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยท่ีเกิดขึ้นเป็น                  

บางกรณี และระดับการตระหนักรู้ของนักท่องเที่ยวที่เพิ่มสูงขึ้นในปี 2568 ภาคอุตสาหกรรมโรงแรมได้ให้ความส�ำคัญมากขึ้นกับ                   

การบริหารความเสี่ยง การเตรียมความพร้อมรับมือกับภาวะวิกฤต และการด�ำเนินมาตรการด้านความปลอดภัยที่ปรากฏเป็น                        

รูปธรรม เพื่อคงไว้ซึ่งความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยวต่างชาติ

	 	 	 บริษัทตระหนักดีว่าการพัฒนาการบริการอย่างต่อเนื่องยังคงเป็นปัจจัยส�ำคัญในสภาพแวดล้อมที่มีการแข่งขันสูง                

และขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีมากขึ้น ในปี 2568 นวัตกรรมทางดิจิทัลยังคงมีบทบาทหลักในการยกระดับประสบการณ์ของผู้เข้าพัก     

โดยแพลตฟอร์ม e-Boutique ช่วยให้สมาชิกสามารถน�ำคะแนนสะสมไปแลกรับสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ได้ ซึ่งช่วยขยายการมี               
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ส่วนร่วมของลูกค้าออกไปนอกเหนือจากช่วงเวลาการเข้าพัก นอกจากน้ี บริษัทยังคงพัฒนาระบบฟังก์ชันการท�ำงานของเว็บไซต ์                      

ที่ขับเคลื่อนด้วยปัญญาประดิษฐ์ (AI) อย่างต่อเนื่อง โดยน�ำเสนอแพ็กเกจและอัตราค่าบริการท่ีปรับให้เหมาะสมกับผู้ใช้งานแต่ละราย

ตามพฤติกรรมการใช้งาน ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการแปลงยอดจอง และยกระดับความพึงพอใจของผู้เข้าพักโดยรวม		 	

	 	 	 การบรูณาการเทคโนโลยีสารสนเทศยังคงสอดคล้องอย่างใกล้ชดิกับวัตถุประสงค์ทางธุรกิจและกลยุทธ์การด�ำเนนิงาน

ของบริษัท และได้พัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพระบบข้ันสูงต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง ได้แก่ ระบบการจอง ระบบลงทะเบียนผู้เข้าพัก ระบบ              

เรียกเก็บเงินและการจัดเก็บรายได้ ระบบติดตามสถานะห้องพัก ระบบควบคุมและรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ระบบจุดขายของ               

ห้องอาหาร รวมถึงอุปกรณ์ส่ังงานผ่านสมาร์ตโฟน เพื่อสนับสนุนประสิทธิผลในการด�ำเนินงาน ความถูกต้องของข้อมูล และความ

สามารถในการตอบสนองต่อความต้องการที่มีความหลากหลายของลูกค้า

	 	 	 บริษทัได้ให้ความส�ำคัญกับด้านความย่ังยนืทางสิ่งแวดล้อม เพื่อตอบสนองต่อความคาดหวังของผูบ้ริโภคทีเ่พ่ิมขึ้นและ

ข้อพิจารณาด้านกฎระเบียบ ในปี 2568 บริษัทได้ขยายการด�ำเนินโครงการเพื่อลดการใช้พลังงาน บริหารจัดการของเสียอย่างมี

ประสิทธิภาพย่ิงขึ้น และน�ำผลิตภัณฑ์รวมถึงกระบวนการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมาใช้ แนวทางดังกล่าวมีเป้าหมายเพ่ือลดต้นทุน           

การด�ำเนินงานควบคู่ไปกับการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ เทคโนโลยียังถูกน�ำมาใช้เพื่อรักษาสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย 

ถูกสุขลักษณะ และยั่งยืนส�ำหรับผู้เข้าพัก ภายใต้ทุกสภาวะการด�ำเนินงาน เพื่อเสริมสร้างความเชื่อมั่นและคุณภาพของประสบการณ์

การเข้าพักอย่างต่อเนื่อง

	 	 	 ในด้านสุขภาพและความปลอดภัย แม้สถานการณ์โควิด-19 จะไม่ใช่ข้อจ�ำกัดหลักต่อการด�ำเนินงานอีกต่อไป แต่บริษัท

ยังคงยึดมั่นในมาตรฐานด้านสุขอนามัยและความสะอาดในระดับสูงอย่างต่อเนื่อง ในฐานะส่วนหนึ่งของปรัชญาการให้บริการใน                     

ระยะยาว โดยยังคงมีการฝึกอบรมพนักงานอย่างครอบคลุมด้านกระบวนการท�ำความสะอาดและการสุขาภิบาล ควบคู่กับการดูแล

รักษาสิ่งอ�ำนวยความสะดวกด้านสุขอนามัย อาทิ จุดล้างมือและอุปกรณ์ฆ่าเชื้อ ในพื้นที่ให้บริการต่าง ๆ เพื่อเสริมสร้างความเชื่อมั่น

และความสบายใจแก่ผู้เข้าพัก

	 	 	 ในฐานะองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยการบริการ บริษัทตระหนักดีว่าความเป็นผู้น�ำอย่างย่ังยืนในอุตสาหกรรมโรงแรม               

จ�ำเป็นต้องอาศัยการบริหารจัดการที่เข้มแข็ง นวัตกรรม และความร่วมมือที่มีประสิทธิภาพ ในปี 2568 บริษัทจึงยังคงมุ่งม่ันพัฒนา

ศักยภาพของบุคลากรที่มีประสบการณ์ ผ่านการฝึกอบรมอย่างต่อเน่ืองตามมาตรฐานของเครือแชงกรี-ลา ในขณะเดียวกัน บริษัท    

ยังให้ความส�ำคัญกับการดูแล บ�ำรุงรักษา และยกระดับเครื่องมือ อุปกรณ์ และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ ผ่านแนวทางการบ�ำรุง

รักษาที่เข้มงวดมากขึ้น เพื่อยืดอายุการใช้งานของสินทรัพย์ และรักษาคุณภาพการให้บริการให้มีความสม�่ำเสมอในระยะยาว

	 	 	 เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขัน บริษัทได้ลงทุนอย่างต่อเนื่องในการยกระดับโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับ

การเติบโตของกลุ่ม MICE โดยการปรับปรุงระบบต่าง ๆ อาทิ หน้าจอ LED และระบบจอ LCD ความสว่างสูง ได้รับการออกแบบมา              

เพ่ือยกระดับประสบการณ์การจัดงาน ดึงดูดลูกค้า MICE ระดับนานาชาติ และตอกย�้ำขีดความสามารถในการแข่งขันของโรงแรม                      

ทั้งในตลาดภายในประเทศและตลาดโลก

	 	 	 ในปี 2568 การมีส่วนร่วมผ่านช่องทางดิจิทัลและการจัดจ�ำหน่ายออนไลน์ยังคงเป็นหนึ่งในล�ำดับความส�ำคัญเชิง     

กลยุทธ์ บริษัทได้พัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์สมัยใหม่อย่างต่อเนื่อง เพื่อรองรับการจองห้องพัก การจัดแคมเปญส่งเสริมการขาย        

และการน�ำเสนอแพ็กเกจแบบรวมที่ออกแบบให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย นอกจากนี้ บริษัทได้ใช้สื่อสังคมออนไลน์และการตลาด                 

ดิจิทัลแบบเจาะจงกลุ่มเป้าหมายอย่างเข้มข้น เพ่ือกระตุ้นความต้องการใช้บริการและผลักดันการจองโดยตรงผ่านเว็บไซต์ทางการ                

ของโรงแรม ควบคู่ไปกับการขยายช่องทางการขายออนไลน์เพิ่มเติม อาทิ การจ�ำหน่ายอาหารและสินค้าผ่านเว็บไซต์ และ e-shop                  

ของโรงแรม ซึ่งช่วยเพ่ิมความสะดวกแก่ลูกค้าและขยายการเข้าถึงบริการอย่างรอบด้าน ทั้งนี้ การเพ่ิมทางเลือกด้านการช�ำระเงิน                     

เช่น ระบบช�ำระเงินผ่าน QR Code ยังคงมีบทบาทส�ำคัญในการสนับสนุนการท�ำธุรกรรมที่รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และสอดคล้อง                

กับพฤติกรรมผู้บริโภคในยุคดิจิทัล
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	 	 	 ฝ่ายบริหารของบริษัทให้ความส�ำคัญอย่างย่ิงกับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน                   

โครงการต่าง ๆ อาทิ ระบบรับข้อคิดเห็นจากพนักงาน (Employee Feedback Program) ซึ่งยังคงมีบทบาทส�ำคัญในการรวบรวม

ข้อคิดเห็นจากพนักงานทุกระดับ เพ่ือน�ำไปใช้ในการยกระดับประสิทธิภาพการให้บริการ เพ่ิมประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน และ                      

บริหารจัดการต้นทุนอย่างเหมาะสม ความพยายามดังกล่าวช่วยสนับสนุนการเติบโตของรายได้อย่างย่ังยืน ควบคู่ไปกับการรักษา

มาตรฐานการให้บริการในระดับสูง

	 	 	 ด้วยการบูรณาการเทคโนโลยี นวัตกรรม ความยั่งยืน และการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง บริษัทจึงมีความพร้อม

ในการตอบสนองต่อความคาดหวังที่เปลี่ยนแปลงไปของนักเดินทางยุคใหม่ในปี 2568 โครงการและแนวทางดังกล่าวยังสอดคล้อง                

กับยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวระดับประเทศในทุกมิติ รวมถึงโครงการ Amazing Thailand Grand Tourism Year 2025 ซึ่งมีเป้าหมาย

ในการเสริมสร้างเสน่ห์ด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยในเวทีโลก และสนับสนุนความยืดหยุ่น ความแข็งแกร่ง และการเติบโต                         

อย่างยั่งยืนของภาคการท่องเที่ยวในระยะยาว

			   สิทธิและข้อจ�ำกัดในการประกอบธุรกิจ

	 	 	 สิทธิและข้อจ�ำกัดที่ส�ำคัญในการประกอบธุรกิจของบริษัทก�ำหนดไว้ภายใต้สัญญาจ�ำนวน 3 ฉบับ ดังต่อไปนี้ ซึ่งม ี                 

ผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2568 โดยการเข้าท�ำสัญญาดังกล่าวได้รับอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทในการประชุม

เมื่อวันที่ 11 พฤศจิกายน 2567

	 	 	 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 4/2567 เมื่อวันที่ 11 พฤศจิกายน 2567 มีมติอนุมัติให้ยกเลิกสัญญา Licence 

Agreement, Marketing & Promotion Agreement และ HR Training Services Agreement โดยให้มีผลตั้งแต่วันที่ 31 ธันวาคม 

2567 และอนุมัติให้บริษัทเข้าท�ำสัญญาฉบับใหม่ ดังต่อไปนี้ 

	 	 	 1)	 Hotel Management Agreement (HMA)

	 	 	 2)	 Proprietary Technology Services Agreement (PTSA)

	 	 	 3)	 Global Human Resources Information Technology (HRIT) Services Agreement 

	 	 	 Hotel Management Agreement (HMA) เป็นสัญญาระหว่างบริษัทกับ Shangri-La International Hotel      

Management Pte Ltd (SLIM SG) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บริษัทได้รับบริการที่จ�ำเป็นต่อการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรม                                     

ซึง่รวมถึงแต่ไม่จ�ำกัดเพียง การใช้เครื่องหมายการค้า การเข้าถึงช่องทาง e-direct และ CEPT การสนบัสนนุด้านการขายและการตลาด 

การฝึกอบรม และการบริหารแบรนด์ ระยะเวลาของสัญญาเริ่มตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2568 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2572 และมีสิทธิ               

ในการต่ออายุสัญญาเพิ่มเติมอีก 10 ปี

	 	 	 Proprietary Technology Services Agreement (PTSA) เป็นสัญญาระหว่างบริษัทกับ Shangri-La International 

Hotel Management Ltd (SLIM HK) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บริษัทได้รับบริการสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งรวมถึง

แพลตฟอร์ม Advanced Book 360 (ระบบบริหารจัดการการจองและการส�ำรองห้องพักของโรงแรม) Service 360 (ระบบบริหาร

จัดการงานบริการลูกค้าผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่และคอมพิวเตอร์) Data Insights (ฐานข้อมูล) รวมถึงบริการสนับสนุนท่ีเก่ียวข้อง                     

กับแพลตฟอร์มดังกล่าว ระยะเวลาของสัญญาเป็นไปในลักษณะเดียวกับสัญญา HMA และจะสิ้นสุดลงเมื่อสัญญา HMA สิ้นสุด                    

หรือครบก�ำหนด หรือเมื่อเกิดเหตุแห่งการเลิกสัญญา PTSA แล้วแต่กรณีใดจะเกิดขึ้นก่อน 

	 	 	 Global Human Resources Information Technology (HRIT)   Services Agreement เป็นสัญญาระหว่าง                         

บริษัทกับ Shangri-La International Hotel Management Ltd (SLIM HK) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บริษัทได้รับบริการ                                        

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เก่ียวข้องกับงานทรัพยากรบุคคล ซึ่งรวมถึงแพลตฟอร์ม HR Connect (ระบบงานทรัพยากรบุคคลและ                      

การให้บริการตนเองของพนักงาน) และ HR Information System (ระบบหลักด้านทรัพยากรบุคคล ครอบคลุมงาน HR Core                           

ค่าตอบแทนและสวัสดิการ (C&B) และระบบ PSP) ระยะเวลาของสัญญาเป็นไปในลักษณะเดียวกับสัญญา HMA และจะสิ้นสุดลง                         

เมื่อสัญญา HMA สิ้นสุดหรือครบก�ำหนด หรือเมื่อเกิดเหตุแห่งการเลิกสัญญา HRIT แล้วแต่กรณีใดจะเกิดขึ้นก่อน
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	 	 (3)	 ภาวะอุตสาหกรรมการแข่งขัน

			   สภาวะเศรษฐกิจและสถานการณ์ของประเทศไทย

	 	 	 ในปี 2568 อุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทยโดยเฉพาะในกรุงเทพมหานคร ยังคงฟื้นตัวอย่างต่อเนื่อง โดยได้รับ                 

แรงสนับสนุนจากมาตรการส่งเสริมการท่องเที่ยวและการกลับมาของการเดินทางระหว่างประเทศอย่างค่อยเป็นค่อยไป อย่างไรก็ตาม 

จ�ำนวนนักท่องเที่ยวโดยรวมยังคงต�่ำกว่าที่คาดการณ์ไว้ก่อนหน้า เนื่องจากการฟื้นตัวของความต้องการใช้บริการโรงแรมยังม ี                  

ความผันผวนในแต่ละตลาดต้นทาง ทั้งนี้ แม้การท่องเที่ยวภายในประเทศและการเดินทางระยะใกล้ในภูมิภาคจะช่วยพยุงภาพรวม                    

ของอุตสาหกรรมในระดับหนึ่ง แต่ความต้องการใช้บริการโรงแรมจากตลาดระยะไกลและบางตลาดนักท่องเที่ยวขาเข้าที่มีความส�ำคัญ 

ยังคงฟื้นตัวในอัตราที่ต้องเฝ้าระวังและใช้ระยะเวลานานกว่า

	 	 	 นอกเหนือจากแรงกดดันทางเศรษฐกิจโลกและสถานการณ์ทางภูมิรัฐศาสตร์แล้ว ความไม่แน่นอนทางการเมืองภายใน

ประเทศของ ประเทศไทย ในปี 2568 ได้ส่งผลถ่วงความเชื่อม่ันด้านการเดินทาง โดยเฉพาะในกลุ่มนักท่องเท่ียวต่างชาติและผู้จัดงาน                

อีเวนต์ พัฒนาการทางการเมืองที่เกิดขึ้นเป็นระยะ ประกอบกับความอ่อนไหวด้านสถานการณ์ในภูมิภาคที่เพิ่มสูงขึ้น รวมถึงความ

กังวลเก่ียวกับความตึงเครียดตามแนวชายแดนระหว่างประเทศไทยและกัมพูชา ส่งผลให้ผูเ้ดนิทางและผูจ้ดังานมท่ีาทรีะมดัระวังมากขึ้น

ในการวางแผนการเดินทาง ปัจจัยดังกล่าวส่งผลกระทบต่อระยะเวลาการจองล่วงหน้า กระบวนการตัดสินใจของกลุ่มลูกค้าแบบ                      

หมู่คณะและกลุ่ม MICE รวมถึงความต้องการใช้บริการโรงแรมจากการเดินทางขาเข้าโดยรวมในบางช่วงของปี

	 	 	 ในกรุงเทพมหานคร จ�ำนวนโรงแรมและห้องพักที่เปิดให้บริการใหม่ยังคงเข้าสู ่ตลาดอย่างต่อเน่ืองในปี 2568                                     

โดยเฉพาะในกลุ่มโรงแรมระดับบนและกลุ่มระดับหรูหรา ส่งผลให้ระดับการแข่งขันทวีความรุนแรงมากย่ิงขึ้น การเพ่ิมขึ้นของจ�ำนวน      

โรงแรมและห้องพัก ประกอบกับจ�ำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติท่ีต�่ำกว่าที่คาดการณ์ไว้ และต้นทุนการด�ำเนินงานที่อยู่ในระดับสูง ได้แก่ 

การขาดแคลนแรงงาน ต้นทุนพลังงาน และค่าใช้จ่ายด้านการจัดซื้อจัดหา ได้สร้างแรงกดดันต่ออัตราค่าห้องพักและอัตราก�ำไร                           

จากการด�ำเนนิงาน โดยเฉพาะในช่วงนอกฤดกูาลท่องเทีย่วและช่วงคาบเก่ียวฤดกูาล เพื่อตอบสนองต่อสภาวะดงักล่าว ผูป้ระกอบการ

โรงแรมจึงให้ความส�ำคัญกับการบริหารรายได้อย่างมีวินัย การกระจายกลุ่มตลาดลูกค้า และการเพิ่มประสิทธิภาพช่องทาง                               

การจัดจ�ำหน่าย ควบคู่ไปกับการลงทุนอย่างต่อเนื่องด้านดิจิทัล การท�ำงานด้วยระบบอัตโนมัติ และโครงการด้านความย่ังยืน เพ่ือ               

ยกระดับประสิทธิภาพการด�ำเนินงานและเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน

	 	 	 โดยภาพรวม สภาวะตลาดในปี 2568 มีลักษณะเป็นสภาพแวดล้อมการด�ำเนินงานที่ท้าทายและมีการแข่งขันสูง โดย          

ผลการด�ำเนินงานไม่ได้รับอิทธิพลเพียงจากพลวัตของอุปสงค์และอุปทานเท่าน้ัน แต่ยังได้รับผลกระทบจากปัจจัยทางการเมือง                           

และสถานการณ์ในภูมิภาค ซึ่งส่งผลต่อความเชื่อมั่นของนักเดินทางโดยรวม

 

			   จ�ำนวนนักท่องเที่ยวที่คาดการณ์

	 	 	 ตามสถิติที่เผยแพร่โดยททท. ประเทศไทยมีจ�ำนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติประมาณ 33 ล้านคนในปี 2568 แม้ตัวเลข                      

ดังกล่าวจะชะลอลงเล็กน้อยเมื่อเทียบกับระดับในปี 2567 แต่ยังถือเป็นการปรับตัวดีขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญจากจ�ำนวนนักท่องเที่ยว                       

28.0 ล้านคนในปี 2566 ซึ่งสะท้อนถึงการฟื้นตัวอย่างต่อเนื่องของภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย การเติบโตท่ีชะลอลงกว่าที ่                  

คาดการณ์ไว้ในปี 2568 สะท้อนถึงการฟ้ืนตัวที่ไม่สม�ำ่เสมอในแต่ละตลาดต้นทาง โดยได้รบัอทิธิพลจากภาวะเศรษฐกิจโลก พฒันาการ

ด้านภูมิรัฐศาสตร์ และปัจจัยในระดับภูมิภาคที่ส่งผลต่อทัศนคติและความเชื่อมั่นในการเดินทาง 

			   การมีส่วนต่อเศรษฐกิจ

	 	 	 ในปี 2568 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีส่วนสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจให้แก่ประเทศไทยมากกว่า 2.5 ล้านล้านบาท                 

ซึ่งสะท้อนถึงการชะลอตัวลงจากการฟื้นตัวอย่างแข็งแกร่งที่เกิดขึ้นในปี 2567 อย่างไรก็ตาม จ�ำนวนรายได้ดังกล่าวยังคงอยู่สูงกว่า             

ช่วงก่อนการแพร่ระบาดอย่างมีนัยส�ำคัญ ทั้งนี้ ประเทศไทยมีนักท่องเที่ยวต่างชาติประมาณ 33 ล้านคน ตลอดทั้งปี ปัจจัยส�ำคัญที่มี

อิทธิพลต่อรายได้จากการท่องเที่ยวของประเทศไทยในปี 2568 มีดังนี้
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	 	 	 •		 ความสะดวกในการเดินทางและนโยบายภาครัฐ: มาตรการอ�ำนวยความสะดวกด้านวีซ่าที่ด�ำเนินมาอย่างต่อเนื่อง 

รวมถึงการขยายระยะเวลาพ�ำนักส�ำหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ ช่วยสนับสนุนการเดินทางขาเข้า โดยเฉพาะจาก

ตลาดระยะใกล้และตลาดในภูมิภาค

	 	 	 •		 ขีดความสามารถของเที่ยวบินระหว่างประเทศ: จ�ำนวนที่นั่งที่สามารถรองรับบนเส้นทางบินระหว่างประเทศฟื้นตัว

กลับมาอยู่ที่ประมาณกลางช่วงร้อยละ 80 ของระดับก่อนการแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลให้การเชื่อมต่อ                   

การเดินทางมีความเสถียร แม้การขยายขีดศักยภาพการให้บริการของสายการบินจะเป็นไปอย่างระมัดระวัง                      

มากขึ้น

	 	 	 •		 การใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว: แม้ว่าการใช้จ่ายโดยรวมของนักท่องเท่ียวจะยังคงมีความยืดหยุ่น แต่การเติบโต

ชะลอลงเมื่อเทียบกับปี 2567 โดยการใช้จ่ายยังคงกระจุกตัวอยู่ในหมวดที่พัก อาหารและเครื่องดื่ม และกิจกรรมเชิง

ประสบการณ์บางประเภท ภายใต้พฤติกรรมผู้บริโภคที่มีความระมัดระวังมากขึ้น

			   การเปลี่ยนแปลงตามฤดูกาล

	 	 	 รูปแบบการท่องเที่ยวของประเทศไทยมีความแตกต่างกันไปในแต่ละช่วงของปี โดยช่วงเวลาที่มีลูกค้าหนาแน่นที่สุด                          

ในปี 2568 ได้แก่ เทศกาลตรุษจีนในช่วงเดือนมกราคม–กุมภาพันธ์ ซึ่งยังคงดึงดูดจ�ำนวนนักท่องเที่ยวได้ในจ�ำนวนมาก และเทศกาล

สงกรานต์ในเดือนเมษายน ซึ่งช่วยส่งเสริมการความต้องการใช้บริการโรงแรม การเดินทางทั้งจากนักท่องเท่ียวต่างชาติและ                               

นักท่องเที่ยวภายในประเทศ ขณะเดียวกัน ฤดูมรสุมในช่วงเดือนพฤษภาคมถึงกันยายน ส่งผลให้สภาพแวดล้อมด้านความต้องการ               

ใช้บริการโดยรวมชะลอตัวลง โดยเฉพาะการท่องเทีย่วเพื่อการพกัผ่อน อย่างไรก็ตาม แหล่งท่องเทีย่วในเขตเมอืง อาท ิกรงุเทพมหานคร 

ยงัคงได้รบัประโยชน์จากกิจกรรมการเดนิทางเพื่อธรุกิจและกลุม่ MICE ทีม่คีวามเสถยีรมากกว่า ส�ำหรบัช่วงเดอืนตุลาคมถึงธนัวาคม 

ยังคงเป็นฤดูกาลท่องเที่ยวสูงสุดของปี โดยมีจ�ำนวนนักท่องเที่ยวเพ่ิมข้ึนจากสภาพอากาศที่เอื้ออ�ำนวยมากข้ึน ช่วงวันหยุดปลายปี 

และความต้องด้านการเดินทางระหว่างประเทศที่ปรับตัวดีขึ้น

			   จุดเน้นเชิงกลยุทธ์

	 	 	 รัฐบาลไทยและหน่วยงานด้านการท่องเที่ยวมุ่งเน้นการฟื้นฟูอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยให้ความส�ำคัญเป็นพิเศษ

กับการเพิ่มจ�ำนวนนกัท่องเทีย่วต่างชาติ การยกระดบัคุณภาพประสบการณ์การท่องเทีย่ว และการส่งเสริมแนวปฏิบติัด้านความย่ังยืน 

			   การเพิ่มจ�ำนวนนักท่องเที่ยว

		  	 •		 มาตรการอ�ำนวยความสะดวกด้านวีซ่า : การยกเว้นการตรวจลงตราส�ำหรับพลเมืองจาก 93 ประเทศ โดย

อนุญาตให้พ�ำนักได้สูงสุด 63 วัน ยังคงมีบทบาทส�ำคัญในการสนับสนุนการเดินทางขาเข้า โดยเฉพาะจากตลาด

ระยะใกล้และตลาดในภูมิภาค

		  	 •		 การปรับปรุงขั้นตอนตรวจคนเข้าเมือง : การยกเลิกแบบฟอร์มตรวจคนเข้าเมืองจ�ำนวน 6 รายการ ณ 

ด่านพรมแดน 16 แห่ง ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการผ่านเข้าเมือง และยกระดับประสบการณ์การเดินทางโดยรวม

ของนักท่องเที่ยวต่างชาติ

		  	 •		 การขยายขีดความสามารถของสายการบิน : ความจุของสายการบินระหว่างประเทศเพ่ิมขึ้นจากการกลับมา

เปิดให้บริการในเส้นทางทีเ่คยระงบัไว้ และการเปิดเส้นทางบนิใหม่ ส่งผลให้การเชือ่มต่อการเดนิทางมายังประเทศไทย

แข็งแกร่งขึ้น แม้การขยายก�ำลังการให้บริการจะเป็นไปอย่างระมัดระวังมากกว่าในปี 2567

		  	 •		 โครงการกระจายจุดหมายปลายทางท่องเที่ยว : การส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองและจุดหมายปลายทางที่ยัง

ไม่เป็นที่รู ้จักอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไปสู่การท่องเที่ยวเชิง

ประสบการณ์ วัฒนธรรม และความย่ังยืน ได้ช่วยขยายความต้องการด้านการใช้บริการออกไปนอกเหนอืจากเมอืง

ท่องเที่ยวหลักแบบดั้งเดิม
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			   การพัฒนาประสบการณ์การเดินทาง

		  	 •		 กจิกรรมส่งเสริมการท่องเทีย่วระดบัประเทศ : ในปี 2568 ประเทศไทยยังคงด�ำเนินกิจกรรมส่งเสริมการท่องเทีย่ว

ภายใต้แบรนด์ Amazing Thailand อย่างต่อเนื่อง อาทิ งาน Amazing Thailand Countdown และเทศกาล Maha 

Songkran World Water Festival เพ่ือกระตุ้นการเดินทางทั้งจากนักท่องเที่ยวต่างชาติและนักท่องเท่ียวภายใน

ประเทศในช่วงเทศกาลส�ำคัญ

			   •		 การส่งเสริมการท่องเท่ียวผ่านกิจกรรมและอเีวนต์ (Event-led Tourism) : ประเทศไทยสนบัสนนุความต้องการ

ด้านการท่องเที่ยวผ่านการเป็นเจ้าภาพจัดคอนเสิร์ตนานาชาติและกิจกรรมบันเทิงขนาดใหญ่ ซึ่งช่วยเสรมิสร้าง

ภาพลักษณ์ของประเทศในฐานะศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงไลฟ์สไตล์และอีเวนต์ในระดับภูมิภาค

		  	 •		 การส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์และซอฟต์พาวเวอร์ : สอดคล้องกับแนวทางที่ผลักดันโดย ททท. 

ประเทศไทยได้ใช้ประโยชน์จากการเผยแพร่ผ่านภาพยนตร์ รายการโทรทศัน์ และผลงานด้านดนตรีในระดบันานาชาติ 

เพื่อประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวและส่งเสริมการเดินทางเชิงประสบการณ์และการท่องเที่ยวที่ขับเคลื่อนด้วยจุด

หมายปลายทาง

			   การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

	 	 	 •		 การส่งเสริมกิจกรรมและรีสอร์ทที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

	 	 	 •		 การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ Bib Data และแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนที่

•  โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ

	 	 	 อัตราการเข้าพักของโรงแรมในกรุงเทพมหานคร ชะลอตัวลงในปี 2568 ภายหลังการฟื้นตัวอย่างแข็งแกร่งในปี 2567 

โดยกลุ่มโรงแรมระดับหรูหรามีอัตราการเข้าพักเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 68 ในปี 2568 ลดลงจากร้อยละ 72 ในปีก่อน สะท้อนถึงการปรับตัว

เข้าสู่ภาวะความต้องการใช้บริการห้องพักที่กลับเข้าสู่สภาวะปกตมิากขึ้น ท่ามกลางปัจจัยท้าทายของตลาดและการแข่งขันที่เพิ่มสูงขึ้น 

แม้อัตราการเข้าพักจะลดลงเมื่อเทียบกับปีก่อนหน้าจ�ำนวน 4 จุดร้อยละ แต่ระดับการเข้าพักโดยรวมยังคงอยู่ในกรอบที่มีเสถียรภาพ 

โดยเคล่ือนไหวในช่วงประมาณร้อยละ 58 ถึงร้อยละ 77 ตลอดทั้งปี ที่ส�ำคัญ แม้ในช่วงเวลาที่ความต้องการใช้บริการตามฤดูกาล                  

ท่องเที่ยวมักจะชะลอตัว อัตราการเข้าพักในปี 2568 ไม่ได้ปรับลดลงอย่างมาก ซึ่งสะท้อนถึงความแข็งแกร่งเชิงโครงสร้างของตลาด

โรงแรมระดับหรูหราในกรุงเทพมหานคร โดยสรุป แนวโน้มดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงการเปลี่ยนผ่านจากการเติบโตท่ีขับเคลื่อนด้วย             

การฟื้นตัว ไปสู่สภาพแวดล้อมการด�ำเนินงานที่มีความเป็นปกติมากข้ึน โดยผลการด�ำเนินงานยังคงได้รับการสนับสนุนจาก                        

ความต้องการในการใช้บริการด้านการเดินทางระหว่างประเทศที่ต่อเนื่อง และการบริหารรายได้อย่างมีวินัยของผู้ประกอบการโรงแรม

			   จ�ำนวนคู่แข่งขัน

	 	 	 แม้ว่าการเดนิทางระหว่างประเทศจะยังคงฟ้ืนตัวอย่างต่อเน่ือง แต่อตัราการเติบโตของราคาห้องพกัได้ชะลอลงในปี 2568 

สะท้อนถึงสภาพแวดล้อมของตลาดที่มีการแข่งขันรุนแรงมากข้ึน ท้ังน้ี แม้ความต้องการในการใช้บริการจากนักท่องเท่ียวต่างชาติยัง

คงมีส่วนช่วยสนับสนุนตลาด แต่อัตราค่าห้องพักเฉลี่ยปรับเพิ่มขึ้นในระดับที่ระมัดระวังมากกว่าเมื่อเทียบกับปี 2567 เนื่องจากโรงแรง

และจ�ำนวนห้องพักเปิดใหม่ยังคงเข้าสู่ตลาดอย่างต่อเนื่อง

	 	 	 จ�ำนวนโรงแรมและห้องพักในกรุงเทพฯ ได้ขยายตัวเพิ่มเติมภายหลังการเปิดตัวโรงแรมใหม่จ�ำนวนมากในปีก่อนหน้า 

โดย ณ สิ้นปี 2568 ตลาดสามารถรองรับโรงแรมที่เปิดให้บริการใหม่อย่างน้อย 11 แห่ง เพิ่มจ�ำนวนห้องพักรวมประมาณ 2,700 ห้อง 

ครอบคลุมกลุ่มโรงแรมระดับหรูหรา ระดับบน และระดับกลาง โรงแรมที่เปิดให้บริการใหม่ดังกล่าว ได้แก่ The Ritz-Carlton Bangkok 

(260 ห้อง), Dusit Thani Bangkok (257 ห้อง), Hyatt Place Bangkok Sukhumvit (222 ห้อง), StandardX Hotel (62 ห้อง), GLOW 

Riverside (126 ห้อง), Marriott Executive Apartments Sukhumvit (300 ห้อง), Nysa Hotel (264 ห้อง), TRIBE Living Sukhumvit 

39 (272 ห้อง), Moxy Ratchaprasong (504 ห้อง) และ Mercure Bangkok Surawong (219 ห้อง) 



แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี / รายงานประจ�ำปี 2568 (แบบ 56-1 One Report)22

	 	 	 การเพิ่มขึ้นของจ�ำนวนโรงแรมดงักล่าวได้ทวีความรนุแรงของการแข่งขนั โดยเฉพาะในย่านศูนย์กลางธรุกิจและพื้นทีท่่อง

เทีย่วหลกั ส่งผลให้เกิดแรงกดดนัต่อระดบัราคาห้องพักและอตัราการเข้าพกัในช่วงนอกฤดกูาลท่องเทีย่ว ส่งผลให้ผูป้ระกอบการโรงแรม

หันมาให้ความส�ำคัญมากข้ึนกับการก�ำหนดราคาอย่างมีวินัย กลยุทธ์การแบ่งส่วนตลาด และการเพิ่มประสิทธิภาพช่องทางการจัด

จ�ำหน่าย เพื่อรักษาส่วนแบ่งตลาดภายใต้ฐานอุปทานที่เพิ่มสูงขึ้นในปี 2568

	 	 	 โรงแรมที่เปิดตัวในกรุงเทพฯ ในปี 2568 และ 2569

	 	 	 -		 The Langham, Custom House (เดอะ แลงแฮม คัสตอม เฮาส์) (78 ห้อง)

	 	 	 -		 Fairmont Bangkok Sukhumvit (แฟร์มอนท์ กรุงเทพ สุขุมวิท) (419 ห้อง)

	 	 	 -		 AMAN Nai Lert Bangkok (อามัน นายเลิศ กรุงเทพฯ) (52 ห้อง)

	 	 	 -		 Andaz One Bangkok (แอนดาซ วัน กรุงเทพฯ) (512 ห้อง)

	 	 	 -		 Dusit Thani Central Park (ดุสิตธานี เซ็นทรัล พาร์ค) (257 ห้อง)

			   ประเด็นสําคัญที่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขัน

	 	 	 ภายหลังแรงส่งของการฟ้ืนตัวอย่างแขง็แกร่งท่ีเริ่มขึ้นในปี 2566 และต่อเนือ่งมาจนถึงช่วงต้นปี 2567 ผลการด�ำเนนิงาน

ด้านการท่องเที่ยวในปี 2568 มีการชะลอตัวลง โดยจ�ำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติปรับตัวเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า แต่ยังไม่บรรลุ

ระดับการฟื้นตัวเต็มรูปแบบตามที่คาดการณ์ไว้ ทั้งนี้ แม้ช่วงฤดูกาลของการเดินทาง โดยเฉพาะในไตรมาสที่สี่ จะยังคงช่วยสนับสนุน

ความต้องการใช้บริการได้ในระดบัหนึง่ แต่สภาพแวดล้อมการด�ำเนินงานโดยรวมยังคงมคีวามท้าทายและมีการแข่งขนัสงูอย่างต่อเนือ่ง

	 	 	 ผู้ประกอบการโรงแรมยังคงเผชิญแรงกดดันด้านต้นทุนอย่างต่อเนื่อง อาทิ ต้นทุนแรงงาน พลังงาน และค่าใช้จ่าย                   

ด้านการจัดซื้อจัดหา ขณะเดียวกัน การแข่งขันที่ทวีความรุนแรงขึ้นจากการเปิดให้บริการโรงแรมใหม่อย่างต่อเนื่อง และการเข้ามาของ

แบรนด์โรงแรมนานาชาติ โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานครและท�ำเลเมืองส�ำคัญ ได้เพ่ิมแรงกดดันต่อระดับราคาและอัตราก�ำไรจาก                      

การด�ำเนินงาน แม้ความต้องการใช้บริการโรงแรมและห้องพักโดยรวมจะยังคงมีความยืดหยุ่น แต่ฐานของจ�ำนวนโรงแรมที่เพิ่มสูงขึ้น           

ส่งผลให้โรงแรมเดิมจ�ำเป็นต้องปรับใช้กลยุทธ์การก�ำหนดราคาอย่างมีวินัยมากขึ้น พัฒนาข้อเสนอด้านการบริการที่มีความแตกต่าง 

และยกระดับคุณค่าโดยรวมที่น�ำเสนอแก่ลูกค้า เพื่อรักษาขีดความสามารถในการแข่งขันและส่วนแบ่งตลาดในสภาพแวดล้อมที่ม ี                   

การแข่งขันสูงอย่างต่อเนื่อง

			   ความสามารถในการแข่งขัน

	 	 	 ด้วยโรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ ต้ังอยู่ท่ามกลางบรรยากาศริมน�้ำท่ีกว้างใหญ่ ซึ่งเป็นที่พักริมแม่น�้ำที่มีเสน่ห ์                      

ใจกลางเมืองที่เต็มไปด้วยชีวิตชีวา นักท่องเที่ยวจะได้รับการบริการท่ีอบอุ่นและใส่ใจ พร้อมทั้งได้รับความบันเทิงจากประสบการณ ์                 

การรับประทานอาหารที่สร้างสรรค์และการสัมผัสบรรยากาศที่แท้จริงของกรุงเทพฯ อย่างสะดวกสบาย ด้วยการเข้าถึงที่สะดวกจาก

บริการรถไฟฟ้า ท่าเรือสาธารณะ และรถโดยสาร โรงแรมจึงเป็นจุดเริ่มต้นท่ีน่าสนใจในการส�ำรวจและค้นหากรุงเทพฯ โดยโรงแรม

แชงกรี-ลา กรุงเทพฯ เป็นโรงแรมรีสอร์ทขนาดใหญ่ที่สุดในพื้นที่ริมน�้ำ มีฟังก์ชันครบครัน ตั้งอยู่ในท�ำเลที่ดีเยี่ยมและสามารถเข้าถึงได้

ทุกช่องทางการเดินทาง รวมถึงทางเลือกที่หลากหลายของอาหารและเครื่องดื่ม ซึ่งเสริมสร้างให้โรงแรมเป็นหนึ่งในโรงแรมชั้นน�ำ                         

ของกรุงเทพมหานคร

			   สถานการณ์เศรษฐกิจและการเมือง

	 	 	 ในปี 2568 ประเทศไทย ยังคงเผชิญสภาพแวดล้อมทางการเมืองที่มีความเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยเสถียรภาพ

ทางการเมอืงภายใต้รัฐบาลปัจจุบนัยงัคงมคีวามเสีย่งอยู่ในระดบัหนึง่ แม้ว่ารฐับาลจะสามารถรกัษาความต่อเนือ่งของทศิทางนโยบาย

โดยรวมไว้ได้ แต่ความคืบหน้าในการปฏิรูปทางการเมือง รวมถึงข้อเสนอการแก้ไขรัฐธรรมนูญ ยังคงเป็นไปอย่างค่อยเป็นค่อยไปและมี

ขอบเขตจ�ำกัด ซึ่งส่งผลให้ความไม่แน่นอนด้านนโยบายยังคงด�ำรงอยู่



23บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

	 	 	 จากมุมมองทางเศรษฐกิจ เศรษฐกิจของ ประเทศไทย ยังคงขยายตัวอย่างต่อเนื่องในปี  2568 โดยได้รับแรงสนับสนุน

จากการบริโภคภาคเอกชน มาตรการกระตุน้เศรษฐกจิของภาครฐั และการฟ้ืนตวัอย่างต่อเนือ่งของภาคการท่องเทีย่ว ทัง้นี ้อตัราการ

เติบโตทางเศรษฐกิจยังคงอยูใ่นระดบัปานกลาง สะท้อนถึงแรงสนบัสนนุจากปัจจยัภายในประเทศ ควบคู่กับแรงกดดนัจากปัจจยัภายนอก 

อาท ิความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจโลกและพฒันาการด้านภมูริฐัศาสตร์ ภาคการท่องเทีย่วและภาคการส่งออกยังคงมบีทบาทส�ำคัญ

ในการสนบัสนนุกิจกรรมทางเศรษฐกิจโดยรวม อย่างไรก็ตาม แรงส่งของการเติบโตได้ชะลอลงเมือ่เทยีบกับปีก่อนหน้า ท่ามกลางสภาพ

อุปสงค์โลกที่ฟื้นตัวอย่างไม่คงที่

	 	 	 โดยภาพรวม สภาพแวดล้อมการด�ำเนนิงานในปี 2568 มลัีกษณะของการเติบโตทางเศรษฐกิจในระดบัปานกลาง ควบคู่

กับความอ่อนไหวทีเ่พิม่ขึ้นต่อปัจจยัทางการเมอืงและปัจจยัภายนอก ซึง่ยังคงส่งผลต่อความเชือ่มัน่ทางธรุกิจและบรรยากาศการลงทนุ

อย่างต่อเนื่อง

			   ความท้าทาย

			   •		 ความตงึเครียดทางการค้าโลกและความไม่แน่นอนด้านภูมิรฐัศาสตร์ : ความขดัแย้งทางการค้าและพัฒนาการ

ด้านภูมิรัฐศาสตร์ที่ยังคงด�ำเนินอยู่ในปี 2568 ยังคงเป็นปัจจัยเสี่ยงต่อการเติบโตของเศรษฐกิจโลก และอาจส่ง                 

ผลกระทบต่อภาคการส่งออก ความเชือ่มัน่ด้านการลงทนุ และความต้องการการเดนิทางระยะไกลของประเทศไทย

			   •		 ระดับหนี้ครัวเรือนที่อยู่ในระดับสูง : ประเทศไทยยังคงเผชิญกับภาระหนี้ครัวเรือนในระดับสูง ซึ่งจ�ำกัดการเติบโต

ของการบริโภคภายในประเทศ และลดความสามารถในการใช้จ่ายเพื่อการบริโภคที่ไม่จ�ำเป็น รวมถึงการเดินทาง

ท่องเที่ยวภายในประเทศและค่าใช้จ่ายด้านสันทนาการ

			   •		 ความไม่แน่นอนทางการเมอืง : พฒันาการทางการเมอืงในช่วงปี 2567 และภายหลงั ส่งผลให้เกิดความไม่แน่นอน

ด้านนโยบายในปี 2568 การเปลี่ยนแปลงผู ้น�ำทางการเมืองและความอ่อนไหวทางการเมืองที่ยังคงอยู ่                                  

ส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นของนักลงทุน และในบางช่วงก่อให้เกิดความล่าช้าในการด�ำเนินมาตรการทาง           

เศรษฐกิจและการคลัง ซึ่งมีนัยทางอ้อมต่อภาคการท่องเที่ยว

•  โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่

	 	 	 ในระหว่างปีที่ผ่านมาโรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ เผชิญกับสภาพแวดล้อมในการด�ำเนินงานท่ีท้าทายมากยิ่งขึ้น                  

ประเดน็ด้านความมัน่คงในระดบัภูมภิาค รวมถึงเหตุอาชญากรรมข้ามพรมแดนทีม่กีารรายงานอย่างกว้างขวางซึง่เก่ียวข้องกับบุคคล

สัญชาติจีน ได้ส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นของนักเดินทาง โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวจากตลาดจีน นอกจากนี้ ภัยพิบัติทางธรรมชาติ 

รวมถึงเหตุการณ์แผ่นดินไหวในไตรมาสแรก ยังมีส่วนท�ำให้อุปสงค์การเดินทางชะลอตัวในช่วงต้นปีอีกด้วย

	 	 	 เพื่อรับมือกับสถานการณ์ดังกล่าว โรงแรมได้มุ่งเน้นเสริมสร้างอุปสงค์จากกลุ่มนักท่องเที่ยวรายบุคคล จากตลาด                 

ที่หลากหลายมากขึ้น โดยกลยุทธ์การกระจายฐานลูกค้าดังกล่าวช่วยบรรเทาผลกระทบจากความต้องการใช้บริการท่ีอ่อนตัวลง                      

ในบางกลุ่มตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 	 	 สภาพการแข่งขันในอุตสาหกรรมมีความเข้มข้นมากขึ้นในระหว่างปี เนื่องจากคู่แข่งส�ำคัญได้ด�ำเนินการปรับปรุง                   

โรงแรม พร้อมทั้งน�ำเสนอสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่ยกระดับข้ึนและเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาใช้ การพัฒนาเหล่านี้ อาทิ ห้องประชุม                        

รูปแบบเสมือนจริง (Immersive Meeting Rooms) และกิจกรรมความบันเทิงเพิ่มเติม ส่งผลให้การแข่งขันในกลุ่มลูกค้า MICE รุนแรง

ยิ่งขึ้น และมีผลกระทบต่อส่วนแบ่งตลาดของโรงแรมในบางด้าน

	 	 	 ในช่วงเทศกาลตรุษจีน แนวโน้มการจองห้องพักมีลักษณะใกล้เคียงกับปีก่อนหน้า โดยความต้องการเร่ิมต้นค่อนข้าง

ชะลอตัว ก่อนจะเร่งตวัขึ้นในช่วงใกล้วันหยุด อย่างไรก็ตาม ความต้องการจากนกัท่องเทีย่วชาวจีนยงัคงต�ำ่กว่าระดบัในอดตี ซึง่สะท้อน

ถึงบรรยากาศความเชื่อมั่นของตลาดก่อนหน้า โรงแรมสามารถชดเชยส่วนหนึ่งของอุปสงค์ที่ลดลงดังกล่าวได้จากการจองที่เพิ่มขึ้น

จากตลาดอื่น โดยเฉพาะเกาหลีใต้และมาเลเซีย



แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี / รายงานประจ�ำปี 2568 (แบบ 56-1 One Report)24

	 	 	 กลุ่มลูกค้าไมซ์ ( MICE) มีความต้องการใช้บริการค่อนข้างชะลอตัวตลอดทั้งปี โดยเฉพาะจนถึงไตรมาสที่สาม                   

นอกจากนี้ ห้องบอลรูมของโรงแรมปิดปรับปรุงตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ถึงกลางเดือนมิถุนายน ส่งผลให้รายได้จากไมซ์และงานจัดเลี้ยง

ในช่วงครึ่งปีแรกลดลง อย่างไรก็ตาม ต้ังแต่ไตรมาสที่สามเป็นต้นมา โรงแรมสามารถลดช่องว่างของรายได้ดังกล่าวลงได้ โดยการ                    

เร่งสร้างยอดขายกลุ่มลูกค้าและรับความต้องการจองระยะสั้นจากตลาดไมซ์ ท�ำให้สามารถรักษาธุรกิจกลุ่มได้จนถึงสิ้นปี ในด้านบวก 

กลุ่มนักเดินทางรายบุคคลมีการเดินทางเพิ่มขึ้นในปีนี้ ซึ่งช่วยชดเชยรายได้ที่หายไปจากกลุ่มไมซ์ได้บางส่วน

	 	 	 ในระหว่างปี โรงแรมได้ให้การต้อนรับสื่อมวลชนและผู้ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของกลุ่มผู้ติดตาม (Key Opinion 

Leaders) หลายกลุ่ม โดยความร่วมมือกับส�ำนักงานททท. ในประเทศอินเดียและจีน รวมถึงความร่วมมือกับบริษัทตัวแทนท่องเที่ยว            

ในการจัดทริปศึกษาดูงาน (Familiarisation Trip) จากภูมิภาคอเมริกาใต้ เกาหลีใต้ และยุโรป กิจกรรมดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพ่ือ            

ขยายการเข้าถึงตลาดและส�ำรวจอุปสงค์จากกลุม่ตลาดแหล่งทีม่าทีม่คีวามหลากหลายมากขึ้น นอกจากนี ้โรงแรมยังได้ให้การต้อนรับ

บุคคลที่มีชื่อเสียงจากสถานีโทรทัศน์ ไทยทีวีสีช่อง 3 ภายใต้กิจกรรมประชาสัมพันธ์ในช่วงเทศกาลลอยกระทง จังหวัดเชียงใหม ่                 

ซึ่งเป็นหนึ่งในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยวส�ำคัญของเมืองอีกด้วย

	 	 	 นอกจากนี้ โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ ยังได้เข้าร่วมและสนับสนุนแคมเปญ “Nihao Month” ของททท. ในช่วงเทศกาล

ไหว้พระจันทร์ ซึ่งมุ ่งเน้นตลาดนักท่องเที่ยวจีนโดยเฉพาะ ภายใต้โครงการดังกล่าว โรงแรมได้ให้การต้อนรับครีเอเตอร์และ                                      

อินฟลูเอนเซอร์ที่ได้รับเชิญ ซึ่งเข้าร่วมกิจกรรมศึกษาดูงานตามแผนงานในแหล่งท่องเท่ียวส�ำคัญของประเทศไทย รวมถึงจังหวัด                

เชียงใหม่ แคมเปญนี้มุ่งเน้นการสื่อสารผ่านช่องทางดิจิทัลและการสร้างเนื้อหาโดยผู้ใช้งาน (User-Generated Content) เผยแพร่ผ่าน

แพลตฟอร์มหลักของจีน เพื่อเสริมสร้างการมองเห็นและการรับรู ้แบรนด์ของโรงแรมในตลาดจีน ควบคู่กับการสนับสนุน                                       

การประชาสัมพันธ์ภาพรวมของจุดหมายปลายทางในระดับประเทศ

	 	 	 เชียงใหม่ได้รับการประกาศให้เป็น เมืองที่ดีที่สุดอันดับที่ 1 ในเอเชีย จากการจัดอันดับ World’s Best Awards 2025 

ของ Travel + Leisure ด้วยคะแนนสูงถึง 91.94 ซึ่งผู้อ่านได้ยกย่องเมืองนี้ในด้านการต้อนรับที่อบอุ่น อาหารรสเลิศ และประสบการณ์

ทางวัฒนธรรมที่ดื่มด�่ำได้อย่างเต็มที่ นับเป็นความส�ำเร็จท่ีส�ำคัญส�ำหรับเมืองทางภาคเหนือของประเทศไทย เชียงใหม่ยังได้รับ                          

การจัดอันดับ เป็นอันดับที่ 2 ของโลกโดยรวม ซึ่งตอกย�้ำสถานะของเมืองในฐานะจุดหมายปลายทางท่ีต้องมาเยือน อีกทั้งยังได้รับ                 

การยอมรับว่าเป็นเมืองที่ปลอดภัยที่สุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ประจ�ำปี 2568 โดยมีอันดับความปลอดภัยสูงกว่าแม้แต่สิงคโปร์

	 	 	 แม้จะยงัเผชญิกับความท้าทายในตลาดระยะใกล้ แต่ภาคการท่องเทีย่วของประเทศไทยยังคงแสดงให้เหน็ถึงความยืดหยุ่น

ในปี 2568  จนถึงสิ้นปี 2568 ประเทศไทยได้ต้อนรับนักท่องเที่ยวต่างชาติรวมประมาณ 32.97 ล้านคน ลดลงร้อยละ 7.2 เมื่อเทียบกับ

ปี 2567  อย่างไรก็ตาม ปริมาณนักท่องเที่ยวโดยรวมยังสะท้อนแนวโน้มการฟื้นตัวอย่างต่อเนื่อง การเติบโตอย่างแข็งแกร่งของตลาด

ระยะไกลจากยุโรป รัสเซีย ออสเตรเลีย และสหรัฐอเมริกา รวมทั้งการมีส่วนสนับสนุนจากบางตลาดในภูมิภาคที่ขยายตัวมากข้ึน                            

มส่ีวนช่วยสนบัสนนุเสถียรภาพของอุตสาหกรรม นกัท่องเทีย่วต่างชาติเหล่านีก่้อให้เกิดรายได้จากการท่องเทีย่วราว 1.48 ล้านล้านบาท 

ซึ่งตอกย�้ำบทบาทส�ำคัญของการท่องเที่ยวในการฟื้นตัวทางเศรษฐกิจของประเทศไทย และสร้างฐานที่มั่นส�ำหรับการเติบโต                                       

ในอนาคต

	 	 	 จ�ำนวนเที่ยวบินขาเข้าระหว่างประเทศเพิ่มขึ้นจาก 8,555 เที่ยวบินในปี 2567 เป็น 9,116 เที่ยวบินในปี 2568 คิดเป็น     

การเติบโตร้อยละ 6.5 เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า อย่างไรก็ตาม ปริมาณเที่ยวบินระหว่างประเทศยังคงต�่ำกว่าระดับก่อนเกิดโควิด-19                    

ในปี 2562 อยู่ร้อยละ 27.4 (จากระดับ 12,560 เที่ยวบิน)



25บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

	 	 	 จ�ำนวนเที่ยวบินภายในประเทศเพ่ิมข้ึนจาก 21,192 เท่ียวบินในปี 2567 เป็น 22,938 เท่ียวบินในปี 2568 คิดเป็น                       

การเติบโตร้อยละ 8.2 เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า อย่างไรก็ตาม ปริมาณเที่ยวบินยังคงต�่ำกว่าระดับปี 2562 อยู่ร้อยละ 15.1 (จากระดับ 

27,038 เที่ยวบิน)

	 	 	 มีเที่ยวบินระหว่างประเทศแบบบินตรงให้บริการจาก 12 ประเทศ ได้แก่ เกาหลีใต้ จีน ไต้หวัน เวียดนาม ฮ่องกง                         

มาเลเซีย สิงคโปร์ ญี่ปุ่น ลาว ฟิลิปปินส์ เมียนมา และสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์

	 	 	 ในไตรมาสที่ 4 จ�ำนวนเที่ยวบินขาเข้าระหว่างประเทศเพิ่มขึ้นจาก 2,492 เที่ยวบินในปี 2567 เป็น 2,568 เที่ยวบิน               

ในปี 2568 คิดเป็นการเพิ่มขึ้นร้อยละ 3.0 เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า อย่างไรก็ตาม ปริมาณเที่ยวบินระหว่างประเทศยังคงต�่ำกว่าระดับ             

ปี 2562 อยู่ร้อยละ 19.9 (3,209 เที่ยวบิน)

	 	 	 •		 ประเทศจนี : มีเที่ยวบินตรงสู่เชียงใหม่จาก 7 เมือง ได้แก่ ปักก่ิง เฉิงตู กว่างโจว จิ่งหง คุนหมิง เซี่ยงไฮ้ และซีอาน

ให้บริการโดย 6 สายการบิน ได้แก่ Air China, Chengdu Airlines (ให้บริการช่วงเดือนมกราคม–มีนาคม), China 

Southern, Spring Airlines, Ruili Airlines (ให้บริการช่วงเดือนมกราคม–มีนาคม) และ China Eastern.

	 	 	 •		 เกาหลีใต้ : มีเที่ยวบินตรงสู่เชียงใหม่จาก 2 เมือง ได้แก่ โซล และปูซาน ให้บริการโดย 5 สายการบิน ได้แก่ Eastar 

Jet, Jeju Air, Jin Air, Korean Air และ T’way Air.

	 	 	 •		 ไต้หวัน : มีเที่ยวบินตรงสู่เชียงใหม่จาก 2 ท่าอากาศยาน ได้แก่ เกาสง และไทเป ให้บริการโดยสายการบิน China 

Airlines, EVA Air, Starlux Airlines, Thai AirAsia และ Thai Lion Air (ให้บริการในช่วงเดือนมกราคม–มีนาคม)

	 	 	 •		 สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ : มีเส้นทางบินตรงสู่เชียงใหม่จ�ำนวน 1 เส้นทาง ให้บริการโดยสายการบินเอทิฮัด แอร์เวย์ส 

โดยเริ่มให้บริการตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2568 ถึงเดือนมีนาคม 2569

	 	 	 ททท. ได้ประกาศกลยทุธ์แคมเปญปี 2569 เพื่อเสริมสร้างความแขง็แกร่งให้กับแบรนด์ Amazing Thailand และสนบัสนนุ

การเติบโตของภาคการท่องเที่ยว โดยแคมเปญดังกล่าวมุ่งผลักดันภาพลักษณ์ในระดับสากล ผ่านบทบาทของลลิษา “ลิซ่า” มโนบาล 

ในฐานะทูตการท่องเที่ยว Amazing Thailand ควบคู่กับการท�ำงานร่วมกับผู้ทรงอิทธิพลทางความคิด (KOL) ระดับนานาชาติ และ             

การเน้นสร้างความเชื่อมั่นด้านการเดินทางผ่านโครงการ “Trusted Thailand” ภายใต้แนวคิด “Amazing Thailand: Healing is                       

the New Luxury” แคมเปญนี้ให้ความส�ำคัญกับการท่องเที่ยวคุณภาพสูงและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นล�ำดับแรก นอกจากนี้                         

ททท.ยังตั้งเป้าฟื้นฟูตลาดนักท่องเที่ยวจีนอย่างชัดเจน โดยมีเป้าหมายจ�ำนวนนักท่องเที่ยวจีนอย่างน้อย 6.7 ล้านคนในปี 2569                      

คิดเป็นการเติบโตกว่า 40% จากปี 2568 โดยได้รับการสนับสนุนจากแผนการตลาดเชิงรุกที่มุ่งเน้นตลาดจีนโดยเฉพาะ

			   จ�ำนวนคู่แข่งขัน

	 	 	 โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ ด�ำเนินธุรกิจภายใต้สภาพแวดล้อมการแข่งขันท่ีมีท้ังกลุ่มโรงแรมคู่เทียบโดยตรงจ�ำนวน                    

4 แห่งในตลาดเชียงใหม่ ตลอดจนภูมิทัศน์อุตสาหกรรมการบริการท่ีกว้างขวาง ซึ่งประกอบด้วยที่พักหลากหลายรูปแบบในหลาย              

ระดับตลาด ความเข้มข้นของการแข่งขันยังคงอยู่ในระดับสูงตลอดปี เน่ืองจากโรงแรมคู่แข่งมีการพัฒนาส่ิงอ�ำนวยความสะดวกและ                

ยกระดับประสบการณ์ของผู้เข้าพักอย่างต่อเนื่อง

	 	 	 นอกจากนี้ ภาพรวมตลาดยังมีลักษณะกระจัดกระจายสูงโดย ณ เดือนธันวาคม 2568 มีโรงแรมประมาณ 2,809 แห่ง

ในเชียงใหม่ที่แสดงอยู่บนแพลตฟอร์ม Booking.com ซึ่งสะท้อนถึงระดับการแข่งขันที่สูงในสภาพแวดล้อมการด�ำเนินธุรกิจดังกล่าว 

ปริมาณอุปทานในระดับนี้ชี้ให้เห็นถึงความส�ำคัญของการสร้างความแตกต่างอย่างต่อเนื่อง การก�ำหนดราคาที่มีวินัย และการกระตุ้น 

อุปสงค์อย่างตรงกลุ่มเป้าหมาย เพื่อรักษาผลการด�ำเนินงานของโรงแรมให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมอย่างยั่งยืน



แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี / รายงานประจ�ำปี 2568 (แบบ 56-1 One Report)26

			   ประเด็นสําคัญที่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขัน

	 	 	 ความท้าทายส�ำคญัของโรงแรมแชงกรี-ลา เชยีงใหม่ คือการแข่งขนัทีเ่พ่ิมสงูขึ้นจากโรงแรมทีม่กีารปรับปรงุและยกระดบั

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับการจดัประชมุและกิจกรรมต่าง ๆ  ด้วยเทคโนโลยีทีท่นัสมยั โดยโรงแรมคู่แข่งหลายแห่งในจงัหวดัเชยีงใหม่

ได้ให้ความส�ำคัญของห้องประชุมที่ติดตั้งจอ LED เป็นจุดแข็งทางการแข่งขันที่ส�ำคัญ

			   ความสามารถในการแข่งขัน

	 	 	 แม้ว่าคูแ่ข่งหลายรายในเชยีงใหม่ได้ลงทนุปรบัปรุงทรพัย์สิน น�ำเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใช้ พฒันาสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

ส�ำหรบัครอบครวั และตดิต้ังห้องประชมุทีใ่ช้เทคโนโลย ีLED แต่โรงแรมแชงกรี-ลา เชยีงใหม่ ยงัคงสามารถแข่งขนัได้อย่างมปีระสทิธิภาพ

ผ่านการสร้างความแตกต่างที่ชัดเจน จุดแข็งส�ำคัญของโรงแรม ได้แก่ พื้นที่กลางแจ้งสไตล์รีสอร์ตขนาดใหญ่ สิ่งอ�ำนวยความสะดวก            

ที่ตอบโจทย์ครอบครัว และการให้บริการที่เน้นคุณภาพ โดยบริการ Family Concierge โดยเฉพาะ รวมถึงสระว่ายน�้ำแบบฟรีฟอร์ม             

ที่ใหญ่ที่สุดในเมือง ยังคงสนับสนุนอุปสงค์จากกลุ่มนักท่องเที่ยวครอบครัวได้อย่างต่อเนื่อง

	 	 	 โรงแรมยังเสริมสร้างจุดยืนทางการแข่งขันด้วยการผสานเอกลักษณ์วัฒนธรรมล้านนาเข้าไว้ในการออกแบบและ

ประสบการณ์ของผู้เข้าพัก ซ่ึงจุดเด่นดังกล่าวได้รับการยอมรับในปี 2568 เมื่อโรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ ได้รับรางวัล Thailand 

Tourism Awards 2025 ประเภทรางวัลโรงแรมหรู (Outstanding Tourism Awards) จากททท. โดยเป็นหนึ่งในโรงแรมเพียง 5 แห่ง              

ทั่วประเทศ และเป็นโรงแรมแห่งเดียวในจังหวัดเชียงใหม่ที่ได้รับรางวัลนี้

	 	 	 ในกลุ่มตลาด MICE และงานแต่งงาน โรงแรมยังคงรักษาสถานะทางการตลาดที่แข็งแกร่ง แม้เผชิญการแข่งขันเพ่ิมขึ้น

จากสถานที่จัดงานที่ได้รับการปรับปรุงใหม่ในเมือง จุดแข็งด้านสถานท่ีจัดงานขนาดใหญ่ พื้นที่จัดงานกลางแจ้ง และความเชี่ยวชาญ

ด้านการบริการ ช่วยสนบัสนนุความสามารถในการแข่งขนัในตลาดดงักล่าว ในปีทีผ่่านมา โรงแรมยงัได้รับการรบัรองมาตรฐาน ASEAN 

MICE Standard Hotel ซึ่งช่วยยกระดับความน่าเชื่อถือในตลาด MICE นอกจากนี้ ธุรกิจรับจัดเลี้ยงนอกสถานที่ (Outside Catering) 

ของโรงแรมยังคงมีศักยภาพในการแข่งขัน โดยเฉพาะในกลุ่มงานระดับพรีเมียมและงานขนาดใหญ่

	 	 	 โรงแรมยังปรับตัวตามพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลง โดยมองหาโอกาสในตลาดด้านสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ด ี

(Wellness) ที่เติบโตต่อเนื่อง ซึ่งช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันในกลุ่มนักท่องเที่ยวพักผ่อนระดับมูลค่าสูง

	 	 	 การด�ำเนินงานด้านอาหารและเคร่ืองดื่มยังเป็นส่วนส�ำคัญในการเสรมิความสามารถในการแข่งขัน โดยวางต�ำแหน่ง

ร้านอาหารหลักให้เป็นจุดหมายด้านสังคมและไลฟ์สไตล์ ผ่านกิจกรรมที่ออกแบบเฉพาะ เช่น งานอีเวนต์ริมสระว่ายน�้ำ  และความร่วม

มือกับเชฟรับเชิญ ร้าน China Kitchen ยังคงได้รับการยอมรับอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการได้รับรางวัล Michelin Plate และ Michelin 

Recommended ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ควบคู่กับรางวัล Tripadvisor Travelers’ Choice ส�ำหรับทั้ง China Kitchen และ                                  

Kad Café ซึ่งช่วยเสริมความแข็งแกร่งของโรงแรมในตลาดร้านอาหารที่มีการแข่งขันสูง

	 	 	 นอกจากนี้ การขยายกิจกรรมธุรกิจเสริมผ่านบริการซักรีดภายนอก ซึ่งมีสาขาในศูนย์การค้าหลักของเชียงใหม่                           

ยังช่วยกระจายแหล่งรายได้ และสนับสนุนความสามารถในการแข่งขันโดยรวมของโรงแรมอีกทางหนึ่ง



27บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

			   สถานการณ์เศรษฐกิจและการเมือง

	 	 	 จากข้อมูลของธนาคารแห่งประเทศไทย เศรษฐกิจไทยในเดือนตุลาคม 2568 ปรับตัวดีขึ้นในระดับปานกลาง โดยได้รับ

แรงสนับสนุนจากการขยายตัวของการส่งออกสินค้า (ไม่รวมทองค�ำ) โดยเฉพาะสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการฟื้นตัวต่อเน่ืองข                     

องภาคการท่องเที่ยว จากจ�ำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เพ่ิมขึ้นและรายรับจากการท่องเที่ยวที่สูงขึ้น การบริโภคภาคเอกชนปรับตัว                

ดีขึ้นบางส่วนจากมาตรการสนับสนุนของภาครัฐ ซึ่งยังช่วยกระตุ้นกิจกรรมในภาคบริการ รวมถึงธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว 

ขณะทีก่ารผลติภาคอุตสาหกรรมโดยรวมทรงตวั เนือ่งจากการเพิ่มขึ้นของการผลิตสนิค้าอเิลก็ทรอนกิส์ถูกหกัล้างด้วยการลดลงของ

การผลิตปิโตรเลียมจากการปิดซ่อมบ�ำรุงชั่วคราว ด้านการลงทุนภาคเอกชนหดตัว หลังจากมีการเร่งลงทุนไปแล้วในช่วงก่อนหน้า 

อตัราเงินเฟ้อทัว่ไปยังคงตดิลบ โดยมสีาเหตหุลกัจากราคาพลงังานทีล่ดลง ขณะทีเ่งินเฟ้อพื้นฐานยังคงเป็นบวกและทรงตัว สอดคล้อง

กับการปรับตัวดีขึ้นอย่างค่อยเป็นค่อยไปของภาวะตลาดแรงงาน

	 	 	 	 จ�ำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติเพิ่มขึ้นในช่วงเวลาดังกล่าว โดยได้รับแรงสนับสนุนจากทั้งตลาดระยะใกล้ เช่น จีนและ

เกาหลีใต้ รวมถึงการเติบโตต่อเนื่องของตลาดระยะไกล ได้แก่ ยุโรปและรัสเซีย ส่งผลให้รายได้จากการท่องเที่ยวสูงขึ้น และกิจกรรม                   

ในภาคบริการปรับตัวดีขึ้น โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรม ร้านอาหาร และการขนส่ง อย่างไรก็ตาม ในระยะข้างหน้า ภาคธุรกิจมีมุมมอง                  

อย่างระมัดระวังมากข้ึนต่อปี 2568 โดยมีการปรับลดประมาณการจ�ำนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติลงเล็กน้อย สะท้อนการฟื้นตัวของ

ตลาดระยะใกล้ในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยวที่ช้ากว่าคาด ซึ่งสอดคล้องกับแนวโน้มการจองล่วงหน้า ทั้งนี้ การสนับสนุนอย่างต่อเนื่องจาก

ตลาดระยะไกลคาดว่าจะช่วยชดเชยการชะลอตัวดังกล่าวได้บางส่วน ขณะเดียวกัน ยังมีความกังวลว่าการแข็งค่าของเงินบาทเพิ่มเติม

อาจส่งผลกระทบต่อการใช้จ่ายด้านการท่องเที่ยวและความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจได้

	 	 	 ประเด็นด้านความยั่งยืนมีความส�ำคัญต่อภาคการท่องเที่ยวของประเทศไทยเพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง การบริหาร

จดัการความหนาแน่นของนกัท่องเทีย่วเพื่อรกัษาคุณภาพของแหล่งท่องเทีย่วและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม อาจเป็นปัจจยัจ�ำกัดการ

เติบโตของจ�ำนวนนักท่องเที่ยว ซึ่งยิ่งตอกย�้ำความจ�ำเป็นในการกระจายการท่องเที่ยวจากเมืองหลักไปสู่เมืองรองมากขึ้น แม้ความ

ต้องการเดินทางจากตลาดระยะใกล้ยังคงมีความผันผวนสูง แต่การเติบโตอย่างต่อเนื่องของตลาดระยะไกลและกลุ่มนักท่องเที่ยว                  

มูลค่าสูง เช่น การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและการแพทย์ ถือเป็นโอกาสส�ำคัญในการยกระดับความสามารถในการแข่งขัน และสนับสนุน

การเติบโตของภาคการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพและยั่งยืนมากขึ้นในระยะยาว

	 	 	 ตามข้อมูลของธนาคารแห่งประเทศไทย กิจกรรมทางเศรษฐกิจในภาคเหนือของประเทศไทยในปี 2568 มีพัฒนาการ               

ที่ผสมผสานกัน รายได้ภาคเกษตรขยายตัวจากผลผลิตข้าวนาปรังที่เพิ่มขึ้นและผลผลิตผลไม้ที่ปรับตัวดีขึ้น แม้ว่าราคาสินค้าเกษตร

จะปรับลดลงตามราคาส่งออกที่ชะลอตัว ภาคอุตสาหกรรมหดตัวจากการผลิตน�้ำตาล ผลิตภัณฑ์นม และสินค้าอปุโภคบริโภค                        

บางประเภทที่ลดลง อย่างไรก็ตาม ยังได้รับแรงพยุงบางส่วนจากการขยายตัวของการผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ การบรโิภคและ                

การลงทุนภาคเอกชนชะลอตัว สะท้อนพฤติกรรมการใช้จ่ายที่ระมัดระวังมากขึ้น ผลกระทบจากสภาพอากาศ และการลงทุนด้าน                     

การก่อสร้างและสินค้าทุนที่ลดลง

	 	 	 ภาคการท่องเที่ยวในภาคเหนือยังคงขยายตัวต่อเนื่อง แม้ในอัตราที่ชะลอลง โดยการท่องเที่ยวภายในประเทศปรับตัว       

ดีขึ้นจากแรงสนับสนุนของเทศกาล กิจกรรมต่างๆ และช่วงวันหยุดยาว ขณะท่ีจ�ำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติทรงตัวโดยรวม สะท้อน              

การลดลงของนักท่องเที่ยวจีน แต่ได้รับแรงชดเชยจากการเพ่ิมขึ้นของนักท่องเท่ียวเกาหลีใต้ อัตราการเข้าพักของโรงแรมและรายได้                  

จากการท่องเที่ยวโดยรวมยังคงเติบโต สนับสนุนกิจกรรมในภาคบริการ โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรม ร้านอาหาร และการขนส่ง ในระยะ                 

ต่อไป กิจกรรมการท่องเที่ยวมีแนวโน้มทรงตัวหลังผ่านช่วงฤดูกาลท่องเที่ยวสูงสุด ขณะที่ภาวะเศรษฐกิจยังคงขึ้นอยู่กับอุปสงค ์                    

จากต่างประเทศและความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจในภาพรวม ในระยะยาว ศักยภาพการเติบโตของภูมิภาคยังได้รับแรงสนับสนุนจาก

ภาคการท่องเที่ยวและภาคบริการ ควบคู่กับโอกาสในการกระจายกิจกรรมทางเศรษฐกิจและการพัฒนาอย่างยั่งยืน	



แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี / รายงานประจ�ำปี 2568 (แบบ 56-1 One Report)28

	 	 	 สภาพแวดล้อมทางการเมอืงของประเทศไทยในปี 2568 ยังคงเผชญิความท้าทายเชงิโครงสร้างพ้ืนฐาน โดยมพัีฒนาการ

เป็นระยะทีเ่ก่ียวข้องกับการบริหารราชการแผ่นดนิและกระบวนการทางรฐัสภา สถานการณ์ดงักล่าวส่งผลให้เกิดความไม่แน่นอนทางการ

เมืองเป็นช่วง ๆ ซึ่งอาจกระทบต่อความต่อเนื่องของนโยบายและบรรยากาศความเชื่อมั่นทางเศรษฐกิจโดยรวม

	 	 	 ในส่วนของภาคการท่องเที่ยว พัฒนาการทางการเมืองอาจมีอิทธิพลต่อความเชื่อม่ันของนักเดินทางและภาคธุรกิจ 

โดยเฉพาะในตลาดต่างประเทศ แม้โดยทั่วไปการด�ำเนินธุรกิจด้านการท่องเที่ยวยังคงเป็นไปอย่างต่อเนื่องโดยไม่มีผลกระทบที่มีนัย

ส�ำคัญ แต่ในช่วงที่สถานการณ์ทางการเมืองมีความเคลื่อนไหวสูง อาจท�ำให้นักท่องเที่ยวชะลอการตัดสินใจเดินทาง และท�ำให้อุปสงค์

มีความผันผวน ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวจึงยังคงติดตามสถานการณ์ทางการเมืองอย่างใกล้ชิด รวมถึงประเมินผลกระทบที่

อาจเกิดขึ้นต่อสภาพแวดล้อมการด�ำเนินงานและระดับความเชื่อมั่นของตลาด

			   สภาวะเศรษฐกิจและสถานการณ์ของสหภาพเมียนมาร์

•  โรงแรม Sule Shangri-La

	 	 	 โรงแรมได้ปิดให้บริการชั่วคราวตั้งแต่วันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2564 เป็นต้นมา โดยมีสาเหตุหลักจากสถานการณ์ทางการ

เมืองภายในประเทศที่ยังขาดเสถียรภาพ

	 	 	 โรงแรมในกลุ่มคู่แข่งโดยตรงของเรามีจ�ำนวน 5 แห่ง โดยยกเว้นโรงแรม Pullman โรงแรมอื่น ๆ ยังคงเปิดให้บริการตาม

ปกติ แต่มีอัตราการเข้าพักและราคาห้องพักเฉลี่ยลดลงอย่างมากจากภาวะอุปสงค์ท่ีอ่อนตัว ตามรายงานของ STR โรงแรมชั้นน�ำ

จ�ำนวน 8 แห่งในย่างกุ้งที่เข้าร่วมรายงานข้อมูลกับ STR มีอัตราการเข้าพักเฉลี่ยในปี 2568 อยู่ที่ 40% และมีอัตราค่าห้องพักเฉลี่ย 

(ADR) ที่ 39 ดอลลาร์สหรัฐ ซึ่งอยู่ในระดับเดียวกับปีก่อนหน้า แม้อัตราการเข้าพักจะเพิ่มขึ้น 11% เมื่อเทียบกับปี 2566 แต่อัตรา                   

ค่าห้องพักเฉลี่ยกลับลดลง 10% ในช่วงเดียวกัน ส่งผลให้ผลการด�ำเนินงานด้านรายได้โดยรวมยังไม่เกิดการเติบโตอย่างแท้จริง

	 	 	 โรงแรมที่มีห้องพักแบบระยะยาวอยู่ในสต็อกห้องพักของตน จะมีการแข่งขันโดยตรงกับกลุ่มเซอร์วิส อพาร์ตเมนต์                  

โดยมุ่งรักษาฐานลูกค้าหลักจากตลาดผู้พักอาศัยระยะยาว ขณะเดียวกันก็ยังรับลูกค้าพักระยะสั้นควบคู่กันไป

	 	 	 ในย่านศูนย์กลางธุรกิจ โรงแรม Sule Shangri-La ได้กลับมาเปิดให้บริการ Peacock Lounge อีกครั้งต้ังแต่วันที ่                 

16 ธันวาคม 2568 โดยได้รับการตอบรับที่ดีในช่วงเริ่มต้น ให้บริการอาหารว่าง ของทานเล่น ชุดน�้ำชายามบ่าย และเครื่องดื่ม ระหว่าง

เวลา 11.00-21.00 น. โรงแรมชั้นน�ำอื่น ๆ ในพื้นที่เดียวกันท่ีกลับมาเปิดด�ำเนินการบางส่วน โดยเปิดให้บริการด้วยจ�ำนวนห้องพัก

จ�ำกัด ได้แก่ The Strand Hotel และ The Eravati (เดิมคือ Rosewood) ขณะที่โรงแรม Pullman ยังคงปิดให้บริการอยู่.

	 	 	 โรงแรมอื่น ๆ ที่ยังไม่ได้กลับมาเปิดให้บริการ ได้แก่ Hoya Hotel, The Sheraton และ Sule Square by Marriott.

			   แนวโน้ม

	 	 	 การเดินทางทั้งเพื่อธุรกิจและการท่องเที่ยวจากต่างประเทศยังอยู่ในระดับต�ำ่  โรงแรมส่วนใหญ่จึงพ่ึงพาอุปสงค์ภายใน

ประเทศเป็นหลัก โดยเฉพาะกลุ่มสเตย์เคชัน (staycation) และตลาด MICE ภายในประเทศ เช่น งานสังคม งานแต่งงาน และกิจกรรม

องค์กร ในปัจจุบันทั้งปริมาณความต้องการและระดับราคายังไม่แสดงสัญญาณการฟื้นตัวอย่างมีนัยส�ำคัญ เว้นแต่สถานการณ ์                 

หลังการเลือกต้ังจะเอื้อให้เกิดการเปิดเสรีทางเศรษฐกิจและการเปิดประเทศได้รวดเร็วข้ึน อย่างไรก็ตาม แนวโน้มดังกล่าวยังมีความ              

เป็นไปได้ค่อนข้างต�่ำในระยะนี้
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•  Shangri-La Residences (เซอร์วิสอพาร์ทเม้นท์)

	 	 	 เซอร์วิสอพาร์ทเม้นท์ Shangri-La Residences เปิดด�ำเนินการให้บริการตามปกติ โดยมีจ�ำนวนห้องพักอาศัยทั้งสิ้น 

240 ยูนิต กลุ่มลูกค้าหลักเป็นหน่วยงานสถานทูตและองค์กรระหว่างประเทศ (INGOs) ในย่างกุ้ง ซึ่งจัดที่พักให้พนักงานชาวต่างชาติ 

เนื่องจากโครงการมีมาตรการรักษาความปลอดภัยสูงภายในชุมชนที่มีการควบคุมทางเข้าออก นอกจากนี้ยังมีกลุ่มลูกค้าจาก                  

บริษัทข้ามชาติอีกส่วนหนึ่ง ลักษณะผู้เช่าส่วนใหญ่เป็นบุคคลโสด อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันมีผู้เช่าแบบครอบครัวจ�ำนวน 36 ครอบครัว 

รวมเด็กทั้งสิ้น 55 คน กลุ่มคู่แข่งของ Shangri-La Serviced Apartments, Yangon ประกอบด้วยเซอร์วิสอพาร์ทเม้นท์จ�ำนวน                         

6 แห่ง ได้แก่ :

Golden Hill Tower Serviced Apartments (ญ่ีปุน่)	 คู่แข่งหลักส�ำหรับตลาดญี่ปุ่นซึ่งบริหารโดยบริษัทญี่ปุ่น	 210 ห้อง

Lotte Serviced Apartments (เกาหลี)	 คู่แข่งส�ำคัญ	 315 ห้อง

Mercure Yangon Kaba Aye	 อพาร์ทเม้นท์ระดับกลาง	 183 ห้อง

Marina Residence	 เจ้าของอยู่ในพื้นที่ ระดับกลาง	 128 ห้อง

Sakura Residence (ญี่ปุ่น)	 ระดับกลาง บริหารโดยบริษัทญี่ปุ่น	 262 ห้อง

Kantharyar Serviced Apartments (จีน)	 อพาร์ทเม้นท์ระดับกลาง	 171 ห้อง

รวมทั้งสิ้น	 	 1,269 ห้อง

•  Sule Square, Yangon

	 	 	 Sule Square เปิดด�ำเนินการเชิงพาณิชย์เมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 2559 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 มีพื้นที่ให้เช่าส�ำหรับ

ส�ำนักงานจ�ำนวนรวม 29,706 ตารางเมตร โดยในปี 2568 มีพ้ืนที่ที่มีผู้เช่าแล้วจ�ำนวน 19,921 ตารางเมตร คิดเป็นอัตราการเช่า                 

ร้อยละ 67.1

	 	 	 ส�ำหรับพื้นที่ค้าปลีก มีพื้นที่ให้เช่ารวม 5,295 ตารางเมตร โดยในปี 2568 มีพื้นท่ีที่มีผู้เช่าแล้วจ�ำนวน 5,103                             

ตารางเมตร หรือคิดเป็นร้อยละ 96.4 ของพื้นที่ทั้งหมด

สถานการณ์เศรษฐกิจและการเมืองในสหภาพเมียนมาร์

	 	 	 	 กองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) ได้ปรับลดประมาณการการเติบโตทางเศรษฐกิจของเมียนมาร์ในปี 2568 ลง

อย่างมีนัยส�ำคญั เหลือตดิลบร้อยละ 2.7 ในเดือนตลุาคม เนื่องจากความขัดแย้งที่ยงัด�ำเนินอยู่ รวมถึงเหตุแผ่นดินไหวในเดือนมีนาคม 

2568 ที่ส่งผลกระทบต่อระบบโลจิสติกส์ โครงสร้างพ้ืนฐาน และการผลิตอย่างต่อเนื่อง ปัญหาคอขวดด้านการขนส่ง รวมถึง                                

การขาดแคลนวัตถุดิบและแรงงาน ยังคงจ�ำกัดภาคการผลิตและการกระจายสินค้าเกษตร ส่งผลให้การส่งออกมีแนวโน้มไม่สามารถ

สนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจได้อย่างมีนัยส�ำคัญ แม้ภาครัฐจะผลักดันนโยบาย “Export-First Policy” ก็ตาม

	 	 	 ในปี 2569 คาดว่า GDP จะฟื้นตัวอยู่ที่ร้อยละ 3.0 โดยได้รับแรงสนับสนุนจากกิจกรรมการฟื้นฟูและก่อสร้าง                              

หลงัเหตุแผ่นดนิไหว ซึง่ช่วยกระตุน้ภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ สะท้อนบางส่วนจากดชันผีูจ้ดัการฝ่ายจดัซือ้ภาคการผลติ (PMI) 

ที่ยังคงอยู่เหนือระดับ 50 อย่างไรก็ตาม การขาดแคลนปัจจัยการผลิตและความไม่มั่นคงทางการเมืองที่ต่อเนื่อง จะท�ำให้การฟื้นตัว              

ยังคงอยู่ในระดับจ�ำกัดและไม่สม�่ำเสมอ
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	 	 	 ความขดัแย้งภายในประเทศยังคงเป็นปัจจยัเชงิโครงสร้างทีฉ่ดุรัง้เศรษฐกิจ โดยการหยดุชะงกัของห่วงโซ่อุปทานจากเหตุ

รัฐประหารปี 2564 ความขดัแย้งกับกลุม่ชาติพันธุติ์ดอาวุธทีท่วีความรนุแรง และเหตุแผ่นดนิไหวล่าสุด ประกอบกับมาตรการคว�ำ่บาตร

และนโยบายการค้าทีเ่ข้มงวดมากขึ้น ได้ผลกัดนัต้นทนุการผลติ ค่าครองชพี และท�ำให้ GDP ต่อหวัลดลงต�ำ่กว่าระดบัก่อนการรฐัประหาร

			   ภัยพิบัติทางธรรมชาต ิ

	 	 	 ในปี 2568 เมียนมาร์เกิดเหตุแผ่นดินไหวระดับรุนแรงเมื่อวันที่ 28 มีนาคม 2568 โดยมีความรุนแรงระดับ 7.7–7.9 Mw 

ใน ภาคซะไกง์ ประเทศพม่า โดยมี ศูนย์กลาง อยู๋ ใกล้กับ มัณฑะเลย์ แรงส่ันสะเทือนจาก รอยเลื่อนตามแนวระดับ มีค่าความรุนแรง                 

ตาม มาตราเมร์กัลลี อยู่ที่ระดับ (หายนะ) นับเป็นแผ่นดินไหวที่รุนแรงที่สุดในเมียนมาร์นับตั้งแต่ ปี 2455 และเป็นแผ่นดินไหวที่รุนแรง      

เป็นอันดับสองในประวัติศาสตร์ยุคใหม่ของประเทศ รองจากแผ่นดินไหวในพะโค ปี 2473 ที่มีการประเมินว่ารุนแรงมากกว่า แผ่นดินไหว

ครั้งนี้สร้างความเสียหายอย่างมากในประเทศพม่า

			   เงินเฟ้อและอัตราแลกเปลี่ยน 

	 	 	 อัตราเงินเฟ้อคาดว่าจะยังคงอยู่ในระดับสูงมาก โดย IMF คาดการณ์ที่ร้อยละ 31 ในปี 2568 และร้อยละ 28 ในปี 2569 

ซึ่งจะยิ่งบั่นทอนก�ำลังซื้อที่แท้จริงของครัวเรือน

	 	 	 การแข็งค่าล่าสุดของเงินจ๊าตสะท้อนการแทรกแซงอย่างหนักของธนาคารกลางและมาตรการควบคุมการเข้าถึง                        

เงินตราต่างประเทศส�ำหรับการน�ำเข้า มากกว่าความแข็งแกร่งทางเศรษฐกิจที่แท้จริง ภายใต้นโยบาย Export-First ซึ่งก�ำหนดให้                    

ต้องมหีลกัฐานรายได้จากการส่งออกเพื่อเข้าถึงเงินตราต่างประเทศส�ำหรบัการน�ำเข้า ท�ำให้ผูท้ีเ่ข้าถึงเงินตราต่างประเทศได้จริงจ�ำกัด

อยู่ในกลุ่มผู้ส่งออก ขณะที่ผู้น�ำเข้าประสบปัญหาขาดแคลนวัตถุดิบและสินค้าส�ำเร็จรูปอย่างรุนแรง ส่งผลให้ค่าเงินจ๊าตดูเหมือน                          

แข็งค่ากว่าปัจจัยพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ และก่อให้เกิดผลกระทบเชิงปฏิบัติการและการเงินต่อภาคธุรกิจที่ด�ำเนินงานเก่ียวข้องกับ                       

เมียนมาร์

	 	 	 นโยบายที่เข้มงวดและการแทรกแซงตลาดบ่อยครั้งมีแนวโน้มจะด�ำเนินต่อไปในระยะสั้น แต่จะยิ่งซ�้ำเติมปัญหา                                   

การขาดแคลนเงินตราต่างประเทศ เพิ่มแรงกดดนัด้านเงินเฟ้อ และท�ำให้กลไกตลาดขาดประสทิธิภาพ ส่วนต่างระหว่างอตัราแลกเปลีย่น

ทางการกับอัตราในตลาดมีแนวโน้มขยายตัวมากขึ้น ดังน้ัน นโยบายดังกล่าวไม่สามารถสร้างเสถียรภาพค่าเงินจ๊าตได้อย่างยั่งยืน              

และจะยิ่งบั่นทอนความเชื่อมั่นของนักลงทุนต่างชาติ รวมถึงท�ำให้การจัดหาเงินทุนเพ่ือการค้าซับซ้อนขึ้น ส่งผลให้จ�ำกัดการฟื้นตัว               

และเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของเมียนมาในระยะต่อไป

			   สถานการณ์การเมือง 

	 	 	 แม้ว่ากองทัพจะสามารถด�ำเนินกระบวนการเลือกตั้งตามแผนได้ครบถ้วน สถานการณ์ความขัดแย้งโดยรวมมีแนวโน้ม

ยังคงด�ำเนินต่อไป แรงกดดันจากภายนอก เช่น การค้าและกระแสการลงทุนที่อ่อนแอ รวมถึงข้อจ�ำกัดด้านเงินตราต่างประเทศ (FX)               

ไม่น่าจะผ่อนคลาย เนื่องจากการยอมรับรัฐบาลใหม่จากประชาคมระหว่างประเทศยังเป็นไปได้ยาก ท่ามกลางข้อกังวลเก่ียวกับ                         

ความเป็นธรรมและการมีส่วนร่วมที่ครอบคลุมของกระบวนการเลือกต้ัง โดยองค์การสหประชาชาติ (UN) ได้ระบุอย่างชัดเจนว่า                       

การเลือกต้ังดังกล่าวเป็นเพียง “ภาพลวงตา” (charade) ซึ่งย่ิงตอกย�้ำมุมมองว่าความชอบธรรมทางการเมืองจะยังไม่สามารถ                         

ฟื้นคืนได้ 
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กลยุทธ์ทางการตลาด

	 จากสถานการณ์ดังกล่าวข้างต้น ทางบริษัทได้กําหนดกลยุทธ์เพื่อดําเนินธุรกิจ ดังต่อไปนี้

•  โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ

	 ตัวชี้วัดตลาดยังคงมีแนวโน้มปรับตัวดีข้ึนอย่างต่อเนื่อง ขณะที่ภาคโรงแรมของกรุงเทพมหานครได้ก้าวข้ามระยะการฟื้นตัว             

เข้าสู่ช่วงการเติบโตที่มีความเป็นปกติมากขึ้น ตลาดได้แสดงให้เห็นถึงความยืดหยุ่น โดยตัวชี้วัดผลการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ โดยเฉพาะ

รายได้ต่อห้องพักที่พร้อมขาย (Revenue per Available Room: RevPAR) ยังคงปรับตัวดีข้ึนในเกือบทุกกลุ่มตลาด อีกทั้งได้รับ                  

แรงสนบัสนนุจากการกลับมาของความต้องการการเดนิทางระหว่างประเทศอย่างช้า ๆ  และการปรับตวัดขีึ้นของอตัราค่าห้องพักเฉลีย่

ต่อวัน แม้การเติบโตจะมีความไม่สม�่ำเสมอและอยู่ในระดับที่ระมัดระวังกว่าช่วงฟื้นตัวระยะแรกหลังการเปิดประเทศ ทั้งนี้ กลุ่มโรงแรม

ระดบัหรูหราและระดบับนยังคงเป็นแรงขบัเคลือ่นหลกัของผลการด�ำเนนิงาน โดยได้รบัประโยชน์จากอ�ำนาจในการก�ำหนดราคาทีแ่ขง็แกร่ง

กว่า และความต้องการเข้าใช้บริการจากนักเดินทางระยะไกลและกลุ่มระดับพรีเมียม โดยภาพรวม แนวโน้มดังกล่าวสะท้อนถึงเส้นทาง         

การฟื้นตัวที่มั่นคงของตลาดโรงแรมกรุงเทพมหานคร และมุมมองเชิงบวกอย่างระมัดระวังต่ออุตสาหกรรมการบริการในปี 2568

	 - 	 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย

	 ในปี 2568 บริษัทได้มุ่งเน้นการต่อยอดแรงส่งที่แข็งแกร่งในการดึงดูดความต้องการการเดินทางระหว่างประเทศ ทั้งในกลุ่ม                   

การเดินทางเพื่อธุรกิจ การท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อน และกลุ่ม MICE อย่างต่อเนื่อง โดยตลาดนักท่องเที่ยวขาเข้าหลักในปีนี ้                        

ได้แก่ จีน สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร เกาหลีใต้ อินเดีย เยอรมนี ประเทศไทย ญี่ปุ่น สิงคโปร์ และฮ่องกง 

	 ดังนั้น บริษัทจึงได้ปรับกลยุทธ์เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายดังกล่าว

	 - 	 การตลาดดิจิทัล

	 โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ ให้ความส�ำคัญกับการสร้างสรรค์เน้ือหาบนสื่อสังคมออนไลน์อย่างต่อเน่ือง โดยมุ่งเน้นเนื้อหา    

เชิงไลฟ์สไตล์เพ่ือเสริมสร้างการรับรู้แบรนด์และสร้างความผูกพันกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย นอกจากนี้ โรงแรมได้น�ำเคร่ืองมือปัญญา

ประดิษฐ์ (AI Personalization Tool) มาใช้งานบนเว็บไซต์ของแบรนด์ เพื่อยกระดับประสบการณ์ของลูกค้า ผ่านการน�ำเสนอเนื้อหา       

และค�ำแนะน�ำที่สอดคล้องกับความสนใจและพฤติกรรมของผู้ใช้งานแต่ละราย

	 ในด้านการสร้างรายได้ โรงแรมได้เปิดตัวช่องทางจ�ำหน่ายสนิค้าออนไลน์ผ่าน e-Boutique ในเดอืนธนัวาคม 2567 ซึง่สามารถ

สร้างรายได้เพิ่มเติมจ�ำนวน 8 ล้านบาทในปี 2568 พร้อมทัง้ส่งเสริมการมส่ีวนร่วมและการใช้จ่ายของสมาชกิ Shangri-La Circle (SLC) 

โดย e-Boutique ดังกล่าวเป็นการพัฒนาต่อยอดจากแพลตฟอร์ม e-Shop เดิมของโรงแรม ซึ่งเริ่มด�ำเนินการตั้งแต่เดือนธันวาคม 

2564 และได้ยกเลิกการให้บริการแล้ว

	 โรงแรมได้ด�ำเนินกลยุทธ์ด้านการตลาดดิจิทัลโดยผสมผสานการใช้สื่อสังคมออนไลน์แบบไม่เสียค่าใช้จ่าย และสื่อโฆษณา                       

แบบเสียค่าใช้จ่าย เพื่อเพิม่การเข้าถึงกลุ่มลูกค้า เสริมสร้างการรับรู้แบรนด์ และกระตุ้นรายได้ผ่านเว็บไซต์ทางการของโรงแรม                        

(Shangri-La.com) รวมถึงร้านขายสินค้าหรือบริการ ทั้งนี้ โรงแรมได้ก�ำหนดข้อความกระตุ้นการตัดสินใจ พร้อมระบบติดตามผล              

ในทุกการสื่อสารผ่าน Facebook และ Instagram เพ่ือสนับสนุนการจองห้องพัก การจองห้องอาหาร บริการสปาส�ำหรับ Chi,                       

The Spa การจ�ำหน่ายบัตรก�ำนัลอิเล็กทรอนิกส์ส�ำหรับ Health Club ตลอดจนสินค้าและบรกิารอ่ืนๆ ของโรงแรม นอกจากนี้                     

โรงแรมแชงกรี-ลา กรงุเทพฯ ยังได้ติดตามและบริหารจดัการแคมเปญการตลาดผ่านเครื่องมอืค้นหา (SEM) การค้นหาแบบ Metasearch 

และแคมเปญ Display Retargeting อย่างต่อเนื่อง โดยประสานงานร่วมกับทีม Regional Digital Marketing ซึ่งช่วยเพ่ิม                      

ประสิทธิภาพในการเข้าถึงตลาดเป้าหมายและสนับสนุนการเติบโตของยอดการจองออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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	 - 	 การก�ำหนดระดับราคาและการจัดการเพื่อสร้างรายได้

	 โรงแรมได้ปรับอัตราค่าห้องพัก Best Available Rate (BAR) รวมถึงข้อเสนอผ่านช่องทางออนไลน์ให้มีความยืดหยุ่น                                

และสอดคล้องกับสภาวะตลาดมากย่ิงข้ึน โดยยังคงเงื่อนไขที่เอื้อต่อการตัดสินใจของลูกค้า อาทิ การยกเลิกหรือเลื่อนการเข้าพัก                  

โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย เพือ่รองรับความไม่แน่นอนของอุปสงค์ในตลาดในปี 2568 โรงแรมได้พัฒนาแพ็กเกจและข้อเสนอด้านราคา                           

ที่มุ่งตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมายอย่างเฉพาะเจาะจง เพื่อกระตุ้นอุปสงค์ในช่วงที่ความต้องการชะลอตัว และรักษาความสามารถในการ

แข่งขัน ซึ่งมาตรการดังกล่าวมีส่วนส�ำคัญในการสนับสนุนผลการด�ำเนินงานโดยรวมของโรงแรม ท้ังน้ี ค่าเฉลี่ยรายได้ต่อห้องพัก 

(Average Daily Rate: ADR) ปรับลดลงเล็กน้อยร้อยละ 1.7 เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า เพื่อให้สอดคล้องกับสภาวะการแข่งขันในตลาด

และรักษาระดับอัตราการเข้าพักอย่างเหมาะสม

	 -	 เพิ่มช่องทางการจัดจ�ำหน่ายและการขายที่แข็งแกร่ง

	 เมื่อพิจารณาจากรายได้ค่าห้องพักรวม การจองห้องพักโดยตรงผ่านแพลตฟอร์มของโรงแรมยังคงเป็นช่องทางการจ�ำหน่าย

หลัก โดยมีสัดส่วนถึงร้อยละ 52 ของรายได้ โดยเป็นการจองห้องพักโดยตรงกับโรงแรมผ่านเว็บไซต์ทางการ (Shangri-la.com)                           

อีกร้อยละ 28 มาจากช่องทางออนไลน์รองและระบบการจัดจ�ำหน่ายทั่วโลก (Global Distribution System) และร้อยละ 20 มาจาก                

ช่องทางแบบออฟไลน์ เช่น ผู้จัดทัวร์และท่องเที่ยว 

	 กลยุทธ์การจัดจ�ำหน่ายผ่านช่องทางดิจิทัลและการตลาดเชิงประสิทธิภาพ ปี 2568

	 ในปี 2568 แชงกรี-ลา กรุงเทพ ได้ใช้กลยุทธ์เชิงรุกในการผสานเทคโนโลยีการปรับประสบการณ์ให้เหมาะกับลูกค้าแต่ละราย    

ในระดับสูง เข้ากับแพลตฟอร์มการจัดจ�ำหน่ายระดับโลกที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลด้านการขายและขับเคลื่อนการเติบโต

ของรายได้อย่างมีนัยส�ำคัญ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นสะท้อนให้เห็นถึงความส�ำเร็จของแนวทางที่สร้างสมดุลระหว่างช่องทาง Brand.com                  

และแพลตฟอร์มตัวแทนท่องเที่ยวออนไลน์รายใหญ่ (Online Travel Agencies: OTAs) ซึ่งช่วยเสริมความแข็งแกร่งด้านการเข้าถึง    

ตลาด การแปลงยอดขาย และผลการด�ำเนินงานโดยรวมของโรงแรมอย่างยั่งยืน

	 การปรับประสบการณ์เฉพาะบุคคลบน Brand.com – ผลการด�ำเนินงานช่องทาง E-Direct

	 โรงแรมได้น�ำแพลตฟอร์มการปรับประสบการณ์เฉพาะบุคคลชั้นน�ำของอุตสาหกรรม ซึ่งพัฒนาโดย The Hotels Network    

มาใช้งานบนช่องทาง Brand.com โดยแพลตฟอร์มดังกล่าวสามารถน�ำเสนอเน้ือหา ข้อความสื่อสาร และข้อเสนอที่ปรับให้เหมาะสม

กับผู้ใช้งานแต่ละราย ตามพฤติกรรมและความต้ังใจในการจอง โครงการนี้ช่วยยกระดับประสบการณ์ของผู้เข้าพักตลอดเส้นทาง                 

การใช้งาน และเพิ่มประสิทธิภาพในการแปลงยอดจองอย่างมีนัยส�ำคัญ ส่งผลให้โรงแรมสร้างรายได้จากช่องทาง e-direct ตลอดทั้งปี

เป็นมูลค่า 304 ล้านบาท ในปี 2568 สิ่งนี้ได้ตอกย�้ำบทบาทของ Brand.com ในฐานะแหล่งรายได้หลักที่มีความส�ำคัญต่อการ                               

ขับเคลื่อนผลการด�ำเนินงานของโรงแรมอย่างยั่งยืน

	 ประสิทธิภาพของสื่อโฆษณาแบบช�ำระเงินผ่านแพลตฟอร์ม OTA (Expedia, Booking.com และ Ctrip)

	 ตลอดปี 2568 โรงแรมแชงกรี-ลากรุงเทพได้ลงทุนงบประมาณรวม 3.6 ล้านบาท ส�ำหรับแคมเปญโฆษณาแบบช�ำระเงิน                        

บนแพลตฟอร์มตัวแทนท่องเที่ยวออนไลน์ (OTA) หลัก 3 ราย ได้แก่ Expedia, Booking.com และ Ctrip โดยแคมเปญดังกล่าว                 

สามารถสร้างรายได้รวม 67.4 ล้านบาท และบรรลุอัตราผลตอบแทนต่อค่าใช้จ่ายโฆษณา (Return on Ad Spend: ROAS) เฉลี่ยที่ 

17:1 สะท้อนถึงประสิทธิภาพในการใช้สื่อและการบริหารงบประมาณอย่างมีวินัย

	 Expedia TravelAds - แคมเปญ TravelAds บน Expedia แสดงผลการด�ำเนินงานท่ีแข็งแกร่ง โดยท�ำ ROAS ได้ที่ 16:1                      

และรักษาอันดับการมองเห็นในการค้นหาเฉลี่ยอยู่ที่ 2.34 จากเงินลงทุน 1.4 ล้านบาท แคมเปญดังกล่าวสามารถสร้างรายได ้                          

43.3 ล้านบาท ตอกย�้ำประสิทธิผลของการวางสื่อเชิงกลยุทธ์ที่ขับเคลื่อนด้วยผลลัพธ์และการก�ำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน
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	 Booking.com Sponsored Ads - โฆษณาแบบ Sponsored Ads บน Booking.com มีบทบาทส�ำคัญในการสนับสนุน                   

การสร้างความต้องการใช้บริการที่พัก โดยการลงทุน 1.17 ล้านบาท สามารถสร้างยอดขายห้องพักได้ 2,015 คืน และสร้าง                     

รายได้รวม 14 ล้านบาท ช่วยเพิ่มปริมาณการขายเพิ่มเติมในต้นทุนที่มีประสิทธิภาพ

	 ผลกระทบเชงิกลยุทธ์ - จากการเพิ่มประสทิธภิาพการปรบัประสบการณ์เฉพาะบคุคลบน Brand.com ควบคู่กับการใช้ส่ือแบบ

ช�ำระเงินอย่างมีกลยุทธ์ผ่าน OTA หลัก โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ สามารถเสริมความแข็งแกร่งของโครงสร้างช่องทางการขาย เพิ่ม

ผลตอบแทนด้านรายได้ และยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันในตลาดโดยรวม ทั้งนี้ ผลลัพธ์ในปี  2568 สะท้อนให้เห็นถึงคุณค่า

ของการผสานการปรบัประสบการณ์ลกูค้าบนฐานข้อมลูเข้ากับการท�ำการตลาดเชงิประสิทธภิาพอย่างมวีินัย เพื่อขบัเคลือ่นการเตบิโต

ทางธุรกิจอย่างยั่งยืน

•  โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่

	 จากสภาพแวดล้อมการด�ำเนินงานที่ท้าทายและอุปสงค์ที่ชะลอตัวจากบางตลาดต้นทาง โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ ได้ปรับ

กลยุทธ์การตลาดโดยมุง่เน้นการกระจายแหล่งทีม่าของลกูค้าและเสริมสร้างความยืดหยุ่นในการด�ำเนนิธุรกิจ โดยให้น�ำ้หนกัเพ่ิมขึ้นกับ

กลุ่มนกัท่องเทีย่วพักผ่อนรายบคุคล (Individual Leisure Travelers) และขยายการเข้าถึงสู่ตลาดต่างประเทศทีห่ลากหลาย                     เพื่อ

ลดการพ่ึงพาตลาดใดตลาดหนึง่เป็นหลกั อุปสงค์ทีล่ดลงจากตลาดจีนได้รับการชดเชยบางส่วนจากยอดจองทีเ่พิ่มขึ้นจากตลาดทาง

เลือก โดยเฉพาะเกาหลีใต้และมาเลเซีย

	 ในขณะเดยีวกัน ความพยายามด้านการตลาดยังมุ่งสนับสนนุการฟ้ืนตัวของกลุม่ลกูค้าการจดัประชมุ สมัมนา และนทิรรศการ 

(MICE) ภายหลังการปิดห้องบอลรูมเป็นการชั่วคราว โดยให้ความส�ำคัญกับการรับจองกลุ่มที่มีระยะเวลาตัดสินใจสั้น (short lead-

time) และการรักษาปริมาณธรุกิจให้ต่อเนือ่งจนถงึสิ้นปี นอกจากนี ้การเพิ่มขึ้นของนกัเดนิทางรายบคุคลยังช่วยบรรเทาผลกระทบจาก

อุปสงค์กลุ่ม MICE ที่อ่อนตัวในช่วงครึ่งแรกของปีได้อีกด้วย

	 - 	 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย

	 กลุม่ลกูค้าหลกัของโรงแรมประกอบด้วยนกัเดนิทางรายบคุคลและลกูค้ากลุ่ม โดยตลาดส�ำคัญท่ีสดุยังคงเป็นประเทศเกาหลใีต้ 

ซึ่งได้รับแรงสนับสนุนจากเส้นทางบินตรงสู่จังหวัดเชียงใหม่ ในระหว่างปีอุปสงค์จากตลาดจีนปรับตัวลดลงทั้งในกลุ่มลูกค้ารายบุคคล

และกลุ่มคณะ สะท้อนถึงความอ่อนไหวของตลาดที่เพิ่มขึ้น อย่างไรก็ตาม ประเทศจีนยังคงได้รับการพิจารณาเป็นตลาดแหล่งลูกค้า              

ที่ส�ำคัญในกลยุทธ์ระยะยาวของโรงแรม ประเทศมาเลเซียและไต้หวันมีบทบาทสนับสนุนในฐานะตลาดระยะใกล้ (Short-haul Markets) 

โดยมปัีจจยัเอือ้จากเทีย่วบนิตรง ขณะเดยีวกัน ยงัพบการเติบโตจากตลาดระยะไกลอืน่ ๆ  ทีส่อดคล้องกับแนวทางส่งเสริมการท่องเทีย่ว

ของททท. ได้แก่ สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร ยุโรป ตะวันออกกลาง และออสเตรเลีย นอกจากนี้ ตลาดภายในประเทศของไทย                   

ยังคงเป็นฐานลูกค้าส�ำคัญที่สนับสนุนทุกกลุ่มตลาดของโรงแรม

	 - 	 การตลาดดิจิทัล

	 โรงแรมเดินหน้าพัฒนาการตลาดดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง ผ่านแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์และช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ รวมถึง

ตัวแทนจ�ำหน่ายห้องพักออนไลน์ (OTAs) โดยเล็งเห็นความส�ำคัญของช่องทางเหล่านี้ในการเสริมการรับรู้แบรนด์และสร้างรายได้               

ตลอดทั้งปี โรงแรมเพ่ิมความร่วมมือกับอินฟลูเอนเซอร์และผู้มีอิทธิพลทางความคิด (Key Opinion Leaders) จากหลากหลาย                     

ตลาดต้นทาง เช่น อินเดีย จีน ไทย เกาหลีใต้ สหราชอาณาจักร และสหรัฐอเมริกา เพื่อขยายการเข้าถึงและกระตุ้นการมีส่วนร่วมของ

กลุ่มเป้าหมาย พร้อมทั้งน�ำเนื้อหาที่ได้จากความร่วมมือมาเผยแพร่ต่อผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ของโรงแรม 

	 ในด้านช่องทางของตนเอง โรงแรมมุ่งยกระดับประสิทธิภาพเว็บไซต์ โดยให้ความส�ำคัญกับการเพิ่มการมองเห็นบนเครื่องมือ

ค้นหาผ่านการปรับแต่งเพ่ือการค้นหาควบคู่กับการลงทุนเพิม่เติมในด้านการตลาดผ่านเคร่ืองมือค้นหาโดยมุ่งเป้าไปยังตลาดที ่                    

คัดเลือกไว้ เพื่อสนับสนุนการสร้างอุปสงค์และอ�ำนวยความสะดวกให้ผู้สนใจสามารถเข้าถึงข้อมูลและท�ำการจองได้ง่ายขึ้น นอกจากนี้ 
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โรงแรมยังพัฒนาช่องทางการค้าปลีกออนไลน์ผ่าน Shangri-La Boutique อย่างต่อเนื่อง เพ่ือสนับสนุนการจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ ์               

ผ่านช่องทางดิจิทัลอีกด้วย

	 - 	 การมุ่งเน้นไปที่การค้าปลีก

	 โรงแรมเดินหน้าพัฒนาธุรกิจค้าปลีกอย่างต่อเนื่อง โดยใช้กลยุทธ์ผสมผสานระหว่างการขายตรงถึงผู้บริโภค (Direct-to-

Consumer) ความร่วมมือกับแพลตฟอร์มออนไลน์ และการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ในรูปแบบจัดชุด (Curated Packages) พร้อมกันนี ้              

ยังจดักิจกรรมส่งเสริมการขายแบบมุง่เป้าหมายและการจดัสมัมนา เพื่อกระตุ้นการจองห้องพกั ควบคู่กับการขยายการจ�ำหน่ายสนิค้า

ค้าปลกีในกลุม่อาหารและเคร่ืองดืม่ รวมถึงบริการสนบัสนนุอืน่ ๆ  เช่น สปา เบเกอรี่ ดอกไม้ และบริการซกัรีด ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 

Shangri-La Boutique ซึ่งช่วยผลักดันยอดขายด้านอาหารและเครื่องดื่มให้เติบโต

	 ธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม ยังคงมีบทบาทส�ำคัญในการสนับสนุนกระแสเงินสด โดยเฉพาะในช่วงท่ีอุปสงค์ห้องพักชะลอตัว                

ผ่านการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่หลากหลาย ท้ังภายในและภายนอกสถานที่ โรงแรมรักษามาตรฐานการด�ำเนินงานด้วย                     

ทีมเชฟผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และปรับรูปแบบการด�ำเนินงานของห้องอาหารให้เหมาะสม นอกจากน้ี การได้รับการยอมรับจาก                

ภายนอกของห้องอาหารหลัก เช่น China Kitchen และ Kad Kafé ยังช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์และศักยภาพการแข่งขันของโรงแรม     

ในตลาดร้านอาหารอีกด้วย

	 -	 การมุ่งเน้นงานจัดเลี้ยงและงานสัมมนา

	 โรงแรมยังคงให้ความส�ำคัญกับการเป็นสถานที่รองรับงานสัมมนาและงานเลี้ยงขนาดใหญ่ รวมถึงกิจกรรมระดับนานาชาติ 

พร้อมทัง้ส่งเสริมการใช้พ้ืนทีข่องโรงแรมส�ำหรบัการจดังานและพิธกีารในรูปแบบทีห่ลากหลายตลอดทัง้ปี โดยเฉพาะกิจกรรมกลางแจ้ง 

ขณะเดียวกัน โรงแรมมุ่งเสริมสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าเดิมอย่างต่อเนื่อง และท�ำงานร่วมกับผู้จัดงานรวมถึงผู้วางแผนงานแต่งงาน

อย่างใกล้ชิด เพื่อสนับสนุนความต้องการใช้บริการในกลุ่มงานเลี้ยงและการประชุมให้มีเสถียรภาพอย่างต่อเนื่อง

	 - 	 นโยบายการก�ำหนดราคา-การก�ำหนดราคาแบบแบ่งระดับ (Tier Pricing) และการบริหารผลตอบแทน (Yield 

Management)

	 ในปี 2568 โรงแรมได้ปรับอัตราค่าห้องพักเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องในช่วงที่มีอุปสงค์สูง โดยเฉพาะช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว (High 

Season) และช่วงเทศกาล ส่งผลให้อัตราค่าห้องพักเฉลี่ยต่อวัน (ADR) เพิ่มขึ้นร้อยละ 2.8 เมื่อเทียบกับปีก่อน และสูงกว่าประมาณการ

ตามงบประมาณ การปรับตัวดีขึ้นดังกล่าวได้รับแรงสนับสนุนจากทั้งกลุ่มลูกค้าเดินทางอิสระ (FIT) และการจองแบบกลุ่ม โรงแรม                   

ยังคงใช้กลยุทธ์การก�ำหนดราคาแบบยืดหยุ่นและพลวัตให้สอดคล้องกับสภาวะอุปสงค์ในแต่ละช่วงเวลา

	 ในตลาดต่างประเทศ มีการเพ่ิมประสิทธิภาพ ADR เพิ่มเติมในช่วงเทศกาลผ่านการบริหารจัดการผลตอบแทน (Yield 

Management) โดยสอดคล้องกับระดับราคาตลาดภายหลังโรงแรมคู่แข่งมีการปรับปรุงสถานที่ ขณะเดียวกัน ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อ                      

ใบเสร็จในส่วนอาหารและเครือ่งดื่มเพิม่ขึ้นร้อยละ 7.6 เมื่อเทียบกับปีก่อน สะท้อนถึงการปรับราคาในภาวะท่ีอุปสงค์ชะลอตัวและ                           

สภาพการแข่งขันของตลาดที่สูง

	 - 	 การเพิ่มช่องทางการจัดจําหน่ายและการขาย

	 ในปี 2568 โรงแรมยังคงบริหารสัดส่วนช่องทางการจัดจ�ำหน่าย โดยให้ความส�ำคัญกับความสอดคล้องของระดับราคา                     

(Rate Integrity) ควบคู่กับประสิทธิภาพของแต่ละช่องทาง มีการติดตามความเท่าเทียมของราคา (Rate Parity) ระหว่างช่องทาง                 

การขายอย่างสม�่ำเสมอ เพ่ือรักษาความต่อเนื่องและความสอดคล้องด้านราคา โดยค่า Fornova Distribution Score (DSH)                            

อยู่ที่ 84 ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติตามโครงสร้างราคาได้อย่างมีเสถียรภาพ แนวทางด้านการจัดจ�ำหน่ายยังมุ่งเน้นการเพ่ิมสัดส่วน            
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การจองโดยตรง (Direct Bookings) และสนับสนุนโปรแกรมสมาชิก (Loyalty Programme) ผ่านข้อเสนอเฉพาะกลุ ่มและ                                         

การมอบประสบการณ์ที่สร้างมูลค่าเพิ่ม ขณะเดียวกัน โรงแรมยังคงรักษาความสามารถในการแข่งขันเมื่อเทียบกับโรงแรมใน                                 

กลุ่มเดียวกันและตัวแทนจ�ำหน่ายห้องพักออนไลน์ (OTAs) อย่างต่อเนื่อง

•  Sule Shangri-La, Yangon

	 •	 โรงแรม Sule Shangri-La ยังคงมแีผนปิดให้บริการตลอดปี 2568 ตามกรอบงบประมาณ อย่างไรก็ตาม Peacock Lounge 

(ล็อบบี้เลานจ์) ได้กลับมาเปิดด�ำเนินการตั้งแต่วันที่ 16 ธันวาคม 2568 โดยให้บริการอาหารเอเชียและตะวันตกยอดนิยม 

ทั้งอาหารมื้อเบา ของว่าง ชุดน�้ำชายามบ่าย (High Tea) และเครื่องดื่มในบรรยากาศแบบเลานจ์ พร้อมเคาน์เตอร์จ�ำหน่าย

เบเกอร่ีเป็นประจ�ำ  รวมถึงเมนูพิเศษตามฤดูกาลและการใช้วัตถุดิบท้องถ่ิน ทั้งน้ีมีการสื่อสารกับลูกค้าในพื้นที่ผ่าน 

Facebook และยังรองรบังานจดัเลีย้งขนาดเลก็แบบส่วนตัว ตลอดจนกิจกรรมส�ำหรับผูเ้ช่าของ Shangri-La Residences

	 •	 บริการอื่น ๆ ของโรงแรมยังคงปิดให้บริการเป็นการชั่วคราว

	 •	 การด�ำเนินการอื่น ๆ

	 •	 บริการซกัรีดยังคงเปิดให้บริการอย่างต่อเนือ่ง แม้จะลดขนาดการด�ำเนนิงานเชงิพาณิชย์ลง เพ่ือรองรบัความต้องการของ

ผู้เข้าพักใน Shangri-La Residences และความต้องการจากทั้งสามหน่วยธุรกิจของเรา

•  Shangri-La Residences, Yangon

	 รายการ	 2568	 2567

อัตราการเข้าพัก (ร้อยละ)	 	 48.6	 51.2

อัตราค่าเช่าเฉลี่ยรายเดือน (MAR) (เหรียญสหรัฐ)	 4,128	 4,063

รายได้รวมจากการด�ำเนนิงาน (GOR) (เหรยีญสหรัฐ)	 5,870,926	 6,128,451

	 โดยรวมแล้ว อุปสงค์ยังคงต�่ำกว่าระดับก่อนปี 2564 อย่างมาก โดยเฉพาะในกลุ่มยูนิตขนาดใหญ่และระดับพรีเมียม อัตรา               

การเข้าพักเฉลี่ยทั้งเมืองอยู่ที่ประมาณ ร้อยละ 52 ขณะที่ Shangri-La Residences ท�ำได้ ร้อยละ 49 ณ สิ้นปี 2568

	 ปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลให้อุปสงค์อ่อนตัว ได้แก่

	 •	 การขาดการลงทุนใหม่จากต่างประเทศ รวมถึงการปิดสถานทูตและการถอนตัวของบริษัทต่าง ๆ

	 •	 จ�ำนวนชาวต่างชาติพ�ำนักในประเทศลดลง

	 •	 การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างกลุ่มชาวต่างชาติที่เข้ามาพ�ำนัก

	 •	 ความท้าทายด้านวีซ่าและการแต่งตั้งต�ำแหน่งงาน (Posting)

	 แนวโน้ม

	 ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่น�ำมาใช้ร่วมกัน คือ การมุง่รกัษาฐานลกูค้าเดมิ (Retention) การด�ำเนนิงานอย่างยดืหยุ่น (Flexibility) 

และการปรับกลยุทธ์การแข่งขันให้สอดคล้องกับสภาวะตลาด (Competitive Shifting)
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	 - 	 อุปทาน

	 •	 โครงการมกิซ์ยูสของ HAGL Group ประกอบด้วย Myanmar Center, Myanmar Plaza และโรงแรม Melia ได้เพิ่มโครงการ 

Myanmar Center Residences จ�ำนวน 222 ยูนิต โดยในจ�ำนวนนี้ 50 ยูนิตเป็นแบบเซอร์วิสอพาร์ตเมนต์ และที่เหลือจ�ำหน่ายขาด

	 •	 โรงแรม Sedona – อาคาร Garden Wing มีท้ังหมด 318 ยูนิต รวม 31 เซอร์วิสอพาร์ตเมนต์ และมีแผนปรับเพ่ิมอีก                        

32 ยูนิตเป็นอพาร์ตเมนต์ แต่แผนดังกล่าวล่าช้าเนื่องจากข้อจ�ำกัดด้านการน�ำเข้า

	 •	 โครงการของ Lotte มีการปรับจ�ำนวนยูนิตจาก 315 เหลือ 310 ยูนิต โดยปรับห้องแบบ 1 ห้องนอนบางส่วนเป็น                                      

2 ห้องนอน ตั้งแต่เดือนมกราคม 2569 เป็นต้นไป

	 •	 โครงการ Spring Line Hotel & Apartments บริเวณย่านอุตสาหกรรมหล่ายทายา (Hlaing Thar Yar) ได้ท�ำสัญญา                 

ให้บริหารจัดการและรีแบรนด์เป็น Fairfield by Marriott Yangon คาดว่าจะเปิดให้บริการปลายปี 2569 มีจ�ำนวน 200 ห้องพัก และ      

300 ยูนิตอพาร์ตเมนต์ (ไม่ใช่เซอร์วิสอพาร์ตเมนต์) ซึ่งไม่ส่งผลกระทบต่อ Shangri-La Residences, Yangon

	 •	 โครงการพัฒนาใหม่อื่น ๆ ที่เริ่มก่อสร้างในช่วงปี 2562-2563 หรือก่อนหน้านั้น ส่วนใหญ่ยังคงชะลอการด�ำเนินงานอยู่

	 - 	 ค่าเช่า

	 •	 อัตราค่าเช่ามีแนวโน้มปรับลดลงอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากอุปสงค์ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มอพาร์ตเมนต์ขนาดเล็ก

	 •	 ส�ำหรับการเข้าพักระยะสั้น ผู้เข้าพักมักเลือกโรงแรมมากกว่าเซอร์วิสอพาร์ตเมนต์ เน่ืองจากมีบริการและสิ่งอ�ำนวย                     

ความสะดวกครบถ้วน โดยเฉพาะด้านอาหารและเครื่องดื่ม

	 •	 สถานทูตและบริษัทบางแห่งได้ปรับลดวงเงินสวัสดิการค่าที่พักลงด้วย

	 - 	 กลยุทธ์

	 Shangri-La Residences ยังคงรักษาสถานะทางการตลาดท่ีแข็งแกร่งในฐานะตัวเลือกท่ีได้รับความนิยม โดยเฉพาะส�ำหรับ

การเข้าพักแบบครอบครัว ชื่อเสียงดังกล่าวเกิดจากห้องพักที่มีพื้นท่ีกว้างขวาง บรรยากาศท่ีเงียบสงบ และความมุ่งมั่นด้าน                              

ความปลอดภัยและความอุ่นใจในการอยู่อาศัย ซึ่งได้รับการสนับสนุนด้วยระบบไฟฟ้าส�ำรองจากเครื่องก�ำเนิดไฟฟ้าตลอด 24 ชั่วโมง 

ปัจจัยเหล่านี้ เมื่อผสานกับการบริการที่เป็นมิตรตามแบบฉบับของแชงกรี-ลา ท�ำให้เป็นทางเลือกที่ได้รับการพิจารณาอย่างมาก                   

จากชาวต่างชาติที่มองหาที่พักในย่างกุ้ง

	 ภาพรวมด้านกลยุทธ์

	 •	 รักษาฐานผู้เช่าเดิม และหาลูกค้าใหม่ด้วยโครงสร้างราคาที่ยืดหยุ่นตามสภาวะตลาด เพื่อผลักดันอัตราการเข้าพัก

	 •	 ใช้สนามฝึกซ้อมไดรฟ์กอล์ฟที่เพิ่งเปิดให้บริการเพ่ือดึงดูดลูกค้าพ�ำนักระยะยาวรายใหม่ โดยเฉพาะลูกค้าสัญชาติญี่ปุ่น

และเกาหลี พร้อมประชาสัมพันธ์ผ่านหอการค้า

	 •	 ผลักดันตลาดการเข้าพักระยะสั้นผ่านช่องทางออนไลน์โดยตรง (e-direct) รวมถึง OTAs และ GDS ที่เชื่อมต่อ

	 •	 เพิ่มกิจกรรมการตลาดดิจิทัลเพ่ือเสริมการมองเห็นและสร้างโอกาสทางการขายผ่าน Facebook ทั้งส�ำหรับตลาด 

Staycation ระยะสั้นและลูกค้าพ�ำนักระยะยาว

	 •	 เพิ่มความร่วมมอืกับทมีขายระดบัโลกและระดบัภูมภิาคของแชงกรี-ลา เพ่ือให้ได้รับการบรรจุในโครงการเดนิทางของลกูค้า

องค์กร (Corporate Travel Programs / RFPs)

	 •	 รักษากลยุทธ์ด้านราคาเพื่อป้องกันความขัดแย้งและปัญหาความเท่าเทียมของราคา (Rate Parity) ระหว่างตลาดพ�ำนัก

ระยะสั้นและระยะยาวที่ด�ำเนินควบคู่กัน
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	 •	 ใช้ความร่วมมือแบบแลกเปลี่ยน (Barter) กับอินฟลูเอนเซอร์เพื่อประชาสัมพันธ์ธุรกิจและเพิ่มการรับรู้แบรนด์

	 •	 ขยายธุรกิจผ่านช่องทางการขายทางอ้อม โดยพัฒนาและสร้างความสัมพันธ์กับตัวแทนอสังหาริมทรัพย์

	 •	 สร้างเครือข่ายในระดับท้องถิ่นอย่างต่อเนื่องผ่านหอการค้าต่าง ๆ เช่น MHKCCI, BritCham, SAM และ TBAM

	 - 	 การรักษาฐานลูกค้า

	 •	 การต่ออายุสัญญาเช่าด�ำเนินการโดยค�ำนึงถึงสภาวะตลาด และปรับเงื่อนไขเฉพาะราย พร้อมสิทธิประโยชน์เพ่ิมเติม                   

เช่น คะแนน SLC, เครดิตโรงแรม, เครดิตซักรีด และเครดิตอาหารและเครื่องดื่ม

	 •	 ด�ำเนินความร่วมมืออย่างต่อเนื่องเพ่ือสร้างประโยชน์ให้ผู้พักอาศัย เช่น ความร่วมมือกับร้านค้าในโครงการ Sule             

Square ที่มอบส่วนลดแก่ผู้พักอาศัย และความร่วมมือในลักษณะเดียวกัน

•  Sule Square, Yangon

	 1. 	 อาคารส�ำนักงาน

	 	 - 	 อุปสงค์

	 	 ในปี 2568 ตลาดส�ำนักงานมีแนวโน้มเอ้ือประโยชน์ต่อผู้เช่าในอาคารเกรด A ขณะท่ีเจ้าของอาคารยังคงได้เปรียบ                                 

ในท�ำเลศูนย์กลางธุรกิจท้องถ่ินที่มีระดับค่าเช่าเข้าถึงได้ ความต้องการจากต่างประเทศยังอยู่ในระดับต�่ำ  ส่วนบริษัทท้องถ่ินและ                  

องค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) เลือกใช้พ้ืนที่ส�ำนักงานเกรด B และ C ท่ีมีความปลอดภัยและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกพร้อมใช้งาน                   

มากขึ้น โดยมีความระมัดระวังในการตัดสินใจจากความไม่แน่นอนในช่วงการเลือกตั้ง

	 	 - 	 อุปทาน

	 	 ในปี 2568 ตลาดอาคารส�ำนักงานและศูนย์การค้าในย่างกุ้งยังคงมีอุปทานส่วนเกิน โดยเฉพาะอาคารรุ่นเก่า โครงการ    

เกรดเอยังคงเผชิญอัตราพ้ืนที่ว่างในระดับสูง ส่งผลให้โครงสร้างค่าเช่าเอ้ือประโยชน์ต่อผู้เช่า ขณะเดียวกัน ความล่าช้าของโครงการ

พัฒนาขนาดใหญ่ในย่านศูนย์กลางธุรกิจ (CBD) ช่วยชะลอการเข้าสู่ตลาดของอุปทานใหม่

	 	 - 	 ค่าเช่า

	 	 อัตราค่าเช่าส�ำนักงานเฉลี่ยของ  Sule Square Mall and Office (SQMO) อยู่ท่ี 22.3 ดอลลาร์สหรัฐต่อตารางเมตร                  

และมีอัตราการเช่าใช้พื้นที่เฉลี่ยร้อยละ 67.1 ส�ำหรับปี 2568 โดยแนวโน้มค่าเช่ายังคงมีการแข่งขันสูงอย่างต่อเนื่อง

	 	 - 	 กลยุทธ์ส�ำหรับอาคารส�ำนักงาน

	 	 •	 อาคาร Sule Square จัดอยู่ในประเภทเกรดเอ โดยมีอัตราค่าเช่าส�ำนักงานเฉลี่ย 22.3 ดอลลาร์สหรัฐต่อตารางเมตร 

(ปี 2568)

	 	 •	 ณ ปีงบประมาณ 2568 อัตราการเช่าใช้พื้นที่อาคารเกรดเอทั้งเมืองทรงตัวที่ประมาณร้อยละ 67

	 	 •	 ต้ังเป้าหมายผูเ้ช่าจากอาคารเกรด B อาคารเดีย่ว และอาคารส�ำนกังานภายในรศัม ี2 กิโลเมตร โดยชจูุดเด่นด้านบริการ

ที่ไม่หยุดชะงักในช่วงไฟฟ้าดับ (Load Shedding)

	 	 •	 ยงัคงมุง่เน้นกลุม่ธรุกิจทีป่รึกษาด้านการขนส่งและโลจิสติกส์ รวมถึงบริษัทการค้า ซึง่ต้ังอยู่ใกล้ท่าเรือและท�ำเลทีต้ั่งของ

อาคารส�ำนักงาน
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	 	 - 	 การรักษาฐานลูกค้า

	 	 	 •		 การดูแลความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างสม�่ำเสมอเป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีช่วยสนับสนุนการต่ออายุสัญญาเช่าเดิมได้

อย่างต่อเนื่อง

	 2. 	 ธุรกิจค้าปลีก

	 	 •	 โครงการค้าปลีก Sule Square 

	 	 •	 ศูนย์การค้า Sule Square มีอัตราการเช่าเต็มพื้นที่ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2568

	 	 - 	 อุปสงค์

	 	 ในปี 2568 ภาคค้าปลีกถือเป็นภาคส่วนท่ีแข็งแกร่งท่ีสุด ศูนย์การค้ากลายเป็นศูนย์กลางกิจกรรมทางสังคม โดย                                

โรงภาพยนตร์และร้านอาหารมีอัตราการเช่าเกือบเต็ม ผู้บริโภคมีพฤติกรรมซื้อสินค้าเพื่อรักษามูลค่า ขณะที่ข้อจ�ำกัดด้านการน�ำเข้า

ที่ยังเข้มงวดส่งผลให้ปริมาณสินค้าในตลาดมีจ�ำกัด

	 	 - 	 อุปทาน

	 	 การชะลอโครงการ mixed-use ขนาดใหญ่ที่เคยวางแผนเพ่ิมพ้ืนที่ค้าปลีกจ�ำนวนมากในย่าน CBD เป็นปัจจัยส�ำคัญ                        

ที่ช่วยจ�ำกัดอุปทานใหม่ ท�ำให้ไม่มีพื้นที่ค้าปลีกใหม่เข้าสู่ตลาดในระยะใกล้

	 	 - 	 ค่าเช่าพื้นที่ค้าปลีก

	 	 อัตราค่าเช่าเฉลี่ยในกลุ่มศูนย์การค้ายังคงอยู่ที่ 20 ดอลลาร์สหรัฐต่อตารางเมตร ส่วน SQMO มีอัตราค่าเช่าเฉลี่ย 21 

ดอลลาร์สหรัฐต่อตารางเมตร และมีอัตราการเช่าใช้พื้นที่เฉลี่ยร้อยละ 96.4 ส�ำหรับปีงบประมาณ 2568 

	 	 แนวโน้มค่าเช่ายังคงอยู่ในระดับต�่ำและมีการแข่งขันสูง โดยจ�ำนวนผู้ใช้บริการศูนย์การค้า Sule Square เพิ่มขึ้นจนสูงกว่า

ระดับปี 2562 แล้ว

	 	 - 	 กลยุทธ์ส�ำหรับธุรกิจค้าปลีก

	 	 	 •		 มุ่งรักษาอัตราการเช่าเต็มพื้นที่ของศูนย์การค้า

	 	 	 •		 เตรียมรายชื่อผู้เช่าที่สนใจล่วงหน้าในกรณีมีพื้นที่ว่าง 

	 	 	 •		 ใช้การตลาดดิจิทัลเพื่อเพิ่มการมองเห็นและด�ำเนินแคมเปญส่งเสริมการขาย 

	 	 	 •		 ขยายธุรกิจผ่านเครือข่ายตัวแทนอสังหาริมทรัพย์

	 	 - 	 การรักษาฐานลูกค้า

	 	 เพิ่มกิจกรรมอีเวนต์ประจ�ำปีเพื่อกระตุ้นจ�ำนวนผู้ใช้บริการ โดยใช้พื้นที่ชั้นใต้ดินเป็นพื้นที่หลักในการจัดกิจกรรม

 

	 	 (4) 	 การจัดหาสินค้าและการบริการ

	 	 	 บริษัทมีนโยบายในการจัดหาสินค้าและบริการจากผู้จ�ำหน่ายหลายราย ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อหลีกเลี่ยง              

การพึ่งพาผู้จัดจ�ำหน่ายสินค้าและบริการรายใดรายหนึ่ง โดยได้ท�ำการจัดหาสินค้าและบริการร่วมกับบริษัทในเครือโรงแรมแชงกรี-ลา 

บริษัทตระหนักถึงความเสี่ยงในด้านอัตราเงินเฟ้อในปี 2568 และเพื่อรับมือกับความเส่ียงดังกล่าว บริษัทจึงมีแผนที่จะจัดท�ำสัญญา            

ซื้อขายสินค้าและบริการเพื่อยืนยันราคา จ�ำนวน หรือคุณภาพทั้งในระยะสั้นและระยะยาว
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	 	 	 บริษัทได้ด�ำเนนิการคัดเลอืกและประเมนิผูจ้ดัจ�ำหน่ายสนิค้าและบริการอย่างต่อเนือ่ง เพื่อให้มัน่ใจว่าผูจ้ดัจ�ำหน่ายสนิค้า

และบริการมีคุณสมบัติตามที่ก�ำหนด รวมถึงมีการตรวจสอบคุณภาพของสินค้าทุกคร้ังท่ีมีการจัดส่งเพื่อให้ม่ันใจว่าได้สินค้าที่มี

คุณภาพ

	 	 	 ในการคัดเลือกคู่ค้าธุรกิจรายใหม่ บริษัทให้ความส�ำคัญกับการเลือกผู้จัดจ�ำหน่ายสินค้าและบริการในชุมชนท้องถ่ิน 

ซึ่งจะช่วยกระตุ้นกิจกรรมทางเศรษฐกิจในท้องถ่ิน การพัฒนาผู้จัดจ�ำหน่ายสินค้าและบริการและเพ่ิมระดับการจ้างงานทั้งโดยตรง                   

และโดยอ้อม รวมถึงช่วยลดต้นทุนในการด�ำเนินงานและการขนส่ง

	 	 	 เมือ่มแีนวโน้มทีจ่ะมผีูท้ีส่ามารถเป็นคู่ค้าธรุกิจรายใหม่ บริษัทจะให้ผูท้ีม่แีนวโน้มจะเป็นคู่ค้าธรุกิจรายใหม่ท�ำการประเมนิ

ตนเองด้านความย่ังยืน โดยใช้เกณฑ์ด้านสิ่งแวดล้อมและการประเมินการปฏิบัติตามข้อก�ำหนดด้านสังคมของผู้จัดหาสินค้าและ                 

บริการ

	 	 	 ส�ำหรับผู้จัดจ�ำหน่ายสินค้าและบริการที่ใช้บริการในปัจจุบัน บริษัทได้ท�ำการประเมินผู้จัดจ�ำหน่ายสินค้าและบริการ                

เพื่อให้สามารถจดัระดบัผูจ้ดัจ�ำหน่ายสนิค้าและบริการได้เป็นระดบัสงู/ปานกลาง/ต�ำ่ โดยพิจารณาจากความตระหนกัในการมส่ีวนร่วม

และการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม โดยเกรดของผู้จัดจ�ำหน่ายสินค้าและบริการจะถูกน�ำไปใช้ในการพิจารณามอบการประมูล      

และอนุมัติผู้จัดจ�ำหน่ายสินค้าและบริการที่มีคุณสมบัติใหม่ เพือ่ส่งเสริมการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างบริษัทกับผู้จ�ำหน่าย และ     

ร่วมมือกันในการปรับปรุงมาตรฐานทางสังคมและการปฏิบัติตามข้อก�ำหนดต่างๆ ซึ่งจะน�ำไปสู่การพัฒนาห่วงโซ่อุปทานที่ยั่งยืน

			   การจัดหาบุคลากร

	 	 	 ปัจจัยส�ำคัญที่จะท�ำ ให้งานบริการมีคุณภาพและได้รับการยอมรับจากผู้ใช้บริการ คือการสรรหาบุุคลากรที่มี ความรู้ 

ความสามารถ ศักยภาพและมีคุณสมบัติต่าง ๆ อย่างเพียงพอเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ

	 	 	 บริษัทจึงมีนโยบายในการจัดจ้างและบริหารจัดการ บุุคลากรให้มีความเหมาะสมกับปริมาณงานที่อยู่ระหว่างการให้ 

บริการและสอดคล้องกับประมาณการรายได้ของบริษัทในแต่ละช่วงเวลา หัวหน้าของแต่ละฝ่ายงานได้รับมอบหมายให้ระบุถึงต�ำแหน่ง 

จ�ำนวน คุณสมบัติ เพื่อขออนุมัติจากผู้บริหารซึ่งมีอ�ำนาจในการอนุมัติเร่ืองดังกล่าว เพื่่อรับสมัครบุคลากรใหม่ในรูปแบบพนักงาน

ประจ�ำหรือพนักงานจ้างแบบก�ำหนดระยะเวลาต่อไป

	 	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 บริษัทมีจ�ำนวนบุคลากรในรูปแบบพนักงานประจ�ำทั้งหมด 955 คน ประกอบด้วยพนักงาน 

ของโรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ จ�ำนวน 733 คน และพนักงานโรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ จ�ำนวน 222 คน โดยมีรายละเอียดจ�ำนวน

พนักงานของบริษัท และจ�ำแนกตามฝ่ายงาน ดังต่อไปนี้้

(หน่วย: คน)      

	 	 แผนก	 โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ	 โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่

	 	 	 2568	 2567	 2568	 2567

- 	พนักงานสายปฏิบัติการ	 640	 652	 178	 172

- 	พนักงานส�ำนักงาน	 93	 94	 44	 45

	 รวม	 	 733	 746	 222	 217
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	 	 (5) 	 ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ

	 	 	 จากงบการเงินรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 บริษัทมีที่ดิน อาคาร และเครื่องจักร รวมจ�ำนวน 3,025.46 ล้านบาท 

คิดเป็นร้อยละ 41.88 ของสินทรัพย์รวม โดยหลัก ๆ ประกอบด้วย

	 	 สินทรัพย์	 กรรมสิทธิ์	 ภาระผูกพัน	 มูลค่าตามบัญชีสุทธิ 
	 	 	 	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568

1	 ที่ดินที่ใช้ในการด�ำเนินงานโรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ	 บริษัทเป็นเจ้าของ	 ไม่มีภาระผูกพัน	 385.95 ล้านบาท

	 เนื้อที่ 17 ไร่ 5 งาน 23 ตารางวา ตั้งอยู่ที่ซอย

	 วัดสวนพลู ถนนเจริญกรุง บางรัก กรุงเทพฯ	

2	 ที่ดินส�ำหรับโครงการก่อสร้างโรงแรมแห่งใหม่ 2 พื้นที่	 บริษัทเป็นเจ้าของ	 ไม่มีภาระผูกพัน	 2,033.41 ล้านบาท

	 ได้แก่ เนื้อที่ 657.50 ตารางวา ตั้งอยู่ที่ซอยสุขุมวิท 55 

	 เขตวัฒนา กรุงเทพฯ และเนื้อที่ 48 ตารางวา

	 ตั้งอยู่ที่ ซอยสุขุมวิท 57 เขตพระโขนง กรุงเทพฯ	

3	 ที่ดินที่ใช้ในการด�ำเนินงานโรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่	 บริษัทเป็นเจ้าของ	 ไม่มีภาระผูกพัน	 107.56 ล้านบาท

	 เนื้อที่ 17 ไร่ 2 งาน 5.3 ตารางวา ตั้งอยู่ที่

	 ถนนช้างคลาน อ�ำเภอเมือง เชียงใหม่
		

4	 อาคารที่ซอยวัดสวนพลู ถนนเจริญกรุง บางรัก 	 บริษัทเป็นเจ้าของ	 ไม่มีภาระผูกพัน	 102.61 ล้านบาท

	 กรุงเทพฯ โดยเป็นอาคารโรงแรม 2 หลัง 

	 อาคารส�ำนักงานให้เช่า 1 หลัง และอาคารจอดรถ 

	 2 หลัง
	

5	 อาคารโรงแรมที่ถนนช้างคลาน อ�ำเภอเมือง เชียงใหม่	 บริษัทเป็นเจ้าของ	 ไม่มีภาระผูกพัน	 123.28 ล้านบาท

6	 เครื่องจักรและอุปกรณ์อาคารของโรงแรมแชงกรี-ลา 	 บริษัทเป็นเจ้าของ	 ไม่มีภาระผูกพัน	 54.85 ล้านบาท

	 กรุงเทพฯ	

7	 เครื่องจักรและอุปกรณ์อาคารของโรงแรมแชงกรี-ลา	 บริษัทเป็นเจ้าของ	 ไม่มีภาระผูกพัน	 16.41 ล้านบาท 

	 เชียงใหม่	

8	 เครื่องตกแต่งติดตั้ง อุปกรณ์และคอมพิวเตอร์	 บริษัทเป็นเจ้าของ	 ไม่มีภาระผูกพัน	 67.91 ล้านบาท

	 ของโรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ	

9	 เครื่องตกแต่งติดตั้ง อุปกรณ์และคอมพิวเตอร์	 บริษัทเป็นเจ้าของ	 ไม่มีภาระผูกพัน	 53.21 ล้านบาท

	 ของโรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่	 	

			   สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

	 	 	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน ประกอบด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ มีมูลค่าตามบัญชี ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 ดังนี้ คือ ใน

ส่วนของโรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ จ�ำนวน 0.58 ล้านบาท และโรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ จ�ำนวน 0.53 ล้านบาท
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1.3  โครงสร้างการถือหุ้น

	 1.3.1	 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท 

กลุ่มบริษัท แชงกรี-ลา เอเชีย

บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด 
(มหาชน)

บริษัท วัฒนธานี จ�ำกัด

บริษัท ไทยรุ่งเรือง-เคอรี่ 
ดีเวลลอปเม้นท์ จ�ำกัด บริษัท Apizaco จ�ำกัด

บริษทั Shangri-La Yangon 
จ�ำกัด

บริษัท Zukerman จ�ำกัด

บริษัท เทรดเดอร์ส โฮเต็ล 
แอนด์ รีสอร์ท จ�ำกัด

บริษัท Traders Yangon 
จ�ำกัด

บริษัท Hasfield 
Holdings จ�ำกัด

บริษัท Traders Square 
จ�ำกัด

73.61
%

100
%

57.33
%

100
%

22.22
%

100
%

100
%

23.53
%

100
%

23.56
%
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	 	 บริษัท	 ทุนที่ออกจ�ำหน่าย	 ประเภทธุรกิจ 
	 	 และช�ำระแล้ว	

1. 	บริษัท วัฒนธานี จ�ำกัด	 1,303 ล้านบาท	 ลงทุนในบริษัทอื่น

	 เลขที่ 89 ซอยวัดสวนพลู ถนนเจริญกรุง แขวงบางรัก เขตบางรัก 

	 กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย

	 โทรศัพท์ : (66) 2236 7777	

2. 	บริษัท ไทยรุ่งเรือง-เคอรี่ ดีเวลลอปเม้นท์ จ�ำกัด	 3.61 ล้านบาท	 ลงทุนในบริษัทอื่น**

	 เลขที่ 89 ซอยวัดสวนพลู ถนนเจริญกรุง แขวงบางรัก เขตบางรัก 

	 กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย

	 โทรศัพท์ : (66) 2236 7777	

3. 	บริษัท เทรดเดอร์ส โฮเต็ล แอนด์ รีสอร์ท จ�ำกัด	 0.2 ล้านบาท	 ไม่ได้ประกอบกิจการ

	 เลขที่ 89 ซอยวัดสวนพลู ถนนเจริญกรุง แขวงบางรัก เขตบางรัก 

	 กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 

	 โทรศัพท์ : (66) 2236 7777	

4. 	บริษัท Apizaco จ�ำกัด	 206.46	 ลงทุนในบริษัทอื่น

	 เลขที่ 683 เคอรี่ เซ็นเตอร์, ชั้น 28, คิงส์ โรด, แควร์รี่เบย์, ฮ่องกง 	 ล้านเหรียญฮ่องกง

	 โทรศัพท์ : (852) 2525 7211	 	

5. 	บริษัท Hasfield Holdings จ�ำกัด	 34.22	 ลงทุนในบริษัทอื่น

	 เลขที่ 1 กิมเส็ง พร็อมเมนาด, เกรทเวิลด์ ซิตี้ #07-01, สิงคโปร์ 	 ล้านเหรียญสิงคโปร์

	 โทรศัพท์ : (65) 69185660	 	

6. 	บริษัท Zukerman จ�ำกัด	 1 เหรียญสหรัฐ	 ลงทุนในบริษัทอื่น

	 เลขที่ 1 กิมเส็ง พร็อมเมนาด, เกรทเวิลด์ ซิตี้ #05-02, สิงคโปร์ 

	 โทรศัพท์ : (65) 69185660
	

7. 	บริษัท Traders Yangon จ�ำกัด	 21.60 ล้านจ๊าต	 ธุรกิจโรงแรม

	 เลขที่ 223 ซูเล พาโกดา โรด, ยางกอน, สหภาพเมียนมาร์ 

	 โทรศัพท์ : (951) 242828	

8. 	บริษัท Shangri-La Yangon จ�ำกัด	 11.88 ล้านจ๊าต	 เซอร์วิสอพาร์ทเมนท์

	 เลขที่ 223 ซูเล พาโกดา โรด, ยางกอน, สหภาพเมียนมาร์ 

	 โทรศัพท์ : (951) 242828
	

9. 	บริษัท Traders Square จ�ำกัด	 0.52 ล้านจ๊าต	 ให้เช่าพื้นที่

	 เลขที่ 223 ซูเล พาโกดา โรด, ยางกอน, สหภาพเมียนมาร์ 	 	 ศูนย์การค้า

	 โทรศัพท์ : (951) 242828	  	 และส�ำนักงาน

		   
** บริษัท ไทยรุ่งเรือง-เคอรี่ ดีเวลลอปเม้นท์ จ�ำกัด ได้จดทะเบียนเลิกบริษัทเมื่อวันที่ 15 กันยายน 2568 และปัจจุบันอยู่ระหว่างการช�ำระบัญชี 
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	 1.3.2	 บุคคลท่ีมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ถือหุ้นในบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมเป็นจ�ำนวนเกินกว่าร้อยละ 10                     

ของ หุ้นที่มีสิทธิออกเสียงของบริษัทนั้น

	 ไม่มี

	 1.3.3	 ความสัมพันธ์กับธุรกิจของผู้ถือหุ้นรายใหญ่

	 กลุ่มบริษัทแชงกรี-ลา เอเชียเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ โดยถือหุ้นในบริษัทผ่านบริษัทย่อย ซึ่งรวมถึงบริษัท สยามสวีท โฮลดิ้ง                    

จํากัด (Siam Suite Holding Limited) ที่จดทะเบียนในประเทศไทย บริษัท แชงกรี-ลา เอเชีย จํากัด (Shangri-La Asia Limited)                         

เป็นบริษัทที่มีประกอบธุรกิจลงทุนในบริษัทอ่ืน จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฮ่องกง และจดทะเบียนแบบ Secondary List                                 

ในตลาดหลักทรัพย์สิงคโปร์

	 การให้บริการแก่นิติบุคคลที่เป็นบุคคลที่เก่ียวข้องกับกรรมการและผู้ถือหุ้นใหญ่ บริษัทได้ดําเนินการตามขั้นตอนต่างๆ อาท ิ

การประกวดราคา การพิจารณารับงาน การให้บริการรวมถึงมีเงื่อนไขการค้าที่เป็นปกติทั่วไป เช่นเดียวกับที่บริษัทให้บริการแก่ผู้ว่า

จ้างที่เป็นบุคคลภายนอกรายอื่นซึ่งมิได้เป็นบุคคลที่มีความเกี่ยวโยงกันกับบริษัท

	 1.3.4	 ผู้ถือหุ้น

	 รายชื่อผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 10 รายแรก ณ วันที่ 12 มีนาคม 2568 (ซึ่งเป็นวันก�ำหนดรายชื่อผู้ถือหุ้นที่มีสิทธิเข้าร่วมประชุม และ

ออกเสียงในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี ครั้งที่ 1/2568) มีดังนี้

 

		  รายชื่อผู้ถือหุ้น	 จ�ำนวนหุ้น	 ร้อยละ

1.	 กลุ่มบริษัท แชงกรี-ลา เอเชีย	 95,694,648	 73.61

2. 	นายสุรินทร์ อัษฎาธร	 3,473,200	 2.67

3. 	นายชนะ อัษฎาธร	 3,055,500	 2.35

4. 	ธนาคารกรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน)	 2,832,600	 2.18

5. 	นายเอกรัตน์ เตชะเวช	 1,550,000	 1.19

6. 	นางสาวศรีสุดา สินธวณรงค์	 1,544,400	 1.19

7. 	นายบุณย์ สินธวณรงค์	 1,518,800	 1.17

8. 	นายสมเกียรติ อัษฎาธร	 1,161,300	 0.89

9. 	นายอุทัย อัษฎาธร	 1,109,657	 0.85

10. นายทิฐิกร อัษฎาธร	 788,750	 0.61

1.4  จ�ำนวนทุนจดทะเบียนและทุนช�ำระแล้ว

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 ทุนจดทะเบียนและทุนที่ออกจ�ำหน่ายแล้ว 1,300 ล้านบาท แบ่งออกเป็นหุ้นสามัญจ�ำนวน 130 ล้าน

หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท ช�ำระเต็มมูลค่าแล้ว

	 1.4.1	 หุ้นลักษณะอื่น เช่น หุ้นบุริมสิทธิ์ ซึ่งมีสิทธิและข้อก�ำหนดแตกต่างไปจากหุ้นสามัญ

	 ไม่มี
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	 1.4.2	 หลักทรัพย์แปลงสภาพเป็นหลักทรัพย์อ้างอิง เพื่อออกเป็นหน่วยลงทุนของกองทุนรวมส�ำหรับนักลงทุน ต่าง 

ประเทศ (Thai Trust Fund) และใบส�ำคัญแสดงสิทธิในผลประโยชน์ที่เกิดจากหลักทรัพย์อ้างอิงไทย (NVDR)

	 ไม่มี

1.5  การออกหลักทรัพย์อื่น
	 ไม่มี

 

1.6  นโยบายการจ่ายเงินปันผล

	 บริษัทมีนโยบายจ่ายเงินปันผลในแต่ละปีจากกําไรสุทธิหลังจากหักสํารองต่างๆ ทุกประเภทตามที่กฎหมายกําหนด                               

อย่างไรก็ตามการจ่ายเงินปันผลดังกล่าวข้ึนอยู่กับสภาวะเศรษฐกิจ กระแสเงินสด แผนการลงทุน เงื่อนไขทางกฎหมาย ฐานะทาง                     

การเงิน ผลการดําเนินงาน โดยทางบริษัทคํานึงถึงความจําเป็นและเหมาะสมของปัจจัยอื่นๆ ในอนาคต ทั้งนี้การจ่ายเงินปันผลนั้น                      

จะไม่มผีลกระทบต่อการดําเนนิงานปกติของบริษัทอย่างมนียัสําคัญ ซึง่มติทีป่ระชมุคณะกรรมการของบริษัททีอ่นมุติัให้จ่ายเงินปันผล 

จะต้องนําเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพ่ือขออนุมัติ อนึ่ง คณะกรรมการบริษัทมีอํานาจในการพิจารณาจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลได ้    

หากเห็นควรว่ามีความเหมาะสมและไม่กระทบต่อการดําเนินงานของบริษัท ทั้งนี้จะต้องรายงานให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบในการประชุม

คราวถัดไป

	 นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อยไม่ได้มีกําหนดไว้ ขึ้นอยู่กับผลการดําเนินการของบริษัทย่อยหลังหักภาษีเงินได ้

นิติบุคคล และหักสํารองต่างๆ ตามที่กฎหมายกําหนด และขึ้นอยู่กับความเหมาะสม แผนการลงทุน และคํานึงถึงกระแสเงินสดและ                  

ฐานะทางการเงินของบริษัทย่อยเป็นสําคัญ

	 เนื่องจาก บริษัทมีผลก�ำไรสุทธิในงบการเงินเฉพาะกิจการส�ำหรับปีสิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 จ�ำนวน 457,019,151 

บาท อย่างไรก็ดี ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท คร้ังที่ 1/2569 เมื่อวันที่ 23 กุมกาพันธ์ 2569 จึงมีมติให้เสนอที่ประขุมผู้ถือหุ้น                          

เพื่ออนุมัติประกาศจ่ายงินปันผลประจ�ำปีส�ำหรับผลการด�ำเนินงานตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2568 ในอัตราหุ้นละ 

0.50 บาท (ห้าสิบสตางค์) ส�ำหรับหุ้นสามัญจ�ำนวน 130,000,000 หุ้น รวมเป็นเงิน 65,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 14.2 ของ                   

ก�ำไรสุทธิเฉพาะกิจการปี 2568 โดยก�ำหนดจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นของบริษัทในวันที่ 26 พฤษภาคม 2569 ทั้งนี้ ต้องได้รับอนุมัติ

จากที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปีซึ่งจะจัดขึ้นในวันที่ 28 เมษายน 2569

	 ข้อมูลเปรียบเทียบการจ่ายเงินปันผลส�ำหรับปี 2567 2566 และ 2565

	 รายการ	 	 ผลการด�ำเนินงาน

	 	 ปี 2567	 ปี 2566	 ปี 2565

กําไรสุทธิในงบการเงินเฉพาะกิจการ (บาท)	 617,396,170	 539,088,650	 25,583,448

จํานวนหุ้นที่ออกจําหน่ายแล้ว (หุ้น)	 130,000,000	 130,000,000	 130,000,000

เงินปันผลต่อหุ้น (บาท/หุ้น)	 	 1	 1	 -

รวมเป็นเงินปันผลจ่ายทั้งสิ้น (บาท)	 130,000,000	 130,000,000	 -

สัดส่วนของการจ่ายเงินปันผลต่อกําไรสุทธิ (%)	 21.10%	 24.1%	 -

 



45บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

2.  การบริหารจัดการความเสี่ยง

2.1  นโยบายและแผนการบริหารความเสี่ยง

	 กรอบการประกันคุณภาพความเสี่ยงแบบบูรณาการของแชงกรี-ลา (“IAF”)

	 บริษัทได้ร่วมมือกับกลุ่มแชงกรี-ลาเพ่ือปฏิบัติตามกรอบการประกันคุณภาพความเสี่ยงแบบบูรณาการ (Integrated         

Assurance Framework – IAF) ซึ่งรวมถึงการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และแนวทางปฏิบัติในการตรวจสอบโดยการนํา

นโยบาย คู่มือ แนวปฏิบัติ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ตลอดจนกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่สําคัญขององค์กรมาปรับใช้ พร้อมทั้งมี

การทบทวนและปรับปรุงการดาํเนนิงานอย่างสม�ำ่เสมอ เพื่อแสดงถึงการเปลีย่นแปลงทีเ่กิดขึ้นและสามารถบริหารความเสีย่งตามปัจจยั

ที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างทันท่วงที

	 IAF ประกอบด้วยกระบวนการ 5 ขัน้ตอนทีม่วีตัถุประสงค์ในการสร้างกระบวนการบริหารความเสีย่งเชงิโครงสร้างทัว่ทัง้ องค์กร 

ทัง้นี ้IAF ได้รบัการออกแบบมาเพื่อบริหารความเสีย่งทีอ่าจเกิดขึ้นจากการไม่บรรลวุตัถปุระสงค์ทางธรุกิจใดๆ มากกว่าการขจดัความ

เสีย่งเหล่านัน้ อกีทัง้ยังมุง่เน้นไปทีก่ารให้ความเชือ่มัน่อย่างสมเหตุสมผลต่อความเสีย่งทีม่สีาระสําคญั แทนการรบัประกันแบบสมบรูณ์

ต่อความเสี่ยงหลัก (material risk)

	 ฝ่ายบริหารเป็นผูรั้บผดิชอบหลกัในการผลกัดนัและด�ำเนนิงานด้านการบริหารความเส่ียงให้มปีระสทิธิภาพ โดยมผีูต้รวจสอบ

ภายในของกลุม่บริษทั และผูส้อบบญัชที�ำหน้าทีส่นบัสนนุ ผ่านการประเมนิอย่างอสิระ เพื่อเสริมความเพียงพอและประสทิธผิลของระบบ

การควบคุมภายใน

การบริหาร
ความเสี่ยง
ระดับองค์กร

1. การระบุความเสี่ยง : 

ระบุความเสี่ยงที่อาจเป็นอุปสรรคต่อ

การบรรลุวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ

2. การประเมินความเสี่ยง / 

การจัดลําดับความสําคัญ : 

วิเคราะห์และจัดลําดับความสําคัญของ

ความเสี่ยงตามความน่าจะเป็นและผลที่ตามมา

ที่มีแนวโน้มจะเกิดขึ้นได้

5.
 ก
าร
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าน
ผล
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4. ก
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 : 
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กิจ
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ารร
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3. การรับมือต่อความเสี่ยง : 
พิจารณาและกําหนดวิธีการรับมือต่อความเสี่ยง

ซึ่งประกอบด้วย 
•	 การลดความเสี่ยง (การควบคุมภายใน)
•	 การถ่ายโอนความเสี่ยง (ประกันภัยในความเสี่ยง)
•	 การยอมรับความเสี่ยง (ไม่ดําเนินการใด ๆ ต่อ
	 ความเสี่ยง)
•	 การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (ขจัดความเสี่ยง)
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2.2  ปัจจัยความเสี่ยงในการด�ำเนินธุรกิจ

	 1.	 การเปลี่ยนแปลงของอุปสงค์ผลิตภัณฑ์ - การแข่งขันและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค

	 2.	 การหยุดชะงักทางธุรกิจ

	 3.	 ความเสี่ยงทางการเงิน

	 4.	 ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ

	 5.	 ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์

	 6.	 ความเสี่ยงด้านสภาพภูมิอากาศ

	 7.	 ความเสี่ยงด้านการทุจริตและคอร์รัปชัน

	 1.	 การเปลี่ยนแปลงของอุปสงค์ผลิตภัณฑ์ – การแข่งขันและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค

	 แม้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยในปี 2568 มีแนวโน้มฟื้นตัวอย่างต่อเนื่องจากการสนับสนุนของมาตรการ                 

ภาครัฐและการกลับมาของนักท่องเที่ยวต่างชาติประมาณ 33 ล้านคน แต่อุปสงค์การท่องเท่ียวยังคงต�ำ่กว่าท่ีคาดการณ ์สะท้อนถึง

ความเปราะบางของการฟ้ืนตัว ซึง่ยงัได้รบัอทิธพิลจากภาวะเศรษฐกิจโลก ความไม่แน่นอนในระดบัภมูภิาค และปัจจยัด้านความเชือ่ม่ัน

ในการเดินทางของนักท่องเที่ยวต่างประเทศ โดยแม้การท่องเที่ยวภายในประเทศจะช่วยพยุงภาพรวมของอุตสาหกรรมได้บางส่วน                   

แต่โครงสร้างรายได้ของโรงแรมยังพึ่งพาตลาดต่างประเทศเป็นหลัก ส่งผลให้ธุรกิจมีความอ่อนไหวต่อการเปลี่ยนแปลงของอปุสงค์

ระหว่างประเทศ

	 ขณะเดียวกัน อุตสาหกรรมโรงแรมมีการแข่งขันรุนแรงมากขึ้น ทั้งจากผู้ประกอบการเดิมและผู้เล่นรายใหม่ รวมถึงการลงทุน          

ซื้อขายโรงแรมขนาดใหญ่ที่มีศักยภาพในการเพ่ิมมูลค่าในอนาคต โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีศูนย์กลางการท่องเท่ียว ส่งผลให้เกิดแรงกดดัน

ด้านราคา ส่วนแบ่งตลาด และต้นทุนการตลาดที่สูงขึ้น โรงแรมที่ไม่สามารถสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์และประสบการณ์ลูกค้า

ได้ชัดเจนอาจสูญเสียความสามารถในการแข่งขัน

	 นอกจากนี้ พฤติกรรมผู้บริโภคมีแนวโน้มเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว นักท่องเท่ียวให้ความส�ำคัญกับประสบการณ์เฉพาะตัว 

ความยั่งยืน ความปลอดภัย สุขภาพ และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการวางแผนและใช้บริการ หากโรงแรมไม่สามารถปรับรูปแบบสินค้า

และบริการให้สอดคล้องกับความคาดหวังดังกล่าว อาจส่งผลให้ความต้องการใช้บริการลดลง ระยะเวลาการเข้าพักสั้นลง หรือมี                    

แรงกดดันด้านราคามากขึ้น 

	 เพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์ดงักล่าว บริษัทได้ด�ำเนนิกลยุทธ์เชงิรกุเพ่ือรบัมอืกับความท้าทายด้านการแข่งขนั โดยครอบคลุม

ถึงการพัฒนากิจกรรมตามฤดูกาล การสร้างสรรค์ประสบการณ์ด้านอาหารและเคร่ืองดื่มรูปแบบใหม่ ตลอดจนการขยายแหล่ง                  

รายได้จากกลุม่ธุรกิจไมซ์ (MICE) การให้บริการพ้ืนทีท่�ำงานแบบยดืหยุ่น และบริการด้านสขุภาพและความเป็นอยู่ทีด่ ีเพื่อให้สอดคล้อง

กับรูปแบบความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไป

	 นอกจากนี้ ความสามารถในการติดตามแนวโน้มตลาดอย่างใกล้ชิด การปรับกลยุทธ์ด้านสินค้าและบริการอย่างต่อเนื่อง                   

และการสร้างคุณค่าประสบการณ์ที่โดดเด่น ควบคู่กับการบูรณาการเทคโนโลยีและแนวปฏิบัติด้านความย่ังยืน ถือเป็นปัจจัยส�ำคัญ              

ในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงของอุปสงค์และพฤติกรรมผู้บริโภคในธุรกิจโรงแรม
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	 2.	 การหยุดชะงักทางธุรกิจ

	 ความขัดข้องในการดําเนินงานจากเหตุการณ์ที่นอกเหนือการควบคุมของบริษัทความไม่แน่นอนทางด้านเศรษฐกิจซึ่ง                                  

ส่งผลกระทบโดยตรงต่อผลประกอบการของธุรกิจโรงแรมทุกภาคส่วนได้รับผลกระทบด้านลบจากปัจจัยภายนอกหลาย ๆ ปัจจัย                      

ทีอ่ยู่นอกเหนอืการควบคุมทีธ่รุกิจโรงแรมอาจเผชญิ เช่น การปรบัตัวสงูขึ้นของราคาน�ำ้มนั ความไม่สงบทางการเมอืง การแพร่ระบาด

ของโรค ภัยพิบัติทางธรรมชาติ หรือเหตุสุดวิสัยที่ไม่คาดคิด อย่างไรก็ดีด้วยสภาวะเศษฐกิจระดับโลกที่มีความผันผวนของราคา             

วัตถุดิบและผู้จําหน่ายสินค้าและบริการ มีความเส่ียงจากการหยุดชะงักของห่วงโซ่อุปทานท่ีได้รับผลกระทบจากสภาวะ เศรษฐกิจโลก 

ส่งผลกระทบอย่างกว้างขวางต่อภาคธุรกิจส่วนใหญ่ ทําให้สินค้าบางส่วนขาดแคลน การขนส่งล่าช้า ความเสี่ยงนี้ อาจส่งผลกระทบ

อย่างมีนัยสําคัญต่อการดําเนินธุรกิจของบริษัท จะถือเป็นความเสี่ยงที่สําคัญที่สามารถส่งผลกระทบถึงความ ต่อเนื่องในการ                                     

ดําเนินธุรกิจและเป้าหมายของบริษัทได้การดําเนินงานอาจหยุดชะงัก เกิดความเสียหายต่อทรัพย์สินของบริษัท ส่งผลกระทบเชิงลบ             

ต่อผลการดําเนินงานและผลประกอบการของบริษัทได้อย่างมีนัยสําคัญทั้งในระยะสั้นและระยะยาว

	 บริษัทได้จัดท�ำแผนธุรกิจที่ชัดเจนและครอบคลุม โดยให้ความส�ำคัญอย่างยิ่งกับการวิเคราะห์ตลาดและคู่แข่งอย่างรอบด้าน             

เพ่ือก�ำหนดแนวทางเชงิกลยทุธ์ทีเ่หมาะสม ซึง่รวมถงึประเมนิคู่ค้าทีส่�ำคัญเพื่อเพิ่มแม่นย�ำของข้อมลูในสถานการณ์ต่าง ๆ  ร่วมกับคู่ค้า

ทางธุรกิจ นอกจากนี้ บริษัทยังประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อห่วงโซ่อุปทาน และจัดท�ำแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business 

Continuity Plan: BCP) เพ่ือประเมินความเสี่ยงที่อาจส่งผลต่อการด�ำเนินงาน เช่น ภัยพิบัติทางธรรมชาติ การแพร่ระบาดของโรค 

หรือความไม่มั่นคงทางการเมือง โดยแผนดังกล่าวครอบคลุมมาตรการรับมือเหตุฉุกเฉิน การบริหารจัดการระบบท่ีมีความส�ำคัญ               

และการจัดท�ำประกันภัยเพื่อลดผลกระทบจากภัยพิบัติและการหยุดชะงักในการด�ำเนินงาน นอกจากนี้ บริษัทมีการติดตามและ                     

ประเมนิความเสีย่งทัง้ภายในและภายนอกอย่างต่อเนือ่ง พร้อมทัง้ทบทวนและปรับปรงุข้อมลูเป็นประจ�ำ เพื่อให้มัน่ใจว่าระดบัความเสีย่ง

อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ ความพยายามเหล่านี้ช่วยให้บริษัทสามารถจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประเมินความเสี่ยง                   

อย่างเป็นระบบ และด�ำเนินมาตรการลดความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม 

	 ในด้านภัยพิบัติทางธรรมชาติ เช่น น�้ำท่วมและแผ่นดินไหว เป็นปัจจัยเสี่ยงส�ำคัญต่อธุรกิจโรงแรม เนื่องจากรบกวนทั้งรูปแบบ

การเดินทางและการด�ำเนินงานของภาคธุรกิจ ขณะเดียวกัน เหตุการณ์ด้านความมั่นคงในภูมิภาคและความตึงเครียดระหว่างประเทศ

ที่เกิดขึ้นในช่วงปีที่ผ่านมา ได้บั่นทอนความเชื่อมั่นของนักเดินทาง โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวชาวจีน ส่งผลให้จ�ำนวนผู้เดินทางชะลอตัว 

สถานการณ์ดังกล่าวน�ำไปสู่อัตราการเข้าพักที่ลดลง และรายได้ต�่ำกว่าระดับที่คาดการณ์ไว้

	 3.	 ด้านการเงิน 

	 ในการดําเนินธุรกิจโรงแรม บริษัทอาจมีความเสี่ยงด้านสภาพคล่องเนื่องจากต้นทุนคงที่ เช่น ค่าแรง ค่าบ�ำรุงรักษา และ                           

ค่าสาธารณูปโภค รวมถึงเมื่อรายได้ผันผวนจากอัตราการเข้าพักที่อาจเกิดจากปัจจัยภายนอก เช่น อัตราเงินเฟ้อ สภาวะ                           

เศรษฐกิจโลก โรคระบาด สถานการณ์ความตึงเครียดของประเทศมหาอํานาจ รวมถึงความผันผวนของความนิยมสาธารณะ เป็นต้น 

อาจส่งผลกระทบทั้งในเชิงบวกและเชิงลบต่อผลการดําเนินงานของบริษัทอย่างมีนัยสําคัญ

	 ในด้านความเส่ียงจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศบริษัทได้รับผลกระทบอยู่ในระดับต�่ำ  เนื่องจากสกุลเงินบาทเป็น            

สกุลเงินหลักในการด�ำเนินงานของธุรกิจโรงแรมของบริษัท

	 เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยง บริษัทได้ด�ำเนินการปรับกลยุทธ์หลายประการ อาทิ การจัดซื้อวัตถุดิบในปริมาณมากเพื่อ                 

เพ่ิมประสิทธิภาพด้านต้นทุน นอกจากนี้ บริษัทยังได้ขยายกลุ่มตลาดเป้าหมายไปยังภูมิภาคที่มีสกุลเงินแข็งค่า เช่น ตะวันออกกลาง

และยุโรป
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	 4.	 กฎระเบียบและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ

	 การด�ำเนินธุรกิจของบริษัทจ�ำเป็นต้องปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ กฎหมาย และข้อบังคับภายใต้การก�ำกับดูแลของหน่วยงาน                     

ที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้การด�ำเนินงานเป็นไปอย่างราบร่ืนและมีระบบก�ำกับดูแลที่เหมาะสม รวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมายด้านการ                         

ท่องเที่ยวของประเทศ โดยเนื่องจากสภาพแวดล้อมทางกฎหมายมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ และอาจมีการออกกฎหมายใหม่เพิ่มเติม

เป็นระยะ จึงครอบคลุมถึงกฎหมายและข้อก�ำหนดด้าน ESG (สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล) ซึ่งมีความส�ำคัญต่อการ                            

ด�ำเนินธุรกิจของบริษัท ทั้งนี้ มีความเป็นไปได้ที่บริษัทอาจไม่สามารถปฏิบัติตามข้อก�ำหนดได้อย่างครบถ้วนในบางกรณี ซึ่งอาจ                         

ก่อให้เกิดข้อร้องเรียน และน�ำไปสู่การฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายหรือค่าชดเชยจากลูกค้าหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

	 อย่างไรก็ตาม บริษัทมุง่มัน่ตดิตามการเปลีย่นแปลงของกฎหมายและการบังคับใช้กฎหมายใหม่อย่างต่อเนือ่ง เพื่อให้มัน่ใจว่าการ

เปลีย่นแปลงดังกล่าวจะไม่ส่งผลกระทบในทางลบต่อชือ่เสยีง ฐานะทางการเงิน ความสมัพนัธ์กบัลกูค้า ตลอดจนความสามารถในการ

แข่งขัน ความน่าเชื่อถือ และความยั่งยืนขององค์กรในระยะยาว 

	 5.	 ความปลอดภัยทางไซเบอร์ 

	 ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา พบว่าการโจมตีทางไซเบอร์มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นอย่างชัดเจน ดังนั้น การพึ่งพาเทคโนโลยีดิจิทัล                                     

จึงอาจเพิ่มความเสี่ยงที่การด�ำเนินธุรกิจจะเผชิญภัยคุกคามทางไซเบอร์ รวมถึงการโจรกรรมข้อมูลส�ำคัญของบริษัทและ                                                  

การหยุดชะงักของระบบการท�ำงานต่าง ๆ ประเด็นที่น่ากังวลอย่างย่ิงคือผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนกับระบบเครือข่ายของบริษัท                                 

เนื่องจากบุคคลที่ไม่ได้รับอนุญาตอาจเข้าถึงระบบได้ หากขาดการก�ำกับดูแลหรือการวางแผนการด�ำเนินงานที่เหมาะสม อาจส่ง                       

ผลกระทบทางการเงิน รวมถึงความเสีย่งทีข้่อมลูลบัของบริษทัและลกูค้าอาจรัว่ไหลหรือสญูหาย เพ่ือบรรเทาความเส่ียงดงักล่าว บริษทั

ได้ลงทุนในระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ได้แก่ (1) การติดตั้งระบบไฟร์วอลล์ (2) การใช้โปรแกรมป้องกันไวรัส (3) การ

ทดสอบเจาะระบบ (Penetration Testing) ส�ำหรับแอปพลิเคชันหลักขององค์กร และ (4) การก�ำหนดมาตรการควบคุมการเข้าถึง                

ข้อมูล บริษัทจะด�ำเนินการทบทวนและปรับปรุงมาตรการเหล่านี้อย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้มั่นใจว่ายังคงมีความเหมาะสมและเพียงพอ               

ต่อการสนับสนุนการด�ำเนินงานขององค์กร นอกจากน้ี พนักงานจะได้รับการฝึกอบรมด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์                             

อย่างครอบคลุม เพื่อเพิ่มความตระหนักรู้และเสริมสร้างศักยภาพในการป้องกันและรับมือกับภัยคุกคามรูปแบบใหม่ ๆ  ทั้งนี้ บรษิัท                  

ได้ประกาศใช้นโยบายการใช้ปัญญาประดิษฐ์อย่างเหมาะสม (Global Artificial Intelligence Acceptable Use Policy) ซึ่งมีผลบังคับ

ใช้กับบริษัทตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2568 เป็นต้นมา.

	 6.	 สภาพภูมิอากาศ

	 ปัจจุบนั การเปล่ียนแปลงสภาพภมูอิากาศเป็นประเดน็ส�ำคัญระดบัโลก โดยเฉพาะในกลุ่มองค์กรชัน้น�ำทีใ่ห้ความส�ำคัญกับการ

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เนื่องจากปรากฏการณ์ดังกล่าวสะท้อนผ่านเหตุการณ์รุนแรงที่เกิดถี่ขึ้น เช่น อุทกภัย ภัยแล้ง และความ

ผนัผวนของสภาพอากาศ ซึง่อาจก่อให้เกิดผลกระทบทัง้ทางตรงและทางอ้อมต่อชวิีต ทรพัย์สนิ และกิจกรรมทางเศรษฐกิจ รวมถึงภาค

การท่องเที่ยวและธุรกิจโรงแรม
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	 ส�ำหรับบริษัท กิจกรรมการด�ำเนินงานที่เก่ียวข้องกับการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ได้แก่ การใช้พลังงานไฟฟ้า การใช้น�้ำ                                 

การใช้กระดาษ และกิจกรรมอื่นที่ก่อให้เกิดมลพิษ ซึ่งล้วนมีส่วนท�ำให้ปริมาณก๊าซเรือนกระจกในบรรยากาศเพิ่มสูงข้ึน และอาจ                               

น�ำไปสู่ความเสี่ยงในระยะยาว ทั้งในด้านต้นทุนการด�ำเนินงานที่เพิ่มขึ้นจากมาตรการด้านสิ่งแวดล้อม กฎระเบียบใหม่ ๆ ความ                            

คาดหวังของลูกค้าและนักลงทุน รวมถึงความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์องค์กร

	 ในปี 2568 ประเทศไทยเผชิญเหตุการณ์น�้ำท่วมและภัยแล้งจากผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ซึ่งแม ้                  

เหตุการณ์ดังกล่าวยังไม่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการด�ำเนินงานของโรงแรม แต่ยังคงเป็นปัจจัยความเสี่ยงท่ีบริษัทต้องติดตาม                         

อย่างใกล้ชดิ เนือ่งจากอาจกระทบห่วงโซ่อุปทาน การเดนิทางของนกัท่องเทีย่ว ต้นทนุทรพัยากร และเสถียรภาพของระบบสาธารณูปโภค

ในอนาคต 

	 บริษัทให้ความส�ำคัญกับการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านสภาพภูมิอากาศอย่างเป็นระบบ โดยมุ่งเน้นการลดผลกระทบ                 

จากกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และเสริมสร้างความพร้อมในการปรับตัว (Climate Resilience) ผ่านแนวทาง

ส�ำคัญ ได้แก่

	 •	 การบริหารจัดการพลังงานและน�้ำอย่างมีประสิทธิภาพ โดยน�ำเทคโนโลยีและระบบควบคุมมาใช้เพื่อลดการใช้ทรัพยากร

เกินความจ�ำเป็น

	 •	 การจัดการของเสียอย่างเป็นระบบ เพื่อจ�ำกัดการปล่อยมลพิษและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

	 •	 การรวบรวมและประเมินข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เพือ่ใช้เป็นฐานข้อมูลส�ำหรับการวางแผน ลดการปล่อย และ

รองรับการเปิดเผยข้อมูลต่อผู้มีส่วนได้เสีย

	 •	 การติดตามแนวโน้มกฎระเบยีบและมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อให้การด�ำเนนิงานสอดคล้องกับข้อก�ำหนดและเป้าหมาย

ของกลุ่มบริษัท

	 แนวทางดังกล่าวช่วยให้บริษัทสามารถลดความเส่ียงด้านสิ่งแวดล้อม ควบคุมต้นทุนในระยะยาว และเสริมสร้างความเชื่อม่ัน           

แก่ผู้มีส่วนได้เสีย ควบคู่กับการสนับสนุนเป้าหมายด้านความยั่งยืนของกลุ่มบริษัทในภาพรวม

	 7.	 การทุจริตและคอร์รัปชัน

	 บรษิัทมีภาพลักษณ์ที่ดีในการด�ำเนินธุรกิจที่โปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ บริษัทตระหนักว่าการทุจริต คอร์รัปชันเป็น                 

ความเสี่ยงส�ำคัญที่อาจท�ำให้องค์กรสูญเสียความน่าเชื่อถือ เสียชื่อเสียง สูญเสียโอกาสทางการแข่งขัน และเกิดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ�ำเป็น          

ดังนั้น บริษัทจึงให้ความส�ำคัญอย่างย่ิงต่อการป้องกันและลดผลกระทบของความเส่ียงดังกล่าวต่อการด�ำเนินธุรกิจ การขาดระบบ

บรรษัทภิบาลที่มีประสิทธิผลอาจเพิ่มความเสี่ยงต่อการทุจริตหรือการประพฤติมิชอบของพนักงาน รวมถึงผู้บริหาร ซึ่งอาจส่ง                         

ผลกระทบในทางลบต่อฐานะทางการเงิน ชื่อเสียงองค์กร และความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสีย

	 บริษัทได้ก�ำหนดนโยบายต่อต้านการทุจริตและการให้สินบนอย่างครอบคลุม ครอบคลุมทุกกระบวนการด�ำเนินงาน โดยให้

ความส�ำคัญกับความโปร่งใสในการท�ำธุรกรรมและกระบวนการตัดสนิใจ พนกังานทกุระดบัได้รบัการอบรมเก่ียวกับมาตรการป้องกัน

การทุจริต การป้องกันการให้สินบน และการจัดการสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมทุจริตอย่างเหมาะสม เพื่อสร้างวัฒนธรรม

องค์กรที่ไม่ยอมรับการทุจริตทุกรูปแบบ  ทั้งนี้ จรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจของกลุ่มบริษัทได้ก�ำหนดนโยบายของกลุ่มในด้าน

การต่อต้านการให้สินบน การทุจริต และการฉ้อโกงไว้โดยชัดเจน โดยบริษัทได้น�ำนโยบายการต่อต้านการให้สินบน การทุจริต และ                 

การฉ้อโกงฉบับเฉพาะ ซึ่งจัดท�ำข้ึนโดยอ้างอิงจากจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจของกลุ่มบริษัท และมีผลบังคับใช้กับบริษัท                  

ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2568 
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3.  การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน

3.1  นโยบายการจัดการด้านความยั่งยืนระดับองค์กร

	 บริษัทมุ่งมั่นด�ำเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน โดยบูรณาการหลักการด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลเข้ากับกลยุทธ์และ                       

การด�ำเนินงานในทุกระดับ เพ่ือสร้างคุณค่าในระยะยาวให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยน�ำกรอบแนวคิดของมาตรฐานสากลใช้เป็น

แนวทางในการก�ำหนดนโยบาย แนวทางบริหารจดัการ และติดตามผลการด�ำเนนิงานอย่างเป็นระบบ เพื่อยกระดบัองค์กรไปสูก่ารเตบิโต

อย่างยั่งยืน และบรรลุเป้าหมายขององค์กร

	 ในปี 2568 บริษัทเล็งเห็นความสําคัญของการดําเนินธุรกิจให้สอดคล้องตามเป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืนของสหประชาชาต ิ

(Sustainable Development Goals : SDGs) และ FTSE Russell โดยนํามาใช้เป็นแนวทางในการดําเนินงานขององค์กรครอบคลุม                   

3 มิติหลัก ทั้งด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental) สังคม (Social) และธรรมาภิบาล (Governance) รวมถึงความส�ำคัญด้านเศรษฐกิจ 

(Economic) และครอบคลมุการบริหารจดัการด้านสิ่งแวดล้อม การเปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศ การใช้ทรพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ 

สทิธมินษุยชนและแรงงาน การดแูลและพัฒนาพนกังาน สขุภาพและความปลอดภยั ความรบัผดิชอบต่อลกูค้า การมส่ีวนร่วมกับชมุชน 

ไปจนถึงการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี จริยธรรมทางธุรกิจ การบริหารความเสี่ยง และความโปร่งใสในการด�ำเนินงาน พร้อมแสดงความ            

มุ่งมั่นและการแสวงหาโอกาสให้เหมาะสมต่อการด�ำเนินธุรกิจ 

	 ทั้งนี้ บริษัทได้ด�ำเนินงานให้สอดคล้องกับนโยบายที่กลุ่มบริษัทแชงกรี-ลาก�ำหนดขึ้น เพื่อสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจควบคู ่                    

ไปกับการดูแลสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุล อันจะน�ำไปสู่การเติบโตอย่างมั่นคง ย่ังยืน และสามารถสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มี               

ส่วนได้เสียในระยะยาว

	 นโยบายการจัดการด้านความยั่งยืน

	 บริษัทให้ความส�ำคัญกับการด�ำเนนิธรุกิจอย่างยัง่ยืน โดยได้จดัท�ำและวิเคราะห์ประเดน็สาระส�ำคัญด้านความยัง่ยืนทีเ่กีย่วข้อง

กับการด�ำเนินงานของบริษัทอย่างเป็นระบบ ครอบคลุมมิติด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล รวมถึงด้านเศรษฐกิจ ทั้งนี้                      

บริษัทมีกระบวนการคัดเลือกประเด็นสาระส�ำคัญโดยพิจารณาจากความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม                 

ควบคู่กับการประเมินผลกระทบ ความเสี่ยง และโอกาสที่มีนัยส�ำคัญต่อการด�ำเนินธุรกิจและผลการด�ำเนินงานในระยะสั้น ระยะกลาง 

และระยะยาวของบริษัท

	 บริษัทได้วเิคราะห์ข้อมูลทั้งจากแหล่งข้อมูลภายในและภายนอกอย่างรอบด้าน โดยข้อมูลภายในประกอบด้วยลักษณะการ                  

ด�ำเนินงาน รูปแบบธุรกิจ ทิศทาง กลยุทธ์ และห่วงโซ่คุณค่าของบริษัทและกลุ่มบริษัท ขณะที่ข้อมูลภายนอกครอบคลุมประเด็นด้าน                 

ความยั่งยืนของกลุ่มธุรกิจโรงแรมทั้งในประเทศและต่างประเทศ แนวโน้มประเด็นความยั่งยืนในระดับประเทศและระดับสากล แนวปฏิบัติ

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ตลอดจนแนวทางการรายงานตามมาตรฐานสากล อาทิ                   

มาตรฐานการรายงานความยั่งยืนสากล (GRI Standards) เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืนขององค์การสหประชาชาติ (Sustainable 

Development Goals: SDGs) และกรอบการประเมินด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลของ FTSE Russell

	 บริษัทได้น�ำผลการวิเคราะห์ประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืนมาจัดท�ำและก�ำหนดนโยบายด้านความยั่งยืนของบริษัท เพื่อใช้         

เป็นกรอบในการก�ำกับดูแล บริหารจัดการ และขับเคลื่อนการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืนให้สอดคล้องกับกลยุทธ์องค์กร โดยนโยบาย

ด้านความยั่งยืนของบริษัทแบ่งออกเป็น 3 ด้านหลัก 

	 นโยบายการบริหารจัดการความยั่งยืน 3 ด้าน

	 •	 ด้านสิ่งแวดล้อม

	 •	 ด้านสังคม

	 •	 ด้านธรรมาภิบาล



51บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

	 บริษัทได้น�ำนโยบายด้านความยั่งยืนของกลุ่มแชงกรี-ลามาปรับใช้ในการด�ำเนินธุรกิจ โดยให้ความส�ำคัญกับการสร้างสมดุล

ระหวา่งการเติบโตทางเศรษฐกิจ ความรับผิดชอบต่อสังคม และการดูแลสิ่งแวดล้อม บริษัทเชื่อมั่นวา่การด�ำเนินงานที่ค�ำนึงถึงทุกภาค

ส่วนจะน�ำไปสู่ความยั่งยืนร่วมกันในระยะยาว และช่วยเสริมสร้างความไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม นอกจากนี ้บริษัทยังมุ่ง

หวังให้ธุรกิจมีบทบาทส�ำคัญในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการบริการให้เติบโตอย่างยั่งยืน สร้างผลกระทบเชิงบวกต่อชุมชนที่เรา

ด�ำเนินธุรกิจ และเป็นแรงบันดาลใจให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นในระดับโลก ควบคู่ไปกับความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม การพัฒนา

ชุมชน และการรักษามรดกทางวัฒนธรรม

	 มาตรฐานที่ได้รับการรับรอง

	 บริษัทให้ความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อลูกค้า  และมีความมุ่งม่ันในการยกระดับความพึงพอใจของลูกค้า  ท้ังในด้านคุณภาพของ

ผลติภณัฑ์และการให้บริการ ดงันัน้ บริษทัจึงให้ความส�ำคญักบัการน�ำระบบมาตรฐานด้านคณุภาพต่าง ๆ  มาประยกุต์ใช้อย่างต่อเนือ่ง 

ดังต่อไปนี้:

	 •	 มาตรฐานการตรวจวัดความปลอดภัยอาหารและเครื่องดื่ม (Hazard Analysis Critical Control Point : HACCP) และ 

Good Manufacturing Practice (GMP)

	 •	 ISO 14001 มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อม

	 •	 ISO 45001 มาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

	 •	 SHA Extra Plus มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยเพื่อนักท่องเที่ยว

	 •	 พระราชบญัญตัคิุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคล และ GDPR (General Data Protection Regulation) ตามทีก่ําหนดในกฎหมาย

ของ EU   

	 วิสัยทัศน์

	 “เรามุง่มัน่ทีจ่ะเป็นกลุม่ธรุกจิการบริการเป็นทีร่กัโดยลกูค้ามากท่ีสดุ โดยการต้อนรบัผูค้นเข้าสูค่วามสขุท่ีหลากหลายของชวีิต

ในรูปแบบที่ยั่งยืน ส่งมอบการบริการที่เสริมสร้างศักยภาพให้กับพนักงาน ยกระดับชุมชนท้องถิ่น บ�ำรุงรักษาทรัพยากรของโลก และ

เฉลิมฉลองมรดกทางวัฒนธรรมของเอเชีย”

	 บริษัทของเราจึงได้เปิดตัว “กรอบ ESG – Triple S” ซึ่งสอดคล้องกับกลยุทธ์ ESG ของกลุ่มแชงกรี-ลา โดยมุ่งเน้นการด�ำเนิน

งานทีย่ัง่ยนืในด้านเศรษฐกจิ สงัคม และสิ่งแวดล้อม พร้อมท้ังสร้างสมดลุระหว่างผลประโยชน์ของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีทีห่ลากหลาย เพื่อ

ให้เกิดผลกระทบเชิงบวกอย่างยั่งยืนต่อชุมชนท้องถิ่นในทุกสถานที่ที่เราให้บริการ

	 เพื่อให้เป็นไปตามกลยุทธ์ด้าน ESG   บริษัทให้ความส�ำคัญอย่างย่ิงในการสร้างประสบการณ์ท่ีดีท่ีสุดภายใต้แนวคิด                           

Stay, Savour and Shine ที่แชงกรี-ลา กลยุทธ์ ESG ของเราสนับสนุนโดยการก�ำกับดูแลองค์กรท่ีแข็งแกร่ง โดยมุ่งเน้นในประเด็น                    

ที่ส�ำคัญต่อธุรกิจและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของเรา  เพื่อขับเคลื่อนวิสัยทัศน์นี้ให้เป็นรูปธรรม บริษัทได้น�ำกลยุทธ ์Triple S ESG ซึ่งเป็น

แนวทางหลักที่ช่วยให้การด�ำเนินงานของเราให้มีความยั่งยืนในทุกมิต ิดังนี้

	 •	 อยู่กับเรา (STAY): อยู่กับเราและสัมผัสกับความสุขที่หลากหลายอยา่งยั่งยืนที่ถูกคัดสรรโดยแชงกรี-ลา  

	 •	 ลิ้มรส (SAVOUR): ลิ้มรสอาหารที่ปลอดภัย มีสุขภาพดีและอร่อย พร้อมประสบการณ์ที่นา่จดจ�ำ ซึ่งได้รับการคัดสรรและ

สร้างขึ้นอยา่งยั่งยืน  

	 •	 เปล่งประกาย (SHINE): สนับสนุนให้พนักงาน แขก ผู้จัดหาสินคา้และบริการ และชุมชนของเราได้แสดงศักยภาพของตนเอง

และเปล่งประกาย  

	 •	 การก�ำกับดูแล (GOVERNANCE): ท�ำสิ่งที่ถูกต้องในทางที่ถูกต้องด้วยความซื่อสัตย์
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	 นอกจากนี้ บริษัทมุ่งมั่นที่จะสร้างอนาคตที่ดียิ่งขึ้น ผ่านการเสริมสร้างศักยภาพของบุคลากร พัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน 

บ�ำรุงรักษาสิ่งแวดล้อม และเฉลิมฉลองเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมของเอเชีย โดยยึดม่ันในมาตรฐานสากลและเคารพต่อวัฒนธรรม          

ท้องถิ่น เพื่อด�ำรงบทบาทขององค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างแท้จริง

 

3.2  การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

	 3.2.1	 ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

	 บริษัทด�ำเนินธุรกิจโรงแรมและการให้บริการที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งการให้บริการออกเป็น 4 ส่วนหลัก ได้แก่ การให้บริการห้องพัก 

การให้บริการอาหารและเครื่องดื่ม การจัดเลี้ยงและการประชุมสัมมนา รวมถึงการให้บริการอื่น ๆ เช่น การซักรีด ศูนย์สุขภาพ และ              

สปา บริการเหล่านี้ได้รับการออกแบบอย่างพิถีพิถันเพ่ือรองรับความต้องการและความชื่นชอบท่ีหลากหลายของลูกค้า โดยมุ่งมั่น

สร้างสรรค์ประสบการณ์ที่ครอบคลุมและมีคุณภาพสูงในทุกมิติ

	 กิจกรรมหลัก

	 แนวทางการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ของบริษัทสะท้อนถึงกระบวนการท�ำงานท่ีค�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสีย

ทั้งหมดที่ได้รับผลกระทบจากการด�ำเนินธุรกิจ พร้อมท้ังการบริหารจัดการกิจกรรมด้านความย่ังยืนตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 

บริษัทได้แบ่งการด�ำเนินธุรกิจออกเป็น 5 กิจกรรมหลัก ซึ่งแต่ละกิจกรรมมีความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียในแต่ละกลุ่มอย่างชัดเจน    

ดังนี้ 

	 1.	 การบริหารกระบวนการจัดหา

	 จัดหาวัตถุดิบ วัสดุ อุปกรณ์ และสินทรัพย์ถาวรที่ใช้ในกิจการของบริษัทด�ำเนินการโดยยึดหลักบรรษัทภิบาล มุ่งเน้น                               

การเลือกสรรวัตถุดิบที่มีคุณภาพ ปลอดภัย และได้รับการรับรองตามมาตรฐานที่เก่ียวข้อง โดยให้ความส�ำคัญกับการใช้วัตถุดิบ                

ท้องถ่ินในราคาที่เป็นธรรม นอกจากนี้ยังมุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ เพื่อลดต้นทุนที่ไม่จ�ำเป็นและส่งเสริมความย่ังยืน                

ในทุกกระบวนการจัดหาสินค้าและบริการ

	 2.	 การปฏิบัติการ

	 บริหารจดัการภายในโรงแรม เพื่อให้สามารถส่งมอบบริการและสินค้าได้อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยมุง่เน้นการพัฒนานวตักรรม

ใหม่ ๆ เพื่อเสริมสร้างกระบวนการทํางานให้เกิดความถูกต้อง รวดเร็ว แม่นยํา ซึ่งจะสร้างความเชื่อมั่นและความพึงพอใจให้กับ                         

ลูกค้า โดยเฉพาะการตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของลูกค้าในยุคปัจจุบัน

	 3.	 การกระจายสินค้าและบริการ

	 บริษทัให้ความส�ำคัญอย่างย่ิงกับการส่งมอบสนิค้าและบริการทีม่คุีณภาพและความปลอดภัยแก่ลกูค้า โดยค�ำนงึถึงการปฏิบติั

ตาม กฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ความปลอดภัยในการท�ำงาน อาชีวอนามัย 

และการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนอย่างเคร่งครัด

 

	 4.	 การตลาดและการขาย

	 บริษัทมุ ่งเน้นการสร้างประสบการณ์ที่เหนือระดับให้กับลูกค้าโดยเน้นการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพผ่านสื่อดิจิทัล         

แพลตฟอร์มออนไลน์ และโซเชียลมีเดียต่าง ๆ เพ่ือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายท้ังในประเทศและต่างประเทศมากข้ึน บริษัทก�ำหนดราคา                   

อาหารและห้องพักอย่างเหมาะสม พร้อมให้ข้อมูลเกี่ยวกับบริการที่ถูกต้อง ครบถ้วน และชัดเจน อีกยังพัฒนาและปรับปรุงช่องทาง                

การจองห้องพัก การจ�ำหน่ายแพ็คเกจบริการ รวมถึงโปรโมชั่นพิเศษ เพ่ือให้สอดคล้องกับพฤติกรรมและความต้องการของลูกค้า                  

ในยุคปัจจุบันและรองรับความต้องการของลูกค้าในทุกกลุ่มอย่างเต็มที่
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	 5.	 การบริการหลังการขาย

	 บริษัทให้ความส�ำคัญต่อความพึงพอใจของลูกค้า   โดยมุ่งสร้างและพัฒนาความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง  ผ่าน             

การจัดตั้งหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ ที่รับผิดชอบในการรับฟังความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสินค้าและบริการจากลูกค้าโดยตรง 

เพื่อน�ำไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการบริการให้ตรงตามความคาดหวังของลูกค้า

	 ห่วงโซ่อุปทานที่ยั่งยืน

	 ธุรกิจโรงแรมเป็นระบบเครือข่ายของการจัดหาและส่งมอบสินค้าและบริการทั้งหมดที่จ�ำเป็นต่อการด�ำเนินงานของโรงแรม 

กระบวนการดงักล่าวครอบคลมุตัง้แต่การจดัซือ้วัตถุดบิ (เช่น อาหาร เครื่องดืม่ และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกภายในห้องพัก) การบริหาร

จัดการสินค้าคงคลัง (รวมถึงผ้าลินินและสินค้าในมินิบาร์) การผลิตหรือการเตรียมการ (เช่น การประกอบอาหารในครัว) ไปจนถึงการ 

กระจายสินค้าไปยังพื้นที่ให้บริการต่าง ๆ (ห้องพัก ห้องอาหาร และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกอื่น ๆ) และท้ายที่สุดคือการส่งมอบบริการ

โดยตรงแก่ลูกค้า

	 กระบวนการแบบบรูณาการดงักล่าวครอบคลมุท้ังผลติภัณฑ์ทีจ่บัต้องได้และองค์ประกอบด้านการบริการ ซึง่ทัง้หมดได้รับการ

เชื่อมโยงและบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ เพื่อสร้างประสบการณ์การเข้าพักที่สะดวกสบาย มีคุณภาพ และสร้างความพึงพอใจสูงสุด

แก่ผู้เข้าพัก

	 1. 	 การจัดซื้อ / การจัดหา

	 กระบวนการจัดซื้อครอบคลุมการจัดหาวัตถุดิบและสินค้าจากผู้จ�ำหน่าย อาทิ อาหารสด วัตถุดิบประกอบอาหาร เครื่องดื่ม 

อุปกรณ์ท�ำความสะอาด ของใช้ในห้องน�้ำ เฟอร์นิเจอร์ และอุปกรณ์ภายในห้องพัก เช่น ผ้าปูที่นอนและผ้าเช็ดตัว

	 2. 	 การผลิต / การเตรียมการ

	 กระบวนการด�ำเนินงานที่เก่ียวข้องกับการเตรียมอาหารและเครื่องดื่มในครัว การให้บริการซักรีดผ้าปูที่นอนและผ้าเช็ดตัว                

รวมถึงการจัดเตรียมห้องพักเพื่อให้มีความพร้อมและได้มาตรฐานการให้บริการ

 

	 3. 	 การจัดเก็บ / การบริหารจัดการสินค้าคงคลัง

	 บริษัทบริหารจดัการสนิค้าคงคลงัอย่างมปีระสทิธิภาพ ทัง้สนิค้าเน่าเสยีง่ายและสนิค้าทีม่อีายุการใช้งานยาวนาน เพ่ือควบคุม

ต้นทุน รักษาคุณภาพสินค้า และป้องกันปัญหาสินค้าขาดแคลนหรือมีสินค้าคงเหลือเกินความจ�ำเป็น

	 4. 	 การกระจายสินค้าและการขนส่ง

	 การกระจายสินค้าภายในจากพื้นที่จัดเก็บไปยังจุดปฏิบัติงานต่าง ๆ ภายในโรงแรม เช่น ห้องพัก ห้องอาหาร บาร์ และพ้ืนที ่             

ส่วนกลาง รวมถึงการประสานงานด้านการจัดส่งระหว่างหน่วยงานภายใน

	 5. 	 การส่งมอบบริการ 

	 กระบวนการทีเ่ก่ียวข้องโดยตรงกับการให้บริการลกูค้า เช่น การให้บริการอาหารและเครื่องดืม่ งานแม่บ้าน และงานส่วนต้อนรบั 

ซึ่งล้วนมีส่วนส�ำคัญในการส่งมอบประสบการณ์การเข้าพักที่มีคุณภาพ

	 ความท้าทาย

	 •	 การบริหารจัดการผู้จัดจ�ำหน่ายที่มีจ�ำนวนมากและมีความหลากหลาย ครอบคลุมสินค้าหลายประเภท เช่น อาหารสด 

สินค้าคงทน และสินค้าอุปโภคบริโภคส่วนบุคคล
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	 •	 การจัดการข้อก�ำหนดของสินค้าที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ อาทิ อายุการเก็บรักษา เงื่อนไขการจัดเก็บ และความถี่ใน

การใช้งาน

	 •	 การรักษามาตรฐานคุณภาพในระดบัสงูอย่างสม�ำ่เสมอ และการส่งมอบประสบการณ์ทีเ่ป็นมาตรฐานเดยีวกันแก่ผูเ้ข้าพัก

ในทุกบริการ

	 •	 การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างมีประสิทธิภาพจึงเป็นปัจจัยส�ำคัญต่อการควบคุมต้นทุน การสร้างความพึงพอใจ

แก่ลูกค้า และการยกระดับประสิทธิภาพการด�ำเนินงานโดยรวมของโรงแรม

	 3.2.2	 การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ

	 บริษัทตระหนักถึงความสําคัญของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มที่มีบทบาทส�ำคัญในการสนับสนุนการดําเนินธุรกิจขององค์กรให้

บรรลุเป้าหมาย และส่งเสริมให้องค์กรพัฒนาและเติบโตอย่างย่ังยืน บริษัทได้เล็งเห็นถึงความสําคัญในการสร้างความร่วมมือที่มี

ประสทิธผิลกับผูม้ส่ีวนได้เสยี เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่ทกุฝ่ายร่วมกันภายใต้หลักการกาํกับดแูลกิจการทีด่ ีการดาํเนนิงานอย่าง

มปีระสิทธภิาพและการเคารพสทิธ ิพร้อมทัง้ปฏิบตัต่ิอผูม้ส่ีวนได้เสยีอย่างเป็นธรรมและเท่าเทยีม โดยยึดมัน่ในความโปร่งใส จริยธรรม 

และการปฏิบัติตามจรรยาบรรณที่สอดคล้องกับค่านิยมของบริษัท 

	 บริษัทได้ใช้มาตรฐานสากล AA1000 Stakeholder Engagement Standards (AA1000SES) ในการระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 

การวิเคราะห์ความเก่ียวข้องในห่วงโซ่คุณค่า การวิเคราะห์ความต้องการ ความคาดหวัง การประเมินและจัดลําดับความสําคัญ โดย

พิจารณาผลกระทบและอิทธิพลของผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อการดําเนินงานของบริษัท เพื่อจัดทําแนวปฏิบัติที่ตอบสนองความต้องการ 

ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มผ่านช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและสร้างความพึงพอใจสูงสุด ซึ่งแบ่งออกเป็น 6 

กลุ่ม ได้แก่ ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน พนักงาน ลูกค้า พันธมิตรทางธุรกิจ หน่วยงานภาครัฐ และชุมชน

             ผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่า

	 การบริหาร 	 การปฏิบัติการ	 การกระจายสินค้า	 การตลาดและ	 การบริการ	
	 กระบวนการ 	 	 และบริการ	 การขาย	 หลังการขาย
	 จัดหา	 	  	  	  

ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน	 -	 -	 -	 /	 /

พนักงาน	 /	 /	 /	 /	 /

ลูกค้า	 /	 /	 /	 /	 /

พันธมิตรทางธุรกิจ	 /	 /	 /	 /	 /

หน่วยงานภาครัฐ	 /	 /	 /	 /	 /

ชุมชน	 /	 /	 /	 /	 /

3.3  การบริหารจัดการความยั่งยืนในมิติสิ่งแวดล้อม

	 3.3.1	 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม

	 บริษัทด�ำเนินธุรกิจโดยค�ำนึงถึงความย่ังยืนด้านสิ่งแวดล้อมอย่างรอบด้าน โดยต้ังเป้าหมายในการพัฒนาองค์กรสู่การเป็น 

องค์กรคาร์บอนต�่ำ และสนับสนุนการเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว บริษัทก�ำหนดนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมที่มุ่งลดผลกระทบจากการ

ด�ำเนินงานต่อสิ่งแวดล้อม ผ่านการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Greenhouse Gases: GHG) การใช้พลังงานสะอาดและเทคโนโลยี

ที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการท�ำงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการปรับตัวและความยืดหยุ่น

ของธุรกิจในระยะยาว ควบคู่กับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติผ่านโครงการฟื้นฟูระบบนิเวศและการพัฒนาพื้นที่สีเขียว
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	 นอกจากนี ้บริษทัยงัส่งเสริมการใช้ทรพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ ลดมลพิษ และจดัการของเสยี น�ำ้ และพลงังานอย่างต่อเนือ่ง 

โดยมุ่งลดการใช้พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวทิ้งและขยะอาหาร พร้อมท้ังสนับสนุนการคัดเลือกคู่ค้าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 

และสร้างความตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อมให้แก่พนักงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกกลุ่ม

	 3.3.2	 ผลการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

	 บริษัทก�ำหนดนโยบายและกลยุทธ์ด้านสภาพภูมิอากาศ และระบุประเด็นความเสี่ยงและโอกาสจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิ

อากาศเข้ากับการวางแผนธุรกิจขององค์กร และด�ำเนินการยกระดับการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

โดยมุง่มัน่ในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจาก (Greenhouse Gases: GHG) จากกระบวนการด�ำเนนิงานการเพิ่มการใช้พลงังาน

สะอาดและเทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงการลดการใช้ทรัพยากรและต้นทุนด้านพลังงานในระยะยาว

	 บริษทัสามารถลดปริมาณของเสยีและมลพิษจากการด�ำเนนิงาน โดยเฉพาะการลดการใช้พลาสตกิแบบใช้ครัง้เดยีวทิ้งและการ

จัดการขยะอาหารอย่างเป็นระบบ ควบคู่กับการปรับปรุงระบบบ�ำบัดน�้ำเสีย การใช้น�้ำอย่างคุ้มค่า และการน�ำน�้ำกลับมาใช้หมุนเวียน 

ส่งผลให้ลดผลกระทบต่อแหล่งน�้ำและสิ่งแวดล้อมโดยรอบ

	 นอกจากนี ้บริษทัส่งเสริมการอนรุกัษ์ความหลากหลายทางชวีภาพ โดยมีส่วนร่วมในการฟ้ืนฟูระบบนเิวศ การเพิ่มพื้นทีส่เีขียว 

และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ซ่ึงช่วยเสริมสร้างคุณภาพสิ่งแวดล้อมและคุณภาพชีวิตของชุมชนรอบข้าง พร้อมทั้งยกระดับ      

ความร่วมมือกับคู่ค้าและผู้มีส่วนได้เสียในการขับเคลื่อนการด�ำเนินธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 

 

3.4  การบริหารจัดการความยั่งยืนในมิติสังคม

	 3.4.1	 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสังคม

	 บริษทัให้ความส�ำคญักบัการด�ำเนนิธรุกจิอย่างมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม โดยมุ่งสร้างคณุค่าร่วมให้แก่พนกังาน ลกูค้า ชมุชน 

และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ภายใต้กรอบการเคารพสิทธิมนุษยชน หลักการแรงงานสากล และการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมตลอดห่วงโซ่

อุปทาน บริษัทก�ำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านสังคมที่ครอบคลุมการคุ้มครองสิทธิแรงงาน ความหลากหลาย ความเท่าเทียม และ

การไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงการป้องกันแรงงานเด็ก แรงงานบังคับ และการละเมิดสิทธิมนุษยชนในทุกรูปแบบ ตลอดจนการต่อต้านการ

ค้ามนุษย์และแรงงานทาสยุคใหม่

	 บริษทัก�ำหนดหลกัปฏบิตัสิ�ำหรบัคูค้่าและผูม้ส่ีวนเก่ียวข้องในห่วงโซ่อุปทาน เพื่อให้การด�ำเนินงานเป็นไปตามมาตรฐานแรงงาน 

สิทธิมนุษยชน และจริยธรรมทางธุรกิจ สอดคล้องกับมาตรฐานสากล และสร้างความรับผิดชอบร่วมกันตลอดห่วงโซ่คุณค่า

	 3.4.2	 ผลการดําเนินงานด้านสังคม

	 บริษัทด�ำเนินการสร้างผลลัพธ์เชิงบวกต่อพนักงาน ชุมชน ลูกค้า และผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นรูปธรรม โดยก�ำหนดนโยบาย

ด้านมาตรฐานแรงงานและด้านสิทธิมนุษยชนที่สอดคล้องกับกฎหมายและแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวข้อง และสื่อสารให้พนักงานรับทราบผ่าน

ช่องทางภายในขององค์กร เพื่อส่งเสริมการเคารพสิทธิมนุษยชน สิทธิแรงงาน และความหลากหลายภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง โดย

ไม่มกีารเลอืกปฏบิตั ิและยึดหลกัความเท่าเทยีมและความเคารพซึง่กนัและกนั ส่งผลให้เกิดวฒันธรรมองค์กรทีเ่ปิดกว้างและเอือ้ต่อการ

ท�ำงานร่วมกัน

	 ในด้านการดูแลและพัฒนาพนักงาน บริษัทได้ลงทุนในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรผ่านการฝึกอบรม การพัฒนาทักษะ และ

การเรียนรู้ตลอดชีวิต ควบคู่กับการจัดสวัสดิการที่เหมาะสมและเป็นธรรม ส่งเสริมคุณภาพชีวิต ความผูกพัน และความมั่นคงในการ

ท�ำงานของพนักงาน ในขณะเดียวกัน บริษัทได้ด�ำเนินมาตรการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง โดยปรับปรุง

กระบวนการท�ำงาน เครื่องมือ และสภาพแวดล้อมการท�ำงาน เพื่อลดความเสี่ยงและผลกระทบต่อสุขภาวะของพนักงาน
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	 บริษัทด�ำเนนิธรุกิจด้วยความรบัผดิชอบต่อลกูค้า โดยให้ความส�ำคัญกับคุณภาพ ความปลอดภัย และมาตรฐานการให้บริการ 

เพ่ือสร้างความเชือ่มัน่และความพึงพอใจในระยะยาว ขณะเดยีวกัน บริษทัได้มส่ีวนร่วมในการพัฒนาชมุชนและสงัคมผ่านโครงการต่าง 

ๆ ที่มุ่งยกระดับคุณภาพชีวิต สนับสนุนการศึกษา สุขภาวะ และเศรษฐกิจท้องถิ่น รวมถึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและความหลากหลาย

ทางชีวภาพ ซึ่งช่วยสร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชนและก่อให้เกิดผลกระทบเชิงบวกอย่างยั่งยืน 

ในด้านการบริหารห่วงโซ่อุปทาน บริษัทได้ก�ำหนดแนวทางและความคาดหวังด้านสิทธิมนุษยชน แรงงาน และจริยธรรมทางธุรกิจแก่คู่

ค้า เพ่ือให้การด�ำเนินงานตลอดห่วงโซ่อุปทานเป็นไปอย่างรับผิดชอบ สอดคล้องกับมาตรฐานสากล และสนับสนุนการเติบโตอย่าง

ยั่งยืนของธุรกิจในระยะยาว

3.5  การบริหารจัดการความยั่งยืนในมิติด้านธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจ

	 3.5.1	 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจ

	 บริษัทด�ำเนนิธุรกิจภายใต้หลกัการก�ำกับดแูลกจิการทีด่ ีควบคู่กับการสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจอย่างย่ังยืน โดยมุง่เสริมสร้าง

ความมัน่คงทางธรุกิจ การเตบิโตในระยะยาว และความเชือ่มัน่ของผูม้ส่ีวนได้เสยีทุกกลุม่ บริษัทให้ความส�ำคัญกับการบริหารงานอย่าง

โปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ และสอดคล้องกับกฎหมาย กฎระเบียบ และแนวปฏิบัติที่ดีในระดับสากล

	 กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทกุระดบัต้องปฏบิติัตามจรรยาบรรณและจริยธรรม โดยยึดถือหลกัความซือ่สตัย์สจุริต ความ

รับผิดชอบ ความโปร่งใส และการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นธรรม บริษัทก�ำหนดให้การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันเป็นวาระ

ส�ำคัญขององค์กร โดยไม่ยอมรบัการให้หรือรบัสนิบน การแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ หรือการกระท�ำใดๆ ทีข่ดัต่อกฎหมาย จริยธรรม 

และหลักธรรมาภิบาล

	 ในมิติเศรษฐกิจ บริษัทมุ่งยกระดับประสิทธิภาพการด�ำเนินงานและเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันอย่างต่อเน่ือง ผ่าน

การลงทนุด้านเทคโนโลยีเพ่ือสนบัสนนุการให้บริการ การปรบัปรงุคุณภาพห้องพกัและพื้นทีใ่ห้บริการ ตลอดจนการพฒันาผลติภณัฑ์

และบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด โดยมุ่งสร้างมูลค่าเพิ่มทางธุรกิจควบคู่กับการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ

และคุ้มค่า เพื่อสนับสนุนการเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว

	 3.5.2	 ผลการดําเนินงานงานด้านธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจ

	 บริษัทด�ำเนินงานภายใต้กรอบการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีอย่างต่อเนื่อง โดยมีโครงสร้างการก�ำกับดูแลที่ชัดเจน ครอบคลุม

บทบาทหนา้ทีข่องคณะกรรมการ การก�ำกบัดูแลผูบ้ริหาร และกระบวนการด�ำเนนิงานทีโ่ปร่งใส เป็นธรรม และสามารถตรวจสอบได ้ส่ง

ผลให้การบริหารจัดการเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและสอดคล้องกับกฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

	 บริษัทก�ำหนดจรรยาบรรณและจริยธรรม เป็นแนวทางปฏิบัติส�ำหรับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ เพื่อส่งเสริม

วัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นในความซ่ือสัตย์สุจริต ความรับผิดชอบ และการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นธรรม ควบคู่กับการ

ประกาศและบังคับใช้นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ โดยไม่ยอมรับการให้หรือรับสินบน การแสวงหาผลประโยชน์โดย

มิชอบ หรือการกระท�ำที่ขัดต่อกฎหมายและจริยธรรมทางธุรกิจ 

ในมิติด้านเศรษฐกิจ บริษัทได้ด�ำเนินกลยุทธ์เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการด�ำเนินงานและความสามารถในการแข่งขัน ผ่านการลงทุน

ด้านเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการให้บริการ การปรับปรุงคุณภาพห้องพักและพื้นที่ให้บริการ รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ

ให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด โดยมุ่งสร้างมูลค่าเพิ่มควบคู่กับการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ
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	 บริษัทจัดให้มีกลไกรับเรื่องร้องเรียนและช่องทางแจ้งเบาะแสที่เป็นอิสระ โปร่งใส และมีมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน เพื่อเปิด

โอกาสให้พนักงาน คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสียสามารถสะท้อนข้อกังวลหรือพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมได้อย่างปลอดภัย นอกจากนี้ บริษัท

ให้ความส�ำคัญกับการบริหารความเสีย่ง โดยมกีระบวนการระบ ุประเมนิ และจดัการความเสีย่งครอบคลมุด้านกลยุทธ์ การด�ำเนนิงาน 

การเงิน และการปฏิบัติตามกฎหมาย เพื่อรองรับความไม่แน่นอนและการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ

	 นอกจากนี ้การบรูณาการการบริหารความเสีย่งเข้ากับกระบวนการวางแผนและการตัดสินใจทางธรุกิจ ช่วยให้องค์กรสามารถ

ลดผลกระทบจากความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น สนับสนุนความต่อเนื่องในการด�ำเนินงาน และเสริมสร้างเสถียรภาพของธุรกิจในระยะยาว

หากต้องการรายละเอยีดเพิ่มเตมิเก่ียวกับ “การจดัการความยัง่ยืน” โปรดดูรายงานความยัง่ยืนประจ�ำปี 2568 

ได้ที่เว็บไซต์ www.shangri-la.com/group/investors/public-disclosures-thailand
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4.  ค�ำอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ

ภาพรวมการด�ำเนินกิจการ

	 อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วในประเทศไทยในปี 2568 จ�ำนวนนกัท่องเทีย่วต่างชาติทัง้ปีอยู่ทีป่ระมาณ 32.97 ล้านคน ลดลงจาก

ปี 2567 ร้อยละ 7.23  ปัจจัยที่มีผลต่อการฟื้นตัวของอุตสาหกรรม ได้แก่ การชะลอตัวของนักท่องเที่ยวจากบางตลาดหลัก โดยเฉพาะ

ตลาดจีน การแข่งขันด้านการท่องเที่ยวจากประเทศในภูมิภาค การแข็งค่าของเงินบาท และต้นทุนการเดินทางที่สูงขึ้น อย่างไรก็ตาม     

ภาคธุรกิจโรงแรมยังคงได้รับแรงสนับสนุนจากนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวของภาครัฐภายใต้แคมเปญ “Amazing Thailand                

Grand Tourism and Sports Year 2025” การเพิ่มข้ึนของเท่ียวบินระหว่างประเทศ การเติบโตของนักท่องเท่ียวจากตลาดใหม่ที่มี    

ก�ำลังซ้ือสูง และแนวโน้มนักท่องเที่ยวที่ให้ความส�ำคัญกับประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ ขณะที่ตัวชี้วัดด้านโรงแรมบ่งชี้ถึง             

ผลประกอบการที่ดีในช่วงปลายปี โดยอัตราการเข้าพักสูงถึงร้อยละ 78.05 ในเดือนธันวาคม 2568 ซึ่งสะท้อนถึงแนวโน้มการฟื้นตัว

ของภาคธุรกิจโรงแรมอย่างต่อเนื่อง

	 - 	 โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ

	 มุมมองตลาดโรงแรมในประเทศไทยปรับตัวดีขึ้นอย่างต่อเนื่องในปี 2568 โดยได้รับแรงสนับสนุนจากการเติบโตของจ�ำนวน                  

นักท่องเที่ยวต่างชาติ และการฟื้นตัวของความต้องการเดินทางที่ค่อยๆ กลับสู่ภาวะปกติ ตลาดระยะใกล้ยังคงเป็นแหล่งหลักของ                      

นักท่องเที่ยวขาเข้า จากการเพิ่มความจุเที่ยวบินและการเชื่อมต่อในภูมิภาคที่ดีขึ้น ขณะที่ตลาดระยะไกลมีการฟื้นตัวอย่างต่อเนื่อง 

กิจกรรมด้านการท่องเที่ยวที่เพ่ิมขึ้นนี้ยังคงส่งผลดีต่อผลการด�ำเนินงานของโรงแรม โดยอัตราค่าห้องพักเฉลี่ยต่อวัน (ADR) ยังคง              

สูงกว่าระดับก่อนการแพร่ระบาด (ปี 2562) อย่างไรก็ตาม อัตราการเข้าพักชะลอตัวลงเมื่อเทียบกับปี 2567 อันเป็นผลจากอุปทาน      

ห้องพักที่เพิ่มขึ้น การกระจายตัวของอุปสงค์ และปัจจัยกดดันของตลาดโดยรวม

	 ในปี 2568 โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ มุ่งเน้นการบริหารจัดการภายใต้สภาพแวดล้อมการแข่งขันที่สูงขึ้นและเข้าสู่ภาวะปกติ

มากขึ้น หลังจากช่วงการฟื้นตัวอย่างแข็งแกร่งในปีก่อนหน้า กลยุทธ์ให้ความส�ำคัญกับการกระตุ้นอุปสงค์เชิงรุกในกลุ่มลูกค้าธุรกิจ

ระหว่างประเทศ กลุ่มพักผ่อน และกลุ่มไมซ์ (MICE) ควบคู่กับการรักษาวินัยด้านราคาและการวางต�ำแหน่งแบรนด์ แม้สภาพตลาด                      

จะท้าทายมากกว่าปี 2567 แต่โรงแรมยังคงสร้างผลการด�ำเนินงานที่ยืดหยุ่นได้ดี จากฐานอุปสงค์ท่ีหลากหลายและกิจกรรมเชิง               

พาณิชย์ที่มุ่งเป้าอย่างชัดเจน

	 การพัฒนาโรงแรมใหม่ในกรุงเทพฯ ยังคงกระจุกตัวในย่านศูนย์กลางธุรกิจ (CBD) และพื้นทีโ่ดยรอบ โดยเฉพาะบริเวณริมแม่น�ำ้

เจ้าพระยาและถนนสุขุมวิท ซึ่งยังคงเป็นแหล่งสร้างอุปสงค์ส�ำคัญของภาคธุรกิจการโรงแรม อุปทานห้องพักใหม่ที่เข้าสู่ตลาด                                       

ในช่วงปลายปี 2567 และตลอดปี 2568 ส่งผลให้การแข่งขันรุนแรงขึ้น โดยเฉพาะในกลุ่มโรงแรมระดับบน (upper-upscale) และระดับหรู 

(luxury) แม้การเปิดตัวโครงการใหม่สะท้อนความเชื่อม่ันของนักลงทุนต่อศักยภาพการท่องเที่ยวระยะยาวของกรุงเทพฯ แต่ก็เพ่ิม                    

แรงกดดันต่ออัตราการเข้าพัก และตอกย�้ำความส�ำคัญของการบริหารรายได้อย่างมีประสิทธิภาพและการสร้างความแตกต่าง                          

ของผลิตภัณฑ์ในปี 2568

	 - 	 โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่

	 ตลอดปีที่ผ่านมา โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ ด�ำเนินงานภายใต้สภาพแวดล้อมที่ท้าทายจากปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อ                    

ความต้องการเดินทาง ได้แก่ ประเด็นด้านความมั่นคงในภูมิภาคที่กระทบต่อตลาดจีน และภัยพิบัติทางธรรมชาติในช่วงไตรมาสแรก 

อย่างไรก็ตาม โรงแรมสามารถรักษาความยืดหยุ่นในการด�ำเนินงานผ่านการกระจายตลาดและการปรับสมดุลกลุ่มลูกค้า

	 เพ่ือลดผลกระทบจากอุปสงค์ที่อ่อนตัวในบางตลาด โรงแรมได้เพิ่มการมุ่งเน้นกลุ่มนักท่องเที่ยวพักผ่อนแบบรายบุคคล 

(Individual Leisure Travelers) และขยายฐานตลาดต่างประเทศให้กว้างข้ึน แม้อุปสงค์จากจีนจะลดลง แต่ยังคงเป็นตลาดส�ำคัญใน      

ระยะยาว โดยมีผลการด�ำเนินงานที่ดีขึ้นจากตลาดเกาหลีใต้ซึ่งได้รับแรงสนับสนุนจากเที่ยวบินตรง รวมถึงมาเลเซียและไต้หวัน                     
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นอกจากนี้ ยังเห็นการเติบโตจากบางตลาดระยะไกลที่สอดคล้องกับแนวทางส่งเสริมการท่องเท่ียวของททท. ควบคู่กับการสนับสนุน

อย่างต่อเนื่องจากตลาดในประเทศ

	 ปริมาณเที่ยวบินทั้งระหว่างประเทศและภายในประเทศเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า โดยได้รับแรงหนุนจากการเพ่ิมเส้นทาง

บินตรงจาก 12 ประเทศ อย่างไรก็ตาม ปริมาณเที่ยวบินยังคงต�่ำกว่าระดับก่อนการแพร่ระบาด สะท้อนถึงการฟื้นตัวของการเดินทาง

ขาเข้าที่ยังคงเป็นไปอย่างค่อยเป็นค่อยไป

	 กลุ่มตลาดไมซ์ (MICE) เผชิญกับอุปสงค์ที่ซบเซา โดยเฉพาะในช่วงครึ่งปีแรก ซึ่งได้รับผลกระทบเพิ่มเติมจากการปิดห้อง                     

บอลรูมชั่วคราวเพื่อซ่อมแซม ต้ังแต่ไตรมาสที่สามเป็นต้นมา ผลการด�ำเนินงานปรับตัวดีขึ้นจากการรับจองกลุ่มที่มีระยะเวลาการ                

ตัดสินใจสั้น (short lead-time) และการยืนยันการจัดงานต่อเนื่องจนถึงสิ้นปี ขณะที่ความต้องการด้านการพักผ่อนที่เพิ่มขึ้นช่วย             

ชดเชยผลการด�ำเนินงานไมซ์ที่อ่อนตัว

	 ด้านการตลาด มุ่งเน้นการกระจายอุปสงค์และสร้างการมองเห็นของแบรนด์ ผ่านความร่วมมือกับททท. พันธมิตรทางการ              

ท่องเที่ยว และสื่อมวลชน การเข้าร่วมแคมเปญส่งเสริมการท่องเที่ยวระดับจุดหมายปลายทาง เช่น “Nihao Month” ช่วยสนับสนุน                    

การมีส่วนร่วมทางดิจิทัลและคงการรับรู้แบรนด์ในตลาดต่างประเทศหลัก

	 แม้การแข่งขันจะเพิ่มสูงขึ้น โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ ยังคงสร้างความแตกต่างด้วยบรรยากาศสไตล์รีสอร์ท พื้นที่กลางแจ้ง 

และการวางต�ำแหน่งทีเ่น้นการบริการเป็นหวัใจส�ำคัญ โดยได้รบัการยอมรบัในปี 2568 ด้วยรางวัล Thailand Tourism Awards – Luxury 

Hotel และการรับรองมาตรฐานโรงแรมไมซ์อาเซียน (ASEAN MICE Standard Hotel) นอกจากนี้ ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม รวมถึง

ธุรกิจเสริม เช่น บริการซักรีดภายนอก ยังมีส่วนช่วยกระจายรายได้และเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันโดยรวมของโรงแรม 

รายได้ ค่าใช้จ่าย และก�ำไร

	 - 	 โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ

	 อัตราการเข้าพักลดลงร้อยละ 4.3 เมื่อเทียบกับปีก่อน ขณะที่อัตราค่าห้องพักเฉลี่ยลดลง 105.9 บาท และรายได้ค่าห้องพัก               

ที่มีไว้ให้บริการลดลงจากปีก่อน 325.1 บาท  ส่งผลให้รายได้ค่าห้องพักโดยรวมลดลง 99.0 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 8.9

	 การลดลงของอัตราการเข้าพักส่งผลกระทบต่อจ�ำนวนลูกค้าที่มาใช้บริการห้องอาหารลดลง 56,681 ราย หรือลดลง                            

จากปีก่อนร้อยละ 8.3   รายได้เฉลี่ยต่อลูกค้าหนึ่งรายเพิ่มขึ้น 1.3 บาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 0.1 โดยรวมแล้วรายได้ค่าอาหารและ                      

เคร่ืองดื่มลดลงจากปีก่อน 76.6 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 11.3  ทั้งนี้ ก�ำไรของแผนกอาหารและเครื่องดื่มส�ำหรับปีอยู่ที่ 254.3                      

ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน 44.3 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 14.8

	 ส�ำหรับรายได้จากแผนกอื่นๆ  ลดลงเล็กน้อย 22.9 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 22.0

	 -	 โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่

	 รายได้ค่าห้องพักเพ่ิมข้ึน 6.1 ล้านบาท ทั้งนี้ อัตราค่าห้องพักเฉล่ียทั้งปีอยู่ในระดับต�่ำกว่าโรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ                    

ร้อยละ 20.5 ซึ่งเป็นเร่ืองปกติของความแตกต่างของอัตราค่าห้องพักท่ีกรุงเทพฯและเชียงใหม่ อัตราก�ำไรของค่าห้องพักต�่ำกว่า                      

โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ ร้อยละ 0.6

	 รายได้ค่าอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมอยู่ในระดับที่น่าพอใจ และคิดเป็นร้อยละ 25.7 ของรายได้จากการด�ำเนินงานทั้งหมด

ของโรงแรม อย่างไรก็ตาม ก�ำไรของแผนกอาหารและเครื่องดื่มลดลง 2.0 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 4.2 เมื่อเทียบกับปีก่อน ขณะที่

อัตราก�ำไรอยู่ที่ร้อยละ 40.0 ซึ่งสูงกว่าปีก่อนร้อยละ 1.2   อัตราก�ำไรของแผนกอาหารและเคร่ืองดื่มต�่ำกว่าโรงแรมแชงกรี-ลา                      

กรุงเทพฯ ร้อยละ 2.3
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ผลประกอบการรวม

	 ผลประกอบการโดยรวมของโรงแรมทั้ง 2 แห่ง รายได้จากการด�ำเนินงานลดลง 201.7 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 8.6 เมื่อ    

เทียบกับปี 2567 ขณะที่ต้นทุนขายลดลง 38.9 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 5.3 ส่งผลให้ก�ำไรข้ันต้นลดลง 162.8 ล้านบาท หรือ              

ลดลงร้อยละ 10.2 เมื่อเทียบกับปีก่อน

 

บทวิเคราะห์การลงทุนของกิจการ

	 - 	 บริษัท Apizaco จ�ำกัด

	 บริษัทถือหุ้นในบริษัท แชงกรี-ลา เอเชีย จ�ำกัด จ�ำนวน 10,501,055 หุ้น โดยผ่านบริษัท Apizaco จ�ำกัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อย                 

ในฮ่องกงที่บริษัทถือหุ้นในอัตราร้อยละ 100 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 มูลค่าเงินลงทุนในหุ้นตามราคาตลาด เท่ากับ 49.8                              

ล้านเหรียญฮ่องกง เมื่อเทียบกับมูลค่าราคาทุน ณ วันที่ได้มา 83.7 ล้านเหรียญฮ่องกง ซึ่งผลขาดทุนที่ยังไม่เกิดขึ้นจริง ได้แสดงไว ้                  

ในงบการเงินแล้ว

	 - 	 บริษัท Traders Yangon จ�ำกัด

	 บริษัท Traders Yangon จ�ำกัด (TYCL) เป็นบริษัทร่วมที่บริษัทถือหุ้นในอัตราร้อยละ 23.53 ผ่านบริษัท Apizaco จ�ำกัด                     

และบริษัท Zukerman จ�ำกัด ด�ำเนินธุรกิจโรงแรม Sule Shangri-La (เดิมชื่อ Traders Hotel) ในปี 2568 TYCL มีรายได้รวม 0.23 

ล้านดอลลาร์สหรัฐ ลดลง 0.12 ล้านดอลลาร์สหรัฐ หรือลดลงร้อยละ 34.3 เม่ือเทียบกับปีก่อน ในปี 2568 ไม่มีรายได้ค่าห้องพัก 

เนื่องจากโรงแรมปิดให้บริการต้ังแต่วันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2564 มีรายได้ค่าอาหารและเคร่ืองดื่ม 0.04 ล้านดอลลาร์สหรัฐ ลดลง                          

0.03 ล้านดอลลาร์สหรัฐเมื่อเทียบกับปี 2567 ทั้งนี้ โรงแรมมีผลขาดทุนสุทธิ 7.1 ล้านดอลลาร์สหรัฐ

	 - 	 บริษัท Shangri-La Yangon จ�ำกัด

	 บริษัท Shangri-La Yangon จ�ำกัด (SYCL) เป็นบริษัทร่วมที่บริษัทถือหุ้นในอัตราร้อยละ 22.22 ผ่านบริษัท Apizaco จ�ำกัด 

และบริษัท Zukerman จ�ำกัด ด�ำเนินธุรกิจเซอร์วิสอพาร์ทเม้นท์ ชื่อ Shangri-La Residences, Yangon มี 2 อาคาร คืออาคาร 1             

และอาคาร 2 เปิดให้บริการแล้วเมื่อวันที่ 21 ตุลาคม 2557 มีจ�ำนวนห้องพักรวม 240 ยูนิต ในปี 2568 เซอร์วิสอพาร์ทเม้นท์ม ี                          

อัตราการเข้าพักเฉลี่ยร้อยละ 48.6 (ปีก่อนร้อยละ 51.2) และมีอัตราค่าเช่าเฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 4,128 ดอลลาร์สหรัฐ (ปีก่อน 4,063 

ดอลลาร์สหรัฐ) ท�ำให้ปี 2568 มีรายได้รวม 5.9 ล้านดอลลาร์สหรัฐ (ปีก่อน 6.1 ล้านดอลลาร์สหรัฐ) ลดลงร้อยละ 4.2 มีก�ำไรขั้นต้น

จากการด�ำเนินงาน 2.6 ล้านดอลลาร์สหรัฐ (ปีก่อน 2.5 ล้านดอลลาร์สหรัฐ) เพ่ิมขึ้นร้อยละ 4.4 ท้ังน้ี SYCL มีผลขาดทุนสุทธิ                          

1.0 ล้านดอลลาร์สหรัฐ

	 - 	 บริษัท Traders Square จ�ำกัด

	 บริษัท Traders Square จ�ำกัด (TSCL) เป็นบริษัทร่วมที่บริษัทถือหุ้นในอัตราร้อยละ 23.56 ผ่านบริษัท Apizaco จ�ำกัด และ

บริษัท Zukerman จ�ำกัด ด�ำเนินธุรกิจให้เช่าพื้นที่ศูนย์การค้าและส�ำนักงานชื่อ Sule Square ซึ่งได้เปิดให้บริการตั้งแต่วันที่ 1 ธันวาคม 

2559 ณ สิ้นปี 2568 มีอัตราการเช่าพื้นที่ส�ำนักงานร้อยละ 67.1 มีอัตราค่าเช่าเฉลี่ย 22.3 ดอลลาร์สหรัฐต่อตารางเมตร ท�ำให้มี               

รายได้จากการด�ำเนินงาน จ�ำนวน 5.3 ล้านดอลลาร์สหรัฐ ขณะที่พื้นที่ค้าปลีกมีอัตราการเช่าพื้นที่ร้อยละ 96.4 มีอัตราค่าเช่าเฉลี่ย 

21.0 ดอลลาร์สหรัฐต่อตารางเมตร ท�ำให้มีรายได้จากการด�ำเนินงาน 1.2 ล้านดอลลาร์สหรัฐ TSCL มีก�ำไรจากการด�ำเนินงาน                 

ขั้นต้นร้อยละ 48.1 (3.3 ล้านดอลลาร์สหรัฐ) โดยมีพ้ืนที่ให้เช่าส�ำนักงานรวม 29,706 ตารางเมตร และพื้นท่ีค้าปลีกรวม 5,295                 

ตารางเมตร ทั้งนี้ TSCL มีผลขาดทุนสุทธิ 3.0 ล้านดอลลาร์สหรัฐ



61บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

เพิ่มขึ้น/
(ลดลง)

หนี้สิ้นที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต/ภาระผูกพัน

	 ต้ังแต่ปี 2556 บริษัทได้ลงนามในสัญญากู้เงินระยะสั้นจ�ำนวน 15 ล้านเหรียญสหรัฐ หรือ 487.8 ล้านบาท กับบริษัท                         

Hasfield Holdings จ�ำกัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อย โดยไม่มีหลักทรัพย์ค�้ำประกัน ไม่มีดอกเบี้ยและมีก�ำหนดช�ำระคืนเมื่อทวงถาม

	 วันที่ 8 ตุลาคม 2568 บริษัทได้ช�ำระคืนเงินกู้ยืมระยะสั้นจากบริษัทย่อยดังกล่าวจ�ำนวน 15 ล้านเหรียญสหรัฐ หรือ 487.8                

ล้านบาท

	 บริษัทมีภาระผูกพันจ�ำนวน 79 ล้านบาท ส�ำหรับการปรับปรุงโรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ และ

โครงการก่อสร้างโรงแรมเจ็น ทองหล่อ

 

บทวิเคราะห์ทางการเงิน

	 งบแสดงฐานะการเงินรวมของบริษัทประกอบด้วย สินทรัพย์ที่สําคัญ ได้แก่ สินทรัพย์ถาวร เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 

และเงนิลงทุนตามที่กล่าวข้างต้น นอกจากนี้ยังมีเงินกู้ยืมจากบรษิัทที่เก่ียวข้องกันแห่งหนึ่ง  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 เงินสดและ                  

เงินฝากธนาคารมีอัตราส่วนร้อยละ 11.9 ของสินทรัพย์ทั้งหมด (ปีที่แล้ว ร้อยละ 6.5) และเงินลงทุนในสินทรัพย์ทางการเงินระยะสั้น – 

เงินฝากประจ�ำมีอัตราส่วนร้อยละ 43.3 ของสินทรัพย์ทั้งหมด (ปีที่แล้ว ร้อยละ 44.1)

สินทรัพย์

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 บริษัทและบริษัทย่อยมีสินทรัพย์รวมทั้งสิ้น 8,262 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นจากปี 2567 ร้อยละ 2.4  

สินทรัพย์รวมประกอบด้วยรายการต่าง ๆ ดังนี้

	 2568	 2567

	 จ�ำนวนเงิน 	 % ของ	 จ�ำนวนเงิน	 % ของ
	 (พันบาท)	  สินทรัพย์รวม	 (พันบาท)	 สินทรัพย์รวม

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด	 982,866	 11.89%	 461,306	 521,560	 6.46%

เงินลงทุนในสินทรัพย์ทางการเงินระยะสั้น - 	 3,579,991	 43.33%	 23,488	 3,556,503	 44.08%

	 เงินฝากประจ�ำ	

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น	 90,013	 1.09%	 9,949	 80,064	 0.99%

สินค้าคงเหลือ 	 27,883	 0.34%	 (849)	 28,732	 0.36%

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น	 34,019	 0.41%	 (2,057)	 36,076	 0.45%

สินทรัพย์ทางการเงินไม่หมุนเวียนอื่น	 202,171	 2.45%	 (41,545)	 243,716	 3.02%

เงินให้กู้ยืมระยะยาวแก่และดอกเบี้ยค้างรับ	 289,611	 3.51%	 (169,589)	 459,200	 5.69%

	 จากกิจการที่เกี่ยวข้องกัน	

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 	 3,027,315	 36.64%	 (88,127)	 3,115,442	 38.62%

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 	 1,105	 0.01%	 (207)	 1,312	 0.02%

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 	 23,864	 0.29%	 2,877	 20,987	 0.26%

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น	 3,138	 0.04%	 (703)	 3,841	 0.05%

รวม	 8,261,976	 100.00%	 194,543	 8,067,433	 100.00%
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หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น

	 ณ สิ้นปี บริษัทมีทุนจดทะเบียนและชําระเต็มมูลค่าแล้วจ�ำนวน 1,300 ล้านบาท มีส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญจ�ำนวน 1,590.4              

ล้านบาท เงินทุนสํารองตามกฎหมายจ�ำนวน 130 ล้านบาท บริษัทมีสัญญากู้เงินระยะสั้นจ�ำนวน 15 ล้านเหรียญสหรัฐ หรือ 487.8 

ล้านบาท และได้ช�ำระคืนเงินกู้แล้วเมื่อวันที่ 8 ตุลาคม 2568

	 อัตราส่วนสภาพคล่องเท่ากับ 8.3 เท่า ลดลงเม่ือเทียบกับปีก่อนท่ีมีอัตรา 9.4 เท่า อันเป็นผลมาจากการมีเงินรับล่วงหน้า              

จากลูกค้าเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญ แม้ว่ายังคงมีเงินสดรับเข้าจากการด�ำเนินงาน

กระแสเงินสด

	 งบกระแสเงินสดแสดงให้เหน็ถงึการเปลีย่นแปลงของกระแสเงินสดจากกิจกรรมด�ำเนินงาน กจิกรรมลงทุน และกิจกรรมจดัหาเงิน

ในระหว่างปี บริษัทมีเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันที ่31 ธันวาคม 2568 จ�ำนวน 982.9 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 461.3 

ล้านบาท ในขณะที่เงินฝากประจ�ำกับสถาบันการเงินเพิ่มขึ้นจากปีก่อน 23.5 ล้านบาท โดยมียอดคงเหลือ ณ วันที ่31 ธันวาคม 2568 

จ�ำนวน 3,580.0 ล้านบาท เน่ืองจากมีเงินฝากประจ�ำกับสถาบันการเงินเพิ่มขึ้น และต่ออายุเงินฝากประจ�ำระยะยาว เนื่องจากอัตรา

ดอกเบี้ยเงินฝากประจ�ำมีแนวโน้มลดลง เงินให้กู้ยืมระยะยาวและดอกเบี้ยค้างรับจากบุคคลที่เกี่ยวข้องกัน  ณ วันที ่31 ธันวาคม 2568 

มีจ�ำนวน 289.6 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน 169.6 ล้านบาท เน่ืองจากผลขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ทางการเงินใน                      

บริษัทร่วมที่เมืองย่างกุ้ง สหภาพเมียนมาร์

ผลประกอบการ

	 บริษัทมีรายได้จากการด�ำเนินงานเมื่อรวมส่วนของบริษัทย่อยส�ำหรับปี 2568 ลดลง 201.7 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 8.6 

เมื่อเทียบกับปีก่อน รายได้ที่ลดลงมีผลมาจากอัตราการเข้าพักของโรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ ลดลงร้อยละ 4.3 ขณะท่ีอัตราการ            

เข้าพักของโรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.7 ทั้งนี้ อัตราค่าห้องพักเฉลี่ยของโรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ ลดลงร้อยละ 

1.7 ในขณะที ่อตัราค่าห้องพกัเฉลีย่ของโรงแรมแชงกรี-ลา เชยีงใหม่ เพิ่มขึ้นร้อยละ 1.2 รายได้ค่าอาหารและเครื่องดืม่ลดลงร้อยละ 10.7 

โดยมีสาเหตุหลักมาจากจ�ำนวนลูกค้าที่มาใช้บริการห้องอาหารลดลงเม่ือเทียบกับปีก่อน อันเน่ืองมาจากผลกระทบจากเหตุการณ์                 

แผ่นดินไหวในเดือนมีนาคม 2568 และข้อพิพาทชายแดนระหว่างประเทศไทยและกัมพูชาในเดือนกรกฎาคม 2568

	 ก�ำไรก่อนภาษีเงินได้นิติบุคคลเมื่อรวมส่วนของบริษัทย่อยส�ำหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2568 ลดลงจากปีก่อน 188.6 

ล้านบาท เนื่องจากบริษัทเดี่ยวมีก�ำไรก่อนภาษีเงินได้นิติบุคคลลดลง 200.3 ล้านบาท ในขณะที ่ บริษัทย่อยมีผลขาดทุนลดลง 11.7         

ล้านบาท สาเหตุที่ท�ำให้ผลขาดทุนของบริษัทย่อยลดลงจากปีก่อน เนื่องจากผลขาดทุนจากการด้อยค่าของเงินให้กู้ยืมแก่บริษัทร่วม

ลดลง หลังหักการเพิ่มขึ้นของผลขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนจากเงินให้กู้ยืมแก่บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน

	 สอดคล้องกับการลดลงของรายได้ ค่าใช้จ่ายในการขายเพิ่มขึ้น 21.7 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 14.9 ขณะที่ค่าใช้จ่าย                        

ในการบริหารเพิ่มขึ้น 36.0 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 6.1 ทั้งนี ้ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�ำหน่ายลดลงเล็กน้อย 0.2 ล้านบาท หรือ

ลดลงร้อยละ 0.1 ส่งผลให้บริษัทมีก�ำไรก่อนภาษีเงินได้นิติบุคคลรวม 366.0 ล้านบาท ภาษีเงินได้นิติบุคคลมีจ�ำนวน 125.1 ล้านบาท 

ผลขาดทุนส่วนที่เป็นของผู้มีส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทย่อยมีจ�ำนวน 0.01 ล้านบาท ส่งผลให้บริษัทมีก�ำไรสุทธิรวม

หลังภาษีเงินได้นิติบุคคลส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นของบริษัท ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2568 จ�ำนวน 240.9 ล้านบาท ลดลง             

จากปีก่อน 130.1 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 35.1

	 ก�ำไรต่อหุ้นในปี 2568 อยู่ท่ี 1.85 บาทต่อหุ้น ขณะที่ป ี2567 อยู่ที ่2.85 บาทต่อหุ้น



63บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

ข้อมูลทางการเงินที่ส�ำคัญข้อมูลทางการเงินท่ีส าคัญ

บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบฐานะการเงิน

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2568  2567  และ 2566

(หน่วย : บาท)

2568 2567 2566

สินทรัพย์

สินทรัพย์หมุนเวียน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 982,865,757         521,560,293         1,488,173,873     

เงินลงทุนในสินทรัพย์ทางการเงินระยะส้ัน - เงินฝากประจ า 3,579,990,680     3,556,503,285     1,957,600,000     

ลูกหน้ีการค้าและลูกหน้ีหมุนเวียนอ่ืน 90,012,916           80,064,390           75,487,750           

สินค้าคงเหลือ 27,882,812           28,732,256           31,039,661           

สินทรัพย์หมุนเวียนอ่ืน 34,019,198           36,075,881           34,737,280           

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 4,714,771,363     4,222,936,105     3,587,038,564     

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

สินทรัพย์ทางการเงินไม่หมุนเวียนอ่ืน 202,171,120         243,715,835         245,263,271         

เงินลงทุนในบริษัทย่อย -                            -                            -                            

เงินลงทุนในบริษัทร่วม -                            -                            -                            

เงินให้กู้ยืมระยะยาวแก่และดอกเบ้ียค้างรับ

   จากกิจการท่ีเก่ียวข้องกัน 289,611,208         459,199,955         741,776,349         

ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 3,027,315,229     3,115,441,544     3,209,706,836     

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 1,105,376             1,312,295             749,907                

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 23,863,656           20,987,389           57,480,124           

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอ่ืน 3,137,586             3,840,716             6,660,638             

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 3,547,204,175     3,844,497,734     4,261,637,125     

รวมสินทรัพย์ 8,261,975,538     8,067,433,839     7,848,675,689     

งบการเงินรวม



แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี / รายงานประจ�ำปี 2568 (แบบ 56-1 One Report)64

ข้อมูลทางการเงินที่ส�ำคัญ (ต่อ)

บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบฐานะการเงิน (ต่อ)

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2568  2567  และ 2566

(หน่วย : บาท)

2568 2567 2566

หน้ีสินและส่วนของผู้ถือหุ้น

หน้ีสินหมุนเวียน

เจ้าหน้ีการค้าและเจ้าหน้ีหมุนเวียนอ่ืน 259,240,028         234,956,762         222,811,039         

เงินกู้ยืมระยะส้ันจากกิจการท่ีเก่ียวข้องกัน                            - -                            -                            

ภาษีเงินได้นิติบุคคลค้างจ่าย 54,191,645           88,417,573           31,389,822           

เงินรับล่วงหน้าจากลูกค้า 230,929,953         102,554,300         138,361,512         

หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน 22,422,917           23,114,342           20,980,348           

รวมหน้ีสินหมุนเวียน 566,784,543         449,042,977         413,542,721         

หน้ีสินไม่หมุนเวียน

ประมาณการหน้ีสินไม่หมุนเวียนส าหรับผลประโยชน์พนักงาน 115,200,552         102,501,784         92,822,207           

หน้ีสินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 58,934,460           48,710,324           21,061,885           

หน้ีสินไม่หมุนเวียนอ่ืน 11,962,097           27,952,066           22,970,651           

รวมหน้ีสินไม่หมุนเวียน 186,097,109         179,164,174         136,854,743         

รวมหน้ีสิน 752,881,652         628,207,151         550,397,464         

ส่วนของผู้ถือหุ้น

ทุนเรือนหุ้น

   ทุนจดทะเบียน ออกจ าหน่ายและช าระเต็มมูลค่าแล้ว

      หุ้นสามัญ 130,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท 1,300,000,000     1,300,000,000     1,300,000,000     

ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญ 1,590,400,000     1,590,400,000     1,590,400,000     

ก าไรสะสม

   จัดสรรแล้ว - ส ารองตามกฎหมาย 130,000,000         130,000,000         130,000,000         

   ยังไม่ได้จัดสรร 3,801,414,345     3,695,978,178     3,456,048,445     

องค์ประกอบอ่ืนของส่วนของผู้ถือหุ้น 684,290,531         719,850,902         818,852,570         

ส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ 7,506,104,876     7,436,229,080     7,295,301,015     

ส่วนของผู้มีส่วนได้เสียท่ีไม่มีอ านาจควบคุมของบริษัทย่อย 2,989,010             2,997,608             2,977,210             

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 7,509,093,886     7,439,226,688     7,298,278,225     

รวมหน้ีสินและส่วนของผู้ถือหุ้น 8,261,975,538     8,067,433,839     7,848,675,689     

งบการเงินรวม



65บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

ข้อมูลทางการเงินที่ส�ำคัญ (ต่อ)

บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2568  2567  และ 2566

(หน่วย : บาท)

2568 2567 2566

ก าไรขาดทุน:

รายได้

รายได้จากการประกอบกิจการโรงแรม 2,133,151,414     2,334,879,438     2,157,035,264     

ก าไรจากอัตราแลกเปล่ียน -                              65,890,177           -                              

รายได้อ่ืน 20,237,417           29,396,187           29,154,470           

รวมรายได้ 2,153,388,831     2,430,165,802     2,186,189,734     

ค่าใช้จ่าย

ต้นทุนการประกอบกิจการโรงแรม 695,217,498        734,166,315        676,827,696        

ค่าใช้จ่ายในการขาย 167,503,189        145,773,643        128,353,377        

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 623,373,756        587,372,168        573,080,665        

ค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจ าหน่าย 168,578,351        168,782,024        161,936,550        

ขาดทุนจากอัตราแลกเปล่ียน 77,195,403           -                              31,399,412           

ขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ทางการเงิน 117,399,442        300,648,922        270,447,472        

รวมค่าใช้จ่าย 1,849,267,639     1,936,743,072     1,842,045,172     

ก าไรจากการด าเนินงาน 304,121,192        493,422,730        344,144,562        

ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนในบริษัทร่วม (30,813,722)          (48,307,969)          (110,147,023)       

รายได้ทางการเงิน 92,654,726           109,416,632        89,542,434           

ก าไรก่อนภาษีเงินได้ 365,962,196        554,531,393        323,539,973        

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ (125,058,570)       (183,554,919)       (184,022,198)       

ก าไรส าหรับปี 240,903,626        370,976,474        139,517,775        

งบการเงินรวม



แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี / รายงานประจ�ำปี 2568 (แบบ 56-1 One Report)66

ข้อมูลทางการเงินที่ส�ำคัญ (ต่อ)



67บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

ข้อมูลทางการเงินที่ส�ำคัญ (ต่อ)

บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกระแสเงินสด

ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2568  2567  และ 2566

(หน่วย : บาท)

2568 2567 2566

กระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน

ก าไรก่อนภาษีเงินได้ 365,962,196         554,531,393         323,539,973         

รายการปรับกระทบยอดก าไรก่อนภาษีเงินได้เป็นเงินสดรับ (จ่าย)

   จากกิจกรรมด าเนินงาน

   ค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจ าหน่าย 168,578,351         168,782,024         161,936,551         

   หน้ีสูญ 53,330                  427,175                525,535                

   โอนกลับขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนจากลูกหน้ีการค้า (25,554)                 (616,691)               (2,040,917)            

   โอนกลับการปรับลดสินค้าคงเหลือเป็นมูลค่าสุทธิท่ีจะได้รับ (5,402)                    -                            (57,739)                 

   ขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ทางการเงิน 117,399,442         300,648,922         270,447,472         

   ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนในบริษัทร่วม 30,813,722           48,307,969           110,147,023         

   ขาดทุนจากการตัดจ าหน่ายสินทรัพย์ระหว่างก่อสร้าง 2,338,134             -                            8,738,458             

   ขาดทุน (ก าไร) จากการจ าหน่ายอุปกรณ์ 353,485                (198,330)               (839,694)               

   ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์ของพนักงาน 11,385,596           11,548,312           10,254,306           

   ก าไรจากอัตราแลกเปล่ียนท่ียังไม่เกิดข้ึนจริง -                            -                            -                            

   ก าไรจากอัตราแลกเปล่ียน -                            -                            -                            

   เงินปันผลรับ (6,645,750)            (9,502,194)            -                            

   รายได้ทางการเงิน (92,654,726)          (109,416,632)        (89,542,434)          

ก าไรจากการด าเนินงานก่อนการเปล่ียนแปลงในสินทรัพย์

   และหน้ีสินด าเนินงาน 597,552,824         964,511,948         793,108,534         

สินทรัพย์ด าเนินงาน (เพ่ิมข้ึน) ลดลง

   ลูกหน้ีการค้าและลูกหน้ีหมุนเวียนอ่ืน (13,025,848)          1,387,384             20,307,631           

   สินค้าคงเหลือ 854,848                2,307,405             (6,797,494)            

   สินทรัพย์หมุนเวียนอ่ืน (5,138,306)            (653,681)               (6,455,604)            

   สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอ่ืน 703,130                2,819,922             110,720                

หน้ีสินด าเนินงานเพ่ิมข้ึน (ลดลง)

   เจ้าหน้ีการค้าและเจ้าหน้ีหมุนเวียนอ่ืน 14,260,362           12,145,723           19,058,224           

   เงินรับล่วงหน้าจากลูกค้า 128,375,653         (35,807,212)          (32,340,949)          

   หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน (691,425)               2,133,994             (7,503,109)            

   ประมาณการหน้ีสินไม่หมุนเวียนส าหรับผลประโยชน์พนักงาน (5,531,900)            (3,151,664)            (11,156,552)          

   หน้ีสินไม่หมุนเวียนอ่ืน (15,989,969)          4,981,415             1,518,949             

เงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน 701,369,369         950,675,234         769,850,350         

   รับคืนภาษีเงินได้ 3,648,896             2,723,036             2,248,591             

   จ่ายภาษีเงินได้ (145,973,091)        (63,236,475)          (4,454,347)            

เงินสดสุทธิจากกิจกรรมด าเนินงาน 559,045,174         890,161,795         767,644,594         

งบการเงินรวม
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ข้อมูลทางการเงินที่ส�ำคัญ (ต่อ)

บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกระแสเงินสด (ต่อ)

ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2568  2567  และ 2566

(หน่วย : บาท)

2568 2567 2566

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน

เงินลงทุนในสินทรัพย์ทางการเงินระยะส้ัน 

   - เงินฝากประจ าเพ่ิมข้ึน (23,487,395)          (1,598,903,285)     (1,897,600,000)     

เงินสดรับจากรายได้ดอกเบ้ีย 90,226,413           91,815,125           68,006,679           

เงินปันผลรับ 6,645,330             9,502,194             -                            

เงินสดรับจากการขายสินทรัพย์ทางการเงินไม่หมุนเวียนอ่ืน -                            -                            42,061,560           

เงินให้กู้ยืมแก่กิจการท่ีเก่ียวข้องกันเพ่ิมข้ึน -                            (48,919,439)          (70,998,622)          

เงินสดจ่ายเพ่ือซ้ือท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ (72,735,686)          (74,951,677)          (88,632,941)          

สินทรัพย์ไม่มีตัวตนเพ่ิมข้ึน (544,502)               (599,626)               (656,511)               

เงินสดรับจากการจ าหน่ายอุปกรณ์ 366,355                670,513                872,375                

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน 470,515                (1,621,386,195)     (1,946,947,460)     

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน

ช าระคืนเงินกู้ยืมระยะส้ันจากกิจการท่ีเก่ียวข้องกัน -                            -                            -                            

จ่ายเงินปันผลของบริษัทฯ (130,000,000)        (130,000,000)        -                            

จ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อย -                            -                            (18,774,096)          

จ่ายเงินคืนทุนให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียท่ีไม่มีอ านาจควบคุมของบริษัทย่อย -                            -                            (97,023,800)          

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน (130,000,000)        (130,000,000)        (115,797,896)        

ผลต่างจากการแปลงค่างบการเงินเพ่ิมข้ึน (ลดลง) 65,544,302           (61,654,786)          26,297,753           

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพ่ิมข้ึน (ลดลง) สุทธิ 495,059,991         (922,879,186)        (1,268,803,009)     

ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงในอัตราแลกเปล่ียนต่อเงินสด

   และรายการเทียบเท่าเงินสด (33,754,527)          (43,734,394)          11,761,237           

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดต้นปี 521,560,293         1,488,173,873     2,745,215,645     

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดปลายปี 982,865,757         521,560,293         1,488,173,873     

ข้อมูลกระแสเงินสดเปิดเผยเพ่ิมเติม

รายการท่ีไม่ใช่เงินสด

   ซ้ืออุปกรณ์ท่ียังไม่ได้จ่ายช าระ 10,022,902           -                            11,271,317           

งบการเงินรวม
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อัตราส่วนทางการเงิน

งบการเงินรวม		  2568	 2567	 2566

อัตราส่วนสภาพคล่อง				  

อัตราส่วนสภาพคล่อง	 (เท่า)	 8.32	 9.40	 8.67

อัตราส่วนสภาพคล่องหมุนเร็ว	 (เท่า)	 8.21	 9.26	 8.51

อัตราส่วนสภาพคล่องกระแสเงินสด	 (เท่า)	 1.10

2.06	 1.90

อัตราส่วนหมุนเวียนลูกหนี้การค้า	 (เท่า)	 35.90	 41.92	 34.95

ระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ย	 (วัน)	 10.03	 8.59	 10.30

อัตราส่วนหมุนเวียนสินค้าคงเหลือ	 (เท่า)	 24.56	 24.57	 24.51

ระยะเวลาขายสินค้าเฉลี่ย	 (วัน)	 14.66	 14.65	 14.69

อัตราส่วนหมุนเวียนเจ้าหนี้ 	 (เท่า)	 11.36	 11.50	 11.65

ระยะเวลาช�ำระหนี้	 (วัน)	 31.70	 31.32	 30.91

Cash Cycle	 (วัน)	 (7.02)	 (8.07)	 (5.92)

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหาก�ำไร				  

อัตราก�ำไรขั้นต้น	 (%)	 67.41	 68.56	 68.62

อัตราก�ำไร/(ขาดทุน) สุทธิ	 (%)	 11.19	 15.26	 6.31

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น	 (%)	 3.22	 5.04	 1.91

				  

อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน				  

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ 	 (%)	 2.95	 4.66	 1.76

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ถาวร	 (%)	 13.33	 17.07	 9.24

อัตราการหมุนของสินทรัพย์	 (เท่า)	 0.26	 0.31	 0.28

อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงิน				  

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น	 (เท่า)	 0.10	 0.08	 0.08

อัตราส่วนความสามารถช�ำระดอกเบี้ย	 (เท่า)	 -	 -	 -

อัตราส่วนความสามารถช�ำระภาระผูกพัน	 (เท่า)	 2.75	 7.15	 2.78

อัตราการจ่ายเงินปันผล	 (%)	 26.98	 35.0	 94.21
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5.  ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส�ำคัญอื่น

5.1  ข้อมูลทั่วไป

	 บริษทัถือหุน้ในบคุคลตามกฎหมายต่างๆ ซึง่มส่ีวนช่วยในการกระจายการลงทนุในพอร์ตการลงทนุทีห่ลากหลาย ส�ำหรบัข้อมลู

รายละเอียดเก่ียวกับนิติบุคคลเหล่านี้ รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินและข้อมูลอ้างอิง โปรดศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมในส่วน                                

ที่เกี่ยวกับ “ภาพรวมการด�ำเนินกิจการ – Business Overview”

5.2  ข้อมูลอื่น ๆ

	 5.2.1	 ข้อมูลอื่นที่อาจมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการตัดสินใจของนักลงทุน

	 ไม่มี

	 5.2.2	 ข้อจ�ำกัดของผู้ถือหุ้นชาวต่างประเทศ ในกรณีท่ีบริษัทมีนโยบายขอมติในที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อเสนอขาย                                  

ทุนเรือน หุ้นหรือใบแสดงสิทธิในการซ้ือหุ้นเพิ่มทุนท่ีโอนสิทธิได้ (TSR) ต่อผู้ถือหุ้นตามสัดส่วนการถือหุ้น โดยการออกหรือ

เสนอขายต่อ ผู้ถือหุ้นนั้นไม่ได้ก่อภาระผูกพันบริษัทตามกฎหมายต่างประเทศ

	 ไม่มี

5.3  ข้อพิพาททางกฎหมาย
	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 บริษัทไม่มีข้อพิพาททางกฎหมายที่มีสาระส�ำคัญใด ๆ

5.4  ตลาดรอง
	 ไม่มี



ส�วนที่ 2
การกำกับดูแลกิจการ
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6.  นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ

6.1 ภาพรวมของนโยบายก�ำกับดูแลกิจการ

	 บริษัทตระหนักถึงความส�ำคัญของความโปร่งใสและความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นเสมอ คณะกรรมการบริษัท (ซึ่งเรียกว่า                    

“คณะกรรมการ”) เชื่อว่าผู ้ถือหุ ้นสามารถเพิ่มประโยชน์สูงสุดจากการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี คณะกรรมการได้ปฏิบัติตาม                                        

หลักการ 8 ประการของหลักการก�ำกับดูแลกิจการส�ำหรับบริษัทจดทะเบียน 2560 หรือหลักการก�ำกับดูแลกิจการ (CG Code)                               

ที่คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) แนะน�ำ พร้อมทั้งเข้าใจถึงบทบาทและความรับผิดชอบในการน�ำพา       

บริษัทไปสู่การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

	 หลักปฏิบัติ 1 ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผู้น�ำองค์กรท่ีสร้างคุณค่าให้แก่                    

บริษัทอย่างยั่งยืน

	 คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงบทบาทความรับผิดชอบในฐานะผู้นําและผู้ขับเคล่ือนองค์กรด้วยความรับผิดชอบระมัดระวัง 

และรอบคอบ  และด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต  เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทบนพื้นฐานของความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

	 คณะกรรมการเป็นผู้รับผิดชอบในการวางแนวทางในการบริหารและควบคุมบริษัท อนุมัติงบการเงิน รายไตรมาสและ                                 

งบการเงินประจํา ปีงบประมาณสําหรับการดําเนินงานและงบประมาณการจัดซื้อทรัพย์สิน รวมถึงเรื่องสําคัญอื่น ๆ ที่มีผลกระทบ                  

ต่อผลการดําเนินงาน ของบริษัท

	 คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดทํางบการเงิน โดยคํานึงถึงมาตรฐานการรายงานทางการเงินรวมถึง                             

การ พิจารณาเลือกใช้นโยบายบัญชีที่เหมาะสม สมํ่าเสมอและสมเหตุสมผล ผู้สอบบัญชีมีหน้าที่รับผิดชอบเบื้องต้น ในการตรวจสอบ

และจัดทํางบการเงิน และรายงานของผู้สอบบัญชีได้แสดงไว้ในรายงานฉบับนี้แล้ว

	 การประชมุคณะกรรมการบริษทัถือเป็นหน้าทีสํ่าคัญของกรรมการบริษทัทีจ่ะต้องเข้าร่วมประชมุอย่างสม่ําเสมอ เพ่ือรบัทราบ 

ผลการดําเนินงานและปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน เพื่อร่วมกันแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาในการดําเนินธุรกิจ                            

ของบริษัท คณะกรรมการกําหนดให้มีการประชุมกันอย่างน้อยปีละ 4 ครั้งในทุกไตรมาส และอาจจะมีการประชุมได้มากกว่านี้ได้ หากมี

ความจําเป็น ตารางวันประชุมคณะกรรมการบริษัทสําหรับแต่ละปีจะถูกกําหนดไว้ล่วงหน้าเพ่ือให้กรรมการทุกท่านสามารถ จัดเวลา

สาํหรบัการเข้าร่วมประชมุในแต่ละครัง้ได้ กรรมการทกุท่านเข้าร่วมการประชมุคณะกรรมการบริษัททกุครัง้ ยกเว้นแต่เมือ่ มเีหตุจาํเป็น

ที่จะไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้ รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัทจะบันทึกข้อมูลต่างๆ ท่ีสําคัญ และถูกเก็บรักษาไว้โดย               

เลขานุการบริษัท นอกจากนี้ บริษัทยังได้เสนอให้ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทได้รับรองรายงานการประชุมดังกล่าว โดยเสนอไว้ใน

วาระแรกของการประชุมคณะกรรมการบริษัทในครั้งถัดไปทุกครั้ง

	 หลักปฏิบัติ 2 ก�ำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของบริษัทที่เป็นไปเพื่อความยั่งยืน

	 คณะกรรมการได้มีส่วนร่วมในการพิจารณาและอนุมัติแผนการดําเนินงานและงบประมาณของบริษัท ตลอดจนกํากับดูแล                     

ให้ ฝ่ายบริหารดําเนินงานให้เป็นไปตามแผนงานและงบประมาณที่กําหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากนี้ คณะกรรมการ                    

ยังได้ พจิารณาถึงแนวทางในการดําเนินกิจการเพ่ือให้กิจการมีความเจริญเติบโตอย่างย่ังยืนและมั่นคง เพื่อให้สามารถแข่งขัน                                   

ในตลาดได้
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	 หลักปฏิบัติ 3 เสริมสร้างคณะกรรมการที่มีประสิทธิผล

	 คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาและทบทวนโครงสร้างคณะกรรมการในเรื่องจํานวนกรรมการ สัดส่วนกรรมการอิสระ 

คุณสมบติัทีห่ลากหลาย ทัง้ในด้านความรู ้ความเชีย่วชาญ ประสบการณ์ และความสามารถเฉพาะด้านของกรรมการ เพื่อให้เหมาะสม 

กับการดําเนินธุรกิจ รวมทั้งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อช่วยเหลือและสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท

	 การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการ

	 บริษัทไม่ได้จัดให้มีคณะกรรมการสรรหา ผู้ที่จะได้รับการเสนอให้เป็นกรรมการใหม่จะมาจากการแนะนําหรือเป็นพนักงานที่ได ้

รับคัดเลอืก ซึง่คณะกรรมการจะเป็นผูพิ้จารณาคุณสมบติัของผูท้ีจ่ะได้รบัการแต่งต้ัง โดยพิจารณาในเรื่องความเป็นอสิระ ประสบการณ์ 

ทักษะและความรู้ความสามารถ รวมถึงความซื่อสัตย์ของบุคคลนั้น

	 บริษทัได้กาํหนดสดัส่วนของกรรมการทีม่คุีณสมบตัเิป็นกรรมการอสิระให้มไีม่น้อยกว่าหนึง่ในสามของจาํนวนกรรมการบริษทั

ทั้งหมด

	 ปัจจุบันบริษัทมีกรรมการอิสระ จํานวน 4 คน ดังนี้

	 1.	 นายเกล็ดชัย เบญจอาธรศิริกุล

	 2.	 นายไชยวัฒน์ บุนนาค

	 3.	 นายสุพจน์ สิงห์เสน่ห์

	 4.	 นางวิภาดา ตันติประภา

 

	 หลักปฏิบัติ 4 สรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร

	 บริษัทมีแผนการคัดเลือกบุคลากรที่จะเข้ามารับผิดชอบในตําแหน่งงานบริหารที่สําคัญทุกระดับให้เป็นไปอย่างเหมาะสม                           

และโปร่งใส เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทได้ผู้บริหารที่มีความเป็นมืออาชีพและบริหารได้โดยเป็นอิสระจากผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือรายอื่นใด 

นอกจากนี้ ยังส่งเสริมและสนับสนุนให้กรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหาร และฝ่ายจัดการของบริษัทเข้าสัมมนา หลักสูตรที่เป็นประโยชน์ 

ต่อการปฏิบัติหน้าที่ รวมทั้งพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับองค์กร และผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกขององค์กรต่าง ๆ อยู่เสมอ

	 บริษัทมีนโยบายในการพัฒนาบุคลากรโดยการจัดต้ังฝ่ายฝึกอบรม มีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มความรู้และพัฒนาทักษะ ในการ      

ทํางานให้กับทั้งพนักงานปฏิบัติการและพนักงานในสํานักงาน จัดอบรมทั้งภายในและภายนอกสถานที่ นอกจากนี้ ยังได้จัดอบรม                         

ต่อเนื่องเป็นประจําทุกเดือน โดยมีการติดตามผลอย่างใกล้ชิดเพ่ือให้ม่ันใจว่าพนักงานสามารถให้บริการที่มีมาตรฐานสูงสุดและ                     

สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า

	 หลักปฏิบัติ  5  ส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ

	 คณะกรรมการให้คุณค่าและสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมที่ก่อให้เกิดมูลค่าแก่ธุรกิจควบคู่ไปกับการสร้างคุณประโยชน ์                        

ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง และมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนให้นโยบายเพื่อการพัฒนาและปรับปรุง

การดําเนินงานของธุรกิจ โดยคํานึงถึงความปลอดภัยและสุขอนามัย ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ตลอดจน การพัฒนา

บุคลากร

	 บทบาทต่อผู้มีส่วนได้เสีย

	 บริษัทได้น�ำมาตรฐานสากล AA1000 Stakeholder Engagement Standards (AA1000SES) ในการระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 

การวิเคราะห์ความเก่ียวข้องในห่วงโซ่คุณค่า การวิเคราะห์ความต้องการความคาดหวัง การประเมินและจัดล�ำดับความส�ำคัญ                           

โดยใช้หลักเกณฑ์จากผลกระทบและอิทธิพลของผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อการด�ำเนินงานของบริษัท
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	 บริษัทตระหนักถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการดําเนินงานของบริษัท เช่น ผู้ถือหุ้น ลูกค้า                      

ผู้จําหน่ายสินค้า/ผู้ให้บริการ พนักงาน ชุมชนและสิ่งแวดล้อม ซึ่งสิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ ได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน 

เพ่ือก่อให้เกิดความร่วมมือที่ดีระหว่างผู้มีส่วนได้เสียกับบริษัทและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดร่วมกันภายใต้หลักการกํากับดูแล                         

กิจการที่ดี

	 บริษัทมีประกาศและข้อกําหนดด้านจรรยาบรรณและจรยิธรรมในการปฏิบัติงานของพนักงานซ่ึงเป็นไปตามนโยบายของ                      

กลุ่มแชงกรี-ลา ที่เป็นหลักการปฏิบัติงานในแต่ละวันให้สอดคล้องกับจริยธรรม นอกจากน้ียังกําหนดให้มีช่องทางสําหรับการส่ือสาร 

กับองค์กร เพื่อให้พนักงานสามารถแจ้งข้อมูลเบาะแสการทุจริตซึ่งเป็นไปตามแนวทาง “Whistle-Blowing” โดยเราเชื่อว่าการปฏิบัติ 

ต่อทุกคนโดยยึดหลักความยุติธรรมด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและให้เกียรติไม่ได้เป็นแค่ส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร แต่ยังเป็น                    

ส่วนสําคัญที่จะทําให้ธุรกิจประสบความสําเร็จอีกด้วยในการดูแลลูกค้า พนักงาน พันธมิตรทางธุรกิจ ผู้ถือหุ้นและผู้จําหน่ายสินค้า/             

ผู้ให้บริการ เราให้สัญญาว่า เราจะปฏิบัติตามค่านิยมองค์กรที่บริษัทกําหนด ซึ่งสะท้อนถึงชื่อเสียงและตราสัญลักษณ์ของบริษัท                        

ซึ่งได้แก่ การยึดหลักคุณธรรม ความซื่อสัตย์ การปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน การเคารพนับถือกัน การดําเนินธุรกิจแบบมีจริยธรรม                  

และให้บริการที่เป็นเลิศ

	 1.	 ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน

	 คณะกรรมการบริษทัให้ความสําคัญต่อสทิธิและความเท่าเทยีมกันของผูถื้อหุน้ โดยกําหนดให้ผูถื้อหุน้ของบริษทัมสิีทธิใน การ

ได้รับใบหุ้น และสิทธิในการโอนหุ้น สิทธิในการได้รับสารสนเทศที่เพียงพอ ทันเวลา และในรูปแบบที่เหมาะสมต่อการตัดสินใจ สิทธิ ของ

ผู้ถือหุ้นในการเข้าร่วมประชุมและออกเสียงลงคะแนนในที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อตัดสินใจในการเปลี่ยนแปลงนโยบายที่สําคัญของบริษัท 

สทิธใินการเลอืกต้ังและถอดถอนกรรมการ สทิธใินการให้ความเหน็ชอบในการแต่งตัง้ผูส้อบบญัชปีระจําปีของบริษัท พร้อมกําหนดค่า 

ตอบแทน และสิทธิในส่วนแบ่งผลกําไรในการประชุมผู้ถือหุ้นโดยแบ่งตามจํานวนหุ้น หุ้นละเท่า ๆ กัน มีการบันทึกรายงานการประชุม ผู้

ถือหุ้น และเปิดเผยมติที่ประชุมต่อผู้ถือหุ้น หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง ตามแนวทางการเปิดเผยข้อมูลตามกฎระเบียบของราชการ.

	 2.	 ลูกค้า

	 บริษัทมุ่งมั่นสร้างความพึงพอใจ และความมั่นใจให้กับลูกค้า เอาใจใส่และรับผิดชอบต่อลูกค้า โดยลูกค้าจะต้องได้รับบริการ ที่

ด ีสนิค้ามคุีณภาพในราคาทีเ่ป็นธรรม และเป็นไปตามมาตรฐานที่ได้กําหนดไว้ รวมทัง้ปฏบิตัติามเง่อืนไขและข้อตกลงทีม่ต่ีอลูกค้า อย่าง

เคร่งครัด มีการพัฒนายกระดับมาตรฐานคุณภาพของสินค้าและบริการให้สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง รักษาสัมพันธภาพที่ดี และ ยั่งยืนกับ

ลกูค้าอย่างจริงจงั และสม่ําเสมอ รวมถึงไม่นําข้อมลูของลูกค้ามาใช้เพื่อประโยชน์ของบริษัทและผูท่ี้เก่ียวข้องโดยมชิอบ ยกเว้นการบงัคบั

ตามกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ หรือการยินยอมจากผู้เป็นเจ้าของสารสนเทศ

	 3.	 พันธมิตรทางธุรกิจ

	 บริษัทมีกระบวนการในการคัดเลือกคู่ค้า โดยการให้คู่ค้าแข่งขันบนข้อมูลที่เท่าเทียมกัน และคัดเลือกคู่ค้าด้วยความยุติธรรม 

ภายใต้หลักเกณฑ์ในการประเมินและคัดเลือกคู่ค้าของบริษัท นอกจากนี้ บริษัทยังได้จัดทํารูปแบบสัญญาที่เหมาะสมและเป็นธรรมแก่คู่ 

สัญญาทุกฝ่าย และจัดให้มีระบบติดตามเพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามเง่ือนไขของสัญญาอย่างครบถ้วน ป้องกันการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบในทุกขั้นตอนของกระบวนการจัดหา โดยบริษัทซื้อสินค้าและ/หรือรับบริการจากคู่ค้าตามเงื่อนไขทางการค้า ตลอดจน 

ปฏิบัติตามสัญญาต่อคู่ค้าอย่างเคร่งครัด 
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	 4.	 พนักงาน

	 บริษัทตระหนกัว่าบคุลากรเป็นปัจจยัแห่งความสําเรจ็ทีม่คุีณค่าย่ิง จึงกําหนดเป็นนโยบายและการปฏิบติัต่อพนักงานทีเ่ป็นธรรม 

แก่บคุลากรทกุระดบัโดยไม่มกีารแบ่งแยกทัง้ในด้านโอกาส ผลตอบแทน การแต่งต้ังโยกย้าย การดแูลรักษาสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

ให้มีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของพนักงานอยู่เสมอ บริษัทดําเนินตามนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ สภาพ

แวดล้อมในการทํางานอย่างเพียงพอและเหมาะสม เพื่อป้องกันการสูญเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ ป้องกันการบาดเจ็บ และการ เจ็บป่วยอัน

เนือ่งจากการทาํงานควบคู่กับการเปิดโอกาสในการเรียนรู ้พฒันาความรูค้วามสามารถของบคุลากรอย่างเต็มศักยภาพ อย่างท่ัวถึง

และสม่ําเสมอ เช่น การจดัอบรม การสมัมนา และการฝึกอบรม โดยให้โอกาสอย่างทัว่ถงึกับพนกังานทกุคน และพยายาม สร้างแรงจูงใจ

ให้พนักงานที่มีความรู้ความสามารถสูงให้คงอยู่กับบริษัทเพื่อพัฒนาองค์กรต่อไป อีกทั้งยังได้กําหนดแนวทาง ในการต่อต้านการทุ

จรติคอร์รปัชัน่ รวมทัง้ปลกูฝังให้พนกังานทกุคนปฏิบติัตามกฎหมายและระเบยีบข้อบงัคับทีเ่ก่ียวข้อง เช่น การห้ามใช้ข้อมลูภายในอย่าง

เคร่งครัด เป็นต้น

	 5.	 ชุมชน

	 บริษัทให้ความสําคัญในการอยู่ร่วมกับชุมชน โดยจัดให้มีกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน รวมถึงการดูแลรักษา ความสะอาด 

และความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง เช่น อบรมพนักงานให้มีความรู้ในการป้องกันอัคคีภัย การซ้อมดับเพลิง การทําความสะอาดพื้นที่ 

บริเวณโดยรอบ นอกจากนี้ บริษัทยังใส่ใจและสนับสนุนให้พนักงานมีความห่วงใยต่อสิ่งแวดล้อม เพื่ออนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ                 

และรักษาสิ่งแวดล้อม โดยถือเป็นนโยบายหนึ่งในด้านการจัดการ ซึ่งโรงแรมได้ยึดถือปฏิบัติ เสมอมา และโรงแรมแชงกรี-ลา                                          

เป็นโรงแรมแห่งแรกที่ได้รับประกาศนียบัตรในเร่ืองการจัดการส่ิงแวดล้อมตามมาตรฐาน ISO 14001 นอกจากนี้ โรงแรมแชงกรี-ลา 

กรุงเทพฯ ยังได้รับใบรับรองมาตรฐานความปลอดภัยสูงสุดทางด้านอาหาร (Hazard Analysis and Critical Point System:                    

HACCP)

	 6.	 หน่วยงานภาครัฐ

	 บริษัทจะดําเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม ปฏิบัติตามข้อกําหนดและกฎหมาย และเป็นตัวอย่างที่ดีแก่บริษัทอื่น 

	 หลักปฏิบัติ 6 ดูแลให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่เหมาะสม

	 คณะกรรมการมีหน้าที่ในการทบทวนสอบทานนโยบายบริหารความเสี่ยง และกํากับดูแลให้มีการบริหารความเสี่ยงที่ม ี

ประสิทธิผล รวมทั้งมีการทบทวนและประเมินระบบการจัดการความเสี่ยงอย่างสมํ่าเสมอ และเมื่อระดับความเสี่ยงมีการเปลี่ยนแปลง

	 คณะกรรมการได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือทําหน้าท่ีสอบทานการดําเนินงานให้ถูกต้องตามนโยบาย และระเบียบ 

ข้อบังคับ ตลอดจนกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ และข้อกําหนดของหน่วยงานกํากับดูแล ส่งเสริมให้พัฒนาระบบรายงานทางการเงิน                    

และบญัชใีห้เป็นตามมาตรฐานสากล รวมทัง้สอบทานให้มรีะบบ การควบคุมภายใน ระบบตรวจสอบภายใน และระบบบริหารความเสีย่ง

ที่รัดกุม เหมาะสม ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ โดยคณะกรรมการตรวจสอบปฏิบัติหน้าที่และแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ

	 หลักปฏิบัติ 7 รักษาความน่าเชื่อถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล

	 คณะกรรมการมหีน้าทีกํ่ากับดแูลให้มกีารจดัทํารายงานทางการเงินและการเปิดเผยข้อสําคัญต่าง ๆ  อย่างถูกต้อง และ ตระหนกั

ถึงความสําคัญของการเปิดเผยและเพียงพอ ทันเวลา และเป็นไปตามกฎเกณฑ์และแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวข้อง เผยแพร่ข้อมูลแก่ผู้ลงทุน                 

และผู้ถือหุ้น จึงได้มอบหมายให้ฝ่ายเลขานุการบริษัททําหน้าที่ดูแลให้มีการเปิดเผยรายงานทางการเงิน สารสนเทศที่สําคัญ ตลอดจน

ข้อมูลอื่น ๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจของนักลงทุนและผู้ถือหุ้นอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา ตามที่กฎหมาย กําหนดและ

ตามเกณฑ์ที่กําหนดโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและสํานักงาน ก.ล.ต. และเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุน หรือบุคคลทั่วไป

สามารถซักถามข้อมูลเกี่ยวกับบริษัทโดยผ่านทางฝ่ายเลขานุการบริษัทด้วย



แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี / รายงานประจ�ำปี 2568 (แบบ 56-1 One Report)76

	 คณะกรรมการตระหนกัถงึความสาํคัญของความถกูต้องและเช่อืถือได้ของงบการเงิน จึงได้จดัทาํรายงานแสดงความรับผดิชอบ

ของคณะกรรมการต่อรายการทางการเงิน รวมถึงรายการต่างๆ ที่สําคัญ ตามแนวทางที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย                                 

ได้กําหนดไว้

	 บริษัทมีนโยบายป้องกันมิให้กรรมการและผู้บริหารของบริษัทหรือหน่วยงานที่ได้รับทราบข้อมูลภายในนําข้อมูลภายใน ของ

บริษัทหรือข้อมูลที่ได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่ไปเปิดเผยหรือไปใช้เพ่ือผลประโยชน์ส่วนตน โดยกําหนดให้กรรมการและผู้บริหาร ของ

บริษัทต้องรายงานการถือหลกัทรพัย์ในบริษทัต่อทีป่ระชมุคณะกรรมการบริษัททกุครัง้ และแจ้งให้คณะกรรมการทราบทกุครัง้ ทีม่กีาร

เปลีย่นแปลงการถือหลกัทรพัย์ ทัง้นี ้เพื่อมใิห้กรรมการและผูบ้ริหารนาํข้อมลูภายในไปใช้ประโยชน์ซ่งึอาจก่อให้เกิดความ เสยีหายต่อผู้

ถือหุ้นโดยรวม 

	 หลักปฏิบัติ 8 สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น

	 บริษัทตระหนักอยู่ตลอดเวลาถึงความสําคัญในการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างโปร่งใสและเท่าเทียมกัน และคํานึงถึงสิทธิพื้นฐาน 

ตามกฎหมายที่ผู้ถือหุ้นพึงจะได้รับ เช่น การได้รับทราบข้อมูลของบริษัทอย่างถูกต้องและเพียงพอ สิทธิในการได้รับจัดสรรเงินปันผล 

การซื้อขายหรือโอนหุ้น การเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อแต่งตั้งหรือถอดถอนกรรมการ การกําหนดค่าตอบแทนกรรมการ การแต่งตั้ง 

ผูส้อบบญัชแีละกาํหนดค่าสอบบญัช ีรวมถึงเรื่องทีม่ผีลกระทบต่อบริษัท โดยได้จดัให้มกีารประชมุผูถื้อหุน้อย่างน้อยปีละหนึง่คร้ัง เพ่ือ

ให้ผู้ถือหุ้นได้รับทราบข้อมูลต่างๆ ของบริษัท และพิจารณาอนุมัติในเรื่องต่าง ๆ

	 ทั้งนี้ สามารถพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมในเอกสารแนบ 5

6.2  จรรยาบรรธุรกิจ

	 กลุ่มแชงกรี-ลา เรายึดมั่นในคุณธรรม การดําเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย                      

ตลอดจนสังคม และสิ่งแวดล้อม อีกทั้งการกําหนดมาตรฐานในการดําเนินธุรกิจโดยเราเช่ือว่าการปฏิบัติต่อเพื่อนร่วมงานด้วย                            

ความยุติธรรม ซื่อสัตย์และเคารพนั้น ไม่เพียงแต่เป็นวัฒนธรรมขององค์กร แต่ยังเป็นกุญแจสู่ความสําเร็จของธุรกิจในการดูแล                              

และติดต่อกับแขก เพื่อนพนักงาน ผู้ทําธุรกิจร่วม ผู้ถือหุ้นและคู่ค้า เราจะยึดมั่นในค่านิยมหลัก ซึ่งแสดงให้เห็นถึงเกียรติภูมิ และ                           

ความเป็นแบรนด์แชงกรี-ลา ได้แก่ ความซื่อสัตย์ ความยุติธรรม ความเคารพ จริยธรรมในการดําเนินธุรกิจและการให้บริการที่ดีเลิศ 

จรรยาบรรณและจริยธรรม ของแชงกรี-ลา (“จรรยาบรรณ”) ได้รับการออกแบบเพื่อยืนยันสนับสนุนและส่งเสริมค่านิยมเหล่านี้                            

โดยกําหนดมาตรฐานนี้ขึ้นเพื่อให้ พนักงานทุกท่านปฏิบัติตามในฐานะตัวแทนของแชงกรี-ลา ด้วยความตระหนักดีว่าการมีมาตรฐาน

ในการดําเนินธุรกิจ ความยุติธรรม ซื่อสัตย์ และเคารพนั้นจะช่วยให้บริษัทประสบความสําเร็จ เป็นองค์กรที่มีจริยธรรม มีการพัฒนา 

และสร้างคุณค่าให้องค์กรอย่างยั่งยืน

	 ทั้งนี้ สามารถพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมจากหลักจรรยาบรรณและจริยธรรมในเอกสารแนบ 5

6.3	 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส�ำคัญของนโยบายแนวปฏิบัติ และระบบการก�ำกับดูแลกิจการ
	 ในรอบปีที่ผ่านมา

	 ไม่มี
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7. 	 โครงสร้างการก�ำกับดูแลกิจการและข้อมูลส�ำคัญเกี่ยวกับคณะกรรมการ 
	 คณะกรรมการชุดย่อย ผู้บริหาร พนักงาน และอื่น ๆ

7.1  โครงสร้างการก�ำกับดูแลกิจการ  

โรงแรมแชงกร�-ลา กรุงเทพฯ

ผู�จัดการทั่วไป

รองผู�จดัการทัว่ไป

ผู�อํานวยการฝ�ายขาย

ผู�อํานวยการฝ�ายว�ศวกรรม

ผู�อํานวยการฝ�ายทรัพยากรบุคคล

ผู�อํานวยการฝ�ายทรัพยากรบุคคล

หัวหน�าพ�อครัวใหญ�

ผู�อํานวยการฝ�ายอาหาร
และเคร�่องดื่ม

ผู�อํานวยการฝ�ายอาหาร
และเคร�่องดื่ม

ผู�อํานวยการฝ�ายบัญชีและการเง�น
ระดับภาคพ�้น

ผู�อํานวยการฝ�ายบัญชีและการเง�น

ผู�อํานวยการฝ�ายว�ศวกรรม

ผู�อํานวยการฝ�ายการตลาด

ผู�อํานวยการฝ�ายการตลาด

ผู�อํานวยการฝ�ายห�องพัก

ผู�อํานวยการฝ�ายจัดการรายได�

โรงแรมแชงกร�-ลา เชียงใหม�

ผู�จัดการทั่วไป

หัวหน�าพ�อครัวใหญ�

คณะกรรมการบร�ษัท

เลขานุการบร�ษัทคณะกรรมการตรวจสอบ

กรรมการผู�จัดการ

ผู�จัดการฝ�ายตรวจสอบภายใน
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7.2  ข้อมูลคณะกรรมการบริษัท

	 7.2.1	 องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัท

	 เพื่อให้แน่ใจว่ามกีารแยกนโยบายออกจากความรบัผดิชอบในการบริหารงานประจาํอย่างเหมาะสม ประธานกรรมการจึงมคีวาม

เป็นอิสระและไม่ใช่หนึ่งในคณะกรรมการบริหาร ยกเว้นช่วงที่ตําแหน่งประธานกรรมการซึ่งเป็นกรรมการอิสระว่างลง คณะกรรมการ             

ยังประกอบด้วยกรรมการอิสระอีกสี่ท่าน เป็นผู้ให้ดุลยพินิจ ความรู้ และประสบการณ์ ประกอบการพิจารณา ของคณะกรรมการ

	 7.2.2	 รายชื่อและต�ำแหน่งคณะกรรมการบริษัท

	 คณะกรรมการบริษัท

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 คณะกรรมการของบริษัทประกอบด้วยสมาชิก จํานวน 11 ท่าน โดยเป็นกรรมการอิสระ จํานวน 4 

ท่าน โดยมีรายละเอียดดังนี้

			   รายชื่อคณะกรรมการ		  ต�ำแหน่ง

1. 	นายมาริษ ภักดีทวีวิวัฒน์	 	 รองประธานคณะกรรมการและกรรมการผู้จัดการ

2. 	นายคริสโตเฟอร ์พง ซิว ซาน	 กรรมการ

3. 	นายวู ฮอย ฟาย อัลเฟรด	 	 กรรมการ

4. 	นางชนิดา อัษฎาธร	 	 กรรมการ

5. 	นายสุรินทร์ อัษฎาธร	 	 กรรมการ

6. 	นายณัฐพล อัษฎาธร	 	 กรรมการ

7. 	นางภาวิณี มีนสุข	 	 กรรมการ

8. 	นายเกล็ดชัย เบญจอาธรศิริกุล	 กรรมการอิสระ

9. 	นายไชยวัฒน์ บุนนาค	 	 กรรมการอิสระ

10. 	นายสุพจน์ สิงห์เสน่ห์	 	 กรรมการอิสระ

11. 	นางวิภาดา ตันติประภา*	 	 กรรมการอิสระ

* นางวิภาดา ตันติประภาได้รับแต่งต้ังเป็นกรรมการอิสระใหม่จากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2568 และได้จดทะเบียนกับ

  กรมพัฒนาธุรกิจการค้าในวันที ่27 กุมภาพันธ์ 2568

 

	 ผู้มีอ�ำนาจลงนามผูกพันบริษัท

	 กรรมการผู้มีอํานาจลงนามผูกพันบริษัท มีดังนี้ :

	 “นายมาริษ ภักดีทวีวิวัฒน์ นายคริสโตเฟอร์ พง ซิว ซาน นายวู ฮอย ฟาย อัลเฟรด นางชนิดา อัษฎาธร นายสุรินทร ์อัษฎาธร 

นายณัฐพล อัษฎาธร นางภาวิณี มีนสุข สองในเจ็ดคนนี้ลงนามร่วมกันและประทับตราส�ำคัญบริษัท”

	 ผู้มีอ�ำนาจควบคุม

	 ไม่มี
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	 7.2.3	 บทบาทและหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท

	 คณะกรรมการมีหน้าที่รับผิดชอบในการเป็นผู้นําและควบคุมการบริหารของบริษัท อนุมัติผลการดําเนินงานด้านการเงิน                         

การดําเนินงาน และงบประมาณรายจ่ายด้านเงินทุน รวมถึงเรื่องสําคัญอื่นใดที่มีผลต่อการดําเนินงานของบริษัท

	 คณะกรรมการเป็นผูรั้บผดิชอบในการจดัทาํงบการเงิน ให้เป็นไปตามมาตรฐานการบญัชทีีเ่ป็นทีย่อมรบัโดยทัว่ไป ในประเทศไทย 

รวมทั้งพจิารณาเลือกใช้นโยบายการบัญชีที่เหมาะสมอย่างสม่ําเสมอและสมเหตุสมผล ผู้สอบบัญชีภายนอกมีหน้าท่ีหลักในการ                  

ตรวจสอบและรายงานงบการเงิน รายงานของผู้สอบบัญชีท่ีเสนอต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้แสดงไว้ในแบบแสดงรายงานประจําปี                            

(แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี 56-1) ฉบับนี้แล้ว

	 การประชมุคณะกรรมการบริษทัถือเป็นหน้าทีสํ่าคัญของกรรมการบริษทัทีจ่ะต้องเข้าร่วมประชมุอย่างสม่ําเสมอ เพ่ือรบัทราบ 

ผลการดําเนินงานและปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน เพื่อร่วมแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจในการแก้ไขปัญหา การดําเนินธุรกิจของบริษัท 

คณะกรรมการมีกําหนดที่จะประชุมกันอย่างน้อย 4 คร้ังต่อหนึ่งปีในทุกไตรมาส หรืออาจมีการประชุมได้บ่อยขึ้นตามความจําเป็น                  

วันประชุมคณะกรรมการบริษัทในแต่ละปีบัญชีจะถูกกําหนดไว้ล่วงหน้า เพ่ือให้กรรมการทุกท่านสามารถจัดเวลาสําหรับการเข้าร่วม 

ประชุมในแต่ละครั้งได้อย่างมีประสิทธิภาพ กรรมการทุกท่านต้องเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัททุกครั้ง ยกเว้นแต่เมื่อมีเหตุ                      

อันควรที่ไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้ รายงานการประชุมของคณะกรรมการบริษัทต้องมีการบันทึกข้อมูลสําคัญต่าง ๆ ทั้งหมด และ

จะถูกเก็บไว้ที่เลขานุการบริษัท นอกจากนี้ บริษัทต้องเสนอให้ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทรับรองรายงานการประชุม โดยเสนอ                          

ไว้ในวาระแรกของการประชุมคณะกรรมการบริษัทในครั้งถัดไปทุกครั้ง

	 อนึง่ เพื่อสนบัสนนุการปฏิบติัหน้าทีข่องคณะกรรมการบริษัทให้สาํเรจ็ลลุ่วงดงัเป้าหมายทีต้ั่งไว้ บริษทัจดัให้มเีลขานกุารบริษัท 

เพื่อให้คําแนะนําด้านระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมายและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัท และดูแลประสานงานให้กิจกรรม 

ต่าง ๆ ของคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารได้ปฏิบัติให้เป็นไปตามมติของคณะกรรมการบริษัทและมติของผู้ถือหุ้น 

	 บริษัทไม่ได้จัดให้มีคณะกรรมการสรรหา ผู้ที่จะได้รับการเสนอให้เป็นกรรมการใหม่จะมาจากการแนะนําหรือเป็นพนักงาน                          

ที่ได้รับคัดเลือก ซึ่งคณะกรรมการจะเป็นผู้พิจารณาคุณสมบัติของผู้ที่จะได้รับการแต่งต้ัง โดยพิจารณาในเร่ืองความเป็นอิสระ 

ประสบการณ์ ทักษะและความรู้ความสามารถ รวมถึงความซื่อสัตย์ของบุคคลนั้น

	 การแบ่งแยกหน้าที่ในการบริหาร

	 บริษัทมุ่งเน้นความโปร่งใสในการดําเนินธุรกิจ และเพื่อให้ม่ันใจว่าบริษัทมีการแบ่งแยกหน้าที่การกํากับดูแลและการบริหารงาน 

อย่างเหมาะสม ประธานคณะกรรมการบริษัทจึงเป็นกรรมการอิสระ นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัทยังประกอบไปด้วย กรรมการ 

อิสระอีก 4 ท่านซึ่งคอยให้ข้อเสนอแนะ ความคิดเห็นแก่คณะกรรมการบริษัท

	 ภาวะผู้น�ำและวิสัยทัศน์

	 คณะกรรมการได้มีส่วนร่วมในการพิจารณาและอนุมัติแผนการดําเนินงานและงบประมาณของบริษัท ตลอดจนกํากับดูแล                       

ให้ฝ่ายบริหารดําเนินงานให้เป็นไปตามแผนงาน และงบประมาณที่กําหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากนี้ คณะกรรมการ                

ยังได้พิจารณาถึงแนวทางในการดําเนินกิจการ เพื่อให้กิจการมีความเจริญเติบโตอย่างย่ังยืน และมั่นคงเพื่อให้สามารถแข่งขัน                                 

ในตลาดได้

	 ค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหาร

	 บริษัทได้เปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บรหิารไว้ในรายงานนี้แล้ว ค่าตอบแทนดังกล่าวได้ถูกกําหนด       

ไว้อย่างเหมาะสมและสามารถเทียบเคียงได้กับกิจการอื่นที่อยู่ในธุรกิจประเภทเดียวกัน ค่าตอบแทนของคณะกรรมการบริษัทได้รับ                

การอนุมัติโดยผู้ถือหุ้น



แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี / รายงานประจ�ำปี 2568 (แบบ 56-1 One Report)80

	 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์

	 เพื่อหลีกเลี่ยงความขัดแย้งทางผลประโยชน์บริษัทได้กําหนดให้กรรมการทุกคนปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และเงือ่นไขของ 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เรื่องรายการที่เกี่ยวโยงกันและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งเปิดเผยรายละเอียดต่าง ๆ ของรายการ 

ระหว่างกันไว้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ บริษัทได้มีนโยบายป้องกันมิให้กรรมการและผู้บริหารหรือหน่วยงานท่ีได้รับทราบข้อมูลภายใน 

นําข้อมูลภายในของบริษัทไปเปิดเผยหรือใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน 

	 จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ จริยธรรมทางธุรกิจ 

	 เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในเร่ืองการกํากับดูแลกิจการที่ดี ตลอดจนเพื่อส่งเสริมให้พนักงานมีจริยธรรมทางธุรกิจ บริษัท                        

ได้จัดทําคู่มือพนักงานและแจกให้พนักงานทุกระดับของบริษัทเพ่ือปฏิบัติตาม คณะกรรมการบริษัทได้มีการปฏิบัติตามข้อพึงปฏิบัต ิ                       

ที่ดีสําหรับกรรมการของบริษัทจดทะเบียนตามที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้เสนอแนะ

7.3  ข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการชุดย่อย

	 7.3.1	 โครงสร้างและองค์ประกอบคณะกรรมการชุดย่อย

	 คณะกรรมการบริษัทได้แต่งต้ังคณะกรรมการชุดย่อย 1 ชุด เพ่ือช่วยในการก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท คือ                                  

คณะกรรมการตรวจสอบ

	 7.3.2	 รายชื่อของคณะกรรมการชุดย่อย มีดังนี้

	 คณะกรรมการตรวจสอบ

	 คณะกรรมการบริษัทได้แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบขึ้นต้ังแต่วันที่   15  พฤศจิกายน   2542 ปัจจุบันประกอบด้วย                   

กรรมการอิสระจํานวน 3 ท่าน คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทมีขอบเขต หน้าที่ และความรับผิดชอบดังต่อไปนี้

	 รายนามกรรมการตรวจสอบ	 ต�ำแหน่ง

1. นายเกล็ดชัย เบญจอาธรศิริกุล	 ประธานคณะกรรมการการตรวจสอบ

2. นายไชยวัฒน์ บุนนาค	 	 กรรมการตรวจสอบ 

3. นายสุพจน์ สิงห์เสน่ห์	 	 กรรมการตรวจสอบ ซึ่งเป็นผู้มีความรู้ ความช�ำนาญด้านการเงินและบัญชี

* นายเกล็ดชัย เบญจอาธรศิริกุลได้รับแต่งตั้งให้ด�ำรงต�ำแหน่งประธานคณะกรรมการตรวจสอบ มีผลตั้งแต่วันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2568 

	 ขอบเขตการด�ำเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบมีดังนี้

	 1.	 สอบทานให้บริษัทมีการจัดทํารายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและเปิดเผยข้อมูลอย่างพอเพียง

	 2.	 สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล

	 3.	 สอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์   ข้อกําหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่ง 

ประเทศไทยและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

	 4.	 พิจารณาความเป็นอิสระของฝ่ายตรวจสอบภายในตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งตั้ง โยกย้ายและ                           

เลิกจ้างผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบภายใน
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	 5.	 พิจารณา คัดเลือก และเสนอแต่งต้ังบุคคลซ่ึงมีความเป็นอิสระเพ่ือทําหน้าที่เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท เสนอค่าตอบแทน 

ของบุคคลดังกล่าว และเข้าประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

	 6.	 พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมาย และ ข้อกํา

หนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ทั้งนี้เพื่อให้มั่นใจว่ารายการดังกล่าวสมเหตุสมผลและเป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุดของ บริษัท

	 7.	 จัดทําและเปิดเผยรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบไว้ในรายงานประจําปีของบริษัท ซึ่งรายงานดังกล่าวต้องลงนาม 

โดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และต้องประกอบด้วยข้อมูลอย่างน้อยดังต่อไปนี้

(ก)	 ความเห็นเกี่ยวกับความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นที่เชื่อถือได้ของรายงานทางการเงินของบริษัท 

(ข)	 ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัท

(ค)	 ความเห็นเกีย่วกบัการปฏบิัตติามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ ข้อกาํหนดของตลาดหลกัทรพัย์ 

แห่งประเทศไทย หรือกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

(ง)	 ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี

(จ)	 ความเห็นเกี่ยวกับรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์

(ฉ)	 จํานวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข้าร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบแต่ละท่าน

(ช)	 ความเห็นหรือข้อสังเกตโดยรวมที่คณะกรรมการตรวจสอบได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎบัตร (Charter)

(ซ)	 รายการอื่นที่เห็นว่าผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนทั่วไปควรทราบ ภายใต้ขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย 

จากคณะกรรมการบริษัท

	 8.	 ในการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ หากพบหรือมีข้อสงสัยว่ามีรายการ หรือการกระทําดังต่อไปนี้ ซึ่งอาจ 

มผีลกระทบอย่างมนียัสําคัญต่อฐานะการเงินและผลการดําเนนิงานของบริษัท ให้คณะกรรมการตรวจสอบรายงานต่อคณะกรรมการ 

บริษัท เพื่อดําเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร

(ก)	 รายการที่เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์

(ข)	 การทุจริต หรือมีสิ่งผิดปกติ หรือมีความบกพร่องที่สําคัญในระบบควบคุมภายใน

(ค)	 การฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อกําหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หรือ 

กฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

	 หากคณะกรรมการบริษัท หรือผู้บริหารไม่ดําเนินการให้มีการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาที่กําหนด กรรมการตรวจสอบ                           

รายใดรายหนึง่อาจรายงานว่ามรีายการหรือการกระทาํดงักล่าวต่อสาํนกังานคณะกรรมการกาํกับหลกัทรพัย์ และ ตลาดหลกัทรัพย์ 

หรือตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

	 9.	 สอบทานเพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทมีระบบการบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ

	 10.	ปรับปรุงและแก้ไขกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ โดยได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท

	 11.	ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย ด้วยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ

	 บริษัทไม่ได้แต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยอื่น โดยคณะกรรมการบริษัทจะรับผิดชอบในการบริหารจัดการทุกด้านของ                          

บริษัท โดยการด�ำเนินงานต่างๆ จะได้รับการก�ำหนดและควบคุมภายใต้การตัดสินใจของคณะกรรมการบริษัท เพื่อให้สามารถมุ่งสู่               

การบรรลุวัตถุประสงค์ที่บริษัทต้ังไว้ ทั้งในด้านการพัฒนาและการเติบโตอย่างย่ังยืน ท้ังน้ี คณะกรรมการบริษัทจะท�ำหน้าที่บริหาร

จดัการให้การด�ำเนนิงานของบริษทัเป็นไปตามแผนทีก่�ำหนดไว้และสามารถตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงในตลาดหรือสภาพแวดล้อม

ทางธุรกิจได้อย่างทันท่วงที เพื่อสร้างผลก�ำไรและความส�ำเร็จในระยะยาว 
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7.4  ข้อมูลเกี่ยวกับคณะผู้บริหาร ชื่อและต�ำแหน่งของคณะผู้บริหาร

	 7.4.1	 รายชื่อและต�ำแหน่งของผู้บริหาร

	 - 	 โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ

	 1.	 นางยู ทอย ฮัง	 	 ผู้จัดการทั่วไป

	 2.	 นายอเล็กซานเดอร์ ไมเคิล สก็อตต์	 รองผู้จัดการทั่วไป

	 3.	 นางสาวอุบลวดี มณีสาย	 ผู้อํานวยการฝ่ายบัญชีและการเงินระดับภาคพื้น

	 4.	 นายอัลมาริโอ วิลเลียนเนวา มังคาล	 ผู้อํานวยการฝ่ายการตลาด

	 5.	 นางสาวปวย คี ลิม	 ผู้อํานวยการฝ่ายขาย

	 6.	 นางนุชนาถ อาร์เธอร์เบิร์น	 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายห้องพัก 

	 7.	 นายชี ฮุง ลี	 	 	 ผู้อํานวยการฝ่ายวิศวกรรม

	 8.	 นางพัชนี ภูริทัต	 ผู้อํานวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคล

	 9.	 นายเยเรมีย์ ทิโมธี สเตฟาน	 ผู้อํานวยการฝ่ายจัดการรายได้ 

	 10.	นายสเตฟาน อ็องตวน กัลเวต์  	 หัวหน้าพ่อครัวใหญ่ 

	 - 	 โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่

	 1.	 นายกาเบียล ลอมบาโด้	 ผู้จัดการทั่วไป

	 2.	 นางสาววิยะดา ศรประภา	 ผู้อํานวยการฝ่ายขายและการตลาด

	 3.	 นายสงกรานต์ ติระนนท์	 ผู้อํานวยการฝ่ายบัญชีและการเงิน

	 4.	 นางสาวสุกัญญา จิตตนาน	 ผู้อํานวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคล

	 5.	 นายบู อิก หมิง	 	 ผู้อํานวยการฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม

	 6.	 นายเฉลิม พ่อค้า	 ผู้อํานวยการฝ่ายวิศวกรรม

	 ผู้จัดการทั่วไปได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทให้ด�ำเนินการบริหารงานตามนโยบายที่ได้รับการก�ำหนดจาก                         

คณะกรรมการ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่บริษัทต้ังไว้ โดยผู้จัดการท่ัวไปได้รับมอบอ�ำนาจจากคณะกรรมการในการด�ำเนิน                               

การท�ำสัญญาต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการจัดซื้อและจัดจ้างในส่วนที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานประจ�ำวัน เพ่ือให้การบริหารงาน                            

ของบริษัทเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับนโยบายที่ก�ำหนดไว้

	 7.4.2	 นโยบายค่าตอบแทนกรรมการบริหารและผู้บริหาร

	 เพื่อรักษามาตรฐานการให้บรกิารระดับโลกของบริษัท และสร้างขวัญกําลังใจให้กับคณะผู้บริหารที่ได้ทุ่มเทสรรพกําลัง                             

และประสบการณ์ที่สั่งสมมาอย่างยาวนาน เพื่อสร้างความยั่งยืนให้กับกิจการของบริษัทได้นําปัจจัยต่าง ๆ เช่น ความรู้ ประสบการณ์ 

ระยะเวลาการทํางาน ผลการปฏิบัติงาน สถานการณ์ในช่วงเวลานั้นมาพิจารณากําหนดเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนแก่กรรมการ                  

และผู้บริหารเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์และผลประกอบการโดยรวมของบริษัท 

	 7.4.3	 ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารมีดังนี้

	 ค่าตอบแทนที่จ่ายให้แก่คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารระดับสูงของบริษัท สําหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2568
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	 -	 คณะกรรมการบริษัท

	 ชื่อ	 ค่าตอบแทน (บาท)	 รวม

		  คณะกรรมการ	 คณะกรรมการ
		  บริษัท	 ตรวจสอบ	

1. 	 นายมาริษ ภกัดทีวีวิวฒัน์	 180,000	 -	 180,000

2. 	 นายคริสโตเฟอร์ พง ซวิ ซาน 	 180,000	 -	 180,000

3. 	 นายวู ฮอย ฟาย อลัเฟรด	 180,000	 -	 180,000

4. 	 นางชนดิา อษัฎาธร	 180,000	 -	 180,000

5. 	 นายสรุินทร์ อษัฎาธร	 180,000	 -	 180,000

6. 	 นายณัฐพล อษัฎาธร	 180,000	 -	 180,000

7. 	 นางภาวิณี มนีสขุ	 180,000	 -	 180,000

8. 	 นายเกลด็ชยั เบญจอาธรศิริกุล 	 180,000	 385,206	 565,206

8. 	 นายไชยวัฒน์ บนุนาค	 180,000	 300,000	 480,000

10. 	 นายสพุจน์ สงิห์เสน่ห์	 180,000	 300,000	 480,000

11. 	 นางวิภาดา ตันติประภา 	 151,890	 -	 151,890

	 	 (ได้รบัแต่งต้ังเมือ่วันที ่24 กุมภาพนัธ์ 2568 และได้จดทะเบยีน

	 	 กับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าในวันที ่27 กุมภาพันธ์ 2568)	

รวม		 1,951,890	 985,206	 2,937,096

หมายเหตุ : 	 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจําปี คร้ังที่ 1/2568 ซึ่งประชุมเมื่อวันที่ 29 เมษายน 2568 ได้มีมติอนุมัติให้จ่ายค่าตอบแทนแก่คณะกรรมการ 
	 	 และคณะกรรมการตรวจสอบรายปี ประจําปี 2568 ในอัตราดังต่อไปนี้ และไม่มีค่าตอบแทนกรรมการอื่นใดเพิ่มเติมอีก

	 ต�ำแหน่ง	 ค่าตอบแทนต่อคนต่อปี (บาท)

ประธานคณะกรรมการบริษัท	 500,000

กรรมการ	 	 180,000

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ	 400,000

กรรมการตรวจสอบ	 	 300,000

	 -	 คณะผู้บริหาร

	 ในปี 2568 บริษัทได้จ่ายเงินเดือนและโบนัส รวมถึงเงินสมทบเข้ากองทุนสํารองเลี้ยงชีพ สําหรับคณะผู้บริหารเป็นเงินรวม                       

จํานวน 59.6 ล้านบาท
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7.5  ข้อมูลเกี่ยวกับพนักงาน

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 บริษัท มีพนักงานประจําทั้งหมด 955 คน ประกอบด้วย พนักงานของโรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ 

จํานวน 733 คน และพนักงานโรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ จํานวน 222 คน ซึ่งสามารถแบ่งได้ดังนี้

(หน่วย: คน)

		  แผนก	 โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ	 โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่

- 	พนักงานสายปฏิบัติการ	 640	 178

- 	พนักงานส�ำนักงาน	 93	 44

รวม		  733	 222

	

	 โรงแรมมีนโยบายในการพัฒนาบุคลากรโดยการจัดต้ังฝ่ายฝึกอบรม มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพิ่มความรู้และพัฒนาทักษะ                                    

ในการ ทาํงานให้กับทัง้พนกังานปฏิบติัการและพนกังานในสํานกังาน จดัอบรมทัง้ภายในและภายนอกสถานที ่นอกจากนี ้ยังได้จดัอบรม 

ต่อเนื่องเป็นประจํา โดยมีการติดตามผลอย่างใกล้ชิดเพื่อให้มั่นใจว่าพนักงานสามารถให้บริการที่มีมาตรฐานสูงสุดและสร้าง ความ                  

พึงพอใจให้กับลูกค้า

	 ในปี 2568 บริษัทมีค่าใช้จ่ายพนักงานจํานวน 504.7 ล้านบาท

	 ผลประโยชน์ของพนักงานหลังออกจากงานและผลประโยชน์ระยะยาวอื่น

	 -  	 โครงการสมทบเงิน

	 บริษัทจัดให้มีกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพเป็นหนึ่งในสวัสดิการหลัก เพื่อสนับสนุนการออมและการเตรียมความพร้อมหลังเกษียณ

อายุ ภายใต้นโยบายการบริหารจัดการที่โปร่งใส เป็นธรรม และสอดคล้องกับหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

	 บริษัทเปิดโอกาสให้พนักงานก�ำหนดอัตราเงินสะสมได้ตามความสมัครใจในอัตราร้อยละ 5 ถึง 15 ของเงินเดือน เพื่อส่งเสริม               

วินัยทางการเงินและการออมอย่างต่อเนื่องตามศักยภาพของแต่ละบุคคล

	 บริษัทและพนักงานได้ร่วมกันจัดต้ังกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ซึ่งบริหารจัดการโดยบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนพรินซิเพิล             

จํากัด โดยพนักงานจะสะสมเงินเข้ากองทุนเป็นรายเดือน โดยสามารถเลือกจํานวนเงินที่จะสะสมในอัตราขั้นต�่ำร้อยละ 5 และสูงสุด                  

ร้อยละ 15 ของเงินเดือน และบริษัทจะจ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนเป็นรายเดือนในอัตราร้อยละ 5 ของเงินเดือน 

	 -  	 โครงการผลประโยชน์หลังออกจากงานและผลประโยชน์ระยะยาวอื่น

	 กลุ่มบริษทัมภีาระสาํหรบัเงินชดเชยทีต้่องจ่ายให้แก่พนกังานเมือ่ออกจากงานตามกฎหมายแรงงาน ซึง่เป็นโครงการผลประโยชน์

หลังออกจากงานสําหรับพนักงาน และโครงการเงนิรางวัลการปฏิบัติงานครบกําหนดระยะเวลา ซึ่งบริษัทมีการประมาณการและ                           

ตั้งสํารองเงินผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานไว้แล้ว
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7.6  ข้อมูลส�ำคัญอื่น ๆ

	 7.6.1	 เลขานุการบริษัท

	 คณะกรรมการบริษัทได้แต่งต้ังนางสาวนงธนัส ต๊ันสวัสดิ์ ให้ดํารงตําแหน่งเลขานุการบริษัท เลขานุการบริษัททําหน้าที่ให ้                      

คําแนะนําด้านระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมายและกฎเกณฑ์ต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัท และดูแลประสานงานให้กิจกรรมต่าง ๆ            

ของคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารได้ปฏิบัติให้เป็นไปตามมติของคณะกรรมการบริษัทและมติของผู้ถือหุ้น นอกจากนี้ ยังดูแลให้มี

การเปิดเผยรายงานทางการเงิน สารสนเทศที่สําคัญ ตลอดจนข้อมูลอื่นๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจของนักลงทุนและ                    

ผู้ถือหุ้นอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา ตามที่กฎหมายกําหนดและตามเกณฑ์ที่กําหนด โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) 

และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (“กลต.”) ประวัติของเลขานุการบริษัทปรากฏตามเอกสารแนบ 1

	 7.6.2	 ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน

	 ผู ้ที่ ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงินของบริษัท คือ นางสาวอุบลวดี มณีสาย ซึ่งเป็น                                         

ผู้อํานวยการฝ่ายบัญชีและการเงินระดับภาคพื้น รายละเอียดปรากฏตามเอกสารแนบ 1

	 7.6.3	 ผู้ที่ได้รับมอบหมายงานตรวจสอบภายในของบริษัท

	 บริษัทได้จัดต้ังฝ่ายตรวจสอบภายใน ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบในการก�ำกับดูแลอย่างเป็นอิสระ เพื่อให้มั่นใจได้ว่า มีการ                                  

ถ่วงดุลอ�ำนาจและตรวจสอบกระบวนการบริหารจัดการอย่างเหมาะสม นอกจากนี้ ฝ่ายดังกล่าวยังติดตามผลการตรวจสอบ                               

จากรายงานของฝ่ายตรวจสอบภายในของกลุ่มแชงกรี-ลา (“GIA”) และท�ำงานร่วมกับ GIA รวมถึงทีมงานปฏิบัติการ เพ่ือด�ำเนิน                   

กิจกรรมด้านการควบคุมภายใน

	 ฝ่ายตรวจสอบภายในรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือให้มั่นใจว่าการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญและกิจกรรมทาง                              

การเงินที่มีนัยส�ำคัญของบริษัท เป็นไปตามนโยบาย ขั้นตอน และแนวทางที่ก�ำหนดไว้ของกลุ่มแชงกรี-ลา

	 7.6.4	 ผู้ด�ำรงต�ำแหน่งหัวหน้าก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท

	 บริษัทไม่มีหัวหน้างานกํากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท (compliance) แต่คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให ้                            

เลขานุการบริษัททําหน้าที่ให้คําแนะนําด้านระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมายและกฎเกณฑ์ต่างๆที่เก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัท และดูแล                   

ประสานงานให้กิจกรรมต่าง ๆ ของคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารได้ปฏิบัติให้เป็นไปตามมติของคณะกรรมการบริษัทและมติของ               

ผู้ถือหุ้น นอกจากนี้ยังดูแลให้มีการเปิดเผยรายงานทางการเงิน สารสนเทศที่สําคัญ ตลอดจนข้อมูลอื่น ๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อ                   

การตัดสินใจของนักลงทุนและผู ้ถือหุ ้นอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา ตามที่กฎหมายกําหนดและตามเกณฑ์ที่กําหนดโดย 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และมีผู้จัดการทั่วไปดูแล                     

การบริหารงานให้เป็นไปตามนโยบายที่ได้รับจากคณะกรรมการ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่บริษัทตั้งไว้

	 7.6.5	 ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี

	 ค่าสอบบัญชี

	 ผู้สอบบัญชีจากบริษัท ส�ำนักงาน อีวาย จ�ำกัด ดังต่อไปนี้ ได้แก่ นางสาวเกษศิรินทร์ ปิ่นภูวดล ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 

(ประเทศไทย) เลขทะเบียน 7325 และ/หรือ นางสาว กรองแก้ว ลิมป์กิตติกุล ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต (ประเทศไทย) เลขทะเบียน 5874 

และ/หรือ นายฉัตรชัย เกษมศรีธนาวัฒน์ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต (ประเทศไทย) เลขทะเบียน 5813 ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นผู้สอบบัญชี

ของบริษัทและบริษัทย่อย ส�ำหรับปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2568 โดยก�ำหนดค่าตอบแทนเป็นเงินจ�ำนวน 2,393,000 บาท

	 นอกจากนี ้ยังมบีริษทัย่อยอืน่ที่ได้รบัการตรวจสอบงบการเงินโดยส�ำนักงานสอบบัญชรีายอืน่ โดยมีค่าสอบบญัชรีวมประมาณ 

437,500 บาท

	 ค่าบริการอื่น (Non-Audit fee)

	 ไม่มีค่าตอบแทนอื่นใดในปี 2568
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8.  รายงานผลการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญด้านการก�ำกับดูแลกิจการ

8.1  สรุปผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทในรอบปีที่ผ่านมา

	 คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงความสําคัญของการดําเนินธุรกิจบนพื้นฐานของความโปร่งใสตามหลักการกํากับดูแล                    

กิจการที่ดี และความรับผิดชอบที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม เราจึงยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาลท่ีดี เพ่ือผลตอบแทน                     

ในระยะยาวแก่ผู้ที่เก่ียวข้องทุกฝ่ายอย่างย่ังยืน โดยในรอบปี 2568 คณะกรรมการบริษัทได้ปฏิบัติหน้าที่ในการให้การสนับสนุน                           

และให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการประกอบธุรกิจและการดําเนินงานในทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นการกําหนดนโยบายหรือกลยุทธ ์                       

การกํากับดูแลความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน ตลอดจนการบริหารความเสี่ยงขององค์กร และด้วยความร่วมแรงร่วมใจของ               

ผู้บริหารและพนักงานของกลุ่มบริษัททุกคน ที่มุ่งมั่นในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแนวทางและนโยบายที่บริษัทกําหนด

	 8.1.1	 การสรรหา พัฒนา และประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ

	 คณะกรรมการบรษิัทเป็นผู้ท�ำหน้าทีก�ำกับดูแลการสรรหาและพจิารณาบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อเป็นกรรมการ                      

เพื่อให้สามารถน�ำองค์กรไปสูค่วามส�ำเรจ็และเตบิโตอย่างยัง่ยืนในระยะยาว ทัง้นี ้บริษทัให้ความส�ำคัญกบัการพฒันาความรูแ้ละทกัษะ

ของกรรมการอย่างต่อเนื่อง ผ่านการอบรมและแลกเปลี่ยนความรู้ เพื่อให้สามารถปรับตัวและน�ำพาองค์กรเผชิญกับความท้าทายใน

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ

	 คณะกรรมการบริษัทได้ท�ำหน้าที่และรับผิดชอบในการก�ำกับดูแลการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทให้เป็นไปตาม นโยบาย แผนงาน 

กลยุทธ์ วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของบริษัท ตลอดจนปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบและเป็นธรรมต่อบริษัท ผู้ถือหุ้น และผู้มี                   

ส่วนได้เสียทุกฝ่าย ทั้งนี้ คณะกรรมการมุ่งมั่นในการบริหารงานให้เป็นไปตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี เพื่อเสริมสร้างความ                     

โปร่งใสและความน่าเชื่อถือ อันจะน�ำไปสู่การเติบโตที่มั่นคงและยั่งยืนขององค์กร

	 8.1.2	 การเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการรายบุคคล

	 ในระหว่างปีสิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 คณะกรรมการบริษัทจัดให้มีการประชุมคณะกรรมการ 4 ครั้ง เพื่อรับทราบ              

ผลการดําเนินงานและปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน เพื่อร่วมกันแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาในการดําเนินธุรกิจ                           

ของบริษัท คณะกรรมการยังได้พิจารณาสอบทานและอนุมัติงบการเงินรายไตรมาสและงบการเงินประจําปี งบประมาณสําหรับ                                

การดําเนินงานและงบประมาณการจัดซื้อทรัพย์สิน รวมถึงเรื่องสําคัญอื่น ๆ ที่มีผลกระทบต่อผลการดําเนินงานของบริษัท

	 กรรมการทุกท่านเข้าร่วมการประชุมคณะกรรมการบริษัททุกคร้ัง ยกเว้นแต่เม่ือมีเหตุจําเป็นท่ีจะไม่สามารถเข้าร่วมประชุม                 

ได้ การเข้าร่วมการประชุมคณะกรรมการบริษัทของกรรมการแต่ละท่าน เป็นดังนี้



87บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

			   รายชื่อกรรมการ	 จ�ำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม/จ�ำนวนครั้งที่จัดประชุม	 คิดเป็น (%)

1. 	นายมาริษ ภักดีทวีวิวัฒน์	 4/4	 100 %

2. 	นายคริสโตเฟอร์ พง ซิว ซาน	 4/4	 100 %

3. 	นายวู ฮอย ฟาย อัลเฟรด	 4/4	 100 %

4. 	นางชนิดา อัษฎาธร	 	 4/4	 100 %

5. 	นายสุรินทร์ อัษฎาธร	 	 4/4	 100 %

6. 	นายณัฐพล อัษฎาธร	 	 4/4	 100 %

7. 	นางภาวิณี มีนสุข	 	 4/4	 100 %

9. 	นายเกล็ดชัย เบญจอาธรศิริกุล	 4/4	 100 %

8. 	นายไชยวัฒน์ บุนนาค	 	 4/4	 100 %

10. 	 นายสุพจน์ สิงห์เสน่ห์		 4/4	 100 %

11. 	 นางวิภาดา ตันติประภา*	 2/3	 67%

* นางวิภาดา ตันติประภา ได้รับแต่งต้ังให้เป็นกรรมการใหม่ เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2568 และได้จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าเมื่อวันที่ 27 	
  กุมภาพันธ์ 2568

	 8.1.3	 การก�ำกับดูแลบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

	 คณะกรรมการบริษทัได้นําแนวทางปฏบิติัตามแนวนโยบายการกํากับดแูลกิจการมาใช้เป็นแนวทางในการกํากับดแูลบริษทัย่อย 

และบริษัทร่วม บริษัทได้พิจารณาการแต่งต้ังบุคคลไปเป็นกรรมการและผู้บริหารในบริษัทย่อย/บริษัทร่วมด้วยความรอบคอบ เพื่อให้ 

ได้บุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม มีความรู้ความสามารถ มีคุณธรรมและความรับผิดชอบที่จะบริหารจัดการบริษัทย่อยอย่างม ี

ประสิทธิภาพ สามารถสร้างผลตอบแทนและเพิ่มมูลค่าระยะยาวให้ผู้ถือหุ้นและสร้างความเช่ือม่ันต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ตลอดจน 

ส่งเสริมการตรวจสอบและถ่วงดุลอย่างเหมาะสมในบริษัทย่อย/บริษัทร่วม 

	 บริษัทยังได้กํากับดูแลเก่ียวกับการเปิดเผยข้อมูลฐานะการเงินและผลการดําเนินงาน การทํารายการระหว่างบริษัทย่อย                         

และ/หรือบริษัทร่วมกับบุคคลที่เกี่ยวโยง การได้มาหรือจําหน่ายไปซ่ึงสินทรัพย์ หรือการทํารายการที่สําคัญให้ครบถ้วน ถูกต้องตาม

หลักเกณฑ์และวิธีการที่สํานักงานก.ล.ต. และ/หรือ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกําหนด

	 8.1.4	 การติดตามให้มีการปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการก�ำกับดูแลกิจการ

	 		  (1)		 การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์

			   ความขัดแย้งทางผลประโยชน์

	 	 	 เพื่อหลีกเลี่ยงความขัดแย้งทางผลประโยชน์ บริษัทได้กําหนดให้กรรมการทุกคนปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และข้อบังคับ                 

ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเก่ียวกับรายการท่ีเก่ียวโยงกันและกฎหมายที่เก่ียวข้อง รวมถึงการเปิดเผยรายละเอียดต่าง ๆ               

ของรายการระหว่างกันไว้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ บริษัทได้มีนโยบายป้องกันมิให้กรรมการและผู้บริหารหรือหน่วยงานที่ได้รับทราบ       

ข้อมูลให้นําข้อมูลภายในของบริษัทไปเปิดเผยหรือใช้ประโยชน์ส่วนตน
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	 		  (2)		 การใช้ข้อมูลภายในเพื่อแสวงหาประโยชน์

	 	 	 บริษัทยังมนีโยบายป้องกันมใิห้กรรมการและผูบ้ริหารของบริษัทฯ นาํข้อมลูภายในของบริษัทหรือข้อมูลท่ีได้รบัไปใช้โดย 

กาํหนดให้กรรมการและผูบ้ริหารของบริษทัต้องรายงานการถือหลกัทรัพย์จากการปฏบิติัหน้าที่ไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตนในบริษัท ต่อ

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัททุกครั้ง

			   (3)		 การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

		  	 แนวทางและมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

	 	 	 คณะกรรมการบริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จํากัด (มหาชน) (“บริษัท”) ได้ตระหนักและให้ความสําคัญในการดําเนินธุรกิจ 

และการบริหารงานทั้งของบริษัท บริษัทย่อย และบริษัทท่ีอยู่ในเครือ โดยยึดถือหลักธรรมาภิบาล บริษัทมีประกาศและข้อกําหนด                        

ด้านจรรยาบรรณและจริยธรรมในการปฏบิติังานของพนกังานซ่งึเป็นไปตามนโยบายของกลุม่แชงกรี-ลาท่ีระบเุจตนารมณ์การต่อต้าน 

การทจุริตคอรปัชัน่ทีเ่ป็นหลักการปฏบิติังานในแต่ละวันให้สอดคล้องกับจริยธรรม นอกจากนียั้งกําหนดให้มีช่องทางสําหรบั การสือ่สาร

กับองค์กร เพื่อให้พนักงานสามารถแจ้งข้อมูลเบาะแสการทุจริตซ่ึงเป็นไปตามแนวทางและนโยบาย “Whistle-Blowing” โดยเรา                              

เช่ือว่าการปฏิบัติต่อทุกคนโดยยึดหลักความยุติธรรม ด้วยความซ่ือสัตย์สุจริตและให้เกียรติไม่ได้เป็นแค่ส่วนหนึ่งของ วัฒนธรรม              

องค์กร แต่ยังเป็นส่วนสําคัญที่จะทําให้ธุรกิจประสบความสําเร็จอีกด้วย ในการดูแลลูกค้า พนักงาน พันธมิตรทางธุรกิจ ผู้ถือหุ้น และ

ผูจํ้าหน่ายสนิค้า/ผู้ให้บริการ เราให้สญัญาว่าเราจะปฏิบัติตามค่านิยมองค์กรทีบ่ริษัทกําหนด ซึง่สะท้อนถึงช่อืเสยีงและ ตราสญัลกัษณ์

ของบริษัท ซึ่งได้แก่ การยึดหลักคุณธรรม ความซ่ือสัตย์ การปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน การเคารพนับถือกัน ดําเนินธุรกิจแบบมี                 

จริยธรรมและให้บริการที่เป็นเลิศ

	 	 	 กลุ่มแชงกรี-ลาให้ความส�ำคัญและปฏิบัติตามข้อบังคับเก่ียวกับการต่อต้านการทุจริตทั้งในระดับท้องถ่ินและระดับ

นานาชาติอย่างเคร่งครัด เพ่ือให้มั่นใจว่าการด�ำเนินงานขององค์กรมีความโปร่งใสและไม่ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อชื่อเสียงและ                

ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ ทัง้นี ้โรงแรมมุง่มัน่ในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรทีย่ดึมัน่ในความรบัผดิชอบและความซือ่สตัย์ ด้วยการจดัการ

ปัญหาการทุจริตอย่างจริงจังและต่อเนื่อง

	 	 	 แนวทางดังกล่าวไม่เพยีงแต่มีเป้าหมายเพ่ือปกป้ององค์กรจากความเสี่ยงทางการเงนิและชื่อเสียง แต่ยังมีส่วนส�ำคัญ                                

ในการสร้างความเชือ่มัน่และความไว้วางใจจากลูกค้า พนกังาน และพนัธมติรทางธรุกิจ กลุม่แชงกรี-ลามุง่มัน่ทีจ่ะสนบัสนนุการด�ำเนนิ

ธุรกิจที่ยั่งยืนและโปร่งใส ผ่านการปฏิบัติตามมาตรฐานด้านจริยธรรมและข้อก�ำหนดทางกฎหมายในทุกประเทศที่ด�ำเนินกิจการ                      

ด้วยความมุ่งมั่นในหลักการต่อต้านการทุจริต บริษัทตั้งเป้าที่จะเป็นต้นแบบขององค์กรที่มีจริยธรรมสูงสุด และด�ำเนินธุรกิจ                      

ด้วยความโปร่งใส เพื่อสร้างคุณค่าให้กับสังคมและตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกภาคส่วนอย่างยั่งยืน

			   (4)		 การแจ้งเบาะแส

	 	 	 บริษัทมีประกาศและข้อกําหนดด้านจรรยาบรรณและจริยธรรมในการปฏิบัติงานของพนักงานซึ่งเป็นไปตามนโยบาย 

ของกลุ่มแชงกรี-ลา เป็นหลักในการดําเนินงานอย่างสอดคล้องตามจริยธรรม ทั้งนี้ บริษัทได้มีนโยบาย “Whistle-Blowing” เป็น                    

ช่องทางสําหรับในการสื่อสารกับองค์กร เพื่อให้พนักงานสามารถแจ้งข้อมูลเบาะแสการทุจริต เหตุการณ์น่าสงสัย การกระทําผิด                          

ได้อย่างรวดเร็ว

	 	 	 เนื่องจากองค์กรเชื่อว่าการปฏิบัติต่อทุกคนโดยยึดหลักความยุติธรรม ความซื่อสัตย์สุจริตและให้เกียรติไม่ได้เป็น                     

แค่ส่วนหนึง่ของ วฒันธรรมองค์กรแต่ยังเป็นส่วนสาํคัญทีจ่ะทาํให้ธุรกิจประสบความสาํเรจ็  โดยบริษทัมคีวามต้ังมัน่ในการปฏบิติัตาม

ค่านิยมขององค์กร อันได้แก่ การยึดหลักคุณธรรม ความซื่อสัตย์ การปฏิบัติอย่างเท่าเทียม การเคารพนับถือกัน การดําเนินธุรกิจ

โดยยึด หลักจริยธรรมและการให้บริการที่เป็นเลิศ เพื่อสะท้อนชื่อเสียงและภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร
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	 	 	 กลุ่มแชงกรี-ลาได้จัดทําจรรยาบรรณและจริยธรรมข้ึน เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานสําหรับพนักงานทุกคน                         

ทุกระดับ ครอบคลุมประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติต่อกันด้วยความเคารพ ยอมรับความหลากหลายและความแตกต่าง                           

ส่งเสริม การเติบโตในอาชีพโดยไม่กีดกันความแตกต่างทางเพศสภาพ ศาสนา เชื้อชาติ สถานภาพ ฐานะทางครอบครัว เป็นต้น                   

พร้อมทั้ง ไม่สนับสนุนการคุกคามไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งในสถานท่ีทํางานหรือนอกสถานท่ีทํางาน หรือการกระทําใด ๆ ท่ีส่งผลให้ฝ่าย                  

ถูกกระทํา รู้สึกอายหรือไม่สบายใจ โดยกลุ่มแชงกรี-ลาได้จัดหลักสูตรการอบรมแนวทางปฏิบัติงานให้แก่พนักงานทุกคน พร้อมทั้ง                 

เปิดช่องทาง ในการร้องเรียน และนโยบายทีช่ือ่ว่า Whistle-Blowing เป็นเครื่องมอืในการรบัเร่ืองร้องเรียนจากพนกังานในการรายงาน

การละเมิด สิทธิมนุษยชนหรือการการกระทําผิดอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชัน

8.2  รายงานผลการด�ำเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบ

	 8.2.1	 การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและจ�ำนวนครั้งที่เข้าประชุมของแต่ละท่าน

	 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุม 4 ครั้งในระหว่างปีสิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 และการเข้าร่วมประชุม                          

คณะกรรมการตรวจสอบของกรรมการตรวจสอบแต่ละท่านเป็นดังนี้

	 รายชื่อกรรมการตรวจสอบ	 ต�ำแหน่ง	 จ�ำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม/ 	 คิดเป็น (%)
				    จ�ำนวนครั้งที่จัดประชุม	

1. นายเกล็ดชัย เบญจอาธรศิริกุล	 ประธานคณะกรรมการ	 4/4	 100%
	 	 	 ตรวจสอบ	

2. นายไชยวัฒน์ บุนนาค	 กรรมการตรวจสอบ	 4/4	 100%

3. นายสุพจน์ สิงห์เสน่ห์	 กรรมการตรวจสอบ	 4/4	 100%

* นายเกล็ดชัย เบญจอาธรศิริกุลได้รับแต่งตั้งให้ด�ำรงต�ำแหน่งประธานคณะกรรมการตรวจสอบ มีผลตั้งแต่วันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2568

	 8.2.2	 ผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏบิติัหน้าทีต่ามขอบเขตทีค่ณะกรรมการบริษทัได้มอบหมายให้กาํกับดแูลตามกฎบตัร ของคณะ

กรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการตรวจสอบขอรายงานการปฏิบัติหน้าที่ในรอบปี 2568 ดังต่อไปนี้

	 1. 	 คณะกรรมการตรวจสอบได้ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของรายงานทางการเงินโดยการพิจารณางบการเงินรายไตรมาส

และรายปี คณะกรรมการตรวจสอบได้เชิญผู้สอบบัญชีภายนอกและฝ่ายบริหารเข้าร่วมการประชุมเพื่อพิจารณาว่าการรายงานทาง       

การเงินเป็นไปตามมาตรฐานการตรวจสอบ มาตรฐานการบัญชี และมาตรฐานการรายงานทางการเงิน เพื่อให้แน่ใจว่ารายงานทาง     

การเงินทั้งหมดได้รับการน�ำเสนออย่างเที่ยงตรงในทุกประการ ในหน่ึงในการประชุม คณะกรรมการตรวจสอบยังได้มีโอกาสพบกับ                   

ผู้สอบบัญชีภายนอกโดยไม่มีตัวแทนจากบริษัทเข้าร่วม ผู้สอบบัญชีจากภายนอกยืนยันว่าได้ด�ำเนินการตรวจสอบด้วยความ                          

เป็นกลางและอิสระ โดยได้รับความร่วมมือจากฝ่ายบริหารเป็นอย่างดี 

	 2. 	 คณะกรรมการตรวจสอบได้ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของการควบคุมภายใน การปฏิบัติตามกฎหมายภาษี และการ               

ด�ำเนินงานของธุรกิจให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์



แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี / รายงานประจ�ำปี 2568 (แบบ 56-1 One Report)90

	 3. 	 คณะกรรมการตรวจสอบได้รับและอนุมัติรายงานสรุปการตรวจสอบภายในประจ�ำปี 2568 และรายงานการติดตาม                        

การด�ำเนินการแก้ไขที่ได้ด�ำเนินการไปแล้ว ในการตรวจสอบระบบการควบคุมภายในของบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบได้หารือ                   

กับผู้ควบคุมทางการเงินและผู้จัดการการตรวจสอบภายใน คณะกรรมการตรวจสอบได้ข้อสรุปว่าบริษัทมีระบบการควบคุมภายใน                 

ที่เพียงพอและเหมาะสม

	 4. 	 คณะกรรมการตรวจสอบได้ประเมินความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชีของบริษัท ก่อนท่ีจะเสนอให้คณะกรรมการบริษัท

พิจารณาแต่งต้ังผู้สอบบัญชีส�ำหรับรอบปีบัญชีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2569 คณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาผลการประเมินนี ้     

รวมถึงการก�ำหนดค่าตอบแทนส�ำหรับผู้สอบบัญชี

	 ในวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2569 คณะกรรมการตรวจสอบยังได้พิจารณางบการเงินของบริษัทส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 

2568 ก่อนที่จะเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ
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9.  การควบคุมภายในและรายการระหว่างกัน

9.1  การควบคุมภายใน

	 ความเห็นของคณะกรรมการบริษัท

	 คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงความสําคัญของการสร้างระบบการควบคุมภายในที่ดีในด้านการดําเนินงาน และการปฏิบัติ

ให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ และคณะกรรมการยังดูแลระบบการควบคุมทางการเงินจากรายงานของ ฝ่ายจัดการ และ

โปรแกรมการตรวจสอบภายใน บริษัทจัดให้มีแผนกตรวจสอบภายในเพื่อดูแล และตรวจสอบให้มีการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระบบที่

วางไว้ ผู้ตรวจสอบภายในจะตรวจสอบระบบควบคุมการทํางานและการเงินที่สําคัญๆ อย่างสมํ่าเสมอ และมุ่งมั่นที่จะตรวจสอบให้ครบ

ทุกส่วนของการดําเนินงานที่สําคัญๆ ของทุกแผนกโดยหมุนเวียนสลับกันไป ผู้ตรวจสอบภายในจะรายงานโดยตรงต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบ

	 ในการประชมุคณะกรรมการบริษัท ครัง้ที ่1/2569 เมือ่วนัที ่23 กุมภาพนัธ์ 2569 โดยมกีรรมการอสิระและเป็นกรรมการตรวจ

สอบทั้ง 2 ท่านเข้าร่วมประชุมด้วย คณะกรรมการบริษัทได้พจิารณารายงานสรุปของฝ่ายบริหารเก่ียวกับระบบการควบคุม ภายใน

ของบริษัทใน 5 ด้าน คือ สภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมินความเสี่ยง มาตรการการควบคุม การปฏิบัติงาน ระบบสารสนเทศ

และการสื่อสารข้อมูล และระบบการติดตามแล้ว

	 คณะกรรมการเหน็ว่า ระบบการควบคุมภายในของบริษัทมคีวามเพียงพอและเหมาะสม ไม่พบข้อบกพร่องทีม่สีาระสําคัญเก่ียว

กับการควบคุมภายใน

	 9.1.1	 ความเพียงพอและความเหมาะสมของระบบควบคุมภายใน

	 บริษัทให้ความสําคัญของการมีระบบควบคุมภายในท่ีเหมาะสม เพียงพอในการดูแลการดําเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

วัตถุประสงค์ กฎหมายและข้อกาํหนดทีเ่ก่ียวข้องได้อย่างมปีระสทิธภิาพ สามารถช่วยป้องกัน บริหารจดัการความเส่ียง หรือความ เสีย

หายต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นกับบริษัท และผู้มีส่วนได้เสีย สามารถป้องกันทรัพย์สินจากการทุจริต เสียหาย และมีการจัดทํารายงาน ทาง

บัญชีที่ถูกต้องน่าเช่ือถือ ได้แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบซ่ึงเป็นกรรมการอิสระเพ่ือกํากับดูแลกระบวนการบริหารความเสี่ยง และ

การตรวจสอบของบริษทั ประเมนิความเพียงพอและประสทิธผิลของระบบการบริหารความเสีย่งของบริษัท รวมถึงความน่าเชือ่ถือ ของ

รายงานทางการเงิน และระบบการควบคุมภายใน โดยการประเมินภายใต้กรอบการท�ำงาน ซึ่งประกอบด้วย

	 (1)	 การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment)

	 (2) 	การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)

	 (3)	 การควบคุมการปฏิบัติงาน (Control Activities)

	 (4)	 ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล (Information and Communication)

	 (5)	 ระบบการติดตาม (Monitoring Activity)

	 9.1.2	 การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน

	 บริษัทมนีโยบายป้องกันมใิห้กรรมการและผูบ้ริหารของบริษทั นาํข้อมลูภายในของบริษัทหรือข้อมลูที่ได้รับจากการปฏบิติัหน้าที ่

ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน โดยกําหนดให้กรรมการและผู้บริหารของบริษัทต้องรายงานการถือหลักทรัพย์ในบริษัทต่อท่ีประชุม คณะ

กรรมการบริษัททุกครั้ง

	 9.1.3	 ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ

	 อ้างอิงเอกสารแนบ 6
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9.2  รายการระหว่างกัน

	 เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทและตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายกําหนด ในการพิจารณาอนุมัติการเข้าทํารายการระหว่าง

กัน รายการที่เกี่ยวโยงกัน หรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ บริษัทกําหนดให้กรรมการและผู้บริหาร ต้องแจ้งให้บริษัท

ทราบถึงการมีส่วนได้เสียก่อน บริษัทจะพิจารณารายการต่างๆ ซึ่งหากเป็นรายการท่ีจะต้องขออนุมัติตามหลักเกณฑ์และขั้นตอน                     

ของกฎหมาย ฝ่ายจัดการจะนําเร่ืองดังกล่าวเสนอต่อคณะกรรมการบรษิัทหรือที่ประชุมผู้ถือหุ้น รวมทั้งเปิดเผยข้อมูลให้นักลงทุน                

ทราบอย่างโปร่งใส โดยกรรมการหรือผู้บริหารที่มีส่วนได้เสียจะไม่มีส่วนร่วมในการพิจารณาอนุมัติรายการเหล่านั้น

	 ในระหว่างปี 2568 บริษัทมรีายการธรุกิจทีส่�ำคัญกับบคุคลหรือกิจการทีเ่ก่ียวข้องกัน รายการธุรกิจดงักล่าวเป็นไปตามเงื่อนไข

ทางการค้าและเกณฑ์ตามที่ตกลงกันระหว่างบริษัทและบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกันเหล่านั้น ซึ่งเป็นไปตามปกติธุรกิจ รายละเอียด

ปรากฏตาม หมายเหตุประกอบงบการเงินรวม ข้อ 6

 



ส�วนที่ 3
งบการเง�น
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รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 
ต่องบการเงิน

	 คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบต่องบการเงินของบริษัทและบริษัทย่อยและข้อมูลทางการเงินท่ีปรากฏในรายงานฉบับนี้                              

งบการเงินดังกล่าวซึ่งสอบทานโดยคณะกรรมการตรวจสอบได้จัดท�ำขึ้นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน โดยเลือกใช้นโยบาย

บัญชีที่เหมาะสมและถือปฏิบัติอย่างสม�่ำเสมอ

	 คณะกรรมการได้จดัให้มกีารก�ำกับดแูลกิลกิจการทีด่แีละดํารงรกัษาไว้ซึง่ระบบบริหารความเสีย่งและการควบคมุภายในเพ่ือให้

มั่นใจได้ว่ามีการบันทึกข้อมูลทางบัญชีอย่างถูกต้องครบถ้วน แสดงข้อมูลตามข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญ ทันเวลา และเพียงพอ                     

ที่จะด�ำรงรักษาไว้ซึ่งทรัพย์สิน ตลอดจนป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริตหรือการด�ำเนินการที่ผิดปกติอย่างมีสาระส�ำคัญ

	 คณะกรรมการบริษัทได้แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งประกอบด้วยกรรมการอิสระ เพ่ือท�ำหน้าที่ก�ำกับดูแลสอบทาน          

ความน่าเชื่อถือและความถูกต้องของรายงานทางการเงิน รวมท้ังประเมินระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน                            

ให้มีประสิทธิภาพ โดยความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบเก่ียวกับเรื่องต่างๆ ดังกล่าวได้ปรากฏในรายงานของคณะกรรมการ

ตรวจสอบซึ่งแสดงไว้ในแบบ 56-1 One Report แล้ว

	 คณะกรรมการมคีวามเหน็ว่างบการเงินของบริษทัและบริษัทย่อยส�ำหรบัปีสิ้นสดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2568 ให้ข้อมลูทีค่รอบคลุม 

ถูกต้อง และเชื่อถือได้ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ความสอดคล้องนี้ได้รับการยืนยันจากการตรวจสอบของผู้สอบบัญชี     

และความเห็นที่แสดงในรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่น�ำเสนอในรายงานประจ�ำปีนี้



95บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

เสนอต่อผู้ถือหุ้นของบริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

ความเห็น

ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบงบการเงินรวมของบริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (กลุ่มบริษัท) ซึ่งประกอบด้วย                                 

งบฐานะการเงินรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม งบการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้นรวมและ                                     

งบกระแสเงินสดรวม ส�ำหรับปีสิน้สุดวันเดียวกัน และหมายเหตุประกอบงบการเงินรวม รวมถึงหมายเหตุข้อมูลนโยบายการบัญชีที่มี

สาระส�ำคัญ และได้ตรวจสอบงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน) ด้วยเช่นกัน (รวมเรียกว่า                           

“งบการเงิน”) 

ข้าพเจ้าเห็นว่างบการเงินข้างต้นนี้แสดงฐานะการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 ผลการด�ำเนินงานและกระแสเงินสด ส�ำหรับปีสิ้นสุด

วันเดียวกันของบริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน) และบรษัิทย่อย และเฉพาะของบริษัท แชงกร-ีลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)                               

โดยถูกต้องตามที่ควรในสาระส�ำคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

เกณฑ์ในการแสดงความเห็น

ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชี ความรับผิดชอบของข้าพเจ้าได้กล่าวไว้ในวรรคความรับผิดชอบของ                

ผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงินในรายงานของข้าพเจ้า ข้าพเจ้ามีความเป็นอิสระจากกลุ่มบริษัทตามประมวลจรรยาบรรณ

ของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี รวมถึงมาตรฐานเรื่องความเป็นอิสระ ท่ีก�ำหนดโดยสภาวิชาชีพบัญชี (ประมวลจรรยาบรรณของ                                  

ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี) ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบงบการเงิน และข้าพเจ้าได้ปฏิบัติตามความรับผิดชอบด้านจรรยาบรรณ

อื่นๆตามประมวลจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ข้าพเจ้าเชื่อว่าหลักฐานการสอบบัญชีที่ข้าพเจ้าได้รับเพียงพอและ                        

เหมาะสมเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า

เรื่องส�ำคัญในการตรวจสอบ

เร่ืองส�ำคัญในการตรวจสอบคือเร่ืองต่างๆ ที่มีนัยส�ำคัญท่ีสุดตามดุลยพินิจเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพของข้าพเจ้าในการตรวจสอบ                      

งบการเงินส�ำหรับงวดปัจจุบัน ข้าพเจ้าได้น�ำเร่ืองเหล่านี้มาพิจารณาในบริบทของการตรวจสอบงบการเงินโดยรวมและในการแสดง

ความเห็นของข้าพเจ้า ทั้งนี้ ข้าพเจ้าไม่ได้แสดงความเห็นแยกต่างหากส�ำหรับเรื่องเหล่านี้
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ข้าพเจ้าได้ปฏบิติังานตามความรบัผดิชอบที่ได้กล่าวไว้ในวรรคความรับผดิชอบของผูส้อบบญัชต่ีอการตรวจสอบงบการเงินในรายงาน

ของข้าพเจ้า ซึ่งได้รวมความรับผิดชอบที่เก่ียวกับเร่ืองเหล่านี้ด้วย การปฏิบัติงานของข้าพเจ้าได้รวมวิธีการตรวจสอบที่ออกแบบมา

เพ่ือตอบสนองต่อการประเมินความเส่ียงจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญในงบการเงิน ผลของวธิีการ                    

ตรวจสอบของข้าพเจ้า ซึ่งได้รวมวิธีการตรวจสอบส�ำหรับเรื่องเหล่าน้ีด้วย ได้ใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้าต่อ                           

งบการเงินโดยรวม

เรื่องส�ำคัญในการตรวจสอบ พร้อมวิธีการตรวจสอบมีดังนี้

การด้อยค่าของเงินให้กู้ยืมระยะยาวแก่และดอกเบี้ยค้างรับจากกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

ตามที่กล่าวไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 6 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 กลุ่มบริษัทมีเงินให้กู้ยืมระยะยาวแก่และดอกเบี้ยค้างรับ

จากกจิการทีเ่ก่ียวข้องกันซึง่เป็นบริษัทร่วมสามแห่ง ซึง่เป็นจ�ำนวนเงินท่ีมสีาระส�ำคัญในงบฐานะการเงินรวม ข้าพเจ้าจึงได้ให้ความส�ำคัญ

เป็นพิเศษเก่ียวกับการพิจารณามูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนของเงินให้กู้ยืมระยะยาวแก่และดอกเบี้ยค้างรับจากบริษัทร่วมดังกล่าว 

เนื่องจากการพิจารณาดังกล่าวจ�ำเป็นต้องใช้ดุลยพินิจที่ส�ำคัญของฝ่ายบริหารท่ีเก่ียวข้องกับการคาดการณ์ผลการด�ำเนินงาน                       

ในอนาคตของบริษัทร่วม รวมถึงการก�ำหนดอัตราคิดลดและสมมติฐานที่ส�ำคัญ 

ข้าพเจ้าได้ท�ำความเข้าใจและประเมินวิธีการในการประเมินมูลค่าและการก�ำหนดหน่วยสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดเงินสดของบริษัทร่วม                              

ข้อสมมติที่ใช้ในการจัดท�ำแผนและคาดการณ์กระแสเงินสดในอนาคตของบริษัทร่วมท่ีผู้ประเมินราคาอิสระและฝ่ายบริหารจัดท�ำขึ้น               

เพ่ือก�ำหนดมลูค่าทีค่าดว่าจะได้รบัคนืของเงินให้กู้ยืมระยะยาวแก่และดอกเบ้ียค้างรบัจากบริษัทร่วม รวมถึงกระบวนการทีท่�ำให้ได้มาซึง่

ตัวเลขดังกล่าว ข้าพเจ้าได้เปรียบเทียบข้อสมมติดังกล่าวกับแหล่งข้อมูลภายนอกและภายในของบริษัทร่วมและเปรียบเทียบประมาณ

การกระแสเงินสดในอดีตกับผลการด�ำเนินงานที่เกิดขึ้นจริงเพื่อประเมินการใช้ดุลยพินิจของฝ่ายบริหารในการประมาณการ                              

กระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับในอนาคตของบริษัทร่วมดังกล่าว รวมถึงเปรียบเทียบอัตราการเติบโตระยะยาวกับการคาดการณ ์                  

ของภาคเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม ประเมินอัตราคิดลดที่ใช้โดยเปรียบเทียบกับข้อมูลที่มีอยู่ในอุตสาหกรรมที่เปรียบเทียบได้

 

ข้อมูลอื่น

ผูบ้ริหารเป็นผูร้บัผดิชอบต่อข้อมลูอืน่ ซึง่รวมถึงข้อมลูทีร่วมอยู่ในรายงานประจ�ำปีของกลุม่บริษทั (แต่ไม่รวมถึงงบการเงินและรายงาน

ของผู้สอบบัญชีที่แสดงอยู่ในรายงานนั้น) ซึ่งคาดว่าจะถูกจัดเตรียมให้กับข้าพเจ้าภายหลังวันที่ในรายงานของผู้สอบบัญชีนี้

ความเห็นของข้าพเจ้าต่องบการเงินไม่ครอบคลุมถึงข้อมูลอื่นและข้าพเจ้าไม่ได้ให้ข้อสรุปในลักษณะการให้ความเชื่อมั่นในรูปแบบใด ๆ 

ต่อข้อมูลอื่นนั้น
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ความรบัผดิชอบของข้าพเจ้าทีเ่ก่ียวเนือ่งกับการตรวจสอบงบการเงินคือ การอ่านและพิจารณาว่าข้อมลูอืน่นัน้มคีวามขดัแย้งทีมี่สาระ

ส�ำคัญกับงบการเงนิหรือกับความรู้ที่ได้รับจากการตรวจสอบของข้าพเจ้าหรือไม่ หรือปรากฏว่าข้อมูลอื่นแสดงขัดต่อข้อเท็จจริงอัน

เป็นสาระส�ำคัญหรือไม่

เมื่อข้าพเจ้าได้อ่านรายงานประจ�ำปีของกลุ่มบริษัทตามที่กล่าวข้างต้นแล้ว และหากสรุปได้ว่ามีการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอัน

เป็นสาระส�ำคัญ ข้าพเจ้าจะสื่อสารเรื่องดังกล่าวให้ผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลทราบเพื่อให้มีการด�ำเนินการแก้ไขที่เหมาะสมต่อไป

ความรับผิดชอบของผู้บริหารและผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลต่องบการเงิน

ผู้บริหารมีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดท�ำและน�ำเสนองบการเงินเหล่านี้โดยถูกต้องตามที่ควรตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

และรบัผดิชอบเก่ียวกับการควบคุมภายในทีผู่บ้ริหารพิจารณาว่าจ�ำเป็นเพ่ือให้สามารถจดัท�ำงบการเงินทีป่ราศจากการแสดงข้อมลูท่ี

ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด

ในการจัดท�ำงบการเงิน ผู้บริหารรับผิดชอบในการประเมินความสามารถของกลุ่มบริษัทในการด�ำเนินงานต่อเนื่อง การเปิดเผยเรื่องที่

เก่ียวกับการด�ำเนนิงานต่อเนือ่งในกรณทีีม่เีรื่องดงักล่าว  และการใช้เกณฑ์การบญัชสี�ำหรบักิจการทีด่�ำเนนิงานต่อเนือ่งเว้นแต่ผูบ้ริหาร

มีความตั้งใจที่จะเลิกกลุ่มบริษัทหรือหยุดด�ำเนินงานหรือไม่สามารถด�ำเนินงานต่อเนื่องอีกต่อไปได้

ผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลมีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลกระบวนการในการจัดท�ำรายงานทางการเงินของกลุ่มบริษัท

 

ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงิน

การตรวจสอบของข้าพเจ้ามีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ได้ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่างบการเงินโดยรวมปราศจากการแสดงข้อมูลที่

ขดัต่อข้อเทจ็จริงอนัเป็นสาระส�ำคัญหรือไม่ ไม่ว่าจะเกดิจากการทจุริตหรือข้อผดิพลาด และเสนอรายงานของผูส้อบบญัชซีึง่รวมความ

เห็นของข้าพเจ้าอยู่ด้วย ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลคือความเชื่อมั่นในระดับสูงแต่ไม่ได้เป็นการรับประกันว่าการปฏิบัติงานตรวจ

สอบตามมาตรฐานการสอบบัญชีจะสามารถตรวจพบข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญที่มีอยู่ได้เสมอไป ข้อมูลที่ขัดต่อข้อ

เทจ็จริงอาจเกิดจากการทจุริตหรือข้อผดิพลาดและถือว่ามสีาระส�ำคญัเมือ่คาดการณ์อย่างสมเหตุสมผลได้ว่ารายการทีข่ดัต่อข้อเทจ็

จริงแต่ละรายการหรือทุกรายการรวมกันจะมีผลต่อการตัดสินใจทางเศรษฐกิจของผู้ใช้งบการเงินจากการใช้งบการเงินเหล่านี้

ในการตรวจสอบของข้าพเจ้าตามมาตรฐานการสอบบัญชี ข้าพเจ้าใช้ดุลยพินิจและการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพตลอด

การตรวจสอบ และข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานดังต่อไปนี้ด้วย

	 •	 ระบแุละประเมนิความเสีย่งจากการแสดงข้อมลูทีข่ดัต่อข้อเทจ็จริงอนัเป็นสาระส�ำคัญในงบการเงิน ไม่ว่าจะเกิดจากการทจุริต

หรือข้อผิดพลาด ออกแบบและปฏบิัติงานตามวิธกีารตรวจสอบเพื่อตอบสนองต่อความเสี่ยงเหล่านั้น และได้หลักฐานการ

สอบบญัชทีีเ่พียงพอและเหมาะสมเพื่อเป็นเกณฑ์ในการแสดงความเหน็ของข้าพเจ้า ความเสีย่งท่ีไม่พบข้อมลูทีข่ดัต่อข้อเทจ็

จริงอันเป็นสาระส�ำคัญซึ่งเป็นผลมาจากการทุจริตจะสูงกว่าความเสี่ยงที่เกิดจากข้อผิดพลาด เนื่องจากการทุจริตอาจ

เกี่ยวกับการสมรู้ร่วมคิด การปลอมแปลงเอกสารหลักฐาน การตั้งใจละเว้นการแสดงข้อมูล การแสดงข้อมูลที่ไม่ตรงตาม

ข้อเท็จจริงหรือการแทรกแซงการควบคุมภายใน
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	 •	 ท�ำความเข้าใจเก่ียวกับระบบการควบคุมภายในที่เก่ียวข้องกับการตรวจสอบ เพื่อออกแบบวิธีการตรวจสอบให้เหมาะสม

กับสถานการณ์ แต่ไม่ใช่เพื่อวัตถุประสงค์ในการแสดงความเห็นต่อความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในของกลุ่ม

บริษัท

	 •	 ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบัญชีท่ีผู้บริหารใช้และความสมเหตุสมผลของประมาณการทางบัญชีและการ

เปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องที่ผู้บริหารจัดท�ำ

	 •	 สรุปเก่ียวกับความเหมาะสมของการใช้เกณฑ์การบัญชีส�ำหรับกิจการที่ด�ำเนินงานต่อเน่ืองของผู้บริหาร และสรุปจาก

หลักฐานการสอบบัญชีที่ได้รับว่ามีความไม่แน่นอนที่มีสาระส�ำคัญที่เกี่ยวกับเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่อาจเป็นเหตุให้

เกดิข้อสงสยัอย่างมนียัส�ำคัญต่อความสามารถของกลุม่บริษัทในการด�ำเนนิงานต่อเนือ่งหรือไม่ หากข้าพเจ้าได้ข้อสรุปว่า

มคีวามไม่แน่นอนทีม่สีาระส�ำคัญ ข้าพเจ้าจะต้องให้ข้อสงัเกตไว้ในรายงานของผูส้อบบญัชขีองข้าพเจ้าถึงการเปิดเผยข้อมลู

ที่เก่ียวข้องในงบการเงิน หรือหากเห็นว่าการเปิดเผยดังกล่าวไม่เพียงพอ ข้าพเจ้าจะแสดงความเห็นที่เปลี่ยนแปลงไป ข้อ

สรุปของข้าพเจ้าขึ้นอยู่กับหลักฐานการสอบบัญชีที่ได้รับจนถึงวันที่ในรายงานของผู้สอบบัญชีของข้าพเจ้า อย่างไรก็ตาม 

เหตุการณ์หรือสถานการณ์ในอนาคตอาจเป็นเหตุให้กลุ่มบริษัทต้องหยุดการด�ำเนินงานต่อเนื่องได้

	 •	 ประเมินการน�ำเสนอ โครงสร้างและเนื้อหาของงบการเงินโดยรวม รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนประเมิน

ว่างบการเงินแสดงรายการและเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยถูกต้องตามที่ควรหรือไม่ 

	 •	 วางแผนและปฏบิติังานตรวจสอบกลุม่กิจการเพื่อให้ได้รบัหลักฐานการสอบบญัชทีีเ่หมาะสมอย่างเพียงพอเก่ียวกับข้อมูล

ทางการเงินของกิจการหรือหน่วยธุรกจิภายในกลุม่กิจการเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเหน็ต่องบการเงินรวม ข้าพเจ้า

รับผิดชอบต่อการก�ำหนดแนวทาง การควบคุมดูแล และการสอบทานงานตรวจสอบที่ท�ำเพื่อวัตถุประสงค์ของการ                    

ตรวจสอบกลุ่มกิจการ ข้าพเจ้าเป็นผู้รับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียวต่อความเห็นของข้าพเจ้า

ข้าพเจ้าได้สื่อสารกับผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลในเร่ืองต่าง ๆ ที่ส�ำคัญ ซึ่งรวมถึงขอบเขตและช่วงเวลาของการตรวจสอบตามที่ได้

วางแผนไว้ ประเด็นที่มีนัยส�ำคัญที่พบจากการตรวจสอบรวมถึงข้อบกพร่องท่ีมีนัยส�ำคัญในระบบการควบคุมภายในหากข้าพเจ้า                   

ได้พบในระหว่างการตรวจสอบของข้าพเจ้า

ข้าพเจ้าได้ให้ค�ำรับรองแก่ผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลว่าข้าพเจ้าได้ปฏิบัติตามข้อก�ำหนดจรรยาบรรณที่เก่ียวข้องกับความเป็นอิสระ            

และได้สือ่สารกับผูม้หีน้าทีใ่นการก�ำกับดแูลเก่ียวกับความสมัพนัธ์ทัง้หมดตลอดจนเรื่องอืน่ซึง่ข้าพเจ้าเชือ่ว่ามเีหตุผลทีบ่คุคลภายนอก

อาจพิจารณาว่ากระทบต่อความเป็นอิสระ และการด�ำเนินการเพื่อขจัดอุปสรรคหรือมาตรการป้องกันของข้าพเจ้า (ถ้ามี)
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จากเรื่องทั้งหลายที่สื่อสารกับผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแล ข้าพเจ้าได้พิจารณาเรื่องต่าง ๆ ที่มีนัยส�ำคัญที่สุดในการตรวจสอบงบการ

เงินในงวดปัจจุบันและก�ำหนดเป็นเร่ืองส�ำคัญในการตรวจสอบ ข้าพเจ้าได้อธิบายเรื่องเหล่านี้ไว้ในรายงานของผู้สอบบัญชี เว้นแต่

กฎหมายหรือข้อบังคับห้ามไม่ให้เปิดเผยเรื่องดังกล่าวต่อสาธารณะ หรือในสถานการณ์ที่ยากที่จะเกิดขึ้น ข้าพเจ้าพิจารณาว่าไม่ควร

สื่อสารเรื่องดังกล่าวในรายงานของข้าพเจ้าเพราะการกระท�ำดังกล่าวสามารถคาดการณ์ได้อย่างสมเหตุสมผลว่าจะมีผลกระทบใน

ทางลบมากกว่าผลประโยชน์ที่ผู้มีส่วนได้เสียสาธารณะจะได้จากการสื่อสารดังกล่าว

ข้าพเจ้าเป็นผู้รับผิดชอบงานสอบบัญชีและการน�ำเสนอรายงานฉบับนี้

เกษศิรินทร์ ปิ่นภูวดล

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 7325

บริษัท ส�ำนักงาน อีวาย จ�ำกัด

กรุงเทพฯ: 23 กุมภาพันธ์ 2569
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บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบแสดงฐานะการเงิน 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568
บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบฐานะการเงนิ
ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2568

(หน่วย: บาท)

หมายเหตุ 2568 2567 2568 2567
สินทรัพย์
สินทรัพย์หมุนเวยีน
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 7 982,865,757       521,560,293       60,197,717         105,103,572       
เงินลงทุนในสินทรัพยท์างการเงินระยะสั้น - เงินฝากประจ า 3,579,990,680    3,556,503,285    2,664,000,000    2,615,000,000    
ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีหมุนเวียนอ่ืน 6, 8 90,012,916         80,064,390         80,760,315         73,073,804         
สินคา้คงเหลือ 9 27,882,812         28,732,256         27,882,812         28,732,256         
สินทรัพยห์มุนเวียนอ่ืน 34,019,198         36,075,881         34,001,357         34,867,301         
รวมสินทรัพย์หมุนเวยีน 4,714,771,363    4,222,936,105    2,866,842,201    2,856,776,933    
สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน
สินทรัพยท์างการเงินไม่หมุนเวียนอ่ืน 10 202,171,120       243,715,835       -                          -                          
เงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 11 -                          -                          1,303,000,000    1,303,000,000    
เงินลงทุนในบริษทัร่วม 12 -                          -                          -                          -                          
เงินให้กูย้มืระยะยาวแก่และดอกเบ้ียคา้งรับ
   จากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 6, 12 289,611,208       459,199,955       -                          -                          
ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 13 3,027,315,229    3,115,441,544    3,025,461,615    3,113,587,930    
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 1,105,376           1,312,295           1,105,376           1,312,295           
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 19 23,863,656         20,987,389         23,863,656         20,987,389         
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอ่ืน 3,137,586           3,840,716           3,137,586           3,840,716           
รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน 3,547,204,175    3,844,497,734    4,356,568,233    4,442,728,330    
รวมสินทรัพย์ 8,261,975,538    8,067,433,839    7,223,410,434    7,299,505,263    

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกจิการ
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บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568
บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบฐานะการเงนิ (ต่อ)
ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2568

(หน่วย: บาท)

หมายเหตุ 2568 2567 2568 2567
หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น
หนีสิ้นหมุนเวยีน
เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีหมุนเวียนอ่ืน 6, 14 259,240,028       234,956,762       256,598,440       232,225,950       
เงินกูย้มืระยะสั้นจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 6                            - -                                                     - 512,191,500       
ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลคา้งจ่าย 54,191,645         88,417,573         54,016,013         88,227,953         
เงินรับล่วงหนา้จากลูกคา้ 230,929,953       102,554,300       230,929,953       102,554,300       
หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน 22,422,917         23,114,342         22,422,917         23,114,342         
รวมหนีสิ้นหมุนเวยีน 566,784,543       449,042,977       563,967,323       958,314,045       
หนีสิ้นไม่หมุนเวยีน
ประมาณการหน้ีสินไม่หมุนเวียนส าหรับผลประโยชน์พนกังาน 15 115,200,552       102,501,784       115,200,552       102,501,784       
หน้ีสินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี 19 58,934,460         48,710,324                                    - -                          
หน้ีสินไม่หมุนเวียนอ่ืน 11,962,097         27,952,066         11,962,097         27,952,066         
รวมหนีสิ้นไม่หมุนเวยีน 186,097,109       179,164,174       127,162,649       130,453,850       
รวมหนีสิ้น 752,881,652       628,207,151       691,129,972       1,088,767,895    
ส่วนของผู้ถือหุ้น
ทุนเรือนหุน้
   ทุนจดทะเบียน ออกจ าหน่ายและช าระเต็มมูลค่าแลว้
      หุน้สามญั 130,000,000 หุน้ มูลค่าหุน้ละ 10 บาท 1,300,000,000    1,300,000,000    1,300,000,000    1,300,000,000    
ส่วนเกินมูลค่าหุน้สามญั 1,590,400,000    1,590,400,000    1,590,400,000    1,590,400,000    
ก  าไรสะสม
   จดัสรรแลว้ - ส ารองตามกฎหมาย 16 130,000,000       130,000,000       130,000,000       130,000,000       
   ยงัไม่ไดจ้ดัสรร 3,801,414,345    3,695,978,178    3,511,880,462    3,190,337,368    
องคป์ระกอบอ่ืนของส่วนของผูถื้อหุน้ 684,290,531       719,850,902       -                          -                          
ส่วนของผูถื้อหุน้ของบริษทัฯ 7,506,104,876    7,436,229,080    6,532,280,462    6,210,737,368    
ส่วนของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ  านาจควบคุมของบริษทัยอ่ย 11 2,989,010           2,997,608           -                          -                          
รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 7,509,093,886    7,439,226,688    6,532,280,462    6,210,737,368    
รวมหนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 8,261,975,538    8,067,433,839    7,223,410,434    7,299,505,263    

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

กรรมการ

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกจิการ
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บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568บริษทั แชงกรี-ลา โฮเตล็ จ ากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
ส าหรับปีส้ินสุดวนัที่ 31 ธันวาคม 2568

(หน่วย: บาท)
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกจิการ

หมายเหตุ 2568 2567 2568 2567
ก าไรขาดทุน:
รายได้
รายไดจ้ากการประกอบกิจการโรงแรม 2,133,151,414    2,334,879,438    2,133,151,414    2,334,879,438    
ก  าไรจากอตัราแลกเปล่ียน -                         65,890,177         24,391,500         3,622,500           
รายไดอ่ื้น 20,237,417         29,396,187         13,591,667         19,893,993         
รวมรายได้ 2,153,388,831    2,430,165,802    2,171,134,581    2,358,395,931    
ค่าใช้จ่าย
ตน้ทนุการประกอบกิจการโรงแรม 695,217,498       734,166,315       695,217,498       734,166,315       
คา่ใชจ่้ายในการขาย 167,503,189       145,773,643       167,503,189       145,773,643       
คา่ใชจ่้ายในการบริหาร 623,373,756       587,372,168       619,928,167       585,859,588       
คา่เส่ือมราคาและคา่ตดัจ าหน่าย 168,578,351       168,782,024       168,578,351       168,782,024       
ขาดทนุจากอตัราแลกเปล่ียน 77,195,403         -                         -                         -                         
ขาดทนุจากการดอ้ยคา่ของสินทรัพยท์างการเงิน 6, 12 117,399,442       300,648,922       -                         -                         
รวมค่าใช้จ่าย 1,849,267,639    1,936,743,072    1,651,227,205    1,634,581,570    
ก าไรจากการด าเนินงาน 304,121,192       493,422,730       519,907,376       723,814,361       
ส่วนแบง่ขาดทนุจากเงินลงทนุในบริษทัร่วม 6, 12 (30,813,722)        (48,307,969)        -                         -                         
รายไดท้างการเงิน 17 92,654,726         109,416,632       50,342,077         46,710,493         
ก าไรก่อนภาษเีงินได้ 365,962,196       554,531,393       570,249,453       770,524,854       
คา่ใชจ่้ายภาษีเงินได้ 19 (125,058,570)      (183,554,919)      (113,230,302)      (153,128,684)      
ก าไรส าหรับปี 240,903,626       370,976,474       457,019,151       617,396,170       

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี
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บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ (ต่อ)
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568บริษทั แชงกรี-ลา โฮเตล็ จ ากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ (ต่อ)
ส าหรับปีส้ินสุดวนัที่ 31 ธันวาคม 2568

(หน่วย: บาท)
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกจิการ

หมายเหตุ 2568 2567 2568 2567
ก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน:
รายการท่ีจะถกูบนัทึกในส่วนของก าไรหรือขาดทนุในภายหลงั
ผลต่างของอตัราแลกเปล่ียนจากการแปลงคา่งบการเงิน
   ท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศ (20,571,575)        (97,705,313)        -                         -                         
รายการท่ีจะถูกบนัทึกในส่วนของก าไรหรือขาดทนุในภายหลงั (20,571,575)        (97,705,313)        -                         -                         

รายการท่ีจะไม่ถกูบนัทึกในส่วนของก าไรหรือขาดทนุในภายหลงั
ขาดทนุจากการวดัมลูคา่ใหมข่องผลประโยชน์พนกังานท่ีก าหนดไว้
   - สุทธิจากภาษีเงินได้ (5,476,057)         (1,026,343)         (5,476,057)         (1,026,343)         
ขาดทนุจากการเปล่ียนแปลงมลูคา่ของเงินลงทนุ
   ในตราสารทนุท่ีก าหนดให้วดัมลูคา่ดว้ยมลูคา่ยติุธรรม
   ผา่นก าไรขาดทนุเบด็เสร็จอ่ืน 10 (14,988,796)        (1,296,355)         -                         -                         
รายการท่ีจะไมถู่กบนัทึกในส่วนของก าไรหรือขาดทนุในภายหลงั
   - สุทธิจากภาษีเงินได้ (20,464,853)        (2,322,698)         (5,476,057)         (1,026,343)         
ก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนส าหรับปี (41,036,428)        (100,028,011)      (5,476,057)         (1,026,343)         

ก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมส าหรับปี 199,867,198       270,948,463       451,543,094       616,369,827       

การแบ่งปันก าไร
ส่วนท่ีเป็นของผูถื้อหุ้นของบริษทัฯ 240,912,224       370,956,076       457,019,151       617,396,170       
ส่วนท่ีเป็นของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีไมมี่อ านาจควบคุมของบริษทัยอ่ย 11 (8,598)                20,398                

240,903,626       370,976,474       

การแบ่งปันก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม
ส่วนท่ีเป็นของผูถื้อหุ้นของบริษทัฯ 199,875,796       270,928,065       451,543,094       616,369,827       
ส่วนท่ีเป็นของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีไมมี่อ านาจควบคุมของบริษทัยอ่ย (8,598)                20,398                

199,867,198       270,948,463       

ก าไรต่อหุ้น 
ก าไรต่อหุ้นขั้นพ้ืนฐาน 20
   ก  าไรส่วนท่ีเป็นของผูถื้อหุ้นของบริษทัฯ 1.85                    2.85                    3.52                    4.75                    

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี
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แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี / รายงานประจ�ำปี 2568 (แบบ 56-1 One Report)106

บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกระแสเงินสด 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568

บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบกระแสเงนิสด
ส าหรับปีส้ินสุดวนัที ่31 ธันวาคม 2568

(หน่วย: บาท)
งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกจิการ

หมายเหตุ 2568 2567 2568 2567
กระแสเงนิสดจากกจิกรรมด าเนินงาน
ก าไรก่อนภาษีเงินได้ 365,962,196       554,531,393       570,249,453       770,524,854       
รายการปรับกระทบยอดก าไรก่อนภาษีเงินไดเ้ป็นเงินสดรับ (จ่าย)
   จากกิจกรรมด าเนินงาน
   ค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่าย 18 168,578,351       168,782,024       168,578,351       168,782,024       
   หน้ีสูญ 53,330                427,175              53,330                427,175              
   โอนกลบัขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนจากลูกหน้ีการคา้ (25,554)               (616,691)             (25,554)               (616,691)             
   โอนกลบัการปรับลดสินคา้คงเหลือเป็นมูลค่าสุทธิท่ีจะไดรั้บ (5,402)                 -                          (5,402)                 -                          
   ขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสินทรัพยท์างการเงิน 117,399,442       300,648,922       -                          -                          
   ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนในบริษทัร่วม 30,813,722         48,307,969         -                          -                          
   ขาดทุนจากการตดัจ าหน่ายสินทรัพยร์ะหวา่งก่อสร้าง 2,338,134           -                          2,338,134           -                          
   ขาดทุน (ก าไร) จากการจ าหน่ายอุปกรณ์ 353,485              (198,330)             353,485              (198,330)             
   ค่าใชจ่้ายผลประโยชน์ของพนกังาน 11,385,596         11,548,312         11,385,596         11,548,312         
   ก  าไรจากอตัราแลกเปล่ียนท่ียงัไม่เกิดข้ึนจริง -                          -                          -                          (3,622,500)          
   ก  าไรจากอตัราแลกเปล่ียน -                          -                          (24,391,500)        -                          
   เงินปันผลรับ (6,645,750)          (9,502,194)          -                          -                          
   รายไดท้างการเงิน (92,654,726)        (109,416,632)      (50,342,077)        (46,710,493)        
ก  าไรจากการด าเนินงานก่อนการเปล่ียนแปลงในสินทรัพย์
   และหน้ีสินด าเนินงาน 597,552,824       964,511,948       678,193,816       900,134,351       
สินทรัพยด์ าเนินงาน (เพ่ิมข้ึน) ลดลง
   ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีหมุนเวียนอ่ืน (13,025,848)        1,387,384           (13,026,268)        1,387,384           
   สินคา้คงเหลือ 854,848              2,307,405           854,848              2,307,405           
   สินทรัพยห์มุนเวียนอ่ืน (5,138,306)          (653,681)             (4,984,367)          (658,583)             
   สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอ่ืน 703,130              2,819,922           703,130              2,819,922           
หน้ีสินด าเนินงานเพ่ิมข้ึน (ลดลง)
   เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีหมุนเวียนอ่ืน 14,260,362         12,145,723         14,349,587         11,580,926         
   เงินรับล่วงหนา้จากลูกคา้ 128,375,653       (35,807,212)        128,375,653       (35,807,212)        
   หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน (691,425)             2,133,994           (691,425)             2,148,353           
   ประมาณการหน้ีสินไม่หมุนเวียนส าหรับผลประโยชน์พนกังาน (5,531,900)          (3,151,664)          (5,531,900)          (3,151,664)          
   หน้ีสินไม่หมุนเวียนอ่ืน (15,989,969)        4,981,415           (15,989,969)        4,981,415           
เงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน 701,369,369       950,675,234       782,253,105       885,742,297       
   รับคืนภาษีเงินได้ 3,648,896           2,723,036           2,443,550           2,723,036           
   จ่ายภาษีเงินได้ (145,973,091)      (63,236,475)        (145,542,735)      (31,558,946)        
เงนิสดสุทธิจากกจิกรรมด าเนินงาน 559,045,174       890,161,795       639,153,920       856,906,387       

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี
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บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกระแสเงินสด (ต่อ)
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568

บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบกระแสเงนิสด (ต่อ)
ส าหรับปีส้ินสุดวนัที ่31 ธันวาคม 2568

(หน่วย: บาท)
งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกจิการ

หมายเหตุ 2568 2567 2568 2567
กระแสเงนิสดจากกจิกรรมลงทุน
เงินลงทุนในสินทรัพยท์างการเงินระยะสั้น 
   - เงินฝากประจ าเพ่ิมข้ึน (23,487,395)        (1,598,903,285)   (49,000,000)        (785,000,000)      
เงินสดรับจากรายไดด้อกเบ้ีย 90,226,413         91,815,125         55,654,058         40,473,302         
เงินปันผลรับ 6,645,330           9,502,194           -                          -                          
เงินให้กูย้มืแก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัเพ่ิมข้ึน -                          (48,919,439)        -                          -                          
เงินสดจ่ายเพ่ือซ้ือท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ (72,735,686)        (74,951,677)        (72,735,686)        (74,287,037)        
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนเพ่ิมข้ึน (544,502)             (599,626)             (544,502)             (1,264,266)          
เงินสดรับจากการจ าหน่ายอุปกรณ์ 366,355              670,513              366,355              670,513              
เงนิสดสุทธิใช้ไปในกจิกรรมลงทุน 470,515              (1,621,386,195)   (66,259,775)        (819,407,488)      
กระแสเงนิสดจากกจิกรรมจัดหาเงนิ
ช าระคืนเงินกูย้มืระยะสั้นจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 6 -                          -                          (487,800,000)      -                          
จ่ายเงินปันผลของบริษทัฯ 23 (130,000,000)      (130,000,000)      (130,000,000)      (130,000,000)      
เงนิสดสุทธิใช้ไปในกจิกรรมจัดหาเงนิ (130,000,000)      (130,000,000)      (617,800,000)      (130,000,000)      
ผลต่างจากการแปลงค่างบการเงนิเพิม่ขึน้ (ลดลง) 65,544,302         (61,654,786)        -                          -                          
เงนิสดและรายการเทียบเท่าเงนิสดเพิม่ขึน้ (ลดลง) สุทธิ 495,059,991       (922,879,186)      (44,905,855)        (92,501,101)        
ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงในอตัราแลกเปล่ียนต่อเงินสด
   และรายการเทียบเท่าเงินสด (33,754,527)        (43,734,394)        -                          -                          
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดตน้ปี 521,560,293       1,488,173,873    105,103,572       197,604,673       
เงนิสดและรายการเทียบเท่าเงนิสดปลายปี 982,865,757       521,560,293       60,197,717         105,103,572       

ข้อมูลกระแสเงนิสดเปิดเผยเพิม่เติม
รายการท่ีไม่ใช่เงินสด
   ซ้ืออุปกรณ์ท่ียงัไม่ไดจ่้ายช าระ 10,022,902         -                          10,022,902         -                          

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี
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บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568

1 

บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2568 

1. ข้อมูลท่ัวไป 

 บริษทั แชงกรี-ลา โฮเตล็ จ ากดั (มหาชน) (“บริษทัฯ”) เป็นบริษทัมหาชนซ่ึงจดัตั้งและมีภูมิล าเนาในประเทศไทย 
โดยมี Shangri-La Asia Limited ซ่ึงเป็นบริษัทท่ีจดทะเบียนจัดตั้ งในประเทศเบอร์มิวดาเป็นบริษัทใหญ่                     
ธุรกิจหลกัของบริษทัฯคือการประกอบธุรกิจโรงแรมในจงัหวดักรุงเทพฯและเชียงใหม่ ท่ีอยูต่ามท่ีจดทะเบียน
ของบริษทัฯอยูท่ี่ เลขท่ี 89 ซอยวดัสวนพลู ถนนเจริญกรุง แขวงบางรัก เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 

2. เกณฑ์ในการจัดท างบการเงิน 
2.1 งบการเงินน้ีจัดท าขึ้นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีก าหนดในพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี                     

พ.ศ. 2547 โดยแสดงรายการในงบการเงินตามขอ้ก าหนดในประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา้ออกตามความ
ในพระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543 

 งบการเงินฉบับภาษาไทยเป็นงบการเงินฉบับท่ีบริษทัฯใช้เป็นทางการตามกฎหมาย งบการเงินฉบับ
ภาษาองักฤษแปลจากงบการเงินฉบบัภาษาไทยน้ี 

 งบการเงินน้ีไดจ้ดัท าขึ้นโดยใชเ้กณฑร์าคาทุนเดิมเวน้แต่จะไดเ้ปิดเผยเป็นอยา่งอ่ืนในนโยบายการบญัชี 

2.2 เกณฑใ์นการจดัท างบการเงินรวม 

ก) งบการเงินรวมน้ีได้จัดท าขึ้ นโดยรวมงบการเงินของบริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ ากัด (มหาชน)                               
(ซ่ึงต่อไปน้ีเรียกว่า “บริษทัฯ”) และบริษทัย่อย (ซ่ึงต่อไปน้ีเรียกว่า “บริษทัย่อย”) (รวมเรียกว่า               
“กลุ่มบริษทั”) ดงัต่อไปน้ี 

  จดัตั้งขึ้นใน อตัราร้อยละ 
ช่ือบริษทั ลกัษณะธุรกิจ ประเทศ ของการถือหุ้น 

   2568 2567 
   (ร้อยละ) (ร้อยละ) 
บริษทัยอ่ยท่ีถือหุ้นโดยบริษทัฯ     
บริษทั วฒันธานี จ ากดั การลงทุน ไทย 100.00 100.00 
บริษทัยอ่ยท่ีถือหุ้นโดยบริษทัยอ่ยของบริษทัฯ     
Apizaco Limited การลงทุน ฮ่องกง 100.00 100.00 
Hasfield Holdings Pte Ltd การลงทุน สิงคโปร์ 100.00 100.00 
Zukerman Limited การลงทุน บริทิช เวอร์จิน 100.00 100.00 
บริษทั ไทยรุ่งเรือง-เคอร่ี ดีเวลลอปเมน้ท ์จ ากดั 
(อยูร่ะหว่างการช าระบญัชี) 

การลงทุน ไทย 57.33 57.33 

บริษทั เทรดเดอร์ส โฮเตล็ แอนด ์รีสอร์ท จ ากดั ไม่ไดด้ าเนินธุรกิจ ไทย 100.00 100.00 
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ข) บริษทัฯจะถือว่ามีการควบคุมกิจการท่ีเขา้ไปลงทุนหรือบริษทัย่อยได ้หากบริษทัฯมีสิทธิไดรั้บหรือมี
ส่วนไดเ้สียในผลตอบแทนของกิจการท่ีเขา้ไปลงทุน และสามารถใชอ้ านาจในการสั่งการกิจกรรมท่ี
ส่งผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัต่อจ านวนเงินผลตอบแทนนั้นได ้

ค) บริษทัฯน างบการเงินของบริษทัย่อยมารวมในการจดัท างบการเงินรวมตั้งแต่วนัท่ีบริษทัฯมีอ านาจ                         
ในการควบคุมบริษทัยอ่ยจนถึงวนัท่ีบริษทัฯส้ินสุดการควบคุมบริษทัยอ่ยนั้น 

ง) งบการเงินของบริษทัยอ่ยไดจ้ดัท าขึ้นโดยใชน้โยบายการบญัชีท่ีส าคญัเช่นเดียวกนักบัของบริษทัฯ 

จ) สินทรัพยแ์ละหน้ีสินตามงบการเงินของบริษทัยอ่ยซ่ึงจดัตั้งในต่างประเทศแปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใช้
อตัราแลกเปล่ียน ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน ส่วนรายไดแ้ละค่าใชจ่้ายแปลงค่าเป็นเงินบาทโดย
ใช้อัตราแลกเปล่ียนถัวเฉล่ียรายเดือน ผลต่างซ่ึงเกิดขึ้นจากการแปลงค่าดังกล่าวได้แสดงไวเ้ป็น
รายการ “ผลต่างจากการแปลงค่างบการเงินท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศ” ในงบการเปล่ียนแปลงส่วน
ของผูถื้อหุน้ 

ฉ) ยอดคงคา้งระหว่างกลุ่มบริษทั รายการคา้ระหว่างกนัท่ีมีสาระส าคญัไดถู้กตดัออกจากงบการเงินรวม                     
น้ีแลว้ 

ช) ส่วนของผูมี้ส่วนได้เสียท่ีไม่มีอ านาจควบคุม คือ จ านวนก าไรหรือขาดทุนและสินทรัพยสุ์ทธิของ
บริษทัย่อยส่วนท่ีไม่ได้เป็นของบริษทัฯ และแสดงเป็นรายการแยกต่างหากในส่วนของก าไรหรือ
ขาดทุนรวมและส่วนของผูถื้อหุน้ในงบฐานะการเงินรวม 

2.3 บริษทัฯจดัท างบการเงินเฉพาะกิจการ โดยแสดงเงินลงทุนในบริษทัยอ่ยตามวิธีราคาทุน 

3. มาตรฐานการรายงานทางการเงินใหม่ 
3.1 มาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีเร่ิมมีผลบังคับใช้ในปีปัจจุบัน  
 ในระหว่างปี กลุ่มบริษทัไดน้ ามาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัปรับปรุงหลายฉบบั ซ่ึงมีผลบงัคบัใช้

ส าหรับงบการเงินท่ีมีรอบระยะเวลาบญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกราคม 2568 มาถือปฏิบติั มาตรฐาน
การรายงานทางการเงินดงักล่าวไดรั้บการปรับปรุงหรือจดัให้มีขึ้นเพื่อใหมี้เน้ือหาเท่าเทียมกบัมาตรฐานการ
รายงานทางการเงินระหว่างประเทศ โดยส่วนใหญ่เป็นการอธิบายให้ชดัเจนเก่ียวกบัวิธีปฏิบติัทางการบญัชี
และการใหแ้นวปฏิบติัทางการบญัชีกบัผูใ้ชม้าตรฐาน  

 การน ามาตรฐานการรายงานทางการเงินดังกล่าวมาถือปฏิบติัน้ีไม่มีผลกระทบอย่างเป็นสาระส าคญัต่อ                       
งบการเงินรวมของกลุ่มบริษทั 
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3.2 มาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีจะมีผลบังคับใช้ส าหรับงบการเงินท่ีมีรอบระยะเวลาบัญชีท่ีเร่ิมในหรือ
หลงัวันท่ี 1 มกราคม 2569 

 สภาวิชาชีพบญัชีไดป้ระกาศใชม้าตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัปรับปรุง ซ่ึงจะมีผลบงัคบัใชส้ าหรับ
งบการเงินท่ีมีรอบระยะเวลาบญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกราคม 2569 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน
ดงักล่าวไดรั้บการปรับปรุงหรือจดัให้มีขึ้นเพื่อให้มีเน้ือหาเท่าเทียมกบัมาตรฐานการรายงานทางการเงิน
ระหว่างประเทศ โดยส่วนใหญ่เป็นการอธิบายให้ชดัเจนเก่ียวกบัวิธีปฏิบติัทางการบญัชีและการให้แนว
ปฏิบติัทางการบญัชีกบัผูใ้ชม้าตรฐาน  

 ฝ่ายบริหารของกลุ่มบริษทัเช่ือว่าการปรับปรุงมาตรฐานน้ีจะไม่มีผลกระทบอย่างเป็นสาระส าคัญต่อ 
งบการเงินของกลุ่มบริษทั 

4. นโยบายการบัญชี  
4.1 การรับรู้รายได้และค่าใช้จ่าย 

 รายได้จากการประกอบกิจการโรงแรม 

 รายได้จากการประกอบกิจการโรงแรมส่วนใหญ่ประกอบด้วย  รายได้ค่าห้องพกัรับรู้ตลอดช่วงเวลาท่ี
ใหบ้ริการเม่ือแขกโรงแรมเขา้พกั รายไดจ้ากการจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม รวมถึงการบริการท่ีเก่ียวขอ้ง
อ่ืนจะรับรู้เม่ือกิจการไดส่้งมอบสินคา้และบริการเสร็จส้ิน โดยจะบนัทึกเป็นรายไดต้ามราคาในใบแจง้หน้ี 
(ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม) ส าหรับค่าสินคา้ท่ีได้ส่งมอบและค่าบริการท่ีได้ให้บริการแลว้หลงัจากหักส่วนลด                                  
และค่าบริการท่ีบวกเพิ่มแลว้ 

 รายได้ดอกเบีย้ 

 รายไดด้อกเบ้ียรับรู้ตามเกณฑ์คงคา้งดว้ยวิธีดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง โดยจะน ามูลค่าตามบญัชีขั้นตน้ของสินทรัพย์
ทางการเงินมาคูณกับอัตราดอกเบ้ียท่ีแท้จริง ยกเวน้สินทรัพย์ทางการเงินท่ีเกิดการด้อยค่าด้านเครดิตใน
ภายหลงั ท่ีจะน ามูลค่าตามบญัชีสุทธิของสินทรัพยท์างการเงิน (สุทธิจากค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่า
จะเกิดขึ้น) มาคูณกบัอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง 

 เงินปันผลรับ 

 เงินปันผลรับถือเป็นรายไดเ้ม่ือกลุ่มบริษทัมีสิทธิในการรับเงินปันผล 

4.2 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 
 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด หมายถึง เงินสดและเงินฝากธนาคาร และเงินลงทุนระยะสั้ นท่ีมี     

สภาพคล่องสูง ซ่ึงถึงก าหนดจ่ายคืนภายในระยะเวลาไม่เกิน 3 เดือนนบัจากวนัท่ีไดม้าและไม่มีขอ้จ ากดัใน
การเบิกใช ้
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4.3 สินค้าคงเหลือ 
 สินคา้คงเหลือแสดงมูลค่าตามเกณฑ์ราคาทุน (ตามวิธีถวัเฉล่ียถ่วงน ้ าหนัก) หรือมูลค่าสุทธิท่ีจะได้รับ

แลว้แต่ราคาใดจะต ่ากวา่ 

4.4 เงินลงทุนในบริษัทร่วม 
 เงินลงทุนในบริษทัร่วมท่ีแสดงอยูใ่นงบการเงินรวมแสดงมูลค่าตามวิธีส่วนไดเ้สีย 

 ส่วนไดเ้สียของกิจการในบริษทัร่วม หมายถึงมูลค่าตามบญัชีของเงินลงทุนในบริษทัร่วมตามวิธีส่วนไดเ้สีย 
และรวมถึงส่วนไดเ้สียระยะยาวอ่ืนๆ ซ่ึงโดยเน้ือหาแลว้กลุ่มบริษทัถือเป็นส่วนหน่ึงของเงินลงทุนสุทธิของ
กิจการในบริษทัร่วม ซ่ึงไดแ้ก่ เงินให้กูย้ืมระยะยาวแก่และดอกเบ้ียคา้งรับจากบริษทัร่วม ซ่ึงยงัไม่มีการ
ก าหนดแผนการจ่ายช าระในอนาคตอนัใกล ้

 หากส่วนแบ่งขาดทุนของกิจการในบริษทัร่วมเกินกว่าส่วนไดเ้สียของกิจการในบริษทัร่วม โดยมูลค่าตาม
บญัชีของส่วนไดเ้สียของกิจการในบริษทัร่วม ซ่ึงไดร้วมเงินให้กูย้ืมระยะยาวแก่และดอกเบ้ียคา้งรับจาก
บริษทัร่วมมีมูลค่าลดลงจนเป็นศูนยแ์ล้ว กลุ่มบริษทัจะรับรู้ขาดทุนเพิ่มเติมเป็นหน้ีสินก็ต่อเม่ือมีภาระ
ผกูพนัตามกฎหมายหรือ ทางพฤตินยัท่ีตอ้งจ่ายเงินเพื่อช าระภาระผกูพนัของบริษทัร่วม 

4.5 เงินลงทุนในบริษัทย่อย 
 เงินลงทุนในบริษทัยอ่ยท่ีแสดงอยูใ่นงบการเงินเฉพาะกิจการแสดงมูลค่าตามวิธีราคาทุน 

4.6 ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ และค่าเส่ือมราคา 
 ท่ีดินแสดงมูลค่าตามราคาทุน อาคารและอุปกรณ์แสดงมูลค่าตามราคาทุนหักค่าเส่ือมราคาสะสม และ      

ค่าเผื่อการดอ้ยค่าของสินทรัพย ์(ถา้มี)  

 ค่าเส่ือมราคาของอาคารและอุปกรณ์ค านวณจากราคาทุนโดยวิธีเส้นตรงตามอายุการใ ช้ประโยชน์
โดยประมาณดงัน้ี 

  อาคาร - 5 - 40  ปี 
  เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์อาคาร - 10 - 15  ปี 
  เคร่ืองตกแต่ง ติดตั้งและอุปกรณ์ - 5 - 20  ปี 
  คอมพิวเตอร์ - 3 - 5  ปี 
  ยานพาหนะ - 5  ปี 

 ค่าเส่ือมราคารวมอยูใ่นการค านวณผลการด าเนินงาน 

 ไม่มีการคิดค่าเส่ือมราคาส าหรับท่ีดินและสินทรัพยร์ะหวา่งก่อสร้าง 
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 กลุ่มบริษทัตดัรายการท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ์ ออกจากบญัชี เม่ือจ าหน่ายสินทรัพยห์รือคาดว่าจะไม่ได้รับ
ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคตจากการใช้หรือการจ าหน่ายสินทรัพย ์รายการผลก าไรหรือขาดทุนจากการ
จ าหน่ายสินทรัพย ์จะรับรู้ในส่วนของก าไรหรือขาดทุนเม่ือกลุ่มบริษทัตดัรายการสินทรัพยน์ั้นออกจากบญัชี 

4.7 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 
 กลุ่มบริษทับนัทึกตน้ทุนเร่ิมแรกของสินทรัพยน์ั้นตามราคาทุน ภายหลงัการรับรู้รายการเร่ิมแรก สินทรัพย์

ไม่มีตัวตนแสดงมูลค่าตามราคาทุนหักค่าตัดจ าหน่ายสะสมและค่าเผื่อการด้อยค่าสะสม (ถ้ามี) ของ
สินทรัพยน์ั้น 

 กลุ่มบริษทัตดัจ าหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนท่ีมีอายุการใช้ประโยชน์จ ากัดโดยวิธีเส้นตรงตามอายุการใช้
ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจของสินทรัพยน์ั้น  

 สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์ซ่ึงมีอายกุารใชป้ระโยชน ์3 ปี และ 5 ปี 

4.8 รายการธุรกจิกบับุคคลหรือกจิการท่ีเกีย่วข้องกนั 
 บุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนักบับริษทัฯ หมายถึง บุคคลหรือกิจการท่ีมีอ านาจควบคุมบริษทัฯหรือถูก

บริษทัฯควบคุมไม่วา่จะเป็นโดยทางตรงหรือทางออ้ม หรืออยูภ่ายใตก้ารควบคุมเดียวกนักบับริษทัฯ 

 นอกจากน้ีบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกันยงัหมายรวมถึงบริษทัร่วมและบุคคลท่ีมีสิทธิออกเสียงโดย
ทางตรงหรือทางออ้มซ่ึงท าให้มีอิทธิพลอย่างเป็นสาระส าคญัต่อบริษทัฯ ผูบ้ริหารส าคญั กรรมการหรือ
พนกังานของบริษทัฯท่ีมีอ านาจในการวางแผนและควบคุมการด าเนินงานของบริษทัฯ 

4.9 เงินตราต่างประเทศ 
 บริษทัฯแสดงงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการเป็นสกุลเงินบาท ซ่ึงเป็นสกุลเงินท่ีใช้ในการ

ด าเนินงานของบริษทัฯ รายการต่างๆของแต่ละกิจการท่ีรวมอยู่ในงบการเงินรวมวดัมูลค่าดว้ยสกุลเงินท่ีใช้
ในการด าเนินงานของแต่ละกิจการนั้น 

 รายการท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศแปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใช้อัตราแลกเปล่ียน  ณ วนัท่ีเกิดรายการ 
สินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีเป็นตวัเงินซ่ึงอยู่ในสกุลเงินตราต่างประเทศได้แปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใช้อัตรา
แลกเปล่ียน ณ วนัส้ินรอบระยะเวลา 

 ก าไรและขาดทุนท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงในอตัราแลกเปลี่ยนไดร้วมอยูใ่นการค านวณผลการด าเนินงาน 
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4.10 การด้อยค่าของสินทรัพย์ท่ีไม่ใช่สินทรัพย์ทางการเงิน 
 ทุกวนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน กลุ่มบริษทัจะท าการประเมินการดอ้ยค่าของสินทรัพยท่ี์ไม่ใช่สินทรัพย์

ทางการเงิน หากมีขอ้บ่งช้ีวา่สินทรัพยด์งักล่าวอาจดอ้ยค่า กลุ่มบริษทัรับรู้ขาดทุนจากการดอ้ยค่าเม่ือมูลค่าท่ี
คาดวา่จะไดรั้บคืนของสินทรัพยมี์มูลค่าต ่ากวา่มูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยน์ั้น ทั้งน้ีมูลค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บ
คืนหมายถึงมูลค่ายติุธรรมหกัตน้ทุนในการขายของสินทรัพยห์รือมูลค่าจากการใชสิ้นทรัพยแ์ลว้แต่ราคาใด                        
จะสูงกวา่  

 ในการประเมินมูลค่าจากการใชสิ้นทรัพย ์กลุ่มบริษทัประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตท่ีกิจการคาดวา่
จะได้รับจากสินทรัพยแ์ละค านวณคิดลดเป็นมูลค่าปัจจุบนัโดยใช้อตัราคิดลดก่อนภาษีท่ีสะทอ้นถึงการ
ประเมินความเส่ียงในสภาพตลาดปัจจุบนัของเงินสดตามระยะเวลาและความเส่ียงซ่ึงเป็นลกัษณะเฉพาะ
ของสินทรัพย์ท่ีก าลังพิจารณาอยู่ ในการประเมินมูลค่ายุติธรรมหักต้นทุนในการขาย กลุ่มบริษัทใช้
แบบจ าลองการประเมินมูลค่าท่ีดีท่ีสุดซ่ึงเหมาะสมกบัสินทรัพย ์ซ่ึงสะทอ้นถึงจ านวนเงินท่ีกิจการสามารถ
จะไดม้าจากการจ าหน่ายสินทรัพยห์กัดว้ยตน้ทุนในการจ าหน่าย โดยการจ าหน่ายนั้น ผูซ้ื้อกบัผูข้ายมีความ
รอบรู้และเต็มใจในการแลกเปล่ียนและสามารถต่อรองราคากนัไดอ้ย่างเป็นอิสระในลกัษณะของผูท่ี้ไม่มี
ความเก่ียวขอ้งกนั 

 กลุ่มบริษทัจะรับรู้รายการผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าในส่วนของก าไรหรือขาดทุน 

4.11 ผลประโยชน์ของพนักงาน 

 ผลประโยชน์ระยะส้ันของพนักงาน 
 กลุ่มบริษทัรับรู้ เงินเดือน ค่าจา้ง โบนสั และเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมเป็นค่าใชจ่้ายเม่ือเกิดรายการ 

 ผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงานและผลประโยชน์ระยะยาวอื่นของพนักงาน 
 โครงการสมทบเงิน 

 บริษทัฯและพนกังานไดร่้วมกนัจดัตั้งกองทุนส ารองเล้ียงชีพ ซ่ึงประกอบดว้ยเงินท่ีพนกังานจ่ายสะสมและ
เงินท่ีบริษทัฯจ่ายสมทบให้เป็นรายเดือน สินทรัพยข์องกองทุนส ารองเล้ียงชีพไดแ้ยกออกจากสินทรัพยข์อง
บริษทัฯ เงินท่ีบริษทัฯจ่ายสมทบกองทุนส ารองเล้ียงชีพบนัทึกเป็นค่าใชจ่้ายในปีท่ีเกิดรายการ 

 โครงการผลประโยชน์หลังออกจากงานและผลประโยชน์ระยะยาวอ่ืนของพนักงาน 

 กลุ่มบริษัทมีภาระส าหรับเงินชดเชยท่ีต้องจ่ายให้แก่พนักงานเม่ือออกจากงานตามกฎหมายแรงงาน                     
ซ่ึงกลุ่มบริษทัถือว่าเงินชดเชยดังกล่าวเป็นโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงานส าหรับพนักงาน 
นอกจากนั้น กลุ่มบริษทัจดัใหมี้โครงการผลประโยชน์ระยะยาวอ่ืนของพนกังาน ไดแ้ก่ โครงการเงินรางวลั
การปฏิบติังานครบก าหนดระยะเวลา 
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 กลุ่มบริษัทค านวณหน้ีสินตามโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงาน และโครงการ
ผลประโยชน์ระยะยาวอ่ืนของพนักงาน โดยใช้วิธีคิดลดแต่ละหน่วยท่ีประมาณการไว ้ (Projected Unit 
Credit Method) โดยผู ้เ ช่ียวชาญอิสระได้ท าการประเมินภาระผูกพันดังกล่าวตามหลักคณิตศาสตร์
ประกนัภยั 

 ผลก าไรหรือขาดทุนจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั ส าหรับโครงการผลประโยชน์
หลงัออกจากงานของพนกังานจะรับรู้ทนัทีในก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 

 ผลก าไรหรือขาดทุนจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั ส าหรับโครงการผลประโยชน์
ระยะยาวอ่ืนของพนกังานจะรับรู้ทนัทีในก าไรหรือขาดทุน  

 ตน้ทุนบริการในอดีตจะถูกรับรู้ทั้งจ านวนในก าไรหรือขาดทุนทนัทีท่ีมีการแกไ้ขโครงการหรือลดขนาด
โครงการ หรือเม่ือกิจการรับรู้ตน้ทุนการปรับโครงสร้างท่ีเก่ียวขอ้งแลว้แต่เหตุการณ์ใดจะเกิดขึ้นก่อน 

4.12 ประมาณการหนีสิ้น 
 กลุ่มบริษทัจะบนัทึกประมาณการหน้ีสินไวใ้นบญัชีเม่ือภาระผูกพนัซ่ึงเป็นผลมาจากเหตุการณ์ในอดีต                                

ไดเ้กิดขึ้นแลว้ และมีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่นอนว่ากลุ่มบริษทัจะเสียทรัพยากร เชิงเศรษฐกิจไปเพื่อ
ปลดเปล้ืองภาระผกูพนันั้น และกลุ่มบริษทัสามารถประมาณมูลค่าภาระผกูพนันั้นไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ 

4.13 ภาษีเงินได้ 

 ภาษีเงินไดป้ระกอบดว้ยภาษีเงินไดปั้จจุบนัและภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี 

 ภาษีเงินได้ปัจจุบัน 
 กลุ่มบริษทับนัทึกภาษีเงินได้ปัจจุบนัตามจ านวนท่ีคาดว่าจะจ่ายให้กับหน่วยงานจดัเก็บภาษีของรัฐ โดย

ค านวณจากก าไรทางภาษีตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดในกฎหมายภาษีอากร 

 ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 
 กลุ่มบริษทับนัทึกภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีของผลแตกต่างชัว่คราวระหว่างราคาตามบญัชีของสินทรัพย์

และหน้ีสิน ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงานกบัฐานภาษีของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีเก่ียวขอ้งนั้น โดยใช้
อตัราภาษีท่ีมีผลบงัคบัใช ้ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน  

 กลุ่มบริษทัรับรู้หน้ีสินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีของผลแตกต่างชัว่คราวท่ีตอ้งเสียภาษีทุกรายการ แต่รับรู้
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีส าหรับผลแตกต่างชัว่คราวท่ีใชห้ักภาษี รวมทั้งผลขาดทุนทางภาษีท่ียงั
ไม่ไดใ้ชใ้นจ านวนเท่าท่ีมีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่ท่ีกลุ่มบริษทัจะมีก าไรทางภาษีในอนาคตเพียงพอท่ีจะ
ใชป้ระโยชน์จากผลแตกต่างชัว่คราวท่ีใชห้กัภาษีและผลขาดทุนทางภาษีท่ียงัไม่ไดใ้ชน้ั้น 
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 กลุ่มบริษทัจะทบทวนมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีทุกส้ินรอบระยะเวลารายงาน
และจะท าการปรับลดมูลค่าตามบญัชีดงักล่าว หากมีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่วา่กลุ่มบริษทัจะไม่มีก าไรทาง
ภาษีเพียงพอต่อการน าสินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีทั้งหมดหรือบางส่วนมาใชป้ระโยชน์ 

4.14 เคร่ืองมือทางการเงิน 
 กลุ่มบริษทัรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรกของสินทรัพยท์างการเงินดว้ยมูลค่ายุติธรรม และบวกดว้ยตน้ทุนการท า

รายการเฉพาะในกรณีท่ีเป็นสินทรัพยท์างการเงินท่ีไม่ไดว้ดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน 
อย่างไรก็ตาม ส าหรับลูกหน้ีการคา้ท่ีไม่มีองค์ประกอบเก่ียวกบัการจดัหาเงินท่ีมีนัยส าคญั กลุ่มบริษทัจะ
รับรู้สินทรัพยท์างการเงินดงักล่าวดว้ยราคาของรายการ ตามท่ีกล่าวไวใ้นนโยบายการบญัชีเร่ืองการรับรู้
รายได ้

 การจัดประเภทรายการและการวัดมูลค่าของสินทรัพย์ทางการเงิน 
 กลุ่มบริษทัจดัประเภทสินทรัพยท์างการเงิน ณ วนัท่ีรับรู้รายการเร่ิมแรก เป็นสินทรัพยท์างการเงินท่ีวดั

มูลค่าในภายหลงัดว้ยราคาทุนตดัจ าหน่าย สินทรัพยท์างการเงินท่ีวดัมูลค่าในภายหลงัดว้ยมูลค่ายุติธรรม
ผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน และสินทรัพยท์างการเงินท่ีวดัมูลค่าในภายหลงัดว้ยมูลค่ายติุธรรมผ่านก าไร
หรือขาดทุน โดยพิจารณาจากแผนธุรกิจของกิจการในการจดัการสินทรัพยท์างการเงิน และลกัษณะของ
กระแสเงินสดตามสัญญาของสินทรัพยท์างการเงิน 

 สินทรัพย์ทางการเงินท่ีวัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัดจ าหน่าย  
 กลุ่มบริษทัวดัมูลค่าสินทรัพยท์างการเงินดว้ยราคาทุนตดัจ าหน่าย เม่ือกลุ่มบริษทัถือครองสินทรัพยท์าง

การเงินนั้นเพื่อรับกระแสเงินสดตามสัญญา และเง่ือนไขตามสัญญาของสินทรัพยท์างการเงินก่อให้เกิด
กระแสเงินสดท่ีเป็นการรับช าระเพียงเงินตน้และดอกเบ้ียจากยอดคงเหลือของเงินตน้ในวนัท่ีระบุไวเ้ท่านั้น  

 สินทรัพยท์างการเงินดงักล่าววดัมูลค่าในภายหลงัโดยใช้วิธีดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงและตอ้งมีการประเมินการ                                 
ด้อยค่า ทั้ งน้ี ผลก าไรและขาดทุนท่ีเกิดขึ้ นจากการตัดรายการ การเปล่ียนแปลง หรือการด้อยค่าของ
สินทรัพยด์งักล่าวจะรับรู้ในส่วนของก าไรหรือขาดทุน 

 สินทรัพย์ทางการเงินท่ีมีการก าหนดให้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน                            
(ตราสารทุน) 

 ณ วนัท่ีรับรู้รายการวนัแรก กลุ่มบริษทัสามารถเลือกจดัประเภทเงินลงทุนในตราสารทุนซ่ึงไม่ได้ถือไว้                                       
เพื่อค้า เป็นตราสารทุนท่ีก าหนดให้วดัมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน โดยไม่
สามารถเปล่ียนการจดัประเภทในภายหลงัได ้ทั้งน้ี การจดัประเภทรายการจะพิจารณาเป็นรายตราสาร  
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 ผลก าไรและขาดทุนท่ีรับรู้ในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนของสินทรัพยท์างการเงินน้ีจะไม่สามารถโอนไป
รับรู้ในส่วนของก าไรหรือขาดทุนไดใ้นภายหลงั 

 เงินปันผลรับจากเงินลงทุนดงักล่าวถือเป็นรายไดอ่ื้นในส่วนของก าไรหรือขาดทุน เวน้แต่ในกรณีท่ีเป็นการ
ไดรั้บคืนของตน้ทุนการลงทุนในสินทรัพยท์างการเงินอย่างชดัเจน กลุ่มบริษทัจะรับรู้รายการนั้นในก าไร
ขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน  

 นอกจากน้ี เงินลงทุนในตราสารทุนท่ีก าหนดให้วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน
ไม่มีขอ้ก าหนดใหป้ระเมินการดอ้ยค่า  

 การจัดประเภทรายการและการวัดมูลค่าของหนีสิ้นทางการเงิน 
 ยกเวน้หน้ีสินตราสารอนุพนัธ์ กลุ่มบริษทัรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรกส าหรับหน้ีสินทางการเงินด้วยมูลค่า

ยุติธรรมหักตน้ทุนการท ารายการ และจดัประเภทหน้ีสินทางการเงินเป็นหน้ีสินทางการเงินท่ีวดัมูลค่าใน
ภายหลงัดว้ยราคาทุนตดัจ าหน่าย โดยใชวิ้ธีดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง ทั้งน้ี ผลก าไรและขาดทุนท่ีเกิดขึ้นจากการตดั
รายการหน้ีสินทางการเงินและการตดัจ าหน่ายตามวิธีดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงจะรับรู้ในส่วนของก าไรหรือขาดทุน 
โดยการค านวณมูลค่าราคาทุนตดัจ าหน่ายค านึงถึงค่าธรรมเนียมหรือตน้ทุนท่ีถือเป็นส่วนหน่ึงของอัตรา
ดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงนั้นดว้ย ทั้งน้ี ค่าตดัจ าหน่ายตามวิธีดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงแสดงเป็นส่วนหน่ึงของตน้ทุนทาง
การเงินในส่วนของก าไรหรือขาดทุน 

 การซ้ือหรือการขายสินทรัพย์ทางการเงินตามวิธีปกติ 
 การซ้ือหรือการขายสินทรัพยท์างการเงินตามวิธีปกติท่ีมีเง่ือนไขการส่งมอบสินทรัพยภ์ายในระยะเวลา                   

ท่ีก าหนดขึ้นจากหลกัเกณฑ์หรือวิธีปฏิบติัโดยทัว่ไปของตลาด จะรับรู้ ณ วนัซ้ือขาย ซ่ึงเป็นวนัท่ีกิจการ                                
มีขอ้ผกูมดัท่ีจะซ้ือหรือขายสินทรัพยน์ั้น 

 การตัดรายการของเคร่ืองมือทางการเงิน 
 สินทรัพยท์างการเงินจะถูกตดัรายการออกจากบญัชี เม่ือสิทธิท่ีจะไดรั้บกระแสเงินสดของสินทรัพยน์ั้นได้

ส้ินสุดลง หรือไดมี้การโอนสิทธิท่ีจะไดรั้บกระแสเงินสดของสินทรัพยน์ั้น รวมถึงไดมี้การโอนความเส่ียง
และผลตอบแทนเกือบทั้งหมดของสินทรัพยน์ั้น หรือมีการโอนการควบคุมในสินทรัพยน์ั้น  

 กลุ่มบริษทัตดัรายการหน้ีสินทางการเงินก็ต่อเม่ือไดมี้การปฏิบติัตามภาระผูกพนัของหน้ีสินนั้นแลว้ มีการ
ยกเลิกภาระผกูพนันั้น หรือมีการส้ินสุดลงของภาระผกูพนันั้น ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนหน้ีสินทางการเงินท่ีมี
อยู่ให้เป็นหน้ีสินใหม่จากผูใ้ห้กู ้รายเดียวกันซ่ึงมีข้อก าหนดท่ีแตกต่างกันอย่างมาก หรือมีการแก้ไข
ขอ้ก าหนดของหน้ีสินท่ีมีอยู่อย่างเป็นสาระส าคญั จะถือว่าเป็นการตดัรายการหน้ีสินเดิมและรับรู้หน้ีสิน
ใหม่ โดยรับรู้ผลแตกต่างของมูลค่าตามบญัชีดงักล่าวในส่วนของก าไรหรือขาดทุน  
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 การด้อยค่าของสินทรัพย์ทางการเงิน 
 กลุ่มบริษทัรับรู้ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นของตราสารหน้ีทั้งหมดท่ีไม่ได้วดัมูลค่า                                

ดว้ยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นค านวณจากผลต่างของ
กระแสเงินสดท่ีจะครบก าหนดช าระตามสัญญากบักระแสเงินสดทั้งหมดท่ีกลุ่มบริษทัคาดว่าจะไดรั้บช าระ 
และคิดลดดว้ยอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงโดยประมาณของสินทรัพยท์างการเงิน ณ วนัท่ีไดม้า  

 ในกรณีท่ีความเส่ียงดา้นเครดิตของสินทรัพยไ์ม่ไดเ้พิ่มขึ้นอยา่งมีนยัส าคญันบัตั้งแต่การรับรู้รายการเร่ิมแรก 
กลุ่มบริษทัวดัมูลค่าผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นโดยพิจารณาจากการผิดสัญญาท่ีอาจจะเกิดขึ้น
ใน 12 เดือนขา้งหนา้ ในขณะท่ีหากความเส่ียงดา้นเครดิตของสินทรัพยเ์พิ่มขึ้นอยา่งมีนยัส าคญันบัตั้งแต่การ
รับรู้รายการเร่ิมแรก กลุ่มบริษทัวดัมูลค่าผลขาดทุนดว้ยจ านวนเงินท่ีเท่ากบัผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะ
เกิดขึ้นตลอดอายท่ีุเหลืออยูข่องเคร่ืองมือทางการเงิน  

 กลุ่มบริษทัพิจารณาว่าความเส่ียงดา้นเครดิตจะเพิ่มขึ้นอย่างมีนยัส าคญั เม่ือมีการคา้งช าระการจ่ายเงินตาม
สัญญาเกินกว่า 30 วนั และพิจารณาว่าสินทรัพยท์างการเงินนั้นมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิตหรือมีการผิดสัญญา 
เม่ือมีการคา้งช าระการจ่ายเงินตามสัญญาเกินกวา่ 90 วนั อยา่งไรก็ตาม ในบางกรณี กลุ่มบริษทัอาจพิจารณา
วา่สินทรัพยท์างการเงินนั้นมีการเพิ่มขึ้นของความเส่ียงดา้นเครดิตอยา่งมีนยัส าคญัและมีการผิดสัญญา โดย
พิจารณาจากขอ้มูลภายในหรือขอ้มูลภายนอกอ่ืน เช่น อนัดบัความน่าเช่ือถือดา้นเครดิตของผูอ้อกตราสาร  

 กลุ่มบริษทัใชวิ้ธีการอย่างง่ายในการค านวณผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นส าหรับลูกหน้ีการคา้
ดังนั้น ทุกวนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน กลุ่มบริษทัจึงไม่มีการติดตามการเปล่ียนแปลงของความเส่ียง
ทางดา้นเครดิต แต่จะรับรู้ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้นตลอดอายขุองลูกหน้ีการคา้ 

 การค านวณผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นขา้งต้นอา้งอิงจากข้อมูลผลขาดทุนด้านเครดิตจาก
ประสบการณ์ในอดีต ปรับปรุงดว้ยขอ้มูลการคาดการณ์ไปในอนาคตเก่ียวกบัลูกหน้ีนั้นและสภาพแวดลอ้ม
ทางดา้นเศรษฐกิจ  

 สินทรัพยท์างการเงินจะถูกตดัจ าหน่ายออกจากบญัชี เม่ือกิจการคาดว่าจะไม่ไดรั้บคืนกระแสเงินสดตาม
สัญญาอีกต่อไป  

 การหักกลบของเคร่ืองมือทางการเงิน 
 สินทรัพยท์างการเงินและหน้ีสินทางการเงินจะน ามาหกักลบกนั และแสดงดว้ยยอดสุทธิในงบฐานะการเงิน 

ก็ต่อเม่ือกิจการมีสิทธิบงัคบัใชไ้ดต้ามกฎหมายอยู่แลว้ในการหักกลบจ านวนเงินท่ีรับรู้ และกิจการมีความ
ตั้งใจท่ีจะช าระดว้ยยอดสุทธิ หรือตั้งใจท่ีจะรับสินทรัพยแ์ละช าระหน้ีสินพร้อมกนั 
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4.15 การวัดมูลค่ายุติธรรม 
 มูลค่ายุติธรรม หมายถึง ราคาท่ีคาดว่าจะได้รับจากการขายสินทรัพยห์รือเป็นราคาท่ีจะตอ้งจ่ายเพื่อโอน

หน้ีสินให้ผูอ่ื้นโดยรายการดังกล่าวเป็นรายการท่ีเกิดขึ้นในสภาพปกติระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย (ผูร่้วมใน
ตลาด) ณ วนัท่ีวดัมูลค่า กลุ่มบริษทัใช้ราคาเสนอซ้ือขายในตลาดท่ีมีสภาพคล่องในการวดัมูลค่ายุติธรรม
ของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินซ่ึงมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้งก าหนดให้ตอ้งวดัมูลค่าดว้ยมูลค่า
ยติุธรรม ยกเวน้ในกรณีท่ีไม่มีตลาดท่ีมีสภาพคล่องส าหรับสินทรัพยห์รือหน้ีสินท่ีมีลกัษณะเดียวกนัหรือไม่
สามารถหาราคาเสนอซ้ือขายในตลาดท่ีมีสภาพคล่องได้ กลุ่มบริษทัจะประมาณมูลค่ายุติธรรมโดยใช้
เทคนิคการประเมินมูลค่าท่ีเหมาะสมกับแต่ละสถานการณ์ และพยายามใช้ขอ้มูลท่ีสามารถสังเกตไดท่ี้
เก่ียวขอ้งกบัสินทรัพยห์รือหน้ีสินท่ีจะวดัมูลค่ายติุธรรมนั้นใหม้ากท่ีสุด 

 ล าดบัชั้นของมูลค่ายุติธรรมท่ีใชว้ดัมูลค่าและเปิดเผยมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินในงบการเงิน
แบ่งออกเป็นสามระดบัตามประเภทของขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการวดัมูลค่ายติุธรรม ดงัน้ี 

ระดบั 1  ใชข้อ้มูลราคาเสนอซ้ือขายของสินทรัพยห์รือหน้ีสินอยา่งเดียวกนัในตลาดท่ีมีสภาพคล่อง 

ระดบั 2 ใชข้อ้มูลอ่ืนท่ีสามารถสังเกตไดข้องสินทรัพยห์รือหน้ีสิน ไม่วา่จะเป็นขอ้มูลทางตรงหรือทางออ้ม 

ระดบั 3 ใชข้อ้มูลท่ีไม่สามารถสังเกตได ้เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบักระแสเงินในอนาคตท่ีกิจการประมาณขึ้น  

 ทุกวนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน กลุ่มบริษทัจะประเมินความจ าเป็นในการโอนรายการระหว่างล าดบัชั้น
ของมูลค่ายุติธรรมส าหรับสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีถืออยู่ ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงานท่ีมีการวดัมูลค่า
ยติุธรรมแบบเกิดขึ้นประจ า 

5. การใช้ดุลยพนิิจและประมาณการทางบัญชีท่ีส าคัญ 
 ในการจัดท างบการเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฝ่ายบริหารจ าเป็นต้องใช้ดุลยพินิจและ                           

การประมาณการในเร่ืองท่ีมีความไม่แน่นอนเสมอ การใช้ดุลยพินิจและการประมาณการดังกล่าวน้ี                                    
ส่งผลกระทบต่อจ านวนเงินท่ีแสดงในงบการเงินและต่อขอ้มูลท่ีแสดงในหมายเหตุประกอบงบการเงิน                                
ผลท่ีเกิดขึ้นจริงอาจแตกต่างไปจากจ านวนท่ีประมาณการไว ้การใชดุ้ลยพินิจและการประมาณการท่ีส าคญั
มีดงัน้ี 

 การด้อยค่าของเงินให้กู้ยืมระยะยาวแก่และดอกเบีย้ค้างรับจากกจิการท่ีเกี่ยวข้องกัน 
 ในการพิจารณาการด้อยค่าของเงินให้กู ้ยืมระยะยาวแก่และดอกเบ้ียคา้งรับจากบริษทัร่วมจ าเป็นตอ้งใช้                         

ดุลยพินิจท่ีส าคญัของฝ่ายบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคาดการณ์ผลการด าเนินงานในอนาคตของบริษทัร่วม 
รวมถึงการก าหนดอตัราคิดลดและสมมติฐานท่ีส าคญั 
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 ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์และค่าเส่ือมราคา 
 ในการค านวณค่าเส่ือมราคาของอาคารและอุปกรณ์ ฝ่ายบริหารจ าเป็นต้องท าการประมาณอายุการใ ช้

ประโยชน์และมูลค่าคงเหลือเม่ือเลิกใชง้านของอาคารและอุปกรณ์ และตอ้งทบทวนอายุการใชป้ระโยชน์
และมูลค่าคงเหลือใหม่หากมีการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้น 

 นอกจากน้ี ฝ่ายบริหารจ าเป็นตอ้งสอบทานการดอ้ยค่าของท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ในแต่ละช่วงเวลาและ
บนัทึกขาดทุนจากการดอ้ยค่าหากคาดว่ามูลค่าท่ีคาดว่าจะไดรั้บคืนต ่ากว่ามูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยน์ั้น 
ในการน้ีฝ่ายบริหารจ าเป็นตอ้งใชดุ้ลยพินิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคาดการณ์รายไดแ้ละค่าใชจ่้ายในอนาคตซ่ึง
เก่ียวเน่ืองกบัสินทรัพยน์ั้น 

 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 
 กลุ่มบริษทัจะรับรู้สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีส าหรับผลแตกต่างชัว่คราวท่ีใชห้ักภาษีและขาดทุน

ทางภาษีท่ีไม่ไดใ้ชเ้ม่ือมีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่ว่ากลุ่มบริษทัจะมีก าไรทางภาษีในอนาคตเพียงพอท่ีจะ
ใช้ประโยชน์จากผลแตกต่างชัว่คราวและขาดทุนนั้น ในการน้ีฝ่ายบริหารจ าเป็นตอ้งประมาณการว่ากลุ่ม
บริษทัควรรับรู้จ านวนสินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีเป็นจ านวนเท่าใด โดยพิจารณาถึงจ านวนก าไร
ทางภาษีท่ีคาดวา่จะเกิดในอนาคตในแต่ละช่วงเวลา 

 ผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงานตามโครงการผลประโยชน์ และผลประโยชน์ระยะยาวอ่ืนของ
พนักงาน 

 หน้ีสินตามโครงการผลประโยชน์หลงัออกจากงานของพนกังาน และตามโครงการผลประโยชน์ระยะยาว
อ่ืนของพนักงาน ประมาณขึ้นตามหลกัคณิตศาสตร์ประกันภยั ซ่ึงตอ้งอาศยัขอ้สมมติฐานต่าง ๆในการ
ประมาณการนั้น เช่น อตัราคิดลด อตัราการขึ้นเงินเดือนในอนาคต อตัรามรณะ และอตัราการเปล่ียนแปลง
ในจ านวนพนกังาน เป็นตน้ 
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6. รายการธุรกจิกบักจิการท่ีเกีย่วข้องกนั 
 ในระหว่างปี กลุ่มบริษทัมีรายการธุรกิจท่ีส าคญักับบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั รายการธุรกิจดงักล่าว

เป็นไปตามเง่ือนไขทางการคา้และเกณฑ์ตามท่ีตกลงกนัระหว่างบริษทัฯและบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้ง
กนัเหล่านั้น ซ่ึงเป็นไปตามปกติธุรกิจโดยสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 (หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ นโยบายการก าหนดราคา 
 2568 2567 2568 2567  
รายการธุรกิจกบับริษทัร่วม      
ดอกเบ้ียรับ 5 12 - - อตัราร้อยละ 0.92 ถึง 5.50 ต่อปี 
รายการธุรกิจกบักิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั      
รายไดจ้ากการประกอบกิจการโรงแรม 26 45 26 45 ราคาตามสัญญาและ                    

ราคาตามปกติธุรกิจ 
ค่าบริหารจดัการ 103 75 103 75 ราคาตามสัญญา 
ค่าใชจ้่ายทางการตลาดและส่งเสริมการขาย 21 5 21 5 ราคาตามสัญญา 
ค่าโฆษณาและค่าธรรมเนียมการจองห้องพกั 31 18 31 18 ราคาตามสัญญา 
ค่าอบรม 3 3 3 3 ราคาตามสัญญา 

ยอดคงคา้งระหว่างบริษทัฯและกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2568 และ 2567 มีรายละเอียด
ดงัน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2568 2567 2568 2567 
ลูกหนีก้ารค้า - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน (หมายเหตุ 8)     
กรรมการ     
กรรมการ 55 110 55 110 
บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน     
บริษทัอ่ืน 250 875 250 875 
รวมลูกหน้ีการคา้ - กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 305 985 305 985 
ลูกหนีห้มุนเวียนอ่ืน - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน (หมายเหตุ 8)     
บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน     
Shangri-La International Hotel Management Pte. Ltd. 4,608 4,995 4,608 4,995 
บริษทัอ่ืน 115 724 115 724 
รวมลูกหน้ีหมุนเวียนอ่ืน - กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 4,723 5,719 4,723 5,719 
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(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2568 2567 2568 2567 
เงินให้กู้ยืมระยะยาวแก่และดอกเบีย้ค้างรับ                                                  
จากกิจการที่เกี่ยวข้องกัน 

    

บริษัทร่วม     
ไม่คิดดอกเบีย้     
Traders Square Company Limited 42,810 46,071 - - 
 42,810 46,071 - - 
คิดดอกเบีย้     
Traders Yangon Company Limited 624,707 672,284 - - 
Shangri-La Yangon Company Limited 787,344 841,646 - - 
Traders Square Company Limited 804,251 865,502 - - 
 2,216,302 2,379,432 - - 
รวม 2,259,112 2,425,503 - - 
หกั: ค่าเผื่อผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสินทรัพย ์        

ทางการเงิน (หมายเหตุ 12) (1,511,606) (1,505,384) - - 
รวม 747,506 920,119 - - 
หกั: ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนในบริษทัร่วม 

(หมายเหตุ 12) (457,895) (460,919) - - 
รวมเงินให้กูย้มืระยะยาวแก่และดอกเบ้ียคา้งรับจาก
กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั - สุทธิ 289,611 459,200 - - 

เงินให้กูย้ืมขา้งตน้ส่วนท่ีคิดดอกเบ้ียมีอตัราดอกเบ้ียร้อยละ 0.92 ถึง 5.50 ต่อปี ไม่มีหลกัทรัพยค์  ้าประกัน
และก าหนดช าระคืนเม่ือทวงถาม กลุ่มบริษทัถือว่าเงินให้กูย้ืมระยะยาวดงักล่าวเป็นส่วนหน่ึงของส่วนไดเ้สีย
ในบริษทัร่วม (หมายเหตุ 12) 

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2568 2567 2568 2567 
เจ้าหนีห้มุนเวียนอ่ืน - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน (หมายเหตุ 14)     
บริษัทที่เก่ียวข้องกัน     
Shangri-La International Hotel Management Pte. Ltd. 62,949 34,009 62,159 33,502 
บริษทัอื่น 3,365 1,386 2,619 362 
รวมเจา้หน้ีหมุนเวียนอื่น - กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 66,314 35,395 64,778 33,864 
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(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2568 2567 2568 2567 
เงินกู้ยืมระยะส้ันจากกิจการท่ีเก่ียวข้องกัน     
บริษัทย่อย     
Hasfield Holdings Pte Ltd - - - 512,192 
รวมเงินกูย้ืมระยะสั้นจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั - - - 512,192 

เงินกูย้มืขา้งตน้มีก าหนดช าระคืนเม่ือทวงถามและไม่มีดอกเบ้ีย 

ในระหว่างปีปัจจุบนั เงินให้กูย้ืมแก่และดอกเบ้ียคา้งรับจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั และเงินกูย้ืมจากกิจการ      
ท่ีเก่ียวขอ้งกนัมีการเคล่ือนไหวดงัต่อไปน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 
 ยอดคงเหลือ 

ณ วนัที่                   
1 มกราคม 

2568 

เพ่ิมขึ้น 
ระหว่างปี
ปัจจุบนั 

ลดลง 
ระหว่างปี
ปัจจุบนั 

ผลต่างจากการ
แปลงค่า 
งบการเงิน 

ยอดคงเหลือ 
ณ วนัที่                   

31 ธนัวาคม 
2568 

เงินให้กู้ยืมระยะยาวแก่และดอกเบีย้ค้างรับจาก 
   กิจการที่เกี่ยวข้องกัน      
บริษัทร่วม      
ไม่คิดดอกเบีย้      
Traders Square Company Limited 46,071 - - (3,261) 42,810 
คิดดอกเบีย้      
Traders Yangon Company Limited 672,284 - - (47,577) 624,707 
Shangri-La Yangon Company Limited 841,646 5,478 - (59,780) 787,344 
Traders Square Company Limited 865,502 - - (61,251) 804,251 
รวม 2,425,503 5,478 - (171,869) 2,259,112 
หกั: ค่าเผื่อผลขาดทุนจากการดอ้ยค่า                                    

ของสินทรัพยท์างการเงิน (หมายเหตุ 12) (1,505,384) (117,399) - 111,177 (1,511,606) 
รวม 920,119 (111,921) - (60,692) 747,506 
หกั: ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนในบริษทัร่วม                       

(หมายเหตุ 12)  (460,919) (30,814) - 33,838 (457,895) 
รวมเงินให้กูย้ืมระยะยาวแก่และดอกเบ้ียคา้งรับ   

จากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั - สุทธิ 459,200 (142,735) - (26,854) 289,611 
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 ในปี 2568 ค่าเผื่อผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าของเงินให้กูย้ืมแก่และดอกเบ้ียคา้งรับจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั
เพิ่มขึ้ นจ านวน 117.4 ล้านบาท (2567: 300.6 ล้านบาท) เน่ืองมาจากผลกระทบของเหตุการณ์ความ                           
ไม่แน่นอนด้านการเมืองในประเทศพม่า ท่ีปัจจุบันยังมีผลกระทบต่อธุรกิจ ผลประกอบการและ                              
ฐานะการเงินของบริษทัร่วมอยา่งมากและท าใหค้วามสามารถในการช าระหน้ีของบริษทัร่วมลดลง 

 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 ยอดคงเหลือ 

ณ วนัท่ี                   
1 มกราคม 2568 

เพ่ิมขึ้น 
ระหว่างปี
ปัจจุบนั 

ลดลง 
ระหว่างปี
ปัจจุบนั 

ก าไร                  
จากอตัรา
แลกเปล่ียน 

ยอดคงเหลือ 
ณ วนัท่ี                   

31 ธนัวาคม 2568 
เงินกู้ยืมระยะส้ันจากกิจการท่ีเก่ียวข้องกัน      
บริษัทย่อย       
Hasfield Holdings Pte Ltd 512,192 - (487,800) (24,392) - 
รวมเงินกูย้ืมระยะสั้นจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 512,192 - (487,800) (24,392) - 

ค่าตอบแทนกรรมการและผูบ้ริหาร 

ในระหว่างปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2568 และ 2567 กลุ่มบริษทัมีค่าใชจ่้ายผลประโยชน์พนกังานท่ีให้แก่
กรรมการและผูบ้ริหาร ดงัต่อไปน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม/งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2568 2567 
ผลประโยชน์ระยะสั้น 60,405 75,148 
ผลประโยชน์หลงัออกจากงาน 2,160 2,786 
รวม 62,565 77,934 

7. เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 
(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2568 2567 2568 2567 
เงินสด 1,614 1,697 1,551 1,691 
เงินฝากธนาคาร 981,252 519,863 58,647 103,413 
รวม 982,866 521,560 60,198 105,104 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2568 กลุ่มบริษทัมีเงินฝากออมทรัพยแ์ละเงินฝากประจ าอตัราดอกเบ้ียระหว่างร้อยละ 
0.00 ถึง 4.20 ต่อปี (2567: ร้อยละ 0.00 ถึง 4.92 ต่อปี) (เฉพาะบริษทัฯ: ร้อยละ 0.20 ถึง 0.25 ต่อปี 2567: ร้อยละ 
0.40 ถึง 1.35 ต่อปี)  
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8. ลูกหนีก้ารค้าและลูกหนีห้มุนเวียนอ่ืน 
(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2568 2567 2568 2567 
ลูกหน้ีการคา้ - กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั (หมายเหตุ 6)     
อายหุน้ีคงคา้งนบัจากวนัท่ีในใบแจง้หน้ี     
นอ้ยกวา่ 120 วนั 305 985 305 985 

รวมลูกหน้ีการคา้ - กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 305 985 305 985 
ลูกหน้ีการคา้ - กิจการท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั     
อายหุน้ีคงคา้งนบัจากวนัท่ีในใบแจง้หน้ี     
นอ้ยกวา่ 120 วนั 64,898 53,083 64,898 53,083 
120 - 180 วนั 4 291 4 291 
มากกวา่ 180 วนั 262 306 262 306 

รวม 65,164 53,680 65,164 53,680 
หกั: ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้น   (251) (277) (251) (277) 
รวมลูกหน้ีการคา้ - กิจการท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั, สุทธิ 64,913 53,403 64,913 53,403 
รวมลูกหน้ีการคา้ - สุทธิ 65,218 54,388 65,218 54,388 
ลูกหน้ีหมุนเวียนอ่ืน     
ลูกหน้ีหมุนเวียนอ่ืน - กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั (หมายเหตุ 6) 4,723 5,719 4,723 5,719 
ลูกหน้ีหมุนเวียนอ่ืน - กิจการท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั 3,374 210 3,374 210 
ดอกเบ้ียคา้งรับ 16,698 19,747 7,445 12,757 
รวมลูกหน้ีหมุนเวียนอ่ืน 24,795 25,676 15,542 18,686 
รวมลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีหมุนเวียนอ่ืน - สุทธิ 90,013 80,064 80,760 73,074 

 ระยะเวลาการใหสิ้นเช่ือแก่ลูกคา้โดยปกติมีระยะเวลา 30 วนั ถึง 180 วนั 

 ลูกหน้ีการคา้ท่ีมีการตดัจ าหน่ายในระหวา่งปี 2568 มีจ านวน 0.05 ลา้นบาท (2567: 0.4 ลา้นบาท) 
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9. สินค้าคงเหลือ 
(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม/งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 

ราคาทุน 
รายการปรับลดราคาทนุให้
เป็นมูลค่าสุทธิท่ีจะไดรั้บ สินคา้คงเหลือ - สุทธิ 

 2568 2567 2568 2567 2568 2567 
อาหารและเคร่ืองด่ืม 14,512 15,059 - - 14,512 15,059 
วสัดุทัว่ไป 9,172 9,468 - - 9,172 9,468 
เคร่ืองมือ อะไหล่ และ 
   วสัดุส้ินเปลือง 5,054 5,065 (855) (860) 4,199 4,205 
รวม 28,738 29,592 (855) (860) 27,883 28,732 

10. สินทรัพย์ทางการเงินไม่หมุนเวียนอ่ืน 
(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม 
 2568 2567 
ตราสารทุนท่ีก าหนดให้วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่นก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน   
ตราสารทุนท่ีอยูใ่นความตอ้งการของตลาด   

Shangri-La Asia Limited - กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 202,171 243,716 
รวมตราสารทุนท่ีก าหนดใหว้ดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่นก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 202,171 243,716 

 เงินลงทุนในตราสารทุนของบริษทัจดทะเบียนท่ีก าหนดให้วดัมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 
กลุ่มบริษทัพิจารณาวา่เป็นการลงทุนในเชิงกลยทุธ์ 

รายการเปล่ียนแปลงของบญัชีเงินลงทุนในตราสารทุนท่ีก าหนดให้วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไร
ขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืนส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2568 และ 2567 สรุปไดด้งัน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 
 Shangri-La Asia Limited 

 2568 2567 
มูลค่ายุติธรรม ณ วันท่ี 1 มกราคม  243,716 245,263 
ขาดทุนท่ีรับรู้ในก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน  (14,989) (1,296) 
ผลต่างจากการแปลงค่างบการเงิน (26,556) (251) 
มูลค่ายุติธรรม ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 202,171 243,716 
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 ในระหวา่งปี 2568 บริษทัยอ่ยรับรู้เงินปันผลรับจาก Shangri-La Asia Limited จ านวน 6.6 ลา้นบาท  

 ตราสารทุนวดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมในระดบัท่ี 1 และไม่มีการโอนรายการระหว่างล าดบัชั้นของมูลค่า
ยติุธรรมในระหวา่งปี 

11. เงินลงทุนในบริษัทย่อย 
11.1 เงินลงทุนในบริษทัยอ่ยตามท่ีแสดงในงบการเงินเฉพาะกิจการ มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 (หน่วย: พนับาท) 

บริษทั ทุนเรียกช าระแลว้ สัดส่วนเงินลงทนุ 
มูลค่าตามบญัชี 
ตามวิธีราคาทุน 

 2568 2567 2568 2567 2568 2567 
   (ร้อยละ) (ร้อยละ)   

บริษทั วฒันธานี จ ากดั 1,303 ลา้นบาท 1,303 ลา้นบาท 100 100 1,303,000 1,303,000 
รวมเงินลงทนุในบริษทัยอ่ย     1,303,000 1,303,000 

 ในปี 2568 และ 2567 บริษทัฯไม่ไดรั้บเงินปันผลจากเงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 

 บริษทัยอ่ยท่ีบริษทัฯลงทุนโดยถือหุน้ผา่นบริษทัยอ่ยของบริษทัฯ สรุปไดด้งัน้ี 
  จดัตั้งขึ้น     

บริษทั ลกัษณะธุรกิจ ในประเทศ ทุนเรียกช าระแลว้ อตัราร้อยละของการถือหุ้น 
   2568 2567 2568 2567 
     (ร้อยละ) (ร้อยละ) 
บริษัทย่อยที่บริษัทฯลงทุนโดยถือหุ้นผ่านบริษัท วัฒนธานี จ ากัด     
บริษทั ไทยรุ่งเรือง-เคอร่ี ดีเวลลอปเมน้ท ์จ ากดั 

(อยูร่ะหว่างการช าระบญัชี) 
การลงทุน ไทย 3.6 ลา้นบาท 3.6 ลา้นบาท 57.33 57.33 

Apizaco Limited  การลงทุน ฮ่องกง 206 ลา้นเหรียญ 
ฮ่องกง 

206 ลา้นเหรียญ 
ฮ่องกง 

100.00 100.00 

Hasfield Holdings Pte Ltd  การลงทุน สิงคโปร์ 34 ลา้นเหรียญ 
สิงคโปร์ 

34 ลา้นเหรียญ 
สิงคโปร์ 

100.00 100.00 

บริษทั เทรดเดอร์ส โฮเต็ล แอนด ์รีสอร์ท จ ากดั ไม่ไดด้ าเนิน
ธุรกิจ 

ไทย 0.2 ลา้นบาท 0.2 ลา้นบาท 100.00 100.00 

บริษัทย่อยที่บริษัทฯลงทุนโดยถือหุ้นผ่าน Apizaco Limited       
Zukerman Limited  การลงทุน บริทิช 

เวอร์จิน 
1 เหรียญ 
สหรัฐฯ 

1 เหรียญ 
สหรัฐฯ 

100.00 100.00 
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11.2 การจดทะเบียนเลิกกิจการ 

 เม่ือวนัท่ี 15 กนัยายน 2568 บริษทั ไทยรุ่งเรือง-เคอร่ี ดีเวลลอปเมน้ท ์จ ากดั ซ่ึงเป็นบริษทัย่อยทางออ้มของ
บริษทัฯไดจ้ดทะเบียนเลิกกิจการกบักระทรวงพาณิชยแ์ลว้ ปัจจุบนัอยูร่ะหวา่งการช าระบญัชี 

11.3 รายละเอียดของบริษทัยอ่ยซ่ึงมีส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ านาจควบคุมท่ีมีสาระส าคญั 
 (หน่วย: พนับาท) 

บริษทั 
สัดส่วนท่ีถือโดยส่วนไดเ้สียท่ี

ไม่มีอ านาจควบคุม 
ส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ านาจ

ควบคุมในบริษทัย่อยสะสม 

ก าไรหรือขาดทุนท่ีแบ่งให้กบั
ส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ านาจ
ควบคุมในบริษทัย่อยใน

ระหว่างปี 
 2568 2567 2568 2567 2568 2567 
 (ร้อยละ) (ร้อยละ)     

บริษทั ไทยรุ่งเรือง-เคอร่ี ดีเวลลอปเมน้ท ์จ ากดั 
(อยูร่ะหว่างการช าระบญัชี) 

42.67 42.67 2,989 2,998 (9) 20 

11.4 ขอ้มูลทางการเงินโดยสรุปของบริษทัยอ่ย (บริษทั ไทยรุ่งเรือง-เคอร่ี ดีเวลลอปเมน้ท ์จ ากดั) ท่ีมีส่วนไดเ้สีย
ท่ีไม่มีอ านาจควบคุมท่ีมีสาระส าคญั ซ่ึงเป็นขอ้มูลก่อนการตดัรายการระหวา่งกนั 

 สรุปรายการฐานะทางการเงิน 

 (หน่วย: พนับาท) 
 2568 2567 
สินทรัพยห์มุนเวียน 7,081 7,095 
หน้ีสินหมุนเวียน 76 70 

สรุปรายการก าไรขาดทุนเบด็เสร็จ 

 (หน่วย: พนับาท) 
 ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม  
 2568 2567 
รายได ้ 73 127 
ก าไร (ขาดทุน) (20) 48 
ก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม (20) 48 
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 สรุปรายการกระแสเงินสด 

 (หน่วย: พนับาท) 
 ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม  
 2568 2567 
กระแสเงินสดจาก (ใชไ้ปใน) กิจกรรมด าเนินงาน 1,119 (983) 
กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน 79 135 
กระแสเงินสดใชไ้ปในกิจกรรมจดัหาเงิน - - 
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึ้น (ลดลง) - สุทธิ 1,198 (848) 

12. เงินลงทุนในบริษัทร่วม 
12.1 รายละเอียดของบริษทัร่วม 

(หน่วย: พนับาท) 
    งบการเงินรวม 

บริษทั ลกัษณะธุรกิจ 
จดัตั้งขึ้น
ในประเทศ 

ทุนเรียกช าระแลว้                                     
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม สัดส่วนเงินลงทุน ราคาทุน 

มูลค่าตามบญัชี                   
ตามวิธีส่วนไดเ้สีย 

   2568 2567 2568 2567 2568 2567 2568 2567 
     (ร้อยละ) (ร้อยละ)     

บริษัทร่วม (ถือหุ้นโดย Zukerman Limited)         
Traders Yangon 

Company Limited 
โรงแรม พม่า 3.6 ลา้น                   

เหรียญสหรัฐฯ 
3.6 ลา้น                   

เหรียญสหรัฐฯ 
23.53 23.53 28,237 30,388 - - 

Shangri-La Yangon 
Company Limited 

เซอร์วิส                         
อพาร์ตเมนท ์

พม่า 2.0 ลา้น             
เหรียญสหรัฐฯ 

2.0 ลา้น             
เหรียญสหรัฐฯ 

22.22 22.22 16,698 17,970 - - 

Traders Square 
Company Limited 

ศูนยก์ารคา้และให้
เช่าอาคารส านักงาน 

พม่า 0.1 ลา้น                  
เหรียญสหรัฐฯ 

0.1 ลา้น                  
เหรียญสหรัฐฯ 

23.56 23.56 666 716 - - 

รวม       45,601 49,074 - - 
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12.2 ขอ้มูลทางการเงินของบริษทัร่วม 

 ขอ้มูลทางการเงินของบริษทัร่วมดงักล่าว ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2568 และ 2567 ซ่ึงรวมอยู่ใน
งบการเงินรวมเป็นขอ้มูลทางการเงินท่ีจดัท าขึ้นโดยฝ่ายบริหารของบริษทัดงักล่าว อยา่งไรก็ตาม ฝ่ายบริหาร
ของบริษทัฯเช่ือว่าขอ้มูลทางการเงินของบริษทัร่วมจะไม่มีความแตกต่างอย่างเป็นสาระส าคญัหากขอ้มูล
ทางการเงินดงักล่าวไดรั้บการตรวจสอบโดยผูส้อบบญัชี 

 ขอ้มูลทางการเงินตามท่ีแสดงอยูใ่นงบการเงินของบริษทัร่วมโดยสรุปมีดงัน้ี 
(หน่วย: พนับาท) 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 
 Traders Yangon                    

Company Limited 
Shangri-La Yangon 

Company Limited 
Traders Square                       

Company Limited 
 2568 2567 2568 2567 2568 2567 
สินทรัพยร์วม 913,960 1,025,908 3,029,208 3,242,481 2,568,514 2,810,041 
หน้ีสินรวม (4,186,459) (4,305,038) (3,739,761) (3,973,061) (3,915,604) (4,156,689) 
สินทรัพย ์(หน้ีสิน) สุทธิ (3,272,499) (3,279,130) (710,553) (730,580) (1,347,090) (1,346,648) 

 
(หน่วย: พนับาท) 

 ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 
 Traders Yangon  

Company Limited 
Shangri-La Yangon 

Company Limited 
Traders Square                          

Company Limited 
 2568 2567 2568 2567 2568 2567 
รายไดร้วม 7,489 12,228 193,052 216,295 226,770 230,122 
       
ขาดทนุ (234,711) (256,638) (32,979) (30,240) (99,685) (176,523) 
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12.3 รายการกระทบยอดส่วนไดเ้สียของกิจการในบริษทัร่วม  

 ตั้ งแต่ปี 2563 ฝ่ายบริหารของกลุ่มบริษัทได้พิจารณาเปล่ียนวตัถุประสงค์ของเงินให้กู ้ยืมระยะยาวแก่                      
บริษทัร่วม 3 แห่งโดยพิจารณาเน้ือหาว่าดว้ยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019                  
เงินให้กู ้ยืมระยะยาวดังกล่าวยงัไม่มีการก าหนดแผนการเรียกช าระคืนในอนาคตอันใกล้ จึงให้ถือว่า                               
เงินใหกู้ย้มืระยะยาวดงักล่าวเป็นส่วนหน่ึงของส่วนไดเ้สียของกิจการในบริษทัร่วม 

(หน่วย : พนับาท) 
 งบการเงินรวม 
 ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2568 

 Traders 
Yangon 

Company 
Limited 

Shangri-La 
Yangon 

Company 
Limited 

Traders  
Square 

Company 
Limited รวม 

ส่วนได้เสียในบริษัทร่วม     
สินทรัพย ์(หน้ีสิน) สุทธิของบริษทัร่วม (3,272,499) (710,553) (1,347,090) (5,330,142) 
สัดส่วนเงินลงทุน (ร้อยละ) 23.53% 22.22% 23.56%  
ส่วนแบ่งส่วนไดเ้สียของกิจการในบริษทัร่วม (770,019) (157,885) (317,374) (1,245,278) 
เงินลงทุนในบริษัทร่วม     
เงินลงทุนในบริษทัร่วม - หุ้นสามญั (ราคาทุน) 28,237 16,698 666 45,601 
หกั: ส่วนแบ่งผลขาดทุนสะสมจากเงินลงทุนในบริษทัร่วม (28,237) (16,698) (666) (45,601) 
รวม - - - - 
เงินให้กู้ยืมระยะยาวแก่และดอกเบีย้ค้างรับ 
   จากกิจการที่เก่ียวข้องกัน (หมายเหตุ 6)     
เงินให้กูย้ืมระยะยาวแก่และดอกเบ้ียคา้งรับ 
จากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 624,707 787,344 847,061 2,259,112 

หกั: ค่าเผื่อผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสินทรัพยท์างการเงิน  (624,707) (356,546) (530,353) (1,511,606) 
รวม - สุทธิ - 430,798 316,708 747,506 
หกั: ส่วนแบ่งผลขาดทุนสะสมจากเงินลงทุนในบริษทัร่วม - (141,187) (316,708) (457,895) 
รวมเงินให้กูย้ืมระยะยาวแก่และดอกเบ้ียคา้งรับ                               
จากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั - สุทธิ - 289,611 - 289,611 

     
ส่วนแบ่งผลขาดทุนสะสมจากเงินลงทุนในบริษทัร่วม                   
ท่ีหยดุรับรู้ (741,782) - (36,245) (778,027) 
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(หน่วย : พนับาท) 
 งบการเงินรวม 
 ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2567 

 Traders 
Yangon 

Company 
Limited 

Shangri-La 
Yangon 

Company 
Limited 

Traders  
Square 

Company 
Limited รวม 

ส่วนได้เสียในบริษัทร่วม     
สินทรัพย ์(หน้ีสิน) สุทธิของบริษทัร่วม (3,279,130) (730,580) (1,346,648) (5,356,358) 
สัดส่วนเงินลงทุน (ร้อยละ)            23.53%            22.22%            23.56%  
ส่วนแบ่งส่วนไดเ้สียของกิจการในบริษทัร่วม (771,579) (162,335) (317,270) (1,251,184) 
เงินลงทุนในบริษัทร่วม     
เงินลงทุนในบริษทัร่วม - หุ้นสามญั (ราคาทุน) 30,388 17,970 716 49,074 
หกั: ส่วนแบ่งผลขาดทุนสะสมจากเงินลงทุนในบริษทัร่วม (30,388) (17,970) (716) (49,074) 
รวม - - - - 
เงินให้กู้ยืมระยะยาวแก่และดอกเบีย้ค้างรับ 
   จากกิจการที่เก่ียวข้องกัน (หมายเหตุ 6) 

    

เงินให้กูย้ืมระยะยาวแก่และดอกเบ้ียคา้งรับ 
จากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 672,284 841,646 911,573 2,425,503 

หกั: ค่าเผื่อผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสินทรัพยท์างการเงิน  (672,284) (367,053) (466,047) (1,505,384) 
รวม - สุทธิ - 474,593 445,526 920,119 
หกั: ส่วนแบ่งผลขาดทุนสะสมจากเงินลงทุนในบริษทัร่วม - (144,365) (316,554) (460,919) 
รวมเงินให้กูย้ืมระยะยาวแก่และดอกเบ้ียคา้งรับ                               

จากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั - สุทธิ - 330,228 128,972 459,200 
     
ส่วนแบ่งผลขาดทุนสะสมจากเงินลงทุนในบริษทัร่วม                   

ท่ีหยดุรับรู้ (741,191) - - (741,191) 
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14. เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีห้มุนเวียนอ่ืน 

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2568 2567 2568 2567 
เจา้หน้ีการคา้ - กิจการท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั 58,869 63,574 58,869 63,574 
เจา้หน้ีหมุนเวียนอ่ืน - กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั (หมายเหตุ 6) 66,314 35,395 64,778 33,864 
เจา้หน้ีหมุนเวียนอ่ืน - กิจการท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั 24,088 18,096 24,088 18,003 
เจา้หน้ีค่าซ้ือทรัพยสิ์น 25,837 15,814 25,837 15,814 
เงินประกนัผลงานคา้งจ่าย 3,887 4,720 3,887 4,720 
ค่าใชจ้่ายคา้งจ่าย 80,245 97,358 79,139 96,251 
รวมเจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีหมุนเวียนอ่ืน 259,240 234,957 256,598 232,226 

15. ประมาณการหนีสิ้นไม่หมุนเวียนส าหรับผลประโยชน์พนักงาน 
 จ านวนเงินประมาณการหน้ีสินส าหรับผลประโยชน์พนักงาน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2568 และ 2567                                 

ซ่ึงประกอบด้วยเงินชดเชยพนักงานเม่ือออกจากงานและผลประโยชน์ระยะยาวอ่ืนของพนักงาน                                    
มีรายละเอียดดงัน้ี 
 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม/งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 โครงการเงินชดเชยพนกังาน

เม่ือออกจากงาน 
โครงการผลประโยชนร์ะยะ

ยาวอื่นของพนกังาน รวม 
 2568 2567 2568 2567 2568 2567 
ประมาณการหนีสิ้นส าหรับผลประโยชน์
พนักงานต้นปี 97,384 87,848 5,118 4,974 102,502 92,822 

ส่วนท่ีรับรู้ในก าไรหรือขาดทุน:       
ตน้ทุนบริการในปัจจุบนั 8,398 8,589 519 485 8,917 9,074 
ตน้ทุนดอกเบ้ีย 2,001 2,157 111 126 2,112 2,283 
ตน้ทุนบริการในอดีตและผลก าไรหรือขาดทุน 
ท่ีเกิดขึ้นจากการจ่ายช าระผลประโยชน์ - - 357 191 357 191 

ส่วนท่ีรับรู้ในก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน:       
(ก าไร) ขาดทุนจากการวดัมูลค่าใหม่       
ส่วนท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงขอ้สมมติ               
ทางการเงิน 4,028 2,436 - - 4,028 2,436 

ส่วนท่ีเกิดจากการปรับปรุงจากประสบการณ์ 2,817 (1,153) - - 2,817 (1,153) 
ผลประโยชน์ท่ีจ่ายในระหว่างปี (4,895) (2,493) (637) (658) (5,532) (3,151) 
ประมาณการหนีสิ้นส าหรับผลประโยชน์
พนักงานปลายปี 109,733 97,384 5,468 5,118 115,201 102,502 
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 บริษทัฯคาดว่าจะจ่ายช าระผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานภายใน 1 ปีขา้งหน้า เป็นจ านวนประมาณ                      
22.9 ลา้นบาท (2567: 22.2 ลา้นบาท) 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2568 ระยะเวลาเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกัในการจ่ายช าระผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน
ประมาณ 12  ปี และ 13 ปี (2567: 12 ปี และ 14 ปี) 

 สมมติฐานท่ีส าคญัในการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั สรุปไดด้งัน้ี 

 งบการเงินรวม/                                           
งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2568 2567 
 (ร้อยละต่อปี) (ร้อยละต่อปี) 

อตัราคิดลด 1.94, 2.02 2.45, 2.55 
อตัราการขึ้นเงินเดือนในอนาคต  5.00 5.00 
อตัราการเปลี่ยนแปลงในจ านวนพนกังาน 2.39 - 34.38 2.39 - 34.38 

 ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสมมติฐานท่ีส าคญัต่อมูลค่าปัจจุบนัของภาระผูกพนัผลประโยชน์ระยะยาว
ของพนกังาน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2568 และ 2567 สรุปไดด้งัน้ี 

 (หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวม/งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2568 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2567 

 เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.5 ลดลงร้อยละ 0.5 เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.5 ลดลงร้อยละ 0.5 
อตัราคิดลด (4) 4 (3) 4 
     
 เพิ่มขึ้นร้อยละ 1 ลดลงร้อยละ 1 เพิ่มขึ้นร้อยละ 1 ลดลงร้อยละ 1 
อตัราการขึ้นเงินเดือน  9 (8) 7 (7) 
     
 เพิ่มขึ้นร้อยละ 20 ลดลงร้อยละ 20 เพิ่มขึ้นร้อยละ 20 ลดลงร้อยละ 20 
อตัราการเปล่ียนแปลง                
ในจ านวนพนกังาน 

 
(6) 

 
7 (5) 6 

16. ส ารองตามกฎหมาย 
 ภายใตบ้ทบญัญติัของมาตรา 116 แห่งพระราชบญัญติับริษทัมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 บริษทัฯตอ้งจดัสรร

ก าไรสุทธิประจ าปีส่วนหน่ึงไวเ้ป็นทุนส ารองไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของก าไรสุทธิประจ าปีหักด้วยยอด
ขาดทุนสะสมยกมา (ถา้มี) จนกวา่ทุนส ารองน้ีจะมีจ านวนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียน ส ารอง
ตามกฎหมายดงักล่าวไม่สามารถน าไปจ่ายเงินปันผลได้ ในปัจจุบนั บริษทัฯไดจ้ดัสรรส ารองตามกฎหมาย
ไวค้รบถว้นแลว้  
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17. รายได้ทางการเงิน 
 รายไดท้างการเงินส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2568 และ 2567 สรุปไดด้งัน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2568 2567 2568 2567 
รายได้ทางการเงิน     
ดอกเบ้ียรับ 92,655 109,417 50,342 46,710 
รวม 92,655 109,417 50,342 46,710 

18. ค่าใช้จ่ายตามลกัษณะ 
 รายการค่าใชจ่้ายแบ่งตามลกัษณะประกอบดว้ยรายการค่าใชจ่้ายท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม/งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2568 2567 
เงินเดือนและค่าแรงและผลประโยชน์อ่ืนของพนกังาน 504,670 522,299 
ค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่าย 168,578 168,782 
ตน้ทุนทางตรงของอาหารและเคร่ืองด่ืม 206,688 232,997 
ตน้ทุนทางตรงอ่ืนของการประกอบกิจการโรงแรม 244,810 243,371 
ค่าสาธารณูปโภค 142,259 150,272 
ค่าบริหารจดัการ 102,805 75,451 
ค่าใชจ่้ายทางการตลาดและส่งเสริมการขาย 94,419 73,180 
ค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษา 56,655 56,142 

19. ภาษีเงินได้ 
 ค่าใชจ่้ายภาษีเงินไดส้ าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2568 และ 2567 สรุปไดด้งัน้ี 

 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2568 2567 2568 2567 
ภาษีเงินได้ปัจจุบัน:     
ภาษีเงินไดนิ้ติบคุคลส าหรับปี 115,363 116,856 114,954 116,379 
รายการปรับปรุงค่าใชจ้่ายภาษเีงินไดนิ้ติบุคคลของปีก่อน (207) - (216) - 
ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี:      
ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีจากการเกิดผลแตกต่างชัว่คราวและ

การกลบัรายการผลแตกต่างชัว่คราว 9,903 66,699 (1,508) 36,750 
ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ท่ีแสดงอยู่ในงบก าไรหรือขาดทุน 125,059 183,555 113,230 153,129 
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 จ านวนภาษีเงินไดท่ี้เก่ียวขอ้งกบัส่วนประกอบแต่ละส่วนของก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี               
31 ธนัวาคม 2568 และ 2567 สรุปไดด้งัน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2568 2567 2568 2567 
ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีท่ีเก่ียวขอ้งกบัขาดทุนจาก                           

การประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั (1,369) (257) (1,369) (257) 
รวม (1,369) (257) (1,369) (257) 

 รายการกระทบยอดจ านวนเงินระหวา่งก าไรทางบญัชีกบัค่าใชจ่้ายภาษีเงินไดมี้ดงัน้ี 
(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2568 2567 2568 2567 
ก าไรทางบญัชีก่อนภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 365,962 554,531 570,249 770,525 
อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 0, 17, 20% 0, 17, 20% 20% 20% 
ก าไรทางบญัชีก่อนภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลคูณอตัราภาษี 65,802 109,298 114,050 154,105 
รายการปรับปรุงค่าใชจ่้ายภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลของปีก่อน (207) - (216) - 
ผลแตกต่างชัว่คราวท่ีไม่ไดบ้นัทึกเป็นสินทรัพย ์                   

ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี 51,906 67,695 - - 
ผลกระทบทางภาษีส าหรับ:     
รายไดท่ี้ไดรั้บยกเวน้ภาษีเงินได ้ (1,508) (8,033) (1,508) - 
ค่าใชจ่้ายตอ้งหา้ม 9,866 281 1,433 281 
ค่าใชจ่้ายท่ีมีสิทธิหกัไดเ้พิ่มขึ้น (342) (1,682) (342) (1,682) 
ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนในบริษทัร่วม 6,163 9,662 - - 
อ่ืน ๆ (6,621) 6,334 (187) 425 

รวม 7,558 (6,562) (604) (976) 
ค่าใชจ่้ายภาษีท่ีแสดงอยูใ่นงบก าไรหรือขาดทุน 125,059 183,555 113,230 153,129 

 อตัราภาษีท่ีมีผลบงัคบัใช ้ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงานของบริษทัย่อยในต่างประเทศอยู่ในช่วงระหว่าง
ร้อยละ 0 ถึงร้อยละ 17  
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 ส่วนประกอบของสินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีและหน้ีสินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี ประกอบดว้ย
รายการดงัต่อไปน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 
 งบฐานะการเงิน 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2568 2567 2568 2567 
สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี     
ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นจาก                   
ลูกหน้ีการคา้ 51 55 51 55 

ค่าเผื่อการลดลงของมูลค่าสินคา้คงเหลือ 171 172 171 172 
ประมาณการหน้ีสินส าหรับผลประโยชน์พนกังาน 23,040 20,500 23,040 20,500 
ส ารองและค่าใชจ้่ายคา้งจ่ายอื่น 602 260 602 260 

รวม 23,864 20,987 23,864 20,987 
หนีสิ้นภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี     
รายไดท่ี้ยงัไม่ถึงก าหนดช าระทางภาษี 58,934 48,710 - - 

รวม 58,934 48,710 - - 
สุทธิ (35,070) (27,723) 23,864 20,987 
โดยแสดงเป็น     
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี  23,864 20,987 23,864 20,987 
หน้ีสินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี  58,934 48,710 - - 

สุทธิ (35,070) (27,723) 23,864 20,987 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2568 กลุ่มบริษทัมีรายการผลแตกต่างชั่วคราวท่ีใช้หักภาษีจ านวน 1,886 ลา้นบาท          
(2567: 1,738 ลา้นบาท) ท่ีกลุ่มบริษทัไม่ไดบ้นัทึกสินทรัพยภ์าษีเงินได้รอการตดับญัชี เน่ืองจากกลุ่มบริษทั
พิจารณาแลว้เห็นว่ากลุ่มบริษทัอาจไม่มีก าไรทางภาษีในอนาคตเพียงพอท่ีจะน าผลแตกต่างชัว่คราวมาใช้
ประโยชน์ได ้

 ผลกระทบของการปฏิรูปภาษีระหว่างประเทศ - กฎการค านวณภาษีเงินได้เสาหลกัท่ีสอง (Pillar Two) 
 กลุ่มบริษัทอยู่ภายใต้ขอบเขตของกฎการค านวณภาษีเงินได้เสาหลักท่ีสอง ( Pillar Two model rule)                              

ท่ีเผยแพร่โดยองคก์ารเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (OECD) โดยกลุ่มบริษทัมีการด าเนิน
ธุรกิจอยู่ในหลายประเทศท่ีไดมี้การออกกฎหมายดงักล่าวแลว้ และมีผลบงัคบัใชแ้ลว้ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 
2568 โดยฝ่ายบริหารของกลุ่มบริษทัพิจารณาว่าโดยส่วนใหญ่จะไดรั้บประโยชน์จากมาตรการผ่อนปรน 
“Transitional CbCR Safe Harbour” กลุ่มบริษทัจึงยงัไม่มีการรับรู้ประมาณการหน้ีสินภาษีส่วนเพิ่มในงบ
การเงินส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2568 และ 2567 
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20. ก าไรต่อหุ้น 
 ก าไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐานค านวณโดยหารก าไรส าหรับปีท่ีเป็นของผูถื้อหุ้นของบริษทัฯ (ไม่รวมก าไรขาดทุน

เบด็เสร็จอ่ืน) ดว้ยจ านวนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัของหุน้สามญัท่ีออกอยูใ่นระหวา่งปี 

 ก าไรต่อหุน้ขั้นพื้นฐาน แสดงการค านวณไดด้งัน้ี 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2568 2567 2568 2567 
ก าไรส าหรับปี (พนับาท) 240,912 370,956 457,019 617,396 
จ านวนหุ้นสามญัถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั (พนัหุ้น) 130,000 130,000 130,000 130,000 
ก าไรต่อหุ้น (บาทต่อหุ้น) 1.85 2.85 3.52 4.75 

21. ส่วนงานด าเนินงาน 
 ขอ้มูลส่วนงานด าเนินงานท่ีน าเสนอน้ีสอดคลอ้งกบัรายงานภายในของบริษทัฯท่ีผูมี้อ  านาจตดัสินใจสูงสุด

ดา้นการด าเนินงานไดรั้บและสอบทานอยา่งสม ่าเสมอเพื่อใชใ้นการตดัสินใจในการจดัสรรทรัพยากรให้กบั
ส่วนงานและประเมินผลการด าเนินงานของส่วนงาน 

 เพื่อวตัถุประสงค์ในการบริหารงาน กลุ่มบริษทัจดัโครงสร้างองค์กรเป็นหน่วยธุรกิจตามประเภทของ
บริการ กลุ่มบริษทัมีส่วนงานท่ีรายงานทั้งส้ิน 2 ส่วนงาน ดงัน้ี 

(1)  ส่วนงานธุรกิจโรงแรม 

(2)  ส่วนงานธุรกิจการลงทุน 

กลุ่มบริษทัไม่มีการรวมส่วนงานด าเนินงานเป็นส่วนงานท่ีรายงานขา้งตน้ 

ผูมี้อ  านาจตดัสินใจสูงสุดสอบทานผลการด าเนินงานของแต่ละหน่วยธุรกิจแยกจากกนัเพื่อวตัถุประสงคใ์น
การตดัสินใจเก่ียวกับการจดัสรรทรัพยากรและการประเมินผลการปฏิบติังาน บริษทัฯประเมินผลการ
ปฏิบติังานของส่วนงานโดยพิจารณาจากก าไรหรือขาดทุนจากการด าเนินงานและสินทรัพยร์วมซ่ึงวดัมูลค่า
โดยใชเ้กณฑเ์ดียวกบัท่ีใชใ้นการวดัก าไรหรือขาดทุนจากการด าเนินงานและสินทรัพยร์วมในงบการเงิน 

การบันทึกบัญชีส าหรับรายการระหว่างส่วนงานท่ีรายงานเป็นไปในลกัษณะเดียวกับการบันทึกบญัชี
ส าหรับรายการธุรกิจกบับุคคลภายนอก 
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 ข้อมูลเกีย่วกบัลูกค้ารายใหญ่ 
 ในปี 2568 และ 2567 กลุ่มบริษทัไม่มีรายไดจ้ากลูกคา้รายใดท่ีมีมูลค่าเท่ากบัหรือมากกว่าร้อยละ 10 ของ

รายไดข้องกิจการ 

22. กองทุนส ารองเลีย้งชีพ 
 บริษทัฯและพนกังานบริษทัฯไดร่้วมกนัจดัตั้งกองทุนส ารองเล้ียงชีพขึ้นตามพระราชบญัญติักองทุนส ารอง

เล้ียงชีพ พ.ศ.2530 โดยบริษทัฯและพนกังานจะจ่ายสมทบเขา้กองทุนเป็นรายเดือนในอตัราร้อยละ 5 ของ
เงินเดือน กองทุนส ารองเล้ียงชีพน้ีบริหารโดยบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน พรินซิเพิล จ ากดั และจะจ่าย
ให้กบัพนักงานเม่ือพนักงานนั้นออกจากงานตามระเบียบว่าด้วยกองทุนของบริษทัฯ ในระหว่างปี 2568 
บริษทัฯรับรู้เงินสมทบดงักล่าวเป็นค่าใชจ่้ายจ านวน 13 ลา้นบาท (2567: 13 ลา้นบาท) 

23. เงินปันผล 
 เงินปันผลท่ีประกาศจ่ายส าหรับปี 2568 และ 2567 มีรายละเอียดดงัน้ี 

เงินปันผล อนุมติัโดย เงินปันผลจ่าย เงินปันผลจ่ายต่อหุน้ 
  (ลา้นบาท) (บาท) 
เงินปันผลประจ าปี 2566 ท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุน้ของบริษทัฯ                  

เม่ือวนัท่ี 26 เมษายน 2567 130.00 1.00 
รวมเงินปันผลส าหรับปี 2567 130.00 1.00 
    
เงินปันผลประจ าปี 2567 ท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุน้ของบริษทัฯ                  

เม่ือวนัท่ี 29 เมษายน 2568 130.00 1.00 
รวมเงินปันผลส าหรับปี 2568 130.00 1.00 

24. ภาระผูกพนัและหนีสิ้นท่ีอาจเกดิขึน้ 
24.1 ภาระผูกพนัเกีย่วกบัรายจ่ายฝ่ายทุน 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2568 บริษทัฯมีรายจ่ายฝ่ายทุนจ านวนเงิน 79 ลา้นบาท (2567: 62 ลา้นบาท) ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การก่อสร้างปรับปรุงอาคารโรงแรม และการซ้ืออุปกรณ์ 

24.2 ภาระผูกพนัเกีย่วกบัสัญญาบริการระยะยาว 

 บริษทัฯได้เข้าท าสัญญาบริการ โดยภายใต้เง่ือนไขสัญญาดังกล่าวบริษทัฯต้องจ่ายค่าบริการราย เดือน                        
ในปี 2568 บริษทัมีค่าใชจ่้ายภายใตส้ัญญาดงักล่าวเป็นจ านวนเงินประมาณ 11 ลา้นบาท (2567: 8 ลา้นบาท) 
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24.3 การค า้ประกนั 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2568 บริษทัฯมีหนงัสือค ้าประกนัซ่ึงออกโดยธนาคารในนามของบริษทัฯเพื่อค ้าประกนั
การใชไ้ฟฟ้าเป็นจ านวน 10 ลา้นบาท (2567: จ านวน 11 ลา้นบาท) 

25. เคร่ืองมือทางการเงิน 
25.1 วัตถุประสงค์และนโยบายการบริหารความเส่ียงทางการเงิน 
 เคร่ืองมือทางการเงินท่ีส าคญัของกลุ่มบริษทั ประกอบดว้ย เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด เงินลงทุนใน

สินทรัพยท์างการเงินระยะสั้น - เงินฝากประจ า ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีหมุนเวียนอ่ืน เงินให้กูย้ืมระยะยาว
แก่และดอกเบ้ียค้างรับจากกิจการท่ีเก่ียวข้องกัน สินทรัพย์ทางการเงินอ่ืน เจ้าหน้ีการค้าและเจ้าหน้ี
หมุนเวียนอ่ืน และเงินกูย้มืระยะสั้นจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั กลุ่มบริษทัมีความเส่ียงทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัเคร่ืองมือทางการเงินดงักล่าว และมีนโยบายการบริหารความเส่ียง ดงัน้ี 

 ความเส่ียงด้านเครดิต 
 กลุ่มบริษทัมีความเส่ียงด้านเครดิตท่ีเก่ียวเน่ืองกับ ลูกหน้ีการค้าและลูกหน้ีหมุนเวียนอ่ืน เงินให้กู ้ยืม                      

ระยะยาวแก่และดอกเบ้ียคา้งรับจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั และเงินฝากกบัธนาคารและสถาบนัการเงิน โดย
จ านวนเงินสูงสุดท่ีกลุ่มบริษทัอาจตอ้งสูญเสียจากการให้สินเช่ือคือมูลค่าตามบญัชีท่ีแสดงอยู่ในงบฐานะ
การเงิน 

 ลูกหน้ีการค้าและลูกหน้ีหมุนเวียนอื่น 
กลุ่มบริษทับริหารความเส่ียงโดยใชน้โยบายและขั้นตอนในการควบคุมการให้สินเช่ืออย่างเหมาะสมและ                              
มีการติดตามยอดคงคา้งของลูกหน้ีการคา้อย่างสม ่าเสมอ จึงไม่คาดว่าจะเกิดผลขาดทุนทางการเงินท่ีมี
สาระส าคญั  
กลุ่มบริษทัพิจารณาการด้อยค่าทุกวนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน อตัราการตั้งส ารองของผลขาดทุนดา้น
เครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นค านวณโดยพิจารณาจากอายุหน้ีคงคา้งนับจากวนัท่ีถึงก าหนดช าระส าหรับกลุ่ม
ลูกคา้ท่ีมีรูปแบบของความเส่ียงดา้นเครดิตท่ีคลา้ยคลึงกนั การค านวณผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าดา้นเครดิต
ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นค านึงถึงขอ้มูลท่ีมีความสมเหตุสมผลและสามารถสนับสนุนไดท่ี้มีอยู่ ณ วนัท่ีรายงาน
เก่ียวกบัเหตุการณ์ในอดีต สภาพการณ์ปัจจุบนัและการคาดการณ์สภาวะเศรษฐกิจในอนาคต โดยทัว่ไป 
กลุ่มบริษทัจะตดัจ าหน่ายลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีหมุนเวียนอ่ืนออกจากบญัชี ตามนโยบายของกลุ่มบริษทั
โดยพิจารณาตามความเหมาะสม 
เงินฝากธนาคาร 

 กลุ่มบริษทับริหารความเส่ียงด้านเครดิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัยอดคงเหลือกบัธนาคารและสถาบนัการเงินตาม
นโยบายของกลุ่มบริษทั โดยจะลงทุนกบัคู่สัญญาท่ีไดรั้บการอนุมติัแลว้เท่านั้นและอยู่ในวงเงินสินเช่ือท่ี
ก าหนดให้กับคู่สัญญาแต่ละราย โดยวงเงินสินเช่ืออาจมีการปรับปรุงในระหว่างปี การก าหนดวงเงิน
ดังกล่าวเป็นการช่วยลดความเส่ียงของการกระจุกตัวและความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นจากผิดนัดช าระของ
คู่สัญญา 
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เงินให้กู้ยืมระยะยาวแก่และดอกเบี้ยค้างรับจากกจิการท่ีเกีย่วข้องกัน 
กลุ่มบริษทับริหารความเส่ียงด้านเครดิตรายการเงินให้กู ้ยืมระยะยาวแก่และดอกเบ้ียคา้งรับจากกิจการ                         
ท่ีเก่ียวขอ้งกันโดยใช้นโยบายของบริษทัใหญ่ และพิจารณาการด้อยค่าทุกวนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน   
เพื่อวดัมูลค่าผลขาดทุนทางดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้น 

ความเส่ียงด้านตลาด 

กลุ่มบริษทัมีความเส่ียงดา้นตลาด 2 ประเภท ไดแ้ก่ ความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียน และความเส่ียงจากอตัรา
ดอกเบ้ีย 

ความเส่ียงจากอัตราแลกเปลี่ยน 
กลุ่มบริษทัมีความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียนท่ีส าคญัอนัเก่ียวเน่ืองจากการกูย้ืมหรือให้กูย้ืมเงินเป็นเงินตรา
ต่างประเทศ กลุ่มบริษทัมียอดคงเหลือของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินทางการเงินท่ีเป็นสกุลเงินตราต่างประเทศ 
ดงัน้ี 

 งบการเงินรวม  

สกุลเงิน 
สินทรัพยท์างการเงิน  
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

หน้ีสินทางการเงิน                                 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

อตัราแลกเปล่ียนเฉล่ีย                            
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

 2568 2567 2568 2567 2568 2567 
 (ลา้น) (ลา้น) (ลา้น) (ลา้น) (บาทต่อหน่วยเงินตราต่างประเทศ) 
เหรียญสหรัฐอเมริกา 27 17 - - 31.5826 33.9879 
       
 งบการเงินเฉพาะกิจการ  

สกุลเงิน 
สินทรัพยท์างการเงิน  
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

หน้ีสินทางการเงิน                                 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

อตัราแลกเปล่ียนเฉล่ีย                            
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

 2568 2567 2568 2567 2568 2567 
 (ลา้น) (ลา้น) (ลา้น) (ลา้น) (บาทต่อหน่วยเงินตราต่างประเทศ) 
เหรียญสหรัฐอเมริกา - - - 15 31.5826 33.9879 

การวิเคราะห์ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงอัตราแลกเปลี่ยน 

ตารางต่อไปน้ีแสดงให้เห็นถึงผลกระทบต่อก าไรก่อนภาษีของกลุ่มบริษทัจากการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดขึ้น
อยา่งสมเหตุสมผลของอตัราแลกเปลี่ยนสกุลเงินเหรียญสหรัฐอเมริกา โดยก าหนดใหต้วัแปรอ่ืนทั้งหมดคงท่ี 
ทั้งน้ี ผลกระทบต่อก าไรก่อนภาษีน้ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงของมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ี
เป็นตวัเงิน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2568 และ 2567 
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(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2568 2567 2568 2567 
ผลกระทบต่อก าไรก่อนภาษีเงินได้     
เงินบาทต่อเหรียญสหรัฐอเมริกา     
- เพิ่มขึ้นร้อยละ 5 42,988 29,459 - (25,610) 
- ลดลงร้อยละ 5 (42,988) (29,459) - 25,610 

ทั้งน้ี ขอ้มูลน้ีไม่ใช่การคาดการณ์หรือพยากรณ์สภาวะตลาดในอนาคต และควรใชด้ว้ยความระมดัระวงั 

ความเส่ียงจากอตัราดอกเบีย้ 
กลุ่มบริษทัมีความเส่ียงจากอตัราดอกเบ้ียท่ีส าคญัอนัเก่ียวเน่ืองกบัเงินให้กูย้ืมระยะยาวแก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้ง
กนั สินทรัพยท์างการเงินและหน้ีสินทางการเงินของกลุ่มบริษทัส่วนใหญ่มีอตัราดอกเบ้ียท่ีปรับขึ้นลงตาม                 
อตัราตลาด หรือมีอตัราดอกเบ้ียคงท่ีซ่ึงใกลเ้คียงกบัอตัราตลาดในปัจจุบนั 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2568 และ 2567 สินทรัพยท์างการเงินและหน้ีสินทางการเงินท่ีส าคญัสามารถจดัตาม
ประเภทอตัราดอกเบ้ีย และส าหรับสินทรัพยแ์ละหน้ีสินทางการเงินท่ีมีอตัราดอกเบ้ียคงท่ีสามารถแยกตาม
วนัท่ีครบก าหนด หรือวนัท่ีมีการก าหนดอตัราดอกเบ้ียใหม่ (หากวนัท่ีมีการก าหนดอตัราดอกเบ้ียใหม่ถึง
ก่อน) ไดด้งัน้ี 

 (หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวม 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2568 
  อตัราดอกเบ้ีย ไม่ม ี   
 อตัราดอกเบ้ียคงท่ี ปรับขึ้นลง อตัรา  อตัราดอกเบ้ีย                    
 ภายใน 1 ปี 1-5 ปี เกิน 5 ปี ตามราคาตลาด ดอกเบ้ีย รวม ท่ีแทจ้ริง 
       (ร้อยละต่อปี) 
สินทรัพยท์างการเงิน        
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 884 - - 38 61 983 0.00 - 4.20 
เงินลงทุนในสินทรัพยท์างการเงิน
ระยะสั้น - เงินฝากประจ า 3,580 - - - - 3,580 1.70 - 4.79 

ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีหมุนเวียนอ่ืน - - - - 90 90 - 
เงินให้กูยื้มระยะยาวแก่และดอกเบ้ีย
คา้งรับจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั - - 56 - 234 290 0.92 - 5.50 

 4,464 - 56 38 385 4,943  
หน้ีสินทางการเงิน        
เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีหมุนเวียนอ่ืน - - - - 259 259 - 
 - - - - 259 259  
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 (หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวม 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2567 
  อตัราดอกเบ้ีย ไม่ม ี   
 อตัราดอกเบ้ียคงท่ี ปรับขึ้นลง อตัรา  อตัราดอกเบ้ีย                    
 ภายใน 1 ปี 1-5 ปี เกิน 5 ปี ตามราคาตลาด ดอกเบ้ีย รวม ท่ีแทจ้ริง 
       (ร้อยละต่อปี) 
สินทรัพยท์างการเงิน        
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 420 - - 51 51 522 0.00 - 4.92 
เงินลงทุนในสินทรัพยท์างการเงิน
ระยะสั้น - เงินฝากประจ า 3,557 - - - - 3,557 1.70 - 4.79 

ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีหมุนเวียนอ่ืน - - - - 80 80 - 
เงินให้กูยื้มระยะยาวแก่และดอกเบ้ีย
คา้งรับจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั - - 212 - 247 459 0.92 - 5.50 

 3,977 - 212 51 378 4,618  
หน้ีสินทางการเงิน        
เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีหมุนเวียนอ่ืน  - - - - 235 235 - 
 - - - - 235 235  

 
 (หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2568 
    อตัราดอกเบ้ีย    
 อตัราดอกเบ้ียคงท่ี ปรับขึ้นลง ไม่ม ี  อตัราดอกเบ้ีย                    
 ภายใน 1 ปี 1-5 ปี เกิน 5 ปี ตามราคาตลาด อตัราดอกเบ้ีย รวม ท่ีแทจ้ริง 
       (ร้อยละต่อปี) 
สินทรัพยท์างการเงิน        
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด - - - 37 23 60 0.20 - 0.25 
เงินลงทุนในสินทรัพยท์างการเงิน                 
ระยะสั้น - เงินฝากประจ า 2,664 - - - - 2,664 1.10 - 2.20 

ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีหมุนเวียนอ่ืน - - - - 81 81 - 
 2,664 - - 37 104 2,805  
หน้ีสินทางการเงิน        
เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีหมุนเวียนอ่ืน - - - - 257 257 - 
 - - - - 257 257  
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 (หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2567 
    อตัราดอกเบ้ีย    
 อตัราดอกเบ้ียคงท่ี ปรับขึ้นลง ไม่ม ี  อตัราดอกเบ้ีย                    
 ภายใน 1 ปี 1-5 ปี เกิน 5 ปี ตามราคาตลาด อตัราดอกเบ้ีย รวม ท่ีแทจ้ริง 
       (ร้อยละต่อปี) 
สินทรัพยท์างการเงิน        
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 32 - - 50 23 105 0.40 - 1.35 
เงินลงทุนในสินทรัพยท์างการเงิน                 
ระยะสั้น - เงินฝากประจ า 2,615 - - - - 2,615 1.70 - 2.45 

ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีหมุนเวียนอ่ืน - - - - 73 73 - 
 2,647 - - 50 96 2,793  
หน้ีสินทางการเงิน        
เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีหมุนเวียนอ่ืน - - - - 232 232 - 
เงินกูยื้มระยะสั้นจากกิจการ                             
ท่ีเก่ียวขอ้งกนั - - - - 512 512 - 

 - - - - 744 744  

 การวิเคราะห์ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบีย้  

 กลุ่มบริษทัพิจารณาว่าไม่มีผลกระทบต่อก าไรก่อนภาษีอย่างเป็นสาระส าคญัจากการเปลี่ยนแปลงท่ี
อาจเกิดขึ้นของอตัราดอกเบ้ียของสินทรัพยท์างการเงินท่ีมีอตัราดอกเบ้ียท่ีปรับขึ้นลงตามอตัราตลาด 

 ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง 
 กลุ่มบริษทัมีการติดตามความเส่ียงจากการขาดสภาพคล่องเพื่อให้มัน่ใจว่ากลุ่มบริษทัจะมีเงินสดเพียงพอ 

ต่อความตอ้งการในการด าเนินงาน อย่างไรก็ตาม กลุ่มบริษทัไดป้ระเมินความเส่ียงดงักล่าวอยู่ในระดบัต ่า 
เน่ืองจากกลุ่มบริษทัมีหน้ีสินทางการเงินส่วนใหญ่เป็นเงินกูย้ืมระยะสั้นจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั อีกทั้งยงั
สามารถตกลงกบัผูใ้หกู้เ้พื่อขยายระยะเวลาของหน้ีสินท่ีจะครบก าหนดภายใน 12 เดือนออกไปไดอี้ก 

รายละเอียดการครบก าหนดช าระของหน้ีสินทางการเงินท่ีไม่ใช่ตราสารอนุพนัธ์ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2568 
และ 2567 ซ่ึงพิจารณาจากกระแสเงินสดตามสัญญาท่ียงัไม่คิดลดเป็นมูลค่าปัจจุบนั สามารถแสดงไดด้งัน้ี 

 (หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวม 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2568 

 
เม่ือทวงถาม 

ไม่เกิน  
1 ปี 1 - 5 ปี 

มากกว่า  
5 ปี รวม 

รายการท่ีไม่ใช่ตราสารอนุพนัธ์      
เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีหมุนเวียนอ่ืน - 259 - - 259 
รวมรายการท่ีไม่ใช่ตราสารอนุพนัธ์ - 259 - - 259  
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 (หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2568 

 
เม่ือทวงถาม 

ไม่เกิน  
1 ปี 1 - 5 ปี 

มากกว่า  
5 ปี รวม 

รายการท่ีไม่ใช่ตราสารอนุพนัธ์      
เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีหมุนเวียนอ่ืน - 257 - - 257 
รวมรายการท่ีไม่ใช่ตราสารอนุพนัธ์ - 257 - - 257 

  
 (หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวม 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2567 

 
เม่ือทวงถาม 

ไม่เกิน  
1 ปี 1 - 5 ปี 

มากกว่า  
5 ปี รวม 

รายการท่ีไม่ใช่ตราสารอนุพนัธ์      
เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีหมุนเวียนอ่ืน - 235 - - 235 
รวมรายการท่ีไม่ใช่ตราสารอนุพนัธ์ - 235 - - 235 

  
 (หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2567 

 
เม่ือทวงถาม 

ไม่เกิน  
1 ปี 1 - 5 ปี 

มากกว่า  
5 ปี รวม 

รายการท่ีไม่ใช่ตราสารอนุพนัธ์      
เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีหมุนเวียนอ่ืน - 232 - - 232 
เงินกูยื้มระยะส้ันจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 512 - - - 512 
รวมรายการท่ีไม่ใช่ตราสารอนุพนัธ์ 512 232 - - 744 

25.2 มูลค่ายุติธรรมของเคร่ืองมือทางการเงิน 
 เน่ืองจากเคร่ืองมือทางการเงินส่วนใหญ่ของกลุ่มบริษทัจัดอยู่ในประเภทระยะสั้ นหรือมีอัตราดอกเบ้ีย

ใกลเ้คียงกบัอตัราดอกเบ้ียในตลาด กลุ่มบริษทัจึงประมาณมูลค่ายุติธรรมของเคร่ืองมือทางการเงินใกลเ้คียง
กบัมูลค่าตามบญัชีท่ีแสดงในงบฐานะการเงิน 
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26. การบริหารจัดการทุน 
 วตัถุประสงคใ์นการบริหารจดัการทุนท่ีส าคญัของกลุ่มบริษทั คือการจดัให้มีซ่ึงโครงสร้างทุนท่ีเหมาะสม

เพื่อสนบัสนุนการด าเนินธุรกิจของกลุ่มบริษทัและเสริมสร้างมูลค่าการถือหุ้นให้กบัผูถื้อหุ้น  โดย ณ วนัท่ี 
31 ธันวาคม 2568 กลุ่มบริษทัมีอตัราส่วนหน้ีสินต่อทุนเท่ากับ 0.10:1 (2567: 0.08:1) และเฉพาะบริษทัฯ                     
มีอตัราส่วนหน้ีสินต่อทุนเท่ากบั 0.11:1 (2567: 0.18:1) 

27. เหตุการณ์ภายหลงัรอบระยะเวลารายงาน 
 เม่ือวนัท่ี 23 กุมภาพนัธ์ 2569 ท่ีประชุมคณะกรรมการของบริษทัฯมีมติอนุมติัให้เสนอท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุ้น

เพื่อพิจารณาอนุมติัการจ่ายเงินปันผลส าหรับปี 2568 ในอตัราหุน้ละ 0.50 บาท เป็นจ านวนเงิน 65 ลา้นบาท 

28. การอนุมัติงบการเงิน 
 งบการเงินน้ีไดรั้บอนุมติัใหอ้อกโดยคณะกรรมการบริษทัฯ เม่ือวนัท่ี 23 กุมภาพนัธ์ 2569 
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1. 	นายมาริษ ภักดีทวีวิวัฒน์ 
    	รองประธานคณะกรรมการ
    	และกรรมการผู้จัดการ

เอกสารแนบ 1
รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้ที่ ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน 
และเลขานุการบริษัท

- คณะกรรมการบริษัท

	 ชื่อกรรมการ	 อายุ 	 % 	 ความสัมพันธ์	 ประวัติการศึกษา/	 ต�ำแหน่งโดยสังเขป	 ทักษะและ		
		  (ปี)	 การถือหุ้น 	 ทางครอบครัว	 การอบรม	 ในบริษัทอื่น	 ความช�ำนาญ

			    ในบริษัท**	   ระหว่างกรรมการ 					   
				    และผู้บริหาร				     	

82 - ไม่มี - 	Technical College, 
  	 Hong Kong	

- 	พ.ย. 2534 ถึง ปัจจุบัน
  	 กรรมการ
  	 บริษัท เคอรี่ เทรดดิ้ง จ�ำกัด 
- 	ก.ย. 2551 ถึง ปัจจุบัน
  	 กรรมการ
  	 บริษัท เคอรี่ ไมนิ่ง (ฮ่องกง) จ�ำกัด 

- 	วิศวกรรม 
- 	ผู้น�ำ
- 	บรรษัทภิบาล/  
   	การก�ำกับดูแล

2. 	นายคริสโตเฟอร์ พง ซิว ซาน
    	กรรมการ

57 - ไม่มี -	 Master of Business 
	 Administration, 
	 Nanyang
	 Technological 
	 University,
 	 Singapore
- 	Bachelor of 
	 Economics and 
	 Political Science, 
	 University of 
	 Calgary, Canada

- 	2554 ถึง  2558
  	 Senior Director of Nexif 
	 (InfraCo) 
	 Management Pte Ltd, 
	 the appointed manager 
	 of InfraCo Asia 
	 Development Pte Ltd
- 	2558 ถึง 2566 
  	 Director of PT Adaro 
	 Power and its various 
	 project companies, and 
	 PT Kalimantan Aluminum 
	 Industry
-	 2567 ถึง ปัจจุบัน
  	 Group Head of Investment 
	 & Asset Management 
	 (ex-China) of Shangri-La 
	 Asia Limited

- 	เศรษฐศาสตร์
- 	ธนาคาร 
- 	บริการรับเหมา
	 ก่อสร้าง 
- 	พัฒนา
	 อสังหาริมทรัพย์ 
- 	พลังงานและ
	 สาธารณูปโภค 
- 	การเงิน 
- 	ความยั่งยืน 
- 	การเจรจาต่อรอง 
- 	การจัดการ
	 โครงการ 
- 	การจัดการ
	 องค์กร 
- 	ผู้น�ำ
- 	การจัดการ
	 กลยุทธ์ 
- 	การจัดการ
	 ความเสี่ยง
- 	ตรวจสอบภายใน 
- 	การจัดท�ำ
	 งบประมาณ 
- 	บรรษัทภิบาล/
	 การก�ำกับดูแล

3. 	นายวู ฮอย ฟาย อัลเฟรด
    	กรรมการ

65 - ไม่มี -	 Master of Science in
	 Financial Economics,
  	 University of London 
-	 Master of Practising 
	 Accounting,
 	 Monash University
	

- 	ม.ค. 2544 ถึง เม.ย. 2562
	 Treasurer
	 Shangri-La Asia Limited
- 	พ.ค. 2562 ถึง ธ.ค. 2565
  	 Vice President, 
  	 Corporate Finance
  	 Shangri-La Asia Limited 
- 	ม.ค. 2566 ถึง ปัจจุบัน
  	 Senior Vice President
  	 Corporate Finance & 
	 Treasury
  	 Shangri-La Asia Limited

- 	เงินทุนและ
	 หลักทรัพย์
- 	บัญชี
- 	การเงิน
- 	การจัดการ
	 กองทุน
 

ช่วงเวลา ชื่อบริษัทและต�ำแหน่ง
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- คณะกรรมการบริษัท (ต่อ)

	 ชื่อกรรมการ	 อายุ 	 % 	 ความสัมพันธ์	 ประวัติการศึกษา/	 ต�ำแหน่งโดยสังเขป	 ทักษะและ		
		  (ปี)	 การถือหุ้น 	 ทางครอบครัว	 การอบรม	 ในบริษัทอื่น	 ความช�ำนาญ

			    ในบริษัท**	   ระหว่างกรรมการ 					   
				    และผู้บริหาร				     	

4. 	นางชนิดา อัษฎาธร
    	กรรมการ

85 0.23% พี่สะใภ้ของ
นายสุรินทร์ 

อัษฏาธร
และอาสะใภ้ของ

นายณัฐพล 
อัษฎาธร

- 	ปริญญาตรี
	 สาขาบริหารธุรกิจ
  	 Pasadana College, 
  	 California, U.S.A 
- 	หลักสูตร Directors  
  	 Accreditation 
  	 Program (DAP)
  	 (มีนาคม 2549)
  	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน
	 กรรมการบริษัทไทย

- 	ปัจจุบัน
  	 ประธานกลุ่มน�้ำตาลไทยรุ่งเรือง
- 	ปัจจุบัน
  	 กรรมการ 
  	 บริษัท ไทยรวมทนุคลังสินค้า จ�ำกัด
- 	ปัจจุบัน
  	 กรรมการ 
  	 บริษัท ไทยรุ่งเรืองคลังสินค้า จ�ำกัด
- 	ปัจจุบัน
  	 กรรมการ 
  	 บริษัท ทีอาร์อาร์ พรอพเพอร์ตี้ 
	 จ�ำกัด
- 	ปัจจุบัน
  	 กรรมการผู้จัดการ
  	 บริษัท ไทยรุ่งเรือง อุตสาหกรรม 
	 จ�ำกัด
- 	2522 ถึง ปัจจุบัน
  	 กรรมการ
  	 บริษัท สหการน�้ำตาลชลบุรี จ�ำกัด
- 	2527 ถึง ปัจจุบัน
  	 กรรมการผู้จัดการ
  	 บริษัท ส่งออกน�้ำตาลสยาม จ�ำกัด 
- 	2532 ถึง ปัจจุบัน
  	 กรรมการ
  	 บริษัท เคอรี่ ฟลาวมิลล์ จ�ำกัด
- 	2533 ถึง ปัจจุบัน
  	 กรรมการ 
  	 บริษัท เคแอลเอ็น ซีพอร์ต จ�ำกัด
- 	2543 ถึง ปัจจุบัน
  	 กรรมการ
  	 บริษัท น�ำ้ตาลไทยร่วมเจริญ (2000) 
	 จ�ำกัด
- 	2558 ถึง ปัจจุบัน
  	 กรรมการผู้จัดการ
  	 บริษัท ทีอาร์อาร์ โมลาสเซส  
  	 เทรดดิ้ง จ�ำกัด
- 	2531 ถึง ก.ค. 2560 และ
  	 ธ.ค. 2561 ถึงปัจจุบัน
  	 กรรมการ    
  	 บริษัท ไฟน์ เม็ททัล เทคโนโลยีส์ 
	 จ�ำกัด (มหาชน)	

- 	เศรษฐศาสตร์
- 	ธุรกิจการเกษตร 
- 	อาหารและ
	 เครื่องดื่ม
- 	ธนาคาร 
- 	กองทุนรวม
  	 อสังหาริมทรัพย์
	 และกองทรัสต์
	 เพื่อการลงทุนใน
	 อสังหาริมทรัพย์ 
- 	พาณิชย์ 
- 	การแพทย์ 
- 	การท่องเทีย่วและ
  	 สันทนาการ 
- 	ขนส่งและ
	 โลจิสติกส์ 
- 	การตลาด 
- 	การเงิน 
- 	ความรับผิดชอบ
	 ต่อสังคม 
- 	ความยั่งยืน 
- 	จัดซื้อ
- 	การวิเคราะห์
	 ข้อมูล 
- 	การเจรจาต่อรอง 
- 	การจดัการความ 
  	 เปลี่ยนแปลง 
- 	ผู้น�ำ
- 	การจัดการ
	 กลยุทธ์ 
- 	การจัดการ
	 ความเสี่ยง

5. 	นายสุรินทร์ อัษฎาธร
    	กรรมการ

84 2.67% น้องชายของ
สามีของนางชนิดา 

อัษฎาธร 
และอาของ

นายณัฐพล 
อัษฎาธร

- 	ปริญญาตรี 
  	 สาขารัฐศาสตร์
  	 มหาวิทยาลยัรามค�ำแหง

- 	ปัจจุบัน
  	 ประธานกรรมการบริหาร
  	 กลุ่มบริษัทน�้ำตาลไทยรุ่งเรือง

- 	ธุรกิจการเกษตร 
- 	อาหารและ
	 เครื่องดื่ม
- 	วัสดุ
	 อุตสาหกรรม
	 และเครื่องจักร
- 	เหล็กและ
	 ผลิตภัณฑ์โลหะ
- 	วัสดุก่อสร้าง 

ช่วงเวลา ชื่อบริษัทและต�ำแหน่ง



151บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

	 ชื่อกรรมการ	 อายุ 	 % 	 ความสัมพันธ์	 ประวัติการศึกษา/	 ต�ำแหน่งโดยสังเขป	 ทักษะและ		
		  (ปี)	 การถือหุ้น 	 ทางครอบครัว	 การอบรม	 ในบริษัทอื่น	 ความช�ำนาญ

			    ในบริษัท**	   ระหว่างกรรมการ 					   
				    และผู้บริหาร				     	ช่วงเวลา ชื่อบริษัทและต�ำแหน่ง

- คณะกรรมการบริษัท (ต่อ)

- 	พลังงานและ
  	 สาธารณูปโภค 
- 	ขนส่งและ
	 โลจิสติกส์ 
- 	ความรับผิดชอบ
	 ต่อสังคม 
- 	การจัดการ
	 ทรพัยากรมนษุย์ 
- 	ผู้น�ำ 
 

6. 	นายณัฐพล อัษฎาธร
    	กรรมการ

60 0.36% หลานของ
นายสุรินทร์

อัษฎาธร 
และนางชนิดา 

อัษฎาธร 

- 	ปริญญาตรี เกียรตินยิม  
  	 อันดับสอง 
	 ด้านวิศวกรรม 
  	 จุฬาลงกรณ์
	 มหาวิทยาลัย
- 	ปริญญาโท 
 	 M.Eng (Operations 
	 Research & Industrial 
  	 Engineering) 
 	 Cornell University, 
	 Ithaca, New York, 
	 USA
- 	ปริญญาเอก 
  	 Ph.D. (Industrial 
  	 Engineering), 
  	 New Jersey Institute 
	 of Technology, 
	 Newark, New Jersey, 
	 USA
- 	หลักสูตร Director 
	 Certification Program 
	 Thai Residential (DCP) 
	 รุ่นที่ 352/2023  
  	 (พ.ย. 2566)
  	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน  
  	 กรรมการบริษัทไทย
- 	หลักสูตรผู้บริหาร
	 ระดับสูง
	 ด้านวิทยาการพลังงาน 
  	 รุ่นที่ 14 (วพน. 14)

- 	2540 ถึง ปัจจุบัน
  	 กรรมการ    
  	 สมาคมโรงงานน�้ำตาลไทย
- 	ปัจจุบัน
  	 รองกรรมการผู้จัดการ    
  	 บริษัท ไทยรุ่งเรือง อุตสาหกรรม 
	 จ�ำกัด
- 	2544 ถึง ปัจจุบัน
  	 กรรมการ    
  	 บริษัท ไทยชูการ์มิลเลอร์ จ�ำกัด
- 	2544 ถึง ปัจจุบัน
  	 กรรมการ    
  	 บริษัท เจริญเวียง 2001 จ�ำกัด

- 	เศรษฐศาสตร์
- 	ธุรกิจการเกษตร 
- 	พลังงานและ
	 สาธารณูปโภค 
- 	การเงิน 
- 	การจัดการ
	 เทคโนโลยี
	 สารสนเทศ 
- 	การวิเคราะห์	
	 ข้อมูล 
- 	สถิติ 
- 	การจัดการ	
	 โครงการ 
- 	การจัดการ	
	 องค์กร 
- 	วิศวกรรม 
- 	ผู้น�ำ
- 	การจัดการ
	 กลยุทธ์ 

7. 	นางภาวิณี มีนสุข
    	กรรมการ 

68 - ไม่มี - 	ปริญญาตรี 
	 สาขาบัญชี
  	 มหาวิทยาลัย
	 ธรรมศาสตร์  
- 	ปริญญาตรี 
  	 สาขานิติศาสตร์      
	 มหาวิทยาลัย
	 ธรรมศาสตร์

- 	2532 ถึง ปัจจุบัน
  	 กรรมการ
  	 บริษัท เคอรี่ ฟลาวมิลล์ จ�ำกัด
- 	2532 ถึง ปัจจุบัน
  	 กรรมการ
   	บริษัท เคแอลเอ็น ซีพอร์ต จ�ำกัด
 	

- 	ขนส่งและ
	 โลจิสติกส์ 
- 	กฎหมาย 
- 	บัญชี 
- 	การเงิน 
- 	การจัดการ
	 ทรัพยากรมนุษย์ 
- 	การวิเคราะห์
	 ข้อมูล 



แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี / รายงานประจ�ำปี 2568 (แบบ 56-1 One Report)152

	 ชื่อกรรมการ	 อายุ 	 % 	 ความสัมพันธ์	 ประวัติการศึกษา/	 ต�ำแหน่งโดยสังเขป	 ทักษะและ		
		  (ปี)	 การถือหุ้น 	 ทางครอบครัว	 การอบรม	 ในบริษัทอื่น	 ความช�ำนาญ

			    ในบริษัท**	   ระหว่างกรรมการ 					   
				    และผู้บริหาร				     	ช่วงเวลา ชื่อบริษัทและต�ำแหน่ง

- คณะกรรมการบริษัท (ต่อ)

- 	หลักสูตร Directors 
  	 Accreditation  
  	 Program (DAP) 
  	 (ธันวาคม 2547)
  	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน  
  	 กรรมการบริษัทไทย

- 	การจัดการ
	 องค์กร 
- 	การจดัการความ
  	 เปลี่ยนแปลง 
- 	การจัดท�ำ
	 งบประมาณ

8. 	นายเกล็ดชัย 
  		  เบญจอาธรศิริกุล
  		  กรรมการอิสระและ
  		  ประธานคณะกรรมการ
		  ตรวจสอบ

71 0.001% ไม่มี - 	ปริญญาตรี
  	 สาขากฎหมาย
  	 มหาวิทยาลัย
	 เบอร์มิงแฮม 
   	ประเทศอังกฤษ
- 	หลักสูตร Directors 
	 Accreditation 
	 Program (DAP) 
	 (พฤษภาคม 2549)
  	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน
	 กรรมการบริษัทไทย

- 	2543 ถึง ปัจจุบัน
  	 กรรมการ
  	 บริษัท เคแอลเอ็น ซีพอร์ต จ�ำกัด 
- 	2562 ถึง ปัจจุบัน
	 กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร
	 บริษัท เคอีเอ็กซ์ เอ็กซ์เพรส 
	 (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน)

- 	ขนส่งและ
	 โลจิสติกส์ 
- 	กฎหมาย 
- 	ผู้น�ำ
- 	การจัดการ
	 กลยุทธ์ 
- 	การจัดการ
	 ความเสี่ยง
- 	การตรวจสอบ 
- 	ตรวจสอบภายใน 
- 	การจัดท�ำ
	 งบประมาณ 
- 	บรรษัทภิบาล/
	 การก�ำกับดูแล
 

9. 	นายไชยวัฒน์ บุนนาค
    	กรรมการอิสระและ
    	สมาชิกคณะกรรมการ
  		  ตรวจสอบ

82 - ไม่มี - 	นิติศาสตร์บัณฑิต  
  	 จุฬาลงกรณ์
	 มหาวิทยาลัย 
- 	นิติศาสตร์มหาบัณฑิต  
  	 มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด 
- 	Fellow of the 
	 Chartered Institute 
	 of Arbitrators 
	 (U.K.), Chartered 
	 Arbitrator 
- 	ศาสตราจารย์พิเศษ
  	 สาขากฏหมายพาณิชย์ 
	 มหาวิทยาลัย
	 ธรรมศาสตร์
- 	หลักสูตร Directors  
  	 Accreditation 
  	 Program (DAP) (2549)
  	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน 
  	 กรรมการบริษัทไทย

- 	2530 ถึง ปัจจุบัน
  	 กรรมการผู้จัดการ 
  	 บริษัท ไอแอลซีที จ�ำกัด	

- 	กฎหมาย 
- 	บรรษัทภิบาล/
	 การก�ำกับดูแล

10	.	นายสุพจน์ สิงห์เสน่ห์ 
      	 กรรมการอิสระและ
     		 สมาชิกคณะกรรมการ
      	 ตรวจสอบ

77
	

- ไม่มี - 	ปริญญาตรี 
  	 บัญชีบัณฑิต
  	 มหาวิทยาลัย
	 ธรรมศาสตร์                          
- 	ปริญญาโท 
	 บริหารธุรกิจ
	 มหาบัณฑิต (การเงิน) 
	 มหาวิทยาลัย
	 มิชิแกนสเตท 
	 สหรัฐอเมริกา
- 	ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

- 	2561 ถึง ปัจจุบัน
  	 ประธานกรรมการตรวจสอบ 
  	 บริษัท ทพีีไอ โพลนี จ�ำกัด (มหาชน)
- 	2561 ถึง ปัจจุบัน
  	 ประธานกรรมการและ
  	 ประธานกรรมการตรวจสอบ 
  	 บริษัท สามารถเอวิเอชั่น โซลูชั่นส์ 
	 จ�ำกัด (มหาชน)
- 	2562 ถึง ปัจจุบัน
  	 ประธานกรรมการและ
	 ประธานกรรมการตรวจสอบ 
	 บริษัท ศักดิ์สยาม ลีสซิ่ง จ�ำกัด 
	 (มหาชน)

- 	บัญชี 
- 	การเงิน



153บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

	 ชื่อกรรมการ	 อายุ 	 % 	 ความสัมพันธ์	 ประวัติการศึกษา/	 ต�ำแหน่งโดยสังเขป	 ทักษะและ		
		  (ปี)	 การถือหุ้น 	 ทางครอบครัว	 การอบรม	 ในบริษัทอื่น	 ความช�ำนาญ

			    ในบริษัท**	   ระหว่างกรรมการ 					   
				    และผู้บริหาร				     	ช่วงเวลา ชื่อบริษัทและต�ำแหน่ง

- คณะกรรมการบริษัท (ต่อ)

- 	บัญชีดุษฎีบัณฑิต
	 กิตติมศักดิ์  
	 มหาวิทยาลัย
	 ธรรมศาสตร์
- 	ศิลปศาสตร์	
	 ดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ 
  	 สาขาวิชาการบัญชี 
  	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม
- 	นักบัญชี ASEAN 
	 Chartered 
	 Professional 
	 Accountant 
  	 เลขทะเบียน 000048
- 	หลักสูตร Director 
	 Certification Program, 
	 รุ่น 90/2550 
  	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน
	 กรรมการบริษัทไทย
- 	หลักสูตร Role of the 
	 Chairman Program, 
	 รุ่น 18/2551 
  	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน
	 กรรมการบริษัทไทย
-	 หลักสูตร Successful 
	 Formulation & 
	 Execution of Strategy 
	 Program รุ่น 4/2552  
  	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน
	 กรรมการบริษัทไทย

- 	2567 ถึง ปัจจุบัน
  	 ประธานกรรมการตรวจสอบ    
  	 บริษัท ไฟน์ เม็ททัล 
  	 เทคโนโลยีส์ จ�ำกัด (มหาชน)
- 	2561 ถึง ปัจจุบัน
	 กรรมการตรวจสอบ
	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
- 	2565 ถึง ปัจจุบัน
	 กรรมการสภามหาวิทยาลัย
	 ผู้ทรงคุณวุฒิ 
  	 มหาวิทยาลัยเกริก
- 	2565 ถึง ปัจจุบัน
	 ประธานคณะกรรมการทดสอบ
	 ผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
	 กรมสรรพากร
- 	พ.ย. 2566 ถึง ปัจจุบัน
  	 กรรมการตรวจสอบ 
	 ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและ
	 ประเมินคุณภาพการศึกษา 
	 (องค์การมหาชน)

11. 	นางวิภาดา ตันติประภา
     		 กรรมการอิสระ 

66 - ไม่มี -	 ปริญญาตรี 
	 บัญชีบัณฑิต 
	 (เกียรตินิยมอันดับ 2) 
	 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์
- 	ปริญญาโท 
	 บริหารธรุกิจมหาบณัฑิต 
	 มหาวิทยาลัยเท็กซัส 
	 ที่ออสติน สหรัฐอเมริกา
- 	ปริญญาโท 
	 บริหารธรุกิจมหาบณัฑิต 
	 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์

- 	2548 ถึง ปัจจุบัน
	 กรรมการและเลขานุการ
	 คณะกรรมการก�ำหนดมาตรฐาน
	 การบัญชี สภาวิชาชีพบัญชี 
	 ในพระบรมราชูปถัมภ์
- 	2551 ถึง ปัจจุบัน
  	 ผู้อ�ำนวยการโครงการปริญญาโท
	 ทางการบัญชี ประจ�ำคณะ-
	 พาณิชยศาสตร์และการบัญชี  
	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
- 	2563 ถึง ปัจจุบัน
  	 อาจารย์พิเศษภาควิชาการบัญชี 
	 คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 
  	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
	

- 	บัญชี 
- 	การเงิน

หมายเหตุ : ** รวมการถือหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ
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	 ชื่อกรรมการ	 อายุ 	 % 	 ความสัมพันธ์	 ประวัติการศึกษา	 ประสบการณ์การท�ำงาน	 ทักษะและ		
		  (ปี)	 การถือหุ้น 	 ทางครอบครัว			   ความช�ำนาญ

			    ในบริษัท**	   ระหว่างกรรมการ 					   
				    และผู้บริหาร				     	

- คณะผู้บริหารของบริษัท

	 - โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ

1.		 นางยู ทอย ฮัง
		  ผู้จัดการทั่วไป
	

62 - 
 

- - 	Diploma of Civil 
  	 Engineering,
  	 Federal Institute 
  	 of Technology, 
  	 Malaysia

- 	พ.ย. 2554-ส.ค. 2558
  	 General Manager
  	 Shangri-La Rasa Sayang 
	 Resort & Spa, Penang
- 	ก.ย. 2558-ต.ค. 2564
  	 General Manager
  	 Shangri-La Rasa Sayang 
	 Resort & Spa,  
	 Penang & Golden Sands 
	 Resort, Penang

- 	การท่องเที่ยว
	 และสันทนาการ 
- 	การเงิน 
- 	ความรับผิดชอบ
	 ต่อสังคม 
- 	การจัดการ
	 ทรัพยากรมนุษย์ 
- 	ความยั่งยืน 
- 	จัดซื้อ
- 	การจัดการ
	 กองทุน 
- 	การจดัการข้อมลู 
- 	การวิเคราะห์
	 ข้อมูล 
- 	การเจรจาต่อรอง 
- 	การจัดการ
	 องค์กร 
- 	การจดัการความ
	 เปลี่ยนแปลง 
- 	ผู้น�ำ
- 	การจัดการ
	 กลยุทธ์ 
- 	การจัดการ
	 ความเสี่ยง
- 	การตรวจสอบ 
- 	ตรวจสอบภายใน 
- 	การจัดท�ำ
	 งบประมาณ 
- 	บรรษัทภิบาล/ 
	 การก�ำกับดูแล

2.		 นายอเล็กซานเดอร์ 
		  ไมเคิล สก็อตต์ 
		  รองผู้จัดการทั่วไป

42 - - - 	Bachelor of Business 
	 Administration in 
	 Hospitality & Tourism 
	 Management
  	 Macquarie University/ 
	 International College 
	 of Management 
	 Sydney, Australia	
	

-	 ม.ค. 2563 ถึง มิ.ย. 2565 
	 Cluster General Manager
	 The Oaks Sydney Goldsbrough 
	 Suites & Oaks Sydney North 
	 Ryde Suites (MINOR Hotels & 
	 Resorts, Sydney, Australia)
-	 ก.ค. 2565 ถึง ส.ค. 2567
	 Director of Operations
	  (Hotel Manager)
	 Shangri-La Hotel, Sydney, 
	 Australia 

- 	อาหารและ
	 เครื่องดื่ม
- 	บริการเฉพาะกิจ 
- 	การท่องเที่ยวและ
	 สันทนาการ 
- 	ความรับผิดชอบ
	 ต่อสังคม 
- 	การจัดการ
	 ทรัพยากรมนุษย์ 
- 	ความยั่งยืน 
- 	จัดซื้อ
- 	การจัดการข้อมูล 
- 	การวิเคราะห์
	 ข้อมูล 
- 	สถิติ 
- 	การตลาดดิจิทัล 
- 	การจัดการ
	 แบรนด์ 
- 	การเจรจาต่อรอง 
- 	การจัดการ
	 โครงการ 

ต�ำแหน่งและชื่อบริษัท



155บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

	 ชื่อกรรมการ	 อายุ 	 % 	 ความสัมพันธ์	 ประวัติการศึกษา	 ประสบการณ์การท�ำงาน	 ทักษะและ		
		  (ปี)	 การถือหุ้น 	 ทางครอบครัว			   ความช�ำนาญ

			    ในบริษัท**	   ระหว่างกรรมการ 					   
				    และผู้บริหาร				     	

- คณะผู้บริหารของบริษัท (ต่อ)

	 - โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ (ต่อ)

- 	การจัดการ
	 องค์กร 
- 	การจดัการความ
	 เปลี่ยนแปลง 
- 	ผู้น�ำ
- 	การจัดการ
	 กลยุทธ์ 
- 	การจัดการ
	 ความเสี่ยง
- 	การตรวจสอบ 
- 	ตรวจสอบภายใน 
- 	การจัดท�ำ
	 งบประมาณ 
- 	บรรษัทภิบาล/
	 การก�ำกับดูแล
	

3.		 นางสาวอุบลวดี มณีสาย
		  ผู้อ�ำนวยการฝ่ายบัญชีและ
		  การเงิน ระดับภาคพื้น
		  เป็นผู้ที่ได้รับมอบหมาย
		  ให้รับผิดชอบสูงสุด
		  ในสายงานบัญชีและการเงิน
	

46 - - -	 ปริญญาโท
   	บริหารธุรกิจ
   	จฬุาลงกรณ์ มหาวิทยาลยั 
	 ประเทศไทย
- 	หลักสูตรเลขานุการ
	 บริษัท (CSP) (2563) 
	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน
	 กรรมการบริษัทไทย

- 	มี.ค. 2559-ก.ค. 2562
  	 ผูอ้�ำนวยการฝ่ายบญัชแีละการเงิน
 	 โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่
- 	ก.ค. 2562-ก.ค. 2568
  	 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายการเงิน
  	 โรงแรมแมนดาริน โอเรียลเต็ล 
	 กรุงเทพฯ

- 	บัญชี 
- 	การเงิน 
- 	การตรวจสอบ
- 	ภาษีอากร 
- 	ตรวจสอบภายใน 
- 	การจัดท�ำ
	 งบประมาณ 
- 	บรรษัทภิบาล/ 
	 การก�ำกับดูแล
- 	การจัดการ
	 กลยุทธ์ 
- 	การจัดการ
	 ความเสี่ยง

4.		 นายอัลมาริโอ วิลเลียนเนวา 
		  มังคาล
		  ผู้อ�ำนวยการฝ่ายการตลาด
	

49
 

-
 

- - 	Bachelor of Mass 
	 Communications, 
	 University of the 
	 Philippines 

- 	ก.พ. 2561-ก.พ. 2563
  	 Director of Online & Marketing 
  	 Communications
  	 Le Méridien Phuket Beach 
	 Resort
- 	มิ.ย. 2564-ก.พ. 2566 
  	 Director of Marketing 
  	 Communications 
	 (Digital & Field) W Koh Samui

- 	เศรษฐศาสตร์
- 	พาณิชย์ 
- 	สื่อและสิ่งพิมพ์ 
- 	การท่องเที่ยว
	 และสันทนาการ 
- 	เทคโนโลยี
	 สารสนเทศและ
  	 การสื่อสาร 
- 	การตลาด 
- 	ความรับผิดชอบ
	 ต่อสังคม 
- 	ความยั่งยืน 
- 	การวิเคราะห์
	 ข้อมูล 
- 	การตลาดดิจิทัล 
- 	การจัดการ
	 แบรนด์ 
- 	การเจรจา
	 ต่อรอง 
- 	การจัดกา
	 รองค์กร 
- 	การจัดการความ
	 เปลี่ยนแปลง 

ต�ำแหน่งและชื่อบริษัท
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	 ชื่อกรรมการ	 อายุ 	 % 	 ความสัมพันธ์	 ประวัติการศึกษา	 ประสบการณ์การท�ำงาน	 ทักษะและ		
		  (ปี)	 การถือหุ้น 	 ทางครอบครัว			   ความช�ำนาญ

			    ในบริษัท**	   ระหว่างกรรมการ 					   
				    และผู้บริหาร				     	

- คณะผู้บริหารของบริษัท (ต่อ)

	 - โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ (ต่อ)

- 	ผู้น�ำ
- 	การจัดการ
	 กลยุทธ์ 
- 	การจัดการ
	 ความเสี่ยง
- 	การตรวจสอบ 
- 	ตรวจสอบภายใน 
- 	การจัดท�ำ
	 งบประมาณ 
- 	บรรษัทภิบาล/ 
	 การก�ำกับดูแล

5.		 นางสาวปวย คี ลิม 
		  ผู้อ�ำนวยการฝ่ายขาย	

49 - - - 	Diploma in Secretarial 
	 Educational, 
	 Rima College, 
	 Malaysia

- เม.ย. 2558-มิ.ย. 2565 
  	 Director of Sales
  	 Director of Events Management
  	 โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ 
	 ประเทศไทย

- 	การท่องเที่ยว
	 และสันทนาการ 
- 	การตลาด 
- 	การเงิน 
- 	ความรับผิดชอบ
	 ต่อสังคม 
- 	การวิเคราะห์
	 ข้อมูล 
- 	การตลาดดิจิทัล 
- 	การจัดการความ
	 เปลี่ยนแปลง 
- 	ผู้น�ำ
- 	การจัดการ
	 กลยุทธ์ 
- 	การจัดการ
	 ความเสี่ยง
- 	การตรวจสอบ 
- 	ตรวจสอบภายใน 
- 	การจัดท�ำ
	 งบประมาณ 
- 	บรรษัทภิบาล/ 
	 การก�ำกับดูแล

6.		 นางนุชนาถ อาร์เธอร์เบิร์น 
		  ผู้อ�ำนวยการฝ่ายห้องพัก	

59 0.0002% - - 	Diploma Degree in
  	 Secretary, Kasem 
  	 Polytechnic College

- 	ก.ค. 2556-ธ.ค. 2566      
  	 Assistant Director of  Rooms
  	 Shangri-La Hotel,  Bangkok	

- 	การท่องเที่ยว
	 และสันทนาการ 
- 	ความรับผิดชอบ
	 ต่อสังคม 
- 	ความยั่งยืน 
- 	การจดัการความ
	 เปลี่ยนแปลง 
- 	ผู้น�ำ
- 	การจัดการ
	 กลยุทธ์ 
- 	การจัดการ
	 ความเสี่ยง
- 	การตรวจสอบ 
- 	ตรวจสอบภายใน 
- 	การจัดท�ำ
	 งบประมาณ 
- 	บรรษัทภิบาล/ 
	 การก�ำกับดูแล

ต�ำแหน่งและชื่อบริษัท



157บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

	 ชื่อกรรมการ	 อายุ 	 % 	 ความสัมพันธ์	 ประวัติการศึกษา	 ประสบการณ์การท�ำงาน	 ทักษะและ		
		  (ปี)	 การถือหุ้น 	 ทางครอบครัว			   ความช�ำนาญ

			    ในบริษัท**	   ระหว่างกรรมการ 					   
				    และผู้บริหาร				     	ต�ำแหน่งและชื่อบริษัท

- คณะผู้บริหารของบริษัท (ต่อ)

	 - โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ (ต่อ)

7.		 นายชี ฮุง ลี 
		  ผู้อ�ำนวยการฝ่ายวิศวกรรม	

67 - - - 	Master of Business 
	 Administrative, 
	 University of Otago, 
  	 New Zealand
- 	Bachelor of 
	 Engineering
	 (Electrical), 
	 University of 
	 Canterbury, 
  	 New Zealand
	

- 	ส.ค. 2557-ส.ค. 2560
 	 Cluster Chief Engineer
  	 The Mulia, Mulia Resort & 
	 Villas, Bali,  Indonesia
- 	พ.ค. 2562-มี.ค. 2563
  	 Director of Engineering 
	 - Projects
	 Shangri-La Hotel, Kowloon, 
	 Hong Kong
- 	มิ.ย.-พ.ย. 2563
  	 Director, Facilities - MEP 
  	 Systems and Landscape, 
  	 Marina Bay Sands Resort, 
	 Singapore

- 	พลังงานและ
	 สาธารณูปโภค 
- 	การท่องเที่ยว
	 และสันทนาการ 
- 	ความรับผิดชอบ
	 ต่อสังคม 
- 	การจัดการ
	 โครงการ 
- 	วิศวกรรม 
- 	สถาปัตยกรรม 
- 	การออกแบบ 
- 	การจดัการความ
	 เปลี่ยนแปลง 
- 	ผู้น�ำ
- 	การจัดการ
	 กลยุทธ์ 
- 	การจัดการ
	 ความเสี่ยง
- 	การตรวจสอบ 
- 	ตรวจสอบภายใน 
- 	การจัดท�ำ
	 งบประมาณ 
- 	บรรษัทภิบาล/ 
	 การก�ำกับดูแล

8.		 นางพัชนี ภูริทัต
		  ผู้อํานวยการ
		  ฝ่ายทรัพยากรบุคคล
	

45 - - -	 ปริญญาตรี 
	 สาขามนุษยศาสตร์ 
	 มหาวิทยาลัย
	 เกษตรศาสตร์
	  

- 	ต.ค. 2558-ก.ค. 2561  
   	ผู้จัดการฝ่ายฝึกอบรม / 
   	ผู้จัดการอาวุโสฝ่ายฝึกอบรม 
   	โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ
- 	ส.ค. 2561-ก.ค. 2566   
   	ผู้ช่วยผู้อ�ำนวยการฝ่าย
   	ทรัพยากรบุคคล 
  	 โรงแรมแชงกรี-ลา  กรุงเทพฯ
	

- 	การท่องเที่ยว
	 และสันทนาการ 
- 	ความรับผิดชอบ
	 ต่อสังคม 
- 	การจัดการ
	 ทรพัยากรมนษุย์ 
- 	ความยั่งยืน 
- 	การจดัการความ
	 เปลี่ยนแปลง 
- 	ผู้น�ำ
- 	การจัดการ
	 กลยุทธ์ 
- 	การจัดการ
	 ความเสี่ยง
- 	การตรวจสอบ 
- 	ตรวจสอบภายใน 
- 	การจัดท�ำ
	 งบประมาณ 
- 	บรรษัทภิบาล/ 
	 การก�ำกับดูแล

9.		 นายเยเรมีย์ ทิโมธี สเตฟาน 
		  ผู้อ�ำนวยการฝ่ายจัดการรายได้	

44 - - - 	Bachelor of 
	 Economics, 
	 Wijaya Putra 
	 University, Surabaya 
	

- 	พ.ย. 2561-ก.พ. 2564
  	 Director of Revenue Strategy
  	 The Westin Kuala Lumpur
- 	มี.ค. 2564-เม.ย. 2565
  	 Cluster Director of Revenue 
	 Strategy Marriott International,   
  	 Kuala Lumpur

- 	การท่องเที่ยว
	 และสันทนาการ 
- 	เทคโนโลยี
	 สารสนเทศ
	 และการสื่อสาร 
- 	การเงิน 
- 	ความรับผิดชอบ
	 ต่อสังคม 
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	 ชื่อกรรมการ	 อายุ 	 % 	 ความสัมพันธ์	 ประวัติการศึกษา	 ประสบการณ์การท�ำงาน	 ทักษะและ		
		  (ปี)	 การถือหุ้น 	 ทางครอบครัว			   ความช�ำนาญ

			    ในบริษัท**	   ระหว่างกรรมการ 					   
				    และผู้บริหาร				     	ต�ำแหน่งและชื่อบริษัท

- คณะผู้บริหารของบริษัท (ต่อ)

	 - โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ (ต่อ)

- 	การจัดการ
	 เทคโนโลยี
  	 สารสนเทศ 
- 	การวิเคราะห์
	 ข้อมูล 
- 	สถิติ 
- 	การตลาด
	 ดิจิทัล 
- 	การจัดการ
	 แบรนด์ 
- 	การจัดการความ
	 เปลี่ยนแปลง 
- 	ผู้น�ำ
- 	การจัดการ
	 กลยุทธ์ 
- 	การจัดการ
	 ความเสี่ยง
- 	การตรวจสอบ 
- 	ตรวจสอบภายใน 
- 	การจัดท�ำ
	 งบประมาณ 
- 	บรรษัทภิบาล/ 
	 การก�ำกับดูแล

10.	 นายสเตฟาน อ็องตวน กัลเวต์
			   หัวหน้าพ่อครัวใหญ่	

52 - - - 	Technical Degree
  	 Baccalaureate    
  	 with option 
  	 Electronics
  	 St. Louise De    
  	 MarillacPerpignan,  
  	 France
- 	HACCP Level 2
  	 Highfield  
  	 Qualifications  

- 	มี.ค. 2558-มี.ค.2561 
  	 Executive Chef
  	 Four Seasons Hotel
  	 Chiang Mai, Thailand
- 	มี.ค. 2561-มี.ค. 2563
  	 Executive Chef
  	 Four Seasons Hotel
  	 Bengaluru, India
- 	ต.ค. 2563-มี.ค. 2566
  	 Executive Chef Aberdeen 
	 Marina Club by
  	 Shangri-La Hongkong
- 	มี.ค. 2566-มิ.ย. 2568
  	 Culinary Director
  	 One & Only & SIRO One
  	 Zaabeel Dubai, UAE 

- 	อาหารและ
	 เครื่องดื่ม
- 	บริการเฉพาะกิจ
- 	การท่องเที่ยว
	 และสันทนาการ 
- 	ความรับผิดชอบ
	 ต่อสังคม 
- 	ความยั่งยืน 
- 	จัดซื้อ
- 	การจัดการความ
	 เปลี่ยนแปลง 
- 	การจัดการ
	 กลยุทธ์ 
- 	การจัดการ
	 ความเสี่ยง
- 	การตรวจสอบ 
- 	ตรวจสอบภายใน 
- 	การจัดท�ำ
	 งบประมาณ 
- 	บรรษัทภิบาล/ 
	 การก�ำกับดูแล

- 	พ.ค.-ธ.ค. 2565
  	 Market Director of Revenue 
	 Strategy Marriott International,  
  	 Kuala Lumpur
	

หมายเหตุ : ** รวมการถือหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ



159บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

	 ชื่อกรรมการ	 อายุ 	 % 	 ความสัมพันธ์	 ประวัติการศึกษา	 ประสบการณ์การท�ำงาน	 ทักษะและ		
		  (ปี)	 การถือหุ้น 	 ทางครอบครัว			   ความช�ำนาญ

			    ในบริษัท**	   ระหว่างกรรมการ 					   
				    และผู้บริหาร				     	ต�ำแหน่งและชื่อบริษัท

- คณะผู้บริหารของบริษัท (ต่อ)

	 - โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ 

1.		 นายกาเบียล ลอมบาโด้
		  ผู้จัดการทั่วไป
	

54 - - -	 Bachelor Degree in 
	 Hospitality Sciences, 
	 Ecole Hoteliere de 		
	 Lausanne, Switzerland
   	

- 	ต.ค. 2557-ม.ค. 2558
  	 Secondment to   
  	 Shangri-La’s Villingli   
  	 Resort & Spa, Maldives   
  	 as Stand-in General Manager
  	 Shangri-La’s Villingli Resort & 
	 Spa, Maldives
- 	ม.ค. 2558-พ.ค. 2558
  	 Secondment to Corporate  
  	 Office on Special Project   
  	 Assignment
  	 Shangri-La International 
  	 Hotel Management Limited
- 	พ.ค. 2558-ก.พ. 2560
  	 General Manager
  	 Shangri-La’s Le Touessrok 
	 Resort & Spa, Mauritius
	

- 	เศรษฐศาสตร์
- 	อาหารและ
	 เครื่องดื่ม
- 	แฟชั่น
- 	ของใช้ใน
	 ครัวเรือนและ
  	 ส�ำนักงาน 
- 	ยานยนต์ 
- 	การท่องเที่ยว
	 และสันทนาการ 
- 	การตลาด 
- 	ความรับผิดชอบ
	 ต่อสังคม 
- 	การจัดการ
	 ทรพัยากรมนษุย์ 
- 	ความยั่งยืน 
- 	การตลาด
	 ดิจิทัล 
- 	การจัดการ
	 โครงการ 
- 	การจัดการ
	 องค์กร 
- 	การออกแบบ 
- 	การจดัการความ
	 เปลี่ยนแปลง 
- 	ผู้น�ำ
- 	การจัดการ
	 กลยุทธ์ 
- 	การจัดการ
	 ความเสี่ยง
- 	การตรวจสอบ 
- 	ตรวจสอบภายใน 
- 	การจัดท�ำ
	 งบประมาณ 
- 	บรรษัทภิบาล/ 
	 การก�ำกับดูแล

2.		 นางสาววิยะดา ศรประภา
		  ผู้อ�ำนวยการฝ่ายขายและ
		  การตลาด	

57 - - - 	Master of Business 
	 Administration – 
	 Marketing,
  	 University of New 
	 Haven, United States 
	 of America

- 	ธ.ค. 2554-มิ.ย. 2556    
  	 Director of Conventions   
  	 & Incentive Sales Thailand
  	 โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ
- 	ก.ค. 2556-ธ.ค. 2556
  	 Director of Sales 
  	 โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่
	

- 	พาณิชย์ 
- 	บริการเฉพาะกิจ 
- 	การท่องเที่ยว
	 และสันทนาการ 
- 	การตลาด 
- 	การวิเคราะห์
	 ข้อมูล 
- 	การตลาด
	 ดิจิทัล 
- 	การจัดการ
	 แบรนด์ 
- 	การเจรจา
	 ต่อรอง 
- 	การจัดการ
	 โครงการ 
- 	การจัดการ
	 องค์กร 
- 	ผู้น�ำ
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	 ชื่อกรรมการ	 อายุ 	 % 	 ความสัมพันธ์	 ประวัติการศึกษา	 ประสบการณ์การท�ำงาน	 ทักษะและ		
		  (ปี)	 การถือหุ้น 	 ทางครอบครัว			   ความช�ำนาญ

			    ในบริษัท**	   ระหว่างกรรมการ 					   
				    และผู้บริหาร				     	ต�ำแหน่งและชื่อบริษัท

- คณะผู้บริหารของบริษัท (ต่อ)

	 - โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ (ต่อ)

- 	การจัดการ
	 กลยุทธ์ 
- 	การจัดท�ำ
	 งบประมาณ

3.		 นายสงกรานต์ ติระนนท์
		  ผู้อ�ำนวยการฝ่ายบัญชี
		  และการเงิน

45 - - - 	ปริญญาตรี สาขาบัญชี
 	  มหาวิทยาลัยธนบุรี 

- 	พ.ย. 2557-ธ.ค. 2562
 	 Chief Accountant 
  	 โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่
- 	ธ.ค. 256-มิ.ย. 2566
  	 Asst. Financial Controller
  	 โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่

- 	เศรษฐศาสตร์
- 	ธนาคาร 
- 	เงินทุนและ
	 หลักทรัพย์
- 	ประกันภัยและ
	 ประกันชีวิต
- 	พาณิชย์ 
- 	บัญชี 
- 	การเงิน 
- 	จัดซื้อ
- 	ผู้น�ำ
- 	การจัดการ
	 กลยุทธ์ 
- 	การตรวจสอบ 
- 	ตรวจสอบภายใน 
- 	การจัดท�ำ
	 งบประมาณ 
- 	บรรษัทภิบาล/ 
	 การก�ำกับดูแล 

4.		 นางสาวสุกัญญา จิตตนาน
		  ผู้อ�ำนวยการฝ่ายทรัพยากร
		  บุคคล	

49 - - - 	ปริญญาตรี 
  	 สาขากฎหมาย 
	 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

-	 เม.ย. 2554-มิ.ย. 2559   
  	 Human Resources Manager
  	 Four Seasons Resort, 
	 Chiang Mai
- 	ม.ค. 2559-มิ.ย. 2562 
  	 Director of Human Resources 
  	 Park Hyatt, Bangkok	

- 	ของใช้ใน
	 ครัวเรือนและ
  	 ส�ำนักงาน 
- 	การท่องเที่ยว
	 และสันทนาการ 
- 	กฎหมาย 
- 	ความรับผิดชอบ
	 ต่อสังคม 
- 	การจัดการ
	 ทรัพยากรมนุษย์ 
- 	ความยั่งยืน 
- 	การจัดการ
	 ข้อมูล 
- 	ผู้น�ำ
- 	การจัดการ
	 กลยุทธ์ 
- 	การจัดท�ำ
	 งบประมาณ 
- 	บรรษัทภิบาล/ 
	 การก�ำกับดูแล

5.		 นายบู อิก หมิง 
		  ผู้อํานวยการฝ่ายอาหาร
		  และเครื่องดื่ม

33 - - - 	Bachelor’s Degree
  	 In Hotel Management
  	 University Malaysia
  	 Sabah

- 	มี.ค. 2561-ธ.ค. 2564 
  	 Outlet Manager, 
  	 Shangri-La Rasa Sayang,    
  	 Malaysia
- 	ม.ค. 2565-พ.ค. 2568
  	 Asst. F&B Director,   
  	 Shangri-La Rasa Sayang,    
  	 Malaysia
	

- 	อาหารและ
	 เครื่องดื่ม
- 	บริการเฉพาะกิจ
- 	การท่องเที่ยว
	 และสันทนาการ
- 	การตลาด
- 	การจัดท�ำ
	 งบประมาณ
- 	การจัดการ
	 กลยุทธ์ 
- 	ผู้น�ำ



161บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

	 ชื่อกรรมการ	 อายุ 	 % 	 ความสัมพันธ์	 ประวัติการศึกษา	 ประสบการณ์การท�ำงาน	 ทักษะและ		
		  (ปี)	 การถือหุ้น 	 ทางครอบครัว			   ความช�ำนาญ

			    ในบริษัท**	   ระหว่างกรรมการ 					   
				    และผู้บริหาร				     	ต�ำแหน่งและชื่อบริษัท

- คณะผู้บริหารของบริษัท (ต่อ)

	 - โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ (ต่อ)

6.		 นายเฉลิม พ่อค้า
		  ผู้อ�ำนวยการฝ่ายวิศวกรรม

57 -
 

- - 	ปริญญาตรี
	 สาขาวิศวกรรมศาสตร์
  	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
	 ราชมงคล

- 	ส.ค. 2560-พ.ย. 2562
  	 Chief Engineer
  	 137 Pillar House, 
  	 Chiang Mai, Thailand
- 	พ.ย. 2562-ธ.ค. 2568
  	 Chief Engineer, 
   	Shangri-La Chaing Mai

- 	วัสดุ
	 อุตสาหกรรม
	 และเครื่องจักร
- 	วัสดุก่อสร้าง 
- 	พลังงานและ
	 สาธารณูปโภค 
- 	วิศวกรรม 
- 	สถาปัตยกรรม 
- 	ผู้น�ำ

หมายเหตุ : ** รวมการถือหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ
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- เลขานุการบริษัท

	 ชื่อ-สกุล	 อายุ 	 %	 ความสัมพันธ์	 ประวัติการศึกษา 	 ประสบการณ์การท�ำงาน 	  
		  (ปี)	 การถือหุ้น 	 ทางครอบครัว			    

			   ในบริษัท** 	   ระหว่างกรรมการ 
				    และผู้บริหาร				     	

นางสาวนงธนัส ตั๊นสวัสดิ์
ที่ปรึกษากฏหมายและเลขานุการ
บริษัท

50 - - - 	ปริญญาตรี สาขากฎหมาย
  	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
- 	Master of Science Human 
  	 Resources Management
  	 Chapman University, USA
- 	Master of Comparative Law
  	 Indiana University,  
  	 Bloomington, USA
- 	Master of Law (LLM)
  	 Indiana University,  
  	 Bloomington, USA

- 	เม.ย. 2558-ม.ค. 2563
  	 Vice President
  	 Head of Contracts and  Commercial 
	 Department
  	 บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ�ำกัด 
	 (มหาชน)

หมายเหตุ : ** รวมการถือหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

ต�ำแหน่งและชื่อบริษัท



163บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

เอกสารแนบ 2
รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการของบริษัทย่อย

ข้อมูลการดํารงตําแหน่งของกรรมการในบริษัท บริษัทย่อยและบริษัทร่วม

1. นายมาริษ ภักดีทวีวิวัฒน์	 /	 /	 /		  /	 /		   	  	  

2. นายคริสโตเฟอร์ พง ซิว ซาน	 /	 /	 /	 /	 /		   	 /	 /	 /

3. นายวู ฮอย ฟาย อัลเฟรด	 /				    /		   	 /	 /	 /

4. นางชนิดา อัษฎาธร	 /	 /	  	  	  	 /		   	  	  

5. นายสุรินทร์ อัษฎาธร    	 /	  	  	  	  			    	  	  

6. นายณัฐพล อัษฎาธร    	 /	 /		   	  				     	  

7. นางภาวิณี มีนสุข        	 /	 /				    /		   	  	  

8. นายเกล็ดช้ย เบญจอาธรศิริกุล	 /	  	  	  	  	  	  	  	  	  

9. นายไชยวัฒน์ บุนนาค  	 /		   	  	  		   	  	  	  

10. นายสุพจน์ สิงห์เสน่ห์ 	 /		   	  	  			    	  	  

11. นางวิภาดา ตันติประภา	 /									       

หมายเหตุ : 	 /  = กรรมการ
		  X  = ประธานกรรมการ
		  ** บริษัท ไทยรุ่งเรือง-เคอริ ดีเวลลอปเม้นท์ จ�ำกัด ได้จดทะเบียนเพื่อเลิกบริษัทเมื่อวันที่ 15 กันยายน 2568 และขณะนี้อยู่ในระหว่างการช�ำระบัญชี

	 รายชื่อกรรมการ	 บริษัท

	 บริษัทย่อย	  บริษัทร่วม
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เอกสารแนบ 3
รายละเอียดเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในและหัวหน้างานก�ำกับดูแลการปฎิบัติงานของบริษัท (compliance)

	 บริษัทได้จัดต้ังฝ่ายตรวจสอบภายใน ซึ่งมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการก�ำกับดูแลอย่างเป็นอิสระ เพ่ือให้มั่นใจได้ว่า มีการ                                   

ถ่วงดุลอ�ำนาจและตรวจสอบกระบวนการบริหารจัดการอย่างเหมาะสม นอกจากนี้ ฝ่ายดังกล่าวยังติดตามผลการตรวจสอบจาก

รายงานของฝ่ายตรวจสอบภายในของกลุ่มแชงกรี-ลา (“GIA”) และท�ำงานร่วมกับ GIA รวมถึงทีมงานปฏิบัติการ เพื่อด�ำเนินกิจกรรม

ด้านการควบคุมภายใน

	 ฝ่ายตรวจสอบภายในรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือให้มั่นใจว่าการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญและกิจกรรมทาง                    

การเงินที่มีนัยส�ำคัญของบริษัท เป็นไปตามนโยบาย ขั้นตอน และแนวทางที่ก�ำหนดไว้ของกลุ่มแชงกรี-ลา

	 บริษัทไม่มีหัวหน้างานก�ำกับดูแลการปฎิบัติงานของบริษัท (compliance) แต่คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้เลขานุการ

บริษัทท�ำหน้าที่ให้ค�ำแนะน�ำด้านระเบียบ ข้อบังคับ กฏหมายและกฏเกณฑ์ต่างๆที่เก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัท และดูแลประสานงาน                     

ให้กิจกรรมต่างๆของคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารได้ปฏิบัติให้เป็นไปตามมติของคณะกรรมการบริษัทและมติของผู้ถือหุ้น                      

นอกจากนี้ยังดูแลให้มีการเปิดเผยรายงานทางการเงิน สารสนเทศที่ส�ำคัญ ตลอดจนข้อมูลอื่นๆที่อาจส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจ

ของนักลงทุนและผู้ถือหุ้นอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา ตามที่กฏหมายก�ำหนดและตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดโดยตลาดหลักทรัพย์                  

แห่งประเทศไทยและส�ำนักงา นก.ล.ต.  และมีผู้จัดการทั่วไปดูแลการบริหารงานให้เป็นไปตามนโยบายที่ได้รับจากคณะกรรมการ                      

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่บริษัทตั้งไว้  

	 ชื่อ	 อายุ  	 % of	 ความสัมพันธ์	 ประวัติการศึกษา		 ประสบการณ์การท�ำงาน		 การอบรมที่
		  (ปี)	 การถือหุ้น	 ทางครอบครัว					     เกี่ยวข้องกับ  

			    ในบริษัท	   ระหว่าง					     งานตรวจสอบ 
				    กรรมการและ 		   ช่วงเวลา		  ชื่อบริษัทและต�ำแหน่ง	 ภายใน 	
				    ผู้บริหาร	  			 

นางสาวภัสธารีย์ ธีรจิตติวงศ์ 
ผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบภายใน

32 - - - 	ปริญญาตรี 
	 สาขาบัญชี
  	 มหาวิทยาลัย
	 ธรรมศาสตร์

- 	Senior Assurance
  	 EY Company 
	 Limited

- 	Corporate Account 
	 Supervisor
  	 Shangri-La Hotel 
	 Public Company 
	 Limited

-พ.ค. 2558-มิ.ย. 2561

ก.ย. 2561-ม.ค. 2565
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เอกสารแนบ 4
ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจและรายละเอียดเกี่ยวกับรายการประเมินราคาทรัพย์สิน

	 - 	 ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ

	 บริษทัมรีายการทรัพย์สนิหลกัทีใ่ช้ในการประกอบธรุกิจ ตามรายละเอยีดทีป่รากฏในรายงานฉบบันี ้ในหวัข้อ “ทรพัย์สนิทีใ่ช้ใน

การประกอบธุรกิจ”

	 - 	 รายการประเมินราคาทรัพย์สิน

	 ไม่มี
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เอกสารแนบ 5
นโยบายและแนวปฏิบัติการก�ำกับดูแลกิจการฉบับเต็ม และจรรยาบรรณธุรกิจฉบับเต็มที่บริษัทได้จัดท�ำ

นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ

	 บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) ตระหนักถึงความส�ำคัญในการปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

อย่างต่อเนือ่งและสม�ำ่เสมอ โดยบริษทัเชือ่มัน่ว่าการปฏบิติัตามหลกัการก�ำกับดแูลกิจการทีด่เีป็นส่ิงส�ำคญัทีจ่ะน�ำไปสูค่วามส�ำเร็จและ

บรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัท ซึ่งจะส่งผลให้องค์กรมีการเจริญเติบโตอย่างมั่นคงในระยะยาว นอกจากนี้ การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี                   

ยังช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักลงทุน สถาบันการเงิน พันธมิตรทางธุรกิจ และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย คณะกรรมการบริษัทจึงได้

พิจารณาน�ำหลักปฏิบัติส�ำหรับกรรมการตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีส�ำหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560 หรือ Corporate 

Governance Code (CG Code) ที่ออกโดยส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) มาปรับใช้                    

โดยได้พจิารณาและตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ในฐานะผู้น�ำขององค์กร (Governing Board) และได้พิจารณาหลักปฏิบัติดังกล่าว                        

อย่างรอบคอบและเข้าใจถึงประโยชน์และความส�ำคัญของหลักปฏิบัติตาม CG Code ซึ่งเน้นการบูรณาการและการก�ำกับดูแลกิจการ

เพ่ือน�ำไปใช้สร้างคุณค่าให้แก่กิจการเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยการก�ำหนดโครงสร้าง คุณสมบัติ และขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่                    

ของคณะกรรมการบริษัทที่เหมาะสมจะเป็นประโยชน์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน รวมถึงบุคคลท่ีจะได้รับแต่งต้ังเป็นกรรมการ

บริษัทควรมีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ วิสัยทัศน์ และความซื่อสัตย์ รวมทั้งสามารถอุทิศเวลาให้กับบริษัทเพื่อที่จะสามารถ

ปฏิบัติงานในฐานะกรรมการบริษัทได้อย่างเต็มที่ และมีความเป็นอิสระในการตัดสินใจเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษัทและผู้ถือหุ้น     

โดยรวม 

บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท

	 คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่ด�ำเนินกิจการของบริษัท และก�ำกับดูแลกิจการให้เป็นไปตามเป้าหมายและแนวทางที่จะก่อให้                        

เกิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษัทและเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสีย มีการปฏิบัติเป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์และข้อบังคับของบริษัท                     

มติคณะกรรมการบริษัท ตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีจริยธรรมที่ดี ระมัดระวัง รอบคอบ และมีความ                                

รับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นอย่างสม�่ำเสมอ และคณะกรรมการยังมีหน้าที่ดังต่อไปนี้

	 รับผิดชอบในฐานะผู้น�ำองค์กรที่สร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างยั่งยืน

	 1. 	 ก�ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย กลยุทธ์ และนโยบายการด�ำเนินงาน ตลอดจนจัดสรรทรัพยากรส�ำคัญ

เพ่ือให้บรรลวุตัถุประสงค์และเป้าหมายในการด�ำเนนิธรุกิจของบริษัทในการสร้างคุณค่าอย่างย่ังยืนให้แก่ทัง้บริษัท ลูกค้า ผูมี้ส่วนได้เสยี 

และสังคมโดยรวม

	 2. 	 ติดตามและดูแลให้มีการรายงานผลการด�ำเนินงานแก่คณะกรรมการบริษัทอย่างสม�่ำเสมอ อีกทั้งประเมินผลและปรับปรุง

เพื่อความมีประสิทธิภาพของการด�ำเนินกิจการ

	 3. 	 จัดให้มีนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และจรรยาบรรณธุรกิจ รวมทั้งดูแลให้มีการส่ือสารให้กรรมการ ผู้บริหาร และ

พนักงานทุกคนรับทราบ เข้าใจ และน�ำไปปฏิบัติงานจริง ติดตามผลการปฏิบัติและทบทวนนโยบายและการปฏิบัติเป็นประจ�ำ

	 4. 	 ดูแลให้กรรมการและผู้บริหารปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง และซื่อสัตย์สุจริตต่อองค์กร และดูแลให้การ

ด�ำเนินงานเป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น

	 5. 	 จดัให้มกีระบวนการอนมุติัการด�ำเนนิงานทีส่�ำคัญ เช่น การลงทนุ รวมถึงเรือ่งส�ำคัญอืน่ๆ ทีม่คีวามเส่ียงและมผีลกระทบสูง

ต่อบริษัท
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	 ก�ำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการที่เป็นไปเพื่อความยั่งยืน

	 6. 	 ก�ำหนดหรือดูแลให้วัตถุประสงค์และเป้าหมายของบริษัทสามารถสร้างคุณค่าให้แก่บริษัท ผู้มีส่วนได้เสีย และสังคมโดยรวม 

โดยพิจารณาถึงสภาพแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยต่างๆ ตลอดจนโอกาสและความเสี่ยงท่ียอมรับได้ ความต้องการของ

ลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย ความพร้อม ความช�ำนาญ ความสามารถในการแข่งขันของกิจการ รวมทั้งการน�ำนวัตกรรมและเทคโนโลยี               

มาใช้อย่างเหมาะสม

	 7. 	 ก�ำกับดูแลให้มีการถ่ายทอดวัตถุประสงค์และเป้าหมายผ่านกลยุทธ์และแผนงานให้ทั่วท้ังองค์กร และดูแลให้มีการจัดสรร

ทรัพยากรและการควบคุมการด�ำเนินงานที่เหมาะสม และติดตามการด�ำเนินงานตามกลยุทธ์และแผนงานประจ�ำปี

	 เสริมสร้างคณะกรรมการที่มีประสิทธิผล

	 8. 	 ก�ำหนดและทบทวนโครงสร้างคณะกรรมการในเรื่องจ�ำนวนกรรมการ สัดส่วนกรรมการอิสระ คุณสมบัติที่หลากหลาย             

ทั้งในด้านความรู้ ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ และความสามารถเฉพาะด้านของกรรมการ เพศและอายุ เพื่อให้เหมาะสมกับ                        

การด�ำเนินธุรกิจของบริษัทและบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักขององค์กร รวมทั้งแต่งต้ังกรรมการชุดย่อยเพื่อช่วยเหลือและ

สนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท พิจารณาเลือกและแต่งต้ังผู้มีความเหมาะสมเพ่ือด�ำรงต�ำแหน่งประธาน และ

กรรมการ

	 9. 	 คัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมเป็นประธานกรรมการ และดูแลให้มั่นใจว่าองค์ประกอบและการด�ำเนินงานของคณะกรรมการ           

เอื้อต่อการใช้ดุลพินิจในการตัดสินใจอย่างมีอิสระ

	 10. 	 ก�ำกับดแูลให้มกีระบวนการสรรหาและเลือกตัง้บคุคลเป็นกรรมการบริษัทอย่างโปร่งใส และก�ำหนดค่าตอบแทนกรรมการ

บริษัทและกรรมการชุดย่อยให้เหมาะสมกับความรับผิดชอบและจูงใจให้คณะกรรมการด�ำเนินงานได้ตามเป้าหมายท้ังระยะสั้น                       

และระยะยาว

	 11.		 อุทิศเวลาในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเพียงพอ เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทและการประชุมผู้ถือหุ้น เว้นแต่ในกรณี        

ที่มีเหตุสุดวิสัยโดยกรรมการบริษัทที่ไม่สามารถเข้าร่วมประชุมจะต้องแจ้งให้ประธานกรรมการหรือเลขานุการคณะกรรมการบริษัท

ทราบล่วงหน้าก่อนการประชุม

	 12. 	 พฒันาความรูค้วามสามารถในการปฏิบติังาน เข้าอบรมหรือเข้าร่วมในหลกัสตูรทีเ่ก่ียวข้องกับการปฏิบติัหน้าทีก่รรมการ 

หรือกิจกรรมสัมมนาที่เป็นการเพ่ิมพูนความรู้ในการปฏิบัติงาน ดูแลให้กรรมการที่ได้รับแต่งต้ังใหม่ได้รับการแนะน�ำและมีข้อมูลที่เป็น

ประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่

	 13. 	 ก�ำกับดูแลให้มีกรอบและกลไกในการก�ำกับดูแลนโยบายและการด�ำเนินงานของบริษัทย่อยและกิจการอื่นท่ีบริษัทไปลงทุน

อย่างมีนัยส�ำคัญอย่างเหมาะสมกับกิจการแต่ละแห่ง ซึ่งรวมถึงการแต่งตั้งบุคคลไปเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุม 

สรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคคล

	 14. 	 ก�ำกับดูแลให้มีการสรรหาและการอบรมพัฒนากรรมการผู้จัดการและผู้บริหารระดับสูงให้มีความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ 

และคุณลักษณะที่จ�ำเป็นต่อการปฏิบัติงาน และก�ำกับดูแลให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับสูงท่ีมีประสิทธิผล                   

เป็นประจ�ำทกุปี และมรีะบบการพิจารณาก�ำหนดค่าตอบแทนแก่ผูบ้ริหารระดบัสงูทีร่อบคอบ โปร่งใสและสอดคล้องกับความรบัผดิชอบ

และผลการด�ำเนินงานเพื่อก่อให้เกิดแรงจูงใจทั้งในระยะสั้นและระยะยาว

	 15. 	 ติดตามดูแลการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้มีจ�ำนวน ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ แรงจูงใจที่เหมาะสม และได้รับ                     

การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม สนับสนุนให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการเงิน การลงทุนที่สอดคล้องกับช่วงอายุ               

ระดับความเสี่ยง ดูแลให้มีการจัดตั้งกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพหรือกลไกอื่นเพ่ือดูแลให้พนักงานมีการออมอย่างเพียงพอส�ำหรับรองรับ

การเกษียณ
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	 ส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ

	 16. 	 ก�ำกับดแูลและสนบัสนนุการสร้างนวัตกรรมทีก่่อให้เกิดมูลค่าแก่บริษัท ควบคู่กับการสร้างคุณประโยชน์ต่อผูม้ส่ีวนได้เสยี

ทุกฝ่าย โดยอยู่บนพื้นฐานของจริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งดูแลให้ฝ่ายจัดการจัดสรรและจัดการ

ทรัพยากรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักได้อย่างยั่งยืน

	 17. 	 ก�ำกับดูแลให้มีการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่สอดคล้องกับความต้องการของธุรกิจ รวมทั้งเพ่ือเพิ่มโอกาส

ทางธุรกิจและพัฒนาการด�ำเนินงาน และมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยพิจารณาถึง                      

ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องด้วย

	 ดูแลให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม

	 18. 	 ก�ำกับดูแลให้มีการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิผลตามนโยบายของกลุ่ม รวมทั้งมีการทบทวนและประเมินระบบ                          

การจัดการความเสี่ยงอย่างสม�่ำเสมอ รวมทั้งเมื่อระดับความเสี่ยงมีการเปลี่ยนแปลง

	 19. 	 จัดให้มีคณะกรรมการตรวจสอบที่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบด้วยกรรมการอย่างน้อย                 

3 คน และทุกคนเป็นกรรมการอิสระ และจัดให้มีกลไกหรือเคร่ืองมือที่ท�ำให้คณะกรรมการตรวจสอบสามารถเข้าถึงข้อมูลที่จ�ำเป็นต่อ

การปฏิบัติงาน 

	 20. 	 จัดให้มีบุคคลหรือหน่วยงานตรวจสอบภายในที่มีความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้รับผิดชอบในการพัฒนา                  

และสอบทานประสิทธิภาพระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน พร้อมทั้งรายงานให้คณะกรรมการตรวจสอบและ                       

เปิดเผยรายงานการสอบทานไว้ในรายงานประจ�ำปี

	 21. 	 ติดตามดูแลและจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดข้ึนระหว่างบริษัทกับฝ่ายจัดการ คณะกรรมการ หรือ           

ผู้ถือหุ้น ดูแลให้มีแนวทางและวิธีปฏิบัติเพื่อให้การท�ำรายการดังกล่าวเป็นไปตามขั้นตอนการด�ำเนินการและการเปิดเผยข้อมูลตาม                  

ที่กฎหมายก�ำหนด และเป็นไปเพื่อประโยชน์ของบริษัทและผู้ถือหุ้นโดยรวมเป็นส�ำคญั โดยไม่ให้ผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

รวมทั้งก�ำกับดูแลให้มีการป้องกันการใช้ประโยชน์อันมิควรในทรัพย์สินและข้อมูลของบริษัท และการท�ำธุรกรรมกับผู้ที่มีความสัมพันธ์

เกี่ยวโยงกับบริษัทในลักษณะที่ไม่สมควร 

	 22. 	 ส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับมีจิตส�ำนึกในจริยธรรมและคุณธรรม และปฏิบัติตามจรรยาบรรณ จัดให้มีโครงการหรือ

แนวทางในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน รวมถึงสนับสนุนกิจกรรมที่ส่งเสริมและปลูกฝังให้พนักงานทุกคนปฏิบัติตามกฎหมาย              

และระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

	 23. 	 ก�ำกับดูแลให้มีกลไกและช่องทางที่มีความสะดวกในการรับเรื่องร้องเรียน กระบวนการจัดการ (บันทึก ตรวจสอบ ติดตาม

ความคืบหน้า แก้ไขปัญหา รายงาน) และมาตรการคุ้มครองที่เหมาะสมแก่ผู้แจ้งเบาะแส

	 รักษาความน่าเชื่อถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล

	 24. 	 ก�ำกับดูแลให้ระบบการจัดท�ำรายงานทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูลส�ำคัญต่างๆ ถูกต้อง เพียงพอ ทันเวลา และเป็น        

ไปตามกฎเกณฑ์ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง

	 25. 	 ติดตามดูแลสภาพคล่องทางการเงินและความสามารถในการช�ำระหนี้ รวมทั้งแผนหรือกลไกในการแก้ไขหากเกิดปัญหา

	 26. 	 พิจารณาจัดท�ำรายงานความยั่งยืนประจ�ำปีตามกรอบการรายงานในระดับสากล

	 27. 	 ก�ำกับดูแลให้ฝ่ายจัดการจัดให้มีหน่วยงาน ท�ำหน้าที่ในการสื่อสารและเปิดเผยข้อมูลต่อบุคคลภายนอก เช่น ผู้ถือหุ้น                

นักลงทุน นักวิเคราะห์ ให้เป็นไปอย่างเหมาะสม เท่าเทียมกัน และทันเวลา

	 28. 	 ส่งเสริมให้มีการเปิดเผยข้อมูลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่เป็นปัจจุบัน ถูกต้อง ตรงเวลา
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	 สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น

	 29.		 ดูแลให้มั่นใจว่าผู้ถือหุ้นมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเร่ืองส�ำคัญของบริษัท การด�ำเนินการในวันประชุมผู้ถือหุ้นให้เป็นไป

ด้วยความเรียบร้อย โปร่งใส มีประสิทธิภาพ และเอ้ือให้ผู้ถือหุ้นสามารถใช้สิทธิของตนได้อย่างเหมาะสม มีการเปิดเผยมติที่ประชุม               

และจัดท�ำรายงานการประชุมผู้ถือหุ้นอย่างถูกต้องและครบถ้วน

บทบาทหน้าที่ของประธานกรรมการ

	 ประธานกรรมการมีบทบาทและหน้าที่ที่ส�ำคัญดังนี้

	 1. 	 พิจารณาก�ำหนดวาระการประชุมคณะกรรมการบริษัทร่วมกับกรรมการผู้จัดการ และดูแลให้กรรมการบริษัทได้รับ                  

ข้อมูลอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน และทันเวลาก่อนการประชุม เพื่อให้กรรมการบริษัทสามารถตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม

	 2. 	 เป็นผู้น�ำของคณะกรรมการบริษัท และเป็นประธานในการประชุมคณะกรรมการบริษัท

		  2.1 	ด�ำเนินการประชุมตามระเบียบวาระ ข้อบังคับของบริษัท และกฎหมาย

		  2.2 	จัดสรรเวลาอย่างเพียงพอ และส่งเสริมให้กรรมการบริษัททุกคนอภิปราย แลกเปล่ียนความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่               

เป็นอิสระ และใช้ดุลพินิจอย่างรอบคอบ โดยค�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างครบถ้วน

		  2.3 	สรุปมติที่ประชุมและสิ่งที่ต้องด�ำเนินการต่อไปอย่างชัดเจน

		  2.4 	ก�ำหนดให้มีการประชุมคณะกรรมการบริษัทโดยไม่มีกรรมการบริษัทที่มาจากฝ่ายจัดการ

	 3. 	 เป็นผู้น�ำในการประชุมผู้ถือหุ้นให้เป็นไปตามระเบียบวาระ ข้อบังคับของบริษัท และกฎหมาย โดยจัดสรรเวลาให้เหมาะสม     

รวมทัง้เปิดโอกาสให้ผูถ้อืหุน้แสดงความคิดเหน็อย่างเท่าเทยีมกัน และดแูลให้มกีารตอบข้อซกัถามของผูถื้อหุน้อย่างเหมาะสมและโปร่งใส

	 4. 	 สนับสนุนและเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการและจรรยาบรรณของบริษัท

	 5. 	 เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างคณะกรรมการบริษัทและฝ่ายจัดการ สนับสนุนการปฏิบัติหน้าท่ีของกรรมการ                

ผู้จัดการและฝ่ายจัดการตามนโยบายของบริษัท

	 6. 	 ก�ำกับดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลและการจัดการอย่างโปร่งใสในกรณีที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์

	 7. 	 ก�ำกับดูแลให้คณะกรรมการบริษัทมีโครงสร้างและองค์ประกอบที่เหมาะสม

	 8. 	 ก�ำกับดูแลให้การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทโดยรวม คณะกรรมการชุดย่อย และกรรมการบริษัทแต่ละคน              

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล

	 9. 	 ปฏิบัติหน้าที่อื่นใดตามที่กฎหมายก�ำหนด

องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัท

	 ให้คณะกรรมการบริษัทมีองค์ประกอบ ดังนี้

	 1. 	 คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการอย่างน้อย 5 คน ซึ่งแต่งต้ังและถอดถอนโดยที่ประชุมผู้ถือหุ้น และเพื่อให้                

บริษัทสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ กรรมการของบริษัทไม่น้อยกว่าก่ึงหนึ่งของจ�ำนวนกรรมการทั้งหมดจะต้องมีถ่ิน    

ที่อยู่อาศัยในประเทศไทย 

	 2. 	 มีกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 ใน 3 ของจ�ำนวนกรรมการทั้งหมดแต่ต้องไม่น้อยไปกว่า 3 คน หรือมีสัดส่วนกรรมการอิสระ

ตามหน้าที่กฎหมายหรือส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ก�ำหนด

	 3. 	 ให้คณะกรรมการบริษัทเลือกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานกรรมการ
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คุณสมบัติของกรรมการบริษัท

	 กรรมการของบริษัทจะได้รับการแต่งตั้ง จะต้องเป็นผู้มีคุณสมบัติ ดังนี้

	 กรรมการ

	 1. 	 มีคุณสมบัติครบถ้วนและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชนจ�ำกัด ข้อก�ำหนดของส�ำนักงาน                          

คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

	 2. 	 เป็นผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ที่สามารถเอื้อประโยชน์ให้แก่บริษัทได้เป็นอย่างดี มีความทุ่มเท และ                

สามารถอุทิศเวลาอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบ มีภาวะผู้น�ำ วิสัยทัศน์กว้างไกล เป็นผู้มีคุณธรรมและ                  

จริยธรรมรวมทั้งมีประวัติการท�ำงานที่ดี

	 3. 	 ปฏิบัติหน้าที่และใช้ดุลพินิจอย่างเป็นอิสระในการพิจารณาตัดสินใจในเรื่องต่างๆ ทั้งจากฝ่ายบริหารและผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 

โดยกรรมการแต่ละคนมหีน้าทีแ่ละอสิระทีจ่ะต้ังค�ำถามแสดงความคิดเหน็ วิสยัทศัน์ หรือคัดค้านในกรณีทีม่คีวามขดัแย้งเพื่อบริหารงาน

ของบริษัทให้เป็นธุรกิจที่ยั่งยืน และเป็นผู้น�ำทางธุรกิจอันจะยังประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท ผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสีย

	 4. 	 มีการเปิดเผยประวัติของคณะกรรมการทุกคน อันสามารถตรวจสอบได้

	 กรรมการอิสระ

	 1. 	 ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 1 ของจ�ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัท โดยให้นับรวมการถือหุ้นของผู้ที่เก่ียวข้องของ

กรรมการอิสระรายนั้นๆ ด้วย 

	 2.	  ไม่เป็น หรือเคยเป็นกรรมการทีม่ส่ีวนร่วมบริหารงาน ลกูจ้าง พนกังาน ทีป่รึกษาที่ได้เงินเดอืนประจ�ำ หรือผูม้อี�ำนาจควบคุม

ของบริษทั บริษัทย่อย บริษทัร่วม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรือผูม้อี�ำนาจควบคมุของบริษทั เว้นแต่จะได้พ้นจากการมลีกัษณะดงักล่าวมาแล้ว

ไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการอิสระ 

	 3. 	 ไม่เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลักษณะที่เป็นบิดา มารดา คู่สมรส 

พี่น้อง และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตร ของผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอ�ำนาจควบคุม หรือบุคคลที่จะได้รับการเสนอให้เป็น                         

ผู้บริหารหรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัท หรือบริษัทย่อย 

	 4. 	 ไม่ม ีหรือเคยมคีวามสมัพนัธ์ทางธรุกิจกับบริษัท บริษทัย่อย บริษทัร่วม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูม้อี�ำนาจควบคุมของบริษทั 

ในลักษณะที่อาจเป็นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทั้ง ไม่เป็น หรือเคยเป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย หรือผู้มีอ�ำนาจ

ควบคุมของผู้ที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัท                         

เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการอิสระ

	 5. 	 ไม่เป็น หรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัท                  

และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอ�ำนาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของส�ำนักงานสอบบัญชี ซึ่งมีผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทย่อย บริษัทร่วม       

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทสังกัดอยู่ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อน

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการอิสระ

	 6. 	 ไม่เป็น หรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใด ๆ ซึ่งรวมถึงการให้บริการเป็นที่ปรึกษากฎหมาย หรือที่ปรึกษาทางการเงิน 

ซึ่งได้รับค่าบริการเกินกว่าสองล้านบาทต่อปีจากบริษัท บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัท            

และไม่เป็นผูถื้อหุน้ทีม่นียั ผูม้อี�ำนาจควบคุม หรือหุน้ส่วนของผู้ให้บริการทางวิชาชพีนัน้ด้วย เว้นแต่จะได้พ้นจากการมลีกัษณะดงักล่าว

มาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการอิสระ 

	 7. 	 ไม่เป็นกรรมการที่ได้รบัแต่งตัง้ขึ้น เพื่อเป็นตัวแทนของกรรมการของบริษทั ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูถื้อหุน้ ซึง่เป็นผูท้ีเ่ก่ียวข้อง

กับผู้ถือหุ้นรายใหญ่
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	 8.	 ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกัน และเป็นการแข่งขัน ที่มีนัยกับกิจการของบริษัท หรือบริษัทย่อย หรือไม่เป็น                  

หุ้นส่วนที่มีนัย หรือเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษา ที่รับเงินเดือนประจ�ำ หรือถือหุ้นเกินร้อยละหนึ่ง

ของจ�ำนวนหุ้น ที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทอื่น ซึ่งประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการ

ของบริษัท หรือบริษัทย่อย

	 9. 	 ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ท�ำให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับการด�ำเนินงานของบริษัท

การสรรหากรรมการ
	

	 คณะกรรมการบริษัทจะเป็นผู้พิจารณาสรรหากรรมการบริษัท จากรายชื่อที่เสนอโดยกรรมการบริษัท ผู้ถือหุ้น หรือรวบรวม

จากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ และพิจารณาคัดสรรบุคคลผู้มีคุณวุฒิ ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ท�ำงานที่เกี่ยวข้องรวมถึง

พิจารณาถึงองค์ประกอบ อายุ เพศ ความหลากหลายในทักษะ วิชาชีพ ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ทักษะที่ยังขาดอยู่มาเป็นเกณฑ์                

ในการพิจารณาสรรหากรรมการบริษัทด้วย ตลอดจนมีคุณสมบัติของการเป็นกรรมการ หรือกรรมการอิสระท่ีกฎหมายบริษัท             

มหาชนจ�ำกัด กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ กฎหมายอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องกับและข้อบังคับของบริษัทก�ำหนดไว้                        

แล้วจึงน�ำเสนอที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป

วาระการด�ำรงต�ำแหน่ง

	 ในการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ�ำปี กรรมการบริษัทต้องออกจากต�ำแหน่ง จ�ำนวน 1 ใน 3 ของจ�ำนวนกรรมการทั้งหมด                   

ถ้าจ�ำนวนกรรมการแบ่งออกให้ตรงเป็นสามส่วนไม่ได้ ก็ให้ออกโดยจ�ำนวนทีใ่กล้ทีส่ดุกับอตัราส่วนหนึง่ในสาม กรรมการทีจ่ะต้องออก

จากต�ำแหน่งนั้นให้พิจารณาจากกรรมการที่อยู่ในต�ำแหน่งนานที่สุดเป็นผู้ออกจากต�ำแหน่ง กรรมการบริษัทมีวาระการด�ำรงต�ำแหน่ง 

1 วาระ เท่ากับ 3 ปี และกรรมการอิสระมีวาระการด�ำรงต�ำแหน่งไม่เกิน 9 ปี ติดต่อกัน กรรมการที่พ้นจากต�ำแหน่งตามวาระดังกล่าว

อาจได้รับการเสนอชื่อต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพ่ือพิจารณาแต่งต้ังให้กลับเข้าด�ำรงต�ำแหน่งต่อไปได้ ท้ังน้ี กรรมการอิสระท่านใดมี                     

ความเหมาะสมทีจ่ะด�ำรงต�ำแหน่งต่อไปหลังจากหมดวาระ กรรมการบริษทัอาจพิจารณาความเป็นอสิระ ความเหมาะสม ประสทิธิภาพ

ในการปฏิบัติหน้าท่ี และชี้แจงเหตุผลพร้อมการปฏิบัติหน้าที่ต่อผู้ถือหุ้นเพื่อประกอบการพิจารณาเลือกกรรมการอิสระที่ด�ำรง                 

ต�ำแหน่งกรรมการอิสระติดต่อกันเกิน 9 ปีดังกล่าว เป็นกรรมการอิสระของบริษัทต่อไปได้

	 ในกรณีที่ต�ำแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระให้คณะกรรมการบริษัทเลือกบุคคล                             

ซึ่งมีคุณสมบัติและไม่ต้องห้ามตามกฎหมายเข้าเป็นกรรมการบริษัทแทน เว้นแต่วาระของกรรมการจะเหลือน้อยกว่าสองเดือน โดย

กรรมการที่ได้รับแต่งต้ังใหม่จะมีวาระการด�ำรงต�ำแหน่งเพยีงเท่าวาระที่ยังเหลืออยู่ของกรรมการซึ่งตนแทน ทั้งน้ี การแต่งต้ังดังกล่าว

ต้องผ่านมติอนุมัติของคณะกรรมการด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสามในสี่ของจ�ำนวนกรรมการที่ยังเหลืออยู่

การประชุมคณะกรรมการบริษัท

	 คณะกรรมการบรษิัทได้ก�ำหนดให้มีการประชุมปกติเป็นประจ�ำทุกไตรมาส และสามารถถูกก�ำหนดให้มีการประชุมพิเศษ                  

เพิ่มเติมได้ตามความจ�ำเป็น โดยก�ำหนดการประชุมไว้เป็นการล่วงหน้าตลอดทั้งปี ตามกฎหมายและข้อบังคับของบริษัท  เพื่อส่งเสริม

ให้กรรมการเข้าประชุมคณะกรรมการบริษัทอย่างสม�่ำเสมอ บริษัทได้ก�ำหนดให้มีการเข้าประชุมด้วยตนเองและผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์

ซึ่งกรรมการที่แม้จะมิได้อยู่ในสถานที่เดียวกันสามารถประชุมปรึกษาหารือและแสดงความคิดเห็นระหว่างกันได้ 
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อ�ำนาจอนุมัติของคณะกรรมการบริษัท

	 คณะกรรมการบริษัทมีอ�ำนาจอนุมัติเรื่องต่างๆ ของบริษัทตามขอบเขตหน้าที่ที่ก�ำหนดโดยกฎหมาย ข้อบังคับของบริษัท และ

มติที่ประชุมผู้ถือหุ้น ซึ่งรวมถึงการก�ำหนดตารางก�ำหนดอ�ำนาจอนุมัติ (Delegation of Authority) การก�ำหนดและทบทวนวิสัยทัศน์ 

พันธกิจ กลยุทธ์ ในการด�ำเนินงาน แผนหลักในการด�ำเนินงาน แผนงบประมาณและแผนการด�ำเนินธุรกิจประจ�ำปี แผนธุรกิจ                                  

ระยะปานกลาง การก�ำหนดเป้าหมายที่ต้องการของผลการด�ำเนินงาน การติดตามและประเมินผลการด�ำเนินงานให้เป็นไปตามแผน              

ที่ก�ำหนดไว้ และการดูแลรายจ่ายลงทุน (Capital Expenditure) รายการระหว่างกันที่ส�ำคัญ การแบ่งแยกกิจการ และการเข้าร่วมทุน

การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

	 คณะกรรมการบริษัทก�ำหนดให้ฝ่ายบริหารต้องรายงานผลการด�ำเนินงานของบริษัทโดยการเปรียบเทียบสิ่งที่เกิดขึ้นจริง              

กับเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ให้ทราบอย่างสม�่ำเสมอ พร้อมทั้งรายงานทางการเงิน ความคืบหน้าของการด�ำเนินงานในด้านต่าง ๆ                             

ของบริษัท เพื่อให้การด�ำเนินธุรกิจเป็นไปตามเป้าหมาย นโยบายที่วางไว้ และหากไม่เป็นไปตามนั้น คณะกรรมการบรษัิทจะได้จัดให้มี

การแก้ไขปรับปรุง และดูแลให้ฝ่ายบริหารด�ำเนินการแก้ไขสถานการณ์นั้น พร้อมทั้งการพัฒนาเรื่องนั้นอย่างต่อเนื่อง

ค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหาร

	 คณะกรรมการบริษัทมีการพิจารณาและก�ำหนดค่าตอบแทนกรรมการบริษัทภายใต้กระบวนการที่เหมาะสมและสามารถ                 

ตรวจสอบได้ ก่อนน�ำเสนอผูถ้อืหุน้เพื่อพิจารณาอนมุติัค่าตอบแทนกรรมการบริษทัต่อไป โดยในการก�ำหนดค่าตอบแทนแก่กรรมการ

บริษัท จะพิจารณาเปรียบเทยีบอ้างองิจากบริษทัในอุตสาหกรรมและธุรกิจทีม่ขีนาดใกล้เคยีงกัน โดยค่าตอบแทนต้องมคีวามเหมาะสม

และสอดคล้องกับภาระหน้าที่ ผลการปฏิบัติงาน และความรับผิดชอบที่รับมอบหมาย รวมถึงสามารถจูงใจให้กรรมการที่มีคุณสมบัติ

และความสามารถมาเป็นกรรมการของบริษัทหรือปฏิบัติ หน้าที่ให้บรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมายและทิศทางธุรกิจที่บริษัทก�ำหนดไว้ได้ 

	 ส�ำหรับค่าตอบแทนผู้บริหารนั้น บริษัทพิจารณาจากหน้าที่ความรับผิดชอบ ผลการปฏิบัติงานของแต่ละคน ประกอบกับ                    

ผลการด�ำเนินงานของบริษัท และมีการพิจารณาปรับปรุงให้เหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมเดียวกัน และอยู่ในระดับที่             

สามารถจูงใจ และรักษากรรมการและผู้บริหารที่มีคุณภาพไว้ได้

การพัฒนากรรมการ

	 บริษัทส่งเสริมและสนับสนุนให้กรรมการบริษัททุกคนเข้าร่วมการสัมมนาและศึกษาในหลักสูตรการอบรมต่าง ๆ ที่เป็น                    

ประโยชน์ ซึ่งจัดขึ้นโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (Thai Institute of Directors Association) หรือ IOD และ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมถึงองค์กรอิสระหรือหน่วยงานต่างๆ โดยครอบคลุมทุกด้านเพื่อการปฏิบัติหน้าที่อย่าง                           

มีประสิทธิภาพ อันเหมาะสมต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาวะการณ์ภายนอก และการพัฒนาบริษัทอย่างยั่งยืน

เลขานุการบริษัท

	 คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตัง้เลขานกุารบริษทัเพ่ือให้เป็นไปตามกฎหมายและหลกัการก�ำกับดแูลกิจการทีด่ ีเลขานกุารบริษทั

มหีน้าทีใ่ห้ค�ำแนะน�ำเก่ียวกับกฎระเบยีบ ข้อบงัคับ กฎหมาย และระเบยีบอืน่ๆ ทีเ่ก่ียวข้องกับธรุกิจของบริษทั รวมทัง้ดแูลและประสานงาน

กิจกรรมต่าง ๆ ของคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารให้เป็นไปตามมติคณะกรรมการบริษัทและมติผู้ถือหุ้น นอกจากนั้น เลขานุการ

บริษัทยังต้องดูแลเรื่องการเปิดเผยข้อมูลทางการเงิน ข้อมูลส�ำคัญ ตลอดจนข้อมูลอื่นๆ ที่อาจมีผลต่อการตัดสินใจของผู้ลงทุนและ                
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ผู้ถือหุ้น ให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน และอยู่ในเวลาตามที่กฎหมายก�ำหนด รวมถึงเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ตลาดหลักทรัพย ์                               

แห่งประเทศไทยและส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ก�ำหนด

 

คณะกรรมการชุดย่อย

	 คณะกรรมการบริษัทได้แต่งต้ังคณะกรรมการชุดย่อย 1 ชุด เพื่อช่วยในการก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท คือ                              

คณะกรรมการตรวจสอบ โดยองค์ประกอบ คุณสมบัติ การประชุม วาระการด�ำรงต�ำแหน่ง และขอบเขตหน้าท่ี และความรับผิดชอบ               

ของคณะกรรมการจะเป็นไปตามที่คณะกรรมการบริษัทได้ก�ำหนดไว้ในค�ำสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ การประชุมส�ำหรับ                  

คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการก�ำหนดการประชุมไว้เป็นการล่วงหน้า และสามารถก�ำหนดการประชุมเพ่ิมเติมได้ตามความจ�ำเป็น 

รวมถึง มีการจัดท�ำบันทึกการประชุมเป็นลายลักษณ์อักษร และจัดเก็บรายงานการประชุมไว้อย่างเป็นระบบด้วย 

	 นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัทก�ำหนดให้มีการเปิดเผยรายละเอียดโครงสร้างองค์ประกอบ บทบาท หน้าที่และความ                             

รับผิดชอบ การปฏิบัติงาน การเข้าร่วมประชุม จ�ำนวนค่าตอบแทนของคณะกรรมการชุดย่อย ไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี/

รายงานประจ�ำปี (แบบ 56-1 One Report ) ด้วย

การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย

	 บริษัทมีอุดมการณ์ในการด�ำเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม และถือมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคม ด�ำเนินธุรกิจโดยยึดหลัก                

การสร้างคุณค่าร่วมกันระหว่างองค์กรและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายเพ่ือประโยชน์ร่วมกันอย่างย่ังยืน โดยได้ก�ำหนดให้มีกระบวนการ                  

ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหว่างบริษัทกับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ซึ่งได้แก่ ลูกค้า พนักงาน คู่ค้า ผู้ถือหุ้นหรือนักลงทุน เจ้าหนี้ และ

ชุมชน สังคมหรือภาครัฐ และกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียอื่นได้แก่ คู่แข่งการค้า เป็นต้น ในการสร้างความมั่งคงและย่ังยืนของธุรกิจ โดยได้ให้

ความส�ำคัญต่อสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ดังนี้ 

	 1. 	 ผู้ถือหุ้น

	 บริษัทให้ความส�ำคัญกับผู้ถือหุ้นในฐานะเจ้าของบริษัทจึงก�ำหนดให้คณะกรรมการในฐานะตัวแทนของผู้ถือหุ้นรวมทั้ง                                

ผู้บริหารและพนักงานของบริษัท มีหน้าที่ต้องด�ำเนินธุรกิจเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและเพิ่มมูลค่าให้กับผู้ถือหุ้นในระยะยาว 

	 บริษัทเคารพสิทธิของผู้ถือหุ้นและตระหนักถึงหน้าท่ีในการดูแลผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียม ท้ังสิทธิขั้นพื้นฐานท่ีก�ำหนดไว้ตาม

กฎหมาย และข้อบังคับบริษัท เช่น สิทธิในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น การเลือกตั้งกรรมการ สิทธิที่จะได้รับผลตอบแทนอย่างเป็นธรรม 

รวมถึงยังให้สิทธิแก่ผู้ถือหุ้นในการเสนอแนะข้อคิดเห็นต่างๆ เกี่ยวกับการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทผ่านกรรมการอิสระ 

	 2. 	 พนักงาน

	 ด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชน

	 ในด้านการดูแลพนักงานซ่ึงถือว่าเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณค่า บริษัทมีแนวนโยบายว่าพนักงานต้องได้รับการปฏิบัติที่เป็น

ธรรมทั้งด้านผลตอบแทน การพัฒนาศักยภาพ พร้อมกับให้ความมั่นใจ คุณภาพชีวิต ความปลอดภัยและสุขอนามัยในการท�ำงาน 

โดยในด้านผลตอบแทนบริษัทมีแนวทางพิจารณาจากความสามารถและประสิทธิภาพในการท�ำงานเป็นส�ำคัญ บริษัทค�ำนึงถึงหลัก     

สิทธิมนุษยชนจึงไม่มีนโยบายเลือกปฏิบัติและให้ความเสมอภาคทางโอกาสแก่พนักงานทุกคน รวมถึงพิจารณาการจ้างงานโดย                           

ไม่แบ่งแยกถิ่นก�ำเนิด เชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ สีผิว ชาติก�ำเนิดหรือสังคม ศาสนา สถานะทางสังคม เพศ อายุ ลักษณะหรือรูปลักษณ์                         

ทางกายภาพ ภาษา ความเห็นทางการเมือง ทรัพย์สิน หรือสถานะอื่นใด หรือความพิการใดๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน บริษัท

ใส่ใจดูแลและปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนอย่างเป็นธรรม และให้ผลตอบแทนที่เหมาะสม
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	 ด้านการดูแลพนักงาน

	 การบริหารค่าตอบแทน

	 บริษัทมีการก�ำหนดนโยบายการบริหารค่าตอบแทนพนักงานและวิธีปฏิบัติในการบริหารค่าตอบแทนพนักงานอย่างชัดเจน              

โดยมีการเปิดเผยไว้ในข้อบังคับการบริหารงานบุคคล มีการก�ำหนดโครงสร้างค่าตอบแทนของแต่ละระดับต�ำแหน่งงานอย่างเหมาะสม 

โดยบริษัทก�ำหนดงบประมาณการบริหารค่าตอบแทนที่สอดคล้องกับผลการด�ำเนินงานของบริษัททั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดย                 

การจ่ายค่าตอบแทนในระยะสัน้นัน้พิจารณาจากผลการด�ำเนนิงานของบริษัทในแต่ละปี ส่วนในระยะยาวจะพิจารณาผลการด�ำเนนิงาน

ตามแผนธุรกิจในระยะยาว เช่น การขยายธุรกิจ อัตราการเติบโตของก�ำไร ส่วนแบ่งการตลาด และปรับปรุงประสิทธิภาพในการ                     

ด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

	 การบริหารสวัสดิการ

	 บริษัทมีการก�ำหนดนโยบายการบริหารค่าตอบแทนพนักงานและวิธีปฏิบัติในการบริหารค่าตอบแทนพนักงานอย่างชัดเจน               

มุ่งเน้นการจัดสวัสดิการต่างๆ ให้แก่พนักงานทุกกลุ่มอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม โดยมีการทบทวนการจัดสวัสดิการต่าง ๆ อย่าง

สม�่ำเสมอเพื่อให้สอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป การจัดสวัสดิการให้แก่พนักงานครอบคลุมในทุกช่วง                        

ระยะเวลาต้ังแต่เข้างานจนเกษียณอายุ และครอบคลุมในทุกด้านต้ังแต่สวัสดิการเก่ียวกับการปฏิบัติงาน (เช่น เบี้ยเลี้ยง ค่าใช้จ่าย                           

ในการเดินทาง เครื่องแบบพนักงาน) สวัสดิการด้านสุขภาพ (เช่น การตรวจสุขภาพประจ�ำปี) และสวัสดิการเพ่ือความเป็นอยู่หรือ                    

การช่วยเหลือพนักงานในกรณีต่างๆ (เช่น กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ การประกันสุขภาพและอุบัติเหตุ เงินช่วยเหลือตามโอกาส) 

	 การดูแลพนักงานในระยะยาว

	 บริษัทมีนโยบายในการดูแลพนักงานในระยะยาวอย่างต่อเนื่อง โดยจัดให้มีกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ (พนักงานที่เป็นสมาชิกจะ            

จ่ายเงินสะสมเป็นรายเดือนเข้ากองทุนในอัตราร้อยละ 5 ของค่าจ้างพนักงาน และบริษัทจะจ่ายสมทบเป็นรายเดือนเข้ากองทุนใน                      

อัตราร้อยละ 5 ของค่าจ้างพนักงานตามอายุงานของพนักงาน 

	 ด้านการพัฒนาพนักงาน และชั่วโมงการฝึกอบรม 

	 บริษัทได้ก�ำหนดกลยุทธ์ในการเรียนรู้และพัฒนาพนักงานโดยก�ำหนดให้พนักงานเข้ารับการอบรมทั้งภายในและภายนอก                 

เป็นระยะเวลาอย่างน้อย 48 ชั่วโมงต่อปี เพื่อการฝึกฝนและพัฒนาตนเองต่อการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ บริษัทยังได้จัดให้การอบรม                                 

โดยเชิญวิทยากรผู้มีความรู้ความสามารถเฉพาะด้าน จากภายนอกมาให้ความรู้แก่พนักงานอย่างสม�่ำเสมอ

 

	 3. 	 ลูกค้า

	 บริษัทมุ่งเน้นในการสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า โดยเอาใจใส่ดูแลและรับผิดชอบต่อลูกค้า ให้บริการแก่ลูกค้า                              

ตามมาตรฐานที่ก�ำหนดไว้ รักษาความลับลูกค้า ไม่ท�ำการเปิดเผยข้อมูลของลูกค้า หากมิได้รับอนุญาตจากลูกค้า บริษัทมีระบบและ

หน่วยงานที่ท�ำหน้าที่รับข้อร้องเรียนของลูกค้า มีแนวทางในการพจิารณา เพ่ือเร่งด�ำเนินการหาข้อยุติด้วยความเป็นธรรมและแก้ไข                

ข้อร้องเรียนดังกล่าวโดยเร็วที่สุด

	 4. 	 พันธมิตรทางธุรกิจ

	 บริษัทปฏิบัติตามกรอบการแข่งขันทางการค้าที่สุจริต โปร่งใส โดยยึดถือการปฏิบัติตามเงื่อนไขทางการค้า และสัญญา                           

ที่ก�ำหนดกับพันธมิตรทางธุรกิจอย่างเคร่งครัด โดยมีการพิจารณาราคาและยุติธรรม โดยค�ำนึงถึงความสมเหตุสมผลด้านราคา 

คุณภาพ และบริการที่ ได้รับ มีการก�ำหนดระเบียบในการจัดหาและด�ำเนินการต่าง ๆ ที่ชัดเจนไม่เรียกหรือรับทรัพย์สินหรือ                                    

ผลประโยชน์ใด ๆ จากพันธมิตรทางธุรกิจสนับสนุนการจัดหาท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และไม่ท�ำธุรกิจกับพันธมิตรทางธุรกิจที่มี

พฤติกรรมที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย

	 บริษัทได้ก�ำหนดแนวทางในการจัดการและคัดเลือกพันธมิตรทางธุรกิจโดยก�ำหนดไว้อย่างชัดเจนถึงนโยบายการจัดหาและ             

คัดเลือก คุณสมบัติ ขั้นตอนการท�ำธุรกิจอย่างมีระบบ เป็นธรรม โปร่งใส และสนับสนุนพันธมิตรทางธุรกิจท่ีด�ำเนินธุรกิจอย่าง                             
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มีจริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และบริษัทไม่ท�ำธุรกรรมกับบุคคลหรือนิติบุคคลที่กระท�ำผิดกฎหมาย                            

หรือมีพฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริต

	 5. 	 ชุมชน

	 บริษัทได้ตระหนกัถึงการเป็นส่วนหนึง่ของชมุชนในอนัทีจ่ะช่วยเหลอืเก้ือกูลกันในสังคม เพ่ือเป็นการตอบแทนชมุชนทัง้ในท้องถ่ิน

ที่บริษัทต้ังอยู่และในระดับประเทศ รวมทั้งการให้ความส�ำคัญต่อความต้องการของชุมชนโดยได้เข้าร่วมกิจกรรมช่วยเหลือสังคม                       

ต่าง ๆ ในชุมชนอย่างต่อเนื่อง ส�ำหรับการตอบแทนสังคมในวงกว้าง บริษัทจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณภาพของชุมชนด้านต่าง ๆ รวมทั้ง

การบริจาค เพื่อสาธารณะประโยชน์อย่างต่อเนื่องมาเป็นระยะเวลานาน 

	 6. 	 หน่วยงานราชการและหน่วยงานราชการต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

	 บริษัทยึดถือการปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวข้องในด้านต่าง ๆ อย่างเคร่งครัดทั้งต่อสิ่งแวดล้อม ความปลอดภัย แรงงาน                      

การจัดการด้านภาษีอากรและบัญชี รวมทั้งกฎระเบียบ และประกาศต่าง ๆ ของทางราชการ ที่เก่ียวข้องกับการประกอบธุรกิจของ                

บริษัท ไม่กระท�ำการใด ๆ ที่อาจจูงใจให้พนักงานในหน่วยราชการมีการด�ำเนินการที่ไม่ถูกต้องเหมาะสม สนับสนุนกิจกรรมของ                    

ราชการ รับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียนต่าง ๆ ของหน่วยงานราชการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

	 นอกเหนือจากแนวทางการด�ำเนินการดังกล่าวข้างต้น คณะกรรมการบริษัทได้ก�ำหนดแนวทางการด�ำเนินการในด้านอื่น ๆ                   

ที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคม และการดูแลและปกป้องสิทธิประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย ดังนี้ 

	 แนวทางด�ำเนินการเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

	 บริษัทเคารพในสิทธิมนุษยชนของพนักงานและผู้ส่วนได้เสียอื่นๆ โดยจะไม่เลือกปฏิบัติต่อบุคคลใด ๆ ที่มีความแตกต่าง                            

ทางแนวคิด เชื้อชาติ สัญชาติ สีผิว ศาสนา เพศ ความพึงพอใจทางเพศ วัฒนธรรมหรือสถานภาพอื่นใดที่ถือเป็นสิทธิมนุษยชน                    

รวมถึงจะน�ำแนวทางปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนที่เหมาะสมมาปรับใช้กับองค์กร และจะไม่ให้การสนับสนุนหรือมีส่วนร่วมใด ๆ กับบุคคล

และ/หรือกิจกรรมที่มีความเกี่ยวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

	 แนวทางด�ำเนินการเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

	 บริษัทมีนโยบายสนับสนุนการต่อต้านการทุจริต การให้สินบนหรือคอร์รัปชันไม่ว่ากรณีใดๆ และให้ความร่วมมือกับหน่วยงาน

ต่าง ๆ ในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันตามความเหมาะสม พร้อมกันนี้ บริษัทได้ก�ำหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน                        

ทุกคนของบริษัทต้องไม่เข้าไปมีส่วนรวมในการคอร์รัปชัน การให้หรือรับสินบนจากเจ้าหน้าที่ของรัฐและเอกชนทั้งทางตรงและทางอ้อม

เพื่อให้ได้มาหรือคงไว้ซ่ึงธุรกิจหรือข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน หรือใช้ประโยชน์จากการบริจาค และได้จัดให้มีการสื่อสารและให้ความรู้

พนักงานเก่ียวกับการปฏิบัติด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันอย่างต่อเนื่อง รวมถึงจัดให้มีการตรวจสอบและประเมินการทุจริต

คอร์รัปชัน และติดตามผลปฏิบัติตามแนวทางในการต่อต้านการทุจริต การให้สินบนหรือคอร์รัปชันของบริษัทอย่างต่อเนื่องและ                     

เหมาะสม เพื่อให้มั่นใจว่าการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทจะเป็นไปตามเจตนารมณ์ในเรื่องดังกล่าว

	 แนวทางด�ำเนินการเกี่ยวกับการแจ้งเบาะแสและร้องเรียน 

	 บริษัทได้จัดให้มีมาตรการก�ำกับดูแลและช่องทางส�ำหรับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ซึ่งรวมถึงพนักงาน ในการแจ้งเบาะแสหรือ                    

การร้องเรียนการกระท�ำที่สงสัยว่ามีการฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 

รวมถึงการายงานทางการเงินที่ไม่ถูกต้อง หรือระบบควบคุมภายในที่บกพร่อง ต่อคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง ผ่านช่องทาง                   

ที่หลากหลาย โดยเปิดช่องทางผ่านเว็บไซต์ของบริษัท ดังนี้ 

ช่องทางการแจ้งเบาะแส หรือการร้องเรียน

	 สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสการกระท�ำผิดและการทุจริต ผ่านช่องทางต่างๆ ตามที่เห็นว่าเหมาะสม ดังนี้

	 1. 	 หากพนักงานมีข้อกังวลในการแจ้งเบาะแส สามารถแจ้งข้อกังวลไปยังผู้จัดการสายงานหรือหัวหน้าแผนกที่เก่ียวข้อง เพื่อ
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ตกลงวิธีการแก้ไขข้อกังวลเก่ียวกับการแจ้งเบาะแสได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ในบางกรณีพนักงานสามารถส่งต่อเรื่องไปยัง      

เจ้าหน้าที่รับแจ้งเบาะแสได้

	 2. 	 หากพนักงานพิจารณาว่าข้อกังวลมีความร้ายแรงหรือไม่ต้องการแจ้งกับผู้จัดการสายงานหรือหัวหน้าแผนกด้วยเหตุผล

ใดก็ตาม อาจติดต่อเจ้าหน้าที่รับแจ้งเบาะแสได้โดยตรง หรือประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

	 3. 	 หากข้อกังวลมีความเก่ียวข้องกับกรรมการ ผู้แจ้งเบาะแสอาจรายงานโดยตรงต่อประธานคณะกรรมการตรวจสอบ                       

โดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบจะปรึกษาร่วมกับคณะกรรมการ และอาจต้ังคณะกรรมการพิเศษเพื่อตรวจสอบเรื่องนีโ้ดยอิสระ

	 4. 	 การเปิดเผยสามารถท�ำได้ด้วยตนเองหรือเป็นลายลักษณ์อักษร พนักงานจะต้องแสดงตนเมื่อย่ืนเรื่องร้องเรียน เพ่ือให้                 

ได้รับการตรวจสอบอย่างเต็มที่และเป็นธรรม

	 5. 	 อาจมีการลงโทษทางวินัยกับบุคคลใดก็ตามที่พยายามป้องกัน หรือขัดขวางการแจ้งเบาะแสหรือการด�ำเนินการสอบสวน

มิให้เกิดขึ้น

	 บริษัทมีแนวทางการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน โดยถือว่าข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ร้องเรียนเป็นความลับและ

บริษัทจะไม่เปิดเผยชื่อผู้แจ้งเบาะแส หรือร้องเรียน เว้นแต่เป็นการเปิดเผยตามท่ีกฎหมายและหน่วยงานก�ำกับดูแลท่ีเก่ียวข้องก�ำหนด 

รวมถึงบริษัทมีแนวนโยบายที่จะไม่กลั่นแกล้งหรือให้โทษใด ๆ แก่ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียนที่เป็นพนักงานจากการให้เบาะแสหรือ                  

ร้องเรียนดังกล่าว เว้นแต่การกระท�ำดังกล่าวได้กระท�ำโดยไม่สุจริตหรือมีเจตนามุ่งร้ายท�ำลายบริษัท หรือบุคคลอื่น หรือผิดกฎหมาย 

หรือระเบียบวินัยของบริษัท

	 โดยภายหลังการพิจารณาด�ำเนินการแก้ไข ปรับปรุงตามข้อร้องเรียนหรือเบาะแส ที่ได้รับมาแล้ว บริษัทจะแจ้งการด�ำเนินการ     

ให้ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียนที่บริษัทสามารถติดต่อได้ทราบตามขั้นตอนและภายในระยะเวลาที่เหมาะสม

	 นอกจากนี้ หากมีกรณีที่เร่ืองที่ร้องเรียนหรือการให้เบาะแสได้กระท�ำด้วยเจตนาที่ดี ปราศจากมุ่งร้าย ท�ำลายชื่อเสียงของ               

บริษัทหรือบุคคลที่เก่ียวข้อง และบริษัทถูกศาลพิจารณาแล้วว่าได้ละเมิดตามกฎหมายของบุคคลนั้นจริง บุคคลนั้นย่อมมีสิทธิที่จะได้

รับการชดเชยจากบริษัทตามความเหมาะสม พอสมควรแก่เหตุและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายก�ำหนด

การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส

	 การเปิดเผยข้อมูล

	 บริษทัให้ความส�ำคัญกับการเปิดเผยข้อมลูส�ำคัญทีเ่ก่ียวข้องกับบริษัท ทัง้ข้อมลูทางการเงิน และข้อมลูทีม่ใิช่ข้อมลูทางการเงิน 

ข้อมูลอื่นที่ส�ำคัญอันอาจจะมีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา โปร่งใส และน่าเชื่อถือแก่                 

ผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกันและเป็นธรรม จึงได้ก�ำหนดแนวทางในการเปิดเผยข้อมูลซึ่งครอบคลุมการสื่อสารทุกช่องทาง                      

ของบริษัท ดังนี้

	 1. 	 คณะกรรมการบริษัทดูแลรับผิดชอบการเปิดเผยข้อมูลและสารสนเทศของบริษัท รวมถึงรายงานทางการเงิน ข้อมูล                               

ที่ไม่ใช่ข้อมูลทางการเงินและสารสนเทศเรื่องอื่นๆ ตามเกณฑ์ที่กฎหมายตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) และส�ำนักงาน                         

คณะกรรมการก�ำกับหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) ก�ำหนด ให้มคีวามถูกต้อง ชดัเจน ครบถ้วน โปร่งใส ด้วยภาษาทีก่ระชบั

เข้าใจง่าย มีการเปิดเผยสารสนเทศที่ส�ำคัญทั้งด้านบวกและด้านลบ และผ่านการพิจารณา กลั่นกรองตามขั้นตอนที่ก�ำหนดโดย                     

ค�ำนึงถึงความจ�ำเป็นในการรักษาข้อมูล ที่เป็นความลับทางธุรกิจ กลยุทธ์ในการด�ำเนินธุรกิจ หรือข้อมูลท่ีหากเปิดเผยแล้วอาจ                      

ท�ำให้เสียประโยชน์ และความสามารถในการแข่งขันด้วย 

	 2. 	 คณะกรรมการบริษัทดูแลในการรายงานข้อมูลและผลการปฏิบัติงานต่าง ๆ ตามแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี/                     

รายงานประจ�ำ (แบบ 56-1 One Report) เป็นไปอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และตรงตามรอบระยะเวลาตามท่ีกฎหมายและกฎเกณฑ์                      

ต่าง ๆ ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) หรือ                          

หน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องก�ำหนด รวมถึงเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของบริษัทเพ่ือให้ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียได้รับข้อมูล                  

อย่างถูกต้องและเท่าเทียมกัน 
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	 3. 	 คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบต่อรายงานทางการเงินของบริษัทที่จัดท�ำขึ้น โดยจัดให้มีรายงานความรับผิดชอบ

ของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงินแสดงควบคู่กับรายงานของผู้สอบบัญชีในรายงานประจ�ำปี พร้อมท้ังก�ำกับดูแลให้                            

ฝ่ายจัดการมีการจัดท�ำงบการเงินและข้อมูลทางการเงินให้ถูกต้องครบถ้วนภายใต้หลักการบัญชีที่รับรองทั่วไปในประเทศไทย                            

และเป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีและผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย โดยเลือกใช้นโยบายบัญชีที่เหมาะสม และถือปฏิบัติ                

อย่างสม�่ำเสมอ รวมถึงการใช้ดุลยพินิจอย่างระมัดระวัง ตลอดจนการพิจารณาความสมเหตุสมผลในการจัดท�ำและการเปิดเผย                   

ข้อมูลส�ำคัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน 

	 4. 	 บริษทัจดัต้ังหน่วยงานเพื่อท�ำหน้าทีต่ดิต่อ ส่ือสารและให้ข้อมลูกับนกัลงทุนสถาบัน ผูถ้อืหุน้ รวมทัง้นกัวิเคราะห์ทีเ่ก่ียวข้อง

อย่างถูกต้อง เท่าเทียมและเป็นธรรม โดยเปิดเผยช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับนักลงทุนสัมพันธ์บนเว็บไซต์ของบริษัท 

	 5. 	 บริษัทได้จัดให้มีช่องทางการเปิดเผยข้อมูล ซึ่งเป็นช่องทางที่ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และสาธารณชนท่ัวไป สามารถเข้าถึง                  

ข้อมูลได้ง่าย และมีความเท่าเทียมกันในการรับทราบข้อมูลของบริษัท โดยมีข้อมูลทั้งในรูปแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพ่ือให้                       

นักลงทุนและผู้สนใจทั่วไปสามารถเข้าถึงข้อมูลของบริษัทได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเท่าเทียมกัน

 

	 การดูแลการใช้ข้อมูลภายในและความขัดแย้งทางผลประโยชน์

	 1. 	 การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน

	 การดแูลเรื่องการใช้ข้อมลูภายในเป็นความผดิชอบส�ำคัญของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทัทีต้่องเก็บรกัษาข้อมลู

ความลับของบริษัทอย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะข้อมูลภายในที่ยังไม่เปิดเผยต่อสาธารณะหรือข้อมูลผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจ                 

หรือราคาหุ้น โดยได้ก�ำหนดที่จะไม่ให้ใช้โอกาสหรือข้อมูลท่ีได้จากการเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานของบริษัทในการหา                

ประโยชน์ส่วนตัว รวมถึงมีการจ�ำกัดการรับรู้ข้อมูลได้เฉพาะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงท่ีเก่ียวข้องของบริษัทเท่าน้ัน นอกจากนี้ 

บริษัทได้ก�ำหนดให้ผู้บริหารรายงานการถือหลักทรัพย์ และการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ต่อส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับ             

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) มาตรา 59 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 บริษัทฯ                         

ยังได้ก�ำหนดนโยบายเป็นลายลักษณ์อักษรห้ามกรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานท่ีปฏิบัติงานในองค์และรับทราบข้อมูลภายใน                         

รวมถึงสามี ภริยา และผู้เยาว์ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าว ซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทและเผยแพร่ข่าวสาร (Quiet Period) ในช่วง     

30 วันก่อนการประกาศผลประกอบการหรือการประกาศงบการเงินรายไตรมาสและประจ�ำปี ในกรณีที่ผู้บริหารหรือพนักงานคนใด

กระท�ำผิดวินัยจะถูกลงโทษตั้งแต่ว่ากล่าวตักเตือน เลิกจ้าง รวมถึงการด�ำเนินคดีตามกฎหมาย โดยบริษัทฯจะจัดท�ำประกาศและแจ้ง           

ให้ผู้บริหาร กรรมการ และพนักงานของบริษัททราบล่วงหน้าทุกครั้ง

	 2. 	 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

	 คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารของบริษัทได้ระมัดระวังถึงความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้นโดยได้ถือปฏิบัติและ                 

ดแูลมใิห้ผูบ้ริหารหรือผูท้ีเ่ก่ียวข้องน�ำข้อมลูภายในของบริษทัไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน นอกจากนี ้ได้ก�ำหนดให้กรรมการและผูบ้ริหาร

ของบริษัทต้องรายงานการมีส่วนได้เสียของตนเองตามเกณฑ์ที่กฎหมายและคณะกรรมการบริษัทก�ำหนด 

	 ในการเข้าท�ำรายการระหว่างกันของบริษัทซึ่งเกิดกับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ มีส่วนได้เสียหรืออาจมี                    

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในอนาคต คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้ให้ความเห็นเก่ียวกับ

ความเป็นจ�ำเป็น และความเหมาะสมของรายการนั้น ในกรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบไม่มีความช�ำนาญในการพิจารณา                            

รายการระหว่างกันที่อาจเกิดขึ้น คณะกรรมการตรวจสอบอาจว่าจ้างผู้เชี่ยวชาญอิสระ หรือผู้สอบบัญชีของบริษัทเป็นผู้ให้ความเห็น

เก่ียวกับรายการระหว่างกันดังกล่าว เพื่อน�ำไปประกอบการตัดสินใจของคณะกรรมการบริษัทหรือผู้ถือหุ้นตามแต่กรณีไปและ                              

เป็นไปเพ่ือป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจจะเกิดขึ้น คณะกรรมการบริษัทได้ก�ำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติในการป้องกัน     

มิให้กรรมการและพนักงานของบริษัทแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน โดยก�ำหนดให้กรรมการ และพนักงานหลีกเลี่ยงการท�ำรายการ                   

ที่เกี่ยวโยงกับตนเองที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัท 

	 นอกจากนี้เพื่อเป็นการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ บริษัทได้ก�ำหนดนโยบายในการดูแลรายการที่อาจก่อให้เกิด               

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ไว้อย่างชัดเจน โดยในกรณีที่กรรมการบริษัทที่มีส่วนได้เสียในวาระใด ๆ กรรมการท่านนั้นจะไม่มีสิทธิ      
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ออกเสียง หรือมีส่วนร่วมในการพิจารณาวาระดังกล่าว รวมทั้ง ก�ำหนดนโยบายและวิธีการดูแลไม่ให้ผู้บริหารและผู้ที่เก่ียวข้องน�ำ                   

ข้อมูลภายในของบริษัทไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวด้วย 

การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน

	 คณะกรรมการบริษทัได้จดัให้มรีะบบการควบคุมภายใน ในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัททีค่รอบคลุมทุกด้าน ทัง้ทางด้านการเงิน 

การปฏิบัติงาน การด�ำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบต่างๆ ที่เก่ียวข้อง และก�ำหนดกลไกการตรวจสอบและ                         

ถ่วงดุลอ�ำนาจเพื่อป้องกันการแสวงหาผลประโยชน์อันมิชอบ โดยได้ก�ำหนดอ�ำนาจด�ำเนินการและอนุมัติของผู้บริหาร พนักงาน                     

บริษัท จัดให้มีการก�ำหนดล�ำดับชั้นของอ�ำนาจอนุมัติและความรับผิดชอบของผู้บริหารและพนักงานไว้ในคู่มืออ�ำนาจอนุมัติของบริษัท 

ซึ่งต้องมีการปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด และมีหน่วยงานตรวจสอบภายใน ท�ำการสอบทานระบบการควบคุมภายใน เพ่ือประเมิน                   

ความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความสอดคล้องตามมาตรฐานสากลทั้งการปฏิบัติงานและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ                 

รายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งท�ำหน้าที่ก�ำกับดูแลให้การปฏิบัติงานของหน่วยงานตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระ 

เที่ยงธรรม มีจรรยาบรรณ และมีความเชี่ยวชาญอย่างมืออาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพการตรวจสอบภายในระดับสากลทั้ง                       

มาตรฐานสากลด้านการตรวจสอบภายในและมาตรฐานด้านการตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยได้ก�ำหนดภารกิจ ขอบเขต

การปฏิบัติงาน อ�ำนาจและหน้าที่ความรับผิดชอบ ตลอดจนแนวทางการด�ำเนินงานการปฏิบัติงานตรวจสอบไว้อย่างชัดเจน และมี                  

การทบทวนเป็นประจ�ำ นอกจากนี้คณะกรรมการบริษัทได้สนับสนุนให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล                

ติดตาม และรายงานผลของการสอบทานระบบการควบคุมภายในต่อคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบ เพือ่เพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่

 

การบริหารความเสี่ยง

	 คณะกรรมการบริษัทได้ตระหนักถึงความส�ำคัญในการบรหิารและจัดการความเส่ียงต่าง ๆ อันอาจเกิดข้ึนกับบริษัท โดย                    

มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบติดตามและสอบทานให้มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล                                

มีการระบุความเสี่ยงที่ส�ำคัญขององค์กร รวมทั้งการประเมินและการบริหารจัดการที่เหมาะสม ก�ำหนดให้ผู้บริหารและพนักงานมี                 

ความรับผิดชอบเป็นเจ้าของความเสี่ยง มีหน้าที่ระบุ วิเคราะห์ ประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและโอกาส จัดท�ำกลยุทธ์            

ทางธุรกิจและบริหารความเสี่ยงอย่างสมดุล รวมถึงการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ภายใต้การจัดสรรทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีการติดตาม ทบทวน และรายงานประสิทธิผลของการบริหารจัดการความเสี่ยงและสัญญาณ                   

เตอืนภัยทีส่�ำคัญอย่างสม�ำ่เสมอ ปลกูฝังให้การบริหารความเสีย่งเป็นส่วนหนึง่ของวฒันธรรมองค์กรและพัฒนาความรูค้วามสามารถ

ของพนักงานด้านการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง และมีการทบทวนนโยบายการบริหารความเส่ียงอย่างสม�ำ่เสมอ โดยค�ำนึงถึง

การเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส�ำคัญต่อบริษัท

การสื่อสารและส่งเสริมการปฏิบัติตามนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการและจรรยาบรรณของบริษัท 

	 คณะกรรมการบริษัทตระหนกัถึงความส�ำคัญในการเผยแพร่และสนบัสนนุส่งเสริมให้เกิดการรับรู้ ความเข้าใจและความร่วมมอื

ของทุกคนในองค์กรในอันที่จะยึดถือและปฏิบัติตามนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการและจรรยาบรรณของบริษัทอย่างเคร่งครัด เพ่ือให้

บรรลวัุตถุประสงค์และความมุง่หมายในการพฒันา และยกระดบัการก�ำกับดแูลกิจการของบริษทั คณะกรรมการจึงได้ก�ำหนดนโยบาย

ให้มกีารสือ่สารให้พนกังานทราบถึงนโยบายการก�ำกับดแูลกิจการและจรรยาบรรณของบริษทัอย่างต่อเนือ่ง รวมถึงจดัให้มกิีจกรรมท่ี

ส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจและกระบวนการในการติดตามการปฏิบัติตามนโยบายและจรรยาบรรณของบริษัทอย่างต่อเน่ือง เพ่ือน�ำ

มาปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาให้การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ต่างๆ เป็นในแนวทางหรือความมุ่งหมายเดียวกันทั้งองค์กร 
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กลุ่มบริษัทแชงกรี-ลา
จรรยาบรรณและจริยธรรม

ปรับปรุงแก้ไขและประกาศ เมื่อวันที่ 31 ธันวาคม 2567

1. บทน�ำ

	 ที่แชงกรี-ลา เราเชื่อว่าการปฏิบัติต่อเพื่อนร่วมงานด้วยความยุติธรรม ซื่อสัตย์ และเคารพนั้น ไม่เพียงแต่เป็นวัฒนธรรม                      

ขององค์กร แต่ยังเป็นกุญแจสู่ความส�ำเร็จของธุรกิจในการดูแลและติดต่อกับแขก เพื่อนพนักงาน ผู้ท�ำธุรกิจร่วม ผู้ถือหุ้นและคู่ค้า                     

เราจะยึดมั่นในค่านิยมหลัก ซึ่งแสดงให้เห็นถึงเกียรติภูมิและความเป็นแบรนด์แชงกรี-ลา ได้แก่ ความซื่อสัตย์ ความยุติธรรม ความ                

เคารพ จริยธรรมในการด�ำเนินธุรกิจและการให้บริการที่ดีเลิศ หลักจรรยาบรรณและจริยธรรมของแชงกรี-ลา (“จรรยาบรรณ”)                          

ได้รับการออกแบบ เพื่อยืนยันสนับสนุนและส่งเสริมค่านิยมเหล่านี้ โดยก�ำหนดมาตรฐานนี้ขึ้นเพื่อให้พนักงานทุกท่านปฏิบัติตาม                    

ในฐานะตัวแทนของแชงกรี-ลา

	 เว้นแต่จะระบุไว้เป็นอย่างอ่ืน จรรณยาบรรณฉบับน้ีมีผลใช้กับกรรมการ เจ้าหน้าท่ี และพนักงานของกลุ่มบริษัทแชงกรี-ลา                    

ทุกคน รวมถึงบริษัท แชงกรี-ลา เอเชีย จ�ำกัด บริษัทย่อย สาขา และบริษัทในเครือท่ีอยู่ภายใต้การควบคุมของบริษัท (โดยท้ังหมดนี้              

รวมเรียกว่า “กลุ่มบริษัท”) และพนักงานของโรงแรมที่อยู่ภายใต้การบริหารของบริษัท (เรียกรวมกันว่า “พนักงาน”) 

2. การปฏิบัติตามจรรยาบรรณและกฎหมาย

	 พนักงานต้องมีความเข้าใจและปฏิบัติตามจรรยาบรรณฉบับน้ี  รวมถึงนโยบาย  หลักปฏิบัติและค�ำสั่งท่ีออกโดยกลุ่มบริษัท 

(“นโยบายของกลุ่มบริษัท”)

	 บริษัทมีความมุ่งมั่นที่จะด�ำเนินกิจการให้สอดคล้องกับระเบียบข้อบังคับและกฎหมายท่ีมีผลใช้บังคับอย่างเคร่งครัด รวมถึง                

กฏเกณฑ์ที่ใช้บังคับบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ พนักงานไม่ได้รับอนุญาตให้กระท�ำการใดท่ีถือว่าเป็นการท�ำผิดกฎหมาย

หรือขอให้ผู้อื่นท�ำความผิดด้วยเหตุผลใดก็ตาม พนักงานที่ท�ำงานหรือมีความรับผิดชอบธุรกิจในต่างประเทศ  จ�ำเป็นต้องเข้าใจและ

ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบของประเทศนั้น ๆ หลักจรรยาบรรณนี้ก�ำหนดมาตรฐานขั้นต�่ำในการบังคับใช้ในกลุ่มบริษัท หาก    

กฎหมาย กฏเกณฑ์ กฎระเบียบ ระเบียบปฏิบัติ ประเพณีท้องถิ่นก�ำหนดมาตรฐานที่เข้มงวดกว่า ให้ใช้กฎหมาย กฏเกณฑ์ กฎระเบียบ 

ระเบียบปฏิบัติ ประเพณีท้องถิ่นนั้นบังคับ

	 จรรยาบรรณนี้ไม่ได้มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นคู่มือท่ีครอบคลุมทุกกฎระเบียบและไม่สามารถครอบคลุมทุกสถานการณ์ได้      

พนักงานจ�ำเป็นต้องใช้ดุลยพินิจที่ดี และด�ำเนินการเพื่อผลประโยชน์ของกลุ่มบริษัทอยู่เสมอ พนักงานควรปรึกษาหัวหน้างาน                       

แผนกทรัพยากรบุคคล หรือแผนกกฎหมายเมื่อมีค�ำถามเกี่ยวกับจรรยาบรรณนี้ นโยบายของกลุ่มบริษัท หรือกฎหมายและระเบียบ           

ข้อบังคับใด ๆ 

	 เนื่องจากขอบเขตงานอาจขยายไปไกลในกลุ่มบริษัทและรวมถึงการท�ำงานทางไกล กิจกรรมซึ่งเกี่ยวเนื่องกับงาน เช่น งานเลี้ยง 

การประชุม และการเดินทาง รวมถึงการใช้งานระบบ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีของกลุ่มบริษัท การกระท�ำของพนักงานควรสะท้อน                      

ภาพลักษณ์ที่ดีของกลุ่มบริษัทอยู่เสมอ และต้องปฏิบัติตามจรรยาบรรณนี้

	 พนักงานที่ทราบถึงการละเมิด หรือสงสัยว่าจะมีการละเมิดจรรยาบรรณน้ีหรือนโยบายใดๆ ของกลุ่มบริษัท จะต้องรายงาน     

เรื่องดังกล่าวต่อหัวหน้าแผนก แผนกทรัพยากรบุคคล แผนกกฎหมาย หรือแจ้งตามนโยบายการรายงานความไม่เหมาะสม (ตาม                    

ค�ำอธิบายในหัวข้อ 23) โดยทันที

	 พนักงานทุกคนต้องให้ความร่วมมืออย่างเต็มท่ีในการสอบสวนทุกกรณีท่ีสงสัยว่ามีการละเมิดจรรยาบรรณน้ีหรือนโยบาย

ต่างๆ ของกลุ่มบริษัท ซึ่งรวมถึงการตอบกลับค�ำขอข้อมูล การเข้าพบตามค�ำร้อง และการให้ข้อมูลที่ครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นความ

จริง รวมทั้งการเก็บรักษาเอกสารและหลักฐานที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้ในการตรวจสอบ การไต่สวน หรือการสอบสวนโดยกลุ่มบริษัท
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	 การไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณนี้หรือนโยบายของกลุ่มบริษัทอาจส่งผลให้มีการด�ำเนินการทางวินัย ซึ่งรวมถึงการพักงาน              

โดยมีหรือไม่มีค่าจ้าง การตักเตือน การกระทบต่อค่าตอบแทนหรือการเลื่อนต�ำแหน่ง หรือการเลิกจ้าง นอกจากนี้ การด�ำเนินการ              

ทางวินัยอาจถูกใช้กับพนักงานที่อนุญาต ส่งเสริม หรือสนับสนุนการกระท�ำดังกล่าว หรือพยายามปกปิดการละเมิดใด ๆ ของ                      

จรรยาบรรณนี้หรือนโยบายของกลุ่มบริษัท

3. ความรับผิดชอบของผู้น�ำ

	 ผู้น�ำของบริษัทรวมถึงกรรมการ ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ ผู้จัดการ หรือพนักงานผู้ซึ่งมีความรับผิดชอบในการควบคุมหน่วยงาน 

บริหารจัดการ และดูแลพนักงาน มีหน้าที่ในการท�ำให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความเข้าใจในจรรยาบรรณน้ี ผู้น�ำต้องสร้างสภาพแวดล้อม            

ในการท�ำงานที่ส่งเสริมให้พนักงานทุกคนปฏิบัติตามจรรยาบรรณนี้ โดยการปฏิบัติให้ดูเป็นตัวอย่าง และผ่านทางการสื่อสารที่ชัดเจน

และสม�่ำเสมอกับพนักงานเกี่ยวกับความจ�ำเป็นของจรรยาบรรณฉบับนี้

	 ผู้น�ำต้องเปิดกว้างให้พนักงานมีอิสระที่จะแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกับจรรยาบรรณน้ีในทุกแง่มุม โดยการยกตัวอย่าง                

และ ปรึกษาหารือในเรื่องยาก ๆ ที่จะตัดสินใจ หรือรายงานข้อสงสัยเมื่อทราบว่าอาจมีการประพฤติผิดจรรยาบรรณ ผู้น�ำต้องกระตุ้น

ให้พนักงานแสดงความคิดเห็นดังกล่าว และท�ำให้แน่ใจว่าจะไม่มีการตอบโต้หรือกลั่นแกล้งต่อพนักงานดังกล่าว

	 ผูน้�ำไม่สามารถสนบัสนนุการกระท�ำใดๆ ทีจ่ะน�ำไปสูก่ารไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณนี ้ผูน้�ำต้องหลกีเล่ียงการสร้างความกดดนั

ที่ไม่เหมาะสมหรือไม่มีเหตุผลต่อพนักงาน หรือจัดให้พนักงานไปอยู่ในต�ำแหน่งที่จะน�ำไปสู่การประนีประนอมกับหลักจรรยาบรรณนี้

	 ผูน้�ำต้องรายงานข้อสงสยัว่าอาจมกีารฝ่าฝืน หรือมีการฝ่าฝืนจรรยาบรรณนีต่้อแผนกทรพัยากรบคุคล ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

ฝ่ายกฎหมาย ส�ำนักงานประธานบริษัทและประธานฝ่ายบริหารสูงสุดของแชงกรี-ลาโดยทันที

 

4. โอกาสอย่างเท่าเทียมและความเคารพ

	 กลุ่มบริษัทมุ่งมั่นที่จะรักษาสภาพแวดล้อมที่หลากหลาย เท่าเทียม และครอบคลุมส�ำหรับทุกคน เป็นสิ่งส�ำคัญที่พนักงาน                       

จะต้องปฏิบัติต่อผู้อ่ืนด้วยความสุภาพ ความใส่ใจ และความเคารพอยู่เสมอ โดยไม่ค�ำนึงถึงต�ำแหน่ง ยศ หรือภูมิหลัง พนักงานต้อง

ปฏิบัติตนในลักษณะที่ส่งเสริมความร่วมมือ ความครอบคลุม และสอดคล้องกับค่านิยมร่วมของเราและจรรยาบรรณนี้

	 พนักงานต้องหลีกเลี่ยงการเลือกปฏิบัติในทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการเลือกปฏิบัติบนพ้ืนฐานของเพศ เชื้อชาติ ชาติพันธุ์                   

ศาสนา สัญชาติ ความพิการ สถานภาพสมรส รสนิยมทางเพศ การตั้งครรภ์ สถานภาพครอบครัว หรือคุณลักษณะส่วนบุคคลอื่น

ใดที่ได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

	 การตัดสินใจด้านการจ้างงาน (รวมถึงการจ้างงาน การเลื่อนต�ำแหน่ง ค่าตอบแทน การฝึกอบรม และการโยกย้าย) ต้อง                 

ด�ำเนนิการโดยยึดหลกัความยุติธรรมและความเสมอภาค โดยอ้างองิจากความสามารถและสิ่งทีเ่ป็นผลประโยชน์สูงสุดของกลุม่บริษัท

	 กลุ่มบริษัทไม่อนุญาตให้มีการล่วงละเมิดในทุกรูปแบบ (รวมถึงการล่วงละเมิดทางเพศ) ไม่ว่าจะเกิดขึ้นในหรือภายนอกสถานที่

ท�ำงาน หรือไม่ว่าการล่วงละเมิดนั้นจะเกิดขึ้นในลักษณะทางวาจา ทางกายภาพ ผ่านสื่อภาพ หรือวิธีการอื่น ๆ การล่วงละเมิด                          

หมายถึงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมซ่ึงบุคคลที่มีเหตุผลอาจมองว่าเป็นการท�ำให้อับอาย สร้างความเป็นปฏิปักษ์ คุกคาม หรือดูหมิ่น               

ในสถานการณ์นั้น ๆ

	 การล่วงละเมิดทางเพศ รวมถึงการแสดงความสนใจทางเพศหรือการเข้าหาที่ไม่ได้รับการยินยอม การอ้างอิงถึงเร่ืองเพศ                  

หรือประเด็นเก่ียวกับเพศในลักษณะที่ไม่เหมาะสม หรือพฤติกรรมใด ๆ ที่เก่ียวข้องกับเพศที่อาจท�ำให้บุคคลอื่นรู้สึกไม่พอใจ อับอาย         

หรือถูกคุกคามได้อย่างมีเหตุผล นอกจากนี้ยังรวมถึงพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับเพศที่สร้างสภาพแวดล้อมที่เป็นปฏิปักษ์หรือคุกคาม

	 พนักงานทุกคนต้องปฏิบัติตามนโยบายเก่ียวกับโอกาสท่ีเท่าเทียมและการเคารพซึ่งกันและกัน รวมถึงนโยบายต่อต้านการ                  

ล่วงละเมิดของกลุ่มบริษัท
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5. การปกป้องทรัพย์สินของบริษัท

	 พนักงานต้องใช้ทรัพย์สินของกลุ่มบริษัทเฉพาะเพื่อวัตถุประสงค์ทางธุรกิจที่ได้รับอนุญาต และต้องปฏิบัติตามนโยบายของ      

กลุ่มบริษัท ทรัพย์สินของกลุ่มบริษัทไม่ได้จ�ำกัดเฉพาะทรัพย์สินที่บริษัทเป็นเจ้าของ แต่ยังรวมถึงทรัพย์สินที่บริษัทจัดการในนาม                 

ของบุคคลที่สาม เช่น แขก ลูกค้า หรือเจ้าของโรงแรม ห้ามใช้ทรัพย์สินของกลุ่มบริษัทเพ่ือวัตถุประสงค์ส่วนตัว ผลประโยชน์ส่วนตัว     

หรือกิจกรรมที่ผิดกฎหมาย พนักงานต้องปกป้องทรัพย์สินของกลุ่มบริษัทจากการสูญหาย ความเสียหาย การโจรกรรม และ                           

การใช้งานในทางที่ผิด พนักงานไม่ได้รับอนุญาตให้น�ำทรัพย์สินของกลุ่มบริษัทออกไปโดยไม่ได้รับอนุญาตอย่างเหมาะสม

	 ทรัพย์สินของกลุ ่มบริษัทประกอบด้วย (แต่ไม่จ�ำกัดเพียง) ห้องพักและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก อุปกรณ์ เครื่องจักร                        

เฟอร์นิเจอร์ ยานพาหนะ ทรัพย์สิน (รวมถึงแต่ไม่จ�ำกัดเฉพาะโรงแรม ส�ำนักงาน ห้างสรรพสินค้า และอพาร์ตเมนต์) อุปกรณ์และ                  

สินค้า แผนธุรกิจ คู่มือ ซอฟต์แวร์ สินค้าคงคลัง ระบบการสื่อสาร ระบบคอมพิวเตอร์และไอที เงินสด อาหารและเครือ่งดื่ม ข้อมูล                      

(รวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลของแขกและพนักงาน) ข้อมูลลับ และทรัพย์สินทางปัญญาทุกรูปแบบ เช่น สิทธิบัตร เคร่ืองหมายการค้า                

ลิขสิทธิ์ ข้อมูลที่เป็นกรรมสิทธิ์ และผลงาน

	 กลุ่มบริษัทด�ำเนินโครงการต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับคะแนนสะสม ส่วนลด บัตรก�ำนัล ข้อเสนอส่งเสริมการขาย และราคาห้องพัก

พิเศษเพื่อผลประโยชน์ของแขก ลูกค้า และพนักงานที่ภักดี พนักงานต้องปฏิบัติตามข้อก�ำหนดและเงื่อนไขของโครงการเหล่านี้ และ                 

ต้องมั่นใจว่าสิทธิประโยชน์ที่มอบให้ในโครงการดังกล่าวจะไม่ถูกน�ำไปใช้ในทางที่ผิดหรือขายต่อเพ่ือหาก�ำไร การยักยอกคะแนนสะสม

โดยพนักงานถือเป็นการละเมิดจรรยาบรรณนี้

6. การอุทิศตนอย่างเต็มที่เพื่อบริษัท

	 พนักงานทุกคนต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความขยันหมั่นเพียร ความซื่อสัตย์ และด้วยความรอบคอบและมีทักษะที่เหมาะสม                           

ในระหว่างเวลาท�ำงาน พนักงานต้องทุ่มเทเวลาและความสนใจให้กับงานของกลุ่มบริษัท และหลีกเลี่ยงกิจกรรมส่วนตัวที่อาจส่ง                           

ผลกระทบต่อหน้าที่ปกติของตน หรือกิจกรรมอ่ืนใดที่ไม่เก่ียวข้องกับงาน พนักงานต้องปฏิบัติตามนโยบายของกลุ่มบริษัทเก่ียวกับ       

การใช้งานระบบข้อมูลและอุปกรณ์เทคโนโลยีของบริษัทตลอดเวลา

7. การขัดกันแห่งผลประโยชน์

	 พนักงานทุกคนต้องหลีกเลี่ยงสถานการณ์ที่ผลประโยชน์ส่วนตัวของตนอาจขัดแย้ง หรือดูเหมือนจะขัดแย้งกับผลประโยชน์               

ของกลุ่มบริษัทหรือชื่อเสียงของกลุ่มบริษัท พนักงานต้องไม่ปล่อยให้ผลประโยชน์ส่วนตัวของตนลดทอนหรือกระทบต่อหน้าท่ีของตน

ในการปฏิบัติหน้าที่ หรือการตัดสินใจเพื่อผลประโยชน์สูงสุดของกลุ่มบริษัท

	 ไม่สามารถระบุสถานการณ์ได้ครบถ้วนทั้งหมดที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ อย่างไรก็ตาม ตัวอย่างบางส่วน

ที่ส�ำคัญมีดังนี้ ซึ่งในแต่ละกรณี พนักงานต้องมีการแจ้งและ/หรือขออนุมัติภายใต้นโยบายของกลุ่มบริษัท

	 ผลประโยชน์ส่วนตัว

	 พนักงานจะต้องไม่มีผลประโยชน์ส่วนตัวโดยตรงหรือโดยอ้อมในธุรกรรมที่เก่ียวข้องกับกลุ่มบริษัท ยกเว้นในกรณีที่ได้แจ้ง              

รายละเอียดให้กลุ่มบริษัททราบอย่างครบถ้วนและได้รับการอนุมัติ

	 การจ้างงานภายนอก

	 พนักงานไม่ได้รับอนุญาตให้ประกอบอาชีพภายนอกหรือให้บริการในฐานะที่ปรึกษา ผู้ให้ค�ำแนะน�ำ หรือบทบาทอื่นใดโดย                       

ไม่ได้รับการอนุมัติล่วงหน้าจากแผนกทรัพยากรบุคคล หรือประกอบกิจการที่อาจส่งผลกระทบต่อความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่
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ของตนต่อกลุ่มบริษัทอย่างเป็นกลาง มีประสิทธิภาพ และทันเวลา หรืออาจส่งผลลบต่อชื่อเสียงของกลุ่มบริษัท พนักงานต้องปฏิบัติ

ตามนโยบายการจ้างงานภายนอกของกลุ่มบริษัท

	 การเป็นกรรมการในบริษัทภายนอก

	 นอกเหนือจากกรรมการที่ไม่ได้ด�ำรงต�ำแหน่งผู้บริหารในคณะกรรมการของกลุ่มบริษัทแล้ว พนักงานทุกคนต้อง:

	 (ก) 	ขออนุมัติล่วงหน้าจากแผนกทรัพยากรบุคคลก่อนยอมรับต�ำแหน่งกรรมการใน:

		  •	 บริษัทมหาชนภายนอกกลุ่มบริษัท

		  •	 บริษัทภายนอกที่ด�ำเนินธุรกิจคล้ายกับกลุ่มบริษัท

		  •	 บริษัทภายนอกที่เป็นผู้จัดหา ลูกค้า ที่ปรึกษา หรือผู้รับจ้างของกลุ่มบริษัท หรือที่ก�ำลังมองหาธุรกิจกับกลุ่มบริษัท 

			   (รวมเรียกว่า “ซัพพลายเออร์”) หรือ

		  •	 บริษัทภายนอกอื่นใดที่การรับต�ำแหน่งดังกล่าวอาจขัดแย้ง หรือดูเหมือนจะขัดแย้งกับผลประโยชน์ของกลุ่มบริษัท และ

	 (ข) 	 แจ้งการด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการในบริษัทภายนอกใดๆ ตามนโยบายกรรมการภายนอกของกลุ่มบริษัท

	 การได้รับผลประโยชน์ส่วนตัวโดยมิชอบ

	 พนักงานต้องไม่ใช้ต�ำแหน่งของตนในกลุ่มบริษัทเพื่อรับผลประโยชน์ส่วนตัวที่ผิดกฎหมาย ค�ำแนะน�ำเพิ่มเติมดูได้จากหัวข้อ       

“การป้องกันการติดสินบนและการทุจริต” และ “ของขวัญและการเลี้ยงรับรอง”

	 พนักงานต้องไม่เบี่ยงเบนหรือแสวงหาผลประโยชน์จากโอกาสทางธุรกิจหรือโอกาสทางการเงินใดๆ เพื่อตนเอง ซึ่งพนักงาน                 

ได้ล่วงรู้จากต�ำแหน่งหน้าที่ของตนในกลุ่มบริษัทหรือจากการใช้ข้อมูลท่ีเป็นความลับ (ซึ่งจะให้ค�ำนิยามต่อไป) หรือข้อมูลภายในที่ยัง                

ไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะเก่ียวกับกลุ่มบริษัทโดยไม่ได้รับความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจากกลุ่มบริษัท โปรดดูหัวข้อการ              

ปกป้องข้อมูลที่เป็นความลับและการซื้อขายหลักทรัพย์โดยใช้ข้อมูลวงในด้านล่างนี้เพื่อเป็นแนวทางปฎิบัติเพิ่มเติมในเรื่องนี้

	 การติดต่อกับซัพพลายเออร์

	 พนักงานต้องคัดเลือกและติดต่อกับซัพพลายเออร์อย่างซื่อสัตย์ ยุติธรรม และเป็นกลาง โดยค�ำนึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของ

กลุ่มบริษัทและต้องปฏิบัติตามนโยบายการจัดซื้อของกลุ่มบริษัท

	 ห้ามพนักงานด�ำเนินการต่อไปนี้หากไม่ได้รับการเปิดเผยอย่างครบถ้วนและการอนุมัติล่วงหน้าจากแผนกทรัพยากรบุคคล :

	 (ก) 	มผีลประโยชน์ทางการเงินในซัพพลายเออร์ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อม (นอกจากในบริษทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์

ต่าง ๆ)

	 (ข) 	 เลือกหรือท�ำธุรกิจกับซัพพลายเออร์ที่เป็นเจ้าของโดยสมาชิกในครอบครัวของตน

	 (ค) 	ด�ำรงต�ำแหน่งพนักงานหรือที่ปรึกษาของซัพพลายเออร์

	 (ง) 	 มธีรุกรรมทางการเงินกับซพัพลายเออร์ เช่น เงนิกู้ การรบัประกัน/สญัญา หรือกิจการร่วมค้า แต่อย่างไรก็ตาม ข้อก�ำหนดนี้

ไม่รวมถึงการท�ำธุรกรรมทางการค้าทั่วไปในลักษณะปกติกับธนาคารหรือสถาบันการเงิน

	 การท�ำงานกับญาติในที่ท�ำงาน

	 การจ้างงาน การจัดต�ำแหน่ง และการโยกย้ายญาติของพนักงานจะต้องเป็นไปตามนโยบายของกลุ่มบริษัท พนักงานต้อง                       

ไม่ควบคุมดูแลงานของญาติของตนโดยตรง หรือท�ำการตัดสินใจใด ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับผลประโยชน์โดยตรงของญาติ (รวมถึง                                   

ค่าตอบแทน การแนะน�ำรางวัล และการประเมินผลการปฏิบัติงาน)
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8.  การป้องกันการติดสินบนและการคอร์รัปชัน

	 กลุ่มบริษัทมุ่งมั่นในการด�ำเนินธุรกิจอย่างซื่อสัตย์และเป็นไปตามจริยธรรม พนักงานต้องเข้าใจและปฏิบัติตามกฎหมายและกฎ

ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการติดสินบนและการคอร์รัปชัน รวมถึงจรรยาบรรณนี้และนโยบายของกลุ่มบริษัท

	 ในส่วนนี้ ค�ำว่า “สิ่งที่ให้ประโยชน์” (ที่รู้จักกันทั่วไปว่า “สินบน”, “ค่าคอมมิชชั่นใต้โต๊ะ” หรือ “ของขวัญพิเศษ”) หมายถึง สิ่งใด ๆ 

ทีส่ามารถให้ประโยชน์หรือคุณค่าแก่ผูรั้บ โดยไม่ค�ำนงึถึงจ�ำนวนเงินของสิ่งทีใ่ห้ประโยชน์นัน้ ซึง่อาจรวมถงึแต่ไม่จ�ำกัดเพียง การจ่ายเงิน 

ของขวัญ ทรัพย์สิน เงินกู้ ค่าธรรมเนียม การบริจาค ค่าคอมมิชชั่น รางวัล ความโปรดปราน การจ้างงาน สัญญา บริการ หรือที่พัก

	 กลุ่มบริษัทห้ามการติดสินบนและการคอร์รัปชันทุกรูปแบบ พนักงานต้อง:

	 (ก) 	ปฏิเสธสิ่งที่ให้ประโยชน์ที่เสนอให้หากการรับสิ่งนั้นจะละเมิดกฎหมายหรือนโยบายของกลุ่มบริษัท หรืออาจท�ำให้ความ

สามารถในการตัดสินใจทางธุรกิจอย่างยุติธรรมและเป็นกลางของพนักงานได้รับผลกระทบ หรือดูเหมือนว่าจะได้รับ                     

ผลกระทบ โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติมในหัวข้อ “ของขวัญและการเลี้ยงรับรอง” ด้านล่างนี้

	 (ข) 	 ห้ามขอหรือรับสิ่งที่ให้ประโยชน์ ไม่ว่าโดยตรงหรือทางอ้อมส�ำหรับตนเองหรือบุคคลอื่นในเร่ืองที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติ

หน้าที่ของพนักงานในกลุ่มบริษัท

	 (ค) 	ห้ามเสนอสิ่งที่ให้ประโยชน์ ไม่ว่าโดยตรงหรือทางอ้อมให้แก่บุคคลหรือหน่วยงานใดๆ เพ่ือมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจหรือ

การกระท�ำของบคุคลหรือหน่วยงานนัน้ในการด�ำเนนิธรุกิจให้กับกลุม่บริษทั หรือในการให้ประโยชน์ที่ไม่เหมาะสมแก่พนกังาน

หรือกลุ่มบริษัท

	 (ง) 	 ห้ามใช้เงิน ทรัพย์สิน บริการ หรือสิ่งอ�ำนวยความสะดวกของกลุ่มบริษัท หรือของสถานที่ท�ำธุรกิจ โรงแรม หรือทรัพย์สิน

ของกลุ่มบริษัทในการมีอิทธิพลหรือคอร์รัปชันในการกระท�ำของบุคคลหรือหน่วยงานใดๆ

	 (จ) 	 ห้ามให้ส่วนลด จ่ายค่าคอมมิชชั่น จ่ายเงิน ท�ำการช�ำระเงิน หรือให้เงื่อนไขที่พิเศษ หรือให้สิ่งท่ีให้ประโยชน์แก่บุคคลใด ๆ  ใน

การด�ำเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัท

	 เพื่อหลีกเลี่ยงความเข้าใจผิด การติดสินบนและการคอร์รัปชันทุกรูปแบบที่เกิดขึ้นโดยอ้อมผ่านบุคคลที่สาม (เช่น ตัวแทน                      

ทีป่รึกษา หรือคนกลาง) ก็ถูกห้ามอย่างเคร่งครัดเช่นกัน เป็นส่ิงส�ำคัญทีต้่องมัน่ใจว่าทกุบคุคลทีส่ามที่ได้รบัการว่าจ้างจากกลุม่บริษทั

ต้องปฏิบัติตามมาตรฐานเดียวกันในการรักษาความซ่ือสัตย์และปฏิบัติตามกฎหมายต่อต้านการติดสินบนและการคอร์รัปชัน หากมี

การพยายามหลีกเลี่ยงกฎหมายที่เกี่ยวข้อง จรรยาบรรณนี้ หรือนโยบายของกลุ่มบริษัทที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการติดสินบนและ

การคอร์รัปชันด้วยวิธีการทางอ้อมจะได้รับการพิจารณาอย่างรุนแรง

9. ของขวัญและการเลี้ยงรับรอง

	 กลุ่มบริษัทเข้าใจว่าในบางสถานการณ์ อาจเป็นเรื่องเหมาะสมท่ีจะให้หรือรับของขวัญเล็กๆ น้อยๆ ที่มีมูลค่าทางธุรกิจเพ่ือ             

แสดงความสภุาพ สร้างความสมัพันธ์ หรือเป็นไปตามบรรทดัฐานทางวัฒนธรรม เช่นเดยีวกับการให้และรบัมือ้อาหารหรือความบนัเทงิ

ทางธุรกิจที่สมเหตุสมผลกับผู้ร่วมงานทางธุรกิจ ตัวอย่างเช่น พนักงานที่เข้าร่วม หรือลงมือจัดการการประชุม สัมมนา หรือกิจกรรม

องค์กรอาจให้หรือรับของที่ระลึกหรือสินค้าเพื่อการส่งเสริมการตลาดหากเป็นการให้หรือรับในกรอบการเข้าร่วมกิจกรรมนั้น

	 พนักงานต้องใช้ดุลยพินิจที่ดีและความพอประมาณในการให้และรับของขวญัและความบันเทิงทางธุรกจิเสมอ การเสนอหรือรับ

ของขวัญทางธุรกิจ มื้ออาหาร การต้อนรับ หรือความบันเทิงต้องเป็นไปตามข้อก�ำหนดดังนี้:

	 (ก) 	ต้องเป็นไปโดยสมัครใจ เปิดเผย และโปร่งใส

	 (ข) 	 ต้องมีจุดประสงค์ทางธุรกิจที่ชอบด้วยกฏหมาย

	 (ค) 	ต้องเป็นไปตามการปฏิบัติทางการตลาดท้องถ่ิน กฎหมายต่อต้านการติดสินบนและการคอร์รัปชันท่ีเก่ียวข้องทั้งหมด 

รวมถึงจรรยาบรรณนี้ และนโยบายของกลุ่มบริษัท
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	 ของขวัญ มื้ออาหาร หรือความบันเทิงที่ให้หรือรับต้องไม่ไม่เหมาะสมหรือเกินพอดี ไม่มีความเป็นไปได้ท่ีการให้หรือรับจะมี                  

อิทธิพลไม่เหมาะสมต่อการปฏิบัติหน้าที่ของผู้รับที่ตั้งใจ

	 พนกังานต้องปฏิเสธของขวญั ความบนัเทงิ หรือสิ่งอืน่ใดท่ีอาจท�ำให้ความสามารถในการตัดสนิใจทางธรุกิจอย่างยุติธรรมและ

เป็นกลางของตนเองถูกบิดเบือน หรือดูเหมือนจะถูกบิดเบือน มูลค่าเงินของของขวัญ มื้ออาหาร หรือความบันเทิงไม่ใช่ปัจจัยเดียว                     

ที่ต้องพิจารณาเมื่อตัดสินว่าเป็นสิ่งที่ไม่เหมาะสมหรือไม่ อย่างไรก็ตาม โดยทั่วไปแล้วของขวัญท่ีมีมูลค่าเกิน 100 ดอลลาร์สหรัฐ                   

ควรได้รับการปฏิเสธ หากไม่สามารถปฏเิสธหรือคืนของขวัญได้เนือ่งจากบรรทดัฐานทางวฒันธรรมหรือสงัคม ต้องเปิดเผยของขวัญ

นั้นให้กับแผนกทรัพยากรมนุษย์ เพื่อให้แผนกพิจารณาว่าควรเก็บของขวัญนั้นไว้หรือบริจาคให้กับกลุ่มบริษัทหรือองค์กรการกุศล

	 ความบันเทิงทางธุรกิจที่เหมาะสมรวมถึงมื้ออาหารทางธุรกิจปกติและการเข้าร่วมกิจกรรมทางวัฒนธรรมหรือกีฬา                        

อย่างไรก็ตาม พนักงานควรหลีกเลี่ยงการรับค�ำเชิญไปยังมื้ออาหารหรือความบันเทิงที่หรูหราหรือเกินความพอดีทั้งในลักษณะ                    

และความถ่ี  เนื่องจากอาจท�ำให้ความสามารถในการตัดสินใจทางธุรกิจอย่างยุติธรรมและเป็นกลางของพนักงานถูกบิดเบือน หรือ                   

ดูเหมือนจะถูกบิดเบือน

	 พนักงานควรตรวจสอบกับแผนกทรัพยากรมนุษย์หากมีข้อกังวลเกี่ยวกับความเหมาะสมของของขวัญหรือความบันเทิงใด ๆ

10. การปกป้องข้อมูลที่เป็นความลับ

	 พนกังานมหีน้าทีท่ีจ่ะรกัษาและปกป้องข้อมลูทีเ่ป็นความลบัทัง้หมดทีเ่ก่ียวข้องกับกิจการของกลุม่บริษัท ซึง่รวมถึง (แต่ไม่จ�ำกัด

เพียง) ข้อมูลที่เป็นกรรมสิทธิ์ ความลับทางการค้า ทรัพย์สินทางปัญญา มาตรฐานแบรนด์ คู่มือการฝึกอบรม คู่มือการด�ำเนินงาน 

ระบบประมวลผลข้อมูล โปรแกรม ฐานข้อมูล ข้อมูล ข้อมูลการขายและการตลาด อัตราและราคา แผนธุรกิจ ข้อมูลทางการเงิน ข้อมูล

พนักงาน ข้อมูลผู้ถือหุ้น ผลงาน และจดหมายโต้ตอบ (“ข้อมูลที่เป็นความลับ”) ทั้งในระหว่างและหลังจากการท�ำงานกับกลุ่มบริษัท

	 พนกังานห้ามเปิดเผยข้อมลูทีเ่ป็นความลบัให้แก่บคุคลภายนอก เว้นแต่ได้รับอนญุาตจากกลุม่บริษทั หรือเปิดเผยตามทีก่ฎหมาย

ก�ำหนด พนักงานไม่สามารถใช้ข้อมูลที่เป็นความลับเพื่อวัตถุประสงค์อื่นใดนอกจากการท�ำงานท่ีเกี่ยวข้องกับหน้าท่ี พนักงานต้อง

ระมัดระวังและด�ำเนินการตามมาตรการที่เหมาะสมเพื่อป้องกันการเปิดเผยโดยไม่ได้ตั้งใจหรือการขโมยข้อมูลที่เป็นความลับ 

	 เมื่อพนักงานออกจากกลุ่มบริษัท หรือเมื่อกลุ่มบริษัท พนักงานจะต้องท�ำการคืนทรัพย์สินท้ังหมดของกลุ่มบริษัท รวมถึง

เอกสาร อุปกรณ์ และวัสดุอื่น ๆ ที่มีข้อมูลที่เป็นความลับ

	 พนักงานต้องปฏิบัติตามนโยบายของกลุ่มบริษัทเกี่ยวกับการใช้และการปกป้องข้อมูลที่เป็นความลับ

11. ข้อมูลและความปลอดภัยทางไซเบอร์

	 พนักงานแต่ละคนมีหน้าที่ในการท�ำให้มั่นใจว่าการกระท�ำของตนจะไม่ท�ำให้ความปลอดภัยของระบบข้อมูล และข้อมูลของ                     

กลุ่มบริษัทถูกท�ำลาย พนักงานต้องปฏิบัติตามนโยบายด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ ปัญญาประดิษฐ์ การใช้งานที่ยอมรับได้                      

การเก็บรักษา และนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวข้องของกลุ่มบริษัท

	 พนักงานห้ามปรับเปลี่ยน ปิดใช้งาน หรือหลีกเลี่ยงการควบคุมความปลอดภัยหรือแอปพลิเคชันใด ๆ (เช่น ซอฟต์แวร์ป้องกัน

ไวรัส) เมื่อใช้ระบบข้อมูลของกลุ่มบริษัทหรืออุปกรณ์ที่จัดสรรให้จากกลุ่มบริษัท

	 พนักงานห้ามท�ำให้บุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงระบบข้อมูลและข้อมูลของกลุ่มบริษัทโดยไม่ได้รับอนุญาตและไม่ได้ปฏิบัติ           

ตามนโยบายของกลุ่มบริษัท พนักงานควรระมัดระวังภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่อาจเกิดขึ้น เช่น การโจรกรรมทางอีเมล ลิงก์ที่น่าสงสัย 

และการสื่อสารจากแหล่งที่ไม่รู้จัก

	 กลุ่มบริษัทขอสงวนสิทธิ์ในการตรวจสอบ เฝ้าระวัง ค้นหา เข้าถึง และทบทวนการจราจรเครือข่าย อุปกรณ์ที่จัดสรรจาก                   

กลุ่มบริษัท และอีเมลและข้อมูลทั้งหมดในระบบของกลุ่มบริษัท อีเมลที่ส่งหรือรับในระบบอีเมลของกลุ่มบริษัทถือเป็นทรัพย์สินของ                

กลุ่มบริษัท
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12. ความเป็นส่วนตัวและการคุ้มครองข้อมูล

	 พนักงานต้องปกป้องความเป็นส่วนตัวและความลับของข้อมูลส่วนบุคคลของเพื่อนร่วมงาน แขก ลูกค้า และผู้ให้บริการ                         

โดยต้องมั่นใจว่าข้อมูลดังกล่าวได้รับการรักษาความปลอดภัยตลอดเวลา และไม่ถูกน�ำไปใช้หรือเปิดเผยโดยไม่ได้รับการอนุญาต                  

จากกลุ่มบริษัท ข้อมูลส่วนบุคคลประกอบด้วยข้อมูลที่สามารถระบุตัวบุคคลได้ เช่น ชื่อ ท่ีอยู่ รายละเอียดบัตรประชาชนหรือ                             

พาสปอร์ต ข้อมูลบัตรเครดิต หมายเลขโทรศัพท์ ที่อยู่อีเมล รหัสประจ�ำตัวส่วนบุคคล บันทึกการจ้างงาน ข้อมูลสุขภาพ หรือข้อมูล

สถานที่

	 พนักงานต้องมั่นใจว่าการเก็บรวบรวม การเก็บรักษา การถ่ายโอน การเปิดเผย การก�ำจัด หรือการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลใด ๆ 

จะต้องเป็นไปตามนโยบายและกระบวนการของกลุ่มบริษัทเก่ียวกับความเป็นส่วนตัวและการคุ้มครองข้อมูล รวมทั้งกฎหมายและ                            

ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูล

	 พนักงานต้องท�ำความคุ้นเคยกับนโยบายของกลุ่มบริษัท (โดยเฉพาะ นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลขององค์กร)                      

เพราะหากไม่ปฏิบัติตามอาจท�ำให้เกิดการลงโทษทางวินัย พนักงานต้องรายงานการละเมิดหรือความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับความเป็น

ส่วนตัวหรือความปลอดภัย หรือการละเมิดนโยบายของกลุ่มบริษัทให้เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทราบทันที พนักงานต้อง              

ให้ความร่วมมือเต็มที่กับการสอบสวนเกี่ยวกับการละเมิดหรือการฝ่าฝืนนั้น ๆ และปฏิบัติตามกระบวนการแก้ไขและการแจ้งเตือน 

พนักงานสามารถติดต่อเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทางอีเมลท่ี dataprotectionofficer@shangri-la.com ส�ำหรับค�ำถาม

หรือค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล

13. การซื้อขายหลักทรัพย์โดยใช้ข้อมูลภายใน

	 พนักงานถูกห้ามไม่ให้ใช้ข้อมูลที่เป็นความลับเพื่อประโยชน์ส่วนตัวหรือผลประโยชน์ พนักงานไม่สามารถซื้อขายหลักทรัพย์                

ทีจ่ดทะเบยีน (หรืออนพุนัธ์ของหลกัทรพัย์นัน้) ของกลุ่มบริษทัในขณะทีม่ข้ีอมลูภายใน (ซึง่มกัเรียกกันว่า “ข้อมลูทีเ่ป็นความลบัที่ไม่เปิด

เผยแก่สาธารณะ”) เก่ียวกับกลุ่มบริษัท ข้อมูลภายในคือข้อมูลที่ไม่เป็นที่ทราบโดยทั่วไปแก่สาธารณะ ซึ่งมีแนวโน้มที่จะมีผลกระทบ                

อย่างมีนัยส�ำคัญต่อราคาของหลักทรัพย์ที่จดทะเบียน โดยทั่วไปแล้ว “ความมีนัยส�ำคัญ” จะตัดสินจากว่า ข้อมูลนั้นจะมีอิทธิพล                  

ต่อการตัดสินใจของบุคคลในการซื้อหรือขายหุ้นหรือไม่

	 พนักงานต้องไม่เปิดเผยข้อมูลภายในให้กับบุคคลภายนอก เช่น เพือ่นหรือญาติ หรอืพนักงานอื่นๆ ท่ีไม่จ�ำเป็นต้องรู้ข้อมูล                 

ดังกล่าวในกระบวนการท�ำงานของกลุ่มบริษัท ข้อจ�ำกัดเก่ียวกับการซื้อขายข้อมูลภายในรวมถึงการห้ามไม่ให้ส่งเสริมหรือกระตุ้น                    

ให้บุคคลภายนอกด�ำเนินการเกี่ยวกับหลักทรัพย์จดทะเบียนที่พนักงานมีข้อมูลภายใน

14. แนวปฏิบัติที่ต่อต้านการแข่งขัน

	 กลุ่มบริษัทมุ่งมั่นที่จะแข่งขันอย่างยุติธรรมและโปร่งใสในแต่ละตลาดที่เราให้บริการ เพื่อให้บริการที่มีคุณภาพสูงสุดแก่แขก                   

และลูกค้าในราคาที่ยุติธรรม พนักงานห้ามมีส่วนร่วมในพฤติกรรมที่ต่อต้านการแข่งขัน เช่น การตกลงราคากัน นี่หมายความว่า

พนักงานห้ามท�ำข้อตกลง การจัดเตรียม ความเข้าใจ หรือแผนงานในรูปแบบใด ๆ  ทั้งที่เป็นการแสดงออกโดยตรงทางวาจา โดยปริยาย 

หรือแบบเป็นทางการ หรือไม่เป็นทางการกับคู่แข่งในเร่ืองข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการแข่งขัน เช่น การตั้งราคา อัตราค่าบริการ เง่ือนไข            

การขายและบริการ การจัดจ�ำหน่าย พื้นที่หรือเขตบริการ หรือข้อมูลเกี่ยวกับแขก พนักงานต้องหลีกเลี่ยงการพูดคุย เปิดเผย แบ่งปัน 

หรือแลกเปลี่ยนข้อมูลกับคู่แข่งเกี่ยวกับข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการแข่งขันดังกล่าว

	 พนักงานที่ท�ำงานในประเทศต่างประเทศอาจอยู่ภายใต้กฎหมายและข้อบังคับที่ห้ามการปฏิบัติที่ต่อต้านการแข่งขันหรือ                        

การต่อต้านการผูกขาด การฝ่าฝืนกฎหมายหรือข้อบังคับดังกล่าวอาจท�ำให้พนักงานหรือกลุ่มบริษัทถูกลงโทษทางอาญาหรือ                        

ถูกปรับ พนักงานในประเทศเหล่านี้จึงต้องมั่นใจว่าพวกเขาท�ำความเข้าใจและปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องอย่างเต็มที่
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15. การเก็บรักษาเอกสาร หนังสือ และบันทึกทางธุรกิจ

	 กลุ่มบริษัทข้ึนอยู่กับการบันทึกธุรกิจที่สมบูรณ์และถูกต้องเพื่อให้สามารถปฏิบัติตามความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ลูกค้า 

ซัพพลายเออร์ หน่วยงานก�ำกับดูแล และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ พนักงานต้องมั่นใจว่าบัญชีและบันทึกธุรกิจของกลุ่มบริษัท เช่น                   

บันทึกบัญชี การเรียกร้องค่าใช้จ่ายในการเดินทางและความบันเทิง อีเมล บันทึก งบการเงิน การน�ำเสนอ และรายงานนั้นครบถ้วน 

ยุติธรรมและถูกต้อง และได้รับการดูแลรักษาอย่างถูกต้องตามนโยบายของกลุ่มบริษัท

	 พนักงานต้องไม่ใช้วิธีการที่หลอกลวงหรือฉ้อโกงในการด�ำเนินการตามหน้าท่ีของตน การสร้างบันทึกธุรกิจหรือเอกสาร                          

ที่เป็นเท็จ หลอกลวง หรือชักจูงโดยเจตนาเป็นสิ่งต้องห้ามอย่างเคร่งครัด การท�ำลายหรือการแก้ไขเอกสาร บัญชี หรือบันทึกเพ่ือ               

ปกปิดข้อมูลก็เป็นสิ่งต้องห้ามเช่นกัน

	 พนักงานต้องมั่นใจว่าปฏิบัติตามข้อก�ำหนดในการรายงานที่เก่ียวข้องภายใต้กระบวนการควบคุมภายในของกลุ่มบริษัท                   

อย่างทันท่วงทีและถูกต้อง ข้ึนอยู่กับบทบาทของพนักงาน การรายงานและ/หรือการดูแลรักษาบันทึกที่เก่ียวข้องกับเรื่องต่าง ๆ เช่น 

ชั่วโมงท�ำงาน การขาดงาน เหตุการณ์ส�ำคัญ และเรื่องอื่นๆ ตามที่เกี่ยวข้อง 

16. สุขภาพและความปลอดภัย

	 สุขภาพ ความปลอดภัย และความมั่นคงของแขก ลูกค้า และพนักงานของกลุ่มบริษัทมีความส�ำคัญสูงสุด พนักงานต้อง                    

ปฏิบัติงานอย่างปลอดภัย ระมัดระวัง และถูกสุขลักษณะตามนโยบายของกลุ่มบริษัทและกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

	 พนักงานจะต้องใช้ความพยายามอย่างสมเหตุสมผลในการดูแลความปลอดภัยและความม่ันคงของแขก ลูกค้า และผู้เย่ียมชม

ทีม่าเยือนสถานทีท่�ำธรุกิจ โรงแรม และทรพัย์สนิของกลุม่บริษัท พนกังานต้องรายงานเหตุการณ์หรือความเสีย่งทีเ่ก่ียวข้องกับสขุภาพ

และความปลอดภัย อันตราย อุปกรณ์ที่มีข้อบกพร่อง ความอันตราย กิจกรรมที่น่าสงสัย หรือข้อกังวลด้านความมั่นคงอื่น ๆ ต่อ                     

ผู้บังคับบัญชาโดยทันที

	 กลุ่มบริษัทห้ามสิ่งต่อไปนี้อย่างเคร่งครัด และพนักงานที่พบว่าละเมิดสิ่งเหล่านี้อาจถูกด�ำเนินการทางวินัย :

	 (ก) 	การใช้สารเสพติดหรือสารควบคุม (ไม่ว่าจะถูกกฎหมายหรือไม่) ยกเว้นยาที่ใช้ส�ำหรับภาวะทางการแพทย์ที่ชอบด้วย

กฎหมายโดยพนักงานที่สถานที่ท�ำธุรกิจ โรงแรม หรือทรัพย์สินของกลุ่มบริษัท

	 (ข) 	 การใช้กัญชา หรือมาริฮวานา (ไม่ว่าจะถูกกฎหมายหรือไม่) โดยพนกังานทีส่ถานทีท่�ำธุรกิจ โรงแรม หรือทรัพย์สินของกลุม่

บริษัท

	 (ค) 	พนักงานที่มาท�ำงานในขณะอยู่ภายใต้อิทธิพลของสารเสพติด สารควบคุม หรือยาที่อาจท�ำให้การปฏิบัติหน้าที่มีความ

บกพร่องหรือเกิดปัญหา

	 (ง) 	 พนกังานทีเ่กีย่วข้องหรือมสีารเสพตดิ กัญชา หรือมาริฮวานา (ไม่ว่าจะเป็นยาหรือสารทีม่กีารควบคุม) ยกเว้นยารกัษาโรค

ที่ใช้เพื่อการรักษาโรคอย่างถูกกฏหมาย ที่สถานที่ท�ำธุรกิจ โรงแรม หรือทรัพย์สินของกลุ่มบริษัท โดยพนักงานที่พบจะ            

ถูกรายงานไปยังต�ำรวจทันทีหากการกระท�ำดังกล่าวอาจละเมิดกฎหมายหรือข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

	 พนักงานต้องใช้วิจารณญาณที่ดีและความพอดีในการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในระหว่างมื้ออาหารทางธุรกิจและ                     

การมีส่วนร่วมอื่น ๆ ขณะบริโภคแอลกอฮอล์ที่สถานที่ท�ำธุรกิจ โรงแรม หรือทรัพย์สินของกลุ่มบริษัท พนักงานต้องไม่เมาและ                                  

ไม่ประพฤติตัวไม่เรียบร้อย หรือท�ำให้ภาพลักษณ์และชื่อเสียงของกลุ่มบริษัทเสียหาย พนักงานต้องไม่ให้การพึ่งพาแอลกอฮอล์                            

หรือสารเสพติดมีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ และควรหาทางรักษาในกรณีที่มีปัญหาเก่ียวกับการพึ่งพาเหล่าน้ี สุขภาพ                        

ความปลอดภัย และความมั่นคงของแขก ลูกค้า และผู้เย่ียมชมของกลุ่มบริษัทอาจได้รับผลกระทบจากการกระท�ำของบุคคลใด ๆ                                  

ที่สถานที่ของกลุ่มบริษัท รวมถึงการกระท�ำของผู้รับจ้าง ซัพพลายเออร์ หรือหน่วยงาน/บุคคลอื่นที่กลุ่มบริษัทว่าจ้าง
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	 พนักงานควรด�ำเนินการตรวจสอบให้เหมาะสมก่อนที่จะจ้างบุคคลที่สาม และประเมินมาตรฐานและผลการปฏิบัติงานด้าน     

สุขภาพและความปลอดภัยของพวกเขาอย่างสม�่ำเสมอตามนโยบายการจัดซื้อของกลุ่มบริษัทและนโยบายสุขภาพและความปลอดภัย 

พนักงานต้องจ้างบุคคลที่สามตามนโยบายทรัพยากรมนุษย์ของกลุ่มบริษัท โดยต้องใช้ความระมัดระวังที่เหมาะสมและการตรวจสอบ

อย่างต่อเนื่องเพือ่ให้มั่นใจว่าบุคคลเหล่านี้ได้รับการฝึกอบรมและมีคุณสมบัติเหมาะสมส�ำหรับบทบาท ต้องมีความระมัดระวังใน                      

ระดับที่สูงขึ้นเมื่อจ้างบุคคลที่สามหรือบุคลากรที่มีงานท่ีมีความเสี่ยงต่อสุขภาพและความปลอดภัยสูง โดยเฉพาะเมื่อเก่ียวข้องกับ                  

เด็ก ผู้สูงอายุ หรือผู้ที่เปราะบาง

	 กลุ่มบริษัทสนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันในการฝึกอบรมและการอบรมทบทวนด้านสุขภาพและความปลอดภัย 

พนักงานที่มีหน้าที่ต้องการการฝึกอบรมหรือใบรับรองเฉพาะทางต้องด�ำเนินการอย่างสมเหตุสมผลเพื่อให้ม่ันใจว่าการฝึกอบรม                  

และใบรับรองของตนทันสมัย

17. การปกป้องชื่อเสียงของกลุ่มบริษัท

	 พนักงานจะต้องมีความรับผิดชอบในการปกป้องชื่อเสียงของกลุ่มบริษัท พนักงานต้องปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับมาตรฐาน

ทางจริยธรรม ความซือ่สตัย์ และศีลธรรมทีด่ขีองสงัคมเสมอ และหลกีเลีย่งการกระท�ำใด ๆ  ทีอ่าจท�ำให้ชือ่เสยีงของกลุม่บริษทัเสือ่มเสยี 

หรือท�ำให้กลุ่มบริษัทไม่สามารถปฏิบัติตามกฎหมายหรือข้อก�ำหนดที่เก่ียวข้องได้ พนักงานที่เข้าร่วมกิจกรรมที่อาจท�ำให้ชื่อเสียง                  

ของกลุ่มบริษัทเสียหาย หรือท�ำให้กลุ่มบริษัทไม่สามารถปฏิบัติตามข้อก�ำหนดทางกฎหมายหรือข้อบังคับได้ อาจต้องได้รับการ                  

ด�ำเนินการทางวินัย รวมถึงการเลิกจ้าง

18. ความยั่งยืน

	 กลุ่มบริษัทมุ่งมั่นในการด�ำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม (ESG) โดยรักษา                

สมดุลของผลประโยชน์จากผู้มีส่วนได้เสียหลากหลายกลุ่ม เพื่อสร้างผลกระทบเชิงบวกในระยะยาวต่อชุมชนท้องถ่ิน กลยุทธ์ ESG              

ของกลุ่มบริษัทได้รับการสนับสนุนจากการก�ำกับดูแลกิจการที่แข็งแกร่ง โดยให้ความส�ำคัญกับหัวข้อที่มีความส�ำคัญต่อธุรกิจและ                     

ผู้มีส่วนได้เสียของเรา ซึ่งหลายหัวข้อเหล่านี้ได้ถูกน�ำมาพิจารณาภายในจรรยาบรรณนี้

	 กลุม่บริษทัยดึมัน่ในการปฏบิติัตามมาตรฐานสากลเก่ียวกับความย่ังยืนทางธรุกิจ ในฐานะผูด้แูลสงัคมและสิ่งแวดล้อม พนกังาน

ต้องปฏิบัติงานตามนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม สิทธิมนุษยชน และการจัดหาวัตถุดิบอย่างรับผิดชอบของกลุ่มบริษัท รวมถึงนโยบาย                

อื่น ๆ ที่กล่าวถึงในจรรยาบรรณนี้ ซ่ึงครอบคลุมถึงเร่ืองการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอน ประสิทธิภาพพลังงาน ความหลากหลาย               

ทางชีวภาพ การอนุรักษ์น�้ำ การจัดการขยะ แนวปฏิบัติด้านแรงงาน และอื่น ๆ

	 พนักงานได้รับการสนับสนุนให้ลดขยะที่ถูกน�ำไปฝังกลบ ในกรณีที่กฎหมายท้องถ่ินอนุญาตให้ท�ำได้ โดยการลดและแยกขยะ               

ที่สามารถน�ำกลับมาใช้ใหม่ได้ เช่น การน�ำกลับมาใช้ใหม่ การรีไซเคิล การบริจาคของเหลือใช้ หรือการท�ำปุ๋ยหมัก โดยพนักงาน                      

ต้องจัดการ เก็บรักษา และก�ำจัดขยะอย่างปลอดภัยและรับผิดชอบตามขั้นตอนที่ก�ำหนดและระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมของ                            

กลุ่มบริษัท นโยบายการจัดการขยะที่เกี่ยวข้องกับวัสดุอันตราย สารพิษ หรือขยะต้องได้รับการปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด

	 กลุ่มบริษัทมีเป้าหมายในการสร้างอนาคตที่ดีร่วมกัน โดยยกระดับชุมชนท้องถ่ินและค�ำนึงถึงวัฒนธรรมท้องถ่ิน พนักงาน                

ต้องปฎิบัติอย่างระมัดระวังเป็นพิเศษและเคารพในวัฒนธรรมและประเพณีท้องถ่ิน พนักงานได้รับการสนับสนุนให้มีส่วนร่วมใน                     

กิจกรรมชุมชนและกิจการพลเมือง ตราบเท่าที่สอดคล้องกับนโยบายของกลุ่มบริษัท

	 ในกรณีที่เหมาะสม พนักงานควรด�ำเนินการตรวจสอบความประพฤติอย่างสมเหตุสมผลและติดตามการด�ำเนินงาน                     

ของพันธมิตรธุรกิจหรือบุคคลที่สามในห่วงโซ่การท�ำงานของกลุ่มบริษัท เพ่ือประเมินว่า มาตรฐานของพวกเขาสอดคล้องกับ                        

ค�ำมั่นสัญญาด้านสิทธิมนุษยชนและความยั่งยืนของกลุ่มบริษัทหรือไม่ 
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19. การสื่อสารภายนอก

	 กลุ่มบริษทัมุง่มัน่ทีจ่ะให้ข้อมลูทีถ่กูต้องและครบถ้วนแก่สาธารณะตามข้อก�ำหนดทางกฎหมาย โดยมผีู้ได้รบัการอนญุาตเท่านัน้

ที่สามารถเป็นโฆษกของกลุ่มบริษัทและสื่อสารในนามของกลุ่มบริษัทเกี่ยวกับต�ำแหน่งทางการในประเด็นต่าง ๆ  เช่น ผลการด�ำเนินงาน

ทางการเงิน กลยุทธ์ทางธุรกิจ แผนการพัฒนา สถานะการด�ำเนินงาน เรื่องทางกฎหมาย และประเด็นนโยบายสาธารณะ

	 พนกังานห้ามพูดคุยเก่ียวกับกิจกรรมและผลการด�ำเนนิงานของกลุ่มบริษทักับตัวแทนจากสือ่มวลชน เว้นแต่ได้รับการอนญุาต

โดยเฉพาะ

	 พนักงานต้องปฏิบัติตามนโยบายของกลุ่มบริษัทเกี่ยวกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เนื้อหาทุกประเภทที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มบริษัท

หรือบคุคล/หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องซึง่แชร์ผ่านช่องทางสือ่สงัคมออนไลน์ส่วนตัวและทางวิชาชพีของพนกังาน ต้องสอดคล้องกับนโยบาย

ของกลุ่มบริษัท และการละเมิดอาจท�ำให้พนักงานต้องได้รับการด�ำเนินการทางวินัย

20. การต่อต้านการฟอกเงิน

	 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการฟอกเงินสามารถท�ำลายชื่อเสียงของกลุ่มบริษัทได้อย่างรุนแรง และอาจท�ำให้กลุ่มบริษัท                                 

และพนักงานต้องเผชิญกับการลงโทษทางกฎหมายที่รุนแรง การปรับเงิน และการจ�ำคุก

	 พนักงานต้องเข ้าใจและปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่ เ ก่ียวข้องกับการต่อต้านการฟอกเงิน รวมถึง                                          

จรรยาบรรณนี้และนโยบายของกลุ่มบริษัท ซึ่งรวมถึงนโยบายต่อต้านการฟอกเงิน การตรวจสอบข้อมูลลูกค้า การรายงานธุรกรรม        

ที่สงสัย และการตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง

	 พนักงานห้ามมีส่วนร่วมในหรือลงมือสนับสนุนการท�ำธุรกรรมที่เก่ียวข้องกับเงินทุนที่ได้มาจากกิจกรรมอาชญากรรม                    

ไม่ว่าจะอยู่ที่ใดในโลก พนักงานต้องระมัดระวังเมื่อจัดการการช�ำระเงินและธุรกรรมกับบุคคลที่สาม เช่น แขก ผู้จัดหา บริการ คู่ค้า                   

ทางธุรกิจ และต้องแน่ใจว่ากลุ่มบริษัทและพนักงานไม่ยอมรับเงินสดหรือเงินทุนท่ีสงสัยว่าได้มาจากกิจกรรมอาชญากรรม หากมี                      

ข้อสงสัยใด ๆ พนักงานควรขอค�ำแนะน�ำจากผู้ควบคุมการเงินของตนหรือประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงิน

21. ทาสและการค้ามนุษย์

	 กลุม่บริษัทมุง่มัน่ทีจ่ะปฏิบติัตามมาตรฐานสงูสุดในด้านสทิธมินษุยชนและไม่ยอมรับการใช้ทาสหรือการค้ามนษุย์ในทกุรปูแบบ

ทั้งในที่ท�ำการของกลุ่มบริษัท การด�ำเนินงาน หรือในห่วงโซ่อุปทาน การใช้แรงงานที่ถูกบังคับ รวมถึงแรงงานที่ถูกค้ามนุษย์ ข่มขู่                        

ถูกบังคับ ถูกสัญญาผูกมัด หรือแรงงานเด็กเป็นสิ่งต้องห้ามอย่างเคร่งครัด

	 กลุ่มบริษัทห้ามไม่ให้สถานที่ท�ำการ โรงแรม และทรัพย์สินของกลุ่มบริษัทถูกใช้เป็นสถานท่ีในการละเมิดสิทธิมนุษยชน เช่น                  

การค้ามนุษย์ หรือการแสวงหาประโยชน์ทางเพศ ตามนโยบายสิทธิมนุษยชนของกลุ่มบริษัท พนักงานต้องรายงานให้ผู้บังคับบัญชา

ทราบทันทีหากพบว่ามีการใช้สถานที่ท�ำการ โรงแรม หรือทรัพย์สินของกลุ่มบริษัทเพื่อวัตถุประสงค์ดังกล่าว 

22. การมีส่วนร่วมทางการเมือง

	 นโยบายทั่วไปของกลุ่มบริษัทคือการคงความเป็นกลางทางการเมืองและหลีกเลี่ยงการท�ำการบริจาคทางการเมือง

	 พนักงานห้ามท�ำการบริจาคหรือใช้จ่ายทางการเมือง (รวมถึงการใช้ชื่อ ทรัพย์สิน เงินทุน หรือบริการของกลุ่มบรษิัท)                                  

ในนามของกลุ่มบริษัท หรือท�ำให้กลุ่มบริษัทมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมืองใด ๆ โดยไม่ได้รับการอนุมัติจากกลุ่มบริษัท

	 แม้ว่าพนักงานจะสามารถมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมืองท่ีถูกกฎหมายในเวลาส่วนตัวได้ แต่พนักงานจะต้องไม่สร้าง                    

การรับรู้ให้บุคคลอื่นว่าเป็นตัวแทนของกลุ่มบริษัทในเรื่องเหล่านี้ และพนักงานจะต้องไม่เข้าร่วมในกิจกรรมทางการเมืองที่ผิดกฎหมาย
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23. นโยบายการแจ้งเบาะแส 

	 พนักงานที่ทราบหรือสงสัยว่ามีการละเมิดจรรยาบรรณนี้จะต้องรายงานเรื่องดังกล่าวให้กับกลุ่มบริษัทโดยทันที กลุ่มบริษัท      

ได้ออกนโยบายการแจ้งเบาะแสและการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส ซึ่งก�ำหนดกระบวนการในการรายงานเรื่องดังกล่าว

	 พนกังานทีท่�ำการรายงานตามนโยบายการแจ้งเบาะแสและการคุ้มครองผูแ้จ้งเบาะแสหรือแสดงความกังวลเก่ียวกับจรรยาบรรณ

นีจ้ะได้รับการปกป้องจากการตอบโต้หรือการกลัน่แกล้ง หากมพีนกังานคนใดทีม่ส่ีวนในการกลัน่แกล้งหรือตอบโต้ผูแ้จ้งเบาะแสจะต้อง

เผชิญกับการลงโทษทางวินัยอย่างรุนแรง ซึ่งรวมถึงการเลิกการจ้างงาน

	 การรายงานและการร้องเรียนจะต้องท�ำด้วยความสุจริตใจ  ส�ำหรับวัตถุประสงค์ของจรรยาบรรณนี้ ความสุจริตจะปรากฏเมื่อ

การรายงานนัน้ท�ำโดยปราศจากเจตนาร้าย และพนกังานมเีหตุผลทีส่มเหตุสมผลหรือฐานทีแ่ท้จริงในการเชือ่ว่าเร่ืองทีร่ายงานนัน้เป็น

ความจริง หากพนักงานเปิดเผยข้อมูลเท็จโดยเจตนา หรือหากพบว่ารายงานน้ันถูกท�ำเพ่ือจุดประสงค์ท่ีเป็นอันตราย อาจจะมี                             

การลงโทษทางวินัย รวมถึงการเลิกการจ้างงาน กลุ่มบริษัทอาจปฏิเสธการตอบสนองต่อการรายงานหรือการร้องเรียนที่เป็น                          

การแจ้งเบาะแสที่ไม่เปิดเผยตัวตน

	 นโยบายการแจ้งเบาะแสและการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสไม่ได้มีจุดมุ ่งหมายที่จะใช้กับการร้องเรียนเก่ียวกับสถานการณ์                                

ส่วนบุคคลของพนักงาน หรือความไม่พอใจในงาน หรือข้อพิพาทส่วนบุคคล หรือค�ำถามเกี่ยวกับการตัดสินใจทางการเงินหรือธุรกิจ

ของกลุ่มบริษัท พนักงานควรยื่นข้อร้องเรียนดังกล่าวแยกต่างหากตามนโยบายการจัดการข้อร้องเรียนของกลุ่มบริษัท

24. การตีความของจรรยาบรรณนี้และข้อเสนอแนะต่าง ๆ

	 คณะกรรมการบริษัท แชงกรี-ลา เอเชีย จ�ำกัด ในการก�ำกับของแผนกกฎหมาย มีหน้าที่ในการตีความจรรยาบรรณและ                      

จริยธรรมนี้ ซึ่งอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงได้เป็นครั้งคราวตามที่เห็นสมควร

	 ทางบริษัทเล็งเห็นความส�ำคัญของข้อเสนอแนะและความคิดเห็นต่างๆ ของลูกจ้างที่เก่ียวกับจรรยาบรรณนี้ ถ้าพนักงาน                        

ท่านใดมีข้อสงสัยที่เกี่ยวข้องกับจรรยาบรรณนี้ กรุณาติดต่อผู้จัดการแผนกทรัพยากรบุคคลของท่าน
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เอกสารแนบ 6
รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าที่ตามขอบเขตที่คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้ก�ำกับดูแลตามกฎบัตร ของ                 

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการตรวจสอบขอรายงานการปฏิบัติหน้าที่ในรอบปี 2568 ดังต่อไปนี้

	 1. 	 คณะกรรมการตรวจสอบได้ตรวจสอบความน่าเชื่อถือได้ของตัวเลขที่ปรากฏในรายงานทางการเงิน จากการสอบทาน               

งบการเงินรายไตรมาส และงบการเงินประจําปี โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้เชญิผูส้อบบัญชแีละผูบ้ริหาร มาร่วมประชมุเพ่ือให้มัน่ใจ

ว่ารายงานทางการเงินของบริษัทได้จัดทําข้ึนอย่างถูกต้องตามควรในสาระสําคัญ มีการเปิดเผย ข้อมูลอย่างเพียงพอเชื่อถือได้ และ      

เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชี และมาตรฐานการรายงานทางการเงิน นอกจากนี้คณะกรรมการตรวจสอบได้ประชุมหารือกับ                                

ผูส้อบบญัชโีดยไม่มฝ่ีายบริหารของบริษทัเข้าร่วมประชมุด้วยจํานวนหนึง่ครัง้  ผูส้อบบญัชไีด้ยืนยันว่าได้ปฏิบัติงานบรรลวัุตถปุระสงค์

ตามที่ได้รับมอบหมายและมีความเป็นอิสระ รวมทั้งได้รับความร่วมมือจากฝ่ายบริหารเป็นอย่างดี

	 2. 	 คณะกรรมการตรวจสอบได้ตรวจสอบความน่าเชื่อถือได้ของระบบการควบคุมภายใน ความสอดคล้องกับกฎหมาย                    

ภาษีอากร และการดําเนินกิจการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของบริษัท

	 3. 	 คณะกรรมการตรวจสอบรับทราบและอนุมัติรายงานการตรวจสอบภายในสําหรับปี 2568 และรายงานการติดตามผล

การแก้ไขข้อผิดพลาดที่แผนกตรวจสอบภายในตรวจพบ ในการทบทวนระบบการควบคมุภายในของบริษทั คณะกรรมการตรวจสอบ

ได้ร่วมพิจารณารายการต่างๆ กับผู้อํานวยการฝ่ายบัญชีและการเงิน และผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบภายใน คณะกรรมการตรวจสอบ             

มีความเห็นว่า ระบบการควบคุมภายในของบริษัทมีความเหมาะสมและเพียงพอ

	 4. 	 คณะกรรมการตรวจสอบได้ประเมินความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชีของบริษัท ก่อนที่จะเสนอชื่อให้เป็นผู้สอบบัญชีของ          

บริษัทสําหรับรอบระยะเวลาสิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 ให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณา รวมทั้งกําหนดค่าตอบแทนแก่                     

ผู้สอบบัญชี

	 วันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2569 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานงบการเงินสําหรับปีสิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568                       

ของบริษัท ก่อนที่จะเสนอให้คณะกรรมการบริษัทอนุมัติงบการเงินดังกล่าว

	 นายเกล็ดชัย เบญจอาธรศิริกุล

	 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

	 23 กุมภาพันธ์ 2569
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