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สารจากรองประธานคณะกรรมการ

	 ในปี 2567 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและธุรกิจโรงแรมของประเทศไทยยังคงแสดงศักยภาพที่แข็งแกร่งในการฟื้นตัวจาก
วิกฤตการณ์ที่ผ่านมา ทั้งนี้ ด้วยการสนับสนุนของนโยบายภาครัฐ ความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยว และความมุ่งมั่นของผู้ประกอบการ
ในอุตสาหกรรมบริการท�ำให้มกีารคาดการณ์ว่าจะมนีกัท่องเทีย่วต่างชาติเดนิทางมายงัประเทศไทยกว่า 36 ล้านคน การเดนิทางท้ังใน
และต่างประเทศมีความนิยมมากข้ึน ในปีนี้ การเติบโตของนักท่องเที่ยวในประเทศ เป็นตัวชี้วัดส�ำคัญที่สะท้อนถึงพฤติกรรมการท่อง
เทีย่วทีเ่ปลีย่นแปลง โดยในปี 2567 โรงแรมปรับตัวได้อย่างรวดเรว็ ผ่านการน�ำเสนอบริการทีต่อบโจทย์ลูกค้าทัง้ในและต่างประเทศด้วย
การมุง่เน้นด้านสขุภาพและความยัง่ยนื ตลอดจนการน�ำเทคโนโลยมีาปรบัใช้เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการรองรบันกัท่องเทีย่วในอนาคต

	 บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) ได้ด�ำเนนิธรุกิจโรงแรมและการบริการด้วยความมุง่มัน่ทีจ่ะสร้างประสบการณ์
ทีเ่ป็นเลศิให้กับแขกผูเ้ข้าพักมาอย่างยาวนาน บริษัทเชือ่ว่าความส�ำเรจ็ของ แชงกรี-ลา มาจากการผสมผสานระหว่างความหรหูรา การ
บริการที่คัดสรรเพ่ือแขกเฉพาะบุคคล และการปรับตัวให้เข้ากับความต้องการท่ีเปลี่ยนแปลงของตลาดอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถ
แข่งขันและขยายการเติบโตในธุรกิจโรงแรมในปัจจุบัน บริษัทได้ด�ำเนินกลยุทธ์ส�ำคัญดังต่อไปนี้

	 1.	 การยกระดบัประสบการณ์ลูกค้า (Customer Experience) บริษทัให้ความส�ำคัญกับการสร้างประสบการณ์ทีเ่ป็นเอกลักษณ์
ผ่านการบริการที่เหนือความคาดหมาย

	 2.	 การขยายธรุกิจในตลาดใหม่ (Market Expansion) บริษัทมองหาโอกาสใหม่ๆ ในการขยายธุรกิจทัง้ในระดบัภมูภิาคและระดบั
โลก โดยเฉพาะในตลาดที่มีศักยภาพสูง เช่น เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ตะวันออกกลาง และแอฟริกา

	 3.	 การเสริมสร้างความยัง่ยนื (Sustainability) ในยคุทีค่วามยัง่ยนืเป็นปัจจยัส�ำคญัต่อความส�ำเรจ็ในระยะยาว    กลุม่แชงกรี-
ลา ได้ผนวกแนวทาง ESG (Environmental, Social, and Governance) เข้าไว้ในกลยุทธ์การด�ำเนินงาน 

	 4.	 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Talent Development) บุคลากรเป็นหัวใจส�ำคัญของการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
บริษัทได้ลงทุนในโครงการพัฒนาทักษะของพนักงาน เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมืออาชีพ

	 5.	 การใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีเพื่อขับเคล่ือนธุรกิจ (Data-Driven Decisions) บริษัทใช้ข้อมูลและการวิเคราะห์เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในทุกด้านของการด�ำเนินธุรกิจ

	 จากกลยุทธ์ดังที่กล่าวมาข้างต้นผนวกกับนโยบายภาครัฐท่ีได้ด�ำเนินนโยบายหลายประการเพ่ือขับเคล่ือนและส่งเสริมธุรกิจ
ท่องเทีย่วและโรงแรมเป็นส่วนช่วยท�ำให้บริษัทเตบิโตอย่างมนียัส�ำคัญเมือ่เทยีบกับช่วงเวลาเดยีวกันของปีก่อน เพื่อให้สามารถสร้างสรรค์
โอกาสใหม่ ๆ และขับเคลื่อนเศรษฐกิจให้ธุรกิจโรงแรมสามารถก้าวหน้าอย่างมั่นคง บริษัทให้ความส�ำคัญกับแนวคิดการพัฒนาอย่าง
ย่ังยืน แชงกรี-ลา ไม่ได้เป็นเพียงผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยวและที่พัก แต่ยังมีส่วนร่วมกับชุมชนและสิ่งแวดล้อมที่ด�ำเนินกิจการอยู ่
บริษัทตระหนักดีว่าความส�ำเร็จที่แท้จริงขององค์กรไม่เพียงวัดผลจากผลประกอบการทางการเงิน แต่ยังรวมถึงผลกระทบเชิงบวกที่
สร้างให้กับโลกและผู้คน ในปีที่ผ่านมา บริษัทได้ด�ำเนินโครงการต่างๆ เพื่อสนับสนุนเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 
(Environment, Social, Governance : ESG)
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บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

	 นอกจากนี้ บริษัทได้ตั้งเป้าหมายระยะยาวเพื่อก้าวสู่การเป็นองค์กรที่มีความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutral) และมุ่ง
มั่นที่จะพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการจัดการภัยพิบัติในระยะยาว ด้วยการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานที่รองรับภัยธรรมชาติ รวมถึง
สนับสนุนโครงการฟื้นฟูสิ่งแวดล้อม เช่น การฟื้นฟูพื้นที่แหล่งน�้ำ และการบริหารจัดการทรัพยากรน�้ำอย่างยั่งยืน สร้างประโยชน์ร่วม
กันทัง้ต่อสิ่งแวดล้อมและสงัคม บริษทัมุง่หวงัทีจ่ะสร้างสมดลุระหว่างผลตอบแทนทางธุรกิจและการสร้างคุณค่าให้กับชมุชนและสิ่งแวดล้อม 
พร้อมทัง้ปรบัตัวให้เข้ากับความต้องการของตลาดทีเ่ปล่ียนแปลงอยู่เสมอ ด้วยความมุง่มัน่และความร่วมมอืจากทกุฝ่าย บริษทัเชือ่มัน่
ว่าธุรกิจโรงแรมและการท่องเที่ยว จะสามารถเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างเศรษฐกิจที่มั่นคงและสังคมที่ยั่งยืนได้

ผลการด�ำเนินงานของบริษัท 

	 บริษัทมีผลก�ำไรรวมก่อนหักภาษีเงินได้นิติบุคคลส�ำหรับปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2567 เท่ากับ 554.5 ล้านบาท เพิ่ม
ขึ้น 231.0 ล้านบาทหรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 71.4 เมื่อเทียบกับผลก�ำไรรวมก่อนหักภาษีเงินได้นิติบุคคลจ�ำนวน 323.5 ล้านบาท ในระหว่าง
งวดเดียวกันของปี 2566 และมีก�ำไรสุทธิรวมที่เป็นส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัทส�ำหรับปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2567 จ�ำนวน 
371.0 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 233.0 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 168.8 เมื่อเทียบกับก�ำไรสุทธิ 138.0 ล้านบาทในปี 2566 ส่งผลให้บริษัท
มีก�ำไรต่อหุ้น 2.85 บาทในปี 2567 เทียบกับก�ำไรต่อหุ้น 1.06 บาทในปี 2566

	 ผลการดําเนินงานของโรงแรม ตามรายละเอียดในคําอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ มีดังนี้

•  โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ

	 เมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อน โรงแรมมีรายได้จากการดําเนินงานเพิ่มขึ้น 199.0 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 11.7 อัตราการเข้า
พักเพิ่มขึ้นร้อยละ 1.3 อัตราค่าห้องพักเฉลี่ยเพิ่มขึ้น 527.8 บาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 9.4 รายได้ค่าอาหารและเครื่องดื่มเพิ่มขึ้น 81.4 
ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 13.6  ซึง่สดัส่วนของรายได้ค่าอาหารและเครื่องดืม่คิดเป็นร้อยละ 35.8 ของรายได้จากการด�ำเนนิงานของ
โรงแรม

•  โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่

	 เมือ่เปรียบเทยีบกบัปีก่อน โรงแรมมรีายได้จากการดําเนนิงานลดลง 21.2 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 4.6 อตัราการเข้าพักลด
ลงร้อยละ 2.0 อัตราค่าห้องพักเฉลี่ยเพิ่มขึ้น 283.5 บาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 6.4 รายได้ค่าอาหารและเครื่องดื่มลดลงร้อยละ 20.6 ซึ่ง
สัดส่วนของรายได้ค่าอาหารและเครื่องดื่มคิดเป็นร้อยละ 27.5 ของรายได้จากการดําเนินงานของโรงแรม

	 ในปี 2567 ท่ามกลางสภาพแวดล้อมทางธรุกิจทีเ่ปลีย่นแปลง บริษัทสามารถรักษาการเตบิโตอย่างแขง็แกร่ง โดยผลการด�ำเนนิ
งานโดยรวมปรบัตัวดขีึ้นอย่างมนียัส�ำคญั ทัง้ในด้านก�ำไรจากการด�ำเนนิงาน สะท้อนถึงศกัยภาพในการบริหารจดัการท่ีมปีระสิทธภิาพ 
และกลยุทธ์ทางธุรกิจทีต่อบสนองต่อความต้องการของตลาดได้อย่างเหมาะสม บริษัทยังคงให้ความส�ำคัญอย่างย่ิงกับการวางรากฐาน
เพื่อการเติบโตทีม่ัน่คงและยัง่ยืน อกีทัง้มุง่มัน่สร้างคุณค่าร่วมในระยะยาวให้แก่ทัง้ผูถื้อหุน้และผูม้ส่ีวนได้เสยี พร้อมตอกย�ำ้ภาพลกัษณ์
ของโรงแรมแชงกรี-ลาในฐานะแบรนด์โรงแรมหรทูีโ่ดดเด่นด้านการให้บริการระดบัโลกและการด�ำเนนิธุรกิจทีย่ั่งยนื นอกจากนี ้บริษัทมุ่ง
มั่นส่งเสริมการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยค�ำนึงถึงความสมดุลของมิติหลักทั้งสามด้าน ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ 
ความมุง่มัน่ดงักล่าวได้รบัการสนบัสนนุจากกรอบการก�ำกับดแูลกิจการทีเ่ข้มแขง็ ตลอดจนการด�ำเนนิงานทีย่ดึมัน่ในมาตรฐานระดบั
สากล เพื่อสร้างประสบการณ์ที่เหนือระดับให้แก่ลูกค้าและสร้างคุณค่าให้แก่ทุกภาคส่วนอย่างต่อเนื่อง
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	 ท้ายที่สุดนี ้ในนามของคณะกรรมการบริษัท ข้าพเจ้าขอขอบพระคุณอย่างจริงใจและชื่นชมส�ำหรับการท�ำงาน ความขยันความ
ซื่อสัตย์ และความทุ่มเทของฝ่ายบริหารและพนักงานทุกท่าน ตลอดจนผู้ถือหุ้นและพันธมิตรทางธุรกิจของบริษัทที่ได้ให้ความไว้วางใจ
และสนบัสนนุการด�ำเนนิงานของบริษทัด้วยดตีลอดมา เราจะปฏิบตัหิน้าทีด้่วยความรบัผดิชอบอย่างเตม็ความสามารถ เพื่อให้องค์กร
เติบโตอย่างมั่นคง ยั่งยืน และสามารถสร้างผลตอบแทนอย่างเหมาะสมแก่ผู้ถือหุ้นต่อไปในอนาคต

นายมาริษ ภักดีทวีวิวัฒน์ 
รองประธานคณะกรรมการและกรรมการผู้จัดการ
25 กุมภาพันธ์ 2568



7แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี / รายงานประจ�ำปี 2567 (แบบ 56-1 One Report)
บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

ข้อมูลทางการเงินที่ส�ำคัญ

งบการเงินรวม	 2567	 2566	 2565
สินทรัพย์รวม	 8,067.43	 7,848.68	 7,809.04

หนี้สินรวม	 628.21	 550.40	 516.41

ส่วนของผู้ถือหุ้น	 7,436.23	 7,295.30	 7,177.05

รายได้จากการดําเนินงาน	 2,334.88	 2,157.04	 1,175.90

รายได้รวม	 2,430.17	 2,186.19	 1,201.01

กําไรขั้นต้น	 1,600.71	 1,480.21	 727.79

กําไร (ขาดทุน) ก่อนภาษีเงินได้	 554.53	 323.54	 (68.17)

กําไร (ขาดทุน) สุทธิหลังภาษีเงินได้	 370.96	 137.99	 (80.19)

อัตรากําไรขั้นต้น (%)	 68.56%	 68.62%	 61.89 %

อัตรากําไร (ขาดทุน) สุทธิ (%)	 15.26%	 6.31%	 (6.68) %

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (%)	 5.04%	 1.91%	 (1.12) %

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (%)	 4.66%	 1.76%	 (1.04) %

อัตราการหมุนของสินทรัพย์ (ครั้ง)	 0.31	 0.28	 0.16

มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น (บาท)	 57.20	 56.12	 55.21

กําไร (ขาดทุน) สุทธิต่อหุ้น (บาท)	 2.85	 1.06	 (0.62)

เงินปันผลต่อหุ้น (บาท)	 1.00	 1.00	 -

 

(ล้านบาท)
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รางวัลแห่งความภาคภูมิใจ 

  รางวัลและคําชมเชยที่โรงแรมได้รับในปี 2567 มีดังนี้

	 โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ
	 •	 ได้รับการรับรองมาตรฐานโรงแรมระดับห้าดาว ปี 2566-2568 จากกรมการท่องเท่ียว (ต่อเนื่องมาต้ังแต่เดือนมกราคม 
	 	 2566)  
	 •	 ได้รับใบรับรองมาตรฐานโรงแรมสีเขียวระดับอาเซียน ปี 2567-2569 จากกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ประเทศไทย 
	 	 (ต่อเนื่องมาตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2566)  
	 •	 ได้รับการจัดอันดับที่ 9 โรงแรมที่ดีที่สุดในกรุงเทพฯ จาก “Conde Nast Traveler’s 2024 Readers’ Choice Awards” 
	 	 เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2567 โดย Conde Nast Traveler สหรัฐอเมริกา  
	 •	 ได้รับรางวัล TripAdvisor Travelers’ Choice Award Winner 2024 (พฤษภาคม 2567)  
	 •	 ได้รับการจัดอันดับที่ 23 โรงแรมส�ำหรับการประชุม 50 อันดับแรกในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิกจาก Cvent Inc. ซึ่งเป็นบริษัท
	 	 ชั้นน�ำในการจัดการอีเวนต์ผ่านระบบคลาวด์ จากสหรัฐอเมริกา (16 พฤษภาคม 2567)  
	 •	 ห้องอาหาร Volti Tuscan Grill & Bar ได้รับการยอมรับจาก HELLO Taste Awards 2024 – Editor’s Choices เมื่อเดือน
	 	 มีนาคม 2567  
	 •	 Chi, The Spa ได้รับเกียรติเป็น “สปาที่ได้รับความนิยมมากที่สุดในกรุงเทพฯ” จากผู้อ่านนิตยสาร Around Magazine 
	 	 (21 มิถุนายน 2567)  
	 •	 Shang Palace Chinese Restaurant ได้รับเลือกโดย Lifestyle Asia – LSA Best Bites 2024 (กันยายน 2567)  
	 •	 Shang Palace Chinese Restaurant ได้รับการยอมรับในหมวด Chinese Dining Experience จาก Lifestyle + Travel 
	 	 Awards 2024 โดย Lifestyle + Travel Magazine (ตุลาคม 2567)  
	 •	 ได้รับรางวัล “สถานที่จัดงานแต่งงานที่ดีที่สุดในกรุงเทพฯ” จาก Praew The Best Wedding 2024 โดยนิตยสาร Praew 
	 	 Wedding (18 ธันวาคม 2567)

	 โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่
	 •	 ได้รับการรับรองมาตรฐานสถานที่จัดงานประชุมอาเซียน (AMVS) (ห้องประชุม) ปี 2565-2567 จากส�ำนักงานส่งเสริม
	 	 การจัดประชุมและนิทรรศการแห่งประเทศไทย  
	 •	 ได้รับการรับรองมาตรฐานสถานที่จัดงานประชุมของประเทศไทย (TMVS) ปี 2565-2567 จากส�ำนักงานส่งเสริมการจัด
	 	 ประชุมและนิทรรศการแห่งประเทศไทย  
	 •	 ได้รับการรับรองมาตรฐานโรงแรมระดับห้าดาว ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2565 ถึง 31 ธันวาคม 2567 จากกรมการท่องเที่ยว  
	 •	 ได้รับรางวัล Healthy Products Services & Tourism 2024 จากกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข (29 พฤศจิกายน 
	 	 2567)  
	 •	 ได้รับประกาศนียบัตร Green Health Hotel Quality Awards 2024 จากกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข (9 ตุลาคม 
	 	 2567)  
	 •	 ได้รับรางวัล TripAdvisor Travelers’ Choice Award (25 มิถุนายน 2567)  
	 •	 China Kitchen Restaurant ได้รับการคัดเลือกใน MICHELIN Guide Thailand 2024  
	 •	 China Kitchen Restaurant ได้รับรางวัล TripAdvisor Travelers’ Choice Award (25 กันยายน 2567)  
	 •	 Kad Kafe Restaurant ได้รับรางวัล TripAdvisor Travelers’ Choice Award (25 กันยายน 2567)  
	 •	 Trip. Best Premium Hotel Award 2024 จาก Trip.com  
	 •	 ได้รับรางวัล Top Producing Hotel Award ประจ�ำเดือนพฤษภาคม 2567 จาก Trip.com



9แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี / รายงานประจ�ำปี 2567 (แบบ 56-1 One Report)
บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

 การประกอบธุรกิจ
และผลการด�ำเนินงาน
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1.1	 นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ

	 บริษัทได้ก�ำหนดนโยบายและทิศทางในการด�ำเนินธุรกิจอย่างชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางของกลุ่มแชงกรี-ลา ในการน�ำ              
มาปรับใช้เป็นกลุ่มธุรกิจการบริการที่ได้รับความนิยมสูงสุด มุ่งให้ผู้คนได้สัมผัสกับความสุขอันมีสีสันของชีวิตอย่างยั่งยืน มอบการ
ต้อนรับที่เสริมพลังให้กับผู้คน ยกระดับชุมชนท้องถิ่น และเชิดชูมรดกทางวัฒนธรรมของเอเชีย

	 ในปี 2567 การด�ำเนินธุรกิจของโรงแรมแชงกรี-ลา สามารถสร้างผลประกอบการที่น่าพอใจ โดยมีการเติบโตทั้งอัตรา                               
การเข้าพักและรายได้จากการบริการ ผ่านการใช้กลยุทธ์ที่มุ ่งเน้นประสบการณ์ลูกค้าที่เหนือระดับและบริการท่ีมีคุณภาพสูง                           
นอกจากนี้ โรงแรมยังคงมุ่งมั่นพัฒนาและขยายตัวในตลาดระดับพรีเมียมทั้งในภูมิภาคเอเชียและทั่วโลก ซึ่งช่วยเพิ่มฐานลูกค้าประจ�ำ
และเพิ่มการรับรู้แบรนด์ให้เป็นที่นิยมในระดับสากล

	 นอกจากนี้ บริษัทยังคงยึดมั่นในหลักการ ESG (Environmental, Social, Governance) โดยมุ่งเน้นการบริหารจัดการ                     
ธุรกิจที่โปร่งใส และมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม พร้อมให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาความสามารถของบุคลากร                          
ซึ่งถือเป็นปัจจัยส�ำคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจสู่ความส�ำเร็จ การพัฒนาองค์กรในด้าน ESG จะช่วยเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับ                     
ธุรกิจและสร้างคุณค่าให้กับผู้ถือหุ้นในระยะยาว

	 บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จํากัด (มหาชน) ก่อต้ังข้ึนเพื่อดําเนินธุรกิจโรงแรมระดับ 5 ดาว ในปี 2524 โดยมีการเปลี่ยนแปลง                     
ที่สําคัญดังนี้

1.	 โครงสร้างและการด�ำเนินงานของกลุ่มบริษัท

บ ริษั ท  แ ช งกรี- ล า            
โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน) 
(“บริษัท”) ได้ก่อต้ังขึ้น
เมื่อวันที่ 8 มกราคม 
2524 โดยการร่วมมือ
กันของกลุ ่มโรงงาน
น�้ ำตาลไทยรุ ่ ง เรือง               
และนักลงทุนจากต่าง
ประเทศโดยนายค๊อก 
ฮ๊อค เนียน

บริษัทเริ่มเปิดด�ำเนิน
การบางส่วนในเดือน
มีนาคม 2529 และ            
เป ิดด�ำเนินการเต็ม
โ ค ร ง ก า ร ใ น เ ดื อ น 
สิงหาคม 2529

บริษัทได้ซ้ือที่ดินเพ่ิม
เติมเนื้อที่ 5 ไร่ 2 งาน 
75 ตารางวา ซ่ึงติด           
กั บ อ าคา ร จอดรถ           
ของโรงแรม เพื่อสร้าง
โรงแรมหลังใหม ่  ซึ่ ง 
เรียกว่า “กรุงเทพวัง”
บริษัทได ้ซื้อที่ดิน ที่
เชียงใหม่ ซึ่งต้ังอยู ่ที่
ถนนช้างคลาน อ�ำเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
เนื้อที่  17 ไร่ 1 งาน            
69 3/10 วา เพื่อสร้าง
โรงแรมระดับ 5 ดาวขึ้น
อีกหนึ่งแห่ง

อ าคารก รุ ง เ ทพวิง                 
ได้เปิดด�ำเนินการเมื่อ
เดือนสิงหาคม 2534

ในปลายปี 2546 เร่ิม
โครงการก่อสร้างโรงแรม
แชงกรี-ลา เชียงใหม่

โ ร ง แ รม แ ช งกรี- ล า 
เชยีงใหม่ เริ่มเปิดให้บริการ
ในเดอืนธนัวาคม 2550
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บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

1.1.1	 วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และกลยุทธ์ในการด�ำเนินงาน

1.1.2	การเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาที่ส�ำคัญในปีที่ผ่านมา

	 ในระหว่างปี 2567 บริษัทได้มีมติอนุมัติในเรื่องดังต่อไปนี้

	 •		 ที่ประชุมสามัญประจ�ำปีผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 1/2567 เมื่อวันที่ 26 เมษายน 2567

	 นายคริสโตเฟอร์ พง ซวิ ซานได้รบัการแต่งต้ังเป็นกรรมการใหม่ และมกีารแก้ไขเปลีย่นแปลงกรรมการผูม้อี�ำนาจลงนามผกูพัน
บริษัท เป็นดังนี้

	 “นายมาริษ ภักดีทวีวิวัฒน์ นายคริสโตเฟอร์ พง ซิว ซาน นายวู ฮอย ฟาย อัลเฟรด นางชนิดา อัษฎาธร นายสุรินทร์ อัษฎาธร 
นายณัฐพล อัษฎาธร และนางภาวิณี มีนสุข สองในเจ็ดคนนี้ลงนามร่วมกันและประทับตราส�ำคัญบริษัท”

	 หลังการแต่งต้ังกรรมการใหม่ บริษัทยังคงมีจ�ำนวนกรรมการรวมทั้งสิ้น 11 คน ซึ่งเป็นกรรมการอิสระ 4 คน รายนามของ             
คณะกรรมการ มีดังนี้

	 1.	 นายมาริษ ภักดีทวีวิวัฒน์ (รองประธานคณะกรรมการและกรรมการผู้จัดการ)
	 2.	 นายคริสโตเฟอร์ พง ซิว ซาน 
	 3.	 นายวู ฮอย ฟาย อัลเฟรด
	 4.	 นางชนิดา อัษฎาธร
	 5.	 นายสุรินทร์ อัษฎาธร
	 6.	 นายณัฐพล อัษฎาธร
	 7.	 นางภาวิณี มีนสุข
	 8.	 นายโกวิทย์ โปษยานนท์ (กรรมการอิสระ)
	 9.	 นายไชยวัฒน์ บุนนาค (กรรมการอิสระ)

วิสัยทัศน์

จุดมุ่งหมาย ธุรกิจ
เราใหม่การต้อนรับแขก
ผู้มาใช้บริการ โดยมอบ
ความสนุกสนานและสีสัน
ให้กับชีวิตอย่างยั่งยืน

เราท�ำให้ผู้คนใช้ชีวิต ท�ำงาน 
เล่น รับประทานอาหาร และ       
พักผ่านอย่างมีคุณภาพ

ในสภาพแวดล้อมบรรยากาศ
ที่เราสร้างขึ้นและประสบการณ์
น่าประทับใจที่เรามอบให้ โดยมี
แรงบันดาลใจจากวัฒนธรรม

เอเชียของเรา

เพื่อให้เป็นกลุ่มธุรกิจ          
การบริการที่ได้รับ

ความนิยมสูงสุด บุกเบิก
ประสบการณ์ใหม่ และ

ก�ำหนดเกณฑ์มาตรฐานใหม่
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	 10.		 นายเกล็ดชัย เบญจอาธรศิริกุล (กรรมการอิสระ)
	 11.		 นายสุพจน์ สิงห์เสน่ห์ (กรรมการอิสระ)

	 •		 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 4/2567 เมื่อวันที่ 11 พฤศจิกายน 2567

	 นายโกวิทย์ โปษยานนท์ ได้ลาออกจากต�ำแหน่งกรรมการอสิระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบของบริษทั เนือ่งจากปัญหา
ด้านสุขภาพ โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 1 ธันวาคม 2567

	 ภายหลังการลาออกของ นายโกวิทย์ โปษยานนท์ คณะกรรมการบริษัทมีจ�ำนวนทั้งสิ้น 10 คน โดยมีกรรมการอิสระ 3 คน

	 1.	 นายมาริษ ภักดีทวีวิวัฒน์ (รองประธานคณะกรรมการและกรรมการผู้จัดการ)
	 2.	 นายคริสโตเฟอร์ พง ซิว ซาน
	 3.	 นายวู ฮอย ฟาย อัลเฟรด
	 4.	 นางชนิดา อัษฎาธร
	 5.	 นายสุรินทร์ อัษฎาธร
	 6.	 นายณัฐพล อัษฎาธร
	 7.	 นางภาวิณี มีนสุข
	 8.	 นายไชยวัฒน์ บุนนาค (กรรมการอิสระ)
	 9.	 นายเกล็ดชัย เบญจอาธรศิริกุล (กรรมการอิสระ)
	 10.		 นายสุพจน์ สิงห์เสน่ห์ (กรรมการอิสระ)

	 นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบมีจ�ำนวน 3 คน ดังนี้

	 1.	 นายไชยวัฒน์ บุนนาค 
	 2.	 นายเกล็ดชัย เบญจอาธรศิริกุล 
	 3.	 นายสุพจน์ สิงห์เสน่ห์ 

	 จากการที่บริษัทได้ซ้ือที่ดินเพ่ือก่อสร้างโรงแรมสี่ดาวแห่งใหม่ของบริษัทภายใต้ชื่อการค้าว่า “Hotel Jen” (“โรงแรมแห่งใหม่”) 
บริษัทได้พิจารณาปัจจัยต่าง ๆ และติดตามภาวะเศรษฐกิจ สถานการณ์ทางการเมือง อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และพฤติกรรมผู้
บริโภค เพื่อประกอบการตัดสินใจด�ำเนินการตามแผนโครงการและก�ำหนดการต่างๆที่เหมาะสมต่อไป  โดยที่บริษัทยังไม่ได้สรุปผลการ
พิจารณาในการด�ำเนินงานพัฒนาโรงแรมแห่งใหม่ บริษัทจะเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับโครงการและสถานะล่าสุดเมื่อได้มีการสรุปผลแล้ว

1.1.3	วัตถุประสงค์ของการระดมทุน

	 ไม่มี

1.1.4	ข้อผูกพันที่บริษัทให้คํามั่นไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลการเสนอขายหลักทรัพย์และ/หรือเงื่อนไขการ
	 อนุญาตของสํานักงาน

	 ไม่มี	
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บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

1.1.5	ข้อมูลบริษัท

	 ชื่อบริษัท :
	 บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จํากัด (มหาชน)

	 เลขทะเบียนนิติบุคคล :
	 0107537001773

	 ที่อยู่จดทะเบียน :
	 สํานักงานใหญ่ : 	 	 เลขที่ 89 ซอยวัดสวนพลู ถนนเจริญกรุง แขวงบางรัก เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 
	 	 	 	 	 	 	 โทรศัพท์ : 0 2236 7777 โทรสาร : 0 2236 8579
	 	 	 	 	 	 	 อีเมล : bangkok@shangri-la.com 
	 	 	 	 	 	 	 เว็บไซต์ : www.shangri-la.com/bangkok
	 สํานักงานสาขา : 	 	 เลขที่ 89/8 ถนนช้างคลาน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 50100 
	 	 	 	 	 	 	 โทรศัพท์ : 053-253-888 โทรสาร : 053-253-800
	 	 	 	 	 	 	 อีเมล : chiangmai@shangri-la.com 
	 	 	 	 	 	 	 เว็บไซต์ : www.shangri-la.com/chiangmai

	 Corporate website :
	 www.shangri-la.com/group/investors/public-disclosures-thailand

	 ทุนจดทะเบียนและทุนที่ออกจําหน่ายแล้ว :
	 ทุนจดทะเบียนและทุนที่ออกจําหน่ายแล้ว 1,300 ล้านบาท แบ่งออกเป็นหุ้นสามัญจํานวน 130 ล้านหุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท 
	 ชําระเต็มมูลค่าแล้ว

	 นายทะเบียนหุ้น :
	 บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากัด
	 เลขที่ 93 ชั้น 14 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400
	 โทรศัพท์ : 02-009-9999
	
	 ผู้สอบบัญชี :
	 บริษัท สํานักงาน อีวาย จํากัด
	 เลขที่ 193/136-137 อาคารเลครัชดา ออฟฟิศ คอมเพล็กซ์ ชั้น 33 ถนนรัชดาภิเษกตัดใหม่ เขตคลองเตย 
	 กรุงเทพมหานคร 10110
	 โทรศัพท์ : 0 2264-0777 โทรสาร : 0 2264-0789

	 ที่ปรึกษากฎหมาย :
	 บริษัท เบเคอร์ แอนด์ แม็คเค็นซี่ จํากัด
	 เลขที่ 195 อาคารวัน แบงค็อก ทาวเวอร์ 4 ชั้น 30 - 33 ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330
	 โทรศัพท์ : 026362000

	 ที่ปรึกษาหรือผู้จัดการภายใต้สัญญาอนุญาตให้ใช้สิทธิและสัญญาการตลาดและการส่งเสริมการขาย :
	 Shangri-La International Hotel Management Pte. Ltd.
	 1 Kim Seng Promenade, #07-01 Great World City, 237994, Singapore 
	 Telephone : (65) 69185660
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1.2	 ลักษณะการประกอบธุรกิจ

	 บริษัทประกอบธุรกิจหลัก คือ การดําเนินธุรกิจโรงแรม เพื่อให้บริการที่พักอาศัย จําหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม บริการจัด                    
การประชุมและสัมมนา จัดเล้ียง รวมถึงการให้บริการอื่น ๆ อันเก่ียวเนื่องกับธุรกิจโรงแรมและลงทุนในบริษัทอื่น ปัจจุบันบริษัท                             
บริหารจัดการสถานประกอบการ 2 แห่ง ดังนี้

	 1.	 โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ

	 2.	 โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่

- บริษัทย่อย

	 บริษัทมีบรษิัทย่อย คือ บรษิัท วัฒนธานี จํากัด (“วัฒนธานี”) จดทะเบียนจัดต้ังในประเทศไทย โดยมีบริษัทเป็นผู้ถือหุ้น                                
ในอัตราร้อยละ 100 ธุรกิจของวัฒนธานี คือ การลงทุนในบริษัทต่าง ๆ ดังนี้

	 1)	 บริษัท Apizaco จํากัด (“Apizaco”) เป็นบริษัทที่จดทะเบียนจัดต้ังในประเทศฮ่องกง โดยมีวัฒนธานีเป็นผู้ถือหุ ้น                                         
ในอัตราร้อยละ 100 Apizaco ไม่ได้ประกอบธุรกิจอื่นใด นอกจากลงทุนในบริษัทอื่น ๆ ดังนี้

	 	 1.1)	 ถือหุ้นในบริษัท แชงกรี-ลา เอเชีย จํากัด (“SA”) จํานวน 10,501,055 หุ้น หรือคิดเป็นร้อยละ 0.29 ของ จํานวนหุ้น                        
ที่ออกจําหน่ายและชําระแล้ว

	 	 1.2)	 ถือหุ้นในบริษัท Zukerman จํากัด (“Zukerman”) ในอัตราร้อยละ 100 Zukerman เป็นบริษัทท่ีจดทะเบียนจัดต้ัง                      
ในประเทศบริติช เวอร์จิ้น ไอส์แลนด์ (British Virgin Island) Zukerman ไม่ได้ประกอบธุรกิจอื่นใด นอกจากลงทุนถือหุ้นในบริษัท                                
ในสหภาพเมียนมาร์ 3 แห่ง ซึ่งถือเป็นบริษัทร่วม ดังนี้

	 	 	 1.2.1)	 บริษัท Traders Yangon จํากัด ในอัตราร้อยละ 23.53

	 	 	 1.2.2)	 บริษัท Shangri-La Yangon จํากัด ในอัตราร้อยละ 22.22

	 	 	 1.2.3)	 บริษัท Traders Square จํากัด ในอัตราร้อยละ 23.56

	 2)	 บริษัท Hasfield Holdings จํากัด (“HHL”) เป็นบริษัทจดทะเบียนจัดต้ังในประเทศสิงคโปร์ วัฒนธานีเป็นผู้ถือหุ้น                                       
ในอัตราร้อยละ 100 ปัจจุบัน HHL ไม่ได้ด�ำเนินธุรกิจ

	 3)	 บริษัท ไทยรุ่งเรือง-เคอร่ี ดีเวลลอปเม้นท์ จํากัด (“TRR-Kerry”) เป็นบริษัทจดทะเบียนจัดต้ังในประเทศไทย วัฒนธานี                          
เป็นผู้ถือหุ้นในอัตราร้อยละ 57.33  ปัจจุบัน TRR-Kerry ไม่ได้ด�ำเนินธุรกิจ

	 4)	 บริษัท เทรดเดอร์ส โฮเต็ล แอนด์ รีสอร์ท จํากัด (“THRL”) วัฒนธานีเป็นผู้ถือหุ้นในอัตราร้อยละ 100 THRL เป็นบริษัท                             
ที่จดทะเบียนจัดตั้งในประเทศไทย ปัจจุบัน THRL ไม่ได้ด�ำเนินธุรกิจ

- บริษัทร่วม

	 บริษัทมีบริษัทร่วม ดังต่อไปนี้

	 1)	 บริษัท Traders Yangon จ�ำกัด ประกอบกิจการโรงแรม Sule Shangri-La ซึ่งเป็นโรงแรมสากลระดับห้าดาว                                                
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บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

ส่วน

ได้เสีย 

(%)

ในเมืองย่างกุ้ง สหภาพเมียนมาร์ จ�ำหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม การประชุม จัดเลี้ยง และบริการอื่นๆ อันเกี่ยวกับธุรกิจโรงแรม  โรงแรม
ปิดให้บริการตั้งแต่วันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2564

	 2)	 บริษทั Shangri-La Yangon จ�ำกดั เป็นบริษทัทีท่�ำธรุกจิเซอร์วิสอพาร์ทเม้นท์ ชือ่ Shangri-La Residences ในเมอืงย่างกุง้ 
สหภาพเมียนมาร์ ประกอบด้วย 2 อาคาร  อาคาร 1 เปิดให้บริการเม่ือวันท่ี 21 พฤศจิกายน 2556 และอาคาร 2 เปิดให้บริการ                          
เมื่อวันที่ 21 ตุลาคม 2557 ทั้งสองอาคารมีห้องพักรวม 240 ห้อง

	 3)	 บริษัท Traders Square จ�ำกัด ประกอบธุรกิจให้เช่าพื้นท่ีศูนย์ค้าปลีกและกลุ่มอาคารส�ำนักงานชื่อ Sule Square                               
ในเมืองย่างกุ้ง สหภาพเมียนมาร์ โครงการเปิดให้บริการเมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 2559 โครงการประกอบด้วยพื้นที่ให้เช่าศูนย์การค้า 
ส�ำนักงานและที่จอดรถยนต์

1.2.1	โครงสร้างรายได้

	 รายได้จากการประกอบกิจการโรงแรมเปรียบเทียบ 3 ปี มีดังนี้

	 ธุรกิจหลัก	 ประกอบกิจการโดย		  2567	 2566	 2565

				    รายได้	 รายได้	 รายได้

		  ล้ายบาท	 %	 ล้านบาท	 %	 ล้านบาท	 %

โรงแรมและ	 บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน) :-	 100%

ห้องอาหาร							     

	 -	รายได้จากการประกอบกิจการโรงแรม							     
	  	 - 	รายได้ค่าห้องพัก		  1,409.33	 57.99	 1,281.45	 58.62	 620.89	 51.70
	    	- 	รายได้ค่าอาหารและเครื่องดื่ม		  798.75	 32.87	 748.68	 34.25	 458.42	 38.17
	    	- 	รายได้จากแผนกอื่น ๆ		  126.80	 5.22	 126.91	 5.80	 96.59	 8.04

	 -	รายได้อื่น ๆ		  95.29	 3.92	 29.15	 1.33	 25.12	 2.09

รายได้จากการประกอบกิจการทั้งหมด		  2,430.17	 100.00	 2,186.19	 100.00	 1,201.02	 100.00

							   
1.2.2 ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์/บริการ

	 (1)	 ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ และการพัฒนานวัตกรรมธุรกิจ
	
	 ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ

	 - 	 บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จํากัด (มหาชน) และบริษัท Traders Yangon จํากัด

	 ทั้งสองบริษัทดังกล่าวเป็นบริษัทที่ประกอบธุรกิจโรงแรมและการให้บริการของโรงแรม โดยแบ่งการบริการของโรงแรม ออกเป็น 
4 ส่วนใหญ่ ๆ คือ

	 1.	 การให้บริการด้านห้องพัก
	 2.	 การให้บริการด้านอาหารและเครื่องดื่ม
	 3.	 การให้บริการจัดประชุม งานอีเวนต์ และงานสัมมนา
	 4.	 การให้บริการด้านอื่นๆ เช่น  บริการซักรีด สโมสรสุขภาพ และสปา
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	 ลูกค้าของบริษัทส่วนใหญ่จะเป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศและนักธุรกิจ  ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ.

	 - 	 บริษัท Shangri-La Yangon จ�ำกัด

	 เป็นบริษัทที่ท�ำโครงการ Shangri-La Residences ซึ่งเป็นเซอร์วิสอพาร์ทเม้นท์ในเมืองย่างกุ้ง สหภาพเมียนมาร ์โครงการมี 
2 อาคาร ทั้งสองอาคารมีห้องพักรวมจ�ำนวน 240 ห้อง

	 - 	 บริษัท Traders Square จ�ำกัด

	 เป็นบริษัทที่ท�ำธุรกิจให้เช่าพื้นที่ศูนย์การค้าและอาคารส�ำนักงานชื่อ Sule Square Mall & Offices, Yangon ที่เมืองย่างกุ้ง 
สหภาพเมียนมาร์ ประกอบด้วยพื้นที่ให้เช่าศูนย์การค้าและส�ำนักงาน

	 - 	 บริษัท วัฒนธานี จ�ำกัด บริษัท Apizaco จ�ำกัด และบริษัท Zukerman จ�ำกัด

	 บริษัทลงทุนในบริษัทอื่น

	 - 	 บริษัท Hasfield Holdings จ�ำกัด และบริษัท ไทยรุ่งเรือง-เคอรี่ ดีเวลลอปเม้นท์ จ�ำกัด 

	 ลงทุนในบริษัทอื่น แต่ปัจจุบันไม่ได้ด�ำเนิธุรกิจ

	 - 	 บริษัท เทรดเดอร์ส โฮเต็ล แอนด์ รีสอร์ท จ�ำกัด

	 ไม่ได้ด�ำเนิธุรกิจ

	 การพัฒนาดา้นนวัตกรรมธุรกิจ

	 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ประกาศแผนการตลาดสําหรับปี 2567 ซึ่งยังคงเน้นย�้ำเป้าหมายที่จะฟื้นฟูและปฏิรูป                  
การท่องเที่ยวไทย โดยเป็นปีแรกของการมุ่งสู่ความสามารถในการฟื้นตัวโดยสานต่อจากความส�ำเร็จในการเปิดประเทศ (Reopen)      
และการฟื้นตัวทางเศรษฐกิจ (Recovery) โดยเร่ิมขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไปสู่ระบบนิเวศด้านการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ 
(New Tourism Ecosystem) และการผลักดันตามนโยบาย IGNITE Thailand ท่ีต้องการผลักดันไทยเป็นศูนย์กลางเมืองท่องเที่ยว 
(Tourism Hub) และเป็นจุดหมายปลายทาง (Destination) ของนักท่องเที่ยวทั่วโลก

	 กลยุทธ์ที่ใช้ในการสื่อสารส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางเมืองท่องเท่ียว (Tourism Hub) และเป็นจุดหมายปลายทาง 
(Destination) ของนักท่องเที่ยวทั่วโลก ภายใต้แนวคิด 5 Must Do in Thailand ซึ่งเน้นเสน่ห์อันเป็นเอกลักษณ์ของ 5 ภูมิภาค                                   
ที่น่าหลงใหลของประเทศไทยโดยผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ประกอบด้วย Must Taste, Must Try,  Must Buy, Must Seek และ Must See

	 เพื่อให้สอดคล้องกับแผนการตลาดของภาครัฐ ธุรกิจโรงแรมจึงสร้างประสบการณ์ที่ดีในทุกย่างก้าว ด้วยการอ�ำนวย                          
ความสะดวกให้นักท่องเที่ยวในการเดินทาง และประชาสัมพันธ์ข้อมูลสร้างภาพลักษณ์ และสร้างประสบการณ์ท่ีดี ตลอดจนยกระดับ
มาตรฐานความปลอดภัย 

	 บริษัทตระหนักถึงความส�ำคัญของการพัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่อง โดยได้เปิดตัวแพลตฟอร์ม e-Boutique ซึ่งช่วยให้
สมาชิกสามารถใช้คะแนนสะสมในการซื้อสินค้าออนไลน์ เพื่อยกระดับประสบการณ์ของลูกค้าให้ดีย่ิงขึ้น นอกจากนี้ โรงแรมยังได ้                    
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บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

น�ำร่องการใช้ระบบ AI บนเว็บไซต์หลักของแบรนด์ ซ่ึงสามารถแนะน�ำแพ็กเกจและอัตราค่าบริการตามพฤติกรรมการใช้งานออนไลน์
ล่าสุดของผู้เข้าชมเว็บไซต์ นอกจากนี้ บริษัทได้แนะน�ำบริการนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อเสริมประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานให้ดียิ่งขึ้น ทั้งนี้ 
การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทส�ำคัญในการสนับสนุนเป้าหมายและกลยุทธ์ทางธุรกิจ โดยมีเป้าหมายเพื่อยกระดับ
คุณภาพของกระบวนการท�ำงานและเพิ่มประสิทธิภาพผ่านการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ การน�ำระบบขั้นสูงมาใช้ เช่น ระบบส�ำรอง                            
ห้องพัก ระบบลงทะเบียนผู้เข้าพัก ระบบเรียกเก็บค่าบริการ ระบบตรวจสอบสถานะห้องพัก ระบบควบคุมและรักษาความปลอดภัย                 
ของข้อมูล ระบบเรียกเก็บค่าใช้จ่ายของร้านอาหาร และอุปกรณ์สั่งซื้อที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตและใช้งานผ่านสมาร์ทโฟน ท�ำให้บริษัท
สามารถตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น

	 นอกจากนัน้ทางบริษทัยังให้ความสาํคัญในเรื่องสิ่งแวดล้อมตามความต้องการของผูบ้ริโภคทีเ่พิ่มสงูขึ้น  บริษัทจึงเปลีย่นแปลง
และเพิ่มนวัตกรรมเพื่อลดการใช้พลังงานในโรงแรมเพื่อให้สามารถลดค่าใช้จ่ายและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การรับรองว่าผลิตภัณฑ์      
และบริการของโรงแรมนั้นเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การลดปริมาณขยะที่เกิดขึ้น และการใช้เทคโนโลยีเพ่ือให้โรงแรมเป็นท่ีพักที่รักษา              
ความปลอดภัยและสุขอนามัยของผู้เข้าพักในทุกสถานการณ์ 

	 โดยเฉพาะในด้านสุขภาพและความปลอดภัย แม้ว่าสถานการณ์การระบาดของโรคระบาดโควิด 19 จะคลี่คลายลงแล้ว                               
แต่บริษัทยังคงให้ความส�ำคัญกับการรักษามาตรการทางสุขอนามัยที่เข้มงวด โดยพนักงานทุกคนได้รับการฝึกอบรมเก่ียวกับ                            
การท�ำความสะอาดและฆ่าเชื้อโรคที่มีประสิทธิภาพ และการติดต้ังจุดล้างมือและเจลล้างมือในทุกพ้ืนที่ที่มีการใช้บริการ เพ่ือสร้าง                
ความมั่นใจและเพิ่มความสะดวกสบายให้กับผู้เข้าพัก

	 บริษัทประกอบธุรกิจโรงแรม ซึ่งมีลักษณะเป็นธุรกิจบริการ ซึ่งจะต้องใช้องค์ประกอบทางธุรกิจที่เป็นเลิศเพื่อดํารง                                    
ความเป็นผู้นําในอุตสาหกรรมด้านนี้ไว้ตลอดไป องค์ประกอบทางธุรกิจนั้น นอกจากมุ่งเน้นนวัตกรรมด้านการจัดการแล้ว ยังคง                      
มุ่งเน้นการสร้างรูปแบบใหม่ของการทํางานร่วมกันภายใน และพัฒนาศักยภาพพนักงานท่ีมีประสบการณ์สูงและได้รับการฝึกอบรม                             
อย่างสม�่ำเสมอและต่อเนื่องตามมาตรฐานของกลุ่มแชงกรี-ลาซึ่งเป็นผู้นําธุรกิจในระดับโลก นอกจากน้ี บริษัทยังให้ความส�ำคัญ                           
กับเครื่องมือเคร่ืองใช้และสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ในโรงแรม โดยเพ่ิมข้อก�ำหนดในการดูแลบ�ำรุงรักษาเพื่อยืดอายุผลิตภัณฑ์                 
และบริการในการดูแลอย่างใส่ใจและสม�่ำเสมอเพ่ือให้ใช้ประโยชน์ ได้เต็มประสิทธิภาพสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ผู ้ ใช้บริการ                                 
โดยมีเป้าหมายเพื่อท�ำให้โรงแรมล�้ำหน้าคู่แข่งขันทั้งในระดับท้องถ่ินและในเขตเมืองนอกจากนี้ บริษัทยังมีแผนปรับปรุงเคร่ืองมือ                              
และอุปกรณ์ให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูง เช่น การใช้จอ LED และเคร่ืองฉายภาพแบบ High Lumens LCD ซึ่งจะช่วยรองรับ                               
การจัดงาน MICE (Meetings, Incentives, Conferences, Exhibitions) เพื่อช่วยดึงดูดลูกค้ากลุ่ม MICE และสร้างประสบการณ์                   
ที่ยอดเยี่ยมให้กับลูกค้าและสามารถแข่งขันได้ในระดับโลก 
	
	 อีกทั้ง บริษัทยังมุ่งเน้นการพัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์ให้ทันสมัย รองรับการจองที่พักและบริการเสริม การจัดโปรโมชั่น                   
และแพ็กเกจดึงดูดลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย และนําการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อสื่อสารและประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารกับลูกค้า                                   
และการสํารองห้องพัก และสร้างการรับรู้โดยใช้ข้อความเพ่ือกระตุ้นการตัดสินใจในการจองห้องพักบนเว็บไซต์อย่างเป็นทางการของ               
โรงแรม (Shangri-la. com) เพ่ือสร้างการรับรู้ สร้างแรงบันดาลใจในการออกเดินทางท่องเท่ียว และน�ำไปสู่การสร้างประสบการณ ์              
ท่องเที่ยวที่มีคุณค่าและความหมายต่อไป และการเพิ่มช่องทางการจ�ำหน่ายสินค้าและบริการผ่านระบบออนไลน์ เช่น การสั่งซื้ออาหาร
และสินค้าผ่านเว็บไซต์หรือร้านค้าออนไลน์ของโรงแรม เพ่ือให้ตอบสนองความสะดวกสบายของลูกค้าท่ีต้องการการบริการท่ีรวดเร็ว
และทันสมัยมากย่ิงขึ้น และยังคงอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับร้านค้าออนไลน์ของโรงแรม (www.shangrila-eshop-bangkok.com) 
การเพ่ิมช่องทางการรับชําระค่าห้องพักและบริการอ่ืน ๆ ของโรงแรม เช่น การชําระค่าสินค้าโดยการสแกนคิวอาร์โค้ด เพ่ือให้เกิด                 
ความสะดวกในการใช้บริการ.
		
	 ฝ่ายบริหารของบริษัทตระหนักถึงความส�ำคัญของการพัฒนาการให้บรกิารอย่างต่อเนื่องและไม่หยุดย้ัง โดยเน้นการน�ำ
เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาปรับใช้เพื่อเสริมสร้างประสบการณ์ที่ดีที่สุดแก่ผู้เข้าพัก และยังคงส่งเสริมทุกหน่วยงานให้มีส่วนร่วมในการ
พัฒนาและเสนอแนวทางการให้บริการที่มีคุณภาพผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น โครงการ “เสียงสะท้อนจากพนักงาน” ซึ่งสนับสนุนให้
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พนักงานในทุกระดับและส่วนงานได้แลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์จากการท�ำงาน เพื่อค้นหาแนวทางในการพัฒนาการ
บริการที่ดีขึ้น ทั้งนี้เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการปรับปรุงกระบวนการท�ำงาน การสร้างสรรค์กิจกรรม                       
ใหม่ ๆ ที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน ลดค่าใช้จ่าย และเพิ่มรายได้อย่างยั่งยืน
		
	 ด้วยการน�ำเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามาเสริมสร้างประสบการณ์ที่ดีส�ำหรับผู้เข้าพัก โรงแรมจึงสามารถตอบสนอง                          
ความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปของนักท่องเที่ยวและสร้างความพึงพอใจสูงสุด โดยการพัฒนานวัตกรรมดังกล่าวยังคงสอดคล้องกบั
แผนการตลาดของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เช่น “Amazing Thailand Grand Tourism Year” ในปี 2568 ซึ่งมุ่งเน้น                          
การส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยและรองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในอนาคต

	 สิทธิและข้อจ�ำกัดในการประกอบธุรกิจ

	 บริษัทมีสิทธิและข้อจํากัดที่สําคัญในการประกอบธุรกิจเป็นไปตามที่กําหนดไว้ในสัญญาหลักสองฉบับ คือ สัญญาการตลาด
และการส่งเสริมการขาย (“สัญญาการตลาดและการส่งเสริมการขาย”) และสัญญาอนุญาตให้ใช้สิทธิ (“สัญญาอนุญาตให้ ใช้สิทธิ”) 
โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 1)  สัญญาการตลาดและการส่งเสริมการขาย

	 บริษทัได้เข้าทาํสญัญาการตลาดและการส่งเสริมการขาย ลงวันที ่1 มกราคม 2529 และสญัญาแก้ไขเพิ่มเติมลงวันที ่1 มกราคม 
2529 และสญัญาแก้ไขเพิ่มเติมลงวนัที ่1 มถุินายน 2550 กับบริษทั Shangri-La International Hotel Management(“SLIM”) สญัญา
การตลาดและการส่งเสริมการขายอาจสิ้นสุดลงได้โดยคู่สัญญาฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดบอกเลิกซึ่งจะมีผลหลังวันสิ้นปีปฏิทิน โดยต้องแจ้ง              
เป็นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าอย่างน้อย 4 เดือน

	 ต่อมา คณะกรรมการบริษัท ซึ่งประชุมครั้งที่ 6/2562 เมื่อวันที่ 11 พฤศจิกายน 2562 ได้มีมติอนุมัติให้บริษัทเข้าทํา สัญญา
เปล่ียนแปลงคู่สัญญาของสัญญาการตลาดและการส่งเสริมการขายผลของการเข้าทําสัญญาเปลี่ยนแปลงคู่สัญญาในสัญญา                        
การตลาดและการส่งเสริมการขายทําให้คู่สัญญาเปลี่ยนจาก SLIM เป็นบริษัท Shangri-La International Hotel Management                    
Pte Ltd. (“SLIM SG”) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของ SLIM ท่ี SLIM ถือหุ้นอยู่ในอัตราร้อยละ 100 (SLIM เป็นบริษัทย่อยของบริษัท                           
แชงกรี-ลา เอเชีย จํากัด (“SA”) ที่ SA ถือหุ้นอยู่ในอัตราร้อยละ 100) โดยมีผลบังคับนับแต่วันที่ 1 มกราคม 2563 ท้ังนี้ ข้อความ                       
และเงื่อนไขอื่นที่ระบุในสัญญาการตลาดและการส่งเสริมการขายยังคงเดิมไม่เปล่ียนแปลง SLIM SG จะรับโอนผลประโยชน์ สิทธิ                      
ต่าง ๆ  หน้าที่และภาระผูกพันภายใต้สัญญาการตลาดและการส่งเสริมการขายจาก SLIM โดยมีผลบังคับนับแต่วันที่ 1 มกราคม 2563

	 2)  สัญญาอนุญาตให้ใช้สิทธิ

	 บริษัทได้เข้าทําสัญญาอนุญาตให้ใช้สิทธิลงวันที่ 1 มกราคม 2533 และสัญญาแก้ไขเพ่ิมเติมลงวันที่ 1 มิถุนายน 2550 และ               
วันที่ 24 กันยายน 2552 กับบริษัท Shangri-La International Hotel Management B.V. (“SLIM_BV”) สัญญา อนุญาตให้ใช้สิทธิ
และสัญญาแก้ไขเพิ่มเติมดังกล่าวจะสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2572 และบริษัทมีสิทธิ์เลือกที่จะต่ออายุสัญญาได้อีก 20 ปี โดย                         
ข้อความและเงื่อนไขที่เป็นสาระสําคัญยังคงเดิมไม่เปลี่ยนแปลง

	 ในช่วงปลายปี 2562 บริษัทได้ท�ำข้อตกลงโอนสิทธิและหน้าที่ (Deed of Novation) ส�ำหรับสัญญาอนุญาตให้ใช้สิทธิ (Licence 
Agreement) ส่งผลให้คู่สัญญาของสัญญาอนุญาตให้ใช้สิทธิถูกโอนไปจาก SLIM BV ไปยัง SLIM SG ซึ่งเป็นบริษัทย่อยใน                              
เครือเดียวกันของ SLIM (โดย SLIM เป็นบริษัทย่อยที่ SA ถือหุ้นทั้งหมด) ทั้งนี้ SLIM BV เป็นบริษัทย่อยที่ SA ถือหุ้นทั้งหมดเช่นกัน 
การโอนสิทธิและหน้าที่ดังกล่าวมีผลต้ังแต่วันที่ 1 มกราคม 2563 โดยเงื่อนไขทางการค้าและข้อก�ำหนดต่าง ๆ ของสัญญาอนุญาต                 
ให้ใช้สิทธิยังคงไม่เปลี่ยนแปลง SLIM SG จะเข้ารับสิทธิ ประโยชน์ หน้าท่ี และภาระผูกพันของ SLIM BV ภายใต้สัญญาอนุญาต                                   
ให้ใช้สิทธิดังกล่าว ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2563 เป็นต้นไป
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บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

	 สัญญาการตลาดและส่งเสริมการขาย (Marketing and Promotion Agreement) และสัญญาอนุญาตให้ใช้สิทธิ (Licence 
Agreement) ได้สิ้นสดุลงเมือ่วันที ่31 ธนัวาคม 2567 หลงัจากนัน้ บริษทัได้ท�ำข้อตกลงฉบบัใหม่กับ SLIM SG ในการให้บริการบริหาร
โรงแรมโดยรวม ภายใต้สัญญาบริหารโรงแรม (Hotel Management Agreement – HMA) ซึ่งจะมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 
2568 โดย HMA ได้รวมสิทธิและข้อจ�ำกัดของสัญญาการตลาดและส่งเสริมการขาย และสัญญาอนุญาตให้ใช้สิทธิไว้ในสัญญาเดียว 
ทั้งนี้ การลงนามใน HMA ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทเมื่อวันที่ 11 พฤศจิกายน 2567

	 (2)	 ภาวะอุตสาหกรรมการแข่งขัน

สภาวะเศรษฐกิจและสถานการณ์ของประเทศไทย

	 อุตสาหกรรมโรงแรมคาดว่าจะเติบโตอย่างต่อเนื่องในช่วงปี 2567-2569 โดยได้รับแรงหนุนจากการสนับสนุนอย่างต่อเน่ือง     
ของภาครัฐและการฟื้นตัวของนักท่องเที่ยวต่างชาติ ซึ่งคาดว่าจะกลับมาใกล้ระดับก่อนการแพร่ระบาดที่ประมาณ 30-40 ล้านคน                     
ภายในปี 2568 นอกจากนี้ การท่องเที่ยวภายในประเทศคาดว่าจะเพ่ิมขึ้นเป็น 200 ล้านเที่ยวต่อปีภายในปี 2568 เพ่ือแก้ปัญหา                        
การขาดแคลนแรงงานในบางพ้ืนที่และตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคยุคดิจิทัล ผู้ประกอบการรายใหญ่มีแนวโน้มที่จะเพ่ิม                      
การลงทุนในบริการที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การเติบโตของอุปทานจะเห็นได้ชัดในภูมิภาค                      
ท่องเที่ยวส�ำคัญ อัตราการเข้าพักเฉลี่ยทั่วประเทศคาดว่าจะเกินร้อยละ 70ในปี 2567

	 อย่างไรก็ตาม ในปี 2567 การฟื้นตัวของจ�ำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติและอุปสงค์โดยรวมต�่ำกว่าที่คาดการณ์ไว้ ปัจจัย                         
ด้านภูมิรัฐศาสตร์ที่ยืดเย้ือ เช่น ความขัดแย้งระหว่างอิสราเอลและฮามาสในฉนวนกาซา ส่งผลให้ราคาน�้ำมันดิบปรับตัวสูงขึ้น                           
เพ่ิมต้นทุนการขนส่ง และกระทบต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจโลก ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีกดดันตลาดนักท่องเที่ยวต่างชาติ นอกจากนี ้                  
เศรษฐกิจจีนยังคงซบเซา และการเติบโตของตลาดจีนต�่ำกว่าท่ีคาดการณ์ โดยนักท่องเที่ยวชาวจีนยังคงให้ความส�ำคัญกับ                                   
การเดินทางภายในประเทศมากกว่า

	 ปัจจัยส�ำคัญที่ก�ำหนดสถานการณ์การท่องเที่ยวในประเทศไทยในปัจจุบันสามารถสรุปได้ดังนี้:

จ�ำนวนนักท่องเที่ยวที่คาดการณ์

	 ในปี 2567 ประเทศไทยมีนักท่องเที่ยวต่างชาติเข้ามาในประเทศไทยประมาณ 35-36 ล้านคน   ถือว่าเป็นไปตามเป้าหมายที ่             
ททท. ก�ำหนดไว้ ซึ่งเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญจาก 28.0 ล้านคน ในปี 2566 และสะท้อนถึงแนวโน้มการฟื้นตัวของอุตสาหกรรมการ                 
ท่องเที่ยวอย่างชัดเจน

การมีส่วนต่อเศรษฐกิจ

	 ในปี 2567 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสร้างรายได้ประมาณ 2.62 ล้านล้านบาท ขยายตัวร้อยละ 25 เมื่อเทียบกับ                                         
ปี 2566 ประเทศไทยต้อนรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ 35-36 ล้านคนในปีนี้ ส�ำหรับปัจจัยที่สนับสนุนรายได้จากการท่องเที่ยวของ             
ประเทศไทยในปี 2567 มีดังนี้

	 -		 นโยบายส่งเสริมการเดินทางที่ผ่อนคลายขึ้น : การลดข้อจ�ำกัดด้านวีซ่าและการขยายระยะเวลาพ�ำนักของนักท่องเที่ยว                   
ต่างชาติ
	 - 	ความสามารถในการรองรับเที่ยวบินระหว่างประเทศท่ีเพ่ิมขึ้น : ความจุที่นั่งของเส้นทางบินระหว่างประเทศฟื้นตัว 82%                  
ของระดับก่อนการระบาดของโควิด-19
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	 - 	การใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวที่เพิ่มข้ึน : สัดส่วนการใช้จ่ายของนักท่องเท่ียวขยายตัว โดยเฉพาะค่าใช้จ่ายด้านที่พักและ                
กิจกรรมอื่น ๆ

การเปลี่ยนแปลงตามฤดูกาล

	 รูปแบบการท่องเที่ยวในประเทศไทยมีความแตกต่างกันตามช่วงเวลาระหว่างปี ช่วงเวลาส�ำคัญ ได้แก่ เทศกาลตรุษจีน                          
ในเดือนมกราคม-กุมภาพันธ์ ซึ่งดึงดูดนักท่องเที่ยวจ�ำนวนมาก และเทศกาลสงกรานต์ในเดือนเมษายน ฤดูมรสุมซึ่งเริ่มต้ังแต่                              
เดือนพฤษภาคมท�ำให้จ�ำนวนการท่องเที่ยวลดลง ขณะที่ช่วงเวลาต้ังแต่เดือนตุลาคมถึงธันวาคมจะมีการเติบโตของจ�ำนวน                                       
นักท่องเที่ยวเนื่องจากสภาพอากาศที่เอื้อต่อการท่องเที่ยว

จุดเน้นเชิงกลยุทธ์

	 รัฐบาลไทยและหน่วยงานด้านการท่องเที่ยวมุ่งมั่นท่ีจะฟื้นฟูอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวโดยเน้นเพ่ิมจ�ำนวนนักท่องเที่ยว                     
ต่างชาติ ปรับปรุงคุณภาพประสบการณ์การท่องเที่ยว และส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

การเพิ่มจ�ำนวนนักท่องเที่ยว :

	 -		 ยกเว้นวีซ่าส�ำหรับพลเมืองจาก 93 ประเทศ โดยอนุญาตให้พ�ำนักได้สูงสุด 63 วัน
	 -		 ยกเลิกการกรอกแบบฟอร์มตรวจคนเข้าเมือง 6 แบบที่จุดผ่านแดน 16 แห่ง
	 -		 เพิ่มความจุของสายการบิน โดยสายการบินต่างประเทศเพิ่มเส้นทางใหม่และเปิดเส้นทางเดิมอีกครั้ง
	 -		 ส่งเสริมเมืองที่ยังไม่เป็นที่รู้จักมากนัก ซึ่งตรงกับความชอบของนักท่องเที่ยว

การพัฒนาประสบการณ์การเดินทาง :

	 -		 การจัดงานต่าง ๆ เช่น Amazing Thailand Countdown และเทศกาลมหาสงกรานต์โลก
	 -		 การจัดคอนเสิร์ตที่มีศิลปินต่างชาติ
	 -		 การส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับแรงบันดาลใจจากภาพยนตร์ รายการโทรทัศน์ และมิวสิควิดีโอ

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน :

	 -		 การส่งเสริมกิจกรรมและรีสอร์ทที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
	 -		 การส่งเสริมการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) Big Data และแอปพลิเคชันมือถือเพื่อยกระดับประสบการณ์การท่องเที่ยว

•  โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ

	 อัตราการเข้าพักโรงแรมในกรุงเทพฯ ได้แสดงการเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง โดยมีอัตราการเข้าพักเฉลี่ยที่น่าประทับใจถึง ร้อยละ 
72 ในปี 2567 ในกลุ่มโรงแรมหรู ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงการเติบโตที่ส�ำคัญคือ เพ่ิมขึ้นร้อยละ 4.3 เมื่อเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันในปีท่ี                    
ผ่านมา ตลอดช่วงเวลานี้ อัตราการเข้าพักในกลุ่มโรงแรมหรูในกรุงเทพฯ ยังคงมีความเสถียรค่อนข้างมาก โดยมีการเปลี่ยนแปลง
ระหว่างร้อยละ 64 ถึงร้อยละ 80 แม้ในช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยวในปี 2567 อัตราการเข้าพักไม่ได้ลดลงอย่างมีนัยส�ำคัญ แนวโน้ม                  
เชิงบวกนี้ได้สร้างแนวโน้มที่ดีในอุตสาหกรรมโรงแรมและการท่องเที่ยวจากการฟื้นตัวที่ดีต่อเนื่องของโรงแรมในกรุงเทพฯ
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บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

จ�ำนวนคู่แข่งขัน

	 ความต้องการที่เพ่ิมขึ้นจากนักท่องเที่ยวต่างชาติได้ส่งผลให้มีการเพิ่มข้ึนอย่างมากในอัตราการเติบโตคือเพิ่มข้ึนร้อยละ 6.7 
เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา ในปี 2567 มีโรงแรมใหม่เปิดในกรุงเทพฯ อย่างน้อย 11 แห่ง ซึ่งเพิ่มจ�ำนวนห้องพักรวม 2,727 ห้อง ตั้งแต่กลุ่ม
โรงแรมหรูไปจนถึงกลุ่มโรงแรมระดับกลาง โรงแรมเหล่านี้ ได้แก่ The Ritz-Carlton (เดอะ ริตซ์-คาร์ลตัน) (260 ห้อง), Dusit Thani                     
(ดุสิต ธานี) (257 ห้อง), Hyatt Place Bangkok Sukhumvit (ไฮแอท เพลส กรุงเทพฯ สุขุมวิท) (222 ห้อง), StandardX Hotel                 
(สแตนดาร์ดเอ็กซ์ โฮเทล) (62 ห้อง), Glow Riverside (โกลว์ ริเวอร์ไซด์) (126 ห้อง), Marriott Executive Apartments Sukhumvit 
(แมริออท เอ็กเซ็กคูทีฟ อพาร์ตเมนต์ สุขุมวิท) (300 ห้อง), Nysa Hotel (ไนซา โฮเทล) (264 ห้อง), TRIBE Living Sukhumvit 39                      
(ไทรบ์ ลีฟวิ่ง สุขุมวิท 39) (272 ห้อง), Moxy Ratchaprasong (ม็อกซี่ ราชประสงค์) (504 ห้อง) และ Mercure Bangkok Surawong 
(เมอร์เคียว กรุงเทพฯ สุรวงศ์) (219 ห้อง)

	 โรงแรมที่เปิดตัวในกรุงเทพฯ - ปี 2566 และ 2567

	 -		 AMAN Nai Lert Bangkok (อามัน นายเลิศ กรุงเทพฯ) (52 ห้อง)
	 -		 The Ritz Carlton Bangkok (เดอะ ริตซ์ คาร์ลตัน กรุงเทพฯ) (260 ห้อง)
	 -		 Andaz One Bangkok (แอนดาซ วัน กรุงเทพฯ) (244 ห้อง)
	 -		 Dusit Thani Central Park (ดุสิต ธานี เซ็นทรัล พาร์ค) (257 ห้อง)

	 ประเด็นสําคัญที่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขัน

	 หลังจากการฟื้นตัวอย่างมากซึ่งเร่ิมต้นในปี 2566 และต่อเนื่องถึงคร่ึงแรกของปี 2567 ในครึ่งปีหลังของปีน้ี การเดินทาง                        
ของนักท่องเที่ยวต่างชาติเกือบฟื้นตัวเต็มที่ โดยเฉพาะในช่วงฤดูกาลท่องเท่ียวสูงในไตรมาสท่ีสี่ อย่างไรก็ตาม สิ่งน้ียังคงม ี                                  
ความท้าทายอยู่ เช่น การเพิ่มข้ึนของต้นทุนการด�ำเนินงานและการแข่งขันท่ีรุนแรงขึ้น เนื่องจากมีโรงแรมใหม่จ�ำนวนมากที่เข้าสู ่                        
ตลาด แม้ว่าความต้องการจะเพิ่มขึ้น แต่การเข้ามาของอสังหาริมทรัพย์ใหม่และแบรนด์ระหว่างประเทศจะกดดันโรงแรมที่มีอยู่ให ้                       
ต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงบริการ รวมถึงกลยุทธ์การตั้งราคาเพื่อคงความสามารถในการแข่งขัน

	 ความสามารถในการแข่งขัน

	 ด้วยโรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ ต้ังอยู่ท่ามกลางบรรยากาศริมน�้ำที่กว้างใหญ่ ซึ่งเป็นที่พักริมแม่น�้ำที่มีเสน่ห์ใจกลางเมือง                   
ที่เต็มไปด้วยชีวิตชีวา นักท่องเที่ยวจะได้รับการบริการท่ีอบอุ่นและใส่ใจ พร้อมทั้งได้รับความบันเทิงจากประสบการณ์การรับประทาน
อาหารที่สร้างสรรค์และการสัมผัสบรรยากาศที่แท้จริงของกรุงเทพฯ อย่างสะดวกสบาย ด้วยการเข้าถึงที่สะดวกจากบริการ                      
รถไฟฟ้า ท่าเรือสาธารณะ และรถโดยสาร โรงแรมจึงเป็นจุดเริ่มต้นที่น่าสนใจในการส�ำรวจและค้นหากรุงเทพฯ โดยโรงแรมแชงกรี-ลา 
กรุงเทพฯ เป็นโรงแรมรีสอร์ทขนาดใหญ่ที่สุดในพื้นที่ริมน�้ำ  มีฟังก์ชันครบครัน ต้ังอยู่ในท�ำเลที่ดีเยี่ยมและสามารถเข้าถึงได้ทุกช่อง
ทางการเดินทาง รวมถึงทางเลือกที่หลากหลายของอาหารและเครื่องดื่ม ซึ่งเสริมสร้างให้โรงแรมเป็นหน่ึงในโรงแรมชั้นน�ำ                                            
ของกรุงเทพมหานคร

	 สถานการณ์เศรษฐกิจและการเมือง

	 เสถียรภาพทางการเมืองในประเทศไทยจะยังคงมีความเสี่ยงภายใต้การบริหารงานของรัฐบาลปัจจุบัน รัฐบาลใหม่คาดว่า                       
จะด�ำเนินการปฏิรูปการเมืองในขอบเขตที่จ�ำกัดผ่านการแก้ไขรัฐธรรมนูญ เศรษฐกิจของประเทศไทยขยายตัวร้อยละ 2.5 ในปี 2567 
เร่งขึ้นจากการเติบโตร้อยละ 2.0 ในปี 2566 โดยได้รับแรงหนุนจากการบริโภคภาคเอกชนท่ีเพิ่มข้ึน อันเป็นผลมาจากนโยบาย                         
ประชานิยมของรัฐบาล และการฟื้นตัวอย่างต่อเนื่องของภาคการท่องเท่ียว การเติบโตครั้งน้ีได้รับแรงขับเคลื่อนจากการฟื้นตัว                               
ของภาคการท่องเที่ยวและการส่งออก รวมถึงมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของรัฐบาล
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	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเติบโต

	 •		 การท่องเที่ยว : ภาคการท่องเที่ยวคาดว่าจะฟื้นตัว โดยคาดว่าจ�ำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติจะถึง 36 ล้านคน
	 •		 การส่งออก : การส่งออกสินค้าและบริการคาดว่าจะเติบโต
	 •		 การบริโภคของภาครัฐ : การบริโภคและการลงทุนของรัฐบาลคาดว่าจะเพิ่มขึ้น
	 •		 การบริโภคของภาคเอกชน : การบริโภคภาคเอกชนคาดว่าจะขยายตัวสะท้อนถึงความต้องการภายในประเทศท่ียังคงมี
เสถียรภาพ

	 ความท้าทาย

	 •		 สงครามการค้าโลกและความตึงเครียดทางภูมิรัฐศาสตร์ : ปัจจัยเหล่านี้ถือเป็นความเสี่ยงส�ำคัญต่อการฟื้นตัวทาง                  
เศรษฐกิจของประเทศไทย
	 •		 หนี้ครัวเรือน : หนี้ครัวเรือนของประเทศไทยอยู่ในระดับสูง ซึ่งเป็นความเสี่ยงต่อเศรษฐกิจ
	 •		 ความวุ่นวายทางการเมือง : ความวุ่นวายทางการเมือง เช่น การปลดนายกรัฐมนตรีไทยในเดือนสิงหาคม 2567 อาจ                        
ขัดขวางการด�ำเนินการมาตรการทางการเงิน

•  โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่

	 จ�ำนวนคู่แข่งขัน

	 บริษัทได้ท�ำการปรับปรุงชุดกลุ่มคู่แข่งในเดือนกรกฎาคม 2567 เนื่องจากปัญหาการไม่ปฏิบัติตามกฎของ STR การปรับปรุง
ชุดกลุ่มคู่แข่งครั้งนี้ได้เปลี่ยนจาก เมเลีย อนันตรา แมริออท และ ดุสิตดีทู (RGI ประจ�ำปี 2566 ที่ 125.5) เป็นเมเลีย อนันตรา แมริออท 
และเมอเวนพิค สุริวงศ์ (RGI ตั้งแต่ต้นปีถึงพฤศจิกายน 2567 ที่ 107.9)

	 การเปลี่ยนแปลงนี้เป็นสิ่งที่จ�ำเป็น เนื่องจากแมริออท เมเลีย และดุสิตดีทู อยู่ภายใต้การเป็นเจ้าของของ AWC ซึ่งเกินกว่า                 
เกณฑ์การจัดต้ังชุดกลุ่มคู่แข่งของ STR โดยแนวทางของ STR ระบุว่าต้องไม่มีบริษัทใดสามารถมีส่วนแบ่งห้องพักรวมในชุดกลุ่ม               
คู่แข่งได้เกินร้อยละ 70 ของห้องพักที่เข้าร่วมทั้งหมด

	 นอกจากนี้ ต้ังแต่วันที่ 14 มกราคม 2568 มีโรงแรมจ�ำนวน 2,424 แห่ง ท่ีลงทะเบียนใน Booking.com ส�ำหรับ                                                
ตลาดเชียงใหม่ ซึ่งสะท้อนถึงสภาพการแข่งขันในภูมิภาคนี้

	 ประเด็นสําคัญที่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขัน

	 ความท้าทายหลักที่ส่งผลกระทบต่อ โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ ได้แก่ การที่คู่แข่งได้ท�ำการปรับปรุงโรงแรมและสิ่งอ�ำนวย               
ความสะดวกห้องประชุมโดยการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย ตัวอย่างเช่น โรงแรมแมริออท ที่มีพื้นที่ฟังก์ชันรวม 1,741 ตารางเมตร                               
ซึ่งประกอบด้วยห้องประชุม 10 ห้องที่ติดต้ังอุปกรณ์ทันสมัย เช่น หน้าจอ LED กว้าง 14 เมตร โปรเจคเตอร์ LCD คุณภาพสูง                     
อินเทอร์เน็ตไร้สาย และระบบการประชุมทางวิดีโอ เช่นเดียวกับ อินเตอร์คอนติเนลตัล เชียงใหม่ ท่ีมีเทคโนโลยีและสิ่งอ�ำนวย                                     
ความสะดวกที่อยู่ในระดับเดียวกัน นอกจากนี้ โรงแรมนี้ยังมีแสงธรรมชาติผ่านหน้าต่างจากพื้นถึงเพดาน พร้อมทั้งตัวเลือก                                
พื้นที่กลางแจ้งที่มากขึ้น ซึ่งช่วยยกระดับประสบการณ์โดยรวมของแขกผู้เข้าพัก
	 	
	 ความสามารถในการแข่งขัน

	 ในขณะที่คู่แข่งมีการปรับปรุงโรงแรม โดยเพ่ิมเทคโนโลยีทันสมัย สิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่พัฒนาเพื่อเด็ก และพื้นที่ฟังก์ชัน                    
ที่ทันสมัยพร้อมหน้าจอ LED โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ ยังคงเป็นโรงแรมระดับห้าดาวชั้นน�ำในเมือง มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวก                       
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บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

กลางแจ้งที่ใหญ่ที่สุดส�ำหรับครอบครัว และการให้บริการที่ยอดเย่ียม หน่วยบริการท่ีจัดไว้ ส�ำหรับครอบครัวโดยเฉพาะ (family                   
concierge) ของเราจะท�ำมั่นใจได้ว่าจะช่วยให้การพักผ่อนเป็นไปอย่างสะดวกสบายและเพลิดเพลิน พร้อมท้ังมีสระว่ายน�้ำฟรีฟอร์ม                 
ที่ใหญ่ที่สุดในเมือง ท�ำให้เรากลายเป็นตัวเลือกที่ดีที่สุดส�ำหรับครอบครัว

	 เพ่ือเสริมความแข็งแกร่งในต�ำแหน่งของเรา ทางโรงแรมจะเพิ่มการมุ่งเน้นไปที่ตลาดครอบครัว พร้อมทั้งเน้นย�้ำถึงวัฒนธรรม
ล้านนา ซึ่งสะท้อนผ่านการออกแบบและการตกแต่งของโรงแรม

	 โรงแรมยังคงรักษาสถานะเป็นหนึ่งในสถานที่จัด MICE ชั้นน�ำและเป็นจุดหมายปลายทางส�ำหรับการจัดงานแต่งงานที่ดีที่สุด              
ในเชียงใหม่ โดยคาดการณ์ว่าจะมีความต้องการเพ่ิมขึ้นซึ่งเกินก�ำลังห้องพักในปัจจุบันของเมือง เรามุ่งมั่นที่จะเสริมความแข็งแกร่ง                      
ในกลุ่มตลาดเหล่านี้

	 นอกจากนี้ เราตระหนักถึงการเติบโตของตลาดด้านสุขภาพในหมู่นักท่องเที่ยวท่ีมาพักผ่อน เราจงึเห็นโอกาสที่น่าสนใจ                            
ในการส�ำรวจและตอบสนองกลุ่มนี้

	 บริการอาหารและเคร่ืองดื่มของเราพัฒนาเป็น ‘จุดรวมสังคม’ ท่ีมีกิจกรรมหลากหลาย เช่น ปาร์ต้ีริมสระน�้ำ การปรากฏตัว
ของเชฟรับเชิญ และงานของเชฟคนดัง ในปีนี้เราได้เปิดตัว Epicurean Journey (อาหารฝรั่งเศส) ในเมือง ซึ่งได้รับการตอบรับที่ดี                
จากแขกของเรา

	 บริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่ของเรายังคงแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพในการจัดงานต่าง ๆ โดยเฉพาะงานที่หรูหราและ                 
พรีเมียม

	 ความส�ำเร็จของครัวซองต์ของเรายังคงแข็งแกร่ง และเราได้เปิดตัวผลิตภัณฑ์ขนมปังใหม่ๆ เพื่อกระตุ้นความต้องการตลาดในปี 
2567 ซึ่งท�ำให้ชื่อเสียงของโรงแรมในฐานะจุดหมายปลายทางที่นิยมของชุมชนท้องถิ่นในด้านเบเกอรี่ยิ่งแข็งแกร่งขึ้น

	 นอกจากนี้ การใช้ประโยชน์จากความส�ำเร็จของห้องอาหาร China Kitchen ซึ่งได้รับการยกย่องด้วย Michelin Plate ในป ี
2564-2565 และสถานะ Michelin Recommended ในปี 2566-2567 ได้เสริมสร้างความดึงดูดในกลุ่มลูกค้าระดับสูง และช่วยเสริม
ต�ำแหน่งของเราในฐานะจุดหมายของการรับประทานอาหารแบบชั้นน�ำ

สถานการณ์เศรษฐกิจและการเมือง

	 ตามรายงานของธนาคารแห่งประเทศไทยในเดือนพฤศจิกายน 2567 เศรษฐกิจไทยชะลอตัวลงจากเดือนก่อนหน้า การบริโภค
ภาคเอกชนลดลงหลังจากการขยายตัวที่ดีในเดือนก่อนหน้านี้ เน่ืองจากมาตรการโอนเงนิสดของรัฐบาล พร้อมกับกิจกรรมในภาค              
การค้าลดลง การลงทนุภาคเอกชนก็ลดลงทัง้ในด้านเครื่องจกัรและอุปกรณ์ รวมถงึภาคก่อสร้าง อย่างไรก็ตาม ภาคบริการทีเ่ก่ียวข้อง
กับการท่องเที่ยวยังคงขยายตัวต่อไป และการส่งออกสินค้าก็เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะการส่งออกยานยนต์และผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูป

	 จ�ำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติหลังการปรับตามฤดูกาลเพิ่มขึ้นในเดือนพฤศจิกายนจากหลายประเทศ โดยเฉพาะนักท่องเที่ยว
จากอินเดีย ญี่ปุ่น และจีน ขณะที่นักท่องเที่ยวจากมาเลเซียลดลงชั่วคราวเนื่องจากสถานการณ์น�้ำท่วมในภาคใต้ของไทย รายได้จาก
การท่องเที่ยวหลังการปรับตามฤดูกาลลดลงหลังจากการเพิ่มขึ้นในเดือนก่อนหน้า ส่วนหน่ึงเกิดจากนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียที่ลดลง 
ซึ่งมีการใช้จ่ายต่อการเดินทางสูง
		
	 การท่องเที่ยวในปัจจุบันถือเป็นหนึ่งในกลไกส�ำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย ส�ำหรับปี 2567 คาดว่าจ�ำนวนนักท่องเที่ยว
ต่างชาติจะยังคงเติบโตต่อเนื่อง ส่วนรายรับจากการท่องเที่ยวในช่วงที่เหลือของปีนี้จะขึ้นอยู่กับพฤติกรรมการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว 
ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงจากที่ผ่านมา ซึ่งสะท้อนให้เห็นจากการใช้จ่ายต่อวันรวมถึงการใช้จ่ายในสินค้าหรือบริการต่าง ๆ เช่น ที่พัก                   
อาหาร และการช้อปปิ้ง ซึ่งส่วนหนึ่งเกิดจากนักท่องเที่ยวท่ีใช้จ่ายต่อวันน้อยได้กลายเป็นสัดส่วนท่ีมากขึ้นของนักท่องเที่ยวต่างชาติ                
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ในไทย โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวจากมาเลเซีย ขณะเดียวกันจ�ำนวนของนักท่องเท่ียวจนีท่ีมีการใช้จ่ายสูงยังไม่กลับคืนสู่ระดับก่อนโควดิ 
อย่างไรก็ตาม ธุรกิจโรงแรมคาดว่านักท่องเที่ยวต่างชาติจะมีการใช้จ่ายสูงข้ึนในปี 2567 โดย 40% ของธุรกิจโรงแรมมองว่านักท่อง
เที่ยวจะใช้จ่ายมากขึ้นในด้านที่พักเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา และ 30% ของธุรกิจโรงแรมมองว่านักท่องเที่ยวจะใช้จ่ายมากขึ้นในบริการ
อื่นๆ เช่น สปา และอาหารและเคร่ืองดื่มเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา คาดว่าในอนาคตค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อวันจะเพิ่มขึ้น ส่วนหนึ่งเนื่องจาก                  
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงในกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติ (composition effect) โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ใช้จ่ายสูงจะเพิม่ขึ้น                          
โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวจากจีนและตะวันออกกลาง ซึ่งทั้งสองกลุ่มมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อวันที่ 6,118 บาทในช่วงก่อนโควิด โดยในปี 2566 
กลุ่มเหล่านี้คิดเป็นเพียงร้อยละ 14.6 ของนักท่องเที่ยวทั้งหมด แต่คาดว่าในปี 2567 ท้ังสองกลุ่มจะมีสัดส่วนสูงข้ึนเป็นร้อยละ 22.5                      
และจะเพิ่มขึ้นไปถึงระดับก่อนโควิดที่ร้อยละ 29.2 ในอนาคต

	 เศรษฐกิจโดยรวมในภาคเหนือส�ำหรับปี 2567 ตามรายงานของธนาคารแห่งประเทศไทย ภาคเหนือก�ำลังประสบกับฉากทัศน์
ทางเศรษฐกิจแบบผสมผสาน โดยมีแง่มุมเชิงบวกบางประการ เช่น การเติบโตของการส่งออกในบางภาคส่วน โดยเฉพาะอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ ขณะเดียวกันก็ต้องเผชิญกับความท้าทาย เช่น การลดลงเล็กน้อยของรายรับจากการท่องเที่ยว การลดลงของ                          
การบริโภคภาคเอกชน และการชะลอตัวของการผลิตในภาคอุตสาหกรรม โดยเฉพาะในภาคยานยนต์ อย่างไรก็ตาม เศรษฐกิจ                           
โดยรวมมีสัญญาณการฟื้นตัวเมื่อเทียบกับไตรมาสที่ผ่านมา ซึ่งได้รับการสนับสนุนจากการเพิ่มขึ้นของการใช้จ่ายจากรัฐบาล

	 12Go ซึ่งเป็นเอเจนซี่ท่องเที่ยวออนไลน์ระดับโลกที่เชี่ยวชาญในเส้นทางการเดินทางหลายรูปแบบทั่วเอเชียและภูมิภาค                                  
อื่น ๆ ได้ระบุถึงแนวโน้มใหม่ ๆ เพื่อช่วยให้นักเดินทางเลือกจุดหมายปลายทางที่สมบูรณ์แบบส�ำหรับการเดินทางไปยังประเทศไทย                    
การท่องเที่ยวภายในประเทศก�ำลังเติบโตอย่างมีนัยส�ำคัญ โดยเพ่ิมขึ้นถึง 45% ในปี 2567 ซึ่งสะท้อนถึงการเปล่ียนแปลงอย่างมาก                
ในพฤติกรรมการเดินทาง กรุงเทพฯ เป็นจุดเร่ิมต้นหลักของการเดินทางภายในประเทศ โดยมีการจราจรสูงไปยังจุดหมายปลายทาง
ยอดนิยม เช่น เชียงใหม่และพัทยา เส้นทางต่าง ๆ  เช่น เชียงใหม่ - เชียงราย และกรุงเทพฯ - เชียงราย แสดงให้เห็นถึงความสนใจที่เพิ่มขึ้น
ในทิวทัศน์ที่เงียบสงบและมรดกทางวัฒนธรรมของภาคเหนือของประเทศไทย

สภาวะเศรษฐกิจและสถานการณ์ของสหภาพเมียนมาร์

•  โรงแรม Sule Shangri-La

	 โรงแรมได้ปิดท�ำการชั่วคราวตั้งแต่วันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2564 เนื่องจากสถานการณ์ทางการเมืองในประเทศที่ขาดเสถียรภาพ

	 ในชุดกลุ่มคู่แข่ง มีโรงแรมทั้งหมด 5 แห่ง โดยยกเว้นโรงแรมพูลแมน ที่ได้ปิดท�ำการ โดยโรงแรมอื่นๆ ยังเปิดให้บริการอยู่ แม้ว่า      
จะมีอัตราการเข้าพักและราคาเฉลี่ยที่ลดลงมาก เนื่องจากความต้องการที่ต�่ำ ตามรายงานของ STR โรงแรม 10 แห่งที่ส�ำคัญในย่างกุ้ง
ที่สมัครสมาชิกกับ STR รายงานอัตราการเข้าพักเฉลี่ยที่ร้อยละ 38 ในปี 2567 โดยมีราคาเฉลี่ยต่อห้อง (ADR) ที่ 39 เหรียญสหรัฐ 
แม้ว่าอัตราการเข้าพักจะเพิ่มขึ้นร้อยละ 11 เมื่อเทียบกับปี 2566 แต่ราคาเฉลี่ยลดลงร้อยละ 10 ในช่วงเวลาเดียวกัน ส่งผลให้ไม่ม ี                     
การเติบโตที่ที่ชัดเจนในผลประกอบการรายได้

	 1.	 พาร์ค รอยัล ย่างกุ้ง - 342 ห้อง
	 2.	 ชาเทรียม โฮเทล รอยัล เลค ย่างกุ้ง - 300 ห้อง
	 3.	 แพน แปซิฟิค ย่างกุ้ง - 331 ห้อง
	 4.	 พูลแมน ย่างกุ้ง เซ็นเตอร์ พอยท์ - 289 ห้อง ยังคงปิดท�ำการ

	 โรงแรมอื่น ๆ ที่เปิดให้บริการในย่างกุ้ง ได้แก่ โรงแรมเมเลีย อินย่า เลค โนโวเทล ลอตเต้ และล่าสุด โรงแรมเซโดนา ซึ่งถูกขาย                     
จากบริษัทเคปเปลไปยัง สปริง บลอสซัม เวนเจอร์สในสิงคโปร์  
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บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

	 โรงแรมที่มีผลิตภัณฑ์การเข้าพักระยะยาวเป็นส่วนหนึ่งของจ�ำนวนห้องพักของตนเองแข่งขันโดยตรงกับอพาร์ตเมนต์ให้                     
บริการเพื่อรักษาฐานธุรกิจจากอพาร์ตเมนต์ให้บริการ ในขณะที่ยินดีรับหน่วยธุรกิจที่เข้าพักระยะสั้น  

	 ในย่านธุรกิจใจกลางเมือง ซึ่งเป็นที่ตั้งของโรงแรม Sule Shangri-La โรงแรมสแทรนด์และโรงแรมพูลแมนยังคงปิดให้บริการ                
ส่วนโรงแรมโรสวูดได้ยกเลิกการใช้แบรนด์และจะด�ำเนินการภายใต้แบรนด์อิสระใหม่ “เอราวตี” ภายใต้เจ้าของใหม่ต้ังแต่สิ้นเดือน              
มกราคม 2568 โดยมีจ�ำนวนห้องลดลงเหลือ 50 ห้อง  

	 โรงแรมอื่น ๆ ที่ยังไม่เปิดให้บริการ ได้แก่ โรงแรมโฮยา โรงแรมเชอราตัน และซูเล สแควร์ โดยแมริออท

•  เซอร์วิสอพาร์ทเมนท์ Shangri-La Residences

	 เซอร์วิสอพาร์ทเมนท์ Shangri-La Residences เปิดให้บริการเซอร์วิสอพาร์ทเมนท์ ด้วยห้องพกัจ�ำนวน 240 ยูนติ ลกูค้าหลกั
ส่วนใหญ่เป็นพนักงานต่างชาติจากสถานทูตและองค์กรระหว่างประเทศในย่างกุ้ง ซึ่งมักจะใช้บริการเซอร์วิสอพาร์ทเมนท์ เนื่องจาก                 
มีความปลอดภัยสูงในลักษณะของ “ชุมชนแบบปิด” นอกจากน้ี ยังมีลูกค้าจากบริษัทข้ามชาติอีกด้วย กลุ่มผู้เช่าหลักเป็นบุคคลท่ีมี
สถานะโสดแต่มีครอบครัวจ�ำนวน 41 ครอบครัวที่มีเด็ก 62 คน

	 คู่แข่งของ Shangri-La Residences ประกอบด้วยเซอร์วิสอพาร์ทเมนท์ 6 แห่งดังนี้

Golden Hill Tower Serviced Apartments 	 คู่แข่งหลักส�ำหรับตลาดญี่ปุ่น ซึ่งบริหารโดย	 210 ห้อง

(ญี่ปุ่น)	 บริษัทญี่ปุ่น	

Lotte Serviced Apartments (เกาหลี)	 คู่แข่งส�ำคัญ	 315 ห้อง

Mercure Yangon Kaba Aye	 อพาร์ทเมนท์ระดับกลาง	 183 ห้อง

Marina Residence	 เจ้าของอยู่ในพื้นที ่ระดับกลาง	 128 ห้อง

Sakura Residence (ญี่ปุ่น)	 ระดับกลาง บริหารโดยบริษัทญี่ปุ่น	 262 ห้อง

Kantharyar Serviced Apartments (จีน)	 อพาร์ทเมนท์ระดับกลาง	 171 ห้อง

รวมทั้งสิ้น		  1,269 ห้อง

•  Sule Square 

	 Sule Square เปิดด�ำเนินการตั้งแต่วันที่ 1 ธันวาคม 2559 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 มีพื้นที่ให้เช่ารวมส�ำหรับส�ำนักงาน 
29,706 ตารางเมตร ซึ่งในปี 2567 มีการเช่าไปแล้ว 20,272 ตารางเมตร คิดเป็นร้อยละ 68.2 ส่วนพื้นที่ค้าปลีกม ี5,276 ตารางเมตร 
และในปี 2567 มีการเช่าไปแล้ว 4,636 ตารางเมตร หรือคิดเป็นร้อยละ 87.9

สถานการณ์เศรษฐกิจและการเมืองในสหภาพเมียนมาร์

	 สภาพทางเศรษฐกิจของสหภาพเมียนมาร์ยังคงถดถอย โดยมีความท้าทายที่รุนแรงหลายประการ อาทิ ความขัดแย้ง                           
อัตราเงินเฟ้อที่สูง และภัยพิบัติทางธรรมชาติ ประเทศมีการหดตัวของ GDP ร้อยละ 1 ในปีงบประมาณ 2567-2568 ซึ่งเป็น                                    
การปรับลดจากการคาดการณ์เดิมที่คาดว่าจะเติบโตร้อยละ 1 ความไม่เสถียรทางเศรษฐกิจท่ียังคงมีอยู่อย่างต่อเน่ือง เช่น                               
ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนและอัตราเงินเฟ้อที่สูงถึงร้อยละ 26 ต่อปี ยังคงขัดขวางการฟื้นตัวทางเศรษฐกิจและความเป็นอยู่
ของครัวเรือน นอกจากนี้ ประเทศยังคงถูกจัดอยู่ในบัญชีด�ำของ FATF (Financial Action Task Force)
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การพัฒนาที่ส�ำคัญ

	 ความขัดแย้งและการพลัดถ่ิน ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2566 มีผู้พลัดถิ่นเพิ่มขึ้นกว่า 1.5 ล้านคน ท�ำให้จ�ำนวนผู้พลัดถิ่น                    
ภายในประเทศ (IDPs) รวมเป็น 3.5 ล้านคน หรือประมาณร้อยละ 6 ของประชากร การค้าขายและการขนส่งได้รับผลกระทบ                                
อย่างหนัก โดยมีด่านศุลกากร 6 แห่งจาก 8 แห่งตามแนวชายแดนกับจีน อินเดีย และไทยยังคงปิดอยู่

	 ภัยพิบัติทางธรรมชาติ  ไต้ฝุ่นยากิในเดือนกันยายน 2567 ส่งผลกระทบต่อผู้คนกว่า 2.4 ล้านคน และท�ำลายพ้ืนท่ี                      
การเกษตรร้อยละ 3.5 ของพื้นที่เกษตรกรรมของเมียนมาร์ ท�ำให้ความไม่ม่ันคงด้านอาหารรุนแรงข้ึน ความไม่ม่ันคงด้านอาหาร                                   
ขั้นรุนแรงส่งผลกระทบต่อร้อยละ 25 ของประชากร หรือประมาณ 14.3 ล้านคน เพิ่มขึ้นจาก 10.7 ล้านคนในปีที่แล้ว

	 เงินเฟ้อและอัตราแลกเปล่ียน - ค่าเงินจ๊าตอ่อนค่าลงร้อยละ 40 เม่ือเทียบกับดอลลาร์สหรัฐในตลาดขนานช่วงต้นปี 2567 
ก่อนที่จะเริ่มมีเสถียรภาพในคร่ึงหลังของปี แต่ก็ยังคงผลักดันให้เกิดเงินเฟ้อ ความแตกต่างระหว่างอัตราอ้างอิงทางการกับอัตรา               
ตลาดขนานเพิ่มขึ้นถึงสามเท่าในกลางปี 2567 เป็นมากกว่าร้อยละ 50 ก่อนที่จะคงที่ แต่ยังคงไม่แน่นอนในช่วงปลายปี 2567 อัตรา     
แลกเปลี่ยนหลายประเภทยังคงมีผลบังคับใช้ระหว่างอัตราอ้างอิงทางการและอัตราตลาด โดยยังมีการขาดแคลนสกุลเงินต่างประเทศ
ในอัตราที่ไม่ใช่ตลาด ราคาสินค้าอาหารและเชื้อเพลิงเพิ่มสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว โดยมีการรายงานราคาสินค้าอาหารเพิ่มขึ้นร้อยละ 60 
โดยองค์การอาหารและเกษตรแห่งสหประชาชาติ (WFP) ระหว่างเดือนเมษายนถึงกันยายน 2567

	 อนาคตทางการเมืองของเมียนมาร์ยังคงไม่มั่นคง การเลือกตั้งที่วางแผนไว้ในปี 2568 อาจยิ่งท�ำให้ความขัดแย้งทวีความ                  
รุนแรงขึ้น การปะทะกันระหว่างกองก�ำลังป้องกันประชาชน (PDF) และกองทัพยังคงเกิดขึ้นในเกือบทุกพื้นที่ของประเทศและมีแนวโน้ม      
เพิ่มขึ้น สภาบริหารแห่งรัฐของเมียนมาร์ (SAC) ได้ประกาศกฎอัยการศึกใน 61 เมืองและพื้นท่ีปกครอง ตอนน้ีกองก�ำลังต่อต้าน                      
(ในเดือนกรกฎาคม 2567 มี 68 เมือง) สามารถควบคุมได้ถึง 93 เมืองในเดือนธันวาคม 2567

  กลยุทธ์ทางการตลาด

	 จากสถานการณ์ดังกล่าวข้างต้น ทางบริษัทได้กําหนดกลยุทธ์เพื่อดําเนินธุรกิจ ดังต่อไปนี้

•  โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ

	 ดัชนีทางตลาดมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง เน่ืองจากภาคโรงแรมในกรุงเทพฯ ก�ำลังมุ่งหน้าสู่การฟื้นตัวท่ีเกินคาด                         
ตลาดโรงแรมในกรุงเทพฯ ยังคงแสดงการเติบโตอย่างแข็งแกร่ง โดยเฉพาะดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพ (KPI) เช่น รายได้ต่อห้องที่พร้อม                      
ให้บริการ (RevPAR) ที่มีการปรับตัวดีข้ึนในทุกกลุ่ม ตลาดโรงแรมระดับหรูหราและระดับสูงจะยังคงเป็นผู้น�ำในการฟื้นตัวโดยรวม                  
แนวโน้มการด�ำเนินงานนี้เน้นให้เห็นถึงความยืดหยุ่นของตลาดและมุมมองที่สดใสส�ำหรับภาคอุตสาหกรรมการโรงแรม

	 - 	 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย

	 ในปี 2567 เราได้ให้ความส�ำคัญกับการสร้างแรงผลักดันจากการดึงดูดนักท่องเท่ียวต่างชาติในด้านธุรกิจ การท่องเที่ยว                  
เพื่อพักผ่อน และการประชุมสัมมนา (MICE) โดยมุ่งเป้าไปท่ีกลุ่มลูกค้าหลักจากประเทศเกาหลีใต้และอินเดีย พร้อมท้ังยังคงให้                           
ความส�ำคัญกับตลาดหลักในภูมิภาคเอเชียเหนือ (จีน เกาหลี ญี่ปุ ่น ฮ่องกง ไต้หวัน) อเมริกาเหนือ (สหรัฐอเมริกา) และยุโรป                                    
(สหราชอาณาจักร เยอรมนี) 
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บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

	 ดังนั้น บริษัทจึงได้ปรับกลยุทธ์เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายดังกล่าว

	 - 	 เปิดตัวแพ็คเกจห้องพัก

	 โรงแรมได้มีการน�ำเสนอแพ็กเกจห้องพักหลากหลายที่ผสมผสานประสบการณ์ท้องถ่ินและสถานที่ท่องเที่ยวที่ห้ามพลาด                 
เพื่อเปิดรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ พร้อมกับข้อเสนอพิเศษในด้านอาหารและเคร่ืองดื่ม การดูแลสุขภาพและสปา รวมถึงแพ็กเกจ                      
แต่งงานที่ปรับแต่งได้ตามความต้องการของคู่รัก

	 - 	 ร่วมมืออย่างเข้มแข็งกับห้างสรรพสินค้าไลฟ์สไตล์ชั้นน�ำ

	 โรงแรมได้สร้างความร่วมมือที่แข็งแกร่งกับห้างสรรพสินค้าชั้นน�ำในด้านไลฟ์สไตล์ เพื่อส่งเสริมการเข้าพักในห้องพักระดับหรู
ให้กับตลาดต่างประเทศอย่างมีกลยุทธ์ ความพยายามนี้มุ่งหวังที่จะเพ่ิมการมองเห็นของโรงแรม ดึงดูดนักท่องเท่ียวต่างชาติใหม่ ๆ              
และดึงดูดผู้เย่ียมชมที่กลับมาอีกครั้ง ด้วยการสร้างเครือข่ายที่แข็งแกร่ง โรงแรมจึงต้ังเป้าหมายในการสร้างผลก�ำไรระยะยาวและ                            
การเติบโตอย่างยั่งยืนในบริการของตน
	
	 - 	 มุ่งเน้นไปที่แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย

	 โรงแรมยังให้ความส�ำคัญกับแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียเป็นเครื่องมือในการตลาดเพื่อเพิ่มความต้องการอย่างต่อเนื่อง เช่น              
การขายผ่าน Facebook Live การขายสินค้าผ่าน LINE Shop และกิจกรรมโพสต์บน Instagram ซึ่งช่วยให้โรงแรมสามารถสร้าง                 
การมีส่วนร่วมกับผู้ติดตามได้มากขึ้น การก�ำหนดราคาและเงื่อนไขส�ำหรับการประชุมกลุ่ม แรงจูงใจ และการให้บริการจัดเลี้ยงได้รับ           
การปรับให้มีความยืดหยุ่นตามความต้องการเฉพาะ เพื่อให้มั่นใจในอัตราการเปลี่ยนแปลงที่สูง

	 - 	 การตลาดดิจิทัล

	 โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ ให้ความส�ำคัญกับการสร้างคอนเทนท์ที่น่าสนใจบนโซเชียลมีเดีย โดยเฉพาะโพสต์ที่เน้นเรื่อง                
ไลฟ์สไตล์ เพื่อเสริมสร้างการรับรู้ในแบรนด์และเชื่อมต่อกับผู้ชม โรงแรมได้เปิดใช้งานเครื่องมือการปรับแต่งด้วยปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
บนเว็บไซต์แบรนด์ เพื่อยกระดับประสบการณ์ของแขกโดยการเสนอค�ำแนะน�ำและเนื้อหาที่ปรับให้เหมาะสมกับแต่ละบุคคล

	 ในเดือนธันวาคม 2567 โรงแรมได้เปิดตัวแพลตฟอร์ม e-Boutique เป็นโครงการเชิงกลยุทธ์เพื่อสร้างรายได้เพิ่มเติม และ                   
เพิ่มการมีส่วนร่วมและการใช้จ่ายของสมาชิก Shangri-La Circle (SLC) ซึ่งพัฒนามาจาก e-Shop ของโรงแรม (www.shangrila-
eshop-bangkok.com) ที่เปิดตัวครั้งแรกในเดือนธันวาคม 2564 และท�ำหน้าที่เป็นช่องทางการจ�ำหน่ายออนไลน์ส�ำหรับโปรโมชั่น       
e-vouchers และผลิตภัณฑ์ที่สามารถซื้อและจัดส่ง

	 โรงแรมใช้กลยุทธ์การผสมผสานระหว่าง Organic social media และPaid social media และแคมเปญสื่อโฆษณาแบบมี               
ค่าใช้จ่าย เพื่อเพิ่มการเข้าชมและผลักดันรายได้ไปยังเว็บไซต์ทางการ (Shangri-La.com) และ e-Boutique ข้อความเชิญชวนที่มีลิงก์
ติดตามถูกน�ำมาใช้ในทุกโพสต์บน Facebook และ Instagram เพื่อส่งเสริมการจองห้องพัก การจองร้านอาหาร การจอง Chi,                        
The Spa Health Club e-vouchers และข้อเสนออ่ืน ๆ นอกจากนี้ โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ ยังติดตามผลการตลาดผ่าน                        
เคร่ืองมือค้นหา (SEM) การค้นหาข้อมูลจากหลายแหล่ง (Metasearch) และแคมเปญ Display Retargeting ร่วมกับทีมการตลาด
ดิจิทัลระดับภูมิภาค ซึ่งมีประสิทธิภาพในการเพิ่มการจองออนไลน์จากตลาดเป้าหมาย

	 - 	 การก�ำหนดระดับราคาและการจัดการเพื่อสร้างรายได้

	 โรงแรมได้ปรับอัตราค่าห้องพักที่ดีที่สุด (Best Available Rate - BAR) รวมถึงข้อเสนอออนไลน์ให้มีความยืดหยุ่นมากขึ้น       
พร้อมทั้งยังคงความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยน เช่น การยกเลิกหรือเลื่อนการจองฟร ีนอกจากนี้ ยังมีแพ็กเกจและข้อเสนอท่ีมุ่งเน้น
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ตลาดเฉพาะ เช่น ประสบการณ์ส�ำหรับครอบครัวและกลุ่มดูแลรักษาสุขภาพ ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้รับจากแพ็กเกจเหล่านี้มีผลส�ำเร็จ                        
อย่างมาก อัตราค่าห้องพักเฉลี่ย (ADR) แสดงการเติบโตเพิ่มขึ้นร้อยละ 9.4 เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา

	 - 	 เพิ่มช่องทางการจัดจ�ำหน่ายและการขายที่แข็งแกร่ง

	 เมื่อพิจารณาจากรายได้ค่าห้องพักรวม การจองห้องพักโดยตรงผ่านแพลตฟอร์มของโรงแรมยังคงเป็นช่องทางการจ�ำหน่าย
หลัก โดยมีสัดส่วนถึงร้อยละ 50 ของรายได้ โดยเป็นการจองห้องพักโดยตรงกับโรงแรมผ่านเว็บไซต์ทางการ (Shangri-la.com)                     
อีกร้อยละ 23 มาจากช่องทางออนไลน์รองและระบบการจัดจ�ำหน่ายทั่วโลก (Global Distribution System) และร้อยละ 27 มาจากช่อง
ทางแบบออฟไลน์ เช่น ผู้จัดทัวร์และท่องเที่ยว นอกจากนี้ โรงแรมยังใช้ช่องทางโซเชียลมีเดียทางการ เช่น Facebook Instagram                         
และ Tik Tokเป็นเคร่ืองมือในการสร้างการรับรู้และดึงดูดลูกค้าผ่านการใช้ข้อความกระตุ้นให้ท�ำการจองห้องพักผ่านเว็บไซต ์                         
ทางการ (Shangri-la.com) โดยโรงแรมยังได้วางแผนและบริหารช่องทางสื่อโซเชียลcแบบมีค่าใช้จ่าย เพ่ือเพิ่มการเข้าถึงจากตลาด                
ต่างประเทศอีกด้วย

	 - 	 การเพิ่มประสิทธิภาพแพลตฟอร์มใหม่และเก่าส�ำหรับการค้าปลีก

	 ในปี 2567 โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ ได้ใช้แพลตฟอร์มท้ังท่ีเป็นนวัตกรรมใหม่และที่มีอยู่แล้ว เพ่ือเพิม่ประสิทธิภาพ                              
การด�ำเนินงานด้านการค้าปลีกและขับเคลื่อนการเติบโตของรายได้ที่ส�ำคัญ ผลลัพธ์หลักดังต่อไปนี้สะท้อนถึงความส�ำเร็จของ                           
การริเริ่มดังกล่าว

	 เคร่ืองมือการปรับแต่งบนเว็บไซต์ของแบรนด์ - โรงแรมได้บูรณาการแพลตฟอร์มการปรับแต่งที่พัฒนาโดย The Hotels                 
Network บนเว็บไซต์ของแบรนด์ ซึ่งเคร่ืองมือนี้ช่วยยกระดับประสบการณ์ของแขกด้วยการให้ค�ำแนะน�ำและข้อเสนอที่เหมาะสม                             
ส่งผลให้มีรายได้จากการขายแบบ e-direct ที่น่าพอใจถึง 274 ล้านบาท

	 โฆษณา TravelAds บน Expedia - โดยการใช้โฆษณา TravelAds บน Expedia โรงแรมสามารถสร้างผลลัพธ์ที่น่าพอใจได้ 
โดยมีอัตราการคืนเงินจากการใช้จ่าย (ROAS) สูงถึง 16:1 และอันดับเฉลี่ยในการมองเห็นการค้นหาท่ี 2.34 ด้วยการลงทุน 1.4                    
ล้านบาท แคมเปญนี้สามารถสร้างรายได้ถึง 23.3 ล้านบาท ซึ่งย�้ำถึงความมีประสิทธิภาพของการโฆษณาที่จ่ายเงินเพื่อเป้าหมาย

	 โฆษณาที่ได้รับการสนับสนุนจาก Booking.com - แคมเปญโฆษณาที่ได้รับการสนับสนุนจาก Booking.com ก็สร้าง                     
ผลลัพธ์ที่ดี โดยการใช้จ่ายเงินจ�ำนวน 0.3 ล้านบาท ซึ่งน�ำไปสู่การขายห้องพักจ�ำนวน 342 คืน และสร้างรายได้รวม 2.4 ล้านบาท

	 โดยการเพิ่มประสิทธิภาพเคร่ืองมือการปรับแต่งบนเว็บไซต์ของแบรนด์ และการบริหารจัดการแคมเปญโฆษณาที่จ่ายเงิน                      
บน Expedia และ Booking.com อย่างมีกลยุทธ์ โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ ได้เพิ่มประสิทธิภาพการด�ำเนินงานด้านการค้าปลีก            
ได้อย่างมีความส�ำเร็จ การริเร่ิมเหล่านี้แสดงให้เห็นถึงพลังของการผสมผสานเคร่ืองมือท่ีทันสมัยเข้ากับแพลตฟอร์มโฆษณาที่ได้รับ
การพิสูจน์แล้ว เพื่อเพิ่มรายได้สูงสุดและเสริมสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของโรงแรมในอุตสาหกรรมการบริการ

•  โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่

	 กลยุทธ์ของโรงแรมในปี 2567 ได้ปรับเปลี่ยนหลายคร้ัง เนื่องจากการขาดแคลนธุรกิจการประชุม สัมมนา และนิทรรศการ               
(MICE) ซึ่งมีความต้องการชะลอตัวเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา ดังนั้น โรงแรมจึงมุ่งเน้นที่การเพ่ิมจ�ำนวนผู้เดินทางรายบุคคลในทุกกลุ่ม 
โดยสามารถท�ำรายได้เติบโตขึ้น 8% ในกลุ่มนี้ ซึ่งเกินกว่าประมาณการที่ตั้งไว้

	 โรงแรมได้ให้ความส�ำคัญกับกลุ่มลูกค้าปลีก สมาชิก Shangri-La Circle แพ็กเกจ และกลุ่มลูกค้า wholesale ในขณะที่ธุรกิจ
กลุ่มยังคงเป็นส่วนส�ำคัญ โดยเฉพาะจากตลาดในประเทศและภูมิภาค เช่น สิงคโปร์ ไต้หวัน และเกาหลี
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บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

	 ในปีนี้ รายได้ค่าอาหารและเคร่ืองดื่มลดลง ทั้งในส่วนของการจัดเลี้ยงและห้องอาหาร เนื่องจากการชะลอตัวของการจองกลุ่ม
และการจดัเลีย้ง ส่งผลให้เกิดความคาดเคลือ่น จากประมาณการโดยลดลงถึงร้อยละ 17.5 การจดังานสงัคมยังคงเป็นจุดหมายส�ำคัญ
ของโรงแรม โดยมีการจัดกิจกรรมและงานสังคมตลอดทั้งปี โดยใช้พื้นที่จัดงานกลางแจ้งและเสนอราคาที่แข่งขันได้

	 - 	 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย

	 ตลาดกลุ่มเป้าหมายที่ส่งเสริมการเดินทางส�ำหรับทั้งนักท่องเที่ยวรายบุคคลและกลุ่มยังคงเป็นกลุ่มที่มาจากเกาหลี ซึ่งสะดวก
จากการมีเที่ยวบินตรงมายังเชียงใหม่ อย่างไรก็ตาม จีนยังคงเป็นหน่ึงในตลาดหลักส�ำหรับทั้งธุรกิจรายบุคคลและกลุ่ม เนื่องจากมี
จ�ำนวนเที่ยวบินที่เพิ่มขึ้นมายังเชียงใหม่ในปีนี้ นอกจากนี้ ตลาดอื่นๆ เช่น ไต้หวัน สหรัฐอเมริกา สิงคโปร์ มาเลเซีย สหราชอาณาจักร 
และนักท่องเที่ยวที่เดินทางผ่านกรุงเทพฯ รวมถึงจากยุโรป ตะวันออกกลาง และออสเตรเลีย ก็มีส่วนช่วยในการเติบโตของเรา                             
ตลาดไทยยังคงเป็นหนึ่งในผู้สนับสนุนหลักในทุกกลุ่มของโรงแรม

	 - 	 เน้นการผลักดันเรื่องกระแสเงินสดจากการตลาดในประเทศ

	 โรงแรมยังคงมุ่งมั่นในการเสริมสร้างกระแสเงินสดผ่านการตลาดภายในประเทศ โดยได้ประสบความส�ำเร็จในการเพ่ิม                               
ส่วนแบ่งตลาดจากคู่แข่ง ด้วยการส่งเสริมการจองห้องพักโดยตรงผ่านการจัดแคมเปญลดราคาพิเศษและการแจกบัตรก�ำนัลผ่าน                
ช่องทางต่าง ๆ

	 - 	 การตลาดดิจิทัล

	 โรงแรมได้ส่งเสริมการมีอยู่ของตนในสื่อสังคมออนไลน์และแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ รวมถึงเว็บไซต์ตัวแทนจ�ำหน่าย                  
ออนไลน์ (OTA) โดยตระหนักถึงบทบาทส�ำคัญในการสร้างรายได้ท่ีสูงขึ้นในปีน้ี เราได้ให้ความส�ำคัญกับการร่วมมือกับผู้มีชื่อเสียง 
(Influencers) และผู้น�ำทางความคิด (KOLs) จากตลาดต่าง ๆ เพื่อโปรโมทในแพลตฟอร์มของพวกเขาและโพสต์ซ�้ำในช่องทาง                           
สื่อสังคมออนไลน์ของเรา นอกจากนี้ ยังมีการพยายามปรับปรุงเว็บไซต์ของโรงแรมโดยเน้นการเพ่ิมความสามารถในการมองเห็น                     
ที่ต�ำแหน่งสูงสุดในผลลัพธ์การค้นหา (SEO) พร้อมกันนี้โรงแรมได้ลงทุนในการตลาดออนไลน์ผ่านเครื่องมือค้นหาบนอินเทอร์เน็ต 
(SEM) โดยมีเป้าหมายเพื่อเจาะตลาดเฉพาะกลุ่มและกระตุ้นการเข้าถึงจากแขกที่สนใจใช้บริการของโรงแรม

	 - 	 มุ่งเน้นไปที่การค้าปลีก

	 โรงแรมมุ่งเน้นการด�ำเนินงานในด้านการขายปลีก ซึ่งรวมถึงการขายตรงให้กับลูกค้า การร่วมมือกับแพลตฟอร์มออนไลน ์              
และการน�ำเสนอแพ็กเกจดีลต่างๆ นอกจากนี้ ยังมีการจัดสัมมนาที่มุ่งเน้นเพื่อกระตุ้นการจองห้องพัก โดยในปีนี้ การมุ่งเน้นหลักจะอยู่
ที่ธุรกิจกลุ่ม ซึ่งได้รับการสนับสนุนจากความต้องการท่ีต่อเน่ืองในการจัดการประชุมและสัมมนา โดยเฉพาะกิจกรรมระดับนานาชาติ
ในภูมิภาคนี้

	 - 	 ส่งเสริมการจําหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม

	 การสร้างกระแสเงินสด โดยเฉพาะในช่วงที่มีความต้องการห้องพักต�่ำเป็นสิ่งที่ส�ำคัญ โรงแรมได้ด�ำเนินกลยุทธ์ในการเพิ่ม                  
รายได้ผ่านการขายอาหารและเครื่องดื่ม รวมถึงการขายครัวซองต์ในห้างสรรพสินค้า และการขยายกลุ่มผลิตภัณฑ์และบริการของ
โรงแรม ซึ่งรวมถึงการขยายเวลาท�ำการของร้านอาหารและการใช้ทีมเชฟผู้เชี่ยวชาญในแต่ละสถานที่ เช่น เชฟจีนและเชฟเบเกอรี ่                   
เสิร์ฟเมนูที่หลากหลาย การบริการอาหารและเครื่องดื่มของเราได้กลายเป็น ‘จุดนัดพบทางสังคม’ โดยมีกิจกรรมที่น่าสนใจ เช่น                   
ปาร์ตีร้ิมสระน�้ำ การปรากฏตวัของเชฟรบัเชญิ และกจิกรรมของเชฟคนดัง ในปีนี ้เราไดแ้นะน�ำ “Epicurean Journey” (อาหารฝรัง่เศส) 
ให้กับเมืองนี้ ซึ่งได้รับการตอบรับอย่างดีจากแขกของเรา
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	 - 	 มุ่งเน้นงานจัดเลี้ยงและงานสัมมนา

	 โรงแรมจัดสัมมนานานาชาติขนาดใหญ่และมุ่งเน้นส่งเสริมให้ลูกค้าใช้บริการของเราในการจัดงานเลี้ยงและพิธีต่าง ๆ ตลอดทั้ง
ปี รวมถงึงานกลางแจ้ง นอกจากนี ้เรายงัให้ความส�ำคัญในการสร้างความสมัพันธ์กับลูกค้าประจ�ำและการร่วมมอืกับผูว้างแผนจดังาน
และงานแต่งงาน

	 -	 กําหนดระดับราคาและการจัดการเพื่อสร้างรายได้

	 ในปี 2567 มีการปรับราคาขึ้นเล็กน้อยในบางเดือน โดยเฉพาะในไตรมาสสุดท้ายและช่วงเทศกาล ส่งผลให้ค่าเฉลี่ยรายวันต่อ
ห้อง (ADR) เพิ่มขึ้นร้อยละ 2.8 โดยเกินงบประมาณที่ตั้งไว้ การเติบโตนี้เกิดจากการจองห้องทั้งแบบ FIT และกลุ่ม ซึ่งการประชุมกลุ่ม
เป็นกลุ่มหลักของโรงแรมแชงกริ-ลา เชียงใหม่ การใช้กลยุทธ์การก�ำหนดราคาอย่างยืดหยุ่นจึงเป็นสิ่งจ�ำเป็น ส�ำหรับตลาดต่างประเทศ 
ADR ได้รบัการเสริมเพิ่มในช่วงเทศกาลผ่านการปรบัราคา ซึง่เป็นกลยุทธ์ทีส่อดคล้องกับคู่แข่งทีป่รับราคาของตนในปีนี ้อย่างไรก็ตาม 
ค่าเฉลี่ยการใช้จ่ายในอาหารและเครื่องดื่มลดลงร้อยละ 6.4 เนื่องจากความต้องการที่ชะลอตัวและการแข่งขันในตลาดที่รุนแรง

	 -	 เพิ่มช่องทางการจัดจําหน่ายและการขาย

	 ในปี 2567 เรายังคงเฝ้าติดตามและรักษาความสม�่ำเสมอของราคาผ่านช่องทางการขายทั้งหมดเพื่อป้องกันความสับสนของ
ลูกค้า คะแนน Fornova DSH ส�ำหรับข้อมูลจนถึงเดือนพฤศจิกายนอยู่ที่ 80 ซึ่งแสดงถึงระดับคะแนนที่ดี เรามุ่งเน้นการกระตุ้นการจอง
ห้องพักโดยตรงและเสริมสร้างโปรแกรมความภักดีของเราโดยการเสนอข้อเสนอพิเศษและมอบประสบการณ์ที่ไม่เหมือนใครให้แก่แขก 
เพื่อวางต�ำแหน่งของเราให้มีความสามารถในการแข่งขันกับคู่แข่งและช่องทางการจองออนไลน์ (OTAs)

•  Sule Shangri-La

	 โรงแรม Sule Shangri-La ยังคงปิดให้บริการในปี 2567

	 อาหารและเครื่องดื่ม

	 •		 ร้านกูร์เมต์ ชอ็ปด�ำเนนิการในรปูแบบร้านชัว่คราวท่ี Sule Square ซึง่จ�ำหน่ายผลติภัณฑ์เบเกอรี่ประจ�ำวนัพร้อมกับข้อเสนอ
พิเศษตามฤดูกาลและท้องถิ่น โดยใช้โพสต์บน Facebook ในการสื่อสารกับกลุ่มลูกค้าในท้องถิ่น  
	 •		 ร้านกูร์เมต์ยังคงให้บริการและส่งเสริมการจัดเลี้ยงขนาดเล็กและงานอีเวนต์ส่วนตัวส�ำหรับผู้พักอาศัยท่ี Shangri-La 
Residences

	 แผนกอื่น ๆ

	 •		 บริการซกัรีดยงัคงให้บริการต่อเนือ่ง แม้ว่าจะมกีารปรบัลดขนาดการด�ำเนินงานเชงิพาณชิย์ลง เพื่อสนับสนนุความต้องการ
ของผูพ้กัอาศัยที ่Shangri-La Residences และความต้องการจากธรุกิจของเรา นอกจากนี ้บริการซกัรดียังให้บริการแก่ลกูค้าภายนอก
จากสัญญาภายนอกจ�ำนวน 6 รายอีกด้วย 
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บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

•  Shangri-La Residences

	 รายการ	 2567	 2566

อัตราการเข้าพัก (ร้อยละ)	 	 50.9	 52.0

อัตราค่าเช่าเฉลี่ยรายเดือน (MAR) (เหรียญสหรัฐ)	 4,063	 4,134

รายได้รวมจากการด�ำเนินงาน (GOR) (เหรียญสหรัฐ)	 6,128,451	 6,350,939

	 อุปทานของอพาร์ทเมนท์

	 •		 อัตราการเข้าพักเฉลี่ยส�ำหรับอพาร์ทเมนท์บริการระดับพรีเมียมอยู่ที่ร้อยละ 52 ณ ปีงบประมาณ 2567
	 •		 อัตราค่าเช่าของอพาร์ทเมนท์ยังคงลดลงอย่างต่อเนื่องเน่ืองจากความต้องการท่ีลดลง โดยเฉพาะในกลุ่มอพาร์ทเมนท ์            
ขนาดใหญ่ ส�ำหรบัการเข้าพกัระยะสัน้ ผูเ้ข้าพกัเลือกทีจ่ะพกัทีโ่รงแรมเนือ่งจากมตัีวเลอืกอาหารและข้อเสนอเก่ียวกับบฟุเฟ่ต์อาหารเช้า
และบริการซักรีด นอกจากนี้ยังมีอพาร์ทเมนท์ขนาด 1 และ 2 ห้องนอนใหม่ที่เพิ่มขึ้นในย่าน Golden Valley ซึ่งรองรับพื้นที่ที่อยู่อาศัย
ของสถานทูตในย่างกุ้ง Pun Hlaing เป็นอีกหนึ่งย่านชานเมืองของย่างกุ้งที่ได้รับความนิยมจากชาวต่างชาติที่มาพักอาศัยในรูปแบบ
วิลล่าสไตล์ พร้อมด้วยสนามกอล์ฟจ�ำนวน 18 หลุม รีสอร์ท และโรงพยาบาลที่ทันสมัย
	 •		 เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา อุปสงค์ด้านเซอร์วิสอพาร์ทเมนท์ ลดลงเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงในโปรไฟล์ของบุคคลที่ถูกส่ง                 
มาประจ�ำที่สหภาพเมียนมาร์ ชาวต่างชาติที่มีบุตรหลานส่วนใหญ่ได้ย้ายครอบครัวไปยังประเทศเพื่อนบ้าน เช่น ประเทศไทยและ                 
สิงคโปร์ โดยชาวต่างชาติที่เคยอาศัยอยู่และกลับมายังสหภาพเมียนมาร์มักเข้าพักระยะสั้นแทนการอยู่อาศัยถาวรในย่างกุ้ง
	 •		 สหภาพเมียนมาร์ได้มีการเปล่ียนแปลงไปสู่การครองตนในสถานะโสดโดยท่ัวไปส�ำหรับครอบครัวท่ีไม่มีบุตรหลานที่ก�ำลัง
เรียนหนังสือ
	 •		 ในอนาคตจะมีการเพิ่มขึ้นของอุปทานเซอร์วิสอพาร์ทเมนท์เมื่อโครงการ Yoma Project กลับมาด�ำเนินการอีกครั้ง ซึ่งอยู่
ตรงข้ามกับโรงแรม Sule Shangri-La โครงการนี้ประกอบด้วยจ�ำนวนท่ีพัก 112 ยูนิตในโครงการ Peninsula Residences ซึ่งมุ่ง                
เป้าไปที่การเป็นเจ้าของที่อยู่อาศัยถาวร โรงแรมบูติก Peninsula ขนาด 88 ห้อง และโรงแรมระดับหรูที่มีแบรนด์นานาชาติ 281 ห้อง                
ซึ่งรวมถึงส่วนของเซอร์วิสอพาร์ทเมนท์
	 •		 Marga Central Development ก�ำลังขายอพาร์ทเมนท์ให้กับนักลงทุนรายบุคคล และยูนิตเหล่านี้ได้ถูกน�ำเสนอให้เช่า                 
แบบระยะยาวอีกด้วย
	 •		 อพาร์ทเมนท์และโรงแรมสามารถรับการช�ำระเงินเป็นเงินจ๊าตของเมียนมาร์ส�ำหรับการเช่าหรือค่าใช้จ่ายต่างๆ โดยสามารถ
ช�ำระเงินได้ตามอัตราแลกเปลี่ยน FX ออนไลน์ของ CBM ที่เป็นทางการซึ่งขณะนี้อยู่ที่  3,500 จ๊าต ต่อ 1 ดอลลาร์สหรัฐ ก่อนหน้านี้                
ในปี 2566 อัตราอ้างอิงของ CBM คือ  2,100 จ๊าต ต่อ 1 ดอลลาร์สหรัฐ

	 กลยุทธ์

	 Shangri-La Residences ยังคงเป็นผูน้�ำในตลาดและเป็นตัวเลอืกที่ได้รบัความนยิม โดยเฉพาะอย่างย่ิงส�ำหรับการเข้าพกัแบบ
ครอบครัว ความนิยมนี้เกิดจากห้องพักที่มีความกว้างขวางภายใต้บรรยากาศที่เงียบสงบ และมาตรฐานความปลอดภัยสูงสุดที่มอบ
ความอุ่นใจให้แก่ผู้เข้าพัก พร้อมด้วยระบบส�ำรองไฟฟ้าตลอด 24 ชั่วโมง คุณสมบัติเหล่านี้ ผสานกับบริการอันเป็นเอกลักษณ์ของ
แชงกรี-ลา ท�ำให้ที่พักแห่งนี้เป็นตัวเลือกที่เหมาะสมส�ำหรับชาวต่างชาติที่มองหาที่พักในย่างกุ้ง

	 ภาพรวมด้านกลยุทธ์

	 •		 รักษาผู้เช่าปัจจุบันและดึงดูดธุรกิจใหม่ด้วยการตั้งราคาแบบยืดหยุ่นตามสภาพตลาดและการขับเคลื่อนอัตราการเข้าพัก
	 •		 การใช้สนามฝึกซ้อมกอล์ฟที่เพิ่งเปิดใหม่เพื่อดึงดูดธุรกิจการเข้าพักระยะยาวโดยเฉพาะจากชาวญี่ปุ่นและเกาหลี โดยใช ้              
การโฆษณาผ่านหอการค้า
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	 •		 ขับเคลื่อนธุรกิจการเข้าพักระยะสั้นผ่านช่องทางอีไดเร็กต์ รวมถึง OTAs และ GDS ที่เกี่ยวข้องกัน
	 •		 เพ่ิมกิจกรรมการตลาดดิจิทัลเพื่อเพิ่มความน่าสนใจและสร้างลูกค้าผ่าน Facebook ท้ังส�ำหรับธุรกิจการเข้าพักระยะสั้น 
(Staycation) และลูกค้าการเข้าพักระยะยาว
	 •		 เพ่ิมความร่วมมือกับฝ่ายขายทั่วโลกและระดับภูมิภาคของแชงกรี-ลา เพื่อขอให้มีการรวมในการโปรแกรมการเดินทางของ
บริษัท (RFPs)
	 •		 เนือ่งจากอพาร์ทเมนท์ขนาดสองห้องนอนมอีตัราการเข้าพกัสงู กลยทุธ์คือการอพัเกรดการเข้าพกัระยะยาวเป็น                           อ
พาร์ทเมนท์ขนาดสามห้องนอน เพื่อให้ยูนิตขนาดเล็กสามารถขายได้อย่างอิสระ
	 •		 รักษากลยุทธ์การต้ังราคาเพ่ือป้องกันปัญหาความขดัแย้งและการรกัษาความเท่าเทยีมด้านราคาในขณะทีเ่ราขบัเคล่ือนธุรกิจ
การเข้าพักระยะยาวและระยะสั้นพร้อมกัน
	 •		 ใช้ความร่วมมือแบบบาร์เตอร์กับผู้มีอิทธิพลในการโปรโมทธุรกิจและเพิ่มการการรับรู้ในแบรนด์
	 •		 เพื่อขยายธุรกิจจากช่องทางการขายทางอ้อม พัฒนาและสร้างความสัมพันธ์กับตัวแทนอสังหาริมทรัพย์
	 •		 รักษาเครือข่ายในท้องถิ่นผ่านหอการค้าต่างๆ ที่มีอยู่ เช่น MHKCCI, BritCham, SAM, และ TBAM

	 การรักษาฐานลูกค้า

	 •		 การต่อสญัญาจะเป็นไปตามสถานการณ์ตลาดและการปรับปรงุเนือ้หาไปตามแต่ละกรณี พร้อมมอบสทิธปิระโยชน์เพ่ิมเติม 
เช่น การให้คะแนน SLC เครดิตค่าใช้จ่ายในโรงแรม เครดิตค่าซักรีด และเครดิตค่าอาหารและเครื่องดื่ม
	 •		 ด�ำเนินการความร่วมมือที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อยู่อาศัยของเรากับสิ่งอ�ำนวยความสะดวกอื่นๆ เช่น ร้านค้าที่ Sule Square 
ซึ่งมีส่วนลดให้กับผู้อยู่อาศัยของเราและการเชื่อมโยงความร่วมมือในลักษณะเดียวกัน

•  Sule Square

	 สถานการ์ณการตลาด

	 •		 ตลาดการเช่าพื้นที่ส�ำนักงานยังคงได้รับอิทธิพลจากผู้เช่า ซึ่งท�ำให้เจ้าของอาคารต้องเสนอราคาที่น่าสนใจและสอดคล้อง
กับสถานการณ์ตลาดในปัจจุบัน
	 •		 ในปี 2567 อาคาร Times City Office Tower-1 ขนาด 20,320 ตารางเมตร ได้เปิดให้บริการ
	 •		 การลงทุนจากต่างประเทศขนาดใหญ่ยังคงถูกระงับในสถานการณ์ปัจจุบัน ซึ่งรวมถึงห้าง AEON Mall ในเขตดากอน ซึ่ง
เป็นการร่วมทุนระหว่าง AEON Group และ Shwe Taung Group
	 •		 การพัฒนาใหม่ของสถานีรถไฟกลางย่างกุ้งเป็นโครงการร่วมทุนที่ส�ำคัญระหว่าง Sumitomo, Mitsubishi และ Mottama 
Holdings ซึ่งยังคงถูกระงับ
	 •		 ที่ดินเป็นทรัพย์สินที่มีความต้องการสูงในสหภาพเมียนมาร์ และราคายังคงเพิ่มขึ้นเนื่องจากมีการซื้อขายและซื้อคืนที่ดิน
เป็นการป้องกันความเสี่ยงจากการอ่อนค่าของเงินจ๊าตเมียนมาร์
	 •		 ในตลาดปัจจุบัน อัตราค่าเช่าส�ำนักงานเกรด A อยู่ที่ประมาณ 20 เหรียญสหรัฐต่อตารางเมตร โดยอัตราค่าเช่าส�ำนักงาน
ของ Sule Square เฉลี่ยอยู่ที่ 21.7 เหรียญสหรัฐต่อตารางเมตร (ข้อมูล ณ เดือนพฤศจิกายน 2567)

	 กลยุทธ์ส�ำหรับพื้นที่ส�ำนักงาน

	 •		 Sule Square ได้รับการจัดประเภทเป็นอาคารเกรด A โดยมีค่าเช่าส�ำนักงานเฉลี่ยอยู่ที่ 21.7 เหรียญสหรัฐต่อ ตารางเมตร 
(2567)
	 •		 ในปี 2567 อัตราการเช่าพื้นที่ส�ำนักงานในเมืองโดยรวมได้คงที่ที่ร้อยละ 65 ส�ำหรับอาคารเกรด A
	 •		 กลุ่มเป้าหมายผู้เช่าส�ำหรับอาคารเกรด B บ้านเดี่ยว และอาคารส�ำนักงานในรัศมี 2 กิโลเมตร ซึ่งให้บริการโดยไม่ขัดข้อง                   
ในช่วงไฟดับ 	
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บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

	 •		 ยังคงมุ่งเน้นไปที่การให้บริการแก่บริษัทที่ปรึกษาด้านการขนส่งและโลจิสติกส์ รวมถึงบริษัทการค้าที่ตั้งอยู่ใกล้ท่าเรือ                     
และส�ำนักงานของเรา

	 การรักษาฐานลูกค้า

	 •		 การรักษาความสัมพันธ์ได้ผลดีส�ำหรับทีมและช่วยเสริมสร้างการต่อสัญญาเช่าที่มีอยู่

	 - 	 การให้เช่าพื้นที่ค้าปลีกของ Sule Square

	 สถานการ์ณการตลาด

	 ภาคการค้าปลีกได้เห็นการปรับปรุงในด้านการเข้าพักของผู้เช่าและการเพิ่มขึ้นของจ�ำนวนลูกค้าที่มาเยือน อากาศท่ีร้อนจัด     
และการอพยพของผู้ประกอบการร้านอาหารและเคร่ืองดื่มที่เป็นอิสระจ�ำนวนมากจากย่านธุรกิจใจกลางเมืองย่างกุ้งหลังเหตุการณ์
รัฐประหาร ส่งผลให้ผู้ประกอบการร้านอาหารและเครื่องดื่มท้องถิ่นจ�ำนวนมากเห็นช่องว่างในตลาดและกลับมาฟื้นตัวอีกคร้ังใน                          
ห้างสรรพสนิค้า ครอบครวัชาวเมยีนมาร์มกัจะไปใช้บริการในห้างสรรพสนิค้าในช่วงวนัหยดุสดุสปัดาห์ ซึง่เป็นการไปเทีย่วกบัครอบครัว
เป็นประจ�ำ โดยในห้างสรรพสินค้าพวกเขาสามารถหาที่จอดรถในที่ร่ม หลีกหนีจากความร้อนและเพลิดเพลินกับเครื่องปรับอากาศ
	
	 ในขณะนี้มีร้านอาหารท้องถิ่นที่มีราคาไม่แพงและเป็นท่ีชื่นชอบของครอบครัวจ�ำนวนมากในห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่เหล่านี ้
ซึ่งยังมีที่จอดรถในที่ร่ม ร้านอาหารที่เป็นที่ชื่นชอบของครอบครัวเมียนมาร์ ดังเช่น เบรดทอล์ค, Shwe Palin และ YKKO มักจะมี                   
คิวยาวตลอดทั้งวัน ขณะที่โรงภาพยนตร์ก็เต็มไปด้วยผู้ชม

	 การขอใบอนุญาตน�ำเข้าสินค้าฟุ่มเฟือยไม่ใช่เรื่องง่าย และโดยทั่วไปแล้วตลาดค้าปลีกต้องเผชิญกับความท้าทายจากการ
เปลี่ยนแปลงของค่าเงิน ผู้เช่าที่ก�ำลังด�ำเนินการในศูนย์การค้าปลีกได้ต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของผู้บริโภค                       
แต่เจ้าของอาคารก็มีความยืดหยุ่นและตอบสนองอย่างรวดเร็ว โดยการจัดท�ำข้อตกลงกับผู้ค้าปลีกแต่ละรายเพื่อรักษาผู้เช่าไว้

	 ผู้บริโภคใช้จ่ายส่วนใหญ่ไปกับสินค้าที่จ�ำเป็น เช่น อาหารและเสื้อผ้า และสามารถสังเกตได้ว่าแบรนด์หรูไม่สามารถขอ                              
ใบอนุญาตน�ำเข้าได้ง่ายดาย

	 โครงการพัฒนาของเกาหลี ในนาม “ Ino City (7,000 ตารางเมตร) ตั้งอยู่บริเวณถนนพารามี นอกเขตธุรกิจหลัก (CBD)                     
ได้เข้าร่วมตลาดในปี 2023 เช่นเดียวกับ ‘บลูมส์’ - ศูนย์การค้าของเอ็มทาวเวอร์ (5,000 ตารางเมตร)

กลยุทธ์ส�ำหรับพื้นทีค้าปลีก

	 ค่าเช่าเฉลี่ยอยู่ที ่20 ดอลลาร์สหรัฐ ต่อ ตารางเมตร (ปีงบประมาณ 2567) โปรแกรมส่วนลดที่เปิดตัวในช่วงโควิดได้ปิดตัวลง
แล้ว และได้ท�ำการปรับอัตราค่าเช่าใหม่ การแข่งขันด้านอัตราค่าเช่าคาดว่าจะยังคงต�่ำและมีการแข่งขันท่ีรุนแรงในปี 2568 การเข้าชม       
ของลูกค้าที่ Sule Square ได้ปรับตัวดีขึ้นและอยู่ในระดับเดียวกับป ี2562
	  
	 อัตราการเช่าพื้นที่ค้าปลีกในป ี2567 เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 85

	 การรักษาฐานลูกค้า

	 •		 มีการเพิ่มกิจกรรมประจ�ำปีเพือ่ดึงดูดลูกค้าโดยใช้พื้นที่ชั้นใต้ดิน
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  	 (3) 	การจัดหาสินค้าและการบริการ

	 บริษัทมีนโยบายในการจัดหาสินค้าและบริการจากผู้จ�ำหน่ายหลายราย ท้ังในประเทศและต่างประเทศ เพื่อหลีกเลี่ยง                                     
การพึ่งพาผู้จัดจ�ำหน่ายสินค้าและบริการรายใดรายหนึ่ง โดยได้ท�ำการจัดหาสินค้าและบริการร่วมกับบริษัทในเครือโรงแรมแชงกรี-ลา 
บริษัทตระหนักถึงความเสี่ยงในด้านอัตราเงินเฟ้อในปี 2568 และเพื่อรับมือกับความเส่ียงดังกล่าว บริษัทจึงมีแผนที่จะจัดท�ำสัญญา               
ซื้อขายสินค้าและบริการเพื่อยืนยันราคา จ�ำนวน หรือคุณภาพทั้งในระยะสั้นและระยะยาว

	 บริษัทได้ด�ำเนินการคัดเลือกและประเมินผู้จัดจ�ำหน่ายสินค้าและบริการอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้ม่ันใจว่าผู้จัดจ�ำหน่ายสินค้าและ
บริการมีคุณสมบัติตามที่ก�ำหนด รวมถึงมีการตรวจสอบคุณภาพของสินค้าทุกครั้งที่มีการจัดส่งเพื่อให้มั่นใจว่าได้สินค้าที่ม ี                     
คุณภาพ

	 ในการคัดเลือกคู่ค้าธุรกิจรายใหม่ บริษัทให้ความส�ำคัญกับการเลือกผู้จัดจ�ำหน่ายสินค้าและบริการในชุมชนท้องถ่ิน ซึ่งจะ                 
ช่วยกระตุ้นกิจกรรมทางเศรษฐกิจในท้องถ่ิน การพัฒนาผู้จัดจ�ำหน่ายสินค้าและบริการและเพิ่มระดับการจ้างงานทั้งโดยตรงและ                         
โดยอ้อม รวมถึงช่วยลดต้นทุนในการด�ำเนินงานและการขนส่ง

	 เมื่อมีแนวโน้มที่จะมีผู้ที่สามารถเป็นคู่ค้าธุรกิจรายใหม่ บริษัทจะให้ผู้ที่มีแนวโน้มจะเป็นคู่ค้าธุรกิจรายใหม่ท�ำการประเมินตนเอง
ด้านความยั่งยืน โดยใช้เกณฑ์ด้านสิ่งแวดล้อมและการประเมินการปฏิบัติตามข้อก�ำหนดด้านสังคมของผู้จัดหาสินค้าและบริการ

	 ส�ำหรับผู้จัดจ�ำหน่ายสินค้าและบริการที่ใช้บริการในปัจจุบัน บริษัทได้ท�ำการประเมินผู้จัดจ�ำหน่ายสินค้าและบริการเพ่ือให ้          
สามารถจัดระดับผู้จัดจ�ำหน่ายสินค้าและบริการได้เป็นระดับสูง/ปานกลาง/ต�่ำ  โดยพิจารณาจากความตระหนักในการมีส่วนร่วม                       
และการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม โดยเกรดของผู้จัดจ�ำหน่ายสินค้าและบริการจะถูกน�ำไปใช้ในการพิจารณามอบการประมูล       
และอนุมัติผู้จัดจ�ำหน่ายสินค้าและบริการที่มีคุณสมบัติใหม่ เพือ่ส่งเสริมการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างบริษัทกับผู้จ�ำหน่าย และ     
ร่วมมือกันในการปรับปรุงมาตรฐานทางสังคมและการปฏิบัติตามข้อก�ำหนดต่างๆ ซึ่งจะน�ำไปสู่การพัฒนาห่วงโซ่อุปทานที่ยั่งยืน

	 การจัดหาบุคลากร

	 ปัจจัยส�ำคัญที่จะท�ำ  ให้งานบริการมีคุณภาพและได้รับการยอมรับจากผู้ใช้บริการ คือการสรรหาบุุคลากรท่ีมี ความรู ้                            
ความสามารถ ศักยภาพและมีคุณสมบัติต่าง ๆ อย่างเพียงพอเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ

	 บริษัทจึงมีนโยบายในการจัดจ้างและบริหารจัดการ บุุคลากรให้มีความเหมาะสมกับปริมาณงานท่่ีอยู่ระหว่างการให้ บริการ               
และสอดคล้องกับประมาณการรายได้ของบริษัทในแต่ละช่วงเวลา หัวหน้าของแต่ละฝ่ายงานได้รับมอบหมายให้ระบุถึงต�ำแหน่ง                        
จ�ำนวน คุณสมบัติ เพื่อขออนุมัติจากผู้บริหารซึ่งมีอ�ำนาจในการอนุมัติเร่ืองดังกล่าว เพื่่อรับสมัครบุคลากรใหม่ในรูปแบบพนักงาน
ประจ�ำหรือพนักงานจ้างแบบก�ำหนดระยะเวลาต่อไป

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 บริษัทมีจ�ำนวนบุคลากรในรูปแบบพนักงานประจ�ำท้ังหมด 963 คน ประกอบด้วยพนักงาน                           
ของโรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ จ�ำนวน 746 คน และพนักงานโรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ จ�ำนวน 217 คน โดยมีรายละเอียด                      
จ�ำนวนพนักงานของบริษัท และจ�ำแนกตามฝ่ายงาน ดังต่อไปนี้้

(หน่วย: คน)      
	 แผนก	 โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ	 โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่

	 	 2567	 2566	 2567	 2566

- พนักงานสายปฏิบัติการ	 652	 633	 172	 172

- พนักงานส�ำนักงาน	 94	 92	 45	 38

รวม	 746	 725	 217	 210
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บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

  (4)	 ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ

	 จากงบการเงินรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 บริษัทมีที่ดิน อาคาร และเครื่องจักร รวมจ�ำนวน 3,113.59  ล้านบาท คิดเป็น
ร้อยละ 42.65 ของสินทรัพย์รวม โดยหลัก ๆ ประกอบด้วย

		  สินทรัพย์	 กรรมสิทธิ์	 ภาระผูกพัน	 มูลค่าตามบัญชีสุทธิ 
	 	 	 	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 
	 	 	 	 	 (ล้านบาท)

1	 ที่ดินที่ใช้ในการด�ำเนินงานโรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ	 บริษัท	 ไม่มีภาระผูกพัน	 385.95
	 เนื้อที่ 17 ไร่ 5 งาน 23 ตารางวา ตั้งอยู่ที่	 เป็นเจ้าของ
	 ซอยวัดสวนพลู ถนนเจริญกรุง บางรัก กรุงเทพฯ	

2	 ที่ดินส�ำหรับโครงการก่อสร้างโรงแรมแห่งใหม่ 2 พื้นที่	 บริษัท	 ไม่มีภาระผูกพัน	 2,033.41
	 ได้แก่ เนื้อที่ 657.50 ตารางวา ตั้งอยู่ที่ซอยสุขุมวิท 55 	 เป็นเจ้าของ
	 เขตวัฒนา กรุงเทพฯ และเนื้อที่ 48 ตารางวา
	 ตั้งอยู่ที่ ซอยสุขุมวิท 57 เขตพระโขนง กรุงเทพฯ	

3	 ที่ดินที่ใช้ในการด�ำเนินงานโรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่	 บริษัท	 ไม่มีภาระผูกพัน	 107.56
	 เนื้อที่ 17 ไร่ 2 งาน 5.3 ตารางวา ตั้งอยู่ที่	 เป็นเจ้าของ
	 ถนนช้างคลาน อ�ำเภอเมือง เชียงใหม่

4	 อาคารที่ซอยวัดสวนพลู ถนนเจริญกรุง บางรัก 	 บริษัท	 ไม่มีภาระผูกพัน	 185.01
	 กรุงเทพฯ โดยเป็นอาคารโรงแรม 2 หลัง อาคาร	 เป็นเจ้าของ
	 ส�ำนักงานให้เช่า 1 หลัง และอาคารจอดรถ 2 หลัง	

5	 อาคารโรงแรมที่ถนนช้างคลาน อ�ำเภอเมือง เชียงใหม่	 บริษัท	 ไม่มีภาระผูกพัน	 244.09
	 	 	 เป็นเจ้าของ

6	 เครื่องจักรและอุปกรณ์อาคารของโรงแรมแชงกรี-ลา 	 บริษัท	 ไม่มีภาระผูกพัน	 90.84
	 กรุงเทพฯ	 	 เป็นเจ้าของ

7	 เครื่องจักรและอุปกรณ์อาคารของโรงแรมแชงกรี-ลา 	 บริษัท	 ไม่มีภาระผูกพัน	 6.83
	 เชียงใหม่	

8	 เครื่องตกแต่งติดต้ัง อุปกรณ์และคอมพิวเตอร์	 บริษัท	 ไม่มภีาระผกูพนั	 65.84
	 ของโรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ	 เป็นเจ้าของ	

9	 เครื่องตกแต่งติดต้ัง อุปกรณ์และคอมพิวเตอร์	 บริษัท	 ไม่มีภาระผูกพัน	 32.25
	 ของโรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่	 เป็นเจ้าของ	 	

	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน
	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน ประกอบด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ มีมูลค่าตามบัญชี ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 ดังนี้ คือ ในส่วน                  
ของโรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ จ�ำนวน 1.09 ล้านบาท และโรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ จ�ำนวน 0.22 ล้านบาท
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1.3  โครงสร้างการถือหุ้น

1.3.1  โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท 
 

กลุ่มบริษัท แชงกรี-ลา เอเชีย

บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด 
(มหาชน)

บริษัท วัฒนธานี จ�ำกัด

บริษัท ไทยรุ่งเรือง-เคอรี่ 
ดีเวลลอปเม้นท์ จ�ำกัด บริษัท Apizaco จ�ำกัด

บริษัท Shangri-La Yangon 
จ�ำกัด

บริษัท Zukerman จ�ำกัด

บริษัท เทรดเดอร์ส โฮเต็ล แอนด์ 
รีสอร์ท จ�ำกัด

บริษัท Traders Yangon จ�ำกัด

บริษัท Hasfield 
Holdings จ�ำกัด

บริษัท Traders Square จ�ำกัด

73.61%

100%

57.33% 100%

22.22%

100%

100%

23.53%

100%

23.56%
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บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

		  บริษัท	 ทุนที่ออกจ�ำหน่าย 	 ประเภทธุรกิจ
			   และช�ำระแล้ว	

1. 	บริษัท วัฒนธานี จ�ำกัด		  1,303 ล้านบาท	 ลงทุนในบริษัทอื่น
	 เลขที ่89 ซอยวดัสวนพล ูถนนเจริญกรงุ แขวงบางรกั เขตบางรกั กรงุเทพมหานคร 
	 ประเทศไทย
	 โทรศพัท์ : (66) 2236 7777		

2. 	บริษัท ไทยรุ่งเรือง-เคอรี่ ดีเวลลอปเม้นท์ จ�ำกัด	 3.61 ล้านบาท	 ลงทุนในบริษัทอื่น
	 เลขที ่89 ซอยวดัสวนพล ูถนนเจริญกรงุ แขวงบางรกั เขตบางรกั กรงุเทพมหานคร 
	 ประเทศไทย
	 โทรศพัท์ : (66) 2236 7777	

3. 	บริษัท เทรดเดอร์ส โฮเต็ล แอนด์ รีสอร์ท จ�ำกัด	 0.2 ล้านบาท	 ไม่ได้

	 เลขที ่89 ซอยวดัสวนพล ูถนนเจริญกรงุ แขวงบางรกั เขตบางรกั กรงุเทพมหานคร 		  ประกอบกิจการ
	 ประเทศไทย 
	 โทรศพัท์ : (66) 2236 7777	

4. 	บริษัท Apizaco จ�ำกัด		  206.46 ล้าน	 ลงทุนในบริษัทอื่น
	 เลขที ่683 เคอรี่ เซน็เตอร์, ชัน้ 28, คงิส์ โรด, แควร์รี่เบย์, ฮ่องกง 	 เหรียญฮ่องกง	
	 โทรศพัท์ : (852) 2525 7211		

5. 	บริษัท Hasfield Holdings จ�ำกัด		  34.22 ล้าน	 ลงทุนในบริษัทอื่น
	 เลขที ่1 กมิเสง็ พรอ็มเมนาด, เกรทเวิลด์ ซติี ้#07-01, สงิคโปร์ 	 เหรียญสงิคโปร์	
	 โทรศพัท์ : (65) 69185660				  

6. 	บริษัท Zukerman จ�ำกัด		  1 เหรียญสหรัฐ	 ลงทุนในบริษัทอื่น
	 เลขที ่1 กมิเสง็ พรอ็มเมนาด, เกรทเวิลด์ ซติี ้#05-02, สงิคโปร์ 	
	 โทรศพัท์ : (65) 69185660	

7. 	บริษัท Traders Yangon จ�ำกัด		  21.60 ล้านจ๊าต	 ธุรกิจโรงแรม
	 เลขที ่223 ซเูล พาโกดา โรด, ยางกอน, สหภาพเมยีนมาร์ 
	 โทรศพัท์ : (951) 242828	

8. 	บริษัท Shangri-La Yangon จ�ำกัด		  11.88 ล้านจ๊าต	 เซอร์วิส
	 เลขที ่223 ซเูล พาโกดา โรด, ยางกอน, สหภาพเมยีนมาร์ 		  อพาร์ทเมนท์
	 โทรศพัท์ : (951) 242828	

9. 	บริษัท Traders Square จ�ำกัด		  0.52 ล้านจ๊าต	 ให้เช่าพื้นที่
	 เลขที ่223 ซเูล พาโกดา โรด, ยางกอน, สหภาพเมยีนมาร์		  ศนูย์การค้า 
	 โทรศพัท์ : (951) 242828			   และส�ำนกังาน
	  

1.3.2		บคุคลทีม่คีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์ถอืหุน้ในบริษทัย่อยหรือบริษทัร่วมเป็นจ�ำนวนเกนิกว่าร้อยละ 10 
		 ของหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงของบริษัทนั้น

	 ไม่มี

1.3.3		ความสัมพันธ์กับธุรกิจของผู้ถือหุ้นรายใหญ่

	 กลุ่มบริษัทแชงกรี-ลา เอเชียเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ โดยถือหุ้นในบริษัทผ่านบริษัทย่อย ซึ่งรวมถึงบริษัท สยามสวีท โฮลดิ้ง                          
จํากัด (Siam Suite Holding Limited) ที่จดทะเบียนในประเทศไทย บริษัท แชงกรี-ลา เอเชีย จํากัด (Shangri-La Asia Limited) เป็น        
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บรษิัทที่มีประกอบธุรกิจลงทุนในบริษัทอ่ืน จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฮ่องกง และจดทะเบียนแบบ Secondary List ใน
ตลาดหลักทรัพย์สิงคโปร์

	 การให้บริการแก่นิติบุคคลที่เป็นบุคคลที่เก่ียวข้องกับกรรมการและผู้ถือหุ้นใหญ่ บริษัทได้ดําเนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ                       
อาทิ การประกวดราคา การพิจารณารับงาน การให้บริการรวมถึงมีเงื่อนไขการค้าที่เป็นปกติทั่วไป เช่นเดียวกับที่บริษัทให้บริการแก่      
ผู้ว่าจ้างที่เป็นบุคคลภายนอกรายอื่นซึ่งมิได้เป็นบุคคลที่มีความเกี่ยวโยงกันกับบริษัท

1.3.4		ผู้ถือหุ้น

	 รายชื่อผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 10 รายแรก ณ วันที่ 14 มีนาคม 2567 (ซึ่งเป็นวันก�ำหนดรายชื่อผู้ถือหุ้นที่มีสิทธิเข้าร่วมประชุม และ
ออกเสียงในการประชุมสามัญประจ�ำปีผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 1/2567) มีดังนี้

	 	 รายชื่อผู้ถือหุ้น	 จ�ำนวนหุ้น	 ร้อยละ (%)

1. 	กลุ่มบริษัท แชงกรี-ลา เอเชีย	 95,694,648	 73.61	

2. 	นายสุรินทร์ อัษฎาธร	 3,473,200	 2.67

3. 		นายชนะ อัษฎาธร	 3,055,500	 2.35

4. 	ธนาคารกรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน)	 2,832,600	 2.18

5. 	นายเอกรัตน์ เตชะเวช	 1,550,000	 1.19

6. 	นางสาวศรีสุดา สินธวณรงค์	 1,544,400	 1.19

7. 	นายบุณย์ สินธวณรงค์	 1,518,800	 1.17

8.  นายสมเกียรติ อัษฎาธร	 1,161,300	 0.89

9. 	นายอุทัย อัษฎาธร	 1,109,657	 0.85

10. 	 นายทิฐิกร อัษฎาธร	 788,750	 0.61

1.4  จ�ำนวนทุนจดทะเบียนและทุนช�ำระแล้ว

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 ทุนจดทะเบียนและทุนที่ออกจ�ำหน่ายแล้ว 1,300 ล้านบาท แบ่งออกเป็นหุ้นสามัญจ�ำนวน 130 ล้าน
หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท ช�ำระเต็มมูลค่าแล้ว

1.4.1		หุ้นลักษณะอื่น เช่น หุ้นบุริมสิทธิ์ ซึ่งมีสิทธิและข้อก�ำหนดแตกต่างไปจากหุ้นสามัญ

	 ไม่มี

1.4.2		หลกัทรพัย์แปลงสภาพเป็นหลักทรพัย์อ้างองิ เพื่อออกเป็นหน่วยลงทุนของกองทุนรวมส�ำหรบันักลงทุน 
	 	ต่างประเทศ (Thai Trust Fund) และใบส�ำคัญแสดงสิทธิในผลประโยชน์ที่เกิดจากหลักทรัพย์อ้างอิงไทย 
	 	(NVDR)

	 ไม่มี
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1.5  การออกหลักทรัพย์อื่น

	 ไม่มี
 
1.6  นโยบายการจ่ายเงินปันผล

	 บริษัทมีนโยบายจ่ายเงินปันผลในแต่ละปีจากกําไรสุทธิหลังจากหักสํารองต่างๆ ทุกประเภทตามที่กฎหมายกําหนด อย่างไร
ก็ตามการจ่ายเงินปันผลดังกล่าวขึ้นอยู่กับสภาวะเศรษฐกิจ กระแสเงินสด แผนการลงทุน เงื่อนไขทางกฎหมาย ฐานะทาง การเงิน                       
ผลการดําเนินงาน โดยทางบริษัทคํานึงถึงความจําเป็นและเหมาะสมของปัจจัยอื่ ๆ ในอนาคต ท้ังน้ีการจ่ายเงินปันผลน้ัน จะไม่มี                          
ผลกระทบต่อการดําเนินงานปกติของบริษัทอย่างมีนัยสําคัญ ซึ่งมติที่ประชุมคณะกรรมการของบริษัทที่อนุมัติให้จ่ายเงินปันผล                            
จะต้องนําเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อขออนุมัติ อนึ่ง คณะกรรมการบริษัทมีอํานาจในการพิจารณาจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลได ้         
หากเห็นควรว่ามีความเหมาะสมและไม่กระทบต่อการดําเนินงานของบริษัท ทั้งนี้จะต้องรายงานให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบในการประชุม
คราวถัดไป
	
	 นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อยไม่ได้มีกําหนดไว้ ขึ้นอยู่กับผลการดําเนินการของบริษัทย่อยหลังหักภาษีเงินได ้
นิติบุคคล และหักสํารองต่างๆ ตามที่กฎหมายกําหนด และขึ้นอยู่กับความเหมาะสม แผนการลงทุน และคํานึงถึงกระแสเงินสดและฐานะ
ทางการเงินของบริษัทย่อยเป็นสําคัญ

	 เนื่องจากบริษัทมีผลก�ำไรสุทธิในงบการเงินเฉพาะกิจการส�ำหรับปีสิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 จ�ำนวน 617,396,170 
บาท อย่างไรก็ดี ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2568 เมื่อวันที่ 24 กุมกาพันธ ์2568 จึงมีมติให้เสนอที่ประขุมผู้ถือหุ้นเพื่อ               
อนมุตัปิระกาศจ่ายงินปันผลประจ�ำปีส�ำหรบัผลการด�ำเนนิงานตัง้แต่วนัที ่1 มกราคม ถึงวนัที ่31 ธนัวาคม 2567 ในอตัราหุน้ละ 1 บาท 
ส�ำหรับหุ้นสามัญจ�ำนวน 130,000,000 หุ้น รวมเป็น 130,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 21.1 ของก�ำไรสุทธิเฉพาะกิจการปี 2567              
โดยก�ำหนดจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นของบริษัทในวันท่ี 27 พฤษภาคม 2568 ท้ังน้ี ต้องได้รับอนุมัติจากท่ีประชุมสามัญประจ�ำป ี                
ผู้ถือหุ้น ซึ่งจะจัดขึ้นในวันที่ 29 เมษายน 2568

ข้อมูลเปรียบเทียบการจ่ายเงินปันผลส�ำหรับปี 2566 2565 และ 2564

	 รายการ		  ผลการด�ำเนินงาน

		  ปี 2566	 ปี 2565	 ปี 2564

กําไร (ขาดทุน) สุทธิ ในงบการเงินเฉพาะกิจการ (บาท)	 539,088,650	 25,583,448	 (361,245,022)

จํานวนหุ้นที่ออกจําหน่ายแล้ว (หุ้น)	 130,000,000	 130,000,000	 130,000,000

เงินปันผลต่อหุ้น (บาท/หุ้น)	 	 1	 -	 -

รวมเป็นเงินปันผลจ่ายทั้งสิ้น (บาท)	 130,000,000	 -	 -

สัดส่วนของการจ่ายเงินปันผลต่อกําไรสุทธิ (%)	 24.1%	 -	 -
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2. การบริหารจัดการความเสี่ยง

2.1  นโยบายและแผนการบริหารความเสี่ยง

กรอบการประกันคุณภาพความเสี่ยงแบบบูรณาการของแชงกรี-ลา (“IAF”)

	 บริษัทได้ร่วมมือกับกลุ่มแชงกรี-ลาเพื่อปฏิบัติตามกรอบการประกันคุณภาพความเสี่ยงแบบบูรณาการ (Integrated Assur-
ance Framework – IAF) ซึง่รวมถึงการบริหารความเส่ียง การควบคุมภายใน และแนวทางปฏิบติัในการตรวจสอบโดยการนํา นโยบาย 
คู่มอื แนวปฏบิติั ขัน้ตอน การปฏิบติังาน ตลอดจนกระบวนการบริหารความเสีย่งทีสํ่าคัญขององค์กรมาปรบัใช้ พร้อมทัง้ม ีการทบทวน
และปรบัปรงุการดาํเนนิงานอย่างสม่าํเสมอ เพื่อแสดงถึงการเปลีย่นแปลงทีเ่กิดขึ้นและสามารถบริหารความเสีย่งตามปัจจยัทีเ่ปลีย่นแปลง
ได้อย่างทันท่วงที

	 IAF ประกอบด้วยกระบวนการ 5 ขัน้ตอนทีม่วัีตถปุระสงค์ในการสร้างกระบวนการบริหารความเสีย่งเชงิโครงสร้างทัว่ทัง้ องค์กร 
ทัง้นี ้IAF ได้รับการออกแบบมาเพ่ือบริหารความเสีย่งทีอ่าจเกิดขึ้นจากการไม่บรรลวุตัถปุระสงค์ทางธรุกิจใดๆ มากกว่าการขจดัความ
เส่ียงเหล่านัน้ อกีทัง้ยงัมุง่เน้นไปทีก่ารให้ความเชือ่มัน่อย่างสมเหตุสมผลต่อความเสีย่งท่ีมีสาระสาํคัญ แทนการรับประกันแบบสมบรูณ์
ต่อความเสี่ยงหลัก (material risk)

การบริหาร
ความเสี่ยง
ระดับองค์กร        การระบุความเสี่ยง

•  ระบุความเสี่ยงที่อาจเป็นอุปสรรค

	
ต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ

การประเมินความเสี่ยง / 

การจัดล�ำดับความส�ำคัญ

•  วิเคราะห์และจัดล�ำดับความส�ำคัญของความเสี่ยง

	 ตามความน่าจะเป็นและผลที่ตามมาที่มีแนวโน้มจะ

	 เกิดขึ้นได้

กา
รร
าย
งา
นผ
ล

•  
	รา
ยง
าน
แล
ะท
บท
วน
คว
าม
เป
็นไ
ปไ
ด้แ
ละ
คว
าม
เส
ี่ยง

	
ที่เ
หล
ืออ
ยู่ผ
่าน
กา
รว
ิเค
รา
ะห
์กา
รร
าย
งา
นด
้าน
กา
ร	

	
บร
ิหา
รจ
ัดก
าร
 ก
าร
รา
ยง
าน
สถ
าน
กา
รณ

์ แ
ละ

                  

	
แด
ชบ
อร
์ด 
IA
F

กา
รต
ิดต
าม
ผล

• 	ด
�ำเน
ินก
ิจก
รรม
กา
รป
ระก
ันต
่าง ๆ
 ซึ่ง
ปร
ะกอ
บด
้วย
 :

	 -
 	ก
ารป
ระเม
ินต
นเอ
งขอ
งฝ่า
ยบ
ริหา
ร

    -
 	ก
ารต
รวจ
สอ
บท
ี่ด�ำ
เนิน
กา
รโด
ยฝ
่ายต

รวจ
สอ
บ

	 	
ภา
ยใน
แบบ
กล
ุ่มการรับมือต่อความเสี่ยง

• 	พิจารณาและก�ำหนดวิธีการรับมือต่อความเสี่ยง
  	 ซึ่งประกอบด้วย :
	 - 	การลดความเสี่ยง (การควบคุมภายใน)
     - 	การถ่ายโอนความเสีย่ง (ประกันภยัในความเสีย่ง)
	 - 	การยอมรับความเสี่ยง (ไม่ด�ำเนินการใดๆ ต่อ
	 	 ความเสี่ยง)
     - การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (ขจัดความเสี่ยง)
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2.2  ปัจจัยความเสี่ยงในการด�ำเนินธุรกิจ

		  ความเสี่ยง	 ความเสี่ยงหลัก	 ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม
			   ในการด�ำเนินธุรกิจ	  สังคม และบรรษัทภิบาล
				    (ESG Risk)

1.	 การเปลี่ยนแปลงของอุปสงค์ผลิตภัณฑ ์- การแข่งขันและ
	 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค	 ✓	

2.	 การหยุดชะงักทางธุรกิจ	 	 ✓	

3.	 ความเสี่ยงทางการเงิน	 	 ✓	

4.	 ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ	 ✓	 ✓

5.	 ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์	 ✓	 ✓

6.	 ความเสี่ยงด้านสภาพภูมิอากาศ	 	 ✓

7.	 ความเสี่ยงด้านการทุจริตและคอร์รัปชัน	 ✓	 ✓

	 1.	 การเปลี่ยนแปลงของอุปสงค์ผลิตภัณฑ์ - การแข่งขันและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค

	 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยก�ำลังฟื้นตัวอย่างต่อเนื่องในปี 2567 หลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ                    
โรคระบาดโควิด 19 การฟื้นฟูไม่เพียงแต่พึ่งพาการเพิ่มขึ้นของจ�ำนวนนักท่องเที่ยว แต่ยังเกี่ยวข้องกับการขยายตัวของเทรนด์โรงแรม
ไลฟ์สไตล์ (Lifestyle Tourism) ซึ่งช่วยให้ประเทศไทยกลายเป็นจุดหมายปลายทางชั้นน�ำส�ำหรับนักท่องเท่ียวท่ีมองหาประสบการณ ์               
ที่สะท้อนถึงไลฟ์สไตล์และเอกลักษณ์

	 จากข้อมูลของคอลลิเออร์ส ประเทศไทย (Colliers Thailand) พบว่าในช่วงทศวรรษก่อนการแพร่ระบาด (ปี 2552-2561)               
มูลค่าการซื้อขายโรงแรมในประเทศไทยสูงถึง 1.2 แสนล้านบาท โดยเฉพาะในปี 2560-2561 ท่ีมูลค่าการซื้อขายเฉลี่ยต่อปีถึง                                  
2 หมื่นล้านบาท ซึ่งสะท้อนถึงการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและความสนใจจากนักลงทุนท้ังในและต่างประเทศ                                      
หลังสถานการณ์โรคระบาดโควิด 19 คลี่คลาย ตลาดการซื้อขายโรงแรมกลับมาคึกคัก โดยในช่วงครึ่งแรกของปี 2567 มูลค่าการ                 
ซื้อขายรวมอยู่ที่ 5.67 พันล้านบาท คาดว่าจะสูงถึง 1.5 หมื่นล้านบาทในป ี2567 เพิ่มขึ้นร้อยละ 24 จากค่าเฉลี่ยในช่วงป ี2552-2561

	 การเติบโตและการแข่งขันที่รุนแรงในอุตสาหกรรมโรงแรมท�ำให้ผู้ประกอบการต้องปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสม เช่น การสร้าง                  
ความแตกต่างและเอกลกัษณ์ การขอรบัรองมาตรฐาน Green Hotel เพื่อตอบสนองความต้องการของนกัท่องเทีย่วทีใ่ส่ใจสิ่งแวดล้อม 
และการน�ำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและลดต้นทุน อีกท้ังยังมีการพัฒนาแหล่งรายได้ทางเลือกเพื่อตอบสนองความ                   
ต้องการที่เปลี่ยนแปลงของผู้บริโภค โดยเฉพาะในด้านอาหารและเครื่องดื่ม

	 ในส่วนของโรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ โรงแรมได้ปรับตัวเพื่อตอบสนองต่อการแข่งขันที่รุนแรง โดยได้เปิดตัวกิจกรรม                          
พิเศษ เช่น โปรแกรม ‘Enchanted Wonders’ ส�ำหรับเทศกาลคริสต์มาสและปีใหม่ 2024-2025 และการเฉลิมฉลองเทศกาล                                 
ลอยกระทงประจ�ำปี 2567 รวมถึงการน�ำเสนอเมนูพิเศษในช่วงเทศกาลต่าง ๆ เช่น บ๊ะจ่างในช่วงเทศกาลไหว้บ๊ะจ่าง เพื่อตอบโจทย์                    
นักท่องเที่ยวที่มองหาประสบการณ์ใหม่ ๆ
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	 แม้ว่าอุตสาหกรรมโรงแรมจะเผชญิกับการแข่งขนัทีส่งู แต่การปรบัตัวและตอบสนองต่อกระแสโลกในด้านความย่ังยืนและเทคโนโลยี
จะเป็นปัจจยัส�ำคัญทีช่่วยให้โรงแรมแชงกรี-ลา สามารถรกัษาความได้เปรียบในการแข่งขนัและตอบสนองต่อความต้องการทีเ่ปล่ียนแปลง
ของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 2.	 การหยุดชะงักทางธุรกิจ

	 ความขัดข้องในการดําเนินงานจากเหตุการณ์ที่นอกเหนือการควบคุมของบริษัทความไม่แน่นอนทางด้านเศรษฐกิจซึ่งส่ง                        
ผลกระทบโดยตรงต่อผลประกอบการของธุรกิจโรงแรมทุกภาคส่วนได้รับผลกระทบด้านลบจากปัจจัยภายนอกหลาย  ๆ ปัจจัย ที่อยู่
นอกเหนือการควบคุมที่ธุรกิจโรงแรมอาจเผชิญ เช่น อัตราดอกเบี้ยที่สูงขึ้น การขึ้นราคาน�้ำมัน ความไม่สงบทางการเมือง โรคระบาด 
หรือภัยพิบัติทางธรรมชาติ หรือเหตุสุดวิสัยร้ายแรงที่คาดไม่ถึง อย่างไรก็ดีด้วยสภาวะเศษฐกิจระดับโลกท่ีมีความผันผวนของราคา
วัตถุดิบและผู้จําหน่ายสินค้าและบริการ มีความเสี่ยงจากการหยุดชะงักของห่วงโซ่อุปทานที่ได้รับผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจโลก     
ส่งผลกระทบอย่างกว้างขวางต่อภาคธุรกิจส่วนใหญ่ ทําให้สินค้าบางส่วนขาดแคลน การขนส่งล่าช้า ความเสี่ยงนี้อาจส่งผลกระทบ
อย่างมีนัยสําคัญต่อการดําเนินธุรกิจของบริษัท จะถือเป็นความเสี่ยงที่สําคัญที่สามารถส่งผลกระทบถึงความ ต่อเนื่องในการดําเนิน
ธุรกิจและเป้าหมายของบริษัทได้การดําเนินงานอาจหยุดชะงัก เกิดความเสียหายต่อทรัพย์สินของบริษัท ส่งผลกระทบเชิงลบต่อ                         
ผลการดําเนินงานและผลประกอบการของบริษัทได้อย่างมีนัยสําคัญทั้งในระยะสั้นและระยะยาว

	 บริษัทจึงได้จัดท�ำแผน ธุรกิจที่มีความชัดเจนและครอบคลุมทุกด้าน โดยเน้นการวิเคราะห์ตลาดและคู่แข่งอย่างละเอียด และ              
พัฒนากลยุทธ์ที่เหมาะสม เช่น การประเมินผู้จัดหาสินค้าและบริการรายใหญ่ เพื่อปรับปรุงข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ต่าง ๆ ร่วมกับ
คู่ค้าอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ยังมีการพิจารณาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับห่วงโซ่อุปทาน และจัดท�ำแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ                     
เพื่อประเมินความเสี่ยงที่อาจกระทบการด�ำเนินงาน เช่น ภัยพิบัติทางธรรมชาติ การระบาดของโรค หรือปัญหาทางการเมือง                                   
โดยครอบคลุมการด�ำเนินงานในสถานการณ์ฉุกเฉิน การจัดการระบบที่ส�ำคัญ และการท�ำประกันภัยเพ่ือลดผลกระทบจากภัยพิบัติ
และการหยุดชะงักทางธุรกิจ เช่น ประกันภัยทรัพย์สินและการหยุดชะงักทางธุรกิจ รวมถึงการติดตามและประเมินความเสี่ยงทั้ง                           
ภายในและภายนอกองค์กร พร้อมการปรับปรุงและตรวจสอบแผนอย่างสม�่ำเสมอเพื่อบรรเทาความเสี่ยงให้เหลืออยู่ในระดับที่ยอมรับ
ได้ เพ่ือให้สามารถจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งด�ำเนินการตรวจสอบความเสี่ยงอย่างสม�่ำเสมอ และใช้                      
มาตรการลดความเสี่ยงให้เหมาะสม

	 3.	 ด้านการเงิน 

	 ในการดําเนินงานที่ผ่านมา บริษัทต้องดํารงสภาพคล่องเพื่อรองรับความต้องการเงินทุนเพื่อให้บรษัิทมีสภาพคล่อง                                     
ในอนาคต นอกจากนี้อาจได้รับผลกระทบจากหลายปัจจัย เช่น อัตราเงินเฟ้อ สภาวะเศรษฐกิจโลก โรคระบาด สถานการณ์                                
ความ ตึงเครียดของประเทศมหาอํานาจ รวมถึงความผันผวนของความนิยมสาธารณะ เป็นต้น ซึ่งอยู่นอกการควบคุมของบริษัท                 
อาจส่งผลกระทบทั้งในเชิงบวกและเชิงลบต่อผลการดําเนินงานของบริษัทอย่างมีนัยสําคัญ

	 เพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยง โรงแรมแชงกรี-ลา ได้ปรับกลยุทธ์อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การจัดซื้อวัตถุดิบในปริมาณมาก
เพื่อประหยัดต้นทุน การขอสินเชื่อสีเขียว (Green Loan) และออกหุ้นกู้ระยะยาว การขยายฐานนักท่องเที่ยวไปยังภูมิภาคที่ค่าเงินแข็ง 
เช่น ตะวันออกกลางและยุโรป

	 4.	 กฎระเบียบและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ

	 การดําเนินธุรกิจของบริษัทจะต้องมีการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อกฎหมาย ข้อบังคับภายใต้การกํากับดูแลของหน่วยงาน                      
ที่เก่ียวข้องเพื่อให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่นและมีกลไกในการกํากับดูแลอย่างเหมาะสม รวมถึงกฎระเบียบด้านการท่องเที่ยว 
ระดับประเทศ ด้วยสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงกฎหมาย หรือการออกกฎหมายใหม่ที่ออกมาบังคับใช้เป็นระยะ ๆ รวมถึง               
กฎหมายและข้อก�ำหนด ESG ที่มีบทบาทส�ำคัญในการด�ำเนินธุรกิจ จึงมีความ เป็นไปได้ที่บริษัทอาจปฏิบัติตามไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ 
อาจเกิดการร้องเรียน ฟ้องร้องเรียกค่าเสียหาย หรือการจ่ายชดเชยจากทั้งลูกค้าหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
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บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

	 อย่างไรก็ดีบริษัทยังคงต้องติดตามการเปลี่ยนแปลงด้านกฎหมาย หรือการออกกฎหมายใหม่ที่ออกมาบังคับใช้เป็นระยะ ๆ                  
ไม่ให้ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง การเงิน ความสัมพันธ์กับลูกค้า และเป็นการรักษาความสามารถในการแข่งขัน ความน่าเชื่อถือ และ                 
ความยั่งยืนขององค์กร

	 5.	 ความปลอดภัยทางไซเบอร์ 

	 ปัจจุบันเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทอย่างมากในการดําเนินธุรกิจเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานลดระยะเวลา                    
ในการปฏิบัติงานให้เร็วมากข้ึน แต่ด้วยเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ก็ถือเป็นแรงขับเคลื่อนที่สําคัญในการเปลี่ยนแปลง 
พฤติกรรมของผู้บริโภคและการแข่งขันในอุตสาหกรรมที่ดําเนินธุรกิจอยู่ อย่างไรแล้วบริษัทฯ ได้นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพิ่มขึ้น                              
ในธุรกิจเพื่อมุ่งเน้นการให้บริการแก่ลูกค้า และตอบสนองความต้องการได้โดยเร็ว นอกจากนี้ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมาการโจมตี                    
ทางไซเบอร์มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง

	 ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา พบว่ามีการโจมตีทางไซเบอร์เพิ่มขึ้นอย่างเห็นได้ชัด ฉะนั้นการพึ่งพาเทคโนโลยีดิจิทัลอาจทําให้                                      
การดําเนินธุรกิจมีความเสี่ยงต่อภัยคุกคามทางไซเบอร์มากข้ึนเช่นกัน อาทิ การถูกโจรกรรมข้อมูลสําคัญของบริษัท การถูกโจมต ี           
ทางไซเบอร์ที่ทําให้ระบบงานต่างๆ ที่สําคัญได้รับผลกระทบ เกิดการเข้าถึงระบบเครือข่ายของบริษัทโดยผู้ไม่หวังดีหรือผู้ท่ีไม่ได้รับ
อนุญาต ซึ่งหากไม่มีการกํากับดูแล หรือวางแผนการดําเนินงานอย่างเหมาะสมอาจส่งผลกระทบทางการเงิน ข้อมูลภายในของบริษัท
รวมทั้งของลูกค้ารั่วไหลหรือสูญหายได้ เพื่อลดความเส่ียงน้ี บริษัทได้ลงทุนในระบบรักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ ได้แก่  
(1) การติดตั้งระบบก�ำแพงป้องกัน (Firewall) (2) การติดต้ังระบบป้องกันไวรัส (3) การทดสอบการโจมตีแอปพลิเคชันหลักของ                       
องค์กร (Penetration Testing) และ (4) การก�ำหนดมาตรการควบคุมสิทธิการผ่านเข้าระบบ โดยบริษัทจะได้พิจารณาปรับปรุง                    
มาตรการดังกล่าวอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้มั่นใจว่ามาตรการต่าง ๆ ยังคงมีความเหมาะสมและเพียงพอกับการด�ำเนินธุรกิจของ                      
บริษัท รวมถึงการอบรมบุคลากรให้มีความรู้ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ เพื่อเพิ่มความตระหนักรู้และเสริมสร้างความสามารถ                
ในการป้องกันและรับมือกับภัยคุกคามต่าง ๆ

	 6.	 สภาพภูมิอากาศ

	 ปัจจุบนัทัว่โลกได้ให้ความสาํคญัในเรื่องการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะบริษทัชัน้นาํในต่างประเทศ
ที่ให้ความสําคัญและจริงจังในกระบวนการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เนื่องจากการได้รับผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมจาก       
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เช่น อุทกภัย ภัยแล้ง สภาพอากาศแปรปรวนรุนแรง ฯลฯ ซึ่งเกิดความเสียหายต่อทั้งชีวิตและ                        
ทรัพย์สินที่ไม่สามารถประเมินค่าได้ ซึ่งสาเหตุหลักของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเกิดจากการปล่อยก๊าซเรือนกระจกใน                  
กิจกรรมของมนุษย์ตั้งแต่ระดับครัวเรือนไปจนถึงระดับอุตสาหกรรมหลายหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนตระหนักถึงความสําคัญ                      
ในประเด็นนี้จึงได้รณรงค์และปรับเปลี่ยนการดําเนินงานท่ีช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างต่อเน่ือง ภายในบริษัท กิจกรรม                         
ที่มีส่วนในการปล่อยก๊าซเรือนกระจกประกอบด้วยการใช้น�้ำและพลังงาน รวมถึงการใช้พลังงานไฟฟ้า ผลกระทบสะสมจากกิจกรรม
เหล่านี้ท�ำให้มีการเพ่ิมข้ึนของก๊าซเรือนกระจกหรือภาวะโลกร้อนในปี 2567 ประเทศไทยเผชิญกับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง                      
สภาพภูมิอากาศ โดยมีปัญหาน�้ำท่วม และภัยแล้ง ซึ่งนับเป็นความท้าทายส�ำหรับอุตสาหกรรมโรงแรม

	 โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ได้รับผลกระทบจากน�้ำท่วม แต่สามารถรับมือได้ด้วยระบบระบายน�้ำท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น เครื่อง
สบูน�ำ้ และประตกูัน้น�ำ้สงู 1.8 เมตร เพ่ือป้องกนัน�ำ้ท่วมเข้าสูพ่ื้นท่ีส�ำคญั อย่างไรกต็าม ความไม่แน่นอนของสภาพภมิูอากาศในอนาคต
อาจท�ำให้เกิดอุทกภัยที่รุนแรงยิ่งขึ้น จึงจ�ำเป็นต้องจัดท�ำและปรับปรุงแผนฉุกเฉินและฝึกซ้อมพนักงานเป็นประจ�ำ รวมถึงท�ำการจ�ำลอง
สถานการณ์เพื่อรับมือกับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และการร่วมมือจากทุกภาคส่วนจึงเป็นสิ่งส�ำคัญในการ
แก้ไขปัญหานี้อย่างยั่งยืน

	 บริษัทตระหนักถึงความส�ำคัญในการจัดการกับการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม และได้ด�ำเนินการประเมินผลการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกอย่างละเอียดในปีนี้ ซึ่งช่วยเพิ่มการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการปล่อยคาร์บอนเป็นอย่างมาก ความเข้าใจในเชิงลึก             
เกี่ยวกับต้นตอของคาร์บอนในห่วงโซ่คุณค่านี้ท�ำให้สามารถระบุโอกาสท่ีสามารถด�ำเนินการเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อไป 
และแสดงถึงความมุ่งมั่นที่มากขึ้นของบริษัทที่จะจ�ำกัดการปล่อยก๊าซเหล่านี้
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	 ในระดับกลุ่ม บริษัทได้ปรับปรุงค�ำมั่นในการลดความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซคาร์บอนลงร้อยละ 23 ภายในปี 2573 โดย                       
ใช้ปี 2562 เป็นฐาน และก�ำลังประเมินความเป็นไปได้ในการต้ังเป้าหมายการปล่อยก๊าซคาร์บอนสุทธิเป็นศูนย์ตามแนวคิดริเริ่ม                            
Science Based Targets (SBTi) และส�ำรวจการน�ำโปรแกรมเครดิตคาร์บอนมาใช้ การอัปเดตเก่ียวกับการด�ำเนินงานดังกล่าว                          
จะถูกน�ำเสนอในรายงานความยั่งยืนในอนาคต

	 7.	 การทุจริตและคอร์รัปชัน

	 บริษัทมีภาพลักษณ์ที่ดีในการดําเนินธุรกิจ และมีการดําเนินงานที่โปร่งใสและตรวจสอบได้ บริษัทตระหนักดีว่าการทุจริต 
คอร์รัปชันเป็นความเสี่ยงที่ทําให้องค์กรขาดความน่าเชื่อถือ เสียชื่อเสียง สูญเสียโอกาสทางการแข่งขัน เกิดค่าใช้จ่ายท่ีไม่จําเป็น และ                      
ส่งผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจอย่างเป็นนัยสําคัญ อย่างไรก็ดีหากไม่มีการกํากับดูแลกิจการที่ดีอาจเกิดความเสี่ยงด้านการทุจริต
และการประพฤติมิชอบของพนักงาน รวมถึงผู้บริหารได้ และอาจส่งผลเสียหายต่อฐานะทางการเงนิหรือชื่อเสียงของบริษัท รวมถึง             
ความน่าเชือ่ถือจากมมุมองของผูม้ส่ีวนได้เสยี บริษทัมนีโยบายต่อต้านการทจุริตและคอรัปชัน่ทีค่รอบคลุมทกุด้านของการด�ำเนนิงาน 
โดยมุ่งเน้นความโปร่งใสในการท�ำธุรกรรมและการตัดสินใจ พนักงานทุกระดับได้รับการฝึกอบรมเก่ียวกับการต่อต้านการทุจริต                     
การรับสินบน และการคอรัปชั่น รวมถึงการจัดการกับสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการทุจริต
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บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

3.1  นโยบายการจัดการด้านความยั่งยืนระดับองค์กร

	 บริษัทมุ่งมั่นที่จะดําเนินธุรกิจภายใต้แนวคิด “การทําธุรกิจแบบย่ังยืน” โดยดําเนินงานในทางเศรษฐกิจ มีความรับผิดชอบ                     
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งรวมถึงบรรษัทภิบาล ในขณะเดียวกันก็ยังสร้างสมดุลในผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น บริษัทมีความพยายาม 
อย่างหนักที่จะเป็นองค์กรชั้นนํา มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีความคิดริเริ่มในการสานสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์กับผู้ถือหุ้น นักลงทุน 
พนักงาน พันธมิตรทางธุรกิจ ลูกค้า หน่วยงานภาครัฐ และชุมชน ในการร่วมพัฒนาสภาพแวดล้อม รักษาสุขภาพและความ                         
ปลอดภัย สามารถเติบโตอย่างมั่นคงยั่งยืนต่อไปในระยะยาว เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจ

	 ในปี 2567 บริษัทเล็งเห็นความสําคัญของการดําเนินธุรกิจให้สอดคล้องตามเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนของสหประชาชาติ 
(Sustainable Development Goals : SDGs) โดยนํามาใช้เป็นแนวทางในการดําเนินงานขององค์กร ครอบคลุมทุกมิติ ทั้งด้าน                
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม ภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่ดีและยึดมั่นในการดําเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส มีมาตรฐานด้าน                        
ความปลอดภัยและสุขอนามัยที่ดี การอยู่ร่วมกับชุมชนอย่างมีความสุข รวมถึงการดูแลและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ                                      
สิ่งแวดล้อมโดยอธิบายถึงความมุ่งมั่นในการบริหารจัดการความเสี่ยง การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง และการแสวงหาโอกาสให ้                
เหมาะสมต่อธุรกิจ ทั้งนี้ทางบริษัทจึงมีการสนับสนุน ผลักดัน บูรณาการท่ัวทั้งองค์กร และปฏิบัติให้สอดคล้องกับนโยบายที ่                               
คณะกรรมการบริษัทก�ำหนดข้ึน เพื่อเป็นแนวทางการบริหารจัดการธุรกิจให้เติบโตอย่างมั่นคงและย่ังยืนครอบคลุมมิติท้ังเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม

	 นโยบายการจัดการด้านความยั่งยืน

	 บริษัทจัดทําและวิเคราะห์ประเด็นสําคัญด้านความย่ังยืนที่เก่ียวข้องกับการดําเนินธุรกิจ โดยมีกระบวนการคัดเลือกประเด็น
สําคัญจากความต้องการความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม ร่วมกับประเด็นสําคัญท่ีส่งผลกระทบต่อบริษัท จากข้อมูล                     
ด้านการดําเนินธุรกิจที่เก่ียวข้องด้านความย่ังยืนของบริษัทผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลภายใน อันได้แก่ ประเด็นความย่ังยืนจากรูปแบบ 
การดําเนินงานและทิศทางของบริษัทและกลุ่มบริษัท และวิเคราะห์ข้อมูลภายนอก อันได้แก่ ประเด็นความยั่งยืนของบริษัทในกลุ่มธุรกิจ 
โรงแรมทั้งในและต่างประเทศ แนวโน้มประเด็นด้านความยั่งยืนในประเทศไทยและต่างประเทศ แนวปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อ                       
สังคม ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และประเด็นความยั่งยืนจากแนวทางการรายงานขององค์กรความร่วมมือว่าด้วย                              
การรายงาน สากลด้านความย่ังยืนฉบับมาตรฐาน (GRI Standards) รวมทั้งประเด็นด้านการพัฒนาที่ย่ังยืนของสหประชาชาติ               
(Sustainable Development Goals: SDGs) จากประเด็นสําคัญด้านความยั่งยืน บริษัทได้นํามากําหนดกลยุทธ์ นโยบายด้าน                      
ความยั่งยืนของ บริษัทแบ่งออกเป็น 3 ด้าน

	 นโยบายการบริหารจัดการความยั่งยืน มีด้วยกัน 3 ด้าน

	 •	 ด้านสิ่งแวดล้อม
	 •	 ด้านสังคม
	 •	 ด้านเศรษฐกิจ

3. การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน
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	 บริษัทได้น�ำนโยบายด้านความยั่งยืนของกลุ่มแชงกรี-ลามาปรับใช้ในการด�ำเนินธุรกิจ โดยให้ความส�ำคัญกับการสร้าง                   
สมดุลระหว่างการเติบโตทางเศรษฐกิจ ความรับผิดชอบต่อสังคม และการดูแลสิ่งแวดล้อม บริษัทเชื่อมั่นวา่การด�ำเนินงานที่ค�ำนึงถึง
ทุกภาคส่วนจะน�ำไปสู่ความยั่งยืนร่วมกันในระยะยาว และช่วยเสริมสร้างความไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม นอกจากนี้                
บริษัทยังมุ่งหวังให้ธุรกิจมีบทบาทส�ำคัญในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการบริการให้เติบโตอย่างยั่งยืน สร้างผลกระทบเชิงบวก                         
ต่อชุมชนที่เราด�ำเนินธุรกิจ และเป็นแรงบันดาลใจให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นในระดับโลก ควบคู่ไปกับความรับผิดชอบต่อ                                        
สิ่งแวดล้อม การพัฒนาชุมชน และการรักษามรดกทางวัฒนธรรม

	 วิสัยทัศน์

	 “เรามุ่งมั่นที่จะเป็นกลุ่มธุรกิจการบริการเป็นที่รักโดยลูกค้ามากที่สุด โดยการต้อนรับผู้คนเข้าสู่ความสุขที่หลากหลายของ             
ชีวิตในรูปแบบที่ยั่งยืน ส่งมอบการบริการที่เสริมสร้างศักยภาพให้กับพนักงาน ยกระดับชุมชนท้องถิ่น บ�ำรุงรักษาทรัพยากรของโลก 
และเฉลิมฉลองมรดกทางวัฒนธรรมของเอเชีย”

	 บริษัทของเราจึงได้เปิดตัว “กรอบ ESG – Triple S” ซึ่งสอดคล้องกับกลยุทธ์ ESG ของกลุ่มแชงกรี-ลา  โดยมุ่งเน้นการ                      
ด�ำเนินงานที่ยั่งยืนในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม พร้อมท้ังสร้างสมดุลระหว่างผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที ่                          
หลากหลาย เพื่อให้เกิดผลกระทบเชิงบวกอย่างยั่งยืนต่อชุมชนท้องถิ่นในทุกสถานที่ที่เราให้บริการ

	 เพื่อให้เป็นไปตามกลยุทธ์ด้าน ESG   บริษัทให้ความส�ำคัญอย่างย่ิงในการสร้างประสบการณ์ท่ีดีท่ีสุดภายใต้แนวคิด                             
Stay, Savour and Shine ที่แชงกรี-ลา กลยุทธ์ ESG ของเราสนับสนุนโดยการก�ำกับดูแลองค์กรท่ีแข็งแกร่ง โดยมุ่งเน้นในประเด็น                      
ที่ส�ำคัญต่อธุรกิจและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของเรา  เพื่อขับเคลื่อนวิสัยทัศน์น้ีให้เป็นรูปธรรม บริษัทได้น�ำกลยุทธ์ Triple S ESG                                    
ซึ่งเป็นแนวทางหลักที่ช่วยให้การด�ำเนินงานของเราให้มีความยั่งยืนในทุกมิต ิดังนี้

	 •	 อยู่กับเรา (STAY) : อยู่กับเราและสัมผัสกับความสุขที่หลากหลายอย่างยั่งยืนที่ถูกคัดสรรโดยแชงกรี-ลา  
	 •	 ลิ้มรส (SAVOUR) : ลิ้มรสอาหารที่ปลอดภัย มีสุขภาพดีและอร่อย พร้อมประสบการณ์ที่น่าจดจ�ำ ซึ่งได้รับการคัดสรรและ
สรา้งขึ้นอย่างยั่งยืน  
	 •	 เปล่งประกาย (SHINE) : สนับสนุนให้พนักงาน แขก ผู้จัดหาสินค้าและบริการ และชุมชนของเราได้แสดงศักยภาพของตนเอง
และเปล่งประกาย  
	 •	 การก�ำกับดูแล (GOVERNANCE) : ท�ำสิ่งที่ถูกต้องในทางที่ถูกต้องด้วยความซื่อสัตย์

	 นอกจากนี้ บริษัทมุ่งมั่นที่จะสร้างอนาคตที่ดียิ่งขึ้น ผ่านการเสริมสร้างศักยภาพของบุคลากร พัฒนาคุณภาพชีวิตของ                    
ชุมชน บ�ำรุงรักษาสิ่งแวดล้อม และเฉลิมฉลองเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมของเอเชีย โดยยึดม่ันในมาตรฐานสากลและเคารพต่อ               
วัฒนธรรมท้องถิ่น เพื่อด�ำรงบทบาทขององค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างแท้จริง

3.2  การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

	 3.2.1	ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

	 บริษัทด�ำเนินธุรกิจโรงแรมและการให้บริการที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งการให้บริการออกเป็น 4 ส่วนหลัก ได้แก่ การให้บริการห้องพัก 
การให้บริการอาหารและเครื่องดื่ม การจัดเลี้ยงและการประชุมสัมมนา รวมถึงการให้บริการอื่น ๆ เช่น การซักรีด ศูนย์สุขภาพ และ               
สปา บริการเหล่านี้ได้รับการออกแบบอย่างพิถีพิถันเพื่อรองรับความต้องการและความชื่นชอบท่ีหลากหลายของลูกค้า  โดยมุ่งมั่น
สร้างสรรค์ประสบการณ์ที่ครอบคลุมและมีคุณภาพสูงในทุกมิติ
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บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

	 กิจกรรมหลัก

	 แนวทางการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ของบริษัทสะท้อนถึงกระบวนการท�ำงานท่ีค�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสีย
ทั้งหมดที่ได้รับผลกระทบจากการด�ำเนินธุรกิจ พร้อมท้ังการบริหารจัดการกิจกรรมด้านความย่ังยืนตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 
บริษัทได้แบ่งการด�ำเนนิธุรกิจออกเป็น 5 กิจกรรมหลกั ซึง่แต่ละกิจกรรมมคีวามสมัพนัธ์กับผูม้ส่ีวนได้เสียในแต่ละกลุม่อย่างชดัเจน ดงันี ้

	 1.	 การบริหารกระบวนการจัดหา

	 จัดหาวัตถุดิบ วัสดุ อุปกรณ์ และสินทรัพย์ถาวรที่ใช้ในกิจการของบริษัทด�ำเนินการโดยยึดหลักบรรษัทภิบาล มุ่งเน้น                                   
การเลือกสรรวัตถุดิบที่มีคุณภาพ ปลอดภัย และได้รับการรับรองตามมาตรฐานที่เก่ียวข้อง โดยให้ความส�ำคัญกับการใช้วัตถุดิบ                
ท้องถ่ินในราคาที่เป็นธรรม นอกจากนี้ยังมุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ เพื่อลดต้นทุนที่ไม่จ�ำเป็นและส่งเสริมความย่ังยืน                
ในทุกกระบวนการจัดหาสินค้าและบริการ

	 2.	 การปฏิบัติการ

	 บริหารจัดการภายในโรงแรม เพื่อให้สามารถส่งมอบบริการและสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นการพัฒนา                      
นวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อเสริมสร้างกระบวนการทํางานให้เกิดความถูกต้อง รวดเร็ว แม่นยํา ซึ่งจะสร้างความเชื่อมั่นและความพึงพอใจ                  
ให้กับลูกค้า โดยเฉพาะการตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของลูกค้าในยุคปัจจุบันapproach aims to build customer                     
trust and satisfaction, particularly in meeting the diverse needs of customers in the present era.

1
การบริหาร

กระบวนการจัดหาร

2
การปฏิบัติการ

4
การตลาดและการขาย

5
การบริการหลังการขาย

3
การกระจายสินค้าและบริการ
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	 3.	 การกระจายสินค้าและบริการ

	 บริษทัให้ความส�ำคัญอย่างย่ิงกับการส่งมอบสนิค้าและบริการทีม่คุีณภาพและความปลอดภัยแก่ลกูค้า โดยค�ำนงึถึงการปฏิบติั
ตาม กฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ความปลอดภัยในการท�ำงาน อาชีวอนามัย 
และการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนอย่างเคร่งครัด

	 4.	 การตลาดและการขาย

	 บริษัทมุ ่งเน้นการสร้างประสบการณ์ที่เหนือระดับให้กับลูกค้าโดยเน้นการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพผ่านส่ือดิจิทัล                     
แพลตฟอร์มออนไลน์ และโซเชียลมีเดียต่าง ๆ  เพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายทั้งในประเทศและต่างประเทศมากขึ้น บริษัทก�ำหนดราคาอาหาร
และห้องพักอย่างเหมาะสม พร้อมให้ข้อมูลเก่ียวกับบริการท่ีถูกต้อง ครบถ้วน และชัดเจน อีกยังพัฒนาและปรับปรุงช่องทางการจอง 
ห้องพกั การจ�ำหน่ายแพค็เกจบริการ รวมถึงโปรโมชัน่พิเศษ เพ่ือให้สอดคล้องกับพฤติกรรมและความต้องการของลกูค้าในยุคปัจจุบนั
และรองรับความต้องการของลูกค้าในทุกกลุ่มอย่างเต็มที่

	 5.	 การบริการหลังการขาย

	 บริษัทให้ความส�ำคัญต่อความพึงพอใจของลูกค้า  โดยมุ่งสร้างและพัฒนาความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง  ผ่านการ
จัดต้ังหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ ที่รับผิดชอบในการรับฟังความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเก่ียวกับสินค้าและบริการจากลูกค้าโดยตรง                
เพื่อน�ำไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการบริการให้ตรงตามความคาดหวังของลูกค้า

	 กิจกรรมสนับสนุน

	 เนื่องจากธรุกจิของบริษทัเกีย่วขอ้งกบัการใหบ้ริการที่ต้องใชบ้คุลากรเป็นปัจจยัส�ำคญัในการขบัเคลือ่นการเตบิโตอย่างยัง่ยนื 
บริษัทจึงให้ความส�ำคัญอย่างย่ิงต่อกระบวนการคัดเลือกบุคลากรเพ่ือเข้าร่วมงาน โดยมุ่งเน้นการคัดสรรบุคลากรที่มีคุณสมบัติ                  
และทักษะที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมองค์กรและสามารถเสรมิสร้างศักยภาพของบริษัทได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี บริษัทยังให้
ความส�ำคัญในการสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาความรู้และทักษะท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน เพื่อให้สามารถตอบสนอง                         
ความต้องการของลูกค้าได้อย่างดีที่สุดทั้งในด้านคุณภาพสินค้าและบริการ อีกทั้งยังมีการให้ความส�ำคัญในระบบมาตรฐานและ       
คุณภาพต่าง ๆ ที่จะช่วยยกระดับการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น

	 •	 มาตรฐานการตรวจวัดความปลอดภัยอาหารและเคร่ืองดื่ม (Hazard Analysis Critical Control Point : HACCP)                         
Good Manufacturing Practice (GMP)
	 •	 ISO 14001 มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อม
	 •	 ISO 45001 มาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
	 •	 SHA Extra Plus มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยเพื่อนักท่องเที่ยว
	 •	 ตราสัญลักษณ์ SafeGuard จากบูโร เวอริทัส รับรองมาตรฐานด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสุขอนามัย
	 •	 GDPR (General Data Protection Regulation) ตามที่ก�ำหนดในกฎหมายของ EU
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	 3.2.2  การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ

	 บริษัทตระหนักถึงความสําคัญของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มที่มีบทบาทส�ำคัญในการสนับสนุนการดําเนินธุรกิจขององค์กร                        
ให้บรรลุเป้าหมาย และส่งเสริมให้องค์กรพัฒนาและเติบโตอย่างยั่งยืน บริษัทได้เล็งเห็นถึงความสําคัญในการสร้างความร่วมมือ                   
ที่มีประสิทธิผลกับผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ทุกฝ่ายร่วมกันภายใต้หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี การดําเนินงาน
อย่างมีประสิทธิภาพและการเคารพสิทธิ พร้อมทั้งปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม โดยยึดม่ันในความโปร่งใส 
จริยธรรม และการปฏิบัติตามจรรยาบรรณที่สอดคล้องกับค่านิยมของบริษัท 

	 บริษัทได้ใช้มาตรฐานสากล AA1000 Stakeholder Engagement Standards (AA1000SES) ในการระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 
การวิเคราะห์ความเก่ียวข้องในห่วงโซ่คุณค่า การวิเคราะห์ความต้องการ ความคาดหวัง การประเมินและจัดลําดับความสําคัญ                          
โดยพิจารณาผลกระทบและอทิธพิลของผูม้ส่ีวนได้เสียทีม่ต่ีอการดาํเนนิงานของบริษัท เพื่อจดัทาํแนวปฏิบติัทีต่อบสนองความต้องการ 
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มผ่านช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและสร้างความพึงพอใจสูงสุด ซึ่งแบ่งออกเป็น                     
6 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน พนักงาน ลูกค้า พันธมิตรทางธุรกิจ หน่วยงานภาครัฐ และชุมชน

	 ผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่า
	 การบริหาร 	 การ	 การกระจายสินค้า 	 การตลาด 	 การบริการ

	 กระบวนการ 	 ปฏิบัติการ	  และบริการ	 และ	 หลังการขาย
	 จัดหา	 	 Outbound Logistics	 การขาย	  	  

ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน	 -	 -	 -	 ✓	 ✓

พนักงาน	 ✓	 ✓	 ✓	 ✓	 ✓

ลูกค้า	 ✓	 ✓	 ✓	 ✓	 ✓

พันธมิตรทางธุรกิจ	 ✓	 ✓	 ✓	 ✓	 ✓

หน่วยงานภาครัฐ	 ✓	 ✓	 ✓	 ✓	 ✓

ชุมชน	 ✓	 ✓	 ✓	 ✓	 ✓

3.3  การบริหารจัดการความยั่งยืนในมิติเศรษฐกิจ

	 3.3.1  นโยบายและแนวปฏิบัติด้านเศรษฐกิจ

	 บริษทัยังคงมุง่เน้นการขยายขอบเขตการให้บริการท่ีหลากหลายและครอบคลมุ โดยการค้นหาพนัธมติรทางธรุกิจใหม่ ๆ  ทีช่่วย
เสริมสร้างการเติบโตทางธุรกิจ และเพิ่มศักยภาพในการเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ โดยเฉพาะกลุ่มประเทศที่มีศักยภาพการเติบโตทาง
เศรษฐกิจในปัจจุบัน เพื่อเสริมสร้างผลประกอบการและความสามารถในการแข่งขันอย่างย่ังยืน บริษัทให้ความส�ำคัญกับการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจัดการห่วงโซ่คุณค่า การบริหารจัดการภายในอย่างมีประสิทธิผล รวมถึงการปรับตัวต่อสถานการณ์เศรษฐกิจ
ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเพ่ือตอบสนองต่อแนวโน้มการขยายตัวทางเศรษฐกิจในระดับโลกและภูมิภาค อีกท้ังยังให้ความส�ำคัญกับ
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การบริหารจดัการอย่างย่ังยืนในมติิด้านเศรษฐกิจ โดยเน้นการใช้ทรพัยากรทีม่ปีระสทิธภิาพ ลดต้นทนุที่ไม่จ�ำเป็น และสร้างมลูค่าเพิ่ม
ในทุกกระบวนการธุรกิจ พร้อมทั้งพัฒนาแนวทางการด�ำเนินงานที่สนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจในระยะยาว รวมถึงการส่งเสริม
เศรษฐกิจท้องถิ่นผ่านการจ้างงาน การสนับสนุนผู้ผลิตในพื้นที่ และการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน ทั้งนี้ บริษัทด�ำเนิน
ธุรกิจด้วยความยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาลที่ดี โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีความรับผิดชอบ พร้อมทั้งปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ
ข้อบังคับต่าง ๆ อย่างถูกต้อง เคร่งครัด รวมถึงการปฏิบัติตามมาตรการด้าน ESG (Environmental, Social, and Governance) 
อย่างเข้มงวด นอกจากนี้ยังให้ความส�ำคัญกับการแบ่งปันผลประโยชน์อย่างเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าและตลาดในปัจจุบันอย่างสมดุล และสร้างการเติบโตทางธุรกิจที่ยั่งยืนในระยะยาว

	 3.3.2  ผลการดําเนินงานงานด้านเศรษฐกิจ

	 บรษิัทด�ำเนินธุรกิจภายใต้หลักการ “การท�ำธุรกิจอย่างย่ังยืน” โดยเน้นการสร้างผลประกอบการที่มีความมั่นคงและเติบโต       
อย่างย่ังยืน พร้อมกับการส่งเสริมการจดัการทรพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ และการสร้างมลูค่าให้กับผูม้ส่ีวนได้เสียทกุกลุม่ โดยสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับพันธมิตรทางธุรกิจและผู้จัดหาสินค้าและบริการ โดยเน้นการเลือกใช้ทรัพยากรจากแหล่งที่มีคุณภาพในราคา                   
ที่เหมาะสม และปฏิบัติตามนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างของบริษัทอย่างเคร่งครัด เพ่ือยกระดับมาตรฐานการจัดซื้อจัดจ้างและลด                            
ความเสี่ยงในกระบวนการทํางานที่ส่ง ผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม รวมถึงการสนับสนุนธุรกิจในพื้นที่และการส่งเสริมการพัฒนา                 
ท้องถิ่น ซึ่งส่งผลให้เศรษฐกิจของโรงแรมเติบโตอย่างย่ังยืน ในด้านการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ ได้มีการพัฒนาทักษะ                                  
และศักยภาพของพนักงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการให้บริการที่มีคุณภาพสูง ซึ่งเป็นการส่งผลให้พนักงาน
สามารถสร้างคุณค่าเพิ่มให้กับลูกค้าและองค์กรในระยะยาว
 
3.4  การบริหารจัดการความยั่งยืนในมิติสิ่งแวดล้อม

	 3.4.1  นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม

	 บริษัทตระหนักถึงความส�ำคัญของการด�ำเนินธุรกิจตามหลัก ESG (Environmental, Social, Governance) ซึ่งเน้นการ               
สร้างสมดุลระหว่างการสร้างผลประกอบการที่ยั่งยืน ความรับผิดชอบต่อสังคม และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยมุ่งมั่นลดผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมและส่งเสริมความยั่งยืนผ่านนโยบายและมาตรการที่ชัดเจน บริษัทได้ต้ังเป้าหมายในการลดการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์และก๊าซเรือนกระจกอย่างต่อเนื่อง ผ่านการใช้พลังงานทดแทนและลดการใช้พลังงานที่ไม่จ�ำเป็น รวมถึงการลด               
การใช้ทรัพยากรที่ก่อให้เกิดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก อีกท้ังยังคงมุ่งลดปริมาณขยะท่ีส่งไปยังหลุมฝังกลบ และส่งเสริมการน�ำ                        
ของเสียกลับมาใช้ใหม่ รวมถึงการลดการใช้พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียว นอกจากนี้ ยังมีส่วนร่วมในการสนับสนุนโครงการที่เก่ียวข้อง        
กับการฟื ้นฟูธรรมชาติและการเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว อาทิเช่น การเพ่ิมพื้นที่สีเขียวภายในพ้ืนที่โรงแรม เพ่ือส่งเสริมการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสร้างสิ่งแวดล้อมที่ดีให้กับชุมชนและสังคม โดยการปลูกต้นไม้และดูแลพื้นที่สีเขียวเพ่ือเพิ่มความหลากหลาย
ทางชีวภาพ

	 3.4.2  ผลการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

	 บริษัทตระหนักถึงสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีทวีความรุนแรงในปัจจุบัน จึงมีความมุ่งมั่นในการรับมือ                  
กับการเปลี่ยนแปลงทางภูมิอากาศในระดับโลก โดยการยกระดับความเข้มข้นในการด�ำเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมให้สอดคล้องกับ                    
นโยบายการพัฒนาอย่างย่ังยืน และมุ่งมั่นที่จะด�ำเนินธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและสอดคล้องกับหลักการมาตรฐาน ESG                    
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(Environmental, Social, Governance) โดยให้ความส�ำคัญกับการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในทุกกระบวนการด�ำเนินงาน                            
ผ่านการด�ำเนินโครงการประหยัดพลังงานที่ส�ำคัญ ดังนี้

	 1.	 การลดการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการปรับปรุงระบบการใช้พลังงานท้ังใน                     
ส่วนของระบบแสงสว่างและการท�ำความเย็น รวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานในพื้นท่ีส่วนกลางและห้องพัก เพื่อให้การใช้
พลังงานมีประสิทธิภาพสูงสุดและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่อาจเกิดขึ้น 

	 2.	 การลดการใช้น�้ำ โดยมีการใช้ระบบประหยัดน�้ำในห้องพักและพื้นที่ส่วนกลาง รวมถึงการส่งเสริมการใช้น�้ำอย่างมี
ประสิทธิภาพในกระบวนการให้บริการต่าง ๆ 

	 3.	 การจัดการขยะอาหาร บริษัทได้ด�ำเนินโครงการลดขยะอาหารที่เกิดจากมื้ออาหารของพนักงานและลูกค้าอย่างจริงจัง                 
โดยการวางมาตรการในการลดการทิ้งอาหารที่ไม่จ�ำเป็นและการน�ำของเสียจากอาหารกลับมาใช้ใหม่ เช่น การน�ำเศษอาหารไปใช้ใน
กระบวนการหมักเป็นปุ๋ยอินทรีย์ รวมถึงการใช้วัสดุทางเลือกที่สามารถย่อยสลายได้ง่ายเพื่อลดขยะพลาสติกในพื้นที่โรงแรม เป็นต้น

	 บริษัทมีการด�ำเนินการติดตามและประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมจากการด�ำเนินงานอย่างสม�่ำเสมอ รวมถึงการเปิดเผย
ข้อมูลการด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมอย่างโปร่งใส เพื่อเสริมสร้างความเชื่อมั่นและความพึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย
 
3.5  การบริหารจัดการความยั่งยืนในมิติสังคม

	 3.5.1  นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสังคม

	 บริษัทตระหนักถึงความส�ำคัญของการปกป้องสิทธิแรงงานและการเคารพสิทธิมนุษยชนในทุกขั้นตอนของการด�ำเนินธุรกิจ             
มุ่งมั่นปฏิบัติตามกฎหมายและหลักสากลด้านสิทธิมนุษยชนอย่างเคร่งครัด โดยกลุ่มแชงกรี-ลา ได้ลงนามในข้อตกลงโลกแห่ง
สหประชาชาติ (United Nations Global Compact: UNGC) และน�ำหลักการด้านสิทธิมนุษยชนมาเป็นแนวทางหลักในการด�ำเนินงาน 
อกีทัง้ยงัให้ความส�ำคญักบัการปกป้องสทิธขิองแรงงานทุกคนตลอดห่วงโซ่คณุค่า โดยเน้นสร้างสภาพแวดล้อมการท�ำงานท่ีปลอดภยั 
ยุติธรรม และปราศจากการเลือกปฏิบัติ ทั้งนี้ บริษัทปฏิเสธการมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับแรงงานผิดกฎหมาย นอกจากนี้      
ยังสนับสนุนความหลากหลายและเคารพความแตกต่างของพนักงานทุกคน โดยสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมความเท่าเทียม และ
ให้โอกาสอย่างเป็นธรรมในทุกระดับการท�ำงาน รวมถึงให้การสนับสนุนพันธมิตรทางธุรกิจท่ียึดม่ันในหลักการด�ำเนินงานท่ีโปร่งใส 
เคารพสิทธิมนุษยชน และไม่ละเมิดสิทธิแรงงาน บริษัทยังคงยึดม่ันในการปฏิบัติตามมาตรฐานสากลด้านสิทธิมนุษยชน เพื่อสร้าง           
ความมั่นใจว่าทุกกระบวนการในการด�ำเนินธุรกิจมีความรับผิดชอบ โปร่งใส และส่งเสริมคุณภาพชีวิตของพนักงาน ชุมชน และ                                
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย

	 3.5.2  ผลการดําเนินงานด้านสังคม

	 บริษัทมุ่งมั่นในการด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและสังคมผ่านโครงการ                     
ต่าง ๆ เช่น World Children’s Day, Career Exploration Day with Mercy, Christmas Tree Lighting Day เป็นต้น ที่มุ่งเน้น                         
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนท้องถิ่น โดยเฉพาะการส่งเสริมการศึกษาและการฝึกอบรมทักษะอาชีพให้กับสมาชิกในชุมชน                         
ซึ่งช่วยเพิ่มโอกาสในการประกอบอาชีพและยกระดับคุณภาพชีวิตในพื้นท่ีโดยรอบโรงแรม นอกจากน้ี บริษัทยังมีการสนับสนุน                   
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กิจกรรมทางสังคมต่าง ๆ เช่น Street Cleaning, Klong Sung Cleaning, River Clean up เป็นต้น และการร่วมมือกับองค์กรท้องถิ่น
ในการจัดงานเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างโรงแรมกับชุมชน นอกจากน้ีบริษัทยังส่งเสริมศักยภาพและการเคารพสิทธิมนุษยชน
ของพนักงาน โดยการสร้างสภาพแวดล้อมการท�ำงานที่เปิดโอกาสให้พนักงานสามารถพัฒนาและเติบโตในอาชีพได้อย่างเต็มท่ี                     
ผ่านการจัดฝึกอบรมและโปรแกรมพัฒนาทักษะในด้านต่าง ๆ เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการท�ำงานและความพึงพอใจ                                     
ในการท�ำงาน รวมถึงการส่งเสริมความหลากหลายและการให้ความส�ำคัญกับสิทธิมนุษยชนในทุกด้านของการด�ำเนินธุรกิจ อีกทั้ง                
ยังให้ความส�ำคัญกับการสร้างความเท่าเทียมในที่ท�ำงาน โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติในเรื่องของเพศ เชื้อชาติ หรือความเชื่อ โดยมี                        
การปฏิบัติตามหลักการของสิทธิมนุษยชนอย่างเคร่งครัด

	 หากต้องการรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับ “การจัดการความย่ังยืน” โปรดดูรายงานความย่ังยืนประจ�ำปี 2567 ได้ที่                          
www.shangri-la.com/group/investors/public-disclosures-thailand
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4.	 ค�ำอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ

ภาพรวมการด�ำเนินกิจการ

-  โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพ

	 แนวโน้มของธรุกิจโรงแรมในประเทศไทยคาดว่าจะปรบัตัวดขีึ้นอย่างต่อเนือ่ง อนัเป็นผลจากการเตบิโตของจ�ำนวนนกัท่องเทีย่ว
ต่างชาติ ทั้งนี้ ในปี พ.ศ. 2567 ประเทศไทยให้การต้อนรับนักท่องเที่ยวต่างชาติเป็นจ�ำนวน 36 ล้านคน โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เป็น
ตลาดระยะใกล้ถือเป็นตลาดส�ำคัญที่ช่วยขับเคลื่อนอุปสงค์ อันเนื่องมาจากความสามารถในการรองรับเที่ยวบินที่เพ่ิมขึ้น ซึ่งยังคง             
เป็นปัจจยัสนบัสนนุการเติบโต นอกจากนี ้กิจกรรมการท่องเทีย่วทีเ่พิม่ขึ้นส่งผลดต่ีอผลประกอบการของโรงแรม โดยอตัราค่าห้องพกั
เฉลี่ย (ADR) สูงกว่าระดับปี พ.ศ. 2562 แม้ว่าอัตราการเข้าพักจะยังไม่ฟื้นตัวเต็มที่  

	 ส�ำหรับโรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ ในปี พ.ศ. 2567 ทางบริษัทให้ความส�ำคัญกับการฟื้นตัวอย่างแข็งแกร่งอย่างต่อเนื่องจาก
ปี พ.ศ. 2566 โดยมุ่งเน้นกลยุทธ์เชิงรุกในการกระตุ้นความต้องการจากตลาดต่างประเทศ โดยเฉพาะกลุ่มนักธุรกิจ นักท่องเที่ยว                 
เพื่อการพักผ่อน และกลุ่ม MICE (Meeting, Incentive, Conference and Exhibition) ซึ่งเป็นกลุ่มส�ำคัญของตลาดโรงแรมใน                  
กรุงเทพฯ ส่งผลให้ตัวชี้วัดหลักทั้งหมดมีการเติบโตจากปีก่อน  

	 การพัฒนาโรงแรมส่วนใหญ่ยังคงกระจุกตัวอยู่ในย่านศูนย์กลางธุรกิจ (CBD) และพื้นที่โดยรอบ โดยเฉพาะบริเวณริมแม่น�้ำ
เจ้าพระยาและถนนสุขุมวิท ซึ่งยังคงเป็นจุดหมายส�ำคัญของโครงการโรงแรมใหม่ ในปี พ.ศ. 2567 มีการเปิดตัวห้องพักใหม่ประมาณ 
1,780 ห้อง สิ่งนี้สะท้อนถึงระดับความเชื่อมั่นในตลาดที่แข็งแกร่

-  โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่

	 ในปีนี้ โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่เผชิญกับความท้าทายจากความต้องการใช้บริการท่ีซบเซาต้ังแต่ต้นปี นอกจากน้ี บรรดา             
คู่แข่งของต่างด�ำเนนิการปรบัปรงุและกลบัมาเปิดให้บริการเต็มรปูแบบ ซึง่แตกต่างจากปีท่ีผ่านมา ทีโ่รงแรมแชงกรี-ลายังเป็นผู้ให้บริการ
รายส�ำคัญ ขณะที่โรงแรมอื่นยังอยู่ในช่วงปรับปรุง ส�ำหรับช่วงเทศกาลตรุษจีน การจองห้องพักในช่วงแรกเป็นไปอย่างช้า ๆ แต่กลับมี
ความต้องการใช้บริการเพิ่มขึ้นอย่างกะทันหันในช่วงท้าย  

	 ความต้องการใช้บริการของกลุ่มลูกค้า MICE มีความซบเซาตลอดท้ังปี โดยเฉพาะจนถึงไตรมาสที่สาม อย่างไรก็ตาม             
พฤติกรรมการจองห้องพักในนาทีสุดท้ายและความต้องการใช้บริการที่เพิ่มขึ้นในไตรมาสสุดท้าย ลดผลกระทบได้บางส่วน ในทิศทาง
ที่ดี นอกจากนี้ จ�ำนวนนักเดินทางรายบุคคลที่เพิ่มขึ้นในปีนี้ ช่วยชดเชยรายได้ที่ลดลงจากกลุ่ม MICE  

	 อุทกภัยรุนแรงส่งผลกระทบต่อธุรกิจ MICE ของโรงแรมเพียงเล็กน้อย เหตุการณ์น�้ำท่วมในเดือนกันยายนและตุลาคมเกิดขึ้น
ในช่วงที่มีการจองกลุ่มลูกค้าเป็นจ�ำนวนมาก ส่งผลให้สูญเสียรายได้โดยประมาณ 4.6 ล้านบาท สาเหตุส�ำคัญมาจากการลดลงของ
นักท่องเที่ยวรายบุคคลในช่วงวันหยุดแห่งชาติของจีน  

	 อย่างไรก็ตาม โรงแรมของแชงกรี-ลา ได้รับความสนใจในเชิงบวกอย่างมากบนสื่อสังคมออนไลน์ จากระบบป้องกันน�้ำท่วมที่มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถปกป้องทรัพย์สิน ลูกค้า และพนักงานได้เป็นอย่างดี การเผยแพร่ข้อมูลนี้ได้รับความสนใจทั้งในประเทศไทย
และต่างประเทศ ส่งผลให้ภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยและความน่าเชื่อถือของโรงแรมแข็งแกร่งขึ้น และช่วยเสริมสร้างความไว้วางใจ
จากนักวางแผนงาน MICE และนักเดินทาง  
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	 ในไตรมาสที่สาม จ�ำนวนเที่ยวบินขาเข้าและขาออก ทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ มีจ�ำนวนเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับช่วงเดียวกัน
ของปีก่อน โดยจ�ำนวนเที่ยวบินทั้งหมดเพิ่มขึ้นจาก 12,894 เที่ยวบินในปี พ.ศ. 2566 เป็น 14,071 เที่ยวบินในปี พ.ศ. 2567 คิดเป็น
อัตราการเติบโตร้อยละ 9.1 เมื่อเทียบปีต่อปี อย่างไรก็ตาม ตัวเลขดังกล่าวยังต�่ำกว่าระดับก่อนการระบาดในปี พ.ศ. 2562 อยู่                    
ประมาณร้อยละ 24
	
	 มีเที่ยวบินตรงให้บริการจาก 10 ประเทศ ได้แก่ เกาหลีใต้ จีน ไต้หวัน เวียดนาม ฮ่องกง มาเลเซีย สิงคโปร์ ญ่ีปุ่น ลาว และ                         
เมียนมา ในไตรมาสที่สาม มีสายการบินให้บริการที่เชียงใหม่จ�ำนวน 27 สายการบิน เพิ่มขึ้นจาก 21 สายการบินในปี พ.ศ. 2566                         
แต่ยังต�่ำกว่าระดับ 28 สายการบินที่ให้บริการในปี พ.ศ. 2562 เล็กน้อย  

	 ในปีนี้ รายได้จากอาหารและเครื่องดื่มลดลงทั้งในส่วนของงานจัดเลี้ยงและร้านอาหาร เนื่องจากการชะลอตัวของการจองกลุ่ม
และบริการจัดเลี้ยง อย่างไรก็ตาม กลุ่มตลาดสังคม (Social Segment) ยังคงเป็นจุดสนใจหลักของโรงแรม โดยมีการจัดงานและ                  
กิจกรรมทางสังคมตลอดทั้งปี พร้อมใช้พ้ืนที่กลางแจ้งในการจัดงานและเสนอราคาที่แข่งขันได้ ส�ำหรับร้านอาหารของทางโรงแรม                          
ได้มีการเปิดตัว “Epicurean Journey” เปิดโอกาสให้ลูกค้าได้สัมผัสประสบการณ์การทานอาหารฝร่ังเศสแห่งแรกของจังหวัด                      
เชียงใหม่ และได้รับการตอบรับอย่างดีจากแขกผู้เข้าพัก

รายได้ ค่าใช้จ่าย และก�ำไร

-  โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ

	 เมื่อเทียบกับปีก่อน โรงแรมมีอัตราการเข้าพักเพิ่มขึ้นร้อยละ 1.3 อัตราค่าห้องพักเฉลี่ยเพ่ิมขึ้น 527.8 บาท ในขณะที่อัตรา     
เฉลี่ยของรายได้ต่อห้องพักที่มีไว้ให้บริการก็เพิ่มขึ้น 399.9 บาท โดยรวมแล้วรายได้ค่าห้องพักเพิ่มขึ้น 118.8 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้น
ร้อยละ 11.9 

	 อัตราการเข้าพักที่เพ่ิมขึ้นส่งผลให้จ�ำนวนลูกค้าที่มาใช้บริการห้องอาหารเพิ่มขึ้นจากปีก่อน จ�ำนวน 30,196 ราย คิดเป็น                
ร้อยละ 4.6 รายได้เฉล่ียต่อลูกค้าหนึ่งรายเพ่ิมข้ึน 72.1 บาท หรือร้อยละ 8.5 โดยรวมแล้วรายได้ค่าอาหารและเคร่ืองดื่มเพิ่มขึ้น                          
จากปีก่อน 81.4 ล้านบาท หรือร้อยละ 13.6 ก�ำไรรวมของแผนกอาหารและเครื่องดื่มในปีนี้อยู่ที่ 298.6 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 
51.2 ล้านบาท หรือร้อยละ 20.7

รายได้จากแผนกอื่น ๆ ลดลงเล็กน้อยคือ ลดลง 1.1 ล้านบาท หรือร้อยละ 1.1 

- โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่

	 ในปี 2567 โรงแรมมีรายได้ค่าห้องพักเพิ่มขึ้น 9.1 ล้านบาท อัตราค่าห้องพักเฉลี่ยทั้งปีต�่ำกว่าของโรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ 
ร้อยละ 22.8 ซึ่งเป็นเร่ืองปกติของความแตกต่างของอัตราค่าห้องพักท่ีกรุงเทพฯและเชียงใหม่ อัตราก�ำไรของค่าห้องพักต�่ำกว่า                          
ของโรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ ร้อยละ 1.0  

	 รายได้ค่าอาหารและเคร่ืองดื่มอยู่ในระดับที่น่าพอใจ และคิดเป็นร้อยละ 27.5 ของรายได้จากการด�ำเนินงานท้ังหมดของ                       
โรงแรม  อย่างไรก็ตาม แผนกอาหารและเคร่ืองดื่มมีก�ำไรลดลง 27.9 ล้านบาท (ลดลงร้อยละ 37.3) เมื่อเทียบกับปีก่อน ในขณะท่ี                    
อัตราก�ำไรจากค่าอาหารและเคร่ืองดื่มอยู่ที่ร้อยละ 38.8 ซึ่งต�่ำกว่าปีก่อนร้อยละ 10.3 อัตราก�ำไรของแผนกอาหารและเครื่องดื่ม                          
ต�่ำกว่าโรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ ร้อยละ 5.25

ผลประกอบการรวม

	 ผลประกอบการโดยรวมของโรงแรมทัง้ 2 แห่ง มรีายได้จากการด�ำเนนิงานเพิ่มขึ้นจากปีก่อน 177.8 ล้านบาท หรือร้อยละ 8.24 
ต้นทุนขายเพิ่มขึ้น 57.3 ล้านบาท หรือร้อยละ 8.5 ส่งผลให้ก�ำไรขั้นต้นเพิ่มขึ้น 120.5 ล้านบาท หรือร้อยละ 8.1 เมื่อเทียบกับปีก่อน
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บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

บทวิเคราะห์การลงทุนของกิจการ

-  บริษัท Apizaco จ�ำกัด

	 บริษัทถือหุ้นในบริษัท แชงกรี-ลา เอเชีย จ�ำกัด จ�ำนวน 10,501,055 หุ้น โดยผ่านบริษัท Apizaco จ�ำกัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อย                
ในฮ่องกงที่บริษัทถือหุ้นในอัตราร้อยละ 100  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 มูลค่าเงินลงทุนในหุ้นตามราคาตลาด เท่ากับ 55.7                              
ล้านเหรียญฮ่องกง เมื่อเทียบกับมูลค่าราคาทุน ณ วันที่ได้มา 83.7 ล้านเหรียญฮ่องกง ซึ่งผลขาดทุนที่ยังไม่เกิดขึ้นจริง ได้แสดงไว ้                    
ในงบการเงินแล้ว

-  บริษัท Traders Yangon จ�ำกัด

	 บริษัท Traders Yangon จ�ำกัด (TYCL) ซึ่งเป็นบริษัทร่วมที่บริษัทถือหุ้นในอัตราร้อยละ 23.53 ผ่านบริษัท Apizaco จ�ำกัด           
และบริษัท Zukerman จ�ำกัด ด�ำเนินธุรกิจโรงแรมซูเล แชงกรี-ลา (เดิมชื่อ Traders Hotel) ในปี 2567 TYCL มีรายได้รวม                                          
0.35 ล้านเหรียญสหรัฐ ลดลง 0.03 ล้านเหรียญสหรัฐ หรือลดลงร้อยละ 8.1 เม่ือเทียบกับปีก่อน โรงแรมไม่มีรายได้ค่าห้องพัก                             
ในปี 2567 เนื่องจากปิดให้บริการตั้งแต่วันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2564 มีรายได้ค่าอาหารและเครื่องดื่ม 0.07 ล้านเหรียญสหรัฐ หรือ                                
ลดลง 0.06 ล้านเหรียญสหรัฐ เมื่อเทียบกับปี 2566  ณ สิ้นปี 2567 โรงแรมมีผลขาดทุนสุทธ ิ7.3 ล้านเหรียญสหรัฐ

	 TYCL ได้ท�ำสัญญากู้เงินระยะยาวจ�ำนวน 50 ล้านเหรียญสหรัฐจาก International Finance Corporation (IFC)                                               
ในเดือนพฤศจิกายน 2557 เพื่อน�ำไปช�ำระคืนเงินกู้ยืมผู้ถือหุ้นที่มีดอกเบี้ยและไม่มีดอกเบี้ย TYCL เริ่มช�ำระคืนเงินกู้ยืมจาก IFC                     
ในปี 2559 โดยช�ำระคืนเป็นงวดทุก 6 เดือน งวดแรกเริ่มช�ำระในเดือนมีนาคม 2559 เป็นเงินจ�ำนวน 3.8 ล้านเหรียญสหรัฐ และม ี                   
อัตราดอกเบี้ย LIBOR ระยะเวลา 6 เดือนบวกด้วยร้อยละ 2.1 ต่อปี   โดย TYCL ได้ช�ำระคืนเงินกู้แก่ IFC ครบถ้วนแล้วเม่ือเดือน                 
กันยายน 2567

-  บริษัท Shangri-La Yangon จ�ำกัด

	 บริษัท Shangri-La Yangon จ�ำกัด (SYCL) ซึ่งเป็นบริษัทร่วมที่บริษัทถือหุ้นในอัตราร้อยละ 22.22 ผ่านบริษัท Apizaco จ�ำกัด 
และบริษัท Zukerman จ�ำกัด ด�ำเนินธุรกิจเซอร์วิสอพาร์ทเม้นท ์ชื่อ Shangri-La Residences, Yangon มี 2 อาคาร คือ อาคาร 1                     
และอาคาร 2 ซึ่งได้เปิดให้บริการเต็มโครงการแล้วตั้งแต่วันท่ี 21 ตุลาคม 2557 มีห้องพักท้ังหมด 240 ห้อง ในปี 2567 เซอร์วิส                                
อพาร์ทเม้นท์มอีตัราการเข้าพกัร้อยละ 50.9 เมือ่เทยีบกบัปีก่อนท่ีมีอตัราการเข้าพกัร้อยละ 52.0 มอีตัราค่าเช่ารายเดอืนเฉลีย่ต่อห้อง 
4,063 เหรียญสหรัฐ เมื่อเทียบกับปีก่อนที่ 4,134 เหรียญสหรัฐ ท�ำให้ในปี 2567 มีรายได้รวมเท่ากับ 6.1 ล้านเหรียญสหรัฐ เมื่อ                   
เทียบกับปีก่อนที่มีรายได้ 6.4 ล้านเหรียญสหรัฐ ลดลงร้อยละ 3.5 และมีก�ำไรขั้นต้นจากการด�ำเนินงาน 2.5 ล้านเหรียญสหรัฐ                            
เมื่อเทียบกับปีก่อนที่ 3.0 ล้านเหรียญสหรัฐ ลดลงร้อยละ 17.9 ณ สิ้นปี 2567 SYCL มีผลขาดทุนสุทธิจ�ำนวน 0.9 ล้านเหรียญสหรัฐ

-  บริษัท Traders Square จ�ำกัด

	 บริษัท Traders Square จ�ำกัด (TSCL) เป็นบริษัทร่วมที่บริษัทถือหุ้นในอัตราร้อยละ 23.56 ผ่านบริษัท Apizaco จ�ำกัด และ
บริษัท Zukerman จ�ำกัด ด�ำเนินธุรกิจศูนย์การค้าและส�ำนักงานให้เช่าชื่อว่า Sule Square ซึ่งได้เปิดให้บริการแล้วเมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 
2559 ในปี 2567 มีอัตราการเช่าส�ำนักงานร้อยละ 66.0 มีอัตราค่าเช่าเฉลี่ยต่อตารางเมตร 21.8 เหรียญสหรัฐ ท�ำให้มีรายได้จาก             
การด�ำเนินงานเท่ากับ 4.4 ล้านเหรียญสหรัฐ และมีอัตราการเช่าศูนย์การค้าร้อยละ 85.0 มีอัตราค่าเช่าเฉลี่ยต่อตารางเมตร 19.8 
เหรียญสหรัฐ ส่งผลให้มีรายได้จากการด�ำเนินงานเท่ากับ 0.8 ล้านเหรียญสหรัฐ TSCL มีก�ำไรขั้นต้นจากการด�ำเนินงานร้อยละ 42.6 
หรือ 2.8 ล้านเหรียญสหรัฐ โดยมีพื้นที่ส�ำนักงานให้เช่าทั้งหมด 29,706 ตารางเมตร และพื้นที่ศูนย์การค้าจ�ำนวน 5,276 ตารางเมตร 
ณ สิ้นปี 2567 TSCLมีผลขาดทุนสุทธิ 5.0 ล้านเหรียญสหรัฐ
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หนี้สิ้นที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต / ภาระผูกพัน

	 ตั้งแต่ป ี2556 บริษัทได้ลงนามในสัญญากู้เงินระยะสั้นจ�ำนวน 15 ล้านเหรียญสหรัฐ หรือ 512.2 ล้านบาท กับบริษัท Hasfield 
Holdings จ�ำกัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อย โดยไม่มีหลักทรัพย์ค�้ำประกัน ไม่มีดอกเบี้ยและมีก�ำหนดช�ำระคืนเมื่อทวงถาม

	  ณ สิ้นปี 2567 บริษัทมีภาระผูกพันจ�ำนวน 62 ล้านบาท ส�ำหรับการปรับปรุงโรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ โรงแรมแชงกรี-ลา 
เชียงใหม่ และโครงการก่อสร้างโรงแรมเจ็น ทองหล่อ

บทวิเคราะห์ทางการเงิน

	 งบแสดงฐานะการเงินรวมของบริษัทประกอบด้วย สินทรัพย์ที่สําคัญ ได้แก่ สินทรัพย์ถาวร เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 
และเงินลงทุนตามที่กล่าวข้างต้น นอกจากนี้ยังมีเงินกู้ยืมจากบริษัทที่เกี่ยวข้องกันแห่งหนึ่ง  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 เงินสดและเงิน
ฝากธนาคารมอีตัราส่วนร้อยละ 6.46 ของสินทรพัย์ทัง้หมด (ปีท่ีแล้ว ร้อยละ 18.98) และเงินลงทนุในสนิทรพัย์ทางการเงินระยะสัน้ – เงิน
ฝากประจ�ำมีอัตราส่วนร้อยละ 44.08 ของสินทรัพย์ทั้งหมด (ปีที่แล้ว ร้อยละ 24.94)

สินทรัพย์

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 บริษัทและบริษัทย่อยมีสินทรัพย์รวมทั้งสิ้น 8,067 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2566 ร้อยละ 2.8  
สินทรัพย์รวมประกอบด้วยรายการต่าง ๆ ดังนี้

	 2567	 2566
	 จ�ำนวนเงิน	 % ของ	 เพิ่มขึ้น/	 จ�ำนวนเงิน	 % ของ
	 (พันบาท)	 สินทรัพย์รวม	 (ลดลง)	 (พันบาท)	 สินทรัพย์รวม

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด	 521,560	 6.46%	 (966,614)	 1,488,174	 18.98%

เงินลงทุนในสินทรัพย์ทางการเงินระยะสั้น -
	 เงินฝากประจ�ำ	 3,556,503	 44.08%	 1,598,903	 1,957,600	 24.94%

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น	 80,064	 0.99%	 4,576	 75,488	 0.96%

สินค้าคงเหลือ 	 28,732	 0.36%	 (2,308)	 31,040	 0.40%

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น	 36,076	 0.45%	 1,339	 34,737	 0.44%

สินทรัพย์ทางการเงินไม่หมุนเวียนอื่น	 243,716	 3.02%	 (1,547)	 245,263	 3.12%

เงินให้กู้ยืมระยะยาวแก่และดอกเบี้ยค้างรับ	 	 	 	 	
  	 จากกิจการที่เกี่ยวข้องกัน	 459,200	 5.69%	 (282,576)	 741,776	 9.45%

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 	 3,115,442	 38.62%	 (94,265)	 3,209,707	 40.89%

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน  	 1,312	 0.02%	 562	 750	 0.01%

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 	 20,987	 0.26%	 (36,493)	 57,480	 0.73%

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น	 3,841	 0.05%	 (2,820)	 6,661	 0.08%

รวม	 8,067,433	 100.00%	 218,757	 7,848,676	 100.00%



57แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี / รายงานประจ�ำปี 2567 (แบบ 56-1 One Report)
บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น

	 ณ สิ้นปี บริษัทมีทุนจดทะเบียนและชําระเต็มมูลค่าแล้วจ�ำนวน 1,300 ล้านบาท มีส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญจ�ำนวน 1,590.4               
ล้านบาท สํารองตามกฎหมายจ�ำนวน 130 ล้านบาท บริษัทมีสัญญากู้เงินระยะสั้นจ�ำนวน 15 ล้านเหรียญสหรัฐ หรือ 512.2 ล้านบาท 
จากกิจการที่เกี่ยวข้องกันตั้งแต่ปี 2556

	 อัตราส่วนสภาพคล่องเท่ากับ 9.4 เท่า เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปีก่อนที่มีอัตรา 8.7 เท่า อันเป็นผลมาจากมีเงินฝากประจ�ำเพิ่มขึ้น

กระแสเงินสด

	 งบกระแสเงินสดแสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงในระหว่างปีของกระแสเงินสดในกิจกรรมการด�ำเนินงาน การลงทุน และ                               
การจัดหาเงิน บริษัทมีเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 เท่ากับ 521.6 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน                     
966.6 ล้านบาท ในขณะที่ เงินฝากประจ�ำกับสถาบันการเงินเพ่ิมขึ้นจากปีก่อน 1,598.9 ล้านบาท โดยมียอดคงเหลือ ณ วันท่ี                                
31 ธันวาคม 2567 เท่ากับ 3,556.5 ล้านบาท เนื่องมาจากการฝากเงินประจ�ำกับสถาบันการเงินเพิ่มขึ้น และต่ออายุเงินฝากประจ�ำ               
ระยะยาว เนื่องจากอัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจ�ำมีแนวโน้มลดลง เงินให้กู้ยืมระยะยาวและดอกเบี้ยค้างรับจากกิจการที่เกี่ยวข้องกัน                        
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 มีจ�ำนวน 459.2 ล้านบาท ซึ่งลดลง 282.6 ล้านบาทจากปีก่อน เนื่องจากผลขาดทุนจากการด้อยค่า                  
ของสินทรัพย์ทางการเงินในบริษัทร่วมของบริษัทที่สหภาพเมียนมาร์

ผลประกอบการ

	 บริษัทมีรายได้จากการด�ำเนินงานเมื่อรวมส่วนของบริษัทย่อยสําหรับปีสิ้นสุด ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 เพิ่มข้ึนจ�ำนวน                
177.8 ล้านบาท หรือเพ่ิมขึ้นร้อยละ 8.2 เมื่อเทียบกับงวดเดียวกันของปีก่อน รายได้ที่เพ่ิมขึ้นเป็นผลมาจากอัตราการเข้าพักของ                 
โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ เพิ่มขึ้นร้อยละ 1.3 ในขณะที่อัตราการเข้าพักของโรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ ลดลงร้อยละ 2 อัตรา                       
ค่าห้องพักเฉลี่ยของโรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ เพิม่ขึ้นร้อยละ 9.4 และอัตราค่าห้องพักเฉลี่ยของโรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม ่                             
เพิ่มขึ้นร้อยละ 6.4 รายได้ค่าอาหารและเครื่องดื่มเพิม่ขึ้นร้อยละ 6.7 สาเหตุหลักมาจากจ�ำนวนลูกค้าที่มาใช้บริการห้องอาหาร                         
เพิ่มขึ้นจากปีก่อน เนื่องจากการด�ำเนินธุรกิจและความเชื่อมั่นของผู้บริโภคกลับสู่ภาวะปกติ

	 ผลก�ำไรก่อนภาษีเงินได้นิติบุคคลเมื่อรวมส่วนของบริษัทย่อยส�ำหรับปีสิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 เพ่ิมขึ้น 231.0                     
ล้านบาท เมื่อเทียบกับงวดเดียวกันของปีก่อน เนื่องจากบริษัทเดี่ยวมีก�ำไรก่อนภาษีเงินได้นิติบุคคลเพิ่มขึ้น 97.68 ล้านบาท ในขณะที่
ผลขาดทุนของบริษัทย่อยลดลง 133.32 ล้านบาท สาเหตุหลักที่ท�ำให้ผลขาดทุนของบริษัทย่อยลดลงจากปีก่อน เนื่องจากมีก�ำไร                   
จากอัตราแลกเปลี่ยนที่ยังไม่เกิดขึ้นจริงจากเงินให้กู้ยืมแก่บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน

	 สอดคล้องกับรายได้ที่เพ่ิมขึ้น ค่าใช้จ่ายในการขายเพ่ิมขึน้ 17.4 ล้านบาท หรือเพ่ิมขึ้นร้อยละ 13.6 ค่าใช้จ่ายในการบริหาร              
เพ่ิมขึ้น 14.3 ล้านบาท หรือเพิม่ข้ึนร้อยละ 2.5 ค่าเสื่อมราคาเพิ่มขึ้น 6.8 ล้านบาท หรือเพิม่ขึ้นร้อยละ 4.2 ส่งผลให้บริษัทมีก�ำไร                    
ก่อนภาษีเงินได้นิติบุคคลรวม 554.5 ล้านบาท ภาษีเงินได้นิติบุคคลจ�ำนวน 183.6 ล้านบาท ส่วนที่เป็นของผู้มีส่วนได้เสียที่ไม่ม ี                    
อ�ำนาจควบคุมของบริษัทย่อยจ�ำนวน 0.02 ล้านบาท ส่งผลให้บริษัทมีผลก�ำไรสุทธิหลังภาษีเงินได้นิติบุคคลส�ำหรับปีสิ้นสุด ณ วันที่ 
31 ธันวาคม 2567 จ�ำนวน 370.96 ล้านบาท (เพิ่มขึ้นร้อยละ 168.8)

	 ก�ำไรต่อหุ้นในปี 2567 เท่ากับ 2.85 บาท ในขณะที่ก�ำไรต่อหุ้นในปี 2566 เท่ากับ 1.06 บาท



58

ข้อมูลทางการเงินที่ส�ำคัญข้อมูลทางการเงินท่ีส าคัญ

บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบฐานะการเงิน

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567  2566  และ 2565

(หน่วย : บาท)

2567 2566 2565

สินทรัพย์

สินทรัพย์หมุนเวียน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 521,560,293         1,488,173,873     2,745,215,645     

เงินลงทุนในสินทรัพย์ทางการเงินระยะส้ัน - เงินฝากประจ า 3,556,503,285     1,957,600,000     60,000,000           

ลูกหน้ีการค้าและลูกหน้ีอ่ืน 80,064,390           75,487,750           88,569,223           

สินค้าคงเหลือ 28,732,256           31,039,661           24,184,428           

สินทรัพย์หมุนเวียนอ่ืน 36,075,881           34,737,280           27,057,758           

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 4,222,936,105     3,587,038,564     2,945,027,054     

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

สินทรัพย์ทางการเงินไม่หมุนเวียนอ่ืน 243,715,835         245,263,271         335,176,818         

เงินลงทุนในบริษัทย่อย -                              -                              -                              

เงินลงทุนในบริษัทร่วม -                              -                              -                              

เงินให้กู้ยืมระยะยาวแก่และดอกเบ้ียค้างรับ

   จากกิจการท่ีเก่ียวข้องกัน 459,199,955         741,776,349         1,038,189,490     

ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 3,115,441,544     3,209,706,836     3,280,290,507     

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 1,312,295              749,907                 313,157                 

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 20,987,389           57,480,124           203,273,648         

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอ่ืน 3,840,716              6,660,638              6,771,358              

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 3,844,497,734     4,261,637,125     4,864,014,978     

รวมสินทรัพย์ 8,067,433,839     7,848,675,689     7,809,042,032     

งบการเงินรวม



59แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี / รายงานประจ�ำปี 2567 (แบบ 56-1 One Report)
บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

ข้อมูลทางการเงินที่ส�ำคัญ (ต่อ)

บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบฐานะการเงิน (ต่อ)

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567  2566  และ 2565

(หน่วย : บาท)

2567 2566 2565

หน้ีสินและส่วนของผู้ถือหุ้น

หน้ีสินหมุนเวียน

เจ้าหน้ีการค้าและเจ้าหน้ีอ่ืน 234,956,762         222,811,039         192,481,498         

เงินกู้ยืมระยะส้ันจากกิจการท่ีเก่ียวข้องกัน -                              -                              -                              

ภาษีเงินได้ค้างจ่าย 88,417,573           31,389,822           3,000,337              

เงินรับล่วงหน้าจากลูกค้า 102,554,300         138,361,512         170,702,461         

หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน 23,114,342           20,980,348           28,483,457           

รวมหน้ีสินหมุนเวียน 449,042,977         413,542,721         394,667,753         

หน้ีสินไม่หมุนเวียน

ส ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน 102,501,784         92,822,207           88,069,909           

หน้ีสินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 48,710,324           21,061,885           12,221,713           

หน้ีสินไม่หมุนเวียนอ่ืน 27,952,066           22,970,651           21,451,702           

รวมหน้ีสินไม่หมุนเวียน 179,164,174         136,854,743         121,743,324         

รวมหน้ีสิน 628,207,151         550,397,464         516,411,077         

ส่วนของผู้ถือหุ้น

ทุนเรือนหุ้น

   ทุนจดทะเบียน ออกจ าหน่ายและช าระเต็มมูลค่าแล้ว

      หุ้นสามัญ 130,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท 1,300,000,000     1,300,000,000     1,300,000,000     

ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญ 1,590,400,000     1,590,400,000     1,590,400,000     

ก าไรสะสม

   จัดสรรแล้ว - ส ารองตามกฎหมาย 130,000,000         130,000,000         130,000,000         

   ยังไม่ได้จัดสรร 3,695,978,178     3,456,048,445     3,312,921,119     

องค์ประกอบอ่ืนของส่วนของผู้ถือหุ้น 719,850,902         818,852,570         843,732,546         

ส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ 7,436,229,080     7,295,301,015     7,177,053,665     

ส่วนของผู้มีส่วนได้เสียท่ีไม่มีอ านาจควบคุมของบริษัทย่อย 2,997,608              2,977,210              115,577,290         

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 7,439,226,688     7,298,278,225     7,292,630,955     

รวมหน้ีสินและส่วนของผู้ถือหุ้น 8,067,433,839     7,848,675,689     7,809,042,032     

งบการเงินรวม



60

ข้อมูลทางการเงินที่ส�ำคัญ (ต่อ)

บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2567 2566 และ 2565

(หน่วย : บาท)

2567 2566 2565

ก าไรขาดทุน:

รายได้

รายได้จากการประกอบกิจการโรงแรม 2,334,879,438       2,157,035,264       1,175,897,405       

ก าไรจากอัตราแลกเปล่ียน 65,890,177             -                                -                                

รายได้อ่ืน 29,396,187             29,154,470             25,114,450             

รวมรายได้ 2,430,165,802       2,186,189,734       1,201,011,855       

ค่าใช้จ่าย

ต้นทุนการประกอบกิจการโรงแรม 734,166,315          676,827,696          448,111,024          

ค่าใช้จ่ายในการขาย 145,773,643          128,353,377          95,896,872             

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 587,372,168          573,080,665          434,272,024          

ค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจ าหน่าย 168,782,024          161,936,550          173,677,732          

ขาดทุนจากอัตราแลกเปล่ียน -                                31,399,412             29,177,019             

ขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ทางการเงิน 300,648,922          270,447,472          93,119,140             

รวมค่าใช้จ่าย 1,936,743,072       1,842,045,172       1,274,253,811       

ก าไร (ขาดทุน) จากการด าเนินงาน 493,422,730          344,144,562          (73,241,956)            

ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนในบริษัทร่วม (48,307,969)            (110,147,023)         (41,349,337)            

รายได้ทางการเงิน 109,416,632          89,542,434             46,418,014             

ก าไร (ขาดทุน) ก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 554,531,393          323,539,973          (68,173,279)            

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ (183,554,919)         (184,022,198)         (5,720,349)              

ก าไร (ขาดทุน) ส าหรับปี 370,976,474          139,517,775          (73,893,628)            

งบการเงินรวม



61แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี / รายงานประจ�ำปี 2567 (แบบ 56-1 One Report)
บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

ข้อมูลทางการเงินที่ส�ำคัญ (ต่อ)

บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ (ต่อ)

ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2567 2566 และ 2565

(หน่วย : บาท)

2567 2566 2565

ก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน:

รายการท่ีจะถูกบันทึกในส่วนของก าไรหรือขาดทุนในภายหลัง

ผลต่างของอัตราแลกเปล่ียนจากการแปลงค่างบการเงิน

   ท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศ (97,705,313)            30,926,852             124,748,957          

รายการท่ีจะถูกบันทึกในส่วนของก าไรหรือขาดทุนในภายหลัง (97,705,313)            30,926,852             124,748,957          

รายการท่ีจะไม่ถูกบันทึกในส่วนของก าไรหรือขาดทุนในภายหลัง

ขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย

   - สุทธิจากภาษีเงินได้ (1,026,343)              (4,523,635)              6,391,239               

ก าไร (ขาดทุน) จากการเปล่ียนแปลงมูลค่าของเงินลงทุน

   ในตราสารทุนท่ีก าหนดให้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม

   ผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน - สุทธิจากภาษีเงินได้ (1,296,355)              (44,475,826)            (15,781,742)            

รายการท่ีจะไม่ถูกบันทึกในส่วนของก าไรหรือขาดทุนในภายหลัง 

    - สุทธิจากภาษีเงินได้ (2,322,698)              (48,999,461)            (9,390,503)              

ก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนส าหรับปี (100,028,011)         (18,072,609)            115,358,454          

ก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมส าหรับปี 270,948,463          121,445,166          41,464,826             

การแบ่งปันก าไร (ขาดทุน)

ส่วนท่ีเป็นของผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ 370,956,076          137,985,618          (80,191,154)            

ส่วนท่ีเป็นของผู้มีส่วนได้เสียท่ีไม่มีอ านาจควบคุมของบริษัทย่อย 20,398                     1,532,157               6,297,526               

370,976,474          139,517,775          (73,893,628)            

การแบ่งปันก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม

ส่วนท่ีเป็นของผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ 270,928,065          118,247,350          39,533,356             

ส่วนท่ีเป็นของผู้มีส่วนได้เสียท่ีไม่มีอ านาจควบคุมของบริษัทย่อย 20,398                     3,197,816               1,931,470               

270,948,463          121,445,166          41,464,826             

ก าไรต่อหุ้น 

ก าไร (ขาดทุน) ต่อหุ้นข้ันพ้ืนฐาน

   ก าไร (ขาดทุน) ส่วนท่ีเป็นของผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ 2.85                         1.06                         (0.62)                        

งบการเงินรวม
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ข้อมูลทางการเงินที่ส�ำคัญ (ต่อ)

บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกระแสเงินสด

ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2567 2566 และ 2565

(หน่วย : บาท)

2567 2566 2565

กระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน

ก าไรก่อนภาษีเงินได้ 554,531,393        323,539,973        (68,173,279)         

รายการปรับกระทบยอดก าไรก่อนภาษีเงินได้เป็นเงินสดรับ (จ่าย)

   จากกิจกรรมด าเนินงาน

   ค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจ าหน่าย 168,782,024        161,936,551        173,677,732        

   โอนกลับขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนจากลูกหน้ีการค้า (616,691)               (2,040,917)            (544,469)               

   หน้ีสูญ 427,175                525,535                -                             

   โอนกลับการปรับลดสินค้าคงเหลือเป็นมูลค่าสุทธิท่ีจะได้รับ -                             (57,739)                 (278,201)               

   ขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ทางการเงิน 300,648,922        270,447,472        93,119,140          

   ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนในบริษัทร่วม 48,307,969          110,147,023        41,349,337          

   ขาดทุนจากการตัดจ าหน่ายสินทรัพย์ระหว่างก่อสร้าง -                             8,738,458             -                             

   ก าไรจากการจ าหน่ายเคร่ืองจักร ยานพาหนะและอุปกรณ์ (198,330)               (839,694)               (8,275,050)            

   ส ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน 11,548,312          10,254,306          6,797,197             

   ก าไรจากอัตราแลกเปล่ียนท่ียังไม่เกิดข้ึนจริง -                             -                             -                             

   เงินปันผลรับ (9,502,194)            -                             (6,268,880)            

   รายได้ทางการเงิน (109,416,632)       (89,542,434)         (46,418,014)         

ก าไรจากการด าเนินงานก่อนการเปล่ียนแปลงในสินทรัพย์

   และหน้ีสินด าเนินงาน 964,511,948        793,108,534        184,985,513        

สินทรัพย์ด าเนินงาน (เพ่ิมข้ึน) ลดลง

   ลูกหน้ีการค้าและลูกหน้ีอ่ืน 1,387,384             20,307,631          (59,127,951)         

   สินค้าคงเหลือ 2,307,405             (6,797,494)            (3,609,575)            

   สินทรัพย์หมุนเวียนอ่ืน (653,681)               (6,455,604)            (4,945,070)            

   สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอ่ืน 2,819,922             110,720                (3,375,368)            

หน้ีสินด าเนินงานเพ่ิมข้ึน (ลดลง)

   เจ้าหน้ีการค้าและเจ้าหน้ีอ่ืน 12,145,723          19,058,224          85,894,339          

   เงินรับล่วงหน้าจากลูกค้า (35,807,212)         (32,340,949)         102,963,603        

   หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน 2,133,994             (7,503,109)            842,048                

   ส ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน (3,151,664)            (11,156,552)         (7,064,144)            

   หน้ีสินไม่หมุนเวียนอ่ืน 4,981,415             1,518,949             (2,686,066)            

เงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน 950,675,234        769,850,350        293,877,329        

   รับคืนภาษีเงินได้ 2,723,036             2,248,591             -                             

   จ่ายภาษีเงินได้ (63,236,475)         (4,454,347)            (8,091,022)            

เงินสดสุทธิจากกิจกรรมด าเนินงาน 890,161,795        767,644,594        285,786,307        

งบการเงินรวม



63แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี / รายงานประจ�ำปี 2567 (แบบ 56-1 One Report)
บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

ข้อมูลทางการเงินที่ส�ำคัญ (ต่อ)

บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกระแสเงินสด (ต่อ)

ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2567 2566 และ 2565

(หน่วย : บาท)

2567 2566 2565

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน

เงินลงทุนในสินทรัพย์ทางการเงินระยะส้ัน - เงินฝากประจ าเพ่ิมข้ึน (1,598,903,285)    (1,897,600,000)    897,600,000        

เงินสดรับจากรายได้ดอกเบ้ีย 91,815,125          68,006,679          27,099,811          

เงินปันผลรับ 9,502,194             -                             6,268,880             

เงินสดรับจากการขายสินทรัพย์ทางการเงินไม่หมุนเวียนอ่ืน -                         42,061,560          124,755,290        

เงินให้กู้ยืมแก่กิจการท่ีเก่ียวข้องกันเพ่ิมข้ึน (48,919,439)         (70,998,622)         -                             

เงินสดจ่ายเพ่ือซ้ือท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ (74,951,677)         (88,632,941)         (29,887,421)         

สินทรัพย์ไม่มีตัวตนเพ่ิมข้ึน (599,626)               (656,511)               (351,721)               

เงินสดรับจากการจ าหน่ายอาคารและอุปกรณ์ 670,513                872,375                8,500,029             

เงินสดสุทธิจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมลงทุน (1,621,386,195)    (1,946,947,460)    1,033,984,868     

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน

จ่ายเงินปันผลของบริษัทฯ (130,000,000)       -                             -                             

จ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อย -                             (18,774,096)         -                             

จ่ายเงินคืนทุนให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียท่ีไม่มีอ านาจควบคุมของบริษัทย่อย -                             (97,023,800)         -                             

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน (130,000,000)       (115,797,896)       -                             

ผลต่างจากการแปลงค่างบการเงินเพ่ิมข้ึน (ลดลง) (61,654,786)         26,297,753          25,599,739          

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพ่ิมข้ึน (ลดลง) สุทธิ (922,879,186)       (1,268,803,009)    1,345,370,914     

ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงในอัตราแลกเปล่ียนต่อเงินสด

   และรายการเทียบเท่าเงินสด (43,734,394)         11,761,237          47,651,512          

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดต้นปี 1,488,173,873     2,745,215,645     1,352,193,219     

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดปลายปี 521,560,293        1,488,173,873     2,745,215,645     

ข้อมูลกระแสเงินสดเปิดเผยเพ่ิมเติม

รายการท่ีไม่ใช่เงินสด

   ซ้ือเคร่ืองจักรและอุปกรณ์ท่ียังไม่ได้จ่ายช าระ -                         11,271,317          6,934,932             

งบการเงินรวม
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อัตราส่วนทางการเงิน

งบการเงินรวม		  2567	 2566	 2565

อัตราส่วนสภาพคล่อง				  
อัตราส่วนสภาพคล่อง	 (เท่า) 	 9.40	 8.67	 7.46
อัตราส่วนสภาพคล่องหมุนเร็ว	 (เท่า) 	 9.26	 8.51	 7.33
อัตราส่วนสภาพคล่องกระแสเงินสด	 (เท่า) 	 2.06	 1.90	 0.97
อัตราส่วนหมุนเวียนลูกหนี้การค้า	 (เท่า) 	 41.92	 34.95	 26.27
ระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ย	 (วัน) 	 8.59	 10.30	 13.70
อัตราส่วนหมุนเวียนสินค้าคงเหลือ	 (เท่า) 	 24.57	 24.51	 20.15
ระยะเวลาขายสินค้าเฉลี่ย	 (วัน) 	 14.65	 14.69	 17.87
อัตราส่วนหมุนเวียนเจ้าหนี้ 	 (เท่า) 	 11.50	 11.65	 11.15
ระยะเวลาช�ำระหนี้	 (วัน) 	 31.32	 30.91	 32.29
Cash Cycle	 (วัน) 	 (8.07)	 (5.92)	 (0.72)

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหาก�ำไร				  
อัตราก�ำไรขั้นต้น	 (%)	 68.56	 68.62	 61.89
อัตราก�ำไร/(ขาดทุน) สุทธิ	 (%)	 15.26	 6.31	 (6.68)
อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น	 (%)	 5.04	 1.91	 (1.12)
				  
อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน				  
อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ 	 (%)	 4.66	 1.76	 (1.04)
อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ถาวร	 (%)	 17.07	 9.24	 2.79
อัตราการหมุนของสินทรัพย์	 (เท่า) 	 0.31	 0.28	 0.16

อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงิน				  
อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น	 (เท่า) 	 0.08	 0.08	 0.07
อัตราส่วนความสามารถช�ำระดอกเบี้ย	 (เท่า) 	 -	 -	 -
อัตราส่วนความสามารถช�ำระภาระผูกพัน	 (เท่า) 	 7.15	 2.78	 9.45
อัตราการจ่ายเงินปันผล	 (%)	 35.0	 94.21	 -
				



65แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี / รายงานประจ�ำปี 2567 (แบบ 56-1 One Report)
บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

5.	 ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส�ำคัญอื่น

5.1  ข้อมูลทั่วไป

	 บริษัทถือหุ้นในบุคคลตามกฎหมายต่างๆ ซ่ึงมีส่วนช่วยในการกระจายการลงทุนในพอร์ตการลงทุนท่ีหลากหลาย ส�ำหรับ             
ข้อมูลรายละเอียดเก่ียวกับนิติบุคคลเหล่านี้ รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินและข้อมูลอ้างอิง โปรดศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมในส่วน                
ที่เกี่ยวกับ “ภาพรวมการด�ำเนินกิจการ – Business Overview”

5.2  ข้อมูลอื่น ๆ

	 5.2.1	 ข้อมูลอื่นที่อาจมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการตัดสินใจของนักลงทุน

	 ไม่มี

	 5.2.2	 ข้อจ�ำกัดของผูถื้อหุ้นชาวต่างประเทศ ในกรณีท่ีบริษทัมนีโยบายขอมติในท่ีประชมุผูถื้อหุ้นเพื่อเสนอ
ขาย ทุนเรือน หุ้นหรือใบแสดงสิทธิในการซ้ือหุ้นเพิ่มทุนที่โอนสิทธิได้ (TSR) ต่อผู้ถือหุ้นตามสัดส่วนการถือหุ้น 
โดยการออกหรือเสนอขายต่อ ผู้ถือหุ้นนั้นไม่ได้ก่อภาระผูกพันบริษัทตามกฎหมายต่างประเทศ

	 ไม่มี

5.3  ข้อพิพาททางกฎหมาย

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 บริษัทไม่ได้มีส่วนเกี่ยวข้องกับข้อพิพาททางกฎหมายที่ส�ำคัญ ยกเว้นเพียงไม่กี่คดีที่เกี่ยวข้องกับ
ลูกหนี้บางราย

5.4  ตลาดรอง

	 ไม่มี
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67แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี / รายงานประจ�ำปี 2567 (แบบ 56-1 One Report)
บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

6.1  ภาพรวมของนโยบายก�ำกับดูแลกิจการ

	 บริษทัตระหนกัถงึความส�ำคญัของความโปร่งใสและความรบัผดิชอบต่อผูถ้อืหุ้นเสมอ คณะกรรมการบริษัท (“คณะกรรมการ”) 
เชื่อว่าผู้ถือหุ้นสามารถเพิ่มประโยชน์สูงสุดจากการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี คณะกรรมการได้ปฏิบัติตามหลักการ 8 ประการของ                           
หลักการก�ำกับดูแลกิจการส�ำหรับบริษัทจดทะเบียน 2560 หรือหลักการก�ำกับดูแลกิจการ (CG Code) ที่คณะกรรมการก�ำกับ                           
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) แนะน�ำ พร้อมทั้งเข้าใจถึงบทบาทและความรับผิดชอบในการน�ำพาบริษัทไปสู่การก�ำกับ                     
ดูแลกิจการที่ดี

  หลักปฏิบัติ 1	ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผู้น�ำองค์กรที่สร้างคุณค่า
  			   ให้แก่บริษัทอย่างยั่งยืน

	 คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงบทบาทความรับผิดชอบในฐานะผู้นําและผู้ขับเคลื่อนองค์กรด้วยความรับผิดชอบระมัดระวัง 
และรอบคอบ และด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทบนพื้นฐานของความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม             
คณะกรรมการเป็นผู้รับผิดชอบในการวางแนวทางในการบริหารและควบคุมบริษัท อนุมัติงบการเงิน รายไตรมาสและงบการเงินประจํา 
ปีงบประมาณสําหรับการดําเนินงานและงบประมาณการจัดซื้อทรัพย์สิน รวมถึงเรื่องสําคัญอื่น ๆ ที่มีผลกระทบต่อผลการดําเนินงาน
ของบริษัท
	
	 คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดทํางบการเงิน โดยคํานึงถึงมาตรฐานการรายงานทางการเงินรวมถึง                     
การพิจารณาเลือกใช้นโยบายบัญชีที่เหมาะสม สมํ่าเสมอและสมเหตุสมผล ผู้สอบบัญชีมีหน้าที่รับผิดชอบเบื้องต้น ในการตรวจสอบ
และจัดทํางบการเงิน และรายงานของผู้สอบบัญชีได้แสดงไว้ในรายงานฉบับนี้แล้ว

	 การประชมุคณะกรรมการบริษทัถอืเป็นหน้าทีส่าํคญัของกรรมการบริษทัทีจ่ะต้องเข้าร่วมประชมุอย่างสมํา่เสมอ เพื่อรบัทราบ 
ผลการดําเนินงานและปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น เพื่อร่วมกันแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาในการดําเนินธุรกิจ                            
ของบริษัท คณะกรรมการกําหนดให้มีการประชุมกันอย่างน้อยปีละ 4 ครั้งในทุกไตรมาส และอาจจะมีการประชุมได้มากกว่านี้ได ้                            
หากมีความจําเป็น ตารางวันประชุมคณะกรรมการบริษัทสําหรับแต่ละปีจะถูกกําหนดไว้ล่วงหน้าเพื่อให้กรรมการทุกท่านสามารถ                  
จัดเวลาสําหรับการเข้าร่วมประชุมในแต่ละคร้ังได้ กรรมการทุกท่านเข้าร่วมการประชุมคณะกรรมการบริษัททุกครั้ง ยกเว้นแต่เมื่อ               
มีเหตุจําเป็นที่จะไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้ รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัทจะบันทึกข้อมูลต่างๆ ท่ีสําคัญ และถูกเก็บ                      
รักษาไว้โดยเลขานุการบริษัท นอกจากนี้ บริษัทยังได้เสนอให้ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทได้รับรองรายงานการประชุมดังกล่าว                     
โดยเสนอไว้ในวาระแรกของการประชุมคณะกรรมการบริษัทในครั้งถัดไปทุกครั้ง 

  หลักปฏิบัติ 2 ก�ำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของบริษัทที่เป็นไปเพื่อความยั่งยืน

	 คณะกรรมการได้มีส่วนร่วมในการพิจารณาและอนุมัติแผนการดําเนินงานและงบประมาณของบริษัท ตลอดจนกํากับดูแล                      
ให้ฝ่ายบริหารดําเนินงานให้เป็นไปตามแผนงานและงบประมาณที่กําหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากนี้ คณะกรรมการ                         
ยังได้พิจารณาถึงแนวทางในการดําเนินกิจการเพื่อให้กิจการมีความเจริญเติบโตอย่างย่ังยืนและม่ันคง เพื่อให้สามารถแข่งขัน                                      
ในตลาดได้

6.	 นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ
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  หลักปฏิบัติ 3 เสริมสร้างคณะกรรมการที่มีประสิทธิผล

	 คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาและทบทวนโครงสร้างคณะกรรมการในเรื่องจํานวนกรรมการ สัดส่วนกรรมการอิสระ 
คุณสมบติัทีห่ลากหลาย ทัง้ในด้านความรู ้ความเชีย่วชาญ ประสบการณ์ และความสามารถเฉพาะด้านของกรรมการ เพื่อให้เหมาะสม 
กับการดําเนินธุรกิจ รวมทั้งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อช่วยเหลือและสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท

การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการ

	 บริษัทไม่ได้จัดให้มีคณะกรรมการสรรหา ผู้ที่จะได้รับการเสนอให้เป็นกรรมการใหม่จะมาจากการแนะนําหรือเป็นพนักงาน                        
ที่ได้ รับคัดเลือก ซึ่งคณะกรรมการจะเป็นผู้พิจารณาคุณสมบัติของผู้ที่จะได้รับการแต่งต้ัง โดยพิจารณาในเรื่องความเป็นอิสระ 
ประสบการณ์ ทักษะและความรู้ความสามารถ รวมถึงความซื่อสัตย์ของบุคคลนั้น

	 บริษัทได้กําหนดสัดส่วนของกรรมการที่มีคุณสมบัติเป็นกรรมการอิสระให้มีไม่น้อยกว่าหนึ่งในสามของจํานวนกรรมการ               
บริษัททั้งหมด

	 ปัจจุบันบริษัทมีกรรมการอิสระ จํานวน 3 คน ดังนี้

	 1.	 นายไชยวัฒน์ บุนนาค
	 2.	 นายเกล็ดชัย เบญจอาธรศิริกุล
	 3.	 นายสุพจน์ สิงห์เสน่ห์

		  * นายโกวิทย์ โปษยานนท์ ได้ลาออกจากต�ำแหน่งกรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีผลต้ังแต่วันที่ 1 ธันวาคม 2567

  หลักปฏิบัติ 4 สรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร

	 บริษัทมีแผนการคัดเลือกบุคลากรที่จะเข้ามารับผิดชอบในตําแหน่งงานบริหารที่สําคัญทุกระดับให้เป็นไปอย่างเหมาะสม                          
และโปร่งใส เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทได้ผู้บริหารที่มีความเป็นมืออาชีพและบริหารได้โดยเป็นอิสระจากผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือรายอื่นใด 
นอกจากนี้ ยังส่งเสริมและสนับสนุนให้กรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหาร และฝ่ายจัดการของบริษัทเข้าสัมมนา หลักสูตรที่เป็นประโยชน์ 
ต่อการปฏิบัติหน้าที่ รวมทั้งพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับองค์กร และผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกขององค์กรต่าง ๆ อยู่เสมอ

	 บริษัทมีนโยบายในการพัฒนาบุคลากรโดยการจัดต้ังฝ่ายฝึกอบรม มีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มความรู้และพัฒนาทักษะในการ            
ทํางานให้กับทั้งพนักงานปฏิบัติการและพนักงานในสํานักงาน จัดอบรมทั้งภายในและภายนอกสถานที่ นอกจากนี้ ยังได้จัดอบรม                       
ต่อเนื่องเป็นประจําทุกเดือน โดยมีการติดตามผลอย่างใกล้ชิดเพื่อให้มั่นใจว่าพนักงานสามารถให้บริการที่มีมาตรฐานสูงสุด                               
และสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า

  หลักปฏิบัติ  5  ส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ

	 คณะกรรมการให้คุณค่าและสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมที่ก่อให้เกิดมูลค่าแก่ธุรกิจควบคู่ไปกับการสร้างคุณประโยชน ์                         
ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง และมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนให้นโยบายเพื่อการพัฒนาและปรับปรุง
การดําเนินงานของธุรกิจ โดยคํานึงถึงความปลอดภัยและสุขอนามัย ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนการพัฒนา
บุคลากร



69แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี / รายงานประจ�ำปี 2567 (แบบ 56-1 One Report)
บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

	 บทบาทต่อผู้มีส่วนได้เสีย
 
	 บริษัทได้น�ำมาตรฐานสากล AA1000 Stakeholder Engagement Standards (AA1000SES) ในการระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 
การวิเคราะห์ความเก่ียวข้องในห่วงโซ่คุณค่า การวิเคราะห์ความต้องการความคาดหวัง การประเมินและจัดล�ำดับความส�ำคัญโดยใช้
หลักเกณฑ์จากผลกระทบและอิทธิพลของผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อการด�ำเนินงานของบริษัท

	 บริษัทตระหนักถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการดําเนินงานของบริษัท เช่น ผู้ถือหุ้น ลูกค้า ผู้จํา
หน่ายสินค้า/ผู้ให้บริการ พนักงาน ชุมชนและสิ่งแวดล้อม ซึ่งสิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ ได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน เพื่อ
ก่อให้เกิดความร่วมมือที่ดีระหว่างผู้มีส่วนได้เสียกับบริษัทและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดร่วมกันภายใต้หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี

	 บริษัทมีประกาศและข้อกําหนดด้านจรรยาบรรณและจริยธรรมในการปฏิบัติงานของพนักงานซึ่งเป็นไปตามนโยบายของ กลุ่ม
แชงกรี-ลา ที่เป็นหลักการปฏิบัติงานในแต่ละวันให้สอดคล้องกับจริยธรรม นอกจากนี้ยังกําหนดให้มีช่องทางสําหรับการสื่อสาร กับ
องค์กร เพื่อให้พนักงานสามารถแจ้งข้อมูลเบาะแสการทุจริตซึ่งเป็นไปตามแนวทาง “Whistle-Blowing” โดยเราเชื่อว่าการปฏิบัติ ต่อ
ทกุคนโดยยึดหลกัความยุติธรรมด้วยความซือ่สัตย์สจุริตและให้เกียรติไม่ได้เป็นแค่ส่วนหนึง่ของวัฒนธรรมองค์กร แต่ยังเป็น ส่วนสาํคัญ
ที่จะทําให้ธุรกิจประสบความสําเร็จอีกด้วยในการดูแลลูกค้า พนักงาน พันธมิตรทางธุรกิจ ผู้ถือหุ้นและผู้จําหน่ายสินค้า/ ผู้ให้บริการ 
เราให้สัญญาว่า เราจะปฏิบัติตามค่านิยมองค์กรที่บริษัทกําหนด ซึ่งสะท้อนถึงชื่อเสียงและตราสัญลักษณ์ของบริษัท ซึ่งได้แก่ การยึด
หลักคุณธรรม ความซื่อสัตย์ การปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน การเคารพนับถือกัน ดําเนินธุรกิจแบบมีจริยธรรมและให้บริการที่เป็นเลิศ

	 1.	 ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน

	 คณะกรรมการบริษทัให้ความสําคัญต่อสทิธิและความเท่าเทยีมกันของผูถื้อหุน้ โดยกําหนดให้ผูถื้อหุน้ของบริษทัมสิีทธิใน การ
ได้รับใบหุ้น และสิทธิในการโอนหุ้น สิทธิในการได้รับสารสนเทศที่เพียงพอ ทันเวลา และในรูปแบบที่เหมาะสมต่อการตัดสินใจ สิทธิ ของ
ผู้ถือหุ้นในการเข้าร่วมประชุมและออกเสียงลงคะแนนในที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อตัดสินใจในการเปลี่ยนแปลงนโยบายที่สําคัญของบริษัท 
สทิธใินการเลอืกต้ังและถอดถอนกรรมการ สทิธใินการให้ความเหน็ชอบในการแต่งตัง้ผูส้อบบญัชปีระจําปีของบริษัท พร้อมกําหนดค่า 
ตอบแทน และสิทธิในส่วนแบ่งผลกําไรในการประชุมผู้ถือหุ้นโดยแบ่งตามจํานวนหุ้น หุ้นละเท่า ๆ กัน มีการบันทึกรายงานการประชุม ผู้
ถือหุ้น และเปิดเผยมติที่ประชุมต่อผู้ถือหุ้น หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง ตามแนวทางการเปิดเผยข้อมูลตามกฎระเบียบของราชการ.

	 2.	 ลูกค้า
	
	 บริษัทมุ่งมั่นสร้างความพึงพอใจ และความมั่นใจให้กับลูกค้า เอาใจใส่และรับผิดชอบต่อลูกค้า โดยลูกค้าจะต้องได้รับบริการ ที่
ด ีสนิค้ามคุีณภาพในราคาทีเ่ป็นธรรม และเป็นไปตามมาตรฐานที่ได้กําหนดไว้ รวมทัง้ปฏบิตัติามเง่อืนไขและข้อตกลงทีม่ต่ีอลูกค้า อย่าง
เคร่งครัด มีการพัฒนายกระดับมาตรฐานคุณภาพของสินค้าและบริการให้สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง รักษาสัมพันธภาพที่ดี และ ยั่งยืนกับ
ลกูค้าอย่างจริงจงั และสม่ําเสมอ รวมถึงไม่นําข้อมลูของลูกค้ามาใช้เพื่อประโยชน์ของบริษัทและผูท่ี้เก่ียวข้องโดยมชิอบ ยกเว้นการบงัคับ
ตามกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ หรือการยินยอมจากผู้เป็นเจ้าของสารสนเทศ
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	 3.	 พันธมิตรทางธุรกิจ

	 บริษัทมีกระบวนการในการคัดเลือกคู่ค้า โดยการให้คู่ค้าแข่งขันบนข้อมูลที่เท่าเทียมกัน และคัดเลือกคู่ค้าด้วยความยุติธรรม 
ภายใต้หลักเกณฑ์ในการประเมินและคัดเลือกคู่ค้าของบริษัท นอกจากนี้ บริษัทยังได้จัดทํารูปแบบสัญญาที่เหมาะสมและเป็นธรรมแก ่                
คู่ สัญญาทุกฝ่าย และจัดให้มีระบบติดตามเพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามเง่ือนไขของสัญญาอย่างครบถ้วน ป้องกันการทุจริต                
และ ประพฤติมิชอบในทุกข้ันตอนของกระบวนการจัดหา โดยบริษัทซื้อสินค้าและ/หรือรับบริการจากคู่ค้าตามเงื่อนไขทางการค้า                      
ตลอดจน ปฏิบัติตามสัญญาต่อคู่ค้าอย่างเคร่งครัด

	 4.	 พนักงาน

	 บริษัทตระหนักว่าบุคลากรเป็นปัจจัยแห่งความสําเร็จที่มีคุณค่าย่ิง จงึกําหนดเป็นนโยบายและการปฏิบัติต่อพนักงานที่                            
เป็นธรรม แก่บุคลากรทุกระดับโดยไม่มีการแบ่งแยกทั้งในด้านโอกาส ผลตอบแทน การแต่งตั้งโยกย้าย การดูแลรักษาสภาพแวดล้อม             
ในการทํางาน ให้มีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของพนักงานอยู่เสมอ บริษัทดําเนินตามนโยบายความปลอดภัย                                         
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางานอย่างเพียงพอและเหมาะสม เพ่ือป้องกันการสูญเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ ป้องกัน                               
การบาดเจ็บ และการ เจ็บป่วยอันเนื่องจากการทํางานควบคู่กับการเปิดโอกาสในการเรียนรู้ พัฒนาความรู้ความสามารถของ                  
บุคลากรอย่างเต็มศักยภาพ อย่างทั่วถึงและสมํ่าเสมอ เช่น การจัดอบรม การสัมมนา และการฝึกอบรม โดยให้โอกาสอย่างทั่วถึงกับ
พนักงานทุกคน และพยายาม สร้างแรงจูงใจให้พนักงานที่มีความรู้ความสามารถสูงให้คงอยู่กับบริษัทเพื่อพัฒนาองค์กรต่อไป                          
อีกทั้งยังได้กําหนดแนวทาง ในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น รวมท้ังปลูกฝังให้พนักงานทุกคนปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ                    
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง เช่น การห้ามใช้ข้อมูลภายในอย่างเคร่งครัด เป็นต้น

	 5.	 ชุมชน

	 บริษัทให้ความสําคัญในการอยู ่ร ่วมกับชุมชน โดยจัดให้มีกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน รวมถึงการดูแลรักษา                                     
ความสะอาด และความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง เช่น อบรมพนักงานให้มีความรู้ในการป้องกันอัคคีภัย การซ้อมดับเพลิง การทํา                    
ความสะอาดพ้ืนที่ บริเวณโดยรอบ นอกจากนี้ บริษัทยังใส่ใจและสนับสนุนให้พนักงานมีความห่วงใยต่อสิ่งแวดล้อม เพื่ออนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและ รักษาสิ่งแวดล้อม โดยถือเป็นนโยบายหนึ่งในด้านการจัดการ ซึ่งโรงแรมได้ยึดถือปฏิบัติเสมอมา และ                          
โรงแรมแชงกรี-ลาเป็นโรงแรม แห่งแรกที่ได้รับประกาศนียบัตรในเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐาน ISO 14001 นอกจากนี้ 
โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ ยังได้รับใบรับรองมาตรฐานความปลอดภัยสูงสุดทางด้านอาหาร (Hazard Analysis and Critical                    
Point System: HACCP)

	 6.	 หน่วยงานภาครัฐ

	 บริษัทจะดําเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม ปฏิบัติตามข้อกําหนดและกฎหมาย และเป็นตัวอย่างที่ดีแก่บริษัทอื่น
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บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

  หลักปฏิบัติ 6 ดูแลให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่เหมาะสม

	 คณะกรรมการมีหน้าที่ในการทบทวนสอบทานนโยบายบริหารความเสี่ยง และกํากับดูแลให้มีการบริหารความเสี่ยงที่ม ี
ประสิทธิผล รวมทั้งมีการทบทวนและประเมินระบบการจัดการความเสี่ยงอย่างสมํ่าเสมอ และเมื่อระดับความเสี่ยงมีการเปลี่ยนแปลง

	 คณะกรรมการได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือทําหน้าท่ีสอบทานการดําเนินงานให้ถูกต้องตามนโยบาย และระเบียบ 
ข้อบังคับ ตลอดจนกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ และข้อกําหนดของหน่วยงานกํากับดูแล ส่งเสริมให้พัฒนาระบบรายงานทางการเงิน                     
และบญัชใีห้เป็นตามมาตรฐานสากล รวมทัง้สอบทานให้มรีะบบ การควบคุมภายใน ระบบตรวจสอบภายใน และระบบบริหารความเสีย่ง 
ที่รัดกุม เหมาะสม ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ โดยคณะกรรมการตรวจสอบปฏิบัติหน้าที่และแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ

  หลักปฏิบัติ 7 รักษาความน่าเชื่อถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล

	 คณะกรรมการมีหน้าที่กํากับดูแลให้มีการจัดทํารายงานทางการเงินและการเปิดเผยข้อสําคัญต่าง ๆ อย่างถูกต้อง และ                        
ตระหนักถึงความสําคัญของการเปิดเผยและเพียงพอ ทันเวลา และเป็นไปตามกฎเกณฑ์และแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวข้อง เผยแพร่ข้อมูล                          
แก่ผู้ลงทุนและผู้ถือหุ้น จึงได้มอบหมายให้ฝ่ายเลขานุการบริษัททําหน้าที่ดูแลให้มีการเปิดเผยรายงานทางการเงิน สารสนเทศที่สําคัญ 
ตลอดจนข้อมูลอื่น ๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจของนักลงทุนและผู้ถือหุ้นอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา ตามท่ีกฎหมาย                
กําหนดและตามเกณฑ์ที่กําหนดโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและสํานักงาน ก.ล.ต. และ เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุน                     
หรือบุคคลทั่วไปสามารถซักถามข้อมูลเกี่ยวกับบริษัทโดยผ่านทางฝ่ายเลขานุการบริษัทด้วย

	 คณะกรรมการตระหนักถึงความสําคัญของความถูกต้องและเช่ือถือได้ของงบการเงิน จึงได้จัดทํารายงานแสดงความ                                 
รับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายการทางการเงิน รวมถึงรายการต่าง ๆ ที่สําคัญ ตามแนวทางที่ตลาดหลักทรัพย์แห่ง                          
ประเทศไทย ได้กําหนดไว้

	 บริษัทมีนโยบายป้องกันมิให้กรรมการและผู้บริหารของบริษัทหรือหน่วยงานที่ได้รับทราบข้อมูลภายในนําข้อมูลภายใน                             
ของบริษัทหรือข้อมูลที่ได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่ไปเปิดเผยหรือไปใช้เพ่ือผลประโยชน์ส่วนตน โดยกําหนดให้กรรมการและผู้บริหาร 
ของบริษัทต้องรายงานการถือหลักทรัพย์ในบริษัทต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัททุกครั้ง และแจ้งให้คณะกรรมการทราบทุกครั้ง                     
ที่มีการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ ทั้งนี้ เพ่ือมิให้กรรมการและผู้บริหารนําข้อมูลภายในไปใช้ประโยชน์ซ่ึงอาจก่อให้เกิดความ                        
เสียหายต่อผู้ถือหุ้นโดยรวม

  หลักปฏิบัติ 8 สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น

	 บริษัทตระหนักอยู่ตลอดเวลาถึงความสําคัญในการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างโปร่งใสและเท่าเทียมกัน และคํานึงถึงสิทธิพื้นฐาน 
ตามกฎหมายที่ผู้ถือหุ้นพึงจะได้รับ เช่น การได้รับทราบข้อมูลของบริษัทอย่างถูกต้องและเพียงพอ สิทธิในการได้รับจัดสรรเงินปันผล 
การซื้อขายหรือโอนหุ้น การเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อแต่งตั้งหรือถอดถอนกรรมการ การกําหนดค่าตอบแทนกรรมการ การแต่งตั้ง 
ผู้สอบบัญชีและกําหนดค่าสอบบัญชี รวมถึงเร่ืองที่มีผลกระทบต่อบริษัท โดยได้จัดให้มีการประชุมผู้ถือหุ้นอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง                
เพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้รับทราบข้อมูลต่างๆ ของบริษัท และพิจารณาอนุมัติในเรื่องต่าง ๆ

	 ทั้งนี้ สามารถพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมในเอกสารแนบ 5
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6.2  จรรยาบรรณธุรกิจ

	 กลุ่มแชงกรี-ลา เรายึดมั่นในคุณธรรม การดําเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย                         
ตลอด จนสังคม และสิ่งแวดล้อม อีกทั้งการกําหนดมาตรฐานในการดําเนินธุรกิจโดยเราเช่ือว่าการปฏิบัติต่อเพื่อนร่วมงานด้วยความ
ยุติธรรม ซื่อสัตย์และเคารพนั้น ไม่เพียงแต่เป็นวัฒนธรรมขององค์กร แต่ยังเป็นกุญแจสู่ความสําเร็จของธุรกิจในการดูแลและติดต่อ              
กับแขก เพื่อนพนักงาน ผู้ทําธุรกิจร่วม ผู้ถือหุ้นและคู่ค้า เราจะยึดมั่นในค่านิยมหลัก ซึ่งแสดงให้เห็นถึงเกียรติภูม ิและความเป็นแบรนด์
แชงกรี-ลา ได้แก่ ความซื่อสัตย์ ความยุติธรรม ความเคารพ จริยธรรมในการดําเนินธุรกิจและการให้บริการท่ีดีเลิศ จรรยาบรรณ                 
และจริยธรรม ของแชงกรี-ลา (“จรรยาบรรณ”) ได้รับการออกแบบเพื่อยืนยันสนับสนุนและส่งเสริมค่านิยมเหล่านี้ โดยกําหนด                   
มาตรฐานนีข้ึ้นเพื่อให้ พนกังานทกุท่านปฏบิตัติามในฐานะตัวแทนของแชงกรี-ลา ด้วยความตระหนกัดว่ีาการมีมาตรฐานในการดาํเนนิ
ธุรกิจ ความยุติธรรม ซื่อสัตย์ และเคารพนั้นจะช่วยให้บริษัทประสบความสําเร็จ เป็นองค์กรท่ีมีจริยธรรม มีการพัฒนา และสร้าง               
คุณค่าให้องค์กรอย่างยั่งยืน

	 ทั้งนี ้สามารถพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมจากหลักจรรยาบรรณและจริยธรรมในเอกสารแนบ 5

6.3	การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส�ำคัญของนโยบายแนวปฏิบัติ และระบบการก�ำกับดูแล
	 กิจการในรอบปีที่ผ่านมา

	 ไม่ม ี



73แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี / รายงานประจ�ำปี 2567 (แบบ 56-1 One Report)
บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

7.1  โครงสร้างการก�ำกับดูแลกิจการ
 

7.	 โครงสร้างการก�ำกับดูแลกิจการและข้อมูลส�ำคัญเกี่ยวกับ
	 คณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อย ผู้บริหาร พนักงาน 
	 และอื่น ๆ

คณะกรรมการบริษัท

กรรมการผู้จัดการ

คณะกรรมการตรวจสอบ

โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่

เลขานุการบริษัท

ผู้จัดการทั่วไป ผู้จัดการทั่วไป

รองผู้จัดการทั่วไป ผู้อ�ำนวยการฝ่ายขายและการตลาด

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายขาย หัวหน้าพ่อครัวใหญ่

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม ผู้อ�ำนวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคล

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายห้องพัก

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายบัญชีและการเงิน
ระดับภาคพื้น

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายบัญชีและการเงิน

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคล

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายวิศวกรรม หัวหน้าฝ่ายวิศวกรรม

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายการตลาด ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม

หัวหน้าพ่อครัวใหญ่

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายจัดการรายได้

ผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบภายใน
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7.2  ข้อมูลคณะกรรมการบริษัท

	 7.2.1	องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัท

	 	 เพื่อให้แน่ใจว่ามีการแยกนโยบายออกจากความรับผิดชอบในการบริหารงานประจําอย่างเหมาะสม ประธานกรรมการ
จึงมีความเป็นอิสระและไม่ใช่หนึ่งในคณะกรรมการบริหาร ยกเว้นช่วงที่ตําแหน่งประธานกรรมการและรองประธานกรรมการ                                      
ซึ่งเป็นกรรมการอิสระว่างลง คณะกรรมการยังประกอบด้วยกรรมการอิสระอีกสี่ท่าน เป็นผู้ให้ดุลยพินิจ ความรู้ และประสบการณ์ 
ประกอบการพิจารณา ของคณะกรรมการ

	 7.2.2 	รายชื่อและต�ำแหน่งคณะกรรมการบริษัท

		  คณะกรรมการบริษัท

	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 คณะกรรมการของบริษัทประกอบด้วยสมาชิก จํานวน 10 ท่าน โดยเป็นกรรมการอิสระ 
จํานวน 4 ท่าน โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 รายชื่อคณะกรรมการ	 ต�ำแหน่ง

1. 	นายมาริษ ภักดีทวีวิวัฒน์	 รองประธานคณะกรรมการและกรรมการผู้จัดการ

2. 	นายคริสโตเฟอร์ พง ซิว ซาน*	 กรรมการ

3. 	นายวู ฮอย ฟาย อัลเฟรด	 กรรมการ

4. 	นางชนิดา อัษฎาธร	 กรรมการ

5. 	นายสุรินทร์ อัษฎาธร	 กรรมการ

6. 	นายณัฐพล อัษฎาธร	 กรรมการ

7. 	นางภาวิณี มีนสุข	 กรรมการ

8. 	นายไชยวัฒน์ บุนนาค	 กรรมการอิสระ

9. 	นายเกล็ดชัย เบญจอาธรศิริกุล	 กรรมการอิสระ

10.	นายสุพจน์ สิงห์เสน่ห์	 กรรมการอิสระ

*	นายคริสโตเฟอร์ พง ซิว ซานได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการใหม่จากที่ประชุมสามัญประจ�ำปีผู้ถือหุ้น เมื่อวันที่ 26 เมษายน 2567 และได้จดทะเบียนกับ
	 กรมพัฒนาธุรกิจการค้าในวันที่ 29 เมษายน 2567
**	นายโกวิทย์ โปษยานนท์ ได้ลาออกจากต�ำแหน่งกรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 1 ธันวาคม 2567

		  ผู้มีอ�ำนาจลงนามผูกพันบริษัท

	 	 กรรมการผู้มีอํานาจลงนามผูกพันบริษัท มีดังนี้ :

	 	 “นายมาริษ ภักดีทวีวิวัฒน์ นายคริสโตเฟอร์ พง ซิว ซาน นายวู ฮอย ฟาย อัลเฟรด นางชนิดา อัษฎาธร นายสุรินทร์ 
อัษฎาธร นายณัฐพล อัษฎาธร นางภาวิณี มีนสุข สองในเจ็ดคนนี้ลงนามร่วมกันและประทับตราส�ำคัญบริษัท”
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บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

		  ผู้มีอ�ำนาจควบคุม

	 	 ไม่มี

	 7.2.3	บทบาทและหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัท

	 	 คณะกรรมการมีหน้าที่รับผิดชอบในการเป็นผู้นําและควบคุมการบริหารของบริษัท อนุมัติผลการดําเนินงานด้านการ
เงิน การดําเนินงาน และงบประมาณรายจ่ายด้านเงินทุน รวมถึงเรื่องสําคัญอื่นใดที่มีผลต่อการดําเนินงานของบริษัท

	 	 คณะกรรมการเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดทํางบการเงิน ให้เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีที่เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป                    
ในประเทศไทย รวมทั้งพิจารณาเลือกใช้นโยบายการบัญชีที่เหมาะสมอย่างสมํ่าเสมอและสมเหตุสมผล ผู้สอบบัญชีภายนอกมีหน้าที่
หลักในการ ตรวจสอบและรายงานงบการเงิน รายงานของผู้สอบบัญชีที่เสนอต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้แสดงไว้ในแบบแสดงรายงาน               
ประจําปี (แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี 56-1) ฉบับนี้แล้ว

	 	 การประชุมคณะกรรมการบริษัทถือเป็นหน้าที่สําคัญของกรรมการบริษัทที่จะต้องเข้าร่วมประชุมอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อ
รับทราบ ผลการดําเนินงานและปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น เพื่อร่วมแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจในการแก้ไขปัญหา การดําเนินธุรกิจ                
ของบริษัท คณะกรรมการมีกําหนดที่จะประชุมกันอย่างน้อย 4 ครั้งต่อหนึ่งปีในทุกไตรมาส หรืออาจมีการประชุมได้บ่อยขึ้นตาม                    
ความจําเป็น วันประชุมคณะกรรมการบริษัทในแต่ละปีบัญชีจะถูกกําหนดไว้ล่วงหน้า เพื่อให้กรรมการทุกท่านสามารถจัดเวลาสําหรับ
การเข้าร่วม ประชุมในแต่ละครั้งได้อย่างมีประสิทธิภาพ กรรมการทุกท่านต้องเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัททุกคร้ัง ยกเว้นแต่
เมื่อมีเหตุ อันควรที่ไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้ รายงานการประชุมของคณะกรรมการบริษัทต้องมีการบันทึกข้อมูลสําคัญต่าง ๆ 
ทั้งหมด และจะถูกเก็บไว้ที่เลขานุการบริษัท นอกจากนี้ บริษัทต้องเสนอให้ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทรับรองรายงานการประชุม               
โดยเสนอ ไว้ในวาระแรกของการประชุมคณะกรรมการบริษัทในครั้งถัดไปทุกครั้ง

	 	 อนึง่ เพ่ือสนบัสนนุการปฏบิติัหน้าทีข่องคณะกรรมการบริษทัให้สําเรจ็ลลุ่วงดงัเป้าหมายทีต้ั่งไว้ บริษทัจดัให้มเีลขานกุาร
บริษัท เพื่อให้คําแนะนําด้านระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมายและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัท และดูแลประสานงานให้
กิจกรรม ต่าง ๆ ของคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารได้ปฏิบัติให้เป็นไปตามมติของคณะกรรมการบริษัทและมติของผู้ถือหุ้น

	 	 บริษัทไม่ได้จัดให้มีคณะกรรมการสรรหา ผู้ที่จะได้รับการเสนอให้เป็นกรรมการใหม่จะมาจากการแนะนําหรือเป็น                 
พนักงานที่ได้รับคัดเลือก ซึ่งคณะกรรมการจะเป็นผู้พิจารณาคุณสมบัติของผู้ที่จะได้รับการแต่งตั้ง โดยพิจารณาในเร่ืองความเป็น                 
อิสระ ประสบการณ์ ทักษะและความรู้ความสามารถ รวมถึงความซื่อสัตย์ของบุคคลนั้น

		  การแบ่งแยกหน้าที่ในการบริหาร

	 	 บริษทัมุง่เน้นความโปร่งใสในการดําเนนิธรุกิจ และเพ่ือให้มัน่ใจว่าบริษทัมกีารแบ่งแยกหน้าทีก่ารกํากับดแูลและการบริหาร
งาน อย่างเหมาะสม ประธานคณะกรรมการบริษทัจึงเป็นกรรมการอสิระ นอกจากนี ้คณะกรรมการบริษัทยังประกอบไปด้วย กรรมการ 
อิสระอีก 4 ท่านซึ่งคอยให้ข้อเสนอแนะ ความคิดเห็นแก่คณะกรรมการบริษัท

		  ภาวะผู้น�ำและวิสัยทัศน์

	 	 คณะกรรมการได้มีส่วนร่วมในการพิจารณาและอนุมัติแผนการดําเนินงานและงบประมาณของบริษัท ตลอดจนกํากับ
ดูแลให้ฝ่ายบริหารดําเนินงานให้เป็นไปตามแผนงาน และงบประมาณที่กําหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากนี้ คณะกรรมการ 
ยังได้พิจารณาถึงแนวทางในการดําเนินกิจการ เพื่อให้กิจการมีความเจริญเติบโตอย่างย่ังยืน และมั่นคงเพื่อให้สามารถแข่งขัน                                  
ในตลาดได้



76

		  ค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหาร

	 	 บริษัทได้เปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหารไว้ในรายงานนี้แล้ว ค่าตอบแทนดังกล่าวได้ถูก     
กําหนดไว้อย่างเหมาะสมและสามารถเทียบเคียงได้กับกิจการอื่นที่อยู่ในธุรกิจประเภทเดียวกัน ค่าตอบแทนของคณะกรรมการบริษัท     
ได้รับการอนุมัติโดยผู้ถือหุ้น

		  ความขัดแย้งทางผลประโยชน์

	 	 เพ่ือหลีกเลี่ยงความขัดแย้งทางผลประโยชน์บริษัทได้กําหนดให้กรรมการทุกคนปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไข                      
ของ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เร่ืองรายการที่เก่ียวโยงกันและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังเปิดเผยรายละเอียดต่าง ๆ ของ               
รายการระหว่างกันไว้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ บริษัทได้มีนโยบายป้องกันมิให้กรรมการและผู้บริหารหรือหน่วยงานที่ได้รับทรา                         
ข้อมูลภายในนําข้อมูลภายในของบริษัทไปเปิดเผยหรือใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน.

		  จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ

		  จริยธรรมทางธุรกิจ 

	 	 เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในเร่ืองการกํากับดูแลกิจการที่ดี ตลอดจนเพื่อส่งเสริมให้พนักงานมีจริยธรรมทางธุรกิจ          
บริษัท ได้จัดทําคู่มือพนักงานและแจกให้พนักงานทุกระดับของบริษัทเพื่อปฏิบัติตาม คณะกรรมการบริษัทได้มีการปฏิบัติตาม                                
ข้อพึงปฏิบัติที่ดีสําหรับกรรมการของบริษัทจดทะเบียนตามที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้เสนอแนะ

7.3  ข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการชุดย่อย

	 7.3.1	โครงสร้างและองค์ประกอบคณะกรรมการชุดย่อย

	 	 ณะกรรมการบริษัทได้แต่งต้ังคณะกรรมการชุดย่อย 1 ชุด เพ่ือช่วยในการก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท คือ                  
คณะกรรมการตรวจสอบ

	 7.3.2	รายชื่อของคณะกรรมการชุดย่อย มีดังนี้

		  คณะกรรมการตรวจสอบ

	 	 คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบขึ้นตั้งแต่วันที่  15  พฤศจิกายน  2542  ปัจจุบันประกอบด้วย 
กรรมการอิสระจํานวน 3 ท่าน คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทมีขอบเขต หน้าที่ และความรับผิดชอบดังต่อไปนี้

	 รายนามกรรมการตรวจสอบ	 ต�ำแหน่ง

1. 	นายไชยวัฒน์ บุนนาค	 	 กรรมการตรวจสอบ 

2. 	นายเกล็ดชัย เบญจอาธรศิริกุล	 	 กรรมการตรวจสอบ

3. 	นายสุพจน์ สิงห์เสน่ห์	 	 กรรมการตรวจสอบ ซึ่งเป็นผู้มีความรู้ ความช�ำนาญด้านการเงินและบัญชี

* นายโกวิทย์ โปษยานนท์ ลาออกจากต�ำแหน่งกรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ มีผลต้ังแต่วันที่ 1 ธันวาคม 2567
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บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

		  ขอบเขตการด�ำเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบมีดังนี้

	 	 1.	 	 สอบทานให้บริษัทมีการจัดทํารายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและเปิดเผยข้อมูลอย่างพอเพียง
	 	 2.	 	 สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล
	 	 3.	 	 สอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  ข้อกําหนดของตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท
	 	 4.	 	 พิจารณาความเป็นอิสระของฝ่ายตรวจสอบภายในตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งต้ัง     โยกย้าย
และเลิกจ้างผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบภายใน
	 	 5.	 	 พิจารณา คัดเลือก และเสนอแต่งต้ังบุคคลซ่ึงมีความเป็นอิสระเพ่ือทําหน้าที่เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท เสนอค่า
ตอบแทน ของบุคคลดังกล่าว และเข้าประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
	 	 6.	 	 พิจารณารายการที่เกีย่วโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมาย และ 
ข้อกําหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ทั้งนี้เพ่ือให้ม่ันใจว่ารายการดังกล่าวสมเหตุสมผลและเป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุดของ 
บริษัท
	 	 7.	 	 จัดทําและเปิดเผยรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบไว้ในรายงานประจําปีของบรษัิท ซึ่งรายงานดังกล่าวต้อง
ลงนาม โดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และต้องประกอบด้วยข้อมูลอย่างน้อยดังต่อไปนี้

	 	 	 	 (ก)	 ความเห็นเกี่ยวกับความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นที่เชื่อถือได้ของรายงานทางการเงินของบริษัท 

	 	 	 	 (ข)	 ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัท

	 	 	 	 (ค)	 ความเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อกําหนดของ
	 	 	 	 	 ตลาดหลักทรัพย์ แห่งประเทศไทย หรือกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

	 	 	 	 (ง)	 ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี

	 	 	 	 (จ)	 ความเห็นเกี่ยวกับรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์

	 	 	 	 (ฉ)	 จํานวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข้าร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบแต่ละท่าน

	 	 	 	 (ช)	 ความเหน็หรือข้อสงัเกตโดยรวมทีค่ณะกรรมการตรวจสอบได้รับจากการปฏบิตัหิน้าทีต่ามกฎบตัร (Charter)

	 	 	 	 (ซ)	 รายการอื่นที่เห็นว่าผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนทั่วไปควรทราบ ภายใต้ขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้รับ
	 	 	 	 	 มอบหมาย จากคณะกรรมการบริษัท
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	 	 8.	 	 ในการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ หากพบหรือมีข้อสงสัยว่ามีรายการ หรือการกระทําดังต่อไปนี ้
ซึ่งอาจมีผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญต่อฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของบริษัท ให้คณะกรรมการตรวจสอบรายงานต่อ                        
คณะกรรมการ บริษัท เพื่อดําเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร

	 	 	 	 (ก)	 รายการที่เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์
	
	 	 	 	 (ข)	 การทุจริต หรือมีสิ่งผิดปกติ หรือมีความบกพร่องที่สําคัญในระบบควบคุมภายใน

	 	 	 	 (ค)	 การฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ ข้อกาํหนดของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 
	 	 	 	 	 หรือ กฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

	 	 	 	 หากคณะกรรมการบริษัท หรือผู้บริหารไม่ดําเนินการให้มีการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาท่ีกําหนด กรรมการ                   
ตรวจสอบ รายใดรายหนึ่งอาจรายงานว่ามีรายการหรือการกระทําดังกล่าวต่อสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์                                  
และตลาดหลักทรัพย์ หรือตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

	 	 9.	สอบทานเพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทมีระบบการบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ

	 	 10.	ปรับปรุงและแก้ไขกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ โดยได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท

	 	 11.	ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย ด้วยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ

	 	 บริษัทไม่ได้แต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยอื่น โดยคณะกรรมการบริษัทจะรับผิดชอบในการบริหารจัดการทุกด้านของ
บริษทั โดยการด�ำเนนิงานต่างๆ จะได้รบัการก�ำหนดและควบคมุภายใต้การตดัสนิใจของคณะกรรมการบริษทั เพื่อให้สามารถมุง่สูก่าร
บรรลุวัตถุประสงค์ที่บริษัทตั้งไว้ ทั้งในด้านการพัฒนาและการเติบโตอย่างยั่งยืน ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทจะท�ำหน้าที่บริหารจัดการ
ให้การด�ำเนินงานของบริษัทเป็นไปตามแผนที่ก�ำหนดไว้และสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในตลาดหรือสภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจได้อย่างทันท่วงที เพื่อสร้างผลก�ำไรและความส�ำเร็จในระยะยาว
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บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

7.4  ข้อมูลเกี่ยวกับคณะผู้บริหาร ชื่อและต�ำแหน่งของคณะผู้บริหาร

	 7.4.1	รายชื่อและต�ำแหน่งของผู้บริหาร

		  โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ
	 	 1.	 	 นางย ูทอย ฮัง	 	 	 ผู้จัดการทั่วไป
	 	 2.	 	 นายอเล็กซานเดอร ์ไมเคิล สก็อตต์	 รองผู้จัดการทั่วไป
	 	 3.	 	 นางสาวนิภา สมาโนตม์	 	 ผู้อํานวยการฝ่ายบัญชีและการเงินระดับภาคพื้น
	 	 4.	 	 นายคีธ ซานโตช ราชัน	 	 ผู้อํานวยการฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม
	 	 5.	 	 นายอัลมาริโอ วิลเลียนเนวา มังคาล	 ผู้อํานวยการฝ่ายการตลาด
	 	 6.	 	 นางสาวปวย คี ลิม		 	 ผู้อํานวยการฝ่ายขาย
	 	 7.	 	 นางนุชนาถ อาร์เธอร์เบิร์น	 	 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายห้องพัก 
	 	 8.	 	 นายช ีฮุง ลี	 	 	 ผู้อํานวยการฝ่ายวิศวกรรม
	 	 9.	 	 นางพัชน ีภูริทัต	 	 	 ผู้อํานวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคล
	 	 10.	นายเยเรมีย ์ทิโมธี สเตฟาน	 	 ผู้อํานวยการฝ่ายจัดการรายได้ 
	 	 11.	นาย เอรอน ไมเคิล ฟอสเตอร์	 หัวหน้าพ่อครัวใหญ่

		  โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่
	 	 1.	 	 นายกาเบียเอเร ่ลอมบาโด	 	 ผู้จัดการทั่วไป
	 	 2.	 	 นางสาววิยะดา ศรประภา	 	 ผู้อํานวยการฝ่ายขายและการตลาด
	 	 3.	 	 นายสงกรานต ์ติระนนท์	 	 ผู้อํานวยการฝ่ายบัญชีและการเงิน
	 	 4.	 	 นางสาวสุกัญญา จิตตนาน	 	 ผู้อํานวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคล
	 	 5.	 	 นายอีซานี ่บิน อาเมียร์	 	 ผู้อํานวยการฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม
	 	 6.	 	 นายกิโยม กอมปาคาท์	 	 หัวหน้าพ่อครัวใหญ่
	 	 7.	 	 นายเฉลิม พ่อค้า	 	 	 หัวหน้าฝ่ายวิศวกรรม

	 	 ผูจ้ดัการทัว่ไปได้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทให้ด�ำเนินการบริหารงานตามนโยบายท่ีได้รบัการก�ำหนดจาก
คณะกรรมการ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่บริษัทตั้งไว้ โดยผู้จัดการทั่วไปได้รับมอบอ�ำนาจจากคณะกรรมการในการด�ำเนินการท�ำ
สัญญาต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อและจัดจ้างในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานประจ�ำวัน เพื่อให้การบริหารงานของบริษัทเป็น
ไปอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับนโยบายที่ก�ำหนดไว้

	 7.4.2	นโยบายค่าตอบแทนกรรมการบริหารและผู้บริหาร

	 	 เพื่อรกัษามาตรฐานการให้บริการระดบัโลกของบริษทั และสร้างขวญักาํลงัใจให้กบัคณะผูบ้ริหารที่ได้ทุม่เทสรรพกาํลงั 
และ ประสบการณ์ที่สั่งสมมาอย่างยาวนาน เพื่อสร้างความยั่งยืนให้กับกิจการของบริษัทได้นําปัจจัยต่าง ๆ เช่น ความรู้ ประสบการณ์ 
ระยะเวลาการทํางาน ผลการปฏิบัติงาน สถานการณ์ในช่วงเวลานั้นมาพิจารณากําหนดเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนแก่กรรมการและ 
ผู้บริหารเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์และผลประกอบการโดยรวมของบริษัท
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	 7.4.3	ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารมีดังนี้

	 	 ค่าตอบแทนที่จ่ายให้แก่คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารระดับสูงของบริษัท สําหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2567

		  -	 คณะกรรมการบริษัท

	 ชื่อ	 ค่าตอบแทน (บาท)	 รวม
			   คณะกรรมการ 	 คณะกรรมการ 
			   บริษัท	 ตรวจสอบ	

1. 	นายมาริษ ภักดีทวีวิวัฒน์	 180,000	 -	 180,000

2. 	นายคริสโตเฟอร์ พง ซิว ซาน 
	 (ได้รับแต่งตั้งเมื่อวันที่ 26/04/2567 และได้จดทะเบียนต่อ
	 กรมพัฒนาธุรกิจการค้าเมื่อวันที่ 29/04/2567)	 121,475	 -	 121,475

3. 	นายวู ฮอย ฟาย อัลเฟรด	 180,000	 -	 180,000

4. 	นางชนิดา อัษฎาธร	 180,000	 -	 180,000

5. 	นายสุรินทร์ อัษฎาธร	 180,000	 -	 180,000

6. 	นายณัฐพล อัษฎาธร	 180,000	 -	 180,000

7. 	นางภาวิณี มีนสุข	 180,000	 -	 180,000

8. 	นายไชยวัฒน์ บุนนาค	 180,000	 300,000	 480,000

9. 	นายเกล็ดชัย เบญจอาธรศิริกุล	 180,000	 300,000	 480,000

10. 	นายสุพจน์ สิงห์เสน่ห์	 180,000	 300,000	 480,000

11. 	นายโกวิทย์ โปษยานนท์
	 	 (ลาออกวันที่ 1/12/2567)	 164,754	 366,120	 530,874

รวม		 1,906,229	 1,266,120	 3,172,349

หมายเหตุ : 	ที่ประชุมสามัญประจําปีผู้ถือหุ้นครั้งที่ 1/2567 ซึ่งประชุมเมื่อวันที่ 26 เมษายน 2567 ได้มีมติอนุมัติให้จ่ายค่าตอบแทน แก่คณะกรรมการ และ
	 	 	 คณะกรรมการตรวจสอบรายปี ประจําปี 2567 ในอัตราดังต่อไปนี้ และไม่มีค่าตอบแทนกรรมการอื่นใดเพิ่มเติมอีก 

	 ต�ำแหน่ง	 ค่าตอบแทนต่อคนต่อปี (บาท)

ประธานคณะกรรมการบริษัท	 500,000

กรรมการ	 180,000

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ	 400,000

กรรมการตรวจสอบ	 300,000
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บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

		  -	 คณะผู้บริหาร

	 	 ในปี 2567 บริษัทได้จ่ายเงินเดือนและโบนัส รวมถึงเงินสมทบเข้ากองทุนสํารองเลี้ยงชีพ สําหรับคณะผู้บริหาร                                
เป็นเงินรวม จํานวน 74.8 ล้านบาท

7.5  ข้อมูลเกี่ยวกับพนักงาน 

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 บริษัท มีพนักงานประจําทั้งหมด 963 คน ประกอบด้วย พนักงานของโรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ 
จํานวน 746 คน และพนักงานโรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ จํานวน 217 คน ซึ่งสามารถแบ่งได้ดังนี้

(หน่วย: คน)      
		  แผนก	 โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ	 รงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม

- พนักงานสายปฏิบัติการ	 652	 172

- พนักงานส�ำนักงาน	 94	 45

รวม		  746	 217

	
	 โรงแรมมีนโยบายในการพัฒนาบุคลากรโดยการจัดต้ังฝ่ายฝึกอบรม มีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มความรู้และพัฒนาทักษะ                      
ในการทํางานให้กับทั้งพนักงานปฏิบัติการและพนักงานในสํานักงาน จัดอบรมท้ังภายในและภายนอกสถานที่ นอกจากนี้ ยังได้จัด                     
อบรมต่อเนื่องเป็นประจํา โดยมีการติดตามผลอย่างใกล้ชิดเพื่อให้มั่นใจว่าพนักงานสามารถให้บริการท่ีมีมาตรฐานสูงสุดและ                          
สร้าง ความพึงพอใจให้กับลูกค้า

	 ในปี 2567 บริษัทมีค่าใช้จ่ายพนักงานจํานวน 522.11 ล้านบาท

7.6  ข้อมูลส�ำคัญอื่น ๆ

	 7.6.1	เลขานุการบริษัท
	
	 	 คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งนางสาวนงธนัส ตั๊นสวัสดิ์ ให้ดํารงตําแหน่งเลขานุการบริษัท เลขานุการบริษัททําหน้าที่
ให้คําแนะนําด้านระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมายและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัท และดูแลประสานงานให้กิจกรรม                          
ต่าง   ๆ ของคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารได้ปฏิบัติให้เป็นไปตามมติของคณะกรรมการบริษัทและมติของผู้ถือหุ้น นอกจากนี ้                           
ยังดูแลให้มีการเปิดเผยรายงานทางการเงิน สารสนเทศที่สําคัญ ตลอดจนข้อมูลอื่น ๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจของ                             
นักลงทุนและผู้ถือหุ้นอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา ตามที่กฎหมายกําหนดและตามเกณฑ์ที่กําหนด โดยตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย (ตลท.) และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (“กลต.”) ประวัติของเลขานุการบริษัท                      
ปรากฏตามเอกสารแนบ 1

	 7.6.2	ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน

	 	 ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงินของบริษัท คือ นางสาวนิภา สมาโนตม์ ซึ่งเป็น                           
ผู้อํานวยการฝ่ายบัญชีและการเงินระดับภาคพื้น รายละเอียดปรากฏตามเอกสารแนบ 1
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	 7.6.3	ที่ได้รับมอบหมายในงานตรวจสอบภายในของบริษัท

	 	 ตามสัญญาอนุญาตให้ใช้สิทธิระหว่างบริษัทกับบริษัท Shangri-La International Hotel Management จํากัด                   
(“SLIM SG”) SLIM SG มีกรอบการทํางานที่กําหนดไว้เก่ียวกับการควบคุมภายในที่ฝ่ายบริหารของแต่ละหน่วยธุรกิจต้อง                              
ปฏิบัติตาม นอกจากนี้ SLIM SG มีหน้าที่ตรวจสอบและให้การรับรองประสิทธิภาพ ความเพียงพอ และความสมบูรณ์ของระบบ                        
การจัดการความเส่ียงและการควบคุมภายในของกลุ่มแชงกรี-ลา รวมถึงการปฏิบัติตามนโยบาย ขั้นตอนการปฏิบัติงานและการ                    
ปรับปรุงของกลุ่มแชงกรี-ลา บริษัทได้แต่งต้ังผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบภายในเพ่ือติดตามผลการตรวจสอบภายใน ประสานงานกับ             
หน่วยงานตรวจสอบภายใน ของ SLIM SG และหน่วยงานต่างๆ ในการควบคุมภายใน และรายงานโดยตรงต่อคณะกรรมการ                            
ตรวจสอบ เพื่อให้แน่ใจว่ามีความเป็น อิสระเพียงพอ

	 7.6.4	ผู้ด�ำรงต�ำแหน่งหัวหน้าก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท 

	 	 บริษัทไม่มหีวัหน้างานกาํกับดแูลการปฏบิติังานของบริษัท (compliance) แต่คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้ เลขา
นุการบริษัททําหน้าที่ให้คําแนะนําด้านระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมายและกฎเกณฑ์ต่างๆที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท และดูแล ประสาน
งานให้กิจกรรมต่าง ๆ ของคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารได้ปฏิบัติให้เป็นไปตามมติของคณะกรรมการบริษัทและมติของ ผู้ถือหุ้น 
นอกจากนี้ยังดูแลให้มีการเปิดเผยรายงานทางการเงิน สารสนเทศที่สําคัญ ตลอดจนข้อมูลอื่น ๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อ การตัดสินใจ
ของนักลงทุนและผู้ถือหุ้นอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา ตามท่ีกฎหมายกําหนดและตามเกณฑ์ท่ีกําหนดโดย ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยและสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และมีผู้จัดการทั่วไปดูแล การบริหารงานให้เป็นไปตาม
นโยบายที่ได้รับจากคณะกรรมการ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่บริษัทตั้งไว้

	 7.6.5	ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี

		  ค่าสอบบัญชี

	 	 ผู้สอบบัญชีจากบริษัท ส�ำนักงาน อีวาย จ�ำกัด ดังต่อไปนี้ ได้แก่ นางสาวเกษศิรินทร์ ปิ่นภูวดล ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 
(ประเทศไทย) เลขทะเบียน 7325 นางสาว กรองแก้ว ลิมป์กิตติกุลผู้สอบบัญชีรับอนุญาต (ประเทศไทย) เลขทะเบียน 5874 และ                             
นายฉัตรชัย เกษมศรีธนาวัฒน์ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต (ประเทศไทย) เลขทะเบียน 5813 ได้รับการแต่งต้ังให้เป็นผู้สอบบัญชีของ                         
บริษัทส�ำหรับปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2567 โดยก�ำหนดค่าตอบแทนเป็นจ�ำนวน 1,890,000 บาท (ปี 2566: 1,760,000 บาท)

		  ค่าบริการอื่น (Non-Audit fee)

	 	 ไม่มีค่าตอบแทนของงานบริการอื่นใดในปี 2567
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บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

8.1  สรุปผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทในรอบปีที่ผ่านมา

	 คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงความสําคัญของการดําเนินธุรกิจบนพื้นฐานของความโปร่งใสตามหลักการกํากับดูแล                 
กิจการที่ดี และความรับผิดชอบที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม เราจึงยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาลที่ดี เพื่อผลตอบแทน                      
ในระยะยาวแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายอย่างยั่งยืน โดยในรอบปี 2567 คณะกรรมการบริษัทได้ปฏิบัติหน้าที่ในการให้การสนับสนุน และ                 
ให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการประกอบธุรกิจและการดําเนินงานในทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นการกําหนดนโยบายหรือกลยุทธ ์                                
การกํากับดูแลความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน ตลอดจนการบริหารความเสี่ยงขององค์กร และด้วยความร่วมแรงร่วมใจของ               
ผู้บริหารและพนักงานของกลุ่มบริษัททุกคน ที่มุ่งมั่นในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแนวทางและนโยบายที่บริษัทกําหนด

	 8.1.1	การสรรหา พัฒนา และประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ

		  คณะกรรมการบริษทัเป็นผูท้�ำหน้าทีก่�ำกบัดแูลการสรรหาและพิจารณาบุคคลท่ีมีคณุสมบัติเหมาะสมเพื่อเป็นกรรมการ                    
เพื่อให้สามารถน�ำองค์กรไปสู่ความส�ำเร็จและเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว ทั้งนี ้บริษัทให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาความรู้และทักษะ
ของกรรมการอย่างต่อเนื่อง ผ่านการอบรมและแลกเปล่ียนความรู้ เพื่อให้สามารถปรับตัวและน�ำพาองค์กรเผชิญกับความท้าทาย                  
ในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ

	 	 คณะกรรมการบริษทัได้ท�ำหน้าทีแ่ละรบัผดิชอบในการก�ำกับดแูลการด�ำเนินธรุกิจของบริษัทให้เป็นไปตามนโยบาย แผน
งาน กลยุทธ์ วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของบริษัท ตลอดจนปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบและเป็นธรรมต่อบริษัท ผู้ถือหุ้น และผู้มี                    
ส่วนได้เสยีทกุฝ่าย ทัง้นี ้คณะกรรมการมุ่งมัน่ในการบริหารงานให้เป็นไปตามหลกัการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีเพื่อเสริมสร้างความโปร่งใส
และความน่าเชื่อถือ อันจะน�ำไปสู่การเติบโตที่มั่นคงและยั่งยืนขององค์กร

	 8.1.2	การเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการรายบุคคล

	 	 ในระหว่างปีสิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 คณะกรรมการบริษัทจัดให้มีการประชุมคณะกรรมการ 4 คร้ัง                                
เพื่อรับทราบ ผลการดําเนินงานและปัญหาต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้น เพื่อร่วมกันแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาในการดําเนิน
ธุรกิจของบริษัท คณะกรรมการยังได้พิจารณาสอบทานและอนุมัติงบการเงินรายไตรมาสและงบการเงินประจําปี งบประมาณสําหรับ 
การดําเนินงานและงบประมาณการจัดซื้อทรัพย์สิน รวมถึงเรื่องสําคัญอื่น ๆ ที่มีผลกระทบต่อผลการดําเนินงานของบริษัท

	 	 กรรมการทุกท่านเข้าร่วมการประชุมคณะกรรมการบริษัททุกครั้ง ยกเว้นแต่เม่ือมีเหตุจําเป็นที่จะไม่สามารถเข้าร่วม
ประชุม ได้ การเข้าร่วมการประชุมคณะกรรมการบริษัทของกรรมการแต่ละท่าน เป็นดังนี้

8.	 รายงานผลการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญด้านการก�ำกับดูแล
	 กิจการ
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	 	 รายชื่อกรรมการ	 จ�ำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม/จ�ำนวนครั้งที่จัดประชุม	 คิดเป็น (%)

1. นายมาริษ ภักดีทวีวิวัฒน์	 4/4	 100 %

2. นายคริสโตเฟอร์ พง ซิว ซาน*	 3/3	 100 %

3. นายวู ฮอย ฟาย อัลเฟรด	 4/4	 100 %

4. นางชนิดา อัษฎาธร		  4/4	 100 %

5. นายสุรินทร์ อัษฎาธร		  4/4	 100 %

6. นายณัฐพล อัษฎาธร		  4/4	 100 %

7. นางภาวิณี มีนสุข		  4/4	 100 %

8. นายไชยวัฒน์ บุนนาค		  4/4	 100 %

9. นายเกล็ดชัย เบญจอาธรศิริกุล	 4/4	 100 %

10. นายสุพจน์ สิงห์เสน่ห์		  4/4	 100 %

*	 นายคริสโตเฟอร์ พง ซิว ซานได้รับแต่งตั้งให้เป็นกรรมการใหม่จากที่ประชุมสามัญประจ�ำปีผู้ถือหุ้น เมื่อวันที่ 26 เมษายน 2567 และได้จดทะเบียนกับ
	 กรมพัฒนาธุรกิจการค้าเมื่อวันที่ 29 เมษายน 2567
** นายโกวิทย์ โปษยานนท์ ลาออกจากต�ำแหน่งกรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ มีผลตั้งแต่วันที่ 1 ธันวาคม 2567

	 8.1.3	การก�ำกับดูแลบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

	 คณะกรรมการบริษทัได้นําแนวทางปฏบิตัติามแนวนโยบายการกํากับดแูลกิจการมาใช้เป็นแนวทางในการกํากับดแูลบริษทัย่อย 
และบริษัทร่วม บริษัทได้พิจารณาการแต่งตั้งบุคคลไปเป็นกรรมการและผู้บริหารในบริษัทย่อย/บริษัทร่วมด้วยความรอบคอบ เพื่อให้ 
ได้บุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม มีความรู้ความสามารถ มีคุณธรรมและความรับผิดชอบที่จะบริหารจัดการบริษัทย่อยอย่างมี 
ประสิทธิภาพ สามารถสร้างผลตอบแทนและเพิ่มมูลค่าระยะยาวให้ผู้ถือหุ้นและสร้างความเช่ือม่ันต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ตลอดจน 
ส่งเสริมการตรวจสอบและถ่วงดุลอย่างเหมาะสมในบริษัทย่อย/บริษัทร่วม

	 บริษัทยังได้กํากับดูแลเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลฐานะการเงินและผลการดําเนินงาน การทํารายการระหว่างบริษัทย่อย                       
และ/หรือบริษัทร่วมกับบุคคลที่เกี่ยวโยง การได้มาหรือจําหน่ายไปซ่ึงสินทรัพย์ หรือการทํารายการท่ีสําคัญให้ครบถ้วน ถูกต้อง                     
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่สํานักงานก.ล.ต. และ/หรือ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกําหนด

	 8.1.4	การติดตามให้มีการปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการก�ำกับดูแลกิจการ

	 	 (1)	 การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์

				    ความขัดแย้งทางผลประโยชน์
	
				    เพื่อหลกีเลีย่งความขดัแย้งทางผลประโยชน์ บริษทัได้กาํหนดให้กรรมการทกุคนปฏบิตัติามหลกัเกณฑ์และข้อบงัคบั 
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเกี่ยวกับรายการท่ีเก่ียวโยงกันและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงการเปิดเผยรายละเอียดต่าง ๆ              
ของรายการระหว่างกันไว้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ บริษัทได้มีนโยบายป้องกันมิให้กรรมการและผู้บริหารหรือหน่วยงานที่ได้รับทราบ               
ข้อมูลให้นําข้อมูลภายในของบริษัทไปเปิดเผยหรือใช้ประโยชน์ส่วนตน

		  (2)	 การใช้ข้อมูลภายในเพื่อแสวงหาประโยชน์

				    บริษัทยังมีนโยบายป้องกันมิให้กรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ นําข้อมูลภายในของบริษัทหรือข้อมูลที่ได้รับ              
ไปใช้โดยกําหนดให้กรรมการและผู้บริหารของบริษัทต้องรายงานการถือหลักทรัพย์จากการปฏิบัติหน้าท่ีไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน               
ในบริษัทต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัททุกครั้ง
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บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

		  (3)	 การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

				    แนวทางและมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

	 	 	 	 คณะกรรมการบริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จํากัด (มหาชน) (“บริษัท”) ได้ตระหนักและให้ความสําคัญในการดําเนิน
ธุรกิจ และการบริหารงานทั้งของบริษัท บริษัทย่อย และบริษัทที่อยู่ในเครือ โดยยึดถือหลักธรรมาภิบาล บริษัทมีประกาศและข้อกําหนด 
ด้านจรรยาบรรณและจริยธรรมในการปฏบิตังิานของพนักงานซ่งึเป็นไปตามนโยบายของกลุม่แชงกรี-ลาท่ีระบุเจตนารมณ์การต่อต้าน 
การทจุริตคอรปัชัน่ทีเ่ป็นหลกัการปฏบิตังิานในแต่ละวนัให้สอดคล้องกับจริยธรรม นอกจากนียั้งกําหนดให้มีช่องทางสาํหรบั การสือ่สาร
กับองค์กร เพื่อให้พนักงานสามารถแจ้งข้อมูลเบาะแสการทุจริตซ่ึงเป็นไปตามแนวทางและนโยบาย “Whistle-Blowing” โดยเราเช่ือ
ว่าการปฏิบัติต่อทุกคนโดยยึดหลักความยุติธรรม ด้วยความซ่ือสัตย์สุจริตและให้เกียรติไม่ได้เป็นแค่ส่วนหนึ่งของ วัฒนธรรมองค์กร 
แต่ยงัเป็นส่วนสาํคญัทีจ่ะทาํให้ธรุกจิประสบความสาํเรจ็อกีด้วย ในการดแูลลกูค้า พนกังาน พนัธมติรทางธรุกจิ ผูถ้อืหุน้ และผูจ้าํหน่าย
สนิค้า/ผู้ให้บริการ เราให้สญัญาว่าเราจะปฏบิตัติามค่านิยมองค์กรท่ีบริษัทกําหนด ซึง่สะท้อนถงึช่อืเสยีงและ ตราสญัลกัษณ์ของบริษทั 
ซึ่งได้แก่ การยึดหลักคุณธรรม ความซ่ือสัตย์ การปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน การเคารพนับถือกัน ดําเนินธุรกิจแบบมีจริยธรรมและให้
บริการที่เป็นเลิศ

	 	 	 	 กลุม่แชงกรี-ลาให้ความส�ำคญัและปฏบิตัติามข้อบงัคบัเกีย่วกบัการต่อต้านการทจุริตทัง้ในระดบัท้องถิ่นและระดบั
นานาชาติอย่างเคร่งครดั เพื่อให้มัน่ใจว่าการด�ำเนนิงานขององค์กรมคีวามโปร่งใสและไม่ก่อให้เกดิผลกระทบเชงิลบต่อชือ่เสยีงและภาพ
ลักษณ์ของแบรนด์ ทั้งนี้ โรงแรมมุ่งมั่นในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นในความรับผิดชอบและความซื่อสัตย์ ด้วยการจัดการ
ปัญหาการทุจริตอย่างจริงจังและต่อเนื่อง

	 	 	 	 แนวทางดงักล่าวไม่เพียงแต่มเีป้าหมายเพื่อปกป้ององค์กรจากความเสีย่งทางการเงินและชือ่เสยีง แต่ยังมส่ีวนส�ำคญั
ในการสร้างความเชือ่มัน่และความไว้วางใจจากลกูค้า พนกังาน และพนัธมติรทางธรุกจิ กลุม่แชงกรี-ลามุง่มัน่ทีจ่ะสนบัสนนุการด�ำเนิน
ธุรกิจที่ยั่งยืนและโปร่งใส ผ่านการปฏิบัติตามมาตรฐานด้านจริยธรรมและข้อก�ำหนดทางกฎหมายในทุกประเทศที่ด�ำเนินกิจการ
ด้วยความมุง่มัน่ในหลกัการต่อต้านการทจุริต บริษทัตัง้เป้าทีจ่ะเป็นต้นแบบขององค์กรทีม่จีริยธรรมสงูสดุ และด�ำเนนิธรุกจิด้วยความ
โปร่งใส เพื่อสร้างคุณค่าให้กับสังคมและตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกภาคส่วนอย่างยั่งยืน

		  (4)	 การแจ้งเบาะแส

	 	 	 	 บริษทัมปีระกาศและข้อกาํหนดด้านจรรยาบรรณและจริยธรรมในการปฏบิตังิานของพนกังานซ่งึเป็นไปตามนโยบาย 
ของกลุ่มแชงกรี-ลา เป็นหลักในการดําเนินงานอย่างสอดคล้องตามจริยธรรม ทั้งนี ้ บริษัทได้มีนโยบาย “Whistle-Blowing เป็นช่อง
ทาง สําหรับในการสื่อสารกับองค์กร เพื่อให้พนักงานสามารถแจ้งข้อมูลเบาะแสการทุจริต เหตุการณ์น่าสงสัย การกระทําผิดได้อย่าง
รวดเร็ว 

				    เนื่องจากองค์กรเช่ือว่าการปฏิบัติต่อทุกคนโดยยึดหลักความยุติธรรม ความซ่ือสัตย์สุจริตและให้เกียรติไม่ได้เป็น
แค่ส่วนหนึง่ของ วฒันธรรมองค์กรแต่ยงัเป็นส่วนสาํคญัทีจ่ะทาํให้ธรุกจิประสบความสาํเรจ็  โดยบริษทัมคีวามตัง้มัน่ในการปฏบิติัตาม
ค่านิยมขององค์กร อันได้แก่ การยึดหลักคุณธรรม ความซ่ือสัตย์ การปฏิบัติอย่างเท่าเทียม การเคารพนับถือกัน การดําเนินธุรกิจ
โดยยึด หลักจริยธรรมและการให้บริการที่เป็นเลิศ เพื่อสะท้อนชื่อเสียงและภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร

	 	 	 	 กลุ่มแชงกรี-ลาได้จัดทําจรรยาบรรณและจริยธรรมข้ึน เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานสําหรับพนักงานทุกคน
ทุกระดับ ครอบคลุมประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติต่อกันด้วยความเคารพ ยอมรับความหลากหลายและความแตกต่าง ส่ง
เสริม การเติบโตในอาชีพโดยไม่กีดกันความแตกต่างทางเพศสภาพ ศาสนา เช้ือชาติ สถานภาพ ฐานะทางครอบครัว เป็นต้น พร้อม
ทั้ง ไม่สนับสนุนการคุกคามไม่ว่ากรณีใด ๆ  ทั้งในสถานที่ทํางานหรือนอกสถานที่ทํางาน หรือการกระทําใด ๆ  ที่ส่งผลให้ฝ่ายถูกกระทํา 
รู้สึกอายหรือไม่สบายใจ โดยกลุ่มแชงกรี-ลาได้จัดหลักสูตรการอบรมแนวทางปฏิบัติงานให้แก่พนักงานทุกคน พร้อมท้ังเปิดช่องทาง 
ในการร้องเรียน และนโยบายที่ชื่อว่า Whistle-Blowing เป็นเครื่องมือในการรับเรื่องร้องเรียนจากพนักงานในการรายงานการละเมิด 
สิทธิมนุษยชนหรือการการกระทําผิดอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชัน
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8.2  รายงานผลการด�ำเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบ

	 8.2.1	การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและจ�ำนวนครั้งที่เข้าประชุมของแต่ละท่าน

	 	 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุม 4 ครั้งในระหว่างปีสิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 และการเข้าร่วมประชุม 
คณะกรรมการตรวจสอบของกรรมการตรวจสอบแต่ละท่านเป็นดังนี้

	 รายชื่อกรรมการตรวจสอบ	 ต�ำแหน่ง	 จ�ำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม /	 คิดเป็น (%) 
			   จ�ำนวนครั้งที่จัดประชุม	

1. นายไชยวัฒน์ บุนนาค	 กรรมการตรวจสอบ	 4/4	 100%

2. นายเกล็ดชัย เบญจอาธรศิริกุล	 กรรมการตรวจสอบ	 4/4	 100%

3. นายสุพจน์ สิงห์เสน่ห์	 กรรมการตรวจสอบ	 4/4	 100%
 	 	 ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้ ความชํานาญ 
	 	 ในด้านการเงินและบัญชี
	
* นายโกวิทย์ โปษยานนท์ ลาออกจากต�ำแหน่งกรรมการอิสระและประธานกรรมการตรวจสอบ โดยมีผลต้ังแต่วันที่ 1 ธันวาคม 2567

	 8.2.2	ผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ

	 	 คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าท่ีตามขอบเขตที่คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้กํากับดูแลตามกฎบัตร 
ของคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการตรวจสอบขอรายงานการปฏิบัติหน้าที่ในรอบปี 2567 ดังต่อไปนี้

	 	 1.	 	 คณะกรรมการตรวจสอบได้ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของรายงานทางการเงินโดยการพิจารณางบการเงิน                     
รายไตรมาสและรายปี คณะกรรมการตรวจสอบได้เชิญผู้สอบบัญชีภายนอกและฝ่ายบริหารเข้าร่วมการประชุมเพื่อพิจารณาว่า                       
การรายงานทางการเงินเป็นไปตามมาตรฐานการตรวจสอบ มาตรฐานการบัญชี และมาตรฐานการรายงานทางการเงิน เพื่อให้แน่ใจ
ว่ารายงานทางการเงินทั้งหมดได้รับการน�ำเสนออย่างเที่ยงตรงในทุกประการ ในหนึ่งในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ                       
ยังได้มีโอกาสพบกับผู้สอบบัญชีภายนอกโดยไม่มีตัวแทนจากบริษัทเข้าร่วม ผู้สอบบัญชีจากภายนอกยืนยันว่าได้ด�ำเนินการ                          
ตรวจสอบด้วยความเป็นกลางและอิสระ โดยได้รับความร่วมมือจากฝ่ายบริหารเป็นอย่างดี

	 	 2. 		 คณะกรรมการตรวจสอบได้ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของการควบคุมภายใน การปฏิบัติตามกฎหมายภาษี                     
และการด�ำเนินงานของธุรกิจให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

	 	 3. 		 คณะกรรมการตรวจสอบได้รับและอนุมัติรายงานสรุปการตรวจสอบภายในประจ�ำปี 2567 และรายงาน                                   
การติดตามการด�ำเนินการแก้ ไขที่ ได้ด�ำเนินการไปแล้ว ในการตรวจสอบระบบการควบคุมภายในของบริษัท คณะกรรมการ                               
ตรวจสอบได้หารือกับผู้ควบคุมทางการเงินและผู้จัดการการตรวจสอบภายใน คณะกรรมการตรวจสอบได้ข้อสรุปว่าบริษัทมีระบบ            
การควบคุมภายในที่เพียงพอและเหมาะสม

	 	 4. 		 คณะกรรมการตรวจสอบได้ประเมินความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชีของบริษัท ก่อนที่จะเสนอให้คณะกรรมการ
บริษัทพิจารณาแต่งต้ังผู ้สอบบัญชีส�ำหรับรอบปีบัญชีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2568 คณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาผล                                      
การประเมินนี้ รวมถึงการก�ำหนดค่าตอบแทนส�ำหรับผู้สอบบัญชี

	 	 ในวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2568 คณะกรรมการตรวจสอบยังได้พิจารณางบการเงินของบริษัทส�ำหรับปีสิ้นสุดวันท่ี                              
31 ธันวาคม 2567 ก่อนที่จะเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ
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บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

9.1  การควบคุมภายใน

ความเห็นของคณะกรรมการบริษัท

	 คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงความสําคัญของการสร้างระบบการควบคุมภายในที่ดีในด้านการดําเนินงาน และการ                    
ปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ และคณะกรรมการยังดูแลระบบการควบคุมทางการเงินจากรายงานของ ฝ่ายจัดการ 
และโปรแกรมการตรวจสอบภายใน บริษัทจัดให้มีแผนกตรวจสอบภายในเพ่ือดูแล และตรวจสอบให้มีการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม                   
ระบบที่วางไว้ ผู้ตรวจสอบภายในจะตรวจสอบระบบควบคุมการทํางานและการเงิน ท่ีสําคัญ ๆ อย่างสม่ําเสมอ และมุ่งมั่นที่จะ                             
ตรวจสอบให้ครบทุกส่วนของการดําเนินงานที่สําคัญ ๆ ของทุกแผนกโดยหมุนเวียนสลับกันไป ผู้ตรวจสอบภายในจะรายงาน                       
โดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ

	 ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท คร้ังที่ 1/2568 เม่ือวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2568 โดยมีกรรมการอิสระและเป็นกรรมการ                
ตรวจสอบทั้ง 3 ท่านเข้าร่วมประชุมด้วย คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณารายงานสรุปของฝ่ายบริหารเก่ียวกับระบบการควบคุม 
ภายในของบริษัทใน 5 ด้าน คือ สภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมินความเสี่ยง มาตรการการควบคุม การปฏิบัติงาน ระบบ
สารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล และระบบการติดตามแล้ว

	 คณะกรรมการเห็นว่า ระบบการควบคุมภายในของบริษัทมีความเพียงพอและเหมาะสม ไม่พบข้อบกพร่องที่มีสาระสําคัญ                
เกี่ยวกับการควบคุมภายใน

	 9.1.1	ความเพียงพอและความเหมาะสมของระบบควบคุมภายใน

	 	 บริษัทให้ความสําคัญของการมีระบบควบคุมภายในที่เหมาะสม เพียงพอในการดูแลการดําเนินงานให้เป็นไปตาม                       
เป้าหมาย วัตถุประสงค์ กฎหมายและข้อกําหนดที่เก่ียวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถช่วยป้องกัน บริหารจัดการความเสี่ยง                    
หรือความ เสียหายต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นกับบริษัท และผู้มีส่วนได้เสีย สามารถป้องกันทรัพย์สินจากการทุจริต เสียหาย และมีการจัดทํา
รายงาน ทางบัญชีที่ถูกต้องน่าเช่ือถือ ได้แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบซ่ึงเป็นกรรมการอิสระเพื่อกํากับดูแลกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยง และการตรวจสอบของบริษัท ประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการบริหารความเสี่ยงของบริษัท รวมถึง              
ความน่าเชื่อถือ ของรายงานทางการเงิน และระบบการควบคุมภายใน โดยการประเมินภายใต้กรอบการท�ำงาน ซึ่งประกอบด้วย

	 	 (1)		 การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment)

	 	 (2)		 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)

	 	 (3)		 การควบคุมการปฏิบัติงาน (Control Activities)

	 	 (4)		 ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล (Information and Communication)

	 	 (5)		 ระบบการติดตาม (Monitoring Activity)

9.	 การควบคุมภายในและรายการระหว่างกัน
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	 9.1.2	การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน

	 	 บริษัทมีนโยบายป้องกันมิให้กรรมการและผู้บริหารของบริษัท นําข้อมูลภายในของบริษัทหรือข้อมูลท่ีได้รับจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน โดยกําหนดให้กรรมการและผู้บริหารของบริษัทต้องรายงานการถือหลักทรัพย์ในบริษัทต่อ                  
ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัททุกครั้ง

	 9.1.3	ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ

	 	 อ้างอิงเอกสารแนบ 6

9.2  รายการระหว่างกัน

	 เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทและตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายกําหนด ในการพิจารณาอนุมัติการเข้าทํารายการระหว่าง
กัน รายการที่เกี่ยวโยงกัน หรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ บริษัทกําหนดให้กรรมการและผู้บริหาร ต้องแจ้งให้บริษัท
ทราบถึงการมีส่วนได้เสียก่อน บริษัทจะพิจารณารายการต่างๆ ซึ่งหากเป็นรายการท่ีจะต้องขออนุมัติตามหลักเกณฑ์และขั้นตอน                   
ของกฎหมาย ฝ่ายจัดการจะนําเร่ืองดังกล่าวเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทหรือที่ประชุมผู้ถือหุ้น รวมท้ังเปิดเผยข้อมูลให้นักลงทุน      
ทราบอย่างโปร่งใส โดยกรรมการหรือผู้บริหารที่มีส่วนได้เสียจะไม่มีส่วนร่วมในการพิจารณาอนุมัติรายการเหล่านั้น. 

	 ในระหว่างป ี2567 บริษัทเข้าทํารายการระหว่างกันกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกันตามรายละเอียดดังนี้

	 -	 การประชุมคณะกรรมการบริษัท เมื่อวันที ่13 พฤษภาคม 2567 และ 13 สิงหาคม 2567

	 	 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 2/2567 เมื่อวันที ่13 พฤษภาคม 2567 ได้มีมติอนุมัติให้โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ 
ลงนามในสัญญาการเข้าร่วมแพลตฟอร์ม (Platform Participation Contract) กับบริษัท Infinite Rainbow จ�ำกัด (SLIM Boutique) 
ซึ่งเป็นบริษัทในเครือของบริษัท แชงกรี-ลา เอเชีย จ�ำกัด วัตถุประสงค์หลักของการเป็นพันธมิตรครั้งนี้คือเพื่อขยายความสามารถ                     
ในด้านการค้าปลีกของโรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ โดยการสร้างร้านบูติกออนไลน ์ซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่มุ่งใช้ความเชี่ยวชาญของ SLIM 
Boutique ในการพฒันาแพลตฟอร์มดจิิทลัเพื่อเพิ่มการมองเหน็และความพร้อมในการเข้าถงึผลติภณัฑ์ของโรงแรมแชงกรี-ลา กรงุเทพฯ 
เพื่อเข้าถึงกลุ่มลูกค้าให้กว้างขวางยิ่งขึ้นและขับเคลื่อนการขายที่เพิ่มขึ้น สัญญามีระยะเวลา 1 ปี เริ่มต้นตั้งแต่วันที ่11 มิถุนายน 2567

	 	 ต่อมา ทีป่ระชมุคณะกรรมการบริษทั ครัง้ที ่3/2567 เม่ือวนัที ่13 สงิหาคม 2567 ได้มมีตอินมุตัใิห้โรงแรมแชงกรี-ลา เชยีงใหม่ 
ลงนามในสัญญาการเข้าร่วมแพลตฟอร์ม (Platform Participation Contract) กับบริษัท Infinite Rainbow จ�ำกัด (SLIM Boutique) 
ซึ่งเป็นบริษัทในเครือของบริษัท แชงกรี-ลา เอเชีย จ�ำกัด วัตถุประสงค์หลักของการเป็นพันธมิตรครั้งนี้คือเพื่อขยายความสามารถใน
ด้านการค้าปลีกของโรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ โดยการสร้างร้านบูติกออนไลน์ ซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่มุ่งใช้ความเชี่ยวชาญของ SLIM 
Boutique ในการพฒันาแพลตฟอร์มดจิิทลัเพื่อเพิ่มการมองเห็นและความพร้อมในการเข้าถงึผลติภัณฑ์ของโรงแรมแชงกรี-ลา เชยีงใหม่ 
เพื่อเข้าถึงกลุ่มลูกค้าให้กว้างขวางยิ่งขึ้นและขับเคลื่อนการขายที่เพิ่มขึ้น สัญญามีระยะเวลา 1 ปี เริ่มต้นตั้งแต่วันที ่19 สิงหาคม 2567
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บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

	 -	 การประชุมคณะกรรมการบริษัท วันที่ 11 พฤศจิกายน 2567

	 	 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท คร้ังที่ 4/2567 เมื่อวันที่ 11 พฤศจิกายน 2567 ได้มีมติอนุมัติให้ยกเลิกสัญญาอนุญาต                   
ให้ใช้สิทธิ (Licence Agreement) สัญญาการตลาดและส่งเสริมการขาย (Marketing & Promotion Agreement) และสัญญา                           
การฝึกอบรมทรัพยากรมนุษย์ (HR Training Services Agreement) โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 31 ธันวาคม 2567 และให้ลงนามใน                     
สัญญาการบริหารจัดการโรงแรม (Hotel Management Agreement - HMA) สัญญาบริการเทคโนโลยีท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิ                         
(Proprietary Technology Services Agreement - PTSA) และสัญญาบริการเทคโนโลยีสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์ (Global                      
Human Resources Information Technology (HRIT) Services Agreement - HRIT) โดยจะมีผลตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2568

	 	 -	 สัญญา HMA ได้ท�ำระหว่างบริษัทและ Shangri-La International Hotel Management Pte Ltd (SLIM SG) โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อรับบริการต่างๆ ที่จ�ำเป็นในการด�ำเนินการโรงแรม เช่น การเข้าถึงเครื่องหมายการค้า ช่องทาง e-direct และ CEPT 
การสนับสนุนด้านการขายและการตลาด การฝึกอบรม และการใช้แบรนด์ สัญญาดังกล่าวมีระยะเวลาต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 2568 
จนถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2572 โดยมีสิทธิในการเลือกต่ออายุอีก 10 ปี

	 	 -	 สัญญา PTSA ได้ท�ำระหว่างบริษัทและบริษัท Shangri-La International Hotel Management จ�ำกัด (SLIM HK)                   
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อรับบริการสนับสนุนทางเทคโนโลยี เช่น แพลตฟอร์มส�ำหรับ Advanced Book 360 (ระบบการจองและ                             
การจัดการที่พัก), Service 360 (ระบบการจัดการบริการแขกบนมือถือ/PC), Data Insights (ฐานข้อมูล) และบริการสนับสนุน                      
ส�ำหรับแพลตฟอร์มดังกล่าว โดยมีระยะเวลาเท่ากับสัญญา HMA จนกว่าจะมีการยกเลิกหรือหมดอายุ หรือจนถึงเหตุการณ์ท่ี                       
ท�ำให้สัญญา PTSA สิ้นสุดลง แล้วแต่เหตุการณ์ใดเกิดขึ้นก่อน

	 	 -	 สัญญา HRIT Services Agreement ได้ท�ำระหว่างบริษัทและบริษัท Shangri-La International Hotel Management 
จ�ำกัด (SLIM HK) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อรับบริการเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เช่น แพลตฟอร์มส�ำหรับ              
HR Connect (แพลตฟอร์ม HR ส�ำหรับพนักงาน) และระบบข้อมูลทรัพยากรมนุษย์ (HR Core, C&B, PSP functions) โดยม ี                         
ระยะเวลาเท่ากับสัญญา HMA จนกว่าจะมีการยกเลิกหรือหมดอายุ หรือจนถึงเหตุการณ์ที่ท�ำให้สัญญา HRIT สิ้นสุดลง แล้วแต่
เหตุการณ์ใดเกิดขึ้นก่อน

	 ธุรกรรมที่กล่าวถึงข้างต้นถือเป็นรายการที่เกี่ยวโยงกัน (Connected Party Transactions) และจัดอยู่ในประเภทธุรกิจปกติ / 
ธุรกิจที่สนับสนุนธุรกิจปกติ คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาว่าธุรกรรมเหล่าน้ีมีการก�ำหนดราคา                      
ที่เป็นธรรมและเงื่อนไขทางการค้าทั่วไปที่เหมาะสม และได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทตามที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น

	 รายละเอียดเพิ่มเติมสามารถดูได้ในหมายเหตุที่ 6 ของหมายเหตุประกอบงบการเงินรวม
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งบการเงิน
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บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

	 คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบต้องบการเงินของบริษัทและบริษัทย่อยและข้อมูลทางการเงินที่ปรากฏในรายงานฉบับนี ้
งบการเงินดังกล่าวซึ่งสอบทานโดยคณะกรรมการตรวจสอบได้จัดท�ำขึ้นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน โดยเลือกใช้นโยบาย
บัญชีที่เหมาะสมและถือปฏิบัติอย่างสม�่ำเสมอ

	 คณะกรรมการได้จัดให้มีการก�ำกับดูแลกิลกิจการที่ดีและดํารงรักษาไว้ซึ่งระบบบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน                       
เพื่อให้มั่นใจได้ว่ามีการบันทึกข้อมูลทางบัญชีอย่างถูกต้องครบถ้วน แสดงข้อมูลตามข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญ ทันเวลา และ                       
เพียงพอที่จะด�ำรงรักษาไว้ซึ่งทรัพย์สิน ตลอดจนป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริตหรือการด�ำเนินการที่ผิดปกติอย่างมีสาระส�ำคัญ

	 คณะกรรมการบริษัทได้แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งประกอบด้วยกรรมการอิสระ เพ่ือท�ำหน้าท่ีก�ำกับดูแลสอบทาน            
ความน่าเชื่อถือและความถูกต้องของรายงานทางการเงนิ รวมท้ังประเมินระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน                                
ให้มีประสิทธิภาพ โดยความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบเก่ียวกับเรื่องต่าง ๆ ดังกล่าวได้ปรากฏในรายงานของคณะกรรมการ     
ตรวจสอบซึ่งแสดงไว้ในแบบ 56-1 One Report แล้ว

	 คณะกรรมการมคีวามเหน็ว่างบการเงินของบริษทัและบริษัทย่อยส�ำหรบัปีสิ้นสดุวันที ่31 ธนัวาคม 2567 ให้ข้อมลูทีค่รอบคลมุ 
ถูกต้อง และเชื่อถือได้ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ความสอดคล้องนี้ได้รับการยืนยันจากการตรวจสอบของผู้สอบบัญช ี   
และความเห็นที่แสดงในรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่น�ำเสนอในรายงานประจ�ำปีนี้

รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 
ต่องบการเงิน
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รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

เสนอต่อผู้ถือหุ้นของบริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

ความเห็น

ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบงบการเงินรวมของบริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (กลุ่มบริษัท) ซึ่งประกอบด้วย                                
งบฐานะการเงินรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม งบการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้นรวมและ                                         
งบกระแสเงินสดรวม ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน และหมายเหตุประกอบงบการเงินรวม รวมถึงหมายเหตุข้อมูลนโยบายการบัญชีที่มี
สาระส�ำคัญ และได้ตรวจสอบงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน) ด้วยเช่นกัน (รวมเรียกว่า                                     
“งบการเงิน”) 

ข้าพเจ้าเห็นว่างบการเงินข้างต้นนี้แสดงฐานะการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 ผลการด�ำเนินงานและกระแสเงินสด ส�ำหรับปีสิ้นสุด
วันเดียวกันของบริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย และเฉพาะของบริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)                           
โดยถูกต้องตามที่ควรในสาระส�ำคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

เกณฑ์ในการแสดงความเห็น

ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชี ความรับผิดชอบของข้าพเจ้าได้กล่าวไว้ในวรรคความรับผิดชอบของ                 
ผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงินในรายงานของข้าพเจ้า ข้าพเจ้ามีความเป็นอิสระจากกลุ่มบริษัทตามประมวลจรรยาบรรณ
ของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี รวมถึงมาตรฐานเรื่องความเป็นอิสระที่ก�ำหนดโดยสภาวิชาชีพบัญชี (ประมวลจรรยาบรรณของ                                         
ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี) ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบงบการเงิน และข้าพเจ้าได้ปฏิบัติตามความรับผิดชอบด้านจรรยาบรรณ
อื่นๆตามประมวลจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ข้าพเจ้าเชื่อว่าหลักฐานการสอบบัญชีที่ข้าพเจ้าได้รับเพียงพอและเหมาะ
สมเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า

เรื่องส�ำคัญในการตรวจสอบ

เรื่องส�ำคัญในการตรวจสอบคือเรื่องต่าง ๆ ที่มีนัยส�ำคัญที่สุดตามดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพของข้าพเจ้าในการตรวจสอบ                   
งบการเงินส�ำหรับงวดปัจจุบัน ข้าพเจ้าได้น�ำเรื่องเหล่าน้ีมาพิจารณาในบริบทของการตรวจสอบงบการเงินโดยรวมและในการแสดง
ความเห็นของข้าพเจ้า ทั้งนี้ ข้าพเจ้าไม่ได้แสดงความเห็นแยกต่างหากส�ำหรับเรื่องเหล่านี้

ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบที่ได้กล่าวไว้ในวรรคความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงินใน                
รายงานของข้าพเจ้า ซึง่ได้รวมความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วกบัเรื่องเหล่านีด้้วย การปฏบิตังิานของข้าพเจ้าได้รวมวิธกีารตรวจสอบทีอ่อกแบบ
มาเพื่อตอบสนองต่อการประเมินความเสี่ยงจากการแสดงข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญในงบการเงิน ผลของวิธีการ
ตรวจสอบของข้าพเจ้า ซึง่ได้รวมวิธกีารตรวจสอบส�ำหรบัเรื่องเหล่าน้ีด้วย ได้ใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้าต่องบการ
เงินโดยรวม

เรื่องส�ำคัญในการตรวจสอบ พร้อมวิธีการตรวจสอบมีดังนี้
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บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

การด้อยค่าของเงินให้กู้ยืมระยะยาวแก่และดอกเบี้ยค้างรับจากกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

ตามที่กล่าวไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 6 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 กลุ่มบริษัทมีเงินให้กู้ยืมระยะยาวแก่และดอกเบี้ย                     
ค้างรับจากกิจการที่เกี่ยวข้องกันซึ่งเป็นบริษัทร่วมสามแห่ง ซึ่งเป็นจ�ำนวนเงินที่มีสาระส�ำคัญในงบฐานะการเงินรวม ข้าพเจ้าจึงได้                       
ให้ความส�ำคัญเป็นพิเศษเกี่ยวกับการพิจารณามูลค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคืนของเงินให้กู้ยืมระยะยาวแก่และดอกเบ้ียค้างรับจาก                           
บริษัทร่วมดังกล่าว เนื่องจากการพิจารณาดังกล่าวจ�ำเป็นต้องใช้ดุลยพินิจที่ส�ำคัญของฝ่ายบริหารที่เกี่ยวข้องกับการคาดการณ์                
ผลการด�ำเนินงานในอนาคตของบริษัทร่วม รวมถึงการก�ำหนดอัตราคิดลดและสมมติฐานที่ส�ำคัญ 

ข้าพเจ้าได้ท�ำความเข้าใจและประเมินวิธีการในการประเมินมูลค่าและการก�ำหนดหน่วยสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดเงินสดของบริษัทร่วม                        
ข้อสมมติที่ใช้ในการจัดท�ำแผนและคาดการณ์กระแสเงินสดในอนาคตของบริษัทร่วมท่ีผู้ประเมินราคาอิสระและฝ่ายบริหารจัดท�ำขึ้น                
เพื่อก�ำหนดมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนของเงินให้กู้ยืมระยะยาวแก่และดอกเบี้ยค้างรับจากบริษัทร่วม รวมถึงกระบวนการที่ท�ำให้ได้มา     
ซึ่งตัวเลขดังกล่าว ข้าพเจ้าได้เปรียบเทียบข้อสมมติดังกล่าวกับแหล่งข้อมูลภายนอกและภายในของบริษัทร่วมและเปรียบเทียบ                     
ประมาณการกระแสเงินสดในอดีตกับผลการด�ำเนินงานท่ีเกิดขึ้นจริงเพื่อประเมินการใช้ดุลยพินิจของฝ่ายบริหารในการประมาณการ     
กระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับในอนาคตของบริษัทร่วมดังกล่าว รวมถึงเปรียบเทียบอัตราการเติบโตระยะยาวกับการคาดการณ์                  
ของภาคเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม ประเมินอัตราคิดลดที่ใช้โดยเปรียบเทียบกับข้อมูลที่มีอยู่ในอุตสาหกรรมที่เปรียบเทียบได้
 
ข้อมูลอื่น

ผูบ้ริหารเป็นผูร้บัผดิชอบต่อข้อมลูอืน่ ซึง่รวมถงึข้อมลูทีร่วมอยูใ่นรายงานประจ�ำปีของกลุม่บริษทั (แต่ไม่รวมถงึงบการเงินและรายงาน
ของผู้สอบบัญชีที่แสดงอยู่ในรายงานนั้น) ซึ่งคาดว่าจะถูกจัดเตรียมให้กับข้าพเจ้าภายหลังวันที่ในรายงานของผู้สอบบัญชีนี้

ความเห็นของข้าพเจ้าต่องบการเงินไม่ครอบคลุมถึงข้อมูลอื่นและข้าพเจ้าไม่ได้ให้ข้อสรุปในลักษณะการให้ความเชื่อมั่นในรูปแบบใด ๆ 
ต่อข้อมูลอื่นนั้น

ความรบัผดิชอบของข้าพเจ้าทีเ่กีย่วเนือ่งกบัการตรวจสอบงบการเงินคอื การอ่านและพิจารณาว่าข้อมลูอืน่นัน้มคีวามขดัแย้งทีมี่สาระ
ส�ำคัญกับงบการเงินหรือกับความรู้ที่ได้รับจากการตรวจสอบของข้าพเจ้าหรือไม่ หรือปรากฏว่าข้อมูลอื่นแสดงขัดต่อข้อเท็จจริงอัน
เป็นสาระส�ำคัญหรือไม่

เมื่อข้าพเจ้าได้อ่านรายงานประจ�ำปีของกลุ่มบริษัทตามที่กล่าวข้างต้นแล้ว และหากสรุปได้ว่ามีการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอัน
เป็นสาระส�ำคัญ ข้าพเจ้าจะสื่อสารเรื่องดังกล่าวให้ผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลทราบเพื่อให้มีการด�ำเนินการแก้ไขที่เหมาะสมต่อไป

ความรับผิดชอบของผู้บริหารและผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลต่องบการเงิน

ผู้บริหารมีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดท�ำและน�ำเสนองบการเงินเหล่านี้โดยถูกต้องตามที่ควรตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
และรบัผดิชอบเกีย่วกบัการควบคมุภายในทีผู่บ้ริหารพิจารณาว่าจ�ำเป็นเพื่อให้สามารถจดัท�ำงบการเงินทีป่ราศจากการแสดงข้อมูลท่ี
ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด

ในการจัดท�ำงบการเงิน ผู้บริหารรับผิดชอบในการประเมินความสามารถของกลุ่มบริษัทในการด�ำเนินงานต่อเนื่อง การเปิดเผยเรื่องที่
เกีย่วกบัการด�ำเนนิงานต่อเนือ่งในกรณทีีม่เีรื่องดงักล่าว  และการใช้เกณฑ์การบญัชสี�ำหรบักจิการทีด่�ำเนนิงานต่อเนือ่งเว้นแต่ผูบ้ริหาร
มีความตั้งใจที่จะเลิกกลุ่มบริษัทหรือหยุดด�ำเนินงานหรือไม่สามารถด�ำเนินงานต่อเนื่องอีกต่อไปได้
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ผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลมีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลกระบวนการในการจัดท�ำรายงานทางการเงินของกลุ่มบริษัท
 
ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงิน

การตรวจสอบของข้าพเจ้ามีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่างบการเงินโดยรวมปราศจากการแสดงข้อมูล                 
ที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญหรือไม่ ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด และเสนอรายงานของผู้สอบบัญชีซึ่งรวม                
ความเห็นของข้าพเจ้าอยู่ด้วย ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลคือความเชื่อมั่นในระดับสูงแต่ไม่ได้เป็นการรับประกันว่าการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชีจะสามารถตรวจพบข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญท่ีมีอยู่ได้เสมอไป ข้อมูลที่                
ขัดต่อข้อเท็จจริงอาจเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาดและถือว่ามีสาระส�ำคัญเม่ือคาดการณ์อย่างสมเหตุสมผลได้ว่ารายการ                          
ที่ขัดต่อข้อเท็จจริงแต่ละรายการหรือทุกรายการรวมกนัจะมีผลต่อการตัดสินใจทางเศรษฐกิจของผู้ใช้งบการเงินจากการใช้งบการเงิน
เหล่านี้

ในการตรวจสอบของข้าพเจ้าตามมาตรฐานการสอบบัญชี ข้าพเจ้าใช้ดุลยพินิจและการสังเกตและสงสัยเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพ                        
ตลอดการตรวจสอบ และข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานดังต่อไปนี้ด้วย

	 •	 ระบแุละประเมนิความเสีย่งจากการแสดงข้อมลูท่ีขดัต่อข้อเท็จจริงอนัเป็นสาระส�ำคญัในงบการเงิน ไม่ว่าจะเกิดจากการทจุริต
หรือข้อผิดพลาด ออกแบบและปฏิบัติงานตามวิธีการตรวจสอบเพื่อตอบสนองต่อความเสี่ยงเหล่าน้ัน และได้หลักฐาน                     
การสอบบัญชีที่เพียงพอและเหมาะสมเพื่อเป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า ความเสี่ยงท่ีไม่พบข้อมูลที่ขัดต่อ                         
ข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญซ่ึงเป็นผลมาจากการทุจริตจะสูงกว่าความเสี่ยงที่เกิดจากข้อผิดพลาด เนื่องจากการทุจริต
อาจเกี่ยวกับการสมรู้ร่วมคิด การปลอมแปลงเอกสารหลักฐาน การตั้งใจละเว้นการแสดงข้อมูล การแสดงข้อมูลที่ไม่ตรง
ตามข้อเท็จจริงหรือการแทรกแซงการควบคุมภายใน

	 •	 ท�ำความเข้าใจเกีย่วกบัระบบการควบคมุภายในท่ีเก่ียวข้องกับการตรวจสอบ เพื่อออกแบบวิธกีารตรวจสอบให้เหมาะสมกบั
สถานการณ์ แต่ไม่ใช่เพื่อวัตถุประสงค์ในการแสดงความเห็นต่อความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในของกลุ่มบริษัท

	 •	 ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบัญชีท่ีผู้บริหารใช้และความสมเหตุสมผลของประมาณการทางบัญชีและการ
เปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องที่ผู้บริหารจัดท�ำ

	 •	 สรุปเกี่ยวกับความเหมาะสมของการใช้เกณฑ์การบัญชีส�ำหรับกิจการท่ีด�ำเนินงานต่อเน่ืองของผู้บริหาร และสรุปจาก
หลักฐานการสอบบัญชีที่ได้รับว่ามีความไม่แน่นอนที่มีสาระส�ำคัญที่เกี่ยวกับเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่อาจเป็นเหตุ                
ให้เกิดข้อสงสัยอย่างมีนัยส�ำคัญต่อความสามารถของกลุ่มบริษัทในการด�ำเนินงานต่อเนื่องหรือไม่ หากข้าพเจ้าได้ข้อสรุป
ว่ามีความไม่แน่นอนที่มีสาระส�ำคัญ ข้าพเจ้าจะต้องให้ข้อสังเกตไว้ในรายงานของผู้สอบบัญชีของข้าพเจ้าถึงการเปิดเผย     
ข้อมูลที่เก่ียวข้องในงบการเงิน หรือหากเห็นว่าการเปิดเผยดังกล่าวไม่เพียงพอ ข้าพเจ้าจะแสดงความเห็นท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
ข้อสรปุของข้าพเจ้าขึ้นอยูก่บัหลกัฐานการสอบบญัชทีี่ได้รบัจนถงึวนัทีใ่นรายงานของผูส้อบบญัชขีองข้าพเจ้า อย่างไรกต็าม 
เหตุการณ์หรือสถานการณ์ในอนาคตอาจเป็นเหตุให้กลุ่มบริษัทต้องหยุดการด�ำเนินงานต่อเนื่องได้

	 •	 ประเมินการน�ำเสนอ โครงสร้างและเนื้อหาของงบการเงินโดยรวม รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนประเมิน            
ว่างบการเงินแสดงรายการและเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยถูกต้องตามที่ควรหรือไม่ 

	 •	 รวบรวมเอกสารหลักฐานการสอบบัญชีที่เหมาะสมอย่างเพียงพอเก่ียวกับข้อมูลทางการเงินของกิจการหรือของกิจกรรม
ทางธรุกจิภายในกลุม่กจิการเพื่อแสดงความเหน็ต่องบการเงินรวม ข้าพเจ้ารบัผดิชอบต่อการก�ำหนดแนวทาง การควบคมุ
ดูแล และการปฏิบัติงานตรวจสอบกลุ่มกิจการ ข้าพเจ้าเป็นผู้รับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียวต่อความเห็นของข้าพเจ้า
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ข้าพเจ้าได้สื่อสารกับผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลในเรื่องต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงขอบเขตและช่วงเวลาของการตรวจสอบตามท่ีได้วางแผนไว้ 
ประเด็นที่มีนัยส�ำคัญที่พบจากการตรวจสอบรวมถึงข้อบกพร่องท่ีมีนัยส�ำคัญในระบบการควบคุมภายในหากข้าพเจ้าได้พบ                                    
ในระหว่างการตรวจสอบของข้าพเจ้า

ข้าพเจ้าได้ให้ค�ำรับรองแก่ผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลว่าข้าพเจ้าได้ปฏิบัติตามข้อก�ำหนดจรรยาบรรณท่ีเก่ียวข้องกับความเป็นอิสระ             
และได้สื่อสารกับผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ท้ังหมดตลอดจนเรื่องอื่นซึ่งข้าพเจ้าเชื่อว่ามีเหตุผลที่บุคคล                   
ภายนอกอาจพิจารณาว่ากระทบต่อความเป็นอิสระ และการด�ำเนินการเพื่อขจัดอุปสรรคหรือมาตรการป้องกันของข้าพเจ้า (ถ้ามี)

จากเรื่องทั้งหลายที่สื่อสารกับผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแล ข้าพเจ้าได้พิจารณาเรื่องต่าง ๆ ที่มีนัยส�ำคัญที่สุดในการตรวจสอบ                                  
งบการเงินในงวดปัจจุบันและก�ำหนดเป็นเรื่องส�ำคัญในการตรวจสอบ ข้าพเจ้าได้อธิบายเรื่องเหล่านี้ไว้ในรายงานของผู้สอบบัญชี                    
เว้นแต่กฎหมายหรือข้อบังคับห้ามไม่ให้เปิดเผยเรื่องดังกล่าวต่อสาธารณะ หรือในสถานการณ์ที่ยากที่จะเกิดขึ้น ข้าพเจ้าพิจารณาว่า
ไม่ควรสื่อสารเรื่องดังกล่าวในรายงานของข้าพเจ้าเพราะการกระท�ำดังกล่าวสามารถคาดการณ์ ได้อย่างสมเหตุสมผลว่าจะมี                              
ผลกระทบในทางลบมากกว่าผลประโยชน์ที่ผู้มีส่วนได้เสียสาธารณะจะได้จากการสื่อสารดังกล่าว

ข้าพเจ้าเป็นผู้รับผิดชอบงานสอบบัญชีและการน�ำเสนอรายงานฉบับนี้

	 เกษศิรินทร ์ปิ่นภูวดล
	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 7325

	 บริษัท ส�ำนักงาน อีวาย จ�ำกัด
	 กรุงเทพฯ : 24 กุมภาพันธ์ 2568
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บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบแสดงฐานะการเงิน 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567บริษทั แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ ากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบฐานะการเงิน
ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2567

(หน่วย: บาท)

หมายเหตุ 2567 2566 2567 2566
สินทรัพย์
สินทรัพย์หมุนเวยีน
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 7 521,560,293      1,488,173,873   105,103,572      197,604,673      
เงินลงทุนในสินทรัพยท์างการเงินระยะสั้น - เงินฝากประจ า 3,556,503,285   1,957,600,000   2,615,000,000   1,830,000,000   
ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน 8 80,064,390        75,487,750        73,073,804        68,034,481        
สินคา้คงเหลือ 9 28,732,256        31,039,661        28,732,256        31,039,661        
สินทรัพยห์มุนเวียนอ่ืน 36,075,881        34,737,280        34,867,301        33,524,218        
รวมสินทรัพย์หมุนเวยีน 4,222,936,105   3,587,038,564   2,856,776,933   2,160,203,033   
สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน
สินทรัพยท์างการเงินไม่หมุนเวียนอ่ืน 10 243,715,835      245,263,271      -                        -                        
เงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 11 -                        -                        1,303,000,000   1,303,000,000   
เงินลงทุนในบริษทัร่วม 12 -                        -                        -                        -                        
เงินใหกู้ย้ืมระยะยาวแก่และดอกเบ้ียคา้งรับ
   จากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 6, 12 459,199,955      741,776,349      -                        -                        
ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 13 3,115,441,544   3,209,706,836   3,113,587,930   3,207,853,222   
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 1,312,295          749,907             1,312,295          749,907             
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 19 20,987,389        57,480,124        20,987,389        57,480,124        
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอ่ืน 3,840,716          6,660,638          3,840,716          6,660,638          
รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน 3,844,497,734   4,261,637,125   4,442,728,330   4,575,743,891   
รวมสินทรัพย์ 8,067,433,839   7,848,675,689   7,299,505,263   6,735,946,924   

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกจิการ
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บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ) 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567บริษทั แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ ากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบฐานะการเงิน (ต่อ)
ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2567

(หน่วย: บาท)

หมายเหตุ 2567 2566 2567 2566
หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น
หนีสิ้นหมุนเวยีน
เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืน 14 234,956,762      222,811,039      232,225,950      220,645,024      
เงินกูย้ืมระยะสั้นจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 6 -                        -                        512,191,500      515,814,000      
ภาษีเงินไดค้า้งจ่าย 88,417,573        31,389,822        88,227,953        -                        
เงินรับล่วงหนา้จากลูกคา้ 102,554,300      138,361,512      102,554,300      138,361,512      
หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน 23,114,342        20,980,348        23,114,342        20,965,989        
รวมหนีสิ้นหมุนเวยีน 449,042,977      413,542,721      958,314,045      895,786,525      
หนีสิ้นไม่หมุนเวยีน
ส ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน 15 102,501,784      92,822,207        102,501,784      92,822,207        
หน้ีสินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี 19 48,710,324        21,061,885        -                        -                        
หน้ีสินไม่หมุนเวียนอ่ืน 27,952,066        22,970,651        27,952,066        22,970,651        
รวมหนีสิ้นไม่หมุนเวยีน 179,164,174      136,854,743      130,453,850      115,792,858      
รวมหนีสิ้น 628,207,151      550,397,464      1,088,767,895   1,011,579,383   
ส่วนของผู้ถือหุ้น
ทุนเรือนหุ้น
   ทุนจดทะเบียน ออกจ าหน่ายและช าระเตม็มูลค่าแลว้
      หุ้นสามญั 130,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท 1,300,000,000   1,300,000,000   1,300,000,000   1,300,000,000   
ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามญั 1,590,400,000   1,590,400,000   1,590,400,000   1,590,400,000   
ก  าไรสะสม
   จดัสรรแลว้ - ส ารองตามกฎหมาย 16 130,000,000      130,000,000      130,000,000      130,000,000      
   ยงัไม่ไดจ้ดัสรร 3,695,978,178   3,456,048,445   3,190,337,368   2,703,967,541   
องคป์ระกอบอ่ืนของส่วนของผูถื้อหุ้น 719,850,902      818,852,570      -                        -                        
ส่วนของผูถื้อหุ้นของบริษทัฯ 7,436,229,080   7,295,301,015   6,210,737,368   5,724,367,541   
ส่วนของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ  านาจควบคุมของบริษทัยอ่ย 11 2,997,608          2,977,210          -                        -                        
รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 7,439,226,688   7,298,278,225   6,210,737,368   5,724,367,541   
รวมหนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 8,067,433,839   7,848,675,689   7,299,505,263   6,735,946,924   

-                        -                        -                        -                        
หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

กรรมการ

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกจิการ
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บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2567
บริษทั แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ ากัด (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
ส าหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวาคม 2567

(หน่วย: บาท)
งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกิจการ

หมายเหตุ 2567 2566 2567 2566
ก าไรขาดทุน:
รายได้
รายไดจ้ากการประกอบกิจการโรงแรม 2,334,879,438     2,157,035,264     2,334,879,438     2,157,035,264     
ก  าไรจากอตัราแลกเปล่ียน 65,890,177          -                           3,622,500            5,188,500            
รายไดอ่ื้น 29,396,187          29,154,470          19,893,993          29,154,470          
รวมรายได้ 2,430,165,802     2,186,189,734     2,358,395,931     2,191,378,234     
ค่าใช้จ่าย
ตน้ทนุการประกอบกิจการโรงแรม 734,166,315        676,827,696        734,166,315        676,827,696        
ค่าใชจ่้ายในการขาย 145,773,643        128,353,377        145,773,643        128,353,377        
ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 587,372,168        573,080,665        585,859,588        571,532,397        
ค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่าย 168,782,024        161,936,550        168,782,024        161,936,550        
ขาดทนุจากอตัราแลกเปล่ียน -                           31,399,412          -                           -                           
ขาดทนุจากการดอ้ยค่าของสินทรัพยท์างการเงิน 6, 12 300,648,922        270,447,472        -                           -                           
รวมค่าใช้จ่าย 1,936,743,072     1,842,045,172     1,634,581,570     1,538,650,020     
ก าไรจากการด าเนินงาน 493,422,730        344,144,562        723,814,361        652,728,214        
ส่วนแบง่ขาดทนุจากเงินลงทนุในบริษทัร่วม 6, 12 (48,307,969)         (110,147,023)       -                           -                           
รายไดท้างการเงิน 17 109,416,632        89,542,434          46,710,493          20,121,077          
ก าไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษเีงนิได้ 554,531,393        323,539,973        770,524,854        672,849,291        
ค่าใชจ่้ายภาษีเงินได้ 19 (183,554,919)       (184,022,198)       (153,128,684)       (133,760,641)       
ก าไรส าหรับปี 370,976,474        139,517,775        617,396,170        539,088,650        

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี



99แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี / รายงานประจ�ำปี 2567 (แบบ 56-1 One Report)
บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ (ต่อ)
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2567
บริษทั แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ ากัด (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ (ต่อ)
ส าหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวาคม 2567

(หน่วย: บาท)
งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกิจการ

หมายเหตุ 2567 2566 2567 2566
ก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน:
รายการท่ีจะถกูบนัทึกในส่วนของก าไรหรือขาดทนุในภายหลัง
ผลต่างของอตัราแลกเปล่ียนจากการแปลงค่างบการเงิน
   ท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศ (97,705,313)         30,926,852          -                           -                           
รายการท่ีจะถูกบนัทึกในส่วนของก าไรหรือขาดทนุในภายหลงั (97,705,313)         30,926,852          -                           -                           

รายการท่ีจะไม่ถกูบนัทึกในส่วนของก าไรหรือขาดทนุในภายหลัง
ขาดทนุจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั
   - สุทธิจากภาษีเงินได้ (1,026,343)           (4,523,635)           (1,026,343)           (4,523,635)           
ขาดทนุจากการเปล่ียนแปลงมูลค่าของเงินลงทนุ
   ในตราสารทนุท่ีก าหนดให้วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรม
   ผา่นก าไรขาดทนุเบด็เสร็จอ่ืน - สุทธิจากภาษีเงินได้ 10 (1,296,355)           (44,475,826)         -                           -                           
รายการท่ีจะไม่ถูกบนัทึกในส่วนของก าไรหรือขาดทนุในภายหลงั
   - สุทธิจากภาษีเงินได้ (2,322,698)           (48,999,461)         (1,026,343)           (4,523,635)           
ก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนส าหรับปี (100,028,011)       (18,072,609)         (1,026,343)           (4,523,635)           

ก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมส าหรับปี 270,948,463        121,445,166        616,369,827        534,565,015        

การแบ่งปันก าไร
ส่วนท่ีเป็นของผูถื้อหุน้ของบริษทัฯ 370,956,076        137,985,618        617,396,170        539,088,650        
ส่วนท่ีเป็นของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ  านาจควบคุมของบริษทัยอ่ย 11 20,398                 1,532,157            

370,976,474        139,517,775        

การแบ่งปันก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม
ส่วนท่ีเป็นของผูถื้อหุน้ของบริษทัฯ 270,928,065        118,247,350        616,369,827        534,565,015        
ส่วนท่ีเป็นของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ  านาจควบคุมของบริษทัยอ่ย 20,398                 3,197,816            

270,948,463        121,445,166        

ก าไรต่อหุ้น 
ก าไรต่อหุน้ขั้นพ้ืนฐาน 20
   ก  าไรส่วนท่ีเป็นของผูถื้อหุน้ของบริษทัฯ 2.85                     1.06                     4.75                     4.15                     

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี
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บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกระแสเงินสด
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2567บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบกระแสเงนิสด
ส าหรับปีส้ินสุดวนัที ่31 ธันวาคม 2567

(หน่วย: บาท)
งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกจิการ

หมายเหตุ 2567 2566 2567 2566
กระแสเงนิสดจากกจิกรรมด าเนินงาน
ก าไรก่อนภาษีเงินได้ 554,531,393        323,539,973        770,524,854        672,849,291        
รายการปรับกระทบยอดก าไรก่อนภาษีเงินไดเ้ป็นเงินสดรับ (จ่าย)
   จากกิจกรรมด าเนินงาน
   ค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่าย 18 168,782,024        161,936,551        168,782,024        161,936,551        
   โอนกลบัขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนจากลูกหน้ีการคา้ (616,691)             (2,040,917)          (616,691)             (2,040,917)          
   หน้ีสูญ 427,175               525,535               427,175               525,535               
   โอนกลบัการปรับลดสินคา้คงเหลือเป็นมูลค่าสุทธิท่ีจะไดรั้บ -                          (57,739)               -                          (57,739)               
   ขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสินทรัพยท์างการเงิน 300,648,922        270,447,472        -                          -                          
   ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนในบริษทัร่วม 48,307,969          110,147,023        -                          -                          
   ขาดทุนจากการตดัจ าหน่ายสินทรัพยร์ะหวา่งก่อสร้าง -                          8,738,458            -                          8,738,458            
   ก  าไรจากการจ าหน่ายเคร่ืองจกัร ยานพาหนะและอุปกรณ์ (198,330)             (839,694)             (198,330)             (839,694)             
   ส ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน 11,548,312          10,254,306          11,548,312          10,254,306          
   ก  าไรจากอตัราแลกเปล่ียนท่ียงัไม่เกิดข้ึนจริง -                          -                          (3,622,500)          (5,188,500)          
   เงินปันผลรับ (9,502,194)          -                          -                          -                          
   รายไดท้างการเงิน (109,416,632)      (89,542,434)        (46,710,493)        (20,121,077)        
ก  าไรจากการด าเนินงานก่อนการเปล่ียนแปลงในสินทรัพย์
   และหน้ีสินด าเนินงาน 964,511,948        793,108,534        900,134,351        826,056,214        
สินทรัพยด์ าเนินงาน (เพ่ิมข้ึน) ลดลง
   ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน 1,387,384            20,307,631          1,387,384            13,745,101          
   สินคา้คงเหลือ 2,307,405            (6,797,494)          2,307,405            (6,797,494)          
   สินทรัพยห์มุนเวียนอ่ืน (653,681)             (6,455,604)          (658,583)             (6,476,004)          
   สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอ่ืน 2,819,922            110,720               2,819,922            110,720               
หน้ีสินด าเนินงานเพ่ิมข้ึน (ลดลง)
   เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืน 12,145,723          19,058,224          11,580,926          18,728,151          
   เงินรับล่วงหนา้จากลูกคา้ (35,807,212)        (32,340,949)        (35,807,212)        (32,340,949)        
   หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน 2,133,994            (7,503,109)          2,148,353            (7,514,866)          
   ส ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน (3,151,664)          (11,156,552)        (3,151,664)          (11,156,552)        
   หน้ีสินไม่หมุนเวียนอ่ืน 4,981,415            1,518,949            4,981,415            1,518,949            
เงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน 950,675,234        769,850,350        885,742,297        795,873,270        
   รับคืนภาษีเงินได้ 2,723,036            2,248,591            2,723,036            2,248,591            
   จ่ายภาษีเงินได้ (63,236,475)        (4,454,347)          (31,558,946)        (3,457,219)          
เงนิสดสุทธิจากกจิกรรมด าเนินงาน 890,161,795        767,644,594        856,906,387        794,664,642        

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี
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บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกระแสเงินสด (ต่อ)
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2567บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบกระแสเงนิสด (ต่อ)
ส าหรับปีส้ินสุดวนัที ่31 ธันวาคม 2567

(หน่วย: บาท)
งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกจิการ

หมายเหตุ 2567 2566 2567 2566
กระแสเงนิสดจากกจิกรรมลงทุน
เงินลงทุนในสินทรัพยท์างการเงินระยะสั้น 
   - เงินฝากประจ าเพ่ิมข้ึน (1,598,903,285)   (1,897,600,000)   (785,000,000)      (1,770,000,000)   
เงินสดรับจากรายไดด้อกเบ้ีย 91,815,125          68,006,679          40,473,302          14,728,146          
เงินปันผลรับ 9,502,194            -                          -                          -                          
เงินสดรับจากการขายสินทรัพยท์างการเงินไม่หมุนเวียนอ่ืน -                          42,061,560          -                          -                          
เงินให้กูย้มืแก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัเพ่ิมข้ึน 6 (48,919,439)        (70,998,622)        -                          -                          
เงินสดจ่ายเพ่ือซ้ือท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ (74,951,677)        (88,632,941)        (74,287,037)        (88,632,941)        
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนเพ่ิมข้ึน (599,626)             (656,511)             (1,264,266)          (656,511)             
เงินสดรับจากการจ าหน่ายอาคารและอุปกรณ์ 670,513               872,375               670,513               872,375               
เงนิสดสุทธิใช้ไปในกจิกรรมลงทุน (1,621,386,195)   (1,946,947,460)   (819,407,488)      (1,843,688,931)   
กระแสเงนิสดจากกจิกรรมจัดหาเงนิ
จ่ายเงินปันผลของบริษทัฯ 23 (130,000,000)      -                          (130,000,000)      -                          
จ่ายเงินปันผลของบริษทัยอ่ย -                          (18,774,096)        -                          -                          
จ่ายเงินคืนทุนให้แก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ  านาจควบคุมของบริษทัยอ่ย -                          (97,023,800)        -                          -                          
เงนิสดสุทธิใช้ไปในกจิกรรมจัดหาเงนิ (130,000,000)      (115,797,896)      (130,000,000)      -                          
ผลต่างจากการแปลงค่างบการเงนิเพิม่ขึน้ (ลดลง) (61,654,786)        26,297,753          -                          -                          
เงนิสดและรายการเทียบเท่าเงนิสดลดลงสุทธิ (922,879,186)      (1,268,803,009)   (92,501,101)        (1,049,024,289)   
ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงในอตัราแลกเปล่ียนต่อเงินสด
   และรายการเทียบเท่าเงินสด (43,734,394)        11,761,237          -                          -                          
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดตน้ปี 1,488,173,873     2,745,215,645     197,604,673        1,246,628,962     
เงนิสดและรายการเทียบเท่าเงนิสดปลายปี 521,560,293        1,488,173,873     105,103,572        197,604,673        

-                          -                          
ข้อมูลกระแสเงนิสดเปิดเผยเพิม่เติม
รายการท่ีไม่ใช่เงินสด
   ซ้ือเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ท่ียงัไม่ไดจ่้ายช าระ -                          11,271,317          -                          11,271,317          

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี
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บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

หมายเหตุประกอบงบการเงินรวม
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2567

1 

บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2567 

1. ข้อมูลท่ัวไป 

 บริษทั แชงกรี-ลา โฮเตล็ จ ากดั (มหาชน) (“บริษทัฯ”) เป็นบริษทัมหาชนซ่ึงจดัตั้งและมีภูมิล าเนาในประเทศไทย 
โดยมี Shangri-La Asia Limited ซ่ึงเป็นบริษัทท่ีจดทะเบียนจัดตั้ งในประเทศเบอร์มิวดาเป็นบริษัทใหญ่                     
ธุรกิจหลกัของบริษทัฯคือการประกอบธุรกิจโรงแรมในจงัหวดักรุงเทพฯและเชียงใหม่ ท่ีอยูต่ามท่ีจดทะเบียน
ของบริษทัฯอยูท่ี่ เลขท่ี 89 ซอยวดัสวนพลู ถนนเจริญกรุง แขวงบางรัก เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 

2. เกณฑ์ในการจัดท างบการเงิน 
2.1 งบการเงินน้ีจดัท าขึ้นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีก าหนดในพระราชบญัญติัวิชาชีพบญัชี พ.ศ. 

2547 โดยแสดงรายการในงบการเงินตามขอ้ก าหนดในประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา้ออกตามความใน
พระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543 

 งบการเงินฉบับภาษาไทยเป็นงบการเงินฉบับท่ีบริษทัฯใช้เป็นทางการตามกฎหมาย งบการเงินฉบับ
ภาษาองักฤษแปลจากงบการเงินฉบบัภาษาไทยน้ี 

 งบการเงินน้ีไดจ้ดัท าขึ้นโดยใชเ้กณฑร์าคาทุนเดิมเวน้แต่จะไดเ้ปิดเผยเป็นอยา่งอ่ืนในนโยบายการบญัชี 

2.2 เกณฑใ์นการจดัท างบการเงินรวม 

ก) งบการเงินรวมน้ีได้จัดท าขึ้ นโดยรวมงบการเงินของบริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ ากัด (มหาชน)                               
(ซ่ึงต่อไปน้ีเรียกว่า “บริษทัฯ”) และบริษทัย่อย (ซ่ึงต่อไปน้ีเรียกว่า “บริษทัย่อย”) (รวมเรียกว่า               
“กลุ่มบริษทั”) ดงัต่อไปน้ี 

  จดัตั้งขึ้นใน อตัราร้อยละ 
ช่ือบริษทั ลกัษณะธุรกิจ ประเทศ ของการถือหุ้น 

   2567 2566 
   (ร้อยละ) (ร้อยละ) 
บริษทัยอ่ยท่ีถือหุ้นโดยบริษทัฯ     
บริษทั วฒันธานี จ ากดั การลงทุน ไทย 100.00 100.00 
บริษทัยอ่ยท่ีถือหุ้นโดยบริษทัยอ่ยของบริษทัฯ     
Apizaco Limited การลงทุน ฮ่องกง 100.00 100.00 
Hasfield Holdings Pte., Ltd. การลงทุน สิงคโปร์ 100.00 100.00 
Zukerman Limited การลงทุน บริทิช เวอร์จิน 100.00 100.00 
บริษทั ไทยรุ่งเรือง-เคอร่ี ดีเวลลอปเมน้ท ์จ ากดั การลงทุน ไทย 57.33 57.33 
บริษทั เทรดเดอร์ส โฮเตล็ แอนด ์รีสอร์ท จ ากดั ไม่ไดด้ าเนินธุรกิจ ไทย 100.00 100.00 
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ข) บริษทัฯจะถือว่ามีการควบคุมกิจการท่ีเขา้ไปลงทุนหรือบริษทัย่อยได ้หากบริษทัฯมีสิทธิไดรั้บหรือมี
ส่วนไดเ้สียในผลตอบแทนของกิจการท่ีเขา้ไปลงทุน และสามารถใชอ้ านาจในการสั่งการกิจกรรมท่ี
ส่งผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัต่อจ านวนเงินผลตอบแทนนั้นได ้

ค) บริษทัฯน างบการเงินของบริษทัย่อยมารวมในการจดัท างบการเงินรวมตั้งแต่วนัท่ีบริษทัฯมีอ านาจ                         
ในการควบคุมบริษทัยอ่ยจนถึงวนัท่ีบริษทัฯส้ินสุดการควบคุมบริษทัยอ่ยนั้น 

ง) งบการเงินของบริษทัยอ่ยไดจ้ดัท าขึ้นโดยใชน้โยบายการบญัชีท่ีส าคญัเช่นเดียวกนักบัของบริษทัฯ 

จ) สินทรัพยแ์ละหน้ีสินตามงบการเงินของบริษทัยอ่ยซ่ึงจดัตั้งในต่างประเทศแปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใช้
อตัราแลกเปล่ียน ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน ส่วนรายไดแ้ละค่าใชจ่้ายแปลงค่าเป็นเงินบาทโดย
ใช้อัตราแลกเปล่ียนถัวเฉล่ียรายเดือน ผลต่างซ่ึงเกิดขึ้นจากการแปลงค่าดังกล่าวได้แสดงไวเ้ป็น
รายการ “ผลต่างจากการแปลงค่างบการเงินท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศ” ในงบการเปล่ียนแปลงส่วน
ของผูถื้อหุน้ 

ฉ) ยอดคงคา้งระหวา่งกลุ่มบริษทั รายการคา้ระหวา่งกนัท่ีมีสาระส าคญัไดถู้กตดัออกจากงบการเงินรวมน้ี
แลว้ 

ช) ส่วนของผูมี้ส่วนได้เสียท่ีไม่มีอ านาจควบคุม คือ จ านวนก าไรหรือขาดทุนและสินทรัพยสุ์ทธิของ
บริษทัย่อยส่วนท่ีไม่ได้เป็นของบริษทัฯ และแสดงเป็นรายการแยกต่างหากในส่วนของก าไรหรือ
ขาดทุนรวมและส่วนของผูถื้อหุน้ในงบฐานะการเงินรวม 

2.3 บริษทัฯจดัท างบการเงินเฉพาะกิจการ โดยแสดงเงินลงทุนในบริษทัยอ่ยตามวิธีราคาทุน 

3. มาตรฐานการรายงานทางการเงินใหม่ 
3.1 มาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีเร่ิมมีผลบังคับใช้ในปีปัจจุบัน  
 ในระหว่างปี กลุ่มบริษทัไดน้ ามาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัปรับปรุงหลายฉบบั ซ่ึงมีผลบงัคบัใช้

ส าหรับงบการเงินท่ีมีรอบระยะเวลาบญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกราคม 2567 มาถือปฏิบติั มาตรฐาน
การรายงานทางการเงินดงักล่าวไดรั้บการปรับปรุงหรือจดัให้มีขึ้นเพื่อใหมี้เน้ือหาเท่าเทียมกบัมาตรฐานการ
รายงานทางการเงินระหว่างประเทศ โดยส่วนใหญ่เป็นการอธิบายให้ชดัเจนเก่ียวกบัวิธีปฏิบติัทางการบญัชี
และการใหแ้นวปฏิบติัทางการบญัชีกบัผูใ้ชม้าตรฐาน  
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3.2 มาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีจะมีผลบังคับใช้ส าหรับงบการเงินท่ีมีรอบระยะเวลาบัญชีท่ีเร่ิมในหรือ
หลงัวันท่ี 1 มกราคม 2568 

 สภาวิชาชีพบญัชีไดป้ระกาศใชม้าตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัปรับปรุงหลายฉบบั ซ่ึงจะมีผลบงัคบั
ใชส้ าหรับงบการเงินท่ีมีรอบระยะเวลาบญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกราคม 2568 มาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินดงักล่าวไดรั้บการปรับปรุงหรือจดัใหมี้ขึ้นเพื่อให้มีเน้ือหาเท่าเทียมกบัมาตรฐานการรายงานทาง
การเงินระหว่างประเทศ โดยส่วนใหญ่เป็นการอธิบายให้ชดัเจนเก่ียวกบัวิธีปฏิบติัทางการบญัชีและการให้
แนวปฏิบติัทางการบญัชีกบัผูใ้ชม้าตรฐาน  

 ฝ่ายบริหารของกลุ่มบริษทัเช่ือว่าการปรับปรุงมาตรฐานน้ีจะไม่มีผลกระทบอย่างเป็นสาระส าคัญต่อ 
งบการเงินของกลุ่มบริษทั 

4. นโยบายการบัญชี  
4.1 การรับรู้รายได้และค่าใช้จ่าย 

 รายได้จากการประกอบกิจการโรงแรม 

 รายได้จากการประกอบกิจการโรงแรมส่วนใหญ่ประกอบด้วย  รายได้ค่าห้องพกัรับรู้ตลอดช่วงเวลาท่ี
ใหบ้ริการเม่ือแขกโรงแรมเขา้พกั รายไดจ้ากการจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม รวมถึงการบริการท่ีเก่ียวขอ้ง
อ่ืนจะรับรู้เม่ือกิจการไดส่้งมอบสินคา้และบริการเสร็จส้ิน โดยจะบนัทึกเป็นรายไดต้ามราคาในใบแจง้หน้ี 
(ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม) ส าหรับค่าสินคา้ท่ีได้ส่งมอบและค่าบริการท่ีได้ให้บริการแลว้หลงัจากหักส่วนลด                                  
และค่าบริการท่ีบวกเพิ่มแลว้ 

 รายได้ดอกเบีย้ 

 รายไดด้อกเบ้ียรับรู้ตามเกณฑ์คงคา้งดว้ยวิธีดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง โดยจะน ามูลค่าตามบญัชีขั้นตน้ของสินทรัพย์
ทางการเงินมาคูณกับอัตราดอกเบ้ียท่ีแท้จริง ยกเวน้สินทรัพย์ทางการเงินท่ีเกิดการด้อยค่าด้านเครดิตใน
ภายหลงั ท่ีจะน ามูลค่าตามบญัชีสุทธิของสินทรัพยท์างการเงิน (สุทธิจากค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่า
จะเกิดขึ้น) มาคูณกบัอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง 

 เงินปันผลรับ 

 เงินปันผลรับถือเป็นรายไดเ้ม่ือกลุ่มบริษทัมีสิทธิในการรับเงินปันผล 

4.2 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 
 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด หมายถึง เงินสดและเงินฝากธนาคาร และเงินลงทุนระยะสั้ นท่ีมี     

สภาพคล่องสูง ซ่ึงถึงก าหนดจ่ายคืนภายในระยะเวลาไม่เกิน 3 เดือนนบัจากวนัท่ีไดม้าและไม่มีขอ้จ ากดัใน
การเบิกใช ้
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4.3 สินค้าคงเหลือ 
 สินคา้คงเหลือแสดงมูลค่าตามเกณฑ์ราคาทุน (ตามวิธีถวัเฉล่ียถ่วงน ้ าหนัก) หรือมูลค่าสุทธิท่ีจะได้รับ

แลว้แต่ราคาใดจะต ่ากวา่ 

4.4 เงินลงทุนในบริษัทร่วม 
 เงินลงทุนในบริษทัร่วมท่ีแสดงอยูใ่นงบการเงินรวมแสดงมูลค่าตามวิธีส่วนไดเ้สีย 

 ส่วนไดเ้สียของกิจการในบริษทัร่วม หมายถึงมูลค่าตามบญัชีของเงินลงทุนในบริษทัร่วมตามวิธีส่วนไดเ้สีย 
และรวมถึงส่วนไดเ้สียระยะยาวอ่ืนๆ ซ่ึงโดยเน้ือหาแลว้กลุ่มบริษทัถือเป็นส่วนหน่ึงของเงินลงทุนสุทธิของ
กิจการในบริษทัร่วม ซ่ึงไดแ้ก่ เงินให้กูย้ืมระยะยาวแก่และดอกเบ้ียคา้งรับจากบริษทัร่วม ซ่ึงยงัไม่มีการ
ก าหนดแผนการจ่ายช าระในอนาคตอนัใกล ้

 หากส่วนแบ่งขาดทุนของกิจการในบริษทัร่วมเกินกว่าส่วนไดเ้สียของกิจการในบริษทัร่วม โดยมูลค่าตาม
บญัชีของส่วนไดเ้สียของกิจการในบริษทัร่วม ซ่ึงไดร้วมเงินให้กูย้ืมระยะยาวแก่และดอกเบ้ียคา้งรับจาก
บริษทัร่วมมีมูลค่าลดลงจนเป็นศูนยแ์ล้ว กลุ่มบริษทัจะรับรู้ขาดทุนเพิ่มเติมเป็นหน้ีสินก็ต่อเม่ือมีภาระ
ผกูพนัตามกฎหมายหรือ ทางพฤตินยัท่ีตอ้งจ่ายเงินเพื่อช าระภาระผกูพนัของบริษทัร่วม 

4.5 เงินลงทุนในบริษัทย่อย 
 เงินลงทุนในบริษทัยอ่ยท่ีแสดงอยูใ่นงบการเงินเฉพาะกิจการแสดงมูลค่าตามวิธีราคาทุน 

4.6 ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ และค่าเส่ือมราคา 
 ท่ีดินแสดงมูลค่าตามราคาทุน อาคารและอุปกรณ์แสดงมูลค่าตามราคาทุนหักค่าเส่ือมราคาสะสม และ      

ค่าเผื่อการดอ้ยค่าของสินทรัพย ์(ถา้มี)  

 ค่าเส่ือมราคาของอาคารและอุปกรณ์ค านวณจากราคาทุนโดยวิธีเส้นตรงตามอายุการให้ประโยชน์
โดยประมาณดงัน้ี 

  อาคาร - 5 - 40  ปี 
  เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์อาคาร - 10 - 15  ปี 
  เคร่ืองตกแต่ง ติดตั้งและอุปกรณ์ - 5 - 20  ปี 
  คอมพิวเตอร์ - 3 - 5  ปี 
  ยานพาหนะ - 5  ปี 

 ค่าเส่ือมราคารวมอยูใ่นการค านวณผลการด าเนินงาน 

 ไม่มีการคิดค่าเส่ือมราคาส าหรับท่ีดินและสินทรัพยร์ะหวา่งก่อสร้าง 
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 กลุ่มบริษทัตดัรายการท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ์ ออกจากบญัชี เม่ือจ าหน่ายสินทรัพยห์รือคาดว่าจะไม่ได้รับ
ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคตจากการใช้หรือการจ าหน่ายสินทรัพย ์รายการผลก าไรหรือขาดทุนจากการ
จ าหน่ายสินทรัพย ์จะรับรู้ในส่วนของก าไรหรือขาดทุนเม่ือกลุ่มบริษทัตดัรายการสินทรัพยน์ั้นออกจากบญัชี 

4.7 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 
 กลุ่มบริษทับนัทึกตน้ทุนเร่ิมแรกของสินทรัพยน์ั้นตามราคาทุน ภายหลงัการรับรู้รายการเร่ิมแรก สินทรัพย์

ไม่มีตัวตนแสดงมูลค่าตามราคาทุนหักค่าตัดจ าหน่ายสะสมและค่าเผื่อการด้อยค่าสะสม (ถ้ามี) ของ
สินทรัพยน์ั้น 

 กลุ่มบริษทัตดัจ าหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนท่ีมีอายุการให้ประโยชน์จ ากดัโดยวิธีเส้นตรงตามอายุการให้
ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจของสินทรัพยน์ั้น  

 สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์ซ่ึงมีอายกุารใหป้ระโยชน ์3 ปี และ 5 ปี 

4.8 รายการธุรกจิกบับุคคลหรือกจิการท่ีเกีย่วข้องกนั 
 บุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนักบับริษทัฯ หมายถึง บุคคลหรือกิจการท่ีมีอ านาจควบคุมบริษทัฯหรือถูก

บริษทัฯควบคุมไม่วา่จะเป็นโดยทางตรงหรือทางออ้ม หรืออยูภ่ายใตก้ารควบคุมเดียวกนักบับริษทัฯ 

 นอกจากน้ีบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกันยงัหมายรวมถึงบริษทัร่วมและบุคคลท่ีมีสิทธิออกเสียงโดย
ทางตรงหรือทางออ้มซ่ึงท าให้มีอิทธิพลอย่างเป็นสาระส าคญัต่อบริษทัฯ ผูบ้ริหารส าคญั กรรมการหรือ
พนกังานของบริษทัฯท่ีมีอ านาจในการวางแผนและควบคุมการด าเนินงานของบริษทัฯ 

4.9 เงินตราต่างประเทศ 
 บริษทัฯแสดงงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการเป็นสกุลเงินบาท ซ่ึงเป็นสกุลเงินท่ีใช้ในการ

ด าเนินงานของบริษทัฯ รายการต่างๆของแต่ละกิจการท่ีรวมอยู่ในงบการเงินรวมวดัมูลค่าดว้ยสกุลเงินท่ีใช้
ในการด าเนินงานของแต่ละกิจการนั้น 

 รายการท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศแปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใช้อัตราแลกเปล่ียน  ณ วนัท่ีเกิดรายการ 
สินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีเป็นตวัเงินซ่ึงอยู่ในสกุลเงินตราต่างประเทศได้แปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใช้อัตรา
แลกเปล่ียน ณ วนัส้ินรอบระยะเวลา 

 ก าไรและขาดทุนท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงในอตัราแลกเปลี่ยนไดร้วมอยูใ่นการค านวณผลการด าเนินงาน 
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4.10 การด้อยค่าของสินทรัพย์ท่ีไม่ใช่สินทรัพย์ทางการเงิน 
 ทุกวนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน กลุ่มบริษทัจะท าการประเมินการดอ้ยค่าของสินทรัพยท่ี์ไม่ใช่สินทรัพย์

ทางการเงิน หากมีขอ้บ่งช้ีวา่สินทรัพยด์งักล่าวอาจดอ้ยค่า กลุ่มบริษทัรับรู้ขาดทุนจากการดอ้ยค่าเม่ือมูลค่าท่ี
คาดวา่จะไดรั้บคืนของสินทรัพยมี์มูลค่าต ่ากวา่มูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยน์ั้น ทั้งน้ีมูลค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บ
คืนหมายถึงมูลค่ายติุธรรมหกัตน้ทุนในการขายของสินทรัพยห์รือมูลค่าจากการใชสิ้นทรัพยแ์ลว้แต่ราคาใด                        
จะสูงกวา่  

 ในการประเมินมูลค่าจากการใชสิ้นทรัพย ์กลุ่มบริษทัประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตท่ีกิจการคาดวา่
จะได้รับจากสินทรัพยแ์ละค านวณคิดลดเป็นมูลค่าปัจจุบนัโดยใช้อตัราคิดลดก่อนภาษีท่ีสะทอ้นถึงการ
ประเมินความเส่ียงในสภาพตลาดปัจจุบนัของเงินสดตามระยะเวลาและความเส่ียงซ่ึงเป็นลกัษณะเฉพาะ
ของสินทรัพย์ท่ีก าลังพิจารณาอยู่ ในการประเมินมูลค่ายุติธรรมหักต้นทุนในการขาย กลุ่มบริษัทใช้
แบบจ าลองการประเมินมูลค่าท่ีดีท่ีสุดซ่ึงเหมาะสมกบัสินทรัพย ์ซ่ึงสะทอ้นถึงจ านวนเงินท่ีกิจการสามารถ
จะไดม้าจากการจ าหน่ายสินทรัพยห์ักดว้ยตน้ทุนในการจ าหน่าย โดยการจ าหน่ายนั้น ผูซ้ื้อกบัผูข้ายมีความ
รอบรู้และเต็มใจในการแลกเปล่ียนและสามารถต่อรองราคากนัไดอ้ย่างเป็นอิสระในลกัษณะของผูท่ี้ไม่มี
ความเก่ียวขอ้งกนั 

 กลุ่มบริษทัจะรับรู้รายการผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าในส่วนของก าไรหรือขาดทุน 

4.11 ผลประโยชน์ของพนักงาน 

 ผลประโยชน์ระยะส้ันของพนักงาน 
 กลุ่มบริษทัรับรู้ เงินเดือน ค่าจา้ง โบนสั และเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมเป็นค่าใชจ่้ายเม่ือเกิดรายการ 

 ผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงานและผลประโยชน์ระยะยาวอื่นของพนักงาน 
 โครงการสมทบเงิน 

 บริษทัฯและพนกังานไดร่้วมกนัจดัตั้งกองทุนส ารองเล้ียงชีพ ซ่ึงประกอบดว้ยเงินท่ีพนกังานจ่ายสะสมและ
เงินท่ีบริษทัฯจ่ายสมทบให้เป็นรายเดือน สินทรัพยข์องกองทุนส ารองเล้ียงชีพไดแ้ยกออกจากสินทรัพยข์อง
บริษทัฯ เงินท่ีบริษทัฯจ่ายสมทบกองทุนส ารองเล้ียงชีพบนัทึกเป็นค่าใชจ่้ายในปีท่ีเกิดรายการ 

 โครงการผลประโยชน์หลังออกจากงานและผลประโยชน์ระยะยาวอ่ืนของพนักงาน 

 กลุ่มบริษัทมีภาระส าหรับเงินชดเชยท่ีต้องจ่ายให้แก่พนักงานเม่ือออกจากงานตามกฎหมายแรงงาน                     
ซ่ึงกลุ่มบริษทัถือว่าเงินชดเชยดังกล่าวเป็นโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงานส าหรับพนักงาน 
นอกจากนั้น กลุ่มบริษทัจดัใหมี้โครงการผลประโยชน์ระยะยาวอ่ืนของพนกังาน ไดแ้ก่ โครงการเงินรางวลั
การปฏิบติังานครบก าหนดระยะเวลา 
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 กลุ่มบริษัทค านวณหน้ีสินตามโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงาน และโครงการ
ผลประโยชน์ระยะยาวอ่ืนของพนักงาน  โดยใช้วิธีคิดลดแต่ละหน่วยท่ีประมาณการไว ้ (Projected Unit 
Credit Method) โดยผู ้เ ช่ียวชาญอิสระได้ท าการประเมินภาระผูกพันดังกล่าวตามหลักคณิตศาสตร์
ประกนัภยั 

 ผลก าไรหรือขาดทุนจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั ส าหรับโครงการผลประโยชน์
หลงัออกจากงานของพนกังานจะรับรู้ทนัทีในก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 

 ผลก าไรหรือขาดทุนจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั  ส าหรับโครงการผลประโยชน์
ระยะยาวอ่ืนของพนกังานจะรับรู้ทนัทีในก าไรหรือขาดทุน  

 ตน้ทุนบริการในอดีตจะถูกรับรู้ทั้งจ านวนในก าไรหรือขาดทุนทนัทีท่ีมีการแกไ้ขโครงการหรือลดขนาด
โครงการ หรือเม่ือกิจการรับรู้ตน้ทุนการปรับโครงสร้างท่ีเก่ียวขอ้งแลว้แต่เหตุการณ์ใดจะเกิดขึ้นก่อน 

4.12 ประมาณการหนีสิ้น 
 กลุ่มบริษทัจะบนัทึกประมาณการหน้ีสินไวใ้นบญัชีเม่ือภาระผูกพนัซ่ึงเป็นผลมาจากเหตุการณ์ในอดีต                                

ไดเ้กิดขึ้นแลว้ และมีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่นอนว่ากลุ่มบริษทัจะเสียทรัพยากร เชิงเศรษฐกิจไปเพื่อ
ปลดเปล้ืองภาระผกูพนันั้น และกลุ่มบริษทัสามารถประมาณมูลค่าภาระผกูพนันั้นไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ 

4.13 ภาษีเงินได้ 

 ภาษีเงินไดป้ระกอบดว้ยภาษีเงินไดปั้จจุบนัและภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี 

 ภาษีเงินได้ปัจจุบัน 
 กลุ่มบริษทับนัทึกภาษีเงินได้ปัจจุบนัตามจ านวนท่ีคาดว่าจะจ่ายให้กับหน่วยงานจดัเก็บภาษีของรัฐ โดย

ค านวณจากก าไรทางภาษีตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดในกฎหมายภาษีอากร 

 ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 
 กลุ่มบริษทับนัทึกภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีของผลแตกต่างชัว่คราวระหว่างราคาตามบญัชีของสินทรัพย์

และหน้ีสิน ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงานกบัฐานภาษีของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีเก่ียวขอ้งนั้น โดยใช้
อตัราภาษีท่ีมีผลบงัคบัใช ้ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน  

 กลุ่มบริษทัรับรู้หน้ีสินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีของผลแตกต่างชัว่คราวท่ีตอ้งเสียภาษีทุกรายการ แต่รับรู้
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีส าหรับผลแตกต่างชัว่คราวท่ีใชห้ักภาษี รวมทั้งผลขาดทุนทางภาษีท่ียงั
ไม่ไดใ้ชใ้นจ านวนเท่าท่ีมีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่ท่ีกลุ่มบริษทัจะมีก าไรทางภาษีในอนาคตเพียงพอท่ีจะ
ใชป้ระโยชน์จากผลแตกต่างชัว่คราวท่ีใชห้กัภาษีและผลขาดทุนทางภาษีท่ียงัไม่ไดใ้ชน้ั้น 
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 กลุ่มบริษทัจะทบทวนมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีทุกส้ินรอบระยะเวลารายงาน
และจะท าการปรับลดมูลค่าตามบญัชีดงักล่าว หากมีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่วา่กลุ่มบริษทัจะไม่มีก าไรทาง
ภาษีเพียงพอต่อการน าสินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีทั้งหมดหรือบางส่วนมาใชป้ระโยชน์ 

4.14 เคร่ืองมือทางการเงิน 
 กลุ่มบริษทัรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรกของสินทรัพยท์างการเงินดว้ยมูลค่ายุติธรรม และบวกดว้ยตน้ทุนการท า

รายการเฉพาะในกรณีท่ีเป็นสินทรัพยท์างการเงินท่ีไม่ไดว้ดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน 
อย่างไรก็ตาม ส าหรับลูกหน้ีการคา้ท่ีไม่มีองค์ประกอบเก่ียวกบัการจดัหาเงินท่ีมีนัยส าคญั กลุ่มบริษทัจะ
รับรู้สินทรัพยท์างการเงินดงักล่าวดว้ยราคาของรายการ ตามท่ีกล่าวไวใ้นนโยบายการบญัชีเร่ืองการรับรู้
รายได ้

 การจัดประเภทรายการและการวัดมูลค่าของสินทรัพย์ทางการเงิน 
 กลุ่มบริษทัจดัประเภทสินทรัพยท์างการเงิน ณ วนัท่ีรับรู้รายการเร่ิมแรก เป็นสินทรัพยท์างการเงินท่ีวดั

มูลค่าในภายหลงัดว้ยราคาทุนตดัจ าหน่าย สินทรัพยท์างการเงินท่ีวดัมูลค่าในภายหลงัดว้ยมูลค่ายุติธรรม
ผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน และสินทรัพยท์างการเงินท่ีวดัมูลค่าในภายหลงัดว้ยมูลค่ายติุธรรมผ่านก าไร
หรือขาดทุน โดยพิจารณาจากแผนธุรกิจของกิจการในการจดัการสินทรัพยท์างการเงิน และลกัษณะของ
กระแสเงินสดตามสัญญาของสินทรัพยท์างการเงิน 

 สินทรัพย์ทางการเงินท่ีวัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัดจ าหน่าย  
 กลุ่มบริษทัวดัมูลค่าสินทรัพยท์างการเงินดว้ยราคาทุนตดัจ าหน่าย เม่ือกลุ่มบริษทัถือครองสินทรัพยท์าง

การเงินนั้นเพื่อรับกระแสเงินสดตามสัญญา และเง่ือนไขตามสัญญาของสินทรัพยท์างการเงินก่อให้เกิด
กระแสเงินสดท่ีเป็นการรับช าระเพียงเงินตน้และดอกเบ้ียจากยอดคงเหลือของเงินตน้ในวนัท่ีระบุไวเ้ท่านั้น  

 สินทรัพยท์างการเงินดงักล่าววดัมูลค่าในภายหลงัโดยใชวิ้ธีดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงและตอ้งมีการประเมินการดอ้ย
ค่า ทั้งน้ี ผลก าไรและขาดทุนท่ีเกิดขึ้นจากการตดัรายการ การเปล่ียนแปลง หรือการดอ้ยค่าของสินทรัพย์
ดงักล่าวจะรับรู้ในส่วนของก าไรหรือขาดทุน 

 สินทรัพย์ทางการเงินท่ีมีการก าหนดให้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน                            
(ตราสารทุน) 

 ณ วนัท่ีรับรู้รายการวนัแรก กลุ่มบริษทัสามารถเลือกจดัประเภทเงินลงทุนในตราสารทุนซ่ึงไม่ได้ถือไว้                                       
เพื่อค้า เป็นตราสารทุนท่ีก าหนดให้วดัมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน โดยไม่
สามารถเปล่ียนการจดัประเภทในภายหลงัได ้ทั้งน้ี การจดัประเภทรายการจะพิจารณาเป็นรายตราสาร  
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 ผลก าไรและขาดทุนท่ีรับรู้ในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนของสินทรัพยท์างการเงินน้ีจะไม่สามารถโอนไป
รับรู้ในส่วนของก าไรหรือขาดทุนไดใ้นภายหลงั 

 เงินปันผลรับจากเงินลงทุนดงักล่าวถือเป็นรายไดอ่ื้นในส่วนของก าไรหรือขาดทุน เวน้แต่ในกรณีท่ีเป็นการ
ไดรั้บคืนของตน้ทุนการลงทุนในสินทรัพยท์างการเงินอย่างชดัเจน กลุ่มบริษทัจะรับรู้รายการนั้นในก าไร
ขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน  

 นอกจากน้ี เงินลงทุนในตราสารทุนท่ีก าหนดให้วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน
ไม่มีขอ้ก าหนดใหป้ระเมินการดอ้ยค่า  

 การจัดประเภทรายการและการวัดมูลค่าของหนีสิ้นทางการเงิน 
 ยกเวน้หน้ีสินตราสารอนุพนัธ์ กลุ่มบริษทัรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรกส าหรับหน้ีสินทางการเงินด้วยมูลค่า

ยุติธรรมหักตน้ทุนการท ารายการ และจดัประเภทหน้ีสินทางการเงินเป็นหน้ีสินทางการเงินท่ีวดัมูลค่าใน
ภายหลงัดว้ยราคาทุนตดัจ าหน่าย โดยใชวิ้ธีดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง ทั้งน้ี ผลก าไรและขาดทุนท่ีเกิดขึ้นจากการตดั
รายการหน้ีสินทางการเงินและการตดัจ าหน่ายตามวิธีดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงจะรับรู้ในส่วนของก าไรหรือขาดทุน 
โดยการค านวณมูลค่าราคาทุนตดัจ าหน่ายค านึงถึงค่าธรรมเนียมหรือตน้ทุนท่ีถือเป็นส่วนหน่ึงของอัตรา
ดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงนั้นดว้ย ทั้งน้ี ค่าตดัจ าหน่ายตามวิธีดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงแสดงเป็นส่วนหน่ึงของตน้ทุนทาง
การเงินในส่วนของก าไรหรือขาดทุน 

 การซ้ือหรือการขายสินทรัพย์ทางการเงินตามวิธีปกติ 
 การซ้ือหรือการขายสินทรัพยท์างการเงินตามวิธีปกติท่ีมีเง่ือนไขการส่งมอบสินทรัพยภ์ายในระยะเวลา                   

ท่ีก าหนดขึ้นจากหลกัเกณฑ์หรือวิธีปฏิบติัโดยทัว่ไปของตลาด จะรับรู้ ณ วนัซ้ือขาย ซ่ึงเป็นวนัท่ีกิจการ                                
มีขอ้ผกูมดัท่ีจะซ้ือหรือขายสินทรัพยน์ั้น 

 การตัดรายการของเคร่ืองมือทางการเงิน 
 สินทรัพยท์างการเงินจะถูกตดัรายการออกจากบญัชี เม่ือสิทธิท่ีจะไดรั้บกระแสเงินสดของสินทรัพยน์ั้นได้

ส้ินสุดลง หรือไดมี้การโอนสิทธิท่ีจะไดรั้บกระแสเงินสดของสินทรัพยน์ั้น รวมถึงไดมี้การโอนความเส่ียง
และผลตอบแทนเกือบทั้งหมดของสินทรัพยน์ั้น หรือมีการโอนการควบคุมในสินทรัพยน์ั้น  

 กลุ่มบริษทัตดัรายการหน้ีสินทางการเงินก็ต่อเม่ือไดมี้การปฏิบติัตามภาระผูกพนัของหน้ีสินนั้นแลว้ มีการ
ยกเลิกภาระผกูพนันั้น หรือมีการส้ินสุดลงของภาระผกูพนันั้น ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนหน้ีสินทางการเงินท่ีมี
อยู่ให้เป็นหน้ีสินใหม่จากผูใ้ห้กู ้รายเดียวกันซ่ึงมีข้อก าหนดท่ีแตกต่างกันอย่างมาก หรือมีการแก้ไข
ขอ้ก าหนดของหน้ีสินท่ีมีอยู่อย่างเป็นสาระส าคญั จะถือว่าเป็นการตดัรายการหน้ีสินเดิมและรับรู้หน้ีสิน
ใหม่ โดยรับรู้ผลแตกต่างของมูลค่าตามบญัชีดงักล่าวในส่วนของก าไรหรือขาดทุน  
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 การด้อยค่าของสินทรัพย์ทางการเงิน 
 กลุ่มบริษทัรับรู้ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นของตราสารหน้ีทั้งหมดท่ีไม่ได้วดัมูลค่า                                

ดว้ยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นค านวณจากผลต่างของ
กระแสเงินสดท่ีจะครบก าหนดช าระตามสัญญากบักระแสเงินสดทั้งหมดท่ีกลุ่มบริษทัคาดว่าจะไดรั้บช าระ 
และคิดลดดว้ยอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงโดยประมาณของสินทรัพยท์างการเงิน ณ วนัท่ีไดม้า  

 ในกรณีท่ีความเส่ียงดา้นเครดิตของสินทรัพยไ์ม่ไดเ้พิ่มขึ้นอยา่งมีนยัส าคญันบัตั้งแต่การรับรู้รายการเร่ิมแรก 
กลุ่มบริษทัวดัมูลค่าผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นโดยพิจารณาจากการผิดสัญญาท่ีอาจจะเกิดขึ้น
ใน 12 เดือนขา้งหนา้ ในขณะท่ีหากความเส่ียงดา้นเครดิตของสินทรัพยเ์พิ่มขึ้นอยา่งมีนยัส าคญันบัตั้งแต่การ
รับรู้รายการเร่ิมแรก กลุ่มบริษทัวดัมูลค่าผลขาดทุนดว้ยจ านวนเงินท่ีเท่ากบัผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะ
เกิดขึ้นตลอดอายท่ีุเหลืออยูข่องเคร่ืองมือทางการเงิน  

 กลุ่มบริษทัพิจารณาว่าความเส่ียงดา้นเครดิตจะเพิ่มขึ้นอย่างมีนยัส าคญั เม่ือมีการคา้งช าระการจ่ายเงินตาม
สัญญาเกินกว่า 30 วนั และพิจารณาว่าสินทรัพยท์างการเงินนั้นมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิตหรือมีการผิดสัญญา 
เม่ือมีการคา้งช าระการจ่ายเงินตามสัญญาเกินกวา่ 90 วนั อยา่งไรก็ตาม ในบางกรณี กลุ่มบริษทัอาจพิจารณา
วา่สินทรัพยท์างการเงินนั้นมีการเพิ่มขึ้นของความเส่ียงดา้นเครดิตอยา่งมีนยัส าคญัและมีการผิดสัญญา โดย
พิจารณาจากขอ้มูลภายในหรือขอ้มูลภายนอกอ่ืน เช่น อนัดบัความน่าเช่ือถือดา้นเครดิตของผูอ้อกตราสาร  

 กลุ่มบริษทัใชวิ้ธีการอย่างง่ายในการค านวณผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นส าหรับลูกหน้ีการคา้
ดังนั้น ทุกวนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน กลุ่มบริษทัจึงไม่มีการติดตามการเปล่ียนแปลงของความเส่ียง
ทางดา้นเครดิต แต่จะรับรู้ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้นตลอดอายขุองลูกหน้ีการคา้ 

 การค านวณผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นขา้งต้นอา้งอิงจากข้อมูลผลขาดทุนด้านเครดิตจาก
ประสบการณ์ในอดีต ปรับปรุงดว้ยขอ้มูลการคาดการณ์ไปในอนาคตเก่ียวกบัลูกหน้ีนั้นและสภาพแวดลอ้ม
ทางดา้นเศรษฐกิจ  

 สินทรัพยท์างการเงินจะถูกตดัจ าหน่ายออกจากบญัชี เม่ือกิจการคาดว่าจะไม่ไดรั้บคืนกระแสเงินสดตาม
สัญญาอีกต่อไป  

 การหักกลบของเคร่ืองมือทางการเงิน 
 สินทรัพยท์างการเงินและหน้ีสินทางการเงินจะน ามาหกักลบกนั และแสดงดว้ยยอดสุทธิในงบฐานะการเงิน 

ก็ต่อเม่ือกิจการมีสิทธิบงัคบัใชไ้ดต้ามกฎหมายอยู่แลว้ในการหักกลบจ านวนเงินท่ีรับรู้ และกิจการมีความ
ตั้งใจท่ีจะช าระดว้ยยอดสุทธิ หรือตั้งใจท่ีจะรับสินทรัพยแ์ละช าระหน้ีสินพร้อมกนั 
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4.15 การวัดมูลค่ายุติธรรม 
 มูลค่ายุติธรรม หมายถึง ราคาท่ีคาดว่าจะได้รับจากการขายสินทรัพยห์รือเป็นราคาท่ีจะตอ้งจ่ายเพื่อโอน

หน้ีสินให้ผูอ่ื้นโดยรายการดังกล่าวเป็นรายการท่ีเกิดขึ้นในสภาพปกติระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย (ผูร่้วมใน
ตลาด) ณ วนัท่ีวดัมูลค่า กลุ่มบริษทัใช้ราคาเสนอซ้ือขายในตลาดท่ีมีสภาพคล่องในการวดัมูลค่ายุติธรรม
ของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินซ่ึงมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้งก าหนดให้ตอ้งวดัมูลค่าดว้ยมูลค่า
ยติุธรรม ยกเวน้ในกรณีท่ีไม่มีตลาดท่ีมีสภาพคล่องส าหรับสินทรัพยห์รือหน้ีสินท่ีมีลกัษณะเดียวกนัหรือไม่
สามารถหาราคาเสนอซ้ือขายในตลาดท่ีมีสภาพคล่องได้ กลุ่มบริษทัจะประมาณมูลค่ายุติธรรมโดยใช้
เทคนิคการประเมินมูลค่าท่ีเหมาะสมกับแต่ละสถานการณ์ และพยายามใช้ขอ้มูลท่ีสามารถสังเกตไดท่ี้
เก่ียวขอ้งกบัสินทรัพยห์รือหน้ีสินท่ีจะวดัมูลค่ายติุธรรมนั้นใหม้ากท่ีสุด 

 ล าดบัชั้นของมูลค่ายุติธรรมท่ีใชว้ดัมูลค่าและเปิดเผยมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินในงบการเงิน
แบ่งออกเป็นสามระดบัตามประเภทของขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการวดัมูลค่ายติุธรรม ดงัน้ี 

ระดบั 1  ใชข้อ้มูลราคาเสนอซ้ือขายของสินทรัพยห์รือหน้ีสินอยา่งเดียวกนัในตลาดท่ีมีสภาพคล่อง 

ระดบั 2 ใชข้อ้มูลอ่ืนท่ีสามารถสังเกตไดข้องสินทรัพยห์รือหน้ีสิน ไม่วา่จะเป็นขอ้มูลทางตรงหรือทางออ้ม 

ระดบั 3 ใชข้อ้มูลท่ีไม่สามารถสังเกตได ้เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบักระแสเงินในอนาคตท่ีกิจการประมาณขึ้น  

 ทุกวนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน กลุ่มบริษทัจะประเมินความจ าเป็นในการโอนรายการระหว่างล าดบัชั้น
ของมูลค่ายุติธรรมส าหรับสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีถืออยู่ ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงานท่ีมีการวดัมูลค่า
ยติุธรรมแบบเกิดขึ้นประจ า 

5. การใช้ดุลยพนิิจและประมาณการทางบัญชีท่ีส าคัญ 
 ในการจัดท างบการเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฝ่ายบริหารจ าเป็นต้องใช้ดุลยพินิจและ                           

การประมาณการในเร่ืองท่ีมีความไม่แน่นอนเสมอ การใช้ดุลยพินิจและการประมาณการดังกล่าวน้ี                                    
ส่งผลกระทบต่อจ านวนเงินท่ีแสดงในงบการเงินและต่อขอ้มูลท่ีแสดงในหมายเหตุประกอบงบการเงิน                                 
ผลท่ีเกิดขึ้นจริงอาจแตกต่างไปจากจ านวนท่ีประมาณการไว ้การใชดุ้ลยพินิจและการประมาณการท่ีส าคญั
มีดงัน้ี 

 การด้อยค่าของเงินให้กู้ยืมระยะยาวแก่และดอกเบีย้ค้างรับจากกจิการท่ีเกี่ยวข้องกัน 
 ในการพิจารณาการด้อยค่าของเงินให้กู ้ยืมระยะยาวแก่และดอกเบ้ียคา้งรับจากบริษทัร่วมจ าเป็นตอ้งใช้                         

ดุลยพินิจท่ีส าคญัของฝ่ายบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคาดการณ์ผลการด าเนินงานในอนาคตของบริษทัร่วม 
รวมถึงการก าหนดอตัราคิดลดและสมมติฐานท่ีส าคญั 
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 ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์และค่าเส่ือมราคา 
 ในการค านวณค่าเส่ือมราคาของอาคารและอุปกรณ์ ฝ่ายบริหารจ าเป็นต้องท าการประมาณอายุการให้

ประโยชน์และมูลค่าคงเหลือเม่ือเลิกใชง้านของอาคารและอุปกรณ์ และตอ้งทบทวนอายุการให้ประโยชน์
และมูลค่าคงเหลือใหม่หากมีการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้น 

 นอกจากน้ี ฝ่ายบริหารจ าเป็นตอ้งสอบทานการดอ้ยค่าของท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ในแต่ละช่วงเวลาและ
บนัทึกขาดทุนจากการดอ้ยค่าหากคาดว่ามูลค่าท่ีคาดว่าจะไดรั้บคืนต ่ากว่ามูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยน์ั้น 
ในการน้ีฝ่ายบริหารจ าเป็นตอ้งใชดุ้ลยพินิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคาดการณ์รายไดแ้ละค่าใชจ่้ายในอนาคตซ่ึง
เก่ียวเน่ืองกบัสินทรัพยน์ั้น 

 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 
 กลุ่มบริษทัจะรับรู้สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีส าหรับผลแตกต่างชัว่คราวท่ีใชห้ักภาษีและขาดทุน

ทางภาษีท่ีไม่ไดใ้ชเ้ม่ือมีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่ว่ากลุ่มบริษทัจะมีก าไรทางภาษีในอนาคตเพียงพอท่ีจะ
ใช้ประโยชน์จากผลแตกต่างชัว่คราวและขาดทุนนั้น ในการน้ีฝ่ายบริหารจ าเป็นตอ้งประมาณการว่ากลุ่ม
บริษทัควรรับรู้จ านวนสินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีเป็นจ านวนเท่าใด โดยพิจารณาถึงจ านวนก าไร
ทางภาษีท่ีคาดวา่จะเกิดในอนาคตในแต่ละช่วงเวลา 

 ผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงานตามโครงการผลประโยชน์ และผลประโยชน์ระยะยาวอ่ืนของ
พนักงาน 

 หน้ีสินตามโครงการผลประโยชน์หลงัออกจากงานของพนกังาน และตามโครงการผลประโยชน์ระยะยาว
อ่ืนของพนักงาน ประมาณขึ้นตามหลกัคณิตศาสตร์ประกันภยั ซ่ึงตอ้งอาศยัขอ้สมมติฐานต่าง ๆในการ
ประมาณการนั้น เช่น อตัราคิดลด อตัราการขึ้นเงินเดือนในอนาคต อตัรามรณะ และอตัราการเปล่ียนแปลง
ในจ านวนพนกังาน เป็นตน้ 
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6. รายการธุรกจิกบักจิการท่ีเกีย่วข้องกนั 
 ในระหว่างปี กลุ่มบริษทัมีรายการธุรกิจท่ีส าคญักับบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั รายการธุรกิจดงักล่าว

เป็นไปตามเง่ือนไขทางการคา้และเกณฑ์ตามท่ีตกลงกนัระหว่างบริษทัฯและบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้ง
กนัเหล่านั้น ซ่ึงเป็นไปตามปกติธุรกิจโดยสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 (หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ นโยบายการก าหนดราคา 
 2567 2566 2567 2566  
รายการธุรกิจกบับริษทัร่วม      
ดอกเบ้ียรับ 12 16 - - อตัราร้อยละ 0.92 ถึง 5.50 ต่อปี 
รายการธุรกิจกบักิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั      
รายไดจ้ากการประกอบกิจการโรงแรม 45 44 45 44 ราคาตามสัญญาและ                    

ราคาตามปกติธุรกิจ 
ค่าบริหารจดัการ 75 71 75 71 ราคาตามสัญญา 
ค่าใชจ้่ายทางการตลาดและส่งเสริมการขาย 5 6 5 6 ราคาตามสัญญา 
ค่าโฆษณาและค่าธรรมเนียมการจองห้องพกั 18 14 18 14 ราคาตามสัญญา 
ค่าอบรม 3 3 3 3 ราคาตามสัญญา 

ยอดคงคา้งระหวา่งบริษทัฯและกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2567 และ 2566 มีรายละเอียดดงัน้ี 
(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2567 2566 2567 2566 
ลูกหนีก้ารค้า - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน (หมายเหตุ 8)     
กรรมการ     
กรรมการ 110 116 110 116 
บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน     
บริษทัอ่ืน 875 1,261 875 1,261 
รวมลูกหน้ีการคา้ - กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 985 1,377 985 1,377 
ลูกหนีอ่ื้น - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน (หมายเหตุ 8)     
บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน     
Shangri-La International Hotel Management Pte., Ltd. 4,995 2,382 4,995 2,382 
บริษทัอ่ืน 724 442 724 442 
รวมลูกหน้ีอ่ืน - กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 5,719 2,824 5,719 2,824 
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(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2567 2566 2567 2566 
เงินให้กู้ยืมระยะยาวแก่และดอกเบีย้ค้างรับ                                                  
จากกิจการที่เกี่ยวข้องกัน 

    

บริษัทร่วม     
ไม่คิดดอกเบีย้     
Traders Square Company Limited 46,071 46,390 - - 
 46,071 46,390 - - 
คิดดอกเบีย้     
Traders Yangon Company Limited 672,284 629,429 - - 
Shangri-La Yangon Company Limited 841,646 841,460 - - 
Traders Square Company Limited 865,502 866,042 - - 
 2,379,432 2,336,931 - - 
รวม 2,425,503 2,383,321 - - 
หกั: ค่าเผื่อผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสินทรัพย ์        

ทางการเงิน (หมายเหตุ 12) (1,505,384) (1,224,277) - - 
รวม 920,119 1,159,044 - - 
หกั: ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนในบริษทัร่วม 

(หมายเหตุ 12) (460,919) (417,268) - - 
รวมเงินให้กูย้มืระยะยาวแก่และดอกเบ้ียคา้งรับจาก
กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั - สุทธิ 459,200 741,776 - - 

เงินใหกู้ย้มืขา้งตน้ส่วนท่ีคิดดอกเบ้ียมีอตัราดอกเบ้ียร้อยละ 0.92 ถึง 5.50 ต่อปี ไม่มีหลกัทรัพยค์  ้าประกนัและ
ก าหนดช าระคืนเม่ือทวงถาม กลุ่มบริษทัถือว่าเงินให้กูย้ืมระยะยาวดงักล่าวเป็นส่วนหน่ึงของส่วนไดเ้สียใน
บริษทัร่วม (หมายเหตุ 12) 

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2567 2566 2567 2566 
เจ้าหนีอ่ื้น - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน (หมายเหตุ 14)     
บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน     
Shangri-La International Hotel Management Pte., Ltd. 34,009 30,105 33,502 29,749 
บริษทัอ่ืน 1,386 1,026 362 239 
รวมเจา้หน้ีอ่ืน - กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 35,395 31,131 33,864 29,988 
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(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2567 2566 2567 2566 
เงินกู้ยืมระยะส้ันจากกิจการที่เกี่ยวข้องกัน     
บริษัทย่อย     
Hasfield Holdings Pte., Ltd. - - 512,192 515,814 
รวมเงินกูย้มืระยะสั้นจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั - - 512,192 515,814 

เงินกูย้มืขา้งตน้มีก าหนดช าระคืนเม่ือทวงถามและไม่มีดอกเบ้ีย 

ในระหว่างปีปัจจุบนั เงินให้กูย้ืมแก่และดอกเบ้ียคา้งรับจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั และเงินกูย้ืมจากกิจการ      
ท่ีเก่ียวขอ้งกนัมีการเคล่ือนไหวดงัต่อไปน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 
 ยอดคงเหลือ 

ณ วนัท่ี                   
1 มกราคม 

2567 

เพ่ิมขึ้น 
ระหว่างปี
ปัจจุบนั 

ลดลง 
ระหว่างปี
ปัจจุบนั 

ผลต่างจากการ
แปลงค่า 
งบการเงิน 

ยอดคงเหลือ 
ณ วนัท่ี                   

31 ธนัวาคม 
2567 

เงินให้กู้ยืมระยะยาวแก่และดอกเบีย้ค้างรับจาก 
   กิจการที่เก่ียวข้องกัน      
บริษัทร่วม      
ไม่คิดดอกเบีย้      
Traders Square Company Limited 46,390 - - (319) 46,071 
คิดดอกเบีย้      
Traders Yangon Company Limited 629,429 48,919 - (6,064) 672,284 
Shangri-La Yangon Company Limited 841,460 6,203 - (6,017) 841,646 
Traders Square Company Limited 866,042 5,625 - (6,165) 865,502 
รวม 2,383,321 60,747 - (18,565) 2,425,503 
หกั: ค่าเผื่อผลขาดทุนจากการดอ้ยค่า                                    

ของสินทรัพยท์างการเงิน (หมายเหตุ 12) (1,224,277) (300,649) - 19,542 (1,505,384) 
รวม 1,159,044 (239,902) - 977 920,119 
หกั: ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนในบริษทัร่วม                       

(หมายเหตุ 12)  (417,268) (48,308) - 4,657 (460,919) 
รวมเงินให้กูย้ืมระยะยาวแก่และดอกเบ้ียคา้งรับ 
   จากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั - สุทธิ 741,776 (288,210) - 5,634 459,200 
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 ในระหว่างปีปัจจุบัน บริษทัย่อยแห่งหน่ึงให้เงินกู้ยืมแก่บริษทัร่วมในประเทศพม่าคือ Traders Yangon 
Company Limited รวมเป็นจ านวน 1.39 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา หรือประมาณ 48.9 ลา้นบาท ตามสัดส่วน
ท่ีบริษทัย่อยถือหุ้นในบริษทัร่วม โดยคิดอตัราดอกเบ้ียคงท่ีร้อยละ 5.5 ต่อปี และมีก าหนดจ่ายช าระคืน              
ไม่เกิน 5 ปีนับจากวันท่ีเบิกถอนในแต่ละคราว  เงินให้กู ้ดังกล่าวเป็นเงินให้กู ้ยืมด้อยสิทธิ และไม่มี
หลกัทรัพยค์  ้าประกนั 

 ในปี 2567 ค่าเผื่อผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าของเงินให้กูย้ืมแก่และดอกเบ้ียคา้งรับจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั
เพิ่มขึ้นจ านวน 300.6 ลา้นบาท (2566: 270.4 ลา้นบาท) เน่ืองมาจากผลกระทบของเหตุการณ์ความไม่แน่นอน
ดา้นการเมืองในประเทศพม่า ท่ีปัจจุบนัยงัมีผลกระทบต่อธุรกิจ ผลประกอบการและฐานะการเงินของบริษทั
ร่วมอยา่งมากและท าใหค้วามสามารถในการช าระหน้ีของบริษทัร่วมลดลง 

 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 ยอดคงเหลือ 

ณ วนัท่ี                   
1 มกราคม 2567 

เพ่ิมขึ้น 
ระหว่างปี
ปัจจุบนั 

ลดลง 
ระหว่างปี
ปัจจุบนั 

ก าไร                  
จากอตัรา
แลกเปล่ียน 

ยอดคงเหลือ 
ณ วนัท่ี                   

31 ธนัวาคม 2567 
เงินกู้ยืมระยะส้ันจากกิจการท่ีเก่ียวข้องกัน      
บริษัทย่อย       
Hasfield Holdings Pte., Ltd. 515,814 - - (3,622) 512,192 
รวมเงินกูย้ืมระยะสั้นจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 515,814 - - (3,622) 512,192 

ค่าตอบแทนกรรมการและผูบ้ริหาร 

ในระหว่างปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2567 และ 2566 กลุ่มบริษทัมีค่าใชจ่้ายผลประโยชน์พนกังานท่ีให้แก่
กรรมการและผูบ้ริหาร ดงัต่อไปน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม/งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2567 2566 
ผลประโยชน์ระยะสั้น 75,148 60,969 
ผลประโยชน์หลงัออกจากงาน 2,786 2,781 
รวม 77,934 63,750 
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7. เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 
(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2567 2566 2567 2566 
เงินสด 1,697 1,833 1,691 1,826 
เงินฝากธนาคาร 519,863 1,486,341 103,413 195,779 
รวม 521,560 1,488,174 105,104 197,605 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2567 กลุ่มบริษทัมีเงินฝากออมทรัพยแ์ละเงินฝากประจ าอตัราดอกเบ้ียระหว่างร้อยละ 
0.00 ถึง 4.92 ต่อปี (2566: ร้อยละ 0.00 ถึง 5.61 ต่อปี) (เฉพาะบริษทัฯ: ร้อยละ 0.40 ถึง 1.35 ต่อปี 2566: ร้อยละ 
0.50 ถึง 2.05 ต่อปี) 

8. ลูกหนีก้ารค้าและลูกหนีอ่ื้น 
(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2567 2566 2567 2566 
ลูกหน้ีการคา้ - กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั (หมายเหตุ 6)     
อายหุน้ีคงคา้งนบัจากวนัท่ีในใบแจง้หน้ี     
นอ้ยกวา่ 120 วนั 985 1,377 985 1,377 

รวมลูกหน้ีการคา้ - กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 985 1,377 985 1,377 
ลูกหน้ีการคา้ - กิจการท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั     
อายหุน้ีคงคา้งนบัจากวนัท่ีในใบแจง้หน้ี     
นอ้ยกวา่ 120 วนั 53,083 55,683 53,083 55,683 
120 - 180 วนั 291 1,070 291 1,070 
มากกวา่ 180 วนั 306 967 306 967 

รวม 53,680 57,720 53,680 57,720 
หกั: ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้น   (277) (894) (277) (894) 
รวมลูกหน้ีการคา้ - กิจการท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั, สุทธิ 53,403 56,826 53,403 56,826 
รวมลูกหน้ีการคา้ - สุทธิ 54,388 58,203 54,388 58,203 
ลูกหน้ีอ่ืน     
ลูกหน้ีอ่ืน - กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั (หมายเหตุ 6) 5,719 2,824 5,719 2,824 
ลูกหน้ีอ่ืน - กิจการท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั 210 488 210 488 
ดอกเบ้ียคา้งรับ 19,747 13,973 12,757 6,519 
รวมลูกหน้ีอ่ืน 25,676 17,285 18,686 9,831 
รวมลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน - สุทธิ 80,064 75,488 73,074 68,034 
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 ระยะเวลาการใหสิ้นเช่ือแก่ลูกคา้โดยปกติมีระยะเวลา 30 วนั ถึง 90 วนั 

 ลูกหน้ีการคา้ท่ีมีการตดัจ าหน่ายในระหวา่งปี 2567 มีจ านวน 0.4 ลา้นบาท 

9. สินค้าคงเหลือ 
(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม/งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 

ราคาทุน 
รายการปรับลดราคาทนุให้
เป็นมูลค่าสุทธิท่ีจะไดรั้บ สินคา้คงเหลือ - สุทธิ 

 2567 2566 2567 2566 2567 2566 
อาหารและเคร่ืองด่ืม 15,059 15,369 - - 15,059 15,369 
วสัดุทัว่ไป 9,468 11,453 - - 9,468 11,453 
เคร่ืองมือ อะไหล่ และ 
   วสัดุส้ินเปลือง 5,065 5,078 (860) (860) 4,205 4,218 
รวม 29,592 31,900 (860) (860) 28,732 31,040 

10. สินทรัพย์ทางการเงินไม่หมุนเวียนอ่ืน 
(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม 
 2567 2566 
ตราสารทุนท่ีก าหนดให้วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่นก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน   
ตราสารทุนท่ีอยูใ่นความตอ้งการของตลาด   

Shangri-La Asia Limited - กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 243,716 245,263 
รวมตราสารทุนท่ีก าหนดใหว้ดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่นก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 243,716 245,263 

 เงินลงทุนในตราสารทุนของบริษทัจดทะเบียนท่ีก าหนดให้วดัมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 
กลุ่มบริษทัพิจารณาวา่เป็นการลงทุนในเชิงกลยทุธ์ 
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รายการเปล่ียนแปลงของบญัชีเงินลงทุนในตราสารทุนท่ีก าหนดให้วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไร
ขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืนส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2567 และ 2566 สรุปไดด้งัน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 
 

Shangri-La Asia Limited 
บริษทั ทางยกระดบั                                  

ดอนเมือง จ ากดั (มหาชน) รวม 
 2567 2566 2567 2566 2567 2566 
มูลค่ายุติธรรม ณ วันท่ี 1 มกราคม  245,263 297,994 - 37,183 245,263 335,177 
ก าไร (ขาดทุน) ท่ีรับรู้ในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น (1,296) (48,379) - 4,879 (1,296) (43,500) 
จ าหน่ายเงินลงทุนระหว่างปี - - - (42,062) - (42,062) 
ผลต่างจากการแปลงค่างบการเงิน (251) (4,352) - - (251) (4,352) 
มูลค่ายุติธรรม ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 243,716 245,263 - - 243,716 245,263 

 ในระหวา่งปี 2567 บริษทัยอ่ยรับรู้เงินปันผลรับจาก Shangri-La Asia Limited จ านวน 9.5 ลา้นบาท  

 ตราสารทุนวดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมในระดบัท่ี 1 และไม่มีการโอนรายการระหว่างล าดบัชั้นของมูลค่า
ยติุธรรมในระหวา่งปี 

11. เงินลงทุนในบริษัทย่อย 
11.1 เงินลงทุนในบริษทัยอ่ยตามท่ีแสดงในงบการเงินเฉพาะกิจการ มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 (หน่วย: พนับาท) 

บริษทั ทุนเรียกช าระแลว้ สัดส่วนเงินลงทุน 
มูลค่าตามบญัชี 
ตามวิธีราคาทุน 

 2567 2566 2567 2566 2567 2566 
   (ร้อยละ) (ร้อยละ)   

บริษทั วฒันธานี จ ากดั 1,303 ลา้นบาท 1,303 ลา้นบาท 100 100 1,303,000 1,303,000 
รวมเงินลงทุนในบริษัทย่อย     1,303,000 1,303,000 

 ในปี 2567 และ 2566 บริษทัฯไม่ไดรั้บเงินปันผลจากเงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 
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 บริษทัยอ่ยท่ีบริษทัฯลงทุนโดยถือหุน้ผา่นบริษทัยอ่ยของบริษทัฯ สรุปไดด้งัน้ี 
  จดัตั้งขึ้น     

บริษทั ลกัษณะธุรกิจ ในประเทศ ทุนเรียกช าระแลว้ อตัราร้อยละของการถือหุ้น 
   2567 2566 2567 2566 
     (ร้อยละ) (ร้อยละ) 
บริษัทย่อยที่บริษัทฯลงทุนโดยถือหุ้นผ่านบริษัท วัฒนธานี จ ากัด     
บริษทั ไทยรุ่งเรือง-เคอร่ี ดีเวลลอปเมน้ท ์จ ากดั การลงทุน ไทย 3.6 ลา้นบาท 3.6 ลา้นบาท 57.33 57.33 
Apizaco Limited  การลงทุน ฮ่องกง 206 ลา้นเหรียญ 

ฮ่องกง 
206 ลา้นเหรียญ 

ฮ่องกง 
100.00 100.00 

Hasfield Holdings Pte., Ltd.  การลงทุน สิงคโปร์ 34 ลา้นเหรียญ 
สิงคโปร์ 

34 ลา้นเหรียญ 
สิงคโปร์ 

100.00 100.00 

บริษทั เทรดเดอร์ส โฮเต็ล แอนด ์รีสอร์ท จ ากดั ไม่ไดด้ าเนิน
ธุรกิจ 

ไทย 0.2 ลา้นบาท 0.2 ลา้นบาท 100.00 100.00 

บริษัทย่อยที่บริษัทฯลงทุนโดยถือหุ้นผ่าน Apizaco Limited       
Zukerman Limited  การลงทุน บริทิช 

เวอร์จิน 
1 เหรียญ 
สหรัฐฯ 

1 เหรียญ 
สหรัฐฯ 

100.00 100.00 

11.2 รายละเอียดของบริษทัยอ่ยซ่ึงมีส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ านาจควบคุมท่ีมีสาระส าคญั 
 (หน่วย: พนับาท) 

บริษทั 
สัดส่วนท่ีถือโดยส่วนไดเ้สียท่ี

ไม่มีอ านาจควบคุม 
ส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ านาจ

ควบคุมในบริษทัย่อยสะสม 

ก าไรท่ีแบ่งให้กบัส่วนไดเ้สีย            
ท่ีไม่มีอ านาจควบคุม                       

ในบริษทัยอ่ยในระหว่างปี 
 2567 2566 2567 2566 2567 2566 
 (ร้อยละ) (ร้อยละ)     

บริษทั ไทยรุ่งเรือง-เคอร่ี ดีเวลลอปเมน้ท ์จ ากดั 42.67 42.67 2,998 2,977 20 1,532 

11.3 ขอ้มูลทางการเงินโดยสรุปของบริษทัยอ่ย (บริษทั ไทยรุ่งเรือง-เคอร่ี ดีเวลลอปเมน้ท ์จ ากดั) ท่ีมีส่วนไดเ้สีย
ท่ีไม่มีอ านาจควบคุมท่ีมีสาระส าคญั ซ่ึงเป็นขอ้มูลก่อนการตดัรายการระหวา่งกนั 

 สรุปรายการฐานะทางการเงิน 

 (หน่วย: พนับาท) 
 2567 2566 
สินทรัพยห์มุนเวียน 7,095 7,950 
หน้ีสินหมุนเวียน 70 973 
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สรุปรายการก าไรขาดทุนเบด็เสร็จ 

 (หน่วย: พนับาท) 
 ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 
 2567 2566 
รายได ้ 127 1,442 
ก าไร (ขาดทุน) 48 (12,803) 
ก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน - 3,903 
ก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม 48 (8,900) 

 สรุปรายการกระแสเงินสด 

 (หน่วย: พนับาท) 
 ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 
 2567 2566 
กระแสเงินสดใชไ้ปในกิจกรรมด าเนินงาน (983) (37,061) 
กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน 135 42,061 
กระแสเงินสดใชไ้ปในกิจกรรมจดัหาเงิน - (227,390) 
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดลดลง - สุทธิ (848) (222,390) 

12. เงินลงทุนในบริษัทร่วม 
12.1 รายละเอียดของบริษทัร่วม 

(หน่วย: พนับาท) 
    งบการเงินรวม 

บริษทั ลกัษณะธุรกิจ 
จดัตั้งขึ้น
ในประเทศ 

ทุนเรียกช าระแลว้                                     
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม สัดส่วนเงินลงทุน ราคาทุน 

มูลค่าตามบญัชี                   
ตามวิธีส่วนไดเ้สีย 

   2567 2566 2567 2566 2567 2566 2567 2566 
    (ร้อยละ) (ร้อยละ)     

บริษัทร่วม (ถือหุ้นโดย Zukerman Limited)        
Traders Yangon 

Company Limited 
โรงแรม พม่า 3.6 ลา้น                   

เหรียญสหรัฐฯ 
3.6 ลา้น                   

เหรียญสหรัฐฯ 
23.53 23.53 30,388 30,598 - - 

Shangri-La Yangon 
Company Limited 

เซอร์วิส                         
อพาร์ตเมนท ์

พม่า 2.0 ลา้น             
เหรียญสหรัฐฯ 

2.0 ลา้น             
เหรียญสหรัฐฯ 

22.22 22.22 17,970 18,094 - - 

Traders Square 
Company Limited 

ศูนยก์ารคา้และให้
เช่าอาคารส านักงาน 

พม่า 0.1 ลา้น                  
เหรียญสหรัฐฯ 

0.1 ลา้น                  
เหรียญสหรัฐฯ 

23.56 23.56 716 722 - - 

รวม       49,074 49,414 - - 
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12.2 ขอ้มูลทางการเงินของบริษทัร่วม 

 ขอ้มูลทางการเงินของบริษทัร่วมดงักล่าว ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2567 และ 2566 ซ่ึงรวมอยู่ใน
งบการเงินรวมเป็นขอ้มูลทางการเงินท่ีจดัท าขึ้นโดยฝ่ายบริหารของบริษทัดงักล่าว อยา่งไรก็ตาม ฝ่ายบริหาร
ของบริษทัฯเช่ือว่าขอ้มูลทางการเงินของบริษทัร่วมจะไม่มีความแตกต่างอย่างเป็นสาระส าคญัหากขอ้มูล
ทางการเงินดงักล่าวไดรั้บการตรวจสอบโดยผูส้อบบญัชี 

 ขอ้มูลทางการเงินตามท่ีแสดงอยูใ่นงบการเงินของบริษทัร่วมโดยสรุปมีดงัน้ี 
(หน่วย: พนับาท) 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 
 Traders Yangon                    

Company Limited 
Shangri-La Yangon 

Company Limited 
Traders Square                       

Company Limited 
 2567 2566 2567 2566 2567 2566 
สินทรัพยร์วม 1,025,908 1,118,508 3,242,481 3,278,127 2,810,041 2,980,006 
หน้ีสินรวม (4,305,038) (4,171,494) (3,973,061) (3,984,445) (4,156,689) (4,164,811) 
สินทรัพย ์(หน้ีสิน) สุทธิ (3,279,130) (3,052,986) (730,580) (706,318) (1,346,648) (1,184,805) 

 
(หน่วย: พนับาท) 

 ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 
 Traders Yangon  

Company Limited 
Shangri-La Yangon 

Company Limited 
Traders Square                          

Company Limited 
 2567 2566 2567 2566 2567 2566 
รายไดร้วม 12,228 13,124 216,295 221,027 230,122 210,476 
       
ขาดทนุ (256,638) (285,069) (30,240) (65,830) (176,523) (405,431) 
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12.3 รายการกระทบยอดส่วนไดเ้สียของกิจการในบริษทัร่วม  

 ตั้งแต่ปี 2563 ฝ่ายบริหารของกลุ่มบริษัทได้พิจารณาเปล่ียนวตัถุประสงค์ของเงินให้กู ้ยืมระยะยาวแก่                      
บริษทัร่วม 3 แห่งโดยพิจารณาเน้ือหาว่าดว้ยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019                  
เงินให้กู ้ยืมระยะยาวดังกล่าวยงัไม่มีการก าหนดแผนการเรียกช าระคืนในอนาคตอันใกล้ จึงให้ถือว่า                               
เงินใหกู้ย้มืระยะยาวดงักล่าวเป็นส่วนหน่ึงของส่วนไดเ้สียของกิจการในบริษทัร่วม 

(หน่วย : พนับาท) 
 งบการเงินรวม 
 ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2567 

 Traders 
Yangon 

Company 
Limited 

Shangri-La 
Yangon 

Company 
Limited 

Traders  
Square 

Company 
Limited รวม 

ส่วนได้เสียในบริษัทร่วม     
สินทรัพย ์(หน้ีสิน) สุทธิของบริษทัร่วม (3,279,130) (730,580) (1,346,648) (5,356,358) 
สัดส่วนเงินลงทุน (ร้อยละ)            23.53%            22.22%            23.56%  
ส่วนแบ่งส่วนไดเ้สียของกิจการในบริษทัร่วม (771,579) (162,335) (317,270) (1,251,184) 
เงินลงทุนในบริษัทร่วม     
เงินลงทุนในบริษทัร่วม - หุ้นสามญั (ราคาทุน) 30,388 17,970 716 49,074 
หกั: ส่วนแบ่งผลขาดทุนสะสมจากเงินลงทุนในบริษทัร่วม (30,388) (17,970) (716) (49,074) 
รวม - - - - 
เงินให้กู้ยืมระยะยาวแก่และดอกเบีย้ค้างรับ 
   จากกิจการที่เก่ียวข้องกัน (หมายเหตุ 6) 

    

เงินให้กูย้ืมระยะยาวแก่และดอกเบ้ียคา้งรับ 
จากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 672,284 841,646 911,573 2,425,503 

หกั: ค่าเผื่อผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสินทรัพยท์างการเงิน  (672,284) (367,053) (466,047) (1,505,384) 
รวม - สุทธิ - 474,593 445,526 920,119 
หกั: ส่วนแบ่งผลขาดทุนสะสมจากเงินลงทุนในบริษทัร่วม - (144,365) (316,554) (460,919) 
รวมเงินให้กูย้ืมระยะยาวแก่และดอกเบ้ียคา้งรับ                               
จากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั - สุทธิ - 330,228 128,972 459,200 

     
ส่วนแบ่งผลขาดทุนสะสมจากเงินลงทุนในบริษทัร่วม                   
ท่ีหยดุรับรู้ (741,191) - - (741,191) 

  



127แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี / รายงานประจ�ำปี 2567 (แบบ 56-1 One Report)
บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

24 

(หน่วย : พนับาท) 
 งบการเงินรวม 
 ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2566 

 Traders 
Yangon 

Company 
Limited 

Shangri-La 
Yangon 

Company 
Limited 

Traders  
Square 

Company 
Limited รวม 

ส่วนได้เสียในบริษัทร่วม     
สินทรัพย ์(หน้ีสิน) สุทธิของบริษทัร่วม (3,052,986) (706,318) (1,184,805) (4,944,109) 
สัดส่วนเงินลงทุน (ร้อยละ)             23.53%             22.22%             23.56%  
ส่วนแบ่งส่วนไดเ้สียของกิจการในบริษทัร่วม (718,368) (156,944) (279,140) (1,154,452) 
เงินลงทุนในบริษัทร่วม     
เงินลงทุนในบริษทัร่วม - หุ้นสามญั (ราคาทุน) 30,598 18,094 722 49,414 
หกั: ส่วนแบ่งผลขาดทุนสะสมจากเงินลงทุนในบริษทัร่วม (30,598) (18,094) (722) (49,414) 
รวม - - - - 
เงินให้กู้ยืมระยะยาวแก่และดอกเบีย้ค้างรับ 
   จากกิจการที่เก่ียวข้องกัน (หมายเหตุ 6) 

    

เงินให้กูย้ืมระยะยาวแก่และดอกเบ้ียคา้งรับ 
จากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 629,429 841,460 912,432 2,383,321 

หกั: ค่าเผื่อผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสินทรัพยท์างการเงิน  (629,429) (240,544) (354,304) (1,224,277) 
รวม - สุทธิ - 600,916 558,128 1,159,044 
หกั: ส่วนแบ่งผลขาดทุนสะสมจากเงินลงทุนในบริษทัร่วม - (138,850) (278,418) (417,268) 
รวมเงินให้กูย้ืมระยะยาวแก่และดอกเบ้ียคา้งรับ                               

จากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั - สุทธิ - 462,066 279,710 741,776 
     
ส่วนแบ่งผลขาดทุนสะสมจากเงินลงทุนในบริษทัร่วม                   

ท่ีหยดุรับรู้ (687,770) - - (687,770) 
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14. เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ่ื้น 
(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2567 2566 2567 2566 
เจา้หน้ีการคา้ - กิจการท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั 63,574 64,154 63,574 64,154 
เจา้หน้ีอ่ืน - กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั (หมายเหตุ 6) 35,395 31,131 33,864 29,988 
เจา้หน้ีอ่ืน - กิจการท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั 18,096 17,822 18,003 17,749 
เจา้หน้ีค่าซ้ือทรัพยสิ์น 15,814 20,823 15,814 20,823 
เงินประกนัผลงานคา้งจ่าย 4,720 4,248 4,720 4,248 
ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย 97,358 84,633 96,251 83,683 
รวมเจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืน 234,957 222,811 232,226 220,645 

15. ส ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน 
 จ านวนเงินส ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2567 และ 2566 ซ่ึงประกอบดว้ย

เงินชดเชยพนกังานเม่ือออกจากงานและผลประโยชน์ระยะยาวอ่ืนของพนกังาน มีรายละเอียดดงัน้ี 
 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม/งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 โครงการเงินชดเชยพนกังาน

เม่ือออกจากงาน 
โครงการผลประโยชนร์ะยะ

ยาวอื่นของพนกังาน รวม 
 2567 2566 2567 2566 2567 2566 
ภาระผูกพันตามโครงการผลประโยชน์ต้นปี 87,848 82,931 4,974 5,139 92,822 88,070 
ส่วนท่ีรับรู้ในก าไรหรือขาดทุน:       
ตน้ทุนบริการในปัจจุบนั 8,589 7,939 485 469 9,074 8,408 
ตน้ทุนดอกเบ้ีย 2,157 1,965 126 124 2,283 2,089 
ตน้ทุนบริการในอดีตและผลก าไรหรือขาดทุน 
ท่ีเกิดขึ้นจากการจ่ายช าระผลประโยชน์ - - 191 (242) 191 (242) 

ส่วนท่ีรับรู้ในก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน:       
(ก าไร) ขาดทุนจากการประมาณการตาม                      
หลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั       
ส่วนท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงขอ้สมมติ           
ดา้นประชากรศาสตร์ - (1,072) - - - (1,072) 

ส่วนท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงขอ้สมมติ               
ทางการเงิน 2,436 853 - - 2,436 853 

ส่วนท่ีเกิดจากการปรับปรุงจากประสบการณ์ (1,153) 5,873 - - (1,153) 5,873 
ผลประโยชน์ท่ีจ่ายในระหว่างปี (2,493) (10,641) (658) (516) (3,151) (11,157) 
ภาระผูกพันตามโครงการผลประโยชน์ปลายปี 97,384 87,848 5,118 4,974 102,502 92,822 



131แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี / รายงานประจ�ำปี 2567 (แบบ 56-1 One Report)
บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

28 

 บริษทัฯคาดว่าจะจ่ายช าระผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานภายใน 1 ปีขา้งหน้า เป็นจ านวนประมาณ                      
22.2 ลา้นบาท (2566: 15.9 ลา้นบาท) 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2567 ระยะเวลาเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกัในการจ่ายช าระผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน
ประมาณ 12 ปี และ 14 ปี (2566: 12 ปี และ 14 ปี) 

 สมมติฐานท่ีส าคญัในการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั สรุปไดด้งัน้ี 

 งบการเงินรวม/                                           
งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2567 2566 
 (ร้อยละต่อปี) (ร้อยละต่อปี) 

อตัราคิดลด 2.45, 2.55 2.76, 3.04 
อตัราการขึ้นเงินเดือนในอนาคต  5.00 5.00 
อตัราการเปลี่ยนแปลงในจ านวนพนกังาน 2.39 - 34.38 2.39 - 34.38 

 ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสมมติฐานท่ีส าคญัต่อมูลค่าปัจจุบนัของภาระผูกพนัผลประโยชน์ระยะยาว
ของพนกังาน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2567 และ 2566 สรุปไดด้งัน้ี 

 (หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวม/งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2567 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 

 เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.5 ลดลงร้อยละ 0.5 เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.5 ลดลงร้อยละ 0.5 
อตัราคิดลด (3) 4 (3) 3 
     
 เพิ่มขึ้นร้อยละ 1 ลดลงร้อยละ 1 เพิ่มขึ้นร้อยละ 1 ลดลงร้อยละ 1 
อตัราการขึ้นเงินเดือน  7 (7) 7 (6) 
     
 เพิ่มขึ้นร้อยละ 20 ลดลงร้อยละ 20 เพิ่มขึ้นร้อยละ 20 ลดลงร้อยละ 20 
อตัราการเปล่ียนแปลง                
ในจ านวนพนกังาน (5) 6 (5) 5 

16. ส ารองตามกฎหมาย 
 ภายใตบ้ทบญัญติัของมาตรา 116 แห่งพระราชบญัญติับริษทัมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 บริษทัฯตอ้งจดัสรร

ก าไรสุทธิประจ าปีส่วนหน่ึงไวเ้ป็นทุนส ารองไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของก าไรสุทธิประจ าปีหักด้วยยอด
ขาดทุนสะสมยกมา (ถา้มี) จนกวา่ทุนส ารองน้ีจะมีจ านวนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียน ส ารอง
ตามกฎหมายดงักล่าวไม่สามารถน าไปจ่ายเงินปันผลได้ ในปัจจุบนั บริษทัฯไดจ้ดัสรรส ารองตามกฎหมาย
ไวค้รบถว้นแลว้  
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17. รายได้ทางการเงิน 
 รายไดท้างการเงินส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2567 และ 2566 สรุปไดด้งัน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2567 2566 2567 2566 
รายได้ทางการเงิน     
ดอกเบ้ียรับ 109,417 89,542 46,710 20,121 
รวม 109,417 89,542 46,710 20,121 

18. ค่าใช้จ่ายตามลกัษณะ 
 รายการค่าใชจ่้ายแบ่งตามลกัษณะประกอบดว้ยรายการค่าใชจ่้ายท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม/งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2567 2566 
เงินเดือนและค่าแรงและผลประโยชน์อ่ืนของพนกังาน 522,299 496,767 
ค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่าย 168,782 161,937 
ตน้ทุนทางตรงของอาหารและเคร่ืองด่ืม 232,997 220,672 
ตน้ทุนทางตรงอ่ืนของการประกอบกิจการโรงแรม 243,371 209,123 
ค่าสาธารณูปโภค 150,272 157,756 
ค่าบริหารจดัการ 75,451 70,546 
ค่าใชจ่้ายทางการตลาดและส่งเสริมการขาย 73,180 57,752 
ค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษา 56,142 73,648 

19. ภาษีเงินได้ 
 ค่าใชจ่้ายภาษีเงินไดส้ าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2567 และ 2566 สรุปไดด้งัน้ี 

 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2567 2566 2567 2566 
ภาษีเงินได้ปัจจุบัน:     
ภาษีเงินไดนิ้ติบคุคลส าหรับปี 116,856 32,371 116,379 - 
รายการปรับปรุงค่าใชจ้่ายภาษเีงินไดนิ้ติบุคคลของปีก่อน - (3,000) - - 
ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี:      
ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีจากการเกิดผลแตกต่างชัว่คราวและ

การกลบัรายการผลแตกต่างชัว่คราว 66,699 154,651 36,750 133,761 
ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ท่ีแสดงอยู่ในงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 183,555 184,022 153,129 133,761 
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 จ านวนภาษีเงินไดท่ี้เก่ียวขอ้งกบัส่วนประกอบแต่ละส่วนของก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี               
31 ธนัวาคม 2567 และ 2566 สรุปไดด้งัน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2567 2566 2567 2566 
ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีท่ีเก่ียวขอ้งกบัก าไรจากการวดัมูลค่า

เงินลงทุนในตราสารทุนท่ีวดัมูลค่ายติุธรรมผา่นก าไร
ขาดทุนเบด็เสร็จอื่น - 976 - - 

ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีท่ีเก่ียวขอ้งกบัขาดทุนจาก                           
การประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั (257) (1,131) (257) (1,131) 

รวม (257) (155) (257) (1,131) 

 รายการกระทบยอดจ านวนเงินระหวา่งก าไรทางบญัชีกบัค่าใชจ่้ายภาษีเงินไดมี้ดงัน้ี 
(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2567 2566 2567 2566 
ก าไรทางบญัชีก่อนภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 554,531 323,540 770,525 672,849 
อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 0, 17, 20% 0, 17, 20% 20% 20% 
ก าไรทางบญัชีก่อนภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลคูณอตัราภาษี 109,298 98,120 154,105 134,570 
รายการปรับปรุงค่าใชจ่้ายภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลของปีก่อน - (3,000) - - 
ผลแตกต่างชัว่คราวท่ีไม่ไดบ้นัทึกเป็นสินทรัพย ์                   

ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี 67,695 62,549 - - 
ผลกระทบทางภาษีส าหรับ:     
รายไดท่ี้ไดรั้บยกเวน้ภาษีเงินได ้ (8,033) (11,808) - - 
ค่าใชจ่้ายตอ้งหา้ม 281 4,866 281 419 
ค่าใชจ่้ายท่ีมีสิทธิหกัไดเ้พิ่มขึ้น (1,682) (1,676) (1,682) (1,676) 
ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนในบริษทัร่วม 9,662 22,029 - - 
อ่ืน ๆ 6,334 12,942 425 448 

รวม (6,562) (26,353) (976) (809) 
ค่าใชจ่้ายภาษีท่ีแสดงอยูใ่นงบก าไรขาดทุนเบด็เสร็จ 183,555 184,022 153,129 133,761 

 อตัราภาษีท่ีมีผลบงัคบัใช ้ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงานของบริษทัย่อยในต่างประเทศอยู่ในช่วงระหว่าง
ร้อยละ 0 ถึงร้อยละ 17  
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 ส่วนประกอบของสินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีและหน้ีสินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี ประกอบดว้ย
รายการดงัต่อไปน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 
 งบฐานะการเงิน 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2567 2566 2567 2566 
สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี     
ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นจาก                   
ลูกหน้ีการคา้ 55 178 55 178 

ค่าเผื่อการลดลงของมูลค่าสินคา้คงเหลือ 172 172 172 172 
ส ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน 20,500 18,564 20,500 18,564 
ส ารองและค่าใชจ้่ายคา้งจ่ายอื่น 260 231 260 231 
ขาดทนุทางภาษท่ีียงัไม่ไดใ้ช ้ - 38,335 - 38,335 

รวม 20,987 57,480 20,987 57,480 
หนีสิ้นภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี     
รายไดท่ี้ยงัไม่ถึงก าหนดช าระทางภาษี 48,710 21,062 - - 

รวม 48,710 21,062 - - 
สุทธิ (27,723) 36,418 20,987 57,480 
โดยแสดงเป็น     
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี  20,987 57,480 20,987 57,480 
หน้ีสินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี  48,710 21,062 - - 

สุทธิ (27,723) 36,418 20,987 57,480 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2567 กลุ่มบริษทัมีรายการผลแตกต่างชั่วคราวท่ีใช้หักภาษีจ านวน 1,738 ลา้นบาท          
(2566: 1,389 ลา้นบาท) ท่ีกลุ่มบริษทัไม่ไดบ้นัทึกสินทรัพยภ์าษีเงินได้รอการตดับญัชี เน่ืองจากกลุ่มบริษทั
พิจารณาแลว้เห็นว่ากลุ่มบริษทัอาจไม่มีก าไรทางภาษีในอนาคตเพียงพอท่ีจะน าผลแตกต่างชัว่คราวมาใช้
ประโยชน์ได ้

 ผลกระทบของการปฏิรูปภาษีระหว่างประเทศ - กฎการค านวณภาษีเงินได้เสาหลกัท่ีสอง (Pillar Two) 
 กลุ่มบริษัทอยู่ภายใต้ขอบเขตของกฎการค านวณภาษีเงินได้เสาหลักท่ีสอง (Pillar Two model rule)                                 

ท่ีเผยแพร่โดยองค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (OECD) กลุ่มบริษทัจึงไดถื้อปฏิบติั
ตามขอ้ยกเวน้ท่ีก าหนดให้กิจการตอ้งไม่รับรู้และไม่เปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัสินทรัพยแ์ละหน้ีสินภาษีเงินได้
รอการตดับญัชีท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาษีเงินไดเ้สาหลกัท่ีสอง (Pillar Two)  

 ทั้ งน้ีหลายประเทศได้มีการออกกฎหมายดังกล่าวแล้ว  และจะมีผลบังคับใช้หรือจะมีผลบังคับใช้                       
อยา่งแน่นอนตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2568  ซ่ึงกลุ่มบริษทัมีการด าเนินธุรกิจอยูใ่นประเทศดงักล่าว 



135แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี / รายงานประจ�ำปี 2567 (แบบ 56-1 One Report)
บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

32 

 ปัจจุบนัฝ่ายบริหารของกลุ่มบริษทัอยู่ระหวา่งการประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นของภาษีเงินไดเ้สาหลกัท่ีสอง
ต่องบการเงินส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2568 

20. ก าไรต่อหุ้น 
 ก าไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐานค านวณโดยหารก าไรส าหรับปีท่ีเป็นของผูถื้อหุ้นของบริษทัฯ (ไม่รวมก าไรขาดทุน

เบด็เสร็จอ่ืน) ดว้ยจ านวนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัของหุน้สามญัท่ีออกอยูใ่นระหวา่งปี 

 ก าไรต่อหุน้ขั้นพื้นฐาน แสดงการค านวณไดด้งัน้ี 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2567 2566 2567 2566 
ก าไรส าหรับปี (พนับาท) 370,956 137,986 617,396 539,089 
จ านวนหุ้นสามญัถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั (พนัหุ้น) 130,000 130,000 130,000 130,000 
ก าไรต่อหุ้น (บาทต่อหุ้น) 2.85 1.06 4.75 4.15 

21. ส่วนงานด าเนินงาน 
 ขอ้มูลส่วนงานด าเนินงานท่ีน าเสนอน้ีสอดคลอ้งกบัรายงานภายในของบริษทัฯท่ีผูมี้อ  านาจตดัสินใจสูงสุด

ดา้นการด าเนินงานไดรั้บและสอบทานอยา่งสม ่าเสมอเพื่อใชใ้นการตดัสินใจในการจดัสรรทรัพยากรให้กบั
ส่วนงานและประเมินผลการด าเนินงานของส่วนงาน 

 เพ่ือวตัถุประสงค์ในการบริหารงาน  กลุ่มบริษทัจดัโครงสร้างองค์กรเป็นหน่วยธุรกิจตามประเภทของ
บริการ กลุ่มบริษทัมีส่วนงานท่ีรายงานทั้งส้ิน 2 ส่วนงาน ดงัน้ี 

(1)  ส่วนงานธุรกิจโรงแรม 

(2)  ส่วนงานธุรกิจการลงทุน 

กลุ่มบริษทัไม่มีการรวมส่วนงานด าเนินงานเป็นส่วนงานท่ีรายงานขา้งตน้ 

ผูมี้อ านาจตดัสินใจสูงสุดสอบทานผลการด าเนินงานของแต่ละหน่วยธุรกิจแยกจากกนัเพื่อวตัถุประสงคใ์น
การตดัสินใจเก่ียวกับการจดัสรรทรัพยากรและการประเมินผลการปฏิบติังาน บริษทัฯประเมินผลการ
ปฏิบติังานของส่วนงานโดยพิจารณาจากก าไรหรือขาดทุนจากการด าเนินงานและสินทรัพยร์วมซ่ึงวดัมูลค่า
โดยใชเ้กณฑเ์ดียวกบัท่ีใชใ้นการวดัก าไรหรือขาดทุนจากการด าเนินงานและสินทรัพยร์วมในงบการเงิน 

การบันทึกบัญชีส าหรับรายการระหว่างส่วนงานท่ีรายงานเป็นไปในลกัษณะเดียวกับการบันทึกบญัชี
ส าหรับรายการธุรกิจกบับุคคลภายนอก 
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 ข้อมูลเกีย่วกบัลูกค้ารายใหญ่ 
 ในปี 2567 และ 2566 กลุ่มบริษทัไม่มีรายไดจ้ากลูกคา้รายใดท่ีมีมูลค่าเท่ากบัหรือมากกว่าร้อยละ 10 ของ

รายไดข้องกิจการ 

22. กองทุนส ารองเลีย้งชีพ 
 บริษทัฯและพนกังานบริษทัฯไดร่้วมกนัจดัตั้งกองทุนส ารองเล้ียงชีพขึ้นตามพระราชบญัญติักองทุนส ารอง

เล้ียงชีพ พ.ศ.2530 โดยบริษทัฯและพนกังานจะจ่ายสมทบเขา้กองทุนเป็นรายเดือนในอตัราร้อยละ 5 ของ
เงินเดือน กองทุนส ารองเล้ียงชีพน้ีบริหารโดยบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน พรินซิเพิล จ ากดั และจะจ่าย
ให้กบัพนักงานเม่ือพนักงานนั้นออกจากงานตามระเบียบว่าด้วยกองทุนของบริษทัฯ ในระหว่างปี 2567 
บริษทัฯรับรู้เงินสมทบดงักล่าวเป็นค่าใชจ่้ายจ านวน 13 ลา้นบาท (2566: 13 ลา้นบาท) 

23. เงินปันผล 
 เม่ือวนัท่ี 26 เมษายน 2567 ท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุ้นของบริษทัฯได้มีมติอนุมติัการจ่ายเงินปันผลส าหรับ      

ปี 2566 ในอตัราหุ้นละ 1.00 บาท รวมเป็นจ านวนเงินประมาณ 130 ลา้นบาท โดยจ่ายให้แก่ผูถื้อหุ้นแลว้                             
เม่ือวนัท่ี 24 พฤษภาคม 2567 

24. ภาระผูกพนัและหนีสิ้นท่ีอาจเกดิขึน้ 
24.1 ภาระผูกพนัเกีย่วกบัรายจ่ายฝ่ายทุน 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2567 บริษทัฯมีรายจ่ายฝ่ายทุนจ านวนเงิน 62 ลา้นบาท (2566: 63 ลา้นบาท) ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การก่อสร้างปรับปรุงอาคารโรงแรม และการซ้ืออุปกรณ์ 

24.2 ภาระผูกพนัเกีย่วกบัสัญญาบริการระยะยาว 

 บริษทัฯได้เข้าท าสัญญาบริการ โดยภายใต้เง่ือนไขสัญญาดังกล่าวบริษทัฯต้องจ่ายค่าบริการราย เดือน                        
ในปี 2567 บริษทัมีค่าใชจ่้ายภายใตส้ัญญาดงักล่าวเป็นจ านวนเงินประมาณ 8 ลา้นบาท 

24.3 การค า้ประกนั 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2567 บริษทัฯมีหนงัสือค ้าประกนัซ่ึงออกโดยธนาคารในนามของบริษทัฯเพื่อค ้าประกนั
การใชไ้ฟฟ้าเป็นจ านวน 11 ลา้นบาท (2566: จ านวน 11 ลา้นบาท) 
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25. เคร่ืองมือทางการเงิน 
25.1 วัตถุประสงค์และนโยบายการบริหารความเส่ียงทางการเงิน 
 เคร่ืองมือทางการเงินท่ีส าคญัของกลุ่มบริษทั ประกอบดว้ย เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด เงินลงทุนใน

สินทรัพยท์างการเงินระยะสั้น - เงินฝากประจ า ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน เงินให้กูย้ืมระยะยาวแก่และ
ดอกเบ้ียคา้งรับจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั สินทรัพยท์างการเงินอ่ืน เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืน และเงินกูย้ืม
ระยะสั้นจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั กลุ่มบริษทัมีความเส่ียงทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองมือทางการเงิน
ดงักล่าว และมีนโยบายการบริหารความเส่ียง ดงัน้ี 
ความเส่ียงด้านเครดิต 
กลุ่มบริษทัมีความเส่ียงดา้นเครดิตท่ีเก่ียวเน่ืองกบั ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน เงินให้กูย้ืมระยะยาวแก่และ
ดอกเบ้ียคา้งรับจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั และเงินฝากกบัธนาคารและสถาบนัการเงิน โดยจ านวนเงินสูงสุด
ท่ีกลุ่มบริษทัอาจตอ้งสูญเสียจากการใหสิ้นเช่ือคือมูลค่าตามบญัชีท่ีแสดงอยูใ่นงบฐานะการเงิน 

ลูกหน้ีการค้าและลูกหน้ีอื่น 

กลุ่มบริษทับริหารความเส่ียงโดยใชน้โยบายและขั้นตอนในการควบคุมการให้สินเช่ืออย่างเหมาะสมและ                              
มีการติดตามยอดคงคา้งของลูกหน้ีการคา้อย่างสม ่าเสมอ จึงไม่คาดว่าจะเกิดผลขาดทุนทางการเงินท่ีมี
สาระส าคญั  

กลุ่มบริษทัพิจารณาการด้อยค่าทุกวนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน อตัราการตั้งส ารองของผลขาดทุนดา้น
เครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นค านวณโดยพิจารณาจากอายุหน้ีคงคา้งนับจากวนัท่ีถึงก าหนดช าระส าหรับกลุ่ม
ลูกคา้ท่ีมีรูปแบบของความเส่ียงดา้นเครดิตท่ีคลา้ยคลึงกนั การค านวณผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าดา้นเครดิต
ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นค านึงถึงขอ้มูลท่ีมีความสมเหตุสมผลและสามารถสนับสนุนไดท่ี้มีอยู่ ณ วนัท่ีรายงาน
เก่ียวกบัเหตุการณ์ในอดีต สภาพการณ์ปัจจุบนัและการคาดการณ์สภาวะเศรษฐกิจในอนาคต โดยทัว่ไป 
กลุ่มบริษทัจะตัดจ าหน่ายลูกหน้ีการค้าและลูกหน้ีอ่ืนออกจากบัญชี ตามนโยบายของกลุ่มบริษทัโดย
พิจารณาตามความเหมาะสม 

เงินฝากธนาคาร 

กลุ่มบริษทับริหารความเส่ียงด้านเครดิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัยอดคงเหลือกบัธนาคารและสถาบนัการเงินตาม
นโยบายของกลุ่มบริษทั โดยจะลงทุนกบัคู่สัญญาท่ีไดรั้บการอนุมติัแลว้เท่านั้นและอยู่ในวงเงินสินเช่ือท่ี
ก าหนดให้กับคู่สัญญาแต่ละราย โดยวงเงินสินเช่ืออาจมีการปรับปรุงในระหว่างปี การก าหนดวงเงิน
ดังกล่าวเป็นการช่วยลดความเส่ียงของการกระจุกตัวและความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นจากผิดนัดช าระของ
คู่สัญญา 
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เงินให้กู้ยืมระยะยาวแก่และดอกเบี้ยค้างรับจากกจิการท่ีเกีย่วข้องกัน 
กลุ่มบริษทับริหารความเส่ียงด้านเครดิตรายการเงินให้กู ้ยืมระยะยาวแก่และดอกเบ้ียคา้งรับจากกิจการ                         
ท่ีเก่ียวขอ้งกันโดยใช้นโยบายของบริษทัใหญ่ และพิจารณาการด้อยค่าทุกวนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน   
เพื่อวดัมูลค่าผลขาดทุนทางดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้น 

ความเส่ียงด้านตลาด 

กลุ่มบริษทัมีความเส่ียงดา้นตลาด 2 ประเภท ไดแ้ก่ ความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียน และความเส่ียงจากอตัรา
ดอกเบ้ีย 

ความเส่ียงจากอัตราแลกเปลี่ยน 
กลุ่มบริษทัมีความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียนท่ีส าคญัอนัเก่ียวเน่ืองจากการกูย้ืมหรือให้กูย้ืมเงินเป็นเงินตรา
ต่างประเทศ กลุ่มบริษทัมียอดคงเหลือของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินทางการเงินท่ีเป็นสกุลเงินตราต่างประเทศ 
ดงัน้ี 

 งบการเงินรวม  

สกุลเงิน 
สินทรัพยท์างการเงิน  
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

หน้ีสินทางการเงิน                                 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

อตัราแลกเปล่ียนเฉล่ีย                            
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

 2567 2566 2567 2566 2567 2566 
 (ลา้น) (ลา้น) (ลา้น) (ลา้น) (บาทต่อหน่วยเงินตราต่างประเทศ) 
เหรียญสหรัฐอเมริกา 17 27 - - 33.9879 34.2233 
       
 งบการเงินเฉพาะกิจการ  

สกุลเงิน 
สินทรัพยท์างการเงิน  
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

หน้ีสินทางการเงิน                                 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

อตัราแลกเปล่ียนเฉล่ีย                            
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

 2567 2566 2567 2566 2567 2566 
 (ลา้น) (ลา้น) (ลา้น) (ลา้น) (บาทต่อหน่วยเงินตราต่างประเทศ) 
เหรียญสหรัฐอเมริกา - - 15 15 33.9879 34.2233 

การวิเคราะห์ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงอัตราแลกเปลี่ยน 

ตารางต่อไปน้ีแสดงให้เห็นถึงผลกระทบต่อก าไรก่อนภาษีของกลุ่มบริษทัจากการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดขึ้น
อยา่งสมเหตุสมผลของอตัราแลกเปลี่ยนสกุลเงินเหรียญสหรัฐอเมริกา โดยก าหนดใหต้วัแปรอ่ืนทั้งหมดคงท่ี 
ทั้งน้ี ผลกระทบต่อก าไรก่อนภาษีน้ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงของมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ี
เป็นตวัเงิน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2567 และ 2566 
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(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2567 2566 2567 2566 
ผลกระทบต่อก าไรก่อนภาษีเงินได้     
เงินบาทต่อเหรียญสหรัฐอเมริกา     
- เพิ่มขึ้นร้อยละ 5 29,459 48,899 (25,610) (25,791) 
- ลดลงร้อยละ 5 (29,459) (48,899) 25,610 25,791 

ทั้งน้ี ขอ้มูลน้ีไม่ใช่การคาดการณ์หรือพยากรณ์สภาวะตลาดในอนาคต และควรใชด้ว้ยความระมดัระวงั 

ความเส่ียงจากอตัราดอกเบีย้ 
กลุ่มบริษทัมีความเส่ียงจากอตัราดอกเบ้ียท่ีส าคญัอนัเก่ียวเน่ืองกบัเงินให้กูย้ืมระยะยาวแก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้ง
กนั สินทรัพยท์างการเงินและหน้ีสินทางการเงินของกลุ่มบริษทัส่วนใหญ่มีอตัราดอกเบ้ียท่ีปรับขึ้นลงตาม                 
อตัราตลาด หรือมีอตัราดอกเบ้ียคงท่ีซ่ึงใกลเ้คียงกบัอตัราตลาดในปัจจุบนั 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2567 และ 2566 สินทรัพยท์างการเงินและหน้ีสินทางการเงินท่ีส าคญัสามารถจดัตาม
ประเภทอตัราดอกเบ้ีย และส าหรับสินทรัพยแ์ละหน้ีสินทางการเงินท่ีมีอตัราดอกเบ้ียคงท่ีสามารถแยกตาม
วนัท่ีครบก าหนด หรือวนัท่ีมีการก าหนดอตัราดอกเบ้ียใหม่ (หากวนัท่ีมีการก าหนดอตัราดอกเบ้ียใหม่ถึง
ก่อน) ไดด้งัน้ี 

 (หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวม 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2567 
  อตัราดอกเบ้ีย ไม่ม ี   
 อตัราดอกเบ้ียคงท่ี ปรับขึ้นลง อตัรา  อตัราดอกเบ้ีย                    
 ภายใน 1 ปี 1-5 ปี เกิน 5 ปี ตามราคาตลาด ดอกเบ้ีย รวม ท่ีแทจ้ริง 
       (ร้อยละต่อปี) 
สินทรัพยท์างการเงิน        
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 420 - - 51 51 522 0.00 - 4.92 
เงินลงทุนในสินทรัพยท์างการเงิน
ระยะสั้น - เงินฝากประจ า 3,557 - - - - 3,557 1.70 - 4.79 

ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน - - - - 80 80 - 
เงินให้กูยื้มระยะยาวแก่และดอกเบ้ีย
คา้งรับจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั - - 212 - 247 459 0.92 - 5.50 

 3,977 - 212 51 378 4,618  
หน้ีสินทางการเงิน        
เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืน - - - - 235 235 - 
 - - - - 235 235  
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 (หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวม 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2566 
  อตัราดอกเบ้ีย ไม่ม ี   
 อตัราดอกเบ้ียคงท่ี ปรับขึ้นลง อตัรา  อตัราดอกเบ้ีย                    
 ภายใน 1 ปี 1-5 ปี เกิน 5 ปี ตามราคาตลาด ดอกเบ้ีย รวม ท่ีแทจ้ริง 
       (ร้อยละต่อปี) 
สินทรัพยท์างการเงิน        
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 1,306 - - 62 120 1,488 0.00 - 5.61 
เงินลงทุนในสินทรัพยท์างการเงิน              
ระยะสั้น - เงินฝากประจ า 1,958 - - - - 1,958 1.25 - 2.30 

ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน - - - - 75 75 - 
เงินให้กูยื้มระยะยาวแก่และดอกเบ้ีย              
คา้งรับจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั - - 495 - 247 742 0.92 - 5.50 

 3,264 - 495 62 442 4,263  
หน้ีสินทางการเงิน        
เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืน - - - - 223 223 - 
 - - - - 223 223  

 
 (หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2567 
    อตัราดอกเบ้ีย    
 อตัราดอกเบ้ียคงท่ี ปรับขึ้นลง ไม่ม ี  อตัราดอกเบ้ีย                    
 ภายใน 1 ปี 1-5 ปี เกิน 5 ปี ตามราคาตลาด อตัราดอกเบ้ีย รวม ท่ีแทจ้ริง 
       (ร้อยละต่อปี) 
สินทรัพยท์างการเงิน        
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 32 - - 50 23 105 0.40 - 1.35 
เงินลงทุนในสินทรัพยท์างการเงิน                 
ระยะสั้น - เงินฝากประจ า 2,615 - - - - 2,615 1.70 - 2.45 

ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน - - - - 73 73 - 
 2,647 - - 50 96 2,793  
หน้ีสินทางการเงิน        
เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืน - - - - 232 232 - 
เงินกูยื้มระยะสั้นจากกิจการ                             
ท่ีเก่ียวขอ้งกนั - - - - 512 512 - 

 - - - - 744 744  
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 (หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2566 
    อตัราดอกเบ้ีย    
 อตัราดอกเบ้ียคงท่ี ปรับขึ้นลง ไม่ม ี  อตัราดอกเบ้ีย                    
 ภายใน 1 ปี 1-5 ปี เกิน 5 ปี ตามราคาตลาด อตัราดอกเบ้ีย รวม ท่ีแทจ้ริง 
       (ร้อยละต่อปี) 
สินทรัพยท์างการเงิน        
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 85 - - 62 51 198 0.50 - 2.05 
เงินลงทุนในสินทรัพยท์างการเงิน                      
ระยะสั้น - เงินฝากประจ า 1,830 - - - - 1,830 1.25 - 2.30 

ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน - - - - 68 68 - 
 1,915 - - 62 119 2,096  
หน้ีสินทางการเงิน        
เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืน - - - - 221 221 - 
เงินกูยื้มระยะสั้นจากกิจการ                            

ท่ีเก่ียวขอ้งกนั - - - - 516 516 - 
 - - - - 737 737  

 การวิเคราะห์ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบีย้  

 กลุ่มบริษทัพิจารณาว่าไม่มีผลกระทบต่อก าไรก่อนภาษีอย่างเป็นสาระส าคญัจากการเปลี่ยนแปลงท่ี
อาจเกิดขึ้นของอตัราดอกเบ้ียของสินทรัพยท์างการเงินท่ีมีอตัราดอกเบ้ียท่ีปรับขึ้นลงตามอตัราตลาด 

 ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง 
 กลุ่มบริษทัมีการติดตามความเส่ียงจากการขาดสภาพคล่องเพื่อให้มัน่ใจว่ากลุ่มบริษทัจะมีเงินสดเพียงพอ 

ต่อความตอ้งการในการด าเนินงาน อย่างไรก็ตาม กลุ่มบริษทัไดป้ระเมินความเส่ียงดงักล่าวอยู่ในระดบัต ่า 
เน่ืองจากกลุ่มบริษทัมีหน้ีสินทางการเงินส่วนใหญ่เป็นเงินกูย้ืมระยะสั้นจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั อีกทั้งยงั
สามารถตกลงกบัผูใ้หกู้เ้พื่อขยายระยะเวลาของหน้ีสินท่ีจะครบก าหนดภายใน 12 เดือนออกไปไดอี้ก 

รายละเอียดการครบก าหนดช าระของหน้ีสินทางการเงินท่ีไม่ใช่ตราสารอนุพนัธ์ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2567 
และ 2566 ซ่ึงพิจารณาจากกระแสเงินสดตามสัญญาท่ียงัไม่คิดลดเป็นมูลค่าปัจจุบนั สามารถแสดงไดด้งัน้ี 

 (หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวม 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2567 

 
เม่ือทวงถาม 

ไม่เกิน  
1 ปี 1 - 5 ปี 

มากกว่า  
5 ปี รวม 

รายการท่ีไม่ใช่ตราสารอนุพนัธ์      
เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืน - 235 - - 235 
รวมรายการท่ีไม่ใช่ตราสารอนุพนัธ์ - 235 - - 235  
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 (หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2567 

 
เม่ือทวงถาม 

ไม่เกิน  
1 ปี 1 - 5 ปี 

มากกว่า  
5 ปี รวม 

รายการท่ีไม่ใช่ตราสารอนุพนัธ์      
เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืน - 232 - - 232 
เงินกูยื้มระยะส้ันจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 512 - - - 512 
รวมรายการท่ีไม่ใช่ตราสารอนุพนัธ์ 512 232 - - 744 

  
 (หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวม 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2566 

 
เม่ือทวงถาม 

ไม่เกิน  
1 ปี 1 - 5 ปี 

มากกว่า  
5 ปี รวม 

รายการท่ีไม่ใช่ตราสารอนุพนัธ์      
เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืน - 223 - - 223 
รวมรายการท่ีไม่ใช่ตราสารอนุพนัธ์ - 223 - - 223 

  
 (หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2566 

 
เม่ือทวงถาม 

ไม่เกิน  
1 ปี 1 - 5 ปี 

มากกว่า  
5 ปี รวม 

รายการท่ีไม่ใช่ตราสารอนุพนัธ์      
เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืน - 221 - - 221 
เงินกูยื้มระยะส้ันจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 516 - - - 516 
รวมรายการท่ีไม่ใช่ตราสารอนุพนัธ์ 516 221 - - 737 

25.2 มูลค่ายุติธรรมของเคร่ืองมือทางการเงิน 
 เน่ืองจากเคร่ืองมือทางการเงินส่วนใหญ่ของกลุ่มบริษทัจัดอยู่ในประเภทระยะสั้ นหรือมีอัตราดอกเบ้ีย

ใกลเ้คียงกบัอตัราดอกเบ้ียในตลาด กลุ่มบริษทัจึงประมาณมูลค่ายุติธรรมของเคร่ืองมือทางการเงินใกลเ้คียง
กบัมูลค่าตามบญัชีท่ีแสดงในงบฐานะการเงิน 
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26. การบริหารจัดการทุน 
 วตัถุประสงคใ์นการบริหารจดัการทุนท่ีส าคญัของกลุ่มบริษทั  คือการจดัให้มีซ่ึงโครงสร้างทุนท่ีเหมาะสม

เพื่อสนบัสนุนการด าเนินธุรกิจของกลุ่มบริษทัและเสริมสร้างมูลค่าการถือหุ้นให้กบัผูถื้อหุ้น  โดย ณ วนัท่ี 
31 ธันวาคม 2567 กลุ่มบริษทัมีอตัราส่วนหน้ีสินต่อทุนเท่ากับ 0.08:1 (2566: 0.08:1) และเฉพาะบริษทัฯ                     
มีอตัราส่วนหน้ีสินต่อทุนเท่ากบั 0.18:1 (2566: 0.18:1) 

27. เหตุการณ์ภายหลงัรอบระยะเวลารายงาน 
 เม่ือวนัท่ี 24 กุมภาพนัธ์ 2568 ท่ีประชุมคณะกรรมการของบริษทัฯมีมติอนุมัติให้เสนอท่ีประชุมสามัญ                       

ผูถื้อหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติการจ่ายเงินปันผลส าหรับปี 2567 ในอตัราหุ้นละ 1.00 บาท เป็นจ านวนเงิน                             
130 ลา้นบาท 

28. การอนุมัติงบการเงิน 
 งบการเงินน้ีไดรั้บอนุมติัใหอ้อกโดยคณะกรรมการบริษทัฯ เม่ือวนัท่ี 24 กุมภาพนัธ์ 2568 
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เอกสารแนบ 1
รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้ท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชี
และการเงิน และเลขานุการบริษัท

-  คณะกรรมการบริษัท

1.		 นายมาริษ ภักดีทวีวิวัฒน์ 
 	 	 รองประธานคณะกรรมการ
   		 และกรรมการผู้จัดการ
	

	 ชื่อกรรมการ	 อายุ 	 % การถือหุ้น	 ความสัมพันธ์	 ประวัติการศึกษา / 	 ต�ำแหน่งโดยสังเขป	 ทักษะและ
		  (ปี)	 ในบริษัท** 	 ทางครอบครัว	 การอบรม	 ในบริษัทอื่น	 ความช�ำนาญ 

				      ระหว่าง 
				    กรรมการและ 		  ช่วงเวลา ชื่อบริษัทและ 	
				    ผู้บริหาร	  	 ต�ำแหน่ง		   

81 - ไม่มี - 	Technical College, 
  	 Hong Kong	

- 	พ.ย. 2534 ถึง ปัจจุบัน
  	กรรมการ
  	บริษัท เคอรี่ เทรดดิ้ง จ�ำกัด 
- 	ก.ย. 2551 ถึง ปัจจุบัน
  	กรรมการ
	 บริษัท เคอรี่ ไมนิ่ง (ฮ่องกง) จ�ำกัด 
	

- 	วิศวกรรม 
- 	ผู้น�ำ
- 	บรรษัทภิบาล/  
   	การก�ำกับดูแล

2. 	นายคริสโตเฟอร์ 
	 	 พง ซิว ซาน
    	กรรมการ

56 - ไม่มี -	 Master of Business 
	 Administration, 
	 Nanyang 
	 Technological 
	 University, Singapore
- 	Bachelor of Economics 
	 and Political Science, 
	 University of Calgary, 
	 Canada

- 	2554 ถึง 2558
	 Senior Director of Nexif 
	 (InfraCo) Management Pte Ltd, 
	 the appointed manager of 
	 InfraCo Asia Development 
	 Pte Ltd
- 	2558 ถึง 2566 
  	 Director of PT Adaro Power 
	 and its various project 
	 companies, and PT Kalimantan 
	 Aluminum Industry
-	 2567 ถึง ปัจจุบัน
  	Group Head of Investment & 
	 Asset Management o
	 Shangri-La Asia Limited

- 	เศรษฐศาสตร์
- 	ธนาคาร 
- 	บริการรับเหมาก่อสร้าง 
- 	พัฒนาอสงัหาริมทรัพย์ 
- 	พลังงานและ
	 สาธารณูปโภค 
- 	การเงิน 
- 	ความยั่งยืน 
- 	การเจรจาต่อรอง 
- 	การจัดการโครงการ 
- 	การจัดการองค์กร 
- 	ผู้น�ำ
- 	การจัดการกลยุทธ์ 
- 	การจัดการความเสี่ยง
- 	ตรวจสอบภายใน 
- 	การจัดท�ำงบประมาณ 
- 	บรรษัทภิบาล / 
	 การก�ำกับดูแล

3. 	นายวู ฮอย ฟาย อัลเฟรด
   	 	กรรมการ

64 - ไม่มี -	 Master of Science in 
	 Financial Economics,
  	University of London 
-	 Master of Practising 
	 Accounting, Monash 
	 University
	

- 	ม.ค. 2544 ถึง เม.ย. 2562
	 Treasurer
	 Shangri-La Asia Limited
- 	พ.ค. 2562 ถึง ธ.ค. 2565
  	 Vice President, 
  	 Corporate Finance
  	Shangri-La Asia Limited 
- 	ม.ค. 2566 ถึง ปัจจุบัน
  	 Senior Vice President
  	Corporate Finance & Treasury
  	Shangri-La Asia Limited	

- 	เงินทุนและหลักทรัพย์
- 	บัญชี
- 	การเงิน
- 	การจัดการกองทุน
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4. 	นางชนิดา อัษฎาธร
    	กรรมการ

84 0.23% พี่สะใภ้ของ
นายสุรินทร์ 

อัษฏาธร
และอาสะใภ้ของ

นายณัฐพล 
อัษฎาธร

- 	ปริญญาตรี 
	 สาขาบริหารธุรกิจ
  	 Pasadana College, 
  	 California, U.S.A 
- 	หลักสูตร Directors  
  	 Accreditation 
  	 Program (DAP)
  	 (มีนาคม 2549)
  	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน
	 กรรมการ	บริษัทไทย	

- 	ปัจจุบัน
  	 ประธานกลุ่มน�้ำตาลไทยรุ่งเรือง
- 	ปัจจุบัน
  	 กรรมการ 
  	 บริษทั ไทยรวมทนุคลงัสนิค้า จ�ำกดั
- 	ปัจจุบัน
  	 กรรมการ 
  	 บริษทั ไทยรุง่เรืองคลงัสนิค้า จ�ำกดั
- 	ปัจจุบัน
  	 กรรมการ 
	 บริษัท ทีอาร์อาร์ พรอพเพอร์ตี้ 
	 จ�ำกัด
- 	ปัจจุบัน
  	 กรรมการผู้จัดการ
  	 บริษัท ไทยรุ่งเรือง อุตสาหกรรม 
	 จ�ำกัด
- 	2522 ถึง ปัจจุบัน
  	 กรรมการ
  	 บริษัท สหการน�ำ้ตาลชลบุรี จ�ำกัด
- 	2527 ถึง ปัจจุบัน
  	 กรรมการผู้จัดการ
  	 บริษัท ส่งออกน�้ำตาลสยาม จ�ำกัด 
- 	2532 ถึง ปัจจุบัน
  	 กรรมการ
  	 บริษัท เคอรี่ ฟลาวมิลล์ จ�ำกัด
- 	2533 ถึง ปัจจุบัน
  	 กรรมการ
  	 บริษัท เคอรี่ สยามซีพอร์ต จ�ำกัด
- 	2543 ถึง ปัจจุบัน
  	 กรรมการ
  	 บริษัท น�ำ้ตาลไทยร่วมเจริญ 
	 (2000) จ�ำกัด
- 	2558 ถึง ปัจจุบัน
  	 กรรมการผู้จัดการ
  	 บริษัท ทีอาร์อาร์ โมลาสเซส  
  	 เทรดดิ้ง จ�ำกัด
- 	2531 ถึง ก.ค. 2560 และ
  	 ธ.ค. 2561 ถึงปัจจุบัน
  	 กรรมการ    
  	 บริษัท ไฟน์ เม็ททัล เทคโนโลยีส์ 
	 จ�ำกัด (มหาชน)
- 	ส.ค. 2560 ถึง พ.ย. 2561
  	 ประธานกรรมการ    
  	 บริษัท ไฟน์ เม็ททัล เทคโนโลยีส์ 
	 จ�ำกัด (มหาชน)
	

- 	เศรษฐศาสตร์
- 	ธุรกิจการเกษตร 
- 	อาหารและเครื่องดื่ม
- 	ธนาคาร 
- 	กองทุนรวม
  	 อสังหาริมทรัพย์
	 และกองทรัสต์เพื่อ
	 การลงทุนใน
	 อสังหาริมทรัพย์ 
- 	พาณิชย์ 
- 	การแพทย์ 
- 	การท่องเที่ยวและ
  	 สันทนาการ 
- 	ขนส่งและโลจิสติกส์ 
- 	การตลาด 
- 	การเงิน 
- 	ความรับผิดชอบต่อ
  	 สังคม 
- 	ความยั่งยืน 
- 	จัดซื้อ
- 	การวิเคราะห์ข้อมูล 
- 	การเจรจาต่อรอง 
- 	การจัดการความ 
  	 เปลี่ยนแปลง 
- 	ผู้น�ำ
- 	การจัดการกลยุทธ์ 
- 	การจัดการความเสี่ยง

	 ชื่อกรรมการ	 อายุ 	 % การถือหุ้น	 ความสัมพันธ์	 ประวัติการศึกษา / 	 ต�ำแหน่งโดยสังเขป	 ทักษะและ
	 	 (ปี)	 ในบริษัท** 	 ทางครอบครัว	 การอบรม	 ในบริษัทอื่น	 ความช�ำนาญ 

	 	 	 	   ระหว่าง 
	 	 	 	 กรรมการและ 	 	 ช่วงเวลา ชื่อบริษัทและ 	
	 	 	 	 ผู้บริหาร	  	 ต�ำแหน่ง	 	  

5. 	นายสุรินทร์ อัษฎาธร
    	กรรมการ

83 2.67% น้องชายของ
คู่สมรสของ
นางชนิดา 
อัษฎาธร 

และอาของ
นายณัฐพล 

อัษฎาธร

- 	ปริญญาตรี 
  	 สาขารัฐศาสตร์
  	 มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง	

- 	ปัจจุบัน
  	 ประธานกรรมการบริหาร
  	 กลุ่มบริษัทน�ำ้ตาลไทยรุ่งเรือง        
     	

- 	ธุรกิจการเกษตร 
- 	อาหารและเครื่องดื่ม
- 	วัสดุอุตสาหกรรมและ
  	 เครื่องจักร
- 	เหล็กและผลิตภัณฑ์
  	 โลหะ
- 	วัสดุก่อสร้าง 
- 	พลังงานและ
  	 สาธารณูปโภค 
- 	ขนส่งและโลจิสติกส์ 
- 	ความรับผิดชอบต่อ  
  	 สังคม 
- 	การจัดการทรัพยากร
  	 มนุษย์ 
- 	ผู้น�ำ 

-  คณะกรรมการบริษัท (ต่อ)
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บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

	 ชื่อกรรมการ	 อายุ 	 % การถือหุ้น	 ความสัมพันธ์	 ประวัติการศึกษา / 	 ต�ำแหน่งโดยสังเขป	 ทักษะและ
	 	 (ปี)	 ในบริษัท** 	 ทางครอบครัว	 การอบรม	 ในบริษัทอื่น	 ความช�ำนาญ 

	 	 	 	   ระหว่าง 
	 	 	 	 กรรมการและ 	 	 ช่วงเวลา ชื่อบริษัทและ 	
	 	 	 	 ผู้บริหาร	  	 ต�ำแหน่ง	 	  
		   

-  คณะกรรมการบริษัท (ต่อ)

7. 	นางภาวิณี มีนสุข
    	กรรมการ 

67 - ไม่มี - 	ปริญญาตรี สาขาบัญชี
  	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
- 	ปริญญาตรี 
  	 สาขานิติศาสตร์      
  	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
- 	หลักสูตร Directors 
  	 Accreditation  
  	 Program (DAP) 
  	 (ธันวาคม 2547)
  	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน  
  	 กรรมการบริษัทไทย

- 	2532 ถึง ปัจจุบัน
   	กรรมการ
   	บริษัท เคอรี่ ฟลาวมิลล์ จ�ำกัด 
- 	2533 ถึง ปัจจุบัน
   	กรรมการ
   	บริษัท เคอรี่ สยามซีพอร์ต  จ�ำกัด

- 	ขนส่งและโลจิสติกส์ 
- 	กฎหมาย 
- 	บัญชี 
- 	การเงิน 
- 	การจัดการทรัพยากร
  	 มนุษย์ 
- 	การวิเคราะห์ข้อมูล 
- 	การจัดการองค์กร 
- 	การจัดการความ
  	 เปลี่ยนแปลง 
- 	การจัดท�ำงบประมาณ

8. 	นายไชยวัฒน์ บุนนาค
    	กรรมการอิสระและ
    	สมาชิกคณะกรรมการ
    	ตรวจสอบ

81 - ไม่มี - 	นิติศาสตร์บัณฑิต  
  	 จุฬาลงกรณ์
	 มหาวิทยาลัย 
- 	นิติศาสตร์มหาบัณฑิต  
  	 มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด 
- 	Fellow of the 
	 Chartered 
	 Institute of Arbitrators 
	 (U.K.), Chartered 
	 Arbitrator 
- 	ศาสตราจารย์พิเศษ
	 สาขากฏหมายพาณิชย์ 
  	 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  
- 	หลักสูตร Directors  
  	 Accreditation 
  	 Program (DAP) (2549)
  	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน 
  	 กรรมการบริษัทไทย

- 	2530 ถึง ปัจจุบัน
  	 กรรมการผู้จัดการ 
  	 บริษัท ไอแอลซีที จ�ำกัด	

- 	กฎหมาย 
- 	บรรษัทภิบาล / 
	 การก�ำกับดูแล 

6. 	นายณัฐพล อัษฎาธร
    	กรรมการ

59 0.36% หลานของ
นายสุรินทร์
อัษฎาธร และ

นางชนิดา 
อัษฎาธร 

- 	ปริญญาตรี 
	 เกียรตินิยม อันดับสอง 
	 ด้านวิศวกรรม 
  	 จุฬาลงกรณ์
	 มหาวิทยาลัย
- 	ปริญญาโท 
  	 M.Eng (Operations 
  	 Research & Industrial 
  	 Engineering) 
  	 Cornell University, 
  	 Ithaca, New York, USA
- 	ปริญญาเอก 
  	 Ph.D. (Industrial 
  	 Engineering), 
	 New Jersey Institute of 
	 Technology, Newark, 
	 New Jersey, USA
- 	หลักสูตร Director 
	 Certification Program 
	 Thai Residential 
	 (DCP) รุ่นที่ 352/2023  
 	 (พ.ย. 2566)
  	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน  
  	 กรรมการบริษัทไทย
- 	หลักสูตรผู้บริหาร
	 ระดับสูงด้านวิทยาการ
	 พลังงาน รุ่นที่ 14 
	 (วพน. 14)

- 	2540 ถึง 2563
  	 กรรมการผู้จัดการ
	 บริษัท ไทยรุ่งเรือง คอร์ปอเรชั่น 
	 จ�ำกัด (เดิม บริษัท อุตสาหกรรม
	 น�้ำตาลบ้านไร่ จ�ำกัด)
- 	2540 ถึง ปัจจุบัน
  	 กรรมการ    
  	 สมาคมโรงงานน�้ำตาลไทย
- 	ปัจจุบัน
  	 รองกรรมการผู้จัดการ    
  	 บริษัท ไทยรุ่งเรือง อุตสาหกรรม 
	 จ�ำกัด
- 	2544 ถึง ปัจจุบัน
  	 กรรมการ    
  	 บริษัท ไทยชูการ์มิลเลอร์ จ�ำกัด
- 	2544 ถึง ปัจจุบัน
  	 กรรมการ    
  	 บริษัท เจริญเวียง 2001 จ�ำกัด	

- 	เศรษฐศาสตร์
- 	ธุรกิจการเกษตร 
- 	พลังงานและ
	 สาธารณูปโภค 
- 	การเงิน 
- 	การจัดการเทคโนโลยี
	 สารสนเทศ 
- 	การวิเคราะห์ข้อมูล 
- 	สถิติ 
- 	การจัดการโครงการ 
- 	การจัดการองค์กร 
- 	วิศวกรรม 
- 	ผู้น�ำ
- 	การจัดการกลยุทธ์ 
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9.  นายเกล็ดชัย 
     เบญจอาธรศิริกุล
     กรรมการอิสระและ
     สมาชิกคณะกรรมการ
     ตรวจสอบ

70 0.001% ไม่มี - 	ปริญญาตรี
  	 สาขากฎหมาย
   	มหาวิทยาลัยเบอร์มงิแฮม 
   	ประเทศอังกฤษ
- 	หลักสูตร Directors 
	 Accreditation Program 
	 (DAP) 
	 (พฤษภาคม 2549)
  	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน
	 กรรมการ	บริษัทไทย
	

- 	2543 ถึง ปัจจุบัน
  	กรรมการ
  	บริษัท เคอรี่ สยามซีพอร์ต จ�ำกัด 
- 	2562 ถึง ปัจจุบัน
  	กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร  
	 บริษัท เคอีเอ็กซ์ เอ็กซ์เพรส 
	 (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน)	
- 	ขนส่งและโลจิสติกส์ 

- 	กฎหมาย 
- 	ผู้น�ำ
- 	การจัดการกลยุทธ์ 
- 	การจัดการความเสี่ยง
- 	การตรวจสอบ 
- 	ตรวจสอบภายใน 
- 	การจัดท�ำงบประมาณ 
- 	บรรษัทภิบาล / 
	 การก�ำกับดูแล

10. นายสุพจน์ สิงห์เสน่ห์ 
      กรรมการอิสระและ
      สมาชิกคณะกรรมการ
      ตรวจสอบ

76 - ไม่มี - 	ปริญญาตรี 
  	 บัญชีบัณฑิต
  	มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์                          
-	 ปริญญาโท 
	 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
	 (การเงิน) 
	 มหาวิทยาลยัมชิแิกนสเตท 
	 สหรัฐอเมริกา
- 	ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
- 	บัญชีดุษฎีบัณฑิต
	 กิตติมศักดิ์  
	 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์     
- 	ศิลปศาสตร์ดุษฎีบัณฑิต
	 กิตติมศักดิ์ 
  	 สาขาวิชาการบัญชี 
  	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม
-	 นักบัญชี ASEAN 
	 Chartered 
	 Professional 
	 Accountant 
  	 เลขทะเบียน 000048
- 	หลักสูตร Director 
	 Certification Program, 
	 รุ่น 90/2550 
  	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน
	 กรรมการบริษัทไทย
- 	Role of the Chairman  
  	Program, รุ่น 18/2551 
  	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน
	 กรรมการบริษัทไทย
-	 Successful 
	 Formulation & 
	 Execution of Strategy 
	 Program 
	 รุ่น 4/2552  
  	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน
	 กรรมการบริษัทไทย

- 	2561 ถึง ปัจจุบัน
  	ประธานกรรมการตรวจสอบ 
  	บริษัท ทพีีไอ โพลีน จ�ำกัด (มหาชน)
- 	2561 ถึง ปัจจุบัน
  	ประธานกรรมการและ
  	ประธานกรรมการตรวจสอบ 
  	บริษัท สามารถเอวิเอชั่น โซลูชั่นส์ 
	 จ�ำกัด (มหาชน)
- 	2562 ถึง ปัจจุบัน
 	 ประธานกรรมการและ
	 ประธานกรรมการตรวจสอบ 
  	บริษัท ศักดิ์สยาม ลีสซิ่ง จ�ำกัด 
	 (มหาชน)
- 	2567 ถึง ปัจจุบัน
  	ประธานกรรมการตรวจสอบ    
  	 บริษัท ไฟน์ เม็ททัล 
  	 เทคโนโลยีส์ จ�ำกัด (มหาชน)
- 	2560 ถึง มิ.ย. 2567
  	ประธานกรรมการตรวจสอบ 
  	กองทุนประกันสังคม
- 	2561 ถึง ปัจจุบัน
  	กรรมการตรวจสอบ   
	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
- 	2565 ถึง ปัจจุบัน
	 กรรมการสภามหาวิทยาลัย
	 ผู้ทรงคุณวุฒิ 
  	 มหาวิทยาลัยเกริก
- 	2565 ถึง ปัจจุบัน
 	 ประธานคณะกรรมการทดสอบ
	 ผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
	 กรมสรรพากร
- 	พ.ย. 2566 ถึง ปัจจุบัน
	 กรรมการตรวจสอบ 
	 ส�ำนักงานรับรองมาตรฐาน
	 และประเมินคุณภาพการศึกษา 
	 (องค์การมหาชน)
	

	 ชื่อกรรมการ	 อายุ 	 % การถือหุ้น	 ความสัมพันธ์	 ประวัติการศึกษา / 	 ต�ำแหน่งโดยสังเขป	 ทักษะและ
		  (ปี)	 ในบริษัท** 	 ทางครอบครัว	 การอบรม	 ในบริษัทอื่น	 ความช�ำนาญ 

				      ระหว่าง 
				    กรรมการและ 		  ช่วงเวลา ชื่อบริษัทและ 	
				    ผู้บริหาร	  	 ต�ำแหน่ง		   
		   

-  คณะกรรมการบริษัท (ต่อ)

- 	บัญชี 
- 	การเงิน

หมายเหตุ : ** รวมการถือหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ



149แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี / รายงานประจ�ำปี 2567 (แบบ 56-1 One Report)
บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

	 ชื่อ	 อายุ 	 % การถือหุ้น	 ความสัมพันธ์	 ประวัติการศึกษา 	 ประสบการณ์การท�ำงาน	 ทักษะและ
	 	 (ปี)	 ในบริษัท** 	 ทางครอบครัว	 	 	 ความช�ำนาญ 

	 	 	 	   ระหว่าง 
	 	 	 	 กรรมการและ 	 	 ช่วงเวลา ชื่อบริษัทและ 	
	 	 	 	 ผู้บริหาร	  	 ต�ำแหน่ง	 	  

-	 คณะผู้บริหารของบริษัท
		
	 -	 โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ

1.		 นางยู ทอย ฮัง
	 	 ผู้จัดการทั่วไป
	

61 - - - 	Diploma of Civil 
  	 Engineering,
  	 Federal Institute 
  	 of Technology, 
  	 Malaysia
	

- 	พ.ย. 2554-ส.ค. 2558
  	 General Manager
  	 Shangri-La Rasa   
  	 Sayang Resort & Spa, 
 	  Penang
- 	ก.ย. 2558-ต.ค. 2564
  	 General Manager
  	 Shangri-La Rasa 
  	 Sayang Resort & Spa,  
 	 Penang & Golden 
  	 Sands Resort, Penang

- 	การท่องเที่ยวและ
	 สันทนาการ 
- 	การเงิน 
- 	ความรับผิดชอบต่อ
	 สังคม 
- 	การจัดการทรัพยากร
	 มนุษย์ 
- 	ความยั่งยืน 
- 	จัดซื้อ
- 	การจัดการกองทุน 
- 	การจัดการข้อมูล 
- 	การวิเคราะห์ข้อมูล 
- 	การเจรจาต่อรอง 
-	 การจัดการองค์กร 
- 	การจัดการความ
	 เปลี่ยนแปลง 
- 	ผู้น�ำ
- 	การจัดการกลยุทธ์ 
- 	การจัดการความเสี่ยง
- การตรวจสอบ 
- 	ตรวจสอบภายใน 
- 	การจัดท�ำงบประมาณ 
- 	บรรษัทภิบาล / 
	 การก�ำกับดูแล

2.		 นายอเลก็ซานเดอร์ ไมเคลิ สก็อตต์ 
	 	 รองผู้จัดการทั่วไป

41 - - -	 Bachelor of Business 
	 Administration in 
	 Hospitality & Tourism 
	 Management
	 Macquarie University / 
	 International College 
	 of Management 
	 Sydney, Australia	

-	 ม.ค. 2563 ถึง มิ.ย. 2565 
	 Cluster General Manager
	 The Oaks Sydney Goldsbrough 
	 Suites & Oaks Sydney North 
	 Ryde Suites (MINOR Hotels 
	 & Resorts, Sydney, Australia)
-	 ก.ค. 2565 ถึง ส.ค. 2567
	 Director of Operations 
	 (Hotel Manager)
	 Shangri-La Hotel, Sydney, 
	 Australia 

- 	อาหารและเครื่องดื่ม
- 	บริการเฉพาะกิจ 
-	 การท่องเที่ยวและ
	 สันทนาการ 
-	 ความรับผิดชอบต่อ	
	 สังคม 
- 	การจัดการทรัพยากร
	 มนุษย์ 
- 	ความยั่งยืน 
- 	จัดซื้อ
- 	การจัดการข้อมูล 
- 	การวิเคราะห์ข้อมูล 
- 	สถิต ิ
- 	การตลาดดิจิทัล 
- 	การจัดการแบรนด ์
- 	การเจรจาต่อรอง 
- 	การจัดการโครงการ 
- 	การจัดการองค์กร 
- 	การจัดการความ
	 เปลี่ยนแปลง 
- 	ผู้น�ำ
- 	การจัดการกลยุทธ์ 
- 	การจัดการความเสี่ยง
- 	การตรวจสอบ 
- 	ตรวจสอบภายใน 
- 	การจัดท�ำงบประมาณ 
- 	บรรษัทภิบาล / 
	 การก�ำกับดูแล
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3.		 นางสาวนิภา สมาโนตม์
	 	 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายบัญชีและ
	 	 การเงิน ระดับภาคพื้น
	 	 เป็นผู้ที่ได้รับมอบหมาย
	 	 ให้รับผิดชอบสูงสุดในสายงาน
	 	 บัญชีและการเงิน

66 - - -	 ปริญญาตรี สาขาบัญชี
   	มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย
	

- 	มิ.ย. 2548-พ.ค. 2555
  	ผูอ้�ำนวยการฝ่ายบญัชแีละการเงิน
  	 โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ 
	 ประเทศไทย 

- 	เงินทุนและหลักทรัพย์
- 	การท่องเที่ยวและ
	 สันทนาการ 
- 	การตลาด 
- 	บัญชี 
- 	การเงิน 
- 	ความรับผิดชอบต่อ
	 สังคม 
- 	การจัดการทรัพยากร
	 มนุษย์ 
- 	ความยั่งยืน 
- 	จัดซื้อ
- 	การจัดการกองทุน 
- 	การจัดการข้อมูล 
- 	การวิเคราะห์ข้อมูล 
- 	การเจรจาต่อรอง 
- 	การจัดการองค์กร 
- 	การจัดการความ
	 เปลี่ยนแปลง 
- 	ผู้น�ำ
- 	การจัดการกลยุทธ์ 
- 	การจัดการความเสี่ยง
- 	การตรวจสอบ 
- 	ตรวจสอบภายใน 
- 	การจัดท�ำงบประมาณ 
- 	บรรษัทภิบาล / 
	 การก�ำกับดูแล

	 ชื่อ	 อายุ 	 % การถือหุ้น	 ความสัมพันธ์	 ประวัติการศึกษา 	 ประสบการณ์การท�ำงาน	 ทักษะและ
	 	 (ปี)	 ในบริษัท** 	 ทางครอบครัว	 	 	 ความช�ำนาญ 

	 	 	 	   ระหว่าง 
	 	 	 	 กรรมการและ 	 	 ช่วงเวลา ชื่อบริษัทและ 	
	 	 	 	 ผู้บริหาร	  	 ต�ำแหน่ง

-	 คณะผู้บริหารของบริษัท (ต่อ)
		
	 -	 โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ (ต่อ)

4.		 นายคีธ ซานโตช ราชัน 
	 	 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาหารและ
	 	 เครื่องดื่ม	

46 - - -	 Bachelor of Business 
	 Administration,
	 University of Madras, 
	 India 

- 	พ.ย. 2561-ธ.ค. 2563   
  	 Executive Assistant  
  	 Manager
  	 Shangri-La Hotel,  Colombo, 
	 Sri Lanka
- 	ม.ค. 2564-ส.ค. 2564 
  	 Pre-opening & opening 
  	 Support Hospitality 
  	 Consultant, Bangalore, 
	 India
- 	ก.ย. 2564-ก.ย. 2565    
  	 Executive Assistant 
  	 Manager
  	 The St. Regis, Mumbai, 
  	 India
- 	ก.ย. 2565-พ.ค. 2566  
  	 Hotel Manager 
  	 Four Seasons Hotel,   
  	 Mumbai, India

- 	อาหารและเครื่องดื่ม
- 	การท่องเที่ยวและ
	 สันทนาการ 
- 	การตลาด 
- 	การเงิน 
- 	ความรับผิดชอบต่อ
	 สังคม 
- 	การจัดการทรัพยากร
	 มนุษย์ 
- 	ความยั่งยืน 
- 	จัดซื้อ
- 	การตลาดดิจิทัล 
- 	การจัดการแบรนด ์
- 	การเจรจาต่อรอง 
- 	การจัดการความ
	 เปลี่ยนแปลง 
- 	ผู้น�ำ
- 	การจัดการกลยุทธ์ 
- 	การจัดการความเสี่ยง
-	 การตรวจสอบ 
- 	ตรวจสอบภายใน 
- 	การจัดท�ำงบประมาณ 
- 	บรรษัทภิบาล / 
	 การก�ำกับดูแล



151แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี / รายงานประจ�ำปี 2567 (แบบ 56-1 One Report)
บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

6.		 นางสาวปวย คี ลิม 
	 	 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายขาย	

48 - - - 	Diploma in Secretarial 
	 Educational, Rima 
	 College, Malaysia
	

-	 เม.ย. 2558-มิ.ย. 2565 
  	 Director of Sales
  	 Director of Events   Management
  	 โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ 
	 ประเทศไทย 
	

- 	การท่องเที่ยวและ
	 สันทนาการ 
- 	การตลาด 
- 	การเงิน 
- 	ความรับผิดชอบต่อ
	 สังคม 
- 	การวิเคราะห์ข้อมูล 
- 	การตลาดดิจิทัล 
- 	การจัดการความ
	 เปลี่ยนแปลง 
- 	ผู้น�ำ
- 	การจัดการกลยุทธ ์
- 	การจัดการความเสี่ยง
- 	การตรวจสอบ 
- 	ตรวจสอบภายใน 
- 	การจัดท�ำงบประมาณ 
- 	บรรษัทภิบาล / 
	 การก�ำกับดูแล

7.		 นางนุชนาถ อาร์เธอร์เบิร์น 
	 	 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายห้องพัก	

58 0.0002% - - 	Diploma Degree in
  	 Secretary, Kasem 
  	 Polytechnic College

- 	ก.ค. 2556-ธ.ค. 2566      
  	 Assistant Director of Rooms
  	 Shangri-La Hotel, Bangkok

- 	การท่องเที่ยวและ
	 สันทนาการ 
- 	ความรับผิดชอบต่อ
	 สังคม 
- 	ความยั่งยืน 
- 	การจัดการความ
	 เปลี่ยนแปลง 
- 	ผู้น�ำ
- 	การจัดการกลยุทธ ์
- 	การจัดการความเสี่ยง
- 	การตรวจสอบ 
- 	ตรวจสอบภายใน 
- 	การจัดท�ำงบประมาณ 
- 	บรรษัทภิบาล / 
	 การก�ำกับดูแล

	 ชื่อ	 อายุ 	 % การถือหุ้น	 ความสัมพันธ์	 ประวัติการศึกษา 	 ประสบการณ์การท�ำงาน	 ทักษะและ
	 	 (ปี)	 ในบริษัท** 	 ทางครอบครัว	 	 	 ความช�ำนาญ 

	 	 	 	   ระหว่าง 
	 	 	 	 กรรมการและ 	 	 ช่วงเวลา ชื่อบริษัทและ 	
	 	 	 	 ผู้บริหาร	  	 ต�ำแหน่ง	 	  

-	 คณะผู้บริหารของบริษัท (ต่อ)
		
	 -	 โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ (ต่อ)

5.		 นายอัลมาริโอ วิลเลียนเนวา 
	 	 มังคาล
	 	 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายการตลาด
	

48 - - -	 Bachelor of Mass 
	 Communications,
	 University of the 
	 Philippines 

-	 ก.พ. 2561-ก.พ. 2563
  	 Director of Online &  Marketing 
  	 Communications
  	 Le Méridien Phuket Beach 
	 Resort
- มิ.ย. 2564-ก.พ. 2566 
  	 Director of Marketing 
  	 Communications 
	 (Digital & Field)
  	 W Koh Samui

- 	เศรษฐศาสตร์
- 	พาณิชย์ 
- 	สื่อและสิ่งพิมพ ์
- 	การท่องเที่ยวและ
	 สันทนาการ 
- 	เทคโนโลยีสารสนเทศ
	 และการสื่อสาร 
- 	การตลาด 
- 	ความรับผิดชอบต่อ
	 สังคม 
- 	ความยั่งยืน 
- 	การวิเคราะห์ข้อมูล 
- 	การตลาดดิจิทัล 
- 	การจัดการแบรนด ์
- 	การเจรจาต่อรอง 
- 	การจัดการองค์กร 
- 	การจัดการความ
	 เปลี่ยนแปลง 
- 	ผู้น�ำ
- 	การจัดการกลยุทธ์ 
- 	การจัดการความเสี่ยง
- 	การตรวจสอบ 
- 	ตรวจสอบภายใน 
- 	การจัดท�ำงบประมาณ 
- บรรษัทภิบาล / 
	 การก�ำกับดูแล
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	 ชื่อ	 อายุ 	 % การถือหุ้น	 ความสัมพันธ์	 ประวัติการศึกษา 	 ประสบการณ์การท�ำงาน	 ทักษะและ
	 	 (ปี)	 ในบริษัท** 	 ทางครอบครัว	 	 	 ความช�ำนาญ 

	 	 	 	   ระหว่าง 
	 	 	 	 กรรมการและ 	 	 ช่วงเวลา ชื่อบริษัทและ 	
	 	 	 	 ผู้บริหาร	  	 ต�ำแหน่ง

-	 คณะผู้บริหารของบริษัท (ต่อ)
		
	 -	 โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ (ต่อ)

8.		 นายชี ฮุง ลี 
	 	 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายวิศวกรรม	

66 - - - 	Master of Business 
	 Administrative, 
	 University of Otago, 
	 New Zealand
- 	Bachelor of 
	 Engineering 
	 (Electrical), University 
	 of Canterbury, 
  	 New Zealand

- 	ส.ค. 2557-ส.ค. 2560
  	 Cluster Chief Engineer
  	 The Mulia, Mulia 
 	 Resort & Villas, Bali, Indonesia
- 	พ.ค. 2562-มี.ค. 2563
  	 Director of Engineering  
- 	Projects
  	 Shangri-La Hotel, 
  	 Kowloon, Hong Kong
- 	มิ.ย.-พ.ย. 2563
  	 Director, Facilities - MEP 
  	 Systems and Landscape, 
  	 Marina Bay Sands Resort, 
	 Singapore

- 	พลังงานและ
	 สาธารณูปโภค 
- 	การท่องเที่ยวและ
	 สันทนาการ 
- 	ความรับผิดชอบต่อ
	 สังคม 
- 	การจัดการโครงการ 
- 	วิศวกรรม 
- 	สถาปัตยกรรม 
- 	การออกแบบ 
- 	การจัดการความ
	 เปลี่ยนแปลง 
- 	ผู้น�ำ
- 	การจัดการกลยุทธ์ 
- 	การจัดการความเสี่ยง
- 	การตรวจสอบ 
- 	ตรวจสอบภายใน 
- 	การจัดท�ำงบประมาณ 
- 	บรรษัทภิบาล / 
	 การก�ำกับดูแล

9.		 นางพัชนี ภูริทัต
	 	 ผู้อํานวยการ
	 	 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

44 - - - 	ปริญญาตร ี
	 สาขามนุษยศาสตร์ 
	 มหาวิทยาลัย
	 เกษตรศาสตร์

- 	ต.ค. 2558-ก.ค. 2561  
 	 ผู้จัดการฝ่ายฝึกอบรม / 
   	ผู้จัดการอาวุโสฝ่ายฝึกอบรม 
   	โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ
-	 ส.ค. 2561-ก.ค. 2566   
   	ผู้ช่วยผู้อ�ำนวยการ
	 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
   	โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ

- 	การท่องเที่ยวและ
	 สันทนาการ 
- 	ความรับผิดชอบต่อ
	 สังคม 
- 	การจัดการทรัพยากร
	 มนุษย์ 
- 	ความยั่งยืน 
- 	การจัดการความ
	 เปลี่ยนแปลง 
- 	ผู้น�ำ
- 	การจัดการกลยุทธ์ 
- 	การจัดการความเสี่ยง
- 	การตรวจสอบ 
- 	ตรวจสอบภายใน 
- 	การจัดท�ำงบประมาณ 
- 	บรรษัทภิบาล / 
	 การก�ำกับดูแล

10.	 นายเยเรมีย์ ทิโมธี สเตฟาน 
	 	 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายจัดการรายได้	

43 - - - 	Bachelor of 
	 Economics, 
	 Wijaya Putra University, 
	 Surabaya 
	

- 	พ.ย. 2561-ก.พ. 2564
  	 Director of Revenue Strategy
  	 The Westin Kuala Lumpur
- 	มี.ค. 2564-เม.ย. 2565
  	 Cluster Director of Revenue 
	 Strategy
  	 Marriott International,   
  	 Kuala Lumpur
- 	พ.ค.-ธ.ค. 2565
  	 Market Director of Revenue 
	 Strategy
  	 Marriott International,  
  	 Kuala Lumpur
	

- 	การท่องเที่ยวและ
	 สันทนาการ 
- 	เทคโนโลยีสารสนเทศ
	 และการสื่อสาร 
- 	การเงิน 
- 	ความรับผิดชอบต่อ
	 สังคม 
- 	การจัดการเทคโนโลยี
  	 สารสนเทศ 
- 	การวิเคราะห์ข้อมูล 
- 	สถิต ิ
- 	การตลาดดิจิทัล 
- 	การจัดการแบรนด ์
- 	การจัดการความ
	 เปลี่ยนแปลง 
- 	ผู้น�ำ
- 	การจัดการกลยุทธ ์
- 	การจัดการความเสี่ยง
- 	การตรวจสอบ 
- 	ตรวจสอบภายใน 
- 	การจัดท�ำงบประมาณ 
- 	บรรษัทภิบาล / 
	 การก�ำกับดูแล



153แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี / รายงานประจ�ำปี 2567 (แบบ 56-1 One Report)
บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

-	 คณะผู้บริหารของบริษัท (ต่อ)
		
	 -	 โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ (ต่อ)

	 ชื่อ	 อายุ 	 % การถือหุ้น	 ความสัมพันธ์	 ประวัติการศึกษา 	 ประสบการณ์การท�ำงาน	 ทักษะและ
	 	 (ปี)	 ในบริษัท** 	 ทางครอบครัว	 	 	 ความช�ำนาญ 

	 	 	 	   ระหว่าง 
	 	 	 	 กรรมการและ 	 	 ช่วงเวลา ชื่อบริษัทและ 	
	 	 	 	 ผู้บริหาร	  	 ต�ำแหน่ง	 	  

11.	 นาย เอรอน ไมเคิล ฟอสเตอร์ 
	 	 หัวหน้าพ่อครัวใหญ่	

45 - - -	 Diploma in Culinary 
	 Arts Management 
  	 Niagara College, 
  	 Niagara Falls, Canada

- 	มิ.ย. 2564-ก.ค. 2565
  	 Executive Chef at W 
  	 Nashville, Nashville 
  	 Tennesse
- 	ส.ค. 2565-พ.ย. 2566
  	 Executive Chef
  	 The InterContinental & 
  	 Holiday Inn Bangkok
- 	ธ.ค. 2566-พ.ค. 2567 
  	 Executive Chef 
  	 Pullman King Power Hotel
	

- 	อาหารและเครื่องดื่ม
- 	การท่องเที่ยวและ
	 สันทนาการ 
- 	ความรับผิดชอบต่อ
	 สังคม 
- 	ความยั่งยืน 
- 	จัดซื้อ
- 	การตลาดดิจิทัล 
- 	การจัดการความ
	 เปลี่ยนแปลง 
- 	ผู้น�ำ
- 	การจัดการกลยุทธ์ 
- 	การจัดการความเสี่ยง
- 	การตรวจสอบ 
- 	ตรวจสอบภายใน 
- 	การจัดท�ำงบประมาณ 
- 	บรรษัทภิบาล / 
	 การก�ำกับดูแล

หมายเหตุ : ** รวมการถือหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ
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	 ชื่อ	 อายุ 	 % การถือหุ้น	 ความสัมพันธ์	 ประวัติการศึกษา 	 ประสบการณ์การท�ำงาน	 ทักษะและ
	 	 (ปี)	 ในบริษัท** 	 ทางครอบครัว	 	 	 ความช�ำนาญ 

	 	 	 	   ระหว่าง 
	 	 	 	 กรรมการและ 	 	 ช่วงเวลา ชื่อบริษัทและ 	
	 	 	 	 ผู้บริหาร	  	 ต�ำแหน่ง

-	 คณะผู้บริหารของบริษัท (ต่อ)
		
	 -	 โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม ่

1.		 นายกาเบียเอเร่ ลอมบาโด
	 	 ผู้จัดการทั่วไป
	

53 - - - 	Bachelor Degree in 
	 Hospitality Sciences, 
	 Ecole Hoteliere de 
	 Lausanne, Switzerland
   	

- 	ต.ค. 2557-ม.ค. 2558
  	 Secondment to   
  	 Shangri-La’s Villingli   
  	 Resort & Spa, Maldives   
  	 as Stand-in General Manager
  	 Shangri-La’s Villingli  
	 Resort & Spa, Maldives
-	 ม.ค. 2558-พ.ค. 2558
  	 Secondment to Corporate  
  	 Office on Special Project   
 	 Assignment
  	 Shangri-La International 
  	 Hotel Management 
  	 Limited
-	 พ.ค. 2558-ก.พ. 2560
  	 General Manager
  	 Shangri-La’s Le   
  	 Touessrok Resort & Spa, 
  	 Mauritius
	

- 	เศรษฐศาสตร์
-	 อาหารและเครื่องดื่ม
- 	แฟชั่น
-	 ของใช้ในครัวเรือนและ-
  	 ส�ำนักงาน 
- 	ยานยนต์ 
- 	การท่องเที่ยวและ
	 สันทนาการ 
- 	การตลาด 
- 	ความรับผิดชอบต่อ
	 สังคม 
- 	การจัดการทรัพยากร
	 มนุษย ์
- 	ความยั่งยืน 
- 	การตลาดดิจิทัล 
- 	การจัดการโครงการ 
- 	การจัดการองค์กร 
- 	การออกแบบ 
- 	การจัดการความ
	 เปลี่ยนแปลง 
- 	ผู้น�ำ
- 	การจัดการกลยุทธ์ 
- 	การจัดการความเสี่ยง
- 	การตรวจสอบ 
- 	ตรวจสอบภายใน 
- 	การจัดท�ำงบประมาณ 
- 	บรรษัทภิบาล / 
	 การก�ำกับดูแล

2.		 นางสาววิยะดา ศรประภา
	 	 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายขายและ
	 	 การตลาด

56 - - - 	Master of Business 
	 Administration - 
	 Marketing,
 	 University of New 
	 Haven, United States 
	 of America
	

-	 ธ.ค. 2554-มิ.ย. 2556    
  	 Director of Conventions   
  	 & Incentive Sales Thailand
  	 โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ
- ก.ค. 2556-ธ.ค. 2556
  	 Director of Sales 
  	 โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่
	

- 	พาณิชย์ 
- 	บริการเฉพาะกิจ 
- 	การท่องเที่ยวและ
	 สันทนาการ 
- 	การตลาด 
- 	การวิเคราะห์ข้อมูล 
- 	การตลาดดิจิทัล 
- 	การจัดการแบรนด์ 
- 	การเจรจาต่อรอง 
- 	การจัดการโครงการ 
- 	การจัดการองค์กร 
- 	ผู้น�ำ
- 	การจัดการกลยุทธ์ 
- 	การจัดท�ำงบประมาณ

3.		 นายสงกรานต์ ติระนนท์
	 	 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายบัญชีและการเงิน

44 - - - 	ปริญญาตรี สาขาบัญชี
  	 มหาวิทยาลัยธนบุร ี

- 	พ.ย. 2557-ธ.ค. 2562
  	 Chief Accountant 
  	 โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่
- 	ธ.ค. 2562-มิ.ย. 2566
  	 Asst. Financial Controller
  	 โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่

- 	เศรษฐศาสตร์
- 	ธนาคาร 
- 	เงินทุนและหลักทรัพย์
- 	ประกนัภยัและประกันชวิีต
- 	พาณิชย์ 
- 	บัญชี 
- 	การเงิน 
- 	จัดซื้อ
- 	ผู้น�ำ
- 	การจัดการกลยุทธ์ 
- 	การตรวจสอบ 
- 	ตรวจสอบภายใน 
- 	การจัดท�ำงบประมาณ 
- 	บรรษัทภิบาล / 
	 การก�ำกับดูแล



155แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี / รายงานประจ�ำปี 2567 (แบบ 56-1 One Report)
บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

	 ชื่อ	 อายุ 	 % การถือหุ้น	 ความสัมพันธ์	 ประวัติการศึกษา 	 ประสบการณ์การท�ำงาน	 ทักษะและ
	 	 (ปี)	 ในบริษัท** 	 ทางครอบครัว	 	 	 ความช�ำนาญ 

	 	 	 	   ระหว่าง 
	 	 	 	 กรรมการและ 	 	 ช่วงเวลา ชื่อบริษัทและ 	
	 	 	 	 ผู้บริหาร	  	 ต�ำแหน่ง	 	  

-	 คณะผู้บริหารของบริษัท (ต่อ)
		
	 -	 โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ (ต่อ)

4.		 นางสาวสุกัญญา จิตตนาน
	 	 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายทรัพยากร
	 	 บุคคล

48 - - - 	ปริญญาตรี 
	 สาขากฎหมาย
	 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
 	

- 	เม.ย. 2554-มิ.ย. 2559   
  	 Human Resources Manager
  	 Four Seasons Resort,   
  	 Chiang Mai, Thailand
- 	ม.ค. 2559-มิ.ย. 2562 
  	 Director of Human Resources 
  	 Park Hyatt, Bangkok, Thailand
	

- 	ของใช้ในครัวเรือน
	 และส�ำนักงาน 
- 	การท่องเที่ยวและ
	 สันทนาการ 
- 	กฎหมาย 
- 	ความรับผิดชอบต่อ
	 สังคม 
- 	การจัดการทรัพยากร
	 มนุษย์ 
- 	ความยั่งยืน 
- 	การจัดการข้อมูล 
- 	ผู้น�ำ
- 	การจัดการกลยุทธ์ 
- 	การจัดท�ำงบประมาณ 
- 	บรรษัทภิบาล / 
	 การก�ำกับดูแล

5.		 นาย อีซานี่ บิน อาเมียร์
	 	 ผู้อํานวยการฝ่ายอาหาร
	 	 และเครื่องดื่ม

48 - - - 	High School 	 - 	เม.ย. 2561-ส.ค. 2564
  	 Director of Food and 	Beverage
  	 The Merchant House -    
 	 Campbell Gray Hotel,  Manama, 
	 Bahrain
- 	ม.ค. 2565-มิ.ย. 2566 
  	 Director of Food and 
  	Beverage / Culinary Hotel Jen, 
	 Penang 
	

- 	อาหารและเครื่องดื่ม
- 	ความยั่งยืน 
- 	ผู้น�ำ
- 	การจัดการกลยุทธ์ 
- 	การจัดท�ำงบประมาณ

6.		 นายกิโยม กอมปาคาท์ 
	 	 หัวหน้าพ่อครัวใหญ่	

45 - - - 	 Bachelor’s Degree in 
	 Culinary 
	 Arts and Hospitality 
	 Management

- 	ม.ค. 2561-ก.ค. 2562   
  	 Executive Chef, 
  	 Golden Tulip Rainbow  
 	  Hotel, Shanghai, China 
- 	ก.ค. 2562-ต.ค. 2566 
  	 Self Employment – GC   
  	 Consultant, China 

- 	อาหารและเครื่องดื่ม
- 	ความยั่งยืน 
- 	ผู้น�ำ
- 	การจัดการกลยุทธ์ 
- 	การจัดท�ำงบประมาณ

7.		 นายเฉลิม พ่อค้า
	 	 หัวหน้าฝ่ายวิศวกรรม

57 - - - 	ปริญญาตรี
	 สาขาวิศวกรรมศาสตร์
  	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
	 ราชมงคล	

- 	มี.ค. 2558-ส.ค. 2560 
  	 Chief Engineer
  	 Anantara Resort, 
  	 Chiang Mai, Thailand 
- 	ส.ค. 2560-พ.ย. 2562
  	 Chief Engineer
  	 137 Pillar House, 
  	 Chiang Mai, Thailand	

- 	วัสดุอุตสาหกรรมและ
	 เครื่องจักร
- 	วัสดุก่อสร้าง 
- 	พลังงานและ
	 สาธารณูปโภค 
- 	วิศวกรรม 
- 	สถาปัตยกรรม 
- 	ผู้น�ำ

หมายเหตุ : ** รวมการถือหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ
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-	 เลขานุการบริษัท

	 ชื่อ	 อายุ 	 % of	 ความสัมพันธ	์ ประวัติการศึกษา	 ประสบการณ์การท�ำงาน	
	 	 (ปี)	 การถือหุ้น 	 ทางครอบครัว	 	 	

	 	 	 ในบริษัท** 	   กับกรรมการ /  
	 	 	 	 ผู้บริหารรายอื่น	

1.		 นางสาวนงธนัส ตั๊นสวัสดิ์
	 	 ที่ปรึกษากฏหมายและเลขานุการ
	 	 บริษัท

49
	

- - 
	

- 	ปริญญาตรี 
	 สาขากฎหมาย
  	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั
-	 Master of Science 
	 Human Resources 
	 Management
  	 Chapman University, 
	 USA
- 	Master of Comparative 
	 Law Indiana University,  
 	 Bloomington, USA
- 	Master of Law (LLM)
  	 Indiana University,  
  	 Bloomington, USA
  	

- 	เม.ย. 2558-ม.ค. 2563
  	 Vice President
  	 Head of Contracts and  Commercial Department
  	 บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน)

หมายเหตุ : ** รวมการถือหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ



157แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี / รายงานประจ�ำปี 2567 (แบบ 56-1 One Report)
บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

เอกสารแนบ 2
รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการของบริษัทย่อย
ข้อมูลการดํารงตําแหน่งของกรรมการในบริษัท บริษัทย่อยและบริษัทร่วม

1. 	นายมาริษ ภักดีทวีวิวัฒน์	 ✓	 ✓	 ✓		  ✓	 ✓	 ✓			 

2. 	นายคริสโตเฟอร์ พง ซิว ซาน	 ✓	 ✓	 ✓	 ✓	 ✓			   ✓	 ✓	 ✓

3. 	นายวู ฮอย ฟาย อัลเฟรด	 ✓				    ✓			   ✓	 ✓	 ✓

4. 	นางชนิดา อัษฎาธร	 ✓	 ✓				    ✓	 ✓			 

5. 	นายสุรินทร์ อัษฎาธร	 ✓						      ✓			 

6. 	นายณัฐพล อัษฎาธร  	 ✓	 ✓					     ✓			 

7. 	นางภาวิณี มีนสุข  	 ✓	 ✓				    ✓	 ✓			 

8. 	นายไชยวัฒน์ บุนนาค 	 ✓	  	  	  	  	  	  	  	  	  

9. 	นายเกล็ดช้ย เบญจอาธรศิริกุล	 ✓		   	  	  	  	  	  	  	  

10. 	นายสุพจน ์สิงห์เสน่ห ์  	 ✓	  	  	  	  	  	  	  	  	  

หมายเหตุ: 	 ✓ = กรรมการ

			   ✘ = ประธานกรรมการ

	 รายชื่อกรรมการ	

	 บริษัทย่อย	 บริษัทร่วม
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เอกสารแนบ 3
รายละเอียดเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในและหัวหน้างานก�ำกับดูแลการปฎิบัติงานของบริษัท 
(compliance)

นางสาวภัสธารีย์ ธีรจิตติวงศ์ 
ผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบภายใน

	 ชื่อ	 อายุ 	 % การถือหุ้น	 ความสัมพันธ	์ ประวัติการศึกษา 	 ประสบการณ์การท�ำงาน	 การอบรม
		  (ปี)	 ในบริษัท 	 ทางครอบครัว				    ที่เกี่ยวข้อง 
				      ระหว่าง 				    กับงาน
				    กรรมการ 		  ช่วงเวลา	 ชื่อบริษัทและ 	 ตรวจสอบ
				    และผู้บริหาร 			    ต�ำแหน่ง	 ภายใน

31 - - -	ปริญญาตรี 
	 สาขาบัญชี
	 มหาวิทยาลัย
	 ธรรมศาสตร์

พ.ค. 2558-
มิ.ย. 2561

ก.ย. 2561-
ม.ค. 2565
	

-	Senior Assurance
  	EY Company 
	 Limited

- Corporate Account 
	 Supervisor
  	Shangri-La Hotel 
	 Public Company 
	 Limited

-

	 ตามสญัญาอนญุาตให้ใช้สทิธใินทรพัย์สนิทางปัญญาของระบบแชงกรี-ลา ระหว่างบริษัทกับบริษัท Shangri-La International 
Hotel Management จํากัด (“SLIM SG”) SLIM SG มีกรอบการทํางานท่ีกําหนดไว้เก่ียวกับการควบคุมภายในที่ฝ่ายบริหารของ                  
แต่ละหน่วยธุรกิจต้องปฏิบัติตาม นอกจากนี้ SLIM SG มีหน้าที่ตรวจสอบและให้การรับรองประสิทธิภาพ ความเพียงพอ และ                             
ความสมบูรณ์ของระบบการจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายในของกลุ่มแชงกรี-ลา รวมถึงการปฏิบัติตามนโยบาย ขั้นตอน                    
การปฏิบัติงานและการปรับปรุงของกลุ่มแชงกรี-ลา บริษัทได้แต่งต้ังผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบภายในเพื่อติดตามผลการตรวจสอบ                    
ภายใน ประสานงานกับหน่วยงานตรวจสอบภายในของ SLIM SG และหน่วยงานต่าง ๆ ในการควบคุมภายใน และรายงานโดยตรง                    
ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อให้แน่ใจว่ามีความเป็นอิสระเพียงพอ

	 บริษัทไม่มีหัวหน้างานก�ำกับดูแลการปฎิบัติงานของบริษัท (compliance) แต่คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้เลขานุการ
บริษัทท�ำหน้าที่ให้ค�ำแนะน�ำด้านระเบียบ ข้อบังคับ กฏหมายและกฏเกณฑ์ต่างๆที่เก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัท และดูแลประสานงาน                     
ให้กิจกรรมต่างๆของคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารได้ปฏิบัติให้เป็นไปตามมติของคณะกรรมการบริษัทและมติของผู้ถือหุ้น                      
นอกจากนี้ยังดูแลให้มีการเปิดเผยรายงานทางการเงิน สารสนเทศที่ส�ำคัญ ตลอดจนข้อมูลอื่นๆที่อาจส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจ
ของนักลงทุนและผู้ถือหุ้นอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา ตามที่กฏหมายก�ำหนดและตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดโดยตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยและส�ำนักงาน ก.ล.ต. และมีผู้จัดการทั่วไปดูแลการบริหารงานให้เป็นไปตามนโยบายที่ได้รับจากคณะกรรมการ เพ่ือให้               
บรรลุวัตถุประสงค์ที่บริษัทตั้งไว้  
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บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

-  ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ

	 บริษัทมีรายการทรัพย์สินหลักที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ ตามรายละเอียดที่ปรากฏในรายงานฉบับนี้ ในหัวข้อ “ทรัพย์สินที่ใช้
ในการประกอบธุรกิจ”

-  รายการประเมินราคาทรัพย์สิน

	 ไม่มี

เอกสารแนบ 4
ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจและรายละเอียดเกี่ยวกับรายการประเมินราคาทรัพย์สิน
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นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ

	 บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) ตระหนักถึงความส�ำคัญในการปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
อย่างต่อเนือ่งและสม�ำ่เสมอ โดยบริษทัเชือ่มัน่ว่าการปฏบิตัติามหลกัการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่เีป็นสิ่งส�ำคญัทีจ่ะน�ำไปสูค่วามส�ำเร็จและ
บรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัท ซึ่งจะส่งผลให้องค์กรมีการเจริญเติบโตอย่างม่ันคงในระยะยาว นอกจากนี้ การก�ำกับดูแลกิจการที่ดียัง
ช่วยสร้างความเชือ่มัน่ให้แก่นกัลงทนุ สถาบนัการเงิน พนัธมิตรทางธรุกิจ และผูมี้ส่วนได้เสยีทุกฝ่าย คณะกรรมการบริษัทจึงได้พิจารณา
น�ำหลักปฏิบัติส�ำหรับกรรมการตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีส�ำหรับบริษัทจดทะเบียนป ี2560 หรือ Corporate Governance 
Code (CG Code) ที่ออกโดยส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย ์(ก.ล.ต.) มาปรับใช้โดยได้พิจารณาและ
ตระหนกัถงึบทบาทหน้าทีใ่นฐานะผูน้�ำขององค์กร (Governing Board) และได้พิจารณาหลกัปฏบิตัดิงักล่าวอย่างรอบคอบและเข้าใจถงึ
ประโยชน์และความส�ำคญัของหลกัปฏบิตัติาม CG Code ซึง่เน้นการบรูณาการและการก�ำกบัดแูลกจิการเพื่อน�ำไปใช้สร้างคณุค่าให้แก่
กิจการเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยการก�ำหนดโครงสร้าง คุณสมบัต ิและขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทที่เหมาะ
สมจะเป็นประโยชน์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน รวมถึงบุคคลที่จะได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการบริษัทควรมีความรู ้ ความสามารถ 
ประสบการณ์ วิสยัทศัน์ และความซือ่สตัย์ รวมทัง้สามารถอุทศิเวลาให้กบับริษทัเพื่อทีจ่ะสามารถปฏบิตังิานในฐานะกรรมการบริษทัได้
อย่างเต็มที่ และมีความเป็นอิสระในการตัดสินใจเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษัทและผู้ถือหุ้นโดยรวม 

บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท

	 คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่ด�ำเนินกิจการของบริษัท และก�ำกับดูแลกิจการให้เป็นไปตามเป้าหมายและแนวทางที่จะก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่บริษัทและเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสีย มีการปฏิบัติเป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์และข้อบังคับของบริษัท มติคณะ
กรรมการบริษทั ตลอดจนมตทิีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ ด้วยความซือ่สตัย์สจุริต มจีริยธรรมทีด่ ีระมัดระวงั รอบคอบ และมคีวามรบัผดิชอบต่อ
ผู้ถือหุ้นอย่างสม�่ำเสมอ และคณะกรรมการยังมีหน้าที่ดังต่อไปนี้

	 รับผิดชอบในฐานะผู้น�ำองค์กรที่สร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างยั่งยืน

	 1. 	 ก�ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย กลยุทธ์ และนโยบายการด�ำเนินงาน ตลอดจนจัดสรรทรัพยากรส�ำคัญ
เพื่อให้บรรลวุตัถปุระสงค์และเป้าหมายในการด�ำเนนิธรุกิจของบริษัทในการสร้างคณุค่าอย่างย่ังยืนให้แก่ท้ังบริษัท ลกูค้า ผูมี้ส่วนได้เสยี 
และสังคมโดยรวม

	 2. 	 ติดตามและดูแลให้มีการรายงานผลการด�ำเนินงานแก่คณะกรรมการบริษัทอย่างสม�่ำเสมอ อีกท้ังประเมินผลและปรับปรุง
เพื่อความมีประสิทธิภาพของการด�ำเนินกิจการ

	 3. 	 จัดให้มีนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และจรรยาบรรณธุรกิจ รวมทั้งดูแลให้มีการสื่อสารให้กรรมการ ผู้บริหาร                             
และพนักงานทุกคนรับทราบ เข้าใจ และน�ำไปปฏิบัติงานจริง ติดตามผลการปฏิบัติและทบทวนนโยบายและการปฏิบัติเป็นประจ�ำ

เอกสารแนบ 5
นโยบายและแนวปฏิบัติการก�ำกับดูแลกิจการฉบับเต็ม และจรรยาบรรณธุรกิจฉบับเต็ม

ทีบ่ริษัทได้จัดท�ำ



161แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี / รายงานประจ�ำปี 2567 (แบบ 56-1 One Report)
บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

	 4. 	 ดูแลให้กรรมการและผู้บริหารปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง และซ่ือสัตย์สุจริตต่อองค์กร และดูแลให้                             
การด�ำเนินงานเป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น

	 5. 	 จัดให้มีกระบวนการอนุมัติการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ เช่น การลงทุน รวมถึงเรื่องส�ำคัญอื่นๆ ที่มีความเสี่ยงและมีผลกระทบ
สูงต่อบริษัท 

	 ก�ำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการที่เป็นไปเพื่อความยั่งยืน

	 6. 	 ก�ำหนดหรือดูแลให้วัตถุประสงค์และเป้าหมายของบริษัทสามารถสร้างคุณค่าให้แก่บริษัท ผู้มีส่วนได้เสีย และสังคม                     
โดยรวม โดยพิจารณาถึงสภาพแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยต่าง ๆ ตลอดจนโอกาสและความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ความ               
ต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย ความพร้อม ความช�ำนาญ ความสามารถในการแข่งขันของกิจการ รวมทั้งการน�ำนวัตกรรม                
และเทคโนโลยีมาใช้อย่างเหมาะสม

	 7. 	 ก�ำกับดูแลให้มีการถ่ายทอดวัตถุประสงค์และเป้าหมายผ่านกลยุทธ์และแผนงานให้ทั่วทั้งองค์กร และดูแลให้มีการจัดสรร
ทรัพยากรและการควบคุมการด�ำเนินงานที่เหมาะสม และติดตามการด�ำเนินงานตามกลยุทธ์และแผนงานประจ�ำปี

	 เสริมสร้างคณะกรรมการที่มีประสิทธิผล

	 8. 	 ก�ำหนดและทบทวนโครงสร้างคณะกรรมการในเรื่องจ�ำนวนกรรมการ สัดส่วนกรรมการอิสระ คุณสมบัติท่ีหลากหลาย                
ทั้งในด้านความรู้ ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ และความสามารถเฉพาะด้านของกรรมการ เพศและอายุ เพ่ือให้เหมาะสมกับ                           
การด�ำเนินธุรกิจของบริษัทและบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักขององค์กร รวมทั้งแต่งต้ังกรรมการชุดย่อยเพื่อช่วยเหลือ                            
และสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท พิจารณาเลือกและแต่งต้ังผู้มีความเหมาะสมเพื่อด�ำรงต�ำแหน่งประธาน                         
และกรรมการ

	 9. 	 คัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมเป็นประธานกรรมการ และดูแลให้มั่นใจว่าองค์ประกอบและการด�ำเนินงานของคณะกรรมการ             
เอื้อต่อการใช้ดุลพินิจในการตัดสินใจอย่างมีอิสระ

	 10.		 ก�ำกบัดแูลให้มกีระบวนการสรรหาและเลอืกตัง้บคุคลเป็นกรรมการบริษทัอย่างโปร่งใส และก�ำหนดค่าตอบแทนกรรมการ
บริษัทและกรรมการชุดย่อยให้เหมาะสมกับความรับผิดชอบและจูงใจให้คณะกรรมการด�ำเนินงานได้ตามเป้าหมายทั้งระยะสั้นและ                      
ระยะยาว
	
	 11.		 อุทิศเวลาในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเพียงพอ เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทและการประชุมผู้ถือหุ้น เว้นแต่ในกรณี            
ที่มีเหตุสุดวิสัยโดยกรรมการบริษัทที่ไม่สามารถเข้าร่วมประชุมจะต้องแจ้งให้ประธานกรรมการหรือเลขานุการคณะกรรมการบริษัท
ทราบล่วงหน้าก่อนการประชุม

	 12. 	 พัฒนาความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน เข้าอบรมหรือเข้าร่วมในหลักสูตรที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่                    
กรรมการ หรือกิจกรรมสัมมนาที่เป็นการเพ่ิมพูนความรู้ในการปฏิบัติงาน ดูแลให้กรรมการที่ได้รับแต่งต้ังใหม่ได้รับการแนะน�ำและ                       
มีข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่

	 13.		 ก�ำกับดูแลให้มีกรอบและกลไกในการก�ำกับดูแลนโยบายและการด�ำเนินงานของบริษัทย่อยและกิจการอื่นที่บริษัทไป                    
ลงทุนอย่างมีนัยส�ำคัญอย่างเหมาะสมกับกิจการแต่ละแห่ง ซึ่งรวมถึงการแต่งตั้งบุคคลไปเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้มีอ�ำนาจ                
ควบคุม
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	 สรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคคล

	 14. 	 ก�ำกับดูแลให้มีการสรรหาและการอบรมพัฒนากรรมการผู้จัดการและผู้บริหารระดับสูงให้มีความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ 
และคุณลักษณะที่จ�ำเป็นต่อการปฏิบัติงาน และก�ำกับดูแลให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับสูงท่ีมีประสิทธิผล                        
เป็นประจ�ำทกุปี และมรีะบบการพิจารณาก�ำหนดค่าตอบแทนแก่ผูบ้ริหารระดบัสงูทีร่อบคอบ โปร่งใสและสอดคล้องกับความรบัผดิชอบ
และผลการด�ำเนินงานเพื่อก่อให้เกิดแรงจูงใจทั้งในระยะสั้นและระยะยาว

	 15. 	 ติดตามดูแลการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้มีจ�ำนวน ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ แรงจงูใจท่ีเหมาะสม และได้รับ                              
การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม สนับสนุนให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการเงิน การลงทุนที่สอดคล้องกับช่วงอายุ                       
ระดับความเสี่ยง ดูแลให้มีการจัดตั้งกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพหรือกลไกอื่นเพ่ือดูแลให้พนักงานมีการออมอย่างเพียงพอส�ำหรับรองรับ     
การเกษียณ

	 ส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ

	 16. 	 ก�ำกบัดแูลและสนบัสนนุการสร้างนวตักรรมทีก่่อให้เกิดมลูค่าแก่บริษัท ควบคู่กับการสร้างคุณประโยชน์ต่อผูม้ส่ีวนได้เสยี
ทุกฝ่าย โดยอยู่บนพื้นฐานของจริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งดูแลให้ฝ่ายจัดการจัดสรรและจัดการ
ทรัพยากรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักได้อย่างยั่งยืน

	 17. 	 ก�ำกับดูแลให้มีการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่สอดคล้องกับความต้องการของธุรกิจ รวมทั้งเพื่อเพิม่โอกาส
ทางธุรกิจและพัฒนาการด�ำเนินงาน และมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยพิจารณาถึง                   
ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องด้วย

	 ดูแลให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม

	 18. 	 ก�ำกับดูแลให้มีการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิผลตามนโยบายของกลุ่ม รวมทั้งมีการทบทวนและประเมินระบบ                          
การจัดการความเสี่ยงอย่างสม�่ำเสมอ รวมทั้งเมื่อระดับความเสี่ยงมีการเปลี่ยนแปลง

	 19. 	 จัดให้มีคณะกรรมการตรวจสอบที่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบด้วยกรรมการอย่างน้อย                      
3 คน และทุกคนเป็นกรรมการอิสระ และจัดให้มีกลไกหรือเครื่องมือที่ท�ำให้คณะกรรมการตรวจสอบสามารถเข้าถึงข้อมูลที่จ�ำเป็น                    
ต่อการปฏิบัติงาน 

	 20. 	 จัดให้มีบุคคลหรือหน่วยงานตรวจสอบภายในที่มีความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้รับผิดชอบในการพัฒนา                     
และสอบทานประสิทธิภาพระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน พร้อมท้ังรายงานให้คณะกรรมการตรวจสอบและ                            
เปิดเผยรายงานการสอบทานไว้ในรายงานประจ�ำปี

	 21. 	 ติดตามดูแลและจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้นระหว่างบริษัทกับฝ่ายจัดการ คณะกรรมการ หรือ              
ผู้ถือหุ้น ดูแลให้มีแนวทางและวิธีปฏิบัติเพื่อให้การท�ำรายการดังกล่าวเป็นไปตามขั้นตอนการด�ำเนินการและการเปิดเผยข้อมูล                           
ตามที่กฎหมายก�ำหนด และเป็นไปเพ่ือประโยชน์ของบริษัทและผู้ถือหุ้นโดยรวมเป็นส�ำคัญ โดยไม่ให้ผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วมในการ              
ตัดสินใจ รวมทั้งก�ำกับดูแลให้มีการป้องกันการใช้ประโยชน์อันมิควรในทรัพย์สินและข้อมูลของบริษัท และการท�ำธุรกรรมกับผู้ที่มี                 
ความสัมพันธ์เกี่ยวโยงกับบริษัทในลักษณะที่ไม่สมควร
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บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

	 22. 	 ส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับมีจิตส�ำนึกในจริยธรรมและคุณธรรม และปฏิบัติตามจรรยาบรรณ จัดให้มีโครงการหรือ
แนวทางในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน รวมถึงสนับสนุนกิจกรรมที่ส่งเสริมและปลูกฝังให้พนักงานทุกคนปฏิบัติตามกฎหมาย                 
และระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

	 23. 	 ก�ำกับดูแลให้มีกลไกและช่องทางที่มีความสะดวกในการรับเรื่องร้องเรียน กระบวนการจัดการ (บันทึก ตรวจสอบ                      
ติดตามความคืบหน้า แก้ไขปัญหา รายงาน) และมาตรการคุ้มครองที่เหมาะสมแก่ผู้แจ้งเบาะแส

	 รักษาความน่าเชื่อถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล

	 24. 	 ก�ำกับดูแลให้ระบบการจัดท�ำรายงานทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูลส�ำคัญต่าง ๆ ถูกต้อง เพียงพอ ทันเวลา และเป็น
ไปตามกฎเกณฑ์ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง

	 25. 	 ติดตามดูแลสภาพคล่องทางการเงินและความสามารถในการช�ำระหนี้ รวมทั้งแผนหรือกลไกในการแก้ไขหากเกิดปัญหา

	 26. 	 พิจารณาจัดท�ำรายงานความยั่งยืนประจ�ำปีตามกรอบการรายงานในระดับสากล

	 27. 	 ก�ำกับดูแลให้ฝ่ายจัดการจัดให้มีหน่วยงาน ท�ำหน้าที่ในการสื่อสารและเปิดเผยข้อมูลต่อบุคคลภายนอก เช่น ผู้ถือหุ้น                  
นักลงทุน นักวิเคราะห์ ให้เป็นไปอย่างเหมาะสม เท่าเทียมกัน และทันเวลา

	 28. 	 ส่งเสริมให้มีการเปิดเผยข้อมูลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่เป็นปัจจุบัน ถูกต้อง ตรงเวลา

	 สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น

	 29. 	 ดูแลให้มั่นใจว่าผู้ถือหุ้นมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื่องส�ำคัญของบริษัท การด�ำเนินการในวันประชุมผู้ถือหุ้นให้เป็นไป
ด้วยความเรียบร้อย โปร่งใส มีประสิทธิภาพ และเอ้ือให้ผู้ถือหุ้นสามารถใช้สิทธิของตนได้อย่างเหมาะสม มีการเปิดเผยมติท่ีประชุม                     
และจัดท�ำรายงานการประชุมผู้ถือหุ้นอย่างถูกต้องและครบถ้วน
 
บทบาทหน้าที่ของประธานกรรมการ

	 ประธานกรรมการมีบทบาทและหน้าที่ที่ส�ำคัญดังนี้ 

	 1. 	พิจารณาก�ำหนดวาระการประชุมคณะกรรมการบริษัทร่วมกับกรรมการผู้จัดการ และดูแลให้กรรมการบริษัทได้รับข้อมูล
อย่างถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน และทันเวลาก่อนการประชุม เพื่อให้กรรมการบริษัทสามารถตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม

	 2. 	 เป็นผู้น�ำของคณะกรรมการบริษัท และเป็นประธานในการประชุมคณะกรรมการบริษัท

	 	 2.1 	 ด�ำเนินการประชุมตามระเบียบวาระ ข้อบังคับของบริษัท และกฎหมาย
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	 	 2.2 	 จัดสรรเวลาอย่างเพียงพอ และส่งเสริมให้กรรมการบริษัททุกคนอภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นได้อย่างเต็มที ่                  
เป็นอิสระ และใช้ดุลพินิจอย่างรอบคอบ โดยค�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างครบถ้วน

	 	 2.3 	 สรุปมติที่ประชุมและสิ่งที่ต้องด�ำเนินการต่อไปอย่างชัดเจน

	 	 2.4 	 ก�ำหนดให้มีการประชุมคณะกรรมการบริษัทโดยไม่มีกรรมการบริษัทที่มาจากฝ่ายจัดการ

	 3. 	 เป็นผู้น�ำในการประชุมผู้ถือหุ้นให้เป็นไปตามระเบียบวาระ ข้อบังคับของบริษัท และกฎหมาย โดยจัดสรรเวลาให้เหมาะสม             
รวมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นแสดงความคิดเห็นอย่างเท่าเทียมกัน และดูแลให้มีการตอบข้อซักถามของผู้ถือหุ้นอย่างเหมาะสมและ                  
โปร่งใส

	 4. 	 สนับสนุนและเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการและจรรยาบรรณของบริษัท

	 5. 	 เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างคณะกรรมการบริษัทและฝ่ายจัดการ สนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการ                         
ผู้จัดการและฝ่ายจัดการตามนโยบายของบริษัท

	 6. 	 ก�ำกับดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลและการจัดการอย่างโปร่งใสในกรณีที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์

	 7. 	 ก�ำกับดูแลให้คณะกรรมการบริษัทมีโครงสร้างและองค์ประกอบที่เหมาะสม

	 8. 	 ก�ำกับดูแลให้การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทโดยรวม คณะกรรมการชุดย่อย และกรรมการบริษัทแต่ละคน                   
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล

	 9. 	 ปฏิบัติหน้าที่อื่นใดตามที่กฎหมายก�ำหนด

องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัท

	 ให้คณะกรรมการบริษัทมีองค์ประกอบ ดังนี้

	 1. 	 คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการอย่างน้อย 5 คน ซึ่งแต่งตั้งและถอดถอนโดยที่ประชุมผู้ถือหุ้น และเพ่ือให ้                
บริษัทสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ กรรมการของบริษัทไม่น้อยกว่าก่ึงหน่ึงของจ�ำนวนกรรมการท้ังหมดจะต้องมีถ่ิน               
ที่อยู่อาศัยในประเทศไทย 

	 2. 	 มีกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 ใน 3 ของจ�ำนวนกรรมการทั้งหมดแต่ต้องไม่น้อยไปกว่า 3 คน หรือมีสัดส่วนกรรมการอิสระ
ตามหน้าที่กฎหมายหรือส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ก�ำหนด

	 3. 	 ให้คณะกรรมการบริษัทเลือกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานกรรมการ
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บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

คุณสมบัติของกรรมการบริษัท

	 กรรมการของบริษัทจะได้รับการแต่งตั้ง จะต้องเป็นผู้มีคุณสมบัติ ดังนี้
	
	 กรรมการ

	 1. 	 มีคุณสมบัติครบถ้วนและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชนจ�ำกัด ข้อก�ำหนดของส�ำนักงาน                            
คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

	 2. เป็นผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ที่สามารถเอื้อประโยชน์ให้แก่บริษัทได้เป็นอย่างดี มีความทุ่มเท และ                   
สามารถอุทิศเวลาอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบ มีภาวะผู้น�ำ  วิสัยทัศน์กว้างไกล เป็นผู้มีคุณธรรมและ                           
จริยธรรม รวมทั้งมีประวัติการท�ำงานที่ดี

	 3. 	 ปฏิบัติหน้าที่และใช้ดุลพินิจอย่างเป็นอิสระในการพิจารณาตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ทั้งจากฝ่ายบริหารและผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
โดยกรรมการแต่ละคนมีหน้าที่และอิสระที่จะต้ังค�ำถามแสดงความคิดเห็น วิสัยทัศน์ หรือคัดค้านในกรณีที่มีความขัดแย้งเพ่ือ                         
บริหารงานของบริษัทให้เป็นธุรกิจที่ยั่งยืน และเป็นผู้น�ำทางธุรกิจอันจะยังประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท ผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสีย

	 4. 	 มีการเปิดเผยประวัติของคณะกรรมการทุกคน อันสามารถตรวจสอบได้ 

	 กรรมการอิสระ

	 1. 	 ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 1 ของจ�ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัท โดยให้นับรวมการถือหุ้นของผู้ที่เก่ียวข้อง                          
ของกรรมการอิสระรายนั้นๆ ด้วย 

	 2. 	 ไม่เป็น หรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาท่ีได้เงินเดือนประจ�ำ  หรือผู้มีอ�ำนาจ               
ควบคุมของบริษัท บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัท เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะ                           
ดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการอิสระ 

	 3. 	 ไม่เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลักษณะที่เป็นบิดา มารดา คู่สมรส 
พี่น้อง และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตร ของผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอ�ำนาจควบคุม หรือบุคคลที่จะได้รับการเสนอให้เป็น                           
ผู้บริหารหรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัท หรือบริษัทย่อย 

	 4. 	 ไม่มี หรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของ                
บริษัท ในลักษณะที่อาจเป็นการขัดขวางการใช้วจิารณญาณอย่างอิสระของตน รวมท้ัง ไม่เป็น หรือเคยเป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย หรือ                             
ผู้มีอ�ำนาจควบคุมของผู้ที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุม                           
ของบริษัท เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการอิสระ

	 5. 	 ไม่เป็น หรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัท                   
และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอ�ำนาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของส�ำนักงานสอบบัญชี ซึ่งมีผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทย่อย บริษัทร่วม       
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทสังกัดอยู่ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองป ี                    
ก่อนวันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการอิสระ
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	 6. 	 ไม่เป็น หรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใด ๆ ซึ่งรวมถึงการให้บริการเป็นที่ปรึกษากฎหมาย หรือที่ปรึกษาทางการเงิน                
ซึ่งได้รับค่าบริการเกินกว่าสองล้านบาทต่อปีจากบริษัท บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัท                  
และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอ�ำนาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของผู้ให้บริการทางวิชาชีพนั้นด้วย เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะ                                
ดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการอิสระ 

	 7. 	 ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับแต่งตั้งขึ้น เพ่ือเป็นตัวแทนของกรรมการของบริษัท ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ถือหุ้น ซึ่งเป็นผู้ที ่                               
เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่

	 8. 	 ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกัน และเป็นการแข่งขัน ที่มีนัยกับกิจการของบริษัท หรือบริษัทย่อย หรือไม่เป็น                      
หุ้นส่วนที่มีนัย หรือเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษา ที่รับเงินเดือนประจ�ำ หรือถือหุ้นเกินร้อยละหนึ่ง
ของจ�ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทอื่น ซ่ึงประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันท่ีมีนัยกับกิจการ
ของบริษัท หรือบริษัทย่อย

	 9. 	 ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ท�ำให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับการด�ำเนินงานของบริษัท

การสรรหากรรมการ

	 คณะกรรมการบริษัทจะเป็นผู้พิจารณาสรรหากรรมการบริษัท จากรายชื่อที่เสนอโดยกรรมการบริษัท ผู้ถือหุ้น หรือรวบรวม
จากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ และพิจารณาคัดสรรบุคคลผู้มีคุณวุฒิ ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ท�ำงานที่เก่ียวข้อง                          
รวมถึงพิจารณาถึงองค์ประกอบ อายุ เพศ ความหลากหลายในทักษะ วิชาชีพ ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ทักษะที่ยังขาดอยู่มาเป็น
เกณฑ์ในการพิจารณาสรรหากรรมการบริษัทด้วย ตลอดจนมีคุณสมบัติของการเป็นกรรมการ หรือกรรมการอิสระที่กฎหมาย                   
บริษัทมหาชนจ�ำกัด กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ กฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับและข้อบังคับของบริษัทก�ำหนดไว้ 
แล้วจึงน�ำเสนอที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป

วาระการด�ำรงต�ำแหน่ง

	 ในการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ�ำปี กรรมการบริษัทต้องออกจากต�ำแหน่ง จ�ำนวน 1 ใน 3 ของจ�ำนวนกรรมการทั้งหมด                    
ถ้าจ�ำนวนกรรมการแบ่งออกให้ตรงเป็นสามส่วนไม่ได้ ก็ให้ออกโดยจ�ำนวนที่ใกล้ที่สุดกับอัตราส่วนหนึ่งในสาม กรรมการที่จะต้อง               
ออกจากต�ำแหน่งนั้นให้พิจารณาจากกรรมการที่อยู่ในต�ำแหน่งนานท่ีสุดเป็นผู้ออกจากต�ำแหน่ง กรรมการบริษัทมีวาระการด�ำรง
ต�ำแหน่ง 1 วาระ เท่ากับ 3 ปี และกรรมการอิสระมีวาระการด�ำรงต�ำแหน่งไม่เกิน 9 ปี ติดต่อกัน กรรมการท่ีพ้นจากต�ำแหน่ง                                     
ตามวาระดงักล่าวอาจได้รบัการเสนอชือ่ต่อทีป่ระชมุผูถื้อหุน้เพ่ือพิจารณาแต่งต้ังให้กลบัเข้าด�ำรงต�ำแหน่งต่อไปได้ ทัง้นี ้กรรมการอสิระ
ท่านใดมีความเหมาะสมที่จะด�ำรงต�ำแหน่งต่อไปหลังจากหมดวาระ กรรมการบริษัทอาจพิจารณาความเป็นอิสระ ความเหมาะสม 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ และชี้แจงเหตุผลพร้อมการปฏิบัติหน้าที่ต่อผู้ถือหุ้นเพ่ือประกอบการพิจารณาเลือกกรรมการอิสระ
ที่ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการอิสระติดต่อกันเกิน 9 ปีดังกล่าว เป็นกรรมการอิสระของบริษัทต่อไปได้ 

	 ในกรณีที่ต�ำแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระให้คณะกรรมการบริษัทเลือกบุคคล ซึ่งมี
คุณสมบติัและไม่ต้องห้ามตามกฎหมายเข้าเป็นกรรมการบริษทัแทน เว้นแต่วาระของกรรมการจะเหลอืน้อยกว่าสองเดอืน โดยกรรมการ
ที่ได้รับแต่งต้ังใหม่จะมีวาระการด�ำรงต�ำแหน่งเพียงเท่าวาระที่ยังเหลืออยู่ของกรรมการซึ่งตนแทน ทั้งนี้ การแต่งต้ังดังกล่าวต้องผ่าน             
มติอนุมัติของคณะกรรมการด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสามในสี่ของจ�ำนวนกรรมการที่ยังเหลืออยู่
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บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

การประชุมคณะกรรมการบริษัท

	 คณะกรรมการบริษัทได้ก�ำหนดให้มีการประชุมปกติเป็นประจ�ำทุกไตรมาส และสามารถถูกก�ำหนดให้มีการประชุมพเิศษเพ่ิม
เติมได้ตามความจ�ำเป็น โดยก�ำหนดการประชุมไว้เป็นการล่วงหน้าตลอดทั้งปี ตามกฎหมายและข้อบังคับของบริษัท

	 เพ่ือส่งเสริมให้กรรมการเข้าประชมุคณะกรรมการบริษัทอย่างสม�ำ่เสมอ บริษัทได้ก�ำหนดให้มกีารเข้าประชมุด้วยตนเองและผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ซึ่งกรรมการที่แม้จะมิได้อยู่ในสถานที่เดียวกันสามารถประชุมปรึกษาหารือและแสดงความคิดเห็นระหว่างกันได้ 

อ�ำนาจอนุมัติของคณะกรรมการบริษัท

	 คณะกรรมการบริษัทมีอ�ำนาจอนุมัติเรื่องต่างๆ ของบริษัทตามขอบเขตหน้าท่ีท่ีก�ำหนดโดยกฎหมาย ข้อบังคับของบริษัท                      
และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น ซึ่งรวมถึงการก�ำหนดตารางก�ำหนดอ�ำนาจอนุมัติ (Delegation of Authority) การก�ำหนดและทบทวน                         
วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ในการด�ำเนินงาน แผนหลักในการด�ำเนินงาน แผนงบประมาณและแผนการด�ำเนินธุรกิจประจ�ำปี แผนธุรกิจ
ระยะปานกลาง การก�ำหนดเป้าหมายที่ต้องการของผลการด�ำเนินงาน การติดตามและประเมินผลการด�ำเนินงานให้เป็นไปตามแผน              
ที่ก�ำหนดไว้ และการดูแลรายจ่ายลงทุน (Capital Expenditure) รายการระหว่างกันที่ส�ำคัญ การแบ่งแยกกิจการ และการเข้าร่วมทุน

การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

	 คณะกรรมการบริษัทก�ำหนดให้ฝ่ายบริหารต้องรายงานผลการด�ำเนินงานของบริษัทโดยการเปรียบเทียบสิ่งท่ีเกิดขึ้นจริง                    
กับเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ให้ทราบอย่างสม�่ำเสมอ พร้อมทั้งรายงานทางการเงิน ความคืบหน้าของการด�ำเนินงานในด้านต่าง ๆ ของ
บริษัท เพ่ือให้การด�ำเนินธุรกิจเป็นไปตามเป้าหมาย นโยบายที่วางไว้ และหากไม่เป็นไปตามนั้น คณะกรรมการบริษัทจะได้จัดให้มี                         
การแก้ไขปรับปรุง และดูแลให้ฝ่ายบริหารด�ำเนินการแก้ไขสถานการณ์นั้น พร้อมทั้งการพัฒนาเรื่องนั้นอย่างต่อเนื่อง

ค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหาร

	 คณะกรรมการบริษัทมีการพจิารณาและก�ำหนดค่าตอบแทนกรรมการบริษัทภายใต้กระบวนการที่เหมาะสมและสามารถ                    
ตรวจสอบได้ ก่อนน�ำเสนอผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติค่าตอบแทนกรรมการบริษัทต่อไป โดยในการก�ำหนดค่าตอบแทนแก ่                        
กรรมการบริษัท จะพิจารณาเปรียบเทียบอ้างอิงจากบริษัทในอุตสาหกรรมและธุรกิจที่มีขนาดใกล้เคียงกัน โดยค่าตอบแทนต้องม ี                          
ความเหมาะสมและสอดคล้องกับภาระหน้าที่ ผลการปฏิบัติงาน และความรับผิดชอบที่รับมอบหมาย รวมถงึสามารถจูงใจให้กรรมการ
ที่มีคุณสมบัติและความสามารถมาเป็นกรรมการของบริษัทหรือปฏิบัติ หน้าท่ีให้บรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมายและทิศทางธุรกิจที ่                 
บริษัทก�ำหนดไว้ได้ 

	 ส�ำหรับค่าตอบแทนผู้บริหารนั้น บริษัทพิจารณาจากหน้าที่ความรับผิดชอบ ผลการปฏิบัติงานของแต่ละคน ประกอบกับ                     
ผลการด�ำเนินงานของบริษัท และมีการพิจารณาปรับปรุงให้เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมเดียวกัน และอยู่ในระดับที ่                    
สามารถจูงใจ และรักษากรรมการและผู้บริหารที่มีคุณภาพไว้ได้
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การพัฒนากรรมการ 

	 บริษัทส่งเสริมและสนับสนุนให้กรรมการบริษัททุกคนเข้าร่วมการสัมมนาและศึกษาในหลักสูตรการอบรมต่าง ๆ ที่เป็น                   
ประโยชน์ ซึ่งจัดขึ้นโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (Thai Institute of Directors Association) หรือ IOD และ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมถึงองค์กรอิสระหรือหน่วยงานต่าง ๆ โดยครอบคลุมทุกด้านเพ่ือการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างมี
ประสิทธิภาพ อันเหมาะสมต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาวะการณ์ภายนอก และการพัฒนาบริษัทอย่างยั่งยืน

เลขานุการบริษัท

	 คณะกรรมการบรษิทัได้แต่งต้ังเลขานกุารบริษัทเพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายและหลกัการก�ำกับดแูลกิจการทีด่ ีเลขานกุารบริษทั
มหีน้าทีใ่ห้ค�ำแนะน�ำเก่ียวกับกฎระเบยีบ ข้อบงัคับ กฎหมาย และระเบยีบอืน่ๆ ทีเ่ก่ียวข้องกบัธรุกิจของบริษทั รวมทัง้ดแูลและประสานงาน
กิจกรรมต่างๆ ของคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารให้เป็นไปตามมติคณะกรรมการบริษัทและมติผู้ถือหุ้น นอกจากนั้น เลขานุการ
บริษัทยังต้องดูแลเรื่องการเปิดเผยข้อมูลทางการเงิน ข้อมูลส�ำคัญ ตลอดจนข้อมูลอื่นๆ ที่อาจมีผลต่อการตัดสินใจของผู้ลงทุนและผู้
ถือหุน้ ให้มคีวามถูกต้อง ครบถ้วน และอยู่ในเวลาตามทีก่ฎหมายก�ำหนด รวมถงึเป็นไปตามหลักเกณฑ์ทีต่ลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย
และส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ก�ำหนด

คณะกรรมการชุดย่อย 

	 คณะกรรมการบริษัทได้แต่งต้ังคณะกรรมการชุดย่อย 1 ชุด เพื่อช่วยในการก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท คือ คณะ
กรรมการตรวจสอบ โดยองค์ประกอบ คุณสมบัติ การประชุม วาระการด�ำรงต�ำแหน่ง และขอบเขตหน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะ
กรรมการจะเป็นไปตามทีค่ณะกรรมการบริษทัได้ก�ำหนดไว้ในค�ำสัง่แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ การประชมุส�ำหรับคณะกรรมการ
ตรวจสอบได้มกีารก�ำหนดการประชมุไว้เป็นการล่วงหน้า และสามารถก�ำหนดการประชมุเพิ่มเติมได้ตามความจ�ำเป็น รวมถึง มกีารจดั
ท�ำบันทึกการประชุมเป็นลายลักษณ์อักษร และจัดเก็บรายงานการประชุมไว้อย่างเป็นระบบด้วย 

	 นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัทก�ำหนดให้มีการเปิดเผยรายละเอียดโครงสร้างองค์ประกอบ บทบาท หน้าท่ีและความรับผิด
ชอบ การปฏบิติังาน การเข้าร่วมประชมุ จ�ำนวนค่าตอบแทนของคณะกรรมการชดุย่อย ไว้ในแบบแสดงรายการข้อมลูประจ�ำปี/รายงาน
ประจ�ำปี (แบบ 56-1 One Report ) ด้วย

การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย

	 บริษัทมีอุดมการณ์ในการด�ำเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม และถือมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคม ด�ำเนินธุรกิจโดยยึดหลักการ
สร้างคุณค่าร่วมกันระหว่างองค์กรและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายเพื่อประโยชน์ร่วมกันอย่างยั่งยืน โดยได้ก�ำหนดให้มีกระบวนการส่งเสริม
ให้เกิดความร่วมมือระหว่างบริษัทกับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ซึ่งได้แก่ ลูกค้า พนักงาน คู่ค้า ผู้ถือหุ้นหรอืนักลงทุน เจ้าหนี้ และชุมชน 
สังคมหรือภาครัฐ และกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียอ่ืนได้แก ่ คู่แข่งการค้า เป็นต้น ในการสร้างความมั่งคงและย่ังยืนของธุรกิจ โดยได้ให้ความ
ส�ำคัญต่อสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ดังนี้ 
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บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

	 1. 	ผู้ถือหุ้น

	 บริษัทให้ความส�ำคัญกับผู้ถือหุ ้นในฐานะเจ้าของบริษัทจึงก�ำหนดให้คณะกรรมการในฐานะตัวแทนของผู้ถือหุ้นรวมทั้ง                                  
ผู้บริหารและพนักงานของบริษัท มีหน้าที่ต้องด�ำเนินธุรกิจเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและเพิ่มมูลค่าให้กับผู้ถือหุ้นในระยะยาว 

	 บริษัทเคารพสิทธิของผู้ถือหุ้นและตระหนักถึงหน้าที่ในการดูแลผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียม ท้ังสิทธิขั้นพื้นฐานที่ก�ำหนดไว้ตาม
กฎหมาย และข้อบังคับบริษัท เช่น สิทธิในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น การเลือกตั้งกรรมการ สิทธิที่จะได้รับผลตอบแทนอย่างเป็นธรรม 
รวมถึงยังให้สิทธิแก่ผู้ถือหุ้นในการเสนอแนะข้อคิดเห็นต่างๆ เกี่ยวกับการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทผ่านกรรมการอิสระ

	 2. 	พนักงาน

	 ด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชน

	 ในด้านการดูแลพนักงานซ่ึงถือว่าเป็นทรัพยากรบุคคลที่มีคุณค่า บริษัทมีแนวนโยบายว่าพนักงานต้องได้รับการปฏิบัติที่เป็น
ธรรมทั้งด้านผลตอบแทน การพัฒนาศักยภาพ พร้อมกับให้ความมั่นใจ คุณภาพชีวิต ความปลอดภัยและสุขอนามัยในการท�ำงาน 
โดยในด้านผลตอบแทนบริษัทมีแนวทางพิจารณาจากความสามารถและประสิทธิภาพในการท�ำงานเป็นส�ำคัญ บริษัทค�ำนึงถึงหลัก      
สิทธิมนุษยชนจึงไม่มีนโยบายเลือกปฏิบัติและให้ความเสมอภาคทางโอกาสแก่พนักงานทุกคน รวมถึงพิจารณาการจ้างงานโดย                          
ไม่แบ่งแยกถิ่นก�ำเนิด เชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ สีผิว ชาติก�ำเนิดหรือสังคม ศาสนา สถานะทางสังคม เพศ อายุ ลักษณะหรือรูปลักษณ์                          
ทางกายภาพ ภาษา ความเห็นทางการเมือง ทรัพย์สิน หรือสถานะอื่นใด หรือความพิการใดๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน บริษัท
ใส่ใจดูแลและปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนอย่างเป็นธรรม และให้ผลตอบแทนที่เหมาะสม

	 ด้านการดูแลพนักงาน

	 การบริหารค่าตอบแทน 

	 บริษัทมีการก�ำหนดนโยบายการบริหารค่าตอบแทนพนักงานและวิธีปฏิบัติในการบริหารค่าตอบแทนพนักงานอย่างชัดเจน              
โดยมีการเปิดเผยไว้ในข้อบังคับการบริหารงานบุคคล มีการก�ำหนดโครงสร้างค่าตอบแทนของแต่ละระดับต�ำแหน่งงานอย่างเหมาะสม 
โดยบริษัทก�ำหนดงบประมาณการบริหารค่าตอบแทนที่สอดคล้องกับผลการด�ำเนินงานของบริษัททั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดย                  
การจ่ายค่าตอบแทนในระยะสัน้นัน้พิจารณาจากผลการด�ำเนนิงานของบริษัทในแต่ละปี ส่วนในระยะยาวจะพิจารณาผลการด�ำเนนิงาน
ตามแผนธุรกิจในระยะยาว เช่น การขยายธุรกิจ อัตราการเติบโตของก�ำไร ส่วนแบ่งการตลาด และปรับปรุงประสิทธิภาพในการ                      
ด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

	 การบริหารสวัสดิการ 

	 บริษัทมีการก�ำหนดนโยบายการบริหารค่าตอบแทนพนักงานและวิธีปฏิบัติในการบริหารค่าตอบแทนพนักงานอย่างชัดเจน                    
มุ่งเน้นการจัดสวัสดิการต่าง ๆ ให้แก่พนักงานทุกกลุ่มอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม โดยมีการทบทวนการจัดสวัสดิการต่าง ๆ                            
อย่างสม�่ำเสมอเพื่อให้สอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป การจัดสวัสดิการให้แก่พนักงานครอบคลุมในทุกช่วง
ระยะเวลาต้ังแต่เข้างานจนเกษียณอายุ และครอบคลุมในทุกด้านต้ังแต่สวัสดิการเก่ียวกับการปฏิบัติงาน (เช่น เบี้ยเลี้ยง ค่าใช้จ่ายใน               
การเดินทาง เครื่องแบบพนักงาน) สวัสดิการด้านสุขภาพ (เช่น การตรวจสุขภาพประจ�ำปี) และสวัสดิการเพื่อความเป็นอยู่หรือ                           
การช่วยเหลือพนักงานในกรณีต่าง ๆ (เช่น กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ การประกันสุขภาพและอุบัติเหตุ เงินช่วยเหลือตามโอกาส)
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	 การดูแลพนักงานในระยะยาว

	 บริษัทมีนโยบายในการดูแลพนักงานในระยะยาวอย่างต่อเน่ือง โดยจัดให้มีกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ พนักงานท่ีเป็นสมาชิก                         
จะจ่ายเงินสะสมเป็นรายเดือนเข้ากองทุน โดยสามารถเลือกจํานวนเงินท่ีจะสะสมในอัตราขั้นต�่ำร้อยละ 5 และสูงสุดร้อยละ 15 ของ                       
เงินเดือน และบริษัทจะจ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนเป็นรายเดือนในอัตราร้อยละ 5 ของเงินเดือน

	 ด้านการพัฒนาพนักงาน และชั่วโมงการฝึกอบรม 

	 บริษัทได้ก�ำหนดกลยุทธ์ในการเรียนรู้และพัฒนาพนักงานโดยก�ำหนดให้พนักงานเข้ารับการอบรมท้ังภายในและภายนอก                  
เป็นระยะเวลาอย่างน้อย 48 ชั่วโมงต่อปี เพื่อการฝึกฝนและพัฒนาตนเองต่อการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ บริษัทยังได้จัดให้การอบรม                                
โดยเชิญวิทยากรผู้มีความรู้ความสามารถเฉพาะด้าน จากภายนอกมาให้ความรู้แก่พนักงานอย่างสม�ำ่เสมอ
 
	 3. 	ลูกค้า 

	 บริษัทมุ่งเน้นในการสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า โดยเอาใจใส่ดูแลและรับผิดชอบต่อลูกค้า ให้บริการแก่ลูกค้า                             
ตามมาตรฐานที่ก�ำหนดไว้ รักษาความลับลูกค้า ไม่ท�ำการเปิดเผยข้อมูลของลูกค้า หากมิได้รับอนุญาตจากลูกค้า บริษัทมีระบบ                     
และหน่วยงานทีท่�ำหน้าทีร่บัข้อร้องเรียนของลกูค้า มแีนวทางในการพิจารณา เพ่ือเร่งด�ำเนนิการหาข้อยตุด้ิวยความเป็นธรรมและแก้ไข
ข้อร้องเรียนดังกล่าวโดยเร็วที่สุด

	 4. 	พันธมิตรทางธุรกิจ

	 บริษทัปฏบิตัติามกรอบการแข่งขนัทางการค้าทีส่จุริต โปร่งใส โดยยดึถอืการปฏบิตัติามเงื่อนไขทางการค้า และสญัญาทีก่�ำหนด
กับพันธมิตรทางธุรกิจอย่างเคร่งครัด โดยมีการพิจารณาราคาและยุติธรรม โดยค�ำนึงถึงความสมเหตุสมผลด้านราคา คุณภาพ                
และบริการที่ได้รับ มีการก�ำหนดระเบียบในการจัดหาและด�ำเนินการต่าง ๆ ที่ชัดเจนไม่เรียกหรือรับทรัพย์สินหรือผลประโยชน์ใด ๆ                  
จากพันธมิตรทางธุรกิจสนับสนุนการจัดหาที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และไม่ท�ำธุรกิจกับพันธมิตรทางธุรกิจท่ีมีพฤติกรรมที่ไม่ชอบ
ด้วยกฎหมาย 

	 บริษัทได้ก�ำหนดแนวทางในการจัดการและคัดเลือกพันธมิตรทางธุรกิจโดยก�ำหนดไว้อย่างชัดเจนถึงนโยบายการจัดหาและ                
คัดเลือก คุณสมบัติ ข้ันตอนการท�ำธุรกิจอย่างมีระบบ เป็นธรรม โปร่งใส และสนับสนุนพันธมิตรทางธุรกิจท่ีด�ำเนินธุรกิจอย่างมี
จริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และบริษัทไม่ท�ำธุรกรรมกับบุคคลหรือนิติบุคคลท่ีกระท�ำผิดกฎหมายหรือ                         
มีพฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริต

	 5. 	ชุมชน

	 บริษทัได้ตระหนกัถงึการเป็นส่วนหนึง่ของชมุชนในอนัทีจ่ะช่วยเหลอืเกือ้กลูกนัในสงัคม เพื่อเป็นการตอบแทนชมุชนทัง้ในท้องถิ่น
ที่บริษัทตั้งอยู่และในระดับประเทศ รวมทั้งการให้ความส�ำคัญต่อความต้องการของชุมชนโดยได้เข้าร่วมกิจกรรมช่วยเหลือสังคม                     
ต่าง ๆ ในชุมชนอย่างต่อเนื่อง ส�ำหรับการตอบแทนสังคมในวงกว้าง บริษัทจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณภาพของชุมชนด้านต่าง ๆ รวมทั้ง
การบริจาค เพื่อสาธารณะประโยชน์อย่างต่อเนื่องมาเป็นระยะเวลานาน
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บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

	 6. 	หน่วยงานราชการและหน่วยงานราชการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

	 บริษัทยึดถือการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องในด้านต่าง ๆ อย่างเคร่งครัดทั้งต่อสิ่งแวดล้อม ความปลอดภัย แรงงาน                       
การจดัการด้านภาษอีากรและบญัชี รวมทัง้กฎระเบยีบ และประกาศต่าง ๆ  ของทางราชการ ทีเ่กีย่วข้องกบัการประกอบธรุกจิของบริษทั 
ไม่กระท�ำการใด ๆ ที่อาจจูงใจให้พนักงานในหน่วยราชการมีการด�ำเนินการที่ไม่ถูกต้องเหมาะสม สนับสนุนกิจกรรมของราชการ                      
รับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียนต่าง ๆ ของหน่วยงานราชการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

	 นอกเหนือจากแนวทางการด�ำเนินการดังกล่าวข้างต้น คณะกรรมการบริษัทได้ก�ำหนดแนวทางการด�ำเนินการในด้านอื่น ๆ                
ที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคม และการดูแลและปกป้องสิทธิประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย ดังนี้ 

	 แนวทางด�ำเนินการเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

	 บริษัทเคารพในสิทธิมนุษยชนของพนักงานและผู้ส่วนได้เสียอื่น ๆ โดยจะไม่เลือกปฏิบัติต่อบุคคลใด ๆ ที่มีความแตกต่าง                           
ทางแนวคิด เชื้อชาติ สัญชาติ สีผิว ศาสนา เพศ ความพึงพอใจทางเพศ วัฒนธรรมหรือสถานภาพอื่นใดที่ถือเป็นสิทธิมนุษยชน                     
รวมถึงจะน�ำแนวทางปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนที่เหมาะสมมาปรับใช้กับองค์กร และจะไม่ให้การสนับสนุนหรือมีส่วนร่วมใด ๆ กับ                        
บุคคลและ/หรือกิจกรรมที่มีความเกี่ยวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

	 แนวทางด�ำเนินการเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

	 บริษทัมนีโยบายสนบัสนนุการต่อต้านการทจุริต การให้สนิบนหรือคอร์รปัชนัไม่ว่ากรณใีด ๆ  และให้ความร่วมมอืกบัหน่วยงาน
ต่าง ๆ ในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันตามความเหมาะสม พร้อมกันน้ี บริษัทได้ก�ำหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน                        
ทุกคนของบริษัทต้องไม่เข้าไปมีส่วนรวมในการคอร์รัปชัน การให้หรือรับสินบนจากเจ้าหน้าที่ของรัฐและเอกชนทั้งทางตรงและทางอ้อม
เพื่อให้ได้มาหรือคงไว้ซ่ึงธุรกิจหรือข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน หรือใช้ประโยชน์จากการบริจาค และได้จัดให้มีการสื่อสารและให้ความรู้
พนักงานเกี่ยวกับการปฏิบัติด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันอย่างต่อเน่ือง รวมถึงจัดให้มีการตรวจสอบและประเมินการทุจริต
คอร์รัปชัน และติดตามผลปฏิบัติตามแนวทางในการต่อต้านการทุจริต การให้สินบนหรือคอร์รัปชันของบริษัทอย่างต่อเนื่องและ                    
เหมาะสม เพื่อให้มั่นใจว่าการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทจะเป็นไปตามเจตนารมณ์ในเรื่องดังกล่าว

	 แนวทางด�ำเนินการเกี่ยวกับการแจ้งเบาะแสและร้องเรียน  

	 บริษัทได้จัดให้มีมาตรการก�ำกับดูแลและช่องทางส�ำหรับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ซึ่งรวมถึงพนักงาน ในการแจ้งเบาะแสหรือ                     
การร้องเรียนการกระท�ำที่สงสัยว่ามีการฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ด ี
รวมถึงการายงานทางการเงินที่ไม่ถูกต้อง หรือระบบควบคุมภายในท่ีบกพร่อง ต่อคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง ผ่านช่องทาง                   
ที่หลากหลาย โดยเปิดช่องทางผ่านเว็บไซต์ของบริษัท ดังนี้

ช่องทางการแจ้งเบาะแส หรือการร้องเรียน 

	 สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสการกระท�ำผิดและการทุจริต ผ่านช่องทางต่าง ๆ ตามที่เห็นว่าเหมาะสม ดังนี้

	 1. 	 หากพนักงานมีข้อกังวลในการแจ้งเบาะแส สามารถแจ้งข้อกังวลไปยังผู้จัดการสายงานหรือหัวหน้าแผนกท่ีเก่ียวข้อง                         
เพื่อตกลงวิธีการแก้ไขข้อกังวลเกี่ยวกับการแจ้งเบาะแสได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ในบางกรณีพนักงานสามารถส่งต่อเร่ือง               
ไปยังเจ้าหน้าที่รับแจ้งเบาะแสได้
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	 2. 	 หากพนักงานพิจารณาว่าข้อกังวลมีความร้ายแรงหรือไม่ต้องการแจ้งกับผู้จัดการสายงานหรือหัวหน้าแผนกด้วยเหตุผล
ใดก็ตาม อาจติดต่อเจ้าหน้าที่รับแจ้งเบาะแสได้โดยตรง หรือประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

	 3. 	 หากข้อกังวลมีความเก่ียวข้องกับกรรมการ ผู้แจ้งเบาะแสอาจรายงานโดยตรงต่อประธานคณะกรรมการตรวจสอบ                        
โดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบจะปรึกษาร่วมกับคณะกรรมการ และอาจต้ังคณะกรรมการพิเศษเพื่อตรวจสอบเร่ืองนี้                                
โดยอิสระ

	 4. 	 การเปิดเผยสามารถท�ำได้ด้วยตนเองหรือเป็นลายลักษณ์อักษร พนักงานจะต้องแสดงตนเมื่อยื่นเรื่องร้องเรียน เพื่อให ้                  
ได้รับการตรวจสอบอย่างเต็มที่และเป็นธรรม

	 5. 	 อาจมีการลงโทษทางวินัยกับบุคคลใดก็ตามท่ีพยายามป้องกัน หรอืขัดขวางการแจ้งเบาะแสหรือการด�ำเนินการสอบสวน
มิให้เกิดขึ้น

	 บริษัทมีแนวทางการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน โดยถือว่าข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ร้องเรียนเป็นความลับและ
บริษัทจะไม่เปิดเผยชื่อผู้แจ้งเบาะแส หรือร้องเรียน เว้นแต่เป็นการเปิดเผยตามที่กฎหมายและหน่วยงานก�ำกับดูแลท่ีเก่ียวข้องก�ำหนด 
รวมถึงบริษัทมีแนวนโยบายที่จะไม่กลั่นแกล้งหรือให้โทษใด ๆ แก่ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียนที่เป็นพนักงานจากการให้เบาะแสหรือ                     
ร้องเรียนดังกล่าว เว้นแต่การกระท�ำดังกล่าวได้กระท�ำโดยไม่สุจริตหรือมีเจตนามุ่งร้ายท�ำลายบริษัท หรือบุคคลอื่น หรือผิดกฎหมาย                  
หรือระเบียบวินัยของบริษัท 

	 โดยภายหลังการพิจารณาด�ำเนินการแก้ไข ปรับปรุงตามข้อร้องเรียนหรือเบาะแส ท่ีได้รับมาแล้ว บริษัทจะแจ้งการด�ำเนินการ       
ให้ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียนที่บริษัทสามารถติดต่อได้ทราบตามขั้นตอนและภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 

	 นอกจากนี้ หากมีกรณีที่เร่ืองที่ร้องเรียนหรือการให้เบาะแสได้กระท�ำด้วยเจตนาที่ดี ปราศจากมุ่งร้าย ท�ำลายชื่อเสียงของ                
บริษัทหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง และบริษัทถูกศาลพิจารณาแล้วว่าได้ละเมิดตามกฎหมาย ของบุคคลนั้นจริง บุคคลนั้นย่อมมีสิทธิที่จะได้
รับการชดเชยจากบริษัทตามความเหมาะสม พอสมควรแก่เหตุและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายก�ำหนด

การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส

	 การเปิดเผยข้อมูล

	 บริษัทให้ความส�ำคัญกับการเปิดเผยข้อมูลส�ำคัญที่เก่ียวข้องกับบริษัท ทั้งข้อมูลทางการเงิน และข้อมูลที่มิใช่ข้อมูลทาง                           
การเงิน ข้อมูลอื่นที่ส�ำคัญอันอาจจะมีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา โปร่งใส และน่าเชื่อถือ
แก่ผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกันและเป็นธรรม จึงได้ก�ำหนดแนวทางในการเปิดเผยข้อมูลซึ่งครอบคลุมการสื่อสารทุกช่องทาง                  
ของบริษัท ดังนี้ 

	 1.	 คณะกรรมการบริษัทดูแลรับผิดชอบการเปิดเผยข้อมูลและสารสนเทศของบริษัท รวมถึงรายงานทางการเงิน ข้อมูลที่ไม่ใช่
ข้อมลูทางการเงินและสารสนเทศเรื่องอืน่ ๆ  ตามเกณฑ์ทีก่ฎหมายตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) และส�ำนกังานคณะกรรมการ
ก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ก�ำหนด ให้มีความถูกต้อง ชัดเจน ครบถ้วน โปร่งใส ด้วยภาษาที่กระชับเข้าใจง่าย                      
มีการเปิดเผยสารสนเทศที่ส�ำคัญทั้งด้านบวกและด้านลบ และผ่านการพิจารณา กลั่นกรองตามข้ันตอนที่ก�ำหนดโดยค�ำนึงถึง                        
ความจ�ำเป็นในการรกัษาข้อมลู ทีเ่ป็นความลบัทางธรุกิจ กลยทุธ์ในการด�ำเนนิธุรกิจ หรือข้อมลูทีห่ากเปิดเผยแล้วอาจท�ำให้เสยีประโยชน์ 
และความสามารถในการแข่งขันด้วย 
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บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

	 2.	 คณะกรรมการบริษัทดูแลในการรายงานข้อมูลและผลการปฏิบัติงานต่าง ๆ ตามแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี/                    
รายงานประจ�ำ  (แบบ 56-1 One Report) เป็นไปอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และตรงตามรอบระยะเวลาตามท่ีกฎหมายและกฎเกณฑ์                     
ต่าง ๆ ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) หรือ                         
หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องก�ำหนด รวมถึงเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของบริษัทเพื่อให้ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียได้รับข้อมูล                  
อย่างถูกต้องและเท่าเทียมกัน 

	 3. 	 คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบต่อรายงานทางการเงินของบริษัทที่จัดท�ำขึ้น โดยจัดให้มีรายงานความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงินแสดงควบคู่กับรายงานของผู้สอบบัญชีในรายงานประจ�ำปี พร้อมท้ังก�ำกับดูแลให ้                               
ฝ่ายจัดการมีการจัดท�ำงบการเงินและข้อมูลทางการเงินให้ถูกต้องครบถ้วนภายใต้หลักการบัญชีที่รับรองทั่วไปในประเทศไทย                             
และเป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีและผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย โดยเลือกใช้นโยบายบัญชีที่เหมาะสม และถือปฏิบัต ิ                   
อย่างสม�่ำเสมอ รวมถึงการใช้ดุลยพินิจอย่างระมัดระวัง ตลอดจนการพิจารณาความสมเหตุสมผลในการจัดท�ำและการเปิดเผย                   
ข้อมูลส�ำคัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน 

	 4. 	 นักลงทุนสัมพันธ์ท�ำหน้าที่ติดต่อ สื่อสารและให้ข้อมูลกับนักลงทุนสถาบัน ผู้ถือหุ้น รวมทั้งนักวิเคราะห์ที่เกี่ยวข้องอย่าง             
ถูกต้อง เท่าเทียมและเป็นธรรม โดยเปิดเผยช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับนักลงทุนสัมพันธ์บนเว็บไซต์ของบริษัท 

	 5. 	 บริษัทได้จัดให้มีช่องทางการเปิดเผยข้อมูล ซึ่งเป็นช่องทางที่ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และสาธารณชนทั่วไป สามารถเข้าถึงข้อมูล
ได้ง่าย และมีความเท่าเทียมกันในการรับทราบข้อมูลของบริษัท โดยมีข้อมูลทั้งในรูปแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพื่อให้นักลงทุน                      
และผู้สนใจทั่วไปสามารถเข้าถึงข้อมูลของบริษัทได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเท่าเทียมกัน 

	 การดูแลการใช้ข้อมูลภายในและความขัดแย้งทางผลประโยชน์

	 1. 	 การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน

	 การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายในเป็นความผิดชอบส�ำคัญของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทท่ีต้องเก็บรักษา             
ข้อมลูความลบัของบริษทัอย่างเคร่งครดั โดยเฉพาะข้อมลูภายในทีย่งัไม่เปิดเผยต่อสาธารณะหรือข้อมลูผลกระทบต่อการด�ำเนนิธรุกจิ 
หรือราคาหุน้ โดยได้ก�ำหนดทีจ่ะไม่ให้ใช้โอกาสหรือข้อมลูที่ได้จากการเป็นกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือพนกังานของบริษทัในการหาประโยชน์
ส่วนตัว รวมถึงมีการจ�ำกัดการรับรู้ข้อมูลได้เฉพาะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงท่ีเก่ียวข้องของบริษัทเท่าน้ัน นอกจากน้ี บริษัท                      
ได้ก�ำหนดให้ผูบ้ริหารรายงานการถอืหลกัทรพัย์ และการเปล่ียนแปลงการถอืหลกัทรพัย์ต่อส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรพัย์
และตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) มาตรา 59 แห่งพระราชบญัญติัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ พ.ศ. 2535 บริษัทยังได้ก�ำหนดนโยบาย
ห้ามกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทีป่ฏบิตังิานในองค์กรและรบัทราบข้อมลูภายใน รวมถึงสาม ีภริยา และบตุรทีย่งัไม่บรรลนิุติภาวะ
ของบุคคลดังกล่าว ซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทและเผยแพร่ข่าวสาร (Quiet Period) ในช่วง 30 วันก่อนการประกาศผลประกอบการ
หรือการประกาศงบการเงินรายไตรมาสและประจ�ำปี ในกรณีที่กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานคนใดกระท�ำผิดวินัยจะถูกลงโทษ            
ตั้งแต่ว่ากล่าวตักเตือน เลิกจ้าง รวมถึงการด�ำเนินคดีตามกฎหมาย

	 2. 	 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

	 คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารของบริษัทได้ระมัดระวังถึงความขัดแย้งทางผลประโยชน์ท่ีอาจเกิดข้ึนโดยได้ถือปฏิบัต ิ                         
และดูแลมิให้ผู้บริหารหรือผู้ที่เกี่ยวข้องน�ำข้อมูลภายในของบริษัทไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน นอกจากนี้ ได้ก�ำหนดให้กรรมการและ                        
ผู้บริหารของบริษัทต้องรายงานการมีส่วนได้เสียของตนเองตามเกณฑ์ที่กฎหมายและคณะกรรมการบริษัทก�ำหนด 
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	 ในการเข้าท�ำรายการระหว่างกันของบริษัทซึ่งเกิดกับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ มีส่วนได้เสียหรืออาจ                                
มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในอนาคต คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้ให้ความเห็นเก่ียวกับ
ความเป็นจ�ำเป็น และความเหมาะสมของรายการนั้น ในกรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบไม่มีความช�ำนาญในการพิจารณารายการ
ระหว่างกันที่อาจเกิดขึ้น คณะกรรมการตรวจสอบอาจว่าจ้างผู้เชี่ยวชาญอิสระ หรือผู้สอบบัญชีของบริษัทเป็นผู้ให้ความเห็นเกี่ยวกับ
รายการระหว่างกันดังกล่าว เพื่อน�ำไปประกอบการตัดสินใจของคณะกรรมการบริษัทหรือผู้ถือหุ้นตามแต่กรณีไปและเป็นไปเพ่ือ                        
ป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจจะเกิดขึ้น คณะกรรมการบริษัทได้ก�ำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติในการป้องกันมิให้                  
กรรมการและพนักงานของบริษัทแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน โดยก�ำหนดให้กรรมการ และพนักงานหลีกเลี่ยงการท�ำรายการ                                 
ที่เกี่ยวโยงกับตนเองที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัท 

	 นอกจากนี้เพื่อเป็นการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ บริษัทได้ก�ำหนดนโยบายในการดูแลรายการที่อาจก่อให้เกิด              
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ไว้อย่างชัดเจน โดยในกรณีที่กรรมการบริษัทที่มีส่วนได้เสียในวาระใดๆ กรรมการท่านนั้นจะไม่มีสิทธิ              
ออกเสียง หรือมีส่วนร่วมในการพิจารณาวาระดังกล่าว รวมทั้ง ก�ำหนดนโยบายและวิธีการดูแลไม่ให้ผู้บริหารและผู้ที่เก่ียวข้องน�ำ                   
ข้อมูลภายในของบริษัทไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวด้วย

การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 

	 คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีระบบการควบคุมภายใน ในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทที่ครอบคลุมทุกด้าน ท้ังทางด้าน                       
การเงิน การปฏิบัติงาน การด�ำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบต่างๆ ที่เก่ียวข้อง และก�ำหนดกลไกการตรวจสอบ                 
และถ่วงดุลอ�ำนาจเพ่ือป้องกันการแสวงหาผลประโยชน์อันมิชอบ โดยได้ก�ำหนดอ�ำนาจด�ำเนินการและอนุมัติของผู้บริหาร พนักงาน
บริษัท จัดให้มีการก�ำหนดล�ำดับชั้นของอ�ำนาจอนุมัติและความรับผิดชอบของผู้บริหารและพนักงานไว้ในคู่มืออ�ำนาจอนุมัติของ                   
บริษัท ซึง่ต้องมกีารปฏิบติัตามอย่างเคร่งครดั และมหีน่วยงานตรวจสอบภายใน ท�ำการสอบทานระบบการควบคุมภายใน เพื่อประเมนิ                    
ความมปีระสทิธภิาพ ประสิทธผิล และความสอดคล้องตามมาตรฐานสากลทัง้การปฏบิติังานและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และรายงาน
ตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ซึง่ท�ำหน้าทีก่�ำกับดแูลให้การปฏบิตังิานของหน่วยงานตรวจสอบภายในมคีวามเป็นอสิระ เทีย่งธรรม 
มีจรรยาบรรณ และมีความเชี่ยวชาญอย่างมืออาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพการตรวจสอบภายในระดับสากลทั้งมาตรฐานสากล                       
ด้านการตรวจสอบภายในและมาตรฐานด้านการตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยได้ก�ำหนดภารกิจ ขอบเขตการปฏิบัติงาน 
อ�ำนาจและหน้าที่ความรับผิดชอบ ตลอดจนแนวทางการด�ำเนินงานการปฏิบัติงานตรวจสอบไว้อย่างชัดเจน และมีการทบทวนเป็น                  
ประจ�ำ นอกจากนี้คณะกรรมการบริษัทได้สนับสนุนให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ติดตาม และรายงาน
ผลของการสอบทานระบบการควบคุมภายในต่อคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการ                  
ปฏิบัติหน้าที่

การบริหารความเสี่ยง 

	 คณะกรรมการบริษัทได้ตระหนักถึงความส�ำคัญในการบริหารและจัดการความเสี่ยงต่าง ๆ อันอาจเกิดขึน้กับบริษัท โดย                    
มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบติดตามและสอบทานให้มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล                            
มีการระบุความเสี่ยงที่ส�ำคัญขององค์กร รวมทั้งการประเมินและการบริหารจัดการที่เหมาะสม ก�ำหนดให้ผู้บริหารและพนักงาน                              
มีความรับผิดชอบเป็นเจ้าของความเสี่ยง มีหน้าที่ระบุ วิเคราะห์ ประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและโอกาส จัดท�ำกลยุทธ์
ทางธุรกิจและบริหารความเสี่ยงอย่างสมดุล รวมถึงการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ภายใต้การจัดสรรทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีการติดตาม ทบทวน และรายงานประสิทธิผลของการบริหารจัดการความเสี่ยงและสัญญาณ                     
เตือนภัยที่ส�ำคัญอย่างสม�่ำเสมอ ปลูกฝังให้การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหน่ึงของวัฒนธรรมองค์กรและพัฒนาความรู้ความ                
สามารถของพนักงานด้านการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเน่ือง และมีการทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยงอย่างสม�่ำเสมอ                     
โดยค�ำนึงถึงการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส�ำคัญต่อบริษัท
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บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

	 การสื่อสารและส่งเสริมการปฏิบัติตามนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการและจรรยาบรรณของบริษัท 

	 คณะกรรมการบริษทัตระหนกัถงึความส�ำคัญในการเผยแพร่และสนบัสนนุส่งเสริมให้เกิดการรบัรู ้ความเข้าใจและความร่วมมอื
ของทุกคนในองค์กรในอันที่จะยึดถือและปฏิบัติตามนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการและจรรยาบรรณของบริษัทอย่างเคร่งครัด เพื่อให้
บรรลวัุตถุประสงค์และความมุง่หมายในการพฒันา และยกระดบัการก�ำกับดแูลกิจการของบริษัท คณะกรรมการจึงได้ก�ำหนดนโยบาย
ให้มกีารสือ่สารให้พนกังานทราบถึงนโยบายการก�ำกับดแูลกิจการและจรรยาบรรณของบริษทัอย่างต่อเนือ่ง รวมถึงจดัให้มกิีจกรรมที่
ส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจและกระบวนการในการติดตามการปฏิบัติตามนโยบายและจรรยาบรรณของบริษัทอย่างต่อเนื่อง เพ่ือน�ำ
มาปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาให้การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ต่างๆ เป็นในแนวทางหรือความมุ่งหมายเดียวกันทั้งองค์กร  
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กลุ่มบริษัทแชงกรี-ลา
จรรยาบรรณและจริยธรรม

ปรับปรุงแก้ไขและประกาศ เมื่อวันที่ 31 ธันวาคม 2567

1.	 บทน�ำ

ที่แชงกรี-ลา เราเชื่อว่าการปฏิบัติต่อเพ่ือนร่วมงานด้วยความยุติธรรม ซื่อสัตย์ และเคารพนั้น ไม่เพียงแต่เป็นวัฒนธรรมของ
องค์กร แต่ยังเป็นกุญแจสู่ความส�ำเร็จของธุรกิจในการดูแลและติดต่อกับแขก เพื่อนพนักงาน ผู้ท�ำธุรกิจร่วม ผู้ถือหุ้นและคู่ค้า               
เราจะยึดมั่นในค่านิยมหลัก ซึ่งแสดงให้เห็นถึงเกียรติภูมิและความเป็นแบรนด์แชงกรี-ลา ได้แก่ ความซื่อสัตย์ ความยุติธรรม               
ความเคารพ จริยธรรมในการด�ำเนินธุรกิจและการให้บริการที่ดีเลิศ หลักจรรยาบรรณและจริยธรรมของแชงกรี-ลา                           
(“จรรยาบรรณ”) ได้รับการออกแบบ เพื่อยืนยันสนับสนุนและส่งเสริมค่านิยมเหล่านี้ โดยก�ำหนดมาตรฐานนี้ขึ้นเพื่อให้พนักงาน
ทุกท่านปฏิบัติตามในฐานะตัวแทนของแชงกรี-ลา

เว้นแต่จะระบุไว้เป็นอย่างอื่น จรรณยาบรรณฉบับนี้มีผลใช้กับกรรมการ เจ้าหน้าที่ พนักงาน ตัวแทน ที่ปรึกษา พนักงานสัญญา
จ้างและพนักงานสัญญาชั่วคราวของกลุ่มบริษัทแชงกรี-ลาทุกคน รวมถึงบริษัท แชงกรี-ลา เอเชีย จ�ำกัด บริษัทย่อย สาขา                       
และบริษัทในเครือที่อยู่ภายใต้การควบคุมของบริษัท (โดยท้ังหมดนี้รวมเรียกว่า “กลุ่มบริษัท”) และพนักงานของโรงแรมที่อยู ่               
ภายใต้การบริหารของบริษัท (เรียกรวมกันว่า “พนักงาน”) 

2.	 การปฏิบัติตามจรรยาบรรณและกฎหมาย

พนักงานต้องมีความเข้าใจและปฏิบัติตามจรรยาบรรณจรรยาบรรณฉบับนี้ รวมถึงนโยบาย หลักปฏิบัติและค�ำสั่งที่ออกโดย    
กลุ่มบริษัท (“นโยบายของกลุ่มบริษัท”)

บริษัทมีความมุ่งมั่นที่จะด�ำเนินกิจการให้สอดคล้องกับระเบียบข้อบังคับและกฎหมายที่มีผลใช้บังคับอย่างเคร่งครัด รวมถึง                  
กฏเกณฑ์ที่ใช้บังคับบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ พนักงานไม่ได้รับอนุญาตให้กระท�ำการใดที่ถือว่าเป็นการท�ำ                            
ผิดกฎหมายหรือขอให้ผู้อ่ืนท�ำความผิดด้วยเหตุผลใดก็ตาม พนักงานที่ท�ำงานหรือมีความรับผิดชอบธุรกิจในต่างประเทศ  
จ�ำเป็นต้องเข้าใจและปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบของประเทศน้ัน ๆ    หลกัจรรยาบรรณนีก้�ำหนดมาตรฐานขัน้ต�ำ่ในการบงัคับ
ใช้ในกลุ่มบริษัท หากกฎหมาย กฏเกณฑ์ กฎระเบียบ ระเบียบปฏิบัติ ประเพณีท้องถ่ินก�ำหนดมาตรฐานท่ีเข้มงวดกว่า                                    
ให้ใช้กฎหมาย กฏเกณฑ์ กฎระเบียบ ระเบียบปฏิบัติ ประเพณีท้องถิ่นนั้นบังคับ

จรรยาบรรณนี้ไม่ได้มวีตัถุประสงค์เพ่ือเป็นคู่มอืทีค่รอบคลมุทกุกฎระเบยีบและไม่สามารถครอบคลุมทกุสถานการณ์ได้ พนกังาน
จ�ำเป็นต้องใช้ดุลยพนิิจที่ดี และด�ำเนินการเพ่ือผลประโยชน์ของกลุ ่มบริษัทอยู่เสมอ พนักงานควรปรึกษาหัวหน้างาน                                   
แผนกทรัพยากรบุคคล หรอืแผนกกฎหมายเม่ือมีค�ำถามเก่ียวกับจรรยาบรรณน้ี นโยบายของกลุ่มบริษัท หรือกฎหมาย                             
และระเบียบข้อบังคับใด ๆ

เนื่องจากขอบเขตงานอาจขยายไปไกลในกลุ่มบริษัทและรวมถึงการท�ำงานทางไกล กิจกรรมซึ่งเกี่ยวเนื่องกับงาน เช่น งานเลี้ยง 
การประชุม และการเดินทาง รวมถึงการใช้งานระบบ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีของกลุ่มบริษัท การกระท�ำของพนักงานควร                     
สะท้อนภาพลักษณ์ที่ดีของกลุ่มบริษัทอยู่เสมอ และต้องปฏิบัติตามจรรยาบรรณนี้

พนักงานที่ทราบถึงการละเมิด หรือสงสัยว่าจะมีการละเมิดจรรยาบรรณน้ีหรือนโยบายใดๆ ของกลุ่มบริษัท จะต้องรายงาน                 
เรื่องดังกล่าวต่อหัวหน้าแผนก แผนกทรัพยากรบุคคล แผนกกฎหมาย หรือแจ้งตามนโยบายการรายงานความไม่เหมาะสม                  
(ตามค�ำอธิบายในหัวข้อ 23) โดยทันที
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พนักงานทุกคนต้องให้ความร่วมมืออย่างเต็มที่ในการสอบสวนทุกกรณีท่ีสงสัยว่ามีการละเมิดจรรยาบรรณนี้หรือนโยบาย                  
ต่าง ๆ ของกลุ่มบริษัท ซึ่งรวมถึงการตอบกลับค�ำขอข้อมูล การเข้าพบตามค�ำร้อง และการให้ข้อมูลที่ครบถ้วน ถูกต้อง และเป็น
ความจริง รวมทั้งการเก็บรักษาเอกสารและหลักฐานที่เก่ียวข้องเพื่อใช้ในการตรวจสอบ การไต่สวน หรือการสอบสวน                               
โดยกลุ่มบริษัท

การไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณนี้หรือนโยบายของกลุ่มบริษัทอาจส่งผลให้มีการด�ำเนินการทางวินัย ซึ่งรวมถึงการพักงาน                      
โดยมีหรือไม่มีค่าจ้าง การตักเตือน การกระทบต่อค่าตอบแทนหรือการเลื่อนต�ำแหน่ง หรือการเลิกจ้าง นอกจากนี้                                           
การด�ำเนินการทางวินัยอาจถูกใช้กับพนักงานที่อนุญาต ส่งเสริม หรือสนับสนุนการกระท�ำดังกล่าว หรือพยายามปกปิด                       
การละเมิดใด ๆ ของจรรยาบรรณนี้หรือนโยบายของกลุ่มบริษัท

3.	 ความรับผิดชอบของผู้น�ำ

ผู ้น�ำของบริษัทรวมถึงกรรมการ ผู ้บริหาร เจ้าหน้าที่ ผู ้จัดการ หรือพนักงานผู ้ซึ่งมีความรับผิดชอบในการควบคุม                                  
หน่วยงาน บริหารจัดการ และดูแลพนักงาน มีหน้าที่ในการท�ำให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความเข้าใจในจรรยาบรรณนี้ ผู้น�ำต้อง                   
สร้างสภาพแวดล้อมในการท�ำงานที่ส่งเสริมให้พนักงานทุกคนปฏิบัติตามจรรยาบรรณน้ี โดยการปฏิบัติให้ดูเป็นตัวอย่าง                        
และผ่านทางการสื่อสารที่ชัดเจนและสม�่ำเสมอกับพนักงานเกี่ยวกับความจ�ำเป็นของจรรยาบรรณฉบับนี้

ผู้น�ำต้องเปิดกว้างให้พนักงานมีอิสระที่จะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกับจรรยาบรรณนี้ในทุกแง่มุม โดยการยกตัวอย่าง                        
และ ปรึกษาหารือในเรื่องยาก ๆ ที่จะตัดสินใจ หรือรายงานข้อสงสัยเมื่อทราบว่าอาจมีการประพฤติผิดจรรยาบรรณ ผู้น�ำต้อง
กระตุ้นให้พนักงานแสดงความคิดเห็นดังกล่าว และท�ำให้แน่ใจว่าจะไม่มีการตอบโต้หรือกลั่นแกล้งต่อพนักงานดังกล่าว

ผู ้น�ำไม่สามารถสนับสนุนการกระท�ำใด ๆ ที่จะน�ำไปสู ่การไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณนี้ ผู ้น�ำต้องหลีกเลี่ยงการสร้าง                                  
ความกดดันที่ไม่เหมาะสมหรือไม่มีเหตุผลต่อพนักงาน หรือจัดให้พนักงานไปอยู่ในต�ำแหน่งที่จะน�ำไปสู่การประนีประนอมกับ                               
หลักจรรยาบรรณนี้

ผู้น�ำต้องรายงานข้อสงสัยว่าอาจมีการฝ่าฝืน หรือมีการฝ่าฝืนจรรยาบรรณน้ีต่อแผนกทรัพยากรบุคคล ฝ่ายตรวจสอบ                    
ภายใน ฝ่ายกฎหมาย หรือส�ำนักงานประธานบริษัทและประธานฝ่ายบริหารสูงสุดของแชงกรี-ลาโดยทันที

4.	 โอกาสอย่างเท่าเทียมและความเคารพ

กลุ่มบริษัทมุ่งมั่นที่จะรักษาสภาพแวดล้อมที่หลากหลาย เท่าเทียม และครอบคลุมส�ำหรับทุกคน เป็นสิ่งส�ำคัญที่พนักงาน                           
จะต้องปฏิบัติต่อผู้อ่ืนด้วยความสุภาพ ความใส่ใจ และความเคารพอยู่เสมอ โดยไม่ค�ำนึงถึงต�ำแหน่ง ยศ หรือภูมิหลัง                         
พนักงานต้องปฏิบัติตนในลักษณะที่ส่งเสริมความร่วมมือ ความครอบคลุม และสอดคล้องกับค่านิยมร่วมของเราและ                          
จรรยาบรรณนี้

พนักงานต้องหลีกเล่ียงการเลือกปฏิบัติในทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการเลือกปฏิบัติบนพื้นฐานของเพศ เชื้อชาติ ชาติพันธุ์                     
ศาสนา สัญชาติ ความพิการ สถานภาพสมรส รสนิยมทางเพศ การต้ังครรภ์ สถานภาพครอบครัว หรือคุณลักษณะ                                 
ส่วนบุคคลอื่นใดที่ได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

การตัดสินใจด้านการจ้างงาน (รวมถึงการจ้างงาน การเล่ือนต�ำแหน่ง ค่าตอบแทน การฝึกอบรม และการโยกย้าย) ต้อง                     
ด�ำเนินการโดยยึดหลักความยุติธรรมและความเสมอภาค โดยอ้างอิงจากความสามารถและสิ่งที่เป็นผลประโยชน์สูงสุดของ                 
กลุ่มบริษัท
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กลุ่มบริษัทไม่อนุญาตให้มีการล่วงละเมิดในทุกรูปแบบ (รวมถึงการล่วงละเมิดทางเพศ) ไม่ว่าจะเกิดข้ึนในหรือภายนอกสถานที่
ท�ำงาน หรือไม่ว่าการล่วงละเมิดนั้นจะเกิดขึ้นในลักษณะทางวาจา ทางกายภาพ ผ่านสื่อภาพ หรือวิธีการอื่นๆ การล่วงละเมิด
หมายถึงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมซ่ึงบุคคลที่มีเหตุผลอาจมองว่าเป็นการท�ำให้อับอาย สร้างความเป็นปฏิปักษ์ คุกคาม หรือ                     
ดูหมิ่นในสถานการณ์นั้น ๆ

การล่วงละเมิดทางเพศ รวมถึงการแสดงความสนใจทางเพศหรือการเข้าหาที่ไม่ได้รับการยินยอม การอ้างอิงถึงเร่ืองเพศหรือ
ประเด็นเกี่ยวกับเพศในลักษณะที่ไม่เหมาะสม หรือพฤติกรรมใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับเพศที่อาจท�ำให้บุคคลอื่นรู้สึกไม่พอใจ อับอาย 
หรอืถูกคุกคามได้อย่างมีเหตุผล นอกจากนี้ยังรวมถึงพฤติกรรมที่เก่ียวข้องกับเพศท่ีสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเป็นปฏิปักษ์                           
หรือคุกคาม

พนักงานทุกคนต้องปฏิบัติตามนโยบายเก่ียวกับโอกาสที่เท่าเทียมและการเคารพซึ่งกันและกัน รวมถึงนโยบายต่อต้านการ                     
ล่วงละเมิดของกลุ่มบริษัท

5.	 การปกป้องทรัพย์สินของบริษัท

พนักงานต้องใช้ทรัพย์สินของกลุ่มบริษัทเฉพาะเพื่อวัตถุประสงค์ทางธุรกิจท่ีได้รับอนุญาต และต้องปฏิบัติตามนโยบายของ               
กลุ่มบริษัท ทรัพย์สินของกลุ่มบริษัทไม่ได้จ�ำกัดเฉพาะทรัพย์สินที่บริษัทเป็นเจ้าของ แต่ยังรวมถึงทรัพย์สินที่บริษัทจัดการ                          
ในนามของบุคคลที่สาม เช่น แขก ลูกค้า หรือเจ้าของโรงแรม ห้ามใช้ทรัพย์สินของกลุ่มบริษัทเพื่อวัตถุประสงค์ส่วนตัว                                       
ผลประโยชน์ส่วนตัว หรือกิจกรรมที่ผิดกฎหมาย พนักงานต้องปกป้องทรัพย์สินของกลุ่มบริษัทจากการสูญหาย ความ                           
เสียหาย การโจรกรรม และการใช้งานในทางที่ผิด พนักงานไม่ได้รับอนุญาตให้น�ำทรัพย์สินของกลุ่มบริษัทออกไปโดยไม่ได้รับ
อนุญาตอย่างเหมาะสม

ทรัพย์สินของกลุ่มบริษัทประกอบด้วย (แต่ไม่จ�ำกัดเพียง) ห้องพักและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก อุปกรณ์ เครื่องจักร เฟอร์นิเจอร์ 
ยานพาหนะ ทรัพย์สิน (รวมถึงแต่ไม่จ�ำกัดเฉพาะโรงแรม ส�ำนักงาน ห้างสรรพสินค้า และอพาร์ตเมนต์) อุปกรณ์และสินค้า                       
แผนธุรกิจ คู่มือ ซอฟต์แวร์ สินค้าคงคลัง ระบบการสื่อสาร ระบบคอมพิวเตอร์และไอที เงินสด อาหารและเครื่องดื่ม ข้อมูล                    
(รวมถงึข้อมลูส่วนบคุคลของแขกและพนกังาน) ข้อมลูลบั และทรพัย์สนิทางปัญญาทกุรปูแบบ เช่น สทิธบิตัร เครื่องหมายการค้า 
ลิขสิทธิ์ ข้อมูลที่เป็นกรรมสิทธิ์ และผลงาน

กลุ่มบริษัทด�ำเนินโครงการต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับคะแนนสะสม ส่วนลด บัตรก�ำนัล ข้อเสนอส่งเสริมการขาย และราคาห้องพัก         
พิเศษเพื่อผลประโยชน์ของแขก ลูกค้า และพนักงานที่ภักดี พนักงานต้องปฏิบัติตามข้อก�ำหนดและเงื่อนไขของโครงการเหล่านี้ 
และต้องมั่นใจว่าสิทธิประโยชน์ที่มอบให้ในโครงการดังกล่าวจะไม่ถูกน�ำไปใช้ในทางที่ผิดหรือขายต่อเพื่อหาก�ำไร การยักยอก
คะแนนสะสมโดยพนักงานถือเป็นการละเมิดจรรยาบรรณนี้

6.	 การอุทิศตนอย่างเต็มที่เพื่อบริษัท

พนกังานทกุคนต้องปฏบิติัหน้าทีด้่วยความขยันหม่ันเพียร ความซือ่สตัย์ และด้วยความรอบคอบและมีทักษะทีเ่หมาะสมในระหว่าง
เวลาท�ำงาน พนักงานต้องทุ่มเทเวลาและความสนใจให้กับงานของกลุ่มบริษัท และหลีกเลี่ยงกิจกรรมส่วนตัวที่อาจส่งผลกระทบ
ต่อหน้าที่ปกติของตน หรือกิจกรรมอื่นใดที่ไม่เกี่ยวข้องกับงาน พนักงานต้องปฏิบัติตามนโยบายของกลุ่มบริษัทเกี่ยวกับการใช้
งานระบบข้อมูลและอุปกรณ์เทคโนโลยีของบริษัทตลอดเวลา
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7.	 การขัดกันแห่งผลประโยชน์

พนักงานทุกคนต้องหลีกเลี่ยงสถานการณ์ที่ผลประโยชน์ส่วนตัวของตนอาจขัดแย้ง หรือดูเหมือนจะขัดแย้งกับผลประโยชน ์                
ของกลุ่มบริษัทหรือชื่อเสียงของกลุ่มบริษัท พนักงานต้องไม่ปล่อยให้ผลประโยชน์ส่วนตัวของตนลดทอนหรือกระทบต่อ                          
หน้าที่ของตนในการปฏิบัติหน้าที่ หรือการตัดสินใจเพื่อผลประโยชน์สูงสุดของกลุ่มบริษัท

ไม่สามารถระบุสถานการณ์ได้ครบถ้วนทั้งหมดท่ีอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ อย่างไรก็ตาม ตัวอย่างบางส่วน             
ที่ส�ำคัญมีดังนี้ ซึ่งในแต่ละกรณี พนักงานต้องมีการแจ้งและ/หรือขออนุมัติภายใต้นโยบายของกลุ่มบริษัท

ผลประโยชน์ส่วนตัว

พนักงานจะต้องไม่มีผลประโยชน์ส่วนตัวโดยตรงหรือโดยอ้อมในธุรกรรมที่เก่ียวข้องกับกลุ่มบริษัท ยกเว้นในกรณีที่ได้แจ้ง                    
รายละเอียดให้กลุ่มบริษัททราบอย่างครบถ้วนและได้รับการอนุมัติ

การจ้างงานภายนอก

พนักงานไม่ได้รับอนุญาตให้ประกอบอาชีพภายนอกหรือให้บริการในฐานะที่ปรึกษา ผู้ให้ค�ำแนะน�ำ หรือบทบาทอื่นใดโดยไม่ได้
รบัการอนมุติัล่วงหน้าจากแผนกทรพัยากรบคุคล หรือประกอบกิจการทีอ่าจส่งผลกระทบต่อความสามารถในการปฏิบติัหน้าที่
ของตนต่อกลุ่มบริษัทอย่างเป็นกลาง มีประสิทธิภาพ และทันเวลา หรืออาจส่งผลลบต่อชื่อเสียงของกลุ่มบริษัท พนักงานต้อง
ปฏิบัติตามนโยบายการจ้างงานภายนอกของกลุ่มบริษัท

การเป็นกรรมการในบริษัทภายนอก

นอกเหนือจากกรรมการที่ไม่ได้ด�ำรงต�ำแหน่งผู้บริหารในคณะกรรมการของกลุ่มบริษัทแล้ว พนักงานทุกคนต้อง :

(ก) 	ขออนุมัติล่วงหน้าจากแผนกทรัพยากรบุคคลก่อนยอมรับต�ำแหน่งกรรมการใน:
	 •	 บริษัทมหาชนภายนอกกลุ่มบริษัท
	 •	 บริษัทภายนอกที่ด�ำเนินธุรกิจคล้ายกับกลุ่มบริษัท
	 •	 บริษัทภายนอกที่เป็นผู้จัดหา ลูกค้า ที่ปรึกษา หรือผู้รับจ้างของกลุ่มบริษัท หรือท่ีก�ำลังมองหาธุรกิจกับกลุ่มบริษัท 
	 	 (รวมเรียกว่า “ซัพพลายเออร์”) หรือ
	 •	 บริษัทภายนอกอื่นใดที่การรับต�ำแหน่งดังกล่าวอาจขัดแย้ง หรือดูเหมือนจะขัดแย้งกับผลประโยชน์ของกลุ่มบริษัท และ

(ข) 	 แจ้งการด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการในบริษัทภายนอกใดๆ ตามนโยบายกรรมการภายนอกของกลุ่มบริษัท

การได้รับผลประโยชน์ส่วนตัวโดยมิชอบ

พนักงานต้องไม่ใช้ต�ำแหน่งของตนในกลุ่มบริษัทเพื่อรับผลประโยชน์ส่วนตัวที่ผิดกฎหมาย ค�ำแนะน�ำเพ่ิมเติมดูได้จากหัวข้อ                     
“การป้องกันการติดสินบนและการทุจริต” และ “ของขวัญและการเลี้ยงรับรอง”
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พนักงานต้องไม่เบี่ยงเบนหรือแสวงหาผลประโยชน์จากโอกาสทางธุรกิจหรือโอกาสทางการเงินใดๆ เพ่ือตนเอง ซึ่งพนักงาน                    
ได้ล่วงรู้จากต�ำแหน่งหน้าที่ของตนในกลุ่มบริษัทหรือจากการใช้ข้อมูลที่เป็นความลับ (ซึ่งจะให้ค�ำนิยามต่อไป) หรือข้อมูล                        
ภายในที่ยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะเก่ียวกับกลุ่มบริษัทโดยไม่ได้รับความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจากกลุ่มบริษัท                     
โปรดดูหัวข้อการปกป้องข้อมูลที่เป็นความลับและการซื้อขายหลักทรัพย์โดยใช้ข้อมูลวงในด้านล่างนี้เพ่ือเป็นแนวทางปฎิบัติ                  
เพิ่มเติมในเรื่องนี้

การติดต่อกับซัพพลายเออร์

พนักงานต้องคัดเลือกและติดต่อกับซัพพลายเออร์อย่างซื่อสัตย์ ยุติธรรม และเป็นกลาง โดยค�ำนึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของ                 
กลุ่มบริษัทและต้องปฏิบัติตามนโยบายการจัดซื้อของกลุ่มบริษัท

ห้ามพนักงานด�ำเนินการต่อไปนี้หากไม่ได้รับการเปิดเผยอย่างครบถ้วนและการอนุมัติล่วงหน้าจากแผนกการเงินและ                             
แผนกทรัพยากรบุคคล :

	 •	 มผีลประโยชน์ทางการเงินในซพัพลายเออร์ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อม (นอกจากในบริษทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์
	 	 ต่าง ๆ)
	 •	 เลือกหรือท�ำธุรกิจกับซัพพลายเออร์ที่เป็นเจ้าของโดยสมาชิกในครอบครัวของตน
	 •	 ด�ำรงต�ำแหน่งพนักงานหรือที่ปรึกษาของซัพพลายเออร์
	 •	 มธุีรกรรมทางการเงินกับซพัพลายเออร์ เช่น เงินกู้ การรับประกัน/สัญญา หรือกิจการร่วมค้า แต่อย่างไรก็ตาม ข้อก�ำหนดนี้ 
		  ไม่รวมถึงการท�ำธุรกรรมทางการค้าทั่วไปในลักษณะปกติกับธนาคารหรือสถาบันการเงิน

การท�ำงานกับญาติในที่ท�ำงาน

การจ้างงาน การจัดต�ำแหน่ง และการโยกย้ายญาติของพนักงานจะต้องเป็นไปตามนโยบายของกลุ่มบริษัท พนักงานต้อง                               
ไม่ควบคุมดูแลงานของญาติของตนโดยตรง หรือท�ำการตัดสินใจใดๆ ที่เก่ียวข้องกับผลประโยชน์โดยตรงของญาติ (รวมถึง                      
ค่าตอบแทน การแนะน�ำรางวัล และการประเมินผลการปฏิบัติงาน)

8. 	 การป้องกันการติดสินบนและการคอร์รัปชัน

กลุ่มบริษัทมุ่งมั่นในการด�ำเนินธุรกิจอย่างซ่ือสัตย์และเป็นไปตามจริยธรรม พนักงานต้องเข้าใจและปฏิบัติตามกฎหมาย                              
และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการติดสินบนและการคอร์รัปชัน รวมถึงจรรยาบรรณนี้และนโยบายของกลุ่มบริษัท

ในส่วนนี้ ค�ำว่า “สิ่งที่ให้ประโยชน์” (ที่รู้จักกันทั่วไปว่า “สินบน”, “ค่าคอมมิชชั่นใต้โต๊ะ” หรือ “ของขวัญพิเศษ”) หมายถึง สิ่งใด ๆ 
ที่สามารถให้ประโยชน์หรือคุณค่าแก่ผู้รับ โดยไม่ค�ำนึงถึงจ�ำนวนเงินของสิ่งที่ให้ประโยชน์นั้น ซึ่งอาจรวมถึงแต่ไม่จ�ำกัดเพียง                 
การจ่ายเงิน ของขวัญ ทรัพย์สิน เงินกู้ ค่าธรรมเนียม การบริจาค ค่าคอมมิชชั่น รางวัล ความโปรดปราน การจ้างงาน                       
สัญญา บริการ หรือที่พัก

กลุ่มบริษัทห้ามการติดสินบนและการคอร์รัปชันทุกรูปแบบ พนักงานต้อง :

(ก) 	ปฏิเสธสิ่งทีใ่ห้ประโยชน์ทีเ่สนอให้หากการรบัส่ิงน้ันจะละเมิดกฎหมายหรือนโยบายของกลุม่บริษัท หรืออาจท�ำให้ความสามารถ
	 ในการตัดสินใจทางธุรกิจอย่างยุติธรรมและเป็นกลางของพนักงานได้รับผลกระทบ หรือดูเหมือนว่าจะได้รับผลกระทบ 
	 โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติมในหัวข้อ “ของขวัญและการเลี้ยงรับรอง” ด้านล่างนี้
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(ข) 	 ห้ามขอหรือรับส่ิงที่ให้ประโยชน์ ไม่ว่าโดยตรงหรือทางอ้อมส�ำหรับตนเองหรือบุคคลอื่นในเรื่องที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติ	
	 หน้าที่ของพนักงานในกลุ่มบริษัท

(ค) 	ห้ามเสนอสิ่งที่ให้ประโยชน์ ไม่ว่าโดยตรงหรือทางอ้อมให้แก่บุคคลหรือหน่วยงานใด ๆ  เพื่อมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจหรือ
	 การกระท�ำของบคุคลหรือหน่วยงานนัน้ในการด�ำเนินธรุกิจให้กับกลุม่บริษัท หรือในการให้ประโยชน์ที่ไม่เหมาะสมแก่พนกังาน
	 หรือกลุ่มบริษัท

(ง) 	 ห้ามใช้เงิน ทรัพย์สิน บริการ หรือสิ่งอ�ำนวยความสะดวกของกลุ่มบริษัท หรือของสถานที่ท�ำธุรกิจ โรงแรม หรือทรัพย์สิน
	 ของกลุ่มบริษัทในการมีอิทธิพลหรือคอร์รัปชันในการกระท�ำของบุคคลหรือหน่วยงานใด ๆ

(จ) 	 ห้ามให้ส่วนลด จ่ายค่าคอมมิชชั่น จ่ายเงิน ท�ำการช�ำระเงิน หรือให้เงื่อนไขที่พิเศษ หรือให้สิ่งที่ให้ประโยชน์แก่บุคคลใด ๆ ใน
	 การด�ำเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัท

เพื่อหลีกเลี่ยงความเข้าใจผิด การติดสินบนและการคอร์รัปชันทุกรูปแบบที่เกิดขึ้นโดยอ้อมผ่านบุคคลที่สาม (เช่น ตัวแทน                                
ที่ปรึกษา หรือคนกลาง) ก็ถูกห้ามอย่างเคร่งครัดเช่นกัน เป็นสิ่งส�ำคัญที่ต้องมั่นใจว่าทุกบุคคลที่สามที่ได้รับการว่าจ้าง                             
จากกลุ่มบริษัทต้องปฏิบัติตามมาตรฐานเดียวกันในการรักษาความซื่อสัตย์และปฏิบัติตามกฎหมายต่อต้านการติดสินบน               
และการคอร์รัปชัน หากมีการพยายามหลีกเลี่ยงกฎหมายที่เก่ียวข้อง จรรยาบรรณนี้ หรือนโยบายของกลุ่มบริษัทท่ีเก่ียวข้อง
กับการต่อต้านการติดสินบนและการคอร์รัปชันด้วยวิธีการทางอ้อมจะได้รับการพิจารณาอย่างรุนแรง

9. 	 ของขวัญและการเลี้ยงรับรอง

กลุ่มบริษัทเข้าใจว่าในบางสถานการณ์ อาจเป็นเรื่องเหมาะสมที่จะให้หรือรับของขวัญเล็ก ๆ น้อย ๆ ที่มีมูลค่าทางธุรกิจเพ่ือ                    
แสดงความสุภาพ สร้างความสัมพันธ์ หรือเป็นไปตามบรรทัดฐานทางวัฒนธรรม เช่นเดียวกับการให้และรับมื้ออาหารหรือ             
ความบันเทิงทางธุรกิจที่สมเหตุสมผลกับผู้ร่วมงานทางธุรกิจ ตัวอย่างเช่น พนักงานท่ีเข้าร่วม หรือลงมือจัดการการประชุม 
สัมมนา หรือกิจกรรมองค์กรอาจให้หรือรับของท่ีระลึกหรือสินค้าเพื่อการส่งเสริมการตลาดหากเป็นการให้หรือรับในกรอบ               
การเข้าร่วมกิจกรรมนั้น พนักงานต้องใช้ดุลยพินิจท่ีดีและความพอประมาณในการให้และรับของขวัญและความบันเทิงทาง                  
ธุรกิจเสมอ การเสนอหรือรับของขวัญทางธุรกิจ มื้ออาหาร การต้อนรับ หรือความบันเทิงต้องเป็นไปตามข้อก�ำหนดดังนี้:

(ก) 	ต้องเป็นไปโดยสมัครใจ เปิดเผย และโปร่งใส
(ข) 	 ต้องมีจุดประสงค์ทางธุรกิจที่ชอบด้วยกฏหมาย
(ค) 	ต้องเป็นไปตามการปฏิบัติทางการตลาดท้องถิ่น กฎหมายต่อต้านการติดสินบนและการคอร์รัปชันที่เก่ียวข้องทั้งหมด 
	 รวมถึงจรรยาบรรณนี้ และนโยบายของกลุ่มบริษัท

ของขวัญ มื้ออาหาร หรือความบันเทิงที่ให้หรือรับต้องไม่ไม่เหมาะสมหรือเกินพอดี ไม่มีความเป็นไปได้ที่การให้หรือรับจะม ี              
อิทธิพลไม่เหมาะสมต่อการปฏิบัติหน้าที่ของผู้รับท่ีต้ังใจ พนักงานต้องปฏิเสธของขวัญ ความบันเทิง หรือสิ่งอื่นใดที่อาจท�ำให้
ความสามารถในการตัดสินใจทางธุรกิจอย่างยุติธรรมและเป็นกลางของตนเองถูกบิดเบือน หรือดูเหมือนจะถูกบิดเบือน มูลค่า
เงินของของขวัญ มื้ออาหาร หรือความบันเทิงไม่ใช่ปัจจัยเดียวที่ต้องพิจารณาเมื่อตัดสินว่าเป็นสิ่งที่ไม่เหมาะสมหรือไม่ อย่างไร
ก็ตาม โดยทั่วไปแล้วของขวัญที่มีมูลค่าเกิน 100 ดอลลาร์สหรัฐ ควรได้รับการปฏิเสธ หากไม่สามารถปฏิเสธหรือคืนของขวัญ
ได้เนื่องจากบรรทัดฐานทางวัฒนธรรมหรือสังคม ต้องเปิดเผยของขวัญน้ันให้กับแผนกทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือให้แผนก                      
พิจารณาว่าควรเก็บของขวัญนั้นไว้หรือบริจาคให้กับกลุ่มบริษัทหรือองค์กรการกุศล
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ความบันเทิงทางธุรกิจที่เหมาะสมรวมถึงมื้ออาหารทางธุรกิจปกติและการเข้าร่วมกิจกรรมทางวัฒนธรรมหรือกีฬา อย่างไร
ก็ตาม พนักงานควรหลีกเลี่ยงการรับค�ำเชิญไปยังม้ืออาหารหรือความบันเทิงที่หรูหราหรือเกินความพอดีท้ังในลักษณะและ
ความถี่ 

เนื่องจากอาจท�ำให้ความสามารถในการตัดสินใจทางธุรกิจอย่างยุติธรรมและเป็นกลางของพนักงานถูกบิดเบือน หรือดูเหมือน
จะถูกบิดเบือน

พนักงานควรตรวจสอบกับแผนกทรัพยากรมนุษย์หากมีข้อกังวลเกี่ยวกับความเหมาะสมของของขวัญหรือความบันเทิงใดๆ

10. 	 การปกป้องข้อมูลที่เป็นความลับ

พนักงานมีหน้าที่ที่จะรักษาและปกป้องข้อมูลที่เป็นความลับทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับกิจการของกลุ่มบริษัท ซึ่งรวมถึง (แต่ไม่จ�ำกัด
เพียง) ข้อมูลที่เป็นกรรมสิทธิ์ ความลับทางการค้า ทรัพย์สินทางปัญญา มาตรฐานแบรนด์ คู่มือการฝึกอบรม คู่มือการด�ำเนิน
งาน ระบบประมวลผลข้อมูล โปรแกรม ฐานข้อมูล ข้อมูล ข้อมูลการขายและการตลาด อัตราและราคา แผนธุรกิจ ข้อมูลทางการ
เงิน ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลผู้ถือหุ้น ผลงาน และจดหมายโต้ตอบ (“ข้อมูลที่เป็นความลับ”) ทั้งในระหว่างและหลังจากการท�ำงาน
กับกลุ่มบริษัท

พนกังานห้ามเปิดเผยข้อมลูทีเ่ป็นความลบัให้แก่บคุคลภายนอก เว้นแต่ได้รบัอนญุาตจากกลุม่บริษัท หรือเปิดเผยตามทีก่ฎหมาย
ก�ำหนด พนักงานไม่สามารถใช้ข้อมูลที่เป็นความลับเพื่อวัตถุประสงค์อื่นใดนอกจากการท�ำงานที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่ พนักงาน
ต้องระมดัระวงัและด�ำเนนิการตามมาตรการทีเ่หมาะสมเพื่อป้องกันการเปิดเผยโดยไม่ได้ต้ังใจหรือการขโมยข้อมลูทีเ่ป็นความลบั

เมือ่พนกังานออกจากกลุม่บริษทั หรือเมือ่กลุม่บริษัท พนักงานจะต้องท�ำการคืนทรัพย์สินทัง้หมดของกลุม่บริษัท รวมถึงเอกสาร 
อุปกรณ์ และวัสดุอื่นๆ ที่มีข้อมูลที่เป็นความลับ

พนักงานต้องปฏิบัติตามนโยบายของกลุ่มบริษัทเกี่ยวกับการใช้และการปกป้องข้อมูลที่เป็นความลับ

11. 	 ข้อมูลและความปลอดภัยทางไซเบอร์

พนักงานแต่ละคนมีหน้าที่ในการท�ำให้มั่นใจว่าการกระท�ำของตนจะไม่ท�ำให้ความปลอดภัยของระบบข้อมูล และข้อมูลของกลุ่ม
บริษัทถูกท�ำลาย พนักงานต้องปฏิบัติตามนโยบายด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ ปัญญาประดิษฐ์ การใช้งานที่ยอมรับได้             
การเก็บรักษา และนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวข้องของกลุ่มบริษัท

พนักงานห้ามปรับเปลี่ยน ปิดใช้งาน หรือหลีกเลี่ยงการควบคุมความปลอดภัยหรือแอปพลิเคชันใด ๆ (เช่น ซอฟต์แวร์ป้องกัน
ไวรัส) เมื่อใช้ระบบข้อมูลของกลุ่มบริษัทหรืออุปกรณ์ที่จัดสรรให้จากกลุ่มบริษัท

พนักงานห้ามท�ำให้บุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงระบบข้อมูลและข้อมูลของกลุ่มบริษัทโดยไม่ได้รับอนุญาตและไม่ได้ปฏิบัติ                   
ตามนโยบายของกลุ่มบริษัท พนักงานควรระมัดระวังภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่อาจเกิดข้ึน เช่น การโจรกรรมทางอีเมล ลิงก์                            
ที่น่าสงสัย และการสื่อสารจากแหล่งที่ไม่รู้จัก

กลุ่มบริษัทขอสงวนสิทธิ์ในการตรวจสอบ เฝ้าระวัง ค้นหา เข้าถึง และทบทวนการจราจรเครือข่าย อุปกรณ์ที่จัดสรรจาก                         
กลุม่บริษัท และอเีมลและข้อมลูทัง้หมดในระบบของกลุม่บริษัท อเีมลทีส่่งหรือรบัในระบบอเีมลของกลุม่บริษัทถือเป็นทรพัย์สินของ
กลุ่มบริษัท.
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12.	 ความเป็นส่วนตัวและการคุ้มครองข้อมูล

พนักงานต้องปกป้องความเป็นส่วนตัวและความลับของข้อมูลส่วนบุคคลของเพื่อนร่วมงาน แขก ลูกค้า และผู้ให้บริการ โดย                 
ต้องมั่นใจว่าข้อมูลดังกล่าวได้รับการรักษาความปลอดภัยตลอดเวลา และไม่ถูกน�ำไปใช้หรือเปิดเผยโดยไม่ได้รับการอนุญาต              
จากกลุ่มบริษัท ข้อมูลส่วนบุคคลประกอบด้วยข้อมูลท่ีสามารถระบุตัวบุคคลได้ เช่น ชื่อ ท่ีอยู่ รายละเอียดบัตรประชาชนหรือ               
พาสปอร์ต ข้อมูลบัตรเครดิต หมายเลขโทรศัพท์ ท่ีอยู่อีเมล รหัสประจ�ำตัวส่วนบุคคล บันทึกการจ้างงาน ข้อมูลสุขภาพ                               
หรือข้อมูลสถานที่ พนักงานต้องมั่นใจว่าการเก็บรวบรวม การเก็บรักษา การถ่ายโอน การเปิดเผย การก�ำจัด หรือการใช ้                   
ข้อมูลส่วนบุคคลใด ๆ จะต้องเป็นไปตามนโยบายและกระบวนการของกลุ่มบริษัทเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวและการคุ้มครอง              
ข้อมูล รวมท้ังกฎหมายและข้อบังคับที่เก่ียวข้องเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูล พนักงานต้องท�ำความคุ้นเคยกับนโยบายของ                     
กลุ่มบริษัท (โดยเฉพาะ นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลขององค์กร) เพราะหากไม่ปฏิบัติตามอาจท�ำให้เกิดการลงโทษ     
ทางวินัย พนักงานต้องรายงานการละเมิดหรือความเส่ียงที่เก่ียวข้องกับความเป็นส่วนตัวหรือความปลอดภัย หรือการละเมิด
นโยบายของกลุ่มบริษัทให้เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทราบทันที พนักงานต้องให้ความร่วมมือเต็มท่ีกับการสอบสวน
เก่ียวกับการละเมิดหรือการฝ่าฝืนนั้นๆ และปฏิบัติตามกระบวนการแก้ไขและการแจ้งเตือน พนักงานสามารถติดต่อเจ้าหน้าที่
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทางอีเมลที่ dataprotectionofficer@shangri-la.com ส�ำหรับค�ำถามหรือค�ำแนะน�ำเก่ียวกับ                             
การจัดการข้อมูลส่วนบุคคล

13. 	 การซื้อขายหลักทรัพย์โดยใช้ข้อมูลภายใน

พนักงานถูกห้ามไม่ให้ใช้ข้อมูลที่เป็นความลับเพื่อประโยชน์ส่วนตัวหรือผลประโยชน์ พนักงานไม่สามารถซื้อขายหลักทรัพย์                        
ที่จดทะเบียน (หรืออนุพันธ์ของหลักทรัพย์นั้น) ของกลุ่มบริษัทในขณะที่มีข้อมูลภายใน (ซึ่งมักเรียกกันว่า “ข้อมูลที่เป็นความลับ      
ที่ไม่เปิดเผยแก่สาธารณะ”) เกี่ยวกับกลุ่มบริษัท ข้อมูลภายในคือข้อมูลที่ไม่เป็นที่ทราบโดยทั่วไปแก่สาธารณะ ซึ่งมีแนวโน้มที่จะมี
ผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญต่อราคาของหลักทรัพย์ที่จดทะเบียน โดยทั่วไปแล้ว “ความมีนัยส�ำคัญ” จะตัดสินจากว่า ข้อมูลนั้น
จะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของบุคคลในการซื้อหรือขายหุ้นหรือไม่

พนักงานต้องไม่เปิดเผยข้อมูลภายในให้กับบุคคลภายนอก เช่น เพื่อนหรือญาติ หรือพนักงานอื่น ๆ ที่ไม่จ�ำเป็นต้องรู้ข้อมูล                      
ดังกล่าวในกระบวนการท�ำงานของกลุ่มบริษัท ข้อจ�ำกัดเก่ียวกับการซื้อขายข้อมูลภายในรวมถึงการห้ามไม่ให้ส่งเสริมหรือ                      
กระตุ้นให้บุคคลภายนอกด�ำเนินการเกี่ยวกับหลักทรัพย์จดทะเบียนที่พนักงานมีข้อมูลภายใน

14. 	 แนวปฏิบัติที่ต่อต้านการแข่งขัน

กลุ่มบริษัทมุ่งมั่นที่จะแข่งขันอย่างยุติธรรมและโปร่งใสในแต่ละตลาดที่เราให้บริการ เพ่ือให้บริการที่มีคุณภาพสูงสุดแก่แขก                
และลูกค้าในราคาที่ยุติธรรม พนักงานห้ามมีส่วนร่วมในพฤติกรรมที่ต่อต้านการแข่งขัน เช่น การตกลงราคากัน นี่หมายความ
ว่าพนักงานห้ามท�ำข้อตกลง การจัดเตรียม ความเข้าใจ หรือแผนงานในรูปแบบใด ๆ ทั้งที่เป็นการแสดงออกโดยตรงทางวาจา 
โดยปริยาย หรือแบบเป็นทางการ หรือไม่เป็นทางการกับคู่แข่งในเรื่องข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการแข่งขัน เช่น การต้ังราคา อัตรา            
ค่าบริการ เงื่อนไขการขายและบริการ การจัดจ�ำหน่าย พื้นที่หรือเขตบริการ หรือข้อมูลเก่ียวกับแขก พนักงานต้องหลีกเลี่ยง              
การพูดคุย เปิดเผย แบ่งปัน หรือแลกเปลี่ยนข้อมูลกับคู่แข่งเกี่ยวกับข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการแข่งขันดังกล่าว

พนักงานที่ท�ำงานในประเทศต่างประเทศอาจอยู่ภายใต้กฎหมายและข้อบังคับที่ห้ามการปฏิบัติที่ต่อต้านการแข่งขันหรือ                           
การต่อต้านการผูกขาด การฝ่าฝืนกฎหมายหรือข้อบังคับดังกล่าวอาจท�ำให้พนักงานหรือกลุ่มบริษัทถูกลงโทษทางอาญา                
หรือถูกปรับ พนักงานในประเทศเหล่านี้จึงต้องมั่นใจว่าพวกเขาท�ำความเข้าใจและปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง
อย่างเต็มที่
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15. 	 การเก็บรักษาเอกสาร หนังสือ และบันทึกทางธุรกิจ

กลุ่มบริษัทขึ้นอยู่กับการบันทึกธุรกิจที่สมบูรณ์และถูกต้องเพื่อให้สามารถปฏิบัติตามความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ลูกค้า 
ซัพพลายเออร์ หน่วยงานก�ำกับดูแล และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ พนักงานต้องมั่นใจว่าบัญชีและบันทึกธุรกิจของกลุ่มบริษัท             
เช่น บันทึกบัญชี การเรียกร้องค่าใช้จ่ายในการเดินทางและความบันเทิง อีเมล บันทึก งบการเงิน การน�ำเสนอ และรายงานนั้น
ครบถ้วน ยุติธรรมและถูกต้อง และได้รับการดูแลรักษาอย่างถูกต้องตามนโยบายของกลุ่มบริษัท

พนักงานต้องไม่ใช้วิธีการที่หลอกลวงหรือฉ้อโกงในการด�ำเนินการตามหน้าที่ของตน การสร้างบันทึกธุรกิจหรือเอกสารที่เป็น
เท็จ หลอกลวง หรือชักจูงโดยเจตนาเป็นสิ่งต้องห้ามอย่างเคร่งครัด การท�ำลายหรือการแก้ไขเอกสาร บัญชี หรือบันทึกเพ่ือ
ปกปิดข้อมูลก็เป็นสิ่งต้องห้ามเช่นกัน

พนักงานต้องมั่นใจว่าปฏิบัติตามข้อก�ำหนดในการรายงานที่เก่ียวข้องภายใต้กระบวนการควบคุมภายในของกลุ่มบริษัท                     
อย่างทันท่วงทีและถูกต้อง ขึ้นอยู่กับบทบาทของพนักงาน การรายงานและ/หรือการดูแลรักษาบันทึกที่เก่ียวข้องกับเร่ือง                  
ต่าง ๆ เช่น ชั่วโมงท�ำงาน การขาดงาน เหตุการณ์ส�ำคัญ และเรื่องอื่นๆ ตามที่เกี่ยวข้อง

16. 	 สุขภาพและความปลอดภัย

สุขภาพ ความปลอดภัย และความมั่นคงของแขก ลูกค้า และพนักงานของกลุ่มบริษัทมีความส�ำคัญสูงสุด พนักงานต้อง                         
ปฏิบัติงานอย่างปลอดภัย ระมัดระวัง และถูกสุขลักษณะตามนโยบายของกลุ่มบริษัทและกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

พนักงานจะต้องใช้ความพยายามอย่างสมเหตุสมผลในการดูแลความปลอดภัยและความมั่นคงของแขก ลูกค้า และผู้เย่ียมชม                
ที่มาเยือนสถานที่ท�ำธุรกิจ โรงแรม และทรัพย์สินของกลุ่มบริษัท พนักงานต้องรายงานเหตุการณ์หรือความเส่ียงที่เก่ียวข้อง                 
กับสุขภาพและความปลอดภัย อันตราย อุปกรณ์ที่มีข้อบกพร่อง ความอันตราย กิจกรรมที่น่าสงสัย หรือข้อกังวลด้านความ
มั่นคงอื่น ๆ ต่อผู้บังคับบัญชาโดยทันที

กลุ่มบริษัทห้ามสิ่งต่อไปนี้อย่างเคร่งครัด และพนักงานที่พบว่าละเมิดสิ่งเหล่านี้อาจถูกด�ำเนินการทางวินัย :

(ก) 	การใช้สารเสพติดหรือสารควบคมุ (ไม่ว่าจะถูกกฎหมายหรือไม่) ยกเว้นยาทีใ่ช้ส�ำหรับภาวะทางการแพทย์ทีช่อบด้วยกฎหมาย
	 โดยพนักงานที่สถานที่ท�ำธุรกิจ โรงแรม หรือทรัพย์สินของกลุ่มบริษัท
(ข) 	 การใช้กัญชา หรือมาริฮวานา (ไม่ว่าจะถูกกฎหมายหรือไม่) โดยพนักงานที่สถานที่ท�ำธุรกิจ โรงแรม หรือทรัพย์สินของกลุ่ม
	 บริษัท
(ค) 	พนักงานที่มาท�ำงานในขณะอยู่ภายใต้อิทธิพลของสารเสพติด สารควบคุม หรือยาที่อาจท�ำให้การปฏิบัติหน้าที่มีความ
	 บกพร่องหรือเกิดปัญหา
(ง) 	 พนักงานที่เกี่ยวข้องหรือมีสารเสพติด กัญชา หรือมาริฮวานา (ไม่ว่าจะเป็นยาหรือสารที่มีการควบคุม) ยกเว้นยารักษาโรค
	 ทีใ่ช้เพื่อการรกัษาโรคอย่างถูกกฏหมาย ทีส่ถานทีท่�ำธรุกจิ โรงแรม หรือทรัพย์สนิของกลุม่บริษัท โดยพนกังานทีพ่บจะถกู
	 รายงานไปยังต�ำรวจทันทีหากการกระท�ำดังกล่าวอาจละเมิดกฎหมายหรือข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง
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พนักงานต้องใช้วิจารณญาณที่ดีและความพอดีในการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ในระหว่างมื้ออาหารทางธุรกิจและ                                
การมีส่วนร่วมอื่น ๆ ขณะบริโภคแอลกอฮอล์ที่สถานที่ท�ำธุรกิจ โรงแรม หรือทรัพย์สินของกลุ่มบริษัท พนักงานต้องไม่เมา                  
และไม่ประพฤติตัวไม่เรียบร้อย หรือท�ำให้ภาพลักษณ์และชื่อเสียงของกลุ่มบริษัทเสียหาย พนักงานต้องไม่ให้การพ่ึงพา                     
แอลกอฮอล์หรือสารเสพติดมีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ และควรหาทางรักษาในกรณีที่มีปัญหาเกี่ยวกับการพึ่งพาเหล่านี้ 
สุขภาพ ความปลอดภัย และความมั่นคงของแขก ลูกค้า และผู้เย่ียมชมของกลุ่มบริษัทอาจได้รับผลกระทบจากการกระท�ำ                        
ของบุคคลใด ๆ ที่สถานที่ของกลุ่มบริษัท รวมถึงการกระท�ำของผู้รับจ้าง ซัพพลายเออร์ หรือหน่วยงาน/บุคคลอื่นที่กลุ่มบริษัท
ว่าจ้าง

พนักงานควรด�ำเนินการตรวจสอบให้เหมาะสมก่อนท่ีจะจ้างบุคคลท่ีสาม และประเมินมาตรฐานและผลการปฏิบัติงานด้าน                 
สุขภาพและความปลอดภัยของพวกเขาอย่างสม�่ำเสมอตามนโยบายการจัดซื้อของกลุ ่มบริษัทและนโยบายสุขภาพและ                            
ความปลอดภัย พนักงานต้องจ้างบุคคลที่สามตามนโยบายทรัพยากรมนุษย์ของกลุ่มบริษัท โดยต้องใช้ความระมัดระวังที ่                  
เหมาะสมและการตรวจสอบอย่างต่อเนื่องเพื่อให้มั่นใจว่าบุคคลเหล่านี้ได้รับการฝึกอบรมและมีคุณสมบัติเหมาะสมส�ำหรับ                     
บทบาท ต้องมีความระมัดระวังในระดับที่สูงขึ้นเมื่อจ้างบุคคลที่สามหรือบุคลากรที่มีงานที่มีความเส่ียงต่อสุขภาพและ                            
ความปลอดภัยสูง โดยเฉพาะเมื่อเกี่ยวข้องกับเด็ก ผู้สูงอายุ หรือผู้ที่เปราะบาง

กลุ่มบริษัทสนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันในการฝึกอบรมและการอบรมทบทวนด้านสุขภาพและความปลอดภัย 
พนักงานที่มีหน้าที่ต้องการการฝึกอบรมหรือใบรับรองเฉพาะทางต้องด�ำเนินการอย่างสมเหตุสมผลเพื่อให้มั่นใจว่าการฝึก      
อบรมและใบรับรองของตนทันสมัย

17. 	 การปกป้องชื่อเสียงของกลุ่มบริษัท

พนักงานจะต้องมีความรับผิดชอบในการปกป้องชื่อเสียงของกลุ่มบริษัท พนักงานต้องปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับมาตรฐาน            
ทางจริยธรรม ความซื่อสัตย์ และศีลธรรมที่ดีของสังคมเสมอ และหลีกเลี่ยงการกระท�ำใด ๆ ที่อาจท�ำให้ชื่อเสียงของกลุ่มบริษัท
เสื่อมเสีย หรือท�ำให้กลุ่มบริษัทไม่สามารถปฏิบัติตามกฎหมายหรือข้อก�ำหนดที่เก่ียวข้องได้ พนักงานที่เข้าร่วมกิจกรรมที่อาจ
ท�ำให้ชื่อเสียงของกลุ่มบริษัทเสียหาย หรือท�ำให้กลุ่มบริษัทไม่สามารถปฏิบัติตามข้อก�ำหนดทางกฎหมายหรือข้อบังคับได้                      
อาจต้องได้รับการด�ำเนินการทางวินัย รวมถึงการเลิกจ้าง

18. 	 ความยั่งยืน

กลุ่มบริษัทมุ่งมั่นในการด�ำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม (ESG) โดยรักษาสมดุล
ของผลประโยชน์จากผู้มีส่วนได้เสียหลากหลายกลุ่ม เพื่อสร้างผลกระทบเชิงบวกในระยะยาวต่อชุมชนท้องถ่ิน กลยุทธ์ ESG                 
ของกลุ่มบริษัทได้รับการสนับสนุนจากการก�ำกับดูแลกิจการที่แข็งแกร่ง โดยให้ความส�ำคัญกับหัวข้อท่ีมีความส�ำคัญต่อธุรกิจ
และผู้มีส่วนได้เสียของเรา ซึ่งหลายหัวข้อเหล่านี้ได้ถูกน�ำมาพิจารณาภายในจรรยาบรรณนี้

กลุ่มบริษัทยึดมั่นในการปฏิบัติตามมาตรฐานสากลเก่ียวกับความย่ังยืนทางธุรกิจ ในฐานะผู้ดูแลสังคมและสิ่งแวดล้อม                    
พนักงานต้องปฏิบัติงานตามนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม สิทธิมนุษยชน และการจัดหาวัตถุดิบอย่างรับผิดชอบของกลุ่มบริษัท                
รวมถึงนโยบายอื่น ๆ ที่กล่าวถึงในจรรยาบรรณนี้ ซึ่งครอบคลุมถึงเรื่องการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอน ประสิทธิภาพพลังงาน 
ความหลากหลายทางชีวภาพ การอนุรักษ์น�้ำ การจัดการขยะ แนวปฏิบัติด้านแรงงาน และอื่น ๆ
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พนักงานได้รับการสนับสนุนให้ลดขยะที่ถูกน�ำไปฝังกลบ ในกรณีที่กฎหมายท้องถ่ินอนุญาตให้ท�ำได้ โดยการลดและแยกขยะ                    
ที่สามารถน�ำกลับมาใช้ใหม่ได้ เช่น การน�ำกลับมาใช้ใหม่ การรีไซเคิล การบริจาคของเหลือใช้ หรือการท�ำปุ๋ยหมัก โดยพนักงาน
ต้องจัดการ เก็บรักษา และก�ำจัดขยะอย่างปลอดภัยและรับผิดชอบตามขั้นตอนที่ก�ำหนดและระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม                        
ของกลุ่มบริษัท นโยบายการจัดการขยะที่เกี่ยวข้องกับวัสดุอันตราย สารพิษ หรือขยะต้องได้รับการปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด

กลุ่มบริษัทมีเป้าหมายในการสร้างอนาคตที่ดีร่วมกัน โดยยกระดับชุมชนท้องถ่ินและค�ำนึงถึงวัฒนธรรมท้องถิ่น พนักงาน                   
ต้องปฎิบัติอย่างระมัดระวังเป็นพิเศษและเคารพในวัฒนธรรมและประเพณีท้องถ่ิน พนักงานได้รับการสนับสนุนให้มีส่วนร่วม                    
ในกิจกรรมชุมชนและกิจการพลเมือง ตราบเท่าที่สอดคล้องกับนโยบายของกลุ่มบริษัท

ในกรณทีีเ่หมาะสม พนกังานควรด�ำเนนิการตรวจสอบความประพฤติอย่างสมเหตุสมผลและติดตามการด�ำเนนิงานของพนัธมติร
ธุรกิจหรือบุคคลที่สามในห่วงโซ่การท�ำงานของกลุ่มบริษัท เพื่อประเมินว่า มาตรฐานของพวกเขาสอดคล้องกับค�ำม่ันสัญญา
ด้านสิทธิมนุษยชนและความยั่งยืนของกลุ่มบริษัทหรือไม่

19. 	 การสื่อสารภายนอก

กลุม่บริษทัมุง่มัน่ทีจ่ะให้ข้อมลูทีถู่กต้องและครบถ้วนแก่สาธารณะตามข้อก�ำหนดทางกฎหมาย โดยมผีู้ได้รบัการอนญุาตเท่านัน้
ทีส่ามารถเป็นโฆษกของกลุม่บริษทัและสือ่สารในนามของกลุม่บริษัทเก่ียวกับต�ำแหน่งทางการในประเดน็ต่าง ๆ  เช่น ผลการด�ำเนนิ
งานทางการเงิน กลยุทธ์ทางธุรกิจ แผนการพัฒนา สถานะการด�ำเนินงาน เรื่องทางกฎหมาย และประเด็นนโยบายสาธารณะ

พนกังานหา้มพูดคยุเกีย่วกบักจิกรรมและผลการด�ำเนินงานของกลุม่บริษทักบัตวัแทนจากสือ่มวลชน เว้นแต่ได้รบัการอนญุาต
โดยเฉพาะ

พนักงานต้องปฏิบัติตามนโยบายของกลุ่มบริษัทเก่ียวกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เน้ือหาทุกประเภทท่ีเก่ียวข้องกับกลุ่มบริษัท
หรอืบุคคล/หน่วยงานที่เก่ียวข้องซ่ึงแชร์ผ่านช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ส่วนตัวและทางวิชาชีพของพนักงาน ต้องสอดคล้องกับ
นโยบายของกลุ่มบริษัท และการละเมิดอาจท�ำให้พนักงานต้องได้รับการด�ำเนินการทางวินัย

20. 	 การต่อต้านการฟอกเงิน

การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการฟอกเงินสามารถท�ำลายชื่อเสียงของกลุ่มบริษัทได้อย่างรุนแรง และอาจท�ำให้กลุ่มบริษัทและ
พนักงานต้องเผชิญกับการลงโทษทางกฎหมายที่รุนแรง การปรับเงิน และการจ�ำคุก

พนักงานต้องเข้าใจและปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการฟอกเงิน รวมถึงจรรยาบรรณนี้
และนโยบายของกลุ่มบริษัท ซ่ึงรวมถึงนโยบายต่อต้านการฟอกเงิน การตรวจสอบข้อมูลลูกค้า การรายงานธุรกรรมที่สงสัย     
และการตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง

พนักงานห้ามมีส่วนร่วมในหรือลงมือสนับสนุนการท�ำธุรกรรมที่เก่ียวข้องกับเงินทุนที่ได้มาจากกิจกรรมอาชญากรรมไม่ว่าจะ
อยู่ที่ใดในโลก พนักงานต้องระมัดระวังเมื่อจัดการการช�ำระเงินและธุรกรรมกับบุคคลที่สาม เช่น แขก ผู้จัดหา บริการ คู่ค้าทาง
ธุรกิจ และต้องแน่ใจว่ากลุ่มบริษัทและพนักงานไม่ยอมรับเงินสดหรือเงินทุนท่ีสงสัยว่าได้มาจากกิจกรรมอาชญากรรม หากม ี              
ข้อสงสัยใด ๆ พนักงานควรขอค�ำแนะน�ำจากผู้ควบคุมการเงินของตนหรือประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงิน
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21. 	 ทาสและการค้ามนุษย์

กลุ่มบริษัทมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติตามมาตรฐานสูงสุดในด้านสิทธิมนุษยชนและไม่ยอมรับการใช้ทาสหรอืการค้ามนุษย์ในทุกรูปแบบ
ทั้งในที่ท�ำการของกลุ่มบริษัท การด�ำเนินงาน หรือในห่วงโซ่อุปทาน การใช้แรงงานที่ถูกบังคับ รวมถึงแรงงานที่ถูกค้ามนุษย ์                
ข่มขู่ ถูกบังคับ ถูกสัญญาผูกมัด หรือแรงงานเด็กเป็นสิ่งต้องห้ามอย่างเคร่งครัด

กลุ่มบริษัทห้ามไม่ให้สถานที่ท�ำการ โรงแรม และทรัพย์สินของกลุ่มบริษัทถูกใช้เป็นสถานที่ในการละเมิดสิทธิมนุษยชน เช่น                      
การค้ามนุษย์ หรือการแสวงหาประโยชน์ทางเพศ ตามนโยบายสิทธิมนุษยชนของกลุ่มบริษัท พนักงานต้องรายงานให ้                                    
ผู้บังคับบัญชาทราบทันทีหากพบว่ามีการใช้สถานที่ท�ำการ โรงแรม หรือทรัพย์สินของกลุ่มบริษัทเพื่อวัตถุประสงค์ดังกล่าว

22. 	 การมีส่วนร่วมทางการเมือง

นโยบายทั่วไปของกลุ่มบริษัทคือการคงความเป็นกลางทางการเมืองและหลีกเลี่ยงการท�ำการบริจาคทางการเมือง

พนักงานห้ามท�ำการบริจาคหรือใช้จ่ายทางการเมือง (รวมถึงการใช้ชื่อ ทรัพย์สิน เงินทุน หรือบริการของกลุ่มบริษัท) ในนาม              
ของกลุ่มบริษัท หรือท�ำให้กลุ่มบริษัทมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมืองใด ๆ โดยไม่ได้รับการอนุมัติจากกลุ่มบริษัท

แม้ว่าพนักงานจะสามารถมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมืองที่ถูกกฎหมายในเวลาส่วนตัวได้ แต่พนักงานจะต้องไม่สร้าง                         
การรับรู้ให้บุคคลอื่นว่าเป็นตัวแทนของกลุ่มบริษัทในเรื่องเหล่านี้ และพนักงานจะต้องไม่เข้าร่วมในกิจกรรมทางการเมือง                               
ที่ผิดกฎหมาย

23.	  นโยบายการแจ้งเบาะแส 

พนักงานที่ทราบหรือสงสัยว่ามีการละเมิดจรรยาบรรณนี้จะต้องรายงานเรื่องดังกล่าวให้กับกลุ่มบริษัทโดยทันที กลุ่มบริษัท                     
ได้ออกนโยบายการแจ้งเบาะแสและการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส ซึ่งก�ำหนดกระบวนการในการรายงานเรื่องดังกล่าว

พนักงานที่ท�ำการรายงานตามนโยบายการแจ้งเบาะแสและการคุ ้มครองผู ้แจ้งเบาะแสหรือแสดงความกังวลเก่ียวกับ                                   
จรรยาบรรณนี้จะได้รับการปกป้องจากการตอบโต้หรือการกล่ันแกล้ง หากมีพนักงานคนใดที่มีส่วนในการกลั่นแกล้งหรือ                  
ตอบโต้ผู้แจ้งเบาะแสจะต้องเผชิญกับการลงโทษทางวินัยอย่างรุนแรง ซึ่งรวมถึงการเลิกการจ้างงาน

การรายงานและการร้องเรียนจะต้องท�ำด้วยความสุจริตใจ ส�ำหรับวัตถุประสงค์ของจรรยาบรรณน้ี ความสุจริตจะปรากฏ                    
เมื่อการรายงานนั้นท�ำโดยปราศจากเจตนาร้าย และพนักงานมีเหตุผลที่สมเหตุสมผลหรือฐานที่แท้จริงในการเชื่อว่าเร่ืองที่          
รายงานนั้นเป็นความจริง หากพนักงานเปิดเผยข้อมูลเท็จโดยเจตนา หรือหากพบว่ารายงานนั้นถูกท�ำเพ่ือจุดประสงค์ท่ีเป็น
อันตราย อาจจะมีการลงโทษทางวินัย รวมถึงการเลิกการจ้างงาน กลุ่มบริษัทอาจปฏิเสธการตอบสนองต่อการรายงานหรือ
การร้องเรียนที่เป็นการแจ้งเบาะแสที่ไม่เปิดเผยตัวตน
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นโยบายการแจ้งเบาะแสและการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสไม่ได้มีจุดมุ่งหมายที่จะใช้กับการร้องเรียนเกี่ยวกับสถานการณ์ส่วนบุคคล
ของพนักงาน หรือความไม่พอใจในงาน หรือข้อพิพาทส่วนบุคคล หรือค�ำถามเกี่ยวกับการตัดสินใจทางการเงินหรือธุรกิจ                       
ของกลุ่มบริษัท พนักงานควรยื่นข้อร้องเรียนดังกล่าวแยกต่างหากตามนโยบายการจัดการข้อร้องเรียนของกลุ่มบริษัท

24. 	 การตีความของจรรยาบรรณนี้และข้อเสนอแนะต่าง ๆ

คณะกรรมการบริษัท แชงกรี-ลา เอเชีย จ�ำกัด ในการก�ำกับของแผนกกฎหมาย มีหน้าที่ในการตีความจรรยาบรรณและ                  
จริยธรรมนี้ ซึ่งอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงได้เป็นครั้งคราวตามที่เห็นสมควร

ทางบริษัทเล็งเห็นความส�ำคัญของข้อเสนอแนะและความคิดเห็นต่าง ๆ ของลูกจ้างที่เก่ียวกับจรรยาบรรณนี้ ถ้าพนักงาน                              
ท่านใดมีข้อสงสัยที่เกี่ยวข้องกับจรรยาบรรณนี้ กรุณาติดต่อผู้จัดการแผนกทรัพยากรบุคคลของท่าน
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บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าที่ตามขอบเขตที่คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้ก�ำกับดูแลตามกฎบัตรของ                      
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการตรวจสอบขอรายงานการปฏิบัติหน้าที่ในรอบป ี2567 ดังต่อไปนี้

	 1. 	 คณะกรรมการตรวจสอบได้ตรวจสอบความน่าเชื่อถือได้ของตัวเลขที่ปรากฏในรายงานทางการเงิน จากการสอบทาน                  
งบการเงินรายไตรมาส และงบการเงินประจําปี 2567 โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้เชิญผู้สอบบัญชีและผู้บริหาร มาร่วมประชุม                 
เพื่อให้มั่นใจว่ารายงานทางการเงินของบริษัทได้จัดทําขึ้นอย่างถูกต้องตามควรในสาระสําคัญ มีการเปิดเผย ข้อมูลอย่างเพียงพอ                   
เชื่อถือได้ และเป็นไปตามมาตรฐานการบัญชี และมาตรฐานการรายงานทางการเงิน นอกจากนี้คณะกรรมการตรวจสอบได้ประชุม
หารือกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายบริหารของบริษัทเข้าร่วมประชุมด้วยจํานวนหนึ่งครั้ง ผู้สอบบัญชีได้ยืนยันว่าได้ปฏิบัติงานบรรลุ
วัตถุประสงค์ตามที่ได้รับมอบหมายและมีความเป็นอิสระ รวมทั้งได้รับความร่วมมือจากฝ่ายบริหารเป็นอย่างดี

	 2. 	 คณะกรรมการตรวจสอบได้ตรวจสอบความน่าเชื่อถือได้ของระบบการควบคุมภายใน ความสอดคล้องกับกฎหมาย                   
ภาษีอากร และการดําเนินกิจการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของบริษัท

	 3. 	 คณะกรรมการตรวจสอบรับทราบและอนุมัติรายงานการตรวจสอบภายในสําหรับปี 2567 และรายงานการติดตามผล       
การแก้ไขข้อผิดพลาดทีแ่ผนกตรวจสอบภายในตรวจพบ ในการทบทวนระบบการควบคมุภายในของบริษทั คณะกรรมการตรวจสอบ
ได้ร่วมพิจารณารายการต่างๆ กับผู้อํานวยการฝ่ายบัญชีและการเงิน และผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบภายใน คณะกรรมการตรวจสอบ                
มีความเห็นว่า ระบบการควบคุมภายในของบริษัทมีความเหมาะสมและเพียงพอ

	 4. 	 คณะกรรมการตรวจสอบได้ประเมินความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชีของบริษัท ก่อนท่ีจะเสนอชื่อให้เป็นผู้สอบบัญชีของ   
บริษัทสําหรับรอบระยะเวลาสิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 ให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณา รวมท้ังกําหนด ค่าตอบแทนแก ่                       
ผู้สอบบัญชี

	 วันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2568 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานงบการเงินสําหรับปีสิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567                        
ของบริษัท ก่อนที่จะเสนอให้คณะกรรมการบริษัทอนุมัติงบการเงินดังกล่าว

นายเกล็ดชัย เบญจอาธรศิริกุล
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ*
25 กุมภาพันธ์ 2568

* ได้รับแต่งตั้งจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ ์2568

เอกสารแนบ 6
รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ






