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มิติสิ่งแวดล้อม

บริิษััทคำำ�นึึงถึึงประเด็็นด้้านส่่งแวดล้้อมโดยเฉพาะการ

เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ปััญหาโลกร้้อน  ปััญหาการ

ปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ ฯลฯ โดยบริิษััทมีีนโยบายที่่�

ชััดเจนในด้้านสิ่่�งแวดล้้อมโดยมีีแนวทางการจััดการดัังนี้้�

1.	การบริิหารจััดการพลัังงาน บริิษััทมีีแนวทางการใช้้

พลัังงานทดแทนไม่่ว่่าจะพลัังงานไฟฟ้้าจากการติิดตั้้�งโซล่่า

เซลล์์ เปลี่่�ยนจากรถยนต์์สัันดาปเป็็นรถพลัังงานไฟฟ้้า การ

รณรงค์์ลดการใช้้ไฟ การเปลี่่�ยนอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้พลัังงานน้้อย

2.	การบริหิารจัดัการน้ำำ�� บริษัิัทมีีการจัดัการใน การ ประหยัดัน้ำำ��

โดยการใช้้ก๊๊อกแบบเซ็็นเซอร์์เพื่่อประหยััดน้ำำ�� และมีีการ

รณรงค์์การใช้้น้ำำ��เท่่าที่่�จำำ�เป็็น มีีการนำำ�น้ำำ��ที่่�ผ่่านการบำำ�บััดน้ำำ��

เสีียกลัับมารดน้ำำ��ต้้นไม้้  เป็็นต้้น

3.	การบริิหารจััดการของเสีียและวััตถุุอัันตราย บริิษััท

มีีนโยบายและเป้้าหมายในการบริิหารจััดการขยะของเสีียทั่่�วไป 

ของเสีียอัันตราย ของเสีียติิดเชื้้�อ และมีีการเพิ่่�มการรีีไซเคิิล

ของเสีีย 

4.	การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก บริิษััทมีีนโยบายใน

การลดก๊๊าซเรืือนกระจกในทุุกๆ ด้้าน ไม่่ว่่าจะเป็็นน้ำำ��มััน ไฟฟ้้า  

น้ำำ��  ขยะ  กระดาษ  เป็็นต้้น

ทั้้�งนี้้�บริิษััทมีีคณะกรรมการที่่�ดููแลด้้านสิ่่�งแวดล้้อมโดยตรง 

บริิษััทมีีการจััดการระบบกำำ�จััดน้ำำ��เสีีย การเก็็บขยะติิดเชื้้�อ 

ขยะทั่่�วไป ตามมาตรฐานความปลอดภััยและสิ่่�งแวดล้้อม

ตามกฎหมายกำำ�หนด โดยคำำ�นึึงถึึงความปลอดภััยของผู้้�

ป่่วย ผู้้�ใช้้บริิการ พนัักงาน และชุุมชนใกล้้เคีียงของโรง

พยาบาล บริิษััทจััดการอบรมให้้ความรู้้�ความปลอดภััยเรื่่อง

สิ่่�งแวดล้้อมแก่่พนัักงานทุุกระดัับอย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยบริิษััท

มีีเป้้าหมายในการลดการใช้้พลัังงาน ลดการใช้้น้ำำ�� ลดขยะ

ของเสีีย ในเชิิงปริิมาณทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว โดยในระยะ

สั้้�นปีี 2566-2567 ทางบริิษััทได้้มีีผลการประหยััดใกล้้เคีียง

เป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้และมีีเป้้าหมายระยะยาว ปีี 2568-2572 คืือ

การลดปริิมาณของเสีีย ของเสีียติิดเชื้้�อ 20% และของ

เสีียอัันตราย 50% ใช้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม

ตามมาตรฐาน Green and Clean Hospital 50% ของ

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ใช้้ในบริิษััท ลดการใช้้ไฟ 10% และการใช้้น้ำำ�� 

20% เป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกลดลง 10% 

บริิษััทได้้กำำ�หนดเป้้าหมายจะเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon 

neutrality) ในปีี พ.ศ. 2593 และปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิ

เป็็นศููนย์์ (net zero) ภายในปีี พ.ศ. 2608 



มิติสังคม
บริษัทให้ความสำ�คัญกับการขับเคลื่อนธุรกิจในมิติ

ด้านสังคมเพื่อเคลื่อนธุรกิจไปสู่ความยั่งยืนโดยมีน

โยบายหลักๆดังนี้

1.	การเคารพสิทธิมนุษยชน โดยเน้นความเท่าเทียม

กันไม่ว่าจะเป็นพนักงาน คู่ค้า ลูกค้า รวมถึง

บุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยมีการปฎิบัติอย่างเท่า

เทียมกัน รวมถึงการรับฟังความคิดเห็นและการ

มีส่วนร่วมของชุมชน

2.	บริษัทมีนโยบายในการปฎิบัติต่อพนักงาน

อย่างเท่าเทียม ไม่เลือกปฎิบัติ  มีการดูแลสิทธิ

ของพนักงานตามกฎหมายในด้านต่างๆ เช่น  

ค่าตอบแทน  ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยใน

การทำ�งาน เสรีภาพต่างๆรวมถึงมีการพัฒนา

บุคลากรของบริษัทให้มีความรู้ความสามารถ 

โดยมีทั้งการสนับสนุนทุนให้ไปศึกษาต่อ  การ

สนับสนุนวันลาเรียน การจัดเวรเพื่อให้สามารถ

ไปเรียนเพิ่มความรู้   และมีนโยบายไม่ใช้แรงงาน

เด็กโดยเด็ดขาด โดยรวมถึงภายในบริษัทหรือ

ภายในห่วงโซ่อุปทานของบริษัทด้วย

3.	ความรับผิดชอบต่อผู้มาใช้บริการ โดยมีการ

เคารพสิทธิต่อผู้บริโภค มีการปฎิบัติอย่างเป็น

ธรรมต่อผู้บริโภค  ไม่ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

ตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด

4.	การเคารพสิทธิคู่ค้า โดยมีกระบวนการจัดซื้อ

จัดจ้างที่โปร่งใสเพื่อส่งเสริมการแข่งขันที่เป็น

ธรรม และส่งเสริมให้คู่ค้าจะต้องปฏิบัติตามสิทธิ

มนุษยชน

5.	บริษัทมีนโยบายในการดูแลแพทย์ ซึ่งเป็น

บุคลากรที่สำ�คัญทางสาธารณสุขและมีจำ�นวน

น้อยเมื่อเทียบกับจำ�นวนประชากร และได้ตระหนัก

ว่าแพทย์ที่มีสุขภาพที่แข็งแรงจึงจะดูแลและช่วย

ชีวิตผู้ป่วยได้อย่างเต็มที่ โดยแพทย์หนึ่งคนจะ

สามารถดูแลคนไข้จำ�นวนมากเป็นหมื่นคน บริษัท

จึงได้จัดโครงการ  “Save Doctors’ Sleep 

Quality หลับดี มีคุณภาพ” เพราะเมื่อแพทย์

สามารถนอนหลับสนิทอย่างมีคุณภาพ ร่างกาย

และจิตใจได้พักผ่อนเต็มที่ ก็สามารถส่งคืนแพทย์

สุขภาพดีกลับสู่โรงพยาบาลทั่วประเทศได้เป็น

จำ�นวนมาก สามารถดูแลประชาชนได้อย่างเต็ม

ศักยภาพ และช่วยให้ประชาชนได้รับการบริการ

ด้านสุขภาพได้ทั่วถึงยิ่งขึ้น
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SOCIAL
มิติสังคม
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GOVERNANCE
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GOVERNANCE
บริิษััทมีีการจััดสร้้างโครงสร้้างองค์์กรที่่�โยงความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�ถืือหุ้้�น 

คณะกรรมการบริิษััทและฝ่่ายบริิหาร เพื่่อสร้้างความสามารถในการข่่งขััน  

โดยคำำ�นึึงถึึงสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกี่่�ยวข้้องและสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วน

ได้้เสีียในระยะยาว โดยมีีหลัักการพื้้�นฐานที่่�สำำ�คััญของการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

ประกอบด้้วยหลัักการ 5 ประการ

ความซื่่อสััตย์์ (Integrity) คืือการบริิหารจััดการด้้วยความซื่่อสััตย์์สุุจริิต  

น่่าเชื่่อถืือและยึึดมั่่�นในความถููกต้้อง

ความยุุติิธรรม (Fairness) คืือการปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียขององค์์กร

อย่่างเป็็นธรรม เพื่่อดููแลผลประโยชน์์ของผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อยและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ความโปร่่งใส (Transparency) คืือการดำำ�เนิินงานที่่�มีีการเปิิดเผยข้้อมููล

อย่่างโปร่่งใสแก่่ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องและสามารถตรวจสอบได้้

ความรัับผิิดชอบ (Responsibility) คืือการปฏิิบััติิตามบทบาทหน้้าที่่�ที่่�อยู่่�ใน

ความรัับผิิดชอบด้้วยความสามารถอย่่างเต็็มกำำ�ลััง มุ่่�งมั่่�นให้้งานสำำ�เร็็จ และ

พััฒนางานได้้ดีีขึ้้�น

การรัับผิิดชอบ (Accountability) คืือความรัับผิิดและรัับชอบในผลงานการ

กระทำำ�ที่่�เกิิดขึ้้�นอัันเนื่่องจากการจะทำำ�สั่่�งการ มอบหมายและการตััดสิินใจตาม

บทบาทหน้้าที่่�ของตนเอง โดยสามารถชี้้�แจ้้งและอธิิบายตััดสิินใจนั้้�นได้้

บริิษััทมีีกรรมการบริิษััทจากหลายอาชีีพ   เพื่่อให้้มีีความคิิดเห็็นที่่�หลาก

หลาย ตามความรู้้�ความสามารถที่่�แตกต่่างกััน บริิษััทมีีแนวทางการบริิหารที่่�

ครอบคลุุมด้้าน ESG  โดยบริิษััทเป็็นโรงพยาบาลแรกในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง

ประเทศไทยที่่�ได้้รัับรางวััลหุ้้�นยั่่�งยืืนตั้้�งแต่่ปีี 2561 และได้้รัับต่่อเนื่่องติิดต่่อกััน

มา 6 ปีี ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการบริิหารที่่�คำำ�นึึงถึึงในทุุกมิิติิไม่่ว่่า 

จะเป็็นสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม 

มิิติิด้้านธรรมาภิิบาล



8 รายงานประจำ�ปี 2567

สารจากประธานกรรมการบริษัท 

และประธานกรรมการบริหาร   

	 	 ปี 2567 เป็นปีที่ความขัดแย้งทางภูมิรัฐศาสตร์โลกในภูมิภาคต่างๆ มีความรุนแรงขึ้นกว่าทุกปี และมี 

ผลกระทบต่อการเติบโตของเศรษฐกิจไทยทั้งในปี 2567 และระยะถัดไป อาทิ การแข่งขันเชิงยุทธศาสตร์ระหว่าง 

จีนและสหรัฐ สถานการณ์สู้รบระหว่างอิสราเอลและฮามาสที่มีผลให้ราคาพลังงานปรับตัวสูงขึ้น ความยืดเยื้อ

ของสงครามระหว่างรัสเซียและยูเครนสร้างความตึงเครียดทำ�ให้การลงทุนชะลอตัว นอกจากนี้ สถานการณ์การ 

เลือกตั้งผู้นำ�และสภานิติบัญญัติของประเทศคู่ค้าสำ�คัญของไทย เช่น สหรัฐ รัสเซีย และอินเดีย ก็จะส่งผลต่อ

การ ดำ�เนินนโยบายระหว่างประเทศของไทยเช่นกัน 

	 	 สำ�หรับอุตสาหกรรมการให้บริการทางการแพทย์ของไทยเราได้รับผลกระทบจากต้นทุนท่ีสูงขึ้นของ  

Medical Supplies รวมทั้งค่าขนส่งต่างๆ ที่ต้องพึ่งพาการนำ�เข้าจากต่างประเทศ ผลกระทบโดยตรงจาก

สงคราม ในตะวันออกกลางและสงครามภายในของประเทศเพื่อนบ้าน ทำ�ให้จำ�นวนผู้ป่วยต่างชาติไม่เติบโตมาก

ดังเช่นปีก่อนๆ นอกจากนั้น ความขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย์ยังคงมีอยู่ต่อเนื่องจากวิกฤตการณ์การแพร่

ระบาดของโควิด-19 ประกอบกับมีการสร้างโรงพยาบาลใหม่ๆ เพิ่มขึ้น ในขณะที่การผลิตบุคลากรทางการแพทย์

ยังมีข้อจำ�กัดเหมือนเดิม 

	 	 กิจการโรงพยาบาลเอกชนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประทศไทยภาพรวมรายได้เติบโตในอัตราร้อยละ 5 

(ปี 2566 เติบโตติดลบอัตราร้อยละ 0.5) โดยที่กลุ่มโรงพยาบาลที่เน้นตลาดต่างประเทศเติบโตอัตราร้อยละ 4 

ลดลงจากปี 2566 ที่เติบโตอัตราร้อยละ 16 กลุ่มโรงพยาบาลที่เน้นคนไข้เงินสดเติบโตอัตราร้อยละ 3 เพิ่มขึ้นจาก 

ปี 2566 ที่เติบโตติดลบอัตราร้อยละ 21 และกลุ่มโรงพยาบาลประกันสังคมเติบโตอัตราร้อยละ 6 ลดลงจากปี

ที่ 2566 ที่เติบโตอัตราร้อยละ 10

	 	 สำ�หรับผลประกอบการปี 2566-2567 รายได้ทั้งหมดของเครือโรงพยาบาลมหาชัย ได้แก่ กลุ่มคนไข้เงินสด 

และประกันชีวิตมีฐานผู้ใช้บริการชาวไทยเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำ�คัญ กลุ่มคนไข้ต่างชาติในส่วนของตะวันออกกลาง

ลดลงโดยเฉพาะประเทศคูเวตซึ่งรัฐบาลมีการปรับเปลี่ยนระบบภายในและนโยบายนำ�คนไข้ของตนกลับมารักษา

ภายในประเทศ แต่ในขณะเดียวกันก็มีจำ�นวนคนไข้จากประเทศ CLMV และคนไข้ Expat มากขึ้น และกลุ่ม

คนไข้ประกันสังคม รายได้ลดลงจากการลดเงินจ่ายตามน้ำ�หนักโรคตามระบบ Global Budget ทำ�ให้รายได้

โดยรวมของทั้งเครือใกล้เคียงกับปีที่ผ่านมา แต่เนื่องจากที่ต้นทุนปรับเพิ่มขึ้นมากทำ�ให้อัตรากำ�ไรลดลง 

	 	 ในรอบปีที่ผ่านมา เครือโรงพยาบาลมหาชัยได้เพิ่มการลงทุนในโรงพยาบาลเจ้าพระยา เพิ่มขึ้นจาก 

อัตราร้อยละ 23.99 เป็น อัตราร้อยละ 28.09 เพื่อสนับสนุนโครงการสร้างอาคารเจ้าพระยาอินเตอร์เนชั่นแนล ที่

จะพลิกโฉมไปสู่โรงพยาบาลทันสมัย ดูแล วินิจฉัย และรักษาโรคยากซับซ้อนในพื้นที่ฝั่งธนบุรี โดยคาดว่าจะเปิด 

ให้บริการในปี 2570 

	 	 ทั้งนี้เครือโรงพยาบาลมหาชัยยังคงมุ่งมั่นในการดำ�เนินธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน โดยคำ�นึงถึง ESG 

(Environment Social Governance) โดยเฉพาะเรื่องภาวะโลกร้อน 
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( นพ.บรรลุ  ศิริพานิช )

ประธานกรรมการบริษัท

( นพ.พงษ์พัฒน์  ปธานวนิช )

ประธานกรรมการบริหาร

	 	 ขอขอบคุณผู้ใช้บริการทุกท่านท่ีให้ความเชื่อมั่นและมาใช้บริการของโรงพยาบาลในเครืออย่างต่อเนื่อง 

ขอขอบคุณทีมแพทย์ พยาบาล และพนักงานทุกคนของเครือโรงพยาบาลมหาชัย ที่ปฏิบัติหน้าที่อย่างดีและร่วม 

แรงร่วมใจกันปรับตัวตามสถานการณ์ต่างๆ ที่ท้าทายมากขึ้นตลอดปี 2567 ที่ผ่านมา
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คณะกรรมการบริษัท

¹ÒÂá¾·Âìบรรลุ ศิริพานิช
»ÃÐ¸Ò¹¡ÃÃÁ¡ÒÃบริษัท/กรรมการอิสระ

¹ÒÂá¾·Â¾§ษ์์¾²¹ »¸Ò¹Ç¹ª
รอง»ÃÐ¸Ò¹¡ÃÃÁ¡ÒÃบริิษััท

¹ÒÂá¾·ÂìÍÔ·¸Ô ©Ñ¹ÈÔÃÔ¡Òญ¨¹
¡ÃÃÁ¡ÒÃบริษัท

¹ÒÂ¤§¸¹ ÊÄÉ¯ìÇÒ¹Ôª
¡ÃÃÁ¡ÒÃบริษัท

¹ÒÂá¾·ÂìÇÔญญู àÍÕèÂÁªÕÃÒ§¡ÙÃ
¡ÃÃÁ¡ÒÃบริษัท 

¹ÒÂá¾·ÂìÊÔ·¸Ò ¾Ô·Ñ¡ÉìÍÃÃ³¾
¡ÃÃÁ¡ÒÃบริษัท

¹ÒÂªÙÈÑ¡´Ôì ÇÔ¨Ñ¡¢³Ò
¡ÃÃÁ¡ÒÃอิสระ

¹ÒÂá¾·Âì¸ÕÃà´ª µÑ§à´ªÐËÔÃÑญ 
¡ÃÃÁ¡ÒÃอิสระ

¹ÒÂà¨É®Ò ËÑ§Ê¾Ä¡Éì
¡ÃÃÁ¡ÒÃอิสระ

นางวรรณี ประดิษฐยนต์
¡ÃÃÁ¡ÒÃบริษัท

แพทย์หญิงสุวรรณา ชูพิศาลย์โรจน์
¡ÃÃÁ¡ÒÃอิสระ

นางสาวปุสสินี วิริยะวงศ์
¡ÃÃÁ¡ÒÃบริษัท

แพทย์หญิงณัฐมน àÍÕèÂÁªÕÃÒ§¡ÙÃ 
¡ÃÃÁ¡ÒÃบริษัท



คณะกรรมการบริหาร

คณะกรรมการตรวจสอบ

และคณะกรรมการธรรมมาภิบาล

¹ÒÂªÙÈÑ¡´Ôì ÇÔ¨Ñ¡¢³Ò
ประธาน¡ÃÃÁ¡ÒÃ

คณะกรรมการสรรหา

และกำ�หนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการความยั่งยืน

¹ÒÂá¾·Â¾§ษ์์¾²¹ »¸Ò¹Ç¹ª
»ÃÐ¸Ò¹¡ÃÃÁ¡ÒÃบริิหาร

¹ÒÂá¾·ÂìÇÔญญู àÍÕèÂÁªÕÃÒ§¡ÙÃ
รอง»ÃÐ¸Ò¹¡ÃÃÁ¡ÒÃบริหาร

¹ÒÂá¾·ÂìÊÔ·¸Ò ¾Ô·Ñ¡ÉìÍÃÃ³¾
¡ÃÃÁ¡ÒÃบริหาร

¹ÒÂá¾·ÂìÍÔ·¸Ô ©Ñ¹ÈÔÃÔ¡Òญ¨¹
¡ÃÃÁ¡ÒÃบริหาร

¹ÒÂ¤§¸¹ ÊÄÉ¯ìÇÒ¹Ôª
¡ÃÃÁ¡ÒÃบริหาร

¹ÒÂá¾·Âìบรรลุ ศิริพานิช
»ÃÐ¸Ò¹¡ÃÃÁ¡ÒÃ

¹ÒÂá¾·Â¾§ษ์์¾²¹ »¸Ò¹Ç¹ª
¡ÃÃÁ¡ÒÃ

¹ÒÂá¾·Â¾§ษ์์¾²¹ »¸Ò¹Ç¹ª
ประธาน¡ÃÃÁ¡ÒÃ

¹ÒÂá¾·ÂìÇÔญญู àÍÕèÂÁªÕÃÒ§¡ÙÃ
¡ÃÃÁ¡ÒÃ

¹ÒÂá¾·ÂìÇÔญญู àÍÕèÂÁªÕÃÒ§¡ÙÃ

¡ÃÃÁ¡ÒÃ

¹ÒÂªÙÈÑ¡´Ôì ÇÔ¨Ñ¡¢³Ò

¡ÃÃÁ¡ÒÃ
¹ÒÂªÙÈÑ¡´Ôì ÇÔ¨Ñ¡¢³Ò

¡ÃÃÁ¡ÒÃ

¹ÒÂá¾·Â¾§ษ์์¾²¹ »¸Ò¹Ç¹ª
»ÃÐ¸Ò¹¡ÃÃÁ¡ÒÃ นายปราโมทย์ หิรัญจารุวงศ์

¡ÃÃÁ¡ÒÃ

¹ÒÂá¾·Âì¸ÕÃà´ª µÑ§à´ªÐËÔÃÑญ 
¡ÃÃÁ¡ÒÃ

¹ÒÂà¨É®Ò ËÑ§Ê¾Ä¡Éì
¡ÃÃÁ¡ÒÃ
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ผู้อำ�นวยการโรงพยาบาล

2.50

2.00

1.50

1.00

0.50

0.00

กําไรต่อหุ้น (ราคาพาร์ 1 บาท)
บาท

2539 2541 2543 2545 2547 2549 2551 2553 2555 2557 2559 2561 2563 2565 2567

นายแพทย์นพพร อนุกูลการกุศล 
ผู้อํานวยการ

โรงพยาบาลมหาชัย

แพทย์หญิงดาวัลย์ อนุวุฒินาวิน
ผู้อํานวยการ

โรงพยาบาลมหาชัย 2

ศาสตราจารย์นายแพทย์สิน อนุราษฎร์
ผู้อํานวยการ

โรงพยาบาลเมดพาร์ค นายแพทย์ฑีฆวัฒน์ สาระบัว
ผู้อํานวยการ

โรงพยาบาลมหาชัย 3

นายแพทย์ทนง สุนทรปกรณ์กิจ
ผู้อํานวยการ

โรงพยาบาลมหาชัยเพชรรัชต์

นายแพทย์ประสงค์ ประภาวงศ์
ผู้อํานวยการ

โรงพยาบาลมหาชัยพร้อมแพทย์

นายแพทย์เกรียงศักดิ์ อิทธิพรไพศาล
ผู้อํานวยการ

โรงพยาบาลมหาชัยแม่กลอง



13บริษัท โรงพยาบาลมหาชัย จำ�กัด (มหาชน)

7,500

6,500

5,500

4,500

3,500

2,500

1,500

3,500

3,300

3,100

2,900

2,700

2,500

400

350

300

250

200

150

100

50

ล้านบาท
สินทรัพย์รวม

ล้านบาท
ส่วนของผู้ถือหุ้น

13,000

12,000

11,000

10,000

9,000

8,000

7,000

6,000

5,000

4,000

3,000

2,000

1,000

0

สินทรัพย์
ล้านบาท

รายได้
ล้านบาท

ล้านบาท
กําไรสุทธิ

ล้านบาท
รายได้ค่าจากการรักษาพยาบาล

13,000

12,000

11,000

10,000

9,000

8,000

7,000

6,000

5,000

4,000

3,000

2,000

 76.25 

 2,366.10 

 133.11 

 2,932.81  2,940.65 

 2,785.83 

 3,047.57 

 3,244.46 
 3,318.55 

 3,279.59 

 115.40 

 386.70  385.30 

 288.93 

 71.85 

 2,505.59 
 2,568.36 

2561 2562 2563 2564 2565 2566 2567

2561 2562 2563 2564 2565 2566 25672561 2562 2563 2564 2565 2566 2567

2561 2562 2563 2564 2565 2566 2567

 4,699.19 

 6,032.45 

 6,629.85   6,629.69 

 5,666.62
6,375.42

11,313.56

12,300.03
12,046.21 

12,196.70
 11,887.49 

7,000

6,000

5,000

4,000

3,000

2,000

1,000

0

25
39

25
41

25
43

25
45

25
47

25
49

25
51

25
53

25
55

25
57

25
59

25
61

25
63

25
65

25
67



14 รายงานประจำ�ปี 2567

ส่่วนที่่� 1

การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน

1.	 โครงสร้้างและการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท

1.1.	นโยบายและภาพรวมการประกอบธุุรกิิจ

	 บริิษััท โรงพยาบาลมหาชััย จำำ�กััด (มหาชน) (“บริิษััท”) ประกอบธุุรกิิจโรงพยาบาลเอกชนในนาม โรงพยาบาลมหาชััย ซึ่่�ง

เป็็นโรงพยาบาลเอกชนแห่่งแรกของจัังหวััดสมุุทรสาคร บริิษััทจดทะเบีียนก่่อตั้้�งเป็็นบริิษััทเมื่่�อวัันที่่� 3 กัันยายน 2530 ด้้วยทุุนจด

ทะเบีียน 6.0 ล้ ้านบาท ในปีี 2538 บริิษััทได้้จดทะเบีียนแปรสภาพเป็็นบริิษััทมหาชน และเข้้าเป็็นบริิษััทจดทะเบีียนใน

ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย เมื่่�อวัันที่่� 24 กรกฎาคม 2539

	 บริิษััทและกลุ่่�มผู้้�บริิหารมีีความตั้้�งใจและพยายามอย่่างต่่อเนื่่�องในการบริิหารงานเพื่่�อขยายและเพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิิจ ส่ ่งผลให้้

มีีการขยายธุุรกิิจในเครืืออย่่างต่่อเนื่่�อง จวบจนปััจจุุบัันมีีโรงพยาบาลในเครืือรวม 7 แห่่ง ประกอบด้้วยโรงพยาบาลมหาชััย  

โรงพยาบาลมหาชััย 2 โรงพยาบาลมหาชััย 3 โรงพยาบาลมหาชััยแม่่กลอง โรงพยาบาลมหาชััยเพชรรััชต์์ โรงพยาบาลมหาชััย

พร้้อมแพทย์์  และโรงพยาบาลเมดพาร์์ค กับธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องในนามบริิษััทย่่อย จำำ�นวน 2 แห่่ง ได้้แก่่ บริิษััท แพทย์์ไทย 88  

จำำ�กัด ดำำ�เนิินธุุรกิิจงานสนัับสนุุนโรงพยาบาลด้้านต่่าง ๆ ให้้บริิษััทในเครืือ และบริิษััท เว็็ลตี้้�เฮลท์์แคร์์ จำำ�กััด เพื่่�อเตรีียมสำำ�หรัับ

การขยายธุุรกิิจในอนาคต ณ ปััจจุุบััน บริิษััทและบริิษััทในเครืือมีีมููลค่่าสิินทรััพย์์รวม 11,887.49 ล้้านบาท

1.1.1.	 วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ในการดำ�เนินงาน

วิสัยทัศน์ : เป็นกลุ่มโรงพยาบาลเอกชนระดับตติยภูมิ

พันธกิจ : เป็นศูนย์การแพทย์เฉพาะทางให้การดูแลผู้ป่วยได้มาตรฐาน ถูกต้อง ปลอดภัย และมีจริยธรรม 

ภายใต้ปรัชญา ให้ถือการดูแลเอาใจใส่ผู้ป่วยอย่างดียิ่ง เป็นภาระหน้าที่หลักเหนือสิ่งอื่นทั้งปวง 

กับมีการเติบโตอย่างยั่งยืนโดยคำ�นึงถึงเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาล

เป้าหมาย : พัฒนาและขยายตัวไปสู่ธุรกิจ Integrated Healthcare Services

- ผู้รับบริการ : ได้รับการรักษาพยาบาลอย่างถูกต้อง ปลอดภัย บริการอบอุ่นประทับใจ

- ผู้ให้บริการ : บุคลากรเพียงพอ มีความรู้ความสามารถและความสุขในการทำ�งาน

- องค์กร : มีความมั่นคงทางธุรกิจ พัฒนาการบริการอย่างต่อเนื่องและรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อเสริมสร้าง

ความเจริญรุ่งเรืองอย่างยั่งยืนให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ปรัชญา : ให้การดูแลเอาใจใส่ผู้ป่วยอย่างดียิ่ง เป็นภาระหน้าที่หลักเหนือสิ่งอื่นใดทั้งปวง

		 1.1.2.	การเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนาการที่่�สำำ�คััญ : ในช่่วง 3 ปีีที่่�ผ่่านมา

	 	-	 ปีี 2565

	 	1.	 บริิษััทได้้รางวััล ด้้านความยั่่�งยืืน  Rising Star Sustainable Awords จากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 

	 	2.	 บริิษััทเพิ่่�มการลงทุุนในหุ้้�นสามััญของ บริิษััท โรงพยาบาลเจ้้าพระยา จำำ�กััด (มหาชน) สัดส่่วนการถืือครองหุ้้�น 

เปลี่่�ยนแปลงเพิ่่�มจากเดิิมอััตราร้้อยละ 23.45 เป็็นอััตราร้้อยละ 23.99

	 	3.	 โรงพยาบาลเมดพาร์์คได้้รัับการคััดเลืือกจากนิิตรสาร Newsweek ในการจััดอัันดัับ World Best Hospital in  

Thailand โดยได้้รัับการจััดอยู่่�ในลำำ�ดัับที่่� 10

	 	4.	 โรงพยาบาลเมดพาร์์คได้้รัับรางวััล AMCHAM CSR Excellence Award 2022 จาก The American Chamber 

of Commerce in Thailand (AMCHAM) เป็็นรางวััลเพื่่�อเป็็นเกีียรติิและยกย่่องบริิษััทที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการดํําเนิิน 

ธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบและตอบแทนชุุมชน รวมถึึงการสนัับสนุุนการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของประเทศไทย

	 	5.	 บริิษััทไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างการถืือหุ้้�น การจััดการ และลัักษณะการประกอบธุุรกิิจ 

	 	-	 ปีี 2566

	 	1.	 บริิษััทเปลี่่�ยนแปลงมููลค่่าหุ้้�นที่่�ตราไว้้ของบริิษััทฯ จากเดิิมมููลค่่าหุ้้�นละ 10 บาท เป็็นมููลค่่าหุ้้�นละ 1 บาท ทุ ุนจด

ทะเบีียนที่่�ออกและชำำ�ระแล้้ว 160.0 ล้้านบาท (ตามเดิิม) และจำำ�นวนหุ้้�นเปลี่่�ยนแปลงจาก 16.0 ล้้านหุ้้�น เป็็น 160.0 ล้้านหุ้้�น



15บริษัท โรงพยาบาลมหาชัย จำ�กัด (มหาชน)

	 	2.	 บริิษััท เว็็ลตี้้�เฮลท์์แคร์์ จำ ำ�กััด บริิษััทย่่อยปรัับโครงสร้้างทางการเงิิน โดยเพิ่่�มทุุนจดทะเบีียนจากเดิิม 60.0 ล้ ้านบาท 

อีีก 100.0 ล้้านบาท เป็็นทุุนจดทะเบีียนรวม 160.0 ล้้านบาท

	 	3.	 เปิิดให้้บริิการ Simulation Center (ศููนย์์สถานการณ์์จำำ�ลองทางการแพทย์์) ภายใต้้การดำำ�เนิินงานของบริิษััท  

แพทย์์ไทย 88 จำำ�กััด

	 	-	 ผ่่านการรัับรองมาตรฐานระดัับนานาชาติิ ขั้้�นต้้น (Provisional) จาก Society of Simulation in Healthcare (SSH) 

ประเทศสหรััฐอเมริิกา ในการจััดการเรีียนการสอนและการฝึึกอบรมเป็็นไปตามมาตรฐานชั้้�นสููงในหััวข้้อ Core และ Teaching & 

Education 

	 	-	 ผ่่านการรัับรองมาตรฐานระดัับนานาชาติิ ISO9001:2015 Certification มาตรฐานระบบการจััดการคุุณภาพ (QMS) 

โดยสถาบัันรัับรองมาตรฐานไอเอสโอ MASCI

	 	4.	 บริิษััทได้้รางวััลจากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย กลุ่่�มรางวััลความยั่่�งยืืน Sustainability Excellence ด้ ้าน  

Sustainability Awards ประเภท Commended Sustainability Awards โดยมีีผลประเมิินหุ้้�น Set ESG Ratings อยู่่�ระดัับคะแนน

สููงสุุด AAA 

	 	5.	 โรงพยาบาลเมดพาร์์คได้้รัับการคััดเลืือกจากนิิตรสาร Newsweek ในการจััดอัันดัับ World Best Hospital in Thailand 

โดยได้้รัับการจััดอยู่่�ในลำำ�ดัับที่่� 9

	 	6.	 โรงพยาบาลเมดพาร์์ค ได้้รัับรางวััล IBCLC Care Award 2023 หนึ่่�งในโรงพยาบาล ที่่�มีีบุุคลากรทางการแพทย์์ที่่�มีี

ความชำำ�นาญพิิเศษ ด้้านการเลี้้�ยงลููกด้้วยนมแม่่ ซึ่่�งสอบผ่่านและได้้รัับการรัับรอง จากองค์์กรที่่�ทดสอบความชำำ�นาญด้้านการเลี้้�ยงลููก

ด้้วยนมแม่่นานาชาติิ (Internation Board of Lactation Consultant Examiners : IBLCE®) และ องค์์กรวิิชาชีีพที่่�ปรึึกษา 

ด้้านการให้้นมบุุตร (Internation Lactation Consultant Association : ILCA®) ปััจจุุบััน IBCLCs มีีรายชื่่�อผู้้�ที่่�สอบผ่่านเกืือบ 

36,000 คน ใน 131 ประเทศทั่่�วโลก และถืือเป็็นครั้้�งแรกสำำ�หรัับสถานพยาบาลในประเทศไทย ที่่�ได้้รัับรางวััลนี้้� โดยทีีมกุุมารแพทย์์

ของโรงพยาบาลเมดพาร์์ค ได้้รัับประกาศนีียบััตรผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการให้้นมแม่่ 3 ท่ ่าน และอััตราการรัับนมแม่่ของเด็็กที่่�คลอดที่่� 

โรงพยาบาลเมดพาร์์ค อยู่่�ที่่�อััตรา 99% เมื่่�อเทีียบกัับค่่าเฉลี่่�ย 14% ของประเทศไทย

	 	7.	 โรงพยาบาลเมดพาร์์คได้้รับัการรับัรองมาตรฐานโรงพยาบาลระดับัสากล (JCI accreditation) ตามมาตรฐานเวอร์์ชั่่�น 7 

ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานสากลที่่�มุ่่�งเน้้นผู้้�ป่่วยเป็็นศููนย์์กลาง (Patient-Centered Standards) และการบริิหารจััดการสถานพยาบาล (Health 

Care Organization Management Standards)

	 	8.	 โรงพยาบาลเมดพาร์์คได้้รางวััล NTCC Business Excellence Awads สาขา Best Social Achievement Award 

จากหอการค้้าเนเธอร์์แลนด์์-ไทย (Netherlands-Thai Chamber of Commerce : NTCC)

	 	9.	 โรงพยาบาลเมดพาร์์ค ได้้ลงนามในข้้อตกลงความร่่วมมืือ (MOU) กัับ Northwestern Medicine วั ัตถุุประสงค์์เพื่่�อ

พฒนาโครงการศึึกษาทางการแพทย์์ เตรีียมความพร้้อมให้้แพทย์์ของไทยสามารถได้้รัับการรัับรองในระดัับนานาชาติิ รวมถึึงการ 

จััดตั้้�งโครงการแลกเปลี่่�ยนแพทย์์ระหว่่างไทยและสหรััฐอเมริิกา และความร่่วมมืือในการจััดตั้้�งศููนย์์แลปจีีโนม เพื่่�อนำำ�เทคโนโลยีีในการ

ตรวจมาประมวลผลเพื่่�อวิินิิจฉััย ดููแล รัักษา และป้้องกัันสำำ�หรัับผู้้�ป่่วยที่่�เป็็นโรคทางพัันธุุกรรม

	 	-	 ปีี 2567

	 	1.	 ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย : ผลการประเมิินหุ้้�นยั่่�งยืืน Set ESG Ratings ประจำำ�ปีี 2567 (ในรููปแบบเรตติ้้�งเป็็น

ปีีที่่� 2) บริิษััทได้้รัับคะแนนสููงสุุด AAA เป็็นปีีที่่� 2 ติิดต่่อกััน

	 	2.	 บริิษััทร่่วม บริิษััท โรงพยาบาลเจ้้าพระยา จำำ�กััด (มหาชน) ทุุนจดทะเบีียนเดิิม 589.02 ล้้านบาท บริิษััทมีีสััดส่่วนการ

ถืือหุ้้�นอััตราร้้อยละ 23.99 ในปีี 2567 บริิษััทร่่วมมีีโครงการก่่อสร้้างอาคารโรงพยาบาลหลัังใหม่่ จึึงได้้เพิ่่�มทุุนจดทะเบีียนอีีก 353.41 

ล้้านบาท เป็็น 942.43 ล้้านบาท เพื่่�อจััดสรรแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นเดิิม จำำ�นวนอััตราร้้อยละ 33.33 และบุุคคลในวงจำำ�กััด กลุ่่�มแพทย์์ บุุคลากร

ทางการแพทย์์ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานบริิษััท จำำ�นวนอััตราร้้อยละ 66.67 ราคาเสนอขายหุ้้�นละ 40 บาท บริิษััทได้้จองซื้้�อหุ้้�นเพิ่่�มทุุน

ตามสิิทธิิผู้้�ถืือหุ้้�นเดิิมกัับจองซื้้�อหุ้้�นเพิ่่�มทุุนส่่วนที่่�ผู้้�ถืือหุ้้�นเดิิมอื่่�นสละสิิทธิิ ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 บริิษััทร่่วมได้้ทยอยเรีียกชำำ�ระ

เงิินเพิ่่�มทุุน สััดส่่วนการถืือหุ้้�นของบริิษััทจึึงเปลี่่�ยนแปลงจาก ร้้อยละ 23.99 เป็็นอััตราร้้อยละ 28.09 ของทุุนจดทะเบีียนจดทะเบีียน

และชำำ�ระแล้้ว 706.82 ล้้านบาท

	 	3.	 บริิษััท ทีีพีีพีีเฮลท์์แคร์์ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด หรืือ โรงพยาบาลเมดพาร์์ค ได้้ซื้้�อหุ้้�นของ บริิษััท แพทย์์ไทย 88 

จำำ�กััด ซึ่่�งเป็็นบริิษััทย่่อยดำำ�เนิินธุุรกิิจฝ่่ายจััดซื้้�อกลางแบบรวมศููนย์์ สััดส่่วนการถืือครองหุ้้�นอััตราร้้อยละ 25.00

	 	4.	 โรงพยาบาลเมดพาร์์คได้้รัับการคััดเลืือกจากนิิตรสาร Newsweek ในการจััดอัันดัับ World Best Hospital in Thailand 

โดยได้้รัับการจััดอยู่่�ในลำำ�ดัับที่่� 6

	 		 อนึ่่�งผลการจััดอัันดัับของปีี 2568 โรงพยาบาลได้้รัับการจััดอัันดัับที่่� 6 เช่่นกััน



16 รายงานประจำ�ปี 2567

	 	5.	 โรงพยาบาลเมดพาร์์ค และ คณะแพทยศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย ได้้ร่่วมลงนามบัันทึึกข้้อตกลงเพื่่�อส่่งเสริิมการ

วิิจััยและความร่่วมมืืออย่่างยั่่�งยืืนทางวิิชาการในเรื่่�อง CAR-T cell เซลล์์บำำ�บััดมะเร็็ง

	 	6.	 โรงพยาบาลมหาชััย และ Institute of Hematology & Blood Diseases Hospital, Chinese Academy of Med-

ical Sciences & Peking Union Medical College ได้้ร่่วมลงนามข้้อตกลง MOA ร่่วมกัันวิิจััยและพััฒนาเกี่่�ยวกัับ Cell & 

Gene therapy : CAR-T Therapy Center ศููนย์์เซลล์์บำำ�บััดมะเร็็งในโรงพยาบาลเมดพาร์์ค

	 	7.	 โรงพยาบาลเมดพาร์์ค ได้้รัับรางวััลผู้้�ประกอบธุุรกิิจส่่งออกดีีเด่่น Prime Minister’s Export Award ประจำำ�ปีี 2567  

จากกรมส่่งเสริิมการค้้าระหว่่างประเทศ กระทรวงพาณิิชย์์ ประเภทธุุรกิิจการบริิการดีีเด่่นสาขาโรงพยาบาล/ศููนย์์การแพทย์์เฉพาะ

ทาง/คลิินิิกเฉพาะทาง

	 	8.	 โรงพยาบาลเมดพาร์์ค ได้้รัับรางวััลธุุรกิิจสร้้างสรรค์์แห่่งปีี CTC Creative Business Awards 2024 จาก Creative 

Talk ประเภท Creative Business Awards รางวััลสำำ�หรัับธุุรกิิจองค์์กรขนาดใหญ่่ที่่�นำำ�เอาความคิิดสร้้างสรรมาต่่อยอดการทำำ�ธุุรกิิจ

จนเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน และนพ.พงษ์์พััฒน์์ ปธานวนิิช กรรมการผู้้�จััดการ ได้้รัับรางวััลประเภท Creative Leader Awards บุุคคล

ที่่�ได้้รัับการยอมรัับในแวดวงการทำำ�งาน ซึ่่� งนำำ�เอาความคิิดสร้้างสรรมาผสมผสานกัับภาวะผู้้�นำำ�ในการบริิหารจััดการธุุรกิิจได้้อย่่าง 

ยอดเยี่่�ยม

	 	9.	 โรงพยาบาลเมดพาร์์ค ได้้รัับรางวััล GoWabi Top Rated 2024 จาก บริิษััท โกวาบิิ (ไทยแลนด์์) จำำ�กััด ซึ่่�งประกอบ

ธุุรกิิจแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล (Digital Platform) เชื่่�อมต่่อการค้้นหาและสั่่�งจองบริิการด้้านสุุขภาพและความงาม โดยโรงพยาบาลเมด

พาร์์คมีียอดขายสููงติิดอัันดัับท็็อปฟอร์์ม และได้้รัับรีีวิิวความประทัับใจจากผู้้�ใช้้บริิการด้้วยเรตติ้้�งสููงถึึง 4.7 ดาว (จำำ�นวนมากกว่่า 

1.0 ล้้านรีีวิิว)

1.2	ลั ักษณะการประกอบธุุรกิิจ

	 1.2.1		 โครงสร้้างรายได้้ 		 	 	 	 	 	         (หน่่วย : ล้้านบาท)

 

บริษัท

 

ประเภทธุรกิจ
 % การถือหุ้น

 ของบริษัท

 2567  2566  2565

 รายได้  %  รายได้  %  รายได้  %

บจก.มหาชัยเวชกรรม Holding Company --- --- --- --- --- --- ---

บมจ.รพ.มหาชัย โรงพยาบาล --- 840.47 10.68 873.24 11.03 1,027.92 14.15

บจก.เพชรเกษมเวชกิจ โรงพยาบาล 96.23 1,430.55 18.17 1,430.75 18.07 1,575.15 21.69

บจก.แม่กลองเวชกิจ โรงพยาบาล 84.65 132.91 1.69 135.81 1.71 133.14 1.83

บจก.เพชรบุรีเวชกิจ โรงพยาบาล 90.05 309.34 3.93 323.70 4.09 266.50 3.67

บจก.ไทยแวลูแคร์ โรงพยาบาล 99.99 339.74 4.32 314.77 3.97 340.69 4.69

บจก.พร้อมแพทย์ราชบุรี โรงพยาบาล 76.83 237.85 3.02 223.89 2.83 264.91 3.65

บจก.ทีพีพีเฮลท์แคร์ฯ โรงพยาบาล 42.00 3,673.96 46.67 3,693.95 46.65 2,832.89 39.00

บจก.แพทย์ไทย 88 จำ�หน่ายยา,เวชภัณฑ ์ฯลฯ 75.00 906.37 11.51 922.48 11.65 821.94 11.32

บจก.เว็ลตี้เฮลท์แคร์ รักษาพยาบาล 99.99 0.84 0.01 --- --- --- ---

รวม 7,872.03 100.00 7,918.58 100.00 7,263.14 100.00
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	 		 	 -	 รายได้้จากการรัักษาพยาบาล/การขาย		 	 	 (หน่่วย : ล้้านบาท)

 บริษัท  ประเภทรายได้
 2567  2566  2565

 รายได้  %  รายได้  %  รายได้  %

 บมจ.รพ.มหาชัย ค่ารักษาพยาบาล 702.09 9.19 686.26 8.99 790.20 11.36

 บจก.เพชรเกษมเวชกิจ ค่ารักษาพยาบาล 1,422.52 18.62 1,422.73 18.65 1,570.53 22.57

 บจก.แม่กลองเวชกิจ ค่ารักษาพยาบาล 130.65 1.71 133.66 1.75 126.50 1.82

 บจก.เพชรบุรีเวชกิจ ค่ารักษาพยาบาล 307.40 4.02 320.57 4.20 263.77 3.79

 บจก.ไทยแวลูแคร์ ค่ารักษาพยาบาล 337.64 4.42 312.40 4.09 337.63 4.85

 บจก.พร้อมแพทย์ราชบุรี ค่ารักษาพยาบาล 232.38 3.04 220.56 2.89 259.53 3.73

 บจก.ทีพีพีเฮลท์แคร์ฯ ค่ารักษาพยาบาล 3,611.98 47.27 3,641.72 47.73 2,794.54 40.16

 บจก.แพทย์ไทย 88 จำ�หน่ายยา,เวชภัณฑ ์ฯลฯ 896.07 11.72 892.68 11.70 815.92 11.72

บจก.เว็ลตี้เฮลท์แคร์ รักษาพยาบาล 0.83 0.01

รวม 7.641.56 100.00 7,630.58 100.00 6,958.62 100.00

	 1.2.2	ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์

	 		 (1) ลัักษณะผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ แบ่่งเป็็น 2 ประเภท คืือ

	 		 (1.1)	ธุุรกิิจโรงพยาบาลเอกชน บริิษััทและบริิษััทย่่อยประกอบธุุรกิิจโรงพยาบาลเอกชนรวม 7 แห่่ง ประเภทโรงพยาบาล

ทั่่�วไป (General Hospital) เปิิดให้้บริิการตลอด 24 ชั่่� วโมง ลั ักษณะการให้้บริิการเป็็นสถานพยาบาลประเภทที่่�รัับผู้้�ป่่วยค้้างคืืน 

(ตามกฎกระทรวงว่่าด้้วยลัักษณะของสถานพยาบาล และลัักษณะการให้้บริิการของสถานพยาบาล พ.ศ. 2545) บริิการทางการ

แพทย์์ของโรงพยาบาลในเครืือ ประกอบด้้วย

• ศูนย์จักษุ • คลินิกกายภาพบำ�บัด • ศัลยกรรม

• ศูนย์ดูแลผู้ป่วยวิกฤต เวชบำ�บัดวิกฤติ • คลินิกการนอนหลับ •	 กระดูก ข้อ และการกีฬา

• ศูนย์ดูแลโรคเบาหวาน • คลินิกความงาม ศัลยกรรม ตกแต่ง •	 ตกแต่ง

• ศูนย์ไตเทียมแบบห้องส่วนตัว • คลินิกจิตเวช •	 ทั่วไป

• ศูนย์ทันตกรรมและรากเทียม • คลินิกต่อมไร้ท่อ เมตาบอลิซึม •	 ระบบประสาท-สมอง

• ศูนย์บำ�บัดด้วยออกซิเจนความดัน • คลินิกตา-จอประสาทตา •	 ระบบทางเดินปัสสาวะ

บรรยากาศสูง • คลินิกเต้านม •	 มะเร็งเต้านม

• ศูนย์ปลูกถ่ายอวัยวะ • คลินิกประสาทวิทยา •	 ลำ�ไส้ใหญ่และทวารหนัก

• ศูนย์ผิวหนังและความงาม • คลินิกปลูกผม •	 เส้นเลือด

• ศูนย์ภูมิแพ้ • คลินิกภูมิแพ้ • คลินิกเด็ก

• ศูนย์ระบบทางเดินอาหารและตับ • คลินิกโรคข้อและรูมาติสซัม •	 การได้ยินในเด็ก

• ศูนย์รักษาผู้มีบุตรยาก • คลินิกโรตติดเชื้อ •	 การพัฒนาการเด็ก

• ศูนย์รังสีรักษา • คลินิกโรคเบาหวาน •	 กุมารเวช

• ศูนย์รังสีวินิจฉัย • คลินิกโรคปอดระบบทางเดินหายใจ •	 กุมารเวช 24 ชั่วโมง 

• ศูนย์โรคข้อ • คลินิกโรคผู้สูงอายุ •	 จิตเวชเด็กและวัยรุ่น

• ศูนย์โรคไตและไตเทียม • คลินิกโรคมะเร็ง •	 เด็กแรกคลอด

• ศูนย์โลหิตวิทยา • คลินิกโรคเลือด •	 ต่อมไร้ท่อ

• ศูนย์อายุรศาสตร์โรคมะเร็ง • คลินิกโรคอุบัติใหม่และโรคทางเดินหายใจฯ •	 ทันตกรรมเด็ก

• ศูนย์อายุรศาสตร์มะเร็งวิทยา (เมดพาร์ค) • คลินิกเวชศาสตร์ฟื้นฟูและกายภาพบำ�บัด •	 ระบบทางเดินอาหารในเด็ก

• ศูนย์หัวใจ • คลินิกสูตินรีเวช •	 โรคเฉพาะทางเด็ก

•	 ศูนย์หัวใจมหาชัย 24 ชั่วโมง • คลินิกหู คอ จมูก •	 โรคทางพันธุศาสตร์

•	 ศูนย์หัวใจและหลอดเลือด • คลินิกอายุรกรรมทั่วไป •	 โรคภูมิแพ้และภูมิคุ้มกันในเด็ก
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•	 ศูนย์เวชศาสตร์นิวเคลียร์หัวใจ • คลินิกอายุรกรรมประสาทและสมอง •	 ศัลยกรรมเด็ก

•	 ศูนย์สรีรวิทยาไฟฟ้าหัวใจ • คลินิกโรคระบบทางเดินปัสสาวะ •	 หัวใจเด็ก

• ศูนย์ตรวจสุขภาพ • คลินิกโรคความดันโลหิตสูง

•	 ทั่วไป • คลินิกโรคหัวใจและหลอดเลือด

•	 เพื่อทำ�ประกันฯ • คลินิกต่อมไร้ท่อ เมตาบอลิซึม (เมดพาร์ค)

•	 เคลื่อนที่และรถเอกซเรย์ • คลินิกปลูกเส้นผม (เมดพาร์ค)

• คลินิกประสาทวิทยา (เมดพาร์ค)

	 		 (1.2)	ธุุรกิิจสนัับสนุุนกิิจการโรงพยาบาล บริิษััทย่่อยในนาม บริิษััท แพทย์์ไทย 88 จำำ�กััดประกอบธุุรกิิจจััดซื้้�อยา

เวชภััณฑ์์วััสดุุทางการแพทย์์เครื่่�องมืือแพทย์์ การให้้บริิการจััดการงานระบบคอมพิิวเตอร์์ ที่่� ปรึึกษางานวิิศวกรรมอาคาร  

งานวางระบบบััญชีี จั ัดทำำ�บััญชีีให้้กัับบริิษััทในเครืือ นอกจากนี้้�ยังมีีบริิการรถเอกซเรย์์และแล็็ป ให้้บริิการตรวจสุุขภาพนอก

สถานที่่�  รวมทั้้�งเป็็นผู้้�ให้้บริิการงานห้้องประชุุมและจััดเลี้้�ยงให้้กัับโรงพยาบาลมหาชััย บริิการจััดทำำ�อาหารสำำ�หรัับผู้้�ป่่วยของ 

โรงพยาบาลมหาชััยและโรงพยาบาลมหาชััย 3 กับจััดตั้้�งสถาบัันฝึึกฝนวิิชาชีีพบนการจำำ�ลองสถานการณ์์ (Simulation Center) 

สำำ�หรัับพยาบาลและผู้้�ช่่วยพยาบาล เพื่่�อให้้ความรู้้� ทัักษะวิิชาชีีพ และฝึึกการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อส่่งต่่อให้้กัับสถานพยาบาลใเครืือ 

หรืือนอกเครืือ นอกจากนี้้�ยังมีีโครงการเตรีียมขยายสาขาร้้านขายยาในพื้้�นที่่�แหล่่งชุุมชนใหญ่่ ๆ

	 		 -	การได้้รัับใบอนุุญาตให้้ประกอบธุุรกิิจ โรงพยาบาลในเครืือทุุกแห่่งได้้รัับใบอนุุญาตให้้ประกอบกิิจการสถานพยาบาล 

(ส.พ.7) และใบอนุุญาตให้้ดำำ�เนิินการสถานพยาบาล (ส.พ.19)

	 		 -	สิิทธิิประโยชน์์จากบััตรส่่งเสริิมการลงทุุนของคณะกรรมการส่่งเสริิมการลงทุุน  

1.	 ปีี พ.ศ.2535 -2537 โรงพยาบาลมหาชััย โรงพยาบาลมหาชััย 2 โรงพยาบาลมหาชััยแม่่กลอง และโรงพยาบาลมหาชััย 

	 เพชรรััชต์์ ได้้รัับบััตรส่่งเสริิมการลงทุุนฯ ประเภทธุุรกิิจสถานพยาบาล ส่ ่วนโรงพยาบาลมหาชััย 3 ซึ่่� งเป็็นธุุรกิิจที่่�ก่่อตั้้�ง 

	 เมื่่�อปีี พ.ศ. 2551 เนื่่�องจากทำำ�เลที่่�ตั้้�งไม่่ได้้อยู่่�ในเขตนิิคมอุุตสาหกรรม จึ ึงไม่่มีีคุุณสมบััติิเข้้าหลัักเกณฑ์์ที่่�จะขอรัับบััตร 

	 ส่่งเสริิมการลงทุุนในขณะนั้้�น และโรงพยาบาลมหาชััยพร้้อมแพทย์์ไม่่ได้้ขอบััตรส่่งเสริิมการลงทุุนฯ

2.	 ปีี พ.ศ. 2562 บริิษััท ทีีพีีพีีเฮลท์์แคร์์ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด ได้้รัับบััตรส่่งเสริิมการลงทุุน ประเภท กิิจการศููนย์์การแพทย์ ์

	 เฉพาะด้้านมะเร็็ง (เคมีีบำำ�บััดและรัังสีีวิิทยา) ด้ ้านหััวใจ (โรคหลอดเลืือดหััวใจ ผ่ ่าตััดหััวใจ และหััวใจล้้มเหลว) ศู ูนย์์ห้้อง 

	 ปฏิิบััติิการ (Lab) และด้้านไต (ศููนย์์ไตเทีียมและการผ่่าตััดเปลี่่�ยนไต) โดยได้้รัับสิิทธิิประโยชน์์การยกเว้้นภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคล 

	 สำำ�หรัับกำำ�ไรสุุทธิิที่่�ได้้จากการประกอบกิิจการ มี ีกำำ�หนดเวลา 8 ปี ี นั ับจากวัันที่่�มีีรายได้้จากการประกอบกิิจการ และสิิทธิิ 

	 ประโยชน์์อื่่�นๆ ตามเงื่่�อนไขของคณะกรรมการส่่งเสริิมการลงทุุน

3.	 ปีี พ.ศ. 2563 บริิษััท แพทย์์ไทย 88 จำำ�กััด ได้้รัับบััตรส่่งเสริิมการลงทุุนประเภท กิิจการสถานฝึึกฝนวิิชาชีีพหลัักสููตรการฝึึก 

	 ทัักษะทางคลิินิิกในการดููแลผู้้�ป่่วยด้้วยสถานการณ์์เสมืือนจริิง (Simulation Center) สำำ�หรัับบุุคลากรด้้านสุุขภาพ ได้้รัับสิิทธิิ 

	 ประโยชน์์ยกเว้้นภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคลสำำ�หรัับกำำ�ไรสุุทธิิที่่�ได้้จากการประกอบกิิจการ มี ีกำำ�หนดเวลา 8 ปี ี นั ับจากวัันที่่�มีีรายได้้ 

	 จากการประกอบกิิจการ และสิิทธิิประโยชน์์อื่่�นๆ ตามเงื่่�อนไขของคณะกรรมการส่่งเสริิมการลงทุุน

	 		 (2)	 การตลาดและการแข่่งขััน

			  ก.			ลัักษณะลููกค้้า

			  			บริิษััทและบริิษััทในเครืือ สามารถจััดแบ่่งลููกค้้าตามลัักษณะของผู้้�ป่่วย ดัังนี้้�

ประเภท/สิทธิ มหาชัย มหาชัย 2 มหาชัย 3 ม.แม่กลอง ม.เพชรรัชต์ ม.พร้อมแพทย์ เมดพาร์ค

1. มารักษาด้วยตนเอง / / / / / / /

2. คู่สัญญากับ รพ. / / / / / / /

3. ประกันชีวิต / / / / / / /

4. ส่งต่อจาก รพ.เครือข่าย / / / / / / /

5. กองทุนเงินทุดแทน / / / / / / /

6. ประกันสังคม / /

7. สวัสดิการข้าราชการ / / / /

8. ชาวต่างประเทศ / /
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			  		ลููกค้้ารายใหญ่่ที่่�มีีการให้้บริิการเกิินกว่่าร้้อยละ 30 ของรายได้้รวมของบริิษััทมีีเฉพาะโรงพยาบาลมหาชััย 3 ที่่�มีีราย

ได้้หลัักจากเงิินเหมาจ่่ายของสำำ�นัักงานประกัันสัังคมตามจำำ�นวนผู้้�ประกัันตน ซึ่่�งเป็็นโรงพยาบาลคู่่�แฝดกัับโรงพยาบาลมหาชััย ก่่อตั้้�ง

ขึ้้�นโดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อดููแลเฉพาะผู้้�ประกัันสัังคมอย่่างเดีียว

	 		 	 	ส่่วนบริิษััทย่่อย บริิษััท แพทย์์ไทย 88 จำ ำ�กััด ธุ ุรกิิจหลัักคืือการจััดซื้้�อยาเวชภััณฑ์์และจััดรถส่่งโดยตรงให้้กัับโรง

พยาบาลในเครืือ โรงพยาบาลและคลิินิิกอื่่�น ๆ รายได้้หลัักจึึงมาจากบริิษััทในเครืือ

			  		กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายจะเน้้นลููกค้้าระดัับกลางถึึงระดัับบน

	 		 -		 โรงพยาบาลมหาชััย ได้้แก่่ ประชาชนทั่่�วไปในจัังหวััดสมุุทรสาคร ชานเมืืองกรุุงเทพทางใต้้ คื ือ สมุุทรสงคราม  

เพชรบุุรีี ราชบุุรีี และประจวบคีีรีีขัันธ์์  และลููกค้้ากลุ่่�มโรงงานอุุตสาหกรรมซึ่่�งทำำ�สััญญากัับโรงพยาบาล 

	 		 -		 โรงพยาบาลมหาชััย 2 ได้้แก่่ ลู ูกค้้าตามสััญญากัับสำำ�นัักงานประกัันสัังคมจากกลุ่่�มโรงงานอุุตสาหกรรม หมู่่�บ้้าน

จััดสรร และประชาชนทั่่�วไปในเขตอ้้อมน้้อย สามพราน และเขตอื่่�น ๆ ในจัังหวััดนครปฐม รวมถึึงพื้้�นที่่�บางเขตในกรุุงเทพฯตอนใต้้  

เช่่น หนองแขม บางแค เป็็นต้้น 

	 		 -		 โรงพยาบาลมหาชััยแม่่กลอง ได้้แก่่ ประชาชนทั่่�วไปภายในจัังหวััดสมุุทรสงครามและประชาชนที่่�เดิินทางผ่่านถนน

ทางหลวงแผ่่นดิินสายพระราม 2 

	 		 -		 โรงพยาบาลมหาชััยเพชรรััชต์์ ได้้แก่่ ประชาชนทั่่�วไปและชาวต่่างประเทศที่่�พัักอาศััยในจัังหวััดเพชรบุุรีีครอบคลุุมถึึง

อำำ�เภอหััวหิิน จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์  และนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางไปและกลัับจากจัังหวััดทางภาคใต้้  

	 		 -		 โรงพยาบาลมหาชััย 3 ได้้แก่่ ลููกค้้าตามสััญญากัับสำำ�นัักงานประกัันสัังคมจากกลุ่่�มโรงงานอุุตสาหกรรมในเขต

จัังหวััดสมุุทรสาครและสมุุทรสงคราม ในปีีที่่�ผ่่านมาเริ่่�มโครงการงานส่่วนขยาย เพื่่�อสร้้างอาคาร 3 ชั้้�น ขยายการให้้บริิการสำำ�หรัับ

คนไข้้นอก ประมาณการโครงการแล้้วเสร็็จภายในไตรมาสที่่� 2 ของปีี 2568 

	 		 -		 โรงพยาบาลมหาชััยพร้้อมแพทย์์ ได้้แก่่ ประชาชนทั่่�วไปภายในจัังหวััดราชบุุรีี

	 		 -		 โรงพยาบาลเมดพาร์์ค ได้้แก่่ ประชาชนทั่่�วไปและชาวต่่างประเทศที่่�พัักอาศััยในเขตกรุุงเทพฯลููกค้้ากลุ่่�มบริิษััทซึ่่�งทำำ�

สััญญากัับโรงพยาบาล  ลููกค้้าส่่งต่่อจากพัันธมิิตรโรงพยาบาลเอกชนต่่าง ๆ ทั้้�งในกรุุงเทพฯ ต่่างจัังหวััด รวมถึึงต่่างประเทศ  และ

ลููกค้้ากลุ่่�มการท่่องเที่่�ยวเชิิงการแพทย์์ (Medical Tourism) และท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ (Health Tourism) ในปีีที่่�ผ่่านมามีีกิิจกรรม

ต่่าง ๆ ประกอบด้้วย

	 		 1.		กิิจกรรมมอบความรู้้�สู่่�ประชาชนและประชาสััมพัันธ์์การตลาดสำำ�หรัับคนไทยในพื้้�นที่่�ต่่างจัังหวััด ที่่�จั งหวััดสระบุุรีี 

และจัังหวััดสมุุทรสาคร และจะขยายการจััดกิิจกรรมไปยัังจัังหวััดอื่่�น ๆ เช่่นเดีียวกัับการไปร่่วมกิิจกรรมการแสดงสิินค้้าในต่่าง

ประเทศ เช่่น ตะวัันออกกลาง และประเทศใน CLMV

	 		 2.		 เปิิดให้้บริิการศููนย์์รัักษาผู้้�มีีบุุตรยากและเทคโนโลยีีช่่วยการเจริิญพัันธุ์์� เมดพาร์์คไอวีีเอฟ

	 		 3.		 โครงการ MedPark Lifestyle Health Center บนพื้้�นที่่�เช่่าในโครงการขนาดใหญ่่บนถนนพระราม 4 ปั ัจจุุบััน 

อยู่่�ระหว่่างงานตกแต่่งภายใน โดยคาดว่่าจะสามารถเปิิดให้้บริิการในไตรมาสที่่� 2 ของปีี 2568

	 		 4.		สััดส่่วนรายได้้รวม แบ่่งเป็็นคนไทย : ต่่างชาติิ อยู่่�ในอััตราส่่วนประมาณ 65:35 โดยมีีกลุ่่�มคนไข้้ จากประเทศใน

อาเชีียนเพิ่่�มขึ้้�นทดแทนคนไข้้ตะวัันออกกลางโดยเฉพาะประเทศคููเวต ซึ่่� งมีีการปรัับเปลี่่�ยนนโยบายการส่่งผู้้�ป่่วยเข้้ามารัับการรัักษาใน

ประเทศไทย 

	 		 5.		ปััญหาหนี้้�ค้้างชำำ�ระค่่ารัักษาพยาบาลของสถานทููตประเทศตะวัันออกกลาง บริิษััทตระหนัักว่่าสถานทููตเป็็นผู้้�นำำ�ส่่ง

คนไข้้ของประเทศตนมารัับการรัักษา ดัังนั้้�นจึึงไม่่สามารถปฏิิเสธความรัับผิิดชอบในการจ่่ายชำำ�ระค่่าบริิการ และประวััติิการชำำ�ระหนี้้�

เป็็นเครดิิตความน่่าเชื่่�อถืือของประเทศ บริิษััทมีีการติิดตามทวงถามอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งด้้วยวาจาและลายลัักษณ์์อัักษร ศึึกษาแนวทาง

ข้้อกฏหมายที่่�เกี่่�ยงข้้อง และทางเลืือกในการดำำ�เนิินคดีีในทางศาล

		 	 ข.		สภาพการแข่่งขััน

	 		 หลัังจากการระบาดของโรคอุุบััติิใหม่่ โควิิด-19 ผ่ ่านพ้้นไป ภาวะเศรษฐกิิจในประเทศยัังอยู่่�ในทิิศทางฟื้้�นตััว โดยรวม

กำำ�ลัังซื้้�อของประชากรเปราะบาง ขณะที่่�ค่่าครองชีีพสููงขึ้้�นกัับภาระหนี้้�สิินของครััวเรืือนยัังคงอยู่่�ในระดัับสููง ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการใช้้

บริิการด้้านสุุขภาพ โดยมีีแนวโน้้มหัันไปใช้้บริิการจากสถานพยาบาลที่่�ใช้้ค่่าใช้้จ่่ายน้้อย  ไม่่ว่่าจะเป็็นการซื้้�อยากิินเอง หรืือใช้้บริิการ

สถานพยาบาลของภาครััฐ  



20 รายงานประจำ�ปี 2567

	 		 แต่่อย่่างไรก็็ตามโรงพยาบาลเป็็นหนึ่่�งในปััจจััยสี่่�ที่่�จำำ�เป็็นต่่อการดำำ�รงชีีวิิต  และเมื่่�อเทีียบกัับอุุตสาหกรรมอื่่�น ๆ  หลััง

จากเผชิิญกัับโควิิด -19 ธุ ุรกิิจมีีการฟื้้�นตััวได้้เร็็ว มี ีความผัันผวนค่่อนข้้างต่ำำ��  เป็็นธุุรกิิจที่่�มีีลัักษณะเฉพาะ เพราะมีีการปรัับขึ้้�นค่่า

บริิการตามอััตราเงิินเฟ้้อ จึึงป้้องกัันความเสี่่�ยงจากเงิินเฟ้้อได้้ และถึึงแม้้ว่่าภาวะเศรษฐกิิจจะส่่งผลต่่อโครงสร้้างและพฤติิกรรมของผู้้�

บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนไป เกิิดกระแสการตื่่�นตััวในการเอาใจใส่่เรื่่�องดููแลสุุขภาพจากการรัักษาเป็็นป้้องกััน เพื่่�อลดความเสี่่�ยงจากการเจ็็บ

ป่่วยที่่�ต้้องเสีียค่่ารัักษาพยาบาลที่่�สููงในระยะยาว ธุุรกิิจจึึงต้้องปรัับเพิ่่�มรููปแบบการให้้บริิการเพื่่�อเพิ่่�มความถี่่�ในการเข้้ารัับบริิการ  และ

สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับธุุรกิิจ เช่่น  เวชศาสตร์์ป้้องกัันและฟื้้�นฟูู การอนุุบาลหรืือดููแลกลุ่่�มลููกค้้าสููงอายุุซึ่่�งมีีจำำ�นวนเพิ่่�มมากขึ้้�นตามการ

เข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุเต็็มรููปแบบ เป็็นต้้น นอกจากนี้้�ยัังมีีปััจจััยหนุุนของภาครััฐ มี ีมาตรการเดิินทางเข้้าประเทศโดยไม่่มีีข้้อจำำ�กััด  

ส่่งผลให้้กลุ่่�มคนไข้้ต่่างชาติิที่่�มีีมาตรฐานคุุณภาพด้้านสาธารณสุุขในประเทศที่่�ไม่่โดดเด่่นเหมืือนประเทศไทยเดิินทางเข้้ามารัับบริิการ  

ด้้วยความเชื่่�อมั่่�นในคุุณภาพการรัักษาพยาบาล และคนไข้้ต่่างชาติิที่่�ต้้องการจ่่ายค่่ารัักษาพยาบาลที่่�ต่ำำ��กว่่าเมื่่�อเทีียบกัับคู่่�แข่่งใน

ภููมิิภาคเดีียวกััน ธุ ุรกิิจจึึงมีีแนวโน้้มที่่�มีีศัักยภาพการเติิบโตในอนาคต การแข่่งขัันในอุุตสาหกรรมจึึงเป็็นไปอย่่างค่่อนข้้างรุุนแรงทั้้�ง 

จากคู่่�แข่่งเดิิมและคู่่�แข่่งใหม่่

	 		 ธุุรกิิจโรงพยาบาลให้้บริิการคล้้ายคลึึงกััน แต่่จะไม่่เหมืือนกัันทุุกด้้าน และทดแทนกัันไม่่ได้้ ในการแข่่งขัันกัับภาคเอกชน 

บริิษััทเน้้นการบริิการด้้านแพทย์์เฉพาะทางโดยแพทย์์เฉพาะเจาะจงโรค องค์์ประกอบของทีีมแพทย์์ของบริิษััท ประกอบด้้วยแพทย์์

อาวุุโสซึ่่�งส่่วนหนึ่่�งออกจากระบบโรงพยาบาลภาครััฐและโรงเรีียนแพทย์์ แพทย์์กลุ่่�มนี้้�ใช้้เวลาในการสั่่�งสมประสบการณ์์ในการดููแล

คนไข้้ สร้้างชื่่�อเสีียง ความศรััทธา ความเชื่่�อมั่่�นจากคนไข้้ รวมถึึงการพััฒนามีีปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างกััน  แพทย์์อีีกกลุ่่�มเป็็นแพทย์์

รุ่่�นใหม่่ซึ่่�งเรีียนรู้้�ทฤษฏีีข้้อมููลทางการแพทย์์ที่่�ทัันสมััย มี ีความสามารถในการเรีียนรู้้�เทคโนโลยีีและเทคนิิคใหม่่ ๆ การทำำ�งานร่่วมกััน

ของทั้้�งสองกลุ่่�มเป็็นการผสมผสานและเติิมเต็็มซึ่่�งกัันและกััน ผนวกกัับการลงทุุนในเครื่่�องมืือทางการแพทย์์ที่่�มีการพััฒนาด้้าน

เทคโนโลยีีสมััยใหม่่อย่่างต่่อเนื่่�อง สร้้างความแม่่นยำำ�ในการวิินิิจฉััยโรค และผู้้�ป่่วยมีีความมั่่�นใจในการเข้้ารัับการรัักษา จุ ุดเด่่นอีีก

ประการหนึ่่�งคืือ การเปิิดให้้บริิการของบริิษััทย่่อยโรงพยาบาลเมดพาร์์ค ซึ่่�งมีีขีีดความสามารถสููงในการรัักษาพยาบาลโรคยากและ

ซัับซ้้อน ด้้วยเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  ซึ่่�งมีีโรงพยาบาลในประเทศไม่่กี่่�แห่่งที่่�สามารถทำำ�ได้้ รองรัับการส่่งต่่อคนไข้้จากโรงพยาบาล พัันธมิิตร 

และโรงพยาบาลในเครืือซึ่่�งมีีที่่�ตั้้�งกระจายครอบคลุุมพื้้�นที่่�ในเขตปริิมณฑลและจัังหวััดใกล้้เคีียงทางใต้้ ส่ ่งผลให้้เครืือข่่ายมหาชััยแข็็ง

แรงและสมบููรณ์์ ส่่วนคู่่�แข่่งภาครััฐ ถึึงแม้้จะมีีสวััสดิิการจากงานประกัันสัังคม และหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ ทำำ�ให้้ประชาชนเข้้า

ถึึงการรัักษาพยาบาลได้้มากขึ้้�น แต่่จำำ�นวนบุุคลากรทางการแพทย์์ในระบบไม่่เพีียงพอเมื่่�อเทีียบกัับผู้้�ป่่วยจำำ�นวนมาก จึ ึงเกิิดช่่องว่่าง

และโอกาสสำำ�หรัับโรงพยาบาลภาคเอกชน สำ ำ�หรัับรองรัับกลุ่่�มผู้้�ใช้้บริิการที่่�ยอมจะจ่่ายชำำ�ระเงิินค่่าบริิการเพิ่่�มเพื่่�อแลกกัับเวลาที่่�จะได้้

พบและปรึึกษากัับแพทย์์มากขึ้้�น รวมถึึงสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกอื่่�น ๆ ซึ่่�งโรงพยาบาลภาครััฐมีีข้้อจำำ�กััดอยู่่�

	 		 (3)	การจััดหาผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ 

			  		กำำ�ลัังการผลิิต

ความสามารถในการรักษาพยาบาล  

คนไข้นอก
มหาชัย มหาชัย 2 มหาชัย 3

มหาชัย 

แม่กลอง

มหาชัย

เพชรรัชต์

พร้อม 

แพทย์
เมคพาร์ค รวม

จำ�นวนห้องตรวจ 37 76 15 8 11 22 108 277

ความสามารถในการรักษาพยาบาล/ราย/ปี 540,200 1,109,600 219,000 116,800 160,600 321,200 788,400* 3,255,800

จำ�นวนคนไข้ที่เข้ารับการรักษาจริง 120.709 608,930 256,020 49.077 60.040 66,794 224,875 1,386,445

อัตราการใช้กำ�ลังการผลิต (%) 22 55 117 42 37 21 29 43

ความสามารถในการรักษาพยาบาล  

คนไข้ ใน
มหาชัย มหาชัย 2 มหาชัย 3

มหาชัย 

แม่กลอง

มหาชัย

เพชรรัชต์

พร้อม 

แพทย์
เมคพาร์ค รวม

จำ�นวนเตียงคนไข้ทั้งหมด 180 200 100 60 100 59 239 938

จำ�นวนเตียงคนไข้ที่เปิดให้บริการ 130 200 79 43 70 53 188 763

ความสามารถในการรักษาพยาบาล/ปี 47,450 73,000 28,835 15,695 25,550 19,345 68.620 278,495

จำ�นวนวันที่เข้ารับการรักษาจริง 14,867 68,491 15,891 2,596 11,009 4,900 37,332 155,086

อัตราการใช้กำ�ลังการผลิต (%) 31 94 55 17 43 25 54 56

	 *ระยะเวลาในการใช้้ห้้องตรวจคนไข้้ต่่อราย ประมาณ 2 เท่่าของโรงพยาบาลอื่่�น
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			  		การจััดหายาและเวชภััณฑ์์

	 	บริิษััทและโรงพยาบาลในเครืือได้้สั่่�งซื้้�อยาเวชภััณฑ์์และพััสดุุต่่าง ๆ จากบริิษััทย่่อยบริิษััท แพทย์์ไทย 88 จำำ�กััด ซึ่่�งเปรีียบ

เสมืือนฝ่่ายจััดซื้้�อกลางแบบรวมศููนย์์ เพื่่�อสร้้างอำำ�นาจในการต่่อรองกัับผู้้�ขาย เกิิดการประหยััดจากขนาด ลดต้้นทุุนต่่อหน่่วย 

(Economy of Scale) นอกจากนี้้�ยัังช่่วยลดภาระงานด้้านจััดซื้้�อของโรงพยาบาลแต่่ละแห่่งระบบจััดซื้้�อทั้้�งระบบถููกเชื่่�อมโยงข้้อมููลเข้้า

ด้้วยกััน ทำำ�ให้้ระบบการบริิหารยาและเวชภััณฑ์์มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น บริิษััทยัังให้้ความสำำ�คััญกัับ การขนส่่งและกระจายยาและ

เวชภััณฑ์์ตรงตามกำำ�หนดเวลา ซึ่่�งส่่งผลดีีต่่อการจััดการและลดสิินค้้าคงคลััง  

	 	นโยบายการพึ่่�งพิิงการซื้้�อยาและเวชภััณฑ์์จากบุุคคลภายนอกไม่่เกิินกว่่าร้้อยละ 30 ของยอดซื้้�อ บริิษััทสั่่�งซื้้�อจากโรงงาน 

ผู้้�ผลิิตและตััวแทนจำำ�หน่่ายต่่าง ๆ  ภายในประเทศ  โดยในแต่่ละเดืือนได้้ติิดต่่อซื้้�อขายกัับบริิษััทคู่่�ค้้าไม่่ต่ำำ��กว่่า 250 ราย  และแต่่ละ

รายไม่่เกิินกว่่าร้้อยละ 30 ของยอดซื้้�อรวม บริิษััทจึึงยัังไม่่ประสบกัับปััญหาการขาดแคลนยาหรืือเวชภััณฑ์์ต่่าง ๆ 

	 		 (4)	ทรััพย์์สิินที่่�ใช้้ในการประกอบธุุรกิิจ

	 		 ทรััพย์์สิินที่่�ใช้้ในการประกอบธุุรกิิจและรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับรายการประเมิินราคาทรััพย์์สิิน รายละเอีียดตามเอกสาร

แนบ 4

	 		 นโยบายการลงทุุนในบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม

	 	-	 บริิษััทมีีนโยบายการลงทุุนทั้้�งแนวราบและแนวดิ่่�งในบริิษััทย่่อย,บริิษััทร่่วม หรืือบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้อง เฉพาะธุุรกิิจประเภท

โรงพยาบาล หรืือธุุรกิิจอื่่�น ๆ ที่่�ช่่วยสนัับสนุุนธุุรกิิจโรงพยาบาล

	 	-	 ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 มููลค่่าการลงทุุนในบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วมในธุุรกิิจต่่าง ๆ ดัังนี้้�.-

	 		 1.		ธุุรกิิจโรงพยาบาล	 มููลค่่ารวม	 2,126.61	 ล้้านบาท

	 		 2.		ธุุรกิิจจำำ�หน่่ายยาและเวชภััณฑ์์	 มููลค่่ารวม	 11.25	 ล้้านบาท

	 		 3.		ธุุรกิิจให้้บริิการรัักษาพยาบาล-หััวใจเครื่่�อง MRI	 มููลค่่ารวม	 1.00	 ล้้านบาท

	 		 4.		ธุุรกิิจสนัับสนุุนอื่่�น ๆ	 มููลค่่ารวม	 0.50	 ล้้านบาท	

	 	(5)	 งานที่่�ยัังไม่่ได้้ส่่งมอบ -ไม่่มีี-

1.3	 โครงสร้้างการถืือหุ้้�นของกลุ่่�มบริิษััท ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566

	 1.3.1		 โครงสร้้างการถืือหุ้้�นในบริิษััทย่่อ

บริษัท มหาชัยเวชกรรม จำ�กัด
ทุนเรียกชำ�ระแล้ว 68.0 ล้านบาท

บริษัท เพชรเกษมเวชกิจ จำ�กัด
โรงพยาบาลมหาชัย 2

บริษัท แม่กลองเวชกิจ จำ�กัด
โรงพยาบาลมหาชัยแม่กลอง

บริษัท เพชรบุรีเวชกิจ จำ�กัด
โรงพยาบาลมหาชัยเพชรรัชต์

บริษัท ไทยแวลูแคร์ จำ�กัด
โรงพยาบาลมหาชัย 3

บริษัท ทีพีพีเฮลท์แคร์อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด
โรงพยาบาลเมดพาร์ค

บริษัท พร้อมแพทย์ราชบุรี จำ�กัด
โรงพยาบาลมหาชัยพร้อมแพทย์

ธุรกิจจำ�หน่ายยาและเวชภัณฑ์ สำ�หรับสนับสนุนธุรกิจในกลุ่ม

ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน

บริษัท แพทย์ไทย 88 จำ�กัด บริษัท เว็ลตี้เฮลท์แคร์ จำ�กัด

บริษัท โรงพยาบาลมหาชัย จำ�กัด (มหาชน)
ทุนเรียกชำ�ระแล้ว 160.0 ล้านบาท

จำ�นวน 180 เตียง

76.83%42.00%

99.99%90.05%

84.65%96.23%

75.00% 99.99%

42.50%

25.00%
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	 1.3.3	นิติบุคคลที่บริษัทถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไป

	 		 -	บริษัทย่อย

ลำ�ดับ ชื่อบริษัทจำ�กัด/ประเภทธุรกิจ สถานที่ตั้ง ทุนจดทะเบียน/อัตราการถือหุ้น

1. เพชรเกษมเวชกิจ
โรงพยาบาลเอกชน / รพ.มหาชัย 2
จำ�นวนเตียงคนไข้ 200 เตียง

301/1 หมู่ 6 ถนนเพชรเกษม ตำ�บล
อ้อมน้อย อำ�เภอกระทุ่มแบนสมุทรสาคร
โทรศัพท์	 0-2117-4999
โทรสา	 	 0-2420-0251

ทุนจดทะเบียน 30.0 ล้านบาท
บริษัทถือหุ้น 96.23%

2. แม่กลองเวชกิจ
โรงพยาบาลเอกชน/ รพ.มหาชัยแม่กลอง
จำ�นวนเตียงคนไข้ 60 เตียง

158/1 ถนนราษฎร์ประสิทธิ์ ตำ�บล
แม่กลอง อำ�เภอเมือง สมุทรสงคราม
โทรศัพท์ 	0-3471-5001-5
โทรสาร   0-3471-8679

ทุนจดทะเบียน 5.0 ล้านบาท
บริษัทถือหุ้น 84.65%

3. เพชรบุรีเวชกิจ
โรงพยาบาลเอกชน / รพ.มหาชัยเพชรรัชต์
จำ�นวนเตียงคนไข้ 100 เตียง

99/9 หมู่ 6 ตำ�บลบ้านหม้อ 
อำ�เภอเมืองเพชรบุรี
โทรศัพท์  	0-3241-7070-9
โทรสาร		 0-3241-1689

ทุนจดทะเบียน 53.0 ล้านบาท
บริษัทถือหุ้น 90.05%

4. ไทยแวลูแคร์
โรงพยาบาลเอกชน / รพ.มหาชัย 3
จำ�นวนเตียงคนไข้ 100 เตียง

927/45 ถนนเศรษฐกิจ 1 ตำ�บลมหาชัย
อำ�เภอเมือง สมุทรสาคร
โทรศัพท์	 0-3442-9111
โทรสาร		 0-3442-9111 ต่อ 304

ทุนจดทะเบียน 50.0 ล้านบาท
บริษัทถือหุ้น 99.99%

5. พร้อมแพทย์ราชบุรี
โรงพยาบาลเอกชน/ รพ.มหาชัยพร้อมแพทย์
จำ�นวนเตียงคนไข้ 59 เตียง

77/4 ถนนคฑาทร ตำ�บลหน้าเมือง 
อำ�เภอเมือง ราชบุรี
โทรศัพท์	 0-3231-5234
โทรสาร		 0-3231-5234

ทุนจดทะเบียน 120.0 ลบ.
บริษัทถือหุ้น 76.83%

6. แพทย์ไทย 88
ซื้อและขายยา เวชภัณฑ์
วัสดุการแพทย์ บริการรถเอกซเรย์
และอุปกรณ์สนับสนุนทางการแพทย์

188/72 ซ.จุฬาลงกรณ์ 16 ถนนจรัสเมือง 
แขวงรองเมือง เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ
โทรศัพท์	 0-2026-3847-8
โทรสาร		 0-2024-9972-3

ทุนจดทะเบียน 15.0 ล้านบาท
บริษัทถือหุ้น 75.00%

7. ทีพีพี เฮลท์แคร์ อินเตอร์เนชั่นแนล
โรงพยาบาลเอกชน/ รพ.เมคพาร์ค
จำ�นวนเตียงคนไข้ 239 เตียง

3333 ถนนพระราม 4 แขวงคลองเตย
เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร
โทรศัพท์  	0-2203-3333

ทุนจดทะเบียน 2,500.00 ลบ.
บริษัทถือหุ้น 42.00%

8. เว็ลตี้เฮลท์แคร์
ยังไม่ได้ดำ�เนินธุรกิจ

927/43 ค ถนนเศรษฐกิจ 1  
ตำ�บลมหาชัย อำ�เภอเมือง สมุทรสาคร

ทุนจดทะเบียน 160.0 ลบ.
บริษัทถือหุ้น 99.99%

	 1.3.2		 โครงสร้างการถือหุ้นในบริษัทร่วมและบริษัทที่เกี่ยวข้อง

บริษัท โรงพยาบาลมหาชัย จำ�กัด (มหาชน)

บริษัท เอชอาร์ 7 อิมเมจจิ้งแอนด์
เทคโนโลยีจำ�กัด

บริการรักษาพยาบาล - MRI

บมจ.โรงพยาบาลเจ้าพระยา
โรงพยาบาลเอกชน-เจ้าพระยา

บริษัท พรมานา จำ�กัด
โรงพยาบาลเอกชน-ซานเปาโลหัวหิน

บริษัท สบายา กรุ๊ป จำ�กัด
รีสอร์ทและนวดเพื่อสุขภาพ

ถือหุ้นโดย บจก.แพทย์ไทย 88

28.09%12.50%

15.00%3.33%
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	 		 -	บริษัทร่วมและบริษัทที่เกี่ยวข้อง

ลำ�ดับ ชื่อบริษัทจำ�กัด/ประเภทธุรกิจ สถานที่ตั้ง ทุนจดทะเบียน/อัตราการถือหุ้น

1. โรงพยาบาลเจ้าพระยา (มหาชน)
โรงพยาบาลเอกชน / รพ.เจ้าพระยา

113/44 ถนนบรมราชชนนี 
แขวงอรุณ-อมรินทร์
เขตบางกอกน้อย กรุงเทพฯ
โทรศัพท	์	 0-2884-7000
โทรสาร		 0-2434-6929

ทุนจดทะเบียน 942.43 ล้านบาท
ชำ�ระแล้ว 708.82 ล้านบาท
บริษัทถือหุ้น 28.09%

2. พรมานา
โรงพยาบาลเอกชน/รพ.ซานเปาโล-หัวหิน

222 ถ.เพชรเกษม ตำ�บลหัวหิน
อำ�เภอหัวหิน ประจวบคีรีขันธ์
โทรศัพท์		 0-3253-2576
โทรสาร		 0-3253-2582

ทุนจดทะเบียน 150.0 ล้านบาท
บริษัทถือหุ้น 15.00%

3. เอชอาร์ 7 อิมเมจจิ้งแอนด์เทคโนโลยี
บริการเครื่อง MRI

927/43 ค ถนนเศรษฐกิจ 1 
ตำ�บลมหาชัย อำ�เภอเมือง สมุทรสาคร
โทรศัพท์		 0-3442-6333
โทรสาร		 0-3442-6332

ทุนจดทะเบียน 8.0 ล้านบาท
บริษัทถือหุ้น 12.50%

	 1.3.4	ผู้ถือหุ้น

	 		 1)		 รายชื่อผู้ถือหุ้นใหญ่

	 		 (ก)	 กลุ่มผู้ถือหุ้นที่ถือหุ้นสูงสุด 10 รายแรก ตามที่ปรากฏในทะเบียนผู้ถือหุ้น ณ วันปิดสมุดครั้งล่าสุดเมื่อวันที่  

15 มีนาคม 2567

ผู้ถือหุ้น จำ�นวนหุ้น
ร้อยละของจำ�นวนหุ้น 

  ที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมด

1. ºÃÔÉÑ· ÁËÒªÑÂàÇª¡ÃÃÁ ¨Ó¡Ñ´ 68,000,000 42.50

2. นÒÂพ§ÉìพÑฒนì »¸ÒนÇนÔª 12,265,080 7.67

น.Ê.พÃÒÇ »¸ÒนÇนÔª (ºØµÃ) 10,000 0.00

ÃÇÁ 12,275,080 7.67

3. นÒÂÇÔญญÙ àÍÕèÂÁªÕÃÒ§¡ÙÃ 484,000 0.30

น.Ê.ณÑ°Áน àÍÕèÂÁªÕÃÒ§¡ÙÃ (ºØµÃ) 3,498,000 2.19

น.Ê.ÊØªÅ àÍÕèÂÁªÕÃÒ§¡ÙÃ (ºØµÃ) 3,342,000 2.09

ÃÇÁ 7,324,000 4.58

4. นÒÂà´âª àÍÕèÂÁªÕÃÒ§¡ÙÃ 3,989,000 2.49

นÒ§Ë·ÑÂªÔµ àÍÕèÂÁªÕÃÒ§¡ÙÃ (คู่ÊÁÃÊ) 88,000 0.06

ÃÇÁ 4,077,000 2.55

5. นายคเชนทร์ เบญจกุล 2,556,500 1.60

6. นางวรรณี ประดิษฐยนต์ 660,000 0.41

น.Ê.ºØÈÃÔน·Ãì »Ãะ´ÔÉ°Âนµì (ºØµÃ) 1,760,920 1.10

รวม 2,420,920 1.51

7. นายพงศ์ธวัช ชีรณวาณิช 2,181,800 1.36

8. UBS AG LONDON BRANCH 2,019,000 1.26

9. นายพิชญ์ อารีเจริญเลิศ 1,723,100 1.08

10. บริษัท ทีพีพีโฮลดิ้ง จำ�กัด 1,402,000 0.88

รวมทั้งสิ้น 103,979,400 64.99

	 	* บุตรตามตารางข้างต้น เป็นผู้ที่บรรลุนิติภาวะแล้วทั้งหมด

	 	การเปลี่ยนแปลงการถือหุ้นของกรรมการและผู้บริหารระดับสูงระหว่างวันที่ 1 มกราคม–31 ธันวาคม 2567
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1.4	 จำ�นวนทุนจดทะเบียนและทุนชำ�ระแล้ว

	 1.4.1	ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 บริษัทมีทุนจดทะเบียนจำ�นวน 160.0 ล้านบาท แบ่งเป็นทุนที่ออกและรับชำ�ระแล้ว จำ�นวน 

160.0 ล้านบาทประกอบด้วยหุ้นสามัญ จำ�นวน 160.0 ล้านหุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1.00 บาท (ชำ�ระเต็ม) เป็นบริษัทจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์ของประเทศไทย

	 1.4.2	บริษัทไม่มีหุ้นประเภทอื่นที่มีสิทธิหรือเงื่อนไขแตกต่างจากหุ้นสามัญหรือหลักทรัพย์ประเภทอื่น ๆ และบริษัทไม่มีพันธะ

หรือข้อตกลงเกี่ยวกับการออกหุ้นในอนาคต  

1.5	 การออกหลักทรัพย์อื่น -ไม่มี-

1.6	 นโยบายการจ่ายเงินปันผล

	 (1)	 บริษัทมีนโยบายจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นในแต่ละปีในอัตราที่ไม่ต่ำ�กว่าร้อยละ 40 ของกำ�ไรสุทธิของงบการเงินรวม

หลังหักภาษีเงินได้  สำ�รองตามกฎหมาย และสำ�รองอื่น ๆ  แต่ทั้งนี้การจ่ายเงินปันผลจะพิจารณาภายใต้สภาวะเศรษฐกิจ กำ�ไร

จากการดำ�เนินงาน และแผนการลงทุนต่าง ๆ ในอนาคต การจ่ายเงินปันผลในระยะ 5 ปีย้อนหลัง  ปรากฏดังนี้

รายการ/ผลประกอบการปี 2567 2566 2565 2564 2563

กำ�ไรสุทธิ/ล้านบาท 71.85 288.93 385.30 386.70 76.25

กำ�ไรต่อหุ้น/บาท 0.45 1.81 24.08 24.16 4.77

เงินปันผลต่อหุ้น/บาท 0.25 0.70 8.00 7.00 2.00

การจ่ายเงินปันผลต่อกำ�ไรสุทธิต่อหุ้น(%) 55.67 38.76 33.22 28.96 41.97

	 * ต้องได้รับการอนุมัติจากที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2568 ในวันที่ 30 เมษายน 2568

	 (2)	 สำ�หรับบริษัทย่อย  มีนโยบายการจ่ายเงินปันผลโดยพิจารณาจากผลประกอบการและแผนการลงทุนตามโครงการของ

บริษัทในแต่ละปี ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทและที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นของบริษัท

	 		 -	ไม่มีการเปลี่ยนแปลงการถือหุ้นของกรรมการและผู้บริหารระดับสูง

	 		 	 (ข)	ผู้ถือหุ้นรายใหญ่

			  		บริษัท มหาชัยเวชกรรม จำ�กัด ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ที่สุด เป็น Holding Company ทุนจดทะเบียน 68.00 ล้านบาท 

(ชำ�ระเต็ม) แบ่งเป็นหุ้นสามัญ จำ�นวน 6.80 ล้านหุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 10.- บาทกลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

2567

ผู้ถือหุ้น จำ�นวนหุ้น
ร้อยละของจำ�นวนหุ้น

 ที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมด

1. 	นางประภา 	 ปธานวนิช 782,700 11.51

2. 	นายวิญญู 	 เอี่ยมชีรางกูร และบุตร 542,607 7.98

3. 	นายพงษ์พัฒน์ 	 ปธานวนิช 462,331 6.80

4.	นางสุวรรณา	 เอี่ยมชีรางกูร 343,200 5.04

5.	นางสาวสลิลา	 พิทักษ์อรรณพ 324,900 4.78

รวม 2,455,738 36.11
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2.	 การบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร

	 โครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยง (GRI 2-23, GRI 2-24)

	 		 บริษัทได้กำ�หนดโครงสร้างงานบริหารจัดการความเสี่ยงของบริษัทให้อยู่ภายใต้การกำ�กับดูแลของคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยง โดยการบริหารงานความเสี่ยงในองค์กรถูกมอบหมายให้คณะทำ�งานบริหารความเสี่ยง (Risk Management 

Committee)ทำ�หน้าที่โดยได้ปรับให้มีอิสระในการทำ�งานโดยไม่ต้องมีสายบังคับบัญชาจากฝ่ายบริหาร โดยทำ�หน้าที่ดังนี้

	 	1.	กำ�หนดนโยบาย กลยุทธ์ กรอบการบริหาร ตลอดจนวางแผนการจัดการความเสี่ยง ครอบคลุมการดำ�เนินงาน 4 ด้าน   

	 		 ได้แก่ ธรรมาภิบาล เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

	 	2.	กำ�หนดโครงสร้าง และผู้รับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง รวมถึงดูแลให้การสนับสนุน และติดตามงานด้านกำ�กับดูแล 

	 		 การปฏิบัติงาน (Compliance)

	 	3.	ประเมินปัจจัยความเสี่ยงที่สำ�คัญของบริษัท ในระดับองค์กรที่สอดคล้องกับทิศทางการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท และ 

	 		 ความเสี่ยงในห่วงโซ่ธุรกิจอย่างครบถ้วน

	 	4.	ติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงแผนการดำ�เนินงานเพื่อลดความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องเหมาะสมกับสภาวะการดำ�เนิน	ธุรกจิ 

 	 		 และรายงานผลให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงทราบ

การควบคุมภายใน (GRI 2-12)

	 		 ในปี 2567 ทางบริษัทกำ�หนดให้ นางสาวสุไพจิตต์ วิริยะวงศ์ ผู้จัดการฝ่ายบัญชีและการเงินเป็นผู้รับผิดชอบสูงสุดใน

ระดับปฏิบัติการโดยมีความรับผิดชอบในด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กรและการตรวจประเมินภายในองค์กรโดยประสาน

งานกับบริษัท รีอันด้า มัลติพลัส (ไทยแลนด์) จำ�กัด (บริษัท Outsource) ซึ่งมีประสบการณ์ในการตรวจสอบภายในเป็น 

อย่างดี รับผิดชอบเป็นผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของบริษัท ทำ�การตรวจสอบและประเมินระบบการควบคุมภายในของกลุ่ม

บริษัทโรงพยาบาลมหาชัย และรายงานผลการตรวจสอบโดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อรับทราบและรายงานข้อมูลบริหาร 

ความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริษัทเป็นประจำ�ทุกไตรมาส

นโยบายในการบริหารจัดการความเสี่ยง

	 	บริษัท ได้กำ�หนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง ดังนี้

	 	1.	กำ�หนดให้การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นความรับผิดชอบของพนักงานทุกในทุกระดับท่ีต้องตระหนักถึงความเสี่ยงท่ีมีใน

ห่วงโซ่ธุรกิจองค์กร และในขั้นตอนการปฏิบัติงานในหน่วยงานของตน โดยมีการบริหารจัดการความเสี่ยงด้วยวิธีการที่เหมาะสมและ

เพียงพอ

	 	2.	จัดให้มีกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กรที่เป็นไปตามมาตรฐานสากลของบริษัทจดทะเบียน การจัดการความ

เสี่ยงทางคลินิกใช้มาตรฐาน JCI (Joint Commission International) ซึ่งเป็นมาตรฐานการให้บริการทางการแพทย์ในมาตรฐาน

ระดับสากลเพื่อให้เกิดการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งความเสี่ยงทางธุรกิจและความเสี่ยงทางคลินิกและให้เกิด

การพัฒนาและปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรไปในทิศทางเดียวกัน โดยการนำ�ระบบการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงมาเป็นส่วนหนึ่งในการตัดสินใจ การวางแผนกลยุทธ์ แผนงาน และการดำ�เนินงานของบริษัท เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์

เป้าหมายตามกลยุทธ์ที่กำ�หนดไว้ ดังนี้

	 		 2.1	มีการกำ�หนดแนวทางป้องกันและลดความเสี่ยง หรือความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้น รวมถึงการติดตามและประเมินผล 

	 		 	 การบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างสม่ำ�เสมอ 

	 		 2.2	สนับสนุนให้บุคลากรทุกระดับได้รับความรู้และข้อมูลเก่ียวกับการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างท่ัวถึงและมีการจัด 

	 		 	 ระบบการรายงานการบริหารจัดการความเสี่ยงต่อผู้บริหารคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการตรวจสอบ  

	 		 	 และคณะกรรมการบริษัทอย่างมีประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการความเสี่ยง

	 		 นโยบายและแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง ในปี 2567 บริษัทกำ�หนดให้มีการอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ความเข้าใจของ

บุคลากรด้านการบริหารการจัดการความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง ทั้งการจัดการอบรมแบบออนไลน์และ on site โดยให้พนักงานทุกคน

ได้รับการอบรมทั้งมาตรฐานทางคลินิก เช่น การดูแลผู้ป่วยตามมาตรฐาน JCI (Joint Commission International) ฉบับที่ 7 ให้
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กับผู้บริหาร แพทย์ และบุคลากรของโรงพยาบาลทุกคน การอบรมความรู้เรื่องข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) ซึ่งเป็นกฎหมายใหม่ให้กับ

พนักงานทุกคน โดยยึดการสร้างวัฒนธรรมความเสี่ยงของบริษัท การกำ�กับดูแลความเสี่ยง,การบริหารความเสี่ยง รวมถึงการสร้าง

วัฒนธรรมการสร้างความยั่งยืนให้กับองค์กรทั้ง 3 มิติ

การบริหารความเสี่ยงด้านธุรกิจ

	 		 การบริหารจัดการความเสี่ยงของบริษัท ดำ�เนินการตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงที่กำ�หนดให้มีการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงในการดำ�เนินธุรกิจตั้งแต่การรวบรวมและประเมินประเด็นความเสี่ยง การกำ�หนดแนวทางการดำ�เนินงานและบูรณาการ

การจัดการความเสี่ยงตลอดการดำ�เนินธุรกิจ และรายงานผลการดำ�เนินงานแก่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็นรายไตรมาส และ

ยังกำ�หนดให้ประเมินความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ในกลุ่มธุรกิจให้บริการทางการแพทย์ ซึ่งเปลี่ยนแปลงไปตามแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง

ระดับโลก (Global Trends) ทั้งโครงสร้างประชากร สิ่งแวดล้อม และเทคโนโลยีที่ใช้ในการดำ�เนินธุรกิจขององค์กร

			  การบริหารความเสี่ยง ขององค์กรมีความสอดคล้องกับแผนการดำ�เนินงานต่างๆ ในภาพรวมทั้งหมด และครอบคลุม

ความเสี่ยงของทั่วทั้งองค์กร ไม่ว่าจะเป็นความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ การดำ�เนินงาน การเงิน และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ หรือคำ�สั่ง

ต่างๆ และเพื่อให้การบริหารความเสี่ยงบรรลุผล คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความเสี่ยงที่ถูก

ต้องตรงกัน เพื่อให้มองเห็นความเสี่ยงในทิศทางเดียวกัน และกำ�หนดกลยุทธ์ วางแผนจัดการป้องกันได้ตรงจุด

กระบวนการบริหารความเสี่ยง (GRI 3-2, GRI 3-3)

มีขั้นตอนดังนี้

		 •	 สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment)

บริษัทมีการสร้างวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงทั้งองค์กร เพื่อสร้างความมีส่วนร่วมในการจัดการความเสี่ยงทั้งองค์กร 

และให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง

		 •	 การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)

การระดมความคิดเห็นเพื่อคัดแยกปัญหาและความเสี่ยงเพื่อการระบุความเสี่ยงทั้งปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน โดย

เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ และกลยุทธ์ขององค์กร

		  •	 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)

คณะทำ�งานด้านความเสี่ยงได้นำ�เสนอประเด็นความเสี่ยงเพ่ือให้ผู้บริหารร่วมจัดลำ�ดับความเสี่ยงร่วมกันโดยใช้เกณฑ์

มาตรฐานสากล โดยการกำ�หนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) และความทนทานต่อความเสี่ยง 

(Risk Tolerance) พร้อมทั้งตัวชี้วัดด้านความเสี่ยง (Key Risk Indicators – KRIs)

		  •	 การจัดการความเสี่ยง (Risk Mitigation)

คณะทำ�งานและผู้บริหารร่วมดำ�เนินการตามกระบวนการตอบสนอง และจัดการความเสี่ยงเพื่อลดผลกระทบและบรรเทา

ความเสี่ยง

		 •	 การติดตามและประเมินผล (Risk Monitoring)

เป็นกระบวนการติดตามความเสี่ยงภายหลังจากการระบุแผนการตอบสนองและควบคุมความเสี่ยง   โดยมีการนำ�แผนไป

ดำ�เนินการเพื่อลดโอกาสเกิด/ผลกระทบ และคณะทำ�งานจะต้องทำ�การปรับลดโอกาสเกิดผลกระทบ หรือเพิ่มโอกาสเกิด

ผลกระทบจากดัชนีตัวชี้วัดความเสี่ยงที่ได้กำ�หนดไว้

			  การประเมินความเสี่ยง และจัดกลุ่มความเสี่ยงขององค์กร ออกเป็น 10 ประเภท ได้แก่ ความเสี่ยงด้านสภาพเศรษฐกิจ

ความเสี่ยงด้านคลินิกและความปลอดภัยของผู้ป่วย ความเสี่ยงทางกลยุทธ์การแข่งขัน ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการและการจัดการ  

ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ความเสี่ยงด้านการเงิน ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ ความเสี่ยงด้านสังคม ความเสี่ยงด้านสิ่ง

แวดล้อม และความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นใหม่ ดังนี้

ประเภทความเสี่ยง ความเสี่ยง

ด้านสภาพเศรษฐกิจ

	 จากการชะลอตัวของเศรษฐกิจทำ�ให้กำ�ลังซื้อชะลอตัว แต่ทั้งนี้การดูแลสุขภาพ และ

การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุทำ�ให้ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนยังสามารถเติบโตได้และจากการท่ี

บริษัทมีโรงพยาบาลในเครือที่สามารถรองรับผู้ป่วยต่างประเทศได้ จึงคาดว่าบริษัทจะยังมี

การเติบโตที่ต่อเนื่องได้
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ประเภทความเสี่ยง ความเสี่ยง

ด้านคลินิกและความปลอดภัยของผู้ป่วย

(Patient Safety)

(GRI 416-1)

	 บริษัท มีระบบการบริหารความเสี่ยงที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับความปลอดภัยของผู้ป่วย

โดยมีมาตรฐานสากลระดับโลกคือ JCI (Joint Committee International) โดยมีรพ.

ในเครือที่ได้รับการรับรองจาก JCI คือโรงพยาบาลเจ้าพระยา โรงพยาบาลมหาชัย และ 

โรงพยาบาลเมดพาร์ค และ โรงพยาบาลในเครืออื่นๆ เช่น โรงพยาบาลมหาชัย 2 และ

โรงพยาบาลมหาชัย 3 ก็ได้การรับรองมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ (HA) 

จากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล ซึ่งเป็นมาตรฐานระดับประเทศ โดยบริษัทมี 

 นโยบายในการสำ�รวจวัฒนธรรมความปลอดภัย (Safety Culture) ในโรงพยาบาลทุกๆ  

2 ปี บริษัทยังมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงทางคลินิก (Risk management Team) 

โดยเล็งเห็นความสำ�คัญเรื่องการรายงานอุบัติการณ์ความเสี่ยง ทั้งการรายงานเข้าระบบ 

และการรายงานตนเอง (Self Report) ทั้งนี้เพื่อเป็นการกระตุ้นให้หน่วยงานมีการค้นหา

ความเสี่ยงเชิงรุกเพ่ือให้ผู้ป่วยได้รับการบริการและการรักษาพยาบาลอย่างมีประสิทธิภาพ

และมีความปลอดภัยสูงสุดต่อผู้ใช้บริการ

ด้านกลยุทธ์การแข่งขัน

1.	 กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiate)โดยมีแพทย์เฉพาะทาง ให้บริการใน

หลากหลายสาขา โดยทางบริษัทมีโรงพยาบาลในเครือหลายโรงพยาบาล ทำ�ให้

ทางบริษัทยังมีความได้เปรียบในประเด็นน้ีเพราะมีแพทย์จำ�นวนมากท่ีสามารถมา

ออกตรวจและสามารถส่งต่อผู้ป่วยระหว่างกัน รวมถึงปัจจุบันผู้บริโภคมีความรู้มาก

ขึ้นก็ยิ่งมีโอกาสในการเพิ่มรายได้จากศูนย์แพทย์เฉพาะทางมากขึ้น ทั้งนี้ทางบริษัท

มีความเสี่ยงในการสรรหาแพทย์เฉพาะทางเพ่ิมขึ้นให้พอเพียงต่อจำ�นวนประชากร

และความต้องการการรักษาเฉพาะทางท่ีเพ่ิมขึ้นในอนาคตเน่ืองจากในกรุงเทพจะมี 

โรงพยาบาลเปิดใหม่อีกหลายโรงพยาบาลซ่ึงจะมีการแย่งชิงบุคลากรทางการแพทย์ 

แต่บริษัทมีจุดแข็งท่ีมีเครือข่ายจึงสามารถดึงหมอจากแต่ละโรงพยาบาลมาช่วย

ระหว่างกันได้และทางผู้บริหารก็ได้ตระเตรียมในการหาแพทย์ท่ีมีความรู้ความ

สามารถ และมีประสบการณ์ ที่มีบ้านอยู่ในละแวกเดียวกับโรงพยาบาลมาออกตรวจ 

เพราะปัจจุบันแพทย์มักจะเลือกทำ�งานใกล้บ้าน รวมถึงการให้ทุนแพทย์ในการศึกษา

ต่อเฉพาะทาง เพื่อกลับมาตรวจที่โรงพยาบาลอีกครั้งเมื่อจบการศึกษา

2.	 มีแผนการกระจายความเสี่ยงโดยการลงทุนในธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนอื่นๆ

3.	 บริษัทมีโรงพยาบาลในเครือที่ครอบคลุมทุกกลุ่ม (Segment) ได้แก่

	 3.1	 กลุ่มระดับสูง(High End) ได้แก่ รพ.เมดพาร์ค (Medpark Hospital)

	 3.2	 กลุ่มระดับกลางถึงสูง (Middle to High ) ได้แก่ รพ.เจ้าพระยา

	 3.3	 กลุ่มระดับกลาง (Middle) ขึ้นไป รพ. มหาชัย 1, รพ.มหาชัย 2

	 3.4	 กลุ ่มโรงพยาบาลสำ�หรับคนในจังหวัด (Local) และประกันสังคม ได้แก่

โรงพยาบาลมหาชัย 3, โรงพยาบาลมหาชัยเพชรรัตน์, โรงพยาบาลมหาชัย 

แม่กลอง, โรงพยาบาลมหาชัยพร้อมแพทย์, โรงพยาบาลซานเปาโล หัวหิน 

บริษัทจึงสามารถแข่งขันได้ในทุกตลาดและรองรับผู้ป่วยได้ทุกกลุ่ม

ด้านการปฏิบัติงานและการจัดการ

(GRI 403-1)

1.	 บริษัทมีผู้ถือหุ้นใหญ่คือ บริษัท มหาชัยเวชกรรม จำ�กัด ซึ่งถือหุ้นร้อยละ 42.50 ซึ่ง 

	 ทำ�ให้การบริหารจัดการมีความต่อเนื่องและไม่มีความเสี่ยงในการบริหารงาน

2.	 ด้านทรัพยากรบุคคลโดยการสรรหาบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถเข้ามาทำ�งาน

กับบริษัท และจัดทำ�โปรแกรมเพื่อการคงอยู่ของบุคลากรที่มีความสามารถสูงให้อยู่

กับองค์กรไม่ว่าจะเป็นผลตอบแทนที่เหมาะสม โอกาสก้าวหน้าทางวิชาชีพ การได้

รับการสนับสนุนการอบรมหาความรู้ต่างๆท่ีตรงกับสายงานเพ่ือพัฒนาองค์กรต่อ

ไป(Retention)

3.	 ด้านการปฏิบัติงานเน้นมาตรฐานวิชาชีพทางการแพทย์และทางการพยาบาล 

4.	 ด้านการขายและการตลาดโดยมีการทำ�การตลาดแบบบูรณาการร่วมกันท้ังเครือท้ัง 

	 ในด้านภาพลักษณ์ การขยายฐานลูกค้า เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
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ประเภทความเสี่ยง ความเสี่ยง

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

1.	 บริษัทให้ความสำ�คัญกับความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลโดยมี Protocol ในการแยกวง

อินเตอร์เน็ตภายในและภายนอกเพื่อป้องกันการโจมตีจากภายนอก มีการติดตั้ง 

Firewall , Antivirus ที่ทันสมัย และมีการซ้อมแผนและจัดอบรมให้ความรู้กับพนักงาน 

แพทย์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

2.	 ด้านนวัตกรรมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว บริษัทให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาและ

ปรับปรุงระบบสารสนเทศ โดยมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง HIS ของโรงพยาบาลให้

มีความทันสมัยตลอดเวลา

3.	 ความเสี่ยงด้านข้อมูลรั่วไหล ตาม พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ทาง

บริษัทได้ดำ�เนินการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO – Data 

Protection Officer) มากำ�กับดูแลและกำ�หนดแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัยของ

ข้อมูล เพื่อป้องกันการละเมิดสิทธิ์ข้อมูลและลดความเสี่ยงของข้อมูลที่อาจรั่วไหล

ด้านการเงิน

(GRI 201-1)

	 บริษัทมีความเสี่ยงจากด้านการเงินค่อนข้างน้อยเน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีเก็บเงินสดเป็น

หลัก ถึงแม้จะมีกลุ่มลูกค้าที่มีเครดิตอยู่บ้างแต่ก็เป็นจำ�นวนไม่มากนักและเป็นบริษัทที่ทาง 

โรงพยาบาลได้พิจารณาแล้วว่ามีความสามารถในการชำ�ระเงินให้กับโรงพยาบาล เช่น

บริษัทประกันชีวิต ประกันภัยต่างๆ และในกรณีเป็นบริษัทคู่สัญญาก็เป็นบริษัทที่มีความ

มั่นคง สำ�หรับต้นทุนทางการเงินของทางโรงพยาบาลนั้น ทางโรงพยาบาลมีประวัติการ

ชำ�ระหน้ีท่ีดีทำ�ให้ได้รับอัตราดอกเบ้ียท่ีต่ำ�และทางบริษัทมีการควบคุมต้นทุนท้ังทางตรง

และทางอ้อมอย่างเข้มงวด เพื่อให้ธุรกิจมีกำ�ไรสามารถปันผลให้ผู้ถือหุ้นได้อย่างสม่ำ�เสมอ

ด้านกฎระเบียบ

(GRI 2-27)

	 บริษัทมีความเสี่ยงในเรื่องการควบคุมราคายาและเวชภัณฑ์จากภาครัฐ ทั้งนี้ทาง 

โรงพยาบาลได้เตรียมรับมือความเสี่ยงด้านน้ีโดยการเตรียมปรับรายการคิดค่าใช้จ่าย

คนไข้ให้ตรงหมวดมากขึ้นโดยเฉพาะค่าบริการต่างๆ เช่น ค่าบริการโรงพยาบาล ค่าบริการ 

พยาบาล ค่าบริการเภสัชกร ฯลฯ เพื่อสะท้อนต้นทุนที่แท้จริงให้ตรงกับหมวดค่าใช้จ่าย 

ไม่นำ�ต้นทุนไปคำ�นวณอยู่ในค่ายา ซึ่งไม่น่าจะกระทบรายได้ของโรงพยาบาลแต่อย่างใด 

รวมถึงการเปิดร้านขายยาของบริษัทเองเพ่ือแก้ปัญหาผู้ใช้บริการขอไปซื้อยาเองโดยบริษัท

สร้างระบบให้ผู้ใช้บริการสามารถไปซื้อท่ีร้านขายยาของบริษัทโดยไม่ต้องมีใบสั่งแพทย์แต่

มีระบบ online เชื่อมโยงข้อมูลโดยให้คนไข้อนุมัติก่อนการทำ�ธุรกรรมดังกล่าวเพื่อไม่ให้

ละเมิดกฎหมาย PDPA

ด้านสังคม

(GRI 413-1)

	 ประเทศไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) อย่างเต็มรูปแบบ ข้อมูลจาก 

World population คาดการณ์ตัวเลขจำ�นวนประชากรโลกจะเพิ่มขึ้นเป็น 8 พันล้านคน 

โดยเป็นผู้สูงอายุมากกว่า 65 ปี อยู่ที่ 10% และคาดว่าจะเพิ่มสัดส่วนขึ้นภายในปี 2593 

เป็น 16 % กลุ่มผู้สูงอายุในไทยเป็นกลุ่มคนที่มีกำ�ลังซื้อ มีอำ�นาจทางการเงิน และมี

อิทธิพลต่อคนในครอบครัว เป็นโอกาสของธุรกิจไทยในการนำ�เสนอสินค้าและบริการให ้

ตรงความต้องการของประชาชนกลุ่มน้ีโดยเฉพาะสินค้าท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้ชีวิตและ

สุขภาพ ประชากรสูงอายุกำ�ลังเพิ่มจำ�นวนมากในสังคมไทย กลุ่มนี้มีความเจ็บป่วยและ

ความต้องการการบริการเฉพาะไม่เหมือนผู้รับบริการกลุ่มอื่น ปัจจุบันบริษัทได้เพิ่มบริการ

คลินิกผู้สูงอายุ โดยปัจจุบันบริษัทได้มีการเตรียมแพทย์ผู้เชี่ยวชาญสำ�หรับโรคผู้สูงอายุ ไม่

ว่าจะเป็นจักษุแพทย์ แพทย์โรคกระดูกและข้อ แพทย์โรคหัวใจ นักกายภาพบำ�บัด ฯลฯ 

รวมถึงบุคลากรทางการแพทย์ท่ีมีความรู้ความเข้าใจในการดูแลผู้สูงอายุโดยเฉพาะมา

คอยดูแลผู้สูงอายุและมีห้องพักสำ�หรับผู้สูงอายุที่โรงพยาบาลเจ้าพระยาจำ�นวน 17 ห้อง 

มีนักกายภาพบำ�บัด และนักโภชนาการที่ให้คำ�แนะนำ�สำ�หรับผู้สูงอายุ พร้อมให้บริการ

เพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ มีโปรแกรมตรวจสุขภาพสำ�หรับผู้สูงอายุพร้อมให้บริการ
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ประเภทความเสี่ยง ความเสี่ยง

 

 

ด้านสิ่งแวดล้อม

(GRI 302-1, GRI 305-1)

	 การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมเป็นประเด็นสำ�คัญท่ีโรงพยาบาลให้

ความสำ�คัญ และแสดงความมุ่งมั่นโดยมีแนวทางสำ�หรับการจัดการสิ่งแวดล้อมที่สอด 

คล้องกับเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนและเป็นมาตรฐานสากล โรงพยาบาลมหาชัย

มีนโยบายการจัดการด้านสิ ่งแวดล้อม และมีคณะกรรมการรองรับภาวะฉุกเฉินใน 

โรงพยาบาล เพื่อเตรียมความพร้อมของโรงพยาบาลให้สามารถ บริการทางการแพทย์  

ในภาวะภัยพิบัติต่างๆจากสิ่งแวดล้อม และธรรมชาติ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็น 

ส่วนหนึ่งของระบบประกันคุณภาพของโรงพยาบาลปี 2567 ได้จัดทำ�การประเมิน

ความเสี ่ยง โดยใช้เครื ่องมือประเมินอันตรายและความล่อแหลม HAZARD AND 

VULNERABILITY ASSESSMENT TOOL ( HVA) ตามมาตรฐาน JCI โดยการประเมิน 

โรงพยาบาลมหาชัยพบว่ามีความเสี่ยงตามลำ�ดับดังนี้             

1. ความเสี่ยงด้านอัคคีภัย                            

2. ความเสี่ยงด้านอุบัติภัยหมู่ (Trauma)

3. ความเสี่ยงด้านโรคระบาด ( Infection)

4. ความเสี่ยงด้านสารเคมีรั่วไหลภายนอกโรงพยาบาล

ด้านอัคคีภัย บริหารจัดการโดย

-	จัดทำ�แผนป้องกันอัคคีภัย และลดความเสี่ยง

-	การให้ความรู้แก่พนักงานทุกระดับ 100 %

-	จัดให้มีและพร้อมใช้ อุปกรณ์ เตือนอัคคีภัย อุปกรณ์ระงับอัคคีภัย

-	การฝึกซ้อมดับเพลิงเบื้องต้น ซ้อมอพยพหนีไฟ ระบบส่งต่อ และการฟื้นฟูหลัง 

	 เกิดเหตุ

-	การเฝ้าระวังอุบัติการณ์  

-	การรายงานด้วยเอกสารการดำ�เนินงานให้แก่ผู้บริหารโรงพยาบาลรับทราบ

ด้านอุบัติภัยหมู ่บริหารจัดการโดย

-	จัดทำ�แผนรองรับอุบัติการณ์ 

-	การฝึกซ้อมแผนประจำ�ปี ในทุกปี

-	การให้ความรู้แก่พนักงานที่เกี่ยวข้อง 

-	การฝึกซ้อมเพื่อรองรับสถานการณ์ เตรียมเครือข่ายเพื่อการส่งต่อ

-	การรายงานด้วยเอกสารการดำ�เนินงานให้แก่ผู้บริหารโรงพยาบาลรับทราบ

ด้านโรคระบาด , โรคติดต่อ บริหารจัดการโดย

-	การให้ความรู้แก่พนักงานทุกระดับ 100% และให้ความรู้เฉพาะแก่บุคลากรที่ปฏิบัต ิ

	 ที่มีความเสี่ยง

-	ฝึกซ้อมเพื่อให้เกิดประสบการณ์ พัฒนาการให้บริการสถานการณ์ความเสี่ยงที่เกิด 

	 ขึ้นใหม่

-	การรายงานด้วยเอกสารการดำ�เนินงานให้แก่ผู้บริหารโรงพยาบาลรับทราบ

-	การเตรียมพื้นที่สำ�หรับโรคระบาดและโรคอุบัติใหม่ในอนาคต

ด้านสารเคมีรั่วไหล ภายนอกโรงพยาบาล บริหารจัดการโดย

-	การให้ความรู้แก่พนักงานทุกระดับ 100 % และให้ความรู้เฉพาะแก่บุคลากรที่ปฏิบัต ิ

	 งานที่มีความเสี่ยง

-	ฝึกซ้อมภายในและร่วมกับหน่วยงานระดับจังหวัดเพ่ือให้เกิดประสบการณ์  

	 พัฒนาการให้บริการสถานการณ์ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่

-	การรายงานด้วยเอกสารการดำ�เนินงานให้แก่ผู้บริหารโรงพยาบาลรับทราบ
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ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ ( Emerging Risk ) GRI 3-3

จากการประเมินความเสี่ยงของบริษัทพบว่า ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ที่สำ�คัญ ได้แก่

มิติเศรษฐกิจ

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ ( Emerging Risk ) แผนบริหารความเสี่ยง

1.	ความเสี่ยงท่ีเกิดจากกฎระเบียบของภาครัฐ

ในการควบคุมโรงพยาบาลเอกชนในด้าน

ต่างๆ เช่น การควบคุมราคาขาย , กฎหมาย

การดำ�เนินการเกี่ยวกับสถานท่ีขายยาแผน

ปัจจุบัน, กฎหมายข้อมูลส่วนบุคคล

-	 การหารายได้ทดแทนค่ายาที่ลดลง ทางโรงพยาบาลได้เตรียมการโดยการจัดทำ�หมวด

ต้นทุนให้ตรงกับต้นทุนจริงของกิจกรรมในโรงพยาบาลเช่นค่าพยาบาล,ค่าบริการ 

โรงพยาบาล , ค่าบริการเภสัชกร เป็นต้น เพื่อสะท้อนต้นทุนที่แท้จริง และคิดค่าใช้

จ่ายในกลุ่มนี้แทนการนำ�ต้นทุนไปอยู่ในราคายาเพื่อแก้ปัญหาดังกล่าว รวมถึงfโครงการ

การเปิดร้านขายยาที่อาคาร The Parq เพื่อให้ผู้ป่วยที่ปฏิเสธการซื้อยาจากโรงพยาบาล 

สามารถไปซ้ือยาท่ีร้านยาของบริษัทได้โดยทางโรงพยาบาลจะส่งใบส่ังยา (Drug Prescription) 

ไปที่ร้านขายยาของบริษัทเพื่อให้เภสัชกรร้านยาประเมินและจ่ายยาตามแพทย์สั่ง หากมี

การเปลี่ยนแปลง ต้องมีการประสานงานกลับไปที่โรงพยาบาลเพื่อให้มั่นใจว่า คนไข้ได้

รับยาตามแพทย์สั่ง และมีการเก็บข้อมูลการแพ้ยาทั้ง 2 ระบบทั้งในประวัติการซื้อยา

จากร้านยาและโรงพยาบาลซึ่งปลอดภัยกับผู้ป่วยมากกว่าการไปซื้อยาเองจากร้านขายยา

ท่ัวไปเพราะทางร้านขายยาของบริษัทมีการเชื่อมข้อมูลกับโรงพยาบาลเพ่ือป้องกันการแพ้

ยาเป็นต้น

-	 ทางด้านกฎหมายการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล ทางโรงพยาบาลได้มีการวิเคราะห์ผลกระทบ

ต่อโรงพยาบาล โดยเฉพาะในเรื่องข้อมูลผู้ป่วย และผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงการดำ�เนิน

กิจกรรมของโรงพยาบาลทั้งทางด้านการตลาด ประกันสุขภาพ เช่น การสื่อสารข้อมูล 

ผลิตภัณฑ์และการบริการของโรงพยาบาลอาจลดน้อยลง ส่งผลต่อการรับรู้และการมาใช้

บริการของผู้รับบริการ เป็นต้น

	 ทางโรงพยาบาลได้มีการจัดตั้งคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 

เพื่อการจัดทำ� ดำ�เนินการและพิจารณาการทำ�กิจกรรมต่าง ๆ   ของโรงพยาบาล ส่งพนักงาน 

ทุกระดับฝึกอบรม และเรียนรู้กฎหมาย ขั้นตอน และวิธีการในการทำ�กิจกรรม รวมทั้ง

ได้วางแผนในเรื่องการทำ� ROPA และวิเคราะห์ระบบงานแต่ละช่องทางที่มีผลกระทบต่อ

ข้อมูลของผู้เกี่ยวข้องทั้งหมด และจัดทำ�ระบบงาน สารสนเทศและเอกสารทั้งหมด

2.	ความเสี่่�ยงจากการขยายธุุรกิิจของธุุรกิิจอื่่�น 

	 ที่่�เข้้ามาในธุุรกิิจโรงพยาบาล และธุุรกิิจ 

	 โรงพยาบาลเดิิมที่่�เพิ่่�มสาขา

-	 โรงพยาบาลได้คาดการณ์ในเรื่องการขาดแคลนอัตรากำ�ลังคนในตำ�แหน่ง เภสัชกร เนื่อง

ด้วยธุรกิจอื่นๆ ได้มองเห็นโอกาสทางธุรกิจในการเปิดร้านขายยา และการขยายร้านยา

ให้ครอบคลุมทุกจังหวัด เนื่องจากกฎหมายได้กำ�หนดให้ร้านยาต้องมีเภสัชกรประจำ�ร้าน

ตลอดเวลา ทำ�ให้เกิดการแข่งขันในการดึงตัวเภสัชกร พร้อมด้วยค่าตอบแทนที่สูง ซึ่งจะ

ส่งผลกระทบต่อการขาดแคลนเภสัชกรในอนาคตได้ รวมถึงค่าแรงที่สูงขึ้นและจะกระทบ

ต้นทุนของบริษัท

	 ทางโรงพยาบาล ได้เตรียมการในการป้องกันการขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย์ 

ไม่ว่าจะเป็นพยาบาล เทคนิคการแพทย์ เภสัชกร ฯลฯ โดยการให้ทุนการศึกษากับ

นักศึกษาที่กำ�ลังจะจบการศึกษา และการรักษาบุคลากรที่คงอยู่ปัจจุบัน โดยการทบทวน 

และปรับค่าตอบแทนให้สามารถแข่งขันกับโรงพยาบาลและธุรกิจอื ่น ๆ ที่ใช้กลุ ่ม 

บุคลากรเดียวกัน และจัดสวัสดิการที่ดึงดูดพนักงานทั้งคนเก่าและคนใหม่ให้ร่วมงานกับ 

โรงพยาบาล เช่น การรักษาพยาบาลโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย รวมถึงส่วนลดให้ครอบครัว  

การสร้างบรรยากาศ และกิจกรรมในโรงพยาบาล เพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิต (Quality 

of work life) ที่ดี รวมถึงการสร้างโอกาสการเติบโตของสายงาน โดยมีการจัดทำ� Career 

Ladder พร้อมค่าตอบแทนตามระดับตำ�แหน่งที่ได้รับ
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มิติเศรษฐกิจ

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ ( Emerging Risk ) แผนบริหารความเสี่ยง

3.	ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	

	 ของเทคโนโลยี

1.	 พัฒนาระบบงานบริหารข้อมูลสารสนเทศ เช่น การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลขนาด 

	 ใหญ่ (Big Data) ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ

2.	 มีการวางแผนป้องกันความปลอดภัยของข้อมูลโดยการแยกวงอินเตอร์เน็ตระหว่าง 

	 ภายในกับภายนอกป้องกันการโจรกรรมข้อมูล (Cyber risk) นอกจากน้ันยังมี Firewall   

	 ป้องกันการโจมตีจากภายนอกอีกด้วย

3.	 มีการใช้ Telemedicine ในการดูแลคนไข้เพื่อทดแทนความไม่สะดวกของคนไข้ใน 

	 การมาใช้บริการที่โรงพยาบาล

4.	 มีการพัฒนาแอปใหม่ๆเพื่ออำ�นวยความสะดวกให้ผู้ป่วย เช่น แอป my medpark 

	 แอป Check up report program ,Digital voucher, Real time schedule  

	 ของแพทย์ซ่ึงมีผลต่อการลดกระดาษ การเดินทางทำ�ให้ลดการใช้น้ำ�มัน ของเสีย ฯลฯ

5.	 มีการป้องกันข้อมูลรั่วไหล โดยยึด พรบ คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

หรือ กฎหมาย PDPA (Personal Data Protection Act) โดยบริษัทมีการแต่งตั้ง

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer)และทีมทำ�หน้าที่

ดูแลข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมดในองค์กร เพื่อป้องกันการรั่วไหลของข้อมูล

มิติสิ่งแวดล้อม

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ ( Emerging Risk ) แผนบริหารความเสี่ยง

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

(สภาวะโลกร้อน) เช่น อุทกภัย น้ำ�ท่วมใหญ่ , 

ภัยแล้ง ขาดแคลนน้ำ� ฯลฯ 

(GRI Standards Disclosures 201-2)

(SDGs Goal 13:  Climate Action)

	 	 ภาวะโรคร้อน เกิดจากการเพิ่มขึ้นของก๊าซที่ปกคลุมชั้นบรรยากาศโลก ทำ�ให้อุณหภูม ิ

โลกสูงขึ้น เป็นเหตุให้ฤดูกาลทั่วโลกเปลี่ยนแปลง และส่งผลกระทบต่อมวลมนุษย์ ได้แก่

1.	 ความเสี่ยงจากคลื่นความร้อน :เมื่ออุณหภูมิเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องร่างกายอาจพบ 

	 กับความลำ�บากในการปรับตัว ส่งผลให้เกิดภาวะลมแดด หรืออาการเจ็บป่วยจาก 

	 ความร้อน ซึ่งอาจรุนแรงถึงขั้นเสียชีวิต

2.	 การเพ่ิมข้ึนของโรคท่ีเกิดจากยุงและแมลง : อากาศท่ีอบอุ่นช่วยให้ยุงและแมลงพาหะ

โรคมีชีวิตที่ยืนยาวและขยายพันธุ์ได้เร็วขึ้น ทำ�ให้โรคที่เกี่ยวข้อง เช่น ไข้เลือดออก 

และไข้มาลาเรีย มีโอกาสแพร่ระบาดมากขึ้น

3.	 ผลกระทบต่อคุณภาพอากาศ : สภาพอากาศที่ร้อนขึ้นส่งผลให้ปริมาณโอโซนในชั้น 

	 บรรยากาศต่ำ� นำ�ไปสู่การเพิ่มขึ้นของโรคทางเดินหายใจและอาการแพ้ที่รุนแรง

4.	 คุณภาพของอากาศ : โอโซนในชั้นบรรยากาศจะถูกกดให้ใกล้พื้นผิวจะมีผลกระทบ

ต่อทางเดินหายใจ ฝุ่นและควันก็เป็นปัญหาทำ�ให้เกิดโรคระบบทางเดินหายใจ 

ไนโตรเจนไดออกไซด์ ซัลเฟอร์ไดออกไซด์และอนุภาค เป็นมลพิษจะสามารถทำ�ลาย 

เนื้อเยื่อปอด ทำ�ให้เกิดมะเร็งปอดได้

5.	 สภาพอากาศแปรปรวนรุนแรง : พายุ อุทกภัย ภัยแล้ง ขาดแคลนน้ำ� อาหารและ 

	 โภชนาการ

6.	 สภาพอากาศแปรปรวนรุนแรง ส่งผลต่อสุขภาพจิต วิตกกังวล ซึมเศร้า ถ้าเกิดความ 

	 เครียดเรื้อรัง จะมีผลกระทบต่อการทำ�งานของหัวใจและหลอดเลือด

ด้านค่าใช้จ่าย :

	 	 ความเสี ่ยงด้านการลดใช้พลังงานและการปล่อยก๊าซเรือนกระจก กลุ่มธุรกิจ 

โรงพยาบาลไม่ได้เป็นกลุ่มธุรกิจหลักที่ปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Green house gases) แต่

โรงพยาบาลก็สนองตอบต่อทิศทางกระแสโลกที่ต้องบรรลุต่อสนธิสัญญาปารีส และบริษัท

ผลักดันนโยบายที่สนับสนุนแก้ปัญหาภาวะโลกร้อน การลดใช้พลังงาน ลดการปล่อยก๊าซ

เรือนกระจก ลดการเกิดขยะ ภาวะโลกร้อนมีผลกระทบต่อค่าใช้จ่ายของบริษัท โดยการ

ไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) ระบุว่า การเปิดเครื่องปรับอากาศท่ามกลางอากาศร้อน ยิ่งทำ�ให้

กินไฟมากขึ้น และหากอากาศร้อนขึ้น 6 องศาเซลเซียส ทำ�ให้หน่วยการใช้ไฟฟ้าสูงขึ้นร้อย

ละ 14 บริษัทจึงเริ่มติดตั้ง Solar cell ที่โรงพยาบาลในเครือ คือ โรงพยาบาลเจ้าพระยา 

จำ�นวน 750kW ในส่วนของโรงพยาบาลมหาชัย จำ�นวน 150 kW และโรงพยาบาลมหาชัย 

3 จำ�นวน 150 kW ทำ�ให้สามารถลดค่าไฟฟ้ารวมกันได้เดือนละ 300,000 บาท นอกจาก

นี้โรงพยาบาลมีการรณรงค์ลดการใช้พลังงาน เช่น
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มิติสิ่งแวดล้อม

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ ( Emerging Risk ) แผนบริหารความเสี่ยง

1.	 ประกาศปฏิญญามหาชัยว่าด้วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

2.	 ประกาศนโยบายการประหยัดพลังงาน

3.	 นโยบาย และระเบียบปฏิบัติ การดูแลรักษาทรัพยากรน้ำ�

4.	 รวบรวมข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และสรรหาวิธีการลดการปล่อยก๊าซเรือน 

	 กระจก

5.	 ลดปริมาณขยะ เพราะกระบวนการทำ�ลายขยะ โดยเฉพาะขยะติดเชื้อจะส่งผลให้มี 

	 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสูง โดยโรงพยาบาลปริมาณขยะด้วยกระบวนการ 7 R

6.	 การรณรงค์ในการปรับอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศ ที่ 25-26 องศา เพื่อลดค่าไฟ

7.	 การรณรงค์ให้พนักงานเดินขึ้นบันไดแทนการใช้ลิฟต์ 

8.	 การเปลี่ยนหลอดไฟเป็น LED ทั้งหมด และการปิดไฟดวงที่ไม่จำ�เป็น การปิดหน้า 

	 จอคอมพิวเตอร์เมื่อไม่ได้ใช้งาน

9.	 การทำ�กิจกรรม 5 ส จัด Big Cleaning Day ปรับปรุงภายในอาคารให้โล่ง  

	 อากาศถ่ายเทเพื่อลดการเปิดแอร์ในอุณหภูมิที่ต่ำ�เกินไป

10.	 มีการเปลี่ยนก๊อกเป็นแบบเซ็นเซอร์ทั้งโรงพยาบาลเพื่อการประหยัดน้ำ� ซึ่งจากข้อมูล 

	 จากการประปานครหลวงพบว่าลดการใช้น้ำ� 1 นาทีประหยัดน้ำ�ได้ 6 ลิตร เท่ากับ 

	 ใน 1 ปีสามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเทียบเท่าการปลูกต้นไม้ 145 ต้น

ด้านพนักงาน :

	 มีผลกระทบต่อสุขภาพ ทำ�ให้เกิดการเจ็บป่วย มีค่ารักษาพยาบาล อาจหยุดงานจาก

การลาป่วย บริษัทจึงมีการให้ความรู้พนักงานด้านการสร้างเสริมสุขภาพและแจกหน้ากาก 

อนามัยทุกวัน เพื่อป้องกันเชื้อโรคและฝุ่นละออง

ด้านกฎหมาย : 

	 ประเทศไทยกำ�ลังจะประกาศใช้พระราชบัญญัติการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

ซึ่งตามกฎหมายภาครัฐ สามารถตรวจวัดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของภาคเอกชนแทน

การรายงาน ทำ�ให้บริษัทมีต้นทุนในการดำ�เนินการสำ�หรับกฎหมายนี้ บริษัทต้องติดตาม

กฎหมายและข้อบังคับต่างๆที่เกิดขึ้นใหม่ เพื่อปรับนโยบายที่เกี่ยวข้องให้เหมาะสม

ด้านการตลาด : 

	 เพ่ิมความสามารถในการแข่งขันและช่องทางการตลาดท่ีจะให้บริการกลุ่มลูกค้าท่ีได้

รับผลกระทบจากภาวะโลกร้อน แต่โรงพยาบาลก็ต้องเพิ่มต้นทุนในการใช้ผลิตภัณฑ์และ

บริการที่ใช้พลังงานสะอาด

ข้อมูลความเสี่ยงและผลกระทบของบริษัทด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ด้านกลยุทธ์

ความเสี่ยง ผลกระทบทางการเงินที่อาจเกิดขึ้น

กฎหมายและนโยบายภาครัฐ

-	 ความเสี่ยงจากนโยบายภาครัฐในเรื่องการเปลี่ยนแปลงนโยบาย 

	 และกฎหมาย

-	 การจัดเก็บภาษีคาร์บอน

-	 การเพิ่มมาตรฐานบางตัวให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

-	 การฟ้องร้องเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทางสภาพภูมิอากาศมากขึ้น

-	 ต้นทุนสินค้าและบริการสูงข้ึน ซ่ึงจะมีผลต่อกำ�ไรขององค์กรท่ีจะลดลง 

	 เนื่องจากมีต้นทุนสูงขึ้น

-	 ภัยคุกคามต่อการได้รับใบอนุญาตให้ดำ�เนินการกิจกรรมท่ีต้อง 

	 ใช้คาร์บอนมาก
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ด้านกลยุทธ์

ความเสี่ยง ผลกระทบทางการเงินที่อาจเกิดขึ้น

เทคโนโลยี

-	 บริษัทอาจต้องมีการลงทุนด้านเทคโนโลยีเพ่ือให้เป็นมิตรกับสิ่ง 

	 แวดล้อม หรือนวัตกรรมที่เป็นพลังงานสะอาดและเป็นเทคโนโลยีที่ 

	 ใช้ได้ในอนาคตอีกด้วย

-	 บริษัทอาจต้องมีการลงทุนด้าน Research and Development  

	 เพื่อตอบสนองต่อนโยบายภาครัฐ

-	 ปรับตัวสู่ธุรกิจที่มีการปล่อยคาร์บอนต่ำ�

-	 มีการลงทุนซึ่งอาจจะไม่ก่อให้เกิดรายได้ แต่เป็นการเพิ่มค่าใช้จ่าย

-	 บริษัทมีต้นทุนสูงขึ้น อาจจะทำ�ให้กำ�ไรลดลง

การตลาด

-	 ความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลง

-	 ผู้บริโภคมีความต้องการสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น

-	 ผลกระทบต่อระบบห่วงโซ่อุปทาน

-	 บริษัทต้องมีการปรับตัว เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค

-	 ส่วนแบ่งการตลาดที่น่ากังวล หากบริษัทไม่ปรับตัว ถ้าโรงพยาบาล 

	 ปรับตัวได้ จะมีการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับ 

	 สิ่งแวดล้อม

ด้านการปฏิบัติงาน

สภาพอากาศ

-	 ภัยแล้ง น้ำ�ท่วม ฝุ่นละออง พายุ

-	 ต้นทุนสินค้าและบริการสูงขึ้นซึ่งจะส่งผลต่อกำ�ไรขององค์กรท่ีจะ 

	 ลดลง

-	 ต้นทุนค่าใช้จ่ายด้านการประกันภัยและหน้ีสินบริษัทท่ีอยู่ในพ้ืนท่ี 

	 เสี่ยงสูง อาจจะไม่ได้รับความคุ้มครอง

-	 ถ้าน้ำ�ท่วมจะมีต้นทุนเพิ่มขึ้นในการขนย้ายผู้ป่วย

ด้านการเงิน

ค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้น -	 ราคาวัตถุดิบสูงขึ้น ต้นทุนสินค้าและบริการสูงขึ้นจะส่งผลต่อกำ�ไร 

	 ขององค์กรที่ลดลง

-	 ค่าใช้จ่ายด้านภาษีคาร์บอน

ด้านกฎระเบียบ

มาตรการภาครัฐ กำ�กับติดตาม ตรวจวัด การรายงาน -	 ภาครัฐมีกฎระเบียบ มีกลไกลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

-	 บริษัทปรับตัวเปลี่ยนแปลงตามกลไกของรัฐ ทำ�ให้มีต้นทุนสูงขึ้น

ด้านทรัพยากร

ขาดแคลนทรัพยากรเมื่อการเปลี่ยนแปลงของอากาศถึงขั้นวิกฤต -	 เพิ่มประสิทธิภาพการใช้น้ำ� นำ�น้ำ�กลับมาหมุนเวียนใช้ประโยชน์

-	 ใช้พลังงานสะอาด

-	 การเตรียมน้ำ�สำ�รอง อาจเกิดน้ำ�ประปาขัดข้อง

-	 การขาดแคลนแรงงาน ซึ่งอาจเกิดจากการเจ็บป่วย
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มิติสังคม

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ ( Emerging Risk ) แผนบริหารความเสี่ยง

1.	 ผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้นเน่ืองจากการพัฒนาทางเศรษฐกิจ

และการพัฒนาประเทศเจริญก้าวหน้าทำ�ให้สามารถ

เพิ่มสวัสดิการแก่ประชาชนได้มากขึ้น มีการพัฒนา

ทางด้านสาธารณสุข อนามัยโรงพยาบาลและการ

คมนาคมขนส่งได้อย่างทั่วถึง ขณะที่ประชาชนม ี

ฐานะความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้นมีการบริโภคท่ีถูกหลัก

โภชนาการ มีการศึกษารู ้จักดูแลรักษาสุขภาพ

อนามัย ทำ�ให้ประชาชนมีอายุยืนมากขึ้น เมื่อผู้สูง

อายุมีความจำ�เป็นต้องใช้บริการทางการแพทย์ มี

ความต้องการ ความเอาใจใส่ การช่วยเหลือ การ

บอกเล่ากระบวนการรักษา

		 บริษัทมีการศึกษารูปแบบการดูแลผู้สูงอายุให้ได้รับการตอบสนองตรงตามท่ี

ต้องการมากที่สุด คือต้องการการดูแลอย่างใกล้ชิด และความต้องการมีแพทย ์

พยาบาลที่สามารถช่วยเหลือผู้ป่วยและครอบครัวได้ตลอดเวลา

		 บริษัทจึงมีการสรรหาแพทย์ที่มีความเชี่ยวชาญสำ�หรับโรคของผู้สูงอายุ ไม่ว่าจะ

เป็น เบาหวาน, ความดัน, หัวใจ, ตา, กระดูกและข้อ, โรคไต นักกายภาพบำ�บัด 

ฯลฯ รวมถึงโภชนากรต่างๆ ที่เหมาะสมกับผู้สูงวัย

2.	 การขยายตัวของความเป็นเมืองนำ�มาซึ่งโอกาสและ

ความท้าทายใหม่ๆ การวิเคราะห์ผ่านกรอบการ

วเิคราะห์     จะชว่ยอธิบายถงึพลงัขบัเคลือ่นการเปลีย่น 

แปลงระยะยาว ปัจจัยเร่ง ความต้องการพื้นฐาน

ของคนเมือง โอกาสเกิดใหม่และความคิดบันดาลใจ 

ท่ีจะก่อให้เกิดโอกาสในการประกอบอาชีพและ

โอกาสทางธุรกิจของสินค้าและบริการ

		 การเป็นพันธมิตรกับโรงพยาบาลอื่นๆ เพื่อให้ครอบคลุมกลุ่มลูกค้าที่มีศักยภาพ

ในระดับต่างๆ และขยายไปสู่ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องเพื่อให้ธุรกิจโรงพยาบาลมีห่วงโซ่

อุปทานครบวงจรรองรับความต้องการใช้บริการที่หลากหลาย โดยโรงพยาบาลที่มี 

เครือข่ายมากจะมีความได้เปรียบทั้งด้านต้นทุน บุคลากร และการเข้าถึงกลุ่มผู้ใช้

บริการ

3.	 การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในคริสต์ศตวรรษ

ที่ 21 มีแนวโน้มที่จะพัฒนาคอมพิวเตอร์ให้มี ความ 

สามารถใกล้เคียงกับมนุษย์ เช่น การใช้ภาษา 

สื่อสารของมนุษย์ โครงข่ายประสาทเทียม ระบบ

จำ�ลอง ระบบเสมือนจริง โดยพยายามนำ�ไปใช้ให้

เกิด ประโยชน์มากขึ้นลดข้อผิดพลาด

		 บริษัทมีแนวทางคือการพัฒนานวัตกรรมการให้บริการด้านการแพทย์และ

สุขภาพ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการและเพิ่มโอกาสในการดึงดูดลูกค้ามากขึ้น 

อีกท้ังยังเป็นไปเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันระยะยาวของสถาน

พยาบาล / โรงพยาบาลเองด้วย จึงเป็นโอกาสของโรงพยาบาลในการนำ�นวัตกรรม

เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของธุรกิจให้บริการทางการแพทย์และสุขภาพ

		 ทั้งนี้ บริษัทได้มีการดำ�เนินงานด้าน Telemedicine รวมถึง App ต่างๆเพื่อ

ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค

สรุปผลกระทบของความเสี่ยงและโอกาสที่จะเกิด
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	 		 บริษัทตระหนักถึงความสำ�คัญของการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ โดยมีวัตถุประสงค์

หลักเพื่อสร้างความตระหนักถึงความเสี่ยง รับผิดชอบต่อความเสี่ยง และความสามารถในการบริหารความเสี่ยงอย่างทั่วทั้งองค์กร 

รวมถึงการรักษามาตรฐานของหลักบรรษัทภิบาลที่ดี นอกจากนี้การจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานของความเสี่ยง

ที่ยอมรับได้ เพื่อผลตอบแทนที่ดีที่สุดที่ส่งผลต่อความสำ�เร็จและความยั่งยืนของธุรกิจในระยะยาว นโยบายการบริหารความเสี่ยงโดย

รวมที่สำ�คัญที่โรงพยาบาลได้ยึดถือปฏิบัติเป็นการทั่วไปในการบริหารความเสี่ยงมีดังต่อไปนี้	

			  1)	การบริหารกลุ่มลูกค้า และการกระจายความเสี่ยง (GRI 2-29)

	 		 การกระจายความเสี่ยงเป็นเครื่องมือสำ�คัญในการลดความเสี่ยง บริษัทมีรายได้จากกลุ่มลูกค้าจำ�แนกได้หลายประเภท  

ได้แก่ รายได้ตามประเภทผู้ป่วย (ผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน) รายได้ตามลักษณะการใช้จ่ายค่ารักษา เช่น เงินสด คู่สัญญา กองทุน

ประกันสังคม รายได้ตามสัญชาติผู้ป่วย เป็นต้น บริษัทมีการดูแลลูกค้าแต่ละกลุ่ม ให้มีความเหมาะสมเพื่อให้ธุรกิจมีรายได้ และผล

ตอบแทนที่ดีต่อผู้ถือหุ้น,ผู้มีส่วนได้เสีย และไม่ผันผวนอย่างมีนัยสำ�คัญตามปัจจัยภายนอกที่เข้ามากระทบ

			   2)	การบริหารระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance Level)

	 		 ด้วยปัจจัยที่ควบคุมไม่ได้หลายประการ เช่น การปรับขึ้นของค่าแรง ขณะที่ราคายาและเวชภัณฑ์อยู่ภายใต้การควบคุม 

ส่งผลให้บริษัทและบริษัทในเครือจะต้องมีการบริหารความเสี่ยงทางการเงิน ทั้งนี้บริษัทใช้อัตราส่วนทางการเงินเข้ามาช่วยในบริหาร

ความเสี่ยงทางการเงิน และกำ�หนดระดับร้อยละของอัตรากำ�ไรสุทธิโดยกำ�หนดช่วงระดับที่ยอมรับได้

			  3)	วัฒนธรรมที่ตระหนักถึงความสำ�คัญของการบริหารความเสี่ยง (GRI 2-23) 

	 		 บริษัทมีการจัดทำ�ประเมินวัฒนธรรมความปลอดภัยขององค์กร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ทราบความเห็นของผู้ปฏิบัติงาน 

ต่อวัฒนธรรมความปลอดภัยขององค์กร และนำ�ผลลัพธ์ไปวางแผนพัฒนาองค์กร ส่งเสริมวัฒนธรรมความปลอดภัยในองค์กร

			  4)	การปฏิบัติตามกฎระเบียบและแนวทางที่ดี (GRI 2-27)

	 		 บริษัทมีนโยบายท่ีจะพัฒนาระบบและกระบวนการบริหารความเสี่ยงท่ีมีความสอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติท่ีดีและ 

กฎระเบียบสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ รวมถึงกฎระเบียบอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจ

			   5)	เครื่องมือในการบริหารความเสี่ยง

	 		 บริษัทใช้เครื่องเตือนภัยล่วงหน้าโดยใช้ดัชนีชี้วัดความเสี่ยงหลัก (Key Risk Indicator : KRI) เพื่อใช้ประโยชน์ ดังนี้

5.1 ใช้ในการพิจารณาทิศทางของความเสี่ยงว่ามีแนวโน้มเพิ่มขึ้นหรือลดลง

5.2 เป็นสัญญาณเตือน (Early warning) เพื่อนำ�ไปสู่การค้าหาสาเหตุและปรับปรุงแก้ไขได้ทันต่อเหตุการณ์

5.3 ใช้สนับสนุนการวัดความเสี่ยงเชิงปริมาณ และกิจกรรมการควบคุมภายใน

5.4 แสดงถึงความสัมพันธ์ของการจัดการความเสี่ยงในด้านต่างๆ ขององค์กร ได้แก่ ความเสี่ยงด้านการเงิน
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ปัจจัยความเสี่ยงต่อการดำ�เนินธุรกิจ

ประเภทความเสี่ยง

		 1.	 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) ประกอบด้วย

	 		 •	S1	กลยุทธ์ด้านการบริการ

	 		 	 	 S1.1 	การบริการที่ไม่ได้มาตรฐาน

	 		 	 	 S1.2 	การวินิจฉัยโรคที่ไม่ทันท่วงที

	 		 	 	 S1.3	 การขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย์

	 		 	 	 S1.4	 การรอเคร่ืองมือแพทย์จากต่างประเทศเป็นเวลานานเน่ืองจากมีภาวะสงคราม หรือความไม่สงบทางการเมือง

	 		 •	S2 กลยุทธ์ด้านสารสนเทศ

	 		 	 	 S2.1	 การใช้งบประมาณจำ�นวนมาก

	 		 	 	 S2.2	 ผู้บริหารในเครือชอบ Software ที่หลากหลายแตกต่างกัน

	 		 • S3	กลยุทธ์ด้านการตลาด

	 		 	 	 S3.1	 งบการตลาดต้องมีงบประมาณสูง เพื่อสามารถแข่งขันได้แต่อาจวัดผลได้ไม่ชัดเจน

	 		 	 	 S3.2	 พฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

	 		 	 	 S3.3	 การแข่งขันที่สูงจากโรงพยาบาลรอบข้าง

		 2.	 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ (Operational Risk) ประกอบด้วย

	 		 • O1		อัตราความพึงพอใจของลูกค้า

	 		 	 	 	O1.1	อัตราความพึงพอใจของลูกค้าในปี 2567 อยู่ที่ 94.00% ห่างจากเป้าหมายที่ตั้งไว้ 95.00% อยู่ที่ 1% 

	 		 	 	 	O1.2	การตอบสนองความพึงพอใจทำ�ได้ยากขึ้นเนื่องจากความต้องการของคนไข้มีสูงมากขึ้นและมีการเปรียบ 

	 		 	 	 		 	 เทียบกับโรงพยาบาลคู่แข่ง

	 		 • O2		อัตราการร้องเรียนจากลูกค้า

	 		 	 	 	O2.1	อัตราการร้องเรียนจากลูกค้าตั้งเป้าหมายไว้ต้องลดลงจากปี 2566 อย่างน้อย 10% ในปี 2567 อัตราการ 

	 		 	 	 		 	 ร้องเรียนลดลง 11.43% 

	 		 •	O3		โอกาสขาดแคลนยาและเวชภัณฑ์

	 		 	 	 	O3.1	โอกาสขาดแคลนยาและเวชภัณฑ์ เนื่องจากเกิดภาวะสงครามทำ�ให้เกิดการขาดแคลนยาบางตัว

	 		 •	O4		อัตราลาออกของพนักงาน

	 		 	 	 	O4.1	อัตราการลาออกของพนักงาน ในปี 2567 เฉลี่ยอยู่ที่ 25.39% 

	 		 •	O5		ชั่วโมงทำ�งานล่วงเวลา 

	 		 •	O6		ความรู้และความสามารถและประสิทธิภาพ KPI รายบุคคล
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		 3.	 ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) ประกอบด้วย

	 		 •	F1	การเติบโตของรายได้

	 		 	 	 F1.1	 การเติบโตของรายได้ในส่วนของคนไข้เงินสดที่ต้องชำ�ระเงินเอง ได้รับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจขยาย 

	 		 	 	 		 	 ตัวช้า และความล่าช้าของงบประมาณภาครัฐในการกระตุ้นเศรษฐกิจ

	 		 	 	 F1.2	 การเติบโตของรายได้ในส่วนของคนไข้ท่ีส่งต่อจากบริษัทคู่สัญญาท่ีบริษัทเป็นผู้ชำ�ระเงินเองได้รับผลกระทบ 

	 		 	 	 		 	 จากภาวะเศรษฐกิจขยายตัวช้า และความล่าช้าของงบประมาณภาครัฐในการกระตุ้นเศรษฐกิจเช่นกัน

	 		 •	F2	การเติบโตของกำ�ไร และการคงสัดส่วนของอัตรากำ�ไร

	 		 	 	 F2.1	 การเติบโตของกำ�ไร ได้รับปัจจัยกดดันจากการควบคุมราคายา การปรับขึ้นของค่าแรงและการปรับราคา 

	 		 	 	 		 	 อื่นๆของโรงพยาบาลเอกชนที่ไม่สามารถกระจายต้นทุนไปยังผู้บริโภค ซึ่งหากโรงพยาบาลไม่สามารถเพิ่ม 

	 		 	 	 		 	 จำ�นวนคนไข้ได้จะส่งผลให้การเติบโตของกำ�ไรลดลง และอัตรากำ�ไรลดลง

		 4.	 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ (Compliance Risk) ประกอบด้วย

	 		 •	C1	ความเส่ียงของการฝ่าฝืนหรือปฏิบัติไม่ครบถ้วนตามกฎหมายประกาศ คำ�ส่ังท่ีควบคุมการดำ�เนินธุรกรรมขององค์กร

	 		 	 	 C1.1	 ความเสี่ยงของการฝ่าฝืนหรือปฏิบัติไม่ครบถ้วนตามกฎหมาย ประกาศ คำ�สั่งที่ควบคุมการดำ�เนินธุรกรรม 

	 		 	 	 		 	 ขององค์กรอาจทำ�ให้องค์กรถูกฟ้องร้องและเสียหายได้ทั้งชื่อเสียงและเงิน

	 		 •	C2	ความเสี่ยงของการปฏิบัติไม่ได้ตามเงื่อนไขของความมั่นคงทางการเงิน  และนโยบายทางการเงินขององค์กร

	 		 	 	 C2.1	 ความเสีย่งของการปฏิบัติไมไ่ดต้ามเงือ่นไขของความมัน่คงทางการเงนิ    และนโยบายทางการเงนิขององคก์ร 

	 		 	 	 		 	 อาจทำ�ให้องค์กรขาดเงินหมุนและส่งผลต่อพนักงาน คู่ค้า และผู้ที่เกี่ยวข้อง

	 		 •	C3	ความเสี่ยงของปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามระเบียบปฏิบัติ แนวทางปฏิบัติ กระบวนการทำ�งานที่มีการกำ�หนดไว้ใน 

	 		 	 	 ระดับปฏิบัติการ

	 		 	 	 C3.1	 ความเสี่ยงของปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามระเบียบปฏิบัติ แนวทางปฏิบัติ กระบวนการทำ�งานที่มีการกำ�หนด 

	 		 	 	 		 	 ไว้ในระดับปฏิบัติการอาจทำ�ให้มีผลถูกผู้มาใช้บริการฟ้องร้องได้หากเกิดข้อผิดพลาดขึ้น

	 		 •	C4	ความเสี่ยงจากการที่ปฏิบัติหย่อนยานกว่ามาตรฐานการดำ�เนินงานทางธุรกิจ จรรยาบรรณ จริยธรรมทางธุรกิจ   

	 		 	 	 ความคาดหวังของสังคมและสาธารณชน และประเด็นธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อมจะทำ�ให้องค์กรเสื่อมเสียชื่อเสียง

	 		 •	C5	ความเสี่ยงจากการที่ปฏิบัติไม่ได้ตามคำ�มั่นสัญญา การประกันคุณภาพ คำ�รับรองและพันธะที่มีอยู่ จะทำ�ให้ขาด 

	 		 	 	 ความน่าเชื่อถือจากผู้บริโภครวมถึงความไว้วางใจต่อองค์กร การเสื่อมเสียชื่อเสียง

	 		 	 โดยทางคณะกรรมการและผู้บริหารเห็นว่าเป้าหมายขององค์กรท่ีจำ�เป็นต้องพิจารณาอย่างเร่งด่วนคืออัตราร้อยละของ

กำ�ไรสุทธิที่ต่ำ�กว่าค่าเฉลี่ยของอุตสาหกรรมซึ่งมากกว่า 10% โดยจากมีโรงพยาบาลเปิดใหม่เพิ่มมากขึ้นเป็นทั้งการแบ่งทั้งอุปสงค์

และอุปทานรวมถึงการปรับค่าแรงประจำ�ปีทุกปี และค่าใช้จ่ายในส่วนต่างๆที่เพิ่มขึ้นในด้านต้นทุนต่างๆ โดยบริษัทไม่สามารถปรับ 

ราคายา เวชภัณฑ์และราคาค่าห้องเพิ่มขึ้นได้ ซึ่งจะกระทบถึงอัตรากำ�ไรสุทธิหากไม่สามารถเพิ่มจำ�นวนคนไข้และการเพิ่มรายได้ให้

มากขึ้นได้เน่ืองจากบริษัทมีการลงทุนในโรงพยาบาลใหม่ทำ�ให้มีภาระดอกเบ้ียและค่าเสื่อมราคาท่ีเพ่ิมขึ้นทำ�ให้อัตรากำ�ไรสุทธิค่อน

ข้างต่ำ�กว่าตลาดมาก

KRI Risk Appetite Risk Tolerance

อัตราร้อยละของกำ�ไรสุทธิ ร้อยละ 10 ร้อยละ 4

เป้าหมายขององค์กร ปี 2567 ผลลัพธ์ ปี 2567

ร้อยละ 10 ร้อยละ 1.07
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การบริหารความเสี่ยงด้านคลินิก (GRI 416-1)

	 		 บริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการรองรับภาวะฉุกเฉิน เพื่อเตรียมความพร้อมของโรงพยาบาล เพื่อให้สามารถให้บริการ

ทางการแพทย์ในภาวะประสบภัยพิบัติต่างๆ จากสิ่งแวดล้อมและภัยธรรมชาติ

คณะกรรมการรองรับภาวะฉุกเฉิน

แผนจัดการภาวะวิกฤติระดับองค์กร (Business Continuity Plan) GRI 2-25

กระบวนการบริหารภาวะวิกฤตและความต่อเนื่องทางธุรกิจ

	 		 บริษัทบูรณาการระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ บริษัทมีการคำ�นึงถึงความต่อเนื่องของธุรกิจซึ่งธุรกิจของ

บริษัทเป็นธุรกิจโรงพยาบาล บริษัทจึงคำ�นึงถึงการต่อเนื่องของการรักษาพยาบาลคนไข้ได้โดยคำ�นึงถึงความปลอดภัยของผู้ใช้

บริการ เป็นหลัก ดังนั้นในด้านคุณภาพของธุรกิจโรงพยาบาล บริษัทได้นำ�ระบบมาตรฐานของการจัดการอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัยของ Joint Commission International (JCI) ซึ่งเป็นมาตรฐานระดับโลก รวมถึงระบบการจัดการข้อมูลอุบัติการณ ์

(Incident management System : IMS) มาใช้บริหารจัดการภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤต  โดยโรงพยาบาลมหาชัยแต่งตั้ง

คณะกรรมการรองรับภาวะฉุกเฉินในโรงพยาบาล เพื่อเตรียมความพร้อมของโรงพยาบาลเพื่อให้สามารถให้บริการทางการแพทย ์

ในภาวะภัยพิบัติต่างๆจากสิ่งแวดล้อมและธรรมชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพและวัตถุประสงค์หลักเพื่อความต่อเนื่องของธุรกิจ   

และเป็นส่วนหนึ่งของระบบประกันคุณภาพของโรงพยาบาลปี 2567 โดยทางโรงพยาบาลมหาชัยได้จัดทำ�การประเมินความเสี่ยง

ทางด้านอาคารสถานที่ โดยใช้เครื่องมือประเมินอันตรายและความล่อแหลม HAZARD AND VULNERABILITY ASSESSMENT 

TOOL ( HVA) ของ Joint Commission International (JCI)

		  บริษัทมีการวิเคราะห์ผลกระทบและมีแผนรองรับดังนี้

	 	1.	 ผลกระทบด้านอาคาร สถานที่ปฏิบัติงาน โดยมีการจัดเตรียมสถานที่สำ�รองหากเกิดเหตุไม่สามารถใช้อาคารได้

	 	2.	 ผลกระทบต่อวัสดุอุปกรณ์ มีแผนในการยืมวัสดุ อุปกรณ์ หรือการจัดซื้อที่รวดเร็วจาก Supplier และโรงพยาบาล 

	 		 ในเครือ การใช้ระบบออนไลน์ การเตรียมไฟสำ�รอง UPS สำ�รอง

	 	3.	 ผลกระทบด้านเทคโนโลยีใช้การนำ�ข้อมูลเข้าสู่ระบบ Cloud system การส่ง Email ไปหา Account สำ�รองเพื่อ  

	 		 Backup ข้อมูลไว้

	 	4.	 ผลกระทบต่อบุคลากรของบริษัท สามารถยืมตัวบุคลากรจากโรงพยาบาลในเครือมาได้

	 	5.	 ผลกระทบต่อลูกค้า ผู้มีส่วนได้เสีย คู่ค้า สามารถใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการรักษาผู้ป่วย รวมถึงคู่ค้า

การบริหารความเสี่ยงและการเตรียมความพร้อมรับมือภาวะฉุกเฉินทางคลินิก เพื่อความต่อเนื่องทางธุรกิจ

	 		 บริษัทให้ความสำ�คัญกับการบริหารความเสี่ยงด้านสาธารณสุขและโรคระบาด และโรคอุบัติใหม่เพื่อป้องกันการ

แพร่กระจายของเชื้อโรคระบาดและโรคอุบัติใหม่และควบคุมผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อระบบสาธารณสุข โดยดำ�เนินการตาม

มาตรฐานของ JCI และใช้ Hazard and Vulnerability Assessment Tool (HVA) ในการวิเคราะห์ความเสี่ยงและกำ�หนด

แนวทางป้องกัน ดังนี้
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	 	1.	 การเฝ้าระวังและติดตามการแพร่ระบาด 

	 		 •	ใช้ Real-Time Monitoring System เพื่อติดตามสถานการณ์โรคระบาดทั้งในประเทศและระดับโลก 

	 		 •	พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานสาธารณสุข เพื่อรับข้อมูลที่ถูกต้องและสามารถตอบสนองได้ทันท่วงท ี

	 	2.	 มาตรการป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดในโรงพยาบาล 

	 		 •	กำ�หนดแนวทางปฏิบัติสำ�หรับบุคลากร เช่น การใช้ PPE (Personal Protective Equipment) อย่างเคร่งครัด 

	 		 •	จัดตั้งโซนแยกผู้ป่วยติดเชื้อและผู้ป่วยทั่วไป พร้อมมาตรการควบคุมการแพร่กระจายในพื้นที่โรงพยาบาล 

	 		 •	จัดเตรียมห้องความดันลบ (Negative Pressure Room) สำ�หรับผู้ป่วยที่มีความเสี่ยงสูง 

	 		 •	จัดทำ�แผนรองรับโรคระบาด และโรคอุบัติใหม่ โรคอุบัติซ้ำ�

	 	3.	 แผนฉุกเฉินในการให้บริการทางการแพทย์ในกรณีโรคระบาดรุนแรง และโรคอุบัติใหม่

	 		 •	จัดตั้งโรงพยาบาลสนามหรือคลินิกเฉพาะกิจ เพื่อรองรับจำ�นวนผู้ป่วยที่เพิ่มขึ้น และการเตรียมการประสานงาน 

	 		 	 โรงพยาบาลในเครือไว้ในกรณีต้องมีการขนย้ายผู้ป่วย

	 		 •	ใช้ Telemedicine และ Remote Patient Monitoring ในการติดตามอาการและให้คำ�ปรึกษาผู้ป่วยจากระยะไกล 

	 		 •	เพิ่ม Stock ยา เวชภัณฑ์ และ PPE ให้เพียงพอสำ�หรับสถานการณ์ฉุกเฉิน 

	 		 	 แผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของโรงพยาบาลได้รับการออกแบบให้ครอบคลุม การจัดการภาวะฉุกเฉิน  

ภัยพิบัติ และโรคระบาด โรคอุบัติใหม่ โดยมุ่งเน้นการบริหารทรัพยากร พัฒนาเทคโนโลยี และลดความเสี่ยงด้านสาธารณสุข 

บริษัทมุ่งมั่นพัฒนาแนวทางบริหารความเสี่ยงให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล และสามารถปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดล้อม เพื่อให้มั่นใจว่าการให้บริการทางการแพทย์ดำ�เนินไปอย่างต่อเนื่อง ปลอดภัยและมีคุณภาพสูงสุด (JCI) เพื่อ

ตรวจสอบระดับความเสี่ยง 

	 		 	 ผลการประเมินถูกนำ�ไปใช้ในการพัฒนาแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan - BCP) 

และแผนรองรับภาวะฉุกเฉิน (Emergency Preparedness Plan) เพื่อเสริมสร้างความพร้อมในการรับมือกับภัยพิบัติทาง

ธรรมชาติ เหตุการณ์ที่เกิดจากมนุษย์ และภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุขให้โรงพยาบาลสามารถดำ�เนินงานได้อย่างต่อเนื่อง ลดผล 

กระทบต่อผู้ป่วย บุคลากร และระบบสาธารณสุขโดยรวม บริษัทดำ�เนินการประเมินและวิเคราะห์ความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง โดย

นำ�ผลการประเมินมาจัดลำ�ดับความสำ�คัญ กำ�หนดแนวทางแก้ไขและติดตามผลการดำ�เนินงานเพื่อขจัดหรือลดความเสี่ยงที่อาจ

ส่งผลกระทบต่อธุรกิจ รอบการทบทวนแบ่งเป็นปีละ 2 ครั้ง สำ�หรับพื้นที่ที่เกี่ยวข้องกับงานคลินิก และปีละ 1 ครั้ง สำ�หรับ

พื้นที่อื่นๆ ทั้งนี้ระบบการบริหารความเสี่ยงทางคลินิกเพื่อเสริมสร้างมาตรฐานความปลอดภัยและประสิทธิภาพในการดำ�เนินงาน

ขององค์กร บริษัทได้พัฒนาระบบการจัดการข้อมูลอุบัติการณ์เพื่อยกระดับการบริหารภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ โดยระบบ

ดังกล่าวช่วยให้สามารถ ติดตาม ประเมิน และวิเคราะห์แนวโน้มความเสี่ยงได้อย่างเป็นระบบ พร้อมทั้งนำ�ข้อมูลมาปรับปรุง

มาตรการป้องกันและเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารความเสี่ยงขององค์กรอย่างต่อเนื่อง 

	 		 	 นอกจากนี้ บริษัทยังให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการบริหารความเสี่ยงผ่านหลักสูตรอบรม

และการเผยแพร่ความรู้ให้แก่คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับทั่วทั้งองค์กร เพื่อส่งเสริมความเข้าใจการมีส่วน

ร่วม และการปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัย พร้อมทั้งบูรณาการแนวทางบริหารความเสี่ยงให้เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรม

องค์กร โดยมุ่งเน้นให้ทุกภาคส่วนสามารถคาดการณ์ ป้องกัน และตอบสนองต่อความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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บริษัทได้จัดการประเมินความเสี่ยง ภาวะฉุกเฉินจากภัยพิบัติ ดังนี้

เครื่องมือประเมินอันตรายและความล่อแหลม(HAZARD AND VULNERABILITY ASSESSMENT TOOL) ประจำ�ปี 2567

เหตุการณ์ที่เกิดจากมนุษย์(HUMAN RELATED EVENTS

ความรุนแรง = (ความสำ�คัญ - การบรรเทา)
ความเสี่ยง

ความสัมพันธ์ของ
ภัยคุกคาม

เหตุการณ์

โอกาสเกิด
ผลกระทบต่อ

มนุษย์
ผลกระทบต่อ

อาคาร
ผลกระทบต่อการ

บริการ
การเตรียมความ

พร้อม
การตอบสนอง

ภายใน
การตอบสนอง

ภายนอก

โอกาสเกิด

โอกาสที่จะตาย
หรือบาดเจ็บ

ความเสียหาย
หรือความสูญเสีย
ทางกายภาพ

การหยุดชะงัก
ของการบริการ

การวางแผน 
ล่วงหน้า

ทันเวลา 
มีประสิทธิภาพ 
ทรัพยากร 
เพียงพอ

การช่วยเหลือกัน
และกันของชุมชน
ในเรื่องอัตรา

กำ�ลัง

คะแนน

0 = N/A
1 = Low
2 = Moderate
3 = High     

0 = N/A
1 = Low
2 = Moderate
3 = High    

0 = N/A
1 = Low
2 = Moderate
3 = High    

0 = N/A
1 = Low
2 = Moderate
3 = High    

0 = N/A
1 = High
2 = Moderate
3 = Low or none

0 = N/A
1 = High
2 = Moderate
3 = Low or none

0 = N/A
1 = High
2 = Moderate
3 = Low or none

0 - 100%

เพลิงไหม้ (Code 123) 2 3 3 3 1 1 1 44%

อุบัติภัยหมู ่
(trauma) Code A

2 2 0 1 2 2 2 33%

สารเคมีรั่วไหล ภายนอก 
(Code C)

2 2 1 2 1 1 2 33%

อุบัติภัยหมู่(infectious) 
(Code E)

2 2 1 2 1 1 1 30%

การวางระเบิด,กราดยิง 1 3 3 3 3 3 2 31%

การก่อความไม่สงบ 
(Code 456)

1 1 1 1 1 1 1 11%

ระบบไฟฟ้าขัดข้อง 1 1 0 2 1 1 1 11%

สถานการณ์จับตัว
ประกัน

1 1 1 2 3 1 1 17%

การลักพาตัวทารก/เด็ก 
(Code B)

1 3 0 3 1 1 2 19%

ระบบคอมฯขัดข้อง 
(Code D)

2 0 0 2 2 2 0 22%

สถานการณ์กู้ชีพฉุกเฉิน 
(CPR)

2 3 0 10 1 1 0 22%

สารเคมีรั่วไหล ภายใน 1 1 1 1 2 1 0 11%

รับศพเพื่อตรวจนิติเวช 1 0 0 0 1 1 1 6%

การก่อการร้ายโดยใช้
อาวุธชีวภาพ

0 0 0 0 0 0 0 0%

การก่อการร้ายโดยใช้
รังสี/ปรมาณู

0 0 0 0 0 0 0 0%

การก่อการร้ายโดยใช้
สารเคมี

0 0 0 0 0 0 0 0%

พนักงานประท้วงวันหยุด 0 0 0 0 0 0 0 0%

คะแนนเฉลี่ย 0.80 0.90 0.20 1.10 1.00 0.70 0.40 31%
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	 		 บริษัทพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ โดยใช้มาตรฐานของการจัดการอาชีวอนามัยและ 

 ความปลอดภัยของ Joint Commission international (JCI) ใช้ Safer metrix ประเมินโอกาสที่จะเกิด และผลกระทบ

ของความเสี่ยงที่สำ�คัญและการติดตาม ประเมินผลการบริหารความเสี่ยงของบริษัทอย่างต่อเนื่องโดยมีการประเมินความเสี่ยงนำ�

มาวิเคราะห์ จัดลำ�ดับความสำ�คัญแก้ไขปัญหา และติดตามกำ�กับเพื่อขจัดหรือลดความเสี่ยงไม่ให้เกิดผลกระทบต่อธุรกิจ โดย

ทบทวนทุก 1 ปี ในพื้นที่ไม่เกี่ยวข้องกับทางคลินิก ทบทวนปีละ 2 ครั้ง ในพื้นที่ทางคลินิก

จัดลำ�ดับความสำ�คัญของความเสี่ยง FMS โปรแกรม ประจำ�ปี 2567 นำ�มาพัฒนา ปี 2568

High

Medium
-	การอพยพผู้ป่วย

Low

-	 เพลิงไหม้จากการผ่าตัด
-	เพลิงไหม้จากการประกอบอาหาร
-	เพลิงไหม้จากการก่อสร้าง
-	ผู้ป่วยฆ่าตัวตาย
-	กระแสไฟฟ้าช๊อต,สัมผัสรังสี,บาดเจ็บจาก	
	 ความร้อน
-	อันตรายจากเสียงดัง
-	เหตุรุนแรงกับผู้ป่วย/เจ้าหน้าที่
-	ระบบแก๊สทางการแพทย์ขัดข้องหรือหยุด 
	 ชะงัก
-	เครื่องมือแพทย์ที่มี Critical Alarm ชำ�รุด
-	พบเครื่องมือแพทย์ชำ�รุดในหน่วยงาน

-	บาดเจ็บจากเข็ม ของมีคม
-	สารเคมีที่เปิดใช้แล้วไม่ติดป้ายชี้บ่ง 
	 และไม่ติดสัญลักษณ์ความเป็น	
	 อันตราย 15 หน่วยงาน
-	สารเคมีประเภทกัดกร่อนจัดเก็บไม่	
	 ถูกต้อง 7 หน่วยงาน
-	พื้นที่อันตราย,การจัดเก็บสารไวไฟ
-	อุปกรณ์ระบบแก๊สทางการแพทย์มี	
	 จุดตัดไม่รั่วไหล

-	ข้อมูลถูกละเมิด

-	ระบบไฟฟ้าขัดข้องหรือหยุดชะงัก
-	ระบบปรับอากาศและระบายอากาศ	
	 ขัดข้องหรือหยุดชะงัก
-	ระบบไฟฉุกเฉิน
-	ทางหนีไฟโล่ง
-	ป้ายบอกทางหนีไฟเห็นชัดเจน
-	แผนผังทางหนีไฟถูกต้อง
-	ระบบปรับอากาศและระบายอากาศ	
	 ขัดข้องหรือหยุดชะงัก

-	ทรัพย์สินสูญหาย

Limited Pattern Widespread

	 		 บริษัทมีระบบการจัดการข้อมูลอุบัติการณ์มาใช้บริหารจัดการภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤต ทำ�ให้พัฒนาระบบการบริหาร

ความเสี่ยงขององค์กรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถประเมินโอกาสและผลกระทบ การติดตาม ประเมินผลความเสี่ยงอย่าง

ต่อเนื่อง 

	 		 บริษัทมีการจัดอบรม และเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงให้กรรมการและพนักงานทุก

กลุ่มทั่วทั้งองค์กร
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ความเสี่ยงจากการประเมิน HVA ปี 2567 มีการเตรียมพร้อมดังนี้

	 		 บริษัทได้ดำ�เนินการประเมินความเสี่ยงจากภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน (Hazard and Vulnerability Assessment – 

HVA) ประจำ�ปี 2567 เพื่อกำ�หนดมาตรการป้องกันและแนวทางบริหารความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยของผู้ป่วย 

บุคลากร และการดำ�เนินงานของโรงพยาบาล โดยแผนเตรียมความพร้อมมุ่งเน้นการป้องกัน การตอบสนอง การฟื้นฟู และการ

ลดความเสี่ยงเชิงรุก เพื่อให้โรงพยาบาลสามารถดำ�เนินงานได้อย่างต่อเนื่องภายใต้สถานการณ์ฉุกเฉิน

•	 ความเสี่ยงด้านจากอัคคีภัย

	 		 จากผลการประเมิน Hazard and Vulnerability Assessment (HVA) ปี 2567 โรงพยาบาลได้ดำ�เนินมาตรการ  

ลดความเสี่ยงและเตรียมความพร้อมด้านอัคคีภัย เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายคุณภาพและความปลอดภัยขององค์กร ดังนี้

	 		 1.	เสริมสร้างความรู้และความตระหนัก: อบรมพนักงานทุกระดับ รวมถึงผู้รับเหมาและร้านค้าเกี่ยวกับแนวทางป้องกัน 

	 		 	 และรับมืออัคคีภัย

	 		 2.	ตรวจสอบและบำ�รุงรักษาระบบความปลอดภัย: ตรวจสอบ อุปกรณ์แจ้งเตือนและระงับอัคคีภัย ให้พร้อมใช้งานเสมอ

	 		 3.	ฝึกซ้อมรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน: ซักซ้อมแผนดับเพลิง อพยพหนีไฟ และระบบส่งต่อผู้ป่วยฉุกเฉินเป็นประจำ�  

	 		 	 การอพยพผู้ป่วยมีความเสี่ยงในระดับปานกลาง เพราะอัตราการเข้าออกของพนักงานยังสูงแต่การอบรม จัดอบรม 

	 		 	 เป็นรอบอาจจะไม่ตรงกับพนักงานเข้าใหม่

	 		 4.	การติดตามและรายงาน: จัดทำ�ระบบแจ้งเตือนและรายงานเหตุการณ์ ให้ผู ้บริหารรับทราบทันทีเมื ่อเกิดเหต ุ

	 		 	 มาตรการเหล่านี้ช่วยเสริมสร้างความปลอดภัยและความพร้อมของโรงพยาบาลในการรับมือและลดผลกระทบ 

	 		 	 จากอัคคีภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ

•	 ความเสี่ยงด้านอุบัติภัยหมู่

	 		 โรงพยาบาลตั้งอยู่บนถนนพระราม 2 ซึ่งเป็นเส้นทางขนส่งหลักที่มีอัตราการเกิดอุบัติเหตุสูง บริษัทจึงเตรียมความ

พร้อมในการดูแลผู้ป่วยฉุกเฉิน กรณีมีผู้ได้รับบาดเจ็บจากอุบัติเหตุหมู่ มากกว่า 10 รายขึ้นไป เพื่อให้สามารถให้บริการทางการ

แพทย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

1.	จัดทำ�แผนรองรับอุบัติภัยหมู่: กำ�หนดแนวทางปฏิบัติ และอบรมบุคลากรที่เกี่ยวข้อง

2.	ฝึกซ้อมแผนฉุกเฉินประจำ�ปี: ซักซ้อมการรับมือสถานการณ์จริง และเตรียมเครือข่ายสำ�หรับการส่งต่อผู้ป่วย

3.	การติดตามและรายงานเหตุการณ์: จัดให้มีระบบแจ้งเตือนและรายงานให้ผู้บริหารรับทราบทันที

	 		 มาตรการเหล่านี้ช่วยให้โรงพยาบาลสามารถ บริหารจัดการสถานการณ์อุบัติภัยหมู่ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

ลดผลกระทบต่อผู้ป่วยและเพิ่มความพร้อมของบุคลากรในการรับมือเหตุฉุกเฉิน
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•	 ความเสี่ยงด้านภัยธรรมชาติ

	 		 เพื่อรับมือกับภัยธรรมชาติที่อาจเกิดขึ้น โรงพยาบาลได้ดำ�เนินการตามมาตรการที่เข้มงวด เพื่อให้สามารถดำ�เนินการ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

1.	จัดทำ�แผนรับมือภัยธรรมชาติ: พัฒนาแผนและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนเพื่อลดความเสี่ยงร่วมกับหน่วยงานป้องกัน 

	 จังหวัด

2.	ให้ความรู้แก่พนักงานทุกระดับ: จัดอบรมให้พนักงานทุกระดับอย่างครอบคลุม (100%)

3.	ฝึกซ้อมเพื่อรองรับสถานการณ์: ซักซ้อมการรับมือสถานการณ์และเตรียมเครือข่ายสำ�หรับการส่งต่อผู้ป่วยในกรณ ี

	 ฉุกเฉิน

	 		 มาตรการเหล่านี้ช่วยให้โรงพยาบาลมีความพร้อมในการรับมือกับภัยธรรมชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว

•	 ความเสี่ยงจากการก่อการร้าย

	 		 โรงพยาบาลให้ความสำ�คัญกับการเตรียมพร้อมรับมือสถานการณ์ความไม่สงบและภัยคุกคามจากการก่อการร้าย 

โดยดำ�เนินมาตรการเชิงป้องกันและเสริมสร้างความปลอดภัยให้กับผู้ป่วย บุคลากร และระบบโครงสร้างพื้นฐานของโรงพยาบาล

			  1.	จัดทำ�แผนรองรับสถานการณ์การก่อการร้าย: กำ�หนดแนวทางปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน และแผนอพยพผู้ป่วย 

	 		 	 ร่วมกับสถานีตำ�รวจในพื้นที่

			  2.	อบรมให้ความรู้แก่พนักงานทุกระดับ: ให้พนักงาน 100% มีความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางรับมือและระเบียบปฏิบัต ิ

	 		 	 ด้านความปลอดภัย

			  3.	ประสานงานกับหน่วยงานภายนอก: จัดทำ�ข้อตกลงความร่วมมือกับตำ�รวจในพื้นที่ และเตรียมสถานที่รองรับกรณ ี

	 		 	 ต้องเคลื่อนย้ายผู้ป่วยออกจากโรงพยาบาล

			  4.	ฝึกซ้อมสถานการณ์ฉุกเฉิน: ซักซ้อมแนวทางปฏิบัติและการตอบสนองต่อภัยคุกคามเป็นประจำ�

			  5.	เสริมความปลอดภัยด้านไซเบอร์: บริษัทให้ความสำ�คัญกับ Cybersecurity เป็นลำ�ดับแรก โดยมีการลงทุนใน 

	 		 	 ระบบซอฟต์แวร์และโครงสร้างการจัดเก็บข้อมูลที่มีมาตรฐานความปลอดภัยสูงสุด

	 		 มาตรการดังกล่าวช่วยเสริมสร้างความมั่นคงและความปลอดภัยของโรงพยาบาล ทั้งในมิติของภัยกายภาพและภัย

คุกคามทางไซเบอร์ เพื่อให้สามารถให้บริการทางการแพทย์ได้อย่างต่อเนื่องและปลอดภัย
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การส่งเสริมความรู้ด้านการบริหารความเสี่ยงองค์กร

	 		 บริษัทมุ่งมั่นเสริมสร้างความรู้และความเข้าใจด้านการบริหารความเสี่ยง ให้แก่ คณะกรรมการบริหาร ผู้บริหาร

ระดับสูง แพทย์ และพนักงานทุกระดับ เพื่อให้สามารถนำ�แนวทางการบริหารความเสี่ยงไปปรับใช้ในการดำ�เนินงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

มาตรการที่ดำ�เนินการ ได้แก่:

•	การทบทวนและแลกเปลี่ยนความรู้ด้านการบริหารความเสี่ยงกับกรรมการและผู้บริหารของโรงพยาบาลในเครือ

•	การเผยแพร่ข้อมูลและแนวทางปฏิบัติผ่านระบบ Intranet เพื่อให้พนักงานสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก 

	 และต่อเนื่อง

•	การบรรจุหลักสูตรบริหารความเสี่ยงในปฐมนิเทศพนักงานใหม่ เพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ตระหนักถึงความเสี่ยง 

	 ตั้งแต่เริ่มต้น

	 		 มาตรการดังกล่าวช่วยให้ทุกระดับขององค์กรสามารถบริหารความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับ

กลยุทธ์ของบริษัทในการดำ�เนินธุรกิจอย่างมั่นคงและยั่งยืน

โครงการอบรมด้านการบริหารความเสี่ยง

		 1.	 การอบรมเรื่อง “การบริหารความเสี่ยงขององค์กรสำ�หรับผู้บริหาร”

	 		 การอบรมนี้เป็นเวทีสำ�หรับ การทบทวน แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และกำ�หนดแนวทางการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะ

สมกับแต่ละองค์กร เพื่อยกระดับมาตรฐานการจัดการความเสี่ยงในระดับกลุ่มโรงพยาบาล จัดขึ้นระหว่างวันที่ 7 – 8 มีนาคม 

2567 ณ โรงแรมดุสิตธานี หัวหิน สำ�หรับกรรมการและผู้บริหารระดับสูงจากโรงพยาบาลในเครือ ได้แก่ โรงพยาบาลมหาชัย, 

โรงพยาบาลมหาชัย 2, โรงพยาบาลมหาชัย 3, โรงพยาบาลมหาชัยแม่กลอง, โรงพยาบาลมหาชัยพร้อมแพทย์, โรงพยาบาล

มหาชัยเพชรรัตน์, โรงพยาบาลเมดพาร์ค และ บริษัทแพทย์ไทย 88

		 2.	 การอบรมเรื่อง “การบริหารความเสี่ยงขององค์กร”

	 		 จัดขึ้นในวันที่ 28 พฤษภาคม 2567 ณ ห้องประชุมใหญ่ ชั้น 3 โรงพยาบาลมหาชัย สำ�หรับ แพทย์และพนักงาน

ทุกระดับ เพื่อให้เข้าใจแนวทางบริหารความเสี่ยงองค์กรในบริบทของธุรกิจโรงพยาบาล และสามารถนำ�ไปปฏิบัติได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ การดำ�เนินมาตรการดังกล่าวช่วยให้ ผู้บริหาร แพทย์ และพนักงาน มีความรู้ความเข้าใจด้านการบริหารความ

เสี่ยงอย่างลึกซึ้ง สามารถคาดการณ์ ป้องกัน และบริหารจัดการความเสี่ยงได้อย่างเป็นระบบ เพื่อเสริมสร้างมาตรฐานความ

ปลอดภัยและความต่อเนื่องขององค์กร
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3.	 การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน

	 การมีส่วนร่วมต่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals - SDGs) บริษัทมุ่งมั่นในการดำ�เนิน

ธุรกิจ ควบคู่ไปกับการสร้างสังคมที่ดี มีความเป็นธรรม และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพื่อส่งเสริม คุณภาพชีวิตที่ดี ลดความเหลื่อม

ล้ำ�ในสังคม และรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ขององค์การสหประชาชาติ โดย

ดำ�เนินโครงการและนโยบายที่ครอบคลุมหลากหลายมิติ ดังนี้:

1. No Poverty - ขจัดความยากจน

บริษัทตระหนักถึงความสำ�คัญของความมั่นคงทางการเงินของพนักงาน และมุ่งเน้นให้

บุคลากรมีความสามารถในการบริหารจัดการทางการเงินที่ดี เพื่อลดความเสี่ยงทางเศรษฐกิจ

และเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในระยะยาว

•	 ให้ความรู้ด้านการวางแผนการเงิน ผ่านโปรแกรมฝึกอบรมและคำ�แนะนำ�ด้านการบริหาร 

	 รายได้ ค่าใช้จ่าย และการลงทุน

•	 สนับสนุนการออม โดยจัดโครงการออมทรัพย์และส่งเสริมให้พนักงานมีวินัยทางการเงิน

•	 ส่งเสริมการเข้าถึงสวัสดิการทางการเงิน เพื่อช่วยให้พนักงานมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 

	 และลดโอกาสในการประสบปัญหาทางการเงิน

บริษัทมุ่งมั่นสร้าง สังคมที่มั่นคงและลดความเหลื่อมล้ำ�ทางเศรษฐกิจ โดยให้พนักงานมี โอกาส 

ในการพัฒนาและสร้างรากฐานทางการเงินที่แข็งแกร่ง เพื่ออนาคตที่ยั่งยืน

3. Good Health and Well-Being - สุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี

บริษัทดำ�เนินธุรกิจบริการด้านการแพทย์และสุขภาพด้วยจริยธรรม โดย:

•	 ให้ความรู้ด้านสุขภาพแก่ประชาชนผ่านสื่อออนไลน์และออฟไลน์

•	 ส่งเสริมสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อสุขภาพภายในโรงพยาบาล

•	 พัฒนาสวัสดิการพนักงาน เพื่อสนับสนุนสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี

4. Quality Education - การศึกษาที่มีคุณภาพ

บริษัทให้ความสำ�คัญกับการส่งเสริมการศึกษาและพัฒนาความรู้ เพื่อสร้างบุคลากรที่มี

ศักยภาพและเสริมสร้างความรู้ด้านสุขภาพให้แก่ประชาชน โดยดำ�เนินโครงการสนับสนุนการ

ศึกษาในหลากหลายรูปแบบ ดังนี้:

•	 มอบทุนการศึกษาแก่นักศึกษาและบุคลากรทางการแพทย์ เพื่อส่งเสริมการพัฒนาวิชาชีพ 

	 ด้านสาธารณสุขและการแพทย์

•	 ให้ความรู ้ด้านสุขภาพแก่ประชาชนผ่านสื่อออนไลน์และออฟไลน์ โดยแพทย์และผู้

เชี ่ยวชาญของโรงพยาบาล เพื่อให้ประชาชนสามารถดูแลสุขภาพของตนเองได้อย่างถูก

ต้องและมีข้อมูลที่เป็นประโยชน์

บริษัทมุ่งม่ันเป็นส่วนหน่ึงในการพัฒนาระบบการศึกษาและสร้างโอกาสในการเรียนรู้ เพ่ือยก

ระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนและเสริมสร้างบุคลากรทางการแพทย์ท่ีมีคุณภาพและความ

สามารถในอนาคต
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5. Gender Equality - ความเท่าเทียมทางเพศ

•	 บริษัทให้ความสำ�คัญกับ ความเท่าเทียมและโอกาสที่เป็นธรรมในการจ้างงาน โดยพิจารณา 

	 จาก คุณสมบัติ ความสามารถ และศักยภาพของบุคคล เป็นหลัก โดยไม่มีการเลือก 

	 ปฏิบัติด้านเพศสภาพ

•	 บุคลากรได้รับอิสระในการเลือกเครื่องแบบที่ตรงกับอัตลักษณ์ทางเพศของตนเอง เพื่อ 

	 สนับสนุนความเท่าเทียมและเสริมสร้างสภาพแวดล้อมที่เปิดกว้างและเป็นมิตรต่อทุกเพศ

•	 ปัจจุบัน 75% ของผู้บริหารระดับหัวหน้าหน่วยเป็นผู้หญิง แสดงให้เห็นถึง การสนับสนุน 

	 บทบาทสตรีในตำ�แหน่งผู้นำ�

•	 บริษัทมุ่งมั่นสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เคารพในความหลากหลาย เพื่อส่งเสริม ความเท่า 

	 เทียมและเสรีภาพในการแสดงออกของบุคลากรทุกคน

6. Clean Water and Sanitation - น้ำ�สะอาดและสุขอนามัย

บริษัทให้ความสำ�คัญกับคุณภาพน้ำ�และสุขอนามัย เพื่อส่งเสริมสุขภาพของผู้ใช้บริการและ

รักษาสิ่งแวดล้อม โดยดำ�เนินมาตรการที่เข้มงวดในการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพน้ำ�ตาม 

มาตรฐานกฎหมายอย่างเคร่งครัด

•	 ตรวจสอบคุณภาพน้ำ�อย่างสม่ำ�เสมอ เพื่อให้มั่นใจว่าน้ำ�ที่ใช้ในโรงพยาบาลและสถาน 

	 บริการมีความสะอาดและปลอดภัย

•	 ปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานสุขอนามัยด้านน้ำ�  เพื่อป้องกันการปนเปื้อนที่อาจส่งผล 

	 กระทบต่อสุขภาพของผู้ป่วยและบุคลากร

•	 ส่งเสริมการใช้น้ำ�อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือลดการสูญเสียทรัพยากรน้ำ�และรักษาส่ิงแวดล้อม

7. Affordable and Clean Energy - พลังงานสะอาดและเข้าถึงได้

บริษัทมุ่งมั่นในการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงานผ่าน

การส่งเสริมการใช้พลังงานสะอาดและมาตรการอนุรักษ์พลังงานในสถานพยาบาล โดยดำ�เนิน

โครงการสำ�คัญ ดังน้ี:

•	 ติดต้ัง Solar Cells ในโรงพยาบาลในเครือ เช่น โรงพยาบาลเจ้าพระยา โรงพยาบาลมหาชัย  

	 และโรงพยาบาลมหาชัย 2 และโรงพยาบาลมหาชัย 3 เพ่ือลดการพ่ึงพาพลังงานจากเช้ือเพลิง 

	 ฟอสซิลและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

•	 สนับสนุนมาตรการประหยัดพลังงานในอาคารสถานพยาบาล เช่น การใช้ ระบบไฟฟ้า  

	 LED ท่ีประหยัดพลังงาน การปรับอุณหภูมิของเคร่ืองปรับอากาศให้

8. Decent Work and Economic Growth - งานที่มีคุณค่าและการเติบโตทางเศรษฐกิจ

บริษัทมุ่งม่ันในการสร้างสภาพแวดล้อมการทำ�งานท่ีเป็นธรรม และ ส่งเสริมโอกาสทางเศรษฐกิจ

ท่ีย่ังยืน โดยให้ความสำ�คัญกับสิทธิมนุษยชนและสิทธิแรงงาน ผ่านแนวทางต่อไปน้ี:

•	 ไม่เลือกปฏิบัติ ในการจ้างงานและเล่ือนตำ�แหน่ง โดยพิจารณาจากความสามารถเป็นหลัก  

	 โดยไม่มีอคติด้านเช้ือชาติ ศาสนา เพศ อายุ หรือความพิการ เพ่ือสร้างองค์กรท่ีเปิดกว้าง 

	 และหลากหลาย

•	 ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานอย่างเคร่งครัด รวมถึงการให้ค่าตอบแทน สวัสดิการ และสิทธิ 

	 ประโยชน์ท่ีเป็นธรรมแก่พนักงานทุกระดับ

•	 สนับสนุนการพัฒนาทักษะและศักยภาพของพนักงาน ผ่านโครงการฝึกอบรมและพัฒนา 

	 อาชีพ เพ่ือส่งเสริมการเติบโตในสายงานและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กร
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9. Industry, Innovation and Infrastructure - อุตสาหกรรม นวัตกรรม และโครงสร้าง
พื้นฐาน

บริษัทให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีทางการแพทย์ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการให้บริการทางการแพทย์และยกระดับคุณภาพการรักษาพยาบาล โดย
ดำ�เนินโครงการสำ�คัญ ดังนี้:

•	 สนับสนุนเทคโนโลยีช่วยวินิจฉัยโรค เช่น ระบบ AI และเครื่องมือแพทย์ที่ทันสมัย เพื่อ 
	 ช่วยให้แพทย์สามารถวินิจฉัยโรคได้อย่างแม่นยำ�และรวดเร็วขึ้น

•	 พัฒนาระบบดิจิทัลและศึกษาการใช้ AI ในการให้บริการทางการแพทย์ เพื่อเพิ่มความ	
	 สะดวกในการให้บริการ ลดข้อผิดพลาดในการรักษา และยกระดับประสบการณ์ของผู้ป่วย

•	 ศึกษาการนำ�ระบบ Telemedicine และแพลตฟอร์มสุขภาพดิจิทัล มาใช้เพื่อให้ผู้ป่วย 
	 สามารถเข้าถึงบริการทางการแพทย์ได้สะดวกขึ้น โดยเฉพาะในพื้นที่ห่างไกล

•	 ลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานที่รองรับเทคโนโลยีทางการแพทย์ เพื่อให้โรงพยาบาลในเครือมี 
	 มาตรฐานระดับสากล

บริษัทมุ่งมั่นสร้างระบบสาธารณสุขที่มีประสิทธิภาพผ่านนวัตกรรมและเทคโนโลยี เพื่อให้
บริการทางการแพทย์ที่ แม่นยำ�  รวดเร็ว และเข้าถึงได้ง่าย ซึ่งเป็นส่วนสำ�คัญในการพัฒนา
ระบบสาธารณสุขและสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับประชาชน

10.	Reduced Inequalities - ลดความเหลื่อมล้ำ�

บริษัทมุ่งมั ่นส่งเสริมความเสมอภาคทางโอกาสและลดความเหลื่อมล้ำ�  ทั้งในด้านการ
จ้างงานและการให้บริการทางการแพทย์ โดยดำ�เนินแนวทางที่สำ�คัญ ดังนี้:

•	 มีกระบวนการสรรหาบุคลากรที่เป็นธรรม โดยพิจารณาคุณสมบัติความสามารถและ  
	 ศักยภาพของผู้สมัครเป็นหลัก โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติด้านเพศ เชื้อชาติ ศาสนา หรือ 
	 สถาบันการศึกษา เพื่อสร้างองค์กรที่เปิดกว้างและครอบคลุม

•	 ให้บริการทางการแพทย์ที ่เข้าถึงได้สำ�หรับทุกกลุ่มประชากร ไม่ว่าจะเป็นผู้สูงอาย ุ 
	 ผู้พิการ และประชาชนในพื้นที่ห่างไกล เพื่อให้มั ่นใจว่าทุกคนสามารถได้รับการ 
	 รักษาพยาบาลที่มีคุณภาพ

•	 สนับสนุนโครงการทางสังคมและสาธารณสุข เช่น การให้บริการตรวจสุขภาพฟร ี
	 การจัดโครงการรณรงค์ให้ความรู้เกี ่ยวกับสุขภาพ และโครงการช่วยเหลือผู้ป่วยที่ 
	 ขาดแคลน

11.	Sustainable Cities and Communities - เมืองและชุมชนที่ย่ังยืน

บริษัทให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาเมืองและชุมชนให้มีความยั่งยืน โดยส่งเสริมความร่วมมือ

ระหว่างโรงพยาบาลและชุมชนเพ่ือสร้างระบบสาธารณสุขท่ีแข็งแกร่งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม

ในระยะยาว

•	 สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างโรงพยาบาลและชุมชนผ่านโครงการสาธารณสุข การส่งเสริม 

	 สุขภาพ และกิจกรรมเพ่ือสังคม

•	 ให้การสนับสนุนด้านสุขภาพแก่ชุมชน เช่น การจัดโครงการตรวจสุขภาพเชิงป้องกัน การฉีด 

	 วัคซีน และการให้ความรู้ด้านสาธารณสุข

•	 ร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านสาธารณสุขและ 

	 ระบบบริการทางการแพทย์ให้ครอบคลุมและเข้าถึงได้มากข้ึน

•	 สนับสนุนกิจกรรมด้านส่ิงแวดล้อมและการอนุรักษ์ทรัพยากรในชุมชน เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพ 

	 ชีวิตของประชาชนและลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม

บริษัทมุ่งมั่นเป็นศูนย์กลางด้านสุขภาพที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน โดยดำ�เนิน

กิจกรรมที่เสริมสร้างความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน และส่งเสริมเมืองที่น่าอยู่และยั่งยืน
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13. Climate Action - การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

บริษัทให้ความสำ�คัญกับการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

ผ่านมาตรการด้านพลังงานและการดำ�เนินงานท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม โดยมีแนวทางดังต่อไป

น้ี:

•	 มุ่งม่ันเป็นส่วนหน่ึงในการลดการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยดำ�เนินโครงการท่ีช่วย ลด 

	 การใช้พลังงาน ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ และสร้างระบบสาธารณสุขท่ีย่ังยืน 

	 และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม

•	 ดำ�เนินโครงการอนุรักษ์พลังงานและส่ิงแวดล้อม เช่น การติดต้ังหลอดไฟ LED ท่ีประหยัด 

	 พลังงาน และการส่งเสริมแนวทาง Green Hospital

•	 กำ�กับดูแลและติดตามการใช้พลังงานอย่างต่อเน่ือง เพ่ือลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และ 

	 เพ่ิมประสิทธิภาพในการดำ�เนินงานท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

15. Life on Land - การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมบนบก

บริษัทให้ความสำ�คัญกับการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและการลดของเสีย โดยดำ�เนินมาตรการท่ีช่วย

ลดผลกระทบต่อระบบนิเวศและส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านแนวทางดังต่อ

ไปน้ี:

•	 ลดปริมาณขยะติดเช้ือและส่งเสริมกระบวนการกำ�จัดขยะท่ีปลอดภัย โดยใช้มาตรฐานสากล 

	 เพ่ือป้องกันการปนเป้ือนและลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม

•	 งดใช้โฟมในโรงพยาบาล และสนับสนุนการใช้วัสดุท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมเพ่ือลดมลพิษ

•	 ใช้ถุงผ้าแทนถุงพลาสติกในการรับยากลับบ้านของผู้ป่วย เพ่ือลดขยะพลาสติกและส่งเสริม 

	 แนวทางการใช้ซ้ำ� (Reuse)

•	 รณรงค์การลด (Reduce) การนำ�กลับมาใช้ใหม่ (Reuse) และการรีไซเคิล (Recycle) เพ่ือ 

	 จัดการขยะอย่างย่ังยืนและลดการใช้ทรัพยากรท่ีไม่จำ�เป็น

•	 ดำ�เนินโครงการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม เช่น การปลูกต้นไม้ การรณรงค์ลดพลาสติกแบบใช้ 

	 คร้ังเดียว และการให้ความรู้เก่ียวกับการจัดการขยะท่ีถูกต้องแก่บุคลากรและผู้ใช้บริการ

16. Peace, Justice, and Strong Institutions - ความยุติธรรมและธรรมาภิบาล

บริษัทให้ความสำ�คัญกับการดำ�เนินธุรกิจอย่างมีธรรมาภิบาลและยึดม่ันในจริยธรรมทางการ

แพทย์ เพ่ือสร้างความโปร่งใส ความน่าเช่ือถือ และเสริมสร้างความเป็นธรรมในระบบสาธารณสุข 

โดยมีแนวทางปฏิบัติดังน้ี:

•	 ควบคุมมาตรฐานการรักษาผู้ป่วยอย่างมีจริยธรรม โดยปฏิบัติตามแนวทางจรรยาบรรณ 

	 ทางการแพทย์ และหลักการดูแลผู้ป่วยท่ีเป็นธรรม ปลอดภัย และปราศจากผลประโยชน์ 

	 ทับซ้อน

•	 ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด ครอบคลุมถึงกฎหมายด้านสาธารณสุข  

	 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการทางการแพทย์

•	 ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรท่ีโปร่งใสและตรวจสอบได้ โดยมีนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน  

	 และกระบวนการกำ�กับดูแลท่ีเข้มงวดเพ่ือป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์

•	 สร้างความเป็นธรรมในการเข้าถึงบริการทางการแพทย์ เพ่ือให้แน่ใจว่าผู้ป่วยทุกคนได้รับการ 

	 รักษาด้วยมาตรฐานเดียวกัน โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ

•	 ให้ความรู้แก่บุคลากรเก่ียวกับธรรมาภิบาลและจริยธรรมทางการแพทย์ ผ่านการอบรมและ 

	 แนวปฏิบัติท่ีช่วยส่งเสริมความเข้าใจด้านจริยธรรมและความเป็นธรรมในการดูแลผู้ป่วย
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17. Partnerships for the Goals - ความร่วมมือเพ่ือเป้าหมายที่ย่ังยืน

บริษัทให้ความสำ�คัญกับการสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพ 

ชีวิตของประชาชนและพัฒนาระบบสาธารณสุขอย่างย่ังยืน โดยดำ�เนินโครงการและแนวทางดัง

ต่อไปน้ี:

•	 ร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและองค์กรทางการแพทย์ เพ่ือพัฒนาระบบการดูแลสุขภาพและ 

	 เพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงบริการทางการแพทย์ท่ีมีคุณภาพ

•	 สนับสนุนโครงการเพ่ือสังคมและการวิจัยทางการแพทย์ เพ่ือส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมทาง 

	 การแพทย์และสาธารณสุข

•	 ทำ�งานร่วมกับสถาบันการศึกษาและองค์กรไม่แสวงหากำ�ไร เพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ด้านสุขภาพ 

	 และยกระดับมาตรฐานทางการแพทย์

•	 จัดโครงการบริการทางการแพทย์เพ่ือสังคม เช่น การตรวจสุขภาพฟรี การให้ความรู้ด้านการ 

	 ป้องกันโรค และการสนับสนุนโครงการฉีดวัคซีนในชุมชน

•	 ขยายเครือข่ายความร่วมมือด้านส่ิงแวดล้อมและความย่ังยืน เพ่ือส่งเสริมการใช้ทรัพยากร 

	 อย่างมีประสิทธิภาพและลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมในระบบบริการสุขภาพ

	 		 บริษัทมุ่งมั่นดำ�เนินธุรกิจโดยคำ�นึงถึงผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งยึดแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

(Sustainable Development Goals - SDGs) เป็นกรอบแนวทางสำ�คัญในการดำ�เนินงาน เพื่อสร้างความสมดุลระหว่างการ

เติบโตทางธุรกิจและความรับผิดชอบต่อสังคม

	 		 บริษัทให้ความสำ�คัญกับการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนผ่านการให้บริการทางการแพทย์ที่ได้มาตรฐานและ

เข้าถึงได้ง่าย การลดความเหลื่อมล้ำ�ทางสังคมโดยส่งเสริมโอกาสที่เป็นธรรมทั้งในด้านการจ้างงานและการให้บริการด้านสุขภาพ 

รวมถึงการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพผ่านมาตรการประหยัดพลังงาน การใช้พลังงานสะอาด และการจัดการของเสียอย่าง

ยั่งยืน นอกจากนี้บริษัทยังคงมุ่งมั่นรักษามาตรฐานทางการแพทย์และสุขภาพให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติระดับสากล เพื่อให้

มั่นใจว่าผู้รับบริการได้รับการดูแลที่ปลอดภัยและมีคุณภาพสูงสุด บริษัทมุ่งมั่นเป็นองค์กรที่ขับเคลื่อนการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดย

ผสานแนวคิดด้านสุขภาพ สังคม และสิ่งแวดล้อมเข้ากับกลยุทธ์ทางธุรกิจ เพื่อให้เกิดผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมในระยะยาว

การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน

นโยบายและแนวทางการบริหารความยั่งยืน (GRI 2-22, GRI 2-23)

	 	บริษัทได้ให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยกำ�หนดนโยบายและแนวทางบริหารจัดการที่ครอบคลุมทุกระดับ 

ตั้งแต่คณะกรรมการบริษัทไปจนถึงระดับปฏิบัติการ เพื่อให้การดำ�เนินงานสอดคล้องกับมาตรฐานสากลและสามารถตอบสนอง

ต่อความท้าทายด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ นโยบายด้านความยั่งยืนของบริษัทมุ่งเน้นการมี

ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย การประเมินและบริหารจัดการประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน และการดำ�เนินงานตามหลักมาตรฐาน

สากลตลอดห่วงโซ่คุณค่า
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โครงสร้างการกำ�กับดูแลตามร่างนโยบายการจัดการด้านความยั่งยืน

คณะกรรมการบริษัท ทบทวนนโยบายและแนวทางบริหารจัดการด้านความยั่งยืน ครอบคลุมการสร้างการ 

มีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียและประเด็นสาระสำ�คัญด้านความยั่งยืน

กรรมการผู้จัดการ รายงานผลดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนแก่คณะกรรมการบริษัท สื่อสารข้อคิดเห็นและ

แนวทางนโยบายการบริหารจัดการด้านความยั่งยืนจากคณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการความยั่งยืน 1.	 กำ�หนดทิศทาง นโยบาย กลยุทธ์ เป้าหมาย และแผนงานการพัฒนาด้านความ 

	 ยั่งยืน ครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม

2.	 กำ�หนด ทบทวน และเสนอแนะแนวปฏิบัติด้านความยั่งยืนของบริษัทให้สอด 

	 คล้องกับแนวปฏิบัติที่ดีและมาตรฐานสากล และเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท 

	 เพื่อพิจารณา

3. ติดตาม ดูแลการปฏิบัติงานตามแผนงาน และประเมินผลการปฏิบัติงาน ความ 

	 ก้าวหน้าการดำ�เนินงานด้านการพัฒนาความยั่งยืนของบริษัท

4.	 ติดตามและรายงานผลการดำ�เนินงานด้านความย่ังยืนต่อคณะกรรมการบริษัท 

	 ดูแลและเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนของบริษัท ผ่านแบบแสดงรายงานข้อมูล 

	 ประจำ�ปี

5. ปฏิบัติงานอื่นใดเกี่ยวข้องกับการสรรหาตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

พนักงาน รับทราบและปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติด้านความยั่งยืน

การกำ�กับดูแลองค์กร

	 		 บริษัทให้ความสำ�คัญกับหลักธรรมาภิบาล (Corporate Governance) เพื่อให้การดำ�เนินธุรกิจเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเป็นไปตามมาตรฐานสากล โดยกำ�หนดโครงสร้างคณะกรรมการและผู้บริหารให้มีความ

รับผิดชอบในการดำ�เนินงานตามนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการกำ�กับดูแล ทั้งนี้บริษัทมีการประเมินประสิทธิภาพการดำ�เนิน

งานด้านการกำ�กับดูแลอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่าการบริหารจัดการองค์กรมีความสอดคล้องกับหลักจรรยาบรรณทางธุรกิจ 

และสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

นโยบายด้านการกำ�กับดูแลองค์กรและความยั่งยืน

นโยบายและแนวปฏิบัติด้านจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct)

จรรยาบรรณของบริษัทและนโยบายการ

คุ้มครองผู้รายงาน

นโยบายการเปิดเผยข้อมูลและสารสนเทศ

ของบริษัท

นโยบายการป้องกันและต่อต้านการทุจริต

คอร์รัปชัน

นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ นโยบายการไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทาง

ปัญญาและลิขสิทธิ์

นโยบายการบริหารความเสี่ยง

นโยบายการดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน นโยบายการบริหารจัดการความปลอดภัย

ด้านสารสนเทศ

นโยบายด้านภาษี

นโยบายสิ่งแวดล้อม

นโยบายด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย

และสิ่งแวดล้อม

นโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงที่

เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ

นโยบายแนวปฏิบัติเก่ียวกับสิทธิมนุษยชนและ นโยบายการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม (Antitrust 

/ Anticompetitive practices)
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3.1 นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืนในมิติสังคม

นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสังคม

	 	บริษัทมุ่งมั่นพัฒนาธุรกิจโรงพยาบาลควบคู่กับความรับผิดชอบต่อสังคม โดยปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อกำ�หนดอื่นๆ และ

แนวปฏิบัติสากลที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้างรากฐานของการดำ�เนินธุรกิจที่มีความรับผิดชอบอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน มุ่งเน้นการสร้าง

ความน่าเชื่อถือให้กับผู้ลงทุนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพิ่มมูลค่าองค์กร และส่งเสริมการเติบโตอย่างยั่งยืน บริษัทบริหารงานภาย

ใต้หลักธรรมาภิบาลที่ดี ควบคู่ไปกับการดำ�เนินงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมไทย โดยมีนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่

ชัดเจนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายการดำ�เนินธุรกิจอย่างโปร่งใส มีจริยธรรม และยั่งยืน

การประกอบกิจการภายใต้จริยธรรมในการดำ�เนินธุรกิจและหลักธรรมาภิบาล (Code of Conduct)

	 		 1)	บริษัทมุ่งเน้นการดำ�เนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส และมีจรรยาบรรณ โดยปฏิบัติตามกฎหมายที่

เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจ การแข่งขันทางการค้าที่เป็นธรรม และการชำ�ระภาษีอากรอย่างถูกต้องและตรง

เวลา นอกจากนี้ บริษัทยังส่งเสริมและปลูกจิตสำ�นึกให้พนักงานทุกระดับตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคม

	 		 2)	บริษัทดำ�เนินงานตามหลักธรรมาภิบาลหรือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance) โดยให้ความ

สำ�คัญกับสิทธิของผู้ถือหุ้น ปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน และให้ข้อมูลที่เพียงพอต่อการตัดสินใจในการ

ลงทุน รวมถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงที่สำ�คัญขององค์กร

	 		 3)	บริษัทปฏิบัติตามหลักความโปร่งใสในการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินและข้อมูลที่มิใช่ข้อมูลทางการเงิน โดยจัดทำ� 

	 		 	 รายงานที่ถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลา ตามมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล

	 		 4)	บริษัทกำ�หนดค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ เพื่อให้มั่นใจว่ามีความเป็นธรรม 

	 		 	 และสะท้อนถึงประสิทธิภาพการบริหารงาน รวมถึงการกำ�กับดูแลให้เป็นไปตามแนวปฏิบัติที่ดี

	 		 บริษัทมุ่งมั่นดำ�เนินธุรกิจโดยยึดหลัก ธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อให้เกิดความ

เชื่อมั่นในหมู่ผู้ถือหุ้น นักลงทุน พนักงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม พร้อมทั้งส่งเสริมการเติบโตขององค์กรอย่างมั่นคง

และยั่งยืนในระยะยาว

	 		 บริษัทได้เข้าร่วมในโครงการสำ�รวจด้วยการกำ�กับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนไทย ประจำ�ปี 2567 (Corporate 

Governance Report of Thai Listed Companies 2024: CGR) ซึ่งจัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 

ภายใต้การสนับสนุนของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) โดยได้รับผลการประเมิน 5 ดาวอันสะท้อนถึงการให้ความ

สำ�คัญในการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ภายใต้หลักบรรษัทภิบาล วิสัยทัศน์ และการบริหารงานแบบยั่งยืน โดยคำ�นึงถึงบทบาทผู้มี

ส่วนได้เสีย และปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียม นับเป็นความภาคภูมิใจขององค์กร โดยคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และ

พนักงานทุกคน พร้อมมุ่งมั่นพัฒนาธุรกิจให้เติบโตแข็งแกร่งอย่างยั่งยืน
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การต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน (GRI 205-1, GRI 205-2, GRI 205-3) 

	 		 บริษัทให้ความสำ�คัญกับความโปร่งใส จริยธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคม โดยดำ�เนินธุรกิจภายใต้ นโยบาย

และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน รวมถึงปฏิเสธการให้หรือรับสินบนและผลประโยชน์ที ่

ไม่เหมาะสมจากเจ้าหน้าที่ภาครัฐและเอกชน บริษัทได้กำ�หนดนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน (Anti-Corruption Policy) 

เป็นลายลักษณ์อักษร พร้อมทั้งพัฒนาโครงสร้างองค์กรให้มีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน เพื่อให้เกิดกลไกถ่วงดุล 

อำ�นาจและระบบตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้บริษัทยังได้จัดทำ�คู่มือนโยบายจรรยาบรรณองค์กร (Code of 

Conduct) ซึ่งครอบคลุมแนวปฏิบัติต่อต้านคอร์รัปชันที่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับต้องปฏิบัติตาม โดยมีการ

ทบทวนนโยบายเป็นประจำ�ทุกปี

การเสริมสร้างความรู้และการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านคอร์รัปชัน

	 	บริษัทมุ่งเน้นการ พัฒนาความรู้ความเข้าใจด้านธรรมาภิบาลและจรรยาบรรณธุรกิจ ผ่านมาตรการต่างๆ ได้แก่:

	 	•	 การอบรมพนักงานใหม่ในวันปฐมนิเทศเกี่ยวกับแนวปฏิบัติด้านจริยธรรมและการต่อต้านคอร์รัปชัน

	 	•	 การอบรมประจำ�ปีสำ�หรับพนักงานและผู้บริหาร เพ่ือทบทวนและเสริมสร้างความเข้าใจเก่ียวกับมาตรการต่อต้านคอร์รัปชัน

	 	•	 การจัดทำ�และประกาศใช้ คู่มือ Supplier Code of Conduct เพื่อกำ�หนดแนวทางดำ�เนินธุรกิจร่วมกับคู่ค้าอย่าง 

	 		 มีความรับผิดชอบ

	 	•	 การเปิดช่องทางรับเรื่องร้องเรียน ที่ปลอดภัยและเป็นความลับ เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถรายงานการทุจริตหรือ 

	 		 การฝ่าฝืนจรรยาบรรณ โดยบริษัทจะดำ�เนินการตรวจสอบและติดตามผลอย่างเหมาะสม

	 		 ด้านการพัฒนาความรู้ด้านธรรมาภิบาล บริษัทสนับสนุนให้ผู้บริหารระดับสูงเข้ารับการอบรมจากสมาคมส่งเสริม

สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) โดยปัจจุบันกรรมการของบริษัท 12 ท่านจาก 13 ท่าน ได้ผ่านการอบรมหลักสูตรพื้นฐาน  

Director Accreditation Program (DAP) คิดเป็นร้อยละ 92.31 ขณะที่กรรมการอีก 1 ท่านได้เข้ารับการอบรมหลักสูตรที่สูงกว่า 

คือ Director Certification Program (DCP)

กระบวนการกำ�กับดูแลและการตรวจสอบ

	 		 บริษัทได้กำ�หนดให้การต่อต้านคอร์รัปชันเป็นวาระสำ�คัญในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ โดยฝ่ายบริหารจะ

รายงานสรุปข้อมูลการแจ้งเหตุทุจริตและการละเมิดจรรยาบรรณ พร้อมแนวทางดำ�เนินการของบริษัทให้ที่ประชุมรับทราบ และ

นำ�เสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาในลำ�ดับต่อไป

	 		 นอกจากนี้ บริษัทได้ประกาศเจตนารมณ์เข้าร่วมแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (Collective Action 

Coalition Against Corruption - CAC) ในปี 2567 เพื่อยกระดับมาตรฐานธรรมาภิบาลให้เป็นไปตามแนวปฏิบัติสากล 

ปัจจุบัน บริษัทอยู่ระหว่างดำ�เนินการสมัครเข้ารับรองสถานะสมาชิก CAC อย่างเป็นทางการ ซึ่งต้องผ่านกระบวนการประเมิน

ด้านนโยบาย มาตรการ และกลไกควบคุมภายในเกี่ยวกับการป้องกันคอร์รัปชัน บริษัทตั้งเป้าหมายให้ได้รับการรับรองสมาชิก 

CAC ภายใน 18 เดือน พร้อมมุ่งมั่นรักษามาตรฐานด้าน ธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อสร้าง

ความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย และสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจอย่างยั่งยืน

คำ�ประกาศเจตนารมณ์ เข้าร่วม CAC
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การเคารพสิทธิมนุษยชน (GRI 405-1, 412-1)

	 	บริษัทให้ความสำ�คัญกับการเคารพสิทธิมนุษยชน และดำ�เนินธุรกิจภายใต้หลักจริยธรรม ความเสมอภาค และความเป็น

ธรรม โดยยึดมั่นในปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights - UDHR) และ หลักการ

ชี้แนะของสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน (The United Nations Guiding Principles on Business and Human 

Rights - UNGPs) บริษัทมีนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมที่ www.mahachaihospital.com) ซึ่งครอบคลุม

ถึงการปฏิบัติต่อพนักงาน ผู้รับบริการ คู่ค้า และชุมชนโดยรอบ อย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม

	 	1)	 บริษัท สนับสนุนโอกาสการจ้างงานที่เป็นธรรม โดยไม่เลือกปฏิบัติด้านเพศ อายุ เชื้อชาติ ศาสนา หรือสถาบันการ 

	 		 ศึกษา และเปิดโอกาสให้กลุ่มผู้ด้อยโอกาส เช่น ผู้พิการ ผู้สูงอายุ และผู้พ้นโทษ ได้มีงานทำ�เพื่อสร้างรายได้ที่มั่นคง

	 	2)	 บริษัทให้ความสำ�คัญกับสิทธิแรงงานและสวัสดิการที่เป็นธรรม โดยมีนโยบายด้านค่าตอบแทน การเลื่อนตำ�แหน่ง  

	 		 การฝึกอบรม และการพัฒนาศักยภาพของพนักงานที่เป็นไปตามมาตรฐานสากล

	 	3)	 บริษัท ต่อต้านการใช้แรงงานเด็ก การบังคับใช้แรงงาน และการคุกคามทางเพศ ในทุกกระบวนการดำ�เนินธุรกิจ รวมถึง 

	 		 การกำ�กับดูแลไม่ให้คู่ค้าและผู้รับเหมามีพฤติกรรมละเมิดสิทธิมนุษยชน

	 	4)	 บริษัทจัดให้มีกลไกการร้องเรียนและช่องทางแจ้งเหตุ สำ�หรับพนักงานและผู้มีส่วนได้เสียที่ได้รับผลกระทบจากการ

ละเมิดสิทธิมนุษยชน พร้อมดำ�เนินมาตรการเยียวยาที่เหมาะสมเพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่ดีและความสุขของ

พนักงาน บริษัทได้ดำ�เนินโครงการองค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace Initiative) โดยมุ่งเน้นให้พนักงานมี

สภาพแวดล้อมการทำ�งานที่ดี มีคุณภาพชีวิตที่เหมาะสม และได้รับการสนับสนุนให้ทำ�งานอย่างมีความสุข ซึ่งส่งผล

โดยตรงต่อการให้บริการที่มีคุณภาพแก่ผู้ป่วยและผู้รับบริการ

	 	นอกจากนี้ บริษัทได้ดำ�เนินแผนพัฒนาความผูกพันของพนักงาน (Staff Engagement Plan) โดยตั้งเป้าหมายให้

พนักงานมีความผูกพันต่อองค์กรไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 เพื่อสร้างแรงจูงใจในการทำ�งาน ส่งเสริมประสิทธิภาพขององค์กร และ

รักษาบุคลากรที่มีคุณภาพในระยะยาว

การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

	 	บริษัทให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม เนื่องจากเป็นปัจจัยสำ�คัญ

ในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร และเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันและการเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาวเพื่อให้มั่นใจ

ว่าการดำ�เนินงานของบริษัทสอดคล้องกับหลักการแรงงานที่เป็นธรรมและมาตรฐานสิทธิมนุษยชนสากล บริษัทได้กำ�หนดนโยบาย

และแนวปฏิบัติ ดังนี้

	 	1)	 เคารพสิทธิแรงงาน และปฏิบัติตาม กฎหมายแรงงานและหลักสิทธิมนุษยชน อย่างเคร่งครัด

	 	2)	 ดำ�เนินกระบวนการจ้างงานอย่างเป็นธรรม โดยพิจารณาคุณสมบัติ ศักยภาพ และความสามารถของพนักงาน 

	 		 เป็นหลัก รวมถึงกำ�หนดค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม พร้อมกระบวนการประเมินผลการทำ�งานที่โปร่งใส 

	 		 และยุติธรรม

	 	3)	 ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพบุคลากรผ่านการอบรม สัมมนา และการฝึกอบรมเชิงวิชาการที่เกี่ยวข้อง เพื่อเพิ่มพูน 

	 		 ความรู้ ทักษะ และปลูกฝังจริยธรรมในการทำ�งานและวัฒนธรรมองค์กรที่ดี

	 	4)	 จัดให้มีสวัสดิการที่ครอบคลุมและเหมาะสม ทั้งในส่วนที่กฎหมายกำ�หนด เช่น ประกันสังคม กองทุนเงินทดแทน  

	 		 และสวัสดิการเพิ่มเติม เช่น กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ ประกันชีวิต ประกันอุบัติเหตุ และเงินช่วยเหลือพนักงานในกรณี 

	 		 ฉุกเฉิน

	 	5)	 ดูแลสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน โดยจัดให้มีการตรวจสุขภาพประจำ�ปีตามปัจจัยเสี่ยงของแต่ละบุคคล 

	 		 พร้อมทั้งมาตรการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในสถานที่ทำ�งาน รวมถึงการฝึกอบรมเพื่อป้องกันอุบัติเหต ุ

	 		 และส่งเสริมสุขอนามัยที่ดี

	 	6)	 สนับสนุนวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดกว้าง โดยให้พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นหรือร้องเรียนกรณีถูกปฏิบัติอย่าง 

	 		 ไม่เป็นธรรมผ่านช่องทางที่ปลอดภัยและเป็นความลับ พร้อมทั้งมีมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส

	 	บริษัทมุ่งมั่นที่จะพัฒนาสภาพแวดล้อมการทำ�งานที่เอื้ออำ�นวยต่อประสิทธิภาพและความสุขของพนักงาน เพื่อให้

พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพ และเติบโตไปพร้อมกับองค์กรอย่างมั่นคงและยั่งยืน
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ความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ

	 	บริษัทให้ความสำ�คัญสูงสุดกับคุณภาพการรักษาพยาบาลและการบริการ โดยมุ่งมั่นพัฒนามาตรฐานการรักษา ความปลอดภัย 

และความพึงพอใจของผู้รับบริการ ภายใต้หลักจริยธรรมทางการแพทย์ และความโปร่งใสในการดำ�เนินธุรกิจ โดยมีแนวทางดังนี้

	 	1.	 รักษามาตรฐานทางการแพทย์ระดับสูงสุด โดยให้ความสำ�คัญกับคุณภาพการรักษาและบริการผ่านการพัฒนา  

	 		 ศักยภาพ ความรู้ และทักษะของแพทย์ พยาบาล และบุคลากรทางการแพทย์อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่าผู้รับ 

	 		 บริการจะได้รับการดูแลที่ดีที่สุด

	 	2.	 มุ่งเน้นความปลอดภัยของผู้ป่วยโดยคัดสรรอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่ทันสมัย และเหมาะสมกับการวินิจฉัยและรักษา 

	 		 พร้อมทั้งมีระบบตรวจสอบและบำ�รุงรักษาอุปกรณ์อย่างสม่ำ�เสมอตามมาตรฐานที่กำ�หนด

	 	3.	 ดำ�เนินธุรกิจด้วยความเป็นธรรม โดยให้ข้อมูลการรักษาที่ถูกต้อง ชัดเจน และโปร่งใส ไม่บิดเบือน ไม่โฆษณาเกินจริง 

	 		 เพื่อให้ผู้รับบริการมีข้อมูลที่ครบถ้วนสำ�หรับการตัดสินใจ

	 	4.	 พัฒนาระบบลูกค้าสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้สามารถตอบสนองข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ 

	 		 ได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงการสื่อสารข้อมูลที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ

	 	5.	 รักษาความลับและข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการ โดยดำ�เนินการภายใต้กฎหมายและมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูล 

	 		 ส่วนบุคคล เพื่อสร้างความมั่นใจว่าข้อมูลของผู้ป่วยจะได้รับการดูแลอย่างปลอดภัยและถูกต้องตามหลักจริยธรรม

	 	บริษัทมุ่งมั่นที่จะพัฒนาและยกระดับคุณภาพบริการทางการแพทย์ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล เพื่อให้ผู้รับบริการได้

รับการดูแลที่ดีที่สุดภายใต้หลักจริยธรรม ความโปร่งใส และความรับผิดชอบต่อสังคม

ความรับผิดชอบต่อคู่ค้า เจ้าหนี้ และคู่แข่ง

	 	บริษัทให้ความสำ�คัญกับการดำ�เนินธุรกิจบนหลักความโปร่งใส ยึดมั่นในจรรยาบรรณทางธุรกิจและธรรมาภิบาล โดยให้

ความเคารพและปฏิบัติต่อคู่ค้า เจ้าหนี้ และคู่แข่งอย่างเป็นธรรม เพื่อส่งเสริมความร่วมมือทางธุรกิจที่ยั่งยืน โดยมีแนวทางดัง

ต่อไปนี้

	 	1)	 ความเป็นธรรมและจรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจกับคู่ค้า: บริษัทให้ความสำ�คัญกับความเป็นธรรมทางการค้า โดย

ปฏิบัติตามข้อตกลงและเงื ่อนไขในสัญญากับคู่ค้าทุกฝ่ายอย่างเคร่งครัด ปฏิบัติตามมาตรการต่อต้านการทุจริต

คอร์รัปชัน และไม่มีการเอารัดเอาเปรียบคู่ค้า รวมถึงให้ความเคารพต่อทรัพย์สินทางปัญญา สิทธิทางกฎหมาย และ

กรรมสิทธิ์ของคู่ค้า พร้อมทั้งสนับสนุนและส่งเสริมให้คู่ค้าเข้าร่วมกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อร่วมกัน

สร้างคุณค่าทางธุรกิจอย่างยั่งยืน

	 	2)	 ความรับผิดชอบต่อเจ้าหนี้: บริษัทดำ�เนินธุรกิจภายใต้ความรับผิดชอบและความโปร่งใสทางการเงิน โดยปฏิบัติตาม 

	 		 ข้อตกลงด้านสินเชื ่อ และเงื ่อนไขทางการเงินอย่างเคร่งครัด ในกรณีที ่เกิดข้อขัดข้องในการชำ�ระหนี ้ บริษัทมี 

	 		 มาตรการแจ้งเตือนล่วงหน้าและร่วมกันหาแนวทางแก้ไขกับเจ้าหนี้อย่างเหมาะสมและโปร่งใส

	 	3)	 การแข่งขันทางการค้าอย่างเป็นธรรม: บริษัทดำ�เนินธุรกิจโดย ยึดหลักการแข่งขันที่เป็นธรรมไม่ใช้กลยุทธ์ที่เป็นการ

กีดกันทางการค้า ไม่ดำ�เนินการใดๆ ที่ผิดกฎหมายหรือขัดต่อหลักจรรยาบรรณทางธุรกิจ รวมถึงไม่ใช้ข้อมูลภายใน

เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน และไม่ดำ�เนินการใดที่อาจส่งผลเสียต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวม

	 	บริษัทมุ่งมั่นที่จะสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่มั่นคง โปร่งใส และเป็นธรรมกับทุกภาคส่วน เพื่อสร้างระบบนิเวศทาง

ธุรกิจที่ยั่งยืนและมีความรับผิดชอบต่อสังคมภายใต้หลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance)

การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม

	 	บริษัทให้ความสำ�คัญต่อความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม โดยดำ�เนินธุรกิจภายใต้หลักการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและใช้

ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด โดยมีแนวทางดังต่อ

ไปนี้

	 	1)	 การดำ�เนินงานที่เป็นมิตรต่อสิ ่งแวดล้อม: บริษัทมุ ่งมั ่นที ่จะดำ�เนินธุรกิจโดยให้ความสำ�คัญกับการลดการใช้

ทรัพยากรธรรมชาติและลดมลพิษ ผ่านการปรับปรุงกระบวนการทำ�งานให้สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

เช่น ลดการใช้พลาสติกโดยเปลี่ยนมาใช้ถุงผ้าแทนถุงพลาสติกสำ�หรับบรรจุยาของผู้ป่วย รวมถึงเลือกใช้วัสดุที่

สามารถย่อยสลายได้ตามหลัก Eco-friendly
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	 	2)	 การบริหารจัดการขยะและของเสียอันตราย: บริษัทมีมาตรการคัดแยกขยะและกำ�จัดขยะติดเชื้ออย่างปลอดภัย เพื่อ

ป้องกันผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม โดยกำ�หนดให้มีกระบวนการคัดแยกขยะตามประเภท และจัดส่งขยะติด

เชื้อไปกำ�จัดตามมาตรฐานที่ถูกต้อง ผู้รับเหมาที่รับผิดชอบการกำ�จัดขยะติดเชื้อจะต้องผ่านการประเมินคุณภาพการ

ดำ�เนินงานเพื่อให้แน่ใจว่ามีความปลอดภัยสูงสุด

	 	3)	 การใช้พลังงานและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ: บริษัทให้ความสำ�คัญกับแนวทาง ลด (Reduce) ใช้ซ้ำ� (Reuse) 

และหมุนเวียน (Recycle) ในทุกกระบวนการดำ�เนินงาน รวมถึงส่งเสริมการใช้พลังงานสะอาด เช่น ติดตั้งระบบ 

Solar Cells ในโรงพยาบาลในเครือ เพื่อลดการใช้พลังงานจากเชื้อเพลิงฟอสซิล และสนับสนุนมาตรการประหยัด

พลังงาน เช่น การลดการใช้ไฟฟ้าและเครื่องปรับอากาศในพื้นที่ที่ไม่จำ�เป็น

	 	บริษัทมุ่งมั่นที่จะเป็นองค์กรที่ดำ�เนินธุรกิจภายใต้แนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยคำ�นึงถึงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม

อย่างรอบด้าน และส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพื่อสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมและโลกในระยะยาว

การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม

	 	บริษัทให้ความสำ�คัญกับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและสังคม เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งและความยั่งยืนของ

ชุมชนควบคู่ไปกับการดำ�เนินธุรกิจ โดยมีนโยบายสนับสนุนการพัฒนาชุมชนผ่านแนวทางดังต่อไปนี้

	 	1)	 การส่งเสริมและสนับสนุนแรงงานท้องถิ่น: บริษัทเปิดโอกาสให้แรงงานในท้องถิ่นสามารถเข้าถึงโอกาสในการจ้างงาน 

	 		 ภายในองค์กร เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจชุมชนและเสริมสร้างความมั่นคงทางอาชีพให้กับประชาชนในพื้นที่

	 	2)	 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคม: บริษัทให้ความร่วมมือกับชุมชนโดยรอบผ่าน โครงการด้านสาธารณสุข การศึกษา

และสิ่งแวดล้อม เช่น การให้ความรู้ด้านสุขภาพ การเข้าร่วมโครงการพัฒนาสิ่งแวดล้อม และการสนับสนุนกิจกรรม

เพื่อสังคมในระดับท้องถิ่น

	 	3)	 ความโปร่งใสและความรับผิดชอบต่อชุมชน: บริษัทมีนโยบายเปิดเผยข้อมูลการดำ�เนินงานที่อาจส่งผลกระทบต่อ 

	 		 ชุมชนอย่างโปร่งใส พร้อมทั้งดำ�เนินมาตรการป้องกันและลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น เพื่อรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับ 

	 		 ชุมชนโดยรอบ

	 	4)	 การบริหารจัดการภาวะฉุกเฉินที่กระทบต่อสังคม: บริษัทให้ความสำ�คัญกับการตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินที่ส่งผล 

	 		 ต่อชุมชน เช่น ภัยพิบัติทางธรรมชาติหรือภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข โดยดำ�เนินมาตรการให้ความช่วยเหลือ และฟ้ืนฟู 

	 		 ชุมชนที่ได้รับผลกระทบอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

	 	5)	 การส่งเสริมจิตสำ�นึกด้านความรับผิดชอบต่อสังคมภายในองค์กร: บริษัทส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่

เป็นประโยชน์ต่อสังคม เช่น โครงการอาสาสมัคร การรณรงค์ด้านสิ่งแวดล้อม และการช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส เพื่อ

สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ให้ความสำ�คัญกับความรับผิดชอบต่อสังคม

	 	บริษัทมุ่งมั่นที่จะเป็นองค์กรที่เติบโตร่วมกับชุมชน และสร้างผลกระทบเชิงบวกให้กับสังคมในระยะยาวผ่านการดำ�เนินธุรกิจ

อย่างมีจริยธรรมและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

การส่งเสริมนวัตกรรมที่ตอบสนองความรับผิดชอบต่อสังคม

	 	บริษัทมุ่งมั่นในการส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรมที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของสังคม และยกระดับมาตรฐาน

การให้บริการทางการแพทย์ โดยเน้นการคิดค้นและปรับปรุงกระบวนการเครื่องมือ และเทคโนโลยี ที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน

การรักษาพยาบาล และส่งผลดีต่อสิ่งแวดล้อม

	 	1)	 การพัฒนานวัตกรรมเพื่อคุณภาพการดูแลผู้ป่วย: บริษัทสนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วมในการคิดค้นเครื่องมือ เทคโนโลยี  

	 		 หรือกระบวนการที่ช่วยให้การรักษาผู้ป่วยเป็นไปอย่างรวดเร็ว ลดความเจ็บปวดและเพิ่มประสิทธิภาพในการรักษาซึ่ง 

	 		 อาจอยู่ในรูปแบบของการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ (novelty) หรือการปรับปรุงให้ดีขึ้น (improvement)

	 	2)	 การปรับเปลี่ยนกระบวนการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น: บริษัทมุ่งเน้นการปรับแต่ง (adjustment/modification) และ  

	 		 การเปลี่ยนแปลง (alteration) แนวทางการดำ�เนินงานให้สอดคล้องกับมาตรฐานทางการแพทย์และสิ่งแวดล้อม รวมถึง  

	 		 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและ AI เพื่อเพิ่มความแม่นยำ�ในการให้บริการทางการแพทย์

	 	3)	 การเปิดเผยและเผยแพร่นวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม: บริษัทให้ความสำ�คัญกับการนำ�นวัตกรรมด้านสุขภาพที่ได้  

	 		 รับการพัฒนามาเผยแพร่และแบ่งปันความรู้เพื่อให้เกิดประโยชน์ในวงกว้าง ไม่ว่าจะเป็นการปรับปรุงระบบบริการผู้ป่วย 

	 		 หรือ การใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
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	 	บริษัทมุ่งหวังให้นวัตกรรมเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาองค์กร และสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อชุมชนและสังคม ผ่านแนวทาง 

ที่ยั่งยืนและคำ�นึงถึงคุณภาพชีวิตของผู้รับบริการเป็นสำ�คัญ

การติดตามและทบทวนนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม

	 	บริษัทให้ความสำ�คัญกับการดำ�เนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) อย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นการติดตามประเมินผล 

และทบทวนโครงการที่ดำ�เนินการอยู่ในปัจจุบัน รวมถึงพิจารณาโครงการในอนาคตอย่างรอบคอบและเป็นระบบ เพื่อให้มั่นใจว่าการ

ดำ�เนินงานของบริษัทสามารถส่งเสริมการเติบโตทางธุรกิจควบคู่ไปกับการสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม บริษัท

ดำ�เนินการจัดทำ�รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมตามกรอบของ Global Reporting Initiative (GRI) ฉบับ Standard โดยมี

การเปิดเผยข้อมูลตามมาตรฐาน Core Level ครอบคลุมสามมิติหลัก ได้แก่ เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม เพื่อสะท้อนถึง

แนวทางการดำ�เนินงานที่มีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ และสอดคล้องกับแนวปฏิบัติระดับสากล ในแต่ละปีบริษัทจะดำ�เนิน

การรวบรวม วิเคราะห์ และเผยแพร่ข้อมูลผลการดำ�เนินงานด้าน CSR พร้อมทั้งประเมินผลลัพธ์ของโครงการต่างๆ เพื่อนำ�ไป

ปรับปรุงและพัฒนาแนวทางการดำ�เนินงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยมุ่งเน้นให้ทุกกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทมี

ความยั่งยืน และสามารถสร้างคุณค่าให้กับสังคมและผู้มีส่วนได้เสียในระยะยาว

จรรยาบรรณทางธุรกิจ

	 	บริษัทมีวิสัยทัศน์และพันธกิจที่มุ่งสู่การเป็นสถานบริการทางการแพทย์ที่มีมาตรฐานระดับสากล โดยให้ความสำ�คัญกับ 

คุณภาพการให้บริการ บุคลากรที่มีศักยภาพ และความพึงพอใจของผู้รับบริการ ทั้งนี้บริษัทให้ความสำ�คัญกับการเจริญเติบโต

ขององค์กรอย่างมั่นคงและยั่งยืน ผ่านแนวทางการกำ�กับดูแลองค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อทุกภาคส่วนทั้ง สังคม ชุมชน และ

สิ่งแวดล้อม เพื่อให้แนวปฏิบัติเป็นไปอย่างเป็นระบบและโปร่งใส เพื่อให้ผู้ถือหุ้น ผู้บริหาร พนักงาน และผู้มีส่วนได้เสีย สามารถ

รับทราบและปฏิบัติตามแนวทางที่บริษัทกำ�หนด

•	 นโยบายด้านจรรยาบรรณธุรกิจ

	 		 บริษัทได้กำ�หนดนโยบายด้านจรรยาบรรณทางธุรกิจ และเปิดเผยข้อมูลนโยบายที่เกี่ยวข้องในทุกมิติ ได้แก่ มิติเศรษฐกิจ  

	 		 มิติสิ่งแวดล้อม และมิติสังคม ผ่านช่องทางที่เข้าถึงได้ง่าย เช่น เว็บไซต์ของบริษัท (www.mahachaihospital.com) 

•	 แนวปฏิบัติจรรยาบรรณต่อผู้มีส่วนได้เสีย

	 		 เพื่อให้การดำ�เนินธุรกิจของบริษัท เป็นไปอย่างถูกต้องตามกฎหมาย มีจริยธรรม และสอดคล้องกับหลักบรรษัทภิบาล 

บริษัทจึงได้จัดทำ�และเผยแพร่จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจให้กับ กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้เกี่ยวข้อง

ทุกคนรับทราบ เพื่อให้ยึดถือเป็นกรอบและแนวทางในการปฏิบัติงานโดยเคร่งครัด เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ของแต่ละ

คนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เปิดเผย โปร่งใส และคำ�นึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของบริษัท และเป็นธรรมต่อผู้มีส่วน

ได้เสียทุกกลุ่มที่เกี่ยวข้อง มีรายละเอียดดังนี้

		 1.	 จรรยาบรรณต่อผู้ถือหุ้น 

	 		 บริษัท ตระหนักดีว่าบริษัทมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผู้ถือหุ้นในระยะยาว บริษัทจึงมุ่งมั่น 

	 		 ในการเป็นตัวแทนที่ดีของผู้ถือหุ้นในการดำ�เนินธุรกิจบนพ้ืนฐานของความซื่อสัตย์สุจริต และจริยธรรมอันดีงาม ด้วย 

	 		 ความพยายามที่จะพัฒนากิจการให้มีความเจริญเติบโตมั่นคง ปฏิบัติตามพันธกิจที่ให้ไว้กับผู้ถือหุ้น เพื่อสร้างความพึง 

	 		 พอใจสูงสุด 

			  แนวปฏิบัติดังนี้

	 		 	 1)	ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ระมัดระวัง รอบคอบ เท่าเทียม และเป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้นรายใหญ่ และ 

	 		 	 	 รายย่อย เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้นโดยรวม 

	 		 	 2)	ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับของบริษัท นโยบาย มติที่ประชุมผู้ถือหุ้น ตลอดจนยึดมั่นในแนวปฏิบัติที่ด ี

	 		 	 	 ของหลักกำ�กับดูแลกิจการ 

	 		 	 3)	รายงานข้อมูล ข่าวสาร สารสนเทศ และสถานภาพของบริษัท ให้ผู้ถือหุ้นทุกรายทราบอย่างสม่ำ�เสมอ เท่าเทียมกัน

ครบถ้วนตามความเป็นจริงของบริษัท ทั้งที่เป็นด้านบวกและด้านลบในเวลาที่เหมาะสมและเพียงพอต่อการตัดสิน 

ใจของผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน ตลอดจนเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นมีสิทธิเสนอผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมที่จะได้ 

รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการล่วงหน้าก่อนการประชุม รวมทั้งส่งคำ�ถามล่วงหน้ามายังบริษัทได้ผ่านทางเว็บไซต์ 

www.mahachaihospital.com ของบริษัท 
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	 		 	 4)	บริหารจัดการ เพื่อให้บริษัทมีขีดความสามารถสูงในการดำ�เนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัท ทั้งใน 

	 		 	 	 ระยะสั้น และระยะยาวได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลและมีความสามารถในการแข่งขัน

	 		 	 5)	ดูแลไม่ให้กรรมการผู้บริหารและพนักงาน แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัว หรือของครอบครัว หรือบุคคลใกล้

ชิดจากข้อมูลใดๆ ที่มีสาระสำ�คัญของบริษัท ซึ่งยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณชนนำ�ไปเปิดเผยต่อบุคคลภายนอก

และ/หรือดำ�เนินการใดๆ ในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัท

	 		 	 6)	จัดการดูแลไม่ให้สินทรัพย์ของบริษัทเสื่อมค่าหรือสูญหายโดยมิชอบ 

	 	2.	 จรรยาบรรณต่อลูกค้า 

บริษัท มีความมุ่งมั่นในการสร้างความพึงพอใจและความมั่นใจให้กับลูกค้าซึ่งมีผลต่อความสำ�เร็จของธุรกิจบริษัท จึง

พยายามแสวงหาการให้บริการต่างๆ ที่จะสนองความต้องการของลูกค้าให้มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลอยู่ตลอด

เวลาโดยมีการจัดระบบการบริหารดูแลลูกค้าภายหลังการรับบริการเพื่อรักษาความสัมพันธ์ที่ดีอย่างยั่งยืน 

			  แนวทางปฏิบัติดังนี้

	 		 	 1)	ดำ�เนินการตามมาตรฐาน JCI และ HA 

	 		 	 2)	ให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง เพียงพอ และทันต่อเหตุการณ์แก่ลูกค้า เพื่อป้องกันมิให้ลูกค้าเข้าใจผิดเกี่ยวกับ 

	 		 	 	 คุณภาพ เงื่อนไขใดๆ ของบริการนั้นๆ โดยไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 

	 		 	 3)	ติดต่อกับลูกค้าด้วยความสุภาพ มีประสิทธิภาพ เป็นที่ไว้วางใจของลูกค้า จัดให้มีระบบและกระบวนการที่ให ้

	 		 	 	 ลูกค้าสามารถร้องเรียนได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งใหม่ความรวดเร็วในการสนองตอบต่อความต้องการของลูกค้า

	 		 	 4)	จัดให้มีมาตรการรักษาความลับของลูกค้า โดยจะดูแลไม่ให้มีการนำ�ข้อมูล หรือความลับของลูกค้าไปใช้เพื่อ

ประโยชน์ของตนเองหรือผู้เกี่ยวข้องโดยมิชอบ และจะไม่เปิดเผยข้อมูลของลูกค้าโดยไม่ได้รับอนุญาตจากลูกค้า 

หรือจากผู้มีอำ�นาจของบริษัทก่อน เว้นแต่เป็นข้อมูลที่ต้องเปิดเผยต่อบุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้องเพื่อชี้แจงหรือ

ดำ�เนินการในทางกฎหมาย 

	 		 	 5)	มีทีมงานเยี่ยมบ้าน (ทีมงานเวชกรสัมพันธ์) ทำ�หน้าที่ติดตามให้คำ�แนะนำ�ด้านสุขภาพหลังรับการรักษาและ 

	 		 	 	 สอบถาม ความพึงพอใจหรือรับข้อเสนอแนะของลูกค้า ขจัดความไม่เข้าใจเสริมสร้างความสัมพันธ์กับบริษัท 

	 		 	 	 อย่างยั่งยืน 

	 		 	 6)	จัดช่องทางให้ลูกค้าสามารถเสนอข้อแนะนำ�/ร้องทุกข์จากปัญหาที่เกี่ยวข้องกับบริษัท หรือขอรับความช่วยเหลือ 

	 		 	 	 และคำ�แนะนำ�ต่างๆที่เกี่ยวข้องได้ ณ ที่อยู่บริษัทโดยตรง หรือติดต่อหมายเลข Call Center ของบริษัท  

	 		 	 	 โทร. 1776 ตลอด 24 ชั่วโมง หรือ ทางเว็บไซต์  www.mahachaihospital.com ของบริษัท  

		 3.	 จรรยาบรรณต่อพนักงาน 

พนักงานถือเป็นทรัพยากรอันมีค่าสูงสุดและเป็นปัจจัยสำ�คัญต่อความสำ�เร็จ บริษัท จึงมุ่งพัฒนาเสริมสร้างวัฒนธรรม

องค์กรและบรรยากาศการทำ�งานที่ดี รวมทั้งส่งเสริมการทำ�งานเป็นทีมและสร้างความรัก ความสามัคคีภายในบริษัท 

และมีการปฏิบัติต่อพนักงานบนพื้นฐานของคุณธรรม 

			  แนวทางปฏิบัติดังนี้ 

	 		 	 1)	ปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความสุภาพ และให้ความเคารพต่อความเป็นปัจเจกชน รวมถึงเคารพในความเป็น 

	 		 	 	 ส่วนตัวของพนักงาน ไม่นำ�ข้อมูลส่วนตัวของพนักงาน อาทิ เงินเดือน ประวัติการรักษาพยาบาลไปเปิดเผยต่อ 

	 		 	 	 บุคคลภายนอก 

	 		 	 2)	ให้โอกาสที่เท่าเทียมกันในการว่าจ้าง แต่งตั้ง และโยกย้าย รวมถึงให้รางวัลหรือพิจารณาความดีความชอบ 

และการลงโทษพนักงาน กระทำ�ด้วยความสุจริตใจและตั้งอยู่บนพื้นฐานของความรู้ความสามารถความเหมาะ

สมของพนักงาน และระเบียบข้อบังคับของบริษัท  

	 		 	 3)	จ่ายค่าตอบแทนให้กับพนักงานเป็นธรรม โดยพิจารณาจากผลการดำ�เนินงานของบริษัท ประกอบกับผลการ

ปฏิบัติงาน ของพนักงาน โดยบริษัท จะจัดการค่าจ้าง เงินเดือน และผลประโยชน์ให้สามารถจูงใจและรักษา

บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถไว้กับบริษัท 
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	 		 	 4)	มีระเบียบในการร้องทุกข์เพื่อเป็นช่องทางไม่ให้พนักงานทุกลำ�ดับชั้น ถูกกลั่นแกล้งโดยไม่ได้รับความเป็นธรรม  

	 		 	 	 รวมถึงจัดให้มีการตั้งคณะกรรมการเพื่อพิจารณาในกรณีที่พนักงานกระทำ�ผิดระเบียบ หรือถูกร้องเรียนเพื่อให ้

	 		 	 	 เกิดความเป็นธรรมต่อพนักงานทุกคนและทุกระดับ  

	 		 	 5)	ดูแลรักษาสภาพแวดล้อมในการทำ�งานให้มีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของพนักงานอยู่เสมอ และให้มี 

สุขอนามัยที่ดีในสถานที่ทำ�งาน ตลอดจนจัดให้มีสวัสดิการ และสิทธิประโยชน์ของพนักงาน เช่น กองทุน

สำ�รองเลี้ยงชีพ การรักษาพยาบาล การตรวจสุขภาพประจำ�ปี เงินช่วยเหลืองานศพ (รวมบุพการีและคู่สมรส) 

เงินช่วยเหลือกรณีพนักงานประสบภัยพิบัติ ประกันชีวิต อุบัติเหตุ ฯลฯ และสื่อสารให้พนักงานใช้สวัสดิการ

อย่างต่อเนื่องเพื่อรักษาคุณภาพที่ดีของชีวิตพนักงานทุกคน

6)	ให้ความสำ�คัญกับการพัฒนา เพิ่มพูนทักษะและศักยภาพเพื่อเตรียมความพร้อมสำ�หรับการเติบโตในสายงาน  

	 โดยเปิดโอกาสให้พนักงานมีการเรียนรู้อย่างทั่วถึงและสม่ำ�เสมอ 

7)	ยึดมั่นปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับพนักงานอย่างเคร่งครัด และหลีกเลี่ยงการกระ 

	 ทำ�ใดๆ ที่ไม่เป็นธรรม หรือก่อให้เกิดผลกระทบในทางลบต่อพนักงาน 

8)	ปลูกฝังและสร้างจิตสำ�นึกที่ดีให้พนักงานรู้จักการแบ่งปัน การเป็นผู้ให้และเป็นพลเมืองดีของสังคม

	 	4.	 จรรยาบรรณต่อเจ้าหน ี ้

บริษัทมีนโยบายเกี่ยวกับการปฏิบัติที่เป็นธรรมและรับผิดชอบต่อเจ้าหนี้โดยคำ�นึงถึงประโยชน์ของบริษัท บนพื้นฐาน

ของความเป็นธรรม และหลีกเลี่ยงสถานการณ์ที่ทำ�ให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์รวมทั้งยึดมั่นในการปฏิบัติ

ตามข้อตกลง สัญญาให้ข้อมูลที่ถูกต้องเป็นจริงอยู่เสมอเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมทั้งสองฝ่าย

แนวทางปฏิบัติดังนี้ 

1)	นำ�สินเชื่อที่เจ้าหนี้หรือสถาบันการเงินอนุมัติให้กู้มาใช้ตามวัตถุประสงค์ของบริษัทตามที่ได้แสดงเจตนาไว้ต่อ 

	 เจ้าหนี้ หรือสถาบันการเงิน 

2)	ชำ�ระหนี้คืนต่อเจ้าหนี้ตรงต่อเวลาตามเงื่อนไขที่กำ�หนด ตลอดจนปฏิบัติตามเงื่อนไขที่เจ้าหนี้หรือสถาบันการ 

	 เงิน กำ�หนดไว้อย่างเคร่งครัด ตลอดจนรักษาคุณภาพสินทรัพย์ซึ่งเป็นหลักประกันให้เป็นไปตามที่เจ้าหนี้กำ�หนด 

3)	เมื่อมีเหตุสำ�คัญอันอาจกระทบต่อสถานะการเงินโดยมีนัยสำ�คัญ และอาจกระทบต่อหนี้ที่ต้องชำ�ระ บริษัทจะ 

	 แจ้งให้ จ้าหนี้ทราบเพื่อร่วมกันหาวิธีป้องกัน หรือแก้ไขเพื่อไม่ให้เกิดความเสียหาย 

		 5.	 จรรยาบรรณต่อคู่ค้า

บริษัท มีนโยบายที่จะให้การปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเสมอภาค เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติโดยการดำ�เนินการใดๆ ต้อง 

คำ�นึงถึงชื่อเสียงความถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับและประเพณีปฏิบัติที่สำ�คัญ รวมทั้งปฏิบัติตามพันธะ

สัญญากับคู่ค้าและคำ�นึงถึงความเสมอภาคในการดำ�เนินธุรกิจและผลประโยชน์ร่วมกันกับคู่ค้า

			  แนวทางปฏิบัติดังนี้ 

1)	ในการคัดเลือกคู่ค้าผู้เป็นผู้รับเหมา บริษัทจะคัดเลือกจากคู่ค้าผู้เสนอผลงานภายใต้หลักเกณฑ์เงื ่อนไข 

	 เดียวกัน เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมกับทุกราย 

2)	เปิดโอกาสให้คู่ค้ารายใหม่สามารถเข้ามาร่วมงานเพื่อให้เกิดการพัฒนาด้านฝีมือและเทคโนโลยีใหม ่

3)	ให้ข้อมูลที่เป็นจริง และรายงานที่ถูกต้อง 

4)	ไม่เรียกไม่รับ หรือจ่ายผลประโยชน์ใดๆ ที่ไม่สุจริตในทางการค้ากับคู่ค้ารวมทั้งเพื่อเป็นการป้องกันการปฏิบัติ

งานที่ไม่เป็นธรรม บริษัทกำ�หนดห้ามมิให้รับทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์อื่นใดจากคู่ค้าหรือบุคคลอื่นที่มีหน้าที่

หรือธุรกิจเกี่ยวข้องกับบริษัท โดยหากเป็นการรับของขวัญอันเนื่องมาจากประเพณีนิยมปกติ เช่น เทศกาลปี

ใหม่ให้ส่งของขวัญดังกล่าวไปยังฝ่ายทรัพยากรบุคคล เพื่อดำ�เนินการใช้ประโยชน์เพื่อส่วนรวมต่อไป 

5)	สนับสนุนให้คู่ค้าของบริษัทให้ความร่วมมือในการป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น โดยไม่ให้สินบน 

	 ในทุกรูปแบบแก่เจ้าหน้าที่รัฐ หรือ พนักงานของบริษัทเพื่อเอื้อประโยชน์ต่อการทำ�งานที่ไม่ถูกต้องในทุกกรณ ี
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6)	ปฏิบัติตามเงื่อนไขต่างๆ ที่ตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัด กรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อใดได้ต้องรีบแจ้ง 

	 คู่ค้า เพื่อร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไขบนพื้นฐานความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 

7)	กำ�หนดเวลาในการจ่ายเงินค่าสินค้าและค่าจ้างโดยชัดเจนและตรงต่อเวลา

8)	ดูแลและช่วยเหลือคู่ค้าให้สามารถดำ�เนินธุรกิจควบคู่ไปกับธุรกิจของบริษัทโดยไม่เอาเปรียบทางการค้า 

9)	มีช่องทางให้คู่ค้าสามารถร้องเรียนจากการถูกกลั่นแกล้ง หรือไม่ได้รับความเป็นธรรมโดยสามารถร้องเรียน 

	 ต่อฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษัท หรือกรรมการอิสระ หรือประธานกรรมการบริหารได ้

		 6.	 จรรยาบรรณต่อคู่แข่งทางการค้าและต่อต้านการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม

บริษัท มีนโยบายที่จะปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้าโดยมุ่งเน้นการประกอบธุรกิจที่เป็นธรรม และโปร่งใส โดยยึดหลัก 

ธรรมาภิบาลทางการแข่งขันตามหลักเกณฑ์แห่งกฎหมาย จารีตทางการค้า และแนวทางการปฏิบัติที่ดีสอดคล้องกับ

หลักสากลภายใต้กรอบแห่งกฎหมายที่เกี่ยวกับหลักปฏิบัติการแข่งขันทางการค้า

แนวทางปฏิบัติดังนี้

1)	ประพฤติปฏิบัติภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันที่ยอมรับกันโดยทั่วไป 

2)	สนับสนุนและส่งเสริมการค้าเสรีเป็นธรรม ไม่ผูกขาด หรือกำ�หนดให้คู่ค้าต้องทำ�การค้ากับบริษัทเท่านั้น

3)	ไม่ละเมิดความลับ หรือแสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับทางการค้าของคู่แข่งด้วยวิธีที่ไม่สุจริต หรือผิดกฎหมาย 

	 หรือขัดต่อจริยธรรม

4)	ไม่ทำ�ลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการค้าด้วยการกล่าวในทางร้าย ไม่แข่งขันทางการค้าโดยการใส่ร้ายป้ายสี 

	 กลั่นแกล้ง หรือบิดเบือนข้อเท็จจริงของคู่แข่ง

5)	ไม่เข้าร่วมในสัญญาทางการค้า หรือกระทำ�การใดโดยนัยที่อาจก่อให้เกิดการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม หรือการ 

	 ผูกขาดทางการค้า 

6)	บริษัทจะไม่มีการรวมธุรกิจที่ทำ�ให้เกิดการผูกขาดลดหรือจำ�กัดการแข่งขันทางการค้า

7)	บริษัทจะไม่ปฏิบัติทางการค้าอย่างไม่เป็นธรรม

8)	บริษัทจะไม่มีการตกลงร่วมกับผู้ประกอบธุรกิจต่างประเทศโดยไม่มีเหตุอันควรทำ�ให้เกิดการผูกขาด

		 7.	 จรรยาบรรณต่อสังคม สิ่งแวดล้อม สุขอนามัยและความปลอดภัย

บริษัท ตระหนักอยู่เสมอว่าบริษัทเป็นส่วนหนึ่งของสังคมซึ่งต้องรับผิดชอบช่วยเหลือสังคม และ สนับสนุนกิจกรรมของ

ชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต และเศรษฐกิจของชุมชน เพราะบริษัทเชื่อมั่นว่าบริษัทจะก้าวหน้าพัฒนาเติบโตอย่างยั่งยืน

ในสังคมได้นอกจากจะต้องเสนอบริการที่มีคุณภาพ มีความซื่อสัตย์สุจริตในการประกอบกิจการแล้ว บริษัทจะต้องรับผิด

ชอบในการพัฒนาสังคมส่วนรวมให้ดียิ่งขึ้น 

แนวทางปฏิบัติดังนี้

1)	ยึดมั่นเป็นพันธะสัญญาในการดำ�เนินธุรกิจโดยคำ�นึงถึงประโยชน์และความยั่งยืนของชุมชนและสังคมเป็น 

	 สำ�คัญ 

2)	ปลูกฝังจิตสำ�นึกและสร้างความตระหนักในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมให้พนักงานของ 

	 บริษัททุกระดับอย่างต่อเนื่อง 

3)	ปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด เพื่อป้องกันมิให้การดำ�เนินธุรกิจของบริษัท  

	 กระทบต่อวิถีสังคม หรือชุมชนนั้นๆ 

4)	ปฏิบัติตามนโยบายของรัฐและเข้าร่วมเป็นภาคีเครือข่ายในการดูแลรับผิดชอบต่อสังคม 

5)	สนับสนุนและส่งเสริมในการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและปรับปรุงคุณภาพชีวิตมนุษย์ด้วยการจัดการปัญหาสิ่ง 

	 แวดล้อม โดยถือว่าการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมเป็นหน้าที่ร่วมกันของทุกคน

6)	เคารพในสิทธิด้านทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่นโดยจะไม่ละเมิดและปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยทรัพย์สินทาง 

	 ปัญญาอย่างเคร่งครัด 
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		 8.	 การต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน

คณะกรรมการบริษัทมุ่งมั่นที่จะดำ�เนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริต เป็นธรรม และรับผิดชอบต่อสังคมผู้

มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม และปราศจากการคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบและเพื่อให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานของกรรมการผู้บริหาร 

พนักงานทุกคนสอดคล้องกับเจตนารมณ์ที่ตั้งใจไว้

แนวปฏิบัติดังนี้ 

1)	ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทยอมรับการทุจริตคอร์รัปชัน ทุกรูปแบบทั้งทางตรงและ

ทางอ้อม รวมทั้งระมัดระวังในการปฏิบัติงานที่มีความเสี่ยงในการเกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชัน เช่น การ

ให้เงินบริจาคหรือเงินสนับสนุน การให้และรับของขวัญการเลี้ยงรับรองการจัดซื้อการทำ�สัญญา เป็นต้น 

2)	ไม่แสดงออกด้วยวิธีใดๆ ที่ทำ�ให้ผู้อื่นเข้าใจผิดว่าบริษัทเกี่ยวข้อง สนับสนุน หรือฝักใฝ่การดำ�เนินการทาง

การเมือง พรรคการเมือง ผู้มีอำ�นาจทางการเมืองใด ตลอดจนห้ามมิให้นำ�เงิน หรือทรัพย์สินสิ่งของอันเป็น

กรรมสิทธิ์ของบริษัทไปสนับสนุน แจกจ่ายให้กับนักการเมือง หรือพรรคการเมืองใด หรือใช้ตำ�แหน่งหน้าที่

และเวลาปฏิบัติงานของบริษัทไปสนับสนุนกิจกรรมใดๆ ทางการเมือง 

3)	ดำ�เนินการเรื่องการให้เงินบริจาคเงินสนับสนุนอย่างโปร่งใส ถูกต้องตามนโยบายระเบียบของบริษัท และถูก

ต้องตามกฎหมาย โดยต้องดำ�เนินการเพื่อให้มั่นใจว่าการบริจาค การให้เงินสนับสนุนจะไม่ถูกนำ�ไปใช้เพื่อการ

คอร์รัปชั่น 

4)	การรับ หรือให้ของขวัญ หรือการเลี้ยงรับรองผู้เกี่ยวข้องทางธุรกิจ ต้องมีมูลค่าที่เหมาะสม และเป็นไปตาม 

	 ประเพณีนิยมเท่านั้น และต้องอยู่ภายใต้กฎหมายระเบียบประกาศของบริษัทที่กำ�หนดไว้เท่านั้น 

5)	ไม่รับ เรียกเรี่ยไร ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดที่อาจทำ�ให้เกิดแรงจูงใจในการตัดสินใจอย่างใด อย่างหนึ่ง 

	 หรือทำ�ให้เกิดการปฏิบัติหน้าที่ละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยไม่ชอบธรรม 

6)	การบริจาคเงิน การให้เงินสนับสนุน การให้ของขวัญ การเลี้ยงรับรองต้องมีหลักฐานการใช้จ่ายเงินเพื่อให ้

	 สามารถตรวจสอบได ้

7)	ต้องไม่ละเลย เพิกเฉย เมื่อพบเห็นการกระทำ�ที่เข้าข่ายเป็นการทุจริตหรือคอร์รัปชันโดยต้องแจ้งให้ผู้บังคับ 

	 บัญชาของตนหรือบุคคลที่รับผิดชอบทราบ และให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง  

8)	กำ�หนดมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน และประเมินผลการปฏิบัติตามมาตรการที่สอดคล้องกับแนว 

	 ปฏิบัติของโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต บริษัทได้ประกาศเจตนารมณ ์

	 เข้าร่วมแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (Collective Action Coalition Against Corruption  

	 - CAC) ซึ่งเป็นมาตรฐานในการสร้างธุรกิจที่โปร่งใส ปราศจากการคอร์รัปชัน

•	 แนวทางปฏิบัติของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน (GRI 2-17, GRI 2-25)

	 เพื่อให้เป็นไปตามปรัชญาและจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจของบริษัท จึงได้กำ�หนดข้อพึงปฏิบัติของกรรมการ ผู้บริหาร 

และพนักงานเพื่อนำ�ไปใช้ในการทำ�งาน โดยให้ยึดมั่นต่อหลักคุณธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต ดังนี้

		 1.	 การปฏิบัติต่อองค์กร

			  1)	การรักษาทรัพย์สินของบริษัท

กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทุกคน มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการดูแลและใช้ทรัพย์สินให้เกิดประโยชน์

สูงสุดต่อบริษัท และไม่นำ�ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือบุคคลอื่น

			  2)	การรักษาผลประโยชน์ของบริษัท

	 		 2.1)	 การรักษาข้อมูลของลูกค้าและบริษัท กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ไม่พึงเปิดเผยข้อมูลทั้งของ

ลูกค้าและบริษัท โดยไม่ได้รับความยินยอมจากลูกค้าหรือผู้มีอำ�นาจของบริษัทเว้นแต่เป็นการเปิดเผยข้อมูล

ต่อบุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้องตามข้อกำ�หนดของกฎหมาย ซึ่งต้องได้รับอนุญาตจากผู้มีอำ�นาจของบริษัทก่อน 

เช่นกัน

2.2)	 การดำ�เนินธุรกิจที่แข่งขันกับบริษัท กรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน ไม่พึงประกอบการดำ�เนินการ หรือม ี

	 	 ส่วนร่วมในธุรกิจอันเป็นการแข่งขันกับกิจการของบริษัท 
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2.3)	 การซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัท กรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน มีสิทธิในการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัท

ได้อย่างเสรีแต่ทั้งนี้ผู้บริหารต้องจัดทำ�และนำ�ส่งรายงานการถือหลักทรัพย์ให้แก่สำ�นักงานคณะกรรมการ กำ�กับ 

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ภายในระยะเวลาที่กำ�หนด กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน  

ต้องพึงระมัดระวังในการนำ�ข้อมูลของบริษัทไปใช้ประโยชน์ในการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัท รวมถึงงดการ

ซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัท ในช่วงระยะเวลา 1 เดือน ก่อนการเปิดเผยงบการเงินแก่สาธารณชนและภายใน 

24 ชั่วโมง หลังการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าว

			  3)	ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) 

คณะกรรมการบริษัทกำ�หนดให้มีนโยบายที่ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานใช้โอกาสจากการเป็นกรรมการ 

ผู้บริหาร หรือพนักงานในบริษัทแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัว หรือของครอบครัว หรือของบุคคลใกล้ชิด ไม่ว่า

จะเป็นด้านการเงิน หรือด้านอื่นใดก็ตาม หลีกเลี่ยงการทำ�รายการที่เกี่ยวโยงกับตนเอง ยกเว้นในกรณีที่จำ�เป็น 

เพื่อผลประโยชน์ของบริษัท ภายใต้หลักเกณฑ์และระเบียบข้อบังคับที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกำ�หนดจึง

กำ�หนดเป็นข้อปฏิบัติสำ�หรับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท ดังนี ้

3.1	 การรับเงินหรือผลประโยชน์ตอบแทน หรือการเกี่ยวข้องทางการเงินกับผู้ดำ�เนินการธุรกิจกับบริษัท 

3.1.1 กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับต้องไม่รับเงิน หรือประโยชน์ตอบแทนใดๆ เป็นการส่วนตัว

จากลูกค้าคู่ค้าของบริษัท หรือบุคคลใดอันเนื่องมาจากการทำ�งานในนามบริษัท หรือเกี่ยวข้องทางการเงิน เช่น ร่วม

ทุน ร่วมทำ�การค้ากับลูกค้าผู้รับเหมาผู้ขายสินค้าหรือบริการให้แก่บริษัท หรือจากบุคคลอื่นใดที่ทำ�ธุรกิจกับบริษัท

	 		 	 	 3.1.2	 กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับจะไม่กู้ยืมหรือเรี่ยไรเงินจากลูกค้าหรือผู้ทำ�ธุรกิจกับบริษัท  

	 		 เว้นแต่เป็นการกู้ยืมเงินจากธนาคาร หรือสถาบันการเงินใน ฐานะลูกค้าของธนาคาร หรือสถาบันการเงิน 

	 		 	 	 3.1.3	 กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ หลีกเลี่ยงการทำ�รายการที่เกี่ยวโยงกับตนเอง ยกเว้นใน

กรณีที่จำ�เป็นเพื่อประโยชน์ของบริษัท ภายใต้หลักเกณฑ์และระเบียบข้อบังคับที่สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลัก

ทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกำ�หนด เช่น เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ

ชื่อและความสัมพันธ์ของบุคคลที่เกี่ยวโยงกันนโยบายการกำ�หนดราคาและมูลค่าของรายการ รวมทั้งความเห็นของ

คณะกรรมการเกี่ยวกับรายการดังกล่าว และหลีกเลี่ยงไม่มีรายการระหว่างกันในลักษณะที่เป็นการให้ความช่วยเหลือ

ทางการเงิน เช่น การให้กู้ยืมเงิน การค้า ประกัน สินเชื่อแก่บริษัทที่ไม่ใช่บริษัทย่อยของตนเอง 

	 		 3.2 การประกอบธุรกิจอื่นนอกบริษัท หรือการทำ�งานอื่นนอกเหนือจากงานของบริษัท 

	 		 	 	 3.2.1 กรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน ต้องตั้งใจปฏิบัติงานในความรับผิดชอบอย่างเต็มที่กรณีที่กรรมการ 

ผู้บริหาร และพนักงาน ต้องทำ�งานอื่นนอกเหนือจากงานของบริษัทต้องได้รับการยินยอมจากผู้บังคับบัญชาตามลำ�ดับ 

ขั้นและต้องไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่องานในหน้าที่และต่อบริษัท

	 		 	 	 3.2.2 การประกอบธุรกิจส่วนตัวใดๆ ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ต้องไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติ

หน้าที่และเวลาทำ�งานของบริษัท หรือทำ�ธุรกิจใดๆ กับบริษัทในนามส่วนตัว ครอบครัวหรือนิติบุคคลใดๆที่ตนมีส่วน

ได้เสีย หรือการประกอบกิจการใดอันเป็นการแข่งขันกับธุรกิจของบริษัท และจะต้องเปิดเผยรายการดังกล่าวตาม

หลักเกณฑ์ที่บริษัทกำ�หนด 

	 		 	 	 3.2.3	 ห้ามกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานประกอบธุรกิจ หรือมีส่วนร่วมในธุรกิจใดอันเป็นการแข่งขันกับ 

	 		 ธุรกิจของบริษัท ไม่ว่ากรรมการผู้บริหาร หรือพนักงานดังกล่าวจะได้รับประโยชน์โดยตรงหรือโดยอ้อมก็ตาม

	 		 3.3 การใช้ข้อมูลของบริษัท หาผลประโยชน์และการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัท 

	 		 	 	 3.3.1	 กรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน ต้องไม่ใช้ข้อมูลภายในของบริษัทที่เป็นสาระสำ�คัญและยังไม่ได้เปิด

เผยต่อสาธารณชนเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือบุคคลอื่นแม้ว่าบริษัทอาจไม่เสียประโยชน์ใดก็ตาม เช่น การซื้อที่ดินหรือ

ลงทุนในธุรกิจใกล้บริเวณที่บริษัทจะลงทุนที่เป็นไปในทางที่ส่อว่าจะหาผลประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือบุคคลอื่น

	 		 	 	 3.3.2 ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานที่รับผิดชอบในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลภายใน หรือสามารถ

เข้าถึงข้อมูลภายในของบริษัท งดการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทในช่วงระยะเวลา 1 เดือนก่อนการเปิดเผยงบการ

เงิน หรือข้อมูลภายในอื่นใดแก่สาธารณชน และภายใน 24 ชั่วโมง หลังการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าว เพื่อไม่ให้เกิด

กรณีการซื้อขายหลักทรัพย์โดยใช้ข้อมูลภายในโดยกลุ่มบุคคลดังกล่าว
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	 		 	 	 3.3.3	 ในการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทกรรมการ ผู้บริหารรวมทั้งคู่สมรส หรือผู้ที่อยู่กินด้วยกันฉันสามีภริยา

และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ตลอดจนบุคคลที่เกี่ยวข้องตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 

2535 (แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2559) ของบุคคลดังกล่าวต้องจัดทำ� และเผยแพร่รายงานการถือครองหลักทรัพย์ ตลอด

จนรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ทุกครั้งที่มีการซื้อขายโอน หรือรับโอนหลักทรัพย์ภายใน 3 วัน นับแต่

วันที่มีการซื้อขายโอน หรือ รับโอนต่อสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) 

	 		 3.4 การรับหรือการให้ของขวัญ และการเลี้ยงรับรองทางธุรกิจ 

	 		 	 	 3.4.1 กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานควรหลีกเลี่ยงการรับ หรือให้ของขวัญทั้งในรูปแบบตัวเงิน ทรัพย์สิน 

หรือผลประโยชน์อื่นใดจากคู่ค้าหรือผู้ที่เกี่ยวข้องทางธุรกิจของบริษัท เว้นแต่ในเทศกาลหรือตามประเพณีนิยมเท่านั้น 

	 		 	 	 3.4.2 กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานจะต้องไม่รับ หรือให้ทรัพย์สินบริหาร หรือเลี้ยงรับรองที่อาจทำ�ให้เกิด

อิทธิพล หรือแรงจูงใจในการตัดสินใจอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งทำ�ให้เกิดการปฏิบัติหน้าที่ที่ไม่ชอบธรรม โดยกรรมการ  

ผู้บริหาร และพนักงาน สามารถเลี้ยงรับรองหรือรับการเลี้ยงรับรองทางธุรกิจได้เฉพาะเพื่อประโยชน์ในธุรกิจของ 

บริษัทและไม่เป็นไปในลักษณะที่เกินกว่าความสัมพันธ์ปกติจากคู่ค้า หรือบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้องกับบริษัท หรือเพื่อ

เป็นการให้ได้มาซึ่งความได้เปรียบใดๆ หรือเพื่อให้ได้มาซึ่งการช่วยเหลือหรือผลประโยชน์โดยมิชอบ 

	 		 	 	 3.4.3	 พึงหลีกเลี่ยงและระมัดระวังการให้ของขวัญแก่ผู้บังคับบัญชาและรับของขวัญจากผู้ใต้บังคับบัญชาโดย 

	 		 การให้และการรับดังกล่าวจะต้องไม่เป็นการสร้างแรงจูงใจในการตัดสินใจอย่างใดอย่างหนึ่งโดยไม่เป็นธรรม

			  4)	การใช้ข้อมูลภายในและการรักษาความลับ

กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทุกคน มีหน้าที่ให้ความสำ�คัญกับการปฏิบัติตามข้อบังคับหรือระเบียบที่เกี่ยวข้อง

กับการใช้ข้อมูลภายใน โดยไม่ใช้ข้อมูลที่ได้รับจากการปฏิบัติงานเพื่อแสวงหาประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อื่น ต้อง

รักษาความลับของบริษัทมิให้รั่วไหลไปยังผู้ที่ไม่เกี่ยวข้อง และปฏิบัติตามมาตรการวิธีการในการเข้าถึงข้อมูลอย่าง

เคร่งครัด ทั้งนี้เพื่อระมัดระวังไม่ให้เกิดผลกระทบกับบริษัท หรือผู้มีส่วนได้เสีย

			  5)	การรักษาชื่อเสียงของบริษัท

	 		 5.1	 ให้ความเป็นธรรมแก่ผู้เกี่ยวข้อง (Stakeholders) ทางธุรกิจ กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานต้องปฏิบัติอย่าง

เป็นธรรมต่อผู้เกี่ยวข้องทางธุรกิจ ซึ่งหมายถึงลูกค้า คู่ค้า คู่แข่ง ผู้ถือหุ้น และบุคคลทั่วไปโดยไม่เอารัดเอา

เปรียบและต้องปฏิบัติอย่างเป็นธรรม ตรงไปตรงมาโปร่งใส 

5.2	 การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ต้องประพฤติปฏิบัติตนให ้

	 	 อยู่ในกรอบของกฎหมายและข้อบังคับ โดยไม่กระทำ�การใดๆ อันเป็นการละเมิดหรือฝ่าฝืน 

5.3	 การให้ข้อมูลข่าวสารต่อสาธารณชนการให้ข้อมูลใดๆ เกี่ยวกับบริษัทจะตั้งอยู่บนพื้นฐานข้อมูลที่เป็นจริง ถูกต้อง

ครบถ้วน และปฏิบัติด้วยความระมัดระวัง และภายในระยะเวลาที่เหมาะสม โดยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

เป็นผู้พิจารณาและมอบหมายโดยตรงในการให้ผู้บริหาร หรือพนักงานคนใดเป็นผู้ให้ข้อมูล ข่าวสาร หรือ

สัมภาษณ์ต่อสาธารณชนตามความเหมาะสม ดังนั้นผู้บริหาร หรือพนักงานที่ไม่ได้รับมอบหมายไม่สามารถให้

ข้อมูลข่าวสาร หรือสัมภาษณ์ต่อสาธารณชนได้

			  6)	การดำ�เนินการทางการเมือง

บริษัทดำ�เนินธุรกิจโดยเป็นกลางทางการเมืองและไม่มีนโยบายสนับสนุนหรือเกี่ยวข้องกับกิจกรรมทางการเมือง 

ใด ๆ เพื่อรักษาความเป็นอิสระและป้องกันผลกระทบต่อภาพลักษณ์ขององค์กร

	 		 6.1	 การหลีกเลี่ยงกิจกรรมทางการเมืองในนามบริษัท

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานต้องหลีกเลี่ยงการกระทำ�หรือเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมืองที่อาจทำ�ให้บุคคล

ภายนอกเข้าใจว่าบริษัทมีส่วนเกี่ยวข้อง สนับสนุน หรือฝักใฝ่พรรคการเมือง หรือผู้มีอำ�นาจทางการเมือง

	 		 6.2	 ห้ามใช้ทรัพยากรของบริษัทเพื่อวัตถุประสงค์ทางการเมือง

	 		 	 	 - ห้ามนำ�ทรัพย์สิน เงิน หรือสิ่งของอื่น ๆ  ของบริษัทไปสนับสนุนหรือแจกจ่ายให้กับพรรคการเมือง นักการเมือง  

	 		 หรือผู้สมัครรับเลือกตั้ง

	 		 	 	 - ห้ามใช้ตำ�แหน่งหน้าที่หรือเวลาทำ�งานของบริษัทในการดำ�เนินกิจกรรมทางการเมือง
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	 		 6.3	 สิทธิทางการเมืองในฐานะบุคคลธรรมดา

	 		 	 	 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานสามารถใช้สิทธิทางการเมืองของตนเองภายใต้บทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ

หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยการเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมืองต้องเป็นไปในนามส่วนบุคคลและไม่เกี่ยวข้องกับบริษัท 

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต เคารพกฎระเบียบของบริษัท และรักษา

ทรัพย์สินขององค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด หลีกเลี่ยงการใช้ข้อมูลภายในเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัว รวมถึง 

ไม่ดำ�เนินธุรกิจที่แข่งขันกับบริษัท นอกจากนี้ต้องรักษาความลับขององค์กรและลูกค้า ตลอดจนปฏิบัติตามหลัก

จรรยาบรรณในการทำ�งานเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและเสถียรภาพขององค์กร

		 2.	 การปฏิบัติต่อพนักงานและผู้ร่วมงาน (GRI 2-30)

			  1)	การปฏิบัติตน

พนักงานทุกคนต้องมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ปฏิบัติต่อเพื่อนร่วมงานด้วยน้ำ�ใจและความเคารพ ใช้สิทธิแสดง

ความคิดเห็นอย่างเหมาะสมและสร้างสรรค์ โดยเฉพาะผู้บังคับบัญชาต้องปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีเพื่อเป็น

ที่เคารพของผู้ใต้บังคับบัญชา นอกจากนี้ พนักงานทุกคนต้องรักษากิริยามารยาทที่เหมาะสม และหลีกเลี่ยงการ 

กระทำ�ใดๆ ที่อาจก่อให้เกิดความไม่เคารพต่อผู้บังคับบัญชา หรือเพื่อนร่วมงาน

			  2)	ความมีวินัย

บริษัทให้ความสำ�คัญกับระเบียบวินัยของพนักงาน เพื่อให้สามารถทำ�งานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอด 

คล้องกับมาตรฐานองค์กร พนักงานต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ คำ�สั่ง และแนวปฏิบัติของบริษัทอย่าง

เคร่งครัด ทั้งที่เป็นลายลักษณ์อักษรและจารีตปฏิบัติที่ดีในกรณีเกิดข้อขัดแย้งคำ�ตัดสินของประธานกรรมการบริหารถือ 

เป็นที่สิ้นสุด ทั้งนี้ บริษัทกำ�หนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนมีหน้าที่รับทราบ ทำ�ความเข้าใจและ 

ปฏิบัติตามนโยบายจรรยาบรรณอย่างเคร่งครัด ผู้บริหารทุกระดับต้องรับผิดชอบในการกำ�กับดูแลให้พนักงานปฏิบัติ

ตามอย่างจริงจัง หากมีข้อสงสัยเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติพนักงานสามารถสอบถามโดยตรงผ่านช่องทางที่บริษัทกำ�หนด 

เช่น คณะกรรมการตรวจสอบ หรือคณะกรรมการธรรมาภิบาล เพื่อให้มั่นใจว่าทุกกระบวนการดำ�เนินไปอย่างโปร่งใส

และเป็นธรรม

		 3.	 การฝึกอบรมด้านจรรยาบรรณธุรกิจ (Employee Policies) (GRI 2-17)

บริษัทให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาบุคลากรให้มีความเข้าใจในจรรยาบรรณธุรกิจและหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 

โดยมอบหมายให้ ฝ่ายทรัพยากรบุคคล เป็นผู้รับผิดชอบในการจัดอบรมให้กับผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ เพื่อให้

สามารถปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มีจริยธรรม และสอดคล้องกับมาตรฐานสากล การอบรมนี้เป็นหลักสูตรภาคบังคับ 

(Mandatory Training) สำ�หรับพนักงานทุกคน และครอบคลุมประเด็นสำ�คัญ ดังต่อไปนี้:

			  1)	นโยบายการป้องกันและต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน เพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่โปร่งใส และป้องกันความ 

	 		 	 เสี่ยงจากการทุจริตในทุกรูปแบบ

			  2)	นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน   เพื่อส่งเสริมการปฏิบัติต่อพนักงานและผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นธรรม 

	 		 	 โดยไม่เลือกปฏิบัติ

			  3)	นโยบายการใช้ข้อมูลภายในและการเปิดเผยข้อมูลและสารสนเทศ เพื่อป้องกันการใช้ข้อมูลภายในในทางที่ผิด และ 

	 		 	 ส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้องและโปร่งใส

			  4)	นโยบายการไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาและลิขสิทธิ์    เพื่อให้พนักงานมีจิตสำ�นึกในการเคารพทรัพย์สินทางปัญญา 

	 		 	 ขององค์กรและบุคคลภายนอก

			  5)	นโยบาย Employee Policy ในสื่อออนไลน์ เพื่อกำ�หนดแนวปฏิบัติที่เหมาะสมในการใช้สื่อดิจิทัล โดยไม่ก่อให้ 

	 		 	 เกิดผลกระทบต่อชื่อเสียงของบริษัท

	 		 บริษัทมุ่งมั่นให้การอบรมนี้เป็นกลไกสำ�คัญในการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นในจรรยาบรรณ ส่งเสริมความรับ

ผิดชอบต่อสังคม และรักษามาตรฐานจริยธรรมทางธุรกิจที่สูงสุด
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		 4.	 มาตรการทางวินัยและช่องทางการรายงาน (GRI 2-25)

			  1)	มาตรการทางวินัย 

	 		 	 บริษัทกำ�หนดให้ จรรยาบรรณธุรกิจ เป็นแนวทางปฏิบัติที่พนักงานทุกคนต้องยึดถืออย่างเคร่งครัด และได้กำ�หนด 

มาตรการทางวินัย สำ�หรับกรณีที่พนักงานฝ่าฝืน หลีกเลี่ยง ขัดขืน หรือไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ 

นโยบาย และแนวปฏิบัติของบริษัท รวมถึงคำ�สั่งของผู้บังคับบัญชา กรณีที่พนักงานกระทำ�ผิดวินัย โดยเฉพาะ

ความผิดร้ายแรงตามที่กำ�หนดไว้ในระเบียบบริษัท อาจถูกพิจารณาโทษทางวินัยตามความเหมาะสม โดยบริษัท

มีอำ�นาจใช้ดุลยพินิจในการพิจารณามาตรการลงโทษตามลักษณะและความรุนแรงของการกระทำ�ผิด ซึ่งอาจใช้

มาตรการใดมาตรการหนึ่งหรือหลายมาตรการร่วมกันโดยไม่จำ�เป็นต้องดำ�เนินการตามลำ�ดับ ดังนี้

-	 ตักเตือนด้วยวาจาหรือลายลักษณ์อักษร เพื่อให้พนักงานรับทราบและแก้ไขพฤติกรรม 

-	 ให้พักงานโดยไม่จ่ายค่าจ้าง (ไม่เกิน 7 วัน) ในกรณีที่การกระทำ�ผิดมีความร้ายแรงในระดับหนึ่ง 

-	 ตัดเงินรางวัลประจำ�ปี เพื่อลงโทษและเป็นมาตรการควบคุมพฤติกรรม 

-	 ไม่ขึ้นเงินเดือนในรอบปีถัดไป เพื่อเป็นการกระตุ้นให้พนักงานปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

-	 เลิกจ้างหรือไล่ออก ในกรณีที่พนักงานกระทำ�ผิดร้ายแรง เช่น การละเมิดจรรยาบรรณ การทุจริต หรือการ 

	 กระทำ�ที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อองค์กรอย่างร้ายแรง 

	 		 บริษัทมุ่งหวังให้มาตรการทางวินัยนี้เป็นแนวทางในการเสริมสร้างวินัยองค์กรและส่งเสริมให้พนักงานปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณและมาตรฐานจริยธรรมของบริษัทอย่างเคร่งครัด 

			  2)	ช่องทางการรายงานและข้อเสนอแนะ

บริษัทได้กำ�หนดช่องทางการรายงานข้อกังวลสำ�หรับผู้มีส่วนได้เสียที่มีข้อสงสัย หรือประสงค์จะรายงานปัญหาต่างๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท โดยข้อมูลที่ได้รับจะถูกเก็บเป็นความลับ และได้รับการพิจารณาตาม

นโยบายการคุ้มครองผู้รายงานและมาตรการบรรเทาความเสียหาย ช่องทางการรายงานนี้ได้เปิดเผยในจรรยาบรรณ

ของบริษัทและนโยบายคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส ซึ่งผู้รายงานสามารถแจ้งข้อมูลผ่านช่องทางที่กำ�หนด ได้แก่

	 		 	 2.1)	ทางไปรษณีย์ โดยส่งตรงถึงกรรมการผู้จัดการบริษัท โรงพยาบาลมหาชัย จำ�กัด (มหาชน) เลขที่ 927/43 ค  

	 		 	 	 	ถนนเศรษฐกิจ1  ตำ�บลมหาชัย อำ�เภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 74000

	 		 	 2.2)	แจ้งด้วยวาจา หรือโทรศัพท์ผ่านเจ้าหน้าที่บริการ 1776

	 		 	 2.3)	ช่องทางภายในองค์กร ระบบการรายงานอุบัติการณ์ออนไลน์/เอกสารทางจดหมายหรือแบบแสดงความคิดเห็น 

	 		 	 	 	ณ จุดบริการผู้ป่วยนอก

	 		 	 2.4)	สื่ออิเล็กทรอนิกส์ของบริษัท/สื่อออนไลน์ Email, Website ของโรงพยาบาล สามารถส่งมาได้ที่
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ประเภทการรายงานทาง Email Email

การรับข้อร้องเรียนทั่วไป Marketing@mahachaihospital.com

การร้องเรียนที่มีผลกระทบต่อชื่อเสียงและภาพพจน์ของบริษัท Marketing@mahachaihospital.com

การกระทำ�ผิดจรรยาบรรณของกรรมการบริษัท Contact@mahachaihospital.com

ความผิดปกติของการรายงานทางการเงิน Contact@mahachaihospital.com

การกระทำ�ผิดจรรยาบรรณของแพทย์ HR@mahachaihospital.com

การกระทำ�ผิดจรรยาบรรณของพนักงาน HR@mahachaihospital.com

	 	บริษัทให้ความสำ�คัญกับการรับฟังความคิดเห็นและข้อร้องเรียนจากทุกภาคส่วน และมุ่งมั่นในการตรวจสอบข้อเท็จจริง

อย่างเป็นธรรมและโปร่งใส ทั้งนี้ บริษัทมีมาตรการคุ้มครองผู้รายงาน เพื่อป้องกันการถูกตอบโต้หรือกลั่นแกล้ง และให้มั่นใจว่า

ข้อร้องเรียนหรือเบาะแสที่ได้รับจะถูกดำ�เนินการอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม  

กระบวนการจัดการกรณีที่เกี่ยวข้องกับจรรยาบรรณ
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•	 การติดตามและประเมินผลการดำ�เนินงานด้านจรรยาบรรณ (GRI 2-26)

	 1)	 การติดตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ

	 		 	 บริษัทส่งเสริมให้กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับตระหนักถึงความสำ�คัญของการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ

ธุรกิจ และมีการดำ�เนินการจัดการกรณีที่ฝ่าฝืนจรรยาบรรณธุรกิจอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม ในกรณีที่มีข้อขัดแย้ง

คำ�ตัดสินของประธานกรรมการบริหารถือเป็นที่สิ้นสุด การติดตามดูแลให้มีการปฏิบัติ บริษัทกำ�หนดให้เป็นหน้าที่และ

ความรับผิดชอบของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนที่จะต้องรับทราบ ทำ�ความเข้าใจ และปฏิบัติตามนโยบาย

และข้อปฏิบัติตามที่กำ�หนดไว้ในจรรยาบรรณของบริษัทอย่างเคร่งครัด ผู้บริหารทุกระดับในบริษัทจะต้องดูแลรับผิด

ชอบและถือเป็นเรื่องสำ�คัญที่จะดำ�เนินการให้พนักงานภายใต้สายบังคับบัญชาของตนทราบ เข้าใจ และปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณของบริษัทอย่างจริงจัง กรณีที่กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานต้องการคำ�แนะนำ�  หรือหารือในการ

ปฏิบัติงาน หรือในการปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจของบริษัทหรือนโยบายของบริษัท 

บริษัทได้จัดให้มีช่องทางที่ปลอดภัยโดยสามารถสอบถามได้โดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ/คณะกรรมการ 

ธรรมาภิบาลได้ที่สำ�นักงานคณะกรรมการตรวจสอบ/คณะกรรมการธรรมาภิบาล เพื่อให้มั่นใจว่าทุกกระบวนการดำ�เนิน

ไปอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม 

	 		 	 เพื่อให้การติดตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล บริษัทกำ�หนดให้มีการสุ่ม 

	 		 ตรวจสอบการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจโดยฝ่ายกำ�กับดูแลกิจการหรือหน่วยงานที่ได้รับมอบหมายอย่างน้อย 

	 		 ปีละ 1 ครั้ง

	 2)	 แนวทางป้องกันไม่ให้เกิดการกระทำ�ผิดซ้ำ�

	 		 บริษัทมีมาตรการที่เข้มงวดในการป้องกันและจัดการกับการกระทำ�ผิดจรรยาบรรณธุรกิจ โดยกำ�หนดแนวทางดังนี้:

			  1)	การรับข้อร้องเรียน – บริษัทได้จัดช่องทางให้ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกสามารถแจ้งเบาะแส กรณี 

	 		 	 พบเห็นการกระทำ�ที่ฝ่าฝืนจรรยาบรรณธุรกิจ หรือมีการทุจริตผ่านช่องทางที่กำ�หนด

2)	กระบวนการตรวจสอบและบทลงโทษ – บริษัทมีมาตรการตรวจสอบข้อร้องเรียนและดำ�เนินการแก้ไขตามขั้นตอน 

	 ที่กำ�หนด รวมถึงกำ�หนดบทลงโทษที่เหมาะสมสำ�หรับกรณีที่มีการฝ่าฝืนจรรยาบรรณธุรกิจ

3)	การจัดตั้งคณะกรรมการจริยธรรม – บริษัทแต่งตั้ง คณะกรรมการจริยธรรม เพื่อกำ�กับดูแล ติดตาม และป้องกัน 

	 ไม่ให้เกิดการกระทำ�ผิดซ้ำ� โดยมีการประชุมทบทวนทุก 3 เดือนหรือทันทีเมื่อมีกรณีเร่งด่วน

4)	การเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส – บริษัทเปิดเผยข้อมูลสถิติเกี่ยวกับกรณีการฝ่าฝืนจรรยาบรรณธุรกิจ รวมถึง 

	 สถานะของแต่ละกรณี ทั้งจำ�นวนที่อยู่ระหว่างการแก้ไข และจำ�นวนที่ได้รับการแก้ไขเรียบร้อยแล้ว

5)	การฝึกอบรมและทบทวนจริยธรรม – บริษัทกำ�หนดให้พนักงานทุกระดับต้องเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับ จริยธรรม 

	 ธุรกิจเป็นประจำ�ทุกปี พร้อมทั้งมีการทดสอบความเข้าใจเพื่อให้มั่นใจว่าพนักงานปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณ

ผลการติดตามและบริหารจัดการจรรยาบรรณของบริษัท

0 กรณี

จำ�นวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับแนวปฏิบัติทางด้านจรรยาบรรณ

ของบริษัทที่ได้รับการรายงาน

100 %

จำ�นวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับแนวปฏิบัติทางด้านจรรยาบรรณ

ของบริษัทที่ได้รับการสอบสวนและได้รับการแก้ไข

•	 สรุปผลการติดตาม

	 ในปี 2567 บริษัท ไม่พบการกระทำ�ผิดจรรยาบรรณภายในองค์กร ซึ่งเป็นผลสืบเนื่องจากมาตรการควบคุมและแนวทาง

ปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ บริษัทได้เปรียบเทียบผลการติดตามย้อนหลัง พบว่าในปีที่ผ่านๆ มาไม่มีกรณีฝ่าฝืนจรรยา

บรรณธุรกิจ เช่นกัน บริษัทจะยังคงเฝ้าระวังและติดตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจอย่างต่อเนื่องทุกปี เพื่อรักษามาตรฐาน

ความโปร่งใส และส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นในจริยธรรมและหลักธรรมาภิบาล
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การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย (GRI 102-40, GRI 102-42 – GRI 102-44)

	 	บริษัทตระหนักถึงความสำ�คัญของการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งเป็นปัจจัยสำ�คัญที่ส่งเสริมการดำ�เนินธุรกิจให้เติบโต

อย่างยั่งยืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่อยู่ในห่วงโซ่คุณค่า ซึ่งอาจได้รับผลกระทบจากการดำ�เนินงานของบริษัท

บริษัทดำ�เนินการจำ�แนกกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย โดยพิจารณาจากมิติทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อให้มั่นใจว่าการ

บริหารจัดการเป็นไปอย่างครอบคลุมและสามารถตอบสนองต่อความต้องการและคาดหวังของทุกภาคส่วนได้อย่างเหมาะสม

	 	นอกจากนี้ บริษัทมีการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียเป็นประจำ� เพื่อให้สอดคล้องกับการ

เปลี่ยนแปลงของบริบททางธุรกิจ และเพื่อให้มั่นใจว่าการดำ�เนินงานของบริษัทสะท้อนถึงข้อกังวลและข้อเสนอแนะของผู้มีส่วน 

ได้เสียอย่างแท้จริง

แนวทางการสร้างการมีส่วนร่วม

	 	บริษัทดำ�เนินกระบวนการรับฟังความคิดเห็นผ่านช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย และจัดให้มีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทำ�

หน้าที่รวบรวมและวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียที่มีนัยสำ�คัญต่อธุรกิจ เพื่อระบุ “ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน” 

(Materiality) และกำ�หนดแนวทางตอบสนองที่เหมาะสม

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทสามารถจำ�แนกได้ดังนี้:

	 	1.	 ลูกค้าและผู้รับบริการ

	 		 •	คาดหวังมาตรฐานการรักษาและบริการที่มีคุณภาพ ปลอดภัย และเข้าถึงได้

	 		 •	การให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน และโปร่งใสเกี่ยวกับบริการทางการแพทย์

	 		 •	ความรับผิดชอบต่อการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

		 2.	 พนักงานและบุคลากรในองค์กร

	 		 •	สร้างสภาพแวดล้อมการทำ�งานที่ดี สนับสนุนโอกาสในการพัฒนาอาชีพ

	 		 •	ระบบค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เป็นธรรม

	 		 •	ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นจรรยาบรรณและความเป็นมืออาชีพ

		 3.	 พันธมิตรทางธุรกิจและคู่ค้า

	 		 •	การดำ�เนินธุรกิจบนหลักความโปร่งใสและเป็นธรรม

	 		 •	การปฏิบัติตามมาตรฐานด้านคุณภาพและความปลอดภัย

	 		 •	ความร่วมมือในการพัฒนานวัตกรรมเพื่อยกระดับบริการทางการแพทย์

		 4.	 ชุมชนและสังคมโดยรอบ

	 		 •	การมีส่วนร่วมในโครงการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและสุขภาพของชุมชน

	 		 •	การรับผิดชอบต่อผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมจากการดำ�เนินงานของบริษัท

	 		 •	สนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคมและโครงการ CSR

		 5.	 หน่วยงานกำ�กับดูแลและภาครัฐ

	 		 •	การปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง

	 		 •	ความร่วมมือในการพัฒนาและยกระดับมาตรฐานด้านสุขภาพและการแพทย์

	 		 •	ความโปร่งใสในการเปิดเผยข้อมูลและดำ�เนินธุรกิจ

	 	6.	 นักลงทุนและผู้ถือหุ้น

	 		 •	ผลประกอบการที่มั่นคงและการบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ

	 		 •	การเปิดเผยข้อมูลทางการเงินและข้อมูลที่ไม่ใช่ทางการเงินอย่างโปร่งใส

	 		 •	การดำ�เนินธุรกิจบนพื้นฐานของหลักบรรษัทภิบาล

	 	7.	 ตัวแทนประกันและสื่อมวลชน

	 		 •	ความร่วมมือกับบริษัทประกันสุขภาพในการพัฒนาการให้บริการทางการแพทย์และการบริหารจัดการเคลมประกัน

	 		 •	การสื่อสารข้อมูลด้านสุขภาพ เทคโนโลยีทางการแพทย์ และนโยบายโรงพยาบาลผ่านสื่อมวลชน

	 		 •	การส่งเสริมความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ทางการแพทย์ และการเข้าถึงบริการสุขภาพอย่างโปร่งใส
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		 8.	 องค์กรอิสระ (องค์กรผู้รับรองมาตรฐานคุณภาพต่างๆ)

	 		 •	การรับรองมาตรฐานคุณภาพโดยหน่วยงานภายนอก เช่น JCI, HA, ISO เพื่อยกระดับมาตรฐานบริการทางการแพทย์

	 		 •	ความร่วมมือในการพัฒนาแนวทางปฏิบัติด้านคุณภาพ ความปลอดภัยของผู้ป่วย และการบริหารจัดการองค์กร 

	 		 	 ทางการแพทย์

	 		 •	การตรวจสอบ ติดตาม และปรับปรุงกระบวนการทำ�งานให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากลอย่างต่อเนื่อง

บริษัทให้ความสำ�คัญกับการสร้างความไว้วางใจและความสัมพันธ์ระยะยาวกับผู้มีส่วนได้เสีย ผ่านช่องทางการสื่อสารที่หลาก

หลาย พร้อมทั้งดำ�เนินกลยุทธ์เชิงรุกเพื่อความยั่งยืน ทั้งในมิติสังคม สิ่งแวดล้อม และการดูแลสุขภาพอย่างเป็นเลิศ โดยมีเป้า

หมายเพื่อการเติบโตที่มั่นคง ควบคู่กับการสร้างคุณค่าร่วมกันระหว่างองค์กรและผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน

การดำ�เนินงานกับผู้มีส่วนได้เสียบริษัท

	 	บริษัทให้ความสำ�คัญกับการมีส่วนร่วมและการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เพื่อให้มั่นใจว่าการดำ�เนิน

ธุรกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และสอดคล้องกับมาตรฐานสากล โดยได้จำ�แนกกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่มีบทบาทสำ�คัญ

ในการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท ดังนี้

พันธมิตรทางธุรกิจและคู่ค้า

-	บริษัทจำ�หน่ายอุปกรณ ์
	 การแพทย์
-	บริษัทยา

หน่วยงานกำ�กับดูแลและ
ภาครัฐ

-	กระทรวงสาธารณสุข

พนักงานและบุคลากรใน
องค์กร

-	Full time
-	Part time
- Outsource

พนักงานและบุคลากรในองค์กร, 
ลูกค้าและผู้รับบริการ

-	คนไข้
-	ลูกค้าอื่นๆ

ตัวแทนประกันและสื่อมวลชน , 
หน่วยงานกำ�กับดูแลและภาครัฐ

-	กระทรวงสาธารณสุข

ตัวแทนประกันและสื่อมวลชน , 
หน่วยงานกำ�กับดูแลและภาครัฐ
-	องค์กรผู้รับรองมาตรฐาน	
	 คุณภาพต่างๆ
-	หน่วยงานวิจัย

ชุมชนและสังคมโดยรอบ

ตัวแทนประกันและสื่อมวลชน

พันธมิตรทางธุรกิจและคู่ค้า
-	โรงพยาบาลพันธมิตร 	
	 (โรงพยาบาลรัฐ และเอกชน)

ลูกค้าและผู้รับบริการ
-	คนไข้
- ลูกค้าอื่นๆ

หน่วยงานกำ�กับดูแลและ
ภาครัฐ

-	องค์กรผู้รับรองมาตรฐาน	
	 คุณภาพต่างๆ

ลูกค้าและผู้รับ
บริการ

-	คนไข้
-	ลูกค้าอื่นๆ

ตัวแทนประกัน
สื่อมวลชน

ลูกค้าและผู้รับบริการ

-	คนไข้
-	ลูกค้าอื่นๆ

หน่วยงานภาครัฐ/กำ�กับ
ดูแล

-	กระทรวงสาธารณสุข

องค์กรอิสระ
-	องค์กรผู้รับรองมาตรฐาน	
	 คุณภาพต่างๆ

ตัวแทนประกันและ
สื่อมวลชน
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		 การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียกับบริษัท

ผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการมีส่วนรวม ข้อเสนอแนะ/ความคาดหวัง/กระบวนการตอบสนอง

พนักงานและบุคลากร
ในองค์กร

-	 การสำ�รวจความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร 
	 (Staff Engagement) ปีละ1 ครั้ง
-	 การร้องเรียนผ่านระบบรับเรื่องร้องเรียนของบริษัท 
-	 Town Hall Meeting 
-	 การสื่อสารผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
-	 สื่อสารโดยตรงกับ CEO (Line) 
-	 การสัมภาษณ์ตัวแทนกลุ่มพนักงาน การประชุมกับคณะ 
	 กรรมการสวัสดิการพนักงาน 
-	 แจ้งข้อมูลข่าวสารผ่านวารสารรายเดือนขององค์กร 
-	 การประเมินผลการปฏิบัติงานแบบสองทาง
-	 จัดทำ�กลุ่ม Line เพื่อสื่อสารกับพนักงาน
-	 จัดช่องทางในการดูแลรักษาคนไข้โดยใช้ tele-med

-	ค่าตอบแทน และสวัสดิการที่ดีสำ�หรับพนักงาน
-	การประเมินผลงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
-	การจัดหาอุปกรณ์ทำ�งานอย่างเพียงพอ
-	สภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในการทำ�งาน 
-	การจัดอบรมความรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพพนักงาน

ลูกค้าและผู้รับบริการ -	 การสำ�รวจความพึงพอใจของลูกค้า
-	 การสำ�รวจตลาด
-	 ศูนย์รับบริการข้อมูลและรับข้อร้องเรียนลูกค้า  
	 (Call center 1776)
-	 การรักษาข้อมูลส่วนตัว
-	 ช่องทางการติดต่อรพ. ที่หลากหลาย

-	การตอบสนองข้อร้องเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ
-	บริการที่รวดเร็ว 
-	การให้คำ�แนะนำ�เรื่องการบริหารจัดการค่าใช้จ่าย    
	 และการเงิน 
-	ความพร้อมของบุคลากรทางการแพทย์ 
	 (เวลาให้บริการ) 
-	ความพร้อมของสิ่งอำ�นวยความสะดวก

พันธมิตรทางธุรกิจ 
และคู่ค้า

-	 ประชุมคู่ค้า
-	 การสำ�รวจความพึงพอใจของคู่ค้า
-	 เยี่ยมชมการทำ�งานของคู่ธุรกิจ/คู่ค้า 
-	 ตรวจประเมินคู่ค้า 
-	 จดหมายข่าวถึงคู่ค้า 
-	 ช่องทางรับข้อร้องเรียน
-	 เยี่ยมและพบปะโรงพยาบาลพันธมิตร

-	การวางแผน การจัดการ Credit Term ที่เหมาะ	
	 สมตามภาวะเศรษฐกิจ 
-	การจัดซื้ออย่างโปร่งใส และแข่งขันอย่าง 
	 เสมอภาค
-	บริษัทมีการจัดหาคู่ค้าที่เป็นคนท้องถิ่นในแต่ละ 
	 ทำ�เลโดยมีอัตราส่วนการจัดซ้ือ (Local Sourcing)  
	 ในส่วนของวัตถุดิบในการจัดทำ�อาหารให้ผู้ป่วย 
	 และญาติผู้ป่วยปริมาณ 30%
-	การดูแลคนไข้ที่รพ.พันธมิตรส่งต่อมาที่รพ.เป็น 
	 อย่างดี และส่งคนไข้กลับพร้อมข้อมูลคนไข้ 
	 เมื่อหายดี

หน่วยงานกำ�กับดูแล
และภาครัฐ

-	 จัดกิจกรรมเยี่ยมชมโรงพยาบาล
-	 การรายงานผลการดำ�เนินธุรกิจและผลการปฏิบัติงานต่อ		
	 หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องตามความถี่ที่หน่วยงานกำ�หนด
-	 การประชุมกับหน่วยงานภาครัฐ
-	 สนับสนุนโครงการ และเข้าร่วมเป็นคณะทำ�งานที่ริเริ่ม
-	 Website Email 
-	 การตรวจประเมินคุณภาพโรงพยาบาล
-	 ร่วมเป็นคณะกรรมการต่างๆที่เกี่ยวข้องกับสาธารณสุข 
	 ในระดับจังหวัด สาธารณสุขจังหวัด 
-	 รับฟังข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากภาครัฐ 
-	 สนับสนุนกิจกรรมด้านสุขภาพ เช่น ช่วยออกหน่วย	 	
	 ปฐมพยาบาล 
-	 MOU งาน กจิกรรม ท่ีตอ้งพ่ึงพากนัในการชว่ยเหลอืผู้ป่วย  	
	 เช่น การส่งต่อเพื่อการรักษา การให้บริการ X-RAY 
	 การตอบสนองภาวะฉุกเฉิน เช่น ไฟไหม้ การเกิดเหตุ	 	
	 ทะเลาะวิวาท การก่อการร้าย

-	การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่	
	 เกี่ยวข้อง
-	การเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส
-	การดำ�เนินธุรกิจอย่างโปร่งใสมีธรรมาภิบาล
-	การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนและหน่วยงาน	
	 ภาครัฐ
-	การสนับสนุนการพัฒนาเพื่อสังคมและสิ่ง	
	 แวดล้อม
-	ได้ช่วยเหลือสังคม ได้ช่วยภาครัฐดูแลสุขภาพ	
	 ประชาชน
-	เป็นที่ยอมรับจากภาครัฐ และเป็นความภูมิใจของ	
	 ประชาชนทุกระดับที่มีโอกาสเข้าถึงบริการสุขภาพ	
	 ของบริษัท
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		 การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียกับบริษัท

ผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการมีส่วนรวม ข้อเสนอแนะ/ความคาดหวัง/กระบวนการตอบสนอง

ชุมชนและสังคมโดยรอบ 1.	สำ�รวจความต้องการและข้อคิดเห็นของชุมชน ผ่านกิจกรรม		
	 ท้องถิ่น งานประเพณีของจังหวัด งานเยี่ยมบ้านผู้ป่วย
2.	พบผู้นำ�ท้องถิ่น ตัวแทนสังคม ชมรม ใกล้พื้นที่ของ 
	 โรงพยาบาล
3.	ข้อเสนอแนะจากสอบตอบแบบสอบถามของชุมชน
4.	แบบประเมินความพึงพอใจ การให้บริการของโรงพยาบาล
5.	แสดงความคิดเห็นผ่าน Line Official ของโรงพยาบาล

1.	บริษัทสามารถทราบความต้องการของชุมชน 
 	และความคาดหวังของคนในชุมชนที่มีต่อ 
	 โรงพยาบาล
2.	ตอบสนองต่อข้อร้องเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ
3.	ข้อมูลข่าวสารของบริษัทสื่อสารผ่านผู้นำ�ชุมชน  
	 และกระจายสู่ชุมชน สร้างความไว้วางใจจาก	
	 ชุมชน
4.	ทำ�ให้ยกระดับสุขภาพของคนในชุมชน

นักลงทุนและผู้ถือหุ้น -	 ประชุมผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 
-	 รายงานประจำ�ปีและรายงานความยั่งยืน
-	 เปิดช่องทางในการสื่อสาร ผ่านสื่อต่างๆ ได้แก่ เว็บไซต์ 	 	
	 โทรศัพท์ / Email และอื่นๆ 
-	 ประชุมกรรมการบริษัทย่อย บริษัทร่วม 
-	 ช่องทางรับข้อร้องเรียน

-	พัฒนาธุรกิจใหม่อย่างต่อเนื่อง
-	พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี 
-	 ผลประกอบการที่ดี

ตัวแทนประกันและ
สื่อมวลชน

-	 ประชุมร่วมกับตัวแทนประกัน 
-	 จัดกิจกรรมให้ตัวแทนประกัน 
-	 Line กลุ่มตัวแทนประกัน
-	 การจัดแถลงข่าว 
-	 การเยี่ยมชมกิจการ 
-	 การจัดสัมภาษณ์พิเศษในวาระต่างๆ ตามที่สื่อต้องการ 
-	 การติดตามและนำ�เสนอข้อมูลผ่านทางโซเชียลมีเดีย

-	ปรับปรุงระยะเวลาในการขอข้อมูลลูกค้าให้ 
	 รวดเร็ว 
-	การเยี่ยมลูกค้าของตัวแทนประกันเมื่อมา Admit
-	ข้อมูลที่ถูกต้องบนพื้นฐานข้อเท็จจริง 
-	การรักษาความสัมพันธ์ที่ดีในระยะยาว

องค์กรอิสระ  
(องค์กรผู้รับรอง
มาตรฐานคุณภาพ
ต่างๆ)

-	 การตรวจประเมินคุณภาพโดยหน่วยงานภายนอก  
	 เช่น JCI, HA, ISO
-	 การประชุมและความร่วมมือเพื่อพัฒนากระบวนการด้าน	 	
	 คุณภาพ
-	 การติดตามและรายงานผลการดำ�เนินงานด้านมาตรฐาน

- รักษาและพัฒนามาตรฐานคุณภาพและความ	
	 ปลอดภัยระดับสากล
- ปรับปรุงกระบวนการทำ�งานให้สอดคล้องกับข้อ	
	 กำ�หนด
- เปิดเผยข้อมูลด้านคุณภาพอย่างโปร่งใส
- ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบและประเมินผล 
	 อย่างต่อเนื่อง

การระบุประเด็นที่เป็นสาระสำ�คัญกับความยั่งยืนของธุรกิจ (Materiality)

	 	บริษัทให้ความสำ�คัญกับการระบุและประเมินประเด็นที่เป็นสาระสำ�คัญด้านความยั่งยืน เพื่อให้มั่นใจว่าการดำ�เนินธุรกิจ

เป็นไปอย่างสมดุล คำ�นึงถึงผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยยึดหลักการกำ�กับดูแล

กิจการที่ดี (Good Corporate Governance) และมุ่งสร้างความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม บริษัทบริหารจัดการผล 

กระทบด้านสิ่งแวดล้อม เสริมสร้างคุณภาพชีวิตของบุคลากรภายในองค์กร และส่งเสริมสุขภาพของชุมชน สอดคล้องกับ 

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืนขององค์การสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals – SDGs) ซึ่งประกอบด้วย 

17 เป้าหมายสำ�คัญ โดยมีกระบวนการ ดังนี้

		 1.	 การพิจารณาความคิดเห็นและข้อมูลสนับสนุนจากผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อกำ�หนดขอบเขตของการจัดลำ�ดับประเด็นที่เป็น 

	 		 สาระสำ�คัญด้านความยั่งยืน

	 		 	 	 บริษัทดำ�เนินธุรกิจให้บริการทางการแพทย์ตามมาตรฐานสากลและได้รับความไว้วางใจจากผู้รับบริการ จึงให้

ความสำ�คัญกับการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย โดยพิจารณาลักษณะการดำ�เนินกิจการ บริบททางธุรกิจ 

ตลอดจนมาตรฐานด้านความยั่งยืนที่เกี่ยวข้อง เพื่อกำ�หนดขอบเขตของประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน บริษัทคำ�นึง

ถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการดำ�เนินงาน และความเกี่ยวข้องของประเด็นดังกล่าวกับแนวทางการพัฒนาอย่าง

ยั่งยืนขององค์กร
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		 2.	 การระบุผลกระทบที่เกิดขึ้นหรืออาจเกิดขึ้นต่อประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน

	 		 	 	 บริษัทวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นทั้งด้านบวกและด้านลบผ่านกระบวนการที่ครอบคลุม ได้แก่ การจัดทำ�

แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้เสียหลัก ซึ่งประกอบด้วยพนักงาน ผู้ถือหุ้น นักลงทุน ผู้รับบริการ คู่ค้า 

ชุมชน และภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้นจากคู่แข่งทางธุรกิจ ข้อมูลที่ได้รับจะถูกนำ�มา 

ประมวลผลและจัดลำ�ดับความสำ�คัญของประเด็นด้านความยั่งยืน โดยพิจารณาถึงผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียแต ่

ละกลุ่ม เพื่อให้มั่นใจว่าการบริหารจัดการด้านความยั่งยืนของบริษัทสามารถตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วน

ได้เสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ

		 3.	 การประเมินและจัดลำ�ดับความสำ�คัญของประเด็นด้านความยั่งยืน

	 		 	 	 บริษัทดำ�เนินการรวบรวมความคิดเห็นจากกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทั้ง 6 กลุ่ม เพื่อนำ�มาประเมินระดับความสำ�คัญ

ของแต่ละประเด็นด้านความยั่งยืน โดยพิจารณาจากปัจจัยภายในและภายนอกที่อาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจ รวมถึง

ระดับความสำ�คัญของประเด็นที่มีผลต่อผู้มีส่วนได้เสีย บริษัทนำ�ข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์และแบบสอบถามมา

วิเคราะห์ เพื่อจัดลำ�ดับความสำ�คัญของแต่ละประเด็น ซึ่งสามารถจำ�แนกได้เป็นประเด็นที่มีความสำ�คัญสูงสุดและ

ประเด็นรองลงมา ทั้งนี้ แนวทางการบริหารจัดการจะถูกกำ�หนดโดยคำ�นึงถึงความสนใจและข้อกังวลของผู้มีส่วนได้

เสียเป็นหลัก

		 4.	 การรับรองผลการประเมิน 

	 		 	 	 บริษัทดำ�เนินการตรวจสอบและรับรองความถูกต้องของการประเมินประเด็นด้านความยั่งยืน โดยพิจารณาถึง

ผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และสิทธิมนุษยชน รวมถึงข้อเสนอแนะและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย

ทั้งภายในและภายนอก บริษัทนำ�ผลการประเมินที่ได้เสนอให้คณะผู้บริหารพิจารณาและให้ความเห็นชอบ เพื่อกำ�หนด

ขอบเขตของการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน และบรรจุข้อมูลดังกล่าวในรายงานความ 

ยั่งยืนประจำ�ปี 2567

	 	5.	 การทบทวนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

	 		 	 	 บริษัทมีนโยบายทบทวนกระบวนการประเมินประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืนเป็นประจำ�  เพื่อให้มั่นใจว่าการ

เปิดเผยข้อมูลในรายงานความยั่งยืนมีความครบถ้วนและสอดคล้องกับมาตรฐานสากล นอกจากนี้บริษัทเปิดโอกาสให้

ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มสามารถแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการดำ�เนินงานขององค์กร ซึ่ง

จะถูกนำ�มาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงและพัฒนากระบวนการประเมินประเด็นด้านความยั่งยืน ทั้งนี้ บริษัทดำ�เนินงาน

ภายใต้กรอบเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals – SDGs) 

เพื่อให้มั่นใจว่าการพัฒนาที่ยั่งยืนของบริษัทครอบคลุมทุกมิติ พร้อมทั้งส่งเสริมการสร้างสรรค์นวัตกรรมและพัฒนา

บริการใหม่ ๆ ที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของสังคมและสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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แบบสำ�รวจความคิดเห็น ประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำ�คัญของธุรกิจ (Materiality)

ประเด็นสาระสำ�คัญ SDGs

ขอบเขตผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย

ภายใน ภายนอก

พนักงาน ผู้ถือหุ้นและนัก
ลงทุน

ผู้รับบริการ คู่ค้า ชุมชนสังคมและสิ่ง
แวดล้อม

คู่แข่งทาง
ธุรกิจ

1.	 นวัตกรรม และความร่วมมือ 	
	 (Innovotion & Collaboration) ข้อ 9 √ √ √ √ √ √
2.	 การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 	
	 (Suuply Chain Management) ข้อ 12 √   √   

3.	 จรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจ 	
	 (Bussiness Ethics ) ข้อ 8 √ √ √ √ √ √
4.	 ความเป็นส่วนตัว ความมั่นคง 	
	 และความปลอดภัยของข้อมูล 
	 (Data Privacy & Cyber Security) 

ข้อ 3 √ √ √ √  

 

 

5.	 ความปลอดภัยของผู้ป่วย 
	 (Patient safety) ข้อ 3 √ √ √ √ √ √
6.	 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
	 (Patient Experience) ข้อ 3 √ √ √ √ √ √
7.	 การเคารพสิทธิมนุษยชน และการ	
	 ปฏิบัติด้านแรงงาน (Human Right) 

ข้อ 8 √  √ √   

8.	 การมีส่วนร่วมกับชุมชน 
	 (Community Involvement) ข้อ 17 √  √  √ √
9.	 การรักษาบุคลากร ข้อ 5 √      

10.	การพัฒนาทรัพยากรบุคคล ข้อ 4 √      

11.	การจัดการของเสีย (ขยะ และขยะ	
	 อันตราย) (Waste Management) 

ข้อ 15 √  √ √ √ √
12.	การจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพ 
	 ภูมิอากาศ (Climate Change) 

ข้อ 13 √  √ √ √ √
13.	การประหยัดพลังงาน 
	 (Energy Saving) ข้อ 7 √ √ √ √ √ √
14.	การบรหิารจัดการและการประหยัดน้ำ� 	
	 (Water Saving) ข้อ 7 √  √ √ √ √
15.	ความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
	 และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน 
	 (Safety, Occupational Health & 	
	 Environment) 

ข้อ 16 √ √ √ √ √

สรุปประเด็นที่เป็นสาระสำ�คัญกับความยั่งยืนของธุรกิจ M-CHAI (Materiality)
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ผลการประเมินประเด็นที่เป็นสาระสำ�คัญกับความยั่งยืนของธุรกิจ (Materiality) 

	 	จากการประเมินประเด็นที่เป็นสาระสำ�คัญกับความยั่งยืนของธุรกิจ (Materiality) บริษัทได้วิเคราะห์และคัดเลือกประเด็น 

ที่มีผลกระทบอย่างมีนัยสำ�คัญต่อการดำ�เนินธุรกิจ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย และแนวโน้มด้านความยั่งยืน พบว่าในปี 

2567 มีประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืนที่ต้องให้ความสำ�คัญจำ�นวน 15 ประเด็น โดยมีคณะกรรมการบริษัทที่เป็นคณะกรรมการ

ความยั่งยืน คุณชูศักดิ์ วิจักขณา เป็นผู้อนุมัติ ซึ่งสามารถสรุปประเด็นสำ�คัญ 3 อันดับแรก ดังนี้

		 1.	 ความปลอดภัยของผู้ป่วย SDGs 13 

อัตราการเกิดอุบัติการณ์รุนแรง (level E-I และ 3-4)

เป้าหมายขององค์กร ปี 2567 : <0.2/1000 visit

ผลลัพธ์ ปี 2567 : 0.11 /1000 visit

หมายเหตุ : 

1.	level E หมายถึง เกิดความคลาดเคลื่อนกับผู้ป่วยส่งผลให้มีการรักษาเพิ่มเติมหรือรักษาโดยไม่จำ�เป็นหรือรักษาล่าช้า

2.	level F หมายถึง เกิดความคลาดเคลื่อนกับผู้ป่วยส่งผลให้เกิดอันตรายชั่วคราว และต้องนอนโรงพยาบาลหรืออยู ่

	 โรงพยาบาลนานขึ้น

3.	level G หมายถึง เกิดความคลาดเคลื่อนกับผู้ป่วยส่งผลให้เกิดอันตรายถาวรแก่ผู้ป่วย

4.	level H หมายถึง เกิดความคลาดเคลื่อนกับผู้ป่วยส่งผลให้ต้องทําการช่วยชีวิต

5.	level I หมายถึง เกิดความคลาดเคลื่อนกับผู้ป่วยซึ่งอาจเป็นสาเหตุของการเสียชีวิต

6.	Level 3 : เกิดความคลาดเคลื่อนจนไม่สามารถให้บริการได้ เกิดความล่าช้า >30 นาที และ < 4 ชม. หรือ

ผู้ป่วยไม่ขอรับบริการในครั้งนั้น หรือ มีการเผยแพร่ผ่านสื่อบุคคล (Socialส่วนตัว) มีการร้องเรียนจนต้องมีการ

ไกล่เกลี่ย หรือ เกิดความคลาดเคลื่อนที่ส่งผลให้เกิดความเสียหาย ทำ�ให้สูญเสียทรัพย์สิน จนต้องมีการชดเชย 

มูลค่า >10,001 บาท และ <100,000 บาท

7.	Level 4 :เกิดความคลาดเคลื่อนจนไม่สามารถให้บริการได้ หรือ เกิดความล่าช้า > 4 ชม. หรือ ส่งผลกระทบ

ต่อระบบบริการอื่นในวงกว้าง หรือ มีการเผยแพร่ผ่านสื่อสาธารณะในวงกว้าง เกิดเป็นคดีความหรือเกิดการฟ้อง

ร้องต่อศาล หรือ เกิดความคลาดเคลื่อนที่ส่งผลให้เกิดความเสียหาย ทำ�ให้สูญเสียทรัพย์สิน จนต้องมีการชดเชย 

มูลค่า >100,001 บาทขึ้นไป
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	 ระยะเวลาดำ�เนินการ: มกราคม ถึง ธันวาคม 2567

	 	 แผนการดำ�เนินงาน: อุบัติการณ์ความเสี่ยงเมื ่อแบ่งตามระดับความรุนแรงในปี 2567 พบว่าระดับทางด้าน  

Clinical Level E-I คิดเป็น 0.11 /1000 visit (13ครั้ง) และระดับทางด้าน Non Clinical Level 3-4 คิดเป็น 0.14 /1000 

visit(17ครั้ง) ด้วยลักษณะธุรกิจของบริษัทที่มุ่งเน้นการให้บริการทางการแพทย์ที่ได้มาตรฐานสูงสุด ความปลอดภัยของ

ผู้ป่วยจึงเป็นหัวใจสำ�คัญในการดำ�เนินงาน บริษัทให้ความสำ�คัญกับการวินิจฉัยที่แม่นยำ�  การรักษาที่ทันท่วงทีและการ

ป้องกันความเสี่ยงทางการแพทย์ทุกขั้นตอน เพื่อให้มั่นใจว่าผู้รับบริการได้รับการรักษาที่มีคุณภาพและปลอดภัยสูงสุด

		 2.	 การจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ SDGs 13 

			  เป้าหมายขององค์กร ปี 2567 : ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลง 5%

			  ผลลัพธ์ ปี 2567 : ลดลง 5.3%

	 	 บริษัทตระหนักถึงผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่อาจส่งผลต่อสุขภาพของประชาชนและการ

ดำ�เนินธุรกิจด้านการแพทย์ จึงได้กำ�หนดนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมเพื่อช่วยลดผลกระทบดังกล่าว รวมถึงการพัฒนา

แนวทางบริหารจัดการพลังงานและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยดำ�เนินโครงการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การ

จัดการของเสียทางการแพทย์อย่างถูกต้อง และการใช้พลังงานสะอาดในกระบวนการปฏิบัติงาน เพื่อสนับสนุนการพัฒนา

อย่างยั่งยืนและลดความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมที่อาจส่งผลกระทบต่อระบบสาธารณสุขในอนาคต

				   ระยะเวลาดำ�เนินการ: มกราคม ถึง ธันวาคม 2567

		  แผนการดำ�เนินงาน: บริษัทได้ทำ�การติดตั้งระบบ Solar Cell ที่ดาดฟ้าของอาคาร 2 อาคาร รวมปริมาณ 

150 kW และสามารถใช้งานได้เดือนเมษายน 2567 ซึ่งสามารถจะลดปริมาณการใช้ไฟฟ้าจากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได ้

126,240 หน่วย (เดือน เม.ย.- ธ.ค. 2567) และสามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ 125.86 tCO2e ในปี 2567   

เทียบเท่าการลดการใช้ถ่านหิน (Coal) จำ�นวน 51 ตัน และเทียบเท่าการปลูกต้นไม้จำ�นวน 6,817 ต้น

		 3.	 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ SDGs 3 

			  เป้าหมายขององค์กร ปี 2567 : ร้อยละ 95%

			  ผลลัพธ์ ปี 2567 : ร้อยละ 94%

				   ระยะเวลาดำ�เนินการ: มกราคม ถึง ธันวาคม 2567

				   แผนการดำ�เนินงาน:

1.	ลดระยะเวลาการรอคอยของผู้รับบริการโดยใช้ระบบนัดหมายล่วงหน้า

2.	เพิ่มจำ�นวนแพทย์ให้มีจำ�นวนมากขึ้นเพื่อช่วยลดระยะเวลาการรอคอยการรักษา

3.	มีเจ้าหน้าที่ดูแลพิเศษเพื่อแก้ปัญหาหน้างานและรับเรื่องความไม่สะดวกในการใช้บริการในแต่ละหน่วยงาน

	 	 ในธุรกิจบริการด้านสุขภาพ   ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นปัจจัยสำ�คัญที่ส่งผลต่อความสำ�เร็จขององค์กร บริษัท 

มุ่งเน้นให้ผู้ป่วยได้รับประสบการณ์การรักษาที่ดีตั้งแต่ขั้นตอนการเข้ารับบริการ การดูแลโดยบุคลากรทางการแพทย์ ไปจน 

ถึงการติดตามผลหลังการรักษา ในปี 2567 บริษัทตั้งเป้าหมายคะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการไว้ที่ ร้อยละ 95% 

โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจผ่าน QR Code ซึ่งผู้รับบริการสามารถประเมินได้โดยตรง ผลการสำ�รวจพบว่าค่า

ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ที่ ร้อยละ 94% เพิ่มขึ้น 3% จากปีที่ผ่านมา ซึ่งสะท้อนถึงคุณภาพการให้บริการที่ได้รับการ

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้บริษัทสามารถรักษาฐานลูกค้าเดิม และสร้างการเติบโตของผู้ใช้บริการใหม่จากการบอกต่อ 

(Word of Mouth) ส่งผลต่อผลประกอบการที่แข็งแกร่งและความสามารถในการสร้างผลตอบแทนให้กับผู้ถือหุ้น

3.2 การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 

การบริหารห่วงโซ่อุปทานแห่งความยั่งยืน (GRI 102-9,GRI 308-1,GRI 414-1)

	 	บริษัทให้ความสำ�คัญกับการบริหารห่วงโซ่อุปทานแบบครอบคลุมทุกภาคส่วนซึ่งถือเป็นหนึ่งในปัจจัยสำ�คัญของกลยุทธ์

เพื่อการดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืนเป็นการป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับความต่อเนื่องทางธุรกิจครอบคลุมถึงกิจการการ

ส่งมอบสินค้าและบริการที่มีความปลอดภัย มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ และหลีกเลี่ยงผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคมและสิ่ง

แวดล้อมตลอดจนการรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่อุปทานซึ่งสอดคล้องกับความมุ่งมั่นของบริษัทที่จะ

ดำ�เนินธุรกิจร่วมกับคู่ค้าด้วยความโปร่งใสเป็นธรรมสอดคล้องกับมาตรฐานสากล
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	 	ห่วงโซ่อุปทานแบบครอบคลุมทุกภาคส่วนของบริษัทดำ�เนินการโดยบริษัท แพทย์ไทย 88 จำ�กัด (Thai Medical Group 

88 Co.,Ltd) ซึ่งเป็นบริษัทในเครือซึ่งมีวิสัยทัศน์ในการมุ่งมั่นสู่การเป็นผู้ให้บริการชั้นนำ�ในด้านโซลูชั่นที่เชื่อถือได้อย่างครบวงจร 

และมีพันธกิจให้บริการที่คุ้มค่าด้วยกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ ผสมผสานระบบเทคโนโลยี และเติบโตอย่างยั่งยืนให้ร่วมกับ 

ลูกค้า พันธมิตร และผู้ร่วมงานของบริษัท โดยบริษัทแพทย์ไทย 88 จำ�กัด มีบทบาทในการดำ�เนินการตั้งแต่การวางแผนด้าน 

ความต้องการ (Demand Planning) และทำ�หน้าที่จัดหา (Sourcing) จัดซื้อ จัดจ้าง (Purchasing and Procurement) 

สินค้าและบริการตลอดจนการบริหารคลังสินค้า (Inventory and Warehouse Management) และการบริการโลจิสติกส์ 

แบบครบวงจร (Logistics and Distribution Management) เพื่อป้องกันและลดความเสี่ยงด้านการขาดแคลนสินค้า 

(Stock Shortage) และลดการสูญเสียทรัพยากร (Waste Management) รวมถึงการจัดทำ�สัญญา (Contract Management) 

โดยมุ่งเน้นการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สร้างนวัตกรรมใหม่ๆให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในทุกกระบวนการของการบริหารห่วงโซ่

อุปทาน

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานสำ�หรับธุรกิจสุขภาพ (End to End Service for healthcare supply chain)

	 	ให้แก่กลุ่มธุรกิจโรงพยาบาลในเครือ เพื่อให้มีสินค้าพร้อมให้บริการและดูแลลูกค้าด้วยมาตรฐานสากล โดยคำ�นึงถึงความ

ปลอดภัย ผลกระทบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อมเป็นหลัก โดยแบ่งเป็นกลุ่มสินค้าและบริการเป็นดังนี้

	 	กลุ่มสินค้า : ยา (Medicine) เวชภัณฑ์วัสดุทางการแพทย์ (Medical Supply) เครื่องมือแพทย์ (Medical Equipment) 

และสินค้าทั่วไป(General Supply) 

	 	กลุ่มบริการ : ขนส่งและกระจายสินค้ายา และเวชภัณฑ์ สิ่งส่งตรวจ Lab ผลิตภัณฑ์เลือด และเอกสาร

บริการสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแบบครบวงจร (Information Technology Service)

	 	บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแบบครบวงจร ทั้งวางแผน ติดตั้ง เพื่อแก้ไขปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่าง

รวดเร็วเพื่อให้ธุรกิจดำ�เนินไปได้อย่างราบรื่น ทั้งด้าน Hardware อุปกรณ์ต่างๆ Software, Application, Website เพื่อลด

ความเสี่ยงและรักษาความปลอดภัยของข้อมูล และสิทธิส่วนบุคคล รวมถึงการลดต้นทุนค่าใช้จ่าย การจัดการลดมลภาวะต่อสิ่ง

แวดล้อม เช่น โครงการการลดการใช้กระดาษ (Paperless Project) โดยใช้ระบบสารสนเทศมาใช้แทนกระดาษ

บริการเครื่องมือแพทย์และอุปกรณ์การแพทย์ (Medical Equipment Service)

	 	ให้บริการจัดจำ�หน่าย ให้เช่า ขนส่ง เครื่องมือแพทย์และอุปกรณ์การแพทย์ โดยเฉพาะ กลุ่มสินค้าที่เน้นการช่วยชีวิต 

การป้องกันดูแลบุคลากรการแพทย์ ในช่วงภาวะวิกฤติ อาทิ Powered Air Purifying Respirator (PAPR) , Special Respirator 

Mask , Blood Pressure , ECMO - Extracorporeal membrane oxygenation เครื่องหัวใจ-ปอดเทียมแบบเคลื่อนย้าย บริการ 

Mobile Lab : ESWL - Extracorporeal Shock Wave Lithotripsy อุปกรณ์การแพทย์สำ�หรับการใช้งานที่บ้าน พร้อมบริการ 

หลังการขายแบบครบวงจร

บริการจัดอบรม

บริษัทแพทย์ไทย 88 จำ�กัด : ศูนย์จำ�ลองสถานการณ์ (Simulation Center)

	 	ศูนย์จำ�ลองสถานการณ์ถูกออกแบบโดยผู้เชี่ยวชาญหลากหลายสาขาภายใต้บรรยากาศของการปฏิบัติงานในโรงพยาบาล 

เพื่อที่จะให้ผู้เรียนได้รับการฝึกทักษะด้วยสถานการณ์เสมือนจริงได้แก่ แผนกผู้ป่วยใน, แผนกผู้ป่วยนอก, แผนกผู้ป่วยหนักโรค

หัวใจ, แผนกผู้ป่วยหนัก, แผนกห้องผ่าตัด, แผนกฉุกเฉิน, ห้องเรียนประเภทต่างๆ พร้อมหุ่นจำ�ลองที่มีความเสมือนจริงขั้นสูง

ซึ่งตอบสนองใกล้เคียงกับมนุษย์ โดยแบ่งการบริการเป็น 4 ด้านดังนี้

1.	 บริการด้านฝึกอบรม

2.	 การให้คำ�ปรึกษาด้านการพัฒนาบุคลากร

3.	 การประเมินทักษะด้านคลินิกและด้านอื่นๆ

4.	 การให้บริการเช่าสถานที่พร้อมหุ่นและอุปกรณ์

	 	โดยมีหลักสูตรฝึกอบรมด้านการเรียนรู้และการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร ให้มีศักยภาพและความพร้อมในการให้บริการ  

โดยได้รับรางวัลและการรับรองทั้ง ISO 9001:2015 และ Society for Simulation in Healthcare Accredited Program 

(Provisional)
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การบริหารวิศวกรรมทางการแพทย์ (Engineering & Bio-Engineering Service)

	 	ดำ�เนินการวางแผน จัดเตรียม เปรียบเทียบ ประเมิน การบำ�รุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณ์การแพทย์ รวมถึง การ

ก่อสร้างปรับปรุงห้องปฏิบัติการ ห้องแล็ป ห้องทำ�หัตถการ ห้องความดันลบ (Negative Pressure Room) เพื่อป้องกันดูแล 

เจ้าหน้าที่และบุคลากรการแพทย์ให้มีความปลอดภัยในการดูแลและให้บริการลูกค้า

บริการด้านบัญชีและการเงิน (Accounting and Finance Service)

	 	บริการการจัดการข้อมูลทางบัญชีและการเงิน บริการวางระบบงานบัญชีและการเงิน ที่เป็นไปตามมาตรฐานแม่บททาง

บัญชีอย่างถูกต้องครบถ้วน โดยบุคลากรผู้เชี่ยวชาญ

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานสำ�หรับธุรกิจสุขภาพ (End to End Service for Healthcare Supply Chain)

	 		 บริษัท แพทย์ไทย 88 ได้กำ�หนดกลยุทธ์ “ห่วงโซ่อุปทานแห่งอนาคตที่ยั่งยืน” (The Future of Sustainable Supply 

Chain Management) ดังนี้ 

RIIS (Robust-Innovation-Interconnection-Sustainable) Concept

	 	•	 การสร้างความแข็งแกร่ง (Robust): มุ่งเน้นการจัดการกลุ่มสินค้าสำ�คัญ โดยมีการจัดทำ�ข้อมูลคู่ค้าหลัก และคู่ค้า

เพื่อการทดแทน เพื่อให้มีคู่ค้าที่หลากหลาย และเพิ่มความพร้อมในการหาแหล่งสินค้าทดแทน ลดการผูกขาดกับคู่

ค้าเพียงรายเดียว ผ่านการเปรียบเทียบ การประเมินที่โปร่งใส่ มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

และสังคม ที่ส่งผลต่อการดำ�เนินธุรกิจในระยะยาว (Long term partner) โดยเน้นการจัดหา Supplier จากภายใน

ประเทศและเพิ่มศักยภาพให้กับคู่ค้าในประเทศ รวมทั้งมีการประเมินผลเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาร่วมกัน

	 	•	 การส่งเสริมนวัตกรรม (Innovation): สนับสนุนความคิด การสร้างสรรค์กระบวนการทำ�งาน การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

มาใช้ในการวางแผน การจัดการห่วงโซ่อุปทาน เพื่อลดต้นทุนทั้งทางตรงและทางอ้อม (Cost saving and Cost 

avoidance) เพื่อลดการสูญเสียทรัพยากรอันจะส่งผลดีต่อลูกค้าที่ได้รับบริการอย่างคุ้มค่า เช่น ลดขั้นตอนการใช้

แบบฟอร์มแบบกระดาษเป็นการใช้งานระบบออนไลน์ หรือการสั่งซื้อสินค้าโดยผ่านเวปไซต์ เป็นต้น

	 	•	 การเชื่อมต่อระหว่างกัน (Interconnection): การนำ�เทคโนโลยีในรูปแบบต่างๆ The Internet of Things (IoT), 

Digitization มาช่วยในการเข้าถึงข้อมูล (Data Visibility) เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากร 

(Demand & Forecast) ตลอดจนพัฒนาประสิทธิภาพในการทำ�งานอย่างต่อเนื่อง

	 	•	 อนาคตที่ยั่งยืน (Sustainable): การบริหารจัดการทุกๆ กระบวนการตลอดห่วงโซ่อุปทาน ตั้งแต่การจัดหา วางแผน 

จัดซื้อการจัดเก็บ การขนส่ง การกระจายสินค้า โดยนำ�เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เพื่อสร้างรากฐานที่มั่นคงซึ่งจะช่วยพัฒนา

ศักยภาพของคู่ค้าธุรกิจและลูกค้าให้เติบโตควบคู่กันไปอย่างยั่งยืน เช่น ความร่วมมือกับบริษัทคู่ค้าในการลดการใช้กล่องกระดาษ 

ในการขนส่ง รวมถึงการใช้กล่องกระดาษกล่องรักษาหรือวัสดุรักษาความเย็นซ้ำ� (Reuse) เพื่อลดขยะและช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม 

เป็นต้น
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แนวทางการบริหารจัดการ

นโยบายการจัดซื้อจัดจ้าง

	 		 บริษัทได้กำ�หนดให้ บริษัท แพทย์ไทย 88 มีการกำ�หนดนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างอย่างยั่งยืน โปร่งใส ยุติธรรม 

และตรวจสอบได้ รวมถึงส่งเสริมและสนับสนุนการจัดซื้อจัดจ้างกับคู่ค้าที่คำ�นึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ความรับผิดชอบต่อ

สังคม และธรรมาภิบาลหรือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี (Environmental, Social and Governance: ESG) ตลอดจนการ 

มุ่งเสริมสร้างให้คู่ค้าเติบโตอย่างมีศักยภาพและประสิทธิภาพร่วมกันกับองค์กรอย่างยั่งยืน โดยมีขอบเขตดังนี้

		 1.	 กระบวนการคัดเลือกคู่ค้า (Supplier Screening)

	 		 กระบวนการคัดเลือกคู่ค้า มุ่งเน้นการพิจารณาคุณสมบัติของคู่ค้าตามระดับความเสี่ยงและศักยภาพในการดำ�เนินธุรกิจ 

และคุณภาพของสินค้า และพิจารณาคู่ค้าที่มีแนวคิดการทำ�ธุรกิจอย่างยั่งยืน ก่อนเป็นลำ�ดับต้นๆในกรณีที่สินค้าทดแทนกันได ้

โดยบริการด้วยกระบวนการ Assessment Document for New Vendor Authentication Process ผ่านคณะกรรมการ  

ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ใช้ ผู้รับผิดชอบการจัดซื้อ เพื่อประเมินศักยภาพในด้านการดำ�เนินงานของคู่ค้าในด้านความยั่งยืนที่ครอบคลุม

เรื่องสิ่งแวดล้อม สังคมและการกำ�กับดูแลกิจการ (Environmental, Social, and Governance (ESG)) ผ่านการประมูล 

(Competitive Bidding) และการประเมินตามจุดมุ่งหมายในการใช้งาน (Product& Service Evaluation Process) เพื่อให้

มั่นใจได้ว่าสินค้าและบริการมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 

	 		 สนับสนุนการจัดซื้อจัดหากลุ่มคู่ค้าทั้งผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green Procurement) โดยการ 

สื่อสารและสนับสนุนผลิตภัณฑ์และบริการที่มีโครงการอนุรักษ์ทรัพยากร พลังงานในกระบวนการผลิต ครอบคลุมถึงวิธีการจัด

จำ�หน่าย เช่น การสนับสนุนผลิตภัณฑ์ จาน ชาม ช้อน ที่ย่อยสลายง่าย หรือสินค้าที่ผลิตจากวัสดุ Recycle แก่ผู้ป่วยติดเชื้อ

	 		 โดยบริษัทคู่ค้าที่ผ่านการประเมินแล้วจะมีการขึ้นทะเบียนคู่ค้า (Approved Vendor List : AVL) เพื่อประกอบการ

ทบทวนและประเมินคุณภาพ เพื่อการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องในอนาคต

		 2.	 เกณฑ์ในการพิจารณา การขึ้นทะเบียนคู่ค้ารายใหม่ และการประเมินคู่ค้าปัจจุบัน ผ ่านกระบวนการ Approved 

	 		 Vendor List: AVL ประจำ�ปี

	 		 บริษัท แพทย์ไทย 88 ได้มีการกำ�หนดแนวทางและเกณฑ์ในการพิจารณาร่วมกับทีมงานของโรงพยาบาลในการคัดเลือก

และประเมินคู่ค้า ทั้งผู้ขาย ผู้ส่งมอบ ผู้รับจ้าง ผู้รับจ้างช่วงภายนอก ตามระเบียบและวิธีการคัดเลือกและประเมินอย่างมีขั้นตอน

และรัดกุม โดยปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัดโดยคำ�นึงถึงคุณลักษณะ ด้านคุณภาพ ความปลอดภัย ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม 

สังคม และการกำ�กับดูแลกิจการอย่างยั่งยืน (Environmental, Social and Governance: ESG) รวมถึงราคา บริการในการส่ง

มอบ การบริการหลังการขาย และการรับประกัน ที่เกี่ยวข้องกับทุกส่วนงาน โดยมุ่งเน้นสนับสนุนกลุ่มคู่ค้าทั้งผลิตภัณฑ์และบริการที่

ดำ�เนินธุรกรรมกับบุคคลหรือนิติบุคคลที่ปฏิบัติตามข้อกฎหมายอย่างถูกต้อง

	 	3.	 เกณฑ์การคัดเลือกและประเมินคู่ค้าด้านความยั่งยืน 

	 		 ทั้งคู่ค้ารายปัจจุบันและรายใหม่ ดังนี้

			  -	 ด้านคุณภาพ ความปลอดภัย (Quality and Safety)  

	 		 	 บริษัทคู่ค้าต้องได้รับการรับรองมาตรฐานการผลิตทั้งในประเทศและจากต่างประเทศ ใบอนุญาตการผลิตเครื่อง 

มือแพทย์ การนำ�เข้าเครื่องมือแพทย์หรือเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ เช่น USFDA, Thai FDA, A safety data sheet (SDS),  

Material Safety Data Sheet (MSDS), product safety data sheet (PSDS), GMP, ISO9001, ISO13485, PIC/S, CE MARK, 

มอก OHSAS 18001 หรือ มาตรฐานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ISO 45001

			  -	 ด้านสังคม (Social)

	 		 	 บริษัทคู่ค้าต้องมีการดำ�เนินกิจการตามข้อบังคับ ข้อกำ�หนดด้านกฏหมายแรงงาน ได้รับความคุ้มครองขั้นพื้นฐานตาม

ที่กฎหมายกำ�หนด และตามหลักสิทธิมนุษยชน เช่น ISO 26000 หรือ SA 8000

			  -	 ด้านสิ่งแวดล้อม ( Environment)

	 		 	 บริษัทคู่ค้าต้องมีการกำ�หนดข้อปฏิบัติ กำ�หนดนโยบายลดมลภาวะต่อสิ่งแวดล้อม ตามหลักการ ISO 14001 ระบบ

มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อม หรือมีการสนับสนุนโครงการลดการปล่อยของเสียและคาร์บอนฟุตพริ้นท์ (Carbon Footprint)

			  -	 ด้านการกำ�กับดูแลกิจการ (Governance)

	 		 	 บริษัทคู่ค้าต้องมีการกำ�หนดข้อปฏิบัติ กำ�หนดนโยบายการบริหารจัดการด้วยความซื่อสัตย์สุจริตน่าเชื่อถือ และ

ยึดมั่นในความถูกต้อง มีความยุติธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียขององค์กรอย่างเป็นธรรม และ
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มีการติดตามผลการดำ�เนินงานของคู่ค้า โรงพยาบาลติดตามเยี่ยมคู่ค้าในการดำ�เนินงานให้สอดคล้องกับบริบทของโรงพยาบาล 

โดยคำ�นึงถึงการดำ�เนินธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม เพื่อสร้างความยั่งยืนในการดำ�เนินธุรกิจร่วมกัน

บริษัทมีกระบวนการติดตามและประเมินคู่ค้าดังนี้

	 	1.	 ประเมินคู่ค้าด้าน ESG ผ่านแบบประเมินตนเองของคู่ค้า (Self-Assessment) , การตรวจประเมินโดยองค์กรอิสระ

ภายนอก (Third-party Audit) และการตรวจประเมินพื้นที่ปฏิบัติการของคู่ค้า (Site Visit) พร้อมประเมินเอกสารประกอบ 

เช่น นโยบาย แนวทางการปฏิบัติ และผลการดำ�เนินงานที่ผ่านมาโดยมีตัวอย่างคู่ค้าของบริษัทที่ได้รับการตรวจสอบ

ประเมินโดยองค์กรอิสระภายนอก (Third-party Audit) ดังนี้

	 		 1)	การกำ�จัดวัสดุเหลือใช้อุตสาหกรรม ขยะอันตราย และขยะเคมีโดยบริษัท อัคคีปราการ จำ�กัด (มหาชน) ทางบริษัท

ได้รวมประเมินพื้นที่ปฏิบัติงาน (on-site) และประเมินเอกสารประกอบต่างๆ นอกเหนือเอกสารยืนยันการผ่านการ

ตรวจสอบจากองค์กรอิสระภายนอกและได้รับการรับรองเช่น ISO 9001:2015 ISO 14001 : 2015 ISO 45001 : 2018 

การรับรองอุตสาหรรมสีเขียวระดับที่ 4 วัฒนธรรมสีเขียว (Green Culture) จากกระทรวงอุตสาหกรรม การรับรอง

เป็นโรงงานอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ (Eco Factory) จากสภาอุตสาหรรม เป็นต้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความ

รับผิดชอบของบริษัทคู่ค้าท่ีมีต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมด้วยและยังรวมไปถึงการตระหนักและใส่ใจการดูแลพนักงานใน

ด้านสุขภาพและความปลอดภัยด้วย

	 		 2)	การตรวจประเมินโรงงานน้ำ�ดื่ม A.S.A (BANGKOK) โดยประเมินพื้นที่ปฏิบัติงาน (on-site) เพื่อประเมินคุณภาพการ

ผลิตทั้งในส่วนของน้ำ�และภาชนะบรรจุ เพื่อยืนยันมาตรฐานความปลอดภัยที่สอดคล้องกับการใช้ในโรงพยาบาล โดย

ประเมินร่วมกับเอกสารอ้างอิงมาตรฐานท่ีโรงงานได้รับ ได้แก่ Good Manufacturing Practice FDA AND CODEX  

Hazard analysis and critical control points ISO 22000:2005 Halal Certification

	 		 3)	การตรวจประเมินโรงงานซักรีด Wash Tech โดยทำ�การประเมินพื้นที่ปฏิบัติงาน (on-site) เพื่อประเมินคุณภาพของ 

	 		 	 การบริการ ขั้นตอนในการดำ�เนินการ รวมทั้งสุขลักษณะในพื้นที่ปฏิบัติการ เพื่อร่วมกันพัฒนาคุณภาพในด้านต่างๆ 

	 		 	 ร่วมกัน
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	 		 4)	การตรวจประเมินโรงงานซักรีด Wash Tech โดยทำ�การประเมินพื้นที่ปฏิบัติงาน (on-site) เพื่อประเมินคุณภาพของ 

	 		 	 การบริการ ขั้นตอนในการดำ�เนินการ รวมทั้งสุขลักษณะในพื้นที่ปฏิบัติการ เพื่อร่วมกันพัฒนาคุณภาพในด้านต่างๆ 

	 		 	 ร่วมกัน

	 		 นอกเหนือจากนั้น บริษัทยังได้ประเมินพื้นที่ปฏิบัติงาน (on-site) สำ�หรับบริษัทคู่ค้ารายใหม่เพื่อเปรียบเทียบกับรายเดิม

คุณสมบัติและศักยภาพในการบริการรวมทั้งคุณภาพที่ตรงกับบริบทของโรงพยาบาลและคำ�นึงถึงคุณลักษณะด้านคุณภาพ ความ

ปลอดภัย ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการกำ�กับดูแลกิจการ (Environmental, Social and Governance: ESG) ก่อน

การคัดเลือก โดยมีแบบฟอร์มในการให้คะแนนจากผู้ตรวจสอบเพื่อความโปร่งใสในการคัดเลือกตัวอย่าง เช่น การประเมินโรงงาน

ซักรีด เป็นต้น

	 	2.	 คู่ค้าที่มีผลประเมินการดำ�เนินงานต่ำ�กว่าเป้าหมาย จะต้องส่งมอบแผนการแก้ไข (Corrective Action Plan) และ

ดำ�เนินการแก้ไขตามแผนภายในระยะเวลาที่กำ�หนด เพื่อรับการตรวจประเมินอีกครั้ง

	 		 บริษัทมีการติดตามและการประเมินคู่ค้า โดยการตรวจประเมินตนเองของคู่ค้า และการตรวจประเมินโดยองค์กรอิสระ

ภายนอก (Third-party Audit) และการตรวจพื้นที่ปฏิบัติการของคู่ค้า บริษัทที่ได้รับการตรวจประเมินโดยองค์กรอิสระภายนอก 

(Third-party Audit)

กระบวนการประเมินความเสี่ยง และการจัดกลุ่มคู่ค้า (Supplier Risk Assessment and Identification)

	 	บริษัท แพทย์ไทย 88 ร่วมมือกับบุคคลกรผู้เชี่ยวชาญ ผู้ใช้งานของโรงพยาบาล จัดทำ�ตัวชี้วัดในการปฏิบัติงานของแต่ละแผนก 

และเกณฑ์การจัดกลุ่มคู่ค้าตามลักษณะการทำ�ธุรกรรม และความสำ�คัญในการดำ�เนินธุรกิจ ตลอดจนความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม 

สังคม และการกำ�กับดูแลกิจการ (ESG) ทั้งนี้ได้มีการวางแนวทางและหลักการดำ�เนินงานดังนี้

	 	-	 การจัดตั้งคณะกรรมการ ทีมงานได้ร่วมวางแผนงานร่วมกันของบริษัท แพทย์ไทย 88 และเจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาล 

เช่น คณะกรรมการคัดเลือกยา คณะกรรมการคัดเลือกเวชภัณฑ์ คณะกรรมการเครื่องมือแพทย์ โดยการผสมผสานบุคลากรสหสาขา

วิชาชีพ

	 	-	 การประเมินด้านคุณภาพ ประสิทธิภาพทั้งก่อนและหลังการใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ

	 	-	 การจัดตั้งเกณฑ์ในการพิจารณา การขึ้นทะเบียนคู่ค้ารายใหม่และการประเมินคู่ค้าปัจจุบันผ่านกระบวนการขึ้นทะเบียน 

	 		 คู่ค้า (Approved Vendor List: AVL) และการทำ�รายการผู้ให้บริการ (List of Service contract)

	 	-	 การสื่อสารข้อตกลงให้แก่คู่ค้าก่อนร่วมเสนอราคาโดยเสมอภาค ผ่านการประกาศ TOR การประชุมแลกเปลี่ยนมุมมอง 

	 		 และแนวทางการทำ�ธุรกิจของคู่ค้า รวมถึงฟังข้อเสนอแนะจากคู่ค้า เพื่อนำ�มาปรับปรุงพัฒนากระบวนการทำ�งานร่วมกัน 

	 		 อย่างบูรณาการ
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	 	-	 การปฏิบัติตามขั้นตอน การวางแผน การปฏิบัติ การตรวจสอบ การประเมินหาแนวทางในการพัฒนาอย่างต่อเนื่องด้วย 

	 		 วิธีการ DMAIC methodology: 

(1) กำ�หนด/ Define

(2) ประเมิน /Measure

(3) วิเคราะห์ / Analyze 

(4) พัฒนา/ Improve

(5) ควบคุม /Control

	 	-	 การประเมินคู่ค้าผ่าน Supplier Checking List ที่มีการตกลงเกณฑ์ร่วมกันเพื่อการแจ้งผลเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อหา 

	 		 แนวทางร่วมกันในการพัฒนาปรับปรุงกับคู่ค้าในการบริหารจัดการความเส่ียงต่อส่ิงแวดล้อม สังคมและการกำ�กับดูแลกิจการ

การบริหารคู่ค้าทางอ้อม

	 	นอกจากคู่ค้าโดยตรงแล้ว ทางบริษัทยังมีการบริการจัดการคู่ค้าทางอ้อม ซึ่งก็คือคู่ค้าที่ไม่ได้ทำ�ธุรกิจกับบริษัทโดยตรง 

(Non-tier 1 Suppliers) บริษัทคำ�นึงถึงผลกระทบต่อการจัดหาเช่นกัน โดยกำ�หนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงเพื่อระบุคู่ค้าทาง

อ้อมรายสำ�คัญ (Critical Non-tier 1 Suppliers) ทั้งปัจจัยทางธุรกิจ และปัจจัยด้านความยั่งยืน เช่น ผลกระทบต่อรายได้ของ

บริษัท การให้ความร่วมมือในการพัฒนาความยั่งยืนในห่วงโซ่อุปทาน และความถี่ในการตรวจพบความเสี่ยงด้านความยั่งยืน โดยมี

การจัดแบ่งกลุ่มสินค้าและบริการ จากระดับความเสี่ยงของคู่ค้า ดังนี้

ระดับของกลุ่มคู่ค้า เกณฑ์การจัดกลุ่มคู่ค้า กลยุทธ์ในการบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงด้านความยั่งยืน

เครื่องมือในการบริหารจัดการ

Critical Level กลุ่มคู่ค้าทั้งผลิตภัณฑ์และ
บริการ ที่สำ�คัญ ที่ส่งผลกระทบ
ต่อการดำ�เนินกิจการหลักในการ
ดูแลรักษาผู้ป่วย ได้แก่ กลุ่ม
บริษัทคู่ค้าที่จัดจำ�หน่ายยาตาม
ทะเบียนของโรงพยาบาล (Life 
saving drug list) เวชภัณฑ์วัสดุ
ทางการแพทย์ อุปกรณ์ เครื่อง
มือแพทย์ที่ใช้ในการผ่าตัดช่วย
ชีวิต เช่นเครื่องกระตุกหัวใจไฟฟ้า 
AEDที่เป็นไปตามรายการที่ระบุ 
Most Risk Item ของสถาบัน 
ECRI

-	 คัดเลือกคู่ค้าที่มีศักยภาพ โดย
พิจารณาจากการดำ�เนินงานที่มี
จริยธรรม มีข้อกำ�หนดครอบคลุม
ถึงสิ่งแวดล้อม สังคมและธรรมาภิ
บาล

-	 จัดเตรียมรายการผลิตภัณท์และ
บริการทดแทนกรณี สินค้าอาจ
ขาดตลาดเนื่องจากสภาวะวิกฤต

-	 พัฒนาความสัมพันธ์และการ
ดำ�เนินธุรกิจในระยะยาวกับคู่ค้า
เพื่อเสริมสร้างศักยภาพ ในการ
ดำ�เนินธุรกิจร่วมกันและสร้างเสริม
มูลค่าเพิ่ม

-	 กำ�หนดการประเมินกลุ่มคู่ค้า
Supplier Assessment Process 
ก่อนและหลัง เพื่อการพัฒนา
อย่างยั่งยืน

-	 การตรวจประเมินศักยภาพ
การดำ�เนินงานของคู่ค้าด้าน
ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม 
สังคมและ/หรือบรรษัทภิบาล 
(ESG on Site Audit) อย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง

-	 การบริหารจัดการด้านความ
สัมพันธ์ที่ยั่งยืน เช่น การให้
บริการฉีดวัคซีนให้กับพนักงาน
และญาติพนักงานของบริษัทคู่ค้า

-	 การหาแนวทางในการเพิ่ม
ศักยภาพการดำ�เนินธุรกิจของ
คู่ค้า เช่น การทำ�วิจัยในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ร่วมกันระหว่าง
บริษัทคู่ค้าและโรงพยาบาล
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ระดับของกลุ่มคู่ค้า เกณฑ์การจัดกลุ่มคู่ค้า กลยุทธ์ในการบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงด้านความยั่งยืน

เครื่องมือในการบริหารจัดการ

Strategy Level กลุ่มคู่ค้าทั้งผลิตภัณฑ์และบริการ
ที่ดำ�เนินกิจการที่จำ�เป็น และส่ง
ผลกระทบต่อการดำ�เนินกิจการ
หลักในการดูแลรักษาผู้ป่วยได้แก่
ยาควบคุม( Control Drug )
เวชภัณฑ์ ที่ต้องมีการเก็บรักษาแบบ
พิเศษ ราคาสูง เช่น เครื่องกระตุ้น
หัวใจ เครื่องกระตุกเครื่องกระตุ้น
หัวใจ (Defibrator& Pacemaker) 
อุปกรณ์เครื่องมือแพทย์ ECMO 
เครื่องช่วยการทำ�งานของปอดและ
หัวใจ

พัฒนาความสัมพันธ์และการดำ�เนิน
ธุรกิจในระยะยาวกับคู่ค้าเพื่อควบคุม
ค่าใช้จ่ายลดความเสี่ยง รวมถึงเพิ่ม
ศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจ 
(Increase Business Opportunity)

-	 กำ�หนดการประเมินกลุ่มคู่ค้า 
Supplier Assessment Process 
ก่อนและหลัง เพื่อการพัฒนา
อย่างยั่งยืน

-	 การตรวจประเมินศักยภาพ
การดำ�เนินงานของคู่ค้าด้าน
ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม 
สังคมและ/หรือบรรษัทภิบาล 
(ESG on Site Audit) อย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง

-	 การหาแนวทางในการเพิ่ม
ศักยภาพการดำ�เนินธุรกิจของ 
คู่ค้า เช่น วิธีการลดค่าใช้จ่ายใน
การขนส่ง เพื่อลดต้นทุนทั้งสอง 
ฝ่าย เพื่อลดค่าใช้จ่ายให้กับผู้
ป่วย (Reduce cost of care)

Important Level กลุ่มคู่ค้าทั้งผลิตภัณฑ์และบริการที่
มีความเฉพาะเจาะจง ที่ต้องมีความ
เชี่ยวชาญในการปฏิบัติการและ
สนับสนุนกิจการหลักในการรักษาผู้
ป่วย เช่น งานบำ�รุงรักษางานซ่อม
เครื่องมือแพทย์ ระบบการควบคุม
อากาศความดันลบ(Negative 
Pressure) เพื่อการดูแลผู้ป่วยโควิด 
ระบบไฟ น้ำ�งานก่อสร้าง ระบบ
กำ�จัดขยะติดเชื้อ

รักษาความสัมพันธ์และการดำ�เนิน
ธุรกิจในระยะยาวกับคู่ค้าเพื่อควบคุม
ค่าใช้จ่าย(Cost Optimization) ลด
ความเสี่ยงทางESG รวมถึงความ
ปลอดภัยทั้งต่อผู้ปฏิบัติงาน และสิ่ง
แวดล้อมในการดำ�เนินธุรกิจ

-	 กำ�หนดการประเมินกลุ่มคู่ค้า 
Supplier Assessment Process 
ก่อนและหลัง เพื่อการพัฒนา
อย่างยั่งยืน

-	 การตรวจเยี่ยมบริษัทเพื่อประเมิน
ศักยภาพการดำ�เนินงานของคู่ค้า
ด้านความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม 
สังคม และ/หรือบรรษัทภิบาล 
(ESG on Site Audit)

-	 การจัดการความเสี่ยงแบบองค์
รวม ร่วมกัน(Collaboration for 
Risk Management)

Routine Level กลุ่มคู่ค้าทั้งผลิตภัณฑ์และบริการที่
มีผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจซึ่งมี
ความเสี่ยงน้อย หรือปานกลาง

รักษาความสัมพันธ์และการดำ�เนิน
ธุรกิจในระยะยาวกับคู่ค้าเพื่อควบคุม
ค่าใช้จ่ายลดความเสี่ยง ตามความ
ต้องการร่วมกัน

แนวทางการประเมิน กลุ่มคู่ค้า 
Supplier Assessment Process 
ก่อนและหลัง เพื่อการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน

Other  
(non-critical level)

กลุ่มคู่ค้าทั้งผลิตภัณฑ์และบริการที่
เป็นคู่ค้าโดยอ้อมโดยเป็นคู่ค้าที่ไม่ได้
ดำ�เนินธุรกิจโดยตรงกับทางบริษัท

รักษาความสัมพันธ์และการดำ�เนิน
ธุรกิจในระยะยาว เพื่อเป็นทางเลือก
ในการทำ�ธุรกิจร่วมกันในอนาคต

แนวทางในการประเมินกลุ่มคู่ค้าเพื่อ
เข้าสู่ List of Service Contract 
เพื่อคุณภาพของการให้บริการ

ความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจที่เกิดจากคู่ค้าของบริษัท

ประเภทความเสี่ยง ผลกระทบจากความเสี่ยง กลยุทธ์ในการบริหารจัดการความเสี่ยง การบริหารจัดการความเสี่ยงของบริษัท

ความเสี่ยงจาก 
คู่ค้าน้อยราย

เนื่องจากยา original บางตัวมีสิทธิ
บัตรที่ขายได้เฉพาะบริษัทเท่านั้น 
ทำ�ให้บริษัทมีความเสี่ยงถ้ามีการ
ขาดช่วงในการจัดส่ง

ทางบริษัทจัดหายา local ที่มีคุณภาพ
ใกล้เคียงมาใช้ทดแทน

มีการประสานทั้งบริษัทที่จำ�หน่ายยา 
original และ local ในความร่วม
มือกับบริษัท 

ความเสี่ยงจากสินค้าไม่ได้
คุณภาพ

ยาและวัคซีนบางชนิด จะต้องจัด
เก็บในอุณหภูมิที่เหมาะสม หาก
เกิดปัญหาในการควบคุมอุณหภูมิใน
การขนส่ง อาจจะส่งผลต่อคุณภาพ
สินค้าได้

บริษัทคัดเลือกคู่ค้าที่มีความน่าเชื่อ
ถือ และมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับในการ
ขนส่ง

บริษัทคู่ค้าต้องได้รับการรับรองด้าน
คุณภาพการผลิตและขนส่ง
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การประเมินผลการดำ�เนินงานของคู่ค้า

	 	กำ�หนดแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของกลุ่มคู่ค้าผ่านกระบวนการ (Supplier Performance Management) ด้วยการ

กำ�หนดตัวชี้วัด(KPI)เพื่อร่วมกันพัฒนาควบคุมความเสี่ยงเพื่อการดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืนโดยเฉพาะกลุ่มคู่ค้า Critical Level เพื่อเสริม

สร้างศักยภาพในการดำ�เนินธุรกิจร่วมกัน และสร้างเสริมมูลค่าเพิ่มรวมถึงการรักษาความสัมพันธ์และการดำ�เนินธุรกิจในระยะยาว 

กับคู่ค้าเพื่อควบคุมลดความเสี่ยงทางสิ่งแวดล้อม สังคม และการกำ�กับดูแลกิจการ (ESG)

การสร้างความสัมพันธ์ร่วมกับคู่ค้า

	 	บริษัท แพทย์ไทย 88 ได้มีการจัดประชุมร่วมกับกลุ่มคู่ค้า Critical Level อย่างสม่ำ�เสมอ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อกระชับ

ความสัมพันธ์ และเพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนความรู้ ข้อมูล ภาพรวมของ Demand และ Supply และสถานการณ์การผลิตการตลาด

ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนสื่อ ข่าวสารและนโยบายภาครัฐต่าง ๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจของทั้งบริษัท แพทย์ไทย 88 

และคู่ค้า เพื่อร่วมกันหาแนวทางในการแก้ปัญหาและข้อเสนอแนะจากคู่ค้าโดยตรง เพื่อนำ�มาปรับปรุงแก้ไข การดำ�เนินงานของ

บริษัท แพทย์ไทย 88 ให้ดียิ่งขึ้น อีกทั้งยังเป็นการสร้างโอกาสในการทำ�ธุรกิจร่วมกันในอนาคต เพื่อให้เกิดความสัมพันธ์ทางธุรกิจใน

ระยะยาว นอกจากนั้นบริษัท แพทย์ไทย 88 ยังได้มีการร่วมประเมินและเสนอแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของการบริการ

แก่กลุ่มคู่ค้าที่อยู่ใน List of Service contract และ non-critical level อีกด้วย เพื่อให้การบริการที่มีคุณภาพแก่คู่ค้าของบริษัท

ดียิ่งขึ้น

จรรยาบรรณคู่ค้า (GRI 308-2, GRI 414-2)

จรรยาบรรณคู่ค้าของบริษัท (Supplier Code of Conduct)

	 	บริษัท มีการกำ�หนดจรรยาบรรณคู่ค้าเพื่อเป็นแนวทางในการดำ�เนินธุรกิจร่วมกัน เพื่อการพัฒนาเติบโตอย่างยั่งยืนในอนาคต 

โดยยึดหลักการปฏิบัติกับคู่ค้าด้วยความโปร่งใส เท่าเทียม และเป็นธรรม คำ�นึงถึงหลักจริยธรรมทางธุรกิจ สิทธิมนุษยชนสิ่งแวดล้อม

และความปลอดภัยของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียทุกระดับ โดยพิจารณาจากรายงานการตรวจประเมินขององค์กรอิสระ (Third Party Audit) 

การร่วมมือการกำ�หนดแบบแผนการประเมินตนเองของบริษัทคู่ค้า (Self-Assessment)

จริยธรรมทางธุรกิจ (Business Ethics) 

	 	กลุ่มคู่ค้าทั้งผลิตภัณฑ์และบริการ ต้องมีการกำ�หนดแนวปฏิบัติ ต้องเคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย สนธิสัญญา ระเบียบ

ข้อบังคับของภาครัฐ ขนบธรรมเนียมและบรรทัดฐานทางสังคมที่มีความเป็นธรรม ไม่ทุจริตการต่อต้านคอร์รัปชั่น ไม่มีการกีดกัน

ทางการค้า มีการรักษาความลับทางการค้า เคารพทรัพย์สินทางปัญญาของคู่ค้า

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (Occupational Safety and Health Management System) 

	 	กลุ่มคู่ค้าทั้งผลิตภัณฑ์และบริการ ต้องจัดให้มีนโยบายด้านสุขภาพ ด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

มีการสนับสนุน ให้เกิดสภาพแวดล้อมการทำ�งานที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะรวมถึงการวางแผนและมีระเบียบการรองรับการตอบ

สนองในภาวะฉุกเฉิน การจัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกันอันตราย ผ่านการตรวจเยี่ยมบริษัทคู่ค้า เพื่อลดผลกระทบที่จะส่งต่อผลการ

ดำ�เนินธุรกิจ 

สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน (Declaration of Human Rights and Fair Labor Practice) 

	 	กลุ่มคู่ค้าทั้งผลิตภัณฑ์และบริการต้องมีการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน เคารพสิทธิมนุษยชนตามหลักกฎหมายในประเทศ

และมาตรฐานสากล เช่น ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights: UDHR) และอนุสัญญา

หลักด้านสิทธิแรงงานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (The International Labor Organization Conventions) คุ้มครองข้อ

กำ�หนดในการจ้างงานที่เป็นธรรมเพื่อให้เกิดการเคารพสิทธิมนุษยชน ป้องกันมิให้เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนขึ้นไม่ว่าจะต่อบุคลากร 

หรือผู้รับบริการและเป็นการลดความเสี่ยงข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ เคารพสิทธิแรงงานและปฏิบัติต่อลูกจ้างอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม 

โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติบนพื้นฐานของเชื้อชาติ เพศ อายุ สัญชาติ ศาสนา สถานภาพสมรส การตั้งครรภ์ ความพิการ และสถานะ

อื่นใด ตามหลักสิทธิมนุษยชนระดับสากล

ด้านผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (Environment)

	 	กลุ่มคู่ค้าท้ังผลิตภัณฑ์และบริการต้องมีการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมท่ีสอดคล้องกับกฎหมายระเบียบข้อบังคับซึ่งนำ�ไปสู่

การพัฒนาให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง ต้องมีการบริหารจัดการกำ�จัดของเสียสารเคมีวัตถุอันตรายอย่างมีประสิทธิภาพและเป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน ดำ�เนินธุรกิจโดยคำ�นึงถึงความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม รวมถึงการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิ
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อากาศ และมีการบริหารจัดการที่เหมาะสม โดยสนับสนุนคู่ค้าที่ส่งเสริมโครงการ Carbon Footprint ในกระบวนการผลิต หรือการ

ดำ�เนินงาน

ความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน (Social Responsibility and Participation) 

	 	คู่ค้าควรดำ�เนินธุรกิจโดยการคำ�นึงถึงผลกระทบ ที่อาจเกิดขึ้นต่อชุมชนและสังคม มีความเคารพวัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น 

และควรมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตสร้างความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นให้กับชุมชนและสังคม สนับสนุนสินค้าและบริการจากคู่ค้าใน

ท้องถิ่น เพื่อให้เกิดการสร้างงาน สร้างอาชีพ

การติดตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู่ค้า (Supplier Code of Conduct) 

	 	มีการสื่อสารจรรยาบรรณคู่ค้าแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการดำ�เนินธุรกิจทุกระดับ เพื่อให้มีการจัดซื้อจัดหาที่โปร่งใส ตรวจ

สอบได้ เกิดการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองตลอดห่วงโซ่อุปทาน ทั้งนี้หากคู่ค้าฝ่าฝืนข้อปฏิบัติของจรรยาบรรณคู่ค้า (Supplier Code of 

Conduct) และส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจกับเครือบริษัท จะถูกพิจารณายกเลิกจากทะเบียนรายชื่อคู่ค้าที่ได้รับการอนุมัติ 

(Approved Vendor List : AVL) นอกเหนือจากนั้นเนื่องจากคู่ค้าของบริษัทโดยเฉพาะคู่ค้าสำ�คัญจะเป็นบริษัทที่อยู่ในอุตสาหกรรม

ผลิตภัณฑ์ยาและเป็นบริษัทข้ามชาติ (Multinational Company) ซึ่งจะมี Code of Conduct ในการควบคุมจรรยาบรรณในการ

ดำ�เนินกิจการภายในของตนเองอยู่แล้ว รวมทั้งยังเป็นสมาชิกของสมาคมผู้วิจัยและผลิตเภสัชภัณฑ์ (Pharmaceutical Research & 

Manufacturers Association : PreMA) ซึ่งคํานึงถึงจริยธรรมสูงสุดตามมาตรฐานในการดําเนินธุรกิจจึงมีการตรวจสอบจริยธรรม

ของบริษัทสมาชิกและรายงานเป็นประจำ�  ทำ�ให้ทางบริษัทสามารถตรวจสอบและมั่นใจในจริยธรรมของบริษัทคู่ค้าได้ จากการตรวจ

สอบที่ผ่านมาไม่พบรายงานการละเมิดจรรยาบรรณหรือจริยธรรมเกิดขึ้นทั้งคู่ค้าสำ�คัญและคู่ค้าโดยอ้อม 

 	 ในกรณีที่คู่ค้าหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องมีข้อสงสัยหรือพบเห็นการกระทำ�  ที่สงสัยว่าเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายข้อ

ระเบียบข้อบังคับจรรยาบรรณหรือนโยบายของบริษัท จำ�กัด (มหาชน) ท่านสามารถสอบถามแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนพร้อมส่งราย

ละเอียดหลักฐานต่างๆมาตามช่องทางต่อไปนี้

ทางไปรษณีย์

แผนกเลขาผู้อำ�นวยการบริษัท

บริษัท โรงพยาบาลมหาชัย จำ�กัด (มหาชน)

เลขที่ 927/43 ค. ถนนเศรษฐกิจ 1 ตำ�บลมหาชัย อำ�เภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 74000

ทางอีเมล : Contact@mahachaihospital.com หรือ purchasing-medpark@thaimedical88.com

เว็บไซต์ : www.machachaihospital.com

LINE : @MahachaiHospital

ผลการคัดกรองคู่ค้าและประเมินคู่ค้าประจำ�ปี 2567

ระดับของกลุ่มคู่ค้า จำ�นวนคู่ค้า (ราย)

จำ�นวนคู่ค้าลำ�ดับที่ 1 820

จำ�นวนคู่ค้าที่สำ�คัญลำ�ดับที่ 1 295

จำ�นวนคู่ค้ารองที่มีความสำ�คัญ 425

คู่ค้าสำ�คัญที่ไม่ได้ทำ�ธุรกิจกับบริษัทโดยตรง 30

	 	โดยบริษัทที่เป็นคู่ค้าสำ�คัญลำ�ดับที่ 1 ได้แก่ บริษัท Zuellig Pharma company เนื่องจากเป็นบริษัทที่ทางบริษัทมียอด

การซื้อเป็น 70% ของยอดการซื้อยาทั้งหมด โดยทางบริษัทได้จัดลำ�ดับในแง่ปริมาณและความจำ�เป็นต่อการดำ�เนินธุรกิจรวมถึงความ

เสี่ยงคู่ค้า (Risk assessment) ตามมาตฐานสากลทั้งด้านคุณภาพ การส่งมอบ เทคโนโลยี การดูแลกิจการที่ดี ในขณะที่คู่ค้า

อื่นจะเป็นคู่ค้าที่ทำ�ธุรกิจที่ไม่ได้ส่งผลกับธุรกิจหลักของบริษัทมากนัก หรือเป็นคู่ค้าทางอ้อมและหรือคู่ค้าที่อยู่ใน List of Service  

Contract ในส่วนของการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานสิ่งที่ต้องคำ�นึงถึงคือการมีผู้จำ�หน่ายรายเดียวซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการบริหาร

เมื่อสินค้าเกิดการขาดคราว ทางบริษัทได้มีการตระหนักถึงผลกระทบดังกล่าวทำ�ให้บริษัทมีการตรวจสอบกับคู่ค้าสำ�คัญอยู่เป็นประจำ� 

สม่ำ�เสมอ ทำ�ให้ไม่พบปัญหาในการหาสินค้าทดแทนและเนื่องจากคู่ค้าสำ�คัญเช่น Zuellig Pharma company เป็นบริษัทที่เป็น

ตัวแทนจำ�หน่ายมีคู่ค้าหลากหลาย ทำ�ให้บริษัทสามารถหลีกเลี่ยงการเกิดปัญหาสินค้าขาดคราวได้ รวมถึงการมีความสัมพันธ์ที่ดีกับ

บริษัท Local ที่สามารถทดแทนได้
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การกำ�กับดูแลองค์กรของบริษัทแพทย์ไทย 88

	 	การกำ�กับดูแลบริษัท ได้มีการกำ�หนดโครงสร้างคณะกรรมการและผู้บริหารเพ่ือรับผิดชอบดำ�เนินการตามนโยบายและแนวทาง 

ปฏิบัติด้านการกำ�กับดูแลอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถตรวจสอบได้ รวมทั้งมีการประเมินประสิทธิภาพผ่านการดำ�เนินงานด้าน

การกำ�กับดูแลอย่างต่อเนื่องกลยุทธ์และแผนงานความร่วมมือด้านการบริหารห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Strategy)

กลยุทธ์และแผนงานความร่วมมือด้านการบริหารห่วงโซ่อุปทาน  (Supply Chain Strategy)

	 	โครงการ GROWTH สำ�หรับ การบริหารห่วงโซ่อุปทานแห่งความยั่งยืน (Sustainable Supply Chain Management) 

บริษัทได้มอบหมายให้ บริษัทแพทย์ไทย 88 พัฒนาสร้างความยั่งยืนทางธุรกิจผ่านกิจกรรมต่างๆ ร่วมกับโรงพยาบาลในเครือ โดย

บริษัทแพทย์ไทย 88 ได้ริเริ่มโครงการ GROWTH ขึ้นในปี 2565 จนถึงปัจจุบัน โดยมีจุดประสงค์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ

เข้าถึงข้อมูลในห่วงโซ่อุปทาน (Information Visibility) และยกระดับมาตรฐานในการจัดซื้อจัดหา การจัดการคลังสินค้า การขนส่ง

โดยมุ่งเน้นการร่วมมือระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การปรับเปลี่ยนกระบวนการทำ�งาน และการเชื่อมต่อผ่านระบบออนไลน์ ลดการใช้

ทรัพยากร ซึ่ง GROWTH Project มีหลักในการทำ�งานคือ

		 Good Quality (คุณภาพดี) : คัดสรรคู่ค้าที่มีศักยภาพในการผลิตสินค้าและการให้บริการที่มีคุณภาพ ได้มาตรฐานตาม

หลักสากล ซึ่งพิจารณาทั้งด้านสิ่งแวดล้อม สังคม หลักธรรมาภิบาลและศักยภาพในการดำ�เนินธุรกิจของคู่ค้า โดยผ่านกระบวนการ 

(Supplier Risk Assessment and Identification) ที่ครอบคลุม ตั้งแต่การบังคับใช้แนวทางปฏิบัติสำ�หรับคู่ค้า (Supplier 

Code of Practice) การลงทะเบียนคู่ค้า การประเมินศักยภาพคู่ค้า การสรรหาคู่ค้า ไปจนถึงการเสนอราคา ประกวดราคา

สินค้า และการคัดเลือกคู่ค้าที่โปรงใส ตรวจสอบได้ และมีการกำ�หนดตัวชี้วัดร่วมกันในการปรับปรุงคุณภาพของสินค้าและ

บริการเช่น ขยายขอบเขตโครงการ Zero Downtime สำ�หรับเครื่องมือสำ�คัญๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดูแลรักษาคนไข้ เช่น Zero  

Downtime Laboratory Service , Zero Downtime for MRI, Zero Downtime Hyperbaric โดยมีตัวอย่างเช่น ทางโรงพยาบาล 

เมดพาร์คร่วมกับบริษัท ซีเมนส์ เฮลท์แคร์ จำ�กัด ๆ และเจ้าหน้าที่วิศวกรเครื่องมือแพทย์และทีมงานขนส่ง ของบริษัทแพทย์ไทย 

88 พัฒนาปรับปรุงกระบวนการ Zero Downtime for Laboratory Devices ที่ต้องมีการให้บริการผลการตรวจ Specimen 

ตลอด 24 ชั่วโมง 7 วันให้กับโรงพยาบาลในเครือบริษัท ซึ่งต้องมีการเตรียมความพร้อม การตรวจเช็ค ซ่อมบำ�รุงรักษาอุปกรณ์

ต่างๆ ให้พร้อมใช้งาน และทางบริษัทส่งผู้เชี่ยวชาญ มาจัดการอบรมพนักงานของโรงพยาบาลรวมถึงวิศวกรเครื่องมือแพทย์ ในการ

วิเคราะห์ หาสาเหตุของปัญหาและแก้ไขปัญหาเบื้องต้น เพื่อเป็นการลดความเสี่ยงที่เครื่องจะหยุดทำ�งานและส่งผลกระทบต่อการ 

ดูแลรักษาคนไข้ และให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ทุกฝ่าย โดยเฉพาะการจัดทำ�  Rapid PCR สำ�หรับผู้ป่วย หรือประชาชนทั่วไปที่

ต้องการทราบผลในเวลาอันรวดเร็ว รวมทั้งได้ทำ�การการระบุข้อกำ�หนดในเรื่อง Downtime ของเครื่องมือแพทย์ทุกเครื่องในโรง

พยาบาลลงในสัญญาการซื้อขายและสัญญาการบำ�รุงรักษาเพ่ือเป็นหลักประกันซึ่งจะสร้างความเชื่อมั่นในคุณภาพของสินค้าและ

บริการของทั้งบริษัทคู่ค้าและโรงพยาบาลเอง

		 Relationship (ความเกี่ยวข้องกัน) : มีการผสมผสานการทำ�งานร่วมกันระหว่างเทคโนโลยีและบุคลากรให้มีประสิทธิภาพและ 

เกิดประโยชน์สูงสุด ด้วยการปรับปรุง ตรวจสอบระบบ ERP หรือพัฒนาปรับปรุง กระบวนการทำ�งาน (Operation Improvement 

Process) ทั้งของบริษัทและลูกค้ากลุ่มโรงพยาบาล และบริษัทคู่ค้า เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของทุกฝ่ายตาม

สถานการณ์ที่เปลี่ยนไป 

		 Online (ออนไลน์) : ตั้งแต่ปี 2565 จนถึงปัจจุบันบริษัทและบริษัท แพทย์ไทย 88 ได้มีการสร้างระบบ Electronic Data 

Integration (EDI) ในการจัดการการสั่งซื้อ การส่งข้อมูลให้บริษัทคู่ค้า ตลอดจนสนับสนุนให้คู่ค้าส่งข้อมูล ทั้งใบสั่งซื้อ (Purchasing 

Order) ใบเสนอราคา (Quotation) เอกสารรายละเอียดสินค้า (Product / Price Catalogue) ด้วยการส่งข้อมูลออนไลน์ รวมถึง

การเชื่อมโยงข้อมูลของลูกค้ามายังบริษัทด้วยระบบ Purchasing Order Interface จากกลุ่มโรงพยาบาลในเครือมหาชัยมายังบริษัท 

แพทย์ไทย 88 เพื่อความสะดวก รวดเร็วและโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ เพื่อเป็นการลดมลภาวะต่อสิ่งแวดล้อม และยังเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ รวมถึงการสร้างระบบ Contract Management Online Process ในการตรวจสอบการ

แก้ไขสัญญา ผ่านระบบออนไลน์ก่อนที่จะมีการจัดทำ�สัญญาฉบับจริง เพื่อลดการใช้กระดาษ หมึกปริ้น และสถานที่เก็บ ซึ่งโครงการ 

Data Integration นี้สามารถลดการใช้ทรัพยากร เช่น กระดาษ เวลาในการทำ�งาน ลดต้นทุนทั้งทางตรงและทางอ้อมให้กับองค์กร

และคู่ค้า ทั้งยังเป็นการเพิ่มศักยภาพ ของพนักงานให้จัดการบริหารเวลาลดความผิดพลาดของข้อมูล เพื่อให้สามารถพัฒนาทักษะใน

ด้านอื่นๆ ที่จำ�เป็นในการทำ�งาน

		 Waste Management (การกำ�จัดของเสีย ลดมลภาวะ) : สนับสนุนโครงการ กิจกรรม ภายในบริษัทและคู่ค้าที่เน้นการลด

ต้นทุนทั้งที่มีมูลค่า ทั้งเวลา การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการดำ�เนินกิจการ และการดูแลรักษาผู้ป่วย

เช่น การปรับปรุงระบบการลงทะเบียนผู้ป่วย ลดการใช้กระดาษ การกำ�จัดขยะติดเชื้อที่ถูกวิธี รวมทั้งร่วมมือในการเข้าร่วมโครงการ
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ลดขยะกับบริษัท เอชพี อิงค์ (ประเทศไทย) จำ�กัด ซึ่งเป็นบริษัทคู่ค้าในการการนำ�ตลับหมึกเก็บสะสมกลับไปยังบริษัทเพื่อนำ�ไป 

recycle อย่างถูกวิธีอีกด้วย

		 Teamwork (ทำ�งานเป็นทีม) : บริษัท แพทย์ไทย 88 มีวางแผนร่วมกันกับทั้งเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลในเครือบริษัทและกลุ่ม

คู่ค้าในการออกแบบ กำ�หนดขั้นตอนการทำ�งาน การตรวจสอบผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และหลักธรรมาภิบาล ไม่ว่าจะ

เป็นทั้งทางด้านวิศวกรรม หรือ วิศวกรรมเครื่องมือแพทย์และครอบคลุมไปถึงการป้องกันบุคลากรทางการแพทย์และเจ้าหน้าที่ที่ดูแล

ผู้ป่วยจากการป้องกันตนเองและผู้ป่วยจากการติดเชื้อภายในโรงพยาบาล หรือแนวทางการกำ�จัดขยะติดเชื้อ

		 Healthy (ความปลอดภัย) : เน้นการควบคุมประเมินความเสี่ยงของคู่ค้าในด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และหลักธรรมาภิบาล

รวมไปถึงด้านอื่น ๆ รวมถึงข่าวสารต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ขององค์กร เช่น การสนับสนุน และเผยแพร่ความเข้าใจ

และวิธีดูแลป้องกันตนเองในช่วงภาวะโรคระบาด หรือช่วงภาวะฝุ่นและมลพิษ ให้พนักงานของบริษัท และบริษัทคู่ค้า แม่บ้าน ทีม

รักษาความปลอดภัยผ่านการซ้อมการดูแลผู้ป่วยในภาวะฉุกเฉิน เป็นประจำ�ทุกเดือน รวมไปถึงการจัดการเรียนการสอน แบ่งปัน

ความรู้ ทั้งทางด้าน Clinical Care and Non-Clinical Care เช่น สอนการใช้อุปกรณ์การช่วยชีวิต AED และทักษะการช่วยชีวิต

เบื้องต้นให้กับพนักงาน บริษัทคู่ค้า อีกด้วย

ระยะเวลา Credit Term กับคู่ค้า

	 	บริษัท ได้กำ�หนดนโยบาย กำ�หนดระยะเวลาในการชำ�ระเงินกับกลุ่มคู่ค้าทั้งผลิตภัณฑ์และบริการเป็นลายลักษณ์อักษรใน

ระบบการออกใบสั่งซื้อ ใบเสนอราคาหรือหนังสือสัญญาเพื่อให้เกิดความโปร่งใสแก่ผู้อนุมัติ ผู้ขาย ฝ่ายการเงินที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายโดย

ระยะเวลาตามนโยบายคือ 60 วัน และจากข้อมูลในปี 2567 ระยะเวลาในการชำ�ระเงินให้คู่ค้าเท่ากับ 58 วัน

ประเมินความพึงพอใจของลูกค้า

	 	ในฐานะที่ บริษัท แพทย์ไทย 88 เป็นบริษัทที่ให้บริการด้านห่วงโซ่อุปทาน โลจิสติกส์ ผู้เชี่ยวชาญด้าน IT วิศวกร วิทยากร

ให้กับโรงพยาบาลในเครือ บริษัท ได้มีการจัดทำ�แบบสำ�รวจความพึงพอใจของลูกค้าเป็นประจำ�ทุกปี เพื่อนำ�ผลการประเมิณทั้งเชิง

คุณภาพ และปริมาณมาพัฒนาปรับปรุง วิธีการการให้บริการ กระบวนการดำ�เนินธุรกิจ เพื่อการเติบโตที่ยั่งยืน ที่ครอบคลุมเรื่องสิ่ง

แวดล้อม สังคม และการกำ�กับดูแลกิจการ (Environmental, Social, and Governance (ESG) โดยในปีที่ผ่านได้รับคะแนนความ

พึงพอใจร้อยละ 70

รายละเอียด เป้าหมาย ปี 2567 ผลลัพธ์ ปี 2567

คู่ค้ารายใหม่ของบริษัทที่ผ่านการคัดกรองประเด็นด้านความยั่งยืน 20 บริษัท 10 บริษัท

คู่ค้ารายสำ�คัญที่ร่วมลงนามปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู่ค่าของธุรกิจ 30 บริษัท 10 บริษัท

3.3	 การจัดการด้านความยั่งยืนในมิติสิ่งแวดล้อม (GRI 302-1,302-3,305-1,305-2,305-3.305-4)

	 		 บริษัทให้ความสำ�คัญกับการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และ การลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ตลอดห่วงโซ่อุปทาน 

แม้ว่าการขยายตัวของธุรกิจโรงพยาบาลอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมทั้งทางตรงและทางอ้อม บริษัทจึงกำ�หนด นโยบาย

ด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อเป็นแนวทางบริหารจัดการด้านความยั่งยืน ผ่านกระบวนการทางธุรกิจที่มีประสิทธิภาพ แนวทางดังกล่าว

สอดคล้องกับหลัก เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) และ เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development 

Goals: SDGs) โดยบริษัทให้ความสำ�คัญกับ 4 ด้านหลัก ได้แก่:
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เป้าหมายและแนวทางการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม (GRI 302-1, GRI 302-3, GRI 305-1, GRI 305-2)

นโยบายการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม

	 		 บริษัทมุ่งมั่นดำ�เนินธุรกิจโดยคำ�นึงถึง สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (Environment, Social, and Governance: 

ESG) โดยมีการกำ�หนด นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อควบคุมและลดผลกระทบจากการดำ�เนินธุรกิจ พร้อมทั้งส่งเสริมการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและพัฒนาสู่ความยั่งยืน

	 		 บริษัทกำ�หนด เป้าหมายระยะสั้นและระยะยาว ภายใต้กรอบมาตรฐานระดับสากล Global Reporting Initiative 

(GRI) พร้อมกำ�หนดตัวชี้วัดด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อติดตามผลและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยให้ความสำ�คัญกับการใช้ทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพ และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมควบคู่ไปกับการดำ�เนินธุรกิจ

	 		 ทั้งนี้ บริษัทได้แต่งตั้งผู้รับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อมให้ทำ�หน้าที่ดูแลและดำ�เนินการตามแนวทางที่กำ�หนด เพื่อให้มั่นใจว่า 

การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ได้แก่ เป้า

หมายที่ 3, 6, 7, 8, 9, 12 และ 13 ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนาอย่างสมดุลระหว่างธุรกิจและสิ่งแวดล้อมเพื่อสร้างความยั่งยืนในระยะยาว

ประกาศผู้รับผิดชอบทำ�หน้าที่จัดการและดูแลสิ่งแวดล้อมตามนโยบายของบริษัท
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เป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืนมิติสิ่งแวดล้อม

ประเด็นมิติสิ่งแวดล้อม เป้าหมายระยะสั้น ปี 2567 เป้าหมายระยะยาว (ปี 2568-2572)

การลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เพื่อ
มุ่งสู่สังคมคาร์บอนต่ำ�

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 5% ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 10% ในระยะ
ยาวภายใน 5 ปี

การประหยัดพลังงานไฟฟ้า การประหยัดพลังงาน 5% เมื่อเทียบกับปี 
2566

การประหยัดพลังงาน 10% ในระยะยาวภายใน 
5 ปี

การบริหารจัดการและการประหยัดน้ำ� ลดการใช้น้ำ� 5 % เมื่อเทียบกับปี 2566 ลดการใช้น้ำ� 20% ในระยะยาวภายใน 5 ปี

การจัดการของเสียและวัตถุอันตราย -	 ลดปริมาณของเสีย ของเสียติดเชื้อ 20% 
-	 ลดปริมาณของเสียอันตราย  50% 

-	 ลดปริมาณของเสีย ของเสียติดเชื้อ 20%
-	 ลดปริมาณของเสียอันตราย 50%

ส่งเสริมนวัตกรรมและผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม

ใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมตาม
มาตรฐาน Green and clean Hospital 
50% ของผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในบริษัท

ใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมตาม
มาตรฐาน Green and clean Hospital 
50% ของผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในบริษัท

ผลการดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

ตัวชี้วัด หน่วย เป้าหมาย ปี 2567 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

ก๊าซเรือนกระจก ตันคาร์บอนไดอ๊อกไซด์เทียบเท่า 2,367 2,295.60 2,491.72 2,359.44

การใช้พลังงานไฟฟ้า กิโลวัตต์ต่อชั่วโมง 3,649,739 3,759.096 3,841,83 3,703,170

การใช้น้ำ� ลูกบาศก์เมตร 42,481 42,883 44,717 42,571

การกำ�จัดของเสีย ตัน 147 184 167.4 66.8

ส่งเสริมนวตกรรมและผลิตภัณฑ์ 
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวด้อม

ชนิดของผลิตภัณฑ์ 50%

ชนิดของผลิตภัณฑ์

30%

ชนิดของ
ผลิตภัณฑ์

50% 
ชนิดของ
ผลิตภัณฑ์

50% 
ชนิดของ
ผลิตภัณฑ์

การบริหารทรัพยากรและพลังงาน (GRI 302-1,302-3)

การจัดการพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

	 		 ด้วยบริษัทมีความมุ่งม่ันท่ีจะดำ�เนินการประหยัดพลังงานให้ประสบผลสำ�เร็จมากท่ีสุดดังน้ันเพ่ือให้เกิดความร่วมมือจาก

ทุกแผนกของบริษัท จึงประกาศนโยบายประหยัดพลังงาน ให้ทุกหน่วยงานได้รับทราบและถือปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง  ไว้ดังต่อไปนี้

	 	1.	 บริษัทจะดำ�เนินการประหยัดพลังงานอย่างเหมาะสม กำ�หนดเป้าหมายการอนุรักษ์พลังงานระยะสั้น ในปี 2567 ให้ลด 

	 		 ลงต่ำ�กว่าปี 2566 ได้อย่างน้อย 5% และเป้าหมายระยะยาวภายใน 5 ปี ให้ลดลง 10% และกำ�หนดให้เป็นส่วนหนึ่ง 

	 		 ของการดำ�เนินงานของบริษัท

2.	 บริษัทมีนโยบายที่จะใช้พลังงานทุกประเภทอย่างมีประสิทธิภาพ และลดการสูญเสียพลังงานที่ไม่จำ�เป็นลงให้มากที่สุด

3.	 บริษัทจะดำ�เนินการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงานขององค์กรอย่างต่อเนื่องและเหมาะสม

4.	 บริษัทมีเจตจำ�นงท่ีจะปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์พลังงานและการจัดการพลังงานและมีแนวทางในการ 

	 จัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพในการดำ�เนินการตามวิธีการจัดการพลังงาน 

	 		 ทั้งนี้ การดำ�เนินงานจะต้องไม่มีผลให้ประสิทธิภาพการให้บริการของโรงพยาบาลลดลง อีกทั้งให้ถือเป็นหน้าที่และความ

ร่วมมือของเจ้าหน้าที่ทุกท่าน ที่จะต้องถือปฏิบัติเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ ดังกล่าวให้จงได้ 



88 รายงานประจำ�ปี 2567

การจัดการด้านพลังงานไฟฟ้า

	 		 บริษัทมีระบบไฟฟ้าเป็นแบบ TOU โดยมีหม้อแปลงขนาด 1000 kVA จำ�นวน 2 เครื่อง โดยมีการจัดการพลังงาน  

โดยใช้ระบบตรวจสอบปริมาณการใช้ไฟฟ้าแบบ Real Time โดยใช้ AMR ของการไฟฟ้า สามารถตรวจสอบและควบคุมค่า Peak 

และแนวโน้มปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าได้ตลอดเวลา ทำ�ให้สามารถทำ�ข้อมูลมาบริหารจัดการพลังงานไฟฟ้าในโรงพยาบาลได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ

	 		 ในปี 2568 โรงพยาบาลมีแผนเปลี่ยน Chiller ที่มีประสิทธิภาพสูง เพื่อทดแทนเครื่องเดิม เพื่อลดปริมาณการใช้เพลัง

งานไฟฟ้า และลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม

กราฟแสดงปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้า  ปี 2558-2567
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กราฟแสดงการใช้พลังงานไฟฟ้า (หน่วยไฟ/จำ�นวนเตียง-วัน) ปี 2560-2567

สรุปผลการจัดการด้านพลังงานไฟฟ้า  ปี 2567

	 	เป้าหมาย ปี 2567 ลดการประหยัดพลังงาน 5% เมื่อเทียบกับปี 2566 (3,841,830 หน่วย) ปริมาณการใช้ไฟฟ้ารวมทั้งปี 

2567 ได้ 3,703,170 หน่วย มีปริมาณน้อยกว่าปี 2566 คิดเป็น 3.6% ไม่ได้ตามเป้าหมายที่บริษัทกำ�หนดไว้ ซึ่งทางบริษัทมีแนวทาง

ในการค้นหาว่าส่วนงานใดที่ใช้ไฟในปริมาณมากโดยมีแนวคิดจะติดตั้งมิเตอร์ไฟแยกแต่ละชั้นต่อไป

การจัดการด้านสภาพภูมิอากาศ

	 	จากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทและอาจก่อให้เกิดการหยุดชะงักของการ 

ดำ�เนินธุรกิจในห่วงโซ่คุณค่า การหยุดชะงักทางเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงส่งผลกระทบทางสุขภาพทำ�ให้เกิดการเสียหายต่อทรัพย์สิน 

การสูญเสียของการดำ�รงชีวิต ดังนั้นบริษัทจึงให้ความสำ�คัญในการบริหารจัดการด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และ

ตระหนักถึงความสำ�คัญของความเสี่ยงและโอกาสที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ โดยมีการประเมินผลกระทบต่อธุรกิจและผลการ

ดำ�เนินงานอย่างสม่ำ�เสมอ

	 	บริษัทได้ตระหนักถึงความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศซึ่งส่งผลต่อการดำ�เนินธุรกิจ โดยผู้บริหารระดับสูง

มีบทบาทหน้าท่ีท่ีสำ�คัญในการกำ�กับดูแลการดำ�เนินงานด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงหรือโอกาสท่ีเกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ 

ดังนี้

	 		 1.	เป็นผู้กำ�หนดบทบาทและมอบหมายหน้าท่ีหรือบุคลากรท่ีรับผิดชอบในการบริหารจัดการด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพ 

	 		 	 ภูมิอากาศ

	 		 2.	ดำ�เนินการติดตามตัวชี้วัดความเสี่ยง รวมถึงการบูรณาการความเสี่ยงหรือโอกาสที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ

	 		 3.	พิจารณาทบทวนหรือปรับปรุงกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

	 		 4.	สนับสนุนการสร้างองค์ความรู้และทักษะของบุคลากร ในการดำ�เนินการบริหารจัดการด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูม ิ

	 		 	 อากาศ
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	 	นอกจากนี้บริษัท ได้กำ�หนดโครงสร้างการกำ�กับและบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่ครอบคลุมตั้งแต่ระดับ 

กรรมการบริษัทและถ่ายทอดไปยังระดับปฏิบัติการ เพื่อให้การบริหารจัดการการดำ�เนินงานสอดคล้องเป็นหนึ่งเดียว คณะ

กรรมการที่รับผิดชอบในการดูแลจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ คือ คณะกรรมความยั่งยืน คณะกรรมการดังกล่าวเป็น

ผู้กำ�หนดเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน ดำ�เนินการกำ�กับดูแลการดำ�เนินงานด้านความเสี่ยง ครอบคลุมความเสี่ยงด้านการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และกำ�กับดูแลการบริหารงานด้านความยั่งยืน ซึ่งครอบคลุมถึงการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ โดยได้มีการประชุมเพื่อติดตามความเสี่ยงและกำ�หนดมาตรการควบคุมที่เกี่ยวข้องทุกไตรมาส นอกจากนี้ยังมีคณะ

ทำ�งานความยั่งยืน คอยทบทวนการดำ�เนินงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน ผลักดันไปสู่การปฏิบัติ สร้างการมีส่วนร่วมในการดำ�เนิน

โครงการต่างๆ ภายใต้กรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืนกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก มีนำ�เสนอปัจจัยความเสี่ยงที่มา

จากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศให้แก่คณะกรรมการความยั่งยืนรับทราบ เพื่อบูรณาการความเสี่ยงที่มาจากการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศเข้าไปกับความเสี่ยงขององค์กร เพื่อให้มีการกำ�กับดูแลต่อไป 

	 	บริษัท ได้ให้ความสำ�คัญกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ จึงได้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง

กับสภาพภูมิอากาศเพื่อเตรียมความพร้อมในการกำ�หนดนโยบาย และสามารถควบคุมปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก รวมถึงการ

จัดหาพลังงานทดแทน

คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ

การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3, GRI 305-4)

	 	ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของบริษัทในปี 2567 ปริมาณรวมทั้ง 3 ประเภท 2,491,717.63 kgCO2e บริษัทมีเป้า

หมายที่จะลดจำ�นวนการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของบริษัทในระยะสั้นภายในระยะเวลา 1 ปี ลดลง 5% และระยะยาวภายใน 5 ปี 

ให้ลดลง 10%

	 	บริษัทได้ทำ�การติดตั้งระบบ Solar Cell ที่ดาดฟ้าของอาคาร 2 อาคาร รวมปริมาณ 150 kW และสามารถใช้งานได้เดือน

เมษายน 2567 ซึ่งสามารถลดปริมาณการใช้ไฟฟ้าจากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้ 126,240 หน่วย (เดือน เม.ย.- ธ.ค. 2567) และ

ในปี 2567 สามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้  125.86 tCO2e เทียบเท่ากับการลดการใช้ถ่านหิน (Coal) จำ�นวน 51 ตัน 

และเทียบเท่าการปลูกต้นไม้จำ�นวน 6,817 ต้น
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ปริมาณการปล่ายก๊าซเรือนกระจก ปี 2567

 

 

 

 

โรงพยาบาลมหาชยั
ขอบเขตการ
ด าเนินงาน

รายการ ปริมาณ หน่วยการ
เกบ็ข้อมูล

EF หน่วย CF หน่วย

1. การเผาไหม้แบบอยูก่บัท่ี (Stationary Combustion)
การใช้น ้ามนัส าหรบังานอาคาร

ประเภท 1 Diesel (Generator) 1,320 ลติร 2.7080 kg CO2e/ลติร 3,574.56 kgCO2e
Diesel (Fire pump) 0 ลติร 2.7080 kg CO2e/ลติร 0.00 kgCO2e
2. การเผาไหม้แบบเคล่ือนท่ี (Mobile Combustion)
การใช้น ้ามนัส าหรบัการเดินทาง (รถตู้  รถ
น ้ำมนั Diesel 52,597 ลติร 2.7446 kg CO2e/ลติร 144,357.99 kgCO2e
น ้ำมนั Gasohol 91 0 ลติร 2.2376 kg CO2e/ลติร 0.00 kgCO2e
น ้ำมนั Gasohol 95 0 ลติร 2.2376 kg CO2e/ลติร 0.00 kgCO2e
3. การปล่อยสารมีเทนจากระบบ septic tank 0 kg 25.0000 kg CO2e/kg 0.00 kgCO2e
4. การปล่อยสารมีเทนจากบ่อบ าบดัน ้าเสียแบบไม่ 321.04 kgCH4 25.0000 kg CO2e/kgCH4 8,025.90 kgCO2e
5. การใช้สารท าความเยน็ชนิด R134a 0 kgCH2FCF3 1430.0000 kg 0.00 kgCO2e

ประเภท 2 กำรใช้พลงังำนไฟฟ้ำ 3,703,170 kWh 0.5821 kg CO2e/kWh 2,155,615.26 kgCO2e
ประเภท 3 กำรใช้กระดำษ A4 และ A3 (สขีำว) 11,269 kg 1.1400 kg CO2e/kg 12,846.09 kgCO2e

กำรใช้น ้ำประปำ 42,539 m3 0.5081 kg CO2e/m3 21,614.07 kgCO2e
ขยะของเสยี (ฝังกลบ) 5,780 kg 2.3200 kg CO2e/kg 13,409.60 kgCO2e

2,359,443.46 kgCO2e

พฒันำโดย องค์กำรบรหิำรจดักำรก๊ำซเรอืนกระจก (องค์กำรมหำชน)

โรงพยาบาลมหาชยั พฒันำโดย องค์กำรบรหิำรจดักำรก๊ำซเรอืนกระจก (องค์กำรมหำชน)
ขอบเขตการ
ด าเนินงาน

รายการ หน่วยการ
เกบ็ข้อมูล

2562 2563 2564 2565 2566 2567
1. การเผาไหม้แบบอยูก่บัท่ี (Stationary Combustion)
การใช้น ้ามนัส าหรบังานอาคาร

ประเภท 1 Diesel (Generator) 1,320 1,320 1,320 1,320 1,320 1,320 ลติร
Diesel (Fire pump) 0 0 0 0 0 0
2. การเผาไหม้แบบเคล่ือนท่ี (Mobile Combustion)
การใช้น ้ามนัส าหรบัการเดินทาง (รถตู้  รถ
น ้ำมนั Diesel 0 36,790 29,926 25,252 43,305 52,597 ลติร
น ้ำมนั Gasohol 91 0 2,096 2,201 0 0 0 ลติร
น ้ำมนั Gasohol 95 0 0 0 2,702 0 0 ลติร
3. การปล่อยสารมีเทนจากระบบ septic tank 0 0 0 0 0 0 kg
4. การปล่อยสารมีเทนจากบ่อบ าบดัน ้าเสียแบบไม่ 329.01 253.44 238.82 241.05 336.46 321.04 kgCH4
5. การใช้สารท าความเยน็ชนิด R134a 0 0 0 0 0 0 kgCH2FCF3

ประเภท 2 กำรใช้พลงังำนไฟฟ้ำ 3,851,280 3,679,210 3,731,800 3,759,096 3,841,830 3,703,170 kWh
ประเภท 3 กำรใช้กระดำษ A4 และ A3 (สขีำว) 0 0 0 0 0 11,269 kg

กำรใช้น ้ำประปำ 54,776 45,418 42,334 42,883 44,717 42,539 m3
ขยะของเสยี (ฝังกลบ) 1,165 762 520 299 39,850 5,780 kg

ปริมาณ

หมายเหตุ : ข้อมูลอ้างอิงของ บริษัท โรงพยาบาลมหาชัย จำ�กัด (มหาชน
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เปรียบเทียบปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ปี 2562-2567
 

 

 

 

โรงพยาบาลมหาชยั
ขอบเขตการ
ด าเนินงาน

รายการ ปริมาณ หน่วยการ
เกบ็ข้อมูล

EF หน่วย CF หน่วย

1. การเผาไหม้แบบอยูก่บัท่ี (Stationary Combustion)
การใช้น ้ามนัส าหรบังานอาคาร

ประเภท 1 Diesel (Generator) 1,320 ลติร 2.7080 kg CO2e/ลติร 3,574.56 kgCO2e
Diesel (Fire pump) 0 ลติร 2.7080 kg CO2e/ลติร 0.00 kgCO2e
2. การเผาไหม้แบบเคล่ือนท่ี (Mobile Combustion)
การใช้น ้ามนัส าหรบัการเดินทาง (รถตู้  รถ
น ้ำมนั Diesel 52,597 ลติร 2.7446 kg CO2e/ลติร 144,357.99 kgCO2e
น ้ำมนั Gasohol 91 0 ลติร 2.2376 kg CO2e/ลติร 0.00 kgCO2e
น ้ำมนั Gasohol 95 0 ลติร 2.2376 kg CO2e/ลติร 0.00 kgCO2e
3. การปล่อยสารมีเทนจากระบบ septic tank 0 kg 25.0000 kg CO2e/kg 0.00 kgCO2e
4. การปล่อยสารมีเทนจากบ่อบ าบดัน ้าเสียแบบไม่ 321.04 kgCH4 25.0000 kg CO2e/kgCH4 8,025.90 kgCO2e
5. การใช้สารท าความเยน็ชนิด R134a 0 kgCH2FCF3 1430.0000 kg 0.00 kgCO2e

ประเภท 2 กำรใช้พลงังำนไฟฟ้ำ 3,703,170 kWh 0.5821 kg CO2e/kWh 2,155,615.26 kgCO2e
ประเภท 3 กำรใช้กระดำษ A4 และ A3 (สขีำว) 11,269 kg 1.1400 kg CO2e/kg 12,846.09 kgCO2e

กำรใช้น ้ำประปำ 42,539 m3 0.5081 kg CO2e/m3 21,614.07 kgCO2e
ขยะของเสยี (ฝังกลบ) 5,780 kg 2.3200 kg CO2e/kg 13,409.60 kgCO2e

2,359,443.46 kgCO2e

พฒันำโดย องค์กำรบรหิำรจดักำรก๊ำซเรอืนกระจก (องค์กำรมหำชน)

โรงพยาบาลมหาชยั พฒันำโดย องค์กำรบรหิำรจดักำรก๊ำซเรอืนกระจก (องค์กำรมหำชน)
ขอบเขตการ
ด าเนินงาน

รายการ หน่วยการ
เกบ็ข้อมูล

2562 2563 2564 2565 2566 2567
1. การเผาไหม้แบบอยูก่บัท่ี (Stationary Combustion)
การใช้น ้ามนัส าหรบังานอาคาร

ประเภท 1 Diesel (Generator) 1,320 1,320 1,320 1,320 1,320 1,320 ลติร
Diesel (Fire pump) 0 0 0 0 0 0
2. การเผาไหม้แบบเคล่ือนท่ี (Mobile Combustion)
การใช้น ้ามนัส าหรบัการเดินทาง (รถตู้  รถ
น ้ำมนั Diesel 0 36,790 29,926 25,252 43,305 52,597 ลติร
น ้ำมนั Gasohol 91 0 2,096 2,201 0 0 0 ลติร
น ้ำมนั Gasohol 95 0 0 0 2,702 0 0 ลติร
3. การปล่อยสารมีเทนจากระบบ septic tank 0 0 0 0 0 0 kg
4. การปล่อยสารมีเทนจากบ่อบ าบดัน ้าเสียแบบไม่ 329.01 253.44 238.82 241.05 336.46 321.04 kgCH4
5. การใช้สารท าความเยน็ชนิด R134a 0 0 0 0 0 0 kgCH2FCF3

ประเภท 2 กำรใช้พลงังำนไฟฟ้ำ 3,851,280 3,679,210 3,731,800 3,759,096 3,841,830 3,703,170 kWh
ประเภท 3 กำรใช้กระดำษ A4 และ A3 (สขีำว) 0 0 0 0 0 11,269 kg

กำรใช้น ้ำประปำ 54,776 45,418 42,334 42,883 44,717 42,539 m3
ขยะของเสยี (ฝังกลบ) 1,165 762 520 299 39,850 5,780 kg

ปริมาณ

หมายเหตุ : ข้อมูลอ้างอิงของ บริษัท โรงพยาบาลมหาชัย จำ�กัด (มหาชน)

สรุปผลการจัดการด้านก๊าซเรือนกระจก ปี 2567

	 	เป้าหมายลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ปี 2567 ลดลง 5% เทียบจากปี 2566 (2,482,343.98 tCO2e) เท่ากับไม่เกิน 

2,358,226.78 tCO2e ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ปี 2567 เท่ากับ 2,359,443.46 tCO2e ลดลง 4.95% ไม่ได้ตามเป้าหมาย

ที่บริษัทกำ�หนดไว้ ทั้งนี้ทางบริษัทจะได้ดำ�เนินการหาสาเหตุของปัญหา หามาตรการ และแก้ไขในปี 2568 ต่อไปโดยมีมาตรการ

รณรงค์ให้ทั้งพนักงานและผู้มาใช้บริการร่วมกันใช้ทรัพยากรเท่าที่จำ�เป็น

การจัดการด้านการการใช้น้ำ�และการบำ�บัดน้ำ�เสีย (GRI 303-3,303-4,303-5) 

	 	บริษัทได้จัดทำ�มาตรการในการประหยัดน้ำ� โดยมีนโยบายและระเบียบปฏิบัติในการดูแลและรักษาทรัพยากรน้ำ� ซึ่งทางบริษัท

ตระหนักดีว่าน้ำ�เป็นทรัพยากรธรรมชาติท่ีจำ�เป็นสำ�หรับทุกสังคมและทุกระบบในธรรมชาติปัจจุบันการขาดแคลนและการเสื่อมโทรม

ของทรัพยากรน้ำ�ในโลกเป็นปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมอันดับต้น ๆ บริษัทจึงตระหนักถึงการดูแลรักษาทรัพยากรน้ำ� ซึ่งเป็นองค์ประกอบ
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สำ�คัญในการดำ�เนินธุรกิจหลักและการจัดการท้ังห่วงโซ่คุณค่าให้สอดคล้องกับท้ังเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนของสหประชาชาติ 

(SDGs) และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของเครือโรงพยาบาลมหาชัย เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว บริษัทได้กำ�หนดแนวทาง

ปฏิบัติ ดังนี้

	 		 1.	สำ�รวจตรวจสอบการรั่วไหลของน้ำ�  เพื่อลดการสูญเสียน้ำ�โดยเปล่าประโยชน์ เปิดก๊อกน้ำ�เบา ๆ แล้วปิดให้สนิทเมื่อ 

	 		 	 เลิกใช้ทุกครั้ง

	 		 2.	การเปลี่ยนอุปกรณ์หรือตรวจซ่อมอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้น้ำ�ท่ีชำ�รุดให้เป็นอุปกรณ์ท่ีประหยัดน้ำ�ทดแทนหรือซ่อม 

	 		 	 บำ�รุงให้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

3.	ห้ามนำ�รถยนต์ส่วนตัวมาเช็ดล้างภายในจุดล้างรถของบริษัท

4.	ประชาสัมพันธ์ รณรงค์ เสริมสร้างความเข้าใจ เพื่อให้บุคลากรมีจิตสำ�นึกในการใช้น้ำ�อย่างรู้คุณค่าให้ทราบโดยทั่วกัน 

	 อย่างต่อเนื่อง

5.	ส่งเสริมให้มีการนำ�น้ำ�ที่ผ่านการบำ�บัด และตรวจคุณภาพผ่านเกณฑ์มาตรฐานกลับมาใช้ในกิจกรรมต่างๆ ของบริษัท  

	 เช่น การรดน้ำ�ต้นไม้ การทำ�ความสะอาดทั่วไป เป็นต้น

6.	สนับสนุนและส่งเสริมความร่วมมือกับชุมชนและผู้มีส่วนได้เสียท่ีเกี่ยวข้องในการใช้ประโยชน์และอนุรักษ์ทรัพยากรน้ำ� 

	 ตลอดจนตอบสนองต่อข้อกังวลต่าง ๆ จากชุมชนและสาธารณชนได้อย่างทันท่วงที

นโยบาย และระเบียบปฏิบัติ การดูแลรักษาทรัพยากรน้ำ�

	 		 บริษัทใช้น้ำ�ประปาจากการประปาส่วนภูมิภาค จังหวดสมุทรสาคร โดยมีปริมาณการใช้น้ำ�เฉลี่ยปี 2567 เดือนละ 3,545 

ลบ.ม. ลดลงจากค่าเฉลี่ย ปี 2566 เดือนละ 3,726 ลบ.ม. คิดเป็น 4.85% โดยบริษัทได้มีการใช้น้ำ� Recycle น้ำ�ที่ผ่านการบำ�บัด

น้ำ�เสียที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานกลับมาใช้รดน้ำ�ต้นไม้และใช้ในการละลายน้ำ�แข็งของระบบท่อออกซิเจน โดยสามารถลดการใช้น้ำ�ได้ 

เดือนละ 50 ลบ.ม. คิดเป็นจำ�นวนเงินที่สามารถประหยัดได้ 1,750 บาทต่อเดือน และ 21,000 บาทต่อปี
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กราฟแสดงปริมาณการใช้น้ำ� ปี 2560-2567

กราฟแสดงการใช้น้ำ� (ลบ.ม./จำ�นวนเตียง-วัน) ปี 2560-2567
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การจัดการระบบน้ำ�เสีย

	 	ระบบบำ�บัดน้ำ�เสียของโรงพยาบาลเป็นระบบ Anaerobic Bacteria (แบคทีเรียที่ไม่ต้องการอากาศ) มีความสามารถในการ

บำ�บัดน้ำ�เสียได้ประมาณ 250 ลบ.ม. /วัน ปัจจุบันโรงพยาบาลมีการใช้น้ำ�ประมาณวันละ 100-150 ลบ.ม./วัน และเพื่อให้การ

ควบคุมดูแลระบบบำ�บัดน้ำ�เสียเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โรงพยาบาลจึงกำ�หนดให้ผู้ดูแลระบบบำ�บัด

ต้องมีความรู้ความสามารถและได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการควบคุมดูแลระบบบำ�บัดน้ำ�เสีย เพื่อให้เกิดความพร้อมใช้งานแผนก

ซ่อมบำ�รุงได้จัดให้ทำ�การตรวจสอบสภาพการทำ�งานของระบบบำ�บัดน้ำ�เสียรายวันโดยทำ�การตรวจวัด pH , ปริมาณคลอรีนหลง

เหลือ และค่า TDS เป็นประจำ�ทุกวัน และส่งตรวจสอบคุณภาพน้ำ�เสียหลังบำ�บัดแล้วกับ Lab ภายนอกที่ได้รับการขึ้นทะเบียน  

ตรวจ 13 พารามิเตอร์ ตามข้อกำ�หนด ทุกเดือน  หากพบพารามิเตอร์ไหนไม่เป็นไปตามมาราฐานจะดำ�เนินการแก้ไขทันที

	 	บริษัทได้จัดทำ�รายงาน แบบ ทส. ๑ (แบบบันทึกรายละเอียดของสถิติและข้อมูลซึ่งแสดงผลการทำ�งานของระบบบำ�บัดน้ำ�

เสียของแหล่งกำ�เนิดมลพิษ) และ แบบ ทส. ๒ (รายงานสรุปผลการทำ�งานของระบบบำ�บัดน้ำ�เสีย) ส่งหน่วยงานราชการทุกเดือน

แบบบันทึกรายละเอียดของสถิติและข้อมูลซึ่งแสดงผลการทำ�งาน

ของระบบบำ�บัดน้ำ�เสียของแหล่งกำ�เนิดมลพิษ

รายงานสรุปผลการทำ�งานของระบบบำ�บัดน้ำ�เสีย

สรุปผลการการจัดการด้านการใช้น้ำ�และการบำ�บัดน้ำ�เสีย ปี 2567

	 	เป้าหมายลดการใช้น้ำ� ปี 2567 ลดลง 5% เทียบจากปี 2566 (44,717 ลบ.ม.) เท่ากับไม่เกิน 42,481.15 ลบ.ม. ปริมาณการ

ใช้น้ำ�ปี 2567 เท่ากับ 42,571 ลบ.ม. ลดลง 4.8% ไม่ได้ตามเป้าหมายที่บริษัทกำ�หนดไว้ ทั้งนี้ทางบริษัทมีมาตรการในการรณรงค์

ให้ทั้งพนักงานและผู้มาใช้บริการให้ร่วมกันประหยัดน้ำ� โดยให้เห็นถึงประโยชน์ในการช่วยประหยัด

การกำ�จัดขยะติดเชื้อและของเสียอันตราย

	 	บริษัทกำ�หนดแนวทางการดำ�เนินงานเพ่ือสอดคล้องตามนโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการขยะติดเช้ือและวัตถุ

อันตราย (SDGs Goal 12 : Responsible Comsumption and Production Disclosure,GRI 306-2) ข้อกำ�หนด และมาตรฐาน

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคนในบริษัท พนักงานคู่สัญญา พนักงานเหมา และร้านค้าที่อยู่ในโรงพยาบาล  

รวมถึงการรณรงค์ให้ผู้มาใช้บริการร่วมคัดแยกประเภทขยะ โดยเร่ิมต้นโครงการแรกท่ีโรงพยาบาลเจ้าพระยาและโรงพยาบาลมหาชัย
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โดยมีถังแยกประเภทขยะและมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

•	คัดแยกประเภทของขยะก่อนทิ้งลงภาชนะกำ�หนดตามสีและสัญลักษณ์ 

•	แม่บ้านชั่งน้ำ�หนักขยะต่างๆ ณ จุดกำ�เนิดขยะ  

•	จัดทำ�ถังขยะ ให้ผู้รับบริการแยกขยะก่อนทิ้ง

	 	บริษัทมีการจัดการระบบกำ�จัดของเสีย โดยการว่าจ้างบริษัทภายนอกที่ได้รับการรับรองมาตรฐานเพื่อทำ�หน้าที่จัดการและ

กำ�จัดสิ่งปฏิกูล รวมถึงขยะติดเชื้อ ขยะอันตรายตามแนวทางที่กฎหมายกำ�หนด เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอัน

เนื่องมาจากการจัดการระบบของเสีย ที่ไม่ได้มาตรฐาน  ดังนี้

	 	1.	 การกำ�จัดของเสียติดเชื้อโดยบริษัทไทยเอ็นไวรอนเม้น ซิสเต็มส์ ก่อนการขนส่งต้องทำ�เอกสาร Waste tracking note 

ด้วยการทำ�ลายโดยการเผาตามมาตรฐานกรมอนามัย โดยมีการตรวจสอบจากองค์กรอิสระภายนอก (Third-party Audit) 

ซึ่งคือกรมอนามัย รวมถึงได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 14001 จากสถาบันที่ได้รับการรับรอง รวมถึงการควบคุมการ

ขนส่งด้วยระบบติดตาม GPS และ E-Manifest

	 	2.	 การกำ�จัดของเสียที่เป็นชิ้นส่วนของมนุษย์ ทำ�ลายโดยวัดทองธรรมิการามโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และมีเจ้าหน้าที ่

	 		 ของบริษัทเข้าร่วมตรวจสอบ โดยปฏิบัติตามกฎหมายอย่างถูกต้อง

3.	 การกำ�จัดของเสียอันตรายโดยบริษัทบริหารและพัฒนาเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม จำ�กัด มหาชน โดยได้รับรอง

มาตรฐาน ISO 9001,ISO 14001,ISO 18001,ISO 45001 จากสถาบันที่ได้รับการรับรองมาตรฐานและได้รับการรับรอง

เป็นอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 3 จากกระทรวงอุตสาหกรรม รวมถึงการขนส่งด้วยระบบ GPS และทำ�ลายโดยวิธีการ

ปรับเสถียร และฝังกลบตามมาตรฐานของกรมโรงงานอุตสาหกรรม

4.	 การกำ�จัดของเสียทั่วไป โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของแต่ละโรงพยาบาล โดยขนส่งด้วยรถของกองสาธารณสุขและ 

	 สิ่งแวดล้อม ทำ�ลายโดยวิธีการฝังกลบตามมาตรฐานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของแต่ละโรงพยาบาล

5.	 การกำ�จัดของเสียรีไซเคิล โดยบริษัท CONTRACT เอกชน ดำ�เนินการมาตรฐานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของ 

	 แต่ละโรงพยาบาล

6.	 การกำ�จัดของเสียจากอาหาร ไม่มีขยะของเสียจากอาหารที่ต้องกำ�จัด
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การดำ�เนินงานการจัดการของเสียทางการแพทย์

แนวทางการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม

แนวทางการจัดการ เป้าหมาย ปี 2567 ผลการดำ�เนินงานปี 2567

ใช้กระบวนการ 7 R
-	Refuse: ปฏิเสธถุงพลาสติกและโฟมใช้	
	 ภาชนะล้างได้หรือถุงผ้า
-	Recycle: แยกวัสดุรีไซเคิลจำ�หน่ายได้
-	Reuse: ดัดแปลงของใช้แล้ว ทำ�เป็นของใช้	
	 อีก เช่น หมอนจากหลอดดูดน้ำ�
-	Refill: ลดการซื้อของในบรรจุภัณฑ์ใหม่  	
	 ซื้อแบบเติมในภาชนะเดิม
-	Repair: ซ่อมแซมเท่าที่ทำ�ได้ เช่น โต๊ะ 	
	 เก้าอี้
-	Reduce: ลดการใช้ ไม่ใช้สารเคมีหลาย	
	 ประเภท, ลดพลาสติกโดยการเปลี่ยนขวดน้ำ�	
	 คนไข้เป็นแบบไม่มีพลาสติกหุ้มขวด
-	Return: หมุนเวียนมาใช้ใหม่ต้องทำ�ความ	
	 สะอาดก่อน เช่น ขวด
-	คัดแยกขยะก่อนทิ้ง ณ จุดกำ�เนิดขยะ

-	ลดปริมาณของเสีย ของเสียติดเชื้อ 20%
-	ลดปริมาณของเสียอันตราย ลดลง 50%
-	ลดปริมาณของเสียทั่วไป 20%
-	เพิ่มของเสียรีไซเคิ้ล 50%

-	ลดปริมาณของเสีย,ของเสียติดเชื้อ 35.20%
-	ลดปริมาณของเสียอันตรายลดลด 6.31%
-	ลดปริมาณของเสียทั่วไป 17.64%
-	เพิ่มของเสียรีไซเคิ้ล 19.81%

โครงการ 5 ส ปฏิบัติทุก 1 ปี ทุกหน่วยงาน นำ�สิ่งของที่สภาพดีบริจาค,ขายอุปกรณ์ทางการ
แพทย์ที่ชำ�รุด

โครงการ Paperless ใช้ Cloud Service, QR 
Code,Intranet,Line กลุ่ม,Outlook365

ลดปริมาณการใช้กระดาษปีละ 90 รีมต่อปี 
และหมึกสิ่งพิมพ์รวม 60,000 บาท

การจัดการขยะอาหาร
(GRI Standards:Disclosures 306-2) 
ขยะอาหารมีวันละประมาณ 12 กิโลกรัม 
จำ�แนกตามวิธีการจัดการ    
(GRI Standards:Disclosures 306-2,306-
4,306-5)
-	เศษผัก ผลไม้ เปลือกส้ม เปลือกมะนาว 	
	 นำ�ไปทำ�น้ำ� EM
-	เศษอาหารที่เหลือจากการบริโภค บริจาคให้	
	 ผู้เลี้ยงหมู

-	ลดปริมาณขยะจากอาหาร เป็น 0
-	ได้น้ำ� EM เป็นปุ๋ย รดต้นไม้ในโรงพยาบาล

-	ไม่มีขยะจากอาหาร
-	ใช้น้ำ� EM เป็นปุ๋ยและดับกลิ่นในท่อน้ำ�ทิ้ง 	
	 ทำ�ให้ลดการใช้สารเคมี
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การเปลี่ยนขวดน้ำ�คนไข้เป็นแบบไม่มีพลาสติกหุ้มขวด เริ่มที่บริษัทร่วม โรงพยาบาลเจ้าพระยา เพื่อลดการใช้พลาสติก

	 	บริษัทให้ความสำ�คัญกับการจัดการขยะและวัตถุอันตรายท่ีเป็นไปตามข้อกำ�หนดเพ่ือลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมท่ีอาจเกิด

ขึ้นต่อสังคมภายนอก การบริหารจัดการขยะและวัตถุอันตราย เป็นหน้าที่ที่พนักงานของบริษัททุกคน บริษัทผู้รับเหมา รวมทั้งร้าน

ค้าและร้านอาหาร ต้องดำ�เนินการให้เป็นไปตามแนวทางและเป้าหมายเดียวกัน

	 	ในปี 2567 ปริมาณขยะรวม ลดลง 40.34 ตัน เมื่อเทียบจากปี 2566 จำ�แนกออกเป็นดังนี้

-	 ขยะติดเชื้อลดลง 18.65 ตัน สามารถลดค่ากำ�จัดขยะติดเชื้อจำ�นวนเงิน 29,840 บาท

-	 ขยะอันตรายลดลง 120 กิโลกรัม ไม่ลดค่ากำ�จัดขยะอันตราย (เหมาจ่าย) 

-	 ขยะทั่วไปลดลง 6.59 ตัน ไม่ลดค่ากำ�จัดขยะทั่วไป (เหมาจ่าย) 

-	 จำ�หน่ายขยะรีไซเคิ้ล ได้รับจำ�นวนเงิน 150,871 บาท  

สรุปผลการดำ�เนินงานการบริหารจัดการขยะเพื่อความยั่งยืน ปี 2567

ประเด็นสำ�คัญ ตัวชี้วัด
ผลการดำ�เนินงาน

พ.ศ.2565 พ.ศ.2566 พ.ศ.2567

การบริหารจัดการของเสียใน
กระบวนการธุรกิจ

ปริมาณของเสียติดเชื้อ
จำ�นวนคนไข้ทั้งหมด(คน)
สัดส่วนของเสียติดเชื้อ/ คนไข้ 1 เตียง 
เปลี่ยนแปลง

77,325
151,635
0.50

ลดลง 15.67%

53,000
117,344
0.45

ลดลง 30.90%

34,340.94
115,350
0.29

ลดลง 35.20%

ปริมาณของเสียอันตราย
จำ�นวนคนไข้ทั้งหมด(คน)
สัดส่วนของเสียติดเชื้อ/ คนไข้ 1 เตียง 
เปลี่ยนแปลง

2,990
151,635
0.0019

ลดลง 42.50%

1,900
117,344
0.0016

ลดลง 36.45%

1,780
115,350
0.015

ลดลง 6.31%

ปริมาณของเสียทั่วไป
จำ�นวนคนไข้ทั้งหมด(คน)
สัดส่วนของเสียติดเชื้อ/ คนไข้ 1 เตียง 
เปลี่ยนแปลง

48,657
151,635
0.32

ลดลง 10.16%

37,350
117,344
0.31

ลดลง 16.31%

30,758.5
115,350
0.26

ลดลง 17.64%

ปริมาณของเสียรีไซเคิ้ล
จำ�นวนคนไข้ทั้งหมด(คน)
สัดส่วนของเสียติดเชื้อ/ คนไข้ 1 เตียง 
เปลี่ยนแปลง

55,255
151,635
0.36

ลดลง 15.13%

75,250
117,344
0.64

เพิ่มขึ้น 36.19%

60,290
115,350
0.43

ลดลง 19.80%
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แนวทางการพัฒนาและทบทวนการจัดการของเสีย

	 	บริษัทมีการติดตามประเมินผลการจัดการของเสียจากหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก นำ�ผลการประเมินมาเพ่ือพัฒนา 

ปรับปรุง แก้ไขกระบวนการจัดการของเสียทางการแพทย์ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน จากข้อมูลดังกล่าวจึงนำ�ไปสู่การพัฒนากระบวน 

งานที่ช่วยสนับสนุนการจัดการของเสียทางการแพทย์ภายในบริษัท บริษัทสามารถนำ�ไปเป็นแนวทางเพื่อพัฒนาการจัดการของเสีย

ทางการแพทย์ที่เหมาะสม และครอบคลุมการจัดการของเสียที่เกิดขึ้นภายในบริษัทได้อย่างมีประสิทธิภาพ

การทบทวนแก้ไข เพื่อการพัฒนาการจัดการขยะติดเชื้อ
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โครงการและกิจกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อม (GRI 302-1, GRI 305-5)

การดำ�เนินโครงการ GREEN AND CLEAN ร่วมกับกระทรวงสาธารณสุข

	 	บริษัทเข้าร่วมโครงการ GREEN AND CLEAN ของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุขมีแนวทางการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม

สอดคล้องกับมาตรฐานสากล ได้แก่ Joint Commission International (JCI) และมาตรฐาน GREEN AND CLEAN HOSPITAL 

และได้รับรางวัล Challenge จากกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งครอบคลุมทั้งความปลอดภัยของอาคารสถานที่ ความ

ปลอดภัยของการทำ�งาน และการอนุรักษ์พลังงาน สำ�หรับการใช้อุปกรณ์เพื่อบริการด้านสุขภาพ การจัดการขยะ โดยเฉพาะขยะติด

เชื้อและขยะอันตราย ซึ่งคณะกรรมการสิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย (ENV) ทำ�หน้าที่บริหารจัดการและติดตาม

การดำ�เนินงานตามมาตรฐานดังกล่าว

มาตรฐาน GREEN AND CLEAN HOSPITAL

กลยุทธ์หลัก CLEAN (เชิงนโยบาย)

	 C : Communication การส่ือสารสาธารณะเพ่ือสร้างความเข้าใจ

	 L : Leader สร้างบทบาทนำ�เพ่ือเป็นตัวอย่างในการดำ�เนินงาน และขยายผลสู่องค์กรในภาพรวม

	 E : Efficiency เกิดผลอย่างมีประสิทธิภาพ

	 A : Activity สร้างกิจกรรมเพ่ือสร้างจิตสำ�นักอย่างมีส่วนร่วม

	 N : Network ความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายชุมชนและท้องถ่ิน

GREEN (กิจกรรม)

	 G : Garbage คือ การจัดการขยะทุกประเภท ลดปริมาณขยะ นำ�ของกลับใช้ใหม่ ใช้ผ้าทดแทนพลาสติก  

	 R : Restroom  คือ การพัฒนาส้วมมาตรฐานสะอาด เพียงพอ และปลอดภัย

	 E : Energy คือ การจัดการด้านพลังงาน ลดการใช้พลังงาน ใช้พลังงานทดแทน ใช้สินค้าผลิตภัณฑ์สีเขียว        

	 E : Environment คือ การจัดการส่ิงแวดล้อมในโรงพยาบาล  

	 N : Nutrition คือ การจัดการสุขาภิบาลอาหารและการจัดการน้ำ�บริโภคในโรงพยาบาล
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การจัดการสิ่งแวดล้อมภายในและภายนอกอาคาร

	 	โรงพยาบาลเมดพาร์ค ได้สร้างอาคารโดยออกแบบให้เป็น Positive Pressure Building ด้วยการใช้กระจก 4 ชั้น เพื่อลด

ความร้อนที่จะเข้าสู่ตัวอาคารทำ�ให้ประหยัดเครื่องปรับอากาศ ลดการใช้พลังงาน ขณะเดียวกันยังใช้นวัตกรรมที่ไม่สะท้อนความ

ร้อนไปยังอาคารใกล้เคียง (อ้างอิง SDGs: Industry,Innovation, and Infrastructure)

	 	โรงพยาบาลเมดพาร์ค มีพื้นที่สีเขียวเน้นพื้นที่สีเขียวทั้งภายในและภายนอกอาคาร 25% ของพื้นที่ทั้งหมดโรงพยาบาล 

เมดพาร์ครักษ์โลก ให้ความสำ�คัญในการดูแลสิ่งแวดล้อม มุ่งเน้นเรื่องความยั่งยืน ลดโลกร้อน โดยใช้เทคโนโลยีทางการแพทย ์

เครื่องมือแพทย์ที่ช่วยลดพลังงาน 

		 เป้าหมาย : เน้นเรื่องอาคารสีเขียวลดใช้กระดาษ ย้ำ� Net Zero Carbon Healthcare ในตัวอาคารมีการวัดปริมาณฝุ่น

และอากาศภายในอาคารอย่างต่อเนื่อง เพื่อทำ�ให้อากาศในอาคาร สะอาด ปลอดเชื้อ มีระบบการระบายอากาศเพื่อลดการสะสม

ของเชื้อโรค ทำ�ให้ภายในโรงพยาบาลมีความปลอดภัยทุกจุด โดยเฉพาะจุดสำ�คัญ เช่น ห้อง ICU เป็นต้น นอกจากนี้วัสดุที่ใช้

ในการก่อสร้างอาคารจะเป็นคาร์บอนฟุตพริ้นทั้งหมด รวมถึงอุปกรณ์ เช่น ผ้าม่าน โซฟาจะใช้วัสดุที่เป็นแอนตี้แบคทีเรีย ทำ�ให ้

โรงพยาบาลเมดพาร์ค ได้รับรางวัล Certification Leadership in Energy and Environmental design ซึ่งเป็นเกณฑ์

มาตรฐานรับรองอาคารเขียว ที่ทำ�ให้ความสำ�คัญครอบคลุมการออกแบบอาคารเพื่อสิ่งแวดล้อม การก่อสร้าง การดำ�เนินการ และ

การบริหารงาน ที่มุ่งสู่การดูแลและรักษาสิ่งแวดล้อม

	 	โรงพยาบาลเมดพาร์ค ปลอดภัยจากฝุ่น PM2.5 ด้วยอาคารแรงดันบวก ส่งมอบอากาศสะอาด ฝุ่นPM2.5 เป็นฝุ่นขนาดจิ๋ว

ที่ส่งผลร้ายต่อร่างกายได้มาก อากาศภายในสถานพยาบาลที่สะอาดจึงเป็นสิ่งจำ�เป็นสำ�หรับผู้ป่วย โรงพยาบาลเมดพาร์คออกแบบ

อาคารให้ไหลเวียนอากาศในระบบ Postsitive Pressur Building หรืออาคารความดันบวกทำ�ให้อากาศภายในไหลเวียนไปด้านนอก

อย่างเดียว ระบบเติมอากาศของอาคารผ่านการลดความชื้นและไหลผ่านแผ่นกรองที่มีคุณภาพ มั่นใจในความปลอดภัยและความ

สะอาด กรองฝุ่น PM2.5 ได้ถึง 90% รวมถึงกรองฝุ่นละอองและแบคทีเรียต่างๆ ซึ่งมีประสิทธิภาพได้มาตรฐานตามข้อกำ�หนด 

ASHRAE Standard โรงพยาบาลเมดพาร์คพร้อมเป็นโรงพยาบาลแห่งอนาคต ออกแบบอาคารแรงดันบวก อากาศสะอาดปลอดภัย 

จากฝุ่น PM2.5 อาคารอนุรักษ์พลังงานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมรับรองโดย U.S. Green Building Council หนึ่งเดียวในไทย

กิจกรรมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมขององค์กร

	 	บริษัทตระหนักถึงความสำ�คัญในการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและภาวะโลกร้อน 

จึงดำ�เนินการตามนโยบายและระบบบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม เพื่อวางแผนทิศทางการจัดการทรัพยากร และได้ตั้งเป้าหมาย

การปลดปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์จากการดำ�เนินธุรกิจให้เป็นศูนย์ ภายในปี 2593 โดยการส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก จากการดำ�เนินธุรกิจและสนับสนุนการใช้พลังงานหมุนเวียนอย่างต่อเนื่องตลอดห่วงโซ่อุปทาน 

บริษัทยังได้กำ�หนดแนวทาง Innovation for Zero Waste สร้างนวัตกรรมรักษ์โลก มีความมุ่งมั่นในการดำ�เนินงานด้านสิ่ง

แวดล้อม พร้อมดำ�เนินการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมให้สามารถใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ นำ�เทคโนโลยีใหม่ๆมาปรับใช ้

เพื่อลดการใช้พลังงาน ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และลดมลพิษที่จะเกิดขึ้นในการดำ�เนินธุรกิจ โดยทางบริษัทได้มีกิจกรรม

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมต่างๆ ดังนี้

1.	 การปฏิเสธการใช้ถุงพลาสติกและโฟม เปลี่ยนมาใช้ภาชนะที่สามารถล้างได้ หรือใช้ถุงผ้า

2.	 การคัดแยกขยะก่อนทิ้ง ณ จุดกำ�เนิด

3.	 รณรงค์โครงการ 5ส โดยให้ทุกหน่วยงานปฏิบัติทุก 1ปี และมีคณะกรรมการตรวจสอบอย่างสม่ำ�เสมอ

4.	 การจัดหาผลิตภัณฑ์มาใช้ในโรงพยาบาล โดยใช้ผลิตภัณฑ์เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

5.	 โครงการรณรงค์ลดการใช้กระดาษ โดยใช้การสื่อสารผ่านโปรแกรม Microsoft 365 และ Appication
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3.4 การจัดการความยั่งยืนในมิติสังคม

นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสังคม (GRI 405-1)

	 	บุคลากรถือว่าเป็นสิ่งสำ�คัญต่อความสำ�เร็จต่อการดำ�เนินงานขององค์กร ทักษะ ความเชี่ยวชาญ ความหลากหลาย ทาง

ความคิด ประสบการณ์ของบุคลากรล้วนสร้างเสน่ห์เมื่อมาหลอมรวมกันเป็นสิ่งที่ดีที่สุดเพื่อส่งมอบประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้ป่วยหรือ

ผู้รับบริการด้วยหัวใจของความเป็นมนุษย์ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของบริษัทได้ยึดมั่นต่อนโยบายการปฏิบัติต่อแรงงาน

อย่างเป็นธรรม ทั้งในด้านการจ้างงานและการเลิกจ้าง การจ่ายค่าตอบแทน การเลื่อนตำ�แหน่ง การฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน 

โดยให้ความเคารพต่อหลักสิทธิมนุษยชน ทุกคนมีความเสมอภาค เท่าเทียม และไม่เลือกปฏิบัติ ไม่แบ่งแยกความแตกต่างทาง

เพศ อายุ สถาบันการศึกษา เชื้อชาติ และศาสนา รวมทั้งสนับสนุนการจ้างงานแก่กลุ่มผู้ด้อยโอกาส ได้แก่ ผู้พิการ ผู้สูงอาย ุ 

ผู้พ้นโทษ เพื่อสร้างโอกาส สร้างอาชีพ และรายได้ที่มั่นคง รวมถึงการปฏิบัติต่อผู้ที่มีส่วนได้เสีย เช่น ผู้รับเหมา ชุมชน และสังคม

รอบข้างด้วยความเคารพในคุณค่าของความเป็นมนุษย์ คำ�นึงถึงความเสมอภาคและเสรีภาพที่เท่าเทียมกัน ซึ่งเป็นพื้นฐานที่นำ�ไป

สู่การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เป็น “องค์กรแห่งความสุข” โดยมีความเชื่อว่าเมื่อพนักงานมีความสุข พนักงานย่อมส่งต่อความสุข

นั้นไปยังผู้ป่วยหรือผู้รับบริการ

การเคารพสิทธิมนุษยชน (SDGs Gold 8), (GRI Standards: Disclosure 405-1)

	 	บริษัท ให้ความสำ�คัญและเคารพต่อสิทธิมนุษยชนในทุก ๆ ด้าน ให้คุณค่ากับอัตลักษณ์ของบุคคลแต่ละคน ไม่แบ่งแยก

ความแตกต่างทางเพศ อายุ สถาบันการศึกษา เชื้อชาติ และศาสนา รวมทั้งสนับสนุนการจ้างงานแก่กลุ่มผู้ด้อยโอกาส ได้แก่  

ผู้พิการ ผู้สูงอายุ ผู้พ้นโทษ เพื่อสร้างโอกาส สร้างอาชีพ และรายได้ที่มั่นคง รวมถึงการปฏิบัติต่อผู้ที่มีส่วนได้เสีย เช่น  

ผู้รับเหมา ชุมชน และสังคมรอบข้างด้วยความเคารพในคุณค่าของความเป็นมนุษย์ โดยมีการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิเสรีภาพ  

ตลอดจนปฏิบัติต่อกันอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ และต่อต้านการกระทำ�อันเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนทุกกรณ ี 

ไม่ว่าจะเป็นการกำ�หนดคุณสมบัติของผู้สมัครงาน การสร้างจิตสำ�นึกให้กับพนักงานในการเคารพสิทธิมนุษยชนของเพื่อนร่วมงาน  

การให้เกียรติซึ่งกันและกัน ไปจนถึงการไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานทั้งขณะเป็นพนักงานและหลังจากพ้นสภาพการเป็น

พนักงานไปแล้ว

การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

	 	ด้วยธุรกิจขององค์กรมีบุคลากรท่ีหลากหลายวิชาชีพและแต่ละคนก็มีบทบาทท่ีสำ�คัญต่อผู้มีส่วนได้เสียและต่อองค์กร บริษัทให้ 

ความสำ�คัญและคำ�นึงถึงการปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรมในทุก ๆ ด้าน มีการกำ�หนดแนวปฏิบัติทางด้านการจ้างงาน การจ่าย

ค่าตอบแทน การเลื่อนตำ�แหน่ง การฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน รวมถึงแนวปฏิบัติทางด้านกระบวนการเลิกจ้างพนักงานให้เป็นไป

ด้วยความยุติธรรมและตามกฎหมายกำ�หนด อีกทั้งเปิดโอกาสให้พนักงานมีบทบาทในการร่วมเจรจาต่อรองกับบริษัทเกี่ยวกับข้อตกลง

ที่ส่งผลกระทบต่อพนักงานในรูปของคณะกรรมการสวัสดิการ

แนวปฏิบัติด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชน

	 	บริษัทได้ตระหนักดีว่ามนุษย์มีสิทธิติดตัวมาแต่กำ�เนิด มีศักดิ์ศรีและมีความเท่าเทียมกัน ทางโรงพยาบาลจึงยึดมั่นต่อการ

ปฏิบัติต่อบุคลากรอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ เพื่อให้บุคลากรแสดงศักยภาพในการทำ�งานได้อย่างเต็มที่ 

	 	นอกจากการเคารพสิทธิมนุษยชนแล้ว ทางบริษัทยังได้ผลักดันการปฏิบัติด้านแรงงานให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล จึงมุ่งมั่น 

ที่จะขยายขอบเขตการดำ�เนินงานในด้านการเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงานของบุคลากร ลูกค้า คู่ค้าธุรกิจ ตลอด

จนผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายตลอดห่วงโซ่อุปทานตามแนวทางสากล ซึ่งรวมถึงหลักปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal  

Declaration of Human Rights: UDHR) แห่งสหประชาชาติ (United Nation) หลักการข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (United 

Nations Global Compact: UN Global Compact) หลักปฏิบัติของสหประชาชาติว่าด้วยการดำ�เนินธุรกิจและสิทธิมนุษยชน 

(UN Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGPs) และปฏิญญาว่าด้วยหลักการและสิทธิขั้นพื้นฐานในการ

ทำ�งาน (Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work) ขององค์การ แรงงานระหว่างประเทศ (International 

Labour Organization: ILO) และกฎหมายแรงงานแห่งประเทศไทย
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	 	ทางบริษัทได้จัดทำ�สื่อการสอนด้านนโยบายและแนวปฏิบัติด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชนสำ�หรับพนักงานใหม่ และพนักงาน

ปัจจุบัน รวมถึงพนักงานของผู้รับเหมา โดยมุ่งเน้นให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจในสิ่งที่พนักงานพึงปฏิบัติและการไม่เลือกปฏิบัติ 

ซึ่งทางบริษัทได้กำ�หนดให้การฝึกอบรมเรื่อง Code of Conduct เป็นหลักสูตรภาคบังคับของการปฐมนิเทศสำ�หรับพนักงานเข้าใหม่ 

และกำ�หนดให้พนักงานทุกคนจะต้องศึกษาและผ่านการทำ�แบบทดสอบวัดความเข้าใจของนโยบายดังกล่าว

ผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญด้านจรรยาบรรณธุรกิจ ปี 2567

	 	ร้อยละ 100 ของพนักงานทั้งหมด ได้รับการสื่อสารและการฝึกอบรมให้บุคลากรทุกระดับด้านจรรยาบรรณธุรกิจและผ่านการ

ทำ�แบบทดสอบครบถ้วน

การประเมินความเสี่ยงและลดผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน

	 	เพ่ือจัดทำ�แนวทางการจัดการในพ้ืนท่ีปฏิบัติการท่ีมีความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพรวมถึงการระบุประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนท่ี

เกี่ยวข้อง การประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้นหรืออาจเกิดขึ้นกับกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มเปราะบาง (Vulnerable Group) เช่น เด็ก ผู้พิการ 

สตรี แรงงานที่ว่าจ้างผ่านบุคคลที่สาม  ชุมชนท้องถิ่น เพศทางเลือก ผู้สูงอายุและสตรีตั้งครรภ์ โดยเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง

ด้านสิทธิมนุษยชนพิจารณาจาก 2 ปัจจัย ได้แก่ โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบของความรุนแรง ครอบคลุมสิทธิมนุษยชน 

ทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ สิทธิแรงงาน สิทธิชุมชน ห่วงโซ่อุปทาน ความมั่นคงปลอดภัย สิ่งแวดล้อม และสิทธิผู้บริโภค
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	 	กระบวนการระบุความเสี่ยงด้านมนุษยชน

1.	การวางแผนและกำ�หนดขอบเขตการประเมิน (Planning and Scoping) 

2.	การเก็บข้อมูลพื้นฐาน (Data Collection and Baseline Development) 

3.	การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

4.	มาตรการการจัดการผลกระทบ (Impact Mitigation and Management) 

5.	การรายงาน และทบทวน แผนการดำ�เนินงาน (Reporting and Evaluation)

แนวทางบริหารความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนและแรงงาน

	 	แนวทางการบริหารจัดการความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองสิทธิมนุษยชนเพ่ือป้องกันหรือบรรเทาผลกระทบ คณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงทบทวนและวิเคราะห์หาสาเหตุที่เป็นรากเหง้าของปัญหา (Root cause) และจัดทำ�แผนการป้องกัน หรือบรรเทาผล 

กระทบ จัดทำ�เป็นรายงาน เอกสารแนวทางปฏิบัติ ประกาศ นำ�เสนอผู้บริหารเพื่ออนุมัติ และสื่อสารให้กับผู้บริหารฝ่ายที่เกี่ยวข้อง

ในการดำ�เนินการตามแผนการป้องกันดังกล่าว

ประเด็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง

สิทธิแรงงาน สิทธิชุมชน ห่วงโซ่อุปทาน ความมั่นคงปลอดภัย สิ่งแวดล้อม สิทธิผู้บริโภค

1.	สภาพการจ้างงาน 6.	สุขภาพ และความ	
ปลอดภัยในชุมชน

8.	การจ้างแรงงานผิด
กฎหมาย

12.	การจัดการ 
ความปลอดภัย

13.	ผลกระทบเชิงลบ
ทางสิ่งแวดล้อม

14.	สุขภาพและความ	
ปลอดภัยของลูกค้า

2.	สุขภาพและความ
ปลอดภัย  
ของพนักงาน

7.	มาตรฐานการครอง
ชีพและคุณภาพชีวิต
ของคนในชุมชน

9.	การเลือกปฏิบัติ 
ต่อคู่ค้าที่จัดหา
วัตถุดิบ

15.	การเลือกปฏิบัติ
ต่อลูกค้า

3.	เสรีภาพในการ
สมาคมและการเจรจา
ต่อรอง

10.	การจ้างแรงงาน
ผิดกฎหมายจาก
การจัดหาสินค้าและ
บริการอื่นๆ

16.	การคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของ
ลูกค้า

4.	การเลือกปฏิบัติต่อ
พนักงาน

11.	การเลือกปฏิบัติ
ต่อคู่ค้าที่จัดหาสินค้า
และบริการอื่น ๆ

5.	การคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของ
พนักงาน
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เกณฑ์ประเมินความเสี่ยง : ผลกระทบ

	 	บริษัทได้ทำ�การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน เพื่อกำ�หนดระดับความเสี่ยงของประเด็นสิทธิมนุษยชนโดยพิจารณา

จาก 2 มิติ ได้แก่ โอกาสที่จะเกิด และความรุนแรงของผลกระทบ โดยแบ่งเป็น 4 ระดับ ได้แก่

ระดับ 1 คือ ความเสี่ยงระดับต่ำ�

ระดับ 2 คือ ความเสี่ยงระดับปานกลาง

ระดับ 3 คือ ความเสี่ยงระดับสูง

ระดับ 4 คือ ความเสี่ยงระดับสูงมาก

เกณฑ์ประเมินความเสี่ยง : โอกาสการเกิด

ระดับ 1 คือ มีโอกาสน้อยมาก (< 1%)

เหตุการณ์เกิดขึ้นในอุตสาหกรรมท่ีเป็นประเภทเดียวกันกับพ้ืนท่ีบริษัทแต่เหตุการณ์ดังกล่าวมีความเป็นไปได้น้อยท่ีจะ

เกิดขึ้นกับบริษัท

ระดับ 2 คือ มีโอกาสน้อย (1-10%)

	 	 เหตุการณ์เกิดขึ้นในบริษัทน้อยมาก แต่มีความเป็นไปได้ที่จะเกิดขึ้น

ระดับ 3 คือ มีโอกาสปานกลาง (10-25%)

	 	 เหตุการณ์เกิดขึ้นภายในพื้นที่ปฏิบัติการเป็นครั้งคราว

ระดับ 4 คือ มีโอกาสสูง (>25%)

เหตุการณ์เกิดขึ้นภายในพื้นที่ปฏิบัติการหลายครั้งต่อปี

	 	จากผลการประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนในปี 2567 บริษัทได้กำ�หนดมาตรการควบคุมและบรรเทาผลกระทบที่อาจ

เกิดขึ้น และประเมินความเสี่ยงที่เหลืออยู่ (Residual Risks) หลังจากจัดทำ�แนวทางการป้องกันและแก้ไขด้านสิทธิมนุษยชนในการ

ดำ�เนินธุรกิจของบริษัทเพ่ือให้ม่ันใจว่าการบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชนของบริษัทมีประสิทธิภาพในการควบคุมผลกระทบตลอด

ห่วงโซ่คุณค่า  ซึ่งจากการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนในพื้นที่ให้บริการของโรงพยาบาลมีระดับความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 

ที่เหลืออยู่อยู่ในระดับต่ำ�  และมีประเด็นที่โอกาสเกิดน้อยมาก แต่ถ้าเกิดแล้วมีผลกระทบสูงมาก ทางบริษัทจึงได้มีมาตรการในการ

ป้องกันและบรรเทาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น ดังนี้

หัวข้อที่ 16		 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า

	 	ประเด็นความเป็นไปได้ในการเกิดการรั่วไหลของผู้รับบริการท่ีอาจส่งผลกระทบเชิงลบต่อสิทธิผู้ป่วยทางด้านความเป็นส่วนตัว

และข้อมูลการรักษา

มาตรการบรรเทาผลกระทบ :

•	 ปฏิบัติตามมาตรฐานคุณภาพสถานพยาบาลระดับสากล (Joint Commission International: JCI)

•	 การจัดการข้อมูลและการคุมคามทางไซเบอร์

•	 มาตรการการป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์

•	 มาตรการข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)

•	 การปฏิบัติตามจรรยาบรรณของบริษัท และการลงโทษอย่างเคร่งครัดสำ�หรับพนักงานที่ฝ่าฝืน

•	 แบบสำ�รวจความพึงพอใจของลูกค้า

•	 การจัดการข้อร้องเรียนจากลูกค้า

•	 การติดตามตรวจสอบเรื่องร้องเรียนทั้งหมดที่ได้รับผ่านช่องทางการร้องเรียน

หัวข้อที่ 12 และ หัวข้อที่ 14 สุขภาพและความปลอดภัยของลูกค้าและพนักงาน

	 	ประเด็นนี้มีโอกาสเกิดน้อย แต่หากเกิดขึ้นจะมีผลกระทบสูง ทั้งประเด็นผลกระทบต่อสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน

และผู้รับเหมา ที่เกิดจากอุบัติเหตุในงาน และรวมถึงความปลอดภัยของลูกค้าที่อาจเกิดจากการติดเชื้อในโรงพยาบาล

มาตรการบรรเทาผลกระทบ :

•	 จัดอบรมทางด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อมให้กับพนักงานและผู้รับเหมา ได้แก่ แผนการจัดการ 

		 ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย แผนการจัดการ วัตถุอันตราย แผนการเตรียมพร้อมรองรับสถานการณ ์

		 ฉุกเฉิน แผนการจัดการ และระงับอัคคีภัย แผนการจัดการเครื่องมือแพทย์ และแผนการจัดการสาธารณูปโภค
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•	 ENV Round การเดินตรวจสอบ กำ�กับดูแล และประเมินจุดเสี่ยงอาคารสถานที่ทำ�งาน และพื้นที่ให้บริการ การ 

		 ตรวจวัดด้วยเครื่องมือ เช่น การตรวจวัดมลภาวะ และความ เข้มของแสงสว่าง การสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันในการ 

		 ทำ�งานอย่างถูกต้องครบถ้วนเป็นไปตามมาตรฐานที่กำ�หนด 

•	 การจัดการข้อร้องเรียนมาวิเคราะห์ และประเมินความเสี่ยงและจัดลำ�ดับความสำ�คัญ เพื่อแก้ปัญหาตามลำ�ดับ

•	 การดูแลสถานที่บริการให้ปลอดเชื้อทั้งระบบเครื่องปรับอากาศ การทำ�ความสะอาดสถานที่ให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

		 โรงพยาบาล

•	 การปฏิบัติตามมาตรการควบคุมและป้องกันการติดเชื้อ

•	 มาตรการการดูแลกำ�จัดขยะติดเชื้อในโรงพยาบาล

	 	นอกจากนี้ สำ�หรับการประเมินความเสี่ยงทางด้านสิทธิมนุษยชนของคู่ค้าที่สำ�คัญในการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ ยา และการ

บริการ พบว่า คู่ค้ามีความเสี่ยงทางด้านสิทธิมนุษยชนในประเด็นต่าง ๆ เช่น ด้านสภาพการจ้างงาน อยู่ในเกณฑ์ความเสี่ยงต่ำ� 

ซึ่งคู่ค้ามีแนวทางควบคุมและฟื้นฟูประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน เช่น การจ้าง แรงงานต่างด้าวอย่างถูกต้องตามกฎหมาย  

โครงการตรวจสุขภาพ และเฝ้าระวังทางสาธารณสุข การบริหารจัดการ การจัดจ้างจัดซื้ออย่างยั่งยืน จรรยาบรรณทางธุรกิจ และ

อื่น ๆ อย่างไรก็ตามทางบริษัท ได้มี Vendor Management Procedure เพื่อบริหารจัดการคู่ค้า รวมถึงกำ�หนดมาตรการใน

การควบคุมและบรรเทาความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดขึ้นจากคู่ค้าที่ระบุอยู่ในจรรยาบรรณทางธุรกิจของคู่ค้า โดยคู่ค้าต้อง

ลงนามการรับรู้จรรยาบรรณทางธุรกิจของคู่ค้าและนำ�ไปปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและมีมาตรการบรรเทาผลกระทบ ได้แก่

•	 การลงนามการรับทราบและปฏิบัติตามจรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจของผู้ผลิต จัดหาสินค้า วัตถุดิบ และการบริการ

•	 การติดตามตรวจสอบและประเมินคู่ค้า ผ่านทาง Vendor Criticism Form และประเมินประสิทธิภาพของคู่ค้า 

		 ประจำ�ปี และการประเมินด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการกำ�กับดูแลที่ดี (Supplier Environmental, Social and  

		 Governance evaluation: Supplier ESG Evaluation).

•	 การตรวจประเมินตนเองของคู่ค้า

ผลการดำ�เนินงานด้านสิทธิมนุษยชน

ผลการดำ�เนินงานตามนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน

รายละเอียดเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน เป้าหมาย
ผลการดำ�เนินงาน 

ปี 2567

จำ�นวนเรื่องร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชนและการเลือกปฏิบัติ 0 กรณี 0 กรณี

จำ�นวนพนักงานใหม่ได้รับการฝึกอบรมด้านสิทธิมนุษยชนและการไม่เลือกปฏิบัติ ร้อยละ 100 ร้อยละ 100

จำ�นวนพนักงานปัจจุบันและผู้รับเหมาได้รับการอบรมด้านสิทธิมนุษยชนและการไม่
เลือกปฏิบัติ

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100

	 	ในปี 2567 บริษัทไม่มีการเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนใดๆ ดังนั้นจึงไม่มีการดำ�เนินการเยียวยาการละเมิดด้านสิทธิมนุษยชน

ในองค์กร

กระบวนการแก้ไขเยียวยา (Remediation)

	 	ถึงแม้ว่าในปีที่ผ่านมา บริษัทไม่มีการเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนใดๆ ก็ตามแต่บริษัทได้กำ�หนดกระบวนการทบทวน 

ตรวจสอบ และติดตามการบริหารจัดการที่เกี่ยวข้องกับประเด็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนตามขอบเขต ประเด็นความเสี่ยงที่กำ�หนด

ไว้ โดยกำ�หนดหน่วยงานที่รับผิดชอบในการรายงานผลการดำ�เนินการให้กับคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง รวมถึงรายงานผู้บริหาร

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบเป็นประจำ�ทุกปี เพื่อให้มั่นใจว่าพนักงานทุกคนในบริษัท ให้ความสำ�คัญกับประเด็นความเสี่ยงด้าน

สิทธิมนุษยชน และมีแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ครอบคลุมอย่างเป็นระบบในกรณีที่เกิดเหตุุุุ โดยผลการดำ�เนินงานในปี 2567 

มีดังนี้

	 	•	 บริษัทได้รับการประเมินความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน ร้อยละ 100

	 	•	 บริษัทมีมาตรการลดผลกระทบและกระบวนการแก้ไขเยียวยาความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน ร้อยละ 100
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บริษัทมีกระบวนการทบทวน ตรวจสอบ และติดตาม ดังนี้

		 1.	 การประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนที่เกิดขึ้นแล้วหรือมีแนวโน้มว่าจะเกิด

ฝ่ายทรัพยากรบุคคลพิจารณาผลลัพธ์ที่ได้จากการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนรอบด้าน หากมีเหตุการณ์ละเมิดสิทธิมนุษยชน 

ทางบริษัทจะให้การดูแลช่วยเหลือในเบ้ืองต้นและจะรายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียง เพ่ือสอบสวนหาข้อเท็จจริง

		 2.	 การลงมือปฏิบัติเพื่อป้องกัน หรือบรรเทาผลกระทบ

	 		 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ทบทวน ตรวจสอบ หาสาเหตุที่เป็นรากเหง้าของปัญหา และจัดทำ�แผนป้องกันหรือวิธ ี

	 		 บรรเทาผลกระทบ เพ่ือนำ�มาจัดทำ�รายงาน เอกสารแนวทางปฏิบัติ โดยมีการนำ�เสนอต่อผู้บริหารเพื่อทำ�การอนุมัติ

3.	 การติดตามตรวจสอบว่าบริษัทจัดการกับผลกระทบต่างๆ อย่างมีประสิทธิผลเพียงใด

	 ฝ่ายทรัพยากรบุคคลติดตามตรวจสอบว่ามีผู้รับผิดชอบจัดการผลกระทบต่างๆ อย่างมีประสิทธิผลเพียงใด

4.	 การสื่อสารขั้นตอนและผลการจัดการกับผลกระทบต่อผู้บริหาร พนักงาน และผู้เกี่ยวข้องทุกคน

	 ฝ่ายทรัพยากรบุคคลจัดทำ�รายงานและแผนพัฒนานำ�เสนอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง รวมถึงมีการสื่อสาร 

	 ผลกระทบการดำ�เนินการและผลการติดตามต่อผู้บริหาร พนักงาน และผู้เกี่ยวข้องทุกคน

5.	 วางกระบวนการแก้ไขเยียวยาสำ�หรับผลกระทบที่บริษัทก่อให้เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน

หลังจากผู้บริหารโรงพยาบาลจะให้การช่วยเหลือเบื้องต้นแล้ว แผนกบริหารความเสี่ยง ฝ่ายบริหาร จะสืบสวนข้อเท็จ

จริงในผู้ที่เกี่ยวข้องมาพิจารณาและนำ�เสนอต่อคณะกรรมการจริยธรรม ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหารทีมนำ�องค์กร และที่

ปรึกษาฝ่ายกฎหมายของบริษัท เพื่อพิจารณาการช่วยเหลือและสรุปผลการเยียวยาอย่างเหมาะสม และนำ�เสนอต่อคณะ

กรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาและอนุมัติการดำ�เนินการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับเรื่องสิทธิมนุษยชนต่อไป

การพัฒนาทรัพยากรบุคคลและแรงงาน (GRI 401-1, GRI 401-2, GRI 404-1, GRI 404-2, GRI 404-3)

	 	บริษัทได้กำ�หนดนโยบายการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาชีพ (Clinical) และสายงานสนับสนุน (Non-Clinical) 

ที่ครอบคลุมทั้งพนักงานใหม่ พนักงานประจำ�  พนักงานชั่วคราว พนักงานคู่สัญญา และคู่ค้า/ผู้รับเหมาที่เกี่ยวข้อง ให้ได้รับการ

ฝึกอบรมเพื่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจต่อหน้าที่งานที่รับผิดชอบ ระบบคุณภาพของโรงพยาบาล และทิศทางขององค์กร โดยในปี 

2567 ทางบริษัทได้จัดหลักสูตรอบรมเพื่อเพิ่มทักษะ และศักยภาพ ในการทำ�งานแก่พนักงานจำ�นวน 104 หลักสูตร และได้กำ�หนด

เป้าหมายในการฝึกอบรมโดยเฉลี่ยอย่างน้อย 16 ชั่วโมง/คน/ปี

แผนด้านทรัพยากรบุคคล (Human Resources Planning)

การวางแผนอัตรากำ�ลัง 
(Manpower Planning)

การสรรหา คัดเลือก และการว่าจ้าง
(Recruitment, Selection and Hiring)

การพัฒนาขีดความสามารถของพนักงาน 
(Competency Development)

การพัฒนาและการฝึกอบรม 
(Training & Development

ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(Performance Management System)

การรักษาไว้ซึ่งพนักงาน 
(Employee Retention)

การบริหารค่าจ้างและค่าตอบแทน 
(Compensation & Benefit)

จรรยาบรรณพนักงาน 
(Code of Conduct)

การบริหารวินัยพนักงาน 
(Disciplinary Process Management)

การเฝ้าติดตามกระบวนการและการวัด
กระบวนการ 
(Monitoring, Measurement and 
Evaluation)
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เป้าหมายและผลการดำ�เนินงาน

เป้าหมายปี 2567 
จำ�นวนชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ย/คน/ปี

ผลการดำ�เนินงานปี 2567
จำ�นวนชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ย/คน/ปี

มากกว่าหรือเท่ากับ 16 ชั่วโมง 25 ชั่วโมง

ประเภทการพัฒนาและฝึกอบรม

1.	 การปฐมนิเทศพนักงานใหม่ระดับองค์กร (General Orientation)

เป็นหลักสูตรที่ให้พนักงานใหม่ได้รับทราบวิสัยทัศน์ พันธกิจองค์กร โครงสร้างการบริหารงาน ระบบคุณภาพ เช่น ระบบ

การป้องกันการติดเชื้อ / ระบบความปลอดภัยของผู้ป่วยและของโรงพยาบาล แผนฉุกเฉิน / สวัสดิการและการจ่ายค่า

ตอบแทน / กฎระเบียบข้อบังคับของโรงพยาบาล

2.	 การปฐมนิเทศพนักงานใหม่ในหน่วยงาน (Unit Orientation)

เป็นการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ในหน่วยงานเพื่อรับทราบพันธกิจของหน่วยงาน / ขอบเขตการให้บริการ (Scope of  

Service) / นโยบายและแนวทางในการปฏิบัติงาน/การ On the job training การประเมินผลการปฏิบัติงานช่วง 

ทดลองงาน

3.	 การฝึกอบรมภาคบังคับ (Mandatory Training)

เป็นหลักสูตที่พนักงานทุกคนต้องเข้ารับการอบรม ซึ่งเป็นหลักสูตรที่ได้รับการพิจารณาจากทีมนำ� โดยครอบคลุมกลยุทธ์

และทิศทางขององค์กร (Strategy & Direction) ระบบคุณภาพ ระบบความปลอดภัยขององค์กรและผู้ป่วย เช่น การ

ดับเพลิงเบื้องต้น  การช่วยฟื้นคืนชีพขั้นพื้นฐาน (Basic Life Support) / หลักสูตรการบริการ (Standard Service))

4.	 การฝึกอบรมเฉพาะทาง (Functional Training)

เป็นการฝึกอบรมเฉพาะ เพื่อพัฒนา Competency ของพนักงาน ได้แก่

	 (1)		 Core Competencies ซึ่งเป็นความสามารถหลักที่ทุกคนต้องมี

	 (2)		 Functional Competencies เป็นความสามารถของพนักงานแต่ละตำ�แหน่งแต่ละสายงานและตามแผนการฝึก 

	 	 	 อบรมรายบุคคล (Individual Development Plan)

	 (3)		 Managerial Competencies เป็นความสามารถที่พนักงานระดับหัวหน้างานต้องมี

5.	 การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Training)

	 เป็นหลักสูตรที่จัดขึ้นจากข้อมูลการติด ตามอุบัติการณ์ การร้องเรียนของผู้ป่วย ในเรื่องการบริการ เรื่องความปลอดภัย 

	 ของผู้ป่วย

6.	 โครงการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

	 เช่น โครงการทุนการศึกษา เฉพาะทาง ได้แก่ ทุนเรียนต่อผู้ป่วยพยาบาล ทุนเรียนระดับปริญญาตรีด้านรังสี

ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ในการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน

1)	 ฝ่ายทรัพยากรบุคคลร่วมประเมินความจำ�เป็นในการฝึกอบรมพนักงานกับผู้บริหารจากข้อมูลต่าง ๆ ได้แก่ วิสัยทัศน์  

	 พันธกิจ กลยุทธ์ขององค์กร

2)	 ฝ่ายทรัพยากรบุคคลทำ�การสำ�รวจความต้องการในการฝึกอบรมแต่ละหน่วยงาน / คณะกรรมการ ซึ่งแต่ละหน่วยงานจะ 

	 วิเคราะห์ความจำ�เป็นในการฝึกอบรมจากข้อมูลต่าง ๆ เช่น ตำ�แหน่งงาน ผลการประเมินการฝึกอบรม ข้อร้องเรียน  

	 เป็นต้น

3)	 ฝ่ายทรัพยากรบุคคลร่วมจัดทำ�แผนการฝึกอบรมและงบประมาณประจำ�ปีเสนอต่อผู้บริหาร

4)	 ฝ่ายทรัพยากรบุคคลดำ�เนินการจัดการฝึกอบรมตามแผนที่ได้รับการ อนุมัติ และกำ�กับดูแลการประเมินผลการฝึกอบรม  

	 และการบันทึกประวัติการฝึกอบรม
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ผลการพัฒนาบุคลากรในปี  2567

จำ�นวนชั่วโมงการฝึกอบรม 2565 2566 2567

จำ�นวนชั่วโมงอบรม 13,226 21,848 10,494

จำ�นวนพนักงานอบรม 414 418 410

- ชาย 62 72 62

- หญิง 352 346 348

ระดับบริหาร (ผู้จัดการฝ่าย/แผนก/หัวหน้างาน) 36 74 38

ระดับปฏิบัติการ 378 344 372

จำ�นวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ยต่อคนต่อปี 32.34 52.27 25.60

	 	บริษัทให้ความเคารพและปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนตลอดจนห่วงโซ่คุณค่า มีการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม  

การบริการอย่างมีความรับผิดชอบต่อลูกค้า การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม โดยในปี 2567 บริษัทมีการดำ�เนินงานด้าน

พนักงานที่สำ�คัญ ดังนี้

ข้อมูลพนักงาน (ไม่รวมแพทย์)

การจ้างงาน จำ�แนกตามเชื้อชาติ

อัตราการจ้างพนักงานใหม่ทั้งหมด สัดส่วนอัตราการจ้างงานในท้องถิ่น คนไทย ต่างชาติ

90 คน 8 คน 410 คน 0 คน 

ร้อยละ 91.83 ร้อยละ 8.17 ร้อยละ 100 ร้อยละ 0

อัตราการลาออกของพนักงาน

อัตราการลาออกของพนักงานทั้งหมด อัตราการลาออกของพนักงานโดยสมัครใจ

ร้อยละ ร้อยละ 

25.39 75.70

รายละเอียด
จำ�นวนพนักงานทั้งหมด 410 คน

ชาย หญิง

พนักงานประจำ� 62 345

พนักงานผู้พิการ 2 1

รวม 64 346

**โดยเป็นคนพื้นที่ภูมิลำ�เนาจังหวัดสมุทรสาคร 156 คน คิดเป็นร้อยละ 45 และพนักงานของบริษัทที่เป็นสมาชิกกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ ร้อยละ 82.93
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อายุ เพศ ระดับฝ่าย/แผนก/หน่วย
(คน)

ระดับพนักงาน
(คน

รวม
(คน)

อายุต่ำ�กว่า 30ปี
ชาย - 14 14

หญิง - 141 141

อายุระหว่าง 30 – 50ปี
ชาย 5 25 30

หญิง 14 143 157

อายุมากกว่า 50 ปี
ชาย 4 16 20

15 33 48

รวมพนักงาน ชาย 9 55 64

รวมพนักงานหญิง หญิง 29 317 345

รวมจำ�นวนพนักงานทั้งสิ้น 38 372 410

แผนพัฒนาบุคลากรและการสืบทอดตำ�แหน่ง (Succession Plan)

	 	บริษัท ได้คัดเลือกและพัฒนาพนักงานที่มีศักยภาพให้มีความพร้อมที่จะเติบโตในตำ�แหน่งงานที่องค์กรต้องการ โดยผู้บังคับ 

บัญชาทำ�หน้าที่เป็นผู้ประเมินศักยภาพ วางแผนพัฒนาขีดความสามารถ และติดตามประเมินผล พร้อมทั้งมีระยะเวลาในการ

ทบทวนและสรรหาผู้สืบทอดตำ�แหน่งในทุกๆ ปี เพื่อให้มีความพร้อมในการเป็นผู้ส่งมอบตำ�แหน่งในกรณีที่มีการเกษียณอายุของผู้

บริหาร การขยายงาน หรือการลาออก โดยกำ�หนดแนวทางการพัฒนาความสามารถเป็นรายบุคคล ดังนี้

1.	ประเมินและวางแผนศักยภาพตามความสามารถของพนักงานรายบุคคลที่จะเป็นผู้นำ�ในอนาคต

2.	การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพในการเป็นผู้นำ�

3.	การหมุนเวียนงาน เพื่อเรียนรู้เพิ่มเติมจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

4.	การมอบหมายงานโครงการพิเศษ

	 	การวางแผนขีดความสามารถของพนักงานในแต่ละระดับเพื่อกำ�หนดความรู้ ความสามารถและทักษะที่จำ�เป็นต้องมีอย่าง

ชัดเจน และให้การสนับสนุนจัดการให้ความรู้ และการทดสอบเพื่อให้พนักงานสามารถเติบโตได้ตามสายงาน และมีความรู้ ความ

สามารถที่เหมาะสม

การพัฒนาความสามารถและการรักษาบุคลากร (Talent Management Program)

	 	บริษัท ตระหนักถึงการบริหารจัดการบุคลากรที่มีความสามารถสูง โดดเด่น และเล็งเห็นถึงการให้ความสำ�คัญต่อกลุ่มคน 

ที่มีส่วนสำ�คัญในการสร้างผลงานที่ดีและสร้างเสริมความก้าวหน้าให้แก่องค์กร จึงได้กำ�หนดกลยุทธ์ในการดำ�เนินโครงการการ

บริหารจัดการผู้มีความสามารถสูง หรือ “คนเก่ง” ไว้กับองค์กร โดยกลยุทธ์นี้มุ่งเน้นไปที่การสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงานที่มี

ความสามารถสูง โดยมีเป้าหมายคือ เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กร ขับเคลื่อนผลลัพธ์ทางธุรกิจ และสร้าง

วัฒนธรรมองค์กร ที่เอื้อต่อการเติบโต โดยผู้บังคับบัญชาได้คัดเลือกพนักงานพร้อมทำ�การประเมินขีดความสามารถตามหลัก

เกณฑ์ และนำ�เสนอต่อผู้บริหาร เพื่อดำ�เนินการวางแผนการพัฒนาศักยภาพ โดยกลยุทธ์ดังกล่าวประกอบด้วย

	 การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากรที่มีศักยภาพขององค์กร

	 •	ผู้บังคับบัญชาคัดเลือกพนักงานใต้บังคับบัญชา พร้อมทำ�การประเมินขีดความสามารถตามหลักเกณฑ์ก่อนที่ฝ่าย 

	 	 ทรัพยากรบุคคลจะสรุปคะแนนและนำ�เสนอต่อผู้บริหารระดับสูง

	 การพัฒนาบุคลากรที่มีศักยภาพให้มีความรู้ ความสามารถเพิ่มมากขึ้น

	 •	การประเมินให้ครอบคลุมทุกด้าน เพื่อให้ทราบผลจุดเด่นและจุดด้อยรายบุคคล และนำ�ผลดังกล่าวไปสร้างแผน 

	 	 พัฒนาสำ�หรับแต่ละบุคคล

	 •	มอบหมายกิจกรรมหรือโครงการให้ทีมบุคลากรที่มีศักยภาพร่วมกันจัดทำ�  เพื่อหาทางเลือกไว้พัฒนาบุคลากรที่ม ี

	 	 ศักยภาพในการทำ�งานเป็นทีมภายในระยะเวลาที่กำ�หนดให้
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	 การรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพ

•	การรักษาไว้ซึ่งบุคลากรที่มีศักยภาพสูง ก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจในระยะยาว

•	วัฒนธรรมองค์กรได้รับการสืบทอดจากผู้นำ�ไปสู่ผู้บริหารในระดับรองลงมา

•	การใช้ทรัพยากรทางการบริหารที่มีอยู่อย่างจำ�กัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด

การจูงใจและระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน

การจูงใจและการรักษาพนักงาน

	 	บริษัท ตระหนักถึงการบริหารจัดการบุคลากร การดูแลสวัสดิการ และการพัฒนาสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน ร่วมถึง

การสนับสนุนทักษะความสามารถเพื่อสร้างความก้าวหน้าในอาชีพการงาน เพื่อการส่งเสริมการมีส่วนร่วม และการรักษาทรัพยากร

บุคคลภายในองค์กร บริษัทจึงมีแนวนโยบายและกระบวนการดำ�เนินงานเพื่อเสริมสร้างความผูกพันในกลุ่มบุคลากรภายในองค์กร 

โดยการส่งเสริมการขับเคลื่อนวัฒนธรรมแบบองค์รวม การออกแบบและวางระบบบริหารค่าตอบแทนที่เป็นธรรม พร้อมทั้งพัฒนาการ

บริหารผลการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ ที่มีหลักเกณฑ์ชัดเจน ดูแลผลประโยชน์ของพนักงานให้เหมาะสม เท่าเทียม และยุติธรรม 

รวมไปถึงการวางกลยุทธ์ในการรักษาพนักงานที่มีศักยภาพสูงในองค์กร  ตลอดจนมุ่งมั่นดูแลสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ของพนักงาน 

ครอบครัวพนักงาน เพื่อผลักดัน การสร้างคุณค่าขององค์กร ในการดูแลพนักงานให้มีประสบการณ์ที่ดีทั้งทางกายและใจ เสริมสร้าง

ความผูกพันกับบริษัทอย่างยั่งยืน พร้อมทั้งมีแผนการพัฒนาความผูกพันของพนักงาน และมีการติดตามวัดระดับความพึงพอใจ และ

ความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กรอย่างต่อเนื่องอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อเป็นข้อมูลในการทบทวน และพิจารณาถึงปัจจัย

สำ�คัญต่อการรักษาและจูงใจพนักงานให้คงอยู่ โดยในปี 2567 ผลประเมินความพึงพอใจ และความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรได้ 

ร้อยละ 78.33 จากเป้าหมายร้อยละ 80

คณะกรรมการสวัสดิการพนักงานในสถานประกอบกิจการ

	 	บริษัท กำ�หนดให้มีคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบการ ซึ่งประกอบด้วยคณะกรรมการที่มาจากพนักงานระดับ

บังคับบัญชา และระดับปฏิบัติการ จำ�นวนไม่น้อยกว่า 5 คน เพื่อเป็นตัวแทนของพนักงานทุกคนจากทุกระดับ (ร้อยละ 100) ทำ�

หน้าที่ร่วมหารือกับทางโรงพยาบาลเพื่อจัดสวัสดิการแก่พนักงาน ให้คำ�ปรึกษาและเสนอแนะความเห็นแก่นายจ้างในการจัดสวัสดิการ

ที่เป็นประโยชน์แก่ลูกจ้าง โดยมีการดำ�รงตำ�แหน่งคราวละ 2 ปี มีการประชุมอย่างน้อยทุก 3 เดือน หรือเมื่อมีการร้องขอ ซึ่งในปี 

2567 ทางคณะกรรมการสวัสดิการได้ดำ�เนินงานเพื่อตอบสนองพนักงาน ได้แก่

•	 การปรับเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ตรวจสอบได้  

•	 เสนอให้คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลพิจารณาปรับค่าจ้างค่าตอบแทนของพนักงานระหว่างปี เนื่องจากค่าครองชีพ 

		 สูงขึ้น 

•	 เสนอขอให้มีการพิจารณาเงินรางวัลและการปรับค่าจ้างประจำ�ปี 2567 ให้สูงขึ้น โดยเฉพาะในส่วนฐานเงินเดือน 

•	 โครงการสร้างเสริมสุขภาพพนักงาน

•	 โครงการปลดหนี้ / ผ่อนผันการชำ�ระหนี้

•	 กิจกรรมพนักงาน เช่น งานเกษียณอายุ กิจกรรมมอบกำ�ลังใจในวันข้ามปีสำ�หรับพนักงานเวรบ่าย – ดึก

•	 การจัดงานปีใหม่

สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ของพนักงาน ครอบครัวพนักงาน 

	 	บริษัท มุ่งมั่นดำ�เนินการขับเคลื่อนวัฒนธรรมที่มีความหลากหลาย ความเสมอภาค และการอยู่ร่วมกันในองค์กร ยึดหลักการ

ส่งเสริมความเท่าเทียมในทุกด้านของการดำ�เนินธุรกิจ เป็นกรอบการออกแบบสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ของพนักงาน ความเป็น

อยู่ที่ดีของพนักงานและครอบครัวพนักงาน ทั้งในด้านสุขภาพทางกาย สุขภาพทางใจและด้านการเงิน เพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิต

และความสุขในการทำ�งาน ตลอดจนส่งเสริมสมดุลชีวิตของพนักงาน เอื้อให้บุคลากรนำ�ศักยภาพสูงสุดออกมาใช้ให้มากที่สุด โดยมี

รายละเอียดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ ดังนี้

1.	 ความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงานและครอบครัวพนักงาน ด้านสุขภาพทางกายและสุขภาพทางใจ

	 -	 สวัสดิการรักษาพยาบาลฟรี 100%

	 -	 สิทธิการคลอดบุตรฟรี 1 ท้อง และส่วนลดพิเศษในท้องต่อไป

	 -	 การตรวจสุขภาพประจำ�ปี

	 -	 วัคซีนและการสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค

	 -	 ส่วนลดค่ารักษาพยาบาลพิเศษสำ�หรับครอบครัว
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2.	 ความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน ด้านการเงิน

	 -	 กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ

	 -	 เครื่องแบบพนักงานฟรีปีละ 3 ชุด

	 -	 เงินช่วยเหลืองานศพ

	 -	 ประกันชีวิตและประกันอุบัติเหตุ

	 		 -	 ห้องอาหารพนักงาน (ข้าวฟรี) และส่วนลดภายในโรงพยาบาล

3.	 ความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต

	 -	 หอพักพนักงาน

	 -	 ชั่วโมงการทำ�งานที่ยืดหยุ่น

	 -	 Staff lounge

	 -	 สถานที่ออกกำ�ลังกาย Fitness Room

	 -	 บริการสถานที่จอดรถสำ�หรับพนักงาน

	 -	 สวัสดิการสิทธิการลา

	 จำ�นวนวันเพื่อเลี้ยงดูบุตรสำ�หรับพนักงานหญิง (ลาคลอด) 98 วัน โดยได้ค่าจ้างอัตราปกติตลอดระยะเวลาที่ลา 

	 ไม่เกิน 45 วัน

	 จำ�นวนวันหยุดนักขัตฤกษ์ 14 วันต่อปี

	 จำ�นวนวันหยุดพักผ่อนประจำ�ปี ไม่น้อยกว่า 6 วัน สูงสุด 15 วันต่อปี

	 จำ�นวนวันลากิจ 6 วัน

	 จำ�นวนวันลาบวช 15 วัน หากทำ�งานครบ 3 ปีได้รับค่าจ้างอัตราปกติ

ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน

	 	บริษัท กำ�หนดระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management System) ที่เป็นระบบและมีมาตรฐาน

เดียวกันเพื่อความเท่าเทียมและเป็นธรรมทั่วทั้งองค์กร ซึ่งการประเมินผลงานของพนักงานมีหลักเกณฑ์ ชัดเจน อธิบายได้ และสื่อสาร

ให้พนักงานได้รับทราบอย่างทั่วถึง ย่อมนำ�มาซึ่งความมั่นใจ เชื่อใจของพนักงาน บริษัทได้กำ�หนดระบบการประเมินผลการปฏิบัติ

งานไว้เป็นเครื่องมือสำ�คัญขององค์กรที่ช่วยชี้วัดความสำ�เร็จ และเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาทางอาชีพ (Career Development) 

ที่สำ�คัญขององค์กร ทั้งในเรื่องความสามารถในการทำ�งานไปจนถึงศักยภาพ ที่ช่วยให้องค์กรประสบความสำ�เร็จได้ดียิ่งขึ้นในการ

พัฒนาขีดความสามารถของพนักงาน การพิจารณาค่าตอบแทน และ เงินรางวัลประจำ�ปี โดยการประเมินผลจะแบ่งออกเป็น  

3 กลุ่มพนักงาน คือ ระดับฝ่าย ระดับแผนก/หน่วย และระดับพนักงานที่เน้นความรับผิดชอบตามตำ�แหน่ง

ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน มีขั้นตอนดังนี้

1.	 ผู้บริหารระดับสูงทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ผลประกอบการต่าง ๆ เพื่อกำ�หนดเป็นกลยุทธ์และเป้าหมายขององค์กร

2.	 ผู้บริหารถ่ายทอดกลยุทธ์และเป้าหมาย ตัวชี้วัดขององค์กรให้พนักงานทุกระดับได้รับทราบ

3.	 ผู้บริหารทบทวนผลการดำ�เนินงานร่วมกับทีมนำ�ทุกไตรมาสและรายงานผลให้ผู้บริหารระดับสูงเพ่ือเสนอแนวทางปฏิบัติ 

	 ให้พนักงานทุกฝ่ายได้รับทราบรวมทั้งฝ่ายทรัพยากรบุคคลเพื่อบรรลุผลตามเป้าหมาย

4.	 ผู้บังคับบัญชาประเมินผลการปฏิบัติงานตามสายการบังคับบัญชาทุก 6 เดือน (ปีละ 2 ครั้ง) ส่งฝ่ายทรัพยากรบุคคล

5.	 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ประมวลผลลัพธ์เทียบกับเป้าหมาย แล้วจัดสรรผลตอบแทนในลักษณะของเงินรางวัลประจำ�ปี และ 

	 การขึ้นเงินเดือนร่วมกับผู้บังคับบัญชาและผู้บริหาร

	 		 บริษัทจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำ�ปีของพนักงานปีละ 2 ครั้ง คือการประเมินช่วงกลางปีเพื่อเป็นการ

ทบทวนเป้าหมายเพื่อการนำ�มาพัฒนาและปรับปรุงร่วมกับผู้บังคับบัญชาเพื่อให้ได้ตามเป้าหมายที่กำ�หนดไว้ในปีนั้น ๆ และการ 

ประเมินช่วงปลายปีเพ่ือการพิจารณาค่าตอบแทนและเงินรางวัลประจำ�ปีตามเกรดท่ีได้รับโดยอิงตามผลประกอบการประจำ�ปี 

และการวางแผนการพัฒนาพนักงานในปีถัดไป ซึ่งได้มีการพัฒนาหัวข้อการประเมินผลให้มีความชัดเจน โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

สอดคล้องกับลักษณะงานแต่ละตำ�แหน่ง รวมถึงกลยุทธ์ และนโยบายขององค์กร โดยทางบริษัทได้มีการสื่อสารให้พนักงานทุกระดับ

ทราบถึงเกณฑ์การประเมินผลประจำ�ปี เพื่อให้ทุกคนได้รับทราบเกณฑ์การประเมินของตนเองและเพื่อการทำ�งานที่เป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน โดยมีเกณฑ์การประเมินดังนี้
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-	 ตัวชี้วัดตามเป้าหมายขององค์กรในปีนั้นๆ

-	 การประเมินตาม Competency แต่ละตำ�แหน่ง

-	 ตัวชี้วัดอื่น ๆ (สอดคล้องตามบริบทขององค์กรในแต่ละปี)

-	 ตัวชี้วัดงานคุณภาพ

-	 ตัวชี้วัดตามเกณฑ์การปฏิบัติงานของหน่วยงาน

	 		 ซึ่งผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในปี 2567 พนักงานร้อยละ 100 ได้รับทราบเกณฑ์ในการประเมิน

ผลการปฏิบัติงานประจำ�ปี และได้รับการทบทวนผลการดำ�เนินงานและความก้าวหน้าในสายอาชีพ โดยวิธีประเมินผลตามตัวชี้วัดที่

กำ�หนดและได้รับการพิจารณาเงินรางวัลประจำ�ปี และ/หรือปรับผลตอบแทนตามความเหมาะสมทุกคน

	 		 บริษัทได้นำ�ผลประเมินการฏิบัติงานของพนักงานมาวิเคราะห์เพ่ือกำ�หนดโครงการฝึกอบรมหรือพัฒนาศักยภาพหรือส่ง

เสริมความรู้แก่พนักงานอย่างต่อเนื่อง โดยพบว่าในการประเมินมี 2 ประเด็นใหญ่ที่มีคะแนนน้อยคือ

1.	 เรื่องบุคลิกภาพและพฤติกรรมการบริการ

2.	การสื่อสารและการประสานงาน 

	 		 ทั้งนี้ทางฝ่ายบุคคลจึงได้จัดฝึกอบรมหลักสูตรดังนี้

-	 หลักสูตรทักษะการส่ือสารภายในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นบรรยายประกอบเร่ืองเล่าและแบ่งกลุ่มซ่ึงพนักงาน 

	 จะได้มีโอกาสนำ�ปัญหาและประสบการณ์มาแบ่งปันเพ่ือสร้างวิธีจัดการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในการสื่อสารโดยนำ�ความรู้ 

	 ท่ีได้จากการอบรมมาประยุกต์เพ่ือเกิดความเข้าใจและสามารถนำ�ไปใช้ในหน่วยงานของตนเองเพ่ือเกิดประโยชน์สูงสุด 

	 แก่พนักงานและองค์กรในอนาคตได้

-	 หลักสูตรจิตวิทยาในงานบริการ เป็นหลักสูตรที่จัดขึ้นเพื่อให้เข้าใจพฤติกรรมของลูกค้าในรูปแบบต่างๆ มารยาทที่

พึ่งประสงค์ระหว่างการให้บริการ ข้อแตกต่างระหว่างลูกค้าโรงพยาบาลกับลูกค้าสถานบริการประเภทอื่น การแสดง 

ให้ลูกค้ารับรู้ถึงความกระตือรือร้นในการให้บริการ และการใช้จิตวิทยาเพื่อสร้างความพึ่งพอใจสูงสุดให้กับลูกค้าใน

แต่ละสถานการณ์ รวมถึงแนวทางการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้ากรณีพบลูกค้าร้องเรียน

ความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน (GRI 401-1, GRI 404-3)

	 	เพื่อให้การพัฒนาและการสร้างความสุขให้แก่พนักงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง บริษัทได้กำ�หนดให้มีการสร้างแนวทางการสร้าง

ความผูกพันกับบุคลากร เพื่อทราบถึงความต้องการและโอกาสในการพัฒนาความผูกพันของพนักงานและกำ�หนดให้มีการติดตาม

และรายงานผลการดำ�เนินงานเป็นรายปีผ่านการทำ�แบบสำ�รวจความพึงพอใจและผูกพันของพนักงาน (Staff Engagement) อย่าง

น้อยปีละ 1 ครั้ง และโครงการที่ดำ�เนินงานต่าง ๆ เพื่อการพัฒนาความผูกพันอย่างต่อเนื่อง
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มิติการสำ�รวจความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน

แบ่งออกเป็น

•	 ลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย

•	 ผลการประเมินการปฏิบัติงาน

•	 ค่าตอบแทนและสวัสดิการ

•	 ความก้าวหน้าในอาชีพ

•	 เพื่อนร่วมงาน

•	 ภาวะผู้บังคับบัญชา

ผลสำ�รวจความผูกพันของพนักงานในบริษัท ปี 2567

ผลสำ�รวจความพึงพอใจของพนักงานปี 2567

78.33% 70%

ระดับความผูกพันของพนักงานในบริษัท
 เทียบกับเป้าหมายที่กำ�หนดไว้ที่ 80%

ลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย
ประเด็นที่ได้รับความพึงพอใจมากที่สุด

ระดับการตอบสนองแบบสำ�รวจความผูกพันของพนักงาน
ผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ประเด็นที่เป็นโอกาสในการพัฒนามากที่สุด

	 	การสำ�รวจความพึงพอใจของพนักงานเป็นการสำ�รวจในระหว่างปีช่วงเดือนตุลาคม 2567 ทางบริษัทได้ดูแลพนักงานอย่าง

ต่อเนื่องในทุกๆ มิติ โดยเฉพาะในประเด็นที่พนักงานมีปัญหา เพื่อบรรเทาความเดือดร้อน ได้แก่

1.	 การสร้างความรู้ ความเข้าใจในเกณฑ์การประเมินผลงาน โดยการสื่อสารผ่านช่องทางผู้บริหารพบพนักงาน  ผ่านการ 

	 ประชุมระดับผู้จัดการ และการเดิน Troop เพื่อให้พนักงานได้รับรู้และเข้าใจอย่างทั่วถึง 

2.	 ปรับอัตราค่าตอบแทนระหว่างปี เพื่อให้สอดคล้องกับค่าครองชีพที่สูงขึ้น และสามารถแข่งขันกับบริษัทที่ประกอบ 

	 ธุรกิจเดียวกัน โดยเฉพาะในกลุ่มวิชาชีพ เช่น เภสัชกรที่มีความเสี่ยงจากความต้องการของตลาดที่เปลี่ยนไปมีการเปิด 

	 ร้านยามากขึ้น และมีกฎหมายกำ�หนดที่จะต้องมีเภสัชกรประจำ�ร้านยาตลอดเวลาที่เปิดให้บริการ  

3.	 เพิ่มช่องทางการเพิ่มรายได้ให้พนักงานโดยการสร้างทักษะการทำ�งานแบบ Multi-task โดยการอบรมพนักงานให้ 

	 สามารถทำ�งานได้หลากหลายทักษะ เพื่อสามารถส่งเวรปฏิบัติงานล่วงเวลาให้กับหน่วยงานอื่นในสายงานของตนได ้

	 เพิ่มขึ้น 

4.	 การหามาตรการบรรเทาการผ่อนชำ�ระหนี้ต่าง ๆ ให้กับพนักงาน ทั้งหนี้ในระบบและนอกระบบ ประสานงานกับ 

	 สถาบันการเงินต่าง ๆ ในการขอผ่อนผันการชำ�ระหนี้ให้แก่พนักงาน การเจรจากับเจ้าหนี้นอกระบบ 

5.	 การปรับสภาพการทำ�งานของพนักงาน Back office ให้เอื้อต่อการเดินทางจากทำ�งานทุกวันเสาร์ครึ่งวัน เป็นทำ�งาน 

	 เต็มวันโดยทำ�งานเสาร์เว้นเสาร์
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	 	ซึ่งผลจากการดำ�เนินงานอย่างต่อเนื่องในการแก้ไขปัญหาในเรื่องของค่าตอบแทนและสวัสดิการตลอด 3 ปีที่ผ่านมาทำ�ให้

ความพึงพอใจของพนักงานในมิติค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ได้รับความพึงพอใจต่ำ�สุดมาโดยตลอด ได้รับคะแนนสูงขึ้นเรื่อย ๆ 

(ดังภาพ)

	 	ซึ่งทางบริษัทยังคงจะดำ�เนินการตามแผนที่วางไว้ และเน้นการให้ข้อมูลกับพนักงานให้ได้รับรู้เป้าหมาย สถานการณ์ และ

ข้อมูลอย่างต่อเนื่อง เพื่อความเข้าใจและความร่วมมือซึ่งกันและกัน

โครงการพัฒนาและเสริมสร้างความผูกพันในองค์กร

การสัมมนาแพทย์ประจำ�ปี

	 	แพทย์คือบุคลากรที่สำ�คัญ ที่จะเป็นตัวขับเคลื่อนด้านคุณภาพการรักษา และจะเป็นผู้ที่สร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ป่วยที่รับ

บริการ การจัดสัมมนาจึงเป็นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และเสริมสร้างความเข้าใจในนโยบายขององค์กรให้เป็นไปในแนวทาง

เดียวกัน โดยการสัมมนาครั้งนี้จัดขึ้นเมื่อวันที่ 27-28 เมษายน 2567 ที่อำ�เภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

ผู้บริหารพบพนักงาน

	 	บรรยากาศของความเป็นครอบครัว จับเข่าคุยกัน พูดคุยถ่ายทอดนโยบายและกลยุทธ์ของโรงพยาบาล เน้นย้ำ�จรรยาบรรณ

ของการทำ�งาน เกณฑ์การประเมินผลประจำ�ปี รับฟังเรื่องราวของพนักงานเพื่อการพัฒนา ปรับปรุงเพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างมีเป้า

หมายเดียวกันอย่างมีความสุข
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M Star แหวกฟ้า คว้าดาว season 2

	 	สร้างบรรยากาศแห่งความสนุกสนาน ท้าทาย ผ่อนคลายความเครียดจากการทำ�งาน

สุขภาพและความปลอดภัยของบุคลากร (GRI 403-1, GRI 403-2, GRI 403-3, GRI 403-4, GRI 403-5, GRI 403-6)

	 	บริษัท ให้ความสำ�คัญต่อสุขภาพของพนักงานและความปลอดภัยของสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน ซึ่งบริษัทมีนโยบายความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน และมีคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม หน่วย

งานความปลอดภัย เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำ�งานระดับต่างๆ พยาบาลอาชีวอนามัย และเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการ

ทำ�งานระดับวิชาชีพตามกฎหมายกำ�หนด จัดให้มีคู่มือความปลอดภัยในการทำ�งาน และจัดประชุมอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง เพื่อ

รายงานและรับข้อเสนอแนะ แนวทางในการปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง ปลอดภัย ตามที่กฎหมายกำ�หนด และส่งเสริมกิจกรรมเพื่อ

ให้เกิดวัฒนธรรมความปลอดภัยแก่พนักงาน พนักงานเหมา ผู้รับเหมาเช่าช่วง ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล ต้องผ่านการอบรม 

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย ตั้งแต่วันแรกที่เริ่มปฏิบัติงานกับบริษัท เพื่อให้พนักงานรับทราบระเบียบปฏิบัติที่ปลอดภัยตาม

ลักษณะงาน บริษัทได้กำ�หนดให้มีการบริหารจัดการ และมาตรการเชิงรุกในการป้องกันอันตรายที่อาจเกิดในพื้นที่ปฏิบัติงาน เพื่อลด

และควบคุมความเสี่ยงในทุกกระบวนการทำ�งานและการดำ�เนินธุรกิจ เพื่อไม่ให้เกิดการสูญเสีย การบาดเจ็บ การป่วย รวมทั้งผล 

กระทบต่อชุมชน และสิ่งแวดล้อมโดยรอบ โดยการประเมินความเสี่ยงในการทำ�งานทุกพื้นที่
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แบบประเมินความเสี่ยง (แยกเป็นรายพื้นที่)

การพัฒนาด้านความปลอดภัยป้องการการเกิด อุบัติเหตุ จากสิ่งแวดล้อมไม่ปลอดภัย ประจำ�ปี 2567

(ลดความเสี่ยงโดยการทดแทน เปลี่ยนกระบวนการ การกำ�จัดออกไป)

ลำ�ดับที่ รายการที่สำ�รวจ พื้นที่ดำ�เนินการ ผลการดำ�เนินการ

1 แสงสว่างเพียงพอโดยการตรวจวัดแสง 
ณ จุดปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับของมีคม

Ward  ทุก Ward / ซ่อมบำ�รุง / 
ครัว / ทางเดิน และบันได

มีแสงสว่างเพียงพอตามมาตรฐานทุกพื้นที่
ที่มีความเสี่ยงต่อการปฏิบัติงาน

2 พื้นแห้ง ไม่ลื่น ไม่สะดุด มีราวจับ มี
ราวพยุง

Ward  ทุก Ward / ห้องน้ำ�

พื้นแห้ง ไม่ลื่น

3 ติดสัญลักษณ์ ป้ายเตือน กริ่งขอความ
ช่วยเหลือ

พื้นที่ต่างระดับมีป้ายเตือน

4 ภาชนะที่ทิ้งขยะและของมีคมเหมาะสมกับ
ขยะและของมีคม

Ward  ทุก Ward / ห้อง LAB
ภาชนะใส่ขยะเป็นของมีคมมีความเหมาะ
สม

5 PPE เหมาะสมและเพียงพอ ทุกพื้นที่ที่มีการปฏิบัติงานเสี่ยงต่อการ 
เกิด injury / สารคัดหลั่ง / ไฟฟ้า
ดูด / 
Burn

PPE มีเพียงพอเฉพาะงานการพยาบาล
และอื่นๆ ยกเว้นงานช่าง อุปกรณ์เกี่ยว
กับความปลอดภัยในการทำ�งานบนที่สูง 
อายุการใช้งาน 35 ปี จป.ร่วมกับวิศว
รกร จัดซื้อได้ขออนุมัติจัดหาให้ใหม่ แต่
ทางผู้บริหารขอชะลอไว้ก่อน ด้วยเหตุผล
ราคาสูง

6 สภาพแวดล้อมที่ให้บริการผู้ป่วยเหมาะสม Ward  ทุก Ward เตียงผู้ป่วยเด็กไม่เหมาะสม ใช้เตียง
ผู้ใหญ่ให้เด็กนอนพักมีความสูงและที่กั้น
เตียงไม่ปลอดภัย

นำ�ผลลัพธ์จากการพัฒนาแก้ไขในปี 2567 นำ�เสนอในการของบประมาณปี 2568 ขออนุมัติซื้อ PPE สำ�หรับทำ�งานบนที่สูงทั้ง Set

	 		 บริษัท มีเป้าหมายในการขับเคลื่อนให้องค์กรมุ่งสู่อุบัติการณ์ต่อผู้ปฏิบัติงานเป็นศูนย์มีการกำ�หนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติ

งาน (Key Performance Indicator : KPI) ร่วมกันทั้งองค์กร ในปี 2567 มีการดำ�เนินงานที่สำ�คัญดังนี้
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กระบวนการประเมินความเสี่ยงสถานที่ทำ�งาน

เป้าหมาย : อุบัติการณ์ การบาดเจ็บ การเกิดอุบัติเหตุเนื่องจากโครงสร้างอาคารและสถานที่ 0 ครั้ง ต่อเดือน

	 •	 ประเมินความเสี่ยงเชิงรุก ENV Round ประเมินสภาวะที่สามารถก่อปัญหาสุขภาพ โดยสิ่งคุกคามได้แก่ 	

	 	 1)	 สิ่งคุกคามทางกายภาพ

	 	 2)	 สิ่งคุกคามทางชีวภาพ

	 	 3)	 สิ่งคุกคามทางเคมี

	 	 4)	 สิ่งคุกคามทางการยศาสตร์

	 	 5)	 สิ่งคุกคามทางจิตสังคม

	 	 6)	 สิ่งคุกคามทางความปลอดภัย

	 	การประเมินความเสี่ยงอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง แยกเป็นรายพื้นที่ และรายกลุ่มตามภาระงาน นำ�สิ่งที่พบมาวิเคราะห์ตาม 

Safety Metrix เพื่อปรับปรุงพื้นที่ สิ่งแวดล้อม และลักษณะงานที่มีผลกระทบต่อสุขภาพ เพื่อป้องกัน กำ�จัด ลดความเสี่ยงสถานที่

ทำ�งานทุกพื้นที่ให้มีความปลอดภัย

-	 ประเมินความเสี่ยงเชิงรับ โดยการเก็บข้อมูลจากอุบัติการณ์ การสอบสวนอุบัติการณ์ ข้อร้องเรียน รายงานเกือบพลาด  

	 นำ�ข้อมูลมาวิเคราะห์

-	 ประเมินความเสี่ยง การเตรียมพร้อมรองรับสถานการณ์ฉุกฉินในโรงพยาบาลและชุมชนรอบโรงพยาบาลโดยใช้ Hazard  

	 and Vulnerability Assessment tool)

-	 รายงานสรุปและข้อเสนอแนะ แนวทางการแก้ไขปัญหาแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และผู้บริหารระดับสูงทุกไตรมาส

-	 ติดตามผลการดำ�เนินงาน การปรับปรุงแก้ไข สำ�รวจซ้ำ�  ผลการดำ�เนินงานที่ผ่านมา ไม่พบอุบัติการณ์ การบาดเจ็บ  

	 การเกิดอุบัติเหตุเนื่องจากโครงสร้างอาคารและสถานที่

ผลการดำ�เนินงาน : ในปี 2567 ไม่พบอุบัติการณ์ การบาดเจ็บ การเกิดอุบัติเหตุเนื่องจากโครงสร้างอาคารและสถานที่ 

สุขภาพบุคลากร

เป้าหมาย : การเจ็บป่วยและอุบัติเหตุจากการทำ�งาน 0 คนต่อเดือน

•	 ตรวจสุขภาพประจำ�ปี ตามโปรแกรมที่เหมาะสม เพื่อการดูแลสุขภาพที่ถูกต้อง โดยแบ่งผลการตรวจสุขภาพของ 

	 พนักงานออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มสุขภาพดี กลุ่มสุขภาพท่ีมีความเส่ียง กลุ่มป่วย เพ่ือการติดตามและการออกแบบ 

	 การดูแลสุขภาพได้ตรงตามเป้าหมาย

•	 ตรวจสุขภาพพนักงานเข้าใหม่ก่อนเริ่มทำ�งานทุกคน 

•	 ตรวจสุขภาพตามปัจจัยเสี่ยงจากการทำ�งานตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ เช่น พนักงานผสมยาเคมีบำ�บัด พนักงานแผนก 

	 รังสี เลเซอร์ พนักงานบัญชี พนักงานขับรถ เป็นต้น

•	 มีการประเมินความเสี่ยงจากการปฏิบัติงานของบุคลากรทั้งหมดของโรงพยาบาล

•	 เสริมสร้างภูมิคุ้มกันให้บุคลากร โดยการฉีดวัคซีนป้องกันไข้หวัดใหญ่ให้กับบุคลากรทุกคน และฉีดวัคซีนป้องกัน 

	 โรคตับอักเสบบีในกลุ่มเสี่ยงและสำ�หรับผู้ที่ไม่มีภูมิต้านทาน

•	 มีแนวทางการสอบสวนโรคและการบาดเจ็บจากการทำ�งาน การประเมินก่อนกลับเข้าทำ�งาน และระบบรายงานเพื่อนำ� 

	 มาปรับปรุงป้องกันและแก้ไขไม่ให้ปัญหาเกิดซ้ำ�  

ผลการดำ�เนินงาน : ในปี 2567 พบว่าพนักงานประสบอันตราย อันเนื่องมาจากการทำ�งาน คิดเป็น 2.02% และไม่พบการบาดเจ็บ

ในการทำ�งานของผู้รับเหมา และไม่พบการบาดเจ็บจากการทำ�งานของกลุ่มร้านค้าในโรงพยาบาล

การป้องกัน และควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล

เป้าหมาย : อัตราการล้างมือตาม 5 Moment ถูกต้อง ครบถ้วน 100% ต่อเดือน

•	 บริษัทจัดให้มีอุปกรณ์การล้างมือ และการทำ�ความสะอาดมือด้วยเจลแอลกอฮอล์ ทุกจุดที่มีกิจกรรมการให้บริการผู้ป่วย  

	 สำ�นักงาน และร้านค้า

•	 ให้ความรู้เรื่องการล้างมือที่ถูกต้องกับพนักงานทุกกลุ่ม และติดตามการปฏิบัติ 

•	 จัดให้มีและใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล เหมาะสมกับภาระงาน

	 เป้าหมาย : อัตราการแยกขยะติดเชื้อและขยะอื่นๆ ณ จุดกำ�เนิดขยะ ถูกต้อง 100% ต่อเดือน
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•	 ให้ความรู้เรื ่องการแยกขยะก่อนทิ้งกับพนักงานทุกกลุ่ม เพื่อลดปริมาณขยะที่ต้องทิ้งและลดความเสี่ยงในการแพร ่

	 กระจายของเชื้อโรค

ผลการดำ�เนินงาน : ปี 2567 พบว่าอัตราการล้างมือตาม 5 Moment ถูกต้อง ครบถ้วน ได้ 97%

สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

เป้าหมาย : พื้นที่ทำ�งานที่เสี่ยงต่อสารเคมี ตรวจไม่พบสารตกค้าง 100%

•	 สำ�รวจ ตรวจวัดปัจจัยเสี่ยงสิ่งแวดล้อมในการทำ�งาน เช่น แสงสว่าง ไฟฟ้า ความร้อน การสัมผัสสารเคมี ของมีคม การ 

	 ทำ�งานบนที่สูง เสียงดัง ฝุ่นละออง เมื่อพบปัญหา นำ�มาแก้ไข กำ�จัด บำ�บัด การควบคุมกิจกรรม หรือการใช้อุปกรณ์ 

	 ป้องกันส่วนบุคคล

•	 ตรวจสารเคมี ไอระเหยของสารเคมีตกค้างในอากาศบริเวณที่ทำ�งาน ได้แก่ ห้องปฏิบัติการ คลังยา ห้องฉีดฟลอร์มารีน 

	 ซึ่งผลการตรวจ ไม่พบสารตกค้างในอากาศ

•	 ตรวจหาทางชีวภาพ การตรวจสอบระบบห้องแยกโรคแพร่เชื้อทางอากาศ ห้องผ่าตัด ผลการตรวจเป็นไปตามมาตรฐาน

•	 คุณภาพอากาศในอาคาร อุณหภูมิ ความชื้น การไหลเวียนของอากาศ ผลการตรวจได้ตามมาตรฐานตามกฎหมาย 

	 กำ�หนด

•	 การยศาสตร์ โต๊ะ เก้าอี้ อุปกรณ์ในการทำ�งานมีความเหมาะสมกับสรีระร่างกายของพนักงาน การใช้ Back support  

	 belt การยกของหนัก ท่าทางการทำ�งานที่เหมาะสม

•	 ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน และทำ� 5 ส

•	 จัดการด้านสุขาภิบาลอาหาร และน้ำ� ตามมาตรฐานกรมอนามัย กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน มาตรฐานสากล JCI

•	 ตรวจสอบและบำ�รุงรักษาระบบไฟฟ้า และบริภัณฑ์ไฟฟ้าของโรงพยาบาลปีละ 1 ครั้ง ตามมาตรฐานกรมสวัสดิการและ 

	 คุ้มครองแรงงาน

•	 จัดอบรมการป้องกันและระงับอัคคีภัยเบื้องต้น และซ้อมอพยพหนีไฟ ภาคกลางวัน และกลางคืน

•	 การกำ�จัดขยะมูลฝอย มูลฝอยติดเชื้อ และวัตถุอันตราย ตามกฎหมายกำ�หนด

•	 ติดสัญลักษณ์เตือนอันตรายและเครื่องหมายเกี่ยวกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน  

	 ติดภาพเตือนการสวมใส่อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคลที่ถูกต้องไว้บริเวณหน้างาน พร้อมทั้งติดข้อมูลความ 

	 ปลอดภัยของสารเคมีบริเวณที่ใช้สารเคมีนั้นๆ

•	 จัดให้มีและดูแลการใช้สวมใส่อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคลที่ได้มาตรฐาน เหมาะสมกับภาระงานตาม 

	 กฎหมายกำ�หนด

•	 ปรับปรุงคุณภาพด้านสิ่งแวดล้อมให้เป็นไปตามมาตรฐานกำ�หนดและเชิญคณะกรรมการจากกระทรวงสาธารณสุขมา 

	 ประเมิน

•	 ติดตามประเมินผลการดำ�เนินงานผ่านตัวชี้วัด

•	 ทบทวนระบบงานและการปฏิบัติตามนโยบาย ประจำ�ทุกปี

•	 รายงานผลการดำ�เนินงานต่อผู้บริหารทุกไตรมาส

ผลการดำ�เนินงาน : พื้นที่ทำ�งานที่เสี่ยงต่อสารเคมี ตรวจไม่พบสารตกค้าง

1)	อัตราการแก้ไข Defect ที่เป็น Major ตามFIR ปฏิบัติได้100% ต่อเดือน

2)	ไม่พบการร้องเรียนเรื่องสิ่งแวดล้อมจากชุมชน

3)	ผลการประเมิน Green and Clean Hospital ด้านการบริหารจัดการของเสียทางการแพทย์ (จากกรมอนามัย)  

	 ของโรงพยาบาลมหาชัย ได้รับรางวัลในระดับ Challenge

งานสร้างเสริมสุขภาพและการป้องกันโรค

เป้าหมาย :		 1.	อัตราบุคลากรที่มีสุขภาพดี >80%

   			 	 2.	พนักงานที่มีค่า BMI>30 มีสุขภาพร่างกายเปลี่ยนแปลงดีขึ้น เป้าหมาย 100%

•	 จัดกิจกรรมให้คำ�แนะนำ�  โรคที่เกิดจากการทำ�งานและโรคที่เกี่ยวข้องกับการทำ�งานโดยเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการ 

	 ทำ�งานระดับวิชาชีพ
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•	 สนับสนุนให้พนักงานออกกำ�ลังกายนอกเวลาทำ�งาน โดยองค์กรจัดสถานที่ออกกำ�ลังกายพร้อมอุปกรณ์กีฬา

•	 จัดโครงการลดน้ำ�หนัก “โครงการ 2B safety” มีรางวัลเพื่อจูงใจให้พนักงานที่มีค่า BMI>30 ได้ออกกำ�ลังกายและดูแล 

	 เรื่องโภชนาการ

•	 ให้ความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัย และการป้องกันอุบัติเหตุ การใช้อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล และโรค 

	 จากการทำ�งานแก่พนักงานทั้งองค์กร พนักงานเข้าใหม่ พนักงานกลุ่มเสี่ยง

•	 ให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับสารเคมี การใช้อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล เช่น แผนกซ่อมบำ�รุง มีการ 

	 ทำ�งานบนที่สูง เติมสารเคมี ในเครื่องต่างๆ แม่บ้านที่มีหน้าที่เก็บสารเคมีหกตกแตก โดยใช้อุปกรณ์ Spill kit

•	 จัดทำ�ข้อมูลคู่มือความปลอดภัยในการทำ�งาน ให้พนักงานได้ศึกษาตามโอกาส

•	 จัดทำ�ข้อมูล ความปลอดภัยในการทำ�งานบรรจุในระบบ Intranet เพื่อให้พนักงานทบทวนตามโอกาส

ผลการดำ�เนินงาน :		 1.	อัตราบุคลากรที่มีสุขภาพดี

	 		 	 	 		 2. พนักงานที่มีค่า BMI>30 มีสุขภาพร่างกายเปลี่ยนแปลงดีขึ้น 72%

งานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

เป้าหมาย :	 1.	อัตราการแก้ไข Defect ที่เป็น Major ตาม FIR 100% ต่อเดือน

    		     			 	 2.	จำ�นวนครั้งของการร้องเรียนเรื่องความไม่ปลอดภัยในการทำ�งานจากพนักงาน 0 ครั้ง ต่อเดือน

	 	บริษัท ให้ความสำ�คัญต่อการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี ่ยวข้องกับความปลอดภัย และเป็นแผนแม่บทหลักของบริษัท  

ซึ่งสามารถวัดได้จากการผ่านการประเมินตามมาตรฐาน JCI ซึ่งเน้นความปลอดภัยเป็นหลัก โดยกำ�หนดนโยบายและแนวปฏิบัติการ

บริหารจัดการของมาตรฐานและข้อกำ�หนด ดังนี้

•	 การพัฒนาวัฒนธรรมด้านความปลอดภัย (Safety Culture) มีคณะกรรมการ ตรวจสอบ วิเคราะห์ ประเมิน รวมทั้ง 

	 ติดตามความเสี่ยงด้านความปลอดภัยในเชิงรุก

•	 จัดหาและตรวจสอบอุปกรณ์ด้านความปลอดภัย ทุกประเภทในพื้นที่ของบริษัท

•	 ตรวจวัดและประเมินสภาพแวดล้อมในการทำ�งานตามกฎหมาย

•	 ดูแลการเจ็บป่วย การเกิดอุบัติเหตุ และโรคจากการทำ�งานของพนักงาน ตรวจสอบหาสาเหตุ วิเคราะห์ และหาแนวทาง 

	 การแก้ไข

•	 การป้องกัน Violence in Health Care (ภัยคุกคาม ได้แก่ กลุ่ม อาชญากร การกระทำ�ด้วยคำ�พูด การเขียน การทำ� 

	 ให้อับอาย การใช้กำ�ลัง การล่วงละเมิดทางเพศ การพกพาอาวุธ เป็นต้น) ได้แก่

1)	มีการอบรมให้ความรู้แก่พนักงาน ในเรื่องการเจรจาต่อรอง ในการป้องกัน Violence in Health Care 

2)	หน่วยงานความปลอดภัยประเมินความเสี่ยง และทำ�งานร่วมกับฝ่ายรักษาความปลอดภัย

3)	ติดตั้งกล้องวงจรปิดที่มีพนักงานรับผิดชอบดูแลติดตามสถานการณ์จากกล้อง

4)	การเข้าพื้นที่ทำ�งาน มีระบบป้องกันความเสี่ยงแสกนนิ้วเข้าออกพื้นที่

5)	พื้นที่จอดรถมีรปภ. และแสงสว่างเพียงพอ

6)	ทำ�งานร่วมกับฝ่ายบุคคลในการคัดกรองและตรวจสอบผู้สมัครงาน

7)	พนักงานจะไม่ทำ�งานคนเดียว ถ้ามีความจำ�เป็นต้องทำ�งานคนเดียวจะต้องเข้าถึงระบบขอความช่วยเหลือ

8)	พนักงานรู้จักสังเกตพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ และแจ้งหัวหน้าเพื่อป้องกันความรุนแรงที่อาจจะเกิดขึ้น การรายงาน 

	 เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากเหตุการณ์ที่ตัวพนักงานถูกกระทำ� หรือได้รับรู้เหตุการณ์

9)	การซ้อมภาวะฉุกเฉิน และการเปิดใช้ Code ภาวะฉุกเฉิน

10)	หัวหน้างานผ่านการฝึกอบรมการจัดการเกี่ยวกับภัยคุกคาม ปัญหาความรุนแรงในครอบครัวที่เกิดขึ้นกับผู้ป่วย  

	 และพนักงาน

11)	มีมาตรการลงโทษ และการไล่ออกสำ�หรับพนักงานที่ก่อเหตุไม่พึงประสงค์

ผลการดำ�เนินงาน :		 1.	อัตราการแก้ไข Defect ที่เป็น Major ตามFIR ปฏิบัติได้100% ต่อเดือน

    		 	 	 		 2.	 ไม่พบการร้องเรียนเรื่องสิ่งแวดล้อมจากชุมชน



122 รายงานประจำ�ปี 2567

สถิติการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานและสถิติการเสียชีวิตจากการดำ�เนินงาน

ประเภทผู้ปฏิบัติงาน
อัตราการเกิดอุบัติเหตุ
เนื่องมาจากการทำ�งาน

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน 
(Lost time injury frequency rate : LTIFR)

สถิติการเสียชีวิต 
จากการทำ�งาน

พนักงานโรงพยาบาลมหาชัย
7 คน

ร้อยละ 2.02
1 คน

ร้อยละ 0.28
0 คน

ร้อยละ 0

ผู้รับเหมา / คู่ค้า
0 คน

ร้อยละ 0
0 คน

ร้อยละ 0
0 คน

ร้อยละ 0

โปรแกรมการรายงานอุบัติการณ์ 

	 	บริษัทจัดให้มีโปรแกรมการรายงานภายในองค์กรผ่านระบบ Hospital Incident Report (HIR) เพื่อรับทราบปัญหาและเพื่อ

เป็นข้อมูลในการนำ�มาดำ�เนินการแก้ไข และวางแผนพัฒนาปรับปรุง ต่อยอด ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

การอบรมด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

	 	บริษัท ให้ความสำ�คัญต่อการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย และพัฒนาความรู้ ทักษะ

ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยอย่างสม่ำ�เสมอให้แก่พนักงานและผู้รับเหมาเพ่ือให้พนักงานและผู้รับเหมามีความตระหนักและ

สามารถปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับกฎหมายอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดให้มีการฝึกอบรมด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยให้

กับพนักงานเข้าใหม่และพนักงานทุกระดับผ่านแผนการฝึกอบรมประจำ�ปี (Annual Training Plan) โดยให้สอดคล้องกับนโยบาย

คุณภาพความมั่นคงความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อมของบริษัท

การส่งเสริมอาชีวอนามัยและสุขภาพที่ดีของพนักงาน

	 	บริษัทตระหนักดีว่าสภาพแวดล้อมในการทำ�งานและสุขภาพอนามัยท่ีดีของพนักงานจะช่วยส่งเสริมให้มีการทำ�งานอย่าง

ปลอดภัยและมีความสุขในการทำ�งาน จึงจัดให้มีการตรวจสุขภาพประจำ�ปีให้กับพนักงานทุกคน โดยให้มีการตรวจเพิ่มเติมตาม

ปัจจัยเสี่ยงจากการทำ�งานในพื้นที่ปฏิบัติงาน และมีการนำ�ผลการตรวจสุขภาพของพนักงานไปใช้ในการจัดทำ�แผนในการส่งเสริมให้

พนักงานมีสุขภาพที่ดี โดยบริษัทได้มีการจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อกระตุ้นให้พนักงานได้ตระหนักถึงการดูแลสุขภาวะที่ดี ป้องกันและลด 

ผลกระทบด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังส่งเสริมสุขภาพที่ดีแก่พนักงาน ดังนี้

•	 จัดทำ�สื่อประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพและเฝ้าระวังโรคติดต่อตามฤดูกาลอย่างต่อเนื่องผ่าน Line 

•	 ทำ�กิจกรรม 5ส และ Big Cleaning Day เพื่อส่งเสริมและกระตุ้นให้พนักงานทุกคนได้มีส่วนร่วมในการดูแลพื้นที่ปฏิบัติ 

	 งานและสภาพแวดล้อมในการทำ�งานบริเวณพื้นที่ของตนเองให้มีระเบียบ ถูกสุขลักษณะอย่างสม่ำ�เสมอ

•	 จัดบรรยายพิเศษให้กับพนักงานโดยแพทย์ผู้เชี่ยวชาญในเรื่องกลุ่มโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง (Non-Communicable Diseases:  

	 NCDs) และโรคออฟฟิศซินโดรม เป็นต้น

•	 สนับสนุนให้พนักงานออกกำ�ลังกายนอกเวลาการทำ�งาน โดยจัดหาสถานที่ออกกำ�ลังกาย พร้อมกับอุปกรณ์การกีฬาให้ 

	 กับพนักงาน พร้อมกับกิจกรรมนัทนาการและชมรมต่าง ๆ  เพ่ือมุ่งหวังให้พนักงานมีสุขภาพอนามัยท่ีดีท้ังร่างกายและจิตใจ

	 	มีการตั้งเป้าหมายเพื่อควบคุมดูแล เพื่อให้พนักงานได้มีสุขภาพร่างกายที่ดี ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ที่แต่ละโรงพยาบาลได้จัดขึ้น

เพื่อกระตุ้นให้พนักงานได้ตระหนักถึงการมีสุขภาพที่ดี

การบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า (GRI 418-1) 

	 	โรงพยาบาลและชุมชนหรือผู้รับบริการทางการแพทย์ต่างเป็นส่วนหนึ่งของกันและกัน เพื่อสร้างความประทับใจสูงสุด และส่ง

มอบประสบการณ์ที่เป็นเลิศให้แก่ผู้รับบริการถือเป็นหนึ่งในพันธกิจที่สำ�คัญขององค์กร ดังนั้นการดูแลและบริหารจัดการความสัมพันธ์

กับผู้รับบริการจึงมุ่งเน้นในการพัฒนาคุณภาพการบริการ โดยการตั้งเป้าหมายการส่งมอบคุณค่าการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพให้

แก่ผู้รับบริการ พร้อมทั้งรักษาความสัมพันธ์ของผู้รับบริการให้อยู่กับองค์กรตลอดไป ซึ่งในปัจจุบันผู้รับบริการมีความต้องการ และ

ความคาดหวังที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว บริษัทเล็งเห็นถึงความสำ�คัญของการบริหารความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ จึงได้กำ�หนด

กลยุทธ์การบริหารความสัมพันธ์กับผู้รับบริการอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างความประทับใจและความภักดีต่อการใช้บริการของ 

โรงพยาบาล รวมถึงแนวทางการวิเคราะห์ความพึงพอใจและความต้องการของผู้รับบริการเพื่อพัฒนาความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ของโรงพยาบาลอย่างต่อเนื่อง และยังเอื้อต่อการขยายฐานลูกค้าในระยะยาวเป็นการเพิ่มคุณค่าให้แก่องค์กรอย่างยั่งยืน
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	 	ในปี 2567 โรงพยาบาลมหาชัย ได้ใช้กลยุทธ์ในการขยายฐานลูกค้าในกลุ่มลูกค้าประกันเพิ่มขึ้นอย่างน้อยร้อยละ 20 ซึ่ง

ส่งผลต่อการออกแบบรูปแบบการให้บริการให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้ากลุ่มประกันมากขึ้น ทั้งทางด้านกระบวนการ

บริการแต่ละขั้นตอน  ความสะดวกสบาย ความรวดเร็วในการเคลมประกัน  บริษัทให้ความสำ�คัญกับความพึงพอใจของลูกค้า มี

การสำ�รวจ การติดตามและสอบถามความต้องการของผู้มารับบริการอยู่ตลอด ทั้งผู้มาใช้บริการแล้ว และผู้ที่สอบถามผ่านช่องทาง

ออนไลน์ต่างๆ เพื่อนำ�ไปปรับปรุงการให้บริการที่ตอบโจทย์ลูกค้ามากขึ้น จึงได้กำ�หนดนโยบายและแนวทางในการวิเคราะห์ความพึง

พอใจและความต้องการของลูกค้าเพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่องดังนี้

บริษัทมีเป้าหมายการจัดการความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ อัตราความพึงพอใจของผู้รับบริการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

Supporting the UN SDGs เป้าหมายปี 2567 
คะแนนความพึงพอใจโดยรวมของผู้รับบริการ

 ในระดับความพึงพอใจ 3 และ 4

ผลการดำ�เนินงานปี 2567
คะแนนความพึงพอใจโดยรวมของผู้รับบริการ

 ในระดับความพึงพอใจ 3 และ 4

16.7 มากกว่าหรือเท่ากับ 95% 94%

	 	สำ�หรับการสำ�รวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ กรณีข้อเสนอแนะต่างๆหรือข้อร้องเรียน เจ้าหน้าท่ีจะดำ�เนินการบันทึกข้อมูล 

เข้าระบบ Program Risk Management และออกใบงานไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ทราบ กรณีที่เป็นคำ�ติชมจะแจ้งให้หน่วย

งานที่เกี่ยวข้องรับทราบ เพื่อหาแนวทางแก้ไขและป้องกัน รวมถึงเพื่อดำ�เนินการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการอย่างเป็นรูป

ธรรมต่อไป

	 	บริษัทมีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาบริการโดยเน้นถึงการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่ผู้รับบริการในทุกจุดสัมผัส (Touch point) 

จึงได้มีการกำ�หนดให้มีคณะทำ�งานด้านการพัฒนาบริการและประสบการณ์ลูกค้า เพื่อรับผิดชอบในการบริหารจัดการความสัมพันธ์

กับลูกค้าในมิติต่าง ๆ มีการวิเคราะห์ความพึงพอใจและหาแนวทางแก้ไขปัญหาโดยทำ�งานร่วมกับแผนกลูกค้าสัมพันธ์ ซึ่งมีหน้าที่

ในการประสานงาน แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับลูกค้าทั้งประเภททั่วไป และลูกค้าประกัน รวมไปถึงการสร้างความสัมพันธ์กับ

บริษัทประกัน ตัวแทนประกัน เพื่อเพิ่มช่องทางในการเข้าถึงความต้องการของลูกค้ามากขึ้น 

	 	มิติในการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการทางการแพทย์ ทางบริษัทได้สำ�รวจตาม HCAHPS (Hospital consumer  

assessment of health providers and system) ซึ่งครอบคลุมทุกกลุ่มบุคลากรที่ให้บริการ ได้แก่ แพทย์ พยาบาล บุคลากรที่ให้ 

บริการแต่ละจุดบริการ โดยผู้รับบริการสามารถสะท้อนความพึงพอใจในการรับบริการได้โดยอิสระผ่าน QR Code ที่ทางโรงพยาบาล 

ได้จัดทำ�ไว้ในทุกห้องผู้ป่วย และเจ้าหน้าที่การเงินบริการจะแนบสลิป QR Code เพื่อให้ผู้รับบริการได้สะท้อนความพึงพอใจ

HCAHPS (Hospital consumer assessment of health providers and system)

Communication with nurses Communication with doctors Responsiveness of hospital staff

Pain management Communication about medicines Discharge information

Care at home Cleanliness and quietness of the hospital Overall rating of hospital

Patient willingness to recommend the hospital to others

ช่องทางการรับข้อร้องเรียน /ประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ

https://forms.gle/1rdaEd8S1sdCFcX47 ทางบริษัทยังคงแบบฟอร์มการรับข้อเสนอแนะในรูปแบบ
ของกระดาษไว้ตามจุดต่าง ๆ เพื่อเป็นอีกช่องทางในการ
รับข้อร้องเรียน หรือคำ�ติชมต่างๆ สำ�หรับผู้รับบริการที่
ไม่สะดวกในการใช้ Application
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https://www.mahachaihospital.com/page/contact_us/5646021fc1321

ในปี 2567 ทางบริษัทได้ใช้แบบประเมิน HCAHPS ผ่าน QR-Code โดยผู้รับบริการเป็นผู้ประเมินโดยตรง ซึ่งระดับคะแนนแบ่งเป็น

4 =  มาก	 	

3 =  ปานกลาง		

2 =  น้อย	 	

1 =  น้อยที่สุด	      

0 =  ไม่ได้ใช้บริการ

	 		 การประมวลผลความพึงพอใจวัดจาก Top Box Score ภาพรวมความพึงพอใจในปี 2567 อยู่ที่ร้อยละ 94 ซึ่งเพิ่มขึ้น

จากปี 2566 ที่ระดับความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 91.92

	 	จากผลการสำ�รวจในรอบปี 2567 พบว่าอัตราความพึงพอใจการรับบริการผู้ป่วยนอก (OPD) = ร้อยละ 96.18 และอัตรา

ความพึงพอใจการรับบริการผู้ป่วยใน (IPD) = ร้อยละ 93.17 ซึ่งสิ่งที่พบคือ อัตราความพึงพอใจในการรับบริการส่วนงานผู้ป่วยใน 

(IPD) เพิ่มขึ้นเนื่องจาก 

1.	 คะแนนความพึงพอใจในการให้บริการของกลุ่มพยาบาลวิชาชีพ เพิ่มขึ้นกว่า 90 %

2.	 คะแนนในส่วนของอาหารเพิ่มขึ้น เนื่องจากผู้ป่วยที่นอนรักษาตัวอยู่ในโรงพยาบาลเป็นระยะเวลานาน และต้องมีการ 

	 ควบคุมอาหารให้เหมาะสมกับภายใต้การดูแลของนักโภชนาการอาหาร มักจะพบปัญหาการเบื่ออาหาร จึงได้ดำ�เนินการ 

	 จัดเมนูอาหารไม่ซ้ำ�กันเพิ่มความหลากหลายของเมนูอาหารให้กับผู้ป่วยได้มีทางเลือกเพิ่มมากขึ้น

3.	  กระบวนการคนไข้กลับบ้าน (Discharge) ใช้ระยะเวลารวดเร็วขึ้น
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	 	โดยผลการประเมินพบว่าคะแนนการจะกลับมาใช้บริการต่อเนื่องที่โรงพยาบาลมหาชัยลดลงจากร้อยละ 98.63% เป็นร้อยละ 

94.39% และคะแนนแนะนำ�ผู้อื่นมาใช้บริการลดลงเช่นกันจากร้อยละ 98.45% เป็นร้อยละ 94.21% ซึ่งทางโรงพยาบาลมีแนวทาง

ปรับปรุงการให้บริการโดยลดระยะเวลาการรอคอยในการรับบริการ และการให้บริการด้วยใจ โดยมีการอบรมพนักงานทั้งองค์กรและ

มีตัวชี้วัด ซึ่งจะต้องมีการติดตามอย่างใกล้ชิดต่อไป

กลยุทธ์การสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการ

	 	การบริการอย่างเป็นเลิศ เป็นหนึ่งในกลยุทธ์ที่สำ�คัญในสร้างความยั่งยืนให้แก่องค์กร บริษัทจึงได้กำ�หนดกลยุทธ์การดำ�เนินงาน 

ด้านการบริการให้เกิดความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการ และฟังเสียงสะท้อนจากผู้รับบริการโดยตรงเพื่อนำ�มาออกแบบการให้บริการที่ 

ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้ตรงวัตถุประสงค์ผ่านโครงการต่าง ๆ ได้แก่

		 1.	 Increasing IPD Satisfaction

	 		 เป็นโครงการกระตุ้นการสร้างความพึงพอใจในการรับบริการให้แก่ผู้ป่วยใน (IPD) ปี 2567 โดยเริ่มตั้งแต่เดือนมกราคม

จนถึงธันวาคม 2567 โดยผู้รับบริการเป็นผู้ให้คะแนนการให้บริการแก่บุคลากรทุกหน่วยงานที่ให้บริการ เช่น แพทย์ พยาบาล เจ้าหน้าที่

การเงิน เป็นต้น ซึ่งผลการดำ�เนินโครงการได้สร้างความกระตือรือร้นในการให้บริการผู้ป่วย จนได้รับความไว้วางใจประเมินคะแนน

สูงขึ้นในแต่ละเดือน ทำ�ให้คะแนนความพึงพอใจในภาพรวมของการให้บริการของแผนกผู้ป่วยในทั้งหมดของปี 2567 ดีขึ้นอยู่ที ่

ร้อยละ 93.17
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		 2.	 ลดระยะเวลาการรอคอยในการรับบริการ

	 		 การให้บริการที่รวดเร็ว เข้าถึงเร็ว รักษาหาย รักษาเร็ว กลับบ้านเร็ว ย่อมเป็นสิ่งที่ผู้รับบริการปรารถนา จากเสียง

สะท้อนของผู้รับบริการ นำ�มาสู่การพัฒนา ปรับปรุงกระบวนการ ข้ันตอนการให้บริการ ให้มีความกระชับ ฉับไว ภายใต้โครงการดังน้ี

		 2.1	OPD Lab time

	 		 คณะกรรมการ OPD Cluster ได้กำ�หนดเป้าหมายระยะเวลาการให้บริการในส่วนผู้ป่วยนอกที่ไม่มียาและไม่มีการทำ�

หัตถการหรือการส่งตรวจ Lab ไว้ไม่เกิน 60 นาที ซึ่งในปี 2567 หน่วยงานต่างๆ สามารถให้บริการได้ภายในระยะเวลาดังกล่าว

	 	2.2	IPD Discharge Time

	 		 บริษัทได้มีการปรับกระบวนการในการเคลมประกันเป็นระบบ ICLAIM ทำ�ให้ลดระยะเวลาการทำ�งานในการประสาน

งานกับบริษัทประกันโดยสามารถลดเวลาในการประสานงานได้ร้อยละ 25 บริษัทได้ดำ�เนินการลดอัตราการรอคอยในส่วนของยา

โดยการเพิ่มอัตรากำ�ลังเภสัชกร Part time เพื่อช่วยในการจัดยาสำ�หรับผู้ป่วยที่รอการกลับบ้าน (Discharge)

		 3.	 VIP Lounge

	 		 บริษัทได้เพิ่มสถานที่เพื่อการบริการอีกระดับของการบริการกับห้องรับรองพิเศษ (VIP Lounge) ที่แสนสะดวกสบาย 

ด้วยเคาน์เตอร์บาร์ของว่างและเครื่องดื่มคอยให้บริการผู้รับบริการที่ต้องรอคอยให้ทุกท่านได้ผ่อนคลาย รวมถึงการบริการพิเศษ

อื่นๆ เช่น บริการ ฟรี WIFI มีเจ้าหน้าที่คอยอำ�นวยความสะดวกดั่งเป็นเลขาส่วนตัว
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การบริหารคุณภาพการให้บริการและความปลอดภัยของผู้ป่วยของผู้ป่วย (GRI 416-1,417-2,417-3,418-1)

	 	 บริษัทเล็งเห็นความสำ�คัญของการบรรลุวิสัยทัศน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการดูแลรักษาตามมาตรฐาน

ทางการแพทย์ จึงได้กำ�หนดทิศทางการดำ�เนินงานทางด้านคุณภาพและการดูแลผู้ป่วย โดยได้จัดทำ�แผนพัฒนาคุณภาพและความ

ปลอดภัยของผู้ป่วย โดยพิจารณาให้สอดคล้องกับ วิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนกลยุทธ์ และนโยบายคุณภาพขององค์กร รวมทั้งสื่อสาร

และมอบหมายงานตามโครงสร้างการบังคับบัญชาขององค์กร (Organization structure) และตามคณะกรรมการคร่อมสายงาน  

เพื่อให้กระบวนการพัฒนาคุณภาพขององค์กรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 	 	 บริษัทให้มีกลไกในการกำ�กับและติดตามการพัฒนาคุณภาพและความปลอดภัยแก่ผู้ป่วยผ่านการจัดทำ� QPS Plan การกำ�หนด 

หรือจัดลำ�ดับความสำ�คัญของพื้นที่เสี่ยงในการให้บริการ ตัวชี้วัดตลอดจนโปรแกรมพัฒนาคุณภาพและความปลอดภัยระดับองค์กร  

โครงสร้างการบริหารคุณภาพ ระบบการรายงานและสื่อสารด้านคุณภาพตั้งแต่ระดับเจ้าหน้าที่ไปจนถึงการรายงานและติดตามผล  

	 	 การรายงานผลการดำ�เนินงานด้านคุณภาพและความปลอดภัยผู้ป่วยน้ันจะมีขั้นตอนการควบคุมคุณภาพต้ังแต่ผู้ป่วยเข้ามาใช้

บริการโดยมีขั้นตอน ดังนี้

			   ขั้นตอนที่	1 : ระบบ Screening การประเมินผู้ป่วย เพื่อคัดแยกไปยังสาขาการรักษาที่ถูกต้อง เป็นการเพิ่มความรวดเร็ว

ในการให้บริการ และเป็นการแยกกลุ่มผู้ป่วยที่เสี่ยงต่อการแพร่กระจายเชื้อ เพื่อความปลอดภัยของผู้รับบริการทุกคน

			   ขั้นตอนที่ 2	 :	 การลงทะเบียนและตรวจสอบสิทธิ มีการใช้ระบบ Identification ในการระบุตัวผู้ป่วยด้วย  

ช่ือ-นามสกุล และวันเดือนปีเกิด เพ่ือความถูกต้องตามนโยบายโรงพยาบาล และมีการใช้ระบบบัตรประชาชนเสียบ Card Reader 

เพื่อลดความคลาดเคลื่อนในการบันทึกข้อมูล ซึ่งมีการขออนุญาตบันทึกรูปถ่ายของผู้รับบริการเพื่อยืนยันตัวตนเข้าในระบบ

			   ขั้นตอนที่ 3	 :	 ประเมินอาการและเตรียมข้อมูลก่อนส่งตรวจ พยาบาลทำ�การ Identification ในการระบุตัวผู้ป่วยอีก

ครั้งด้วยการ confirm ชื่อ-นามสกุล และวันเดือนปีเกิด พร้อมทั้งตรวจสอบรูปถ่ายใน visit slip ก่อนทำ�การซักประวัติ และประเมิน

สัญญาณชีพเบื้องต้น พร้อมทั้งเตรียมเอกสารก่อนเข้าพบแพทย์ 

			   ขั้นตอนที่	4	 :	 พบแพทย์ตรวจรักษา/ทำ�หัตถการ/เอกซเรย์/ตรวจทางห้องปฏิบัติการ ซึ่งแพทย์ทำ�การ Identification 

ในการระบุตัวผู้ป่วยเช่นกัน ก่อนทำ�การตรวจรักษาและสั่งการรักษา investigate ต่างๆ ผ่านระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อลดความคลาด

เคลื่อนในการสั่งยา (Medication Error) และ Report ต่างๆจะถูกรายงานผ่านระบบ Trakcare iSLIM ที่รวดเร็วต่อการ 

เข้าถึงของแพทย์ผู้ให้การรักษา ซึ่งแพทย์จะเป็นผู้พิจารณาว่าให้ผู้ป่วย admit เป็นผู้ป่วยใน หรือรักษาเป็นผู้ป่วยนอกรับยากลับบ้าน

				    ขั้นตอนที่ 4.1	:	 ผู้ป่วย admit เป็นผู้ป่วยในและได้รับการดูแลรักษาพยาบาลตามมาตรฐาน Patient Centered 

Standards ตาม joint commission international (JCI) 8th Edition เช่น การดูแลผู้ป่วย การจัดการด้านยาและการ

ใช้ยา การดูแลผู้ป่วยอย่างต่อเนื่อง เป็นต้น และเมื่อสิ้นสุดการรักษา แพทย์ให้จำ�หน่ายออกจากโรงพยาบาลได้ ผู้ป่วย 

จะได้รับบริการตามขั้นตอนต่อไป

				    ขั้นตอนที่	 4.2	:	 ผู้ป่วยรับบริการเป็นผู้ป่วยนอก จะได้รับบริการตามขั้นตอนต่อไป

			   ขั้นตอนที่	5	 :	 การชำ�ระเงิน หลังจากแพทย์สั่งการรักษา ผู้รับบริการผู้ป่วยในจะได้รับบริการการชำ�ระเงินที่ห้องพัก 

หรือห้องการเงินใน ส่วนผู้ป่วยนอกจะได้รับบัตรคิว เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการให้การบริการ และจะทำ�การ Identification ในการ

ระบุตัวผู้ป่วย ก่อนชำ�ระเงินทุกครั้ง โดยทางบริษัทมีตัวชี้วัดเพื่อติดตามคุณภาพให้ผู้ป่วยในได้รับบริการการชำ�ระเงิน ภายใน 30 นาที 

สำ�หรับลูกค้าไม่มีประกัน และภายใน 75 นาที สำ�หรับลูกค้าประกันชีวิต ส่วนผู้ป่วยนอกติดตามด้วยตัวชี้วัด ระยะเวลารับบริการเป็น

ผู้ป่วยนอก กรณีไม่มี LAB และ Investigate ให้รับบริการภายใน 60 นาที และระยะเวลารับบริการเป็นผู้ป่วยนอก กรณีที่มี LAB 

และ Investigate ให้รับบริการภายใน 90 นาที

			   ขั้นตอนที่	6	 :	 การรับยา เภสัชจะทำ�การจัดยาตาม order แพทย์ และจ่ายยาผู้ป่วยด้วยการ Identification ก่อนจ่าย 

ยาทุกครั้งทั้งผู้ป่วยในและผู้ป่วยนอก โดยทางบริษัทมีตัวชี้วัดเพื่อติดตามคุณภาพรับยาภายใน 15 นาที 

			   ขั้นตอนที่	7	 :	 การติดตามผู้ป่วยหลังจากจำ�หน่ายกลับบ้าน พยาบาลประจำ�แผนกท่ีดูแลผู้ป่วยจะทำ�การติดตามอาการ 

และให้คำ�ปรึกษากับผู้ป่วยหลังจากกลับบ้านแล้ว 1 วัน หากผู้ป่วยหรือญาติมีความวิตกกังวลเกี่ยวกับการดูแลผู้ป่วยทางโรงพยาบาล

จะส่งทีมพยาบาลไปเยี่ยมบ้านเพื่อให้คำ�ปรึกษาและคลายความกังวลให้กับผู้ป่วยและญาติ

	 	 	 แต่อย่างไรก็ตามกระบวนการดังกล่าวข้างต้น หากพบว่ามีบางขั้นตอนที่เกิดความคลาดเคลื่อน อาจจะยังไม่ถึงตัวผู้ป่วย 

หรือถึงตัวผู้ป่วยแล้ว จะถูกรายงานอุบัติการณ์เข้าระบบการรายงานความเสี่ยง เพื่อนำ�ข้อมูลเข้าสู่การบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อ

พัฒนาคุณภาพการบริการให้เกิดความปลอดภัยกับผู้ป่วยต่อไป รวมถึงมีการรายงานตามสายการบังคับบัญชาตั้งแต่ระดับผู้ปฏิบัติงาน
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จนถึงผู้จัดการฝ่ายหรือผู้ช่วยผู้อำ�นวยการ หรือรองผู้อำ�นวยการ  และมีการรายงานจากคณะกรรมการคร่อมสายงานถึงผู้อำ�นวยการ

โรงพยาบาล   ผู้จัดการฝ่ายบริหารและพัฒนาคุณภาพ รวบรวมผลการดำ�เนินงานภาพรวมด้านคุณภาพและความปลอดภัยผู้ป่วย 

เสนอให้กรรมการผู้จัดการ หรือผู้อำ�นวยการโรงพยาบาล นำ�เสนอคณะกรรมการบริษัทอย่างน้อยทุก 3 เดือน

เป้าหมายของแผนการปรับปรุงคุณภาพความปลอดภัยและการดูแลผู้ป่วย

1.	 สนับสนุนภารกิจขององค์กรและแผนยุทธศาสตร์

2.	 กำ�หนดนโยบายองค์กรเพื่อการบริหารจัดการด้านการพัฒนาคุณภาพและโปรแกรมความปลอดภัยของผู้ป่วย

3.	 ตอบสนองความคาดหวังและความต้องการของผู้ป่วย

4.	 กำ�หนดกลไกในการสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยในองค์กร รวมทั้งจัดลำ�ดับความสำ�คัญในการปรับปรุงคุณภาพและ 

	 ความปลอดภัยของผู้ป่วย

5.	 สอดคล้องกับมาตรฐานของการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล และกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

การวางแผนและการจัดลำ�ดับความสำ�คัญด้านคุณภาพความปลอดภัยในการดูแลผู้ป่วย

	 	 	 ทีมนำ�องค์กร (Hospital Leadership) ทำ�หน้าที่รับผิดชอบในการจัดลำ�ดับความสำ�คัญของกิจกรรมพัฒนาคุณภาพและ

ความปลอดภัยของผู้ป่วยและกระบวนการวัดผล โดยการจัดลำ�ดับความสำ�คัญของโรงพยาบาล มีดังต่อไปนี้ 

1.	กระบวนการที่มีผลต่อคุณภาพการดูแลผู้ป่วยโดยมุ่งเน้นเป้าหมายความปลอดภัยผู้ป่วยสากล (IPSG)

2.	กระบวนการสำ�คัญที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมของการดูแลผู้ป่วย

3.	กระบวนการสำ�คัญที่มีผลกระทบต่อชุมชน

			   กระบวนการจัดทำ�โปรแกรมพัฒนาคุณภาพและความปลอดภัยของผู้ป่วย (ตามแผนภาพที่1) เพื่อส่งเสริมการสร้าง

วัฒนธรรมความปลอดภัยในองค์กร โดยความร่วมมือของทีมสหสาขาวิชาชีพและเจ้าหน้าที่ทุกส่วนทั่วทั้งองค์กร ซึ่งองค์ประกอบของ

โปรแกรมพัฒนาคุณภาพและความปลอดภัยของผู้ป่วย ประกอบด้วย

•	บทบาทในการออกแบบระบบ และการออกแบบระบบใหม่ในกระบวนการพัฒนา

•	แนวทางการทำ�งานแบบสหสาขาวิชาชีพกับแผนกและงานบริการท้ังหมดที่เกี่ยวข้องในองค์กร

•	การประสานงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพและความปลอดภัย 

•	แนวทางที่เป็นระบบในการใช้กระบวนการคุณภาพ และความรู้เพื่อดำ�เนินการกิจกรรมพัฒนาคุณภาพและความ 

	 ปลอดภัยของผู้ป่วย

แผนภาพที่ 1  แสดงโปรแกรมพัฒนาคุณภาพและความปลอดภัยของผู้ป่วย
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การกำ�หนดการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลและโปรแกรมความปลอดภัยผู้ป่วยดังน้ี

	 	 	 กระบวนการหรือกลไกในการกำ�กับดูแลโปรแกรมพัฒนาคุณภาพและความปลอดภัยของผู้ป่วยได้รับการดำ�เนินการโดย

กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ Plan-Do-Check-Act (PDCA) และใช้ Balanced Scorecard Model (แผนภาพที่2)

แผนภาพที่2 แสดงกระบวนการ  Plan-Do-Check-Act (PDCA)และใช้ Balanced Scorecard Model

โปรแกรมฝึกอบรมสำ�หรับบุคลากรที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาคุณภาพและความปลอดภัยของผู้ป่วย

Leadership Training Topics Core QIPS Staff Training Topics

	 การจัดลำ�ดับความสำ�คัญและการคัดเลือกตัววัด 

	 การบริหารความเสี่ยง

	 CQI Project

	 เทคนิคการใช้สถิติ

	 หลักการเก็บข้อมูลและยืนยันความถูกต้อง

	 วิธีการคัดเลือก รวบรวม วิเคราะห์ตัววัด

	 การรายงานและการจัดการความเสี่ยง

	 IPSGs Implementation

	 หลักการจัดการข้อมูล สารสนเทศ

มาตรฐานการรับรองคุณภาพและความปลอดภัยของผู้ป่วย

	 	 ปัจจุบันโรงพยาบาลมหาชัยปฏิบัติตามมาตรฐานการดำ�เนินงานขององค์กร  Joint Commission International (JCI) ซึ่งถือ 

เป็นองค์กรอิสระผู้ประเมินด้านคุณภาพและมาตรฐานความปลอดภัยของโรงพยาบาล และเป็นที่ยอมรับจากสถานบริการด้านการดูแล 

สุขภาพโดยการประเมินและรับรองมาตรฐานคุณภาพที่ครอบคลุมการบริหารจัดการองค์กร ทิศทาง และการนำ�ระบบรักษาความ

ปลอดภัยทางกายภาพ แผนรับมือฉุกเฉิน ระบบการป้องกันและควบคุมการติดเชื้อ การสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์  และความปลอดภัยผู้ป่วย  ตลอดจนการพัฒนาด้านการดูแลสุขภาพตั้งแต่การเข้ารับการรักษาจนถึงออกโรงพยาบาล 

ดังน้ันโรงพยาบาลจึงกำ�หนดนโยบายการพัฒนาคุณภาพการบริการด้านการรักษาพยาบาลพร้อมท้ังแนวทางปฏิบัติภายในตาม

มาตรฐานทั้งในระดับประเทศและระดับสากล แนวทางปฏิบัติดังกล่าวมีจุดมุ่งหมายเพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผู้ป่วยและบุคลากร 

ตลอดจนลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการร้องเรียนเกี่ยวกับความปลอดภัยผู้ป่วย
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การมีส่วนร่วมกับชุมชนและการเข้าถึงบริการทางการแพทย์ (GRI 201-1)

	 	 บริษัทให้ความสำ�คัญกับการดูแลสุขภาพ และความปลอดภัยของประชาชนในชุมชน ซ่ึงการดำ�เนินธุรกิจทำ�ให้เกิดการเปล่ียน 

แปลงในเชิงบวกและสังคมได้รับประโยชน์สูงสุด โดยมีเป้าหมายตามมิติสังคมสร้างสุขภาวะที่ยั่งยืน และการมีส่วนร่วมพัฒนา

คุณภาพชีวิตที่ดีของคนในสังคม โดยบูรณาการเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการดำ�เนินธุรกิจ ด้านการบริการทางการแพทย์และ

สาธารณสุขอย่างยั่งยืน และบริษัทให้ความสำ�คัญในการพัฒนาพนักงานต่อการพัฒนาความรู้และทักษะการทำ�งาน สร้างวัฒนธรรม

ความปลอดภัย ดูแลสุขภาพพนักงาน จัดทำ�เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ และสร้างความผูกพันต่อพนักงานสอดคล้องตาม

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน SDGs เป้าหมายที่ 3, 4, 5, 8 และ 9 นอกจากนี้โรงพยาบาลยังมุ่งเน้นการบริการที่มีความเป็น

เลิศด้านบริการในการพัฒนาศูนย์การแพทย์เฉพาะทาง การพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุ่มเปราะบางในสังคม การพัฒนานวัตกรรมการ

บริการสุขภาพ การแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์สุขภาพในการยกระดับคุณภาพชีวิตคนในสังคมให้มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 

สามารถพึ่งพาตนเองได้ในระยะยาวและมีความมั่นคงในชีวิต นำ�ไปสู่การให้บริการระบบสุขภาพแบบบูรณาการในการสร้างสุขภาวะที่

ยั่งยืนอย่างความสมดุลทั้ง 4 มิติ ประกอบด้วย สุขภาพกาย สุขภาพจิตใจ สุขภาพปัญญา และสุขภาพสังคม ดังนี้  

	 	 บริษัทขับเคลื่อนธุรกิจไปสู่ความยั่งยืนในรูปแบบการสร้างคุณค่าร่วมระหว่างองค์กรและผู้มีส่วนได้เสีย โดยกำ�หนดกลยุทธ์และ

แนวทางปฏิบัติงานในกระบวนการทางธุรกิจให้เกิดมูลค่าและคุณค่าเพิ่มต่อผู้มีส่วนได้เสีย โดยมุ่งเน้นการรักษาโรคยาก โรคซับซ้อน 

และลูกค้าเข้าถึงบริการสุขภาพที่ง่ายและยั่งยืน นอกจากนี้ บริษัทให้ความสำ�คัญกับการดูแลสุขภาพ และความปลอดภัยของคนใน

ชุมชน เพื่อให้คนในชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความมั่นคงทางสุขภาพอย่างยั่งยืน บริษัทได้นำ�กระบวนการทางธุรกิจไปช่วยเหลือ 

แก้ไขปัญหาในชุมชน โดยได้รับข้อมูลจากประชาชนจากช่องทางของโรงพยาบาลเอง ได้แก่ แบบสอบถาม แบบประเมินความพึงพอใจ 

ไลน์ของโรงพยาบาล เฟศบุ๊คของโรงพยาบาล จากการพบปะพูดคุยกับผู้นำ�ชุมชน ตัวแทนบริษัทประกันสุขภาพ และจากภาครัฐ 

เช่น การประชุม สัมมนา (อ้างอิงSDGs : Goal Health and Well-being)
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การดำ�เนินงานด้านการมีส่วนร่วมกับชุมชน ความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ และบุคลากร การเข้าถึงบริการทางการแพทย์ บริษัทมุ่งเน้น

-	 การมีส่วนร่วมกับชุมชน และพันธมิตรให้บริการสุขภาพแก่ประชาชนทั่วไปและกลุ่มเปราะบาง

-	 พัฒนาระบบสุขภาพชุมชนในเชิงป้องกัน ให้เกิดสุขภาวะของประชาชนทุกมิติ

-	 พัฒนาตัวชี้วัดทางสุขภาพของประชาชนในสังคม	

	 	 โครงการต่างๆท่ีนำ�กระบวนการทางธุรกิจไปช่วยเหลือชุมชนหรือตอบสนองความต้องการของสังคมท้ังทางตรงและทางอ้อม 

บริษัทให้ความสำ�คัญโดยนำ�มาเป็นกลยุทธ์ Social Impact Assessment ของโรงพยาบาล เป็นแนวทางการทำ�งาน ที่จะสร้างความ

เปลี่ยนแปลงด้านสุขภาพให้กับประชาชนในเชิงบวก รวมทั้งการสร้างพันธมิตร และมิตรภาพที่ดีกับประชาชนในสังคม   หน่วยงาน

ภาครัฐและเอกชน เป็นการป้องกันความเสี่ยงที่จะส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงขององค์กร เพื่อให้การดำ�เนินธุรกิจขององค์กรและผู้มีส่วน

ได้เสียเป็นไปด้วยความราบรื่น และได้รับความร่วมมือที่ดีจากชุมชน องค์กรต่างๆ ภาครัฐ และภาคเอกชน

 		  เป้าหมายในระยะ 5 ปี ( ปี 2566 - 2571) : เพิ่มกิจกรรมที่ยั่งยืน เพื่อชุมชนและสังคม ร้อยละ 20 จากฐาน ปี 2566

	 	 	 ในปี 2567 บริษัทดำ�เนินกิจกรรมโครงการต่างๆ โดยจำ�นวนกิจกรรมเพื่อสังคมเพิ่มขึ้น 7 % จากปีฐาน 2566 โดยมี

โครงการและกิจกรรมต่างๆ เช่น

โครงการสัมมนาวิชาการ เรื่องโรคหลอดเลือดสมอง สำ�หรับแพทย์อายุรกรรม เขต 5 ทั้งภาครัฐและเอกชน

	 	 	 เป็นการแลกเปลี่ยนความรู้ ของแพทย์อายุรกรรม เขต 5 หัวข้อ The Essential of Mechanical Thrombectomy, 

Atypical Presentation of Stroke และ Special Test for Neurology Department เมื่อวันที่ 6 กรกฎาคม 2567 ณ จังหวัด

เพชรบุรี มีแพทย์อายุรกรรมในเขต 5 ทั้งภาครัฐและเอกชน เข้าร่วมโครงการ 50 คน

กิจกรรมแพทย์ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางช่วยงานโรงพยาบาลภาครัฐ

	 	 องค์การอนามัยโรค (WHO) กำ�หนดมาตรฐานจำ�นวนแพทย์ต่อประชากรไว้ที่แพทย์ 1 คนต่อประชากร 1,000 คน ที่ผ่านมา

ตัวเลขของไทยอยู่ระหว่าง 0.5-0.8 คนต่อประชากร 1,000 คน โดยในภาครัฐแพทย์มีเพียง 0.5 คนต่อประชากร 1,000 คน หรือ

มีแพทย์ 1 คน ต่อประชากร 2,000 คน (ข้อมูลจากหลักประกันถ้วนหน้า Thailand Development Research Institute) การ

ขาดแคลนแพทย์เป็นปัญหาสำ�คัญที่เรื้อรังมานานแล้วและโรงพยาบาลภาครัฐก็ยังขาดแคลนแพทย์ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง บริษัทให้

ความสำ�คัญกับการดูแลสุขภาพของประชาชนและตระหนักถึงปัญหาที่โรงพยาบาลภาครัฐขาดแคลนแพทย์ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง  

ผู้บริหารของบริษัทได้ส่งแพทย์จากโรงพยาบาลในเครือซึ่งเป็นแพทย์ผู้เชี่ยวชาญออกตรวจรักษาผู้ป่วยในโรงพยาบาลภาครัฐ ดังนี้

1.	 แพทย์เฉพาะทางอายุรกรรมโรคหัวใจและหลอดเลือด จำ�นวน 1 ท่านช่วยงานตรวจรักษาผู้ป่วยภาครัฐ (โรงพยาบาล 

	 รามาธิบดี) เดือนละ 2 วัน วันละ 8 ชั่วโมง (บริษัทจ่ายค่าตอบแทนให้แพทย์ ชั่วโมงละ 1,200 บาท เป็นเงิน 19,200  

	 บาทต่อเดือน) ทำ�งานช่วยเหลือภาครัฐ ตั้งแต่ปี 2547 จนถึงปัจจุบัน เป็นเวลา 20 ปี
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2.	 แพทย์ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางสาขาโรคระบบทางเดินอาหารและตับ จำ�นวน 1 ท่านช่วยงานตรวจรักษาผู้ป่วยภาครัฐ  

	 (โรงพยาบาลจุฬาฯ) สัปดาห์ละ 4 วัน วันละ 8 ชั่วโมง (บริษัทจ่ายค่าตอบแทนให้แพทย์ ชั่วโมงละ1,200 บาท เป็นเงิน 

	 38,400 บาทต่อเดือน) จนถึงปัจจุบัน เป็นเวลากว่า 10 ปี 

3.	 แพทย์ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะสาขาโรคระบบเส้นประสาท จำ�นวน 1 ท่าน ช่วยงานตรวจรักษาผู้ป่วยภาครัฐ (สถาบันประสาท 

	 วิทยา) สัปดาห์ละ 4 วัน วันละ 8 ชั่วโมง (บริษัทจ่ายค่าตอบแทนให้แพทย์ ชั่วโมงละ 1,200 บาท เป็นเงิน 38,400  

	 บาทต่อเดือน)

4.	 แพทย์รังสีวินิจฉัย จำ�นวน 1 ท่านจากโรงพยาบาลเจ้าพระยา ช่วยงานตรวจและอ่านฟิล์มในโงพยาบาลภาครัฐ 

	 (โรงพยาบาลจุฬา) สัปดาห์ละ 1 วัน วันละ 8 ชั่วโมง

		  ผลของการดำ�เนินงานบริษัท: ได้ช่วยแก้ปัญหาด้านสุขภาพที่สำ�คัญของประชาชนในสังคม และโรงพยาบาลได้สร้างพันธมิตร

กับโรงพยาบาลในภาครัฐ เกิดความร่วมมือกัน แบ่งปันถ่ายเทองค์ความรู้ซึ่งกันและกัน เกิดประโยชน์ต่อประเทศชาติ ประโยชน์ต่อ

ประชาชน และประโยชน์ต่อพนักงาน ในปี 2567 โรงพยาบาลได้รับผู้ป่วยสาขาอายุรกรรมหัวใจ สาขาระบบเส้นประสาท สาขาทาง

เดินอาหารและตับ เพิ่มขึ้น

กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 

	 	 บริษัทเป็นองค์กรทางการแพทย์ ที่ให้บริการด้านการดูแลรักษาสุขภาพ นอกจากนี้เรายังมุ่งเน้นที่จะตอบแทนคืนสู่สังคมและ

ชุมชน เพื่อเป็นการตอบแทนที่ประชาชนได้มอบความไว้วางใจให้โรงพยาบาลมหาชัยเป็นผู้ดูแลสุขภาพ โดยคณะผู้บริหาร แพทย์ 

พยาบาล และพนักงาน ได้เข้าร่วมกิจกรรมอันเป็นประโยชน์ต่อประชาชนในชุมชนใกล้ที่ตั้งของโรงพยาบาลและจังหวัดใกล้เคียง รวม

ทั้งให้ความร่วมมือกับภาครัฐ และบริษัทคู่ค้า ซึ่งมีแนวคิดการจัดกิจกรรมจะคำ�นึงถึงประโยชน์ของชุมชนเป็นสิ่งสำ�คัญมีความห่วงใย

และร่วมสร้างสังคมแห่งการแบ่งปัน มุ่งเน้นการนำ�กระบวนการทางธุรกิจไปช่วยเหลือสังคม โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบาง เยาวชน และ

สิ่งแวดล้อม ในปี 2567 จัดกิจกรรมได้แก่

	 	 1.	 กิจกรรมรับบริจาคโลหิตร่วมกับสภากาชาดไทย ทุก 3 เดือนเพื่อช่วยเหลือผู้ป่วยที่ต้องการโลหิตในการรักษา พร้อมให้ 

 ความรู้เกี่ยวกับความสำ�คัญของการบริจาคโลหิต และเป็นประโยชน์ต่อสุขภาพของผู้บริจาค โดยมีผู้เข้ารับบริจาคโลหิตมากกว่า 

1,200 ราย โลหิตที่ได้รับเป็นจำ�นวน 1,121 ยูนิต และยังคงจัดกิจกรรมดังกล่าวอย่างต่อเนื่องเป็นประจำ�ทุกปี

2.	 กิจกรรมเพื่อครอบครัว ณ ศูนย์การค้าเซ็นทรัล มหาชัย ในงานกุมารแพทย์ตรวจสุขภาพให้เด็กโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย

3.	 ออกหน่วยปฐมพยาบาล งานประเพณีของจังหวัดสมุทรสาคร เช่น แห่เจ้าพ่อหลักเมือง
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4.	 สอนการฟื้นคืนชีพ (CPR) สำ�หรับประชาชนผู้สนใจ กลุ่มสถานประกอบการ กลุ่มมูลนิธิการกุศล

 5.	ร่วมซ้อมกับรพ.สมุทรสาครในการอพยพผู้ป่วยจากเหตุเพลิงไหม้

6.	 ร่วมกิจกรรมงานวันเด็กกับบริษัทคู่ค้า สนับสนุนของขวัญ และอาหาร ที่ศาลากลาง จังหวัดสมุทรสาคร เทศบาลนคร 

	 สมุทรสาคร

7.	 สนับสนุนเงินให้กับการพัฒนาที่พักสำ�หรับผู้ป่วยมะเร็ง ศูนย์มะเร็งเขต 5

8.	 บริจาคผู้ประสบอุทกภัย ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

9.	 ออกหน่วยคัดกรอง ผู้มีผลกระทบจาก PM 2.5 ณ เซ็นทรัล มหาชัย
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10.	Save Doctors’ Sleep Quality: หลับดี มีคุณภาพ

	 	 	 โรงพยาบาลเมดพาร์ค ได้จัดโครงการ “Save Doctors’ Sleep Quality หลับดี มีคุณภาพ” ขึ้นในช่วงปลายปี 2023 

และเริ่มต้นเดินหน้าตรวจคัดกรองสุขภาพแพทย์จำ�นวนมากกว่า 400 คน ที่สนใจเข้าร่วมโครงการฯ จากทั่วประเทศในช่วงต้นปี 

2024 โดยสามารถตรวจพบแพทย์ที่มีภาวะหยุดหายใจขณะนอนหลับได้ถึง 54 คน คิดเป็น 19% จากแพทย์ที่ผ่านเกณฑ์การตรวจ

คัดกรองทั้งหมด 279 คน โดยโรงพยาบาลเมดพาร์ค สามารถช่วยคัดกรองให้แพทย์กลุ่มนี้รับรู้ความเสี่ยงของภาวะหยุดหายใจขณะ

นอนหลับ พร้อมกับแนะนำ�ให้แพทย์กลุ่มนี้เข้ารับการรักษาที่เหมาะสมได้อย่างตรงจุดและทันท่วงที

	 	 	 ซึ่งผลลัพธ์เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการฯ เพราะเมื่อแพทย์สามารถนอนหลับสนิทอย่างมีคุณภาพ ร่างกายและ

จิตใจได้พักผ่อนเต็มที่ ก็สามารถคืนแพทย์สุขภาพดีกลับสู่โรงพยาบาลทั่วประเทศได้เป็นจำ�นวนมาก สามารถดูแลประชาชนได้อย่าง

เต็มศักยภาพ และช่วยให้ประชาชนได้รับการบริการด้านสุขภาพได้ทั่วถึงยิ่งขึ้น

11.	MedPark on Tour 2024

	 	 	 กิจกรรม เมดพาร์ค ออน ทัวร์ (MedPark on Tour 2024) เป็นกิจกรรมที่ช่วยให้ประชาชนในจังหวัดใกล้เคียง

กรุงเทพมหานคร ได้มีโอกาสรู้จัก ทำ�ความเข้าใจ และตระหนักถึงความรุนแรงของโรคร้ายแรง โดยโรงพยาบาลเมดพาร์ค ซึ่งเป็น 

Flagship Hospital ของโรงพยาบาลในเครือมหาขัย ได้จัดทีมแพทย์เฉพาะทาง 3 สาขา ได้แก่ โรคมะเร็ง โรคหัวใจ โรคปอด ซึ่งถือ

เป็นโรคที่มีความยากซับซ้อน ไปให้ความรู้กับประชาชนและบุคลากรทางการแพทย์ที่ให้ความสนใจ ครบทั้งมิติด้านการบริบาล และ

การให้บริการผู้ป่วยแบบองค์รวม โดยเป็นกิจกรรมที่สามารถเข้าร่วมได้โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย

	 	 	 กิจกรรมน้ีจัดข้ึนใน 2 จังหวัดนำ�ร่อง ได้แก่ สระบุรี และสมุทรสาคร โดยมีการเสวนาให้ความรู้เก่ียวกับโรคหัวใจ มะเร็ง ปอด 

ผู้ป่วยภาวะวิกฤต (ICU) และแนวทางการรักษา นำ�โดยแพทย์เฉพาะทางที่มีชื่อเสียงและได้รับการยอมรับในระดับประเทศ การให้คำ�

ปรึกษาแบบรายบุคคล แสดงนิทรรศการเกี่ยวกับเครื่องมือแพทย์ นวัตกรรมทางการแพทย์ใหม่ ๆ อุปกรณ์ช่วยชีวิตบนรถพยาบาล

ฉุกเฉิน การสาธิตการช่วยชีวิตผู้ป่วยหัวใจหยุดเต้นด้วยเครื่อง AED รวมทั้งมีการแบ่งปันเรื่องราวจากประสบการณ์จริงของผู้ป่วยที่

เคยมารับการรักษาโรคหัวใจและโรคมะเร็งที่โรงพยาบาลเมดพาร์ค

	 	 	 นอกจากจะช่วยให้ประชาชนต่ืนรู้เก่ียวกับโรคยากซับซ้อนมากข้ึนแล้ว ยังเป็นการเช่ือมความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงพยาบาล

ท้ังภาครัฐ และภาคเอกชนในจังหวัดต่าง ๆ  ในการแลกเปล่ียนนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการแพทย์ในการดูแลรักษาผู้ป่วยในปัจจุบัน 

ซึ่งจะนำ�ไปสู่การเพิ่มศักยภาพด้านการสาธารณสุขในประเทศไทยให้เข้มแข็งยิ่งขึ้นในอนาคต
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12.	Med Music in the Park 2024

	 	 	 โรงพยาบาลไม่ใช่แค่สถานพยาบาลที่ให้การดูแลรักษาความเจ็บป่วยเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่ยังสามารถมีบทบาทสำ�คัญ 

ในการริเริ่มสร้างสรรค์กิจกรรมดี ๆ เพื่อสังคมอย่างยั่งยืน ด้วยการมอบความสุขให้กับผู้คน ซึ่งเป็นทั้งผู้ใช้บริการของโรงพยาบาล 

ชุมชนรอบข้าง รวมไปถึงชาวต่างชาติที่พำ�นักอยู่ในประเทศไทยที่มีความชื่นชอบในเสียงดนตรี และอยากมีช่วงเวลาแห่งความสุขร่วม

กับคนที่รัก ณ สวนเบญจกิติ สวนสาธารณะขนาดใหญ่ใจกลางกรุงเทพมหานคร

13.	โครงการฝึกอบรมพัฒนาคุณภาพผู้สูงอายุและผู้พิการ ณ เทศบาลตำ�บลอ้อมใหญ่ จ.นครปฐม

	 	 	 โรงพยาบาลมหาชัย 2 ร่วมกับเทศบาลตำ�บลอ้อมใหญ่ จัดกิจกรรมให้ความรู้ด้านสุขภาพแก่ผู้สูงอายุ และผู้พิการในพื้นที่ 

โดยเน้นการดูแลสุขภาพเชิงป้องกัน บริการตรวจคัดกรองการได้ยิน พร้อมให้คำ�แนะนำ�เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพตนเอง รวมถึงรู้ทัน

ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อสุขภาพ เช่น การพลัดตกหกล้ม ภาวะซึมเศร้าในกลุ่มผู้สูงวัย รวมถึงแนวทางป้องกันโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง 

(NCDs) เพื่อให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

14.	โครงการส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรค

	 	 	 เพื่อส่งเสริมการป้องกันโรคให้ครอบคลุมทุกช่วงวัย โรงพยาบาลมหาชัย 2 ร่วมกับศูนย์การค้าเซ็นทรัลศาลายา จัด

กิจกรรมให้ความรู้เกี่ยวกับวัคซีนที่จำ�เป็นในแต่ละช่วงอายุ นำ�โดยทีมแพทย์เฉพาะทาง รวมทั้งทีมสหสาขาวิชาชีพ ร่วมให้ความรู้

เกี่ยวกับโรคที่สามารถเข้าถึงการป้องกันโรคได้อย่างทั่วถึง
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15.	ออกหน่วยตรวจสุขภาพสำ�หรับประชาชนทั่วไปในโครงการพาหมอไปหาประชาชน

	 	 	 เนื่องในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษาพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ครบรอบ 72 พรรษา โรงพยาบาลมหาชัย 2 

ร่วมกับเทศบาลอ้อมน้อย จัดกิจกรรมตรวจสุขภาพฟรีให้กับประชาชน ในโครงการ “พาหมอไปหาประชาชน” โดยมุ่งเน้นการตรวจ

สุขภาพหู เพื่อคัดกรองและป้องกันปัญหาทางการได้ยิน โดยจัดทีมแพทย์เฉพาะทางด้านโสต ศอ นาสิก ออกหน่วยตรวจสุขภาพหู 

พร้อมทั้งให้คำ�แนะนำ�

	 	 	 เกี่ยวกับวิธีดูแลสุขภาพการได้ยินอย่างถูกต้อง เช่น การป้องกันภาวะหูตึง การใช้หูฟังอย่างปลอดภัย แนวทางป้องกัน

การติดเชื้อในช่องหู พร้อมทั้งประเมินและส่งต่อการรักษาที่เหมาะสมตามสิทธิ์

16.	โรงพยาบาลมหาชัยแม่กลอง สอนปฐมพยาบาลเบื้องต้นและเลี้ยงอาหารกลางวัดโรงเรียนบ้านฉู่ฉี่

17.	โรงพยาบาลมหาชัยแม่กลอง ร่วมงานวันแรงงานแห่งชาติจังหวัดสมุทรสงคราม ประจำ�ปี 2567 มอบทุนอาหารกลางวัน 

	 และปรับปรุงภูมิทัศน์โรงเรียนวัดวรภูมิ

18.	โรงพยาบาลมหาชัยแม่กลองสนับสนุนโครงการ วันเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำ�งานจังหวัดสมุทรสงคราม 2567 ณ  

	 โรงเรียนท้ายหาด

	 	 19.	โรงพยาบาลมหาชัยมีโครงการเยี่ยมบ้านซึ่งดำ�เนินการตั้งแต่โรงพยาบาลเปิด โดยได้ติดตามคนไข้ที่มีความจำ�เป็นที่จะ

ต้องมีพยาบาลวิชาชีพไปดูแลให้คำ�แนะนำ�โดยในปี 2567 ที่ผ่านมาได้ดำ�เนินการเยี่ยมคนไข้ที่บ้านทั้งสิ้น 2,105 คน โดยลดค่าใช้

จ่ายในการเดินทางของคนไข้มายังโรงพยาบาลได้มากกว่า 4,210 เที่ยว ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์และลดค่าใช้จ่ายรวม

ให้คนไข้ไม่ต่ำ�กว่า 1.5 ล้านบาท จากค่าน้ำ�มันและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
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นวัตกรรมทางธุรกิจ (GRI 418-1)

	 	 	 บริิษััทให้้ความสำำ�คััญในการพััฒนานวััตกรรมและความร่่วมมืือทางธุุรกิิจ เพื่่�อมุ่่�งเน้้นการพััฒนาบริิการและสร้้างความ 

แตกต่่างไปพร้้อมกัับการสร้้างคุุณค่่าต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งเป็็นการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้แก่่บริิษััทและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียขององค์์กร 

โดยบริิษััทได้้สนัับสนุุนโครงการที่่�มุ่่�งสร้้างและพััฒนายกระดัับธุุรกิิจนวััตกรรมในเชิิงสัังคมอย่่างเป็็นรููปธรรม โดยเน้้นการสร้้างสรรค์์ 

เชิงิบวกที่่�เพิ่่�มประสิทิธิภิาพประสิิทธิิผล และมููลค่่าเพิ่่�มให้้แก่่บริิษััทและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว ไม่่ว่่าจะเป็็นการ

สร้้างสรรค์์ในเชิิงสิินค้้า บริิการ กระบวนการ ขั้้�นตอนการทำำ�งาน ทั้้�งที่่�เป็็นเรื่่�องใหม่่ การพััฒนาต่่อยอด หรืือปรัับปรุุงเรื่่�องเดิิมให้้ดีี

ขึ้้�น เช่่น การพััฒนาต่่อยอดจากแอปพลิิเคชััน My Medpark โดยพััฒนาฟีีเจอร์์ใหม่่เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพการให้้บริิการ ได้้แก่่

		  •	 นวัตกรรม Circle of care

	 	 	 ฟีเจอร์นี้พัฒนาขึ้นเพื่อต้องการอำ�นวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการและคนในครอบครัวของผู้ใช้บริการ เช่น พ่อ แม่ ลูก 

หรือผู้ดูแล ให้สามารถเข้าถึงข้อมูลสุขภาพในแอปพลิเคชันได้โดยไม่ต้องทำ�การล็อกอิน-ล็อกเอาท์ ให้เสียเวลา ซึ่งเจ้าของ Account 

สามารถตั้งค่าการเข้าถึงของบุคคลในครอบครัวได้ตามต้องการ

	 	 	 การเปิดใช้ฟีเจอร์นี้ถือเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการช่วยจัดการสิ่งต่าง ๆ เช่น ผู้ป่วยสูงวัย ที่มีปัญหาด้านสายตา หรือ

ไม่สะดวกในการใช้งานแอปพลิเคชัน ก็สามารถเพิ่มสิทธิ์ให้ผู้อื่นสามารถเข้าถึงข้อมูลของตนเอง เพื่อตรวจสอบผลตรวจสุขภาพ หรือ 

นัดหมายแพทย์ โดยผู้ที่ได้รับสิทธิ์ไม่จำ�เป็นต้องสลับ Account หรือมาใช้สมาร์ทโฟนของเจ้าของข้อมูลแต่อย่างใดภายใต้กฎหมาย 

PDPA ที่มีการขอนุญาติก่อนใช้แอปพลิเคชันล่วงหน้า

		  •	 นวัตกรรม Online Payment 

 	 	 	 ฟีเจอร์การจัดการค่าใช้จ่าย และชำ�ระค่าบริการแบบออนไลน์ โดยระบบจะส่งข้อความแจ้งเตือนสรุปค่าบริการต่าง ๆ 

ผ่านแอปพลิเคชัน เพ่ือให้ผู้ใช้บริการชำ�ระค่ารักษาพยาบาลแบบออนไลน์ด้วยตนเองได้จากทุกพ้ืนท่ีในโรงพยาบาล 
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	 	 	 การพัฒนาฟีเจอร์นี้ เพื่อช่วยลดระยะเวลาการรอคอยในการชำ�ระค่าบริการ และลดความแออัดบริเวณเคาน์เตอร์

แคชเชียร์ โดยผู้ใช้บริการสามารถดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน และลงทะเบียนผู้ใช้งานด้วยเลขประจำ�ตัวผู้ป่วย เมื่อพบแพทย์เสร็จแล้ว 

ระบบจะส่งข้อความสรุปค่าใช้บริการ เราก็เลือกชำ�ระค่าบริการด้วยตนเองจากช่องทางที่ต้องการ เช่น QR Code (PromptPay) 

บัตรเครดิต และบัตรเดบิต ข้อดีคือยังสามารถรองรับโปรโมชันส่วนลดของบัตรเครดิตที่ร่วมรายการได้แบบอัตโนมัติ

		  •	 นวัตกรรมการเข้าถึงแพ็กเกจดูแลสุขภาพ ผ่านช่องทาง Online Store

	 	 	 เพ่ือขยายชอ่งทางการเขา้ถงึแพ็กเกจดแูลสขุภาพของผู้ใชบ้รกิารให้กวา้งขึน้ และสะดวกสบายมากย่ิงขึน้ โรงพยาบาลเมดพารค์ 

ได้เพิ่มแพลตฟอร์มในการซื้อแพ็กเกจสุขภาพ บัตรกำ�นัลดิจิทัล (Digital Voucher) และบริการต่าง ๆ  ได้รวดเร็วยิ่งขึ้น ไม่เพียงการ

จับมือกับพาร์ตเนอร์บนแพลตฟอร์มออนไลน์ และ E-Commerce ต่าง ๆ อย่าง Lazada, Facebook shop, Line Shopping, 

Radars Point, Buzzebees ที่รองรับการชำ�ระเงินทั้ง E-Payment, Credit card รวมไปถึงการนำ� Point จากพาร์ตเนอร์อื่นมาใช้

แทนเงินในการซื้อแพ็กเกจ แต่ในปี 2024 โรงพยาบาลเมดพาร์ค ยังได้เปิดช่องทางร้านค้าออนไลน์เป็นของตัวเองผ่านแอปพลิเคชัน 

และเว็บไซต์ www.medparkhospital.com อีกด้วย
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	 	 โดยมีการคัดสรรแพ็กเกจท่ีตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการมาให้เลือกมากมาย และจัดหมวดหมู่การดูแลสุขภาพให้ค้นหา

ได้ง่ายข้ึน เช่น การฉีดวัคซีน การตรวจสุขภาพ การทำ� IVF/ICSI หมวดแม่และเด็ก การคัดกรองโรค การดูแลผิวหนังและช่องปาก 

การรักษาและผ่าตัด เป็นต้น

	 	 ข้อดีของการซ้ือแพ็กเกจสุขภาพบน Online Store ของเมดพาร์ค ได้แก่ 

1)	เลือกซ้ือแพ็กเกจสุขภาพล่วงหน้าได้สะดวก รวดเร็ว และง่ายดาย ตลอด 24 ช่ัวโมง  

2)	ลดการเสียเวลา และค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปซ้ือแพ็กเกจสุขภาพท่ีโรงพยาบาล 

3)	หลังจากชำ�ระเงินแล้ว สามารถทำ�นัดหมายกับโรงพยาบาลเพ่ือใช้บริการได้ทันที 

4)	ไม่พลาดทุกโปรโมชัน และส่วนลดพิเศษในแต่ละเดือน 

	 	 นอกจากน้ี ในร้านค้าออนไลน์ยังได้จัดทำ�  Voucher Management System หรือระบบจัดการบัตรกำ�นัล ท่ีช่วยบริหาร

จัดการบัตรกำ�นัลดิจิทัล (Digital Voucher) ท่ีซ้ือผ่านร้านค้าออนไลน์ รวมถึงบัตรกำ�นัลสำ�หรับโปรโมชันพิเศษต่าง ๆ ท่ีช่วยให้ผู้ใช้

บริการ และผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน สามารถตรวจสอบสถานะการใช้ Digital Voucher ได้ง่ายข้ึน

ซึ่งประโยชน์ของระบบดังกล่าวยังมีอีกหลายประการ ได้แก่ 

	 	 	 (1)		 สามารถซื้อ และใช้บัตรกำ�นัลดิจิทัลได้สะดวก 

	 	 	 (2)		 ตรวจสอบบัตรกำ�นัล และสถานะการใช้งานได้ง่าย 

	 	 	 (3)		 ลดความยุ่งยากจากการใช้บัตรกำ�นัลแบบกระดาษ ที่อาจสูญหาย ฉีกขาด หรือลบเลือน

	 	 	 (4)		 สามารถบริหารจัดการบัตรกำ�นัลได้เป็นระบบมากขึ้น ลดความผิดพลาดในระหว่างใช้งาน 

	 	 	 (5)		 รองรับการทำ�โปรโมชัน และติดตามยอดขายได้ง่ายขึ้น 

	 	 	 (6)		 ตรวจสอบการใช้งาน และสถานะปัจจุบันของบัตรกำ�นัล เพื่อป้องกันการนำ�ไปใช้ผิดวัตถุประสงค์

		  •	 นวัตกรรมสำ�หรับผู้มาใช้บริการ

			   ชื่อผลงาน นวดประคบ จบนมคัดตึง

	 	 	 เนื่องจาก WHO แนะนำ�ให้เลี้ยงลูกด้วยนมแม่อย่างเดียว อย่างน้อย 6 เดือน และให้นมแม่ควบคู่อาหารตามวัยจน

ลูกอายุ 2 ปี หรือมากกว่านั้น ดังนั้นทางทีมตระหนักถึงประโยชน์ของการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ จึงจัดตั้งคลินิกนมแม่ และกำ�หนด 

เป้าหมายให้มารดาเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ได้สำ�เร็จ
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ปัญหาและสาเหตุ

1.	เกิดปัญหาเต้านมคัดตึงอุดตันในมารดาหลังคลอดบ่อย 

2.	เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ในการแก้ปัญหาเต้านมคัดตึง

3.	การใช้ผ้าขนหนูประคบยุ่งยาก เปียกชื้น เก็บความร้อนได้ระยะสั้น

4.	มารดาบางท่าน มีปัญหาค่าใช้จ่ายเมื่อปรึกษานักกายภาพ

เป้าหมาย

1.	ลดภาวะเต้านมคัดตึงอุดตันในมารดาหลังคลอด

2.	เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหาเต้านมคัดตึงอุดตันได้

3.	ที่ประคบตอบโจทย์การใช้งาน มารดาสามารถทำ�ได้เองที่บ้าน

วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา

ข้ันตอนการพัฒนา

สรุปผลงาน
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การบริหารความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลและสารสนเทศ (GRI 418-1)

	 	 ในปัจจุบันระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทและความสำ�คัญอย่างย่ิงยวดของธุรกิจการบริการดูแลสุขภาพ โดยเฉพาะธุรกิจ

โรงพยาบาล การบริหารและจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ืองและปลอดภัยจึงเป็นส่ิงจำ�เป็นท่ีจะทำ�ให้

องค์กรเป็นที่น่าเชื่อถือ และทำ�ให้ทั้งผู้รับบริการและบุคลากรภายในองค์กรมีความเชื่อมั่น รวมทั้งเป็นการลดความเสี่ยงทั้งทางด้าน

กฎหมายและการเงิน เช่น ในกรณีข้อมูลสูญหายหรือถูกขโมยบริษัทได้ตระหนักถึงความสำ�คัญดังกล่าว จึงได้กำ�หนดมาตรการและ

นโยบายต่างๆ รวมท้ังทรัพยากรอย่างเหมาะสมเพ่ือให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีความปลอดภัยและได้รับการยอมรับ

โครงสร้างด้านการบริหารจัดการความปลอดภัยสารสนเทศ

	 	 บริษัท กำ�หนดโครงสร้างคณะกรรมการด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือกำ�หนดนโยบายแนวทาง และมาตราฐานการการ

ทำ�งานสำ�หรับบริษัทในเครือดังน้ี

Corporate Information Technlogy Committee ประกอบไปด้วยผู้บริหารระดับสูงของบริษัท และบริษัทในเครือ มีหน้าที่ดังนี้

•	 อนุมัติและประกาศใช้นโยบายที่เกี่ยวข้องกับนโยบายการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

•	 กําหนดและอนุมัติเกณฑ์สําหรับความเสี่ยงและระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

•	 ประเมินการทำ�งานของหน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

•	 สนับสนุนด้านทรัพยากร

IT Director มีหน้าที่ดังนี้

•	 กำ�กับดูแลหน่วยงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบาย 

•	 อนุมัติระเบียบปฎิบัติการที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

•	 ให้คำ�ปรึกษาและแนะนำ�ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกับผู้บริหารระดับสูง

•	 ประสานงานกับ Data Protection Officer และหาแนวทางควบคุมกรณีการละเมิดนโยบายหรือปัญหาที่อาจมีผลต่อ 

	 ความมั่นคงของข้อมูล

Data Protection Officer (DPO) มีหน้าที่ดังนี้

•	 กํากับดูแลและแนะนําการจัดเก็บและใช้งานข้อมูลส่วนบุคคล

•	 ตรวจสอบการดำ�เนินงานขององค์กรในการเข้าถึงและดูแลข้อมูลส่วนบุคคลต่างๆ ให้ถูกต้องตามนโยบายและกฎหมายที ่

	 เกี่ยวข้อง

•	 สื่อสารและให้ความรู้ในการปฏิบัติตามข้อกำ�หนดต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและคุ้มครองข้อมูลให้แก่บุคลากรที่ 

	 เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร

•	 ประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและคุ้มครองข้อมูลทั้งภายในและภายนอกองค์กร

IT Security มีหน้าที่ดังนี้

•	 ให้คําแนะนําและข้อเสนอแนะในการกําหนดนโยบาย และมาตรการที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการรักษาความ 

	 ปลอดภัย

•	 สื่อสารและให้ความรู้กับบุคลากรในองค์กรถึงนโยบายด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล และการป้องกันพื้นฐาน 

	 ทางด้านไซเบอร์
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•	 ตอบสนองและจัดการเหตุการณ์ความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ รวมทั้งการรายงานกับผู้บริหาร

•	 ดําเนินการเรื่องที่เกี่ยวข้องกับด้านความปลอดภัยสารสนเทศตามนโยบาย

IT Infrastructure and Operation มีหน้าที่ดังนี้

•	 ออกแบบและกำ�กับดูแลโครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความปลอดภัย

•	 ดําเนินการเรื่องที่เกี่ยวข้องกับด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบาย

•	 ประสานงานและรายงานเหตุการณ์ความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศกับ IT Security

นโยบายและมาตราการด้านความปลอดภัยของข้อมูล

	 	 บริษัทกำ�หนดให้บริษัทในเครือมีการจัดการนโยบายและแผนการจัดการท่ีเก่ียวกับกับความปลอดภัยสารสนเทศและข้อมูล ดังน้ี

•	 การใช้งานทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ

•	 การจัดการบัญชีผู้ใช้งานข้อมูลระบบจัดการและบริหารโรงพยาบาล 

•	 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

•	 การรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

•	 การสำ�รองและการกู้ข้อมูลระบบ 

•	 การปฎิบัติการเมื่อเกิดเหตุการณ์ภัยพิบัติ และการฟื้นฟูหลังเหตุการณ์ภัยพิบัติ

แผนการจัดการปี 2567

ในปี 2567 บริษัท ได้มีการจัดทำ�โครงการต่างๆ ดังนี้

ด้าน แผนงาน สถานะ

ด้านความต่อเนื่องของระบบ ขยายขีดจำ�กัดของ Hardware และ 
Software เพื่อรองรับ High Availability 
(HA)

Phase 1: ลงทุนสร้าง Data Center  
ที่ รพ.เมดพาร์ค เรียบร้อย
Phase 2: จัดทำ� DR SITE ของ รพ.ในเครือ 
โดยดำ�เนินการที่ รพ.มหาชัย เรียบร้อย

ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ การจัดทำ�แผนปฏิบัติการสร้างระบบความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ให้เกิดขึ้น 

•	การจัดตั้งคณะทํางาน 
•	จัดทำ�แผนปฏิบัติการ
•	การทำ�ให้ระบบแข็งแกร่ง
•	การสร้างมาตรการที่จำ�เป็น
•	การดูแลรักษาระบบต่อเนื่อง

วิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ  
(Business Impact Analysis - BIA)

ประกอบด้วย 
•	การระบุระบบงานที่สำ�คัญของโรงพยาบาล
•	การระบุความเสี่ยงและสาเหตุ
•	การประเมินผลกระทบ
•	การกำ�หนดเวลาก่อนและหลังภัยความเสี่ยง
•	การระบุและจัดการแนวทางความเสี่ยง

ติดตั้งระบบระบบ Token VPN เพื่อยืนยัน 
ตัวตนผู้ใช้ก่อนอนุญาตให้เข้าถึงเครือข่าย VPN

หลักการทำ�งานของระบบ Token VPN: 
1.	การออกโทเค็น:
	 o	เมื่อผู้ใช้พยายามเข้าถึง VPN ระบบจะ

สร้างโทเค็นที่ไม่ซ้ำ�กัน ซึ่งอาจเป็นรหัส
ตัวเลข ตัวอักษร หรือชุดข้อมูลอื่นๆ

	 o	โทเค็นนี้มักมีอายุการใช้งานจำ�กัดเพื่อเพิ่ม
ความปลอดภัย

2.	การยืนยันตัวตน:
	 o	ผู้ใช้จะต้องป้อนโทเค็นร่วมกับข้อมูล

ประจำ�ตัวอื่นๆ เช่น ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน
	 o	ระบบจะตรวจสอบโทเค็นเพื่อยืนยันว่าผู้ใช้	
	 	 เป็นบุคคลที่ได้รับอนุญาต
3.	การเข้าถึง VPN:
	 o	หากโทเค็นถูกต้อง ระบบจะอนุญาตให้ 
	 	 ผู้ใช้เข้าถึงเครือข่าย VPN ได้อย่าง	
	 	 ปลอดภัย
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ด้านความต่อเนื่องของระบบและความปลอดภัยของข้อมูล 

	 	 การจัดการด้านความต่อเนื่องของระบบสารสนเทศ (IT System Availability Plan) โรงพยาบาลใช้ระบบสารสนเทศแบบ

ดิจิทัลเป็นหลักในการดำ�เนินกิจการของโรงพยาบาล การดูแลเรื่องความต่อเนื่องของระบบจึงมีความสำ�คัญต่อปฏิบัติงานและการ

ให้บริการของโรงพยาบาล ดังนั้นเพื่อให้มั่นใจว่าระบบสารสนเทศจะมีความต่อเนื่องในการใช้งานและมีความสามารถในการแก้ไขข้อ

ขัดข้องในระบบได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โรงพยาบาลจึงกำ�หนดนโยบายเพื่อการดูแลระบบดังนี้

		  1.	 ระบบโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure System)

	 	 	 1.1 	 ระบบ High Availability ในกลุ่มของแม่ข่ายที่เป็นระบบสำ�คัญของโรงพยาบาล ได้แก่

	 	 	 	 	 -	ระบบ HIS, Laboratory Information system (LIS), ระบบภาพทางการแพทย์ (PACS)

-	ระบบอุปกรณ์ที่ใช้ในการเชื่อมต่อหรือกระจายสัญญาณหลัก และอุปกรณ์สำ�คัญอื่นๆในระบบแม่ข่าย

-	ระบบการจ่ายกระแสไฟฟ้าโดยจะต้องมี Unexpected Down Time < 0.0005% หรือไม่เกิน 4 ชั่วโมงต่อปี 

1.2	 มีระบบการแจ้งเตือนเมื่อมีความผิดปกติของระบบให้ผู้ดูแลหรือ ผู้รับผิดชอบทราบตลอด 24 ชั่วโมง และมีการ 

	 	 บันทึกการทำ�งานที่ผิดปกติของระบบ (System Error Log) ไว้เป็นหลักฐานเพื่อการตรวจสอบและแก้ไข

	 	 	 1.3	 มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบดูแลระบบตลอดเวลา และสามารถเข้ามาแก้ไขได้ภายในเวลาไม่เกิน 15 นาที

	 	 	 1.4	 มีการจัดทำ�แผนเผชิญเหตุเมื่อระบบมีเหตุขัดข้อง (IT System Contingency Plan) และมีการซ้อมแผนปฏิบัต ิ

	 	 	 	 	 อย่างน้อยปีละครั้ง

	 	 	 1.5	 มีการตรวจสอบเป็นระยะว่าระบบความต่อเนื่องสามารถทำ�งานตามปกติอย่างน้อยทุก 6 เดือน

		  2.	 ระบบข้อมูล (Data Storage & Backup System)

2.1.	 ต้องมีระบบการสำ�รองข้อมูลที่จัดเก็บระบบคอมพิวเตอร์ทั้งหมด และมีอย่างน้อย 1 ชุดที่จัดเก็บไว้นอกสถานที่ 

	 	 นอกโรงพยาบาล โดยข้อมูลสำ�รองจะต้องไม่ช้ากว่าข้อมูลจริงเกิน 1 ชั่วโมง 

2.2.	 ต้องมีการตรวจสอบว่าข้อมูลท่ีสำ�รองไว้มีความถูกต้องและสามารถนำ�มาใช้งานได้จริงเป็นระยะ อย่างน้อยปีละคร้ัง 

	 	 หรือทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงวิธีการสำ�รองข้อมูล

2.3. ต้องมีการตรวจสอบพื้นที่การจัดเก็บข้อมูลเป็นระยะอย่างน้อยทุก 3 เดือน และจะต้องทำ�ให้มั่นใจว่ามีพื้นที่สำ�รอง 

	 	 เพื่อการเก็บข้อมูลได้อย่างน้อย 18 เดือนจากอัตราการเติบโตที่ผ่านมา กรณีพื้นที่ลดลงเกินกว่าที่กำ�หนดไว้จะ 

	 	 ต้องดำ� เนินการจัดหาเพื่อทำ�ให้ได้พื้นที่จัดเก็บตามที่กำ�หนด

		  3.	 การเตรียมการเพื่อประสบเหตุฉุกเฉิน (IT Contingency Plan)
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การป้องกันการบุกรุกจากภายนอกและคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

	 	 โรงพยาบาลเป็นหน่วยงานด้านสุขภาพที่มีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจำ�นวนมาก โรงพยาบาลเก็บรวบรวม ใช้ และเผย

แพร่ข้อมูลส่วนบุคคลของคนไข้ หมอ พยาบาล เจ้าหน้าที่ โรงพยาบาลเก็บรวบรวมจากคนไข้หรือผู้มาใช้บริหาร ซึ่งบุคคลเหล่านี้  

ถือเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล สำ�หรับข้อมูลที่เก็บแบ่งเป็น 6 กลุ่มที่อยู่ในฐานข้อมูลของโรงพยาบาล

	 	 1.	 ข้อมูลระบุตัวตน (Personal data) เช่น ชื่อ-นามสกุล เลขที่บัตรประชาชน รูปถ่ายใบหน้า เพศ วัน/เดือน/ปี หมายเลข  

	 	 	 Passport

2.	 ข้อมูลด้านสุขภาพ (Health data) เช่น ข้อมูลการรักษาพยาบาล รายงานที่เกี่ยวกับสุขภาพกายและสุขภาพจิต ข้อมูลที่

เกี่ยวข้องกับการใช้ยาและแพ้ยา ประวัติแพ้อาหาร ผลการตรวจเลือด ผลตรวจจากห้องปฏิบัติการ ผลตรวจชิ้นเนื้อทาง

พยาธิวิทยา ภาพถ่ายทางรังสีวิทยา ผลการทดสอบจากห้องทดลอง การวินิจฉัย ชื่อโรคที่ได้รับการวินิจฉัย และรายงาน

ผลการตรวจทางรังสีวิทยา รายการยาที่แพทย์ได้สั่งข้อมูลที่จำ�เป็นต่อการให้บริการทางการแพทย์

3.	 ข้อมูลสำ�หรับการติดต่อ (Contact data) เช่น ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล ข้อมูลของญาติ

4.	 ข้อมูลการเงิน (Financial data) เช่น ข้อมูลการเรียกเก็บเงิน ข้อมูลบัตรเครดิต ข้อมูลใบเสร็จ เลขประจำ�ตัวผู้เสียภาษี

5.	 ข้อมูลจากการสมัครข่าวสารและการเข้าร่วมกิจกรรมทางการตลาด (Marketing Data) เช่น ข้อมูลที่ใช้ในการลง 

	 ทะเบียนเพื่อรับข่าวสารและเข้าร่วมกิจกรรมทางการตลาด

6.	 ข้อมูลจากการเข้าใช้เว็บไซต์ (Technical data) เช่น หมายเลข IP Address ของคอมพิวเตอร์ ชนิดของบราวเซอร์  

	 ข้อมูล Cookies การตั้งค่าเรื่องเขตเวลา (time zone) ระบบปฏิบัติการ แพลตฟอร์มและเทคโนโลยีของอุปกรณ์ที่ใช้เข้า 

	 เว็บไซต์ การทำ�นัดผ่านเว็บไซต์ของโรงพยาบาล

	 	 	 ทั้งนี้โรงพยาบาลมีกระบวนการและนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและปฏิบัติตามหลักของ PDPA 

และเมื่อพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เริ่มบังคับใช้ วันที่ 1 มิถุนายน 2565 เพื่อรักษาสิทธิของผู้ป่วยที่มารับบริการ

ที่โรงพยาบาลที่เป็นเจ้าของข้อมูลตามกฎหมาย ทางโรงพยาบาลได้ประกาศแต่งตั้งคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 

เพ่ือดำ�เนินการจัดเตรียมท้ังในด้านเอกสารและกระบวนการเพ่ือให้การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของโรงพยาบาลเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

	 	 	 เพื่อให้การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของโรงพยาบาลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับ พรบ. คุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล และได้ออกประกาศแต่งต้ัง และ จัดเตรียมเอกสาร PDPA พร้อมท้ังมาตรการต่างๆ ท่ีจำ�เป็นต้องดำ�เนินการประกอบด้วย

1.	 ประกาศการแต่งตั้งคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)

2.	 ประกาศการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer) 

3.	 นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy)

4.	 คำ�ประกาศเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice)

5.	 เอกสารแสดงความยินยอม (Consent Form)

6.	 ข้อตกลงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processing Agreement)

7.	 แนวปฏิบัติในการบันทึกรายการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของสพร. เพื่อให้เป็นไปตาม พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล   

	 หรือการบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล Record of Processing Activity (ROPA)

8.	 นโยบายคุกกี้ (Cookies Policy)

9.	 ข้อตกลงการแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Sharing Agreement)

10.	แบบคำ�ร้องขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject Rights Request Form)



145บริษัท โรงพยาบาลมหาชัย จำ�กัด (มหาชน)

11.	หนังสือตอบกลับการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject Rights Responding)

12.	หนังสือแจ้งเหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Breach Notification)

13.	คำ�ประกาศเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวในการใช้กล้องวงจรปิด (CCTV Privacy Notice)

14.	แบบฟอร์มใบสมัครงาน

15.	สัญญาจ้างปฏิบัติงาน

16.	คำ�ประกาศเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวสำ�หรับผู้สมัครงานและผู้ปฏิบัติงาน

มาตรการและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล

1.	 การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล

1.1	 จัดเก็บข้อมูลสวนบุคคลอย่างจำ�กัดเท่าที่จำ�เป็นแก่การใช้งานตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

1.2	 ไม่จัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นข้อมูลที่อ่อนไหวหรือข้อมูลที่ก่อให้เกิดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม หรือความ 

	 	 ไม่เท่าเทียมกัน ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อเจ้าของข้อมูล เว้นแต่เป็นการจัดเก็บตามกฎหมาย

1.3 ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมจะขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลตามนโยบายความเป็น 

	 	 ส่วนตัว ซึ่งเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมโดยตรงจากเจ้าของข้อมูล หรือจากบุคคลที่สาม ตัวอย่างดังนี้

-	 ข้อมูลระบุตัวตน (Personal data) เช่น ชื่อ-นามสกุล เลขที่บัตรประชาชน รูปถ่ายใบหน้า เพศ วัน/เดือน/ปี  

	 หมายเลข Passport

-	 ข้อมูลด้านสุขภาพ (Health data) เช่น ข้อมูลการรักษาพยาบาล รายงานที่เกี่ยวกับสุขภาพกายและสุขภาพจิต 

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการใช้ยาและแพ้ยา ประวัติแพ้อาหาร ผลการตรวจเลือด ผลตรวจจากห้องปฏิบัติการ ผล

ตรวจชิ้นเนื้อทางพยาธิวิทยา ภาพถ่ายทางรังสีวิทยา ผลการทดสอบจากห้องทดลอง การวินิจฉัย ชื่อโรคที่ได้

รับการวินิจฉัย และรายงานผลการตรวจทางรังสีวิทยา รายการยาที่แพทย์ได้สั่งข้อมูลที่จำ�เป็นต่อการให้บริการ

ทางการแพทย์

-	 ข้อมูลสำ�หรับการติดต่อ (Contact data) เช่น ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล ข้อมูลของญาติ

-	 ข้อมูลการเงิน (Financial data) เช่น ข้อมูลการเรียกเก็บเงิน ข้อมูลบัตรเครดิต ข้อมูลใบเสร็จ เลขประจำ�ตัวผู้ 

	 เสียภาษี

-	 ข้อมูลจากการสมัครข่าวสารและการเข้าร่วมกิจกรรมทางการตลาด (Marketing Data) เช่น ข้อมูลที่ใช้ในการลง 

	 ทะเบียนเพื่อรับข่าวสารและเข้าร่วมกิจกรรมทางการตลาด

-	 ข้อมูลจากการเข้าใช้เว็บไซต์ (Technical data) เช่น หมายเลข IP Address ของคอมพิวเตอร์ ชนิดของ 

	 บราวเซอร์ ข้อมูล Cookies การตั้งค่าเรื่องเขตเวลา (time zone) ระบบปฏิบัติการ แพลตฟอร์มและเทคโนโลยี 

	 ของอุปกรณ์ที่ใช้เข้าเว็บไซต์ การทำ�นัดผ่านเว็บไซต์ของโรงพยาบาล

2.	 การเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล

2.1	 ต้องมีมาตรการรักษาความปลอดภัยในการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อป้องกันการทำ�ลาย การดัดแปลง แก้ไข 

	 	 และการเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต และเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการรั่วไหลข้อมูลส่วนบุคคล

2.2	 การจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลโดยบุคคลภายใน บุคคลภายนอก หรือบริษัทภายนอกต้องมีระบบการคุ้มครองข้อมูล 

	 	 ตามมาตรฐานสากล มีข้อตกลงการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์เท่าที่จำ�เป็นแก่การใช้งาน

3.	 การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล

3.1	 การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลต้องได้รับการร้องขอหรือให้ความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล

3.2	 การโอนข้อมูลส่วนบุคคลระหว่างประเทศสามารถทำ�ได้ในกรณีดังต่อไปนี้

-	 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลรับทราบถึงมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศปลายทางท่ีอาจมีไม่ 

	 เพียงพอ พร้อมทั้งได้ให้การยินยอม

-	 การโอนข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการจำ�เป็นเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญา 

	 หรือเป็นการเนินการตามคำ�ร้องขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

-	 การโอนข้อมูลส่วนบุคคลได้ทำ�เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต หรือสุขภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  

	 ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถให้การยินยอมได้
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4.	 สิทธิเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

4.1 	 มีสิทธิขอเข้าถึงและขอรับสำ�เนาเกี่ยวกับข้อมูลตนเองได้

4.2 	 มีสิทธิขอให้เปิดเผยถึงการได้มา หากเป็นข้อมูลที่ยังไม่ได้รับความยินยอม

4.3	 มีสิทธิแจ้งเพื่อให้มีการแก้ไข เปลี่ยนแปลง ในกรณีที่ข้อมูลไม่ถูกต้อง

4.4	 มีสิทธิลบ หรือทำ�ลายข้อมูลส่วนบุคคลของตนเอง หรือทำ�ให้ข้อมูลไม่สามารถระบุตัวตนของ เจ้าของข้อมูลส่วน 

	 	 บุคคลได้ ตามที่กฎหมายกำ�หนด

4.5	 มีสิทธิโอนย้ายข้อมูลไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่น

4.6	 มีสิทธิระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลตามที่กฎหมายกำ�หนด

4.7	 มีสิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

4.9	 มีสิทธิร้องเรียน หากพบการละเมิดการใช้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ที่ได้ระบุ

5.	 การใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

5.1	 ไม่ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนอกเหนือไปจากวัตถุประสงค์และไม่เปิดเผยต่อบุคคลภายนอกหรือบริษัท 

	 	 ภายนอก ยกเว้นเป็นไปตามที่กฎหมายกำ�หนด

5.2	 ห้ามบุคลากร บุคคลภายนอก หรือบริษัทภายนอก นำ�ข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ในทางที่ผิดกฎหมาย และต้อง  

	 	 ปฏิบัติตามนโยบาย และกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของแต่ละประเทศที่เครือบริษัท โรงพยาบาลมหาชัย  

	 	 จำ�กัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจ

6.	 การทำ�ลายข้อมูลส่วนบุคคล

6.1	 ในกรณีข้อมูลส่วนบุคคลที่จัดเก็บนั้นไม่เกี่ยวข้องหรือเกินความจำ�เป็นตามวัตถุประสงค์ หรือเมื่อเจ้าของข้อมูล  

	 	 ส่วนบุคคลคัดค้านหรือถอดถอนความยินยอม ในการประมวลข้อมูลส่วนบุคคล ให้ทำ�ลายและลบข้อมูลออกจาก 

	 	 ระบบการจัดเก็บโดยวิธีการที่ปลอดภัยและไม่ให้ข้อมูลรั่วไหล

6.2	 ทำ�ลายและลบข้อมูลส่วนบุคคลออกจากระบบการจัดเก็บเมื่อพ้นระยะเวลาการใช้งานตามวัตถุประสงค์เว้นแต่ใน 

	 	 กรณีที่ต้องเก็บรักษาข้อมูลไว้ตามที่กฎหมายกำ�หนด

นโยบายและแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์

	 	 ระบบเครือข่ายสารสนเทศในระบบดิจิทัลของโรงพยาบาล แบ่งออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ คือ ระบบเครือข่ายใช้สาย (LAN) และ

ระบบเครือข่ายไร้สาย (WIFI) เพื่อให้เกิดความมั่นคง และปลอดภัยต่อระบบเครือข่ายผู้ดูแลระบบจะต้องจัดให้มีการดูแลและป้องกัน

ความเสี่ยงหรือภัยต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นกับระบบเครือข่ายสารสนเทศขององค์กร จึงกำ�หนดให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยง ดังนี้

1.	 ระบบเครือข่ายสารสนเทศหลักของโรงพยาบาลจะใช้ระบบผ่านสาย (Ethernet) เป็นหลัก ยกเว้นในกรณีที่ไม่สามารถ 

	 เดินสายหรือหรือเชื่อมต่อโดยระบบใช้สายได้จึงจะพิจารณาใช้ระบบไร้สายในการเชื่อมต่อ โดยจะต้องมีระบบการป้องกัน 

	 ที่รัดกุม ได้แก่ การเข้ารหัส, การซ่อน SSID, การlock MAC address และ IP address เป็นต้น

2.	 การเดินสายระบบสื่อสาร ต้องมีการร้อยท่อเพื่อป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดจากสิ่งมีคมหรือสัตว์กัดแทะ สถานที่ติด 

	 ตั้งเครื่องมือหรืออุปกรณ์กระจายสัญญาณ (Switch, Hub, & Network Appliance) ต้องอยู่ในที่มิดชิด มีระบบป้องกัน 

	 การเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต  

3.	 ติดตั้งระบบป้องกันการโจมตีหรือการเจาะระบบทางไซเบอร์ทั้งจากภายนอก และภายใน โดยการติดตั้ง Firewall ที่มี 

	 ประสิทธิภาพ รวมทั้งการติดตั้งโปรแกรมกำ�จัดไวรัสและมัลแวร์ในระบบ 

4.	 ระบบควบคุมการใช้งานโดย ผู้ที่จะเข้าใช้งานในระบบ Network ของโรงพยาบาลต้องได้รับอนุญาตจากผู้ดูแลระบบโดย

ต้องได้รับ Username และ Password เพื่อใช้งาน ผู้ได้รับอนุญาติมีหน้าที่รักษาความลับของ Username และ  

Password ที่ได้รับและใช้อย่างถูกต้อง ห้ามมิให้ใช้ Username และ Password ที่มิใช่ของตัวเองในการเข้าสู่ระบบ การ

ละเลยหรือไม่ปฏิบัติตามข้อกำ�หนดในการใช้งานเป็นความผิดตามระเบียบของโรงพยาบาล 

5.	 การกำ�หนดสิทธิการเข้าถึงระบบและส่วนต่างๆของระบบตามสิทธิที่ผู้เข้าใช้งานเกี่ยวข้อง โดยผู้บริหารหรือหัวหน้า 

	 หน่วยงานนั้นๆเป็นผู้พิจารณาร่วมกับผู้ดูแลระบบเพื่อกำ�หนดสิทธิการเข้าถึงและการใช้งานระบบเครือข่ายตาม หน้าที ่
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	 ของบุคลากรในหน่วยงานนั้นๆ

6.	 หัวหน้าหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมี หน้าที่ในการดูแล บำ�รุงรักษาเครื่องมือและระบบเครือข่ายภายในหน่วย 

	 งานตามคำ�แนะนำ�ของผู้ควบคุมระบบ รวมไปถึงการป้องกันการเข้าถึงระบบไม่ได้รับอนุญาตจากผู้ไม่มีสิทธิหรือไม ่

	 เกี่ยวข้อง โดยต้องแจ้งต่อผู้ควบคุมระบบทันทีที่พบเห็น 

7.	 ห้ามมิให้มีการนำ�อุปกรณ์เชื่อมต่อ และ/หรือ ทำ�การเชื่อมต่อระบบ Network อื่นใด เข้ากับระบบเครือข่ายสารสนเทศ  

	 ของโรงพยาบาลโดยไม่ได้รับอนุญาต กรณีที่จำ�เป็นจะต้องขออนุญาตจากผู้ดูแลระบบโดยผู้ดูแลระบบจะเป็นผู้ทำ�การ 

	 เชื่อมต่อให้ และกำ�กับดูแลการใช้งานระบบเครือข่ายสารสนเทศอย่างใกล้ชิด

8.	 ห้ามใช้ IP Address หรือทำ�การปรับปรุงค่าอื่นใดในระบบที่ทางผู้ดูแลระบบตั้งค่าไว้ หรือติดตั้งโปรแกรมใดๆโดยไม่ได้ 

	 รับอนุญาตจากผู้ดูแลระบบ 

9.	 เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบจะต้องมีการตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงของระบบอย่างสม่ำ�เสมอ เช่น ตรวจสอบข้อมูลการ

ทำ�งานของระบบ, การตรวจสอบไวรัสในระบบ, ตรวจสอบความปลอดภัยของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เครือข่ายที่นำ�มา

เชื่อมต่อกับระบบเครือข่าย, ติดตามทบทวน Activity Log, ตรวจสอบการเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ตามสิทธิ์ที่กำ�หนดไว้ 

เป็นต้น นอกจากนี้ เจ้าหน้าที่ผู้ควบคุมระบบจะต้องทำ�การทดสอบการเจาะเข้าถึงฐานข้อมูล และตรวจสอบระบบการ

ป้องกันการเข้าถึงข้อมูลจากภายนอกอย่างสม่ำ�เสมอ เป็นระยะอย่างน้อย ปีละครั้ง

10.	จัดทำ�แผนผังระบบเครือข่าย / แผนผังการเชื่อมโยงระบบเครือข่าย (Network diagram) ซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวกับ 

	 ขอบเขตของเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกและอุปกรณ์ให้เป็นปัจจุบันเสมอ

11.	การเข้าถึงระบบของโรงพยาบาลจากภายนอก จะต้องได้รับอนุญาตจากผู้ดูแลระบบเป็นครั้งๆไป โดยต้องแจ้งระบบที่ 

	 ต้องการเข้าถึง วิธีการที่จะเข้าใช้งาน และเวลาที่จะปฏิบัติงาน โดยผู้ดูแลระบบจะต้องทำ�การเฝ้าดูอย่างใกล้ชิดและ 

	 ทำ�การปิดระบบทันทีเมื่อใช้งานเสร็จสิ้นน

โครงการฝึกอบรมการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ

จำ�นวนบุคลากร 410  คน และจำ�นวนพนักงานผ่านการอบรม ดังนี้

GRI Standards ESG Indicators Unit ปีที่รายงาน
(2564)

ปีที่รายงาน
(2565)

ปีที่รายงาน
(2566)

ปีที่รายงาน
(2567)

ความปลอดภัยทางไซเบอร์และการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล

Disclosure 
418-1

นโยบายและแนวปฏิบัติด้าน ความปลอดภัยทาง
ไซเบอร์และ การป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล

 มี/ไม่มี มี มี มี มี

Disclosure 
418-1

ร้อยละของจำ�นวนโครงสร้างพื้นฐานด้าน
เทคโนโลยีที่ได้รับการรับรอง
มาตรฐาน  ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ 
เช่น ISO 27001 หรือมาตรฐานอื่นๆ เป็นต้น

% 20% 50% 60% 80%

Disclosure 
418-1

มาตรการและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ข้อมูล
ส่วนบุคคล

 มี/ไม่มี ไม่มี มี มี มี

Disclosure 
418-1

ร้อยละของพนักงานที่ได้รับการอบรมด้านความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์
และการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล

% 55% 100% 100% 100%

Disclosure 
418-1

จำ�นวนเหตุการณ์หรือกรณีที่บริษัทถูกโจมตีทาง
ไซเบอร์ พร้อมมาตรการแก้ไข

จำ�นวนกรณี 0 0 0 0

Disclosure 
418-1

จำ�นวนเหตุการณ์หรือกรณีข้อมูลส่วน  
บุคคลรั่วไหล พร้อมมาตรการแก้ไข

จำ�นวน 
กรณี

0 0 0 0

Disclosure 
418-1

Password เปลี่ยนทุกเดือน % 70% 90% 92% 93%



148 รายงานประจำ�ปี 2567

ประชุมเรื่องการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลสำ�หรับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
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4.	 การวิเคราะห์และคำ�อธิบายของฝ่ายจัดการ

	 4.1	 ภาพรวมของการดำ�เนินธุรกิจและการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสำ�คัญ

	 		 ในปี 2567 บริษัทและบริษัทย่อยมียอดรวมรายได้ 6,727.26  ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2566 จำ�นวน 18.14 ล้านบาท 

หรืออัตราร้อยละ 0.27 โดยแบ่งเป็นรายได้จากกิจการโรงพยาบาลรวม 7 แห่งจำ�นวน 6,629.69 ล้านบาท (ปี 2566 : 6,629.85  

ล้านบาท) และรายได้อื่น 97.56 ล้านบาท รายได้จากกิจการโรงพยาบาลลดลงจากปีก่อน จำ�นวน 0.15 ล้านบาท โดยรวมรายได้

จากผู้ป่วยทั่วไปอยู่ในอัตราใกล้เคียงกับปีก่อน สำ�หรับโรงพยาบาลเมดพาร์ค เนื่องจากบางประเทศแถบตะวันออกกลางปรับนโยบาย

ลดการสนับสนุนด้านสาธารณสุข ส่งผลให้คนไข้ในส่วนนี้หายไป และผลประกอบการไม่เป็นตามเป้าที่กำ�หนดไว้ ส่วนรายได้จากผู้

ป่วยประกันสังคม ประเภทผู้ป่วยในด้วยโรคที่มีค่าใช้จ่ายสูงของ 6 เดือนหลังของปี ถูกปรับลดอัตราค่าบริการทางการแพทย์จาก 

รายละ 12,000 บาท เหลือ 8,000 บาท 

	 		 ต้นทุนกิจการและค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารปี 2567 จำ�นวนรวม 6,347.20 ล้านบาท (ปี 2566 : 6,007.69 ล้าน

บาท) เพิ่มขึ้นจากปีก่อน จำ�นวน 339.51 ล้านบาท หรือคิดเป็นอัตราร้อยละ 5.65  เป็นการเพิ่มขึ้นของต้นทุนยา วัสดุแพทย์ และ

ค่าธรรมเนียมตอบแทนแพทย์  กับการเพิ่มขึ้นของค่าบำ�รุงรักษาเครื่องมือทางการแพทย์ของบริษัทย่อยโรงพยาบาลแห่งใหม่ล่าสุด

	 4.2	 ผลการดำ�เนินงานและความสามารถในการทำ�กำ�ไร

	 		 บริษัทและบริษัทย่อย มีผลประกอบการกำ�ไรสุทธิส่วนที่เป็นของบริษัทใหญ่สำ�หรับปี 2567 เป็นเงิน 71.85 ล้านบาท 

(ปี 2566 : 288.93 ล้านบาท) ลดลงจากปีก่อน จำ�นวน 217.08 ล้านบาท หรือคิดเป็นอัตราร้อยละ 75.13 รายละเอียด ดังน้ี

	 		 -	 รายได้จากการรักษาพยาบาล ปี 2567  มีจำ�นวน 6,629.69 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อนจำ�นวน 0.15 ล้านบาท แบ่ง

เป็นรายได้จากผู้ป่วยทั่วไป ผู้ป่วยสิทธิราชการ และผู้ป่วยสิทธิสำ�นักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติเฉพาะโรคที่เป็นคู่สัญญา รวม

ร้อยละ 88.48 และรายได้จากผู้ป่วยตามสัญญาการเป็นสถานพยาบาลในสังกัดของสำ�นักงานประกันสังคม ร้อยละ 11.52

รายได้ของกลุ่มโรงพยาบาลแยกตามประเภทของผู้ป่วย                             	 (หน่วย : ล้านบาท)

โครงสร้างรายได้ 2567 2566 เปลี่ยนแปลง(ร้อยละ)

รายได้ผู้ป่วยทั่วไป 5,866.29 88.485 5.866.38 88.484 -0.078 -0.001%

รายได้ตามสัญญาฯ 763.40 11.515 763.47 11.516 -0.076 -0.010%

รวมรายได้ 6,629.69 100.00% 6,629.85 100.00% -0.154 -0.002%

	 		 -	 รายได้อื่นซึ่งประกอบด้วย รายได้หลักจาก ค่าเช่าสถานที่ ค่าเช่าเครื่องมือแพทย์ ดอกเบี้ยรับ ในปี 2567 มีจำ�นวน 

97.56 ล้านบาท  (ปี 2566 : 79.26 ล้านบาท) เปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นจากปีก่อน จำ�นวน 18.30 ล้านบาท จำ�นวนที่เพิ่มขึ้นส่วนใหญ่

เป็นรายได้ค่าเช่าสถานที่ของโรงพยาบาลที่ตั้งในกรุงเทพฯ

	 		 -	 ต้นทุนกิจการโรงพยาบาลปี 2567 จำ�นวน 5,328.44 ล้านบาท (ปี 2566 : 5,068.96 ล้านบาท) เพิ่มขึ้นจากปีก่อน

จำ�นวน 259.48 ล้านบาท ส่วนใหญ่เป็นการเพิ่มขึ้นของต้นทุนยา วัสดุทางการแพทย์ การจ่ายค่าตอบแทนและเงินเดือนบุคลากร

ทางการแพทย์ และค่าบำ�รุงรักษาเครื่องมือทางการแพทย์ซึ่งพ้นจากระยะเวลาการประกันคุณภาพ กับค่าเสื่อมราคาจากการย้าย

หมวดงานระหว่างติดตั้งและก่อสร้างเป็นสินทรัพย์ถาวรของบริษัทย่อยแห่งล่าสุด

	 		 -	 ค่าใช้จ่ายในการบริหารและต้นทุนในการจัดจำ�หน่ายปี 2567 จำ�นวน 1,018.76 ล้านบาท (ปี 2566 : 938.72 

ล้านบาท) เพิ่มขึ้นจากปีก่อนจำ�นวน 80.04 ล้านบาท ส่วนหนึ่งเป็นค่าเสื่อมราคาของสินทรัพย์ถาวรที่คำ�นวณจากพื้นที่ส่วนกลาง  

กับเป็นค่าใช้จ่ายและสวัสดิการของพนักงาน

	 		 -	 ต้นทุนทางการเงินปี 2567 มีจำ�นวน 384.37 ล้านบาท (ปี 2566 : 362.97 ล้านบาท) เพิ่มขึ้นจากปีก่อนจำ�นวน 

21.40 ล้านบาท บริษัทย่อยแห่งหนึ่งได้รับอนุมัติให้เพิ่มวงเงินสินเชื่อ กับปีที่ผ่านมาธนาคารมีการปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ยเงินกู้สูงขึ้น

	 		 -	 ส่วนแบ่งกำ�ไรจากเงินลงทุนในบริษัทร่วมปี 2567 มีจำ�นวน 58.64 ล้านบาท (ปี 2566 : 69.55 ล้านบาท) ลดลง

จากปีก่อนจำ�นวน 10.91 ล้านบาท โดยเป็นส่วนแบ่งกำ�ไรตามผลประกอบการของบริษัทร่วม บริษัท โรงพยาบาลเจ้าพระยา จำ�กัด 

(มหาชน)

	 		 -	 รายได้(ค่าใช้จ่าย) ภาษีเงินได้ปี 2567 บริษัทจ่ายภาษีเงินได้นิติบุคคลในอัตราร้อยละ 20 มีค่าใช้จ่ายจำ�นวน 10.58 

ล้านบาท (ปี 2566 : 70.92 ล้านบาท)  ลดลงจากปีก่อน 60.34 ล้านบาท เนื่องจากมีผลประกอบการกำ�ไรลดลง จึงทำ�ให้ภาระ

ค่าใช้จ่ายด้านภาษีเงินได้ลดลง 
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	 		 -	 กำ�ไรสุทธิ สำ�หรับปี 2567 มีจำ�นวน 43.75 ล้านบาท (ปี 2566 : 337.08 ล้านบาท) ลดลงจากปีก่อนจำ�นวน 293.33 

ล้านบาท แต่เมื่อรวมส่วนที่เป็นส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุม 28.10 ล้านบาท ส่งผลให้กำ�ไรสุทธิส่วนที่เป็นของบริษัทใหญ่ในปี 

2567 มีจำ�นวน 71.85 ล้านบาท (ปี 2566 : 288.93 ล้านบาท) ลดลงจากปีก่อนจำ�นวน 217.08 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 75.13 

มีกำ�ไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐานส่วนของผู้ถือหุ้นบริษัทใหญ่ 0.45 บาทต่อหุ้น (ปี 2566 : 1.81 บาทต่อหุ้น)

	 		 -	 เมื่อวิเคราะห์อัตราส่วนแสดงความสามารถในการทำ�กำ�ไรแล้วพบว่า ในปี 2567 อัตรากำ�ไรขั้นต้น (คำ�นวณจากราย

ได้หลักค่ารักษาพยาบาล) คิดเป็นร้อยละ 19.63  (ปี 2566 : ร้อยละ 23.53) เปลี่ยนแปลงลดลงร้อยละ 3.90

	 		 -	 จากที่กล่าวมาข้างต้น ต้นทุน ค่าใช้จ่าย และต้นทุนทางการเงินเพิ่มขึ้น รวมถึงส่วนแบ่งกำ�ไรของส่วนได้เสียที่ไม่มี

อำ�นาจควบคุมลดลง ส่งผลให้อัตรากำ�ไรสุทธิลดลงอัตราร้อยละ 75.13

	 4.3	 ความสามารถในการบริหารทรัพย์สิน                                   	 (หน่วย : บาท)

งบแสดงฐานะการเงิน 31 ธันวาคม 2567 31 ธันวาคม 2566 เปลี่ยนแปลง (ร้อยละ)

สินทรัพย์ 11,887,489,248 12,196,702,208 -309,212,960 (2.54%)

หนี้สิน 8,607,896,291 8,878,151,743 -270,255,452 (3.04%)

ส่วนของผู้ถือหุ้น 3,279,592,957 3,318,550,465 -38,957,508 (1.17%)

สินทรัพย์

สินทรัพย์รวม ณ 31 ธันวาคม 2567 มีจำ�นวน 11,887.49 ล้านบาท (31 ธันวาคม 2566 : 12,196.70 ล้านบาท) ลดลง  

309.21 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 2.53 รายละเอียดรายการที่สำ�คัญ

	 		 -	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดจำ�นวน 191.56 ล้านบาท แบ่งเป็นเงินสดและเช็ครับในมือ 15.28 ล้านบาท และ

เงินฝากธนาคารหักด้วยเช็คจ่ายไปแล้วแต่ยังไม่ขึ้นเงิน 176.28 ล้านบาท 

	 		 -	 ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่นจำ�นวน 964.78 ล้านบาท โดยแบ่งเป็นลูกหนี้การค้าจำ�นวน 920.17 ล้านบาทและลูกหนี ้

อื่นจำ�นวน 44.61 ล้านบาท (ปี 2566 : 929.85 ล้านบาท) ลูกหนี้ฯเพิ่มขึ้นจากปีก่อนจำ�นวน 34.93 ล้านบาท หรืออัตรา 

ร้อยละ 3.76 โดยส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 75 เป็นลูกหนี้การค้าซึ่งอายุหนี้ยังไม่ถึงกำ�หนดชำ�ระ อายุของลูกหนี้ค้างชำ�ระมากกว่า 

6 เดือนขึ้นไป มีจำ�นวนรวม 428.98 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 256.59 ล้านบาท ส่วนใหญ่เป็นหนี้ค้างจากลูกหนี้สถานทูต 

แต่อย่างไรก็ตามลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่นแสดงเป็นมูลค่าสุทธิ ซึ่งได้ประมาณค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นของ 

ลูกหนี้การค้าตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 9 เรื่องเครื่องมือทางการเงิน โดยเป็นการคำ�นวณโดยนักคณิตศาสตร์ 

ประกันภัย 

	 		 -	 สินค้าคงเหลือจำ�นวน 162.85 ล้านบาท (ปี 2566 : จำ�นวน 205.13 ล้านบาท) เปลี่ยนแปลงลดลงจากปีก่อนอัตรา

ร้อยละ 20.61

	 		 -	 เงินลงทุนในบริษัทร่วมจำ�นวน 751.26 ล้านบาท (ปี 2566 : 488.92 ล้านบาท) เป็นเงินลงทุนในหุ้นสามัญเพิ่มทุนของ 

บริษัท โรงพยาบาลเจ้าพระยา จำ�กัด (มหาชน) โดยเป็นยอดเงินที่คำ�นวณตามวิธีส่วนได้เสียซึ่งคำ�นวณรวมการซื้อเงินลงทุนเพิ่มตาม

สัดส่วนผู้ถือหุ้นเดิมและซื้อเพิ่มในส่วนที่ผู้ที่หุ้นอื่นสละสิทธิ์ ส่วนแบ่งกำ�ไรในเงินลงทุน และหักเงินปันผลรับ (เงินลงทุนคำ�นวณโดยวิธี

ราคาทุนเท่ากับ 521.70 ล้านบาท)

	 		 -	 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ จำ�นวน 7,332.38 ล้านบาท ในปีที่ผ่านมา มีรายการที่ซื้อระหว่างปี รวม 211.24  

ล้านบาท แบ่งเป็นซื้อเครื่องมือและอุปกรณ์การแพทย์ จำ�นวน 107.06 ล้านบาท งานอาคารกับงานระหว่างก่อสร้างและเครื่องตก

แต่งฯ รวม 36.00 ล้านบาท งานอาคาร/ส่วนปรับปรุง/เครื่องตกแต่งติดตั้งและอุปกรณ์สำ�นักงาน 45.15 ล้านบาท ซื้อที่ดิน 20.32 

ล้านบาท และอื่น ๆ 2.71 ล้านบาท หักค่าเสื่อมราคาและรายการขาย/ตัดจ่ายระหว่างปีแล้วมูลค่าลดลง 441.33 ล้านบาท หรือ

อัตราร้อยละ 5.68 (ปี 2566 : 7,773.71 ล้านบาท) 

	 		 -	 สินทรัพย์สิทธิการใช้ จำ�นวน 1,741.71 ล้าน โดยมีจำ�นวนรวม 1,593.71 ล้านบาท หรืออัตราร้อยละ 91.50 ของ

มูลค่าทั้งหมด เป็นสัญญาเช่าที่ดิน ซึ่งเป็นที่ตั้งของอาคารโรงพยาบาลในเครือ 2 แห่ง

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น

หนี้สินรวม ณ 31 ธันวาคม 2567 มีจำ�นวน 8,607.90 ล้านบาท (31 ธันวาคม 2566 : 8,878.15 ล้านบาท) ประกอบด้วยหนี้สิน 

หมุนเวียนจำ�นวน 3,061.07 ล้านบาท (31 ธันวาคม 2566 : 2,831.57 ล้านบาท) และหนี้สินไม่หมุนเวียนจำ�นวน 5,546.82  
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ล้านบาท (31 ธันวาคม 2566 : 6,046.58 ล้านบาท) หนี้สินรวมเปลี่ยนแปลงลดลงจำ�นวน 270.25 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 

3.04 รายละเอียดรายการที่สำ�คัญ

	 		 -	 เงินเบิกเกินบัญชีธนาคารและเงินกู้ยืมระยะสั้น 910.96 จำ�นวน ล้านบาท (ปี 2566 : 665.39 ล้านบาท) เพิ่มขึ้น 

245.57 ล้านบาท หรือร้อยละ 36.91 เนื่องจากบริษัทย่อยแห่งหนึ่งได้รับอนุมัติให้เพิ่มวงเงินสินเชื่อประเภทเงินกู้ระยะสั้นเพิ่มเติม 

	 		 -	 เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้หมุนเวียนอื่น  จำ�นวน 423.51 ล้านบาท (ปี 2566 : 553.21 ล้านบาท) ลดลง 129.70 

ล้านบาท หรืออัตราร้อยละ 23.45 แบ่งเป็นเจ้าหนี้การค้า 305.85 ล้านบาท และเจ้าหนี้อื่น 117.66 ล้านบาท โดยทยอยชำ�ระคืน

เจ้าหนี้ค่าทรัพย์สินงานก่อสร้าง เครื่องมือแพทย์ และเจ้าหนี้อื่น ๆ

	 		 -	 ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย จำ�นวน 582.53 ล้านบาท (ปี 2566 : 599.67 ล้านบาท) ลดลง 17.14 ล้านบาท หรืออัตราร้อย

ละ 2.86 ประกอบด้วยเงินโบนัสค้างจ่าย ค่าธรรมเนียมแพทย์ค้างจ่าย และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ

	 		 -	 ส่วนของเงินกู้ยืมระยะยาวที่ถึงกำ�หนดชำ�ระภายในหนึ่งปีของบุคคลและบริษัทที่เกี่ยวข้อง และของบุคคลอื่น จำ�นวน 

486.65 ล้านบาท เป็นรายการเงินกู้ยืมซึ่งโอนย้ายจากส่วนของเงินกู้ยืมระยะยาว

	 		 -	 เงินกู้ยืมระยะสั้นจากบุคคลและบริษัทที่เกี่ยวข้อง จำ�นวน 23.00 ล้านบาท (ปี 2566 : 273.0 ล้านบาท) ลดลง 

250.00 ล้านบาท หรือัตราร้อยละ 91.58 ซึ่งจ่ายชำ�ระโดยนำ�รายได้จากการดำ�เนินงาน และวงเงินกู้ระยะยาวจากสถาบันการเงิน

	 		 -	 เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน จำ�นวน 3,633.48 ล้านบาท (ปี 2566 : 3,924.11 ล้านบาท) ลดลง 290.63 

ล้านบาท หรืออัตราร้อยละ 7.41 โดยระหว่างปีได้ชำ�ระคืน จำ�นวน 511.43 ล้านบาท กับได้กู้เพิ่ม 173.0 ล้านบาท

	 		 ส่วนของผู้ถือหุ้น ณ 31 ธันวาคม 2567 จำ�นวน 3,279.59 ล้านบาท ลดลงจาก 31 ธันวาคม 2566 จำ�นวน 38.96 

ล้านบาท หรืออัตราร้อยละ 1.17 เนื่องจากผลประกอบการปี 2567 มีผลประกอบการกำ�ไรสุทธิลดลง

เมื่อพิจารณาอัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการดำ�เนินงานแล้วพบว่า อัตราผลตอบแทนต่อทรัพย์สินลดลงเหลือร้อยละ 0.37 และ

อัตราส่วนต่อสินทรัพย์ถาวรเหลือร้อยละ 10.45 (ปี 2566 : 2.37 และ 11.85 ตามลำ�ดับ)

	 4.4	 สภาพคล่องและความเพียงพอของเงินทุนของบริษัท

	 		 บริษัทและบริษัทย่อยมีกระแสเงินสด สำ�หรับปี 2567 และ 2566 ดังต่อไปนี้      	        (หน่วย : บาท)

รายการ 2567 2566 เปลี่ยนแปลง

กระแสเงินสดได้มา (ใช้ไปใน) จากกิจกรรมดำ�เนินงาน 593,097,570 525,909,415 +67,188,155 (12.78%)

กระแสเงินสดได้มา (ใช้ไปใน) จากกิจกรรมลงทุน (382,320,961) (266,157,368) +116,163,593 (43.64%)

กระแสเงินสดได้มา (ใช้ไปใน) จากกิจกรรมจัดหาเงิน (315,141,811) (201,758,802) +113,383,009 (56.20%)

เงินสดเพิ่มขึ้น(ลดลง)สุทธิ (104.365.202) 57,993,245 -162,358,447 (279.96%)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 บริษัทและบริษัทย่อยมีเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดจำ�นวน 191.56 ล้านบาท (31 ธันวาคม 2566 

: 295.93 ล้านบาท) ลดลงจากปีก่อนจำ�นวน 104.37 ล้านบาท เนื่องจากกิจกรรมต่างๆ ดังนี้

	 		 1.	กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำ�เนินงานประกอบด้วย รายการที่เป็นสาระสำ�คัญ คือ กำ�ไรจากการดำ�เนินงานก่อนการ

เปลี่ยนแปลงในสินทรัพย์และหนี้สินดำ�เนินงาน 1,231.82 ล้านบาท (ปี 2566 : 1,370.31 ล้านบาท) ลดลงจากปีก่อนจำ�นวน 138.49 

ล้านบาท สินทรัพย์ดำ�เนินงานลดลง 9.43 ล้านบาท (ปี 2566 เพิ่มขึ้น 409.19 ล้านบาท) ลดลงจากปีก่อนจำ�นวน 399.25 ล้านบาท 

เนื่องจากลูกหนี้การค้าและลูกหนี้หมุนเวียนอื่นลดลง ส่วนหนี้สินดำ�เนินงานลดลง 192.24 ล้านบาท (ปี 2566 ลดลง 3.13 ล้าน

บาท) ลดลงจากปีก่อนจำ�นวน 189.11 ล้านบาท เนื่องจากมีการจ่ายชำ�ระค่าใช้จ่ายค้างจ่าย คงเหลือเงินสดได้มาจากการดำ�เนินงาน 

1,049.53 ล้านบาท และเมื่อหักดอกเบี้ยจ่ายและภาษีเงินได้นิติบุคคลจำ�นวนรวม 456.43 ล้านบาท ทำ�ให้เงินสดที่ได้มาจากกิจกรรม

ดำ�เนินงานมีจำ�นวน 593.10 ล้านบาท (ปี 2566 : 525.91 ล้านบาท) เพิ่มขึ้น 67.19 ล้านบาท หรืออัตราร้อยละ 12.78

	 		 2.	บริษัทและบริษัทย่อยใช้กระแสเงินสดสำ�หรับกิจกรรมลงทุนในปี 2567 เป็นจำ�นวน 382.32 ล้านบาท (ปี 2566: 

266.16 ล้านบาท) โดยส่วนใหญ่ใช้ไปในกิจกรรมซื้อเงินลงทุนในบริษัทร่วม

	 		 3.	บริษัทและบริษัทย่อยใช้กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงินในปี 2567 จำ�นวน 315.14 ล้านบาท ในการจ่ายชำ�ระ

คืนเงินกู้ยืมระยะยาวเป็นเงินกู้จากสถาบันการเงิน จ่ายชำ�ระหนี้ตามสัญญาเช่า จ่ายชำ�ระหนี้ค่าซื้อสินทรัพย์ระยะยาว และจ่าย

เงินปันผล
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อัตราส่วนสภาพคล่องกระแสเงินสดปี 2567 เท่ากับ 0.19 เท่า เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 0.01 เท่า ซึ่งบริษัทมีกระแสเงินสดจากการดำ�เนิน

งานเพิ่มขึ้น ทำ�ให้มีความเพียงพอและเหมาะสมในการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง

แหล่งที่มาและใช้ไปของเงินทุน

	 		 -	 แหล่งที่มาของเงินทุน : บริษัทและบริษัทย่อยมีวงเงินสินเชื่อจากสถาบันการเงินที่ยังไม่ได้เบิกใช้จำ�นวนรวม 784.63 

ล้านบาท มีเงินปันผลรับจากบริษัทร่วม 49.45 ล้านบาท และมีกำ�ไรจากการดำ�เนินงานในส่วนของบริษัทใหญ่จำ�นวน 71.85 ล้าน

บาท  เงินทุนที่มีอยู่จึงเพียงพอสำ�หรับการดำ�เนินธุรกิจ

	 		 - 	แหล่งที่ใช้ไปของเงินทุน : บริษัทและบริษัทย่อยใช้เงินทุนจำ�นวน 440.23 ล้านบาท ในการซื้อที่ดิน อาคาร อุปกรณ์

ทางการแพทย์ งานปรับปรุงอาคารโรงพยาบาล โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และซื้อเงินลงทุนในบริษัทร่วม

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น	 	 	 	                     	        (หน่วย : บาท)   

รายการ 2567 2566 เปลี่ยนแปลง

หนี้สิน 8,607,896,291 8,878,151,743 -270,255,452 (3.04%)

ส่วนของผู้ถือหุ้น 3,279,592,957 3,318,550,465 -38,957,508 (1.17%)

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 2.62 : 1 2.68 : 1

	 4.5  ภาระผูกพันด้านหนี้สินและการบริหารจัดการภาระนอกงบแสดงฐานะการเงิน

ภาระผูกพันเกี่ยวกับรายจ่ายฝ่ายทุน

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 บริษัทและบริษัทย่อย มีภาระผูกพันที่ต้องจ่ายในอนาคตตามสัญญาก่อสร้างอาคาร งานปรับปรุง

อาคาร และการซื้อสินทรัพย์ จำ�นวนเงินรวม 95.88 ล้านบาท   

ภาระผูกพันเกี่ยวกับสัญญาเช่าดำ�เนินงานและบริการระยะยาว

บริษัทและบริษัทย่อยมีค่าเช่าและบริการที่ต้องจ่ายชำ�ระในอนาคตตามสัญญา ดังนี้.-         	 (หน่วย : พันบาท)

ปี 2567 ปี 2566
ค่าเช่าอาคารและที่จอดรถ - -
ค่าเช่าและบริการเครื่องมือแพทย์ และอื่นๆ 82,340 66,819
รวม 82,340 66,819

หนี้สินที่อาจจะเกิดขึ้นในภายหน้า

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 บริษัทและบริษัทย่อยมีหนี้สินที่อาจเกิดขึ้นในภายหน้าจากการให้ธนาคารออกหนังสือค้ำ�ประกันต่อหน่วย

งานราชการและบริษัทเอกชนบางแห่งเป็นจำ�นวนเงินรวม 58.99 ล้านบาท

ภาระการค้ำ�ประกันสินเชื่อ

บริษัทและบริษัทย่อยมีวงเงินเงินเบิกเกินบัญชี วงเงินออกหนังสือค้ำ�ประกัน วงเงินกู้ยืมระยะสั้นและระยะยาวจากสถาบันการเงิน 

วงเงินสินเชื่อดังกล่าวค้ำ�ประกันโดยการจำ�นองท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างบางส่วนของบริษัทและบริษัทย่อยมอบสิทธิการเช่าท่ีดินของ

บริษัทย่อย จำ�นำ�เครื่องมือแพทย์ และระบบคอมพิวตอร์ และจำ�นำ�หุ้น กับบริษัทยังเป็นผู้ค้ำ�ประกันวงเงินของบริษัทย่อยบางวงเงิน

	 4.6	 ปัจจัยหรือเหตุการณ์ที่จะมีผลต่อฐานะการเงินหรือการดำ�เนินงานในอนาคต

	 		 ปัจจัยหรือเหตุการณ์ที่อาจมีผลต่อการดำ�เนินงาน จะเป็นภาวะเศรษฐกิจจาก ผลกระทบของสถานการณ์ภัยธรรมชาติ  

ภาวะวิกฤตจากโรคอุบัติใหม่ซึ่งไม่อาจคาดเดาได้ว่าจะเกิดขึ้นเมื่อไร ซึ่งล้วนส่งผลต่อกำ�ลังซื้อของผู้บริโภค รวมถึงการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมของคนรุ่นใหม่ในการดูแลสุขภาพ เพื่อลดความเสี่ยงจากการเจ็บป่วยจากโรคต่าง ๆ ในระยะยาว การปรับขึ้นของราคายา

และเครื่องมือทางการแพทย์ การแข่งขันที่รุนแรงขึ้นจากผู้ประกอบการเดิมและผู้ประกอบการใหม่ รวมถึงมาตรการ กฎระเบียบ และ

การควบคุมของภาครัฐ ล้วนส่งผลกระทบต่อความไม่แน่นอนต่อการดำ�เนินธุรกิจและผลการดำ�เนินงานของบริษัท
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	 4.7	 ตารางสรุปงบการเงิน : บริษัท โรงพยาบาลมหาชัย จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบแสดงฐานะการเงิน ณ วันที่  31  ธันวาคม 2565 - 2567    (หน่วย : พันบาท)

รายการ 2567 % 2566 % 2565 %

สินทรัพย์หมุนเวียน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 191,564 1.61 295,929 2.43 237,936 1.98

สินทรัพย์ทางการเงินหมุนเวียนอื่น-เงินลงทุนในเงินฝากประจำ� 173 0.00 168 0.00 168 0.00

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้หมุนเวียนอื่น -  สุทธิ 1,108,839 9.33 1,121,574 9.19 716,295 5.95

เงินให้กู้ยืมระยะสั้นแก่บุคคลอื่น - - 3,560 0.03 30,000 0.25

สินค้าคงเหลือ 162,848 1.37 205,131 1.68 192,050 1.59

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น 7,162 0.06 11,562 0.09 11,895 0.10

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 1,470.586 12.37 1,637,924 13.42 1,188,344 9.86

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

เงินจ่ายล่วงหน้าค่าหุ้น - - - - 40,000 0.33

เงินลงทุนในบริษัทร่วม 751,259 6.32 488,922 4.01 611,368 5.08

สินทรัพย์ทางการเงินไม่หมุนเวียนอื่น 22,774 0.19 21,384 0.18 20,577 0.17

เงินให้ทุนการศึกษา- สุทธิ 4,521 0.04 7,748 0.06 10,671 0.09

อสังหริมทรัพย์เพื่อการลงทุน - สุทธิ 99,680 0.84 99,680 0.82 99,680 0.83

ที่ดินอาคารและอุปกรณ์ - สุทธิ 7,332,375 61.68 7,773,705 63.74 7,913,812 65.70

สินทรัพย์สิทธิการใช้ 1,741,709 14.65 1,756,311 14.40 1,801,580 14.95

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน -  สุทธิ 94,720 0.80 87,566 0.72 72,807 0.60

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 266,411 2.24 238,962 1.96 244,070 2.03

สินทรัพย์ทางการเงินไม่หมุนเวียนที่ไม่ใช้เงินสดเป็นหลักประกัน 6,422 0.05 5,980 0.05 5,308 0.04

เงินจ่ายล่วงหน้าค่าเครื่องมือแพทย์ 3,750 0.03 3,750 0.03 3,750 0.03

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น 93,282 0.79 74,770 0.61 34,241 0.28
      

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 10,416,903 87.63 10,558,778 86.58 10,857,864 90.14

รวมสินทรัพย์ 11,887,489 100.00 12,196,702 100.00 12,046,208 100.00



154 รายงานประจำ�ปี 2567

บริษัทโรงพยาบาลมหาชัยจำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบแสดงฐานะการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565-2567            (หน่วย : พันบาท)

รายการ 2567 % 2566 % 2565 %

หนี้สินหมุนเวียน

เงินเบิกเกินบัญชีธนาคารและเงินกู้ยืมระยะสั้น 910,963 7.66 665,393 5.46 367,575 3.05

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้หมุนเวียนอื่น 423,511 3.56 553,212 4.54 590,042 4.90

ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย 582,526 4.90 599,674 4.92 449,800 3.73

ส่วนของหนี้สินระยะยาวที่ถึงกำ�หนดชำ�ระภายในหนึ่งปี

เงินกู้ระยะยาวจากสถาบันการเงิน 491,851 4.14 515,943 4.23 322,323 2.68

หนี้สินตามสัญญาเช่า 67,376 0.57 55,486 0.45 91,327 0.76

ส่วนของหนี้สินระยะยาวที่ถึงกำ�หนดชำ�ระภายในหนึ่งปี

บุคคลและบริษัทที่เกี่ยวข้อง 334,500 2.81 - - - -

บุคคลอื่น 152,150 1.28 - - - -

เงินกู้ยืมระยะสั้นจากบุคคลและบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน 23,000 0.19 273,000 2.24 565,900 4.70

เงินกู้ยืมระยะสั้นจากบุคคล -บุคคลอื่น 20,000 0.18 90,000 0.74 255,500 2.12

ภาษีเงินได้นิติบุคคลค้างจ่าย 2,511 0.02 19,397 0.16 25,010 0.21

เงินปันผลค้างจ่าย 4,319 0.04 4,060 0.03 3,874 0.03

ประมาณการหนี้สินหมุนเวียนสำ�หรับผลประโยขน์พนักงาน 28,816 0.24 23,287 0.19 19,436 0.16

หนี้สินหมุนเวียนอื่น 19,550 0.16 32,115 0.26 47,466 0.39

รวมหนี้สินหมุนเวียน 3,061,073 25.75 2,831,567 23.22 2,738,253 22.73

หนี้สินไม่หมุนเวียน

เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน – สุทธิ 3,633,479 30.57 3,924,111 32.17 4,335,591 35.99

เงินกู้ยืมระยะยาวจากบุคคล - สุทธิ 309,500 2.60 475,000 3.90 - -

หนี้สินตามสัญญาเช่า 1,414,653 11.90 1,423.638 11.67 1,452,230 12.06

เจ้าหนี้ไม่หมุนเวียนอื่น -ค่าซื้อสินทรัพย์ถาวร - - 30,719 0.25 77,310 0.64

ประมาณการหนี้สินไม่หมุนเวียน-ผลประโยชน์พนักงาน 165,844 1.40 165,421 1.36 151,713 1.26

หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น

เงินประกันผลงาน 19,466 0.16 19,420 0.16 41,593 0.35

หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น 3,881 0.03 8,276 0.07 5,056 0.04

รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน 5,546,823 46.66 6,046,585 49.58 6,063,493 50.34

รวมหนี้สิน 8,607,896 72.41 8,878,152 72.80 8,801,746 73.07

ส่วนของผู้ถือหุ้น

ทุนเรือนหุ้น

หุ้นสามัญ 160,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1.-บาท 160,000  160,000  160,000  

ทุนจดทะเบียนที่ออกและชำ�ระแล้ว

หุ้นสามัญ 160,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1.-บาท 160,000 1.35 160,000 1.31 160,000 1.33

ส่วนเกินมูลค่าหุ้น 88,000 0.74 88,000 0.72 88,000 0.73

ส่วนเกินทุนหุ้นทุนซื้อคืน 15,903 0.13 15,902 0.13 15,903 0.13

กำ�ไรสะสม

จัดสรรแล้ว - สำ�รองตามกฎหมาย 16,000 0.13 16,000 0.13 16,000 0.13

ยังไม่ได้จัดสรร 1,891,074 15.91 1,920,934 15.75 1,759,655 14.61

องค์ประกอบอื่นของส่วนของผู้ถือหุ้น 60,016 0.51 29,724 0.24 171,628 1.42

รวมส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัท 2,230,993 18.77 2,230,560 18.28 2,211,186 18.35

ส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุม 1,048,600 8.82 1,087,990 8.92 1,033,276 8.58

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 3,279,593 27.59 3,318,550 27.20 3,244,462 26.93

รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น 11,887,489 100.00 12,196,702 100.00 12,046,208 100.00

 



155บริษัท โรงพยาบาลมหาชัย จำ�กัด (มหาชน)

บริษัทโรงพยาบาลมหาชัยจำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

	 หน่วย : พันบาท

รายการ 2567 % 2566 % 2565 %

รายได้

รายได้จากกิจการโรงพยาบาล 6,629,692 98.55 6,629,847 98.82 6,032,449 98.89

รายได้อื่น 97,564 1.45 79,264 1.18 67,427 1.11

รวมรายได้ 6,727,256 100.00 6,709,111 100.00 6,099,876 100.00

ต้นทุนและค่าใช้จ่าย

ต้นทุนกิจการโรงพยาบาล -5,328,440 -79.21 -5,068,965 -75.55 -4,645,122 -76.15

ต้นทุนในการจัดจำ�หน่าย -105,587 -1.57 -160,564 -2.40 - -

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร -913,169 -13.57 -778,160 -11.60 -807,136 -13.23

รวมต้นทุนและค่าใช้จ่าย -6,347,196 -94.35 -6,007,689 -89.54 -5,452,258 -89.38

กำ�ไร(ขาดทุน)จากกิจการดำ�เนินงาน 380,060 5.65 701,422 10.46 647,618 10.62

ต้นทุนทางการเงิน -384,368 -5.71 -362,972 -5.41 -291,963 -4.79

ส่วนแบ่งกำ�ไรของบริษัทร่วมที่ใช้วิธีส่วนได้เสีย 58,635 0.87 69,554 1.03 64,617 1.06

กำ�ไรก่อน(ขาดทุน)ก่อนภาษีเงินได้ 54,327 0.81 408,004 6.08 420,272 6.89

รายได้(ค่าใช้จ่าย)ภาษีเงินได้ -10,580 -0.16 -70,917 -1.06 -98,230 -1.61

กำ�ไร(ขาดทุน)สุทธิสำ�หรับปี 43,747 0.65 337,087 5.02 322,042 5.28

กำ�ไร(ขาดทุน)เบ็ดเสร็จอื่น

รายการที่จะไม่ถูกบันทึกในส่วนของกำ�ไรหรือขาดทุนในภายหลัง:

ผลกำ�ไร(ชาดทุน) จากเงินลงทุนในตราสารท่ีวัดมูลค่าด้วย 1,112 0.02 646 0.01 -19,260 -0.32

มูลค่ายุติธรรมผ่านกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

กำ�ไร(ขาดทุน)จากวัดมูลค่าใหม่ของประมาณการ 10,294 0.15 349 0.00 9,929 0.16

หนี้สินผลประโยชน์พนักงาน-สุทธิจากภาษี

ส่วนแบ่งกำ�ไร(ขาดทุน)เบ็ดเสร็จอื่นของ 29,180 0.43 -142,550 -2.12 12,884 0.21

บริษัทร่วมตามวิธีส่วนได้เสีย-สุทธิจากภาษี       

รวมกำ�ไร(ขาดทุน)เบ็ดเสร็จอื่นสำ�หรับปี 40,586 0.60 -141,555 -2.11 3,553 0.05

กำ�ไรเบ็ดเสร็จสำ�หรับปี 84,333 1.25 195,532 2.91 325,595 5.33

การแบ่งกำ�ไร (ขาดทุน) สุทธิิ

ส่วนที่เป็นของบริษัทใหญ่ 71,847 1.07 288,929 4.30 385,299 6.32

ส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุม -28,100 -0.42 48,158 0.72 -63,257 -1.04

กำ�ไร (ขาดทุน) สุทธิสำ�หรับปี 43,747 0.65 337,087 5.02 322,042 5.28

การแบ่งกำ�ไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จรวม

ส่วนที่เป็นของบริษัทใหญ่ 112,433 1.67 147,374 2.19 388,852 6.37

ส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุม -28,100 -0.42 48,158 0.72 -63,257 -1.04

กำ�ไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จสำ�หรับปี 84,333 1.25 195,532 2.91 325,595 5.33

กำ�ไรต่อหุ้น (บาท : หุ้น)

กำ�ไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน (ส่วนของผู้ถือหุ้นบริษัทใหญ่) 0.45 1.81 2.41

งบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ สำ�หรับปี สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565 - 2567



156 รายงานประจำ�ปี 2567

บริษัทโรงพยาบาลมหาชัยจำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

	 หน่วย : พันบาท

รายการ 2567 % 2566 % 2565 %

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำ�เนินงาน

กำ�ไร(ขาดทุน)ก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 54,327 9.16 408,004 77.58 420,272 67.25

รายการปรับปรุงกระทบกำ�ไร(ขาดทุน)สุทธิเป็น

   เงินสดรับ(จ่าย)จากกิจกรรมดำ�เนินงาน

   ค่าเสื่อมราคา 639,358 107.80 555,449 105.62 502,551 80.41

   ค่าเสื่อมราคาสินทรัพย์สิทธิการใช้ 92,797 15.64 88,729 16.87 82,911 13.27

   สินทรัพย์ไม่มีตัวตนตัดจ่าย 13,838 2.33 11,768 2.24 10,611 1.70

   ค่าใช้จ่ายตัดจ่าย 4,204 0.71 34,147 6.49 71,334 11.41

   ภาษีเงินได้ถูกหัก ณ ที่จ่ายตัด 4,778 0.81 431 0.08 - -

   หนี้สูญ 20,623 3.48 12,542 2.39 - -

   ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 44,610 7.52 17,186 3.27 46,219 7.39

   ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น(โอนกลับ) -85 -0.01 -18,156 -3.45 -26,259 -4.20

   ผลขาดทุนจากสินค้าเสื่อมสภาพ 4,324 0.73 7,136 1.36 68,503 10.96

   ผลขาดทุนจากสินค้าเสื่อมสภาพ(โอนกลับ) -11,088 -1.87 -63,040 -11.99 - -

   ขาดทุน(กำ�ไร)จากการจำ�หน่ายสินทรัพย์ 3,787 0.64 -1,876 -0.36 2,040 0.33

   ขาดทุนจากการตัดจำ�หน่ายสินทรัพย์ 2,860 0.48 195 0.04 156 0.02

   ตัดจ่ายสินทรัพย์เป็นค่าใช้จ่าย 1,203 0.20 751 0.14 253 0.04

   ปรับปรุงค่าเสื่อมสะสม -3 - - - - -

   ตัดหนี้สินเป็นรายได้อื่น - - -255 -0.05 - -

   ปรับปรุงเงินรับล่วงหน้าค่าจองวัคซีนฯโควิด-19  เป็นรายได้ - - - - -48,417 -7.75

   ปรับปรุงจากการยกเลิกสัญญาเช่า 704 0.12 -1,657 -0.32 - -

   ส่วนแบ่งกำ�ไรจากเงินลงทุนในบริษัทร่วม -58,635 -9.89 -69,554 -13.23 -64,617 -10.34

   ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงานหลังออกจากงาน 29,851 5.03 25,534 4.86 28,917 4.63

   ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยจ่าย 384,367 64.81 362,972 69.02 291,963 46.71

กำ�ไรจากการดำ�เนินงานก่อนการเปลี่ยนแปลง

   ในทรัพย์สินและหนี้สินดำ�เนินงาน 1,231,819 207.69 1,370,306 262.56 1,386,437 221.83

สินทรัพย์ดำ�เนินงานลดลง (เพิ่มขึ้น)

   ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้หมุนเวียนอื่น 92,386 15.57 -408,000 -77.58 -26,478 -4.24

รายได้ค่าบริการทางการแพทย์ค้างจ่าย -144,057 -24.29 -8,851 -1.68 - -

   สินค้าคงเหลือ 49,530 8.35 42,823 8.14 -72,530 -11.61

   เงินให้ทุนการศึกษา -1,111 -0.19 -1,253 -0.24 152 0.02

   รับชำ�ระคืนเงินให้ทุนการศึกษา 1,285 0.22 96 0.02 -1,522 -0.24

   สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น 3,514 0.59 -1,896 -0.36 15,477 2.48

   สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น 8,396 1.41 -32,111 -6.10 -17,515 -2.80

หนี้สินดำ�เนินงานเพิ่มขึ้น (ลดลง)

   เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้หมุนเวียนอื่น -144,143 -24.30 -111,346 -21.17 -37,564 -6.01

   เงินรับล่วงหน้าค่าจองวัคซีนโควิด-19 - - - - -90,892 -14.54

   ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย -17,148 -2.89 149,874 28.50 101,960 16.31

   ผลประโยชน์ที่จ่ายจริงสำ�หรับปี -13,966 -2.35 -7,539 -1.43 -5,458 -0.87

   หนี้สินหมุนเวียนอื่น -12,631 -2.13 -15,367 -2.92 16,293 2.61

   หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น -4,348 -0.73 -18,748 -3.58 -141,193 -22.59

เงินสดได้มาจาก(ใช้ไปใน)กิจกรรมดำ�เนินงาน 1,049,526 176.95 957,988 182.16 1,127,167 180.35

จ่ายดอกเบี้ย -366,976 -61.87 -343,614 -65.34 -273,676 -43.79

จ่ายภาษีเงินได้นิติบุคคล -89,453 -15.08 -88,465 -16.82 -228,514 -36.56

เงินสดสุทธิได้มาจาก(ใช้ไปใน)กิจกรรมดำ�เนินงาน      593,097 100.00 525,909 100.00 624,977 100.00

งบกระแสเงินสดสำ�หรับปี สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565 - 2567
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รายการ 2567 % 2566 % 2565 %

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน

สินทรัพย์ทางการเงินหมุนเวียนอื่น

เงินลงทุนในเงินฝากประจำ�(เพิ่มขึ้น) -5 0.00 -1 0.00 1 0.00

สินทรัพย์ทางการเงินไม่หมุนเวียนอื่น

ที่เป็นหลักประกันลดลง(เพิ่มขึ้น)    -442 0.11 -672 0.25 -3,180 1.43

เงินจ่ายล่วงหน้าค่าหุ้น - - 40,000 -15.03 -40,000 17.95

เงินสดจ่ายซื้อเงินลงทุนในบริษัทร่วม -223,971 58.58 - - -12,029 5.40

เงินให้กู้ยืมระยะสั้นแก่บุคคลอื่น - - -3,560 1.34 - -

รับชำ�ระคืนเงินให้กู้ยืมระยะสั้นแก่บุคคลอื่น 3,560 -0.93 - - - -

เงินสดรับจากการขายที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ 4,216 -1.10 4,331 -1.62 5,474 -2.46

เงินสดจ่ายซื้อที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์   -195,019 51.01 -337,124 126.66 -200,635 90.01

เงินสดจ่ายซื้อสินทรัพย์ไม่มีตัวตน -20,110 5.26 -18,581 6.98 -164 0.07

เงินปันผลรับ 49,450 -12.93 49,450 -18.58 27,630 -12.40

เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมลงทุน -382,321 100.00 -266,157 100.00 -222,903 100.00

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน

เงินเบิกเกินบัญชีธนาคารและเงินกู้ยืมระยะสั้น

จากสถาบันการเงินเพิ่มขึ้น (ลดลง) 245,569 -77.92 297,818 -147.61 51,660 -10.23

เงินสดรับจากเงินกู้ยืมระยะสั้นจากบุคคลและบริษัทที่เกี่ยวข้อง 5,000 -1.59 23,000 -11.40 115,400 -22.84

เงินสดรับจากเงินกู้ยืมระยะสั้นจากบุคคลอื่น 30,000 -9.52 60,000 -29.74 235,000 -46.52

เงินสดรับจากเงินกู้ยืมระยะยาวจากบุคคลและบริษัทที่เกี่ยวข้อง 161,000 -51.09 30,000 -14.86 - -

เงินสดรับจากเงินกู้ยืมระยะยาวจากบุคคลอื่น 145,600 -46.20 - - - -

เงินสดรับจากเงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน 173,000 -54.90 - - 58,700 -11.62

เงินสดจ่ายเพื่อชำ�ระเงินกู้ยืมระยะสั้นจากบุคคลและบริษัท -255,000 80.91 -40,400 20.02 -140,000 27.72

ที่เกี่ยวข้อง

เงินสดจ่ายเพื่อชำ�ระเงินกู้ยืมระยะสั้นจากบุคคลอื่น -50,000 15.87 -56,000 27.75 -210,000 41.57

เงินสดจ่ายเพื่อชำ�ระเงินกู้ยืมระยะยาวจากบุคคลและ -17,000 5.39 - - - -

บริษัทที่เกี่ยวข้อง

เงินสดจ่ายเพื่อชำ�ระเงินกู้ยืมระยะยาวจากบุคคลอื่น -18,450 5.85 - - - -

เงินสดจ่ายเพื่อชำ�ระเงินเงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน -511,429 162.29 -237,148 117.54 -285,732 56.56

เงินสดจ่ายชำ�ระหนี้สินตามสัญญาเช่า -69,681 22.11 -106,306 52.69 -147,465 29.19

เงินสดจ่ายชำ�ระเจ้าหนี้ค่าซื้อสินทรัพย์ระยะยาว -30,719 9.75 -51,464 25.51 -54,402 10.77

เงินปันผลจ่าย -111,741 35.46 -127,814 63.35 -111,605 22.09

ส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุมบริษัทย่อย -2,981 0.95 18,034 -8.94 - -

เงินปันผลส่วนที่บริษัทย่อยจ่ายให้แก่

ส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุม -8,310 2.64 -11,479 5.69 -16,700 3.31

เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมจัดหาเงิน -315,142 100.00 -201,759 100.00 -505,144 100.00

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึ้น(ลดลง) – สุทธิ -104,365 57,993 -103,070

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันต้นปี 295,929 237,936 341,006

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันสิ้นปี 191,564 295,929 237,936
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รายการ 2567 % 2566 % 2565 %

ข้อมูลเพิ่มเติมประกอบงบกระแสเงินสด

รายการที่ไม่ใช่เงินสด

ซื้อสินทรัพย์โดยการก่อหนี้ 14,658 79,388 174,644

	 สินทรัพย์สิทธิการใช้และหนี้สินตามสัญญาเช่าเพิ่มขึ้น

	 	 จากการทำ�สัญญาใหม่ 79,321 48,039 15,124

	 โอนเงินจ่ายล่วงหน้าค่าซื้อทรัพย์สิน

	 	 เป็นที่ดิน อาคาร อุปกรณ์ 885 2,000 -

เป็นสินทรัพย์ไม่มีตัวตน 2,718 7,946 -

โอนสินทรัพย์เป็สินค้า 482 - -

โอนเงินกู้ยืมระยะสั้นเป็นเงินกู้ยืมระยะยาว

จากบุคคลและบริษัทที่เกี่ยวข้อง - 341,500 -

จากบุคคลอื่น 50,000 103,500 -

จำ�นวนเงินที่ยังไม่ได้เบิกใช้ของวงเงินสินเชื่อที่ 784,633 666,799 808,924

อาจจะนำ�มาใช้เพื่อกิจกรรมดำ�เนินงานในอนาคต  

อัตราส่วนทางการเงินที่สำ�คัญ

รายการ หน่วย 2567 2566 2565

อัตราส่วนสภาพคล่อง

อัตราส่วนสภาพคล่อง เท่า 0.48 0.57 0.43

อัตราส่วนสภาพคล่องหมุนเร็ว เท่า 0.42 0.50 0.35

อัตราส่วนสภาพคล่องกระแสเงินสด เท่า 0.19 0.18 0.21

อัตราหมุนเวียนลูกหนี้การค้า เท่า 6.93 6.39 6.26

ระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ย วัน 52 49 44

อัตราส่วนหมุนเวียนสินค้าคงเหลือ ครั้ง 6.71 6.39 6.26

ระยะเวลาขายสินค้าเฉลี่ย วัน 54 56 58

อัตราส่วนหมุนเวียนเจ้าหนี้ เท่า 2.53 2.41 2.41

ระยะเวลาชำ�ระหนี้เฉลี่ย วัน 142 149 149

Cash Cycle วัน 36 44 47

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการทำ�กำ�ไร

อัตรากำ�ไรขั้นต้น(จากรายได้การรักษา) % 19.63 23.53 23.00

อัตรากำ�ไรจากการดำ�เนินงาน(จากรายได้การรักษา) % 4.26 9.38 9.62

อัตราส่วนเงินสดต่อการทำ�กำ�ไร % 48.36 38.13 41.15

อัตรากำ�ไรสุทธิ % 0.65 5.02 6.32

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น % 1.33 10.16 11.88

อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการดำ�เนินงาน

อัตราผลตอบแทนต่อทรัพย์สิน % 0.37 2.76 3.20

อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ถาวร % 10.45 12.46 12.11

อัตราการหมุนของสินทรัพย์ ครั้ง 0.57 0.55 0.51

อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงิน

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น เท่า 2.62 2.68 2.71

อัตราส่วนความสามารถในการชำ�ระดอกเบี้ย เท่า 2.57 2.64 3.29

อัตราส่วนความสามารถชำ�ระภาระผูกพัน เท่า 155.89 44.30 29.07

อัตราการจ่ายเงินปันผล % 55.67 38.76 33.22
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5.	 ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสำ�คัญอื่น

	 5.1   ข้อมูลทั่วไป

ชื่อบริษัท	 :	 บริษัท โรงพยาบาลมหาชัย จำ�กัด (มหาชน)	

	 	 	 Mahachai Hospital Public Company Limited (M-CHAI)

ประเภทธุรกิจ	 :	 โรงพยาบาลเอกชนประเภทโรงพยาบาลทั่วไป จำ�นวนเตียงคนไข้ 180 เตียง

เลขทะเบียนบริษัท	 :	 0107538000223

ที่ตั้ง		 :	 927/43 ค ถนนเศรษฐกิจ 1 ตำ�บลมหาชัย อำ�เภอเมือง

	 	 	 จังหวัดสมุทรสาคร 74000

โทรศัพท์	 :	 0-3442-4990, 0-3411-8888

	 	 	 สายด่วน 1776

โทรสาร	 :	 0-3481-0782

เว็บไซต์	 :	 www.mahachaihospital.com

	 	 	 e-mail : contact@mahachaihospital.com

ทุนจดทะเบียน	 :	 160,000,000 บาท (ชำ�ระเต็ม)

	 	 	 ประกอบด้วยหุ้นสามัญ 160,000,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1.00 บาท

	 5.2	 ข้อมูลสำ�คัญอื่น

	 		 -	 บุคคลอ้างอิงอื่น ๆ

นายทะเบียนหลักทรัพย์	 :	 บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำ�กัด

	 	 	 93 อาคารตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

	 	 	 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400

	 	 	 โทรศัพท์ 0-2009-9000 โทรสาร 0-2009-9991

ผู้สอบบัญชี	 :	 สำ�นักงาน ปีติเสวี

	 	 	 8/4 ชั้น 1,3 ซอยวิภาวดี 44

	 	 	 ถนนวิภาวดีรังสิต เขตจตุจักร กรุงเทพฯ

	 	 	 โทรศัพท์ 0-2941-3584-6 โทรสาร 0-2941-3658

ที่ปรึกษากฎหมาย	 :	 บริษัท สำ�นักกฎหมายและธุรกิจ ฑีฆายุ จำ�กัด

	 	 	 288/65 หมู่ 8 ถนนพหลโยธิน เขตบางเขน กรุงเทพฯ 10220

	 	 	 โทรศัพท์ 0-2552-6152 โทรสาร 0-2521-8117

	 5.3	 ข้อพิพาททางกฎหมาย

	 		 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 บริษัทไม่มีคดีข้อพิพาทซึ่งมีผลกระทบด้านลบต่อสินทรัพย์ของบริษัทที่มีมูลค่าสูงกว่าร้อย

ละ 5 ของส่วนของผู้ถือหุ้น, ไม่มีคดีที่กระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจฯอย่างมีนัยสำ�คัญ และไม่มีคดีที่มิได้เกิดจากการประกอบธุรกิจ

โดยปกติของบริษัท
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ส่วนที่ 2

การกำ�กับดูแลกิจการ

6.	 นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ

	 6.1	 ภาพรวมของนโยบายและแนวปฏิบัติการกำ�กับดูแลกิจการ

	 		 บริษัทตระหนักถึงความสำ�คัญของการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ว่าเป็นปัจจัยสำ�คัญในการเสริมสร้างองค์กรให้มีการเติบโต

อย่างยั่งยืน มีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ สร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ถือหุ้น นักลงทุน และผู้มี

ส่วนได้เสียทุกฝ่าย

	 	6.1.1	 นโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับคณะกรรมการ

				   บริษัทได้กำ�หนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่สำ�คัญที่เกี่ยวกับคณะกรรมการ เป็นหลักในการบริหารงานเพื่อให้การ

ดำ�เนินธุรกิจเป็นไปด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน ทำ�

หน้าที่สรรหาและคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมเพื่อมาดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการและผู้บริหาร คณะกรรมการมีความเป็นอิสระจากฝ่าย

จัดการ บริษัทให้ความสำ�คัญกับการพัฒนากรรมการ กับมีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการ โดยมีสัดส่วนกรรมการ

อิสระจำ�นวน 1 ใน 3 จากจำ�นวนกรรมการทั้งหมด

โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ

	 	1.	 ตามข้อบังคับของบริษัท คณะกรรมการบริษัทมีจำ�นวนไม่น้อยกว่า 5 คน ในการประชุมสามัญประจำ�ปีทุกครั้งให้

กรรมการออกจากตำ�แหน่งหนึ่งในสาม กรรมการซึ่งพ้นจากตำ�แหน่งตามวาระ อาจได้รับเลือกตั้งเข้ามาเป็นกรรมการใหม่ได้

ปัจจุบันบริษัทมีกรรมการจำ�นวนรวม 13 คน ประกอบด้วยกรรมการซึ่งเป็นตัวแทนจากผู้ถือหุ้น กรรมการจากผู้บริหาร และ

กรรมการอิสระจากภายนอก

	 	2.	 ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท จะต้องประกอบด้วยกรรมการไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจำ�นวนกรรมการทั้งหมด และ

ตามข้อบังคับของบริษัทมติที่ประชุมจะถือตามเสียงข้างมากจากจำ�นวนกรรมการทั้งหมด

	 	3.	 กรรมการต้องมีคุณสมบัติ ตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชน พระราชบัญญัติหลักทรัพย์หรือประกาศของสำ�นักงาน 

คณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และประกาศคณะกรรมการกำ�กับตลาดทุน ส่วนกรรมการอิสระจะต้องมี

คุณสมบัติสอดคล้องกับกับหลักเกณฑ์ข้อกำ�หนดขั้นต่ำ�ที่คณะกรรมการ กลต. และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกำ�หนด คณะ

กรรมการประกอบด้วยกรรมการที่มีคุณสมบัติหลากหลายในการบริหารจัดการธุรกิจ ด้านการตลาด ด้านกฎหมาย ด้านบัญชีและการ

บริหารเงิน มีทักษะ ความรู้ และประสบการณ์ ความสามารถเฉพาะด้านที่เป็นประโยชน์ต่อบริษัท  คณะกรรมการบริษัทสามารถ

ปฏิบัติหน้าที่และตัดสินใจตลอดจนออกความเห็นได้อย่างอิสระ ที่ผ่านมา คณะกรรมการบริษัทสามารถกำ�กับดูแลการทำ�งานของ 

ผู้บริหารและนำ�พาบริษัทให้เจริญเติบโตได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 	4.	 บริษัทกำ�หนดแนวทางปฏิบัติตามคู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจให้กับกรรมการทุกคน และจัดให้มีการปฐมนิเทศสำ�หรับ

กรรมการเข้าใหม่ทุกคน เพื่อให้ทราบถึงโครงสร้างและลักษณะการดำ�เนินงานของธุรกิจ นโยบายและระเบียบปฏิบัติ รวมถึง

บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบตามข้อบังคับและข้อกำ�หนดของบริษัท

การสรรหากรรมการ

	 	บริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน เพื่อทำ�หน้าที่สรรหาและคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมมาดำ�รง

ตำ�แหน่งกรรมการ โดยพิจารณาจากคุณสมบัติตามที่คณะกรรมการบริษัทกำ�หนด ความเหมาะสมของความรู้ ประสบการณ์ 

ความสามารถเฉพาะด้านหรือทักษะวิชาชีพ (Board Skill Matrix) เพื่อผสานความรู้ ความสามารถที่จะเอื้อประโยชน์ในการ

ทำ�งานให้มีประสิทธิภาพ และสนับสนุนให้องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัทมีความครบถ้วนสมบูรณ์

	 ต้องมีความซื่อสัตย์สุจริต มีความรับผิดชอบ คุณธรรม จริยธรรม และสามารถอุทิศเวลาให้กับการทำ�งานในหน้าที่ได้เต็มที่

	 และต้องมีคุณสมบัติตามข้อกำ�หนด พ.ร.บ.บริษัทมหาชนจำ�กัด พ.ศ. 2535 พ.ร.บ.หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  

พ.ศ. 2535 กฎหมายอื่น และกฎระเบียบอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง
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	 ปัจจุบันคณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยกรรมการ จำ�นวน 13 ท่าน เป็นกรรมการที่มีทักษะความชำ�นาญจากหลาก

หลายอาชีพและครอบคลุมในทุกด้านอย่างเหมาะสม ทั้งด้านการแพทย์ บริหารจัดการธุรกิจ การบัญชีและการเงิน นิติศาสตร์ 

เศรษฐศาสตร์ และรัฐศาสตร์

กระบวนการสรรหาและแต่งตั้ง

	 	การเลือกบุคคลที่จะแต่งตั้งเป็นกรรมการบริษัท     จะผ่านกระบวนการสรรหาของคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 

และต้องได้รับการอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น โดยการลงมติเลือกตั้งกรรมการจะใช้บัตรลงคะแนนเลือกตั้งเป็นรายบุคคล โดยมี

หลักเกณฑ์และวิธีการเลือกตั้งตามข้อบังคับของบริษัท ดังนี้

	 	1.	 ผู้ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ากับหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง

	 	2.	 ในการเลือกกรรมการ อาจใช้วิธีออกเสียงลงคะแนนเลือกกรรมการเป็นรายบุคคลคราวละคน หรือคราวละหลายคน

รวมกันเป็นคณะ ตามแต่ที่ประชุมผู้ถือหุ้นจะเห็นสมควร แต่ในการลงมติแต่ละครั้งผู้ถือหุ้นต้องออกเสียงด้วยคะแนนที่มีทั้งหมด   

จะแบ่งคะแนนแก่คนใด หรือคณะใด มากน้อยเพียงใดไม่ได้ หรือด้วยวิธีการอื่นใดไม่ได้

	 	3.	 การออกเสียงลงคะแนนเลือกตั้งกรรมการให้ใช้เสียงข้างมาก หากมีคะแนนเสียงเท่ากันให้ผู้เป็นประธานที่ประชุมเป็นผู้

ออกเสียงชี้ขาด

	 	ตามข้อบังคับของบริษัท ในการประชุมสามัญประจำ�ปีทุกครั้งให้กรรมการออกจากตำ�แหน่งหนึ่งในสามเป็นอัตรา ถ้า

จำ�นวนกรรมการที่จะแบ่งออกให้ตรงเป็นสามส่วนไม่ได้  ก็ให้ออกโดยจำ�นวนใกล้ที่สุดกับส่วนหนึ่งในสาม

	 	ในกรณีที่ตำ�แหน่งกรรมการว่างลงเพราะสาเหตุอื่น นอกจากถึงคราวออกตามวาระ คณะกรรมการประกอบด้วยคะแนน

สียงไม่น้อยกว่าสามในสี่ของจำ�นวนกรรมการที่ยังเหลืออยู่สามารถเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมตามกฎหมายว่าด้วยบริษัท

มหาชนจำ�กัดเข้าเป็นกรรมการแทนตำ�แหน่งกรรมการที่ว่าง บุคคลที่เข้าเป็นกรรมการแทนจะอยู่ในตำ�แหน่งกรรมการได้เพียงเท่า

วาระที่เหลืออยู่ของกรรมการที่ยังเหลืออยู่ โดยต้องได้รับคะแนนจากมติที่ประชุมด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสามในสี่ของจำ�นวน

กรรมการที่เหลืออยู่

	 	บริษัทเปิดโอกาสให้สิทธิของผู้ถือหุ้นรายย่อยของบริษัทรายเดียวหรือหลายรายรวมกันไม่น้อยกว่าร้อยละ 1.0 ของจำ�นวน

หุ้นทั้งหมดของบริษัท ในการเสนอบุคคลเพื่อรับการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการบริษัทแทนตำ�แหน่งกรรมการที่ออกตามวาระ 

ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปีเป็นการล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 4 เดือนก่อนการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น โดยมีรายละเอียดหลัก

เกณฑ์ต่าง ๆ ซึ่งได้เผยแพร่บนเว็บไซด์ของบริษัท ซึ่งคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนจะเป็นผู้พิจารณา และเสนอ

ต่อคณะกรรมการบริษัทต่อไป

	 	ในกรณีบุคคลที่เสนอชื่อเป็นกรรมการอิสระ ต้องมีคุณสมบัติตรงตามประกาศตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เรื่อง

คุณสมบัติของกรรมการที่เป็นอิสระ ฉบับลงวันที่ 28 ตุลาคม 2536 และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์นิยามของกรรมการอิสระของ

บริษัท 

	 	บริษัทมีจำ�นวนกรรมการอิสระ 5 คน เป็นไปตามเงื่อนไขสัดส่วนกรรมการอิสระที่คณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกำ�หนด ทั้ง 5 คน ไม่มีความสัมพันธ์และไม่ได้เป็นบุคคลเดียวกับกรรมการผู้จัดการ ไม่มีส่วน

ร่วมในการบริหารงาน กับไม่ได้เป็นลูกจ้าง หรือพนักงานที่ได้รับเงินเดือนจากบริษัท บริษัทย่อย หรือบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน รวม

ถึงผู้ถือหุ้นกลุ่มใหญ่ จึงมีอิสระสามารถดูแลผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นทุกรายให้เท่าเทียม ตลอดจนสามารถเข้าร่วมการประชุมคณะ

กรรมการของบริษัท เพื่อตัดสินใจในกิจกรรมที่สำ�คัญของบริษัท นอกจากนี้ธุรกิจหรืออาชีพที่ประกอบอยู่ก็เป็นธุรกิจคนละประเภท

กับบริษัท ไม่มีผลประโยชน์หรือส่วนได้เสียร่วมกัน จึงมีคุณสมบัติของกรรมการอิสระครบถ้วนตามประกาศตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย เรื่องคุณสมบัติของกรรมการที่เป็นอิสระ

นิยามของกรรมการอิสระของบริษัท

	 	1.	 ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 1.0 ของจำ�นวนหุ้นที่ชำ�ระแล้วของบริษัท บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทที่เกี่ยวข้อง รวมถึงหุ้นที่

ถือโดยบุคคลที่เกี่ยวข้องกัน

	 	2.	 ไม่เป็นลูกจ้าง พนักงาน หรือที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือนประจำ�จากบริษัท บริษัทย่อย บริษัทร่วมบริษัทที่เกี่ยวข้อง  

และผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้มีอำ�นาจควบคุม

	 	3.	 ไม่เป็นบุคคลที่เกี่ยวข้อง หรือเป็นญาติสนิทกับผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำ�นาจควบคุมไม่มีความสัมพันธ์

ทางธุรกิจหรือผลประโยชน์ใด ๆ กับบริษัท บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทที่เกี่ยวข้องในลักษณะที่อาจเป็นการขัดขวางการใช้

วิจารณญาณอย่างอิสระ และไม่มีลักษณะอื่นใดที่ทำ�ให้ไม่สามารถให้ความเห็นได้อย่างอิสระเกี่ยวกับการดำ�เนินงานของบริษัท
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ความเป็นอิสระของคณะกรรมการและฝ่ายจัดการ

	 	บริษัทแบ่งแยกบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบระหว่างคณะกรรมการบริษัท และ ฝ่ายจัดการ อย่างชัดเจน ประธาน

กรรมการบริษัทและประธานกรรมการบริหาร ไม่ได้เป็นบุคคลเดียวกัน ฝ่ายจัดการทำ�หน้าที่บริหารงานตามนโยบาย และเป้า

หมายที่กำ�หนดโดยคณะกรรมการบริษัท ภายใต้ขอบเขตอำ�นาจที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท

การพัฒนากรรมการ

	 	คณะกรรมการบริษัทให้ความสำ�คัญต่อการพัฒนากรรมการ โดยได้ส่งกรรมการเข้าอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา

ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่กรรมการของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย และสถาบันอื่นๆ เพื่อเป็นการ

พัฒนาความรู้ ความสามารถ และเพิ่มทักษะ อันเป็นประโยชนต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่กรรมการ

	 	รายละเอียดหลักสูตรซึ่งกรรมการของบริษัทได้เข้ารับการอบรมหลักสูตรของสมาคมส่งเสริมกรรมการบริษัทไทย ณ วันที ่

31 ธันวาคม 2567 บริษัทมีจำ�นวนกรรมการ 13 ท่าน รายละเอียดการเข้าอบรม

	 		 -	Director Accreditation Program (DAP)  จำ�นวน 12 ท่าน*

	 		 -	Director Certification Program (DCP) จำ�นวน 4 ท่าน

	 		 -	Audit Committee Program (ACP) จำ�นวน 1 ท่าน

	 		 -	Advanced Audit Committee Program (AACP) จำ�นวน 1 ท่าน

	 		 -	Role of the Nomination and Governance Committee (RNG) จำ�นวน 1 ท่าน

*กรรมการ 1 ท่าน ไม่ได้ผ่านการอบรม DAP แต่ข้ามไปอบรม DCP

การประเมินตนเองของคณะกรรมการ

	 	บริษัทได้จัดให้มีการประเมินตนเองของ คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อย และผู้บริหารระดับสูง (CEO) เป็น

ประจำ�ทุกปี เพื่อใช้ในการตรวจสอบการปฏิบัติงานในหน้าที่และพิจารณาทบทวน ประมวลข้อคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับ

การดำ�เนินงานและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการในปีที่ผ่านมา และนำ�มาแก้ไขและพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพการทำ�งาน โดย

แบบประเมินผล ประกอบด้วย

1.	 แบบประเมินผลงานของคณะกรรมการบริษัททั้งคณะ (ประเมินเป็นคณะ)

2.	 แบบประเมินผลปฏิบัติงานคณะกรรมการรายคณะ

3.	 แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยเป็นรายบุคคล

4.	 แบบประเมินผลงานของผู้บริหารระดับสูง (CEO)

โดยได้กำ�หนดเกณฑ์การประเมินคิดเป็นร้อยละจากคะแนนเต็ม ในแต่ละข้อทั้งหมด ดังต่อไปนี้

คะแนนมากกว่า 90%	 =	 ดีเยี่ยม

คะแนนมากกว่า 80%	 =	 ดีมาก

คะแนนมากกว่า 70%	 =	 ดี

คะแนนมากกว่า 60%	 =	 พอใช้

คะแนนต่ำ�กว่า 60%		 =	 ควรปรับปรุง

	 	1.	 แบบประเมินผลงานของคณะกรรมการบริษัททั้งคณะ ประกอบด้วย 6 หัวข้อ คือ โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะ

กรรมการ บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ การประชุมคณะกรรมการ การทำ�หน้าที่ของกรรมการ ความ

สัมพันธ์กับฝ่ายจัดการ และการพัฒนากรรมการ ผลการประเมินมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 93.98

	 	2.	 แบบประเมินคณะกรรมการรายคณะ ประกอบด้วย 3 หัวข้อ คือ โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการการประชุม

คณะกรรมการชุดย่อย และบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ ของคณะกรรมการชุดย่อย

	 		 2.1	 คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาล ผลการประเมินมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 98.61

	 		 2.2	 คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน ผลการประเมินมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 99.31

	 		 2.3	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ผลการประเมินมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 96.59

	 		 2.4	 คณะกรรมการความยั่งยืน ผลการประเมินมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 95.00
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	 	3.	 แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยเป็นรายบุคคล ประกอบด้วย 3 หัวข้อ คือ 

โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ การประชุมคณะกรรมการ และบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบของกรรมการชดย่อย 

ผลการประเมินมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 92.73

	 	4.	 แบบประเมิน ผลงานของผู้บริหารระดับสูง (CEO) ประกอบด้วย 10 หัวข้อ คือ ความเป็นผู้นำ� การกำ�หนดกลยุทธ์ 

การปฏิบัติตามกลยุทธ์ การวางแผนและผลปฏิบัติทางการเงิน ความสัมพันธ์กับคณะกรรมการ ความสัมพันธ์กับภายนอก การ

บริหารงานและความสัมพันธ์กับบุคลากร การสืบทอดตำ�แหน่ง ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ และคุณลักษณะส่วนตัว ผลการ

ประเมินมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 95.18

การกำ�หนดค่าตอบแทนกรรมการ

	 	คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนเป็นผู้พิจารณากำ�หนดค่าตอบแทนให้แก่กรรมการ ผู้บริหาร โดยกำ�หนด

ค่าตอบแทนที่เหมาะสมทั้งที่เป็นตัวเงินและมิใช่ตัวเงินตามความเหมาะสมกับหน้าที่และความรับผิดชอบ โดยค่าตอบแทนจะ

พิจารณาผันแปรตามปัจจัยต่าง ๆ เช่น ภาวะเศรษฐกิจ กำ�ไรจากการดำ�เนินงาน เป็นต้น ทั้งนี้โดยเปรียบเทียบกับค่าตอบแทน

ของธุรกิจที่มีขนาดใกล้เคียงกันในอุตสาหกรรมเดียวกัน และนำ�เสนอขออนุมัติต่อที่ประชุมกรรมการบริษัทและที่ประชุมสามัญผู้

ถือหุ้น และบริษัทได้เปิดเผยค่าตอบแทนของกรรมการเป็นรายบุคคลในแบบรายงานนี้

การดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการในบริษัทอื่น

	 	คณะกรรมการบริษัทตระหนักว่าการปฏิบัติหน้าที่เป็นกรรมการในบริษัทอื่นซึ่งเป็นธุรกิจที่ไม่ขัดแย้งผลประโยชน์ใด ๆ กับ

บริษัท จะเพิ่มคุณค่าและสร้างเสริมประสิทธิภาพและประสบการณ์ให้แก่กรรมการ ทั้งนี้การไปดำ�รงตำ�แหน่งดังกล่าวจะต้องไม่

ส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการบริษัท

	 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทได้มีมติเห็นชอบให้กรรมการบริษัทไปดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่นได้ 

ไม่เกิน 5 บริษัท ทั้งนี้โดยจะต้องได้รับความเห็นชอบและอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ยกเว้นแต่การเป็นกรรมการ

บริษัทจดทะเบียนซึ่งเป็นบริษัทในครอบครัว และต้องไม่เป็นบริษัทที่ประกอบธุรกิจเป็นคู่แข่งกับบริษัทและบริษัทย่อยฯ

	 	ปัจจุบัน กรรมการบริษัทดำ�รงตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น และบริษัทมหาชนอื่น  แต่รวมแล้วไม่เกิน 5 แห่ง ดังนี้

	 	1.	 กรรมการผู้จัดการ ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการบริษัทจดทะเบียนอื่น 1 บริษัท และดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการผู้จัดการบริษัท

มหาชนซึ่งเป็นบริษัทร่วม 1 บริษัท

	 	2.	 กรรมการอิสระ 1 คน ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการบริษัทจดทะเบียนอื่น 1 บริษัท และบริษัทมหาชนซึ่งเป็นบริษัทร่วม 

1 บริษัท

	 	3.	 กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 2 คน ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการบริษัทมหาชนซึ่งเป็นบริษัทร่วม 1 บริษัท

		 6.1.2	 นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับผู้ถือหุ้น

	 	บริษัทตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ผู้ได้เสียต่าง ๆ จะได้รับการดูแลและปฏิบัติด้วยความเสมอภาค

ตามสิทธิประโยชน์และความคุ้มครองด้วยความเป็นธรรมและเหมาะสม 

	 	บริษัทให้ความสำ�คัญในการปฏิบัติกับผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกันในฐานะนักลงทุนและความเป็นเจ้าของ ไม่กระทำ�อัน

เป็นการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผู้ถือหุ้น โดยสอดคล้องกับกฎหมาย กฎเกณฑ์ และข้อบังคับต่าง ๆ ของตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยและสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ คำ�นึงถึงผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้น มีความมุ่งมั่นที่จะ

ดำ�เนินธุรกิจโดยคำ�นึงถึงผลตอบแทนที่จะส่งกลับไปยังผู้ถือหุ้น และในปีที่ผ่านมาได้ดำ�เนินการเกี่ยวกับสิทธิของผู้ถือหุ้นและการ 

ปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น ดังนี้

	 	(1)	 สิทธิขั้นพื้นฐาน   สิทธิในการซื้อ ขาย โอน หลักทรัพย์ที่ถืออยู่อย่างอิสระ สิทธิในการได้รับข่าวสารข้อมูลของบริษัท 

สิทธิการเสนอวาระการประชุมล่วงหน้าและการเสนอชื่อบุคคลเพื่อเข้ารับการเลือกตั้งเป็นกรรมการบริษัท สิทธิในการเข้าร่วมประชุม

ผู้ถือหุ้นด้วยตนเองหรือมอบฉันทะให้บุคคลอื่นเข้าประชุมและออกเสียงลงคะแนนแทน สิทธิในการออกเสียงลงคะแนนในวาระเรื่อง

สำ�คัญต่าง ๆ เช่น การพิจารณางบการเงิน การจัดสรรเงินปันผล การแต่งตั้งหรือถอดถอนกรรมการ การแต่งตั้งผู้สอบบัญชี การ

แก้ไขหนังสือบริคณฑ์สนธิและข้อบังคับของบริษัท และอนุมัติการทำ�ธุรกรรมต่าง ๆ ที่มีผลต่อการดำ�เนินธุรกิจ สิทธิในการแสดง

ความคิดเห็นและซักถามในการประชุมผู้ถือหุ้น และสิทธิในการร้องขอให้บริษัทจัดประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น ผู้ถือหุ้นจำ�นวนไม่น้อยกว่า 

25 คน ซึ่งมีหุ้นนับรวมกันได้ไม่น้อยกว่าหนึ่งในสิบของจำ�นวนหุ้นที่จำ�หน่ายได้ทั้งหมดเข้าชื่อกันทำ�หนังสือขอให้คณะกรรมการเรียก

ประชุมวิสามัญเมื่อใดก็ได้ แต่ต้องระบุเหตุผลในการที่ขอให้เรียกประชุมไว้ให้ชัดเจน ในกรณีนี้คณะกรรมการต้องจัดให้มีการประชุมผู้
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ถือหุ้นภายใน 1 เดือน นับแต่วันที่ได้รับหนังสือจากผู้ถือหุ้น เป็นต้น โดยผู้ถือหุ้นทุกคนสามารถใช้สิทธิออกเสียงลงมติโดยมีคะแนน

เสียงเท่ากับ 1 หุ้นต่อ 1 เสียง และสิทธิที่สำ�คัญประการหนึ่งคือผู้ถือหุ้นมีสิทธิได้รับส่วนแบ่งผลกำ�ไรจากการดำ�เนินงานของบริษัท

ตามมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้น

	 	(2) สิทธิในการเสนอเรื่องเพ่ือบรรจุเป็นวาระการประชุมเป็นการล่วงหน้าและให้สิทธิเสนอชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อ

เข้ารับการพิจารณาแต่งตั้งให้ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการของบริษัทในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปีเป็นการล่วงหน้า

	 	บริษัทได้กำ�หนดหลักเกณฑ์ต่าง ๆ เกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้ถือหุ้น ข้อยกเว้นเรื่องที่บริษัทจะไม่บรรจุเป็นวาระในการประชุมฯ 

คุณสมบัติของบุคคลที่จะเข้ารับเลือกเป็นกรรมการบริษัท ขั้นตอนการเสนอ และขั้นตอนการพิจารณา โดยได้แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบ

ผ่านช่องทางเผยแพร่ข้อมูลของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และเผยแพร่หลักเกณฑ์พร้อมรายละเอียดบนเว็บไซต์ของบริษัท

เป็นการล่วงหน้าก่อนการประชุม สำ�หรับการประชุมฯปี 2567 ได้กำ�หนดระยะเวลาการเสนอเรื่องฯและชื่อบุคคลฯระหว่างวันที่ 1 

ธันวาคม 2566 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2566 และปรากฏว่าช่วงเวลาดังกล่าวไม่มีมีผู้ถือหุ้นเสนอวาระการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นและ

เสนอบุคคลเพื่อเข้ารับการพิจารณาแต่งตั้งเป็นกรรมการบริษัท

	 	(3)	 สิทธิในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น

	 	การประชุมผู้ถือหุ้น กำ�หนดจัดปีละครั้ง ภายใน 4 เดือนตั้งแต่วันสิ้นสุดของรอบบัญชี หรือภายในวันที่ 30 เมษายนของปี 

หรือตามแต่ที่กฎหมายจะกำ�หนด ผู้ถือหุ้นทุกท่านมีสิทธิเข้าร่วมการประชุมเพื่อมีส่วนร่วมในการพิจารณาเรื่องสำ�คัญตามวาระต่าง ๆ 

ทั้งยังมีสิทธิแสดงความคิดเห็นและซักถามข้อสงสัยต่าง ๆ  ได้ โดยบริษัทจัดการประชุมในวัน เวลา และสถานที่ ที่สะดวกต่อการเข้า

ร่วมประชุม กับจะจัดประชุมไม่ตรงกับวันหยุดนักขัตฤกษ์หรือวันหยุดต่อเนื่องที่ติดต่อกันตั้งแต่ 3 วันขึ้นไป 

	 	ก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น ผู้ถือหุ้นจะได้รับหนังสือเชิญประชุมโดยระบุข้อมูล วัน เวลา สถานที่จัดประชุมพร้อมแผนที่แสดงที่ตั้ง 

กฎเกณฑ์และวิธีการในการเข้าร่วมประชุม วาระการประชุมซึ่งระบุรายละเอียดอย่างครบถ้วนและชัดเจนที่จะให้ผู้ถือหุ้นตัดสินใจใน

การใช้สิทธิออกเสียงลงคะแนนได้ เอกสารและวิธีการมอบฉันทะตามประกาศของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า แบบ ก และ แบบ ข 

นอกจากนี้บริษัทยังได้จัดส่งเอกสารรายละเอียดการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตาม พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้ผู้ถือหุ้นและ

ผู้รับมอบอำ�นาจให้รับทราบ บริษัทได้มอบหมายให้นายทะเบียน บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำ�กัด เป็นผู้ดำ�เนินการ

จัดส่งไปยังผู้ถือหุ้นเป็นการล่วงหน้าอย่างน้อยสิบสี่วันก่อนวันประชุมฯ และยังได้เผยแพร่เอกสารดังกล่าวข้างต้นทั้งหมดบนเว็บไซต์ 

ของบริษัท 

	 	วันประชุมผู้ถือหุ้น บริษัทได้จัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2567 เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2567 ณ ห้องประชุมของ 

โรงพยาบาลมหาชัย โดยบริษัทได้ถือปฏิบัติการจัดประชุมตามมาตรการความปลอดภัยด้านชีวอนามัยของผู้เข้าร่วมอย่างเคร่งครัด 

กับได้ใช้ระบบบาร์โค้ด (Barcode) ที่แสดงเลขทะเบียนของผู้ถือหุ้นแต่ละรายบนแบบลงทะเบียนและหนังสือมอบฉันทะ เพื่ออำ�นวย

ความสะดวกและความรวดเร็วในการลงทะเบียนเข้าร่วมประชุม กับบริษัทได้จัดเตรียมอากรแสตมป์สำ�หรับปิดหนังสือมอบฉันทะไว้

บริการให้แก่ผู้มอบฉันทะที่มาลงทะเบียนเข้าร่วมประชุม

	 	-	 กรรมการของบริษัทได้เข้าร่วมการประชุม ประกอบด้วย ประธานกรรมการ ประธานกรรมการบริหาร คณะกรรมการ

ชุดย่อย ผู้บริหารระดับสูง ผู้ดูแลการเงินสูงสุด ที่ปรึกษากฎหมาย และผู้สอบบัญชี เพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถซักถามในเรื่องที่เกี่ยวข้อง 

ทั้งนี้ที่ปรึกษาฝ่ายกฎหมายจาก สำ�นักงานกฎหมายฑีฆายุ คือนายพยุงศักดิ์ ฑีฆายุยังทำ�หน้าที่เป็นคนกลางในการตรวจนับคะแนน

เสียงในแต่ละวาระประชุม

	 	-	 ก่อนเริ่มการประชุมบริษัทเปิดให้ผู้ถือหุ้นและผู้รับมอบฉันทะลงทะเบียนเพ่ือเข้าร่วมประชุมล่วงหน้าก่อนการประชุม

ประมาณ 1 ชั่วโมง โดยมีเจ้าหน้าที่อำ�นวยความสะดวกให้การต้อนรับและตรวจสอบเอกสาร ผู้ถือหุ้นจะได้รับใบลงคะแนน 

สำ�หรับใช้กรณีวาระที่ต้องมีการลงมติ และมีผู้ถือหุ้นไม่เห็นด้วยหรืองดออกเสียงและในวาระการเลือกตั้งกรรมการ กับบริษัทได้ 

จัดทำ�ใบลงคะแนนแยกเป็นรายบุคคลเพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถเลือกกรรมการเป็นรายบุคคลได้ สำ�หรับผู้ถือหุ้นที่ได้ส่งตัวแทนมาเข้า

ร่วมประชุม บริษัทได้จัดเตรียมอากรสำ�หรับปิดบนหนังสือมอบฉันทะไว้บริการที่ด้านหน้าของห้องประชุมและผู้ถือหุ้นมีสิทธิเข้าร่วม

ประชุมได้หลังจากเริ่มการประชุมแล้ว เพื่อรักษาสิทธิในการลงคะแนนเสียงในวาระที่อยู่ระหว่างการพิจารณาและยังไม่ได้ลงมติ

	 	-	 ท่ีประชุมได้แจ้งจำ�นวนและสัดส่วนของผู้ถือหุ้นท่ีเข้าร่วมประชุมด้วยตนเองและท่ีรับมอบฉันทะชี้แจงวิธีการลงวิธีการ

ออกเสียงลงคะแนนหรือนับคะแนนก่อนเริ่มการประชุม การออกเสียงลงคะแนนกระทำ�โดยเปิดเผยด้วยวิธีชูมือ โดยนับ 1 หุ้นเป็น 

1 เสียง ประธานในที่ประชุมดำ�เนินการประชุมตามวาระที่กำ�หนดในหนังสือเชิญประชุม โดยไม่มีการขอให้ที่ประชุมพิจารณาเรื่อง

อื่นนอกเหนือจากวาระที่กำ�หนดไว้ในหนังสือนัดประชุม ในแต่ละวาระประธานฯจะขอให้ผู้เข้าร่วมประชุมลงมติอนุมัติโดยใช้วิธีชูมือ  

ในวาระการแต่งตั้งกรรมการ บริษัทให้สิทธิแก่ผู้ถือหุ้นในการลงคะแนนเลือกตั้งเป็นรายบุคคล ผู้ถือหุ้นมีอิสระในการลงคะแนน

ในแต่ละวาระ โดยจะถือตามคะแนนเสียงข้างมากของผู้ถือหุ้นที่เข้าร่วมประชุมและออกเสียง ในกรณีที่นับคะแนนเสียงได้เท่ากัน 
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ประธานที่ประชุมมีสิทธิออกเสียงชี้ขาด นอกจากนี้ที่ประชุมได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในวาระ 

ต่าง ๆ อย่างอิสระก่อนการลงมติในวาระใด ๆ อย่างเปิดเผย

	 	-	 ในการประชุมครั้งนี้ ไม่มีการเพิ่มวาระอื่น ๆ ที่ไม่ได้ระบุไว้ในหนังสือเชิญประชุม

	 	-	 สำ�หรับผลการประชุม ภายหลังการนับคะแนนเสร็จเรียบร้อยแล้ว โดยมีบุคคลที่เป็นอิสระ นายพยุงศักดิ์  ฑีฆายุ ที่

ปรึกษาด้านกฎหมาย จากสำ�นักงานกฎหมายฑีฆายุ เข้าร่วมสังเกตการณ์ความถูกต้องของการนับคะแนนในการประชุม ประธาน

จะประกาศผลคะแนนให้ที่ประชุมทราบเป็นวาระๆ โดยแยกเป็นคะแนน เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย งดออกเสียง และบัตรเสีย ผลการ

ประชุมปีที่ผ่านมา ที่ประชุมมีมติอนุมัติในทุกวาระที่เสนอ

	 	-	 หลังการประชุมผู้ถือหุ้น บริษัทเปิดเผยมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นพร้อมผลการลงคะแนนภายในวันเดียวกันหรือวันถัดไปผ่าน

ระบบของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และจัดทำ�บันทึกรายงานประชุมผู้ถือหุ้นโดยบันทึกรายชื่อกรรมการที่เข้าร่วมประชุม 

สรุปสาระสำ�คัญในแต่ละวาระการประชุม คำ�ถามคำ�ตอบความคิดเห็นและมติของที่ประชุม โดยระบุจำ�นวนคะแนนเสียงที่เห็นด้วย 

ไม่เห็นด้วย และงดออกเสียง รวมทั้งคำ�ถามและคำ�ตอบของผู้ถือหุ้น กับส่งให้ตลาดหลักทรัพย์ภายใน 14 วัน นับจากวันที่ประชุม 

และได้เผยแพร่รายงานการประชุมบนเว็บไซต์ของบริษัทด้วย นอกจากนี้บริษัทได้จัดให้มีการบันทึกภาพและเสียงตลอดการประชุมใน

ลักษณะสื่อวีดีทัศน์

	 	(4)	 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน

	 	บริษัทเคารพในสิทธิของผู้ถือหุ้นและให้ความสำ�คัญต่อการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน กับปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุก

รายตามสิทธิพื้นฐานของผู้ถือหุ้น 

	 	ผู้ถือหุ้นสามารถใช้สิทธิเสนอวาระการประชุม และเสนอชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อเข้ารับการพิจารณาแต่งตั้งให้  

ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการของบริษัทในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี

	 	ผู้ถือหุ้นมีสิทธิมอบฉันทะให้ผู้อ่ืนเข้าร่วมประชุมและลงมติแทนตนในการประชุมฯในกรณีผู้ถือหุ้นไม่สามารถเข้าร่วมประชุม

ด้วยตนเอง นอกจากนี้ผู้ถือหุ้นสามารถมอบฉันทะให้กรรมการหรือกรรมการอิสระ เข้าร่วมประชุมแทน โดยเลือกใช้หนังสือมอบ

ฉันทะ แบบ ก หรือ แบบ ข แบบใดแบบหนึ่งที่บริษัทได้จัดส่งให้พร้อมหนังสือเชิญประชุม หรือสามารถดาวน์โหลดแบบหนังสือ

มอบฉันทะดังกล่าวหน้าจากเว็บไซต์ของบริษัท  

	 	ผู้ถือหุ้นที่มีรายการเกี่ยวโยงหรือส่วนได้ส่วนเสียหรือ รายการที่อาจเกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ กับวาระการประชุม

วาระใดวาระหนึ่ง จะไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในวาระนั้นๆ ในส่วนของกรรมการหากเกิดรายการดังกล่าวจะไม่ได้สิทธิในการเข้า

ร่วมการพิจารณาอนุมัติรายการนั้น ๆ เช่นกัน

	 	ผู้ถือหุ้นมีสิทธิอย่างเท่าเทียมกันในการแสดงความคิดเห็นหรือตั้งคำ�ถามได้อย่างเสมอภาคตลอดจนการให้ข้อเสนอแนะต่าง ๆ  

อย่างอิสระโดยบริษัทจะจัดสรรเวลาที่เหมาะสมและเพียงพอ

การป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน

	 	บริษัทได้กำ�หนดระเบียบข้อบังคับเพื่อป้องกันการนำ�ข้อมูลภายในบริษัทที่ได้จากการปฏิบัติงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวดังนี้

	 	-	 กรรมการ ผู้บริหาร รวมถึงผู้ดำ�รงตำ�แหน่งระดับบริหารในสายงานบัญชีหรือการเงิน พนักงานในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

กับข้อมูลภายใน รวมทั้งคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ที่ได้รับทราบข้อมูลภายใน ต้องไม่ซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัท 

ในช่วงระยะเวลา 1 เดือนก่อนมีการเปิดเผยงบการเงินทั้งรายไตรมาสและงบการเงินประจำ�ปี และภายใน 24 ชั่วโมงหลังการ

เปิดเผยต่อสาธารณชนแล้ว กรรมการและผู้ดำ�รงตำ�แหน่งระดับบริหารต้องแจ้งให้บริษัททราบทันที หากมีส่วนได้เสียในสัญญา

ที่ทำ�กับบริษัทหรือถือหุ้นหรือหุ้นกู้เพิ่มขึ้นหรือลดลงในบริษัท หรือบริษัทในเครือ ซึ่งข้อบังคับข้อนี้สอดคล้องกับข้อกำ�หนดของ

สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ เรื่องการจัดทำ�และเปิดเผยรายงานการถือหลักทรัพย์ของกรรมการ 

ผู้บริหาร และผู้สอบบัญชี หากฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามจะมีบทกำ�หนดโทษตามมาตรา 59 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535

	 	-	 ข้อบังคับเกี่ยวกับการทำ�งาน ผู้บริหารและพนักงานทุกคนต้องรักษาไว้ซึ่งผลประโยชน์ข้อมูลและความลับของบริษัท 

และ ของผู้ป่วย โดยจะต้องไม่เปิดเผยข้อมูลหรือข่าวสารของบริษัทที่ยังไม่ควรเปิดเผย และต้องไม่ให้ข่าวสารหรือข้อมูลใด ๆ ที่

บริษัทหรือผู้มีอำ�นาจสั่งการยังไม่อนุญาต แม้หลังจากพ้นตำ�แหน่งไปแล้วก็ตาม มาตรการการลงโทษ ประกอบด้วย การตักเตือน

ด้วยวาจา การตักเตือนเป็นหนังสือ การพักงาน และการเลิกจ้าง

	 	และในปีที่ผ่านมาไม่มีการกระทำ�ผิดจากการใช้ข้อมูลภายใน
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การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์

	 	เพื่อป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ บริษัทได้กำ�หนดมาตรการควบคุมและป้องกันไม่ให้เกิดความขัดแย้งทางผล

ประโยชน์ ดังนี้

	 	-	 กรรมการต้องแจ้งรายละเอียดของความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือการทำ�รายการที่เกี่ยวโยงให้คณะกรรมการ

บริษัททราบ โดยจะต้องไม่เข้าร่วมประชุม และไม่มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น กับอนุมัติในเรื่องที่ตนเองมีความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน์และมีส่วนได้เสียทั้งทางตรงและทางอ้อม

	 	-	 ห้ามมิให้กรรมการประกอบกิจการอันมีสภาพอย่างเดียวกัน และเป็นการแข่งขันกับกิจการของบริษัทหรือ เข้าเป็น 

หุ้นส่วนในห้างหุ้นส่วนสามัญ หรือเป็นหุ้นส่วนไม่จำ�กัดความรับผิดชอบในห้างหุ้นส่วนจำ�กัด หรือเป็นกรรมการของบริษัท

เอกชน หรือบริษัทอื่นที่ประกอบกิจการอันมีสภาพอย่างเดียวกัน และเป็นการแข่งขันกับกิจการของบริษัท ไม่ว่าจะทำ�เพื่อ

ประโยชน์ตน หรือประโยชน์ผู้อื ่น  เว้นแต่จะได้แจ้งให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบก่อนที่จะมีมติแต่งตั้ง

	 	-	 กรณีที่เป็นรายการธุรกรรมปกติที่มีข้อตกลงทางการค้า ที่มีเงื่อนไขการค้าทั่วไปที่พึงกระทำ�กับคู่สัญญาทั่วไป ให้

จัดทำ�สรุปรายงานให้คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงรวมถึงคณะกรรมการบริษัททราบ 

	 	-	 กรณีการทำ�รายการที่มีลักษณะเป็นรายการเกี่ยวโยงที่มิใช่ธุรกรรมปกติ ให้คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรม 

การบริหารความเสี่ยงเป็นผู้พิจารณาและให้ความเห็นเกี่ยวกับความจำ�เป็นในการเข้าทำ�รายการ และความเหมาะสมด้านราคา

ของรายการ และให้ดำ�เนินการตามหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการทำ�รายการที่เกี่ยวโยงกันตามข้อกำ�หนดของสำ�นักงานคณะ

กรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

	 และในปีที่ผ่านมาไม่มีการกระทำ�ที่เป็นความขัดแย้งทางผลประโยชน์์

การเปิดเผยข้อมูล

	 	บริษัทตระหนักถึงความสำ�คัญในการเปิดเผยข้อมูลที่สำ�คัญของบริษัท ทั้งข้อมูลทางการเงินและข้อมูลสำ�คัญที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ  

ที่อาจมีผลกระทบกับราคาหลักทรัพย์ของบริษัท ข้อมูลต้องถูกเปิดเผยแก่บุคคลทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน มีความถูกต้อง ครบถ้วน 

เชื่อถือได้ และทันต่อเหตุการณ์ ให้กับผู้ถือหุ้นและผู้เกี่ยวข้องที่มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ตามข้อกำ�หนดและกฎระเบียบของคณะ

กรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กฎหมายเกี่ยวกับพระราชบัญญัติสถานพยาบาล 

ซึ่งเป็นหลักที่ใช้ในการควบคุมการประกอบกิจการสถานพยาบาลในประเทศไทย และหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

	 	ผู้มีหน้าที่ให้ข้อมูล : กรรมการผู้จัดการหรือผู้ที่กรรมการผู้จัดการมอบหมาย จะเป็นผู้ดำ�เนินการเปิดเผยข้อมูลของบริษัท 

บริษัทจะไม่เปิดเผยข้อมูลที่มีนัยสำ�คัญให้แก่พนักงานที่ไม่เกี่ยวข้องหรือบุคคลอื่นใด ก่อนการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชน

	 	ประเภทของข้อมูลที่เปิดเผย

	 	-	 ข้อมูลทางการเงิน : งบการเงิน และผลการดำ�เนินงานของบริษัท การจัดทำ�รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

ต่อรายงานทางการเงิน ควบคู่กับรายงานของผู้สอบบัญชี

	 	-	 ข้อมูลที่ไม่ใช่ทางการเงิน : แบบเสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี รายงานประจำ�ปี การได้มาซึ่งทรัพย์สิน เป็นต้น ข้อมูล

บางเรื่องบริษัทอาจมีความจำ�เป็นในการพิจารณาเปิดเผยข้อมูล ณ ช่วงเวลาที่เหมาะสม เนื่องจากเหตุผลทางธุรกิจ

	 	-	 ข้อมูลการถือหลักทรัพย์ของกรรมการ และผู้บริหารระดับสูง เมื่อเข้าดำ�รงตำ�แหน่งครั้งแรก และเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง

อันเนื่องจากการซื้อ ขาย โอน หรือรับโอนหลักทรัพย์ ตามมาตรา 59 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ.2535 

	 	-	 ข้อมูลการมีส่วนได้เสียของกรรมการ และผู้บริหารระดับสูง หรือมีส่วนเกี่ยวข้องที่เกิดขึ้นหรืออาจเกิดความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน์ การเป็นกรรมการในกิจการต่าง ๆ หรือข้อมูลอื่นๆ

	 		 อนึ่ง การเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ หรือการมีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องที่เกิดขึ้นหรืออาจเกิดความขัดแย้งทางผล

ประโยชน์ บริษัทกำ�หนดให้กรรมการและผู้บริหารระดับสูงส่งรายงานการเปลี่ยนแปลง/การมีส่วนได้เสียให้กับเลขานุการบริษัท และ

เลขาฯจะส่งรายงานดังกล่าวให้ประธานกรรมการ และประธานกรรมการตรวจสอบภายใน 7 วัน นับจากวันที่ได้รับรายงาน และนำ�

เรื่องแจ้งให้ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทรับทราบในการประชุมครั้งถัดไป รวมถึงได้มีการเปิดเผยข้อมูลการเปลี่ยนแปลงการถือครอง

หลักทรัพย์ระหว่างปีในรายงานแสดงข้อมูลประจำ�ปี

	 	ความสัมพันธ์กับนักลงทุน บริษัทเปิดเผยข้อมูลทางการเงินและที่ไม่ใช่การเงินอย่างระมัดระวัง ทั้งนี้ลักษณะข้อมูลต้องไม่เข้า

ข่ายเป็นข้อมูลภายในซึ่งมีผลกระทบต่อราคาการซื้อขายหลักทรัพย์ ยกเว้นเป็นกรณีจำ�เป็นที่ต้องเปิดเผยข้อมูลแก่ผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้อง 

เช่น ที่ปรึกษาทางการเงิน ที่ปรึกษากฎหมาย เป็นต้น บริษัทมอบหมายให้ส่วนงานเลขานุการของบริษัททำ�หน้าที่ติดต่อสื่อสาร 



167บริษัท โรงพยาบาลมหาชัย จำ�กัด (มหาชน)

อำ�นวยความสะดวก กับนักลงทุน ผู้ถือหุ้น รวมถึงนักวิเคราะห์และหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง และให้กรรมการที่ดูแลสายการเงิน

และบัญชี เป็นผู้ดูแลข้อมูลการเปิดเผย

		 6.2	จรรยาบรรณธุรกิจ

	 	คณะกรรมการบริษัทกำ�หนดและทบทวนจรรยาบรรณธุรกิจ ให้เหมาะสมและสอดคล้องสภาพแวดล้อม กฎเกณฑ์ มาตรฐาน

ต่าง ๆ และหลักบรรษัทภิบาลของบริษัท เพื่อเป็นพื้นฐานการเสริมสร้างการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี บริษัทสนับสนุนและส่งเสริมให้ 

กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้เกี่ยวข้องทุกคน นำ�จรรยาบรรณธุรกิจไปปรับใช้กับผู้ที่เกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้เสียที่มีส่วนสำ�คัญ

ในการดำ�เนินธุรกิจ สร้างมิตรภาพเกื้อกูลซึ่งกันและกัน และยังจะก่อให้เกิดผลประโยชน์ร่วมกันอย่างยั่งยืน (รายละเอียดจรรยาบรรณ

ธุรกิจปรากฏบนเว็บไซค์บริษัท : ข้อมูลนักลงทุน)

	 	(1)	 จรรยาบรรณต่อผู้ถือหุ้น บริษัทเคารพและให้ความสำ�คัญต่อสิทธิของผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน บริษัทในฐานะตัวแทน

ของผู้ถือหุ้นมุ่งมั่นในการดำ�เนินธุรกิจให้เจริญเติบโต เพื่อยังประโยชน์ให้ผลประกอบการเกิดกำ�ไรและสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผู้ถือหุ้นใน

ระยะยาวในรูปของเงินปันผล

	 	(2)	 จรรยาบรรณต่อลูกค้า ลูกหนี้การค้า เป็นผู้มีส่วนได้เสียสำ�คัญในการดำ�เนินธุรกิจ ส่งผลต่อความสำ�เร็จและการเติบโต

ของธุรกิจ บริษัทจึงมุ่งมั่นที่จะพัฒนาคุณภาพการให้บริการให้มีมาตรฐานเพื่อตอบสนองความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า บริษัทได้มี

แบบสำ�รวจความพึงพอใจของลูกค้าในการใช้บริการด้านต่าง ๆ ด้านการแพทย์ การพยาบาล การบริการทางการแพทย์ด้านอื่น ๆ 

และการบริการของฝ่ายบริหาร และนำ�ผลสำ�รวจที่ได้เข้าที่ประชุมใน cluster ต่าง ๆ เป็นข้อมูลประกอบการพัฒนา ปรับปรุง 

เพื่อเพิ่มความพึงพอใจให้กับลูกค้าในระยะยาว และบริษัทปฏิบัติกับผู้ป่วยตามประกาศของผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพเกี่ยวกับการ

รับรองสิทธิของผู้ป่วย บริษัทมีระบบบริหารจัดการบัญชีลูกหนี้ มีแนวทางปฏิบัติและขั้นตอนในการติดตามทวงถามและดำ�เนินการ

	 	นโยบายการบริหารจัดการหนี้การค้า : ลูกหนี้การค้า บริษัทมีระบบบัญชีลูกหนี้เพื่อบริหารจัดการเรียกเก็บหนี้ ลูกหนี้ส่วน

หนึ่งชำ�ระหนี้เป็นเงินสด อีกส่วนหนึ่งเป็นลูกหนี้เงินเชื่อจากคู่สัญญาทั้งภาคเอกชนและภาครัฐ สำ�หรับลูกหนี้เงินเชื่อบริษัทมีระบบการ

ติดตามทวงถาม และขั้นตอนการติดตามหนี้ตามนโยบายที่กำ�หนดไว้เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ สำ�หรับลูกหนี้เอกชนมีนโยบาย

ให้เครดิตการชำ�ระเงินประมาณ 30-45 วัน ปีที่ผ่านมา มีระยะเวลาการรับชำ�ระหนี้ประมาณ 50 วัน ยกเว้นลูกหนี้บางประเภท

บริษัทกำ�หนดนโยบายให้เครดิตระยะยาว ส่วนลูกหนี้หน่วยงานของรัฐ การเบิกจ่ายเงินไปตามเงื่อนไขของแต่ละแห่ง

	 	(3)	 จรรยาบรรณต่อพนักงาน บริษัทตระหนักว่าพนักงานเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า การมีพนักงานที่ดี มีความสามารถ ขยัน 

ซื่อสัตย์ จะเป็นปัจจัยสำ�คัญทำ�ให้ธุรกิจดำ�เนินไปสู่ความสำ�เร็จอย่างยั่งยืน บริษัทปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนอย่างเป็นธรรมและเท่า

เทียมกัน โดยไม่แบ่งแยกเพศ ฐานะ เชื้อชาติ ศาสนา สังคม และลัทธิการเมือง เคารพในเกียรติและ ศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์  

ไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน

	 	บริษัทมุ่งมั่นสร้างระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อสร้างโอกาสและความก้าวหน้าของอาชีพ และประเมินผลการปฏิบัติ

งานอย่างเป็นธรรมเพื่อกำ�หนดค่าตอบแทน ทั้งนี้ภายใต้การประเมินที่สอดคล้องกับผลประกอบการ สภาพเศรษฐกิจ และแผนการ

ลงทุนของบริษัทในอนาคต

	 	บริษัทเปิดโอกาสให้พนักงานได้พบกับผู้บริหารระดับสูงเป็นประจำ�ทุกปี เพื่อรับฟัง ซักถาม และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  

นอกจากนี้ยังมีการให้ข้อมูลผ่านจุลสารภายใน We are family เป็นรายเดือน

	 	พนักงานมีสิทธิร้องทุกข์ อุทธรณ์ และขอความเป็นธรรม การร้องเรียนทำ�ได้ด้วยวาจา หรือทำ�เป็นลายลักษณ์อักษรผ่าน 

ผู้บังคับบัญชาตามลำ�ดับชั้น หากผู้บังคับบัญชาตามลำ�ดับไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ ให้เป็นอำ�นาจของผู้อำ�นวยการโรงพยาบาล

ในการพิจารณา หรือคณะกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งฯ หากไม่พอใจผลการพิจารณาอุทธรณ์ ก็มีสิทธิดำ�เนินการอื่นอันชอบด้วย

กฎหมายต่อไป

	 	บริษัท กำ�หนดแนวทางปฏิบัติตามคู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจสำ�หรับพนักงานทุกระดับ ซึ่งคู่มือดังกล่าวมีหลักการพื้นฐานคือ 

การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม และมีความรับผิดชอบ รวมถึงการต่อต้านทุจริตคอรัปชั่น เป็นส่วนหนึ่งของ

ระเบียบ และข้อบังคับในการปฏิบัติงานของพนักงานทุกคน (รายละเอียดตามส่วนที่ 1 : 3 การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน 

ข้อ 3.4 การปฏิบัติต่อแรงานอย่างเป็นธรรม)

	 	(4)	 จรรยาบรรณต่อเจ้าหนี้ บริษัทถือเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบอย่างเคร่งครัดที่ต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อตกลงของ

สัญญาหรือพันธะทางการเงินอย่างเคร่งครัดและตรงไปตรงมากับเจ้าหนี้ทุกประเภท หากกรณีไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อหนึ่ง

ข้อใดตามสัญญาหรือข้อตกลงได้ จะแจ้งให้เจ้าหนี้ทราบเป็นการล่วงหน้า เพื่อหาแนวทางแก้ไขและป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหาย  
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บริษัทมีระบบบริหารจัดการบัญชีเจ้าหนี้การค้า เพื่อบริหารจัดการหนี้ที่ต้องชำ�ระตามกำ�หนดเวลา มีการกำ�หนดระเบียบการรับวาง

บิล การจ่ายชำ�ระเงิน

	 	นโยบายการบริหารจัดการหนี้การค้า : เจ้าหนี้การค้า บริษัทมีระบบบัญชีเจ้าหนี้การค้า เพื่อบริหารจัดการหนี้ที่ต้องชำ�ระตาม

กำ�หนดเวลา โดยกำ�หนดระเบียบการรับวางบิล และจ่ายชำ�ระเงินแก่คู่ค้าหรือเจ้าหนี้การค้า เครดิตการค้าที่ได้รับแต่ละแห่งขึ้นอยู่กับ

การเจรจาต่อรอง ระยะเวลาโดยเฉลี่ยตั้งแต่ 30-90 วัน แล้วแต่กรณี  

	 	(5)	 จรรยาบรรณต่อคู่ค้า เป็นผู้มีส่วนได้เสียสำ�คัญในการดำ�เนินธุรกิจร่วมกัน บริษัทปฏิบัติต่อคู่ค้าทุกรายด้วยความเสมอ

ภาคและเป็นธรรม  บริษัทไม่เรียกร้อง ไม่รับ และไม่จ่ายผลประโยชน์ใด ๆ ที่ไม่สุจริตในการติดต่อกับคู่ค้า รวมถึงละเว้นการสร้าง

อำ�นาจการต่อรองทางการค้าด้วยวิธีสร้างเงื่อนไขให้ปฏิบัติตาม และบริษัทไม่สนับสนุนคู่ค้าที่ประกอบธุรกิจผิดกฎหมาย หรือขาย

สินค้าที่ละเมิดลิขสิทธิ์หรือทรัพย์สินทางปัญญา

	 	(6)	 จรรยาบรรณต่อคู่แข่งขัน คู่แข่งทางธุรกิจเป็นสิ่งที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ แต่ประโยชน์ที่ได้จากการประเมินคู่แข่ง ทำ�ให้

รู้จุดอ่อนข้อบกพร่องของบริษัทคู่แข่ง นับเป็นส่วนสำ�คัญที่เป็นสิ่งผลักดันให้ธุรกิจสมบูรณ์มากขึ้น  บริษัทปฏิบัติตามกรอบกติกาของ

การแข่งขันทางธุรกิจอย่างสุจริตและเป็นมาตรฐานของธุรกิจ มีจรรยาบรรณภายใต้กรอบกฎหมาย เพื่อให้การแข่งขันเป็นไปอย่างเป็น

ธรรม บริษัทไม่มีนโยบายประสานประโยชน์ระหว่างคู่แข่ง เพื่อเอาเปรียบลูกค้า บริษัทมีสัมพันธภาพที่ดีกับธุรกิจประเภทเดียวกัน  

ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งด้วยวิธีการไม่สุจริต ตลอดจนไม่ทำ�ลายชื่อเสียงของคู่แข่งด้วยการกระทำ�ใด ๆ ซึ่งทำ�ให้

เสื่อมเสียโดยปราศจากความจริงหรือข้อมูลที่อ้างอิงได้ และบริษัทไม่ดำ�เนินการใดที่เป็นการละเมิดลิขสิทธิ์หรือทรัพย์สินทางปัญญา

ของคู่แข่งทางการค้า

	 	(7)	 จรรยาบรรณต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และส่วนรวม

	 	บริษัทส่งเสริมและสนับสนุนมาตรการและแนวทางปฏิบัติต่อชุมชน และการดูแลสิ่งแวดล้อม ปลูกจิตสำ�นึกและส่งเสริมให้

พนักงานและผู้เกี่ยวข้องปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดี ตระหนักถึงบทบาทและหน้าที่พึงมีต่อสังคมในมิติต่าง ๆ ทั้งมิติความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย รักษ์สิ่งแวดล้อม มิติสังคม มิติคุณภาพและเทคโนโลยีการแพทย์ มิติคุณธรรม และมิติเครือข่าย

		 6.3	การเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาที่สำ�คัญของนโยบาย แนวปฏิบัติ และระบบการกำ�กับดูแลกิจการ

	 	คณะกรรมการนำ�หลักปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทจดทะเบียน ซึ่งจัดทำ�โดยสำ�นักงานคณะกรรมการ

กำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ มาเป็นแนวทางในการกำ�หนดนโยบายกำ�กับดูแลกิจการของบริษัทโดยปรับให้เหมาะสมกับ

ธุรกิจบริการประเภทสถานพยาบาลของบริษัท

	 	การปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ส่วนที่ยังไม่ได้ปฏิบัติ ได้แก่

	 	1.	 คณะกรรมการไม่ได้กำ�หนดนโยบายวาระการดำ�รงตำ�แหน่งของกรรมการอิสระไว้ไม่เกิน 9 ปี กรรมการอิสระทุกคนมี 

คุณสมบัติครบถ้วนตามนิยามกรรมการอิสระของบริษัท และสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ สามารถ 

ปฏิบัติหน้าที่และให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระ ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือความสัมพันธ์กับผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นใหญ่ หรือผู้มีอำ�นาจควบคุม 

รวมถึงผู้สอบบัญชี  เป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ ปฏิบัติหน้าที่ในฐานะกรรมการอิสระร่วมกับคณะกรรมการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

อีกทั้งประสบการณ์การดำ�รงตำ�แหน่งที่ผ่านมาจะทำ�ให้เข้าใจในการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทได้ดียิ่งขึ้น

	 	2.	 การดำ�เนินการด้านภาษีอากร บริษัทประกอบธุรกิจสถานพยาบาล ซึ่งเป็นธุรกิจที่ได้รับการยกเว้นภาษีมูลค่าเพิ่ม ไม่มี

ความสลับซับซ้อนในการดำ�เนินธุรกิจ จึงไม่มีการกำ�หนดนโยบายด้านการวางแผนภาษี แต่บริษัทให้ความสำ�คัญกับการเสียภาษีอากร 

ซึ่งเป็นภาระผูกพันที่เกิดขึ้นควบคู่กับการดำ�เนินธุรกิจ โดยเสียภาษีอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่กฎหมาย

ภาษีอากรกำ�หนด ไม่ใช้ช่องโหว่ทางกฎหมายภาษีอากรที่เปิดช่องให้กระทำ�ได้มาใช้ประโยชน์ ทุจริต หลีกเลี่ยงภาษีอากร รวมทั้งการ

ใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร
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7.	 โครงสร้างการกำ�กับดูแลกิจการ และข้อมูลสำ�คัญเกี่ยวกับคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อย ผู้บริหาร 

พนักงานและอื่น ๆ ละข้อมูลสำ�คัญเกี่ยวกับคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อย ผู้บริหาร พนักงานและอื่น ๆ

	 7.1	 โครงสร้างการกำ�กับดูแลกิจการ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริหาร

กรรมการผู้จัดการ

รองกรรมการผู้จัดการ

ฝ่ายการพยาบาล

ผู้อำ�นวยการโรงพยาบาล

คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการความยั่งยืน

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการธรรมาภิบาล

คณะกรรมการตรวจสอบ

ฝ่ายตรวจสอบภายใน

ฝ่ายบัญชี

ศูนย์คอมพิวเตอร์

สำ�นักงานเลขานุการ

รองผู้อำ�นวยการฝ่ายการแพทย์ รองผู้อำ�นวยการฝ่ายบริหาร

ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการฝ่ายการแพทย์ ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการฝ่ายบริหาร

ฝ่ายบริหารและพัฒนาคุณภาพฝ่ายอำ�นวยการนอกเวลา

	 7.2	 ข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการ

	 		 7.2.1	องค์ประกอบของกรรมการ

	 		 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการจำ�นวน 13 ท่าน ประกอบด้วยกรรมการเพศ

ชาย 9 ท่าน (คิดเป็นอัตราร้อยละ 69 ของจำ�นวนกรรมการทั้งหมด) และกรรมการเพศหญิง 4 ท่าน (คิดเป็นอัตราร้อยละ 31  

ของจำ�นวนกรรมการทั้งหมด) โดยแยกโครงสร้างคณะกรรมการได้ดังนี้

	 		 1.1	 กรรมการอิสระ		 5  ท่าน	 คิดเป็นอัตราร้อยละ	 38.64	 ของจำ�นวนคณะกรรมการบริษัท

	 		 1.2	 กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร	 3  ท่าน	 คิดเป็นอัตราร้อยละ	 23.08	 ของจำ�นวนคณะกรรมการบริษัท

	 		 1.3	 กรรมการที่เป็นผู้บริหาร	 5  ท่าน	 คิดเป็นอัตราร้อยละ	 38.46	 ของจำ�นวนคณะกรรมการบริษัท

	 		 คุณสมบัติของกรรมการ กรรมการมีคุณสมบัติ ตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชน พระราชบัญญัติหลักทรัพย์

หรือประกาศของสำ�นักงานคณะกรรมการ กลต.และประกาศคณะกรรมการกำ�กับตลาดทุน ส่วนกรรมการอิสระมีคุณสมบัติ

สอดคล้องกับกับหลักเกณฑ์ข้อกำ�หนดขั้นต่ำ�ที่คณะกรรมการ กลต. และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกำ�หนด คณะกรรมการ 

ประกอบด้วยกรรมการที่มีคุณสมบัติหลากหลายในการบริหารจัดการธุรกิจ ด้านการตลาด ด้านกฎหมาย ด้านบัญชีและการ

บริหารเงิน มีทักษะ ความรู้ และประสบการณ์ ความสามารถเฉพาะด้านที่เป็นประโยชน์ต่อบริษัท คณะกรรมการบริษัทสามารถ

ปฏิบัติหน้าที่และตัดสินใจตลอดจนออกความเห็นได้อย่างอิสระ ที่ผ่านมา คณะกรรมการบริษัทสามารถกำ�กับดูแลการทำ�งาน

ของผู้บริหารและนำ�พาบริษัทให้เจริญเติบโตได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 	จำ�นวนกรรมการอิสระ 5 คน (เป็นเพศชาย 4 คน และเพศหญิง 1 คน) เป็นไปตามเงื่อนไขสัดส่วนกรรมการอิสระที่

คณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกำ�หนด กรรมการอิสระทั้งหมดไม่มีความสัมพันธ์และไม่ได้

เป็นบุคคลเดียวกับกรรมการผู้จัดการ ไม่มีส่วนร่วมในการบริหารงาน กับไม่ได้เป็นลูกจ้าง หรือพนักงานที่ได้รับเงินเดือนจาก

บริษัท บริษัทย่อย หรือบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน รวมถึงผู้ถือหุ้นกลุ่มใหญ่ จึงมีอิสระสามารถดูแลผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นทุกรายให้
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เท่าเทียม ตลอดจนสามารถเข้าร่วมการประชุมคณะกรรมการของบริษัท เพื่อตัดสินใจในกิจกรรมที่สำ�คัญของบริษัท นอกจาก

นี้ธุรกิจหรืออาชีพที่ประกอบอยู่ก็เป็นธุรกิจคนละประเภทกับบริษัท ไม่มีผลประโยชน์หรือส่วนได้เสียร่วมกัน จึงมีคุณสมบัติครบ

ถ้วนตามประกาศตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เรื่องคุณสมบัติของกรรมการที่เป็นอิสระ ฉบับลงวันที่ 28 ตุลาคม 2536

	 7.2.2	ข้อมูลคณะกรรมการและผู้มีอำ�นาจควบคุมบริษัท

ลำ�ดับ รายชื่อกรรมการ กรรมการ
กรรมการผู้
มีอำ�นาจ 
ลงนาม

กรรมการ
อิสระ

กรรมการ
บริหาร

กรรมการ
ตรวจสอบ
และธรรมา 

ภิบาล

กรรมการ
สรรหาและ
กำ�หนดค่า
ตอบแทน

กรรมการ
บริหาร 

ความเสี่ยง

กรรมการ
ความ
ยั่งยืน 

1. นพ.บรรลุ ศิริพานิช ประธาน / ประธาน

2. นพ.พงษ์พัฒน์ ปธานวนิช รองประธาน / ประธาน / ประธาน ประธาน

3. นายชูศักดิ์ วิจักขณา / / ประธาน / /

4. นพ.วิญญู เอี่ยมชีรางกูร / / / / /

5. นพ.สิทธา พิทักษ์อรรณพ / / /

6. นพ.อิทธิ ฉันศิริกาญจน / /

7. นายคงธน สฤษฏ์วานิช / /

8. พญ.สุวรรณา ชูพิศาลยโรจน์ / /

9. นายธีรเดช ตังเดชะหิรัญ / / /

10. นายเจษฎา หังสพฤกษ์ / / /

11. นางวรรณี ประดิษฐยนต์ /

12. นางสาวปุสสินี วิริยะวงศ์ /

13. พญ.ณัฐมน เอี่ยมชีรางกูร /

		 7.2.3	 ข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของกรรมการ

หน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการ

1.	 กำ�หนดทิศทาง นโยบายแผนงานและการดำ�เนินงานของบริษัท

2.	 กำ�กับดูแลการทำ�งานของฝ่ายจัดการให้ปฏิบัติงานตามแผนงานและเป้าหมายของบริษัท โดยได้มอบหมายให้อยู่ในการ 

	 ดูแลและความรับผิดชอบของกรรมการผู้จัดการ

3.	 พิจารณาอนุมัติ หรือยกเลิกโครงการลงทุนที่สำ�คัญของบริษัท

4.	 พิจารณาอนุมัติรายการที่เกินอำ�นาจอนุมัติของคณะกรรมการบริหาร

5.	 แต่งตั้งโยกย้าย และถอดถอน คณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ คณะกรรมการบริหาร ประธานกรรมการบริหาร กรรมการ 

	 ผู้จัดการ และผู้อำ�นวยการโรงพยาบาล

6.	 ดูแลและควบคุมระบบควบคุมภายในผ่านคณะกรรมการตรวจสอบ รวมถึงประเมินความเหมาะสม และเพียงพอของ 

	 ระบบการควบคุมภายใน

หน้าที่ความรับผิดชอบของประธานกรรมการ

1.	 ประธานกรรมการบริษัท จะสนับสนุนการดำ�เนินงานของฝ่ายจัดการร่วมกับคณะกรรมการบริษัทผ่านกรรมการผู้จัดการ	

	 แต่ไม่ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการบริหารงานปกติประจำ�วันของบริษัท

2.	 กำ�กับดูแลให้การทำ�หน้าที่ของคณะกรรมการให้มีประสิทธิภาพและเป็นอิสระจากฝ่ายจัดการ

3.	 กำ�หนดระเบียบวาระการประชุมของคณะกรรมการ ร่วมกับประธานกรรมการบริหาร และกรรมการผู้จัดการ

4.	 ทำ�หน้าที่ประธานในที่ประชุมคณะกรรมการและที่ประชุมผู้ถือหุ้นอย่างมีประสิทธิภาพ

5.	 สนับสนุนให้กรรมการทุกคนมีส่วนร่วมในการประชุม

6.	 มีบทบาทสำ�คัญในการส่งเสริมดูแลให้กรรมการยึดถือปฏิบัติตามขอบเขตอำ�นาจหน้าท่ีความรับผิดชอบของคณะ 

	 กรรมการบริษัท ตามกฎหมาย และตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท ตลอดจน 

	 รับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง
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การประชุมคณะกรรมการบริษัท

	 	คณะกรรมการบริษัท มีการประชุมตามข้อบังคับของบริษัทอย่างน้อย 3 เดือนต่อครั้ง โดยมีการกำ�หนดวันประชุมล่วงหน้า

ตลอดปี แต่อาจปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสมเพื่อให้องค์ประชุมครบถ้วนสมบูรณ์ที่สุด และอาจมีการเรียกประชุมพิเศษเพิ่มเติม

ตามความจำ�เป็น หรือหากมีกรรมการของบริษัทจำ�นวนตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปร้องขอให้มีการประชุม ประธานกรรมการในฐานะประธาน

ในที่ประชุมจัดสรรเวลาให้กรรมการในการพิจารณาเรื่องที่นำ�เสนอเข้าวาระ โดยกรรมการสามารถแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ ใน

กรณีที่จำ�เป็น คณะกรรมการบริษัทอาจจัดให้มีความเห็นจากที่ปรึกษาหรือผู้ประกอบวิชาชีพอิสระภายนอก โดยบริษัทได้มีการบันทึก

รายงานการประชุมอย่างครบถ้วน ในปี 2567 มีการประชุมคณะกรรมการบริษัท รวมทั้งสิ้น 6 ครั้ง

	 	จำ�นวนองค์ประชุมขั้นต่ำ�ในการประชุม ตามข้อบังคับของบริษัทกำ�หนดว่าต้องมีกรรมการเข้าร่วมประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง

ของจำ�นวนกรรมการทั้งหมด จึงจะครบเป็นองค์ประชุม ในปีที่ผ่านมามีกรรมการแต่ละท่านเข้าร่วมประชุมเกินร้อยละ 75 ของการ

ประชุมทั้งปี

	 	คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายให้กรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหารมีโอกาสที่จะประชุมระหว่างกันตามความจำ�เป็น เพื่ออภิปราย

ปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดการโดยไม่มีฝ่ายจัดการร่วมด้วย โดยจะแจ้งผลให้ประธานฝ่ายบริหารทราบถึงผลการประชุมนั้น ๆ  

ปีที่ผ่านมากรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารมีการประชุมหารือนอกรอบก่อนการประชุมคณะกรรมการบริษัทก่อนการประชุมกรรมการบริษัท

	 	ประธานกรรมการได้จัดสรรเวลาและอภิปรายปัญหาสำ�คัญต่าง ๆ อย่างรอบคอบและถี่ถ้วน

	 	มติที่ประชุมตามข้อบังคับของบริษัท กำ�หนดให้ถือเสียงข้างมากเป็นสำ�คัญ โดยกรรมการ 1 คนมี 1 เสียง ยกเว้นกรรมการ

ที่มีส่วนได้เสียในเรื่องนั้นไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนน   หากคะแนนเท่ากันให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีก 1 เสียงเป็น

เสียงชี้ขาด	

7.3	 ข้อมูลเกี่ยวกับกรรมการชุดย่อย

	 	คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งกรรมการชุดย่อย จำ�นวน 6 คณะ เพื่อช่วยคณะกรรมการบริษัทพิจารณา กลั่นกรอง และเสนอ

เรื่องให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาหรือรับทราบ ประกอบด้วย คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการธร

รมาภิบาล คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการความยั่งยืน

7.3.1		 คณะกรรมการบริหาร

		 วัตถุประสงค์ ปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท

		 โครงสร้างและคุณสมบัติของกรรมการ คณะกรรมการบริษัทแต่งตั้งกรรมการบริหารได้ตามจำ�นวนที่เห็นสมควร บริษัทได้

กำ�หนดนิยามกรรมการที่เป็นผู้บริหาร หมายถึง กรรมการที่มีส่วนร่วมในการบริหารงาน และได้รับเงินค่าตอบแทนเป็นประจำ�ทุก

เดือน ในรูปของเงินเดือนหรือค่าตอบแทนอื่น ๆ มีหน้าที่รายงานตรงต่อคณะกรรมการบริษัท 

	 	การประชุมคณะกรรมการ คณะกรรมการบริหาร มีการประชุมทุกสัปดาห์ที่ 3 ของเดือน ในปี 2567 มีการประชุมคณะ

กรรมการบริหาร รวมทั้งสิ้น 10 ครั้ง

		 หน้าที่และความรับผิดขอบที่สำ�คัญ

1.	 พิจารณากลั่นกรองและริเริ่มโครงการใหม่ของทั้งเครือ เพื่อนำ�เสนอต่อคณะกรรมการบริษัท

2.	 เป็นศูนย์รวมการปรึกษาหารือเพื่อกำ�หนดแผนงานนโยบายและโครงการใหม่ ๆ 

3.	 ประสานงานและกำ�หนดวิธีการทำ�งาน เพื่อให้เป็นไปในมาตรฐานแนวทางเดียวกัน

4.	 ดูแลและติดตามผลการดำ�เนินงานให้เป็นไปตามแผนการดำ�เนินงานที่กำ�หนด

5.	 แต่งตั้ง โยกย้าย และถอดถอน บุคลากรระดับรองผู้อำ�นวยการ หรือผู้บริหารระดับเดียวกัน โดยความเห็นชอบร่วมกับกรรมการ 

	 ผู้จัดการ และผู้อำ�นวยการโรงพยาบาล

	 	ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 คณะกรรมการบริหารประกอบด้วยกรรมการจำ�นวน 5 ท่าน

	 	1.	 นายพงษ์พัฒน์  ปธานวนิช	 ประธานกรรมการ

	 	2.	 นายวิญญู  เอี่ยมชีรางกูร	 กรรมการ

	 	3.	 นายสิทธา  พิทักษ์อรรณพ	 กรรมการ

	 	4.	 นายอิทธิ  ฉันศิริกาญจน		 กรรมการ

	 	5.	 นายคงธน  สฤษฏ์วานิช		 กรรมการ
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7.3.2		 คณะกรรมการตรวจสอบ

		 วัตถุประสงค์ ปฏิบัติหน้าที่สนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท เพื่อช่วยกำ�กับดูแลกิจการของบริษัทด้าน

คุณภาพของรายงานทางการเงินและระบบการควบคุมภายใน 

		 โครงสร้างและคุณสมบัติของกรรมการ คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการอย่างน้อย 3 คนต้องไม่เป็นผู้บริหาร

ของบริษัท มีหน้าที่รายงานตรงต่อคณะกรรมการบริษัท ปัจจุบันคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทมีจำ�นวน 3 คนเป็นกรรมการ

อิสระทั้งหมด ประกอบด้วยผู้ทรงวุฒิทางด้านกฎหมายและด้านบัญชีการเงินโดยมีฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษัทอยู่ภายใต้การกำ�กับ 

ดูแลของคณะกรรมการตรวจสอบ ปฏิบัติหน้าที่ตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงานตามกฎระเบียบที่บริษัทได้วางไว้ มีการจัดทำ�

รายงานผลการตรวจสอบเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริหาร โดยมีผู้สอบบัญชีให้คำ�ปรึกษาด้านการเงินบัญชี  

และประเมินผลการตรวจสอบและควบคุมภายใน  

		 การประชุมคณะกรรมการ คณะกรรมการตรวจสอบ มีการประชุม 3 เดือนต่อครั้ง และประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชี อย่าง

น้อยปีละครั้งหรือหากมีเรื่องเร่งด่วนก็จะนัดประชุมพิเศษเพิ่มเติมตามความจำ�เป็น ในปีที่ผ่านมามีการประชุมรวม 4 ครั้ง และ

เนื่องจากลักษณะงานของคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการธรรมาภิบาลมีความเกี่ยวเนื่องกัน กับคณะกรรมการทั้งสองชุด

เป็นกรรมการชุดเดียวกัน จึงเป็นการประชุมพิจารณาร่วมกัน

		 วาระการดำ�รงตำ�แหน่งของกรรมการ บริษัทกำ�หนดให้กรรมการแต่ละคนจะดำ�รงตำ�แหน่งตามวาระ 3 ปี ตามรอบระยะ

เวลาการเป็นกรรมการบริษัท และเมื่อครบกำ�หนดตามวาระแล้ว มีผลงานการปฏิบัติหน้าที่เป็นอย่างดีอันเป็นประโยชน์ต่อการ

ดำ�เนินงานของบริษัท และเป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้น อาจได้รับการแต่งตั้งกลับเข้าทำ�หน้าที่ใหม่อีกได้้

		 หน้าที่และความรับผิดชอบที่สำ�คัญ

	 	1.	 สอบทานให้บริษัทมีการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและเพียงพอ

2.	 สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ และพิจารณา 

	 แต่งตั้ง โยกย้าย เลิกจ้างหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงานอื่นใดที่มีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการตรวจ 

	 สอบภายใน

3.	 สอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์ และ 

	 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

4.	 พิจารณาคัดเลือกเสนอแต่งตั้งบุคคลซึ่งมีความเป็นอิสระ เพื่อเสนอขอแต่งตั้ง และเลิกจ้าง เพื่อเข้ามาทำ�หน้าที่ผู้สอบ 

	 บัญชีของบริษัท รวมทั้งเข้าร่วมประชุมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายบริหารเข้าร่วมประชุมอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

5.	 พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อกำ�หนด 

	 ของตลาดหลักทรัพย์ฯ ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจว่ารายงานดังกล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท

6.	 จัดทำ�รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจำ�ปีของบริษัท ซึ่งรายงานดังกล่าวต้องลงนาม 

	 โดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และต้องประกอบด้วยข้อมูลอย่างน้อยดังต่อไปนี้

(1)	 ความเห็นเกี่ยวกับความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นที่เชื่อถือได้ของรายงานทางการเงินของบริษัท

(2)	 ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัท

(3)	 ความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์  

	 	 หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

(4)	 ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี

(5)	 ความเห็นเกี่ยวกับรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์

(6)	 จำ�นวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข้าร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบแต่ละคน

(7)	 ความเห็นหรือข้อสังเกตโดยรวมที่คณะกรรมการตรวจสอบได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎบัตร (Charter)

(8)	 รายการอื่นที่เห็นว่าผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนทั่วไปควรทราบ ภายใต้ขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้รับมอบ 

	 	 หมายจากคณะกรรมการบริษัท

7.	 ในการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ หากพบหรือมีข้อสงสัยว่า มีรายการหรือการกระทำ�ดังต่อไปนี้ ซึ่งอาจ 

	 มีผลกระทบอย่างมีนัยสำ�คัญต่อฐานะการเงินและผลดำ�เนินงานของบริษัทได้ ให้คณะกรรมการตรวจสอบรายงานต่อ 
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	 คณะกรรมการบริษัท เพื่อดำ�เนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร

(1)	 รายงานที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์

(2)	 การทุจริตหรือสิ่งผิดปกติหรือมีความบกพร่องที่สำ�คัญในระบบควบคุมภายใน

(3)	 การฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ หรือกฎหมายที ่

	 	 เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

	 หากคณะกรรมการของบริษัท หรือผู้บริหารไม่ดำ�เนินการให้มีการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบ 

	 เห็นสมควร กรรมการตรวจสอบท่านใดท่านหนึ่งอาจรายงานว่ามีรายการ หรือ การกระทำ�นั้น ต่อสำ�นักงานคณะ 

	 กรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ หรือตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

8.	 ดำ�เนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงตามที่ได้รับแจ้งจากผู้สอบบัญชี เกี่ยวกับพฤติการณ์อันควรสงสัยว่ากรรมการผู้จัดการ  

	 หรือบุคคล ซึ่งรับผิดชอบในการดำ�เนินงานของบริษัทกระทำ�ความผิดตามที่กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลัก 

	 ทรัพย์กำ�หนด และให้คณะกรรมการตรวจสอบรายงานผลการตรวจสอบในเบื้องต้นให้แก่สานักงานคณะกรรมการกำ�กับ 

	 หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และผู้สอบบัญชีทราบ ภายใน 30 วันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งจากผู้สอบบัญชี

9.	 พิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบด้วยตนเองท้ังในภาพรวมเป็นรายคณะและรายบุคคล 

	 เป็นประจำ�ทุกปีี

10.	ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย ด้วยความเห็นชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ

	 		 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้วยกรรมการจำ�นวน 3 ท่าน

	 		 1.	 นายชูศักดิ์	 วิจักขณา	 	 ประธานกรรมการ

	 		 2.	 นายธีรเดช	 ตังเดชะหิรัญ	 	 กรรมการ

	 		 3.	 นายเจษฏา	 หังสพฤกษ์	 	 กรรมการ

7.3.3		 คณะกรรมการธรรมาภิบาล

		 วัตถุประสงค์ ปฏิบัติหน้าที่สนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท เพื่อช่วยกำ�กับดูแลกิจการของบริษัทด้านธร

รมาภิบาล หรือ หลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

		 โครงสร้างและคุณสมบัติของกรรมการ คณะกรรมการธรรมาภิบาลประกอบด้วย กรรมการอย่างน้อย 3 คนอย่างน้อย 

1 คนต้องเป็นกรรมการอิสระ มีหน้าที่รายงานตรงต่อคณะกรรมการบริษัท ปัจจุบันคณะกรรมการธรรมมาภิบาลของบริษัทมี

จำ�นวน 3 คน และเป็นกรรมการอิสระทั้งหมด โดยประธานกรรมการต้องเป็นกรรมการอิสระ

		 การประชุมคณะกรรมการ คณะกรรมการธรรมาภิบาล มีการประชุม 3 เดือนต่อครั้ง หรือหากมีเรื่องเร่งด่วนก็จะนัด

ประชุมพิเศษเพิ่มเติมตามความจำ�เป็น ในปีที่ผ่านมาคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการธรรมภิบาลมีการประชุมรวม  

4 ครั้ง

		 วาระการดำ�รงตำ�แหน่งของกรรมการ	 บริษัทกำ�หนดให้กรรมการแต่ละคนจะดำ�รงตำ�แหน่งตามวาระ 3 ปี ตามรอบ

ระยะเวลาการเป็นกรรมการบริษัท และเมื่อครบกำ�หนดตามวาระแล้ว มีผลงานการปฏิบัติหน้าที่เป็นอย่างดีอันเป็นประโยชน์ต่อ

การดำ�เนินงานของบริษัท และเป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้น อาจได้รับการแต่งตั้งกลับเข้าทำ�หน้าที่ใหม่อีกได้

		 หน้าที่และความรับผิดขอบที่สำ�คัญ

	 	1.	 จัดทำ�นโยบายกำ�กับดูแลกิจการและจริยธรรมธุรกิจ

	 	2.	 กำ�กับดูแลการปฏิบัติงานของผู้บริหารและพนักงานให้เป็นไปตามนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ

	 	3.	 แต่งตั้งคณะทำ�งานทำ�หน้าที่รับเรื่องร้องเรียนเพื่อกลั่นกรองเรื่องนำ�เสนอต่อคณะกรรมการ

	 	4.	 พิจารณาข้อร้องเรียน และกำ�หนดบทลงโทษ

	 		 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 คณะกรรมการธรรมาภิบาล ประกอบด้วยกรรมการจำ�นวน 3 ท่าน

	 		 1.		 นายชูศักดิ์	วิจักขณา	 	 ประธานกรรมการ

	 		 2.		 นายธีรเดช	ตังเดชะหิรัญ	 	 กรรมการ

	 		 3.		 นายเจษฏา	หังสพฤกษ์	 	 กรรมการ
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	 		 สรุปผลการพิจารณาเร่ืองต่าง ๆ ท่ีสำ�คัญ ของคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการธรรมาภิบาล ประจำ�ปี 2567 ดังน้ี

1.	 คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาทบทวนนโยบายกำ�กับดูแลกิจการ เพื่อให้เป็นไปตามหลักการและแนวปฏิบัติในการกำ�กับดูแล 

	 กิจการของ สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ โดยให้ความสำ�คัญกับหลักปฏิบัติในการกำ�กับดูแล 

	 กิจการ และจรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจ เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขันและความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ถือหุ้น ผู้มีส่วน 

	 ได้เสีย และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย  

2.	 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมร่วมกับคณะกรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร เพื่อช่วยกำ�กับดูแลผลการดำ�เนินงานของฝ่าย 

	 บริหารให้เป็นไปตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์

3.	 คณะกรรมการตรวจสอบติดตามระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ แนวทางปฏิบัติในการกำ�หนดสิทธิในการ 

	 เข้าถึง จัดทำ�/แก้ไขข้อมูล และการทำ�ลายข้อมูล  และกระบวนการสำ�รองข้อมูลที่สำ�คัญ การจัดเก็บไฟล์สำ�รองข้อมูลกับการ 

	 ตรวจสอบความพร้อมของข้อมูลสำ�รองอย่างสม่ำ�เสมอ

4.	 คณะกรรมการตรวจสอบติดตามการดำ�เนินการการจัดทำ�นโยบายงบประมาณและแผนงบประมาณประจำ�ปี ตามกลยุทธ์และ 

	 เป้าหมายที่วางไว้

5.	 คณะกรรมการธรรมาภิบาลให้ความสำ�คัญต่อกระบวนการรับข้อร้องเรียน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการในการต่อต้านการ 

	 ทุจริตและคอร์รัปชั่น พิจารณาทบทวนขั้นตอนปฏิบัติการแจ้งเบาะแส และการร้องเรียน เพื่อให้มั่นใจว่ามีระบบที่สนับสนุนการ 

	 แจ้งเบาะแสที่มีประสิทธิภาพ และตระหนักถึงความสำ�คัญในการให้ความคุ้มครองกับผู้ที่ให้ความร่วมมือในการแจ้งเบาะแสและ 

	 ร้องเรียน โดยสามารถแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนโดยตรงที่ประธานคณะกรรมการธรรมาภิบาล ในปี 2567 ที่ผ่านมา ไม่มี 

	 เรื่องข้อร้องเรียนฯ

	 อนึ่งปี 2567 บริษัทได้สมัครเป็นสมาชิกแนวร่วมปฎิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (CAC) เพื่อเป็นส่วนหนึ่ง 

	 ในการแก้ไขปัญหาการทุจริตคอรัปชั่นโดยภาคธุรกิจของประเทศไทย

6.	 คณะกรรมการธรรมาภิบาลให้ข้อเสนอแนะต่อฝ่ายจัดการ ด้านการปฏิบัติและการเปิดเผยข้อมูลการกำ�กับดูแลกิจการที่ด ี 

	 จึงช่วยเสริมสร้างความมั่นใจแก่ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ 

7.3.4		 คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

		 วัตถุประสงค์ ปฏิบัติหน้าท่ีสรรหาและคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมเพื่อเข้ามาดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการบริษัท กรรมการชุดย่อย 

และผู้บริหารระดับสูง และกำ�หนดค่าตอบแทนที่เหมาะสม กับภาระงานและผลการปฏิบัติงาน เสนอต่อคณะกรรมการบริษัท

		 โครงสร้างและคุณสมบัติของกรรมการ คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน ประกอบด้วยกรรมการบริษัทอย่าง

น้อย 3 คน และอย่างน้อย 1 คน ต้องเป็นกรรมการอิสระ มีหน้าที่รายงานตรงต่อคณะกรรมการบริษัทปัจจุบันคณะกรรมการ

สรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนของบริษัทมีจำ�นวน 3 คน โดยประธานกรรมการเป็นกรรมการอิสระ

		 การประชุมคณะกรรมการ คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน กำ�หนดมีการการประชุมอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

หรือหากมีเรื่องเร่งด่วนก็จะนัดประชุมพิเศษเพิ่มเติมตามความจำ�เป็น ในปีที่ผ่านมามีประชุม 1 ครั้ง 

		 วาระการดำ�รงตำ�แหน่งของกรรมการ บริษัทกำ�หนดให้กรรมการแต่ละคนจะดำ�รงตำ�แหน่งตามวาระ 3 ปี ตามรอบระยะ

เวลาการเป็นกรรมการบริษัท และเมื่อครบกำ�หนดตามวาระแล้ว มีผลงานการปฏิบัติหน้าที่เป็นอย่างดีอันเป็นประโยชน์ต่อการ

ดำ�เนินงานของบริษัท และเป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้น อาจได้รับการแต่งตั้งกลับเข้าทำ�หน้าที่ใหม่อีกได้

		 หน้าที่และความรับผิดชอบที่สำ�คัญ

	 	1.	 กำ�หนดหลักเกณฑ์และกระบวนการในการสรรหาบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมในการดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการบริษัทและ 

	 		 กรรมการชุดย่อยเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทและขออนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น

	 	2.	 พิจารณาสรรหาและเสนอบุคคลที่เหมาะสมในการดำ�รงตำ�แหน่ง กรรมการผู้จัดการ รองกรรมการผู้จัดการ ผู้อำ�นวยการ 

	 		 โรงพยาบาล ฯลฯ เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาสำ�หรับกรรมการบริษัทที่ครบวาระ หรือตำ�แหน่งที่ 

	 		 ว่างลง หรือการแต่งตั้งเพิ่มเติม

	 	3.	 กำ�หนดหลักเกณฑ์ หรือวิธีการกำ�หนดค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดขอบ โดยคณะคณะกรรมการฯ  

	 		 พิจารณาจากหน้าที่ และภาระงาน รวมถึงผลการดำ�เนินงานของบริษัทเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทและขออนุมัติ 

	 		 ต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น

	 	4.	 ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท เพื่อรายงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท
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	 	5.	 ปฏิบัติงานอื่นใดเกี่ยวข้องกับการสรรหาฯตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

	 		 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน ประกอบด้วยกรรมการจำ�นวน 3 ท่าน

	 	1.	 นายบรรลุ		 	 ศิริพานิช	 ประธานกรรมการ

	 	2.	 นายพงษ์พัฒน์	 ปธานวนิช	 กรรมการ

	 	3.	 นายวิญญู		 	 เอี่ยมชีรางกูร	 กรรมการ

		 สรุปผลการพิจารณาเรื่องต่าง ๆ ที่สำ�คัญ ของคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน ประจำ�ปี 2567 ดังนี้ี้

1.	 พิจารณาสรรหากรรมการแทนกรรมการที่ต้องออกตามวาระในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2567 โดยเปิดโอกาสให้ผู้ถือ 

	 หุ้นเสนอผู้สมควรเป็นกรรมการบริษัท ล่วงหน้าเป็นระยะเวลาหนึ่งเดือน และเมื่อครบกำ�หนดแล้วไม่มีการเสนอชื่อบุคคลใด  

	 คณะกรรมการฯจึงได้เสนอชื่อกรรมการเดิมทั้ง 5 ท่าน ดำ�รงตำ�แหน่งต่ออีกวาระหนึ่ง โดยใช้ Board Skills Matrix เป็นตัว 

	 กำ�หนดคุณสมบัติ ซึ่งกรรมการทุกท่านมีคุณสมบัติเหมาะสมและสอดคล้องกับโครงสร้างของบริษัท

2.	 พิจารณาการสรรหาบุคคลที่เหมาะสมเพื่อเข้ามาดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการที่ว่างลงแทนกรรมการที่ลาออกเมื่อปี 2565 ที่ประชุม 

	 คณะกรรมการบริษัทมีความเห็นว่า ตามข้อบังคับของบริษัทหมวดเกี่ยวกับคณะกรรมการ กำ�หนดให้มีกรรมการไม่น้อยกว่า  

	 5 คน และเมื่อพิจารณาจากองค์ประกอบคุณสมบัติ ความรู้ ประสบการณ์ และความหลากหลายของทักษะ อันเป็นประโยชน์ 

	 ในการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการแล้ว กรรมการที่มีอยู่ในปัจจุบันจำ�นวน 13 คน จึงถือเป็นจำ�นวนที่เพียงพอแล้ว

3.	 พิจารณากำ�หนดค่าตอบแทนของกรรมการประจำ�ปี 2567 และบำ�เหน็จกรรมการจากผลประกอบการปี 2566 โดยพิจารณา 

	 จากผลการประเมินการปฏิบัติงานตามแบบประเมินผลการปฏิบัติงานแบบรายคณะและรายบุคคล สภาพเศรษฐกิจ และผล 

	 ประกอบการของบริษัท กับเปรียบเทียบกับอัตราค่าตอบแทนของธุรกิจในกลุ่มอุตสาหกรรมและธุรกิจที่มีขนาดใกล้เคียงกัน  

	 และที่ประชุมผู้ถือหุ้นมีมติอนุมัติตามที่เสนอ

4.	 พิจารณาทบทวนหน้าที่ความรับผิดชอบ และค่าตอบแทนของคณะกรรมการฯ เพื่อให้เป็นแนวทางในการปฏิบัติที่เหมาะสม 

	 สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันและหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

7.3.5		 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

		 วัตถุประสงค์ สนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท ในการกำ�หนดนโยบายและกระบวนการบริหารจัดการด้าน

ความเสี่ยง กับกำ�กับดูแลงานบริหารความเสี่ยงภายในองค์กร ซึ่งบริหารจัดการโดยฝ่ายจัดการ เพื่อให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติการ

กำ�กับดูแลกิจการที่ดี

		 โครงสร้างและคุณสมบัติของกรรมการ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วยกรรมการบริษัทอย่างน้อย 3 คน เป็น

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร และกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 คน มีหน้าที่รายงานตรงต่อคณะกรรมการบริษัท ปัจจุบันคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยงมีจำ�นวน 3 คน  

		 การประชุมคณะกรรมการ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  มีกำ�หนดการประชุม 3 เดือนต่อครั้ง หรือหากมีเรื่องเร่งด่วนก็

จะนัดประชุมพิเศษเพิ่มเติมตามความจำ�เป็น ในปีที่ผ่านมามีการประชุมรวม 4 ครั้ง 

		 วาระการดำ�รงตำ�แหน่งของกรรมการ บริษัทกำ�หนดให้กรรมการแต่ละคนจะดำ�รงตำ�แหน่งตามวาระ 3 ปี ตามรอบระยะ

เวลาการเป็นกรรมการบริษัท และเมื่อครบกำ�หนดตามวาระแล้ว มีผลงานการปฏิบัติหน้าที่เป็นอย่างดีอันเป็นประโยชน์ต่อการดำ�เนิน

งานของบริษัท และเป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้น อาจได้รับการแต่งตั้งกลับเข้าทำ�หน้าที่ใหม่อีกได้้

		 หน้าที่และความรับผิดชอบที่สำ�คัญ

1.	 กำ�หนด และทบทวนนโยบาย กรอบการบริหารความเสี่ยงองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท

2.	 กำ�กับดูแล และสนับสนุนให้มีการดำ�เนินการด้านการบริหารความเสี่ยงขององค์กร ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ และเป้าหมายทาง	

	 ธุรกิจ รวมถึงสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป

3.	 ให้ข้อเสนอแนะแนวทาง ติดตาม และประเมินผล การบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการ 

4.	 พิจารณารายงานผลบริหารความเสี่ยงขององค์กร และให้ข้อคิดเห็นในความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น รวมทั้งแนวทางการกำ�หนด 

	 มาตรการควบคุม หรือบรรเทา (Mitigation Plan) และพัฒนาความเสี่ยงองค์กรเพื่อให้มีประสิทธิภาพต่อเนื่อง
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5.	 กำ�กับดูแลให้มีแผนจัดการความเสี่ยง และระบบ หรือกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อลดผลกระทบต่อธุรกิจของ 

	 บริษัท รวมถึงการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามกรอบการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้มั่นใจว่า บริษัทมีการจัดการความ 

	 เสี่ยงที่เพียงพอและเหมาะสม

6.	 รายงานผลการบริหารความเสี่ยงองค์กรให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบ และในกรณีที่มีปัจจัย หรือเหตุการณ์สำ�คัญที่อาจม ี

	 ผลกระทบต่อบริษัท อย่างมีนัยสำ�คัญ ต้องรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อทราบและพิจารณาโดยเร็วที่สุด

7.	 ปฏิบัติงานอื่นใดเกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วยกรรมการจำ�นวน 3 ท่าน

1.	 นายพงษ์พัฒน์  ปธานวนิช	 	 ประธานกรรมการ

2.	 นายวิญญู  เอี่ยมชีรางกูร	 	 กรรมการ

3.	 นายชูศักดิ์  วิจักขณา	 	 กรรมการ

			  สรุปผลการพิจารณาเรื่องต่าง ๆ ที่สำ�คัญ ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ประจำ�ปี 2567 ดังนี้

1.	 ทบทวนนโยบายบริหารความเสี่ยง เพื่อให้แนวทางในการปฏิบัติหน้าที่มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน

2.	 พิจารณาและให้ความเห็นการบริหารความเสี่ยงจากการปฏิบัติงานในองค์กรร่วมกับฝ่ายงานคุณภาพ ตามแผนพัฒนาคุณภาพ	

	 และความปลอดภัย 

3.	 พิจารณาและให้ความเห็น ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับความเสี่ยงการลงทุนในโครงการใหม่ต่าง ๆ  ที่อาจมีผลกระทบต่อบริษัทและ 

	 ผู้มีส่วนได้เสีย

4.	 พิจารณาสรปุประเดน็ความเสีย่งท่ีมีความสำ�คญัตอ่ความย่ังยืนขององคก์รและแนวทางการดำ�เนินงาน     เพ่ือจัดลำ�ดบัความสำ�คญั 

 	 กำ�หนดแผนบริหารจัดการความเสี่ยง และบริหารความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่บริษัทยอมรับได้ หรือลดโอกาสที่เกิดความเสี่ยงขึ้น 

	 ในอนาคต

5.	 รายงานผลการปฏิบัติงานต่อคณะกรรมการบริษัท

7.3.6		 คณะกรรมการความยั่งยืน

		 วัตถุประสงค์ สนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท ด้านความยั่งยืนขององค์กร จึงแต่งตั้งคณะกรรมการความ

ย่ังยืนเพ่ือกำ�กับดูแลและดำ�เนินการตามนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนของบริษัทให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

และโปร่งใส

		 โครงสร้างและคุณสมบัติของกรรมการ คณะกรรมการความยั่งยืน ประกอบด้วยกรรมการอย่างน้อย 3 คน ประกอบด้วย

กรรมการผู้จัดการ กรรมการอิสระอย่างน้อย 1 คน ผู้บริหารระดับสูงในหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และ/หรือ แต่งตั้งบุคคล

ภายนอกที่มีความรู้และประสบการณ์ด้านความยั่งยืนขององค์กร ปัจจุบันคณะกรรมการบริหารความความยั่งยืนมีจำ�นวน 3 คน

		 การประชุมคณะกรรมการ คณะกรรมการความยั่งยืน มีกำ�หนดการประชุมอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง หรือหากมีเรื่องเร่งด่วนก็

จะนัดประชุมพิเศษเพิ่มเติมตามความจำ�เป็น ในปีที่ผ่านมามีการประชุมรวม 2 ครั้ง

		 วาระการดำ�รงตำ�แหน่งของกรรมการ บริษัทกำ�หนดให้กรรมการแต่ละคนจะดำ�รงตำ�แหน่งตามวาระ 3 ปี นับตั้งแต่วัน 

แต่งตั้ง หรือตามการดำ�รงตำ�แหน่งเป็นกรรมการบริษัท และเมื่อครบกำ�หนดตามวาระแล้ว มีผลงานการปฏิบัติหน้าที่เป็นอย่างดีอัน

เป็นประโยชน์ต่อการดำ�เนินงานของบริษัท และเป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้น อาจได้รับการแต่งตั้งกลับเข้าทำ�หน้าที่ใหม่อีกได้

		 หน้าที่และความรับผิดชอบที่สำ�คัญ

1.	 กำ�หนดทิศทาง นโยบาย กลยุทธ เป้าหมาย และแผนงานการพัฒนาด้านความยั่งยืน ครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม  

	 สังคม และธรรมาภิบาล 

2.	 กำ�หนด ทบทวน และเสนอแนะแนวปฏิบัติด้านความยั่งยืนของบริษัทให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติที่ดีและมาตรฐานสากล และ 

	 เสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณา

3.	 ติดตาม ดูแลการปฏิบัติงานตามแผนงาน และประเมินผลการปฏิบัติงาน ความก้าวหน้าการดำ�เนินงานด้านการพัฒนาความ 

	 ยั่งยืนของบริษัท

4.	 ติดตามและรายงานผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน ต่อคณะกรรมการบริษัท
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5.	 ดูแลและเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนของบริษัท ผ่านแบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี

6.	 ปฏิบัติงานอื่นใดเกี่ยวข้องกับงานความยั่งยืนตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 คณะกรรมการความยั่งยืน ประกอบด้วยกรรมการจำ�นวน 3 ท่าน

1.	 นายพงษ์พัฒน์	 ปธานวนิช	 	 ประธานกรรมการ

2.	 นายชูศักดิ์ 		 วิจักขณา	 	 กรรมการ

3.	 นายปราโมทย์	 หิรัญจารุวงศ์		 กรรมการ

7.4		  ข้อมูลเกี่ยวกับผู้บริหาร

	 	7.4.1	 ผู้บริหารของบริษัท ตามนิยามของประกาศคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ฯ

ผู้บริหาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 มีจำ�นวนผู้บริหาร 7 คน ดังนี้

	 	1.	 นายแพทย์พงษ์พัฒน์		 ปธานวนิช	 :	 กรรมการผู้จัดการ

	 	2.	 นายแพทย์อิทธิ	 	 	 ฉันศิริกาญจน	 :	 รองกรรมการผู้จัดการ

	 	3.	 นายคงธน  		 	 	 สฤษฏ์วานิช	 :	 ผู้อำ�นวยการบริหารกลาง

	 	4.	 นายแพทย์นพพร	 	 	 อนุกูลการกุศล	 :	 ผู้อำ�นวยการโรงพยาบาล

	 	5.	 นายปราโมทย์	  		 	 หิรัญจารุวงศ์	 :	 รองผู้อำ�นวยการฝ่ายบริหาร

	 	6.	 นายสมุทรเขต	 	 	 สุทธิธรรม	 :	 ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการโรงพยาบาล

	 	7.	 น.ส.สุไพจิตต์		 	 	 วิริยะวงศ์	 :	 ผู้จัดการฝ่ายการเงินและบัญชี

เลขานุการบริษัท

	 	คณะกรรมการบริษัทได้มีมติแต่งตั้ง น.ส.สุนีย์ เพริศวิวัฒนา ดำ�รงตำ�แหน่งเป็นเลขานุการบริษัท โดยมีคุณสมบัติและขอบเขต

หน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้

	 	1.	 จัดประชุมคณะกรรมการบริษัท และการประชุมผู้ถือหุ้น ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลและเอกสารประกอบที่เพียง 

	 		 พอต่อการพิจารณาของคณะกรรมการบริษัทและที่ประชุมผู้ถือหุ้น

	 	2.	 จัดทำ�และเก็บเอกสารต่าง ๆ เกี่ยวกับคณะกรรมการบริษัท เช่น ทะเบียนกรรมการ หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการ   

	 		 รายงานการประชุมคณะกรรมการ เป็นต้น	

	 	3.	 จัดทำ�และเก็บเอกสารต่าง ๆ เกี่ยวกับผู้ถือหุ้น เช่น หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น และรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น เป็นต้น

	 	4.	 เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียที่รายงานโดยกรรมการหรือผู้บริหาร และจัดส่งสำ�เนารายงานการมีส่วนได้เสียตาม 

	 		 มาตรา 89/14 ให้ประธานคณะกรรมการ และประธานกรรมการตรวจสอบทราบภายใน 7 วันทำ�การนับแต่วันที่บริษัท 

	 		 ได้รับรายงานนั้น

	 	5.	 ดำ�เนินการอื่น ๆ ตามกฎระเบียบที่สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย ์

	 		 แห่งประเทศไทยประกาศหรือกำ�หนด

	 	6.	 หน้าที่อื่นที่บริษัทได้มอบหมายให้ 

	 	-	 ให้คำ�แนะนำ�แก่กรรมการ เกี่ยวกับกฎระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ ของบริษัท กฎหมายและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ของ 

	 		 สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

	 	-	 ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่กำ�กับดูแลฯ และดูแลการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ตามหลักเกณฑ์ของ กลต.  

	 		 และตลาดหลักทรัพย์ฯ หรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

	 	-	 จัดเตรียมแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท และรายงานผลการประเมินต่อคณะกรรมการบริษัท

	 	-	 จัดให้มีการปฐมนิเทศ และให้คำ�แนะนำ�เบื้องต้นแก่กรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งใหม่

	 	-	 ประสานงานด้านเอกสารระหว่างผู้ถือหุ้นกับ บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์(ประเทศไทย) จำ�กัด รวมถึงการดูแลสิทธิ 

	 		 ประโยชน์ต่าง ๆ ของผู้ถือหุ้น
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	 	7.4.2 นโยบายการจ่ายค่าตอบแทน

	 	ค่าตอบแทนกรรมการ คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน เป็นผู้พิจารณาเพื่อนำ�เสนอขออนุมัติจากที่ประชุม 

ผู้ถือหุ้น โดยพิจารณาจากหน้าที่ และภาระงาน รวมถึงผลการดำ�เนินงานของบริษัท รายละเอียดค่าตอบแทนกรรมการ ซึ่งที่

ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2566 ได้อนุมัติค่าตอบแทนกรรมการบริษัทประจำ�ปี 2567 เป็นจำ�นวนเงินรวมไม่เกิน 10.0  

ล้านบาท

	 	ค่าตอบแทนประธานกรรมการบริหาร และกรรมการผู้จัดการ

	 	(1)	 การพิจารณาโครงสร้างค่าตอบแทนของประธานกรรมการบริหารและกรรมการผู้จัดการ จะพิจารณาจากความเหมาะสม

และสอดคล้องกับขอบเขตหน้าที่ ความรับผิดชอบ ผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนผลการดำ�เนินงานของบริษัททั้งในระยะสั้นและระยะ

ยาว ทั้งนี้ ค่าตอบแทนจะถูกกำ�หนดโดยเปรียบเทียบหรืออ้างอิงกับบริษัทที่เป็นอุตสาหกรรมประเภทและขนาดเดียวกัน

	 	(2)	 หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนเป็นผู้ประเมินผลงานของ

ประธานบริหาร กรรมการผู้จัดการ เป็นประจำ�ทุกปี และรายงานผลต่อที่ประชุมกรรมการบริษัท โดยให้ใช้แบบประเมินผลงานของ

ผู้บริหารสูงสุด (CEO) ตามตัวอย่างการประเมินตามแนวปฏิบัติด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ซึ่งมีหัวข้อประเมิน ดังนี้

-	 ความเป็นผู้นำ�

-	 การกำ�หนดกลยุทธ์

-	 การปฏิบัติตามกลยุทธ์

-	 การวางแผนและปฏิบัติทางการเงิน

-	 ความสัมพันธ์กับคณะกรรมการ

-	 ความสัมพันธ์กับภายนอก

-	 การบริหารงานและความสัมพันธ์กับบุคลากร

-	 การสืบทอดตำ�แหน่ง

-	 ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ

-	 คุณลักษณะส่วนตัว

	 	ค่าตอบแทนพนักงาน บริษัทกำ�หนดนโยบายค่าตอบแทนใช้กับพนักงานทุกคน เพื่อสร้างความมั่นใจว่า บริษัทจะสามารถ

สร้างแรงจูงใจ   และสามารถรักษาพนักงานที่มีศักยภาพ และการปฏิบัติงานดี มีประสิทธิภาพไว้กับบริษัท ภายใต้การแข่งขันของ

ธุรกิจที่เพิ่มมากขึ้นบริษัทจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์ในระดับเดียวกับบริษัทอื่น ๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกัน โดยพิจารณาจาก

บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ และประสบการณ์การทำ�งาน ทั้งนี้นโยบายจ่ายค่าตอบแทนจะสอดคล้องกับผลประกอบการและ

เชื่อมโยงกับการปฏิบัติงานของพนักงาน  บริษัทแบ่งค่าตอบแทนสำ�หรับผู้บริหารและพนักงานเป็น 2 ลักษณะ คือ

	 	ผลตอบแทนระยะสั้น : ประกอบด้วยค่าตอบแทนในรูปเงินเดือน ส่วนการปรับเงินเดือนและโบนัสประจำ�ปี จะเกิดขึ้นหลังจาก

มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบโดยเชื่อมโยงจากผลการดำ�เนินงานของบริษัท

	 	ผลตอบแทนระยะยาว : ค่าตอบแทนส่วนนี้ประกอบด้วยกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพที่บริษัทจ่ายสมทบให้พนักงาน เพื่อสนับสนุน

ให้พนักงานมีเงินออมในระยะยาว กับมีเงินทุนจำ�นวนหนึ่งหากจำ�เป็นต้องออกจากงาน  และยังมีสวัสดิการต่าง ๆ เพื่อช่วยแบ่งเบา

ภาระของพนักงาน เช่น การรักษาพยาบาล ความคุ้มครองจากกรมธรรม์ประกันชีวิตและประกันอุบัติเหตุหมู่ กับส่วนลดพิเศษค่า

รักษาพยาบาลสำ�หรับคนในครอบครัว เป็นต้น รวมถึงเงินชดเชยในกรณีเลิกจ้าง ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน

องค์ประกอบของค่าตอบแทน

	 	1.	 เงินเดือน

	 	2.	 โบนัสประจำ�ปี ตามผลการปฏิบัติงาน

	 	3.	 สวัสดิการต่าง ๆ

	 	4.	 เงินชดเชยกรณีเลิกจ้าง (ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน)

	 	เงินเดือน จะได้รับการกำ�หนดโดยอิงตามบทบาทและตำ�แหน่งหน้าที่ของพนักงานแต่ละคน ซึ่งรวมถึงประสบการณ์ด้าน

วิชาชีพ ความรับผิดชอบ ความซับซ้อนของงาน และสภาวะตลาดในประเทศ

	 	โบนัสประจำ�ปี เป็นการจูงใจและให้รางวัลแก่พนักงานที่ปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ โดยการจ่ายจะสอดคล้องกับ

ผลประกอบการฝ่ายงานและผลการดำ�เนินงานของบริษัท
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	 	สวัสดิการต่าง ๆ จะอ้างอิงตามสัญญาการจ้างงานของพนักงานแต่ละราย บทบาทและตำ�แหน่งงานของพนักงาน

	 	เงินชดเชยกรณีเลิกจ้างจะจ่ายตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน

	 	7.4.3 จำ�นวนค่าตอบแทนรวมของกรรมการและผู้บริหาร

ค่าตอบแทนคณะกรรมการ

	 	(1)	 ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน

	 		 -	ค่าตอบแทนกรรมการในรูปของค่าตอบแทนรายเดือน เบี้ยประชุม และเงินบำ�เหน็จ ในปี 2567 จำ�นวนเงินรวม 6.58 

ล้านบาท

รายชื่อกรรมการ ตำ�แหน่ง
การประชุม

กรรมการและ
กก.ตรวจสอบ

2567 2566

1. นพ.บรรลุ ศิริพานิช ประธานกรรมการ 5/6 0.638 0.698

2. นพ.พงษ์พัฒน์ ปธานวนิช รองประธานกรรมการ/ประธานกรรมการบริหาร 6/6 0.516 0.566

3. นายชูศักดิ์   วิจักขณา กรรมการ/ประธานกรรมการตรวจสอบ 5/6,2/3 0.576 0.642

4. นพ.วิญญู เอี่ยมชีรางกูร กรรมการ/กรรมการบริหาร 6/6 0.480 0.530

5. นพ.สิทธา พิทักษ์อรรณพ กรรมการ/กรรมการบริหาร 6/6 0.480 0.524

6. นพ.อิทธิ ฉันศิริกาญจน กรรมการ/กรรมการบริหาร/รองกรรมการผู้จัดการ 5/6 0.510 0.566

7. นายคงธน สฤษฏ์วานิช กรรมการ/กรรมการบริหาร 6/6 0.480 0.524

8. นางวรรณี ประดิษฐยนต์ กรรมการ 4/6 0.468 0.524

9. พญ.สุวรรณา ชูพิศาลยโรจน์ กรรมการ 6/6 0.480 0.524

10 นายเจษฎา   หังสพฤกษ์ กรรมการ/กรรมการตรวจสอบ 6/6,3/3 0.500 0.545

11. นพ.ธีรเดช    ตังเดชะหิรัญ กรรมกร/กรรมการตรวจสอบ 5/6, 2/3 0.494 0.539

12. น.ส.ปุสสินี วิริยะวงศ์ กรรมการ 6/6 0.480 0.530

13. น.ส.ณัฐมน เอี่ยมชีรางกูร กรรมการ 6/6 0.480 0.209

*คำ�นวณการเข้าร่วมประชุมตลอดปีของคณะกรรมการจำ�นวน 13 คน คิดเป็นอัตราร้อยละ 92.31

	 	รายละเอียดค่าตอบแทนกรรมการ ดังนี้

	 	1.	 ค่าตอบแทนรายเดือน ประธานกรรมการ จำ�นวน 24,000 บาท ประธานกรรมการตรวจสอบ 18,000 บาท กรรมการ

ผู้จัดการและรองกรรมการผู้จัดการ 15,000 บาท และกรรมการ 12,000 บาท

	 	2.	 เบี้ยประชุมกรรมการบริษัทและกรรมการตรวจสอบเมื่อเข้าร่วมประชุมต่อครั้ง ประธานกรรมการบริษัทจำ�นวน 10,000 

บาท กรรมการจำ�นวน 6,000 บาท ประธานกรรมการตรวจสอบจำ�นวน 10,000 บาท และกรรมการตรวจสอบจำ�นวน 5,000 บาท

	 	3.	 บำ�เหน็จกรรมการ นโยบายการจ่ายคำ�นวณเป็นอัตราส่วนเทียบจากกำ�ไรสุทธิ โดยจ่ายเท่ากันทุกท่านจากผลประกอบ

การปี 2566 จ่ายจำ�นวนรวม 300,000 บาท/ท่าน หรืออัตราร้อยละ 1.35 ของกำ�ไรสุทธิ

	 	อนึ่ง บริษัทไม่ได้กำ�หนดและจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน คณะกรรมการธรรมาภิบาล 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการความยั่งยืน 

	 	(2)	 ค่าตอบแทนอื่น 

 	 		 กรรมการบริษัท ไม่มีค่าตอบแทนอื่น แต่จะได้รับสวัสดิการการรักษาพยาบาล และความคุ้มครองจากกรมธรรม์ประกัน

ชีวิตและประกันอุบัติเหตุหมู่ กับได้ส่วนลดพิเศษค่ารักษาพยาบาลสำ�หรับคนในครอบครัวเทียบเท่ากับสิทธิของครอบครัวพนักงาน

ค่าตอบแทนผู้บริหาร ในปี 2567 บริษัทจ่ายค่าตอบแทนผู้บริหาร ประกอบด้วย เงินเดือนและโบนัสเป็นเงินรวม 6.80 ล้านบาท  

และค่าตอบแทนอื่นเป็นเงินสำ�รองผลประโยชน์เมื่อถูกเลิกจ้างอีกจำ�นวน 0.27 ล้านบาท	
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7.5 	ข้อมูลเกี่ยวกับพนักงาน

	 	(1)	 จำ�นวนบุคลากรทางการแพทย์และพนักงานทั้งเครือ ณ 31 ธันวาคม 2567 รวม 4,540 คน

ประกอบด้วย :

	 		 1. แพทย์ประจำ�/ที่ปรึกษา	 1,463	 คน

	 		 2. พนักงานฝ่ายบริการ	 2,102	 คน

	 		 3. พนักงานฝ่ายบริหาร	 975	 คน

	 	(2)	 ผลตอบแทนรวมของพนักงานบริษัทปี  2567  รวม 1,678.04 ล้านบาท  ประกอบด้วย

	 		 1. เงินเดือน,โบนัส และค่าจ้าง 	 1,501.48	 ล้านบาท

	 		 2. เงินสมทบประกันสังคม,กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ,สวัสดิการ ฯ	 176.56 	 ล้านบาท

	 	(3)	 กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ ของบริษัทและบริษัทย่อย

	 		 พนักงานที่จะสมัครเข้ากองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ ต้องมีคุณสมบัติอายุงานและเงื่อนไขอื่น ๆ ตามหลักเกณฑ์ที่บริษัท

กำ�หนด

ชื่อบริษัท/บริษัทย่อย มี/ไม่มี PVD
จำ�นวนพนักงาน

ที่เข้าร่วม PVD/คน
สัดส่วนพนักงานเข้าร่วม PVD/

จากพนักงานทั้งหมด/%

1.	 โรงพยาบาลมหาชัย มี 338 82

2.	 เพชรเกษมเวชกิจ มี 495 51

3.	แม่กลองเวชกิจ* ไม่มี - -

4.	 เพชรบุรีเวชกิจ* ไม่มี - -

5.	 ไทยแวลูแคร์ มี 162 94

6.	พร้อมแพทย์ราชบุรี* ไม่มี - -

7.	ทีพีพีอินเตอร์ฯ มี 418 44

8.	แพทย์ไทย 88 มี 96 60

* บริษัทย่อย  3 แห่ง ยังไม่ได้มีสวัสดิการจัดตั้งกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ

	 	(4)	 บริษัทไม่มีการเปลี่ยนจำ�นวนพนักงานอย่างมีนัยสำ�คัญ หรือ มีข้อพิพาทด้านแรงงานที่สำ�คัญในระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมา 

และตั้งแต่ปี 2554 บริษัทและบริษัทย่อย มีนโยบายจ่ายค่าชดเชยผลประโยชน์หลังออกจากงานและบำ�เหน็จตามข้อกำ�หนดของพระ

ราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ.2541 ในการให้ผลประโยชน์เมื่อเกษียณ และผลประโยชน์ระยะยาวอื่นแก่พนักงานตามสิทธิและ

อายุงาน

	 	(5)	 นโยบายการพัฒนาบุคลากรหรือพนักงาน	

	 		 	 1.	บริษัทมีการปฐมนิเทศพนักงาน วัตถุประสงค์เพื่อให้พนักงานใหม่มีทัศนคติ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร และ

พฤติกรรมการทำ�งานเป็นไปในแนวทางเดียวกัน โดยมีหัวข้อต่าง ๆ ที่พนักงานจะได้รับการสื่อสารเกี่ยวกับองค์กรโดยภาพรวม รวม

ถึงหัวข้อการต่อต้านทุจริต ซึ่งถือเป็นหัวข้อสำ�คัญของวินัยพนักงาน รวมถึงมาตรการและบทกำ�หนดโทษทางวินัย

	 		 	 2.	บริษัทส่งเสริมให้พนักงานเข้าใจในบทบาทหน้าที่และจรรยาบรรณ ประพฤติตนเป็นพลเมืองดี อยู่ในศีลธรรม 

จริยธรรมในด้านต่าง ๆ เช่น ความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และผู้เกี่ยวข้อง เป็นต้น

	 		 	 3.	บริษัทส่งเสริมและพัฒนาพนักงานให้มีขีดความสามารถและความรู้เพ่ิมมากขึ้นตามศักยภาพของแต่ละบุคคล  

โดยพิจารณาจัดส่งเข้าร่วมการอบรมและสัมมนาในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน

	 		 	 4.	บริษัทสนับสนุนให้พนักงานมีความมั่นคงและอนาคตในหน้าที่การงาน เน้นการปรับเลื่อนตำ�แหน่งจากพนักงาน

ภายใน ตามความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน
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7.6		  ข้อมูลสำ�คัญอื่น ๆ

	 	7.6.1 รายชื่อผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุดสายการเงินและบัญชี เลขานุการบริษัท และผู้ตรวจสอบระบบควบคุม

ภายในของบริษัท และบริษัทย่อย

	 	ผู้รับผิดชอบสูงสุดสายการเงินและบัญชี		 :	 น.ส.สุไพจิตต์  วิริยะวงศ์

	 	เลขานุการบริษัท	 	 	 	 	 	 :	 น.ส.สุนีย์  เพริศวิวัฒนา

	 	ผู้ตรวจสอบระบบควบคุมภายใน	 	 :	 บริษัท รีอันด้า มัลติพลัส (ไทยแลนด์) จำ�กัด

	 	(หน่วยงานภายนอก)	 	 	 	 	 	 โดย นายสุรพล ถวัลยวิชชจิต	 	 	

	 	7.6.2 รายชื่อหัวหน้านักลงทุนสัมพันธ์

	 	ด้านนักลงทุนสัมพันธ์ บริษัทไม่ได้จัดตั้งหน่วยงานเฉพาะ แต่ได้มอบหมายให้ส่วนงานเลขานุการของบริษัททำ�หน้าที่

ติดต่อสื่อสาร อำ�นวยความสะดวก กับนักลงทุน ผู้ถือหุ้น รวมถึงนักวิเคราะห์และหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องอย่างเท่าเทียมกัน 

โดยสามารถติดต่อขอข้อมูลที่เปิดเผยได้ของบริษัทได้โดยตรงที่

	 	สำ�นักงานของบริษัทฝ่ายงานเลขานุการ ชั้น 6  email add : contact@mahachaihospital.com

	 	เว็บไซค์ของบริษัท : www.mahachaihospital.com

	 	7.6.3 ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี

	 	บริษัท สำ�นักงานปีติเสวีจำ�กัด เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทและบริษัทในเครือในปี 2567 โดยจ่ายค่าบริการตรวจสอบบัญชี ดังน้ี้ี

	 	(1)	 ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี (Audit fee)

	 		 	 บริษัท โรงพยาบาลมหาชัย จำ�กัด (มหาชน)	 1,380,000 บาท

	 		 	 บริษัทในเครือ 7 แห่ง		 	 	 3,110,000 บาท

	 		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 รวม	 4,490,000 บาท

	 	(2)	 ค่าบริการอื่น ๆ (Non-audit fee)	 	

	 		 	 -ไม่มี-
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8.	 รายงานผลการดำ�เนินงานสำ�คัญด้านการกำ�กับดูแลกิจการ

8.1	 การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการและผู้บริหาร

	 ตารางความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ของกรรมการ

ลำ�ดับ
รายชื่อกรรมการ/

ทักษะและประสบการณ์

1. นพ.บรรลุ ศิริพานิช

2. นพ.พงษ์พัฒน์ ปธานวนิช

3. นายชูศักดิ์   วิจักขณา

4. นพ.วิญญู เอี่ยมชีรางกูร

5. นพ.สิทธา พิทักษ์อรรณพ

6. นพ.อิทธิ ฉันศิริกาญจน

7. นายคงธน สฤษฏ์วานิช

8. พญ.สุวรรณา ชูพิศาลยโรจน์

9. นายเจษฎา    หังสพฤกษ์

10. นพ.ธีรเดช     ตังเดชะหิรัญ

11. นางวรรณี ประดิษฐยนต์

12. นางสาวปุสสินี วิริยะวงศ์

13. พญ.ณัฐมน เอี่ยมชีรางกูร

		 การสรรหาผู้บริหารระดับสูง

	 	คณะกรรมการบริษัท โดยการเสนอของคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน เป็นผู้พิจารณาแต่งตั้งผู้บริหารระดับ

สูงของบริษัท 

		 กระบวนการสรรหา

	 	1.	 บริษัทจะพิจารณาสรรหาบุคคลจากภายในองค์กรโดยการปรับเลื่อนตำ�แหน่ง หรือโยกย้าย หรือสามารถพิจารณาสรรหา

บุคคลภายนอกองค์กร จากบริษัทจัดหางาน หรือการรับสมัครงาน หรือจากการเสนอชื่อจากคณะกรรมการบริษัทหรือผู้บริหาร

ระดับสูงของบริษัท

	 	2. มีคุณสมบัติครบถ้วนและเหมาะสม มีความรู้ ความสามารถ มีทักษะ และประสบการณ์ด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะธุรกิจ

บริการประเภทสถานพยาบาล และบริการจัดการองค์กร สามารถบริหารงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายของบริษัทที่คณะ

กรรมการบริษัทกำ�หนดไว้

	 	3.	 มีประสบการณ์ในการเป็นผู้นำ�องค์กร มีภาวะความเป็นผู้นำ�สูง และได้รับการยอมรับจากองค์กรธุรกิจที่เกี่ยวข้อง

	 	4.	 พิจารณาการมีส่วนได้เสียและความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ที่มีต่อบริษัท

	 	5.	 ไม่เป็นบุคคลที่มีลักษณะต้องห้ามหรือขาดคุณสมบัติอื่นใดตามข้อกำ�หนดลักษณะและขาดความน่าไว้วางใจ ตามพระ

ราชบัญญัติบริษัทมหาชน พระราชบัญญัติหลักทรัพย์หรือประกาศของสำ�นักงานคณะกรรมการ กลต.และประกาศคณะกรรมการ

กำ�กับตลาดทุน

	 	การสืบทอดตำ�แหน่งผู้บริหารระดับสูง บริษัทให้ความสำ�คัญกับการคัดเลือกและพัฒนาบุคลากรเพื่อทดแทนในตำ�แหน่ง

ผู้บริหารระดับสูง โดยกระบวนการในการคัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสม พิจารณาจากความรู้ความเชี่ยวชาญ ความคิดในเชิงกล

ยุทธ์ ประสบการณ์ ภาวะความเป็นผู้นา ความรับผิดชอบ และการตัดสินใจแก้ปัญหา โดยมีเตรียมความพร้อมสำ�หรับผู้ที่ผ่านการ

พิจารณา โดยส่งเข้าอบรมหลักสูตรด้านการบริหารจัดการและหลักสูตรด้านภาวะผู้นำ�
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8.2		  การกำ�กับดูแลบริษัทย่อยและบริษัทร่วม	

	 	(1)	บริษัทย่อยจำ�นวน 7 แห่ง ซึ่งบริษัทเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่และเป็นผู้มีอำ�นาจควบคุม คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้ง

กรรมการเข้าดำ�รงตำ�แหน่งผู้บริหารสูงสุดคือกรรมการผู้จัดการ สายการบริหารขึ้นตรงกับคณะกรรมการบริหารและคณะกรรม 

การบริษัท ภายใต้นโยบาย มาตรฐานการปฏิบัติงาน  ข้อบังคับ และระเบียบปฏิบัติสายงานบริหาร รวมถึงนโยบายด้านการเงิน

และบัญชี และการทำ�รายการสำ�คัญต่าง ๆ เป็นหลักเกณฑ์และลักษณะเดียวกับของบริษัท นอกจากนี้ในข้อบังคับของบริษัท

ข้อ 65 ในกรณีที่บริษัทหรือบริษัทย่อยตกลงทำ�รายการที่เกี่ยวโยงหรือรายการเกี่ยวกับการได้มา หรือจำ�หน่ายไป ซึ่งสินทรัพย์

ของบริษัทหรือบริษัทย่อย ตามความหมายที่กำ�หนดตามประกาศตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่ใช้บังคับกับการทำ�รายการ

ที่เกี่ยวโยงกันของบริษัทจดทะเบียน หรือการได้มาหรือจำ�หน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียน แล้วแต่กรณี ให้บริษัท

ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธีการตามข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในเรื่องดังกล่าวนั้น

	 	บริษัทร่วมจำ�นวน 1 แห่ง บริษัทถือครองหุ้นอัตราร้อยละ 28.09 ของทุนจดทะเบียนที่ชำ�ระแล้ว โดยมติของคณะ

กรรมการบริษัทได้ส่งตัวแทนของบริษัทเข้าเป็นกรรมการตามสัดส่วนการถือหุ้น ไปดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการผู้จัดการ 1 ท่าน 

และกรรมการบริษัท 3 ท่าน ซึ่งกรรมการทั้ง 4 ท่านไม่เข้าข่ายเป็นผู้มีอำ�นาจควบคุมกิจการ  การแต่งตั้งกรรมการเข้าไปดำ�รง

ตำ�แหน่งในบริษัทร่วมเพื่อดูแลรักษาผลประโยชน์ของบริษัท รวมถึงกำ�กับดูแลให้มีการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ และข้อ

บังคับที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลผลการดำ�เนินงานและฐานะการเงิน การทำ�รายการสำ�คัญต่าง ๆ

	 	(2)	 ข้อตกลงระหว่างบริษัทกับผู้ถือหุ้นอื่นในการบริหารจัดการ

	 		 	 -ไมมี-

8.3		  การติดตามให้มีการปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการกำ�กับดูแลกิจการ

	 	(1)	 การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน

	 	1.1	บริษัทมีนโยบายและวิธีการดูแลกรรมการและผู้บริหารในการนำ�ข้อมูลภายในของบริษัทไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ตาม

ข้อบังคับของบริษัท กรรมการต้องแจ้งให้บริษัททราบ หากมีส่วนได้เสียในสัญญาที่ทำ�กับบริษัทหรือถือหุ้นเพิ่มขึ้นหรือลดลงในบริษัท 

หรือบริษัทในเครือ ซึ่งข้อบังคับนี้สอดคล้องกับข้อกำ�หนดของสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ เรื่อง

การจัดทำ�และเปิดเผยรายงานการถือหลักทรัพย์ของกรรมการ ผู้บริหาร และผู้สอบบัญชี

	 	นอกจากนี้ บริษัทมีนโยบายห้ามกรรมการ ผู้บริหารระดับสูงและผู้เกี่ยวข้องทาง ธุรกรรมซื้อขายและโอนหลักทรัพย์ของ

บริษัท ในระยะเวลา 30 วันก่อนกำ�หนดการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินและงบการเงินต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและ

สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ โดยบริษัทมีการแจ้งให้กรรมการและผู้บริหารระดับสูงงดการซื้อขาย

และโอนหลักทรัพย์ของบริษัทอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร เป็นเวลาอย่างน้อย 30 วันล่วงหน้าก่อนการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชน

	 	1.2	ในส่วนของพนักงาน ตามข้อบังคับเกี่ยวกับการทำ�งาน ผู้บริหารและพนักงานทุกคนต้องรักษาไว้ซึ่งผลประโยชน์ข้อมูล 

และความลับของบริษัท และ ของผู้ป่วย โดยจะต้องไม่เปิดเผยข้อมูลหรือข่าวสารของบริษัทที่ยังไม่ควรเปิดเผย และต้องไม่ให้

ข่าวสารหรือข้อมูลใด ๆ ที่บริษัทหรือผู้มีอำ�นาจสั่งการยังไม่อนุญาต แม้หลังจากพ้นตำ�แหน่งไปแล้วก็ตาม ซึ่งสอดคล้องกับ 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562	

	 	(2)	 การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น (รายละเอียดตามส่วนที่ 1 : 3 การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน ข้อ 3.1.2 การติดตาม 

การทุจริตคอรัปชั่น)

	 	(3)	 การแจ้งเบาะแส

	 		 บริษัทมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติตามนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี การแจ้งเหตุการณ์ที่ไม่เหมาะสมจะช่วยให้บริษัทนำ�ข้อ

เสนอแนะนั้น ๆ มาปรับปรุงและแก้ไข ผู้มีส่วนได้เสียสามารถแจ้งหรือชี้แนะเบาะแส การกระทำ�ความผิด เพื่อบริษัทจะได้ทำ�การ

ตรวจสอบและหาข้อเท็จจริงเรียนเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทหรือคณะกรรมการธรรมาภิบาลต่อไป โดยมีช่องทางรับฟังความคิด

เห็นหรือรับเรื่องร้องเรียนได้หลายช่องทาง คือ

1.	แจ้งด้วยวาจา หรือโทรศัพท์ ผ่านเจ้าหน้าที่บริการ

2.	แจ้งผ่านสื่ออีเล็กทรอนิคของบริษัทที่ email add : contact@mahachaihospital.com

เลขานุการผู้อำ�นวยการ จะดำ�เนินการรับเรื่องร้องเรียนและส่งต่อให้ผู้บริหารระดับสูง
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3.	แจ้งทางเอกสารทางจดหมายหรือแบบแสดงความคิดเห็น ณ จุดบริการผู้ป่วยนอก ซึ่งจะมีเจ้าหน้าที่บริหาร

ความเสี่ยงเป็นผู้เปิดกล่องรับความคิดเห็น

4.	แจ้งทางเอกสารทางไปรษณีย์ส่งตรงถึง

กรรมการผู้จัดการ บริษัท โรงพยาบาลมหาชัย จำ�กัด (มหาชน)

927/43 ค ถนนเศรษฐกิจ 1

ตำ�บลมหาชัย อำ�เภอเมืองสมุทรสาคร

จังหวัดสมุทรสาคร 74000

9		 การควบคุมภายในและรายการระหว่างกัน

9.1		  การควบคุมภายใน

	 	คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบให้ความสำ�คัญต่อระบบควบคุมภายในอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นให้มี 

ระบบควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ เหมาะสมเพียงพอกับการดำ�เนินธุรกิจ และจัดให้มีกลไกการตรวจสอบโดยให้หน่วยงาน

ตรวจสอบภายในร่วมกับบริษัท รีอันด้า มัลติพลัส (ไทยแลนด์) จำ�กัด ผู้ตรวจสอบภายในของบริษัท ทำ�หน้าที่ตรวจสอบและสอบ

ทานการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่างๆ ภายในบริษัทและบริษัทย่อย และรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อให้มั่นใจ

ว่ามีการกำ�กับดูแลการปฏิบัติงาน การรายงานทางการเงินที่มีความถูกต้อง เชื่อถือได้และทันเวลา รวมทั้งให้มีการปฏิบัติตาม

นโยบาย กฎระเบียบ และข้อบังคับของกฎหมายที่กำ�หนด

	 	บริษัท รีอันด้า มัลติพลัส (ไทยแลนด์) จำ�กัด ได้ทำ�การตรวจสอบและประเมินระบบการควบคุมภายในและความเสี่ยง

ของกลุ่มบริษัท และรายงานผลการตรวจสอบพร้อมข้อเสนอแนะที่จำ�เป็นเพื่อการพัฒนาและติดตามการปรับปรุงการปฏิบัติงาน

ของฝ่ายบริหารต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เป็นประจำ�ทุกไตรมาสทั้งนี้จากการประเมินระบบการควบคุมภายในของบริษัทในด้าน

ต่าง ๆ 5 องค์ประกอบ สรุปได้ดังนี้

		 1.	 การควบคุมภายในองค์กร บริษัทมีการจัดโครงสร้างองค์กรที่แบ่งแยกหน้าที่ตามสายงาน มีการตรวจสอบและถ่วงดุล

ระหว่างกัน กำ�หนดหน้าที่และความรับผิดชอบอย่างเหมาะสม และการตรวจสอบที่ควบคุมสอบทานโดยคณะกรรมการตรวจสอบ 

ตลอดจนมีการกำ�หนดนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีสำ�หรับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ในประเด็นการป้องกันความขัด

แย้งทางผลประโยชน์และการใช้ข้อมูลภายใน การรักษาความลับของข้อมูล มีการจัดทำ�คู่มือการปฎิบัติงานในเรื่องต่างๆ เพื่อให้

พนักงานมีความเข้าใจและปฏิบัติตามที่กำ�หนด มีกระบวนการในการจัดหา พัฒนาและดูแลเพื่อให้พนักงานปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุ

เป้าหมายการดำ�เนินธุรกิจ

		 2.	 การประเมินความเสี่ยง บริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงทำ�การประเมินความเสี่ยงทั้งจากภายใน

และภายนอกที่จะมีผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทโดยหาสาเหตุของปัจจัยความเสี่ยง ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น เพื่อหา 

แนวทางป้องกันและจัดการความเสี่ยงนั้นๆผ่านทางผู้ตรวจสอบภายในและหน่วยงานตรวจสอบภายใน อีกทั้งมีคณะกรรมการ 

บริหารความเสี่ยงระดับโรงพยาบาล ทำ�หน้าที่ติดตามประเมินความเสี่ยงตามมาตรฐานคุณภาพการรักษาพยาบาลระดับโรงพยาบาล  

(Hospital Accreditation) รวมทั้งความเสี่ยงตามมาตรฐานคุณภาพ JCI อย่างสม่ำ�เสมอ และกำ�หนดมาตรการป้องกันและบริหาร

ความเสี่ยง รวมทั้งติดตามผลการจัดการความเสี่ยงเพื่อนำ�ไปปรับปรุงพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงให้ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ยัง 

ส่งเสริมให้พนักงานและผู้บริหารทุกระดับเข้าใจถึงความสำ�คัญ ความจำ�เป็นในการติดตามการดำ�เนินการในหน่วยงานและภาพรวม

ของบริษัทเพื่อช่วยลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นให้เกิดน้อยที่สุด

		 3.	 การควบคุมการปฏิบัติงาน บริษัทได้กำ�หนดขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ของคณะกรรมการ ฝ่ายบริหารและพนักงานแต่ละ

ระดับไว้อย่างชัดเจน มีการทบทวนเป็นระยะเพื่อให้แน่ใจว่ามาตรการควบคุมภายใน ขอบเขต และอำ�นาจอนุมัติที่กำ�หนดมี

ประสิทธิภาพและป้องกันการทุจริตได้ ทั้งนี้เพื่อให้การดำ�เนินงานของบริษัทมีความโปร่งใส ดูแลผลประโยชน์ให้แก่ผู้ถือหุ้น มีการ

ตรวจสอบภายในและติดตามผลซึ่งควบคุมโดยคณะกรรมการตรวจสอบพร้อมการให้ข้อเสนอแนะแก่ฝ่ายบริหารในการแก้ไขปัญหา

ที่ตรวจพบ เพื่อให้มั่นใจว่ามีการปฏิบัติตามระบบควบคุมภายในที่วางไว้ นอกจากนี้มีการกำ�หนดหลักเกณฑ์การปฏิบัติเกี่ยวกับ

รายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจทำ�ให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์โดยปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง  

มีการนำ�ระบบการประเมินผลโดยตัวชี้วัดผลปฏิบัติงาน (KPI) มาใช้ในหน่วยงาน เพื่อให้การดำ�เนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 

ของบริษัท 
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		 4.	 ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล  บริษัทและบริษัทย่อย มีระบบสารสนเทศที่สามารถเชื่อมโยงได้อย่างทั่วถึงทั้ง

ภายในบริษัทและกลุ่มบริษัทเพื่อนำ�ข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจได้อย่างถูกต้องทันเวลา มีการนำ�ระบบสารสนเทศมาใช้ในการให้คำ�

ปรึกษาการรักษาระหว่างโรงพยาบาลในเครือ โดยตะหนักถึงความสำ�คัญของความปลอดภัยของข้อมูลและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

จากการใช้ข้อมูล จึงจัดให้มีการทบทวนระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและสารสนเทศ ตามพระราชบัญญัติการรักษาความ

มั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ มีการกำ�หนดโครงสร้างของระบบคอมพิวเตอร์ให้มีความปลอดภัย

สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง มีแนวทางในการรับมือการคุกคามทางไซเบอร์ไม่ให้เกิดผลกระทบและกลับมาทำ�งานได้อย่าง

รวดเร็ว นอกจากนี้มีนโยบายการรักษาข้อมูลส่วนบุคคลให้ปลอดภัยและนำ�ไปใช้ให้ถูกวัตถุประสงค์ตามคำ�ยินยอมที่เจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคลได้ให้ไว้ สอดคล้องกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 พร้อมติดตามและส่งเสริมให้กลุ่มบริษัท

ดำ�เนินการตามนโยบายฯที่วางไว้ให้ได้ครบถ้วน

	 	มีระบบการจัดเก็บข้อมูลที่สามารถตรวจสอบความถูกต้องย้อนหลังได้ จัดเก็บเอกสารประกอบการบันทึกบัญชีไว้ครบถ้วน

เป็นหมวดหมู่ และใช้นโยบายบัญชีตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป มีการจัดทำ�เอกสารประกอบการประชุมพร้อมข้อมูลที่จำ�เป็น

และเพียงพอต่อการตัดสินใจ รวมทั้งจัดทำ�รายงานการประชุมที่มีสาระสำ�คัญครบถ้วน

	 	บริษัทมีระบบการสื่อสารข้อมูลทั้งภายในและภายนอกองค์กรโดยเปิดเผยข้อมูลและสื่อสารกับบุคคลภายนอกเผยแพร่ข้อมูล

ผ่านทาง Website ของบริษัท เพื่อเป็นช่องทางให้ความรู้และข่าวสารสำ�หรับผู้ถือหุ้น นักลงทุน และบุคคลทั่วไปอย่างสม่ำ�เสมอ 

รวมทั้งเป็นช่องทางในการสื่อสารรับเรื่องร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะจากผู้ถือหุ้น นักลงทุน หรือบุคคลทั่วไป

		 5. ระบบการติดตาม บริษัทมีระบบการประเมินและติดตามการดำ�เนินงานเป็นประจำ�ทุกเดือน และมีการเปรียบเทียบกับ

ผลการดำ�เนินงานของปีก่อน นำ�มาวิเคราะห์และปรับกลยุทธเพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายที่กำ�หนดไว้ มีการกำ�กับดูแล ติดตาม

และประเมินผลการปฏิบัติงานในแต่ละฝ่ายงานอย่างสม่ำ�เสมอ นอกจากนี้เพื่อให้บริษัทมีการควบคุมภายในอย่างเพียงพอ ได้

กำ�หนดให้ผู้ตรวจสอบภายในและหน่วยงานตรวจสอบภายในซึ่งมีสายงานบังคับบัญชาขึ้นตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ สอบทาน 

ประเมินระบบควบคุมภายใน และตรวจติดตามผลการปฏิบัติงาน โดยกำ�หนดให้รายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจ

สอบโดยตรง หากพบความบกพร่องที่มีนัยสำ�คัญคณะกรรมการตรวจสอบจะรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อให้ดำ�เนินการแก้ไข

ปรับปรุง และเร่งรัดให้มีการติดตามความคืบหน้าในการปรับปรุงข้อบกพร่องอย่างสม่ำ�เสมอ

	 	ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 1/2568 เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2568 คณะกรรมการบริษัท ได้ประเมินระบบ

การควบคุมภายในของบริษัท ในด้านต่างๆ แล้ว ไม่พบข้อบกพร่องที่เป็นสาระสำ�คัญเกี่ยวกับระบบควบคุมภายใน จึงมีความเห็น

ว่า บริษัทมีระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงอย่างเหมาะสมกับสภาพของกิจการ ทั้งนี้เป็นไปตามระเบียบ ขั้นตอน 

การปฏิบัติงาน และข้อกำ�หนดของกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ

	 	ทั้งนี้ ผู้สอบบัญชีของบริษัท(บริษัท สำ�นักงานปีติเสวี จำ�กัด) ซึ่งเป็นผู้สอบทานงบแสดงฐานะการเงินรายไตรมาสและตรวจ

สอบงบแสดงฐานะการเงินประจำ�ปี 2567 ได้แสดงความเห็นว่าบริษัทไม่มีข้อบกพร่องที่มีสาระสำ�คัญเกี่ยวกับระบบควบคุมภายใน

ของบริษัท

ความเห็นคณะกรรมการตรวจสอบต่อระบบการควบคุมภายใน

	 	คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานระบบการควบคุมภายในของบริษัท และให้ความเห็นสอดคล้องกับคณะกรรมการ

บริษัท ว่า บริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอ เหมาะสม และผู้สอบบัญชีของบริษัท แสดงความเห็นต่องบการเงินของ

บริษัท สำ�หรับปีสิ้นสุด 2567 ว่ามีความเพียงพอและเหมาะสม

หัวหน้างานตรวจสอบภายใน

	 	บริษัทมีนโยบายให้การตรวจสอบภายในมีการปฏิบัติงานเป็นไปตามกรอบมาตรฐานการตรวจสอบภายในที่เป็นสากล โดย 

คณะกรรมการตรวจสอบได้แต่งตั้ง นายสุรพล ถวัลยวิชชจิต ผู้ตรวจสอบภายใน จาก บริษัท รีอันด้า มัลติพลัส (ไทยแลนด์) 

จำ�กัด ซึ่งเป็นผู้มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ด้านการตรวจสอบภายใน ทำ�หน้าที่ในการประเมินความเสี่ยงของระบบ

ควบคุมภายในของบริษัท และจัดทำ�แผนการตรวจสอบภายในรายปี ดำ�เนินการตรวจสอบ และตรวจติดตามผลการปรับปรุงระบบ

การปฏิบัติงานต่างๆ และรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบทุกไตรมาส เพื่อเพิ่มประสิทธิผลในงานตรวจสอบให้ดียิ่งขึ้น โดยที่

ผ่านมา ผู้ตรวจสอบภายในได้ให้ข้อสังเกต ข้อแนะนำ�  ทั้งในด้านการบริหารและระบบสารสนเทศ เพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน และการควบคุมภายในให้สอดคล้องกับสภาพธุรกิจของบริษัท

	 	ทั้งนี้ การพิจารณาแต่งตั้ง ถอดถอน ผู้ตรวจสอบภายในของบริษัท จะต้องได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ
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9.2		  รายการระหว่างกัน

9.2.1		 ข้อมูลรายการระหว่างกันกับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง
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	 	*	 นโยบายการกำ�หนดราคาต้นทุนบวกกำ�ไรส่วนเพิ่มในอัตราร้อยละ 1-2 (เฉพาะบริษัทในเครือ)

	 	**	 บุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง รายละเอียดโดยสรุป ดังนี้.-

	 		 	 1.	บุตร/พี่น้อง ของกรรมการบริษัท	 :	 150.5	 ล้านบาท

	 		 	 2.	กรรมการบริหาร ของบริษัทย่อย	 :	 163.0	 ล้านบาท

	 		 	 3.	Holding Company บริษัทย่อย	 :	 89.0	 ล้านบาท
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ภาระผูกพันและหนี้สินที่อาจเกิดขึ้น

	 	บริษัท โรงพยาบาลมหาชัย จำ�กัด (มหาชน) ค้ำ�ประกันวงเงินสินเชื่อของบริษัทย่อยกับธนาคารพาณิชย์ ดังนี้

	 		 -	วงเงินกู้เบิกเงินเกินบัญชี ของ บริษัท แม่กลองเวชกิจ จำ�กัด บริษัท เพชรบุรีเวชกิจ จำ�กัด บริษัท ไทยแวลูแคร์ 

จำ�กัด และแพทย์ไทย 88 จำ�กัด โดยการค้ำ�ประกัน ไม่ได้คิดค่าธรรมเนียม

	 		 -	วงเงินออกหนังสือค้ำ�ประกัน ของ บริษัท แม่กลองเวชกิจ จำ�กัด บริษัท เพชรบุรีเวชกิจ และ บริษัท ไทยแวลูแคร์ 

จำ�กัด โดยการค้ำ�ประกัน ไม่ได้คิดค่าธรรมเนียม

	 		 -	วงเงินกู้จำ�นวน 1 สัญญา ของ บริษัท เพชรเกษมเวชกิจ จำ�กัด โดยการค้ำ�ประกัน ไมได้คิดค่าธรรมเนียม

9.2.2		นโยบายหรือแนวโน้มการทำ�รายการระหว่างกันในอนาคต

	 	บริษัทตระหนักถึงหน้าที่ในการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และประกาศ ข้อบังคับ หรือ

ข้อกำ�หนดของสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์เกี่ยวกับรายการที่เกี่ยวโยงกัน แนวทางปฏิบัติการทำ�

รายการที่เกี่ยวโยงกันหรือหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือเอื้อประโยชน์ในการดำ�เนินธุรกิจ ที่อาจมีความขัด

แย้งทางผลประโยชน์ในอนาคต บริษัทกำ�หนดอำ�นาจผู้อนุมัติการรายการ โดยคณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้พิจารณาความจำ�เป็น

และความสมเหตุสมผลของการทำ�รายการ ดังนี้

	 	1.	 รายการที่อยู่ภายใต้อำ�นาจอนุมัติของฝ่ายจัดการ ฝ่ายจัดการจะเป็นผู้พิจารณาตัดสินใจ หลังจากนั้นต้องนำ�เรื่องเสนอ

ให้คณะกรรมการตรวจสอบสอบทานความสมเหตุสมผลของรายการ

	 	2.	 รายการที่อยู่ภายใต้อำ�นาจอนุมัติของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้พิจารณาและให้ความเห็นเพื่อ

เสนอต่อคณะกรรมการบริษัท ทั้งนี้ กรรมการหรือผู้มีส่วนได้เสียในการทำ�รายการนั้น ๆ จะไม่มีส่วนร่วมในการพิจารณาหรือสิทธิ

ออกเสียงในที่ประชุม

	 	3.	 รายการที่อยู่ภายใต้อำ�นาจอนุมัติของที่ประชุมผู้ถือหุ้น คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้พิจารณาและให้ความเห็นเพื่อ

เสนอต่อคณะกรรรมการบริษัทพิจารณา และนำ�เสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น ทั้งนี้ กรรมการหรือผู้มีส่วนได้เสียในการทำ�รายการ 

นั้น ๆ จะไม่มีส่วนร่วมในการพิจารณาหรือสิทธิออกเสียงในที่ประชุม
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ส่วนที่ 3

งบการเงิน

รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

เสนอ ผู้ถือหุ้น บริษัท โรงพยาบาลมหาชัย จำ�กัด (มหาชน)

ความเห็น

ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบงบการเงินรวมของบริษัท โรงพยาบาลมหาชัย จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (กลุ่มบริษัท) และงบการเงิน 

เฉพาะกิจการของบริษัท โรงพยาบาลมหาชัย จำ�กัด (มหาชน) ซึ่งประกอบด้วยงบฐานะการเงินรวมและงบฐานะการเงิน เฉพาะ

กิจการ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 งบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมและงบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จเฉพาะกิจการ งบการเปลี่ยนแปลง

ส่วนของผู้ถือหุ้นรวมและงบการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้นเฉพาะกิจการ และงบกระแสเงินสดรวมและ งบกระแสเงินสดเฉพาะ

กิจการสำ�หรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน และหมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและเฉพาะกิจการ รวมถึงสรุปนโยบายการบัญชีที่สำ�คัญ

ข้าพเจ้าเห็นว่า งบการเงินข้างต้นนี้แสดงฐานะการเงินรวมของบริษัท โรงพยาบาลมหาชัย จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (กลุ่ม

บริษัท) และฐานะการเงินเฉพาะกิจการของบริษัท โรงพยาบาลมหาชัย จำ�กัด (มหาชน) ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 และผลการ

ดำ�เนินงานรวมและเฉพาะกิจการ และกระแสเงินสดรวมและเฉพาะกิจการ สำ�หรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน โดยถูกต้องตามที่ควรในสาระ

สำ�คัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

เกณฑ์ในการแสดงความเห็น

ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชี ความรับผิดชอบของข้าพเจ้าได้กล่าวไว้ในวรรคความรับผิดชอบของ

ผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการในรายงานของข้าพเจ้า ข้าพเจ้ามีความเป็นอิสระจากกลุ่ม

บริษัทตามประมวลจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี รวมถึงมาตรฐานเรื่องความเป็นอิสระ ที่กำ�หนดโดยสภาวิชาชีพบัญชี 

(ประมวลจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี) ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ 

และข้าพเจ้าได้ปฏิบัติตามความรับผิดชอบด้านจรรยาบรรณอื่นๆ ตามประมวลจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ข้าพเจ้า

เชื่อว่าหลักฐานการสอบบัญชีที่ข้าพเจ้าได้รับเพียงพอและเหมาะสมเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า

เรื่องสำ�คัญในการตรวจสอบ

เรื่องสำ�คัญในการตรวจสอบ คือ เรื่องต่างๆ ที่มีนัยสำ�คัญที่สุดตามดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพของข้าพเจ้าในการตรวจสอบงบ

การเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการสำ�หรับงวดปัจจุบัน ข้าพเจ้าได้นำ�เรื่องเหล่านี้มาพิจารณาในบริบทของการตรวจสอบงบการ

เงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการโดยรวมและในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า ทั้งนี้ ข้าพเจ้าไม่ได้แสดงความเห็นแยกต่างหาก

สำ�หรับเรื่องเหล่านี้

ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบท่ีได้กล่าวไว้ในส่วนของความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงินรวม 

และงบการเงินเฉพาะกิจการในรายงานของข้าพเจ้า ซึ่งได้รวมความรับผิดชอบที่เกี่ยวกับเรื่องเหล่านี้ด้วย การปฏิบัติงานของข้าพเจ้า

ได้รวมวิธีการตรวจสอบที่ออกแบบมาเพื่อตอบสนองต่อการประเมินความเสี่ยง จากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระ

สำ�คัญในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ ผลของวิธีการตรวจสอบของข้าพเจ้า ซึ่งได้รวมวิธีการตรวจสอบสำ�หรับเรื่อง

เหล่านี้ด้วย ได้ใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้าต่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการโดยรวม

ข้าพเจ้าได้กำ�หนดเรื่องสำ�คัญในการตรวจสอบ พร้อมทั้งวิธีการตรวจสอบสำ�หรับแต่ละเรื่องดังต่อไปนี้

การรับรู้รายได้

กลุ่มบริษัทมีรายได้หลักจากการประกอบกิจการโรงพยาบาลสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2567 คิดเป็นร้อยละ 98.55 ของยอด

รายได้รวม ที่มีปริมาณของรายการเป็นจำ�นวนมากรวมถึงมีหลายองค์ประกอบ เช่น รายได้ค่าบริการรักษาพยาบาล รายได้ค่ายา

และเวชภัณฑ์ รายได้ค่าบริการทางการแพทย์ รายได้ค่าห้องพักผู้ป่วย และบริการที่เกี่ยวข้องอื่น ซึ่งมาจากการให้บริการแก่ลูกค้าที่

หลากหลายและมีจำ�นวนมากราย รวมถึงส่วนลดคู่สัญญาต่างก็มีความแตกต่างกัน รวมถึงกลุ่มบริษัทมีรายได้จากประกันสังคมจาก

การเข้าร่วมทำ�สัญญาจ้างให้บริการทางการแพทย์ตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2553 ซึ่ง กลุ่มบริษัทจะได้รับเงินรายได้
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จากสำ�นักงานประกันสังคม ตามวิธีคำ�นวณและอัตราที่กำ�หนดโดยนโยบายภาครัฐ และขึ้นอยู่กับจำ�นวนผู้ประกันตนที่ขึ้นทะเบียนกับ

โรงพยาบาล ดังนั้น กลุ่มบริษัทจึงมีความเสี่ยงเกี่ยวกับมูลค่าและระยะเวลาในการรับรู้รายได้จากกิจการโรงพยาบาล ข้าพเจ้าจึงให้

ความสำ�คัญในการตรวจสอบการรับรู้รายได้ค่ารักษาพยาบาลเนื่องจากเป็นรายการที่มีสาระสำ�คัญต่องบการเงินรวม

วิธีการตรวจสอบที่สำ�คัญของข้าพเจ้า คือ ประเมินและทดสอบระบบการควบคุมภายในของกลุ่มบริษัท เกี่ยวกับวงจรรายได้ โดยการ

สอบถามผู้รับผิดชอบ ทำ�ความเข้าใจและเลือกตัวอย่างมาสุ่มทดสอบการปฏิบัติตามการควบคุมที่กลุ่มบริษัทออกแบบไว้ สุ่มตรวจ

สอบเอกสารประกอบรายการรายได้ที่เกิดขึ้นในระหว่างปีและช่วงใกล้วันสิ้นรอบระยะเวลาบัญชี สุ่มส่งหนังสือยืนยันยอดลูกหนี้การค้า 

และตรวจตัดยอดการรับรู้รายได้ ประกอบกับได้วิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลบัญชีรายได้เพื่อตรวจสอบความผิดปกติที่อาจเกิดขึ้นของ

รายการรายได้ตลอดรอบระยะเวลาบัญชี

ข้อมูลอื่น

ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบต่อข้อมูลอื่น ข้อมูลอื่นประกอบด้วยข้อมูลซึ่งรวมอยู่ในรายงานประจำ�ปีของกลุ่มบริษัท  แต่ไม่รวมถึงงบการ

เงินและรายงานของผู้สอบบัญชีที่อยู่ในรายงานนั้น ซึ่งคาดว่ารายงานประจำ�ปีจะถูกจัดเตรียมให้ข้าพเจ้าภายหลังวันที่ในรายงานของ

ผู้สอบบัญชีนี้

ความเห็นของข้าพเจ้าต่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการดังกล่าวไม่ครอบคลุมถึงข้อมูลอื่น และข้าพเจ้าไม่ได้ให้ความเชื่อ

มั่นต่อข้อมูลอื่น

ความรับผิดชอบของข้าพเจ้าที่เกี่ยวเนื่องกับการตรวจสอบงบการเงินรวม และงบการเงินเฉพาะกิจการ คือ การอ่านและพิจารณา

ว่าข้อมูลอ่ืนมีความขัดแย้งท่ีมีสาระสำ�คัญกับงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการหรือกับความรู้ท่ีได้รับจากการตรวจสอบของ

ข้าพเจ้าหรือไม่ หรือปรากฏว่าข้อมูลอื่นมีการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำ�คัญหรือไม่

เมื่อข้าพเจ้าได้อ่านรายงานประจำ�ปีของกลุ่มบริษัทตามที่กล่าวข้างต้นแล้ว หากข้าพเจ้าสรุปได้ว่ามีการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริง

อันเป็นสาระสำ�คัญ ข้าพเจ้าจะส่ือสารเรื่องดังกล่าวให้ผู้มีหน้าที่ในการกำ�กับดูแลทราบเพื่อให้มีการดำ�เนินการแก้ไขข้อมูลที่แสดงขัด

ต่อข้อเท็จจริงที่เหมาะสมต่อไป

ความรับผิดชอบของผู้บริหารและผู้มีหน้าที่ในการกำ�กับดูแลต่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

ผู้บริหารมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการจัดทำ�และนำ�เสนองบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการเหล่าน้ีโดยถูกต้องตามท่ีควรตาม

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน และรับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมภายในที่ผู้บริหารพิจารณาว่าจำ�เป็นเพื่อให้สามารถจัดทำ�งบ

การเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการท่ีปราศจากการแสดงข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำ�คัญไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริต

หรือข้อผิดพลาด

ในการจัดทำ�งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ ผู้บริหารรับผิดชอบในการประเมินความสามารถของกลุ่มบริษัทในการ

ดำ�เนินงานต่อเนื่อง เปิดเผยเรื่องที่เกี่ยวกับการดำ�เนินงานต่อเนื่อง (ตามความเหมาะสม) และการใช้เกณฑ์การบัญชีสำ�หรับการ

ดำ�เนินงานต่อเนื่องเว้นแต่ผู้บริหารมีความตั้งใจที่จะเลิกกลุ่มบริษัทหรือหยุดดำ�เนินงานหรือไม่สามารถดำ�เนินงานต่อเนื่องต่อไปได้

ผู้มีหน้าที่ในการกำ�กับดูแลมีหน้าที่ในการกำ�กับดูแลกระบวนการในการจัดทำ�รายงานทางการเงินของกลุ่มบริษัท

ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

การตรวจสอบของข้าพเจ้ามีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่างบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

โดยรวมปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำ�คัญหรือไม่ ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด และ

เสนอรายงานของผู้สอบบัญชีซึ่งรวมความเห็นของข้าพเจ้าอยู่ด้วย ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลคือความเชื่อมั่นในระดับสูงแต่

ไม่ได้เป็นการรับประกันว่าการปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชีจะสามารถตรวจพบข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอัน

เป็นสาระสำ�คัญที่มีอยู่ได้เสมอไป ข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอาจเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาดและถือว่ามีสาระสำ�คัญเมื่อ

คาดการณ์ได้อย่างสมเหตุสมผลว่า รายการที่ขัดต่อข้อเท็จจริงแต่ละรายการหรือทุกรายการรวมกันจะมีผลต่อการตัดสินใจทาง

เศรษฐกิจของผู้ใช้งบการเงินจากการใช้งบการเงินเหล่านี้

ในการตรวจสอบของข้าพเจ้าตามมาตรฐานการสอบบัญชี ข้าพเจ้าได้ใช้ดุลยพินิจและการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ

ตลอดการตรวจสอบ การปฏิบัติงานของข้าพเจ้ารวมถึง
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บริษัท สำ�นักงานปีติเสวี จำ�กัด

8/4 ชั้น 1, 3 ซอยวิภาวดีรังสิต 44

เขตจตุจักร  กรุงเทพมหานคร

วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2568

•	 ระบุและประเมนิความเสีย่งจากการแสดงขอ้มลูท่ีขดัตอ่ขอ้เท็จจรงิอันเป็นสาระสำ�คญัในงบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการ 

	 ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด ออกแบบและปฏิบัติงานตามวิธีการตรวจสอบเพื่อตอบสนองต่อความเสี่ยงเหล่านั้น   

	 และได้หลักฐานการสอบบัญชีที่เพียงพอและเหมาะสมเพื่อเป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า ความเสี่ยงที่ไม่พบ 

	 ข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำ�คัญซึ่งเป็นผลมาจากการทุจริตจะสูงกว่าความเสี่ยงที่เกิดจากข้อผิดพลาด เนื่องจากการ 

	 ทุจริตอาจเก่ียวกับการสมรู้ร่วมคิด การปลอมแปลงเอกสารหลักฐาน การตั้งใจละเว้นการแสดงข้อมูล การแสดงข้อมูลที่ไม่ตรง 

	 ตามข้อเท็จจริงหรือการแทรกแซงการควบคุมภายใน

•	 ทำ�ความเข้าใจในระบบการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบ เพื่อออกแบบวิธีการตรวจสอบที่เหมาะสมกับสถานการณ์  

	 แต่ไม่ใช่เพื่อวัตถุประสงค์ในการแสดงความเห็นต่อความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในของกลุ่มบริษัท

•	 ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบัญชีที่ผู้บริหารใช้ และความสมเหตุสมผลของประมาณการทางบัญชีและการเปิดเผย 

	 ข้อมูลที่เกี่ยวข้องซึ่งจัดทำ�ขึ้นโดยผู้บริหาร

•	 สรุปเกี่ยวกับความเหมาะสมของการใช้เกณฑ์การบัญชีสำ�หรับการดำ�เนินงานต่อเนื่องของผู้บริหารและจากหลักฐานการสอบ 

	 บัญชีที่ได้รับ สรุปว่ามีความไม่แน่นอนที่มีสาระสำ�คัญที่เกี่ยวกับเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่อาจเป็นเหตุให้เกิดข้อสงสัยอย่างม ี

	 นัยสำ�คัญต่อความสามารถของกลุ่มบริษัท ในการดำ�เนินงานต่อเนื่องหรือไม่ ถ้าข้าพเจ้าได้ข้อสรุปว่ามีความไม่แน่นอนที่มีสาระ 

	 สำ�คัญ ข้าพเจ้าต้องกล่าวไว้ในรายงานของผู้สอบบัญชีของข้าพเจ้าโดยให้ข้อสังเกตถึงการเปิดเผยข้อมูลใน งบการเงินรวมและ 

	 งบการเงินเฉพาะกิจการที่เกี่ยวข้อง หรือถ้าการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวไม่เพียงพอ ความเห็นของข้าพเจ้าจะเปลี่ยนแปลงไป ข้อ 

	 สรุปของข้าพเจ้าขึ้นอยู่กับหลักฐานการสอบบัญชีที่ได้รับจนถึงวันที่ในรายงานของผู้สอบบัญชีของข้าพเจ้า อย่างไรก็ตาม  

	 เหตุการณ์หรือสถานการณ์ในอนาคตอาจเป็นเหตุให้กลุ่มบริษัท ต้องหยุดการดำ�เนินงานต่อเนื่อง

•	 ประเมินการนำ�เสนอ โครงสร้างและเนื้อหาของงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการโดยรวม รวมถึงการเปิดเผยข้อมูล 

	 ว่างบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการแสดงรายการและเหตุการณ์ในรูปแบบท่ีทำ�ให้มีการนำ�เสนอข้อมูลโดยถูกต้องตาม 

	 ที่ควรหรือไม่

•	 ได้รับหลักฐานการสอบบัญชีที่เหมาะสมอย่างเพียงพอเกี่ยวกับข้อมูลทางการเงินของกิจการภายในกลุ่มบริษัท หรือกิจกรรม 

	 ทางธุรกิจภายในกลุ่มบริษัท เพื่อแสดงความเห็นต่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ ข้าพเจ้ารับผิดชอบต่อการ 

	 กำ�หนดแนวทาง การควบคุมดูแลและการปฏิบัติงานตรวจสอบกลุ่มบริษัท ข้าพเจ้าเป็นผู้รับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียวต่อความเห็น 

	 ของข้าพเจ้า

ข้าพเจ้าได้สื่อสารกับผู้มีหน้าที่ในการกำ�กับดูแลในเรื่องต่างๆ ที่สำ�คัญ ซึ่งรวมถึงขอบเขตและช่วงเวลาของการตรวจสอบตามที่ได้

วางแผนไว้ ประเด็นที่มีนัยสำ�คัญที่พบจากการตรวจสอบ รวมถึงข้อบกพร่องที่มีนัยสำ�คัญในระบบการควบคุมภายใน หากข้าพเจ้า

ได้พบในระหว่างการตรวจสอบของข้าพเจ้า

ข้าพเจ้าได้ให้คำ�รับรองแก่ผู้มีหน้าที่ในการกำ�กับดูแลว่า ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติตามข้อกำ�หนดจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้องกับความเป็น

อิสระและได้สื่อสารกับผู้มีหน้าที่ในการกำ�กับดูแลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ทั้งหมด ตลอดจนเรื่องอื่นซึ่งข้าพเจ้าเชื่อว่ามีเหตุผลที่บุคคล

ภายนอก อาจพิจารณาว่ากระทบต่อความเป็นอิสระของข้าพเจ้า และมาตรการที่ข้าพเจ้าใช้เพื่อป้องกันไม่ให้ข้าพเจ้าขาดความเป็น

อิสระจากเรื่องที่สื่อสารกับผู้มีหน้าที่ในการกำ�กับดูแล ข้าพเจ้าได้พิจารณาเรื่องต่างๆ ที่มีนัยสำ�คัญมากที่สุดในการตรวจสอบงบ

การเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการในงวดปัจจุบันและกำ�หนดเป็นเรื่องสำ�คัญในการตรวจสอบ ข้าพเจ้าได้อธิบายเรื่องเหล่านี้

ในรายงานของผู้สอบบัญชี เว้นแต่กฎหมายหรือข้อบังคับไม่ให้เปิดเผยต่อสาธารณะเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว หรือในสถานการณ์ที่ยาก

ที่จะเกิดขึ้น ข้าพเจ้าพิจารณาว่าไม่ควรสื่อสารเรื่องดังกล่าวในรายงานของข้าพเจ้า เพราะการกระทำ�ดังกล่าวสามารถคาดการณ์ได้

อย่างสมเหตุสมผลว่าจะมีผลกระทบในทางลบมากกว่าผลประโยชน์ต่อส่วนได้เสียสาธารณะจากการสื่อสารดังกล่าว

ข้าพเจ้าเป็นผู้รับผิดชอบงานสอบบัญชีและการนำ�เสนอรายงานฉบับนี้

	 ( นางสาววันเพ็ญ อุ่นเรือน )

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 7750
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บริษัท โรงพยาบาลมหาชัย จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบแสดงฐานะการเงิน

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 

หน่วย : บาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

ปี 2567 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2566
หมายเหตุ  (จัดประเภทใหม่)  (จัดประเภทใหม่)

สินทรัพย์

สินทรัพย์หมุนเวียน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 6  191,564,290  295,929,492  3,593,787  1,916,353 

สินทรัพย์ทางการเงินหมุนเวียนอื่น

เงินลงทุนในเงินฝากประจำ�  173,285  168,075  -     -   

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้หมุนเวียนอื่น - สุทธิ  964,780,885  929,851,517  87,504,834  102,879,326 

รายได้ค่าบริการทางการแพทย์ค้างรับ 8 และ 37  144,057,237  191,722,632  2,197,425  2,483,226 

เงินให้กู้ยืมระยะสั้นแก่บุคคลอื่น 9  -     3,560,000  -     -   

สินค้าคงเหลือ - สุทธิ 10  162,848,120  205,131,394  18,034,967  16,090,002 

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น  7,161,805  11,561,530  88,235  968,575 

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน  1,470,585,622  1,637,924,640  111,419,248  124,337,482 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

เงินลงทุนในบริษัทร่วม 11  751,258,627  488,922,591  521,700,319  297,729,489 

เงินลงทุนในบริษัทย่อย 12  -     -     1,571,157,958  1,548,657,959 

สินทรัพย์ทางการเงินไม่หมุนเวียนอื่น 13  22,774,188  21,383,941  22,774,188  21,383,941 

เงินให้ทุนการศึกษา  4,521,482  7,747,714  2,073,483  2,867,187 

อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน - สุทธิ 14  99,679,654  99,679,654  84,152,170  69,412,225 

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ - สุทธิ 15  7,332,375,392  7,773,705,241  259,380,659  272,908,798 

สินทรัพย์สิทธิการใช้ - สุทธิ 5.2 และ 16  1,741,709,182  1,756,310,675  5,087,185  2,559,357 

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน - สุทธิ 17  94,719,520  87,566,033  788,320  983,349 

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 18  266,411,334  238,961,768  8,509,696  8,621,870 

สินทรัพย์ทางการเงินไม่หมุนเวียนที่เป็นหลักประกัน  6,422,297  5,980,354  -     -   

เงินจ่ายล่วงหน้าค่าเครื่องมือแพทย์  3,750,000  3,750,000  -     -   

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น  93,281,950  74,769,597  9,082,620  8,876,032 

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน  10,416,903,626  10,558,777,568  2,484,706,598  2,234,000,207 

รวมสินทรัพย์  11,887,489,248  12,196,702,208  2,596,125,846  2,358,337,689 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้	
	

5.2 และ 7 และ 37
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บริษัท โรงพยาบาลมหาชัย จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบฐานะการเงิน (ต่อ)	 	 	 	

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 

หน่วย : บาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

หมายเหตุ ปี 2567 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2566
 (จัดประเภทใหม่)  (จัดประเภทใหม่)

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น

หนี้สินหมุนเวียน

เงินเบิกเกินบัญชีและเงินกู้ยืมระยะสั้น 19  910,962,573  665,393,066  193,986,250  178,355,920 

จากสถาบันการเงิน

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้หมุนเวียนอื่น 5.2 และ 20  423,511,117  553,212,276  104,922,379  33,022,243 

ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย 5.2 และ 21  582,526,260  599,674,245  40,878,522  51,083,371 

ส่วนของหนี้สินระยะยาวที่ถึงกำ�หนดชำ�ระภายใน

หนึ่งปีเงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน 23  491,851,457  515,943,182  126,608,555  119,080,163 

ส่วนของหนี้สินตามสัญญาเช่าที่ถึงกำ�หนด

ชำ�ระภายในหนึ่งปี 5.2 และ 25  67,375,804  55,486,207  8,685,891  7,833,349 

ส่วนของเงินกู้ยืมระยะยาวที่ถึงกำ�หนดชำ�ระ

ภายในหนึ่งปี

บุคคลและบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน 5.2  334,500,000  -     -     -   

บุคคลอื่น 24  152,150,000  -     -     -   

เงินกู้ยืมระยะสั้นจาก

บริษัทย่อย 5.2  -     -     -     30,000,000 

บุคคลและบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน 5.2  23,000,000  273,000,000  -     160,000,000 

บุคคลอื่น 22  20,000,000  90,000,000  -     -   

ภาษีเงินได้นิติบุคคลค้างจ่าย  2,510,904  19,396,988  -     -   

เงินปันผลค้างจ่าย  4,319,067  4,060,387  3,802,442  3,680,247 

ประมาณการหนี้สินหมุนเวียน

สำ�หรับผลประโยชน์พนักงาน 26  28,816,411  23,286,560  2,857,586  2,528,344 

หนี้สินหมุนเวียนอื่น  19,550,085  32,114,900  234,000  261,000 

รวมหนี้สินหมุนเวียน  3,061,073,678  2,831,567,811  481,975,625  585,844,637 

หนี้สินไม่หมุนเวียน

เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน - สุทธิ 23  3,633,478,567  3,924,111,013  437,023,960  402,930,954 

เงินกู้ยืมระยะยาวจาก

บริษัทย่อย 5.2  -     -     65,000,000  -   

บุคคลและบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน 5.2 และ 37  181,000,000  371,500,000  141,000,000  -   

บุคคลอื่น 24 และ 37  128,500,000  103,500,000  78,500,000  -   

หนี้สินตามสัญญาเช่า 5.2 และ 25  1,414,652,527  1,423,637,574  7,986,932  13,460,707 

เจ้าหนี้ไม่หมุนเวียนอื่น

เจ้าหนี้ค่าซื้อสินทรัพย์ถาวร  -     30,718,953  -     -   

ประมาณการหนี้สินไม่หมุนเวียน

สำ�หรับผลประโยชน์พนักงาน - สุทธิ 26  165,843,618  165,420,736  40,434,374  40,013,912 

หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น

เงินประกันผลงาน  19,466,456  19,420,143  -     -   

อื่นๆ  3,881,445  8,275,513  393,900  393,900 

รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน  5,546,822,613  6,046,583,932  770,339,166  456,799,473 

รวมหนี้สิน  8,607,896,291  8,878,151,743  1,252,314,791  1,042,644,110 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้	 	 	 	 	
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บริษัท โรงพยาบาลมหาชัย จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 

หน่วย : บาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

ปี 2567 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2566
หมายเหตุ  (จัดประเภทใหม่)  (จัดประเภทใหม่)

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น (ต่อ)

ส่วนของผู้ถือหุ้น

ทุนเรือนหุ้น

ทุนจดทะเบียน

หุ้นสามัญ 160,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท  160,000,000  160,000,000  160,000,000  160,000,000 

ทุนที่ออกและชำ�ระแล้ว

หุ้นสามัญ 160,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท  160,000,000  160,000,000  160,000,000  160,000,000 

ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญ  88,000,000  88,000,000  88,000,000  88,000,000 

ส่วนเกินทุนหุ้นทุนซื้อคืน  15,902,761  15,902,761  -     -   

กำ�ไรสะสม

จัดสรรแล้ว  - สำ�รองตามกฎหมาย 27  16,000,000  16,000,000  16,000,000  16,000,000 

ยังไม่ได้จัดสรร  1,891,074,660  1,920,933,608  1,079,146,646  1,052,126,426 

องค์ประกอบอื่นของส่วนของผู้ถือหุ้น  60,015,949  29,724,123  664,409  (432,847)

รวมส่วนของบริษัทใหญ่  2,230,993,370  2,230,560,492  1,343,811,055  1,315,693,579 

ส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุม  1,048,599,587  1,087,989,973  -     -   

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น  3,279,592,957  3,318,550,465  1,343,811,055  1,315,693,579 

รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น  11,887,489,248  12,196,702,208  2,596,125,846  2,358,337,689 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้	
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บริษัท โรงพยาบาลมหาชัย จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย						   

งบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ						    

สำ�หรับปี สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2567						    

หน่วย : บาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

หมายเหตุ  ปี 2567  ปี 2566  ปี 2567  ปี 2566

รายได้

รายได้จากกิจการโรงพยาบาล 5.1  6,629,691,853  6,629,846,634  702,089,707  686,258,412 

เงินปันผลรับ   -     -     128,139,982  172,046,311 

รายได้อื่น 5.1  97,563,679  79,264,058  10,239,181  14,938,473 

รวมรายได้  6,727,255,532  6,709,110,692  840,468,870  873,243,196 

ค่าใช้จ่าย 

ต้นทุนกิจการโรงพยาบาล 5.1  (5,328,440,355)  (5,068,964,678)  (552,462,771)  (556,720,115)

ต้นทุนในการจัดจำ�หน่าย  (105,586,940)  (160,563,784)  (3,315,989)  (3,420,668)

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 5.1 และ 30  (913,169,194)  (778,160,129)  (101,901,414)  (104,419,786)

รวมค่าใช้จ่าย  (6,347,196,489)  (6,007,688,591)  (657,680,174)  (664,560,569)

กำ�ไร (ขาดทุน) จากกิจการดำ�เนินงาน  380,059,043  701,422,101  182,788,696  208,682,627 

ต้นทุนทางการเงิน 5.1  (384,367,589)  (362,972,067)  (40,492,124)  (36,212,688)

ส่วนแบ่งกำ�ไรของบริษัทร่วมที่ใช้วิธีส่วนได้เสีย 11.1  58,635,584  69,554,058  -     -   

กำ�ไร (ขาดทุน) ก่อนภาษีเงินได้  54,327,038  408,004,092  142,296,572  172,469,939 

รายได้ (ค่าใช้จ่าย) ภาษีเงินได้ 18.4  (10,579,170)  (70,916,614)  (3,276,352)  (1,778,146)

กำ�ไร (ขาดทุน) สุทธิสำ�หรับปี  43,747,868  337,087,478  139,020,220  170,691,793 

กำ�ไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่น 

รายการที่จะไม่ถูกจัดประเภทใหม่ไว้ในกำ�ไรหรือขาดทุนในภายหลัง : 

ผลกำ�ไรจากเงินลงทุนในตราสารทุนที่กำ�หนดให้วัดมูลค่า

ด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น                  18.3  1,112,198  645,555  1,112,198  645,555 

ผลกำ�ไร (ขาดทุน) จากการวัดมูลค่าใหม่ของ

ผลประโยชน์พนักงานที่กำ�หนดไว้-สุทธิจากภาษี 18.3  10,294,016  349,448  (14,942)  -   

ส่วนแบ่งกำ�ไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่นของ

บริษัทร่วมตามวิธีส่วนได้เสีย - สุทธิจากภาษี 11.1  29,179,628  (142,549,674)  -     -   

รวมกำ�ไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่นสำ�หรับปี  40,585,842  (141,554,671)  1,097,256  645,555 

กำ�ไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จรวมสำ�หรับปี  84,333,710  195,532,807  140,117,476  171,337,348 

การแบ่งกำ�ไร (ขาดทุน) สุทธิ

ส่วนที่เป็นของบริษัทใหญ่  71,847,036  288,929,487  139,020,220  170,691,793 

ส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุม  (28,099,168)  48,157,991  -     -   

กำ�ไร (ขาดทุน) สุทธิสำ�หรับปี  43,747,868  337,087,478  139,020,220  170,691,793 

การแบ่งกำ�ไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จรวม

ส่วนที่เป็นของบริษัทใหญ่ 112,432,878 147,374,816 140,117,476 171,337,348

ส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุม  (28,099,168)  48,157,991  -     -   

กำ�ไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จรวมสำ�หรับปี 84,333,710  195,532,807 140,117,476 171,337,348

กำ�ไร (ขาดทุน) ต่อหุ้น (บาท : หุ้น) 29

กำ�ไร (ขาดทุน) ต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน 

(ส่วนของผู้ถือหุ้นบริษัทใหญ่)  0.45  1.81  0.87  1.07 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

5.1 และ 11 และ 12
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197บริษัท โรงพยาบาลมหาชัย จำ�กัด (มหาชน)

บริษัท โรงพยาบาลมหาชัย จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย			

งบกระแสเงินสด (ต่อ)	 	 	

สำ�หรับปี สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2567

หน่วย : บาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

หมายเหตุ ปี 2567 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2566

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำ�เนินงาน

กำ�ไรก่อนภาษีเงินได้  54,327,038  408,004,092  142,296,572  172,469,939 

รายการปรับกระทบกำ�ไร (ขาดทุน) เป็น

เงินสดรับ (จ่าย) จากกิจกรรมดำ�เนินงาน

ค่าเสื่อมราคา 14 และ 15  639,358,388  555,449,126  40,907,692  39,363,743 

ค่าเสื่อมราคา - สินทรัพย์สิทธิการใช้ 16  92,796,714  88,728,738  1,257,613  548,216 

ค่าตัดจำ�หน่าย - สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 17  13,837,783  11,768,481  195,029  1,154,192 

ค่าใช้จ่ายตัดจ่าย  4,203,514  34,146,684  1,061,204  1,204,991 

ภาษีเงินได้ถูกหัก ณ ที่จ่ายตัดจ่าย  4,778,016  431,467  4,739,691  -   

หนี้สูญ 7  20,623,110  12,542,267  9,860,846  1,715,910 

ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 7  44,609,591  17,185,693  -     9,831,622 

ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (กลับรายการ) 7  (84,813)  (18,155,947)  (1,561,919)  (397,154)

ผลขาดทุนจากสินค้าเสื่อมสภาพ 10  4,324,196  7,135,489  -     -   

ผลขาดทุนจากสินค้าเสื่อมสภาพ (กลับรายการ) 10  (11,088,685)  (63,039,937)  -     (748,200)

ขาดทุน (กำ�ไร) จากการจำ�หน่ายสินทรัพย์ 15  3,787,581  (1,876,463)  192,471  (1,340,792)

ขาดทุนจากการตัดจำ�หน่ายสินทรัพย์ 15  2,860,655  195,333  6,527  134,979 

ตัดจ่ายสินทรัพย์เป็นค่าใช้จ่าย 15 และ 17  1,202,628  520,671  -     -   

ปรับปรุงค่าเสื่อมสะสม 15  (3,000)  -     -     -   

ตัดสินทรัพย์หมุนเวียนเป็นค่าใช้จ่าย  -     230,000  -     -   

ตัดหนี้สินเป็นรายได้อื่น  -     (255,474)  -     -   

ปรับปรุงจากการยกเลิกสัญญาเช่า  703,786  (1,656,986)  -     -   

ส่วนแบ่งกำ�ไรจากเงินลงทุนในบริษัทร่วม 11.1  (58,635,584)  (69,554,058)  -     -   

ค่าใช้จ่ายประมาณการหนี้สินผลประโยชน์พนักงาน    26  29,851,265  25,534,647  4,927,677  4,428,462 

เงินปันผลรับ 11 และ 12  -     -     (128,139,982)  (172,046,310)

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย  384,367,589  362,972,067  40,492,123  36,212,689 

กำ�ไรจากการดำ�เนินงานก่อนการเปลี่ยนแปลง

ในสินทรัพย์และหนี้สินดำ�เนินงาน  1,231,819,772  1,370,305,890  116,235,544  92,532,287 

สินทรัพย์ดำ�เนินงานลดลง (เพิ่มขึ้น) :

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้หมุนเวียนอื่น  92,385,971  (407,999,905)  7,075,565  2,996,888 

รายได้ค่าบริการทางการแพทย์ค้างรับ  (144,057,237)  (8,850,767)  285,801  (917,693)

สินค้าคงเหลือ  49,530,038  42,822,924  (1,944,965)  764,987 

เงินให้ทุนการศึกษา  (1,111,320)  (1,253,350)  (267,500)  (216,000)

รับชำ�ระคืนเงินให้ทุนการศึกษา  1,285,719  96,289  -     -   

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น  3,514,225  (1,896,149)  880,340  (734,858)

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น  8,395,979  (32,110,677)  (4,946,279)  -   

หนี้สินดำ�เนินงานเพิ่มขึ้น (ลดลง) :

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้หมุนเวียนอื่น  (144,142,963)  (111,345,854)  67,764,357  (4,994,541)

ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย  (17,147,985)  149,874,032  (10,322,169)  1,405,167 

ผลประโยชน์พนักงานที่จ่ายในระหว่างปี 26  (13,966,284)  (7,539,274)  (514,104)  (841,554)

หนี้สินหมุนเวียนอื่น  (12,631,479)  (15,367,077)  (27,000)  35,000 

หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น  (4,347,755)  (18,748,001)  -     -   

เงินสดได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมดำ�เนินงาน  1,049,526,681  957,988,081  174,219,590  90,029,683 

จ่ายดอกเบี้ย  (366,976,389)  (343,614,009)  (40,374,803)  (36,717,529)

จ่ายภาษีเงินได้นิติบุคคล  (89,452,722)  (88,464,657)  (3,438,492)  (7,072,337)

เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมดำ�เนินงาน  593,097,570  525,909,415  130,406,295  46,239,817 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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บริษัท โรงพยาบาลมหาชัย จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย			

งบกระแสเงินสด (ต่อ)	 	 	

สำ�หรับปี สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2567

หน่วย : บาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

หมายเหตุ ปี 2567 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2566

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน

สินทรัพย์ทางการเงินหมุนเวียนอื่น

เงินลงทุนในเงินฝากประจำ�ลดลง (เพิ่มขึ้น)  (5,210)  (578)  -     -   

สินทรัพย์ทางการเงินไม่หมุนเวียนอื่น

ที่เป็นหลักประกันลดลง (เพิ่มขึ้น)  (441,943)  (672,460)  -     -   

เงินสดจ่ายซื้อเงินลงทุนในบริษัทร่วม 11  (223,970,830)  -     (223,970,830)  -   

เงินสดจ่ายซื้อเงินลงทุนในบริษัทย่อย 12  -     -     (22,499,999)  (100,000,000)

เงินจ่ายล่วงหน้าค่าหุ้น  -     40,000,000  -     -   

เงินให้กู้ยืมระยะสั้นแก่บริษัทย่อย  -     -     -     (50,000,000)

เงินให้กู้ยืมระยะสั้นแก่บุคคลอื่น 9  -     (3,560,000)  -     -   

รับชำ�ระคืนเงินให้กู้ยืมระยะสั้นแก่บริษัทย่อย  -     -     -     50,000,000 

รับชำ�ระคืนเงินให้กู้ยืมระยะสั้นแก่บุคคลอื่น 9  3,560,000  -     -     -   

รับชำ�ระคืนเงินให้กู้ยืมระยะยาวแก่บริษัทย่อย  -     -     -     97,200,000 

เงินสดรับจากการขายที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 15  4,215,937  4,331,312  327,104  1,804,510 

เงินสดจ่ายซื้ออสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน 14  -     -     (16,149,754)  -   

เงินสดจ่ายซื้อที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 15  (195,019,160)  (337,124,298)  (26,042,613)  (60,414,073)

เงินสดจ่ายซื้อสินทรัพย์ไม่มีตัวตน 17  (20,109,761)  (18,581,350)  -     (408,650)

เงินปันผลรับ 11 และ 12  49,450,006  49,450,006  128,139,982  172,046,310 

เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมลงทุน  (382,320,961)  (266,157,368)  (160,196,110)  110,228,097 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน

เงินเบิกเกินบัญชีธนาคารและเงินกู้ยืมระยะสั้น

จากสถาบันการเงินเพิ่มขึ้น (ลดลง)  245,569,507  297,817,979  15,630,330  108,355,920 

เงินสดรับจากเงินกู้ยืมระยะสั้นจากบริษัทย่อย 5.2  -     -     20,000,000  129,000,000 

เงินสดรับจากเงินกู้ยืมระยะยาวจากบริษัทย่อย 5.2  -     -     15,000,000  -   

เงินสดรับจากเงินกู้ยืมระยะสั้นจากบุคคล

และบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน 5.2  5,000,000  23,000,000  -     -   

เงินสดรับจากเงินกู้ยืมระยะสั้นจากบุคคลอื่น 22  30,000,000  60,000,000  -     -   

เงินสดรับจากเงินกู้ยืมระยะยาวจากบุคคล

และบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน 5.2  161,000,000  30,000,000  141,000,000  -   

เงินสดรับจากเงินกู้ยืมระยะยาวจากบุคคลอื่น 24  145,600,000  -     78,500,000    

เงินสดรับจากเงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน 23  173,000,000  -     160,000,000  -   

เงินสดจ่ายเพื่อชำ�ระเงินกู้ยืมระยะสั้นจากบุคคล

และบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน 5.2  (255,000,000)  (40,400,000)  (160,000,000)  -   

เงินสดจ่ายเพื่อชำ�ระเงินกู้ยืมระยะสั้นจากบุคคลอื่น 22  (50,000,000)  (56,000,000)  -     (40,000,000)

เงินสดจ่ายเพื่อชำ�ระเงินกู้ยืมระยะสั้นจากบริษัทย่อย  -     -     -     (99,000,000)

เงินสดจ่ายเพื่อชำ�ระเงินกู้ยืมระยะยาวจากบุคคลและ	
   บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน

5.2  (17,000,000)  -     -     -   

เงินสดจ่ายเพื่อชำ�ระเงินกู้ยืมระยะยาวจากบุคคลอื่น 24  (18,450,000)  -     -     -   

เงินสดจ่ายเพื่อชำ�ระเงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน 23  (511,428,602)  (237,148,360)  (118,378,602)  (123,148,361)

เงินสดจ่ายชำ�ระหนี้สินตามสัญญาเช่า 25  (69,681,225)  (106,305,723)  (8,406,674)  (7,510,010)

เงินสดจ่ายชำ�ระเจ้าหนี้ค่าซื้อสินทรัพย์ระยะยาว  (30,718,953)  (51,464,208)  -     -   

เงินปันผลจ่าย 28  (111,741,320)  (127,813,873)  (111,877,805)  (127,748,009)

ส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุมของบริษัทย่อย  (2,981,194)  18,034,078  -     -   

เงินปันผลส่วนที่บริษัทย่อยจ่ายให้แก่

ส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุม  (8,310,024)  (11,478,695)  -     -   

เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมจัดหาเงิน  (315,141,811)  (201,758,802)  31,467,249  (160,050,460)

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้



199บริษัท โรงพยาบาลมหาชัย จำ�กัด (มหาชน)

บริษัท โรงพยาบาลมหาชัย จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย			

งบกระแสเงินสด (ต่อ)	 	 	

สำ�หรับปี สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2567

หน่วย : บาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

หมายเหตุ ปี 2567 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2566

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพ่ิมข้ึน (ลดลง) - สุทธิ  (104,365,202)  57,993,245  1,677,434  (3,582,546)

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันต้นปี  295,929,492  237,936,247  1,916,353  5,498,899 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันปลายปี  191,564,290  295,929,492  3,593,787  1,916,353 

ข้อมูลเพิ่มเติมประกอบงบกระแสเงินสด

รายการที่ไม่ใช่เงินสด

ซื้อสินทรัพย์โดยการก่อหนี้ 15  14,658,955  79,388,539  453,233  4,859,393 

สินทรัพย์สิทธิการใช้และหนี้สินตามสัญญาเช่า

เพิ่มขึ้นจากการทำ�สัญญาใหม่ 16 และ 25  79,321,999  48,038,956  3,785,441  3,107,573 

โอนเงินจ่ายล่วงหน้าค่าซื้อทรัพย์สิน

เป็นที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ 15  885,500  2,000,000  885,500  2,000,000 

เป็นสินทรัพย์ไม่มีตัวตน 17  2,718,121  7,946,458  -     763,237 

โอนสินทรัพย์เป็นสินค้า 15  482,275  -     -     -   

โอนเงินกู้ยืมระยะสั้นเป็นเงินกู้ยืมระยะยาว

จากบริษัทย่อย 5.2  -     -     50,000,000  -   

จากบุคคลและบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน 5.2  -     341,500,000 

จากบุคคลอื่น 22 และ 24  50,000,000  103,500,000  -     -   

จำ�นวนเงินที่ยังไม่ได้เบิกใช้ของวงเงินสินเชื่อที่อาจ

จะนำ�มาใช้เพื่อกิจกรรมดำ�เนินงานในอนาคต  784,633,287  666,799,382  443,409,610  459,332,780 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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บริษัท โรงพยาบาลมหาชัย จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

หมายเหตุประกอบงบการเงิน

สำ�หรับปี สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2567

1.	 ข้อมูลทั่วไป

บริษัท โรงพยาบาลมหาชัย จำ�กัด (มหาชน) ซึ่งต่อไปนี้เรียกว่า “บริษัท” จดทะเบียนจัดตั้งเมื่อวันที่ 3 กันยายน 2530 และ

จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจำ�กัด ตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำ�กัด พ.ศ. 2535 เมื่อวันที่ 24 เมษายน 

2538 และบริษัท จดทะเบียนกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เมื่อวันที่ 24 กรกฎาคม 2539 โดยมีสำ�นักงานตั้งอยู่ เลข

ที่ 927/43 ค. ถนนเศรษฐกิจ 1 ตำ�บลมหาชัย อำ�เภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ประเทศไทย 

บริษัท ประกอบกิจการประเภทโรงพยาบาลเอกชนรับรักษาคนไข้และผู้เจ็บป่วยภายใต้ชื่อ “โรงพยาบาลมหาชัย”

บริษัทย่อยและบริษัทร่วมประกอบธุรกิจหลักตามหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 2.2

เพื่อวัตถุประสงค์ในการรายงานข้อมูลจึงรวมเรียกบริษัท และบริษัทย่อยว่า “กลุ่มบริษัท” 

2.	 เกณฑ์การจัดทำ�งบการเงิน

2.1	 เกณฑ์การจัดทำ�งบการเงิน

งบการเงินนี้ ได้จัดทำ�ขึ้นตามกฎหมายเป็นภาษาไทย งบการเงินฉบับภาษาอังกฤษได้จัดทำ�ขึ้นเพื่อความสะดวกของผู้อ่านงบ

การเงินที่ไม่คุ้นเคยกับภาษาไทย

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ ได้จัดทำ�ขึ้นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินของประเทศไทยภายใต ้

พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 ซึ่งหมายความถึง มาตรฐานการบัญชีที่ออกภายใต้พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญช ี 

พ.ศ. 2547 รวมถึงการตีความและแนวปฏิบัติทางการบัญชีที่ประกาศใช้โดยสภาวิชาชีพบัญชี และตามข้อกำ�หนดภายใต ้

พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ นำ�เสนอตามเกณฑ์ที่กำ�หนดในมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 1 (ปรับปรุง 2566) 

เรื่อง “การนำ�เสนองบการเงิน” และแสดงรายการตามข้อกำ�หนดในประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เรื่อง “กำ�หนดรายการ

ย่อที่ต้องมีในงบการเงิน พ.ศ. 2566” 

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ แสดงหน่วยเงินตราเป็นเงินบาท ซึ่งเป็นสกุลเงินที่ใช้ในการดำ�เนินงานของกลุ่ม

บริษัท และมีการปัดเศษในหมายเหตุประกอบงบการเงินเพื่อให้แสดงเป็นหลักพันบาท ยกเว้นที่จะระบุเป็นอย่างอื่น

2.2	 หลักการจัดทำ�งบการเงินรวม

งบการเงินรวมนี้ ได้จัดทำ�ขึ้นโดยรวมงบการเงินของบริษัท โรงพยาบาลมหาชัย จำ�กัด (มหาชน) บริษัทย่อยและส่วนได้เสีย

ของบริษัทร่วม ดังต่อไปนี้
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สัดส่วนของการถือหุ้น    

รายชื่อบริษัท การดำ�เนินกิจการ ทั้งทางตรงและทางอ้อม(ร้อยละ)

- ประเภทธุรกิจ ประเทศ ปี 2567 ปี 2566

บริษัทย่อยที่ถือหุ้นโดยบริษัทฯ :

บริษัท เพชรเกษมเวชกิจ จำ�กัด โรงพยาบาล ไทย 96.23 96.23

  ภายใต้ชื่อ “โรงพยาบาลมหาชัย 2”

บริษัท เพชรบุรีเวชกิจ จำ�กัด โรงพยาบาล ไทย 90.05 90.05

  ภายใต้ชื่อ “โรงพยาบาลมหาชัยเพชรรัชต์”

บริษัท ไทยแวลูแคร์ จำ�กัด โรงพยาบาล ไทย 99.99 99.99

  ภายใต้ชื่อ “โรงพยาบาลมหาชัย 3”

บริษัท แม่กลองเวชกิจ จำ�กัด โรงพยาบาล ไทย 84.65 84.65

  ภายใต้ชื่อ “โรงพยาบาลมหาชัยแม่กลอง”

บริษัท แพทย์ไทย 88  จำ�กัด จำ�หน่ายเวชภัณฑ์และวัสดุการแพทย์ ไทย 75.00 75.00

บริษัท เว็ลตี้เฮลท์แคร์ จำ�กัด ไม่ได้ดำ�เนินธุรกิจ ไทย 99.99 99.99

บริษัท พร้อมแพทย์ราชบุรี จำ�กัด โรงพยาบาล ไทย 76.83 76.83

  ภายใต้ชื่อ “โรงพยาบาลมหาชัยพร้อมแพทย์”

บริษัท ทีพีพี เฮลท์แคร์ อินเตอร์    โรงพยาบาล ไทย 42.00 42.00

     เนชั่นแนล จำ�กัด(1)   ภายใต้ชื่อ “โรงพยาบาลเมดพาร์ค”

บริษัทร่วมที่ถือหุ้นโดยบริษัทฯ :

บริษัท โรงพยาบาลเจ้าพระยา จำ�กัด โรงพยาบาล ไทย 28.09 23.99

     (มหาชน)   ภายใต้ชื่อ “โรงพยาบาลเจ้าพระยา”

บริษัทย่อยและบริษัทร่วมที่ถือหุ้นทางอ้อมโดยบริษัทย่อย :

ถือหุ้นโดยบริษัท ทีพีพี เฮลท์แคร์ อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด

บริษัท เมดพาร์คไอวีเอฟ จำ�กัด(2) ศูนย์บริการแพทย์เฉพาะทาง ไทย 28.00 28.00

บริษัท แพทย์ไทย 88 จำ�กัด(3) จำ�หน่ายเวชภัณฑ์และวัสดุการแพทย์   ไทย 10.50 -

(1)	 บริษัทฯ มีส่วนร่วมในอำ�นาจการควบคุม ดังนั้น จึงถือว่าบริษัทดังกล่าวเป็นบริษัทย่อย ตามคำ�นิยามที่ระบุในมาตรฐานการ 

	 รายงานทางการเงินฉบับที่ 10 เรื่อง งบการเงินรวม

(2)	 ถือหุ้นโดยบริษัท ทีพีพี เฮลท์แคร์ อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด ในสัดส่วนร้อยละ 66.67 ของทุนจดทะเบียนทั้งหมด (สัดส่วนการ 

	 ถือหุ้นทางอ้อมเท่ากับร้อยละ 28) (ดูหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 12.1 ประกอบ)

(3)	 ถือหุ้นโดยบริษัท ทีพีพี เฮลท์แคร์ อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด ในสัดส่วนร้อยละ 25 ของทุนจดทะเบียนทั้งหมด ถือเป็นบริษัท 

	 ร่วม ตั้งแต่วันที่ 28 มิถุนายน 2567 (สัดส่วนการถือหุ้นทางอ้อมเท่ากับร้อยละ 10.50) (ดูหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 12.1  

	 ประกอบ)

ก)	บริษัทย่อย หมายถึง กิจการที่กลุ่มบริษัทมีอำ�นาจในการควบคุมนโยบายการเงินและการดำ�เนินงาน และโดยทั่วไปแล้ว 

	 กลุ่มบริษัทจะถือหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงมากกว่ากึ่งหนึ่ง

ข)	บริษัทร่วม เป็นกิจการที่กลุ่มบริษัทมีอิทธิพลอย่างมีนัยสำ�คัญ โดยมีอำ�นาจเข้าไปมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับ 

	 นโยบายทางการเงินและการดำ�เนินงานแต่ไม่ถึงระดับที่จะควบคุมนโยบายดังกล่าวการมีอิทธิพลอย่างมีนัยสำ�คัญถูก 

	 สันนิษฐานว่ามีอยู่เมื่อกลุ่มบริษัทมีอำ�นาจในการออกเสียงในกิจการอื่นในอัตราตั้งแต่ร้อยละ 20 ถึง ร้อยละ 50

ค)	งบการเงินของบริษัทย่อยได้ถูกนำ�มารวมในการจัดทำ�งบการเงินรวม โดยเริ่มตั้งแต่วันที่บริษัทใหญ่มีอำ�นาจควบคุมดังกล่าว 

	 จนถึงวันที่การควบคุมสิ้นสุดลง
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ง)	กลุ่มบริษัทจัดทำ�งบการเงินรวมโดยบันทึกเงินลงทุนในบริษัทร่วมตามวิธีส่วนได้เสีย โดยรับรู้รายการเงินลงทุนเมื่อเริ่มแรก 

	 ด้วยราคาทุน และบันทึกส่วนแบ่งกำ�ไรหรือขาดทุนและการเปลี่ยนแปลงในส่วนได้เสียของบริษัทร่วมตั้งแต่วันที่กลุ่มบริษัทมี 

	 อิทธิพลอย่างเป็นสาระสำ�คัญจนถึงวันที่การมีอิทธิพลอย่างเป็นสาระสำ�คัญสิ้นสุดลง

จ)	กลุ่มบริษัทควบคุมกิจการ เมื่อกลุ่มบริษัทมีการเปิดรับหรือมีสิทธิในผลตอบแทนผันแปรจากการเกี่ยวข้องกับผู้ได้รับการลงทุน 

	 และมีความสามารถทำ�ให้เกิดผลกระทบต่อผลตอบแทนจากการใช้อำ�นาจเหนือผู้ได้รับการควบคุม     ในการประเมินว่ากลุ่มบริษัท 

	 มกีารควบคมุกจิการอ่ืนหรอืไม ่    กลุม่บรษิทัพิจารณาถงึการมอียู่และผลกระทบจากสทิธิในการออกเสยีงท่ีเป็นไปไดท่ี้กลุม่บรษิทั 

	 สามารถใช้สิทธิหรือแปลงสภาพตราสารนั้นในปัจจุบันรวมถึงสิทธิในการออกเสียงที่เป็นไปได้ซึ่งกิจการอื่นถืออยู่ด้วย

	 วันที่ซื้อกิจการ คือ วันที่อำ�นาจในการควบคุมนั้นได้ถูกโอนไปยังผู้ซื้อ การกำ�หนดวันที่ซื้อกิจการและการระบุเกี่ยวกับการ 

	 โอนอำ�นาจควบคุมจากฝ่ายหน่ึงไปยังอีกฝ่ายหนึ่งต้องใช้ดุลยพินิจเข้ามาเกี่ยวข้อง

ฉ)	เมื่อมีการสูญเสียอำ�นาจควบคุม กลุ่มบริษัทตัดรายการสินทรัพย์และหนี้สินในบริษัทย่อย ส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุม 

	 และส่วนประกอบอื่นในส่วนของผู้ถือหุ้นที่เกี่ยวข้องกับบริษัทย่อยน้ัน กำ�ไรหรือขาดทุนที่เกิดขึ้นจากการสูญเสียอำ�นาจควบคุม 

	 ในบริษัทย่อยรับรู้ในกำ�ไรหรือขาดทุน ส่วนได้เสียในบริษัทย่อยเดิมที่ยังคงเหลืออยู่ให้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม ณ วันที่ 

	 สูญเสียอำ�นาจควบคุม และจัดประเภทเงินลงทุนเป็นเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียหรือเป็นสินทรัพย์ทางการเงินเผื่อขาย ขึ้นอยู่ 

	 กับระดับของอิทธิพลที่คงเหลืออยู่

ช)	ส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุม คือ ส่วนของกำ�ไรหรือขาดทุนและสินทรัพย์สุทธิของบริษัทย่อยส่วนที่เป็นส่วนได้เสียที่ไม่ได้ 

	 เป็นของบริษัทใหญ่ ส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุมแสดงเป็นรายการแยกต่างหากในงบกำ�ไรขาดทุนรวม และแสดงในส่วน 

	 ของเจ้าของในงบฐานะการเงินรวม โดยแสดงแยกต่างหากจากส่วนของผู้ถือหุ้นที่เป็นของบริษัทใหญ่

	 ณ วันที่ซื้อธุรกิจ กลุ่มบริษัทวัดมูลค่าส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุมตามอัตราส่วนได้เสียในสินทรัพย์สุทธิที่ได้มาจากผู้ถูกซื้อ

	 การได้มาซึ่งส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุมบันทึกบัญชีโดยถือว่าเป็นรายการกับส่วนของผู้ถือหุ้นในฐานะของ ผู้ถือหุ้น ดังนั้น 

	 จึงไม่มีค่าความนิยมเกิดขึ้นจากรายการดังกล่าว

	 การเปลี่ยนแปลงส่วนได้เสียในบริษัทย่อยของกลุ่มบริษัท ที่ไม่ทำ�ให้กลุ่มบริษัทสูญเสียการควบคุมจะบันทึกบัญชีโดยถือเป็น 

	 รายการในส่วนของผู้ถือหุ้น

	 กำ�ไร (ขาดทุน) จากการลดสัดส่วนเงินลงทุนในบริษัทที่กลุ่มบริษัทลงทุน เนื่องจากบริษัทดังกล่าวได้ขายหุ้นให้แก่บุคคล 

	 ภายนอก จะบันทึกเป็นส่วนเกินจากการลดสัดส่วนเงินลงทุนในส่วนของผู้ถือหุ้นในงบฐานะการเงิน

ซ)	งบการเงินของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม จัดทำ�ขึ้นโดยมีวันที่ในงบการเงินเช่นเดียวกันกับบริษัทใหญ่

ฌ)	งบการเงินของบริษัทย่อย จัดทำ�ขึ้นโดยใช้นโยบายการบัญชีที่สำ�คัญเช่นเดียวกันกับบริษัทฯ สำ�หรับรายการบัญชีที่เหมือนกัน 

	 หรือเหตุการณ์บัญชีที่คล้ายกัน  

ญ)	ยอดคงค้างระหว่างบริษัทฯ และบริษัทย่อย รายการค้าระหว่างกันที่มีสาระสำ�คัญของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ราคาตามบัญชี 

	 ของเงินลงทุนในบริษัทย่อยในงบการเงินของบริษัทฯ กับส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัทย่อยได้ตัดออกจากงบการเงินรวมแล้ว

ฎ)	กำ�ไรที่ยังไม่เกิดขึ้นจริงซึ่งเป็นผลมาจากรายการกับบริษัทร่วมถูกตัดรายการกับเงินลงทุนเท่าที่กลุ่มบริษัท มีส่วนได้เสียใน 

	 กิจการที่ถูกลงทุนนั้น ขาดทุนที่ยังไม่เกิดขึ้นจริงถูกตัดรายการในลักษณะเดียวกับกำ�ไรที่ยังไม่เกิดขึ้นจริง แต่เท่าที่เมื่อไม่มี 

	 หลักฐานการด้อยค่าเกิดขึ้น

2.3	 หลักการจัดทำ�งบการเงินเฉพาะกิจการ

บริษัทฯ ได้จัดทำ�งบการเงินเฉพาะกิจการเพื่อประโยชน์ต่อสาธารณะ ซึ่งแสดงเงินลงทุนในบริษัทย่อยตามวิธีราคาทุนหักค่า

เผื่อการด้อยค่า (ถ้ามี)

3.	 การปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีใหม่ระหว่างปี

3.1	 การปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีใหม่ระหว่างปี

ในระหว่างปีปัจจุบัน กลุ่มบริษัทได้ปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับปรับปรุงใหม่ (ฉบับปรับปรุง 2566) 

จำ�นวนหลายฉบับ โดยสภาวิชาชีพบัญชี ซึ่งกลุ่มบริษัทได้เปิดเผยข้อมูลไว้แล้วในหมายเหตุประกอบงบการเงินสำ�หรับปีสิ้นสุด

วันที่ 31 ธันวาคม 2566 การนำ�มาตรฐานการรายงานทางการเงินดังกล่าวมาถือปฏิบัตินี้ไม่มีผลกระทบอย่างเป็นสาระสำ�คัญ

ต่องบการเงินของกลุ่มบริษัท 
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3.2	 มาตรฐานการบัญชีใหม่ที่ออกในระหว่างปีแต่ยังไม่มีผลบังคับใช้

ในระหว่างปีปัจจุบัน สภาวิชาชีพบัญชี ได้ประกาศใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับปรับปรุงใหม่ (ฉบับปรับปรุง 

2567) จำ�นวนหลายฉบับ ซึ่งจะมีผลบังคับใช้สำ�หรับงบการเงินที่มีรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2568 

มาตรฐานการรายงานทางการเงินดังกล่าวได้รับการปรับปรุงหรือจัดให้มีขึ้นเพ่ือให้มีเน้ือหาเท่าเทียมกับมาตรฐานการรายงาน

ทางการเงินระหว่างประเทศ โดยส่วนใหญ่เป็นการอธิบายให้ชัดเจนเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติทางการบัญชีและการให้แนวปฏิบัติทาง 

การบัญชีกับผู้ใช้มาตรฐาน กลุ่มบริษัทยังไม่ได้นำ�มาถือปฏิบัติก่อนวันที่มีผลบังคับใช้

การเปลี่ยนแปลงหลักการสำ�คัญประกอบด้วยมาตรฐานดังต่อไปนี้

มาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 1 เรื่องการนำ�เสนองบการเงิน

การปรับปรุงมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 1 เรื่องการนำ�เสนองบการเงิน อธิบายว่าหนี้สินจะถูกจัดประเภทเป็นหนี้สินหมุนเวียน

หรือไม่หมุนเวียน ขึ้นอยู่กับสิทธิท่ีมีอยู่ ณ สิ้นรอบระยะเวลารายงาน การจัดประเภทจะไม่ได้รับผลกระทบจากความ 

คาดหวังของกิจการหรือเหตุการณ์ภายหลังรอบระยะเวลารายงาน เช่น การได้รับการยกเว้นหรือการละเมิดการดำ�รงสถานะ

ของข้อตกลง 

การดำ�รงสถานะของข้อตกลงของการกู้ยืมจะไม่ส่งผลต่อการจัดประเภทหนี้สินเป็นหนี้สินหมุนเวียนหรือไม่หมุนเวียน ณ สิ้น

รอบระยะเวลารายงานหากกิจการต้องปฏิบัติตามการดำ�รงสถานะดังกล่าวหลังจากวันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน อย่างไร

ก็ตาม หากกิจการต้องปฏิบัติตามการดำ�รงสถานะก่อนหรือ ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน ก็จะส่งผลต่อการจัดประเภท

เป็นหนี้สินหมุนเวียนหรือไม่หมุนเวียน แม้ว่าการดำ�รงสถานะจะถูกทดสอบการปฏิบัติภายหลังรอบระยะเวลารายงานก็ตาม

การปรับปรุงดังกล่าว กำ�หนดให้เปิดเผยข้อมูลหากกิจการจัดประเภทหนี้สินเป็นหนี้สินไม่หมุนเวียนและหนี้สินนั้น  ขึ้นอยู่กับ

การดำ�รงสถานะที่กิจการต้องปฏิบัติตามภายใน 12 เดือนภายหลังรอบระยะเวลารายงาน ข้อมูลที่ต้องเปิดเผยรวมถึง

-  มูลค่าตามบัญชีของหนี้สิน

-  ข้อมูลเกี่ยวกับการดำ�รงสถานะ

-  ข้อเท็จจริงและสถานการณ์ (ถ้ามี) ที่บ่งชี้ว่ากิจการอาจจะมีความยากลำ�บากในการปฏิบัติตามการดำ�รงสถานะ

การปรับปรุงยังชี้แจงความหมายของ “การชำ�ระ” หนี้สินตามมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 1 เมื่อคู่สัญญามีสิทธิเลือกเงื่อนไข

ของหนี้สินที่ให้สามารถชำ�ระด้วยการโอนตราสารทุนของกิจการเอง ไม่มีผลต่อการจัดประเภทเป็นรายการหมุนเวียนหรือไม่

หมุนเวียน หากกิจการจัดประเภทสิทธิเลือกนั้นเป็นตราสารทุน

การปรับปรุงต้องถูกนำ�มาถือปฏิบัติย้อนหลังตามข้อกำ�หนดปกติในมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 8 เรื่อง นโยบายการบัญช ี 

การเปลี่ยนแปลงประมาณการทางบัญชีและข้อผิดพลาด

มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 16 เรื่องสัญญาเช่า

การปรับปรุงมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 16 เรื่องสัญญาเช่า ได้ให้หลักเกณฑ์เกี่ยวกับข้อกำ�หนดสำ�หรับรายการ

ขายและเช่ากลับคืน โดยอธิบายวิธีที่กิจการจะบันทึกบัญชีสำ�หรับการขายและเช่ากลับคืนหลังจากวันที่เกิดรายการ

การปรับปรุงระบุว่า ในการวัดมูลค่าหนี้สินจากสัญญาเช่าหลังจากการขายและเช่ากลับคืน ผู้ขาย-ผู้เช่าต้องกำ�หนด “การจ่าย

ชำ�ระตามสัญญาเช่า” หรือ “การจ่ายชำ�ระตามสัญญาเช่าที่ปรับปรุง” ในวิธีที่ว่าผู้ขาย-ผู้เช่าจะไม่รับรู้จำ�นวนผลกำ�ไรหรือผล

ขาดทุนที่เกี่ยวข้องกับสิทธิในการใช้ที่ยังคงอยู่กับผู้ขาย-ผู้เช่า การแก้ไขดังกล่าวอาจส่งผลกระทบต่อรายการขายและเช่ากลับ

คืนโดยเฉพาะรายการที่มีค่าเช่าผันแปรที่ไม่ได้ขึ้นอยู่กับดัชนีหรืออัตรา

มาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 7 เรื่องงบกระแสเงินสด

การปรับปรุงมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 7 เรื่องงบกระแสเงินสด และมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 7 เรื่องการ

เปิดเผยข้อมูลเครื่องมือทางการเงิน กำ�หนดให้มีการเปิดเผยข้อมูลท่ีเกี่ยวกับข้อตกลงจัดหาเงินทุนเพื่อจ่ายผู้ขาย (Supplier 

Finance Arrangements หรือ SFAs) การแก้ไขนี้ตอบสนองต่อความต้องการเร่งด่วนของนักลงทุนที่ต้องการข้อมูลเพิ่ม

เติมเกี่ยวกับ SFAs เพื่อประเมินว่าข้อตกลงเหล่านี้มีผลต่อหนี้สิน กระแสเงินสด และความเสี่ยงด้านสภาพคล่องของกิจการ

อย่างไร เพื่อตอบสนองความต้องการของนักลงทุน การเปิดเผยข้อมูลแบบใหม่จะให้ข้อมูลเกี่ยวกับ 

(1)	ข้อกำ�หนดและเงื่อนไขของ SFAs

(2)	มูลค่าตามบัญชีของหนี้สินทางการเงินที่เป็นส่วนหนึ่งของ SFAs และรายการรายบรรทัดที่แสดงหนี้สินเหล่านั้น
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(3)	มูลค่าตามบัญชีของหนี้สินทางการเงินใน (2) ที่ผู้ขายได้รับการชำ�ระเงินเรียบร้อยแล้วจากผู้ให้เงินทุน

(4)	ช่วงของวันครบกำ�หนดชำ�ระของหนี้สินทางการเงินที่เป็นส่วนหนึ่งของ SFAs และเจ้าหนี้การค้าเทียบเคียงที่ไม่ได้เป็นส่วน 

	 หนึ่งของข้อตกลงดังกล่าว

(5)	การเปลี่ยนแปลงที่ไม่ใช่เงินสดในมูลค่าตามบัญชีของหนี้สินทางการเงินใน (2)

(6)	การเข้าถึงวงเงินของ SFAs และการกระจุกตัวของความเสี่ยงด้านสภาพคล่องกับผู้ให้เงินทุน

ฝ่ายบริหารของกลุ่มบริษัทเชื่อว่าจะไม่มีผลกระทบอย่างเป็นสาระสำ�คัญต่องบการเงินน้ีในปีท่ีนำ�มาตรฐานดังกล่าวมาถือ

ปฏิบัติ

4.	 นโยบายการบัญชีที่สำ�คัญ

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ ได้จัดทำ�ขึ้นโดยถือหลักเกณฑ์การบันทึกตามราคาทุนเดิม ในการวัดมูลค่าของ

องค์ประกอบงบการเงิน ยกเว้น ตามที่กล่าวไว้ในนโยบายการบัญชีแต่ละหัวข้อ

นโยบายการบัญชีที่นำ�เสนอดังต่อไปนี้ ได้ถือปฏิบัติโดยสม่ำ�เสมอสำ�หรับงบการเงินทุกรอบระยะเวลาที่รายงาน

4.1	 การรับรู้รายได้และค่าใช้จ่าย

รายได้รับรู้เมื่อลูกค้ามีอำ�นาจควบคุมในสินค้าหรือบริการด้วยจำ�นวนเงินที่สะท้อนถึงสิ่งตอบแทนที่กลุ่มบริษัทคาดว่าจะมี

สิทธิได้รับซึ่งไม่รวมจำ�นวนเงินที่เก็บแทนบุคคลที่สาม ภาษีมูลค่าเพิ่ม หรือภาษีขายอื่นๆ และแสดงสุทธิจากส่วนลดการค้า 

และส่วนลดตามปริมาณ

รายได้จากการประกอบกิจการโรงพยาบาลโดยส่วนใหญ่ประกอบด้วย รายได้ค่าบริการรักษาพยาบาล ค่าห้องพัก ค่ายา

และอื่นๆ รับรู้เป็นรายได้เมื่อได้ให้บริการหรือเมื่อได้ส่งมอบยาแล้ว และแสดงตามมูลค่าที่ได้รับหรือคาดว่าจะได้รับสำ�หรับ

บริการและยาที่ได้ส่งมอบแล้วหลังจากหักส่วนลด

รายได้ค่ารักษาพยาบาลจากโครงการประกันสังคม รับรู้เป็นรายได้เมื่อเป็นไปตามเงื่อนไขที่กำ�หนดโดยสำ�นักงานประกัน 

สังคม

รายได้จากการขายสินค้า รับรู้เมื่อลูกค้ามีอำ�นาจควบคุมในสินค้าซึ่งโดยทั่วไปเกิดขึ้นเมื่อมีการส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้า

รายได้จากการให้บริการ รับรู้เป็นรายได้เมื่อได้ให้บริการแล้วเสร็จ

เงินปันผลรับ รับรู้เป็นรายได้เมื่อมีสิทธิในการรับเงินปันผล

ดอกเบี้ยรับ รับรู้ตามเกณฑ์คงค้าง โดยคำ�นึงถึงอัตราผลตอบแทนที่แท้จริง

รายได้ค่าเช่า รับรู้เป็นรายได้ตามวิธีเส้นตรงตลอดอายุสัญญาเช่า

ต้นทุนทางการเงินจากหนี้สินทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัดจำ�หน่ายคำ�นวณโดยใช้วิธีดอกเบี้ยที่แท้จริงและรับรู้ตาม

เกณฑ์คงค้าง

รายได้อื่นๆ และค่าใช้จ่าย รับรู้ตามเกณฑ์คงค้าง

4.2	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด หมายถึง เงินสด เงินฝากธนาคาร ซึ่งเป็นเงินฝากกับสถาบันการเงินต่างๆ ที่มีกำ�หนด

ไถ่ถอนไม่เกิน 3 เดือนนับจากวันที่ได้มา และไม่มีภาระผูกพันใดๆ และเงินลงทุนระยะสั้นที่มีสภาพคล่องสูง ซึ่งพร้อมที่จะ

เปลี่ยนเป็นเงินสดในจำ�นวนที่ทราบได้ และมีการเปลี่ยนแปลงในมูลค่าน้อยหรือไม่มีสาระสำ�คัญรวมถึงตั๋วเงินประเภทเผื่อเรียก

และตั๋วเงินที่มีวันถึงกำ�หนดภายใน 3 เดือนหรือน้อยกว่า และไม่มีข้อจำ�กัดในการเบิกใช้

สินทรัพย์ทางการเงินหมุนเวียนอื่น ได้แก่ เงินฝากธนาคารประเภทเงินฝากประจำ�ที่มีกำ�หนดระยะเวลามากกว่า 3 เดือน แต่

ไม่เกิน 12 เดือน และไม่ติดภาระค้ำ�ประกัน

เงินฝากธนาคารที่มีข้อจำ�กัดในการใช้ แยกแสดงเป็น “สินทรัพย์ทางการเงินไม่หมุนเวียนที่ไม่ใช่เงินสดที่เป็นหลักประกัน”   

แสดงภายใต้สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนในงบฐานะการเงิน
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4.3	 ลูกหนี้การค้า และลูกหนี้หมุนเวียนอื่น และค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น    

ลูกหนี้การค้า แสดงด้วยมูลค่าสุทธิจากค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น

ลูกหนี้การค้าแสดงถึงจำ�นวนเงินที่ลูกค้าจะต้องชำ�ระซึ่งเกิดจากการขายสินค้าและ/หรือให้บริการตามปกติของธุรกิจ กลุ่ม

บริษัทรับรู้ลูกหนี้การค้าเมื่อเริ่มแรกด้วยจำ�นวนเงินของสิ่งตอบแทนที่ปราศจากเงื่อนไขในการได้รับชำ�ระ ยกเว้น  ในกรณีที่เป็น 

รายการที่มีองค์ประกอบด้านการจัดหาเงินที่มีนัยสำ�คัญ กลุ่มบริษัทจะรับรู้ลูกหนี้ด้วยมูลค่าปัจจุบันของสิ่งตอบแทน  และจะ

วัดมูลค่าในภายหลังด้วยราคาทุนตัดจำ�หน่าย เนื่องจากกลุ่มบริษัทตั้งใจที่จะรับชำ�ระกระแสเงินสดตามสัญญา

ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นเปิดเผยไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 4.18.4

หนี้สูญจะถูกตัดจำ�หน่ายเมื่อเกิดขึ้น

4.4	 สินค้าคงเหลือ

สินค้าคงเหลือ แสดงในราคาทุนหรือมูลค่าสุทธิที่จะได้รับแล้วแต่ราคาใดจะต่ำ�กว่า ราคาทุนคำ�นวณโดยวิธีเข้าก่อน - ออกก่อน 

และจะถือเป็นส่วนหนึ่งของต้นทุนขายเมื่อมีการขายและเบิกใช้

ราคาทุนประกอบด้วย ต้นทุนในการซื้อสินค้าและค่าใช้จ่ายทางตรงที่เกี่ยวข้องกับการซื้อสินค้า เช่น ค่าอากรขาเข้า ค่าขนส่ง

หักด้วยส่วนลดและเงินที่ได้รับคืนจากการซื้อ

มูลค่าสุทธิที่จะได้รับเป็นการประมาณราคาที่จะขายได้จากการดำ�เนินธุรกิจปกติหักด้วยค่าใช้จ่ายที่จำ�เป็นในการขาย

ค่าเผื่อการลดมูลค่าสินค้าเมื่อสินค้ามีการเคลื่อนไหวช้าหรือเสื่อมคุณภาพ บันทึกบัญชีโดยพิจารณาตามสภาพปัจจุบันของ

สินค้าคงเหลือ และสินค้าที่ราคาทุนสูงกว่ามูลค่าที่คาดว่าจะได้รับ

4.5 	 เงินลงทุน

เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

เงินลงทุนในบริษัทร่วมที่แสดงในงบการเงินรวม แสดงมูลค่าตามวิธีส่วนได้เสีย

เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมในงบการเงินเฉพาะกิจการ แสดงมูลค่าตามวิธีราคาทุนสุทธิจากค่าเผื่อการด้อยค่าเงิน

ลงทุน (ถ้ามี)

4.6	 อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน

อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน ได้แก่ อสังหาริมทรัพย์ที่ถือครองเพื่อหาประโยชน์จากรายได้ค่าเช่าหรือจากมูลค่าที่เพิ่มขึ้นหรือ

ทั้งสองอย่าง ทั้งนี้ ไม่ได้มีไว้เพื่อขายตามปกติธุรกิจหรือใช้ในการผลิตหรือจัดหาสินค้าหรือให้บริการหรือใช้ในการบริหารงาน 

อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน แสดงในราคาทุนหักค่าเสื่อมราคาสะสม และค่าเผื่อการด้อยค่า (ถ้ามี)

กลุ่มบริษัทคำ�นวณค่าเสื่อมราคาจากราคาทุนหลังจากหักมูลค่าคงเหลือของอสังหาริมทรัพย์เพ่ือการลงทุนโดยวิธีเส้นตรงตาม

อายุการให้ประโยชน์โดยประมาณของสินทรัพย์ ซึ่งประมาณไว้ 10 - 20 ปี

กลุ่มบริษัทไม่คิดค่าเสื่อมราคาสำ�หรับอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุนประเภทที่ดิน

อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุนของบริษัทฯ ที่ให้เช่าและถูกใช้งานโดยบริษัทย่อย ไม่ถือเป็นอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุนในงบ

การเงินรวม ทั้งนี้ เพราะสินทรัพย์เหล่านั้นจัดเป็นอสังหาริมทรัพย์ที่มีไว้ใช้งานในภาพรวมของกลุ่มบริษัท

4.7	 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ และค่าเสื่อมราคา

ที่ดิน แสดงมูลค่าตามราคาทุน

อาคารและอุปกรณ์ แสดงมูลค่าตามราคาทุนสุทธิจากค่าเสื่อมราคาสะสม และค่าเผื่อการด้อยค่า (ถ้ามี)

ราคาทุน รวมถึงต้นทุนทางตรงที่เกี่ยวข้องกับการได้มาของสินทรัพย์ ต้นทุนของการก่อสร้างสินทรัพย์ที่กิจการก่อสร้างเอง

รวมถึงต้นทุนของวัสดุ แรงงานทางตรงและต้นทุนทางตรงอื่นๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการจัดหาสินทรัพย์ เพื่อให้สินทรัพย์นั้นอยู่ใน

สภาพที่พร้อมจะใช้งานได้ตามความประสงค์ ต้นทุนในการรื้อถอน การขนย้าย การบูรณะสถานที่ตั้งของสินทรัพย์

ส่วนประกอบของรายการที่ดิน อาคารและอุปกรณ์แต่ละรายการที่มีอายุการให้ประโยชน์ไม่เท่ากันต้องบันทึกแต่ละส่วน

ประกอบที่มีนัยสำ�คัญแยกต่างหากจากกัน
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รายจ่ายในการซื้อสินทรัพย์ถาวรเพิ่มหรือทดแทน และรายจ่ายในการปรับปรุงสินทรัพย์ถาวรให้ดีขึ้นถือเป็นรายจ่ายฝ่ายทุน 

ส่วนค่าซ่อมแซมและบำ�รุงรักษาสินทรัพย์ถาวรถือเป็นค่าใช้จ่ายเมื่อเกิดขึ้น

กลุ่มบริษัทตัดรายการที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ออกจากบัญชีเมื่อจำ�หน่ายสินทรัพย์ หรือคาดว่าจะไม่ได้รับประโยชน์เชิง

เศรษฐกิจในอนาคตจากการใช้ หรือการจำ�หน่ายสินทรัพย์ รายการผลกำ�ไรหรือขาดทุนจากการจำ�หน่ายสินทรัพย์ (ผลต่าง

ระหว่างสิ่งตอบแทนสุทธิที่ได้รับจากการจำ�หน่ายสินทรัพย์กับมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์นั้น) จะรับรู้ในกำ�ไรหรือขาดทุน 

เมื่อกลุ่มบริษัทตัดรายการสินทรัพย์นั้นออกจากบัญชี

กลุ่มบริษัทคำ�นวณค่าเสื่อมราคาสำ�หรับสินทรัพย์ทุกประเภทด้วยราคาทุนหลังจากหักมูลค่าคงเหลือของสินทรัพย์ โดยวิธีเส้น

ตรงตามอายุการให้ประโยชน์โดยประมาณของสินทรัพย์ดังนี้

ส่วนปรับปรุงที่ดิน 10 - 20 ปี
อาคารและส่วนปรับปรุง 10 - 50 ปี
อาคารและส่วนปรับปรุงบนที่ดินเช่า (ตามอายุสัญญาเช่า ประมาณ 10 - 30 ปี)
เครื่องมือและอุปกรณ์การแพทย์ 3 - 10 ปี
เครื่องตกแต่ง ติดตั้งและอุปกรณ์สำ�นักงาน 5 - 10 ปี
ยานพาหนะ 5 ปี

ไม่มีการคิดค่าเสื่อมราคาสำ�หรับที่ดิน และสินทรัพย์ระหว่างก่อสร้างและติดตั้ง

ทุกวันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน ได้มีการทบทวนและปรับปรุงมูลค่าคงเหลือ และอายุการให้ประโยชน์ของสินทรัพย์ให ้

เหมาะสม

4.8	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนและค่าตัดจำ�หน่าย

สินทรัพย์ไม่มีตัวตนแสดงในราคาทุนสุทธิจากค่าตัดจำ�หน่ายสะสม และค่าเผื่อการด้อยค่า (ถ้ามี)

สินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่มีอายุการให้ประโยชน์จำ�กัด ตัดจำ�หน่ายอย่างมีระบบ โดยวิธีเส้นตรงตลอดอายุการให้ประโยชน์เชิง

เศรษฐกิจของสินทรัพย์นั้นนับจากวันที่อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน และจะประเมินการด้อยค่าของสินทรัพย์ดังกล่าว เมื่อมีข้อบ่ง

ชี้ว่าสินทรัพย์นั้นอาจเกิดการด้อยค่า 

ค่าตัดจำ�หน่าย คำ�นวณจากราคาทุนของสินทรัพย์ โดยวิธีเส้นตรงตามระยะเวลาที่คาดว่าจะได้รับประโยชน์เชิงเศรษฐกิจดัง

ต่อไปนี้

ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์	 5 - 10	 ปี	

ใบรับรองคุณภาพ	 3	 ปี	

ไม่มีการคิดค่าตัดจำ�หน่ายสำ�หรับซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ระหว่างพัฒนา

4.9	 สัญญาเช่า

ณ วันเริ่มต้นของสัญญาเช่า กลุ่มบริษัทจะประเมินว่าสัญญาเป็นสัญญาเช่าหรือประกอบด้วยสัญญาเช่าหรือไม่ โดยสัญญาจะ

เป็นสัญญาเช่าหรือประกอบด้วยสัญญาเช่า ถ้าสัญญานั้นมีการให้สิทธิในการควบคุมการใช้สินทรัพย์ที่ระบุได้สำ�หรับช่วงเวลา

หนึ่งเพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนกับสิ่งตอบแทน

กลุ่มบริษัทประเมินอายุสัญญาเช่าตามระยะเวลาท่ีบอกเลิกไม่ได้ท่ีระบุในสัญญาเช่าหรือตามระยะเวลาท่ีเหลืออยู่ของสัญญา

เช่าที่มีผลอยู่ โดยรวมระยะเวลาตามสิทธิเลือกในการขยายอายุสัญญาเช่าหากมีความแน่นอนอย่างสมเหตุสมผลที่จะใช้สิทธิ

เลือกนั้นและระยะเวลาตามสิทธิเลือกในการยกเลิกสัญญาเช่า หากมีความแน่นอนอย่างสมเหตุสมผลที่จะไม่ใช้สิทธิเลือกนั้น 

ทั้งนี้ พิจารณาถึงผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงในเทคโนโลยี และ/หรือ การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมต่างๆ ที่เกี่ยว 

ข้องกับการต่ออายุของสัญญาเช่าดังกล่าว เป็นต้น

สัญญาเช่าระยะยาว - กรณีที่เป็นผู้เช่า :

กลุ่มบริษัทใช้วิธีการบัญชีเดียวสำ�หรับการรับรู้รายการและการวัดมูลค่าสัญญาเช่าทุกสัญญา เว้นแต่สัญญาเช่าระยะสั้นและ

สัญญาเช่าที่สินทรัพย์อ้างอิงมีมูลค่าต่ำ�  ณ วันที่สัญญาเช่าเริ่มมีผล (วันที่สินทรัพย์อ้างอิงพร้อมใช้งาน) กลุ่มบริษัทบันทึก

สินทรัพย์สิทธิการใช้ซึ่งแสดงสิทธิในการใช้สินทรัพย์อ้างอิงและหนี้สินตามสัญญาเช่าตามการจ่ายชำ�ระตามสัญญาเช่า
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สินทรัพย์สิทธิการใช้

สินทรัพย์สิทธิการใช้วัดมูลค่าด้วยราคาทุนหักค่าเสื่อมราคาสะสมและค่าเผื่อการด้อยค่า (ถ้ามี) และปรับปรุงด้วยการวัด

มูลค่าของหนี้สินตามสัญญาเช่าใหม่ ราคาทุนของสินทรัพย์สิทธิการใช้ประกอบด้วย จำ�นวนเงินของหนี้สินตามสัญญาเช่า

จากการรับรู้เริ่มแรก ต้นทุนทางตรงเริ่มแรกที่เกิดขึ้น จำ�นวนเงินที่จ่ายชำ�ระตามสัญญาเช่า ณ วันที่สัญญาเช่าเริ่มมีผลหรือ

ก่อนวันที่สัญญาเช่าเริ่มมีผล และหักด้วยสิ่งจูงใจตามสัญญาเช่าที่ได้รับ

ค่าเสื่อมราคาของสินทรัพย์สิทธิการใช้คำ�นวณจากราคาทุนโดยวิธีเส้นตรงตามอายุสัญญาเช่าหรืออายุการให้ประโยชน์โดย

ประมาณของสินทรัพย์สิทธิการใช้แล้วแต่ระยะเวลาใดจะสั้นกว่า ดังนี้

ที่ดินและส่วนปรับปรุงที่ดิน	 3 - 30	 ปี	

อาคารและส่วนปรับปรุง	 3 - 12	 ปี	

เครื่องมือแพทย์	 3 - 15	 ปี	

ยานพาหนะ		 1 - 5	 ปี	

หากความเป็นเจ้าของในสินทรัพย์อ้างอิงได้โอนให้กับกลุ่มบริษัทเมื่อสิ้นสุดอายุสัญญาเช่าหรือราคาทุนของสินทรัพย์ดังกล่าวได้

รวมถึงการใช้สิทธิเลือกซื้อ ค่าเสื่อมราคาจะคำ�นวณจากอายุการให้ประโยชน์โดยประมาณของสินทรัพย์์

หนี้สินตามสัญญาเช่า

หนี้สินตามสัญญาเช่าวัดมูลค่าด้วยมูลค่าปัจจุบันของจำ�นวนเงินที่ต้องจ่ายตามสัญญาเช่าตลอดอายุสัญญาเช่า จำ�นวนเงิน

ที่ต้องจ่ายตามสัญญาเช่าประกอบด้วยค่าเช่าคงที่หักด้วยสิ่งจูงใจตามสัญญาเช่า ค่าเช่าผันแปรที่ขึ้นอยู่กับดัชนีหรืออัตรา 

จำ�นวนเงินที่คาดว่าจะจ่ายภายใต้การรับประกันมูลค่าคงเหลือ รวมถึงราคาใช้สิทธิของสิทธิเลือกซื้อซึ่งมีความแน่นอนอย่าง

สมเหตุสมผลที่กลุ่มบริษัทจะใช้สิทธินั้น และการจ่ายค่าปรับเพื่อการยกเลิกสัญญาเช่า หากข้อกำ�หนดของสัญญาเช่าแสดงให้

เห็นว่ากลุ่มบริษัทจะใช้สิทธิในการยกเลิกสัญญาเช่า กลุ่มบริษัทบันทึกค่าเช่าผันแปรที่ไม่ขึ้นอยู่กับดัชนีหรืออัตราเป็นค่าใช้จ่าย

ในงวดที่เหตุการณ์หรือเงื่อนไขซึ่งเกี่ยวข้องกับการจ่ายชำ�ระนั้นได้เกิดขึ้น

กลุ่มบริษัทคิดลดมูลค่าปัจจุบันของจำ�นวนเงินท่ีต้องจ่ายตามสัญญาเช่าด้วยอัตราดอกเบ้ียตามนัยของสัญญาเช่าหรืออัตรา

ดอกเบี้ยการกู้ยืมส่วนเพิ่มของกลุ่มบริษัทหลังจากวันที่สัญญาเช่าเริ่มมีผล มูลค่าตามบัญชีของหนี้สินตามสัญญาเช่าจะเพิ่ม

ขึ้นจากดอกเบี้ยของหนี้สินตามสัญญาเช่าและลดลงจากการจ่ายชำ�ระหนี้สินตามสัญญาเช่า นอกจากนี้ มูลค่าตามบัญชีของ

หนี้สินตามสัญญาเช่าจะถูกวัดมูลค่าใหม่เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงอายุสัญญาเช่า การเปลี่ยนแปลงการจ่ายชำ�ระตามสัญญาเช่า 

หรือการเปลี่ยนแปลงในการประเมินสิทธิเลือกซื้อสินทรัพย์อ้างอิง

สัญญาเช่าระยะสั้นและสัญญาเช่าซึ่งสินทรัพย์อ้างอิงมีมูลค่าต่ำ�

สัญญาเช่าที่มีอายุสัญญาเช่า 12 เดือนหรือน้อยกว่านับตั้งแต่วันท่ีสัญญาเช่าเริ่มมีผล หรือสัญญาเช่าซึ่งสินทรัพย์อ้างอิงมี

มูลค่าต่ำ� จะถูกรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายตามวิธีเส้นตรงตลอดอายุสัญญาเช่า

สัญญาเช่าระยะยาว - กรณีที่เป็นผู้ให้เช่า :

สัญญาเช่าดำ�เนินงาน

สัญญาเช่าท่ีความเสี่ยงและผลตอบแทนของความเป็นเจ้าของส่วนใหญ่ไม่ได้โอนไปให้กับผู้เช่าถือเป็นสัญญาเช่าดำ�เนินงาน 

กลุ่มบริษัทฯบันทึกจำ�นวนเงินที่ได้รับตามสัญญาเช่าดำ�เนินงานเป็นรายได้ค่าเช่าด้วยวิธีเส้นตรงตลอดอายุของสัญญาเช่า 

ต้นทุนทางตรงเริ่มแรกท่ีเกิดขึ้นจากการได้มาซึ่งสัญญาเช่าดำ�เนินงานรวมในมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ท่ีให้เช่าและรับรู้เป็น

ค่าใช้จ่ายตลอดอายุสัญญาเช่าโดยใช้เกณฑ์เดียวกันกับรายได้จากสัญญาเช่า

4.10	 ผลประโยชน์พนักงาน

ผลประโยชน์ระยะสั้นของพนักงาน

ภาระผูกพันของผลประโยชน์ระยะสั้นของพนักงาน ซึ่งประกอบด้วย เงินเดือน ค่าจ้าง โบนัส และเงินสมทบกองทุน

ประกันสังคม และกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ บันทึกเป็นค่าใช้จ่ายตามเกณฑ์คงค้าง
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ผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน

โครงการสมทบเงิน (กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ)

กลุ่มบริษัทและพนักงานได้ร่วมกันจัดตั้งกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ   ซึ่งประกอบด้วยเงินที่พนักงานจ่ายสะสมและเงินที่กลุ่ม

บริษัทจ่ายสมทบให้เป็นรายเดือน สินทรัพย์ของกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพได้แยกออกจากสินทรัพย์ของกลุ่มบริษัทเงินที่กลุ่ม

บริษัทจ่ายสมทบกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายในปีที่เกิดรายการ

โครงการผลประโยชน์ (ผลประโยชน์เมื่อเกษียณอายุ)

ผลประโยชน์เมื่อเกษียณอายุ คือ ผลประโยชน์ที่พนักงานจะได้รับตามกฎหมายแรงงานไทยเมื่อเกษียณอายุ ซึ่งขึ้นอยู่กับอายุ

และจำ�นวนปีที่ทำ�งาน

กลุ่มบริษัทคำ�นวณหน้ีสินตามโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงานโดยใช้วิธีคิดลดแต่ละหน่วยท่ีประมาณการ

ไว้ (Projected Unit Credit Method) โดยผู้เชี่ยวชาญอิสระได้ทำ�การประเมินภาระผูกพันดังกล่าวตามหลักคณิตศาสตร์

ประกันภัย ซึ่งหลักการประมาณการดังกล่าวต้องใช้ข้อสมมติฐานที่หลากหลาย รวมถึงข้อสมมติเกี่ยวกับอัตราคิดลด อัตรา

การขึ้นเงินเดือนในอนาคต อัตราการเปลี่ยนแปลงในจำ�นวนพนักงาน อัตรามรณะและอัตราเงินเฟ้อ ผลกำ�ไรหรือขาดทุนจาก

การประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย (Actuarial gains and losses) สำ�หรับโครงการผลประโยชน์หลังออกจาก

งานของพนักงานจะรับรู้ทันทีในกำ�ไรหรือขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

4.11	 หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ย

หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยบันทึกเริ่มแรกในมูลค่ายุติธรรมหักค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวกับการเกิดหนี้สิน ภายหลังจากการบันทึกหนี้สินที่

มีภาระดอกเบี้ยจะบันทึกต่อมาโดยวิธีราคาทุนตัดจำ�หน่าย ผลต่างระหว่างยอดหนี้เริ่มแรกและยอดหนี้เมื่อครบกำ�หนดไถ่ถอน

จะบันทึกในกำ�ไรหรือขาดทุนตลอดอายุการกู้ยืมโดยใช้วิธีอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง

4.12	 ประมาณการหนี้สิน

ประมาณการหนี้สินจะรับรู้ในงบฐานะการเงินก็ต่อเมื่อกลุ่มบริษัทมีภาระหนี้สินตามกฎหมายที่เกิดขึ้นในปัจจุบันซึ่งเป็น

ผลมาจากเหตุการณ์ในอดีตได้เกิดขึ้นแล้วและมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่นอนว่าจะสูญเสียทรัพยากรที่มีประโยชน์เชิง

เศรษฐกิจเพื่อชำ�ระภาระหนี้สินดังกล่าว  และสามารถประมาณจำ�นวนภาระหนี้สินได้อย่างน่าเชื่อถือ

4.13	 ภาษีเงินได้ 

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้สำ�หรับปี ประกอบด้วย ภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบันและภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 

ภาษีเงินได้ปัจจุบัน :

กลุ่มบริษัทบันทึกภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบันตามจำ�นวนที่คาดว่าจะจ่ายให้กับหน่วยงานจัดเก็บภาษีของรัฐ โดยคำ�นวณจาก

กำ�ไรทางภาษีตามหลักเกณฑ์ที่กำ�หนดในกฎหมายภาษีอากร

ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี :

กลุ่มบริษัทบันทึกภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีของผลแตกต่างชั่วคราวระหว่างราคาตามบัญชีของสินทรัพย์และหนี้สิน ณ วันสิ้น 

รอบระยะเวลารายงานกับฐานภาษีของสินทรัพย์และหนี้สินที่เกี่ยวข้องนั้น โดยใช้อัตราภาษีที่มีผลบังคับใช้ ณ วันสิ้นรอบ

ระยะเวลารายงาน

กลุ่มบริษัทรับรู้หนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีของผลแตกต่างชั่วคราวที่ต้องเสียภาษีทุกรายการ แต่รับรู้สินทรัพย์ภาษีเงินได้

รอการตัดบัญชีสำ�หรับผลแตกต่างชั่วคราวที่ใช้หักภาษี รวมทั้งผลขาดทุนทางภาษีที่ยังไม่ได้ใช้ในจำ�นวนเท่าที่มีความเป็นไป

ได้ค่อนข้างแน่ท่ีกลุ่มบริษัทจะมีกำ�ไรทางภาษีในอนาคตเพียงพอท่ีจะใช้ประโยชน์จากผลแตกต่างชั่วคราวท่ีใช้หักภาษีและผล

ขาดทุนทางภาษีที่ยังไม่ได้ใช้นั้น

กลุ่มบริษัทจะทบทวนมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีทุกสิ้นรอบระยะเวลารายงานและจะทำ�การปรับ

ลดมูลค่าตามบัญชีดังกล่าว  หากมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ว่ากลุ่มบริษัทจะไม่มีกำ�ไรทางภาษีเพียงพอต่อการนำ�สินทรัพย์

ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีทั้งหมดหรือบางส่วนมาใช้ประโยชน์

กลุ่มบริษัทจะบันทึกภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีโดยตรงไปยังส่วนของผู้ถือหุ้นหากภาษีท่ีเกิดขึ้นเกี่ยวข้องกับรายการท่ีได้บันทึก

โดยตรงไปยังส่วนของผู้ถือหุ้น
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4.14	 กำ�ไร (ขาดทุน) ต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน

กำ�ไร (ขาดทุน) ต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน คำ�นวณโดยการหารกำ�ไร (ขาดทุน) สุทธิสำ�หรับปีด้วยจำ�นวนหุ้นสามัญถัวเฉลี่ยถ่วงน้ำ�

หนัก ที่ออกและเรียกชำ�ระแล้วในระหว่างปี

4.15	 รายการธุรกิจกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกันกับบริษัทฯ หมายถึง บุคคลหรือกิจการที่มีอำ�นาจควบคุมบริษัทฯ หรือถูกควบคุมโดยบริษัทฯ 

ไม่ว่าจะเป็นโดยทางตรงหรือทางอ้อม หรืออยู่ภายใต้การควบคุมเดียวกันกับบริษัทฯ รวมถึงบริษัทที่ดำ�เนินธุรกิจการลงทุน 

บริษัทย่อย และบริษัทย่อยในเครือเดียวกัน ถือเป็นกิจการที่เกี่ยวข้องกันกับบริษัทฯ

นอกจากนี้ บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน ยังหมายรวมถึง บริษัทร่วมและบุคคลที่มีสิทธิออกเสียงโดยทางตรงหรือทางอ้อม 

ซึ่งทำ�ให้มีอิทธิพลอย่างเป็นสาระสำ�คัญกับกลุ่มบริษัท ผู้บริหารสำ�คัญ กรรมการหรือพนักงานของกลุ่มบริษัทที่มีอำ�นาจในการ

วางแผนและควบคุมการดำ�เนินงานของกลุ่มบริษัท ตลอดทั้งสมาชิกในครอบครัวที่ใกล้ชิดกับบุคคลดังกล่าวซึ่งมีอำ�นาจชักจูง

หรืออาจชักจูงให้ปฏิบัติตามบุคคลดังกล่าว และกิจการที่บุคคลดังกล่าวมีอำ�นาจควบคุมหรือมีอิทธิพลอย่างเป็นสาระ สำ�คัญ

ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม

ในการพิจารณาความสัมพันธ์ของบุคคลหรือกิจการท่ีเกี่ยวข้องกันกลุ่มบริษัทคำ�นึงถึงเนื้อหาของความสัมพันธ์มากกว่ารูปแบบ

ทางกฎหมาย

4.16	 การด้อยค่าของสินทรัพย์ที่ ไม่ใช่สินทรัพย์ทางการเงิน

ทุกวันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน กลุ่มบริษัทจะทำ�การประเมินการด้อยค่าของเงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม ที่ดิน 

อาคารและอุปกรณ์ สินทรัพย์สิทธิการใช้ อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน และสินทรัพย์ไม่มีตัวตนของกลุ่มบริษัทหากว่ามีข้อ

บ่งชี้ซึ่งแสดงว่าสินทรัพย์ของกลุ่มบริษัทด้อยค่าลงหรือไม่ หากมีข้อบ่งชี้ของการด้อยค่า หรือเมื่อต้องทำ�การประเมินการด้อย

ค่าของสินทรัพย์เป็นรายปี กลุ่มบริษัทจะทำ�การประมาณมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนของสินทรัพย์

มูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนของสินทรัพย์  หมายถึง  มูลค่าจากการใช้ของสินทรัพย์หรือมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์หักต้นทุน

ในการขายแล้วแต่มูลค่าใดจะสูงกว่า 

ขาดทุนจากการด้อยค่าจะรับรู้รายการในส่วนของกำ�ไรหรือขาดทุน

กลุ่มบริษัทจะกลับรายการบัญชีขาดทุนจากการด้อยค่า หากมีการเปลี่ยนแปลงประมาณการที่ใช้ในการคำ�นวณมูลค่าที่คาดว่า

จะได้รับคืน

ขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ที่ไม่ใช่สินทรัพย์ทางการเงินอื่นๆ จะถูกกลับรายการเพียงเพื่อให้มูลค่าตามบัญชีของ

สินทรัพย์ไม่เกินกว่ามูลค่าตามบัญชีภายหลังหักค่าเสื่อมราคาหรือค่าตัดจำ�หน่าย เสมือนหนึ่งไม่เคยมีการบันทึกขาดทุนจาก

การด้อยค่ามาก่อน

4.17	 ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนงานดำ�เนินงาน

ส่วนงานธุรกิจที่ทำ�หน้าที่จัดหาผลิตภัณฑ์ หรือให้บริการ โดยมีความเสี่ยงและผลตอบแทนที่แตกต่างไปจากความเสี่ยงและ

ผลตอบแทนของผลิตภัณฑ์หรือบริการของส่วนธุรกิจอื่น ส่วนงานภูมิศาสตร์ทำ�หน้าที่จัดหาผลิตภัณฑ์หรือให้บริการในสภาพ

แวดล้อมทางเศรษฐกิจที่เฉพาะเจาะจง ซึ่งมีความเสี่ยงและผลตอบแทนที่แตกต่างไปจากความเสี่ยงและผลตอบแทนของการ

ดำ�เนินงานในสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจอื่น

4.18 	 เครื่องมือทางการเงิน

กลุ่มบริษัทรับรู้รายการเมื่อเริ่มแรกของสินทรัพย์ทางการเงินด้วยมูลค่ายุติธรรม และบวกด้วยต้นทุนการทำ�รายการเฉพาะใน

กรณีที่เป็นสินทรัพย์ทางการเงินที่ไม่ได้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำ�ไรหรือขาดทุน อย่างไรก็ตาม สำ�หรับลูกหนี้การค้า

ที่ไม่มีองค์ประกอบเกี่ยวกับการจัดหาเงินที่มีนัยสำ�คัญ กลุ่มบริษัทจะรับรู้สินทรัพย์ทางการเงินดังกล่าวด้วยราคาของรายการ 

ตามที่กล่าวไว้ในนโยบายการบัญชีเรื่องการรับรู้รายได้

4.18.1	การจัดประเภทรายการและการวัดมูลค่าของสินทรัพย์ทางการเงิน

กลุ่มบริษัทจัดประเภทสินทรัพย์ทางการเงิน ณ วันที่รับรู้รายการเริ่มแรก เป็นสินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลค่าในภายหลัง 

ด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำ�ไรหรือขาดทุน สินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลค่าในภายหลังด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำ�ไรขาดทุน
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เบ็ดเสร็จอื่น และสินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลค่าในภายหลังด้วยราคาทุนตัดจำ�หน่าย โดยพิจารณาจากแผนธุรกิจของกิจการ

ในการจัดการสินทรัพย์ทางการเงิน และลักษณะของกระแสเงินสดตามสัญญาของสินทรัพย์ทางการเงิน

สินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำ�ไรหรือขาดทุน

สินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำ�ไรหรือขาดทุน จะแสดงในงบฐานะการเงินด้วยมูลค่ายุติธรรม โดย

รับรู้การเปลี่ยนแปลงสุทธิของมูลค่ายุติธรรมในงบกำ�ไรขาดทุน

เงินปันผลรับจากเงินลงทุนในตราสารทุนของบริษัทจดทะเบียนถือเป็นรายได้อื่นในงบกำ�ไรขาดทุน

สินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

ตราสารทุน

ณ วันที่รับรู้รายการวันแรก กลุ่มบริษัทสามารถเลือกจัดประเภทเงินลงทุนในตราสารทุนซึ่งไม่ได้ถือไว้เพื่อค้าเป็นตราสารทุนที่

กำ�หนดให้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น โดยไม่สามารถเปลี่ยนการจัดประเภทในภายหลังได้ ทั้งนี้ 

การจัดประเภทรายการจะพิจารณาเป็นรายตราสาร

ผลกำ�ไรและขาดทุนท่ีรับรู้ในกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนของสินทรัพย์ทางการเงินน้ีจะไม่สามารถโอนไปรับรู้ในส่วนของกำ�ไรหรือ

ขาดทุนได้ในภายหลัง

เงินปันผลรับจากเงินลงทุนดังกล่าวถือเป็นรายได้อื่นในส่วนของกำ�ไรหรือขาดทุน

นอกจากนี้ เงินลงทุนในตราทุนที่กำ�หนดให้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นไม่มีข้อกำ�หนดให้ประเมิน 

การด้อยค่า

ตราสารหนี้

กลุ่มบริษัทวัดมูลค่าสินทรัพย์ทางการเงินด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื ่น  เมื ่อกลุ ่มบริษัทถือครอง

สินทรัพย์ทางการเงินนั้นเพื่อรับกระแสเงินสดตามสัญญาและเพื่อขายสินทรัพย์ทางการเงิน   และเงื่อนไขตามสัญญาของ 

สินทรัพย์ทางการเงินก่อให้เกิดกระแสเงินสดที่เป็นการรับชำ�ระเพียงเงินต้นและดอกเบี้ยจากยอดคงเหลือของเงินต้น      

ในวันที่ระบุไว้เท่านั้น

ทั้งนี้ รายได้ดอกเบี้ย และผลขาดทุนจากการด้อยค่าหรือการโอนกลับรายการผลขาดทุนนั้นจะรับรู้ในงบกำ�ไรขาดทุน

และคำ�นวณด้วยวิธีการเช่นเดียวกับสินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัดจำ�หน่าย ในขณะที่การเปลี่ยนแปลง

ในมูลค่ายุติธรรมอื่นๆ จะรับรู้ผ่านกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น ผลสะสมของการเปลี่ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรมที่เคยรับรู้

ในกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นจะโอนเข้าไปยังงบกำ�ไรขาดทุนเมื่อมีการตัดรายการสินทรัพย์ทางการเงินนั้น

สินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัดจำ�หน่าย

กลุ่มบริษัทวัดมูลค่าสินทรัพย์ทางการเงินด้วยราคาทุนตัดจำ�หน่าย เมื่อกลุ่มบริษัทถือครองสินทรัพย์ทางการเงินนั้นเพื่อรับ

กระแสเงินสดตามสัญญา และเงื่อนไขตามสัญญาของสินทรัพย์ทางการเงินก่อให้เกิดกระแสเงินสดที่เป็นการรับชำ�ระเพียงเงิน

ต้นและดอกเบี้ยจากยอดคงเหลือของเงินต้นในวันที่ระบุไว้เท่านั้น 

สินทรัพย์ทางการเงินดังกล่าววัดมูลค่าในภายหลังโดยใช้วิธีดอกเบี้ยที่แท้จริงและต้องมีการประเมินการด้อยค่า ทั้งนี้ ผลกำ�ไร

และขาดทุนที่เกิดขึ้นจากการตัดรายการ การเปลี่ยนแปลง หรือการด้อยค่าของสินทรัพย์ดังกล่าวจะรับรู้ในงบกำ�ไรขาดทุน

4.18.2	การจัดประเภทรายการและการวัดมูลค่าของหนี้สินทางการเงิน

ยกเว้นหนี้สินตราสารอนุพันธ์ กลุ่มบริษัทรับรู้รายการเมื่อเริ่มแรกสำ�หรับหนี้สินทางการเงินด้วยมูลค่ายุติธรรมหักต้นทุนการ

ทำ�รายการ และจัดประเภทหนี้สินทางการเงินเป็นหนี้สินทางการเงินที่วัดมูลค่าในภายหลังด้วยราคาทุนตัดจำ�หน่าย โดยใช้

วิธีดอกเบี้ยที่แท้จริง ทั้งนี้ ผลกำ�ไรและขาดทุนที่เกิดขึ้นจากการตัดรายการหนี้สินทางการเงินและการตัดจำ�หน่ายตามวิธี

ดอกเบี้ยที่แท้จริงจะรับรู้ในส่วนของกำ�ไรหรือขาดทุน โดยการคำ�นวณมูลค่าราคาทุนตัดจำ�หน่ายคำ�นึงถึงค่าธรรมเนียมหรือ

ต้นทุนที่ถือเป็นส่วนหนึ่งของอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงนั้นด้วย ทั้งนี้ ค่าตัดจำ�หน่ายตามวิธีดอกเบี้ยที่แท้จริงแสดงเป็นส่วนหนึ่ง

ของต้นทุนทางการเงินในส่วนของกำ�ไรหรือขาดทุน
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4.18.3	การตัดรายการของเครื่องมือทางการเงิน

สินทรัพย์ทางการเงิน :

กลุ่มบริษัทรับรู้หรือตัดรายการสินทรัพย์ทางการเงินในวันที่เข้าทำ�รายการ ซึ่งเป็นวันที่กลุ่มบริษัทมีข้อผูกมัดที่จะซื้อหรือขาย

สินทรัพย์นั้นสำ�หรับการซื้อหรือการขายสินทรัพย์ทางการเงินตามปกติ

สินทรัพย์ทางการเงินจะถูกตัดรายการออกจากบัญชี เมื่อสิทธิที่จะได้รับกระแสเงินสดของสินทรัพย์นั้นได้สิ้นสุดลง หรือได้

มีการโอนสิทธิที่จะได้รับกระแสเงินสดของสินทรัพย์นั้น รวมถึงได้มีการโอนความเสี่ยงและผลตอบแทนเกือบทั้งหมดของ

สินทรัพย์นั้น หรือมีการโอนการควบคุมในสินทรัพย์นั้น แม้ว่าจะไม่มีการโอนหรือไม่ได้คงไว้ซึ่งความเสี่ยงและผลตอบแทน

เกือบทั้งหมดของสินทรัพย์นั้น

หนี้สินทางการเงิน :

กลุ่มบริษัทตัดรายการหนี้สินทางการเงินก็ต่อเมื่อได้มีการปฏิบัติตามภาระผูกพันของหนี้สินนั้นแล้ว มีการยกเลิกภาระ

ผูกพันนั้น หรือมีการสิ้นสุดลงของภาระผูกพันนั้น ในกรณีที่มีการเปลี่ยนหนี้สินทางการเงินที่มีอยู่ให้เป็นหนี้สินใหม่จากผู้

ให้กู้รายเดียวกันซึ่งมีข้อกำ�หนดที่แตกต่างกันอย่างมาก หรือมีการแก้ไขข้อกำ�หนดของหนี้สินที่มีอยู่อย่างเป็นสาระสำ�คัญ 

จะถือว่าเป็นการตัดรายการหนี้สินเดิมและรับรู้หนี้สินใหม่ โดยรับรู้ผลแตกต่างของมูลค่าตามบัญชีดังกล่าวในส่วนของ

กำ�ไรหรือขาดทุน

4.18.4	การด้อยค่าของสินทรัพย์ทางการเงิน

ตราสารหนี้ทั้งหมดที่ไม่ได้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำ�ไรหรือขาดทุน

กลุ่มบริษัทรับรู้ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นของตราสารหนี้ทั้งหมดที่ไม่ได้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม

ผ่านกำ�ไรหรือขาดทุน  ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นคำ�นวณจากผลต่างของกระแสเงินสดที่จะครบกำ�หนดชำ�ระ

ตามสัญญากับกระแสเงินสดทั้งหมดที่กลุ่มบริษัทคาดว่าจะได้รับชำ�ระ และคิดลดด้วยอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงโดยประมาณ

ของสินทรัพย์ทางการเงิน ณ วันที่ได้มา

วิธีการคำ�นวณผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น

ในกรณีที่ความเสี่ยงด้านเครดิตของสินทรัพย์ไม่ได้เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำ�คัญนับตั้งแต่การรับรู้รายการเริ่มแรก กลุ่มบริษัทวัด

มูลค่าผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นโดยพิจารณาจากการผิดสัญญาที่อาจจะเกิดขึ้นใน 12 เดือนข้างหน้า ในขณะ

ที่หากความเสี่ยงด้านเครดิตของสินทรัพย์เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำ�คัญนับตั้งแต่การรับรู้รายการเริ่มแรก กลุ่มบริษัทวัดมูลค่าผล

ขาดทุนด้วยจำ�นวนเงินที่เท่ากับผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นตลอดอายุที่เหลืออยู่ของเครื่องมือทางการเงิน

กลุ่มบริษัทพิจารณาว่าความเสี่ยงด้านเครดิตจะเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำ�คัญ เมื่อมีการค้างชำ�ระการจ่ายเงินตามสัญญาเกินกว่า 

30 วัน และพิจารณาว่าสินทรัพย์ทางการเงินนั้นมีการผิดสัญญา เมื่อมีการค้างชำ�ระการจ่ายเงินตามสัญญาเกินกว่า 90 - 180 วัน 

อย่างไรก็ตาม ในบางกรณี กลุ่มบริษัทอาจพิจารณาว่าสินทรัพย์ทางการเงินนั้นมีการเพิ่มขึ้นของความเสี่ยงด้านเครดิตอย่างมี

นัยสำ�คัญและมีการผิดสัญญา โดยพิจารณาจากข้อมูลภายในหรือข้อมูลภายนอกอื่น เช่น อันดับความน่าเชื่อถือด้านเครดิต

ของผู้ออกตราสาร

ลูกหนี้การค้า

กลุ่มบริษัทใช้วิธีการอย่างง่ายในการคำ�นวณผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นสำ�หรับลูกหนี้การค้า ดังนั้น ทุกวัน

สิ้นรอบระยะเวลารายงาน กลุ่มบริษัทจึงไม่มีการติดตามการเปลี่ยนแปลงของความเสี่ยงทางด้านเครดิต แต่จะรับรู้ค่าเผื่อ

ผลขาดทุนจากผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นตลอดอายุของลูกหนี้การค้า โดยอ้างอิงจากข้อมูลผลขาดทุนด้าน

เครดิตจากประสบการณ์ในอดีต ปรับปรุงด้วยข้อมูลการคาดการณ์ไปในอนาคตเกี่ยวกับลูกหนี้นั้นและสภาพแวดล้อมทาง 

ด้านเศรษฐกิจ

การประเมินใหม่ ณ สิ้นรอบระยะเวลารายงาน

ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นมีการประเมินใหม่ ณ สิ้นรอบระยะเวลาที่รายงาน เพื่อสะท้อนการเปลี่ยนแปลงของ

ความเสี่ยงด้านเครดิตของเครื่องมือทางการเงินนับจากวันที่รับรู้รายการเมื่อเริ่มแรก การเพิ่มขึ้นของค่าเผื่อผลขาดทุนแสดง

เป็นผลขาดทุนจากการด้อยค่าในกำ�ไรหรือขาดทุน
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การตัดจำ�หน่าย

สินทรัพย์ทางการเงินจะถูกตัดจำ�หน่ายออกจากบัญชี เมื่อกิจการคาดว่าจะไม่ได้รับคืนกระแสเงินสดตามสัญญาอีกต่อไป

4.18.5	การด้อยค่าของสินทรัพย์ทางการเงิน

สินทรัพย์ทางการเงินและหนี้สินทางการเงินจะนำ�มาหักกลบกัน และแสดงด้วยยอดสุทธิในงบฐานะการเงิน ก็ต่อเมื่อกลุ่ม

บริษัทมีสิทธิบังคับใช้ได้ตามกฎหมายอยู่แล้วในการหักกลบจำ�นวนเงินที่รับรู้ และกลุ่มบริษัทมีความตั้งใจที่จะชำ�ระด้วยยอด

สุทธิ หรือตั้งใจที่จะรับสินทรัพย์และชำ�ระหนี้สินพร้อมกัน

4.19	 การกำ�หนดมูลค่ายุติธรรม

มูลค่ายุติธรรม หมายถึง ราคาที่คาดว่าจะได้รับจากการขายสินทรัพย์หรือเป็นราคาที่จะต้องจ่ายเพื่อโอนหนี้สินให้ผู้อื่นโดย

รายการดังกล่าวเป็นรายการที่เกิดขึ้นในสภาพปกติระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย (ผู้ร่วมในตลาด) ณ วันที่วัดมูลค่า

กลุ่มบริษัทใช้ราคาเสนอซื้อขายในตลาดที่มีสภาพคล่องในการวัดมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์และหนี้สินซึ่งมาตรฐาน 

การรายงานทางการเงนิทีเ่กีย่วขอ้งกำ�หนดใหต้อ้งวดัมลูคา่ดว้ยมลูคา่ยตุธิรรม ยกเวน้ในกรณทีีไ่มม่ตีลาดทีม่สีภาพคลอ่งสำ�หรบั 

สินทรัพย์หรือหน้ีสินท่ีมีลักษณะเดียวกันหรือไม่สามารถหาราคาเสนอซ้ือขายในตลาดท่ีมีสภาพคล่องได้กลุ่มบริษัท จะประมาณ 

มูลค่ายุติธรรมโดยใช้เทคนิคการประเมินมูลค่าที่เหมาะสมกับแต่ละสถานการณ์ และพยายามใช้ข้อมูลที่สามารถสังเกตได้ที่

เกี่ยวข้องกับสินทรัพย์หรือหนี้สินที่จะวัดมูลค่ายุติธรรมนั้นให้มากที่สุด

ในการนำ�เทคนิคการวัดมูลค่ายุติธรรมข้างต้นมาใช้ กลุ่มบริษัทจะต้องพยายามใช้ข้อมูลที่สามารถสังเกตได้ที่เกี่ยวข้อง

กับสินทรัพย์หรือหนี้สินที่จะวัดมูลค่ายุติธรรมนั้นให้มากที่สุด มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 13 เรื่อง การวัมูลค่า 

ยุติธรรม กำ�หนดลำ�ดับชั้นของมูลค่ายุติธรรมออกเป็นสามระดับตามประเภทของข้อมูลที่นำ�มาใช้ในการวัดมูลค่ยุติธรรมดังนี้

ระดับ 1	 :	 ใช้ข้อมูลราคาเสนอซื้อขายของสินทรัพย์หรือหนี้สินอย่างเดียวกันในตลาดที่มีสภาพคล่อง (ไม่ต้องปรับปรุง)

ระดับ 2	 :	 ใช้ข้อมูลอื่นที่สามารถสังเกตได้ของสินทรัพย์หรือหนี้สิน ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลทางตรงหรือทางอ้อม

ระดับ 3	 :	 ใช้ข้อมูลที่ไม่สามารถสังเกตได้ เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับกระแสเงินสดในอนาคตที่กิจการประมาณขึ้น

หากข้อมูลท่ีนำ�มาใช้ในการวัดมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์หรือหน้ีสินถูกจัดประเภทลำ�ดับชั้นของมูลค่ายุติธรรมท่ีแตกต่างกัน 

การวัดมูลค่ายุติธรรมโดยรวมจะถูกจัดประเภทในภาพรวมในระดับเดียวกันตามลำ�ดับชั้นของมูลค่ายุติธรรมของข้อมูลท่ีอยู่ใน

ระดับต่ำ�สุดที่มีนัยสำ�คัญสำ�หรับการวัดมูลค่ายุติธรรมโดยรวม

ทุกวันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน กลุ่มบริษัทจะประเมินความจำ�เป็นในการโอนรายการระหว่างลำ�ดับชั้นของมูลค่ายุติธรรม

สำ�หรับสินทรัพย์และหนี้สินที่ถืออยู่ ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงานที่มีการวัดมูลค่ายุติธรรมแบบเกิดขึ้นประจำ�

4.20	 การใช้ดุลยพินิจและประมาณการทางบัญชีที่สำ�คัญ

ในการจัดทำ�งบการเงินให้เป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฝ่ายบริหารต้องใช้ดุลยพินิจ การประมาณการและข้อ

สมมติฐานหลายประการ ซึ่งมีผลกระทบต่อการกำ�หนดนโยบายและการรายงานจำ�นวนเงินที่เกี่ยวกับ สินทรัพย์ หนี้สิน ราย

ได้และค่าใช้จ่าย การประมาณและข้อสมมติฐานมาจากประสบการณ์ในอดีตและปัจจัยต่างๆ ที่ผู้บริหารมีความเชื่อมั่นอย่าง

สมเหตุสมผลภายใต้สภาวการณ์แวดล้อมนั้น ดังนั้น ผลที่เกิดขึ้นจริงอาจแตกต่างไปจากมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์และหนี้

สินที่ประมาณและตั้งข้อสมมติฐานไว้

ประมาณการและข้อสมมติฐานที่ใช้ในการจัดทำ�งบการเงินจะได้รับการทบทวนอย่างต่อเนื่อง การปรับประมาณการทางบัญชี

จะบันทึกในงวดบัญชีที่ประมาณการดังกล่าวได้รับการทบทวนและในงวดอนาคตที่ได้รับผลกระทบ

ประมาณการในเรื่องอื่นๆ ได้ถูกเปิดเผยในแต่ละส่วนที่เกี่ยวข้องของหมายเหตุประกอบงบการเงิน ยกเว้นการใช้ดุลยพินิจและ

การประมาณการทางบัญชีที่สำ�คัญ ได้แก่่่่

4.20.1	ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นของลูกหนี้การค้า

ในการประมาณค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นของลูกหนี้การค้า ฝ่ายบริหารจำ�เป็นต้องใช้ดุลยพินิจในการ

ประมาณการผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากลูกหนี้แต่ละราย โดยคำ�นึงถึงประสบการณ์การเก็บเงินในอดีต 

อายุของหนี้ที่คงค้างและสภาวะเศรษฐกิจที่คาดการณ์ไว้ของกลุ่มลูกค้าที่มีความเสี่ยงด้านเครดิตที่คล้ายคลึงกัน เป็นต้น 
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ทั้งนี้ ข้อมูลผลขาดทุนด้านเครดิตจากประสบการณ์ในอดีตและการคาดการณ์สภาวะเศรษฐกิจของกลุ่มบริษัทอาจไม่ได้บ่ง

บอกถึงการผิดสัญญาของลูกค้าที่เกิดขึ้นจริงในอนาคต

4.20.2	ค่าเผื่อการด้อยค่าของเงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

กลุ่มบริษัทจะตั้งค่าเผื่อการด้อยค่าของเงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม เมื่อฝ่ายบริหารใช้ดุลยพินิจในการพิจารณาว่า

มูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุนดังกล่าวได้ลดลงอย่างมีสาระสำ�คัญและเป็นระยะเวลานาน การที่จะสรุปว่าเงินลงทุนดังกล่าว

ได้ลดลงอย่างมีสาระสำ�คัญหรือเป็นระยะเวลานานหรือไม่นั้น จำ�เป็นต้องใช้ดุลยพินิจของฝ่ายบริหาร

4.20.3	อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน

ในการเปิดเผยมูลค่ายุติธรรมของอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน ฝ่ายบริหารอ้างอิงจากการประเมินมูลค่ายุติธรรมโดย 

ผู้ประเมินราคาอิสระ

4.20.4	ค่าเสื่อมราคาของที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ และสินทรัพย์สิทธิการใช้ และค่าตัดจำ�หน่ายของสินทรัพย์ไม่มีตัวตน

ในการคำ�นวณค่าเสื่อมราคาของอาคารและอุปกรณ์ตลอดจนสินทรัพย์สิทธิการใช้ และค่าตัดจำ�หน่ายของสินทรัพย์ ไม่มี

ตัวตน ฝ่ายบริหารจำ�เป็นต้องทำ�การประมาณอายุการให้ประโยชน์และมูลค่าคงเหลือเมื่อเลิกใช้งาน (ถ้ามี) และต้อง

ทบทวนอายุการให้ประโยชน์และมูลค่าคงเหลือใหม่หากมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น

4.20.5	สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีี

กลุ่มบริษัทจะรับรู้สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีเมื่อมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่นอนว่า กลุ่มบริษัทจะมีกำ�ไรทางภาษี

ในอนาคตเพียงพอที่จะใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ภาษีเงินได้นั้น ในการนี้ ฝ่ายบริหารจำ�เป็นต้องประมาณการว่ากลุ่มบริษัท

ควรรับรู้จำ�นวนสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีเป็นจำ�นวนเท่าใด โดยพิจารณาถึงจำ�นวนกำ�ไรทางภาษีที่คาดว่าจะเกิดใน

อนาคตในแต่ละช่วงเวลา

4.20.6	ประมาณการหนี้สินไม่หมุนเวียนสำ�หรับผลประโยชน์พนักงาน

หนี้สินตามโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงานประมาณขึ้นตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย ซึ่งต้องอาศัย

ข้อสมมติฐานต่างๆ ในการประมาณการนั้น เช่น อัตราคิดลด อัตราการขึ้นเงินเดือนในอนาคต อัตราการเปลี่ยนแปลงใน

จำ�นวนพนักงาน และอัตรามรณะ เป็นต้น

4.20.7	สัญญาเช่า

การกำ�หนดอายุสัญญาเช่าที่มีสิทธิการเลือกในการขยายอายุสัญญาเช่าหรือยกเลิกสัญญาเช่า - กรณีเป็นผู้เช่า

ในการกำ�หนดอายุสัญญาเช่า ฝ่ายบริหารจำ�เป็นต้องใช้ดุลยพินิจในการประเมินว่ากลุ่มบริษัทมีความแน่นอนอย่างสมเหตุสม

ผลหรือไม่ที่จะใช้สิทธิเลือกในการขยายอายุสัญญาเช่าหรือยกเลิกสัญญาเช่า โดยคำ�นึงถึงข้อเท็จจริงและสภาพแวดล้อมที่

เกี่ยวข้องทั้งหมดที่ทำ�ให้เกิดสิ่งจูงใจทางเศรษฐกิจสำ�หรับกลุ่มบริษัทในการใช้หรือไม่ใช้สิทธิเลือกนั้น 

การกำ�หนดอัตราดอกเบี้ยการกู้ยืมส่วนเพิ่ม - กรณีเป็นผู้เช่า

กลุ่มบริษัทไม่สามารถกำ�หนดอัตราดอกเบี้ยตามนัยของสัญญาเช่า ดังนั้น ฝ่ายบริหารจำ�เป็นต้องใช้ดุลยพินิจในการกำ�หนด

อัตราดอกเบี้ยการกู้ยืมส่วนเพิ่มของกลุ่มบริษัท ในการคิดลดหนี้สินตามสัญญาเช่า โดยอัตราดอกเบี้ยการกู้ยืมส่วนเพิ่มเป็น

อัตราดอกเบ้ียท่ีกลุ่มบริษัทจะต้องจ่ายในการกู้ยืมเงินท่ีจำ�เป็นเพ่ือให้ได้มาซึ่งสินทรัพย์ท่ีมีมูลค่าใกล้เคียงกับสินทรัพย์สิทธิการ

ใช้ในสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจที่คล้ายคลึง โดยมีระยะเวลาการกู้ยืมและหลักประกันที่คล้ายคลึง

4.20.8	 มูลค่ายุติธรรมของเคร่ืองมือทางการเงิน

ในการประเมินมูลค่ายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงินท่ีเปิดเผยข้อมูลในงบการเงินท่ีไม่มีการซื้อขายในตลาดและไม่สามารถ

หาราคาได้ในตลาดซื้อขายคล่อง ฝ่ายบริหารต้องใช้ดุลยพินิจในการประมาณมูลค่ายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงินดังกล่าว 

โดยใช้เทคนิคและแบบจำ�ลองในการประเมินมูลค่า ซึ่งตัวแปรที่ใช้ในแบบจำ�ลองได้มาจากการเทียบเคียงกับตัวแปรที่มีอยู่ใน

ตลาด โดยคำ�นึงถึงความเสี่ยงด้านเครดิต สภาพคล่อง ข้อมูลความสัมพันธ์ และการเปลี่ยนแปลงของมูลค่าของเครื่องมือ

ทางการเงินในระยะยาว การเปลี่ยนแปลงของสมมติฐาน  ที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ใช้ในการคำ�นวณอาจมีผลกระทบต่อมูลค่า

ยุติธรรมที่เปิดเผยข้อมูลในงบการเงินและการเปิดเผยลำ�ดับชั้นของมูลค่ายุติธรรม
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5.	 รายการธุรกิจกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

บริษัทฯ มีรายการบัญชีกับบริษัทย่อย บริษัทร่วม และบริษัท และบุคคลที่เกี่ยวข้องกัน สินทรัพย์ หนี้สิน รายได้และค่าใช้

จ่ายส่วนหนึ่งของบริษัทฯ เกิดขึ้นจากรายการบัญชีกับบริษัทและบุคคลที่เกี่ยวข้องกันดังกล่าว บริษัทเหล่านี้เกี่ยวข้องกันโดย

การถือหุ้น และ/หรือ การเป็นกรรมการร่วมกัน 

บริษัทที่เกี่ยวข้องกันนอกเหนือจากบริษัทย่อยและบริษัทร่วม ที่อธิบายไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 2.2 มีดังต่อไปนี้

สัดส่วนของการถือหุ้นทั้ง

ลักษณะความ ดำ�เนินกิจการ ทางตรงและทางอ้อม (ร้อยละ)

-รายชื่อบริษัท สัมพันธ์ ประเภทธุรกิจ ประเทศ ปี 2567 ปี 2566

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน

บริษัท เอชอาร์ 7 อิมเมจจิ้งแอนด์ 1 ให้บริการตรวจสุขภาพ ไทย 12.50 12.50

	 	 เทคโนโลยี จำ�กัด   และตรวจเอ็กซ์เรย์

บริษัท พรมานา จำ�กัด 2 โรงพยาบาล ไทย 15.00 15.00

บริษัท สบายา กรุ๊ป จำ�กัด 3 รีสอร์ทและนวด เพื่อสุขภาพ ไทย - -

บริษัท มหาชัยเวชกรรม จำ�กัด 4 ลงทุนบริษัทอื่น ไทย - -

บริษัท ทีพีพี โฮลดิ้ง จำ�กัด 5 บริษัทโฮลดิ้งที่ไม่ได้ลงทุนใน ไทย - -

ธุรกิจการเงินเป็นหลัก

บริษัท เมดพาร์ค จีโนเทค 6 ศูนย์บริการรับตรวจวิเคราะห์ ไทย - -

จีโนมทางการแพทย์

บริษัท เพชรบุรีไตเทียม จำ�กัด 6 ฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียม ไทย - -

คลินิกแพทย์ปิยะนุช 7 ให้บริการรักษาพยาบาล ไทย - -

บริษัท เบลล์ คาร์เร้นทัล แอนด์ 8 การให้เช่าและให้เช่าแบบ ไทย - -

	 	 ลีสซิ่ง จำ�กัด 	  ลีสซิ่งยานยนต์

บริษัท เมดิคอล ลิงค์ จำ�กัด 8 ให้บริการสลายนิ่ว ไทย - -

บุคคลที่เกี่ยวข้องกัน

บุคคลที่เกี่ยวข้องกัน 8 - - - -

ลักษณะความสัมพันธ์ ระหว่างบริษัทฯ กับบริษัทและบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้องกัน เป็นดังนี้

1.	 บริษัทฯ เป็นผู้ถือหุ้น และมีกรรมการร่วมกัน

2.	 บริษัทฯ เป็นผู้ถือหุ้น

3.	 เป็นบริษัทที่เกี่ยวข้องโดยบริษัท แพทย์ไทย 88 จำ�กัด เป็นผู้ถือหุ้น และมีกรรมการร่วมกัน

4.	 เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ ในสัดส่วนร้อยละ 42.50 ของทุนจดทะเบียนของบริษัทฯ

5.	 เป็นผู้ถือหุ้นของบริษัท ทีพีพี เฮลท์แคร์ อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (“TPP”) ในสัดส่วนร้อยละ 25 ของทุนจดทะเบียน 

	 ของ TPP และมีกรรมการร่วมกัน

6.	 เป็นบริษัทของกรรมการท่านหนึ่งของบริษัทฯ

7.	 เป็นคลินิกของบุคคลใกล้ชิดกับกรรมการของบริษัท พร้อมแพทย์ราชบุรี จำ�กัด

8.	 ผู้บริหารและผู้ถือหุ้น บุคคลใกล้ชิด บุคคลที่เกี่ยวข้องกับกรรมการ
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5.1		  รายการบัญชีที่มีสาระสำ�คัญที่เกิดขึ้นระหว่างกัน มีรายละเอียด ดังนี้.- 

หน่วย : พันบาท

นโยบายการ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

กำ�หนดราคา ปี 2567 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2566

บริษัทย่อย

รายได้จากการรักษาพยาบาล 2 - - 72,634 61,384

รายได้เงินปันผล 8 - - 78,690 122,596

รายได้อื่น

	 ดอกเบี้ยรับ 4 และ 5 - - - 655

	 อื่นๆ 3 - - 4,046 4,490

ต้นทุนค่ารักษาพยาบาลและบริการอื่น 2 และ 6 - - 10,450 9,239

ต้นทุนซื้อยาและเวชภัณฑ์ 1 - - 112,953 107,787

ค่าใช้จ่ายขายและบริหาร 6 และ 7 - - 17,897 18,887

ดอกเบี้ยจ่าย 5 - - 1,511 1,026

บริษัทร่วม

รายได้เงินปันผล 8 - - 49,450 49,450

ดอกเบี้ยจ่าย 5 5,545 4,971 5,545 4,971

บริษัทและบุคคลที่เกี่ยวข้องกัน

รายได้อื่น

อื่นๆ 6 และ 7 16,718 6,604 - -

ต้นทุนค่ารักษาพยาบาลและบริการอื่น 2 และ 6 17,802 17,348 - -

ค่าตัดจำ�หน่ายสิทธิการใช้ 7 1,661 1,119 - -

ดอกเบี้ยจ่าย 4 และ 5 16,083 17,947 - -

นโยบายการกำ�หนดราคา

1.	 ต้นทุนบวกกำ�ไรส่วนเพิ่มในอัตราร้อยละ 1 - 3

2.	 ราคาตลาดหักส่วนลดในอัตราร้อยละ 20 และ 40

3.	 ตามอัตราที่ตกลงร่วมกันในอัตราเดือนละ 15,000 บาท ถึง 150,000 บาท

4.	 อัตราดอกเบี้ยเท่ากับ MLR ของธนาคารที่บริษัทฯ ใช้อยู่

5.	 อัตราดอกบี้ยร้อยละ 2.25 - 4.45 ต่อปี และเงินฝากประจำ�ประเภท 12 เดือนบวกร้อยละ 1.25 - 3.00 ต่อปี 

6.	 ตามอัตราที่ตกลงร่วมกัน 

7.	 ราคาตามสัญญา  

8.	 ตามอัตราที่บริษัทที่ไปลงทุนประกาศจ่ายเงินปันผล

ค่าตอบแทนกรรมการผู้บริหาร

กลุ่มบริษัท มีค่าใช้จ่ายสำ�หรับเงินเดือน โบนัส เงินสมทบประกันสังคม เงินสมทบกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ สวัสดิการอื่น 

ค่าเบี้ยประชุมให้แก่กรรมการและผู้บริหาร และผลประโยชน์หลังออกจากงาน สรุปได้ดังนี้

หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

ปี 2567 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2566

ผลประโยชน์ระยะสั้น 77,488 84,593 13,194 13,954

ผลประโยชน์ระยะยาวหลังออกจากงาน 646 426 269 189

รวม 78,134 85,019 13,463 14,143
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5.2		  ยอดคงเหลือของบัญชีที่เกิดขึ้นระหว่างกัน มีรายละเอียดดังน้ี.-

หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

ปี 2567 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2566

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้หมุนเวียนอื่น - สุทธิ

ลูกหนี้การค้า - สุทธิ

บริษัทย่อย - - 31,301 37,895

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน 18,190 14,779 2,448 2,452

รวมลูกหนี้การค้า 18,190 14,779 33,749 40,347

หัก	 ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิต

  	 ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (9,830) (9,910) (2,798) (3,799)

รวมลูกหนี้การค้า - สุทธิ 8,360 4,869 30,951 36,548

ลูกหนี้หมุนเวียนอื่น - สุทธิ

ลูกหนี้อื่น

	 บริษัทย่อย - - 5,380 21,233

	 บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน 2,597 2,970 1,200 1,542

ดอกเบี้ยค้างรับ

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน 900 900 - -

เงินทดรองจ่าย

บริษัทย่อย - - 215 237

รวมลูกหนี้หมุนเวียนอื่น 3,497 3,870 6,795 23,012

หัก	 ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิต 

ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (3,300) (3,300) (5,400) (9,680)

รวมลูกหนี้หมุนเวียนอื่น - สุทธิ 197 570 1,395 13,332

สุทธิ 8,557 5,439 32,346 49,880

สินทรัพย์สิทธิการใช้ - สุทธิ

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน 4,836 6,498 - -

หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

ปี 2567 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2566

สินทรัพย์สิทธิการใช้ - สุทธิ

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน 4,836 6,498 - -

หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

ปี 2567 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2566

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้หมุนเวียนอื่น

เจ้าหนี้การค้า

บริษัทย่อย - - 77,037 7,843

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน 1,245 510 17 -

รวมเจ้าหนี้การค้า 1,245 510 77,054 7,843

เจ้าหนี้หมุนเวียนอื่น
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หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

ปี 2567 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2566

เจ้าหนี้อื่น 

บริษัทย่อย - - 12,924 3,861

เงินทดรองรับ

บริษัทย่อย - - 106 112

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน 444 460 - -

รวมเจ้าหนี้หมุนเวียนอื่น 444 460 13,030 3,973

รวม 1,689 970 90,084 11,816

ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน 4,017 2,460 - -

หนี้สินตามสัญญาเช่า - สุทธิ

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน 5,117 6,703 - -

เงินกู้ยืมระยะสั้นจากบริษัทย่อย

รายการเคลื่อนไหวของเงินกู้ยืมระยะสั้นจากบริษัทย่อย มีรายละเอียดดังนี้

หน่วย : พันบาท

งบการเงินเฉพาะกิจการ

ปี 2567 ปี 2566

ยอดยกมาต้นปี 30,000 -

บวก	 กู้ยืมเพิ่มระหว่างปี 20,000 129,000

หัก	 จ่ายชำ�ระคืนระหว่างปี - (99,000)

	 โอนเป็นเงินกู้ยืมระยะยาวจากบริษัทย่อย(*) (50,000) -

ยอดคงเหลือปลายปี - 30,000

เงินกู้ยืมจากบริษัทย่อยข้างต้น เป็นเงินกู้ยืมในรูปตั๋วสัญญาใช้เงิน ครบกำ�หนดชำ�ระคืนใน ปี 2567 และ 2568 และจ่าย

ดอกเบี้ยในอัตราเงินฝากประจำ�บวกอัตราคงที่ร้อยละต่อปี (ร้อยละ 3.00 ต่อปี)   

(*) เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2567 บริษัทฯ ออกตั๋วสัญญาใช้เงินฉบับใหม่แทนฉบับเดิมโดยขยายระยะเวลาครบกำ�หนดชำ�ระคืน

ในปี 2569 บริษัทฯ จึงจัดประเภทเงินกู้ยืมดังกล่าวเป็น “เงินกู้ยืมระยะยาวจากบริษัทย่อย”

เงินกู้ยืมระยะสั้นจากบุคคลและบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน

รายการเคลื่อนไหวของเงินกู้ยืมระยะสั้นจากบุคคลและบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน มีรายละเอียดดังนี้

หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

ปี 2567 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2566

ยอดยกมาต้นปี 273,000 631,900 160,000 160,000

บวก	 กู้ยืมเพิ่มระหว่างปี 5,000 23,000 - -

หัก	 จ่ายชำ�ระคืนระหว่างปี (255,000) (40,400) (160,000) -

	 โอนไปเงินกู้ยืมระยะยาวจาก          

	    บุคคลและบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน - (341,500) - -

ยอดคงเหลือปลายปี 23,000 273,000 - 160,000

เงินกู้ยืมจากบุคคลและบริษัทที่เกี่ยวข้องกันข้างต้น เป็นเงินกู้ยืมในรูปต๋ัวสัญญาใช้เงิน ครบกำ�หนดชำ�ระคืนในปี 2567 และ 2568 

 จ่ายดอกเบี้ยในอัตราเงินฝากประจำ�บวกอัตราคงที่ต่อปี (ร้อยละ 3.00 - 4.20 ต่อปี) (ปี 2566 : ร้อยละ 2.25 - 4.70 ต่อปี)
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เงินกู้ยืมระยะยาวจากบริษัทย่อย 

รายการเคลื่อนไหวของเงินกู้ยืมระยะยาวจากบริษัทย่อย มีรายละเอียดดังนี้

หน่วย : พันบาท

งบการเงินเฉพาะกิจการ

ปี 2567 ปี 2566

ยอดยกมาต้นปี - -

บวก	 กู้ยืมเพิ่มระหว่างปี 15,000 -

	 รับโอนจากเงินกู้ยืมระยะสั้นจากบริษัทย่อย(*) 50,000 -

ยอดคงเหลือปลายปี 65,000 -

เงินกู้ยืมจากบริษัทย่อยข้างต้น เป็นเงินกู้ยืมในรูปตั๋วสัญญาใช้เงิน ครบกำ�หนดชำ�ระคืนในปี 2569 และจ่ายดอกเบี้ยในอัตรา

เงินฝากประจำ�บวกอัตราคงที่ต่อปี (ร้อยละ 3.00 ต่อปี) 

เงินกู้ยืมระยะยาวจากบุคคลและบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน 

หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

ปี 2567 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2566

ยอดยกมาต้นปี 371,500 - - -

บวก	 กู้ยืมเพิ่มระหว่างปี 161,000 30,000 141,000 -

	 รับโอนจากเงินกู้ยืมระยะสั้นจาก         

บุคคลและบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน - 341,500 - -

หัก	 จ่ายชำ�ระคืนระหว่างปี (17,000) - - -

ยอดคงเหลือปลายปี 515,500 371,500 141,000 -

หัก	 ส่วนที่ครบกำ�หนดชำ�ระภายในหนึ่งปี (334,500) - - -

สุทธิ 181,000 371,500 141,000 -

เงินกู้ยืมจากบุคคลและบริษัทที่เกี่ยวข้องกันข้างต้น เป็นเงินกู้ยืมในรูปตั๋วสัญญาใช้เงิน ครบกำ�หนดชำ�ระคืนในปี 2568 ถึง 

2570 จ่ายดอกเบี้ยในอัตราเงินฝากประจำ�บวกอัตราคงที่ต่อปี (ร้อยละ 3.15 - 4.45 ต่อปี)  

5.3 		 เรื่องอื่นๆ

5.3.1		 บริษัทฯ ได้ทำ�สัญญาเข้าค้ำ�ประกันวงเงินสินเชื่อของบริษัทย่อยเจ็ดแห่งกับธนาคารพาณิชย์ ในวงเงินรวม 240 ล้านบาท

5.3.2		 บริษัทฯ นำ�หุ้นสามัญของบริษัทย่อยสามแห่ง ไปเป็นหลักประกันวงเงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงินของบริษัทฯ  

	 	 (ดูหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 12 และข้อ 23 ประกอบ)

5.3.3		 บริษัทย่อยสองแห่ง นำ�ที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้างค้ำ�ประกันวงเงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงินของบริษัทฯ (ดูหมายเหต ุ

	 	 ประกอบงบการเงินข้อ 15 และข้อ 23 ประกอบ)

6.		  เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

	 	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ประกอบด้วย

หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

 ปี 2567  ปี 2566 ปี 2567 ปี 2566

เงินสด 4,353 8,550 534 328

เช็ครับรอนำ�ฝาก 10,929 83 9 -

เงินฝากธนาคาร  

     บัญชีออมทรัพย์ 179,963 287,662 2,997 1,252

     บัญชีกระแสรายวัน 2,214 3,418 54 33

ลูกหนี้บัตรเครดิต 2,118 13,314 - 303

เช็คจ่ายที่ถึงกำ�หนดชำ�ระ (8,013) (17,098) - -

รวม 191,564 295,929 3,594 1,916
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7.		  ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้หมุนเวียนอื่น - สุทธิ

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้หมุนเวียนอื่น - สุทธิ ประกอบด้วย

หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

ปี 2567 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2566

 (จัดประเภทใหม่)  (จัดประเภทใหม่)

ลูกหนี้การค้า - สุทธิ

ลูกหนี้การค้า

บริษัทย่อยและบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน 18,190 14,779 33,749 40,347

บริษัทอื่น 1,084,972 1,047,264 77,820 82,922

รวมลูกหนี้การค้า 1,103,162 1,062,043 111,569 123,269

หัก	 ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิต

ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (182,990) (159,089) (29,545) (36,688)

รวมลูกหนี้การค้า - สุทธิ 920,172 902,954 82,024 86,581

ลูกหนี้หมุนเวียนอื่น - สุทธิ

ลูกหนี้อื่น

บริษัทย่อยและบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน 2,597 2,970 6,580 22,775

บริษัทอื่น 2,318 1,746 243 254

ดอกเบี้ยค้างรับ 900 909 - -

เงินทดรองจ่าย

บริษัทย่อยและบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน - - 215 237

บริษัทอื่น 3,368 800 10 6

ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า 27,386 16,853 3,833 2,706

อื่นๆ 11,340 6,919 - -

รวมลูกหนี้หมุนเวียนอื่น 47,909 30,197 10,881 25,978

หัก	 ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิต

ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (3,300) (3,300) (5,400) (9,680)

รวมลูกหนี้หมุนเวียนอื่น - สุทธิ 44,609 26,897 5,481 16,298

สุทธิ 964,781 929,851 87,505 102,879

บริษัท ทีพีพี เฮลท์แคร์ อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (“บริษัทย่อย”) ได้โอนสิทธิเรียกร้องการรับเงินจากลูกหนี้การค้ารายหนึ่ง 

ในวงเงินไม่เกิน 450 ล้านบาท (ปี 2566 ในวงเงินไม่เกิน 300 ล้านบาท) เพื่อเป็นหลักประกันเงินกู้ยืมระยะสั้นที่ได้รับจาก

สถาบันการเงินในวงเงินจำ�นวนเดียวกัน ตามที่กล่าวไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 19

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 และ 2566 กลุ่มบริษัทได้บันทึกตัดหนี้สูญของลูกหนี้การค้าบริษัทอื่นเป็นจำ�นวนเงิน 20.62  

ล้านบาท และ 12.54 ล้านบาท ตามลำ�ดับ สำ�หรับงบการเงินรวม และจำ�นวนเงิน 9.86 ล้านบาท และ 1.72 ล้านบาท 

ตามลำ�ดับ สำ�หรับงบการเงินเฉพาะกิจการ
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ลูกหนี้การค้า - สุทธิ แยกตามอายุหนี้ที่ค้างชำ�ระ ได้ดังนี้

หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

ปี 2567 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2566

 (จัดประเภทใหม่)  (จัดประเภทใหม่)

ลูกหนี้ที่ค้างชำ�ระ :

น้อยกว่าหรือเท่ากับ  3  เดือน 526,422 782,355 61,992 56,402

มากกว่า  3  เดือน  ถึง  6 เดือน 147,756 107,299 17,366 21,773

มากกว่า  6  เดือน  ถึง  12 เดือน 219,296 29,767 5,126 10,711

มากกว่า  12  เดือนขึ้นไป 209,688 142,622 27,085 34,383

รวม 1,103,162 1,062,043 111,569 123,269

หัก ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิต

ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (182,990) (159,089) (29,545) (36,688)

ลูกหนี้การค้า - สุทธิ 920,172 902,954 82,024 86,581

ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น มีรายละเอียดดังนี้

หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

ปี 2567 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2566

ยอดคงเหลือต้นปี 162,389 175,901 46,368 38,649

บวก	 ตั้งเพิ่มในระหว่างปี 44,609 17,186 - 9,831

หัก 	 โอนกลับในระหว่างปี (85) (18,156) (1,562) (397)

หัก 	 ตัดหนี้สูญระหว่างปีี (20,623) (12,542) (9,861) (1,715)

ยอดคงเหลือปลายปี 186,290 162,389 34,945 46,368

8.		  รายได้ค่าบริการทางการแพทย์ค้างรับ

รายได้ค่าบริการทางการแพทย์ค้างรับ ประกอบด้วย

หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

 ปี 2567 ปี 2566  ปี 2567 ปี 2566

รายได้ค่าบริการทางการแพทย์ค้างรับจาก

  สำ�นักงานประกันสังคม 104,063 96,300 - -

รายได้ค่าบริการทางการแพทย์ค้างรับอื่น 39,994 95,423 2,197 2,483

รวม 144,057 191,723 2,197 2,483

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 และ 2566 รายได้ค่าบริการทางการแพทย์ที่ยังไม่ได้รับจากสำ�นักงานประกันสังคมข้างต้น  

ผู้บริหารของกลุ่มบริษัทได้ประมาณรายได้ค้างรับดังกล่าวจากจำ�นวนเงินที่ได้รับจริงครั้งล่าสุดควบคู่ไปกับสภาวการณ์ใน

ปัจจุบัน ตามหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขในการเบิกจ่ายตามที่กำ�หนดโดยสำ�นักงานประกันสังคม ทั้งนี้ การชำ�ระค่า

บริการทางการแพทย์ค้างรับข้างต้นขึ้นอยู่กับนโยบายการจ่ายชำ�ระค่าบริการทางการแพทย์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
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9.		  เงินให้กู้ยืมระยะสั้นแก่บุคคลอื่น

รายการเคลื่อนไหวของเงินให้กู้ยืมระยะสั้นแก่บุคคลอื่น มีรายละเอียดดังนี้

หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

ปี 2567 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2566

ยอดคงเหลือต้นปี 3,560 - - -

บวก	 ให้กู้เพิ่มระหว่างปี - 3,560 - -

หัก	 รับชำ�ระระหว่างปี (3,560) - - -

ยอดคงเหลือปลายปี - 3,560 - -

เงินให้กู้ยืมระยะสั้นแก่บุคคลอื่นข้างต้น ให้กู้ยืมโดยการทำ�สัญญากู้ยืม ครบกำ�หนดชำ�ระคืนในปี 2567 คิดดอกเบี้ยในอัตรา

ร้อยละ 2.00 ต่อปี

10.		  สินค้าคงเหลือ - สุทธิ

สินค้าคงเหลือ - สุทธิ ประกอบด้วย

หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

ปี 2567 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2566

ยา 102,741 139,320 11,523 9,893

เวชภัณฑ์และวัสดุการแพทย์ 59,992 70,607 6,396 6,111

วัสดุอื่นๆ 5,377 6,979 - -

สินค้าระหว่างทาง 572 824 116 86

รวม 168,682 217,730 18,035 16,090

หัก ค่าเผื่อสินค้าเสื่อมสภาพ (5,834) (12,599) - -

สุทธิ 162,848 205,131 18,035 16,090

รายการเคลื่อนไหวของค่าเผื่อสินค้าเสื่อมสภาพ มีดังนี้

หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

ปี 2567 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2566

ยอดคงเหลือต้นปี 12,599 68,503 - 748

บวก เพิ่มขึ้นระหว่างปี 4,324 7,136 - -

หัก โอนกลับในระหว่างปี (11,089) (63,040) - (748)

ยอดคงเหลือปลายปี 5,834 12,599 - -

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 และ 2566 กลุ่มบริษัทได้มีการทำ�ลายสินค้าที่เสื่อมสภาพเป็นจำ�นวนเงิน 11.08 ล้านบาท และ 

63.04 ล้านบาท ตามลำ�ดับ สำ�หรับงบการเงินรวม และ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 จำ�นวน 0.75 ล้านบาท สำ�หรับงบ

การเงินเฉพาะกิจการ 

11.		  เงินลงทุนในบริษัทร่วม

11.1		 เงินลงทุนในบริษัทร่วมที่แสดงในงบการเงินรวม ประกอบด้วย.-

ทุนชำ�ระแล้ว (พันบาท) สัดส่วนลงทุนร้อยละ

ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ ปี 2567 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2566

บริษัท โรงพยาบาลเจ้าพระยา จำ�กัด (มหาชน) โรงพยาบาล 706,823 589,019 28.09 23.99
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หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม

เงินลงทุนตาม ส่วนแบ่งกำ�ไรสำ�หรับปี เงินปันผลรับ

วิธีส่วนได้เสีย กำ�ไรหรือขาดทุน กำ�ไร(ขาดทุน)เบ็ดเสร็จอื่น สำ�หรับปี

ชื่อบริษัท ปี 2567 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2566

บริษัท โรงพยาบาลเจ้าพระยา 

      จำ�กัด (มหาชน) 751,259 488,922 9,186 20,104 29,180 (142,550) 49,450 49,450

รายการเคลื่อนไหวของเงินลงทุนในบริษัทร่วมตามวิธีส่วนได้เสีย มีรายละเอียดดังนี้

หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม

ปี 2567 ปี 2566

ยอดยกมาต้นปี 488,922 611,368

ซื้อเพิ่มระหว่างปี 34,764 -

ซื้อหุ้นสามัญเพิ่มทุน (*) 189,207 -

ส่วนแบ่งกำ�ไร (ขาดทุน) จากบริษัทร่วม

ส่วนแบ่งกำ�ไร (ขาดทุน) 58,636 69,554

ส่วนแบ่งกำ�ไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่น 29,180 (142,550)

เงินปันผลรับ (49,450) (49,450)

ยอดคงเหลือปลายปี 751,259 488,922

ข้อมูลทางการเงินโดยสรุปของบริษัทร่วม ประกอบด้วย

หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม

ปี 2567 ปี 2566

งบฐานะการเงิน

สินทรัพย์รวม 4,143,615 3,224,944

หนี้สินรวม 901,288 589,364

สินทรัพย์สุทธิ 3,242,327 2,635,580

งบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

รายได้รวม 1,781,180 1,746,715

กำ�ไรสุทธิ 224,974 289,929

กำ�ไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่น 116,713 (594,204)

กำ�ไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จรวม 341,687 (304,275)

11.2		 เงินลงทุนในบริษัทร่วมที่แสดงในงบการเงินเฉพาะกิจการ ประกอบด้วย

หน่วย : พันบาท

งบการเงินเฉพาะกิจการ

ทุนชำ�ระแล้ว เงินลงทุนตาม เงินปันผลรับ
(พันบาท) สัดส่วนลงทุนร้อยละ วิธีราคาทุน สำ�หรับปี

ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ ปี 2567 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2566

บริษัท โรงพยาบาลเจ้าพระยา 

จำ�กัด (มหาชน) โรงพยาบาล 706,823 589,019 28.09 23.99 521,700 297,729 49,450 49,450

(*)ที่ประชุมกรรมการบริษัทฯ เมื่อวันที่ 13 สิงหาคม 2567 ได้มีมติให้ซื้อหุ้นสามัญเพิ่มทุนของบริษัทร่วมตามสัดส่วนเดิม 

จำ�นวน 3,024,365 หุ้น ในราคาหุ้นละ 40 บาท เป็นจำ�นวนเงิน 120.97 ล้านบาท และซื้อหุ้นสามัญเพิ่มทุนส่วนที่ผู้ถือ หุ้นเดิม 

ที่สละสิทธิ์ จำ�นวน 1,705,812 หุ้น ในราคาหุ้นละ 40 บาท เป็นจำ�นวนเงิน 68.23 ล้านบาท รวมเป็นจำ�นวนเงิน ค่าหุ้น

ทั้งสิ้นเป็นจำ�นวนเงิน 189.20 ล้านบาท โดยได้จ่ายชำ�ระเงินค่าหุ้นในวันที่ 31 ตุลาคม 2567 ผลจากการซื้อหุ้น ดังกล่าว 

ทำ�ให้บริษัทฯ มีสัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทร่วมดังกล่าวเพิ่มขึ้นจากเดิมร้อยละ 23.99 เป็นสัดส่วนร้อยละ 28.09 ของทุนเรียก

ชำ�ระแล้ว
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12.		  เงินลงทุนในบริษัทย่อย

เงินลงทุนในบริษัทย่อย ประกอบด้วย

ทุนชำ�ระแล้ว อัตราส่วนการถือหุ้น เงินลงทุนตามวิธีราคาทุน เงินปันผลรับสำ�หรับปี

ปี 2567 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2566
ชื่อบริษัท (พันบาท) (พันบาท) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (พันบาท) (พันบาท) (พันบาท) (พันบาท)

งบการเงินเฉพาะกิจการ

เงินลงทุนในบริษัทย่อย

บริษัท เพชรเกษมเวชกิจ จำ�กัด 30,000 30,000 96.23 96.23 31,552 31,552 43,305 86,610

บริษัท เพชรบุรีเวชกิจ จำ�กัด 53,000 53,000 90.05 90.05 48,529 48,529 19,091 13,125

บริษัท ไทยแวลูแคร์ จำ�กัด 72,500 50,000 99.99 99.99 72,500 50,000 - -

บริษัท แม่กลองเวชกิจ จำ�กัด 5,000 5,000 84.65 84.65 4,232 4,232 3,386 2,116

บริษัท แพทย์ไทย 88 จำ�กัด 15,000 15,000 75.00 75.00 11,250 11,250 - -

บริษัท เว็ลตี้เฮลท์แคร์ จำ�กัด 160,000 160,000 99.99 99.99 160,000 160,000 - -

บริษัท พร้อมแพทย์ราชบุรี จำ�กัด 120,000 120,000 76.83 76.83 193,095 193,095 12,908 20,745

บริษัท ทีพีพี เฮลท์แคร์ อินเตอร์ 

เนช่ันแนล จำ�กัด 2,500,000 2,500,000 42.00 42.00 1,050,000 1,050,000 - -

รวมเงินลงทุนในบริษัทย่อย 1,571,158 1,548,658 78,690 122,596

ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นของบริษัท ไทยแวลูแคร์ จำ�กัด (“บริษัทย่อย”) ครั้งที่ 1/2567 เมื่อวันที่ 9 กันยายน 2567 ได้มีมติ

อนุมัติให้เพิ่มทุนจดทะเบียนอีกจำ�นวน 90 ล้านบาท ทำ�ให้ทุนจดทะเบียนเพิ่มขึ้นจากเดิม 50 ล้านบาท เป็น 140 ล้านบาท 

โดยการออกหุ้นสามัญใหม่จำ�นวน 9 ล้านหุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท เพื่อเสนอขายโดยเฉพาะเจาะจงให้แก่บุคคลในวงจำ�กัด 

(private placement) ให้แก่บริษัทฯ เพียงรายเดียว และได้เรียกชำ�ระค่าหุ้นแล้วร้อยละ 25 เป็นจำ�นวนเงิน 22.50 ล้าน

บาท โดยบริษัทฯ ได้จ่ายชำ�ระค่าหุ้นเพิ่มทุนดังกล่าวแล้ว ซึ่งบริษัทย่อยได้ดำ�เนินการจดทะเบียนเพิ่มทุนกับกระทรวงพาณิชย์

เมื่อวันที่ 17 กันยายน 2567

บริษัทฯ ได้จำ�นำ�หุ้นสามัญของบริษัทย่อยสามแห่งซึ่งมีมูลค่าตามวิธีราคาทุนรวมจำ�นวน 102.76 ล้านบาท ไว้กับธนาคารเพื่อ

ค้ำ�ประกันเงินกู้ยืมระยะยาวตามที่กล่าวไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ข้อ 23      

12.1		 การลงทุนในบริษัทย่อย และบริษัทร่วม ที่ถือโดยบริษัทย่อย 

บริษัท ทีพีพี เฮลท์แคร์ อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (“TPP”) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยที่บริษัทฯ ถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 42 ได้ลงทุน

ในบริษัทย่อย ดังนี้

เงินลงทุนตาม เงินปันผลรับ
ทุนชำ�ระแล้ว สัดส่วนการลงทุน วิธีราคาทุน สำ�หรับปี

ปี 2567 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2566
ชื่อบริษัท ลักษณะธุรกิจ (พันบาท) (พันบาท) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (พันบาท) (พันบาท) (ร้อยละ) (ร้อยละ)

บริษัท เมดพาร์คไอวีเอฟ จำ�กัด ศูนย์บริการแพทย์ 60,000 60,000 66.67 66.67 40,000 40,000 - -

บริษัทย่อย :

กลุ่มบริษัทได้นำ�งบการเงินของบริษัท เมดพาร์คไอวีเอฟ จำ�กัด มารวมในงบการจัดทำ�งบการเงินรวม ตั้งแต่วันที่กลุ่มบริษัท

มีอำ�นาจควบคุม

บริษัทร่วม :

เงินลงทุนตาม เงินลงทุตาม
ทุนชำ�ระแล้ว สัดส่วนการลงทุน วิธีราคาทุน วิธีส่วนได้เสีย

ปี 2567 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2566

ชื่อบริษัท ลักษณะธุรกิจ (พันบาท) (พันบาท) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (พันบาท) (พันบาท) (ร้อยละ) (ร้อยละ)

จำ�หน่าย
เวชภัณฑ์และ

บริษัท แพทย์ไทย 88 จำ�กัด วัสดุแพทย์ 15,000 - 25.00 - 13,124 - 16,884 -
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รายการเคลื่อนไหวของเงินลงทุนในบริษัทร่วมที่ถือโดยบริษัทย่อยตามวิธีส่วนได้เสีย มีรายละเอียดดังนี้

หน่วย : พันบาท

งบการเงินที่แสดง
เงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย

ปี 2567 ปี 2566

ยอดยกมาต้นปี - -

ซื้อเงินลงทุน 13,124 -

ส่วนแบ่งกำ�ไร (ขาดทุน) สุทธิจากบริษัทร่วม

ส่วนแบ่งกำ�ไร (ขาดทุน) 3,760 -

ยอดคงเหลือปลายปี 16,884 -

ที่ประชุมคณะกรรมการของบริษัทย่อย “TPP” ครั้งที่ 2/2567 เมื่อวันที่ 14 พฤษภาคม 2567 มีมติอนุมัติให้ “TPP” เข้า

ลงทุนในบริษัท แพทย์ไทย 88 จำ�กัด (“PT 88”) โดยการซื้อหุ้นสามัญจากผู้ถือหุ้นเดิม จำ�นวน 37,499 หุ้น คิดเป็นร้อย

ละ 25 ของจำ�นวนหุ้นที่ออกและเรียกชำ�ระแล้วของ “PT 88” ในราคา 13.12 ล้านบาท และได้รับโอนหุ้นทั้งหมดแล้วเมื่อ

วันที่ 28 มิถุนายน 2567
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14.		  อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน - สุทธิ

	 	 อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน - สุทธิ ประกอบด้วย

หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

ปี 2567 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2566

ราคาทุน

ที่ดินที่ไม่ได้ใช้ในการดำ�เนินงาน 99,680 99,680 - -

ที่ดินให้เช่า - - 73,752 57,602

อาคารและสิ่งปลูกสร้างให้เช่า - - 46,139 46,139

อาคารและสิ่งปลูกสร้างที่ไม่ได้ใช้ในการดำ�เนินงาน 507 507 - -

รวมราคาทุน 100,187 100,187 119,891 103,741

ค่าเสื่อมราคาสะสม

ยอดคงเหลือ ณ วันต้นปี 507 507 34,329 32,911

บวก ค่าเสื่อมราคาสำ�หรับปี - - 1,410 1,418

ยอดคงเหลือ ณ วันสิ้นปี 507 507 35,739 34,329

มูลค่าสุทธิตามบัญชี ณ วันสิ้นปี 99,680 99,680 84,152 69,412

งบการเงินรวม

อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุนในบริษัทย่อย เป็นที่ดินที่ยังไม่ได้ระบุวัตถุประสงค์ในการใช้งานในอนาคต

ในปี 2566 บริษัท เว็ลตี้เฮลท์แคร์ จำ�กัด (“บริษัทย่อย”) ได้ทำ�สัญญาให้เช่าที่ดินที่ไม่ได้ใช้ในการดำ�เนินงานบางส่วนกับ

บริษัทอื่นแห่งหนึ่ง เพื่อใช้เป็นสถานที่ประกอบการร้านค้า โดยมีระยะเวลาเช่า 10 ปีนับตั้งแต่วันที่เปิดร้าน อัตราค่าเช่าปีที่ 1 

ถึงปีที่ 6 เดือนละ 60,000 บาท และ ปีที่ 7 ถึงปีที่ 10 เดือนละ 70,000 บาท

ในปี 2565 บริษัท เว็ลตี้เฮลท์แคร์ จำ�กัด (“บริษัทย่อย”) ได้จัดให้มีการประเมินราคามูลค่ายุติธรรมของที่ดินซึ่งมีราคาทุน ณ 

วันที่ประเมิน 97.56 ล้านบาท โดยผู้ประเมินราคาอิสระที่ได้รับความเห็นชอบจากสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์

และตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) ซึ่งประเมินมูลค่ายุติธรรมตามวิธีเปรียบเทียบตลาด (Market Comparison Approach) โดย

ปรากฎในรายงานการประเมินมูลค่าสินทรัพย์ เป็นจำ�นวน 310.18 ล้านบาท 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 และ 2566 บริษัทใหญ่ได้นำ�ที่ดินของบริษัท เว็ลตี้เฮลท์แคร์ จำ�กัด (“บริษัทย่อย”) มูลค่าตาม

บัญชีจำ�นวน 97.56 ล้านบาท ไปจดจำ�นองเพื่อเป็นหลักประกันเงินกู้ยืมระยะยาวกับสถาบันการเงิน ตามหมายเหตุประกอบ

งบการเงิน ข้อ 23.1

งบการเงินเฉพาะกิจการ

บริษัทฯ ได้ให้บริษัทย่อยสองแห่ง เช่าที่ดิน อาคารและสิ่งปลูกสร้างบนที่ดินให้เช่า เพื่อดำ�เนินธุรกิจโรงพยาบาล 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 และ 2566 บริษัทฯ มีรายได้ค่าเช่าจากอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน ซึ่งรับรู้ในงบกำ�ไรขาดทุน

ตามงบการเงินเฉพาะกิจการ จำ�นวน 3.48 ล้านบาท 

ในปี 2566 บริษัทฯ ได้จัดให้มีการประเมินราคามูลค่ายุติธรรมของอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน โดยผู้ประเมินอิสระที่ได้

รับความเห็นชอบจากสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) ซึ่งประเมินมูลค่ายุติธรรมตาม

วิธีเปรียบเทียบตลาด (Market Comparison Approach) เป็นเกณฑ์ในการกำ�หนดราคาที่ดิน และใช้วิธีต้นทุน (Cost 

Approach) เป็นเกณฑ์ในการกำ�หนดราคาที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้าง โดยปรากฎในรายงานการประเมินมูลค่าสินทรัพย์ เป็น

จำ�นวนเงิน 164.52 ล้านบาท
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นะ
งา

นร
ะห

ว่า
ง

รว
ม

ส
่วน

ป
รับ

ป
รุง

ป
รับ

ป
รุง

บ
นท

ี่ดิน
เช

่า
ส
่วน

ป
รับ

ป
รุง

อุป
กร

ณ
์กา

รแ
พ

ทย
์

แล
ะอ

ุป
กร

ณ
์ส
ำ�น

ักง
าน

 
ต
ิดต

ั้งแ
ละ

ก่อ
ส
ร้า

ง
 

รา
คา

ทุน

ณ
 ว

ันท
ี่ 1

 ม
กร

าค
ม 

25
67

36
0,
02
8,
36
2

6,
03
4,
98
9,
80
9

72
4,
09
9,
02
9

2,
67
6,
00
0,
27
2

1,
00
3,
88
2,
32
1

72
,4
90
,0
43

91
,7
43
,7
56

10
,9
63
,2
33
,5
92

ซื้อ
ระ
หว

่าง
ปี

20
,3
22
,7
14

14
,6
51
,3
28

7,
58
6,
34
9

10
7,
06
1,
44
4

22
,9
17
,7
79

2,
70
8,
00
0

36
,0
00
,9
68

21
1,
24
8,
58
2

ขา
ย/
ตัด

จำ�
หน

่าย
ระ
หว

่าง
ปี

-
-

(5
,2
12
,4
77
)

(6
8,
77
1,
94
8)

(4
,1
27
,9
37
)

(3
,4
49
,0
00
)

-
(8
1,
56
1,
36
2)

ปร
ับป

รุง
เป
็นค

่าใ
ช้จ

่าย
-

-
-

-
-

-
(1
,1
91
,6
28
)

(1
,1
91
,6
28
)

ปร
ับป

รุง
เป
็นส

ินค
้า

-
-

-
(4
82
,2
75
)

-
-

-
(4
82
,2
75
)

รับ
เข
้า(
โอ
นอ

อก
)

-
18
7,
90
6

1,
15
6,
00
0

63
,9
25
,7
29

2,
05
9,
11
6

-
(6
7,
32
8,
75
1)

-

ณ
 ว

ันท
ี่ 3

1 
ธัน

วา
คม

 2
56
7

38
0,
35
1,
07
6

6,
04
9,
82
9,
04
3

72
7,
62
8,
90
1

2,
77
7,
73
3,
22
2

1,
02
4,
73
1,
27
9

71
,7
49
,0
43

59
,2
24
,3
45

11
,0
91
,2
46
,9
09

ค่า
เส
ื่อม

รา
คา

สะ
สม

ณ
 ว

ันท
ี่ 1

 ม
กร

าค
ม 

25
67

15
,9
38
,4
02

75
8,
90
5,
93
9

37
5,
81
0,
01
5

1,
32
3,
59
5,
82
2

66
6,
44
3,
79
0

48
,8
34
,3
83

-
3,
18
9,
52
8,
35
1

ค่า
เส
ื่อม

รา
คา

สำ�
หร

ับป
ี

1,
90
3,
36
2

20
0,
09
0,
48
6

27
,1
51
,2
98

31
6,
75
9,
20
9

87
,0
70
,8
57

6,
38
3,
17
5

-
63
9,
35
8,
38
7

ค่า
เส
ื่อม

รา
คา

ขา
ย/
ตัด

จำ�
หน

่าย
-

-
(1
,8
68
,4
02
)

(6
1,
48
6,
46
8)

(3
,6
98
,1
52
)

(2
,9
59
,1
99
)

-
(7
0,
01
2,
22
1)

ปร
ับป

รุง
ค่า

เส
ื่อม

รา
คา

สะ
สม

-
-

-
(3
,0
00
)

-
-

-
(3
,0
00
)

ณ
 ว

ันท
ี่ 3

1 
ธัน

วา
คม

 2
56
7

17
,8
41
,7
64

95
8,
99
6,
42
5

40
1,
09
2,
91
1

1,
57
8,
86
5,
56
3

74
9,
81
6,
49
5

52
,2
58
,3
59

-
3,
75
8,
87
1,
51
7

มูล
ค่า

สุท
ธิต

าม
บัญ

ชี

ณ
 ว

ันท
ี่ 1

 ม
กร

าค
ม 

25
67

34
4,
08
9,
96
0

5,
27
6,
08
3,
87
0

34
8,
28
9,
01
4

1,
35
2,
40
4,
45
0

33
7,
43
8,
53
1

23
,6
55
,6
60

91
,7
43
,7
56

7,
77
3,
70
5,
24
1

ณ
 ว

ันท
ี่ 3

1 
ธัน

วา
คม

 2
56
7

36
2,
50
9,
31
2

5,
09
0,
83
2,
61
8

32
6,
53
5,
99
0

1,
19
8,
86
7,
65
9

27
4,
91
4,
78
4

19
,4
90
,6
84

59
,2
24
,3
45

7,
33
2,
37
5,
39
2

หน
่วย

 : 
บ
าท

ค่า
เส
ื่อม

รา
คา

สำ�
หร

ับป
ี ส

ิ้นส
ุดว

ันท
ี่ 3

1 
ธัน

วา
คม

  
ปร

ะก
อบ

ด้ว
ย

ป
ี 2

56
7

ป
ี 2

56
6

ต้น
ทุน

กิจ
กา

รโ
รง
พ
ยา

บา
ล

58
7,
31
7,
91
5

50
2,
41
2,
27
5

ค่า
ใช
้จ่า

ยใ
นก

าร
บร

ิหา
ร

52
,0
40
,4
72

53
,0
36
,8
51

รว
ม

63
9,
35
8,
38
7

55
5,
44
9,
12
6
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1
5
.	

ท
ี่ด
ิน
 
อ
า
ค
า
ร
 
แ
ล
ะอ

ุป
ก
ร
ณ์

 
-
 
ส
ุท
ธ
ิ 
 
(ต

่อ
)

หน
่วย

 : 
บ
าท

งบ
กา

รเ
งิน

เฉ
พ

าะ
กิจ

กา
ร

ที่ด
ินแ

ละ
อา

คา
รแ

ละ
เค

รื่อ
งม

ือแ
ละ

เค
รื่อ

งต
กแ

ต่ง
ติด

ตั้ง
ยา

นพ
าห

นะ
งา

นร
ะห

ว่า
ง

รว
ม

ส
่วน

ป
รับ

ป
รุง

ส
่วน

ป
รับ

ป
รุง

อุป
กร

ณ
์กา

รแ
พ

ทย
์

แล
ะอ

ุป
กร

ณ
์ส
ำ�น

ักง
าน

 
ติด

ต
ั้งแ

ละ
ก่อ

ส
ร้า

ง
 

รา
คา

ทุน

ณ
 ว

ันท
ี่ 1

 ม
กร

าค
ม 

25
66

58
,2
63
,4
40

22
4,
50
5,
74
9

38
2,
18
9,
60
6

29
1,
02
4,
92
3

15
,2
61
,5
00

8,
20
1,
18
4

97
9,
44
6,
40
2

ซื้อ
ระ
หว

่าง
ปี

21
,1
10
,3
27

-
12
,8
95
,5
87

6,
12
3,
97
7

-
27
,1
43
,5
75

67
,2
73
,4
66

ขา
ย/
ตัด

จำ�
หน

่าย
-

-
(6
,4
96
,2
75
)

(3
,3
22
,7
83
)

(2
,8
88
,0
00
)

-
(1
2,
70
7,
05
8)

รับ
เข
้า(
โอ
นอ

อก
)

-
13
,4
97
,6
47

-
19
,9
21
,9
53

-
(3
3,
41
9,
60
0)

-

ณ
 ว

ันท
ี่ 3

1 
ธัน

วา
คม

 2
56
6

79
,3
73
,7
67

23
8,
00
3,
39
6

38
8,
58
8,
91
8

31
3,
74
8,
07
0

12
,3
73
,5
00

1,
92
5,
15
9

1,
03
4,
01
2,
81
0

ค่า
เส
ื่อม

รา
คา

สะ
สม

ณ
 ว

ันท
ี่ 1

 ม
กร

าค
ม 

25
66

1,
53
5,
69
0

18
5,
78
8,
01
7

28
4,
35
2,
31
8

25
2,
00
4,
36
7

11
,5
85
,8
09

-
73
5,
26
6,
20
1

ค่า
เส
ื่อม

รา
คา

สำ�
หร

ับป
ี

17
0,
99
6

8,
26
4,
95
7

16
,6
96
,9
05

11
,9
62
,1
74

85
1,
14
0

-
37
,9
46
,1
72

ค่า
เส
ื่อม

รา
คา

ขา
ย/
ตัด

จำ�
หน

่าย
-

-
(6
,0
08
,5
01
)

(3
,2
11
,8
63
)

(2
,8
87
,9
97
)

-
(1
2,
10
8,
36
1)

ณ
 ว

ันท
ี่ 3

1 
ธัน

วา
คม

 2
56
6

1,
70
6,
68
6

19
4,
05
2,
97
4

29
5,
04
0,
72
2

26
0,
75
4,
67
8

9,
54
8,
95
2

-
76
1,
10
4,
01
2

มูล
ค่า

สุท
ธิต

าม
บัญ

ชี

ณ
 ว

ันท
ี่ 1

 ม
กร

าค
ม 

25
66

56
,7
27
,7
50

38
,7
17
,7
32

97
,8
37
,2
88

39
,0
20
,5
56

3,
67
5,
69
1

8,
20
1,
18
4

24
4,
18
0,
20
1

ณ
 ว

ันท
ี่ 3

1 
ธัน

วา
คม

 2
56
6

77
,6
67
,0
81

43
,9
50
,4
22

93
,5
48
,1
96

52
,9
93
,3
92

2,
82
4,
54
8

1,
92
5,
15
9

27
2,
90
8,
79
8
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1
5
.	

ท
ี่ด
ิน
 
อ
า
ค
า
ร
 
แ
ล
ะอ

ุป
ก
ร
ณ์

 
-
 
ส
ุท
ธ
ิ 
 
(ต

่อ
)

หน
่วย

 : 
บ
าท

งบ
กา

รเ
งิน

เฉ
พ

าะ
กิจ

กา
ร

ที่ด
ินแ

ละ
อา

คา
รแ

ละ
เค

รื่อ
งม

ือแ
ละ

เค
รื่อ

งต
กแ

ต่ง
ติด

ตั้ง
ยา

นพ
าห

นะ
งา

นร
ะห

ว่า
ง

รว
ม

ส
่วน

ป
รับ

ป
รุง

ส
่วน

ป
รับ

ป
รุง

อุป
กร

ณ
์กา

รแ
พ

ทย
์

แล
ะอ

ุป
กร

ณ
์ส
ำ�น

ักง
าน

 
ติด

ต
ั้งแ

ละ
ก่อ

ส
ร้า

ง
 

รา
คา

ทุน

ณ
 ว

ันท
ี่ 1

 ม
กร

าค
ม 

25
67

79
,3
73
,7
67

23
8,
00
3,
39
6

38
8,
58
8,
91
8

31
3,
74
8,
07
0

12
,3
73
,5
00

1,
92
5,
15
9

1,
03
4,
01
2,
81
0

ซื้อ
ระ
หว

่าง
ปี

-
93
3,
38
2

20
,2
08
,1
88

3,
21
5,
56
0

-
2,
13
8,
71
6

26
,4
95
,8
46

ขา
ย/
ตัด

จำ�
หน

่าย
-

-
(2
7,
20
8,
65
7)

(8
72
,0
66
)

(1
,0
00
,0
00
)

-
(2
9,
08
0,
72
3)

รับ
เข
้า(
โอ
นอ

อก
)

-
1,
15
6,
00
0

-
56
7,
84
1

-
(1
,7
23
,8
41
)

-

ณ
 ว

ันท
ี่ 3

1 
ธัน

วา
คม

 2
56
7

79
,3
73
,7
67

24
0,
09
2,
77
8

38
1,
58
8,
44
9

31
6,
65
9,
40
5

11
,3
73
,5
00

2,
34
0,
03
4

1,
03
1,
42
7,
93
3

ค่า
เส
ื่อม

รา
คา

สะ
สม

ณ
 ว

ันท
ี่ 1

 ม
กร

าค
ม 

25
67

1,
70
6,
68
6

19
4,
05
2,
97
4

29
5,
04
0,
72
2

26
0,
75
4,
67
8

9,
54
8,
95
2

-
76
1,
10
4,
01
2

ค่า
เส
ื่อม

รา
คา

สำ�
หร

ับป
ี

17
1,
46
6

9,
21
1,
32
1

16
,7
80
,4
22

12
,5
58
,7
11

77
5,
96
3

-
39
,4
97
,8
83
 

ค่า
เส
ื่อม

รา
คา

ขา
ย/
ตัด

จำ�
หน

่าย
-

-
(2
6,
68
8,
95
4)

(8
65
,6
68
)

(9
99
,9
99
)

-
(2
8,
55
4,
62
1)

ณ
 ว

ันท
ี่ 3

1 
ธัน

วา
คม

 2
56
7

1,
87
8,
15
2

20
3,
26
4,
29
5

28
5,
13
2,
19
0

27
2,
44
7,
72
1

9,
32
4,
91
6

-
77
2,
04
7,
27
4

มูล
ค่า

สุท
ธิต

าม
บัญ

ชี

ณ
 ว

ันท
ี่ 1

 ม
กร

าค
ม 

25
67

77
,6
67
,0
81

43
,9
50
,4
22

93
,5
48
,1
96

52
,9
93
,3
92

2,
82
4,
54
8

1,
92
5,
15
9

27
2,
90
8,
79
8

ณ
 ว

ันท
ี่ 3

1 
ธัน

วา
คม

 2
56
7

77
,4
95
,6
15

36
,8
28
,4
83

96
,4
56
,2
59

44
,2
11
,6
84

2,
04
8,
58
4

2,
34
0,
03
4

25
9,
38
0,
65
9

หน
่วย

 : 
บ
าท

ค่า
เส
ื่อม

รา
คา

สำ�
หร

ับป
ี ส

ิ้นส
ุดว

ันท
ี่ 3

1 
ธัน

วา
คม

 ป
ระ
กอ

บด
้วย

ป
ี 2

56
7

ป
ี 2

56
6

ต้น
ทุน

กิจ
กา

รโ
รง
พ
ยา

บา
ล

35
,2
87
,4
23

35
,0
69
,0
27

ค่า
ใช
้จ่า

ยใ
นก

าร
บร

ิหา
ร

2,
65
8,
74
9

2,
35
0,
37
0

รว
ม

37
,9
46
,1
72

37
,4
19
,3
97
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ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 และ 2566 อาคารและส่วนปรับปรุงบนที่ดินเช่าของบริษัทย่อยสองแห่ง ราคาทุน 5,873.41 ล้าน

บาท และ 5,569.99 ล้านบาท ซึ่งมีมูลค่าสุทธิ 5,086.69 ล้านบาท และ 5,009.15 ล้านบาท ตามลำ�ดับ จะตกเป็นของผู้

ให้เช่าเมื่อสิ้นสุดระยะเวลาเช่าตามสัญญา

กลุ่มบริษัทได้จำ�นองที่ดินและสิ่งปลูกสร้างที่มีอยู่ในขณะนี้และที่มีต่อไปในอนาคต จำ�นำ�เครื่องมือและอุปกรณ์การแพทย์บาง

ส่วน เพื่อใช้เป็นหลักทรัพย์ค้ำ�ประกันวงเงินสินเชื่อจากธนาคารตามหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 19 และข้อ 23

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 และ 2566 เครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ และยานพาหนะส่วนหนึ่งของกลุ่มบริษัทราคา

ทุน 49.02 ล้านบาท และ 51.25 ล้านบาท ซึ่งมีมูลค่าสุทธิตามบัญชี 32.19 ล้านบาท และ 37.63  ล้านบาท ตามลำ�ดับ 

สำ�หรับงบการเงินรวม และเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ ราคาทุน 41.94 ล้านบาท ซึ่งมีมูลค่าสุทธิตามบัญชี   28.53 

ล้านบาท และ 32.32 ล้านบาท ตามลำ�ดับ สำ�หรับงบการเงินเฉพาะกิจการ เป็นสินทรัพย์ภายใต้สัญญาเช่าตามหมายเหตุ

ประกอบงบการเงินข้อ 25
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1
6
.	

ส
ิน
ท
ร
ัพ

ย
์ส
ิท
ธ
ิก
า
ร
ใช

้ 
-
 
ส
ุท
ธ
ิ 

	
	
สิน

ทร
ัพ
ย์ส

ิทธ
ิกา

รใ
ช้ 

ปร
ะก

อบ
ด้ว

ย.
-

หน
่วย

 : 
บ
าท

งบ
กา

รเ
งิน

รว
ม

ที่ด
ิน

อา
คา

ร
เค

รื่อ
งม

ือแ
พ

ทย
์

ระ
บ
บ
ส
ื่อส

าร
ยา

นพ
าห

นะ
รว

ม

รา
คา

ทุน

ณ
 ว

ันท
ี่ 1

 ม
กร

าค
ม 

25
66

1,
90
4,
10
5,
10
9

76
,9
09
,0
98

27
,4
62
,4
61

7,
35
2,
04
8

8,
48
6,
40
1

2,
02
4,
31
5,
11
7

เพ
ิ่มข

ึ้นร
ะห

ว่า
งป

ี
1,
05
4,
54
3

33
,7
40
,5
41

3,
18
8,
39
9

-
10
,0
55
,4
73

48
,0
38
,9
56

ลด
ลง

จา
กก

าร
วัด

มูล
ค่า

ให
ม่

-
(6
,5
19
,2
24
)

-
-

-
(6
,5
19
,2
24
)

ณ
 ว

ันท
ี่ 3

1 
ธัน

วา
คม

 2
56
6

1,
90
5,
15
9,
65
2

10
4,
13
0,
41
5

30
,6
50
,8
60

7,
35
2,
04
8

18
,5
41
,8
74

2,
06
5,
83
4,
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16		  สินทรัพย์สิทธิการใช้ - สุทธิ (ต่อ)

หน่วย : บาท

งบการเงินเฉพาะกิจการ

ยานพาหนะ เครื่องมือแพทย์ รวม

ราคาทุน

ณ วันที่ 1 มกราคม 2566 - - -

เพิ่มขึ้นระหว่างปี 3,107,573 - 3,107,573

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 3,107,573 - 3,107,573

เพิ่มขึ้นระหว่างปี - 3,785,441 3,785,441

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 3,107,573 3,785,441 6,893,014

ค่าเสื่อมราคาสะสม

ณ วันที่ 1 มกราคม 2566 - - -

ค่าเสื่อมราคาสำ�หรับปี 548,216 - 548,216

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 548,216 - 548,216

ค่าเสื่อมราคาสำ�หรับปี 626,706 630,907 1,257,613

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 1,174,922 630,907 1,805,829

มูลค่าตามบัญชี 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 2,559,357 - 2,559,357

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 1,932,651 3,154,534 5,087,185

ค่าเสื่อมราคาสำ�หรับปี สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม ประกอบด้วย

หน่วย : บาท

ปี 2567 ปี 2566

ต้นทุนกิจการโรงพยาบาล 626,706 -

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 630,907 548,216

รวม 1,257,613 548,216

สิทธิการเช่าที่ดิน เป็นที่ตั้งของโรงพยาบาลของบริษัทย่อยสองแห่ง

บริษัทย่อยสองแห่ง ได้นำ�สิทธิการเช่าที่ดินดังกล่าวไปค้ำ�ประกันวงเงินสินเชื่อกับสถาบันการเงิน (ดูหมายเหตุประกอบงบการ

เงินข้อ 19 และ ข้อ 23 ประกอบ)

กลุ่มบริษัทเช่าสินทรัพย์หลายประเภทประกอบด้วย ที่ดิน อาคาร เครื่องมือแพทย์ ระบบสื่อสารและยานพาหนะ อายุสัญญา

เช่ามีระยะเวลา 1 - 30 ปี โดยมีสิทธิต่ออายุสัญญาเช่าเมื่อสิ้นสุดอายุสัญญา ค่าเช่ากำ�หนดชำ�ระเป็นรายเดือนตามอัตราที่

ระบุไว้ในสัญญา
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17.	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน - สุทธิ

	 	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน - สุทธิ ประกอบด้วย

หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

สินทรัพย์
ซอฟต์แวร์ ใบรับรอง ไม่มีตัวตน ซอฟต์แวร์ ใบรับรอง

คอมพิวเตอร์ คุณภาพ ระหว่างพัฒนา รวม คอมพิวเตอร์ คุณภาพ รวม

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 1 มกราคม 2566 70,758 965 1,084 72,807 - 965 965

ซื้อเพิ่มระหว่างปี 1,771 2,547 14,263 18,581 409 - 409

รับโอนระหว่างปี 1,401 - 6,545 7,946 763 - 763

ค่าตัดจำ�หน่ายระหว่างปี (10,082) (1,686) - (11,768) (189) (965)         (1,154)

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 63,848 1,826 21,892 87,566 983 - 983

หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

สินทรัพย์
ซอฟต์แวร์ ใบรับรอง ไม่มีตัวตน ซอฟต์แวร์ ใบรับรอง

คอมพิวเตอร์ คุณภาพ ระหว่างพัฒนา รวม คอมพิวเตอร์ คุณภาพ รวม

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 1 มกราคม 2567 63,848 1,826 21,892 87,566 983 - 983

ซื้อเพิ่มระหว่างปี 11,970 - 10,858 22,828 - - -

รับโอนระหว่างปี 20,613 (1,826) (20,613) (1,826) - - -

ตัดเป็นค่าใช้จ่ายระหว่างปี - - (11) (11) - - -

ค่าตัดจำ�หน่ายระหว่างปี (13,838) - - (13,838) (195) - (195)

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 82,593 - 12,126 94,719 788 - 788

18.	 สินทรัพย์ (หนี้สิน) ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี - สุทธิ

	 	 สินทรัพย์ (หนี้สิน) ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี - สุทธิ มีรายละเอียดดังนี้

หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

ปี 2567 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2566

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 289,263 261,814 8,510 8,622

หนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี (22,852) (22,852) - -

สินทรัพย์ (หนี้สิน) ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี - สุทธิ 266,411 238,962 8,510 8,622

18.1		 รายการเคลื่อนไหวของสินทรัพย์และหนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีที่เกิดขึ้นในระหว่างปี มีดังนี้

หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม

บันทึกเป็นรายได้ (รายจ่าย) ใน

ณ วันที่ กำ�ไรหรือ กำ�ไรหรือ ณ วันที่ 
1 ม.ค. 2567 ขาดทุน ขาดทุนเบ็ดเสร็จ 31 ธ.ค. 2567

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้หมุนเวียนอื่น 9,345 2,461 - 11,806

สินทรัพย์ทางการเงินไม่หมุนเวียนอื่น 5,023 - (278) 4,745

ค่าเผื่อสินค้าเสื่อมสภาพ 2,094 (1,110) - 984

สำ�รองประมาณการหนี้สินจากการเช่า     475 13 - 488

หนี้สินตามสัญญาเช่า 11,743 5,955 - 17,698

ประมาณการหนี้สินสำ�หรับประโยชน์พนักงาน 37,769 2,441 (2,573) 37,637

ขาดทุนทางภาษีที่ยังไม่ได้ใช้ 195,365 20,540 - 215,905

รวมสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 261,814 30,300 (2,851) 289,263
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หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม

บันทึกเป็นรายได้ (รายจ่าย) ใน

ณ วันที่ กำ�ไรหรือ กำ�ไรหรือ ณ วันที่ 

1 ม.ค. 2567 ขาดทุน ขาดทุนเบ็ดเสร็จ 31 ธ.ค. 2567

หนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

การเพิ่มมูลค่าในที่ดินและอาคารจากการซื้อธุรกิจ (22,852) - - (22,852)

รวมหนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี (22,852) - - (22,852)

สินทรัพย์ (หนี้สิน) ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 238,962 30,300 (2,851) 266,411

หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม

บันทึกเป็นรายได้ (รายจ่าย) ใน

ณ วันที่ กำ�ไรหรือ กำ�ไรหรือ ณ วันที่ 
1 ม.ค. 2566 ขาดทุน ขาดทุนเบ็ดเสร็จ 31 ธ.ค. 2566

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้หมุนเวียนอื่น 11,481 (2,136) - 9,345

สินทรัพย์ทางการเงินไม่หมุนเวียนอื่น 5,185 - (162) 5,023

ค่าเผื่อสินค้าเสื่อมสภาพ 12,405 (10,311) - 2,094

สำ�รองประมาณการหนี้สินจากการเช่า     460 15 - 475

หนี้สินสัญญาเช่า 14,619 (2,876) - 11,743

ประมาณการหนี้สินสำ�หรับประโยชน์พนักงาน 34,257 3,599 (87) 37,769

ขาดทุนทางภาษีที่ยังไม่ได้ใช้ 188,515 6,850 - 195,365

รวมสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 266,922 (4,859) (249) 261,814

หนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

การเพิ่มมูลค่าในที่ดินและอาคารจากการซื้อธุรกิจ (22,852) - - (22,852)

รวมหนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี (22,852) - - (22,852)

สินทรัพย์ (หนี้สิน) ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 244,070 (4,859) (249) 238,962

หน่วย : พันบาท

งบการเงินเฉพาะกิจการ

บันทึกเป็นรายได้ (รายจ่าย) ใน

ณ วันที่ กำ�ไรหรือ กำ�ไรหรือ ณ วันที่ 
1 ม.ค. 2567 ขาดทุน ขาดทุนเบ็ดเสร็จ 31 ธ.ค. 2567

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

สินทรัพย์ทางการเงินไม่หมุนเวียนอื่น 109 - (109) -

หนี้สินตามสัญญาเช่า 5 16 - 21

ประมาณการหนี้สินสำ�หรับผลประโยชน์พนักงาน 8,508 146 4 8,658

รวมสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 8,622 162 (105) 8,679

หนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

สินทรัพย์ทางการเงินไม่หมุนเวียนอื่น - - (169) (169)

รวมหนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี - - (169) (169)

สินทรัพย์ (หนี้สิน) ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 8,622 162 (274) 8,510
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หน่วย : พันบาท

งบการเงินเฉพาะกิจการ

บันทึกเป็นรายได้ (รายจ่าย) ใน

ณ วันที่ กำ�ไรหรือ กำ�ไรหรือ ณ วันที่ 
1 ม.ค. 2566 ขาดทุน ขาดทุนเบ็ดเสร็จ 31 ธ.ค. 2566

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

สินทรัพย์ทางการเงินไม่หมุนเวียนอื่น 270 - (161) 109

หนี้สินสัญญาเช่า - 5 - 5

ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน 7,791 717 - 8,508

รวมสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 8,061 722 (161) 8,622

18.2		 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชีสำ�หรับรายการขาดทุนทางภาษีที่ยังไม่ได้ ใช้ยกไป จะรับรู้ได้ไม่เกินจำ�นวนที่เป็นไปได้ค่อนข้างแน่ 

		  ว่าจะมีกำ�ไรทางภาษีในอนาคตเพียงพอที่จะใช้ประโยชน์ทางภาษีนั้น 

	 	 รายละเอียดวันสิ้นสุดระยะเวลาการให้ประโยชน์ของรายการขาดทุนสะสมทางภาษียกไปข้างต้น แสดงได้ดังนี้

หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

ปี 2567 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2566

ปี 2568 293,554 293,554 - -

ปี 2569 549,270 550,006 - -

ปี 2570 48,662 48,662 - -

ปี 2571 34,258 34,258 - -

ปี 2572 153,783 - - -

รวม 1,079,527 926,480 - -

18.3		 ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้สำ�หรับปี สรุปได้ดังนี้

ภาษีเงินได้ที่รับรู้ในกำ�ไรหรือขาดทุน

หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

ปี 2567 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2566

ภาษีเงินได้ปัจจุบัน

ภาษีเงินได้นิติบุคคลสำ�หรับปี 40,778 66,058 3,438 2,500

ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีที่เกี่ยวข้องกับผล

แตกต่างชั่วคราวที่รับรู้เมื่อเริ่มแรกและที่กลับรายการ (30,199) 4,859 (162) (722)

ค่าใช้จ่าย (รายได้) ภาษีเงินได้ 10,579 70,917 3,276 1,778

ภาษีเงินได้ที่รับรู้ในกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

หน่วย : พันบาท

สำ�หรับปี สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2567

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

จำ�นวนเงิน รายได้ จำ�นวนเงิน   จำ�นวนเงิน รายได้ จำ�นวนเงิน   
ก่อนภาษี (ค่าใช้จ่าย) สุทธิจากภาษี ก่อนภาษี (ค่าใช้จ่าย) สุทธิจากภาษี

 ทางภาษี   ทางภาษี  

ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีที่เกี่ยวข้องกับ :

กำ�ไร (ขาดทุน) จากเงินลงทุนในตราสารทุน

ที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม 1,390 (278) 1,112 1,390 (278) 1,112

กำ�ไร (ขาดทุน) จากการวัดมูลค่าใหม่ของ

ผลประโยชน์พนักงานที่กำ�หนดไว้ 12,867 (2,573) 10,294 (18) 4 (14)

รวม 14,257 (2,851) 11,406 1,372 (274) 1,098
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หน่วย : พันบาท

สำ�หรับปี สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

จำ�นวนเงิน รายได้ จำ�นวนเงิน   จำ�นวนเงิน รายได้ จำ�นวนเงิน   
ก่อนภาษี (ค่าใช้จ่าย) สุทธิจากภาษี ก่อนภาษี (ค่าใช้จ่าย) สุทธิจากภาษี

 ทางภาษี   ทางภาษี  

ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีที่เกี่ยวข้องกับ :

กำ�ไร (ขาดทุน) จากเงินลงทุนในตราสารทุน 

ที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม 807 (162) 645 807 (161) 646

กำ�ไร (ขาดทุน) จากการวัดมูลค่าใหม่ของ

ผลประโยชน์พนักงานที่กำ�หนดไว้ 436 (87) 349 - - -

รวม 1,243 (249) 994 807 (161) 646

18.4		 การกระทบยอดเพื่อหาอัตราภาษีเงินได้ที่แท้จริง

งบการเงินรวม

ปี 2567 ปี 2566

อัตราภาษี จำ�นวนเงิน อัตราภาษี จำ�นวนเงิน
(ร้อยละ) (พันบาท) (ร้อยละ) (พันบาท)

กำ�ไรก่อนภาษีเงินได้ 54,327 408,004

จำ�นวนภาษีตามอัตราภาษี 20 10,865 20 81,600

หัก  รายได้เงินปันผลที่ได้รับยกเว้น (25,628) (34,409)

ผลกระทบทางภาษีของค่าใช้จ่ายที่ไม่

สามารถนำ�มาหักในการคำ�นวณกำ�ไรทางภาษี 25,342 23,726

ภาษีเงินได้ (อัตราที่แท้จริง) 19 10,579 17 70,917

งบการเงินเฉพาะกิจการ

ปี 2567 ปี 2566

อัตราภาษี จำ�นวนเงิน อัตราภาษี จำ�นวนเงิน

(ร้อยละ) (พันบาท) (ร้อยละ) (พันบาท)

กำ�ไรก่อนภาษีเงินได้ 142,297 172,470

จำ�นวนภาษีตามอัตราภาษี 20 28,459 20 34,494

หัก  รายได้เงินปันผลที่ได้รับยกเว้น (25,628) (34,409)

ผลกระทบทางภาษีของค่าใช้จ่ายที่ไม่

สามารถนำ�มาหักในการคำ�นวณกำ�ไรทางภาษี 445 1,693

ภาษีเงินได้ (อัตราที่แท้จริง) 2 3,276 1 1,778

18.5		 อัตราภาษี

ภาษีเงินได้ปัจจุบัน

กลุ่มบริษัท คำ�นวณภาษีเงินได้นิติบุคคลในอัตราร้อยละ 20 จากกำ�ไรสุทธิตามบัญชี ภายหลังปรับปรุงด้วยรายการที่ไม่ถือ

เป็นรายได้และค่าใช้จ่ายตามประมวลรัษฎากร

รายการปรับปรุงหลัก ได้แก่ ผลขาดทุนจากสินค้าเสื่อมสภาพ ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น ประมาณการหนี้สิน

สำ�หรับผลประโยชน์พนักงาน ค่าเสื่อมราคา และค่าใช้จ่ายที่ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ประมวลรัษฎากรกำ�หนด

ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีที่เกี่ยวข้อง ได้ถูกวัดมูลค่าด้วยอัตราภาษีร้อยละ 20 ซึ่งเป็นอัตราภาษีที่รัฐบาลกำ�หนด ณ วันที่

รายงาน
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19.		  เงินเบิกเกินบัญชีธนาคารและเงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน

เงินเบิกเกินบัญชีธนาคารและเงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน ประกอบด้วย.-

หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

ปี 2567 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2566

เงินเบิกเกินบัญชีธนาคาร 54,247 18,044 18,986 8,356

ตั๋วสัญญาใช้เงิน 856,716 647,349 175,000 170,000

รวม 910,963 665,393 193,986 178,356

กลุ่มบริษัทมีวงเงินเบิกเกินบัญชีกับธนาคารพาณิชย์ เป็นจำ�นวนเงินรวม 153 ล้านบาท (ปี 2566 : 133 ล้านบาท) สำ�หรับ

งบการเงินรวม และ 30 ล้านบาท สำ�หรับงบการเงินเฉพาะกิจการ จ่ายดอกเบี้ยในอัตรา MOR ต่อปี

กลุ่มบริษัทมีวงเงินกู้ยืมระยะสั้นกับธนาคารพาณิชย์ เป็นจำ�นวนเงินรวม 1,490 ล้านบาท (ปี 2566 : 1,340 ล้านบาท)

สำ�หรับงบการเงินรวม และ 600 ล้านบาท สำ�หรับงบการเงินเฉพาะกิจการ

ตั๋วสัญญาใช้เงินดังกล่าวข้างต้นจ่ายดอกเบี้ยในอัตราร้อยละ 3.80 - 5.05 ต่อปี (ปี 2566 : อัตราร้อยละ 3.40 - 5.05 ต่อปี) 

ครบกำ�หนดชำ�ระคืนภายใน 3 เดือน

วงเงินสินเชื่อดังกล่าวข้างต้น ค้ำ�ประกันโดยการจำ�นองที่ดินและสิ่งปลูกสร้างที่มีอยู่ในขณะนี้และที่มีต่อไปในอนาคต จำ�นำ�

เครื่องมือและอุปกรณ์การแพทย์บางส่วนของกลุ่มบริษัท และมอบสิทธิการเช่าของบริษัทย่อยสองแห่ง และบริษัทฯ ได้เข้าค้ำ�

ประกันวงเงินสินเชื่อจากธนาคารให้แก่บริษัทย่อย (ดูหมายเหตุประกอบงบการเงิน ข้อ 5.3 หัวข้อ “เรื่องอื่นๆ” ประกอบ)

เมื่อวันที่ 18 เมษายน 2567 บริษัท ทีพีพี เฮลท์แคร์ อินเตอร์ เนชั่นแนล จำ�กัด (“บริษัทย่อย”) ได้ทำ�บันทึกข้อตกลง

แก้ไขเพิ่มเติมสัญญาสินเชื่อกับธนาคารแห่งหนึ่ง โดยได้รับอนุมัติวงเงินสินเชื่อออกตั๋วสัญญาใช้เงินเพิ่มอีกจำ�นวน 150 ล้าน

บาท รวมเป็นวงเงิน 450 ล้านบาท 

วงเงินสินเชื่อตั๋วสัญญาใช้เงินของบริษัท ทีพีพี เฮลท์แคร์ อินเตอร์ เนชั่นแนล จำ�กัด (“บริษัทย่อย”) จำ�นวนรวม 450 ล้าน

บาท ใช้หลักประกันเช่นเดียวกับหลักประกันเงินกู้ยืมระยะยาวจากธนาคารดังกล่าวตามหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 23 

นอกจากนี้ บริษัทย่อยเพิ่มหลักประกันโดยการโอนสิทธิเรียกร้องการรับเงินจากลูกหนี้การค้าตามที่กล่าวไว้ในหมายเหตุ

ประกอบงบการเงิน ข้อ 7

20.		  เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้หมุนเวียนอื่น

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้หมุนเวียนอื่น ประกอบด้วย

หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

ปี 2567 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2566

เจ้าหนี้การค้า

บริษัทย่อยและบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน 1,245 510 77,054 7,843

บริษัทอื่น 304,608 305,593 7,034 5,139

รวมเจ้าหนี้การค้า 305,853 306,103 84,088 12,982

เจ้าหนี้หมุนเวียนอื่น

เจ้าหนี้อื่น
   บริษัทย่อย - - 12,924 3,861

   บริษัทอื่น 30,046 69,352 2,986 3,647

รายได้รับล่วงหน้า 17,263 22,304 4,175 7,121

เงินทดรองรับ

   บริษัทย่อยและบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน 444 460 106 112

   บริษัทอื่น 548 547 190 407

เจ้าหนี้ค่าทรัพย์สิน

   บริษัทอื่น 27,291 95,877 453 4,859



240 รายงานประจำ�ปี 2567

หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

ปี 2567 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2566

เจ้าหนี้ค่าซื้อทรัพย์สิน

ส่วนที่ครบกำ�หนดชำ�ระในหนึ่งปี 33,084 48,957 - -

อื่นๆ 8,982 9,612 - 33

รวมเจ้าหนี้หมุนเวียนอื่น 117,658 247,109 20,834 20,040

รวม 423,511 553,212 104,922 33,022

21.		  ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย

ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย ประกอบด้วย

หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

ปี 2567 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2566

โบนัสค้างจ่าย 121,306 149,547 13,256 24,000

ค่าธรรมเนียมแพทย์ค้างจ่าย 269,623 257,128 18,846 18,519

ค่าใช้จ่ายค้างจ่ายอื่นๆ 191,597 192,999 8,777 8,564

รวม 582,526 599,674 40,879 51,083

22.		  เงินกู้ยืมระยะสั้นจากบุคคลอื่น

เงินกู้ยืมระยะสั้นจากบุคคลอื่น ประกอบด้วย

หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

ปี 2567 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2566

ยอดคงเหลือต้นปี 90,000 189,500 - 40,000

บวก	กู้เพิ่มระหว่างปี 30,000 60,000 - -

หัก 	จ่ายชำ�ระระหว่างปี (50,000) (56,000) - (40,000)

   	โอนไปเป็นเงินกู้ยืมระยะยาว(*)(ตามหมายเหตุข้อ 24) (50,000) (103,500) - -

ยอดคงเหลือปลายปี 20,000 90,000 - -

เงินกู้ยืมระยะสั้นจากบุคคลอื่นข้างต้น เป็นเงินกู้ยืมในรูปตั๋วสัญญาใช้เงิน ครบกำ�หนดชำ�ระคืนในปี 2568 (ปี 2566 : 

ชำ�ระคืนในปี 2566 และปี 2567) จ่ายดอกเบี้ยในอัตราร้อยละ 3.70 ต่อปี (ปี 2566 : ร้อยละ 2.40 - 4.45 ต่อปี)

(*) เมื่อวันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2567 บริษัทฯ ออกตั๋วสัญญาใช้เงินฉบับใหม่แทนฉบับเดิมโดยขยายระยะเวลาครบกำ�หนดชำ�ระ

คืนในปี 2569 บริษัทฯ จึงจัดประเภทเงินกู้ยืมดังกล่าวเป็น “เงินกู้ยืมระยะยาวจากบุคคลอื่น”
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23.		  เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน - สุทธิ

เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน - สุทธิ ประกอบด้วย.-

หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

ปี 2567 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2566

เงินกู้ยืมระยะยาวต้นปี 4,440,054 4,657,913 522,011 645,160

บวก	กู้เพิ่มระหว่างปี 173,000 - 160,000 -

ส่วนปรับมูลค่าตามวิธีอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง 15,038 10,411 - -

หัก 	ชำ�ระคืนระหว่างปี (511,429) (237,148) (118,378) (123,149)

   	ค่าธรรมเนียมทางการเงินรอตัดจ่าย 8,667 8,878 - -

รวมเงินกู้ยืมระยะยาว   4,125,330 4,440,054 563,633 522,011

หัก 	ส่วนที่ครบกำ�หนดชำ�ระภายในหนึ่งปี (491,851) (515,943) (126,609) (119,080)

สุทธิ 3,633,479 3,924,111 437,024 402,931

กลุ่มบริษัทมีสัญญากู้ยืมเงินกับธนาคารพาณิชย์ โดยมีรายละเอียดดังนี้

หน่วย : พันบาท

วงเงินกู้ (ล้านบาท) อัตราดอกเบี้ย เงื่อนไขการชำ�ระคืน งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

ปี 2567 ปี 2566 ร้อยละ (ต่อปี) เงินต้นและดอกเบี้ย ปี 2567  ปี 2566 ปี 2567 ปี 2566

- 40 ปีที่ 1 - 3 : 3.25 ชำ�ระคืนเงินต้นพร้อมดอกเบี้ย - 1,904 - 1,904
ปีที่ 4 เป็นต้นไป : MLR - 2.60 เป็นรายเดือน เดือนละ 0.75 ล้านบาท

จำ�นวน 60 งวด นับตั้งแต่วันที่
รับเงินกู้

1,050 1,050 ปีที่ 1 - 3 : 3.25 ชำ�ระคืนเงินต้นพร้อมดอกเบี้ย 403,633 520,107 403,633 520,107
ปีที่ 4 - 6 : MLR - 2.60 เป็นรายเดือน เดือนละ 11.50 ล้านบาท

ปีที่ 7 เป็นต้นไป : MLR - 2.30 จำ�นวน 108 งวด นับตั้งแต่วันที่
รับเงินกู้

160 - MLR - 2.30 งวดที่ 1 - 24  : งวดละ 1.00 ล้านบาท 160,000 - 160,000 -
งวดที่ 25 - 36 : งวดละ 1.50 ล้านบาท
งวดที่ 37 - 59 : งวดละ 5.00 ล้านบาท
งวดที่ 60 : ส่วนที่เหลือทั้งหมด

- 280 THBFIX บวกร้อยละ 2.50 งวดที่ 1 - 13  : งวดละ 0.10 ล้านบาท - 126,700 - -

งวดที่ 14 - 25 : งวดละ 0.25 ล้านบาท

งวดที่ 26 - 37 : งวดละ 0.50 ล้านบาท

งวดที่ 38 - 72 : งวดละ 1.00 ล้านบาท

งวดที่ 73 - 85 : งวดละ 9.00 ล้านบาท

งวดที่ 86 - 95 : งวดละ 10.50 ล้านบาท

งวดที่ 96 : งวดละ 12.70 ล้านบาท 

เริ่มชำ�ระงวดแรกในเดือนธันวาคม 2559

80 80 MLR - 1.75 งวดที่ 1 - 12  : ปลอดชำ�ระเงินต้น 49,030 65,380 - -

งวดที่ 13 - 36 : งวดละ 0.50 ล้านบาท

งวดที่ 37 - 48 : งวดละ 1.65 ล้านบาท

งวดที่ 49 - 59 : งวดละ 4.00 ล้านบาท

งวดที่ 60 : ส่วนที่เหลือทั้งหมด
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หน่วย : พันบาท

วงเงินกู้ (ล้านบาท) อัตราดอกเบี้ย เงื่อนไขการชำ�ระคืน งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

ปี 2567 ปี 2566 ร้อยละ (ต่อปี) เงินต้นและดอกเบี้ย ปี 2567  ปี 2566 ปี 2567 ปี 2566

3,750 3,750 ปีที่ 1 - 3 : MLR - 1.75 งวดที่  1 - 6  : งวดละ 62.50 ล้านบาท 3,499,667 3,725,963 - -

ปีที่ 4 - 7 : MLR - 1.50 งวดที่  7 - 10 : งวดละ 87.50 ล้านบาท

ปีที่ 8 - 10 : MLR - 1.25 งวดท่ี 11 - 14 : งวดละ 100.00 ล้านบาท

งวดท่ี 15 - 22 : งวดละ 125.00 ล้านบาท

งวดท่ี 23 - 31 : งวดละ 162.00 ล้านบาท

  งวดที่ 32 : ส่วนที่เหลือทั้งหมด     

100 - MLR - 2.25 งวดที่ 1 - 15 : งวดละ 6.25 ล้านบาท 13,000 - - -

งวดที่ 16 : ส่วนที่เหลือทั้งหมด

ชำ�ระเป็นรายไตรมาส

เริ่มชำ�ระงวดแรกในเดือนตุลาคม 2568

5,140 5,200 4,125,330 4,440,054 563,633 522,011

23.1		 บริษัทฯ

หลักประกันและเงื่อนไขที่สำ�คัญในการเงินกู้ยืมเงิน มีรายละเอียดดังนี้

1.	 จำ�นำ�หุ้นของบริษัทย่อยสามแห่งซึ่งเป็นกรรมสิทธิ์ของบริษัทฯ

2.	 จำ�นองที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้างบนที่ดินที่มีอยู่ในขณะนี้ และ/หรือ ที่จะมีต่อไปในภายหน้า กรรมสิทธิ์ของบริษัทฯ

3.	 จำ�นองเพิ่มหลักทรัพย์สิ่งปลูกสร้าง กรรมสิทธิ์ของบริษัท ไทยแวลูแคร์ จำ�กัด (บริษัทย่อย)

4.	 จำ�นองเพิ่มหลักทรัพย์ที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้างบนที่ดินที่มีอยู่ในขณะนี้ และ/หรือ ที่มีต่อไปในภายหน้า กรรมสิทธิ์ 

	 ของบริษัท เว็ลตี้เฮลท์แคร์ จำ�กัด (บริษัทย่อย)

บริษัทฯ ต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขซึ่งได้กำ�หนดข้อปฏิบัติและข้อจำ�กัดบางประการ ซึ่งรวมถึงการให้บริษัทฯ ดำ�รงอัตราส่วน

หนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (Debt to Equity Ratio) ไว้ในอัตรา 2 : 1 และดำ�รงอัตราส่วนความสามารถในการชำ�ระ

ดอกเบี้ยและเงินต้น (Debt Service to Coverage Ratio : DSCR) ในอัตราส่วนไม่น้อยกว่า 1.20 เท่า

เมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 2567 บริษัทฯ ได้ทำ�สัญญากู้เงินระยะยาวจากสถาบันการเงินแห่งหนึ่ง จำ�นวน 160 ล้านบาท เพื่อ

นำ�ไปชำ�ระคืนเงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน  

หลักประกันเงินกู้ยืมข้างต้น มีรายละเอียดดังนี้

23.2		 บริษัทย่อย

บริษัท เพชรเกษมเวชกิจ จำ�กัด 

บริษัทย่อยต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขซึ่งได้กำ�หนดข้อปฏิบัติและข้อจำ�กัดบางประการ ซึ่งรวมถึงการให้บริษัทย่อยดำ�รงอัตรา 

ส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (Debt to Equity Ratio) ไม่เกิน 2.5 เท่า และดำ�รงอัตราส่วนความสามารถในการชำ�ระ

ดอกเบี้ยและเงินต้น (Debt Service to Coverage Ratio : DSCR) ในอัตราส่วนไม่น้อยกว่า 1.00 เท่า  

บริษัท ทีพีพี เฮลท์แคร์ อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด

หลักประกันและเงื่อนไขที่สำ�คัญในการเงินกู้ยืมเงิน มีรายละเอียดดังนี้

1)	 จำ�นองสิ่งปลูกสร้างของโครงการ TPP Healthcare International ซึ่งตั้งอยู่บนที่ดินที่เช่าช่วง

2)	 จำ�นำ�หุ้นของบริษัท ทีพีพี เฮลท์แคร์ อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด ซึ่งเป็นกรรมสิทธิ์ของบริษัท โรงพยาบาลมหาชัย  

	 จำ�กัด (มหาชน) และ บริษัท ทีพีพี โฮลดิ้ง จำ�กัด โดยต้องดำ�รงสัดส่วนหุ้นที่จำ�นำ�ไม่น้อยกว่าร้อยละ 67 ของทุนจด 

	 ทะเบียนของบริษัท

3)	 มอบสิทธิการเช่าช่วงที่ดิน
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4)	 จดทะเบียนจำ�นำ�เครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ และระบบคอมพิวเตอร์และโครงข่ายระบบสารสนเทศและการ 

	 สื่อสาร (IT (and other) system development)

ภายใต้สัญญาเงินกู้ยืม บริษัทย่อยต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขทางการเงินบางประการ ซึ่งรวมถึงการดำ�รงอัตราส่วนทางการเงิน 

ดังนี้

1)	 ดำ�รงอัตราส่วนความสามารถในการชำ�ระดอกเบี้ยและเงินต้น (Debt Service Coverage Ratio : DSCR) ไม่น้อย 

	 กว่าร้อยละ 1.20 เท่า

2)	 ดำ�รงอัตราส่วนของหนี้สินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (Debt Equity Ratio) ดังนี้

   ปี 2564 ถึงปี 2567 : ไม่เกิน 3.00 เท่า

   ปี 2568 ถึงปี 2569 : ไม่เกิน 2.50 เท่า

   ปี 2570 ถึงปี 2574 : ไม่เกิน 2.00 เท่า

เมื่อวันที่ 7 มิถุนายน 2567 บริษัทย่อย ได้ทำ�สัญญากู้เงินระยะยาวจากสถาบันการเงินแห่งหนึ่งเพิ่มเติมจากวงเงินกู้เดิม

จำ�นวน 100 ล้านบาท โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อชำ�ระค่าใช้จ่ายงานระบบ อุปกรณ์เครื่องมือแพทย์ และสินทรัพย์อื่นๆ ที่

เกี่ยวข้องกับการลงทุนในธุรกิจโรงพยาบาล และใช้หลักทรัพย์ค้ำ�ประกันที่มีอยู่เดิม

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 บริษัทย่อยแห่งหนึ่งไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขอื่นทางการเงินในสัญญา อย่างไรก็ตาม 

บริษัทย่อยได้รับหนังสืออนุโลมการปฏิบัติตามเงื่อนไขทางการเงินจากสถาบันการเงินดังกล่าวแล้วเมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 2567

24.		 เงินกู้ยืมระยะยาวจากบุคคลอื่น

รายการเคลื่อนไหวของเงินกู้ยืมระยะยาวจากบุคคลอื่น มีรายละเอียดดังนี้.-

หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

ปี 2567 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2566

ยอดยกมาต้นปี 103,500 - - -

บวก	กู้เพิ่มระหว่างปี 145,600 - 93,500 -

รับโอนจากเงินกู้ยืมระยะสั้น(*) (ตามหมายเหตุฯ ข้อ 22) 50,000 103,500 - -

หัก 	จ่ายชำ�ระระหว่างปี (18,450) - (15,000) -

ยอดคงเหลือปลายปี 280,650 103,500 78,500 -

หัก 	ส่วนที่ครบกำ�หนดชำ�ระภายในหนึ่งปี (152,150) - - -

สุทธิ 128,500 103,500 78,500  

เงินกู้ยืมระยะยาวจากบุคคลอื่นข้างต้น เป็นเงินกู้ยืมในรูปตั๋วสัญญาใช้เงิน ครบกำ�หนดชำ�ระคืนในปี 2568 ถึง 2569 จ่าย

ดอกเบี้ยในอัตราเงินฝากประจำ�บวกอัตราคงที่ต่อปี (ร้อยละ 3.50 - 4.45 ต่อปี)

25.		  หนี้สินสัญญาเช่า

	 	 หนี้สินตามสัญญาเช่า ประกอบด้วย

หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

ปี 2567 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2566

จำ�นวนเงินที่ต้องจ่ายตามสัญญาเช่า 2,398,281 2,452,839 17,574 22,468

หัก	 ดอกเบี้ยตามสัญญาเช่ารอการตัดบัญชี (916,252) (973,716) (901) (1,174)

สุทธิ 1,482,029 1,479,123 16,673 21,294

หัก 	ส่วนที่ครบกำ�หนดชำ�ระภายในหนึ่งปี (67,376) (55,486) (8,686) (7,833)

หนี้สินตามสัญญาเช่า - สุทธิ 1,414,653 1,423,637 7,987 13,461
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รายการเปลี่ยนแปลงของหนี้สินตามสัญญาเช่า สรุปได้ดังนี้

หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

ปี 2567 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2566

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 1 มกราคม 1,479,123 1,543,557 21,294 25,696

บวก	หนี้สินตามสัญญาเช่าเพิ่มขึ้นระหว่างปี 83,704 54,197 4,320 3,336

ดอกเบี้ยเพิ่มขึ้นระหว่างปี (10,335) (6,089) (535) (228)

หัก 	จ่ายชำ�ระระหว่างปี (69,681) (106,306) (8,406) (7,510)

เพิ่มขึ้น(ลดลง)จากการวัดมูลค่าใหม่ (782) (6,236) - -

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 1,482,029 1,479,123 16,673 21,294

มูลค่าปัจจุบันของค่าเช่าขั้นต่ำ�ที่ต้องจ่ายทั้งสิ้นตามสัญญาเช่าสุทธิจากดอกเบี้ยตามสัญญาเช่ารอการตัดบัญชีเป็นดังนี้

หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

ปี 2567 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2566

ไม่เกิน 1 ปี 67,376 55,486 8,686 7,833

เกิน 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี 200,057 168,846 7,987 13,461

เกิน 5 ปี 1,214,596 1,254,791 - -

รวม 1,482,029 1,479,123 16,673 21,294

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับสัญญาเช่าที่รับรู้ในงบกำ�ไรขาดทุน สรุปได้ดังนี้

หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

ปี 2567 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2566

ค่าเสื่อมราคาของสินทรัพย์สิทธิการใช้ 92,797 88,729 1,258 548

ดอกเบี้ยจ่ายของหนี้สินตามสัญญาเช่า 64,565 64,821 807 66

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับสัญญาเช่าสินทรัพย์อ้างอิงมีมูลค่าต่ำ� 3,334 3,732 364 149

26.		  ประมาณการหนี้สินไม่หมุนเวียนสำ�หรับผลประโยชน์พนักงาน - สุทธิ

	 	 กลุ่มบริษัทมีนโยบายจ่ายค่าชดเชยผลประโยชน์หลังออกจากงาน และบำ�เหน็จตามข้อกำ�หนดของพระราชบัญญัติคุ้มครอง 

	 	 แรงงาน พ.ศ. 2541 ในการให้ผลประโยชน์เมื่อเกษียณ และผลประโยชน์ระยะยาวอื่นแก่พนักงานตามสิทธิและอายุงาน

โครงการผลประโยชน์ที่กำ�หนดไว้ มีความเสี่ยงจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย ได้แก่ ความเสี่ยงของ

ช่วงชีวิตและความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย
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26.1 	 การเปลี่ยนแปลงในมูลค่าปัจจุบันของประมาณการหนี้สินไม่หมุนเวียนสำ�หรับผลประโยชน์พนักงาน ประกอบด้วย

หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

ปี 2567 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2566

ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน ณ วันที่ 1 มกราคม 188,708 171,149 42,542 38,955

รับรู้ในกำ�ไรหรือขาดทุนสำ�หรับปี :

ต้นทุนบริการในปัจจุบัน 25,791 22,980 3,950 3,979

ต้นทุนดอกเบี้ย 4,060 2,555 978 449

รับรู้ในกำ�ไรหรือขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นสำ�หรับปี :

ขาดทุนจากการประมาณการตาม

หลักคณิตศาสตร์ประกันภัยที่รับรู้ (12,867) (437) 18 -

อื่นๆ :

รับ (โอน) ภาระผูกพันไปยังกิจการที่เกี่ยวข้องกัน 2,934 - (3,682)

ผลประโยชน์พนักงานที่จ่ายในระหว่างปี (13,966) (7,539) (514) (841)

ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 194,660 188,708 43,292 42,542

หัก	 ส่วนที่ครบกำ�หนดชำ�ระภายในหนึ่งปี (28,816) (23,287) (2,858) (2,528)

สุทธิ 165,844 165,421 40,434 40,014

ระยะเวลาเฉลี่ยถ่วงน้ำ�หนักของการจ่ายผลประโยชน์พนักงาน

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 และ 2566 ระยะเวลาเฉลี่ยถ่วงน้ำ�หนักในการจ่ายชำ�ระผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานของ

กลุ่มบริษัทในงบการเงินรวมระยะเวลาประมาณ 4.57 - 21.83 ปี และ 5.86 - 21.83 ปี ตามลำ�ดับ และในงบการเงินเฉพาะ

กิจการระยะเวลาประมาณ 9.63 ปี และ 11.29 ปี ตามลำ�ดับ

ค่าใช้จ่ายที่รับรู้ในกำ�ไรหรือขาดทุนข้างต้น แสดงรวมในรายการดังต่อไปนี้

หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

ปี 2567 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2566

รับรู้ในกำ�ไรหรือขาดทุน :

ต้นทุนกิจการโรงพยาบาล 19,796 16,673 3,206 3,095

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 9,535 8,436 1,453 1,144

ค่าตอบแทนผู้บริหาร 520 426 269 189

รวม 29,851 25,535 4,928 4,428

รับรู้ในกำ�ไรหรือขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น :

กำ�ไร (ขาดทุน) จากการประมาณการตาม

หลักคณิตศาสตร์ประกันภัย - สุทธิจากภาษีเงินได้ (10,294) (349) 14 -

กำ�ไรจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยที่รับรู้ในกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น เกิดขึ้นจาก

หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

 ปี 2567 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2566

สมมติฐานทางการเงิน (8,006) (4,995) (2,570) -

การปรับปรุงจากประสบการณ์ (1,793) 6,649 809 -

สมมติฐานประชากร (3,068) (2,091) 1,779 -

รวม (12,867) (437) 18 -
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ข้อสมมติหลักในการประมาณการตามหลักการคณิตศาสตร์ประกันภัย ณ วันที่รายงาน ประกอบด้วย

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

ปี 2567 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2566

อัตราคิดลด (ร้อยละ) * 2.12 - 3.55 1.08 - 3.55 2.75 1.35

อัตราการเพิ่มขึ้นของเงินเดือน (ร้อยละ) 2.61 - 5.00 2.61 - 5.00 4.95 4.18

อัตราการหมุนเวียนพนักงาน (ร้อยละ) 0 - 33 0 - 35 0 - 33 0 - 35

อัตรามรณะ (ร้อยละ) ** TMO 2017 TMO 2017 TMO 2017 TMO 2017

อายุครบเกษียณ (ปี) 55 - 60 55 - 60 60 60

*	 อ้างอิงจากอัตราดอกเบี้ยพันธบัตรรัฐบาลระยะยาว

**	 อ้างอิงตามตารางมรณะไทย 2560 ประเภทสามัญ (TMO2017 : Thai Mortality Ordinary Table of 2017)

26.2		 การวิเคราะห์ความอ่อนไหว

การเปลี่ยนแปลงในแต่ละข้อสมมติฐานที่เกี่ยวข้อง ในการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยที่อาจจะเป็นไปได้

อย่างสมเหตุสมผล ณ วันที่รายงาน โดยถือว่าข้อสมมติฐานอื่นๆ คงที่ จะมีผลกระทบต่อประมาณการหนี้สินผลประโยชน์

ที่กำ�หนดไว้เป็นจำ�นวนเงินดังต่อไปนี้

หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม

ปี 2567 ปี 2566

เพิ่มขึ้น ลดลง เพิ่มขึ้น ลดลง

ภาระผูกพันของโครงการผลประโยชน์ ณ วันที่ 31 ธันวาคม

อัตราคิดลด (เปลี่ยนแปลงร้อยละ 1) (13,684) 15,810 (14,592) 17,024

การเพิ่มขึ้นของเงินเดือนในอนาคต (เปลี่ยนแปลงร้อยละ 1) 15,917 (13,977) 18,664 (16,079)

อัตราการหมุนเวียนพนักงาน (เปลี่ยนแปลงร้อยละ 1) (14,637) 7,818 (15,493) 8,406

หน่วย : พันบาท

งบการเงินเฉพาะกิจการ

ปี 2567 ปี 2566

เพิ่มขึ้น ลดลง เพิ่มขึ้น ลดลง

ภาระผูกพันของโครงการผลประโยชน์ ณ วันที่ 31 ธันวาคม

อัตราคิดลด (เปล่ียนแปลงร้อยละ 1) (3,561) 4,142 (3,725) 4,388

การเพิ่มขึ้นของเงินเดือนในอนาคต (เปลี่ยนแปลงร้อยละ 1) 4,101 (3,567) 5,470 (4,611)

อัตราการหมุนเวียนพนักงาน (เปลี่ยนแปลงร้อยละ 1) (3,768) 1,336 (3,920) 1,569

แม้ว่าการวิเคราะห์นี้ไม่ได้คำ�นึงการกระจายตัวแบบเต็มรูปแบบของกระแสเงินสดที่คาดหวังภายใต้โครงการดังกล่าว แต่ได้

แสดงประมาณการความอ่อนไหวของข้อสมมติต่างๆ

27.		  สำ�รองตามกฎหมาย

27.1		 บริษัทฯ

ภายใต้บทบัญญัติของตามมาตรา 116 แห่งพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำ�กัด พ.ศ. 2535 บริษัทฯ ต้องจัดสรรกำ�ไร

สุทธิประจำ�ปีส่วนหนึ่งไว้เป็นทุนสำ�รองไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของกำ�ไรสุทธิประจำ�ปีหักด้วยยอดขาดทุนสะสมยกมา (ถ้ามี) 

จนกว่าทุนสำ�รองนั้นจะมีจำ�นวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียน สำ�รองตามกฎหมายดังกล่าวไม่สามารถนำ�ไปจ่าย

เงินปันผลได้   

บริษัทฯ ได้จัดสรรสำ�รองตามกฎหมายไว้ครบถ้วนแล้ว

27.2 	 บริษัทย่อย

ตามมาตรา 1202 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ บริษัทย่อยที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทยต้องจัดสรรทุนสำ�รองตาม 

กฎหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของจำ�นวนผลกำ�ไร ซึ่งบริษัททำ�มาหาได้ทุกคราวที่จ่ายเงินปันผลจนกว่าทุนสำ�รองนั้นจะมี

จำ�นวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียนสำ�รองตามกฎหมายดังกล่าวไม่สามารถนำ�ไปหักกับขาดทุนสะสมและไม ่

สามารถนำ�ไปจ่ายเงินปันผลได้
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28.		  เงินปันผลจ่าย

เงินปันผลประจำ�ปี 2567 มีรายละเอียดดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

สำ�รองตาม
อนุมัติโดย เงินปันผลจาก จ่ายเมื่อวันที่ อัตราหุ้นละ (บาท) เงินปันผล กฎหมาย

บริษัทฯ

ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจำ�ปี 2567 
เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2567

กำ�ไรสุทธิ ปี 2566 29 พ.ค. 2567 0.70 112.00 -

รวมเงินปันผลของบริษัทใหญ่ 112.00

บริษัทย่อย

ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจำ�ปี 2567 
ของบริษัท เพชรเกษมเวชกิจ จำ�กัด

กำ�ไรสุทธิ ปี 2566 24 พ.ค. 2567 150 45.00 -

เมื่อวันที่ 25 เมษายน 2567

ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจำ�ปี 2567 
ของบริษัท เพชรบุรีเวชกิจ จำ�กัด 
เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2567

กำ�ไรสุทธิ ปี 2566 21 พ.ค. 2567 4 21.20 -

ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจำ�ปี 2567 
ของบริษัท แม่กลองเวชกิจ จำ�กัด 
เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2567

กำ�ไรสุทธิ ปี 2566 23 พ.ค. 2567 8 4.00 -

ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจำ�ปี 2567 
ของบริษัท พร้อมแพทย์ราชบุรี จำ�กัด
เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2567

กำ�ไรสุทธิ ปี 2566 21 พ.ค. 2567 1.40 16.80
 

-

รวมเงินปันผลของบริษัทย่อย 87.00

เงินปันผลจ่ายปี 2566 มีรายละเอียดดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

สำ�รองตาม
อนุมัติโดย เงินปันผลจาก จ่ายเมื่อวันที่ อัตราหุ้นละ (บาท) เงินปันผล กฎหมาย

บริษัทฯ

ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจำ�ปี 2566 
เมื่อวันที่ 27 เมษายน 2566

กำ�ไรสุทธิ ปี 2565 27 พ.ค. 2566 0.80 128.00
 

-

รวมเงินปันผลของบริษัทใหญ่ 128.00

บริษัทย่อย

ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจำ�ปี 2566 
ของบริษัท เพชรเกษมเวชกิจ จำ�กัด
เมื่อวันที่ 26 เมษายน 2566

กำ�ไรสุทธิ ปี 2565 23 พ.ค. 2566 300 90.00 -

ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจำ�ปี 2566 
ของบริษัท เพชรบุรีเวชกิจ จำ�กัด   
เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2566

กำ�ไรสุทธิ ปี 2565 23 พ.ค. 2566 2.75 14.58 -

ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจำ�ปี 2566 
ของบริษัท แม่กลองเวชกิจ จำ�กัด
เมื่อวันที่ 25 เมษายน 2566

กำ�ไรสุทธิ ปี 2565 24 พ.ค. 2566 5 2.50 -

ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจำ�ปี 2566 
ของบริษัท พร้อมแพทย์ราชบุรี จำ�กัด
เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2566

กำ�ไรสุทธิ ปี 2565 23 พ.ค. 2566 2.25 27.00

 

-

รวมเงินปันผลของบริษัทย่อย 134.08



248 รายงานประจำ�ปี 2567

29.		  กำ�ไร (ขาดทุน) ต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน

กำ�ไร (ขาดทุน) ต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน คำ�นวณโดยการหารกำ�ไร (ขาดทุน) สุทธิสำ�หรับปีที่เป็นของผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ (ไม่รวม

กำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น) ด้วยจำ�นวนถัวเฉลี่ยถ่วงน้ำ�หนักของหุ้นสามัญที่ถือโดยบุคคลภายนอกที่ออกในระหว่างปี

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

ปี 2567 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2566

กำ�ไร (ขาดทุน) สุทธิส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้น

ของบริษัทใหญ่ (ขั้นพื้นฐาน) (พันบาท) 71,847 288,929 139,020 170,692

จำ�นวนหุ้นสามัญท่ีออกจำ�หน่ายแล้ว (พันหุ้น) 160,000 160,000 160,000 160,000

กำ�ไร (ขาดทุน) ต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน (บาทต่อหุ้น) 0.45 1.81 0.87 1.07

30.		  ค่าใช้จ่ายจำ�แนกตามธรรมชาติของค่าใช้จ่าย

ค่าใช้จ่ายจำ�แนกตามธรรมชาติของค่าใช้จ่าย ประกอบด้วย

หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

ปี 2567 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2566

ค่าธรรมเนียมแพทย์ 1,744,640 1,670,508 186,322 182,812

ค่าใช้จ่ายพนักงาน 1,656,598 1,612,180 179,942 169,174

ค่าตอบแทนผู้บริหาร 77,021 85,019 13,463 14,143

ค่าเสื่อมราคา 639,358 555,449 40,908 39,364

ค่าเสื่อมราคาสินทรัพย์สิทธิการใช้ 92,797 88,729 1,258 548

ยา เวชภัณฑ์และวัสดุอื่นใช้ไป 1,926,630 1,888,639 134,839 132,084

ต้นทุนทางการเงิน 384,368 362,927 40,492 36,213

31.		  กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ

กลุ่มบริษัทบางแห่งและพนักงานของบริษัทฯ ได้ร่วมกันจัดตั้งกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพตามพระราชบัญญัติกองทุนสำ�รองเลี้ยง

ชีพ พ.ศ. 2530 โดยกลุ่มบริษัทบางแห่งและพนักงานจะจ่ายสมทบเข้ากองทุนเป็นรายเดือนในอัตราร้อยละ 3 - 6 ของเงิน

เดือน และจะจ่ายให้แก่พนักงานเมื่อพนักงานนั้นออกจากงานตามระเบียบว่าด้วยกองทุนของกลุ่มบริษัท 

ในปี 2567 และ 2566 กลุ่มบริษัทบางแห่งได้จ่ายเงินสมทบกองทุนเป็นจำ�นวนเงิน 13.08 ล้านบาท และ 12.20 ล้านบาท 

ตามลำ�ดับ สำ�หรับงบการเงินรวม จำ�นวนเงิน  2.54 ล้านบาท และ 2.42 ล้านบาท ตามลำ�ดับ สำ�หรับงบการเงินเฉพาะ

กิจการ

32.		  ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนงานดำ�เนินงาน

ข้อมูลส่วนงานดำ�เนินงานท่ีนำ�เสนอน้ีสอดคล้องกับรายงานภายในของกลุ่มบริษัทท่ีผู้มีอำ�นาจตัดสินใจสูงสุดด้านการดำ�เนิน

งานได้รับและสอบทานอย่างสม่ำ�เสมอ พื่อใช้ในการตัดสินใจในการจัดสรรทรัพยากรให้กับส่วนงานและประเมินผลการดำ�เนิน

งานของส่วนงาน ทั้งนี้ ผู้มีอำ�นาจตัดสินใจสูงสุดด้านการดำ�เนินงานของบริษัท คือ คณะกรรมการของบริษัทฯ

กลุ่มบริษัทดำ�เนินกิจการในส่วนงานธุรกิจเดียว คือ ประกอบธุรกิจสถานพยาบาล ซื้อ - ขายยาและเวชภัณฑ์ และธุรกิจอื่น 

ที่ประกอบกิจการสนับสนุนธุรกิจโรงพยาบาล ของกลุ่มบริษัทซึ่งรายได้และค่าใช้จ่ายในกลุ่มบริษัทถูกตัดออกในงบการเงินรวม 

ดังนั้นฝ่ายบริหารจึงพิจารณาว่ากลุ่มบริษัทมีส่วนงานธุรกิจเพียงส่วนงานเดียว

กลุ่มบริษัทดำ�เนินธุรกิจเฉพาะในประเทศไทยเท่านั้น ดังนั้น ฝ่ายบริหารจึงพิจารณาว่ากลุ่มบริษัทมีส่วนงานทางภูมิศาสตร์

เพียงส่วนงานเดียว

ดังนั้น รายได้ กำ�ไร และสินทรัพย์ทั้งหมด ที่แสดงในงบการเงินจึงเกี่ยวข้องกับส่วนงานทางธุรกิจและส่วนงานทางภูมิศาสตร์

ตามที่กล่าวไว้

ในปี 2567 และ 2566 กลุ่มบริษัทมีรายได้จากลูกค้ารายใหญ่จำ�นวนสามรายในงบการเงินรวม เป็นจำ�นวนเงินประมาณ 

1,334.62 ล้านบาท และ 1,882.44 ล้านบาท ตามลำ�ดับ 
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33.		  เครื่องมือทางการเงิน

33.1		 มูลค่าตามบัญชีและมูลค่ายุติธรรม

มูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์ทางการเงินและหนี้สินทางการเงินท่ีวัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัดจำ�หน่ายเป็นมูลค่าท่ีใกล้เคียงกับ

มูลค่าตามบัญชี

33.2		 วัตถุประสงค์และนโยบายการบริหารความเสี่ยงทางการเงิน

กลุ่มบริษัทมีความเสี่ยงด้านการเงินในด้านต่างๆ ซึ่งรวมถึงความเสี่ยงด้านเครดิต ความเสี่ยงด้านตลาด (ซึ่งประกอบด้วย

ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย) และความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง นโยบายการบริหารความเสี่ยงโดยรวมของกลุ่มบริษัท มุ่ง

เน้นการบริหารความเสี่ยงจากความผันผวนจากตลาดการเงินท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได้โดยให้มีผลกระทบด้านลบต่อผลการ

ดำ�เนินงานทางการเงินน้อยที่สุด

เครื่องมือทางการเงินที่สำ�คัญของกลุ่มบริษัทประกอบด้วย เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้

หมุนเวียนอื่น เงินให้กู้ยืม สินทรัพย์ทางการเงินอื่น เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้หมุนเวียนอื่น เงินกู้ยืมระยะสั้นและระยะยาว  

และหนี้สินตามสัญญาเช่า กลุ่มบริษัทมีความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับเครื่องมือทางการเงินดังกล่าว และมีนโยบายการบริหารความ

เสี่ยงดังนี้

33.3		 ความเสี่ยงด้านเครดิต

ความเสี่ยงด้านเครดิต คือ ความเสี่ยงในการสูญเสียทางการเงินหากลูกค้าหรือคู่สัญญาไม่สามารถปฏิบัติตามพันธะสัญญา

ต่างๆ อันเนื่องมาจากเครื่องมือทางการเงิน โดยความเสี่ยงดังกล่าวประกอบด้วย ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้หมุนเวียนอื่น เงิน

ฝากธนาคารและเครื่องมือทางการเงินอื่น โดยความเสี่ยงสูงสุดจากความเสี่ยงด้านเครดิตมีมูลค่าจำ�กัดเท่ากับมูลค่าตามบัญชี

ที่แสดงอยู่ในงบฐานะการเงิน ทั้งนี้ ไม่รวมถึงตราสารอนุพันธ์ทางการเงิน

33.3.1	ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้หมุนเวียนอื่น

กลุ่มบริษัทบริหารความเสี่ยงโดยใช้นโยบายและขั้นตอนในการควบคุมการให้สินเชื่อเป็นไปอย่างเหมาะสม และไม่คาดว่าจะมี

ผลขาดทุนทางการเงินอย่างมีสาระสำ�คัญจากการให้สินเชื่อทางการค้า โดยกลุ่มบริษัทมีการติดตามยอดคงค้างของลูกหนี้การ

ค้าและลูกหนี้หมุนเวียนอื่นอย่างสม่ำ�เสมอ นอกจากนี้ การให้สินเชื่อของกลุ่มบริษัทไม่มีการกระจุกตัวเนื่องจากกลุ่มบริษัทมี

ฐานลูกค้าที่หลากหลายและมีจำ�นวนมากราย

กลุ่มบริษัทพิจารณาการด้อยค่าทุกวันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน โดยอัตราการตั้งสำ�รองของผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่า

จะเกิดขึ้นคำ�นวณโดยพิจารณาจากอายุหน้ีคงค้างนับจากวันท่ีถึงกำ�หนดชำ�ระสำ�หรับกลุ่มลูกค้าท่ีมีรูปแบบของความเสี่ยงด้าน

เครดิตที่คล้ายคลึงกัน กลุ่มบริษัทจัดกลุ่มลูกค้าตามประเภทของลูกค้าโดยพิจารณาจากลักษณะของธุรกิจลูกค้า การคำ�นวณ

ผลขาดทุนจากการด้อยค่าด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นคำ�นึงถึงผลของความน่าจะเป็นถ่วงน้ำ�หนัก มูลค่าของเงินตามระยะ

เวลาและข้อมูลสนับสนุนที่มีความน่าเชื่อถือที่มีอยู่ ณ วันที่รายงาน โดยเป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ในอดีต สภาพ

การณ์ปัจจุบันและการคาดการณ์สภาวะเศรษฐกิจในอนาคต

33.4		 ความเสี่ยงด้านตลาด

33.4.1	ความเสี่ยงเกี่ยวกับอัตราดอกเบี้ย

กลุ่มบริษัทมีความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ยที่สำ�คัญจากเงินฝากธนาคาร เงินให้กู้ยืม สินทรัพย์ทางการเงินอื่น เงินเบิกเกินบัญชี 

เงินกู้ยืม และหนี้สินสัญญาเช่า ทั้งนี้ สินทรัพย์ทางการเงินและหน้ีสินทางการเงินของกลุ่มบริษัท ส่วนใหญ่มีอัตราดอกเบี้ย

ที่ปรับขึ้นลงตามอัตราตลาดหรือมีอัตราดอกเบี้ยคงที่ซึ่งใกล้เคียงกับอัตราตลาดในปัจจุบัน อย่างไรก็ตามกลุ่มบริษัท เชื่อว่า

ความผันผวนของอัตราดอกเบ้ียในตลาดในอนาคตจะไม่ส่งผลกระทบอย่างเป็นสาระสำ�คัญต่อผลการดำ�เนินงานและกระแส

เงินสดของกิจการ กลุ่มบริษัทมิได้ใช้ตราสารอนุพันธ์ทางการเงินอื่นเพื่อป้องกันความเสี่ยงดังกล่าว

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 และ 2566 สินทรัพย์ทางการเงินและหนี้สินทางการเงินที่มีอัตราดอกเบี้ยที่สำ�คัญสามารถ

จัดตามประเภทอัตราดอกเบี้ย และสำ�หรับสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินที่มีอัตราดอกเบี้ยคงที่สามารถแยกตามวันที่ครบ

กำ�หนด หรือวันที่มีการกำ�หนดอัตราดอกเบี้ยใหม่ (หากวันที่มีการกำ�หนดอัตราดอกเบี้ยใหม่ถึงก่อน)

กลุ่มบริษัทมีสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินที่สำ�คัญ จัดประเภทตามอัตราดอกเบี้ย ได้ดังนี้
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หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม

อัตราดอกเบี้ยคงที่ อัตราดอกเบี้ย ไม่มี รวม อัตรา

ภายใน มากกว่า มากกว่า ปรับขึ้นลง อัตรา ดอกเบี้ย
1 ปี 1 - 5 ปี 5 ปี ตามราคาตลาด ดอกเบี้ย  ร้อยละ (ต่อปี)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567

สินทรัพย์ทางการเงินะ

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด - - - 179,963 11,601 191,564 0.05 - 0.60

สินทรัพย์ทางการเงินหมุนเวียน

เงินลงทุนในเงินฝากประจำ� - - - 173 - 173 1.15

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้หมุนเวียนอื่น - - - - 964,781 964,781 -

รายได้ค่าบริการทางการแพทย์ค้างรับ - - - - 144,057 144,057 -

สินทรัพย์ทางการเงินไม่หมุนเวียน

ที่เป็นหลักประกัน - - - 6,422 - 6,422 0.40 - 1.15

หนี้สินทางการเงิน

เงินเบิกเกินบัญชีและเงินกู้ยืมระยะสั้น

จากสถาบันการเงิน - - - 910,963 - 910,963 3.80 - 5.05

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้หมุนเวียนอื่น - - - - 423,511 423,511 -

เงินกู้ยืมระยะสั้นจาก

บุคคลและบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน - - - 23,000 - 23,000 3.00 - 4.20

บุคคลอื่น - - - 20,000 - 20,000 3.70

เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน - - - 4,125,330 - 4,125,330 4.45 - 5.30

เงินกู้ยืมระยะยาวจาก

บุคคลและบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน - - - 515,500 - 515,500 3.15 - 4.45

บุคคลอื่น - - - 280,650 - 280,650 3.50 - 4.45

หนี้สินตามสัญญาเช่า 67,376 200,057 1,214,596 - - 1,482,029 2.45 - 5.30

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566

สินทรัพย์ทางการเงิน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด - - - 287,662 8,267 295,929 0.15 - 1.00

สินทรัพย์ทางการเงินหมุนเวียน

เงินลงทุนในเงินฝากประจำ� - - - 168 - 168 0.85 - 1.15

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้หมุนเวียนอื่น - - - - 929,851 929,851 -

รายได้ค่าบริการทางการแพทย์ค้างรับ - - - - 191,723 191,723 -

เงินให้กู้ยืมระยะสั้นแก่บุคคลอื่น - - - 3,560 - 3,560 2.00

สินทรัพย์ทางการเงินไม่หมุนเวียน

ที่เป็นหลักประกัน - - - 5,980 - 5,980 0.55 - 1.15

หนี้สินทางการเงิน

เงินเบิกเกินบัญชีและเงินกู้ยืมระยะสั้น

จากสถาบันการเงิน - - - 665,393 - 665,393 3.40 - 5.05

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้หมุนเวียนอื่น - - - - 553,212 553,212 -

เงินกู้ยืมระยะสั้นจาก

    บุคคลและบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน - - - 273,000 - 273,000 2.25 - 3.70

    บุคคลอื่น - - - 90,000 - 90,000 3.00 - 4.45

เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน - - - 4,440,054 - 4,440,054 3.55 - 5.30

เงินกู้ยืมระยะยาวจาก

     บุคคลและบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน - - - 371,500 - 371,500 3.00 - 4.45

     บุคคลอื่น - - - 103,500 - 103,500 3.15 - 3.45

หนี้สินตามสัญญาเช่า 55,486 168,846 1,254,791 - - 1,479,123 2.65 - 5.30

เจ้าหนี้ค่าซื้อสินทรัพย์ถาวร - 30,719 - - - 30,719 3.87 - 3.95
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หน่วย : พันบาท

งบการเงินเฉพาะกิจ

อัตราดอกเบี้ยคงที่ อัตราดอกเบี้ย ไม่มี รวม อัตรา

ภายใน มากกว่า มากกว่า ปรับขึ้นลง อัตรา ดอกเบี้ย

1 ปี 1 - 5 ปี 5 ปี ตามราคาตลาด ดอกเบี้ย  ร้อยละ (ต่อปี)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567

สินทรัพย์ทางการเงิน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด - - - 2,997 597 3,594 0.25 - 0.40

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้หมุนเวียนอื่น - - - - 87,505 87,505 -

รายได้ค่าบริการทางการแพทย์ค้างรับ - - - - 2,197 2,197 -

หนี้สินทางการเงิน

เงินเบิกเกินบัญชีและเงินกู้ยืมระยะสั้น

จากสถาบันการเงิน - - - 193,986 - 193,986 3.90 - 4.85

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้หมุนเวียนอื่น - - - - 104,922 104,922 -

เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน - - - 563,633 - 563,633 4.45 - 4.75

เงินกู้ยืมระยะยาวจาก

บริษัทย่อย - - - 65,000 - 65,000 3.00

บุคคลและบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน - - - 141,000 - 141,000 3.75 - 4.45

บุคคลอื่น - - - 78,500 - 78,500 4.20

หนี้สินตามสัญญาเช่า 8,686 7,987 - - - 16,673 2.80 - 4.58

หน่วย : พันบาท

งบการเงินเฉพาะกิจ

อัตราดอกเบี้ยคงที่ อัตราดอกเบี้ย ไม่มี รวม อัตรา

ภายใน มากกว่า มากกว่า ปรับขึ้นลง อัตรา ดอกเบี้ย
1 ปี 1 - 5 ปี 5 ปี ตามราคาตลาด ดอกเบี้ย  ร้อยละ (ต่อปี)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566

สินทรัพย์ทางการเงิน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด - - - 1,252 664 1,916 0.30 - 0.45

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้หมุนเวียนอื่น - - - - 102,879 102,879 -

รายได้ค่าบริการทางการแพทย์ค้างรับ - - - - 2,483 2,483 -

หนี้สินทางการเงิน

เงินเบิกเกินบัญชีและเงินกู้ยืมระยะสั้น

จากสถาบันการเงิน - - - 178,356 - 178,356 3.90 - 7.575

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้หมุนเวียนอื่น - - - - 33,022 33,022 -

เงินกู้ยืมระยะสั้นจาก

บริษัทย่อย - - - 30,000 - 30,000 2.95 - 3.00

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน - - - 160,000 - 160,000 2.75 - 3.20

เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน - - - 522,011 - 522,011 3.55 - 4.55

หนี้สินตามสัญญาเช่า 7,833 13,461 - - - 21,294 2.80 - 3.75
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33.5		 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง

กลุ่มบริษัทมีการกำ�กับดูแลความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง และรักษาระดับของเงินสดและรายงานเทียบเท่าเงินสด ที่ผู้บริหาร

พิจารณาว่าเพียงพอในการจัดหาเงินเพื่อใช้ในการดำ�เนินธุรกิจของกลุ่มบริษัท ทั้งนี้ กลุ่มบริษัทมีความสามารถในการเข้าถึง

แหล่งของเงินทุนที่หลากหลายอย่างเพียงพอ

รายละเอียดการครบกำ�หนดชำ�ระของหน้ีสินทางการเงินท่ีไม่ใช่ตราสารอนุพันธ์และเครื่องมือทางการเงินท่ีเป็นตราสาร

อนุพันธ์ของกลุ่มบริษัท

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 ซึ่งพิจารณาจากกระแสเงินสดตามสัญญาที่ยังไม่คิดลดเป็นมูลค่าปัจจุบัน สามารถแสดงได้ดังนี้

หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม

หมายเหตุ เมื่อทวงถาม ภายใน 1 ปี 1 ปี - 5 ปี เกิน 5 ปี รวม

เงินเบิกเกินบัญชีและเงินกู้ยืม

ระยะสั้นจากสถาบันการเงิน 19 - 910,963 - - 910,963

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้หมุนเวียนอื่น 20 - 423,511 - - 423,511

เงินกู้ยืมระยะสั้นจาก

บุคคลและบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน 5.2 - 273,000 - - 273,000

บุคคลอื่น 22 - 90,000 - - 90,000

เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน 23 - 491,851 2,333,634 1,299,845 4,125,330

เงินกู้ยืมระยะยาวจาก

บุคคลและบริษัทที่เกี่ยวข้อง 5.2 - 334,500 181,000 - 515,500

บุคคลอื่น 24 - 152,150 128,500 - 280,650

หนี้สินตามสัญญาเช่า 25 - 67,376 200,057 1,214,596 1,482,029

รวม - 2,743,351 2,843,191 2,514,441 8,100,983

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 ซึ่งพิจารณาจากกระแสเงินสดตามสัญญาที่ยังไม่คิดลดเป็นมูลค่าปัจจุบัน สามารถแสดงได้ดังนี้

หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม

หมายเหตุ เมื่อทวงถาม ภายใน 1 ปี 1 ปี - 5 ปี เกิน 5 ปี รวม

เงินเบิกเกินบัญชีและเงินกู้ยืม

ระยะสั้นจากสถาบันการเงิน 19 - 665,393 - - 665,393

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้หมุนเวียนอื่น 20 - 553,212 - - 553,212

เงินกู้ยืมระยะสั้นจาก

บุคคลและบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน 5.2 - 273,000 - - 273,000

บุคคลอื่น 22 - 90,000 - - 90,000

เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน 23 - 515,943 2,049,897 1,874,214 4,440,054

เงินกู้ยืมระยะยาวจาก

บุคคลและบริษัทที่เกี่ยวข้อง 5.2 - - 371,500 - 371,500

บุคคลอื่น 24 - - 103,500 - 103,500

หนี้สินตามสัญญาเช่า 25 - 55,486 168,846 1,254,791 1,479,123

เจ้าหนี้ค่าซื้อสินทรัพย์ถาวร - - 30,719 - 30,719

รวม - 2,153,034 2,724,462 3,129,005 8,006,501



253บริษัท โรงพยาบาลมหาชัย จำ�กัด (มหาชน)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 ซึ่งพิจารณาจากกระแสเงินสดตามสัญญาที่ยังไม่คิดลดเป็นมูลค่าปัจจุบัน สามารถแสดงได้ดังนี้ 

หน่วย : พันบาท

งบการเงินเฉพาะกิจ

หมายเหตุ เมื่อทวงถาม ภายใน 1 ปี 1 ปี - 5 ปี เกิน 5 ปี รวม

เงินเบิกเกินบัญชีและเงินกู้ยืม

ระยะสั้นจากสถาบันการเงิน 19 - 193,986 - - 193,986

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้หมุนเวียนอื่น 20 - 104,922 - - 104,922

เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน 23 - 126,609 437,024 - 563,633

เงินกู้ยืมระยะยาวจาก

บริษัทย่อย 5.2 - - 65,000 - 65,000

บุคคลและบริษัทที่เกี่ยวข้อง 5.2 - - 141,000 - 141,000

บุคคลอื่น 24 - - 78,500 - 78,500

หนี้สินตามสัญญาเช่า 25 - 8,686 7,987 - 16,673

รวม - 434,203 729,511 - 1,163,714

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 ซึ่งพิจารณาจากกระแสเงินสดตามสัญญาที่ยังไม่คิดลดเป็นมูลค่าปัจจุบัน สามารถแสดงได้ดังนี้

หน่วย : พันบาท

งบการเงินเฉพาะกิจ

หมายเหตุ เมื่อทวงถาม ภายใน 1 ปี 1 ปี - 5 ปี เกิน 5 ปี รวม

เงินเบิกเกินบัญชีและเงินกู้ยืม

ระยะสั้นจากสถาบันการเงิน 19 - 178,356 - - 178,356

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้หมุนเวียนอื่น 20 - 33,022 - - 33,022

เงินกู้ยืมระยะสั้นจาก

บริษัทย่อย 5.2 - 30,000 - - 30,000

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน 5.2 - 160,000 - - 160,000

เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน 23 - 119,080 402,931 - 522,011

หนี้สินตามสัญญาเช่า 25 - 7,833 13,461 - 21,294

รวม - 528,291 416,392 - 944,683

33.6		 มูลค่ายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงิน

เนื่องจากสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินส่วนใหญ่ของกลุ่มบริษัทจัดอยู่ในประเภทระยะสั้น และมีอัตราดอกเบี้ยใกล้เคียงกับ

อัตราดอกเบี้ยในตลาด กลุ่มบริษัทจึงประมาณมูลค่ายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงินใกล้เคียงกับมูลค่าตามบัญชีที่แสดงใน

งบฐานะการเงิน

กลุ่มบริษัท มีสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมแยกแสดงตามลำ�ดับชั้นของมูลค่ายุติธรรม ดังนี้

หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม/งบการเงินเฉพาะกิจการ

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 รวม

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567

สินทรัพย์ที่วัดมูลค่าด้วยราคายุติธรรมไม่หมุนเวียน :

เงินลงทุนในตราสารทุนที่วัดมูลค่ายุติธรรม

ผ่านกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น - - 22,774 22,774

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566

สินทรัพย์ที่วัดมูลค่าด้วยราคายุติธรรมไม่หมุนเวียน :

เงินลงทุนในตราสารทุนที่วัดมูลค่ายุติธรรม

ผ่านกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น - - 21,384 21,384

ในระหว่างปีปัจจุบันกลุ่มบริษัท ไม่การโอนรายการระหว่างลำ�ดับชั้นของมูลค่ายุติธรรม
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34.		  ภาระผูกพันและหนี้สินที่อาจเกิดขึ้น

34.1		 ภาระผูกพันเกี่ยวกับรายจ่ายฝ่ายทุน

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 และ 2566 กลุ่มบริษัทมีภาระผูกพันรายจ่ายฝ่ายทุนที่จะต้องจ่ายในอนาคต เกี่ยวกับสัญญา

ก่อสร้างอาคารและงานระบบอาคารและการปรับปรุงอาคารโรงพยาบาล อาคารจอดรถ และการซื้อสินทรัพย์ จำ�นวนเงิน 

95.88 ล้านบาท และ 81.84 ล้านบาท ตามลำ�ดับ สำ�หรับงบการเงินรวม และ จำ�นวน 0.52 ล้านบาท และ 7.23 ล้าน

บาท ตามลำ�ดับ สำ�หรับงบการเงินเฉพาะกิจการ

34.2		 บริษัทฯ ได้ทำ�สัญญารับบริการระบบจัดเก็บรูปภาพทางการแพทย์และรับส่งข้อมูลภาพ (PACS) กับบริษัทย่อยแห่งหนึ่ง 

	 	 โดยมีระยะเวลา 5 ปีนับจากวันที่ในสัญญา โดยบริษัทฯ จะต้องจ่ายค่าบริการในอัตราตามที่ระบุในสัญญา

	 	 ในระหว่างปีปัจจุบันกลุ่มบริษัท ไม่มีการโอนรายการระหว่างลำ�ดับชั้นของมูลค่ายุติธรรม

34.3		 ภาระผูกพันเกี่ยวกับสัญญาบริการระยะยาว

กลุ่มบริษัทฯ มีค่าเช่าและบริการที่ต้องจ่ายชำ�ระในอนาคตตามสัญญา ดังนี้.-

หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

ปี 2567 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2566

ค่าเช่าและบริการบำ�รุงเคร่ืองมือแพทย์ และอ่ืนๆ 82,340 66,819 6,514 3,517

รวม 82,340 66,819 6,514 3,517

ค่าเช่าและบริการที่ต้องจ่ายชำ�ระในแต่ละปีตามสัญญา มีดังนี้

หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

ปี 2567 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2566

ไม่เกิน 1 ปี 32,501 24,803 4,498 1,191

เกิน 1 ปี ไม่เกิน 5 ปี 41,327 36,249 2,016 2,133

เกิน 5 ปี 8,512 5,767 - 193

รวม 82,340 66,819 6,514 3,517

34.4 	 หนี้สินที่อาจจะเกิดขึ้นในภายหน้า

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 และ 2566 กลุ่มบริษัทมีหนี้สินที่อาจเกิดขึ้นในภายหน้าจากการให้ธนาคารพาณิชย์ออกหนังสือ

ค้ำ�ประกันการปฏิบัติงานตามสัญญา การใช้ไฟฟ้าและอื่นๆ ต่อหน่วยงานราชการและบริษัทเอกชนหลายแห่ง เป็นจำ�นวนเงิน

รวม 58.99 ล้านบาท และ 58.27 ล้านบาท ตามลำ�ดับ สำ�หรับงบการเงิน และจำ�นวนรวม 22.60 ล้านบาท และ 22.31 

ล้านบาท ตามลำ�ดับ สำ�หรับงบการเงินเฉพาะกิจการ

35.		  คดีความ

35.1		 เมื่อวันที่ 3 มีนาคม 2566 บริษัทย่อยแห่งหนึ่ง ได้ถูกฟ้องร้องในคดีแพ่งจากญาติผู้มาใช้บริการรายหนึ่งข้อหาผิดสัญญารักษา 

	 	 พยาบาล ละเมิดทางการแพทย์ ปัจจุบันคดีอยู่ในระหว่างการนัดสืบพยาน บริษัทย่อยไม่ได้บันทึกประมาณการหนี้สินไว้ในงบ 

	 	 การเงิน เนื่องจากฝ่ายบริหารและที่ปรึกษากฎหมายของบริษัทย่อย มีความเชื่อมั่นว่าบริษัทย่อยจะไม่ต้องรับผิดในค่าเสียหาย  

	 	 อย่างไรก็ตาม บริษัทย่อยมีการทำ�ประกันความเสียหายทางการแพทย์ในจำ�นวนเงินที่คาดว่าจะครอบคลุมความเสียหายที่อาจ 

	 	 จะเกิดขึ้น

35.2		 เมื่อวันที่ 17 มีนาคม 2567 บริษัทย่อยแห่งหนึ่ง ได้ถูกฟ้องร้องในคดีแพ่งจากญาติผู้มาใช้บริการรายหนึ่งข้อหาผิดสัญญา 

	 	 รักษาพยาบาล และละเมิดทางการแพทย์ ต่อมาเมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2568 ศาลได้มีคำ�พิพากษายกฟ้อง โดยบริษัทย่อย 

	 	 ไม่ต้องรับผิดชอบค่าเสียหายแต่อย่างใด
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36 .		 การบริหารจัดการทุน

วัตถุประสงค์ในการบริหารทางการเงินของกลุ่มบริษัท คือ การดำ�รงไว้ซึ่งความสามารถในการดำ�เนินงานอย่างต่อเนื่อง และ

การดำ�รงไว้ซึ่งโครงสร้างของทุนที่เหมาะสม

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 และ 2566 ในงบการเงินรวม แสดงอัตราส่วนหนี้สินต่อทุนเป็น 2.63 : 1  และ 2.68 : 1  

ตามลำ�ดับ และในงบการเงินเฉพาะกิจการเป็น 0.93 : 1 และ 0.79 : 1 ตามลำ�ดับ

37.		  การจัดประเภทรายการในงบการเงิน

กลุ่มบริษัท ได้มีการจัดประเภทรายการบัญชีบางรายการในงบการเงิน สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566 ใหม่เพื่อ

ให้สอดคล้องกับการจัดประเภทรายการบัญชีในปีปัจจุบัน ซึ่งไม่มีผลกระทบต่อกำ�ไรสุทธิหรือส่วนของผู้ถือหุ้น การจัดประเภท

รายการใหม่ มีดังต่อไปนี้

หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

การจัดประเภท เพิ่มขึ้น  ตามที่เคย การจัดประเภท เพิ่มขึ้น  ตามที่เคย
รายการใหม่ (ลดลง) รายงานไว้ รายการใหม่ (ลดลง) รายงานไว้ 

ลูกหนี้การค้าและ

ลูกหนี้หมุนเวียนอื่น - สุทธิ 929,851 (191,723) 1,121,574 102,879 (2,483) 105,362

รายได้ค่าบริการ

ทางการแพทย์ค้างรับ 191,723 191,723 - 2,483 2,483

เงินกู้ยืมระยะยาวจากบุคคล

และบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน 371,500 96,000 275,000 - - -

เงินกู้ยืมระยะยาวจาก

  บุคคลอื่น 103,500 (96,000) 199,500 - - -

38. 		 เหตุการณ์ภายหลังรอบระยะเวลารายงาน

บริษัท

ที่ประชุมคณะกรรมการของบริษัทฯ ครั้งที่ 1/2568 เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2568 มีมติให้เสนอต่อที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น

เพื่อพิจารณาอนุมัติการจ่ายเงินปันผลแก่ผู้ถือหุ้น จากกำ�ไรสุทธิสำ�หรับปี 2567 เป็นจำ�นวน 40 ล้านบาท ในอัตราหุ้นละ 

0.25 บาท และกำ�หนดจ่ายเงินปันผลในวันที่ 29 พฤษภาคม 2568 

บริษัทย่อย

เมื่อวันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2568 บริษัทย่อยแห่งหนึ่งมีเงินกู้ยืมจากบริษัทที่เกี่ยวข้องกันแห่งหนึ่ง ในรูปตั๋วสัญญาใช้เงิน จำ�นวน

เงิน 600 ล้านบาท เพื่อนำ�ไปชำ�ระคืนเงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน คิดดอกเบี้ยตามที่ระบุในตั๋วสัญญาใช้เงิน และกำ�หนด

ให้ชำ�ระคืนภายในระยะเวลา 3 ปี เว้นแต่กรณีผู้ให้กู้ใช้สิทธิทวงถามให้ผู้กู้ชำ�ระคืนหนี้คงค้างทั้งหมด เงินกู้ยืมดังกล่าวค้ำ�

ประกันโดยบริษัท มหาชัยเวชกรรม จำ�กัด นำ�หุ้นสามัญของบริษัท โรงพยาบาลมหาชัย จำ�กัด (มหาชน) ที่ถือโดยบริษัทมา

จำ�นำ�เป็นหลักประกัน

39.		  การอนุมัติงบการเงิน

งบการเงินนี้ ได้รับอนุมัติให้ออกโดยคณะกรรมการของบริษัทฯ เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2568
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ส่วนที่	 4

การรับรองความถูกต้องของข้อมูล

	 	บริษัทได้สอบทานข้อมูลในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปีฉบับนี้แล้ว ด้วยความระมัดระวัง บริษัทขอรับ 

รองว่า ข้อมูลดังกล่าวถูกต้องครบถ้วน ไม่เป็นเท็จ ไม่ทำ�ให้ผู้อื่นสำ�คัญผิด หรือไม่ขาดข้อมูลที่ควรต้องแจ้ง ในสาระสำ�คัญ นอกจาก

นี้บริษัทขอรับรองว่า 

	 	(1)	 งบการเงินและข้อมูลทางการเงินท่ีสรุปมาในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปีได้แสดงข้อมูลอย่างถูก

ต้องครบถ้วนในสาระสำ�คัญเกี่ยวกับฐานะการเงิน ผลการดำ�เนินงาน และกระแสเงินสดของบริษัทและบริษัทย่อยแล้ว

	 	(2)	 บริษัทได้จัดให้มีระบบการเปิดเผยข้อมูลที่ดี เพื่อให้แน่ใจว่าบริษัทได้เปิดเผยข้อมูลในส่วนที่เป็นสาระสำ�คัญทั้งของบริษัท

และบริษัทย่อยอย่างถูกต้องครบถ้วนแล้ว รวมทั้งควบคุมดูแลให้มีการปฏิบัติตามระบบดังกล่าว

	 	(3)	 บริษัทได้จัดให้มีระบบการควบคุมภายในที่ดี และควบคุมดูแลให้มีการปฏิบัติตามระบบดังกล่าว และบริษัทได้แจ้งข้อมูล

การประเมินระบบการควบคุมภายใน ณ วันที่ล่าสุดที่มี ต่อผู้สอบบัญชีและกรรมการตรวจสอบของบริษัทแล้ว ซึ่งครอบคลุมถึงข้อ

บกพร่องและการเปลี่ยนแปลงที่สำ�คัญของระบบการควบคุมภายใน รวมทั้งการกระทำ�ที่มิชอบที่อาจมีผลกระทบต่อการจัดทำ�รายงาน

ทางการเงิน ของบริษัทและบริษัทย่อย

	 	ในการนี้ เพื่อเป็นหลักฐานว่าเอกสารทั้งหมดเป็นเอกสารชุดเดียวกันกับที่บริษัทได้รับรองความถูกต้องแล้ว บริษัทได้

มอบหมายให้ น.ส.สุไพจิตต์ วิริยะวงศ์ เป็นผู้ลงลายมือชื่อกำ�กับเอกสารนี้ไว้ทุกหน้าด้วย หากเอกสารใด ไม่มีลายมือชื่อของ 

น.ส.สุไพจิตต์ วิริยะวงศ์ กำ�กับไว้ บริษัทจะถือว่าไม่ใช่ข้อมูลที่บริษัทได้รับรองความถูกต้อง ของข้อมูลแล้วดังกล่าวข้างต้น

ชื่อ ตำ�แหน่ง ลายมือชื่อ

1. นายพงษ์พัฒน์ ปธานวนิช กรรมการผู้จัดการ

 

2. นายวิญญู เอี่ยมชีรางกูร กรรมการ

 

3. นายสิทธา พิทักษ์อรรณพ กรรมการ

 

ผู้รับมอบอำ�นาจ

นางสาวสุไพจิตต์ วิริยะวงศ์ ผู้จัดการฝ่ายการเงินและบัญชี
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รายละเอียดเกี่ยวกับหัวหน้างานตรวจสอบภายในและหัวหน้างานกำ�กับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท

1.	 หัวหน้างานฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษัท 

	 		 บริษัทจัดให้มีหน่วยงานตรวจสอบภายใน และมอบหมายให้ นางสาวสุไพจิตต วิริยะวงศ์ รักษาการผู้จัดการฝ่ายตรวจ

สอบภายใน มีคุณสมบัติ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการทำ�งาน ดังนี้

	 1.1	 ตำ�แหน่ง : รักษาการผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบภายใน  

	 1.2	 คุณวุฒิการศึกษา

	 		 	 ปริญญาโท		 	 	 :	 	 สาขาบริหาร ระบบสารสนเทศ

	 		 	 	 		 	 	 	 	 	 	 มหาวิทยาลัยบัลติมอร์ ประเทศสหรัฐอเมริกา

	 		 	 ปริญญาตรี  		 	 :	 	 บัญชีบัณฑิต

	 		 	 	 		 	 	 	 	 	 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

	 1.3	 ประสบการณ์การทำ�งาน

	 		 	 2535 – ปัจจุบัน		 :	 	 ผู้จัดการฝ่ายการเงินและบัญชี

	 		 	 	 		 	 	 	 	 	 	 บริษัท โรงพยาบาลมหาชัย จำ�กัด (มหาชน)

	 		 	 2530 – 2534	 	 :	 	 เจ้าหน้าที่ระบบคอมพิวเตอร์ 5

	 		 	 	 		 	 	 	 	 	 	 ศูนย์ข้อมูลคณะรัฐมนตรี สำ�นักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี

	       

2.	 บริษัทได้ว่าจ้างหน่วยงานภายนอก

	 		 บริษัท รีอันด้า มัลติพลัส (ไทยแลนด์) จำ�กัด (ชื่อเดิม บริษัท มัลติพลัส ออดิท แอนด์ คอนซัลติ้ง จำ�กัด) เป็นผู้ตรวจ 

สอบระบบควบคุมภายในของบริษัท และบริษัทย่อย โดยนายสุรพล ถวัลยวิชชจิต เป็นหัวหน้าทีมตรวจสอบควบคุมภายใน 

มีคุณสมบัติ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการทำ�งาน ดังนี้

	 1.1	 ตำ�แหน่ง : หัวหน้าทีมตรวจสอบภายใน

	 1.2	 คุณวุฒิการศึกษา

	 		 	 ปริญญาโท		 	 	 :	 	 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

	 		 	 ปริญญาตรี  		 	 :	 	 บัญชีบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 		 	 	 		 	 	 	 	 :	 	 วิทยาศาสตรบัณฑิต (วิทยาการคอมพิวเตอร์)

	 		 	 	 		 	 	 	 	 	 	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช

	 1.3	 ประสบการณ์การทำ�งาน 

	 		 	 2556 – ปัจจุบัน		 :	 	 กรรมการบริหาร

	 		 	 	 		 	 	 	 	 	 	 บริษัท รีอันด้า มัลติพลัส (ไทยแลนด์) จำ�กัด

	 		 	 2555 – 2556	 	 :	 	 กรรมการบริหาร

	 		 	 	 		 	 	 	 	 	 	 บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำ�กัด

	 		 	 2542 – 2554	 	 :	 	 กรรมการบริหาร

	 		 	 	 		 	 	 	 	 	 	 บริษัท สำ�นักงานสอบบัญชี เอส.ที.แอนด์แอสโซซิเอทส์ จำ�กัด
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ทรัพย์สินที่ใช้ ในการประกอบธุรกิจ และรายละเอียดเกี่ยวกับรายการประเมินราคาทรัพย์สิน

	 •	 รายละเอียดสินทรัพย์ที่สำ�คัญที่ใช้ในการประกอบธุรกิจของบริษัทและบริษัทย่อย     	 (หน่วย : ล้านบาท)

ประเภททรัพย์สิน  ที่ตั้ง/เนื้อที่  กรรมสิทธิ์  มูลค่า  ภาระผูกพัน

1. ที่ดิน 20 โฉนด 
เนื้อที่รวม 5-0-54.9 ไร ่
เนื้อที่รวม 2-2-64.8 ไร
เนื้อที่รวม 0-1-34.5 ไร่่

927/43 ค 927/45 ถนนเศรษฐกิจ 
1 ถนนท่าปรง ตำ�บลมหาชัย
อำ�เภอเมือง สมุทรสาคร

บมจ.โรงพยาบาลมหาชัย 123.38 ค้ำ�ประกันไว้ต่อธนาคารพาณิชย์

2. ที่ดิน 2 โฉนด
เนื้อที่รวม 7-0-57 ไร่

158/1 ตำ�บลแม่กลอง
อำ�เภอเมืองสมุทรสงคราม

บมจ.โรงพยาบาลมหาชัย 26.33 ให้ บจก.แม่กลองเวชกิจเช่า

3. ที่ดิน,อาคารพาณิชย์
1 คูหา เนื้อที่ 16 ตรว.

299 หมู่ 6  ตำ�บลอ้อมน้อย
อำ�เภอกระทุ่มแบน สมุทรสาคร

บจก. เพชรเกษมเวชกิจ 2.12 ไม่มีภาระผูกพัน

4. ที่ดิน 1 โฉนด
เนื้อที่ 0-3-26 ไร่

ตำ�บลอ้อมน้อย อำ�เภอกระทุ่มแบน
สมุทรสาคร

บจก. เพชรเกษมเวชกิจ 23.06 ไม่มีภาระผูกพัน

5. ที่ดิน 2 โฉนด
เนื้อที่รวม 8-3-87 ไร่

99/9 หมู่ 6 ตำ�บลบ้านหม้อ
อำ�เภอเมือง เพชรบุรี

บจก.เพชรบุรีเวชกิจ 72.09 ไม่มีภาระผูกพัน

6. ที่ดิน 1 โฉนด
เนื้อที่ 16-0-62 ไร่

ตำ�บลอ้อมน้อย อำ�เภอกระทุ่มแบน
สมุทรสาคร

บจก.เว็ลตี้เฮลท์แคร์ 97.56 ค้ำ�ประกันไว้ต่อธนาคารพาณิชย์

7.	 ที่ดิน 21 โฉนด
เนื้อที่รวม 5-1-77.5 ไร่

77/4 ถนนคฑาธร ตำ�บลหน้าเมือง
อำ�เภอเมือง ราชบุรี

บจก.พร้อมแพทย์ราชบุรี 15.10 ไม่มีภาระผูกพัน

8. สิทธิการเช่าที่ดิน
(30 ปี)

301/1 หมู่ 6 ตำ�บลอ้อมน้อย
อำ�เภอกระทุ่มแบน สมุทรสาคร

บจก.เพชรเกษมเวชกิจ 22.45 -	ค่าเช่ารายเดือน จนครบกำ�หนด	
	ตาม สัญญาเป็นเงินรวม  
	23.2 ล้านบาท
-	ค้ำ�ประกันไว้ต่อธนาคารพาณิชย์

9. อาคาร รพ. + ตกแต่ง
สูง 3,6 และ10 ชั้น

927/43ค ตำ�บลมหาชัย 
อำ�เภอเมือง สมุทรสาคร

บมจ.โรงพยาบาลมหาชัย 46.30 ค้ำ�ประกันไว้ต่อธนาคารพาณิชย์

10. อาคาร รพ. + ตกแต่ง
สูง 3,6 ชั้น

158/1 ตำ�บลแม่กลอง
อำ�เภอเมืองสมุทรสงคราม

บมจ.โรงพยาบาลมหาชัย 10.28 ให้ บจก.แม่กลองเวชกิจเช่า

11. อาคาร รพ.+ ตกแต่ง
ก่อสร้าง สูง/ชั้น 6,4,12 

301/1 หมู่ 6 ตำ�บลอ้อมน้อย
อำ�เภอกระทุ่มแบน สมุทรสาคร

บจก.เพชรเกษมเวชกิจ 698.58 ค้ำ�ประกันไว้ต่อธนาคารพาณิชย์

12. อาคารจอดรถ + หอพัก 301/1 หมู่ 6 ตำ�บลอ้อมน้อย 
อำ�เภอกระทุ่มแบน สมุทรสาคร

บจก.เพชรเกษมเวชกิจ 98.56 ไม่มีภาระผูกพัน

13. อาคาร รพ.+ ตกแต่ง 
(ส่วนขยาย)

158/1 ตำ�บลแม่กลอง
อำ�เภอเมืองสมุทรสงคราม

บจก.แม่กลองเวชกิจ 12.94 ไม่มีภาระผูกพัน

14. อาคาร รพ. + ตกแต่ง
สูง 6 ชั้น

99/9 หมู่ 6 ตำ�บลบ้านหม้อ
อำ�เภอเมือง เพชรบุรี

บจก.เพชรบุรีเวชกิจ 27.08 ไม่มีภาระผูกพัน

15. อาคาร รพ. + ตกแต่ง
สูง 7 ชั้น

927/45 ถ.เศรษฐกิจ 1 ตำ�บล
มหาชัย อำ�เภอเมืองสมุทรสาคร

บจก.ไทยแวลูแคร์ 45.97 ค้ำ�ประกันไว้ต่อธนาคารพาณิชย์

16. อาคาร รพ. + ตกแต่ง
และอาคารสนับสนุน

77/4 ถนนคฑาธร ตำ�บลหน้าเมือง
อำ�เภอเมือง ราชบุรี

บจก.พร้อมแพทย์ราชบุรี 242.94 ไม่มีภาระผูกพัน

17. อาคาร รพ. + ตกแต่ง
งานระหว่างก่อสร้าง

3333 ถ.พระราม 4 แขวงคลองเตย
เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร

บจก.ทีพีพีเฮลท์แคร์
อินเตอร์เนชั่นแนล

4,541.50 ค้ำ�ประกันไว้ต่อธนาคารพาณิชย์

18. เครื่องมือแพทย์/		 	
ครุภัณฑ์/อุปกรณ์์

927/43 ค ตำ�บลมหาชัย 
อำ�เภอเมือง สมุทรสาคร

บมจ.โรงพยาบาลมหาชัย 96.02 ไม่มีภาระผูกพัน

19. เครื่องมือแพทย์/		 	
ครุภัณฑ์/อุปกรณ์์

301/1 หมู่ 6 ตำ�บลอ้อมน้อย 
อำ�เภอกระทุ่มแบน สมุทรสาคร

บจก.เพชรเกษมเวชกิจ 150.40 ไม่มีภาระผูกพัน
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ประเภททรัพย์สิน  ที่ตั้ง/เนื้อที่  กรรมสิทธิ์  มูลค่า  ภาระผูกพัน

20. เครื่องมือแพทย์/		 	
ครุภัณฑ์/อุปกรณ์	

158/1 ตำ�บลแม่กลอง อำ�เภอเมือง
สมุทรสงคราม

บจก.แม่กลองเวชกิจ 15.61 ไม่มีภาระผูกพัน

21. เครื่องมือแพทย์/		 	
ครุภัณฑ์/อุปกรณ์	

99/9 หมู่ 6 ตำ�บลบ้านหม้อ
อำ�เภอเมือง เพชรบุรี

บจก.เพชรบุรีเวชกิจ 56.22 ไม่มีภาระผูกพัน

22. เครื่องมือแพทย์/ 
ครุภัณฑ์/อุปกรณ์

937/45 ตำ�บลมหาชัย
อำ�เภอเมือง สมุทรสาคร

บจก.ไทยแวลูแคร์ 7.76 ไม่มีภาระผูกพัน

23. เครื่องมือแพทย์/ 
ครุภัณฑ์/อุปกรณ์์

77/4 ถนนคฑาธร ตำ�บลหน้าเมือง
อำ�เภอเมือง ราชบุรี

บจก.พร้อมแพทย์ราชบุรี 80.65 ไม่มีภาระผูกพัน

24. เครื่องมือแพทย์/ 
ครุภัณฑ์/อุปกรณ์/
ยานพาหนะ/
ระบบคอมพิวเตอร์

188/72 ซ.จุฬาลงกรณ์ 16
ถ.จรัสเมือง แขวงวังใหม่ เขต
ปทุมวัน กรุงเทพมหานคร

บจก.แพทย์ไทย 88 68.43 ไม่มีภาระผูกพัน

25. เครื่องมือแพทย์/
ครุภัณฑ์/อุปกรณ์

3333 ถ.พระราม 4 แขวงคลองเตย
เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร

บจก.ทีพีพีเฮลท์แคร์
อินเตอร์เนชั่นแนล

712.36 ค้ำ�ประกันไว้ต่อธนาคารพาณิชย์

26. สิทธิการเช่าอาคาร 1 		
ชั้น (3 ปี)	

188/72 ซ.จุฬาลงกรณ์ 16 
ถ.รองเมือง แขวงวังใหม่ เขต
ปทุมวัน กรุงเทพมหานคร

บจก.แพทย์ไทย 88 - ค่าเช่ารายเดือน สัญญาเช่าครบ
กำ�หนด มีการต่อสัญญาอีก 1 ปี

27. สิทธิการเช่าพื้นที่ 
(ร้านขายยา)

88 อาคารเดอะปาร์ค ห้อง 113/2
ถ.รัชดาภิเษก แขวง/เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร

บจก.แพทย์ไทย 88 2.91 ค่าเช่ารายเดือน จนครบกำ�หนดตาม
สัญญาเป็นเงินรวม 3.19 ล้านบาท

28. สิทธิการเช่าช่วงที่ดิน
( 30 ปี)

โฉนดเลขที่ 5745 
ตำ�บลคลองเคย อำ�เภอคลองเตย
กรุงเทพฯ เฉพาะเนื้อที่ 6-2-79 ไร่

บจก.ทีพีพีเฮลท์แคร์
อินเตอร์เนชั่นแนล

1,543.32 -ค่าเช่ารายปี จนครบกำ�หนดตาม
สัญญาเป็นเงินรวม 2,646.0.ล้านบาท
-ค้ำ�ประกันไว้ต่อธนาคารพาณิชย์

	 •	 รายละเอียดเกี่ยวกับรายการประเมินราคาทรัพย์สิน   -ไม่มี-

นโยบายและแนวปฏิบัติการกำ�กับดูแลกิจการ และจรรยาบรรณธุรกิจ

	 บริษัทได้เปิดเผยในเว็บไซต์ของบริษัท : www.mahachaihospital.com 
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265บริษัท โรงพยาบาลมหาชัย จำ�กัด (มหาชน)

รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ

	 		 คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท โรงพยาบาลมหาชัย จำ�กัด (มหาชน) ได้รับการแต่งตั้งโดยคณะกรรมการบริษัทฯ 

และ/หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้น ประกอบด้วยกรรมการอิสระ จำ�นวน 3 ท่าน ซึ่งกรรมการตรวจสอบทุกท่าน มีคุณสมบัติครบถ้วน

ตามหลักเกณฑ์ของสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ โดยมีนายชูศักดิ์ วิจักขณา เป็นประธานกรรมการ

ตรวจสอบ นายธีรเดช ตังเดชะหิรัญและนายเจษฎา หังสพฤกษ์ เป็นกรรมการตรวจสอบ

	 		 ในปี 2567 คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าที่อย่างมีอิสระ ตามที่ได้รัมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท โดยใช้ 

ความรูค้วามสามารถ ประสบการณ ์ตลอดจนไดแ้ลกเปลีย่นความคดิเห็น ให้คำ�แนะนำ�และขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การบรหิารงานของ 

บริษัทฯ เป็นไปตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งในปี 2567 ได้มีการประชุมรวม 4 ครั้ง โดยมีฝ่ายบริหารของบริษัท หน่วยงาน

ตรวจสอบภายใน และผู้สอบบัญชี เข้าร่วมประชุมด้วยทุกครั้ง และมีการประชุมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมด้วย ซึ่ง

สรุปสาระสำ�คัญ ได้ดังนี้

			  1.	การสอบทานงบการเงินประจำ�ไตรมาส และงบการเงินประจำ�ปีของบริษัทฯ และบริษัทย่อย

	 		 	 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานความถูกต้อง ครบถ้วน เชื่อถือได้ของงบการเงินรายไตรมาสและงบการเงินประจำ� 

ปีของบริษัทฯและบริษัทย่อย ที่สอบทานและตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ ว่าได้จัดทำ�ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

รวมทั้งหารือร่วมกับผู้สอบบัญชี สอบทานประเด็นที่มีสาระสำ�คัญ โดยมีการเปิดเผยข้อมูลสำ�คัญอย่างเพียงพอ

	 		 	 คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า รายงานทางการเงินของบริษัทฯถูกต้อง ครบถ้วนตามที่ควรในสาระสำ�คัญเป็น

ที่เชื่อถือได้ จัดทำ�ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน รวมทั้งเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ เป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้น

			  2.	การสอบทานรายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์

	 		 	 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานการทำ�รายการที่เกี่ยวโยงกันของบริษัทเป็นประจำ�ทุกไตรมาส ให้เป็นไปตาม

กฎหมายและกฎระเบียบตามที่คณะกรรมการกำ�กับตลาดทุนและหน่วยงานอื่นๆที่เกี่ยวข้องกำ�หนด

	 		 	 คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า รายการที่เกี่ยวโยงกันที่บริษัทฯมีนั้นได้ผ่านกระบวนการพิจารณาอย่างโปร่งใส 

และเป็นการดำ�เนินการเพื่อผลประโยชน์ของบริษัทฯ เป็นสำ�คัญ มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอและครบถ้วน

			  3.	การสอบทานการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

	 		 	 คณะกรรมการตรวจสอบร่วมกับฝ่ายกฎหมายได้สอบทานการปฏิบัติงานของบริษัทให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลัก

ทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและกฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจอย่าง

เคร่งครัด และสอบทานกระบวนการรับเรื่องร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส และให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงกระบวนการเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลให้สอดคล้องตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

	 		 	 คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า บริษัทฯมีการกำ�กับดูแลและตรวจสอบการปฏิบัติงานของฝ่ายต่างๆ อย่าง

เหมาะสม เพื่อให้ปฏิบัติอย่างถูกต้อง สอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ กฎเกณฑ์และข้อกำ�หนดต่างๆที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง

			  4.	การสอบทานความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน

	 		 	 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาให้มีแผนการตรวจสอบที่ครอบคลุมทั้งในส่วนของบริษัทฯ และบริษัทย่อยและม ี

ความเหมาะสมกับลักษณะธุรกิจในแต่ละบริษัท โดยเน้นตรวจสอบจากระบบงานที่มีความสำ�คัญ อิงตามกรอบการควบคุมภายใน 

COSO เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทฯมีระบบการควบคุมภายในเพียงพอ โดยได้ติดตามให้ฝ่ายจัดการปรับปรุงและแก้ไขตามข้อเสนอแนะ

ของคณะกรรมการตรวจสอบ ผู้ตรวจสอบภายในและผู้สอบบัญชีอย่างต่อเนื่อง เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดเหตุการณ์ซ้ำ�ขึ้นอีก

	         คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า ระบบการตรวจสอบภายในของบริษัทฯมีความเหมาะสม และมีประสิทธิผล 

มีความเป็นอิสระ ไม่พบข้อบกพร่องหรือสิ่งผิดปกติที่เป็นสาระสำ�คัญ ซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้บริษัทฯดำ�เนินงานได้บรรลุตามเป้าหมายที่

กำ�หนดไว้

			  5.	การสอบทานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน

	 		 	 คณะกรรมการตรวจสอบ มีการกำ�กับดูแลงานของหน่วยตรวจสอบภายใน รับทราบรายงานผลการตรวจสอบทุก

ไตรมาส โดยได้เน้นในเรื่องการควบคุมภายในให้รัดกุมเพียงพอที่จะช่วยป้องกัน หรือลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น และเสนอแนะให้

ปรับปรุงระบบงานตรวจสอบภายใน เพื่อให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลเป็นไปตามมาตรฐานสากล

	 		 	 คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานตรวจสอบภายในบรรลุตามแผนงานที่กำ�หนด

ไว้ และมีประสิทธิภาพเป็นไปตามมาตรฐานสากล
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266 รายงานประจำ�ปี 2567

	 		 6.	การพิจารณาคัดเลือก เสนอแต่งตั้ง ผู้สอบบัญชีของบริษัทประจำ�ปี 2568

	 		 	 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาคัดเลือก เสนอแต่งตั้ง และเสนอค่าตอบแทนผู้สอบบัญชีประจำ�ปี 2568 ต่อคณะ

กรรมการบริษัท เพื่อนำ�เสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น โดยได้พิจารณาในเรื่องมาตรฐานการปฏิบัติงาน ประสบการณ์ในการตรวจสอบ 

ความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชีและการให้คำ�ปรึกษา รวมถึงค่าสอบบัญชีที่เหมาะสม

	 		 	 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาแต่งตั้ง นางสาวชวนา วิวัฒน์พนชาติ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 4712 และ

หรือนางสาววันเพ็ญ อุ่นเรือน ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 7750 และหรือ นางสาวพรทิพย์ อมรชัยเลิศพัฒนา ผู้สอบบัญชีรับ

อนุญาตเลขที่  9589 และหรือ นางสาวนันธิรา คุณงาม ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 12707 และหรือนายมงคล เหล่าวรพงศ์ ผู้

สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 4722 ซึ่งเป็นผู้สอบบัญชีจากบริษัท สำ�นักงานปีติเสวี จำ�กัด เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทประจำ�ปี 2568 

โดยพิจารณาจากความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ความเป็นอิสระและความเข้าใจในธุรกิจของบริษัท

( นายชูศักดิ์  วิจักขณา )

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

World’s Best Hospital, Thailand
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เครือโรงพยาบาลมหาชัย

SUSTAINABLE FUTURE
ANNUAL REPORT 2023
แบบ 56-1 (One Report)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี 2566
บริษัท โรงพยาบาลมหาชัย จำกัด มหาชน

แบบ 56-1 (O
ne Report)  แบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี 2566     บริษัท โรงพ

ยาบาลมหาชัย จำกัด มหาชน

บริษัท โรงพยาบาลมหาชัย จํากัด (มหาชน)

927/43 ค. ถนนเศรษฐกิจ 1 ตําบลมหาชัย

อําเภอเมือง สมุทรสาคร 74000

โทรศัพท : 0-3442-4990

www.mahachaihospital.com


