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ใช้นวัตกรรมทางเทคโนโลยีสร้างประโยชน์
ให้เกิดคุณค่าอย่างยาวนาน พร้อมสนับสนุน
การเข้าถึงบริการทางการเงิน
ด้วยความรับผิดชอบ

สารจากประธานกรรมการ

ในปีี 2567 นัับเป็็นอีีกปีีท่ี่�เคทีีซีีได้้แสดงให้้เป็็นท่ี่�ประจัักษ์์ถึึงความ

สามารถในการปรัับตััว ยืืดหยุ่่�น และรัับมืือกัับทุุกสถานการณ์์

ท่่ามกลางสภาวะตลาดที่่�ผัันผวนและเปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่่อเนื่่�อง 

คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญในการทบทวน

และอนุุมััติิ วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และกลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิินงานทั้้�งใน 

ระยะสั้้�นและระยะยาว รวมถึงึนโยบายสำำ�คัญัต่่าง ๆ  พร้อ้มติดิตามการ 

ดำำ�เนิินงานให้้เป็็นไปตามกรอบการกำำ�กัับดููแลอย่่างใกล้้ชิิด ซึ่่�งทำำ�ให้้ 

เราสามารถรับมือืกับัสภาพแวดล้อมและการเติิบโตทางเศรษฐกิิจไทย 

อย่่างค่่อยเป็็นค่่อยไปได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ ทั้้�งนี้้�เคทีีซีียัังคง 

รัักษาความสามารถในการบริิหารจััดการได้้อย่่างดีีเยี่่�ยม เสริิมสร้้าง 

ความสัมัพันัธ์์อันัดีแีละการมีสี่่วนร่่วมกับัลูกูค้้าผ่่านความสามารถในการ 

บริิการที่่�มีีการพััฒนาให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นอย่่างเสมอมา

เศรษฐกิิจไทยยังคงรัักษาจุุดสมดุุลในช่่วงเวลาสำำ�คััญระหว่่างโอกาส

ในการเติบิโตและความท้า้ทายเชิงิโครงสร้า้ง แม้ว้่่าจะได้ร้ับัประโยชน์์

จากปััจจััยขัับเคลื่่�อนการเติิบโตหลายประการ อาทิิ ภาคการส่่งออก

และการท่่องเท่ี่�ยว ความสนใจจากการลงทุุนของต่่างชาติิ รวมถึึง

การใช้้จ่่ายภาครััฐท่ี่�เพิ่่�มมากข้ึ้�น อย่่างไรก็็ตาม เศรษฐกิิจไทยยังคง

เปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลเทคโนโลยี
เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน

2 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)



เผชิิญกัับหนี้้�ครััวเรืือนท่ี่�อยู่่�ในระดัับสููง ส่่งผลต่่อการขยายตััวของ 
สินิเชื่่�อผู้้�บริโิภคและการบริโิภคในประเทศ จากสภาพแวดล้อ้มดังักล่่าว 
จึึงจำำ�เป็็นต้้องมีีแนวทางการปล่่อยสินเชื่่�อที่่�รอบคอบและมุ่่�งเน้้น
คุุณภาพสิินเชื่่�อในภาคการเงิินให้้มากขึ้้�น นอกจากนี้้� การที่่�ธนาคาร
แห่่งประเทศไทยลดอัตราดอกเบี้้�ยนโยบายในเดืือนตุุลาคม 2567  
ซึ่่�งจะช่่วยสร้้างฐานรากที่่�สนัับสนุุนการเติิบโตและพััฒนาเศรษฐกิิจ 
อย่่างยั่่�งยืืน พร้้อมทั้้�งช่่วยแบ่่งเบาภาระหนี้้�สิินของครััวเรืือนอีีกด้้วย

ผลการดำำ�เนิินงานของเคทีีซีีในปีี 2567 สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความ
แข็็งแกร่่งของพื้้�นฐานทางธุุรกิิจของเคทีีซีี โดยมีีกำำ�ไรสุุทธิิ 7,437  
ล้้านบาท ยอดการใช้้จ่่ายผ่่านบััตรเครดิิตเพิ่่�มขึ้้�น 10.1% เทีียบกัับปีีที่่� 
ผ่่านมา สููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ยอุุตสาหกรรมท่ี่� 2.6% อย่่างมีีนัยัสำำ�คัญั ซึ่่�งเป็็น 
การยืนืยันัแนวทางการดำำ�เนินิงานของเคทีซีีทีี่่�ให้ค้วามสำำ�คัญักับัลูกูค้า้  
รวมถึึงความสามารถขององค์์กรในการปรับตััวเพื่่�อรับมืือกับสภาพ
ความผัันผวนของตลาดที่่�เกิิดขึ้้�น

เคทีีซีีมีีความเป็็นเลิิศในการบริิหารความเสี่่�ยง ซึ่่�งจะเห็็นได้้จาก 
อััตราหนี้้�เสีียต่่อสิินเชื่่�อรวม (NPL Ratio) ปรัับตััวดีีขึ้้�น อยู่่�ที่่�  
1.95% ณ สิ้้�นปีี 2567 และมีีค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่า 
จะเกิิดข้ึ้�น หรืออััตรา NPL Coverage ท่ี่�แข็็งแกร่่งท่ี่� 369.3%  
ท่่ามกลางความท้้าทายนานััปการ เคทีีซีียัังรัักษาระดัับพอร์ตสิินเชื่่�อ 
รวม มููลค่่า 111,162 ล้้านบาท ผ่่านการบริิหารจััดการพอร์์ตได้้อย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพ 

เคทีีซีีดำำ�เนิินงานสอดคล้้องกัับแนวทางการให้้สิินเชื่่�ออย่่าง 
รัับผิิดชอบและเป็็นธรรมของธนาคารแห่่งประเทศไทยเสมอมา  
โดยออกมาตรการช่่วยเหลืือลูกค้้าทั้้�งก่่อนและหลังเป็็น NPL 
รวมถึึงลููกค้้าท่ี่�ได้้รัับผลกระทบจากสาธารณภััยได้้อย่่างเหมาะสม  
ขณะเดีียวกัันการปรับเพิ่่�มเกณฑ์์การชำำ�ระขั้้�นต่ำำ��ของบััตรเครดิิต 
จาก 5% เป็็น 8% ก็็ดำำ�เนิินการไปได้้อย่่างราบรื่่�น สะท้้อนถึึง 
ความแข็็งแกร่่งและคุุณภาพของพอร์์ตลููกค้้าได้้เป็็นอย่่างดีี

หากมองไปข้างหน้าในปีี 2568 คาดการณ์์ว่่าจะเห็็นการเติิบโต
ของเศรษฐกิิจไทยที่่�มีีเสถีียรภาพมากขึ้้�นจากมาตรการกระตุ้้�น
เศรษฐกิิจของรััฐบาล ซึ่่�งจะช่่วยยกระดัับรายได้้ครััวเรืือน และ
คลายความกัังวลเรื่่�องคุุณภาพสิินเชื่่�ออย่่างค่่อยเป็็นค่่อยไป ด้้วย
สภาวการณ์์ทางเศรษฐกิิจเช่่นนี้้�เป็็นโอกาสอัันเหมาะสมสำำ�หรับ
การขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้เข้้าสู่่�การใช้้ดิิจิิทััลเทคโนโลยีีเพื่่�อพััฒนา
และปรัับปรุุงการบริิหารและปฏิิบััติิงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น อนึ่่�ง ธุุรกิิจ
ของเคทีีซีีได้้ขยายขอบเขตไปมากกว่่าการเป็็นผู้้�ให้้บริิการสิินเชื่่�อ 
แบบดั้้�งเดิิม เราจำำ�เป็็นต้้องเป็็นเลิิศทั้้�งด้้านการแข่่งขััน การบริิหาร 
ความเสี่่�ยง การบริิหารต้้นทุุนให้้เกิิดประสิิทธิภาพสููงสุุด พฤติิกรรม 
ผู้้�บริโิภคที่่�เปลี่่�ยนไปอย่่างรวดเร็ว็ การรักัษาความปลอดภัยัของข้อ้มูลู 
และการปฏิบัิัติิตามกฎระเบียีบต่่าง ๆ  ซึ่่�งการบููรณาการแนวทางเพื่่�อให้้ 
เกิิดความเป็็นเลิิศในทุุกมิิติิจะต้้องใช้้เทคโนโลยีีเป็็นปััจจััยหลัก 
ในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรเพื่่�อสร้้างความสำำ�เร็็จในอนาคต

การเติิบโตของธุุรกิิจเคทีีซีีที่่�มั่่�นคงมาจาก 3 เสาหลััก ได้้แก่่ บุุคลากร 
กระบวนการ และเทคโนโลยีี ซึ่่�งการใช้้เทคโนโลยีีไม่่ใช่่เรื่่�องใหม่่
สำำ�หรัับเคทีีซีี หากแต่่เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะยกระดัับศัักยภาพและความ
สามารถในการใช้้นวััตกรรมเทคโนโลยีีเพื่่�อสนัับสนุุนการเติิบโตของ
องค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน เคทีีซีีจึึงได้้ริิเริ่่�มดำำ�เนิินการที่่�สำำ�คััญหลายประการ
เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิผลของโครงสร้า้งพื้้�นฐานด้า้นดิจิิทิัลั ซึ่่�งประกอบด้ว้ย

•	การปรัับโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านไอทีีใหม่่ เพื่่�อรองรัับและสนัับสนุุน
การดำำ�เนินิงานในส่่วนต่่าง ๆ  ได้อ้ย่่างมีปีระสิทิธิผิลและประสิทิธิภิาพ

•	การพััฒนาแพลตฟอร์์มการชำำ�ระเงิินใหม่่ ๆ ที่่�มีีความปลอดภัย 
สะดวก และรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น

•	การสร้า้งคลังัข้อ้มูลูที่่�ครอบคลุุมเพื่่�อให้แ้ต่่ละฝ่า่ยสามารถใช้ข้้อ้มูลู
ในการตััดสินใจด้้านการตลาด วิิเคราะห์์ความต้้องการของลููกค้้า  
การบริิหารความเสี่่�ยง และการปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งาน

•	การผสานเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI)  
ให้้เข้้ากัับกระบวนการปฏิิบััติิงาน โดยยัังคงรัักษามาตรฐาน 
ด้้านความปลอดภััยของข้้อมููลอย่่างเคร่่งครััด

การนำำ�ระบบดิิจิิทััลมาใช้้จะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน  
ลดต้้นทุุน ยกระดัับความพึึงพอใจของลููกค้้า พััฒนาศัักยภาพของ
บุุคลากร รวมถึึงสร้้างโอกาสในการพััฒนารููปแบบธุุรกิิจใหม่่ ๆ และ
แหล่่งรายได้้เพิ่่�มเติิม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ขององค์์กรท่ี่�มุ่่�งมั่่�น
จะสร้้างการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ผ่่านการขัับเคลื่่�อนด้้วยเทคโนโลยีี 
ที่่�ทัันสมััย พร้้อมทั้้� ง ยึึดมั่่�นตามแนวทางปฏิิบััติิทางการเ งิิน 
อย่่างรัับผิิดชอบ

อย่่างไรก็ด็ี ีเคทีซีีไีด้ต้ระหนักัถึงึความท้า้ทายทางเศรษฐกิจิ โดยเฉพาะ 
ปััญหาหนี้้�ครััวเรืือนที่่�อยู่่�ในระดัับสููง การนำำ�ใช้้ระบบดิิจิิทััลเทคโนโลยีี 
จะช่่วยเพิ่่�มศัักยภาพความยืืดหยุ่่�นของธุุรกิิจ และพััฒนากรอบ 
การบริิหารความเสี่่�ยงได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น จากการคาดการณ์์การปรับตััว 
ที่่�ดีีขึ้้�นของเศรษฐกิิจมหภาค ทั้้�งด้้านการท่่องเท่ี่�ยว การส่่งออก 
การบริิโภคภายในประเทศ การใช้้จ่่ายภาครััฐ และการลงทุุน 
จากต่่างประเทศ จะเป็็นปััจจััยท่ี่�ช่่วยเพิ่่�มแรงขัับเคลื่่�อนให้้แผน 
การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ระบบดิิจิิทััลเทคโนโลยีีขององค์์กรให้้สมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น

ในนามของคณะกรรมการบริิษััทฯ คณะผู้้�บริิหาร และพนักงาน 
ผมขอขอบคุุณผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกท่่านที่่�มอบความไว้้วางใจแก่่เรา
เสมอมา ท่่ามกลางการก้้าวเข้้าสู่่�เส้้นทางการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�การใช้ ้
ดิิจิิทััลเทคโนโลยีีขององค์์กร เคทีีซีียัังคงมุ่่�งมั่่�นในการเป็็นผู้้�นำำ�ด้้าน 
นวััตกรรมการให้้บริิการทางการเงิิน พร้้อมทั้้�งยึึดมั่่�นในการสร้้าง 
คุุณค่่าอย่่างยั่่�งยืนื และมีีส่่วนร่่วมในการพัฒันาระบบเศรษฐกิิจการเงิิน 
ของประเทศไทยต่่อไป 

นายประสงค์ พูนธเนศ
ประธานกรรมการ 
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สรุปภาพรวมธุรกิจปี 2567

รายได้

ลูกหนี้สินเชื่อรวม จำ�นวนบัญชีรวม

อัตราส่วนสินเชื่อด้อยคุณภาพ 
ต่อเงินให้สินเชื่อรวม

(NPL Ratio)

อัตราค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิต
ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นต่อ NPL

(NPL Coverage Ratio) 

อัตราการเติบโต
การใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต

ส่วนต่าง
อัตราดอกเบี้ยสุทธิ

กำ�ไร

ล้านบาท

ล้านบาท ล้านบัญชี

YoY

ล้านบาท
27,456

111,162 3.49

1.95% 369.3%

10.1% 12.9%

7,437



เคซีทีเป็นองค์กร
สำ�หรับสมาชิกที่มุ่งพัฒนา 

ธุรกิจการชำ�ระเงินและสินเชื่อรายย่อย 
โดยเน้นความเป็นองค์กรที่น่าเชื่อถือ 
และการเติบโตอย่างยั่งยืนเป็นสำ�คัญ



รางวัลและความภาคภูมิใจ ปี 2567

 เคทีีซีีรัับมอบรางวััล “Champion Security Award 2023, 
Best in Class in Risk Management” (สุุดยอดองค์์กรด้้าน
ความปลอดภััยประจำำ�ภููมิิภาคเอเชีียแปซิิฟิิก) จากวีีซ่่า อิินเตอร์์
เนชั่่�นแนล เพื่่�อเชิิดชูและยกย่่ององค์์กรสมาชิิกวีีซ่่าที่่�มี ี
การดำำ�เนินิงานยอดเยี่่�ยม ซึ่่�งพิจิารณาจากศักัยภาพในการบริหิาร 
จััดการความเสี่่�ยงที่่�ดีีมีีประสิิทธิิภาพ มีีความแข็็งแกร่่งในการ 
ปฏิบิัตัิงิาน รวมทั้้�งให้ค้วามร่่วมมือืในการบริิหารความเสี่่�ยงในด้า้น
ต่่าง ๆ  และยังัมีคีวามเป็น็ผู้้�นำำ�ในด้า้นดิิจิทิัลั ซึ่่�งเคทีีซีไีด้ร้ับัคะแนน
ดีีที่่�สุุดของทั้้�งระดัับประเทศไทย และในระดัับเอเชีียแปซิิฟิิก

 ได้้รัับรางวััล Business+ Product Innovation Awards 
2024 ด้้านผลิิตภััณฑ์์และบริิการกลุ่่�มการเงิิน-การลงทุุน  
โดยบัตัรเครดิติเคทีซีี ีดิจิิทิัลั ได้ร้ับัคะแนนโหวตสูงูสุุดในประเภท
บััตรเครดิิต จััดโดยกองบรรณาธิิการนิิตยสาร Business+  
และวิิทยาลััยการจััดการ มหาวิิทยาลััยมหิิดล 

 ได้้รัับมาตรฐานสากลด้้านความปลอดภััย ในการรัับชำำ�ระ 
ค่่าสิินค้า้และบริิการด้ว้ยบัตรเครดิิต (The Payment Card Industry 
Data Security Standard - PCI DSS) เป็็นสถาบัันการเงิิน 
รายแรกในเอเชีีย แปซิฟิิกิ จากสถาบันัรับัรองมาตรฐานแห่่งชาติ ิ
ของประเทศอัังกฤษ BSI ซึ่่�งจััดการควบคุุมความปลอดภััย 
โดยสภามาตรฐานความปลอดภัยอุุตสาหกรรมบััตรชำำ�ระเงิิน  
ประกอบด้้วย 5 ยัักษ์์ใหญ่่ผู้้�ให้้บริิการเครืือข่่ายชำำ�ระเงิินระหว่่าง
ประเทศ เพื่่�อช่่วยป้้องกัันการละเมิิดข้้อมููลผู้้�ถืือบััตรเครดิิต

 ได้้รัับรางวััลนวััตกรรมการเงิินยอดเยี่่�ยม “Financial  
Industry Solution Innovation Award” ในงาน Huawei Cloud 
Gala 2024 ณ นครเซี่่�ยงไฮ้ ้สาธารณรัฐประชาชนจีีน เพื่่�อยกย่่อง 
องค์์กรที่่�มีีการใช้้เทคโนโลยีีที่่�เป็็นเลิิศและเป็็นตััวอย่่างให้้กัับ 
อุุตสาหกรรมการเงิิน โดยเคทีีซีีเป็็นสถาบัันการเงิินรายแรก 
ในประเทศไทยที่่�นำำ� GaussDB เทคโนโลยีีฐานข้้อมููลอััจฉริิยะ 
รุ่่�นใหม่่ของหััวเว่่ยคลาวด์์ มาใช้้ในการพััฒนาประสิิทธิิภาพ 
การให้้บริิการแก่่สมาชิิกและพัันธมิิตรธุุรกิิจ

6 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)



 ได้้รัับรางวััลบริิษััทจดทะเบีียนที่่�มีีผลการดำำ�เนิินงานดีีเด่่น 
(Outstanding Company Performance Awards) ประจำำ�ปีี 
2567 ในกลุ่่�มรางวััลธุุรกิิจยอดเยี่่�ยม (Business Excellence)  
ที่่�มีีมููลค่่าทางการตลาด (Market Capitalization) มากกว่่า  
1 แสนล้้านบาทขึ้้�นไป จากงาน SET Awards ประจำำ�ปีี 2567 
จัดัโดยตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่่งประเทศไทยร่่วมกับัวารสารการเงินิ 
ธนาคาร

 ได้้รัับรางวััลในโครงการรางวััลพระราชทาน Thailand 
Corporate Excellence Awards 2024 สาขาความเป็็นเลิิศ
ด้้านสิินค้้า/การบริิการ (Product/Service Excellence Award) 
สำำ�หรัับบััตรเครดิิตเคทีีซีี ดิิจิิทััล จััดโดยสมาคมการจััดการธุุรกิิจ
แห่่งประเทศไทย (TMA) ร่่วมกัับสถาบัันบััณฑิตบริิหารธุุรกิิจ  
ศศิินทร์์ แห่่งจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

 ได้ร้ับัการจัดัอันัดับัให้เ้ป็น็หนึ่่�งใน Fortune Southeast Asia 
500 ฉบัับปฐมฤกษ์์ ซึ่่�งเป็็นการจััดอัันดัับบริิษััทขนาดใหญ่่ที่่�สุุด 
ในเอเชียีตะวัันออกเฉียีงใต้้ครั้้�งแรก โดยนิตยสารฟอร์จูนู (Fortune) 
พิิจารณาจากรายได้้ของบริิษััทในงบการเงิินปีี 2566  

 ประธานเจ้า้หน้าที่่�บริหิารเคทีซีี ีได้ร้ับัคัดัเลือืกเป็น็ 1 ใน 100 
“สตรีผู้้�ทรงอิิทธิพิลแห่่งเอเชีีย ประจำำ�ปี ี2567” และนัับเป็็น 1 ใน 14 
ผู้้�บริหิารหญิงิของประเทศไทยที่่�ได้้รับัการจััดอันัดับัอันัทรงเกียีรตินิี้้� 
ซึ่่�งจััดโดยนิิตยสารฟอร์์จููน (Fortune Magazine) เพื่่�อเชิิดชููสตรี ี
ผู้้�นิยามความเป็็นผู้้�นำำ�ในรููปแบบใหม่่ โดยขับเคลื่่�อนการเติิบโต 
และการคิิดค้้นนวััตกรรมใหม่่ ๆ ความเป็็นเลิิศทางธุุรกิิจ
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 ศููนย์์บริิการ “เคทีีซีี ทััช” (KTC TOUCH) สำำ�นัักงานใหญ่่ 
ถนนสุุขุุมวิิท 33 ได้้รัับรางวััลระดัับโลกด้้านการออกแบบ
สถาปััตยกรรม “Silver Winner of The International Architecture 
& Design Awards 2024” สาขา Interior Professional  
Environment Design จาก Architecture & Design Community 
ซึ่่�งออกแบบโดย dwp I Design Worldwide Partnership บริิษััท
ที่่�ปรึึกษาด้้านสถาปััตยกรรมและการออกแบบระดัับสากล  
ด้้วยแนวคิิดในการออกแบบที่่�เรีียกว่่า “THE ATMOSPHERE” 
โดยรางวััลท่ี่�ได้พิ้ิจารณาจากงานออกแบบสถาปััตยกรรมสมััยใหม่่ 
ทั่่�วโลก ภายใต้้เกณฑ์์การพิิจารณาท่ี่�สามารถตอบโจทย์การประสาน 
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของมนุุษย์และสิ่่�งแวดล้อม การบููรณาการ
เทคโนโลยีีเข้้ากัับการออกแบบ เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต

 ได้้รัับรางวััล “องค์์กรท่ี่�มีีความโดดเด่่นในการนำำ�โค้้ชและ 
พี่่�เลี้้�ยงไปใช้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล” ครั้้�งแรกของประเทศไทย  
จากแอคคอมกรุ๊๊�ปและ NEWS® Navigation

 ได้ร้ับัโล่่เกียีรติยิศ “คนดีี รักัษ์โ์ลก” จากคณะอนุุกรรมาธิิการ 
ด้้านคุุณธรรมและจริยธรรม และคณะทำำ�งานคนดีี รัักษ์์โลก  
ในคณะกรรมาธิิการการศาสนา คุุณธรรม จริิยธรรม ศิิลปะและ 
วััฒนธรรม วุุฒิิสภา โดยจััดขึ้้�นเพื่่�อยกย่่องเชิิดชููเกีียรติิองค์์กร 
ที่่�มีีหลัักการและแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีในการบริิหารจััดการท่ี่�ให้้ความ 
สำำ�คััญต่่อการใช้้ทรััพยากร ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด ลดความ 
เสี่่�ยงด้้านการขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติิที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำำ�กััด 
และตระหนัักถึึงแนวทางการลดการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิ  
ลดการสร้า้งขยะ รวมถึงึเห็น็คุุณค่่าความสำำ�คัญัของสิ่่�งแวดล้อ้ม  
อัันเป็็นประโยชน์ต่่อคุุณภาพสิ่่�งแวดล้อมและคุุณภาพชีวิิต 
ความเป็็นอยู่่�ของคนในสัังคมโดยส่่วนรวม

 ได้ร้ับัใบประกาศเกียีรติคิุุณ จากสภากาชาดไทย หน่ว่ยงานที่่�
สนัับสนุุนการบริจิาคโลหิติต่่อเนื่่�อง โดยเคทีซีีไีด้ด้ำำ�เนิินโครงการ 
“ให้เ้ลือืด = ช่่วยชีวีิติ” ร่่วมใจอาสาบริจิาคโลหิติ ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2549 
โดยสามารถส่่งมอบโลหิิตให้้กัับศููนย์์บริิการโลหิิตแห่่งชาติิ 
สภากาชาดไทย รวมทั้้�งสิ้้�น 2,044,400 ซีซีี ีจากผู้้�บริจิาค 5,111 ยูนิูิต

8 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)



 ได้ร้ับัรางวััล “ดีีเลิศิ” ซึ่่�งเป็น็รางวััลสูงูสุุดต่่อเนื่่�อง 9 ปีซ้ี้อน 
(2559 - 2567) จากโครงการสำำ�รวจการกำำ�กัับดููแลกิิจการบริิษััท
จดทะเบีียนไทย (Corporate Governance Report of Thai 
Listed Companies) จััดโดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการ
บริิษััทไทย (IOD)

 ได้ร้ับัรางวัลั Outstanding CFO จากโครงการ IAA Awards 
for Listed Companies โดยสมาคมนัักวิิเคราะห์์การลงทุุน  
(Investment Analysts Association)

 ได้้รับัการรับัรองการต่่ออายุุการเป็็นสมาชิกิโครงการแนวร่่วม 
ปฏิบิัตัิขิองภาคเอกชนไทยในการต่่อต้า้นการทุุจริติ ตั้้�งแต่่ปีี 2559 
จนถึึงปััจจุุบััน 

 ได้ร้ับัเลือืกให้อ้ยู่่�ใน ESG 100 จากสถาบัันไทยพัฒัน์์ให้เ้ป็น็ 
หนึ่่�งใน 100 บริิษััทจดทะเบีียนท่ี่�มีีทั้้�งผลประกอบการดีีและ 
การดำำ�เนินิงานโดดเด่่นทั้้�งด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคมและธรรมาภิิบาล 
(Environmental, Social and Governance-ESG) ต่่อเนื่่�อง 9 ปีี 
ตั้้�งแต่่ปีี 2559 ถึึงปีี 2567

 ได้้รัับการประเมิินหุ้้�นยั่่�งยืืน SET ESG Rating ระดัับ AAA 
ในกลุ่่�มธุุรกิจิการเงิิน ซึ่่�งจัดัโดยตลาดหลักทรัพย์แ์ห่่งประเทศไทย 
ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 6 ติิดต่่อกััน ตั้้�งแต่่ปีี 2562 - 2567

 เป็น็สมาชิกิของดััชนี ีSETESG Index จากตลาดหลักทรัพัย์์
แห่่งประเทศไทยต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 5 ตั้้�งแต่่ปีี 2563 - 2567

 ได้ร้ับัการประเมินิคุุณภาพการประชุุมสามัญัผู้้�ถือืหุ้้�นประจำำ�ปี ี
2567 ในระดัับร้้อยละ “100” โดยสมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทย 
สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย และสำำ�นัักงาน ก.ล.ต.

 ได้้รัับการประเมิิน MSCI ESG Rating ระดัับ BBB ในกลุ่่�ม 
Consumer Finance

 ได้้รัับคััดเลืือกให้้เป็็นสมาชิิกดััชนีี MSCI Global Standard 
Index ตั้้�งแต่่เดืือนพฤษภาคม 2563 จนถึึงปััจจุุบััน ดััชนีีอ้้างอิิง
โดย Morgan Stanley Capital International (MSCI)

 ได้้รัับคััดเลืือกให้้เป็็นสมาชิิก FTSE4Good Index Series  
ในกลุ่่�ม Financial Services โดย FTSE Russell ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 
4 ตั้้�งแต่่ปีี 2564 - 2567

 ได้้รัับเชิิญเข้้าร่่วมตอบประเมิินความยั่่�งยืืน S&P Global 
ประจำำ�ปีี 2567 และยัังคงสถานะสมาชิิกใน S&P Global  
Sustainability Yearbook ประจำำ�ปีี 2568

 ได้รั้ับการประเมิินเครดิิตองค์์กรอยู่่�ในระดัับ AA- ประเมิินโดย 
TRIS Rating ตั้้�งแต่่ปีี 2564 - 2567
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การบริหารจัดการความเสี่ยง

ประวัติผู้บริหารสูงสุดสายงาน 
ตรวจสอบภายใน และผู้บริหารสูงสุด 
สายงานกำ�กับกฎระเบียบและข้อบังคับ

การขับเคลื่อนธุรกิจ 
เพื่อความยั่งยืน

ประวัติเลขานุการ

การวิเคราะห์และคำ�อธิบาย 
ของฝ่ายจัดการ

82	 นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ        
91	 ลักษณะการประกอบธุรกิจ        
120	โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท        
125	จำ�นวนทุนจดทะเบียนและทุนชำ�ระแล้ว        
126	การออกหลักทรัพย์อื่น        
129	นโยบายการจ่ายเงินปันผล



174

298

251

314

249

311

252

315

273

320

292

322

งบการเงิน 
และหมายเหตุประกอบงบ

การควบคุมภายใน 
และรายการระหว่างกัน

จุดบริการ KTC TOUCH

นโยบายและแนวปฏิบัติการกำ�กับดูแล
กิจการฉบับเต็ม และจรรยาบรรณธุรกิจ
ฉบับเต็มที่บริษัทได้จัดทำ�

ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสำ�คัญอื่น

ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ

นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ

รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 
กำ�กับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม

โครงสร้างการกำ�กับดูแลกิจการ  
และข้อมูลสำ�คัญเกี่ยวกับคณะกรรมการ 
คณะกรรมการชุดย่อย ผู้บริหาร 
พนักงาน และอื่น ๆ

รายงานความรับผิดชอบ 
ของคณะกรรมการสรรหา 
และกำ�หนดค่าตอบแทน

รายงานผลการดำ�เนินงานสำ�คัญ 
ด้านการกำ�กับดูแลกิจการ

รายงานความรับผิดชอบ 
ของคณะกรรมการต่อรายงาน 
ทางการเงิน



โครงสร้างองค์กร

คณะกรรมการ

พิทยา วรปัญญาสกุล
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

สายงานกำ�กับกฎระเบียบและข้อบังคับ

สายงานการเงิน สายงานการตลาดบัตรเครดิต

สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ สายงานสินเชื่อบุคคล

สายงานบริหารร้านค้าสมาชิก

สายงานสินเชื่อรถยนต์ สายงานทรัพยากรบุคคล

สายงานวิเคราะห์
และอนุมัติสินเชื่อ

สายงานตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการตรวจสอบ
กำ�กับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อม

คณะกรรมการสรรหา
และกำ�หนดค่าตอบแทน

โชติกา ธนวลีกุล
ผู้บริหารสูงสุดสายงานกำ�กับกฎระเบียบและข้อบังคับ

รจนา อุษยาพร
ผู้บริหารสูงสุดสายงานการเงิน

ประณยา นิถานานนท์
ผู้บริหารสูงสุดสายงานการตลาด

บัตรเครดิต

สมชัย เบญจมโภไคย
ผู้บริหารสูงสุดสายงานวิเคราะห์

และอนุมัติสินเชื่อ

อรชลี เกริกฤทธิ์วณิช
ผู้บริหารสูงสุดสายงานบริหาร

ช่องทางการขาย

วิไลวรรณ นพรัตน์
ผู้บริหารสูงสุดสายงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ

ไรวินทร์ วรวงษ์สถิตย์
ผู้บริหารสูงสุดสายงานควบคุมงาน

ปฏิบัติการและปฏิบัติการร้านค้า

ชนิดาภา สุริยา
ผู้บริหารสูงสุดสายงานบริการลูกค้า

และสนับสนุนธุรกิจ

พิชามน จิตรเป็นธรรม
ผู้บริหารสูงสุดสายงานสินเชื่อบุคคล

เนาวรัตน์ กีรติเกษมสุข
ผู้บริหารสูงสุดสายงานบริหาร

ร้านค้าสมาชิก

สิริกัลยา สุธัญญพฤทธิ์
ผู้บริหารสูงสุดฝ่ายบริหาร

ช่องทางขายออนไลน์

เรือนแก้ว เกษมสวัสดิ์ศรี
ผู้บริหารสูงสุดสายงาน

สินเชื่อรถยนต์

อุษณีย์ เลาหะวรนันท์
ผู้บริหารสูงสุดสายงานสื่อสาร

การตลาดและธุรกิจ MAAI

เจนจิต ลัดพลี
ผู้บริหารสูงสุดฝ่ายสื่อสารและ

ประชาสัมพันธ์องค์กร

ปิยะสุดา แคว้นนนทรีย์
ผู้บริหารสูงสุดสายงาน

ทรัพยากรบุคคล

พีระพงศ์ พิตรพิบูลพาทิศ
ผู้บริหารสูงสุดสายงานสำ�นักกรรมการ

และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ชนิดาภา สุริยา
รักษาการผู้บริหารสูงสุด

ฝ่ายบริการงานทั่วไป

พรชัย วิจิตรบูรพัฒน์
ผู้บริหารสูงสุดสายงานตรวจสอบภายใน

สายงานบริหาร
ช่องทางการขาย

สายงานควบคุมงานปฏิบัติการ
และปฏิบัติการร้านค้า

สายงานบริการลูกค้าและ
สนับสนุนธุรกิจ

ฝ่ายบริหารช่องทาง
ขายออนไลน์

สายงานสื่อสารการตลาด 
และธุรกิจ MAAI

ฝ่ายสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์องค์กร

สายงานสำ�นักกรรมการและ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ฝ่ายบริการงานทั่วไป

ณ วันที่ 1 มกราคม 2568

12 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)



โครงสร้างองค์กร

คณะกรรมการ

พิทยา วรปัญญาสกุล
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

สายงานกำ�กับกฎระเบียบและข้อบังคับ

สายงานการเงิน สายงานการตลาดบัตรเครดิต

สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ สายงานสินเชื่อบุคคล

สายงานบริหารร้านค้าสมาชิก

สายงานสินเชื่อรถยนต์ สายงานทรัพยากรบุคคล

สายงานวิเคราะห์
และอนุมัติสินเชื่อ

สายงานตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการตรวจสอบ
กำ�กับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อม

คณะกรรมการสรรหา
และกำ�หนดค่าตอบแทน

โชติกา ธนวลีกุล
ผู้บริหารสูงสุดสายงานกำ�กับกฎระเบียบและข้อบังคับ

รจนา อุษยาพร
ผู้บริหารสูงสุดสายงานการเงิน

ประณยา นิถานานนท์
ผู้บริหารสูงสุดสายงานการตลาด

บัตรเครดิต

สมชัย เบญจมโภไคย
ผู้บริหารสูงสุดสายงานวิเคราะห์

และอนุมัติสินเชื่อ

ปิยศักดิ์ เตชะเสน
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส 

บริหารช่องทางการขาย

วิไลวรรณ นพรัตน์
รองผู้บริหารสูงสุดสายงานเทคโนโลยี

สารสนเทศ และรักษาการผู้บริหารสูงสุด 
 สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ไรวินทร์ วรวงษ์สถิตย์
ผู้บริหารสูงสุดสายงานควบคุมงาน

ปฏิบัติการและปฏิบัติการร้านค้า

ชนิดาภา สุริยา
ผู้บริหารสูงสุดสายงานบริการลูกค้า

และสนับสนุนธุรกิจ

พิชามน จิตรเป็นธรรม
ผู้บริหารสูงสุดสายงานสินเชื่อบุคคล

เนาวรัตน์ กีรติเกษมสุข
ผู้บริหารสูงสุดสายงานบริหาร

ร้านค้าสมาชิก

สิริกัลยา สุธัญญพฤทธิ์
ผู้บริหารสูงสุดฝ่ายบริหาร

ช่องทางขายออนไลน์

เรือนแก้ว เกษมสวัสดิ์ศรี
ผู้บริหารสูงสุดสายงาน

สินเชื่อรถยนต์

อุษณีย์ เลาหะวรนันท์
ผู้บริหารสูงสุดสายงานสื่อสาร

การตลาดและธุรกิจ MAAI

เจนจิต ลัดพลี
ผู้บริหารสูงสุดฝ่ายสื่อสารและ

ประชาสัมพันธ์องค์กร

ปิยะสุดา แคว้นนนทรีย์
ผู้บริหารสูงสุดสายงาน

ทรัพยากรบุคคล

พีระพงศ์ พิตรพิบูลพาทิศ
ผู้บริหารสูงสุดสายงานสำ�นักกรรมการ

และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ชนิดาภา สุริยา
รักษาการผู้บริหารสูงสุด

ฝ่ายบริการงานทั่วไป

พรชัย วิจิตรบูรพัฒน์
ผู้บริหารสูงสุดสายงานตรวจสอบภายใน

สายงานบริหาร
ช่องทางการขาย

สายงานควบคุมงานปฏิบัติการ
และปฏิบัติการร้านค้า

สายงานบริการลูกค้าและ
สนับสนุนธุรกิจ

ฝ่ายบริหารช่องทาง
ขายออนไลน์

สายงานสื่อสารการตลาด 
และธุรกิจ MAAI

ฝ่ายสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์องค์กร

สายงานสำ�นักกรรมการและ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ฝ่ายบริการงานทั่วไป

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567

13แบบ 56-1 One Report



คณะกรรมการ

14 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)



15แบบ 56-1 One Report



วัันที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�ง
21 ตุุลาคม 2564

อายุุ 65 ปีี

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา
-	บริิหารธุุรกิิจดุุษฎีีบััณฑิิตกิิตติิมศัักดิ์์� (การเงิิน)
	 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลอีีสาน
-	บริิหารธุุรกิิจดุุษฎีีบััณฑิิตกิิตติิมศัักดิ์์� 
	 มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์
-	ปรััชญาดุุษฎีีบััณฑิิต (รััฐประศาสนศาสตร์์)
	วิ ิทยาลััยการจััดการเพื่่�อการพััฒนา มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
-	บริิหารธุุรกิิจมหาบััณฑิิต (การจััดการและการบริิหารองค์์กร)
	 มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์
-	บริิหารธุุรกิิจบััณฑิิต (การบััญชีี) 
	 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคล
-	นิิติิศาสตรบััณฑิิต 
	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช

การฝึึกอบรมและสััมมนา
-	หลัักสููตร Director Certification Program 
(DCP76/2006) 

	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
-	หลัักสููตรนัักปกครองระดัับสููง (นปส.) รุ่่�นที่่� 49 
	วิ ิทยาลััยมหาดไทย สถาบัันดำำ�รงราชานุุภาพ

-	หลัักสููตรบริิหารงานตำำ�รวจชั้้�นสููง (บตส.) รุ่่�นที่่� 18 
	วิ ิทยาลััยการตำำ�รวจ
-	หลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููง สถาบัันวิิทยาการตลาดทุุน 
(วตท.) รุ่่�นที่่� 14  
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

-	หลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููงด้้านวิิทยาการพลัังงาน (วพน.)  
รุ่่�น 2  
สถาบัันวิิทยาการพลัังงาน

-	หลัักสููตรการป้้องกัันราชอาณาจัักรภาครััฐร่่วมเอกชน 
(วปอ.) รุ่่�นที่่� 52 

	วิ ิทยาลััยป้้องกัันราชอาณาจัักร
-	หลัักสููตรผู้้�บริิหารกระบวนการยุุติิธรรมระดัับสููง (บ.ย.ส.) 
รุ่่�นที่่� 23 

	วิ ิทยาลััยการยุุติิธรรม สถาบัันพััฒนาข้้าราชการ ฝ่่ายตุุลาการ 
	 ศาลยุุติิธรรม สำำ�นัักงานศาลยุุติิธรรม

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท (%) 
0%

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างผู้้�บริิหาร 
ไม่่มีี

นายประสงค์์ พููนธเนศ

ตำแหน่่ง
ประธานกรรมการ ประธานกรรมการสรรหาและ 
กำหนดค่่าตอบแทน และกรรมการอิิสระ

ประวัติคณะกรรมการ

16 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)



ประสบการณ์์ทำงาน
ตำำ�แหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียน	
2564 - ปััจจุุบััน	� ประธานกรรมการ ประธานกรรมการ

สรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน และ
กรรมการอิิสระ
บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)/ 
ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค

2564 - ปััจจุุบััน	� รัักษาการประธานกรรมการบริิษััทฯ 
ประธานคณะกรรมการบริิหารความ
เสี่่�ยงทั้้�งองค์์กร และกรรมการอิิสระ
บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด 
(มหาชน)/ 
ธุุรกิิจโรงกลั่่�นน้ำำ��มัันปิิโตรเลีียมและ 
การค้้าน้ำำ��มััน

ตำำ�แหน่่งในกิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/ องค์์กรอื่่�นๆ
2565 - ปััจจุุบััน	 ประธานกรรมการ ประธานกรรมการ 

ตรวจสอบ และกรรมการอิิสระ
บริิษััท อิินชััวร์์เวิิร์์ส จำำ�กััด (มหาชน)/ 
ประกัันวิินาศภััย

ปััจจุุบััน	 กรรมการกฤษฎีีกา คณะที่่� 3
สํํานัักงานคณะกรรมการกฤษฎีีกา 
กรรมการสภามหาวิทิยาลัยัผู้้�ทรง
คุุณวุุฒิิ 
มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม

ประสบการณ์์การทำำ�งาน
2565	� กรรมการ  

บริิษััท เอราวััณประกัันภััย จำำ�กััด 
(มหาชน)

2563	� ประธานกรรมการ
ธนาคารกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน)

2561 - 2563	 ปลััดกระทรวงการคลััง
กระทรวงการคลััง 
ประธานกรรมการ
ธนาคารทหารไทย จํํากััด (มหาชน) 
ประธานกรรมการ
ธนาคารธนชาต จํํากััด (มหาชน)

2557 - 2563	 ประธานกรรมการ
บริิษััท ท่่าอากาศยานไทย จํํากััด 
(มหาชน)

2555 - 2565	 กรรมการ
บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด 
(มหาชน)

2557 - 2561	 อธิิบดีีกรมสรรพากร
กรมสรรพากร

2554	 ประธานกรรมการ
ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนํําเข้้าแห่่ง
ประเทศไทย

2554 - 2557	 ผู้้�อํํานวยการสํํานัักงาน  
(เทีียบเท่่าอธิิบดีี)
สํํานัักงานคณะกรรมการนโยบาย
รััฐวิิสาหกิิจ

2553 - 2554	 อธิิบดีีกรมศุุลกากร
กรมศุุลกากร

2552 - 2553	 ปลััดกระทรวงการคลััง
กระทรวงการคลััง

	 กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ
สํํานัักงานป้้องกัันและปราบปรามการ
ฟอกเงิิน 
รองประธานกรรมการ
กองทุุนเพื่่�อการฟื้้�นฟููและพััฒนาระบบ
สถาบัันการเงิิน 
ประธานกรรมการ
บริิษััทโรงแรมเอราวััณ จํํากััด (มหาชน) 
กรรมการ
ธนาคารอาคารสงเคราะห์์ 
กรรมการ
การทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย 
กรรมการ
การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย 
กรรมการ
บริิษััท ไปรษณีีย์์ไทย จํํากััด

17แบบ 56-1 One Report



วัันที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�ง
11 สิิงหาคม 2560

อายุุ 70 ปีี

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา
- �ปริิญญาโท บริิหารธุุรกิิจ สาขาการเงิิน 

Florida State University, สหรััฐอเมริิกา
- �ปริิญญาตรีี สถิิติิศาสตร์์บััณฑิิต สาขาธุุรกิิจประยุุกต์์ทางธุุรกิิจ 

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

การฝึึกอบรมและสััมมนา		
2567
-	Enchanting Governance, Standard,  
Financial Insights รุ่่�น 4/2024

	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
-	Annual Audit Committee Conference Krungthai 
Group 2024: AACC 2024

	 ธนาคารกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)
-	สััมมนาการบััญชีี กฎหมาย และภาษีี ของบริิษััทญี่่�ปุ่่�น 
ในประเทศไทยครั้้�งที่่� 1 ประจำำ�ปีี 2567 
บริิษััท เคพีีเอ็็มจีี ภููมิิไชย สอบบััญชีี จำำ�กััด

2566
-	Roadmap for M&A Success 

บริิษััท สำำ�นัักงาน อีีวาย จำำ�กััด
-	Digital Finance 

บริิษััท สำำ�นัักงาน อีีวาย จำำ�กััด
2565
-	สััมมนา IOD National Director Conference 2022 
หััวข้้อ Wisdom for the Future:  
Harmonizing the diverse boards 
สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

-	สััมมนาหััวข้้อ Easy Listening:  
Tips Audit Committee should not miss Episode 2 
สำำ�นัักคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์

2564
-	หลัักสููตร Director Leadership Program (DLCP)
	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
2563
-	หลัักสููตร Successful Formulation & Execution the 
Strategy

	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
2562		
-	หลัักสููตร Board Matters & Trends Agenda
	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

นายประไพสิิทธิ์์� ตััณฑ์์เกยููร

ตำแหน่่ง
ประธานกรรมการตรวจสอบ กำกัับดููแลกิิจการ 
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 
กรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน
และกรรมการอิิสระ

ประวัติคณะกรรมการ

18 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)



2561
-	ประกาศนีียบััตร Role of the Chairman Program (RCP) 

สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
-	ประกาศนีียบััตร Advanced Audit Committee Program 
(AACP) 
สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

2560
-	ประกาศนีียบััตร Director Certification Program (DCP) 

สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท (%)
0%

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างผู้้�บริิหาร
ไม่่มีี

ประสบการณ์์ทำงาน
ตำำ�แหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียน	
2560 - ปััจจุุบััน	� ประธานกรรมการตรวจสอบ กำำ�กัับดููแล

กิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้้อม กรรมการสรรหาและ 
กำำ�หนดค่่าตอบแทน และกรรมการอิิสระ
บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)/ 
ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค

2567 - ปััจจุุบััน	 ที่่�ปรึึกษา
บริิษััท ไทยออยล์์ จำำ�กััด (มหาชน)/  
ธุุรกิิจกลั่่�นและจำำ�หน่่ายน้ำำ��มัันปิิโตรเลีียม

2566 - ปััจจุุบััน	 ประธานกรรมการตรวจสอบ กรรมการ
บริิหารความเสี่่�ยง และกรรมการอิิสระ
บริิษััท ราช กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน)/ 
 ธุุรกิิจพลัังงานและสาธารณููปโภค

ตำำ�แหน่่งในกิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/ องค์์กรอื่่�นๆ
2548 - ปััจจุุบััน	� กรรมการผู้้�จััดการ

บริิษััท โบ๊๊ทเฮ้้าส์์หััวหิิน จำำ�กััด/  
พััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์

ประสบการณ์์การทำำ�งาน	
2562 - 2566	� กรรมการตรวจสอบ และกรรมการอิิสระ

บริิษััท ไทยออยล์์ จำำ�กััด (มหาชน)/  
ธุุรกิิจกลั่่�นและจำำ�หน่่ายน้ำำ��มัันปิิโตรเลีียม

2557 - 2565	 หััวหน้้าที่่�ปรึึกษา
บริิษัทั เจดับับลิวิ เอส คอนสตรักชั่่�น จำำ�กัด/ 
ธุุรกิิจรัับเหมาก่่อสร้้าง

2563 - 2564	 ประธานกรรมการตรวจสอบ และ
กรรมการอิิสระ 
บริษิัทั เมตะ คอร์ปอเรชั่่�น จำำ�กัดั (มหาชน)/ 
ธุุรกิิจหลัักด้้านการรัับเหมาก่่อสร้้างแบบ
ครบวงจรสำำ�หรัับโรงไฟฟ้้าพลัังงาน
หมุุนเวีียน และระบบประกอบอาคาร

2558 - 2562	 กรรมการบริิหาร และกรรมการ
ธนาคารพััฒนาวิิสาหกิิจขนาดกลางและ
ขนาดย่่อมแห่่งประเทศไทย/  
ธนาคารรััฐเพื่่�อการพััฒนา

2555 - 2561	 ประธานกรรมการบริิหาร และกรรมการ
บริิษััท มาบุุญยงเรีียลเอสเตท จำำ�กััด/ 
พััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์

2553 - 2556	 กรรมการที่่�ปรึึกษา
กองทุุนอสัังหาริิมทรััพย์์ของกองทุุนรวม 
ซีีไอเอ็็มบีี พริินซิิเพิิล แอสเซ็็ท  
แมเนจเมนท์์/ ธุุรกิิจจััดการกองทุุนรวม

2550 - 2553	 กรรมการ
บลจ. บีีทีีแอสเซทแมเนจเมนท์์/  
ธุุรกิิจจััดการกองทุุนรวม

2547	 กรรมการผู้้�จััดการ
บจก. ไพร์์มเนเจอร์์วิิลล่่า/  
ธุุรกิิจพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์

2541 - 2543	 ประธานกรรมการ
บจก. อยุุธยาดีีเวลลอปเม้้นท์์ลิิสซิ่่�ง/  
ธุุรกิิจลีีสซิ่่�ง

2540 - 2545	 กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ และกรรมการ
บมจ. ธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยา/  
ธุุรกิิจธนาคาร

2539 - 2546	 ประธานกรรมการบริิหาร และกรรมการ
บมจ. ศรีีอยุุธยาประกัันภััย/  
ธุุรกิิจประกัันวิินาศภััย

2536 - 2540	 ประธานกรรมการบริิหาร และกรรมการ 
ผู้้�อำำ�นวยการ
บงล. อยุุธยาอิินเวสเม้้นท์์/  
ธุุรกิิจเงิินทุุนและหลัักทรััพย์์

2536 - 2538	 ประธานกรรมการ และกรรมการผู้้�จััดการ
บงล. ซิิตี้้�คอร์์ป (ประเทศไทย)/  
ธุุรกิิจเงิินทุุนและหลัักทรััพย์์

2532 - 2536	 รองประธาน และผู้้�อำำ�นวยการสิินเชื่่�อ
โครงการอสัังหาริิมทรััพย์์
ธนาคารซิิตี้้�แบงก์์/ ธุุรกิิจธนาคาร

19แบบ 56-1 One Report



นายณฐพงศ์์ วรรณรััตน์์

ตำแหน่่ง
กรรมการตรวจสอบ กำกัับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบ 
ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม และกรรมการอิิสระ

ประวัติคณะกรรมการ

วัันที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�ง
1 พฤษภาคม 2565

อายุุ 42 ปีี

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา
-	ปริิญญาโท สาขาการเงิิน 

มหาวิิทยาลััยนิิวเซาท์์เวลส์์, ออสเตรเลีีย
-	ปริิญญาตรีี สาขาวิิทยาศาสตร์์คอมพิิวเตอร์์ 

มหาวิิทยาลััยนิิวเซาท์์เวลส์์, ออสเตรเลีีย

การฝึึกอบรมและสััมมนา		
2567
-	Hot Issue for Directors: Empowering Board: 
Enhancing Governance, Standards,  
and Financial Insights   
สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย

2566
-	หลัักสููตรนัักบริิหารระดัับสููง: ผู้้�นำำ�ที่่�มีีวิิสััยทััศน์์และ
คุุณธรรม (นบส. 1) รุ่่�นที่่� 97
สำำ�นัักงานคณะกรรมการข้้าราชการพลเรืือน (ก.พ.)

2565
-	Hot Issue for Directors: What Directors Need to 
Know about Digital Assets? 
สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

-	“Easy listening: เกร็็ดความรู้้�ด้้านบััญชีีที่่� AC  
ไม่่ควรพลาด EP.2”
สำำ�นักังานคณะกรรมการกำำ�กับัหลักัทรัพัย์และตลาดหลักทรัพัย์

-	หลัักสููตร Director Certification Program (318/2022)
สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

2557
-	การวางแผนยุุทธศาสตร์์ชาติิ รุ่่�นที่่� 1

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย และสำำ�นัักงานสภาพััฒนาการ
เศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ

2554
-	Talent and Networking in Leadership Development 
for Thai Officials
สำำ�นัักงานคณะกรรมการข้้าราชการพลเรืือน (ก.พ.)

-	Mekong Leader Program
ธนาคารพััฒนาเอเชีีย (ADB)

2553		
-	การพััฒนาสมรรถนะการบริิหารทรััพยากรบุุคคล

สำำ�นัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ

20 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)



2550-2551
-	หลัักสููตรพััฒนาข้้าราชการผู้้�มีีผลสััมฤทธิ์์�สููง รุ่่�นที่่� 3

สำำ�นัักงานคณะกรรมการข้้าราชการพลเรืือน (ก.พ.)
2550
-	หลัักสููตรนัักบริิหารทีีมงาน รุ่่�นที่่� 3 (Grid)

สำำ�นัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท (%)
0%

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างผู้้�บริิหาร
ไม่่มีี

ประสบการณ์์ทำงาน
ตำำ�แหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียน	
2565 - ปััจจุุบััน	� กรรมการตรวจสอบกำำ�กัับดููแลกิิจการ 

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้้อม และกรรมการอิิสระ
บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)/ 
ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค

ตำำ�แหน่่งในกิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/ องค์์กรอื่่�นๆ
2567 - ปััจจุุบััน	� ผู้้�ช่่วยเลขาธิิการคณะรััฐมนตรีี

สำำ�นัักเลขาธิิการคณะรััฐมนตรีี/ รััฐบาล
ประสบการณ์์การทำำ�งาน	
2565 - 2567	� กรรมการตรวจสอบ และกรรมการอิิสระ

บริิษััท สหโคเจน (ชลบุุรีี) จํํากััด (มหาชน/ 
ธุุรกิิจพลัังงานและสาธารณููปโภค

2565 - 2567	 ผู้้�อํํานวยการกองการประชุุม 
คณะรััฐมนตรีี
สำำ�นัักเลขาธิิการนายกรััฐมนตรีี/ รััฐบาล

2562 - 2566	 ช่่วยราชการสํํานัักเลขาธิิการนายก
รััฐมนตรีี ปฏิิบััติิงานในภารกิิจของ
เลขาธิิการนายกรััฐมนตรีี 
สำำ�นัักเลขาธิิการนายกรััฐมนตรีี/ รััฐบาล

2566 - 2566	 กรรมการ
ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและ 
นำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย (ธสน.)/  
สถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจของรััฐ

2561 - 2562	 รัักษาราชการแทนผู้้�อํํานวยการกอง
วิิเคราะห์์เรื่่�องเสนอคณะรััฐมนตรีี 
สำำ�นัักเลขาธิิการคณะรััฐมนตรีี/ รััฐบาล

2558 - 2560	 นัักวิิเคราะห์์นโยบายและแผน  
ชำำ�นาญการพิิเศษ 
สำำ�นัักเลขาธิิการคณะรััฐมนตรีี/ รััฐบาล

2558 - 2559	 เลขานุุการ เลขาธิิการคณะรััฐมนตรีี 
	 (นายอํําพน กิิตติิอํําพน) 

สำำ�นัักเลขาธิิการคณะรััฐมนตรีี/ รััฐบาล
2549 - 2558	 นัักวิิเคราะห์์นโยบายและแผน 

สํํานัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและ
สัังคมแห่่งชาติิ/ รััฐบาล

21แบบ 56-1 One Report



นายสมชาย คููวิิจิิตรสุุวรรณ

ตำแหน่่ง
กรรมการตรวจสอบ กำกัับดููแลกิิจการ  
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม และกรรมการอิิสระ

วัันที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�ง
20 พฤศจิิกายน 2566

อายุุ 73 ปีี

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา
-	รััฐประศาสนศาสตร์์มหาบััณฑิิต  

สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
-	 เนติิบััณฑิิตไทย รุ่่�นที่่� 27  

สำำ�นัักอบรมศึึกษากฎหมายแห่่งเนติิบััณฑิิตยสภา
-	นิิติิศาสตรบััณฑิิต รุ่่�นที่่� 1 

มหาวิิทยาลััยรามคำำ�แหง

การฝึึกอบรมและสััมมนา		
2567
-	สััมมนา สรุุปการเปลี่่�ยนแปลงของกฎหมายและกฎเกณฑ์์
สำำ�คััญและความท้้าทายของกรรมการตรวจสอบ 
ในการกำำ�กัับดููแลกิิจการภายใต้้ภาวการณ์์ความไม่่แน่่นอน
บริิษััท สำำ�นัักงาน อีีวาย จำำ�กััด

2566
-	หลัักสููตร Director Leadership Certification Program 
(DLCP) รุ่่�นที่่� 11/2566 
สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

2555
-	หลัักสููตร The Role of Chairman Program (RCP)  
รุ่่�นที่่� 28/2555
สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

-	หลัักสููตร The Role of the Nomination and 
Governance Committee ปีี 2555

-	หลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููง ด้้านวิิทยาการพลัังงาน (วพน.) 
รุ่่�นที่่� 2

2552
-	หลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููง สถาบัันวิิทยาการตลาดทุุน 
(วตท.) รุ่่�นที่่� 9

2549
-	หลัักสููตร Director Certification Program (DCP)  
รุ่่�นที่่� 76/2549
สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

-	หลัักสููตร Director Accreditation Program (DAP)  
รุ่่�นที่่� 56/2549
สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

-	หลัักสููตร Understanding the Fundamental of 
Financial Statement (UFS) รุ่่�นที่่� 3/2549

2530		
-	หลัักสููตรอััยการจัังหวััด รุ่่�นที่่� 9/2530

ประวัติคณะกรรมการ

22 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)



สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท (%)
0%

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างผู้้�บริิหาร
ไม่่มีี

ประสบการณ์์ทำงาน
ตำำ�แหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียน	
2566 - ปััจจุุบััน	� กรรมการตรวจสอบ กำำ�กัับดููแลกิิจการ 

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้้อม และกรรมการอิิสระ
บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)/ 
ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค

2566 - ปััจจุุบััน	 รองประธานกรรมการ 
กรรมการตรวจสอบ 
กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน 
และกรรมการอิิสระ 
บริิษััท บางจาก ศรีีราชา จำำ�กััด (มหาชน)/
พลัังงานและสาธารณููปโภค

2563 - ปััจจุุบััน	 กรรมการตรวจสอบ และกรรมการอิิสระ 
บริิษััท อีีสเทอร์์น พาวเวอร์์ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด 
(มหาชน)/ ธุุรกิิจพลัังงานไฟฟ้้า

2559 - ปััจจุุบััน	 กรรมการตรวจสอบ กรรมการสรรหา 
กำำ�หนดค่่าตอบแทน กำำ�กัับดููแลกิิจการ 
ที่่�ดีีและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน  
และกรรมการอิิสระ 
บริิษััท พริิมา มารีีน จำำ�กััด (มหาชน)/ 
ธุุรกิิจบริิการขนส่่งทางทะเล

2559 - ปััจจุุบััน	 กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง และ
กรรมการอิิสระ 
บริิษััท ดัับบลิิวพีี เอ็็นเนอร์์ยี่่� จำำ�กััด 
(มหาชน)/ ธุุรกิิจจััดหา จำำ�หน่่ายและขนส่่ง
ก๊๊าซปิิโตรเลีียมเหลว

ตำำ�แหน่่งในกิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/ องค์์กรอื่่�นๆ
2559 - ปััจจุุบััน	 กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิในคณะกรรมการ

พิิจารณางบประมาณ ศาสนสมบััติิกลาง
ประจำำ� (พศป.) 
มหาเถรสมาคม/ องค์์กรบริิหารกิิจการ
พระพุุทธศาสนาสููงสุุดของประเทศไทย

ประสบการณ์์การทำำ�งาน	
2563 - 2567	� ที่่�ปรึึกษา 

บริิษััท พรีีไซซ คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด 
(มหาชน)/ ธุุรกิิจนำำ�เข้้าเครื่่�องจัักร

2561 - 2567	 ที่่�ปรึึกษา 
บริิษััท เอเชี่่�ยนซีี คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด 
(มหาชน)/ ธุุรกิิจค้้าส่่งผลิิตภััณฑ์ ์
อาหารทะเล

2560 - 2567	 ที่่�ปรึึกษาอธิิการบดีี
มหาวิิทยาลััยมหามกุุฏราชวิิทยาลััย/ 
สถาบัันอุุดมศึึกษาในกำำ�กัับของรััฐ

2560 - 2564	 ประธานกรรมการตรวจสอบ และ
กรรมการอิิสระ
บริิษััท คิิงส์์ฟอร์์ด โฮลดิ้้�งส์์ จำำ�กััด 
(มหาชน)/ ธุุรกิิจการเงิินและ 
การประกัันภััย

2561 - 2563	 ประธานกรรมการ
บริิษััท อีีสเทอร์์น พาวเวอร์์ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด 
(มหาชน)/ ธุุรกิิจพลัังงานไฟฟ้้า

2559 - 2561	 ประธานกรรมการตรวจสอบ และ
กรรมการอิิสระ
บริิษััท อีีสเทอร์์น พาวเวอร์์ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด 
(มหาชน)/ ธุุรกิิจพลัังงานไฟฟ้้า 
ประธานกรรมการ
บริิษััท เอคิิว เอสเตท จำำ�กััด (มหาชน)/ 
ธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์

2558 - 2561	 ประธานกรรมการตรวจสอบ และ
กรรมการอิิสระ 
บริิษััท โรงพยาบาลธนบุุรีี เฮลท์์แคร์์ 
จำำ�กััด (มหาชน)/ ธุุรกิิจโรงพยาบาล 
ที่่�ปรึึกษา
บริิษััท เคทีี ซีีมิิโก้้ จำำ�กััด (มหาชน)/  
ธุุรกิิจหลัักทรััพย์์

2554 - 2561	 ประธานกรรมการตรวจสอบ และ
กรรมการอิิสระ
บริิษััท พีีทีีทีี โกลบอล เคมิิคอล จำำ�กััด 
(มหาชน)/ ธุุรกิิจเคมีีภััณฑ์์

23แบบ 56-1 One Report



นางประราลีี รััตน์์ประสาทพร

ตำแหน่่ง
กรรมการ และกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน

วัันที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�ง
5 เมษายน 2562

อายุุ 55 ปีี

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา
-	Advance Management Program 

INSEAD Business School, ประเทศฝรั่่�งเศส
-	ปริิญญาโท MBA (การเงิิน) 

University of Alabama at Birmingham, สหรััฐอเมริิกา
-	ปริิญญาตรีี พาณิิชยศาสตร์์และการบััญชีี (บััญชีีบััณฑิิต)  

มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

การฝึึกอบรมและสััมมนา		
2567
-	Gartner Security & Risk Management Summit 2024 
in London, U.K.

-	Gartner IT Symposium/Xpo™ 2024 in Orlando, 
Florida, USA

2566 - 2567
-	หลัักสููตรการป้้องกัันราชอาณาจัักร (วปอ.) รุ่่�นที่่� 66 

วิิทยาลััยป้้องกัันราชอาณาจัักร  
สถาบัันวิิชาการป้้องกัันประเทศ

2565
-	Corporate Governance Program for Insurance 
Companies (CIC) รุ่่�นที่่� 3/2565
สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

2563
-	RoLD 2563: The Resilient Leader

สถาบัันเพื่่�อการยุุติิธรรมแห่่งประเทศไทย
-	IFRS & Portfolio Management, e-Tax Blockchain

ธนาคารกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)
2562
-	กำำ�หนดอััตลัักษณ์์และสร้้างพฤติิกรรม 

ธนาคารกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)
-	กลยุุทธ์์การจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้ถููกต้้องตามกฎหมาย 

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
2561
-	Innovations Payment

MasterCard, England
-	Fintech Strategy and Innovation Payment System

Plug and Play and MasterCard, Singapore
-	SAS Global Forum 2018 (Executive Program)  

SAS Software, USA
-	Blockchain in Government

Trueventus, Singapore
-	Singapore Fintech Festival 2018

Baker McKenzie, Singapore
2560		
-	Co-Creation Workshop 

VISA International, Singapore
-	Innovations Payment  

MasterCard Asia/ Pacific, VISA International, MSI 
Global Private Limited, Singapore

ประวัติคณะกรรมการ

24 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)



-	Innovations Payment 
UnionPay International, China

-	Google Next 2017 
Google Cloud Platform, APAC, USA

2559		
-	Analytics Experience 

SAS Software, Italy
-	Asia Banking Analytics Roundtable 

McKinsey, Hong Kong
-	ประกาศนีียบััตร Director Certification Program (DCP) 

สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
2558
-	Executive Leadership Development Program (ELDP) 
2015 
Compass Institute, LEAD Business Institute ร่่วมกัับ 
Cornell University

2554
-	Advance Management Program 2011  

INSEAD Business School-European Campus,  
ประเทศฝรั่่�งเศส

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท (%)
0%

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างผู้้�บริิหาร
ไม่่มีี

ประสบการณ์์ทำงาน
ตำำ�แหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียน	
2566 - ปััจจุุบััน	� กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)/ 
ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค

2562 - ปััจจุุบััน	 กรรมการ 
บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)/ 
ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค

2562 - ปััจจุุบััน	 ผู้้�บริิหารสายงาน สายงาน Digital 
Solutions 
ธนาคารกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)/  
ธุุรกิิจธนาคาร

2560 - ปััจจุุบััน	 กรรมการ 
บริิษััท กรุุงไทย-แอกซ่่า ประกัันชีีวิิต 
จำำ�กััด (มหาชน)/ ธุุรกิิจประกัันชีีวิิต

ตำำ�แหน่่งในกิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/ องค์์กรอื่่�นๆ
2565 - ปััจจุุบััน	 กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 

คณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููลเครดิิต

2564 - ปััจจุุบััน	 กรรมการ
บริิษััท อะไรส์์ บาย อิินฟิินิิธััส จำำ�กััด/ 
ธุุรกิิจ Digital Platform

2563 - ปััจจุุบััน	 กรรมการ  
บริิษััท อิินฟิินิิธััส บาย กรุุงไทย จำำ�กััด/ 
ธุุรกิิจ Digital Platform

ประสบการณ์์การทำำ�งาน	
2565 - เม.ย. 2567	� กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิ ิ

กองทุุนบำำ�เหน็็จบำำ�นาญช้้าราชการ (กบข.)
2564 - 2566	 กรรมการ

บริิษััท กรุุงไทยแอดไวซ์์เซอรี่่� จำำ�กััด/ 
ธุุรกิิจโฮลดิ้้�ง

2562 - 2563	 กรรมการ
บริิษััท เนชั่่�นแนลดิิจิิทััลไอดีี จำำ�กััด

2561 - 2562	 รองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ ผู้้�บริิหาร 
สายงาน สายงานบริิหารคุุณภาพสิินเชื่่�อ 
และกระบวนการธุุรกิิจเครืือข่่ายรายย่่อย 
ผู้้�บริิหารองค์์กรนวััตกรรมข้้อมููล 
เพื่่�อการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ รัักษาการ 
ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่  
ทีีม Business innovation LAB
ธนาคารกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)/  
ธุุรกิิจธนาคาร

2559 - 2562	 รองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ ผู้้�บริิหาร 
สายงาน สายงานบริิหารคุุณภาพสิินเชื่่�อ
และกระบวนการธุุรกิิจเครืือข่่ายรายย่่อย 
ผู้้�บริิหารองค์์กรนวััตกรรมข้้อมููล 
เพื่่�อการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
ธนาคารกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)/  
ธุุรกิิจธนาคาร

2557 - 2563	 ประธานคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 
และกรรมการ 
บริิษััท กรุุงไทยธุุรกิิจลีีสซิ่่�ง จำำ�กััด/  
ธุุรกิิจเช่่าซื้้�อ

2557 - 2559	 ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่อาวุุโส 
ผู้้�บริิหารสายงาน สายงานบริิหาร
คุุณภาพสิินเชื่่�อและกระบวนการธุุรกิิจ
เครืือข่่ายรายย่่อย
ธนาคารกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)/  
ธุุรกิิจธนาคาร

2556 - 2557	 ที่่�ปรึึกษากรรมการผู้้�จััดการใหญ่่
ธนาคารกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)/  
ธุุรกิิจธนาคาร

25แบบ 56-1 One Report



นายระเฑีียร  ศรีีมงคล

ตำแหน่่ง
กรรมการ

วัันที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�ง
1 มกราคม 2555

อายุุ 65 ปีี

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา
-	ปริิญญาโท บริิหารธุุรกิิจมหาบััณฑิิต  

มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
-	ปริิญญาโท รััฐประศาสนศาสตรมหาบััณฑิิต  

มหาวิิทยาลััยราชภััฏสวนสุุนัันทา
-	ปริิญญาตรีี แพทยศาสตรบััณฑิิต  

คณะแพทยศาสตร์์ศิิริิราชพยาบาล มหาวิิทยาลััยมหิิดล
-	ปริิญญาตรีี วิิทยาศาสตรบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยมหิิดล

การฝึึกอบรมและสััมมนา		
2566
-	หลัักสููตร Orchestrating Winning Performance (OWP) 
Lausanne 
สถาบััน International Institute for Management 
Development (IMD)

2565
-	หลัักสููตร Orchestrating Winning Performance (OWP) 
Lausanne 
สถาบััน International Institute for Management 
Development (IMD)

2553
-	ประกาศนีียบััตร หลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููง  
(วตท. รุ่่�นที่่� 11) 
สถาบัันวิิทยาการตลาดทุุน

2552
-	ประกาศนีียบััตร Financial Statements Demystified for 
Director (FDD) 
สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

2551-2552
-	ปริิญญาบััตร หลัักสููตรการป้้องกัันราชอาณาจัักรภาครััฐ 
ร่่วมเอกชน (ปรอ. รุ่่�นที่่� 21) 
วิทิยาลัยัป้องกันัราชอาณาจักัร สถาบัันวิชิาการป้้องกันัประเทศ

2551
-	ประกาศนีียบััตร Role of the Chairman Program (RCP) 

สมาคมส่่งเสริมิสถาบันักรรมการบริษิัทัไทย (IOD)
-	หลัักสููตรการกำำ�กัับดููแลกิิจการสำำ�หรัับกรรมการและ 
ผู้้�บริิหารระดัับสููงของรััฐวิิสาหกิิจ และองค์์การมหาชน  
รุ่่�นพิิเศษ 
สถาบัันพััฒนากรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููงภาครััฐ  
สถาบัันพระปกเกล้้า

-	หลัักสููตร Economic Leader Forum (ELF)
สมาคมเศรษฐศาสตร์์ธรรมศาสตร์์

2548
-	ประกาศนีียบััตรชั้้�นสููง หลัักสููตรการเมืืองการปกครอง 
ในระบอบประชาธิิปไตยสำำ�หรัับนัักบริิหารระดัับสููง รุ่่�นที่่� 9 
สถาบัันพระปกเกล้้า

2544
-	ประกาศนีียบััตร Directors Certification Program (DCP)

สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท (%)
0%

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างผู้้�บริิหาร
ไม่่มีี

ประวัติคณะกรรมการ

26 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)



ประสบการณ์์ทำงาน
ตำำ�แหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียน	
2555 - ปััจจุุบััน	� กรรมการ

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)/ 
ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค

2567 - ปััจจุุบััน	 ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 
บริิษััท เอ็็กซ์์สปริิง แคปปิิตอล จำำ�กััด 
(มหาชน)/ ธุุรกิิจการลงทุุนในธุุรกิิจอื่่�น ๆ  
ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ

2566 - ปััจจุุบััน	 กรรมการตรวจสอบ และกรรมการอิิสระ 
บริิษััท โฮม โปรดัักส์์ เซ็็นเตอร์์ จำำ�กััด 
(มหาชน)/ จำำ�หน่่ายสิินค้้า และให้้บริิการ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการก่่อสร้้าง ต่่อเติิม 
ตกแต่่ง ซ่่อมแซมบ้้าน และที่่�อยู่่�อาศััย
แบบครบวงจร

2564 - ปััจจุุบััน	 ประธานคณะกรรมการลงทุุน ประธาน
คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่า
ตอบแทน และ กรรมการมีีอำำ�นาจ
บริิษััท เอ็็กซ์์สปริิง แคปปิิตอล จำำ�กััด 
(มหาชน)/ ธุุรกิิจการลงทุุนในธุุรกิิจอื่่�น ๆ  
ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ

2552 - ปััจจุุบััน	 ประธานกรรมการตรวจสอบ รองประธาน
กรรมการบริิษััท และกรรมการด้้าน 
ความยั่่�งยืืนและการบริิหารความเสี่่�ยง 
และ ประธานกรรมการอิิสระ
บริิษััท อิินโดรามา เวนเจอร์์ส จำำ�กััด 
(มหาชน)/ ธุุรกิิจเคมีีภััณฑ์์

ตำำ�แหน่่งในกิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/ องค์์กรอื่่�นๆ
2564 - ปััจจุุบััน	 ประธานกรรมการ และกรรมการมีีอำำ�นาจ 

บริิษััท เอ็็กซ์์สปริิง ดิิจิิทััล จำำ�กััด/  
ธุุรกิิจสิินทรััพย์์ดิิจิิทััล  
ประธานกรรมการ และกรรมการมีีอำำ�นาจ 
บริิษััท บริิหารสิินทรััพย์์ เอ็็กซ์์สปริิง  
เอ เอ็็ม ซีี จำำ�กััด/ ธุุรกิิจบริิหารสิินทรััพย์์ 
ประธานกรรมการบริิหาร และกรรมการ 
มีีอำำ�นาจ 
บริิษััทหลัักทรััพย์์ กรุุงไทย เอ็็กซ์์สปริิง 
จำำ�กััด/ ธุุรกิิจหลัักทรััพย์์  
ประธานกรรมการ และกรรมการมีีอำำ�นาจ 
บริิษััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน  
เอ็็กซ์์สปริิง จำำ�กััด/  
ธุุรกิิจหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน

ประสบการณ์์การทำำ�งาน	
2564 - 2567	 ประธานกรรมการ 

บริิษััท เอ็็กซ์์สปริิง แคปปิิตอล จำำ�กััด 
(มหาชน)/ ธุุรกิิจการลงทุุนในธุุรกิิจอื่่�น ๆ  
ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ

2555 - 2566	 ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)/ 
ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค

2564 - 2566	 กรรมการ  
บริิษััท กรุุงไทยแอดไวซ์์เซอรี่่� จำำ�กััด/ 
ธุุรกิิจโฮลดิ้้�ง

2562 - 2564	 ประธานกรรมการ
ธนาคารอิิสลามแห่่งประเทศไทย/  
ธุุรกิิจธนาคาร

2561 - 2564	 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ  
รองประธานคณะกรรมการบริิษััท 
กรรมการสรรหาและพิิจารณา 
ค่่าตอบแทน และกรรมการอิิสระ 
ประธานกรรมการ
บริิษััท ไรมอน แลนด์์ จำำ�กััด (มหาชน)/ 
ธุุรกิิจพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์

2561 - 2564 	 ประธานกรรมการ 
การยาสููบแห่่งประเทศไทย/ รััฐวิิสาหกิิจ

2560 - 2564	 อุุปนายกสมาคมฯ 
สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย/  
องค์์กรอิิสระที่่�มิิได้้หวัังผลกำำ�ไร

2558 - 2560	 กรรมการ 
สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย/  
องค์์กรอิิสระที่่�มิิได้้หวัังผลกำำ�ไร

2556 - 2563	 ประธานกรรมการตรวจสอบ กรรมการ
กำำ�กัับดููแลกิิจการ กรรมการสรรหาและ
กำำ�หนดค่่าตอบแทน และกรรมการอิิสระ 
บริิษััท วัันทููวััน คอนแทคส์์ จำำ�กััด 
(มหาชน)/ ธุุรกิิจบริิการ

2551 - 2553	 กรรมการ 
บริิษััท ทีีโอทีี จำำ�กััด (มหาชน)/  
ธุุรกิิจสื่่�อสาร

2547 - 2555	 อนุุกรรมการพิิจารณาประเมิินผลการ
ดำำ�เนิินงานรััฐวิิสาหกิิจ ด้้านการบริิหาร
จััดการองค์์กร ชุุดที่่� 3 การควบคุุมและ
ตรวจสอบภายใน 
กระทรวงการคลััง/ รััฐบาล

2544 - 2555	 อนุุกรรมการจััดทำำ�บัันทึึกข้้อตกลง และ
ประเมิินผลการดำำ�เนิินงานรััฐวิิสาหกิิจ 
กระทรวงการคลััง/ รััฐบาล

2544 - 2554	 รองกรรมการผู้้�จััดการ 
ธนาคารธนชาต จำำ�กััด (มหาชน)  
(ธนาคารนครหลวงไทย จำำ�กััด (มหาชน)/ 
ธุุรกิิจธนาคาร

27แบบ 56-1 One Report



นางสาว กรกนก เฟื่่�องฟุ้้�ง

ตำแหน่่ง
กรรมการ

วัันที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�ง
20 พฤศจิิกายน 2566

อายุุ 44 ปีี

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา
-	Certification in Finance & Economics, London School 

of Economics and Political Sciences (LSE),  
ประเทศอัังกฤษ

-	ปริิญญาโท สาขา Accounting & Finance,  
The University of Southampton,  
ประเทศอัังกฤษ

-	ปริิญญาตรีี พาณิิชยศาสตร์์และการบััญชีี (บััญชีีบััณฑิิต) 
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

การฝึึกอบรมและสััมมนา		
2567
-	ประกาศนีียบััตร Directors Certification Program  
(DCP 369/2024) 
สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท (%)
0%

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างผู้้�บริิหาร
ไม่่มีี

ประสบการณ์์ทำงาน
ตำำ�แหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียน	
2566 - ปััจจุุบััน	� กรรมการ

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)/ 
ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค

2567 - ปััจจุุบััน	 ที่่�ปรึึกษากรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ 
ธนาคารกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)/  
ธุุรกิิจธนาคาร

ตำำ�แหน่่งในกิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/ องค์์กรอื่่�นๆ
ไม่่มีี
ประสบการณ์์การทำำ�งาน	
2566 - 2567	 ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่  

ทีีม Channel Management สายงาน
กลยุุทธ์์และผลิิตภััณฑ์์รายย่่อย 
ธนาคารกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)/  
ธุุรกิิจธนาคาร

2561 - 2566	 Head of Strategy and Project 
Management Office
บริิษััท เซ็็นทรััล เจดีี ฟิินเทค จำำ�กััด/ 
ธุุรกิิจให้้บริิการเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

2560 - 2561	 Senior Vice President,  
Head of Customer Performance 
Management  
บริิษััท เซ็็นทรััล รีีเทล คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด 
(มหาชน)/ ธุุรกิิจค้้าปลีีก

ประวัติคณะกรรมการ

28 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)



2558 - 2560	 Senior Vice President, Head of 
Retail Customer & Product 
Performance Management
ธนาคารไทยพาณิิชย์์ จำำ�กััด (มหาชน)/ 
ธุุรกิิจธนาคาร

2556 - 2558	 Vice President, Head of Retail 
Customer Performance 
Management 
ธนาคารไทยพาณิิชย์์ จำำ�กััด (มหาชน)/ 
ธุุรกิิจธนาคาร

2553 - 2556	 Manager, Head of Business 
Planning, MIS, and Customer 
Loyalty 
บริิษััท อเมริิกััน เอ็็กซ์์เพรส (ประเทศไทย) 
จำำ�กััด/ ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค

2551 - 2553	 Manager, Financial Planning, and 
Analysis for Singapore & Thailand 
บริิษััท อเมริิกััน เอ็็กซ์์เพรส (ประเทศไทย) 
จำำ�กััด/ ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค

2547 - 2550	 Assistant Vice President, Financial 
Planning & Analysis 
บริิษััท จีี อีี แคปปิิตอล (ประเทศไทย) 
จำำ�กััด/ ธุุรกิิจการเงิิน

2546 - 2547	 Analyst, Strategic Planning & 
Business Analysis 
บรรษััทเงิินทุุนอุุตสาหกรรม 
แห่่งประเทศไทย/ ธุุรกิิจการเงิิน

2545	 Assistant auditor 
บริิษััท เคพีีเอ็็มจีี (ประเทศไทย) จำำ�กััด/ 
ธุุรกิิจรัับสอบบััญชีี และบริิการด้้านบััญชีี

29แบบ 56-1 One Report



วัันที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�ง
20 พฤศจิิกายน 2566 (กรรมการ)
1 มกราคม 2567 (ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร)

อายุุ 63 ปีี

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา
- �ปริิญญาตรีี บริิหารธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยว  

University of Hawaii, สหรััฐอเมริิกา

การฝึึกอบรมและสััมมนา
2567
- �Path to Climate Leadership for KTC 

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)
- �Corporate Governance, Sustainability Development
	 บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)
- Risk Awareness
	 บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)
- Risk Culture 
	 บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)
- Gartner IT Symposium/XpoTM 2024, สหรััฐอเมริิกา
- �Generative AI Mastery for Executives 

Skooldio และ MFEC

2565
- �Orchestrating Winning Performance  

International Institute for Management Development 
(IMD), สวิิสเซอร์์แลนด์์

- �Associate Certified Coach (ACC)TM  
International Coaching Federation (ICF), สหรััฐอเมริิกา

2563
- �Developing Internal Coach “Coaching Essentials 

and Principles Certification Program”
	 AcComm Group
2562
- �TLCA Executive Development Program (EDP)
	 Class of Year 2020: Building Regional Leaders
	 สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย
2560		
- �Design Thinking 
	 อาจารย์์เมษ์์ ศรีีพััฒนาสกุุล บริิษััท ลููกคิิด จำำ�กััด
2559
- �Strategic Thinking Pure & Simple 
	 PacRim Group

นางพิิทยา วรปััญญาสกุุล

ตำแหน่่ง
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร และกรรมการ

ประวัติคณะกรรมการ

30 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)



2558
- �Leader as a Coach 
	 PacRim Group
2552
- �Successful Formulation & Execution of Strategy (SFE)
	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
- �Monitoring the System of Internal Control and
	 Risk Management (MIR) 

สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
2549
- �Advanced Audit Committee Program (AACP)
	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
- �Finance for Non-Finance Directors (FND)
	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
- �Director Certification Program (DCP)
	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท (%) 
0%

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างผู้้�บริิหาร 
ไม่่มีี

ประสบการณ์์ทำงาน
ตำำ�แหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียน	
2567 - ปััจจุุบััน	� ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร  

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)/ 
ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค

พ.ย. 2566 - ปััจจุุบััน	� กรรมการ
บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)/ 
ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค 

ตำำ�แหน่่งในกิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/ องค์์กรอื่่�นๆ
ไม่่มีี
ประสบการณ์์การทำำ�งาน
2540 - 2566	� Chief Marketing & Communication 

Officer  
กลุ่่�มงานการตลาดและสื่่�อสารองค์์กร/  
บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)/ 
ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค

2548 - 2553	� กรรมการและกรรมการตรวจสอบ	
บริิษััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน  
กรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)/ 
ธุุรกิิจการจััดการกองทุุน

31แบบ 56-1 One Report



คณะผู้บริหาร

32 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)



33แบบ 56-1 One Report



คณะผู้บริหาร

34 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)



35แบบ 56-1 One Report



วัันที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�ง
20 พฤศจิิกายน 2566 (กรรมการ)
1 มกราคม 2567 (ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร)

อายุุ 63 ปีี

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา
- �ปริิญญาตรีี บริิหารธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยว  

University of Hawaii, สหรััฐอเมริิกา

การฝึึกอบรมและสััมมนา
2567
- �Path to Climate Leadership for KTC 

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)
- �Corporate Governance, Sustainability Development
	 บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)
- Risk Awareness
	 บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)
- Risk Culture 
	 บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)
- Gartner IT Symposium/XpoTM 2024, สหรััฐอเมริิกา
- �Generative AI Mastery for Executives 

Skooldio และ MFEC

2565
- �Orchestrating Winning Performance  

International Institute for Management Development 
(IMD), สวิิสเซอร์์แลนด์์

- �Associate Certified Coach (ACC)TM  
International Coaching Federation (ICF), สหรััฐอเมริิกา

2563
- �Developing Internal Coach “Coaching Essentials 

and Principles Certification Program”
	 AcComm Group
2562
- �TLCA Executive Development Program (EDP)
	 Class of Year 2020: Building Regional Leaders
	 สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย
2560		
- �Design Thinking 
	 อาจารย์์เมษ์์ ศรีีพััฒนาสกุุล บริิษััท ลููกคิิด จำำ�กััด
2559
- �Strategic Thinking Pure & Simple 
	 PacRim Group

นางพิิทยา วรปััญญาสกุุล

ตำแหน่่ง
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร และกรรมการ

ประวัติผู้บริหาร

36 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)



2558
- �Leader as a Coach 
	 PacRim Group
2552
- �Successful Formulation & Execution of Strategy (SFE)
	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
- �Monitoring the System of Internal Control and
	 Risk Management (MIR) 

สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
2549
- �Advanced Audit Committee Program (AACP)
	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
- �Finance for Non-Finance Directors (FND)
	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
- �Director Certification Program (DCP)
	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท (%) 
0%

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างผู้้�บริิหาร 
ไม่่มีี

ประสบการณ์์ทำงาน
ตำำ�แหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียน	
2567 - ปััจจุุบััน	� ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร  

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)/ 
ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค

พ.ย. 2566 - ปััจจุุบััน	� กรรมการ
บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)/ 
ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค 

ตำำ�แหน่่งในกิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/ องค์์กรอื่่�นๆ
ไม่่มีี
ประสบการณ์์การทำำ�งาน
2540 - 2566	� Chief Marketing & Communication 

Officer  
กลุ่่�มงานการตลาดและสื่่�อสารองค์์กร/  
บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)/ 
ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค

2548 - 2553	� กรรมการและกรรมการตรวจสอบ	
บริิษััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน  
กรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)/ 
ธุุรกิิจการจััดการกองทุุน

37แบบ 56-1 One Report



วัันที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�ง
15 สิิงหาคม 2548

อายุุ 60 ปีี

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา
- �ปริิญญาโท รััฐศาสตร์์ The School of Public 

Administration, University of Southern California, 
สหรััฐอเมริิกา

- �ปริิญญาตรีี รััฐศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยรามคำำ�แหง

การฝึึกอบรมและสััมมนา		
2566
- �Director Accreditation Program (DAP)
	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
2564
- �Coaching Essentials and Principles Certificate 

Program
	 AcComm & Image International
- �วิิทยาการการจััดการสำำ�หรัับนัักบริิหารระดัับสููง (วบส.)

สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์ (NIDA)
2562
- �การตรวจสอบ การประเมิิน และการวิิเคราะห์์การดููรถยนต์์/

รถจัักรยานยนต์์ สำำ�หรัับประกอบการพิิจารณาอนุุมััติิสิินเชื่่�อ
อย่่างมืืออาชีีพ 

	 บริิษััท วััชรรััตน์์ คอนซััลแท้้นท์์ จำำ�กััด

- �Digital Sales Professional Training 
	 Dots Academy
- �อบรม พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562  

และกฎหมายดิิจิิทััลที่่�เกี่่�ยวข้้อง: หลัักกฎหมายและ 
แนวทางการปฏิิบััติิ 

	 รองศาสตราจารย์์คณาธิิป ทองรวีีวงศ์์ - นัักวิิชาการด้้าน
กฎหมายสิิทธิิส่่วนบุุคคล นัักวิิจััยกฎหมายสิิทธิิส่่วนบุุคคล

2561
- �Leading Innovation with Design Thinking 
	 ศููนย์์พััฒนาและส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตแห่่งภููมิิภาค

อาเซีียน
2559
- �Thailand Insurance Leadership 
	 สถาบัันวิิทยาการประกัันภััยระดัับสููง/ สำำ�นัักงาน
	 คณะกรรมการกำำ�กัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจ 

ประกัันภััย (OICAII)
- �Think on Your Feet
	 AcComm & Image International
2558		
- �Leadership Program
	 PacRim Group
- �Safety Officer at Executive Level
	 บริิษััท ปิ่่�นทองกรุ๊๊�ป แมนเนจเม้้นท์์ แอนด์์  

คอนซััลแตนท์์ จำำ�กััด

นายปิิยศัักดิ์์� เตชะเสน

ตำแหน่่ง
รองประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารอาวุุโส
สายงานบริิหารช่่องทางการขาย

ประวัติผู้บริหาร

38 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)



สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท (%)
0%

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างผู้้�บริิหาร
ไม่่มีี

ประสบการณ์์ทำงาน
ตำำ�แหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียน	
2545 - 2567	� รองประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารอาวุุโส 

สายงานบริิหารช่่องทางการขาย	
สายงานบริิหารช่่องทางการขาย/  
บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)/ 
ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค

ตำำ�แหน่่งในกิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/ องค์์กรอื่่�นๆ
ไม่่มีี
ประสบการณ์์การทำำ�งาน	
	
2562 - 2563	� ประธานคณะกรรมการสรรหาและ

พิิจารณาผลตอบแทน
บริิษััท แอมแพค โฮลดิ้้�ง จำำ�กััด

39แบบ 56-1 One Report



วัันที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�ง
1 มกราคม 2567	

อายุุ 58 ปีี	

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา
- �ปริิญญาโท บััญชีีมหาบััณฑิิต 

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย 
- �ปริิญญาตรีี บััญชีีบััณฑิิต 

มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์	

การฝึึกอบรมและสััมมนา	 
2567
-	TLCA CFO Professional Development Program 
(TLCA CFO CPD) 1/2567: แนวทางการยกระดัับ
คุุณภาพรายงานทางการเงิินของบริิษััทจดทะเบีียน

	 สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย 
-	TLCA CFO Professional Development Program 
	 (TLCA CFO CPD) 3/2567: แนวทางการกำำ�กัับดููแล
	ด้้ านภาษีีให้้มีีประสิิทธิิภาพ 
	 สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย 
-	TLCA CFO Professional Development Program 
(TLCA CFO CPD) 7/2567: การติิดตามสถานการณ์์
เศรษฐกิิจทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ และมาตรฐาน
บััญชีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสถานการณ์์เศรษฐกิิจในปััจจุุบััน

	 สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย 

-	CFO Forum: Shaping the Future of Finance
	 บริิษััท สำำ�นัักงาน อีีวาย จำำ�กััด
-	TFRS 2568: มาตรฐานการบััญชีี และมาตรฐาน
	 การรายงานทางการเงิินฉบัับเปลี่่�ยนแปลงปีี 2568
	 บริิษััท เอ็็น วาย ซีี แมนเนจเมนท์์ จำำ�กััด
	 (นัับเป็็นชั่่�วโมงตามคุุณสมบัตัิขิองผู้้�ที่่�ได้้รับัมอบหมายให้้รับัผิิดชอบสููงสุุด

ในสายงานบััญชีีและการเงิิน: CFO จำำ�นวน 6 ชั่่�วโมง)	
2566
-	TFRS ที่่�ปรัับปรุุง 2566 และการบริิหารความเสี่่�ยง
	 การฉ้้อฉลภายในองค์์กร 
	 กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า
-	CFO Conference 2023: Embracing Changes & 
Unveiling the Path to Business Resilience and 
Success

	 สภาวิิชาชีีพบััญชีี ในพระบรมราชููปถััมภ์์
-	สััมมนา CFO & Tax Forum
	 บริิษััท สำำ�นัักงาน อีีวาย จำำ�กััด
-	รู้้�ทััน รู้้�ครบ ภาษีีอีีเล็็กทรอนิิกส์์ทั้้�งระบบปีี 66
	 บริิษััท เอ็็น วาย ซีี แมนเนจเมนท์์ จำำ�กััด

นางรจนา อุุษยาพร

ตำแหน่่ง
ผู้้�บริิหารสููงสุุดสายงานการเงิิน

ประวัติผู้บริหาร

40 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)



-	หลัักสููตร CFO Refresher: ประเด็็นด้้านการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
อย่่างยั่่�งยืืน (ESG) ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินงาน 
การเปิิดเผยข้้อมููล และรายงานทางการเงิินของบริิษััท

	 จดทะเบีียน 
	ต ลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
	 (นัับเป็็นชั่่�วโมงตามคุุณสมบััติิของผู้้�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบ

โดยตรงในการควบคุุมดููแลการทำำ�บััญชีี: CPD จำำ�นวน 20 ชั่่�วโมง)	
2565
-	โครงการอบรมเพื่่�อทดสอบนัักบััญชีีบริิหารระดัับสููง  
(TCMA): การจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ การบริิหารความเสี่่�ยง  
และกลยุุทธ์์ทางการเงิิน 

	 สภาวิิชาชีีพบััญชีี ในพระบรมราชููปถััมภ์์
-	ภาพรวมและประเด็็นที่่�น่่าสนใจของ (ร่่าง) 
	 TFRS for NPAEs (ฉบัับปรัับปรุุง 2565)
	 บริิษััท ดีีลอยท์์ ทู้้�ช โธมััทสุุ ไชยยศ สอบบััญชีี จำำ�กััด
-	หลัักสููตร CFO’s Orientation Course for New IPOs
	ต ลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
	 (นัับเป็็นชั่่�วโมงตามคุุณสมบััติิของผู้้�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบ

โดยตรงในการควบคุุมดููแลการทำำ�บััญชีี: CPD จำำ�นวน 22 ชั่่�วโมง)	
2564
-	หลัักสููตร ภาพรวมมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน 
	 และเทรนด์์สู่่�ความยั่่�งยืืนและการจััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืน
	 บริิษััท ดีีลอยท์์ ทู้้�ช โธมััทสุุ ไชยยศ สอบบััญชีี จำำ�กััด
-	หลัักสููตร ทบทวนภาษีีและกฎหมาย สำำ�หรัับปีี 2564
	 บริิษััท ดีีลอยท์์ ทู้้�ช โธมััทสุุ ไชยยศ สอบบััญชีี จำำ�กััด
-	หลัักสููตร รายได้้ ความแตกต่่างระหว่่างบััญชีีและภาษีี
	 กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า
-	หลัักสููตร การวิิเคราะห์์งบการเงิิน 
	 กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า
-	หลัักสููตร ก้้าวทััน Data Analytics แบบนัักบััญชีียุุค 5.0 
	 สภาวิิชาชีีพบััญชีี ในพระบรมราชููปถััมภ์์
	 (นัับเป็็นชั่่�วโมงตามคุุณสมบััติิของผู้้�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบ

โดยตรงในการควบคุุมดููแลการทำำ�บัญัชี:ี CPD จำำ�นวน 18 ชั่่�วโมง 30 นาที)ี

2563
-	หลัักสููตร การบััญชีีและการวางแผนภาษีีที่่�ถููกต้้องสำำ�หรัับ
ธุุรกิิจทั่่�วไป 

	 สภาวิิชาชีีพบััญชีี ในพระบรมราชููปถััมภ์์	
2562
-	หลักัสูตูร TFAC Conference 2019: Future of Finance –  
Digital disruption 

	 สภาวิิชาชีีพบััญชีี ในพระบรมราชููปถััมภ์์

2561
-	หลัักสููตร โครงการสััมมนาผู้้�บริิหารธนาคารและสถาบััน
	 การเงิิน รุ่่�นที่่� 27  
	 สมาคมสถาบัันการศึึกษาการธนาคารและการเงิินไทย
-	หลักัสูตูร ธุุรกิิจในยุุคดิจิิทิัลัและความท้้าทายต่่อนักับัญัชีี 4.0 

บริิษััท ดีีลอยท์์ ทู้้�ช โธมััทสุุ ไชยยศ สอบบััญชีี จำำ�กััด
-	หลัักสููตร เตรีียมพร้้อมกัับกระบวนการทำำ�งานอััตโนมััติ ิ
สำำ�หรัับนัักบััญชีียุุคดิิจิิตอล 
บริิษััท ดีีลอยท์์ ทู้้�ช โธมััทสุุ ไชยยศ สอบบััญชีี จำำ�กััด	

2558
-	หลัักสููตร CFO Certification Program รุ่่�นที่่� 19/2558
	 สภาวิิชาชีีพบััญชีี ในพระบรมราชููปถััมภ์์
-	หลัักสููตร NUS-Chicago Booth Emerging CFOs 
	 for Asia Programme 
	 ประเทศสิิงคโปร์์	

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท (%)
0%	

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างผู้้�บริิหาร 	
ไม่่มีี	

ประสบการณ์์ทำงาน
ตำำ�แหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียน			 
2567 - ปััจจุุบััน	� ผู้้�บริิหารสููงสุุดสายงานการเงิิน  

ผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบสููงสุุด 
ในสายงานบััญชีีและการเงิิน
สายงานการเงิิน 
บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)/ 
ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค	

2563 - 2566	� ผู้้�บริิหารสูงูสุุดฝ่่ายบัญัชีีการเงิินและ 
รักัษาการผู้้�บริิหารสูงูสุุด สายงานการเงิิน
ฝ่่ายบััญชีีการเงิิน 
บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)/ 
ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค

ตำำ�แหน่่งในกิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/ องค์์กรอื่่�นๆ
ต.ค. 2566 - ปััจจุุบััน	� ประธานกรรมการ  

บริิษััท กรุุงไทยธุุรกิิจลีีสซิ่่�ง จำำ�กััด/  
บริิการเช่่าซื้้�อ บริิการเช่่าแบบลีีสซิ่่�ง  
และบริิการเช่่าลีีสซิ่่�งแบบดำำ�เนิินงาน

ประสบการณ์์การทำำ�งาน		
2539 - 2563	� Senior Vice President

สายการบััญชีแีละการเงิิน  
ธนาคารกรุุงเทพ จำำ�กัดั (มหาชน)/  
ธุุรกิิจธนาคาร

41แบบ 56-1 One Report



นายไรวิินทร์์ วรวงษ์์สถิิตย์์

ตำแหน่่ง
ผู้้�บริิหารสููงสุุดสายงานควบคุุมงานปฏิิบััติิการและ 
ปฏิิบััติิการร้้านค้้า 

ประวัติผู้บริหาร

วัันที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�ง
1 มกราคม 2567

อายุุ 49 ปีี

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา
-	ปริิญญาโท, Applied Finance
	 The University of Melbourne, ประเทศออสเตรเลีีย
-	ปริิญญาโท, วิิทยาศาสตรมหาบััณฑิิต  
สาขาวิิชาการจััดการงานคอมพิิวเตอร์์และวิิศวกรรม 
มหาวิิทยาลััยอััสสััมชััญ

-	ปริิญญาตรีี, บริิหารธุุรกิิจ สาขาการเงิินและการธนาคาร 
มหาวิิทยาลััยอััสสััมชััญ

การฝึึกอบรมและสััมมนา
2567
-	Generative AI Mastery for Executives
	 Skooldio และ MFEC
-	Fraud Management Best Practices for Issuers  
and Acquirers  
Mastercard Inc.

-	Visa Champion Security Award 2023
	 Visa Inc.
2566
-	Media Training on Media Handling (Issues & Crisis) 
for Management Executives

	 Sphere Comm
-	Entrepreneurial Finance
	 Thammasat Business School

2564
-	Fraud Management for Acquirers
	 MasterCard University 
-	การเตรีียมบริิษััทเพื่่�อพััฒนาไปสู่่�การให้้สิินเชื่่�อ 
เช่่าซื้้�อ Online โดย สมาคมธุุรกิิจเช่่าซื้้�อไทย

	 บริิษััท ดิิจิิเทค วััน จำำ�กััด
2562
-	CQI and RCSA Certified ISO/IEC 27001: 2013
	 The British Standards Institution
-	Machine Learning Foundation
	ดิ ิจิิตอล อนาไลติิคส์์
-	Information Security Management Systems (ISMS) 
Lead Auditor มาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013

	 BSI Group (Thailand) Co., Ltd.
-	Working Backwards
	 Amazon Web Services (AWS)
2561		
-	UnionPay International 360 Workshop ประเทศกััมพููชา
  UnionPay International (UPI)
-	Innovation@Work: Ideation Empathize and Prototype
 	ศููนย์์พััฒนาผู้้�นำำ�และผู้้�บริิหารระดัับสููง (SEAC)
-	Champion Security Award South-East Asia
 	VISA Asia Pacific
-	Lean Six Sigma Green Belt Training
 	Primex process improvement expert
2560
-	Dispute Resolution Rules & Master Dispute Case 
Studies

42 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)



-	Global Fraud Trend and UPI Risk Management 
Strategy

 	UnionPay International (UPI)
-	Efficient Chargeback Processing Workshop
 	MasterCard University 
-	The Power of Proactive
 	อาจารย์์ไชยวััฒน์์ เหลืืองจริิยากุุล
-	Statistical Data Analytics
	ผ ศ.ดร.สัันติิธรรม พรหมอ่่อน
2559
- MasterCard Global Risk Leadership Workshop:  
The Principles of Fraud Management for Issuers  
and Acquirers

	 MasterCard University 
-	Strategic Thinking Pure & Simple
	 PacRim Group
-	Power of Active Listening, C To Success
2558
-	Visa 2014 Global Service Quality Performance 
Awards

- Risk Efficiency
	 VISA Inc.
2557
-	The Winner of 2014 VISA Global Challenge
 	VISA Inc.

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท (%) 
0%

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างผู้้�บริิหาร 
ไม่่มีี

ประสบการณ์์ทำงาน
ตำำ�แหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียน	
2567 - ปััจจุุบััน	� ผู้้�บริิหารสููงสุุดสายงานควบคุุมงาน

ปฏิิบััติิการและปฏิิบััติิการร้้านค้้า
สายงานควบคุุมงานปฏิิบััติิการและ
ปฏิิบััติิการร้้านค้้า/ บริิษััท บััตรกรุุงไทย 
จำำ�กััด (มหาชน)/ ธุุรกิิจสิินเชื่่�อ 
เพื่่�อผู้้�บริิโภค

2565 - 2566	� ผู้้�บริิหารสููงสุุดสายงานควบคุุมงาน
ปฏิิบััติิการและปฏิิบััติิการร้้านค้้า และ
รัักษาการผู้้�บริิหารสููงสุุดฝ่่ายควบคุุม
ภายใน
สายงานควบคุุมงานปฏิิบััติิการและ
ปฏิิบััติิการร้้านค้้า/ บริิษััท บััตรกรุุงไทย 
จำำ�กััด (มหาชน)/ ธุุรกิิจสิินเชื่่�อ 
เพื่่�อผู้้�บริิโภค 

2563 - 2565	 Senior Vice President
Operations Control & Merchant 
Services/ บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด 
(มหาชน)/ ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค

2555 - 2563	 Vice President
Operations/ Authorization & 
Prevention/ บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด 
(มหาชน)/ ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค

2551 - 2554	 Senior Manager
	 Information Technology/ Operation 

Business/ Prevention/  
บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)/ 
ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค

2548 - 2551	 Manager
	 Credit Card Business & Operation 

Business/ Prevention/  
บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)/ 
ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค

2545 - 2548	 Assistant Manager
	 Credit Card Business & Operation 

Business/ Fraud Control/  
บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)/ 
ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค

ตำำ�แหน่่งในกิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/ องค์์กรอื่่�นๆ
ต.ค. 2566 - ปััจจุุบััน	� กรรมการ

บริิษััท กรุุงไทยธุุรกิิจลีีสซิ่่�ง จำำ�กััด/
บริิการเช่่าซื้้�อ บริิการเช่่าแบบลีีสซิ่่�ง 
และบริิการเช่่าลีีสซิ่่�งแบบดำำ�เนิินงาน

2565 - พ.ย. 2567	� The Asia Pacific Visa Risk 
Executive Council (REC)
Visa Worldwide Pte. Limited 
Participation for Mastercard Asia 
Pacific Fraud Advisory Council
Mastercard Asia/Pacific Pte., Ltd.

2564 - ปััจจุุบััน	 หััวหน้้าคณะทำำ�งานป้้องกัันทุุจริิต 
	บั ัตรเครดิิต  
	ช มรมธุุรกิิจบััตรเครดิิต
ประสบการณ์์การทำำ�งาน
2543 - 2543	� Account Payable Auditor

Howard Schultz & Associates 
International

2540 - 2541	� Credit Analyst
ธนาคารนครหลวงไทย จำำ�กััด 
(มหาชน)/ ธุุรกิิจธนาคาร

43แบบ 56-1 One Report



วัันที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�ง
1 มกราคม 2567

อายุุ 57 ปีี

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา
-	ปริิญญาโท วารสารศาสตร์์และสื่่�อสารมวลชน 
	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
-	ปริิญญาตรีี ศิิลปศาสตร์์  

มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

การฝึึกอบรมและสััมมนา	
2567
-	หลัักสููตร Path to Climate Leadership 2024
	 CREAGY Climate Academy
2566
-	หลัักสููตร TLCA Executive Development Program 
“EDP 2023 - Building Transformational Leaders”

	 สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย
-	Orchestrating Winning Performance  

International Institute for Management Development 
(IMD), สวิิสเซอร์์แลนด์์ 

-	Digital Payment Catalyst 2023
	 Visa University & Wharton University of Pennsylvania 

(Online)

2565
-	Associate Certified Coach (ACC)  

International Coaching Federation (ICF), 
	 สหรััฐอเมริิกา
2563
-	Developing Internal Coach “Coaching Essentials 
and Principles Certification Program

	 AcComm Group
 2562
-	Design Thinking
	ศู ูนย์์พััฒนาผู้้�นำำ�และผู้้�บริิหารระดัับสููง (SEAC)
-	Facilitator Certification
	 The 7 Habits of Highly Effective People
-	Fast Track Digital Marketing
	 Eu Gene Ang
2561
-	TLCA Leadership Development Program (LDP) 
	รุ่ ่�นที่่� 6 ปีี 2561
	 สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย
2560
-	Leader as a Coach
	 PacRim Group
-	Design Thinking 
	อ าจารย์์เมษ์์ ศรีีพััฒนาสกุุล บริิษััท ลููกคิิด จำำ�กััด

นางประณยา นิิถานานนท์์

ตำแหน่่ง
ผู้้�บริิหารสููงสุุดสายงานการตลาดบััตรเครดิิต

ประวัติผู้บริหาร

44 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)



สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท
0%

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างผู้้�บริิหาร 	
ไม่่มีี

ประสบการณ์์ทำงาน		
ตำำ�แหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียน
2549 - ปััจจุุบััน	� ผู้้�บริิหารสููงสุุดสายงานการตลาดบััตรเครดิิต

สายงานการตลาดบััตรเครดิิต/ บริิษััท บััตรกรุุงไทย 
จำำ�กััด (มหาชน)/ ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค

ตำำ�แหน่่งในกิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/ องค์์กรอื่่�นๆ	
ไม่่มีี	
ประสบการณ์์การทำำ�งาน		
2542 - 2549	� ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายบริิหารงานลููกค้้า

บริิษััท ฟาร์์อีีสต์์ดีีดีีบีี จำำ�กััด/  
ธุุรกิิจโฆษณา

2538 - 2541	� ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายการตลาด
บริิษััท Asian Property จำำ�กััด/  
พััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์

45แบบ 56-1 One Report



วัันที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�ง
1 พฤษภาคม 2561

อายุุ 49 ปีี

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา
-	ปริิญญาตรีี ศิิลปศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชาสื่่�อสารมวลชน 

มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์

การฝึึกอบรมและสััมมนา		
2567
-	ChatGPT for BUSINESS MASTERY
	คุุณป ฤณ จำำ�เริิญพานิิช, CEO & Founder 
	 AEIOU Solution Co., Ltd.
2566
-	Leadership Succession Program (LSP) รุ่่�นที่่� 14
	มู ูลนิิธิิสถาบัันวิิจััยและพััฒนาองค์์กรภาครััฐ (สพร.)
-	Digital Payments Catalyst
	 Wharton University of Pennsylvania Online and Visa 

University
-	Orchestrating Winning Performance 2023 Lausanne
	 International Institute for Management Development (IMD)
2564-2565
-	TLCA Executive Development Program, EDP 2021
	 Building Transformation Leaders	
	 สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย

2563
-	Developing Internal Coach “Coaching Essentials 
and Principles Certificate Program”

	 AcComm Group
2562
-	Design Thinking 
	 Standford Center for Professional Development
-	Facilitator Certification 
	 The 7 Habits of highly effective people
-	Fast Track Digital Marketing
	 Eu Gene Ang
-	พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 และ
กฎหมายดิิจิิทััลที่่�เกี่่�ยวข้้อง: หลัักกฎหมายและ

	 แนวทางการปฎิิบััติิ
2561
-	Business Model Canvas Workshop
	 Alexander Osterwalder 
-	Machine Learning for Business
	ผ ศ.ดร.สัันติธิรรม พรหมอ่่อน, Big Data Experience Center,
	 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีี 
-	Data Analytics Enablement Program  

บริิษััท ดาต้้า คาเฟ่่ จำำ�กััด
-	Digital Disruption Experience 
	 บริิษััท ออราเคิิล คอร์์ปอเรชั่่�น (ประเทศไทย) จำำ�กััด

นางสาวพิิชามน จิิตรเป็็นธรรม

ตำแหน่่ง
ผู้้�บริิหารสููงสุุดสายงานสิินเชื่่�อบุุคคล

ประวัติผู้บริหาร

46 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)



2560
-	Design Thinking 
	 อาจารย์์เมษ์์ ศรีีพััฒนาสกุุล บริิษััท ลููกคิิด จำำ�กััด
-	Digital Marketing Innovation Forum 2017 
	 บริิษััท เอเซีีย ไดนา ฟอรััม จำำ�กััด
2558
-	Leadership Program 
	 PacRim Group 
-	เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำำ�งาน ระดัับบริิหาร 
	 (จป. บริิหาร) รุ่่�นที่่� 1
	 บริษิัทั ปิ่่�นทองกรุ๊๊�ป แมนเนจเม้้นท์์ แอนด์์ คอนซัลัแตนท์์ จำำ�กัดั
2557
-	การกำำ�กัับดููแลกิิจการ (Corporate Governance) 
	 บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)
-	การดำำ�เนิินความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมในกระบวนการ
	ทำ ำ�งานหลัักของกิิจการ (CSR in Process) 
	 บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)
-	การประเมิินการควบคุุมความเสี่่�ยงตนเอง: RCSA  

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)
-	ความรู้้�เกี่่�ยวกัับข้้อมููล Credit Bureau สำำ�หรัับ 
ผู้้�บริิหารและพนัักงาน รุ่่�นที่่� 1 

	 บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน) 

2555
-	Blue Ocean Strategy  

ศููนย์์พััฒนากลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท (%)
0%

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างผู้้�บริิหาร 	
ไม่่มีี

ประสบการณ์์ทำงาน
ตำำ�แหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียน		
2544 - ปััจจุุบััน	� ผู้้�บริิหารสููงสุุด สายงานสิินเชื่่�อบุุคคล

สายงานสิินเชื่่�อบุุคคล/ 
บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)/  
ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค

ตำำ�แหน่่งในกิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/ องค์์กรอื่่�นๆ	
ไม่่มีี	
ประสบการณ์์การทำำ�งาน	
2541 - 2544	� ผู้้�อำำ�นวยการ  

ฝ่่ายบริิหารงานลููกค้้า/  
บริิษััท Dentsu Young & Rubicam จำำ�กััด/
ธุุรกิิจโฆษณา

47แบบ 56-1 One Report



วัันที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�ง
1 กัันยายน 2563

อายุุ 46 ปีี	

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา
-	ปริิญญาโท สาขาวิิชาการตลาดภาคภาษาอัังกฤษ (MIM) 
	 คณะพาณิิชยศาสตร์์และการบััญชีี  

มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
-	ปริิญญาตรีี สาขาวิิชาการตลาด  

คณะพาณิิชยศาสตร์์และการบััญชีี  
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

การฝึึกอบรมและสััมมนา		
2567
-	ChatGPT for Business Mastery  

Digital Prince
2566
-	หลัักสููตร Orchestrating Winning Performance (OWP) 
Lausanne  
สถาบััน International Institute for Management 
Development (IMD) ประเทศสวิิตเซอร์์แลนด์์

2565
-	Leadership Succession Program
	มู ูลนิิธิิสถาบัันวิิจััยและพััฒนาองค์์กรภาครััฐ (IRDP)
2564
-	Credit & Corporate Lending 
	 สมาคมสถาบัันการศึึกษาการธนาคารและการเงิินไทย
-	Successful Negotiation: Essential Strategies  
and Skills  
Coursera จาก มหาวิิทยาลััยมิิชิิแกน สหรััฐอเมริิกา

-	Finance for Non-Finance Managers and All 
Concerned 

	 สมาคมสถาบัันการศึึกษาการธนาคารและการเงิินไทย
2563
-	ประกาศนีียบััตร Digital Disruption Program
	 สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย ร่่วมกัับ สถาบััน International 

Institute for Management Development (IMD)
-	Developing Internal Coach “Coaching Essentials 
and Principles Certificate Program”

	 AcComm Group
-	McKinsey Management Program
	 สมาคมบริษิัทัจดทะเบีียนไทย ร่่วมกับั McKinsey & Company
-	Fundamental of Digital Marketing
	 Google garage

นางสาวเรืือนแก้้ว เกษมสวััสดิ์์�ศรีี

ตำแหน่่ง
ผู้้�บริิหารสููงสุุดสายงานสิินเชื่่�อรถยนต์์

ประวัติผู้บริหาร

48 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)



2562
-	Working Backward
	 Amazon Web Services (AWS)
2561
-	Design Thinking Boot Camp
	ศู ูนย์์พััฒนาผู้้�นำำ�และผู้้�บริิหารระดัับสููง (SEAC)
-	Big Data Analysis
	 Data Café
-	Customer Experience Masterclass
	 e-Consultant, London UK 
2560
-	Customer Experience Management
	 CIM, London UK 
-	Design Thinking Innovation
	 TLCA & McKinsey
-	Lean Six Sigma Green Belt
	 Primex
-	Mindshift: Break Through Obstacles to Learning and 
Discover Your Hidden Potential

	 Coursera by McMaster University 
-	Introduction to User Experience Design
	 Coursera by Georgia Institute of Technology
2559
-	Leadership Program
	 PacRim Group
2558
-	Learning How to Learn: Powerful mental tools to 
help you master tough subjects

	 Coursera by Deep Teaching Solutions
2555
-	Blue Ocean Strategy
	 Strategic Business Development Center Co., Ltd.

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท (%)
0%

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างผู้้�บริิหาร 	
ไม่่มีี

ประสบการณ์์ทำงาน		
ตำำ�แหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียน	
2554 - ปััจจุุบััน	� ผู้้�บริิหารสููงสุุดสายงานสิินเชื่่�อรถยนต์์	

สายงานสินิเชื่่�อรถยนต์์  
บริษิัทั บัตัรกรุุงไทย จำำ�กัดั (มหาชน)/ 
ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค

ตำำ�แหน่่งในกิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/ องค์์กรอื่่�นๆ	
2564 - ปััจจุุบััน	� กรรมการ  

บริิษััท กรุุงไทยธุุรกิิจลีีสซิ่่�ง จำำ�กัดั/ 
บริกิารเช่่าซื้้�อ บริกิารเช่่าแบบลีสีซิ่่�ง  
และบริิการเช่่าลีีสซิ่่�งแบบดำำ�เนิินงาน

2562 - ปััจจุุบััน	� กรรมการ  
บริิษััท เคทีีซีี นาโน จำำ�กััด/ 
สิินเชื่่�อรายย่่อยเพื่่�อการประกอบอาชีีพ

ประสบการณ์์การทำำ�งาน
2562 - ส.ค. 2567	� กรรมการผู้้�จััดการ

บริิษััท เคทีีซีี พิิโก (กรุุงเทพฯ) จำำ�กััด/ 
สิินเชื่่�อรายย่่อยระดัับจัังหวััดภายใต้้ 
การกำำ�กัับ

2552 - 2553	� ผู้้�จััดการฝ่่ายการตลาด
บริิษััท อควาเรีียส เอสเตท จำำ�กััด

2548 - 2552	� เจ้้าหน้้าที่่�การตลาดอาวุุโส
บริิษััท วาคองซ์์สยาม (คลัับเมด) จำำ�กััด

49แบบ 56-1 One Report



วัันที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�ง
1 มกราคม 2568

อายุุ 53 ปีี

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา
-	ปริิญญาโท วิิทยาศาสตร์์มหาบััณฑิิต (วิิทยาการคอมพิิวเตอร์์)

มหาวิิทยาลััยรัังสิิต
-	ปริิญญาตรีี วิิทยาศาสตร์์บััณฑิิต (วิิทยาการคอมพิิวเตอร์์) 

มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพ

การฝึึกอบรมและสััมมนา		
2567
-	Huawei Connect 2024
	 Huawei, Shanghai
-	Gartner IT Symposium/XpoTM 2024, สหรััฐอเมริิกา
2557
-	C.P.Excellence with LDL Project
	 Charoen Pokphand Group Co., Ltd.
2556
-	หลัักสููตร Situational Leadership (ผู้้�นำำ�ตามสถานการณ์์) 
	 Slingshot Group Co., Ltd.
-	Human Resources Functional Programs Certification
	 Charoen Pokphand Group Co., Ltd.

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท (%)
0%

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างผู้้�บริิหาร 	
ไม่่มีี

ประสบการณ์์ทำงาน
ตำำ�แหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียน		
ม.ค. 2568 - ปััจจุุบััน	 ผู้้�บริิหารสููงสุุดสายงานเทคโนโลยีี

สารสนเทศ
สายงาน Information Technology/  
บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)/ 
ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค

ต.ค. - ธ.ค. 2567	� รองผู้้�บริิหารสููงสุุดสายงานเทคโนโลยีี
สารสนเทศ  
และรัักษาการผู้้�บริิหารสููงสุุด 
สายงานเทคโนโลยีีสารสนเทศ
สายงาน Information Technology/  
บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)/ 
ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค

นางวิิไลวรรณ นพรััตน์์

ตำแหน่่ง
ผู้้�บริิหารสููงสุุดสายงานเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ประวัติผู้บริหาร

50 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)



ตำำ�แหน่่งในกิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/ องค์์กรอื่่�นๆ
ไม่่มีี
ประสบการณ์์การทำำ�งาน	
2565 - 2567	� Head of Digital Solution  

Delivery and Support  
ฝ่่าย Digital Solution Delivery/  
บริิษััท ไวร์์เออ แอนด์์ ไวร์์เลส จำำ�กััด/ 
ธุุรกิิจให้้บริิการดููแล ซ่่อมบำำ�รุุงรัักษาและ
บริิหารระบบวิิศวกรรม

2564 - 2565	� Head of Sales Operation
ฝ่่ายสนัับสนุุนการขาย/  
บริิษััท ทรูู ดิิจิิทััล กรุ๊๊�ป จำำ�กััด/  
ธุุรกิิจค้้าและให้้บริิการบนสื่่�อ
อิินเทอร์์เน็็ต การขายปลีีกทาง
อิินเทอร์์เน็็ต

2548 - 2564	� Deputy Director
สายเทคโนโลยีีสารสนเทศ/  
บริิษััท ทรูู อิินฟอร์์เมชั่่�น 
เทคโนโลยีี จำำ�กััด/ ธุุรกิิจที่่�ปรึึกษา 
ด้้านการบริิหารงานเทคโนโลยีี

2544 - 2548	� ผู้้�จััดการ  
ฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ/  
บริิษััท ทีีเอ ออเรนจ์์ จำำ�กััด/  
ธุุรกิิจให้้บริิการโทรศััพท์์มืือถืือ

2538 - 2543	� ผู้้�จััดการอาวุุโส
ฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ/  
บริิษััท ล็็อกซเล่่ย์์ อิินฟอร์์เมชั่่�น เซอร์์วิิส 
จำำ�กััด/ ธุุรกิิจให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต 
แบบใช้้สายและไร้้สาย

51แบบ 56-1 One Report



ประวัติผู้บริหาร

นายพีีระพงศ์์ พิิตรพิิบููลพาทิิศ

ตำแหน่่ง
ผู้้�บริิหารสููงสุุดสายงานสำนัักกรรมการ
และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร และเลขานุุการบริิษััท
และเลขานุุการคณะกรรมการบริิษััท

วัันที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�ง
16 พฤษภาคม 2550

อายุุ 55 ปีี

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา
-	ปริิญญาโท คณะรััฐศาสตร์์ 
	 มหาวิิทยาลััยรามคำำ�แหง 
-	ปริิญญาตรีี คณะนิิติิศาสตร์์ 
	 มหาวิิทยาลััยรามคำำ�แหง

การฝึึกอบรมและสััมมนา		
2566
-	หลัักสููตร Board Reporting Program (BRP) 
	รุ่ ่�น 45/2023 
	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
2561
-	หลัักสููตรความรัับผิิดชอบและแนวทางการปฏิิบััติิของ
องค์์กรธุุรกิิจเอกชนในการป้้องกัันและต่่อต้้านการทุุจริิต
คอร์์รััปชััน 
คณะนิิติิศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

2560
-	ประกาศนีียบััตร หลัักสููตรวิิชากฎหมายเกี่่�ยวกัับ 
การวางแผนภาษีีอากรฯ  
สภาทนายความ

2559
-	ประกาศนีียบััตร หลัักสููตรผู้้�ปฏิิบััติิงานเลขานุุการบริิษััท 
	 สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย
2558
-	วุุฒิิบััตร เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำำ�งาน  
ระดัับบริิหาร

	 บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)
2554
-	ต่่อต้้านคอร์์รััปชััน จุุดเปลี่่�ยนประเทศไทย
2553
-	แนวปฏิิบััติิที่่�ดีีในการสรรหาและแต่่งตั้้�งกรรมการ
2552
-	วุุฒิิบััตร หลัักสููตรการต่่อต้้านการฟอกเงิิน
	สำ ำ�นัักงานป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท (%)
	 0%

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างผู้้�บริิหาร 	
	 ไม่่มีี

52 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)



ประสบการณ์์ทำงาน
ตำำ�แหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียน		
2567 - ปััจจุุบััน	� ผู้้�บริิหารสููงสุุดสายงานสำำ�นัักกรรมการ

และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร  
และเลขานุุการบริิษััท  
และเลขานุุการกรรมการบริิษััท
สายงานสำำ�นัักกรรมการ  
และประธานเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�บริิหาร/  
บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)/ 
ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค

2550 - 2566	� รองผู้้�บริิหารสููงสุุดสายงาน 
สำำ�นัักกรรมการ และประธานเจ้้าหน้้าที่่� 
ผู้้�บริิหาร และเลขานุุการบริิษััท
สายงานสำำ�นัักกรรมการ และประธาน 
เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�บริิหาร/ บริิษััท บััตรกรุุงไทย 
จำำ�กัดั (มหาชน)/ ธุุรกิิจสินิเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริโิภค

ตำำ�แหน่่งในกิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/ องค์์กรอื่่�นๆ
ก.ค. 2567 - ปััจจุุบััน	รัักษาการกรรมการผู้้�จััดการ 
	 และเลขานุุการคณะกรรมการบริิษััท

		  บริิษััท กรุุงไทยธุุรกิิจลีีสซิ่่�ง จำำ�กััด/  
	 บริิการเช่่าซื้้�อ บริิการเช่่าแบบลีีสซิ่่�ง  
	 และบริิการเช่่าลีีสซิ่่�งแบบดำำ�เนิินงาน

2564 - ปััจจุุบััน	� กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง  
บริิษััท กรีีน รีีซอร์์สเซส จำำ�กััด (มหาชน)/ 
ธุุรกิิจพลัังงานและสาธารณููปโภค

2563 - ปััจจุุบััน	� กรรมการอิิสระและกรรมการตรวจสอบ	
บริิษััท กรีีน รีีซอร์์สเซส จำำ�กััด (มหาชน)/ 
ธุุรกิิจพลัังงานและสาธารณููปโภค

ประสบการณ์์การทำำ�งาน	
2538 - 2550	� ทนายความ  

บริิษััท กรุุงไทยกฎหมาย จำำ�กััด/ 
รััฐวิิสาหกิิจ

2536 - 2538	 นิิติิกร  
	 กรมบัังคัับคดีี/ กระทรวงยุุติิธรรม

53แบบ 56-1 One Report



วัันที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�ง
1 มกราคม 2567

อายุุ 56 ปีี	

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา
-	ปริิญญาโท บริิหารธุุรกิิจ สาขาการจััดการงานบริิหารระดัับสููง
	 มหาวิิทยาลััยรามคำำ�แหง
-	ปริิญญาตรีี บริิหารธุุรกิิจ สาขาการจััดการทั่่�วไป
	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช

การฝึึกอบรมและสััมมนา	
2565
-	TLCA Executive Development Program EDP 2022: 
Building Transformational Leaders รุ่่�นที่่� 22 

 	สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย
2563
-	Fintech and Blockchain for Digital Transformation 9
	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์ (NIDA)
2562
-	พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562:
	 กระบวนการและแนวปฏิิบััติิ 
	 สมาคมรััฐศาสตร์์แห่่งมหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ ร่่วมกัับ 

สถาบัันกฎหมายสื่่�อดิิจิิทััล มหาวิิทยาลััยเกษมบััณฑิิต

2561
-	Leading Innovation with Design Thinking Bootcamp
	ศู ูนย์์พััฒนาผู้้�นำำ�และผู้้�บริิหารระดัับสููง (SEAC)
2560
-	Corporate Innovation Through Design Thinking
 	LUKKID Co., Ltd.
2559
-	Strategic Thinking Pure & Simple
	 PacRim Group
2558
-	Leadership Program 
	 PacRim Group
2557
-	คณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและ
	ส ภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานของสถานประกอบกิิจการ
	 PINTHONG Group

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท (%)
0%

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างผู้้�บริิหาร 	
ไม่่มีี

นายสมชััย เบญจมโภไคย

ตำแหน่่ง
ผู้้�บริิหารสููงสุุดสายงานวิิเคราะห์์และอนุุมััติิสิินเชื่่�อ

ประวัติผู้บริหาร

54 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)



ประสบการณ์์ทำงาน
ตำำ�แหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียน
2547 - ปััจจุุบััน	� ผูู�บริหิารสูงูสุุดสายงานวิเิคราะห์์ 

และอนุุมัตัิสิิินเชื่่�อ  
สายงานวิิเคราะห์์และอนุุมััติิสิินเชื่่�อ/ 
บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)/  
ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค

ตำแหน่่งในกิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/  
องค์์กรอื่่�นๆ
ไม่่มีี
ประสบการณ์์การทำำ�งาน	  
2540 - 2547	� ผู้้�จััดการอาวุุโส  

ฝ่่ายเร่่งรััดหนี้้�สิิน/ บริิษััท บััตรกรุุงไทย 
จำำ�กััด (มหาชน)/ ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค

2536 - 2540	� ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการ  
ฝ่่ายเร่่งรัดัหนี้้�สินิ/ ธนาคารซิิตี้้�แบงก์์ 
กรุุงเทพฯ/ ธุุรกิจิธนาคาร

2532 - 2536 	� เจ้้าหน้้าที่่�อาวุุโส
ฝ่่ายบริิการบัตัรเครดิติ/  
ธนาคารไทยพาณิิชย์ จำำ�กัดั (มหาชน)/  
ธุุรกิิจธนาคาร

55แบบ 56-1 One Report



วัันที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�ง
1 พฤศจิิกายน 2565

อายุุ 52 ปีี	

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา
-	ปริิญญาโทบริิหารธุุรกิิจ สาขาการตลาด
	 มหาวิิทยาลััยรามคำำ�แหง
-	ปริิญญาตรีีพยาบาลศาสตร์์ 
	 มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

การฝึึกอบรมและสััมมนา		
2567
-	ประกาศนีียบััตร ISO/IEC 27001:2022 Lead Auditor 
Practitioner

	 BSI Training Academy
-	ประกาศนีียบััตร CQI and RCSA Certified ISO 27001: 
2022 Information Management System (ISMS) 

	 Lead Auditor Training Course (PR273)
	 BSI Training Academy
2566
-	ประกาศนีียบััตร Master Black Belt of Six Sigma 
Methodology 
SixSigma.us, สหรััฐอเมริิกา

2564
-	Developing Internal Coach “Coaching Essentials 
and Principles Certification Program” 
AcComm Group

-	ประกาศนีียบััตร Data Governance and Personal Data 
Protection Course
Rethink Academy

-	ประกาศนีียบััตร Boardroom Success through 
Financing & Investment” (BFI) 

	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
2563
-	ประกาศนีียบัตัร Leadership Succession Program (LSP) 
	มู ูลนิิธิิสถาบัันวิิจััยและพััฒนาองค์์กรภาครััฐ (IRDP)
-	ประกาศนีียบััตร Digital Disruption Program
	 สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย ร่่วมกัับ สถาบััน International 

Institute for Management Development (IMD)
2562
-	ประกาศนีียบััตร Directors Certification Program (DCP) 

สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
-	ประกาศนีียบััตร Executive Young Professional 
	 สถาบัันวิิจััยนโยบายเศรษฐกิิจการคลััง
-	ประกาศนีียบััตร ISO/IEC 27001:2013 Information 
Security Management Systems Lead Auditor

	 BSI Training Academy

นางสาวชนิิดาภา สุุริิยา

ตำแหน่่ง
ผู้้�บริิหารสููงสุุดสายงานบริิการลููกค้้าและสนัับสนุุนธุุรกิิจ
และรัักษาการผู้้�บริิหารสููงสุุดฝ่่ายพััฒนากระบวนการทำงาน
และรัักษาการผู้้�บริิหารสููงสุุดฝ่่ายบริิการงานทั่่�วไป

ประวัติผู้บริหาร

56 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)



2561
-	Design Thinking 
	ศู ูนย์์พััฒนาผู้้�นำำ�และผู้้�บริิหารระดัับสููง (SEAC)
2560
-	ประกาศนีียบััตร Managing Investment Portfolio 
	 สมาคมตลาดตราสารหนี้้�ไทย
2557
-	ประกาศนีียบััตร Six Sigma Black belt 
	 สถาบัันเพิ่่�มผลผลิิตแห่่งชาติิ
2553
-	ประกาศนีียบััตร ผู้้�ตรวจประเมิินรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ
	 Thailand Quality Award

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท (%)
0%

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างผู้้�บริิหาร 	
ไม่่มีี

ประสบการณ์์ทำงาน
ตำำ�แหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียน
2560 - ปััจจุุบััน	� ผู้้�บริิหารสููงสุุดสายงานบริิการลููกค้้า

และสนัับสนุุนธุุรกิิจ  
สายงานบริิการลููกค้้าและ 
สนับัสนุุนธุุรกิจิ/ บริษิัทั บัตัรกรุุงไทย  
จำำ�กััด (มหาชน)/ ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อ 
ผู้้�บริิโภค 

ตำำ�แหน่่งในกิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/ องค์์กรอื่่�นๆ
2564 - ปััจจุุบััน	� กรรมการ  

บริิษััท กรุุงไทยธุุรกิิจลีีสซิ่่�ง จำำ�กัดั/ 
บริกิารเช่่าแบบลีีสซิ่่�ง  
และบริิการเช่่าลีีสซิ่่�งแบบดำำ�เนิินงาน

2562 - ปััจจุุบััน	� ประธานกรรมการ  
บริิษััท เคทีีซีี นาโน จำำ�กััด/  
สิินเชื่่�อรายย่่อยเพื่่�อการประกอบอาชีีพ

ประสบการณ์์การทำำ�งาน
2562 - ส.ค. 2567	� ประธานกรรมการ  

บริิษััท เคทีีซีี พิิโก (กรุุงเทพฯ) จำำ�กััด/ 
สิินเชื่่�อรายย่่อยระดัับจัังหวััด 
ภายใต้้การกำำ�กัับ

2559 - 2560	� ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่าย ผู้้�บริิหารฝ่่าย
ทีีมดููแลความสััมพัันธ์์กลุ่่�มลููกค้้าธนบดีี/  
ธนาคารกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)/  
ธุุรกิิจธนาคาร

2558 - 2559	� ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่าย  
สายงานกลยุุทธ์์เครืือข่่ายรายย่่อย/ 
ธนาคารกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)/  
ธุุรกิิจธนาคาร

2557- 2558	� ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่าย  
สายงานยุุทธศาสตร์์ธนาคาร/  
ธนาคารกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)/  
ธุุรกิิจธนาคาร

2555 - 2557	� ผู้้�จััดการฝ่่ายอาวุุโส  
ฝ่่าย Process Improvement/  
บริิษััท ซีีเอฟจีี เซอร์์วิิสเซส จำำ�กััด/ 
ธุุรกิิจสิินเชื่่�อรายย่่อย 
เพื่่�อการประกอบอาชีีพ

57แบบ 56-1 One Report



วัันที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�ง
16 สิิงหาคม 2565

อายุุ 52 ปีี

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา 
-	วิิทยาศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาจิิตวิิทยาอุุตสาหกรรม 
	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
-	วิิทยาศาสตรบััณฑิิต สาขาจิิตวิิทยาอุุตสาหกรรม 
	 มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

การฝึึกอบรมและสััมมนา		
2559
-	The Outward Mindset Workshop
	 APM Group
2554	
-	The 7 Habits of Highly Effective People
	 PacRim Group

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท (%)
0%

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างผู้้�บริิหาร 	
ไม่่มีี

ประสบการณ์์ทำงาน
ตำำ�แหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียน		
2565 - ปััจจุุบััน	� ผู้้�บริิหารสููงสุุดสายงานทรััพยากรบุุคคล	

สายงานทรััพยากรบุุคคล/  
บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)/  
ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค

ตำแหน่่งในกิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/  
องค์์กรอื่่�นๆ
ไม่่มีี

นางสาวปิิยะสุุดา แคว้้นนนทรีีย์์

ตำแหน่่ง
ผู้้�บริิหารสููงสุุดสายงานทรััพยากรบุุคคล

ประวัติผู้บริหาร

58 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)



ประสบการณ์์การทำำ�งาน	
2561 - 2565	� Head of HR and Administration

สายงานทรััพยากรบุุคคล/  
บริิษััท เซ็็นทรััล เจดีี ฟิินเทค จำำ�กััด/  
ให้้บริิการเทคโนโลยีี ดิิจิิทััล

2546 - 2561	� SVP, Head of Recruitment
สายงานทรััพยากรบุุคคล/  
ธนาคารไทยพาณิิชย์์ จำำ�กััด (มหาชน)/ 
ธนาคาร

2546 - 2546	� Payroll Executive	   
สายงานทรััพยากรบุุคคล/  
บริิษััท โคคา โคล่่า เซอร์์วิิส (เอเซีีย) จำำ�กััด/ 
ประสานงานและกำำ�กัับการดำำ�เนิินงานของบริิษััท
ในภููมิิภาค

2537 - 2546	� Assistant Manager, Human Resources 
สายงานทรััพยากรบุุคคล/  
บริิษััท อิินทนนท์์ บิิสซิิเนส แอดไวซอรี่่� จำำ�กััด/  
ตรวจสอบบััญชีีและที่่�ปรึึกษาทางธุุรกิิจ

59แบบ 56-1 One Report



วัันที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�ง
1 มกราคม 2567 

อายุุ 50 ปีี

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา
-	ปริิญญาโท การบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์
	 Waikato University, ประเทศนิิวซีีแลนด์์
-	ปริิญญาตรีี รััฐศาสตร์์ - รััฐประศาสนศาสตร์์สาขาบริิหาร
	 การเงิินการคลััง  

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย 

การฝึึกอบรมและสััมมนา		
2567
-	Business Model of Data & Digital Ecosystem 
-	Data Analytics and Machine Learning 
-	Path to Climate Leadership for KTC
	 บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)
2566
-	Value Based Marketing 
-	Non-Market Strategy & Customer Centricity 
2565 
-	Huawei Intelligent Financial Summit 2022  

สิิงคโปร์์ 

2563
-	Mobile Application Attribution Tracking Tool
	 AppsFlyer.com
2562
-	Facebook media optimization 
	 Facebook Thailand
2549
-	Leadership Development Program
	 Unilever 
2545
-	Product Planning ad Launching Strategy
	 Marketing Association of Thailand (MAT) 
-	Market Research – Intermediate Program
	 Thai MR Society 

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท (%)
0%

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างผู้้�บริิหาร 	
ไม่่มีี

นางสาวอุุษณีีย์์ เลาหะวรนัันท์์

ตำแหน่่ง
ผู้้�บริิหารสููงสุุดสายงานสื่่�อสารการตลาดและธุุรกิิจ MAAI

ประวัติผู้บริหาร

60 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)



ตำำ�แหน่่งในกิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/ องค์์กรอื่่�นๆ
ไม่่มีี
ประสบการณ์์การทำำ�งาน	
2561 - 2566 	� Head of Marketing  

สายงานการตลาด  
บริิษััท เซ็็นทรััล เจดีี ฟิินเทค จำำ�กััด/  
ให้้บริิการเทคโนโลยีี ดิิจิิทััล

2545 - 2555	� Senior Consumer & Market Insight 
Manager  
บริิษััท ยููนิิลีีเวอร์์ ไทย เทรดดิ้้�ง จำำ�กััด/ 
จำำ�หน่่ายสิินค้้าอุุปโภค บริิโภค

2544 - 2545	� Senior Consumer and Chanel Insight 
Manager  
Initiative Media Thailand (IPG)/  
ธุุรกิิจวางแผนสื่่�อและการตลาด

2543 - 2544	� Public Relations Officer  
บริษิัทั โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จำำ�กัดั/ 
ธุุรกิิจผลิิตและจำำ�หน่่ายรถยนต์์

ประสบการณ์์ทำงาน
ตำำ�แหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียน	
2566 - ปััจจุุบััน	� ผู้้�บริิหารสููงสุุดสายงานสื่่�อสารการตลาด

และธุุรกิิจ MAAI
สายงานสื่่�อสารการตลาด และธุุรกิิจ MAAI/ 
บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)/  
ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค

2555 - 2561	� FSVP – Acquisition and Customer 
Experience Management
ธนาคารไทยพาณิิชย์์ จำำ�กััด (มหาชน)/ 
ธุุรกิิจธนาคาร

61แบบ 56-1 One Report



วัันที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�ง
1 มกราคม 2567

อายุุ 52 ปีี

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา
-	ปริิญญาโท บริิหารธุุรกิิจการตลาด
	 College of Notre Dame, สหรััฐอเมริิกา
-	ปริิญญาตรีี บริิหารธุุรกิิจการโรงแรม
	 มหาวิิทยาลััยอััสสััมชััญ

การฝึึกอบรมและสััมมนา		
2565 - ปััจจุุบััน
-	Digital Transformation Xponential
	 DTX by RISE
-	Associate Certified Coach (ACC)
	 International Coaching Federation
2563
-	Developing Internal Coach
	 AcComm Group
-	Mckinsey Management Program (MMP)
	 McKinsey & Company

2562
-	Advance Digital Marketing
	 Econsultancy London
2561
-	Design Thinking Boot camp
	ศู ูนย์์พััฒนาผู้้�นำำ�และผู้้�บริิหารระดัับสููง (SEAC)
-	Fast Track Digital Marketing
	 Econsultancy, Singapore
2558
-	Leader as a coach
	 PacRim Group

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท (%)
0%

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างผู้้�บริิหาร 	
ไม่่มีี

นางสาวสิิริิกััลยา สุุธััญญพฤทธิ์์�

ตำแหน่่ง
ผู้้�บริิหารสููงสุุดฝ่่ายบริิหารช่่องทางขายออนไลน์์

ประวัติผู้บริหาร

62 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)



ตำำ�แหน่่งในกิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/ องค์์กรอื่่�นๆ
2563 - ปััจจุุบััน	� ประธานกรรมการ

บริิษััท เคทีีซีี พรีีเพด จำำ�กััด/  
ธุุรกิิจให้้บริิการเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์

ประสบการณ์์การทำำ�งาน 
2544 - 2546	� Marketing Section Manager

บริิษััทยััม เรสเตอรองท์์ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล  
(ประเทศไทย) จำำ�กััด/ ธุุรกิิจอาหาร

ประสบการณ์์ทำงาน
ตำำ�แหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียน		
2565 - ปััจจุุบััน	� ผู้้�บริิหารสููงสุุดฝ่่ายบริิหารช่่องทางขาย

ออนไลน์์  
ฝ่่ายบริิหารช่่องทางขายออนไลน์์/  
บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)/ 
ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค

2563 - 2565	� SVP: Corporate Communication & 
Online Acquisition  
สายงาน Corporate Communication & 
Online Acquisition/  
บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด(มหาชน)/  
ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค

2560 - 2563	� VP: Online & Acquisition Projects
สายงานบริิหารช่่องทางการขาย/ 
บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน) 
ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค

2546 - 2560	� VP: Personal Loan Business
สายงานสิินเชื่่�อบุุคคล/  
บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)/ 
ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค

63แบบ 56-1 One Report



วัันที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�ง
1 มกราคม 2567

อายุุ 49 ปีี

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา
-	ปริญิญาตรี ีบริหิารธุุรกิจิ  

สาขาการจัดัการธุุรกิจิระหว่่างประเทศ
	 มหาวิิทยาลััยอััสสััมชััญ

การฝึึกอบรมและสััมมนา		
2567
-	Corporate Strategy
	 University of London, UCL School of Management
	 (Coursera) 
-	Path to Climate Leadership
	 Creagy Climate Academy 
-	ChatGPT for BUSINESS MASTERY
	คุุณป ฤณ จำำ�เริิญพานิิช
-	Generative AI
	คุุณวิ ิฑููรย์์ ช่่วงพงศ์์พัันธ์์ (คุุณวิิ พ่่อมด AI) 
-	การกำำ�กัับดููแลกิิจการและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
	 ประจำำ�ปีี 2567
	 บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)

-	สาระสำำ�คััญที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ ISO/IEC 27001 และ 
	 ISO/IEC 27701
	 บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)
-	หลักัสูตูร “การป้้องกัันการฟอกเงินิและต่่อต้้านการสนับัสนุุน 
ทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้ายและการแพร่่ขยายอาวุุธ 
ที่่�มีีอานุุภาพทำำ�ลายล้้างสููง (AML/CFT&WMD)” และ
หลัักสููตร “นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการและคู่่�มืือ 
จรรยาบรรณธุุรกิิจ (CG&CC)” สำำ�หรัับพนัักงาน 
ตามกฎหมายประจำำ�ปีี 2567

	 บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)
2566
-	Executive Development Program 2023 (EDP)
	 สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย
-	หลัักสููตร “เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำำ�งาน 
	 ระดัับบริิหาร (จป. บริิหาร)” 
	 บริิษััท ออลอีีสวััน จำำ�กััด
-	Introduction to the Payments Landscape: 
Understanding Acquiring

	 Visa University 
-	Media Training on Media Handling (Issues & Crisis) 
for Management  
Sphere Comm

นางสาวเนาวรััตน์์ กีีรติิเกษมสุุข

ตำแหน่่ง
ผู้้�บริิหารสููงสุุดสายงานบริิหารร้้านค้้าสมาชิิก

ประวัติผู้บริหาร

64 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)



2565
-	Master Powerpoint Presentation
	 Beyond Training Plus
2564
-	Developing Internal Coach “Coaching Essentials 
	 and Principles Certificate Program”
	 AcComm Group 
-	Super Productive Communication Tools
	 Beyond Training Plus 
-	“เตรีียมพร้้อมการเป็็นผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่่สู่่�อนาคตแห่่งการทำำ�งาน”
	 Beyond Training Plus
2563
-	Visa Payments Management Lab
	 Visa University 
-	Master of 1 Page Summary
	 Beyond Training Plus 
-	Workshop “Art of Possible”
	 Amazon Web Services (AWS)
2562
-	Microsoft Excel Advance
	 The Enterprise Resources Training
-	Working Backwards
	 Amazon Web Services (AWS)
2561
-	Google Platform Utilization
	 Google Thailand
-	Disruption - Opportunities - Consumer Insights
	 MasterCard Academy
2559
-	Leadership Program
	 PacRim Group

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท (%)
0%

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างผู้้�บริิหาร 	
ไม่่มีี

ประสบการณ์์ทำงาน
ตำำ�แหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียน		
2558 - ปััจจุุบััน	� ผู้้�บริิหารสููงสุุดสายงานบริิหารร้้านค้้า

สมาชิิก  
กลุ่่�มงานปฏิิบััติิการ  
สายงานบริิหารร้้านค้้าสมาชิิก/  
บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)/  
ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค

ตำำ�แหน่่งในกิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/ องค์์กรอื่่�นๆ
2563 - ปััจจุุบััน	� กรรมการ  

บริษิัทั เคทีซีี ีพรีเีพด จำำ�กัดั/  
ธุุรกิจิให้้บริกิารเงินิอิเิล็ก็ทรอนิกส์์

ประสบการณ์์การทำำ�งาน 
2556 - 2558	� Assistant Vice President  

บริิษััท อยุุธยา แคปปิิตอล  
เซอร์์วิิสเซส จำำ�กััด/ ธุุรกิิจการเงิิน

2553 - 2556	� Marketing Communications Manager  
of DoiTung Brand  
มููลนิิธิิแม่่ฟ้้าหลวง ในพระบรมราชููปถััมภ์์

2542 - 2552	� Marketing & Communications 
Manager  
Earth Care Co., Ltd,  
The Body Shop (Thailand)/  
ธุุรกิิจผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อบำำ�รุุงความงาม

2541 - 2542	� Export Marketing Executives  
Jong Stit Co., Ltd./ ธุุรกิิจสิ่่�งทอ

2540 - 2541	� Assistant to Sales Director of  
Franchise  
EF English First (Thailand)/  
ธุุรกิิจการศึึกษา

65แบบ 56-1 One Report



วัันที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�ง
1 มกราคม 2567

อายุุ 53 ปีี

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา
-	ปริิญญาโท รััฐศาสตร์์
	 University of Waikato, ประเทศนิิวซีีแลนด์์
-	ปริิญญาตรีี รััฐศาสตร์์
	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

การฝึึกอบรมและสััมมนา		
2567
-	หลัักสููตร F24-702 Certificate 
in ESG Management Program by SET & Sasin

	ต ลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และสถาบัันบััณฑิิต
บริิหารธุุรกิิจศศิินทร์์

2566
-	Digital Payment Catalyst
	 VISA Inc.
2565
-	Associate Certified Coach (ACC)TM

	 International Coaching Federation (ICF), 
	 สหรััฐอเมริิกา
2563
-	Developing Internal Coach “Coaching Essentials 
and Principles Certification Program”

	 AcComm Group

2562
-	Working Backwards
	 Amazon Web Services (AWS)
2561
-	Objective and Key Results (OKRs)
	คุุณ ระเฑีียร ศรีีมงคล ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร, KTC
-	Branding as a Key Success Factor for KTC
	 Prof. Dr. Dominique Turpin, IMD
-	Google Platform Utilization
	 Google Thailand (Napatra Charassuvichakanich)
-	Leading Innovation with Design Thinking
	ศู ูนย์์พััฒนาผู้้�นำำ�และผู้้�บริิหารระดัับสููง (SEAC) 
	 (Mr.William Malek, Dr.Pichate Benjarongrat)
-	The Future of Customer Experience: Where 
Technology meets Humanity by Don Peppers

	 M academy
2560
-	Design Thinking 
	อ าจารย์์เมษ์์ ศรีีพััฒนาสกุุล บริิษััท ลููกคิิด จำำ�กััด
-	The Power of Proactive
	อ าจารย์์ไชยวััฒน์์ เหลืืองจริิยากุุล บริิษััท พีี แอนด์์ พีี 
	 คอนซััลแทนท์์ จำำ�กััด
2559
-	กลยุุทธ์์การจััดการตราสิินค้้าการท่่องเที่่�ยว 
	  สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์ (NIDA)
-	Leadership Program
	 PacRim Group

นางสาวเจนจิิต ลััดพลีี

ตำแหน่่ง
ผู้้�บริิหารสููงสุุดฝ่่ายสื่่�อสารและประชาสััมพัันธ์์องค์์กร

ประวัติผู้บริหาร

66 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)



2557
-	Business Process Improvement สำำ�หรัับผู้้�บริิหาร
	 People Approach
2556
-	เทคนิคิการโน้้มน้้าว จูงูใจ (ด้้วยภาษาอังักฤษ) สำำ�หรับัฝ่่ายขาย
	 myBestTraining.com
-	The Best of Global Digital Marketing
	 Plannova Co., Ltd.
-	Social Media Branding, Marketing and Customer 
Engagement

 	OMEGA World Class
-	การตลาดออนไลน์์กัับธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวในยุุคปััจจุุบััน
	 มหาวิิทยาลััยนเรศวร
-	การสร้้างโรงแรมและรีีสอร์์ทให้้ประสบความสำำ�เร็็จ 5 ภาค  
5 แนวคิิดนัักธุุรกิิจ

 	วัันเดอร์์ ออฟ วิิสดอม คุุณรััตนา งามพิิทัักษ์์สุุข (สื่่�อมวลชน)
2553
-	The GEN-Y Marketing Summit 2010
	 Omega World Class
-	Digital Online & Mobile Marketing
	 Omega World Class
-	Online Marketing Excellence
	 SEO Southeast Asia
-	ขัับเคลื่่�อนองค์์กร ด้้วยสื่่�อยุุคใหม่่ SOCIAL MEDIA
	 สถาบัันฝึึกอบรมเนคเทค ศููนย์์เทคโนโลยีีอิิเล็็กทรอนิิกส์์และ

คอมพิิวเตอร์์แห่่งชาติิ (NECTEC)
-	The Art of Coaching for Effective Leader
	 People Synergy Company Limited
2552
-	Digital Marketing for eMBA – SASIN
	 SASIN: Graduate Institute of Business Administration
-	Modern MICE Marketing Management-What is Hot 
and What is Not: Tomorrow’s Marketing Trends Today
Thailand Incentive and Convention Association (TICA)

-	การเข้้าร่่วมงานประชุุมอย่่างมืืออาชีีพ
	 Thailand Convention and Exhibition Bureau (TCEB)
-	ประกาศนีียบััตร ผู้้�ประกาศในกิิจการกระจายเสีียง และ
กิิจการโทรทััศน์์

	 กรมประชาสััมพัันธ์์ สำำ�นัักนายกรััฐมนตรีี

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท (%)
0%

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างผู้้�บริิหาร 	
ไม่่มีี

ประสบการณ์์ทำงาน
ตำำ�แหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียน		
2564 - ปััจจุุบััน	� ผู้้�บริิหารสููงสุุดฝ่่ายสื่่�อสารและ

ประชาสััมพัันธ์์องค์์กร  
กลุ่่�มงานการตลาดและสื่่�อสารองค์์กร/ 
บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)/ 
ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค

2553 - 2564	� ผู้้�อำำ�นวยการส่่วนงานการตลาด 
เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวและสัันทนาการ  
สายงานการตลาด/  
บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)/  
ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค

2550 - 2553	� ผู้้�จััดการอาวุุโสการตลาด 
เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวและสัันทนาการ  
Office of President & CEO/ Partnership 
Marketing/  
บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)/  
ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค

2548 - 2550	� ผู้้�จััดการการตลาดเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว 
และสัันทนาการ  
Membership Marketing/  
บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)/  
ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค

2546 - 2548	 �Executive Secretary to Chairman  
(คุุณไพบููลย์์ ดำำ�รงชััยธรรม)	  
บริิษััท จีีเอ็็มเอ็็มแกรมมี่่� จำำ�กััด (มหาชน)/ 
ธุุรกิิจบัันเทิิง

ตำำ�แหน่่งในกิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/ องค์์กรอื่่�นๆ
ไม่่มีี
ประสบการณ์์การทำำ�งาน 	  
2544 - 2546	� ผู้้�จััดการแผนกส่่งเสริิมการตลาด

บริิษััท ซีีพีีอิินเตอร์์เทรด จำำ�กััด/  
เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์/  
ธุุรกิิจการค้้าระหว่่างประเทศ

2540 - 2544	� เจ้้าหน้้าที่่�พััฒนาธุุรกิิจ
การตลาด/  
บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด/  
ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค

2539 - 2540	� Management Trainee  
บริิษััท ซีีพีีเทรดดิ้้�งกรุ๊๊�ป จำำ�กััด/  
เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์/  
ธุุรกิิจการค้้าระหว่่างประเทศ

67แบบ 56-1 One Report



วัันที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�ง
1 กรกฎาคม 2566

อายุุ 49 ปีี

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา
-	ปริิญญาโท คณะบริิหารธุุรกิิจ ภาคภาษาอัังกฤษ
	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
-	ปริิญญาตรีี บริิหารธุุรกิิจ (การเงิิน) 
	 มหาวิิทยาลััยอััสสััมชััญ

การฝึึกอบรมและสััมมนา		
2567
-	โครงการอบรมหลัักสููตรประกาศนีียบััตรกฎหมาย
	 การเงิินการธนาคาร รุ่่�นที่่� 11 
	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
-	CQI and IRCA Certified ISO/IEC 27001:2022 
Information Security Management Systems (ISMS) 
Lead Auditor Training Course 

	 BSI Training Academy
2566
-	โครงการอบรมหลัักสููตร “ผู้้�กำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิงานด้้าน
ธุุรกิิจการธนาคารพาณิชิย์ (Compliance Officer)” รุ่่�นที่่� 16

	จุุ ฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

-	การป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิินและการต่่อต้้าน
	 การสนับัสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้ายสำำ�หรับัผู้้�มีีหน้้าที่่� 
รายงานกลุ่่�มสถาบัันการเงิินตามมาตรา 16 ปีี 2566

	สำ ำ�นัักงานป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน
-	พระราชบััญญััติิการทวงถามหนี้้�
	 สมาคมธุุรกิิจเช่่าซื้้�อไทย
-	Promotion Interview Technique
	 บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)
2565
-	การป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิินและการต่่อต้้าน
	 การสนับัสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้ายสำำ�หรับัผู้้�มีีหน้้าที่่� 
รายงานกลุ่่�มสถาบัันการเงิินตามมาตรา 13 ปีี 2565

	สำ ำ�นัักงานป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน
-	Professional Manager Program รุ่่�นที่่� 1
	 DeONE Training
-	PCI/DSS Awareness ประจำำ�ปีี 2565
	 บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)
-	มาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 และ 
	 ISO/IEC 27701:2019
	 บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)
-	Risk Awareness ประจำำ�ปีี 2565
	 บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)

นางสาวโชติิกา ธนวลีีกุุล

ตำแหน่่ง
ผู้้�บริิหารสููงสุุดสายงานกำกัับกฎระเบีียบและข้้อบัังคัับ 
และผู้้�ช่่วยเลขานุุการคณะกรรมการตรวจสอบ 
กำกัับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

ประวัติผู้บริหาร

68 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)



-	นโยบายกำำ�กัับดููแลกิิจการและคู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ
	 ประจำำ�ปีี 2565 

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)
-	Agile mindset
	 Beyond Training (Virtual Classroom)
-	Systematic Problem Solving
	 Beyond Training (Virtual Classroom)
-	กฎหมายและแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวกัับธุุรกิิจเช่่าซื้้�อและลีีสซิ่่�ง
	 สมาคมธุุรกิิจเช่่าซื้้�อไทย
2564
-	AML/CFT & WMD (สำำ�หรัับพนัักงานตามกฎหมาย) 
	 ประจำำ�ปีี 2564 

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)
-	Risk Awareness ประจำำ�ปีี 2564
	 บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)
-	นโยบายกำำ�กัับดููแลกิิจการและคู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ
	 ประจำำ�ปีี 2564
	 บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)
2563
-	มาตรฐานด้้านการป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิินและ
การต่่อต้้านการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้าย
สำำ�หรัับผู้้�มีีหน้้าที่่� รายงานตามมาตรา 13 และมาตรา 16 

	รุ่ ่�นที่่� 1 หลัักสููตรที่่� 1 สำำ�หรัับสถาบัันการเงิิน
	สำ ำ�นัักงานป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน
-	สััมมนาลายมืือชื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-Signature)
	 บริิษััท บััตรกรุุุ�งไทย จำำ�กััด (มหาชน)
-	นโยบายกำำ�กัับดููแลกิิจการและคู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ
	 ประจำำ�ปีี 2563  

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)
2562
-	The 7 Habits of Highly Effective People
	 PacRim Group
-	Implementing ISO/IEC 27001:2013
	 สถาบัันมาตรฐานอัังกฤษ (BSI) ประเทศไทย
-	สััมมนา “1st THAILAND DIGITALID SYMPOSIUM 
2019”

	 บริิษััท ข้้อมููู�ลเครดิิตแห่่งชาติิ จำำ�กััด
2561
-	Design Thinking Boot Camp
	ศู ูนย์์พััฒนาผู้้�นำำ�และผู้้�บริิหารระดัับสููง (SEAC)
2560
-	Leadership Program
	 PacRim Group

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท (%)
0%

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างผู้้�บริิหาร 	
ไม่่มีี

ประสบการณ์์ทำงาน
ตำำ�แหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียน
2567 - ปััจจุุบััน	� ผู้้�บริิหารสููงสุุดสายงานกำำ�กัับกฎระเบีียบ	

และข้้อบัังคัับ และผู้้�ช่่วยเลขานุุการ 
คณะกรรมการตรวจสอบ กำำ�กัับดููแล
กิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 
และสิ่่�งแวดล้้อม  
สายงานกำำ�กัับกฏระเบีียบและข้้อบัังคัับ/ 
บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)/ 
ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค

2545 - 2566	� ผู้้�บริิหารสููงสุุดสายงานกำำ�กัับกฎระเบีียบ
และข้้อบัังคัับ และรัักษาการผู้้�บริิหาร
สููงสุุดฝ่่ายกำำ�กัับการป้้องกััน 
และปราบปรามการฟอกเงิิน  
และผู้้�ช่่วยเลขานุุการคณะกรรมการ 
ตรวจสอบ กำำ�กัับดููแลกิิจการ  
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม  
และสิ่่�งแวดล้้อม
สายงานกำำ�กัับกฏระเบีียบและข้้อบัังคัับ/ 
บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)/
ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค

ตำำ�แหน่่งในกิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/ องค์์กรอื่่�นๆ
ไม่่มีี
ประสบการณ์์การทำำ�งาน 	  
2544 - 2545	� ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการ  

Consumer Product in Products & 
Services Division/  
บริิษััท ฮััทชิิสััน ซีีเอทีี ไวร์์เลส  
มััลติิมีีเดีีย จำำ�กััด/  
ธุุรกิิจสื่่�อสารโทรคมนาคม

69แบบ 56-1 One Report



วัันที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�ง
1 มกราคม 2567

อายุุ 49 ปีี

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา
-	ปริิญญาโท Faculty of Arts, Major in Economic
	 มหาวิิทยาลััย University of Missouri, สหรััฐอเมริิกา
-	ปริิญญาตรีี คณะบริิหารธุุรกิิจ สาขาวิิชาการเงิินและธนาคาร
	 มหาวิิทยาลััยอััสสััมชััญ

การฝึึกอบรมและสััมมนา		
2566
-	หลัักสููตร Orchestrating Winning Performance 
Program (OWP)

	 สถาบััน International Institute of Management 
	 Development (IMD), Switzerland
2561
-	หลัักสููตร Future Market Access Strategies
	 สถาบััน Knowledge Castle Academy

2560
-	หลัักสููตร Design Thinking
	อ าจารย์์เมษ์์ ศรีีพััฒนาสกุุล บริิษััท ลููกคิิด จำำ�กััด
2559
-	หลัักสููตร Strategic Thinking Pure & Simple 
	 สถาบััน PacRim Group Power of Active Listening, 
	 C To Success
2558
-	หลัักสููตร Leadership Program
 	สถาบััน PacRim Group
2557
-	หลัักสููตร Business Process Improvement  
สำำ�หรัับผู้้�บริิหาร

 	สถาบััน PEOPLE APPROACH

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท (%)
0%

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างผู้้�บริิหาร 	
ไม่่มีี

นางสาวอรชลีี เกริิกฤทธิ์์�วณิิช

ตำแหน่่ง
ผู้้�บริิหารสููงสุุดสายงานบริิหารช่่องทางการขาย 
และรัักษาการผู้้�บริิหารสููงสุุดฝ่่ายธุุรกิิจสััมพัันธ์์ 
และรัักษาการผู้้�บริิหารสููงสุุดฝ่่ายบริิหารทีีมขาย

ประวัติผู้บริหาร

70 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)



ประสบการณ์์ทำงาน
ตำำ�แหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียน		
2547 - ปััจจุุบััน	� ผู้้�บริิหารสููงสุุดสายงานบริิหารช่่องทางการขาย 

และรัักษาการผู้้�บริิหารสููงสุุด 
ฝ่่ายธุุรกิิจสััมพัันธ์์ และรัักษาการผู้้�บริิหารสููงสุุด 
ฝ่่ายบริิหารทีีมขาย  
สายงานบริิหารช่่องทางการขาย/  
บริษิัทั บััตรกรุุงไทย จำำ�กัดั (มหาชน)/  
ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค

ตำำ�แหน่่งในกิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/ องค์์กรอื่่�นๆ
ไม่่มีี
ประสบการณ์์การทำำ�งาน 	  	
2543 - 2547	� Team Manager

ธนาคารสแตนดาร์์ดชาร์์เตอร์์ด/  
ธุุรกิิจธนาคาร

71แบบ 56-1 One Report



วัันที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�ง
16 ตุุลาคม 2544	

อายุุ 57 ปีี

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา
-	ปริิญญาโท บริิหารธุุรกิิจ  

มหาวิิทยาลััยบููรพา
-	Mini MBA  

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
-	ปริญญาตรี ีบริหิารธุุรกิจิ (การบัญัชี)ี  

มหาวิทิยาลัยัรามคำำ�แหง

การฝึึกอบรมและสััมมนา			
2567
-	IA Clinic “Sharpening Your Detection Skills in the 
Digital Age” 
สมาคมผู้้�ตรวจสอบภายในแห่่งประเทศไทย

-	ISO/IEC 42001:2023 AI Management System 
Requirement and Awareness
บริิษััท บีีเอสไอ กรุ๊๊�ป (ประเทศไทย) จำำ�กััด

-	การนำำ� Global Internal Audit Standards สู่่�การปฏิิบััติิ
สมาคมผู้้�ตรวจสอบภายในแห่่งประเทศไทย

-	การสร้้างมููลค่่าองค์์กรด้้วยการบริิหารความเสี่่�ยง  
Risk Management 
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

-	การป้้อง ปราม ปราบ พฤติิกรรมไม่่เหมาะสมของ 
บริิษััทจดทะเบีียน
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

-	CFO Forum หััวข้้อ “Shaping the Future of Finance” 
บริิษััท สำำ�นัักงาน อีีวาย จำำ�กััด

-	สร้้างภููมิิคุ้้�มกัันบริิษััทจดทะเบีียนด้้วย 3 lines of defense 
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

-	บทบาทและหน้้าที่่�ของ AC IA และ CFO เพื่่�อยกระดัับ 
การกำำ�กัับดููแลกิิจการ
สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย (TLCA)

-	Audit Committee Seminar 2024  
บริิษััท สำำ�นัักงาน อีีวาย จำำ�กััด

-	สััมมนาใหญ่่ประจำำ�ปีี 2567 “Ethical Challenges Along  
The Path To Sustainability In Future”  
สมาคมผู้้�ตรวจสอบภายในแห่่งประเทศไทย

-	The 23th Cyber Defense Initiative Conference CDIC 
2024  
บริิษััท เอซิิส โปรเฟสชั่่�นนััล เซ็็นเตอร์์ จำำ�กััด	

2566
-	Chief Audit Executive Professional Leadership 
Program รุ่่�นที่่� 3
สภาวิิชาชีีพบััญชีีในพระบรมราชููปถััมภ์์

-	IA Clinic “One World One Future” The IIA’s 2023 
International Conference (IC)

	 สมาคมผู้้�ตรวจสอบภายในแห่่งประเทศไทย

นายพรชััย วิิจิิตรบููรพััฒน์์

ตำแหน่่ง
ผู้้�บริิหารสููงสุุดสายงานตรวจสอบภายใน 
และเลขานุุการคณะกรรมการตรวจสอบ 
กำกัับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

ประวัติผู้บริหารสูงสุดสายงานตรวจสอบภายใน 
และผู้บริหารสูงสุดสายงานกำ�กับกฏระเบียบ 
และข้อบังคับ

72 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)



-	สััมมนาใหญ่่ประจำำ�ปีี 2566 หััวข้้อ “Internal Audit in a 
Quick and Ever-changing World”

	 สมาคมผู้้�ตรวจสอบภายในแห่่งประเทศไทย	
2565
-	หลัักสููตรด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ ระดัับผู้้�บริิหาร 
(Executive CISO) รุ่่�นที่่� 1

	สำ ำ�นัักงานคณะกรรมการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์
แห่่งชาติิ (สกมช.)

-	IA Clinic “Future Trends Cybersecurity in Internal Audit” 
	 สมาคมผู้้�ตรวจสอบภายในแห่่งประเทศไทย
-	IA Clinic “Top Risks for Internal Audit 2022”
	 สมาคมผู้้�ตรวจสอบภายในแห่่งประเทศไทย
-	ส่่องข้้อกำำ�หนดมีีอะไรใหม่่ใน ISO/IEC 27002:2022 
	 บริิษััท บีีเอสไอ กรุ๊๊�ป (ประเทศไทย) จำำ�กััด
-	IA Clinic “Combating Fraud using Modern 
Technology” 

	 สมาคมผู้้�ตรวจสอบภายในแห่่งประเทศไทย
-	IA Clinic “Third-party Risk Management” 
	 สมาคมผู้้�ตรวจสอบภายในแห่่งประเทศไทย
-	IA Clinic “Integrating Sustainability into Internal Audit”
	 สมาคมผู้้�ตรวจสอบภายในแห่่งประเทศไทย
-	2022 ACIIA Conference Exponential Internal Audit
	 สมาคมผู้้�ตรวจสอบภายในแห่่งประเทศไทย	
2564
-	IA Clinic “Agile Auditing” 

สมาคมผู้้�ตรวจสอบภายในแห่่งประเทศไทย
-	IA Clinic “Top Risks 2021 & IT Audit Roles” 

สมาคมผู้้�ตรวจสอบภายในแห่่งประเทศไทย
-	“ผลกระทบและการรัับมืือกัับความเสี่่�ยง Technology 
Disruption & Cyber Risk”
สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย

-	IA Clinic “The Convergence of Security Governance 
and Data Privacy”
สมาคมผู้้�ตรวจสอบภายในแห่่งประเทศไทย

-	Developing Internal Coach “Coaching Essentials 
and Principles Certification Program”
AcComm Group	

2563
-	กฏหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล สำำ�หรัับงานตรวจสอบ
ภายใน (PDPA for IA) 
สมาคมรััฐศาสตร์์แห่่งมหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์

-	ข้้อกำำ�หนดมาตรฐาน ISO/IEC 27701:2019 

บริิษััท บีีเอสไอ กรุ๊๊�ป (ประเทศไทย) จำำ�กััด
-	การประยุุกต์์ใช้้ระบบมาตรฐาน ISO/IEC 27701:2019 

บริิษััท บีีเอสไอ กรุ๊๊�ป (ประเทศไทย) จำำ�กััด
-	การตรวจติิดตามภายในระบบมาตรฐาน ISO/IEC 
27701:2019 
บริิษััท บีีเอสไอ กรุ๊๊�ป (ประเทศไทย) จำำ�กััด

-	IIAT Annual Conference 2020: IA’s New Value 
Proposal During and After the Crisis
สมาคมผู้้�ตรวจสอบภายในแห่่งประเทศไทย	

2562
-	Lead Auditor ISO/IEC 27001:2013 

สถาบัันมาตรฐานอัังกฤษ (BSI)
-	Implementing ISO/IEC 27001:2013  

สถาบัันมาตรฐานอัังกฤษ (BSI)
-	IIAT Annual Conference 2019: INDISPENSABLE IA 
INSIGHTFUL, AGILE & INNOVATIVE
สมาคมผู้้�ตรวจสอบภายในแห่่งประเทศไทย

-	CAE Forum 2019: Winning 5G and the 4th Industrial 
Revolution
สมาคมผู้้�ตรวจสอบภายในแห่่งประเทศไทย	

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท (%)
0%

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างผู้้�บริิหาร 	
ไม่่มีี

ประสบการณ์์ทำงาน
ตำำ�แหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียน			 
2544 - ปััจจุุบััน	� ผู้้�บริิหารสููงสุุดสายงานตรวจสอบภายใน 

และเลขานุุการคณะกรรมการตรวจสอบ 
กำำ�กับดูแูลกิจการ ความรัับผิดิชอบ 
ต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม  
สายงานตรวจสอบภายใน/  
บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)/ 
ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค	

ตำำ�แหน่่งในกิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/ องค์์กรอื่่�นๆ
ไม่่มีี
ประสบการณ์์การทำำ�งาน 		
2543 - 2544	� ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยการ  

ฝ่่ายตรวจสอบภายใน/  
บริิษััท กรุุงเทพโทรทััศน์์และวิิทยุุ จำำ�กััด/ 
ธุุรกิิจสื่่�อและสิ่่�งพิิมพ์์

73แบบ 56-1 One Report



วัันที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�ง
1 กรกฎาคม 2566

อายุุ 49 ปีี

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา
-	ปริิญญาโท คณะบริิหารธุุรกิิจ ภาคภาษาอัังกฤษ
	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
-	ปริิญญาตรีี บริิหารธุุรกิิจ (การเงิิน) 
 	มหาวิิทยาลััยอััสสััมชััญ

การฝึึกอบรมและสััมมนา		
2567
-	โครงการอบรมหลัักสููตรประกาศนีียบััตรกฎหมายการเงิิน 
การธนาคาร รุ่่�นที่่� 11 

	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
-	CQI and IRCA Certified ISO/IEC 27001:2022 
Information Security Management Systems (ISMS) 
Lead Auditor Training Course 

 	BSI Training Academy
2566
-	โครงการอบรมหลัักสููตร “ผู้้�กำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิงานด้้าน
ธุุรกิิจการธนาคารพาณิชิย์ (Compliance Officer)” รุ่่�นที่่� 16

 	จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

-	การป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิินและการต่่อต้้าน 
การสนับัสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้ายสำำ�หรับัผู้้�มีีหน้้าที่่� 
รายงานกลุ่่�มสถาบัันการเงิินตามมาตรา 16 ปีี 2566

	สำ ำ�นัักงานป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน
-	พระราชบััญญััติิการทวงถามหนี้้�
 	สมาคมธุุรกิิจเช่่าซื้้�อไทย
-	Promotion Interview Technique
 	บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)
2565
-	การป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิินและการต่่อต้้าน 
การสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้ายสำำ�หรัับผู้้�มีีหน้้า
ที่่�รายงานกลุ่่�มสถาบัันการเงิินตามมาตรา 13 ปีี 2565

 	สำำ�นัักงานป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน
-	Professional Manager Program รุ่่�นที่่� 1
	 DeONE Training
-	PCI/DSS Awareness ประจำำ�ปีี 2565
	 บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)
-	มาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 และ ISO/IEC 
27701:2019

	 บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)
-	Risk Awareness ประจำำ�ปีี 2565
	 บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)

นางสาวโชติิกา ธนวลีีกุุล

ตำแหน่่ง
ผู้้�บริิหารสููงสุุดสายงานกำกัับกฎระเบีียบและข้้อบัังคัับ 
และผู้้�ช่่วยเลขานุุการคณะกรรมการตรวจสอบ 
กำกัับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

ประวัติผู้บริหารสูงสุดสายงานตรวจสอบภายใน 
และผู้บริหารสูงสุดสายงานกำ�กับกฏระเบียบ 
และข้อบังคับ

74 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)



-	นโยบายกำำ�กัับดููแลกิิจการและคู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ 
ประจำำ�ปีี 2565 

 	บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)
-	Agile mindset
	 Beyond Training (Virtual Classroom)
-	Systematic Problem Solving
	 Beyond Training (Virtual Classroom)
-	กฎหมายและแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวกัับธุุรกิิจเช่่าซื้้�อและลีีสซิ่่�ง
	 สมาคมธุุรกิิจเช่่าซื้้�อไทย
2564
-	AML/CFT & WMD (สำำ�หรัับพนัักงานตามกฎหมาย)  
ประจำำ�ปีี 2564

	 บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)
-	Risk Awareness ประจำำ�ปีี 2564
	 บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)
-	นโยบายกำำ�กัับดููแลกิิจการและคู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ 
ประจำำ�ปีี 2564

	 บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)
2563
-	มาตรฐานด้้านการป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิินและ
การต่่อต้้านการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้าย
สำำ�หรัับผู้้�มีีหน้้าที่่� รายงานตามมาตรา 13 และมาตรา 16  
รุ่่�นที่่� 1 หลัักสููตรที่่� 1 สำำ�หรัับสถาบัันการเงิิน

	สำ ำ�นัักงานป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน
-	สััมมนาลายมืือชื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-Signature)
	 บริิษััท บััตรกรุุุ�งไทย จำำ�กััด (มหาชน)
-	นโยบายกำำ�กัับดููแลกิิจการและคู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ 
ประจำำ�ปีี 2563

	 บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)
2562
-	The 7 Habits of Highly Effective People
	 PacRim Group
-	Implementing ISO/IEC 27001:2013
	 สถาบัันมาตรฐานอัังกฤษ (BSI) ประเทศไทย
-	สััมมนา “1st THAILAND DIGITALID SYMPOSIUM 
2019”

	 บริิษััท ข้้อมููู�ลเครดิิตแห่่งชาติิ จำำ�กััด
2561
-	Design Thinking Boot Camp
	ศู ูนย์์พััฒนาผู้้�นำำ�และผู้้�บริิหารระดัับสููง (SEAC)

2560
-	Leadership Program
 	PacRim Group

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท (%)
0%

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างผู้้�บริิหาร 	
ไม่่มีี

ประสบการณ์์ทำงาน
ตำำ�แหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียน
2567 - ปััจจุุบััน	� ผู้้�บริิหารสููงสุุดสายงานกำำ�กัับกฎระเบีียบ

และข้้อบัังคัับ และผู้้�ช่่วยเลขานุุการ 
คณะกรรมการตรวจสอบ กำำ�กัับดููแล
กิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้้อม  
สายงานกำำ�กัับกฏระเบีียบและข้้อบัังคัับ/ 
บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)/ 
ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค

2545 - 2566	� ผู้้�บริิหารสููงสุุดสายงานกำำ�กัับกฎระเบีียบ
และข้้อบังัคับั และรักัษาการผู้้�บริหิาร
สูงูสุุดฝ่่ายกำำ�กัับการป้้องกััน 
และปราบปรามการฟอกเงิิน  
และผู้้�ช่่วยเลขานุุการ 
คณะกรรมการตรวจสอบ  
กำำ�กับัดูแูลกิจิการ ความรับัผิดิชอบ 
ต่่อสังัคม และสิ่่�งแวดล้้อม 
สายงานกำำ�กัับกฏระเบีียบและข้้อบัังคัับ/ 
บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)/ 
ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค

ตำำ�แหน่่งในกิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/ องค์์กรอื่่�นๆ
ไม่่มีี
ประสบการณ์์การทำำ�งาน 	  
2544 - 2545	� ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการ  

Consumer Product in Products & 
Services Division/  
บริิษััท ฮััทชิิสััน ซีีเอทีี ไวร์์เลส  
มััลติิมีีเดีีย จำำ�กััด/  
ธุุรกิิจสื่่�อสารโทรคมนาคม

75แบบ 56-1 One Report



นายพีีระพงศ์์ พิิตรพิิบููลพาทิิศ

ตำแหน่่ง
ผู้้�บริิหารสููงสุุดสายงานสำนัักกรรมการ
และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร และเลขานุุการบริิษััท
และเลขานุุการคณะกรรมการบริิษััท

ประวัติเลขานุการ

วัันที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�ง
16 พฤษภาคม 2550

อายุุ 55 ปีี

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา
-	ปริิญญาโท คณะรััฐศาสตร์์ 
	 มหาวิิทยาลััยรามคำำ�แหง 
-	ปริิญญาตรีี คณะนิิติิศาสตร์์ 
	 มหาวิิทยาลััยรามคำำ�แหง

การฝึึกอบรมและสััมมนา		
2566
-	หลัักสููตร Board Reporting Program (BRP) 
	รุ่ ่�น 45/2023 
	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
2561
-	หลัักสููตรความรัับผิิดชอบและแนวทางการปฏิิบััติิของ
องค์์กรธุุรกิิจเอกชนในการป้้องกัันและต่่อต้้านการทุุจริิต
คอร์์รััปชััน 
คณะนิิติิศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

2560
-	ประกาศนีียบััตร หลัักสููตรวิิชากฎหมายเกี่่�ยวกัับ 
การวางแผนภาษีีอากรฯ  
สภาทนายความ

2559
-	ประกาศนีียบััตร หลัักสููตรผู้้�ปฏิิบััติิงานเลขานุุการบริิษััท 
	 สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย
2558
-	วุุฒิิบััตร เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำำ�งาน  
ระดัับบริิหาร

	 บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)
2554
-	ต่่อต้้านคอร์์รััปชััน จุุดเปลี่่�ยนประเทศไทย
2553
-	แนวปฏิิบััติิที่่�ดีีในการสรรหาและแต่่งตั้้�งกรรมการ
2552
-	วุุฒิิบััตร หลัักสููตรการต่่อต้้านการฟอกเงิิน
	สำ ำ�นัักงานป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท (%)
	 0%

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างผู้้�บริิหาร 	
	 ไม่่มีี

76 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)



ประสบการณ์์ทำงาน
ตำำ�แหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียน		
2567 - ปััจจุุบััน	� ผู้้�บริิหารสููงสุุดสายงานสำำ�นัักกรรมการ

และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร  
และเลขานุุการบริิษััท  
และเลขานุุการกรรมการบริิษััท
สายงานสำำ�นัักกรรมการ  
และประธานเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�บริิหาร/  
บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)/ 
ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค

2550 - 2566	� รองผู้้�บริิหารสููงสุุดสายงาน 
สำำ�นัักกรรมการ และประธานเจ้้าหน้้าที่่� 
ผู้้�บริิหาร และเลขานุุการบริิษััท
สายงานสำำ�นัักกรรมการ และประธาน 
เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�บริิหาร/ บริิษััท บััตรกรุุงไทย 
จำำ�กัดั (มหาชน)/ ธุุรกิิจสินิเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริโิภค

ตำำ�แหน่่งในกิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/ องค์์กรอื่่�นๆ
ก.ค. 2567 - ปััจจุุบััน	รัักษาการกรรมการผู้้�จััดการ 
	 และเลขานุุการคณะกรรมการบริิษััท

		  บริิษััท กรุุงไทยธุุรกิิจลีีสซิ่่�ง จำำ�กััด/  
	 บริิการเช่่าซื้้�อ บริิการเช่่าแบบลีีสซิ่่�ง  
	 และบริิการเช่่าลีีสซิ่่�งแบบดำำ�เนิินงาน

2564 - ปััจจุุบััน	� กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง  
บริิษััท กรีีน รีีซอร์์สเซส จำำ�กััด (มหาชน)/ 
ธุุรกิิจพลัังงานและสาธารณููปโภค

2563 - ปััจจุุบััน	� กรรมการอิิสระและกรรมการตรวจสอบ	
บริิษััท กรีีน รีีซอร์์สเซส จำำ�กััด (มหาชน)/ 
ธุุรกิิจพลัังงานและสาธารณููปโภค

ประสบการณ์์การทำำ�งาน	
2538 - 2550	� ทนายความ  

บริิษััท กรุุงไทยกฎหมาย จำำ�กััด/ 
รััฐวิิสาหกิิจ

2536 - 2538	 นิิติิกร  
	 กรมบัังคัับคดีี/ กระทรวงยุุติิธรรม

77แบบ 56-1 One Report



วัันที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�ง
1 มกราคม 2567	

อายุุ 55 ปีี

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา
-	บริิหารธุุรกิิจมหาบััณฑิิต 
	 มหาวิิทยาลััยรามคำำ�แหง
-	บริิหารธุุรกิิจบััณฑิิต (การบััญชีี) เกีียรติินิิยมอัันดัับหนึ่่�ง 
	 มหาวิิทยาลััยรามคำำ�แหง	

การฝึึกอบรมและสััมมนา		  	
2567
-	รู้้�ลึึกกฎหมายใหม่่และประเด็็นภาษีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า
-	การแก้้ไขข้้อผิิดพลาดทางบััญชีีเพื่่�อสะท้้อนสภาพที่่�แท้้จริิง
ของกิิจการและผลกระทบต่่อภาษีีอากร

	 กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า
-	หลัักการปรัับปรุุงและปิิดบััญชีีประจำำ�ปีีให้้ถููกต้้อง
	 กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า
-	สััมมนา CFO Forum : Shaping the Future of Finance
	 บริิษััท สำำ�นัักงาน อีีวาย จำำ�กััด
-	เสวนามาตรฐานรายงานทางการเงิินและประเด็็น 
การรายงานทางการเงิินที่่�น่่าสนใจ

	จุุ ฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

-	Effective Communication for Leader, Active 
Listening for Leader, Conflict Management

	 Beyond Training	
2566
-	ความแตกต่่างของรายได้้และรายจ่่ายทางด้้านการบััญชีี
และภาษีีอากร

	 กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า
-	Digital Accounting
	 กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า
-	Digital Confirmation for Smart Auditing
	 สภาวิิชาชีีพบััญชีี ในพระบรมราชููปถััมภ์์
-	สััมมนา CFO & Tax Forum
	 บริิษััท สำำ�นัักงาน อีีวาย จำำ�กััด
-	มาตรฐานการรายงานทางการเงิิน TFRS ปีี 2566 และ
ประเด็็นทางบััญชีีที่่�น่่าสนใจสำำ�หรัับบริิษััทจดทะเบีียน

	ต ลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย	

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท (%)
0%

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างผู้้�บริิหาร 	
ไม่่มีี

นางสาวณััฐศรััณย์์ บุุญเลิิศทวีีสุุข

ตำแหน่่ง
ผู้้�บริิหารสููงสุุดฝ่่ายบััญชีีการเงิิน 
ผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบโดยตรง
ในการควบคุุมดููแลการทำบััญชีี

ประวัติผู้ควบคุมดูแลการทำ�บัญชี

78 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)



ประสบการณ์์ทำงาน
ตำำ�แหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียน
2567 - ปััจจุุบััน	� ผู้้�บริิหารสููงสุุดฝ่่ายบััญชีีการเงิิน  

ฝ่่ายบััญชีีการเงิิน/  
บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)/  
ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค

2565 - 2566	� Head of Product Accounting 
Department  
ฝ่่ายบััญชีีการเงิิน/  
บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)/ 
ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค	

2548 - 2565	� Vice President – Card Accounting	
ฝ่่ายบััญชีีการเงิิน/  
บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)/  
ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค

2540 - 2547	� Senior Manager – Card Accounting	
ฝ่่ายบััญชีีการเงิิน/  
บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)/  
ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค	

ตำำ�แหน่่งในกิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/ องค์์กรอื่่�นๆ
ไม่่มีี
ประสบการณ์์การทำำ�งาน 	  
2538 - 2540	� Senior Manager – Card Accounting	

บริิษััท ซิิทก้้า-เอ็็ม บีี เอฟ คาร์์ด จำำ�กััด/
ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค	

2536 - 2538	� นัักวิิชาการเงิิน-บััญชีี  
สำำ�นัักงานคณะกรรมการพััฒนา 
การเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ	

2531 - 2535	 เจ้้าหน้้าที่่�พิิธีีการศุุลกากร  
		  กรมศุุลกากร	
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รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหารในบริษัท
และบริษัทย่อย

รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับกรรมการ ผู้้�บริิหารและผู้้�มีอำำ�นาจควบคุุมของบริิษััทท่ี่�ดำำ�รงตำำ�แหน่งเป็็นกรรมการในบริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด 
(มหาชน) บริิษััทย่่อย และบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้อง

รายชื่อ
บริษัท  

บัตรกรุงไทย
จำ�กัด 

(มหาชน)

บริษัทย่อย บริษัทที่เกี่ยวข้อง

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

นายประสงค์ พูนธเนศ A,E,T A,H,T G,T,CC

นายประไพสิทธิ์ ตัณฑ์เกยูร D,M,T BB H,O,T R

นายณฐพงศ์ วรรณรัตน์ K,T

คุณสมชาย คูวิจิตรสุวรรณ K,T C,P,M,T P,T P,L,T O,T

นางประราลี รัตน์ประสาทพร M,U X U U U

นายระเฑียร ศรีมงคล U B,Q A,Q A,Q I,F,Q,V A,Q P,T C,H,J,N

คุณกรกนก เฟื่องฟุ้ง U S

นางพิทยา วรปัญญาสกุล V,U

นางรจนา อุษยาพร W A

นางสาวชนิดาภา สุริยา X A U

นางสาวเรือนแก้ว เกษมสวัสดิ์ศรี X U U

นายไรวินทร์ วรวงษ์สถิตย์ X U

นางสาวเนาวรัตน์ กีรติเกษมสุข X U

นายพีระพงศ์  พิตรพิบูลพาทิศ X,Z DD O,P,T

นางสาวสิริกัลยา สุธัญญพฤทธิ์ X A

หมายเหตุ

A ประธานกรรมการ, B ประธานกรรมการบริหาร, C รองประธานกรรมการบริษัท, D ประธานกรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม, E ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน, 

F ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน, G ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงทั้งองค์กร, H ประธานกรรมการตรวจสอบ, I ประธานคณะกรรมการลงทุน, J ประธานกรรมการอิสระ, K กรรมการตรวจสอบ กำ�กับ

ดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม, L กรรมการสรรหา กำ�หนดค่าตอบแทน กำ�กับดูแลกิจการที่ดีและการพัฒนาอย่างยั่งยืน, M กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน, N กรรมการด้านความยั่งยืนและบริหาร

ความเสี่ยง, O กรรมการบริหารความเสี่ยง, P กรรมการตรวจสอบ, Q กรรมการมีอำ�นาจ, R กรรมการผู้จัดการ, S ที่ปรึกษากรรมการผู้จัดการใหญ่, T กรรมการอิสระ, U กรรมการ, V ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร, W Chief Financial 

Officer, X ผู้บริหารสูงสุดสายงาน, Y รองผู้บริหารสูงสุดสายงาน, Z เลขานุการบริษัท, AA หัวหน้าที่ปรึกษา, BB ที่ปรึกษา, CC รักษาการประธานกรรมการบริษัท, DD รักษาการกรรมการผู้จัดการและเลขานุการคณะกรรมการบริษัท

รายชื่่�อบริิษััทร่่วม บริิษััทย่่อย และบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้องแสดงหมายเลข ดัังนี้้�

1 = บริิษััท เคทีีซีี นาโน จำำ�กััด
2 = บริิษััท เคทีีซีี พรีีเพด จำำ�กััด
3 = บริิษััท กรุุงไทยธุุรกิิจลีีสซิ่่�ง จำำ�กััด
4 = ธนาคารกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)
5 = บริิษััท กรุุงไทย-แอกซ่่า ประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน)
6 = บริิษััท อิินฟิินิิธััส บาย กรุุงไทย จำำ�กััด
7 = บริิษััท อะไรส์์ บาย อิินฟิินิิธััส จำำ�กััด
8 = บริิษััทหลัักทรััพย์์ กรุุงไทย เอ็็กซ์์สปริิง จำำ�กััด
9 = บริิษััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน เอ็็กซ์์สปริิง จำำ�กััด
10 = บริิษััท บริิหารสิินทรััพย์์ เอ็็กซ์์สปริิง เอ เอ็็ม ซีี จำำ�กััด
11 = บริิษััท เอ็็กซ์์สปริิง แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)
12 = บริิษััท เอ็็กซ์์สปริิง ดิิจิิทััล จำำ�กััด

13 = บริิษััท ไทยออยล์์ จำำ�กััด (มหาชน)
14 = บริิษััท อิินชััวร์์เวิิร์์ส จำำ�กััด (มหาชน)
15 = บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
16 = บริิษััท ราช กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน)
17 = บริิษััท โบ๊๊ทเฮ้้าส์์หััวหิิน จำำ�กััด
18 = บางจาก ศรีีราชา จำำ�กััด (มหาชน)
19 = บริิษััท อีีสเทอร์์น พาวเวอร์์ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน)
20 = บริิษััท พริิมา มารีีน จำำ�กััด (มหาชน)
21 = บริิษััท ดัับบลิิวพีี เอ็็นเนอร์์ยี่่� จำำ�กััด (มหาชน)
22 = บริิษััท โฮม โปรดัักส์์ เซ็็นเตอร์์ จำำ�กััด (มหาชน)
23 = บริิษััท อิินโดรามา เวนเจอร์์ส จำำ�กััด (มหาชน)
24 = บริิษััท กรีีน รีีซอร์์สเซส จำำ�กััด (มหาชน)

80 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)



โครงสร้างและการดำ�เนินงาน
ของกลุ่มบริษัท
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นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ

ประวัติความเป็นมาของบริษัท

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน) (“บริิษััท” หรืือ “เคทีีซีี”) ประกอบธุุรกิิจหลัักด้้านบััตรเครดิิต ตลอดจนธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับธุุรกิิจ
บััตรเครดิิต ธุุรกิิจร้้านค้้ารัับบััตร การให้้บริิการรัับชำำ�ระเงิินแทน และธุุรกิิจสิินเชื่่�อบุุคคล ซึ่่�งครอบคลุุมไปถึึงสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้ ้
การกำำ�กัับและสิินเชื่่�อที่่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกััน นอกจากนี้้� เพ่ื่�อให้้บริิษััทมีีการปรัับตััวให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยี 
และสัังคม บริิษััทได้้จััดตั้้�งบริิษััทย่่อยเพื่่�อให้้มีีผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินที่่�ครบวงจรซึ่่�งครอบคลุุมธุุรกิิจสิินเชื่่�อรายย่่อยระดัับจัังหวััดภายใต้ ้
การกำำ�กัับ ธุุรกิิจเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ธุุรกิิจเช่่าซื้้�อและธุุรกิิจลีีสซิ่่�ง เพื่่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทในการสร้้างผลตอบแทน
ระยะยาวอย่่างยั่่�งยืืน

ความเป็็นมาของบริิษััทโดยสัังเขป:

2545
• 2 กรกฎาคม 2545 
จดทะเบีียนแปรสภาพเป็็นบริิษััทมหาชนจำำ�กััด 
ภายใต้ช้ื่่�อ “บริษิัทั บัตัรกรุงุไทย จำำ�กัดั (มหาชน)”
• 9 กัันยายน 2545 
มีีมติิเพิ่่�มทุุนจดทะเบีียน 950 ล้้านบาท ทำำ�ให้้
มีีทุุนจดทะเบีียนรวม 1,000 ล้้านบาท โดยมีี
จำำ�นวนหุ้้�น 100 ล้้านหุ้้�น ที่่�ราคาพาร์์หุ้้�นละ 10 
บาท
• 28 ตุุลาคม 2545 
จดทะเบียีนในตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่่งประเทศไทย
• 12 ธัันวาคม 2545 
มีีมติิเพิ่่�มทุุนจดทะเบีียนอีีก 50 ล้้านบาท โดยมีี
มููลค่่าหุ้้�นละ 10 บาท จำำ�นวน 5 ล้้านหุ้้�น สำำ�หรัับ
การใช้้สิิทธิิในโครงการ ESOP 

2546
• 3 พฤศจิิกายน 2546 
มีีมติิเพิ่่�มทุุนจดทะเบีียนอีีก 1,530,162,000 
บาท โดยจััดสรรหุ้้�นจำำ�นวน 150 ล้้านหุ้้�น ให้้
แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นเดิิมในอััตราส่่วน 1 หุ้้�นเดิิม ต่่อ 1.5 
หุ้้�นใหม่่ และจััดสรรหุ้้�นจำำ�นวน 3,016,200 หุ้้�น 
ไว้้สำำ�หรัับโครงการ ESOP ทำำ�ให้้ ณ วัันที่่� 31 
ธัันวาคม 2546 บริิษััทมีีทุุนจดทะเบีียนทั้้�งสิ้้�น 
2,580,162,000 บาท และมีีทุุนชำำ�ระแล้้วทั้้�งสิ้้�น 
2,500,000,000 บาท

2552
• 30 เมษายน 2552 
ลดทุุนจดทะเบีียนจากจำำ�นวน 2,580,162,000 
บาท เป็็น 2,578,334,070 บาท โดยการยกเลิิก
หุ้้�นสามัญที่่�ได้้จดทะเบีียนไว้้แล้้วแต่่ยัังไม่่ได้้
ออกจำำ�หน่่ายจำำ�นวน 182,793 หุ้้�น มููลค่่าหุ้้�นละ 
10 บาท ซ่ึ่�งเป็็นหุ้้�นที่่�เหลืือจากการใช้้สิิทธิิใน
โครงการ ESOP และดำำ�เนินิการจดทะเบียีนลด
ทุุนต่่อกระทรวงพาณิิชย์์เป็็นที่่�เรีียบร้้อย

2561
• 6 กรกฎาคม 2561
มีมีติใิห้เ้ปลี่่�ยนแปลงมููลค่า่หุ้้�นที่่�ตราไว้้ของบริษิัทั  
จากเดิิมหุ้้�นละ 10 บาท เป็็นหุ้้�นละ 1 บาท
• 9 กรกฎาคม 2561
ดำำ�เนิินการจดทะเบีียนเปลี่่�ยนแปลงมููลค่่าหุ้้�นที่่�
ตราไว้ ้ทำำ�ให้จ้ำำ�นวนหุ้้�นเพิ่่�มขึ้้�นจาก 257,833,407 
หุ้้�น เป็็น 2,578,334,070 หุ้้�น และได้้ยื่่�นจด
ทะเบีียนต่่อกระทรวงพาณิิชย์์เรีียบร้้อยแล้้ว

2567
• 31 ธัันวาคม 2567
บริิษััทมีีทุุนจดทะเบีียนและทุุนชำำ�ระแล้้วทั้้�งสิ้้�น 
2,578,334,070 บาท

2539
• 4 ธัันวาคม 2539
จดทะเบีียนเป็็นนิิติิบุุคคลด้้วยทุุนจดทะเบีียน 
50 ล้้านบาท

82 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)



วิิสััยทััศน์์ วััตถุุประสงค์์และกลยุุทธ์์ในการดำเนิินงานของบริิษััท

เคทีีซีีให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาโครงสร้างพื้้�นฐานเพื่่�อสร้้างทางเลืือกให้้สมาชิิก สร้้างความแตกต่่างด้้วยการพััฒนาความสามารถ
ที่่�เหนืือกว่่า รวมไปถึึงการปลููกฝัังจุุดหมายและมุ่่�งมั่่�นในการเป็็นองค์์กรที่่�เข้้าใจการใช้้ชีีวิิต เข้้าใจความต้้องการ เพ่ื่�อเป็็นแบรนด์์ที่่�อยู่่�
ในใจของสมาชิก ซึ่่�งจะสร้างความสััมพัันธ์์และการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนให้้กัับองค์์กร ทั้้�งนี้้� เบื้้�องหลัังที่่�ทำำ�ให้้เคทีีซีีประสบความสำำ�เร็็จ
ด้้านการเติิบโตต่่อเนื่่�อง เกิิดจากความร่่วมแรงใจของพนัักงานทุุกระดัับชั้้�นที่่�ตระหนัักในคุุณค่่าของแบรนด์์ และการมีีส่่วนร่่วมสร้้าง
วััฒนธรรมองค์์กร

เคทีีซีีพร้อมสนับสนุุนและเปิิดโอกาสให้้พนัักงานได้้เรีียนรู้้�และพััฒนาทัักษะความคิิดอย่่างเป็็นระบบ ร่่วมกัับการนำำ�นวััตกรรมและ
เทคโนโลยีี เข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการทำำ�งานและการวิิเคราะห์์ข้้อมููล รวมไปถึึง การดููแลเก็็บรัักษาฐานข้้อมููลผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียให้้มีีความ
ทันัสมัยและปลอดภััยสููงสุุดตามหลักัมาตรฐานสากล จึึงทำำ�ให้้ผลิิตภััณฑ์แ์ละบริกิารของเคทีีซีไีด้้รับัความไว้้วางใจ และตอบโจทย์์ความ
ต้้องการของสมาชิิกได้้อย่่างตรงใจและรวดเร็็ว 

นอกจากนี้้� ผู้้�บริิหารยัังให้้ความสำำ�คััญในการพััฒนา ปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานที่่�เป็็นเลิิศอย่่างต่่อเนื่่�อง เน้้นการประสานงานเป็็นอััน
หนึ่่�งอัันเดีียวกััน ส่่งผลให้้มีีความยืืดหยุ่่�นในการทำำ�งานและเกิิดความร่่วมมืือร่่วมใจทั้้�งภายใน และภายนอกอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

เคทีีซีีมีีเจตจำำ�นงแน่่วแน่่ที่่�จะสานมิิตรภาพและดููแลผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม พัันธมิตรทางการค้าในทุุกระดัับให้้เติิบโต และมีีผลกำำ�ไร
อย่่างยั่่�งยืืนร่่วมกััน ตลอดจนสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและสร้้างผลตอบแทนที่่�เหมาะสมให้้กัับนัักลงทุุน ภายใต้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�มีีความ
โปร่่งใสและเป็็นไปตามหลัักธรรมาภิิบาล

วิสัยทัศน์ 
“เคทีซีเป็นองค์กรสำ�หรับสมาชิก  

ที่มุ่งพัฒนาธุรกิจการชำ�ระเงินและสินเชื่อรายย่อย  
โดยเน้นความเป็นองค์กรที่น่าเชื่อถือ 

และการเติบโตอย่างยั่งยืนเป็นสำ�คัญ”

83แบบ 56-1 One Report



การเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนาการที่่�สำคััญ 2565 - 2567

2565
•	เคทีีซีีออกบััตรเครดิต KTC JCB ULTIMATE ซ่ึ่�งเป็็นบััตร

ระดัับสููงสุุดของ JCB โดยเคทีีซีีเป็็นบริิษััทบััตรเครดิิตแรก 
ในประเทศไทยที่่�ออกบััตรประเภทดัังกล่่าว และยัังได้้ออก 
บัตัรเครดิติร่ว่ม KTC - AGODA MASTERCARD เป็็นครั้้�งแรก 
ในภูมูิภิาคเอเชียี รวมถึงึออกบัตัรเครดิติร่่วม KTC – BANGCHAK - 
SUANKULARB VISA PLATINUM ร่่วมกัับบางจากฯ 
และสมาคมศิษิย์เก่่าสวนกุหุลาบวิิทยาลัยั ในพระบรมราชูปูถัมัภ์์

•	เคทีีซีีร่่วมกัับ Google เป็็นหนึ่่�งในบััตรเครดิิตรายแรกที่่� 
ให้้บริิการ Google Pay รองรัับการชำำ�ระเงิินผ่่าน Google 
Wallet ได้้อย่่างเป็็นทางการ ซ่ึ่�งสามารถแตะจ่่ายชำำ�ระเงิิน 
แบบไร้้สััมผััสผ่าน Google Pay ได้้ง่่ายและรวดเร็็วทุุกจุุด 
ชำำ�ระเงิินที่่�มีีสััญลัักษณ์์ Contactless 

•	เคทีีซีีได้้เปิิดตััวบััตรกดเงิินสดภาพลัักษณ์์ใหม่่ “เคทีีซีี พราว-
มาสเตอร์์การ์ด” โดยสามารถใช้้งานได้้ทั้้�ง รููด-โอน-กด-ผ่่อน 
และช้้อปออนไลน์์ในบััตรเดีียว 

•	เคทีีซีีออกบััตรกดเงิิน “เคทีีซีี พี่่�เบิ้้�ม” ที่่�มาครบฟัังก์์ชััน 
รูดู-โอน-กด สำำ�หรับัสมาชิกิสินิเชื่่�อทะเบียีนรถรถยนต์ ์ซึ่่�งลูกูค้า้ 

สามารถเลืือกประเภทบััตรได้้ทั้้�ง บััตร UnionPay หรืือบััตร 
MasterCard และเปิิดช่่องทางการรัับสมััครและอนุุมััติิสิินเชื่่�อ
ในแบบ Full Process โดยสามารถทำำ�รายการรับสมัคัรสินิเชื่่�อฯ 
ผ่่าน Tablet Device ของเคทีีซีี ซึ่่�งสามารถอนุุมััติิสิินเชื่่�อให้้กัับ
ลููกค้้าได้้ภายใน 1 ชั่่�วโมง พร้้อมรัับเงิินทัันทีี ณ จุุดรัับสมััครที่่�
ธนาคารกรุุงไทยกว่่า 900 สาขา ทั่่�วประเทศ

•	ธนาคารแห่่งประเทศไทยออกมาตรการช่่วยเหลืือลููกหนี้้� 
รายย่่อยที่่�ได้้รัับผลกระทบโดยตรงจากการระบาดของไวรััส 
โควิิด-19 ด้้วยการเปลี่่�ยนประเภทหนี้้�บััตรเครดิตเป็็นหนี้้� 
เงิินกู้้�สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลระยะยาว ดอกเบี้้�ยฯ 14% ต่่อปีี  
นาน 48 เดืือน ตั้้�งแต่่ 1 มกราคม 2565 - 31 ธัันวาคม 2565

•	เคทีีซีีจััดมหกรรมไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทชั้้�นบัังคัับคดีีครั้้�งที่่�  
26 เพื่่�อช่่วยเหลืือให้้ลููกหนี้้�เคทีีซีีได้้มีีโอกาสเจรจาชำำ�ระหนี้้� 
ด้้วยความสะดวก รวดเร็็วและเป็็นธรรม โดยมีีลููกหนี้้�เคทีีซีี 
ลงทะเบีียนเข้้าร่่วมงานและเข้้าสู่่�กระบวนการไกล่่เกลี่่�ยสำำ�เร็็จ 
640 ราย ด้ว้ยทุนุทรัพัย์ก์ว่่า 65 ล้า้นบาท ลดค่า่ใช้จ้่า่ยประชาชน 
จำำ�นวน 3,568,562 บาท

2566
•	เคทีีซีีโชว์์เคสนวััตกรรมล่่าสุุด “บััตรเครดิิตเคทีีซีี ดิิจิิทััล”  

(KTC DIGITAL CREDIT CARD) บัตัรเครดิติโปร่ง่แสงครั้้�งแรก 
ในไทย โดยมีี 3 จุุดเด่่น ปลอดภััยกว่่า สบายใจกว่่า และรวดเร็ว็กว่่า 
ด้้วยเลขหลัังบััตรที่่�เปลี่่�ยนทุุกครั้้�งที่่�ขอ (Dynamic CVV/
CVC2) และใช้้ได้้ภายใน 24 ชั่่�วโมง ควบคุุมการใช้้งานได้้ตาม
ต้้องการผ่่านแอปฯ “KTC Mobile” ใช้้จ่่ายออนไลน์์ได้้ทัันทีี
หลัังได้้รัับการอนุุมััติิ และสแกนจ่่ายด้้วย QR Pay และเปิิดตััว  
“บััตรเครดิิตเคทีีซีี ดีีไซน์์ใหม่่” ภายใต้้คอนเซ็็ปต์์ “Simplify 
Your Life, Living A Minimalist Lifestyle” โดยเริ่่�มใช้้งานกัับ
บััตรเครดิิตเคทีีซีี วีีซ่่า มาสเตอร์์การ์์ด และเจซีีบีี

•	เคทีีซีีร่่วมกัับแอนท์์ กรุ๊๊�ป เปิิดตััว ‘อาลีีเพย์์พลััส’ (Alipay+) 
นวััตกรรมการชำำ�ระเงิินดิิจิิทััลระหว่่างประเทศบนระบบรัับ 
ชำำ�ระเงินิของเคทีซีี ีเพื่่�อต่อ่ยอดธุรุกิจิร้า้นค้า้ในไทย รองรับัการ
ใช้้จ่่ายจากนัักท่่องเที่่�ยวเอเชีียที่่�เดิินทางมาประเทศไทย 

•	เคทีซีีจีัดัโครงการ “เคลียีร์ห์นี้้�” ครั้้�งที่่� 13 ตอบแทนความมีวีินิัยั
ของสมาชิิกสิินเชื่่�อบััตรกดเงิินสด “เคทีีซีี พราว” และสมาชิิก
สินิเชื่่�อทะเบียีนรถจักัรยานยนต์ ์“เคทีซีี ีพี่่�เบิ้้�ม” ตลอดปี ี2566 
รวม 600 รางวััล มููลค่่าทั้้�งสิ้้�นกว่่า 7,080,000 บาท

•	เคทีีซีีออกผลิิตภััณฑ์์ “สิินเชื่่�อทะเบีียนรถบิ๊๊�กไบค์์” พร้อม
บััตรกดเงิินสดเคทีีซีี พี่่�เบิ้้�ม ทั้้�งรููด-โอน-กดที่่�สามารถเบิิก
ถอนเงิินสดเพื่่�อใช้้ยามฉุุกเฉิินได้้ นอกจากนี้้� เพื่่�อสร้้างการ
จดจำำ� (Brand Awareness) “สิินเชื่่�อ KTC พี่่�เบิ้้�ม รถแลกเงิิน”  
ได้้ออกโฆษณาผ่่านช่่องทางออนไลน์์ “มีีรถ ร้้อนเงิิน นึึกถึึง 
เคทีีซีีพี่่�เบิ้้�ม รถแลกเงิิน” 

•	เคทีีซีีออกมาตรการช่วยลููกหนี้้�แบบระยะยาวซ่ึ่�งครอบคลุุม 
ทุุกผลิิตภััณฑ์์ เพ่ื่�อรองรัับมาตรการการให้้ความช่่วยเหลืือ 
ลููกหนี้้�ตามแนวทางการบริิหารจััดการด้้านการให้้สิินเชื่่�ออย่่าง
เป็็นธรรมตามประกาศของธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.)   
โดยเปลี่่�ยนประเภทหนี้้�บััตรเครดิิตเป็็นสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล 
ที่่�มีีระยะเวลาผ่อนชำำ�ระสููงสุุด 48 เดืือน ด้้วยอััตราดอกเบี้้�ย
ไม่่เกิินร้้อยละ 16 ต่่อปีี การลดค่่างวด 30% เป็็นระยะเวลา 3 
เดือืน/งวด เป็็นต้้น ซึ่่�งมีผีลตั้้�งแต่่ 8 พฤษภาคม 2566 เป็็นต้้นไป

•	เคทีีซีเีริ่่�มโครงการ “KTC FACTORANT” พััฒนาประสิทิธิิภาพ
กระบวนการอนุุมัตัิสิินิเชื่่�อ โดยได้้นำำ�หุ่่�นยนต์์ทำำ�งานร่่วมกัับคน 
ลดขั้้�นตอนงานซ้ำำ��ซ้อ้น ปรัับพื้้�นที่่�ทำำ�งานเป็็นโซนพิิเศษป้องกััน
ความปลอดภััยของข้้อมููลลููกค้้า ตามมาตรฐานการจัดการ 

84 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)



ความปลอดภััยของข้้อมููล ISO/IEC 27001:2013 และ
มาตรฐานการจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล ISO/IEC 27701:2019 
รองรัับการพิิจารณาสิินเชื่่�อที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ณ อาคารสำำ�นัักงาน 
ชั้้�น 17 ที่่�อาคารไทยซััมมิิท ถนนเพชรบุุรีีตััดใหม่่ 

•	เข้า้ซื้้�อหุ้้�นของบริษิัทั เคทีซีี ีพิโิก (กรุงุเทพฯ) จำำ�กัดั จากธนาคาร
กรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน) ในสััดส่่วนร้้อยละ 24.95 ทำำ�ให้้เป็็น
ผู้้�ถืือหุ้้�นในบริิษััทดัังกล่่าวในสััดส่่วนร้้อยละ 100 ต่่อมาบริิษััท  
เคทีีซีี พิิโก (กรุุงเทพฯ) จำำ�กััด ยกเลิิกการประกอบธุุรกิิจ 
สินิเชื่่�อรายย่่อยระดัับจัังหวััด ภายใต้้การกำำ�กับัประเภทพิิโกพลัสั 
และได้้คืืนใบอนุุญาตประกอบกิิจการของบริิษััทใน 4 จัังหวััด 
ได้้แก่่ จัังหวััดชลบุุรีี ปทุุมธานีี สมุุทรปราการ และสมุุทรสาคร

2567
•	ธนาคารแห่่งประเทศไทยขยายระยะเวลาการปรัับอััตราผ่่อน

ชำำ�ระขั้้�นต่ำำ��ของบััตรเครดิิต KTC จากเดิิม 5% เป็็น 8% โดย
มีีผลตั้้�งแต่่ 1 มกราคม 2567 - 31 ธัันวาคม 2568 และอััตรา 
10% ตั้้�งแต่่ 1 มกราคม 2569 เป็็นต้้นไป

•	เคทีีซีีเปิิดตััวบริิการสมัครผลิิตภััณฑ์์ออนไลน์ด้้วยตนเอง  
(Apply Online Service) ผ่่านใบสมัครแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์  
(E-Application) สำำ�หรัับบััตรเครดิิตและบััตรกดเงิินสด  
เคทีีซี ีพราวโดยสามารถกรอกข้้อมููล อััปโหลดเอกสารได้้ง่า่ย ๆ  
ทุกุที่่�ตลอด 24 ชั่่�วโมง ผ่่านโทรศัพัท์หรือืแท็บ็แล็ต็ เพื่่�อรองรับัไลฟ์
สไตล์์ของคนรุ่่�นใหม่่ที่่�มุ่่�งเน้้นความสะดวก รวดเร็็ว พร้้อมด้้วย 
ความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	เคทีีซีีเปิิดตััว “บััตรเครดิตเคทีีซีี ดิิจิิทััล” (KTC DIGITAL 
CREDIT CARD) ประเภท Platinum ซึ่่�งเป็น็นวัตักรรมใหม่ท่ี่่�มา
พร้อมความปลอดภััยเหนืือชั้้�นครั้้�งแรกในประเทศไทย ผสาน
การใช้ง้านทั้้�งในโลกออนไลน์และออฟไลน์อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ 
ตอบโจทย์์สมาชิกสายออนไลน์ด้้วยฟีีเจอร์์ Digital First 
และ Dynamic CVV โดยเปิิดให้้สมาชิิกสามารถเลืือกใช้้บััตร
พลาสติกิแบบใสที่่�ไม่ม่ีหีมายเลขบนหน้า้บัตัรและแถบแม่เ่หล็็ก 
ช่่วยลดความเสี่่�ยงจากการถูกโจรกรรมข้้อมููลสำำ�คััญ รวมถึึง
พััฒนาช่่องทางการสมััครบััตรฯ ด้้วยตนเองผ่่านแอปพลิิเคชััน 
KTC Mobile และระบบออนไลน์ เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกและ
เพิ่่�มความมั่่�นใจให้้แก่่ผู้้�ใช้้งาน

•	เคทีีซีีร่่วมกัับแอนท์์ กรุ๊๊�ป ออกโมบายล์์วอลเล็็ตใหม่่อีีกกว่่า 10 
วอลเล็็ต เพ่ื่�อรองรัับการใช้้จ่่ายจากนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางมา
ประเทศไทย ได้้แก่่ BMRI-Mandiri (Indonesia), ChangiPay 
และ OCBC (Singapore), Gcash (Philippines), HiPay  
(Mongolia), Mpay (Macau), Naver Pay และ Tosspay  
(South Korea), Public Bank (Malaysia) และ Tinaba (Italy)
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•	MAAI BY KTC ขยายช่่องทางการแลกเปลี่่�ยนคะแนน
สะสมกัับพัันธมิิตรชั้้�นนำำ�ระดัับประเทศ อาทิิ ห้้างสรรพสิินค้้า
เดอะมอลล์ สถานีบริิการน้ำำ��มัันปตท. สายการบินแอร์์เอเชีีย 
และทิิพยประกัันภััย เพ่ื่�อมอบสิิทธิิประโยชน์์ที่่�ตอบโจทย์์ไลฟ์
สไตล์์ที่่�หลากหลายของลููกค้้าสมาชิก และเสริิมสร้าง MAAI 
Ecosystem ให้้แข็็งแกร่่งยิ่่�งขึ้้�น

•	เคทีีซีีเปิิดตััวโครงการ “เคลีียร์์หนี้้�” ครั้้�งที่่� 15 เพื่่�อตอบแทน
ความมีีวิินััยให้้กัับสมาชิิกสิินเชื่่�อบััตรกดเงิินสด “เคทีีซีี พราว” 
ทุุกประเภท ทั้้�งวีีซ่่า มาสเตอร์์การ์์ด และยููเนี่่�ยนเพย์์ รวมทั้้�ง
บััตรกดเงิินสด “เคทีีซีี พี่่�เบิ้้�ม มอเตอร์์ไซค์์” กว่่า 700,000 ราย 
เป็็นไปตามประกาศของธนาคารแห่่งประเทศไทย เรื่่�องการให้้
สินิเชื่่�ออย่า่งรับัผิดิชอบและเป็น็ธรรม (Responsible Lending)  

•	เคทีีซีีร่่วมกัับกรมบัังคัับคดีี กระทรวงยุุติิธรรม บริิษััท กรุุงไทย
ธุุรกิิจลีีสซิ่่�ง จำำ�กััด (KTBL)  และบริิษััท วิินเพอร์์ฟอร์์มานซ์์ 
จำำ�กััด จััดมหกรรมไกล่่เกลี่่�ยชั้้�นบัังคัับคดีี ที่่�กรุุงเทพฯ และต่่าง
จังัหวััด เพ่ื่�อเปิิดเวทีีให้ลู้กูหนี้้�เคทีีซีแีละ KTBL ได้ม้ีโีอกาสเจรจา
ชำำ�ระหนี้้� โดยมีีผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยจากกรมบัังคัับคดีีเป็็นคนกลางใน
การหาแนวทางยุุติิคดีี โดยลููกหนี้้�ไม่่ต้้องเสีียค่่าใช้้จ่่าย

•	เคทีีซีี พี่่�เบิ้้�ม รถแลกเงิิน เปิิดช่่องทางใหม่่รัับสมัคร เคทีีซีี  
พี่่�เบิ้้�ม รถแลกเงินิ แบบเบ็ด็เสร็จ็ในที่่�เดียีว (One Stop Service) 
นำำ�ร่่อง 15 จุุดบริิการรัับสมััครแบบเบ็็ดเสร็็จ บนทำำ�เลย่าน
ชุุมชนในกรุุงเทพฯ และปริิมณฑล 
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•	เคทีีซีีจััดเสวนาแบ่่งปัันความรู้้� “KTC FIT Talk” ร่่วมกัับ 
โรงพยาบาลบำำ�รุุงราษฎร์์ และกรุุงไทย-แอกซ่่า ประกัันชีีวิิต 
จััดเสวนาแบ่่งปัันความรู้้� “KTC FIT TALK ครั้้�งที่่� 11” ในหััวข้้อ 
“กว่า่จะเกษียีณก็ส็ายเสียีแล้ว้” แนะวางแผนการเงินิการลงทุนุ 
และสุุขภาพเพ่ื่�อผลระยะยาว เริ่่�มต้้นได้้ตั้้�งแต่่ 40 ปีีขึ้้�นไป  
เพ่ื่�อเตรียีมพร้อมสู่่�สังคมผู้้�สูงวัยั แบบ Smart Health & Smart 
Wealth 

•	เคทีีซีีร่่วมกัับสำำ�นัักงานคณะกรรมการการรัักษาความมั่่�นคง
ปลอดภััยไซเบอร์์แห่่งชาติิ (สกมช.) เปิิดเวทีีเสวนา “KTC 
FIT Talk ครั้้�งที่่� 12” ในหััวข้้อ “อนาคตภััยไซเบอร์์ กัับอนาคต
การป้องปราบ” สร้างการตระหนัักรู้้�-รัับมืือ-ไม่่ตกเป็็นเหยื่่�อ  
ติิดอาวุธทางความคิิดให้้คนไทยตั้้�งสติ รัับมืือกัับความเสี่่�ยง 
ก่่อนทำำ�ธุุรกรรมการเงิินบนโลกออนไลน์์ โดยเฉพาะกลุ่่�ม 
เปราะบางในผู้้�สูงอายุุ เผยกลโกงมิิจฉาชีีพรููปแบบใหม่่เป็็น
กรณีศึึกษา พร้้อมแนะวิิธีีสัังเกต เทคนิิคป้้องกัันไม่่ให้้ตก 
เป็็นเหยื่่�อและการแก้้ไข 

•	เมื่่�อวัันที่่� 22 กุุมภาพัันธ์์ 2567 บริิษััทได้้แจ้้งการขายหุ้้�นของ 
บริิษััท กรุุงไทย แอดไวซ์์เซอรี่่� จำำ�กััด ให้้กัับ ธนาคารกรุุงไทย 
จำำ�กััด (มหาชน) ในสััดส่่วนร้้อยละ 24.00 เพื่่�อเพิ่่�มความคล่่อง
ตััวในการบริิหารจัดการและการขยายการลงทุุนของ บริิษััท 
กรุุงไทย แอดไวซ์์เซอรี่่� จำำ�กััด ในอนาคต ซึ่่�งการทำำ�รายการดััง
กล่่าวเป็็นการทำำ�รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน และทำำ�ให้้บริิษััทไม่่ได้้
มีีสััดส่่วนในการถืือหุ้้�นใน บริิษััทกรุุงไทย แอดไวซ์์เซอรี่่� จำำ�กััด 
อีีกต่่อไป 

•	เคทีีซีีพััฒนาการบริิการเพ่ื่�อส่่งต่่อความสะดวกสบายให้้แก่่
สมาชิกิบัตัรเครดิติเคทีซีีอีย่า่งต่อ่เนื่่�อง เปิดิศูนูย์บ์ริกิารสมาชิกิ 
“เคทีีซีี ทััช” (KTC TOUCH) สาขาเดอะมอลล์์ไลฟ์์สโตร์์  
บางกะปิิ ภายใต้้คอนเซ็็ปต์์ Biz Caf  เน้้นรููปลัักษณ์์ที่่�ทัันสมััย 
โดดเด่่นในทุุกมุุมมอง และสามารถมองเห็็นศููนย์์บริิการฯ  
ได้้รอบด้้าน พร้้อมให้้บริิการที่่�หลากหลายครบครัันในจุุดเดีียว

•	เคทีีซีีเปิิดคลาสอบรมหลัักสููตร Six Sigma Green Belt โดย 
มีีผู้้�บริิหารที่่�ได้้รัับการรัับรองเป็็น Master Black Belt จาก  
สถาบััน Global Six Sigma Experts ที่่�ประเทศสหรััฐอเมริิกา  
เป็็นวิิทยากรและโค้้ชฝึึกอบรม เพื่่�อเพิ่่�มทัักษะให้้ผู้้�บริิหาร 
เคทีซีีรีะดับักลาง สามารถนำำ�เทคนิคิ Six Sigma ไปใช้ป้รับัปรุงุ 
กระบวนการทำำ�งานและเพิ่่�มผลลัพัธ์ท์างธุรุกิจิให้สู้งูขึ้้�น ทั้้�งการ
เพิ่่�มประสบการณ์ท์ี่่�ดีใีห้ก้ับัลูกูค้า้ ลดต้น้ทุนุการดำำ�เนินิงาน และ
เพิ่่�มผลกำำ�ไรจากการดำำ�เนิิน

•	เคทีีซีีจััดคอร์์สปัันความรู้้�ในหััวข้้อ Generative AI การใช้้  
ChatGPT กัับการทำำ�งาน การใช้้ Prompt และเครื่่�องมืือ AI  
ให้ก้ับับุคุลากรเคทีซีี ีเพื่่�อตอกย้ำำ��ความเป็็นองค์์กรแห่่งการเรียีนรู้้� 
ในยุคุดิจิิทิัลั โดยเชิญิวิทิยากรผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้น AI มาร่ว่มแบ่ง่ปันั 
ประสบการณ์์
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•	เคทีีซีีลงนามในบัันทึึกความร่่วมมืือทางวิิชาการกับคณะ
สัังคมสงเคราะห์์ศาสตร์์ มหาวิทยาลััยธรรมศาสตร์์ เปิิด
โครงการพัฒนาทัักษะนัักศึึกษาชั้้�นปีี 3 และปีี 4 โดยเคทีีซีี
เป็็นองค์์กรเอกชนรายแรกที่่�ได้้รัับเกีียรติให้้ร่่วมเตรีียมพร้อม
นัักศึึกษาก่อนเข้้าสู่่�โลกของการทำำ�งานจริิง นัักศึึกษาที่่�ได้้ 
เข้้าร่วมโครงการฝึึกงาน จะได้้รัับมอบหมายงานเสมืือนเป็็น 
พนัักงานของเคทีีซีีคนหนึ่่�ง และทำำ�งานร่่วมกัับทีีมงาน โดยมีี 
พี่่�เลี้้�ยง (Mentor) คอยให้้คำำ�แนะนำำ� ตลอดระยะเวลาการฝึกงาน

•	เคทีซีีไีด้เ้ข้า้ร่ว่มโครงการ “คุุณสู้้� เราช่ว่ย” ตามหลักัเกณฑ์ข์อง
ธนาคารแห่ง่ประเทศไทย เรื่่�อง แนวทางการให้ค้วามช่ว่ยเหลือื 
ลููกหนี้้�รายย่่อยและลููกหนี้้�วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม 
(SMEs) สำำ�หรัับธนาคารพาณิิชย์์และบริิษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจ และ 
สำำ�หรัับสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจเพื่่�อช่่วยเหลืือลููกหนี้้�รายย่่อย 
เป็็นการชั่่�วคราวที่่�ประสบปััญหาการชำำ�ระหนี้้� ให้้มีีโอกาส 
กลัับมาชำำ�ระหนี้้�ได้้ตามปกติิเมื่่�อรายได้้ฟ้ื้�นตััว และเพ่ื่�อให้ ้
สามารถรักษาสิินทรััพย์์ประเภทที่่�อยู่่�อาศัยและยานพาหนะ  
รวมถึึงกิจิการ SMEs รายย่่อยด้ว้ย ซึ่�งประกอบด้้วย 2 มาตรการ 
สำำ�คััญ ได้้แก่่ มาตรการที่่� 1 “จ่่ายตรง คงทรััพย์์” โดยการปรัับ 
โครงสร้างหนี้้�แบบลดค่่างวดและลดภาระดอกเบี้้�ย สำำ�หรัับ
ลููกหนี้้�สิินเชื่่�อที่่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกััน เน้้นตััดชำำ�ระเงิินต้้น  
และ มาตรการที่่� 2 “จ่่าย ปิิด จบ” โดยการลดภาระหนี้้�ให้้แก่่
ลููกหนี้้�ด้้อยคุุณภาพ (NPL) ที่่�มีียอดหนี้้�ไม่่สููง สำำ�หรัับลููกหนี้้�สิิน
เชื่่�อที่่�กู้้�ในนามบุุคคลธรรมดาทุุกประเภท

•	บริษิัทั เคทีซีี ีพิโิก (กรุงุเทพฯ) จำำ�กัดั คืนืใบอนุญุาตประกอบธุรุกิจ 
และเลิิกบริษิัทั โดยดำำ�เนิินการแล้้วเสร็จ็ในวัันที่่� 25 ตุุลาคม 2567

•	เคทีีซีีออกมาตรการให้้ความช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์น้ำำ��ท่่วม สำำ�หรัับสมาชิกที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�ถููกประกาศเป็็น
เขตพื้้�นที่่�ประสบสาธารณภััย หรืืออยู่่�ในระดัับสถานการณ์สาธารณภััยสีีเหลืือง สีีส้้ม หรืือสีีแดง ในทุุกผลิิตภััณฑ์์ของเคทีีซีี เช่่น  
ปรัับลดอััตราผ่่อนชำำ�ระขั้้�นตํ่่�าให้้กัับลููกหนี้้� หรืือ ขยายระยะเวลาการใช้้วงเงิินชั่่�วคราวฉุุกเฉิินจาก 30 วััน เป็็นไม่่เกิิน 180 วััน สำำ�หรัับ 
บััตรเครดิิต, ปรัับลดอััตราผ่่อนชำำ�ระขั้้�นตํ่่�าให้้กัับ เป็็น 2% แต่่ไม่่ต่ำำ��กว่่า 200 บาท เป็็นระยะเวลา 6 เดืือน นัับแต่่วัันที่่�แจ้้งความ 
ประสงค์์เข้้าร่่วมมาตรการ หรืือ เพิ่่�มวงเงิินชั่่�วคราวฉุุกเฉิินเกิินกว่่าระดัับที่่�ประกาศธนาคารแห่่งประเทศไทยว่่าด้้วยการกำำ�หนดหลััก 
เกณฑ์์ วิิธีีการ และเงื่่�อนไขในการประกอบธุุรกิิจสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำำ�กัับได้้ สำำ�หรัับลููกหนี้้�บััตรกดเงิินสด KTC PROUD, 
ปรัับลดค่่างวดลง 30% อััตราดอกเบี้้�ยตามสััญญาเดิิม เป็็นระยะเวลา 6 เดืือน สำำ�หรัับ สมาชิิกสิินเชื่่�ออเนกประสงค์์ KTC CASH  
และสิินเชื่่�อ เคทีีซีี พี่่�เบิ้้�ม รถแลกเงิิน (รถยนต์์ หรืือบิ๊๊�กไบค์์) เป็็นต้้น โดยลููกค้้าสามารถแจ้้งความประสงค์์ตั้้�งแต่่ 26 กัันยายน 2567  
– 30 เมษายน 2568

•	เมื่่�อวัันที่่� 26 เมษายน 2567 บริิษััทได้้แจ้้งการซื้้�อหุ้้�นของบริิษััท 
เคทีีซีี พรีีเพด จำำ�กััด จากธนาคารกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน) 
เพื่่�อเพิ่่�มความคล่่องตััวในการต่่อยอดธุุรกิิจ Payment รวมทั้้�ง
เทคโนโลยี เพ่ื่�อให้้เกิดิความสมบูรูณ์ในการให้บ้ริกิาร และสร้า้ง
ประสบการณ์ที่่�ดีตี่อ่ลููกค้้า ในสััดส่่วนร้้อยละ 24.95 ซ่ึ่�งเป็็นการ
ทำำ�รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน โดยการซื้้�อหุ้้�นดัังกล่่าวทำำ�ให้้บริิษััท
เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นในบริิษััทดัังกล่่าวในสััดส่่วนร้้อยละ 100 
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รายละเอีียดการใช้้เงิินระดมทุุนตามวััตถุุประสงค์์ที่่�แจ้้งในแบบแสดงรายการข้้อมููลเสนอซื้้�อขายหลัักทรััพย์์

การใช้้เงิินที่่�ได้้จากการเสนอขายตราสารทุุนหรืือตราสารหนี้้�แต่่ละครั้้�ง

ในปีี 2567 บริิษััทไม่่มีีการออกและเสนอขายตราสารทุนเพิ่่�มเติิม แต่่ได้้มีีการออกและเสนอขายตราสารหนี้้�ซึ่่�งบริิษััทใช้้เงิินที่่�ได้้จาก
การเสนอขายตราสารหนี้้�แต่่ละครั้้�งตามวััตถุุประสงค์์ที่่�ได้้ระบุุไว้้ ในแบบแสดงรายการข้้อมููลการเสนอขายตราสารหนี้้� ทั้้�งนี้้� สามารถ
พิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�หััวข้้อใหญ่่ “โครงสร้้างและการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท” ในรายละเอีียดหััวข้้อย่่อยชื่่�อ  
“การออกหลัักทรััพย์์อื่่�น” 

กฎหมายที่่�บัังคัับใช้้ 

กฎหมายที่่�บังัคับัใช้ใ้นการออกและเสนอขายหลักัทรััพย์ ์(applicable law) คือ กฎหมายในประเทศไทย ซ่ึ่�งรวมถึึง พระราชบััญญัตัิหิลักั
ทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ พ.ศ. 2535 และประกาศที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกฎหมายดัังกล่่าว 

ข้้อผููกพัันที่่�บริิษััทให้้คำำ�มั่่�นในแบบแสดงรายการข้้อมููลเสนอขายหลัักทรััพย์์

ในการออกและเสนอขายหลัักทรััพย์์ของบริิษััท บริิษััทมีีการปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหลัักทรััพย์์แต่่ละประเภท 
หรืือตามที่่�แบบแสดงรายการข้้อมููลการเสนอขายหลัักทรััพย์์แต่่ละประเภทกำำ�หนด ทั้้�งในเรื่่�องของวััตถุุประสงค์์การใช้้เงิิน ราคา อััตรา
ดอกเบี้้�ย  เป็็นต้้น นอกจากนี้้� กรณีีที่่�บริิษััทมีีการเปลี่่�ยนแปลงข้้อมููลสำำ�คััญของบริิษััทที่่�กระทบกัับราคาหลัักทรััพย์์หรืือนัักลงทุุน บริิษััท
ได้ม้ีกีารเปิดิเผยข้อ้มูลูดังักล่า่วผ่า่นสำำ�นักังานคณะกรรมการกำำ�กับัหลักัทรััพย์แ์ละตลาดหลักัทรัพัย์ห์รือืระบบของตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่ง่
ประเทศไทย หรืือเว็็บไซต์์ของบริิษััทตามระยะเวลาที่่�กฎหมายกำำ�หนด

ข้้อมููลบริิษััท

ข้้อมููลสำำ�หรัับติิดต่่อหน่่วยงานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน) 

ที่่�ตั้้�ง	 :	 เลขที่่� 591 อาคารสมััชชาวาณิิช 2 ชั้้�น 14 ถนนสุุขุุมวิิท แขวงคลองตัันเหนืือ เขตวััฒนา กรุุงเทพฯ 10110
โทร	 :	 02-828-5067, 02-828-5059
อีีเมลล์์	 :	 irktc@ktc.co.th
Websit	 :	 www.ktc.co.th/investor-relations
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ข้้อมููลสำำ�หรัับติิดต่่อบริิษััท และบริิษััทในกลุ่่�มของ บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน) 

1.	บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน) 
	สถา นที่่�ตั้้�งสำำ�นัักงานใหญ่่	 :	 เลขที่่� 591 อาคารสมััชชาวาณิิช 2 ชั้้�น 14 ถนนสุุขุุมวิิท  
			   แขวงคลองตัันเหนืือ เขตวััฒนา กรุุงเทพมหานคร 10110
	 เลขประจำำ�ตััวผู้้�เสีียภาษีีอากร	 : 	 0107545000110
	 Website	 : 	 www.ktc.co.th
	ศู ูนย์์ลููกค้้าสััมพัันธ์์	 :	 02-123-5000
	 โทรศััพท์์	 :	 02-123-5100

2.	บริิษััท เคทีีซีี นาโน จำำ�กััด
	สถา นที่่�ตั้้�ง	 : 	 เลขที่่� 591 อาคารสมััชชาวาณิิช 2 ห้้องเลขที่่� 1005 (โซนบีี) ชั้้�น 10  
			ถ   นนสุุขุุมวิิท แขวงคลองตัันเหนืือ เขตวััฒนา กรุุงเทพมหานคร 10110
	 โทรศััพท์์	 : 	 02-123-5300

3. บริิษััท กรุุงไทยธุุรกิิจลีีสซิ่่�ง จำำ�กััด 
	สถา นที่่�ตั้้�ง	 :	 เลขที่่� 591 อาคารสมััชชาวาณิิช 2 ชั้้�น 2 ถนนสุุขุุมวิิท แขวงคลองตัันเหนืือ 	
			   เขตวััฒนา กรุุงเทพมหานคร 10110
	 โทรศััพท์์	 : 	 02-407-1555 และ 02-407-1578

4. บริิษััท เคทีีซีี พรีีเพด จำำ�กััด  
	สถา นที่่�ตั้้�ง	 :	 เลขที่่� 591 อาคารสมััชชาวาณิิช 2 ห้้องเลขที่่� 1107 ชั้้�น 11 ถนนสุุขุุมวิิท 
			   แขวงคลองตัันเหนืือ เขตวััฒนา กรุุงเทพมหานคร 10110
	 โทรศััพท์์	 :	 02-123-5100

จำำ�นวนและชนิิดของหุ้้�นที่่�จำำ�หน่่ายได้้แล้้วทั้้�งหมดของบริิษััท

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 บริิษััทมีีทุุนจดทะเบีียน 2,578,334,070 บาท เรีียกชำำ�ระแล้้ว 2,578,334,070 บาท แบ่่งเป็็นหุ้้�นสามััญ 
2,578,334,070 หุ้้�น มููลค่่าหุ้้�นละ 1 บาท
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ลักษณะการประกอบธุรกิจ

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน) (“บริิษััท” หรืือ “เคทีีซีี”) ประกอบธุุรกิิจหลัักด้้านบััตรเครดิิต ตลอดจนธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับธุุรกิิจ
บััตรเครดิิต ธุุรกิิจร้้านค้้ารัับบััตร การให้้บริิการรัับชำำ�ระเงิินแทน และธุุรกิิจสิินเชื่่�อบุุคคล ซึ่่�งครอบคลุุมไปถึึงสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้
การกำำ�กับัและสินิเชื่่�อที่่�มีทีะเบียีนรถเป็น็ประกันั ธุรุกิจิสินิเชื่่�อรายย่อ่ยเพื่่�อการประกอบอาชีพีภายใต้ก้ารกำำ�กับั ธุรุกิจิเงินิอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ 
ธุุรกิิจเช่่าซื้้�อและธุุรกิิจลิิสซิ่่�ง เพื่่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทในการสร้้างผลตอบแทนระยะยาวอย่่างยั่่�งยืืน

โครงสร้้างรายได้้ (2565-2567)

โครงสร้า้งรายได้ข้องบริษิัทัมาจากรายได้จ้ากดอกเบี้้�ยรับัและค่า่ธรรมเนียีมของสองธุรุกิจิหลักัของบริษิัทัประกอบด้ว้ย ธุรุกิจิบัตัรเครดิติ 
และธุุรกิิจสิินเชื่่�อบุุคคล 

โดยรายได้้ค่่าธรรมเนีียมตามงบการเงิิน ปีี 2565 – 2566 นั้้�น บริิษััทบัันทึึกรวมรายได้้ค่่าธรรมเนีียมในการใช้้วงเงิิน โดยคำำ�นวณจาก 
ยอดลููกหนี้้�ค้้างชำำ�ระ ซ่ึ่�งตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 สิิงหาคม 2563 เป็็นต้้นไป ตามประกาศของธนาคารแห่่งประเทศไทย อััตราดอกเบี้้�ยของ 
บัตัรเครดิติ และสินิเชื่่�อบุคุคล บริษิัทัสามารถคิดิอัตัราดอกเบี้้�ยรวมค่า่ธรรมเนียีมในการใช้ว้งเงินิได้ถ้ึงึร้อ้ยละ 16 ต่อ่ปีี และร้อ้ยละ 25 ต่่อปีี 
ตามลำำ�ดับั สำำ�หรับัสินิเชื่่�อส่ว่นบุุคคลภายใต้้การกำำ�กับัประเภทสินิเชื่่�อที่่�มีทีะเบีียนรถเป็็นประกััน จะคิิดที่่�อัตัราร้อยละ 24 ต่่อปี ีโดยส่่วนต่่าง 
ของอัตัราดอกเบี้้�ยและค่า่ธรรมเนียีมที่่�เกิดิขึ้้�นระหว่า่งประมวลกฎหมายแพ่ง่และพาณิชิย์แ์ละกฎระเบียีบของธนาคารแห่ง่ประเทศไทย 
จะบัันทึึกบััญชีีเป็็นรายได้้ค่่าธรรมเนีียมในการใช้้วงเงิิน

ตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 1 ปีี 2567 บริิษััทได้้ปรัับดอกเบี้้�ยและรายได้้ค่่าธรรมเนีียมการใช้้วงเงิินรวมเรีียกเป็็นดอกเบี้้�ย และรวมอยู่่�ในรายการ 
“รายได้้ดอกเบี้้�ย” นอกจากรายได้้ดอกเบี้้�ยและรายได้้ค่่าธรรมเนีียมแล้้ว เคทีีซีียัังมีีหนี้้�สููญได้้รัับคืืน และรายได้้อื่่�น ๆ

ทั้้�งนี้้�เมื่่�อเดืือนพฤษภาคม 2564 บริิษััทได้้เข้้าซื้้�อหุ้้�นสามััญของบริิษััท กรุุงไทยธุุรกิิจลีีสซิ่่�ง จำำ�กััด เพื่่�อดำำ�เนิินการประกอบธุุรกิิจประเภท
บริิการเช่่าซื้้�อ (Hire Purchase) และบริิการเช่่าแบบลีีสซิ่่�ง (Financial Lease) แต่่ด้้วยบริิษััทเล็็งเห็็นสััญญาณของหนี้้�เสีียที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 
บริิษััทจึึงได้้หยุุดการให้้สิินเชื่่�อธุุรกิิจ ตั้้�งแต่่เดืือนสิิงหาคม 2566 เป็็นต้้นมา เพื่่�อปรัับปรุุงกระบวนการให้้สิินเชื่่�อใหม่่และจััดการพอร์์ต
สิินเชื่่�อให้้มีีคุุณภาพมากขึ้้�น

โครงสร้้างรายได้้ของบริิษััท ปีี 2565 - 2567

รายละเอียดโครงสร้างรายได้
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

ล้านบาท สัดส่วน ล้านบาท สัดส่วน ล้านบาท สัดส่วน

รายได้จากธุรกิจบัตรเครดิต 13,653 58.8% 15,057 59.3% 16,274 59.3%

(1) รายได้ดอกเบี้ย 7,051(1) 30.4% 7,943(1) 31.3% 7,905(2) 28.8%

(2) รายได้ค่าธรรมเนียม 4,833 18.2% 5,439 21.4% 6,270 22.8%

(3) หนี้สูญได้รับคืน 1,768 7.6% 1,675 6.6% 2,099 7.6%

รายได้จากธุรกิจสินเชื่อบุคคล 8,872 38.2% 9,407 37.0% 10,100 36.8%

(1) รายได้ดอกเบี้ย 7,220(1) 31.1% 7,845(1) 30.9% 8,100(2) 29.5%

(2) รายได้ค่าธรรมเนียม 97 0.4% 94 0.4% 85 0.3%

(3) หนี้สูญได้รับคืน 1,555 6.7% 1,469 5.8% 1,915 7.0%
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รายละเอียดโครงสร้างรายได้
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

ล้านบาท สัดส่วน ล้านบาท สัดส่วน ล้านบาท สัดส่วน

รายได้จากธุรกิจลีสซิ่ง 251 1.1% 362 1.4% 301 1.1%

(1) รายได้ดอกเบี้ย 110 0.5% 232 0.9% 182 0.7%

(2) รายได้ค่าธรรมเนียม 43 0.2% 24 0.1% 23 0.1%

(3) หนี้สูญได้รับคืน 97 0.4% 106 0.4% 96 0.3%

รายได้อื่นๆ(3) 456 1.9% 592 2.3% 780 2.8%

รวมรายได้ 23,231 100.0% 25,418 100.0% 27,456 100.0%

ที่มา : งบการเงินปี 2565-2567 ตรวจสอบโดย บริษัท สำ�นักงาน อีวาย จำ�กัด

หมายเหตุ	 (1)	รา ยได้ดอกเบี้ยจากธุรกิจบัตรเครดิต ปี 2565 - ปี 2566 รวมรายได้ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงิน

	 (2)	 ตั้งแต่ปี 2567 บริษัทปรับดอกเบี้ยและรายได้ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินรวมเรียกเป็นดอกเบี้ย ในบรรทัด “รายได้ดอกเบี้ย” ในงบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

	 (3)	รา ยได้อื่น ๆ ได้แก่ รายได้ค่าธรรมเนียมอื่น ๆ กำ�ไร (ขาดทุน) จากอัตราแลกเปลี่ยน เป็นต้น

ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์

ธุุรกิิจบััตรเครดิิต

ธุุรกิิจบััตรเครดิิต สามารถแยกออกเป็็น 2 ด้้านคืือ ธุุรกิิจการออกบััตรเครดิิตและธุุรกิิจร้้านค้้ารัับบััตร ธุุรกิิจการออกบััตรเครดิิตจะเริ่่�ม
ตั้้�งแต่่การจััดหาลููกค้้าบััตรเครดิิต การอนุุมััติิวงเงิินให้้กัับผู้้�ถืือบััตรเครดิิต การกำำ�กัับดููแลการใช้้จ่่ายผ่่านบััตรเครดิิต การรัับชำำ�ระหนี้้� 
และการติิดตามหนี้้� โดยธนาคาร/ บริิษััทผู้้�ออกบััตร (Issuing Bank) จะมีีรายได้้จากค่่าธรรมเนีียมในการทำำ�รายการต่่าง ๆ  และดอกเบี้้�ย 
ส่ว่นธุรุกิจร้านค้้ารับบััตรนั้้�นเป็็นธุรุกิจที่่�เกี่่�ยวกัับร้้านค้้าที่่�รับัชำำ�ระค่่าสินิค้้าและบริกิารด้วยบััตรเครดิต หรืือบััตรอิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยบริษิัทั
จะคััดเลืือกและติิดตั้้�งเครื่่�องรููดบััตรและ/ หรืือติิดตั้้�งระบบ Payment Gateway ให้้กัับร้้านค้้าเพื่่�อกำำ�กัับดููแลการอนุุมััติิการรัับชำำ�ระค่่า
สิินค้้าหรืือบริิการจากผู้้�ถืือบััตรโดยบริิษััทจะมีีรายได้้จากค่่าธรรมเนีียม
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ธุุรกิิจการออกบััตรเครดิิต (Issuing Business)

ธุรุกิจิการออกบััตรเครดิต (Issuing Business) เป็็นธุรุกิจของเคทีีซีใีนฐานะธนาคาร/บริษิัทัผู้้�ออกบััตรเครดิต (Issuing Bank) บริษิัทัได้้รับั
อนุุญาตให้้ออกบััตรเครดิิตโดยมีีตราสััญลัักษณ์์  และ  บนบััตรเครดิิต ทั้้�งนี้้� จะมีี วีีซ่่า อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล (ประเทศไทย) 
(Visa International (Thailand) Ltd.) (“วีีซ่่า”) มาสเตอร์์การ์์ด เอเซีีย/แปซิิฟิิค พีีทีีอีี ลิิมิิเต็็ด (Mastercard Asia/Pacific Pte., Ltd) 
(“มาสเตอร์์การ์์ด”) เจซีีบีี อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล (JCB International Co., Ltd.,) (“เจซีีบีี”) และ ยููเนี่่�ยนเพย์์ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล  
(UNIONPAY International Co., Ltd.) (“ยููเนี่่�ยนเพย์์”) ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นหน่่วยงานกลางในการชำำ�ระเงิินระหว่่างธนาคาร/บริิษััทผู้้�ออกบััตร 
และธนาคาร/บริิษััทร้้านค้้า ผู้้�ถือบััตรเครดิตสามารถเลืือกได้้ว่่าต้้องการใช้้บััตรเครดิตที่่�ออกร่่วมกัับวีีซ่่า มาสเตอร์์การ์์ด เจซีีบีี หรืือ 
ยูเูนี่่�ยนเพย์ ์โดยจะสามารถใช้บ้ัตัรเครดิติชำำ�ระค่า่สินิค้า้และบริกิารแทนเงิินสดได้ก้ับัทุกุร้า้นค้า้สมาชิกที่่�มีสีัญัลักัษณ์  และ     

ทั้้�งนี้้�ในปีี 2567 บริิษััทมุ่่�งเน้้นพััฒนาแผนธุุรกิิจ และแผนการตลาดอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเน้้นการทำำ� Segmentation แบ่่งกลุ่่�มลููกค้้า 
เป้้าหมายให้้มีีความชััดเจน โดยมีีการนำำ�ระบบ Automation เข้้ามาใช้้ในกระบวนการทำำ�งาน เพื่่�อให้้การทำำ�งานมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 
และพััฒนาช่่องทางการสื่่�อสารให้้เหมาะสมกัับกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย ผ่่าน 4 แกนหลัักที่่�สำำ�คััญ ดัังนี้้�

1. Portfolio & Product Management: 

1.1.	บริิหารจััดการพอร์์ตสมาชิิกปััจจุุบัันให้้มีีคุุณภาพและเป็็นพอร์์ตที่่�ลููกค้้ามีีการใช้้จ่่ายอยู่่�อย่่างสม่ำำ��เสมอ (Active Customer) 
1.2.	การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์บััตรเครดิิต โดยเน้้นเรื่่�องความปลอดภััยในการใช้้จ่่ายผ่่านบััตรเป็็นสำำ�คััญ ด้้วยการออกบััตรเครดิิตเคทีีซีี 

	ดิ ิจิิทััล ประเภท Platinum

2. Acquisition Channel เน้้นการหาลููกค้้าใหม่่ผ่่านช่่องทางออนไลน์์มากขึ้้�น นอกเหนืือจากการสมััครผ่่านช่่องทางหลััก ผ่่านสาขา
ของธนาคารกรุุงไทย และ ช่่องทาง Telesales โดยตั้้�งเป้้าจัับกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เป็็น Higher Income (รายได้้ต่่อเดืือน 50,000 บาทขึ้้�นไป) 
และกลุ่่�มลููกค้้าคนรุ่่�นใหม่่ที่่�ชอบทำำ�ธุุรกรรมต่่าง ๆ ผ่่านออนไลน์ โดยพััฒนาระบบให้้ลููกค้้าสามารถทำำ�การสมััครได้้ดััวยตนเองผ่่าน 
ช่่องทางออนไลน์์แบบครบวงจร

3. Usage Program จััดโปรแกรมกระตุ้้�นการใช้้จ่่ายที่่�ตอบโจทย์์ลููกค้้า ในหมวดการใช้้จ่่ายหลััก เช่่น หมวดร้้านอาหารและร้้านอาหาร
ในโรงแรม (Dining & Hotel Dining), หมวดท่่องเที่่�ยว, หมวดประกััน, หมวดสุุขภาพและความงาม (Health & Beauty) เป็็นต้้น  
นอกจากนี้้�เคทีีซีียัังคงเดิินหน้้าให้้ความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรธุุรกิิจอื่่�น ๆ ที่่�มีีเป้้าหมายทางธุุรกิิจเดีียวกััน ในการทำำ�กิิจกรรมการตลาด 
ที่่�ตอบโจทย์์ทุุกหมวดการใช้้จ่่ายสำำ�คััญของสมาชิิก เพื่่�อสร้้างการจดจำำ�และความผููกพัันกัับแบรนด์์มากยิ่่�งขึ้้�น

4. Communication พััฒนาช่่องทางการสื่่�อสารให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น โดยเน้้นการสื่่�อสารแบบ Personalization ด้้วยการจััดส่่ง
สิิทธิิประโยชน์์ให้้ตรงกัับกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ต้้องการ ในเวลาที่่�ถููกต้้อง ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ เช่่น KTC Mobile, E-Mail, Line, Facebook 
และ Social Media อื่่�น ๆ
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บริิษัทัยังัคงให้ค้วามสำำ�คัญัในการศึึกษาตลาด และโอกาสทางธุรุกิจใหม่ ่ๆ  เพ่ื่�อนำำ�เสนอสิทิธิปิระโยชน์ท์ี่่�ตรงกับัความต้อ้งการและเข้า้ถึงึ
ไลฟ์สไตล์์การใช้้บัตัรเครดิตให้้มากที่่�สุดุ ซ่ึ่�งเป็็นอีีกหน่ึ่�งกลยุทธ์์ในการเติิบโต โดยที่่�ผ่า่นมาบริษิัทัได้้มีกีารออกบััตรเครดิตให้้แก่่ลูกูค้้า ดัังนี้้�

จำ�นวนบัตรเครดิตและลูกหนี้บัตรเครดิต ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

จำ�นวนบัตรเครดิตรวม (บัตร) 2,550,592 2,637,183 2,799,301

อัตราการเปลี่ยนแปลง (% ต่อปี) 1.4% 3.4% 6.1%

ลูกหนี้บัตรเครดิต (ล้านบาท) 69,462 74,441 73,954

อัตราการเปลี่ยนแปลง (% ต่อปี) 15.4% 7.2% (0.7%)

โดยบริิษััทมีีรููปแบบของบััตรเครดิิตที่่�หลากหลายสามารถแบ่่งได้้ ดัังนี้้�

1. บััตรเครดิิตทั่่�วไป บริิษััทร่่วมกัับ Visa/Mastercard/JCB และ UnionPay ออกบััตรเครดิิตเพื่่�อให้้ผู้้�ถืือบััตรเครดิิตสามารถนำำ�ไปใช้ ้
ในการชำำ�ระค่่าสิินค้้าและบริิการแทนเงิินสดจากสถานบริิการและร้้านค้้าที่่�มีีสััญลัักษณ์์  และ  ทั่่�วโลก รวมถึึงสามารถ 
เบิิกถอนเงิินสดล่่วงหน้้าได้้ โดยออกบััตรเครดิิตสำำ�หรัับลููกค้้า 3 กลุ่่�มหลัักได้้แก่่ กลุ่่�มซููเปอร์์พรีีเมีียม กลุ่่�มพรีีเมีียม และกลุ่่�มลููกค้้า
ทั่่�วไป ซ่ึ่�งในปีี 2567 ได้้มีีการเพิ่่�มทางเลืือกให้้ลููกค้้า โดยได้้มีีการออกบััตรเครดิตเคทีีซีี ดิิจิิทััล ประเภท Platinum เพ่ื่�อยกระดัับ 
เรื่่�องความปลอดภััย

2. บััตรเครดิิตร่วม (Co-Brand) เป็น็บัตัรเครดิติที่่�เกิดิจากการร่ว่มมือืระหว่า่งบริษิัทักับัพันัธมิติรทางการค้า้ โดยผู้้�ถือืบััตรเครดิติสามารถ
นำำ�ไปใช้้ในการชำำ�ระค่่าสิินค้้าและบริิการแทนเงิินสดจากร้้านค้้าได้้ตามปกติิ และผู้้�ถืือบััตรเครดิิตจะได้้รัับสิิทธิิพิิเศษมากยิ่่�งขึ้้�น เมื่่�อนำำ�
บััตรเครดิิตประเภทนี้้�ไปใช้้ในร้้านค้้าที่่�เป็็นผู้้�ร่่วมออกบััตร 

3. บััตรเครดิิต Affinity เป็็นบััตรเครดิิตที่่�ออกร่่วมกัับสถาบัันศิิษย์เก่่าหรืือองค์์กรที่่�มิิได้้แสวงหากำำ�ไร ได้้แก่่ สมาคมนัักบิินไทย  
ศููนย์์บริิการโลหิิตแห่่งชาติิ สภากาชาดไทย สมาคมศิิษย์์เก่่าวิิศวกรรมศาสตร์์แห่่งจุุฬาลงกรณ์์มหาวิทยาลััย สถาบัันวิิชาการป้้องกััน
ประเทศ กองบััญชาการทหารสููงสุุด และสมาคมศิิษย์์เก่่าสวนกุุหลาบวิิทยาลััย ในพระบรมราชููปถััมภ์์

4. บัตัรเครดิติ Government Services เป็็นบัตัรเครดิตเพ่ื่�อหน่่วยงานราชการ ช่่วยให้้การใช้้จ่า่ยงบประมาณภาครััฐสะดวกและคล่่องตััว 
มากขึ้้�น รวมถึึงลดภาระและความเสี่่�ยงในการถืือเงิินสดของข้้าราชการ

5. บััตรเครดิิต Corporate เป็็นบััตรเครดิิตเพื่่�อองค์์กรมหาชน องค์์กรอิิสระ บริิษััทเอกชน เป็็นต้้น ช่่วยให้้การจััดการการใช้้จ่่ายของ
องค์์กรมีีความสะดวกและเพิ่่�มความโปร่่งใสในกระบวนการทำำ�งานของบริิษััท
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(ก) ประเภทการให้้บริิการของธุุรกิิจการออกบััตรเครดิิต

บริิษััทให้้บริิการและมีีสิิทธิิประโยชน์์เสนอให้้ผู้้�ถืือบััตรเครดิิต
หลายประการ ดัังนี้้�

1)	บริิการชำำ�ระค่่าสิินค้้าและบริิการแทนการชำำ�ระด้้วย
เงินิสด ผู้้�ถืือบัตัรเครดิติของบริิษัทัสามารถชำำ�ระค่่าสินิค้า้
และบริิการได้ท้ี่่�ร้า้นค้า้ ที่่�มีสีัญัลักัษณ์ ์  และ  
ทั้้�งในประเทศไทยและในต่า่งประเทศกว่า่ 200 ประเทศ ตาม
วงเงิินของผู้้�ถืือบััตรเครดิิตที่่�ได้้รัับอนุุมััติิแต่่ละราย โดย
บริิษััทจะเป็็นผู้้�ชำำ�ระค่่าสิินค้้าและบริิการนั้้�น ๆ ให้้ร้้านค้้า/ 
บริิษััทร้้านค้้าผ่่านทางธนาคาร เมื่่�อครบกำำ�หนดรอบบััญชีี 
ของผู้้�ถือบััตรเครดิต (ระยะเวลาชำำ�ระคืืนโดยปลอดดอกเบี้้�ย 
สูงูสุดุ 45 วััน นับัถัดัจากวันัสรุปุยอด) บริษิัทัก็็จะดำำ�เนินิการ 
เรีียกเก็็บเงิินจากผู้้�ถืือบััตรเครดิิต โดยผู้้�ถืือบััตรเครดิิต 
จะสามารถเลืือกที่่�จะชำำ�ระเงิินให้้กัับบริิษััทเต็็มจำำ�นวน
ตามยอดการใช้้จ่่าย หรืือผ่่อนชำำ�ระขั้้�นต่ำำ��ตามเกณฑ์์
ประกาศของธนาคารแห่่งประเทศไทย ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อแบ่่ง
เบาภาระของสมาชิิกบััตรเครดิิต บริิษััทจึึงมีีมาตรการ 
ช่่วยเหลืือด้้านสิินเชื่่�อสำำ�หรัับสมาชิิกบััตรเครดิิต ดัังนี้้�  
ทํําการปรัับลดอััตราผ่อนชํําระขั้้�นต่ำำ��ของบััตรเครดิตให้้กับั
สมาชิกิบัตัรเครดิติอัตัโนมัตัิ ิโดยไม่ต่้อ้งแจ้ง้ความประสงค์์
เป็็นรายบุุคคลแต่่อย่่างใด ซึ่่�งจากเดิิม 10% ลดเหลืือ:

•	5% มีผีลกับับัญัชีบีัตัรเครดิติที่่�มีกีารสรุปุรอบบัญัชี ีตั้้�งแต่่ 
26 มีีนาคม 2563 ถึึง 31 ธัันวาคม 2566

•	8% มีผีลกับับัญัชีบีัตัรเครดิติที่่�มีกีารสรุปุรอบบัญัชี ีตั้้�งแต่่ 
1 มกราคม 2567 ถึึง 31 ธัันวาคม 2568

	 โดยกรณีกีารผ่อ่นชำำ�ระขั้้�นต่ำำ�� บริษิัทัจะคิดิดอกเบี้้�ยร้อ้ยละ 
16 ต่่อปีี 

2)	บริิการเบิิกถอนเงิินสดล่่วงหน้้า (Cash Advance) 
เป็็นการให้้บริิการแก่่ผู้้�ถืือบััตรเครดิิตที่่�สามารถเบิิกถอน
เงิินสดไปใช้้ โดยหัักออกจากวงเงิินบััตรเครดิิตที่่�บริิษััท 
อนุุมััติิให้้กัับผู้้�ถืือบััตรเครดิิต ซึ่่�งผู้้�ถืือบััตรเครดิิตสามารถ
เบิิกถอนเงิินสดได้้ทั้้�งในประเทศไทยและในต่่างประเทศ 
กรณีีที่่�เบิิกถอนเงิินสดในประเทศ จะสามารถเบิิกถอน
เงิินสดได้้จากเครื่่�องฝากถอนเงิินอััตโนมััติิ (Automatic 
Teller Machine หรือื ATM) ของทุกุธนาคาร ที่่�มีเีครื่่�องหมาย 

 และ  หรืือเบิิกถอนเงิินสดจาก
เคาน์เตอร์์สาขาของธนาคารกรุุงไทยที่่�มีีเครื่่�องหมายรัับ
บััตรเครดิิตวีีซ่่า มาสเตอร์์การ์์ด เจซีีบีี และยููเนี่่�ยนเพย์์ 
ในกรณีทีี่่�เป็น็การเบิกิถอนเงินิสดในต่า่งประเทศ สามารถ

เบิกิถอนเงิินสดได้้จากเครื่่�องฝากถอนเงิินอััตโนมััติ ิ(ATM) 
ที่่�มีีเครื่่�องหมาย  และ  หรืือเบิิกถอน
เงิินสดจากเคาน์เตอร์์ธนาคาร หรืือจุุดแลกเปลี่่�ยนเงิินตรา 
(Exchange Booth) ที่่�มีีเครื่่�องหมายรัับบััตรเครดิิต
วีีซ่่า มาสเตอร์์การ์์ด เจซีีบีี และยููเนี่่�ยนเพย์์ นอกจากนี้้�  
ผู้้�ถือืบััตรเครดิติยัังสามารถทำำ�รายการเบิกิถอนเงินิสดผ่า่น
ช่่องทางสมาร์์ทโฟน/แท็็บเล็็ต (ผ่่านแอปพลิิเคชััน KTC 
Mobile) ทั้้�งบนระบบปฎิิบััติิการ iOS/Android/Huawei’s 
HarmonyOS ได้ต้ลอด 24 ชั่่�วโมง โดยเงินิจะโอนเข้า้บัญัชีี
ธนาคารต่่าง ๆ ถึึง 15 ธนาคารทัันทีีหลัังทำำ�รายการสำำ�เร็็จ 
สำำ�หรับับริกิารนี้้� บริษิัทัจะได้ร้ับัค่า่ธรรมเนียีมการเบิกิถอน
เงิินสดล่่วงหน้้าที่่�บริิษััทคิิดจากผู้้�ใช้้บริิการร้้อยละ 3 ของ
ยอดเงิินที่่�เบิิกถอนต่่อครั้้�ง โดยกำำ�หนดยอดเงิินขั้้�นต่ำำ�� 
ในการเบิิกถอนแต่่ละครั้้�งไม่่ต่ำำ��กว่่า 500 บาท และรายได้้
ดอกเบี้้�ยจากบััตรเครดิิต

3)	บริิการเสริิมอื่่�น ๆ คืือ บริิการหรืือสิิทธิิประโยชน์์พิิเศษ 
เพิ่่�มเติิมที่่�บริิษััทให้้แก่่ผู้้�ถืือบััตรเครดิิต ได้้แก่่

•	ศููนย์์บริิการสมาชิิก KTC PHONE 02-123-5000  
ให้้บริิการตลอด 24 ชั่่�วโมง  

•	บริิการ KTC Personal Assistance: บริิการผู้้�ช่่วย 
ส่่วนตััว สำำ�หรัับสมาชิกบััตรเครดิต KTC ทุุกประเภท  
โดยให้้บริิการให้้ข้้อมููล และคำำ�แนะนำำ� 

1.	บริิการการจองตั๋๋�วเครื่่�องบิิน โต๊๊ะอาหาร บริิการจััดส่่ง
ของขวััญและดอกไม้้ 

2.	บริิการแจ้้งเตืือนล่่วงหน้้าในโอกาสพิิเศษต่่าง ๆ

3.	บริิการดููแลเรื่่�องบ้้าน

4.	บริิการช่่วยเหลืือฉุุกเฉิินทางการแพทย์์

•	บริิการ JCB Platinum Services สำำ�หรัับผู้้�ถืือบัตร
เครดิิต KTC JCB ทุุกประเภท ดัังนี้้� 

-	 บริิการห้้องรัับรองในสนามบิินโดย LoungeKey  
ที่่�สนามบิินนานาชาติ 8 แห่่ง ได้้แก่่ จีีน ไต้้หวััน 
เกาหลีีใต้้ สิิงคโปร์์ มาเลเซีีย เวีียดนาม เยอรมนีี  
และสหราชอาณาจัักร

-	 บริิการห้้องรัับรองในสนามบิินที่่�ประเทศญี่่�ปุ่่�นและ
ฮาวาย

•	บริิการรัับชำำ�ระค่่าใช้้จ่่ายรายเดืือนอััตโนมััติิ (Auto  
Payment): สามารถชำำ�ระค่า่ใช้จ้่า่ยต่า่ง ๆ  ผ่า่นบัตัรเครดิติ 
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KTC ทุุกประเภท อาทิิเช่่น ค่่าบริิการโทรศััพท์์พื้้�นฐาน  
ค่่าโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� ค่่าบริิการอิินเทอร์์เน็็ต เป็็นต้้น  

•	นิิตยสารท่่องเที่่�ยวรายสองเดืือน “My World”:  
นำำ�เสนอข้้อมููลท่่องเที่่�ยวทั้้�งในและต่่างประเทศ พร้อม
สิิทธิิประโยชน์์จากพัันธมิิตร

•	แผนประกันัอุบุัตัิเิหตุรุะหว่า่งการเดินิทาง: คุ้้�มครองท่า่น
สมาชิิกบััตรเครดิิต คู่่�สมรสที่่�มีีอายุุระหว่่าง 18 - 65 ปีี 
และบุุตรที่่�มีีอายุุไม่่เกิิน 23 ปีีบริิบููรณ์์ ในกรณีีที่่�ใช้้บััตร
เครดิิตชำำ�ระค่่าตั๋๋�วโดยสารยานพาหนะสาธารณะทั้้�งใน
ประเทศและต่่างประเทศ ด้้วยวงเงิินประกัันสููงสุุด ดัังนี้้�

1 ล้านบาท -	สำ�หรับบัตรเครดิต KTC Visa Classic/ 
KTC Classic MasterCard ทุกประเภท

4 ล้านบาท -	สำ�หรับบัตรเครดิต KTC Visa Gold/  
KTC Gold MasterCard ทุกประเภท

8 ล้านบาท -	สำ�หรับบัตรเครดิต KTC VISA PLATINUM/ 
KTC PLATINUM MASTERCARD/  
KTC TITANIUM MASTERCARD/  
KTC JCB PLATINUM/ KTC UNIONPAY  
PLATINUM ทุกประเภท และประกัน
กระเป๋าเดินทางสูญเสียหรือเสียหาย 
ในต่างประเทศสูงสุด 40,000 บาทต่อครั้ง

20 ล้านบาท -	สำ�หรับบัตรเครดิต KTC VISA  
SIGNATURE/ KTC WORLD REWARDS 
MASTERCARD/ KTC JCB ULTIMATE/ 
KTC UNIONPAY DIAMOND 

	 ทุกประเภท และประกันกระเป๋าเดินทาง
สูญเสียหรือเสียหายในต่างประเทศ สูงสุด 
40,000 บาทต่อครั้ง

-	สำ�หรับบัตรเครดิต KTC X VISA  
SIGNATURE/ KTC X WORLD  
REWARDS MASTERCARD ทุกประเภท 
และประกันกระเป๋าเดินทางสูญเสียหรือ
เสียหายในต่างประเทศ สูงสุด 100,000 
บาทต่อครั้ง

40 ล้านบาท -	สำ�หรับบัตรเครดิต KTC Visa Infinite/ 
KTC World MASTERCARD/  
KTC UNIONPAY ASIA PRESTIGE  
DIAMOND ทุกประเภท และประกัน
กระเป๋าเดินทางสูญเสียหรือเสียหาย 
ในต่างประเทศ สูงสุด 100,000 บาทต่อคร้ัง

•	รายการสะสมคะแนน KTC FOREVER: ทุุก 25 บาท  
ที่่�ใช้้จ่่ายผ่่านบััตรเครดิิตรัับ 1 คะแนน KTC FOREVER 
ซึ่่�งไม่่มีีวัันหมดอายุ เพ่ื่�อสะสมไว้้แลกรัับส่่วนลดและ/ 
หรืือของรางวััลต่่าง ๆ และบริิการ ณ ร้้านค้้าที่่�ร่่วม
รายการ

•	รายการสะสมคะแนน KTC ROP: ทุกุ 25 บาท ที่่�ใช้จ้่า่ย 
ผ่่านบััตรเครดิต KTC – ROYAL ORCHID PLUS  
ทุกุประเภท รับั 1 คะแนน เพื่่�อใช้แ้ลกเป็น็รอยัลั ออร์คิ์ิด 
พลััส ไมล์์ เท่่านั้้�น โดยอััตราการแลกคะแนน 2 คะแนน 
KTC ROP เท่่ากัับ 1 ROP

•	บริกิารผ่่อนชำำ�ระกัับบัตัรเครดิิต KTC: บริกิารผ่อ่นชำำ�ระ
ค่า่สินิค้า้บริกิารเป็น็งวด ด้ว้ยอัตัราดอกเบี้้�ยพิเิศษร้อ้ยละ 
0 - 0.74 ต่่อเดืือน นานสููงสุุด 10 เดืือน ณ ร้้านค้้าที่่� 
ร่่วมรายการ  

•	บริิการผ่่อนชำำ�ระทาง KTC PHONE 02-123-5000, 
แอปพลิเิคชันั KTC Mobile และเว็บ็ไซต์ ์KTC Online: 
บริิการเปลี่่�ยนยอดใช้้จ่่ายเป็็นรายการผ่่อนชำำ�ระ ด้้วย
อััตราดอกเบี้้�ยไม่่เกิินร้้อยละ 0.74 ต่่อเดืือน นานสููงสุุด 
10 เดืือน ทั้้�งนี้้� อััตราดอกเบี้้�ยอาจขึ้้�นอยู่่�กัับรายการ 
ส่่งเสริิมการขายในแต่่ละช่่วงเวลา

•	KTC WORLD Travel Service: บริิการข้้อมููลการเดิิน
ทางและท่่องเที่่�ยวครบวงจร สํําหรัับสมาชิิกบััตรเครดิิต 
KTC โดยไม่่มีีค่่าธรรมเนีียมการรูดบััตร พร้อมอํํานวย
ความสะดวกสบายด้้วยบริิการวางแผนการเดิินทาง 
ท่่องเที่่�ยวทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ บริิการสํํารอง
บัตัรโดยสารเครื่่�องบิิน โรงแรม รถเช่่า รถรับ-ส่่งสนามบิิน 
แพ็็กเกจทัวร์์และแพ็็กเกจอิสระ ตั๋๋�วรถไฟต่างประเทศ 
บััตรเข้้าชมสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว บริิการขอวีีซ่่า ประกััน 
การเดิินทาง และผลิิตภััณฑ์์ท่่องเที่่�ยวอื่่�น ๆ ติิดต่่อ  
KTC WORLD โทร. 02-123-5050 หรืือทางไลน์์  
@KTCWorld ทุกุวันั ตั้้�งแต่เ่วลา 08.00 - 22.00 น. (ไม่่เว้น้ 
วัันหยุุดนัักขััตฤกษ์์) หรืือ www.ktc.co.th/ktcworld

•	Swatch Pay/ Garmin Pay: บริกิารที่่�ให้ส้มาชิกิบััตรเครดิติ
สามารถชำำ�ระค่่าสิินค้้า และบริิการตามร้้านค้้าต่่าง ๆ 
ที่่�รัับชำำ�ระด้้วยระบบชำำ�ระแบบไร้้สััมผััส (Contactless 
Payment) ด้้วยบััตรเครดิิต KTC VISA และ KTC 
MASTERCARD ทุุกประเภทผ่่านสมาร์์ทวอทช์์ ได้้โดย 
ไม่่ต้้องพกบััตรเพิ่่�มความสะดวกสบาย อีีกทั้้�งยัังเพิ่่�ม
ความปลอดภััยผ่่านระบบ Tokenization
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•	QR Pay: บริิการการชำำ�ระเงิินผ่่าน QR Code ด้้วยบััตร
เครดิิต KTC VISA, KTC MASTERCARD และ KTC 
UNIONPAY ทุุกประเภท เพื่่�อชำำ�ระค่่าสิินค้้าและบริิการ
ตามร้้านค้้าต่่าง ๆ

•	Google Pay: บริิการที่่�อำำ�นวยความสะดวกให้้สมาชิก
บััตรเครดิต KTC VISA และ KTC MASTERCARD 
ทุุกประเภท สามารถชำำ�ระค่่าสิินค้้าและบริิการตามร้้าน
ค้้าต่าง ๆ เพีียงใช้้โทรศัพท์แตะเพ่ื่�อจ่่ายตามร้้านค้้าที่่�มีี
สััญลัักษณ์์ 

4)	บริิการด้้าน Digital Marketing

•	แอปพลิิเคชััน KTC Mobile: สมาชิิกบััตรเครดิิต KTC 
สามารถทำำ�ธุุรกรรมต่่าง ๆ ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ได้้ด้้วย
ตนเองผ่่านแอปพลิเคชััน KTC Mobile ซ่ึ่�งรองรัับทั้้�ง
ระบบปฎิบิัตัิกิาร IOS/ Android/ Huawei’s HarmonyOS 

•	KTC Online: สมาชิกบััตรเครดิตสามารถทำำ�ธุุรกรรม 
ต่่าง ๆ ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ได้้ด้้วยตนเองผ่่านเว็็บไซต์์ 
www.ktc.co.th/onlineservice

•	Apply Online Service: ช่่องทางการสมััครบััตรเครดิิต 
และบัตัรกดเงินิสด เคทีซีี ีพราว ในรูปูแบบออนไลน์ด์้ว้ย
ตนเอง

•	KTC Digital Communication: สื่่�อสารข้อมููลผลิิตภััณฑ์์
บััตรเครดิต บริิการ ข่่าวสาร สิิทธิิประโยชน์์และสิิทธิิ
พิิเศษครอบคลุุมทุุกประเภทการใช้้จ่่าย เช่่น ร้้านอาหาร 
โรงแรมที่่�พััก และห้้างสรรพสิินค้้า เป็็นต้้น เพื่่�อนำำ�เสนอ
ข้้อมููล หรืือเรื่่�องราวที่่�น่่าสนใจในกลุ่่�มสมาชิิกผู้้�ใช้้สัังคม
ออนไลน์์ (Social Network) รวมถึึงการประชาสััมพัันธ์์
ข่่าวสาร และสิทิธิปิระโยชน์์ต่่าง ๆ  ของเคทีซีีผ่ี่านช่่องทาง

•	เว็็บไซต์์ www.ktc.co.th
•	KTC LINE Official Account
•	Facebook ที่่� www.facebook.com/KtcRealPrivilege
•	X ที่่� @KtcPrivilege
•	Instagram ที่่� @ktccard
•	Youtube ที่่� @KTCYouTube
•	Tiktok ที่่� @ktc.card

•	KTC U SHOP: บริิการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์สำำ�หรัับ
สมาชิิกบััตรเครดิิต KTC ให้้สมาชิิกสามารถช้อป และ
ผ่่อน 0% หรืือใช้้คะแนน KTC FOREVER แลกสิินค้้า
มากมายหลากหลายหมวดหมู่่� อย่่างสะดวกสบาย 

ผ่่านเว็็บไซต์ www.ktc.co.th/ushop, Line Official:  
@KTCUSHOP และ Facebook: KTC U SHOP  

•	EMV 3D Secure: บริิการด้้านความปลอดภััยในการทำำ�
รายการชำำ�ระค่า่สินิค้า้หรือืบริกิารออนไลน์ผ์่า่นเครือืข่า่ย
อินิเทอร์์เน็ต็ที่่�มีกีารพัฒนาให้้ได้ม้าตรฐานความปลอดภััย
ตามมาตรฐานสากล และสามารถรองรับัระบบ VbV ของ
วีซี่า่ อินิเตอร์เ์นชั่่�นแนล  และ MCSC ของมาสเตอร์์
การ์์ด อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล  และ J/Secure ของ 
เจซีีบีี อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล  และ UnionPay Online 
Payment ของยููเนี่่�ยนเพย์์ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล  

(ข) ขั้้�นตอนการให้้บริิการบััตรเครดิิตของธุุรกิิจการออกบััตร
เครดิิต

1)	รัับสมััครผู้้�ถืือบััตรเครดิิต (Acquiring Cardholders) 
บริิษััทรัับสมััครผู้้�ถืือบััตรเครดิิตผ่่านช่่องทางหลััก ๆ ดัังนี้้�

•	KTC TOUCH จุดุบริกิารบัตัรเครดิติ โดยมีพีนักังานของ
บริิษััทอำำ�นวยความสะดวกในการรับสมัครบัตรเครดิต  
ให้้คำำ�แนะนำำ�และบริิการในด้้านต่่าง ๆ 

•	ช่่องทางธนาคารกรุุงไทย (Krungthai Bank) ที่่�มีีสาขา
ครอบคลุุมทั่่�วประเทศ กว่่า 900 สาขา

•	ช่่องทางผู้้�แนะนำำ�ผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิิน (อิิสระ) 
(Outsource Sales) บริษิัทัใช้้บริกิารจากบุคุคลภายนอก
ประเภทบุุคคลธรรมดา และนิิติิบุุคคล สำำ�หรัับงาน
แนะนำำ�ผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินของเคทีีซีี โดยมีีผู้้�แนะนำำ� 
ผลิิตภััณฑ์์ฯ (อิิสระ) อยู่่�ทั่่�วทุุกภููมิิภาคในประเทศ เพื่่�อให้้
บริิการลููกค้้าได้้ครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่�อย่่างรวดเร็็ว

•	ช่่องทางดิิจิิทััล (Digital) เป็็นช่่องทางการสมัคร
ผลิิตภััณฑ์์ทางออนไลน์์บนแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลต่่าง ๆ 
โดยที่่�ลููกค้้าสามารถเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์เคทีีซีีผ่่านทาง 
เว็็บไซต์หลััก www.ktc.co.th, www.ktc.co.th/apply- 
online (Apply Online Service ) หรืือผ่า่นทางสื่่�อโซเชียีล 
มีีเดีียของเคทีีซีี อีีกทั้้�งยัังสามารถสมััครผ่่านบริิษััท 
พัันธมิิตรออนไลน์์ต่่าง ๆ รวมถึึงดิิจิิทััลแพลตฟอร์์มของ 
ธนาคารกรุุงไทยคืือ แอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT  
ทั้้�งนี้้�ลููกค้้าสามารถเลืือกรัับบริิการได้้ตามความสะดวก 
ไม่ว่่า่จะเป็็นการกรอกข้้อมูลูเพ่ื่�อให้เ้จ้า้หน้า้ที่่�ประสานงาน 
และติิดต่่อกลัับโดยเร็็วที่่�สุุด หรืือการยื่่�นเอกสารสมััคร 
ออนไลน์์ได้้ด้้วยตนเอง ตลอด 24 ชั่่�วโมง
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•	ช่อ่งทางขายทางโทรศััพท์์ (Telesales) บริษิัทัดำำ�เนินิการ 
บริิหารงานขายในรููปแบบ In-House Telesales  
เพ่ื่�อรองรับัความต้้องการจากลููกค้้าที่่�สนใจผ่านทางเว็บ็ไซต์ 
เคทีีซีี หรืือเว็็บไซด์์ต่่างๆ หรืือ โซเชีียลมีีเดีีย เป็็นหลััก

•	ช่่องทางขายตรงของเคทีีซีี (In-House Sales) บริิษััท
มีีพนักงานขายที่่�ดำำ�เนิินการบริิหารงานขายโดยตรง 
ในรููปแบบการออกบููท หรืือกิิจกรรมการขายตาม 
สถานที่่�ต่่าง ๆ เพื่่�อแนะนำำ�ผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินของ 
เคทีซีีใีนพื้้�นที่่�กรุงุเทพฯ และปริมิณฑล รวมทั้้�งสนับัสนุนุ
งานขายที่่�สาขา KTC TOUCH

•	ช่่องทางราชการสััมพัันธ์์ (Government Relation) ทำำ�
หน้้าที่่�ขยายฐานบััตรเครดิตองค์์กร ภายใต้้ผลิิตภััณฑ์์ 
“บัตัรเครดิติ KTC GOVERNMENT SERVICES CARD” 
(บััตรเครดิิต KTC เพื่่�อหน่่วยงานรััฐ) และ “บััตรเครดิิต 
KTC VISA CORPORATE” ให้้แก่่หน่่วยงานราชการ 
หน่ว่ยงานรััฐวิสิาหกิิจ องค์์กรมหาชน องค์์กรอิสระ บริษิัทั
เอกชน เป็น็ต้น้ พร้อมทั้้�งกระตุ้้�นยอดการใช้จ้่า่ยผ่า่นบัตัร
เครดิิต และดููแลให้้บริิการหลัังการขายด้้วย

•	ช่่องทางที่่�ร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรต่่าง ๆ (Co-Brand) 
ได้แ้ก่ ่พันัธมิติรทางการตลาดที่่�ออกบัตัรร่ว่ม (Co-brand)  
และสถาบัันศิิษย์์เก่่าหรืือองค์์กรที่่�มิิได้้แสวงหากำำ�ไร  
(Affinity) ในการหาสมาชิกิบัตัรใหม่ ่รวมถึงึช่อ่งทางใหม่ ่ๆ  
ในลัักษณะ Synergy กัับพัันธมิตรทางการตลาดและ
พัันธมิิตรต่่าง ๆ ที่่�สรรหาจากทีีมการตลาด

•	ช่อ่งทาง Contact Center เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้กับั
ลููกค้้าทั่่�วไปที่่�มีีความประสงค์์ต้้องการสมัครเป็็นสมาชิก 
สามารถสอบถามที่่�ศููนย์์บริิการสมาชิิก KTC PHONE 
02-123-5000 ซึ่่�งจะมีีเจ้้าหน้้าที่่�ให้้บริิการ 24 ชั่่�วโมง
ทุุกวััน

2)	อนุุมััติิบััตรและวงเงิิน (Credit Acceptance)
	 บริิษััทมีีการกำำ�หนดขั้้�นตอนและวิิธีีปฏิิบััติิงานที่่�เป็็น

มาตรฐานในการพิิจารณาและอนุุมััติิวงเงิิน มีีการตรวจ
สอบข้้อเท็็จจริิงในข้้อมููลลููกค้้ารวมถึึงการพิิสููจน์์ตััวตน 
ผู้้�สมััคร (Verification) เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััท ได้้รัับข้้อมููล
ที่่�เป็็นปััจจุุบััน ถููกต้้อง ครบถ้้วน และคุุณสมบััติิของลููกค้้า
เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ของธนาคารแห่่งประเทศไทยและ
การกำำ�กัับอื่่�น ๆ  เช่่น กฎหมายป้้องกัันและปราบปรามการ
สนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้ายฯ อย่่างเคร่่งครััด

	

	 การอนุุมััติิบััตรและวงเงิินจะพิิจารณาจาก 2 ปััจจััยหลััก
เป็น็สำำ�คัญั ได้้แก่่ ความเต็็มใจในการชำำ�ระหนี้้� (Willingness 
to Pay) และความสามารถในการชำำ�ระหนี้้� (Ability to Pay) 
ซึ่่�งบริษิัทัจะใช้้ข้อ้มููลที่่�ได้้รับัจากลููกค้้านำำ�มาประเมิินร่่วมกัับ
ข้้อมููลอื่่�น ๆ อาทิิ ข้้อมููลประวััติิสิินเชื่่�อและการใช้้วงเงิิน 
(Credit History) จากบริิษััทข้้อมููลเครดิิตแห่่งชาติิ จำำ�กััด 
(NCB: National Credit Bureau Co., Ltd.) เพื่่�อคััดกรอง
ตามเกณฑ์ท์ี่่�กำำ�หนดตามแต่่ละกลุ่่�มของลููกค้้า (Customer 
Segmentation) ร่่วมกัับระบบ Credit Scoring ที่่�บริิษััทได้้
พััฒนาขึ้้�นมาเพ่ื่�อใช้้เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ในการช่วยเจ้้าหน้้าที่่�
วิิเคราะห์์สิินเชื่่�อประเมิินความเสี่่�ยงโดยรวมของลููกค้้าได้้
แม่่นยำำ�ยิ่่�งขึ้้�น

	ลู ูกค้้าจะได้้รัับทราบผลการพิจารณาอย่่างรวดเร็็วภายใต้้
กรอบเวลาที่่�ถููกกำำ�หนดไว้้เป็็นมาตรฐาน โดยเมื่่�อใบสมััคร
ได้ร้ับัการอนุมุัตัิแิล้ว้ บริษิัทัจะนำำ�ส่ง่ข้อ้มูลูที่่�ได้้รับัการตรวจ
สอบแล้้วไปยังัหน่ว่ยงานภายนอกที่่�ได้ม้าตรฐาน และได้ร้ับั 
การรัับรอง (Certified) จาก วีีซ่่า มาสเตอร์์การ์์ด เจซีีบีี 
และยูเูนี่่�ยนเพย์ เพ่ื่�อทำำ�การผลิติบัตัรเครดิต จากนั้้�นบริษิัทั
จะดำำ�เนิินการจัดส่่งบััตรไปตามสถานที่่�ที่่�ลููกค้้าระบุุไว้ ้
เป็็นลำำ�ดัับต่่อไป

	สำ ำ�หรัับลููกค้้าผู้้�ถืือบััตรในปััจจุบััน บริิษััทมุ่่�งมั่่�นในการ
บริหิารจัดัการวงเงินิของลูกูค้า้ให้เ้พียีงพอและตอบสนอง
ความต้้องการลูกค้้าอย่่างทัันท่่วงทีี โดยอำำ�นวยความ
สะดวกให้ลู้กูค้า้ผู้้�ถือบััตรสามารถแจ้้งความจำำ�นงผ่า่นทาง
ช่อ่งทางต่่าง ๆ  เช่่น แอปพลิเคชััน KTC Mobile และ KTC 
Phone ในการขอเพิ่่�มวงเงิินทั้้�งแบบที่่�เป็น็วงเงิินถาวร หรือื
วงเงินิชั่่�วคราวในกรณีฉุีุกเฉินิ ยิ่่�งไปกว่า่นั้้�นลูกูค้า้ผู้้�ถือืบัตัร
ยัังสามารถจััดการเพิ่่�มวงเงิินชั่่�วคราวได้้ด้้วยตนเองผ่่าน
ทางแอปพลิเคชััน KTC Mobile และเว็บ็ไซต์ KTC Online 
โดยบริิษััทจะมีีการกำำ�หนดวงเงิินเบื้้�องต้้นไว้้ให้้เหมาะสม
สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมและความเสี่่�ยงของลููกค้้าแต่่ละราย

3)	อนุุมััติิการใช้้จ่่ายผ่่านบััตรเครดิิต (Authorization)
	สำ ำ�หรัับธุุรกิจออกบััตรเครดิต (Issuing Bank) เมื่่�อ 

ผู้้�ถืือบััตรนำำ�บััตรไปใช้้ชำำ�ระค่่าสิินค้้าและบริิการที่่�ร้้านค้้า  
ร้า้นค้า้จะติดิต่อ่กับัธนาคาร/บริษิัทัของร้า้นค้า้ผู้้�รับบัตัรนั้้�น  
(Acquiring Bank) ในฐานะตัวักลางในการติดิต่อ่ธนาคาร/ 
บริิษััทผู้้�ออกบััตร (Issuing Bank) ที่่�เป็็นผู้้�พิจารณา
อนุุมััติิการใช้้จ่่ายผ่่านระบบอนุุมััติิวงเงิิน (Authorization)  
ตามเกณฑ์์ที่่�ธนาคาร/บริิษััทกำำ�หนดไว้้ และแจ้้งผลกลัับ
ไปยัังร้้านค้้าอีีกครั้้�ง
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	สำ ำ�หรัับธุุรกิิจร้้านค้้ารัับบััตร (Acquiring Bank) บริิษััทได้้
ติิดตั้้�งเครืือข่่ายเครื่่�องรููดบััตรเครดิิต Electronic Data 
Capture (EDC) ให้้กับัร้า้นค้้าสมาชิก โดยเชื่่�อมโยงระหว่่าง
ระบบของธนาคาร/ บริิษััทผู้้�ออกบััตรกัับธนาคาร/ บริิษััท
ร้้านค้้า ผ่่านทางเครืือข่่าย Internet ทำำ�ให้้การขออนุุมััติิ
วงเงิินใช้้จ่่ายสามารถทำำ�ได้้ทัันทีีที่่�ผู้้�ถืือบััตรของบริิษััท 
นำำ�บััตรไปใช้้ อีีกทั้้�งยัังมีีการปรัับปรุุงระบบ Terminal Line 
Encryption ซ่ึ่�งเป็็นระบบงานที่่�พััฒนาบนเครื่่�อง EDC  
ที่่�สามารถทำำ�การถอดรหัสัข้อ้มููลจากเครื่่�อง EDC เพื่่�อเพิ่่�ม
ความปลอดภัยัในการส่ง่และรับัข้อ้มูลูได้ม้ากขึ้้�น นอกจากนี้้� 
บริิษััทยัังมีีการพััฒนาและปรัับปรุุงการชำำ�ระค่่าสิินค้้า 
และบริิการ ในรููปแบบของ QR Pay ขึ้้�นมาเพื่่�อตอบสนอง 
แนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงของระบบชำำ�ระเงิินที่่�มุ่่�งไปสู่่� 
Cardless Society และบริิบทที่่�เปลี่่�ยนไปของสัังคม  
สืืบเนื่่�องมาจากการแพร่่ระบาดของ COVID-19 

	 ในส่่วนของธุุรกิิจร้้านค้้าออนไลน์์ (e-Commerce) มีีการ
ติิดตั้้�ง Payment Gateway ที่่�เชื่่�อมโยงระหว่่างระบบ
ของธนาคาร/ บริิษััทผู้้�ออกบััตร กัับธนาคาร/ บริิษััทของ
ร้้านค้้าผู้้�รับบััตรเช่่นกััน รวมถึึงมีีการพัฒนาระบบ Link 
Pay เพื่่�อรองรัับการทำำ�รายการออนไลน์์ (e-Commerce) 
สำำ�หรัับร้้านค้้าขนาดเล็็กที่่�ยัังไม่่มีีระบบการชำำ�ระเงิิน 
e-Commerce เต็ม็รูปูแบบ ยิ่่�งไปกว่า่นั้้�น เพื่่�อเป็น็การเพิ่่�ม
ความปลอดภััยในส่่วนของการอนุุมััติิการใช้้จ่่ายรายการ
ออนไลน์ บริิษััทมีีการพัฒนาระบบเพิ่่�มทั้้�งในด้้านธุุรกิจ
ออกบััตรและธุุรกิิจร้้านค้้ารัับบััตร ให้้สามารถรองรัับการ
ทำำ�รายการ EMV 3DS 2.0 ผ่่านการยืืนยัันตััวตนผู้้�ถืือบััตร 
เช่่น การใส่่รหััส PIN หรืือ OTP (One Time Password) 
เพื่่�อช่่วยเพิ่่�มความปลอดภััยในการทำำ�รายการออนไลน์ 
ให้้มากขึ้้�น

4)	การรัับชำำ�ระหนี้้�บััตรเครดิิต (Payment) 
	 บริิษััทจะส่่งใบแจ้้งยอดค่่าใช้้จ่่ายบััตรเครดิตไปยัังผู้้�ถือ

บััตรเครดิิตตามที่่�อยู่่�ที่่�แจ้้งไว้้เมื่่�อถึึงรอบบััญชีีของผู้้�ถืือ
บััตรเครดิิต โดยผู้้�ถืือบััตรฯ สามารถเลืือกรัับได้้ในรููปแบบ
กระดาษหรืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ และสามารถเลืือกชำำ�ระได้้
หลายช่่องทาง ดัังนี้้�

•	ชำำ�ระด้้วยเงิินสดหรืือเช็็ค ผ่่าน KTC TOUCH
•	ชำำ�ระผ่่านแอปพลิิเคชััน KTC Mobile
•	ชำำ�ระผ่่านเว็็บไซต์์ KTC Online
•	ชำำ�ระผ่่านแอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT 
•	ชำำ�ระผ่่านแอปพลิิเคชัันเป๋๋าตััง
•	ชำำ�ระที่่�เคาน์์เตอร์์ธนาคารต่่าง ๆ

•	หัักบััญชีีเงิินฝากอััตโนมััติิ (Direct Debit)
•	ชำำ�ระผ่่านระบบโทรศััพท์์อััตโนมััติิ 
•	ชำำ�ระด้้วยเช็็คโดยส่่งทางไปรษณีีย์์ 
•	ชำำ�ระผ่่านเครื่่�องรัับฝากเงิินสดอััตโนมััติิ 
•	ชำำ�ระผ่่านเครื่่�องฝากถอนเงิินอััตโนมััติิ (ATM)
•	ชำำ�ระที่่�จุุดบริิการรัับชำำ�ระ 
•	ชำำ�ระผ่่านระบบ Internet Banking/Mobile Banking/ 
Mobile Application

ทั้้�งนี้้�สามารถศึึกษา/สอบถามช่่องทางการรัับชำำ�ระเงิินได้้ทาง
โทรศัพัท์ท์ี่่�ศูนูย์บ์ริกิารสมาชิกิ KTC PHONE 02-123-5000 หรือื 
https://www.ktc.co.th/support

สำำ�หรัับกรณีที่่�ผู้้�ถือบััตรฯ ได้้รัับใบแจ้้งยอดค่่าใช้้จ่่ายบััตรเครดิต
แล้้ว หากผู้้�ถืือบััตรฯ มีีข้้อสงสััยหรืือประสงค์์ที่่�จะปฏิิเสธรายการ
ใช้้จ่่ายบางรายการ ผู้้�ถืือบััตรฯ สามารถแจ้้งบริิษััทพร้้อมส่่ง
เอกสารประกอบการปฏิิเสธรายการ เพื่่�อให้้พิิจารณาตั้้�งพััก
รายการนั้้�นไว้้ก่่อนและไม่่มีีการทวงถามหนี้้�ในช่่วงนั้้�นได้้ โดย
บริิษััทจะดำำ�เนิินการตรวจสอบเพื่่�อหาข้้อเท็็จจริิงและระบุุให้้ได้้
ว่่าฝ่่ายใดจะต้้องรัับผิิดชอบค่่าใช้้จ่่ายรายการนั้้�น ๆ และทำำ�การ
เรีียกเก็็บไปยัังผู้้�ที่่�ต้้องรัับผิิดชอบค่่าเสีียหายนั้้�นภายใน 55 ถึึง 
180 วััน ทั้้�งนี้้� เป็็นไปตามมาตรฐานของวีซี่า่ มาสเตอร์ก์าร์ด์ เจซีบีีี 
และยููเนี่่�ยนเพย์ โดยบริิษััทมีีระบบติิดตามรายการที่่�เกิิดขึ้้�น 
และจััดทำำ�รายงานของจำำ�นวนรายการที่่�มีีการปฏิิเสธจากผู้้�ถืือ
บััตรอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อไม่่ให้้เสีียสิิทธิิในการเรีียกเก็็บเงิินจาก
ฝ่่ายที่่�ต้้องรัับผิิดจริิง

5)	การติิดตามหนี้้� (Collection)
	 บริิษััทได้้มอบหมายให้้ บริิษััท วิินเพอร์์ฟอร์์มานซ์์ จำำ�กััด 

(Outsource) ดำำ�เนิินการติดตามทวงถามหนี้้�แทนบริิษััท
ตามนโยบายการบริหิารจัดัการของบริษิัทั รวมถึงึ ประกาศ  
ข้อ้กำำ�หนดและกฏหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่ ่พระราชบััญญัติัิ 
การทวงถามหนี้้� พ.ศ. 2558 และพระราชบััญญััติิคุ้้�มครอง 
ส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 เป็็นต้้น โดยดำำ�เนิินการติดตาม 
ทวงถามหนี้้�ทัันทีีเมื่่�อลููกค้้าผิดนััดชำำ�ระหนี้้� ซ่ึ่�งแนวทาง 
ในการติิดตามทวงถามหนี้้�ทั้้�งธุุรกิิจบััตรเครดิิต ธุุรกิิจ 
สิินเชื่่�อบุุคคล รวมถึึงสิินเชื่่�อที่่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกััน 
มีีมาตรฐานในลัักษณะเดีียวกััน แต่่ความถี่่�ในการติิดตาม 
หนี้้�และขั้้�นตอนจะแตกต่่างกัันไปตามระยะเวลาของการ 
ค้า้งชำำ�ระหนี้้� หรือือายุหุนี้้�ของแต่ล่ะประเภทสินิเชื่่�อ รวมถึึง 
มีีการจัดเตรีียมเจ้้าหน้้าที่่� (Collector) ให้้เหมาะสมกัับ 
บััญชีีลููกค้้าตามรอบระยะเวลาของการค้้างชำำ�ระ เพื่่�อ 
รัับผิิดชอบในการดำำ�เนิินการดัังกล่่าว ดัังนี้้�

99แบบ 56-1 One Report



•	หนี้้�ที่่�ค้้างชำำ�ระไม่่เกิิน 90 วััน มีีการติิดตามทวงถามโดย
วิธิีกีารส่งจดหมายติิดต่อ่ลูกูค้า้ (Debt Collection Letter) 
การใช้้โทรศัพท์์ติิดต่่อ (Phone Call) การใช้้ข้้อความ
เสีียง (Voice Broadcasting) และการส่่งข้้อความแจ้้ง
เตืือนให้้ชำำ�ระหนี้้� (SMS) โดยเพิ่่�มระดัับความเข้้มงวดใน
การติดตามทวงถามตามระยะเวลาของการค้างชำำ�ระหนี้้� 
นอกจากนั้้�น บััญชีีลููกค้้าค้้างชำำ�ระที่่�ต้้องการตรวจสอบ
และติิดตามทวงถามเป็็นกรณีพิิเศษ บริิษััทได้้มีีการจัด
เจ้้าหน้้าที่่�ติิดตามทวงถามนอกสถานที่่� (FCR) เป็็นการ
เฉพาะราย เพื่่�อติิดตามให้้มีีการชำำ�ระเงิินหรืือตรวจสอบ
สถานที่่�ติิดต่่อของลููกค้้า รวมถึึงการติดตามรัับ-ส่่งมอบ
รถยนต์ห์รือืรถจักัรยานยนต์ค์ืนืจากลูกูค้า้สำำ�หรับัสินิเชื่่�อ
ที่่�มีทีะเบียีนรถเป็น็ประกันั บริษิัทัจะดำำ�เนินิการระงับัการ
ใช้ว้งเงิินสินิเชื่่�อของลููกค้า้เป็็นการชั่่�วคราวเมื่่�อลูกูค้า้เริ่่�ม
ค้้างชำำ�ระหนี้้� (Due Date) โดยลููกค้้าไม่่สามารถใช้้วงเงิิน
บััตรเครดิตและสิินเชื่่�อได้้จนกว่่าจะมีีการชำำ�ระเงิินตาม
เงื่่�อนไขและข้้อกำำ�หนดหากลููกค้้าไม่่ชำำ�ระหนี้้� และเมื่่�อ
บัญัชีลีูกูค้า้ค้า้งชำำ�ระตั้้�งแต่ ่90 วันัขึ้้�นไป บริษิัทัจะดำำ�เนินิ
การยกเลิิกการใช้้บััตรเครดิิตหรืือยกเลิิกการใช้้วงเงิิน
สิินเชื่่�อของลููกค้้ารายนั้้�น ๆ อย่่างถาวร หรืือหากลููกค้้ามีี
พฤติกิรรมที่่�ไม่ส่ามารถชำำ�ระหนี้้�คืนืและมีสีถานะที่่�มีคีวาม
เสี่่�ยงต่่อการได้้รัับชำำ�ระหนี้้� บริิษััทอาจพิจารณาดำำ�เนิิน
การยกเลิิกการใช้้บััตรเครดิิต หรืือการใช้้วงเงิินสิินเชื่่�อ
ก่่อนบััญชีีค้้างชำำ�ระ 90 วััน

•	หนี้้�ที่่�ค้า้งชำำ�ระตั้้�งแต่ ่90 วันัขึ้้�นไป บริษิัทัให้ค้วามช่ว่ยเหลือื 
และประนีีประนอมกัับลููกค้้าตามหลัักเกณฑ์์ของบริิษััท 
และตามนโยบายการให้้ความช่่วยเหลืือจากภาครััฐ  
เพื่่�อให้ลู้กูค้า้สามารถชำำ�ระหนี้้�คืนืบริษิัทัโดยเร็ว็ นอกจากนี้้� 
หากลูกูค้า้มีเีจตนาไม่่ชำำ�ระหนี้้� บริษิัทัพิจิารณาดำำ�เนิินการ
เพื่่�อฟ้้องร้้องดำำ�เนิินคดีีตามกฎหมายต่่อไป

	 บริิษัทันำำ�ระบบเทคโนโลยีสีารสนเทศมาใช้้ในการบริหิารหนี้้� 
โดยระบบสามารถแบ่่งกลุ่่�มลููกค้้าแต่่ละรายตามอายุหนี้้� 
จำำ�นวนหนี้้�ที่่�ค้้างชำำ�ระ สถานะทางบััญชีี พฤติิกรรมการใช้ ้
บััตรเครดิิตและวงเงิินสิินเชื่่�อ และอื่่�น ๆ ซึ่่�งจะมีีการ
มอบหมายบััญชีีลููกค้้าให้้เจ้้าหน้้าที่่�ดำำ�เนิินการติดตาม
ทวงถามโดยอััตโนมััติิทัันทีี เมื่่�อบััญชีีลููกค้้าเริ่่�มมีีการค้าง
ชำำ�ระ รวมถึึงการประมวลผลข้้อมููลเพื่่�อวิิเคราะห์์และ 
จััดทำำ�เป็็นรายงาน (MIS Report & Dashboard) สำำ�หรัับ
การบริิหารของบริิษััทอย่่างสม่ำำ��เสมอ นอกจากนั้้�น บริิษััท
ให้้ความสำำ�คััญในเรื่่�องการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััย
สารสนเทศและข้้อมููลส่วนบุุคคลเป็็นอย่่างยิ่่�ง เพ่ื่�อให้้เกิิด
ความมั่่�นใจและความไว้้วางใจในการรักษาความลัับและ 

	 ความปลอดภััยตามมาตรฐานระบบบริิหารจัดการความ
มั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศและข้้อมููลส่่วนบุุคคล  

6)	การควบคุุมการกระทำำ�ทุุจริิตที่่�เกี่่�ยวกัับผู้้�ถืือบััตร (Fraud 
Control)

	 เนื่่�องจากบริิษััทในฐานะบริิษััทผู้้�ออกบััตร อาจมีความ 
รัับผิิดชอบต่่อผู้้�ถือบััตร ในกรณีที่่�ผู้้�ถือบััตรถูกกระทำำ�การ
ทุจุริติ หรือืมีเีหตุใุห้ม้ิจิฉาชีพี หรือืผู้้�ไม่ห่วังัดีใีช้บ้ัตัรเครดิต
เป็น็ช่อ่งทางในการทุจุริติหลอกลวง หรือืฉ้อ้โกง หรือืมีกีาร
ปลอมแปลงบััตรของบริิษััท ดัังนั้้�นบริิษััทจึึงตั้้�งหน่่วยงาน 
Fraud Control ที่่�มีีหน้้าที่่�ควบคุุมการทำำ�ทุุจริิตเหล่่านี้้�  
เพ่ื่�อลดความเสี่่�ยงที่่�บริิษััทจะต้้องรัับผิิดชอบในกรณีีที่่�มีี
การทุุจริิตหรืือปลอมแปลงบััตรดัังกล่่าว

	ทั้้ �งนี้้� สามารถพิจิารณาถึงึแนวทางการจัดัการความเสี่่�ยงใน
เรื่่�องการทุุจริิตบััตรเครดิิตได้้จากหััวข้้อใหญ่่ “การบริิหาร
จััดการความเสี่่�ยง” ระบุุในหััวข้้อย่่อย “ความเสี่่�ยงจาก
การทุุจริิตบััตรเครดิิต/สิินเชื่่�อบุุคคล”  

ธุุรกิิจร้้านค้้ารัับบััตร (Acquiring Business)

เป็น็ธุรุกิจที่่�เน้้นการสร้างเครืือข่่ายร้้านค้้าสมาชิกของบริษัิัท โดย 
บริิษััทมีีฐานะเป็็นบริิษััทผู้้�รัับบััตร และร้้านค้้าที่่�เป็็นสมาชิิกของ 
บริษิัทัจะนำำ�รายการรับัชำำ�ระค่่าสินิค้า้และบริกิารด้ว้ยบัตัรเครดิต 
ที่่�เกิดิในร้า้นค้า้ของตนทั้้�งหมด (เฉพาะรายการที่่�เกิดิจากบัตัรวีซี่า่  
บััตรมาสเตอร์์การ์์ด บััตรเจซีีบีี บััตรยููเนี่่�ยนเพย์์ และ Alipay+  
รวมถึึงไม่่ว่่าจะเป็็นการใช้้บััตรของบริิษััทหรืือบััตรของธนาคาร/ 
บริิษััทผู้้�ออกบััตรอื่่�น) มาเรีียกเก็็บเงิินกัับบริิษััท โดยจะหััก 
ค่่าธรรมเนียีมบริกิารไว้้ส่่วนหนึ่่�งเป็็นรายได้้ของบริษิัทั และหลังัจาก 
นั้้�นบริิษััทจึึงทำำ�การเรีียกเก็็บค่่าสิินค้้าและบริิการรายการนั้้�น ๆ 
ไปยัังธนาคาร/ บริษิัทัผู้้�ออกบััตรเพ่ื่�อให้ธ้นาคาร/บริษิัทัผู้้�ออกบััตร 
เรีียกเก็็บเงิินจากผู้้�ถืือบััตรของตนต่่อไป  

บริษิัทัมีีเครื่่�องอนุุมัตัิวิงเงิินอัตัโนมััติ ิ(Electronic Data Capture: 
EDC) ในปี ี2565 จำำ�นวน 27,606 เครื่่�อง ปี ี2566 จำำ�นวน 28,151 
เครื่่�อง และปีี 2567 จำำ�นวน 28,601 เครื่่�อง

(ก) ประเภทการให้้บริิการของธุุรกิิจร้้านค้้าบััตรเครดิิต

การบริิการด้้านธุุรกิิจร้้านค้้าบััตรเครดิิตแบ่่งออกเป็็น 4 รููปแบบ 
ดัังนี้้�  

1.	บริิการรัับชำำ�ระเงิินผ่่านเครื่่�องรููดบััตร (KTC EDC) ทาง
บริษิัทัให้บ้ริกิาร ณ ปัจัจุบุันั แบ่ง่เป็น็ (1) เครื่่�อง EDC ที่่�รับั
บััตรของเครืือข่่ายวีีซ่่า มาสเตอร์์การ์์ด เจซีีบีี ยููเนี่่�ยนเพย์์ 
และ Local Switching สำำ�หรัับบััตรเดบิิต (ไอทีีเอ็็มเอ็็กซ์์ 
และไทย เพย์์เมนต์์ เน็็ตเวิิร์์ก) และ (2) เครื่่�อง EDC ที่่�รัับ 
การชำำ�ระรายการ Alipay+

100 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)



2.	บริิการรัับชำำ�ระเงิินผ่่าน QR Code (KTC QR PAY) 
เป็็นการทำำ�รายการแบบ Push Payment โดยผู้้�ถือบััตร 
(ลููกค้้า) เป็็นผู้้�ทำำ�รายการชำำ�ระเงิินด้้วยตนเองโดยการ
สแกน QR Code ของร้้านค้้าผ่่านแอปพลิิเคชัันพลิิเคชััน
ของธนาคารพาณิิชย์์ต่่าง ๆ รวมถึึงแอปพลิิเคชััน “KTC 
MERCHANT” ที่่�รองรัับการทำำ�รายการ QR Code Payment 
(รวมถึึง แอปพลิิเคชััน KTC Mobile)

3.	บริกิารรับัชำำ�ระเงินิออนไลน์์ (KTC PAYMENT GATEWAY/ 
KTC LINK PAY) เป็็นการให้้บริิการรัับชำำ�ระเงิินแก่ ่
ร้้านค้้าสมาชิิกที่่�มีีระบบซื้้�อขาย Online ผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต  
หรืือร้้านค้้าประเภท e-Commerce โดย KTC PAYMENT  
GATEWAY จะเหมาะกัับร้้านค้้าที่่�ขายสิินค้้า/บริิการผ่่าน  
Website ส่่วน KTC LINK PAY จะเหมาะกัับร้้านค้้าที่่�
ขายผ่่าน Social Commerce โดยในปััจจุุบัันทางบริิษััทใช้้
ระบบ EMV 3DS 2.0 ที่่�มีีความปลอดภัยั จะมีกีารยืนืยันั 
ตััวตนผู้้�ถืือบััตรโดยการใส่่รหััสผ่านที่่�ใช้้ครั้้�งเดีียว OTP  
(One Time Password) ระหว่่างการทำำ�รายการชำำ�ระเงิิน
ด้้วยบััตรเครดิิตออนไลน์์ 

4.	บริิการเรีียกเก็็บเงิินอััตโนมััติิ (RECURRING) ร้้านค้้า
สมาชิิกจะส่่งข้้อมููลเรีียกเก็็บเงิินค่่าสิินค้้าและบริิการจาก
ลููกค้้า โดยส่่งให้้บริิษััทตััดเงิินจากบััตรเครดิิตของลููกค้้า
อััตโนมััติิเป็็นรายเดืือน รายสามเดืือน รายหกเดืือน หรืือ
รายปีีตามที่่�ร้้านค้้ากำำ�หนด 

ร้้านค้้าสามารถให้้บริิการกลุ่่�มลููกค้้าที่่�ใช้้บััตรเครดิิต/บััตรเดบิิต 
และ Alipay+ ในการชำำ�ระค่า่สินิค้้าและการบริกิารในแต่ล่ะรูปูแบบ 
ข้า้งต้้นได้้ ซ่ึ่�งจะช่่วยทำำ�ให้้ลูกูค้้าจะได้้รับัความสะดวกและรวดเร็ว็
ในการชำำ�ระเงิิน 

ร้้านค้้าที่่�เป็็นสมาชิกของบริิษััทจะต้้องเปิิดบััญชีีเงิินฝากกัับ 
ธนาคารกรุุงไทย หรืือกัับธนาคารอื่่�นผ่่านระบบ Media Clearing 
โดยข้้อมููลรายการขายทั้้�งหมดจะถููกส่่งมาเรีียกเก็็บเงิินจาก
บริิษััทผ่่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยอััตโนมััติิทุุกวััน  
ซึ่่�งการพิิจารณาติิดตั้้�งเครื่่�องอนุุมััติิวงเงิินอััตโนมััติิ (EDC)  
จะพิิจารณาจากมููลค่าการซื้้�อสิินค้้าและบริิการด้วยบััตรเครดิต/ 
บััตรเดบิิต/Alipay+ ค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเครื่่�อง EDC และ 
ความคุ้้�มทุุนเป็็นหลััก กรณีีที่่�เป็็นร้้านค้้าขนาดกลางถึึงเล็็ก 
การใช้้บริิการ QR Code Payment หรืือบริิการรับชำำ�ระเงิิน 
ผ่่านลิิงก์์ (Link Pay) ถืือเป็็นช่่องทางใหม่่ในการเพิ่่�มโอกาส 
ทางธุุรกิิจแก่่ร้้านค้้า 

บริิษััทมีีการกำำ�หนดแนวทางปฏิิบััติิต่่าง ๆ ของร้้านค้้าสมาชิก 
รวมทั้้�งเรื่่�องการกระทำำ�ที่่�จัดัอยู่่�ในข่่ายการกระทำำ�ทุจุริติ โดยอ้้างอิงิ 

จากมาตรฐานที่่�กำำ�หนดโดยวีีซ่่า มาสเตอร์์การ์์ด เจซีีบีี รวมถึึง
ยููเนี่่�ยนเพย์์ และ Alipay+ และมีีการปรัับปรุุงเพื่่�อให้้เหมาะ
กัับการดำำ�เนิินงานของบริิษััท และสภาวะธุุรกิจบัตรเครดิตใน
ประเทศไทย โดย ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 บริิษััทมีีจำำ�นวน
ร้้านค้้าทั้้�งสิ้้�น 51,804 ร้้านค้้า 

(ข) ขั้้�นตอนการให้้บริิการของธุุรกิิจร้้านค้้ารัับบััตรเครดิิต

1)	การแต่่งตั้้�งร้้านค้้าสมาชิิก
	 บริิษััทจะติิดต่่อร้้านค้้าต่่าง ๆ  เพื่่�อให้้มาเป็็นร้้านค้้าสมาชิิก 

ของบริษิัทั โดยมีมีาตรฐานการพิสูจูน์ตัวัตนและการประกอบ 
ธุุรกิิจของร้้านค้้าสมาชิิก (KYM-Know Your Merchant)  
รวมทั้้�งมีกีารทบทวนรายชื่่�อกรรมการและผู้้�ถือืหุ้้�นเป็็นระยะ 
ตามกฎหมายฟอกเงินิฯ และกฎหมายป้้องกันัและปราบปราม 
การสนับัสนุนุทางการเงินิแก่ก่ารก่อ่การร้า้ยฯ รวมถึงึจััดให้ ้
มีีการประเมิินและจััดระดัับความเสี่่�ยงของร้้านค้้า โดย 
ร้้านค้้าจะต้้องไม่่ทำำ�การจำำ�หน่่ายสิินค้้าที่่�ไม่่เหมาะสม  
รวมถึึงไม่่ทำำ�ธุุรกรรมใด ๆ ที่่�เข้้าลัักษณะต้้องห้้ามตามที่่� 
บริิษััทกำำ�หนด เช่่น ธุุรกรรมการจััดหาสิินค้้าต้้องห้้าม 
ตามกฎหมาย เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้�จะพิิจารณาถึึงลัักษณะธุุรกิิจ 
และปริิมาณการรัับชำำ�ระค่่าสิินค้้าและบริิการ รวมทั้้�ง 
แนวโน้้มการเติิบโตของร้้านค้้านั้้�น ๆ เป็็นหลััก โดยบริิษััท 
มีกีารกำำ�หนดอััตราค่าธรรมเนีียมที่่�จะเรียีกเก็็บตามประเภท 
ธุุรกิิจของร้้านค้้า นอกจากการติิดต่่อร้้านค้้าโดยตรงจาก
ทางบริิษััทแล้้ว ยัังมีีร้้านค้้าที่่�ขอสมัครเป็็นร้้านค้้าสมาชิก
กัับบริิษััทด้้วยตนเองด้้วย 

	 เมื่่�อบริิษััทอนุุมััติิให้้ร้้านค้้านั้้�นเป็็นร้้านค้้าสมาชิิกของ 
บริิษััทแล้้วและร้้านค้้าเปิิดบััญชีีกัับธนาคารกรุุงไทย หรืือ 
กับัธนาคารอื่่�นผ่า่นระบบ Media Clearing บริษิัทัจะติดิตั้้�ง 
อุุปกรณ์์ช่่วยขาย (Payment Solutions) ที่่�เหมาะสม 
กัับร้้านค้้านั้้�น ๆ เช่่น เครื่่�องอนุุมััติิวงเงิินอััตโนมััติิ (EDC) 
หรือืเชื่่�อมต่อ่ระบบชำำ�ระเงินิทางอินิเตอร์เ์น็ต็ให้ก้ับัร้า้นค้า้ 
(KTC PAYMENT GATEWAY/KTC LINK PAY) หรืือ 
จััดส่่งป้้าย QR Code ให้้แก่่ร้้านค้้าพร้้อมแนะนำำ�วิิธีีการ
สร้้าง QR Code จากแอปพลิิเคชััน KTC MERCHANT 
เพื่่�อให้้ลููกค้้าสแกนเพื่่�อชำำ�ระค่่าสิินค้้า

2)	การอนุมััติิการรัับชำำ�ระค่่าสิินค้้าและบริิการของร้านค้้า
สมาชิิก

	สำ ำ�หรัับร้้านค้้าสมาชิิกที่่�ติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ช่่วยขาย ร้้านค้้าจะ
ต้้องเชื่่�อมต่่อเข้้ากัับระบบของบริิษััทผ่่านทางเครืือข่่าย
ระบบสื่่�อสารทุกุครั้้�งที่่�มีกีารรับัชำำ�ระสินิค้า้และบริกิารด้ว้ย
บััตรเครดิิต 

101แบบ 56-1 One Report



	 บริิษััทสามารถปฏิิเสธการชำำ�ระค่่าสิินค้้าและบริิการให้้แก่่
ร้า้นค้า้ได้ ้ในกรณีทีี่่�พบว่า่ร้า้นค้า้มีกีารกระทำำ�ที่่�ทุจุริติ หรือื
ปฏิิบััติิผิิดไปจากข้้อตกลงที่่�ร้้านค้้าให้้กัับผู้้�ถืือบััตร 

	 อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทจะต้้องเป็็นฝ่่ายรัับผิิดชอบความ 
เสีียหายต่่อธนาคาร/บริิษััทผู้้�ออกบััตรอื่่�นที่่�เกิิดขึ้้�นจาก 
การทุจริิตของร้้านค้้าสมาชิก โดยบริิษััทจะต้้องชำำ�ระ 
ค่่าสิินค้้าและบริิการรายการดังกล่่าวนั้้�นไปก่่อน และ
ดำำ�เนิินการเรีียกร้้องจากร้้านค้้าที่่� ทุุจริิตด้้วยตนเอง 
ในภายหลััง

3)	การชำำ�ระค่่าสิินค้้าและบริิการให้้กัับร้้านค้้าสมาชิิก
	 บริิษััทจะเป็็นผู้้�ชำำ�ระเงิินให้้กัับร้้านค้้าสมาชิกตามรายการ

ขอรัับชำำ�ระที่่�ร้้านค้้าส่่งมาเรีียกเก็็บผ่่านระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศโดยอััตโนมััติิทุุกวััน โดยบริิษััทจะหัักค่่า
ธรรมเนีียมและภาษีีมููลค่าเพิ่่�มไว้้ตามอััตราที่่�ตกลงกัันไว้้ 
นอกจากนี้้�ในกรณีีที่่�เป็็นการใช้้บััตรที่่�ออกโดยธนาคาร/ 
บริิษััทผู้้�ออกบััตรอื่่�นในร้้านค้้าของบริิษััท บริิษััทจะต้้อง
ชำำ�ระค่่าธรรมเนีียมบางส่่วน (Interchange Fee) ให้้กัับ
ธนาคาร/บริษิัทัผู้้�ออกบัตัรดังักล่า่วผ่า่นระบบการชำำ�ระเงินิ 
(Settlement) ของวีีซ่่า มาสเตอร์์การ์์ด เจซีีบีี ยููเนี่่�ยนเพย์์ 
ไอทีีเอ็็มเอ็็กซ์์ ทีีพีีเอ็็น และอาลีีเปย์์ อีีกครั้้�งหนึ่่�ง

4)	การควบคุุมการกระทำำ�ทุจุริตของร้านค้้า (Fraud Control)
	 เพื่่�อลดโอกาสการทุจริติในการใช้้บัตัร บริษิัทัได้้กำำ�หนดให้้ 

ร้้านค้้าสมาชิิกทำำ�การตรวจสอบความถููกต้้องของบััตร  
ซึ่่�งหากพบว่่าร้้านค้้าไม่่ได้้ทำำ�การตรวจสอบตามที่่�ควรและ 
เกิดิการทุจุริิตขึ้้�น ร้า้นค้า้สมาชิกินั้้�นจะต้อ้งเป็น็ผู้้�รับัผิดิชอบ 
ความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�นดัังกล่่าว 

	 เมื่่�อมีีการรัับชำำ�ระค่่าสิินค้้าและบริิการผ่่านเครื่่�อง EDC 
ข้้อมููลที่่�บัันทึึกอยู่่�ใน Chip Card จะถููกส่่งไปตรวจสอบ
เพ่ื่�อดูสูถานะของบัตัรที่่�ธนาคารผู้้�ออกบัตัร ในกรณีทีี่่�มีกีาร
แจ้ง้อายัดหรืือแจ้้งยกเลิิก บริษิัทัสามารถกำำ�หนดมาตรการ
ต่า่ง ๆ  ให้้ร้า้นค้้าสมาชิกทราบว่่าจะต้้องดำำ�เนินิการอย่่างไร
กับับัตัรแต่ล่ะประเภท เช่น่ ระบุใุห้ท้ำำ�ลายบัตัร หรือืทำำ�การ
จัับกุุมผู้้�ใช้้บััตรได้้ 

	สำ ำ�หรัับการรัับชำำ�ระค่่าสิินค้้าและบริิการผ่่านบริิการรัับ 
ชำำ�ระเงิินออนไลน์ จะมีีการใช้้ระบบ EMV 3D Secure  
2.0 ที่่�มีีความปลอดภััย โดยจะมีีการขอยืืนยัันรหัสผ่่านที่่� 
ใช้้ครั้้�งเดีียว OTP (One Time Password) ระหว่่างการ 
ทำำ�รายการชำำ�ระเงินิด้ว้ยบัตัรเครดิตออนไลน์จากผู้้�ถือบัตัร 
เพ่ื่�อให้้ร้้านค้้ามีีความปลอดภััยจากการรับชำำ�ระค่่าสิินค้้า 
และบริิการจากผู้้�ถืือบััตร ในกรณีีที่่�พบรายการผิิดปกติิ 
หรืือมีีการแจ้้งอายััด หรืือแจ้้งยกเลิิก บริิษััทสามารถ
กำำ�หนดมาตรการต่า่ง ๆ  ให้ร้้า้นค้า้สมาชิกิทราบได้ว้่า่จะต้อ้ง 
ดำำ�เนินิการอย่า่งไรกับับััตรแต่ล่ะประเภท เช่น่ ให้ร้ะงับัการ 
ส่่งสิินค้้าและบริิการ หรืือยกเลิิกรายการทุุจริิต หรืือระงัับ 
การโอนเงิินจากรายการทุุจริิตดัังกล่่าวให้้กัับร้้านค้้า

	 นอกจากนี้้� บริิษััทมีีทีีมงานที่่�คอยดููแลเกี่่�ยวกัับการรัับบััตร
ร้า้นค้า้สมาชิกิทุกุวันั และมีรีะบบ Online Fraud Detection 
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููงที่่�คอยติิดตามพฤติิกรรมการรัับบััตร
ที่่�เสี่่�ยงหรืือต้้องสงสััย และจะประสานงานกัับธนาคาร 
ผู้้�ออกบััตรทั้้�งภายในและภายนอกประเทศเพื่่�อตรวจสอบ
ทันัทีทีี่่�มีกีารทำำ�รายการโดยเจ้า้หน้า้ที่่�ทั้้�งทางโทรศัพัท์ ์อีเีมล 
หรือืแฟกซ์์ หากพบว่า่เป็็นการรับบััตรทุจริติ หรือืมีีขั้้�นตอน
การรับับัตัรที่่�ไม่ถู่กูต้อ้งหรือืสงสัยั บริษิัทัจะแจ้้งทางร้า้นค้า้
สมาชิิกทัันทีีเพื่่�อพิิจารณาดำำ�เนิินการตามความเหมาะสม 
โดยมีีจุุดประสงค์์ที่่�จะจำำ�กััดความเสีียหายที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น
ในอนาคต รวมทั้้�งหากได้้รัับการยืืนยัันจากทางธนาคาร 
ผู้้�ออกบััตรว่่าเป็็นรายการทุุจริิต และตรวจสอบพบว่่า 
เป็็นความตั้้�งใจละเลย หรืือเป็็นการร่่วมมืือของทาง 
ร้้านค้้าสมาชิิกในการกระทำำ�ทุุจริิตดัังกล่่าว ทางทีีมงาน 
จะดำำ�เนินิการระงัับระบบการรัับชำำ�ระเงิินทัันทีี
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ธุุรกิิจสิินเชื่่�อบุุคคล

บริิษััทเริ่่�มประกอบธุุรกิจสิินเชื่่�อบุุคคลในปีี 2546 เป็็นสิินเชื่่�อ
ประเภทที่่�ไม่่ต้้องมีีหลัักทรััพย์์หรืือบุุคคลค้ำำ��ประกััน โดยมีี 2  
รููปแบบ คืือสิินเชื่่�ออเนกประสงค์์ KTC CASH และบััตรกด
เงิินสด KTC PROUD 

ผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�ออเนกประสงค์์ KTC CASH เริ่่�มให้้บริิการ
ตั้้�งแต่่ตุุลาคม 2546 และในปีี 2549 บริิษััทได้้นำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์ 
สิินเชื่่�อพร้อ้มใช้ ้และได้ม้ีกีารปรับัภาพลักัษณ์ ์เป็น็บัตัรกดเงินิสด 
KTC PROUD ในปีี 2557 บััตรกดเงิินสด KTC PROUD เป็็น
สิินเชื่่�อวงเงิินหมุุนเวีียน โดยเคทีีซีีจะรัับรู้้�รายได้้ของสิินเชื่่�อ
บุุคคลทั้้�งสองประเภทจากดอกเบี้้�ยฯ ซึ่่�งคำำ�นวณแบบลดต้้น 
ลดดอก ค่า่ธรรมเนียีมการใช้ว้งเงินิ และค่า่ใช้จ้่า่ยในการติดิตาม
ทวงถาม เป็็นต้้น

ในการดำำ�เนินิธุรุกิจิสินิเชื่่�อบุคุคล บริษิัทัให้อ้ัตัราดอกเบี้้�ยที่่�เหมาะ
สมกัับความเสี่่�ยง (Risk Base Pricing) โดยที่่�อยู่่�ภายใต้้อััตราที่่�
กำำ�หนดโดยธนาคารแห่่งประเทศไทย และยัังใช้้ระบบประมวล
ผลและวิิเคราะห์์ด้้วยระบบ Credit Scoring 

(ก) ประเภทการให้้บริิการของธุุรกิิจสิินเชื่่�อบุุคคล 

สิินเชื่่�อบุุคคลของเคทีีซีี มีี 2 รููปแบบ เหมาะสำำ�หรัับผู้้�มีีรายได้้
ประจำำ� สามารถเลืือกให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการดัังนี้้�

1)	สิินเชื่่�ออเนกประสงค์์ (KTC CASH) สำำ�หรัับผู้้�ที่่�มีีรายได้้ 
15,000 บาทขึ้้�นไป เป็็นสินิเชื่่�อแบบรัับเงิินก้้อน ผ่่อนชำำ�ระ
คืืนได้้เป็็นงวด งวดละเท่่า ๆ  กััน เมื่่�ออนุุมััติิจะโอนเงิินเข้้า 
บััญชีีธนาคารที่่�ผู้้�สมััครได้้แจ้้งไว้้ ภายใน 2 วัันทำำ�การ 
นัับจากวัันอนุุมััติิ เมื่่�อผ่่อนชำำ�ระคืืนวงเงิินจะไม่่ตีีกลัับ  
ระยะเวลาผ่่อนชำำ�ระคืืนตั้้�งแต่่ 12-60 งวด ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กัับ 
วงเงิินกู้้�ที่่�ได้้รัับอนุุมััติิ

2)	บััตรกดเงิินสด KTC PROUD สำำ�หรัับผู้้�มีีรายได้้ 12,000 
บาทขึ้้�นไป เป็็นวงเงิินสิินเชื่่�อแบบหมุุนเวีียน เมื่่�อได้้รัับ
อนุุมัตัิจิะได้ร้ับัเงินิโอนก้อ้นแรกเข้า้บัญัชีธีนาคาร มาพร้อ้ม
ความสะดวกสบายด้้วย 4 ฟัังก์์ชั่่�นการใช้้งาน “รููด โอน 
กด ผ่่อน” สะดวกทุุกการใช้้งานในบััตรเดีียว สามารถ
รููดซื้้�อสิินค้้าและบริิการได้้ ณ ร้้านค้้าชั้้�นนำำ�ที่่�รองรัับการ
ทำำ�ธุุรกรรมด้้วยบััตรยููเนี่่�ยนเพย์์ (UnionPay) และบััตร
มาสเตอร์์การ์์ด (Mastercard) ทั่่�วประเทศไทย เพื่่�อยืืนยััน
การทำำ�ธุุรกรรม เพิ่่�มความสะดวกปลอดภััย รองรัับระบบ
ชำำ�ระเงิินแบบไร้้สััมผััส (Contactless Payment) ซึ่่�งช่่วย
ให้้ชำำ�ระเงิินได้้ง่่ายขึ้้�นด้้วยการแตะ แค่่มองหาสััญลัักษณ์์ 
Contactless บนเครื่่�องชำำ�ระเงิิน สามารถเบิกิถอนเงินิสด 
ที่่�ตู้้� ATM ทั่่�วประเทศไทย ศููนย์์บริกิารลูกค้้า “KTC TOUCH” 
และเบิิกถอนเงิินสดออนไลน์์ผ่่านแอปพลิิเคชััน “KTC  
Mobile” และเว็บ็ไซต์ “KTC Online” เข้้าบัญชีีธนาคารต่าง ๆ  
ถึึง 15 ธนาคารได้้แบบเรีียลไทม์์ โดยไม่่มีีค่่าธรรมเนีียม 
ในการเบิิกถอนเงิินสด นอกจากนี้้�ลููกค้้ายัังสามารถใช้้
บริิการผ่่อนชำำ�ระสิินค้้า ด้้วยอััตราดอกเบี้้�ย 0% หรืือ
ดอกเบี้้�ยอััตราพิเศษ แบ่่งชำำ�ระได้้นานสููงสุุด 24 เดืือน 
ซึ่่�งลููกค้้าสามารถเลืือกชำำ�ระเงิินคืืนขั้้�นต่ำำ�� 3% ของ
ยอดคงค้้างทั้้�งสิ้้�น แต่่ไม่่ต่ำำ��กว่่า 300 บาท ณ ร้้านค้้าที่่� 
ร่่วมรายการได้้ทั่่�วประเทศ
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จำ�นวนบัญชีและลูกหนี้สินเชื่อบุคคล ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

จำ�นวนบัญชีสินเชื่อบุคคล (บัญชี) 743,767 721,743 688,855

อัตราการเปลี่ยนแปลง (%) (1.1%) (3.0%) (4.6%)

ลูกหนี้สินเชื่อบุคคล (ล้านบาท) 32,283 34,716 35,096

อัตราการเปลี่ยนแปลง (%) 10.4% 7.5% 1.1%

(ข) ขั้้�นตอนการให้้บริิการของธุุรกิิจสิินเชื่่�อบุุคคล 

1)	ผู้้�ขอสิินเชื่่�อยื่่�นใบคำำ�ขอสิินเชื่่�อแก่่บริิษััท
	ผู้้� ขอสิินเชื่่�อสามารถยื่่�นใบสมััครสิินเชื่่�อผ่่านทางช่่องทาง

เดีียวกัันกัับการสมััครบััตรเครดิิตของบริิษััท โดยผู้้�ขอ 
สิินเชื่่�อจะต้้องกรอกแบบฟอร์์มการขอสิินเชื่่�อในรููปแบบ 
ที่่�บริิษััทได้้จััดไว้้

	 (โปรดศึึกษารายละเอีียดช่่องทางในการยื่่�นขอสิินเชื่่�อ
บุุคคลได้้ที่่�หััวข้้อเรื่่�อง “ขั้้�นตอนการให้้บริิการบัตรเครดิต
ของธุุรกิจการออกบััตรเครดิต หััวข้้อย่่อย 1) รัับสมัคร 
ผู้้�ถืือบััตรเครดิิต”)

2)	บริิษััทตรวจสอบคุุณสมบััติิของผู้้�ขอสินเชื่่�อและระดัับ
ความเสี่่�ยง

	 เมื่่�อได้รั้ับใบสมัคัรสินิเชื่่�อ บริษิัทัจะพิจิารณาจากข้อ้มูลูและ 
หลัักฐานประกอบคำำ�ขอสิินเชื่่�อ ตรวจสอบการเป็็นบุุคคล 
ที่่�ถููกกำำ�หนดตามกฎหมายป้้องกัันและปราบปรามการ 
สนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้ายฯ และตรวจสอบ 
ข้้อมููลจากบริิษััท ข้้อมููลเครดิิตแห่่งชาติิ จำำ�กััด (National  
Credit Bureau Co., Ltd) รวมถึึงมีีการวิเคราะห์์ความเสี่่�ยง 
ด้้วยระบบ Credit Scoring ควบคู่่�กัับการพิิจารณาของ 
เจ้้าหน้้าที่่�วิเิคราะห์์สินิเชื่่�อ เพื่่�อกำำ�หนดหลักัเกณฑ์์คุณุสมบัตัิิ 
การกำำ�หนดวงเงิิน และการคิดอััตราดอกเบี้้�ยรวมถึึง 
ค่่าธรรมเนีียมให้้เป็็นไปตามประกาศธนาคารแห่่งประเทศไทย

3)	บริษิัทัแจ้ง้อนุมุัตัิวิงเงินิสินิเชื่่�อหรืือปฏิเิสธการให้ส้ินิเชื่่�อ
แก่่ผู้้�ขอสิินเชื่่�อทราบ

	 บริิษััทจะส่่ง SMS และ/หรืือ จดหมาย แจ้้งอนุุมััติิวงเงิิน 
สินิเชื่่�อ หรือืปฏิเิสธการให้ส้ินิเชื่่�อต่อ่ผู้้�ขอสินิเชื่่�อ และจะมีี 
ตารางแสดงอัตัราการผ่อ่นชำำ�ระแนบไปพร้อ้มกับัจดหมาย 
แจ้้งอนุุมััติิ เมื่่�ออนุุมััติิบริิษััทจะโอนเงิินเข้้าบัญชีีธนาคาร 
ของผู้้�ขอสินิเชื่่�อภายในวัันที่่�อนุมุัตัิกิรณีทีี่่�เป็น็บัญัชีธีนาคาร 
กรุุงไทย ธนาคารกสิิกรไทย และธนาคารกรุุงเทพ สำำ�หรัับ 
บัญัชีธีนาคารอื่่�นจะโอนเข้้าบัญัชีภีายใน 1 วันัทำำ�การ หลังัจาก 
ระบบอนุุมััติิเงิินกู้้�ให้้  

4)	บริิษััทส่่งใบแจ้้งยอดค่่างวดและรัับชำำ�ระหนี้้�จากผู้้�ขอ 
สิินเชื่่�อ

	ก่ ่อนครบกำำ�หนดการชำำ�ระเงิินในแต่่ละเดืือน บริิษััทจะ 
จััดส่่งใบแจ้้งยอดค่่างวดที่่�ต้้องชำำ�ระไปยัังลููกค้้า เพื่่�อให้้
ลูกูค้า้สามารถนำำ�ใบแจ้้งยอดค่่างวดในแต่่ละเดืือนดัังกล่่าว 
ไปชำำ�ระตามช่่องทางชำำ�ระเงิินต่่าง ๆ ที่่�บริิษััทจััดหาให้้  
ซึ่่�งมีีหลากหลายรููปแบบ ได้้แก่่

•	ชำำ�ระที่่� KTC TOUCH ทุุกสาขา
•	ชำำ�ระผ่่านเครื่่�องรัับฝากเงิินสดอััตโนมััติิ (CDM)
•	ชำำ�ระที่่�จุุดบริิการรัับชำำ�ระ 
•	ชำำ�ระผ่่านระบบโทรศััพท์์อััตโนมััติิ
•	ชำำ�ระโดยการโอนเงิินผ่่านระบบ Internet Banking/  
Mobile Banking

•	ชำำ�ระผ่่านเครื่่�อง ATM 
•	ชำำ�ระโดยหัักบััญชีีเงิินฝากธนาคาร
•	ชำำ�ระที่่�เคาน์์เตอร์์ธนาคารต่่าง ๆ
•	ชำำ�ระผ่่านแอปพลิิเคชััน KTC Mobile
•	ชำำ�ระผ่่านแอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT

	ทั้้ �งนี้้�สามารถศึึกษา/สอบถาม ช่่องทางการรัับชำำ�ระเงิินได้้
ทางโทรศัพัท์ท์ี่่� KTC PHONE 02-123-5000 หรือื https://
www.ktc.co.th/support 

5)	การติิดตาม กรณีีผิิดนััดชำำ�ระหนี้้�
	 ในกรณีที่่�ลููกค้้าไม่่สามารถชำำ�ระหนี้้�เมื่่�อครบกำำ�หนดการ

ชำำ�ระหนี้้�นั้้�น บริิษััทจะทำำ�การติิดตามเรีียกเก็็บหนี้้�และ 
ผ่่อนผัันให้้แก่่ลููกค้้า โดยพิิจารณาถึึงความจำำ�เป็็นและ
เหตุุผลของลููกค้้าภายใต้้ระบบการควบคุุมความเสี่่�ยง 
ที่่�ดูแูลอย่า่งใกล้ช้ิดิ ขั้้�นตอนการติดิตามทวงถามให้้ชำำ�ระหนี้้� 
ธุรุกิจิสินิเชื่่�อบุุคคลนี้้�จะกระทำำ�ในลักัษณะเดียีวกัันกับัธุรุกิจิ
บััตรเครดิิต

	 (โปรดศึึกษารายละเอีียด การติิดตามหนี้้� ได้้ที่่�หััวข้้อ  
“ขั้้�นตอนการให้้บริิการบัตรเครดิตของธุุรกิจการออกบััตร
เครดิิต หััวข้้อย่่อย 5) การติิดตามหนี้้�” )
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ธุุรกิิจของสิินเชื่่�อ KTC พี่่�เบิ้้�ม รถแลกเงิิน

ธุุรกิิจสิินเชื่่�อ KTC พี่่�เบิ้้�ม รถแลกเงิิน เป็็นสิินเชื่่�อประเภทที่่�มีี
ทะเบีียนรถเป็็นประกััน มีี 3 ผลิิตภััณฑ์์หลััก คืือ สิินเชื่่�อทะเบีียน
รถยนต์์ สิินเชื่่�อทะเบีียนรถจัักรยานยนต์์ และสิินเชื่่�อทะเบีียน
รถบิ๊๊�กไบค์์

โดยสิินเชื่่�อที่่�ให้้บริิการประกอบไปด้้วยสิินเชื่่�อ 2 ประเภท ได้้แก่่ 
สิินเชื่่�อแบบผ่่อนชำำ�ระรายงวด (Installment) และสิินเชื่่�อแบบ
หมุุนเวีียน (Revolving) ในรููปแบบบััตรกดเงิินสด KTC พี่่�เบิ้้�ม  
ไว้้ใช้้เบิิกถอนวงเงิินสิินเชื่่�อ ได้้ทุุกที่่� ทุุกเวลา รวมถึึงสามารถใช้้ 
รูดูผ่อ่นชำำ�ระค่า่สินิค้า้ได้ต้ามร้า้นค้า้ชั้้�นนำำ�ต่า่ง ๆ  โดยลูกูค้า้สินิเชื่่�อ 
KTC พี่่�เบิ้้�ม ต้อ้งนำำ�ทะเบียีนรถที่่�ลูกูค้า้มีชีื่่�อเป็น็เจ้า้ของรถมาวาง
เป็น็ประกันั โดยบริษิัทัจะรับัรู้้�รายได้จ้ากดอกเบี้้�ยฯ ค่า่ธรรมเนียีม
การประเมิินรถ และค่่าใช้้จ่่ายในการติิดตามทวงถาม 

ในการดำำ�เนินิธุรุกิจิสินิเชื่่�อทะเบียีนรถ บริษิัทัเสนออัตัราดอกเบี้้�ย
ที่่�เหมาะสมกัับความเสี่่�ยง (Risk Base Pricing) โดยอยู่่�ภายใต้้
อััตราดอกเบี้้�ยที่่�กำำ�หนดโดยธนาคารแห่่งประเทศไทย ซึ่่�งบริิษััท
ได้้ทำำ�การวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงจากคุุณสมบััติิและความสามารถ
ในการชำำ�ระหนี้้�ของลููกค้้า รวมถึึงคุุณสมบััติิของรถยนต์์หรืือ 
รถจัักรยานยนต์์ที่่�ลููกค้้านำำ�เล่่มทะเบีียนมาวางเป็็นประกััน 

(ก) ประเภทการให้้บริิการของธุรกิิจสินเชื่่�อ KTC พี่่�เบิ้้�ม  
รถแลกเงิิน

สิินเชื่่�อ KTC พี่่�เบิ้้�ม รถแลกเงิิน มีีผลิิตภััณฑ์์หลัักอยู่่� 3 ประเภท 
ซึ่่�งเหมาะสำำ�หรัับลููกค้้าทุุกกลุ่่�มอาชีพ ไม่่ว่่าจะเป็็น ผู้้�ที่่�มีีรายได้้
ประจำำ� เจ้้าของกิิจการรายย่่อย หรืือผู้้�มีีอาชีีพอิิสระ โดยลููกค้้า
สามารถเลืือกให้ส้อดคล้้องกับัความต้้องการในการใช้้วงเงินิ หรือื
ประเภทของเล่่มทะเบีียนรถที่่�นำำ�มาวางเป็็นประกััน ดัังนี้้�

1)	สิินเชื่่�อทะเบีียนรถยนต์ ์ สำำ�หรัับบุุคคลธรรมดาที่่�มีีรายได้้
ตั้้�งแต่่ 8,000 บาทขึ้้�นไป (หรืือเจ้้าของกิิจการที่่�มีียอดขาย
ตั้้�งแต่่ 30,000 บาทขึ้้�นไป) คิิดอััตราดอกเบี้้�ยสููงสุุด 24% 
ต่อ่ปีแีบบลดต้น้ลดดอก โดยการพิจิารณาอนุมุัตัิวิงเงินิจาก
คุุณสมบััติิผู้้�กู้้� อายุุรถ ยี่่�ห้้อ รุ่่�น และสภาพรถ เป็็นสิินเชื่่�อ
ที่่�ผ่่อนชำำ�ระเป็็นงวด งวดละเท่่า ๆ กััน โดยลููกค้้าสามารถ
เลืือกรัับวงเงิินหมุุนเวีียนในรููปแบบของบััตรกดเงิินสด 
เพ่ื่�อใช้เ้บิกิถอนเงินิ รูดูซื้้�อสินิค้า้ หรือืโอนเงินิออนไลน์ผ์่า่น 
เคทีีซีี โมบาย แอปพลิิเคชััน

2)	สิินเชื่่�อทะเบีียนรถจัักรยานยนต์์ สำำ�หรัับผู้้�ที่่�เป็็นเจ้้าของ
กรรมสิทิธิ์์�รถมอเตอร์์ไซค์ ที่่�จดทะเบีียน รย.12 และ รย.17 
ทุุกอาชีีพ ไม่่จำำ�กััดรายได้้ คิิดอััตราดอกเบี้้�ยสููงสุุด 24%  
ต่่อปีีแบบลดต้้นลดดอก โดยพิิจารณาอนุุมััติิวงเงิินจาก 
อายุรุถ ยี่่�ห้อ้ รุ่่�น และสภาพรถ เป็็นสินิเชื่่�อแบบหมุุนเวียีน
ที่่�เมื่่�ออนุุมััติิจะได้้รัับเงิินโอนก้้อนแรกพร้อมรัับบััตรกด
เงิินสดเพื่่�อใช้้เบิิกถอนเงิิน รููดซื้้�อสิินค้้า หรืือโอนเงิิน
ออนไลน์์ผ่่านเคทีีซีี โมบาย แอปพลิิเคชััน

3)	สิินเชื่่�อทะเบีียนรถบิ๊๊�กไบค์ ์

105แบบ 56-1 One Report



	สำ ำ�หรัั บบุุ คคลธรรมดาที่่� เ ป็็ น เ จ้้ าของกรรมสิิ ทธิ์์�
รถจัักรยานยนต์์ (ขนาดเครื่่�องยนต์์ 250 ซีีซีีขึ้้�นไป)  
ที่่�จดทะเบีียน รย.12 และ รย.17 มีีรายได้้ตั้้�งแต่่ 8,000  
บาทขึ้้�นไป (หรืือเจ้้าของกิิจการที่่�มีียอดขายตั้้�งแต่่  
30,000 บาทขึ้้�นไป) คิิดอััตราดอกเบี้้�ยสููงสุุด 24% ต่่อปีี
แบบลดต้้นลดดอก โดยการพิจารณาอนุุมััติิวงเงิินจาก
คุุณสมบััติิผู้้�กู้้� อายุุรถ ยี่่�ห้้อ รุ่่�น และสภาพรถ เป็็นสิินเชื่่�อ
ที่่�ผ่่อนชำำ�ระเป็็นงวด งวดละเท่่า ๆ กััน โดยลููกค้้าสามารถ
เลืือกรัับวงเงิินหมุุนเวีียนในรููปแบบของบััตรกดเงิินสด 
เพื่่�อใช้เ้บิกิถอนเงินิ รูดูซื้้�อสินิค้า้ หรือืโอนเงินิออนไลน์ผ์่า่น 
เคทีีซีี โมบาย แอปพลิิเคชัันได้้

(ข) ขั้้�นตอนการให้้บริิการของธุุรกิิจสิินเชื่่�อ KTC พี่่�เบิ้้�ม  
รถแลกเงิิน

1)	ผู้้�ขอสิินเชื่่�อติิดต่่อเพื่่�อสมััครขอสิินเชื่่�อกัับบริิษััท
	ผู้้� ขอสิินเชื่่�อทำำ�การติดต่่อหรืือลงทะเบีียน เพ่ื่�อแสดง

ความต้้องการในการขอสิินเชื่่�อทะเบีียนรถกัับบริิษััท โดย
สามารถติิดต่่อผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ที่่�บริิษััทกำำ�หนด ดัังนี้้�

•	ลงทะเบีียนผ่่านเว็็บไซต์์ของบริิษััท (www.ktc.co.th)
•	ผ่่านช่่องทางสาขา KTC TOUCH 
•	ผ่่านช่่องทาง Call Center ของบริิษััท: พี่่�เบิ้้�ม Service 
02-123-5300 หรืือ KTC Phone 02-123-5000

•	ผ่่านช่่องทาง Line: @ktcpberm
•	ผ่่านตััวแทนรัับสมััครสิินเชื่่�อของบริิษััท
•	ผ่่านช่่องทางพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นตััวแทน
รัับสมััครสิินเชื่่�อของบริิษััท

	 โดยผู้้�ขอสิินเชื่่�อจะต้้องลงทะเบีียนหรืือให้้ข้้อมููลสำำ�หรัับ
การขอสิินเชื่่�อในรููปแบบที่่�บริิษััทได้้จััดไว้้

2)	บริิษััททำำ�การนััดหมายเพื่่�อทำำ�การรัับสมััครสิินเชื่่�อ
	 เมื่่�อบริิษััทได้้รัับข้้อมููลการลงทะเบีียนขอสิินเชื่่�อแล้้ว  

เจ้้าหน้้าที่่�จะทำำ�การติดต่่อผู้้�ขอสิินเชื่่�อ เพ่ื่�อดำำ�เนิินการ 
นััดหมาย วััน เวลา และสถานที่่�ที่่�ผู้้�ขอสิินเชื่่�อสะดวก  
เพื่่�อให้้ผู้้�ขอสิินเชื่่�อจััดเตรีียมเอกสารในการสมัครและ 
นำำ�รถมาตรวจสภาพตามขั้้�นตอนการพิิจารณา 

3)	ตรวจสอบคุุณสมบััติขิองผู้้�ขอสินเชื่่�อ คุุณสมบััติริถ และ
ระดัับความเสี่่�ยง

	 เมื่่�อผู้้�ขอสิินเชื่่�อนำำ�เอกสารการสมัคร และรถมาตรวจ
สภาพตาม วััน เวลา และสถานที่่�ที่่�ได้้นััดหมายกัับ 
เจ้า้หน้า้ที่่�ของบริษิัทัแล้ว้ บริษิัทัจะทำำ�การพิจิารณาสินิเชื่่�อ 
จากข้้อมููลและหลัักฐานประกอบคำำ�ขอสิินเชื่่�อ ตรวจสอบ
การเป็็นบุุคคลที่่�ถููกกำำ�หนดตามกฎหมายป้้องกัันและ

ปราบปรามการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้ายฯ 
และตรวจสอบข้้อมููลจากบริิษััท ข้้อมููลเครดิิตแห่่งชาติิ 
จำำ�กััด (National Credit Bureau Co., Ltd) รวมไปถึึง
การวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงจากคุุณสมบััติิของผู้้�ขอสิินเชื่่�อ
ให้้เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์การให้้สิินเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบ 
เป็็นธรรม (Responsible Lending) ควบคู่่�ไปกัับคุุณสมบััติิ 
ของรถที่่�ผู้้�ขอสิินเชื่่�อนำำ�เล่่มทะเบีียนมาวางเป็็นประกััน
ตามหลัักเกณฑ์์และเงื่่�อนไขของบริิษััท โดยวงเงิินอนุุมััติิ 
อัตัราดอกเบี้้�ย รวมถึึงค่า่ธรรมเนีียม เป็น็ไปตามข้้อกำำ�หนด
และประกาศของธนาคารแห่่งประเทศไทย

4)	บริษิัทัแจ้ง้อนุมุัตัิวิงเงินิสินิเชื่่�อหรืือปฏิเิสธการให้ส้ินิเชื่่�อ
แก่่ผู้้�ขอสิินเชื่่�อทราบ

	 บริษิัทัจะแจ้้งอนุุมัตัิวิงเงิินสินิเชื่่�อ หรืือปฏิเิสธการให้้สินิเชื่่�อ 
ต่่อผู้้�ขอสิินเชื่่�อทัันทีีที่่�ทราบผลการพิิจารณา ผ่่านตััวแทน 
ของบริิษััทที่่�เป็็นผู้้�ทำำ�รายการรัับสมัคร ในกรณีที่่�คำำ�ขอ
สิินเชื่่�อได้้รัับการพิจารณาอนุุมััติิ บริิษััทจะจััดให้้มีีการ 
ทำำ�สัญัญาเงิินกู้้� พร้อมแนบตารางแสดงอััตราการผ่อนชำำ�ระ 
ต่อ่ผู้้�ขอสินิเชื่่�อ เมื่่�อผู้้�ขอสินิเชื่่�อเซ็น็สัญัญาเงินิกู้้�กับับริษิัทั
เรีียบร้้อยแล้้ว บริิษััทจะโอนเงิินเข้้าบััญชีีธนาคารกรุุงไทย
ของผู้้�ขอสิินเชื่่�อภายในวัันที่่�อนุุมััติิ หรืือกรณีีธนาคารอื่่�น
ภายในวัันรุ่่�งขึ้้�น 

5)	บริิษััทส่่งบััตรสำำ�หรัับชำำ�ระค่่าสิินเชื่่�อ
	 บริิษััทจะจััดส่่งบััตรสำำ�หรัับชำำ�ระค่่าสิินเชื่่�อ (Payment 

Card) ให้้กัับลููกค้้าภายใน 7 วััน หลัังรายการสิินเชื่่�อได้้รัับ 
การอนุุมััติิ เพ่ื่�อให้้ลููกค้้าสามารถนำำ�บััตรสำำ�หรัับชำำ�ระค่่า 
สิินเชื่่�อดัังกล่่าว ไปชำำ�ระตามช่่องทางชำำ�ระเงิินต่่าง ๆ  
ที่่�บริิษััทจััดหาให้้ ดัังนี้้� 

•	ชำำ�ระที่่� KTC TOUCH ทุุกแห่่งโดยไม่่เสีียค่่าบริิการ
•	ชำำ�ระที่่�เคาน์เตอร์์ธนาคาร หรืือผ่่านเครื่่�องรัับจ่่ายเงิิน
อัตัโนมัตัิ ิ(ATM) หรืือเครื่่�องฝากเงิินสดอัตัโนมัตัิ ิ(CDM) 
ของธนาคารกรุุงไทย (ไม่่เสีียค่่าบริิการ) 

•	ชำำ�ระโดยการโอนเงิินผ่่านระบบ Mobile Banking ของ
ทุุกธนาคาร

6)	การติิดตาม กรณีีผิิดนััดชำำ�ระหนี้้�
	 ในกรณีที่่�ลููกค้้าไม่่สามารถชำำ�ระหนี้้�เมื่่�อครบกำำ�หนดการ

ชำำ�ระหนี้้�นั้้�น บริิษััทจะทำำ�การติิดตามเรีียกเก็็บหนี้้�และ 
ผ่่อนผัันให้้แก่่ลููกค้้า โดยพิิจารณาถึึงความจำำ�เป็็นและ 
เหตุุผลของลููกค้้า ภายใต้้ระบบการควบคุุมความเสี่่�ยง 
ที่่�ดูแูลอย่า่งใกล้ช้ิดิ ขั้้�นตอนการติดิตามทวงถามให้้ชำำ�ระหนี้้� 
ธุรุกิจิสินิเชื่่�อบุุคคลนี้้�จะกระทำำ�ในลักัษณะเดียีวกัันกับัธุรุกิจิ 
บััตรเครดิิต

106 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)



	 (โปรดศึึกษารายละเอีียด การติิดตามหนี้้� ได้้ที่่�หััวข้้อ  

“ขั้้�นตอนการให้้บริิการบััตรเครดิตของธุุรกิจการออกบััตร

เครดิิต หััวข้้อย่่อย 5) การติิดตามหนี้้�”)

ธุุรกิิจ MAAI BY KTC

MAAI BY KTC เป็็นการต่่อยอดจากความเชี่่�ยวชาญในการ

บริิหารจััดการคะแนนสะสมให้้กัับสมาชิิกบััตรเครดิิต KTC โดย 

MAAI BY KTC ดำำ�เนิินธุุรกิจให้้บริิการด้านการบริิหารลอยััลตี้้�

โปรแกรมกัับพันัธมิติรธุรุกิจ (B2B) ที่่�ต้อ้งการสร้างความสััมพัันธ์์

กับัฐานลูกูค้า้สมาชิกิ และต้อ้งการเครื่่�องมืือที่่�ช่ว่ยเสริมิศัักยภาพ 

ในการทำำ� Digital CRM เพ่ื่�อผลลััพธ์ธุุรกิจในการรักษาฐาน 

ลููกค้้าเก่่าเพิ่่�มสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับลููกค้้า รวมทั้้�งการขยายฐาน 

ลููกค้้าใหม่่

(ก) ประเภทการให้้บริิการของ MAAI 

1)	ระบบบริิหารจััดการสมาชิิก สามารถช่่วยจััดเก็็บข้้อมููล 

พื้้�นฐานสมาชิิก และแบ่่งกลุ่่�มลููกค้้า (Customer  

Segmentation) ตามเป้้าหมายที่่�ธุุรกิิจต้้องการ เพื่่�อเข้้าใจ

ความต้้องการของลููกค้้าได้้มากขึ้้�น และสามารถต่อยอด

ทำำ�การตลาดแบบรายบุุคคล (Personalized Marketing)

2)	ระบบบริิหารจััดการคะแนนสะสม สามารถช่่วยธุุรกิิจ

บริิหารจัดการคะแนน ซ่ึ่�งเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คััญในการทำำ� 

CRM ในปััจจุุบััน โดยระบบนี้้�บริิหารจััดการได้้ทั้้�งคะแนน

ของธุุรกิิจนั้้�นๆ (Native Point) และคะแนน MAAI เพื่่�อ

เพิ่่�มศัักยภาพในการบริิหารจััดการลอยััลตี้้�โปรแกรมให้้มีี

ประสิิทธิิภาพสููงสุุด

3)	ระบบบริิหารจััดการคููปอง สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มผู้้�บริิโภค 
ได้้ง่่ายและสะดวกมากขึ้้�น ด้้วยการมอบสิทิธิพิิเิศษในรูปูแบบ 
อิเิล็็กทรอนิิกส์์คูปูอง ด้้วยระบบจััดการแบบครบวงจร ที่่�มา
พร้อ้มระบบจัดัการสต๊๊อก (Inventory Management) และ
ระบบหลัังบ้้านที่่�ทางลููกค้้าองค์์กรสามารถบริิหารจััดการ
อิเิล็ก็ทรอนิกิส์ค์ูปูองได้เ้อง เพื่่�อให้ก้ารแลกคะแนนมีคีวาม
หลากหลาย ตรงใจกลุ่่�มลููกค้า้สมาชิก ครอบคลุุมทุกุหมวด
การใช้้จ่่าย อาทิิ ร้้านอาหารและเครื่่�องดื่่�ม โรงภาพยนตร์์ 
ช้้อปปิ้้�งออนไลน์์ และการท่่องเที่่�ยว

ธุุรกิิจของบริิษััทย่อย (ได้้แก่่ บริิษััท กรุุงไทยธุุรกิิจ 
ลีีสซิ่่�ง จำำ�กััด/บริิษััท เคทีีซีี นาโน จำำ�กััด/บริิษััท เคทีีซีี 
พรีีเพด จำำ�กััด)

1)	บริิษััท กรุุงไทยธุุรกิิจลีีสซิ่่�ง จำำ�กััด 
	 บมจ. บััตรกรุุงไทยได้้ทำำ�การเข้้าซื้้�อหุ้้�นสามััญของบริิษััท 

กรุุงไทยธุุรกิิจลีสซิ่่�ง จำำ�กััด หรืือ “KTBL” เมื่่�อเดืือน
พฤษภาคม 2564 โดยสััดส่่วนการถือหุ้้�นของธนาคาร 
กรุงุไทยอยู่่�ที่่�ร้อ้ยละ 24.95 และเคทีีซีถีือืหุ้้�นร้้อยละ 75.05 
เพ่ื่�อประกอบธุรุกิจิประเภทบริกิารเช่า่ซื้้�อ (Hire Purchase) 
และบริิการเช่่าแบบลีีสซิ่่�ง (Financial Lease) โดยตั้้�งแต่่
เดืือนมิิถุุนายน 2564 เป็็นต้้นมา ได้้เปิิดธุุรกิจให้้สิินเชื่่�อ
เช่่าซื้้�อรถยนต์์สำำ�หรัับลููกค้้ารายย่่อย และต่่อมาในเดืือน
มกราคม 2565 ได้้ดำำ�เนิินการให้้สิินเชื่่�อธุุรกิจ สำำ�หรัับ 
รถบรรทุก และเครื่่�องจัักรก่อสร้าง แต่่เนื่่�องด้้วยเห็็นสััญญาณ 
ของหนี้้�เสีียที่่�เพิ่่�มขึ้้�น บริิษััทจึึงได้้หยุุดการให้้สิินเชื่่�อธุุรกิิจ 
ตั้้�งแต่่เดืือนสิิงหาคม 2566 เป็็นต้้นมา เพ่ื่�อปรัับปรุุง
กระบวนการให้้สิินเชื่่�อใหม่่และจััดการพอร์์ตสิินเชื่่�อให้้มีี
คุุณภาพมากขึ้้�น โดย ณ สิ้้�นปีี 2567 มีียอดสิินเชื่่�อลููกหนี้้�
ตามสััญญาเช่่าซื้้�อเท่่ากับ 2,112 ล้้านบาท ทั้้�งนี้้� บริิษััท 
มีกีารติดิตามกรณีผีิดินัดัชำำ�ระหนี้้� และมีมีาตรการให้ค้วาม
ช่่วยเหลืือลููกค้้า ดัังนี้้�

•	การติิดตาม กรณีีผิิดนััดชำำ�ระหนี้้�
	 ในกรณีีที่่�ลููกค้้าไม่่สามารถชำำ�ระหนี้้�เมื่่�อครบกำำ�หนดการ
ชำำ�ระหนี้้�นั้้�น บริิษััทจะทำำ�การติดตามเรีียกเก็็บหนี้้�และ
ผ่่อนผัันให้้แก่่ลููกค้้า โดยพิิจารณาถึึงความจำำ�เป็็นและ
เหตุุผลของลููกค้้า ภายใต้้ระบบการควบคุุมความเสี่่�ยงที่่�
ดููแลอย่่างใกล้้ชิิด ตามพระราชบััญญััติิการทวงถามหนี้้� 
พ.ศ. 2558 ระเบียีบกฎเกณฑ์ ์และประกาศของหน่ว่ยงาน 
กำำ�กัับภายนอกที่่�กำำ�หนดอย่่างเคร่่งครััด

•	มาตรการให้ค้วามช่่วยเหลืือลูกค้า้ที่่�ได้้รับัผลกระทบจาก
สถานการณ์์ต่่าง ๆ ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการชำำ�ระหนี้้�

	 เพื่่�อก่อ่ให้้เกิดิประโยชน์ส์ูงูสุดุในการดำำ�เนินิกิจิการต่อไป 
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ของทั้้�งลููกหนี้้�และบริิษััท กรณีที่่�ลููกหนี้้�ประสบปััญหา
การชำำ�ระหนี้้�เนื่่�องจากผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิิจ 
ทำำ�ให้้ไม่่สามารถจ่ายชำำ�ระค่่างวด แต่่ยัังมีีแนวโน้้มที่่�จะ
ดำำ�เนิินธุุรกิจต่่อไปได้้ สามารถติดต่่อบริิษััทเพื่่�อขอปรัับ
โครงสร้างหนี้้�หรืือลดค่่างวดชั่่�วคราว โดยลููกค้้าต้อง
แจ้้งให้้บริิษััททราบถึึงผลกระทบด้้านรายได้้ พร้้อมทั้้�งให้้ 
ข้อ้มูลูหรือืเอกสารประกอบการพิจิารณา (ถ้า้มี)ี หลังัจาก 
การปรับัเงื่่�อนไขการผ่อ่นชำำ�ระค่่างวด และ/ หรือืปรับัปรุงุ
โครงสร้้างหนี้้�แล้้ว ลููกค้้าต้องปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขใหม่ ่
ที่่�ตกลงไว้้

2)	บริิษััท เคทีีซีี นาโน จำำ�กััด  
	ซึ่ ่�งสััดส่่วนการถืือหุ้้�นของธนาคารกรุุงไทยอยู่่�ที่่�ร้้อยละ  

24.95 และเคทีีซีีถืือหุ้้�นร้้อยละ 75.05 เป็็นบริิษััทสำำ�หรัับ 
ประกอบธุรุกิจิสินิเชื่่�อเงินิกู้้�สำำ�หรับัผู้้�ที่่�ประกอบอาชีพีอิสิระ  
หรือืผู้้�มีรายได้้ไม่แ่น่น่อน เช่่น พ่อ่ค้า้ แม่่ค้า้ ผู้้�ประกอบธุรุกิจ 
ที่่�เป็็นทะเบีียนการค้า หรืือเป็็นพนักงานประจำำ�ที่่�มีีฐาน 
เงินิเดืือนต่ำำ��กว่่า 15,000 บาท ต่่อเดืือน โดยมีีวัตัถุุประสงค์์
เพื่่�อนำำ�เงินิไปประกอบอาชีพี หรือืต่อ่ยอดกิิจการ หรือืแก้ไ้ข 
ปััญหาหนี้้�นอกระบบที่่�เกิิดจากประกอบอาชีพ โดยลููกค้้า 
แต่่ละรายสามารถกู้้�เงิินได้้สููงสุุด ไม่่เกิิน 100,000 บาท  
ซึ่่�งตั้้�งแต่ว่ันัที่่� 1 สิงิหาคม 2563 สามารถคิดอัตัราดอกเบี้้�ย
ไม่่เกิินร้้อยละ 33 ต่่อปีี เนื่่�องจากสภาวะเศรษฐกิิจมีีความ
ไม่แ่น่น่อนสูงู หนี้้�ครัวัเรือืนสูงู และอัตัราหนี้้�เสียีมีแีนวโน้ม้
สููงขึ้้�น ทำำ�ให้้ในปััจจุบัันบริิษััทยัังอยู่่�ในกระบวนการศึึกษา
โอกาสทางธุุรกิิจนาโนไฟแนนซ์์

3)	บริิษััท เคทีีซีี พรีีเพด จำำ�กััด 
	ซึ่ ่�งเคทีีซีีถืือหุ้้�นร้้อยละ 100.00 เป็็นบริิษััทที่่�จััดตั้้�งขึ้้�น

มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อประกอบธุุรกิิจเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
รัับชำำ�ระเงิินแทน (Bi l l  Payment) และโอนเงิิน 
ด้้วยวิิธีีอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เมื่่�อได้้รัับอนุุญาตจากหน่่วยงาน 
ที่่�กำำ�กัับดููแลการประกอบธุุรกิิจ

บทบััญญััติิกฎหมายที่่�เกี่่�ยวกัับการประกอบธุุรกิิจของบริิษััท 

กระทรวงการคลัังได้้ออกประกาศอนุุญาตให้้ประกอบธุุรกิิจบัตร 
เครดิิตและสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล โดยอนุุญาตให้้ประกอบธุุรกิจ 
ภายใต้้ประกาศคณะปฏิิวััติิฉบับที่่� 58 และมอบให้้ธนาคาร 
แห่่งประเทศไทยเป็็นผู้้�ควบคุุมดููแลโดยได้้ออกประกาศเกี่่�ยวกัับ 
ข้้อกำำ�หนดและกฎเกณฑ์์ในการประกอบธุุรกิจดัังกล่่าว รวมทั้้�ง  
มีีการกำำ�หนดอััตราดอกเบี้้�ยและค่่าธรรมเนีียมต่่าง ๆ ที่่�สามารถ
เรีียกเก็็บจากลููกค้้า รวมทั้้�งคุุณสมบััติิของผู้้�ถือบััตรเครดิตและ
ลููกค้้าสิินเชื่่�อบุุคคล ซ่ึ่�งบริิษััทได้้รัับอนุุญาตประกอบธุุรกิจบััตร
เครดิติ และสินิเชื่่�อส่ว่นบุคุคลภายใต้ก้ารกำำ�กับัแล้ว้ รวมถึงึได้ร้ับั 
อนุุญาตให้้เป็็นผู้้�ประกอบธุุรกิจบริิการการชำำ�ระเงิินภายใต้ ้

การกำำ�กัับ ตามพระราชบััญญััติิระบบการชำำ�ระเงิิน พ.ศ. 2560 

ซึ่่�งธนาคารแห่่งประเทศไทยในฐานะหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลได้้

ออกประกาศเกี่่�ยวกัับข้้อกำำ�หนดและกฎเกณฑ์์ในการประกอบ

ธุุรกิิจดัังกล่่าว และเนื่่�องจาก บริิษััทอยู่่�ในกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิิน

กัับธนาคารกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน) บริิษััทจึึงต้้องปฏิิบััติิตาม 

พระราชบััญญััติิธุุรกิิจสถาบันการเงิิน พ.ศ. 2551 ในส่่วนที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับหลัักเกณฑ์์การกำำ�กัับแบบรวมกลุ่่�มตามแนวทาง 

ที่่�ธนาคารแจ้้งหลัักเกณฑ์์เพิ่่�มเติิมด้้วย 

นอกจากนี้้� บริิษััทจะต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมายหรืือประกาศของ

หน่่วยงานกำำ�กับัดูแูลอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุรุกิจของบริษิัทั 

อาทิิ พระราชบััญญััติิบริิษััทมหาชนจำำ�กััด พ.ศ. 2535 พระราช

บััญญััติิหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ พ.ศ. 2535 พระราช 

บััญญััติิการประกอบธุุรกิิจข้้อมููลเครดิิต พ.ศ. 2545 พระราช 

บััญญััติิคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2522 พระราชบััญญััติิว่่าด้้วย 

ข้้อสััญญาที่่�ไม่่เป็็นธรรม พ.ศ. 2540 พระราชบััญญััติิป้้องกััน 

และปราบปรามการฟอกเงิิน พ.ศ. 2542 พระราชบััญญััติิการ 

ทวงถามหนี้้� พ.ศ. 2558 พระราชบััญญััติิป้้องกัันและปราบปราม 

การสนับสนุนทางการเงิินแก่่การก่อการร้้ายและการแพร่ขยาย 

อาวุุธที่่�มีีอานุุภาพทำำ�ลายล้้างสููง พ.ศ. 2559 พระราชบััญญััติิ 

ว่่าด้้วยธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ พ.ศ. 2544 พระราชบััญญััติ ิ

การกระทำำ�ความผิิดทางคอมพิิวเตอร์์ พ.ศ. 2550 พระราช 

บััญญััติิขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 พระราชบััญญััติิ 

เครื่่�องหมายการค้้า พ.ศ. 2534 พระราชบััญญััติิลิิขสิิทธิ์์�  

พ.ศ. 2537 พระราชบัญัญัตัิคิุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล พ.ศ. 2562 

เป็็นต้้น โดยบริิษััทได้้ถืือปฏิิบััติิตามกฎหมาย ประกาศ ระเบีียบ 

ข้้อบัังคัับที่่�ได้้ออกมาบัังคัับใช้้แล้้วทุุกประการ อีีกทั้้�ง หากมีีการ 

ออกกฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับใหม่่ ๆ ในอนาคตบริิษััทก็็จะถืือปฎิิบััติิ 

ตามกฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับนั้้�น ๆ อย่่างเคร่่งครััด

108 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)



ภาวะอุุตสาหกรรมของธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค

ภาพรวมของอุุตสาหกรรมของธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค

ข้้อมููลจากสำำ�นัักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติ แสดงภาพรวมเศรษฐกิิจไทยในปีี 2567 ขยายตััวอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 2.5 
เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2566 ที่่�ขยายตััวเพีียงร้้อยละ 2.0 โดยมีีแรงขัับเคลื่่�อนสำำ�คััญจากการเพิ่่�มขึ้้�นของการใช้้จ่่ายและการลงทุุนภาครััฐ  
การฟื้�นตััวอย่่างต่่อเนื่่�องของภาคการท่องเที่่�ยว การขยายตััวในเกณฑ์์ดีีของการอุปโภคบริิโภคภาคเอกชน และการกลัับมาขยายตััว
ของการส่่งออกสิินค้้า ขณะเดีียวกัันได้้คาดการณ์์การขยายตััวของเศรษฐกิิจไทยใน ปีี 2568 อยู่่�ในช่่วงระหว่่างร้้อยละ 2.3 – 3.3 โดย
มีีปััจจััยสนัับสนุุนจากภาคการท่่องเที่่�ยวที่่�ฟื้้�นตััวดีีอย่่างต่่อเนื่่�อง การขยายตััวของการอุุปโภคบริิโภคและการลงทุุนภาคเอกชน รวมถึึง
ภาคการส่ง่ออกสินิค้า้ที่่�ขยายตัวัเพิ่่�มขึ้้�นตามการฟื้้�นตัวัของการค้า้โลก อย่า่งไรก็ต็ามเศรษฐกิจิไทยอาจต้อ้งเผชิญิกับัความเสี่่�ยงที่่�ส่ง่ผล
ต่่อการเติิบโตของเศรษฐกิิจในอนาคต อาทิิ หนี้้�สิินของภาคครััวเรืือนที่่�อยู่่�ในระดัับสููง ความไม่่แน่่นอนของเศรษฐกิิจโลก ความขััดแย้้ง
ทางการค้า้ระหว่า่งประเทศ ความขัดัแย้ง้ทางภูมูิริัฐัศาสตร์ท์ี่่�อาจก่อ่ให้เ้กิดิความผันัผวนกับัเศรษฐกิจิของประเทศคู่่�ค้า้ การเปลี่่�ยนแปลง
ของเทคโนโลยีีและการปรัับตััวของอุุตสาหกรรม

ภาพรวมอุุตสาหกรรมสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภคมีีอััตราการเติิบโตที่่�ชะลอตััวลง จากสภาวะเศรษฐกิิจที่่�มีีความไม่่แน่่นอนและฟื้้�นตััวไม่่ทั่่�วถึึง
ในทุุกภาคส่่วน ทำำ�ให้้ความต้้องการสิินเชื่่�อของภาคครััวเรืือนปรัับลดลง ผู้้�บริิโภคยัังคงต้้องระมััดระวัังในการใช้้จ่่ายท่่ามกลางภาระหนี้้�
ครััวเรืือนที่่�สููง  รวมถึึงปััจจััยความเสี่่�ยงด้้านเครดิิตที่่�สููงขึ้้�นจากความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�โดยรวมที่่�ลดลง โดยในไตรมาส 3 ปีี 2567 
ประเทศไทยมีีปริิมาณหนี้้�ครััวเรืือนอยู่่�ที่่� 16.3 ล้้านล้้านบาท ลดลงเล็็กน้้อยจากปีี 2566 ซึ่่�งอยู่่�ที่่� 16.4 ล้้านล้้านบาท หรืือคิิดเป็็นลดลง
ร้้อยละ 0.3 ขณะที่่�สััดส่่วนหนี้้�ครััวเรืือนต่่อ GDP ของประเทศไทย ณ สิ้้�นไตรมาส 3 ของปีี 2567 อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 89.0 ลดลงจากสิ้้�นปีี 
2566 ที่่�มีีสััดส่่วนอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 91.4 

แม้้ว่่าแนวโน้้มสััดส่่วนหนี้้�ครััวเรืือนต่่อ GDP จะชะลอตััวลงอย่่างต่่อเนื่่�อง จากการเติิบโตที่่�ลดลงของหนี้้�ครััวเรืือน โดยมีีสาเหตุุมาจาก
เศรษฐกิิจไทยในภาพรวมยัังมีีสััญญาณฟื้้�นตััวช้้า ทำำ�ให้้การฟื้้�นตััวของรายได้้ครััวเรืือนและความสามารถในการก่่อหนี้้�ใหม่่ถููกจำำ�กััด แต่่
สััดส่่วนหนี้้�ครััวเรืือนต่่อ GDP ของประเทศก็็ยัังคงอยู่่�ในระดัับที่่�สููง เนื่่�องจากมีีตััวเลขที่่�สููงกว่่าระดัับยั่่�งยืืน ตาม Bank for International 
Settlement (BIS) ซึ่่�งกำำ�หนดระดัับยั่่�งยืืนไว้้ที่่�ร้้อยละ 80 โดยหากหนี้้�ครััวเรืือนอยู่่�ในระดัับที่่�สููงกว่่าเกณฑ์์ดัังกล่่าวอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็น
ระยะเวลานาน อาจส่่งผลกระทบต่่อการเติิบโตทางเศรษฐกิิจและเสถีียรภาพของระบบการเงิินในระยะยาว

หนี้ครัวเรือนในประเทศไทย ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ไตรมาสที่ 3  
ปี 2567

หนี้สินครัวเรือน (ล้านบาท) 14,756,552 15,316,819 15,917,673 16,389,031 16,344,713

หนี้ครัวเรือนต่อ GDP (%) 94.2 94.6 91.6 91.4 89.0

ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย

สถานการณ์์หนี้้�ครััวเรืือนไทยที่่�อยู่่�ในระดัับสููงเป็็นหนึ่่�งในปััญหาเชิิงโครงสร้้างทางเศรษฐกิิจ ที่่�มีีสาเหตุุหลัักมาจากการที่่�คนไทยยัังคง
ต้้องเผชิิญกัับภาวะรายได้้โตช้้ากว่่ารายจ่่ายของครััวเรืือนบางกลุ่่�ม ปััญหาความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางการเงิินและการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน รวม
ถึึงพฤติิกรรมการก่่อหนี้้�เพื่่�อใช้้จ่่ายที่่�อยู่่�ในระดัับสููงของภาคครััวเรืือน เป็็นต้้น ด้้วยระดัับภาระหนี้้�ที่่�สููง ส่่งผลให้้ศัักยภาพในการก่่อหนี้้�
ใหม่่ถููกจำำ�กััด และยัังบั่่�นทอนความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�เดิิม ด้้วยเหตุุนี้้�สััดส่่วนสิินเชื่่�อด้้อยคุุณภาพ (Non-Performing Loan: NPL) 
จึึงมีแีนวโน้ม้ทยอยปรับัตัวัเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ดังันั้้�นจึึงต้อ้งมีกีารติดิตามและเฝ้า้ระวังัการก่อ่หนี้้�ของภาคครัวัเรือืนไม่ใ่ห้เ้กินิกว่า่ระดับั
ที่่�สามารถชำำ�ระคืืนหนี้้�ได้้ มาตรฐานการให้้สิินเชื่่�อจึึงมีีความเข้้มงวดขึ้้�นในทุุกประเภทสิินเชื่่�อ

ทั้้�งนี้้�ธนาคารแห่่งประเทศไทยได้้ออกมาตรการแนวทางการแก้้ปััญหาหนี้้�ครััวเรืือนอย่่างยั่่�งยืืน ซ่ึ่�งกำำ�หนดให้้สถาบันการเงิินต้้องให้ ้
สิินเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบและเป็็นธรรม (Responsible Lending: RL) เพื่่�อดููแลลููกหนี้้�ที่่�มีีปััญหาการชำำ�ระหนี้้�ด้้วยการปรัับโครงสร้้างหนี้้�
ทั้้�งก่่อนและหลังัการเป็็นหนี้้�เสีีย ช่่วยลููกหนี้้�ที่่�เข้้าข่ายเป็็นหนี้้�เรื้้�อรัังให้้ปิดิจบหนี้้�ได้้ และการพิจารณาถึึงความสามารถของลููกหนี้้�ให้้มาก
ยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้� ธนาคารแห่่งประเทศไทยยัังได้้ร่่วมผลัักดัันแนวทางการแก้้ไขปััญหาหนี้้�ครััวเรืือนอย่่างต่่อเนื่่�อง ด้้วยการประสาน
บทบาทของทั้้�งภาครััฐและเอกชน ออกมาตรการเพิ่่�มเติิม ภายใต้้ชื่่�อโครงการ “คุุณสู้้� เราช่่วย” ให้้ความช่่วยเหลืือลููกหนี้้�รายย่่อยและ 
SMEs เฉพาะกลุ่่�ม 

109แบบ 56-1 One Report



ปััญหาหนี้้�ครััวเรืือนข้้างต้้น ส่่งผลกระทบเชิิงลบต่่อเสถีียรภาพเศรษฐกิิจการเงิิน และสร้้างความท้้าทายให้้กัับการดำำ�เนิินนโยบายเพื่่�อ
รัักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิิจ ดัังนั้้�น การระดมความร่่วมมืือจากทุุกภาคส่่วน ไม่่ว่่าจะเป็็นหน่่วยงานภาครััฐ ภาคธุุรกิจเอกชน และ
สถาบัันการเงิิน เพื่่�อให้้การแก้้ไขปััญหาหนี้้�ครััวเรืือนเป็็นไปอย่่างยั่่�งยืืนและมีีประสิิทธิิภาพ จะช่่วยเสริิมสร้้างความมั่่�นคงทางการเงิิน
ของครััวเรืือน ซึ่่�งจะเป็็นรากฐานที่่�สำำ�คััญในการเสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่งของเศรษฐกิิจที่่�ยั่่�งยืืนในระยะยาวต่่อไป

ภาพรวมอุุตสาหกรรมของธุุรกิิจบััตรเครดิิต

(1) การแข่่งขัันและคู่่�แข่่งในธุุรกิิจบััตรเครดิิต

อุุตสาหกรรมบััตรเครดิิต ข้้อมููล ณ 31 ธัันวาคม 2567 พบว่่า จำำ�นวนบััญชีีบััตรเครดิิตทั้้�งอุุตสาหกรรม มีีอััตราเติิบโตลดลงร้้อยละ 
0.9 (ปีี 2566 เติิบโตอยู่่�ที่่�ร้อยละ 2.1) จากการเพิ่่�มความเข้้มงวดด้้านการขยายสิินเชื่่�อและการอนุุมััติิบััตรใหม่่เพ่ื่�อลดปััญหาหนี้้�เสีีย  
ขณะที่่�ยอดสิินเชื่่�อคงค้้าง ลดลงร้้อยละ 3.2 (ปีี 2566 เติิบโตอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 3.3) การใช้้จ่่ายผ่่านบััตร (ไม่่รวมการเบิิกเงิินสดล่่วงหน้้า) 
ขยายตััวร้้อยละ 1.5 (ปีี 2566 ขยายตััวอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 8.7) และการเบิิกเงิินสดล่่วงหน้้า ขยายตััวร้้อยละ 19.1 (ปีี 2566 ขยายตััวอยู่่�ที่่� 
ร้้อยละ 5.9)

การเติิบโตของธุุรกิิจบััตรเครดิิตที่่�ชะลอตััวลงถููกกดดัันจากสภาวะเศรษฐกิิจที่่�มีีความไม่่แน่่นอนสููง และการขยายตััวทางเศรษฐกิิจที่่� 
ไม่่ทั่่�วถึึงในแต่่ละภาคส่่วน กำำ�ลัังซื้้�อในประเทศที่่�ฟื้้�นตััวช้้า รวมถึึงปััญหาหนี้้�ครััวเรืือนที่่�ยัังอยู่่�ในระดัับสููง ด้้วยเหตุุนี้้�ทำำ�ให้้ความสามารถ
ในการชำำ�ระหนี้้�ของครััวเรืือนมีีแนวโน้้มลดลง ส่่งผลให้้สิินเชื่่�อด้้อยคุุณภาพปรัับตััวสููงขึ้้�นในช่่วงที่่�ผ่่านมา ขณะเดีียวกััน ผู้้�ประกอบการ
ต่่างต้้องเพิ่่�มความเข้้มงวดมากขึ้้�นในการพิิจารณาอนุุมััติิสิินเชื่่�อ รวมถึึงมุ่่�งเน้้นรัักษาคุุณภาพของพอร์์ตลููกหนี้้�ให้้ดีีขึ้้�น เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยง
ต้้นทุุนที่่�จะเพิ่่�มขึ้้�นจากการตั้้�งสำำ�รองค่่าเผื่่�อหนี้้�สููญ

ปััจจุุบัันธุุรกิิจบััตรเครดิิตยัังอยู่่�ภายใต้้สภาวะการแข่่งขัันที่่�รุุนแรงจากความต้้องการขยายฐานส่่วนแบ่่งการตลาดในอุุตสาหกรรมธุุรกิิจ
บััตรเครดิต จะเห็็นได้้ว่่าในปีี 2567 ส่่วนแบ่่งการตลาดในด้้านของยอดสิินเชื่่�อคงค้้างของผู้้�ประกอบธุุรกิจที่่�ไม่่ใช่่สถาบันการเงิิน  
(Non-Bank) อยู่่�ที่่�ร้อ้ยละ 52.1 มีสีัดัส่ว่นที่่�มากกว่า่ผู้้�ประกอบธุรุกิจที่่�เป็น็ธนาคารพาณิชย์ ์(Bank) ซึ่่�งมีสีัดัส่ว่นอยู่่�ร้อยละ 47.9 ด้ว้ยการ
แข่่งขัันที่่�รุุนแรงทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่�ไม่่ใช่่สถาบัันการเงิิน (Non-Bank) มีีส่่วนแบ่่งการตลาดที่่�มากกว่่าและกลายมาเป็็นผู้้�นำำ�ตลาด 
ตั้้�งแต่่ปีี 2565 จนถึึงปััจจุุบััน ขณะเดีียวกัันในส่่วนของจำำ�นวนบััตร พบว่่ากลุ่่�มผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่�ไม่่ใช่่สถาบันการเงิิน (Non-Bank)  
มีีส่่วนแบ่่งตลาดเกืือบ 2 ใน 3 หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 64 ของจำำ�นวนบััตรทั้้�งหมด

ด้้วยการแข่่งขัันที่่�รุุนแรงและสถานการณ์เศรษฐกิิจในปััจจุุบััน ทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการบัตรเครดิตต่่างเร่่งปรัับกลยุทธ์์ให้้สอดคล้้องไปกัับ
พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลง เพื่่�อกระตุ้้�นยอดใช้้จ่่ายผ่่านบััตรเครดิิต อาทิิ การพััฒนาทางเทคโนโลยีีและนวััตกรรมการชำำ�ระเงิิน
ที่่�เกี่่�ยวกัับบััตรเครดิิตและผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินใหม่่ ๆ การขยายฐานลููกค้้าไปสู่่�กลุ่่�มที่่�มีีรายได้้ปานกลางถึึงสููง การมุ่่�งเน้้นเติิบโตผ่่าน
พันัธมิติรทางธุรุกิจิทั้้�งในและต่า่งประเทศ และการแข่ง่ขันัในด้า้นของสิทิธิปิระโยชน์ผ์่า่นการใช้้บััตร เช่่น การให้ส้ิทิธิพิิิเศษ คะแนนสะสม 
เครดิตเงิินคืืน และส่่วนลด เป็็นต้้น โดยทำำ�ควบคู่่�ไปกัับการเน้้นรัักษาคุณภาพสิินเชื่่�อและให้้สิินเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบและเป็็นธรรม 
(Responsible Lending) ตลอดจนให้้ความสำำ�คััญต่่อการบริิหารจััดการคุุณภาพหนี้้� เพื่่�อลดความเสี่่�ยงด้้านการผิิดนััดชำำ�ระหนี้้� 

อย่่างไรก็็ตาม ด้้วยผลจากนโยบายกระตุ้้�นเศรษฐกิิจของภาครััฐและสภาวะเศรษฐกิิจที่่�คาดการณ์ว่่าจะฟื้้�นตััวอย่่างค่่อยเป็็นค่่อยไป  
รวมถึึงแนวโน้้มของการเติิบโตของภาคการท่องเที่่�ยว การเติิบโตของธุรุกิจ e-Commerce และพฤติกิรรมการใช้จ้่า่ยของผู้้�บริโิภคที่่�นิยิม
ชำำ�ระเงินิผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์ม์ากขึ้้�น จะเป็น็ปัจัจัยัสำำ�คัญัในการขับัเคลื่่�อนให้้ธุรุกิจิบัตัรเครดิติยังัคงเป็น็ธุรุกิจิที่่�สามารถเติบิโตต่อ่ไปได้้
ในอนาคต ตามความต้้องการสิินเชื่่�อที่่�เพิ่่�มขึ้้�น สอดคล้้องไปกัับความต้้องการใช้้จ่่ายและความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริิโภค

โดย ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 มีีจำำ�นวนบััตรเครดิิตในระบบทั้้�งสิ้้�น 26.0 ล้้านบััญชีี มีีอััตราการเติิบโตที่่�ลดลง คิิดเป็็นร้้อยละ 0.9  
ในขณะที่่�ยอดสิินเชื่่�อของธุุรกิิจบััตรเครดิิตเท่่ากัับ 497,258 ล้้านบาท ลดลงร้้อยละ 3.2 เมื่่�อเทีียบกัับสิ้้�นปีีก่่อนหน้้า สำำ�หรัับปริิมาณ 
การใช้้จ่่ายผ่่านบััตรรวมของอุุตสาหกรรม มีีมููลค่่า 2,231,734 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 2.6 

ซึ่่�งสามารถดููรายละเอีียดข้้อมููลอุุตสาหกรรมเพิ่่�มเติิมได้้จากตารางดัังต่่อไปนี้้�

110 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)



ตารางแสดงจำำ�นวนบััญชีีของธุุรกิิจบััตรเครดิิต

ธุรกิจบัตรเครดิต 
(บัญชี)

ณ วันที่ 31 ธ.ค. 2567

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566
จำ�นวนบัญชี สัดส่วน

(%)

อัตรา
การเติบโต

(%)

ธนาคารพาณิชย์ 11,732,994 12,182,642 9,787,240 9,764,572 9,378,473 36.0% (4.0%)

ผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่ใช่
สถาบันการเงิน

12,430,927 12,666,643 15,946,683 16,514,592 16,665,283 64.0% 0.9%

รวมทั้งหมด 24,163,921 24,849,285 25,733,923 26,279,164 26,043,756 100.0% (0.9%)

ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย

ตารางแสดงยอดสิินเชื่่�อคงค้้างบััตรเครดิิต

ยอดสินเชื่อคงค้าง 
(ล้านบาท)

ณ วันที่ 31 ธ.ค. 2567

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566
จำ�นวน สัดส่วน

(%)

อัตรา
การเติบโต

(%)

ธนาคารพาณิชย์ 272,918 278,808 242,169 247,000 238,270 47.9% (3.5%)

ผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่ใช่
สถาบันการเงิน

176,814 179,373 254,977 266,492 258,988 52.1% (2.8%)

รวมทั้งหมด 449,733 458,181 497,146 513,491 497,258 100.0% (3.2%)

ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย

ตารางแสดงปริมาณการใช้จ่ายรวมของธุรกิจบัตรเครดิต

ปริมาณการใช้จ่ายรวม 
(ล้านบาท)

ณ วันที่ 31 ธ.ค. 2567

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566
จำ�นวน สัดส่วน

(%)

อัตรา
การเติบโต

(%)

ธนาคารพาณิชย์ 1,073,488 1,079,309 1,302,884 1,216,102 1,189,609 53.3% (2.2%)

ผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่ใช่
สถาบันการเงิน

570,221 570,182 701,853 959,732 1,042,125 46.7% 8.6%

รวมทั้งหมด 1,643,709 1,649,491 2,004,737 2,175,834 2,231,734 100.0% 2.6%

ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย

ตารางแสดงปริมาณการใช้จ่ายของธุรกิจบัตรเครดิต (ไม่รวมการเบิกเงินสดล่วงหน้า)

ปริมาณการใช้จ่าย 
(ล้านบาท)

ณ วันที่ 31 ธ.ค. 2567

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566
จำ�นวน สัดส่วน

(%)

อัตรา
การเติบโต

(%)

ธนาคารพาณิชย์ 1,011,706 1,032,877 1,246,582 1,171,062 1,140,639 55.0% (2.6%)

ผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่ใช่
สถาบันการเงิน

515,306 519,469 633,917 873,240 934,400 45.0% 7.0%

รวมทั้งหมด 1,527,013 1,522,345 1,880,499 2,044,302 2,075,039 100.0% 1.5%

ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย

111แบบ 56-1 One Report



ตารางแสดงปริมาณการเบิกเงินสดล่วงหน้าของธุรกิจบัตรเครดิต

การเบิกเงินสดล่วงหน้า 
(ล้านบาท)

ณ วันที่ 31 ธ.ค. 2567

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566
จำ�นวน สัดส่วน

(%)

อัตรา
การเติบโต

(%)

ธนาคารพาณิชย์ 61,781 46,432 56,303 45,040 48,970 31.3% 8.7%

ผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่ใช่
สถาบันการเงิน

54,914 50,713 67,936 86,492 107,725 68.7% 24.5%

รวมทั้งหมด 116,696 97,145 124,238 131,532 156,695 100.0% 19.1%

ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย

(2) ธุุรกิิจบััตรเครดิิตของบริิษััท เทีียบกัับอุุตสาหกรรม 

เมื่่�อพิิจารณาธุุรกิจบัตรเครดิตของบริิษััทเทีียบกัับอุุตสาหกรรมจะพบว่่า การใช้้จ่่ายผ่่านบััตรเครดิตรวมของบริิษััทในปีี 2567 มีีมููลค่า
เท่่ากัับ 292,146 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจากช่่วงเดีียวกัันของปีี 2566 ที่่�มีีมููลค่่าเท่่ากัับ 265,383 ล้้านบาท หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 10.1 ในขณะที่่� 
อุุตสาหกรรมขยายตััวร้้อยละ 2.6 และบริิษััทมีีส่่วนแบ่่งตลาดอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 13.1 

ในด้้านลููกหนี้้�บััตรเครดิิต ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 บริิษััทมีียอดลููกหนี้้�เท่่ากัับ 73,954 ล้้านบาท ลดลงเล็็กน้้อยที่่�ร้้อยละ 0.7  
ขณะเดีียวกัันยอดลููกหนี้้�ของอุุตสาหกรรมก็็มีีอััตราการเติิบโตที่่�ลดลง คิิดเป็็นร้้อยละ 3.2 และบริิษััทมีีส่่วนแบ่่งตลาดอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 14.9

บริิษััทมีีกลยุุทธ์์ร่่วมกัับทั้้�ง วีีซ่่า มาสเตอร์์การ์์ด เจซีีบีี และยููเนี่่�ยนเพย์์ ในการขยายฐานสมาชิิกบััตรให้้เพิ่่�มขึ้้�น นอกจากนี้้�ยัังมีีการจััด
โปรแกรมกระตุ้้�นการใช้้จ่า่ย โดยครอบคลุุมหมวดสินิค้้าและบริกิารต่าง ๆ  ที่่�ตรงกัับไลฟ์สไตล์์ของสมาชิก ควบคู่่�ไปกัับการขยายพัันธมิตร
ใหม่่ เพื่่�อเป็็นการขยายสิิทธิิประโยชน์์ในหมวดใหม่่ ๆ ให้้กัับสมาชิิก โดย ณ สิ้้�นปีี 2567 จำำ�นวนบััตรเครดิิตของบริิษััท เท่่ากัับ 2.8 ล้้าน
บััญชีี และมีีส่่วนแบ่่งตลาดอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 10.7 

สััดส่่วนหนี้้�ที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ (NPL) ของทั้้�งอุุตสาหกรรม ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 2.6 เพิ่่�มขึ้้�นจากร้้อยละ 2.5 ในปีี 
2566 แนวโน้้มของสัดัส่ว่นหนี้้�ที่่�ไม่ก่่อ่ให้เ้กิดิรายได้้ที่่�ทยอยปรัับตัวัสูงูขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�องในหลายปีีที่่�ผ่า่นมา แสดงถึึงความท้้าทายในการ
ควบคุุมคุุณภาพหนี้้�ของผู้้�ประกอบธุรุกิจ และเมื่่�อพิิจารณาสัดส่่วนหนี้้�ที่่�ไม่่ก่อ่ให้้เกิิดรายได้้ ในปีี 2567 แยกตามกลุ่่�มผู้้�ให้้บริกิาร จะเห็็นว่่า 
กลุ่่�มธนาคารพาณิิชย์์มีี NPL อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 2.8 ในขณะที่่�บริิษััทที่่�ประกอบธุุรกิิจบััตรเครดิิตที่่�ไม่่ใช่่สถาบัันการเงิิน (Non-Banks) มีี NPL 
อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 2.4 ทั้้�งนี้้�หนี้้�ที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ของ KTC ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 1.3 ของยอดลููกหนี้้� ในภาพรวมยัังมีี
ตััวเลขที่่�ต่ำำ��กว่่าหนี้้�ที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ของอุุตสาหกรรม

112 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)



ตารางแสดงตััวเลขของธุุรกิิจบััตรเครดิิตของบริิษััทเทีียบกัับอุุตสาหกรรม

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

จำ�นวนบัญชีบัตรเครดิตในอุตสาหกรรม (บัญชี) 24,163,921 24,849,285 25,733,923 26,279,164 26,043,756

จำ�นวนบัตรเครดิตของ KTC (บัตร) 2,575,684 2,515,110 2,550,592 2,637,183 2,799,301

จำ�นวนบัตรเครดิตของ KTC เทียบกับ
อุตสาหกรรม (%)

10.7% 10.1% 9.9% 10.0% 10.7%

การใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตในอุตสาหกรรม 
(ล้านบาท)(1)

1,643,709 1,649,491 2,004,737 2,175,834 2,231,734

การใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตของ KTC  
(ล้านบาท)(1)

197,087 195,727 238,257 265,383 292,146

การใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตของ KTC เทียบกับ
อุตสาหกรรม (%)

12.0% 11.9% 11.9% 12.2% 13.1%

ลูกหนี้บัตรเครดิตในอุตสาหกรรม (ล้านบาท) 449,733 458,181 497,146 513,491 497,258

ลูกหนี้บัตรเครดิตรวมของ KTC (ล้านบาท) 60,235 60,201 69,462 74,441 73,954

ลูกหนี้บัตรเครดิตรวมของ KTC เทียบกับ
อุตสาหกรรม (%)

13.4% 13.1% 14.0% 14.5% 14.9%

สัดส่วนหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของ
อุตสาหกรรม (%)

1.9% 1.8% 1.9% 2.5% 2.6%

สัดส่วนหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของ KTC (%) 1.3% 1.2% 1.1% 1.1% 1.3%

ที่มา	:	ธนาคารแห่งประเทศไทย

		  (1) การใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตรวมการเบิกเงินสดล่วงหน้า

ภาพรวมอุุตสาหกรรมของธุุรกิิจสิินเชื่่�อบุุคคล

(1) การแข่่งขัันและคู่่�แข่่งในธุุรกิิจสิินเชื่่�อบุุคคล

ในปีี 2567 ภาพรวมของสิินเชื่่�อบุุคคลภายใต้้การกำำ�กัับยัังคงเติิบโตได้้ดีี โดยสิินเชื่่�อบุุคคลที่่�ไม่่มีีหลัักประกัันมีีการเติิบโตที่่�ชะลอตััวลง
สอดคล้้องไปกัับสภาวะเศรษฐกิิจ รวมถึึงศัักยภาพในการก่่อหนี้้�ใหม่่ของลููกหนี้้�ที่่�ถููกจำำ�กััดจากความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�ที่่�มีีแนวโน้้ม 
ลดลงอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ขณะที่่�สินิเชื่่�อที่่�มีทีะเบียีนรถเป็น็ประกันัเติบิโตได้ด้ีกีว่า่ ตามความต้อ้งการกู้้�ยืมืเงินิของผู้้�บริโิภคที่่�มีอียู่่�อย่า่งต่อ่เนื่่�อง 
และเนื่่�องจากเป็็นสิินเชื่่�อที่่�มีีหลัักประกัันสามารถควบคุุมความเสี่่�ยงได้้ แบกรัับความเสี่่�ยงที่่�น้้อยกว่่าสิินเชื่่�อบุุคคลที่่�ไม่่มีีหลัักประกััน 
ทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการมีความมั่่�นใจที่่�จะปล่่อยสิินเชื่่�อประเภทนี้้�มากกว่่าในกรณีที่่�ผู้้�กู้้�มีความเสี่่�ยงในด้้านความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�  
แต่่อย่่างไรก็ตาม ธุุรกิจสิินเชื่่�อบุุคคลยัังคงมีีความท้้าทายในเรื่่�องการควบคุุมคุุณภาพหนี้้� ทำำ�ให้้มาตรฐานการให้้สิินเชื่่�อจึึงมีีความ 
เข้้มงวดขึ้้�น

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 จำำ�นวนบััญชีีของธุุรกิิจสิินเชื่่�อบุุคคลของอุุตสาหกรรมอยู่่�ที่่� 24.8 ล้้านบััญชีี เติิบโตร้้อยละ 4.3 เพิ่่�มขึ้้�นจาก
ช่่วงเดีียวกัันของปีีก่่อนที่่�มีีจำำ�นวน 23.8 ล้้านบััญชีี ทั้้�งนี้้� การแข่่งขัันในธุุรกิิจสิินเชื่่�อบุุคคลยัังคงมีีอยู่่�อย่่างต่่อเนื่่�อง เนื่่�องจากเป็็นตลาด
ที่่�ให้้ส่่วนต่่างของอััตราผลกำำ�ไรสููง (High Margin Product) ทำำ�ให้้มีีผู้้�ประกอบการหลายรายหัันมาให้้ความสนใจ

113แบบ 56-1 One Report



ตารางแสดงจำำ�นวนบััญชีีของธุุรกิิจสิินเชื่่�อบุุคคล

จำ�นวนบัญชีของ 
ธุรกิจสินเชื่อบุคคล

(บัญชี)(1)

ณ วันที่ 31 ธ.ค. 2567

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566
จำ�นวนบัญชี สัดส่วน

(%)

อัตรา
การเติบโต

(%)

ธนาคารพาณิชย์ 3,283,407 3,570,167 3,516,709 3,634,818 3,985,283 16.0% 9.6%

ผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่ใช่
สถาบันการเงิน

13,678,745 14,839,427 18,040,580 20,184,711 20,851,365 84.0% 3.3%

รวมทั้งหมด 16,962,152 18,409,594 21,557,289 23,819,529 24,836,648 100.0% 4.3%

ที่มา	:	ธนาคารแห่งประเทศไทย

		  (1) จำ�นวนบัญชี หมายถึง จำ�นวนบัญชีผู้บริโภคสินเชื่อบุคคลภายใต้การกำ�กับ (รวมที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน) เฉพาะที่มียอดสินเชื่อคงค้าง ณ สิ้นเดือนที่รายงาน

ตารางแสดงจำำ�นวนยอดสิินเชื่่�อคงค้้างของธุุรกิิจสิินเชื่่�อบุุคคล

ยอดสินเชื่อคงค้าง 
ของธุรกิจ

สินเชื่อบุคคล 
(ล้านบาท)

ณ วันที่ 31 ธ.ค. 2567

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ยอดสินเช่ือ
คงค้าง

สัดส่วน
(%)

อัตรา
การเติบโต

(%)

ธนาคารพาณิชย์ 225,325 237,237 221,028 228,223 224,249 26.1% (1.7%)

ผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่ใช่
สถาบันการเงิน

355,058 395,916 525,446 619,270 633,674 73.9% 2.3%

รวมทั้งหมด 580,383 633,153 746,474 847,493 857,922 100.0% 1.2%

ที่มา	:	ธนาคารแห่งประเทศไทย

(2) ธุุรกิิจสิินเชื่่�อบุุคคลของบริิษััท เทีียบกัับอุุตสาหกรรม

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 บริิษััทมีีจำำ�นวนบััญชีีสิินเชื่่�อบุุคคลอยู่่�ที่่� 688,855 บััญชีี หดตััวลงร้้อยละ 4.6 ซึ่่�งเกิิดจากการปิิดบััญชีีที่่�ไม่่ได้้
มีีการเคลื่่�อนไหว ขณะที่่�อุุตสาหกรรมเติิบโตอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 4.3 โดยบริิษััทมีีส่่วนแบ่่งตลาดของจำำ�นวนบััญชีีสิินเชื่่�อบุุคคลในปีี 2567 อยู่่�
ที่่�ร้้อยละ 2.8 สำำ�หรัับยอดลููกหนี้้�สิินเชื่่�อบุุคคลคงค้้าง ณ สิ้้�นปีี 2567 ของบริิษััทเท่่ากัับ  35,096  ล้้านบาท ขยายตััวร้้อยละ 1.1 และมีี
ส่่วนแบ่่งตลาดอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 4.1 ทั้้�งนี้้�บริิษััทยัังคงมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะขยายฐานสมาชิิกใหม่่อยู่่�อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเน้้นเจาะกลุ่่�มลููกค้้าที่่�มีี
ศัักยภาพ นำำ�เสนอบััตรกดเงิินสด KTC PROUD ชููจุุดเด่่นเพิ่่�มความสะดวกกว่่าเดิิม ครบทุุกฟัังก์์ชััน รููด-โอน-กด-ผ่่อน และเพิ่่�มโอกาส
การเข้้าถึึงสิินเชื่่�อผ่่านช่่องทางสมััครสิินเชื่่�อออนไลน์์ E-Application ที่่�สมาชิิกสามารถทำำ�รายการได้้ด้้วยตนเอง รู้้�ผลอนุุมััติิพร้้อมรัับ
เงิินโอนเข้้าบััญชีีภายใน 30 นาทีี แก่่กลุ่่�มลููกค้้าที่่�มีีรายได้้ประจำำ�และมีีฐานรายได้้ที่่�สููงขึ้้�น ควบคู่่�ไปกัับการรัักษาพอร์์ตลููกหนี้้�ให้้ยัังคงมีี
คุุณภาพที่่�ดีีไปพร้้อม ๆ กััน 

เมื่่�อพิจิารณาคุณุภาพของลูกูหนี้้�สินิเชื่่�อบุคุคล  จะเห็น็ได้ว้่า่สัดัส่ว่นหนี้้�ที่่�ไม่ก่่อ่ให้เ้กิดิรายได้ ้(NPL) ของทั้้�งอุตุสาหกรรมในปี ี2567 อยู่่�ที่่�
ร้อ้ยละ 3.4 ลดลงเล็ก็น้อ้ยเมื่่�อเทียีบกับัปีกี่อ่นซึ่่�งอยู่่�ที่่�ร้อ้ยละ 3.5 ขณะที่่�สัดัส่ว่นหนี้้�ที่่�ไม่ก่่อ่ให้เ้กิดิรายได้ข้องบริษิัทั ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 
2567 อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 2.5 ลดลงจากปีีก่่อนซึ่่�งอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 3.0 อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทยัังคงมุ่่�งเน้้นในการควบคุุมคุุณภาพของพอร์์ตลููกหนี้้� 
ปรัับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์์ตามสถานการณ์์พร้้อมกัับการขยายสิินเชื่่�ออย่่างระมััดระวััง

114 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)



ตารางแสดงตััวเลขของธุุรกิิจสิินเชื่่�อบุุคคลของบริิษััทเทีียบกัับอุุตสาหกรรม

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

จำ�นวนบัญชีสินเชื่อบุคคลในอุตสาหกรรม 
(บัญชี)(1)

16,962,152 18,409,594 21,557,289 23,819,529 24,836,648

จำ�นวนบัญชีสินเชื่อบุคคลของ KTC (บัญชี) 808,772 753,794 743,767 721,743 688,855

สัดส่วนจำ�นวนบัญชีสินเชื่อบุคคลของ KTC 
เทียบกับอุตสาหกรรม (%)

4.8% 4.1% 3.5% 3.0% 2.8%

ยอดสินเชื่อบุคคลคงค้างของอุตสาหกรรม 
(ล้านบาท)(2)

580,383 633,153 746,474 847,493 857,922

ลูกหนี้สินเชื่อบุคคลรวมของ KTC (ล้านบาท) 29,915 29,235 32,283 34,716 35,096

สัดส่วนลูกหนี้สินเชื่อรวมของ KTC เทียบกับ
อุตสาหกรรม (%)

5.2% 4.6% 4.3% 4.1% 4.1%

สัดส่วนหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของ
อุตสาหกรรม (%)

3.0% 2.5% 2.9% 3.5% 3.4%

สัดส่วนหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของ KTC (%) 2.7% 2.9% 2.8% 3.0% 2.5%

ที่มา	:	ธนาคารแห่งประเทศไทย

		  (1) จำ�นวนบัญชี หมายถึง จำ�นวนบัญชีผู้บริโภคสินเชื่อบุคคลภายใต้การกำ�กับ (รวมที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน) เฉพาะที่มียอดสินเชื่อคงค้าง ณ สิ้นเดือนที่รายงาน 

		  (2) สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำ�กับรวมที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน

ภาพรวมอุุตสาหกรรมของธุุรกิิจสิินเชื่่�อทะเบีียนรถ 

(1) การแข่่งขัันและคู่่�แข่่งในธุุรกิิจสิินเชื่่�อทะเบีียนรถ

ในปีีที่่�ผ่า่นมาธุรุกิจสินิเชื่่�อทะเบีียนรถมีการเติบิโตที่่�ค่อ่นข้้างชะลอตััวลงเมื่่�อเปรีียบเทีียบกับัปีกี่อ่นหน้้า โดยข้้อมูลู ณ สิ้้�นปี ี2567 เติิบโต
อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 11 จากปกติิที่่�จะเติิบโตเฉลี่่�ยต่่อปีีอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 28.6 (ในช่่วงปีี 2562-2566) จากความระมััดระวัังด้้านคุุณภาพสิินเชื่่�อของ
ผู้้�ประกอบการเนื่่�องจากความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�ของลููกค้้ายัังเปราะบาง รวมถึึงสถานการณ์์ราคารถมืือสองที่่�ปรัับลดลง ทำำ�ให้ ้
ผู้้�ประกอบการมีีการปรัับลดราคาประเมิินของรถลงเพื่่�อสะท้้อนมููลค่่าที่่�แท้้จริิงของสิินทรััพย์์ที่่�ใช้้เป็็นประกััน ส่่งผลให้้ยอดการปล่่อย
สิินเชื่่�อของลููกค้้าแต่่ละรายลดลงด้้วยเช่่นกััน

อย่่างไรก็ตาม ด้้วยผลตอบแทนที่่�สููงประกอบกัับคุุณภาพสิินเชื่่�อที่่�ยัังค่่อนข้้างดีีเมื่่�อเทีียบกัับสิินเชื่่�อประเภทอื่่�น เนื่่�องจากเป็็นสิินเชื่่�อ
ที่่�มีีหลัักประกัันสามารถควบคุุมความเสี่่�ยงได้้ และจากความต้้องการสิินเชื่่�อของกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายเพื่่�อใช้้เสริิมสภาพคล่่องจาก
เศรษฐกิิจที่่�ยัังฟื้้�นตััวไม่่เต็็มที่่� ทำำ�ให้้มีีผู้้�เล่่นรายใหม่่สนใจเข้้ามาในธุุรกิิจนี้้�และคาดว่่าการแข่่งขัันจะอยู่่�ในระดัับสููงอย่่างต่่อเนื่่�อง ขณะที่่�
ผู้้�นำำ�ตลาดนี้้�ยังัคงเป็็นผู้้�ประกอบธุรุกิจที่่�ไม่ใ่ช่ส่ถาบันัการเงินิ (Non-Bank) ด้้วยความได้้เปรียีบจากเงื่่�อนไขการพิจิารณาอนุุมัตัิทิี่่�ยืดืหยุ่่�น
กว่่าครอบคลุุมฐานลููกค้้าที่่�กว้้างกว่่า (กลุ่่�มลููกค้้า Mass)

สำำ�หรับัแนวโน้ม้การเติบิโตของธุรุกิจิสินิเชื่่�อทะเบียีนรถ คาดว่า่จะเติบิโตในอัตัราที่่�ชะลอตัวัจากการที่่�ผู้้�ประกอบการหันัมาให้ค้วามสำำ�คัญั
กับัการรักัษาคุณุภาพสินิเชื่่�อมากกว่า่มุ่่�งเน้น้การเติบิโตในสภาวะที่่�เศรษฐกิจิยังคงเปราะบางและหนี้้�ครัวัเรือืนอยู่่�ในระดับัสูงู ซึ่่�งส่ง่ผลต่อ 
ความสามารถในการผ่่อนชำำ�ระที่่�ลดลงของลููกหนี้้� 

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 จำำ�นวนบััญชีีของธุุรกิิจสิินเชื่่�อทะเบีียนรถของอุุตสาหกรรมอยู่่�ที่่� 6.54 ล้้านบััญชีี เติิบโตอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 9.5 
เทียีบจากช่ว่งเดียีวกัันของปีกี่อ่นที่่�มีจีำำ�นวน 5.97 ล้้านบัญัชีี ในด้า้นของยอดสินิเชื่่�อคงค้า้งธุรุกิจิสินิเชื่่�อทะเบียีนรถของทั้้�งอุตุสาหกรรม
อยู่่�ที่่� 357,322 ล้้านบาท ขยายตััวร้้อยละ 11.3 เมื่่�อเทีียบกัับช่่วงเดีียวกัันของปีีก่่อนหน้้า

115แบบ 56-1 One Report



ตารางแสดงจำำ�นวนบััญชีีของธุุรกิิจสิินเชื่่�อทะเบีียนรถ

จำ�นวนบัญชีของธุรกิจสินเชื่อทะเบียนรถ 
 (บัญชี)

ณ วันที่ 31 ธ.ค. 2567

ปี 2565 ปี 2566
จำ�นวนบัญชี สัดส่วน

(%)

อัตรา
การเติบโต

(%)

ธนาคารพาณิชย์ 192,491 213,943 223,505 3.4% 4.5%

ผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน 4,877,427 5,760,368 6,318,126 96.6% 9.7%

รวมทั้งหมด 5,069,918 5,974,311 6,541,631 100.0% 9.5%

ที่มา	:	ธนาคารแห่งประเทศไทย

ตารางแสดงจำำ�นวนยอดสิินเชื่่�อคงค้้างของธุุรกิิจสิินเชื่่�อทะเบีียนรถ

ยอดสินเชื่อคงค้างของธุรกิจสินเชื่อทะเบียนรถ 
(ล้านบาท)

ณ วันที่ 31 ธ.ค. 2567

ปี 2565 ปี 2566
จำ�นวนบัญชี สัดส่วน

(%)

อัตรา
การเติบโต

(%)

ธนาคารพาณิชย์ 37,814 44,743 46,630 12.4% 4.2%

ผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน 209,702 292,449 328,692 87.6% 12.4%

รวมทั้งหมด 247,516 337,192 375,322 100.0% 11.3%

ที่มา	:	ธนาคารแห่งประเทศไทย

(2) ธุุรกิิจสิินเชื่่�อทะเบีียนรถของบริิษััท เทีียบกัับอุุตสาหกรรม

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 บริิษััทมีียอดลููกหนี้้�สิินเชื่่�อทะเบีียนรถคงค้้างรวม เท่่ากัับ 3,015 ล้้านบาท ขณะที่่�ยอดลููกหนี้้�สิินเชื่่�อทะเบีียน
รถของอุุตสาหกรรม ณ สิ้้�นเดืือนธัันวาคม 2567 อยู่่�ที่่� 375,322 ล้้านบาท ทั้้�งนี้้�บริิษััทได้้ตั้้�งเป้้าการขยายการเติิบโตของธุุรกิิจมุ่่�งเน้้น 
การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน รัักษาคุณภาพ Portfolio ให้้ดีีอย่่างต่่อเนื่่�อง ควบคู่่�ไปกัับการสร้้าง Brand Awareness และการสื่่�อสารถึึง 
ลููกค้้ากลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีีความต้้องการทางการเงิินและเป็็นเจ้้าของรถ เน้้นขยายฐานสมาชิิกใหม่่ไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีีคุุณภาพและ 
ความเสี่่�ยงไม่่สููง

116 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)



แนวโน้้มธุุรกิิจและกลยุุทธ์์ของบริิษััทในปีี 2568

1) แนวโน้้มธุุรกิิจและกลยุุทธ์์ของธุุรกิิจบััตรเครดิิตในปีี 2568

ในปี ี2568 บริิษัทัตั้้�งเป้า้การเติิบโตของยอดใช้้จ่า่ยผ่่านบัตัรเครดิต 
ไว้ท้ี่่� 10% โดยเน้น้กลุ่่�มผู้้�มีรีายได้ต้ั้้�งแต่ ่50,000 บาทขึ้้�นไป และกลุ่่�ม 
คนเริ่่�มทำำ�งาน (First Jobber) ภายใต้้กลยุทธ์ ์“Maximize Growth 
Opportunity” ผ่่านการขัับเคลื่่�อนด้้วยดิิจิิทััลและการตลาด 
เชิิงข้้อมููล (Data-Driven Marketing) ควบคู่่�ไปกัับการขยาย 
ความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ เพื่่�อสร้้างการเติิบโตที่่�ยั่่�งยืืน  
รายละเอีียดดัังนี้้�

•	 การบริหิาร Credit Card Portfolio ให้้มีคีุณุภาพ และรัักษา
ตำำ�แหน่่งพอร์์ตที่่�มีีลููกค้้า Active สููงสุุดในตลาด โดยนำำ� 
Data-Driven Marketing มาใช้้เพ่ื่�อเพิ่่�มความแม่่นยำำ�ใน
การทำำ�การตลาดแบบเฉพาะกลุ่่�ม (Segmentation) ตั้้�งแต่่
การค้น้หาลูกูค้า้ใหม่ ่ไปจนถึงึการนำำ�เสนอสิทิธิปิระโยชน์ท์ี่่�
ตอบโจทย์ค์วามต้อ้งการของลูกูค้า้แต่ล่ะกลุ่่�มอย่า่งตรงจุดุ 
นอกจากนี้้�ยัังมีีแผนการใช้้ข้้อมููลทางเลืือก (Alternative 
data) ในการพิิจารณาอนุุมััติิบััตรเครดิิต

•	 การใช้้ Digital Transformation เพื่่�อยกระดัับการทำำ�การ
ตลาดในทุุก Customer Journey

-	Apply Online Service: เป็็นช่่องทางการสมััครสมาชิิก
ใหม่่ผ่า่นออนไลน์ที่่�ให้้ลูกูค้้าทำำ�รายการสมัครบัตรเครดิต
ด้้วยตนเอง

-	บัตรเครดิตเคทีซีี ีดิจิิทิัลั: การออกบััตรเครดิตเคทีซีี ีดิจิิทิัลั 
เพื่่�อตอบโจทย์ก์ลุ่่�มลูกูค้า้ที่่�มีรีายได้สู้งู (Higher-Income)

-	แอปพลิิเคชััน KTC Mobile: การพััฒนาการใช้้งานอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือหลัักในการบริิการสมาชิิก
บััตรเครดิต โดยมุ่่�งนำำ�เสนอโปรโมชั่่�นที่่�ตอบโจทย์์ความ
ต้้องการเฉพาะบุุคคล (Personalization) 

•	 สร้้างความแตกต่่างในการทำำ�การตลาด ด้้วย Loyalty 
Program โดยร่ว่มมือืกับัพันัธมิติรทางธุรุกิจิ เพื่่�อตอบแทน
ลููกค้้าที่่�ใช้้จ่่ายผ่่านบััตรเครดิิตอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเน้้น 
ที่่�หมวดร้้านอาหาร ช้้อปปิ้้�ง และท่่องเที่่�ยว เป็็นหลััก

•	พั ัฒนา KTC Digital Communication โดยเพิ่่�มช่่อง
ทางการสื่่�อสาร LINE Connect เพื่่�อเข้้าถึึงลููกค้้าได้้อย่่าง
ตรงจุุดผ่่าน Personalized Marketing พร้อมทั้้�งพััฒนา 
Customer Data Platform (CDP) ซึ่่�งเป็น็เครื่่�องมือืสำำ�คัญั
ในการบริิหารข้อมููลลููกค้้า ช่่วยให้้การแบ่่งกลุ่่�มลููกค้้า 
(Segmentation) มีีความชััดเจนและลดความซ้ำำ��ซ้้อน 
ในการสื่่�อสาร

2) แนวโน้้มธุุรกิจิและกลยุทุธ์ของธุรุกิจิสินิเชื่่�อบุคุคลในปีี 2568

ในปีี 2568 คาดว่่าเศรษฐกิิจมีีแนวโน้้มการเติิบโตที่่�ค่่อย ๆ  ฟื้้�นตััว 
ส่่งผลให้้แนวโน้้มความต้้องการสิินเชื่่�อบุุคคลน่่าจะเพิ่่�มขึ้้�น 
ตามการฟื้้�นตัวัของกิจิกรรมทางเศรษฐกิจิ แต่ย่ังัคงมีคีวามท้า้ทาย
ในเรื่่�องการควบคุุมคุุณภาพหนี้้�  

กลยุุทธ์์ของสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล บััตรกดเงิินสด “เคทีีซีี พราว” 
ในปีี 2568 มุ่่�งเน้้นการเติิบโตของพอร์์ตควบคู่่�ไปกัับการบริิหาร
พอร์์ตสิินเชื่่�อให้้มีีคุุณภาพ โดยตั้้�งเป้้าพอร์์ตสิินเชื่่�อเติิบโต 3% 
ด้ว้ยกลยุทุธ์ใ์นการเน้้นขยายฐานสมาชิกใหม่่ ผ่า่นพัันธมิตรธุรุกิจ
ต่่าง ๆ เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึงสิินเชื่่�อผ่่านช่่องทางสมััคร 
สินิเชื่่�อออนไลน์ (E-Application) ที่่�สมาชิกสามารถทำำ�รายการได้้
ด้ว้ยตนเอง รู้้�ผลอนุมุัตัิพิร้อ้มรับัเงินิโอนเข้า้บัญัชีภีายใน 30 นาทีี 
พร้อ้มสร้างประสบการณ์การใช้้งานให้้กับัสมาชิกกว่่า 7 แสนราย
ในปััจจุุบัันที่่�สามารถใช้้วงเงิินผ่่านฟัังก์์ชััน “รููด โอน กด ผ่่อน” 
ครบจบในบััตรเดีียว และบริิษััทยัังคงเดิินหน้้าสานต่่อโครงการ 
“เคลีียร์์หนี้้�” เพื่่�อเสริิมวิินััยทางการเงิินแก่่สมาชิิก

3) แนวโน้้มธุุรกิิจและกลยุุทธ์ของธุรกิิจสิินเชื่่�อทะเบีียนรถ 
ในปีี 2568 

สำำ�หรัับธุุรกิิจสิินเชื่่�อทะเบีียนรถ ยัังมีีแนวโน้้มและศัักยภาพที่่�จะ
เติิบโตได้้ดีีในปีี 2568 เนื่่�องจากสถานการณ์์เศรษฐกิิจที่่�กำำ�ลััง
ค่่อย ๆ ฟื้้�นตััว ประชาชนทั่่�วไปยัังคงมีีความต้้องการสิินเชื่่�อเพิ่่�ม
มากขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�อง แต่ด่้ว้ยมาตรการควบคุมุหนี้้�ครัวัเรือืนของ
ภาครััฐ จึึงทำำ�ให้้การเข้้าถึึงสิินเชื่่�อของประชาชนเป็็นไปอย่่าง
จำำ�กััด สิินเชื่่�อจำำ�นำำ�ทะเบีียนจึึงเป็็นหนึ่่�งในทางเลืือกที่่�น่่าสนใจ
ที่่�ช่่วยให้้กลุ่่�มลููกค้้าที่่�มีีหลัักประกัันสามารถเข้้าถึึงสิินเชื่่�อได้้ง่่าย 
รวดเร็็ว และปลอดภััย 

ดัังนั้้�นผู้้�ประกอบการทั้้�งในส่่วนของ Bank และ Non-Bank จึึง
ยัังคงให้้ความสนใจในธุุรกิิจสิินเชื่่�อทะเบีียนรถนี้้� แต่่มุ่่�งเน้้นไปที่่�
ยัังกลุ่่�มลููกค้้าที่่�มีีคุุณภาพดีี และมีีความเสี่่�ยงต่ำำ�� 

โดยในปีี 2568 แผนกลยุุทธ์์ของสิินเชื่่�อ KTC พี่่�เบิ้้�ม รถแลกเงิิน 
มุ่่�งเน้้นไปที่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อรัักษาคุุณภาพ Portfolio 
ให้้ดีีอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเน้้นขยายฐานสมาชิิกใหม่่ไปยัังกลุ่่�มเป้้า
หมายที่่�มีีคุุณภาพ และความเสี่่�ยงไม่่สููง คืือ กลุ่่�มคนที่่�มีีรายได้้
ประจำำ� และเจ้้าของกิิจการขนาดเล็็กที่่�มีีแหล่่งที่่�มาของรายได้้
ชััดเจน ซึ่่�งขัับเคลื่่�อนด้้วย 4 แกนหลััก คืือ Product, Process, 
Channel และ Brand Awareness ดัังนี้้�  
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1.	Product: การเน้้นชููจุุดขาย Unique Selling Proposition 
ของผลิิตภััณฑ์์ในเรื่่�อง 'วงเงิินใหญ่่ อนุุมััติิไวใน 1 ชั่่�วโมง 
รัับเงิินทัันทีี' ด้้วยการให้้ LTV สููงสุุดถึึง 100% ของราคา
ประเมิิน และการขยายผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อ Refinance 
สำำ�หรัับลููกค้้าที่่�หลัักประกัันยัังติิดภาระหนี้้� ไปยัังช่่องทาง
ธนาคารกรุุงไทยทั่่�วประเทศ รวมไปถึึงการปรัับเงื่่�อนไข
คุุณสมบััติิลููกค้้าและคุุณสมบััติิหลัักประกัันให้้มีีความ
ยืดืหยุ่่�นและเหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีคีวามต้้องการ
สิินเชื่่�อให้้มากขึ้้�น

2.	Process: การมุ่่�งเน้้นพััฒนาขั้้�นตอน และกระบวนการ
รัับสมััครผ่่าน Application ให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงขึ้้�นอย่่าง 
ต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อเสริมิสร้า้งความสามารถในการนำำ�เสนอ และ 
ทำำ�รายการอนุุมััติิสิินเชื่่�อให้้กัับลููกค้้าได้้สะดวก รวดเร็็ว 
และง่่ายที่่�สุดุ โดยในปีี 2568 บริษิัทัมีแีผนที่่�จะพัฒันาระบบ 
E-Application เพื่่�อให้้ลููกค้้าสามารถทำำ�รายการสมััคร 
และรู้้�ผลอนุุมััติิเบื้้�องต้้นได้้ด้้วยตนเอง ก่่อนนััดหมายกัับ 
เจ้้าหน้้าที่่�เพื่่�อทำำ�รายการ ซึ่่�งจะสามารถช่่วยลดระยะเวลา
ในการอนุมุัตัิสิิินเชื่่�อให้ไ้ม่เ่กินิ 30 นาที ีซึ่่�งเป็น็การลด Pain 
Points ในการสมัครและทำำ�ให้้ Customer Experience 
ในการขอสิินเชื่่�อของลููกค้้าดีียิ่่�งขึ้้�น 

3.	Channel: บริิษััทยัังคงมุ่่�งเน้้นขยายฐานลููกค้้าใหม่่ผ่่าน
ช่อ่งทางสาขาธนาคารกรุุงไทย ซึ่่�งเป็น็ Strategic Channel 
ที่่�มีีฐานลููกค้้าที่่�มีีคุุณภาพตรงกัับกลุ่่�มเป้้าหมายของ
ผลิิตภััณฑ์์ ควบคู่่�ไปกัับการเสริิมความแข็็งแกร่่งไปยััง  
2 ช่อ่งทางหลักัของ KTC คืือ Outsource Sales และ Online 
Acquisition นอกจากนี้้�ในปีี 2568 บริิษััทยัังวางแผนใน
การขยายช่่องทางผ่่านไปยัังพัันธมิิตรทางธุุรกิิจใหม่่ ๆ  
ที่่�มีีฐานลููกค้้าตรงกัับกลุ่่�มเป้้าหมายของ KTC พี่่�เบิ้้�ม  
รถแลกเงิิน ไม่่ว่่าจะเป็็นพัันธมิตรที่่�อยู่่�ในหมวด Auto- 
Related หรือืกลุ่่�มเจ้้าของธุรุกิจ Franchisors ที่่�มีฐีานลูกูค้้า
ที่่�ต้้องการเงิินลงทุุนในการเปิิด/ ขยายกิิจการ

4.	Brand Awareness: การเน้้นกลยุทธ์์การสื่่�อสารเพ่ื่�อสร้าง
การรัับรู้้�ของผลิิตภััณฑ์์ ‘สิินเชื่่�อ KTC พี่่�เบิ้้�ม รถแลกเงิิน’ 
ให้้กลุ่่�มเป้้าหมายได้้รู้้�จััก และรัับรู้้�จุุดแข็็งของผลิิตภััณฑ์ ์
ในวงกว้้างมากขึ้้�น ด้้วยการสื่่�อสารผ่่านทั้้�งช่่องทาง  
Online & Offline อย่่างต่่อเนื่่�องตลอดทั้้�งปีี โดยมุ่่�งเน้้น 
ไปที่่� Media Channels ที่่�ตรงกัับ Lifestyle ความสนใจ  
และพฤติิกรรมการรับสื่่�อของกลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นหลััก 
ควบคู่่� ไปกัับการทำำ� Localized Media การลงสื่่�อ
ประชาสััมพัันธ์์ (PR news & Articles) และสื่่�อในช่่องทาง 
ของธนาคารกรุุงไทยทั่่�วประเทศ

4) แนวโน้้มธุุรกิิจและกลยุุทธ์ของธุรกิิจ MAAI by KTC  
ในปีี 2568

MAAI BY KTC มีีแผนจะขยายจำำ�นวนพัันธมิิตรธุุรกิิจขนาด
กลางและใหญ่่อีีกไม่่ต่ำำ��กว่่า 20 ราย ซ่ึ่�งจะเป็็นการเพิ่่�มจำำ�นวน
สมาชิิก MAAI ประมาณ 2 ล้้านราย โดยพัันธมิิตรเป้้าหมายของ 
แพลตฟอร์์ม MAAI จะอยู่่�ในกลุ่่�มธุุรกิิจที่่�เน้้นสร้้างความถี่่�ในการ 
กลัับมาซื้้�อสิินค้้าหรืือใช้้บริิการซ้ำำ�� นอกจากนี้้�แพลตฟอร์์ม MAAI 
ยัังมีีการนำำ�เสนอโมเดลการให้้บริิการที่่�หลากหลาย ซึ่่�งจะช่่วยให้้
พัันธมิิตรร้านค้้าสามารถบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า (CRM)  
ได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น โดยจะมีีการพัฒันาเชิงิกลยุทุธ์์
ใน 3 เรื่่�องหลัักคืือ

1.	ต่อ่ยอดการพัฒันาแพลตฟอร์ม์ ฟีเีจอร์ห์รือืฟังัก์ช์ันัใหม่ ่ๆ  
เพื่่�อตอบโจทย์์กลุ่่�มธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดใหญ่่ 

2.	เพิ่่�มประสิิทธิิภาพและยกระดัับประสบการณ์การใช้้งาน
แอปพลิิเคชััน MAAI BY KTC ให้้ใช้้งานได้้ง่่าย สะดวก
และดีียิ่่�งขึ้้�น

3.	ขยายร้้านค้้ารัับแลกคะแนน MAAI ให้้ครอบคลุุมทุุก  
Lifestyle และความต้้องการของสมาชิิก 

MAAI BY KTC มีีจุดุรัับแลกคะแนนที่่�ครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่� สามารถ
เชื่่�อมโยงทุุกธุรุกิจ และมีีเป้้าหมายที่่�จะสร้างระบบนิิเวศทางธุรุกิจ 
(Ecosystem) ที่่�แข็็งแรง ให้้พัันธมิิตรสามารถเติิบโตไปด้้วยกััน
อย่่างยั่่�งยืืน

5) แนวโน้้มธุุรกิิจและกลยุุทธ์์ของธุุรกิิจสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อใน 
ปีี 2568

บริิษััทได้้หยุุดการปล่่อยสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อ ตั้้�งแต่่เดืือนสิิงหาคม  
ปีี 2566 เนื่่�องจากสถานการณ์์ในตลาดธุุรกิจสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อ 
มีีความเสี่่�ยงและความไม่่แน่่นอนสููง โดยปััจจุุบัันบริิษััทมุ่่�งเน้้น 
ที่่�การบริิหารและจััดการพอร์์ตสิินเชื่่�อให้้มีีคุุณภาพมากขึ้้�น 
พร้้อมทั้้�งปรัับปรุุงกระบวนการติดตามการชำำ�ระหนี้้�เพื่่�อให้้ 
มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น ป้้องกัันการไหลตกชั้้�นหนี้้�ของลููกหนี้้� 

โดย ณ สิ้้�นปีี 2567 ยอดสิินเชื่่�อลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่าซื้้�อ 
อยู่่�ที่่� 2,112 ล้้านบาท ทั้้�งนี้้�บริิษััทมีีการติิดตามกรณีีผิิดนััด 
ชำำ�ระหนี้้�และมีีมาตรการให้้ความช่่วยเหลืือลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง

118 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)



การจััดหาผลิิตภััณฑ์์และบริิการ

การจััดหาบััตรเครดิิต

เนื่่�องจากบริิษััทต้้องจััดหาบััตรพลาสติิกที่่�จะนำำ�มาใช้้ผลิิตบััตร
เครดิติตามรูปูแบบต่า่ง ๆ  พร้อ้มทั้้�งบันัทึึกข้อ้มูลูของผู้้�ถือืบััตรลง
ในชิิปที่่�ฝัังอยู่่�บนหน้้าบััตร และแถบแม่่เหล็็กหลัังบััตรพลาสติิก 
ซึ่่�งบริิษััทได้้เลืือกใช้้บริิการจากผู้้�ให้้บริิการภายนอกที่่�ได้้รัับการ
รับัรอง (Certified) จากวีซี่า่ มาสเตอร์ก์าร์ด เจซีบีี ีและยูเูนี่่�ยนเพย์ ์
ในขั้้�นตอนการผลิิตบััตรเครดิิตทั้้�งกระบวนการ ดัังนี้้�

•	การสั่่�งซื้้�อบััตรเปล่่า (Blank Card): ผู้้�ให้้บริิการภายนอกจะ
ดำำ�เนิินการผลิิตบััตรพลาสติกตามจำำ�นวน และรููปแบบต่่าง ๆ 
ที่่�บริิษััทสั่่�งซื้้�อ โดยบริิษััทจะประมาณการและสั่่�งซื้้�อให้้เพีียง
พอต่่อการใช้้งาน เมื่่�อบััตรพลาสติิกคงคลัังถึึงจุุดสั่่�งซื้้�อบริิษััท
จะดำำ�เนินิการสั่่�งซื้้�อเพิ่่�มเติมิ เพื่่�อให้ผู้้้�ให้บ้ริกิารภายนอกมีรีะยะ
เวลาในการผลิิตบััตรพลาสติิกได้้ทัันต่่อการใช้้งาน

•	การพิิมพ์์ตััวนููน (Emboss) หรืือการพ่่นหมึึกตามสั่่�ง (Drop 
on demand) และการบัันทึึกข้้อมููลลงในแถบแม่่เหล็็กและ
ชิิปบััตรพลาสติิกในรููปแบบหรืือประเภทที่่�ผู้้�ถืือบััตรเลืือก:  
ชื่่�อนามสกุลุของผู้้�ถือืบัตัรจะถูกูนำำ�มาพิมิพ์บ์นบัตัรเครดิติ และ
ข้้อมููลของผู้้�ถือบััตรจะถููกบัันทึึกลงในชิิปและแถบแม่่เหล็็ก 
ด้้วยมาตรฐานการผลิิตของผู้้�ให้้บริิการภายนอกที่่�ได้้รัับ 
การรัับรองจากวีีซ่่า มาสเตอร์์การ์์ด เจซีีบีี และยููเนี่่�ยนเพย์์

•	การบรรจุุบััตร และส่่งมอบให้้ผู้้�ถืือบััตร: บััตรเครดิตที่่� 
ถูกูผลิิตเรียีบร้้อยแล้้วจะถููกบรรจุลงในซองพร้อมกัับ QR Code 
เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือบััตรสามารถ Scan ดููรายละเอีียดข้้อตกลงและ
เงื่่�อนไขการใช้้บััตร สิิทธิิประโยชน์์ต่่าง ๆ รวมถึึง QR Code 
สำำ�หรัับโหลดแอปพลิิเคชััน KTC Mobile ด้้วย โดยบริิษััทจะ 
จััดส่่งบััตรเครดิิตไปตามช่่องทางต่่าง ๆ ที่่�ผู้้�ถืือบััตรเลืือก เช่่น  
จััดส่่งทางไปรษณีีย์์ตามที่่�อยู่่�ที่่�ผู้้�ถือบััตรระบุุ จััดส่่งบััตรไปยััง 
KTC TOUCH หรืือสาขาธนาคารกรุุงไทยที่่�ผู้้�ถืือบััตรระบุุไว้้ 
เป็็นต้้น

การจััดหาเครื่่�องรัับบััตรอััตโนมััติิ (EDC/ อุุปกรณ์์อ่่านบััตร)

บริิษััทจััดหาเครื่่�องรัับบััตรอัตโนมััติิ (EDC/ อุุปกรณ์อ่่านบััตร) 
ให้้กัับทุุกร้้านค้้าที่่�ผ่่านการพิิจารณาอนุุมััติิ โดยการเช่่าจากผู้้�ให้้
บริิการเช่า่เครื่่�อง โดยจะพิจิารณาคัดเลือืก ผู้้�ให้บ้ริกิารเช่า่เครื่่�อง
ที่่�มีผีลิติภัณัฑ์ท์ี่่�มีชีื่่�อเสียีง ทันัสมัย สามารถรองรับักับัเทคโนโลยี
ใหม่่ ๆ ของการชำำ�ระเงิิน และมาตรฐานด้้านการชำำ�ระเงิินรวม
ทั้้�งด้้านความปลอดภััยของข้้อมููลในระดัับสากล ประกอบกัับ
นโยบายที่่�เน้้นเรื่่�องระดัับการให้้บริิการหลัังการขาย จึึงต้้องให้้
ความสำำ�คััญเป็็นอย่่างยิ่่�งกัับการเลืือกใช้้บริิการของผู้้�ให้้บริิการ

เช่า่เครื่่�องที่่�มีคีวามมั่่�นคง การบริหิารงานที่่�เป็น็มือือาชีพพร้อมทีมี
งานและเครืือข่่ายที่่�ครอบคลุุมพื้้�นที่่�บริกิารทั่่�วประเทศ สามารถให้้
ความมั่่�นใจได้้ว่่าจะรัักษาระดัับการให้้บริิการได้้ตามที่่�บริิษััทได้้ให้้
พัันธสััญญาไว้้กัับร้้านค้้าสมาชิิก เพื่่�อให้้บริิการร้้านค้้าได้้รวดเร็็ว
และลดโอกาสที่่�จะเกิิดรายการทุุจริิตจากร้้านค้้าสมาชิิก

แหล่่งที่่�มาของเงิินทุุน 

กลุ่่�มบริิษััทจััดหาเงิินทุุนจาก 2 แหล่่ง ได้้แก่่ ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น
และหนี้้�สิิน โดย ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 กลุ่่�มบริิษััทมีีส่่วน
ของผู้้�ถืือหุ้้�นทั้้�งหมด 39,900 ล้้านบาท ซึ่่�งประกอบด้้วยทุุนชำำ�ระ
แล้้ว 2,578 ล้้านบาท ส่่วนเกิินมููลค่่าหุ้้�นสามััญ 1,892 ล้้านบาท 
และกำำ�ไรสะสม (กำำ�ไรสะสมจััดสรรแล้้วตามกฎหมาย และกำำ�ไร
สะสมที่่�ยัังไม่่จััดสรร) 34,916 ล้้านบาท นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััท
มีีส่่วนเกิินทุุนจากการรวมธุุรกิิจภายใต้้การควบคุุมเดีียวกัันและ
องค์์ประกอบอื่่�นของส่่วนของเจ้้าของ เท่่ากัับ 424 ล้้านบาท 
ส่่วนได้้เสีียที่่�ไม่่มีีอำำ�นาจควบคุุมจำำ�นวน 90 ล้้านบาท และมีีหนี้้�
สิินทั้้�งหมด 71,166 ล้้านบาท

ทั้้�งนี้้� แหล่่งที่่�มาหลัักทางด้้านหนี้้�สิิน ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 
ได้้แก่่ การออกหุ้้�นกู้้� การกู้้�ยืืมเงิินระยะยาวจากสถาบัันการเงิิน 
และตั๋๋�วเงิิน รวมทั้้�งสิ้้�น 61,909 ล้้านบาท

กลุ่่�มบริิษััทมีีวงเงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�นจากสถาบัันการเงิินรวม (Total 
Short-Term Credit Line) ทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 29,771 ล้้านบาท (รวม
วงเงิินจากธนาคารกรุุงไทย 18,061 ล้้านบาท) ใช้้วงเงิินระยะสั้้�น
ไปจำำ�นวน 9,950 ล้้านบาท ทำำ�ให้้มีีวงเงิินคงเหลืือทั้้�งสิ้้�น 19,821 
ล้า้นบาท นอกจากนี้้�ยังัมีวีงเงิินกู้้�ยืมืระยะยาวจากธนาคารกรุุงไทย
ทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 11,500 ล้้านบาท ใช้้ไปจำำ�นวน 9,500 ล้้านบาท จึึง
มีีวงเงิินกู้้�ยืืมระยะยาวคงเหลืือจำำ�นวน 2,000 ล้้านบาท

ทรััพย์์สิินที่่�ใช้้ในการประกอบการธุุรกิิจ 

(สามารถดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้จากหััวข้้อ “ทรััพย์์สิินที่่�ใช้้ใน
การประกอบธุุรกิิจ”)

งานที่่�ยัังไม่่ส่่งมอบ 

บริิษัทัไม่ม่ีงีานที่่�ต้อ้งส่ง่มอบที่่�มีลีักัษณะเป็น็โครงการหรือืชิ้้�นงาน
ที่่�มีีมููลค่่าตั้้�งแต่่ร้้อยละ 10 ขึ้้�นไปของรายได้้รวมตามงบการเงิิน
รวมของปีีบััญชีีล่่าสุุด
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โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท

โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน) มีีโครงสร้้างการถืือหุ้้�นโดยมีี ธนาคารกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน) 
(“ธนาคาร”) เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่ที่่�มีีสััดส่่วนการถืือหุ้้�น 49.29% ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้แสดงโครงสร้้างการถืือหุ้้�น ดัังนี้้�

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 49.29%

100%
100%

75.05%
24.95%

75.05%
24.95%

100%

100%

50%

49%

45%

100%

50%

100%

บริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอร์ 
เซอร์วิส จำ�กัด

ธุรกิจบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด 
(มหาชน)

ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

บริษัท เคทีซี พรีเพด จำ�กัด
ธุรกิจบริการชำ�ระเงิน

บริษัท เคทีซี นาโน จำ�กัด
ธุรกิจสินเชื่อรายย่อยเพื่อการประกอบอาชีพ

บริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จำ�กัด
ธุรกิจเช่าซื้อ และบริการเช่าแบบลีสซิ่ง

บริษัท รักษาความปลอดภัย 
กรุงไทยธุรกิจบริการ จำ�กัด

ธุรกิจบริการงานบริการทั่วไป

บริษัทหลักทรัพย์ กรุงไทย
เอ็กซ์สปริง จำ�กัด

ธุรกิจหลักทรัพย์

บริษัท กรุงไทย มิซูโฮ 
ลีสซิ่ง จำ�กัด

ธุรกิจเช่าซื้อ

บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย
จำ�กัด (มหาชน)
ธุรกิจประกันวินาศภัย

บริษัท กรุงไทยแอดไวซ์เซอรี่ จำ�กัด
ธุรกิจโฮลดิ้ง

บริษัท กรุงไทย-แอกซ่า
ประกันชีวิต จำ�กัด (มหาชน)

ธุรกิจประกันชีวิต

บริษัท กรุงไทยกฎหมาย จำ�กัด
ธุรกิจบริการงานกฎหมาย

บริษัท หลักทรัพย์จัดการกองทุน
กรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

ธุรกิจจัดการกองทุน

แสดงการเข้าถือหุ้น โดย KTB	         แสดงการเข้าถือหุ้น โดย KTC

120 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)



โครงสร้้างการถืือหุ้้�นของ บริิษััท เคทีีซีี พรีีเพด จำำ�กััด

บริิษััท เคทีีซีี พรีีเพด จำำ�กััด ประกอบธุุรกิิจบริิการการชำำ�ระเงิินภายใต้้การกำำ�กัับ ได้้แก่่ การให้้บริิการเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ การให้้บริิการ
โอนเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และการให้้บริิการรัับชำำ�ระเงิินแทน ถืือหุ้้�นโดย บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน) 

ข้้อมููลผู้้�ถืือหุ้้�น ณ วัันปิิดสมุุดทะเบีียน วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 ประกอบด้้วยผู้้�ถืือหุ้้�น 1 ราย ดัังนี้้�

ลำ�ดับ รายชื่อผู้ถือหุ้น จำ�นวนหุ้นที่ถือ (หุ้น) สัดส่วนการถือหุ้น (%)

1 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 15,000,000 100.00%

รวม 15,000,000 100.00%

โครงสร้้างการถืือหุ้้�นของ บริิษััท เคทีีซีี นาโน จำำ�กััด

บริิษััท เคทีีซีี นาโน จำำ�กััด ประกอบธุุรกิิจให้้บริิการสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลรายย่่อยเพื่่�อการประกอบอาชีีพภายใต้้การกำำ�กัับ ถืือหุ้้�นโดย  
บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน) และธนาคารกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน) 

ข้้อมููลผู้้�ถืือหุ้้�น ณ วัันปิิดสมุุดทะเบีียน วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 ประกอบด้้วยผู้้�ถืือหุ้้�น 2 ราย ดัังนี้้�

ลำ�ดับ รายชื่อผู้ถือหุ้น จำ�นวนหุ้นที่ถือ (หุ้น) สัดส่วนการถือหุ้น (%)

1 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 3,752,500 75.05%

2 ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 1,247,500 24.95%

รวม 5,000,000 100.00%

โครงสร้้างการถืือหุ้้�นของ บริิษััท กรุุงไทยธุุรกิิจลีีสซิ่่�ง จำำ�กััด

บริิษััท กรุุงไทยธุุรกิิจลีีสซิ่่�ง จำำ�กััด ประกอบธุุรกิิจประเภทบริิการเช่่าซื้้�อ (Hire Purchase) และบริิการเช่่าแบบลีีสซิ่่�ง (Financial Lease)  
ถืือหุ้้�นโดย บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน) และธนาคารกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน) 

ข้้อมููลผู้้�ถืือหุ้้�น ณ วัันปิิดสมุุดทะเบีียน วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 ประกอบด้้วยผู้้�ถืือหุ้้�น 2 ราย ดัังนี้้�

ลำ�ดับ รายชื่อผู้ถือหุ้น จำ�นวนหุ้นที่ถือ (หุ้น) สัดส่วนการถือหุ้น (%)

1 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 75,050,000 75.05%

2 ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 24,950,000 24.95%

รวม 100,000,000 100.00%

บุคคลที่อาจมีความขัดแย้งถือหุ้นในบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมเกินกว่าร้อยละ 10

ธนาคารกรุุงไทย ซึ่่�งเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่ในเคทีีซีีเกิินกว่่าร้้อยละ 10 รวมถึึงถืือหุ้้�นในบริิษััทย่่อยเกิินกว่่าร้้อยละ 10 เช่่นกััน โดยเคทีีซีีและ
ธนาคารกรุุงไทยได้้ผนึึกความร่่วมมืือกัันจััดตั้้�งบริิษััทย่่อย เพื่่�อประกอบธุุรกิิจสิินเชื่่�อรายย่่อยอย่่างครบวงจร ทั้้�งนี้้� เพื่่�อเสริิมสร้้างความ
แข็็งแกร่่งในการดำำ�เนิินธุรุกิจ ในเรื่่�องของช่่องทางการให้้บริกิาร การเสนอขายผลิิตภััณฑ์แ์ละบริกิารอื่่�นในลักัษณะของ Cross selling 
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ความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถือหุ้นใหญ่

บริิษััทให้้ความสำำ�คััญในการขยายฐานผลิิตภััณฑ์์บััตรเครดิิต สิินเชื่่�อบุุคคล และสิินเชื่่�อ KTC พี่่�เบิ้้�ม รถแลกเงิิน เพื่่�อการเติิบโตอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง โดยได้้รัับการสนัับสนุุนจากธนาคารกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน) ซึ่่�งมีีฐานะเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่ที่่�มีีสาขาจำำ�นวนมากทั้้�งในกรุุงเทพฯ 
และต่า่งจังัหวัดัเป็น็ช่อ่งทางหลักัเพื่่�อแนะนำำ�ผลิิตภัณัฑ์ข์องบริษิัทั เช่น่เดียีวกับัที่่�ธนาคารได้น้ำำ�เสนอผลิติภัณัฑ์อ์ื่่�น ๆ  ให้ก้ับับริษิัทัในเครือื 
รวมถึึงสนัับสนุุนให้้เคทีีซีีใช้้ดิิจิิทััลแพลตฟอร์์มหลัักของธนาคารคืือ แอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT ในการขยายฐานผลิิตภััณฑ์์เคทีีซีี 
จึึงได้้ประสานความร่่วมมืือในทุุกมิิติิ เพื่่�อสร้้างสรรค์์กลยุุทธ์์ พััฒนาช่่องทางดิิจิิทััล และพััฒนาโปรแกรมการตลาด รวมถึึงกิิจกรรมที่่�
แปลกใหม่่ และตรงใจผู้้�บริิโภคในรููปแบบต่่าง ๆ  ทั้้�งในส่่วนของการขยายฐานสมาชิิกบััตร (Acquisition) การกระตุ้้�นการใช้้จ่่ายผ่่านบััตร 
(Usage Marketing) การขยายร้้านค้้า (Merchant Acquiring) ด้้านโมบายแอปพลิิเคชััน (Mobile Application) รวมถึึงการสนัับสนุุน
ทางการเงิิน โดยมีีรายละเอีียดพอสัังเขป ดัังนี้้�

ในด้้าน Acquisition
•	เพื่่�อให้้การขยายฐานสมาชิกเป็็นไปอย่่างมีีประสิทิธิิภาพ บรรลุ

วััตถุุประสงค์์ตามที่่�ตั้้�งไว้้ เคทีีซีีจึึงได้้จััดให้้มีีแผนก Bank  
Relations ซึ่่�งมีีเจ้้าหน้้าที่่�ดููแลและอำำ�นวยความสะดวกในด้้าน
ต่า่ง ๆ  ให้้กับัพนักงานธนาคารเป็็นการเฉพาะ อาทิ การฝึกอบรม
ให้้ความรู้้�ด้านผลิิตภััณฑ์์และเทคนิิคการขาย การอบรมด้้าน
การใช้เ้อกสารประกอบการสมัคัรใช้ผ้ลิติภัณัฑ์ต์ามหลักัเกณฑ์์
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้การแนะนำำ�ผลิิตภััณฑ์์บััตรเครดิิต KTC  
บัตัรกดเงินิสด KTC PROUD และ สิินเชื่่�อ KTC พี่่�เบิ้้�ม รถแลกเงินิ 
ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้าธนาคารและเป็็นไปตาม 
หลัักเกณฑ์์ Market Conduct และหลัักเกณฑ์์ Responsible 
Lending นอกจากนี้้� เคทีีซีีได้้จััดตั้้�งแผนก Government  
Relations ทำำ�หน้้าที่่�ประสานงานกัับสายงานธุุรกิจภาครััฐของ 
ธนาคารให้้บริิการบััตร KTC เพ่ื่�อหน่่วยงานรััฐ เพื่่�ออำำ�นวย 
ความสะดวกให้้กัับหน่่วยงานราชการในการบริิหารการเบิิก 
จ่า่ยงบประมาณการประชุมุสัมัมนาและการเดินิทางให้ม้ีคีวาม 
สะดวก ปลอดภััย โดยการร่วมมืือดัังกล่่าวเป็็นไปในลัักษณะ 
ของการให้้ความรู้้� การสร้้างเสริิมกระชัับความสััมพัันธ์์ซ่ึ่�งกััน 
และกันั เพื่่�อเป็น็การสร้า้งฐานการเติบิโตอย่า่งยั่่�งยืนื นอกจากนี้้� 
ยัังมีีการขยายฐานสมาชิิกผ่่านช่่องทาง Online ของธนาคาร
ทั้้�งแอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT/ Krungthai Care (Line 
Official Account)/ Krungthai Connext และ Krungthai Care 
(Facebook) ซึ่่�งเป็็นช่่องทางนอกเหนืือจากช่่องทางสาขาของ
ธนาคารที่่�เป็็นช่่องทางหลััก โดยลููกค้้าที่่�สนใจผลิิตภััณฑ์์เคทีีซีี 
สามารถดำำ�เนิินการสมัครได้้ด้้วยตนเองผ่่าน แอปพลิเคชััน 
Krungthai NEXT 

•	โครงการ “ขยายฐานบััตรเครดิิตสำำ�หรัับลููกค้้ากลุ่่�ม Krungthai 
Wealth” โดยตลอดปีีได้้ร่่วมกัับทางธนาคารแนะนำำ�และ
ขยายการรัับสมัครบัตรโดยมีียอดจำำ�นวนบััตรเครดิตตระกููล 
Krungthai Wealth ทั้้�งบััตรเก่่าและบััตรใหม่่ทั้้�งหมดรวมกว่่า 
38,000 บััตร เมื่่�อสิ้้�นปีี 2567 ที่่�ผ่่านมา 

•	โครงการรัับสมััครบััตรเครดิิต KTC และบััตรกดเงิินสด  
KTC PROUD ผ่่านแอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT เพื่่�อขยาย
ฐานผลิติภัณัฑ์เ์คทีซีีใีห้ก้ับัลูกูค้า้ของธนาคารกรุงุไทย ในรูปูแบบ 
การยื่่�นเอกสารสมััครออนไลน์์ด้้วยตนเอง ซึ่่�งนัับเป็็นความ 
ร่ว่มมืือด้า้นดิิจิทิัลัแพลตฟอร์์มในการตอบสนองความต้้องการ
ของผู้้�บริิโภคร่่วมกัันโดยลููกค้้าสามารถดำำ�เนิินการสมััคร
ผลิิตภััณฑ์์บนแพลตฟอร์์มได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง

•	โครงการรับสมัครสิินเชื่่�อ KTC พี่่�เบิ้้�ม รถแลกเงิิน ที่่�สาขา
ธนาคารกรุุงไทย ผ่่านเจ้้าหน้้าที่่�สาขา ด้้วยการดำำ�เนิินการตาม
ขั้้�นตอนการสมััครและอนุุมััติิสิินเชื่่�อผ่่านอุุปกรณ์์ Tablet ที่่�
สามารถทราบผลการอนุุมััติิภายใน 1 ชั่่�วโมงนัับแต่่เอกสาร
การสมัครครบถ้้วน ถููกต้้อง และโอนเงิินเข้้าบัญชีีของลููกค้้า
ได้้ทัันทีี โดยลููกค้้าที่่�สนใจผลิิตภััณฑ์์สามารถดำำ�เนิินการสมััคร
สิินเชื่่�อ KTC พี่่�เบิ้้�ม รถแลกเงิิน ได้้ที่่�ธนาคารกรุุงไทยทุุกสาขา
ทั่่�วประเทศ 

ในด้้าน Usage Marketing
•	โครงการมอบสิิทธิิประโยชน์์ให้้กัับลููกค้้าบััตรเครดิตตระกููล 

Krungthai Wealth โดยมอบสิิทธิิประโยชน์์จากพัันธมิิตรที่่� 
หลากหลายให้้กัับสมาชิิก รวมถึึงจััดทำำ�สิิทธิิพิิเศษที่่�ให้้ใน
โอกาสพิเศษในวัันเกิิดของผู้้�ถือบััตรผ่่านโครงการ “Birthday 
Campaign”

•	โครงการ “Krungthai Foreign Currency Exchange” โดย
สมาชิกสามารถแลกเงิินสกุุลต่่างประเทศผ่่านบััตรเครดิิตที่่�
สาขาของธนาคารกรุุงไทย โดยไม่่มีีค่่าธรรมเนีียม

•	โครงการแบ่่งเบาภาระโดยมอบสิทิธิิพิเิศษให้้กับัลูกูค้า้ธนาคาร
กรุุงไทยที่่�ชำำ�ระเบี้้�ยประกัันชีีวิิต/ ประกัันสุุขภาพของบมจ.  
กรุุงไทย-แอกซ่่า ประกัันชีีวิิตที่่�ธนาคารกรุุงไทย โดยมอบ
สิิทธิิประโยชน์์เลืือกรัับเครดิิตเงิินคืืนหรืือคะแนนพิิเศษ และ
การแลกคะแนนรัับเครดิิตเงิินคืืนสำำ�หรัับการชำำ�ระเต็็มจำำ�นวน 
รวมถึึงการผ่่อนชำำ�ระ 0% เมื่่�อชำำ�ระเบี้้�ยประกัันบนผลิิตภััณฑ์์
ประกัันภััยที่่�ร่่วมรายการ
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•	โครงการมอบสิทิธิิพิเิศษ และผ่่อนชำำ�ระ 0% ของ บมจ. กรุุงไทย
พานิิชประกัันภััย และ บมจ.ทิิพยประกัันภััย และ บมจ. ชัับบ์์
สามัคัคีปีระกันัภัยั ที่่�จำำ�หน่า่ยผ่่านช่อ่งทางของธนาคารกรุงุไทย 
ทั้้�งสาขาธนาคารกรุุงไทย และแอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT 
บนผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััยที่่�ร่่วมรายการ

•	โครงการซื้้�อกองทุุน SSF, RMF และ Thai ESG ของ บลจ. 
กรุงุไทย ด้ว้ยบัตัรเครดิติ KTC ผ่่านช่อ่งทางของธนาคารกรุงุไทย 
ทั้้�งสาขาธนาคารกรุุงไทย และแอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT

ในด้้าน Merchant Acquiring
•	การขยายฐานร้้านค้้ารับบััตร เคทีีซีีมีีเจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยงาน 

Merchant Acquiring Business ประสานงานกัับเจ้้าหน้้าที่่�
ของธนาคารกรุุงไทย โดยอำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่ลููกค้้าของ
ธนาคารกรุงุไทยที่่�สนใจบริกิารรับัชำำ�ระเงินิด้ว้ยบัตัรเครดิติและ 
Alipay+ สำำ�หรัับนัักท่่องเที่่�ยวชาวจีีนที่่�เดิินทางมาประเทศไทย 
กลุ่่�มชาวจีีนที่่�พัักอาศััยอยู่่�ในประเทศไทย และนัักท่่องเที่่�ยว
ประเทศต่่าง ๆ ที่่�ใช้้จ่่ายด้้วย Alipay+ e-wallets โดยบริิการ 
รัับชำำ�ระเงิินของเคทีีซีี รองรัับทั้้�งช่่องทางเครื่่�องรููดบััตร QR 
Code Payment และช่อ่งทางออนไลน์ ์เพื่่�อรองรับัการขยายตัวั
ของธุรุกิจออนไลน์และตอบสนองการทำำ�ธุรุกรรม e-Commerce 
รวมถึงึ Social Commerce และ m-Commerce โดยการอำำ�นวย
ความสะดวกให้้กัับผู้้�ประกอบการสามารถรัับชำำ�ระค่่าสิินค้้า 
และ/หรืือบริิการ ทั้้�งผ่่านทางเว็็บไซต์์ ด้้วย KTC PAYMENT 
GATEWAYและผ่่านลิิงก์์ ด้้วย KTC LINK PAY โดยลููกค้้า 
ธนาคารสามารถฝากชื่่�อ และเบอร์์ติดิต่อ่ที่่�สะดวกแก่่เจ้า้หน้้าที่่� 
ธนาคารกรุุงไทยและเจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยงาน Merchant Acquiring  
Business จะติดิต่่อลูกูค้้ากลับัเพื่่�อนำำ�เสนอบริกิารรับัชำำ�ระเงินิ 
ที่่�ลูกูค้้าสนใจ

ในด้้าน Mobile Application
•	โครงการเชื่่�อมต่่อระบบระหว่่างโมบายแอปพลิเคชััน “KTC 

Mobile” กัับโมบายแอปพลิเคชัันของธนาคารกรุุงไทย 
“Krungthai NEXT” เป็็นการเพิ่่�มความสะดวกสบายให้้กัับ 
สมาชิิกบััตร โดยสามารถตรวจสอบข้้อมููลบััญชีีบััตร KTC/  
ชำำ�ระยอดใช้จ้่า่ยผ่า่นบัตัรเครดิติ KTC รวมถึงึลูกูค้า้ใหม่ท่ี่่�สมัคัร
ผลิิตภััณฑ์์ผ่่านแอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT สามารถตรวจ
สอบผลการอนุุมััติิผ่่านแอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT ได้้

•	สมาชิกเคทีีซี ีที่่�มีบีัญัชีีที่่�โมบายแอปพลิเคชััน Krungthai NEXT 
สามารถชำำ�ระยอดใช้้จ่่ายบััตรเครดิิต ด้้วยบััญชีีออมทรััพย์์/ 
กระแสรายวััน ผ่่านโมบายแอปพลิเคชััน KTC Mobile ได้้ 
โดยไม่ต่้อ้งเปลี่่�ยนเข้า้ใช้ง้านที่่�โมบายแอปพลิเคชันั Krungthai 
NEXT 

ในด้้านการสนัับสนุุนทางการเงิิน
•	เคทีีซีีได้้รัับการสนัับสนุุนทางการเงิินจากธนาคารกรุุงไทย

ผ่่านวงเงิินกู้้�ยืม โดยวงเงิินดัังกล่่าวสามารถช่วยเสริิมสร้าง
สภาพคล่่องของกลุ่่�มบริิษััท ทั้้�งนี้้�สามารถดููรายละเอีียดแหล่่ง
ที่่�มาของเงิินทุุนของกลุ่่�มบริิษััทและวงเงิินกู้้�ยืมจากธนาคาร 
กรุงุไทยเพิ่่�มเติมิได้จ้ากหัวัข้อ้ “การออกหลักัทรัพัย์์อื่่�น” หัวัข้อ้
ย่่อย “แหล่่งที่่�มาหลัักทางด้้านหนี้้�สิิน”

จากการประสานความร่่วมมืือในมิิติิต่่าง ๆ ดัังกล่่าวข้้างต้้นนี้้�  
เคทีีซีีเชื่่�อว่่าการดำำ�เนิินการจะสอดรัับ และสามารถบรรลุ 
เป้้าหมายทั้้�งในเชิิงปริิมาณและคุุณภาพ และที่่�สำำ�คััญยัังเป็็น 
การเพิ่่�มศัักยภาพในการแข่่งขัันในตลาด เพ่ื่�อประโยชน์์สููงสุุด
ของทั้้�งสององค์์กรในการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน และเพื่่�อให้้สมาชิิก
ของทั้้�งสองสถาบันัได้ร้ับัความพึึงพอใจจากผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิาร
อย่่างสููงสุุด
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ผู้ถือหุ้น

รายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่

ข้้อมููลผู้้�ถืือหุ้้�น ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 ผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััท 10 รายแรกและรายอื่่�น ๆ รายละเอีียดดัังนี้้�

ลำ�ดับ รายชื่อผู้ถือหุ้น จำ�นวนหุ้นที่ถือ (หุ้น) สัดส่วนการถือหุ้น (%)

1 ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 1,270,908,500 49.29%

2 นายมงคล ประกิตชัยวัฒนา 333,535,500 12.94%

3 น.ส. ฉันทนา จิรัฐิติภัทร์ 125,563,900 4.87%

4 บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำ�กัด 109,229,007 4.24%

5 UOB KAY HIAN PTE LTD A/C - RC 105,499,200 4.09%

6
NOMURA SINGAPORE LIMITED-CUSTOMER  
SEGREGATED ACCOUNT

86,700,000 3.36%

7 BNP PARIBAS SINGAPORE BRANCH 82,820,000 3.21%

8 น.ส.จารุวรรณ ภัทรปัญญาดี 57,440,000 2.23%

9 นายชาญวิทย์ ประกิตชัยวัฒนา 49,542,700 1.92%

10
SOUTH EAST ASIA UK (TYPE C) NOMINEES 
LIMITED

34,035,739 1.32%

11 ผู้ถือหุ้นรายอื่น ๆ ที่เหลือทั้งสิ้น 323,059,524 12.53%

รวม 2,578,334,070 100.00%

ที่มา : บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำ�กัด

ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์การเปิิดเผยข้้อมููลตามประกาศคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ที่่�กำำ�หนดให้้
บริษิัทัที่่�ออกหลักัทรัพัย์ ์เปิดิเผยถึงึผู้้�ถือืหุ้้�นที่่�แท้จ้ริงิ (Ultimate Shareholders) ซึ่่�งบริษิัทัได้ถ้ือืปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์ด์ังักล่า่ว แต่ใ่นกรณีี
ที่่�ผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็น Nominees Accounts บริิษััทจะไม่่สามารถทราบถึึงผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�แท้้จริิงได้้

นอกจากนี้้� จากการที่่�ธนาคารกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน) มีีสถานะเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่ของบริิษััท ธนาคารจึึงได้้แต่่งตั้้�งตััวแทนเข้้ามาดำำ�รง
ตำำ�แหน่่งเป็็นกรรมการของ บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน) โดย ณ สิ้้�นปีี 2567 ได้้แต่่งตั้้�งตััวแทนจำำ�นวน 2 ท่่าน คืือ นางประราลีี 
รััตน์์ประสาทพร ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ และกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน และ นางสาวกรกนก เฟื่่�องฟุ้้�ง ดำำ�รงตำำ�แหน่่ง
กรรมการ 

ข้้อตกลงระหว่่างผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่

ไม่่มีี

124 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)



จำ�นวนทนุจดทะเบยีนและทนุชำ�ระแลว้

รายละเอียดทุนจดทะเบียนและทุนชำ�ระแล้ว

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2545 บริิษััทมีีทุุนจดทะเบีียน 1,050  
ล้า้นบาท และทุนุชำำ�ระแล้ว้ 1,000 ล้า้นบาท เป็น็ หุ้้�นสามัญจำำ�นวน 
100 ล้้านหุ้้�น มููลค่าหุ้้�นละ 10 บาท โดยบริิษััทได้้นำำ�หุ้้�นสามััญ
ของบริิษััทเข้้าจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์แห่่งประเทศไทย 
ในเดืือนตุุลาคม 2545

นอกจากนี้้� ที่่�ประชุุมวิิสามัญผู้้�ถือหุ้้�น ครั้้�งที่่� 4/2545 เมื่่�อวัันที่่� 
12 ธัันวาคม 2545 มีีมติิอนุุมััติิให้้บริิษััทออกและเสนอขาย 
ใบสำำ�คััญแสดงสิิทธิิที่่�จะซื้้�อหุ้้�นสามัญของบริิษััทให้้แก่่กรรมการ
และพนักงานของบริิษััท ตามโครงการ ESOP จำำ�นวน ไม่่เกิิน  
5 ล้้านหน่่วย ราคาเสนอขายหน่่วยละ 10 บาท อายุุไม่่เกิิน 5 ปีี 
โดยมีีอััตราการใช้้สิิทธิิซื้้�อหุ้้�นสามัญ คืือ ใบสำำ�คััญแสดงสิิทธิิ  
1 หน่่วย มีีสิิทธิิซื้้�อหุ้้�นสามััญได้้ 1 หุ้้�น และสามารถใช้้สิิทธิิซื้้�อ 
หุ้้�นสามัญัได้ใ้นราคาหุ้้�นละ 16.33 บาท เมื่่�อวัันที่่� 18 มีนีาคม 2546 
บริิษััทได้้จััดสรรใบสำำ�คััญแสดงสิิทธิิที่่�จะซื้้�อหุ้้�นสามััญของบริิษััท
จำำ�นวน 5 ล้้านหน่่วย ให้้แก่่กรรมการและพนักงานของบริิษััท 
โดยกึ่่�งหนึ่่�งของใบสำำ�คััญแสดงสิิทธิิที่่�ออก สามารถเริ่่�มใช้้สิิทธิ ิ
ได้ต้ั้้�งแต่ห่รือืหลังัวันัที่่� 17 มีนีาคม 2547 และอีกีกึ่่�งหนึ่่�งสามารถ
ใช้้สิิทธิิได้้ตั้้�งแต่่หรืือหลัังวัันที่่� 17 มีีนาคม 2548 ทั้้�งนี้้�เป็็นไป 
ตามเงื่่�อนไขการใช้้สิิทธิิตามใบสำำ�คััญแสดงสิิทธิิ

ในวันัที่่� 3 พฤศจิกิายน 2546 ที่่�ประชุมุวิสิามัญัผู้้�ถือืหุ้้�นของบริษิัทั
ได้้มีีมติิให้้เพิ่่�มทุุนจดทะเบีียนอีีก 1,530,162,000 บาท แบ่่ง 
ออกเป็็น 153,016,200 หุ้้�น มููลค่าหุ้้�นละ 10 บาท โดยมีีมติิ
ให้้จััดสรรหุ้้�นจำำ�นวน 150,000,000 หุ้้�นให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นเดิิม 
ในอััตราส่่วน 1 หุ้้�นเดิิมต่่อ 1.5 หุ้้�นใหม่่ และจััดสรรหุ้้�นจำำ�นวน 
3,016,200 หุ้้�นไว้้เพื่่�อรองรัับการใช้้สิิทธิิของผู้้�ถืือใบสำำ�คััญ 
แสดงสิิทธิิภายใต้้โครงการ ESOP เพิ่่�มเติิมเนื่่�องจากการ 
ปรับัอัตัราการใช้้สิทิธิ ิโดยราคาใช้้สิทิธิเิปลี่่�ยนแปลงเป็็น 10.185 
บาท และอััตราการใช้้สิิทธิิที่่�ต้้องเปลี่่�ยนแปลงไปจาก 1 สิิทธิิเดิิม
เป็็น 1.60328 สิิทธิิใหม่่

ทั้้�งนี้้�ในวัันที่่� 17 มีีนาคม 2551 เป็็นวัันครบกำำ�หนดการใช้้สิิทธิิ
ของผู้้�ถืือใบสำำ�คััญแสดงสิิทธิิครั้้�งสุุดท้้าย ดัังนั้้�นสำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุด
วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2551 ได้้มีีผู้้�ใช้้สิิทธิิฉบัับที่่�หนึ่่�งและฉบัับที่่�สอง 
รวมเป็็นจำำ�นวน 4,885,950 หน่่วย จากจำำ�นวนใบสำำ�คััญแสดง
สิิทธิิทั้้�งสิ้้�น 5,000,000 หน่่วย จึึงทำำ�ให้้มีจีำำ�นวนหุ้้�นสามัญคงเหลืือ
จากการใช้ส้ิทิธิทิี่่�จะต้อ้งทำำ�การยกเลิกิทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 182,793 หุ้้�น 
ต่่อมาที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััท ครั้้�งที่่� 7 เมื่่�อวัันที่่�  

30 เมษายน 2552 ได้้มีีมติิให้้ลดทุุนจดทะเบีียนของบริิษััทจาก 
2,580,162,000 บาท เป็็น 2,578,334,070 บาท โดยการยกเลิิก 
หุ้้�นที่่�ยัังไม่่จำำ�หน่่ายจำำ�นวน 182,793 หุ้้�นที่่�เหลืือจากการใช้้
สิิทธิิของผู้้�ถืือใบสำำ�คััญแสดงสิิทธิิ โดยบริิษััทได้้ทำำ�การลด 
ทุุนจดทะเบีียนดัังกล่่าวเรีียบร้้อยแล้้วในวัันที่่� 12 พฤษภาคม 
2552

วัันที่่� 6 กรกฎาคม 2561 ที่่�ประชุุมวิิสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทได้้มีี 
มติิให้้เปลี่่�ยนแปลงมููลค่่าหุ้้�นที่่�ตราไว้้ของบริิษััท จากเดิิมหุ้้�นละ  
10 บาท เป็็นหุ้้�นละ 1 บาท และในวัันที่่� 9 กรกฎาคม 2561  
บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการจดทะเบีียนเปลี่่�ยนแปลงมููลค่าหุ้้�นที่่�ตราไว้้ 
ดังักล่า่ว ต่อ่กรมพัฒันาธุรุกิจิการค้า้ กระทรวงพาณิชิย์เ์รียีบร้อ้ย
แล้้ว ทั้้�งนี้้�การเปลี่่�ยนแปลงมููลค่่าหุ้้�นที่่�ตราไว้้ดัังกล่่าวมีีผลให้ ้
จำำ�นวนหุ้้�นของบริิษััทเพิ่่�มขึ้้�นจากเดิิม 257,833,407 หุ้้�น  
เป็็น 2,578,334,070 หุ้้�น มาจนถึึงปััจจุุบััน

ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2567 บริษิัทัมีทีุนุจดทะเบียีน 2,578,334,070 
บาท เรีียกชำำ�ระแล้้ว 2,578,334,070 บาท แบ่่งเป็็นหุ้้�นสามััญ 
2,578,334,070 หุ้้�น มููลค่่าหุ้้�นละ 1 บาท

หุ้นประเภทอื่นที่มีสิทธิเงื่อนไขต่างจาก 
หุ้นสามัญ

บริิษััทไม่่มีีหุ้้�นประเภทอื่่�นที่่�มีีสิิทธิิหรืือเงื่่�อนไขแตกต่่างจากหุ้้�น
สามััญ 

หุ้นหรือหลักทรัพย์แปลงสภาพของบริษัท
เป็นหลักทรัพย์อ้างอิง

บริิษััทไม่่มีีหุ้้�นหรืือหลัักทรััพย์์แปลงสภาพของบริิษััทเป็็น 
หลัักทรััพย์์อ้้างอิิง 
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การออกหลักทรัพย์อื่น

กรณีบริษัทมีหลักทรัพย์แปลงสภาพ

บริิษััทไม่่มีีการออกหลัักทรััพย์์แปลงสภาพ

กรณีบริษัทมีหลักทรัพย์เป็นตราสารหนี้

แหล่่งเงิินทุุน

บริิษััทจััดหาเงิินทุุนจาก 2 แหล่่ง ได้้แก่่ ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นและหนี้้�สิิน โดย ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 บริิษััทมีีส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นทั้้�งหมด 
39,900 ล้้านบาท ซ่ึ่�งประกอบด้้วยทุุนชำำ�ระแล้้ว 2,578 ล้้านบาท ส่่วนเกิินมููลค่าหุ้้�นสามัญ 1,892 ล้้านบาท ส่่วนเกิินทุุนจากการ 
รวมธุุรกิิจภายใต้้การควบคุุมเดีียวกัันและองค์์ประกอบอื่่�นของส่่วนของเจ้้าของ 424 ล้้านบาท กำำ�ไรสะสม (กำำ�ไรสะสมจััดสรรแล้้ว
ตามกฎหมายและกำำ�ไรสะสมที่่�ยัังไม่่จััดสรร) 34,916 ล้้านบาท และส่่วนได้้เสีียที่่�ไม่่มีีอำำ�นาจควบคุุมจำำ�นวน 90 ล้้านบาท และมีีหนี้้�สิิน
ทั้้�งหมด 71,166 ล้้านบาท

แหล่่งที่่�มาหลัักทางด้้านหนี้้�สิิน ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 มีีดัังนี้้�

1.	บริษิัทัมีีการออกหุ้้�นกู้้� การกู้้�ยืมเงิินระยะสั้้�นและระยะยาวจากสถาบันการเงิิน และหนี้้�สินิสััญญาเช่่า รวมทั้้�งสิ้้�น 62,336 ล้้านบาท 

1.1	มูลค่าของหุ้้�นกู้้�ที่่�ยัังไม่่ครบกำำ�หนดไถ่่ถอนรวมทั้้�งสิ้้�น 42,290 ล้้านบาท ซึ่่�งหุ้้�นกู้้�ทั้้�งหมดเป็็นหุ้้�นกู้้�ไม่่มีีหลัักประกัันและได้้รัับ 
การจััดอัันดัับความน่่าเชื่่�อถืือของหุ้้�นกู้้�ระดัับ AA- จากบริิษััท ทริิสเรทติ้้�ง จำำ�กััด ดัังนี้้�

ประเภทหลักทรัพย์ อัตรา
ดอกเบี้ย

วันครบกำ�หนด
ไถ่ถอน

จำ�นวนและมูลค่า
ที่ตราไว้และ 

ยังไม่ได้ไถ่ถอน
ณ วันที่  

31 ธ.ค. 2567
(ล้านบาท)

ผู้แทน 
ผู้ถือหุ้นกู้

1.	 หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)  
ครั้งที่ 5/2558 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2568

4.00% 16 ก.ย. 2568 1,000 -

2.	 หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)  
ครั้งที่ 8/2558 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2568

3.90% 20 พ.ย. 2568 1,000 -

3.	 หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
ครั้งที่ 1/2559 ชุดที่ 1 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2569

3.85% 17 ก.พ. 2569 200 -

4.	 หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)  
ครั้งที่ 1/2559 ชุดที่ 2 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2569

3.85% 17 ก.พ. 2569 300 -

5.	 หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)  
ครั้งที่ 7/2559 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2569

3.50% 22 ก.ย. 2569 200 -

6.	 หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)  
ครั้งที่ 8/2559 ชุดที่ 3 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2569

4.00% 27 พ.ย. 2569 3,030 -

7.	 หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)  
ครั้งที่ 9/2559 ชุดที่ 2 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2569

4.00% 29 ธ.ค. 2569 2,500 -

8.	 หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)  
ครั้งที่ 3/2560 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2570

3.80% 3 ส.ค. 2570 1,500 -
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ประเภทหลักทรัพย์ อัตรา
ดอกเบี้ย

วันครบกำ�หนด
ไถ่ถอน

จำ�นวนและมูลค่า
ที่ตราไว้และ 

ยังไม่ได้ไถ่ถอน
ณ วันที่  

31 ธ.ค. 2567
(ล้านบาท)

ผู้แทน 
ผู้ถือหุ้นกู้

9.	 หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)  
ครั้งที่ 4/2560 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2570

3.65% 25 ส.ค. 2570 1,000 -

10.	หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)  
ครั้งที่ 5/2560 ชุดที่ 2 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2570

3.50% 19 ต.ค. 2570 1,000 -

11.	หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)  
ครั้งที่ 6/2560 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2570

3.50% 16 พ.ย. 2570 2,000 -

12.	หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)  
ครั้งที่ 1/2561 ชุดที่ 2 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2571

3.43% 16 ก.พ. 2571 1,250 -

13.	หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)  
ครั้งที่ 2/2561 ชุดที่ 3 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2571

3.83% 16 ส.ค. 2571 2,065 ธ.กรุงศรีอยุธยา

14.	หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)  
ครั้งที่ 2/2562 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2572

3.20% 25 ก.ค. 2572 1,500 -

15.	หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)  
ครั้งที่ 3/2562 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2572

2.80% 31 ต.ค. 2572 1,700 -

16.	หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)  
ครั้งที่ 1/2563 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2573

2.65% 31 ม.ค. 2573 1,000 -

17.	หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)  
ครั้งที่ 4/2564 ชุดที่ 2 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2574

2.90% 1 ส.ค. 2574 500 -

18.	หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)  
ครั้งที่ 5/2564 ชุดที่ 2 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2568

1.83% 19 พ.ย. 2568 1,500 -

19.	หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)  
ครั้งที่ 1/2565 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2568

1.59% 28 มี.ค. 2568 2,000 -

20.	หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)  
ครั้งที่ 2/2565 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2568

1.59% 4 เม.ย. 2568 1,000 -

21.	หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)  
ครั้งที่ 3/2565 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2570

3.00% 8 ก.ค. 2570 1,232 ธ.กรุงศรีอยุธยา

22.	หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)  
ครั้งที่ 4/2565 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2568

2.52% 10 ก.ย. 2568 4,000 -

23.	หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)  
ครั้งที่ 6/2565 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2569

3.38% 18 พ.ย. 2569 2,100 ธ.กรุงศรีอยุธยา

24.	หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)  
ครั้งที่ 1/2566 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2569

2.90% 29 พ.ค. 2569 4,000 -

25.	หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)  
ครั้งที่ 2/2566 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2568

หุ้นกู้ที ่
ไม่มีการจ่าย
ดอกเบี้ย

15 ส.ค. 2568 1,000 -

26.	หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)  
ครั้งที่ 3/2566 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2570

3.10% 22 ก.ย. 2570 1,000 ธ.กรุงศรีอยุธยา

27.	หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)  
ครั้งที่ 1/2567 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2572

3.10% 1 ก.พ. 2572 2,000 -
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ประเภทหลักทรัพย์ อัตรา
ดอกเบี้ย

วันครบกำ�หนด
ไถ่ถอน

จำ�นวนและมูลค่า
ที่ตราไว้และ 

ยังไม่ได้ไถ่ถอน
ณ วันที่  

31 ธ.ค. 2567
(ล้านบาท)

ผู้แทน 
ผู้ถือหุ้นกู้

28.	หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)  
ครั้งที่ 2/2567 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2572

2.95% 14 พ.ย. 2572 730 ธ.กรุงศรีอยุธยา

หมายเหตุ : หุ้นกู้ดังกล่าวข้างต้นไม่มีเงื่อนไขเกี่ยวกับการให้สิทธิไถ่ถอนก่อนกำ�หนด (Put/Call Option)

หมายเหตุ : หุ้นกู้ลำ�ดับที่ 1, 3-5 และ 8-9 เป็นการเสนอขายวงจำ�กัดที่ไม่เกิน 10 ราย (PP-10) 

หมายเหตุ : หุ้นกู้ลำ�ดับที่ 2, 6-7 มีวัตถุประสงค์การใช้เงินเพื่อใช้ในการดำ�เนินธุรกิจและขยายธุรกิจของบริษัท รวมถึงการชำ�ระคืนหนี้ของบริษัท (Refinance)

หมายเหตุ : หุ้นกู้ลำ�ดับที่ 10-12 มีวัตถุประสงค์การใช้เงินเพื่อใช้ในการดำ�เนินธุรกิจและขยายธุรกิจของบริษัท

หมายเหตุ : หุ้นกู้ลำ�ดับที่ 13 มีวัตถุประสงค์การใช้เงินเพื่อใช้ชำ�ระคืนหนี้เดิมประมาณ 7,000 ล้านบาท และ/หรือ ใช้ในการดำ�เนินธุรกิจและขยายธุรกิจของบริษัทช่วงเดือนสิงหาคม

หมายเหตุ : หุ้นกู้ลำ�ดับที่ 14 มีวัตถุประสงค์การใช้เงินเพื่อใช้ชำ�ระคืนหนี้เดิมประมาณ 1,500 ล้านบาท ภายในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2562

หมายเหตุ : หุ้นกู้ลำ�ดับที่ 15 มีวัตถุประสงค์การใช้เงินเพื่อใช้ชำ�ระคืนหนี้เดิมประมาณ 1,700 ล้านบาท ภายในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2562

หมายเหตุ : หุ้นกู้ลำ�ดับที่ 16 มีวัตถุประสงค์การใช้เงินเพื่อใช้ชำ�ระคืนหนี้เดิมประมาณ 1,000 ล้านบาท ภายในเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563

หมายเหตุ : หุ้นกู้ลำ�ดับที่ 17 มีวัตถุประสงค์การใช้เงินเพื่อใช้ชำ�ระคืนหนี้ และ/หรือ เงินทุนหมุนเวียน ภายในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2564

หมายเหตุ : หุ้นกู้ลำ�ดับที่ 18 มีวัตถุประสงค์การใช้เงินเพื่อใช้ชำ�ระคืนหนี้เดิม และ/หรือ ใช้ในการดำ�เนินธุรกิจและขยายธุรกิจของบริษัท ประมาณ 2,500 ล้านบาท ภายในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2564

หมายเหตุ : หุ้นกู้ลำ�ดับที่ 19-20 มีวัตถุประสงค์การใช้เงินเพื่อใช้ชำ�ระคืนหนี้เดิม และ/หรือ ใช้ในการดำ�เนินธุรกิจและขยายธุรกิจของบริษัท ประมาณ 3,000 ล้านบาท ภายในเดือนเมษายน พ.ศ.2565  

หมายเหตุ : หุ้นกู้ลำ�ดับที่ 21 มีวัตถุประสงค์การใช้เงินเพื่อชำ�ระคืนหนี้เดิม และ/หรือ ใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนของบริษัท ภายในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2565

หมายเหตุ : หุ้นกู้ลำ�ดับที่ 22 มีวัตถุประสงค์การใช้เงินเพื่อชำ�ระคืนหนี้เดิม และ/หรือ ใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนของบริษัท ภายในเดือนกันยายน พ.ศ. 2565

หมายเหตุ : หุ้นกู้ลำ�ดับที่ 23 มีวัตถุประสงค์การใช้เงินเพื่อชำ�ระคืนหนี้เดิมภายในปี 2565

หมายเหตุ : หุ้นกู้ลำ�ดับที่ 24 มีวัตถุประสงค์การใช้เงินเพื่อชำ�ระคืนหนี้เดิม ภายในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2566

หมายเหตุ : หุ้นกู้ลำ�ดับที่ 25 มีวัตถุประสงค์การใช้เงินเพื่อใช้ชำ�ระคืนหนี้เดิม ภายในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2566

หมายเหตุ : หุ้นกู้ลำ�ดับที่ 26 มีวัตถุประสงค์การใช้เงินเพื่อใช้ชำ�ระคืนหนี้เดิม ภายในเดือนกันยายน พ.ศ. 2566

หมายเหตุ : หุ้นกู้ลำ�ดับที่ 27 มีวัตถุประสงค์การใช้เงินเพื่อใช้ชำ�ระคืนหนี้เดิมภายในเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2567

หมายเหตุ : หุ้นกู้ลำ�ดับที่ 28 มีวัตถุประสงค์การใช้เงินเพื่อใช้ชำ�ระคืนหนี้จากการออกตราสารหนี้ภายในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2567

1.2	มููลค่่าของเงิินกู้้�ยืืมระยะยาวจากสถาบัันการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันที่่�ยัังไม่่ครบกำำ�หนดไถ่่ถอนรวมทั้้�งสิ้้�น 9,500 ล้้านบาท มีีอััตรา
ดอกเบี้้�ยตามอััตราตลาดทุุน (Capital Market Rate) 

1.3	มูลูค่า่ของตั๋๋�วเงิินที่่�เกิดิจากเงิินกู้้�ยืมระยะสั้้�นจากสถาบันการเงิินและบริษิัทัที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันยังัไม่่ครบกำำ�หนดไถ่่ถอนรวมทั้้�งสิ้้�น 
10,119 ล้้านบาท มีีอััตราดอกเบี้้�ยตามอััตราตลาดเงิิน (Money Market Rate) 

2.	ณ สิ้้�นปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทมีีเงิินกู้้�ยืืมทั้้�งสิ้้�น 62,336 ล้้านบาท (รวมหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า) แบ่่งสััดส่่วนโครงสร้้างแหล่่งเงิินทุุน 
เป็น็เงิินกู้้�ยืมระยะสั้้�น (รวมส่่วนของเงิินกู้้�ยืมและหุ้้�นกู้้�ที่่�ครบกำำ�หนดชำำ�ระภายในหน่ึ่�งปีี) 37% และเงิินกู้้�ยืมระยะยาว 63% ซ่ึ่�งเคทีีซีี 
มีีแหล่่งที่่�มาของเงิินกู้้�ยืืมที่่�หลากหลาย ทั้้�งจากธนาคารพาณิิชย์์ไทย บริิษััทหลัักทรััพย์์ บริิษััทประกัันและกองทุุนต่่าง ๆ โดยแบ่่ง
เป็็นเงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�นจากธนาคารกรุุงไทยและบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน จำำ�นวน 5,119 ล้้านบาท สถาบัันการเงิินอื่่�น จำำ�นวน 5,000 
ล้้านบาท เงิินกู้้�ยืืมระยะยาวจากธนาคารกรุุงไทย จำำ�นวน 9,500 ล้้านบาท และหุ้้�นกู้้�จำำ�นวน 42,290 ล้้านบาท

	 นอกจากนี้้�กลุ่่�มบริิษััทยัังมีีวงเงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�นจากสถาบัันการเงิิน (Total Short-Term Credit Line) รวมทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 29,771  
ล้า้นบาท (รวมวงเงินิจากธนาคารกรุงุไทยจำำ�นวน 18,061 ล้า้นบาท) กลุ่่�มบริษิัทัใช้ว้งเงินิระยะสั้้�นไปจำำ�นวน 9,950 ล้า้นบาท ทำำ�ให้ ้
มีีวงเงิินกู้้�ยืมระยะสั้้�นคงเหลืือทั้้�งสิ้้�น 19,821 ล้้านบาท และมีีวงเงิินระยะยาวจากธนาคารกรุุงไทยคงเหลืืออีีกจำำ�นวน 2,000  
ล้้านบาท โดยกลุ่่�มบริิษััทมีีหุ้้�นกู้้�และเงิินกู้้�ยืืมระยะยาวที่่�จะครบกำำ�หนดในปีี 2568 ทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 13,000 ล้้านบาท
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นโยบายการจ่ายเงินปันผล

นโยบายการจ่า่ยปันัผลของบริษิัทั เป็น็ไปตามมติทิี่่�ประชุมุสามัญัผู้้�ถือืหุ้้�น ครั้้�งที่่� 1/2546 เมื่่�อวันัที่่� 25 มีนีาคม 2546 มีมีติิให้จ้่า่ยเงินิปันัผล
ในอััตราประมาณ ร้้อยละ 40 ของกำำ�ไรสุุทธิิหลัังหัักภาษีีและสำำ�รองตามกฎหมาย ตั้้�งแต่่ปีี 2546 เป็็นต้้นไป โดยมีีรายละเอีียดการจ่่าย
เงิินปัันผลของผลประกอบการบริิษััทย้้อนหลััง 3 ปีี ตามตารางดัังต่่อไปนี้้�

ผลประกอบการปี
กำ�ไรสุทธิต่อหุ้น 

(งบเฉพาะกิจการ)
(บาท)

อัตราเงินปันผลต่อหุ้น
(บาท)

อัตราการจ่ายเงิน 
ปันผลต่อกำ�ไรสุทธิ

(%)

2564 2.42 1.00 41.2%

2565 2.77 1.15 41.5%

2566 2.81 1.27 45.2%
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การบริหารจัดการความเสี่ยง

130 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)



การบริหารจัดการความเสี่ยง

นโยบายและแผนการบริหารความเสี่ยง 

บริิษััทให้้ความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งกัับการบริิหารความเสี่่�ยง โดยกำำ�หนดเป็็นนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง ซ่ึ่�งมุ่่�งเน้้นการพัฒนาระบบ
บริิหารความเสี่่�ยงตามแนวทางการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (Good Corporate Governance) ให้้ครอบคลุุมการบริิหารความเสี่่�ยงทุุกด้้าน
ที่่�สำำ�คััญ ผ่านการดำำ�เนิินการอย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�อง มีีคณะอนุุกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง (Risk Management Committee: 
RMC) ซึ่่�งประกอบด้้วย กรรมการและประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร ดำำ�รงตำำ�แหน่่งเป็็นประธานคณะอนุุกรรมการ RMC และผู้้�บริิหาร
แต่่ละสายงานดำำ�รงตำำ�แหน่่งเป็็นอนุุกรรมการ RMC กำำ�กัับดููแลการบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กรให้้เป็็นไปตามเป้้าหมาย อยู่่�ในระดัับ
ที่่�องค์์กรยอมรัับได้้ อีีกทั้้�งสายงานกำำ�กัับกฎระเบีียบและข้้อบัังคัับ ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�หน่่วย
งานกำำ�กับัดูแูลกำำ�หนดไว้แ้ละเป็น็ไปตามแนวทางการกำำ�กัับดูแูลกิจิการที่่�ดี ีและสายงานตรวจสอบภายใน ทำำ�หน้า้ที่่�ตรวจสอบการปฏิบิัตัิิ
ตามกระบวนการบริหิารความเสี่่�ยงของทั้้�ง 1st Line และ 2nd Line เป็น็ประจำำ�ทุกุปีเีพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่บริษิัทัมีกีารนำำ�ระบบการบริหิารจัดัการ
ความเสี่่�ยงมาใช้้อย่่างเหมาะสม

ปัจจัยความเสี่ยงต่อการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท

บริิษััทได้้กำำ�หนดแนวทางในการบริิหารความเสี่่�ยง ตลอดจนทบทวน ปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานอย่่างต่่อเนื่่�อง เพ่ื่�อให้้มีีความพร้อม 
ในการรองรับัความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิดิขึ้้�น โดยมีหีน่ว่ยงานที่่�รับัผิดิชอบงานด้า้นการบริหิารความเสี่่�ยง จัดัทำำ�นโยบายการบริหิารความเสี่่�ยง 
ด้า้นต่า่ง ๆ  ซึ่่�งต้อ้งผ่า่นการพิจิารณาจากคณะอนุกุรรมการบริหิารความเสี่่�ยง ก่อ่นนำำ�เสนอคณะกรรมการบริษิัทัเพื่่�อพิจิารณาอนุมุัติัิ และ 
ประกาศให้้พนัักงานทุุกคนรัับทราบและถืือปฏิิบััติิ ทั้้�งนี้้� จะมีีการทบทวนนโยบายดัังกล่่าวทุุกปีีหรืือทุุกครั้้�งที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างมีี 
นััยสำำ�คััญ โดยมีีคณะอนุุกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง ทำำ�หน้้าที่่�ควบคุุม ติิดตาม ประเมิินผลการบริิหารความเสี่่�ยง กำำ�กัับดููแลให้้บริิษััท 
ดำำ�เนิินการตามนโยบายและแนวทางการบริิหารความเสี่่�ยงตามที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ให้้เป็็นไปในแนวทางเดีียวกัันกัับการบริิหารความเสี่่�ยง 
ของกลุ่่�มธุุรกิจทางการเงิินของธนาคารกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน) และสอดคล้้องกัับหลัักเกณฑ์์การกำำ�กัับดููแลกลุ่่�มธุุรกิจทางการเงิิน 
ของธนาคารแห่่งประเทศไทย 

กระบวนการบริหิารความเสี่่�ยงของบริษิัทั เริ่่�มจากวิเิคราะห์แ์ละประเมินิสภาพแวดล้อ้ม โดยพิจิารณาปัจัจัยัต่า่ง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ทั้้�งปัจัจัย
ภายในบริิษััท และสภาพแวดล้้อมภายนอก พร้้อมทั้้�งระบุุความเป็็นไปได้้ของเหตุุการณ์์ที่่�อาจทำำ�ให้้ไม่่บรรลุุวััตถุุประสงค์์ ประกอบกัับ
การจััดทำำ�แผนภาพแสดงความเชื่่�อมโยงของปััจจััยเสี่่�ยงด้้านต่่าง ๆ  และสาเหตุุความเสี่่�ยงที่่�มีีผลต่่อกััน (Risk Map) ที่่�ครอบคลุุมปััจจััย
และสาเหตุุที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (Environment) สัังคม (Social) และการกำำ�กัับดููแลกิจการ (Governance) หรืือ 
ESG มีีการกำำ�หนดดััชนีีชี้้�วััดความเสี่่�ยง (Key Risk Indicators: KRI) ทั้้�งที่่�เป็็น Leading Indicators เพื่่�อเป็็นการส่่งสััญญาณล่่วงหน้้า
ก่่อนที่่�จะเกิิดเหตุุการณ์์ความเสี่่�ยง และ Lagging Indicators เพื่่�อให้้สะท้้อนข้้อมููลของเหตุุการณ์์ความเสี่่�ยงที่่�ได้้เกิิดขึ้้�นไปแล้้ว รวมทั้้�ง 
กำำ�หนดระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite) และระดัับความเสี่่�ยงที่่�ทนได้้ (Risk Tolerance) โดยทำำ�การทบทวนทุุกปีี  
เพ่ื่�อใช้เ้ป็น็เครื่่�องมือืในการประเมินิความเสี่่�ยง ติดิตามความเสี่่�ยงให้อ้ยู่่�ในระดับัที่่�ยอมรับัได้ ้และรายงานผลต่อ่คณะอนุกุรรมการบริหิาร
ความเสี่่�ยง คณะกรรมการบริิษััทของบริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน) พร้อมทั้้�งรายงานต่่อคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลความเสี่่�ยง 
ของธนาคารกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)

โปรดพิจิารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติมิสำำ�หรับัเรื่่�อง “การบริหิารจััดการความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤต” และ “การบริิหารจัดัการห่่วงโซ่่อุปุทาน”
ได้้จากรายงานความยั่่�งยืืน (Sustainability Report) ประจำำ�ปีี 2567 ซึ่่�งเป็็นเอกสารแยกต่่างหากอีีกหนึ่่�งฉบัับ บนเว็็บไซต์์ของบริิษััท 
ที่่� https://www.ktc.co.th/sustainability-development

131แบบ 56-1 One Report



ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์

เป็น็ความเสี่่�ยงที่่�เกิดิจากการกำำ�หนดแผนกลยุทุธ์ ์แผนดำำ�เนินิงาน 
รวมถึึงการนำำ�แผนไปปฏิิบััติิอย่่างไม่่เหมาะสมหรืือไม่่สอดคล้้อง
กัับปััจจััยภายในและสภาพแวดล้้อมภายนอก ทั้้�งในปััจจุุบััน
และอนาคต ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อรายได้้ การดำำ�เนิินงาน 
ผลประกอบการหรืือการดำำ�รงอยู่่�ของบริิษััท โดยสภาพแวดล้้อม 
ของธุุรกิิจบััตรเครดิิตและสิินเชื่่�อบุุคคลในปััจจุุบััน มีีการ 
เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วและมีีการแข่่งขัันสููง บริิษััทจึึงต้้อง 
ปรัับตััวเพ่ื่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน รวมถึึงขยาย 
ขอบเขตธุรุกิจิด้า้นบริกิารการชำำ�ระเงินิ และสินิเชื่่�อให้ห้ลากหลาย 
และครอบคลุุมมากขึ้้�น เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การเป็็นผู้้�นำำ�ธุุรกิิจสิินเชื่่�อครบ 
วงจร พร้อมนำำ�เทคโนโลยีมาช่วยในการดำำ�เนิินธุุรกิจให้้รวดเร็็ว 
และคล่่องตัวั ทั้้�งนี้้� ภายในบริษิัทัมีีการประชุุมระดมความคิิดเห็น็ 
ของผู้้�บริิหารระดัับสููงของทุุกสายงานเพื่่�อกำำ�หนด วางแผน  
และทบทวนกลยุุทธ์์ รวมทั้้�งทิิศทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยคำำ�นึึง 
ถึึงปััจจััยเสี่่�ยงต่่าง ๆ ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงาน โดย 
แผนธุุรกิิจดังกล่่าวได้้รัับอนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิษััท มีีการ 
ประเมินิและติดิตามผลการดำำ�เนินิงานตามแผนเปรียีบเทียีบกับั
เป้้าหมายอย่่างต่่อเนื่่�อง และรายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััท
อย่่างสม่ำำ��เสมอ 

สำำ�หรับัในปี ี2567การขยายตัวัของเศรษฐกิจิในประเทศขยายตัวั 
เร่ง่ขึ้้�นจากปีกี่อ่นหน้า้ โดยมีแีรงขับัเคลื่่�อนสำำ�คัญัจากการเพิ่่�มขึ้้�น 
ของการใช้้จ่่ายและการลงทุุนภาครััฐ การฟื้้�นตััวอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ของภาคการท่องเที่่�ยว การขยายตััวในเกณฑ์์ดีีของการอุปโภค 
บริิโภคภาคเอกชน และการกลัับมาขยายตััวของการส่่งออก 
สิินค้้า ขณะเดีียวกัันการขยายตััวทางเศรษฐกิิจยัังมีีข้้อจำำ�กััด 
ในด้้านความเสี่่�ยงจากความผัันผวนของระบบเศรษฐกิิจและ 
การเงิินโลก รวมถึึงภาระหนี้้�สิินครััวเรืือนและภาคธุุรกิจที่่�อยู่่� 
ในระดัับสููง อย่่างไรก็ตาม ธุุรกิจหลัักของบริิษััทยัังสามารถ 
ดำำ�เนิินงานได้้ดีี ปริิมาณการใช้้จ่่ายผ่่านบััตรเครดิิตของบริิษััท
เติิบโตขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง อััตรา NPL อยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสม  
ทั้้�งนี้้�บริิษััทยัังคงให้้ความสำำ�คััญกัับการคัดเลืือกลููกค้้าที่่�เข้้มงวด  
การรักัษาฐานลูกูค้้าเดิมิ การควบคุมุคุณุภาพพอร์์ตและการติดิตาม 
หนี้้�อย่่างใกล้้ชิิด โดยมีีเป้้าหมายหลัักให้้บริิษััทมีีการเติิบโต 
อย่่างยั่่�งยืืน

ความเสี่่�ยงในการประกอบธุุรกิิจ

ความเสี่่�ยงจากกระบวนการจััดอัันดัับเครดิิตการให้้สิินเชื่่�อ 

บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงในระดัับ
สููงสำำ�หรัับการจััดอัันดัับเครดิิตในการให้้สิินเชื่่�อ มีีการกำำ�หนด
นโยบายและระเบีียบปฏิบัิัติใิห้ส้ามารถควบคุุมดูแูลกระบวนการ

ทำำ�งานต่่าง ๆ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทดำำ�เนิินงานในกรอบและ
มาตรฐานสอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล และมีีการควบคุุมดููแล
ด้้วยความโปร่่งใสสามารถตรวจสอบได้้

บริิษััทพััฒนาแบบจำำ�ลองด้้านเครดิิต (Credit Risk Model) เพื่่�อ
ใช้้ชี้้�วััดอัันดัับเครดิิต หรืือระดัับความเสี่่�ยงของลููกค้้าแต่่ละราย 
นำำ�มาประกอบในการวิิเคราะห์์สิินเชื่่�อ การออกบััตรเครดิิต การ
บริหิารจัดัการลูกูค้า้ การบริหิารความเสี่่�ยง ตลอดจนการคำำ�นวณ
เงิินสำำ�รองของบริิษััท แบบจำำ�ลองด้้านเครดิิตต่่าง ๆ ถููกพััฒนา
มาจากฐานข้้อมููลของลููกค้้าบริิษััท ทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้ว่่า ผลของแบบ
จำำ�ลองสามารถสะท้อ้นพฤติกิรรมและระดับัความเสี่่�ยงของลูกูค้้า
ได้อ้ย่า่งแท้จ้ริงิ ทั้้�งนี้้� แบบจำำ�ลองด้า้นเครดิติของบริษิัทัถูกูพัฒันา
ขึ้้�นมาภายใต้้กรอบการบริิหารจัดการแบบจำำ�ลองความเสี่่�ยง 
(Model Risk Management) ตั้้�งแต่ก่ารออกแบบแบบจำำ�ลอง การ
พััฒนาแบบจำำ�ลอง การนำำ�แบบจำำ�ลองไปใช้้งาน การติิดตามผล 
การตรวจสอบและทดสอบประสิิทธิิภาพของแบบจำำ�ลอง ตลอด
จนการปรัับปรุุงแบบจำำ�ลองให้้มีปีระสิทิธิิภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง โดย
กระบวนการต่่าง ๆ  จะมีีคณะอนุุกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงเป็็น
ผู้้�กำำ�กัับดููแล

แบบจำำ�ลองด้้านเครดิิตที่่�สำำ�คััญซึ่่�งใช้้ในปััจจุุบัันได้้แก่่

•	Application Score: พัฒันาจากข้อ้มูลูที่่�เป็น็ปัจัจุบุันัของลูกูค้้า 
รวมถึงึข้อ้มูลูเครดิติ ประวัตัิกิารใช้ ้และข้อ้มูลูสินิเชื่่�อจากบริษิัทั 
ข้อ้มูลูเครดิติแห่ง่ชาติ ิจำำ�กัดั (NCB) โดยนำำ�มาใช้ใ้นการประเมินิ 
จััดระดัับความเสี่่�ยงในการคัดเลืือกลููกค้้า และการอนุุมััติ ิ
สิินเชื่่�อใหม่่

•	Behaviour Score: พััฒนาจากข้้อมููลพฤติิกรรมการใช้้จ่่าย  
ประวััติกิารชำำ�ระหนี้้�ของลููกค้า้ปัจัจุบุันัใน Portfolio โดยนำำ�มาใช้้ 
ประเมิิน จััดระดัับความเสี่่�ยงของลููกค้้าในปััจจุบันั เพ่ื่�อใช้้ในการ 
บริหิารจัดการวงเงิินของลููกค้า้ การบริหิารความสััมพันัธ์ ์รวมถึึง 
ใช้้เป็็นปััจจััยในการจััดการเงิินสำำ�รองของบริิษััท (Provision) 
ให้้สอดคล้้องตามแนวทางของมาตรฐานการรายงานทางการเงินิ 
ของประเทศไทย (Thai Financial Reporting Standards: 
TFRS9)

ความเสี่่�ยงจากการไม่่ได้้รัับชำำ�ระหนี้้� 

ภายใต้้สถานการณ์์ทางเศรษฐกิิจที่่�มีีความเสี่่�ยงพร้้อมกัับความ 
ไม่่แน่่นอนสููง การเติิบโตของภาคธุุรกิิจจึึงเป็็นไปอย่่างจำำ�กััด  
ทั้้�งยัังต้้องเผชิิญปััญหาเชิิงโครงสร้างทางเศรษฐกิิจ ทำำ�ให้้ความ 
สามารถในการแข่ง่ขันัลดลง โดยเฉพาะภาคการผลิติและส่ง่ออก 
ที่่�ถูกูกระทบจากสินิค้า้จากจีนีค่อ่นข้า้งมาก ส่ง่ผลกระทบต่อ่รายได้ ้
ที่่�ยัังฟ้ื้�นตััวไม่่เต็็มที่่�และความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�ของภาค 
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ครััวเรืือนในขณะที่่�ยัังคงมีีภาระหนี้้�ในระดัับสููง ซึ่่�งสะท้้อนไปยััง 
คุณุภาพสินิเชื่่�อที่่�ด้อ้ยลงทั้้�งระบบ จากการรายงานของหน่่วยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่าง ๆ 

บริษิัทัยัังคงรัักษาสมดุุลของการบริหิารความเสี่่�ยงอย่่างรอบคอบ 
และระดับัผลตอบแทนที่่�เหมาะสมสอดคล้อ้งกับัความเสี่่�ยง โดย 
ยังัคงแนวทางระมััดระวัังในมาตรฐานการพิจารณาสินิเชื่่�อ คัดักรอง 
ลููกค้้าด้้วยการประเมิินศัักยภาพในการชำำ�ระหนี้้�โดยคำำ�นึึงถึึง 
เงินิคงเหลือืในการดำำ�รงชีพี (Residual Income) ตามหลักัเกณฑ์์ 
การให้้สิินเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบและเป็็นธรรม (Responsible  
Lending) และระดัับความเสี่่�ยงของลููกหนี้้�ที่่�อาจผิิดนััดชำำ�ระหนี้้� 
ในอนาคตเพ่ื่�อให้้สามารถควบคุุมคุุณภาพพอร์์ตสิินเชื่่�อให้้มีี 
เสถีียรภาพอยู่่�ในระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้

การบริิหารจัดัการคุณุภาพหนี้้�และการให้้ความช่่วยเหลือืแก่่ลูกูหนี้้� 
สำำ�หรัับลููกหนี้้�ที่่�มีีปััญหาในการชำำ�ระหนี้้�ซึ่่�งรวมถึึงการปรัับปรุุง 
โครงสร้างหนี้้� ยังัคงเป็็นมาตรการสำำ�คัญัเพื่่�อช่ว่ยประคัับประคอง
ให้ลู้กูหนี้้�สามารถกลับัมาชำำ�ระหนี้้�ได้เ้ป็น็ปกติิโดยเร็ว็ การติดตาม
ทวงถามที่่�มีีประสิิทธิิภาพจะช่่วยให้้สามารถรัับทราบถึึงสถานะ
ที่่�เป็็นปััจจุบัันของลููกหนี้้� กรณีที่่�มีีสััญญาณบ่่งชี้้�ว่่าลูกหนี้้�อาจมี
ปัญัหาด้านสภาพคล่่องแล้้วกระทบกัับการชำำ�ระหนี้้� บริษิัทัพร้อม 
เสนอมาตรการที่่�เหมาะสมสอดคล้้องกับัรายได้้ปัจัจุบุันัและความ 
สามารถในการชำำ�ระหนี้้�ของลููกหนี้้�แต่่ละราย เพ่ื่�อป้้องกัันและ 
ลดความเสี่่�ยงอัันอาจเกิิดจากการไม่่ได้้รัับชำำ�ระหนี้้�จากลููกหนี้้� 
ให้้อยู่่�ในระดัับที่่�น้้อยที่่�สุุด ด้้วยการจััดการดัังกล่่าว ส่่งผลให้้ 
สิินเชื่่�อด้้อยคุุณภาพของบริิษััทยัังอยู่่�ในระดัับต่ำำ��ซึ่่�งเป็็นไปตาม 
เป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้

โดย ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 กลุ่่�มบริิษััทมีียอดเงิินให้้สิินเชื่่�อ 
แก่ลู่กูหนี้้�รวมดอกเบี้้�ยค้้างรัับเท่่ากับ 111,162 ล้้านบาท ค่่าเผื่่�อผล 
ขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น จำำ�นวน 7,966 ล้้านบาท  
และลููกหนี้้�การค้าสุุทธิิอยู่่�ที่่� 103,195 ล้้านบาท โดยสััดส่่วน 
สิินเชื่่�อที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ของลููกหนี้้�บััตรเครดิต และลููกหนี้้� 
สิินเชื่่�อบุุคคลอยู่่�ที่่� 1.25% และ 2.46% ตามลำำ�ดัับ 

บริิษััทจะทำำ�การประเมิินความเสี่่�ยงและผลกระทบจากปััจจััย
ภายในและภายนอกอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อกำำ�หนดแนวทางบริิหาร
จััดการควบคุุมความเสี่่�ยงที่่�ยืืดหยุ่่�นเพีียงพอให้้สามารถรองรัับ
การเปลี่่�ยนแปลงและความไม่่แน่่นอนจากสภาวะเศรษฐกิิจได้้
อย่่างเหมาะสมทัันท่่วงทีี

ความเสี่่�ยงอัันเกิิดจากการควบคุุมของภาครััฐ 

กระทรวงการคลัังได้้ออกประกาศอนุุญาตให้้ประกอบธุุรกิิจบัตร
เครดิตและสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำำ�กัับ  โดยอนุุญาต

ให้้ประกอบธุุรกิจภายใต้้ประกาศคณะปฏิิวััติิฉบับที่่� 58 และให้้
ธนาคารแห่่งประเทศไทยเป็็นผู้้�ควบคุุมดููแลโดยได้้ออกประกาศ
เกี่่�ยวกัับข้้อกำำ�หนดและกฎเกณฑ์์ในการประกอบธุุรกิิจดัังกล่่าว 
รวมทั้้�งมีีการกำำ�หนดอััตราดอกเบี้้�ยและค่่าธรรมเนีียมต่่าง ๆ ที่่�
สามารถเรีียกเก็็บจากลููกค้้า คุุณสมบััติิของผู้้�ถืือบััตรเครดิิตและ 
ลูกูค้า้สินิเชื่่�อบุคุคล ซึ่่�งบริษิัทัได้ร้ับัอนุุญาตให้ป้ระกอบธุรุกิจิบัตัร 
เครดิติ และสินิเชื่่�อส่ว่นบุคุคลภายใต้ก้ารกำำ�กับัแล้ว้ รวมถึงึได้ร้ับั 
อนุุญาตให้้เป็็นผู้้�ประกอบธุุรกิจบริิการการชำำ�ระเงิินภายใต้้การ 
กำำ�กัับ ตามพระราชบััญญััติิระบบการชำำ�ระเงิิน พ.ศ. 2560 และ 
ธนาคารแห่่งประเทศไทยในฐานะหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล ได้้ออก 
ประกาศเกี่่�ยวกัับข้้อกำำ�หนดและกฎเกณฑ์์ในการประกอบธุุรกิิจ 
ดังักล่า่ว นอกจากนี้้� บริษิัทัจะต้้องปฏิบิัตัิติามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง  
คืือ พระราชบััญญััติิหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ พ.ศ. 2535  
พระราชบััญญััติิว่่าด้้วยข้้อสััญญาที่่�ไม่่เป็็นธรรม พ.ศ. 2540  
พระราชบััญญััติิป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน พ.ศ. 2542  
พระราชบััญญััติิการประกอบธุุรกิจข้้อมููลเครดิต พ.ศ. 2545  
พระราชบัญัญัตัิคิุ้้�มครองผู้้�บริโิภค พ.ศ. 2552 และพระราชบััญญัตัิ ิ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 เป็็นต้้น ซึ่่�งเป็็นกฎหมาย 
ที่่�บัังคัับใช้้กัับผู้้�ประกอบธุุรกิิจ

ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้ถืือปฏิิบััติิตามกฎหมาย ประกาศ กฎระเบีียบ  
ข้อ้บังัคับัที่่�ได้อ้อกมาบังัคับัใช้แ้ล้ว้ทุกุประการ เช่่น การปฏิบิัตัิติาม 
ประกาศธนาคารแห่่งประเทศไทย ซึ่่�งได้้ทำำ�การปรับัปรุงุหลักัเกณฑ์์ 
การกำำ�กัับดููแลธุุรกิิจบััตรเครดิิตและสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล ทั้้�งใน 
ส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคุุณสมบััติิของผู้้�ขอสิินเชื่่�อหรืือบััตรเครดิต  
วงเงิินและดอกเบี้้�ย เพื่่�อให้้สอดรัับกัับนโยบายการกำำ�กัับดููแล 
ปัญัหาหนี้้�ครัวัเรือืน และเพื่่�อให้เ้หมาะสมกับัความสามารถในการ 
ชำำ�ระหนี้้� โดยมีีผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 สิิงหาคม 2563 ขณะที่่� 
ลูกูค้้าเก่า่ก่อ่นวัันที่่� 1 กันัยายน 2560 ไม่่ได้ร้ับัผลกระทบ เช่น่ การ 
พิิจารณากำำ�หนดวงเงิินในการอนุุมััติิสิินเชื่่�อบััตรเครดิต และ 
สินิเชื่่�อบุคุคล หรือืการพิจิารณาวงเงินิชั่่�วคราวกรณีฉีุกุเฉินิ เป็น็ต้น้ 
นอกจากนี้้� ธนาคารแห่่งประเทศไทยยัังมีีการออกหลักัเกณฑ์เ์พ่ื่�อ 
กำำ�กับัดูแูลการประกอบธุรุกิจของบริษิัทัเพิ่่�มเติมิอีกี เช่่น หลักัเกณฑ์์ 
การบริิหารจัดการด้านการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม 
(Market Conduct) หลัักเกณฑ์์การให้้สิินเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบ 
และเป็็นธรรม (Responsible Lending) โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 
กำำ�หนดมาตรฐานในการให้้บริกิารแก่่ลูกูค้า้ตั้้�งแต่ต่้น้จนจบ รวมถึึง 
เป็็นการเสริิมสร้้างบทบาทของผู้้�ให้้บริิการในการรัับผิิดชอบ 
ลููกค้้าตลอดวงจรหนี้้�อย่่างเหมาะสม คลอบคลุุมช่่วงเวลาตั้้�งแต่ ่
ก่่อนหรืือกำำ�ลัังจะเป็็นหนี้้� ระหว่่างเป็็นหนี้้� รวมถึึงเมื่่�อลููกหนี้้� 
มีีปััญหาชำำ�ระหนี้้� เพ่ื่�อปรัับพฤติิกรรมและสนับสนุนให้้ลููกหนี้้� 
มีีวิินััยทางการเงิินที่่�ดีีขึ้้�น ซึ่่�งการแก้้ไขและเพิ่่�มเติิมประกาศ 
ดังักล่า่ว บริษัิัทได้จ้ัดัให้ม้ีแีนวทางและกระบวนการเพื่่�อให้ส้ามารถ 

133แบบ 56-1 One Report



ปฏิิบััติิได้้ตามประกาศ รวมถึึงพิิจารณาถึึงผลกระทบของการ 
แก้้ไขหลัักเกณฑ์์ทั้้�งในส่่วนของบริิษััทและลููกค้้า บริิษััทได้้จััดให้้ 
มีีสายงานกำำ�กัับกฎระเบีียบและข้้อบัังคัับ  เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�ติิดต่่อ 
ประสานงานกัับหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล ติิดตามศึึกษากฎหมาย  
ประกาศ คำำ�สั่่�งที่่�เกี่่�ยวกัับการประกอบธุุรกิจและการปฏิิบััติิงาน
ของบริิษััท  รวมทั้้�งปฏิิบััติิงานในหน้้าที่่�เฉพาะ เช่่น การกำำ�กัับ
ดูแูลเกี่่�ยวกับักฎหมายฟอกเงินิ เป็น็ต้น้ เพื่่�อเผยแพร่ใ่ห้พ้นักังาน
ทำำ�ความเข้า้ใจ ตลอดจนกำำ�กับัดูแูลให้บ้ริษิัทัมีกีารประกอบธุรุกิจิ
และการปฏิบัิัติงิานโดยถููกต้อ้ง โดยมีีการรายงานตรงต่่อประธาน
เจ้า้หน้า้ที่่�บริิหาร และมีฝี่่ายกฎหมาย (Legal Division) ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�
ดูแูลให้ค้ำำ�ปรึึกษาข้อ้กฎหมาย รวมถึงึจัดัทำำ�ข้้อตกลงหรือืนิติิกิรรม
สััญญาที่่�เป็็นมาตรฐาน และไม่่ขััดต่่อข้้อกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
อนึ่่�ง หากการเปลี่่�ยนแปลงข้้อบัังคัับต่่าง ๆ ไม่่มีีความยืืดหยุ่่�น
และไม่ส่อดคล้อ้งกับัสภาวการณ์ใ์นขณะนั้้�น อาจจะส่ง่ผลกระทบ
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินงานของบริิษััทได้้ อย่่างไรก็ตาม  
ผู้้�ออกกฎระเบียีบได้ม้ีคีวามยืดืหยุ่่�นในการปรับัเปลี่่�ยนกฎระเบียีบ
ให้ส้อดคล้้องกัับภาวะตลาดในขณะนั้้�น ๆ  ทำำ�ให้้เชื่่�อมั่่�นได้้ว่า่ความ
เสี่่�ยงนี้้�จะถููกบริิหารจััดการได้้อย่่างเหมาะสม

ประเด็็นที่่�ถืือว่่าเป็็นความเสี่่�ยงในระดัับสููง คืือ 

1.	 การปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพระราชบััญญััติิป้้องกัันและ
ปราบปรามการฟอกเงิิน (ป.ป.ง.) พร้้อมกฎกระทรวงเกี่่�ยว
กัับการพิสููจน์์ทราบข้้อเท็็จจริิงของลููกค้้า และพระราช
บััญญััติิป้้องกัันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงิินแก่่
การก่่อการร้้ายและการแพร่่ขยายอาวุุธที่่�มีีอานุุภาพทำำ�ลาย 
ล้้างสููง เนื่่�องจากเป็็นกฎหมายและกฎเกณฑ์์ ซึ่่�งกระทบต่่อ
การทำำ�หน้้าที่่�ทั้้�งเรื่่�องการรู้้�จัักลููกค้้า การตรวจสอบเพื่่�อทราบ
ข้อ้เท็จ็จริิงเกี่่�ยวกัับลูกูค้า้ การติดตามความผิิดปกติิของการทำำ�
รายการของลูกูค้า้ โดยเฉพาะลูกูค้า้ที่่�มีคีวามเสี่่�ยงสูงู บริษิัทัจึึง
ได้ม้ีกีารอบรมให้ค้วามรู้้�แก่ผู่้้�ปฏิบิัตัิงิานในรูปูแบบ e-Learning 
รวมทั้้�งจััดให้้มีีการทดสอบเพ่ื่�อประเมิิน ความรู้้� ความเข้้าใจ
เกี่่�ยวกัับกฎหมายให้้กัับผู้้�บริิหาร และพนักงานเป็็นประจำำ� 
อีีกด้้วย

2.	 บริษิัทัให้ค้วามสำำ�คัญักัับการปฏิบิัตัิติามกฎหมายการประกอบ
ธุุรกิิจข้้อมููลเครดิิต เนื่่�องจากข้้อมููลเครดิิตของลููกค้้านั้้�น
เป็็นข้้อมููลที่่�สำำ�คััญ และบริิษััทจะต้้องเก็็บรัักษาไว้้เป็็น 
ความลัับ ดัังนั้้�น บริิษััทจึึงได้้มีีการพััฒนาระบบงานขึ้้�นเพื่่�อ
รองรัับการสืืบค้้นข้้อมููลเพ่ื่�อใช้้ประกอบการพิิจารณาสิินเชื่่�อ 
โดยได้้กำำ�หนดสิทิธิิให้้เฉพาะเจ้้าหน้้าที่่�วิเิคราะห์์สินิเชื่่�อเท่่านั้้�น 
ที่่�สามารถเรีียกดููข้้อมููลได้้ นอกจากนี้้� ยัังให้้ความสำำ�คััญ
กัับการนำำ�ส่่งข้้อมููลเครดิตของลููกค้้าอย่่างถููกต้้องและเป็็น
ปััจจุุบัันด้้วย

3.	 การปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิการทวงถามหนี้้� พ.ศ. 2558 
รวมถึงึประกาศคณะกรรมการกำำ�กับัการทวงถามหนี้้� เกี่่�ยวกับั 
การกำำ�หนดอััตราค่าธรรมเนีียมหรืือค่่าใช้้จ่่ายใด ๆ ในการ 
ทวงถามหนี้้�  ซึ่่�งมีีผลบัังคัับใช้้ในวัันที่่� 2 กัันยายน 2558 และ
วัันที่่� 12 กัันยายน 2564 ตามลำำ�ดัับ บริิษััทในฐานะผู้้�ประกอบ
ธุุรกิิจที่่�ต้้องปฎิิบััติิตามพระราชบััญญััติินี้้� ได้้มีีการเตรีียม
ความพร้้อมในเรื่่�องนี้้�ด้้วยแล้้ว โดยการจััดอบรมให้้ความรู้้�แก่่ 
ผู้้�ปฏิบัิัติงิานที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการทวงถามหนี้้� การปรัับปรุงุระบบ
งานเพื่่�อให้้มีีการเรีียกเก็็บค่่าใช้้จ่่ายในการทวงถามหนี้้�ตามที่่� 
กฎหมายกำำ�หนด และนอกจากนี้้�บริิษััทได้้ควบคุุมดููแลให้้ 
ผู้้�ให้บ้ริกิารติดิตามทวงถามหนี้้�ภายนอก (Outsource) ซึ่่�งเป็น็ 
ผู้้�ติิดตามทวงถามหนี้้�ให้้กัับบริิษััทปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิ 
การทวงถามหนี้้� อย่่างเคร่่งครััด จึึงเชื่่�อว่่าการปฏิิบััติิตาม 
พระราชบััญญัตัิกิารทวงถามหนี้้� พ.ศ. 2558 จะไม่่เป็น็อุปุสรรค 
ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท

4.	 การปฏิิบััติิตามกฎหมาย หรืือกฎเกณฑ์์ที่่�อยู่่�ภายใต้้การกำำ�กัับ
ดูแูลของกระทรวงการคลังั หรือืธนาคารแห่ง่ประเทศไทย ซึ่่�ง
หน่่วยงานดัังกล่่าวออกประกาศมาเพ่ื่�อกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์
ในการประกอบธุุรกิจบัตรเครดิต สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้
การกำำ�กัับ รวมถึึง การประกอบธุุรกิิจบริิการชำำ�ระเงิิน ให้้มี ี
มาตรฐานในการประกอบธุุรกิจ ทั้้�งในเรื่่�องของคุุณสมบััติิ
ของผู้้�ขอสิินเชื่่�อ วงเงิิน การคิดอััตราดอกเบี้้�ย ค่่าปรัับ  
ค่่าธรรมเนีียม การรายงานข้้อมููลต่่าง ๆ อีีกทั้้�งส่่งเสริิมให้้ 
ผู้้�ให้้บริิการทางการเงิินแก่่ประชาชนมีีการจััดการด้้านการ
ให้้บริิการแก่่ลููกค้้าอย่่างรัับผิิดชอบและเป็็นธรรม (Market  
Conduct) เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้บริิการเกิิดความเชื่่�อมั่่�นว่่าจะได้้รัับการ 
ให้้บริิการด้้วยความจริิงใจ ไม่่ถููกเอาเปรีียบ ได้้รัับคำำ�แนะนำำ� 
ที่่�เหมาะสมและชััดเจน โดยลููกค้้าสามารถใช้้บริิการได้้อย่่าง 
สะดวก ได้้รัับการดูแลแก้้ไขปััญหาอย่่างเหมาะสมและให้้ 
ลููกค้้าเข้้าใจสิิทธิิและหน้้าที่่�ของตนเอง ซึ่่�งเป็็นหน้้าที่่�และ 
ความรัับผิิดชอบของกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน 
ทุุกระดัับ นอกจากนี้้� บริิษััทยัังได้้มีีการดำำ�เนิินการสำำ�หรัับการ 
ปฏิิบััติิตามประกาศการให้้สิินเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบและเป็็น
ธรรม (Responsible Lending) ซึ่่�งเป็น็การยกระดับัการปฏิบิัติัิ
ตามประกาศ Market Conduct ตั้้�งแต่่ การพััฒนาและการ
โฆษณาเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อ การให้้สิินเชื่่�อใหม่่อย่่างมีี
คุณุภาพ การช่วยเหลืือลูกูหนี้้�เรื้้�อรังัและหนี้้�เสียี จนกระทั่่�งถึึง
กระบวนการทางกฎหมาย นอกจากนี้้� ยัังได้้มีีการส่่งเสริิมให้้
เกิิดการให้้ข้้อมููลเพื่่�อกระตุุกพฤติิกรรมลููกค้้าตลอดวงจรหนี้้�
และส่่งเสริมิวิินัยัทางการเงิินเพ่ื่�อให้้มีกีารเป็็นหนี้้�เท่่าที่่�จำำ�เป็็น
และชำำ�ระคืืนไหวอีีกด้้วย

134 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)



5.	 การปฏิิบััติติามพระราชบััญญััติคิุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล พ.ศ. 
2562 ซึ่่�งกฎหมายฉบัับดัังกล่่าวออกมาเพื่่�อต้้องการคุ้้�มครอง
ข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลและเพื่่�อให้ม้ีมีาตรการเยียีวยาเจ้า้ของข้อ้มูลู
ซึ่่�งเป็็นบุุคคลธรรมดา เนื่่�องจาก ผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคล
หรืือผู้้�ประมวลผลข้อมููลส่วนบุุคคลมีการเก็็บรวบรวม ใช้้ 
หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลของเจ้้าของข้้อมููล โดยบริิษััท 
ในฐานะของผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคล และผู้้�ประมวลผล 
ข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคลได้้มีกีารดำำ�เนินิการเพ่ื่�อป้อ้งกัันหรือืลดความ 
เสี่่�ยงจากกฎหมายดัังกล่่าวในช่่วงที่่�กฎหมาย General Data 
Protection Regulation (GDPR) ซ่ึ่�งออกโดยสหภาพยุโรป 
ได้้ออกประกาศใช้้บังัคับัแล้้ว และได้้ดำำ�เนินิการเพิ่่�มเติมิโดย
วิเิคราะห์์ผลกระทบจากขั้้�นตอนหรือืกระบวนการทำำ�งาน รวมถึงึ 
ลัักษณะการทำำ�ธุุรกรรม หรืือนิิติิกรรมสััญญาต่่าง ๆ ของ 
บริิษััท เพื่่�อพิิจารณาผลกระทบและแนวทางการดำำ�เนิินการ
เพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงจากการกระทำำ�ที่่�อาจไม่่เป็็นไปตาม 
กฎหมาย นอกจากนี้้� มีีการเตรีียมความพร้้อมในเรื่่�องต่่าง ๆ  
ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด เช่่น การแต่่งตั้้�ง Data Protection 
Officer การจััดทำำ�หนัังสืือให้้ความยิินยอมในการจััดเก็็บ ใช้้ 
หรืือเปิิดเผยให้้ตรงตามวััตถุุประสงค์์ของบริิษััทในฐานะของ 
ผู้้�ควบคุุมข้้อมููลหรืือผู้้�ประมวลผลข้้อมููล เป็็นต้้น เพื่่�อให้ ้
สามารถดำำ�เนิินการได้้ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด

ความเสี่่�ยงอันเกิิดจากการไม่่ปฏิิบััติิตามสััญญาของ ธนาคาร
กรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน) (“ธนาคาร”)

บริิษััทและธนาคารกรุุงไทยได้้ร่่วมกัันจััดทำำ�สััญญาความร่่วมมืือ
ทางธุุรกิิจ เพ่ื่�อการสนับสนุุนซึ่่�งกัันและกัันในด้้านต่่าง ๆ เช่่น 
การจัดหาสมาชิกผลิิตภััณฑ์์การเงิินของบริิษััท ผ่่านเครืือข่่าย
สาขาของธนาคาร บริิการรับชำำ�ระเงิินค่่าใช้้จ่่ายผลิิตภััณฑ์์การ 
เงิินของบริิษััทผ่่านช่่องทางให้้บริิการต่่าง ๆ ของธนาคาร การใช้ ้
บริกิารระบบงานข้้อมููลสารสนเทศบางส่่วนของธนาคาร เบิิกถอน 
เงินิสดผ่า่นเครื่่�อง ATM ของธนาคาร บริกิารรับั-จ่า่ยบัตัรเครดิติ  
บััตรสิินเชื่่�อพร้้อมใช้้ ผ่่านสาขาของธนาคาร เป็็นต้้น ซึ่่�งทั้้�งสอง 
ฝ่่ายตกลงให้้ทำำ�ข้้อตกลง สััญญา หรืือคำำ�ขอใช้้บริิการแยก 
ต่่างหากออกจากสััญญาความร่่วมมืือทางธุุรกิิจเป็็นการเฉพาะ  
ให้ม้ีกีำำ�หนดระยะเวลาตามที่่�ระบุุไว้เ้ฉพาะแต่่ละธุรุกรรมนั้้�น ๆ  โดย 
บริิษััทจ่่ายค่่าบริิการงานต่่าง ๆ แต่่ละบริิการตามอััตราตลาด 
ให้้กัับธนาคาร 

บริษิัทัเห็็นว่่าความเสี่่�ยงอัันอาจเกิิดจากการไม่่ปฏิบัิัติติามสััญญา
ของธนาคารนั้้�นมีีน้้อยมาก เนื่่�องจากการเข้้าทำำ�สััญญาดัังกล่่าว
ได้้รัับการพิจารณาจากคณะกรรมการของธนาคาร นอกจาก
นี้้�ในส่่วนของการจัดหาสมาชิกนั้้�น บริิษััทมีีช่่องทางการจัดหา
สมาชิิกที่่�หลากหลาย รวมถึึงการให้้บริิการผ่่านจุุดบริิการ  

KTC TOUCH อีกีทั้้�งยังัได้พ้ัฒันาแอปพลิเิคชันั KTC Mobile และ
ได้ร้ับัความสนับัสนุนุจากผู้้�ประกอบการรายอื่่�น ๆ  ในการให้บ้ริกิาร
เพื่่�อเป็็นช่่องทางการชำำ�ระเงิินและการทำำ�ธุุรกรรมสำำ�หรัับลููกค้้า
ของบริิษััท ซ่ึ่�งช่่วยเพิ่่�มความสะดวกสบายให้้กัับลููกค้้าอีกด้้วย 
ทั้้�งนี้้� หากธนาคารไม่่ปฏิิบััติิตามสััญญาแล้้วนั้้�น บริิษััทสามารถ
จััดหาผู้้�ให้้บริิการรายใหม่่ ๆ หรืือดำำ�เนิินการเอง เพื่่�อรองรัับการ 
ดำำ�เนิินงานได้้ รวมทั้้�งกรณีีที่่�เกิิดข้้อพิิพาทจากการไม่่ปฏิิบััติิตาม 
สัญัญา บริษิัทัสามารถใช้้สิทิธิเิรียีกร้้องให้้ธนาคารชดใช้้ค่่าเสียีหาย 
หรืือค่่าใช้้จ่่ายใด ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ตามกฎหมาย สำำ�หรัับในส่่วนของ 
ระบบงานข้้อมููลสารสนเทศนั้้�น บริิษััทร่่วมใช้้ระบบงานข้้อมููล
สารสนเทศของธนาคารน้อยมาก ดัังนั้้�น การไม่่ปฏิบัิัติติามสััญญา
ของธนาคารซึ่่�งโอกาสที่่�จะเกิิดขึ้้�นมีีน้้อยมาก จะไม่่ส่่งผลกระทบ
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินงานของบริิษััท

ความเสี่่�ยงอัันเกิิดจากสภาวะการแข่่งขัันในอุุตสาหกรรม

บริิษััทได้้ตระหนัักถึึงสภาวะการแข่่งขัันที่่�มีีความรุุนแรงมากขึ้้�น  
ส่ง่ผลให้้เกิิดการแข่่งขัันทางด้้านราคา การแย่่งชิิงลููกค้้า เกิิดความ 
เสี่่�ยงที่่�อาจกระทบต่อ่การดำำ�เนิินงานรวมทั้้�งผลประกอบการของ 
บริิษััท อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทมีีความชำำ�นาญในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
สินิเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริโิภคในประเทศไทยมาอย่่างยาวนานกว่่า 20 ปี ีโดย 
มีกีารลงทุุน พัฒันาและคิิดค้น้ผลิติภัณัฑ์แ์ละการบริกิารรูปแบบ 
ใหม่่ ๆ  เพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง บริิษััท
จึึงมั่่�นใจว่าจะสามารถดำำ�เนิินธุุรกิจภายใต้้การแข่่งขัันที่่�รุุนแรง 
และคาดว่่าจะไม่่ส่่งผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิิน
งานของบริิษััททั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว 

ทั้้�งนี้้� ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 สััดส่่วนลููกหนี้้�บััตรเครดิิตรวม 
และสััดส่ว่นลูกูหนี้้�สินิเชื่่�อบุคุคลรวมของเคทีซีีเีทียีบอุตุสาหกรรม 
เท่่ากัับ 14.9% และ 4.1% ตามลำำ�ดัับ เทีียบกัับ ณ วัันที่่� 31 
ธัันวาคม 2566  ที่่�มีีสััดส่่วน 14.5% และ 4.1% ตามลำำ�ดัับ

ความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ

ความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการเป็็นความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดความเสีียหาย
อันัเนื่่�องมาจากการขาดการกำำ�กับัดูแูลกิจิการที่่�ดีขีาดธรรมาภิบาล 
ในองค์์กร หรืือขาดการควบคุุมที่่�ดีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการ 
ปฏิิบััติิงานภายใน บุุคลากร ระบบงานหรืือเหตุุการณ์์ภายนอก 
และส่่งผลกระทบต่่อรายได้้จากการดำำ�เนิินงานของบริษิัทั รวมถึึง 
ความเสี่่�ยงด้้านกฎหมาย เช่่น การถููกทางการเปรีียบเทีียบปรัับ  
เป็็นต้้น ซ่ึ่�งความเสี่่�ยงด้้านปฏิบัิัติกิารอาจมีผลกระทบต่่อความเสี่่�ยง 
ด้า้นอื่่�น โดยเฉพาะความเสี่่�ยงด้า้นกลยุทุธ์ ์(Strategic Risk) และ
ความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียง (Reputation Risk) 

135แบบ 56-1 One Report



บริิษััทได้้กำำ�หนดนโยบายและแนวทางการบริิหารความเสี่่�ยง
ด้้านปฏิิบััติิการที่่�มุ่่�งเน้้นไปที่่�การป้้องกััน และติิดตามดููแลความ
เสี่่�ยงประเภทนี้้�เพื่่�อให้้มีีระบบการควบคุุมภายในที่่�ดีี เช่่น การจััด
โครงสร้้างองค์์กร เพื่่�อให้้มีีการสอบยัันและถ่่วงดุุลอำำ�นาจซึ่่�งกััน
และกััน (Check and Balance) การจััดให้้มีีคู่่�มืือมาตรฐานการ
ปฏิิบััติิงาน (Standard Operating Procedure: SOP) ของหน่่วย
งานต่่าง ๆ การจััดทำำ�การประเมิินการควบคุุมความเสี่่�ยงตนเอง 
(Risk Control Self-Assessment: RCSA) ซึ่่�งครอบคลุุมความ 
เสี่่�ยงด้้านคอร์์รััปชันั การจัดเก็็บและรวบรวมข้้อมูลูความเสีียหาย 
ที่่�เกิิดจากความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ (Operational Loss Data)  
การติดิตามความเสี่่�ยงโดยการกำำ�หนดดัชันีชีี้้�วัดัความเสี่่�ยง (Key  
Risk Indicators) ระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite)  
และระดัับความเสี่่�ยงที่่�ทนได้้ (Risk Tolerance) ด้้านปฏิิบััติิการ  
เช่่น จำำ�นวนเหตุุการณ์ทุุจริิตภายในองค์์กรจะต้้องเท่่ากัับศููนย์์  
(Zero Tolerance) ซึ่่�งถููกกำำ�หนดให้้สอดคล้้องกัับแนวทางการ 
บริหิารความเสี่่�ยงของหน่ว่ยงานกำำ�กับั โดยมีกีารรายงานต่อ่คณะ 
อนุุกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง และคณะกรรมการบริิษััทอย่่าง 
สม่ำำ��เสมอ อีีกทางหนึ่่�งมีีการจััดทํําแผนรองรัับการดํําเนิินธุุรกิิจ 
อย่า่งต่อ่เนื่่�องของบริษิัทั (Business Continuity Plan: BCP) รวมถึงึ 
แผนรองรัับเหตุุการณ์ฉุุกเฉิินจากภััยธรรมชาติ หรืือเหตุุการณ์ 
อื่่�นที่่�ได้้เตรีียมการไว้้ล่ว่งหน้้า เช่่น แผนรองรัับเหตุุการณ์อัคัคีีภัยั 
และแผ่่นดิินไหว แผนรองรัับกรณีเกิิดอุุทกภััย แผนรองรัับ 
การชุุมนุุม แผนรองรัับโรคระบาด เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทสามารถ 
ดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้อย่่างต่่อเนื่่�องในภาวะวิิกฤต ทั้้�งนี้้�เพื่่�อเป็็นการ 
สร้้างความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 

ความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการที่่�สำำ�คััญของบริิษััท ได้้แก่่

ความเสี่่�ยงอัันเกิิดจากการสููญเสีียข้้อมููล  

ในการดำำ�เนิินธุรุกิจของบริษิัทั จำำ�เป็็นต้้องอาศัยฐานข้้อมููลจำำ�นวน 
มากเกี่่�ยวกับัลูกูค้า้และรายการธุรุกรรมต่่าง ๆ  ทำำ�ให้ม้ีคีวามเสี่่�ยง 
ที่่�อาจเกิิดจากการรั่่�วไหลของข้้อมููล ทั้้�งการสูญเสีียข้้อมููลอันเกิิด 
จากอุุบััติิเหตุุ มีีผู้้�เปิิดเผยข้้อมููลโดยเจตนาหรืือไม่่ได้้เจตนา  
มีีผู้้�จงใจทำำ�ลายข้้อมููล ความประมาทหรืือความผิิดพลาดจาก 
การปฏิบัิัติงิาน และ/หรืือเกิิดจากช่่องโหว่่ของเครืือข่า่ยและระบบ 
ดัังนั้้�น เพ่ื่�อเป็็นการป้องกัันความเสี่่�ยงอัันเกิิดจากการรั่่�วไหล 
ของข้้อมููลที่่�สำำ�คััญ บริิษััทได้้ปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครอง 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 รวมถึึง กำำ�หนดนโยบาย ระเบีียบ 
ปฏิิบััติิ คู่่�มืือมาตรฐาน และกระบวนการปฏิิบััติิงานในการรัักษา 
ความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลที่่�รััดกุุมและเป็็นไปตามประกาศ
ของธนาคารแห่ง่ประเทศไทย เช่น่ สกช. 5/2566 เรื่่�องหลักัเกณฑ์์
การกำำ�กับัดูแูลความเสี่่�ยงด้า้นเทคโนโลยีสีารสนเทศ (Information 
Technology Risk) ของสถาบันการเงิินและสถาบันการเงิิน 

เฉพาะกิจิ นอกจากนี้้� มีกีารนำำ�มาตรฐานสากลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ 
รัักษาความปลอดภััยด้้านสารสนเทศ เช่่น PCI DSS, ISO/IEC  
27001:2013 และ ISO/IEC 27701:2019 เพื่่�อเป็็นมาตรฐาน 
ในการปฎิิบััติิงานโดยกำำ�หนดระดัับความสำำ�คััญของข้้อมููลในทุุก 
กระบวนการปฏิบัิัติงิานและทุุกระบบงาน กำำ�หนดหน้้าที่่�รับัผิดิชอบ 
และสิิทธิิการเข้้าถึึงระบบงานและข้้อมููล ให้้เฉพาะบุุคคล 
ที่่�ได้้รัับอนุุญาตในการเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�สำำ�คััญของลููกค้้า ตลอดจน 
จััดอบรมให้้ความรู้้� เพิ่่�มความตระหนัักในการรัักษาความมั่่�นคง
ปลอดภััยของข้้อมููล (Information Security Awareness) ให้้แก่่
พนักงานทุกุคนเป็น็ประจำำ�ทุกุปี ีจัดัให้ทุ้กุระบบงานมีีการควบคุมุ
การเข้้าถึึงข้้อมููลตามสิิทธิ์์�ของผู้้�ใช้้งานที่่�ได้้รัับอนุุญาต จััดให้ ้
ทุุกระบบงานมีีการจััดเก็็บข้้อมููลประวััติิการเข้้าถึึงระบบงาน   
(Access Logs)  มีีการบริิหารจััดการและทบทวนสิิทธิ์์�การเข้้าถึึง 
ระบบงานเป็น็ประจำำ� ติดิตั้้�งซอฟต์แ์วร์ส์ำำ�หรับัติดิตามและป้อ้งกันั 
การรั่่�วไหลของข้้อมููลที่่�สำำ�คััญ ติิดตั้้�งซอฟต์์แวร์์สำำ�หรัับควบคุุม 
ข้้อมููลที่่�ใช้้ในการปฏิิบััติิงาน นำำ�ระบบ Data Loss Prevention  
(DLP) และ Virtual Desktop Infrastructure (VDI) มาใช้้ในการ 
เฝ้้าสัังเกต (Monitor) และป้้องกััน (Protect) การนำำ�ข้้อมููลที่่�มีี 
นัยัสำำ�คัญัออกจากระบบของบริษิัทั ดำำ�เนิินการทดสอบเจาะระบบ 
และเครืือข่่ายของบริิษััทจากทั้้�งภายในและภายนอกอย่่างน้้อย 
ปีีละ 1 ครั้้�ง มีีศููนย์์เฝ้้าระวัังและเตืือนภััยด้้านความมั่่�นคง 
ปลอดภััยทางไซเบอร์์ (Cyber Security Operations Center: 
CSOC) และศููนย์์เฝ้้าระวัังและติิดตามความพร้อมใช้้งานของ
ระบบงานที่่�สำำ�คัญั (Network Operations Center: NOC) ปฏิบิัติัิ
งานตลอด 24 ชั่่�วโมง กำำ�หนดให้้มีีการสำำ�รองข้้อมููลไปยัังศููนย์์
ข้้อมููลสำำ�รองเป็็นประจำำ� มีีกระบวนการกู้้�ข้้อมููลกลัับคืืนมาหาก
ข้้อมููลถููกเปลี่่�ยนแปลงหรืือถููกทำำ�ลาย รวมถึึงมีีการทดสอบแผน
ตอบสนองเหตุุการณ์์ผิิดปกติิ และมีีการทดสอบแผนฉุุกเฉิิน 
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศเป็็นประจำำ�ทุุกปีี 

ความเสี่่�ยงจากการทุุจริิตบััตรเครดิิต/สิินเชื่่�อบุุคคล 

บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการป้องกัันและติิดตามความเสีียหาย
จากการทุุจริิตบััตรเครดิิต ปััจจุุบัันบริิษััทปรัับปรุุงระบบ Online 
Fraud Detection ให้ม้ีปีระสิิทธิภิาพสูงูขึ้้�นโดยมีกีารนำำ� Machine 
Learning มาใช้้ ควบคู่่�กับการนำำ�ระบบของ Card Brand มาเสริมิ
ทำำ�ให้้บริษิัทัได้ข้้อ้มูลู และแนวโน้ม้การทุจุริติในระดับั Global ช่ว่ย
เพิ่่�มความแม่น่ยำำ�ในการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูทำำ�ให้ม้ีปีระสิทิธิภิาพมาก
ยิ่่�งขึ้้�นในด้้านการเฝ้า้ระวังั อีีกทั้้�งยัังมีีทีมีงานเฝ้้าระวังั (Monitor) 
ตลอด 24 ชั่่�วโมงทุุกวััน นอกจากนี้้�บริิษััทยัังได้้มีีการปรัับปรุุง
ระบบการเข้้ารหัส (3D-Secure) สำำ�หรัับการทำำ�ธุุรกรรมทาง 
e-Commerce เป็็น Version 2.0 (EMV) และระบบรหัสผ่่าน
เพีียงครั้้�งเดีียว (One Time Password-OTP) ซึ่่�งช่่วยลดความ
เสี่่�ยง เพิ่่�มความมั่่�นใจ และเพิ่่�มความปลอดภััยให้้กัับสมาชิิก 

136 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)



ผู้้�ถือืบัตัรและร้้านค้้าสมาชิกิ โดยระบบดังักล่่าวเป็น็เทคโนโลยีทีี่่� 
เป็็นมาตรฐานสากลใหม่่ที่่�ได้้รัับการยอมรัับจากผู้้�ให้้บริิการบััตร 
รัับชำำ�ระเงิิน (Card Brands) รายใหญ่่ทั่่�วโลก นอกจากนี้้�ยัังมีี 
บริิการ SMS แจ้้งเจ้้าของบััตรให้้ทราบกรณีีที่่�มีีรายการใช้้จ่่าย
ตั้้�งแต่่ 10,000 บาทขึ้้�นไป แต่่ในกรณีที่่�เป็็นการทำำ�รายการทาง 
e-Commerce จะมีีบริิการ SMS แจ้้งเจ้้าของบััตรทราบกรณี
ที่่�มีีรายการใช้้จ่่ายตั้้�งแต่่ 100 บาทขึ้้�นไป รวมถึึงมีีบริิการ SMS 
แจ้้งเจ้้าของบััตรเพื่่�อทราบกรณีีที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงข้้อมููล 
ส่่วนตััว เช่่น หมายเลขโทรศััพท์์ ที่่�อยู่่� และอีีเมล เป็็นต้้น ซึ่่�งเป็็น 
มาตรฐานที่่�ส่ง่ให้ก้ับัลูกูค้า้ทุกราย โดยบริษิัทัได้ใ้ห้ค้วามสำำ�คัญักับั  
Customer Empowerment โดยมีกีารพัฒันา Mobile Application 
ให้้เป็็นเครื่่�องมืือสำำ�หรัับลููกค้้าในการบริิหารความเสี่่�ยงด้้วย 
ตััวเอง ซึ่่�งลููกค้้าสามารถที่่�จะอายััดบััตรชั่่�วคราว กำำ�หนดวงเงิิน 
การทำำ�รายการ Online ของบััตรพลาสติิก เพื่่�อลดความเสี่่�ยง 
ของการถููกขโมยข้้อมููล (Data Breach) ไปทำำ�รายการทุุจริิตทาง  
Online โดยที่่�ลููกค้้าไม่่รู้้�ตััวซึ่่�งมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง  
รวมทั้้�งลููกค้้ายัังสามารถกำำ�หนดยอดและช่่องทางการรัับ Alert  
Notification ตามยอดเงิินที่่�ลููกค้้าต้้องการได้้  และในปีี 2566 
บริิษััทพััฒนาและออกผลิิตภััณฑ์์บััตรเครดิิต KTC DIGITAL ซึ่่�ง
เป็น็การเพิ่่�มทางเลือืกให้ลู้กูค้า้ เพื่่�อยกระดับัความปลอดภัยั โดย
เลขหลังับัตัรจะเปลี่่�ยนทุุกครั้้�งที่่�ขอ (Dynamic CVV/CVC2) และ
ใช้ไ้ด้้ภายใน 24 ชั่่�วโมง นอกจากนี้้�รูปูลักัษณ์ของบััตรมีเพีียงโลโก้้
แบรนด์ข์องเครือืข่า่ยกับัเคทีีซีใีนฐานะผู้้�ออกบัตัร กับัชื่่�อของผู้้�ถือื
บััตรเท่่านั้้�น โดยปราศจากตััวเลขและข้้อมููลสำำ�คััญบนบััตร เพื่่�อ
ความปลอดภััยของผู้้�ถืือบััตรในการใช้้จ่่าย 

ทั้้�งนี้้�บริิษัทัได้เ้พิ่่�มความแข็ง็แกร่ง่และความปลอดภัยัให้ก้ับั KTC 
Mobile Application บริษิัทัได้พ้ัฒันาฟีเจอร์ใ์หม่เ่พื่่�อตรวจจับและ
ป้้องกัันการกระทำำ�ที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงในการใช้้งาน เช่่น 
Remote Access Detection ป้้องกัันการควบคุุมอุุปกรณ์์จาก
ระยะไกล ไม่่ให้้ผู้้�โจมตีีเข้้าถึึงข้้อมููลหรืือควบคุุมแอปพลิเคชัันโดย
ไม่ไ่ด้รั้ับอนุญุาต VPN/Reverse Proxy ตรวจจับัการใช้ ้VPN หรือื 
Reverse Proxy ซึ่่�งมัักถููกใช้้ในการซ่่อนตััวตนของผู้้�ไม่่ประสงค์์
ดีีในการโจมตีีแอปพลิิเคชััน และ Screen Overlay Detection 
ตรวจจัับการซ้้อนทัับหน้้าจอ ซึ่่�งอาจถููกใช้้เพื่่�อขโมยข้้อมููลสำำ�คััญ 
เช่่น รหััสผ่่าน และข้้อมููลบััตรเครดิิต มาตรการดัังกล่่าวจะช่่วย
เพิ่่�มความปลอดภััยในการใช้้งาน KTC Mobile Application ลด
ความเสี่่�ยงจากการถููกโจมตีีหรืือทุุจริิตผ่่านอุุปกรณ์์มืือถืือ และ
เพิ่่�มความมั่่�นใจให้้กัับผู้้�ใช้้งานในทุุกการทำำ�ธุุรกรรม

สำำ�หรัับการควบคุุมการกระทำำ�ทุุจริิตที่่�เกี่่�ยวกัับผู้้�ถือบััตรและ 
ร้้านค้้าสมาชิกิ เนื่่�องจากบริษิัทัในฐานะบริษิัทัผู้้�ออกบัตัร อาจมีความ 
รัับผิิดชอบต่่อผู้้�ถืือบััตร ในกรณีีที่่�ผู้้�ถืือบััตรถููกกระทำำ�การทุุจริิต  
หรืือมีีการปลอมแปลงบััตรของบริิษััท ดัังนั้้�น บริิษััทจึึงตั้้�งหน่่วย 

งานที่่�มีีหน้้าที่่�ควบคุุมการทำำ�ทุุจริิตเหล่่านี้้� เพื่่�อลดความเสี่่�ยงที่่� 
บริิษััทจะต้้องรัับผิิดชอบในกรณีีที่่�มีีการทุุจริิตหรืือปลอมแปลง
บััตรดังกล่่าว โดยฝ่่ายงาน Fraud Control ที่่�บริิษััทจััดตั้้�งขึ้้�น
จะทำำ�การตรวจสอบข้้อมููลจากแหล่่งต่่าง ๆ ว่่ารายการซื้้�อสิินค้้า
และบริิการรายการใดที่่�เป็็นการซื้้�อขายที่่�เข้้าข่ายทุุจริิต โดยมีี
แหล่่งข้้อมููลดัังนี้้�

•	วีีซ่่า มาสเตอร์์การ์์ด เจซีีบีี และยููเนี่่�ยนเพย์์ 

•	ชมรมธุุรกิิจบััตรเครดิิต (ภายใต้้สมาคมธนาคารไทย) 

•	บริิษััทได้้มีีการลงทุุนในระบบป้้องกัันการทุุจริิตจากการปลอม
แปลงเอกสารการสมัครเข้้ามา (Fraud Application) ซึ่่�งเป็็น
ระบบที่่�มีีรองรัับการปรัับเปลี่่�ยนเงื่่�อนไขเพื่่�อรองรัับทิิศทาง
แนวโน้้มการทำำ� Fraud Application เข้้ามาแบบ Online Real 
Time รวมทั้้�งมีีทีีมงานที่่�ดููแลตรวจสอบรายการต้องสงสััยจะ
เป็็น Fraud Application โดยเฉพาะ 

•	บริษิัทัมีีทีมีงานที่่�คอยดููแลเกี่่�ยวกัับการใช้้บััตรของผู้้�ถือบััตรและ
ร้้านค้้าสมาชิิกทุุกวััน ตลอด 24 ชั่่�วโมง และมีีระบบ Online 
Fraud Detection ที่่�มีปีระสิทิธิภิาพสูงูที่่�คอยติดิตามพฤติกิรรม
การใช้้บััตรที่่�เสี่่�ยงหรืือต้อ้งสงสััย และจะแจ้้งให้้ผู้้�ถือบัตัรทราบ
ทันัทีีที่่�มีกีารทำำ�รายการโดยเจ้้าหน้้าที่่�ทางโทรศัพท์หรืือข้้อความ 
(SMS) ปััจจุบุันั บริษิัทัได้้เริ่่�มมีกีารนำำ� Machine Learning มาใช้้ 
ในการประเมิินความเสี่่�ยงการทำำ�รายการของบััตรเครดิิต 
รวมทั้้�งมีีแผนที่่�จะยกระดัับระบบ Online Fraud Detection 
โดยใช้้เทคโนโลยีที่่�สููงขึ้้�นเพ่ื่�อเป็็นการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและ
ประสิทิธิผิลของการดูแูลเกี่่�ยวกับัการใช้บ้ัตัรของผู้้�ถือืบัตัรและ
ร้้านค้้าสมาชิิก

•	บริิษััทได้้มีีการพัฒนา Mobile Application ให้้เป็็นเครื่่�องมืือ
สำำ�หรัับลููกค้้าในการบริิหารความเสี่่�ยงด้้วยตััวเอง (Customer 
Empowerment) โดยให้้ลููกค้้าสามารถที่่�จะอายััดบััตรชั่่�วคราว
และปลดอายัดชั่่�วคราว และกำำ�หนดวงเงินิการทำำ�รายออนไลน์์ 
เพื่่�อลดความเสี่่�ยงของรายการ Fraud Online ที่่�มีีแนวโน้้ม 
ปรับัตัวัขึ้้�นต่อ่เนื่่�อง รวมทั้้�งการกำำ�หนดยอดและช่อ่งทางการรับั 
Push Notification ตามยอดเงิินที่่�ลููกค้้าต้องการได้้รวมถึึง
การยกระดัับความปลอดภััยของ Mobile Application ในการ
ป้อ้งกัันการทุจริติจากการทำำ� Remote Access โดยกลุ่่�มผู้้�ทุจริติ  

นอกจากนี้้� เพ่ื่�อเป็็นการลดการกระทำำ�ทุจุริติ บริษิัทัได้้ส่ง่พนักังาน
เข้า้รับัการฝึกึอบรมจากวีซี่า่ มาสเตอร์ก์าร์ด์ เจซีบีี ีและยูเูนี่่�ยนเพย์์ 
เป็็นประจำำ� และยัังมีีการร่่วมมืือกัับหน่่วยงานอื่่�น ๆ  ในการอบรม
ให้้ความรู้้�กัับบุุคคลภายนอก เช่่น ร้้านค้้า ตำำ�รวจ ธนาคาร/บริิษััท
ผู้้�ออกบััตร และธนาคาร/บริิษััทร้้านค้้าอื่่�น ๆ การอบรมเหล่่านี้้� 

137แบบ 56-1 One Report



จะช่่วยให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่ายสามารถป้องกัันการกระทำำ�ทุุจริิต 
และสามารถระงัับรายการในครั้้�งนั้้�น ๆ ได้้ทัันการ 

โดย ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 บริิษััทมีีมููลค่่าความเสีียหายอััน
เกิิดจากการทุุจริิตบััตรเครดิิตและสิินเชื่่�อบุุคคล รวมเป็็นจำำ�นวน
เงินิ 5.18 ล้้านบาท หรืือคิดิเป็น็ 0.0016% ของปริมิาณการใช้้จ่า่ย
รวมจากทั้้�งของบััตรเครดิิตและสิินเชื่่�อบุุคคล

ขณะเดีียวกััน สำำ�หรัับการควบคุุมการกระทำำ�ทุุจริิตทางการเงิิน 
เนื่่�องจากบริิษััทได้้เล็็งเห็็นความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นจากการ 
กระทำำ�ทุุจริิตภายใน จึึงได้้จััดตั้้�งฝ่่ายงาน Internal Control ขึ้้�น 
มา โดยมีีวััตถุุประสงค์์ในการพิิจารณาและวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยง 
ของกระบวนการที่่�อาจจะก่่อให้้เกิิดการกระทำำ�ทุุจริิตภายใน
ได้้ ซึ่่�งหน่่วยงานดัังกล่่าวจะเข้้าไปช่่วยวิิเคราะห์์และปรัับปรุุง 
กระบวนการ รวมทั้้�งจััดหาเครื่่�องมืือในการปิิดความเสี่่�ยง หรืือมีี
การแจ้้งเตืือนเมื่่�อเกิิดพฤติิกรรมที่่�ต้้องสงสััยดัังกล่่าว

ความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน 

ความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง 

เป็น็ความเสี่่�ยงที่่�เกิดิจากความไม่่เพีียงพอของเงินิทุุนหมุนุเวียีน 
หรือืการจัดหาเงินิทุุนได้ด้้ว้ยต้น้ทุุนที่่�สูงูเกินิกว่า่ระดับัที่่�ยอมรับัได้้
ซึ่่�งอาจส่ง่ผลกระทบต่อ่รายได้ข้องบริษิัทั บริษิัทัตระหนักัถึงึความ
เสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่องที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากความไม่่แน่่นอนของภาวะ
เศรษฐกิิจโลกและส่่งผลกระทบถึึงเศรษฐกิิจไทย รวมถึึงสภาวะ
ความผัันผวนของตลาดการเงิินไม่่ว่่าจะเป็็นตลาดตราสารหนี้้�
หรืือตลาดทุุน ดัังนั้้�น เพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงจากการขาดสภาพ
คล่่องทางการเงิิน บริิษััทจึึงมีีแนวทางในการจััดหาเงิินกู้้�ยืมทั้้�ง
ประเภทระยะสั้้�นและระยะยาว และปรัับสััดส่่วนเงิินกู้้�ยืืมแต่่ละ
ประเภทให้ส้อดคล้อ้งกับัอายุขุองลูกูหนี้้�ของบริษิัทัโดยมุ่่�งเน้น้การ
ระดมทุุนจากการออกหุ้้�นกู้้� การออกตั๋๋�วเงิิน และจััดหาแหล่่งเงิิน
ทุุนจากสถาบัันการเงิินหลายแห่่งโดยมิิได้้พึ่่�งพิิงสถาบันการเงิิน
แห่่งใดแห่่งหนึ่่�งโดยเฉพาะ มีีการจััดทำำ�ดััชนีีชี้้�วััดความเสี่่�ยงด้้าน
สภาพคล่่อง และการทดสอบภาวะวิิกฤต (Stress Testing) เพื่่�อ
ใช้้ในการประเมิินติิดตามควบคุุมและรายงานสถานะความเสี่่�ยง
ด้้านสภาพคล่่องของบริิษััทต่่อคณะอนุุกรรมการบริิหารความ
เสี่่�ยงอย่่างสม่ำำ��เสมอ พร้อมทั้้�งมีีแผนรองรัับภาวะฉุุกเฉิินด้้าน
สภาพคล่อ่งหากความเสี่่�ยงเกินิกว่า่ระดัับที่่�ยอมรัับได้ ้นอกจากนี้้� 
บริิษััทได้้นำำ�เสนอแผนโครงสร้้างเงิินทุุนและการกู้้�ยืืมเงิิน 
ประจำำ�ปีี รวมถึึง อััตราส่่วนทางการเงิินต่่อคณะกรรมการบริิษััท 
เพื่่�อพิิจารณาด้้วย 

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 กลุ่่�มบริษิัทัมีเีงินิกู้้�ยืมทั้้�งสิ้้�น 62,336 ล้า้น
บาท (รวมหนี้้�สินิตามสัญัญาเช่า่)  โดยแบ่ง่เป็น็เงินิกู้้�ยืมืระยะสั้้�น 

จากธนาคารกรุุงไทยและบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน จำำ�นวน 5,119 
ล้้านบาท สถาบัันการเงิินอื่่�น จำำ�นวน 5,000 ล้้านบาท เงิินกู้้�ยืืม
ระยะยาวจากธนาคารกรุุงไทย จำำ�นวน 9,500 ล้้านบาท และหุ้้�นกู้้� 
จำำ�นวน 42,290 ล้้านบาท ทั้้�งนี้้�กลุ่่�มบริษิัทัยัังมีวีงเงิินกู้้�ยืมระยะสั้้�น 
จากสถาบัันการเงิิน (Total Short-Term Credit Line) รวมทั้้�งสิ้้�น 
จำำ�นวน 29,771 ล้้านบาท (รวมวงเงิินจากธนาคารกรุุงไทย 
จำำ�นวน 18,061 ล้้านบาท) โดยกลุ่่�มบริิษััทใช้้วงเงิินระยะสั้้�นไป
จำำ�นวน 9,950 ล้า้นบาท ทำำ�ให้ม้ีวีงเงินิกู้้�ยืมืคงเหลือืทั้้�งสิ้้�น 19,821  
ล้้านบาท และมีีวงเงิินระยะยาวจากธนาคารกรุุงไทยคงเหลืือ
อีีกจำำ�นวน 2,000 ล้้านบาท โดยกลุ่่�มบริิษััทมีีหุ้้�นกู้้�และเงิินกู้้�ยืืม 
ระยะยาวที่่�จะครบกำำ�หนดในปีี 2568 ทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 13,000  
ล้้านบาท

กลุ่่�มบริิษััทมีีอััตราส่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถือหุ้้�น (D/E Ratio) 
อยู่่�ที่่� 1.78 เท่่า ซึ่่�งยัังอยู่่�ในระดัับที่่�ต่ำำ��กว่่าภาระผููกพััน (Debt 
Covenants) ที่่�กำำ�หนดไว้้ในหนัังสืือชี้้�ชวนของการออกหุ้้�นกู้้�ที่่�
ต้้องดำำ�รงอััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นให้้ไม่่เกิิน 10 เท่่า

ความเสี่่�ยงด้้านอััตราดอกเบี้้�ย

เป็็นความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงอััตราดอกเบี้้�ยของ
รายการสิินทรััพย์์ และหนี้้�สิินทั้้�งหมดที่่�มีีความอ่่อนไหวต่่ออััตรา
ดอกเบี้้�ย (Rate Sensitive Items) ซึ่่�งอาจส่ง่ผลกระทบในทางลบ 
ต่่อรายได้้ดอกเบี้้�ยสุุทธิิ (Net Interest Income) ดัังนั้้�นเพื่่�อ
เป็็นการลดผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงของอััตราดอกเบี้้�ย
ตลาดต่่อต้้นทุุนทางการเงิินของบริิษััท บริิษััทจะพิิจารณาจััดหา
เงิินกู้้�ยืืมทั้้�งประเภทระยะสั้้�นและระยะยาว โดยปรัับสััดส่่วนเงิิน 
กู้้�ยืืมแต่่ละประเภทให้้สอดคล้้องกัับแนวโน้้มของอััตราดอกเบี้้�ย 
ในอนาคต และสถานะของโครงสร้้างสิินทรััพย์์ของบริิษััท ทั้้�งนี้้�  
การจัดัสัดัส่ว่นดังักล่า่วต้อ้งคำำ�นึึงถึงึความเสี่่�ยงด้า้นสภาพคล่อ่ง 
ร่ว่มด้ว้ยเสมอ นอกจากนี้้�หน่ว่ยงาน Enterprise Risk Management 
ได้้มีีการจััดทำำ�ดััชนีีชี้้�วััดความเสี่่�ยงด้้านอััตราดอกเบี้้�ยในบััญชี ี
เพื่่�อการธนาคาร (Interest Rate Risk in Banking Book) และ 
การทดสอบภาวะวิิกฤต (Stress Testing) เพื่่�อใช้้ในการประเมิิน  
ติิดตาม ควบคุุม และรายงานสถานะความเสี่่�ยงด้้านอััตรา 
ดอกเบี้้�ยของบริิษััทต่่อ Risk Management Committee อย่่าง 
สม่ำำ��เสมอ พร้้อมทั้้�งมีีแผนรองรัับหากความเสี่่�ยงด้้านอััตรา
ดอกเบี้้�ยเกิินกว่่าระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้

ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ หมายถึึง ความเสี่่�ยงที่่�
อาจเกิดิขึ้้�นจากการให้บ้ริกิารเทคโนโลยีสารสนเทศในการดํําเนินิ
ธุุรกิิจ ซึ่่�งมีีผลกระทบต่่อระบบงาน ระบบสารสนเทศ หรืือการ

138 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)



ปฏิิบััติิงานของบริิษััท อาทิิเช่่น ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากภััยคุุกคาม
ทางไซเบอร์์ (Cyber Threat) ผลกระทบของการเกิิดโรคระบาด
ใหญ่่ ที่่�มีีผลกระทบต่่อการปฏิิบััติิงานของพนักงาน ในการให้้
บริิการแก่่ลููกค้้า รวมถึึงความพร้้อมใช้้งานของระบบงานสำำ�หรัับ
บริิการที่่�มีีนััยสำำ�คััญซ่ึ่�งสามารถสร้างความเสีียหายด้้านการเงิิน
หรืือชื่่�อเสีียงขององค์์กร

กระบวนการจััดการความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการให้้บริิการ
เทคโนโลยีีสารสนเทศของบริิษััทจึึงเริ่่�มตั้้�งแต่่การจััดให้้มี ี
คณะอนุุกรรมการ Information Security Committee เพื่่�อทำำ� 
หน้้าที่่�กำำ�กัับดููแลในด้้านนโยบาย ควบคุุมและบริิหารจััดการ 
ความพร้้อมใช้้และความมั่่�นคงปลอดภััยของระบบเทคโนโลยีี 
สารสนเทศ เหตุกุารณ์ผ์ิดิปกติ ิและทรัพัยากรที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการ 
ปฏิิบััติิงานด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีีคณะอนุุกรรมการ  
Risk Management Committee ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับดููแลให้้บริิษััท 
ดำำ�เนินิการตามนโยบายและแนวทางบริหิารความเสี่่�ยงที่่�กำำ�หนด 
ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อให้ม้ั่่�นใจได้ว้่า่ บริษิัทัมีกีารบริหิารจัดัการทั้้�งในการควบคุมุ 
ความเสี่่�ยง จััดการภัยคุุกคาม รวมไปถึึงการรักษาความมั่่�นคง
ปลอดภััยสารสนเทศ เริ่่�มตั้้�งแต่่ การระบุุความเสี่่�ยง เช่่น Cyber 
Threat, ความเสี่่�ยงที่่�มีผีลกระทบต่อ่การปฏิบิัตัิงิานด้า้นเทคโนโลยี 
สารสนเทศ (IT Operational Risk), ความเสี่่�ยงที่่�มาจาก 
การดำำ�เนินิโครงการด้า้นเทคโนโลยีสีารสนเทศ (IT Project Risk), 
ความเสี่่�ยงที่่�มีีผลกระทบต่่อความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ  
(Information Security Risk) ซ่ึ่�งรวมถึึง ความปลอดภััย ความพร้อม 
ใช้้งาน และความถููกต้้องเชื่่�อถืือได้้ของข้้อมููลสารสนเทศ,  
การวิิเคราะห์์และประเมิินความเสี่่�ยง, การควบคุุมและจััดการ
ความเสี่่�ยง, การติิดตามทบทวนความเสี่่�ยง และการรายงาน 
ผลการบริิหารความเสี่่�ยง

บริิษััทยัังได้้นำำ� มาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013, ISO/IEC 
27701:2019 และ PCI-DSS 4.0.1 ซึ่่�งเป็็นเวอร์์ชั่่�นปััจจุบััน 
มาใช้้เป็็นมาตรฐานในการกำำ�หนดระบบบริิหารจัดการความ
มั่่�นคงปลอดภััยสำำ�หรัับสารสนเทศ (Information Security  
Management System: ISMS) ระบบบริิหารจััดการความ
มั่่�นคงปลอดภััยสำำ�หรัับข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Privacy Information  
Management System: PIMS) และระบบบริิหารจััดการ 
ความมั่่�นคงปลอดภััยสำำ�หรัับข้้อมููลบัตรชำำ�ระเงิิน (Payment 
Cards: Credit Card, Debit Card) ทั่่�วทั้้�งองค์์กร โดยมีีวัตัถุุประสงค์์
เพื่่�อให้้สารสนเทศ (Information) รวมถึึงข้้อมููลส่่วนบุุคคล  
(Personal Data) ขององค์์กร หรืือของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล  
มีีความปลอดภััย (Confidentiality) มีีความถููกต้้องครบ
ถ้้วนสมบููรณ์์ (Integrity) มีีความพร้้อมใช้้งาน (Availability) 
โดยระบบ ISMS และระบบ PIMS จะประยุุกต์ใ์ช้ใ้นกระบวนการ
บริิหารความเสี่่�ยง เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ของบริษิัทัว่า่ความเสี่่�ยงด้า้นความมั่่�นคงปลอดภัยัของสารสนเทศ 
และข้้อมููลส่วนบุุคคลที่่�ระบุุไว้้ จะได้้รัับการควบคุุมและจััดการ
อย่่างเหมาะสม

บริิษััทมีีศููนย์์เฝ้้าระวัังและเตืือนภััยด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย
ทางไซเบอร์์ (CSOC) ทำำ�หน้้าที่่�ตรวจจัับและป้้องกัันภััยคุุกคาม
ทางไซเบอร์ท์ี่่�อาจมีผีลกระทบต่อ่เครือืข่า่ยภายในและระบบงาน
ของบริษิัทั รวมทั้้�งมีศีูนูย์เ์ฝ้า้ระวังัและติดิตามความพร้อ้มใช้ง้าน
ของระบบงานที่่�สำำ�คััญ (NOC) ที่่�ปฏิิบััติิงานตลอด 24 ชั่่�วโมง
เช่่นกััน นอกจากนี้้� บริิษััทได้้พิิจารณาถ่่ายโอนความเสี่่�ยงด้้าน
ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์โดยการใช้้บริิการประกัันภััยด้้านไซเบอร์์ 
(Cyber Insurance) 

บริษิัทัมีศีูนูย์ข์้อ้มูลูสำำ�รองที่่�มีปีระสิทิธิภิาพทัดัเทียีมกับัศูนูย์ข์้อ้มูลู
หลััก มีีความพร้้อมใช้้งานได้้ทัันทีีที่่�มีีเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน รวมถึึงมีี
แผนรองรัับในกรณีฉุกุเฉิินและมีีการฝึกซ้้อมแผนรองรัับในกรณี
ฉุุกเฉิินเป็็นประจำำ�ทุุกปีี

ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง 

ความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียงเป็็นความเสี่่�ยงจากการที่่�สาธารณชน 
รวมถึึงผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย รัับรู้้�ภาพลัักษณ์เชิิงลบ ทำำ�ให้้ขาดความ
เชื่่�อมั่่�นต่่อบริิษััท ซึ่่�งปััจจุุบัันการเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารทำำ�ได้้อย่่าง
รวดเร็็ว ทำำ�ให้้ข้้อมููลทั้้�งด้้านบวกและด้้านลบ ข่่าวลืือ คำำ�วิิจารณ์์ 
หรืือข้้อเสนอแนะจากสาธารณชนที่่�มีีต่่อบริิษััทอาจถููกเผยแพร่
ไปได้้ในวงกว้้าง ส่่งผลกระทบต่่อภาพลัักษณ์และชื่่�อเสีียงของ
องค์ก์ร นอกจากนี้้� ภาพลักัษณ์เ์ชิงิลบอาจเกิดิจากการปฏิบิัตัิงิาน
ที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับจรรยาบรรณ หรืือมาตรฐานการให้้บริิการของ
ธุุรกิิจ หรืือความคาดหวัังของสัังคม

บริิษััทมีีการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียง โดยกำำ�หนดดััชนีี
ชี้้�วััดความเสี่่�ยงที่่�อ้้างอิิงปััจจัยในการประเมิินความเสี่่�ยงตาม
ที่่�ธนาคารแห่่งประเทศไทยกำำ�หนด พร้้อมกำำ�หนดระดัับความ
เสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ อาทิิ อััตราเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ยุุติิได้้ต่่อเดืือน โดย
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องจะมีีการระบุุมาตรการควบคุุมและบริิหาร
จััดการความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม เช่่น กระบวนการแก้้ไขข้้อร้้อง
เรีียน กระบวนการสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์ การติิดตามเหตุุการณ์์
ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียงของบริิษััท เป็็นต้้น มีีการประเมิิน
ประสิิทธิิผลและความเพีียงพอของมาตรการควบคุุมความเสี่่�ยง
นั้้�น เพื่่�อติิดตามควบคุุมความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ 
พร้อ้มทั้้�งสรุปุรายงานการบริหิารความเสี่่�ยงต่อ่คณะอนุกุรรมการ
บริิหารความเสี่่�ยง และคณะกรรมการบริิษััท
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ความเสี่ยงด้านความยั่งยืน (ESG Risk)

ความเสี่่�ยงจากการสร้้างผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

แม้้การประกอบธุุรกิจสิินเชื่่�อเพ่ื่�อผู้้�บริิโภคของบริิษััทจะส่่งผล 
กระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มในระดัับต่ำำ�� แต่บ่ริษิัทัยังัคงให้ค้วามสำำ�คัญั
ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อม โดยกำำ�หนดเป้้าหมาย
และแนวทางการบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อตอบสนอง
ต่่อประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน เช่่น ประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศ
เศรษฐกิิจ การจััดการน้ำำ��และของเสีีย รณรงค์์ลดการใช้้พลัังงาน 
การใช้้ทรััพยากร กระตุ้้�นให้้พนักงานมีีจิิตสำำ�นึึกในการดููแล 
สิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีี 

โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเรื่่�องการบริิหารจััดการเพื่่�อ
ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและการเปลี่่�ยนแปลงภููมิิอากาศ 
ได้้จากรายงานความยั่่�งยืืน (Sustainability Report) ประจำำ�ปีี 
2567 ซึ่่�งเป็็นเอกสารแยกอีีกหนึ่่�งฉบัับ บนเว็็บไซต์์ของบริิษััทที่่�  
https://www.ktc.co.th/sustainability-development

ความเสี่ยงด้านสังคม

ความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

บริิษััทตระหนัักถึึงความสำำ�คััญในการบริิหารความเสี่่�ยงจากการ 
ดำำ�เนิินงานที่่�ไม่่เป็็นไปตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชน ซึ่่�งอาจมีีสาเหตุุ 
จากกระบวนการจ้างงานที่่�ไม่่เหมาะสม การจ่ายค่่าตอบแทน  
หรืือการปฏิิบััติิต่่อพนักงานอย่่างไม่่เป็็นธรรม ซ่ึ่�งอาจก่อให้้เกิิด 
การฟ้องร้้อง การลาออก หรืือการหยุุดงานประท้้วง รวมถึึง 
ความเสี่่�ยงจากการกำำ�หนดมาตรการรักษาความปลอดภััยใน 
การปฏิบิัตัิงิาน และการควบคุุมสภาพแวดล้้อมในการปฏิิบััติิงาน 
ที่่�ไม่เ่พียีงพอ จนส่ง่ผลกระทบต่่อสุขุภาพของพนักังาน หรือืได้ร้ับั
บาดเจ็็บจากอุุบััติิเหตุุอัันเนื่่�องมาจากการปฏิิบััติิงาน 

บริษิัทัจึึงกำำ�หนดแนวปฏิบิัตัิเิกี่่�ยวกับัหลักัสิทิธิิมนุษุยชนไว้้ในคู่่�มือ
จรรยาบรรณธุุรกิิจซึ่่�งได้้รัับอนุุมััติิโดยคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อ
ใช้้เป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินธุุรกิจโดยคำำ�นึึงถึึงหลัักสิิทธิิมนุุษย
ชน มีีการปฏิิบััติิอย่่างเป็็นธรรม โปร่่งใส และมีีความรัับผิิดชอบ
ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม รวมถึึงจััดให้้มีีการประเมิินความเสี่่�ยง
ในระดัับกระบวนการทำำ�งาน และมีีการตรวจสอบความเสี่่�ยง
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของคู่่�ค้าและพัันธมิตรทางธุุรกิจผ่านแบบ

ประเมินิจรรยาบรรณคู่่�ค้า้ โดยในปี ี2567 ผลการประเมินิประเด็น็
ความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของบริิษััท มีีระดัับความเสี่่�ยงต่ำำ��  
และไม่่พบประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเรื่่�องการดำำ�เนิินงานด้้าน 
สิิทธิิมนุุษยชน รวมถึึงการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคม ได้้จากรายงาน
ความยั่่�งยืืน (Sustainability Report) ประจำำ�ปีี 2567 ซ่ึ่�งเป็็น
เอกสารแยกอีีกหนึ่่�งฉบัับ บนเว็็บไซต์์ของบริิษััทที่่� 
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ความเสี่่�ยงด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 

บริษิัทัปฏิบิัตัิติามหลักัการกำำ�กับัดูแูลกิจการที่่�ดีอีันัเป็น็รากฐานใน 
การดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่่างยั่่�งยืนื โดยถือืเป็็นบทบาทและความรับัผิดิชอบ 
ที่่�สำำ�คัญัของคณะกรรมการบริษิัทั ในการกำำ�กับัดูแูลบริหิารกิจการ 
ให้้เป็็นไปอย่่างโปร่่งใส ตรวจสอบได้้  มีีอิิสระจากฝ่่ายบริิหาร 
ในการตัดัสินิใจ ดููแลให้บ้ริษิัทัมีรีะบบการควบคุุมภายในและการ 
บริิหารความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม มีีจริิยธรรมควบคู่่�ไปกัับการดูแล 
ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างเท่่าเทีียมกัันตามสิิทธิิและหน้้าที่่� 
ที่่�พึึงได้้รัับ โดยมีีการกำำ�หนดเป็็นนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการ  
และคณะกรรมการบริิษััทได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการชุุดย่่อย  
2 คณะ ได้้แก่่ คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน 
และคณะกรรมการตรวจสอบ กำำ�กัับดููแลกิจการ ความรัับผิิด
ชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม เพ่ื่�อช่่วยศึึกษาและกลั่่�นกรอง
เรื่่�องสำำ�คัญัที่่�จำำ�เป็น็ต้อ้งได้ร้ับัการดูแลอย่า่งใกล้้ชิดิในแต่่ละด้า้น 
และนำำ�เสนอคณะกรรมการบริษิัทั ตามบทบาทหน้้าที่่�ที่่�กำำ�หนดไว้้
ในกฎบััตรของคณะกรรมการแต่่ละคณะ 

บริิษััทมีีกรรมการอิสระจำำ�นวน 4 คน หรืือร้้อยละ 50.0 ของ 
กรรมการทั้้�งหมด โดยประธานกรรมการบริษิัทัเป็น็กรรมการอิสิระ  
และเพื่่�อให้้เกิิดความชััดเจนในการทำำ�หน้้าที่่�ประธานกรรมการ 
ให้้มีีอิิสระจากฝ่่ายจััดการ บริิษััทได้้แบ่่งแยกบทบาทหน้้าที่่�ของ 
ประธานกรรมการและประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารอย่่างชััดเจน  
อีกีทั้้�งประธานกรรมการบริษิัทัและประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิารไม่ใ่ช่ ่
บุุคคลเดีียวกััน

โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเรื่่�องการกำำ�กัับดููแลกิจการ  
ได้จ้ากรายงานความยั่่�งยืนื (Sustainability Report) ประจำำ�ปี ี2567 
ซึ่่�งเป็็นเอกสารแยกอีีกหนึ่่�งฉบัับ บนเว็็บไซต์์ของบริิษััทที่่�  
https://www.ktc.co.th/sustainability-development
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ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk)

บริิษััทได้้วิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงท่ี่�เกิิดข้ึ้�นใหม่ ท่ี่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจในระยะ 3 – 5 ปีี โดยรวมถึึงความเสี่่�ยงท่ี่�เริ่่�ม 
เกิดิขึ้้�นแล้ว้ แต่ย่ังัไม่ส่่ง่ผลกระทบที่่�ชัดัเจนในขณะนี้้� เพื่่�อเตรีียมมาตรการรองรับัต่อ่ความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คัญัเหล่า่นี้้�อย่า่งเพีียงพอและทันัเวลา

1. ความเสี่ยงด้านภูมิรัฐศาสตร์ (Geopolitical Risk)

คำ�อธิบาย ความเสี่ยงด้านภูมิรัฐศาสตร์เกิดขึ้นจากความขัดแย้งระหว่างประเทศซึ่งเกี่ยวข้องกับการเมือง เขตแดนทาง
ภูมิศาสตร์ และทรัพยากรทางเศรษฐกิจ โดยเหตการณ์เหล่านี้อาจรุนแรงไปสการใช้ปฏิบัติการทางทหาร หรือ
สงครามการค้าในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งส่งผลกระทบเชิงลบต่อเศรษฐกิจทั้งในระดับภูมิภาคและระดับโลก โดยใน 
ปี 2567 สงครามระหวางรัสเซีย-ยูเครน และสงครามอิสราเอล-ฮามาส ยังคงเป็นปัจจัยที่กดดันเศรษฐกิจโลก  
รวมถึงนโยบายต่าง ๆ ด้านการต่างประเทศของประธานาธิบดีและรัฐบาลใหม่ของสหรัฐอเมริกาที่มีผลต่อประเทศ 
คู่ค้า ซึ่งเพิ่มความไม่แน่นอนต่อระบบเศรษฐกิจในวงกวาง ความขัดแย้งทางการค้าระหวางประเทศสหรฐอเมริกา 
กับประเทศจีน และประเทศอื่น ๆ อาจมีแนวโน้มที่รุนแรงขึ้นในอนาคต ด้วยเหตุนี้ บริษัทจึงให้ความสำ�คัญ 
และติดตามสถานการณ์เหล่านี้อย่างใกล้ชิด เพื่อประเมินผลกระทบและปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสม 

ผลกระทบ หากความขัดแยง้และการแขง่ขนัระหวา่งประเทศมหาอำ�นาจรนุแรงขึ้น จะสง่ผลใหป้จัจยัเศรษฐกจิทั่วโลกเกดิความ
ผันผวนหลายด้าน เช่น อัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยน อัตราภาษี ราคาสินค้าและบริการ รวมถึงกระทบต่อการ 
เดินทางเข้ามาและการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวจากประเทศที่เกี่ยวของกัน ซึ่งกระทบต่อแผนกลยุทธ์ของบริษัท  
กำ�ลังซื้อและความสามารถในการชำ�ระหนี้ของลูกค้าที่ลดลงจากค่าครองชีพที่สูงขึ้น นอกจากนี้ หากขั้วประเทศ
มหาอำ�นาจทำ�สงครามการคา้หรือเกดิความขดัแยง้กนัมากขึ้น อาจทำ�ใหป้ระเทศที่เกี่ยวขอ้งตอ้งปฏบิตัติามเงื่อนไข
ทางการค้าที่อาจถูกกำ�หนดเพิ่มเติม ส่งผลให้บริษัทมีเงื่อนไขในการดำ�เนินธุรกิจเพิ่มขึ้น

แนวทางการจัดการ •	 บริษัทติดตามแนวโน้มเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทยอย่างใกล้ชิด โดยจัดให้ผู้บริหารเข้าร่วมสัมมนากับ
สถาบนัวิจยัเพื่อการพฒนาประเทศไทย (Thailand Development Research Institute: TDRI) เป็นประจำ�ทกุเดือน 
เพื่อทราบทศิทางของเศรษฐกิจและความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงปัจจยัด้านเศรษฐกิจ รวมถึงจดัอบรมสัมมนา
เพื่อให้พนักงานรับทราบแนวโน้มทางเศรษฐกิจเป็นประจำ�ทุกปี เพื่อใช้ประกอบการจัดทำ�และปรับปรุงแผนงาน

•	 นำ�ขอสมมติฐานและคาดการณ์สภาวะเศรษฐกิจ มากำ�หนดสถานการณ์จำ�ลองและทดสอบภาวะวิกฤต โดย
ครอบคลุมปัจจัยเสี่ยงด้านต่าง ๆ รวมถึง ความเสี่ยงด้านภูมิรัฐศาสตร์ เพื่อประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
ต่อผลการดำ�เนินงานของบริษัท 

•	 พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน เพื่อรองรับพันธมิตรตางประเทศที่หลากหลายครอบคลุมทั้ง วีซ่า มาสเตอร์การ์ด  
เจซีบี ยูเนี่ยนเพย์ และอาลีเพย์พลัส เพื่อเพ่ิมทางเลือกและอำ�นวยความสะดวกของบริการด้านการชำ�ระเงิน 
ใหก้บัลกูคา้ทกุกลุม่ และเปน็การลดความเสี่ยงหากเกดิความขดัแยง้ระหวา่งประเทศที่อาจกระทบตอ่แผนกลยุทธ์
ของบริษัท
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2. การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ

คำ�อธิบาย การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ ส่งผลให้เกิดการแปรปรวนของสภาพอากาศ เกิดภัยธรรมชาติ เช่น น้ำ�ท่วม 
พายุ ภยัแลง้ ฝุน่ PM 2.5 ซึ่งมแีนวโนม้เกดิบอ่ยและรนุแรงขึ้น สรา้งความเสยีหายตอ่เศรษฐกจิ ภาคธรุกจิ ประชาชน 
และสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศและภาวะโลกร้อน ยังเป็นปัจจัยสำ�คัญที่เพิ่ม 
ความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนผ่าน (Transition Risk) เช่น การออกกฎหมาย กฎเกณฑ์ หรือแนวปฏิบัติเพื่อสนับสนุน
การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ให้ความ
สำ�คัญกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น เพื่อเปลี่ยนผ่านไปสู่เศรษฐกิจคาร์บอนต่ำ�

ผลกระทบ การเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ และสภาพอากาศรุนแรงจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ หรือความเส่ียง 
ดา้นกายภาพ (Physical Risk) อาจสงผลใหก้ารปฏิบตังิานของพนกังานและผู้ใหบ้ริการภายนอกทีเ่กีย่วขอ้ง ตลอดจน 
การดำ�เนินธุรกิจเกิดการหยุดชะงัก สรางความเสียหายต่อทรัพย์สินของบริษัทและลูกค้า ทำ�ให้กำ�ลังซื้อและ 
ความสามารถในการชำ�ระหนี้ลดลง นอกจากนี้ รัฐบาล หน่วยงานกำ�กับดูแลทั้งของประเทศไทยและต่างประเทศ 
มีการออกกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเพิ่มเติม  
ซึ่งเป็นความเส่ียงด้านการเปล่ียนผ่าน (Transition Risk) ที่มีผลต่อขั้นตอนและกระบวนการทำ�งาน ทำ�ให้ต้นทุน 
ในการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทเพิ่มขึ้น

แนวทางการจัดการ •	 บรษิทัมกีารประเมินความเสีย่งทีเ่กีย่วกบัสภาพภมูอิากาศ ผา่นการประเมนิความเสีย่งดา้นความยัง่ยนื (ESG Risk 
Self-Assessment)

•	 จัดอบรมหลักสูตร Path to Climate Leadership for KTC เพื่อให้ผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตระหนักถึง
ความสำ�คัญและผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ 

•	 จัดทำ�บัญชีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กร เพ่ือใช้กำ�หนดแนวทางในการบริหารจดการก๊าซเรือนกระจก
ของบริษัท

•	 มีการติดตามแนวโน้มการบังคับใช้กฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ 
ที่อาจส่งผลกระทบต่อบริษัท

•	 มีการจัดทำ�แผนรองรับการดำ�เนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan: BCP) รวมถึงแผนรองรับ
เหตุการณ์ฉุกเฉินจากภัยพิบัติ เช่น แผนรองรับเหตุการณ์แผ่นดินไหว แผนรองรับกรณีเกิดอุทกภัย ตลอดจน
แนวทางการปฏบิตัใินการเคล่ือนยา้ยผูป้ระสบภยั จดัเตรยีมศนูยป์ฏบิตังิานสำ�รอง (Alternate Site) และทรพัยากร
ที่ใช้ ในการเรียกคืนการดำ�เนินงานอย่างเพียงพอสำ�หรับกิจกรรมงานที่สำ�คัญ โดยกำ�หนดให้ต้องทบทวนและ
ดำ�เนินการทดสอบแผนรองรับการดำ�เนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP) เป็นประจำ�ทุกปี 

•	 มีมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติ ตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่บริษัทกำ�หนด 
•	 ดำ�เนินกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างการบริหารจัดการที่คำ�นึงถึงสิ่งแวดล้อม ได้แก่ การให้ความรู้แก่พนักงาน รณรงค์

ลดการใช้ทรัพยากรที่สิ้นเปลือง หรือย่อยสลายยาก การแยกขยะและการรีไซเคิล เป็นต้น รวมถึงมีการกำ�หนด
เป้าหมายลดการใช้พลงงานไฟฟา ลดการใช้น้ำ� การนำ�ขยะไปรีไซเคิล และการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  
เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศสนับสนุน

•	 มีการจัดทำ� Supplier Code of Conduct ซึ่งครอบคลุมการดำ�เนินการด้านสิ่งแวดล้อม โดยคู่ค้าต้องปฏิบัติตาม 
Supplier Code of Conduct ของบริษัท

•	 มีการออกผลิตภัณฑ์ บัตรเครดิต KTC DIGITAL ซึ่งสมาชิกสามารถเลือกไม่รับบัตรพลาสติก ซึ่งช่วยลดปริมาณ
การใช้บัตรพลาสติก รวมทั้งรณรงค์ให้ลูกค้ารบบริการใบแจ้งยอดบัญชีทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Statement)  
ผ่านอีเมล หรือแอปพลิเคชัน KTC Mobile เพื่อเพิ่มความสะดวกและลดปัญหาสิ่งแวดล้อมโดยลดปริมาณ 
การใช้กระดาษ 
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3. การเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ์ กฎระเบียบต่าง ๆ เนื่องจากวิกฤตหนี้ครัวเรือน

คำ�อธิบาย ปัจจุบันหนี้ครัวเรือนไทยเป็นปัญหาเชิงโครงสร้างที่สะสมมานานและอยู่ในระดับสูงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งส่งผลกระทบ 
ตอ่ความเปน็อยูข่องประชาชนและการเตบิโตอยา่งยัง่ยนืของเศรษฐกจิไทย ดว้ยสภาพเศรษฐกจิทีย่งัไมฟ่ื้นตัวเตม็ที ่ 
อีกทั้งภาระหนี้และค่าครองชีพยังอยู่ในระดับสูง ส่งผลให้ประชาชนจำ�นวนมากเผชิญกับปัญหาหนี้สิน ไม่สามารถ 
ชำ�ระหนี้ที่มีอยู่กับสถาบันการเงินได้ ซึ่งการจะแก้ปัญหาหนี้ครัวเรือนได้ต้องใช้เวลาและทำ�อย่างครบวงจรให้ 
เหมาะสมกับลักษณะและสาเหตุของปัญหาในแต่ละช่วงของการเป็นหนี้ ไม่สรางภาระเพิ่มให้ลูกหนี้ และไม่ 
ลดโอกาสการเข้าถึงสินเชื่อ ซึ่งจากสถานการณ์ดังกล่าว ส่งผลให้ภาครัฐและหน่วยงานกำ�กับ มีออกหรือปรับปรุง
หรือเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์ กฎเกณฑ์ กฎระเบียบเพื่อควบคุมธนาคารพาณิชย์ หรือผู้ให้บริการทางการเงิน 
ใหป้ฏบิตัสิอดคลอ้งไปกบัเปา้หมายการชะลอระดบัหนีค้รัวเรอืน ซึ่งบรษิทัในฐานะเปน็ผู้ใหบ้รกิารทางการเงนิภายใต ้
การกำ�กับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ต่าง ๆ อย่างเคร่งครัด 

ผลกระทบ หากระดับหนี้ครัวเรือนไทยยังคงสูงอย่างต่อเนื่องจนเกิดวิกฤตหนี้ครัวเรือน ภาครัฐหรือหน่วยงานกำ�กับอาจต้อง
ดำ�เนินการออก หรือเปล่ียนแปลงกฎเกณฑ์ กฎระเบียบต่าง ๆ เพ่ือกำ�หนดบทบาทให้ธนาคารพาณิชย์ หรือผู้ 
ใหบ้รกิารทางการเงินดำ�เนนิการเพือ่ลดปญัหาหนีค้รวัเรอืน ซึ่งสง่ผลกระทบตอ่แผนกลยทุธ ์ผลการดำ�เนนิงาน ความ
สามารถในการทำ�กำ�ไรของธรุกจิ ทัง้นี ้การไมใ่หค้วามรว่มมอืหรอืการปฏบิตัทิี่ไมถ่กูตอ้งตามกฎเกณฑ ์กฎระเบียบตา่ง ๆ  
อาจทำ�ให้บริษัทถูกตักเตือน ถูกปรับ หรือเพิกถอนใบอนุญาต (License to Operate) นอกจากนี้ วิกฤตหนี้ครัวเรือน 
จะส่งผลกระทบต่อคุณภาพพอร์ตสินเชื่อของบริษัท จากหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (Non-Performing Loan: NPLs) 
ทำ�ให้บริษัทต้องตั้งสำ�รองเพิ่มขึ้น กระทบต่อผลการดำ�เนินงาน รวมถึงชื่อเสียงของบริษัท

แนวทางการจัดการ •	 มีการจัดทำ�นโยบาย ระเบียบวิธีปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง ประกาศให้พนักงานรับทราบและถือปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร
•	 สายงานกำ�กบักฎระเบยีบและขอ้บงัคบัของบรษิทั ทำ�หนา้ทีต่ดิตามประกาศ ระเบยีบขอ้ปฏบิตัจิากหนว่ยงานกำ�กบั

อย่างสม่ำ�เสมอ พร้อมทั้งรายงานต่อคณะอนุกรรมการ Risk Management Committee ที่มีประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร (CEO) เป็นประธาน รวมถึงคณะกรรมการอื่นที่เกี่ยวข้อง และทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ให้รับทราบถึง
ผลกระทบทุกครั้งที่มีการประกาศใหม่ หรือมีการเปลี่ยนแปลงประกาศต่าง ๆ พร้อมทั้งจัดให้มีผู้ประสานงานกับ
หน่วยงานกำ�กับ

•	 เขา้รวม หารอ แลกเปล่ียนขอ้คดิเหน็กบัผูท้ีอ่ยูใ่นอตุสาหกรรมเดยีวกนั เชน่ ชมรมธุรกจิบตัรเครดติ ธุรกจิสนเชือ่
บุคคล เป็นต้น

•	 จัดอบรมเพื่อสร้างความตระหนักรู้ หรือเพื่อทบทวนความรู้เกี่ยวกับกฎเกณฑ์ของหน่วยงานกำ�กับดูแลที่สำ�คัญ 
ให้กับพนักงานทุกคนเป็นประจำ�ทุกปี

•	 ออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีหลากหลาย ส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงินในระบบของประชาชน เป็นทางเลือก 
ในการบรรเทาปัญหาสภาพคล่องครัวเรือนในภาวะวิกฤต

•	 นำ�ข้อสมมติฐาน และการคาดการณ์สภาวะเศรษฐกิจ มาใช้ในการจดทำ�แบบจำ�ลอง เพ่ือตั้งสำ�รองค่าเผ่ือ 
ผลขาดทุนด้านเครดิตตามลักษณะความเส่ียงของพอร์ตอย่างเหมาะสม ครอบคลุมความเส่ียงที่จะเกิดขึ้น 
ในอนาคต

•	 มีหน่วยงานติดตามการผิดนัดชำ�ระหนี้ของลูกค้า รวมถึงมีมาตรการในการช่วยเหลือลูกค้าก่อนผิดนัดชำ�ระหนี้
•	 มีศูนย์บริการสมาชิก KTC Phone เพื่อรับเรื่องและช่วยเหลือลูกค้าในเบื้องต้น
•	 มกีารดำ�เนนิงานใหส้อดคลอ้งตามหลกัเกณฑก์ารใหส้นิเชือ่อยา่งรบัผดิชอบและเปน็ธรรม (Responsible Lending) 

ที่ประกาศใช้โดยหน่วยงานกำ�กับ ซึ่งมีเป้าหมายในการแก้ไขหนี้ครัวเรือนอย่างยั่งยืน
•	 มีมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ที่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม 

(Responsible Lending: RL) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างบทบาทของผู้ ให้บริการในการรบผิดชอบลูกค้า
ตลอดวงจรหนีอ้ยา่งเหมาะสม โดยพจิารณาความสามารถในการชำ�ระหนีข้องลกูหนี ้และไมท่ำ�ใหล้กูหนีม้ภีาระหนี ้
เกินสมควร มีการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ที่เป็นหนี้เรื้อรัง (Severe Persistent Debt: SPD) ให้ความร่วมมือกับ
ธนาคารแห่งประเทศไทยในมาตรการช่วยเหลือลูกหนี้ภายใต้โครงการ “คุณสู้ เราช่วย” และมหกรรมไกล่เกลี่ย
ชัน้บงัคบัคด ีซึ่งเปน็การรว่มมอืกบักรมบงัคบัคดเีพือ่ใหล้กูคา้มโีอกาสเจรจาชำ�ระหนี ้โดยไมเ่สยีคา่ใช้จา่ย เปน็ตน้ 
นอกจากนี้ บริษัทมีมาตรการช่วยเหลือลูกหนี้ระยะยาวอื่น ๆ โดยประกาศแจ้งให้ลูกค้าทราบผ่านเว็บไซต์ หรือ 
ช่องทางอื่นที่บริษัทใช้ในการติดต่อลูกค้า
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4. ความเสี่ยงจากเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหม่

คำ�อธิบาย ปัจจบันการเปล่ียนแปลงด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี (Disruptive Technology) มีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว  
ซึ่งเขา้มาเปลีย่นแปลงการดำ�เนนิธรุกิจ ชว่ยพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิารทางการเงนิ ทีต่อบโจทยค์วามตอ้งการของ
ลกูคา้ อาท ิปญัญาประดษิฐ ์(Artificial Intelligence: AI), Machine Learning (ML), Blockchain, หรือ Generative AI 
เข้ามาช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล การวางแผน การให้คำ�แนะนำ�ในการแก้ปัญหาด้านต่าง ๆ รวมทั้งระบบปัญญา
ประดิษฐ์ที่สามารถทำ�งานด้วยตนเองได้ (Agentic AI) ซึ่งเทคโนโลยีเหล่านี้สามารถเพิ่มศักยภาพให้กับธุรกิจ รวม
ทั้งยกระดับการทำ�งานให้มีประสิทธิภาพและรวดเร็วขึ้น อย่างไรก็ตาม เทคโนโลยีเหล่านี้มาพร้อมกับความเสี่ยงที่
อาจสง่ผลกระทบตอ่บุคคลและธรุกจิได ้เชน่ ความปลอดภยัของขอ้มลู การละเมดิขอ้มลูสว่นบคุคล หรอืความเสีย่ง 
ด้านจริยธรรม รวมถึงปัญหาอาชญากรรมทางไซเบอร์และความน่าเชื่อถือของข้อมูล ดังนั้น การพัฒนาและใช้งาน
จำ�เป็นต้องตั้งอยู่บนพื้นฐานการดำ�เนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบและการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม 

ผลกระทบ หากบริษทัไมส่ามารถรบมอืกบัการเปล่ียนแปลงดา้นนวตักรรมและเทคโนโลย ีอาจทำ�ใหก้ารดำ�เนนิตามแผนกลยทุธ์ 
แผนการรองรับดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยล่ีาชา้ ไมท่นักบัการเปล่ียนแปลง รวมทัง้ไมส่ามารถแขง่ขนักบัคูแ่ข่งขนัได ้
กระทบกระบวนการทำ�งาน การให้บริการลูกค้าและคู่ค้า ตลอดจนห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) กระทบต่อรายได ้
และการเติบโตของบริษัท นอกจากนี้ หากนำ�เทคโนโลยี มาใช้โดยไม่มีการกำ�กับดูแลที่ดี อาจทำ�ให้มีความเสี่ยงจาก
การถูกโจรกรรมข้อมูล การรั่วไหลข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ การพึ่งพาเทคโนโลยีใหม่ เช่น Generative AI มากเกิน
ไป อาจพบข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง ไม่เป็นปัจจุบัน หรือข้อมูลที่มีอคติ นำ�ไปสู่การตัดสินใจที่ผิดพลาด นอกจากนี้ การเข้า
ถึงเทคโนโลยีในปัจจุบันที่ง่ายและสะดวก ทำ�ให้มีความเสี่ยงจากการโจรกรรมทางไซเบอร์ เช่น การหลอกลวงหรือ 
แอบอ้างโดยใช้ชื่อบริษัท ทำ�ให้ลูกค้าสูญเสียทรัพย์สินและสร้างความเสียหายต่อภาพลักษณ์ของบริษัทได้

แนวทางการจัดการ •	 บริษทัมนีโยบายดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology Policy) นโยบายดา้นความมัน่คงปลอดภยั
สารสนเทศ (Information Security Policy) นโยบาย AI และนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งทบทวน 
เป็นประจำ�ทุกปี หรือทุกคร้ังที่มีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสำ�คัญ โดยนโยบายดังกล่าวผ่านการพจารณาอนุมัติ 
จากคณะกรรมการบริษัท รวมทั้งมีคู่มือในการปฏิบัติงาน (Standard Operation Procedure: SOP) พร้อมทั้ง
ประกาศให้พนักงานรับทราบและถือปฏิบัติ

•	 บริษัทมีมาตรฐานด้านความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น มาตรฐานการติดตั้งระบบงาน 
ระบบเครือข่าย (System Configuration Standard) มาตรฐานรหัสผ่านสำ�หรับการควบคุมการเข้าถึงระบบงาน 
(Password Control Standard) มาตรฐานการเข้ารหัส (Cryptographic Standard) ของข้อมูลและระบบงาน 
เป็นต้น รวมทั้งนำ�มาตรฐาน ISO/IEC 27701:2019 การจดการข้อมูลสวนบุคคล (Privacy Information  
Management) และ ISO/IEC 27001:2013 ระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information 
Security Management System) และมาตรฐาน PCI-DSS มาใช้ภายในองค์กร

•	 กำ�หนดมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลตามมาตรฐานสากล มาตรฐานความปลอดภัยของ
ข้อมูลบัตรชำ�ระเงิน (PCI DSS)

•	 ดำ�เนินการจัดทำ� ทบทวน และทดสอบแผนฉุกเฉินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Disaster Recovery Plan: DRP) 
เพือ่รองรับเหตกุารณส์ำ�คัญตา่ง ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้งกบัความมัน่คงปลอดภยัและความพรอมใชง้านของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมถึงทดสอบแผนตอบสนองเหตุการณ์ผิดปกติ (Incident Response Plan: IRP) ด้านภัยคุกคาม
ทางไซเบอร์และเหตุการณ์ผิดปกติด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นประจำ�ทุกปี

•	 มีการทดสอบเจาะระบบและเครือข่าย (Penetration Testing) ทุกระบบที่เชื่อมต่อเครือข่ายภายนอก รวมถึง 
กรณีมีการปรับปรุงระบบและเครือข่ายที่มีนัยสำ�คัญก่อนใช้งานจรง มีการตรวจสอบช่องโหว่ (Vulnerability  
Assessment) ทั้งภายในและภายนอกเครือข่ายของบริษัท เป็นประจำ�ทุกปี และดำ�เนินการปิดช่องโหว่ที่มี 
นัยสำ�คัญทันที ทั้งนี้ สายงานตรวจสอบภายใน และหน่วยงานผู้ตรวจสอบภายนอก มีการสอบทานเพ่ือให้ 
เกิดความเชื่อมั่นว่าได้ดำ�เนินการและสอดคล้องตามแนวนโยบายฯ ที่กำ�หนด เป็นประจำ�ทุกปี

•	 จัดหลักสูตรอบรมเพ่ือสร้างความตระหนักด้านความมั่นคงปลอดภัยและการคุ้มครองข้อมูลสารสนเทศ ข้อมูล
ส่วนบุคคล และข้อมูลบัตรชำ�ระเงิน รวมถึงความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ให้แก่ ผู้บริหาร พนักงาน และ
ผู้ ให้บริการภายนอกเป็นประจำ�ทุกปี
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ความเสี่ยงต่อการลงทุนของผู้ถือหลักทรัพย์

ตราสารหนี้้�

บริิษััทออกตราสารหนี้้�ที่่�ไม่่มีีลัักษณะพิิเศษและไม่่มีีความเสี่่�ยงในลัักษณะพิิเศษใด ๆ กล่่าวคืือตราสารหนี้้�ได้้มีีการกำำ�หนดข้้อมููลอย่่าง
ชััดเจนไม่่ว่่าจะเป็็นหุ้้�นกู้้�ที่่�มีีอััตราดอกเบี้้�ยหรืือหุ้้�นกู้้�ที่่�ไม่่มีีอััตราดอกเบี้้�ย (Zero Coupon Bond) หรืือตั๋๋�วแลกเงิินที่่�มีีอััตราส่่วนลด โดย
ผู้้�ออกตราสารหนี้้�ตกลงชำำ�ระคืืนเงิินต้้นเต็็มจำำ�นวนไม่่ว่่าในกรณีีใด ๆ โดยไม่่มีีข้้อกำำ�หนดในการแปลงสภาพเป็็นหุ้้�นหรืือทรััพย์์สิินอื่่�นใด
หรือืไม่่มีเีหตุุการณ์หรืือเงื่่�อนไขใดที่่�อนุญุาตให้้มีกีารไถ่่ถอนก่่อนครบกำำ�หนด อีีกทั้้�งสิิทธิิหรือืลำำ�ดับัในการรับชำำ�ระไม่่ด้อ้ยกว่่าสิทิธิิที่่�ได้ร้ับั
ชำำ�ระหนี้้�ของเจ้า้หนี้้�สามัญั (เว้น้แต่บ่รรดาหนี้้�ที่่�มีกีฎหมายคุ้้�มครองให้ไ้ด้ร้ับัชำำ�ระหนี้้�ก่อ่น) ซึ่่�งสามารถพิจิารณาได้จ้ากแบบแสดงรายการ
ข้้อมููลการเสนอขายตราสารหนี้้�ทุุกประเภท รวมถึึงหนัังสืือชี้้�ชวน 

ตราสารทุุน 

บริิษััทออกและเสนอขายตราสารทุุนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย โดยผู้้�ถืือหุ้้�นมีีฐานะเป็็นเจ้้าของบริิษััท ผู้้�ถืือหุ้้�นมีีสิิทธิิได้้รัับ
ทราบข้้อมููล ข่่าวสารต่่าง ๆ ของบริิษััทอย่่างครบถ้้วนและภายในระยะเวลาที่่�กฎหมายกำำ�หนด มีีสิิทธิิจองซื้้�อหุ้้�นออกใหม่่และมีีสิิทธิิใน
การเข้้าร่่วมประชุุมสามััญประจำำ�ปีีเพื่่�อใช้้สิิทธิิออกเสีียงตามในวาระการประชุุมต่่าง ๆ อย่่างเท่่าเทีียมกัันโดยผู้้�ถืือหุ้้�น 1 รายมีี 1 สิิทธิิ
ในการออกเสีียงลงมติิที่่�ประชุุมในวาระต่่าง ๆ เช่่น สิิทธิิในการเลืือกกรรมการบริิษััท การจ่่ายเงิินปัันผล การจ่่ายค่่าตอบแทนต่่าง ๆ ที่่�
กฎหมายกำำ�หนดให้้ต้้องเสนอต่่อที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นพิิจารณา ผู้้�ถือหุ้้�นจะได้้รัับผลตอบแทนในรููปแบบของเงิินปัันผล จากผลกำำ�ไรจาก
การดำำ�เนิินงานของบริิษััท โดยหากบริิษััทต้้องเลิิกกิิจการ ผู้้�ลงทุุนจะได้้รัับชำำ�ระเงิินลงทุุนคืืนหลัังสุุดตามลำำ�ดัับการชำำ�ระหนี้้�ที่่�กฎหมาย
กำำ�หนด และอาจไม่่ได้้รัับคืืนเลยหากธุุรกิิจไม่่มีีทรััพย์์สิินเพีียงพอ

ความเสี่ยงต่อการลงทุนในหลักทรัพย์ต่างประเทศ

ไม่่มีี
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การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน

นโยบายและเป้้าหมายการจััดการด้้านความยั่่�งยืืน

เคทีีซีีมุ่่�งมั่่�นในการนำำ�แนวคิิดด้้านความยั่่�งยืืนมาบููรณาการกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยคำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล  
(Environmental, Social, and Governance: ESG) เพื่่�อสนัับสนุุนวิิสััยทััศน์์ขององค์์กรและตอบสนองต่่อความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วน 
ได้้เสีีย โดยยึึดถืือปณิิธานในการมุ่่�งพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิิน เพื่่�อเสริิมสร้างคุุณภาพชีวิิตของคนไทย และธุุรกิิจภาค 
การเงิินให้้เข้้มแข็็ง นำำ�ไปสู่่�การขับเคลื่่�อนระบบเศรษฐกิิจของประเทศไทยให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพัฒนา 
ที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ (United Nations Sustainable Development Goals: SDGs) โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

โครงสร้้างการพััฒนาความยั่่�งยืืน

	 คณะกรรมการบริิษััท

•	ตััดสิินใจในประเด็็นที่่�เป็็นประโยชน์์สููงสุุดต่่อบริิษััทและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยการอนุุมััติิกรอบการดำำ�เนิินงาน 
นโยบาย พัันธกิิจ และวิิสััยทััศน์์
•	มอบหมาย กำำ�กัับดููแล และติิดตามผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร
•	แต่่งตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบ ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม  และการกำำ�กับดููแลกิิจการ เพื่่�อกำำ�กัับดููแล 
การดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืน

	 คณะกรรมการตรวจสอบ กำกัับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 
และสิ่่�งแวดล้้อม

•	กำำ�กัับดููแลและให้้คำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับการพััฒนาความยั่่�งยืืนขององค์์กร รั บทราบผลการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านความยั่่�งยืืนทุุกครึ่่�งปีีและให้้การอนุุมััติิรายงานความยั่่�งยืืน

	 ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

•	ขับัเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืนืโดยผนวกความมุ่่�งมั่่�นด้้านความยั่่�งยืนืเข้้ากัับแนวทางกลยุุทธ์์
และการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
•	กำำ�กัับดููแลและเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนตามที่่�ตั้้�งไว้้

	 ผู้้�บริิหารระดัับสููง

•	ปลููกฝัังหลัักการพััฒนาความยั่่�งยืืนเข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กร
•	ให้้คำำ�แนะนำำ�แก่่คณะทำำ�งานความยั่่�งยืืนเพื่่�อก่่อให้้เกิิดความร่วมมือกัันในการบริิหารจััดการผลกระทบ 
ด้้านความยั่่�งยืืนเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายตามที่่�บริิษััทกำำ�หนด

	 คณะทำงานความยั่่�งยืืน

•	คณะทำำ�งานความยั่่�งยืืนประกอบด้้วยตัวัแทนจากทุกุสายงานเพื่่�อส่่งเสริมิความร่ว่มมือืในการขับัเคลื่่�อน
ความยั่่�งยืืนขององค์์กร
•	ดููแลการดำำ�เนิินงาน การปฏิิบััติิงานให้้มีีประสิิทธิิภาพ และติิดตามผลตััวชี้้�วััดด้้านความยั่่�งยืืน
•	ศึึกษากรอบการดำำ�เนิินงานแนวทางด้้านความยั่่�งยืืนในระดัับประเทศและระดัับสากล สนัับสนุุนการหารืือ
ระหว่า่งหน่่วยงานต่่าง ๆ  และเสริมสร้้างการสื่่�อสารภายในองค์์กร เพื่่�อเพิ่่�มความตระหนัักรู้้�และความเข้้าใจ
เกี่่�ยวกัับความยั่่�งยืืน
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การระบุประเด็นสำ�คัญ การประเมินผล การจัดลำ�ดับความสำ�คัญ การยืนยันความถูกต้อง

•	ทบทวนบริิบทขององค์์กร  
โดยครอบคลุุมห่่วงโซ่่คุุณค่่า
ทางธุุรกิจ ให้้สอดคล้้องกัับ
วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ กลยุุทธ์์
ธุุรกิิจ และความสััมพัันธ์์
กัั บ ก ลุ่่� ม ผู้้�มี  ส่่ ว น ไ ด้้ เ สีี ย 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกกลุ่่�ม

•	ดำำ� เนิินการศึึกษาทบทวน
การดำำ�เนิินงานของบริิษััทใน
อุุตสาหกรรมเดีียวกััน (Peer 
Rev iew)  และวิิ เคราะห์์
มาตรฐานและแนวโน้้มด้้าน
ความยั่่�งยืืนระดัับประเทศ
และระดัับสากล เพื่่�อระบุุ
ประเด็็นสำำ�คััญ

•	นำำ�กรอบการบริิหารความ
เสี่่�ยงขององค์์กรเป็็นเกณฑ์์
ในการประเมิินโอกาสและ
ความรุุนแรงของผลกระทบ
ในแต่่ละประเด็็นที่่�สำำ�คััญ

•	ประเมิินผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น
จริิงและผลกระทบที่่�อาจเกิิด
ขึ้้�นของประเด็็นสำำ�คััญต่่อ
ธุรุกิจิ สิ่่�งแวดล้อ้ม และสังัคม 
ทั้้�งในเชิิงบวกและเชิิงลบ  
โดยผ่่านการสำำ�รวจความคิิด
เห็็นจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�ง
ภายในและภายนอก ดัังนี้้�

-	ผลกระทบต่อ่ธุรกิจิ: สำำ�รวจ
ความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหาร
บริิ ษัั ท เพื่่� อประ เ มิินผล 
กระทบทางการเงิินและที่่�
ไม่ใ่ช่ด่้า้นการเงินิของแต่ล่ะ
ประเด็็นที่่�สำำ�คััญ โดยใช้้
เกณฑ์์การประเมิินโอกาส
และความรุนุแรงตามกรอบ
การบริิหารความเสี่่�ยงของ
องค์์กร 

-	ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
และสัังคม: สำำ�รวจความ
คิิดเห็็นของผู้้�บริิหารบริิษััท
และกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ภายนอกทั้้�งหมด

•	จัดัทำำ�ผลการประเมิินประเด็น็
สำำ�คััญ (Materiality Matrix) 
โดยพิิจารณาผลจากการ
สำำ�รวจความคิิดเห็็นของผู้้�มี 
ส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและ
ภายนอก เพื่่�อจััดลำำ�ดัับความ
สำำ�คััญของประเด็็นต่่าง ๆ 
ตามระดัับผลกระทบที่่�มีีต่่อ
ธุรุกิจิ สิ่่�งแวดล้อ้ม และสังัคม

•	ผลการประเ มิินประเด็็น
สำำ�คััญได้้รัับการรัับรองโดย
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บ ริิหาร
และผ่่านการอนุุมััติิจากคณะ
กรรมการตรวจสอบ กำำ�กัับ
ดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบ
ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม
ก่่อนนำำ�เสนอต่่อให้้กัับคณะ
กรรมการบริิษััทเพ่ื่�อรัับทราบ
และเปิิดเผยในรายงานความ
ยั่่�งยืืนรวมถึึงเว็็บไซต์์ของ 
เคทีีซีี

•	การประเมิินประเด็็นสำำ�คััญ 
ได้้ รัับการทวนสอบความ 
ถููกต้้องจากหน่่วยงานตรวจ
สอบภายนอก 

การประเมิินประเด็็นสำคััญ

บริิษััทจััดทำำ�ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนปีี 2567 ตามหลัักเกณฑ์์ Double Materiality ของ Global Reporting Initiative (GRI) 
Standards ดัังนี้้�
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ความสำคัญระดับสูง

ความสำคัญ
ระดับต่ำ

• นวัตกรรมดิจิทัล
• �ผลิตภัณฑ์และบริการที่คำ�นึงถึงด้านสิ่งแวดล้อม 

สังคม และธรรมาภิบาล(1)

• แบรนด์ที่ลูกค้าเชื่อถือและไว้วางใจ
• �การกำ�กับดูแลกิจการ
• �การบริหารจัดการความเสี่ยงและภาวะวิกฤต(1)

• �� �ความปลอดภัย อาชีวอนามัย  
และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน(2)

• �� การจัดการน้ำ�และของเสีย
• �� �กลยุทธ์การบริหารจัดการ 

ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

• ผลการดำ�เนินงานด้านเศรษฐกิจ
• การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
• �การต่อต้านการคอร์รัปชันและ 

การติดสินบน(2)

• �การเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการ 
ทางการเงิน และการส่งเสริมความรู้
ทางการเงิน

• �การบริหารและพัฒนาศักยภาพ 
ทรัพยากรบุคคล

• การดำ�เนินงานด้านสิทธิมนุษยชน(3)

• �การใช้ทรัพยากรอย่างม ี
ประสิทธิภาพ(1)

หมายเหตุ
(1) ประเด็นที่มีระดับความสำ�คัญเพิ่มขึ้นหนึ่งระดับเมื่อเทียบกับการประเมินประเด็นสำ�คัญในปี 2566
(2) ประเด็นที่มีระดับความสำ�คัญลดลงหนึ่งระดับเมื่อเทียบกับการประเมินประเด็นสำ�คัญในปี 2566
(3) ประเด็นที่เคยอยู่ภายใต้หัวข้อการบริหารและพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคลในการประเมินประเด็นสำ�คัญปี 2566 ได้รับการกำ�หนดให้เป็นประเด็นสำ�คัญในการประเมินประเด็นสำ�คัญปี 2567

ประเด็็นสำำ�คััญ

การจััดลำำ�ดัับของประเด็็นสำำ�คััญ

ผ
ลก

ระ
ทบ

ต่อ
สิ่ง

แว
ดล

้อม
แล

ะส
ังค

ม

ผลกระทบต่อธุรกิจ

ผลิตภัณฑ์และบริการที่คำ�นึงถึงด้านสิ่งแวดล้อม 
สังคม และธรรมาภิบาล

การบริหารความเสี่ยง 
และภาวะวิกฤต

การกำ�กับดูแลกิจการ นวัตกรรมดิจิทัล

แบรนด์ที่ลูกค้าเชื่อถือ
และไว้วางใจ

การใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ

การจัดการน้ำ�และของเสีย

กลยุทธ์การบริหารจัดการ
ด้านการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ   ความปลอดภัย อาชีวอนามัย  
และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

การดำ�เนินงาน
ด้านสิทธิมนุษยชน

การบริหารจัดการ
ห่วงโซ่อุปทาน 

ผลการดำ�เนินงาน
ด้านเศรษฐกิจ

การเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการ
ทางการเงินและการส่งเสริม

ความรู้ทางการเงิน

การบริหารและพัฒนา
ศักยภาพทรัพยากรบุคคล

การต่อต้านการคอร์รัปชันและ 
การติดสินบน

 มิติเศรษฐกิจ  มิติสังคม  มิติสิ่งแวดล้อม
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เสริมสร้างโอกาสทางการเงินด้วยผลิตภัณฑ์
และบริการทางการเงินที่ครอบคลุม 
พร้อมยกระดับศักยภาพบุคลากร

เพื่อร่วมขับเคลื่อนสังคมแห่งความเสมอภาค

บูรณาการผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน 
ร่วมกับการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 

เพื่อสนับสนุนการเปลี่ยนผ่าน
สู่สังคมคาร์บอนต่ำ�

พัฒนานวัตกรรมควบคู่กับการดำ�เนินธุรกิจ
ด้วยความรับผิดชอบภายใต้กรอบกฎหมาย
และค่านิยมองค์กร เพื่อเสริมสร้างศักยภาพ

ทางการเงินให้แข็งแกร่งและยั่งยืน

•  �การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

•  �การต่อต้านการคอร์รัปชันและการติดสินบน

กลยุุทธ์์การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

บริิษััทได้้เปิิดเผยข้้อมููลดัังกล่่าวข้้างต้้นในรายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2567 หััวข้้อ “กลยุุทธ์์การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน”

วิสัยทัศน์ 
“เคทีซีเป็นองค์กรสำ�หรับสมาชิกที่มุ่งพัฒนาธุรกิจการชำ�ระเงินและสินเชื่อรายย่อย โดยเน้นความเป็นองค์กรที่น่าเชื่อถือ

และการเติบโตอย่างยั่งยืนเป็นสำ�คัญ”

เจตนารมณ์เชิงกลยุทธ์ : ขับเคลื่อนองค์กรอย่างยั่งยืน เพื่อเสริมสร้างผลกระทบเชิงบวกและการเติบโตทางธุรกิจ

จุดมุ่งหมาย : มุ่งพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน เพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิตคนไทย

ยกระดับผลิตภัณฑ์และบริการ  เสริมสร้างคุณภาพชีวิต  มุ่งสู่สภาพภูมิอากาศที่ดีกว่า 

กลไกหลักในการสร้างคุณค่า 

•  �การกำ�กับดูแลกิจการ

•  �การบริหารจัดการความเสี่ยงและภาวะวิกฤต

•  �นวัตกรรมดิจิทัล
•  �ผลิตภัณฑ์และบริการที่คำ�นึงถึงด้าน 

สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล
•  �แบรนด์ที่ลูกค้าเชื่อถือและไว้วางใจ 
•  �ผลการดำ�เนินงานด้านเศรษฐกิจ

•  �การเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน 
และการส่งเสริมความรู้ทางการเงิน

•  �การบริหารและพัฒนาศักยภาพทรัพยากร
บุคคล

•  �การดำ�เนินงานด้านสิทธิมนุษยชน
•  �ความปลอดภัย อาชีวอนามัย  

และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

•  �การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ
•  �การจัดการน้ำ�และของเสีย
•  �กลยุทธ์การบริหารจัดการ 

ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
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การจััดการด้้านความยั่่�งยืืน

มิิติิเศรษฐกิิจ

นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านเศรษฐกิิจ
กลยุุทธ์์มิิติิเศรษฐกิิจ : ยกระดัับผลิิตภััณฑ์์และบริิการ
Flagship ที่่�สำำ�คัญั : พััฒนานวััตกรรมควบคู่่�กับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ด้ว้ยความรัับผิิดชอบภายใต้้กรอบกฎหมายและค่่านิิยมองค์กร 
เพื่่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพทางการเงิินให้้แข็็งแกร่่งและยั่่�งยืืน

เคทีีซีีดำำ�เนิินธุุรกิจด้วยความโปร่่งใส เป็็นธรรมตามหลัักการ
กำำ�กับัดููแลกิจการที่่�ดี ีตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานการดำำ�เนิินธุรุกิจด้วยความ 
รัับผิิดชอบและการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม เน้้นการใช้้
เทคโนโลยี นวััตกรรมดิิจิิทััลและปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) เข้้ามา
พััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ควบคู่่�กับ 
การรัักษาความปลอดภััยและคำำ�นึึงถึึงความเป็็นส่่วนตััว พร้้อม 
นำำ�เสนอสิิทธิิประโยชน์์ที่่�หลากหลาย เพ่ื่�อสร้างความพึึงพอใจ 
และประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กัับสมาชิิก 

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านเศรษฐกิิจ 
ผลการดำำ�เนินิงานในมิิติเิศรษฐกิจิแสดงในหััวข้อ้ “มิติิเิศรษฐกิจิ” 
ของรายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2567

มิิติิสัังคม

นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสัังคม
กลยุุทธ์์มิิติิสัังคม : เสริิมสร้้างคุุณภาพชีีวิิต 
Flagship ที่่�สำำ�คัญั : เสริมิสร้้างโอกาสทางการเงินิด้ว้ยผลิติภัณัฑ์์ 
และบริิการทางการเงิินที่่�ครอบคลุุม พร้้อมยกระดัับศัักยภาพ 
บุุคลากรเพื่่�อร่่วมขัับเคลื่่�อนสัังคมแห่่งความเสมอภาค

เคทีีซีีพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินที่่�หลากหลาย
เพื่่�อเป็็นทางเลืือกให้้แก่่ลููกค้้า ทำำ�ให้้สามารถเลืือกใช้้ผลิิตภััณฑ์์
และบริิการของบริิษััทได้้อย่่างเหมาะสม ตรงกัับความต้้องการ 
และเพิ่่�มโอกาสการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินอย่่างทั่่�วถึึงและ
เท่่าเทีียม นอกจากนี้้� เคทีีซีียัังร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการส่่งเสริิม
ความรู้้�ทางการเงิินเพื่่�อสนัับสนุุนและยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของ 
คนไทย รวมถึึงพััฒนาบุคลากรในองค์์กรเพ่ื่�อเพิ่่�มศัักยภาพ 
และประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน รวมถึึงสนัับสนุุนการเคารพสิิทธิ ิ
มนุุษยชนในสัังคม

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคม 
ผลการดำำ�เนิินงานในมิิติิสัังคมแสดงในหััวข้้อ “มิิติิสัังคม”  
ของรายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2567

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
กลยุุทธ์์มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม : มุ่่�งสู่่�สภาพภููมิิอากาศที่่�ดีีกว่่า 
Flagship ที่่�สำำ�คััญ : บููรณาการผลิตภััณฑ์์และบริิการทาง 
การเงิิน ร่่วมกัับการบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อสนัับสนุุน
การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�สัังคมคาร์์บอนต่ำำ��

เคทีีซีีดำำ�เนิินธุุรกิจควบคู่่�กับการใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อม เพ่ื่�อส่่งเสริิม
การขัับเคลื่่�อนสัังคมคาร์บอนต่ำำ��ด้้วยการดำำ�เนิินธุุรกิจและการ
พััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินที่่�คำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
ผลการดำำ�เนิินงานในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อมแสดงในหััวข้้อ “มิิติิ 
สิ่่�งแวดล้้อม” ของรายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2567

รางวััลแห่่งความภาคภููมิิใจ

จากการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนดัังกล่่าว ในปีี 2567 บริิษััท
ได้้รัับรางวััลอัันทรงเกีียรติิต่่าง ๆ ตามที่่�ได้้เปิิดเผยในรายงาน
ความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2567 หััวข้้อ “รางวััลและเกีียรติิคุุณ 
อัันทรงเกีียรติิ”

ทั้้�งนี้้� โปรดพิิจารณารายละเอีียดการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน
ได้จ้ากรายงานความยั่่�งยืนื (Sustainability Report) ประจำำ�ปี ี2567  
ซึ่่�งเปิิดเผยบนเว็็บไซต์์ของบริิษััทที่่� 
https://www.ktc.co.th/sustainability-development/sustain-
ability-report
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การวิเคราะห์และคำ�อธิบายของฝ่ายจัดการ

สรุปรายงานผู้สอบบัญชีรับอนุญาตสำ�หรับงบการเงินปี 2565  2566 และ 2567 

การตรวจสอบงบการเงิินสำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565

บริิษััท สำำ�นัักงาน อีีวาย จำำ�กััด โดย นางสาวรััตนา จาละ แสดงความเห็็นอย่่างไม่่มีีเงื่่�อนไขว่่า งบการเงิินรวมของบริิษััท บััตรกรุุงไทย 
จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย และงบการเงิินเฉพาะกิิจการของบริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน) ซึ่่�งประกอบด้้วย งบแสดงฐานะ
การเงิินรวมและเฉพาะกิิจการ ณ วัันที่่� 31 ธันัวาคม 2565 และงบกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็จรวมและเฉพาะกิิจการ งบแสดงการเปลี่่�ยนแปลง
ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นรวมและเฉพาะกิิจการ และงบกระแสเงิินสดรวมและเฉพาะกิิจการสำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันเดีียวกััน แสดงฐานะการเงิิน  
ผลการดำำ�เนิินงาน และกระแสเงิินสดโดยถููกต้้องตามที่่�ควรในสาระสำำ�คััญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน

การตรวจสอบงบการเงิินสำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566

บริิษััท สำำ�นัักงาน อีีวาย จำำ�กััด โดย นางสาวรััตนา จาละ แสดงความเห็็นอย่่างไม่่มีีเงื่่�อนไขว่่า งบการเงิินรวมของบริิษััท บััตรกรุุงไทย 
จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย และงบการเงิินเฉพาะกิิจการของบริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน) ซึ่่�งประกอบด้้วย งบแสดงฐานะ
การเงิินรวมและเฉพาะกิิจการ ณ วัันที่่� 31 ธันัวาคม 2566 และงบกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็จรวมและเฉพาะกิิจการ งบแสดงการเปลี่่�ยนแปลง
ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นรวมและเฉพาะกิิจการ และงบกระแสเงิินสดรวมและเฉพาะกิิจการสำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันเดีียวกััน แสดงฐานะการเงิิน  
ผลการดำำ�เนิินงาน และกระแสเงิินสดโดยถููกต้้องตามที่่�ควรในสาระสำำ�คััญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน

การตรวจสอบงบการเงิินสำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567

บริิษััท สำำ�นัักงาน อีีวาย จำำ�กััด โดย นางสาวชุุติิวรรณ จัันทร์์สว่่างภููวนะ แสดงความเห็็นอย่่างไม่่มีีเงื่่�อนไขว่่า งบการเงิินรวมของบริิษััท  
บัตัรกรุงุไทย จำำ�กัดั (มหาชน) และบริษิัทัย่อ่ย และงบการเงินิเฉพาะกิจิการของบริษิัทั บัตัรกรุงุไทย จำำ�กัดั (มหาชน) ซึ่่�งประกอบด้ว้ย งบฐานะ
การเงิินรวมและเฉพาะกิิจการ ณ วัันที่่� 31 ธันัวาคม 2567 และงบกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็จรวมและเฉพาะกิิจการ งบแสดงการเปลี่่�ยนแปลง
ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นรวมและเฉพาะกิิจการ และงบกระแสเงิินสดรวมและเฉพาะกิิจการสำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันเดีียวกััน แสดงฐานะการเงิิน  
ผลการดำำ�เนิินงาน และกระแสเงิินสดโดยถููกต้้องตามที่่�ควรในสาระสำำ�คััญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน
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งบการเงิินของบริิษััท

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)
งบฐานะการเงิิน 
ตรวจสอบโดยบริิษััท สำำ�นัักงาน อีีวาย จำำ�กััด

(หน่วย: ล้านบาท)
งบการเงินรวม

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

สินทรัพย์

สินทรัพย์หมุนเวียน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 2,182 5,344 3,063

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิที่ถึง
กำ�หนดชำ�ระภายในหนึ่งปี

94,014 100,818 102,229

ลูกหนี้อื่นสุทธิ 485 862 871

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 96,681 107,024 106,163

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิที่ถึง
กำ�หนดชำ�ระเกินกว่าหนึ่งปี

1,388 1,765 967

สินทรัพย์ทางการเงินไม่หมุนเวียนอื่น 2 2 2

เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมสุทธิ 106 154 -

ทรัพย์สินรอการขายสุทธิ 39 8 14

ส่วนปรับปรุงสำ�นักงานเช่าและอุปกรณ์ 348 421 390

สินทรัพย์สิทธิการใช้ 331 507 420

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 483 387 363

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 2,344 2,430 2,632

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น 74 115 117

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 5,115 5,790 4,903

รวมสินทรัพย์ 101,796 112,814 111,066
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บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)
งบฐานะการเงิิน (ต่่อ)
ตรวจสอบโดยบริิษััท สำำ�นัักงาน อีีวาย จำำ�กััด

(หน่วย: ล้านบาท)
งบการเงินรวม

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น

หนี้สิน

หนี้สินหมุนเวียน

เงินกู้ยืมระยะสั้น 10,179 9,457 10,119

เจ้าหนี้การค้า 1,820 3,491 1,964

ดอกเบี้ยค้างจ่าย 280 342 297

ภาษีเงินได้ค้างจ่าย 924 866 923

ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย 1,287 1,365 1,395

เจ้าหนี้อื่น 809 743 777

ส่วนของหนี้สินตามสัญญาเช่าที่ถึงกำ�หนดชำ�ระ 
ภายในหนึ่งปี

161 212 225

ส่วนของเงินกู้ยืมระยะยาวที่ถึงกำ�หนดชำ�ระภายในหนึ่งปี - 4,500 1,500

ส่วนของหุ้นกู้ระยะยาวที่ถึงกำ�หนดชำ�ระภายในหนึ่งปี 4,639 7,915 11,483

รายได้รอการตัดบัญชีสำ�หรับคะแนนสะสมแลกของรางวัล 2,587 2,718 2,901

รวมหนี้สินหมุนเวียน 22,687 31,608 31,583

หนี้สินไม่หมุนเวียน

หนี้สินตามสัญญาเช่าสุทธิจากส่วนที่ถึงกำ�หนดชำ�ระ 
ภายในหนึ่งปี

176 301 203

เงินกู้ยืมระยะยาวสุทธิจากส่วนที่ถึงกำ�หนดชำ�ระ 
ภายในหนึ่งปี

6,000 5,000 8,000

หุ้นกู้ระยะยาวสุทธิจากส่วนที่ถึงกำ�หนดชำ�ระ 
ภายในหนึ่งปี

40,817 39,532 30,807

ประมาณการหนี้สินผลประโยชน์พนักงาน 541 527 573

รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน 47,533 45,360 39,583

รวมหนี้สิน 70,220 76,968 71,166
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บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)
งบฐานะการเงิิน (ต่่อ)
ตรวจสอบโดยบริิษััท สำำ�นัักงาน อีีวาย จำำ�กััด

(หน่วย: ล้านบาท)
งบการเงินรวม

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

ส่วนของผู้ถือหุ้น
ทุนจดทะเบียน
-	หุ้นสามัญ 2,578,334,070 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท 

2,578 2,578 2,578

ทุนที่ออกและชำ�ระแล้ว
-	หุ้นสามัญ 2,578,334,070 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท   2,578 2,578 2,578

ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญ 1,892 1,892 1,892

ส่วนเกินทุนจากการรวมธุรกิจภายใต้การควบคุมเดียวกัน 424 424 424

องค์ประกอบอื่นของส่วนของเจ้าของ 5 7 0.004

กำ�ไรสะสม
-	จัดสรรแล้ว - ทุนสำ�รองตามกฎหมาย
-	ยังไม่ได้จัดสรร

258
26,197

258
30,523

258
34,659

รวมส่วนของผู้ถือหุ้นบริษัทใหญ่ 31,353 35,682 39,810

ส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุม 223 164 90

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 31,576 35,845 39,900

รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น 101,796 112,814 111,066
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บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)
งบกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จ
ตรวจสอบโดยบริิษััท สำำ�นัักงาน อีีวาย จำำ�กััด

(หน่วย: ล้านบาท)
งบการเงินรวม

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

รายได้

รายได้ดอกเบี้ย 11,379 12,742 16,188(2)

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ 7,976(1) 8,835(1) 6,378(2)

หนี้สูญได้รับคืน 3,421 3,249 4,110

กำ�ไรจากอัตราแลกเปลี่ยนสุทธิ 61 137 226

กำ�ไรจากการจำ�หน่ายเงินลงทุน - - 0.003

รายได้อื่น 395 456 554

	 รวมรายได้ 23,231 25,418 27,456

ค่าใช้จ่าย

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 7,872 8,534 9,384

ค่าตอบแทนผู้บริหาร 244 266 238

ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 4,868 5,894 6,762

	 รวมค่าใช้จ่าย 12,985 14,695 16,384

กำ�ไรจากการดำ�เนินงาน 10,246 10,724 11,072

ต้นทุนทางการเงิน 1,392 1,703 1,806

ส่วนแบ่งกำ�ไรจากเงินลงทุนในบริษัทร่วม 17 47 -

กำ�ไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 8,871 9,068 9,265

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 1,818 1,819 1,877

กำ�ไรสุทธิสำ�หรับปี 7,054 7,250 7,388

(1) รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ ปี 2565 - ปี 2566 รวมรายได้ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงิน
(2) ตั้งแต่ปี 2567 บริษัทปรับดอกเบี้ยและรายได้ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินรวมเรียกเป็นดอกเบี้ย ในบรรทัด “รายได้ดอกเบี้ย” ในงบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
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บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)
งบกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จ (ต่่อ)
ตรวจสอบโดยบริิษััท สำำ�นัักงาน อีีวาย จำำ�กััด

(หน่วย: ล้านบาท)
งบการเงินรวม

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

กำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

รายการที่จะไม่ถูกจัดประเภทใหม่ไว้ในกำ�ไรหรือขาดทุนในภายหลัง

ผลกำ�ไร(ขาดทุน)จากการวัดมูลค่าใหม่ของ 
ผลประโยชน์พนักงานที่กำ�หนดไว้

14 (5) (41)

ส่วนแบ่งกำ�ไรเบ็ดเสร็จอื่นจากเงินลงทุนในบริษัทร่วม 5 2 -

ภาษีเงินได้ของรายการที่จะไม่ถูกจัดประเภทใหม่ไว้ใน 
กำ�ไรหรือขาดทุนในภายหลัง

(3) 1 8

กำ�ไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่นสำ�หรับปี 16 (2) (33)

กำ�ไรเบ็ดเสร็จรวมสำ�หรับปี 7,070 7,247 7,355

การแบ่งปันกำ�ไร (ขาดทุน)

ส่วนที่เป็นของบริษัทใหญ่ 7,079 7,295 7,437

ส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุม (26) (46) (49)

7,054 7,250 7,388

การแบ่งปันกำ�ไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จรวม

ส่วนที่เป็นของบริษัทใหญ่ 7,095 7,293 7,404

ส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุม (26) (46) (49)

7,070 7,247 7,355

กำ�ไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน (บาท) 2.75 2.83 2.88
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บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)
งบกระแสเงิินสด
ตรวจสอบโดยบริิษััท สำำ�นัักงาน อีีวาย จำำ�กััด

(หน่วย: ล้านบาท)
งบการเงินรวม

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำ�เนินงาน

กำ�ไรจากการดำ�เนินงานก่อนภาษีเงินได้ 8,871 9,068 9,265

รายการปรับกระทบกำ�ไรจากการดำ�เนินงาน 
ก่อนภาษเงินได้เป็นเงินสดรับ (จ่าย) จากกิจกรรมดำ�เนินงาน

	 ค่าตัดจำ�หน่ายส่วนลดมูลค่าเงินลงทุนในตราสารหนี้ (0.003) (0.003) (0.003)

	ส ่วนแบ่งกำ�ไรจากเงินลงทุนในบริษัทร่วม (17) (47) -

	 กำ�ไรจากการขายเงินลงทุน - - (0.003)

	 ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงาน 45 50 53

	 ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำ�หน่าย 549 535 526

	 ขาดทุนจากการขายและตัดจำ�หน่ายส่วนปรับปรุง	
	ส ำ�นักงานเช่าและอุปกรณ์สุทธิ

2 0.1 2

	 ขาดทุนจากการตัดจำ�หน่ายคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ 2 0.00004 0.000004

	 ขาดทุนจากการด้อยค่าคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ - 0.2 -

	ผ ลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 4,868 5,894 6,762

	 (โอนกลับ)ขาดทุนจากการด้อยค่าทรัพย์สินรอการขาย 24 (71) (3)

	 ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 1,374 1,685 1,789

กำ�ไรจากการดำ�เนินงานก่อนการเปลี่ยนแปลงใน
	ส ินทรัพย์และหนี้สินดำ�เนินงาน

15,719 17,113 18,394

สินทรัพย์ดำ�เนินงาน (เพิ่มขึ้น) ลดลง

	 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ (17,328) (13,077) (7,375)

	 ลูกหนี้อื่น (49) (375) (9)

	 ทรัพย์สินรอการขาย (19) 102 (2)

	ส ินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น 9 (42) (2)

หนี้สินดำ�เนินงานเพิ่มขึ้น (ลดลง)

	 เจ้าหนี้การค้า 1,009 1,733 (1,488)

	 ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย 108 78 30

	 เจ้าหนี้อื่น (861) (65) 34

	รา ยได้รอการตัดบัญชีสำ�หรับคะแนนสะสม 
	 แลกของรางวัล

106 130 183
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บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)
งบกระแสเงิินสด (ต่่อ)
ตรวจสอบโดยบริิษััท สำำ�นัักงาน อีีวาย จำำ�กััด

(หน่วย: ล้านบาท)
งบการเงินรวม

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

เงินสดได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมดำ�เนินงาน (1,306) 5,598 9,766

	จ ่ายดอกเบี้ย (1,269) (1,465) (1,705)

	จ ่ายผลประโยชน์พนักงาน (19) (69) (48)

	จ ่ายภาษีเงินได้ (1,683) (1,962) (2,014)

เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมดำ�เนินงาน (4,277) 2,103 6,000

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน

	 เงินสดจ่ายเพื่อลงทุนในบริษัทย่อย - (13) (25)

	 เงินสดรับจากการขายเงินลงทุนในบริษัทร่วม - - 154

	 เงินสดรับจากการไถ่ถอนสินทรัพย์ทางการเงิน 3 - -

	 เงินสดจ่ายเพื่อซื้อส่วนปรับปรุงสำ�นักงานเช่าและ	
	อ ุปกรณ์

(118) (176) (167)

	 เงินสดจ่ายเพื่อซื้อคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ (112) (161) (116)

	 เงินสดรับจากการขายส่วนปรับปรุงสำ�นักงานเช่าและ	
	อ ุปกรณ์

2 0.5 5

	 เงินสดรับจากการขายเงินลงทุนในกองทุนรวม - - 0.01

เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมลงทุน (226) (349) (149)

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน

เงินสดรับจาก (จ่ายคืน) เงินกู้ยืมระยะสั้นสุทธิ 1,024 (781) 604

เงินสดรับจากการออกหุ้นกู้ระยะยาว 11,123 5,943 2,730

เงินสดจ่ายเพื่อไถ่ถอนหุ้นกู้ระยะยาวครบกำ�หนดชำ�ระ (9,500) (4,040) (7,945)

เงินสดรับจากเงินกู้ยืมระยะยาว 4,500 3,500 4,500

เงินสดจ่ายเพื่อเงินกู้ยืมระยะยาว - - (4,500)

เงินสดจ่ายชำ�ระหนี้สินตามสัญญาเช่า (247) (250) (246)

จ่ายเงินปันผล (2,578) (2,965) (3,274)

เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมจัดหาเงิน 4,322 1,408 (8,132)

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึ้น (ลดลง)
สุทธิ

(181) 3,162 (2,281)

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันที่ 1 มกราคม 2,363 2,182 5,344

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 
	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม

2,182 5,344 3,063
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อััตราส่่วนทางการเงิินที่่�สำคััญ

ตารางสรุุปอััตราส่่วนทางการเงิิน

หน่วย ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหากำ�ไร (Profitability Ratio)

อัตรากำ�ไรสุทธิ (Net Profit Margin)(1) % 30.5% 28.7% 27.1%

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (ROE) % 24.3% 21.8% 19.7%

อัตราดอกเบี้ยรับ(2) (Yield on Loan) % 14.6% 14.8% 14.5%

อัตราดอกเบี้ยจ่าย (Cost of Fund) % 2.4% 2.6% 2.8%

ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ย(3) (Net Interest Margin) % 13.2% 13.2% 12.9%

อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการดำ�เนินงาน (Efficiency Ratio)

อัตราส่วนรายได้ดอกเบี้ยสุทธิต่อสินทรัพย์(4) 
(Net Interest Income/Total Asset)

%
13.6% 13.3% 12.8%

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) % 7.4% 6.8% 6.6%

อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์ (Asset Turnover) เท่า 0.2 0.2 0.2

อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงิน (Financial Ratio)

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (D/E) เท่า 2.2 2.1 1.8

อัตราส่วนเงินให้กู้ต่อเงินกู้ยืม (Loan to Borrowing) % 169.0% 169.2% 179.6%

อัตราส่วนความสามารถชำ�ระดอกเบี้ย (Interest Coverage Ratio) เท่า 7.4 6.3 6.1

อัตราการจ่ายเงินปันผล (Dividend Payout Ratio) % 41.5% 45.2% 45.2%(5)

อัตราส่วนคุณภาพสินทรัพย์ (Asset Quality Ratio)

อัตราส่วนค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิต 
ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นต่อสินเชื่อรวม
(Allowance for Expected Credit Loss to Total Loans)

%
8.4% 8.7% 7.2%

อัตราผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นต่อสินเชื่อรวม
(ECL/Total Loans หรือ Credit Cost)

%
4.7% 5.2% 6.1%

ลูกหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของสินเชื่อรวม (Total NPL) % 1.8% 2.2% 2.0%

ลูกหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของธุรกิจบัตรเครดิต (NPL Credit Card) % 1.1% 1.1% 1.2%

ลูกหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของสินเชื่อบุคคล (NPL Personal Loan) % 2.8% 3.0% 2.5%

ลูกหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของสินเชื่อตามสัญญาเช่า (NPL Leasing) % 8.9% 17.7% 18.1%

(1) ใช้กำ�ไรสุทธิจากส่วนที่เป็นของบริษัทใหญ่ในการคำ�นวณ อัตรากำ�ไรสุทธิ ตั้งแต่ครึ่งปีแรก 2564 เป็นต้นไป
(2) อัตราดอกเบี้ยรับดังกล่าวรวมค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน รายได้ดอกเบี้ยสุทธิดังกล่าวรวมค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน
(3) ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ยสุทธิ = รายได้ดอกเบี้ยรวมค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงินหักต้นทุนทางการเงิน/ค่าเฉลี่ยของเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับรวม
(4) รายได้ดอกเบี้ยสุทธิดังกล่าวรวมค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน
(5) สิทธิในการรับเงินปันผลดังกล่าวยังมีความไม่แน่นอนจนกว่าจะได้รับอนุมัติจากที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2568 (ครั้งที่ 23)
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คำอธิิบายและการวิิเคราะห์์ฐานะการเงิินและผลการดำเนิินงานของบริิษััทปีี 2565 2566 
และ 2567

คำำ�อธิิบายสำำ�หรัับงบการเงิินของบริิษััท สำำ�หรัับปีี 2565 2566 และ 2567

เกณฑ์์การจััดทำำ�และนำำ�เสนองบการเงิินปีี 2565 2566 และ 2567

บริิษััทจััดทำำ�บััญชีีเป็็นเงิินบาทและจััดทำำ�งบการเงิินตามกฎหมายเป็็นภาษาไทยตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิินและวิิธีีปฏิิบััติิ
ทางการบััญชีีที่่�รัับรองทั่่�วไปในประเทศไทย โดยสามารถดููรายละเอีียดของมาตรฐานการรายงานทางการเงิินได้้จากหมายเหตุุประกอบ
งบการเงิินของบริิษััทในแต่่ละปีีนั้้�น ๆ

การวิิเคราะห์์ฐานะการเงิินและผลการดำำ�เนิินงานของงบการเงิินบริิษััทสำำ�หรัับปีี 2567

บทสรุุปผู้้�บริิหาร

นัับเป็็นอีีกปีีหนึ่่�งที่่� บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย (“กลุ่่�มบริิษััท”) สามารถทำำ�กำำ�ไรสููงขึ้้�นต่่อเนื่่�องโดยมีีกำำ�ไรสุุทธิิ
สำำ�หรัับปีี 2567 เท่่ากัับ 7,437 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 1.9% จากงวดเดีียวกัันของปีี 2566 ที่่�มีีจำำ�นวน 7,295 ล้้านบาท  

ณ สิ้้�นปีี 2567 เคทีีซีีมีีมููลค่่าพอร์์ตรวมเท่่ากัับ 111,162 ล้้านบาท ลดลง 1.1% (YoY) ท่่ามกลางหนี้้�ครััวเรืือนที่่�ยัังอยู่่�ในระดัับสููง พอร์์ต
ลููกหนี้้�บััตรเครดิิตชะลอตััวลง ส่่วนหนึ่่�งเป็็นผลจากการปรัับเพิ่่�มขึ้้�นของอััตราการผ่่อนชำำ�ระขั้้�นต่ำำ�� ขณะที่่�พอร์์ตสิินเชื่่�อบุุคคลขยายตััว
เพีียงเล็็กน้้อย ทั้้�งนี้้�กลุ่่�มบริิษััทยัังคงเน้้นเติิบโตพอร์์ตควบคู่่�กัับการคััดกรองคุุณภาพภายใต้้ระดัับความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม โดยมีีสััดส่่วน
ของ NPL Ratio อยู่่�ภายใต้้กรอบเป้้าหมายที่่� 1.95% ปรัับตััวดีีขึ้้�นจากปีีก่่อนหน้้าจากคุุณภาพพอร์์ตที่่�ดีีขึ้้�น และมีี NPL Coverage Ratio 
ของกลุ่่�มบริิษััท อยู่่�ที่่� 369.3% ซึ่่�งเป็็นระดัับที่่�แข็็งแกร่่งและเพีียงพอต่่อการรองรัับสถานการณ์์ที่่�ไม่่คาดคิิด ขณะที่่� NPL Ratio และ 
NPL Coverage Ratio ตามงบเฉพาะกิิจการอยู่่�ที่่� 1.64% และ 413.3% ตามลำำ�ดัับ  

สำำ�หรัับปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทมีีรายได้้รวมเติิบโตที่่� 8.0% (YoY) จากรายได้้ดอกเบี้้�ยและรายได้้ค่่าธรรมเนีียม รวมถึึงหนี้้�สููญได้้รัับคืืนที่่�
ขยายตััวได้้ดีี ขณะที่่�ค่่าใช้้จ่่ายรวมเพิ่่�มขึ้้�น 10.9% (YoY) มาจากค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหาร หลััก ๆ เพิ่่�มขึ้้�นจากค่่าธรรมเนีียมจ่่ายที่่�สููงขึ้้�น
ตามปริมิาณธุรุกรรมที่่�ขยายตัวั สำำ�หรับผลขาดทุนุด้านเครดิตที่่�คาดว่า่จะเกิดิขึ้้�น (ECL) เพิ่่�มขึ้้�น 14.7% (YoY) เป็น็ผลจากการตัดัหนี้้�สููญ 
ที่่�เร็็วขึ้้�นตามนโยบายการตัดหนี้้�สููญใหม่่และการตั้้�งสำำ�รองสููงขึ้้�นตามหลักความระมััดระวััง นอกจากนี้้�ต้้นทุนทางการเงิินเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 
2.8% (YoY) จาก 2.6% ในปีก่อ่นหน้า้ เน่ื่�องจากหุ้้�นกู้�บางส่ว่นที่่�ครบกำำ�หนดบริษิัทัมีีการออกหุ้้�นกู้�ใหม่ด่้ว้ยอัตัราดอกเบี้้�ยจ่่ายที่่�สููงขึ้้�นกว่า่
ในอดีตี เป็น็ผลให้ค้่า่ใช้จ้่า่ยทางการเงินิเพิ่่�มขึ้้�น อย่างไรก็ตาม ด้ว้ยความสามารถการทำำ�กำำ�ไรเพิ่่�มขึ้้�นในปีที่่�ผ่า่น ๆ  มาทำำ�ให้อ้ัตัราส่ว่นของ
หนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น ณ สิ้้�นปีี 2567 อยู่่�ที่่� 1.78 เท่่า ลดลงเมื่่�อเทีียบกัับสิ้้�นปีีก่่อนหน้้าที่่� 2.15 เท่่า

อััตราการขยายตััวของปริิมาณการใช้้จ่่ายผ่่านบััตรในปีี 2567 อยู่่�ที่่� 10.1% โตสููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ยของอุุตสาหกรรมซึ่่�งขยายตััวอยู่่�ที่่� 2.6% 
ด้้วยผลจากกิิจกรรมทางการตลาดของบริิษััทที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของสมาชิก อย่างไรก็ตาม ภาวะเศรษฐกิิจที่่�ผู้้�บริิโภค 
ยัังต้้องใช้้ความระมััดระวัังในการจัับจ่่ายใช้้สอยรวมทั้้�งการปรัับเพิ่่�มขึ้้�นของอััตราการผ่่อนชำำ�ระขั้้�นต่ำำ�� ทำำ�ให้้พอร์์ตบััตรเครดิิตหดตััว 
ลงที่่� 0.7% ขณะที่่�พอร์์ตสิินเชื่่�อบุุคคลขยายตััวเล็็กน้้อยที่่� 1.1% จากสิินเชื่่�อใหม่่ของสิินเชื่่�อ KTC พี่่�เบิ้้�ม รถแลกเงิินที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

ภาพรวมสรุุปเมื่่�อเปรีียบเทีียบเป้้าหมายกัับผลประกอบการปี 2567 นั้้�น เคทีีซีียัังสามารถสร้างผลกำำ�ไรเพิ่่�มขึ้้�นอย่างต่่อเนื่่�องจาก 
ปีีก่่อนหน้้า เป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ แม้้ว่่าพอร์์ตรวมจะไม่่เติิบโต แต่่เป็็นการคงมููลค่่าพอร์์ตเพื่่�อการรัักษาลููกหนี้้�ในพอร์์ต
ให้้เป็็นหนี้้�ที่่�มีีคุุณภาพซ่ึ่�งเป็็นรากฐานสำำ�คััญในการเติิบโตอย่างยั่่�งยืืน โดยสามารถควบคุุมคุุณภาพหนี้้�เสีียให้้อยู่่�ที่่� 1.95% บรรลุตาม
เป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ที่่� ≤ 2.00%
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ภาพรวมอุุตสาหกรรม

ข้้อมููลจากสำำ�นัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิแสดงภาพรวมเศรษฐกิิจไทยในปีี 2567 ขยายตััวอยู่่�ที่่� 2.5% เพิ่่�มขึ้้�น
จากปีีก่่อนหน้้าที่่�ขยายตััว 2.0% โดยมีีแรงขัับเคล่ื่�อนสำำ�คััญจากการเพิ่่�มขึ้้�นของการใช้้จ่่ายและการลงทุุนภาครััฐ การฟื้้�นตััวอย่่างต่่อ
เนื่่�องของภาคการท่องเที่่�ยว การขยายตััวของการอุปโภคบริิโภคภาคเอกชนที่่�อยู่่�ในเกณฑ์ด์ีี และการกลัับมาขยายตััวของการส่งออก
สิินค้้า และในขณะเดีียวกัันได้้คาดการณ์์อััตราการขยายตััวของเศรษฐกิิจไทยในปีี 2568 อยู่่�ในช่่วง 2.3% - 3.3% ซึ่่�งมีีปััจจััยสนัับสนุุน
จากการท่่องเที่่�ยวที่่�ฟื้้�นตััวดีีอย่่างต่่อเนื่่�อง การขยายตััวของการอุุปโภคบริิโภคและการลงทุุนภาคเอกชน รวมทั้้�งการส่่งออกสิินค้้าที่่�มีี
แนวโน้้มดีีขึ้้�นตามการฟื้้�นตััวของการค้้าโลก

มูลค่าของอุตสาหกรรม ปี 2566 ปี 2567

ลูกหนี้บัตรเครดิต (ล้านบาท) 513,491 497,258

อัตราการเติบโต (%) 3.3% (3.2%)

สัดส่วนลูกหนี้บัตรเครดิตของ KTC เทียบกับอุตสาหกรรม (%) 14.5% 14.9%

จำ�นวนบัตรเครดิต (บัตร) 26,279,164 26,043,756

อัตราการเติบโต (%) 2.1% (0.9%)

สัดส่วนจำ�นวนบัตรเครดิตของ KTC เทียบกับอุตสาหกรรม (%) 10.0% 10.7%

ปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตรวม (ล้านบาท) 2,175,834 2,231,734

อัตราการเติบโต (%) 8.5% 2.6%

สัดส่วนปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตของ KTC เทียบกับอุตสาหกรรม (%) 12.2% 13.1%

ลูกหนี้สินเชื่อบุคคล ไม่รวมสินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน (ล้านบาท) 510,301 482,601

อัตราการเติบโต (%) 2.3% (5.4%)

สัดส่วนลูกหนี้สินเชื่อบุคคลของ KTC  
(ไม่รวมสินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน) เทียบกับอุตสาหกรรม (%)

6.4% 6.6%

ลูกหนี้สินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน (ล้านบาท) 337,192 375,322

อัตราการเติบโต (%) 36.2% 11.3%

ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย (ข้อมูล ณ วันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2568)

อุุตสาหกรรมสิินเชื่่�อผู้้�บริิโภคหดตััวลง โดยมีีสาเหตุุจากหนี้้�ครััวเรืือนที่่�ยัังอยู่่�ในระดัับสููงและภาวะเศรษฐกิิจที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคยัังต้้องมีี 
ความระมัดัระวังัในการใช้จ้่า่ย โดยปริมิาณการใช้จ้่า่ยผ่า่นบัตัรเครดิติของอุตุสาหกรรมในปี ี2567 เท่า่กับั 2,231,734 ล้า้นบาท ขยายตัวั  
2.6% (YoY) และสิินเชื่่�อที่่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกัันยัังคงเติิบโต 11.3% (YoY) อยู่่�ที่่� 375,322 ล้้านบาท ขณะที่่�ยอดลููกหนี้้�บััตรเครดิิต 
ของอุุตสาหกรรมเท่่ากัับ 497,258 ล้้านบาท ลดลง 3.2% (YoY) เนื่่�องจากการปรัับเพิ่่�มอััตราการผ่่อนชำำ�ระขั้้�นต่ำำ�� และยอดลููกหนี้้� 
สิินเชื่่�อบุุคคล (ไม่่รวมสิินเชื่่�อที่่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกััน) ของอุุตสาหกรรมเท่่ากัับ 482,601 ล้้านบาท ลดลง 5.4 % (YoY)

เคทีซีีมีีสี่ว่นแบ่ง่ตลาดสำำ�หรับั ปี ี2567 ที่่�สููงขึ้้�นเมื่่�อเทียีบกับัช่ว่งเดียีวกันัของปีกี่อ่นหน้า้ ทั้้�งในมิติิปิริมิาณการใช้จ้่า่ยผ่า่นบัตัรของบริษิัทั
ซึ่่�งเพิ่่�มเป็็น 13.1% จาก 12.2% สััดส่่วนลููกหนี้้�บััตรเครดิิตเพิ่่�มเป็็น 14.9% จาก 14.5% และสััดส่่วนของลููกหนี้้�สิินเชื่่�อบุุคคล (ไม่่รวม
สิินเชื่่�อที่่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกััน) เพิ่่�มเป็็น 6.6% จาก 6.4% 
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ภาพรวมสิินเชื่่�อ

ภาพรวมปริิมาณการใช้้จ่่ายผ่่านบััตรของเคทีีซีีสำำ�หรัับปีี 2567 
มีีมููลค่่า 292,146 ล้้านบาท ขยายตััว 10.1% (YoY) สููงกว่่าของ
อุุตสาหกรรมซึ่่�งขยายตััวเพีียง 2.6% (YoY) โดยบริิษััทมีีสมาชิิก
ทั้้�งสิ้้�น 3,488,156 บััญชีี แบ่่งเป็็นบััตรเครดิิต 2,799,301 บััตร 
เพิ่่�มขึ้้�น 6.1% (YoY) และสิินเชื่่�อบุุคคลจำำ�นวน 688,855 บััญชีี 
ลดลง 4.6% (YoY)

ณ สิ้้�นปีี 2567 เงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�และดอกเบี้้�ยค้้างรัับรวม 
มีีจำำ�นวน 111,162 ล้้านบาท ลดลง 1.1% (YoY) จากความ
ต้้องการสินเช่ื่�อของภาคครััวเรืือนที่่�ชะลอตัวลงตามสภาวะ
เศรษฐกิิจ รวมถึึงหนี้้�ครััวเรืือนไทยที่่�อยู่่�ในระดัับสููง เป็็นปััจจััย
กดดัันความสามารถในการก่่อหนี้้�ใหม่่ของผู้้�บริิโภค ทั้้�งนี้้� เคทีีซีี
ยังัคงมีกีระบวนการอนุมัตัิสิินิเชื่่�อที่่�รัดักุมุอย่างสม่ำำ��เสมอ สำำ�หรับั
รายละเอีียดเงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�และดอกเบี้้�ยค้้างรัับของ
บริิษััท สามารถแบ่่งได้้ดัังนี้้�  

1) สิินเช่ื่�อลููกหนี้้�บััตรเครดิตมีีมููลค่่า 73,954 ล้้านบาท ลดลง
เล็็กน้้อยที่่� 0.7% (YoY) จากอััตราการผ่่อนชำำ�ระขั้้�นต่ำำ��ที่่�เพิ่่�ม
ขึ้้�นจาก 5% เป็็น 8% และผลของนโยบายการตััดหนี้้�สููญใหม่่
ของบริิษััท ทำำ�ให้้พอร์์ตมีีมููลค่่าใกล้้เคีียงเดิิม 

2) 	สินเชื่่�อบุคุคล มีมีููลค่า่ 35,096 ล้า้นบาท ขยายตัวั 1.1% (YoY) 
ส่่วนใหญ่่ลููกหนี้้�ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นใหม่่มาจากยอดสิินเชื่่�อ KTC พี่่�เบิ้้�ม 
รถแลกเงิิน โดย ณ สิ้้�นปี 2567 มีีมููลค่่าทั้้�งสิ้้�น 3,015 ล้้านบาท 
ปัจัจุบุันับริษิัทัยัังคงมุ่่�งพััฒนาและปรัับปรุุงกลยุุทธ์ก์ารสื่�อสาร 
เพื่่�อให้้ผลิิตภััณฑ์์เป็็นที่่�รู้้�จัักและสามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้า 
เป้า้หมายได้้มากยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งผ่่านสาขาธนาคารกรุุงไทย ตััวแทน

จำำ�หน่่าย และพัันธมิิตรธุุรกิิจต่่าง ๆ  ร่่วมกัับการนำำ�เทคโนโลยีี
มาช่่วยในการสมััครแบบเรีียลไทม์์ เพื่่�อให้้ลููกค้้าเข้้าถึึงแหล่่ง
เงินิทุนในระบบได้ง้่า่ยและปลอดภัยั ควบคู่่�ไปกับัการให้ค้วาม
สำำ�คััญในการรัักษาคุุณภาพพอร์์ตสิินเชื่่�อ

3) สิินเชื่่�อลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่ามีีมููลค่่า 2,112 ล้้านบาท ลดลง 
33.8% (YoY) จากปีีก่่อนหน้้า เนื่่�องจากบริิษััทได้้หยุุด 
การปล่่อยสิินเชื่่�อประเภทนี้้�ตั้้�งแต่่เดืือนสิิงหาคม 2566 และ
ปััจจุบัันมุ่่�นเน้้นในการติิดตามหนี้้�และบริิหารจััดการคุณภาพ
พอร์์ตสิินเชื่่�อที่่�มีีอยู่่�

ตารางแสดงเงิินให้้สิินเชื่่�อลููกหนี้้�และดอกเบี้้�ยค้้างรัับ

(หน่วย: ล้านบาท) ปี 2566 ปี 2567 อัตราเติบโต (%)

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้บัตรเครดิต 74,441 73,954 (0.7%)

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้สินเชื่อบุคคล
(รวมเงินให้สินเชื่อ KTC พี่เบิ้ม รถแลกเงิน)

34,716 35,096 1.1%

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าซื้อ 3,189 2,112 (33.8%)

อััตราการเติิบโตการใช้้จ่่ายผ่่านบััตรเครดิิต

21.7%

21.5%

2565 2566 2567

2.6%

11.4% 10.1%

อุุตสาหกรรม KTC

8.5%
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อััตราส่่วนสิินเชื่่�อด้้อยคุุณภาพต่่อเงิินให้้สิินเชื่่�อรวมตามงบการเงิินเฉพาะกิิจการ (%NPL) สำำ�หรัับปีี 2567 อยู่่�ที่่� 1.64% ลดลงจากปีี 
2566 ซึ่่�งอยู่่�ที่่� 1.73% คุุณภาพพอร์์ตโดยรวมยัังคงแข็็งแกร่่งและควบคุุม NPL ได้้เป็็นอย่่างดีี โดยค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น
เท่่ากัับ 7,341 ล้้านบาท คิิดเป็็นอััตราค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นต่่อ NPL (NPL Coverage Ratio) เท่่ากัับ 413.3% 
ลดลงจากช่่วงเวลาเดีียวกัันกัับปีีก่่อนที่่�อยู่่�ที่่� 476.4% 

ขณะที่่�อััตราส่่วนสิินเชื่่�อด้้อยคุุณภาพต่่อเงิินให้้สิินเชื่่�อรวมของกลุ่่�มบริิษััท (%NPL) สำำ�หรัับปีี 2567 อยู่่�ที่่� 1.95% ลดลงจากช่่วงเวลา 
เดีียวกัันของปีี 2566 ที่่�อยู่่�ระดัับ 2.19% จากพอร์์ตลููกหนี้้�ที่่�มีีคุุณภาพดีีขึ้้�น โดย NPL สำำ�หรัับปีี 2567 ของลููกหนี้้�บััตรเครดิิต ลููกหนี้้� 
สิินเชื่่�อบุุคคล และลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่าอยู่่�ที่่� 1.25% 2.46% และ 18.06% ตามลำำ�ดัับ ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทมีีค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนที่่�คาดว่่าจะ
เกิิดขึ้้�น 7,966 ล้้านบาท ลดลง 18.4% (YoY) คิิดเป็็นอััตราค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นต่่อ NPL (NPL Coverage 
Ratio) อยู่่�ในระดัับที่่� 369.3% ลดลงจากช่่วงเวลาเดีียวกัันของปีี 2566 ที่่�อยู่่�ระดัับ 400.3%

ทั้้�งนี้้� จากการปรัับนโยบายตััดหนี้้�สููญในปีี 2567 ส่่งผลให้้ Credit Cost ของกลุ่่�มบริิษััทปรัับตััวเพิ่่�มขึ้้�นอยู่่�ที่่� 6.1% เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2566 
ที่่� 5.2%

%NPL และ %NPL Coverage Ratio Credit Cost (%)

2564 25642565 25652566 25662567 2567
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%NPL 
(งบการเงิินเฉพาะกิิจการ)
%NPL 
(งบการเงิินรวม)

Credit cost 
(งบการเงิินเฉพาะกิิจการ)

Credit cost 
(งบการเงิินรวม)

NPL Coverage Ratio 
(งบการเงิินเฉพาะกิิจการ)
NPL Coverage Ratio 
(งบการเงิินรวม)

(หน่วย: ล้านบาท)

งบการเงินรวม : ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น

สินทรัพย์ทาง 
การเงินที่ไม่มีการ 

เพิ่มขึ้นอย่างม ี
นัยสำ�คัญของความ

เสี่ยงด้านเครดิต  
(ชั้นที่ 1)

สินทรัพย์ทาง 
การเงินที่มีการ 
เพิ่มขึ้นอย่างม ี

นัยสำ�คัญของความ
เสี่ยงด้านเครดิต  

(ชั้นที่ 2)

สินทรัพย์ทาง 
การเงินที่มีการ  

ด้อยค่าด้านเครดิต 
(ชั้นที่ 3)

สินทรัพย์ทาง 
การเงินที่ใช้วิธีอย่าง
ง่ายในการคำ�นวณ 

ผลขาดทุนด้าน
เครดิตที่คาดว่า 

จะเกิดขึ้นตลอดอายุ

รวม

ยอดคงเหลือ  
ณ วันที่ 1 มกราคม 2567

4,332 3,316 1,283 832 9,763

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจาก 
การเปลี่ยนการจัดชั้น

516 (569) 53 - -

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจาก 
การวัดมูลค่าค่าเผื่อผลขาดทุนใหม่

(1,588) 594 8,543 371 7,919

สินทรัพย์ทางการเงินใหม ่
ที่ซื้อหรือได้มา

830 - - 0.01 830

สินทรัพย์ทางการเงิน 
ที่ถูกตัดรายการ

(309) (899) (727) (52) (1,987)

ส่วนที่ตัดออกจากบัญชี - - (8,034) (524) (8,559)

ยอดคงเหลือ
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567

3,780 2,442 1,119 626 7,966

ตารางแสดงการเปลี่่�ยนแปลงค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567
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เงิินกู้้�ระยะสั้้�น

เงิินกู้้�ระยะยาว

ไตรมาส 4 ปี 2566 ไตรมาส 3 ปี 2567 ไตรมาส 4 ปี 2567

ล้านบาท % NPL ล้านบาท % NPL ล้านบาท % NPL

NPL รวม 2,439 2.19% 2,039 1.93% 2,157 1.95%

NPL สินเชื่อลูกหนี้บัตรเครดิต 851 1.15% 895 1.30% 923 1.25%

NPL สินเชื่อบุคคล 1,024 2.99% 762 2.21% 853 2.46%

NPL ลูกหนี้ตามสัญญาเช่า 564 17.69% 382 16.71% 381 18.06%

(หน่วย : ล้านบาท)

งบการเงินรวม

บัตรเครดิต สินเชื่อบุคคล ลูกหนี้ตาม
สัญญาเช่า รวม

ชั้นที่ 1 66,233 28,408 - 94,641

ชั้นที่ 2 6,494 5,412 - 11,905

ชั้นที่ 3 923 853 - 1,776

สินทรัพย์ทางการเงินที่ใช้วิธีอย่างง่ายในการคำ�นวณ
ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นตลอดอายุ - - 2,112 2,112

รวมเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ 73,650 34,672 2,112 110,435

บวก ดอกเบี้ยค้างรับและ 
รายได้ดอกเบี้ยที่ยังไม่ถึงกำ�หนดชำ�ระ 304 423 - 727

รวมเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับ 73,954 35,096 2,112 111,162

หัก ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (4,159) (3,181) (626) (7,966)

รวมเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ 
และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ 69,795 31,914 1,486 103,195

ณ สิ้้�นปี 2567 กลุ่่�มบริษิัทัมีเีงินิกู้�ยืืมทั้้�งสิ้้�น 62,336 ล้า้นบาท (รวม
หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า) แบ่่งสััดส่่วนโครงสร้้างแหล่่งเงิินทุุนเป็็น
เงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�น (รวมส่่วนของเงิินกู้้�ยืืมและหุ้้�นกู้้�ที่่�ครบกำำ�หนด
ชำำ�ระภายในหนึ่่�งปีี) 37% และเงิินกู้้�ยืืมระยะยาว 63% ซึ่่�งเคทีีซีี 
มีแีหล่งที่่�มาของเงินิกู้้�ยืืมที่่�หลากหลาย ทั้้�งจากธนาคารพาณิชิย์์ไทย 
บริิษััทหลัักทรััพย์์ บริิษััทประกัันและกองทุุนต่่าง ๆ โดยแบ่่งเป็็น 
เงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�นจากธนาคารกรุุงไทยและบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน 
จำำ�นวน 5,119 ล้า้นบาท สถาบันัการเงินิอื่่�น จำำ�นวน 5,000 ล้า้นบาท 
เงิินกู้้�ยืืมระยะยาวจากธนาคารกรุุงไทย จำำ�นวน 9,500 ล้้านบาท 
และหุ้้�นกู้้�จำำ�นวน 42,290 ล้้านบาท 

อััตราส่่วนของหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นอยู่่�ที่่� 1.78 เท่่า ลดลง
เมื่่�อเทีียบกัับสิ้้�นปีี 2566 ซึ่่�งอยู่่�ที่่� 2.15 เท่่า และอยู่่�ระดัับต่ำำ��กว่่า
ภาระผููกพััน (Debt Covenants) ซึ่่�งกำำ�หนดไว้้ที่่� 10 เท่่า

เงิินกู้้�ยืืม

NPL

1.64% 1.95%
งบเฉพาะกิจการ งบรวม

สัดส่วนโครงสร้าง
แหล่งเงินทุน
ณ สิ้้�นปีี 2567

37%

63%

DE Ratio 1.78เท่า

ตารางแสดงเงิินให้้สิินเชื่่�อลููกหนี้้�และดอกเบี้้�ยค้้างรัับจำำ�แนกตามประเภทธุุรกิิจและตามประเภทการจััดชั้้�น ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567
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นอกจากนี้้�กลุ่่�มบริิษัทัยัังมีีวงเงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�นจากสถาบันการเงิิน 
(Total Short-Term Credit Line) รวมทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 29,771 ล้้าน
บาท (รวมวงเงิินจากธนาคารกรุุงไทยจำำ�นวน 18,061 ล้้านบาท) 
กลุ่่�มบริิษััทใช้้วงเงิินระยะสั้้�นไปจำำ�นวน 9,950 ล้้านบาท ทำำ�ให้้มีี
วงเงิินกู้�ยืืมระยะสั้้�นคงเหลืือทั้้�งสิ้้�น 19,821 ล้้านบาท และมีีวงเงินิ
ระยะยาวจากธนาคารกรุงุไทยคงเหลืืออีกีจำำ�นวน 2,000 ล้า้นบาท 
โดยกลุ่่�มบริษิัทัมีหีุ้้�นกู้้�และเงินิกู้้�ยืืมระยะยาวที่่�จะครบกำำ�หนดในปีี 
2568 ทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 13,000 ล้้านบาท

สำำ�หรัับสิ้้�นปีี 2567 ต้้นทุุนทางการเงิินอยู่่�ที่่� 2.8% เพิ่่�มขึ้้�นจาก
การออกหุ้้�นกู้�ใหม่ที่่�มีอีัตัราดอกเบี้้�ยจ่่ายสููงขึ้้�นกว่่าเดิิม เป็็นผลให้้
ต้้นทุุนทางการเงิินสููงขึ้้�นเมื่่�อเทีียบกัับสิ้้�นปีี 2566 ซึ่่�งอยู่่�ที่่� 2.6% 

ขณะที่่�ผลตอบแทนเงิินให้้สิินเชื่่�อ ณ สิ้้�นปีี 2567 อยู่่�ที่่� 14.5% 
ลดลงเล็็กน้้อยจากสิ้้�นปีี 2566 ซึ่่�งอยู่่�ที่่� 14.8% ส่่งผลให้้ส่่วนต่่าง
อััตราดอกเบี้้�ยสุุทธิิของสิ้้�นปีี 2567 เท่่ากับ 12.9% ลดลงเมื่่�อ
เทีียบกัับสิ้้�นปีี 2566 ซึ่่�งอยู่่�ที่่� 13.2%

ภาพรวมรายได้้และค่่าใช้้จ่่าย

(หน่วย : ล้านบาท)

งบการเงินรวม

ปี 2566 ปี 2567
อัตรา
เติบโต

(%YoY)

ไตรมาส 4
ปี 2566

ไตรมาส 4
ปี 2567

อัตรา
เติบโต

(%YoY)

รายได้รวม 25,418 27,456 8% 6,663 7,022 5%

หนี้สูญได้รับคืน 3,249 4,110 26% 841 1,024 22%

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 8,801 9,622 9% 2,429  2,435 0.2%

ต้นทุนทางการเงิน 1,703 1,806 6%  456 454 (0.3%)

กำ�ไรก่อนผลขาดทุนด้านเครดิต
ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น

14,962 16,027 7%  3,796  4,133 9%

ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 5,894 6,762 15%  1,612  1,777 10%

หนี้สูญ 4,924 8,560 74% 1,320 1,421 8%

หนี้สงสัยจะสูญ (โอนกลับ) 970 (1,797) (285%) 292 356 22%

กำ�ไรก่อนภาษีเงินได้ 9,068 9,265 2%  2,184  2,356 8%

กำ�ไรสุทธิ 7,250 7,388 2%  1,745  1,885 8%

การแบ่งกำ�ไร (ขาดทุน)   

ส่วนที่เป็นของบริษัทใหญ่ 7,295 7,437 2%   1,761 1,889 7%

กำ�ไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน (บาท) 2.83 2.88 2% 0.68 0.73 7%

มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น (บาท) 13.90 15.48 11% 13.90 15.48 11%

ผลตอบแทนเงิินให้้สิินเชื่่�อ 
ส่่วนต่่างอััตราดอกเบี้้�ยสุุทธิิ และต้้นทุุนทางการเงิิน

ผลตอบแทนเงิินให้้สิินเชื่่�อ

ส่่วนต่่างอััตราดอกเบี้้�ยสุุทธิิ

ต้้นทุุนทางการเงิิน

14.9% 14.6% 14.8% 14.5%

2564 2565 2566 2567

13.3% 13.2% 13.2% 12.9%

2.5% 2.4% 2.6% 2.8%
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รายได้้ดอกเบี้้�ยรวม(1) สำำ�หรับปีี 2567 อยู่่�ที่่� 16,188 ล้้านบาท 
เพิ่่�มขึ้้�น 1.1% (YoY) หลััก ๆ จากรายได้้ดอกเบี้้�ยสิินเชื่่�อ KTC  
พี่่�เบิ้้�ม รถแลกเงิินที่่�สููงขึ้้�น โดยแบ่่งเป็็นรายได้้ดอกเบี้้�ยจากลููกหนี้้�
บัตัรเครดิติ 7,905 ล้า้นบาท ลููกหนี้้�สินิเชื่่�อบุคุคล 8,100 ล้า้นบาท 
และลููกหนี้้�สััญญาเช่่า 182 ล้้านบาท 

ขณะที่่�รายได้้ค่่าธรรมเนีียมเท่่ากับ 6,378 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 
14.8% (YoY) จากปริิมาณธุุรกรรมที่่�เพิ่่�มขึ้้�น และหนี้้�สููญได้้รัับ
คืืนมีีจำำ�นวน 4,110 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 26.5% (YoY) จากผลของ
การตัดหนี้้�สููญได้เ้ร็ว็ขึ้้�น รวมถึึงยังัคงความมีปีระสิทิธิภิาพในการ
ติิดตามหนี้้�ได้้ดีีในทุุก ๆ  ธุุรกิิจ แบ่่งเป็็นหนี้้�สููญได้้รัับคืืนจาก KTC 
จำำ�นวน 4,014 ล้้านบาท และ KTBL จำำ�นวน 95 ล้้านบาท
(1) ตั้งแต่ไตรมาส 1 ปี 2567 บริษัทปรับดอกเบี้ยและรายได้ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินรวมเรียกเป็นดอกเบี้ย 

ในงบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสรจ บรรทัด “รายได้ดอกเบี้ย” จึงแสดงผลรวมของรายได้ดอกเบี้ยและรายได้ 

ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงิน

27,456 8.0%
ล้านบาท YoY

รายได้รวม ปี 2567

รายได้ดอกเบี้ยรวมเพิ่มขึ้น 

1.1%
YoY

รายได้ค่าธรรมเนียมยังเติบโตได้ดี

14.8%
YoY

ปี 2566 % ของ
รายได้รวม ปี 2567 % ของ

รายได้รวม
อัตราเติบโต 

(%)

ลูกหนี้บัตรเครดิต 7,943 31.3% 7,905 28.8% (0.5%)

ลูกหนี้สินเชื่อบุคคล 7,845 30.9% 8,100 29.5% 3.3%

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่า 232 0.9% 182 0.7% (21.2%)

ปี 2566 % ของ
รายได้รวม ปี 2567 % ของ

รายได้รวม
อัตราเติบโต 

(%)

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ 5,557 21.9% 6,378 23.2% 14.8%

รายได้ดอกเบี้ยรวม

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ

16,188

6,378

ล้านบาท

ล้านบาท
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กลุ่่�มบริิษััทมีีค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหารสำำ�หรัับปีี 2567 จำำ�นวน 9,622 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 9.3% (YoY) ส่่วนใหญ่่เพิ่่�มจากค่่าธรรมเนีียมและ
บริิการจ่่ายตามปริิมาณการใช้้จ่่ายผ่่านบััตรที่่�สููงขึ้้�น และค่่าใช้้จ่่ายด้้านเทคโนโลยีี ส่่งผลให้้ค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหารรวมต่่อรายได้้ (Cost 
to Income Ratio) ปีี 2567 อยู่่�ที่่� 35.0% เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2566 ซึ่่�งอยู่่�ที่่� 34.6%  ขณะที่่�ผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นมีีจำำ�นวน 
6,762 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 14.7% (YoY) จากการตั้้�งสำำ�รองตามคุุณภาพของลููกหนี้้� และการตััดหนี้้�สููญที่่�เร็็วขึ้้�นตามการปรัับใช้้นโยบาย
การตััดหนี้้�สููญใหม่่ในปีีนี้้�

ต้้นทุุนทางการเงิิน จำำ�นวน 1,806 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 6.1% (YoY) มาจากการจััดหาเงิินกู้้�ยืืมผ่่านการออกหุ้้�นกู้�ชุดใหม่แทนที่่�ชุุดเดิิม 
ที่่�ครบกำำ�หนดด้้วยต้้นทุุนที่่�สููงขึ้้�น

18,190 10.9%
ล้านบาท YoY

ค่าใช้จ่ายรวม ปี 2567

ปี 2566 % ของ
รายได้รวม ปี 2567 % ของ

รายได้รวม
อัตราเติบโต 

(%)

ค่าใช้จ่ายด้านบุคคล 2,694 10.6% 2,757 10.0% 2.3%

ค่าใช้จ่ายด้านการตลาด 808 3.2% 821 3.0% 1.5%

ค่าธรรมเนียมจ่ายและค่าบริการ 3,112 12.2% 3,631 13.2% 16.7%

ค่าใช้จ่ายในการบริหารอื่น 2,186 8.6% 2,413 8.8% 10.4%

ปี 2566 % ของ
รายได้รวม ปี 2567 % ของ

รายได้รวม
อัตราเติบโต 

(%)

ECL ของบัตรเครดิต 2,955 11.6% 3,278 11.9% 10.9%

ECL ของสินเชื่อบุคคล 2,512 9.9% 3,166 11.5% 26.0%

ECL ของสัญญาเช่า 427 1.7% 317 1.2% (25.7%)

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร

9,622 ล้านบาท

ผลขาดทุนด้านเครดิตที่
คาดว่าจะเกิดขึ้น (ECL)

6,762 ล้านบาท

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร
รวมต่อรายได้
(Cost to Income Ratio)

35.0%
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อััตรากำไรสุุทธิิ  
และอััตราส่่วนค่่าใช้้จ่่ายต่่อรายได้้รวม

ค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิต 
ที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นต่่อเงิินให้้สิินเชื่่�อ

อััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น
และต้้นทุุนทางการเงิิน

อััตราส่่วนสำคััญการเงิินอื่่�นๆ

อััตราผลตอบแทนต่่อสิินทรััพย์์ (ROA)  
และอััตราผลตอบแทนต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น (ROE)

2564 25642565 25652566 25662567 2567

10.5%

2.30 2.22 2.15
1.78

8.4% 8.7%
7.2%

ค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น (ล้้านบาท)
ค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นต่่อเงิินให้้สิินเชื่่�อ

ROAROE

27.4% 23.5%

2564 25642565 25652566 25662567 2567

30.5%

24.3%
28.7%

21.8%27.1%
19.7%

อััตราส่่วนค่่าใช้้จ่่ายต่่อรายได้้รวม

อััตราหนี้้�สิินต่่อ 
ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น (เท่่า)

อััตรากำไรสุุทธิิ

ต้้นทุุนทางการเงิิน

6.6% 6.6%

2.8%2.6%
2.4%2.5%

7.4% 6.8%

แนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้ครัวเรือนอย่างยั่งยืนของ ธปท. และ ผลกระทบ

เคทีีซีี ได้้มีีมาตรการให้้ความช่่วยเหลืือลููกหนี้้�อย่่างต่่อเน่ื่�องซ่ึ่�งเป็็นไปตามประกาศของ ธปท. ที่่� สกช. 7/2566 เรื่่�องหลักเกณฑ์์การ
ให้้สิินเชี่่�ออย่่างรัับผิิดชอบและเป็็นธรรม (Responsible Lending: RL) ลงวัันที่่� 21 ธัันวาคม 2566 โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อเสริิมสร้้าง
บทบาทของผู้้�ให้้บริิการในการรัับผิิดชอบลููกค้้าตลอดวงจรหนี้้�อย่่างเหมาะสม โดยบริิษััทจะพิิจารณาให้้สอดคล้้องกัับความสามารถใน
การชำำ�ระหนี้้�ของลููกหนี้้�และไม่่ทำำ�ให้้ลููกหนี้้�มีีภาระหนี้้�เพิ่่�มขึ้้�นจากภาระหนี้้�เดิิมเกิินสมควร สามารถดููรายละเอีียดแนวทางการให้้ความ
ช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ได้้จากลิิงก์์: https://www.ktc.co.th/about/news/measure

สำำ�หรัับกรณีีการให้้ความช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ที่่�เป็็นหนี้้�เรื้้�อรััง (Severe Persistent Debt: SPD) ตลอดปีี 2567  คิิดเป็็นช่่วงเวลาเก้้าเดืือน
นัับตั้้�งแต่่เกณฑ์์ SPD มีีผลบัังคัับใช้้ในวัันที่่� 1 เมษายน 2567 และในเดืือนสิิงหาคม 2567 ธปท. ได้้ออกข่่าวว่่า จะมีีการขยายระยะ
เวลาการปิิดจบหนี้้�จากภายในระยะเวลา 5 ปีี เป็็น 7 ปีี เพื่่�อลดภาระค่่างวดต่่อเดืือน ทั้้�งนี้้�ต้้องรอประกาศอย่่างเป็็นทางการเพื่่�อสรุุป
รายละเอีียดเงื่่�อนไข โดยในปีี 2567 บริิษััทมีีลููกหนี้้�เคทีีซีีที่่�สมััครเข้้าร่่วมโครงการช่วยเหลืือคิิดเป็็นผลกระทบต่่อรายได้้ดอกเบี้้�ยจริิง 
ลดลงไปประมาณ 300,000 บาทต่่อเดืือน โดยคำำ�นวณจากลููกหนี้้�ที่่�เข้้าเกณฑ์์และเข้้าร่่วมโครงการ  
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เคทีีซีีเป็็น Non-Bank ในกลุ่่�มธุุรกิิจการเงิินของธนาคารกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน) จึึงเป็็นหนึ่่�งในบริิษััทที่่�ให้้ความร่่วมมืือกัับธนาคาร 
แห่่งประเทศไทย ในมาตรการเพื่่�อช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ภายใต้้ชื่่�อโครงการ “คุุณสู้้� เราช่่วย” โดยสมาชิิกสามารถลงทะเบีียนผ่่าน 
www.bot.or.th/Khunsoo ตั้้�งแต่่วัันที่่� 12 ธัันวาคม 2567 ถึึง 30 เมษายน 2568 

นอกจากนี้้� สมาชิกิบัตัรเครดิติเคทีซีี ียังัมีสีิทิธิ์์�ร่ว่มมาตรการลดภาระทางการเงินิ โดยการรับัเครดิติดอกเบี้้�ยคืืนเข้า้บัญชีีบััตรเครดิติของ
ลููกหนี้้�สำำ�หรัับสมาชิิกบััตรที่่�ชำำ�ระหนี้้�ขั้้�นต่ำำ��มากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 8% ของยอดเงิินที่่�เรีียกเก็็บภายในวัันครบกำำ�หนดชำำ�ระตามใบแจ้้งยอด
ค่่าใช้้จ่่าย ภายในระยะเวลาของมาตรการระหว่่างวัันที่่� 1 มกราคม 2568 ถึึง 31 ธัันวาคม 2568 โดยสามารถศึึกษารายละเอีียดของ
มาตรการนี้้�ผ่่านลิิงก์์ https://www.ktc.co.th/financial-relief-credit

ทั้้�งนี้้� เคทีีซีี คาดว่่ามููลค่่าการช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ตามมาตรการข้้างต้้นจะไม่่มีีผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญต่่อผลการดำำ�เนิินการของกลุ่่�ม
บริิษััทในภาพรวม

กลยุทธ์ของเคทีซีที่เชื่อมโยงกับการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

กลยุุทธ์์ของเคทีีซีไีด้้นำำ�แนวคิิดด้้านความยั่่�งยืืนมาบููรณาการกับการดำำ�เนิินธุรกิจอย่างรัับผิิดชอบ พร้้อมทั้้�งพััฒนาองค์์กรอย่างต่่อเน่ื่�อง
เพื่่�อตอบสนองต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการเสริิมสร้้างธุุรกิจภาคการเงิินให้้เข้้มแข็็งนำำ�ไปสู่่�การขัับเคลื่่�อนประเทศไทยให้้
เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน โดยมีีรายละเอีียดกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทดัังนี้้�

ผู้้�ถืือหุ้้�น

ลููกค้้า

เจ้้าหนี้้�พนัักงาน

คู่่�ค้้า

พัันธมิิตรสัังคมและ
สิ่่�งแวดล้้อม

คณะกรรมการบริิษััทและ
ผู้้�บริิหาร

ภาครััฐและ 
หน่่วยงานกำกัับดููแล

คู่่�แข่่ง
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มิิติิเศรษฐกิิจ (Better Products and Service s)
ผสานเทคโนโลยีีและนวััตกรรมดิิจิิทััลเพื่่�อพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการและเป็็นทางเลืือกที่่�ชาญ
ฉลาดในการบริิหารจััดการการเงิินที่่�ยั่่�งยืืนของลููกค้้า ด้้วยนวััตกรรมทางการเงิินโดยใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial 
Intelligence) ที่่�ทัันสมััยที่่�คำำ�นึึงถึึงความปลอดภััยเป็็นสำำ�คััญ ตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบและการบริิหาร
ความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม

มิิติิสัังคม (Better Quality of Life )
ยกระดัับคุณุภาพชีีวิติและพััฒนาสังคมไทยอย่างยั่่�งยืืนด้วยผลิตภัณัฑ์แ์ละบริกิารทางการเงิินที่่�ครบวงจร เพิ่่�มโอกาสการเข้้าถึึงทางการ
เงินิอย่า่งทั่่�วถึึงและเท่่าเทียีม รวมถึึงกลุ่่�มเปราะบางผ่า่นแนวทางการให้้สินิเช่ื่�ออย่า่งรับัผิิดชอบ (Responsible Lending) พร้อ้มสนับัสนุนุ
การพััฒนาทัักษะและเคารพสิิทธิิมนุุษยชน

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม (Better Climate)
สนับัสนุนุการขับัเคลื่่�อนสู่่�สังัคมคาร์บ์อนต่ำำ��ด้ว้ยการดำำ�เนินิธุรุกิจิและการพัฒันาผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารทางการเงินิที่่�คำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้อ้ม 

เคทีีซีีร่่วมสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ โดยสามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�เว็็บไซต์์ 
https://www.ktc.co.th/sustainability-development  

นอกจากนี้้�เคทีีซีีได้้จััดกิิจกรรมผู้้�ลงทุุนทั้้�งในส่่วนลงทุุนในตราสารทุุนและในตราสารหนี้้� ตลอดจนนัักวิิเคราะห์์ ผู้้�จััดการกองทุุน รวมถึึง 
ผู้้�สนใจที่่�ต้้องการทราบความเป็น็ไปของบริษิััท เข้้าพบสอบถามข้้อมููลจากผู้้�บริิหารของบริษิััท ทั้้�งนี้้�บริษิััทจะจัดันำำ�เสนอข้้อมููลธุุรกิิจและ
ผลดำำ�เนิินงานของบริิษััท อธิิบายถึึงลัักษณะธุุรกิิจ ภาพรวมอุุตสาหกรรม ปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงาน เป้้าหมาย แผนงาน
และกลยุทุธ์ก์ารเติบิโตของบริษิัทั ในทุกุ ๆ  ไตรมาสตลอดทั้้�งปี ีสำำ�หรับัผลประกอบการ ปี ี2567 นี้้� สามารถติดิตามกิจิกรรม Opportunity 
Day ได้้ในวัันพุุธที่่� 26 กุุมภาพัันธ์์ 2568 เวลา 10:15 – 11:00 น. ผ่่านช่่องทางการติิดต่่อสื่่�อสารของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยที่่�

SET Opportunity Day SET Thailand SET Application

ทิิศทางเติิบโตของ KTC ปีี 2568

ในปีี 2568 เคทีีซีีตั้้�งเป้้าการยกระดัับองค์์กรสู่่�ดิิจิิทััลอย่่าง
ยั่่�งยืืน “Building a Sustainable Future Through Digital  
Transformation”  ด้ว้ยการเสริมิประสิทิธิภิาพด้ว้ยระบบไอทีแีละ
โครงสร้้างการทำำ�งานเชิิงลึึก มุ่่�งมั่่�นให้้พอร์ตรวมเติิบโตภายใต้้
หลักเกณฑ์ก์ารให้ส้ินิเชื่่�ออย่า่งรับัผิดิชอบและเป็น็ธรรม ในธุรกิจ
หลักัทั้้�ง 3 ส่่วนคืือ ธุุรกิจบัตรเครดิต สิินเช่ื่�อ KTC PROUD  และ
สิินเชื่่�อ KTC พี่่�เบิ้้�ม รถแลกเงิิน เนื่่�องด้้วยแนวคิิดที่่�ว่่าผู้้�บริิโภค
ยังัมีคีวามต้อ้งการสินิเชื่่�อแต่ล่ะประเภทอยู่่� ทั้้�งนี้้�มุ่่�งสร้า้งกำำ�ไรให้้
เติบิโตอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ดููแลพอร์ต์สินิเชื่่�อรวมที่่�มีคีุณุภาพให้ข้ยาย
ตััวมากขึ้้�นภายใต้้ความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้อย่างเหมาะสม ทั้้�งนี้้�
หากเศรษฐกิิจไทยในปีี 2568 แข็็งแกร่่งกว่่าที่่�คาด เคทีีซีีเชื่่�อว่่า
จะสามารถเติิบโตได้้ดีีกว่่าเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้

Credit Card
Spending Growth 
10%

Net Profit  
> Y2024

Total Portfolio 
Growth 4-5%

KTC PROUD
Portfolio Growth 
3%

New Booking of
P BERM Car for Cash 
3,000 MB

Portfolio  
Quality (% NPL) 

≤ 2.0%
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การวิิเคราะห์์ผลการดำเนิินงานสำหรัับแต่่ละธุุรกิิจปีี 2565 2566 และ 2567

บริิษััทนำำ�ผลการดำำ�เนิินงานของแต่่ละธุุรกิิจสำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 2566 และ 2567 มาเปรีียบเทีียบกััน โดยโครงสร้้าง
รายได้้ของกลุ่่�มบริิษััทสำำ�หรับปีี 2567 ประกอบด้้วยรายได้้จาก ธุุรกิิจบัตรเครดิต ธุุรกิิจสิินเชื่่�อบุคคล ธุุรกิิจเช่่าซื้้�อ และรายได้้อื่่�น ๆ  
มีีสััดส่่วนอยู่่�ที่่� 59.3% 36.8% 1.1% และ 2.8% ของรายได้้รวม ตามลำำ�ดัับ โดยสามารถศึึกษารายละเอีียดของรายได้้ (รวมรายได้้หนี้้�
สููญรัับคืืน) แยกตามประเภทกลุ่่�มธุุรกิิจตามตารางดัังนี้้�

รายได้แยกตามกลุ่มธุรกิจ

สำ�หรับปีสิ้นสุด 
วันที่ 31 ธ.ค. 65

สำ�หรับปีสิ้นสุด 
วันที่ 31 ธ.ค. 66

สำ�หรับปีสิ้นสุด 
วันที่ 31 ธ.ค. 67

ล้านบาท สัดส่วน ล้านบาท สัดส่วน ล้านบาท สัดส่วน

1. รายได้จากธุรกิจบัตรเครดิต 13,653 58.8% 15,057 59.3% 16,274 59.3%

2. รายได้จากธุรกิจสินเชื่อบุคคล 8,872 38.2% 9,407 37.0% 10,100 36.8%

3. รายได้จากธุรกิจเช่าซื้อ 251 1.1% 362 1.4% 301 1.1%

4. รายได้อื่น ๆ(1) 456 1.9% 592 2.3% 780 2.8%

รวม 23,231 100.0% 25,418 100.0% 27,456 100.0%

(1) รายได้อื่น ๆ ได้แก่ รายได้ค่าธรรมเนียมอื่น ๆ กำ�ไร (ขาดทุน) จากอัตราแลกเปลี่ยน เป็นต้น

1. รายได้้ของธุุรกิิจบััตรเครดิิต

รายได้ธุรกิจบัตรเครดิต

สำ�หรับปีสิ้นสุด 
วันที่ 31 ธ.ค. 65

สำ�หรับปีสิ้นสุด 
วันที่ 31 ธ.ค. 66

สำ�หรับปีสิ้นสุด 
วันที่ 31 ธ.ค. 67

ล้านบาท สัดส่วน
อัตรา

การเติบโต 
(% ต่อปี)

ล้านบาท สัดส่วน
อัตรา

การเติบโต 
(% ต่อปี)

ล้านบาท สัดส่วน
อัตรา

การเติบโต 
(% ต่อปี)

1. รายได้ดอกเบี้ยจากธุรกิจ
บัตรเครดิต

7,051(1) 51.6% 8.5% 7,943(1) 52.8% 12.7% 7,905(2) 48.6% (0.5%)

2. รายได้ค่าธรรมเนียม 4,833 35.4% 18.2% 5,439 36.1% 12.5% 6,270 38.5% 15.3%

- จากด้านออกบัตรเครดิต 2,902 21.3% 17.6% 3,228 21.4% 11.2% 3,602 22.1% 11.6%

- จากด้านร้านค้า 
รับบัตรเครดิต	

1,931 14.1% 19.2% 2,212 14.7% 14.5% 2,668 16.4% 20.6%

3. หนี้สูญได้รับคืน- 
บัตรเครดิต

1,768 13.0% 4.1% 1,675 11.1% (5.3%) 2,099 12.9% 25.3%

รวม 13,653 100.0% 11.1% 15,057 100.0% 10.3% 16,274 100.0% 8.1%

(1) รายได้ดอกเบี้ยจากธุรกิจบัตรเครดิต ปี 2565 - ปี 2566 รวมรายได้ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงิน
(2) ตั้งแต่ปี 2567 บริษัทปรับดอกเบี้ยและรายได้ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินรวมเรียกเป็นดอกเบี้ย ในบรรทัด “รายได้ดอกเบี้ย” ในงบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
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ร้านค้ารับบัตรเครดิต สำ�หรับปีสิ้นสุด 
วันที่ 31 ธ.ค. 65

สำ�หรับปีสิ้นสุด 
วันที่ 31 ธ.ค. 66

สำ�หรับปีสิ้นสุด 
วันที่ 31 ธ.ค. 67

จำ�นวนร้านค้า KTC รวม(1) (ร้านค้า) 43,929 48,140 51,804

อัตราการเติบโต (% ต่อปี) 6.1% 9.6% 7.6%

ปริมาณการซื้อสินค้าและ 
บริการผ่านร้านค้าของบริษัทรวม(2) (ล้านบาท)

80,485 100,191 126,011

อัตราการเติบโต (% ต่อปี) 20.1% 24.5% 25.8%

รายได้จากธุรกิจร้านค้ารับบัตรเครดิต  
(ล้านบาท)

1,931 2,212 2,668

อัตราการเติบโต (% ต่อปี) 19.2% 14.5% 20.6%

(1) เป็นจำ�นวนร้านค้าไม่รวม Cash Advance Outlet ณ วันสิ้นงวด
(2) เป็นปริมาณการซื้อสินค้าและบริการผ่านร้านค้าของบริษัท โดยไม่รวมการเบิกถอนเงินสดล่วงหน้า

2. รายได้้ของธุุรกิิจสิินเชื่่�อบุุคคล

ธุุรกิิจสิินเชื่่�อบุุคคลเป็็นสิินเชื่่�อประเภทที่่�ไม่่ต้้องมีีหลัักทรััพย์์หรืือบุุคคลค้ำำ��ประกััน โดยมีี 2 รููปแบบ คืือสินเชื่่�ออเนกประสงค์์ KTC 
CASH และบััตรกดเงิินสด KTC PROUD ซึ่่�งมีีจุุดเด่่นที่่�สะดวกกว่่าเดิิม ประกอบด้้วย 4 ฟัังก์์ชัันการทำำ�งานคืือ กด โอน รููด และผ่่อน
ในบัตัรเดียีว รวมถึึงสินิเชื่่�อทะเบียีนรถ “KTC พี่่�เบิ้้�ม รถแลกเงินิ” ที่่�ให้บ้ริกิารครอบคลุมุทั้้�งสินิเชื่่�อทะเบียีนรถยนต์แ์ละสินิเชื่่�อทะเบียีน
รถจัักรยานยนต์์ 

รายได้้จากธุุรกิิจบััตรเครดิิตมาจาก 3 ส่่วน คืือ รายได้้ดอกเบี้้�ย รายได้้ค่่าธรรมเนีียม และหนี้้�สููญรัับคืืน ในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทยัังมีีการ
พััฒนาแผนธุุรกิิจ และแผนการตลาดอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเน้้นการทำำ� Segmentation แบ่่งกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายให้้มีีความชััดเจน โดยมีี
การนำำ�ระบบ Automation เข้้ามาใช้้ในกระบวนการทำำ�งาน เพื่่�อให้้การทำำ�งานมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น และพััฒนาช่่องทางการสื่่�อสารให้้
เหมาะสมกับักลุ่่�มลููกค้า้เป้า้หมาย สำำ�หรับัปีี 2567 กลุ่่�มบริษิัทัมีรีายได้้ดอกเบี้้�ยจากธุรุกิจบัตัรเครดิติรวมอยู่่�ที่่� 7,905 ล้า้นบาท ลดลงเล็็ก
น้อ้ยจากปีีก่อ่น จากภาวะเศรษฐกิิจที่่�ผู้้�บริโิภคใช้้ความระมัดัระวัังในการจับจ่่ายใช้้สอยมากขึ้้�น รวมทั้้�งการปรัับเพิ่่�มขึ้้�นของอััตราการผ่อน
ชำำ�ระขั้้�นต่ำำ��จาก 5% เป็น็ 8% และด้ว้ยปริมิาณธุรุกรรมที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ส่ง่ผลให้ร้ายได้ค้่า่ธรรมเนียีมจากธุรุกิจิบัตัรเครดิติเมื่่�อเปรียีบเทียีบกับั
ปีีก่่อนเพิ่่�มขึ้้�น 15.3% เป็็น 6,270 ล้้านบาท ขณะที่่�รายได้้หนี้้�สููญรัับคืืนจากธุุรกิิจบััตรเครดิิตอยู่่�ที่่� 2,099 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 25.3% จาก
ปีีก่่อน เป็็นผลของการตััดหนี้้�สููญได้้เร็็วขึ้้�น รวมถึึงยัังคงความมีีประสิิทธิิภาพในการติิดตามหนี้้�ได้้ดีี ทั้้�งนี้้�บริิษััทยัังคงให้้ความสำำ�คััญใน
กระบวนการติิดตามหนี้้�อย่่างใกล้้ชิิด เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง

การออกบัตรเครดิต สำ�หรับปีสิ้นสุด 
วันที่ 31 ธ.ค. 65

สำ�หรับปีสิ้นสุด 
วันที่ 31 ธ.ค. 66

สำ�หรับปีสิ้นสุด 
วันที่ 31 ธ.ค. 67

จำ�นวนบัตรเครดิต (บัตร) 2,550,592 2,637,183 2,799,301

อัตราการขยายตัว (% ต่อปี) 1.4% 3.4% 6.1%

ลูกหนี้บัตรเครดิตสุทธิ (ล้านบาท) 65,031 69,614 69,795

อัตราการเติบโต (% ต่อปี) 16.0% 7.0% 0.3%

การใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตรวม(1) (ล้านบาท) 238,257 265,383 292,146

อัตราการเติบโต (% ต่อปี) 21.7% 11.4% 10.1%
(1) การใช้้จ่่ายผ่่านบััตรเครดิิตชำำ�ระค่่าสิินค้้าและบริิการ รวมการเบิิกเงิินสดล่่วงหน้้า 
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สำำ�หรัับปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทมีียอดสิินเชื่่�อบุุคคลสุุทธิิเท่่ากัับ 31,914 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 4.3% จากปีีก่่อน เนื่่�องมาจากพอร์์ตที่่�ขยายตััว 
ซึ่่�งส่่วนใหญ่่ลููกหนี้้�ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นใหม่่มาจากสิินเชื่่�อ KTC พี่่�เบิ้้�ม รถแลกเงิิน และเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับช่่วงเดีียวกัันของปีีก่่อนหน้้าจะเห็็นว่่า 
รายได้้ดอกเบี้้�ยรัับจากสิินเชื่่�อบุุคคลอยู่่�ที่่� 8,100 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 3.3% ขณะที่่�รายได้้ค่่าธรรมเนีียม เท่่ากัับ 85 ล้้านบาท ลดลง 9.8% 
และรายได้้หนี้้�สููญอยู่่�ที่่� 1,915 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 30.4%

ธุรกิจสินเชื่อบุคคล สำ�หรับปีสิ้นสุด 
วันที่ 31 ธ.ค. 65

สำ�หรับปีสิ้นสุด 
วันที่ 31 ธ.ค. 66

สำ�หรับปีสิ้นสุด 
วันที่ 31 ธ.ค. 67

ลูกหนี้ธุรกิจสินเชื่อบุคคลสุทธิ (ล้านบาท) 28,547 30,613 31,914

อัตราการเติบโต (% ต่อปี) 9.7% 7.2% 4.3%

รายได้ดอกเบี้ย (ล้านบาท) 7,220(1) 7,845(1) 8,100(2)

อัตราการเติบโต (% ต่อปี) 3.0% 8.7% 3.3%

รายได้ค่าธรรมเนียม (ล้านบาท) 97 94 85

อัตราการเติบโต (% ต่อปี) (31.8%) (3.8%) (9.8%)

หนี้สูญได้รับคืน-สินเชื่อบุคคล(ล้านบาท) 1,555 1,469 1,915

อัตราการเติบโต (% ต่อปี) 4.2% (5.5%) 30.4%

(1) รายได้ดอกเบี้ยของธุรกิจสินเชื่อบุคคล ปี 2565 - ปี 2566 รวมรายได้ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงิน
(2) ตั้งแต่ปี 2567 บริษัทปรับดอกเบี้ยและรายได้ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินรวมเรียกเป็นดอกเบี้ย ในบรรทัด “รายได้ดอกเบี้ย” ในงบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

3. รายได้้ของธุุรกิิจเช่่าซื้้�อ 

บริิษััท กรุุงไทยธุุรกิิจลีีสซิ่่�ง จำำ�กััด ประกอบธุุรกิิจประเภทบริิการเช่่าซื้้�อ (Hire Purchase) และบริิการเช่่าแบบลีีสซิ่่�ง (Financial Lease) 
โดย ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 กลุ่่�มบริิษััทมีียอดสิินเชื่่�อลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่าสุุทธิิเท่่ากัับ 1,486 ล้้านบาท ลดลง 36.9% จากปีีก่่อน 
เนื่่�องจากบริิษัทัได้้หยุดุการปล่อ่ยสินิเชื่่�อประเภทนี้้�ตั้้�งแต่เ่ดืือนสิงิหาคม 2566 และปััจจุบุันัมุ่่�งเน้น้การติดิตามหนี้้�และการบริหิารจัดการ
คุุณภาพพอร์์ตสิินเชื่่�อที่่�มีีอยู่่� สำำ�หรัับปีี 2567 มีีรายได้้ดอกเบี้้�ยรัับ 182 ล้้านบาท รายได้้ค่่าธรรมเนีียม 23 ล้้านบาท และรายได้้หนี้้�สููญ
รัับคืืน อยู่่�ที่่� 96 ล้้านบาท

ธุรกิจเช่าซื้อ สำ�หรับปีสิ้นสุด 
วันที่ 31 ธ.ค. 65

สำ�หรับปีสิ้นสุด 
วันที่ 31 ธ.ค. 66

สำ�หรับปีสิ้นสุด 
วันที่ 31 ธ.ค. 67

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าสุทธิ (ล้านบาท) 1,825 2,357 1,486

อัตราการเติบโต (% ต่อปี) 113.0% 29.2% (36.9%)

รายได้ดอกเบี้ยรับ (ล้านบาท) 110 232 182

อัตราการเติบโต (% ต่อปี) 6.0% 110.1% (21.2%)

รายได้ค่าธรรมเนียม (ล้านบาท) 43 24 23

อัตราการเติบโต (% ต่อปี) (31.9%) (44.4%) (2.8%)

หนี้สูญได้รับคืน-ลูกหนี้ตามสัญญาเช่า  
(ล้านบาท)

97 106 96

อัตราการเติบโต (% ต่อปี) 29.3% 8.9% (10.0%)
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รายงานผู้สอบบัญชีรับอนุญาต  
เสนอต่อผูถื้อหุน้ของบริษทั บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) 

ความเห็น  
ขำ้พเจำ้ไดต้รวจสอบงบกำรเงินรวมของบริษทั บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) และบริษทัยอ่ย (“กลุ่มบริษทั”)              
ซ่ึงประกอบดว้ยงบฐำนะกำรเงินรวม ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2567 งบก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จรวม งบกำรเปล่ียนแปลง
ส่วนของผูถื้อหุ้นรวมและงบกระแสเงินสดรวมส ำหรับปีส้ินสุดวนัเดียวกนั และหมำยเหตุประกอบงบกำรเงินรวม 
รวมถึงหมำยเหตุขอ้มูลนโยบำยกำรบญัชีท่ีมีสำระส ำคญั และไดต้รวจสอบงบกำรเงินเฉพำะกิจกำรของบริษทั         
บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) ดว้ยเช่นกนั (รวมเรียกวำ่ “งบกำรเงิน”) 

ขำ้พเจำ้เห็นวำ่งบกำรเงินขำ้งตน้น้ีแสดงฐำนะกำรเงิน ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2567 ผลกำรด ำเนินงำนและ         
กระแสเงินสดส ำหรับปีส้ินสุดวนัเดียวกนัของบริษทั บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) และบริษทัยอ่ย                       
และเฉพำะของบริษทั บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) โดยถูกตอ้งตำมท่ีควรในสำระส ำคญัตำมมำตรฐำน                       
กำรรำยงำนทำงกำรเงิน 

เกณฑ์ในการแสดงความเห็น 

ขำ้พเจำ้ไดป้ฏิบติังำนตรวจสอบตำมมำตรฐำนกำรสอบบญัชี ควำมรับผดิชอบของขำ้พเจำ้ไดก้ล่ำวไวใ้นวรรค 
ควำมรับผดิชอบของผูส้อบบญัชีต่อกำรตรวจสอบงบกำรเงินในรำยงำนของขำ้พเจำ้ ขำ้พเจำ้มีควำมเป็นอิสระจำก
กลุ่มบริษทัตำมประมวลจรรยำบรรณของผูป้ระกอบวชิำชีพบญัชี รวมถึงมำตรฐำนเร่ืองควำมเป็นอิสระท่ีก ำหนด
โดยสภำวชิำชีพบญัชี (ประมวลจรรยำบรรณของผูป้ระกอบวชิำชีพบญัชี) ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรตรวจสอบ     
งบกำรเงิน และขำ้พเจำ้ไดป้ฏิบติัตำมควำมรับผดิชอบดำ้นจรรยำบรรณอ่ืน ๆ ตำมประมวลจรรยำบรรณของ          
ผูป้ระกอบวชิำชีพบญัชี ขำ้พเจำ้เช่ือวำ่หลกัฐำนกำรสอบบญัชีท่ีขำ้พเจำ้ไดรั้บเพียงพอและเหมำะสมเพื่อใชเ้ป็น
เกณฑใ์นกำรแสดงควำมเห็นของขำ้พเจำ้ 
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เร่ืองส าคัญในการตรวจสอบ  
เร่ืองส ำคญัในกำรตรวจสอบ คือ เร่ืองต่ำง ๆ ท่ีมีนยัส ำคญัท่ีสุดตำมดุลยพินิจเยีย่งผูป้ระกอบวชิำชีพของขำ้พเจำ้                                     
ในกำรตรวจสอบงบกำรเงินส ำหรับปีปัจจุบนั ขำ้พเจำ้ไดน้ ำเร่ืองเหล่ำน้ีมำพิจำรณำในบริบทของกำรตรวจสอบ                                 
งบกำรเงินโดยรวมและในกำรแสดงควำมเห็นของขำ้พเจำ้ ทั้งน้ี ขำ้พเจำ้ไม่ไดแ้สดงควำมเห็นแยกต่ำงหำกส ำหรับ
เร่ืองเหล่ำน้ี  

ขำ้พเจำ้ไดป้ฏิบติังำนตำมควำมรับผิดชอบท่ีไดก้ล่ำวไวใ้นวรรคควำมรับผิดชอบของผูส้อบบญัชีต่อกำรตรวจสอบ                                    
งบกำรเงินในรำยงำนของขำ้พเจำ้ ซ่ึงไดร้วมควำมรับผดิชอบท่ีเก่ียวกบัเร่ืองเหล่ำน้ีดว้ย กำรปฏิบติังำนของขำ้พเจำ้                                        
ไดร้วมวธีิกำรตรวจสอบท่ีออกแบบมำเพื่อตอบสนองต่อกำรประเมินควำมเส่ียงจำกกำรแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อ                                                    
ขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสำระส ำคญัในงบกำรเงิน ผลของวธีิกำรตรวจสอบของขำ้พเจำ้ ซ่ึงไดร้วมวธีิกำรตรวจสอบ                                                      
ส ำหรับเร่ืองเหล่ำน้ีดว้ย ไดใ้ชเ้ป็นเกณฑใ์นกำรแสดงควำมเห็นของขำ้พเจำ้ต่องบกำรเงินโดยรวม 

เร่ืองส ำคญัในกำรตรวจสอบ พร้อมวธีิกำรตรวจสอบส ำหรับแต่ละเร่ืองมีดงัต่อไปน้ี 

ค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตทีค่าดว่าจะเกดิขึน้ของเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้ 
ตำมท่ีกล่ำวไวใ้นหมำยเหตุประกอบงบกำรเงินขอ้ 7 ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2567 กลุ่มบริษทัมีเงินใหสิ้นเช่ือ                       
แก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียคำ้งรับสุทธิเป็นจ ำนวน 103,195 ลำ้นบำท (คิดเป็นร้อยละ 93 ของยอดสินทรัพยร์วม)                                            
โดยมีค่ำเผื่อผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดวำ่จะเกิดข้ึนจ ำนวน 7,966 ลำ้นบำท ซ่ึงเป็นจ ำนวนท่ีมีสำระส ำคญัต่อ                                  
งบกำรเงิน และเน่ืองจำกหลกักำรท่ีใชใ้นกำรค ำนวณค่ำเผื่อผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดวำ่จะเกิดข้ึนตอ้งอำศยั                                     
กำรพฒันำแบบจ ำลองส ำหรับกำรค ำนวณท่ีมีควำมซบัซอ้น โดยตอ้งใชดุ้ลยพินิจและกำรประมำณกำรอยำ่งมำก
จำกผูบ้ริหำรในกำรพฒันำแบบจ ำลองผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดวำ่จะเกิดข้ึนใหเ้ป็นไปตำมมำตรฐำนกำรรำยงำน
ทำงกำรเงิน ดุลยพินิจท่ีส ำคญัของผูบ้ริหำรรวมถึงกำรระบุเง่ือนไขกำรประเมินกำรเพิ่มข้ึนของควำมเส่ียง                                              
ดำ้นเครดิตของลูกหน้ี ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัแบบจ ำลอง กำรเลือกขอ้มูลกำรคำดกำรณ์สภำวะเศรษฐกิจในอนำคต
มำใชใ้นแบบจ ำลอง และกำรปรับปรุงส่วนเพิ่มจำกกำรบริหำรจดักำรค่ำเผือ่ผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดวำ่จะ
เกิดข้ึนเน่ืองจำกขอ้จ ำกดัของแบบจ ำลอง  

ดว้ยควำมมีสำระส ำคญัและกำรท่ีตอ้งอำศยัดุลยพินิจและกำรประมำณกำรดงักล่ำว ขำ้พเจำ้จึงใหค้วำมส ำคญักบั            
กำรตรวจสอบควำมเพียงพอของค่ำเผื่อผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดวำ่จะเกิดข้ึนของเงินใหสิ้นเช่ือแก่ลูกหน้ี  
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ขำ้พเจำ้ไดท้  ำควำมเขำ้ใจ ประเมิน และสุ่มทดสอบระบบกำรควบคุมภำยในของกลุ่มบริษทัท่ีเก่ียวกบั                               
กำรปล่อยสินเช่ือ กำรรับช ำระเงิน และกำรค ำนวณค่ำเผือ่ผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดวำ่จะเกิดข้ึนของเงินใหสิ้นเช่ือ
แก่ลูกหน้ี โดยค ำนึงถึงยอดคงเหลือ ควำมซบัซอ้น และควำมเส่ียงดำ้นเครดิตของแต่ละกลุ่มสินเช่ือ                             
ขำ้พเจำ้เปรียบเทียบนโยบำยกำรบญัชีของกลุ่มบริษทักบัมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน พิจำรณำและประเมิน
กระบวนกำรก ำกบัดูแลกำรพฒันำแบบจ ำลอง สอบทำนเอกสำรประกอบกำรพฒันำแบบจ ำลองและรำยงำน              
กำรทดสอบควำมน่ำเช่ือถือและติดตำมประสิทธิภำพของแบบจ ำลองซ่ึงจดัท ำข้ึนโดยหน่วยงำนท่ีมีควำมเป็นอิสระ
ของกลุ่มบริษทั รวมถึงสุ่มทดสอบขอ้มูลท่ีน ำมำใชพ้ฒันำแบบจ ำลอง ประเมินวธีิกำรค ำนวณ ขอ้สมมติฐำนท่ีใชใ้น
กำรค ำนวณค่ำเผ่ือผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดวำ่จะเกิดข้ึนของกลุ่มบริษทั รวมถึงวธีิกำรในกำรปรับปรุงส่วนเพิ่มจำก
กำรบริหำรจดักำรค่ำเผือ่ผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดวำ่จะเกิดข้ึนเน่ืองจำกขอ้จ ำกดัของแบบจ ำลอง กำรบนัทึกบญัชี
ค่ำเผื่อผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดวำ่จะเกิดข้ึน และสุ่มทดสอบกำรควบคุมภำยในของระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศ              
ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรค ำนวณค่ำเผือ่ผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดวำ่จะเกิดข้ึนดงักล่ำว 

ขำ้พเจำ้ไดต้รวจสอบค่ำเผื่อผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดวำ่จะเกิดข้ึนโดยกำรสุ่มทดสอบกำรจดัชั้นเงินใหสิ้นเช่ือ               
แก่ลูกหน้ีตำมกำรเปล่ียนแปลงในควำมเส่ียงดำ้นเครดิตนบัแต่วนัท่ีรับรู้รำยกำรเม่ือเร่ิมแรก และสุ่มทดสอบ                  
กำรค ำนวณค่ำเผือ่ผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดวำ่จะเกิดข้ึน ณ วนัส้ินรอบระยะเวลำบญัชี รวมถึงกำรสุ่มทดสอบ
ขอ้มูลท่ีใชใ้นกำรค ำนวณค่ำเผือ่ผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดวำ่จะเกิดข้ึน  

นอกจำกน้ี ขำ้พเจำ้ไดพ้ิจำรณำควำมเพียงพอของกำรเปิดเผยขอ้มูลตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินท่ีเก่ียวขอ้ง  

ข้อมูลอ่ืน  
ผูบ้ริหำรเป็นผูรั้บผิดชอบต่อขอ้มูลอ่ืน ซ่ึงรวมถึงขอ้มูลท่ีรวมอยูใ่นรำยงำนประจ ำปีของกลุ่มบริษทั (แต่ไม่รวมถึง 
งบกำรเงินและรำยงำนของผูส้อบบญัชีท่ีแสดงอยูใ่นรำยงำนนั้น) ซ่ึงคำดวำ่จะถูกจดัเตรียมใหก้บัขำ้พเจำ้ภำยหลงั
วนัท่ีในรำยงำนของผูส้อบบญัชีน้ี 

ควำมเห็นของขำ้พเจำ้ต่องบกำรเงินไม่ครอบคลุมถึงขอ้มูลอ่ืนและขำ้พเจำ้ไม่ไดใ้หข้อ้สรุปในลกัษณะกำรให ้           
ควำมเช่ือมัน่ในรูปแบบใด ๆ ต่อขอ้มูลอ่ืนนั้น 

ควำมรับผดิชอบของขำ้พเจำ้ท่ีเก่ียวเน่ืองกบักำรตรวจสอบงบกำรเงิน คือ กำรอ่ำนและพิจำรณำวำ่ขอ้มูลอ่ืนนั้นมี
ควำมขดัแยง้ท่ีมีสำระส ำคญักบังบกำรเงินหรือกบัควำมรู้ท่ีไดรั้บจำกกำรตรวจสอบของขำ้พเจำ้หรือไม่ หรือปรำกฏ
วำ่ขอ้มูลอ่ืนแสดงขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสำระส ำคญัหรือไม่  

เม่ือขำ้พเจำ้ไดอ่้ำนรำยงำนประจ ำปีของกลุ่มบริษทัตำมท่ีกล่ำวขำ้งตน้แลว้ และหำกสรุปไดว้ำ่มีกำรแสดงขอ้มูลท่ี
ขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสำระส ำคญั ขำ้พเจำ้จะส่ือสำรเร่ืองดงักล่ำวใหผู้มี้หนำ้ท่ีในกำรก ำกบัดูแลทรำบเพื่อใหมี้
กำรด ำเนินกำรแกไ้ขท่ีเหมำะสมต่อไป 
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ความรับผดิชอบของผู้บริหารและผู้มีหน้าทีใ่นการก ากบัดูแลต่องบการเงิน 
ผูบ้ริหำรมีหนำ้ท่ีรับผดิชอบในกำรจดัท ำและน ำเสนองบกำรเงินเหล่ำน้ีโดยถูกตอ้งตำมท่ีควรตำมมำตรฐำน            
กำรรำยงำนทำงกำรเงิน และรับผดิชอบเก่ียวกบักำรควบคุมภำยในท่ีผูบ้ริหำรพิจำรณำวำ่จ ำเป็นเพื่อใหส้ำมำรถ
จดัท ำงบกำรเงินท่ีปรำศจำกกำรแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสำระส ำคญัไม่วำ่จะเกิดจำกกำรทุจริตหรือ
ขอ้ผดิพลำด 

ในกำรจดัท ำงบกำรเงิน ผูบ้ริหำรรับผดิชอบในกำรประเมินควำมสำมำรถของกลุ่มบริษทัในกำรด ำเนินงำนต่อเน่ือง 
กำรเปิดเผยเร่ืองท่ีเก่ียวกบักำรด ำเนินงำนต่อเน่ืองในกรณีท่ีมีเร่ืองดงักล่ำว และกำรใชเ้กณฑก์ำรบญัชีส ำหรับ
กิจกำรท่ีด ำเนินงำนต่อเน่ืองเวน้แต่ผูบ้ริหำรมีควำมตั้งใจท่ีจะเลิกกลุ่มบริษทัหรือหยดุด ำเนินงำนหรือไม่สำมำรถ
ด ำเนินงำนต่อเน่ืองอีกต่อไปได ้

ผูมี้หนำ้ท่ีในกำรก ำกบัดูแลมีหนำ้ท่ีในกำรก ำกบัดูแลกระบวนกำรในกำรจดัท ำรำยงำนทำงกำรเงินของกลุ่มบริษทั 

ความรับผดิชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงิน 

กำรตรวจสอบของขำ้พเจำ้มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหไ้ดค้วำมเช่ือมัน่อยำ่งสมเหตุสมผลวำ่งบกำรเงินโดยรวมปรำศจำก
กำรแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสำระส ำคญัหรือไม่ ไม่วำ่จะเกิดจำกกำรทุจริตหรือขอ้ผิดพลำด และ
เสนอรำยงำนของผูส้อบบญัชีซ่ึงรวมควำมเห็นของขำ้พเจำ้อยูด่ว้ย ควำมเช่ือมัน่อยำ่งสมเหตุสมผล คือ ควำมเช่ือมัน่
ในระดบัสูงแต่ไม่ไดเ้ป็นกำรรับประกนัวำ่กำรปฏิบติังำนตรวจสอบตำมมำตรฐำนกำรสอบบญัชีจะสำมำรถตรวจ
พบขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสำระส ำคญัท่ีมีอยูไ่ดเ้สมอไป ขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เทจ็จริงอำจเกิดจำกกำรทุจริต
หรือขอ้ผิดพลำดและถือวำ่มีสำระส ำคญัเม่ือคำดกำรณ์อยำ่งสมเหตุสมผลไดว้ำ่รำยกำรท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงแต่ละ
รำยกำรหรือทุกรำยกำรรวมกนัจะมีผลต่อกำรตดัสินใจทำงเศรษฐกิจของผูใ้ชง้บกำรเงินจำกกำรใชง้บกำรเงิน
เหล่ำน้ี 
ในกำรตรวจสอบของขำ้พเจำ้ตำมมำตรฐำนกำรสอบบญัชี ขำ้พเจำ้ใชดุ้ลยพินิจและกำรสังเกตและสงสัยเยีย่ง                          
ผูป้ระกอบวชิำชีพตลอดกำรตรวจสอบ และขำ้พเจำ้ไดป้ฏิบติังำนดงัต่อไปน้ีดว้ย 
 ระบุและประเมินควำมเส่ียงจำกกำรแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสำระส ำคญัในงบกำรเงิน                      

ไม่วำ่จะเกิดจำกกำรทุจริตหรือขอ้ผิดพลำด ออกแบบและปฏิบติังำนตำมวธีิกำรตรวจสอบเพื่อตอบสนองต่อ
ควำมเส่ียงเหล่ำนั้น และไดห้ลกัฐำนกำรสอบบญัชีท่ีเพียงพอและเหมำะสมเพื่อเป็นเกณฑใ์นกำรแสดง
ควำมเห็นของขำ้พเจำ้ ควำมเส่ียงท่ีไม่พบขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสำระส ำคญัซ่ึงเป็นผลมำจำกกำร
ทุจริตจะสูงกวำ่ควำมเส่ียงท่ีเกิดจำกขอ้ผดิพลำด เน่ืองจำกกำรทุจริตอำจเก่ียวกบักำรสมรู้ร่วมคิด                         
กำรปลอมแปลงเอกสำรหลกัฐำน กำรตั้งใจละเวน้กำรแสดงขอ้มูล กำรแสดงขอ้มูลท่ีไม่ตรงตำมขอ้เทจ็จริง
หรือกำรแทรกแซงกำรควบคุมภำยใน 
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 ท ำควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัระบบกำรควบคุมภำยในท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรตรวจสอบ เพื่อออกแบบวธีิ                                 
กำรตรวจสอบให้เหมำะสมกบัสถำนกำรณ์ แต่ไม่ใช่เพื่อวตัถุประสงคใ์นกำรแสดงควำมเห็นต่อควำม                          
มีประสิทธิผลของกำรควบคุมภำยในของกลุ่มบริษทั 

 ประเมินควำมเหมำะสมของนโยบำยกำรบญัชีท่ีผูบ้ริหำรใชแ้ละควำมสมเหตุสมผลของประมำณกำรทำง
บญัชีและกำรเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีผูบ้ริหำรจดัท ำ 

 สรุปเก่ียวกบัควำมเหมำะสมของกำรใชเ้กณฑก์ำรบญัชีส ำหรับกิจกำรท่ีด ำเนินงำนต่อเน่ืองของผูบ้ริหำร และ
สรุปจำกหลกัฐำนกำรสอบบญัชีท่ีไดรั้บวำ่มีควำมไม่แน่นอนท่ีมีสำระส ำคญัท่ีเก่ียวกบัเหตุกำรณ์หรือ
สถำนกำรณ์ท่ีอำจเป็นเหตุใหเ้กิดขอ้สงสัยอยำ่งมีนยัส ำคญัต่อควำมสำมำรถของกลุ่มบริษทัในกำรด ำเนินงำน
ต่อเน่ืองหรือไม่ หำกขำ้พเจำ้ไดข้อ้สรุปวำ่มีควำมไม่แน่นอนท่ีมีสำระส ำคญั ขำ้พเจำ้จะตอ้งใหข้อ้สังเกตไว้
ในรำยงำนของผูส้อบบญัชีของขำ้พเจำ้ถึงกำรเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในงบกำรเงิน หรือหำกเห็นวำ่กำร
เปิดเผยขอ้มูลดงักล่ำวไม่เพียงพอ ขำ้พเจำ้จะแสดงควำมเห็นท่ีเปล่ียนแปลงไป ขอ้สรุปของขำ้พเจำ้ข้ึนอยูก่บั
หลกัฐำนกำรสอบบญัชีท่ีไดรั้บจนถึงวนัท่ีในรำยงำนของผูส้อบบญัชีของขำ้พเจำ้ อยำ่งไรก็ตำม เหตุกำรณ์
หรือสถำนกำรณ์ในอนำคตอำจเป็นเหตุให้กลุ่มบริษทัตอ้งหยดุกำรด ำเนินงำนต่อเน่ืองได ้

 ประเมินกำรน ำเสนอ โครงสร้ำงและเน้ือหำของงบกำรเงินโดยรวม รวมถึงกำรเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
ตลอดจนประเมินวำ่งบกำรเงินแสดงรำยกำรและเหตุกำรณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยถูกตอ้งตำมท่ีควรหรือไม่  

 รวบรวมเอกสำรหลกัฐำนกำรสอบบญัชีท่ีเหมำะสมอยำ่งเพียงพอเก่ียวกบัขอ้มูลทำงกำรเงินของกิจกำรหรือ
ของกิจกรรมทำงธุรกิจภำยในกลุ่มกิจกำรเพื่อแสดงควำมเห็นต่องบกำรเงินรวม ขำ้พเจำ้รับผดิชอบ                                     
ต่อกำรก ำหนดแนวทำง กำรควบคุมดูแล และกำรปฏิบติังำนตรวจสอบกลุ่มกิจกำรขำ้พเจำ้เป็นผูรั้บผดิชอบ
แต่เพียงผูเ้ดียวต่อควำมเห็นของขำ้พเจำ้ 

ขำ้พเจำ้ไดส่ื้อสำรกบัผูมี้หนำ้ท่ีในกำรก ำกบัดูแลในเร่ืองต่ำง ๆ ซ่ึงรวมถึงขอบเขตและช่วงเวลำของกำรตรวจสอบ
ตำมท่ีไดว้ำงแผนไว ้ประเด็นท่ีมีนยัส ำคญัท่ีพบจำกกำรตรวจสอบรวมถึงขอ้บกพร่องท่ีมีนยัส ำคญัในระบบกำร
ควบคุมภำยในหำกขำ้พเจำ้ไดพ้บในระหวำ่งกำรตรวจสอบของขำ้พเจำ้ 

ขำ้พเจำ้ไดใ้หค้  ำรับรองแก่ผูมี้หนำ้ท่ีในกำรก ำกบัดูแลวำ่ขำ้พเจำ้ไดป้ฏิบติัตำมขอ้ก ำหนดจรรยำบรรณท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ควำมเป็นอิสระและไดส่ื้อสำรกบัผูมี้หนำ้ท่ีในกำรก ำกบัดูแลเก่ียวกบัควำมสัมพนัธ์ทั้งหมดตลอดจนเร่ืองอ่ืนซ่ึง
ขำ้พเจำ้เช่ือวำ่มีเหตุผลท่ีบุคคลภำยนอกอำจพิจำรณำวำ่กระทบต่อควำมเป็นอิสระ และกำรด ำเนินกำรเพื่อขจดั
อุปสรรคหรือมำตรกำรป้องกนัของขำ้พเจำ้ (ถำ้มี) 
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จำกเร่ืองทั้งหลำยท่ีส่ือสำรกบัผูมี้หนำ้ท่ีในกำรก ำกบัดูแล ขำ้พเจำ้ไดพ้ิจำรณำเร่ืองต่ำง ๆ ท่ีมีนยัส ำคญัท่ีสุดใน          
กำรตรวจสอบงบกำรเงินในปีปัจจุบนัและก ำหนดเป็นเร่ืองส ำคญัในกำรตรวจสอบ ขำ้พเจำ้ไดอ้ธิบำยเร่ืองเหล่ำน้ี
ไวใ้นรำยงำนของผูส้อบบญัชี เวน้แต่กฎหมำยหรือขอ้บงัคบัหำ้มไม่ใหเ้ปิดเผยเร่ืองดงักล่ำวต่อสำธำรณะ หรือใน
สถำนกำรณ์ท่ียำกท่ีจะเกิดข้ึน ขำ้พเจำ้พิจำรณำวำ่ไม่ควรส่ือสำรเร่ืองดงักล่ำวในรำยงำนของขำ้พเจำ้เพรำะ                   
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สินทรัพย์

สินทรัพย์หมุนเวียน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 3,062,868,618      5,343,735,736      3,041,150,885      5,296,384,848      

เงินใหสิ้นเชื�อแก่ลูกหนี�และดอกเบี�ยคา้งรับสุทธิ

ที�ถึงกาํหนดชาํระภายในหนึ�งปี 7 102,228,758,245  100,818,248,040  101,709,308,211  100,226,438,075  

เงินใหกู้ย้ืมระยะสั�น 27.1 -                           -                           1,537,000,000      1,695,000,000      

ลูกหนี� อื�นสุทธิ 8 870,936,504         861,936,816         789,653,853         731,840,958         

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 106,162,563,367  107,023,920,592  107,077,112,949  107,949,663,881  

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

เงินใหสิ้นเชื�อแก่ลูกหนี�และดอกเบี�ยคา้งรับสุทธิ

   ที�ถึงกาํหนดชาํระเกินกว่าหนึ�งปี 7 966,653,239         1,764,961,131      -                           -                           

สินทรพัยท์างการเงินไมห่มุนเวียนอื�น 9 1,993,853             2,000,707             1,993,853             1,990,707             

เงินลงทุนในบริษทัย่อยและบริษทัร่วมสุทธิ 10 -                           154,491,132         387,312,334         611,133,652         

เงินใหกู้ย้ืมระยะยาว 27.1 -                           -                           500,000,000         500,000,000         

ทรพัยสิ์นรอการขายสุทธิ 11 13,630,246           8,439,060             -                           -                           

ส่วนปรบัปรุงสาํนกังานเช่าและอุปกรณ์ 12 389,772,225         420,950,662         383,607,717         406,430,261         

สินทรพัยสิ์ทธิการใช้ 13.1 419,860,188         507,147,988         418,740,582         497,209,040         

สินทรพัยไ์มม่ีตวัตน 14 362,734,688         386,830,990         360,348,314         382,531,397         

สินทรพัยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 15.1 2,631,662,521      2,429,869,816      1,941,044,027      1,749,540,964      

สินทรพัยไ์มห่มุนเวียนอื�น 117,010,420         115,071,467         115,123,110         112,501,606         

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 4,903,317,380      5,789,762,953      4,108,169,937      4,261,337,627      

รวมสินทรัพย์ 111,065,880,747  112,813,683,545  111,185,282,886  112,211,001,508  

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินนี�

บริษัท บัตรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบฐานะการเงนิ

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2567

(หน่วย: บาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
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หนี�สินและส่วนของผู้ถือหุ้น

หนี�สิน

หนี�สินหมุนเวียน

เงินกูย้ืมระยะสั�น 16, 27.1 10,119,227,253    9,457,248,261      10,321,751,651    9,123,582,087      

เจา้หนี�การคา้ 27.1 1,963,722,222      3,490,565,333      1,962,367,804      3,489,216,568      

ดอกเบี�ยคา้งจ่าย  296,542,954         341,559,230         296,565,582         341,457,873         

ภาษีเงินไดค้า้งจ่าย 922,652,310         865,625,343         924,384,392         868,672,148         

ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย 1,395,132,494      1,364,675,968      1,382,095,255      1,355,262,811      

เจา้หนี� อื�น 17 777,310,321         743,271,757         769,477,747         726,942,273         

ส่วนของหนี� สินตามสญัญาเช่าที�ถึงกาํหนดชาํระภายในหนึ�งปี 13.2 224,539,643         212,133,846         223,967,145         206,111,149         

ส่วนของเงินกูย้ืมระยะยาวที�ถึงกาํหนดชาํระภายในหนึ�งปี 16, 27.1 1,500,000,000      4,500,000,000      1,500,000,000      4,500,000,000      

ส่วนของหุน้กูร้ะยะยาวที�ถึงกาํหนดชาํระภายในหนึ�งปี 18 11,482,645,746    7,915,120,379      11,482,645,746    7,915,120,379      

รายไดร้อการตดับญัชีสาํหรับคะแนนสะสมแลกของรางวลั 2,900,957,773      2,717,563,880      2,900,957,773      2,717,563,880      

รวมหนี�สินหมุนเวียน 31,582,730,716    31,607,763,997    31,764,213,095    31,243,929,168    

หนี�สินไม่หมุนเวียน

หนี� สินตามสญัญาเช่าสุทธิจากส่วนที�ถึงกาํหนดชาํระ

   ภายในหนึ�งปี 13.2 202,938,473         301,492,679         202,350,149         297,434,363         

เงินกูย้ืมระยะยาวสุทธิจากส่วนที�ถึงกาํหนดชาํระ

   ภายในหนึ�งปี 16, 27.1 8,000,000,000      5,000,000,000      8,000,000,000      5,000,000,000      

หุน้กูร้ะยะยาวสุทธิจากส่วนที�ถึงกาํหนดชาํระ

   ภายในหนึ�งปี 18 30,807,000,000    39,531,541,068    30,807,000,000    39,531,541,068    

ประมาณการหนี� สินผลประโยชน์พนกังาน 19 573,427,360         527,403,400         566,641,150         506,650,910         

รวมหนี�สินไม่หมุนเวียน 39,583,365,833    45,360,437,147    39,575,991,299    45,335,626,341    

รวมหนี�สิน 71,166,096,549    76,968,201,144    71,340,204,394    76,579,555,509    

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินนี�

บริษัท บัตรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบฐานะการเงนิ (ต่อ)

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2567

(หน่วย: บาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
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ส่วนของผู้ถือหุ้น

ทุนเรือนหุน้ 

ทุนจดทะเบียน 

หุน้สามญั 2,578,334,070 หุน้ มูลค่าหุน้ละ 1.00 บาท 2,578,334,070      2,578,334,070      2,578,334,070      2,578,334,070      

ทุนที�ออกและชาํระแลว้

หุน้สามญั 2,578,334,070 หุน้ มูลค่าหุน้ละ 1.00 บาท 2,578,334,070      2,578,334,070      2,578,334,070      2,578,334,070      

ส่วนเกินมูลค่าหุน้

ส่วนเกินมูลค่าหุน้สามญั 1,891,808,721      1,891,808,721      1,891,808,721      1,891,808,721      

ส่วนเกินทุนจากการรวมธุรกิจภายใตก้ารควบคุมเดียวกนั 423,694,187         423,694,187         -                           -                           

องคป์ระกอบอื�นของส่วนของผูถื้อหุน้ 4,395                    6,650,449             -                           -                           

กาํไรสะสม  

จดัสรรแลว้ - ทุนสาํรองตามกฎหมาย 20 257,833,407         257,833,407         257,833,407         257,833,407         

ยงัไม่ไดจ้ดัสรร 34,658,608,891    30,523,251,596    35,117,102,294    30,903,469,801    

รวมส่วนของผูถื้อหุน้บริษทัใหญ่ 39,810,283,671    35,681,572,430    39,845,078,492    35,631,445,999    

ส่วนไดเ้สียที�ไมม่ีอาํนาจควบคุม 89,500,527           163,909,971         -                           -                           

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 39,899,784,198    35,845,482,401    39,845,078,492    35,631,445,999    

รวมหนี�สินและส่วนของผู้ถือหุ้น 111,065,880,747  112,813,683,545  111,185,282,886  112,211,001,508  

-                       -                       -                       -                       

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินนี�

(นายประไพสิทธิ�   ตณัฑเ์กยูร)

กรรมการ กรรมการ

งบฐานะการเงนิ (ต่อ)

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2567

(หน่วย: บาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

บริษัท บัตรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย

(นางพิทยา วรปัญญาสกุล)
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กําไรหรือขาดทุน:

รายได้

รายไดด้อกเบี�ย 16,188,150,934  12,741,862,320  16,005,668,773  12,510,154,205  

รายไดค่้าธรรมเนียมและบริการ 6,378,020,876    8,834,510,898    6,354,743,033    8,810,572,070    

หนี� สูญไดรั้บคืน 4,109,614,794    3,249,441,107    4,014,125,690    3,143,252,898    

กาํไรจากอตัราแลกเปลี�ยนสุทธิ 225,658,897       136,581,737       225,658,897       136,581,736       

กาํไรจากการจาํหน่ายเงินลงทุน 2,895                 -                         83,466,587         -                         

รายไดอื้�น 554,140,449       456,066,189       599,974,792       483,795,131       

รวมรายได้ 27,455,588,845  25,418,462,251  27,283,637,772  25,084,356,040  

ค่าใช้จ่าย

ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 9,384,024,905    8,534,132,102    9,408,049,375    8,627,926,643    

ค่าตอบแทนผูบ้ริหาร 27.3 237,927,827       266,457,666       216,855,752       241,022,588       

ผลขาดทุนดา้นเครดิตที�คาดว่าจะเกิดขึ�น 6,762,124,975    5,894,117,311    6,444,159,155    5,467,296,186    

รวมค่าใช้จ่าย 22 16,384,077,707  14,694,707,079  16,069,064,282  14,336,245,417  

กําไรจากการดําเนินงาน 11,071,511,138  10,723,755,172  11,214,573,490  10,748,110,623  

ตน้ทุนทางการเงิน 1,806,213,111    1,702,639,264    1,805,906,930    1,683,960,122    

ส่วนแบ่งกาํไรจากเงินลงทุนในบริษทัร่วม -                         47,022,625         -                         -                         

กําไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษเีงินได้ 9,265,298,027    9,068,138,533    9,408,666,560    9,064,150,501    

ค่าใชจ่้ายภาษีเงินได้ 15.2 1,877,280,225    1,818,507,518    1,887,031,404    1,823,469,417    

กําไรสุทธิสําหรับปี 7,388,017,802    7,249,631,015    7,521,635,156    7,240,681,084    

กําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�น:

รายการที�จะไม่ถกูจัดประเภทใหม่ไว้ในกาํไรหรือขาดทุนในภายหลงั

ผลขาดทุนจากการวดัมูลค่าใหม่ของผลประโยชน์พนกังานที�กาํหนดไว้ (41,245,560)       (5,163,510)         (41,948,980)       (4,209,220)         

ส่วนแบ่งกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอื�นจากเงินลงทุนในบริษทัร่วม -                         1,723,711          -                         -                         

ภาษีเงินไดข้องรายการที�จะไม่ถูกจดัประเภทใหม่ไวใ้น

กาํไรหรือขาดทุนในภายหลงั 15.2 8,249,112          1,031,182          8,389,796          841,844             

กําไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื�นสําหรับปี (32,996,448)       (2,408,617)         (33,559,184)       (3,367,376)         

กําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมสําหรับปี 7,355,021,354    7,247,222,398    7,488,075,972    7,237,313,708    

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินนี�

บริษัท บัตรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2567

(หน่วย: บาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

184 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
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การแบ่งปันกําไร (ขาดทุน)

ส่วนที�เป็นของบริษทัใหญ่ 7,437,164,065    7,295,394,623    7,521,635,156    7,240,681,084    

ส่วนที�เป็นของส่วนไดเ้สียที�ไมม่ีอาํนาจควบคุม (49,146,263)       (45,763,608)       

7,388,017,802    7,249,631,015    

การแบ่งปันกําไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จรวม

ส่วนที�เป็นของบริษทัใหญ่ 7,404,027,214    7,293,176,862    7,488,075,972    7,237,313,708    

ส่วนที�เป็นของส่วนไดเ้สียที�ไมม่ีอาํนาจควบคุม (49,005,860)       (45,954,464)       

7,355,021,354    7,247,222,398    

กําไรต่อหุ้นของผู้ถือหุ้นของบริษัท 26

กาํไรต่อหุน้ขั�นพื�นฐาน (บาท) 2.88                   2.83                   2.92                   2.81                   

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินนี�

บริษัท บัตรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ (ต่อ)

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2567

(หน่วย: บาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
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(หน่วย: บาท)

2567 2566 2567 2566

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดําเนินงาน

กาํไรจากการดาํเนินงานก่อนภาษีเงินได้ 9,265,298,027      9,068,138,533      9,408,666,560      9,064,150,501      

รายการปรับกระทบกาํไรจากการดาํเนินงานก่อนภาษีเงินไดเ้ป็น

   เงินสดรับ (จ่าย) จากกิจกรรมดาํเนินงาน

   ค่าตดัจาํหน่ายส่วนลดมูลค่าเงินลงทุนในตราสารหนี�                    (3,146) (3,138)                  (3,146)                  (3,138)                  

   ขาดทุนจากการดอ้ยค่าเงินลงทุนในบริษทัย่อย -                           -                           177,000,000         182,399,342         

   ส่วนแบ่งกาํไรจากเงินลงทุนในบริษทัร่วม -                           (47,022,625)          -                           -                           

   กาํไรจากการจาํหน่ายเงินลงทุน (2,895)                  -                           (83,466,587)          -                           

   ค่าเสื�อมราคาและค่าตดัจาํหน่าย 525,807,669         534,741,688         516,936,455         523,666,126         

   (กาํไร) ขาดทุนจากการขายและตดัจาํหน่ายส่วนปรับปรุง

      สาํนกังานเช่าและอุปกรณ์สุทธิ 1,923,480             82,087                  (501,597)               102,335                

   ขาดทุนจากการตดัจาํหน่ายคอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์ 4                           36                         4                           36                         

   ขาดทุนจากการดอ้ยค่าคอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์ -                           171,300                -                           -                           

   โอนกลบัขาดทุนจากการดอ้ยค่าทรพัยสิ์นรอการขาย (3,090,222)            (71,467,124)          -                           -                           

   ค่าใชจ่้ายผลประโยชน์พนกังาน 52,531,241           50,195,253           49,044,809           47,189,453           

   ผลขาดทุนดา้นเครดิตที�คาดว่าจะเกิดขึ�น 6,762,124,975      5,894,117,311      6,444,159,155      5,467,296,186      

   ค่าใชจ่้ายดอกเบี�ย 1,789,059,730      1,684,513,901      1,788,753,550      1,665,834,759      

กาํไรจากการดาํเนินงานก่อนการเปลี�ยนแปลงในสินทรัพย์

   และหนี� สินดาํเนินงาน 18,393,648,863    17,113,467,222    18,300,589,203    16,950,635,600    

สินทรพัยด์าํเนินงาน (เพิ�มขึ�น) ลดลง

   เงินใหสิ้นเชื�อแก่ลูกหนี�และดอกเบี�ยคา้งรับสุทธิ (7,374,508,321)     (13,076,701,042)   (7,927,029,291)     (12,116,724,479)   

   ลูกหนี� อื�น (8,818,655)            (375,466,342)        (57,812,895)          (299,873,604)        

   ทรัพยสิ์นรอการขาย (2,100,964)            102,079,690         -                           -                           

   สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอื�น (1,938,953)            (41,559,125)          (2,621,504)            (41,591,014)          

หนี� สินดาํเนินงานเพิ�มขึ�น (ลดลง)

   เจา้หนี�การคา้ (1,487,915,997)     1,733,055,820      (1,487,060,537)     1,774,168,312      

   ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย 30,456,526           77,845,378           26,832,444           93,943,193           

   เจา้หนี� อื�น 34,038,564           (65,253,150)          42,535,474           (78,266,833)          

   รายไดร้อการตดับญัชีสาํหรับคะแนนสะสมแลกของรางวลั 183,393,893         130,418,167         183,393,893         130,418,167         

เงินสดไดม้าจากกิจกรรมดาํเนินงาน 9,766,254,956      5,597,886,618      9,078,826,787      6,412,709,342      

จ่ายดอกเบี�ย (1,704,865,994)     (1,464,640,251)     (1,704,572,832)     (1,445,896,952)     

จ่ายผลประโยชน์พนกังาน (47,752,841)          (68,728,063)          (31,003,549)          (68,728,063)          

จ่ายภาษีเงินได้ (2,013,796,851)     (1,961,542,972)     (2,014,432,427)     (1,962,356,851)     

เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมดําเนินงาน 5,999,839,270      2,102,975,332      5,328,817,979      2,935,727,476      

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินนี�

บริษัท บัตรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกระแสเงนิสด

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2567

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

188 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)



(หน่วย: บาท)

2567 2566 2567 2566

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน

เงินสดจ่ายเพื�อลงทุนในบริษทัย่อย (25,399,100)          (12,589,770)          (75,399,100)          (12,589,770)          

เงินสดรบัจากการรับคืนทุนเงินลงทุนในบริษทัย่อย -                           -                           51,195,873           -                           

เงินสดรบัจากการขายเงินลงทุนในบริษทัร่วม 154,491,132         -                           154,491,132         -                           

เงินสดรบัจากการขายเงินลงทุน 12,895                  -                           -                           -                           

เงินสดรบัคืน (จ่ายเพื�อ) เงินใหกู้ย้ืมระยะสั�นสุทธิ -                           -                           158,000,000         (949,000,000)        

เงินสดจ่ายเพื�อเงินใหกู้ย้ืมระยะยาว -                           -                           -                           (500,000,000)        

เงินสดจ่ายเพื�อซื�อส่วนปรบัปรุงสาํนกังานเช่าและอุปกรณ์ (167,147,903)        (176,087,179)        (166,913,333)        (172,938,070)        

เงินสดจ่ายเพื�อซื�อคอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์ (115,957,589)        (160,692,286)        (115,957,589)        (160,692,286)        

เงินสดรบัจากการขายส่วนปรับปรุงสาํนกังานเช่าและอุปกรณ์ 4,847,386             450,715                554,797                430,415                

เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมลงทุน (149,153,179)        (348,918,520)        5,971,780             (1,794,789,711)     

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน

เงินสดรบัจาก (จ่ายคืน) เงินกูย้ืมระยะสั�นสุทธิ 603,805,564         (781,223,800)        1,139,996,136      (214,219,926)        

เงินสดรบัจากการออกหุน้กูร้ะยะยาว 2,730,000,000      5,943,483,490      2,730,000,000      5,943,483,490      

เงินสดจ่ายเพื�อไถ่ถอนหุน้กูร้ะยะยาวครบกาํหนดชาํระ (7,945,000,000)     (4,040,000,000)     (7,945,000,000)     (4,040,000,000)     

เงินสดรบัจากเงินกูย้ืมระยะยาว 4,500,000,000      3,500,000,000      4,500,000,000      3,500,000,000      

เงินสดจ่ายเพื�อเงินกูย้ืมระยะยาว (4,500,000,000)     -                           (4,500,000,000)     -                           

เงินสดจ่ายชาํระหนี� สินตามสญัญาเช่า (245,915,294)        (249,606,383)        (240,576,379)        (242,507,982)        

จ่ายเงินปันผล (3,274,443,479)     (2,964,904,013)     (3,274,443,479)     (2,964,904,013)     

เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมจัดหาเงนิ (8,131,553,209)     1,407,749,294      (7,590,023,722)     1,981,851,569      

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ�มขึ�น (ลดลง) สุทธิ (2,280,867,118)     3,161,806,106      (2,255,233,963)     3,122,789,334      

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วนัที� 1 มกราคม 5,343,735,736      2,181,929,630      5,296,384,848      2,173,595,514      

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันที� 31 ธันวาคม 3,062,868,618      5,343,735,736      3,041,150,885      5,296,384,848      

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินนี�

งบกระแสเงนิสด (ต่อ)

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2567

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

บริษัท บัตรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย
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บริษัท บัตรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
สำรบัญหมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวำคม 2567 

ข้อที่ เร่ือง 

1. ข้อมูลทั่วไป
2. เกณฑ์ในการจัดท างบการเงิน
4. นโยบายการบัญชี
5. การใช้ดุลยพินิจและประมาณการทางบัญชีที่ส าคัญ
6. การเป ิดเผยข้อมูลเพิ่มเติมส าหรับงบกระแสเงินสด
7. เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ
8. ลูกหนี้อื่นสุทธิ
9. สินทรัพย์ทางการเงินไม่หมุนเวียนอื่น
10. เงินลงทุนในบรษิัทย่อยและบรษิัทร่วมสุทธิ 
11. ทรัพย์สินรอการขายสุทธิ 
12. ส่วนปรับปรงุส านักงานเช่าและอุปกรณ์ 
13. สัญญาเช่า 
14. สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 
15. สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีและค่าใช้จ่ายภาษีเงินได ้
16. เงินกู้ยืม  
17. เจ้าหน้อีื่น  
18. หุ้นกู้ระยะยาว  
19. ประมาณการหน้สีินผลประโยชน์พนักงาน  
20. ส ารองตามกฎหมาย  
21. การจัดการส่วนทุน 
22. ค่าใช้จ่ายตามลักษณะ 
23. ข้อมูลทางการเงินจ าแนกตามส่วนงาน 
24. กองทุนส ารองเลี�ยงชีพ 
25. เงินปันผล 
26. ก าไรต่อหุ้น  
27. รายการบัญชีกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน  
28. การเป ิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับเครื่องมือทางการเงิน 
29. ภาระผูกพันและหนี้สินที่อาจจะเกิดขึ้น 
30. การอนุมัติงบการเงิน 
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บริษัท บัตรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวำคม 2567 

1. ข้อมูลท่ัวไป 

บริษทั บตัรกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) (“บริษทั”) ด าเนินธุรกิจเก่ียวกบับตัรเครดิต สินเช่ือส่วนบุคคล และ
ลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน บริษทัไดเ้ขา้จดทะเบียนเป็นบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
เม่ือวนัท่ี 28 ตุลาคม 2545 

บริษทัมีท่ีท าการตั้งอยู่ ณ อาคารสมชัชาวาณิช 2 ชั้น 14 เลขท่ี 591 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองตนัเหนือ เขตวฒันา 
กรุงเทพมหานคร 10110 

ผู ้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท คือ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ซ่ึงจดทะเบียนในประเทศไทย                                     
โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2567 ถือหุน้ของบริษทัเป็นจ านวนร้อยละ 49.3 

บริษทัมีบริษทัย่อยซ่ึงบริษทัมีอ านาจควบคุมในการก าหนดนโยบายการบริหารในดา้นการเงินและ             
การด าเนินงาน ตามท่ีกล่าวไวใ้นหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ้ 2.2 และขอ้ 10 

2. เกณฑ์ในกำรจัดท ำงบกำรเงิน 

2.1 งบการเงินจัดท าขึ้ นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีก าหนดในพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี                      
พ.ศ. 2547 โดยแสดงรายการในงบการเงินตามข้อก าหนดในประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา้ออกตาม             
ความในพระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543 

งบการเงินฉบับภาษาไทยเป็นงบการเงินฉบับท่ีบริษัทใช้เป็นทางการตามกฎหมาย งบการเงินฉบับ 
ภาษาองักฤษแปลจากงบการเงินฉบบัภาษาไทยน้ี 

งบการเงินน้ีไดจ้ดัท าขึ้นโดยใชเ้กณฑร์าคาทุนเดิมเวน้แต่จะไดเ้ปิดเผยเป็นอยา่งอ่ืนในนโยบายการบญัชี 
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2.2 เกณฑใ์นการจดัท างบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ 

งบการเงินรวม 

งบการเงินรวมน้ีไดจ้ดัท าขึ้นโดยรวมงบการเงินของบริษทั บตัรกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) (ซ่ึงต่อไปน้ีเรียกว่า 
“บริษทั”) และบริษทัยอ่ย (รวมเรียกว่า “กลุ่มบริษทั”) ดงัต่อไปน้ี  

 
ประเภทธุรกิจ 

อตัราการถือหุ้นทางตรงและทางออ้ม
โดยบริษทั (ร้อยละ) 

  2567 2566 

บริษัทย่อยทำงตรง    
บริษทั เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จ ากดั (1) ช าระบญัชีเสร็จส้ินแลว้ - 100.00 
บริษทั เคทีซี นาโน จ ากดั สินเช่ือรายยอ่ยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตก้ารก ากบั 75.05 75.05 
บริษทั เคทีซี พรีเพด จ ากดั (4) บริการเงินอิเลก็ทรอนิกส์ 100.00 75.05 
บริษทั กรุงไทยธุรกิจลีสซ่ิง จ ากดั  บริการให้เช่าซ้ือและลีสซ่ิง 75.05 75.05 
บริษัทย่อยทำงอ้อม    
บริษทั เคทีซี พิโก (ชลบุรี) จ ากดั (2) (3) ช าระบญัชีเสร็จส้ินแลว้ - 100.00 
บริษทั เคทีซี พิโก (สมุทรสาคร) จ ากดั (2) (3) ช าระบญัชีเสร็จส้ินแลว้ - 100.00 
บริษทั เคทีซี พิโก (ปทุมธานี) จ ากดั (2) (3) ช าระบญัชีเสร็จส้ินแลว้ - 100.00 
บริษทั เคทีซี พิโก (สมุทรปราการ) จ ากดั (2) (3) ช าระบญัชีเสร็จส้ินแลว้ - 100.00 
บริษัทร่วม    
บริษทั กรุงไทยแอดไวซ์เซอร่ี จ ากดั (5) ธุรกิจโฮลดิ้ง - 24.00 
(1) เมื่อวนัท่ี 30 สิงหาคม 2567 บริษทั เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จ ากดั ไดจ้ดทะเบียนเลิกกิจการกบักระทรวงพาณิชยแ์ละช าระบญัชีเสร็จส้ินแลว้ในเดือนตุลาคม 

2567 

(2) บริษทัถือหุ้นทางออ้มผ่านบริษทั เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จ ากดั 

(3) ในระหว่างเดือนธันวาคม 2566 บริษทั เคทีซี พิโก (ชลบุรี) จ ากดั บริษทั เคทีซี พิโก (สมุทรสาคร) จ ากดั บริษทั เคทีซี พิโก (ปทุมธานี) จ ากดั และบริษทั   
เคทีซี พิโก (สมุทรปราการ) จ ากดั ไดจ้ดทะเบียนเลิกกิจการกบักระทรวงพาณิชยแ์ละช าระบญัชีเสร็จส้ินแลว้ในเดือนกุมภาพนัธ์ 2567 

(4) เมื่อวนัท่ี 26 เมษายน 2567 บริษทัไดซ้ื้อหุ้นสามญัของบริษทั เคทีซี พรีเพด จ ากดั จากธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส่งผลให้สัดส่วนการถือหุ้นเพิ่มขึ้น
จากร้อยละ 75.05 เป็นร้อยละ 100.00  

(5) เมื่อวนัท่ี 21 กุมภาพนัธ์ 2567 บริษทัไดข้ายหุ้นสามญัทั้งหมดของบริษทั กรุงไทยแอดไวซ์เซอร่ี จ ากดั ให้แก่ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  

บริษัทน างบการเงินของบริษัทย่อยมาจัดท างบการเงินรวมตั้ งแต่วนัท่ีบริษัทมีอ านาจในการควบคุม                 
บริษทัย่อยจนถึงวนัท่ีบริษทัส้ินสุดการควบคุมบริษทัย่อยนั้น ซ่ึงงบการเงินของบริษทัย่อยได้จัดท าขึ้น                
โดยใช้นโยบายการบัญชีท่ีส าคัญเช่นเดียวกันกับของบริษัท  โดยยอดคงค้างและรายการค้าระหว่าง                      
กลุ่มบริษทัท่ีมีสาระส าคญัไดถู้กตดัออกจากงบการเงินรวมน้ีแลว้  

งบการเงินเฉพาะกิจการ 

บริษทัจดัท างบการเงินเฉพาะกิจการ โดยแสดงเงินลงทุนในบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วมตามวิธีราคาทุน  
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3. มำตรฐำนรำยงำนทำงกำรเงินใหม่ 

3.1 มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินท่ีเร่ิมมีผลบังคับใช้ในปีปัจจุบัน  

ในระหว่างปี กลุ่มบริษทัได้น ามาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัปรับปรุงซ่ึงมีผลบงัคบัใช้ส าหรับ                
งบการเงินท่ีมีรอบระยะเวลาบญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกราคม 2567 มาถือปฏิบติั มาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินดงักล่าวได้รับการปรับปรุงหรือจดัให้มีขึ้นเพื่อให้มีเน้ือหาเท่าเทียมกบัมาตรฐานการรายงาน  
ทางการเงินระหว่างประเทศ โดยส่วนใหญ่เป็นการอธิบายให้ชัดเจนเก่ียวกบัวิธีปฏิบติัทางการบญัชีและ           
การใหแ้นวปฏิบติัทางการบญัชีกบัผูใ้ชม้าตรฐาน  

การน ามาตรฐานการรายงานทางการเงินดังกล่าวมาถือปฏิบติัน้ีไม่มีผลกระทบอย่างเป็นสาระส าคัญต่อ         
งบการเงินของกลุ่มบริษทั  

3.2 มำตรฐำนรำยงำนทำงกำรเงินท่ีจะมีผลบังคับใช้ส ำหรับงบกำรเงินท่ีมีรอบระยะเวลำบัญชีท่ีเร่ิมในหรือ              
หลงัวันท่ี 1 มกรำคม 2568 

สภาวิชาชีพบญัชีไดป้ระกาศใชม้าตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัปรับปรุงหลายฉบบั ซ่ึงจะมีผลบงัคบั
ใชส้ าหรับงบการเงินท่ีมีรอบระยะเวลาบญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกราคม 2568 มาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินดงักล่าวไดรั้บการปรับปรุงหรือจดัให้มีขึ้นเพื่อให้มีเน้ือหาเท่าเทียมกบัมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินระหว่างประเทศ โดยส่วนใหญ่เป็นการอธิบายให้ชดัเจนเก่ียวกบัวิธีปฏิบติัทางการบญัชี  และ
การใหแ้นวปฏิบติัทางการบญัชีกบัผูใ้ชม้าตรฐาน 

ผูบ้ริหารของกลุ่มบริษทัเช่ือว่าการปรับปรุงมาตรฐานการรายงานทางการเงินน้ีจะไม่มีผลกระทบอย่างเป็น
สาระส าคญัต่องบการเงินของกลุ่มบริษทั 

4. นโยบำยกำรบัญชี  

4.1 เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ประกอบด้วย เงินสดในมือ เงินฝากธนาคารและสถาบันการเงิน และ                 
เงินลงทุนระยะสั้นท่ีมีสภาพคล่องสูง ซ่ึงถึงก าหนดจ่ายคืนภายในระยะเวลาไม่เกิน 3 เดือนนับจากวนัท่ี
ไดม้าและไม่มีขอ้จ ากดัในการเบิกใช ้

4.2 เคร่ืองมือทำงกำรเงิน 

กลุ่มบริษทัรับรู้สินทรัพยท์างการเงินและหน้ีสินทางการเงินในงบฐานะการเงิน เม่ือกลุ่มบริษทัเขา้เป็น
คู่สัญญาตามขอ้ก าหนดของเคร่ืองมือทางการเงินนั้น 

สินทรัพยท์างการเงินและหน้ีสินทางการเงินมีการวดัมูลค่าเม่ือเร่ิมแรกดว้ยมูลค่ายุติธรรม ส าหรับตน้ทุน
การท ารายการเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสินทรัพยท์างการเงินและหน้ีสินทางการเงินจะถูกเพิ่มหรือหกัออกจากมูลค่า
ยุติธรรมของสินทรัพย์ทางการเงินหรือหน้ีสินทางการเงินตามความเหมาะสมในการรับรู้รายการเม่ือ
เร่ิมแรก 
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สินทรัพย์ทำงกำรเงิน 

การซ้ือหรือการขายสินทรัพยท์างการเงิน จะรับรู้รายการและตดัรายการออกจากบญัชี ณ วนัท่ีซ้ือหรือขาย
สินทรัพยท์างการเงิน (Trade Date)  

สินทรัพยท์างการเงินท่ีรับรู้ทั้งหมดจะถูกวดัมูลค่าในภายหลงัทั้งจ านวนโดยวิธีราคาทุนตดัจ าหน่าย หรือ 
วิธีมูลค่ายติุธรรม ทั้งน้ี ขึ้นอยูก่บัการจดัประเภทรายการของสินทรัพยท์างการเงินนั้น 

การจัดประเภทรายการสินทรัพย์ทางการเงิน 

สินทรัพยท์างการเงินท่ีเขา้เง่ือนไขดงัต่อไปน้ี ถูกวดัมูลค่าในภายหลงัดว้ยวิธีราคาทุนตดัจ าหน่าย 

• สินทรัพยท์างการเงินนั้นถูกถือครองตามโมเดลธุรกิจท่ีมีวตัถุประสงค์การถือครองสินทรัพยท์างการเงิน
เพื่อรับกระแสเงินสดตามสัญญา และ 

• ขอ้ก าหนดตามสัญญาของสินทรัพยท์างการเงิน ท าใหเ้กิดกระแสเงินสดซ่ึงเป็นการจ่ายเพียงเงินตน้และ
ดอกเบ้ียจากยอดคงเหลือของเงินตน้ในวนัท่ีก าหนดไว ้

วิธีราคาทุนตัดจ าหน่ายและอัตราดอกเบี้ยท่ีแท้จริง 

วิธีอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง เป็นวิธีค านวณราคาทุนตดัจ าหน่ายของสินทรัพยท์างการเงินและการปันส่วน
รายไดด้อกเบ้ียตลอดระยะเวลาท่ีเก่ียวขอ้ง 

อตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง เป็นอตัราท่ีใช้คิดลดประมาณการเงินสดรับในอนาคต (รวมถึงค่าธรรมเนียมและ
ตน้ทุนเป็นส่วนหน่ึงของอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง) 

ราคาทุนตัดจ าหน่ายของสินทรัพย์ทางการเงิน คือ มูลค่าของสินทรัพย์ทางการเงินท่ีรับรู้เม่ือเร่ิมแรก                   
หักดว้ยการจ่ายช าระคืนเงินตน้ บวกค่าตดัจ าหน่ายสะสมโดยใช้วิธีอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง ซ่ึงเป็นผลต่าง
ระหว่างมูลค่าท่ีรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรกและมูลค่า ณ วนัท่ีครบก าหนด ปรับปรุงด้วยค่าเผื่อผลขาดทุน                                 
ดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้น 

รายได้ดอกเบ้ียมีการรับรู้โดยใช้วิธีอัตราดอกเบ้ียท่ีแท้จริงส าหรับสินทรัพย์ทางการเงินท่ีวดัมูลค่าใน
ภายหลงัดว้ยวิธีราคาทุนตดัจ าหน่าย  

การด้อยค่าของสินทรัพย์ทางการเงิน 

กลุ่มบริษทัรับรู้ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นส าหรับสินทรัพยท์างการเงินประเภทหน้ีท่ีวดั
มูลค่าดว้ยวิธีราคาทุนตดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี โดยใชแ้บบจ าลองผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ี
คาดว่าจะเกิดขึ้น และบนัทึกผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นและการเปล่ียนแปลงในผลขาดทุน
ด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นเหล่านั้น ณ แต่ละวนัท่ีรายงานเพื่อสะทอ้นการเปล่ียนแปลงในความเส่ียง          
ดา้นเครดิต โดยจดัชั้นสินทรัพยท์างการเงินเป็น 3 ชั้น ตามการเปล่ียนแปลงในความเส่ียงดา้นเครดิตนบัแต่
วนัท่ีรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรก  
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ชั้นท่ี 1 : สินทรัพยท์างการเงินท่ีไม่มีการเพิ่มขึ้นอยา่งมีนยัส าคญัของความเส่ียงดา้นเครดิต  

ส าหรับฐานะความเส่ียงด้านเครดิตซ่ึงไม่มีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคญัของความเส่ียงนับแต่วนัท่ีรับรู้
รายการเม่ือเร่ิมแรกและเป็นฐานะความเส่ียงดา้นเครดิตท่ีไม่ดอ้ยค่าดา้นเครดิตตั้งแต่เร่ิมแรก กลุ่มบริษทั
รับรู้ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นเท่ากับผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นใน                  
12 เดือนขา้งหนา้ 

ชั้นท่ี 2 : สินทรัพยท์างการเงินท่ีมีการเพิ่มขึ้นอยา่งมีนยัส าคญัของความเส่ียงดา้นเครดิต  

ส าหรับฐานะความเส่ียงดา้นเครดิตซ่ึงมีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคญัของความเส่ียงดา้นเครดิตนับแต่วนัท่ี
รับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรก แต่ไม่ดอ้ยค่าดา้นเครดิต กลุ่มบริษทัรับรู้ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะ
เกิดขึ้นด้วยจ านวนเงินเท่ากับผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นตลอดอายุท่ีคาดไวข้องสินทรัพย์                               
ทางการเงิน  

ชั้นท่ี 3 : สินทรัพยท์างการเงินท่ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต 

สินทรัพย์ทางการเงินถูกประเมินว่าด้อยค่าด้านเครดิตเม่ือเหตุการณ์หน่ึงหรือหลายเหตุการณ์ท่ี                          
อาจก่อให้เกิดผลเสียหายต่อประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตของสินทรัพยท์างการเงินนั้นเกิดขึ้น 
ส าหรับสินทรัพยท์างการเงินท่ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต กลุ่มบริษทัรับรู้ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่า
จะเกิดขึ้นดว้ยจ านวนเงินเท่ากบัผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นตลอดอายุท่ีคาดไวข้องสินทรัพย์
ทางการเงินนั้น 

ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นตลอดอายุของเคร่ืองมือทางการเงิน (Lifetime ECL) นั้น ไดมี้การ
ประเมินถึงความเส่ียงจากการปฏิบติัผิดสัญญาท่ีเกิดขึ้นกบัเคร่ืองมือทางการเงินตลอดช่วงอายุท่ีคาดไวข้อง
เคร่ืองมือทางการเงินนั้น โดยผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นใน 12 เดือนขา้งหน้า (12-month ECL) 
นั้น เป็นสัดส่วนของผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นตลอดอาย ุจากการปฏิบติัผิดสัญญาของเคร่ืองมือ
ทางการเงินท่ีมีความเป็นไปไดว้า่อาจจะเกิดขึ้นภายใน 12 เดือนหลงัจากวนัท่ีรายงาน 

กลุ่มบริษทัรับรู้ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นส าหรับลูกหน้ีตามสัญญาเช่า (รวมลูกหน้ีตามสัญญาเช่า
ซ้ือและสัญญาเช่าการเงิน) ตามวิธีการอย่างง่าย (Simplified Approach) โดยรับรู้ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ี
คาดว่าจะเกิดขึ้นด้วยจ านวนเงินท่ีเท่ากับผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นตลอดอายุท่ีคาดไวข้อง
ลูกหน้ีตามสัญญาเช่า 

ส าหรับลูกหน้ีท่ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิตแลว้ แต่ยงัมีศกัยภาพในการช าระหน้ี กลุ่มบริษทัจะจดัเป็นชั้นท่ีไม่
มีการเพิ ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญของความเส่ียงด้านเครดิต (ชั้นท่ี 1 Performing) หากลูกหน้ีช าระเงินได้
ติดต่อกนัเป็นเวลา 3 เดือน 

  

195แบบ 56-1 One Report



 

6 

การเพิ่มขึ้นอยา่งมีนยัส าคญัของความเส่ียงดา้นเครดิต 

กลุ่มบริษทัไดเ้ปรียบเทียบความเส่ียงจากการไม่ปฏิบติัตามสัญญาของเคร่ืองมือทางการเงิน ณ วนัท่ีรายงาน 
กบัความเส่ียงจากการไม่ปฏิบติัตามสัญญาของเคร่ืองมือทางการเงิน ณ วนัท่ีรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรกตลอด
อายท่ีุคาดไวข้องสินทรัพยท์างการเงิน ในการประเมินความเส่ียงดา้นเครดิตของเคร่ืองมือทางการเงินมีการ
เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคญันับแต่วนัท่ีรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรกหรือไม่นั้น กลุ่มบริษทัพิจารณาจากขอ้มูลเชิง
ปริมาณและขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีมีความสมเหตุสมผลและมีความสัมพนัธ์กนั รวมถึงประสบการณ์ในอดีต 
และขอ้มูลท่ีมีการคาดการณ์ไปในอนาคตท่ีสามารถหาไดโ้ดยไม่ใชต้น้ทุนหรือความพยายามท่ีมากเกินควร  

ขอ้มูลท่ีใชใ้นการประเมินว่าความเส่ียงดา้นเครดิตมีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนยัส าคญันบัแต่วนัท่ีรับรู้รายการเม่ือ
เร่ิมแรก มีดงัต่อไปน้ี 

• การเปล่ียนแปลงอย่างมีนัยส าคญัท่ีเกิดขึ้นจริงหรือท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นของการจัดอันดับด้านเครดิต
ภายใน 

• การเปล่ียนแปลงอย่างมีนยัส าคญัของความสามารถในการจ่ายช าระหน้ีของลูกหน้ีท่ีเกิดขึ้นหรือคาดวา่
จะเกิดขึ้น 

• การเปล่ียนแปลงในทางลบอย่างมีนัยส าคัญของสภาพแวดล้อมทั้ งทางธุรกิจ การเงิน กฎหมาย 
เศรษฐกิจ หรือเทคโนโลยีของลูกหน้ีท่ีเกิดขึ้นหรือตามท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น ซ่ึงท าให้ความสามารถของ            
ผูกู้ย้มืในการปฏิบติัตามภาระผกูพนัหน้ีสินของกิจการเปล่ียนแปลงอยา่งมีนยัส าคญั 

นอกจากการประเมินตามขอ้มูลขา้งตน้ กลุ่มบริษทัไดพ้ิจารณาการคา้งช าระเกินกว่า 30 วนั เป็นการเพิ่มขึ้น
อยา่งมีนยัส าคญัของความเส่ียงดา้นเครดิตดว้ย 

อย่างไรก็ตาม กลุ่มบริษทัสันนิษฐานว่าความเส่ียงดา้นเครดิตของเคร่ืองมือทางการเงินไม่ไดมี้การเพิ่มขึ้น
อย่างมีนัยส าคัญนับแต่วนัท่ีรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรก หากพิจารณาแล้วว่าเคร่ืองมือทางการเงินนั้นมี                                     
ความเส่ียงดา้นเครดิตอยู่ในระดบัต ่า ณ วนัท่ีรายงาน โดยความเส่ียงดา้นเครดิตของเคร่ืองมือทางการเงินถือ
วา่อยูใ่นระดบัต ่าในกรณีดงัต่อไปน้ี 

(1) เคร่ืองมือทางการเงินนั้นมีความเส่ียงต ่าจากการปฏิบติัผิดสัญญา 

(2) ลูกหน้ีสามารถจ่ายช าระกระแสเงินสดตามสัญญาในระยะเวลาอนัใกล ้และ 

(3) การเปล่ียนแปลงในทิศทางตรงกนัขา้มของสภาวะทางเศรษฐกิจและธุรกิจในระยะยาวไม่อาจลด
ความสามารถของลูกหน้ีในการจ่ายช าระกระแสเงินสดตามสัญญาได ้

กลุ่มบริษทัได้ติดตามความมีประสิทธิผลของปัจจยัหรือข้อบ่งช้ีท่ีใช้ในการประเมินการเพิ่มขึ้นอย่างมี
นัยส าคญัของความเส่ียงดา้นเครดิตและปรับปรุงปัจจยัหรือขอ้บ่งช้ีดงักล่าวให้เหมาะสมอย่างสม ่าเสมอ 
เพื่อให้มัน่ใจว่าปัจจยัหรือข้อบ่งช้ีนั้นสามารถท่ีจะระบุการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญของความเส่ียงด้าน
เครดิตไดก่้อนท่ีมูลค่าของเคร่ืองมือทางการเงินจะเกิดการคา้งช าระขึ้น 
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นิยามของการปฏิบติัผิดสัญญา 

กลุ่มบริษทัพิจารณาเหตุการณ์ของการปฏิบติัผิดสัญญา ซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบายของการจดัการความเส่ียง
ดา้นเครดิตภายใน และประสบการณ์ในอดีตบ่งช้ีวา่อาจจะไม่ไดรั้บช าระจากลูกหน้ี โดยพิจารณาขอ้มูลจาก
แหล่งภายในหรือภายนอกท่ีบ่งช้ีว่าลูกหน้ีมีความน่าจะเป็นท่ีจะไม่สามารถจ่ายช าระกระแสเงินสดตาม
สัญญาให้แก่เจา้หน้ีไดใ้นการวิเคราะห์ขา้งตน้ กลุ่มบริษทัพิจารณาว่าการปฏิบติัผิดสัญญานั้นเกิดขึ้นเม่ือมี
การคา้งช าระเกินกวา่ 90 วนั  

สินทรัพยท์างการเงินท่ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต 

สินทรัพยท์างการเงินมีการด้อยค่าด้านเครดิตเม่ือเกิดเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงหรือหลายเหตุการณ์ท่ี
กระทบต่อประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตของสินทรัพยท์างการเงิน  โดยหลักฐานท่ีแสดงว่า
สินทรัพยท์างการเงินมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิตพิจารณาจากเหตุการณ์ดงัต่อไปน้ี 

• การประสบปัญหาทางการเงินอยา่งมีนยัส าคญัของผูอ้อกหรือผูกู้ ้ 

• การละเมิดสัญญา เช่น การปฏิบติัผิดสัญญาหรือการคา้งช าระเกินก าหนด 

• ผูใ้ห้กู ้ผ่อนปรนเง่ือนไขแก่ผูกู้ ้ท่ีมีปัญหาทางการเงินเน่ืองจากเศรษฐกิจ หรือเง่ือนไขตามสัญญา                   
ซ่ึงผูใ้หกู้จ้ะไม่พิจารณาผอ่นปรนใหใ้นกรณีอ่ืน ๆ 

• มีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่ท่ีผูกู้ย้มืจะลม้ละลายหรือปรับโครงสร้างทางการเงิน 

นโยบายการตดัรายการออกจากบญัชี (Write-off) 

กลุ่มบริษทัตดัรายการเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีออกจากบัญชี เม่ือมีขอ้มูลท่ีบ่งช้ีว่าลูกหน้ีประสบปัญหา            
ด้านการเงิน และกลุ่มบริษัทไม่สามารถได้รับการช าระหน้ีได้ในทางปฏิบัติ เช่น เม่ือลูกหน้ีเข้าสู่
กระบวนการล้มละลายหรือการช าระบัญชี หรือในกรณีท่ีเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีค้างช าระเกินกว่า
ระยะเวลาตามท่ีผูบ้ริหารก าหนด แลว้แต่เหตุการณ์ใดจะถึงก่อนซ่ึงเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีท่ีถูกตดัรายการ
ออกจากบญัชีแลว้น้ัน อาจยงัตอ้งมีการเขา้สู่กระบวนการท่ีคาดว่าจะไดรั้บคืนทางกฎหมายของกลุ่มบริษทั 
โดยจ านวนท่ีไดรั้บคืนท่ีเกิดขึ้นนั้นรับรู้ในส่วนของก าไรหรือขาดทุนในงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ  
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การวดัมูลค่าและการรับรู้ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้น 

การวดัมูลค่าผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดวา่จะเกิดขึ้นประกอบดว้ยค่าความน่าจะเป็นที่ลูกหน้ีจะปฏิบติัผิด
สัญญา ร้อยละของความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นเม่ือลูกหน้ีปฏิบติัผิดสัญญา (เช่น ผลกระทบของความเสียหาย
หากมีการผิดสัญญา) และยอดหน้ีหรือประมาณการยอดหน้ีเม่ือลูกหน้ีปฏิบัติผิดสัญญา การประเมินค่า            
ความน่าจะเป็นดงักล่าว ใชข้อ้มูลในอดีตท่ีปรับดว้ยการคาดการณ์ขอ้มูลในอนาคต 

ส าหรับสินทรัพยท์างการเงิน ยอดหน้ีหรือประมาณการยอดหน้ีจะเท่ากบัมูลค่าตามบญัชี ณ วนัท่ีรายงาน  

ส าหรับภาระผูกพนัวงเงินสินเช่ือ ยอดหน้ีหรือประมาณการยอดหน้ีเม่ือลูกหน้ีปฏิบติัผิดสัญญา จะรวมถึง
กระแสเงินสดตามสัญญาที่ผูถ้ือสัญญาเบิกใชสิ้นเชื่อ ณ วนัที่รายงาน และกระแสเงินสดที่คาดวา่จะ                 
ถูกเบิกใชใ้นอนาคต โดยประเมินจากขอ้มูลในอดีต ความเขา้ใจของกลุ่มบริษทัในความตอ้งการจดัหาเงิน
ในอนาคตของลูกหน้ี และการคาดการณ์ขอ้มูลในอนาคตท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน 

หากกลุ่มบริษทัวดัมูลค่าของค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นของเคร่ืองมือทางการเงินดว้ย
จ านวนเงินที่เท่ากบัผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นตลอดอายใุนรอบระยะเวลารายงานก่อน ณ 
วนัท่ีรายงานปัจจุบนั ไดมี้การพิจารณาแลว้เห็นว่าไม่ตอ้งถือปฏิบติัตามเง่ือนไขของผลขาดทุนดา้นเครดิต
ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นตลอดอายุในรอบระยะเวลารายงาน กลุ ่มบริษทัจะวดัมูลค่าของค่าเผื ่อผลขาดทุน                                    
ดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นดว้ยจ านวนเงินท่ีเท่ากบัผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นใน 12 เดือน
ขา้งหนา้ ณ วนัท่ีรายงานปัจจุบนั  

หนีสิ้นทำงกำรเงิน 

หน้ีสินทางการเงินของกลุ่มบริษทัวดัมูลค่าดว้ยวิธีราคาทุนตดัจ าหน่ายโดยใชอ้ตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง  

กำรตัดรำยกำรเคร่ืองมือทำงกำรเงิน 

กลุ่มบริษทัตดัรายการสินทรัพยท์างการเงิน เม่ือกระแสเงินสดตามสัญญาของสินทรัพย์ทางการเงินหมดลง 
หรือมีการโอนยา้ยสิทธิท่ีจะรับกระแสเงินสดตามสัญญาของสินทรัพย์ทางการเงินตามการโอนความเส่ียง
และผลตอบแทนของความเป็นเจา้ของออกไป 

หน้ีสินทางการเงินถูกตดัรายการจากงบฐานะการเงิน เม่ือกลุ่มบริษทัไดส้ิ้นสุดภาระผูกพนัหรือสัญญาถูก
ยกเลิกหรือหมดอาย ุ

4.3 เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม  

เงินลงทุนในบริษทัย่อยและบริษทัร่วมในงบการเงินเฉพาะกิจการแสดงตามวิธีราคาทุนสุทธิจากค่าเผื่อ
การด้อยค่า (ถา้มี) และเงินลงทุนในบริษทัร่วมในงบการเงินรวมแสดงตามวิธี ส่วนไดเ้สีย 
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4.4 ทรัพย์สินรอกำรขำย 

ทรัพยสิ์นรอการขายเป็นทรัพยสิ์นซ่ึงยึดมาจากลูกหน้ีตามสัญญาเช่า ซ่ึงจะแสดงตามราคาทุนหรือมูลค่า             
ท่ีคาดวา่จะไดรั้บแลว้แต่ราคาใดจะต ่ากวา่ กรณีท่ีกลุ่มบริษทัพิจารณาว่ามูลค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บลดลงจะรับรู้
ขาดทุนจากการดอ้ยค่าเป็นค่าใช้จ่าย และเม่ือจ าหน่ายจะรับรู้ก าไรหรือขาดทุนจากการจ าหน่ายทรัพยสิ์น  
รอการขายในส่วนของก าไรหรือขาดทุนในงบก าไรขาดทุนเบด็เสร็จ 

4.5 ส่วนปรับปรุงส ำนักงำนเช่ำและอุปกรณ์ 

ส่วนปรับปรุงส านกังานเช่าและอุปกรณ์ แสดงในราคาทุนหกัค่าเส่ือมราคาสะสม และค่าเผื่อการดอ้ยค่า (ถา้มี) 

ก าไรหรือขาดทุนจากการขายหรือตดัจ าหน่ายส่วนปรับปรุงส านักงานเช่าและอุปกรณ์ รับรู้ในส่วนของ
ก าไรหรือขาดทุนในงบก าไรขาดทุนเบด็เสร็จในงวดท่ีมีการขายหรือตดัจ าหน่ายสินทรัพยน์ั้น 

ค่าเส่ือมราคาของส่วนปรับปรุงส านักงานเช่าและอุปกรณ์ค านวณโดยวิธีเส้นตรงตามอายุการใช้งาน
โดยประมาณของสินทรัพย ์ดงัน้ี 

ส่วนปรับปรุงส านกังานเช่า ตามอายสุัญญาเช่า 
เคร่ืองตกแต่ง ติดตั้งและเคร่ืองใชส้ านกังาน 5  ปี 
ยานพาหนะ 5  ปี 
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 3 - 5  ปี 

4.6 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 

สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนเป็นคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ วดัมูลค่าตามราคาทุนหกัค่าตดัจ าหน่ายสะสม และค่าเผื่อ
การดอ้ยค่า (ถา้มี) 

กลุ่มบริษทัตดัจ าหน่ายคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ โดยวิธีเส้นตรงตามอายุการให้ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ
โดยประมาณของสินทรัพยน์ั้น ภายในระยะเวลา 5 ปี และจะประเมินการดอ้ยค่าของสินทรัพยด์งักล่าวเม่ือ
มีข้อบ่งช้ีว่าสินทรัพย์นั้ นเกิดการด้อยค่า กลุ่มบริษทัจะทบทวนระยะเวลาการตัดจ าหน่ายและวิธีการ                                        
ตดัจ าหน่ายของสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนดงักล่าวทุกส้ินปีเป็นอยา่งนอ้ย ค่าตดัจ าหน่ายรับรู้เป็นค่าใชจ่้ายในส่วน
ของก าไรหรือขาดทุนในงบก าไรขาดทุนเบด็เสร็จ 

 

 

 

 

 

199แบบ 56-1 One Report



 

10 

4.7 สัญญำเช่ำ 

สินทรัพย์สิทธิกำรใช้ 

สินทรัพยสิ์ทธิการใชว้ดัมูลค่าดว้ยราคาทุนหกัค่าเส่ือมราคาสะสม  

หนีสิ้นตำมสัญญำเช่ำ 

หน้ีสินตามสัญญาเช่าวดัมูลค่าด้วยมูลค่าปัจจุบนัของจ านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายตามสัญญาเช่าคิดลดดว้ยอัตรา
ดอกเบ้ียเงินกูย้ืมส่วนเพิ่มของกลุ่มบริษทั หลงัจากวนัท่ีสัญญาเช่าเร่ิมมีผล มูลค่าตามบญัชีของหน้ีสินตาม
สัญญาเช่าจะเพิ่มขึ้นจากดอกเบ้ียของหน้ีสินตามสัญญาเช่าและลดลงจากการจ่ายช าระหน้ีสินตามสัญญาเช่า  

4.8 ผลประโยชน์พนักงำน 

ผลประโยชน์ระยะส้ันของพนักงำน 

กลุ่มบริษทัรับรู้ เงินเดือน ค่าจา้ง โบนสั และเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมเป็นค่าใชจ่้ายเม่ือเกิดรายการ 

ผลประโยชน์หลงัออกจำกงำนของพนักงำน 

โครงการสมทบเงินกองทุนส ารองเล้ียงชีพ 

กลุ่มบริษทัและพนักงานไดร่้วมกนัจดัตั้งกองทุนส ารองเล้ียงชีพ ซ่ึงประกอบดว้ยเงินท่ีพนักงานจ่ายสะสม
และเงินท่ีกลุ่มบริษทัจ่ายสมทบให้เป็นรายเดือน สินทรัพย์ของกองทุนส ารองเล้ียงชีพได้แยกออกจาก
สินทรัพยข์องกลุ่มบริษทั เงินท่ีกลุ่มบริษทัจ่ายสมทบกองทุนส ารองเล้ียงชีพบนัทึกเป็นค่าใชจ่้ายในปีท่ีเกิด
รายการ 

โครงการผลประโยชน์หลงัออกจากงาน 

กลุ่มบริษทัมีภาระส าหรับเงินชดเชยท่ีตอ้งจ่ายให้แก่พนกังานเม่ือออกจากงานตามพระราชบญัญติัคุม้ครอง
แรงงาน ซ่ึงกลุ่มบริษทัถือวา่เงินชดเชยดงักล่าวเป็นโครงการผลประโยชน์หลงัออกจากงานส าหรับพนกังาน  

กลุ่มบริษทัค านวณหน้ีสินตามโครงการผลประโยชน์หลงัออกจากงานของพนกังาน โดยใชว้ิธีคิดลดแต่ละ
หน่วยท่ีประมาณการไว ้(Projected Unit Credit Method) โดยผูเ้ช่ียวชาญอิสระไดท้ าการประเมินภาระผูกพนั
ดงักล่าวตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั  

ผลก าไรหรือขาดทุนจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั ส าหรับโครงการผลประโยชน์
หลงัออกจากงานของพนกังานจะรับรู้ทนัทีในส่วนของก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืนในงบก าไรขาดทุนเบด็เสร็จ 
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4.9 รำยกำรบัญชีท่ีเป็นเงินตรำต่ำงประเทศ 

รายการบญัชีในสกุลเงินตราต่างประเทศท่ีเกิดขึ้นระหว่างปีแปลงค่าเป็นเงินบาทตามอตัราแลกเปล่ียน                     
ณ วนัท่ีเกิดรายการ และแปลงค่าสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีเป็นตวัเงินในสกุลเงินตราต่างประเทศ ซ่ึงคงเหลือ 
ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน เป็นเงินบาทตามอตัราแลกเปล่ียน โดยใช้อตัราอา้งอิงตามประกาศของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย ณ วนันั้น 

บริษทัรับรู้ก าไรขาดทุนจากการปริวรรตเงินตราต่างประเทศเม่ือมีการช าระเงินหรือท่ีเกิดจากการแปลงค่า
เป็นรายไดห้รือค่าใชจ่้ายในส่วนของก าไรหรือขาดทุนในงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 

4.10 กำรรับรู้รำยได้และค่ำใช้จ่ำย 

กลุ่มบริษทัรับรู้รายไดด้อกเบ้ียจากลูกหน้ีบตัรเครดิตส าหรับรายการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตท่ีครบก าหนด
ผอ่นช าระแต่ยงัไม่ช าระตั้งแต่วนัท่ีบนัทึกบญัชีลูกหน้ีบตัรเครดิต และรับรู้รายไดด้อกเบ้ียลูกหน้ีบตัรเครดิต
จากการเบิกเงินสดล่วงหน้า ตั้งแต่วนัท่ีเบิกเงินสด ส าหรับรายได้ดอกเบ้ียจากลูกหน้ีสินเช่ือบุคคลและ
ลูกหน้ีตามสัญญาเช่ารับรู้ตามก าหนดช าระค่างวดโดยใชวิ้ธีอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง 

กลุ่มบริษทัรับรู้รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการ ซ่ึงไดแ้ก่ ค่าธรรมเนียมเบิกเงินสดล่วงหนา้ ค่าธรรมเนียม
ในฐานะผูอ้อกบตัร ค่าธรรมเนียมรับจากผูใ้ช้ต่างธนาคาร และค่าธรรมเนียมอ่ืนตามเกณฑ์คงคา้งเม่ือไดมี้
การใหบ้ริการหรือด าเนินการตามภาระท่ีตอ้งปฎิบติัเสร็จส้ิน 

รายไดอ่ื้นและค่าใชจ่้ายรับรู้ตามเกณฑค์งคา้ง 

4.11 หนีสู้ญได้รับคืน 

หน้ีสูญไดรั้บคืนจะถูกบนัทึกเป็นรายไดใ้นส่วนของก าไรหรือขาดทุนในงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จในงวดท่ี
กลุ่มบริษทัไดรั้บช าระ  

4.12 ภำษีเงินได้ 

ภาษีเงินได ้ประกอบดว้ยภาษีเงินไดปั้จจุบนัและภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี 

ภำษีเงินได้ปัจจุบัน 

ภาษีเงินไดปั้จจุบนัรับรู้ตามจ านวนท่ีคาดวา่จะจ่ายให้กบัหน่วยงานจดัเก็บภาษีของรัฐ โดยค านวณจากก าไร
ทางภาษีตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดในกฎหมายภาษีอากร 

ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชี  

ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีเป็นการรับรู้ผลแตกต่างชัว่คราวระหว่างมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน 
ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงานกบัฐานภาษีของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีเก่ียวขอ้งนั้น โดยใชอ้ตัราภาษีท่ีมีผล
บงัคบัใช ้ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน  
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หน้ีสินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีเป็นการรับรู้ผลแตกต่างชั่วคราวท่ีต้องเสียภาษีทุกรายการ แต่จะรับรู้
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีส าหรับผลแตกต่างชัว่คราวท่ีใชห้ักภาษี รวมทั้งผลขาดทุนทางภาษีท่ียงั
ไม่ได้ใช้ในจ านวนเท่าท่ีมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ท่ีจะมีก าไรทางภาษีในอนาคตเพียงพอท่ีจะใช้
ประโยชน์จากผลแตกต่างชัว่คราวท่ีใชห้กัภาษีและผลขาดทุนทางภาษีท่ียงัไม่ไดใ้ชน้ั้น 

กลุ่มบริษทัจะบนัทึกภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีโดยตรงไปยงัส่วนของผูถื้อหุ้น หากภาษีท่ีเกิดขึ้นเก่ียวขอ้ง
กบัรายการท่ีไดบ้นัทึกโดยตรงไปยงัส่วนของผูถื้อหุน้  

4.13 รำยกำรธุรกจิกบับุคคลหรือกจิกำรท่ีเกีย่วข้องกนั 

บุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั หมายถึง บุคคลหรือกิจการท่ีมีอ านาจควบคุมกลุ่มบริษทั หรือถูกกลุ่มบริษทั
ควบคุมไม่วา่จะเป็นโดยทางตรงหรือทางออ้ม หรืออยูภ่ายใตก้ารควบคุมเดียวกนักบักลุ่มบริษทั 

นอกจากน้ี บุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัยงัหมายรวมถึงบริษทัร่วม และบุคคลหรือกิจการท่ีมีสิทธิออก
เสียงโดยทางตรงหรือทางอ้อมซ่ึงท าให้มีอิทธิพลอย่างเป็นสาระส าคัญต่อกลุ่มบริษทั ผูบ้ริหารส าคัญ 
กรรมการหรือพนกังานของกลุ่มบริษทัท่ีมีอ านาจในการวางแผนและควบคุมการด าเนินงานของกลุ่มบริษทั 

4.14 กำรวัดมูลค่ำยุติธรรม 

มูลค่ายุติธรรม หมายถึง ราคาท่ีคาดว่าจะได้รับจากการขายสินทรัพยห์รือเป็นราคาท่ีจะตอ้งจ่ายเพื่อโอน
หน้ีสินให้ผูอ่ื้นโดยรายการดังกล่าวเป็นรายการท่ีเกิดขึ้นในสภาพปกติระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย (ผูร่้วมใน
ตลาด) ณ วนัท่ีวดัมูลค่า กลุ่มบริษทัใชร้าคาเสนอซ้ือขายในตลาดท่ีมีสภาพคล่องในการวดัมูลค่ายติุธรรมของ
สินทรัพยแ์ละหน้ีสิน ซ่ึงมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้งก าหนดให้ตอ้งวดัมูลค่าด้วยมูลค่า
ยุติธรรม ยกเวน้ในกรณีท่ีไม่มีตลาดท่ีมีสภาพคล่องส าหรับสินทรัพยห์รือหน้ีสินท่ีมีลกัษณะเดียวกนัหรือไม่
สามารถหาราคาเสนอซ้ือขายในตลาดท่ีมีสภาพคล่องได ้กลุ่มบริษทัจะประมาณมูลค่ายติุธรรมโดยใชเ้ทคนิค
การประเมินมูลค่าท่ีเหมาะสมกบัแต่ละสถานการณ์ และพยายามใชข้อ้มูลท่ีสามารถสังเกตไดท่ี้เก่ียวขอ้งกบั
สินทรัพยห์รือหน้ีสินท่ีจะวดัมูลค่ายติุธรรมนั้นใหม้ากท่ีสุด  

ล าดบัชั้นของมูลค่ายุติธรรมท่ีใชว้ดัมูลค่าและเปิดเผยมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินในงบการเงิน
แบ่งออกเป็น 3 ระดบัตามประเภทของขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการวดัมูลค่ายติุธรรม ดงัน้ี 

ระดบั 1 ใชข้อ้มูลราคาเสนอซ้ือขายของสินทรัพยห์รือหน้ีสินอยา่งเดียวกนัในตลาดท่ีมีสภาพคล่อง 

ระดบั 2 ใช้ข้อมูลอ่ืนท่ีสามารถสังเกตได้ของสินทรัพย์หรือหน้ีสิน ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลทางตรงหรือ
ทางออ้ม 

ระดบั 3 ใชข้อ้มูลท่ีไม่สามารถสังเกตได ้เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบักระแสเงินสดในอนาคตท่ีกิจการประมาณขึ้น  

ทุกวนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน กลุ่มบริษทัจะประเมินความจ าเป็นในการโอนรายการระหว่างล าดับชั้น
ของมูลค่ายุติธรรมส าหรับสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีถืออยู่ ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงานท่ีมีการวดัมูลค่า
ยติุธรรมแบบเกิดขึ้นประจ า 
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5. กำรใช้ดุลยพนิิจและประมำณกำรทำงบัญชีท่ีส ำคัญ 

ในการจดัท างบการเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งใช้ดุลยพินิจและการ
ประมาณการในเร่ืองท่ีมีความไม่แน่นอนเสมอ การใชดุ้ลยพินิจและการประมาณการดงักล่าวน้ีส่งผลกระทบ
ต่อจ านวนเงินท่ีแสดงในงบการเงินและต่อขอ้มูลท่ีแสดงในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ผลท่ีเกิดขึ้นจริง
อาจแตกต่างไปจากจ านวนท่ีประมาณการไว ้การใชดุ้ลยพินิจและการประมาณการท่ีส าคญัมีดงัน้ี 

ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น 

ผูบ้ริหารตอ้งใชดุ้ลยพินิจในการประมาณการค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นส าหรับเงินให้
สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียค้างรับ รวมถึงภาระผูกพนัวงเงินสินเช่ือ การค านวณค่าเผื่อผลขาดทุน                                
ด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นของกลุ่มบริษทัขึ้นอยู่กับเง่ือนไขการประเมินการเพิ่มขึ้นของความเส่ียง                                           
ดา้นเครดิต การพฒันาแบบจ าลองท่ีซบัซอ้นและการใชชุ้ดขอ้มูลสมมติฐานหลายชุด รวมถึงการเลือกขอ้มูล
การคาดการณ์สภาวะเศรษฐกิจในอนาคตมาใช้ในแบบจ าลอง ซ่ึงการประมาณการน้ีมีตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง
จ านวนมาก ดงันั้น ผลท่ีเกิดขึ้นจริงอาจแตกต่างไปจากจ านวนท่ีประมาณการไว ้

รายไดร้อการตดับญัชีส าหรับคะแนนสะสมแลกของรางวลั 

รายได้รอการตดับญัชีดังกล่าวเกิดจากโปรแกรมคะแนนสะสมแลกของรางวลัท่ีให้กบัลูกคา้ของบริษทั                                   
ซ่ึงค านวณจากการประมาณอตัราการแลกคะแนนสะสมเพื่อแลกของรางวลัของลูกคา้ และราคายุติธรรม
ของรางวลั และแสดงรายการเป็นหน้ีสินหมุนเวียนในงบฐานะการเงิน 

ประมาณการหน้ีสินผลประโยชน์พนกังาน 

มูลค่าปัจจุบนัของประมาณการหน้ีสินผลประโยชน์พนกังานขึ้นอยู่กบัหลายปัจจยัท่ีใชใ้นการค านวณตาม
หลักคณิตศาสตร์ประกันภัยโดยมีสมมติฐานหลายอย่าง การเปล่ียนแปลงของสมมติฐานเหล่าน้ีจะมี
ผลกระทบต่อมูลค่าของประมาณการดงักล่าว 
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6. กำรเปิดเผยข้อมูลเพิม่เติมส ำหรับงบกระแสเงินสด 

6.1 รายการท่ีไม่ใช่เงินสดส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2567 และ 2566 มีดงัต่อไปน้ี 

 (หน่วย: พนับาท) 

 ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2567 2566 2567 2566 

เจา้หน้ีค่าส่วนปรับปรุงส านกังานเช่าและอุปกรณ์
ยกมา 44,657 592 44,657 592 

บวก ซ้ือส่วนปรับปรุงส านกังานเช่าและอุปกรณ์ 125,523 220,152 125,288 217,003 
หกั เงินสดจ่ายเพ่ือซ้ือส่วนปรับปรุงส านกังาน

เช่าและอุปกรณ์ (167,148) (176,087) (166,913) (172,938) 

เจา้หน้ีค่าส่วนปรับปรุงส านกังานเช่าและอุปกรณ์
ยกไป (แสดงเป็นส่วนหน่ึงของเจา้หน้ีการคา้) 3,032 44,657 3,032 44,657 

     
เจา้หน้ีค่าคอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์ยกมา 2,091 108,835 2,091 108,835 
บวก ซ้ือคอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์ 117,779 151,279 117,779 151,279 
หกั  เงินสดจ่ายเพ่ือซ้ือคอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์ (115,958) (160,692) (115,958) (160,692) 
หกั  ยกเลิกสัญญางานระหว่างท า - (97,331) - (97,331) 

เจา้หน้ีค่าคอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์ยกไป                                                  
(แสดงเป็นส่วนหน่ึงของเจา้หน้ีการคา้) 3,912 2,091 3,912 2,091 
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6.2 การเปล่ียนแปลงในหน้ีสินท่ีเกิดจากกิจกรรมจดัหาเงินส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2567 และ 2566             
มีดงัต่อไปน้ี  

 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 

 

1 มกราคม 

กระแสเงินสด                                 
จากกิจกรรมจดัหาเงิน 

การ
เปล่ียนแปลง 31 ธนัวาคม 

 2567 เงินสดรับ เงินสดจ่าย ท่ีไม่ใช่เงินสด 2567 

เงินกูยื้มระยะส้ัน 9,457,248 167,448,805 (166,845,000) 58,174 10,119,227 
ส่วนของเงินกูย้ืมระยะยาวท่ีถึง

ก าหนดช าระภายในหน่ึงปี 4,500,000 - (4,500,000) 1,500,000 1,500,000 
เงินกูย้ืมระยะยาว 5,000,000 4,500,000 - (1,500,000) 8,000,000 
ส่วนของหุ้นกูร้ะยะยาวท่ีถึงก าหนด
ช าระภายในหน่ึงปี 7,915,120 - (7,945,000) 11,512,526 11,482,646 

หุ้นกูร้ะยะยาว 39,531,541 2,730,000 - (11,454,541) 30,807,000 
หน้ีสินตามสัญญาเช่า 513,627 - (245,915) 159,766 427,478 

รวม 66,917,536 174,678,805 (179,535,915) 275,925 62,336,351 
 

 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 

 

1 มกราคม 

กระแสเงินสด                                 
จากกิจกรรมจดัหาเงิน 

การ
เปล่ียนแปลง 31 ธนัวาคม 

 2566 เงินสดรับ เงินสดจ่าย ท่ีไม่ใช่เงินสด 2566 

เงินกูยื้มระยะส้ัน 10,178,974 212,273,776 (213,055,000) 59,498 9,457,248 
ส่วนของเงินกูย้ืมระยะยาวท่ีถึง

ก าหนดช าระภายในหน่ึงปี - - - 4,500,000 4,500,000 
เงินกูย้ืมระยะยาว 6,000,000 3,500,000 - (4,500,000) 5,000,000 
ส่วนของหุ้นกูร้ะยะยาวท่ีถึงก าหนด
ช าระภายในหน่ึงปี 4,639,494 - (4,040,000) 7,315,626 7,915,120 

หุ้นกูร้ะยะยาว 40,816,763 5,943,483 - (7,228,705) 39,531,541 
หน้ีสินตามสัญญาเช่า 337,030 - (249,606) 426,203 513,627 

รวม 61,972,261 221,717,259 (217,344,606) 572,622 66,917,536 
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 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 

1 มกราคม 

กระแสเงินสด                                    
จากกิจกรรมจดัหาเงิน 

การ
เปล่ียนแปลง 31 ธนัวาคม 

 2567 เงินสดรับ เงินสดจ่าย ท่ีไม่ใช่เงินสด 2567 

เงินกูยื้มระยะส้ัน 9,123,582 164,535,612 (163,395,616) 58,174 10,321,752 
ส่วนของเงินกูย้ืมระยะยาวท่ีถึง

ก าหนดช าระภายในหน่ึงปี 4,500,000 - (4,500,000) 1,500,000 1,500,000 
เงินกูย้ืมระยะยาว 5,000,000 4,500,000 - (1,500,000) 8,000,000 
ส่วนของหุ้นกูร้ะยะยาวท่ีถึงก าหนด
ช าระภายในหน่ึงปี 7,915,120 - (7,945,000) 11,512,526 11,482,646 

หุ้นกูร้ะยะยาว 39,531,541 2,730,000 - (11,454,541) 30,807,000 
หน้ีสินตามสัญญาเช่า 503,545 - (240,576) 163,348 426,317 

รวม 66,573,788 171,765,612 (176,081,192) 279,507 62,537,715 
 

 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 

1 มกราคม 

กระแสเงินสด                                    
จากกิจกรรมจดัหาเงิน 

การ
เปล่ียนแปลง 31 ธนัวาคม 

 2566 เงินสดรับ เงินสดจ่าย ท่ีไม่ใช่เงินสด 2566 

เงินกูยื้มระยะส้ัน 9,278,304 193,975,469 (194,189,689) 59,498 9,123,582 
ส่วนของเงินกูย้ืมระยะยาวท่ีถึง

ก าหนดช าระภายในหน่ึงปี - - - 4,500,000 4,500,000 
เงินกูย้ืมระยะยาว 6,000,000 3,500,000 - (4,500,000) 5,000,000 
ส่วนของหุ้นกูร้ะยะยาวท่ีถึงก าหนด
ช าระภายในหน่ึงปี 4,639,494 - (4,040,000) 7,315,626 7,915,120 

หุ้นกูร้ะยะยาว 40,816,763 5,943,483 - (7,228,705) 39,531,541 
หน้ีสินตามสัญญาเช่า 323,923 - (242,508) 422,130 503,545 

รวม 61,058,484 203,418,952 (198,472,197) 568,549 66,573,788 
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7. เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนีแ้ละดอกเบีย้ค้ำงรับสุทธิ 

7.1 เงินใหสิ้นเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียคา้งรับจ าแนกตามประเภทธุรกิจและตามประเภทการจดัชั้น  

 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 

 31 ธนัวาคม 2567 

 
บตัรเครดิต สินเช่ือบุคคล 

ลูกหน้ีตาม
สัญญาเช่า รวม 

ชั้นท่ี 1     66,233,234     28,408,249  - 94,641,483 
ชั้นท่ี 2       6,493,831       5,411,625  - 11,905,456 
ชั้นท่ี 3          923,396          852,609  - 1,776,005 
สินทรัพยท์างการเงินท่ีใชวิ้ธีอยา่งง่ายในการค านวณ 
ผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นตลอดอาย ุ - - 2,111,907 2,111,907 

รวมเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี 73,650,461 34,672,483 2,111,907 110,434,851 
บวก ดอกเบ้ียคา้งรับและรายไดด้อกเบ้ียท่ียงัไม่ถึงก าหนด
ช าระ 303,720 423,189 - 726,909 

รวมเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียคา้งรับ 73,954,181 35,095,672 2,111,907 111,161,760 
หกั  ค่าเผื่อผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น (4,159,071) (3,181,474) (625,804) (7,966,349) 

รวมเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียคา้งรับสุทธิ 69,795,110 31,914,198 1,486,103 103,195,411 
 

 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 

 31 ธนัวาคม 2566 

 
บตัรเครดิต สินเช่ือบุคคล 

ลูกหน้ีตาม
สัญญาเช่า รวม 

ชั้นท่ี 1     65,881,613     27,092,701  - 92,974,314 
ชั้นท่ี 2       7,399,595       6,184,918  - 13,584,513 
ชั้นท่ี 3          850,807       1,023,954  - 1,874,761 
สินทรัพยท์างการเงินท่ีใชวิ้ธีอยา่งง่ายในการค านวณ 
ผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นตลอดอาย ุ - - 3,188,824 3,188,824 

รวมเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี 74,132,015 34,301,573 3,188,824 111,622,412 
บวก ดอกเบ้ียคา้งรับและรายไดด้อกเบ้ียท่ียงัไม่ถึงก าหนด
ช าระ 308,839 414,863 - 723,702 

รวมเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียคา้งรับ 74,440,854 34,716,436 3,188,824 112,346,114 
หกั  ค่าเผื่อผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น (4,827,267) (4,103,585) (832,053) (9,762,905) 

รวมเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียคา้งรับสุทธิ 69,613,587 30,612,851 2,356,771 102,583,209 
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 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 31 ธนัวาคม 2567 

 บตัรเครดิต สินเช่ือบุคคล รวม 

ชั้นท่ี 1     66,233,234     28,408,249  94,641,483 
ชั้นท่ี 2       6,493,831       5,411,625  11,905,456 
ชั้นท่ี 3          923,396          852,609  1,776,005 

รวมเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี 73,650,461 34,672,483 108,322,944 
บวก ดอกเบ้ียคา้งรับและรายไดด้อกเบ้ียท่ียงัไม่ถึงก าหนดช าระ 303,720 423,189 726,909 

รวมเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียคา้งรับ 73,954,181 35,095,672 109,049,853 
หกั  ค่าเผื่อผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น (4,159,071) (3,181,474) (7,340,545) 

รวมเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียคา้งรับสุทธิ 69,795,110 31,914,198 101,709,308 
 

 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 31 ธนัวาคม 2566 

 บตัรเครดิต สินเช่ือบุคคล รวม 

ชั้นท่ี 1     65,881,613     27,092,701  92,974,314 
ชั้นท่ี 2       7,399,595       6,184,918  13,584,513 
ชั้นท่ี 3          850,807       1,023,954  1,874,761 

รวมเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี 74,132,015 34,301,573 108,433,588 
บวก ดอกเบ้ียคา้งรับและรายไดด้อกเบ้ียท่ียงัไม่ถึงก าหนดช าระ 308,839 414,863 723,702 

รวมเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียคา้งรับ 74,440,854 34,716,436 109,157,290 
หกั  ค่าเผื่อผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น (4,827,267) (4,103,585) (8,930,852) 

รวมเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียคา้งรับสุทธิ 69,613,587 30,612,851 100,226,438 
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7.2 ลูกหน้ีตามสัญญาเช่า 

7.2.1 ลูกหน้ีตามสัญญาเช่ามีระยะเวลาตามสัญญาประมาณ 48 ถึง 60 งวด โดยคิดดอกเบ้ียคงท่ีตลอดอายุ
สัญญา สรุปไดด้งัน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 

 31 ธนัวาคม 2567 

 

ส่วนท่ีถึง
ก าหนด             

ช าระภายใน 
หน่ึงปี (2) 

ส่วนท่ีถึง
ก าหนด            
ช าระเกิน           
หน่ึงปี 

แต่ไม่เกิน 
สองปี 

ส่วนถึง
ก าหนด          
ช าระเกิน         
สองปี 

แต่ไม่เกิน 
สามปี 

ส่วนถึง
ก าหนด         
ช าระเกิน      
สามปี 

แต่ไม่เกิน         
ส่ีปี 

ส่วนท่ีถึง
ก าหนด           
ช าระเกิน            

ส่ีปี 
แต่ไม่เกิน           
ห้าปี 

ส่วนท่ีถึง
ก าหนด             

ช าระเกินกว่า                       
ห้าปี รวม 

ลูกหน้ีตามสัญญาเช่า 1,028,385  537,921  442,391  274,548  105,893  37,490  2,426,628  

หกั ดอกผลรอตดับญัชี (1)  (153,131) (80,294)  (47,640) (22,074) (6,981)  (4,601)  (314,721) 

มูลค่าปัจจุบนัของจ านวนเงิน
ขั้นต ่าท่ีลูกหน้ีตอ้งจ่าย 
ตามสัญญา 

 
 

875,254 

 
 

457,627  

 
 

394,751  

 
 

252,474  

 
 

98,912  

 
 

32,889  

 
 

2,111,907  

หกั ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้น
เครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น 

 
 (355,804) 

 
(64,828) 

  
(66,347) 

 
(62,018) 

 
(48,535) 

 
 (28,272) 

 
 (625,804) 

ลูกหน้ีตามสัญญาเช่า - สุทธิ 519,450  392,799   328,404  190,456      50,377    4,617   1,486,103  

(1) สุทธิจากค่านายหนา้และค่าใชจ้่ายทางตรงท่ีเกิดขึ้นเมื่อเร่ิมแรกรอตดัจ่าย 
(2) ส่วนท่ีถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปีรวมส่วนของลูกหน้ีคา้งช าระท่ีครบก าหนดช าระแลว้ 

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 

 31 ธนัวาคม 2566 

 

ส่วนท่ีถึง
ก าหนด             

ช าระภายใน 
หน่ึงปี (2) 

ส่วนท่ีถึง
ก าหนด            
ช าระเกิน           
หน่ึงปี 

แต่ไม่เกิน 
สองปี 

ส่วนถึง
ก าหนด          
ช าระเกิน         
สองปี 

แต่ไม่เกิน 
สามปี 

ส่วนถึง
ก าหนด         
ช าระเกิน      
สามปี 

แต่ไม่เกิน         
ส่ีปี 

ส่วนท่ีถึง
ก าหนด           
ช าระเกิน            

ส่ีปี 
แต่ไม่เกิน           
ห้าปี 

ส่วนท่ีถึง
ก าหนด             

ช าระเกินกว่า                       
ห้าปี รวม 

ลูกหน้ีตามสัญญาเช่า 1,373,286 718,095 682,520 582,422 283,471 74,767 3,714,561 

หกั ดอกผลรอตดับญัชี (1) (220,817) (140,920) (94,523) (50,207) (16,745) (2,525) (525,737) 

มูลค่าปัจจุบนัของจ านวนเงิน
ขั้นต ่าท่ีลูกหน้ีตอ้งจ่าย 
ตามสัญญา 1,152,469 577,175 587,997 532,215 266,726 72,242 3,188,824 

หกั ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้น
เครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น (560,659) (66,799) (71,038) (96,683) (22,608) (14,266) (832,053) 

ลูกหน้ีตามสัญญาเช่า - สุทธิ 591,810 510,376 516,959 435,532 244,118 57,976 2,356,771 

(1) สุทธิจากค่านายหนา้และค่าใชจ้่ายทางตรงท่ีเกิดขึ้นเมื่อเร่ิมแรกรอตดัจ่าย 
(2) ส่วนท่ีถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปีรวมส่วนของลูกหน้ีคา้งช าระท่ีครบก าหนดช าระแลว้ 
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7.2.2  ลูกหน้ีตามสัญญาเช่า (สุทธิจากรายไดร้อตดับญัชี) จ าแนกตามวนัท่ีคา้งช าระ 

 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 

 31 ธนัวาคม 2567 31 ธนัวาคม 2566 

ไม่เกิน 30 วนั               1,277,598                1,834,587  
31 - 90 วนั                  452,983                   790,010  
91 วนั ขึ้นไป                  381,326                   564,227  

รวม               2,111,907                3,188,824  
หกั  ค่าเผื่อผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น                (625,804) (832,053) 

รวม               1,486,103  2,356,771 

7.3 ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้น 
 (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม 
 ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2567 

 
สินทรัพย ์           
ทางการเงิน 

ท่ีไม่มีการเพ่ิมขึ้น
อยา่งมีนยัส าคญั
ของความเส่ียง               
ดา้นเครดิต                             
(ชั้นท่ี 1) 

สินทรัพย ์                     
ทางการเงิน 

ท่ีมีการเพ่ิมขึ้น 
อยา่งมีนยัส าคญั
ของความเส่ียง             
ดา้นเครดิต                           
(ชั้นท่ี 2) 

สินทรัพยท์าง
การเงินท่ีมีการ                    

ดอ้ยค่าดา้นเครดิต                  
(ชั้นท่ี 3) 

สินทรัพย ์         
ทางการเงิน             

ท่ีใชวิ้ธีอยา่งง่าย 
ในการค านวณ 
ผลขาดทุน          
ดา้นเครดิต 

ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น
ตลอดอายุ รวม 

ยอดตน้ปี 4,331,820 3,315,605 1,283,427 832,053 9,762,905 
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากการ                              
เปลี่ยนการจดัชั้น 515,668 (568,815) 53,147 - - 

การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากการ                               
วดัมูลค่าค่าเผื่อผลขาดทุนใหม่ (1,588,312) 593,742 8,543,037 370,528 7,918,995 

สินทรัพยท์างการเงินใหม่ท่ีซ้ือหรือไดม้า 830,164 - - 10 830,174 
สินทรัพยท์างการเงินท่ีถูกตดัรายการ  (309,138) (898,789) (726,545) (52,390) (1,986,862) 

ส่วนท่ีตดัออกจากบญัชี  - - (8,034,466) (524,397) (8,558,863) 

ยอดปลายปี 3,780,202 2,441,743 1,118,600 625,804 7,966,349 
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 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 
 ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2566 

 
สินทรัพย ์           
ทางการเงิน 

ท่ีไม่มีการเพ่ิมขึ้น
อยา่งมีนยัส าคญั
ของความเส่ียง               
ดา้นเครดิต                             
(ชั้นท่ี 1) 

สินทรัพย ์                     
ทางการเงิน 

ท่ีมีการเพ่ิมขึ้น 
อยา่งมีนยัส าคญั
ของความเส่ียง             
ดา้นเครดิต                           
(ชั้นท่ี 2) 

สินทรัพยท์าง
การเงินท่ีมีการ                    

ดอ้ยค่าดา้นเครดิต                  
(ชั้นท่ี 3) 

สินทรัพย ์         
ทางการเงิน             

ท่ีใชวิ้ธีอยา่งง่าย 
ในการค านวณ 
ผลขาดทุน          
ดา้นเครดิต 

ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น
ตลอดอายุ รวม 

ยอดตน้ปี 4,246,965 2,782,060 1,138,724 623,975 8,791,724 
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากการ                              
เปลี่ยนการจดัชั้น 355,832 (416,658) 60,826 - - 

การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากการ                               
วดัมูลค่าค่าเผื่อผลขาดทุนใหม่ (579,302) 1,772,453 5,574,148 340,173 7,107,472 

สินทรัพยท์างการเงินใหม่ท่ีซ้ือหรือไดม้า 669,083 - - 132,311 801,394 
สินทรัพยท์างการเงินท่ีถูกตดัรายการ  (360,758) (822,250) (786,086) (44,477) (2,013,571) 

ส่วนท่ีตดัออกจากบญัชี  - - (4,704,185) (219,929) (4,924,114) 

ยอดปลายปี 4,331,820 3,315,605 1,283,427 832,053 9,762,905 

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2567 

 สินทรัพยท์างการเงิน 
ท่ีไม่มีการเพ่ิมขึ้น 
อยา่งมีนยัส าคญัของ
ความเส่ียงดา้นเครดิต 

(ชั้นท่ี 1) 

สินทรัพยท์างการเงิน 
ท่ีมีการเพ่ิมขึ้น 

อยา่งมีนยัส าคญัของ 
ความเส่ียงดา้นเครดิต

(ชั้นท่ี 2) 

สินทรัพยท์างการเงิน 
ท่ีมีการดอ้ยค่า               
ดา้นเครดิต                     
(ชั้นท่ี 3) รวม 

ยอดตน้ปี 4,331,820 3,315,605 1,283,427 8,930,852 
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากการเปลี่ยนการจดัชั้น 515,668 (568,815) 53,147 - 
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากการวดัมูลค่า                                            

ค่าเผื่อผลขาดทุนใหม่ (1,588,312) 593,742 8,543,037 7,548,467 
สินทรัพยท์างการเงินใหม่ท่ีซ้ือหรือไดม้า 830,164 - - 830,164 
สินทรัพยท์างการเงินท่ีถูกตดัรายการ  (309,138) (898,789) (726,545) (1,934,472) 

ส่วนท่ีตดัออกจากบญัชี  - - (8,034,466) (8,034,466) 

ยอดปลายปี 3,780,202 2,441,743 1,118,600 7,340,545 
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(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2566 

 สินทรัพยท์างการเงิน 
ท่ีไม่มีการเพ่ิมขึ้น 
อยา่งมีนยัส าคญัของ
ความเส่ียงดา้นเครดิต 

(ชั้นท่ี 1) 

สินทรัพยท์างการเงิน 
ท่ีมีการเพ่ิมขึ้น 

อยา่งมีนยัส าคญัของ 
ความเส่ียงดา้นเครดิต

(ชั้นท่ี 2) 

สินทรัพยท์างการเงิน 
ท่ีมีการดอ้ยค่า               
ดา้นเครดิต                     
(ชั้นท่ี 3) รวม 

ยอดตน้ปี 4,246,961 2,782,054 1,138,723 8,167,738 
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากการเปลี่ยนการจดัชั้น 355,832 (416,658) 60,826 - 
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากการวดัมูลค่า                                            

ค่าเผื่อผลขาดทุนใหม่ (579,302) 1,772,455 5,574,145 6,767,298 
สินทรัพยท์างการเงินใหม่ท่ีซ้ือหรือไดม้า 669,083 - - 669,083 
สินทรัพยท์างการเงินท่ีถูกตดัรายการ  (360,754) (822,246) (786,085) (1,969,085) 

ส่วนท่ีตดัออกจากบญัชี  - - (4,704,182) (4,704,182) 

ยอดปลายปี 4,331,820 3,315,605 1,283,427 8,930,852 
 

8. ลูกหนีอ่ื้นสุทธิ 

 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 31 ธนัวาคม 2567 31 ธนัวาคม 2566 31 ธนัวาคม 2567 31 ธนัวาคม 2566 

รายไดค้่าธรรมเนียมคา้งรับ 62,214 73,414 64,772 75,628 
ค่าใชจ้่ายจ่ายล่วงหนา้ 312,572 301,881 312,522 300,991 
บญัชีตั้งพกั 29,969 14,984 29,969 14,984 
อื่น ๆ สุทธิ 466,182 471,658 382,391 340,238 
รวมลูกหน้ีอ่ืนสุทธิ 870,937 861,937 789,654 731,841 

9. สินทรัพย์ทำงกำรเงินไม่หมุนเวียนอ่ืน 
 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 31 ธนัวาคม 2567 31 ธนัวาคม 2566 31 ธนัวาคม 2567 31 ธนัวาคม 2566 

สินทรัพย์ทำงกำรเงินท่ีวัดมลูค่ำด้วย                              
รำคำทุนตัดจ ำหน่ำย     

พนัธบตัรรัฐบาล 1,994 1,991 1,994 1,991 
อื่น ๆ - 10 - - 
รวมสินทรัพยท์างการเงิน                              

ไม่หมุนเวียนอื่น 1,994 2,001 1,994 1,991 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2567 บริษทัไม่มีภาระค ้ าประกันบนสินทรัพย์ทางการเงินอ่ืน (31 ธันวาคม 2566:             
บริษทัได้น าพนัธบัตรรัฐบาลมูลค่ารวม 0.6 ล้านบาท ไปวางเป็นประกันไวก้ับธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) ส าหรับการออกหนงัสือค ้าประกนัใหก้บับริษทัอ่ืนเพื่อด าเนินธุรกรรมของบริษทั) 
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10. เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมสุทธิ 

10.1 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2567 และ 2566 บริษทัมีเงินลงทุนในบริษทัย่อยและบริษทัร่วม ซ่ึงแสดงมูลค่าตาม             
วิธีราคาทุนในงบการเงินเฉพาะกิจการ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 สัดส่วนการถือหุ้น วิธีราคาทุน 

 31 ธนัวาคม 2567 31 ธนัวาคม 2566 31 ธนัวาคม 2567 31 ธนัวาคม 2566 

บริษัทย่อย     
กลุ่มท่ีถือหุ้นทางตรง     
บริษทั เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จ ากดั (1) - 100.00 - 57,620 
บริษทั เคทีซี นาโน จ ากดั 75.05 75.05 37,525 37,525 
บริษทั เคทีซี พรีเพด จ ากดั 100.00 75.05 150,449 75,050 
บริษทั กรุงไทยธุรกิจลีสซ่ิง จ ากดั 75.05 75.05 551,338 551,338 
กลุ่มท่ีถือหุ้นทางออ้ม (2) (3)     
บริษทั เคทีซี พิโก (ชลบุรี) จ ากดั   - - 
บริษทั เคทีซี พิโก (ปทุมธานี) จ ากดั   - - 
บริษทั เคทีซี พิโก (สมุทรปราการ) จ ากดั   - - 

บริษทั เคทีซี พิโก (สมุทรสาคร) จ ากดั   - - 

รวม   739,312 721,533 
หกั ค่าเผื่อการดอ้ยค่า   (352,000) (182,399) 
รวม   387,312 539,134 

บริษัทร่วม     
บริษทั กรุงไทยแอดไวซ์เซอร่ี จ ากดั - 24.00 - 72,000 

รวม   - 72,000 

รวมเงินลงทุนในบริษทัย่อยและบริษทัร่วมสุทธิ   387,312 611,134 

(1) เมื่อวนัท่ี 30 สิงหาคม 2567 บริษทั เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จ ากดั ไดจ้ดทะเบียนเลิกกิจการกบักระทรวงพาณิชยแ์ละช าระบญัชีเสร็จส้ินแลว้ในเดือน
ตุลาคม 2567 

(2)  บริษทัลงทุนทางออ้มผ่านบริษทั เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จ ากัด โดยบริษทั เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จ ากัด ลงทุนในบริษทั เคทีซี พิโก (ช ลบุรี) จ ากดั                                  
บริษทั เคทีซี พิโก (ปทุมธานี) จ ากดั บริษทั เคทีซี พิโก (สมุทรปราการ) จ ากดั และบริษทั เคทีซี พิโก (สมุทรสาคร) จ ากดั เป็นจ านวนร้อยละ 100.00 

(3)  ในระหว่างเดือนธันวาคม 2566 บริษทั เคทีซี พิโก (ชลบุรี) จ ากดั บริษทั เคทีซี พิโก (ปทุมธานี) จ ากดั บริษทั เคทีซี พิโก (สมุทรปราการ) จ ากดั และ
บริษทั เคทีซี พิโก (สมุทรสาคร) จ ากดั ไดจ้ดทะเบียนเลิกกิจการกบักระทรวงพาณิชยแ์ละช าระบญัชีเสร็จส้ินแลว้ในเดือนกุมภาพนัธ์ 2567 

 เม่ือวนัท่ี 26 เมษายน 2567 บริษทัได้ซ้ือหุ้นสามญัของบริษทั เคทีซี พรีเพด จ ากัด จากธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) จ านวน 2.495 ลา้นหุ้น มูลค่าหุ้นละ 10.18 บาท รวมเป็นจ านวนเงินทั้งส้ิน 25.40 ลา้นบาท 
ส่งผลให้สัดส่วนการถือหุ้นของบริษัท เพิ่มขึ้ นจาก ร้อยละ 75.05 เ ป็นร้อยละ 100.00 และเ ม่ือ                               
วนัท่ี 9 พฤษภาคม 2567 บริษทั เคทีซี พรีเพด จ ากัด เพิ่มทุนจดทะเบียนจ านวน 5 ลา้นหุ้น มูลค่าหุ้นละ                
10 บาท รวมเป็นจ านวนเงินทั้งส้ิน 50 ลา้นบาท บริษทัไดซ้ื้อหุ้นเพิ่มทุนดงักล่าวทั้งหมดและไดช้ าระเงิน          
ค่าหุน้เพิ่มทุนเตม็จ านวนแลว้  
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10.2 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2567 และ 2566 บริษทัมีเงินลงทุนในบริษทัร่วม ซ่ึงแสดงมูลค่าตามวิธีส่วนไดเ้สียใน               
งบการเงินรวม โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 

 ทุนท่ีช าระแลว้ สัดส่วนการถือหุ้น วิธีราคาทุน วิธีส่วนไดเ้สีย 

 2567 2566 2567 2566 2567 2566 2567 2566 

   (ร้อยละ) (ร้อยละ)     
เงินลงทุนในบริษัทร่วม         
บริษทั กรุงไทยแอดไวซ์เซอร่ี จ ากดั - 300,000 - 24.00 - 72,000 - 154,491 

รวมเงินลงทุนในบริษทัร่วม     - 72,000 - 154,491 

          เม่ือวนัท่ี 21 กุมภาพันธ์ 2567 บริษัทได้ขายหุ้นสามัญของบริษัท กรุงไทยแอดไวซ์ เซอร่ี จ ากัด ให้แก่
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จ านวน 7.20 ลา้นหุน้ รวมเป็นเงินทั้งส้ิน 154.49 ลา้นบาท ทั้งน้ี บริษทัรับรู้
ก าไรจากการขายจ านวน 82.49 ลา้นบาทในงบการเงินเฉพาะกิจการ (งบการเงินรวม: ไม่มี) 

10.3  ขอ้มูลทางการเงินท่ีมีสาระส าคญัของบริษทัร่วม 

สรุปรายการฐานะทางการเงิน 

 (หน่วย: พนับาท) 

 31 ธนัวาคม 2567 31 ธนัวาคม 2566 

สินทรัพยร์วม - 3,301,131 
หน้ีสินรวม - (2,603,717) 

สินทรัพยสุ์ทธิ - 697,414 
สินทรัพยสุ์ทธิส่วนท่ีเป็นของบริษทัร่วม - 643,713 
สัดส่วนเงินลงทนุ (ร้อยละ) - 24 

มูลค่าตามบญัชีของส่วนไดเ้สียของกิจการในบริษทัร่วม - 154,491 

สรุปรายการก าไรขาดทุนเบด็เสร็จ 

 (หน่วย: พนับาท) 
 ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 

 2567 2566 
ก าไรสุทธิส่วนท่ีเป็นของบริษทัร่วม - 195,928 
ก าไรขาดทุนเบด็เสร็จรวมส่วนท่ีเป็นของบริษทัร่วม - 203,110 
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11. ทรัพย์สินรอกำรขำยสุทธิ 
 (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม 

 31 ธนัวาคม 2567 31 ธนัวาคม 2566 

ราคาทุน 52,637 50,536 

หกั: ค่าเผื่อการดอ้ยค่า (39,007) (42,097) 

ทรัพยสิ์นรอการขายสุทธิ 13,630 8,439 
 

12. ส่วนปรับปรุงส ำนักงำนเช่ำและอุปกรณ์ 
 (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม 

 

ส่วนปรับปรุง 
ส านกังานเช่า 

เคร่ืองตกแต่ง
ติดตั้งและ
เคร่ืองใช้
ส านกังาน ยานพาหนะ 

สินทรัพย ์
ระหว่างก่อสร้าง

และติดตั้ง รวม 

ราคาทุน      
1 มกราคม 2566 380,809 1,395,409 28,954 8,145 1,813,317 
ซ้ือเพ่ิม 460 44,411 - 175,281 220,152 
จ าหน่าย/ตดัจ าหน่าย (12,773) (107,083) - - (119,856) 

โอนเขา้ (โอนออก) 74,487 57,295 - (131,782) - 

31 ธนัวาคม 2566 442,983 1,390,032 28,954 51,644 1,913,613 
ซ้ือเพ่ิม 2,557  35,168                        -    87,798  125,523  
จ าหน่าย/ตดัจ าหน่าย (78,753) (47,931) (15,583)                       - (142,267) 

โอนเขา้ (โอนออก) 83,692  51,232                        -    (134,924)                       -    

31 ธนัวาคม 2567 450,479  1,428,501  13,371  4,518  1,896,869  

ค่าเส่ือมราคาสะสม      
1 มกราคม 2566 282,372 1,164,007 18,862 - 1,465,241 
ค่าเส่ือมราคาส าหรับปี 39,674 107,071 - - 146,745 
ค่าเส่ือมราคาส าหรับส่วนท่ีจ าหน่าย/      
ตดัจ าหน่าย (12,454) (106,869) - - (119,323) 

31 ธนัวาคม 2566 309,592 1,164,209 18,862 - 1,492,663 
ค่าเส่ือมราคาส าหรับปี 51,691  98,239                        -                    - 149,930  

ค่าเส่ือมราคาส าหรับส่วนท่ีจ าหน่าย/        
ตดัจ าหน่าย 

 
(77,937) 

 
(47,675) 

 
(9,884) 

                      
   - 

 
(135,496) 

31 ธนัวาคม 2567 283,346  1,214,773  8,978                   - 1,507,097  

มูลค่าสุทธิตามบญัชี      

31 ธนัวาคม 2566 133,391 225,823 10,092 51,644 420,950 

31 ธนัวาคม 2567 167,133  213,728  4,393  4,518  389,772  

ค่าเส่ือมราคาส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม     

2566     146,745 

2567     149,930 
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  (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 

ส่วนปรับปรุง 
ส านกังานเช่า 

เคร่ืองตกแต่ง
ติดตั้งและ
เคร่ืองใช้
ส านกังาน 

สินทรัพย ์
ระหว่างก่อสร้าง

และติดตั้ง รวม 

ราคาทุน     
1 มกราคม 2566 376,150 1,366,058 8,145 1,750,353 
ซ้ือเพ่ิม 401 41,321 175,281 217,003 
จ าหน่าย/ตดัจ าหน่าย (12,773) (106,594) - (119,367) 

โอนเขา้ (โอนออก) 74,487 57,295 (131,782) - 

31 ธนัวาคม 2566 438,265 1,358,080 51,644 1,847,989 
ซ้ือเพ่ิม 2,376  35,114  87,798  125,288  
จ าหน่าย/ตดัจ าหน่าย (74,333) (38,540)                       - (112,873) 

โอนเขา้ (โอนออก) 83,692  51,232  (134,924)                         -  

31 ธนัวาคม 2567 450,000  1,405,886  4,518  1,860,404  

ค่าเส่ือมราคาสะสม     
1 มกราคม 2566 279,190 1,136,375                        -    1,415,565 
ค่าเส่ือมราคาส าหรับปี 39,271 105,556 - 144,827 

ค่าเส่ือมราคาส าหรับส่วนท่ีจ าหน่าย/ตดัจ าหน่าย (12,454) (106,379) - (118,833) 

31 ธนัวาคม 2566 306,007 1,135,552 - 1,441,559 
ค่าเส่ือมราคาส าหรับปี 51,358  96,699                        - 148,057  

ค่าเส่ือมราคาส าหรับส่วนท่ีจ าหน่าย/ตดัจ าหน่าย (74,319) (38,501)                       - (112,820) 

31 ธนัวาคม 2567 283,046  1,193,750                        - 1,476,796  

มูลค่าสุทธิตามบญัชี     

31 ธนัวาคม 2566 132,258 222,528 51,644 406,430 

31 ธนัวาคม 2567 166,954  212,136  4,518  383,608  

ค่าเส่ือมราคาส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม    

2566    144,827 

2567    148,057 

 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2567 และ 2566 กลุ่มบริษทัมีทรัพยสิ์นและอุปกรณ์จ านวนหน่ึงซ่ึงตดัค่าเส่ือมราคา
หมดแลว้แต่ยงัใชง้านอยู่ โดยมีมูลค่าตามบญัชีก่อนหักค่าเส่ือมราคาสะสมเป็นจ านวนเงิน 1,184 ลา้นบาท 
และ 1,085 ลา้นบาท ตามล าดบั (งบการเงินเฉพาะกิจการ: 1,156 ลา้นบาท และ 1,030 ลา้นบาท ตามล าดบั)  
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13. สัญญำเช่ำ 

กลุ่มบริษทัไดท้ าสัญญาเช่าเพื่อเช่าอาคาร ยานพาหนะและอุปกรณ์เพื่อใชใ้นการด าเนินงานของกิจการโดยมี
ก าหนดการช าระค่าเช่าเป็นรายงวด อายขุองสัญญามีระยะเวลาโดยเฉล่ียประมาณ 1 ถึง 5 ปี 

13.1 สินทรัพยสิ์ทธิการใช ้
(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม 

 อาคาร ยานพาหนะ อุปกรณ์ รวม 

ราคาทุน     
1 มกราคม 2566 700,042 85,066 - 785,108 
เพ่ิมขึ้น 402,696 12,667 - 415,363 
จ าหน่าย/ตดัจ าหน่าย (387,294) (15,034) - (402,328) 

31 ธนัวาคม 2566 715,444 82,699 - 798,143 
เพ่ิมขึ้น 126,447 24,897 1,071 152,415 
จ าหน่าย/ตดัจ าหน่าย (132,098) (45,866) - (177,964) 

31 ธนัวาคม 2567 709,793 61,730 1,071 772,594 

ค่าเส่ือมราคาสะสม     
1 มกราคม 2566 408,662 45,535 - 454,197 
ค่าเส่ือมราคาส าหรับปี 217,603 20,113 - 237,716 
ค่าเส่ือมราคาส่วนท่ีจ าหน่าย/ตดัจ าหน่าย (386,078) (14,840) - (400,918) 

31 ธนัวาคม 2566 240,187 50,808 - 290,995 
ค่าเส่ือมราคาส าหรับปี 216,537 17,231 297 234,065 
ค่าเส่ือมราคาส่วนท่ีจ าหน่าย/ตดัจ าหน่าย (127,668) (44,658) - (172,326) 

31 ธนัวาคม 2567 329,056 23,381 297 352,734 

มูลค่าสุทธิตามบญัชี     
31 ธนัวาคม 2566 475,257 31,891 - 507,148 

31 ธนัวาคม 2567 380,737 38,349 774 419,860 

ค่าเส่ือมราคาส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม     
2566    237,716 

2567    234,065 
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(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 อาคาร ยานพาหนะ อุปกรณ์ รวม 

ราคาทุน     
1 มกราคม 2566 683,735 82,279 - 766,014 
เพ่ิมขึ้น 397,857 12,666 - 410,523 
จ าหน่าย/ตดัจ าหน่าย (383,416) (15,034) - (398,450) 

31 ธนัวาคม 2566 698,176 79,911 - 778,087 
เพ่ิมขึ้น 125,688 24,897 1,071 151,656 
จ าหน่าย/ตดัจ าหน่าย (114,071) (45,866) - (159,937) 

31 ธนัวาคม 2567 709,793 58,942 1,071 769,806 

ค่าเส่ือมราคาสะสม     
1 มกราคม 2566 403,112 44,982 - 448,094 
ค่าเส่ือมราคาส าหรับปี 211,276 19,556 - 230,832 
ค่าเส่ือมราคาส่วนท่ีจ าหน่าย/ตดัจ าหน่าย (383,207) (14,841) - (398,048) 

31 ธนัวาคม 2566 231,181 49,697 - 280,878 
ค่าเส่ือมราคาส าหรับปี 211,946 16,674 297 228,917 
ค่าเส่ือมราคาส่วนท่ีจ าหน่าย/ตดัจ าหน่าย (114,071) (44,659) - (158,730) 

31 ธนัวาคม 2567 329,056 21,712 297 351,065 

มูลค่าสุทธิตามบญัชี     
31 ธนัวาคม 2566 466,995 30,214 - 497,209 

31 ธนัวาคม 2567 380,737 37,230 774 418,741 

ค่าเส่ือมราคาส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม     
2566    230,832 

2567    228,917 
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13.2 หน้ีสินตามสัญญาเช่า 

 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 31 ธนัวาคม 2567 31 ธนัวาคม 2566 31 ธนัวาคม 2567 31 ธนัวาคม 2566 

จ านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายตามสัญญาเช่า     
ไม่เกิน 1 ปี 233,552 223,175 232,955 216,986 
มากกว่า 1 - 5 ปี 206,895 309,095 206,297 304,948 

รวม 440,447 532,270 439,252 521,934 
หกั ดอกเบ้ียรอการตดัจ าหน่าย (12,969) (18,643) (12,935) (18,389) 

รวม 427,478 513,627 426,317 503,545 
หกั ส่วนท่ีถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี (224,540) (212,134) (223,967) (206,111) 

หน้ีสินตามสัญญาเช่าสุทธิจากส่วนท่ี                                  
ถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี 202,938 301,493 202,350 297,434 

13.3 ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัสัญญาเช่าท่ีรับรู้ในส่วนของก าไรหรือขาดทุน 

 (หน่วย: พนับาท) 

 ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2567 2566 2567 2566 

ค่าเส่ือมราคาของสินทรัพยสิ์ทธิการใช ้ 234,065 237,716 228,917 230,832 
ดอกเบ้ียจ่ายของหน้ีสินตามสัญญาเช่า 13,052 12,297 12,915 12,048 
ค่าใชจ้่ายท่ีเก่ียวกบัสัญญาเช่าระยะส้ัน 14,340 9,722 14,045 9,722 
ค่าใชจ้่ายท่ีเก่ียวกบัสัญญาเช่าซ่ึงสินทรัพย์
อา้งอิงมีมูลค่าต ่า 57,607 44,308 57,607 44,308 

รวม 319,064 304,043 313,484 296,910 

13.4 อ่ืน ๆ 

กลุ่มบริษทัมีกระแสเงินสดจ่ายทั้งหมดของสัญญาเช่าส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2567 และ 2566 
จ านวน 310 ลา้นบาท และจ านวน 304 ลา้นบาท ตามล าดบั (งบการเงินเฉพาะกิจการ: 305 ลา้นบาท และ 297 
ลา้นบาท ตามล าดับ) ซ่ึงรวมถึงกระแสเงินสดจ่ายของสัญญาเช่าระยะสั้น สัญญาเช่าซ่ึงสินทรัพยอ์า้งอิงมี
มูลค่าต ่า และค่าเช่าผนัแปรท่ีไม่ขึ้นอยูก่บัดชันีหรืออตัรา  
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14. สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 
(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม 
 คอมพิวเตอร์

ซอฟตแ์วร์ 
ซอฟตแ์วร์                

ระหว่างติดตั้ง รวม 
ราคาทุน    
1 มกราคม 2566 2,093,951 187,346 2,281,297 
เพ่ิมขึ้น 87,667 63,612 151,279 
ยกเลิกสัญญางานระหว่างท า - (97,331) (97,331) 
จ าหน่าย/ตดัจ าหน่าย (17,153) - (17,153) 
โอนเขา้ (โอนออก) 127,973 (127,973) - 
31 ธนัวาคม 2566 2,292,438 25,654 2,318,092 
เพ่ิมขึ้น 59,232  58,547  117,779  
จ าหน่าย/ตดัจ าหน่าย (23,219)                        - (23,219) 
โอนเขา้ (โอนออก) 30,036  (30,036)                           - 
31 ธนัวาคม 2567 2,358,487  54,165  2,412,652  
ค่าตดัจ าหน่ายสะสม    
1 มกราคม 2566 1,797,962 - 1,797,962 
ค่าตดัจ าหน่ายส าหรับปี 150,281 - 150,281 
ค่าตดัจ าหน่ายส าหรับส่วนท่ีจ าหน่าย/ตดัจ าหน่าย (17,153) - (17,153) 
31 ธนัวาคม 2566 1,931,090 - 1,931,090 
ค่าตดัจ าหน่ายส าหรับปี 141,813  - 141,813  
ค่าตดัจ าหน่ายส าหรับส่วนท่ีจ าหน่าย/ตดัจ าหน่าย (22,986) - (22,986) 
31 ธนัวาคม 2567 2,049,917  - 2,049,917  
ค่าเผื่อการดอ้ยค่า    
1 มกราคม 2566 - - - 
ค่าเผื่อการดอ้ยค่าส าหรับปี 171 - 171 
31 ธนัวาคม 2566 171 - 171 
ค่าเผื่อการดอ้ยค่าส าหรับส่วนท่ีจ าหน่าย/ตดัจ าหน่าย (171)                             -    (171) 
31 ธนัวาคม 2567                           -    -                           - 
มูลค่าสุทธิตามบญัชี    
31 ธนัวาคม 2566 361,177 25,654 386,831 

31 ธนัวาคม 2567 308,570  54,165 362,735  

ค่าตดัจ าหน่ายส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม    
2566   150,281 

2567    141,813 
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(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 คอมพิวเตอร์

ซอฟตแ์วร์ 
ซอฟตแ์วร์                

ระหว่างติดตั้ง รวม 
ราคาทุน    
1 มกราคม 2566 2,069,149 187,346 2,256,495 
เพ่ิมขึ้น 87,667 63,612 151,279 
ยกเลิกสัญญางานระหว่างท า - (97,331) (97,331) 
จ าหน่าย/ตดัจ าหน่าย (17,153) - (17,153) 
โอนเขา้ (โอนออก) 127,973 (127,973) - 
31 ธนัวาคม 2566 2,267,636 25,654 2,293,290 
เพ่ิมขึ้น 59,232  58,547  117,779  
จ าหน่าย/ตดัจ าหน่าย (21,876) - (21,876) 
โอนเขา้ (โอนออก) 30,036  (30,036)                           - 
31 ธนัวาคม 2567 2,335,028  54,165  2,389,193  
ค่าตดัจ าหน่ายสะสม    
1 มกราคม 2566 1,779,906 - 1,779,906 
ค่าตดัจ าหน่ายส าหรับปี 148,006 - 148,006 
ค่าตดัจ าหน่ายส าหรับส่วนท่ีจ าหน่าย/ตดัจ าหน่าย (17,153) - (17,153) 
31 ธนัวาคม 2566 1,910,759 - 1,910,759 
ค่าตดัจ าหน่ายส าหรับปี 139,962  - 139,962  
ค่าตดัจ าหน่ายส าหรับส่วนท่ีจ าหน่าย/ตดัจ าหน่าย (21,876) - (21,876) 
31 ธนัวาคม 2567 2,028,845  - 2,028,845  
มูลค่าสุทธิตามบญัชี    
31 ธนัวาคม 2566 356,877 25,654 382,531 

31 ธนัวาคม 2567 306,183  54,165  360,348  

ค่าตดัจ าหน่ายส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม    
2566   148,006 

2567   139,962 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2567 และ 2566 กลุ่มบริษทัมีสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนจ านวนหน่ึงซ่ึงตดัค่าตดัจ าหน่าย
หมดแล้วแต่ย ังใช้งานอยู่  มูลค่าตามบัญชีก่อนหักค่าตัดจ าหน่ายสะสมของสินทรัพย์ดังกล่าวมี                      
จ านวนเงิน 1,715 ลา้นบาท และ 1,568 ลา้นบาท ตามล าดบั (งบการเงินเฉพาะกิจการ: 1,706 ลา้นบาท และ 
1,560 ลา้นบาท ตามล าดบั) 
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15. สินทรัพย์ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชีและค่ำใช้จ่ำยภำษีเงินได้ 

15.1 สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 

สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2567 และ 2566 มีรายละเอียดดงัน้ี 

 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 

 31 ธนัวาคม 31 ธนัวาคม 

ส่วนเปล่ียนแปลงในภาษเีงินได้
รอการตดับญัชีส าหรับปีส้ินสุด

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

 2567 2566 2567 2566 
สินทรัพย์ภำษีเงนิได้รอกำรตัดบญัชี     
ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น 1,999,357  1,892,664 106,693  71,490 
รายไดร้อตดับญัชีส าหรับคะแนนสะสมแลกของรางวลั 580,192  543,513 36,679  26,084 
ผลต่างจากอตัราค่าเส่ือมราคา (39,435) (42,041) 2,606  (3,327) 
ประมาณการหน้ีสินผลประโยชนพ์นกังาน 114,685  105,480 9,205 (2,675) 
อื่น ๆ  (23,136) (69,746) 46,610  (6,038) 
รวม 2,631,663  2,429,870 201,793  85,534 
ส่วนเปล่ียนแปลงภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี:     
รับรู้ในส่วนของก าไรหรือขาดทนุ   193,544  84,503 
รับรู้ในส่วนของก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอื่น   8,249  1,031 
รวม   201,793  85,534 

 
 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 31 ธนัวาคม 31 ธนัวาคม 

ส่วนเปล่ียนแปลงในภาษเีงินได้
รอการตดับญัชีส าหรับปีส้ินสุด

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

 2567 2566 2567 2566 
สินทรัพย์ภำษีเงนิได้รอกำรตัดบญัชี     
ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น 1,195,597  1,089,330 106,267  27,832 
รายไดร้อตดับญัชีส าหรับคะแนนสะสมแลกของรางวลั 580,192   543,513  36,679   26,084  
ผลต่างจากอตัราค่าเส่ือมราคา (39,435)  (42,041) 2,606   (3,343) 
ประมาณการหน้ีสินผลประโยชนพ์นกังาน 113,328   101,330  11,998   (3,466) 
อื่น ๆ  91,362   57,409  33,953   32,780  
รวม 1,941,044   1,749,541  191,503   79,887  
ส่วนเปล่ียนแปลงภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี:     
รับรู้ในส่วนของก าไรหรือขาดทนุ   183,113   79,045  
รับรู้ในส่วนของก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอื่น   8,390   842  
รวม   191,503   79,887  
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15.2 ค่ำใช้จ่ำยภำษีเงินได้ 

ค่าใชจ่้ายภาษีเงินไดส้ าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2567 และ 2566 สรุปไดด้งัน้ี 
 (หน่วย: พนับาท) 

 ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2567 2566 2567 2566 

ภำษีเงินได้ปัจจุบัน:     
ภาษีเงินไดนิ้ติบคุคลส าหรับปี 2,071,003 1,903,341 2,070,232 1,902,865 
รายการปรับปรุงค่าใชจ้่ายภาษเีงินไดนิ้ติบุคคลปีก่อน (179) (331) (88) (351) 
ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชี:     

ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีจากการเกิดผลแตกต่าง
ชัว่คราวและการกลบัรายการผลแตกต่างชัว่คราว (193,544) (84,503) (183,113) 

                  
(79,045) 

ค่ำใช้จ่ำยภำษีเงินได้ท่ีแสดงอยู่ในก ำไรหรือขำดทุน 1,877,280 1,818,507 1,887,031 1,823,469 

รายการกระทบยอดจ านวนเงินระหว่างค่าใชจ่้ายภาษีเงินไดก้บัผลคูณของก าไรทางบญัชีกบัอตัราภาษีท่ีใช้
ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2567 และ 2566 สามารถแสดงไดด้งัน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 

 ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2567 2566 2567 2566 

ก าไรทางบญัชีก่อนภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 9,265,298 9,068,139 9,408,667 9,064,151 

อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบคุคล 20% 20% 20% 20% 
ก าไรทางบญัชีก่อนภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลคูณอตัราภาษ ี 1,853,060  1,813,628 1,881,733  1,812,830 
ผลกระทบทางภาษีของรายไดแ้ละค่าใชจ้่ายท่ีไม่ถือเป็น
รายไดแ้ละค่าใชจ้่ายทางภาษีสุทธิ 24,399 5,210 5,386 10,990 

รายการปรับปรุงค่าใชจ้่ายภาษเีงินไดนิ้ติบุคคลปีก่อน (179) (331) (88) (351) 

ค่าใชจ้่ายภาษีเงินไดท่ี้แสดงอยูใ่นก าไรหรือขาดทนุ 1,877,280  1,818,507 1,887,031  1,823,469 

 
  

223แบบ 56-1 One Report



 

34 

จ านวนภาษีเงินไดท่ี้เก่ียวขอ้งกบัส่วนประกอบแต่ละส่วนของก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2567 และ 2566 สรุปไดด้งัน้ี  

(หน่วย: พนับาท) 

 ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2567 2566 2567 2566 

ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีของขาดทุนจากการ         
ประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั 8,249 1,031 8,390 842 

16. เงินกู้ยืม 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2567 และ 2566 กลุ่มบริษทัมีเงินกูย้ืมจากสถาบนัการเงิน และกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกัน 
โดยเงินกู้ยืมระยะสั้นมีอตัราดอกเบ้ียตามอตัราตลาดเงิน (Money Market Rate) และเงินกู้ยืมระยะยาวมี
อตัราดอกเบ้ียตามอตัราตลาดทุน (Capital Market Rate) กลุ่มบริษทัตอ้งปฏิบติัตามเง่ือนไขทางการเงิน เช่น 
การด ารงอตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุน้ตามท่ีระบุไวใ้นสัญญาเงินกูย้มืแต่ละฉบบั 

17. เจ้ำหนีอ่ื้น 

เจา้หน้ีอ่ืน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2567 และ 2566 ประกอบดว้ย 

 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 31 ธนัวาคม 2567 31 ธนัวาคม 2566 31 ธนัวาคม 2567 31 ธนัวาคม 2566 

เงินรับช าระเกินจากลูกคา้ 422,324 388,820 421,690 388,173 
เจา้หน้ีอ่ืน 60,653 67,351 58,454 61,469 
บญัชีตั้งพกั 53,522 47,903 53,514 47,901 
อื่น ๆ 240,811 239,198 235,820 229,399 

รวมเจา้หน้ีอ่ืน 777,310 743,272 769,478 726,942 

18.  หุ้นกู้ระยะยำว 

หุน้กูร้ะยะยาว ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2567 และ 2566 ประกอบดว้ย 
 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวมและ 

งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 31 ธนัวาคม 2567 31 ธนัวาคม 2566 

หุ้นกู ้ 42,307,000 47,522,000 
หกั ส่วนลดมูลค่าหุ้นกู ้ (17,354) (75,339) 
หกั ส่วนของหุ้นกูร้ะยะยาวท่ีครบก าหนดช าระภายในหน่ึงปี (11,482,646) (7,915,120) 

หุ้นกูร้ะยะยาวสุทธิจากส่วนท่ีถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี 30,807,000 39,531,541 
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หุน้กูร้ะยะยาวของบริษทัเป็นประเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
(หน่วย: ลา้นบาท) 

วนัท่ีออก จ านวนเงิน 
วนัท่ี 

ครบก าหนด 
อตัราดอกเบ้ีย 
(ร้อยละต่อปี) 

ก าหนดจ่าย 
ดอกเบ้ีย 31 ธนัวาคม 2567 31 ธนัวาคม 2566 

16 ก.ย. 2558 1,000 16 ก.ย. 2568 4.00 ทุก 6 เดือน 1,000 1,000 
20 พ.ย. 2558 1,000 20 พ.ย. 2568 3.90 ทุก 6 เดือน 1,000 1,000 
17 ก.พ. 2559 200 17 ก.พ. 2569 3.85 ทุก 6 เดือน 200 200 
17 ก.พ. 2559 300 17 ก.พ. 2569 3.85 ทุก 6 เดือน 300 300 
6 ก.ค. 2559 100 5 ก.ค. 2567 3.00 ทุก 6 เดือน - 100 
22 ก.ย. 2559 200 22 ก.ย. 2569 3.50 ทุก 6 เดือน 200 200 
30 พ.ย. 2559 3,030 27 พ.ย. 2569 4.00 ทุก 6 เดือน 3,030 3,030 
29 ธ.ค. 2559 600 29 ธ.ค. 2566 3.50 ทุก 6 เดือน - 600 
29 ธ.ค. 2559 2,500 29 ธ.ค. 2569 4.00 ทุก 6 เดือน 2,500 2,500 
3 ส.ค. 2560 1,500 3 ส.ค. 2570 3.80 ทุก 6 เดือน 1,500 1,500 
25 ส.ค. 2560 1,000 25 ส.ค. 2570 3.65 ทุก 6 เดือน 1,000 1,000 
19 ต.ค. 2560 1,000 19 ต.ค. 2570 3.50 ทุก 6 เดือน 1,000 1,000 
16 พ.ย. 2560 2,000 16 พ.ย. 2570 3.50 ทุก 3 เดือน 2,000 2,000 
16 ก.พ. 2561 1,250 16 ก.พ. 2571 3.43 ทุก 6 เดือน 1,250 1,250 
16 ส.ค. 2561 2,065 16 ส.ค. 2571 3.83 ทุก 6 เดือน 2,065 2,065 
25 ก.ค. 2562 1,500 25 ก.ค. 2572 3.20 ทุก 6 เดือน 1,500 1,500 
31 ต.ค. 2562 1,700 31 ต.ค. 2572 2.80 ทุก 6 เดือน 1,700 1,700 
8 พ.ย. 2562 415 8 พ.ย. 2567 2.60 ทุก 3 เดือน - 415 
4 ก.พ. 2563 1,000 31 ม.ค. 2573 2.65 ทุก 6 เดือน 1,000 1,000 
21 ม.ค. 2564 3,000 19 ม.ค. 2567 - * - - 3,000 
29 มี.ค. 2564 1,000 29 มี.ค. 2567 1.53 ทุก 6 เดือน - 1,000 
2 ส.ค. 2564 1,000 2 ส.ค. 2567 1.22 ทุก 6 เดือน - 1,000 
2 ส.ค. 2564 500 1 ส.ค. 2574 2.90 ทุก 6 เดือน 500 500 
19 พ.ย. 2564 1,000 20 พ.ย. 2567 - * - - 1,000 
19 พ.ย. 2564 1,500 19 พ.ย. 2568 1.83 ทุก 6 เดือน 1,500 1,500 
28 มี.ค. 2565 2,000 28 มี.ค. 2568 1.59 ทุก 6 เดือน 2,000 2,000 
4 เม.ย. 2565 1,000 4 เม.ย. 2568 1.59 ทุก 6 เดือน 1,000 1,000 
8 ก.ค. 2565 1,232 8 ก.ค. 2570 3.00 ทุก 3 เดือน 1,232 1,232 
9 ก.ย. 2565 4,000 10 ก.ย. 2568 2.52 ทุก 6 เดือน 4,000 4,000 
3 พ.ย. 2565 830 3 ต.ค. 2567 - * - - 830 

14 พ.ย. 2565 2,100 18 พ.ย. 2569 3.38 ทุก 6 เดือน 2,100 2,100 
29 พ.ค. 2566 4,000 29 พ.ค. 2569 2.90 ทุก 6 เดือน 4,000 4,000 
20 ก.ย. 2566 1,000 22 ก.ย. 2570 3.10 ทุก 6 เดือน 1,000 1,000 
10 ส.ค. 2566 1,000 15 ส.ค. 2568 - * - 1,000 1,000 
1 ก.พ. 2567 2,000 1 ก.พ. 2572 3.10 ทุก 6 เดือน 2,000 - 
14 พ.ย. 2567 730 14 พ.ย. 2572 2.95 ทุก 3 เดือน 730 - 

รวมหุ้นกู ้     42,307 47,522 

* หุ้นกูท่ี้ไม่มีการจ่ายดอกเบ้ีย 
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19. ประมำณกำรหนีสิ้นผลประโยชน์พนักงำน 

ประมาณการหน้ีสินผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานซ่ึงเป็นเงินชดเชยพนักงานเม่ือออกจากงาน                
แสดงไดด้งัน้ี 
 (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 31 ธนัวาคม 2567 31 ธนัวาคม 2566 31 ธนัวาคม 2567 31 ธนัวาคม 2566 

ยอดตน้ปี 527,403 540,773 506,651 523,980 
ส่วนท่ีรับรู้ในก าไรหรือขาดทุน:     
ตน้ทุนบริการปัจจบุนั 37,425 35,815 34,569 33,322 
ตน้ทุนดอกเบ้ีย 15,106 14,380 14,476 13,868 
ส่วนท่ีรับรู้ในก าไรขาดทนุเบด็เสร็จอื่น:     
ขาดทนุจากการประมาณการ                       
ตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั     

- จากขอ้สมมติทางการเงิน 25,114 17 24,780 - 
- จากการปรับปรุงค่าประสบการณ์ 16,132 5,146 17,169 4,209 

ผลประโยชนจ์่ายในระหว่างปี (47,753) (68,728) (31,004) (68,728) 

ยอดปลายปี 573,427 527,403 566,641 506,651 

ขอ้สมมติหลกัในการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั มีดงัต่อไปน้ี 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 31 ธนัวาคม 2567 31 ธนัวาคม 2566 31 ธนัวาคม 2567 31 ธนัวาคม 2566 

อายเุกษียณของพนกังาน (ปี) 60 60 60 60 
อตัราการหมุนเวียนของพนกังาน           
(อตัราร้อยละต่อปี) 3.00 - 23.00 3.00 - 23.00 3.00 - 11.00 3.00 - 11.00 

อตัราคิดลด (อตัราร้อยละต่อปี) 2.38 - 2.50 3.04 - 3.10 2.50 3.10 
การเพ่ิมขึ้นของเงินเดือนในอนาคต
โดยประมาณ (อตัราร้อยละต่อปี) 4.00 - 5.00 4.00 - 5.00 5.00 5.00 

ระยะเวลาถวัเฉล่ียในการจ่ายช าระ            
ภาระผกูพนั (ปี) 7.59 - 11.00 7.66 - 11.00 7.59 7.66 
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ข้อสมมติท่ีส าคัญในการก าหนดโครงการผลประโยชน์ท่ีก าหนดไว้ตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย 
ประกอบด้วย อัตราการเพิ่มขึ้ นของเงินเดือน อัตราการหมุนเวียนของพนักงาน และอัตราคิดลด                         
การวิเคราะห์ความอ่อนไหวดา้นล่างไดพ้ิจารณาจากการเปล่ียนแปลงในแต่ละขอ้สมมติในการประมาณการ
ตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีอาจเป็นไปไดอ้ยา่งสมเหตุสมผลในขณะท่ีขอ้สมมติอ่ืนคงท่ี ซ่ึง
ท าให้ภาระผูกพนัเพิ่มขึ้น (ลดลง) หากสมมติฐานดงักล่าวเปล่ียนแปลงไปร้อยละ 1 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2567 
และ 2566 มีดงัน้ี 

 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 31 ธนัวาคม 
2567 

31 ธนัวาคม 
2566 

31 ธนัวาคม 
2567 

31 ธนัวาคม 
2566 

อตัราการเพ่ิมขึ้นของเงินเดือน - เพ่ิมขึ้นร้อยละ 1 48,314 45,028 47,695 43,281 
อตัราการเพ่ิมขึ้นของเงินเดือน - ลดลงร้อยละ 1 (43,046) (40,139) (42,495) (38,593) 
อตัราการหมุนเวียนของพนกังาน - เพ่ิมขึ้นร้อยละ 1 (1,672) (2,485) (1,183) (1,071) 
อตัราการหมุนเวียนของพนกังาน - ลดลงร้อยละ 1 1,732 2,659 1,189 1,076 
อตัราคิดลด - เพ่ิมขึ้นร้อยละ 1 (40,831) (38,069) (40,258) (36,439) 
อตัราคิดลด - ลดลงร้อยละ 1 46,624 43,409 45,965 41,529 

การวิเคราะห์ความอ่อนไหวข้างต้นอาจไม่ได้แสดงถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้ นจริงในโครงการ
ผลประโยชน์ท่ีก าหนดไว ้เน่ืองจากเป็นการยากท่ีการเปล่ียนแปลงขอ้สมมติต่าง ๆ จะเกิดขึ้นแยกต่างหาก
จากขอ้สมมติอ่ืน เน่ืองจากขอ้สมมติเหล่านั้นอาจมีความสัมพนัธ์กนั 

นอกจากน้ีในการแสดงการวิเคราะห์ความอ่อนไหวขา้งตน้ มูลค่าปัจจุบนัของโครงการผลประโยชน์ท่ี
ก าหนดไว ้ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน ค านวณโดยใชวิ้ธีคิดลดแต่ละหน่วยท่ีประมาณการไว ้(Projected 
Unit Credit Method) ซ่ึงเป็นวิธีเดียวกนักบัการค านวณหน้ีสินภาระผูกพนัผลประโยชน์ของพนักงานหลงั
ออกจากงานท่ีรับรู้ในงบฐานะการเงิน 

20. ส ำรองตำมกฎหมำย 

ตามพระราชบญัญติับริษทัมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 บริษทัตอ้งจดัสรรก าไรสุทธิประจ าปีส่วนหน่ึงไวเ้ป็นทุน
ส ารองไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 5 ของก าไรสุทธิประจ าปีหกัดว้ยยอดขาดทุนสะสมยกมา (ถา้มี) จนกวา่ทุนส ารอง
น้ีจะมีจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียน ส ารองตามกฎหมายดงักล่าวไม่สามารถน าไป
จ่ายเงินปันผลได ้

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2567 และ 2566 ทุนส ารองตามกฎหมายของบริษทัมีจ านวนเงินเท่ากับร้อยละ 10                                 
ของทุนจดทะเบียนแลว้ 
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21. กำรจัดกำรส่วนทุน 

กลุ่มบริษทัจดัการส่วนทุนของกลุ่มบริษทัโดยท าให้มั่นใจได้ว่ากลุ่มบริษทัสามารถด าเนินงานต่อเน่ือง                                    
ในขณะท่ีไดรั้บผลตอบแทนสูงสุดให้กบัผูถื้อหุ้นดว้ยกระบวนการท่ีเหมาะสมเพื่อให้เกิดดุลยภาพระหว่าง
หน้ีสินและส่วนของผูถื้อหุน้ ภาพรวมของกลยทุธ์กลุ่มบริษทัในปี 2567 ยงัคงเดิมโดยไม่เปล่ียนแปลงไปจาก
ปี 2566 

โครงสร้างส่วนทุนของกลุ่มบริษทัประกอบดว้ยหน้ีสินท่ีรวมเงินกูย้ืมและหุ้นกู ้ซ่ึงไดเ้ปิดเผยในหมายเหตุ
ประกอบงบการเงินข้อ 16 และข้อ 18 และส่วนของผูถื้อหุ้นซ่ึงประกอบด้วยทุนท่ีออกและช าระแล้ว                                  
ทุนส ารองตามกฎหมาย และก าไรสะสม 

กลุ่มบริษทัมิไดใ้ชอ้ตัราส่วนทางการเงินใด ๆ โดยเฉพาะเพื่อดูแลรักษาระดบัทุน หากแต่จดัการให้มีระดบัทุน
เพียงพอส าหรับใชเ้ป็นเงินทุนหมุนเวียนภายในกลุ่มบริษทัเท่านั้น  

22.     ค่ำใช้จ่ำยตำมลกัษณะ 

ก าไรสุทธิส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2567 และ 2566 เกิดขึ้นภายหลังจากหักค่าใช้จ่ายท่ีส าคัญ 
ดงัต่อไปน้ี 

 (หน่วย: พนับาท) 

 ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2567 2566 2567 2566 

ค่าตอบแทนผูบ้ริหาร 237,928 266,458 216,856 241,023 
ค่าใชจ้่ายพนกังาน 2,519,000 2,427,539 2,446,887 2,364,944 
ค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่าย 525,808 534,742 516,936 523,666 
ค่าธรรมเนียมและค่าบริการ 3,630,971 3,112,065 3,583,136 3,059,569 
ค่าใชจ้่ายทางการตลาด 820,604 808,202 810,766 796,822 
ค่าเช่าอาคาร สถานท่ี และอุปกรณ์ 89,009 71,046 84,150 66,699 
ค่าใชจ้่ายเก่ียวกบัอาคาร สถานท่ี และอุปกรณ์ 864,921 700,416 856,850 693,579 
โอนกลบัขาดทุนจากการดอ้ยค่าทรัพยสิ์น                    
รอการขาย  (3,090) (71,467) - - 

ค่าใชจ้่ายในการติดต่อส่ือสาร 179,090 191,897 176,750 188,891 
ค่าภาษีธุรกิจเฉพาะและอากรแสตมป์  642,745 618,557 642,340 616,063 
ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น 6,762,125 5,894,117 6,444,159 5,467,296 
ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าเงินลงทุนในบริษทัยอ่ย - - 177,000 182,399 
อื่น ๆ 114,967 141,135 113,234 135,294 

รวมค่าใชจ้่าย 16,384,078 14,694,707 16,069,064 14,336,245 
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23. ข้อมูลทำงกำรเงินจ ำแนกตำมส่วนงำน 

กลุ่มบริษทัด าเนินธุรกิจหลกัในส่วนงานด าเนินงานท่ีรายงานเพียงส่วนงานเดียว คือ ธุรกิจการใหบ้ริการทาง
การเงิน และด าเนินธุรกิจในส่วนงานหลกัทางภูมิศาสตร์เดียว คือ ในประเทศไทย กลุ่มบริษทัประเมินผลการ
ปฏิบติังานของส่วนงานโดยพิจารณาจากก าไรหรือขาดทุนจากการด าเนินงานซ่ึงวดัมูลค่าโดยใช้เกณฑ์
เดียวกับท่ีใช้ในการวดัก าไรหรือขาดทุนจากการด าเนินงานในงบการเงิน ดังนั้น รายได้ ก าไรจากการ
ด าเนินงาน และสินทรัพยท์ั้งหมดท่ีแสดงอยูใ่นงบการเงินจึงถือเป็นการรายงานตามส่วนงานด าเนินงานและ
เขตภูมิศาสตร์แลว้ 

24. กองทุนส ำรองเลีย้งชีพ 

บริษทัและบริษทัย่อยไดจ้ดัตั้งกองทุนส ารองเล้ียงชีพ ตามพระราชบญัญติักองทุนส ารองเล้ียงชีพ พ.ศ. 2530 
พนักงานทุกคนของบริษทัเป็นสมาชิกกองทุน และจดัการโดยบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน กรุงไทย 
จ ากัด (มหาชน) ภายใต้ข้อบังคับของกองทุน บริษทัและบริษทัย่อย และพนักงานจะจ่ายเงินสมทบเขา้
กองทุนตามอตัราท่ีก าหนดไว ้โดยพนักงานมีสิทธิเลือกจ่ายเงินสะสมเขา้กองทุนฯ ในอตัราร้อยละ 3 - 15 
ของเงินเดือนพนกังาน และบริษทัและบริษทัยอ่ยจ่ายสมทบในอตัราร้อยละ 5 - 6 ของเงินเดือนพนกังาน 

ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2567 และ 2566 กลุ่มบริษทัจ่ายเงินสมทบท่ีรับรู้เป็นค่าใชจ่้ายในงบก าไร
ขาดทุนเบ็ดเสร็จ จ านวน 68 ลา้นบาท และ 68 ลา้นบาท ตามล าดบั (งบการเงินเฉพาะกิจการ: จ านวน 66  
ลา้นบาท และ 65 ลา้นบาท ตามล าดบั) 

25. เงินปันผล 

เงินปันผลท่ีประกาศจ่ายในระหวา่งปี 2567 และ 2566 มีรายละเอียดดงัน้ี 

เงินปันผล อนุมติัโดย เงินปันผลจ่าย เงินปันผลจ่ายต่อหุ้น วนัท่ีจ่าย 

  (ลา้นบาท) (บาท)  
ปี 2567     
เงินปันผลประจ าปี 2566 ท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุน้                       

เม่ือวนัท่ี 5 เมษายน 2567 
3,274 1.27 3 พฤษภาคม 2567 

ปี 2566     
เงินปันผลประจ าปี 2565 ท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุน้                       

เม่ือวนัท่ี 7 เมษายน 2566 
2,965 1.15 3 พฤษภาคม 2566 

26. ก ำไรต่อหุ้น 

ก าไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐานค านวณโดยหารก าไรส่วนท่ีเป็นของบริษทัส าหรับปี ดว้ยจ านวนถวัเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกั
ของหุน้สามญัท่ีออกอยูใ่นระหวา่งปี 
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27. รำยกำรบัญชีกบักจิกำรท่ีเกีย่วข้องกนั 

กลุ่มบริษทัและบริษทัมีรายการบญัชีกบักิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั โดยสินทรัพย ์หน้ีสิน รายไดแ้ละค่าใช้จ่าย
ส่วนหน่ึงของบริษทัเป็นรายการท่ีเกิดขึ้นกบักิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั กิจการเหล่าน้ีเก่ียวขอ้งกนัโดยการถือหุน้ 
และ/หรือมีกรรมการร่วมกัน ซ่ึงรายการระหว่างกันกบักิจการท่ีเก่ียวขอ้งกันท่ีมีสาระส าคญัท่ีรวมไว้ใน             
งบการเงินใชร้าคาตามปกติของการท าธุรกิจโดยถือตามราคาตลาดทัว่ไปหรือเป็นไปตามสัญญาท่ีตกลงกนัไว ้ 

27.1 สินทรัพยแ์ละหน้ีสิน 

รายการสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีส าคญักบักิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัประกอบดว้ย 

 (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 
31 ธนัวาคม 

2567 
31 ธนัวาคม 

2566 
31 ธนัวาคม 

2567 
31 ธนัวาคม 

2566 

บริษัทใหญ่     
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)     
- เงินฝากสถาบนัการเงิน (เป็นส่วนหน่ึงของเงินสด     

และรายการเทียบเท่าเงินสด) 2,875,154 4,814,599 2,862,697 4,774,026 
- ลูกหน้ีอื่น  732 528 732 528 
- เงินกูย้ืมระยะสั้น  4,950,000 2,780,000 4,950,000 2,280,000 
- เจา้หน้ีการคา้ 903,562 1,509,092 903,562 1,509,092 
- ดอกเบ้ียคา้งจ่าย 2,183 3,514 2,183 3,369 
- ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย 22,595 25,893 22,559 25,529 
- หน้ีสินหมุนเวียนอื่น  1,222 1,222 1,222 1,222 
- ส่วนของเงินกูย้ืมระยะยาวท่ีถึงก าหนดช าระ                                         

 ภายในหน่ึงปี 1,500,000 4,500,000 1,500,000 4,500,000 
- เงินกูย้ืมระยะยาวสุทธิจากส่วนท่ีถึงก าหนดช าระ

 ภายในหน่ึงปี 8,000,000 5,000,000 8,000,000 5,000,000 
บริษัทย่อย     
บริษทั เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จ ากดั     
- ลูกหน้ีอื่น - - - 43 
- เงินกูย้ืมระยะสั้น  - - - 15,932 
- ดอกเบ้ียคา้งจ่าย - - - 5 
- หน้ีสินหมุนเวียนอื่น - - - 4 
บริษทั เคทีซี นาโน จ ากดั     
- ลูกหน้ีอื่น - - 17 17 
- เงินกูย้ืมระยะสั้น  - - 50,580 49,780 
- ดอกเบ้ียคา้งจ่าย - - 3 11 
- หน้ีสินหมุนเวียนอื่น - - 16 47 
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 (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 
31 ธนัวาคม 

2567 
31 ธนัวาคม 

2566 
31 ธนัวาคม 

2567 
31 ธนัวาคม 

2566 

บริษทั เคทีซี พรีเพด จ ากดั     
- ลูกหน้ีอื่น - - 24 24 
- เงินกูย้ืมระยะสั้น  - - 151,944 100,621 
- ดอกเบ้ียคา้งจ่าย - - 19 29 
- หน้ีสินหมุนเวียนอื่น - - 14 14 
บริษทั กรุงไทยธุรกิจลีสซ่ิง จ ากดั     
- เงินให้กูย้ืมระยะสั้น - - 1,537,000 1,695,000 
- ลูกหน้ีอื่น - - 2,704 3,096 

      -  เงินให้กูย้ืมระยะยาว - - 500,000 500,000 
- ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย - - - 2 
- เจา้หน้ีอื่น - - - 20 

บริษัทและบุคคลท่ีเก่ียวข้องกัน     
บริษทั รักษาความปลอดภยั กรุงไทยธุรกิจบริการ จ ากดั     
- เจา้หน้ีการคา้ 3,473 3,258 3,444 3,258 
- ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย 4,236 2,562 4,147 2,128 
บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน กรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) 

    

- ลูกหน้ีอื่น  6,807 5,145 6,807 5,145 
- ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย 100 100 100 100 
บริษทั กรุงไทยพานิชประกนัภยั จ ากดั (มหาชน)     
- ลูกหน้ีอื่น  1,231 1,408 1,231 1,408 
บริษทั กรุงไทย-แอกซ่า ประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน)     
- ลูกหน้ีอื่น 1 8 1 8 
บริษทัหลกัทรัพย ์กรุงไทย เอก็ซ์สปริง จ ากดั     
  -  เงินกูย้ืมระยะสั้น 169,227 - 169,227 - 
บริษทั กรุงไทย มิซูโฮ ลิสซ่ิง จ ากดั     
  -  ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย 25 - 25 - 
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกนั     
- เงินกูย้ืมระยะสั้น - 79,978 - 79,978 
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การเปล่ียนแปลงในเงินให้กูย้ืมและเงินกูย้ืมกบัสถาบนัการเงินและกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกันส าหรับปีส้ินสุด
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2567 และ 2566 เป็นดงัน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม 

กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 1 มกราคม 2567 
เพ่ิมขึ้น 
ระหว่างปี 

ลดลง 
ระหว่างปี 31 ธนัวาคม 2567 

บริษัทใหญ่     
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)     
- เงินกูย้ืมระยะสั้น 2,780,000 73,150,000 (70,980,000) 4,950,000 
- เงินกูย้ืมระยะยาว 9,500,000 4,500,000 (4,500,000) 9,500,000 

 

(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม 

กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 1 มกราคม 2566 
เพ่ิมขึ้น 
ระหว่างปี 

ลดลง 
ระหว่างปี 31 ธนัวาคม 2566 

บริษัทใหญ่     
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)     
- เงินกูย้ืมระยะสั้น 5,230,000 112,790,000 (115,240,000) 2,780,000 
- เงินกูย้ืมระยะยาว 6,000,000 3,500,000 - 9,500,000 

 

(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 1 มกราคม 2567 
เพ่ิมขึ้น 
ระหว่างปี 

ลดลง 
ระหว่างปี 31 ธนัวาคม 2567 

บริษัทใหญ่     
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)     
- เงินกูย้ืมระยะสั้น 2,280,000 70,150,000 (67,480,000) 4,950,000 
- เงินกูย้ืมระยะยาว 9,500,000 4,500,000 (4,500,000) 9,500,000 
บริษัทย่อย     
บริษทั เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จ ากดั     
- เงินกูย้ืมระยะสั้น 15,932 34,434 (50,366) - 
บริษทั เคทีซี นาโน จ ากดั     
- เงินกูย้ืมระยะสั้น 49,780 800 - 50,580 
บริษทั เคทีซี พรีเพด จ ากดั     
- เงินกูย้ืมระยะสั้น 100,621 51,572 (249) 151,944 
บริษทั กรุงไทยธุรกิจลีสซ่ิง จ ากดั     
- เงินให้กูย้ืมระยะสั้น 1,695,000 534,000 (692,000) 1,537,000 
- เงินให้กูย้ืมระยะยาว 500,000 - - 500,000 
บริษทัหลกัทรัพย ์กรุงไทย เอก็ซ์สปริง จ ากดั     
- เงินกูย้ืมระยะสั้น - 188,239 (19,012) 169,227 
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกนั     
- เงินกูย้ืมระยะสั้น 79,978 643,665 (723,643) - 
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(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 1 มกราคม 2566 
เพ่ิมขึ้น 
ระหว่างปี 

ลดลง 
ระหว่างปี 31 ธนัวาคม 2566 

บริษัทใหญ่     
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)     
- เงินกูย้ืมระยะสั้น 4,130,000 94,490,000 (96,340,000) 2,280,000 
- เงินกูย้ืมระยะยาว 6,000,000 3,500,000 - 9,500,000 
บริษัทย่อย     
บริษทั เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จ ากดั     
- เงินกูย้ืมระยะสั้น 50,411 162 (34,641) 15,932 
บริษทั เคทีซี นาโน จ ากดั     
- เงินกูย้ืมระยะสั้น 49,600 180 - 49,780 
บริษทั เคทีซี พรีเพด จ ากดั     
- เงินกูย้ืมระยะสั้น 99,319 1,351 (49) 100,621 
บริษทั กรุงไทยธุรกิจลีสซ่ิง จ ากดั     
- เงินให้กูย้ืมระยะสั้น 746,000 1,286,000 (337,000) 1,695,000 
- เงินให้กูย้ืมระยะยาว - 500,000 - 500,000 
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกนั     
- เงินกูย้ืมระยะสั้น - 379,270 (299,292) 79,978 

อัตราดอกเบ้ียของเงินให้กู ้ยืมแก่กิจการท่ีเก่ียวข้องกัน ก าหนดราคาโดยอ้างอิงอัตราดอกเบ้ียตามอัตรา                                     
ตลาดเงิน (Money Market Rate) ส่วนอตัราดอกเบ้ียของเงินกูย้ืมจากสถาบนัการเงิน และกิจการท่ีเก่ียวขอ้ง
กนั ก าหนดราคาโดยเงินกูย้มืระยะสั้นมีอตัราดอกเบ้ียตามอตัราตลาดเงิน (Money Market Rate) และเงินกูย้มื
ระยะยาวมีอตัราดอกเบ้ียตามอตัราตลาดทุน (Capital Market Rate) 

27.2 รายไดแ้ละค่าใชจ่้าย 

รายไดแ้ละค่าใชจ่้ายท่ีส าคญักบักิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัประกอบดว้ย 

 (หน่วย: พนับาท) 

 ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 2567 2566 2567 2566 

บริษัทใหญ่     
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)      
-  รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการ 771 2,421 771 2,421 
-  รายไดอ้ื่น 17,956 22,233 17,891 22,185 
-  ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 205,177 196,293 205,097 193,167 
-  ตน้ทุนทางการเงิน 330,990 248,448 325,290 225,937 
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 (หน่วย: พนับาท) 

 ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 2567 2566 2567 2566 

บริษัทย่อย     
บริษทั เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จ ากดั     
-  รายไดอ้ื่น - - 35 183 
-  ตน้ทุนทางการเงิน - - 941 964 
บริษทั เคทีซี นาโน จ ากดั     
-  รายไดอ้ื่น - - 236 224 
-  ตน้ทุนทางการเงิน - - 1,284 1,034 
บริษทั เคทีซี พิโก (ชลบุรี) จ ากดั     
-  รายไดอ้ื่น - - - 42 
บริษทั เคทีซี พิโก (สมุทรสาคร) จ ากดั     
-  รายไดอ้ื่น - - - 17 

      บริษทั เคทีซี พิโก (ปทุมธานี) จ ากดั     
-  รายไดอ้ื่น - - - 216 
บริษทั เคทีซี พิโก (สมุทรปราการ) จ ากดั     
-  รายไดอ้ื่น - - - 17 
บริษทั เคทีซี พรีเพด จ ากดั     
-  รายไดอ้ื่น - - 222 175 
-  ตน้ทุนทางการเงิน  - 3,305 2,083 
บริษทั กรุงไทยธุรกิจลีสซ่ิง จ ากดั     
-  รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการ - - - 295 
-  รายไดอ้ื่น - - 65,621 43,246 
-  ค่าใชจ่้ายในการบริหาร - - 309 343 
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 (หน่วย: พนับาท) 

 ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 2567 2566 2567 2566 

บริษัทและบุคคลท่ีเก่ียวข้องกัน      
บริษทั รักษาความปลอดภยั กรุงไทยธุรกิจบริการ 
จ ากดั     

-  รายไดอ้ื่น 205 289 205 289 
-  ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 45,578 48,564 42,763 43,856 
บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน กรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน)     

-  รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการ 9,204 6,980 9,204 6,980 
-  ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 100 100 100 100 
บริษทั กรุงไทยพานิชประกนัภยั จ ากดั (มหาชน)     
-  รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการ 15,144 16,513 15,119 16,463 
-  รายไดอ้ื่น 265 - - - 
บริษทั กรุงไทย-แอกซ่า ประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน)     
-  รายไดอ้ื่น 6 1,966 6 1,966 
บริษทั กรุงไทย มิซูโฮ ลีสซ่ิง จ ากดั     
-  ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 8,791 10,533 8,233 9,975 
บริษทัหลกัทรัพย ์กรุงไทย เอก็ซ์สปริง จ ากดั      
-  ตน้ทุนทางการเงิน 988 - 988 - 
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกนั     
-  ตน้ทุนทางการเงิน 1,357 707 1,357 707 

กำรคิดค่ำตอบแทนระหว่ำงกนั 

รายได้และค่าใช้จ่ายระหว่างบริษทักับบริษทัท่ีเก่ียวข้องกันจ่ายตามอัตราท่ีตกลงกัน โดยระบุในสัญญา                                        
และบางรายการก าหนดจ านวนเงินท่ีจะจ่ายดว้ยวิธี cost plus ทั้งน้ี ในการจดัท างบการเงินรวมไดมี้การตดั
รายการระหวา่งกนักบับริษทัยอ่ยแลว้ 
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27.3 ค่าตอบแทนผูบ้ริหาร 

ค่าตอบแทนผูบ้ริหารส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2567 และ 2566 ประกอบดว้ย 

(หน่วย: พนับาท) 
 ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2567 2566 2567 2566 

ผลตอบแทนระยะส้ัน 230,115 257,496 210,660 234,420 
ผลตอบแทนหลงัออกจากงาน 7,813 8,962 6,196 6,603 

รวม 237,928 266,458 216,856 241,023 

28. กำรเปิดเผยข้อมูลเกีย่วกบัเคร่ืองมือทำงกำรเงิน 

ในระหว่างปี 2567 และ 2566 กลุ่มบริษทัไม่มีนโยบายท่ีจะประกอบธุรกรรมตราสารทางการเงินท่ีเป็นตราสาร
อนุพนัธ์เพื่อการเก็งก าไรหรือเพื่อการคา้ 

28.1 ความเส่ียงดา้นเครดิต 

ความเส่ียงดา้นเครดิต คือ ความเส่ียงท่ีลูกหน้ีหรือคู่สัญญาไม่สามารถปฏิบติัตามสัญญาท าให้กลุ่มบริษทัเกิด
ความสูญเสียทางการเงินได ้กลุ่มบริษทัไดมี้นโยบายในการป้องกันความเส่ียงน้ีโดยการวิเคราะห์ฐานะ               
ทางการเงินของคู่คา้ ซ่ึงเป็นการช่วยบรรเทาความสูญเสียทางการเงินท่ีอาจจะเกิดขึ้นได ้

ความเส่ียงด้านเครดิตของกลุ่มบริษทัน้ีมีมูลค่าตามท่ีแสดงไวใ้นด้านสินทรัพยใ์นงบฐานะการเงินสุทธิ              
ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้นแลว้ 

ธุรกิจหลกัของกลุ่มบริษทั คือ การออกบตัรเครดิต และการปล่อยสินเช่ือ กลุ่มบริษทัควบคุมความเส่ียง            
ดา้นเครดิตดงักล่าวโดยการก าหนดขั้นตอนการอนุมติัวงเงินและการติดตามท่ีรอบคอบรัดกุม  

ฐำนะเปิดสูงสุดต่อควำมเส่ียงด้ำนเครดิต 

ตารางด้านล่างน้ีแสดงฐานะเปิดสูงสุดต่อความเส่ียงด้านเครดิตส าหรับเคร่ืองมือทางการเงินท่ีรับรู้และ               
ยงัไม่รับรู้ ฐานะเปิดต่อความเส่ียงสูงสุดเป็นมูลค่าขั้นต้นของเคร่ืองมือทางการเงินโดยไม่ค  านึงถึง
หลกัประกนัและการด าเนินการใด ๆ เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือโดยสินทรัพยท์างการเงินท่ีแสดงในงบฐานะ
การเงิน ฐานะเปิดสูงสุดต่อความเส่ียงด้านเครดิต คือ มูลค่าตามบัญชีขั้นต้นก่อนหักค่าเผื่อผลขาดทุน           
ดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้น 
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ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2567 และ 2566 ฐานะเปิดสูงสุดต่อความเส่ียงดา้นเครดิต มีดงัน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 31 ธนัวาคม
2567 

31 ธนัวาคม
2566 

31 ธนัวาคม
2567 

31 ธนัวาคม
2566 

เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียคา้งรับ 111,161,760 112,346,114 109,049,853 109,157,290 
เงินให้กูยื้มระยะส้ัน - - 1,537,000 1,695,000 
สินทรัพยท์างการเงินอื่นท่ีวดัมูลค่า                                                    
ดว้ยวิธีราคาทุนตดัจ าหน่าย 1,994 2,001 1,994 1,991 

เงินให้กูย้ืมระยะยาว - - 500,000 500,000 

รวมสินทรัพยท์างการเงิน 111,163,754 112,348,115 111,088,847 111,354,281 
ภาระผกูพนัวงเงินสินเช่ือ 202,772,477 189,814,920 202,772,477 189,814,920 

รวมฐานะเปิดต่อความเส่ียงดา้นเครดิต 313,936,231 302,163,035 313,861,324 301,169,201 

กำรวิเครำะห์คุณภำพด้ำนเครดิต 

ความเส่ียงด้านเครดิต เป็นความเส่ียงท่ีลูกหน้ีหรือคู่สัญญาจะไม่สามารถปฏิบติัได้ตามสัญญาส่งผลให้                                  
กลุ่มบริษทัขาดทุน กลุ่มบริษทัก าหนดนโยบายในการป้องกนัความเส่ียงดา้นเครดิต โดยท าการวิเคราะห์
เครดิตจากขอ้มูลของลูกคา้ และติดตามสถานะของลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง  

ตารางด้านล่างแสดงข้อมูลเก่ียวกับคุณภาพด้านเครดิตของสินทรัพย์ทางการเงิน จ านวนเงินท่ีแสดง                     
ในตาราง ส าหรับสินทรัพยท์างการเงิน คือ มูลค่าตามบญัชีขั้นตน้ (ก่อนหักค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิต                
ท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้น) และส าหรับภาระผกูพนัท่ีจะใหสิ้นเช่ือ 

ค าอธิบายของผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นภายใน 12 เดือน ผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่า                                   
จะเกิดขึ้นตลอดช่วงอายท่ีุคาดไว ้และการดอ้ยค่าดา้นเครดิต อธิบายไวใ้นหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ้ 4.2 
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 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 
 31 ธนัวาคม 2567 
 สินทรัพย ์            

ทางการเงิน                  
ท่ีไม่มีการเพ่ิมขึ้น              
อยา่งมีนยัส าคญั
ของความเส่ียง
ดา้นเครดิต               
(ชั้นท่ี 1) 

สินทรัพย ์              
ทางการเงิน                    

ท่ีมีการเพ่ิมขึ้น             
อยา่งมีนยัส าคญั
ของความเส่ียง
ดา้นเครดิต                   
(ชั้นท่ี 2) 

สินทรัพย ์                
ทางการเงิน                      

ท่ีมีการดอ้ยค่า               
ดา้นเครดิต                    
(ชั้นท่ี 3) 

สินทรัพย ์               
ทางการเงิน                   

ท่ีใชวิ้ธีอยา่งง่าย             
ในการค านวณผล
ขาดทุนดา้นเครดิต
ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น

ตลอดอายุ รวม 
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้และดอกเบีย้ค้ำงรับสุทธิ     
ไม่คา้งช าระ  93,661,048 8,529,387 74,722 965,203 103,230,360 
คา้งช าระ 1 - 90 วนั  1,584,445 3,479,896 42,921 765,378 5,872,640 
มากกว่า 90 วนัขึ้นไป  - - 1,677,434 381,326 2,058,760 
รวม 95,245,493 12,009,283 1,795,077 2,111,907 111,161,760 
หกั ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิต           

ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น (3,780,202) (2,441,743) (1,118,600) (625,804) (7,966,349) 

มูลค่าสุทธิตามบญัชี 91,465,291 9,567,540 676,477 1,486,103 103,195,411 
      
สินทรัพย์กำรเงินอ่ืนที่วัดมูลค่ำด้วยวิธีรำคำทุนตัดจ ำหน่ำย    
Investment grade 1,994 - - - 1,994 
หกั ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิต            

ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น - - - - - 
มูลค่าสุทธิตามบญัชี 1,994 - - - 1,994 

 

 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 
 31 ธนัวาคม 2566 
 สินทรัพย ์            

ทางการเงิน                  
ท่ีไม่มีการเพ่ิมขึ้น              
อยา่งมีนยัส าคญั
ของความเส่ียง
ดา้นเครดิต               
(ชั้นท่ี 1) 

สินทรัพย ์              
ทางการเงิน                    

ท่ีมีการเพ่ิมขึ้น             
อยา่งมีนยัส าคญั
ของความเส่ียง
ดา้นเครดิต                   
(ชั้นท่ี 2) 

สินทรัพย ์                
ทางการเงิน                      

ท่ีมีการดอ้ยค่า               
ดา้นเครดิต                    
(ชั้นท่ี 3) 

สินทรัพย ์               
ทางการเงิน                   

ท่ีใชวิ้ธีอยา่งง่าย             
ในการค านวณผล
ขาดทุนดา้นเครดิต
ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น

ตลอดอายุ รวม 
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้และดอกเบีย้ค้ำงรับสุทธิ     
ไม่คา้งช าระ  90,982,987 9,141,269 - 1,425,234 101,549,490 
คา้งช าระ 1 - 90 วนั  1,201,409 2,788,754 - 1,199,363 5,189,526 
มากกว่า 90 วนัขึ้นไป  1,362,983 1,766,412 1,913,476 564,227 5,607,098 
รวม 93,547,379 13,696,435 1,913,476 3,188,824 112,346,114 
หกั ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิต           

ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น (4,331,820) (3,315,605) (1,283,427) (832,053) (9,762,905) 

มูลค่าสุทธิตามบญัชี 89,215,559 10,380,830 630,049 2,356,771 102,583,209 
      
สินทรัพย์กำรเงินอ่ืนที่วัดมูลค่ำด้วยวิธีรำคำทุนตัดจ ำหน่ำย    
Investment grade 2,001 - - - 2,001 
หกั ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิต            

ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น - - - - - 
มูลค่าสุทธิตามบญัชี 2,001 - - - 2,001 

 
 

238 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)



 

49 

 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 31 ธนัวาคม 2567 

 สินทรัพยท์างการเงิน                 
ท่ีไม่มีการเพ่ิมขึ้น                       

อยา่งมีนยัส าคญัของ
ความเส่ียงดา้นเครดิต 

(ชั้นท่ี 1) 

สินทรัพยท์างการเงิน              
ท่ีมีการเพ่ิมขึ้น                        

อยา่งมีนยัส าคญัของ
ความเส่ียงดา้นเครดิต                

(ชั้นท่ี 2) 

สินทรัพยท์างการเงิน                
ท่ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต            

(ชั้นท่ี 3) รวม 

เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้และดอกเบีย้ค้ำงรับสุทธิ    
ไม่คา้งช าระ  93,661,048 8,529,387 74,722 102,265,157 
คา้งช าระ 1 - 90 วนั  1,584,445 3,479,896 42,921 5,107,262 
มากกว่า 90 วนัขึ้นไป  - - 1,677,434 1,677,434 

รวม 95,245,493 12,009,283 1,795,077 109,049,853 
หกั ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิต             

ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น (3,780,202) (2,441,743) (1,118,600) (7,340,545) 

มูลค่าสุทธิตามบญัชี 91,465,291 9,567,540 676,477 101,709,308 

     
เงินให้กู้ยืมระยะส้ัน     
ไม่คา้งช าระ 1,537,000 - - 1,537,000 
หกั ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิต           

ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น - - - - 

มูลค่าสุทธิตามบญัชี 1,537,000 - - 1,537,000 

     
สินทรัพย์ทำงกำรเงินอ่ืนที่วัดมูลค่ำด้วยวิธีรำคำทุนตัดจ ำหน่ำย    
Investment grade 1,994 - - 1,994 
หกั ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิต           

ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น - - - - 

มูลค่าสุทธิตามบญัชี 1,994 - - 1,994 

    

เงินให้กู้ยืมระยะยำว    
ไม่คา้งช าระ 500,000 - - 500,000 
หกั ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิต           

ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น - - - - 

มูลค่าสุทธิตามบญัชี 500,000 - - 500,000 
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 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 31 ธนัวาคม 2566 

 สินทรัพยท์างการเงิน                 
ท่ีไม่มีการเพ่ิมขึ้น                       

อยา่งมีนยัส าคญัของ
ความเส่ียงดา้นเครดิต 

(ชั้นท่ี 1) 

สินทรัพยท์างการเงิน              
ท่ีมีการเพ่ิมขึ้น                        

อยา่งมีนยัส าคญัของ
ความเส่ียงดา้นเครดิต                

(ชั้นท่ี 2) 

สินทรัพยท์างการเงิน                
ท่ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต            

(ชั้นท่ี 3) รวม 

เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้และดอกเบีย้ค้ำงรับสุทธิ    
ไม่คา้งช าระ  90,982,987 9,141,269 - 100,124,256 
คา้งช าระ 1 - 90 วนั  1,201,409 2,788,754 - 3,990,163 
มากกว่า 90 วนัขึ้นไป  1,362,983 1,766,412 1,913,476 5,042,871 

รวม 93,547,379 13,696,435 1,913,476 109,157,290 
หกั ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิต             

ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น (4,331,820) (3,315,605) (1,283,427) (8,930,852) 

มูลค่าสุทธิตามบญัชี 89,215,559 10,380,830 630,049 100,226,438 

     
เงินให้กู้ยืมระยะส้ัน     
ไม่คา้งช าระ 1,695,000 - - 1,695,000 
หกั ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิต           

ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น - - - - 

มูลค่าสุทธิตามบญัชี 1,695,000 - - 1,695,000 

     
สินทรัพย์ทำงกำรเงินอ่ืนที่วัดมูลค่ำด้วยวิธีรำคำทุนตัดจ ำหน่ำย    
Investment grade 1,991 - - 1,991 
หกั ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิต           

ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น - - - - 

มูลค่าสุทธิตามบญัชี 1,991 - - 1,991 

    

เงินให้กู้ยืมระยะยำว    
ไม่คา้งช าระ 500,000 - - 500,000 
หกั ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิต           

ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น - - - - 

มูลค่าสุทธิตามบญัชี 500,000 - - 500,000 
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28.2 ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง 

ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง เกิดจากกิจกรรมการจัดหาเงินทุนของกลุ่มบริษัทซ่ึงได้แก่ ความเส่ียงท่ี                     
ไม่สามารถจดัหาแหล่งเงินทุนได้ตามก าหนดระยะเวลาในอัตราเงินกู้ยืมท่ีเหมาะสม และความเส่ียง ท่ี                 
ไม่สามารถเปล่ียนทรัพยสิ์นใหเ้ป็นเงินสดไดท้นัตามตอ้งการในราคาท่ียอมรับไดแ้ละในเวลาท่ีเหมาะสม 

กลุ่มบริษทัมีการจดัหาแหล่งเงินทุนในหลายรูปแบบ ประกอบดว้ย การออกจ าหน่ายตราสารทางการเงินใน
รูปของตราสารหน้ีและตราสารทุน การจดัหาแหล่งเงินทุนดงักล่าวก่อใหเ้กิดความยืดหยุน่และเป็นอิสระใน
การจดัหาแหล่งเงินทุนซ่ึงมีตน้ทุนต ่า นอกจากน้ีกลุ่มบริษทัพยายามท่ีจะรักษาระดบัความสมดุลของเงินทุน
ท่ีมีอยูก่บัหน้ีสินท่ีตอ้งช าระตามก าหนดเวลา รวมทั้งการประเมินความเส่ียงดา้นสภาพคล่องโดยการติดตาม
การเปล่ียนแปลงของเงินทุนเพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีก าหนดขึ้ น ณ วันท่ี                                   
31 ธันวาคม 2567 และ 2566 กลุ่มบริษัทมีวงเงินกู้ยืมกับสถาบันการเงินท่ีเก่ียวข้อง  จ านวน 29,561                               
ลา้นบาท และ 30,061 ลา้นบาท ตามล าดบั (งบการเงินเฉพาะกิจการ: จ านวน 29,530 ลา้นบาท และ 29,030                 
ลา้นบาท ตามล าดบั) 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2567 และ 2566 สินทรัพยแ์ละหน้ีสินทางการเงินของกลุ่มบริษทัและบริษทัไดถู้กจดั
ประเภทตามระยะเวลาครบก าหนดคงเหลือของสัญญา ดงัน้ี 

 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 

 31 ธนัวาคม 2567 

 เมื่อทวงถาม ไม่เกิน 1 ปี 1 - 5 ปี มากกว่า 5 ปี ไม่มีระยะเวลา รวม 

สินทรัพย์ทำงกำรเงิน       
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 3,062,869 - - - - 3,062,869 
เงินให้สินเช่ือแกลู่กหน้ี - 77,295,557 33,106,405 32,889 - 110,434,851 
สินทรัพยท์างการเงินอ่ืน - - 1,994 - - 1,994 
       
หนี้สินทำงกำรเงิน       
เงินกูยื้มระยะสั้น 7,050,000 3,069,227 - - - 10,119,227 
เงินกูย้ืมระยะยาว - 1,500,000 8,000,000 - - 9,500,000 
หุ้นกูร้ะยะยาว - 11,482,646 29,307,000 1,500,000 - 42,289,646 
หน้ีสินตามสัญญาเช่า - 224,540 202,938 - - 427,478 
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 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 

 31 ธนัวาคม 2566 

 เมื่อทวงถาม ไม่เกิน 1 ปี 1 - 5 ปี มากกว่า 5 ปี ไม่มีระยะเวลา รวม 

สินทรัพย์ทำงกำรเงิน       
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 5,343,736 - - - - 5,343,736 
เงินให้สินเช่ือแกลู่กหน้ี - 73,762,073 37,788,097 72,242 - 111,622,412 
สินทรัพยท์างการเงินอ่ืน - - 1,991 - 10 2,001 
       
หนี้สินทำงกำรเงิน       
เงินกูยื้มระยะสั้น 2,880,000 6,577,248 - - - 9,457,248 
เงินกูย้ืมระยะยาว - 4,500,000 5,000,000 - - 9,500,000 
หุ้นกูร้ะยะยาว - 7,915,120 34,831,541 4,700,000 - 47,446,661 
หน้ีสินตามสัญญาเช่า - 212,134 301,493 - - 513,627 

 

 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 31 ธนัวาคม 2567 

 เมื่อทวงถาม ไม่เกิน 1 ปี 1 - 5 ปี มากกว่า 5 ปี ไม่มีระยะเวลา รวม 

สินทรัพย์ทำงกำรเงิน       
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 3,041,151 - - - - 3,041,151 
เงินให้สินเช่ือแกลู่กหน้ี - 76,420,303 31,902,641 - - 108,322,944 
เงินให้กูยื้มระยะสั้น 1,537,000 - - - - 1,537,000 
สินทรัพยท์างการเงินอ่ืน - - 1,994 - - 1,994 
เงินให้กูย้ืมระยะยาว - - 500,000 - - 500,000 

       
หนี้สินทำงกำรเงิน       
เงินกูยื้มระยะสั้น 7,252,525 3,069,227 - - - 10,321,752 
เงินกูย้ืมระยะยาว - 1,500,000 8,000,000 - - 9,500,000 
หุ้นกูร้ะยะยาว - 11,482,646 29,307,000 1,500,000 - 42,289,646 
หน้ีสินตามสัญญาเช่า - 223,967 202,350 - - 426,317 
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 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 31 ธนัวาคม 2566 

 เมื่อทวงถาม ไม่เกิน 1 ปี 1 - 5 ปี มากกว่า 5 ปี ไม่มีระยะเวลา รวม 

สินทรัพย์ทำงกำรเงิน       
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 5,296,385 - - - - 5,296,385 
เงินให้สินเช่ือแกลู่กหน้ี - 72,609,604 35,823,984 - - 108,433,588 
เงินให้กูยื้มระยะสั้น 1,695,000 - - - - 1,695,000 
สินทรัพยท์างการเงินอ่ืน - - 1,991 - - 1,991 
เงินให้กูย้ืมระยะยาว - - 500,000 - - 500,000 

       
หนี้สินทำงกำรเงิน       
เงินกูยื้มระยะสั้น 3,046,334 6,077,248 - - - 9,123,582 
เงินกูย้ืมระยะยาว - 4,500,000 5,000,000 - - 9,500,000 
หุ้นกูร้ะยะยาว - 7,915,120 34,831,541 4,700,000 - 47,446,661 
หน้ีสินตามสัญญาเช่า - 206,111 297,434 - - 503,545 

28.3 ความเส่ียงดา้นตลาด 

ความเส่ียงดา้นตลาด หมายถึง ความเส่ียงท่ีกลุ่มบริษทัอาจไดรั้บความเสียหายเน่ืองจากการเปล่ียนแปลง
มูลค่าของฐานะทั้ งท่ีอยู่ในและนอกงบฐานะการเงินท่ีเกิดจากการเคล่ือนไหวของอัตราดอกเบ้ีย                          
ท่ีมีผลกระทบในทางลบต่อรายได้ของกลุ่มบริษทั ทั้ งน้ี กลุ่มบริษทัได้ด าเนินการติดตามและควบคุม              
ความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นกบัฐานะในบญัชีเพื่อการคา้และฐานะในบญัชี โดยการเปรียบเทียบความเส่ียงดงักล่าว
กบัเพดานหรือตวับ่งช้ีความเส่ียงประเภทต่าง ๆ ท่ีไดรั้บอนุมติั และก าหนดแนวทางปฏิบติัเม่ือมีการเกิน
เพดานความเส่ียงหรือตวับ่งช้ีความเส่ียงท่ีก าหนด รวมถึงมีการรายงานขอ้มูลดงักล่าวต่อผูบ้ริหารระดบัสูง
หรือคณะกรรมการบริหารความเส่ียงเป็นประจ า 

- ความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ีย 

ความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ีย เป็นความเส่ียงท่ีท าให้เกิดความเสียหายต่อผลการด าเนินงานของกลุ่ม
บริษทัจากการเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบ้ียของรายการสินทรัพย์และหน้ีสิน ซ่ึงมีสาเหตุมาจาก 
ระยะเวลาท่ีแตกต่างกนัของอายุคงเหลือ (กรณีอตัราดอกเบ้ียคงท่ี) และระยะเวลาท่ีแตกต่างกนัของการ
ก าหนดอตัราดอกเบ้ียคร้ังต่อไป (กรณีอตัราดอกเบ้ียลอยตวั) ของสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน หรือเกิดจากการ
ท่ีอัตราดอกเบ้ียตลาดเปล่ียนแปลงแล้วส่งผลให้อัตราดอกเบ้ียของสินทรัพย์และหน้ีสินเกิดการ
เปล่ียนแปลงในปริมาณท่ีไม่เท่ากนั แมว้่าสินทรัพยแ์ละหน้ีสินจะมีอายคุงเหลือ หรือระยะเวลาก าหนด
อัตราดอกเบ้ียคร้ังต่อไปท่ีเท่ากัน การบริหารความเส่ียงด้านอัตราดอกเบ้ียของกลุ่มบริษัท จึงมี
วตัถุประสงคเ์พื่อท่ีจะท าให้ผลกระทบดา้นอตัราดอกเบ้ียต่อรายไดสุ้ทธิอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม ภายใต้
ขอ้สมมติท่ีวา่ระดบัอตัราดอกเบ้ียในตลาดสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ทางธุรกิจของกลุ่มบริษทั  
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ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2567 และ 2566 กลุ่มบริษทัและบริษทัมีสินทรัพยแ์ละหน้ีสินทางการเงินท่ีมีความเส่ียง
ท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงอตัราดอกเบ้ียสรุปไดด้งัน้ี 

 (หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวม 

 31 ธนัวาคม 2567 

 
อตัราดอกเบ้ีย  
ปรับขึ้นลง 

ระยะเวลาคงเหลือก่อนครบก าหนด                
ของสัญญาหรือก่อนวนัท่ีก าหนด                 

อตัราดอกเบ้ียใหม่ 
ไม่

เปล่ียนแปลง  อตัราดอกเบ้ียถวัเฉล่ีย 

 ตามอตัรา
ตลาดภายใน 

1 เดือน 
นอ้ยกว่า            

1 ปี 1 - 5 ปี มากกว่า 5 ปี 

ตามอตัรา
ดอกเบ้ีย            
ในตลาด รวม 

อตัรา
ดอกเบ้ีย
ลอยตวั 

อตัรา
ดอกเบ้ีย
คงท่ี 

       (ร้อยละต่อปี) (ร้อยละต่อปี) 
สินทรัพย์ทำงกำรเงิน         
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 2,822 - - - 241 3,063 0.40 - 0.65 - 
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี 2,001 79,165 9,322 30 19,917 110,435 16.20 12.26 
สินทรัพยท์างการเงินอื่น - - 2 - - 2 - 2.13 

หน้ีสินทำงกำรเงิน         
เงินกูย้ืมระยะส้ัน 9,950 170 - - (1) 10,119 2.34 2.40 
เงินกูย้ืมระยะยาว - 1,500 8,000 - - 9,500 - 2.97 
หุ้นกูร้ะยะยาว - 11,500 29,307 1,500 (17) 42,290 - 3.14 
หน้ีสินตามสัญญาเช่า - - - - 427 427 - 2.80 

 

 (หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวม 

 31 ธนัวาคม 2566 

 
อตัราดอกเบ้ีย  
ปรับขึ้นลง 

ระยะเวลาคงเหลือก่อนครบก าหนด                
ของสัญญาหรือก่อนวนัท่ีก าหนด                 

อตัราดอกเบ้ียใหม่ 
ไม่

เปล่ียนแปลง  อตัราดอกเบ้ียถวัเฉล่ีย 

 ตามอตัรา
ตลาดภายใน 

1 เดือน 
นอ้ยกว่า            

1 ปี 1 - 5 ปี มากกว่า 5 ปี 

ตามอตัรา
ดอกเบ้ีย            
ในตลาด รวม 

อตัรา
ดอกเบ้ีย
ลอยตวั 

อตัรา
ดอกเบ้ีย
คงท่ี 

       (ร้อยละต่อปี) (ร้อยละต่อปี) 
สินทรัพย์ทำงกำรเงิน         
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 4,709 - - - 635 5,344 0.55 - 0.70 - 
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี 1,276 82,663 7,801 72 19,810 111,622 16.36 11.01 
สินทรัพยท์างการเงินอื่น - - 2 - - 2 - 2.13 

หน้ีสินทำงกำรเงิน         
เงินกูย้ืมระยะส้ัน 9,460 - - - (3) 9,457 2.61 2.58 
เงินกูย้ืมระยะยาว - 4,500 5,000 - - 9,500 - 2.61 
หุ้นกูร้ะยะยาว - 7,945 34,877 4,700 (75) 47,447 - 2.91 
หน้ีสินตามสัญญาเช่า - - - - 514 514 - 2.68 
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 (หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 31 ธนัวาคม 2567 

 
อตัราดอกเบ้ีย  
ปรับขึ้นลง 

ระยะเวลาคงเหลือก่อนครบก าหนด                
ของสัญญาหรือก่อนวนัท่ีก าหนด                 

อตัราดอกเบ้ียใหม่ 
ไม่

เปล่ียนแปลง  อตัราดอกเบ้ียถวัเฉล่ีย 

 ตามอตัรา
ตลาดภายใน 

1 เดือน 
นอ้ยกว่า            

1 ปี 1 - 5 ปี มากกว่า 5 ปี 

ตามอตัรา
ดอกเบ้ีย            
ในตลาด รวม 

อตัรา
ดอกเบ้ีย
ลอยตวั 

อตัรา
ดอกเบ้ีย
คงท่ี 

       (ร้อยละต่อปี) (ร้อยละต่อปี) 
สินทรัพย์ทำงกำรเงิน         
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 2,809 - - - 232 3,041 0.65 - 
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี 1,975 78,772 7,705 - 19,871 108,323 16.20 12.72 
เงินให้กูย้ืมระยะส้ัน 1,537 - - - - 1,537 2.60 - 
สินทรัพยท์างการเงินอื่น - - 2 - - 2 -    2.13 
เงินให้กูย้ืมระยะยาว - - 500 - - 500 - 3.30 

หน้ีสินทำงกำรเงิน         
เงินกูย้ืมระยะส้ัน 10,153 170 - - (1) 10,322 2.34 2.40 
เงินกูย้ืมระยะยาว - 1,500 8,000 - - 9,500 - 2.97 
หุ้นกูร้ะยะยาว - 11,500 29,307 1,500 (17) 42,290 - 3.14 
หน้ีสินตามสัญญาเช่า - - - - 426 426 - 2.80 

 

 (หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 31 ธนัวาคม 2566 

 
อตัราดอกเบ้ีย  
ปรับขึ้นลง 

ระยะเวลาคงเหลือก่อนครบก าหนด                
ของสัญญาหรือก่อนวนัท่ีก าหนด                 

อตัราดอกเบ้ียใหม่ 
ไม่

เปล่ียนแปลง  อตัราดอกเบ้ียถวัเฉล่ีย 

 ตามอตัรา
ตลาดภายใน 

1 เดือน 
นอ้ยกว่า            

1 ปี 1 - 5 ปี มากกว่า 5 ปี 

ตามอตัรา
ดอกเบ้ีย            
ในตลาด รวม 

อตัรา
ดอกเบ้ีย
ลอยตวั 

อตัรา
ดอกเบ้ีย
คงท่ี 

       (ร้อยละต่อปี) (ร้อยละต่อปี) 
สินทรัพย์ทำงกำรเงิน         
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 4,668 - - - 628 5,296 0.70 - 
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี 1,102 82,144 5,526 - 19,662 108,434 16.36 11.53 
เงินให้กูย้ืมระยะส้ัน 1,695 - - - - 1,695 2.85 - 
สินทรัพยท์างการเงินอื่น - - 2 - - 2 - 2.13 
เงินให้กูย้ืมระยะยาว - - 500 - - 500 - 3.30 

หน้ีสินทำงกำรเงิน         
เงินกูย้ืมระยะส้ัน 9,126 - - - (2) 9,124 2.60 2.58 
เงินกูย้ืมระยะยาว - 4,500 5,000 - - 9,500 - 2.61 
หุ้นกูร้ะยะยาว - 7,945 34,877 4,700 (75) 47,447 - 2.91 
หน้ีสินตามสัญญาเช่า - - - - 504 504 - 2.83 
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28.4 การวิเคราะห์ความอ่อนไหวต่อการเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ีย 

การวิเคราะห์ความอ่อนไหวต่อการเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบ้ีย เป็นการแสดงผลกระทบของการ
เปล่ียนแปลงอตัราดอกเบ้ียท่ีเป็นไปไดต้่องบก าไรขาดทุนเบด็เสร็จของกลุ่มบริษทั โดยก าหนดใหต้วัแปรอ่ืน
คงท่ี 

ส าหรับสินทรัพยท์างการเงินและหน้ีสินทางการเงิน ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน กลุ่มบริษทัประเมิน
ความอ่อนไหวโดยพิจารณาจากก าไรหรือขาดทุนท่ีเปล่ียนแปลงไปในระยะเวลา 12 เดือนขา้งหน้าภายใต้                  
ขอ้สมมติฐานการเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ียร้อยละ 1 ของรายการสินทรัพยแ์ละหน้ีสินทางการเงิน              
ทุกประเภทตามระยะเวลาการปรับอตัราดอกเบ้ียของแต่ละรายการ 

ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ียท่ีมีต่อก าไรหรือขาดทุน ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2567 และ 
2566 สรุปไดด้งัน้ี 

(หน่วย: ลา้นบาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 31 ธนัวาคม 2567 31 ธนัวาคม 2566 31 ธนัวาคม 2567 31 ธนัวาคม 2566 

อตัราดอกเบ้ียเพ่ิมขึ้นร้อยละ 1 547 580 557 595 
อตัราดอกเบ้ียลดลงร้อยละ 1 (537) (566) (548) (581) 

28.5 มูลค่ายติุธรรมของเคร่ืองมือทางการเงิน 

ในการเปิดเผยมูลค่ายุติธรรมของเคร่ืองมือทางการเงินตอ้งใช้ดุลยพินิจในการประมาณมูลค่ายุติธรรม 
ดังนั้นมูลค่ายุติธรรมท่ีประมาณขึ้นท่ีเปิดเผยในหมายเหตุประกอบงบการเงินน้ีจึงไม่จ าเป็นตอ้งบ่งช้ีถึง
จ านวนเงินซ่ึงเกิดขึ้นจริงในตลาดแลกเปล่ียนในปัจจุบนั การใชข้อ้สมมติฐานทางการตลาดและ/หรือวิธีการ
ประมาณท่ีแตกต่างกนัอาจมีผลกระทบท่ีมีสาระส าคญัต่อมูลค่ายติุธรรมท่ีประมาณขึ้น  

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2567 และ 2566 กลุ่มบริษทัมีสินทรัพยห์รือหน้ีสินทางการเงินท่ีไม่ไดว้ดัมูลค่าด้วย
มูลค่ายติุธรรม  แยกแสดงตามล าดบัชั้นของมูลค่ายติุธรรมดงัน้ี 
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 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 

 31 ธนัวาคม 2567 31 ธนัวาคม 2566 ล าดบัชั้น  
 มูลค่า                   

ตามบญัชี 
มูลค่า                       
ยติุธรรม 

มูลค่า                   
ตามบญัชี 

มูลค่า                     
ยติุธรรม 

มูลค่า                         
ยติุธรรม 

เทคนิคการประเมินมูลค่าและ                                     
ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวดัมูลค่ายติุธรรม 

สินทรัพย ์       
สินทรัพยท์างการเงินอ่ืน 1,994 2,004 2,001 2,000 2 อตัราผลตอบแทนท่ีประกาศโดยสมาคม

ตลาดตราสารหน้ีไทย ณ ส้ินวนัท าการ
สุดทา้ยของรอบระยะเวลารายงาน 

หน้ีสิน       
หุ้นกูร้ะยะยาว 42,289,646 42,819,703 47,446,661 47,391,897 2 อตัราผลตอบแทนท่ีประกาศโดยสมาคม

ตลาดตราสารหน้ีไทย ณ ส้ินวนัท าการ
สุดทา้ยของรอบระยะเวลารายงาน 

 
 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 31 ธนัวาคม 2567 31 ธนัวาคม 2566 ล าดบัชั้น  
 มูลค่า                   

ตามบญัชี 
มูลค่า                       
ยติุธรรม 

มูลค่า                   
ตามบญัชี 

มูลค่า                     
ยติุธรรม 

มูลค่า                         
ยติุธรรม 

เทคนิคการประเมินมูลค่าและ                            
ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวดัมูลค่ายติุธรรม 

สินทรัพย ์       
สินทรัพยท์างการเงินอ่ืน 1,994 2,004 1,991 1,987 2 อตัราผลตอบแทนท่ีประกาศโดยสมาคม

ตลาดตราสารหน้ีไทย ณ ส้ินวนัท าการ
สุดทา้ยของรอบระยะเวลารายงาน 

หน้ีสิน       
หุ้นกูร้ะยะยาว 42,289,646 42,819,703 47,446,661 47,391,897 2 อตัราผลตอบแทนท่ีประกาศโดยสมาคม

ตลาดตราสารหน้ีไทย ณ ส้ินวนัท าการ
สุดทา้ยของรอบระยะเวลารายงาน 

 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด เงินใหกู้ย้มืระยะสั้น เงินกูย้มืระยะสั้น เจา้หน้ีการคา้ เงินกูย้มืระยะ
ยาว และหน้ีสินตามสัญญาเช่าแสดงมูลค่ายุติธรรมโดยประมาณตามจ านวนเงินท่ีแสดง                                    
ในงบฐานะการเงิน 

เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียคา้งรับสุทธิ แสดงมูลค่ายุติธรรมโดยประมาณตามจ านวนเงินท่ี
แสดงในงบฐานะการเงินหกัค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้น 

การจดัล าดบัชั้นของมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินทางการเงิน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2567 
และ 2566 เป็นไปตามท่ีก าหนดในหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ้ 4.14 และในระหวา่งปีปัจจุบนั 
กลุ่มบริษทัไม่มีการเปล่ียนแปลงการจดัล าดบัชั้นของมูลค่ายติุธรรม 
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29. ภำระผูกพนัและหนีสิ้นท่ีอำจจะเกดิขึน้ 

29.1  ภาระผกูพนัเก่ียวกบัสัญญาเช่าและสัญญาบริการ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2567 และ 2566 กลุ่มบริษทัมีค่าเช่าและค่าบริการจ่ายในอนาคตทั้งส้ินภายใตส้ัญญาเช่า
ท่ีบอกเลิกไม่ไดซ่ึ้งยงัไม่เร่ิมมีผล และสัญญาเช่าระยะยาว ดงัน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม 

 31 ธนัวาคม 2567 31 ธนัวาคม 2566 

 ภายใน 1 ปี 
มากกว่า 1 ปี                      
แต่ไม่เกิน 5 ปี ภายใน 1 ปี 

มากกว่า 1 ปี                    
แต่ไม่เกิน 5 ปี 

สัญญาเช่าท่ีบอกเลิกไม่ได ้                      
ซ่ึงยงัไม่เร่ิมมีผล - - 1,120 3,253 

สัญญาเช่าระยะยาว 53,983 94,088 15,345 15,860 

สัญญาบริการ 34,450 - - - 

รวม 88,433 94,088 16,465 19,113 

 
(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 31 ธนัวาคม 2567 31 ธนัวาคม 2566 

 ภายใน 1 ปี 
มากกว่า 1 ปี                      
แต่ไม่เกิน 5 ปี ภายใน 1 ปี 

มากกว่า 1 ปี                    
แต่ไม่เกิน 5 ปี 

สัญญาเช่าท่ีบอกเลิกไม่ได ้                      
ซ่ึงยงัไม่เร่ิมมีผล - - 1,120 3,253 

สัญญาเช่าระยะยาว 53,983 94,088 15,345 15,860 

สัญญาบริการ 34,450 - - - 

รวม 88,433 94,088 16,465 19,113 

30. กำรอนุมัติงบกำรเงิน 

งบการเงินน้ีไดรั้บอนุมติัให้ออกงบการเงินจากกรรมการผูมี้อ านาจลงนามของบริษทัเม่ือวนัท่ี 7 กุมภาพนัธ์ 2568 
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ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสำ�คัญอื่น

ข้อมูลทั่วไปของบุคคลอ้างอิง

ผู้้�ตรวจสอบบััญชีี		  บริิษััท สำำ�นัักงาน อีีวาย จำำ�กััด
		ชั้้  �น 33 อาคารเลครััชดา ออฟฟิิศคอมเพล็็กซ์์
		  เลขที่่� 193/136-137 ถนนรััชดาภิิเษก แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุุงเทพฯ 10110

ที่่�ปรึึกษากฎหมาย		  บริิษััท สำำ�นัักกฎหมายสากล สยามพรีีเมีียร์์ จำำ�กััด
		ชั้้  �น 26 อาคาร ดิิ ออฟฟิิศเศส แอท เซ็็นทรััลเวิิลด์์  
		  เลขที่่� 999/9 ถนนพระราม 1 แขวงปทุุมวััน เขตปทุุมวััน กรุุงเทพฯ 10330

นายทะเบีียนหุ้้�นสามััญ		  บริิษััท ศููนย์์รัับฝากหลัักทรััพย์์ (ประเทศไทย) จำำ�กััด
		อา  คารตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย	
		  เลขที่่� 93 ถนนรััชดาภิิเษก แขวงดิินแดง เขตดิินแดง กรุุงเทพฯ 10400

นายทะเบีียนหุ้้�นกู้้� 		  ธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยา จำำ�กััด (มหาชน)
และผู้้�แทนผู้้�ถืือหุ้้�นกู้้�		ชั้้  �น AA เลขที่่� 1222 ถนนพระราม 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุุงเทพฯ 10120

ข้อมูลสำ�คัญอื่น

ข้้อมููลอื่่�นที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อการตััดสิินใจของผู้้�ลงทุุนอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ
บริิษััทมีีการเปิิดเผยข้้อมููลสารสนเทศต่่าง ๆ ตามแนวปฏิิบััติิและภายในระยะเวลาที่่�หน่วยงานกำำ�กัับดููแลกำำ�หนด โดยสามารถศึึกษา
ข้อ้มููลต่า่ง ๆ  ได้จ้ากเว็บ็ไซต์ข์องบริษิัทั www.ktc.co.th หรืือเว็บ็ไซต์ข์องสำำ�นักังานคณะกรรมการกำำ�กับัหลักัทรัพัย์แ์ละตลาดหลักัทรัพัย์์ 
www.sec.or.th หรืือเว็็บไซต์์ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย www.set.or.th

ข้้อจำำ�กััดของผู้้�ถืือหุ้้�นในต่่างประเทศ  
บริิษััทไม่่มีีข้้อจำำ�กััดของผู้้�ถืือหุ้้�นในต่่างประเทศ

ข้้อพิิพาททางกฎหมาย
ไม่่มีี

ตลาดรอง
ตลาดรองของตราสารทุุน
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

ตลาดรองของตราสารหนี้้�
ไม่ม่ีตีลาดรอง อย่า่งไรก็ต็าม ผู้้�ลงทุนุสามารถซื้้�อขายหุ้้�นกู้�ได้ท้ี่่�ธนาคารพาณิชิย์ ์บริษิัทัหลักัทรัพัย์ ์หรืือนิติบิุคุคลอื่่�นใด ที่่�มีใีบอนุญาตค้้า 
หลัักทรััพย์์อัันเป็็นตราสารแห่่งหนี้้�
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สถาบันการเงินที่ติดต่อประจำ�

ธนาคารกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)
สถานที่่�ตั้้�ง	: เลขที่่� 35 ถนนสุุขุุมวิิท แขวงคลองเตยเหนืือ เขตวััฒนา กรุุงเทพฯ 10110
โทรศััพท์์	 : 02-111-1111

ธนาคารกสิิกรไทย จำำ�กััด (มหาชน)
สถานที่่�ตั้้�ง	: เลขที่่� 400/22 ถนนพหลโยธิิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุุงเทพฯ 10400
โทรศััพท์์	 : 02-222-0000

ธนาคารยููโอบีี จำำ�กััด (มหาชน) 
สถานที่่�ตั้้�ง	: เลขที่่� 690 อาคารยููโอบีี พลาซา กรุุงเทพ ถนนสุุขุุมวิิท แขวงคลองตััน เขตคลองเตย กรุุงเทพฯ 10110
โทรศััพท์์	 : 02-343-3000

ธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยา จำำ�กััด (มหาชน)
สถานที่่�ตั้้�ง	: เลขที่่� 550 อาคารกรุุงศรีีเพลิินจิิต ทาวเวอร์์ ถนนเพลิินจิิต แขวงลุุมพิินีี เขตปทุุมวััน กรุุงเทพฯ 10330
โทรศััพท์์	 : 02-296-2000

ธนาคาร ซููมิิโตโม มิิตซุุย แบงกิ้้�ง คอร์์ปอเรชั่่�น
สถานที่่�ตั้้�ง	: เลขที่่� 1 อาคารคิิวเฮ้้าส์์ ลุุมพิินีี ชั้้�น 8-10  ถนนสาทรใต้้ แขวงทุ่่�งมหาเมฆ เขตสาทร กรุุงเทพฯ 10120
โทรศััพท์์	 : 02-353-8000

ธนาคารเกีียรติินาคิินภััทร จำำ�กััด (มหาชน)
สถานที่่�ตั้้�ง	: เลขที่่� 209 อาคารเคเคพีี ทาวเวอร์์ ถนนสุุขุุมวิิท 21 (อโศก) แขวงคลองเตยเหนืือ เขตวััฒนา กรุุงเทพฯ 10110
โทรศััพท์์	 : 02-165-5555
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จุดบริการ KTC TOUCH

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 
KTC มีีจุุดบริิการในกรุุงเทพฯ 7 จุุดบริิการ ปริิมณฑล 3 จุุดบริิการ 
และภููมิิภาค 1 จุุดบริิการ รวมทั้้�งสิ้้�น 11 จุุดบริิการ

มีีโชคพลาซ่่า เชีียงใหม่ ่
โซน B ล็็อก B-1

อาคารสมััชชาวาณิิช 2  
ชั้้�น G

แฟชั่่�นไอส์์แลนด์์ 
ชั้้�น 1

อาคารฟอร์์จููนทาวน์์ 
ชั้้�น 2

เซ็็นทรััล ลาดพร้้าว 
ชั้้�น 2

เซ็็นทรััล พระราม 2 
ชั้้�น G

เซ็็นทรััล ปิ่่�นเกล้้า 
ชั้้�น 4

เดอะมอลล์์ ไลฟ์์สโตร์์ บางกะปิิ 
ชั้้�น 2

เดอะมอลล์์ ไลฟ์์สโตร์์ งามวงศ์ว์าน 
ชั้้�น 5

เมืืองทองธานีี 
โซน Popular Walk

ฟิิวเจอร์์พาร์์ค รัังสิิต 
ชั้้�น 2
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นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ

ภาพรวมของนโยบายและแนวปฏิบัติการ
กำ�กับดูแลกิจการ

คณะกรรมการบริิษัทัได้ต้ระหนักัถึงึความสำำ�คัญัในการกำำ�กับัดูแูล 
กิจิการที่่�ดีี โดยได้พ้ิจิารณากำำ�หนดนโยบายการกำำ�กับัดูแูลกิจิการ  
และจััดทำำ�คู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร โดยได้ ้
กำำ�หนดให้้มีีการทบทวนอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง ในปีี 2567 คณะ 
กรรมการบริิษัทัได้พ้ิจิารณาทบทวนนโยบายการกำำ�กับัดูแูลกิิจการ  
ซึ่่�งครอบคลุมุนโยบายต่่อต้้านการคอร์์รัปัชันั และคู่่�มือืจรรยาบรรณ 
ธุรุกิิจ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับหลัักเกณฑ์ก์ารประเมิินทั้้�งในประเทศ 
และต่่างประเทศที่่�เก่ี่�ยวข้้องกับัการกํํากับัดููแลกิจิการที่่�ดีี หลัักเกณฑ์์ 
การประเมิินด้้านความยั่่�งยืืน หรืือหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
สำำ�หรัับบริิษััทจดทะเบีียน (CG Code) ของสำำ�นัักงานคณะ
กรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (สำำ�นัักงาน 
ก.ล.ต.) รวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลงภายในต่่าง ๆ ของบริิษััท เพื่่�อ
เป็็นกรอบในการปฏิิบััติิสำำ�หรัับบุุคลากรในองค์์กร ทั้้�งนี้้� คณะ
กรรมการบริษิัทัได้น้ำำ� CG Code มาปรับัใช้โ้ดยยึดึหลักั Apply or 
Explain กล่่าวคืือ ได้้นำำ� CG Code มาพิิจารณาปรัับใช้้ (Apply) 
ให้เ้หมาะสมและสอดคล้อ้งกับัสภาพแวดล้อ้มของบริษิัทั โดยใน
เรื่่�องใดที่่�คณะกรรมการบริษิัทั พิจิารณาแล้ว้เห็น็ว่่า ไม่่สอดคล้อ้ง
กับัลักัษณะการดำำ�เนินิธุรุกิจิของบริษิัทั  คณะกรรมการบริษิัทั ได้ม้ีี 
มติิให้้เปิิดเผยถึึงเหตุุผลไว้้ใน แบบ 56-1 One Report (Explain) 
สำำ�หรับัการควบคุมุและตรวจสอบภายในและการบริหิารความเสี่่�ยง 
คณะกรรมการบริิษััทได้้มีีการจััดตั้้�งคณะกรรมการชุุดย่่อยเพื่่�อ
ช่่วยในการกำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินกิิจการในด้้านต่่าง ๆ  ของบริิษััท  
ประกอบด้้วย คณะกรรมการตรวจสอบ กำำ�กัับดููแลกิิจการ  
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม และคณะกรรมการ
สรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน ซึ่่�งจะมีีการกำำ�หนดคุุณสมบััติิ 
บทบาท และหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการชุุดย่่อย 
ทุุกคณะเป็็นลายลัักษณ์อัักษรไว้้ในกฎบััตรว่่าด้้วยหลัักเกณฑ์ ์
และแนวทางปฏิิบััติิของคณะกรรมการตรวจสอบ กำำ�กัับดููแล 
กิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม และกฎบััตร 
คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน ซึ่่�งสามารถ 
ดููได้้จาก https://www.ktc.co.th/sustainability-development

นโยบายและแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการ

รายละเอีียดในเรื่่�องของคณะกรรมการบริษิัทัแยกหัวัข้้อเพิ่่�มเติมิ 
ต่่างหากในแบบ 56-1 One Report หััวข้้อ “โครงสร้้าง 
การกำำ�กับัดูแูลกิจิการ และข้อ้มูลูสำำ�คัญัเก่ี่�ยวกับัคณะกรรมการ  

คณะกรรมการชุดุย่อย ผู้้�บริิหาร พนัักงานและอ่ื่�น ๆ ” ในหัวัข้อ้ย่่อย 
“ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการ” และหััวข้้อ “รายงานผล 
การดำำ�เนิินงานสำำ�คััญด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ”

นโยบายและแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่วน
ได้้เสีีย 

บริษิัทัได้ป้ฏิบัิัติติามหลัักการกำำ�กับัดููแลกิิจการท่ี่�ดีีตามหลัักเกณฑ์์
การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 
ซึ่่�งได้้มีีการปรัับปรุุงเพิ่่�มเติิม รวมถึึง CG Code โดยแบ่่งเนื้้�อหา
ออกเป็็น 5 หมวด ดัังนี้้�

หมวดที่ 1 สิทธิของผู้ถือหุ้น

1.1	นโยบายและการปกป้้องสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น

บริิษััทตระหนัักในความรัับผิิดชอบและให้้ความสำำ�คััญในการ
เคารพและปกป้้องสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายอย่่างเท่่าเทีียมกััน 
ไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นชาวไทยหรืือต่่างชาติิ รวมทั้้�ง ไม่่ละเมิิดหรืือ 
ลิิดรอนสิิทธิิของผู้้�ถือหุ้้�นและส่่งเสริิมให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นใช้้สิิทธิิของตน  
โดยครอบคลุุมสิิทธิิพื้้�นฐานตามกฎหมาย อัันประกอบด้้วย สิิทธิ ิ
ในการซื้้�อ ขาย โอน หลักัทรัพัย์ท์ี่่�ตนถือือยู่่� สิทิธิใินการรับัส่่วนแบ่่ง 
เงิินปัันผล สิิทธิิในการร่่วมตััดสิินใจในเรื่่�องสำำ�คััญของบริิษััท  
เช่่น การอนุมุัตัิธิุรุกรรมที่่�สำำ�คัญัและมีีผลต่่อทิศิทางในการดำำ�เนินิ
ธุรุกิิจของกิิจการ การแก้้ไขหนังัสืือบริิคณห์์สนธิ รวมทั้้�งข้อ้บัังคัับ
ของบริิษััท สิิทธิิในการออกเสีียงลงคะแนนแต่่งตั้้�งและกำำ�หนด 
ค่่าตอบแทนผู้้�สอบบััญชีี สิิทธิิในการเสนอวาระการประชุุม 
ผู้้�ถืือหุ้้�น สิิทธิิในการเลืือกตั้้�งกรรมการ และสิิทธิิในการเข้้าร่่วม
ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น เป็็นต้้น

นอกจากสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานที่่�ผู้้�ถืือหุ้้�นพึึงได้้รัับแล้้ว บริิษััทได้้เพิ่่�ม
แนวปฏิิบััติิที่่�ช่่วยส่่งเสริิมและอำำ�นวยความสะดวกให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�น 
โดยผู้้�ถืือหุ้้�นมีีสิิทธิิรัับทราบข้้อมููลข่่าวสารต่่าง ๆ ของบริิษััท เช่่น 
ผลประกอบการ บทวิิเคราะห์์ผลการดำำ�เนิินงาน งานกิจกรรม
เพื่่�อสัังคม เป็็นต้้น ผ่่านทางเว็็บไซต์์ของบริิษััท สำำ�นัักงาน
คณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์และตลาดหลัักทรััพย์ หรืือ
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้โดยง่่าย
และสะดวก

252 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)



1.2	การประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น

•	บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการจััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็น 
อย่่างมาก ซึ่่�งมีีกำำ�หนดจััดปีีละครั้้�งภายในเวลาไม่่เกิิน 4 เดืือน
นับัแต่่วันัสิ้้�นสุดุรอบปีบีัญัชีีของบริษิัทั โดยบริษิัทัได้ด้ำำ�เนิินการ
ภายใต้้หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด
อย่่างเคร่่งครััด และเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถือหุ้้�นสามารถเสนอวาระ
การประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีีก่่อนการประชุุมได้้ โดย
อาจแจ้้งเรื่่�องอย่่างไม่่เป็็นทางการผ่่านทาง Email Address:  
agm@ktc.co.th หรืือผ่่านทางเว็็บไซต์ www.ktc.co.th ก่่อน 
นำำ�ส่่งต้้นฉบัับทางไปรษณีีย์์ลงทะเบีียน ซ่ึ่�งบริิษััทจะรวบรวม 
พร้อมจััดทำำ�ข้้อมููลประกอบวาระการประชุุม เป็็นการล่่วงหน้้า 
ประมาณ 30 วััน ก่่อนวัันประชุุม พร้้อมทั้้�งประกาศลงใน 
เว็็บไซต์ www.ktc.co.th เพื่่�อบอกกล่่าวเรีียกประชุุมผู้้�ถือหุ้้�น
อย่่างทั่่�วถึงึ อีีกทั้้�งได้ม้อบหมายให้้บริษิัทั ศูนูย์ร์ับัฝากหลัักทรัพัย์์ 
(ประเทศไทย) จำำ�กััด ในฐานะนายทะเบีียนหุ้้�นสามััญ เป็็น 
ผู้้�จััดส่่งหนัังสืือเชิิญประชุุมโดยมีีระเบีียบวาระและคำำ�อธิิบาย
และเหตุุผลเอกสารข้้อมููลประกอบการประชุุมในวาระต่่าง ๆ 
พร้อมรายละเอีียดที่่�พอเพีียงให้แ้ก่่ผู้้�ถือืหุ้้�นล่่วงหน้า้อย่่างน้อ้ย 
28 วััน ก่่อนวัันประชุุมฯ เพื่่�อเป็็นการเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้
มีีเวลาเพีียงพอท่ี่�จะศึึกษาข้้อมููลเพื่่�อใช้้ประกอบการตััดสิินใจ 
ลงคะแนนในวาระต่่าง ๆ ซึ่่�งหากมีีข้้อสงสััย ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถ 
ส่่งคำำ�ถามถึึงกรรมการได้้ล่่วงหน้้าก่่อนวันประชุุมผ่่านทาง
เว็็บไซต์์ของบริิษััท หรืือส่่งจดหมายถึึงคณะกรรมการโดยตรง 
หรืือจะแสดงความคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ และตั้้�งคำำ�ถาม 
ในวาระต่่าง ๆ ในวันประชุุมก็็ได้้ นอกจากนี้้� กรณีีที่�มีีการ 
จััดประชุุมผ่่านช่่องทางสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ บริิษััทได้้จััดทำำ�และ
นำำ�ส่่งคำำ�แนะนำำ� วิิธีีการและขั้้�นตอนการเข้้าร่่วมประชุุมโดย
ละเอีียดให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�นพร้อมกัันกับหนัังสืือเชิิญประชุุม และ
กรณีีประชุุมแบบพบหน้้าบริิษััทจััดให้้มีีการประชุุมในสถานที่� 
ที่่�สะดวกต่่อการเดิินทาง อีีกทั้้�งบริิษัทัสนับัสนุน หรืือส่่งเสริมให้้
ผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกกลุ่่�มโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งผู้้�ถืือหุ้้�นประเภทสถาบัันให้้
เข้้าร่่วมประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น

•	วัันประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นบริิษััทได้้อำำ�นวยความสะดวกแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น
ในการใช้้สิิทธิิเข้้าร่่วมและออกเสีียงลงคะแนนแบ่่งออกเป็็น  
2 กรณีี ดัังนี้้�

1.	กรณีีประชุุมแบบพบหน้้า (Physical Meeting) บริิษััทใช้้
ระบบ Barcode ในการลงทะเบีียนและนัับคะแนนเสีียง
ของผู้้�ถือืหุ้้�น รวมทั้้�งได้จ้ัดัให้ม้ีีอากรแสตมป์ไ์ว้บ้ริกิารในกรณีี 
ที่่�ผู้้�ถืือหุ้้�นซึ่่�งเป็็นผู้้�รัับมอบฉัันทะไม่่ได้้นำำ�มาด้้วย

2.	กรณีีจัดประชุุมแบบผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-Meeting) 
บริิษััทไม่่มีีการจััดสถานที่่�ประชุุมหรืือการลงทะเบีียนใด 
ณ วัันงาน โดยบริิษััทจะเปิิดระบบยื่่�นแบบคำำ�ร้้องเข้้าร่่วม
ประชุมุล่่วงหน้า้ก่่อนวันัประชุมุไม่่น้อ้ยกว่่า 7 วันั และจะปิดิ
การลงทะเบีียน จนกว่่าจะปิิดการประชุุม ทั้้�งนี้้�การประชุุม
แบบ e-meeting นี้้� บริิษััทจะใช้้การลงคะแนนเสีียงแบบ 
e-voting ในการนัับคะแนนเสีียงของผู้้�ถืือหุ้้�น โดยผู้้�ถืือหุ้้�น
ไม่่สามารถแก้้ไขการออกเสีียงลงคะแนนหลัังจากที่่�ระบบ
ได้้ปิิดการลงคะแนนในแต่่ละวาระเรีียบร้้อยแล้้ว

•	บริษิัทัได้จ้ัดัให้ม้ีีการลงทะเบีียนเข้า้ร่่วมประชุุมเป็น็การล่่วงหน้า้
ไม่่น้้อยกว่่า 2 ชั่่�วโมง และให้้สิิทธิิผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�มาเข้้าร่่วมประชุุม
ภายหลัังจากเริ่่�มประชุุมแล้้ว มีีสิทธิิออกเสีียงในวาระถััดไปที่�
ยัังมิิได้้เริ่่�มพิิจารณาและนัับเป็็นองค์์ประชุุม กรณีีจััดประชุุม
แบบผ่่านสื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิกิส์เ์ท่่านั้้�น (E-Meeting) บริษิัทัไม่่มีีการ 
จััดสถานที่่�ประชุุมหรืือการลงทะเบีียนใด ๆ ณ วัันงาน โดย
บริษิัทัจะเปิดิระบบยื่่�นแบบคำำ�ร้อ้งเข้า้ร่่วมประชุุมล่่วงหน้้า ก่่อน 
วัันประชุุมไม่่น้อยกว่่า 7 วััน และจะปิิดการลงทะเบีียนเมื่่�อ 
ปิิดการประชุุม

•	บริิษััทได้้นำำ�หนัังสืือนััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น และเอกสารประกอบ
การประชุุม พร้อมหนัังสืือมอบฉัันทะลงในเว็็บไซต์ของบริิษััท 
www.ktc.co.th เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นเลืือกใช้้หนัังสืือ
มอบฉัันทะได้ต้ามความเหมาะสม นอกจากนี้้� บริิษัทัได้เ้สนอชื่่�อ
กรรมการอิิสระอย่่างน้้อย 1 ท่่าน เป็็นผู้้�รัับมอบฉัันทะในกรณีี
ที่่�ผู้้�ถืือหุ้้�นไม่่สามารถเข้้าร่่วมประชุุมได้้ด้้วยตนเอง อีีกทั้้�งยัังได้้
จัดัทำำ�คำำ�ชี้้�แจงและเหตุุผลประกอบในแต่่ละวาระหรือืประกอบ
มติิที่่�ขอตามที่่�ระบุุไว้้ในหนัังสืือนััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น และแสดง
ข้้อเท็็จจริิงและเหตุุผลความเห็็นของคณะกรรมการในแต่่ละ
วาระ กรณีีที่่�มีีความเห็น็แตกต่่างจากคณะกรรมการบริษิัทั เพื่่�อ
ให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นรัับทราบข้้อมููลในการพิิจารณาอย่่างเพีียงพอและ 
เท่่าเทีียม โดยการลงข้้อมููลทั้้�งหมด ในเว็็บไซต์์ของบริิษััท  
ทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้เลืือกใช้้

•	ในการเข้า้ร่่วมประชุมุสามัญัผู้้�ถือืหุ้้�นประจำำ�ปีทุกุครั้้�งของบริษิัทั 
มีีประธานกรรมการ กรรมการ ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร และ
ผู้้�บริิหารของบริิษัทัเข้า้ร่่วมประชุุมอย่่างพร้อมเพรีียงเพื่่�อชี้้�แจง
ผลการดำำ�เนิินงาน นโยบายการบริิหารงาน ตลอดจนตอบข้้อ 
ซักัถามของผู้้�ถือหุ้้�นได้ทั้ันทีีในวันประชุุม รวมถึงึสนัับสนุนข้้อมููล
ต่่าง ๆ ให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�นได้้อย่่างรวดเร็็ว

•	เพื่่�อให้้การนัับคะแนนของการลงมติิในวาระต่่าง ๆ มีีความ
ถููกต้้อง โปร่่งใส บริิษััทจะเชิิญบุุคคลที่่�มีีความเป็็นอิิสระ หรืือ  
ผู้้�แทนจากบริิษััทผู้้�ตรวจสอบบััญชีีท่่านอื่่�น นอกเหนืือจาก

253แบบ 56-1 One Report



บุุคคลท่ี่�เป็็นผู้้�ตรวจสอบบััญชีีของบริิษััท มาร่่วมทำำ�หน้้าที่่� 
ในการตรวจสอบความถููกต้้องของการนัับคะแนนเสีียงในการ
ประชุุมด้้วย

•	ก่่อนเริ่่�มการประชุุม ประธานในที่่�ประชุุมจะชี้้�แจงให้้ทราบ
ถึึงกติิกา กฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ ที่่�ใช้้ในการประชุุม ขั้้�นตอนการ 
ออกเสีียงลงมติิ รวมทั้้�งสิิทธิิการออกเสีียงลงคะแนนแต่่ละ
ประเภทของหุ้้�น รวมถึึงวิิธีีนัับคะแนนเสีียงของผู้้�ถืือหุ้้�นที่่� 
ต้้องลงมติิในแต่่ละวาระตามข้้อบัังคัับของบริิษััท และระหว่่าง
การประชุุมจะเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้สิิทธิิอย่่างเท่่าเทีียมกััน
ในการสอบถาม แสดงความคิิดเห็น็ รวมทั้้�งข้้อเสนอแนะต่่าง ๆ  
อย่่างไม่่จำำ�กัดั โดยคณะกรรมการบริิษัทัจะตอบข้อ้ซัักถามอย่่าง
ตรงประเด็็นในแต่่ละวาระ และมีีการบัันทึกึรายงานการประชุุม
โดยมีีการบัันทึึกการชี้้�แจงขั้้�นตอนการลงคะแนน และวิิธีีการ
แสดงคะแนนให้้ที่่�ประชุุมก่่อนดำำ�เนิินการประชุุม รวมทั้้�งการ
เปิดิโอกาสให้ผู้้้�ถือืหุ้้�นตั้้�งประเด็น็ หรือืซักัถาม การบันัทึกึคำำ�ถาม
คำำ�ตอบ และผลการลงคะแนนในแต่่ละวาระว่่า มีีผู้้�ถือหุ้้�น 
เห็็นด้้วย คััดค้้าน และงดออกเสีียงเป็็นอย่่างไร รวมทั้้�งบัันทึึก 
รายชื่่�อกรรมการผู้้�เข้้าร่่วมประชุุมและกรรมการท่ี่�ลาประชุุม
อย่่างถูกูต้อ้ง ครบถ้ว้น โดยในวันเดีียวกันั ได้ส้รุปผลการประชุมุ 
และมติิการลงคะแนนผ่่านช่่องทางในระบบ SETLink ของ 
ตลาดหลัักทรััพย์แห่่งประเทศไทย (“ตลาดหลัักทรััพย์ฯ”) ให้้กับั 
นัักลงทุุนและผู้้�ถือหุ้้�นทราบทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ  
และได้้นำำ�ส่่งสำำ�เนารายงานการประชุุมดัังกล่่าวฉบัับเต็็ม 
ให้้ตลาดหลักัทรัพัย์แห่่งประเทศไทย และสำำ�นักังานคณะกรรมการ 
กำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ ภายใน 14 วััน นัับจาก
วัันประชุุมเสร็็จ พร้้อมทั้้�งขึ้้�นเว็็บไซต์์ของบริิษััท ทั้้�งภาษาไทย
และภาษาอัังกฤษ

•	บริิษััทจะไม่่เพิ่่�มวาระการประชุุมโดยไม่่แจ้้งให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทราบ
ล่่วงหน้้า โดยเฉพาะวาระที่่�มีีความสำำ�คััญและต้้องใช้้เวลาใน
การศึึกษาข้้อมููลก่่อนการตััดสินใจ และได้้ดำำ�เนิินการประชุุม 
ผู้้�ถืือหุ้้�นตามลำำ�ดัับระเบีียบวาระการประชุุมท่ี่�ได้้แจ้้งไว้้ใน
หนัังสืือเชิิญประชุุม

•	ในวัันประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น คณะกรรมการส่่งเสริิมให้้นำำ�เทคโนโลยีี 
ที่่�ทัันสมััยมาใช้้ในการประชุุมผู้้�ถือหุ้้�น โดยเฉพาะขั้้�นตอน 
การนัับคะแนนและแสดงผล เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินการประชุุม
สามารถกระทำำ�ได้้รวดเร็็ว ถููกต้้อง แม่่นยำำ�

•	คณะกรรมการสนับัสนุนุให้ม้ีีการใช้บ้ัตัรลงคะแนนเสีียงในวาระ
ที่่�สำำ�คัญ เช่่น การทำำ�รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน การทำำ�รายการ 
ได้้มาหรืือจำำ�หน่่ายไปซ่ึ่�งสิินทรััพย์ เป็็นต้น เพื่่�อความโปร่่งใส
และตรวจสอบได้้ในกรณีีมีีข้้อโต้้แย้้งภายหลััง แต่่กรณีี 
จััดประชุุมแบบผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-Meeting) บริิษััทใช้้
ระบบ E-Voting ในการลงคะแนนเสีียง

•	ประธานในที่่�ประชุุมจััดสรรเวลาให้้เหมาะสมและส่่งเสริิม
ให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นมีีโอกาสในการแสดงความเห็็นและตั้้�งคำำ�ถามต่่อ 
ที่่�ประชุุมในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััทได้้

การประชุมสามัญผู้ถือหุ้น 

บริิษััทจััดประชุุมสามััญผู้้�ถือหุ้้�น ประจำำ�ปีี 2567 เมื่่�อวัันที่่� 5 
เมษายน 2567 โดยเป็น็การประชุมุผ่่านสื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิกิส์เ์ท่่านั้้�น 
ตามพระราชกำำ�หนดว่่าด้้วยการประชุุมผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
พ.ศ. 2563 รวมถึึงตามข้้อกำำ�หนดของกฎหมาย ข้้อบัังคัับ หรืือ
แนวทางการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ดัังนี้้�

ก่อ่นการประชุมุผู้้�ถือืหุ้้�น บริษิัทัได้เ้ผยแพร่่หนังัสือืบอกกล่่าวเชิญิ 
ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ ซ่ึ่�งได้้ระบุ ุ
วันั เวลา สถานที่่�ประชุมุและวาระการประชุมุ โดยมีีคำำ�ชี้้�แจงและ 
เหตุุผลประกอบการพิิจารณาในแต่่ละวาระอย่่างครบถ้้วน  
เพีียงพอต่่อการตััดสินใจของผู้้�ถือหุ้้�น และเปิิดเผยล่่วงหน้้า 
ก่่อนการประชุุมผ่่านหลายช่่องทาง เช่่น  

•	ระบบข่่าวของตลาดตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย : 
เผยแพร่่มติิที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อแจ้้งกำำ�หนดวััน 
ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น ระเบีียบวาระ รวมถึึงความเห็็นของ 
คณะกรรมการบริิษััทในแต่่ละวาระการประชุุมสามััญผู้้�ถือหุ้้�น
โดยเผยแพร่่เมื่่�อวัันที่่� 9 กุุมภาพัันธ์์ 2567 รวมถึึง แจ้้งการเผย
แพร่่หนัังสืือเชิิญประชุุมสามััญผู้้�ถือหุ้้�น ประจำำ�ปีี 2567 ทาง
เว็็บไซต์ของตลาดหลัักทรััพย์แห่่งประเทศไทยในวันเดีียวกััน
กัับที่่�เผยแพร่่ผ่่านเว็็บไซต์์ของบริิษััทในวัันที่่� 1 มีีนาคม 2567 

•	เว็็บไซต์์บริิษััท : เผยแพร่่หนัังสืือมติิที่่�ประชุุมคณะกรรมการ
บริิษััท หนัังสืือบอกกล่่าวเชิิญประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นและ
เอกสารประกอบการประชุุมซ่ึ่�งดำำ�เนิินการพร้อมกัันกับการแจ้้ง
ข่่าวผ่่านระบบข่่าวของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และ
มีีข้้อมููลเหมืือนกัับที่่�ส่่งทางไปรษณีีย์์ให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�น ในเรื่่�อง 1)  
วััน เวลา สถานที่่�ประชุุม 2) วาระในการประชุุมพร้้อมคำำ�ชี้้�แจง
และเหตุุผลประกอบในแต่่ละวาระหรืือประกอบมติิที่่�ขอตาม
ที่่�ระบุุไว้้ในหนัังสืือเชิิญประชุุม 3) คำำ�ชี้้�แจงวิิธีีการมอบฉัันทะ
การลงทะเบีียน การแสดงเอกสารการเข้้าประชุุม กฎเกณฑ์์
ในการประชุุม 4) ขั้้�นตอนการออกเสีียงลงมติิ รวมทั้้�งหนัังสืือ 
มอบฉัันทะ แบบ 56-1 One Report และรายงานความยั่่�งยืืน 
พร้้อมสำำ�เนางบการเงิิน และ 5) คำำ�แนะนำำ� วิิธีีการประชุุมผ่่าน
สื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์

•	จััดส่่งทางไปรษณีีย์์ : จััดส่่งหนัังสืือบอกกล่่าวเชิิญประชุุม 
สามััญผู้้�ถืือหุ้้�น เอกสารประกอบการประชุุม แบบ 56-1 One  
Report และรายงานความยั่่�งยืนื ในรูปูแบบ QR Code ให้้แก่่ 
ผู้้�ถือหุ้้�นล่่วงหน้้าก่่อนวัันประชุุม 28 วััน โดยจััดส่่งเอกสาร 

254 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)



ทั้้�งหมดไปยัง บริิษััท ศููนย์รัับฝากหลัักทรััพย์์ (ประเทศไทย) 
จำำ�กััด (TSD) เพื่่�อฝากเอกสารประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นส่่งไปรษณีีย์ใน
วัันที่่� 8 มีีนาคม 2567

•	ลงโฆษณาในหนัังสืือพิิมพ์์ : บริิษััทประกาศลงโฆษณาใน
เว็็บไซต์์ www.ktc.co.th  อัันเป็็นไปตามประกาศกรมพััฒนา
ธุรุกิิจการค้้า เรื่่�องการโฆษณาทางสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ พ.ศ.2565 
ข้้อ 2 การโฆษณาทางสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ให้้กระทำำ�โดยการ
ประกาศผ่่านเว็็บไซต์์ที่่�เข้้าถึึงได้้เป็็นการทั่่�วไป และสามารถ
ยืืนยัันความเป็็นเจ้้าของเว็็บไซต์ โดยต้้องคำำ�นึึงถึึงการเข้้าถึึง
และการใช้้ประโยชน์ได้้โดยสะดวกและไม่่เลืือกปฏิิบััติิ เช่่น 
เว็็บไซต์์ของบริิษััท เว็็บไซต์์หนัังสืือพิิมพ์์ออนไลน์์ เว็็บไซต์์
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

	 บริิษััทเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถเสนอวาระการประชุุม  
รวมถึึง เสนอรายชื่่�อบุุคคลเพื่่�อเข้้ารัับการพิิจารณาคััดเลืือก
เป็็นกรรมการ เป็็นการล่่วงหน้้าตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 ตุุลาคม 2566- 
31 มกราคม 2567 โดยได้้เผยแพร่่หลัักเกณฑ์์ ขั้้�นตอน  
และช่่องทางการเสนอเรื่่�องดัังกล่่าวผ่่านระบบข่่าวของ
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยและทางเว็็บไซต์ของบริิษััท
ทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ

บริษิัทัได้แ้นบหนังัสืือมอบฉัันทะแบบ ข. ตามแบบท่ี่�นายทะเบีียน
บริษิัทัมหาชนจำำ�กัดักำำ�หนด และเผยแพร่่ไว้้บนเว็บ็ไซต์ข์องบริิษัทั 
เพื่่�อให้้ผู้้�ถือืหุ้้�นที่�ไม่่สามารถเข้า้ร่่วมประชุุมได้ด้้ว้ยตนเองสามารถ
มอบฉันัทะให้ผู้้้�อื่่�นมาประชุมุแทน และยัังได้น้ำำ�หนังัสือืมอบฉันัทะ
แบบ ค. เปิดิเผยไว้ใ้นเว็บ็ไซต์ข์องบริษิัทั เพื่่�อให้ผู้้้�ถือืหุ้้�นทั่่�วไปและ
ผู้้�ถือืหุ้้�นที่่�เป็น็ผู้้�ดูแูลหลักัทรัพัย์ส์ามารถมอบฉันัทะได้ต้ามจำำ�นวน
ที่่�ได้้รัับแจ้้งจากผู้้�ถืือหุ้้�น

บริิษััทได้้เสนอชื่่�อกรรมการอิิสระ 2 ท่่าน พร้้อมประวััติิและการ
มีีส่่วนได้้เสีียของกรรมการแต่่ละท่่านไว้้ในหนัังสืือบอกกล่่าว
เชิิญประชุุมสามััญผู้้�ถือหุ้้�น เพื่่�อเป็็นทางเลืือกในการมอบฉัันทะ
ของผู้้�ถืือหุ้้�น 

วัันประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น (5 เมษายน 2567)  บริิษััทได้้จััดประชุุม 
ผ่่านสื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิกิส์เ์ท่่านั้้�น (E-Meeting) ณ ห้อ้งประชุมุ 1101 
บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน) แขวงคลองตัันเหนืือ เขต
วััฒนา กรุุงเทพมหานคร เป็็นไปตามพระราชกำำ�หนดว่่าด้้วยการ
ประชุุมผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ พ.ศ. 2563 รวมทั้้�งกฎหมายและ
กฎระเบีียบอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง บริิษััทไม่่มีีการจััดสถานที่่�ประชุุม
หรืือการลงทะเบีียนใด ๆ ณ วัันงาน โดยบริิษััทจะเปิิดระบบยื่่�น
แบบคำำ�ร้องเข้้าร่่วมประชุุมล่่วงหน้้า ก่่อนวันประชุุมไม่่น้อยกว่่า  
7 วััน และจะปิิดการลงทะเบีียน จนกว่่าจะปิิดการประชุุม บริิษััท
ใช้้ระบบ E-Voting ในการลงคะแนนเสีียง โดยว่่าจ้้างบริิษััท  

อิินเวนท์์เทค ซิิสเท็็มส์์ (ประเทศไทย) จำำ�กััด เป็็นผู้้�ให้้บริิการ
จััดการประชุุมผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ ซึ่่�งได้้รัับมาตรฐาน ETDA 
(Electronic Transactions Development Agency หรืือ 
สำำ�นัักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์) นอกจากนี้้� บริิษััท
ยัังได้้จััดให้้มีีผู้้�แทนจากบริิษััทท่ี่�ปรึึกษากฎหมายภายนอกเป็็น
ผู้้�ดููแลการประชุุมและเป็็นสัักขีีพยานในการตรวจสอบการ 
นัับคะแนน โดยลงทะเบีียนเข้า้ร่่วมประชุมุผ่่านสื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิกิส์์   

ประธานในการประชุุมได้้ให้้เลขานุุการบริิษััทแจ้้งกฎเกณฑ์์ท่ี่�ใช้้
ในการประชุุม ชี้้�แจงวิิธีีการลงคะแนน สิิทธิิออกเสีียงลงคะแนน 
และวิิธีีการนัับคะแนนอย่่างชััดเจน ให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทราบในช่่วงเปิิด
การประชุุม ในการประชุุมมีีการนำำ�เสนอข้อ้มููลในรูปแบบวิิดิิทัศัน์์
เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้รัับทราบข้้อมููลที่่�ชััดเจน อีีกทั้้�งเปิิดโอกาสให้้ 
ผู้้�ถืือหุ้้�นสอบถามในแต่่ละวาระการประชุุมได้้

ภายหลัังการประชุุม บริิษััทได้้เผยแพร่่มติิที่่�ประชุุมแต่่ละวาระ  
โดยเปิิดเผยในระบบข่่าวของตลาดหลัักทรััพย์์ และเว็็บไซต์ 
ของบริิษััทภายหลัังจบการประชุุมในวันเดีียวกัันกัับที่่�ประชุุม  
(5 เมษายน 2567) ซ่ึ่�งบริษิัทัได้จ้ดบันทึกึรายงานการประชุุม โดย 
มีีการบัันทึึกรายชื่่�อกรรมการบริิษััท รวมถึึงผู้้�บริิหาร ผู้้�สอบบััญชีี 
และที่่�ปรึึกษากฎหมายของบริิษััทที่่�เข้้าร่่วมประชุุม การชี้้�แจง 
ขั้้�นตอนการลงคะแนน สิิทธิิการออกเสีียงลงคะแนน และวิิธีี 
การแสดงผลคะแนนให้้ที่่�ประชุุมทราบ พร้้อมบัันทึึกข้้อซัักถาม  
โดยผลการลงคะแนนเสีียงได้้ถููกแบ่่งออกเป็็นเสีียงท่ี่�เห็็นด้้วย  
ไม่่เห็็นด้้วย และงดออกเสีียง โดยรายงานการประชุุมได้้มีีการ 
เปิิดเผยผ่่านระบบของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และ 
เว็็บไซต์์ของบริิษััทภายในระยะเวลา 14 วัันหลัังจากวัันประชุุม
สามััญผู้้�ถืือหุ้้�น (19 เมษายน 2567) ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด

หมวดที่ 2 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น 
อย่างเท่าเทียมกัน

2.1	การปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นส่่วนน้้อย 

บริิษััทมีีนโยบายท่ี่�จะปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกฝ่่ายอย่่างเท่่าเทีียม 
และเป็็นธรรม ต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกกลุ่่�ม ไม่่ว่่าจะเป็็นนัักลงทุุนสถาบััน  
ผู้้�ลงทุุนต่่างชาติิ รวมทั้้�งผู้้�ถืือหุ้้�นส่่วนน้อย โดยไม่่คำำ�นึึงถึึงเพศ  
เพศสภาพ สีีผิิว เชื้้�อชาติิ สััญชาติิ ศาสนา ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้ได้้รัับ 
การปฏิบัิัติทิี่่�เท่่าเทีียมกันัในการใช้ส้ิทิธิขิองตนตามที่่�ได้อ้ธิบิายไว้้ 
แล้้วในหมวดสิทธิิของผู้้�ถือหุ้้�น สำำ�หรัับการออกเสีียงลงคะแนน 
หุ้้�นสามััญคืือ 1 หุ้้�น ต่่อ 1 เสีียง และถืือเสีียงข้้างมากเป็็นมติิ  
ยกเว้้น กรณีีที่่�เป็็นไปตามที่่�ระบุุไว้้ในข้้อบัังคัับบริิษััท หรืือตามที่่� 
กฎหมายกำำ�หนดไว้้เป็็นประการอื่่�น นอกจากนี้้� บริิษััทเปิิดโอกาส 
ให้ผู้้้�ถือหุ้้�นมีีสิทธิเิสนอวาระการประชุมุ และรายชื่่�อผู้้�ที่่�เหมาะสม 
เพื่่�อดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการบริิษััทเป็็นการล่่วงหน้้า โดยบริิษััท
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ไม่่มีีสััญญาหรืือข้้อตกลงใด ๆ กัับผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ และไม่่มีีการ
ถืือหุ้้�นแบบไขว้ รวมทั้้�งไม่่มีีการเพิ่่�มวาระการประชุุมท่ี่�ไม่่ได้้แจ้้ง
เป็็นการล่่วงหน้้าโดยไม่่จำำ�เป็็น โดยเฉพาะวาระสำำ�คััญที่่�ผู้้�ถืือหุ้้�น
ต้้องใช้้เวลาในการศึึกษาข้้อมููลก่่อนตััดสิินใจ

2.2	การมอบฉัันทะในการเข้้าร่่วมประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น 

ในกรณีีที่่�ผู้้�ถือืหุ้้�นไม่่สามารถเข้า้ร่่วมประชุมุได้ด้้ว้ยตนเอง บริษิัทั
เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถมอบฉัันทะให้้ผู้้�อื่่�นมาประชุุมเพื่่�อ
ลงคะแนนเสีียงแทนได้้ โดยได้้แนบหนัังสืือมอบฉัันทะและวิิธีี
ปฏิิบััติิ รวมถึึงเสนอชื่่�อกรรมการอิิสระอย่่างน้้อย 1 คน เพื่่�อเป็็น
ทางเลือืกในการมอบฉันัทะให้ก้ับัผู้้�ถือืหุ้้�นไปพร้อ้มกับัหนังัสือืเชิญิ
ประชุุม รวมทั้้�งสนับัสนุนให้้ผู้้�ถือหุ้้�น หรืือผู้้�แทนใช้้บัตัรลงคะแนน
เสีียงในทุุกวาระ

2.3	มาตรการป้้องกัันกรรมการและผู้้�บริิหารในการใช้้
ข้้อมููลภายในเพื่่�อหาผลประโยชน์์ในทางมิิชอบ  

สำำ�หรัับมาตรการการป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ 
และการดููแลเพื่่�อป้้องกัันการใช้้ข้้อมููลภายในของบริิษััทในการ
แสวงหาผลประโยชน์์ส่่วนตน หรืือผู้้�อื่่�นในทางมิิชอบนั้้�น บริิษััท
ได้้กำำ�หนดไว้้อย่่างชััดเจนเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรในนโยบายการ
กำำ�กับัดูแูลกิจิการ รวมถึงึประกาศข้อ้กำำ�หนดเกี่่�ยวกับัการเปิดิเผย 
หรืือการใช้้ข้้อมููลภายในของบริิษััท สรุุปได้้ดัังนี้้�

บทนิิยาม 

ผู้้�บริิหาร หมายถึึง ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร ผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่ง
ระดับับริหิารสี่่�รายแรกนับัต่่อจาก ประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิารลงมา  
ผู้้�ซึ่่�งดำำ�รงตำำ�แหน่ง่เทีียบเท่่ากับัผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่ระดับับริหิารราย
ที่่�สี่่�ทุุกราย(1) และให้้หมายความรวมถึึงผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งระดัับ 
ผู้้�บริิหารในสายงานบัญชีีหรืือการเงิินที่�เป็็นระดัับผู้้�จััดการฝ่่าย
ขึ้้�นไปหรืือเทีียบเท่่า

พนัักงาน หมายถึึง พนัักงานประจำำ� พนัักงานทดลองงาน 
พนัักงานรายวััน พนัักงานตามสััญญาจ้้างพิิเศษ

ข้้อมููลลัับหรืือข้้อมููลภายใน หมายถึึง ข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระ
สำำ�คััญที่่�ได้้รัับหรืือรัับทราบไม่่ว่่าจะเป็็นลายลัักษณ์อัักษรหรืือ 
รููปแบบอื่่�นใด ซึ่่�งข้้อมููลดัังกล่่าวยัังไม่่พึึงเปิิดเผยหรืือยัังมิิได้ ้
เปิดิเผยต่่อสาธารณชนและมีีผลกระทบต่่อการเปลี่�ยนแปลงต่่อ 
ราคาหลัักทรััพย์ KTC โดยกรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือพนัักงาน  
พิจิารณา หรืือรัับทราบจากการปฏิบัิัติหิน้้าท่ี่� เช่่น ข้อ้มููลงบการเงิิน 
ข้อ้มูลูผลการดำำ�เนินิงานของบริิษัทั การร่่วมทุุน การเปลี่�ยนแปลง 
นโยบายเงิินปัันผล การได้้มาซึ่่�งพัันธมิิตรที่่�มีีนััยสำำ�คััญต่่อ 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ เป็็นต้้น

ข้้อพึึงปฏิิบััติิในการอนุุมััติิการทำำ�รายการระหว่่างกััน

1)	กรรมการและผู้้�บริิหารต้้องเปิิดเผยข้้อมููลรายการที่่�อาจมีี
ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ หรืือรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน 
หรืือรายการระหว่่างกััน ตามข้้อกำำ�หนดของสำำ�นัักงาน
คณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ และ
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

2)	ห้ามกรรมการและผู้้�บริิหาร ที่่�มีีผลประโยชน์เก่ี่�ยวข้้องมีี 
ส่่วนร่่วมในการพิิจารณาอนุุมััติิ และกรณีีที่�มีีการทำำ�รายการ
ที่่�เกี่่�ยวโยงกัันให้้คณะกรรมการตรวจสอบฯ เข้้าร่่วมพิิจารณา
ให้้ความเห็็นตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและตาม 
หลัักเกณฑ์์ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

3)	การลงทุุนในกิิจการที่่�กรรมการหรืือผู้้�บริิหาร มีีผลประโยชน์์
เกี่่�ยวข้้องจะต้้องได้้รัับการอนุุมััติิจากที่่�ประชุุมคณะกรรมการ
บริิษััทด้้วยมติิเป็็นเอกฉัันท์์ โดยไม่่มีีกรรมการหรืือผู้้�บริิหาร 
ผู้้�นั้้�นเข้้าร่่วมพิิจารณาอนุุมััติิด้้วย และเพื่่�อป้้องกัันความ 
ขัดัแย้้งทางผลประโยชน์ ต้้องกำำ�หนดราคาและเงื่่�อนไขต่่าง ๆ  
ตามการค้า้ปกติขิองบริษิัทั และปฏิบัิัติเิหมือืนลูกูค้า้ทั่่�วไปและ
บริิษััทมีีมาตรการดููแลเรื่่�องการใช้้ข้้อมููลภายใน ซึ่่�งกำำ�หนดไว้้
อย่่างชััดเจนเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร

บริิษััทกำำ�หนดให้้กรรมการ และผู้้�บริิหารรายงานข้้อมููลการมีี
ส่่วนได้เ้สีียและรายงานการเปลี่�ยนแปลงข้อ้มููลการมีีส่่วนได้เ้สีีย
ตามแบบฟอร์์มที่่�บริิษััทกำำ�หนดต่่อเลขานุุการบริิษััททราบ เพื่่�อ
ให้้มีีข้้อมููลประกอบการดำำ�เนิินการตามข้้อกำำ�หนดเกี่่�ยวกัับการ
ทำำ�รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน ซึ่่�งเป็็นรายการที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความ 
ขััดแย้้งทางผลประโยชน์และเพื่่�อให้้ประธานกรรมการ และ
ประธานกรรมการตรวจสอบ กำำ�กัับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบ
ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมสามารถติิดตามดููแลให้้เป็็นไปตามข้้อ
กำำ�หนดของการทำำ�รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน พร้้อมทั้้�งจััดทำำ�สำำ�เนา
รายงานดัังกล่่าวให้้สายงานกำำ�กัับกฎระเบีียบและข้้อบัังคัับ เพื่่�อ
รวบรวมและใช้เ้ป็น็ข้้อมูลูประกอบการดำำ�เนินิการตามข้อ้กำำ�หนด
เกี่่�ยวกัับการทำำ�รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน รวมทั้้�ง รายงานสรุุปการ
ดำำ�เนิินการตามข้้อกำำ�หนดเก่ี่�ยวกัับการทำำ�รายงานที่�เก่ี่�ยวโยง
กัันของบริิษััทให้้คณะกรรมการตรวจสอบฯ และคณะกรรมการ
บริิษััททราบเป็็นประจำำ� 

นอกจากนี้้� เพื่่�อเป็น็การสร้า้งความรู้้� และความตระหนักัเกี่่�ยวกับั 
การทำำ�ธุรุกรรมท่ี่�มีีลักษณะของการทำำ�รายการระหว่่างกััน รวมถึงึ  
รายการท่ี่�ก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ บริิษััทจึึงได้ ้
สรุุปแนวทาง รวมถึึง การจััดทำำ�สื่่�อเพื่่�อเป็็นการให้้ความรู้้� ความ 
เข้้าใจกัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานเกี่่�ยวกัับข้้อกำำ�หนด 
ในการอนุุมััติิการทำำ�รายการระหว่่างกััน ผ่่านช่่องทางการสื่่�อสาร 

(1) ผู้บริหารทุกรายที่มีสายการบังคับบัญชาตรงต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหารตามโครงสร้างของบริษัท

256 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)



ต่่าง ๆ  เช่่น การให้ค้วามรู้้�พนักังานเข้้าใหม่่ผ่่านการอบรมหลักัสูตูร
ปฐมนิิเทศ การจััดทำำ�สรุุปเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับหลัักการทำำ�รายการ
ระหว่่างกััน และช่่องทางประชาสััมพัันธ์์ในองค์์กร รวมถึึง การ
อบรมและประเมินิความรู้้�ผ่่านหลักัสูตูรออนไลน์เ์ป็น็ประจำำ�ทุกุปีี 

ปีี 2567 สายงานกำำ�กัับกฎระเบีียบและข้้อบัังคัับได้้สรุุปผลการ
สอบทานการทำำ�รายงานที่�เกี่่�ยวโยงกัันของบริิษััทเพื่่�อเสนอต่่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ กำำ�กัับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อ
สังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม และคณะกรรมการบริิษัทัทราบ โดยพบว่่า 
บริษิัทัมีีการทำำ�รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกันั ซ่ึ่�งไม่่พบว่่ามีีการทำำ�รายการ
ที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์

ทั้้�งนี้้� สามารถศึึกษาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการดููแลการใช้้ข้้อมููลภายใน 
ได้้จากหััวข้้อย่่อย “การดููแลเรื่่�องการใช้้ข้้อมููลภายใน”

หมวดที่ 3 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย

3.1	การปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่าง ๆ

บริิษััทได้้ตระหนัักถึึงสิิทธิิและบทบาทของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�ม 
ต่่าง ๆ  ทั้้�งภายในและภายนอกบริษิัทั โดยได้ก้ำำ�หนดไว้เ้ป็น็ส่่วนหนึ่่�ง 
ในนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการ และคู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ 
พร้้อมทั้้�งเผยแพร่่ผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ เช่่น เว็็บไซต์บริิษััท เพื่่�อให้้ผู้้� 
มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องของทุุกกลุ่่�มได้้รัับรู้้�และยึึดปฏิิบััติิอย่่างเคร่่งครััด 
ทั้้�งนี้้�เพื่่�อประโยชน์ใ์นการดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืนืของ
บริิษััท สรุุปได้้ดัังนี้้�  

ข้้อพึึงปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้มีีผลประกอบการที่่�ดีี สามารถสร้้าง
ผลกำำ�ไรให้้เติิบโตขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องและมั่่�นคง โดยดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ด้้วยความรอบคอบและโปร่่งใส เสริมสร้างศัักยภาพในการ
แข่่งขัันเพื่่�อสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นในระยะยาว

ข้้อพึึงปฏิิบััติิต่่อลููกค้้า

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นให้้บริิการลููกค้้าด้้วยความเต็็มใจ เต็็มกำำ�ลัังความ
สามารถ ด้ว้ยความเสมอภาค เป็น็ธรรม และให้้คำำ�แนะนำำ�ช่่วยเหลืือ 
แก่่ลููกค้้าด้้วยกิิริิยาวาจาท่ี่�สุุภาพ อ่่อนโยน พร้อมทั้้�งยิินดีีรัับฟััง 
ปััญหา และพยายามค้้นหาสาเหตุุและวิิธีีการแก้้ไขปัญหา 
ให้้ลููกค้้าโดยไม่่เปิิดเผยข้้อมููลหรืือความลัับของลููกค้้า เว้้นแต่่  
กฎหมายกำำ�หนดให้้ต้้องเปิิดเผย หรืือได้้รัับอนุุญาตเป็็นลายลัักษณ์ 
อัักษรจากลููกค้้า นอกจากนี้้� ในการโฆษณา ประชาสััมพัันธ์์และ
ส่่งเสริิมการขายต้้องกระทำำ�อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ ไม่่ทำำ�ให้้ 
เกิดิความเข้า้ใจผิดิ หรือืใช้ป้ระโยชน์จ์ากความเข้้าใจผิดิของลูกูค้า้

ข้้อพึึงปฏิิบััติิต่่อเจ้้าหนี้้�

บริิษััทมีีนโยบายในการปฏิิบััติิต่่อเจ้้าหนี้้�ทุุกกลุ่่�ม ได้้แก่่ เจ้้าหนี้้�
ทางการค้้า ผู้้�ถือหุ้้�นกู้้� และเจ้้าหนี้้�อื่่�น ๆ อย่่างเสมอภาคและ 
เป็น็ธรรม ตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของการได้ร้ับัผลตอบแทนที่่�เป็็นธรรม 
ต่่อทั้้�งสองฝ่า่ยตามสัญัญาหรือืเงื่่�อนไขต่่าง ๆ  ที่่�ตกลงกัันไว้อ้ย่่าง
เคร่่งครััด กรณีีที่�ไม่่สามารถปฏิบัิัติติามเงื่่�อนไขข้อ้ใดข้อ้หนึ่่�ง ต้้อง
รีีบแจ้้งให้้เจ้้าหนี้้�ทราบล่่วงหน้้า เพื่่�อร่่วมกัันพิิจารณาหาแนวทาง
แก้้ไขในการเจรจาต่่อรองทางธุุรกิิจ พึึงละเว้้นการเรีียก รัับ หรืือ
จ้า้ง ผลประโยชน์ใด ๆ  ท่ี่�ไม่่สุจริิตในการค้้า รวมถึงึรายงานข้้อมููล
ทางการเงิินที่่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน และตรงต่่อเวลาให้้กัับเจ้้าหนี้้�
อย่่างสม่ำำ��เสมอ

ข้้อพึึงปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้า

บริิษััทกำำ�หนดให้้พนัักงานที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการซื้้�อหรืือขาย
ทรััพย์์สิิน สิินค้้าและบริิการทุุกชนิิดของบริิษััทต้้องยึึดหลััก 
ผลประโยชน์สููงสุุดของบริิษััท โดยไม่่คำำ�นึงถึึงผลประโยชน์ 
ส่่วนตนหรืือของพวกพ้้อง ทั้้�งนี้้� ต้้องให้้ข้้อมููลท่ี่�ถููกต้้องอยู่่�บน 
พื้้�นฐานของความจริิง ไม่่ทำำ�ให้้ผู้้�ซื้้�อหรืือผู้้�ขายทรััพย์์สิิน สิินค้้า 
และบริิการ เข้้าใจผิิดพลาดหรืือได้้รัับข้้อมููลที่่�ไม่่ครบถ้้วน และ 
ที่่�สำำ�คััญควรหลีีกเลี่่�ยงการรัับของกำำ�นััล สิินน้ำำ��ใจ การรัับเชิิญไป 
ในงานเลี้้�ยงประเภทสัังสรรค์์หรืืองานเลี้้�ยงรัับรองจากผู้้�ซื้้�อหรืือ 
ผู้้�ขายทรััพย์์สิิน สิินค้้าและบริิการ ที่่�จััดขึ้้�นให้้เป็็นการส่่วนตััว  
หรืือหมู่่�คณะอย่่างเฉพาะเจาะจง เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงข้้อครหาต่่าง ๆ 
ที่่�อาจจะมีีขึ้้�นและป้้องกัันมิให้้เกิิดความโน้้มเอีียงท่ี่�จะช่่วยเหลืือ 
ตอบแทนฝ่ายใดฝ่ายหนึ่่�งเป็็นพิิเศษในภายหลััง ทั้้�งนี้้� โดยมีี 
กระบวนการจััดซื้้�อ จััดจ้างและเงื่่�อนไขสัญญาหรืือข้้อตกลงท่ี่� 
เป็น็ธรรม การช่่วยให้้ความรู้้� พััฒนาศัักยภาพ และยกระดัับความ 
สามารถในการผลิิตและให้้บริิการให้้ได้้มาตรฐาน ชี้้�แจงและ 
ดููแลให้้คู่่�ค้้าเคารพสิิทธิิมนุุษยชน และปฏิิบััติิต่่อแรงงานตนเอง 
ได้้อย่่างเป็็นธรรม รัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึง  
ติดิตาม ตรวจสอบ และประเมินิผลคู่่�ค้า้ เพื่่�อพัฒันาการประกอบ 
ธุุรกิิจระหว่่างกัันอย่่างยั่่�งยืืน

ข้้อพึึงปฏิิบััติิต่่อพัันธมิิตรธุุรกิิจ

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิิบััติิตามข้้อตกลงที่่�ได้้ทำำ�ไว้้กัับพัันธมิิตรธุุรกิิจ 
และให้้ความช่่วยเหลืือในลักษณะเอื้้�อประโยชน์ซ่ึ่�งกัันและกััน 
เพื่่�อผลทางธุุรกิิจโดยรวม

ข้้อพึึงปฏิิบััติิต่่อคู่่�แข่่ง

บริิษััทมุ่่�งเน้้นการประกอบธุุรกิิจอย่่างเป็็นธรรม ปฏิิบััติิตาม
กรอบของการแข่่งขััน โดยไม่่มีีนโยบายแข่่งขัันด้้วยการใส่่ร้าย
ป้้ายสีี กลั่่�นแกล้้ง ขััดขวางกลไกตลาด การค้้าเสรีี กีีดกััน จำำ�กััด
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การประกอบธุุรกิิจของผู้้�อื่่�น หรืือบิิดเบืือนข้้อเท็็จจริิงของคู่่�แข่่ง 
แต่่ขณะเดีียวกัันก็็หลีีกเลี่่�ยงการตกลงหรืือการพููดคุยถกเถีียง
กัับพนัักงานของหน่่วยงานหรืือสถาบัันการเงิินอื่่�น ๆ เกี่่�ยวกัับ
ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งภููมิิประเทศ การตลาด การจััดสรรลููกค้้า อััตรา
ดอกเบี้้�ย ค่่าธรรมเนีียมต่่าง ๆ  รวมถึงึ ผลิติภัณัฑ์ ์บริกิาร หรือืแผน
ธุุรกิิจ ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อการแข่่งขัันทางธุุรกิิจของบริิษััท

ข้้อพึึงปฏิิบััติิต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

บริิษััทพึึงปฏิิบััติิตน เป็็นพลเมืืองดีี ประพฤติิตนโดยคำำ�นึึงถึึง
หน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและประเทศชาติิ อีีกทั้้�งให้้การ
สนัับสนุุนกิิจกรรมสาธารณประโยชน์์ ร่่วมพััฒนาสัังคม ชุุมชน  
สิ่่�งแวดล้อม ตลอดจนมุ่่�งสร้างสรรค์์และอนุุรัักษ์์ทรััพยากร 
ธรรมชาติิ 

ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานเพื่่�อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม เกิิดผล
เป็็นรููปธรรมและเป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่าง
แท้้จริิง คณะกรรมการบริิษััทและผู้้�บริิหารจึึงให้้ความสำำ�คััญกัับ
การดำำ�เนิินงานในเรื่่�องนี้้� โดยการส่่งเสริิมพนัักงานให้้มีีจิิตสำำ�นึึก 
มีีความตระหนัักในเรื่่�องของความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้้อมกำำ�หนดไว้้เป็็นหนึ่่�งในพัันธกิิจของบริิษััท ซึ่่�งสามารถ 
ดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ในรายงานความยั่่�งยืืนของบริิษััท  
หรืือทาง www.ktc.co.th/sustainability-development

ข้้อพึึงปฏิิบััติิต่่อคณะกรรมการและผู้้�บริิหาร

คณะกรรมการและผู้้�บริิหารของบริษิัทัได้ร้ับัรู้้�ถึงึสิทิธิขิองตนเป็็น
อย่่างดีี และพร้อมเป็น็แบบอย่่างในการใช้้สิทิธิิและปฏิบัิัติหิน้้าท่ี่�
ของตนตามกรอบท่ี่�บริิษััทกำำ�หนดไว้้ ขณะเดีียวกัันยังตระหนััก
ถึึงการดููแลสิิทธิิของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มของบริิษััทอย่่าง 
เท่่าเทีียมและเป็็นธรรม

ข้้อพึึงปฏิิบััติิต่่อพนัักงาน

บริิษััทตระหนัักถึึงคุุณค่่าของทรััพยากรบุุคคล ซึ่่�งเป็็นพลััง 
ขัับเคลื่่�อนที่่�สำำ�คััญขององค์์กร จึึงได้้พยายามสรรหาและว่่าจ้้าง
บุคุลากรที่่�มีีทักัษะและประสบการณ์ท์ี่่�ตรงกับัลักัษณะงาน ไม่่แบ่่ง 
แยกถิ่่�นกำำ�เนิิด เชื้้�อชาติิ เพศ เพศสภาพ สีีผิิว ศาสนา หรืือ
สถานะอื่่�นใดที่�มิิได้้เก่ี่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงาน บริิษััทพิิจารณา
จ่่ายเงิินเดืือนและผลตอบแทนในระดัับที่่�สามารถเทีียบเคีียง
ได้้กัับบริิษััทชั้้�นนำำ�ทั่่�วไป โดยนำำ�ผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน
ในแต่่ละปีี (Key Performance Indicator: KPI) และแนวโน้้ม
เศรษฐกิจิมาเป็น็ส่่วนหนึ่่�งของการพิจิารณา ขณะเดีียวกันั บริษิัทั
ได้้ให้้ความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งกัับการพััฒนาศัักยภาพของพนัักงาน 
ผ่่านแผนการฝึึกอบรมที่่�หลากหลายและต่่อเนื่่�อง เพื่่�อรองรัับ
การแข่่งขัันในธุุรกิิจการเงิินที่�ทวีีความรุุนแรงขึ้้�น โดยจััดให้้

พนัักงานเข้้าอบรมหลัักสููตรด้้านการพััฒนาทัักษะการบริิหาร 
การตลาดและการขาย การบริกิาร สินิเชื่่�อ การกำำ�กับัดูแูลกิจิการ  
(Corporate Governance) และการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้าน
เทคโนโลยีีสารสนเทศ เป็็นต้้น

นอกจากนั้้�น บริษิัทัยัังจัดัสวัสัดิกิารเพื่่�อช่่วยให้พ้นักังานมีีคุณุภาพ
ชีีวิิตและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น นอกเหนืือจากสวัสดิการท่ี่�มีีตาม
กฎหมาย บริิษััทมีีนโยบายท่ี่�มุ่่�งเน้้นไปในด้้านความปลอดภัย
ต่่อชีีวิตและทรััพย์สิิน ตลอดจนคุุณภาพสภาพแวดล้อมในการ
ทำำ�งาน มีีนโยบายชััดเจนที่�จะไม่่เก่ี่�ยวข้้องกัับการละเมิิดสิทธิิ
มนุุษยชน 

อนึ่่�ง ในการดำำ�เนิินกิิจการของบริิษััท บริิษััทมีีนโยบายชััดเจน 
ที่่�จะไม่่กระทำำ�การใด ๆ อัันเป็็นการละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญา
หรืือลิิขสิทธิ์์� โดยบริิษััทมีีแนวทางในการดำำ�เนิินการกัับเรื่่�อง 
ดัังกล่่าว นอกจากนี้้� คณะกรรมการบริิษััทได้้ให้้ความสำำ�คััญกัับ
ความปลอดภััยและความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้า จึึงได้้กำำ�หนดให้้
มีีนโยบายด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ นโยบายด้้านความมั่่�นคง
ปลอดภััยสารสนเทศ และนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานใช้้เป็็นแนวทางในการรัักษาความ
มั่่�นคงปลอดภัยของข้้อมููลและสารสนเทศ นอกจากนี้้� บริิษััท
ได้้พิิจารณาดำำ�เนิินการจััดสรรงบประมาณและทรััพยากรต่่าง ๆ  
สำำ�หรัับงานด้า้นความมั่่�นคงปลอดภัยสารสนเทศ และความมั่่�นคง
ปลอดภัยัทางไซเบอร์ ์(Cyber Security) ให้ม้ีีความเหมาะสมและ
เพีียงพอ เพื่่�อรองรัับกัับความเปลี่�ยนแปลงต่่าง ๆ  ท่ี่�เกิดิในอนาคต 
ทั้้�งนี้้� สามารถศึกึษารายละเอีียดได้จ้ากรายงานความยั่่�งยืนื หัวัข้อ้ 
“นวััตกรรมดิิจิทิัลั” หััวข้อ้ย่่อย “ความมั่่�นคงปลอดภัยของข้อ้มูลู
และความปลอดภััยทางไซเบอร์์”

ข้้อพึึงปฏิิบััติิต่่อภาครััฐ

บริิษััทสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานของภาครััฐ และปฏิิบััติิตามหลััก
เกณฑ์์และนโยบายของหน่่วยงานกำำ�กัับ ควบคู่่�ไปกัับการส่่ง
เสริิมและสนัับสนุนให้้เกิิดความร่่วมมืือในกิิจกรรมต่่าง ๆ ของ 
หน่่วยงานภาครัฐั เพื่่�อร่่วมเสริมิสร้า้งความมั่่�นคงและเจริญิเติบิโต 
ให้้กัับประเทศชาติิ

3.2	การต่อ่ต้า้นการทุจุริติคอร์ร์ัปัชันั (Anti–Corruption 
Policy)

บริษิัทัมีีอุดมการณ์์ในการดำำ�เนินิธุรุกิิจอย่่างมีีคุณธรรม โดยยึึดมั่่�น 
ในความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มตาม
หลัักบรรษััทภิิบาลท่ี่�ดีีและจรรยาบรรณ ตลอดจนนโยบายและ 
แนวปฏิบัิัติติ่่อผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีียทุุกกลุ่่�มของบริิษัทั ในปี 2556 บริิษัทั
ได้้เข้้าร่่วมใน “แนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย” 
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(Thai Private Sector Collective Action Against Corruption : CAC) 
เพื่่�อแสดงเจตนารมณ์์และความมุ่่�งมั่่�นในการต่่อต้้านคอร์์รััปชััน
ในทุุกรููปแบบ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า นโยบายการต่่อต้้านคอร์์รััปชััน
ของบริิษััท ได้้กำำ�หนดความรัับผิิดชอบ แนวปฏิิบััติิ และ
ข้้อกำำ�หนดในการดำำ�เนิินการที่่�เหมาะสม เพื่่�อป้้องกัันและ 
ต่่อต้า้นคอร์รั์ัปชันัในทุกุกิจิกรรมทางธุรุกิิจของบริษิัทั และเพื่่�อให้้ 
การตัดัสินิใจและการดำำ�เนินิการทางธุรุกิจิท่ี่�อาจมีีความเส่ี่�ยงด้า้น
คอร์ร์ัปัชันัได้รั้ับการพิจิารณาและปฏิบิัตัิอิย่่างรอบคอบ บริิษัทัจึงึ
ได้จ้ัดัทำำ� “นโยบายต่่อต้า้นคอร์ร์ัปัชันั” ซึ่่�งอยู่่�ภายใต้น้โยบายการ
กำำ�กับัดูแูลกิจิการเป็น็ลายลักัษณ์อ์ักัษรขึ้้�น เพื่่�อเป็น็แนวทางการ
ปฏิบิัตัิทิี่่�ชัดัเจนในการดำำ�เนินิธุรุกิจิและพััฒนาสู่่�องค์ก์รแห่่งความ
ยั่่�งยืืน บริิษััทได้้รัับการต่่ออายุุรัับรองการเป็็น “สมาชิิกโครงการ
แนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านทุุจริิต” แล้้ว

คำำ�นิิยามตามนโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชััน

คอร์์รััปชััน ให้้มีีความหมายถึึง การติิดสิินบนไม่่ว่่าจะอยู่่�ใน 
รูปูแบบใด ๆ  โดยการเสนอให้ ้สัญัญา มอบให้ ้ให้ค้ำำ�มั่่�น เรีียกร้อ้ง 
หรืือรัับซึ่่�งเงิิน ทรััพย์์สิิน หรืือประโยชน์์อื่่�นใดซึ่่�งไม่่เหมาะสม  
กัับเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ หน่่วยงานของรััฐ  เจ้้าหน้้าที่่�รััฐต่่างประเทศ 
เจ้้าหน้้าที่่�ขององค์์การระหว่่างประเทศ หน่่วยงานของเอกชน 
หรืือผู้้�มีีหน้้าที่่�ไม่่ว่่าจะโดยทางตรงหรืือทางอ้้อม เพื่่�อให้้บุุคคล
ดัังกล่่าวกระทำำ�หรืือละเว้้นการปฏิิบััติิหน้้าที่่� อัันเป็็นการให้้ได้้มา
หรืือรัักษาไว้้ซึ่่�งธุุรกิิจ หรืือแนะนำำ�ธุุรกิิจให้้กัับบริิษััทโดยเฉพาะ
หรือืเพื่่�อให้ไ้ด้ม้าหรือืรักัษาไว้ซ้ึ่่�งผลประโยชน์อ์ื่่�นใดที่่�ไม่่เหมาะสม 
ทางธุุรกิิจ เว้้นแต่่เป็็นกรณีีที่่�กฎหมาย ระเบีียบ ประกาศ  
ข้้อบัังคัับ ขนบธรรมเนีียมประเพณีีของท้้องถิ่่�น หรืือจารีีตทาง 
การค้้าให้้กระทำำ�ได้้

นโยบายการต่่อต้้านคอร์์รััปชััน

ห้้ามกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััทดำำ�เนิินการหรืือ
ยอมรัับการคอร์์รัปัชันั เพื่่�อประโยชน์ต่่อตนเอง ครอบครััว เพื่่�อน 
และคนรู้้�จััก

หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ

1)	คณะกรรมการบริิษััท มีีหน้้าท่ี่�และให้้ความสำำ�คััญในการ
กำำ�หนดนโยบายและกำำ�กัับดููแลให้้มีีระบบที่่�สนัับสนุุน การ 
ต่่อต้า้นคอร์รั์ัปชันัที่่�มีีประสิทิธิภิาพ เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่่าฝ่า่ยบริหิาร
ได้ต้ระหนัักและให้ค้วามสำำ�คัญักับัการต่่อต้า้นคอร์ร์ัปัชันัและ
ปลููกฝัังจนเป็็นวััฒนธรรมองค์์กร

2)	คณะกรรมการตรวจสอบ กำำ�กัับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบ
ต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้อม มีีหน้้าที่่�และรับัผิดิชอบในการสอบ
ทานระบบรายงานทางการเงิินและบััญชีี ระบบควบคุุมภายใน 
ระบบตรวจสอบภายในและระบบบริหิารความเสี่่�ยงให้ม้ั่่�นใจว่่า

เป็็นไปตามมาตรฐานสากล มีีความรััดกุุมเหมาะสม ทัันสมััย 
และมีีประสิิทธิิภาพ

3)	ประธานเจ้้าหน้า้ที่่�บริหิาร ฝ่า่ยจัดัการและผู้้�บริหิารของบริษิัทั 
มีีหน้้าที่่�และรัับผิิดชอบในการกำำ�หนดให้้มีีระบบและให้้การ 
ส่่งเสริมิและสนับัสนุนุนโยบายต่่อต้า้นคอร์ร์ัปัชันั เพื่่�อสื่่�อสาร
ไปยัังพนัักงานและผู้้�เกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่าย รวมทั้้�งทบทวนความ
เหมาะสมของระบบและมาตรการต่่าง ๆ เพื่่�อให้้สอดคล้้อง
กัับการเปลี่�ยนแปลงของธุุรกิิจ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และ 
ข้้อกำำ�หนดของกฎหมาย

4)	สายงานตรวจสอบภายในของบริิษััท มีีหน้้าที่่�และรัับผิิด 
ชอบในการตรวจสอบและสอบทานการปฏิิบััติิงานว่่าเป็็นไป 
อย่่างถูกูต้อ้ง ตรงตามนโยบาย แนวปฏิบิัตัิ ิอำำ�นาจดำำ�เนินิการ 
ระเบีียบปฏิบิัตัิ ิและกฎหมาย ข้อ้กำำ�หนดของหน่ว่ยงานกำำ�กับ
ดููแล เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ามีีระบบควบคุุมที่่�มีีความเหมาะสมและ
เพีียงพอต่่อความเส่ี่�ยงด้้านคอร์์รััปชัันที่่�อาจเกิิดขึ้้�น และ
รายงานต่่อคณะกรรมการตรวจสอบฯ

5)	ฝ่ายบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรมีีหน้้าที่่�จััดทำำ�และพััฒนา
เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านคอร์์รััปชััน รวม
ทั้้�งจััดให้้มีีการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านคอร์์รััปชััน และสรุุป
ผลการประเมิินเพื่่�อรายงานผลต่่อคณะอนุุกรรมการบริิหาร
ความเสี่่�ยง นอกจากนี้้� จะต้้องดำำ�เนิินการทบทวนความเสี่่�ยง 
ด้้านคอร์์รััปชัันทุุก 1 ปีี

แนวทางการปฏิิบััติิ

1)	กรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงานทุุกระดัับ ของบริิษััท ต้้องปฏิิบััติิ
ตามนโยบายต่่อต้้านคอร์์รัปัชััน โดยต้้องไม่่เข้า้ไปเก่ี่�ยวข้อ้งกัับ
เรื่่�องคอร์์รััปชััน ไม่่ว่่าโดยทางตรงหรืือทางอ้้อม

2)	พนัักงานบริิษััทไม่่พึึงละเลยหรืือเพิิกเฉยเมื่่�อพบเห็็นการ 
กระทำำ�ที่่�เข้้าข่่ายคอร์์รััปชัันที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััท  ต้้องแจ้้งให้้ 
ผู้้�บัังคัับบััญชาหรืือบุุคคลท่ี่�รัับผิิดชอบทราบ และให้้ความ 
ร่่วมมือืในการตรวจสอบข้อ้เท็จ็จริงิต่่าง ๆ  หากมีีข้อ้สงสัยัหรือื 
ข้้อซัักถามให้้ปรึึกษากัับผู้้�บัังคัับบััญชา หรืือบุุคคลที่่�กำำ�หนด
ให้้ทำำ�หน้้าที่่�รัับผิิดชอบเก่ี่�ยวกัับการติิดตามการปฏิิบััติิตาม
ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ หรืือผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ที่่�กำำ�หนดไว้้

3)	บริิษััทจะให้้ความเป็็นธรรมและคุ้้�มครองพนัักงานที่�ปฏิิเสธ
หรืือแจ้้งเรื่่�องคอร์์รััปชัันที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับบริิษััท โดยจะไม่่ 
เปิิดเผยชื่่�อ หรืือข้้อมููลส่่วนบุคคลของผู้้�ร้องเรีียน หรืือ 
ผู้้�ที่่�ให้้ความร่่วมมืือในการสอบทาน รวมทั้้�งจะไม่่ลดตำำ�แหน่่ง  
ลงโทษ หรือืให้ผ้ลทางลบต่่อพนัักงานที่่�ปฏิเิสธการคอร์ร์ัปัชันั  
แม้้ว่่าการกระทำำ�นั้้�นจะทำำ�ให้้บริิษััทสููญเสีียโอกาสทางธุุรกิิจ
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4)	การดำำ�เนิินการใด ๆ ตามนโยบายการต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน
ให้้ใช้้แนวปฏิิบััติิตามท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในนโยบายการกำำ�กัับดููแล
กิิจการ คู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ รวมทั้้�งระเบีียบ และคู่่�มืือ
มาตรฐานการปฏิิบััติิงาน (Standard Operating Procedure: 
SOP) ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ตลอดจนแนวทางปฏิบัิัติอิื่่�นใดที่่�บริษิัทัเห็น็
สมควรกำำ�หนดเพื่่�อให้เ้ป็น็ไปตามนโยบายนี้้� ทั้้�งนี้้� ให้ก้รรมการ  
ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับต้้องปฏิิบััติิด้้วยความ
ระมััดระวัังในเรื่่�องดัังต่่อไปนี้้�

4.1)	การให้้ การรัับของขวัญ ของกำำ�นััล ผลประโยชน์อื่่�น 
การเลี้้�ยงรัับรอง และค่่าใช้้จ่่ายในการให้้ การรัับ 
ของขวััญ ของกำำ�นััล ผลประโยชน์์อื่่�นให้้ถืือปฏิิบััติิ 
ตามคู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ หรืือระเบีียบของบริิษััท

4.2)	การบริิจาคเงิินหรืือทรััพย์สิินเพื่่�อการกุุศล สาธารณ- 
ประโยชน์์ รวมถึึงการเป็็นผู้้�สนัับสนุุน ต้้องมีีเอกสาร
แจ้้งเจตจำำ�นง หรืือหนัังสืือขอรัับเงิินบริิจาค เงิิน
สนัับสนุน หรืือออกใบเสร็จรัับเงิิน หรืือหนัังสืือแสดง
ความขอบคุุณด้้วย

4.3)	สำำ�หรัับความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจและการจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
ห้้ามมีีการให้้หรืือรัับสิินบนในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและการ
จััดซื้้�อจััดจ้้างทุุกชนิิด โดยจะต้้องเป็็นไปตามระเบีียบ
ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการจััดซื้้�อจััดจ้าง และนโยบายการใช้้
บริิการจากบุุคคลภายนอก นอกจากนี้้� ในการดำำ�เนิิน
ธุรุกิิจ และการติดิต่่องานของบริษิัทัจะต้อ้งเป็น็ไปอย่่าง
โปร่่งใส ซื่่�อสััตย์์ ตรวจสอบได้้และอยู่่�ภายใต้้กฎหมาย 
กฎเกณฑ์์การดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้อง

4.4)	บริิษััทไม่่มีีนโยบายให้้การสนัับสนุน หรืือช่่วยเหลืือ
ทางการเงิิน หรืือทรััพย์์สิินใด ๆ ของบริิษััท เพื่่�อ
สนัับสนุนกิจกรรมทางการเมืืองแก่่พรรคการเมืือง 
กลุ่่�มการเมืือง หรืือนัักการเมืือง กลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�ง หรืือ
บุคุคลใดบุคุคลหนึ่่�งผู้้�ที่่�กระทำำ�คอร์์รัปัชันั ให้ถ้ือืเป็น็การ
กระทำำ�ผิิดต่่อระเบีียบวิินััยและข้้อบัังคัับการปฎิบััติิ
งานของบริิษััทที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ นอกจากนี้้� อาจจะได้้รัับ
โทษตามกฎหมาย หากการกระทำำ�นั้้�นเป็็นการกระทำำ�ที่่� 
ผิิดกฎหมาย

5)	ผู้้�ที่่�กระทำำ�คอร์์รััปชััน ให้้ถืือเป็็นการกระทำำ�ผิิดต่่อระเบีียบ
วิินััยและข้้อบัังคัับการปฏิิบััติิงานของบริิษััทที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ 
นอกจากนี้้� อาจจะได้้รัับโทษตามกฎหมาย หากการกระทำำ�นั้้�น
เป็็นการกระทำำ�ที่่�ผิิดกฎหมาย

6)	บริษิัทัตระหนัักถึงึความสำำ�คัญัในการเผยแพร่่ ให้ค้วามรู้้� และ
ทำำ�ความเข้้าใจกัับบุุคคลอื่่�นที่�ต้้องปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ
บริิษััท หรืืออาจเกิิดผลกระทบต่่อบริิษััทในเรื่่�องที่่�ต้้องปฏิิบััติิ
ให้้เป็็นไปตามนโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชัันนี้้�

7)	บริิษััทมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างและรัักษาวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ยึึดมั่่�นว่่า 
คอร์์รััปชัันเป็็นสิ่่�งที่่�ยอมรัับไม่่ได้้ทั้้�งการกระทำำ�เพื่่�อประโยชน์์
ตน หรืือเพื่่�อประโยชน์์ของบุุคคลอื่่�นโดยมิิชอบ

8)	บริิษััทมีีกระบวนการบริิหารบุุคลากร ตั้้�งแต่่การคััดเลืือก  
การอบรม การประเมิินผลงาน การให้้ผลตอบแทน ตลอดจน
การเลื่่�อนตำำ�แหน่่งของพนัักงานโดยให้้ความสำำ�คััญกัับการ 
ต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน

3.3	การแจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียน

ลููกค้้าและประชาชนทั่่�วไปสามารถร้้องเรีียนหรืือแสดงความ 
คิิดเห็็นต่่อบริิษััทได้้ โดยผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ดัังนี้้�

-	ศู ูนย์์ลููกค้้าสััมพัันธ์์ 02-123-5000 ตลอด 24 ชั่่�วโมง
-	 งานรัับเรื่่�องร้้องเรีียน หมายเลขโทรศััพท์์ 02-123-5000 
-	 http://www.ktc.co.th 
-	 ทางจดหมาย บมจ. บััตรกรุุงไทย เลขที่� 591 อาคารสมัชชา
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-	พ นัักงานสามารถร้้องเรีียนหรืือเสนอแนะข้้อคิิดเห็็น 
ต่่อคณะกรรมการและผู้้�บริิหารได้้โดยตรงทางอีีเมล

ทั้้�งนี้้� สามารถศึกึษารายละเอีียดที่่�ได้ด้ำำ�เนิินการในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันได้้ในส่่วนของ รายงานความยั่่�งยืืน
หััวข้้อ “การต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันและการติิดสิินบน”

หมวดที่ 4 การเปิดเผยข้อมูลและ 
ความโปร่งใส

4.1	การเปิิดเผยข้้อมููลตามข้้อกำำ�หนดของการเป็็น
บริิษััทจดทะเบีียน

บริษิัทัได้ดู้แูลให้ม้ีีการเปิดิเผยข้้อมูลูสำำ�คัญัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับักิจิการ 
ทั้้�งข้้อมููลทางการเงิินและข้้อมููลอื่่�น ๆ อย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน 
โปร่่งใส ทั่่�วถึึง และทัันเวลา ตามข้้อกำำ�หนดของสำำ�นัักงาน
คณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ และ 
ข้้อกำำ�หนดของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย โดยนอกจาก
จะเปิิดเผยข้้อมููลผ่่านแบบ 56-1 One Report หรืือ รายงาน
ความยั่่�งยืืนแล้้ว ข้้อมููลส่่วนใหญ่่ได้้นำำ�เสนอทางเว็็บไซต์ของ 
บริิษััททั้้�งในภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ ซึ่่�งช่่วยให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นลูกูค้้า 
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และผู้้�ที่�สนใจสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ง่่าย มีีความเท่่าเทีียมกััน 
และเชื่่�อถืือได้้

ข้้อมููลสำำ�คััญที่่�บริิษััทเปิิดเผย เช่่น การทำำ�หน้้าท่ี่�ของกรรมการ
ในรอบปีีที่่�ผ่่านมา ประวััติิของกรรมการ การอบรมของกรรมการ 
บทบาทหน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุุดย่่อย 
จำำ�นวนครั้้�งของการประชุมุและจำำ�นวนครั้้�งที่่�กรรมการแต่่ละท่่าน
เข้้าร่่วมประชุุมในปีีท่ี่�ผ่่านมา และความเห็็นจากการทำำ�หน้้าที่่� 
นโยบาย และจำำ�นวนค่่าตอบแทนของกรรมการและผู้้�บริิหารที่่�
สะท้้อนภาระหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบแต่่ละคน โครงสร้าง
ผู้้�ถืือหุ้้�น การดำำ�เนิินธุุรกิิจ ผลประกอบการ นโยบายการกำำ�กัับ
ดููแลกิิจการและจรรยาบรรณธุุรกิิจ เป้้าหมายการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
นโยบายหรืือการปฏิิบััติิทั้้�งมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 
เป็็นต้้น

4.2	การเปิดิเผยข้อ้มูลูของบริษัิัทและข้้อมูลูของลูกูค้า้
แก่่หน่่วยงานและบุุคคลภายนอกที่่�ร้้องขอ

หน่่วยงานภาครััฐ เอกชน หรืือบุุคคลต่่าง ๆ ทั้้�งที่่�มีีอำำ�นาจและ
ไม่่มีีอำำ�นาจตามกฎหมาย สามารถร้องขอตรวจสอบข้้อมููลจาก
บริิษััทได้้ ภายใต้้เงื่่�อนไขและหลัักการพิิจารณาของบริิษััท ดัังนี้้�

1)	หน่่วยงานที่่�มีีอำำ�นาจตามกฎหมายในการขอตรวจสอบข้้อมููล
หรืือเรีียกเอกสารหลัักฐาน หรืือขอให้้พนัักงานบริิษััทไปให้้ 
ปากคำำ�ในฐานะพยานบุคคล เช่่น ศาล กรมบัังคัับคดีี  
กรมสอบสวนคดีีพิิเศษ กรมสรรพากร สำำ�นัักงานตำำ�รวจ 
แห่่งชาติิ สำำ�นักังานป้องกัันและปราบปรามการทุุจริติแห่่งชาติิ 
(ป.ป.ช.) สำำ�นักังานป้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน (ปปง.) 
สำำ�นักังานป้อ้งกันัและปราบปรามยาเสพติดิแห่่งชาติ ิ(ป.ป.ส.) 
สำำ�นักังานคณะกรรมการกำำ�กับัหลักัทรััพย์และตลาดหลักัทรัพัย์ 
(สำำ�นัักงาน ก.ล.ต.) สำำ�นัักงานประกัันสัังคม สำำ�นัักงานคณะ
กรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค (สคบ.) สำำ�นัักงานการตรวจเงิิน
แผ่่นดินิ (สตง.) ผู้้�ตรวจราชการกระทรวงการคลังั ผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดินิของรัฐัสภา ธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) เป็็นต้น้ 
โดยหน่่วยงานดังกล่่าวสามารถขอข้อ้มููลและเอกสาร หลัักฐาน 
เกี่่�ยวกัับคำำ�ขอเปิิดบัญชีีบััตรเครดิิตและสิินเชื่่�อส่่วนบุคคล 
รายการทางบััญชีี ขอตรวจสอบข้้อมููลการใช้้จ่่ายและการ
ชำำ�ระเงิิน ขอทราบยอดเงิิน  วงเงิินคงเหลืือในบััญชีี เป็็นต้้น

2)	หน่่วยงานและบุุคคลท่ี่�ไม่่มีีอำำ�นาจตามกฎหมายในการขอ
ตรวจสอบข้้อมููล ซึ่่�งจะมีีทั้้�งหน่่วยงานราชการและหน่่วยงาน
เอกชน รวมถึึงบุุคคลทั่่�วไป ส่่วนใหญ่่มัักจะร้้องขอตรวจสอบ
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล โดยบริิษััทไม่่สามารถเปิิดเผยข้้อมููลได้้ 

4.3	แผนกนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ 

บริิษััทจััดให้้มีีแผนกนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ (Investor Relations  
Department) ทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นศููนย์กลางในการเปิิดเผยข้้อมููล
ข่่าวสารความเคลื่่�อนไหวของบริิษััท เพื่่�อสร้างความเข้้าใจท่ี่� 
ถููกต้้อง รวมถึึงพััฒนาและรัักษาสััมพัันธภาพที่�ดีีกับผู้้�เก่ี่�ยวข้้อง 
ทุุกกลุ่่�ม ทั้้�งผู้้�ลงทุุนรายย่่อย ผู้้�ลงทุุนสถาบััน ผู้้�ลงทุุนทั่่�วไป  
นัักวิิเคราะห์์หลัักทรััพย์์ ผู้้�จััดการกองทุุนทั้้�งในและต่่างประเทศ 
รวมทั้้�ง ลููกค้้า หน่่วยงานราชการที่่�กำำ�กัับดููแล หน่่วยงานอื่่�น ๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และบุุคคลทั่่�วไป เป็็นต้น เพื่่�อให้้บุุคคลทุุกฝ่่าย 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััทได้้รัับข้้อมููลอย่่างถููกต้้องและเท่่าเทีียมกััน  

ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้ส่่งผ่่านข้้อมููลดัังกล่่าวในหลากหลายลัักษณะและ
รููปแบบ ได้้แก่่ การท่ี่�ผู้้�บริิหารเปิิดโอกาสให้้นัักวิิเคราะห์์ หรืือ 
นักัลงทุุนเข้า้พููดคุย สอบถามข้อ้มููลแบบตััวต่่อตััว (One-on-One 
Meeting) การจััดประชุุมเพื่่�อสรุปภาพรวมผลการดำำ�เนิินงาน 
ในแต่่ละช่่วงของปีี (Opportunity Day, SET Digital Roadshow, 
Analyst Briefing) การให้้ข้้อมููลแก่่นัักลงทุุนที่่�มีีศัักยภาพ 
ทั้้�งในและต่่างประเทศ (Roadshow) ตลอดจนการส่่งข้้อมููลใน
รููปแบบของเอกสาร (แบบ 56-1 One Report หรืือแบบรายงาน
ต่่าง ๆ) การส่่งข้้อมููลผ่่านเว็็บไซต์์นัักลงทุุนสััมพัันธ์์ของบริิษััท 
(www.ktc.co.th/investor-relations) หรืือผ่่านระบบสื่่�อสาร
อิิเล็็กทรอนิิกส์์อื่่�น ๆ (Email หรืือระบบ SETLink) เป็็นต้้น

ข้้อมููลการติิดต่่อกัับแผนกนัักลงทุุนสััมพัันธ์์
Contact Person : นางสาวอภิิศมา ณ สงขลา 
โทรศััพท์์ :	02-828-5067, 02-828-5059
ที่่�อยู่่� :	 บมจ. บัตัรกรุุงไทย เลขที่� 591 อาคารสมัชชาวาณิิช 2 

ชั้้�น 14 ถนนสุขุมุวิิท แขวงคลองตัันเหนืือ เขตวัฒันา 
กรุุงเทพฯ 10110

Email : 	 irktc@ktc.co.th
เว็็บไซต์์ :	 https://www.ktc.co.th/investor-relations

นอกจากนี้้� บริิษัทัได้้มอบหมายให้้สายงานสื่่�อสารและประชาสััมพัันธ์ 
องค์์กร (Public & Corporate Affairs Business Unit) รัับผิิดชอบ 
เผยแพร่่ข่่าวสารของบริิษััทผ่่านสื่่�อมวลชนในโอกาสต่่าง ๆ
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โดยในปีี 2567 บริิษััทได้้มีีการนำำ�เสนอผลการดำำ�เนิินงานให้้แก่่นัักวิิเคราะห์์ นัักลงทุุน พนัักงาน และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เป็็นระยะ 
อย่่างสม่ำำ��เสมอ ดัังนี้้�

กิจกรรม กิจกรรมในปี 2567
(จำ�นวน : ครั้ง)

Roadshow 11

Press Meeting 14

Credit Rating Review 1

Conference Call 12

Company Visit 10

บริษัทจดทะเบียนพบผู้ลงทุน (Opportunity Day) 4

Analyst Briefing 4

กิจกรรมสานสัมพันธ์ผู้ถือหุ้นกู้ 11

หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

5.1	ความเป็น็อิสิระจากฝ่า่ยจัดัการของคณะกรรมการ

คณะกรรมการบริิษััทมีีความรัับผิิดชอบต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�และ
เป็็นอิิสระอย่่างแท้้จริิงจากฝ่่ายจััดการ เพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดของ
บริิษััทและผู้้�ถืือหุ้้�นโดยรวม โดยมีีการแบ่่งแยกหน้้าที่่�ความรัับ
ผิิดชอบระหว่่างคณะกรรมการและฝ่่ายจััดการท่ี่�ชััดเจน โดย
คณะกรรมการบริิษััทจะเป็็นผู้้�กำำ�หนดนโยบายและกำำ�กัับดููแลให้้
ระบบงานต่่าง ๆ ของบริิษััทดำำ�เนิินไปตามนโยบาย ถููกต้้องตาม
กฎหมาย และมีีจริิยธรรม นอกจากนี้้� เพื่่�อให้้มีีการแสดงบทบาท
และถ่่วงดุุลกันัอย่่างโปร่่งใส ประธานคณะกรรมการและประธาน
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร จึึงเป็็นคนละบุุคคลกััน

5.2	ความเหมาะสมของคณะกรรมการ

จำำ�นวนกรรมการของบริิษััทเป็็นไปตามข้้อบัังคัับของบริิษััท ข้้อที่่� 
11 ที่่�กำำ�หนดว่่า “ให้้มีีกรรมการอย่่างน้้อย 5 คน และไม่่เกิิน 
15 คน ตามกฎหมาย กรรมการไม่่น้อยกว่่ากึ่่�งหนึ่่�งของจำำ�นวน
กรรมการทั้้�งหมดต้องมีีถิ่่�นที่่�อยู่่�ในราชอาณาจัักร” นอกจากนี้้� 
กรรมการทุุกท่่านจะต้้องเป็็นบุคคลท่ี่�มีีคุุณสมบััติิตามท่ี่�กฎหมาย
และข้้อบัังคัับกำำ�หนด 

ทั้้�งนี้้� จำำ�นวนกรรมการบริิษัทั ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2567 ประกอบ
ไปด้้วยกรรมการบริิษััททั้้�งสิ้้�น 8 ท่่าน แบ่่งออกเป็็น กรรมการ
อิิสระ 4 ท่่าน กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร 3 ท่่าน และกรรมการ
ที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร 1 ท่่าน 

5.3	วาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งของกรรมการ

จะเป็น็ไปตามกฎบัตัรของคณะกรรมการแต่่ละคณะ และตามข้อ้
บัังคัับของบริิษััท ข้้อที่่� 13 ซึ่่�งกำำ�หนดให้้กรรมการจำำ�นวนหนึ่่�งใน
สามของทั้้�งหมดต้้องออกตามวาระในการประชุุมสามััญประจำำ�
ปีีแต่่ละครั้้�ง ถ้้าจำำ�นวนกรรมการไม่่สามารถแบ่่งออกได้้เป็็น 
3 ส่่วนพอดีี ก็็ให้้กรรมการออกเป็็นจำำ�นวนที่�ใกล้้หนึ่่�งในสาม 
มากที่่�สุุด ทั้้�งนี้้� กรรมการที่่�ต้้องออกจากตำำ�แหน่่งตามวาระใน 
คราวแรกและคราวที่่� 2 ถ้้ามิิได้้ทำำ�ความตกลงกัันไว้้ว่่าใครจะเป็็น 
ผู้้�ออกแล้้วก็็ให้้ใช้้วิิธีีจัับฉลาก และในคราวต่่อ ๆ ไป ให้้กรรมการ
ที่่�อยู่่�ในตำำ�แหน่่งนานที่�สุุดเป็็นผู้้�ต้องออก โดยกรรมการท่ี่�ต้้อง
ออกตามวาระอาจได้ร้ับัเลือืกให้ก้ลับัมาดำำ�รงตำำ�แหน่ง่อีีกครั้้�งก็ไ็ด้้

นอกจากนี้้� เพื่่�อให้้เป็็นไปตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  
ให้้วาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งของกรรมการท่ี่�เป็็นกรรมการอิิสระ 
ไม่่เกิินกว่่า 9 ปีี โดยในปีี 2567 กรรมการบริิษััทมีีวาระการดำำ�รง
ตำำ�แหน่่งเฉลี่่�ย 4.4 ปีี

5.4	ความโปร่่งใสในการสรรหากรรมการและประธาน
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

กระบวนการแต่่งตั้้�งกรรมการ
บริิษััทได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน 
เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�พิิจารณาคััดเลืือก และกลั่่�นกรองบุุคคลที่่�
ได้้รัับการเสนอชื่่�อเพื่่�อการคััดเลืือกให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ 
โดยพิิจารณาจากบุุคคลท่ี่�มีีคุณสมบััติิและไม่่มีีลักษณะต้้องห้้าม
ในการเป็็นกรรมการบริิษััทตามหลัักเกณฑ์์ของตลาดหลัักทรััพย์์
แห่่งประเทศไทย สำำ�นักังานคณะกรรมการกำำ�กับัหลักัทรัพัย์แ์ละ
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ตลาดหลัักทรััพย์์ หรืือหน่่วยงานทางการที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยบุุคคล
ที่่�ได้้รัับการเสนอชื่่�อมีีความโปร่่งใส ชััดเจน มีีคุุณสมบััติิ ทัักษะ 
ความรู้้� ความสามารถ ประสบการณ์์ตามที่่�บริิษััทกำำ�หนดและ
ไม่่มีีขีีดจำำ�กััด ในเรื่่�องสิิทธิิ เพศ เพศสภาพ เชื้้�อชาติิ หรืือศาสนา 
โดยคำำ�นึงึถึงึสัดัส่่วน จำำ�นวน ความหลากหลาย องค์์ประกอบของ
คณะกรรมการที่่�เหมาะสมในด้้านต่่าง ๆ นอกจากนี้้� จะพิิจารณา
จากทัักษะความรู้้� ความชำำ�นาญเฉพาะด้้านของคณะกรรมการ
บริิษััทที่่�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งอยู่่�ปััจจุุบััน เพื่่�อสรรหากรรมการที่่�มีีทัักษะ
และความรู้้� ความชำำ�นาญที่่�จำำ�เป็็นเพิ่่�มเติิม เพื่่�อนำำ�เสนอให้้
คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณานำำ�เสนอต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นต่่อไป รวมถึึง
จดทะเบีียนเปลี่่�ยนแปลงและรายงานต่่อหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ภายในเวลาท่ี่�กำำ�หนด โดยคณะกรรมการบริิษััทได้้พิิจารณาให้้
มีีการจััดทำำ� Board Skill Matrix ให้้คลอบคลุุมความรู้้� ทัักษะ
ความเชี่่�ยวชาญ และประสบการณ์์ เพื่่�อใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการ
พิิจารณาคุุณสมบััติิของกรรมการที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบัันและเพื่่�อใช้้
สำำ�หรับัสรรหากรรมการในอนาคต เช่่น ทั้้�งด้า้นการเงิิน การตลาด 
การบริิหารความเสี่่�ยง เทคโนโลยีีสารสนเทศ กฎหมาย เป็็นต้้น 
ซึ่่�งคณะกรรมการบริษิัทัปัจัจุบุันัมีีความรู้้� ทัักษะ และประสบการณ์์
ที่่�เป็็นประโยชน์ในการบริิหารกิิจการ เป็็นประโยชน์ต่่อการ
กำำ�หนดทิิศทางและแผนการดำำ�เนิินงานของบริิษััท นอกจากนี้้� 
คณะกรรมการบริิษััทต้้องประกอบด้้วยกรรมการอิิสระซ่ึ่�งต้้องมีี
คุุณสมบััติิของกรรมการอิิสระตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในประกาศคณะ
กรรมการกำำ�กับัตลาดทุนุ ตามท่ี่�ปรากฏในแบบ 56-1 One Report 
หััวข้้อ “โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลกิิจการ และข้้อมููลสำำ�คัญ 
เกี่่�ยวกับัคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดุย่อ่ย ผู้้�บริหิาร พนักังาน 
และอื่่�น ๆ” หััวข้้อย่่อย “คณะกรรมการชุุดย่่อย” และมีีจำำ�นวน 
อย่่างน้้อย 1 ใน 3 ของกรรมการทั้้�งคณะ และมีีจำำ�นวน 
ไม่่น้้อยกว่่า 3 คน ซึ่่�งปััจจุุบัันบริิษััทมีีจำำ�นวนกรรมการอิิสระ 
เกิินกว่่าที่่�กฎหมายกำำ�หนด ทั้้�งนี้้� กรรมการที่่�ครบกำำ�หนดออก
ตามวาระอาจได้้รัับเลืือกกลัับเข้้าเป็็นกรรมการอีีกได้้ นอกจากนี้้�  
บริิษััท ยัังได้้จััดให้้มีีการปฐมนิิเทศกรรมการเพื่่�อรัับทราบบทบาท  
หน้า้ท่ี่� ความรัับผิิดชอบ รวมทั้้�งข้อ้บังัคัับและนโยบายในด้า้นต่่าง ๆ  
ของบริษิัทั เพื่่�อเป็น็การสร้างความเข้า้ใจให้้กับักรรมการเก่ี่�ยวกัับ 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท รวมถึึง มีีการให้้ความรู้้�ผ่่านช่่องทาง 
ต่่าง ๆ อย่่างสม่ำำ��เสมอ

การแต่่งตั้้�งกรรมการ แบ่่งเป็็น 2 กรณีี ดัังนี้้�
กรณีีที่่� 1 การแต่่งตั้้�งกรรมการแทนผู้้�ออกจากตำำ�แหน่่งตามวาระ 

ให้ท้ี่่�ประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นเป็น็ผู้้�เลืือกตั้้�งกรรมการแทนผู้้�ครบ
กำำ�หนดออกตามวาระ กรรมการที่่�ครบกำำ�หนดออกตาม
วาระอาจได้้รัับเลืือกเข้้าเป็็นกรรมการอีีกได้้

กรณีีที่� 2 การแต่่งตั้้�งกรรมการแทนผู้้�ออกก่่อนครบวาระ ให้้คณะ
กรรมการบริิษััทโดยคะแนนเสีียงไม่่น้้อยกว่่าสามในสี่่�
ของจำำ�นวนกรรมการที่่�เหลืืออยู่่� เลืือกผู้้�ซึ่่�งมีีคุุณสมบััติิ
และไม่่มีีลัักษณะต้้องห้้ามตั้้�งเป็็นกรรมการแทน และ
ให้้อยู่่�ในตำำ�แหน่่งได้้เพีียงเท่่าวาระท่ี่�ยัังเหลืืออยู่่�ของ
กรรมการที่่�ตนเข้้าแทน

สิิทธิิของผู้้�ลงทุุนรายย่่อยในการแต่่งตั้้�งกรรมการ
ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นผู้้�เลืือกตั้้�งกรรมการ โดยมีีหลัักเกณฑ์์ ดัังนี้้�

1)	ผู้้�ถือหุ้้�นคนหนึ่่�งมีีคะแนนเสีียงเท่่ากัับหนึ่่�งหุ้้�นต่่อหนึ่่�งเสีียง 
(One Share One Vote) เว้้นแต่่หุ้้�นที่่�ผู้้�ถืือหุ้้�นนั้้�นถืือไว้้จะเป็็น
หุ้้�นบุริิมสิิทธิิที่่�มีีการกำำ�หนดสภาพของหุ้้�นบุริิมสิิทธิิให้้มีีสิทธิิ
ออกเสีียงน้้อยกว่่าหุ้้�นสามััญ

2)	ผู้้�ถืือหุ้้�นแต่่ละคนจะใช้้คะแนนเสีียงท่ี่�มีีอยู่่�ทั้้�งหมดในข้้อ 1) 
เลืือกตั้้�งบุุคคลเดีียวหรืือหลายคนเป็็นกรรมการก็็ได้้ แต่่จะ
แบ่่งคะแนนเสีียงให้้แก่่ผู้้�ใดมากน้้อยเพีียงใดไม่่ได้้

3)	บุคคลซ่ึ่�งได้้รัับคะแนนเสีียงสููงสุุดตามลำำ�ดัับลงมา เป็็นผู้้� 
ได้้รัับการเลืือกตั้้�งเป็็นกรรมการเท่่ากัับจำำ�นวนกรรมการ 
เท่่าที่่�จะพึึงมีีหรือืจะพึงึเลือืกตั้้�งในครั้้�งนั้้�น ในกรณีีที่�บุคุคลซ่ึ่�ง 
ได้้รัับเลืือกตั้้�งในลำำ�ดับถััดลงมา มีีคะแนนเสีียงเท่่ากัันเกิิน 
จำำ�นวนกรรมการที่่�จะพึึงมีี หรืือจะพึึงเลืือกตั้้�งในครั้้�งนั้้�น  
ให้้ประธานในที่่�ประชุุมเป็็นผู้้�ออกเสีียงชี้้�ขาด

นอกจากนี้้� บริิษััทยัังได้้เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถนำำ�เสนอ 
เพิ่่�มวาระการประชุมุ รวมถึงึเสนอรายชื่่�อผู้้�ที่่�มีีคุณุสมบัตัิเิหมาะสม 
เพื่่�อดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ ก่่อนการประชุุมสามััญผู้้�ถือหุ้้�น 
ประจำำ�ปี โดยอาจแจ้้งเรื่่�องอย่่างไม่่เป็็นทางการผ่่านทาง Email 
Address: agm@ktc.co.th หรืือผ่่านทางเว็็บไซต์์ www.ktc.
co.th ก่่อนนำำ�ส่่งต้้นฉบัับทางไปรษณีีย์ลงทะเบีียน ในระหว่่าง
วัันที่่� 1 ตุุลาคม ถึึง 31 มกราคม ของทุุกปีี โดยกรรมการที่่�ถููก
เสนอชื่่�อจะผ่่านกระบวนการพิิจารณาของคณะกรรมการสรรหา
และกำำ�หนดค่่าตอบแทน/คณะกรรมการบริิษััท พร้้อมทั้้�งแจ้้งให้้ 
ผู้้�ถืือหุ้้�นทราบถึึงผลการพิิจารณา ผ่่านทางเว็็บไซต์ของบริิษััท
และของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยในเดืือนมีีนาคมของ 
ทุุกปีี และแจ้้งให้้ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นทราบอีีกครั้้�งในวัันประชุุม
สามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี

การสรรหาประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
คณะกรรมการบริษิัทั ได้พ้ิจิารณาหลักัเกณฑ์ก์ารสรรหาประธาน
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหารของบริิษััท เพื่่�อใช้้เป็็นหลัักเกณฑ์์ในการ
สรรหาประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารกรณีีตำำ�แหน่่งว่่างลง โดยคณะ
กรรมการบริิษััทจะเป็็นผู้้�แต่่งตั้้�งผู้้�ที่่�จะดำำ�รงตำำ�แหน่่งประธาน 
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เจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร ซ่ึ่�งบุุคคลดัังกล่่าวจะต้้องเป็็นบุคคลท่ี่�มีี 
คุณุสมบัตัิเิหมาะสม มีีความรู้้� ความสามารถ และมีีประสบการณ์์ 
ด้้านการบริิหารธุุรกิิจบััตรเครดิิต หรืือด้้านการบริิหารการเงิิน 
หรืือการธนาคาร หรืือสถาบัันการเงิิน หรืือธุุรกิิจอื่่�นที่�เก่ี่�ยวข้้อง 
กัับธุุรกิิจบััตรเครดิิต อีีกทั้้�งเป็็นบุคคลท่ี่�มีีวิิสััยทััศน์์และแนวคิิด 
ที่่�ครอบคลุุมและเหมาะสมในการบริิหารกิิจการ เป็็นต้้น

5.5	ประสิิทธิิภาพในการทำำ�หน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการ
บริิษััท

การกำำ�หนดนโยบาย และการกำำ�กัับดููแลฝ่่ายจััดการ 
คณะกรรมการบริิษัทัได้ป้ฏิบัิัติหิน้า้ที่่�ด้ว้ยจิติสำำ�นึกึที่่�จะดูแูลรักัษา
ผลประโยชน์์ของผู้้�ถืือหุ้้�นด้้วยความซื่่�อสััตย์์และระมััดระวััง โดย
เฉพาะในการให้้ความเห็็นชอบวิิสัยัทััศน์์ ภารกิิจ กลยุุทธ์์ และการ
อนุุมััติิในประเด็็นสำำ�คััญเกี่่�ยวกัับทิิศทางและนโยบายการดำำ�เนิิน
งานของบริษิัทั รวมถึงึแผนธุรุกิจิและงบประมาณประจำำ�ปี ีโดยใช้้
หลักัความมีีเหตุมุีีผล และมีีการวิเิคราะห์ภ์าวะแวดล้อมทางธุรุกิจิ 
สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม อย่่างรอบคอบ ซ่ึ่�งเมื่่�อสิ้้�นสุุดไตรมาส 
ที่่� 2 ของแต่่ละปี ีคณะกรรมการจะจัดัให้ม้ีีการประชุมุเพื่่�อทบทวน
นโยบายและเป้้าหมายของบริิษััท และในไตรมาสสุดท้ายจะจััด
ทำำ�แผนธุุรกิิจบริิษััทของปีีถััดไป เพื่่�อส่่งต่่อให้้ฝ่่ายจััดการนำำ�ไป
ระดมสมองร่่วมกัับผู้้�บริิหารทุุกหน่่วยงาน ในการกำำ�หนดกลยุุทธ์์
การปฏิบัิัติงิานที่�มีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายเดีียวกัันต่่อไป

นอกจากนั้้�น คณะกรรมการบริิษัทัยังัได้้ทำำ�หน้้าท่ี่�กำำ�กับัดูแูลให้้การ
ปฏิบิัตัิงิานของฝ่่ายจัดัการเป็็นไปตามเป้้าหมาย โดยกำำ�หนดตัวชี้้�วัดั 
ผลสำำ�เร็็จ (Key Performance Indicator: KPI) ไว้้ ตั้้�งแต่่ต้้นปีี 
และติิดตามผลการดำำ�เนิินงานทั้้�งรายเดืือนและรายไตรมาส  
เพื่่�อจะได้ท้ราบสถานการณ์ด์ำำ�เนินิการทุกุระยะ หากผลประกอบ 
การต่ำำ��กว่่าเป้า้หมายก็จ็ะวิเิคราะห์ห์าสาเหตุเุพื่่�อกำำ�หนดแนวทาง
การแก้้ไข และเมื่่�อถึึงปลายปีีคณะกรรมการจะพิิจารณาผล
การดำำ�เนิินงานของฝ่่ายจััดการโดยเปรีียบเทีียบกัับ KPI ที่่�ตั้้�งไว้้ 
ตามระบบข้้อตกลงการประเมิินผลการดำำ�เนิินงานประจำำ�ปีี  
(Performance Agreement: PA) ซึ่่�งในการกำำ�หนด KPI ดัังกล่่าว 
บริษิัทัได้พ้ิจิารณาให้ส้อดคล้อ้งกับัการประเมินิตามแนวทางของ 
Balance Scorecard ในแต่่ละด้้าน ดัังนี้้� 

ด้า้นการเงิิน โดยแต่่ละสายงานได้น้ำำ�รายละเอีียดเกี่่�ยวกับัข้อ้มูลู
ด้้านการเงิินของบริิษััทมาเป็็นปัจจััยในการประเมิิน KPI เช่่น  
รายได้้ ค่่าใช้้จ่่าย หรืือยอดการใช้้จ่่ายของลููกค้้า เป็็นต้้น 

ด้้านลููกค้า หน่่วยงานที่�มีีการให้้บริิการกัับลููกค้้า เช่่น Contact 
Center ได้้นำำ�รายละเอีียดของการให้้บริิการแก่่ลูกค้้ามา ซ่ึ่�ง
สะท้้อนถึึงประสิิทธิิภาพของการให้้บริิการเป็็นปััจจััยในการ
ประเมิิน KPI เช่่น จำำ�นวนสายโทรศััพท์ที่่�ได้โ้ทรติิดต่่อขอใช้้บริิการ 

ความพึึงพอใจของลููกค้้าในการแนะนำำ�บอกต่่อให้้ใช้้บริิการของ
บริิษััท และจำำ�นวนเรื่่�องร้้องเรีียน เป็็นต้้น 

ด้้านกระบวนการภายใน หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนา
ระบบงาน หรืือกระบวนการภายในของบริิษััทได้้นำำ�รายละเอีียด
ของการวััดประสิิทธิิภาพของการจััดการภายในมาเป็็นปัจจััยใน
การประเมิิน KPI เช่่น ค่่าเฉลี่่�ยของการให้้บริิการตามที่่�กำำ�หนด
ไว้้เป็็น SLA หรืือการปรับปรุงระบบงานหรืือกระบวนการท่ี่�เป็็น
ประโยชน์์ต่่อการให้้บริิการแก่่ลููกค้้า เป็็นต้้น

ด้้านการเรีียนรู้้�และพััฒนา หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนา
บุุคลากร หรืือหน่่วยงานที่่�กำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิงาน ได้้มีีการนำำ�
ผลของการเรีียนรู้้� หรืือการพััฒนามาเป็็นปัจจััยในการประเมิิน 
KPI เช่่น การพัฒันาบุคุลากรและทักัษะในการทำำ�งาน การที่่�บริษิัทั
จะต้้องไม่่มีีข้้อสัังเกตจากหน่่วยงานทางการ เป็็นต้้น 

นอกจากนี้้� คณะกรรมการยังัได้ค้วบคุมุและตรวจสอบการบริหิาร
งานของฝ่า่ยจัดัการให้เ้ป็น็ไปอย่่างโปร่่งใส รวมทั้้�งการกำำ�กับัดููแล
การควบคุุมภายในและการบริิหารความเสี่่�ยงให้้เป็็นไปอย่่าง
เหมาะสมด้้วย

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการที่่�บริิษััทอื่่�น มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

1)	กรณีีคณะกรรมการ
	 กรรมการจะดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการในบริิษััทจดทะเบีียนอื่่�น

ได้้ไม่่เกิิน 5 บริิษััท 

2)	กรณีีประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
	 การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการท่ี่�บริษิัทัอื่่�นของประธานเจ้้าหน้้าที่่�

บริิหารของบริิษััทนั้้�น สามารถดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการใน 
บริิษััทจดทะเบีียนได้้ โดยไม่่ทำำ�ให้้เสีียการงานของบริิษััทและ 
ต้อ้งไม่่นำำ�เอาบริษิัทัหรือืตำำ�แหน่ง่ของตนในบริิษัทัไปเกี่่�ยวข้อ้ง 
กับักิจิการนั้้�น และต้้องขออนุุมัตัิติ่่อคณะกรรมการบริิษัทั และ 
เปิิดเผยข้้อมููลการดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการในบริิษััทอื่่�นให้ ้
ผู้้�ถืือหุ้้�นทราบในแบบ 56-1 One Report

3)	กรณีีพนัักงานตำำ�แหน่่งอื่่�นๆ
	 ให้้ปฏิิบััติิตามระเบีียบการพนัักงานของบริิษััท

คณะกรรมการชุุดย่่อยอื่่�นๆ
คณะกรรมการอาจจััดให้้มีีคณะกรรมการชุุดย่่อยและคณะ
กรรมการชุุดย่่อยอื่่�น ๆ  เพิ่่�มเติิมจากท่ี่�กำำ�หนดตามความเหมาะสม
และสอดคล้อ้งกับัสถานการณ์ ์เพื่่�อช่่วยศึกึษาและกลั่่�นกรองงาน
ตามความจำำ�เป็็นอันัที่่�จะทำำ�ให้ก้ารปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ของคณะกรรมการ
มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลยิ่่�งขึ้้�น  

264 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)



โปรดศึกษารายละเอีียดของคณะกรรมการชุุดย่่อยอื่่�น ๆ ได้้ที่่� 
หัวัข้อ้ “โครงสร้้างการกำำ�กับัดูแูลกิิจการ และข้อ้มููลสำำ�คัญัเก่ี่�ยว
กัับคณะกรรมการ คณะกรรมการชุุดย่่อย ผู้้�บริิหาร พนัักงาน 
และอื่่�น ๆ” ในหััวข้้อย่่อย “คณะกรรมการชุุดย่่อย”

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิษััทและ
คณะกรรมการชุุดย่่อย
บริิษััทได้้จััดให้้มีีการประเมิินผลตนเองของคณะกรรมการ
ปีีละ 1 ครั้้�ง โดยมุ่่�งเน้้นให้้การประเมิินผลสามารถสะท้้อนถึึง
ประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงานตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
ที่่�ดีี โดยเลขานุุการบริิษััทจะทำำ�หน้้าท่ี่�จััดส่่งแบบประเมิินผลการ
ปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการ ซึ่่�งแบ่่งได้้เป็็น 4 รููปแบบ ได้้แก่่ 
การประเมิินผลตนเองของคณะกรรมการทั้้�งคณะ การประเมิิน
ผลคณะกรรมการรายบุุคคล (การประเมิินตนเอง) การประเมิิน
ผลคณะกรรมการรายบุุคคล (การประเมิินไขว้) และการประเมิิน
ผลคณะกรรมการชุดุย่่อยทั้้�งคณะ โดยมีีหลักัเกณฑ์ก์ารประเมินิ 
ดัังนี้้�

1)	การประเมิินผลตนเองของคณะกรรมการทั้้� งคณะ  
มีีหััวข้้อการประเมิิน 6 ด้้าน ได้้แก่่ โครงสร้้างและคุุณสมบััติิ
ของกรรมการ บทบาท หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของ 
คณะกรรมการ แนวปฏิิบััติิของคณะกรรมการ การสื่่�อสาร
ของคณะกรรมการ ความสััมพัันธ์์ของคณะกรรมการกัับฝ่่าย
บริิหาร และการจััดเตรีียมและดำำ�เนิินการประชุุม

2)	การประเมิินผลคณะกรรมการรายบุุคคล (การประเมิิน
ตนเอง) มีีหััวข้้อการประเมิิน รวม 6 ด้้าน ได้้แก่่ ความโดด
เด่่นในความรู้้�ความสามารถ ความเป็็นอิิสระ ความพร้้อมใน
การปฏิิบััติิภารกิิจ ความเอาใจใส่่ต่่อหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ 
การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในคณะกรรมการ และการมีีวิิสััยทััศน์์ใน 
การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มแก่่กิิจการในระยะยาว

3)	การประเมิินผลคณะกรรมการรายบุุคคล (การประเมิินไขว้้)  
มีีหัวัข้อ้การประเมินิ รวม 6 ด้้าน ได้แ้ก่่ ความโดดเด่่นในความรู้้� 
ความสามารถ ความเป็็นอิิสระ ความพร้้อมในการปฏิิบััติิ
ภารกิิจ ความเอาใจใส่่ต่่อหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ การปฏิิบััติิ
หน้า้ที่่�ในคณะกรรมการ และการมีีวิสัยัทัศัน์ใ์นการสร้างมููลค่่า
เพิ่่�มแก่่กิิจการในระยะยาว

4)	การประเมิินผลคณะกรรมการชุุดย่อยทั้้�งคณะ มีีหััวข้้อ
การประเมิิน 6 ด้้าน ได้้แก่่ โครงสร้างและคุุณสมบััติิของ
กรรมการชุุดย่่อย บทบาท หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของ
คณะกรรมการชุดุย่่อย แนวปฏิิบัตัิขิองคณะกรรมการชุดุย่่อย 
การสื่่�อสารของคณะกรรมการชุุดย่่อย ความสััมพัันธ์ของ 
คณะกรรมการชุุดย่่อย และการจััดเตรีียมและดำำ�เนิินการ
ประชุุม

ทั้้�งนี้้� ในแบบประเมิินผลคณะกรรมการทุุกชุุด ได้้จััดให้้มีีส่่วน
ของการให้้ข้้อเสนอแนะของคณะกรรมการ เพื่่�อใช้้สำำ�หรัับ
การรัับฟัังข้้อเสนอแนะจากคณะกรรมการและคณะกรรมการ 
ชุดุย่่อย นอกจากนี้้� บริษิัทัได้ส้รุปุผลการประเมินิให้ค้ณะกรรมการ
ทุุกท่่านรัับทราบเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การสร้้างเสริิมประสิิทธิิภาพให้้เกิิด
การกำำ�กับัดููแลกิิจการท่ี่�ดีีภายในบริิษัทั และสามารถดำำ�เนิินธุรุกิิจ
ให้ม้ีีความเจริญิเติบิโตอย่่างต่่อเนื่่�องและมั่่�นคง มีีการบริหิารงาน
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โปร่่งใส และเป็็นธรรม สร้้างความเชื่่�อมั่่�น
ให้้กัับทุุกฝ่่าย

ในปี 2567 บริิษััทได้้จััดให้้คณะกรรมการบริิษััท และคณะ
กรรมการชุุดย่่อยทุุกคณะจััดทำำ�แบบประเมิินผลการปฏิิบััติิ
งาน โดยได้้นำำ�เสนอสรุปผลการประเมิินการปฏิิบััติิงานต่่อ 
คณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาในการประชุุม ครั้้�งที่่� 1/2568  
ลงวัันที่� 17 มกราคม 2568 โดยมีีรายละเอีียดผลการประเมิิน
คณะกรรมการแต่่ละชุุด ดัังนี้้�

แบบประเมิน ค่าเฉลี่ย 
(คะแนนเต็ม 5 คะแนน)

การประเมินผลคณะกรรมการบริษัททั้งคณะ 4.89

การประเมินผลคณะกรรมการรายบุคคล (การประเมินตนเอง) 4.75

การประเมินผลคณะกรรมการรายบุคคล (การประเมินไขว้) 4.95

การประเมินผลคณะกรรมการชุดย่อยทั้งคณะ

•	คณะกรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 4.84

•	คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 4.99

265แบบ 56-1 One Report



การประเมินการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

หลัักเกณฑ์์การประเมิินผล
บริิษััทกำำ�หนดให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารปีีละ 1 ครั้้�ง ตั้้�งแต่่เดืือน มกราคม-ธัันวาคม ของแต่่ละปีี 
โดยเป็็นการเปรีียบเทีียบกัับดััชนีีชี้้�วััดผลสำำ�เร็็จ (Key Performance Indicator: KPI) ที่่�กำำ�หนดตามกลยุุทธ์์ เป้้าหมายในแต่่ละปีี และ 
Corporate KPI ที่่�ใช้้ในการประเมิินร่่วมกัับพนัักงานทั้้�งองค์์กร รวมถึึงความสามารถในการบริิหารจััดการ ที่่�ใช้้เกณฑ์์การประเมิินจาก 
Core Value และ Competency ขององค์์กร 

ขั้้�นตอน/กระบวนการประเมิินผล
คณะกรรมการบริิษััทได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ พิิจารณาและประเมิินผล 
การปฏิิบััติิงานและนำำ�เสนอผลการประเมิินต่่อคณะกรรมการบริิษััทและพิิจารณาอนุุมััติิความเหมาะสมของค่่าตอบแทนต่่อไป 

ผลการประเมิิน 
ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 1/2568 ได้้พิิจารณาผลการประเมิินและค่่าตอบแทนของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารแล้้ว อย่่างไร
ก็็ตาม ผลการประเมิินการปฏิิบััติิงานของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารถืือเป็็นข้้อมููลลัับเฉพาะบุุคคล จึึงไม่่สามารถเปิิดเผยได้้

การพััฒนากรรมการและผู้้�บริิหาร 
บริิษััทส่่งเสริิมและจััดให้้มีีการฝึึกอบรมและให้้ความรู้้�แก่่คณะกรรมการและผู้้�บริิหารอย่่างต่่อเนื่่�องและสม่ำำ��เสมอ นอกจากนี้้� ทุุกครั้้�งที่่�
มีีการเปลี่่�ยนแปลงกรรมการใหม่่ บริิษััทยัังจััดให้้มีีการปฐมนิิเทศ เพื่่�อให้้กรรมการใหม่่ได้้รัับทราบแผนธุุรกิิจของผลิิตภััณฑ์์และบริิการ 
โครงสร้างทุุนและผู้้�ถือหุ้้�น โครงสร้างองค์์กร และประเด็็นกฎหมายสำำ�คััญท่ี่�ควรทราบสำำ�หรัับการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของกรรมการบริิษััท 
จดทะเบีียน โดยบริิษัทัได้ม้ีีการนัดัหมายการประชุุมและนำำ�ส่่งเอกสารหรืือข้อ้มูลูที่่�สำำ�คัญัต่่อการปฏิบัิัติหิน้า้ที่่�ผ่่านทางระบบอิิเล็ก็ทรอนิกิส์์ 
โดยมีีหััวข้้อที่่�นำำ�เสนอ ดัังนี้้�

1)	 โครงสร้้างคณะกรรมการบริิษััท และกำำ�หนดการประชุุมคณะกรรมการบริิษััท
2)	ป ฏิิทิินและวาระการประชุุมคณะกรรมการบริิษััท
3)	 วาระมาตรฐาน
4)	ข อบเขตการประกอบธุุรกิิจที่่�ได้้รัับอนุุญาตจากหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล รวมถึึงกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง
5)	 โครงสร้้างทุุนและผู้้�ถืือหุ้้�น หนัังสืือรัับรอง หนัังสืือบริิคณห์์สนธิิ ข้้อบัังคัับ และรายงานการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
6)	น โยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการ และคู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ
7)	 รายการเกี่่�ยวโยง
8)	 การดููแลการใช้้ข้้อมููลภายใน
9)	 การประกัันภััย D&O (Directors & Officers Liability Insurance)
10)	 ผลการตรวจสอบของธนาคารแห่่งประเทศไทย หรืือหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลอื่่�น
11)	 ความคืืบหน้้าการดำำ�เนิินการตามผลการตรวจสอบของธนาคารแห่่งประเทศไทย หรืือหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลอื่่�น
12)	วิ ิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และแผนธุุรกิิจของบริิษััท
13)	 การเป็็นกรรมการในบริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม และบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้อง
14)	 โครงสร้้างองค์์กรและรายชื่่�อผู้้�บริิหาร
15)	 แผนผัังอาคารสำำ�นัักงานใหญ่่
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นอกจากการบรรยายชี้้�แจงพร้อมนำำ�เสนอข้อ้มููลต่่าง ๆ  ให้้กับักรรมการท่ี่�เข้า้รัับการดำำ�รงตำำ�แหน่ง่แทนกรรมการท่่านเดิิม ให้้ทราบเก่ี่�ยวกัับ
นโยบายธุุรกิิจของบริิษัทั รวมทั้้�งข้อ้มููลท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งข้า้งต้้น เพื่่�อนำำ�เสนอภาพรวมของการดำำ�เนิินธุรุกิิจและผลการดำำ�เนิินงานให้้กรรมการ
ใหม่่ได้้เห็็นภาพที่่�ชััดเจน พร้้อมกัับส่่งมอบข้้อมููลสำำ�หรัับกรรมการแล้้วคณะกรรมการบริิษััทสนัับสนุุนให้้คณะกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร 
เลขานุุการบริิษััท เข้้าร่่วมการสััมมนา ฝึึกอบรมในหลัักสููตรต่่าง ๆ ที่่�จะช่่วยส่่งเสริิมและสนัับสนุุนความรู้้� และประสบการณ์์เพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิภิาพในการทำำ�งานให้แ้ก่่บริษิัทั นอกจากนี้้� สำำ�นักังานคณะกรรมการกำำ�กับัหลักัทรัพัย์และตลาดหลักัทรัพัย์ และตลาดหลักัทรัพัย์
แห่่งประเทศไทย ได้้กำำ�หนดคุุณสมบััติิของผู้้�รัับผิิดชอบสููงสุุดในด้้านบััญชีีและการเงิิน (CFO) และบุุคคลที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ควบคุุมดููแลการ 
ทำำ�บััญชีี จะต้้องเข้้ารัับการฝึึกอบรมเพื่่�อพััฒนาความรู้้�ต่่อเนื่่�องด้้านบััญชีี 

ปีี 2567 มีีรายละเอีียดการอบรม สััมมนาต่่าง ๆ ของกรรมการท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี รวมถึึงของ CFO และบุุคคลท่ี่� 
ทำำ�หน้้าที่่�ควบคุุมดููแลการทำำ�บััญชีี ดัังนี้้�

ลำ�ดับ ชื่อ-สกุล ตำ�แหน่ง หลักสูตรที่อบรม/สัมมนา สถาบัน

1. นายประไพสิทธิ์ ตัณฑ์เกยูร ประธานกรรมการ 
ตรวจสอบ กำ�กับดูแล
กิจการ ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
และกรรมการสรรหา  
และกำ�หนดค่าตอบแทน/ 
กรรมการอิสระ

Enchanting Governance,  
Standard, Financial Insights

IOD

Annual Audit Committee  
Conference Krungthai Group 
2024: AACC 2024

ธนาคารกรุงไทย 
จำ�กัด (มหาชน)

สัมมนาการบัญชี กฎหมาย  
และภาษี ของบริษัทญี่ปุ่น 
ในประเทศไทยครั้งที่ 1  
ประจำ�ปี 2567

KPMG

สัมมนาหัวข้อ “การป้อง  
ปราม ปราบ พฤติกรรม 
ไม่เหมาะสมของบริษัท 
จดทะเบียน”

ตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย 
ร่วมกับสำ�นักงาน
คณะกรรมการกำ�กับ
หลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ 
และ สมาคมส่งเสริม
สถาบันกรรมการ
บริษัทไทย

2. นายณฐพงศ์ วรรณรัตน์ กรรมการตรวจสอบ 
กำ�กับดูแลกิจการ  
ความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม/ 
กรรมการอิสระ

Hot Issue for Directors:  
Empowering Board: Enhancing 
Governance, Standards,  
and Financial Insights  

สมาคมส่งเสริม
สถาบันกรรมการ
บริษัทไทย

3. นายสมชาย คูวิจิตรสุวรรณ กรรมการตรวจสอบ 
กำ�กับดูแลกิจการ  
ความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม/ 
กรรมการอิสระ

สรุปการเปลี่ยนแปลงของ
กฎหมายและกฎเกณฑ์สำ�คัญ 
และความท้าทายของกรรมการ
ตรวจสอบในการกำ�กับดูแลกิจการ 
ภายใต้ภาวการณ์ความไม่แน่นอน

บริษัท สำ�นักงาน  
อีวาย จำ�กัด
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ลำ�ดับ ชื่อ – สกุล ตำ�แหน่ง หลักสูตรที่อบรม / สัมมนา สถาบัน

4. นางรจนา อุษยาพร Chief Financial Officer 
ผู้ที่ได้รับมอบหมาย 
ให้รับผิดชอบสูงสุด 
ในสายงานบัญชีและ 
การเงิน

TLCA CFO Professional  
Development Program  
(TLCA CFO CPD) 1/2567: 
แนวทางการยกระดับคุณภาพ
รายงานทางการเงินของบริษัท 
จดทะเบียน

สมาคมบริษัท 
จดทะเบียนไทย

TLCA CFO Professional  
Development Program (TLCA 
CFO CPD) 3/2567: แนวทาง
การกำ�กับดูแลด้านภาษี 
ให้มีประสิทธิภาพ

สมาคมบริษัท 
จดทะเบียนไทย

TLCA CFO Professional 
Development Program (TLCA 
CFO CPD) 7/2567: การติดตาม
สถานการณ์เศรษฐกิจทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ และ
มาตรฐานบัญชีที่เกี่ยวข้องกับ
สถานการณ์เศรษฐกิจในปัจจุบัน

สมาคมบริษัท 
จดทะเบียนไทย

CFO Forum: Shaping the 
Future of Finance

บริษัท สำ�นักงาน  
อีวาย จำ�กัด

TFRS 2568: มาตรฐานการ
บัญชี และมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินฉบับเปลี่ยนแปลง
ปี 2568

บริษัท เอ็น วาย ซี 
แมนเนจเมนท์ จำ�กัด

5. นางสาวณัฐศรัณย์ 
บุญเลิศทวีสุข

ผู้บริหารสูงสุด 
ฝ่ายบัญชีการเงิน
ผู้ที่ได้รับมอบหมายให ้
รับผิดชอบโดยตรง 
ในการควบคุมดูแล 
การทำ�บัญชี

รู้ลึกกฎหมายใหม่และ 
ประเด็นภาษีที่เกี่ยวข้อง

กรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า

การแก้ไขข้อผิดพลาดทางบัญชี
เพื่อสะท้อนสภาพที่แท้จริง 
ของกิจการและผลกระทบ 
ต่อภาษีอากร

กรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า

หลักการปรับปรุงและปิดบัญชี
ประจำ�ปีให้ถูกต้อง

กรมพัฒนา 
ธุรกิจการค้า

สัมมนา CFO Forum: Shaping 
the Future of Finance

บริษัท สำ�นักงาน  
อีวาย จำ�กัด

เสวนามาตรฐานรายงาน 
ทางการเงินและประเด็นการ
รายงานทางการเงินที่น่าสนใจ

จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย

Effective Communication for 
Leader, Active Listening for 
Leader, Conflict Management

Beyond Training
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การประชุุมคณะกรรมการ 
คณะกรรมการบริิษััท มีีการกำำ�หนดการประชุุมเป็็นปกติิปีีละ 
ไม่่น้้อยกว่่า 12 ครั้้�ง โดยกรรมการต้้องเข้้าร่่วมประชุุมคณะ
กรรมการบริิษัทั ไม่่น้อยกว่่าร้้อยละ 75 ของการประชุุมตลอดทั้้�งปีี 
ซึ่่�งกรรมการทุกุท่่านปฏิบิัตัิติามหลักัเกณฑ์ท์ี่่�กำำ�หนด บริิษัทัมีีการ
จัดัประชุมุคณะกรรมการบริษิัทัทุกุเดือืน โดยมีีการกำำ�หนดตาราง
เวลาการประชุุมของคณะกรรมการบริิษััทไว้้ล่่วงหน้้าตลอดทั้้�งปี ี
และอาจมีีการประชุุมวาระพิิเศษเพิ่่�มเติิมตามความเหมาะสม 
ทั้้�งนี้้� มีีการจััดแบ่่งวาระการประชุุมเป็็นหมวดหมู่่�ที่่�ชััดเจน เช่่น 
เรื่่�องที่่�ประธานแจ้ง้ที่่�ประชุมุ เรื่่�องรับัรองรายงานการประชุมุครั้้�ง
ที่่�แล้้ว เรื่่�องสืืบเนื่่�อง เรื่่�องนโยบาย เรื่่�องสิินเชื่่�อ เรื่่�องปรัับปรุุง
หนี้้� เรื่่�องการลงทุุน เรื่่�องซื้้�อ/ขายทรััพย์สิิน และจััดซื้้�อจััดจ้าง 
เรื่่�องทรััพยากรบุุคคล เรื่่�องเพื่่�อพิิจารณา เรื่่�องเพื่่�อทราบ และ
เรื่่�องอื่่�น ๆ  โดยในวาระใดที่่�คณะกรรมการต้้องลงมติิในที่่�ประชุุม  
จะต้้องมีีกรรมการอยู่่�ในที่่�ประชุุมขั้้�นต่ำำ��ไม่่น้้อยกว่่า 2 ใน 3 ของ 
คณะกรรมการทั้้�งหมด โดยเลขานุุการคณะกรรมการบริิษััทจะ 
จััดส่่งหนัังสืือเชิิญประชุุมพร้้อมวาระการประชุุมและเอกสาร 
ประกอบไปยัังคณะกรรมการบริิษััทล่่วงหน้้าไม่่น้้อยกว่่า 7 วััน  
ก่่อนการประชุุม ทั้้�งในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์โดยส่่งผ่่านทาง 
อีีเมลและ/หรืือเอกสาร ซ่ึ่�งเป็น็การช่่วยอำำ�นวยความสะดวก และ 
ลดการใช้้เอกสารประกอบวาระการประชุุมได้้เป็็นจำำ�นวนมาก 
ทั้้�งนี้้�  เลขานุุการบริิษััทจะเป็็นผู้้�จดบันทึึกการประชุุมเป็็น 
ลายลัักษณ์์อัักษร และจััดเก็็บรายงานการประชุุมที่่�ผ่่านการ 
รัับรองจากคณะกรรมการบริิษััทพร้้อมให้้ตรวจสอบได้้

โดยในปีี 2567 กรรมการเข้้าร่่วมประชุุมเฉลี่่�ยแต่่ละครั้้�งของ
คณะกรรมการบริิษััท คิิดเป็็นร้้อยละ 98.44 ของการประชุุม
ทั้้�งหมดของปีี 2567 (กรรมการมากกว่่า 2 ใน 3 เข้้าร่่วมประชุุม) 
สำำ�หรัับการประชุุมเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิงบประมาณประจำำ�ปี  
รวมถึึงการกำำ�หนดกลยุุทธ์์ประจำำ�ปีีของบริิษััท คณะกรรมการได้้ 
เข้้าร่่วมประชุุมทุุกคน 

นอกจากนี้้� คณะกรรมการกำำ�หนดให้้กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร 
มีีการประชุุมระหว่่างกัันเอง โดยไม่่มีีกรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร 
เข้า้ร่่วมอยู่่�ในการประชุมุอย่่างน้อ้ยปีลีะ 1 ครั้้�ง เพื่่�อเปิดิโอกาสให้้ 
อภิิปรายปััญหาต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััท เรื่่�องที่่�อยู่่�
ในความสนใจ รวมถึึงประเมิินผลงานประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 
และแจ้้งผลการประชุุมให้้ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารทราบด้้วย

ทั้้�งนี้้� ในปีี 2567 คณะกรรมการบริิษััท ได้้จััดให้้มีีการประชุุม
ระหว่่างกัันเอง โดยไม่่มีีกรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหารเข้้าร่่วมประชุุม 
จำำ�นวน 2 ครั้้�ง เมื่่�อวัันที่่� 21 มิิถุนุายน 2567 และ วัันที่่� 19 ธัันวาคม 
2567 ในช่่วงเริ่่�มต้้นก่่อนการประชุุมคณะกรรมการ 

การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน

บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการให้้ข้้อมููลท่ี่�โปร่่งใสกับทุุกฝ่่าย ทั้้�ง
นัักลงทุุนสถาบััน นัักวิิเคราะห์์ นัักลงทุุนรายย่่อย นัักลงทุุนทั้้�ง
ในและต่่างประเทศ จะมีีความเสมอภาคท่ี่�จะได้้รัับรู้้�ข้้อมููลของ
บริิษััทอย่่างเท่่าเทีียมกััน  บริิษััทกำำ�หนดเป็็นนโยบายในการให้้
ข้อ้มูลูแก่่บุคุคลภายนอกและระบุุบุคุคลที่่�จะเป็น็ผู้้�ให้้ข้อ้มูลูอย่่าง
เฉพาะเจาะจง เพื่่�อให้้นัักลงทุุนได้้รัับทราบข้้อมููลอย่่างถููกต้้อง 
ตรงประเด็็น  บริิษััทได้้ดููแลไม่่ให้้เกิิดการใช้้ข้้อมููลภายในได้้ โดย
ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญที่่�ยัังไม่่ได้้รัับการเปิิดเผยให้้แก่่สาธารณชนอัันมีี
นัยัสำำ�คัญัต่่อการเปลี่่�ยนแปลงต่่อการดำำ�เนินิงานของบริษิัทั ทั้้�งนี้้� 
จะกำำ�หนดให้้มีีผู้้�ล่่วงรู้้�ได้้ในวงจำำ�กััด โดยจะเปิิดเผยให้้เฉพาะแก่่
ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องเท่่านั้้�น  

นอกจากนี้้� บริิษััทยัังกำำ�หนดให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน 
ลงนามในสัญญารักัษาความลัับและ/หรืือข้อ้มูลูภายในของบริิษัทั 
โดยกำำ�หนดให้้มีีวิิธีีการควบคุุมไม่่ให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และ
พนัักงานนำำ�ข้้อมููลความลัับของบริิษััทไปใช้้เพื่่�อประโยชน์์ส่่วน
ตััว โดยการกำำ�หนดบทลงโทษกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน
ที่่�ฝ่่าฝืืนไม่่ปฏิิบััติิตามกฎไว้้อย่่างชััดเจน ดัังนี้้�

1)	ห้ามมิิให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักังาน บอกกล่่าว เผยแพร่่ 
หรือืเปิดิเผยข้อ้มูลูภายในหรือืข้อ้มูลูลับัของบริษิัทัที่่�ตนทราบ
แก่่บุุคคลภายนอก หรืือผู้้�ที่่�มิิได้้มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องใด ๆ ไม่่ว่่า 
โดยทางตรงหรืือทางอ้้อม และไม่่ว่่าด้้วยวิิธีีใด โดยรู้้�หรืือ 
ควรรู้้�ว่่าผู้้�รัับข้้อมููลนั้้�นอาจนำำ�ข้้อมููลไปใช้้ประโยชน์์ในการ 
ซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ของบริิษััท เว้้นแต่่จะเป็็นการเปิิดเผย 
ข้้อมููลตามหน้้าที่่�ที่่�กฎหมายกำำ�หนดไว้้

2)	ห้ามมิิให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน ใช้้ข้้อมููลภายใน
หรือืข้อ้มููลลัับของบริิษัทั เพื่่�อแสวงหาหรืือใช้้ประโยชน์ในการ
ซื้้�อหรือืขายหลักัทรัพัย์เ์พื่่�อตนเอง บริษิัทั หรือืเพื่่�อผู้้�เกี่่�ยวข้้อง
กัับตน

3)	กรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือพนัักงานที่่�มีีข้้อมููลลัับหรืือข้้อมููล 
ภายในพึึงระมััดระวัังในการจััดเก็็บเอกสาร สำำ�เนาเอกสาร  
รวมถึงึทำำ�ลายเอกสาร การจัดัเก็บ็ การลบข้อ้มูลูอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์  
ที่่�เป็็นความลัับเมื่่�อไม่่จำำ�เป็็นต้องใช้้งาน เพราะอาจถููกนำำ�ไป
เปิิดเผยหรืือใช้้โดยไม่่สมควร โดยอาจใส่่พาสเวิิร์์ดในไฟล์์
ข้้อมููล เป็็นต้้น

4)	กรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือพนัักงานที่่�มีีข้้อมููลลัับหรืือข้้อมููล
ภายในพึึงระมััดระวัังการสนทนาหรืือหารืือเกี่่�ยวกัับข้้อมููล
ลัับกัับบุุคคลภายใน หรืือภายนอกหน่่วยงาน เพื่่�อป้้องกััน 
มิใิห้บุ้คุคลผู้้�ไม่่มีีส่่วนเกี่่�ยวข้อ้งเข้า้มามีีส่่วนรู้้�เห็น็ในข้อ้มูลูนั้้�น
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5)	 เพื่่�อให้้บริิษััทมีีระบบการควบคุุมภายในที่่�ดีีในการป้้องกััน 
การรั่่�วไหลของข้้อมููลลัับหรืือข้้อมููลภายใน บริิษััทได้้จััดกลุ่่�ม 
ประเภทของบุุคคล/หน่่วยงานที่�มีีข้อ้มูลูลับัหรือืข้อ้มูลูภายใน  
เพื่่�อให้้สามารถจำำ�กััดจำำ�นวนบุคคล/หน่่วยงานที่�เข้้าถึึงข้้อมููล  
หรืือมีีส่่วนที่� เ ก่ี่�ยวข้้องกัับข้้อมููลลัับหรืือข้้อมููลภายใน 
อัันเนื่่�องจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้

6)	ห้ามมิิให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือพนัักงาน ที่่�ได้้ล่่วงรู้้�ข้้อมููล
งบการเงิิน หรืือข้อ้มููลอื่่�นใดที่�มีีผลกระทบต่่อราคาหลัักทรััพย์
ของบริิษััท กระทำำ�การหรืือยิินยอมให้้ผู้้�อื่่�นใช้้ข้้อมููลดัังกล่่าว
กระทำำ�การซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ของบริิษััทในช่่วง 15 วััน ก่่อนที่่� 
ข้้อมููลงบการเงิิน และ/หรืือข้้อมููลอื่่�นใดที่่�มีีผลกระทบต่่อ 
ราคาหลัักทรััพย์์ของบริิษััท และ/หรืือกลุ่่�มบริิษััท (ถ้้ามีี) จะ 
เผยแพร่่ต่่อสาธารณชน และต้้องไม่่ซื้้�อขายหลัักทรััพย์ของ 
บริิษััทจนกว่่าจะพ้้นระยะเวลา 24 ชั่่�วโมง นัับแต่่ได้้มีีการ 
เปิิดเผยข้้อมููลนั้้�นสู่่�สาธารณะทั้้�งหมดแล้้ว ทั้้�งนี้้� ช่่วงเวลา 
เป็น็ไปตามที่่�บริษิัทัจะประกาศแจ้ง้ให้ท้ราบ ไม่่ว่่าเพื่่�อประโยชน์ 
อื่่�นใดต่่อตนเอง หรืือเพื่่�อผู้้�อื่่�นอันัเนื่่�องมาจากการท่ี่�ตนได้รั้ับรู้้�

7)	ห้ามมิใิห้ค้ณะทำำ�งาน หรืือคณะกรรมการที่่�รับัทราบ พิจิารณา 
หรืืออนุุมััติิการทำำ�โครงการพิิเศษที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อการ
ตััดสิินใจลงทุุนในหลัักทรััพย์ของบริิษััท บอกกล่่าว เปิิดเผย 
เผยแพร่่ข้อ้มูลู หรือืใช้ข้้อ้มูลูเพื่่�อประโยชน์ใ์นการซื้้�อหรือืขาย
หลัักทรััพย์์ของบริิษััทจนกว่่าการทำำ�โครงการพิิเศษดัังกล่่าว
ได้้เปิิดเผยต่่อสาธารณชน หรืือพ้้นช่่วงระยะเวลาของการทำำ�
โครงการพิิเศษ หรืือยุุติิการทำำ�โครงการพิิเศษแล้้ว และต้้อง
ไม่่ซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ของบริิษััทจนกว่่าจะพ้้นระยะเวลา 24 
ชั่่�วโมง นัับแต่่ได้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููลนั้้�นสู่่�สาธารณะทั้้�งหมด
แล้ว้ ทั้้�งนี้้� คณะทำำ�งานอาจจัดัให้ม้ีีบันัทึกึข้อ้ตกลงในการรักัษา
ความลัับ (Confidential Agreement) กัับที่่�ปรึึกษาภายนอก
ก่่อนที่่�จะให้้เริ่่�มทำำ�โครงการพิิเศษ

8)	กรณีีกรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือพนักังานซื้้�อหรืือขายหลัักทรัพัย์์
บริิษััท จะต้้องดำำ�เนิินการดัังนี้้� 

8.1)	กรรมการบริิษััทและผู้้�บริิหารระดัับ First Line ที่่�มีี 
รายชื่่�อในระบบข้้อมููลรายชื่่�อกรรมการและผู้้�บริิหาร
ของสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรััพย์และ
ตลาดหลัักทรััพย์์ รวมถึึง คู่่�สมรสหรืือผู้้�ที่่�อยู่่�กิินด้้วย
กัันฉัันสามีีภริิยา และบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ  
(ผู้้�มีีหน้้าที่่�รายงาน) ให้้รายงานตามแบบรายงานการ
เปลี่�ยนแปลงการถืือครองหลัักทรััพย์ และสััญญาซื้้�อ
ขายล่่วงหน้้า (แบบ 59) ต่่อสำำ�นัักงานคณะกรรมการ
กำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ ผ่่านระบบ
ออนไลน์ข์องสำำ�นักังานคณะกรรมการกำำ�กับัหลักัทรัพัย์์

และตลาดหลัักทรััพย์์ โดยจะต้้องรายงานภายใน 3 วััน 
ทำำ�การนัับแต่่วันที่�มีีการซื้้�อ ขาย โอน หรืือรัับโอน 
หลัักทรััพย์์หรืือสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้า 

	ทั้้ �งนี้้� สำำ�หรัับกรรมการบริิษััท และผู้้�บริิหารระดัับ First 
Line ที่่�ยัังไม่่มีีรายชื่่�อในระบบข้้อมููลรายชื่่�อกรรมการ
และผู้้�บริิหารของสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับ 
หลักัทรัพัย์แ์ละตลาดหลักัทรัพัย์ ์หากมีีการซื้้�อ ขายหรือื
รัับโอนหลัักทรััพย์หรืือสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้า จะต้้อง 
รายงานแบบ 59 ผ่่านระบบออนไลน์์ของสำำ�นัักงาน 
คณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ 
ภายใน 7 วัันทำำ�การนัับแต่่วัันที่่�มีีการซื้้�อ ขาย โอนหรืือ
รัับโอนหลัักทรััพย์์หรืือสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้า

	น อกจากนี้้� กรรมการและผู้้�บริิหารจะต้้องแจ้้งให้้ฝ่่าย
เลขานุกุารองค์ก์ร รับัทราบ เพื่่�อนำำ�เสนอต่่อเลขานุกุาร
บริิษััท สำำ�หรัับจััดทำำ�บัันทึึกการเปลี่่�ยนแปลงและสรุุป
จำำ�นวนหลักัทรัพัย์ข์องผู้้�มีีหน้า้ที่่�รายงานเพื่่�อนำำ�เสนอต่่อ 
คณะกรรมการบริิษััททราบเป็็นประจำำ�ทุุกเดืือน

8.2)	ผู้้�บริิหารและพนัักงานนอกเหนืือจาก 8.1) ให้้รายงาน
การซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ของบริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด 
(มหาชน) มายังัสายงานกำำ�กับักฎระเบีียบและข้อ้บังัคับั 
ภายใน 3 วัันทำำ�การนัับแต่่วัันที่่�มีีการซื้้�อ ขาย โอน หรืือ
รัับโอนหลัักทรััพย์์

9)	 ให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุกคนถืือปฏิิบััติิอย่่าง
เคร่่งครััด

	ผู้้� ใดไม่่ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดดังกล่่าวอาจมีีความผิิดและ 
รัับโทษตามท่ี่�มีีบัญญััติิไว้้ในกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง นอกจากนี้้� 
พนัักงานผู้้�ใดไม่่ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดดัังกล่่าวนี้้� ถืือเป็็นการ
กระทำำ�ผิิดวิินััยเกี่่�ยวกัับการเปิิดเผยข้้อมููลภายในที่่�สำำ�คัญ 
จะได้้รัับโทษทางวิินััยตั้้�งแต่่การตัักเตืือน การตััดค่่าจ้้าง  
การพักังานโดยไม่่ได้ร้ับัค่่าจ้า้ง จนถึงึการเลิกิจ้า้ง แล้ว้แต่่กรณีี 
ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กัับความร้้ายแรงเป็็นรายกรณีี ๆ ไป

	น อกจากนี้้� เพื่่�อเป็็นการสร้างความรู้้� และความตระหนักัเกี่่�ยวกับั 
การป้้องกัันการใช้้ข้้อมููลภายใน บริิษััทได้้ให้้ความรู้้� ความ
เข้า้ใจกัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักังานเก่ี่�ยวกัับข้อ้กำำ�หนด
ในเรื่่�องดัังกล่่าว โดยได้้ให้้ความรู้้�ผ่่านช่่องทางการสื่่�อสาร 
ต่่าง ๆ  เช่่น การจัดัให้พ้นัักงานลงนามรับัทราบการปฏิบิัติัิตาม 
นโยบาย การอบรมหลักัสูตูรปฐมนิเิทศ การจัดัทำำ�สรุปุเนื้้�อหา
เกี่่�ยวกัับประกาศข้้อกำำ�หนดเกี่่�ยวกัับการเปิิดเผย หรืือการใช้้
ข้อ้มูลูภายในของบริิษัทั รวมถึงึ การอบรมและประเมิินความรู้้� 
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ผ่่านหลัักสููตรออนไลน์์เป็็นประจำำ�ทุกปีี นอกจากนี้้� บริิษััท
มีีการสื่่�อสารช่่วงเวลาการห้้ามซื้้�อขายหลัักทรััพย์ รวมถึึง
แนวทางการดำำ�เนิินการกรณีีกรรมการ หรืือผู้้�บริิหารมีีการ
เปลี่่�ยนแปลงการถืือครองหลัักทรััพย์์ให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร
และพนัักงานทราบเป็็นประจำำ�

	ปี  2567 ไม่่พบการไม่่ปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การรายงานกรณีีมีีการซื้้�อขายหลัักทรััพย์บริษิัทัของพนักังาน 

จรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) 

คณะกรรมการบริิษัทัได้จ้ัดัให้ม้ีีคู่่�มือืจรรยาบรรณธุรุกิิจ (Code of 
Conduct) ซึ่่�งทบทวนคู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจอย่่างสม่ำำ��เสมอ ซึ่่�ง
การทบทวนดัังกล่่าวดำำ�เนิินการให้้สอดคล้้องกัับกฎหมาย หรืือ
การเปลี่่�ยนแปลงภายในของบริิษััท กำำ�หนดรายละเอีียดของ
เนื้้�อหาตามหลัักมาตรฐานสากล และได้้เผยแพร่่ให้้พนัักงาน
ทุุกคนสามารถศึกษาได้้อย่่างทั่่�วถึึงผ่่านทางเว็็บไซต์ของบริิษััท 
และอิินทราเน็็ตของบริิษััท ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร 
และพนัักงานใช้้ยึึดถืือเป็็นแนวปฏิิบััติิในการทำำ�งาน โดยมีีสาระ
สำำ�คััญ ดัังนี้้�

1.	ส ารจากประธานกรรมการ
2.	 แนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
3.	 ข้อ้พึงึปฏิบิัตัิใินการดำำ�เนินิธุรุกิจิ ซึ่่�งประกอบด้ว้ยหััวข้อ้สำำ�คัญั 

ดัังนี้้�
•	การรัักษาทรััพย์์สิินและผลประโยชน์์ของบริิษััท
•	ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์
•	การรัักษาความลัับของบริิษััท
•	การให้้ รัับ ของขวัญ ของกำำ�นััล การเลี้้�ยงรัับรอง หรืือ 
ผลประโยชน์์อื่่�น

•	สิิทธิิและความเท่่าเทีียมกัันของผู้้�ถืือหุ้้�น และการประชุุม 
ผู้้�ถืือหุ้้�น

•	การเปิิดเผยข้้อมููล และความสััมพัันธ์์กัับผู้้�ลงทุุน
•	การป้้องกัันการฟอกเงิิน และการต่่อต้้านการก่่อการร้้าย
•	การปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
•	การตอบแทนสัังคมและการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม
•	ความปลอดภัยั สุขุอนามััย และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน
•	การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน

4.	 การส่่งเสริิมและการติิดตามดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิ

ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้ว้่่า กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักังาน มีีความรู้้� 
ความเข้า้ใจในหลักัการกำำ�กับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี นโยบายการต่่อต้า้น
การคอร์์รัปัชันั รวมถึงึ จรรยาบรรณในการดำำ�เนินิธุรุกิิจ บริิษัทัจึึง
ได้ก้ำำ�หนดให้ม้ีีการให้ค้วามรู้้�ผ่่านการอบรมในหลักัสูตูรปฐมนิเิทศ 
รวมถึึงกำำ�หนดให้้ลงนามรัับทราบการปฏิิบััติิตามนโยบาย และ
จรรยาบรรณธุุรกิิจ อีีกทั้้�ง จััดให้้มีีการทบทวนความรู้้� ความเข้้าใจ
เป็็นประจำำ�ทุุกปีี

โดยในปีี 2567 ไม่่มีีกรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือพนัักงานกระทำำ�การ
อัันเป็็นการฝ่่าฝืืนการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจของบริิษััท

แผนการสืืบทอดตํําแหน่่ง (Succession Plan)

บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาบุุคลากรและการวางแผน
สืืบทอดตำำ�แหน่่งสำำ�คััญในองค์์กร (Succession Plan) เพื่่�อให้ ้
มั่่�นใจว่่าการดำำ�เนิินธุุรกิิจจะเป็็นไปอย่่างต่่อเนื่่�องและมีี
ประสิิทธิิภาพในระยะยาว บริิษััทได้้มีีการเตรีียมความพร้อม
สำำ�หรัับ 2 ส่่วนด้้วยกััน คืือผู้้�ที่่�จะมาทดแทนหรืือดำำ�รงตำำ�แหน่่ง 
ผู้้�บริิหารระดัับสููง (Key Position) และตำำ�แหน่่งงานสำำ�คัญที่่�มีี
ผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจขององค์์กร (Critical Position)  
ในการเตรีียมความพร้อมสำำ�หรัับการเปลี่�ยนแปลงและลดความ
เสี่่�ยงจากการสููญเสีียบุุคลากรสำำ�คััญ รวมถึึงเพื่่�อสนัับสนุนการ
พััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรให้้พร้้อมสำำ�หรัับการดำำ�รงตำำ�แหน่่ง
สำำ�คััญในอนาคต โดยผู้้�บริิหารระดัับสููงพิิจารณาคััดเลืือก  
ผู้้�สืบืทอดตำำ�แหน่่งโดยใช้้เกณฑ์ก์ารประเมิินศักัยภาพ (Potential) 
และความพร้้อม (Readiness) ของพนัักงาน รวมทั้้�งพิิจารณา 
จากผลงานในอดีีต ทัักษะการเป็็นผู้้�นำำ� และความสามารถใน
การปรัับตััว 

จากนั้้�นมีีการจััดทำำ�แผนพััฒนารายบุุคคล ( Ind iv idua l  
Development Plan) สำำ�หรัับผู้้�ที่่�ได้้รัับการคััดเลืือกให้้เป็็น 
ผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่ง (Successor) โดยเน้้นการพััฒนาทัักษะที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับตำำ�แหน่่งเป้้าหมาย โดยแผนพััฒนาประกอบด้้วย 
การเรีียนรู้้�จากการงานจริงิ (On The Job Training) การมอบหมาย 
งานพิเิศษ (Special Assignments) และการให้้คำำ�ปรึกึษา แนะนำำ� 
และให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์ (Coaching & Feedback)
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การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำ�คัญของนโยบาย แนวปฏิบัติ และระบบการกำ�กับ
ดูแลกิจการในปีที่ผ่านมา 

บริิษััทมีีความมุ่่�งมั่่�นและพััฒนางานด้้านต่่าง ๆ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของบริิษััทจดทะเบีียน รวมถึึง  
หลักัเกณฑ์ก์ารประเมินิด้า้นการกำำ�กับัดูแูลกิจิการที่่�ดีีต่่าง ๆ  ทั้้�งในประเทศและระดับัสากล โดยคณะกรรมการบริษิัทัได้พ้ิจิารณาปรับัใช้้ 
ให้้เหมาะสมกัับสภาพแวดล้้อม รวมถึึงโครงสร้างการกำำ�กัับดููแลของบริิษััท โดยในปี 2567 บริิษััทได้้มีีการพััฒนางานด้้านต่่าง ๆ  
เช่่น การทบทวนนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการและคู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ การทบทวนกฎบััตรคณะกรรมการชุุดย่่อย การทบทวน
นโยบายและแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน การสร้้างความรู้้�ให้้กัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน รวมถึึง พัันธมิิตรทาง
ธุุรกิิจ และบุุคคลภายนอกในหััวข้้อต่่าง ๆ ที่่�สำำ�คััญกัับการปฏิิบััติิงานผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ เป็็นต้้น รวมถึึง การกำำ�หนดแผนการดำำ�เนิิน
งานเกี่่�ยวกัับการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของบริิษััท จากความมุ่่�งมั่่�นดัังกล่่าวส่่งผลให้้บริิษััทได้้รัับรางวััลจากการประเมิินด้้านการกำำ�กัับดููแล
กิิจการต่่าง ๆ มากมาย โดยสามารถศึึกษารายละเอีียดได้้จากรายงานความยั่่�งยืืน

คณะกรรมการบริิษััทได้้พิิจารณาทบทวนนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ประจำำ�ปี 2567 ตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการของบริิษััท 
จดทะเบีียน (CG Code) ของสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ หรืือหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลอื่่�น รวมถึึง 
การเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ ของบริิษััทเพื่่�อนำำ�มาปฏิิบััติิและปรัับใช้้ตามความเหมาะสม พร้้อมทั้้�งชี้้�แจงเหตุุผลที่่�ทำำ�ให้้ไม่่สามารถปฏิิบััติิ 
ตามหลัักการดัังกล่่าว 

ทั้้�งนี้้� ในปีี 2567 บริิษััทไม่่มีีการปฏิิบััติิที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีตามหลัักการ CG Code

272 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)



โครงสร้างการกำ�กับดูแลกิจการ และข้อมูลสำ�คัญเกี่ยวกับ
คณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อย ผู้บริหาร พนักงาน
และอื่น ๆ

โครงสร้างการกำ�กับดูแลกิจการ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567

คณะกรรมการ

พิทยา วรปัญญาสกุล
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

สายงานตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการตรวจสอบ
กำ�กับดูแลกิจการ  
ความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม

คณะกรรมการสรรหา
และกำ�หนดค่าตอบแทน

พรชัย วิจิตรบูรพัฒน์
ผู้บริหารสูงสุดสายงานตรวจสอบภายใน

คณะอนุกรรมการ
Risk Management 

Committee

คณะอนุกรรมการ
Market Conduct 

Committee

คณะอนุกรรมการ
Management
Committee

คณะอนุกรรมการ
Information Security 

Committee

หมายเหตุ:	

คณะกรรมการบรษัิท ครัง้ที่ 1/2568 เม่ือวันที่ 17 มกราคม 2568 ได้อนุมตักิารเปลี่ยนแปลงช่ือ คณะกรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ ความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม เป็น คณะกรรมการตรวจสอบบรรษัทภิบาลและความยัง่ยนื
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ข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการ 

องค์์ประกอบของคณะกรรมการบริิษััท

13%

50%

38%

สัดส่วน 
องค์ประกอบของ

คณะกรรมการบริษัท

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 คณะกรรมการของบริิษััทมีีจำำ�นวน 8 ท่่าน ประกอบด้้วยกรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร 1 ท่่าน กรรมการที่่�ไม่่เป็็น
ผู้้�บริิหาร 3 ท่่าน และกรรมการอิิสระ 4 ท่่าน โดยมั่่�นใจได้้ว่่าคณะกรรมการบริิษััทสามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้อย่่างอิิสระ ปราศจากการชี้้�นำำ� 
ทำำ�ให้้การตััดสิินใจเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

บริิษััทพิิจารณาคััดเลืือกกรรมการจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิท่ี่�มีีพื้้�นฐานและความเชี่่�ยวชาญจากหลายอาชีีพ มีีภาวะผู้้�นำำ� วิิสััยทััศน์์กว้้างไกล  
เป็็นผู้้�มีีคุุณธรรมและจริิยธรรม มีีประวััติิการทำำ�งานที่่�โปร่่งใส และมีีความสามารถในการแสดง ความคิิดเห็็นอย่่างเป็็นอิิสระ 

ประธานกรรมการบริิษััทไม่่เป็็นบุุคคลคนเดีียวกัับประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร ทั้้�งนี้้� มีีการแยกอำำ�นาจหน้้าที่่�ระหว่่างกัันอย่่างชััดเจน โดย
บริษิัทักำำ�หนดให้บุ้คุคลผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งประธานกรรมการบริิษัทัเป็็นผู้้�นำำ�ฝ่ายนโยบาย และผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งประธานเจ้า้หน้้าที่่�บริหิารเป็น็
ผู้้�นำำ�ฝ่่ายบริิหารอัันจะทำำ�ให้้มีีการถ่่วงดุุลอำำ�นาจในการดำำ�เนิินงานของบริิษััทอย่่างเหมาะสม 

โครงสร้้างของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุุดย่่อยของบริิษััท ประกอบด้้วย คณะกรรมการบริิษััท คณะกรรมการตรวจสอบ 
กำำ�กัับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม และคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน โดยบริิษััทได้้กำำ�หนด
อำำ�นาจหน้้าที่่� ตลอดจนการแต่่งตั้้�งและถอดถอนคณะกรรมการของบริิษััท หรืือกรรมการชุุดย่่อยไว้้ปรากฏตามข้้อบัังคัับของบริิษััท  
ซึ่่�งได้จ้ดทะเบีียนต่่อนายทะเบีียนบริษิัทัมหาชนจำำ�กัด กรมพัฒันาธุรุกิจิการค้า้ กระทรวงพาณิชิย์ หรือืกฎบัตัรของคณะกรรมการชุดุต่่าง ๆ  

ทั้้�งนี้้� สามารถศึึกษารายละเอีียดเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการเพิ่่�มเติิมได้้จาก หััวข้้อ “นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการ” หมวดที่่� 5  
“ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ”

กรรมการ 
ที่เป็นผู้บริหาร 

กรรมการ 
อิสระ 

กรรมการ 
ที่ไม่เป็นผู้บริหาร 
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คณะกรรมการ 

คณะกรรมการบริิษััท

ข้้อมููลคณะกรรมการบริิษััท เลขานุุการคณะกรรมการบริิษััท เลขานุุการบริิษััท และข้้อมููลการถืือครองและการเปลี่�ยนแปลงการถืือ
ครองหุ้้�นสามััญ และสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้าของ บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน) ดัังนี้้�

ชื่อ ตำ�แหน่ง

จำ�นวนหุ้น 
หรือสัญญา

ซื้อขาย 
ล่วงหน้า

ณ 31 ธ.ค. 
2566

การซื้อขาย
ระหว่างงวด
(ม.ค.- ธ.ค. 

2567)

จำ�นวนหุ้น 
หรือสัญญา

ซื้อขาย 
ล่วงหน้า

ณ 31 ธ.ค. 
2567

1.	น ายประสงค์ พูนธเนศ 

	
	 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

ประธานกรรมการ/  
ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน/ 
กรรมการอิสระ

0

0

-

-

0

0

2.	น ายประไพสิทธิ์ ตัณฑ์เกยูร 

	

	 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

ประธานกรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม/ 
กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน/
กรรมการอิสระ

0

0

-

-

0

0

3.	น ายณฐพงศ์ วรรณรัตน์ 

	 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

กรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ  
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม/ 
กรรมการอิสระ

0

0

-

-

0

0

4.	น ายสมชาย คูวิจิตรสุวรรณ 

    
	 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

กรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ  
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม/ 
กรรมการอิสระ

0

0

-

-

0

0

5.	น างประราลี รัตน์ประสาทพร

    คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน/
กรรมการ

0

0

-

-

0

0

6.	น ายระเฑียร ศรีมงคล
   	 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

กรรมการ 0
0

-
-

0
0

7.	น างสาวกรกนก เฟื่องฟุ้ง
   	 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

กรรมการ 0
0

-
-

0
0

8. 	น างพิทยา วรปัญญาสกุล  
    	คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

กรรมการ/ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 0
0

-
-

0
0

9. 	น ายพีระพงศ์ พิตรพิบูลพาทิศ
    	คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

เลขานุการคณะกรรมการบริษัทและ 
เลขานุการบริษัท

0
0

-
-

0
0

โดยตลอดปีี 2567 ไม่่พบการกระทำำ�ผิิดของกรรมการ เลขานุุการบริิษััท หรืือเลขานุุการคณะกรรมการบริิษััทที่่�เข้้าข่่ายเป็็นการใช้้ข้้อมููล
ภายในหรืือข้้อมููลลัับของบริิษััทเพื่่�อประโยชน์์ในการซื้้�อหรืือขายหลัักทรััพย์์บริิษััทเพื่่�อประโยชน์์ต่่อตนเองหรืือบุุคคลอื่่�น

โปรดศึึกษารายละเอีียดประวััติิและประสบการณ์์ทำำ�งานของกรรมการ เลขานุุการบริิษััท หรืือเลขานุุการคณะกรรมการบริิษััทได้้จาก 
หััวข้้อ “ประวััติิคณะกรรมการและประวััติิเลขานุุการ”
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บทบาทหน้้าที่่�ของคณะกรรมการ 

หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของประธานกรรมการ

1)	ประธานกรรมการต้้องไม่่ใช่่ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

2)	กำำ�กัับ ติิดตาม และดููแลให้้มั่่�นใจได้้ว่่า การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของ
คณะกรรมการเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และบรรลุุตาม
วััตถุุประสงค์์ และเป้้าหมายหลัักขององค์์กร

3)	ดููแลให้้มั่่�นใจว่่า กรรมการทุุกคนมีีส่่วนร่่วมในการส่่งเสริิมให้้
เกิดิวัฒันธรรมองค์์กรท่ี่�มีีจริิยธรรม และการกำำ�กับัดูแูลกิิจการ
ที่่�ดีี

4)	 เป็็นประธานในที่่�ประชุุมผู้้�ถือหุ้้�น และควบคุุมการประชุุมให้้
เป็น็ไปตามข้อ้บัังคัับบริิษัทั และตามระเบีียบวาระท่ี่�กำำ�หนดไว้้

5)	 เรีียกประชุุมคณะกรรมการบริิษััท กำำ�หนดวาระการประชุุม
คณะกรรมการโดยหารืือร่่วมกัับประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 
และมีีมาตรการดููแลให้้เรื่่�องสำำ�คััญได้้ถููกบรรจุุเป็็นวาระการ
ประชุุม รวมถึึง กำำ�กัับและดููแลจััดส่่งหนัังสืือนััดประชุุม การ
จััดส่่งเอกสารต่่าง ๆ เพื่่�อให้้คณะกรรมการได้้รัับข้้อมููลอย่่าง
เพีียงพอและทัันเวลา

6)	จััดสรรเวลาไว้้อย่่างเพีียงพอท่ี่�ฝ่่ายจััดการจะเสนอเรื่่�อง 
และมากพอที่่�กรรมการจะอภิิปรายประเด็็นสำำ�คััญกัันอย่่าง
รอบคอบโดยทั่่�วกััน การส่่งเสริิมให้้กรรมการมีีการใช้้ดุุลพิินิิจ
ที่่�รอบคอบ ให้้ความเห็็นได้้อย่่างอิิสระ

7)	 เสริมสร้้างความสััมพัันธ์อัันดีีระหว่่างกรรมการ ฝ่่ายจััดการ 
และผู้้�ถืือหุ้้�น

เรื่่�องที่่�พิิจารณาอนุุมััติิโดยคณะกรรมการบริิษััท

1)	 เรื่่�องที่่�กฎหมายกำำ�หนดให้้คณะกรรมการบริิษััทต้้องอนุุมััติิ

2)	 เรื่่�องที่่�ระเบีียบบริิษััทกำำ�หนดให้้คณะกรรมการบริิษััทต้้อง
อนุุมััติิ

3)	 เรื่่�องที่่�ฝ่่ายจััดการเห็็นสมควรเสนอเพื่่�ออนุุมััติิเป็็นรายเรื่่�อง 
หรือืตามหลักัเกณฑ์์ที่่�คณะกรรมการบริษิัทัได้ว้างไว้ ้เช่่น การ
ขยายขอบเขตการประกอบธุุรกิิจของบริิษััท เป็็นต้้น 

ขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิษััท

1)	กรรมการคนหนึ่่�งมีีเสีียงหนึ่่�งในการลงคะแนน และให้ถ้ือืเอา
เสีียงข้า้งมากเป็น็มติขิองที่่�ประชุมุ โดยถ้า้คะแนนเสีียงเท่่ากันั 
ให้้ประธานในที่่�ประชุมุออกเสีียงเพิ่่�มขึ้้�นอีีกเสีียงหนึ่่�งเป็็นเสีียง 
ชี้้�ขาด

2)	กรรมการคนใดมีีส่่วนได้้เสีียในการประชุุมเรื่่�องใด ห้้ามมิิให้้
ออกเสีียงลงคะแนนในเรื่่�องนั้้�น ในกรณีีนี้้�ประธานอาจเชิิญ
ให้้ออกนอกที่่�ประชุุมเป็็นการชั่่�วคราวได้้

3)	กิิจการทั้้�งหลายของบริิษััทย่่อมมีีอยู่่�ในอำำ�นาจของคณะ
กรรมการที่่�จะกระทำำ�ได้้ โดยอำำ�นาจของคณะกรรมการบริิษััท
ที่่�จดทะเบีียนต่่อกรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า กระทรวงพาณิิชย์ 
กำำ�หนดให้้กรรมการสองคนลงลายมืือชื่่�อร่่วมกัันและประทัับ
ตราสำำ�คััญของบริิษััท เพื่่�อกระทำำ�การใด ๆ แทนบริิษััทได้้

4)	คณะกรรมการอาจมอบหมายให้้กรรมการคนหนึ่่�งหรืือหลาย
คนปฏิบิัตัิกิารอย่่างใดอย่่างหนึ่่�งแทนคณะกรรมการให้ด้ำำ�เนินิ
งานต่่าง ๆ ตามปกติิธุุรกิิจของบริิษััท

5)	 ในการประชุุมคณะกรรมการ อาจกำำ�หนดชื่่�อกรรมการผู้้�มีี
อำำ�นาจลงนามผููกพัันบริิษััท พร้้อมประทัับตราสำำ�คัญของ
บริิษััทได้้

6)	 ในกรณีีที่่�ตำำ�แหน่ง่กรรมการว่่างลงเพราะเหตุอุื่่�น นอกจากถึึง
คราวออกตามวาระ คณะกรรมการสามารถเลืือกบุุคคลคน
หนึ่่�งซ่ึ่�งมีีคุุณสมบััติิ และไม่่มีีลักษณะต้้องห้้ามตามกฎหมาย
เข้า้เป็น็กรรมการแทนในการประชุุมคณะกรรมการคราวถัดัไป 
เว้น้แต่่วาระของกรรมการจะเหลืือน้้อยกว่่า 2 เดืือน บุคุคลซ่ึ่�ง
เข้า้เป็็นกรรมการแทนดังักล่่าว จะอยู่่�ในตำำ�แหน่่งกรรมการได้้
เพีียงเท่่าวาระที่่�ยังัเหลือือยู่่�ของกรรมการที่่�ตนแทน โดยคณะ
กรรมการต้อ้งมีีมติเิห็น็ชอบด้ว้ยคะแนนเสีียงไม่่น้อ้ยกว่่า 3 ใน 
4 ของจำำ�นวนกรรมการที่่�ยัังเหลืืออยู่่�

7)	คณะกรรมการอาจแต่่งตั้้�งบุุคคลอื่่�นใดให้้ดำำ�เนิินกิจการของ
บริิษััท ภายใต้้การควบคุุมของคณะกรรมการ หรืืออาจมอบ
อำำ�นาจเพื่่�อให้้บุุคคลดัังกล่่าวมีีอำำ�นาจตามท่ี่�คณะกรรมการ
เห็น็สมควร และภายในเวลาที่่�คณะกรรมการเห็น็สมควร และ
คณะกรรมการอาจยกเลิิกเพิิกถอนเปลี่่�ยนแปลง หรืือแก้้ไข
อำำ�นาจนั้้�น ๆ ได้้

8)	 ในการประชุุมคณะกรรมการ กรรมการท่ี่�มีีส่่วนได้เ้สีียในเรื่่�อง
ใดเรื่่�องหนึ่่�งจะไม่่มีีสิิทธิิออกเสีียงในเรื่่�องนั้้�น

9)	คณะกรรมการอาจจ่่ายเงินิปันัผลระหว่่างกาลให้แ้ก่่ผู้้�ถือืหุ้้�นได้้
เป็น็ครั้้�งคราว ในเมื่่�อเห็น็ว่่าบริษิัทัมีีผลกำำ�ไรสมควรพอท่ี่�จะทำำ�
เช่่นนั้้�น และรายงานให้้ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นทราบในการประชุุม
คราวต่่อไป

10)การใดที่่�พระราชบััญญััติิบริิษััทมหาชนจำำ�กััด พ.ศ. 2535 
กำำ�หนดว่่า ต้้องได้้รัับมติิจากที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น คณะกรรมการ
จะกระทำำ�ได้้ก็็ต่่อเมื่่�อได้้รัับมติิจากที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น อาทิิ การ
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พิจิารณาและอนุมุัตัิงิบดุลุและบัญัชีีกำำ�ไรขาดทุนุ การพิจิารณา
จััดสรรเงิินกำำ�ไร และจััดสรรเงิินไว้้เป็็นทุุนสำำ�รอง การเลืือก
ตั้้�งกรรมการแทนกรรมการที่่�ออกตามวาระ และกำำ�หนด
ค่่าตอบแทน การแต่่งตั้้�งผู้้�สอบบััญชีีทั้้�งหมด หรืือบางส่่วน
และกำำ�หนดค่่าตอบแทน การขายหรืือโอนกิจการของบริิษััท
ทั้้�งหมดหรืือบางส่่วนที่่�สำำ�คััญให้้แก่่บุุคคลอื่่�น การซื้้�อหรืือ
รัับโอนกิิจการของบริิษััทอื่่�นมาเป็็นของบริิษััททั้้�งหมด หรืือ 
บางส่่วนที่่�สำำ�คััญ การทำำ� แก้้ไข หรืือเลิิกสััญญาเกี่่�ยวกัับ
การให้้เช่่ากิิจการของบริิษััท การมอบหมายให้้บุุคคลอื่่�น 
เข้้าจััดการธุุรกิิจของบริิษััท หรืือการรวมกิิจการกัับบุุคคลอื่่�น
โดยมีีวััตถุุประสงค์์จะแบ่่งกำำ�ไรขาดทุุนกััน

การมอบอำำ�นาจบริิหารให้้แก่่กรรมการผู้้�จััดการหรืือประธาน 
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 

บริษิัทัได้้มอบอำำ�นาจให้้ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหิารในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ 
ของบริิษััท เป็็นไปตามมติิท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 
16/2548 เมื่่�อวัันที่� 16 ธัันวาคม 2548 เรื่่�อยมาจนถึึงปััจจุุบััน  
กล่่าวคืือ ให้้อำำ�นาจประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารมีีอำำ�นาจดำำ�เนิินงาน
ต่่าง ๆ ตามธุุรกิิจปกติิของบริิษััท การกำำ�หนดวงเงิินให้้เจ้้าหน้้าที่่�
ของบริิษััท มีีอำำ�นาจในการพิิจารณาอนุุมััติิ และพิิจารณาอนุุมััติิ
ขั้้�นตอนการดำำ�เนินิงานของแต่่ละสายงานของบริิษัทั โดยประธาน
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหารไม่่มีีอำำ�นาจในการอนุุมััติิเรื่่�องหรืือรายการท่ี่�
เกี่่�ยวโยงกััน รายการการได้้มาหรืือจำำ�หน่่ายไปซ่ึ่�งสิินทรััพย์์ที่่�
สำำ�คัญัของบริษิัทั และ/หรืือเรื่่�องหรือืรายการที่่�ประธานเจ้า้หน้า้ที่่� 
บริิหารหรืือบุุคคลที่่�อาจมีีความขััดแย้้ง มีีส่่วนได้้เสีีย หรืืออาจ
มีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ในลัักษณะอื่่�นใดที่่�จะทำำ�ขึ้้�นกัับ
บริิษััท ซึ่่�งเรื่่�องหรืือรายการดัังกล่่าวจะต้้องได้้รัับการอนุุมััติิจาก
คณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรืือคณะกรรมการของบริิษััท 
และ/ หรือืที่่�ประชุมุผู้้�ถือืหุ้้�นด้ว้ยแล้ว้แต่่กรณีี ด้ว้ยเหตุผุลดังักล่่าว 
และเพื่่�อให้้เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดตามมาตรา 89/12 แห่่ง 
พระราชบัญญััติิหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ พ.ศ. 2535  
(ฉบัับประมวล) ฝ่่ายจััดการ จึึงได้้เสนอที่่�ประชุุมคณะกรรมการ
บริิษััท ครั้้�งท่ี่� 13/2551 เมื่่�อวัันที่่� 19 กัันยายน 2551 เพื่่�อ
พิจิารณาอนุุมัตัิหิลักัการในการทำำ�ข้อ้ตกลงทางการค้้าที่่�มีีลักัษณะ 

เป็็นธุุรกรรมระหว่่างบุุคคลที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกััน โดยให้้
ฝ่่ายจััดการสามารถทำำ�ธุุรกรรม หรืือรายการ หรืือข้้อตกลง
ทางการค้้าที่่�มีีลักษณะเป็็นรายการระหว่่างบุุคคลท่ี่�มีีความ
เกี่่�ยวข้้องกัันตามความหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ ในกฎหมายว่่า
ด้้วยหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ ทั้้�งนี้้� ธุุรกรรม หรืือ
รายการ หรืือข้้อตกลงดัังกล่่าว ให้้เป็็นไปในลัักษณะเดีียว
กัับที่่�วิิญญููชนจะพึึงกระทำำ�กัับคู่่�สััญญาทั่่�วไปในสถานการณ์์
เดีียวกััน ด้้วยอำำ�นาจต่่อรองทางการค้้าที่่�ปราศจากอิิทธิิพล
ในการที่่�ตนมีีสถานะเป็็นกรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือบุุคคลที่่�มีี
ความเกี่่�ยวข้้อง (รายการที่่�มีีข้้อตกลงทางการค้้าทั่่�วไป) รวมทั้้�ง 
รายการที่่�มีีการดำำ�เนิินมาแล้้วอย่่างต่่อเนื่่�อง และที่่�อาจเกิิด 
ขึ้้�นในอนาคต โดยให้้ฝ่่ายจััดการสามารถกำำ�หนดกรอบระเบีียบ 
เพื่่�อเป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินงาน และจััดทำำ�รายงานสรุุป 
การทำำ�รายการดัังกล่่าวให้้ที่่�ประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบ 
กำำ�กัับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม  
และคณะกรรมการบริิษััททราบภายในเวลาอัันสมควร

ในการประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 15/2554 เมื่่�อวัันที่่� 6 
ธัันวาคม 2554 ได้้มีีมติิเห็็นชอบแต่่งตั้้�งนายระเฑีียร ศรีีมงคล 
เข้้าดำำ�รงตำำ�แหน่่งประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารแทนนายนิิวััตต์์  
จิติตาลาน ซ่ึ่�งเกษีียณอายุ ุในวันที่่� 31 ธันัวาคม 2554 และตามมติ ิ
ที่่�ประชุมุคณะกรรมการบริษิัทัครั้้�งที่่� 1/2555 เมื่่�อวันัที่่� 11 มกราคม 
2555 ได้พ้ิจิารณาแต่่งตั้้�งนายระเฑีียร ศรีีมงคล ให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่ง
กรรมการของบริิษััทแทนตำำ�แหน่่งกรรมการที่่�ว่่างลง 

ต่่อมาในการประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 10/2566  
เมื่่�อวัันที่่� 23 สิิงหาคม 2566 ได้้พิิจารณาแต่่งตั้้�ง นางพิิทยา  
วรปััญญาสกุุล ให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารแทน
นายระเฑีียร ศรีีมงคล ซึ่่�งจะครบกำำ�หนดเกษีียณอายุุ ในวัันที่่�  
31 ธัันวาคม 2566 โดยให้้มีีผลตั้้�งแต่่วันที่� 1 มกราคม 2567 
เป็็นต้นไป และตามมติิที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทครั้้�งที่่� 
14/2566 เมื่่�อวัันที่่� 20 พฤศจิิกายน 2566 ได้้พิิจารณาแต่่งตั้้�ง
นางพิิทยา วรปััญญาสกุุล ให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการของบริิษััท
แทนพลโท อภิิชาติิ ไชยะดา ท่ี่�ลาออก โดยให้้มีีผลตั้้�งแต่่วันที่่�  
20 พฤศจิิกายน 2566 เป็็นต้้นไป 
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ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารมีีอํํานาจหน้้าที่่�รัับผิิดชอบดํําเนิินการ 
กํํากัับดููแล บริิหารจััดการการดํําเนิินงานของบริิษััทให้้เป็็นไป
ตามกลยุุทธ์์ นโยบาย และเป้้าหมายตามที่่�คณะกรรมการบริิษััท 
กํําหนดไว้้ โดยมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบหลััก ดัังนี้้�

1)	กํํากัับดููแลการดํําเนิินงานของบริิษััทให้้เป็็นไปตามกลยุุทธ์์ 
นโยบาย ข้้อบัังคัับ และเป้้าหมายตามที่่�คณะกรรมการบริิษััท
มอบหมาย

2)	บริหิารงานตามแผนงาน หรือืงบประมาณที่่�รับัอนุมุัตัิจิากคณะ
กรรมการบริิษัทั และรัักษาผลประโยชน์ของบริิษัทัและผู้้�ถือหุ้้�น

3)	บัังคัับบััญชาพนัักงานและลููกจ้้างบริิษััท ให้้เป็็นไปตาม
วััตถุุประสงค์์ และอํํานาจหน้้าที่่�ของบริิษััท

4)	ติิดต่่อสร้้างความสััมพัันธ์์ และประสานความร่่วมมืือระหว่่าง
บริษิัทั กัับหน่่วยงานและองค์์กรต่่าง ๆ  ทั้้�งในและต่่างประเทศ

5)	เป็็นผู้้�แทนหรืือผู้้�มีีอํํานาจกระทํําการแทนบริิษัทัในการดํําเนิิน
งานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหน่่วยงานภายนอก หน่่วยงานกํํากัับดููแล 
หรืือกระทํํานิิติิกรรมใด ๆ ที่่�มีีผลผููกพัันตามกฎหมาย ตามที่่�
คณะกรรมการบริษิัทัมอบหมาย ภายใต้ข้อบเขตวัตัถุปุระสงค์์ 
และข้้อบัังคัับของบริิษััท

6)	พิิจารณาเรื่่�องอื่่�นใดที่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการ
บริิษััท และคณะกรรมการชุุดย่่อย

ดัังนั้้�น ณ วัันที่่�  31 ธัันวาคม 2567 รายนามกรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนามผููกพัันบริิษััทมีี 8 ท่่าน ดัังนี้้�

ชื่อ ชื่อ

1.	นายประสงค์ พูนธเนศ 2. นายประไพสิทธิ์ ตัณฑ์เกยูร

3. นายณฐพงศ์ วรรณรัตน์ 4. นางประราลี รัตน์ประสาทพร

5. นายระเฑียร ศรีมงคล 6. นายสมชาย คูวิจิตรสุวรรณ

7. นางสาวกรกนก เฟื่องฟุ้ง 8. นางพิทยา วรปัญญาสกุล

เงื่อนไขการลงนาม : “กรรมการสองคนลงลายมือชื่อร่วมกันและประทับตราสำ�คัญของบริษัท”

คณะกรรมการชุุดย่่อย 

กรรมการอิิสระและคณะกรรมการตรวจสอบ กำำ�กัับ
ดูแูลกิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม

กรรมการอิิสระ

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 บริิษััทมีีกรรมการอิิสระรวมทั้้�งสิ้้�น 4 
ท่่าน ได้้แก่่ นายประสงค์์ พููนธเนศ นายประไพสิิทธิ์์� ตััณฑ์์เกยููร 
นายสมชาย คูวูิจิิติรสุวุรรณ และนายณฐพงศ์ ์วรรณรัตัน์ ์ซึ่่�งเป็น็
บุุคคลที่่�มีีคุุณสมบััติิของกรรมการอิิสระเป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�
สำำ�นัักงาน ก.ล.ต. กำำ�หนด ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้กำำ�หนดนิิยามความเป็็น
อิสิระของกรรมการอิิสระไว้้ในกฎบััตรคณะกรรมการตรวจสอบฯ

นิิยามความเป็็นอิิสระของกรรมการอิิสระ ประกอบด้้วย

1)	ถือหุ้้�นไม่่เกิิน 1% ของจำำ�นวนหุ้้�นที่�มีีสิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมด
ของบริิษััท บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วมหรืือนิิติิบุุคคลที่่� 
อาจมีีความขัดัแย้้ง โดยให้้นับัรวมหุ้้�นที่�ถือืโดยผู้้�ที่�เกี่่�ยวข้้องด้้วย

2)	ไม่่เป็น็หรือืเคยเป็น็กรรมการที่่�มีีส่่วนร่่วมบริหิารงาน พนักังาน 
ลููกจ้้าง ที่่�ปรึึกษาที่่�ได้้รัับเงิินเดืือนประจำำ� ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม
ของบริิษัทั บริษิัทัใหญ่่ บริษิัทัย่่อย บริษิัทัร่่วม บริษิัทัย่่อยลำำ�ดับ
เดีียวกััน หรืือนิิติิบุุคคลท่ี่�อาจมีีความขััดแย้้ง (ปััจจุุบัันและ 
ช่่วง 2 ปีีก่่อนได้้รัับการแต่่งตั้้�ง)

3)	 ไม่่มีีความสััมพัันธ์ทางสายโลหิิตหรืือโดยการจดทะเบีียนตาม
กฎหมาย ในลัักษณะที่่�เป็็นบิิดามารดา คู่่�สมรส พี่่�น้้อง และ
บุุตร รวมทั้้�งคู่่�สมรสของบุุตร กัับผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ 
ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม หรืือบุุคคลท่ี่�จะได้้รัับการเสนอชื่่�อเป็็น 
ผู้้�บริิหาร หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมของบริิษััทหรืือบริิษััทย่่อย 

4)	 ไม่่มีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจกัับบริิษััท บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย 
บริิษััทร่่วม หรืือนิิติิบุุคคลที่่�อาจมีีความขััดแย้้ง(ปััจจุุบัันและ
ช่่วง 2 ปีีก่่อนได้้รัับการแต่่งตั้้�ง) 

5)	 ไม่่เป็็นกรรมการท่ี่�ได้้รัับแต่่งตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อเป็็นตัวแทนของ
กรรมการของบริิษััท ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�ถืือหุ้้�นซึ่่�งเป็็น 
ผู้้�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ของบริิษััท
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6)	ไม่่เป็็นกรรมการท่ี่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการ ให้้
ตััดสินใจในการดำำ�เนิินกิจการของบริิษััท บริิษััทใหญ่่ บริิษััท
ย่่อย บริิษััทร่่วม บริิษััทย่่อยลำำ�ดัับเดีียวกััน หรืือนิิติิบุุคคลท่ี่�
อาจมีีความขััดแย้้ง 

7)	 ไม่่เป็็นกรรมการของบริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย หรืือบริิษััทย่่อย
ลำำ�ดัับเดีียวกััน (ถ้้ามีี) เฉพาะที่่�เป็็นบริิษััทจดทะเบีียน

8)	ไม่่มีีลักษณะอื่่�นใดที่่�ทำำ�ให้้ไม่่สามารถให้้ความเห็็นอย่่างเป็็น
อิิสระ 

คณะกรรมการตรวจสอบ กำำ�กัับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 บริิษััทมีีคณะกรรมการตรวจสอบ กำำ�กัับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ประกอบ
ด้้วยกรรมการตรวจสอบฯ ซ่ึ่�งเป็็นกรรมการอิิสระทั้้�ง 3 ท่่าน โดยมีีประธานกรรมการตรวจสอบฯ 1 ท่่าน และกรรมการตรวจสอบฯ 
จำำ�นวน 2 ท่่าน โดยมีีรายชื่่�อดัังนี้้�

ชื่อ ตำ�แหน่ง

1.	นายประไพสิทธิ์ ตัณฑ์เกยูร 
ประธานกรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ  
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และกรรมการอิสระ

2.	นายสมชาย คูวิจิตรสุวรรณ 
กรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ  
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และกรรมการอิสระ

3.	นายณฐพงศ์ วรรณรัตน์
กรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ  
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และกรรมการอิสระ

ขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการตรวจสอบฯ

คณะกรรมการบริิษััทหรืือที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นผู้้�พิิจารณา 
แต่่งตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบฯ จำำ�นวนไม่่น้้อยกว่่า 3 คน โดย
คััดเลืือกจากกรรมการอิิสระ โดยกรรมการตรวจสอบฯ ทุุกท่่าน
ได้้ผ่่านการอบรมหลัักสููตรการอบรมที่่�จััดโดยสมาคมส่่งเสริิม
สถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) หลัักสููตรใดหลัักสููตรหนึ่่�ง 
ได้้แก่่ Audit Committee, Finance for Non-Finance Director, 
Director Certification Program, Role of the Compensation 
Committee หรืือ Director Accreditation Program โดยนาย
ประไพสิทิธิ์์� ตัณัฑ์เ์กยูรู ประธานกรรมการตรวจสอบฯ เป็น็บุคุคล
ที่่�มีีความรู้้� ความสามารถด้า้นบัญัชีีและการเงินิพอที่่�จะสอบทาน
ความน่า่เชื่่�อถือืของงบการเงินิได้ ้และมีีความรู้้�ต่่อเนื่่�องกับัเหตุทุี่่�
มีีต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของรายงานทางการเงิิน

คณะกรรมการตรวจสอบฯ ต้้องมีีความเป็็นอิิสระและเป็็นกลาง 
ไม่่มีีผลประโยชน์หรืือส่่วนได้้เสีีย ไม่่ว่่าทางตรงหรืือทางอ้้อม 
เพื่่�อใช้้ดุุลยพิินิิจตามหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ และการแสดง
ความเห็็นที่่�เป็็นอิิสระ

อำำ�นาจและหน้า้ที่่�ของคณะกรรมการตรวจสอบฯ ได้ก้ำำ�หนดไว้ใ้น
กฎบัตัรว่่าด้ว้ย หลัักเกณฑ์แ์ละแนวทางปฏิบัิัติขิองคณะกรรมการ
ตรวจสอบ กำำ�กัับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งเผยแพร่่ไว้้บนเว็็บไซต์์ https://www.ktc.co.th/
sustainability-development

หน้้าที่่�ของคณะกรรมการตรวจสอบ กำำ�กัับดููแลกิิจการ  
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม แบ่่งออกเป็็น

ความรัับผิิดชอบด้้านงานตรวจสอบ

1.	ส อบทานให้้บริิษััทมีีรายงานทางการเงิินอย่่างถููกต้้องและ
เพีียงพอ

2.	ส อบทานให้บ้ริษิัทัมีีระบบการควบคุมุภายใน (Internal Control 
System) และระบบการตรวจสอบภายใน (Internal Audit  
System) ที่่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิิผล และพิิจารณาความ
เป็น็อิสิระของสายงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้้ความเห็น็
ชอบในการพิจิารณาแต่่งตั้้�งโยกย้า้ย เลิกิจ้า้งหัวัหน้า้สายงาน 
ตรวจสอบภายใน หรืือสายงานอื่่�นใดที่่�รัับผิิดชอบเก่ี่�ยวกัับ 
การตรวจสอบภายใน

3.	ส อบทานให้้บริิษััทปฏิิบััติิตามกฎหมายว่่าด้้วยหลัักทรััพย์์
และตลาดหลัักทรััพย์์ข้้อกำำ�หนดของตลาดหลัักทรััพย์์ฯ และ
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััท

4.	 พิจิารณาคัดัเลือืกเสนอแต่่งตั้้�งบุุคคลซึ่่�งมีีความเป็น็อิสระเพื่่�อ
ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทและเสนอค่่าตอบแทน
ของบุคุคลดังักล่่าว รวมทั้้�งเข้า้ร่่วมประชุมุกับัผู้้�สอบบัญัชีีโดย
ไม่่มีีฝ่่ายจััดการเข้้าร่่วมประชุุมด้้วยอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง 
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5.	 พิิจารณารายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันหรืือรายการที่่�อาจมีีความ 
ขัดัแย้้งทางผลประโยชน์ ให้้เป็็นไปตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนด 
ของตลาดหลัักทรััพย์์ฯ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ารายการดัังกล่่าว
สมเหตุุสมผลและเป็็นประโยชน์์สููงสุุดต่่อบริิษััท

6.	จั ดทำำ�รายงานการกำำ�กับัดูแูลของคณะกรรมการตรวจสอบโดย
เปิิดเผยไว้้ในรายงานประจำำ�ปีีของบริิษััท ซึ่่�งรายงานดัังกล่่าว
ต้้องลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบฯ และต้้อง
ประกอบด้้วยข้้อมููลอย่่างน้้อยดัังต่่อไปนี้้�

(6.1)	ความเห็็นเก่ี่�ยวกัับความถููกต้้อง ครบถ้้วน เป็น็ที่�เชื่่�อถืือ
ได้้ของรายงานทางการเงิินของบริิษััท

(6.2)	ความเห็็นเก่ี่�ยวกัับความเพีียงพอของระบบควบคุุม
ภายในของบริิษััท

(6.3)	ความเห็็นเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิตามกฎหมายว่่าด้้วย 
หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ ข้้อกำำ�หนดของตลาด 
หลักัทรััพย์หรืือกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับธุรุกิิจของบริิษัทั

(6.4)	ความเห็็นเกี่่�ยวกัับความเหมาะสมของผู้้�สอบบััญชีี
(6.5)	ความเห็็นเก่ี่�ยวกัับรายการท่ี่�อาจมีีความขััดแย้้งทาง 

ผลประโยชน์์
(6.6)	จำำ�นวนการประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบฯ และการ

เข้้าร่่วมประชุุมของกรรมการตรวจสอบแต่่ละท่่าน
(6.7)	ความเห็็นหรืือข้้อสัังเกตโดยรวมที่่�คณะกรรมการ 

ตรวจสอบฯ ได้้รัับจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามกฎบััตร
(6.8)	รายการอื่่�นที่�เห็น็ว่่าผู้้�ถือหุ้้�นและผู้้�ลงทุุนทั่่�วไปควรทราบ 

ภายใต้ข้อบเขตหน้า้ท่ี่�และความรับัผิดิชอบที่่�ได้ร้ับัมอบ
หมายจากคณะกรรมการบริิษััท

7.	ส อบทานความถููกต้้องของเอกสารอ้้างอิิงและแบบประเมิิน
ตนเองเก่ี่�ยวกัับมาตรการต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันของกิิจการ
ตามโครงการแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการ 
ต่่อต้้านการทุุจริิต

8.	ป ฏิิบััติิการอื่่�นใดตามท่ี่�คณะกรรมการบริิษััทมอบหมาย  
ด้้วยความเห็็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบฯ

ความรัับผิิดชอบด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบ 
ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

1.	 พิจิารณาทบทวนนโยบายการกํํากัับดูแูลกิิจการ ความรัับผิดิชอบ 
ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมของบริิษััท เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ
แนวทางปฏิิบััติิของสากล และข้้อเสนอแนะของสถาบัันหรืือ
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

2.	 เสนอแนวปฏิบิัตัิขิองบริษิัทัให้เ้ป็น็ไปตามหลักัการกำำ�กับัดูแูล
กิิจการที่่�ดีี ด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

3.	กํํ ากับัดูแูลการดํําเนิินกิจิการของบริิษัทัเพื่่�อให้้เป็น็ไปตามหลััก
การกํํากัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

4.	 พิิจารณาเสนอข้้อพึึงปฏิิบััติิที่่�ดีีด้้านการกํํากัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี 
สำำ�หรัับคณะกรรมการบริิษััทหรืือคณะกรรมการชุุดย่่อย   

5.	ส่่ งเสริิมการเผยแพร่่วััฒนธรรมในการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
ที่่�ดีี และการมีีส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิินกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม เพื่่�อ
การพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนให้้เป็็นที่�เข้้าใจทั่่�วทุุกระดัับและมีีผลใน
ทางปฏิิบััติิ

6.	 เสนอแนะข้อ้กำำ�หนดเก่ี่�ยวกัับจรรยาบรรณในการดำำ�เนินิธุรุกิิจ
ของบริิษััท และข้้อพึึงปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่าง ๆ

7.	 มอบนโยบายการกํํากับัดูแูลกิจิการ ความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม
และสิ่่�งแวดล้้อมให้้คณะทํํางานการกํํากัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมของบริิษััท

8.	ป ฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามที่่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน 

ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2567 บริษิัทัมีีกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน 3 ท่่าน ประกอบด้ว้ย ประธานกรรมการสรรหาและกำำ�หนด
ค่่าตอบแทน 1 ท่่าน และกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน 2 ท่่าน ดัังนี้้�

ชื่อ ตำ�แหน่ง

1.	นายประสงค์ พูนธเนศ
ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน  
และกรรมการอิสระ

2.	นายประไพสิทธิ์ ตัณฑ์เกยูร กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน และกรรมการอิสระ

3.	นางประราลี รัตน์ประสาทพร กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน และกรรมการ
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คณะกรรมการของบริษิัทัเป็น็ผู้้�แต่่งตั้้�งคณะกรรมการสรรหาและ
กำำ�หนดค่่าตอบแทน โดยคััดเลือืกจากกรรมการท่ี่�ไม่่เป็น็ผู้้�บริิหาร
ของบริิษััท จำำ�นวนไม่่น้้อยกว่่า 3 คน โดยมีีคุุณสมบััติิดัังนี้้�

1)	 เป็็นผู้้�ที่�มีีความรู้้�ความสามารถ ประสบการณ์์ ตลอดจนมีี 
ความรู้้� ความเข้า้ใจถึงึคุณุสมบัตัิ ิหน้า้ท่ี่� และความรับัผิิดชอบ
ในฐานะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน

2)	ประธานและกรรมการในคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนด
ค่่าตอบแทน ควรเป็็นกรรมการอิิสระ เพื่่�อช่่วยเป็็นแกนหลััก
ในการผลัักดััน ให้้การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการสรรหา
และกำำ�หนดค่่าตอบแทนเป็็นไปอย่่างอิิสระ

	 ในส่่วนอำำ�นาจและหน้้าที่่�ของคณะกรรมการสรรหาและ
กำำ�หนดค่่าตอบแทน ได้้กำำ�หนดไว้้ในกฎบััตรคณะกรรมการ
สรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน ซึ่่�งเผยแพร่่ไว้้บนเว็็บไซต์ 
https://www.ktc.co.th/sustainability-development

โดยคณะกรรมการบริิษััทได้้อนุุมััติิกฎบััตรว่่าด้้วยหลัักเกณฑ์์
และแนวทางปฏิิบััติิของคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนด 
ค่่าตอบแทน ซึ่่�งกำำ�หนดหน้้าที่่�ของคณะกรรมการสรรหาและ
กำำ�หนดค่่าตอบแทน ดัังนี้้� 

1.	 พิิจารณากำำ�หนดคุุณสมบััติิของกรรมการ กรรมการบริิหาร 
ผู้้�บริิหารโดยการพิิจารณากำำ�หนดคุุณสมบััติิให้้เป็็นไปตาม
โครงสร้าง ขนาด และองค์์ประกอบตามท่ี่�กฎหมาย กรรมการ 
และ/หรืือ มติิของที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นได้้กำำ�หนด 

2.	ส รรหา คััดเลืือก และเสนอบุุคคลที่่�มีีคุุณสมบััติิสอดคล้้อง
กัับเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด โดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิหรืือกีีดกัันบุคคลใด
ด้้วยเหตุุแห่่งความแตกต่่างส่่วนบุุคคล เช่่น เพศ เพศสภาพ 
เชื้้�อชาติิ สััญชาติิ หรืือศาสนา เป็็นต้้น เพื่่�อให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่ง
กรรมการ ผู้้�บริิหาร ตลอดจนกรรมการในคณะกรรมการ 
ชุดุย่่อยต่่าง ๆ  ที่่�ได้ร้ับัมอบอำำ�นาจหน้า้ท่ี่� และความรับัผิิดชอบ
โดยตรงจากคณะกรรมการของบริิษััท เพื่่�อพิิจารณา และ
เสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�ออนุุมััติิตามข้้อบัังคัับบริิษััท
แล้้วแต่่กรณีี

3.	 พิิจารณากำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ แนวทางการประเมิินผล
การปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการ และประธานเจ้้าหน้้าที่่�
บริหิาร เพื่่�อเสนอคณะกรรมการบริษิัทัให้ค้วามเห็น็ชอบ โดย
กระบวนการประเมินิผลการปฏิบัิัติงิานของประธานเจ้า้หน้า้ที่่�
บริหิาร ให้ค้ณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนเป็น็ 
ผู้้�พิิจารณาผลการปฏิิบััติิงาน

	 สำำ�หรับัการพิจิารณาหลัักเกณฑ์แ์ละการประเมิินผลการปฏิบัิัติิ
งานของผู้้�บริหิาร ยกเว้น้ ประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิาร ให้ป้ระธาน
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหารเป็็นผู้้�พิิจารณาเพื่่�อเสนอต่่อคณะกรรมการ
สรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนให้้ความเห็็นชอบ 

4.	 เสนอหลัักเกณฑ์์ นโยบายผลตอบแทน แนวทางการจ่่าย
ค่่าตอบแทนและผลประโยชน์์อื่่�น ๆ สำำ�หรัับกรรมการบริิษััท  
ผู้้�บริหิาร ตลอดจนกรรมการชุดุย่่อยต่่าง ๆ  ที่่�ได้ร้ับัมอบอำำ�นาจ
หน้้าที่่� และความรับัผิิดชอบโดยตรงจากคณะกรรมการบริษิัทั 
เพื่่�อพิิจารณาและเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�ออนุุมััติิ 
โดยพิจิารณาให้ส้อดคล้อ้งกับัหน้้าที่่�ความรับัผิิดชอบ แนวทาง
ที่่�บริษิัทัในธุรุกิิจประเภทเดีียวกัันถือืปฏิบัิัติ ิผลการดำำ�เนินิงาน 
และภาวะตลาด

5.	 พิิจารณาอนุุมัตัิขิยายระยะเวลาเกษีียณอายุุ และการเกษีียณ
อายุุก่่อนกำำ�หนด สำำ�หรัับผู้้�บริิหาร และนำำ�เสนอต่่อที่่�ประชุุม
คณะกรรมบริิษััทเพื่่�อทราบต่่อไป

6.	จั ัดทำำ�แผนสืืบทอดตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหาร เพื่่�อเตรีียมความพร้้อม
ให้้มีีผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่งในกรณีีที่่�ผู้้�บริิหารในตำำ�แหน่่งนั้้�น ๆ 
เกษีียณอายุุ หรืือไม่่สามารถปฏิบัิัติหิน้้าท่ี่�ได้ ้เพื่่�อให้้การบริิหาร
งานของบริิษััทสามารถดำำ�เนิินไปได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

7.	ดู ูแลให้้คณะกรรมการ มีีขนาดและองค์์ประกอบท่ี่�เหมาะ
สมกัับองค์์กร รวมถึึงเสนอการปรัับเปลี่่�ยนให้้สอดคล้้องกัับ
สภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป โดยคณะกรรมการจะต้้อง
ประกอบด้ว้ยบุุคคลท่ี่�มีีความรู้้� ความสามารถ ความเช่ี่�ยวชาญ 
ประสบการณ์์ในด้า้นต่่าง ๆ  ตาม Skill Matrix ท่ี่�บริษิัทัฯ กำำ�หนด
ไว้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับทิิศทาง เป้้าหมายของธุุรกิิจทั้้�งในปััจจุุบััน
และอนาคต รวมถึึงการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของบริิษััท

8.	 คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน อาจแต่่งตั้้�ง
บุุคคลใดเป็็นเลขานุุการคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนด 
ค่่าตอบแทนก็็ได้้

9.	ดำ ำ�เนิินการอื่่�นใดตามที่่�คณะกรรมการของบริิษััทมอบหมาย 
อัันเกี่่�ยวเนื่่�องกัับการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน
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คณะอนุุกรรมการ

บริิษััทมีีการจััดตั้้�งคณะอนุุกรรมการต่่าง ๆ ประกอบด้้วย คณะอนุุกรรมการ Management Committee, คณะอนุุกรรมการ Risk  
Management Committee, คณะอนุุกรรมการ Information Security Committee และคณะอนุุกรรมการ Market Conduct  
Committee ซึ่่�งประกอบด้้วยผู้้�บริิหารจากสายงานต่่าง ๆ โดยคณะอนุุกรรมการทุุกชุุดแต่่งตั้้�งโดยประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร เพื่่�อช่่วย 
กลั่่�นกรองการทำำ�งานให้้เป็น็ไปตามหลัักการกำำ�กับัดูแูลกิิจการท่ี่�ดีี อีีกทั้้�ง เพื่่�อให้้บริษิัทัสามารถบริิหารงานอย่่างเป็น็ระบบ รวดเร็ว็ สามารถ
บรรลุุเป้้าหมายอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และช่่วยส่่งเสริิมให้้เกิิดความเชื่่�อมโยงและการประสานงานที่่�ดีีในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท

ผู้้�บริิหารบริิษััท

ผู้้�บริิหารบริิษััท

ข้้อมููลผู้้�บริิหารบริิษััท ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 และข้้อมููลการถืือครองและการเปลี่�ยนแปลงการถืือครองหุ้้�นสามััญและสััญญา 
ซื้้�อขายล่่วงหน้้าของบริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน) ดัังนี้้�

ชื่อ ตำ�แหน่ง

จำ�นวนหุ้น 
หรือสัญญา

ซื้อขาย 
ล่วงหน้า

ณ 31 ธ.ค. 
2566

การซื้อขาย
ระหว่างงวด
(ม.ค.- ธ.ค. 

2567)

จำ�นวนหุ้น 
หรือสัญญา

ซื้อขาย 
ล่วงหน้า

ณ 31 ธ.ค. 
2567

1.	น างพิทยา วรปัญญาสกุล
	 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 0
0

-
-

0
0

2.	น ายปิยศักดิ์ เตชะเสน

	 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส 
บริหารช่องทางการขาย

0

0

-

-

0

0

3.	น างรจนา อุษยาพร
	 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

ผู้บริหารสูงสุดสายงานการเงิน 0
0

-
-

0
0

4.	น ายไรวินทร์ วรวงษ์สถิตย์
	
	 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

ผู้บริหารสูงสุดสายงานควบคุมงานปฏิบัติการและ
ปฏิบัติการร้านค้า

0

0

-

-

0

0

5.	น างประณยา นิถานานนท์
	 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

ผู้บริหารสูงสุดสายงานการตลาดบัตรเครดิต 0
0

-
-

0
0

6.	น างสาวพิชามน จิตรเป็นธรรม
	 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

ผู้บริหารสูงสุด สายงานสินเชื่อบุคคล 0
0

-
-

0
0

7.	น างสาวเรือนแก้ว เกษมสวัสดิ์ศรี
	 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

ผู้บริหารสูงสุด สายงานสินเชื่อรถยนต์ 20,000
0

-
-

20,000
0

8.	น างวิไลวรรณ นพรัตน์(1) 

    
	 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

รองผู้บริหารสูงสุด สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และรักษาการผู้บริหารสูงสุดสายงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ

0

0

-

-

0

0

9.	น ายพีระพงศ์ พิตรพิบูลพาทิศ

	 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

ผู้บริหารสูงสุดสายงานสำ�นักกรรมการ และ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และเลขานุการ 
คณะกรรมการบริษัท และเลขานุการบริษัท

0

0

-

-

0

0

282 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)



ชื่อ ตำ�แหน่ง

จำ�นวนหุ้น 
หรือสัญญา

ซื้อขาย 
ล่วงหน้า

ณ 31 ธ.ค. 
2566

การซื้อขาย
ระหว่างงวด
(ม.ค.- ธ.ค. 

2567)

จำ�นวนหุ้น 
หรือสัญญา

ซื้อขาย 
ล่วงหน้า

ณ 31 ธ.ค. 
2567

10.	นายสมชัย เบญจมโภไคย
	 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

ผู้บริหารสูงสุดสายงานวิเคราะห์และอนุมัติสินเชื่อ 0
0

-
-

0
0

11.	นางสาวชนิดาภา สุริยา

	

	 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

ผู้บริหารสูงสุด สายงานบริการลูกค้าและ
สนับสนุนธุรกิจและรักษาการผู้บริหารสูงสุดฝ่าย
พัฒนากระบวนการทำ�งานและรักษาการผู้บริหาร
สูงสุดฝ่ายบริการงานทั่วไป

0

0

-

-

0

0

12.	นางสาวปิยะสุดา แคว้นนนทรีย์
	 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

ผู้บริหารสูงสุด สายงานทรัพยากรบุคคล 0
0

-
-

0
0

13.	นางสาวอุษณีย์ เลาหะวรนันท์

	 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

ผู้บริหารสูงสุดสายงานสื่อสารการตลาดและ 
ธุรกิจ MAAI

0

0

-

-

0

0

14.	นางสาวสิริกัลยา สุธัญญพฤทธิ์
	 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

ผู้บริหารสูงสุดฝ่ายบริหารช่องทางขายออนไลน์ 0
0

-
-

0
0

15.	นางสาวเนาวรัตน์ กีรติเกษมสุข
	 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

ผู้บริหารสูงสุดสายงานบริหารร้านค้าสมาชิก 0
0

-
-

0
0

16.	นางสาวเจนจิต ลัดพลี

	 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

ผู้บริหารสูงสุดฝ่ายสื่อสารและ 
ประชาสัมพันธ์องค์กร

0

0

-

-

0

0

17.	นางสาวโชติกา ธนวลีกุล
	
	

	 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

ผู้บริหารสูงสุดสายงานกำ�กับดูแลกฎระเบียบและ
ข้อบังคับและผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมการ 
ตรวจสอบกำ�กับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม

0

0

-

-

0

0

18.	นางสาวอรชลี เกริกฤทธิ์วณิช(2)

	 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

ผู้บริหารสูงสุดสายงานบริหารช่องทางการขาย 
และรักษาการผู้บริหารสูงสุดฝ่ายธุรกิจสัมพันธ์ 
และรักษาการผู้บริหารสูงสุดฝ่ายบริหารทีมขาย

0

0

-

-

0

0

หมายเหตุ	 ตำ�แหน่งผู้บริหารเป็นไปตามประกาศบริษัทที่ 37/2566 เรื่อง โครงสร้างองค์กร ให้มีผลตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2567

	 (1)	ดำ�รงตำ�แหน่ง ผู้บริหารสูงสุดสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามประกาศบริษัทที่ 40/2567 เรื่อง การแต่งตั้ง และเลื่อนระดับผู้บริหาร โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2568 

	 (2)	ตามประกาศบริษัทที่ 44/2566 เรื่องการแต่งตั้งผู้บริหาร โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2567 ซึ่งเป็นการดำ�รงตำ�แหน่งแทน นายปิยศักดิ์ เตชะเสน ที่เกษียณอายุในวันที่ 31 ธันวาคม 2567

	 โดยตลอดปีี 2567 ไม่่พบการกระทำำ�ผิดของผู้้�บริิหารที่่�เข้้าข่่ายเป็็นการใช้้ข้้อมููลภายในหรืือข้้อมููลลัับของบริิษััทเพื่่�อประโยชน์์ใน 
การซื้้�อหรืือขายหลัักทรััพย์์บริิษััทเพื่่�อประโยชน์์ต่่อตนเองหรืือบุุคคลอื่่�น

	 โปรดศึึกษารายละเอีียดประวััติิและประสบการณ์์ทำำ�งานของผู้้�บริิหารได้้จาก หััวข้้อ “ประวััติิผู้้�บริิหาร”
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นโยบายการจ่่ายค่่าตอบแทนกรรมการและผู้้�บริิหาร 

บริษิัทัมีีนโยบายให้้ค่่าตอบแทนของกรรมการและกรรมการชุุดย่่อยอื่่�น ๆ  อยู่่�ในระดับัที่่�เหมาะสม โดยพิจิารณาอััตราตามท่ี่�คณะกรรมการ 
สรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนเป็็นผู้้�พิิจารณาตามความเหมาะสม และสอดคล้้องกัับภาระความรัับผิิดชอบของกรรมการ และเสนอ 
ให้ค้ณะกรรมการบริษิัทัพิจิารณาก่่อนเสนอให้ผู้้้�ถือืหุ้้�นเป็น็ผู้้�พิจิารณากำำ�หนดการจ่่ายค่่าตอบแทน ในการประชุมุสามัญัผู้้�ถือืหุ้้�นประจำำ�ปี ี
2567 เมื่่�อวันัที่่� 5 เมษายน 2567 ที่่�ประชุมุผู้้�ถือืหุ้้�นได้ม้ีีมติอินุมุัตัิคิ่่าตอบแทนให้แ้ก่่กรรมการ ซึ่่�งให้ม้ีีผลบังัคับัใช้ต้ลอดไปจนกว่่าที่่�ประชุมุ
ผู้้�ถืือหุ้้�นจะมีีมติิเปลี่่�ยนแปลงเป็็นการอื่่�น สรุุปดัังนี้้�

(ก) ค่่าตอบแทนสำำ�หรัับกรรมการ ให้้ใช้้วิิธีีแบบเหมาจ่่ายเป็็นรายเดืือน ดัังนี้้�

	 •	 ประธานกรรมการ	 25,000	 บาทต่่อเดืือน
	 •	 รองประธานกรรมการ	 22,500	 บาทต่่อเดืือน
	 •	 กรรมการอื่่�น ๆ	 20,000	 บาทต่่อเดืือน

ทั้้�งนี้้� หากมีีการประชุุมคณะกรรมการมากกว่่า 1 ครั้้�งต่่อเดืือน และกรรมการดัังกล่่าวได้้เข้้าประชุุม ให้้กรรมการที่่�เข้้าประชุุมมีีสิทธิิ 
ได้้รัับค่่าตอบแทน เพิ่่�มขึ้้�นอีีกกึ่่�งหนึ่่�งของอััตรารายเดืือนดัังกล่่าว

(ข) ค่่าตอบแทนกรรมการตรวจสอบ กำำ�กัับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ให้้ใช้้วิิธีีแบบเหมาจ่่ายเป็็น 
รายเดืือน ดัังนี้้�

	 •	 ประธานกรรมการตรวจสอบฯ	 25,000	 บาทต่่อเดืือน
	 •	 กรรมการตรวจสอบอื่่�น ๆ	 20,000	 บาทต่่อเดืือน

(ค) ค่่าตอบแทนกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนโดยวิิธีีเหมาจ่่ายเป็็นรายเดืือน ดัังนี้้�

	 •	 ประธานกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน	 20,000	 บาทต่่อเดืือน
	 •	 กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนอื่่�น ๆ	 16,000	 บาทต่่อเดืือน

นอกจากนี้้� ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 2/2567 เมื่่�อวัันที่่� 9 กุุมภาพัันธ์์ 2567 มีีมติิเห็็นชอบให้้เสนอที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นพิิจารณา
อนุุมััติิค่่าตอบแทนพิิเศษของกรรมการสำำ�หรัับผลประกอบการปีี 2566 นอกเหนืือจากค่่าตอบแทนรายเดืือน จำำ�นวน 30,000,000 บาท 
ซึ่่�งเป็็นอััตราประมาณร้้อยละ 1.0 ของเงิินปัันผลที่่�จ่่ายให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�น 

สำำ�หรัับเกณฑ์์การจััดสรร ให้้ใช้้เกณฑ์์ตามมติิที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 13/2563 เมื่่�อวัันที่่� 15 ตุุลาคม 2563 กล่่าวคืือ กรณีี
ที่่�มีีกรรมการบริิษััทท่่านใดแจ้้งความประสงค์์ขอสละสิิทธิิหรืือขอไม่่รับเงิินค่่าตอบแทนพิิเศษทั้้�งหมดหรืือบางส่่วน ให้้คณะกรรมการ
บริษิัทัพิจิารณานำำ�เงินิค่่าตอบแทนพิเิศษ ส่่วนที่่�กรรมการแจ้ง้ความประสงค์ข์อสละสิทิธิ ิหรือืแจ้ง้ความประสงค์ข์อไม่่รับั คืนืให้ก้ับับริษิัทั

สำำ�หรัับนโยบายการให้้ค่่าตอบแทนผู้้�บริิหาร คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนมีีหน้้าท่ี่�เสนอหลัักเกณฑ์ ์นโยบายกำำ�หนดผล
ตอบแทน แนวทางการจ่่ายค่่าตอบแทน หมายรวมถึึง เงิินเดืือน ค่่าตอบแทนพิิเศษและสิิทธิิประโยชน์์อื่่�นเพื่่�อเสนอต่่อคณะกรรมการ
บริษิัทัพิจิารณา โดยพิจิารณาให้้สอดคล้้องกัับผลการประเมิินการปฏิบัิัติงิาน หน้้าที่่�และความรัับผิดิชอบ แนวทางท่ี่�บริษิัทัในธุรุกิิจประเภท
เดีียวกัันถืือปฏิิบััติิ ผลการดำำ�เนิินงานและภาวะตลาด
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ค่่าตอบแทนกรรมการและผู้้�บริิหาร  

ค่่าตอบแทนกรรมการ สามารถศึกษารายละเอีียดของค่่าตอบแทนกรรมการได้้จาก หััวข้้อ “รายงานผลการดำำ�เนิินงานสำำ�คััญด้้าน 
การกำำ�กัับดููแลกิิจการ” หััวข้้อย่่อย “การเข้้าร่่วมประชุุมและจ่่ายค่่าตอบแทนคณะกรรมการรายบุุคคล”

ค่่าตอบแทนผู้้�บริิหาร

ค่าตอบแทน

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567

จำ�นวนราย ค่าตอบแทน 
(บาท) จำ�นวนราย ค่าตอบแทน 

(บาท)

เงินเดือน(1) 12 87,388,602 17 92,250,569 

ค่าตอบแทนพิเศษ(2) 12 117,596,466 17  89,314,511 

เงินสมทบกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ 12 4,937,006 17 5,111,767

เงินประกันสังคม 12 108,000 17 153,000

ค่าตอบแทนผู้บริหารระยะยาว(3) 12 1,665,674 17 1,083,765

รวม 211,695,748 187,913,612

หมายเหตุ	 (1)	ค่าตอบแทนผู้บริหาร ไม่รวมค่าตอบแทนของนางพิทยา วรปัญญาสกุล ในฐานะกรรมการบริษัท 

	 (2)	ค่าตอบแทนพิเศษผู้บริหาร ไม่รวมค่าตอบแทนพิเศษของนางพิทยา วรปัญญาสกุล ในฐานะกรรมการบริษัท 

	 (3)	ค่าตอบแทนผู้บริหารระยะยาว คือ การประมาณการหนี้สินผลประโยชน์ของผู้บริหาร โดยประมาณการจากมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดของผลประโยชน์ที่คาดว่าจะต้องจ่ายในอนาคต ตามมาตรฐานบัญชี ฉบับที่ 19 

เรื่องผลประโยชน์ของพนักงาน ซึ่งบริษัทเริ่มนำ�มาใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2554 ทั้งนี้บริษัทรับรู้ค่าใช้จ่ายโครงการผลประโยชน์พนักงานเป็นค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงานในงบกำ�ไรขาดทุน

บุุคลากร

บุุคลากร 

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 บริิษััทมีีพนัักงานประจำำ�รวมทั้้�งสิ้้�น 1,717 คน เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 4.12 จากช่่วงเดีียวกัันของปีีก่่อน โดยบริิษััท
มีีแนวทางการจ่่ายค่่าตอบแทนที่่�เป็็นธรรม และโปร่่งใส ทั้้�งนี้้� ผลตอบแทนรวมของบุุคลากรของบริิษััท ประกอบด้้วย ค่่าตอบแทน 
ผู้้�บริิหาร ค่่าใช้้จ่่ายพนัักงาน ซึ่่�งหมายรวมถึึง เงิินเดืือน ค่่าล่่วงเวลา เงิินประกัันสัังคม ค่่าตอบแทนพิิเศษ และเงิินสมทบกองทุุนสำำ�รอง
เลี้้�ยงชีีพ ตลอดจนค่่าตอบแทนอื่่�นๆ โดยในปีี 2567 มีีจำำ�นวน 2,757 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 2.3 จากงวดเดีียวกัันของปีีก่่อนซึ่่�งมีี
จำำ�นวน 2,694 ล้้านบาท

จำ�นวนพนักงานประจำ� ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

จำ�นวนพนักงานประจำ� (คน) 1,566 1,649 1,717

อัตราการขยายตัว (%) -0.25% 5.30% 4.12%

285แบบ 56-1 One Report



ตารางแสดงจำำ�นวนพนัักงานในแต่่ละสายงานหลััก

สายงาน/ฝ่าย จำ�นวนพนักงาน (คน)

สังกัดประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 4

สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 70

สายงานการเงิน 94

สายงานการตลาดบัตรเครดิต 117

สายงานกำ�กับกฎระเบียบและข้อบังคับ 6

สายงานควบคุมงานปฏิบัติการและปฏิบัติการร้านค้า 174

สายงานตรวจสอบภายใน 17

สายงานทรัพยากรบุคคล 31

สายงานบริการลูกค้าและสนับสนุนธุรกิจ 442

สายงานบริหารช่องทางการขาย 207

สายงานบริหารร้านค้าสมาชิก 35

สายงานวิเคราะห์และอนุมัติสินเชื่อ 133

สายงานสำ�นักกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 274

สายงานสินเชื่อบุคคล 6

สายงานสินเชื่อรถยนต์ 8

สายงานสื่อสารการตลาดและธุรกิจ MAAI 49

ฝ่ายบริการงานทั่วไป 32

ฝ่ายบริหารช่องทางขายออนไลน์ 9

ฝ่ายสื่อสารและประชาสัมพันธ์องค์กร 9

รวม 1,717

กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพและนโยบายการเลืือกผู้้�จััดการกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ 

บริิษััทมีีการจััดตั้้�งกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพไทยมั่่�นคง ซึ่่�งจดทะเบีียนแล้้ว บริิษััทบััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)  (กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพฯ) 
เพื่่�อให้พ้นักังานได้ม้ีีเงินิออมไว้ใ้ช้ย้ามเกษีียณอายุ ุออกจากงาน ทุพุพลภาพ โดยพนักังานบริษิัทัสามารถเลือืกที่่�จะสมัคัรเข้า้เป็น็สมาชิกิ
กองทุนุสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพฯ บริิษัทัในฐานะของนายจ้้างมีีการจ่่ายเงินิสมทบในอัตัราร้อ้ยละ 6 และพนักังานในฐานะของลููกจ้า้งสามารถเลือืก
จ่่ายเงิินสะสมได้้ในอััตราส่่วนร้้อยละ 3-15 ของค่่าจ้้าง นอกจากนี้้� พนัักงานสามารถเลืือกสััดส่่วนการลงทุุนในกองทุุนรวมที่่�อยู่่�ภายใต้้
กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพฯ ได้้โดยอิิสระตามนโยบายการลงทุุนที่่�พนัักงานเลืือกลงทุุน โดยในแต่่ละไตรมาสบริิษััทจะสื่่�อสารให้้พนัักงาน
สามารถเลืือกอััตราการหัักเงิินสะสมเข้้ากองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพฯ ได้้ตามท่ี่�พนัักงานต้องการ โดยบริิษััทสนัับสนุนให้้คณะกรรมการ
กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพคััดเลืือกผู้้�จััดการกองทุุนที่่�รัับปฏิิบััติิตาม I Code มีีการปฏิิบััติิตามหลัักธรรมาภิิบาลการลงทุุนอย่่างดีี เนื่่�องจาก
เป็็นแนวทางการลงทุุนที่่�นำำ�ไปสู่่�ประโยชน์์ที่่�ดีีที่่�สุุดของสมาชิิกกองทุุนซึ่่�งคืือพนัักงานของบริิษััทในระยะยาวได้้

จำ�นวนพนักงานที่เข้าร่วมกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพฯ 
(คน)

สัดส่วนพนักงานเข้าร่วมกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพฯ/ 
พนักงานทั้งหมด (%)

1,533 89.28%

หมายเหตุ พนักงานที่เข้าร่วมกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพฯ หมายถึง พนักงานประจำ�

286 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)



นโยบายด้้านการบริิหารทรััพยากรบุุคคล 

การสรรหาพนัักงานและจููงใจพนัักงาน

บริิษััทมีีนโยบายที่่�จะสรรหาพนัักงานตามความจำำ�เป็็นและความ
เหมาะสมของงาน โดยพนัักงานที่�จะได้้รัับการจ้้างจะต้้องมีี
คุณุวุุฒิ ิคุุณสมบััติ ิประสบการณ์์ และความสามารถเหมาะสมกัับ
ตำำ�แหน่่งงาน ไม่่คำำ�นึึงถึึงถิ่่�นกำำ�เนิิด สีีผิิว เพศ  เพศสภาพ เชื้้�อ
ชาติิ ศาสนา ความเชื่่�อ ความคิิดเห็็นทางการเมืือง ฐานะ ชาติิ
ตระกูลู หรือือื่่�นใดที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้อ้งกับัการปฏิบิัตัิงิาน เมื่่�อมีีตำำ�แหน่ง่
งานว่่าง บริิษััทจะเปิิดโอกาสให้้พนัักงานภายในก่่อน แล้้วให้้การ
พััฒนาฝึึกอบรมเพิ่่�มเติิม เนื่่�องจากการสรรหาจากภายในทำำ�ให้้
ได้้พนัักงานที่่�มีีความเข้้าใจในธุุรกิิจ รููปแบบการทำำ�งาน สภาพ
แวดล้้อม ทั้้�งยัังเป็็นการเปิิดโอกาสให้้พนัักงานได้้มีีการพััฒนา
ทัักษะในการทำำ�งานด้้านอื่่�น ๆ เป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�ใช้้เป็็นการจููงใจให้้
พนักังานทำำ�งานอยู่่�กับับริิษัทัเป็น็ระยะเวลานาน สำำ�หรัับตำำ�แหน่่ง
งานที่่�บริษิัทัไม่่สามารถสรรหาพนักังานจากภายในบริษิัทัได้จ้ึงึจะ
ดำำ�เนินิกระบวนการสรรหาผู้้�สมัคัรจากตลาดแรงงานภายนอกต่่อ
ไป โดยบริษิัทัได้ใ้ช้เ้ว็บ็ไซต์ข์องบริษิัทั (www.ktc.co.th) และ Job 
Board เป็็นช่่องทางหลัักในการค้้นหาผู้้�สมััคร รวมทั้้�งการใช้้สื่่�อ 
Social Media ต่่าง ๆ  เช่่น Facebook/ LinkedIn/ Line@/ SMS 
รวมถึงึการแนะนำำ�ผู้้�สมัคร (Referral) จากพนักังานในองค์ก์ร เป็็น
เครื่่�องมืือที่่�ทำำ�ให้้ข่่าวการสรรหาบุุคลากรไปถึึงยัังกลุ่่�มเป้้าหมาย
ได้้มากขึ้้�น มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น   

การพััฒนาทรััพยากรบุุคคล

บริษิัทัได้ว้างแนวทางการพััฒนาบุุคลากรให้้กับัพนักังานทุกระดัับ 
ไม่่จำำ�กััดสิิทธิ์์�ในการเรีียนรู้้� โดยพนัักงานสามารถขอเข้้ารัับการ
อบรมได้ท้ั้้�งหลักัสูตูรภายใน ภายนอกองค์ก์ร และทุกุแพลตฟอร์ม์ 
นอกจากนี้้� บริิษััทได้้นำำ�นโยบายการดำำ�เนิินธุุรกิิจเข้้ามาเป็็นส่่วน
สำำ�คัญัในการออกแบบและจัดัหาองค์ค์วามรู้้�หรือืหลักัสูตูรต่่าง ๆ  
ที่่�ส่่งเสริิม ความรู้้� ความสามารถ และทัักษะที่่�สำำ�คััญ จำำ�เป็็นและ
เหมาะสมกัับบทบาท หน้้าที่่� ความรัับผิิดชอบในตำำ�แหน่่งของ
พนัักงานและเอื้้�อต่่อการปฏิิบััติิงานให้้สำำ�เร็็จตามวััตถุุประสงค์์
และมาตรฐานของงานที่�ได้้กำำ�หนดไว้้ และมีีความพร้อมในการ
ตอบสนองตามทิศิทางธุรุกิจิ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง สภาพแวดล้อ้ม
ทางสัังคมและธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปในยุุคดิิจิิทััล

ตลอดปีี 2567 บริิษััทจััดให้้มีีการฝึึกอบรมสััมมนาภายในองค์์กร 
ศึึกษาดููงานกับสถาบัันภายนอกทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ 
มีีการจััดโครงการและกิิจกรรมเพื่่�อการเรีียนรู้้�ต่่าง ๆ รวมถึึง
การแลกเปลี่่�ยนและเรีียนรู้้�ระหว่่างกัันในองค์์กร ผ่่านการอบรม 
(Classroom), ฝึึกปฏิิบััติิ (Workshop), กิิจกรรมแลกเปลี่่�ยน
ความรู้้�การเรีียนรู้้� (Knowledge Sharing), มีีการจััด Internal 

Coach เพื่่�อพูดูคุยุค้น้หาศักัยภาพของพนัักงาน, การจััดตั้้�งชุมุชน
ผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน (Community of Practice: COP) การ
แบ่่งปัันความรู้้�ในงานจากผู้้�เช่ี่�ยวชาญในสายงานต่่าง ๆ โดยใช้้ 
ชื่่�อโครงการว่่า KTC Made, การมุ่่�งหาความรู้้�หรืือเทรนด์์ใหม่่ ๆ  
มาให้้พนัักงานได้้อััปเดตผ่่าน Platform KTC UNITE และการ 
มีีสื่่�อการเรีียนรู้้�ที่่�สามารถเรีียนรู้้�ได้้ Anywhere Anytime Any  
device จากช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ต่่าง ๆ (e-Learning) รวม 
ทั้้�งเพิ่่�ม KTC E-Library ห้้องสมุด online ให้้พนัักงานทุกคน 
สามารถเข้้าไปค้้นหา ยืืม จอง เลืือกอ่่านหนัังสืือในหมวดหมู่่� 
ต่่าง ๆ  ได้้อย่่างอิิสระตามความสนใจ ในการอำำ�นวยความสะดวก
ให้้พนัักงานมีีแหล่่งความรู้้�ที่�สามารถเข้้าถึึงและพััฒนาตััวเอง 
ได้้ง่่ายและสะดวก ทำำ�ให้้ปีี 2567 มีีจำำ�นวนชั่่�วโมงเฉลี่่�ยของ 
การฝึึกอบรมพนัักงานต่่อคนต่่อปีีรวม 81.12 ชั่่�วโมง

นอกจากนี้้� เคทีีซีีเปิิดรัับนิิสิิต/นัักศึึกษาที่่�มีีความสนใจฝึึกงาน
กัับบริิษััท ผ่่านความร่่วมมืือระหว่่างเคทีีซีีและมหาวิิทยาลััย 
ทั่่�วประเทศไทย ภายใต้้โครงการสหกิิจศึึกษา หรืือ KTC COOP 
(KTC Co-operative Program) โดยมีีวัตถุปุระสงค์จ์ะสร้า้งโอกาส
ทางการศึึกษา และมุ่่�งพััฒนาคนรุ่่�นใหม่่ให้้พร้้อมก้้าวสู่่�โลกการ
ทำำ�งาน โดยนิิสิิต/นัักศึึกษาจะได้้แสดงศัักยภาพและเก็็บเก่ี่�ยว
ประสบการณ์์ทำำ�งานเป็็นระยะเวลา 1 ภาคการศึึกษา เพื่่�อสร้้าง
ความมั่่�นใจก่่อนก้้าวเข้้าสู่่�ชีีวิิตการทำำ�งาน ผ่่านประสบการณ์์การ
เรีียนรู้้�เสมือนจริิง และเวิิร์์คชอปดูงานเพื่่�อสร้างแรงบัันดาลใจ
ในอาชีีพ รวมถึึงเข้้าร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการเป็็นผู้้�ให้้ในกิิจกรรม
เพื่่�อสัังคมอีีกด้้วย 

ทั้้�งนี้้� สามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้จาก รายงานความ
ยั่่�งยืืน หััวข้้อ “การบริิหารและพััฒนาทรััพยากรบุุคคล”

การพััฒนาระบบงานบริิหารงานบุุคคล 

เพื่่�อเป็็นการยกระดัับคุุณภาพและมาตรฐานงานภายใน บริิษััท
ได้้กำำ�หนดนโยบายให้้สายงานที่่�สนัับสนุนภารกิิจหลัักได้้จััดทำำ�
คู่่�มือืมาตรฐานการปฏิบัิัติงิาน (Standard Operating Procedure: 
SOP) โดยสายงานทรััพยากรบุุคคลได้้จััดทำำ�มาตรฐานงานดััง
กล่่าวขึ้้�นและประกาศใช้้ครบถ้้วน 100 เปอร์์เซ็็นต์์ พร้้อมทั้้�งได้้
กำำ�หนดดััชนีีวััดความสำำ�เร็็จและเป้้าหมายทุุกงาน

นอกจากนี้้�แล้้วยัังให้้ความสำำ�คััญในการพััฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่่�อการบริหิารทรัพัยากรบุคุคล ครอบคลุมุ ตั้้�งแต่่การสมัคัรงาน 
การคััดเลืือกบุุคลากร การโอนย้้าย การบัันทึึกเวลาการทำำ�งาน 
การทำำ�งานล่่วงเวลา การประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิาน การประเมินิ 
360 การลาประเภทต่่าง ๆ การขออนุุมััติิฝึึกอบรม การบัันทึก
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของพนัักงานทุุกประเภท และอื่่�น ๆ ตลอด
จนการสื่่�อสารข้้อมููลภายในองค์์กรผ่่าน  KTC UNITE รวมถึึง 
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การประมวลผลวิิเคราะห์์ข้้อมููลต่่าง ๆ เพื่่�อรองรัับการทำำ�งาน 
ใน Device ต่่าง ๆ รวมถึึง Smart Phone เพื่่�อให้้เกิิดความ
สะดวกและคล่่องตัวัแก่่การใช้ง้าน และรองรับัการเปลี่่�ยนแปลง
ของเทคโนโลยีีที่�เปลี่�ยนไป และต่่อพนัักงานที่�เป็็นลูกค้้าภายใน
องค์์กร และผู้้�สมัครงานที่่�เป็็นลููกค้้าภายนอกองค์์กร อาทิิเช่่น 
การรัับสมัครพนัักงาน การทำำ�แบบทดสอบ การเซ็็นสัญญาจ้้าง 
การลาออก เป็็นต้้น และการนำำ� QR Code เข้้ามาช่่วยใน
กระบวนการรับัสมัคัรงาน และการประเมินิผลการฝึกึอบรม ทำำ�ให้้
เพิ่่�มความคล่่องตััวในการปฏิิบััติิงานมากขึ้้�น อีีกทั้้�งยัังสอดคล้้อง
กัับทิิศทางของบริิษััทที่่�มีีการเปลี่�ยนรููปแบบไปสู่่�ระบบ Digital 
Workspace

แนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับค่่าตอบแทนและสวััสดิิการแก่่
พนัักงาน

บริิษััทได้้มีีแนวทางการปรัับอััตราเงิินเดืือนและสวััสดิการให้้อยู่่�
ในระดัับที่่�แข่่งขัันได้้เมื่่�อเทีียบกัับตลาดแรงงานและกลุ่่�มธุุรกิิจ
เดีียวกััน ซึ่่�งที่่�ผ่่านมาบริิษััทได้้เข้้าร่่วมสำำ�รวจอััตราเงิินเดืือน 
(Salary Survey) กัับบริิษััทท่ี่�ปรึกษาทางด้้านทรััพยากรบุุคคล
ชั้้�นนำำ� เพื่่�อนำำ�มาใช้้เป็็นแนวทางในการพิิจารณาปรัับอััตราเงิิน
เดือืนและสวัสดิกิาร เพื่่�อให้ส้ามารถรักษาบุุคลากร (Retain) และ
แข่่งขัันได้้เมื่่�อเทีียบเคีียงกัับตลาดแรงงาน สำำ�หรัับสวัสดิิการท่ี่�
บริิษััทกำำ�หนดหรืือจััดให้้แก่่พนัักงานจะคำำ�นึึงถึึงผลประโยชน์ที่่�
สามารถครอบคลุุมพนัักงานทุกระดัับและทั่่�วถึึงทั้้�งองค์์กร และ
มีีการปรับัเปลี่่�ยนเพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกับัสภาวะเศรษฐกิจิที่่�เปลี่่�ยน
ไปเพื่่�อให้้พนัักงานเกิิดความรู้้�สึึกมั่่�นใจว่่าบริิษััทมีีความตั้้�งใจที่่�จะ
ดููแลพนัักงาน 

การเคารพในสิิทธิิมนุุษยชน 

บริิษััทมีีนโยบายที่่�ชััดเจนที่่�จะไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการละเมิิดสิทธิิ
มนุุษยชน เริ่่�มตั้้�งแต่่การสรรหาและคััดเลืือกบุุคลากร โดยไม่่มีี
การจ้้างแรงงานเด็็กที่่�มีีอายุุต่ำำ��กว่่า 15 ปีี ทั้้�งในรููปแบบประจำำ�
หรืือสััญญาจ้้างใด ๆ ทั้้�งงานประจำำ�หรืืองานนอกเวลา ทั้้�งแบบ
ได้้รัับค่่าจ้้างและไม่่ได้้รัับค่่าจ้้าง ไม่่มีีการกีีดกััน หรืือเลืือกปฏิิบััติิ
ด้้วยสาเหตุอุันัเนื่่�องมาจากความเหมือืนหรือืความแตกต่่างทั้้�งใน
เรื่่�องของถิ่่�นกำำ�เนิิด สีีผิิว เพศ เพศสภาพ เชื้้�อชาติิ ศาสนา ความ
เชื่่�อ ความคิิดเห็็นทางการเมืือง ฐานะชาติิตระกููล หรืืออื่่�นใดที่�ไม่่
เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงาน รวมถึึง การเคารพสิิทธิิเสรีีภาพส่่วน
บุคุคลและการคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่่วนบุคุคล ทั้้�งนี้้� การใช้บ้ริกิารจาก
ผู้้�ให้บ้ริกิารภายนอก บริษิัทัคำำ�นึงึถึงึการเคารพสิทิธิมินุษุยชนของ
ผู้้�ให้้บริิการภายนอกให้้เป็็นไปตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด 

นอกจากนี้้� จากการที่่�บริิษััทกำำ�หนดให้้มีีนโยบายการกำำ�กัับดููแล
กิิจการและคู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ โดยได้้จััดให้้มีีช่่องทางที่่�

ปลอดภััยสำำ�หรัับให้้พนัักงาน รวมถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�น สามารถ
แจ้ง้เบาะแส หรืือร้้องเรีียนเก่ี่�ยวกัับการทุุจริิต หรืือการปฏิบัิัติิที่่�ไม่่
เป็็นไปตามคู่่�มือืจรรยาบรรณมายังัสายงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง โดยจะให้้
ความคุ้้�มครองโดยการไม่่เปิิดเผยชื่่�อ หรืือข้้อมููลส่่วนบุุคคลของ 
ผู้้�ร้อ้งเรีียน หรือืผู้้�ที่่�ให้ค้วามร่่วมมืือในการสอบสวน รวมทั้้�ง จะไม่่
ลดตำำ�แหน่่ง ลงโทษ รวมถึึง จะให้้ความเป็็นธรรมแก่่ผู้้�ถููกกล่่าว
หาในเรื่่�องดัังกล่่าวด้้วย ในปีี 2567 ไม่่ปรากฏว่่ามีีการร้้องเรีียน
เรื่่�องการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนจากพนัักงาน คู่่�ค้้า และบุุคคล 
ในท้้องถิ่่�นที่่�บริิษััทตั้้�งอยู่่� ซึ่่�งเป็็นการสร้้างความมั่่�นใจได้้ในระดัับ
หนึ่่�งว่่า ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทไม่่ได้้สร้างผลกระทบหรืือ
มีีแนวโน้้มที่่�จะเกิิดผลกระทบต่่อชุุมชนในท้้องถิ่่�นแต่่อย่่างใด  

ทั้้�งนี้้� สามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้จาก รายงานความ
ยั่่�งยืืน หััวข้้อ “การดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน” 

ความปลอดภัยัอาชีีวอนามััยสิ่่�งแวดล้อ้มและสิ่่�งอำำ�นวย
ความสะดวก

บริิษััทใส่่ใจความปลอดภััย และสุุขอนามััยของพนัักงาน มุ่่�ง 
ส่่งเสริิมและปลููกฝัังจิิตสำำ�นึกด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย 
ของพนักังาน รวมทั้้�งดูแูลสถานประกอบการให้ม้ีีความปลอดภัย
ไม่่ส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพเมื่่�อใช้้งาน เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิด
อุุบััติิเหตุุ บาดเจ็็บหรืือเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งาน โดยการจััดสภาพ
แวดล้อมสถานที่�ทำำ�งานให้้มีีความเหมาะสมต่่อการปฏิิบััติิงาน 
มีีผู้้�รับผิิดชอบดููแลประจำำ�ชั้้�น การดููแลแสงสว่่าง บริิการน้ำำ��ดื่่�ม
สะอาดในจุดพื้้�นที่่�ปฏิบัิัติงิาน จััดให้้มีีสถานที่�พักัผ่่อน สัันทนาการ 
และสนทนาระหว่่างกันัอย่่างไม่่เป็น็ทางการ การจัดัห้องพยาบาล
พร้้อมพยาบาลวิิชาชีีพประจำำ�ห้้องพยาบาลในช่่วงเวลาทำำ�การ
เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้ก้ับัพนักังานในเรื่่�องการปฐมพยาบาล
เบื้้�องต้้น การรัักษาความสะอาดห้้องน้ำำ��ให้้พร้้อมใช้้อยู่่�เสมอและ
มีีสุุขลัักษณะที่่�ดีี มีีการซ้้อมแผนฉุุกเฉิินประจำำ�ปีเพื่่�อคำำ�นึึงถึึง
ความปลอดภััยของพนัักงานเมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์ผิิดปกติิ และ 
การจััดการฝึึกอบรมให้้พนักังานมีีความรู้้�เกี่่�ยวกับัความปลอดภัย
เบื้้�องต้้น เป็็นประจำำ�ทุุกปีี 

ทั้้�งนี้้� สามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้จาก รายงานความ
ยั่่�งยืืน หััวข้้อ “ความปลอดภััย สุุขอนามััย และสภาพแวดล้้อม
ในการทำำ�งาน”
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ข้้อมููลสำคััญอื่่�นๆ

เลขานุุการบริิษััท ผู้้�บริิหารสููงสุุดสายงานตรวจสอบภายใน ผู้้�บริิหารสููงสุุดสายงานกำำ�กัับกฏระเบีียบและข้้อบัังคัับ
และผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบโดยตรงในการควบคุุมดููแลการทำำ�บััญชีี

เลขานุุการบริิษััท

เพื่่�อให้้เป็็นไปตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของบริิษััทจดทะเบีียน (CG Code) ปีี 2560 และตามข้้อกำำ�หนดของพระราชบััญญััติิ
หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ พ.ศ.2535 (ฉบัับประมวล) ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 12/2551 เมื่่�อวัันที่่� 13 สิิงหาคม 2551 
ได้้มีีมติิแต่่งตั้้�ง นายพีีระพงศ์์ พิิตรพิิบููลพาทิิศ เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�เป็็นเลขานุุการบริิษััท โดยมีีขอบเขตและภาระหน้้าที่่�ดัังต่่อไปนี้้� 

1)	ดู ูแลกิิจกรรมต่่าง ๆ ของคณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อปฏิิบััติิให้้เป็็นไปตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง
2)	จั ดประชุมุผู้้�ถือืหุ้้�น และการประชุุมคณะกรรมการให้้เป็็นไปตามกฎหมาย ข้อ้บัังคับัของบริษิัทั และติดิตามให้้มีีการปฏิบัิัติติามอย่่าง

ถููกต้้องและสม่ำำ��เสมอ
3)	จั ัดทำำ�และเก็็บรัักษาเอกสาร ดัังนี้้�

-	 ทะเบีียนกรรมการ
-	 หนัังสืือนััดประชุุมกรรมการ รายงานการประชุุมคณะกรรมการ รายงานประจำำ�ปีีของบริิษััท
-	 หนัังสืือนััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น และรายงานการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น

4)	 เก็็บรัักษารายงานการมีีส่่วนได้้เสีียที่่�รายงานโดยกรรมการหรืือผู้้�บริิหาร
5)	ติ ิดตามให้้มีีการปฏิิบััติิตามมติิที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทและที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
6)	 ให้้คำำ�แนะนำำ�เบื้้�องต้้นแก่่กรรมการ เกี่่�ยวกัับข้้อกฎหมาย ระเบีียบ และข้้อบัังคัับต่่าง ๆ ของบริิษััท
7)	ดู ูแลเรื่่�องการกำำ�กัับดููแลกิิจการ (Corporate Governance)
8)	 เป็็นที่่�ปรึึกษาและประสานงานกัับเลขานุุการของคณะกรรมการชุุดต่่าง ๆ
9)	ติ ิดต่่อและสื่่�อสารกัับผู้้�ถืือหุ้้�นให้้ได้้รัับทราบสิิทธิิต่่าง ๆ ของผู้้�ถืือหุ้้�นและข่่าวสารของบริิษััท
10)	ดำำ�เนิินการอื่่�นใดตามที่่�คณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุุนประกาศกำำ�หนด

ผู้้�บริิหารสููงสุุดสายงานตรวจสอบภายในและผู้้�บริิหารสููงสุุดสายงานกำำ�กัับกฎระเบีียบและข้้อบัังคัับ	

ผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหารสููงสุุดสายงานตรวจสอบภายใน (Head of Internal Audit) ของบริิษััท  ได้้แก่่ นายพรชััย วิิจิิตรบููรพััฒน์์ และ 
ผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่ผู้้�บริหิารสายงานกำำ�กับักฎระเบีียบและข้อ้บังัคับัของบริษิัทั (Compliance) ได้แ้ก่่ นางสาวโชติกิา ธนวลีีกุลุ เพื่่�อทำำ�หน้า้ที่่�
ตรวจสอบ และกำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินกิิจการให้้มีีระบบการควบคุุมภายในที่่�ดีี มีีการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม และมีีการปฏิิบััติิตาม
แนวทางที่่�กฎหมายหรืือกฎเกณฑ์์ของหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล หรืือบริิษััทกำำ�หนด

ผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบโดยตรงในการควบคุุมดููแลการทำำ�บััญชีี

ผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบโดยตรงในการควบคุุมดููแลการทำำ�บััญชีี ได้้แก่่ นางสาวณััฐศรััณย์์ บุุญเลิิศทวีีสุุข เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�ดููแล 
รัับผิิดชอบงานด้้านบัญชีีของบริิษััทเพื่่�อให้้เป็็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิินและวิิธีีปฏิิบััติิทางการบััญชีีที่�รัับรองทั่่�วไป 
ในประเทศไทย 

ทั้้�งนี้้�สามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� หััวข้้อ “ประวััติิผู้้�บริิหารสููงสุุดสายงานตรวจสอบภายใน ประวััติิผู้้�บริิหารสููงสุุดสายงาน
กำำ�กัับกฏระเบีียบและข้้อบัังคัับ และประวััติิผู้้�ควบคุุมดููแลการทำำ�บััญชีี”
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แผนกนัักลงทุุนสััมพัันธ์์  

บริิษััทจััดให้้มีีแผนกนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ (Investor Relations Department) ทำำ�หน้้าที่่�รัับผิิดชอบเป็็นศููนย์์กลางในการเปิิดเผยข้้อมููล
ข่่าวสารความเคลื่่�อนไหวของบริิษััท เพื่่�อสร้างความเข้้าใจที่่�ถููกต้้อง รวมถึึงพััฒนาและรัักษาสััมพัันธภาพที่่�ดีีกัับผู้้�เกี่่�ยวข้้องทุุกกลุ่่�ม  
ทั้้�งผู้้�ลงทุุนรายย่่อย ผู้้�ลงทุุนสถาบััน ผู้้�ลงทุุนทั่่�วไป นัักวิิเคราะห์์หลัักทรััพย์ ผู้้�จััดการกองทุุนทั้้�งในและต่่างประเทศ รวมทั้้�ง ลููกค้้า  
หน่่วยงานราชการที่่�กำำ�กัับดููแล หน่่วยงานอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และบุุคคลทั่่�วไป เป็็นต้้น เพื่่�อให้้บุุคคลทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััท 
ได้้รัับข้้อมููลอย่่างถููกต้้องและเท่่าเทีียมกััน  

ทั้้�งนี้้�สามารถศึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้ท่้ี่� หััวข้อ้ “นโยบายการกำำ�กับัดูแูลกิจิการ” หมวดที่� 4 “การเปิิดเผยข้อ้มูลูและความโปร่่งใส”

ค่่าตอบแทนของผู้้�สอบบััญชีี  

1. ค่่าตอบแทนจากการสอบบััญชีี (Audit Fee)

บริิษััทจ่่ายค่่าตอบแทนจากการสอบบััญชีีในรอบบััญชีีปีี 2567 เป็็นจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 5,845,000 บาท ให้้แก่่ บริิษััท สำำ�นัักงาน อีีวาย จำำ�กััด 

2. ค่่าบริิการอื่่�น (Non-Audit Fee) 

- ไม่่มีี -

บุุคลากรที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้เป็็นตััวแทนในประเทศไทยและข้้อมููลในการติิดต่่อ  
(กรณีีเป็็นบริิษััทต่่างประเทศ) 

- ไม่่มีี -
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รายงานผลการดำ�เนินงานสำ�คัญด้านการกำ�กับดูแลกิจการ

สรุปผลการปฏิบัติหน้าที่ของ 
คณะกรรมการในรอบปีที่ผ่านมา 

ในปีี 2567 คณะกรรมการบริิษััทได้้มีีการประชุุมคณะกรรมการ
บริิษััทและกรรมการชุุดย่่อยทั้้�งแบบออนไลน์์และแบบออนไซต์ 
จำำ�นวน 16 ครั้้�ง ซ่ึ่�งรวมถึึงประชุุมคณะกรรมการโดยไม่่มีีฝ่าย 
จััดการ จำำ�นวน 2 ครั้้�ง เพื่่�อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามนโยบายการ 
กำำ�กับัดูแูลกิจิการของบริษิัทั หมวดความรับัผิดิชอบของกรรมการ  
โดยคณะกรรมการบริิษััทได้้มีีการกำำ�หนดทิศทาง และนโยบาย 
การดำำ�เนิินงานของบริิษััท รวมถึึงแผนธุุรกิิจและงบประมาณ 
ประจำำ�ปี มีีการวิิเคราะห์์ภาวะแวดล้อมทางธุรุกิิจ คู่่�แข่่ง การคำำ�นึงถึงึ 
สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม อย่่างรอบคอบ ซ่ึ่�งเมื่่�อสิ้้�นสุุดไตรมาส 
ที่่� 2 ของแต่่ละปี ีคณะกรรมการจะจัดัให้ม้ีีการประชุมุเพื่่�อทบทวน 
นโยบายและเป้้าหมายของบริิษััท และในไตรมาสสุุดท้้ายจะร่่วม 
พิิจารณาให้้ความเห็็นแผนธุุรกิิจบริิษััทของปีีถััดไป เพื่่�อส่่งต่่อ
ให้้ฝ่่ายจััดการนำำ�ไประดมความคิิดร่่วมกัับผู้้�บริิหารทุุกหน่่วยงาน 
ในการกำำ�หนดกลยุุทธ์์การปฏิิบััติิงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อมุ่่�งสู่่�
เป้้าหมายเดีียวกััน และให้้ความสำำ�คััญมุ่่�งเน้้นในการดููแลบริิหาร
จััดการความเสี่่�ยงในด้้านต่่าง ๆ และการควบคุุมภายใน โดยมีี
มาตรการ และแนวทางในการบริิหารจััดการท่ี่�ปิิดช่่องว่่างความ
เสี่่�ยงได้้ นอกจากนี้้� กรรมการได้้เข้้ารัับการอบรมในหลัักสููตร
เพื่่�อพััฒนาความรู้้�ที่�เกี่่�ยวข้้องกัับกรรมการอย่่างเหมาะสม  
ขณะเดีียวกัันเนื่่�องด้้วยสภาวะเศรษฐกิิจในปีี 2567 และ
สถานการณ์์หนี้้�ครััวเรืือนไทยที่่�อยู่่�ในระดัับสููง  คณะกรรมการ
บริิษััทได้้ให้้ความสำำ�คััญในการให้้ความร่่วมมืือกัับทางภาครััฐ
ในการให้้ความช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ตามมาตรการของธนาคาร 
แห่่งประเทศไทยอย่่างต่่อเนื่่�อง และแม้ว้่่าสถานการณ์ ์COVID-19 
จะถููกเปลี่�ยนผ่่านจากภาวะโรคระบาด ไปสู่่�โรคประจำำ�ถิ่่�นแล้้ว  
แต่่คณะกรรมการบริิษััทยัังคงตระหนัักถึึงความปลอดภััยและ
สุุขอนามััยของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่าง ๆ มีีการจััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นใน
รููปแบบการประชุุมผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ซ่ึ่�งเป็็นการดำำ�เนิินการ
ตามข้้อกำำ�หนดของกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้วย 

นอกจากนี้้� กรรมการที่่�เป็็นผู้้�แทนจากธนาคาร ก็็มีีบทบาทสำำ�คััญ
ในการให้ค้วามเห็น็ รวมถึงึการกำำ�หนดนโยบายที่่�มีีความเป็น็อิสิระ 
ปราศจากการแทรกแซง หรืือควบคุุมการดำำ�เนินิธุรุกิิจของบริิษัทั 
ไม่่มีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ และมีีการส่่งผ่่านนโยบาย 
ต่่าง ๆ  ของธนาคารที่่�ได้ใ้ห้ก้ารสนับัสนุนุบริษิัทัเป็น็อย่่างดีี ภายใต้้ 
กฎเกณฑ์์ที่่�ต้้องปฏิิบััติิ

นอกจากการดำำ�เนิินการตามข้้างต้้นแล้้ว บริิษััทได้้จััดให้้มีีการ
ตรวจสอบคุุณสมบััติิกรรมการและผู้้�บริิหาร โดยกรรมการและ
ผู้้�บริิหารทุุกท่่าน ไม่่มีีลัักษณะต้้องห้้ามในการดำำ�รงตำำ�แหน่่งตาม
หลัักเกณฑ์์ที่่�หน่่วยงานกำำ�กัับดููแลกำำ�หนด การจััดให้้กรรมการ
และผู้้�บริิหารรายงานการมีีส่่วนได้้เสีีย รวมถึึงการประเมิิน 
ผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการเพื่่�อให้้การปฏิิบััติิหน้้าที่่�
ของกรรมการมีีความเหมาะสม สอดคล้้องกัับหลัักการกำำ�กับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีี 

การสรรหา และแต่่งตั้้�งกรรมการ

บริิษััทพิิจารณาคััดเลืือกกรรมการจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�มีีพื้้�นฐาน
และความเชี่่�ยวชาญจากหลายอาชีีพ มีีภาวะผู้้�นำำ� วิสิัยัทัศัน์ก์ว้า้ง
ไกล เป็น็ผู้้�มีีคุณุธรรมและจริยิธรรม มีีประวัตัิกิารทำำ�งานที่่�โปร่่งใส 
มีีความสามารถในการแสดงความคิิดเห็็นอย่่างเป็็นอิิสระ และมีี
คุณุสมบัตัิกิารดำำ�รงตำำ�แหน่ง่กรรมการ รวมถึงึกรรมการอิสิระตาม
หลัักเกณฑ์์ที่่�หน่่วยงานกำำ�กัับดููแลกำำ�หนด

ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการบริิษััทได้้พิิจารณาจััดทำำ� Board Skill Matrix 
โดยได้้กำำ�หนดคุุณสมบััติิ ความรู้้� ทัักษะความเชี่่�ยวชาญ และ
ประสบการณ์์ของกรรมการที่่�จำำ�เป็็นในการบริิหารกิิจการเพื่่�อใช้้
เป็น็แนวทางในการสรรหากรรมการบริษิัทัเพื่่�อทดแทนกรรมการ
ที่่�ลาออก หรืือพ้้นจากตำำ�แหน่่งอีีกด้้วย 

การสรรหา แต่่งตั้้�ง และถอดถอนกรรมการของบริิษััท

1)	คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนเป็็นผู้้�สรรหา 
คััดเลืือก และเสนอบุุคคลที่่�มีีคุุณสมบััติิสอดคล้้องกัับเกณฑ์์
ที่่�กำำ�หนดไว้้ให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ เพื่่�อพิิจารณา และนำำ�
เสนอต่่อท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษัทั หรืือท่ี่�ประชุุมผู้้�ถือหุ้้�น
เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิตามข้้อบัังคัับของบริิษััทแล้้วแต่่กรณีี

2)	ที่่�ประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นเป็็นผู้้�แต่่งตั้้�งกรรมการโดยใช้้เสีียงข้้างมาก 
โดยผู้้�ถือืหุ้้�นคนหนึ่่�งมีีคะแนนเสีียงหนึ่่�งหุ้้�นต่่อหนึ่่�งเสีียง และ
ให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นออกเสีียงลงคะแนนเลืือกตั้้�งกรรมการเป็็นราย
บุุคคลไป โดยบุุคคลซ่ึ่�งได้้รัับคะแนนเสีียงสููงสุุดตามลำำ�ดัับ
ลงมาเป็็นผู้้�ได้้รัับการเลืือกตั้้�งเป็็นกรรมการเท่่ากัับจำำ�นวน
กรรมการท่ี่�จะพึึงมีีหรืือจะพึึงเลืือกตั้้�งในครั้้�งนั้้�น ในกรณีีที่�
บุุคคลซึ่่�งได้้รัับการเลืือกตั้้�งในลำำ�ดัับถััดลงมา มีีคะแนนเสีียง
เท่่ากัันเกิินจำำ�นวนที่�จะพึึงมีีหรืือจะพึึงเลืือกตั้้�งในครั้้�งนั้้�น ให้้
ผู้้�เป็็นประธานเป็็นผู้้�ออกเสีียงชี้้�ขาด ทั้้�งนี้้� บริิษััทกำำ�หนดให้้
กรรมการของบริิษััทมีีจำำ�นวนไม่่น้้อยกว่่า 5 คน 
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3)	ให้้คณะกรรมการเลืือกกรรมการคนหนึ่่�งเป็็นประธาน
กรรมการ ในกรณีีที่�คณะกรรมการพิิจารณาเห็็นสมควร
จะเลืือกกรรมการคนหนึ่่�งหรืือหลายคนเป็็นรองประธาน
กรรมการได้้เช่่นกััน

4)	ในการประชุุมสามััญประจำำ�ปีีทุุกครั้้�ง ให้้กรรมการออกจาก
ตำำ�แหน่ง่ 1 ใน 3 ถ้า้จำำ�นวนกรรมการที่่�จะแบ่่งออกให้ต้รงเป็น็
สามส่่วนไม่่ได้้ ก็็ให้้ออกโดยจำำ�นวนใกล้้ที่่�สุุดกัับส่่วน 1 ใน 3 
โดยกรรมการที่่�ออกตามวาระอาจได้้รัับเลืือกจากที่่�ประชุุม 
ผู้้�ถืือหุ้้�นให้้กลัับเข้้าดำำ�รงตำำ�แหน่่งได้้

5)	ที่่�ประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นอาจลงมติิให้้กรรมการคนใดออกจาก
ตำำ�แหน่่งก่่อนถึึงคราวออกตามวาระได้้ ด้้วยคะแนนเสีียง
ไม่่น้้อยกว่่า 3 ใน 4 ของจำำ�นวนผู้้�ถืือหุ้้�นซึ่่�งมาประชุุมและมีี
สิทิธิิออกเสีียง และมีีหุ้้�นนับัรวมกัันได้ไ้ม่่น้อยกว่่ากึ่่�งหนึ่่�งของ
จำำ�นวนหุ้้�นที่่�ถืือโดยผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�มาประชุุมและมีีสิิทธิิออกเสีียง

6)	ในกรณีีที่�ตำำ�แหน่่งกรรมการว่่างลงเพราะเหตุุอื่่�นนอกจาก 
ถึึงคราวออกตามวาระ ให้้คณะกรรมการเลืือกบุุคคลคนหนึ่่�ง 
ซึ่่�งมีีคุณสมบััติแิละไม่่มีีลักษณะต้้องห้้ามตามกฎหมายเข้า้เป็น็
กรรมการแทนในการประชุุมคณะกรรมการคราวถััดไป เว้้น
แต่่วาระของกรรมการจะเหลืือน้้อยกว่่า 2 เดืือน บุุคคลซ่ึ่�ง
เข้า้เป็น็กรรมการแทนดังักล่่าว จะอยู่่�ในตำำ�แหน่ง่กรรมการได้้
เพีียงเท่่าวาระที่่�ยัังเหลืืออยู่่�ของกรรมการที่่�ตนแทน โดยต้้อง
มีีมติขิองคณะกรรมการเห็็นชอบด้ว้ยคะแนนเสีียงไม่่น้อยกว่่า 
3 ใน 4 ของจำำ�นวนกรรมการที่่�ยัังเหลืืออยู่่�

ทั้้�งนี้้� สามารถพิจิารณาหลัักเกณฑ์ก์ารสรรหากรรมการ กรรมการ
อิิสระ ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร รวมถึึงการประเมิินผลการ
ปฏิิบััติิงานของบุุคคลดัังกล่่าว เพิ่่�มเติิมได้้จากหััวข้้อ “นโยบาย
การกำำ�กัับดููแลกิิจการ หมวดที่่�  5 ความรัับผิิดชอบของ 
คณะกรรมการ”

การเข้า้ร่ว่มประชุมุและจ่า่ยค่า่ตอบแทนคณะกรรมการ
รายบุุคคล

การประชุุมคณะกรรมการ 

นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการกำำ�หนดให้้มีีการประชุุมคณะ 
กรรมการบริิษััทเป็็นปกติิปีีละไม่่น้้อยกว่่า 12 ครั้้�ง โดยกรรมการ 
ต้้องเข้้าร่่วมประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 75  
ของการประชุุมตลอดทั้้�งปีี โดยมีีการกำำ�หนดตารางเวลาการ 
ประชุมุของคณะกรรมการบริษิัทั และกรรมการชุดุย่่อยไว้ล้่่วงหน้า้ 
ตลอดทั้้�งปีี และอาจมีีการประชุุมพิิเศษเพิ่่�มตามความเหมาะสม  
โดยมีีวาระการประชุุมที่่�สำำ�คััญประกอบด้้วย การพิิจารณางบ 
การเงิินของบริิษัทัในแต่่ละไตรมาส รวมทั้้�งการพิจิารณานโยบาย 
ต่่าง ๆ ที่่�สำำ�คััญและติิดตามผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััท โดย 
ในวาระใดที่่�คณะกรรมการจะต้้องลงมติิในที่่�ประชุุม จะต้้องมีี 
กรรมการอยู่่�ในที่่�ประชุุมขั้้�นต่ำำ��ไม่่น้อยกว่่า 2 ใน 3 ของคณะ 
กรรมการทั้้�งหมด โดยสายงานสำำ�นัักกรรมการ และประธานเจ้้า 
หน้้าที่่�บริิหาร (Office of President & CEO Business Unit) ได้ ้
จััดทำำ�หนัังสืือเชิิญประชุุมพร้้อมกัับวาระการประชุุมและเอกสาร 
ให้้กรรมการพิิจารณาก่่อนการประชุุมล่่วงหน้้าอย่่างน้้อย 7 วััน  
ก่่อนการประชุุม ทั้้�งในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์โดยส่่งผ่่านทาง 
อีีเมล และ/หรืือ เอกสาร เฉพาะเมื่่�อร้้องขอ ซ่ึ่�งเป็็นการช่่วย
อำำ�นวยความสะดวก และลดการใช้้เอกสารประกอบการประชุุม
ได้้เป็็นจำำ�นวนมาก เพื่่�อให้้กรรมการมีีเวลาในการพิิจารณาศึึกษา
วาระการประชุุมและเอกสารประกอบการประชุุม 

การประชุุมแต่่ละครั้้�งได้้มีีการจดบัันทึึกและจััดทำำ�รายงานการ
ประชุุมเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรทุุกครั้้�ง และได้้นำำ�เสนอคณะ
กรรมการพิิจารณาร่่างรายงานการประชุุมดัังกล่่าวก่่อนทำำ�การ
รับัรองในการประชุุมครั้้�งต่่อไป รวมทั้้�งได้ม้ีีการจััดเก็็บรายงานการ
ประชุุมของคณะกรรมการที่่�ผ่่านการรัับรองจากคณะกรรมการ
เพื่่�อพร้้อมสำำ�หรัับการตรวจสอบจากคณะกรรมการและหน่่วย
งานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567  คณะกรรมการบริิษััทมีีการประชุุม
รวมทั้้�งสิ้้�น 16 ครั้้�ง คณะกรรมการตรวจสอบ กำำ�กัับดููแลกิิจการ 
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม มีีการประชุุมรวมทั้้�ง
สิ้้�น 12 ครั้้�ง คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนมีี
การประชุุมรวมทั้้�งสิ้้�น 5 ครั้้�ง และประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น ประจำำ�
ปี ี2567 โดยมีีรายละเอีียดการเข้า้ร่่วมประชุมุของคณะกรรมการ
แต่่ละท่่าน ดัังนี้้�
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รายชื่อ

การประชุม
คณะกรรมการ 

บริษัท
รวม 16 ครั้ง

การประชุม
คณะกรรมการ 

ตรวจสอบ กำ�กับ 
ดูแลกิจการ  

ความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมและ 
สิ่งแวดล้อม 
รวม 12 ครั้ง

การประชุม
คณะกรรมการ

สรรหาและ
กำ�หนด 

ค่าตอบแทน
รวม 5 ครั้ง

การประชุมสามัญ 
ผู้ถือหุ้นประจำ�ปี  

2567
รวม 1 ครั้ง

1. นายประสงค์ พูนธเนศ 16/16 - 5/5 1/1

2. นายประไพสิทธิ์ ตัณฑ์เกยูร 16/16 12/12 5/5 1/1

3. นายณฐพงศ์ วรรณรัตน์ 16/16 12/12 - 1/1

4. นายสมชาย คูวิจิตรสุวรรณ 16/16 12/12 - 1/1

5. นางประราลี รัตน์ประสาทพร 14/16 - 4/5 1/1

6. นายระเฑียร ศรีมงคล 16/16 - - 1/1

7. นางสาวกรกนก เฟื่องฟุ้ง 16/16 - - 1/1

8. นางพิทยา วรปัญญาสกุล 16/16 - - 1/1

นอกจากนี้้� ในปีีที่่�ผ่่านมาคณะกรรมการบริิษััทมีีการประชุุมร่่วมกัันโดยไม่่มีีฝ่่ายจััดการ จำำ�นวน 2 ครั้้�ง เมื่่�อวัันที่่� 21 มิิถุุนายน 2567 
และวัันที่่� 19 ธัันวาคม 2567 เพื่่�อเป็็นการดำำ�เนิินการที่่�สอดคล้้องกัับนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการของบริิษััท ซึ่่�งคณะกรรมการบริิษััท 
ได้้ร่่วมพิิจารณาและแสดงความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับบทบาทหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััท

ค่่าตอบแทนกรรมการ

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 ค่่าตอบแทนรายเดืือนและค่่าตอบแทนพิิเศษของกรรมการที่่�ได้้รัับจากบริิษััทในฐานะกรรมการ มีีจำำ�นวน
รวม 28,942,140 บาท ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับนโยบายการจ่่ายค่่าตอบแทนกรรมการตามท่ี่�ได้้รัับอนุุมััติิจากท่ี่�ประชุุมสามััญผู้้�ถือหุ้้�น และ 
ค่่าตอบแทนของผู้้�บริิหาร เป็็นจำำ�นวนรวม 187,913,612 บาท ดัังนั้้�น ค่่าตอบแทนของกรรมการบริิษััทและผู้้�บริิหาร รวมเป็็นจำำ�นวน 
ทั้้�งสิ้้�น 216,855,752 บาท โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

รายชื่อกรรมการ ตำ�แหน่ง รายละเอียดผลตอบแทนที่กรรมการได้รับ
ในรอบปีบัญชี 2567 (บาท)

1. นายประสงค์ พูนธเนศ -	ประธานกรรมการ
-	ประธานกรรมการสรรหาและ

กำ�หนดค่าตอบแทน
-	กรรมการอิสระ

•	 ผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะประธานกรรมการ 
จำ�นวน 350,000 บาท

•	 ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 
จำ�นวน 240,000 บาท

•	 ค่าตอบแทนพิเศษ จำ�นวน 4,808,960 บาท 
•	 รวมผลประโยชน์ค่าตอบแทนทั้งสิ้น 5,398,960 บาท

2. นายประไพสิทธิ์ ตัณฑ์เกยูร -	ประธานกรรมการตรวจสอบ 
กำ�กับดูแลกิจการ  
ความรับผิดชอบต่อสังคม 
และสิ่งแวดล้อม

-	กรรมการสรรหาและ 
กำ�หนดค่าตอบแทน

-	กรรมการอิสระ

•	 ผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะประธานกรรมการ 
ตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม จำ�นวน 300,000 บาท

•	 กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน  
จำ�นวน 192,000 บาท 

•	 กรรมการ จำ�นวน 280,000 บาท
•	 ค่าตอบแทนพิเศษ จำ�นวน 3,847,170 บาท 
•	 รวมผลประโยชน์ค่าตอบแทนทั้งสิ้น 4,619,170 บาท
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รายชื่อกรรมการ ตำ�แหน่ง รายละเอียดผลตอบแทนที่กรรมการได้รับ
ในรอบปีบัญชี 2567 (บาท)

3. นายณฐพงศ์ วรรณรัตน์ -	กรรมการตรวจสอบ  
กำ�กับดูแลกิจการ  
ความรับผิดชอบต่อสังคม 
และสิ่งแวดล้อม

-	กรรมการอิสระ

•	 ผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการตรวจสอบ 
กำ�กับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและ 
สิ่งแวดล้อม จำ�นวน 240,000 บาท

•	 กรรมการ จำ�นวน 280,000 บาท
•	 ค่าตอบแทนพิเศษ จำ�นวน 3,847,170 บาท 
•	 รวมผลประโยชน์ค่าตอบแทนทั้งสิ้น 4,367,170 บาท

4. นายสมชาย คูวิจิตรสุวรรณ(5) -	กรรมการตรวจสอบ  
กำ�กับดูแลกิจการ  
ความรับผิดชอบต่อสังคม 
และสิ่งแวดล้อม

-	กรรมการอิสระ

•	 ผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการตรวจสอบ 
กำ�กับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและ 
สิ่งแวดล้อม จำ�นวน 240,000 บาท

•	 กรรมการ จำ�นวน 280,000 บาท
•	 ค่าตอบแทนพิเศษ จำ�นวน 442,690 บาท
•	 รวมผลประโยชน์ค่าตอบแทนทั้งสิ้น 962,690 บาท

5. นางประราลี รัตน์ประสาทพร(2) -	กรรมการ
-	กรรมการสรรหา  

และกำ�หนดค่าตอบแทน

•	 ไม่ขอรับผลประโยชน์ตอบแทน

6. นายระเฑียร ศรีมงคล -	กรรมการ •	 ผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการ  
จำ�นวน 280,000 บาท 

•	 ค่าตอบแทนพิเศษ จำ�นวน 3,847,170 บาท
•	 รวมผลประโยชน์ค่าตอบแทนทั้งสิ้น 4,127,170 บาท

7. นางสาวกรกนก เฟื่องฟุ้ง(5) -	กรรมการ •	 ผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการ  
จำ�นวน 270,000 บาท 

•	 ไม่ขอรับค่าตอบแทนพิเศษ
•	 รวมผลประโยชน์ค่าตอบแทนทั้งสิ้น 270,000 บาท

8. นางพิทยา วรปัญญาสกุล(2), (5) -	ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
-	กรรมการ

•	 ผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการ  
จำ�นวน 280,000 บาท

•	 ค่าตอบแทนพิเศษ จำ�นวน 442,660 บาท
•	 รวมผลประโยชน์ค่าตอบแทนทั้งสิ้น 722,660 บาท

กรรมการที่พ้นตำ�แหน่ง
1. นายรุ่งเรือง สุขเกิดกิจพิบูลย์(1), (5) -	กรรมการ

-	กรรมการสรรหาและ 
กำ�หนดค่าตอบแทน

•	 ค่าตอบแทนพิเศษ จำ�นวน 2,065,880 บาท
•	 รวมผลประโยชน์ค่าตอบแทนทั้งสิ้น 2,065,880 บาท

2. พลโท อภิชาติ ไชยะดา(3), (5) -	กรรมการอิสระ •	 ค่าตอบแทนพิเศษ จำ�นวน 3,204,220 บาท
•	 รวมผลประโยชน์ค่าตอบแทนทั้งสิ้น 3,204,220 บาท

3. นายณัฐพร จาตุศรีพิทักษ์(4), (5) -	กรรมการตรวจสอบ  
กำ�กับดูแลกิจการ  
ความรับผิดชอบต่อสังคม 
และสิ่งแวดล้อม

-	กรรมการอิสระ

•	 ค่าตอบแทนพิเศษ จำ�นวน 3,204,220 บาท
•	 รวมผลประโยชน์ค่าตอบแทนทั้งสิ้น 3,204,220 บาท

หมายเหตุ
(1)	 เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2566 บริษัทได้แจ้งการลาออกจากตำ�แหน่งกรรมการ และกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนของนายรุ่งเรือง สุขเกิดกิจพิบูลย์ โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 15 สิงหาคม 2566  
(2)	 เมื่อวันที่ 23 สิงหาคม 2566 บริษัทได้แจ้งแต่งตั้ง นางพิทยา วรปัญญาสกุล ดำ�รงตำ�แหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหาร แทนนายระเฑียร ศรีมงคล โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2567 เป็นต้นไป และแต่งตั้ง นางประราลี รัตน์

ประสาทพร ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน แทน นายรุ่งเรือง สุขเกิดกิจพิบูลย์ โดยให้มีผลตั้งแต่วันที่ 23 สิงหาคม 2567 เป็นต้นไป
(3)	 เมื่อวันที่ 24 ตุลาคม 2566 บริษัทได้แจ้งการลาออกจากตำ�แหน่งของ พลโท อภิชาติ ไชยะดา ตำ�แหน่งกรรมการอิสระ โดยให้มีผลตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน 2566 เป็นต้นไป 
(4)	 เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2566 บริษัทได้แจ้งการลาออกจากตำ�แหน่งของ นายณัฐพร จาตุศรีพิทักษ์ ตำ�แหน่งกรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยให้มีผลตั้งแต ่

วันที่ 1 พฤศจิกายน 2566 เป็นต้นไป 
(5)	 เมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน 2566 บริษัทได้แต่งตั้งกรรมการ และกรรมการอิสระ แทนกรรมการที่ลาออก โดยให้มีผลตั้งแต่วันที่ 20 พฤศจิกายน 2566 ดังนี้ 

แต่งตั้ง นางสาวกรกนก เฟื่องฟุ้ง ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการแทน นายรุ่งเรือง สุขเกิดกิจพิบูลย์ 

แต่งตั้ง นายสมชาย คูวิจิตรสุวรรณ ดำ�รงตำ�แหน่ง กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม แทนนายณัฐพร จาตุศรีพิทักษ์ 

แต่งตั้ง นางพิทยา วรปัญญาสกุล ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการแทน พลโท อภิชาติ ไชยะดา

295แบบ 56-1 One Report



การกำ�กับดูแลบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

บริิษััทมีีการกำำ�กัับดููแลบริิษััทย่่อยหรืือบริิษััทร่่วม เพื่่�อรัักษาผล
ประโยชน์์ในเงิินลงทุุนของบริิษััท โดยการมอบหมายให้้ตััวแทน
ของบริิษััทดำำ�รงตำำ�แหน่่งเป็็นกรรมการ ตามสััดส่่วนการถืือหุ้้�น 
ซึ่่�งบุุคคลดัังกล่่าว มีีคุุณสมบััติิการเป็็นกรรมการตามหลัักเกณฑ์์
ที่่�หน่่วยงานกำำ�กับัดูแูลของบริษิัทัย่่อยหรือืบริษิัทัร่่วมกำำ�หนด เพื่่�อ
ประโยชน์ในการกำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินกิิจการให้้เป็็นไปอย่่าง
เหมาะสม ราบรื่่�น และสอดคล้้องกัับนโยบายและการดำำ�เนิิน
งานของบริิษััท 

บริิษััทให้้บริิการงานสนัับสนุุน (Insource) แก่่บริิษััทย่่อย หรืือ
บริษิัทัร่่วมตามสัญัญาการให้บ้ริกิาร รวมถึงึจัดัให้ม้ีีการกำำ�กับัดูแูล
โดยคณะอนุุกรรมการ Risk Management Committee ทั้้�งใน
ส่่วนของการพิิจารณาผลการประเมิินความเสี่่�ยงรายเดืือน การ
กำำ�หนดให้้กรณีีที่�จะมีีการออกผลิิตภััณฑ์ท์างการเงิินใหม่่ จะต้้อง
นำำ�เสนอรายละเอีียดต่่อคณะอนุุกรรมการ Risk Management 
Committee เพื่่�อพิิจารณาความเสี่่�ยงและรายละเอีียดของ
ผลิิตภััณฑ์์ก่่อนเสนอคณะกรรมการหรืือผู้้�มีีอำำ�นาจของบริิษััท
ย่่อยหรือืบริษิัทัร่่วมเพื่่�ออนุมุัตัิ ิและเนื่่�องจากบริษิัทัประกอบธุรุกิจิ
ทางการเงิิน ดัังนั้้�น กรรมการผู้้�จััดการของบริิษััทย่่อยหรืือบริิษััท
ร่่วมจึึงมีีหน้้าที่่�กำำ�หนดแผนกลยุุทธ์์ให้้ส่่งเสริิมและเป็็นแนวทาง
เดีียวกัับแผนกลยุุทธ์์ของธุุรกิิจของบริิษััท ตลอดจนกำำ�กัับดููแล
การดำำ�เนิินงานให้้เป็็นไปตามแผนกลยุุทธ์์ที่่�กำำ�หนด 

และเพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่า บริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วมมีีระบบการ
ควบคุุมภายใน และการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสมและรััดกุุม
เพีียงพอ บริิษััทจึึงได้้กำำ�หนดให้้มีีการกำำ�กัับดููแลในลักษณะของ 
3rd of defense โดยการจััดโครงสร้้างองค์์กร การกำำ�หนดคู่่�มืือ
มาตรฐานการปฏิิบััติิงาน การประเมิินความเสี่่�ยง และการตรวจ
สอบการดำำ�เนิินงานต่่าง ๆ ด้้วย นอกจากนี้้� ในการทำำ�ธุุรกรรม
ระหว่่างบริิษััท กัับบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม บริิษััทมีีการตรวจ
สอบกระบวนการ รวมถึึงการกำำ�หนดระดัับอำำ�นาจอนุุมััติิการทำำ�
ธุุรกรรมตามอำำ�นาจดำำ�เนิินการ การดููแลให้้มีีการรายงานข้้อมููล
ทางการเงินิตามมาตรฐานบัญัชีีกำำ�หนด และมีีการรวบรวมข้อ้มูลู
การทำำ�รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันภายในกลุ่่�มและกัับผู้้�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อ
รายงานต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ กำำ�กัับดููแลกิิจการ ความรัับ
ผิดิชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม และคณะกรรมการบริิษัทัตาม
ลำำ�ดัับทราบเป็็นประจำำ�	

การติดิตามให้้มีีการปฏิบิัตัิติามนโยบายและแนวปฏิบิัตัิิ
ในการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

คณะกรรมการบริิษััทเป็็นผู้้�พิิจารณาอนุุมััติิและทบทวนนโยบาย
ต่่าง ๆ  ของบริิษัทัเป็น็ประจำำ�ทุกุปีี โดยได้ม้ีีการสื่่�อสารให้้พนักังาน
บริิษััทได้้รัับทราบ และเพื่่�อให้้สามารถใช้้เป็็นแนวทางในการ
ปฏิิบััติิงานได้้อย่่างถููกต้้อง ทั้้�งนี้้� สำำ�หรัับนโยบายการกำำ�กัับดููแล

กิิจการ ซ่ึ่�งรวมถึึงนโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน คู่่�มืือจรรยา
บรรณธุุรกิิจ นอกจากการทบทวนเป็็นประจำำ�ทุุกปีีแล้้วนั้้�น บริิษััท
ยัังได้้จััดให้้มีีการเสริิมสร้้างความตระหนัักรู้้�ให้้กัับบุุคลากรของ
บริิษััทผ่่านสื่่�อการเรีียนการสอนเป็็นประจำำ�ทุุกปีี นอกจากนี้้�  
บริิษััทมีีการกำำ�หนดแนวปฏิิบััติิอื่่�นเพิ่่�มเติิม เช่่น

1.	การป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ บริิษััทมีีการ
กำำ�หนดข้้อพึึงปฏิิบััติิในการอนุุมััติิการทำำ�รายการระหว่่างกััน 
โดยกรรมการและผู้้�บริิหารที่่�มีีผลประโยชน์์เก่ี่�ยวข้้อง ห้้ามมีี
ส่่วนร่่วมในการพิิจารณาอนุุมััติิ หรืือกรรมการและผู้้�บริิหาร
ต้้องเปิิดเผยข้้อมููลรายการที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผล
ประโยชน์์หรืือรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน เป็็นต้้น

2.	การใช้ข้้อ้มูลูภายในเพื่่�อแสวงหาประโยชน์ ์บริษิัทัมีีการดููแล
การใช้้ข้อ้มููลภายในให้้เป็น็ไปตามกฎหมาย หรืือตามหลัักการ
กำำ�กับัดููแลกิิจการท่ี่�ดีี โดยการกำำ�หนดช่่วงเวลาของการห้า้มซื้้�อ
ขายหลักัทรัพัย์ข์องบริษิัทั รวมถึงึ การจัดัให้ก้รรมการ ผู้้�บริหิาร 
หรืือพนัักงานต้้องรายงานการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ของบริิษััท
ตามหลักัเกณฑ์ท์ี่่�กฎหมายหรือืระเบีียบบริษิัทักำำ�หนด เป็น็ต้น้

3.	การต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน บริิษััทมีีการกำำ�หนดนโยบาย
ต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน ไว้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของนโยบายการ
กำำ�กัับดููแลกิิจการ มีีการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านคอร์์รััปชััน 
รวมถึึงการจััดให้้มีีมาตรการในการป้้องกัันความเส่ี่�ยงจาก
การคอร์์รััปชััน การกำำ�หนดช่่องทางการรัับแจ้้งเบาะแสหรืือ
มาตรการคุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเบาะแส และได้้เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิก
แนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริิต 
ซึ่่�งปััจจุุบััน บริิษััทได้้ยื่่�นเอกสารเพื่่�อขอต่่ออายุุการรัับรอง 
การเป็็นสมาชิิก “แนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาค 
เอกชนไทย” (Thai Private Sector Collective Action Against 
Corruption (CAC)) แล้้ว พร้้อมยัังผลัักดัันให้้บริิษััทคู่่�ค้้า 
หรืือพัันธมิิตรทางธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้อง เข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ 
แนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันอีีกด้้วย 

4.	การจััดให้้มีีช่่องทางการรัับแจ้้งเกี่่�ยวกัับการละเมิิด 
การปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจ รวมถึึง การแจ้้งเบาะแส 
เกี่่�ยวกัับการคอร์์รััปชััน (Whistleblowing) บริิษััทจััดให้้มีี 
ช่่องทางเพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่าง ๆ สามารถแจ้้งเบาะแส 
หรืือเหตุุการณ์์ที่่�ขััดกับนโยบายหรืือคู่่�มืือจรรยาบรรณ โดย
บริิษััทได้้มีีมาตรการคุ้้�มครองบุุคคลท่ี่�แจ้้งข้้อมููล รวมถึึง  
การจััดให้้มีีมาตรการป้้องกัันเพื่่�อไม่่ให้้เกิิดปััญหาซ้ำำ��

ทั้้�งนี้้� สามารถพิิจารณารายละเอีียดของการติิดตามการปฏิิบััติิ
ตามนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการและคู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ
ได้้จากแบบ 56-1 One Report หััวข้้อ “รายงานคณะกรรมการ
ตรวจสอบ กำำ�กับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ
สิ่่�งแวดล้้อม นโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการ” และรายงาน
ความยั่่�งยืืน
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รายงานผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการตรวจสอบ กำกัับดููแลกิิจการ  
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมในรอบปีีที่่�ผ่่านมา

คณะกรรมการบริิษััท ได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบ กำำ�กัับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อรัับผิิดชอบ
งานด้า้นการตรวจสอบ ด้า้นการกำำ�กับัดูแูลกิจิการ รวมถึงึ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืนื ทั้้�งนี้้� สามารถศึกษารายละเอีียดของกรรมการชุุดย่่อย 
เพิ่่�มเติมิได้จ้ากแบบ 56-1 One Report หััวข้อ้ “โครงสร้้างการกำำ�กับดูแูลกิิจการ และข้อ้มููลสำำ�คัญเก่ี่�ยวกับัคณะกรรมการ คณะกรรมการ 
ชุุดย่่อย ผู้้�บริิหาร พนัักงานและอ่ื่�น ๆ และรายงานคณะกรรมการตรวจสอบ กำำ�กัับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้้อม” 

สรุุปผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการชุุดย่่อยอื่่�น ๆ

นอกจากการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบ กำำ�กัับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมแล้้ว คณะกรรมการบริิษััท
ได้้มีีการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนเพื่่�อรัับผิิดชอบงานด้้านต่่าง ๆ เช่่น การกำำ�หนดคุณสมบััติิ รวมถึึงการ
กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ แนวทางการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน รวมถึึงการเสนอหลัักเกณฑ์์นโยบายกำำ�หนดผลตอบแทนสำำ�หรัับกรรมการ 
หรืือผู้้�บริิหาร เป็็นต้้น

โดยสามารถศึึกษารายละเอีียดของกรรมการชุุดย่่อยเพิ่่�มเติิมได้้จากแบบ 56-1 One Report หััวข้้อ “โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
และรายงานความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน”

297แบบ 56-1 One Report



การควบคุมภายในและรายการระหว่างกัน

การควบคุมภายใน 

สรุปุความเห็น็คณะกรรมการเกี่่�ยวกับัระบบการควบคุมุ
ภายในของบริิษััท 

คณะกรรมการบริิษัทัและผู้้�บริหิารของบริษิัทั ให้ค้วามสำำ�คัญัและ
ตระหนัักว่่า ระบบการควบคุุมภายในเป็็นกลไกสำำ�คััญที่่�จะสร้้าง
ความมั่่�นใจต่่อฝ่่ายบริิหารในการช่่วยลดความเส่ี่�ยงทางธุุรกิิจ  
ช่่วยให้้การดำำ�เนินิธุรุกิจิเป็็นไปอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ โดยมีีการจัดัสรร 
ทรััพยากรอย่่างเหมาะสม และบรรลุุเป้้าหมายตามที่่�ได้้ตั้้�งไว้้

คณะกรรมการบริิษััทได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการตรวจสอบ 
กำำ�กับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม 
(คณะกรรมการตรวจสอบฯ) ทำำ�หน้้าที่่�ในการกำำ�กัับดููแลให้้ระบบ
การควบคุุมภายใน ระบบการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงของบริิษัทั
มีีความเหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงการดููแลให้้บริิษััท 
มีีการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดและกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง การดููแล 
มิใิห้เ้กิดิความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์ ์การทำำ�รายการเก่ี่�ยวโยงกันั 
ตลอดจนการติิดตามควบคุุมดููแลการดำำ�เนิินงานของบริิษััท 
การนำำ�ทรััพย์์สิินของบริิษััทไปใช้้ประโยชน์์ในทางมิิชอบหรืือ
ไม่่มีีอำำ�นาจในการใช้้ทรััพย์์สิินนั้้�น รวมทั้้�งช่่วยปกป้้องคุ้้�มครอง
ทรััพย์สิินไม่่ให้้รั่่�วไหล สููญหาย หรืือจากการทุุจริิตประพฤติิ 
มิิชอบ บริิษััทได้้จััดให้้มีีกลไกการตรวจสอบและถ่่วงดุุล รวมถึึง  
มีีการติิดตาม การควบคุุม หรืือตรวจประเมิินภายในเพื่่�อให้้มั่่�นใจ 
ได้้ว่่ามีีการปฎิิบััติิที่่�สอดคล้้องกัับหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการ  
การต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันและจรรยาบรรณธุุรกิิจ โดยมีีสายงาน 
ตรวจสอบภายในซึ่่�งมีีความเป็็นอิิสระทำำ�หน้้าที่่�ในการตรวจสอบ 
และประเมิินประสิิทธิิภาพ และความเพีียงพอของระบบการ
ควบคุุมภายใน ระบบการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง และระบบ
การกำำ�กัับดููแลกิิจการ ในการปฏิิบััติิงานของทุุกหน่่วยงานของ
บริิษััท โดยนำำ�กรอบแนวทางของระบบการควบคุุมภายในตาม
มาตรฐานสากลของ COSO (The Committee of Sponsoring  
Organizations of the Treadway Commission) และกรอบการ
บริหิารความเสี่่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์ก์ร (Enterprise Risk Management) 
นอกจากนี้้�บริษิัทัได้้ให้้ความสำำ�คัญัในการปกป้้องข้้อมููลสารสนเทศ 
ความมั่่�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์์ และข้้อมููลส่่วนบุคคล
ของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุคคลโดยมีีการปฏิิบััติิตามพระราช
บััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 รวมถึึง ได้้มีี
การนำำ�แนวปฏิิบััติิตามมาตรฐานระบบบริิหารจััดการความ
มั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ ISO/IEC 27001:2013 มาตรฐาน
การจััดการข้้อมููลส่่วนบุคคล ISO/IEC 27701:2019 และ
มาตรฐานความปลอดภััยในการรัับชำำ�ระค่่าสิินค้้าและบริิการ

ด้้วยบััตรเครดิิต (The Payment Card Industry Data Security  
Standard – PCI DSS) version 3.2.1 ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานสากล
ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููล ข้้อมููลส่่วนบุุคคลทั่่�วทั้้�ง 
องค์์กร และมาตรฐานความปลอดภัยของอุุตสาหกรรมบััตร
ชำำ�ระเงิินมาประยุุกต์์ใช้้ให้้การควบคุุมภายใน และการบริิหาร 
ความเสี่่�ยงให้้มีีความสมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงาน 
ด้้านต่่าง ๆ ของบริิษััทมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลมากที่่�สุุด  
รวมทั้้�งยัังจััดให้้มีีสายงานกำำ�กัับกฎระเบีียบและข้้อบัังคัับ  
เพื่่�อทำำ�หน้า้ที่่�ติดิตามศึึกษากฎหมาย ประกาศ และคำำ�สั่่�งที่่�เก่ี่�ยวกัับ 
การประกอบธุรุกิจิ เผยแพร่่ให้พ้นักังานทำำ�ความเข้า้ใจ ตลอดจน 
กำำ�กัับดููแลให้้บริิษััทมีีการประกอบธุุรกิิจและการปฏิิบััติิงานโดย 
ถููกต้้อง

นอกจากนี้้� คณะกรรมการตรวจสอบฯ ได้้มีีการประเมิินความ 
เพีียงพอของระบบการควบคุุมภายใน และมีีการรายงานต่่อ 
คณะกรรมการบริิษััทเป็็นประจำำ�ทุุกปีีโดยอ้้างอิิง “แบบประเมิิน 
ความเพีียงพอของระบบการควบคุุมภายใน” ของสำำ�นักังานคณะ 
กรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์และตลาดหลัักทรััพย์ และได้้มีี 
การเปิิดเผยผลการประเมิินฯ ไว้้ในหััวข้้อ “รายงานคณะกรรม 
การตรวจสอบ กำำ�กับดูแูลกิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้้อม” ในแบบ 56-1 One Report ประจำำ�ปีี 2567

ในปี 2567 บริิษััทไม่่พบข้้อบกพร่่องท่ี่�มีีนััยสำำ�คััญต่่อระบบการ
ควบคุุมภายในของบริิษััท ดัังนี้้�

•	สภาพแวดล้อมการควบคุุม บริิษััทได้้กำำ�หนดให้้มีีสภาพ 
แวดล้้อมของการควบคุุมภายในที่่�ดีี โดยจััดโครงสร้างองค์์กร 
และสายงานการบังัคับับัญัชาที่่�ชััดเจนเหมาะสม รวมทั้้�งกำำ�หนด 
เป้า้หมายทางธุรุกิจิและดัชันีีชี้้�วัดัผลสำำ�เร็จ็ (Key Performance  
Indicators: KPI) เพื่่�อใช้้ในการประเมิินประสิิทธิิภาพในการ
ปฏิิบััติิงานสอดคล้้องกัับเป้้าหมายขององค์์กร กำำ�หนดให้้ 
มีีคู่่�มือืการใช้อ้ำำ�นาจและคู่่�มือืการปฏิบิัตัิงิานของทุุกระบบอย่่าง
เป็็นลายลัักษณ์อัักษร เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิงาน 
นอกจากนี้้� บริิษััทยัังปลููกฝัังให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกคน
ของบริิษััท ตระหนัักถึึงการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี โดยกำำ�หนด
ให้ม้ีีนโยบายการกำำ�กับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี จริยิธรรมทางธุรุกิจิ และ
จรรยาบรรณของกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััท 
รวมทั้้�งจัดัให้ม้ีีกิจิกรรมส่่งเสริมิอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยการส่่งเสริมิ
ให้้ความรู้้�แก่่พนัักงานเป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพื่่�อให้้พนัักงานมีีความ
ตระหนััก (Awareness) ในการปฏิิบััติิงานให้้มีีความโปร่่งใส  
เป็็นธรรม และคำำ�นึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม
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•	การประเมิินความเส่ี่�ยง นอกจากการประเมิินความเพีียงพอ 
ของระบบการควบคุุมภายในโดยอ้้างอิิง “แบบประเมิินความ 
เพีียงพอของระบบการควบคุุมภายใน” ตามแนว COSO  
(The Committee of Sponsoring Organizations of the  
Treadway Commission) Framework ของสำำ�นัักงาน 
คณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์แล้้ว 
บริิษััทยัังได้้จััดทำำ�การประเมิินความเสี่่�ยงตนเองประจำำ�ปีีตาม
หลักัเกณฑ์ก์ารกำำ�กับัความเสี่่�ยงของกลุ่่�มธุรุกิิจทางการเงินิของ
ธนาคารแห่่งประเทศไทย ครอบคลุุมความเสี่่�ยงสำำ�คััญ ได้้แก่่ 
ความเสี่่�ยงด้า้นกลยุุทธ์ ์ความเสี่่�ยงด้า้นเครดิิต ความเสี่่�ยงด้า้น
ตลาด ความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง ความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศ และความเสี่่�ยงด้า้นปฏิบิัตัิกิาร โดยทำำ�การประเมินิ
ระดัับความเสี่่�ยง คุุณภาพการจััดการความเสี่่�ยง แนวโน้้ม 
ความเสี่่�ยง พร้อมระบุุแนวทางการจัดัการหรือืควบคุมุความเสี่่�ยง  
ซึ่่�งผลการประเมิินความเสี่่�ยงตนเองดัังกล่่าว บริิษััทต้้อง 
นำำ�ส่่งต่่อ ธนาคารกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน) เพื่่�อรายงานต่่อ
คณะกรรมการกำำ�กับัความเส่ี่�ยงของกลุ่่�มธุรุกิิจทางการเงิินด้ว้ย 

•	การควบคุุมการปฏิิบััติิงานของฝ่่ายบริิหาร บริิษััทได้้มีีการ 
แบ่่งแยกหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของแต่่ละตำำ�แหน่่งงานอย่่าง 
ชัดัเจน มีีการทบทวนคู่่�มือือำำ�นาจดำำ�เนินิการและคู่่�มือื/ขั้้�นตอน 
การปฏิบัิัติงิานให้้เหมาะสมกัับโครงสร้างองค์์กรและการปฏิบัิัติ ิ
งานในปัจจุุบััน รวมทั้้�งมีีการสอบทานผลการปฏิิบััติิงานให้้ 
เป็็นไปตามกฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ คู่่�มืืออำำ�นาจดำำ�เนิินการและ 
คู่่�มืือการปฏิิบััติิงานต่่าง ๆ อย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการ 
ปฏิบิัตัิงิานมีีระบบการควบคุมุภายในที่�เพีียงพอเหมาะสม และ 
การปฏิิบััติิงานมีีประสิิทธิิภาพ ในส่่วนของการทำำ�รายการกัับ 
บุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง คณะกรรมการบริิษััทได้้มีีมติิอนุุมััติิหลัักการ 
ในการทำำ�ข้้อตกลงทางการค้้าที่่�มีีลักษณะเป็็นธุุรกรรมระหว่่าง 
บุุคคลที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกััน เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับท่ี่�กฎหมาย 
บััญญััติิดัังที่่�ได้้กล่่าวถึึงข้้างต้้น  โดยให้้ฝ่่ายจััดการสามารถทำำ� 
ธุรุกรรม หรือืรายการ หรือืข้อ้ตกลงทางการค้า้ที่่�มีีลักษณะเป็น็ 
รายการระหว่่างบุุคคลที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัันตามความหมายที่่� 
กำำ�หนดไว้้ในกฎหมายว่่าด้้วยหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์  
ทั้้�งนี้้� ธุุรกรรม หรืือรายการ หรืือข้้อตกลงดัังกล่่าว ให้้เป็็นไป 
ในลัักษณะเดีียวกัับที่่�วิิญญููชนจะพึึงกระทำำ�กัับคู่่�สััญญา 
ทั่่�วไปในสถานการณ์์เดีียวกััน ด้้วยอำำ�นาจต่่อรองทางการค้้า 
ที่่�ปราศจากอิทิธิพิลในการที่่�ตนมีีสถานะเป็น็กรรมการ ผู้้�บริหิาร  
หรือืบุคุคลที่่�มีีความเกี่่�ยวข้อ้ง (รายการที่่�มีีข้อ้ตกลงทางการค้า้ 
ทั่่�วไป) รวมทั้้�งรายการที่่�มีีการดำำ�เนินิมาแล้ว้อย่่างต่่อเนื่่�อง และ
ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นในอนาคต โดยให้้ฝ่่ายจััดการสามารถกำำ�หนด
กรอบระเบีียบเพื่่�อเป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินงาน และจััดทำำ�
รายงานสรุปการทำำ�รายการดัังกล่่าวให้้ที่่�ประชุมุคณะกรรมการ
ตรวจสอบฯ และคณะกรรมการบริิษััททราบภายในเวลา 

อัันสมควร หากบริิษััทมีีการทำำ�รายการระหว่่างกัันกัับบุุคคล
ที่่�อาจมีีความขััดแย้้งเกิิดขึ้้�นในอนาคต บริิษััทจะจััดให้้คณะ
กรรมการตรวจสอบฯ เป็็นผู้้�พิิจารณาเกี่่�ยวกัับความเหมาะสม
ของรายการดังักล่่าว หากคณะกรรมการตรวจสอบฯ ไม่่มีีความ
ชำำ�นาญในการพิิจารณารายการระหว่่างกัันที่่�เกิิดขึ้้�น บริิษััท 
จะจัดัให้ม้ีีบุคุคลที่่�มีีความรู้้�ความชำำ�นาญพิเิศษ เช่่น ผู้้�สอบบัญัชีี 
หรืือผู้้�ประเมิินราคาทรััพย์์สิิน หรืือสำำ�นัักงานกฎหมาย เป็็นต้้น 
ที่่�เป็็นอิิสระจากบริิษััทและบุุคคลที่่�อาจมีีความขััดแย้้งเป็็น 
ผู้้�ให้้ความเห็็นเกี่่�ยวกัับรายการระหว่่างกัันดัังกล่่าว

•	ระบบสารสนเทศและการสื่่�อสารข้้อมููล บริิษััทได้้ให้้ความ
สำำ�คััญต่่อระบบสารสนเทศและการสื่่�อสารข้้อมููล ส่่งเสริม
และสนัับสนุนให้้มีีการพััฒนาระบบอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้
ข้้อมููลต่่าง ๆ มีีความถููกต้้องและเป็็นปััจจุุบััน โดยได้้นำำ�ระบบ
เทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ทัันสมััยและมีีประสิิทธิิภาพ รวมทั้้�ง 
มีีความปลอดภัยัของข้้อมูลู ตั้้�งแต่่การรวบรวมข้้อมููล ประมวลผล 
ข้อ้มููล จััดเก็็บ และติิดตามผลข้อ้มููล เพื่่�อให้้การปฏิบัิัติงิานและ 
การนำำ�ข้้อมููลที่่�สำำ�คััญไปใช้้ในการบริิหารจััดการของผู้้�บริิหาร  
หรือืผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีียต่่าง ๆ  มีีความครบถ้ว้นถูกูต้อ้งอย่่างเพีียงพอ  
ภายในเวลาท่ี่�เหมาะสม เพื่่�อใช้้ในการตััดสินใจทางธุรุกิิจ รวมทั้้�ง 
มีีการกำำ�หนดนโยบายความปลอดภัยัทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ
และการใช้้ข้้อมููล และจััดให้้มีีระบบ KTC UNITE เพื่่�อเป็็น 
ช่่องทางการสื่่�อสารภายในองค์์กร ในการเผยแพร่่นโยบาย  
กฎระเบีียบคำำ�สั่่�งและคู่่�มือืการปฏิบัิัติงิาน รวมทั้้�งข่่าวสารต่่าง ๆ   
ได้้อย่่างทั่่�วถึึงทั้้�งองค์์กร

	น อกจากนี้้� ได้้มอบหมายให้้เลขานุุการคณะกรรมการบริิษััท 
ดููแลรัับผิิดชอบในการจััดเตรีียมข้้อมููลและเอกสารประกอบ 
การประชุุม คณะกรรมการบริิษััท ล่่วงหน้้าก่่อนการประชุุม  
รวมทั้้�งบัันทึึกสรุุปความคิิดเห็็น และมติิของที่่�ประชุุมไว้ ้
อย่่างชััดเจนในรายงานการประชุุมของคณะกรรมการบริิษััท 
ทุุกครั้้�ง สำำ�หรัับบุุคคลภายนอก บริิษััทได้้จััดให้้มีีช่่องทาง 
การสื่่�อสารให้้บุุคคลภายนอกสามารถแจ้้งข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ 
การร้้องเรีียน หรืือแจ้้งเบาะแสการทุุจริิตผ่่านช่่องทางที่่�บริิษััท 
กำำ�หนด

•	ระบบการติิดตามและประเมิินผล คณะกรรมการบริิษััทได้้ 
จััดให้้มีีระบบการควบคุุมภายในที่�ครอบคลุุมทุุกด้้าน เช่่น  
ด้า้นบัญชีีและการเงิิน การปฏิบัิัติงิาน การปฏิบัิัติติามกฎหมาย  
กฎระเบีียบ และการดููแลทรััพย์์สิิน บริิษััทได้้มีีการติิดตามผล
การปฏิบิัตัิงิานว่่าเป็น็ไปตามเป้า้หมายที่่�วางไว้ ้โดยมีีการประชุมุ
คณะกรรมการบริิษััทและมีีระบบการติิดตามการปฏิิบััติิงาน 
เป็็นลำำ�ดัับชั้้�น ตั้้�งแต่่คณะกรรมการบริิษััทและคณะผู้้�บริิหาร  
เพื่่�อติิดตามเป้้าหมายและกำำ�กัับการดำำ�เนิินการตามแผน 
กลยุุทธ์์ แผนงาน และโครงการที่่�ดำำ�เนิินงานอยู่่�ในแผนธุุรกิิจ 
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ประจำำ�ปีที่่�ได้้รัับอนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิษััทเป็็นประจำำ�  
โดยมีีการเปรีียบเทีียบเป้้าหมายการดำำ�เนิินธุุรกิิจกัับผลการ
ดำำ�เนิินงานอย่่างสม่ำำ��เสมอ มีีการทำำ�รายงานให้้คณะกรรมการ
ได้้ทราบ

	น อกจากนี้้� บริิษััทยัังได้้จััดให้้มีีการตรวจสอบการปฏิิบััติิตาม
ระบบการควบคุุมภายในอย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยผู้้�รัับผิิดชอบ 
ในสายงานรัับผิิดชอบในการดููแลการปฏิิบััติิตามระบบการ
ควบคุุมภายใน และมีีสายงานตรวจสอบภายในทำำ�การ 
ตรวจสอบการปฏิิบััติิงาน และรายงานผลอย่่างเป็็นอิสระ 
ต่่อคณะกรรมการตรวจสอบฯ โดยในปีี 2567 คณะกรรมการ 
ตรวจสอบฯ มีีการประชุุมรวม 12 ครั้้�งตามลำำ�ดัับ

	 ในการประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบฯ ครั้้�งท่ี่� 12/2567  
เมื่่�อวัันที่่� 19 ธัันวาคม 2567 คณะกรรมการตรวจสอบฯ  
ได้้ประเมิินระบบการควบคุุมภายในจากรายงานผลการประเมิิน  
แล้้วสรุปได้้ว่่า จากการประเมิินระบบการควบคุุมภายใน 
ด้้านต่่าง ๆ 5 องค์์ประกอบคืือ การควบคุุมภายในองค์์กร 
การประเมิินความเสี่่�ยง การควบคุุมการปฏิิบััติิงาน ระบบ 
สารสนเทศและการสื่่�อสารข้้อมููล และระบบการติิดตาม  
คณะกรรมการตรวจสอบฯ เห็็นว่่า บริิษััทมีีระบบการควบคุุม 
ภายในที่่�เพีียงพอและเหมาะสมกับัการดำำ�เนินิธุรุกิิจของบริษิัทั  
มีีการบริิหารความเส่ี่�ยงในระดัับท่ี่�ยอมรัับได้้ ระบบบััญชีีและ 
รายงานทางการเงิินมีีความถููกต้้อง เชื่่�อถืือได้้ รวมทั้้�งปฏิิบััติ ิ
ตามกฏหมาย ระเบีียบข้้อบังัคับัที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการดำำ�เนินิธุรุกิจิ 
ของบริิษััท 

ผู้้�บริิหารสููงสุุดสายงานตรวจสอบภายในและผู้้�บริิหาร
สููงสุุดสายงานกำำ�กัับกฎระเบีียบและข้้อบัังคัับ

ผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหารสููงสุุดสายงานตรวจสอบภายใน (Head 
of Internal Audit) ของบริิษััท ได้้แก่่ นายพรชััย วิิจิิตรบููรพััฒน์์ 
และผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหารสููงสุดุสายงานกำำ�กับักฎระเบีียบและ
ข้้อบัังคัับ (Head of Compliance) ของบริิษััท ได้้แก่่ นางสาว
โชติิกา ธนวลีีกุุล 

(โปรดศึกึษารายละเอีียดเพิ่่�มเติมิได้ท้ี่่�หัวัข้อ้ประวััติผิู้้�บริหิารสููงสุุด
สายงานตรวจสอบภายในและผู้้�บริิหารสููงสุุดสายงานกำำ�กัับ 
กฎระเบีียบและข้้อบัังคัับ)

ซึ่่�งคณะกรรมการตรวจสอบฯ มีีความเห็็นว่่า คุุณสมบััติิของ 
ผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหารสููงสุุดสายงานตรวจสอบภายในและ
ผู้้�บริิหารสููงสุุดสายงานกำำ�กัับกฎระเบีียบและข้้อบัังคัับ มีีความ
เหมาะสมและปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ทั้้�งนี้้� ในการพิิจารณาแต่่งตั้้�ง ประเมิินผล ถอดถอน โยกย้้าย  
เลิกิจ้า้ง ผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่ผู้้�บริหิารสูงูสุดุสายงานตรวจสอบภายใน

ของบริษิัทัต้อ้งได้ร้ับัความเห็น็ชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบฯ

ผู้้�บริิหารสููงสุุดสายงานตรวจสอบภายใน (Head of Internal 
Audit) ของบริิษััท  มีีหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ ดัังนี้้�

1.	ประเมิินความเพีียงพอและประสิิทธิิผลของกระบวนการ
ปฏิิบััติิงานและระบบสารสนเทศ การควบคุุมภายใน และ 
การบริิหารความเสี่่�ยงภายใต้้ภารกิิจและขอบเขตการปฏิิบััติิ
งานตรวจสอบ 

2.	รายงานประเด็็นสำำ�คััญเกี่่�ยวกัับกระบวนการควบคุุมใน
กิิจกรรมต่่าง ๆ ของบริิษััท และแนวทางในการปรัับปรุุง
กระบวนการในกิิจกรรมนั้้�น ๆ

3.	ให้้ข้้อเสนอแนะแก่่ผู้้�บริิหาร เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงานเป็็นไป 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ประสิิทธิิผล ประหยััด และมีีการกำำ�กัับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีี

4.	เสนอข้้อมููลเกี่่�ยวกัับความคืืบหน้้าและผลการปฏิิบััติิงาน 
ตามแผนการตรวจสอบประจำำ�ปีี และความเพีียงพอของ
ทรััพยากรที่่�จำำ�เป็็นในการปฏิิบััติิงาน

5.	ประสานงาน กำำ�กัับดููแลการติิดตาม และการควบคุุมอื่่�น 
เช่่น การบริิหารความเสี่่�ยง การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ  
ความปลอดภััย หลัักจรรยาบรรณ สภาพแวดล้้อม และ 
การสอบบััญชีี

6.	ปฏิิบััติิงานอื่่�นที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการตรวจสอบภายในตามที่่�ได้้ 
รัับมอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบฯ

ผู้้�บริิหารสููงสุุดสายงานกำำ�กัับกฎระเบีียบและข้้อบัังคัับ (Head 
of Compliance) ของบริิษััท  มีีหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ ดัังนี้้�

1.	กำำ�กัับดููแล สอบทานเพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าบริิษััทได้้มีีการปฏิิบััติิ
ตามกฎหมาย ข้้อกำำ�หนดของตลาดหลักัทรััพย์หรืือกฎระเบีียบ
ของหน่่วยงานราชการอย่่างถููกต้้อง 

2.	ให้้ความเห็็นทางกฎหมายแก่่คณะกรรมการบริิษััทและฝ่่าย
จััดการเพื่่�อให้้การประกอบธุุรกิิจของบริิษััทปฏิิบััติิเป็็นไปตาม
กฎหมาย ข้้อกำำ�หนดของตลาดหลัักทรััพย์์ฯ หรืือกฎระเบีียบ
ของหน่่วยงานราชการ ตลอดจนติดตามฝ่่ายจััดการให้้ระงัับ
การทำำ�รายการหรืือการกระทำำ�ใด ๆ ที่่�อาจฝ่่าฝืืนกฎหมาย 
ข้้อกำำ�หนด หรืือกฎระเบีียบดัังกล่่าว

3.	สอบทานหลัักฐาน กรณีีมีีข้้อสงสััยว่่ามีีรายการหรืือการ 
กระทำำ�ใด ๆ ท่ี่�อาจฝ่่าฝืืนกฎหมาย หรืือข้้อกำำ�หนดของ 
ตลาดหลัักทรััพย์์ฯ หรืือกฎระเบีียบของหน่่วยงานราชการ  
ซึ่่�งมีีหรืืออาจมีีผลกระทบต่่อฐานะการเงิิน และผลการ 
ดำำ�เนิินงานของบริิษััทอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

300 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)



รายการระหว่่างกััน

สำำ�หรัับรอบระยะเวลา สิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 บริิษััทมีีรายการระหว่่างกัันกัับบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้อง อัันได้้แก่่ ธนาคารกรุุงไทย จำำ�กััด 
(มหาชน) (“ธนาคารกรุุงไทย”) บริิษััท รัักษาความปลอดภััย กรุุงไทยธุุรกิิจบริิการ จำำ�กััด (“KTBGS”) บริิษััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน  
กรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน) (“KTAM”) บริิษััท กรุุงไทยพานิิชประกัันภััย จำำ�กััด (มหาชน) (“KPI”) บริิษััท กรุุงไทย-แอกซ่่า ประกัันชีีวิิต 
จำำ�กััด (มหาชน) (“KTAXA”) บริิษััทหลัักทรััพย์์ กรุุงไทย เอ็็กซ์์สปริิง จำำ�กััด (“KTX”) บริิษััท กรุุงไทย มิิซููโฮ ลิิสซิ่่�ง จำำ�กััด (“KTMIZUHO”) 
บริิษััท เคทีีซีี นาโน จำำ�กััด บริิษััท เคทีีซีี พรีีเพด จำำ�กััด และบริิษััท กรุุงไทยธุุรกิิจลีีสซิ่่�ง จำำ�กััด (“KTBL”) ประกอบด้้วย

ผู้ที่เกี่ยวข้อง ความสัมพันธ์กับบริษัท ลักษณะและขนาดรายการ 

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด 
(มหาชน)

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)  
ถือหุ้น 49.29% ของจำ�นวนหุ้นที่ออก
จำ�หน่ายแล้วของบริษัท

บริษทัมรีายการคา่ใชจ้า่ยคา้งจา่ยจากธรุกรรมที่บรษิทัใชบ้รกิาร
รับชำ�ระเงินผ่านช่องทางการให้บริการต่าง ๆ ของธนาคาร 
กรงุไทย ตามสญัญาความรว่มมอืทางธรุกจิ และคำ�ขอใชบ้รกิาร
ที่เกี่ยวข้อง เพื่ออำ�นวยความสะดวกให้ลูกค้าของบริษัทใน 
การชำ�ระค่าใช้จ่ายบัตรเครดิต ค่างวดสนเช่ือบุคคลซ่ึงเป็น
ธุรกรรมตามปกติการค้า ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 มียอด 
ค่าใช้จ่ายค้างจ่ายภายใต้สัญญาจำ�นวน 4.2 ล้านบาท 

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด 
(มหาชน)

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)  
ถือหุ้น 49.29% ของจำ�นวนหุ้นที่ออก
จำ�หน่ายแล้วของบริษัท

บริษัททำ�สญญากู้เบิกเงินเกินบัญชี (Overdraft) กับธนาคาร 
กรุงไทย ในวงเงิน 30 ล้านบาท เพ่ือเป็นทุนหมุนเวียน โดย
บริษัทจะชำ�ระดอกเบี้ยเป็นรายเดือนภายในวันปดบัญชีส้น
เดือนของธนาคารกรุงไทย ในอัตราที่อ้างอิงจากอัตราเบิกถอน
เกินบัญชีสำ�หรับลูกค้าชั้นดี (MOR) ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567  
บริษัทไม่มีการใช้เงินตามวงเงินกู้นี้ 

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด 
(มหาชน)

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
ถือหุ้น 49.29% ของจำ�นวนหุ้นที่ออก
จำ�หน่ายแล้วของบริษัท

บริษัทได้รับอนุมัติวงเงินกู้ 17,000 ล้านบาท เพ่ือรองรับ
ธุรกรรม และเป็นเงินทุนหมุนเวียนสำ�หรับการขยายธุรกิจของ
บรษิทั โดยมอีตัราดอกเบี้ยอา้งองิตามอตัราตลาดเงนิที่ธนาคาร 
กรุงไทยกำ�หนดนั้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 บริษัทมีการ 
กู้ยืมในวงเงินนี้เป็นจำ�นวน 4,950 ล้านบาท 

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด 
(มหาชน)

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)  
ถือหุ้น 49.29% ของจำ�นวนหุ้นที่ออก
จำ�หน่ายแล้วของบริษัท

บรษิทัไดร้บัอนมุตัวิงเงินกูร้ะยะยาว (Long Term Loan) 11,500 
ล้านบาท จากธนาคารกรุงไทยเพื่อใช้ ในการดำ�เนินธุรกิจของ
บริษัท โดยมีอัตราดอกเบี้ยอ้างอิงตามอัตราที่ธนาคารกรุงไทย
กำ�หนดนั้น ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2567 บรษิทัมกีารกูยื้มในวงเงิน
นี้เป็นจำ�นวน 9,500 ล้านบาท

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด 
(มหาชน)

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
ถือหุ้น 49.29% ของจำ�นวนหุ้นที่ออก
จำ�หน่ายแล้วของบริษัท

บริษัททำ�สญญารับชำ�ระหนี้ตามตั๋วสัญญาใช้เงิน (Call Loan)  
ในวงเงิน ไม่เกิน 1,000 ล้านบาท ที่บริษัทออกให้กับธนาคาร 
กรุงไทย โดยมีกำ�หนดชำ�ระเงินคืนเม่ือทวงถามหรือไม่เกิน 3 
เดือน เพ่ือเสริมสภาพคล่องของบริษัท โดยบริษัทตกลงชำ�ระ
ดอกเบี้ยตามอัตราที่ระบใุนต๋ัวสัญญาใช้เงนิ ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 
2567 บรษิทัไมม่หีนี้และยอดดอกเบี้ยคา้งจา่ยสำ�หรบัวงเงนิกูน้ี้ 

4.	ประสานงานกัับผู้้�บริิหารสููงสุุดสายงานตรวจสอบภายใน
และคณะกรรมการตรวจสอบฯ เพื่่�อสอบทานหรืือร่่วมกัันหา
แนวทางปฏิิบััติิให้้บริิษััทมีีระบบการควบคุุมภายใน (Internal 
Control) และระบบการตรวจสอบภายใน (Internal Audit)  
ที่่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพ

5.	การเข้้าร่่วมในการพิิจารณากำำ�หนดและให้้คำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับ
ความเหมาะสม ในขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานของบริิษััทเพื่่�อให้้

มั่่�นใจได้้ว่่าปฏิิบััติิตามนโยบาย แนวทาง กฎเกณฑ์์ หรืือข้้อพึึง
ปฏิิบััติิที่่�กำำ�หนดโดยกฎหมายอย่่างถููกต้้อง  

6.	เป็็นศููนย์์รวมและเผยแพร่่ข้้อมููล ตลอดจนให้้ความรู้้�และ 
คำำ�ปรึกษาแก่่หน่่วยงานต่่าง ๆ ภายในบริิษััทเก่ี่�ยวกัับวิิธีี 
ปฏิิบััติิงานเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับกฎหมาย ระเบีียบ และ 
หลัักเกณฑ์์ที่่�พึึงต้้องปฏิิบััติิต่่าง ๆ

301แบบ 56-1 One Report



ผู้ที่เกี่ยวข้อง ความสัมพันธ์กับบริษัท ลักษณะและขนาดรายการ 

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด 
(มหาชน)

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)  
ถือหุ้น 49.29% ของจำ�นวนหุ้นที่ออก
จำ�หน่ายแล้วของบริษัท

บรษิทัมรีายการเจา้หนี้การคา้จากธุรกรรมระหว่างการเรียกเก็บ
เงินลูกค้าและรับเงินจากร้านค้า และจากธุรกรรมอื่นอันเน่ือง
มาจากการ Settlement บัตรเครดิตของบริษัท รวมทั้งธุรกรรม
ที่บริษัทใช้บริการบัญชีเงินฝากบาทเนตจากธนาคารกรุงไทย  
ซึง่เปน็ธรุกรรมตามปกตกิารคา้ทัว่ไป ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2567 
มีจำ�นวน 904 ล้านบาท 

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด 
(มหาชน)

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)  
ถือหุ้น 49.29% ของจำ�นวนหุ้นที่ออก
จำ�หน่ายแล้วของบริษัท

บริษัทมีรายการค่าใช้จ่ายค้างจ่ายจากธุรกรรมที่บริษัทว่าจ้าง
ธนาคารกรงุไทยในการตรวจนบัเงนิและนำ�เงนิเขา้บญัชีเงนิฝาก
ของบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 มีจำ�นวน 0.1 ล้านบาท 

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด 
(มหาชน)

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
ถือหุ้น 49.29% ของจำ�นวนหุ้นที่ออก
จำ�หน่ายแล้วของบริษัท

บริษัทมีรายการค่าใชจ้า่ยคา้งจ่ายที่เปน็ยอดคา่ใชจ้า่ยการตลาด
ในโปรแกรมต่าง ๆ ได้แก่ ความร่วมมือในการขยายฐานลูกค้า
บัตรเครดิตและสินเช่ือบุคคล และการหาร้านค้าใหม่ เป็นต้น 
โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 มีจำ�นวน 16.2 ล้านบาท 

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด 
(มหาชน)

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)  
ถือหุ้น 49.29% ของจำ�นวนหุ้นที่ออก
จำ�หน่ายแล้วของบริษัท

บริษทัมรีายการคา่ใชจ้า่ยคา้งจา่ยจากธรุกรรมที่บรษิทัใชบ้รกิาร
บัตรฟลีทการ์ดจากธนาคารกรุงไทย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 
มีจำ�นวน 0.3 ล้านบาท 

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด 
(มหาชน)

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
ถือหุ้น 49.29% ของจำ�นวนหุ้นที่ออก
จำ�หน่ายแล้วของบริษัท

บรษิทัมรีายการลูกหนี้อื่นจากธรุกรรมที่บรษิทัใหธ้นาคารกรงุไทย
เช่าช่วงพื้นที่สำ�นกงานบางส่วน ณ ชั้น G อาคารสมชัชาวาณชิ 2 
(สขุมุวทิ 33) เพือ่ใชเ้ปน็สำ�นกงานสาขาของธนาคารกรุงไทย ณ 
วันที่ 31 ธันวาคม 2567 มีจำ�นวน 0.02 ล้านบาท

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด 
(มหาชน)

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)  
ถือหุ้น 49.29% ของจำ�นวนหุ้นที่ออก
จำ�หน่ายแล้วของบริษัท

บริษัทมีรายการลูกหนี้อื่นจากธุรกรรมการออกบัตรเครดิต 
KTC-KTB PRECIOUS PLUS VISA INFINITE KTC-KTB 
PRECIOUS VISA SIGNATURE และ KTC-KTB PRECIOUS 
PLUS VISA SIGNATURE กับธนาคาร มียอดรวม ณ วันที่ 31 
ธันวาคม 2567 จำ�นวน 0.5 ล้านบาท

บริษัท รักษาความ
ปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจ
บริการ จำ�กัด

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
ถือหุ้น 100%

บรษิทัมรีายการเจา้หนี้การคา้และค่าใชจ้า่ยคา้งจ่ายจากธุรกรรม
ที่บรษิทัวา่จา้งบรษิทั รกัษาความปลอดภยั กรงุไทยธรุกจิบรกิาร 
จำ�กัด (KTBGS) ในการรับ-ส่งเงินสด และ/หรือทรัพย์สินอื่น 
โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 มีจำ�นวน 7.6 ล้านบาท 

บริษัทหลักทรัพย์จัดการ
กองทุน กรุงไทย จำ�กัด 
(มหาชน)

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
ถือหุ้น 100%

บริษทัมรีายการลกูหนี้อื่นจากธรุกรรมที่บรษิทัใหบ้รกิารรบัชำ�ระ
เงนิคา่หนว่ยลงทนุ RMF และ SSF ของบรษิทัหลกัทรพัยจั์ดการ
กองทุน กรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) (KTAM) ผ่านบัญชีอัตโนมัติ
เป็นรายเดือนและการชำ�ระเงินผ่านเครื่องรับบัตรอัตโนมัติ   
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 มีจำ�นวน 6.8 ล้านบาท 

บริษัทหลักทรัพย์จัดการ
กองทุน กรุงไทย จำ�กัด 
(มหาชน)

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
ถือหุ้น 100%

บริษัทมีรายการค่าใช้จ่ายค้างจ่ายจากธุรกรรมที่บริษัทจะต้อง
นำ�ส่งค่าสมาชิกกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพให้แก่บริษัทหลักทรัพย์
จดัการกองทนุ กรงุไทย จำ�กดั (มหาชน) ซึง่เปน็ผูจ้ดัการกองทนุ 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 มีจำ�นวน 0.1 ล้านบาท 

บริษัท กรุงไทย 
พานิชประกันภัย จำ�กัด 
(มหาชน)

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
ถือหุ้น 45%

บริษัทมีรายการลูกหนี้อื่นจากธุรกรรมที่บริษัทให้บริการบริหาร
ฐานข้อมูลและดำ�เนินการในโครงการจัดสรรและมอบสิทธิ
ประโยชน์ในการเสนอขายผลติภณัฑป์ระกนัภยัและประกนัภยั
รถยนต์ของบริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) 
(KPI) ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 มีจำ�นวน 1.2 ล้านบาท 
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ผู้ที่เกี่ยวข้อง ความสัมพันธ์กับบริษัท ลักษณะและขนาดรายการ 

บริษัท กรุงไทย-แอกซ่า 
ประกันชีวิต จำ�กัด 
(มหาชน) 

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
ถือหุ้น 50%

บริษัทมีรายการลูกหนี้การค้าจากธุรกรรมระหว่างกันกับบริษัท 
กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต จำ�กัด (มหาชน) (KTAXA) เพื่อ
เปน็คา่ใช้จา่ยในการส่งเสรมิการตลาด โดย ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 
2567 มีจำ�นวน 0.001 ล้านบาท 

บริษัทหลักทรัพย์  
กรุงไทย เอ็กซ์สปริง 
จำ�กัด

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
ถือหุ้น 50%

บรษิทัไดกู้ย้มืเงนิกูร้ะยะสั้นจาก บรษิทัหลกัทรพัย ์กรุงไทย เอ็กซ์
สปริง จำ�กัด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 มีจำ�นวน 169 ล้านบาท

บริษัท กรุงไทย มิซูโฮ  
ลิสซิ่ง จำ�กัด

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
ถือหุ้น 49%

บริษัทมีรายการค่าใช้จ่ายค้างจ่ายกับบริษัท กรุงไทย มิซูโฮ  
ลิสซิ่ง จำ�กัด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 จำ�นวน 0.03 ล้านบาท

บริษัท เคทีซี นาโน จำ�กัด ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
ถอืหุน้ 24.95% และบรษิทั บตัรกรงุไทย 
จำ�กัด (มหาชน) ถือหุ้น 75.05%

บริษัทได้กู้ยืมเงินกู้ระยะสั้นจาก บริษัท เคทีซี นาโน จำ�กัด  
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 มีจำ�นวน 51 ล้านบาท

บริษัท เคทีซี นาโน จำ�กัด ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
ถอืหุน้ 24.95% และบรษิทั บตัรกรงุไทย 
จำ�กัด (มหาชน) ถือหุ้น 75.05%

บริษัทมีรายการลูกหนี้อื่นกับบริษัท เคทีซี นาโน  จำ�กัด  
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 จำ�นวน 0.02 ล้านบาท

บริษัท เคทีซี พรีเพด 
จำ�กัด

บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
ถือหุ้น 100%

บริษัทได้กู้ยืมเงินกู้ระยะสั้นจาก บริษัท เคทีซี พรีเพด จำ�กัด 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 มีจำ�นวน 152 ล้านบาท

บริษัท เคทีซี พรีเพด 
จำ�กัด

บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
ถือหุ้น 100%

บริษัทมีรายการลูกหนี้อื่นกับบริษัท เคทีซี พรีเพด จำ�กัด 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 จำ�นวน 0.02 ล้านบาท

บริษัท กรุงไทยธุรกิจ 
ลีสซิ่ง จำ�กัด

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
ถอืหุน้ 24.95% และบรษิทั บตัรกรงุไทย 
จำ�กัด (มหาชน) ถือหุ้น 75.05%

บริษัทมีรายการลูกหนี้อื่นกับบริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จำ�กัด 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 จำ�นวน 2.7 ล้านบาท

บริษัท กรุงไทยธุรกิจ 
ลีสซิ่ง จำ�กัด

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
ถอืหุน้ 24.95% และบรษิทั บตัรกรงุไทย 
จำ�กัด (มหาชน) ถือหุ้น 75.05%

บรษัิทมีรายการเงนิใหกู้้ยมืกบับรษัิท กรงุไทยธุรกจิลีสซง จำ�กัด 
โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 มีเงินให้กู้ยืมระยะสั้น จำ�นวน 
1,537 ล้านบาท และเงนิใหกู้้ยมืระยะยาว จำ�นวน 500 ลา้นบาท 

รายละเอีียดของรายการระหว่่างกััน 

บริิษััทได้้เปิิดเผยข้้อมููลรายการระหว่่างกัันของบริิษััทที่่�มีีความ

เกี่่�ยวข้้องกัันกัับบริิษััท ซ่ึ่�งจะหมายถึึงบริิษััทที่่�อยู่่�ภายใต้้การ

ควบคุุมเดีียวกัันกัับบริิษััทโดยการถืือหุ้้�น และ/หรืือมีีกรรมการ

ร่่วมกััน รายการระหว่่างกัันกัับบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันจะมีีสาระ

สำำ�คััญแสดงข้้อมููลอยู่่�ในหมายเหตุุประกอบงบการเงิินข้้อ 27 

รายการบัญัชีีกับักิจิการท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกันัของงบการเงินิสำำ�หรับัปีีสิ้้�น

สุดุวันที่่� 31 ธันัวาคม 2567 ซึ่่�งตรวจสอบโดย บริษิัทั สำำ�นักังาน อีี

วาย จำำ�กััด ทั้้�งนี้้� บริิษััทมีีรายการระหว่่างกัันกัับบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

อัันได้้แก่่ ธนาคารกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน) บริิษััท รัักษาความ

ปลอดภััย กรุุงไทยธุุรกิิจบริิการ จำำ�กััด บริิษััทหลัักทรััพย์์จััดการ

กองทุุน กรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน) บริิษััท กรุุงไทยพานิิชประกััน

ภััย จำำ�กััด (มหาชน) บริิษััท กรุุงไทย-แอกซ่่า ประกัันชีีวิิต จำำ�กััด 

(มหาชน) บริิษััทหลัักทรััพย์์ กรุุงไทย เอ็็กซ์์สปริิง จำำ�กััด บริิษััท 

กรุุงไทย มิิซููโฮ ลิิสซิ่่�ง จำำ�กััด บริิษััท เคทีีซีี นาโน จำำ�กััด บริิษััท 
เคทีีซีี พรีีเพด จำำ�กััด และบริิษััท กรุุงไทยธุุรกิิจลีีสซิ่่�ง จำำ�กััด โดย
มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

สััญญาความร่่วมมืือทางธุุรกิิจ 

บริิษััทและธนาคารกรุุงไทยได้้ร่่วมกัันจััดทำำ�สััญญาความร่่วมมืือ
ทางธุุรกิิจ เพื่่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้านต่่าง ๆ ระหว่่างกััน 
เช่่น การจััดหาสมาชิิกบััตรเครดิิตและสิินเชื่่�อบุุคคลผ่่านเครืือ
ข่่ายสาขาของธนาคารกรุงุไทย บริกิารรับัชำำ�ระเงินิค่่าใช้จ้่่ายบัตัร
เครดิิตและค่่างวดสินเชื่่�อบุุคคลผ่่านช่่องทางให้้บริิการต่่าง ๆ  ของ
ธนาคารกรุุงไทย เป็็นต้้น โดยจััดทำำ�ข้้อตกลง สััญญา หรืือคำำ�ขอ
ใช้้บริิการงานแต่่ละประเภทแยกต่่างหากเป็็นการเฉพาะ โดยให้้
มีีกำำ�หนดระยะเวลาตามที่่�ระบุุไว้้เฉพาะแต่่ละธุุรกรรมนั้้�น ๆ ซ่ึ่�ง
ค่่าธรรมเนีียมบริิการต่่าง ๆ แม้้จะมีีการปรัับอััตราค่่าธรรมเนีียม
เพิ่่�มเติิม ก็็ยัังคงเป็็นไปตามราคาตลาด คิิดเป็็นจำำ�นวนเงิินใน
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อััตราที่่�แตกต่่างกัันตามปริิมาณการทำำ�รายการ และเป็็นเงื่่�อนไข
ปกติขิองการทำำ�ธุรุกิจิของบริษิัทั ก่่อนครบกำำ�หนดแต่่ละคราว ทั้้�ง
สองฝ่า่ยตกลงร่่วมกันัให้จ้ัดัทำำ�บันัทึกึข้้อตกลงต่่อท้า้ยสัญัญาเพื่่�อ
ขยายระยะเวลาของสััญญาออกไป 

ทั้้�งนี้้� หากสััญญาความร่่วมมืือทางธุุรกิิจสิ้้�นสุุดลง จะไม่่มีีผลกระ
ทบกัับข้้อตกลง สััญญา และ/หรืือคำำ�ขอใช้้บริิการที่่�เกิิดขึ้้�น ภาย
ใต้้สััญญาความร่่วมมืือทางธุุรกิิจฉบัับนี้้�  

สััญญาเงิินกู้้� 

บริิษััทได้้ทำำ�สััญญาเงิินกู้้�กัับธนาคารกรุุงไทยในวงเงิินทั้้�งสิ้้�น 
18,000 ล้้านบาท อัันประกอบด้้วยสััญญารัับชำำ�ระหนี้้�ตามตั๋๋�ว
สััญญาใช้้เงิิน วงเงิิน 17,000 ล้้านบาท โดยมีีกำำ�หนดเวลาชำำ�ระ
เงิินไม่่เกิิน 30 วััน สััญญารัับชำำ�ระหนี้้�ตามตั๋๋�วสััญญาใช้้เงิินใน
วงเงิินไม่่เกิิน 1,000 ล้้านบาท (Call Loan) โดยมีีกำำ�หนดชำำ�ระ
เงิินคืืนเมื่่�อทวงถามหรืือไม่่เกิิน 3 เดืือน และธนาคารกรุุงไทยได้้
อนุุมััติิเงิินกู้้�เบิิกเกิินบััญชีีวงเงิิน 30 ล้้านบาท (Overdraft) ให้้
แก่่บริิษััท นอกจากนี้้� บริิษััทได้้ทำำ�สััญญาเงิินกู้้�ระยะยาว (Long 
Term Loan) กัับธนาคารกรุุงไทยวงเงิินทั้้�งสิ้้�น 11,500 ล้้านบาท 
ซึ่่�งข้้อตกลงและเงื่่�อนไขตามสััญญาเงิินกู้้�ดังกล่่าวเป็็นเงื่่�อนไข
ปกติิทางการค้้าทั่่�วไป และการกำำ�หนดอััตราดอกเบี้้�ยระหว่่าง
บริษิัทัและธนาคารกรุงุไทยเป็น็อัตัราปกติติามที่่�ใช้ก้ับัคู่่�สัญัญาอื่่�น  

บัันทึึกข้้อตกลงเกี่่�ยวกัับการหัักบััญชีีของลููกหนี้้�เพื่่�อชำำ�ระหนี้้� 

บริิษััทได้้ใช้้บริิการด้้านการรัับชำำ�ระเงิินค่่าสิินค้้า/บริิการจากลููก
หนี้้� หรืือบุุคคลใด ๆ ที่่�มีีบััญชีีเงิินฝากไว้้กัับสำำ�นัักงาน และ/หรืือ
สาขาของธนาคารกรุุงไทย ตกลงจะชำำ�ระค่่าสิินค้้า/บริิการให้้แก่่
บริิษััท โดยธนาคารกรุุงไทยเป็็นผู้้�หัักเงิินจากบััญชีีเงิินฝากของ
ลููกหนี้้� แล้้วนำำ�เงิินจำำ�นวนที่�หัักนั้้�นเข้้าบััญชีีเงิินฝากของบริิษััท 
โดยอััตราค่่าบริิการของรายการระหว่่างบริิษััท และธนาคาร 
กรุงุไทย เป็น็อัตราปกติิที่่�ใช้เ้ป็น็การทั่่�วไป ซ่ึ่�งบันัทึกึข้อ้ตกลงฉบัับนี้้� 
จะสิ้้�นสุุดลงเมื่่�อบริิษััทและธนาคารกรุุงไทยตกลงกัันให้้เลิิกกััน  
ส่่วนข้้อตกลงและเงื่่�อนไขในการจ้้างก็็เป็็นเงื่่�อนไขปกติิที่่�ใช้้กัับ 
คู่่�สััญญาอื่่�น

สััญญาให้้บริิการตรวจนัับเงิินและนำำ�เข้้าบััญชีีเงิินฝาก 

บริิษััทได้้ว่่าจ้้างธนาคารกรุุงไทยให้้ดำำ�เนิินการตรวจนัับเงิินที่�ได้้
รัับจากการนำำ�ส่่งของบริิษััท รัักษาความปลอดภััยกรุุงไทยธุุรกิิจ
บริิการ จำำ�กััด และนำำ�เข้้าบััญชีีเงิินฝากของบริิษััท สััญญาว่่า
จ้้างมีีอายุุ 1 ปีี และสามารถต่่ออายุุสััญญาได้้คราวละ 1 ปีี โดย
อััตราค่่าบริิการของรายการระหว่่างบริิษััทและธนาคารกรุุงไทย 
เป็น็อัตัราที่่�เหมาะสมกับัลักัษณะงานและเวลาที่่�ใช้ใ้นการทำำ�งาน 
ส่่วนข้้อตกลงและเงื่่�อนไขในการจ้้างก็็เป็็นเงื่่�อนไขปกติิที่่�ใช้้กัับ
คู่่�สััญญาอื่่�น

การใช้้บริิการบััตร KTB Fleet Card 

บริิษััทใช้้บริิการบััตรฟลีีทการ์์ดกัับธนาคารกรุุงไทย สำำ�หรัับชำำ�ระ
ค่่าน้ำำ��มัันและค่่าบริิการอื่่�น ๆ ให้้แก่่สถานีีบริิการน้ำำ��มัันที่่�ร่่วม
โครงการกับัธนาคารกรุงุไทย โดยบัตัรฟลีีทการ์ด์มีีอายุกุารใช้ง้าน 
3 ปีี เมื่่�อครบกำำ�หนดธนาคารกรุุงไทยจะออกบััตรฟลีีทการ์์ดใบ
ใหม่่ที่่�มีีอายุุการใช้้งานให้้คราวละ 3 ปีี ทั้้�งนี้้� อััตราค่่าบริิการและ
ข้อ้ตกลง/เงื่่�อนไขในการใช้บ้ริกิารของรายการระหว่่างบริษิัทัและ
ธนาคารกรุุงไทยเป็็นเงื่่�อนไขปกติิที่่�ใช้้กัับคู่่�สััญญาอื่่�น

สััญญาเช่่าพื้้�นท่ี่�อาคารสำำ�นัักงานธนาคารกรุุงไทย สััญญาเช่่า
ช่่วงพื้้�นที่่�อาคารสำำ�นัักงาน และสััญญาบริิการที่่�จอดรถ 

บริษิัทัได้ม้ีีการเช่่าพื้้�นที่่�สำำ�นักังานบางส่่วนของธนาคารกรุงุไทย ณ 
อาคารนานาเหนืือ ชั้้�น 2 เมื่่�อสััญญาเช่่าพื้้�นที่่�สำำ�นัักงานบางส่่วน
จากธนาคารกรุงุไทยครบกำำ�หนด บริษิัทัและธนาคารกรุงุไทยไม่่มีี
การขยายระยะเวลาการเช่่าตามสัญัญาเช่่าดังักล่่าวข้า้งต้น้ต่่อไป 
อย่่างไรก็็ตาม ธนาคารกรุุงไทยได้เ้ช่่าช่่วงพื้้�นที่�สำำ�นัักงานบางส่่วน 
ณ ชั้้�น G ห้้องเลขที่่� G102 อาคารสมััชชาวาณิิช 2 จากบริิษััท 
เพื่่�อใช้้เป็็นสำำ�นัักงานสาขา ตามสััญญาเช่่าช่่วง ระยะเวลา 3 ปีี 
สิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ตุุลาคม 2569 

บริษิัทัได้ใ้ห้บ้ริษิัทัย่่อย คือื บริษิัทั เคทีีซีี นาโน จำำ�กัด บริษิัทั เคทีีซีี 
พรีีเพด จำำ�กัดั และ บริษิัทั เคทีีซีี พิโิก (กรุงุเทพฯ) จำำ�กัดั ได้เ้ช่่าช่่วง 
พื้้�นที่่�สำำ�นัักงานบางส่่วน ณ อาคารสมัชชาวาณิิช 2 ขณะท่ี่� 
บริิษััท เคทีีซีี พิิโก (ปทุมธานีี) จำำ�กััด กัับบริิษััท เคทีีซีี พิิโก 
(ชลบุุรีี) จำำ�กััด เช่่าช่่วงพื้้�นที่่�สำำ�นัักงานต่่างจัังหวััด เพื่่�อใช้้เป็็นที่่�
ตั้้�งสำำ�นักังานใหญ่่ ต่่อมาเมื่่�อบริษิัทั เคทีีซีี พิโิก (กรุุงเทพฯ) จำำ�กัดั 
และกลุ่่�มบริิษััท ได้้แก่่ บริิษััท เคทีีซีี พิิโก (ปทุุมธานีี) จำำ�กััด และ
บริษิัทั เคทีีซีี พิโิก (ชลบุรุีี) จำำ�กัดั ได้จ้ดทะเบีียนเลิกิและเสร็จ็การ
ชำำ�ระบััญชีี บริิษััทจึึงได้้ทำำ�บัันทึึกข้้อตกลงยกเลิิกสััญญาเช่่าช่่วง
พื้้�นที่่�อาคารสำำ�นัักงานกัับบริิษััท เคทีีซีี พิิโก (กรุุงเทพฯ) จำำ�กััด 
และกลุ่่�มบริิษััทเคทีีซีี พิิโก ดัังกล่่าวข้้างต้้น  

ส่่วนบริิษััท กรุุงไทยธุุรกิิจลีีสซิ่่�ง จำำ�กััด เช่่าช่่วงพื้้�นที่�สำำ�นัักงาน 
บางส่่วน ณ อาคารสมััชชาวาณิิช 2 เป็็นที่่�ตั้้�งสำำ�นัักงานใหญ่่และ
เช่่าช่่วงพื้้�นที่�สำำ�นัักงานต่่างจัังหวััดด้้วย ต่่อมา บริิษััท กรุุงไทย 
ธุุรกิิจลีีสซิ่่�ง จำำ�กััด ปิิดสำำ�นัักงานสาขาเชีียงใหม่่และยุุติิการ 
เช่่าช่่วงพร้้อมส่่งมอบคืืนพื้้�นที่่�สำำ�นัักงานแก่่บริิษััท ต่่อมา บริิษััท 
กรุุงไทยธุุรกิิจลีีสซิ่่�ง จำำ�กััด ประสงค์์ที่่�จะใช้้บริิการท่ี่�จอดรถเพิ่่�ม 
ณ พื้้�นที่่�สำำ�นัักงานใหญ่่ของบริิษััท ซึ่่�งบริิษััทได้้จััดสรรที่่�จอดรถ
เพิ่่�มตามจำำ�นวนที่่�ทั้้�งสองฝ่่ายตกลงกััน เพื่่�อรองรัับการใช้้งาน 
ในกิิจการของบริิษััท กรุุงไทยธุุรกิิจลีีสซิ่่�ง จำำ�กััด 

โดยอััตราค่่าเช่่า ค่่าบริิการ และค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น ๆ ของรายการ
ระหว่่างบริิษััทกัับธนาคารกรุุงไทย กัับบริิษััทต่่างๆดัังกล่่าว เป็็น

304 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)



อััตราท่ี่�เหมาะสมกัับการใช้้งาน ส่่วนข้้อตกลงและเงื่่�อนไขใน 
การเช่่าเป็็นเงื่่�อนไขปกติิที่่�ใช้้กัับคู่่�สััญญาอื่่�น

บัันทึึกข้้อตกลงการรัับโอนเงิินผ่่านระบบ ITMX Switching 
Settlement 

บริิษััทใช้้บริิการบััญชีีเงิินฝากบาทเนตของธนาคารกรุุงไทยใน
การชำำ�ระดุุลสำำ�หรัับธุุรกรรมที่่�ทำำ�รายการผ่่านระบบ ITMX ของ
บริิษััท เนชั่่�นแนล ไอทีีเอ็็มเอ็็กซ์์ จำำ�กััด รวมถึึงการรัับโอนเงิิน
ตามรายการยอดได้้ดุุลในบััญชีีบาทเนตสำำ�หรัับธุุรกรรมที่่�ทำำ�
รายการผ่่านระบบ ITMX เข้้าบััญชีีเงิินฝากของบริิษัทั โดยบริิษัทั
ตกลงชำำ�ระค่่าธรรมเนีียมการใช้้บริิการให้้แก่่ธนาคารกรุุงไทย 
ทั้้�งนี้้� อััตราค่่าธรรมเนีียมและข้้อตกลง/เงื่่�อนไขในการใช้้บริิการ
ระหว่่างบริิษััท และธนาคารกรุุงไทยเป็็นเงื่่�อนไขปกติิที่่�ใช้้กัับ 
คู่่�สััญญาอื่่�น โดยบัันทึึกข้้อตกลงฉบัับนี้้�จะสิ้้�นสุุดลงเมื่่�อบริิษััท 
และธนาคารกรุุงไทยตกลงให้้บัันทึึกข้้อตกลงเลิิกกััน

สััญญาแต่่งตั้้�งผู้้�แนะนำำ�ลููกค้าด้้านบััตรเครดิิตและสิินเชื่่�อ
บุุคคลและบัันทึึกข้้อตกลงโครงการความร่่วมมืือขยายฐาน
ลููกค้้าบััตรเครดิิต KTC ที่่�มีีบััญชีีเงิินฝากกัับธนาคารกรุุงไทย 

บริิษััทดำำ�เนิินความร่่วมมืือกัับธนาคารกรุุงไทยในโครงการขยาย
ฐานลููกค้้าผลิิตภััณฑ์์บััตรเครดิิตและสิินเชื่่�อบุุคคลของบริิษััท
ผ่่านสำำ�นักังานสาขาของธนาคารกรุงุไทยทั่่�วประเทศ ตามสัญัญา
แต่่งตั้้�งผู้้�แนะนำำ�ลูกูค้า้ด้า้นบัตัรเครดิติและสินิเชื่่�อบุคุคล ลงวันัที่่� 
29 สิิงหาคม 2550 ถััดมาในปี 2564 บริิษััทได้้มอบหมายให้้
ธนาคารกรุุงไทยดำำ�เนิินการระบุุตััวตนและพิิสููจน์์ทราบตััวตน
ของลููกค้้าที่่�สมััครใช้้บริิการบััตรเครดิิตและสิินเชื่่�อบุุคคลของ
บริษิัทัผ่่านระบบอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์(e-KYC) และจััดให้ผู้้้�สมัคัรได้ล้ง
ลายมือืชื่่�อในหนังัสือืให้ค้วามยินิยอมในการเปิดิเผยข้้อมูลูเครดิติ 
(e-Consent letter) ทุุกครั้้�งที่่�มีีการสมััครผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ ต่่อมา 
ปีี 2565 บริิษััทได้้รัับการสนัับสนุนการขยายฐานสินเชื่่�อ KTC  
พี่่�เบิ้้�ม รถแลกเงิิน จากธนาคารกรุุงไทย และในปีี 2566 ธนาคาร
ได้้ให้้การสนัับสนุุนการขยายฐานสมาชิิกบััตรเครดิิตสำำ�หรัับกลุ่่�ม
ลููกค้้า KTB Precious Plus และ KTB Precious รวมถึึงฐาน
สมาชิิกบััตรกดเงิินสด KTC PROUD นอกจากนี้้� บริิษััทยัังได้้
กำำ�หนดเงื่่�อนไขในการแนะนำำ�ผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อ KTC พี่่�เบิ้้�ม รถ
แลกเงิิน (มอเตอร์์ไซค์) ให้้ชัดัเจนยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งนี้้�อัตัราค่่าบริิการของ
รายการระหว่่างบริษิัทัและธนาคารกรุงุไทยเป็น็อัตัราที่่�เหมาะสม
กัับการให้้บริิการ

บริิษััทมีีโครงการขยายฐานสมาชิิกบััตรเครดิิตสำำ�หรัับกลุ่่�มลููกค้้า
ที่่�มีีบัญชีีเงิินฝากกัับธนาคารกรุุงไทย ซึ่่�งยิินยอมนำำ�ต้นเงิินฝาก
ในบััญชีีเงิินฝากมาเป็็นหลัักประกัันการชำำ�ระหนี้้�บััตรเครดิิตให้้
แก่่บริิษัทั และธนาคารกรุุงไทยได้ใ้ห้้ความร่่วมมืือในการนำำ�เสนอ

ผลิติภัณัฑ์บั์ัตรเครดิติ KTC แก่่ลูกูค้า้กลุ่่�มเป้า้หมายดัังกล่่าว ตาม
บันัทึกึข้อ้ตกลงโครงการความร่่วมมืือขยายฐานลูกค้า้บัตัรเครดิิต 
KTC ที่่�มีีบััญชีีเงิินฝากกัับบมจ.ธนาคารกรุุงไทย ฉบัับลงวัันที่่� 5 
มิิถุุนายน 2561 และเมื่่�อวัันที่่� 7 พฤษภาคม 2564 คู่่�สััญญาได้้
ร่่วมกันักำำ�หนดคำำ�นิยิามของสมาชิกิบัตัรเครดิติ KTC ขึ้้�นใหม่่ เพื่่�อ
รองรัับการให้้บริิการแก่่ลููกค้้านิิติิบุุคคลอีีกด้้วย ตามบัันทึึกเพิ่่�ม
เติมิต่่อท้้ายบัันทึกข้อ้ตกลงโครงการความร่่วมมืือขยายฐานลูกค้้า
บัตัรเครดิติ KTC ที่่�มีีบัญัชีีเงินิฝากกับัธนาคารกรุงุไทย (ครั้้�งที่่� 1)

เมื่่�อวัันที่่� 20 กัันยายน 2564 บริิษััทได้้ตกลงมอบหมายให้้บริิษััท 
กรุุงไทยธุุรกิิจลีีสซิ่่�ง จำำ�กััด เป็็นผู้้�แนะนำำ�ผลิิตภััณฑ์์บััตรเครดิิต
และสิินเชื่่�อบุุคคลของบริิษััทให้้แก่่ผู้้�บริิโภคทั่่�วไป ตามสััญญารัับ
เป็น็ผู้้�แนะนำำ�ผลิติภัณัฑ์ท์างการเงินิ  โดยข้อ้ตกลงและเงื่่�อนไขใน
การบริิการก็็เป็็นเงื่่�อนไขปกติิที่่�ใช้้กัับคู่่�สััญญาอื่่�น 

ทั้้�งนี้้� สััญญาท่ี่�คู่่�สัญัญาทำำ�ร่่วมกัันยังมีีผลบัังคัับใช้้อยู่่� โดยสััญญา
จะสิ้้�นสุดลงเมื่่�อธนาคารกรุุงไทยกัับบริิษััท หรืือบริิษััทกัับบริิษััท 
กรุุงไทยธุุรกิิจลีีสซิ่่�ง จำำ�กััด ตกลงให้้เลิิกกััน

บัันทึึกข้้อตกลงการใช้้บริิการเพิ่่�มช่่องทางการชำำ�ระค่่างวด 
สิินเชื่่�อที่่�อยู่่�อาศััย KTB Housing Loan 

บริิษััทมีีโครงการให้้บริิการเพิ่่�มช่่องทางการชำำ�ระค่่างวดสินเชื่่�อ 
ที่่�อยู่่�อาศััย (KTB Housing Loan) โดยการเบิกิถอนเงินิสดล่่วงหน้า้ 
(Cash Advance) จากบััญชีีบััตรเครดิิต KTC แบบอััตโนมััติิ  
และนำำ�เงิินที่่�เบิิกถอนเข้้าบััญชีีเงิินฝากออมทรััพย์์ของสมาชิิก 
บััตรเครดิิต KTC ท่ี่�ฝากไว้้กัับธนาคารกรุุงไทย เพื่่�อการชำำ�ระ 
ค่่างวดสินเชื่่�อที่่�อยู่่�อาศััย (KTB Housing Loan) ของสมาชิิก 
บััตรเครดิิต KTC ที่่�มีีอยู่่�กัับธนาคารกรุุงไทย โดยบริิษััทคิิดค่่า 
ส่่งเสริิมการตลาดจากธนาคารกรุุงไทย ในอััตราที่่�เหมาะสมกัับ 
การให้บ้ริกิาร โดยบันัทึกึข้อ้ตกลงจะสิ้้�นสุดุเมื่่�อบริษิัทัและธนาคาร 
กรุุงไทยตกลงกัันให้้เลิิกกััน ส่่วนข้้อตกลงและเงื่่�อนไขในการ 
ให้้บริิการเป็็นเงื่่�อนไขปกติิที่่�ใช้้กัับคู่่�สััญญาอื่่�น

สััญญาการใช้้ชื่่�อร่่วมในการออกบััตรเครดิิต 

บริิษััทตกลงร่่วมมืือกัับธนาคารกรุุงไทยในการออกบััตรเครดิิต 
KTC - KTB PRECIOUS PLUS VISA INFINITE เพื่่�อมอบสิิทธิิ
ประโยชน์์ระดัับ Infinite ให้้แก่่กลุ่่�มลููกค้้า KTB PRECIOUS 
PLUS ของธนาคารกรุุงไทย ตามสััญญาการใช้้ชื่่�อร่่วมในการออก
บััตรเครดิิต KTC - KTB PRECIOUS PLUS VISA INFINITE ซึ่่�ง
จััดทำำ�ขึ้้�นและมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 16 ตุุลาคม 2555 เป็็นต้้นไป ต่่อมา
เมื่่�อวัันที่่� 3 ธัันวาคม 2557 บริิษััทได้้ออกบััตรเครดิิต KTC - KTB 
PRECIOUS VISA SIGNATURE และบััตรเครดิิต KTC - KTB 
PRECIOUS PLUS VISA SIGNATURE ร่่วมกับัธนาคารกรุงุไทย 
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เพื่่�อมอบสิิทธิิประโยชน์์ระดัับ Signature ให้้แก่่กลุ่่�มลููกค้้า KTB 
PRECIOUS และ KTB PRECIOUS PLUS ของธนาคารกรุงุไทย 
ตามสััญญาการใช้้ชื่่�อร่่วมในการออกบััตรเครดิิต KTC - KTB 
PRECIOUS VISA SIGNATURE และบััตรเครดิิต KTC - KTB 
PRECIOUS PLUS VISA SIGNATURE โดยข้้อกำำ�หนดและ
เงื่่�อนไขแห่่งสััญญาการใช้้ชื่่�อร่่วมดัังกล่่าวเป็็นเงื่่�อนไขปกติิที่่�ใช้้
กัับคู่่�สััญญาอื่่�น

หลัังจากที่่�เคทีีซีีและธนาคารกรุุงไทยได้้ตกลงร่่วมกัันจััดทำำ�
บัันทึกข้้อตกลงแก้้ไขเพิ่่�มเติิมสััญญาการใช้้ชื่่�อร่่วมในการออก
บััตรเครดิิต KTC - KTB PRECIOUS PLUS VISA INFINITE  
กับับันัทึกึข้อ้ตกลงแก้ไ้ขเพิ่่�มเติมิสัญัญาการใช้้ชื่่�อร่่วมในการออก
บััตรเครดิิต KTC - KTB PRECIOUS VISA SIGNATURE และ
บัตัรเครดิติ KTC - KTB PRECIOUS PLUS VISA SIGNATURE 
ลงวัันที่่� 15 ตุุลาคม 2564 เพื่่�อจััดหาสิิทธิิประโยชน์์ให้้แก่่สมาชิิก
บัตัรเครดิติทั้้�งสามประเภทแล้ว้ ในปี ี2566 บริษิัทัได้ก้ำำ�หนดอัตัรา
ค่่าธรรมเนีียมการแนะนำำ�บััตรเครดิิตให้้แก่่ธนาคาร และให้้มีีผล 
ตั้้�งแต่่ 1 มกราคม 2566 เป็็นต้้นไป 

ทั้้�งนี้้� สััญญาที่่�คู่่�สััญญาทำำ�ร่่วมกัันยังมีีผลบัังคัับใช้้อยู่่� สััญญา 
ดัังกล่่าวจะสิ้้�นสุุดลงเมื่่�อบริิษััทและธนาคารกรุุงไทยตกลงกัันให้้
เลิกิสัญัญา โดยข้อ้กำำ�หนดและเงื่่�อนไขแห่่งสััญญาการใช้้ชื่่�อร่่วม
ดัังกล่่าวเป็็นเงื่่�อนไขปกติิที่่�ใช้้กัับคู่่�สััญญาอื่่�น

สััญญาแต่่งตั้้�งตััวแทนรัับชำำ�ระเงิิน

ธนาคารกรุุงไทยได้้แต่่งตั้้�งให้้บริิษััทเป็็นตัวแทนรับชำำ�ระเงิินค่่า
ดำำ�เนิินการจากผู้้�ใช้้บริิการแทนธนาคารกรุุงไทยโดยการปฏิิบััติิ
งานผ่่านการเชื่่�อมต่่อระบบออนไลน์์ เพื่่�อนำำ�เข้้าบััญชีีเงิินฝาก
และ/หรืือบััญชีีอื่่�นใดตามที่่�ธนาคารกรุุงไทยกำำ�หนด ตามสััญญา
แต่่งตั้้�งตััวแทนรัับชำำ�ระเงิิน ฉบัับลงวัันที่� 5 พฤษภาคม 2560 
สัญัญามีีกำำ�หนด 6 เดืือน โดยมีีผลตั้้�งแต่่วันที่่� 5 พฤษภาคม 2560 
ถึงึวันัที่่� 4 พฤศจิกิายน 2560 ต่่อมาบริษิัทัและธนาคารกรุงุไทยได้้
ทำำ�สััญญาแต่่งตั้้�งตััวแทนรัับชำำ�ระเงิิน ฉบัับลงวัันที่่� 27 เมษายน 
2561 และบัันทึึกเพิ่่�มเติิมต่่อท้้ายสััญญาแต่่งตั้้�งตััวแทนรัับ 
ชำำ�ระเงิิน (ครั้้�งที่่� 1) ลงวัันที่่� 25 มิิถุุนายน 2561 ซึ่่�งทุุกรายการ
มีีผลบัังคัับตั้้�งแต่่วันทำำ�สััญญา เพื่่�อให้้บริิการแก่่ผู้้�ใช้้บริิการ 
รายใหม่่ในการประกอบธุุรกิิจของธนาคารกรุุงไทย เมื่่�อสััญญา 
ดัังกล่่าวครบกำำ�หนดโดยไม่่มีีคู่่�สััญญาฝ่่ายใดฝ่ายหนึ่่�งบอกเลิิก 
ให้้ถืือว่่าสััญญามีีผลใช้้บัังคัับได้้ต่่อไปอีีกเป็็นคราว ๆ  ละ 6 เดืือน 
นัับตั้้�งแต่่วัันที่่�ครบกำำ�หนดอายุุสััญญาแต่่ละคราว ทั้้�งนี้้� อััตราค่่า
ธรรมเนีียมของรายการระหว่่างธนาคารกรุุงไทยและบริิษััทเป็็น
อััตราที่่�เหมาะสมกัับลัักษณะงานและเวลาที่่�ใช้้ในการปฏิิบััติิงาน 
ส่่วนข้้อตกลงและเงื่่�อนไขในการให้้บริิการเป็็นเงื่่�อนไขปกติิที่่�ใช้้
กัับคู่่�สััญญาอื่่�น

สััญญาให้้บริิการรัับ-จ่่ายบััตรให้้แก่่สมาชิิกเคทีีซีีผ่่านสาขา
ธนาคารกรุุงไทย 

บริิษััทได้้ทำำ�ความตกลงใช้้บริิการรัับ-จ่่ายบััตรเครดิิต KTC และ
บััตรกดเงิินสด KTC PROUD (ชื่่�อเดิิม บััตรสิินเชื่่�อพร้้อมใช้้ 
KTC PROUD) ผ่่านสำำ�นัักงานหรืือสาขาของธนาคารกรุุงไทย 
ตามสััญญาให้้บริิการรัับ-จ่่ายบััตรให้้แก่่สมาชิิกเคทีีซีีผ่่านสาขา
ธนาคารกรุุงไทย ซ่ึ่�งมีีผลบัังคัับตั้้�งแต่่วันที่� 1 เมษายน 2561 
เป็็นต้นไป โดยสััญญาจะสิ้้�นสุดเมื่่�อบริิษััทและธนาคารกรุุงไทย
ตกลงกัันให้้เลิิกสััญญา สำำ�หรัับค่่าธรรมเนีียมบริิการรัับ-จ่่าย
บัตัรกำำ�หนดให้ม้ีีผลเป็น็เวลา 2 ปีี เมื่่�อครบระยะเวลาให้คู้่่�สััญญา
กำำ�หนดอััตราค่่าบริิการใหม่่ หากไม่่กำำ�หนดค่่าบริิการใหม่่ให้้ใช้้
อัตัราค่่าบริิการเดิมิไปอีีกคราวละ 2 ปี ีอัตัราค่่าบริิการของสัญัญา
ฉบัับนี้้�เป็็นอััตราปกติิที่่�ใช้้เป็็นการทั่่�วไปคิิดคำำ�นวณตามปริิมาณ
การทำำ�รายการ ส่่วนข้้อตกลงและเงื่่�อนไขในการให้้บริิการก็็เป็็น
เงื่่�อนไขปกติิที่่�ใช้้กัับคู่่�สััญญาอื่่�น

สััญญาให้้บริิการเบิิกถอนเงิินสดผ่่านเครื่่�อง ATM 

เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกแก่่สมาชิิกผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินของ
บริิษััท ให้้สามารถเบิิกถอนเงิินและ/หรืือรัับเงิินกู้้� ผ่่านเครื่่�อง 
ATM ของ KTB และ ATM Pool ได้้ บริิษััทได้้ตกลงทำำ�สััญญา 
ให้้บริิการเบิิกถอนเงิินสดผ่่านเครื่่�อง ATM ลงวัันที่่� 3 พฤษภาคม 
2561 กัับธนาคารกรุุงไทย โดยมีีผลบัังคัับตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 เมษายน 
2561 เป็็นต้้นไป และสิ้้�นสุุดเมื่่�อธนาคารกรุุงไทยและบริิษััท
ตกลงร่่วมกันัให้เ้ลิกิสัญัญา ต่่อมามีีการเปลี่่�ยนแปลงวิธิีีการชำำ�ระ 
ค่่าบริิการจากเคทีีซีีให้้แก่่ธนาคารกรุุงไทยเป็็นชำำ�ระผ่่านระบบ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ตามบัันทึึกเพิ่่�มเติิมต่่อท้้ายสััญญาฯ ลงวัันที่่�  
25 กรกฎาคม 2562 ซึ่่�งอัตัราค่่าบริกิารระหว่่างบริษิัทัและธนาคาร
กรุุงไทยตามสััญญาฉบัับนี้้�เป็็นไปตามราคาตลาด คิิดคำำ�นวณ 
ตามปริิมาณการทำำ�รายการ ส่่วนข้้อตกลงและเงื่่�อนไขในการ 
ให้้บริิการก็็เป็็นเงื่่�อนไขปกติิที่่�ใช้้กัับคู่่�สััญญาอื่่�น	

บัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือโครงการพอยท์์เพย์์ (PointPay)

ในปีี 2565 เคทีีซีีและธนาคารกรุุงไทยได้้ตกลงร่่วมมืือกััน โดย
ธนาคารพัฒันาดิจิิทิัลัแพลตฟอร์ม์ให้ลู้กูค้า้ที่่�ใช้้บริกิารแอปพลิเิค
ชัันของเคทีีซีีสามารถนำำ�คะแนนสะสมท่ี่�ได้้รัับจากเคทีีซีี (MAAI 
by KTC) มาใช้้แลกเปลี่�ยนกับสิินค้้า/บริิการจากร้้านค้้าผ่่าน
แอปพลิเิคชัันของธนาคารกรุุงไทย ตามบัันทึกึข้อ้ตกลงความร่่วม
มือืโครงการพอยท์์เพย์ (PointPay) และทั้้�งสองฝ่่ายได้ร้่่วมกัันจัด
รายการส่่งเสริมการขายเพื่่�อโครงการพอยท์เ์พย์ ์(PointPay) รวม
ทั้้�งสนัับสนุุนการจััดส่่งเอกสารแนะนำำ�โครงการพอยท์์เพย์์ไปยััง
ร้า้นค้าถุงุเงิินของธนาคารกรุุงไทย ตามสััญญาการใช้้บริกิาร Total 
Mail Solutions (TMS) งานบรรจุุซอง จััดพิิมพ์์จ่่าหน้้าและจััดส่่ง
โดยใช้้บริิการของตีีพิิมพ์์แบบปิิดผนึึกด้้วย
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สััญญาซื้้�อขายหุ้้�น 

ในปีี 2567 บริิษััทได้้ทำำ�ธุุรกรรมในสััญญาซื้้�อขายหุ้้�น 2 รายการ 
ดัังนี้้�

1. บริษิัทัตกลงซื้้�อ และธนาคารกรุุงไทยตกลงขายหุ้้�นสามัญัที่่�ออก
โดยบริิษััท เคทีีซีี พรีีเพด จำำ�กััด (“พรีีเพด”) ที่่�ธนาคารกรุุงไทย 
ถืืออยู่่� จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 2,495,000 หุ้้�น คิิดเป็็นอัตราเท่่ากัับ 
ร้้อยละ 24.95 ของหุ้้�นทั้้�งหมดที่�ออกโดยพรีีเพด ในมูลค่่า 
ตามบััญชีี (Book Value)  ของพรีีเพด ณ วัันที่� 31 ธัันวาคม 2566 
หุ้้�นละ 10.18 บาท รวมเป็็นเงิินจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 25,399,100 บาท 
เมื่่�อดำำ�เนิินการแล้้วเสร็็จ บริิษััทจะถืือหุ้้�นในพรีีเพด ร้้อยละ 100 

2. ธนาคารกรุุงไทยตกลงซื้้�อ และบริิษััทตกลงขายหุ้้�นสามััญ 
ที่่�ออกโดยบริิษััท กรุุงไทยแอดไวซ์์เซอรี่่� จำำ�กััด (“KTA”) ที่่�บริิษััท 
ถืืออยู่่� เป็็นจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 7,200,000 หุ้้�น คิิดเป็็นอััตราร้้อยละ 24 
ของหุ้้�นทั้้�งหมดที่่�ออกโดย KTA ในมูลูค่่าตามบัญัชีี (Book Value) 
ของ KTA ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566 หุ้้�นละ 21.46 บาท รวมเป็็น 
เงิินจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 154,491,132 บาท เมื่่�อดำำ�เนิินการแล้้วเสร็็จ 
ธนาคารกรุุงไทยจะถืือหุ้้�นใน KTA ร้้อยละ 100

ทั้้�งนี้้� ธุรุกรรมทั้้�งสองรายการระหว่่างบริษิััทและธนาคารกรุงุไทย
เป็็นอััตราที่่�เหมาะสมตามมููลค่่าบััญชีี (Book Value) ของพรีีเพด 
และ KTA ส่่วนข้้อตกลง/เงื่่�อนไขของสััญญาซื้้�อขายหุ้้�นและ
ตราสารการโอนหุ้้�นเป็็นเงื่่�อนไขปกติิที่่�ใช้้กัับคู่่�สััญญาอื่่�น

สัญัญาบริกิารรับั-ส่ง่เงินิสด และ/หรืือทรัพัย์ส์ินิอื่่�น และสัญัญา
ว่่าจ้้างบริิหารงาน Premise & Logistic 

บริษิัทัได้ว้่่าจ้า้งบริษิัทั รักัษาความปลอดภัยั กรุงุไทยธุรุกิจิบริกิาร 
จำำ�กััด (“KTBGS”) ซึ่่�งธนาคารกรุุงไทยถืือหุ้้�น 100% และเป็็น 
ผู้้�ให้้บริิการรัับ-ส่่งเงิินสด และ/หรืือทรััพย์์สิินอื่่�น รวมทั้้�งบริิการ
แลกเหรีียญกษาปณ์์ ซึ่่�งเป็็นที่�รู้้�จัักกัันอย่่างกว้้างขวางในฐานะ 
ผู้้�ให้บ้ริกิารในการขนย้า้ยเงินิสดโดยรถยนต์น์ิริภัยัสำำ�หรัับธนาคาร
พาณิิชย์์และสถาบัันการเงิิน ตามสััญญาบริิการรัับ-ส่่งเงิินสด 
และ/หรืือทรััพย์์สิินอื่่�น กำำ�หนดระยะเวลาการให้้บริิการคราวละ 
4 ปีี และให้้ทั้้�งสองฝ่่ายตกลงร่่วมกัันกำำ�หนดอััตราค่่าบริิการ 
ทุุกปีี ตามบัันทึึกเพิ่่�มเติิมต่่อท้้ายสััญญาบริิการฯ 

ต่่อมาบริิษััทได้้ตกลงใช้้บริิการงานธุุรการภายในสำำ�นัักงาน
ประเภทต่่าง ๆ  จาก KTBGS ตามสััญญาว่่าจ้้างบริิหารงาน Premise 
& Logistic  เมื่่�อสััญญาครบกำำ�หนดระยะเวลา 3 ปีี บริิษััทได้้ทำำ� 
ความตกลงกัับ KTBGS เพื่่�อขยายระยะเวลาการใช้้บริิการงาน
ธุรุการดัังกล่่าวออกไปอีีก อีีกทั้้�งบริิษัทัยัังได้รั้ับบริิการงานจัดเก็็บ 
ใบสมััครและเอกสารประกอบการสมััครผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิิน 
ของเคทีีซีี และทำำ�การตรวจสอบตััวตนของผู้้�สมััคร (Know Your  

Customer : KYC) เพิ่่�มเติิมจาก KTBGS ตามบัันทึึกเพิ่่�มเติิมต่่อ
ท้้ายสััญญาว่่าจ้้างบริิหารงาน Premise & Logistic และงานรัับ
สมััครผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อ KTC พี่่�เบิ้้�ม รถแลกเงิิน (บิ๊๊�กไบค์์) จาก 
KTBGS ด้้วย 

ทั้้�งนี้้� อััตราค่่าบริิการของรายการระหว่่างบริิษััทและ KTBGS 
เป็็นอัตัราที่่�เหมาะสมกับัลักัษณะงานและเวลาที่่�ใช้ใ้นการทำำ�งาน 
ส่่วนข้้อตกลงและเงื่่�อนไขในการจ้้างก็็เป็็นเงื่่�อนไขปกติิท่ี่�ใช้้กัับ
คู่่�สััญญาอื่่�น 

บัันทึึกข้้อตกลงการให้้บริิการรัับชำำ�ระค่่าหน่่วยลงทุุน 

บริิษััทให้้การสนัับสนุุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทหลัักทรััพย์์
จััดการกองทุุน กรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน) (“KTAM”) ซึ่่�ง
ธนาคารกรุุงไทยถืือหุ้้�น 100% โดยบริิษััทให้้บริิการรัับชำำ�ระค่่า
หน่่วยลงทุุน RMF และ SSF ของ KTAM ด้้วยการหัักบััญชีี
บััตรเครดิิตของสมาชิิกบััตรเครดิิต KTC เป็็นรายเดืือนโดย
อััตโนมัติิและเป็็นรายครั้้�ง และรัับชำำ�ระค่่าหน่่วยลงทุุนผ่่าน
เครื่่�องรัับบััตรอััตโนมััติิ (EDC) โดยบริิษััทได้้ทำำ�บัันทึึกข้้อตกลง
กัับ KTAM ซ่ึ่�งมีีผลตั้้�งแต่่วันที่� 1 กรกฎาคม 2556 เป็็นต้นไป 
และสิ้้�นสุุดเมื่่�อบริิษััทและ KTAM ตกลงให้้ยกเลิิกสััญญา 
ต่่อมาในปี 2565 KTAM และบริิษััทขยายบริิการรัับชำำ�ระ 
ค่่าหน่่วยลงทุุนด้้วยบััตรเครดิิต KTC ผ่่านระบบรัับชำำ�ระเงิิน 
ออนไลน์ ์ให้แ้ก่่สมาชิกิบัตัรเครดิติ KTC และผู้้�ลงทุนุในผลิติภัณัฑ์์ 
กองทุุนต่่าง ๆ ของ KTAM ทั้้�งนี้้� อััตราค่่าบริิการของรายการ 
ระหว่่างบริิษััทและ KTAM เป็็นอััตราที่่�เหมาะสมกัับลัักษณะงาน 
และเวลาที่่�ใช้้ในการทำำ�งาน ส่่วนข้้อตกลงและเงื่่�อนไขในการ 
ให้้บริิการเป็็นเงื่่�อนไขปกติิที่่�ใช้้กัับคู่่�สััญญาอื่่�น

กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ 

บริษิัทัได้จ้ัดัตั้้�งกองทุนุสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพและได้จ้ัดัให้พ้นักังานของ
บริิษััทเข้้าเป็็นสมาชิิกกองทุุน โดยมีีบริิษััทหลัักทรััพย์์จััดการ
กองทุุน กรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน) (“KTAM”) ซึ่่�งธนาคารกรุุงไทย
ถืือหุ้้�น 100% เป็็นผู้้�จััดการกองทุุนมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม 
2545 เป็็นต้นมา ทั้้�งนี้้� KTAM ประกอบธุุรกิิจรัับจััดการบริิหาร
สินิทรัพัย์ใ์ห้ก้ับัสถาบันั องค์ก์ร และรัฐัวิสิาหกิจิขนาดใหญ่่ ภายใต้ ้
ใบอนุุญาตบริิหารกองทุุนรวม กองทุุนส่่วนบุคคล และกองทุุน
สำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ ภายใต้ข้้อ้บังัคับัของกองทุนุ พนักังานของบริษิัทั
สามารถเลืือกจ่่ายเงิินสะสมเข้้ากองทุุนในอัตราร้้อยละ 3 ถึึง 
ร้้อยละ 15 และบริิษััทจ่่ายสมทบในอัตราร้้อยละ 6 ทั้้�งนี้้�  
ข้้อตกลง/เงื่่�อนไขในการจััดการกองทุุนเป็็นเงื่่�อนไขปกติิที่่�ใช้้กัับ
คู่่�สััญญาอื่่�น

307แบบ 56-1 One Report



สััญญาให้้บริิการบริิหารฐานข้้อมููลและดำำ�เนิินการในโครงการ

จััดสรรและมอบสิิทธิิประโยชน์์ด้้านประกัันภััยและประกัันภััย

รถยนต์์ 

บริิษััทได้้ทำำ�สััญญาในการให้้บริิการบริิหารฐานข้้อมููลและดำำ�เนิิน

การในโครงการจััดสรรและมอบสิิทธิิประโยชน์์ด้้านประกัันภััย

และประกัันภััยรถยนต์์ให้้แก่่สมาชิิกบััตรเครดิิต KTC โดยร่่วม

กัับบริิษััท กรุุงไทยพานิิชประกัันภัย จำำ�กััด (มหาชน) (“KPI”) 

ซึ่่�งธนาคารกรุุงไทยถืือหุ้้�น 45% และเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้าน

การประกัันวิินาศภััยแบบครบวงจร เพื่่�อให้้ KPI นำำ�เสนอขาย

ผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััยรถยนต์และประกัันภััยบนฐานสมาชิิกบััตร

เครดิิต KTC สััญญามีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 26 กัันยายน 2554 และ

วัันที่่� 1 มีีนาคม 2555 ตามลำำ�ดัับ โดยเมื่่�อวัันที่่� 21 พฤษภาคม 

2561 คู่่�สัญัญาได้ร้่่วมกัันจัดัทำำ�สัญัญาโครงการเสนอขายประกััน

ภััย มีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 15 กุุมภาพัันธ์์ 2561 รวมทั้้�งได้้จััดทำำ�บัันทึึก

ความเข้้าใจโครงการเสนอขายประกัันภััยรถยนต์์และประกัันภััย

อุุบััติิเหตุุจากการใช้้รถยนต์ ลงวัันที่� 21 เมษายน 2561 มีีผล

ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 พฤษภาคม 2561 เป็็นต้้นไป และสิ้้�นสุุดเมื่่�อบริิษััท

และ KPI ตกลงกัันให้้เลิิกสััญญา

ทั้้�งนี้้� อััตราค่่าบริิการของรายการระหว่่างบริิษััทและ KPI เป็็น

อััตราท่ี่�เหมาะสมกัับลัักษณะงานและเวลาท่ี่�ใช้้ในการทำำ�งาน 

ส่่วนข้้อตกลงและเงื่่�อนไขในโครงการก็็เป็็นเงื่่�อนไขปกติิที่่�ใช้้กัับ

คู่่�สััญญาอื่่�น 

โครงการส่่งเสริิมการขาย

บริษิัทัได้ด้ำำ�เนิินโครงการส่่งเสริมการขายร่่วมกัับบริิษัทั กรุุงไทย-

แอกซ่่า ประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) (“KTAXA”) ซ่ึ่�งธนาคาร 

กรุงุไทยถืือหุ้้�น 50% ทั้้�งนี้้� KTAXA เป็น็ผู้้�ดำำ�เนินิธุรุกิิจประกัันชีีวิติ 

และที่่�ปรึึกษาวางแผนทางการเงิิน (Financial Planning  

Consultant - FPC) โดยลููกค้า้ของ KTAXA สามารถซื้้�อผลิติภัณัฑ์์

ประกันัชีีวิติและอุุบัตัิเิหตุ ุและชำำ�ระค่่าเบี้้�ยประกัันด้ว้ยบััตรเครดิิต 

KTC ตามบัันทึึกข้้อตกลง และข้้อตกลงร่่วมรายการส่่งเสริิมการ

ขายที่่�บริิษััทและ KTAXA ทำำ�ขึ้้�นร่่วมกััน และบริิษััทกัับ KTAXA  

ได้ท้ำำ�สัญัญาความร่่วมมือืทางธุรุกิิจในการแนะนำำ�ให้ช้ำำ�ระค่่าเบี้้�ย

ประกัันภััยผ่่านบััตรเครดิิต KTC ลงวัันที่่� 4 มิิถุุนายน 2561 มีีผล

ตั้้�งแต่่วันที่่� 1 พฤษภาคม 2561 และสิ้้�นสุดุเมื่่�อบริิษัทัและ KTAXA 

ตกลงให้้เลิิกกััน

ทั้้�งนี้้� ค่่าส่่งเสริมิการขายของโครงการและค่่าบริกิารของรายการ

ระหว่่างบริษิัทัและ KTAXA เป็น็อัตราที่่�เหมาะสมกับัลักัษณะงาน

และเวลาที่่�ใช้ใ้นการทำำ�งาน ส่่วนข้อ้ตกลงและเงื่่�อนไขในโครงการ

ก็็เป็็นเงื่่�อนไขปกติิที่่�ใช้้กัับคู่่�สััญญาอื่่�น 

สััญญาเช่่าดำำ�เนิินงาน

บริิษััท กรุุงไทย มิิซููโฮ ลีีสซิ่่�ง จำำ�กััด (เดิิมชื่่�อบริิษััท กรุุงไทย  
ไอบีีเจ ลิิสซิ่่�ง จำำ�กััด) ดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้บริิการลีีสซิ่่�ง เช่่าซื้้�อ และ
แฟคตอริ่่�ง แก่่ธุุรกิิจและอุุตสาหกรรมทั่่�วไป ซึ่่�งธนาคารกรุุงไทย
และบริิษััทในเครืือถืือหุ้้�น 49% ในปีี 2567 เป็็นผู้้�ให้้เช่่ารถยนต์์
แก่่บริษิัทั ตามสัญัญาเช่่าดำำ�เนินิงาน ระยะเวลาคราวละ 4 ปี ีเมื่่�อ
สัญัญาครบกำำ�หนดมีีการจัดัทำำ�บันัทึกึข้อ้ตกลงแก้ไ้ขเพิ่่�มเติมิตาม
สััญญาเช่่าแบบดำำ�เนิินงาน ระยะเวลา 1 ปีี

ทั้้�งนี้้� อััตราค่่าเช่่าของรายการระหว่่างบริิษััท และ บริิษััท กรุุง
ไทย มิิซููโฮ ลีีสซิ่่�ง จำำ�กััด เป็็นอััตราที่่�เหมาะสมกัับลัักษณะงาน
และเวลาที่่�ใช้้ในการทำำ�งาน ส่่วนข้้อตกลงและเงื่่�อนไขในสััญญา
ก็็เป็็นเงื่่�อนไขปกติิที่่�ใช้้กัับคู่่�สััญญาอื่่�น

การกู้้�ยืืมเงิินโดยการออกตั๋๋�วเงิินกัับบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน 

บริิษััทได้้กู้้�ยืืมเงิินโดยการออกตั๋๋�วเงิินให้้กัับบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน
ในอัตัราที่่�อ้า้งอิงิจากอัตัราดอกเบี้้�ยตามอัตัราตลาดเงินิ (Money 
Market Rate) มีีระยะเวลาครบกำำ�หนดเมื่่�อทวงถามถึงึหนึ่่�งปีแีละ
ไม่่มีีหลักัประกันั ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2567 บริิษัทัได้กู้้้�ยืมืเงินิโดย
การออกตั๋๋�วเงิินให้้ธนาคารกรุุงไทย จำำ�นวน 4,950 ล้้านบาท และ
กู้้�ยืืมเงิินระยะยาว (Long Term Loan) จำำ�นวน 9,500 ล้้านบาท 
นอกจากนี้้� บริิษััทยัังได้้กู้้�ยืืมเงิินโดยการออกตั๋๋�วเงิินให้้แก่่บริิษััท
หลัักทรััพย์์ กรุุงไทย เอ็็กซ์์สปริิง จำำ�กััด จำำ�นวน 169 ล้้านบาท

การกู้้�ยืืมเงิินจากบริิษััทย่่อย 

บริิษััทได้้กู้้�ยืืมเงิินแบบเงิินกู้้�ระยะสั้้�นจากกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน 
กล่่าวคืือ บริษิัทั เคทีีซีี นาโน จำำ�กัดั และ บริษิัทั เคทีีซีี พรีีเพด จำำ�กัด 
ในอััตราที่่�อ้้างอิิงจากอััตราดอกเบี้้�ยระยะสั้้�นที่่�ธนาคารกรุุงไทย
อาจคิิดจากบริิษััท หากบริิษััทกู้้�เงิินจากธนาคาร หรืือตามที่่�บริิษััท
และบริิษััทย่่อยตกลงร่่วมกััน กำำ�หนดระยะเวลาชำำ�ระหนี้้�ภายใน  
1 ปี ีนับัตั้้�งแต่่วันัทำำ�สัญัญาสนับัสนุนุทางการเงินิ หากมีีการขยาย
ระยะเวลาการใช้้วงเงิินกู้้�ยืมตามสััญญาดัังกล่่าวออกไป บริิษััท
และบริษิัทัย่่อยก็ไ็ด้ท้ำำ�บันัทึกึต่่อท้า้ยสัญัญาสนับัสนุนุทางการเงินิ 
ไว้้ร่่วมกััน  

การให้้กู้้�ยืืมเงิินแก่่บริิษััทย่่อย 

บริษิัทัตกลงให้้การสนับัสนุนทางการเงิินแก่่บริิษัทั กรุุงไทยธุรุกิิจ
ลีีสซิ่่�ง จำำ�กััด ในลัักษณะวงเงิินหมุุนเวีียน (Revolving Loan) 
และเงิินให้้กู้้�ยืืมระยะยาว ในอัตราท่ี่�อ้้างอิิงจากอััตราดอกเบี้้�ย 
ที่่�ธนาคารกรุุงไทยอาจคิิดจากบริษิัทั หากบริิษัทักู้้�เงินิจากธนาคาร 
หรืือตามท่ี่�ทั้้�งสองฝ่่ายตกลงร่่วมกััน ตามสััญญาสนัับสนุุนทาง 
การเงิิน หากมีีการเปลี่่�ยนแปลงข้้อกำำ�หนดและเงื่่�อนไขใด ๆ  
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ที่่�เกี่่�ยวเนื่่�อง บริิษััทและบริิษััทย่่อยจะได้้ทำำ�บัันทึึกต่่อท้้ายสััญญา

สนัับสนุุนทางการเงิินไว้้ร่่วมกัันต่่อไป  

บริิการด้้านงานสนัับสนุุนแก่่บริิษััทย่่อย 

บริิษััทมีีนโยบายส่่งเสริิมให้้เกิิดความคล่่องตััวในการประกอบ

ธุรุกิิจของบริิษัทัย่่อย บริิษัทัจึึงได้จั้ัดให้้มีีบริิการด้า้นงานสนัับสนุน 

(Insourcing) แก่่บริิษััทย่่อยต่่าง ๆ ได้้แก่่ บริิษััท เคทีีซีี นาโน 

จำำ�กััด บริิษััท เคทีีซีี พรีีเพด จำำ�กััด และบริิษััท กรุุงไทยธุุรกิิจ 

ลีีสซิ่่�ง จำำ�กัดั ตามสััญญาให้บ้ริกิารด้้านงานสนับัสนุน (Insourcing) 

ต่่อมาบริิษััทได้้ตกลงปรับปรุงขอบเขตของงานที่�ให้้บริิการ 

ให้้ครอบคลุุมการประกอบธุุรกิิจของบริิษััท เคทีีซีี พรีีเพด จำำ�กััด 

มากยิ่่�งขึ้้�น ตามบันัทึกต่่อท้า้ยสัญัญาให้บ้ริกิารด้า้นงานสนัับสนุน 

(Insourcing) (ครั้้�งที่่� 1) รวมทั้้�งบริษิัทัยังัได้ใ้ห้บ้ริกิารเป็น็ตัวัแทนรับั

ชำำ�ระเงินิค่่าสินิค้า/บริกิารจากลูกูค้า้แก่่บริษิัทั เคทีีซีี พรีีเพด จำำ�กัด 

ตามสััญญาแต่่งตั้้�งตััวแทนเพื่่�อให้้บริิการรัับชำำ�ระเงิินค่่าสิินค้้า/  

บริิการ 

ทั้้�งนี้้� บริิการด้้านงานสนัับสนุุน (Insourcing) ระหว่่างบริิษััทและ

บริษิัทั เคทีีซีี พิโิก (กรุงุเทพฯ) จำำ�กัดั และกลุ่่�มบริษิัทั ได้แ้ก่่ บริษิัทั 

เคทีีซีี พิิโก (ปทุุมธานีี) จำำ�กััด และบริิษััท เคทีีซีี พิิโก (ชลบุุรีี) 

จำำ�กััด ได้้ยุุติิลงเมื่่�อบริิษััทดัังกล่่าวข้้างต้้นได้้จดทะเบีียนเลิิกและ

เสร็็จการชำำ�ระบััญชีีแล้้ว

โดยอััตราค่่าบริิการของรายการระหว่่างบริิษััทดัังกล่่าวข้้างต้้น 

เป็น็อัตัราที่่�เหมาะสมกับัลักัษณะงานและเวลาที่่�ใช้ใ้นการทำำ�งาน 

ส่่วนข้้อตกลงและเงื่่�อนไขในสัญญาก็็เป็็นเงื่่�อนไขปกติิที่่�ใช้้กัับ 

คู่่�สััญญาอื่่�น 

การคืืนใบอนุุญาตฯ และเลิิกธุุรกิิจของบริิษััทย่่อย

บริิษััทได้้ตกลงทำำ�สััญญาซื้้�อขายหุ้้�นของบริิษััท เคทีีซีี พิิโก 

(กรุุงเทพฯ) จำำ�กััด เพื่่�อซื้้�อหุ้้�นร้อยละ 24.95 คืืนจากธนาคาร 

กรุุงไทย เพื่่�อให้้บริิษััทเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นบริิษััท เคทีีซีี พิิโก (กรุุงเทพฯ) 

จำำ�กััด ร้้อยละ 100 เพื่่�อความสะดวกในการดำำ�เนิินการคืืน 

ใบอนุุญาตและเลิิกธุุรกิิจของบริิษััทย่่อย

โดยมูลูค่่าหุ้้�นดังักล่่าวเป็น็มูลค่่าตามบัญัชีีของบริษิัทั (Book Value 

ณ วันัที่่� 30 มิถิุนุายน 2566) ส่่วนข้อ้ตกลงและเงื่่�อนไขในสัญัญา

ก็็เป็็นเงื่่�อนไขปกติิที่่�ใช้้กัับคู่่�สััญญาอื่่�น

โดยเมื่่�อวัันที่่� 30 สิิงหาคม 2567 บริิษััท เคทีีซีี พิิโก (กรุุงเทพฯ) 

จำำ�กััด ได้้จดทะเบีียนเลิิกกิิจการกัับกระทรวงพาณิิชย์์และชำำ�ระ

บััญชีีเสร็็จสิ้้�นแล้้วในเดืือนตุุลาคม 2567

ความเห็็นของกรรมการตรวจสอบฯ เกี่่�ยวกัับรายการ
ระหว่่างกััน

คณะกรรมการตรวจสอบ กำำ�กัับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อ
สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ได้้พิิจารณาและให้้ความเห็็นว่่าการทำำ�
รายการระหว่่างกัันของบริิษััทเป็็นรายการที่่�ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์
ต่่อบริิษััท หรืือเป็็นการดำำ�เนิินการตามธุุรกิิจปกติิ ตามเงื่่�อนไข
ปกติิทางการค้้าทั่่�วไป ไม่่มีีเงื่่�อนไขพิิเศษ และไม่่มีีการถ่่ายเท
ผลประโยชน์ระหว่่างบริิษััทและผู้้�ที่�เก่ี่�ยวข้้อง นอกจากนั้้�น การ
กำำ�หนดอัตราค่่าธรรมเนีียมหรืืออัตัราดอกเบี้้�ยระหว่่างบริิษัทัและ
ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้กำำ�หนดตามราคาที่่�สอดคล้้องกัับอััตราปกติิ หรืือ
ที่่�จะคำำ�นวณได้จ้ากบุคุคลหรือืกิจิการอื่่�นที่�ไม่่มีีความเกี่่�ยวข้้องกันั 
รวมทั้้�งดููแลให้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููลสารสนเทศตามหลัักเกณฑ์์
การคำำ�นวณขนาดรายการ โดยทุุกรายการบริิษััทมีีการปฏิิบััติิ
ตามหลัักเกณฑ์์ของสำำ�นัักงาน กลต. และตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง
ประเทศไทย ในเรื่่�องเกี่่�ยวกัับการทำำ�รายการท่ี่�เกี่่�ยวโยงกัันและ
การได้้มาหรืือจำำ�หน่่ายไปซึ่่�งทรััพย์์สิินแล้้วทุุกประการ

บริิษััทได้้เปิิดเผยรายงานคณะกรรมการตรวจสอบฯ ในหััวข้้อ 
“รายงานคณะกรรมการตรวจสอบกำำ�กัับดููแลกิิจการ ความ 
รับัผิดิชอบต่อ่สังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม” ใน แบบ 56-1 One Report 
ปีี 2567

นโยบายเกี่่�ยวกัับรายการระหว่่างกัันและการได้้มาหรืือ
จำำ�หน่่ายไปซึ่่�งทรััพย์์สิินของบริิษััทในอนาคต 

ตามที่่�พระราชบัญญัตัิหิลักัทรัพัย์และตลาดหลักัทรัพัย์ พ.ศ. 2535 
มาตรา 89/12 และประกาศคณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุน  
ที่่� ทจ. 21/2551 เรื่่�อง หลักัเกณฑ์ใ์นการทำำ�รายการท่ี่�เกี่่�ยวโยงกันั 
รวมถึึงที่่�จะมีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติิม กำำ�หนดให้้การทำำ�รายการของ
บุคุคลท่ี่�มีีความเก่ี่�ยวข้อ้งกัันตามความหมายท่ี่�กฎหมายกำำ�หนดไว้้ 
อันัได้แ้ก่่ รายการระหว่่างบริษิัทั กับักรรมการ ผู้้�บริหิาร หรือืบุคุคล
ที่่�มีีความเกี่่�ยวข้อ้ง ต้อ้งได้ร้ับัอนุมุัตัิจิากที่่�ประชุมุผู้้�ถือืหุ้้�น เว้น้แต่่ 
เป็็นธุุรกรรมที่่�ได้้รัับยกเว้้น อาทิิเช่่น ธุุรกรรมที่่�เป็็นข้้อตกลง 
ทางการค้า้ในลักัษณะเดีียวกับัที่่�วิญิญููชนจะพึงึกระทำำ�กับัคู่่�สัญัญา
ทั่่�วไปในสถานการณ์์เดีียวกััน ด้้วยอำำ�นาจต่่อรองทางการค้้า 
ที่่�ปราศจากอิิทธิิพลในการท่ี่�ตนมีีสถานะเป็็นกรรมการ ผู้้�บริิหาร 
หรืือบุุคคลที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องแล้้วแต่่กรณีี และเป็็นข้้อตกลง
ทางการค้้า (Fair and at Arm’s Length) ที่่�ได้้รัับอนุุมััติิจากคณะ
กรรมการหรืือเป็็นไปตามหลัักการที่่�คณะกรรมการอนุุมััติิไว้้แล้้ว 

ในการนี้้� ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท เมื่่�อวัันที่่� 19 กัันยายน 
2551 ได้้มีีมติิอนุุมััติิหลัักการในการทำำ�ข้้อตกลงทางการค้้า 
ที่่�มีีลัักษณะเป็็นธุุรกรรมระหว่่างบุุคคลที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกััน  
เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับที่่�กฎหมายบััญญััติิดัังที่่�ได้้กล่่าวถึึงข้้างต้้น  
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โดยมีีหลัักการดัังนี้้� ให้้ฝ่่ายจััดการสามารถทำำ�ธุุรกรรม หรืือ
รายการ หรือืข้อ้ตกลงทางการค้า้ที่่�มีีลักัษณะเป็น็รายการระหว่่าง
บุุคคลท่ี่�มีีความเก่ี่�ยวข้้องกัันตามความหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ใน
กฎหมายว่่าด้้วยหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ ทั้้�งนี้้� ธุุรกรรม 
หรือืรายการ หรือืข้อ้ตกลงดังักล่่าว ให้เ้ป็น็ไปในลักัษณะเดีียวกับั
ที่่�วิญิญูชูนจะพึึงกระทำำ�กับัคู่่�สัญัญาทั่่�วไปในสถานการณ์์เดีียวกััน 
ด้้วยอำำ�นาจต่่อรองทางการค้้าที่่�ปราศจากอิิทธิิพลในการที่่�ตนมีี
สถานะเป็็นกรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือบุุคคลที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้อง 
(“รายการที่่�มีีข้้อตกลงทางการค้้าทั่่�วไป”) รวมทั้้�งรายการที่่�มีีการ
ดำำ�เนิินมาแล้้วอย่่างต่่อเนื่่�องและที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นในอนาคต โดย
ให้ฝ้่า่ยจัดัการสามารถกำำ�หนดกรอบระเบีียบเพื่่�อเป็น็แนวทางใน
การดำำ�เนินิงาน และจัดัทำำ�รายงานสรุปการทำำ�รายการดังักล่่าวให้้
ที่่�ประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบฯ และคณะกรรมการบริิษััท
ทราบภายในเวลาอัันสมควร

ดัังนั้้�น การเข้้าทำำ�รายการระหว่่างกััน และ/หรืือการได้้มาหรืือ
จำำ�หน่่ายไปซึ่่�งสิินทรััพย์์ของบริิษััทในอนาคตจะต้้องปฏิิบััติิให้้
เป็็นไปตามกฎหมายว่่าด้้วยหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ ข้้อ
บังัคับัของตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่่งประเทศไทย และหลักัการในการ 
ทำำ�รายการที่่�มีีข้้อตกลงทางการค้้าทั่่�วไปซึ่่�งเป็็นธุุรกรรมระหว่่าง
บุคุคลท่ี่�มีีความเก่ี่�ยวข้อ้งกัันตามท่ี่�ได้รั้ับอนุุมัตัิจิากคณะกรรมการ
บริิษััทดัังกล่่าว รวมตลอดถึึงการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดเกี่่�ยวกัับ
การเปิิดเผยข้้อมููล การทำำ�รายการเกี่่�ยวโยงกััน และการได้้มา
หรืือจำำ�หน่่ายไปซึ่่�งสิินทรััพย์์ของบริิษััท 

รวมถึึงหากบริิษััทมีีการทำำ�รายการระหว่่างกัันกัับบุุคคลที่่�อาจมีี
ความขััดแย้้งเกิิดขึ้้�นในอนาคต บริิษััทจะจััดให้้คณะกรรมการ
ตรวจสอบฯ เป็็นผู้้�พิิจารณาเกี่่�ยวกัับความเหมาะสมของรายการ
ดัังกล่่าว หากคณะกรรมการตรวจสอบฯ ไม่่มีีความชำำ�นาญ
ในการพิิจารณารายการระหว่่างกัันที่่�เกิิดขึ้้�น บริิษััทจะจััดให้้มีี
บุุคคลที่่�มีีความรู้้�ความชำำ�นาญพิิเศษ เช่่น ผู้้�สอบบััญชีี หรืือผู้้�
ประเมิินราคาทรััพย์์สิิน หรืือสำำ�นัักงานกฎหมาย เป็็นต้้น ที่่�เป็็น
อิิสระจากบริิษััทและบุุคคลท่ี่�อาจมีีความขััดแย้้งเป็็นผู้้�ให้้ความ
เห็็นเกี่่�ยวกัับรายการระหว่่างกัันดัังกล่่าว ความเห็็นของคณะ
กรรมการตรวจสอบฯ หรืือบุุคคลที่่�มีีความรู้้�ความชำำ�นาญพิิเศษ
จะถููกนำำ�ไปใช้้ประกอบการตััดสินใจของคณะกรรมการ หรืือ 
ผู้้�ถืือหุ้้�นแล้้วแต่่กรณีี เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการเข้้าทำำ�รายการดัังกล่่าว
จะไม่่เป็็นการยัักย้้ายหรืือถ่่ายเทผลประโยชน์ระหว่่างบริิษััท 
บุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง และ/หรืือผู้้�ถือหุ้้�นของบริิษััท โดยบริิษััทจะ
คำำ�นึึงถึึงประโยชน์์สููงสุุดของผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายโดยเฉพาะรายย่่อย
เป็็นสำำ�คััญ ทั้้�งนี้้� กรรมการ หรืือผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเกี่่�ยว
กับัรายการระหว่่างกันั หรือืการได้ม้าหรือืจำำ�หน่า่ยไปซึ่่�งทรัพัย์ส์ินิ
ของบริิษััท จะไม่่มีีสิิทธิิออกเสีียงในเรื่่�องดัังกล่่าว
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ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ

สิินทรััพย์์ถาวรหลัักที่่�ใช้้ในการประกอบธุุรกิิจ

สิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้และสิินทรััพย์์ถาวร

กลุ่่�มบริษิัทัมีีสินิทรัพัย์ส์ิทิธิกิารใช้ ้ประเภทอาคารและยานพาหนะ โดยได้ท้ำำ�สัญัญาเช่่าพื้้�นที่่�อาคารสำำ�นักังานเพื่่�อใช้เ้ป็น็ที่่�ตั้้�งสำำ�นักังาน
ใหญ่่ บริษิัทัย่่อย และที่่�ทำำ�การสาขา รวมถึงึสัญัญาเช่่ายานพาหนะเพื่่�อใช้ใ้นการดำำ�เนินิงานของกิจิการ นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริษิัทัมีีสินิทรัพัย์์
ถาวร ประเภทส่่วนปรัับปรุุงสำำ�นัักงานเช่่าและอุุปกรณ์์  ซึ่่�งประกอบด้้วย ส่่วนปรัับปรุุงสำำ�นัักงานเช่่า เครื่่�องตกแต่่งติิดตั้้�งและเครื่่�องใช้้
สำำ�นัักงาน ยานพาหนะ และสิินทรััพย์์ระหว่่างก่่อสร้้างและติิดตั้้�ง  

โดย ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 2566 และ 2567 สรุุปได้้ดัังนี้้�

(หน่วย : ล้านบาท) 31 ธ.ค. 65 31 ธ.ค. 66 31 ธ.ค. 67

สินทรัพย์สิทธิการใช้ 331 507 420

ส่วนปรับปรุงสำ�นักงานเช่าและอุปกรณ์ 348 421 390

เงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�

กลุ่่�มบริิษััทมีีการจััดกลุ่่�มเงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลูกหนี้้�และดอกเบี้้�ยค้้างรัับแยกรายละเอีียดเป็็น 3 ชั้้�น ตามการเปลี่�ยนแปลงในความเส่ี่�ยง
ด้้านเครดิิตนัับตั้้�งแต่่รัับรู้้�รายการเมื่่�อเริ่่�มแรก ดัังนี้้� 

ชั้้�นที่่� 1 : ไม่่มีีการเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำำ�คััญของความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต (Performing) 
ชั้้�นที่่� 2 : มีีการเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำำ�คััญของความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต (Under-Performing)
ชั้้�นที่่� 3 : มีีการด้้อยค่่าด้้านเครดิิต (Non-Performing)

สำำ�หรัับลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่า (รวมลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่าซื้้�อและสััญญาเช่่าการเงิิน) กลุ่่�มบริิษััทรัับรู้้�ผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะ
เกิิดขึ้้�น ตามวิิธีีการอย่่างง่่าย (Simplified Approach) โดยรัับรู้้�ค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นด้้วยจำำ�นวนเงิินที่่�เท่่ากัับ
ผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นตลอดอายุุของลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่า 

ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทมีีเงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�และดอกเบี้้�ยค้้างรัับแยกตามประเภทลููกหนี้้� 3 ประเภท
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(1) เงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�บััตรเครดิิต 

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 2566 และ 2567 มีีรายละเอีียดของเงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�บััตรเครดิิต ดัังนี้้�

(หน่วย : ล้านบาท)
31 ธ.ค. 65 31 ธ.ค. 66 31 ธ.ค. 67

จำ�นวน % จำ�นวน % จำ�นวน %

ลูกหนี้บัตรเครดิต 69,174 100.00 74,132 100.00  73,650 100.00

ชั้นที่ 1 62,185 89.90 65,882 88.87  66,233 89.93

ชั้นที่ 2 6,258 9.05 7,400 9.98  6,494 8.82

ชั้นที่ 3 730 1.05 851 1.15  923 1.25

บวก ดอกเบี้ยค้างรับและรายได้
ดอกเบี้ยที่ยังไม่ถึงกำ�หนดชำ�ระ

288 309 304

รวมเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และ
ดอกเบี้ยค้างรับ

69,462 74,441 73,954

หัก ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิต 
ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น

(4,431) (4,827) (4,159)

ลูกหนี้บัตรเครดิต - สุทธิ 65,031 69,614 69,795

ที่มา : งบการเงิน ปี 2565 - 2567 ตรวจสอบโดยบริษัท สำ�นักงาน อีวาย จำ�กัด

(2) เงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�สิินเชื่่�อบุุคคล

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 2566 และ 2567 มีีรายละเอีียดของเงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�สิินเชื่่�อบุุคคล ดัังนี้้�

(หน่วย : ล้านบาท)
31 ธ.ค. 65 31 ธ.ค. 66 31 ธ.ค. 67

จำ�นวน % จำ�นวน % จำ�นวน %

ลูกหนี้สินเชื่อบุคคล 31,886 100.00 34,302 100.00  34,672 100.00

ชั้นที่ 1 25,558 80.15 27,093 78.98  28,408 81.93

ชั้นที่ 2 5,432 17.04 6,185 18.03  5,412 15.61

ชั้นที่ 3 896 2.81 1,024 2.99  853 2.46

บวก ดอกเบี้ยค้างรับและรายได้
ดอกเบี้ยที่ยังไม่ถึงกำ�หนดชำ�ระ

397 415 423

รวมเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และ
ดอกเบี้ยค้างรับ

32,283 34,716 35,096

หัก ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิต 
ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น

(3,736) (4,104) (3,181)

ลูกหนี้บัตรเครดิต - สุทธิ 28,547 30,613 31,914

ที่มา : งบการเงิน ปี 2565 - 2567 ตรวจสอบโดยบริษัท สำ�นักงาน อีวาย จำ�กัด
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(3) เงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่า

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 2566 และ 2567 มีีรายละเอีียดของเงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่า ดัังนี้้�

(หน่วย : ล้านบาท)
31 ธ.ค. 65 31 ธ.ค. 66 31 ธ.ค. 67

จำ�นวน % จำ�นวน % จำ�นวน %

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่า 2,449 100.00 3,189 100.00  2,112 100.00

ไม่เกิน 30 วัน 2,010 82.08 1,835 57.53  1,278 60.49

31 - 90 วัน 220 8.97 790 24.77  453 21.45

91 วันขึ้นไป 219 8.95 564 17.70  381 18.06

หัก ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิต 
ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น

(624) (832) (626)

ลูกหนี้บัตรเครดิต - สุทธิ 1,825 2,357  1,486 

ที่มา : งบการเงิน ปี 2565 - 2567 ตรวจสอบโดยบริษัท สำ�นักงาน อีวาย จำ�กัด
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นโยบายและแนวปฏิบัติการกำ�กับดูแลกิจการฉบับเต็ม  
และจรรยาบรรณธุรกิจฉบับเต็มที่บริษัทได้จัดทำ�

สำำ�หรัับแนวนโยบายและแนวปฏิิบััติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการฉบัับเต็็ม และจรรยาบรรณธุุรกิิจฉบัับเต็็ม สามารถศึึกษารายละเอีียดได้้จาก 
เว็็บไซต์์ของบริิษััท หััวข้้อ “การพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน” หััวข้้อย่่อย “การกำำ�กัับดููแลกิิจการ” ที่่�ลิิงก์์ 

หรือ สามารถสแกนผ่าน QR code

นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ

https://www.ktc.co.th/sustainability-development 
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ  
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

คณะกรรมการตรวจสอบ กำำ�กัับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม (คณะกรรมการตรวจสอบฯ) ประกอบด้้วย
กรรมการอิิสระของบริิษััทจำำ�นวน 3 ท่่าน ที่่�เป็็นผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิในหลายด้้าน คณะกรรมการตรวจสอบฯ ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามขอบเขตความ
รัับผิิดชอบที่่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััท ซึ่่�งสอดคล้้องกัับประกาศของคณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุุนและข้้อกำำ�หนดของ
ตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่่งประเทศไทย โดยในปี ี2567 คณะกรรมการตรวจสอบฯ มีีการประชุมุทั้้�งสิ้้�น 12 ครั้้�ง โดยมีีรายชื่่�อของคณะกรรมการ
ตรวจสอบฯ และสััดส่่วนการประชุุม ดัังนี้้�

รายชื่อ ตำ�แหน่ง จำ�นวนครั้งการประชุม
คณะกรรมการตรวจสอบฯ

1. นายประไพสิทธิ์ ตัณฑ์เกยูร ประธานคณะกรรมการตรวจสอบฯ 12

2. นายสมชาย คูวิจิตรสุวรรณ กรรมการตรวจสอบฯ 12

3. นายณฐพงศ์ วรรณรัตน์ กรรมการตรวจสอบฯ 12

โดยมีีผู้้�บริิหารสููงสุุดสายงานตรวจสอบภายใน รัับผิิดชอบทำำ�หน้้าที่่�เป็็นเลขานุุการคณะกรรมการตรวจสอบฯ และผู้้�บริิหารสููงสุุด 
สายงานกำำ�กัับกฎระเบีียบและข้้อบัังคัับ รัับผิิดชอบทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�ช่่วยเลขานุุการคณะกรรมการตรวจสอบฯ

ความรัับผิิดชอบด้้านการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบฯ ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ภายใต้้ขอบเขตหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบตามกฎบััตรว่่าด้้วยหลัักเกณฑ์์และแนวทางปฏิิบััติิ 
ของคณะกรรมการตรวจสอบฯ โดยคณะกรรมการตรวจสอบฯ ได้้ยึึดถือความเป็็นอิสระในการใช้้ดุุลยพิินิิจเพื่่�อผลประโยชน์สููงสุุดต่่อ 
องค์์กร สนัับสนุนการดำำ�เนิินกิจการให้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างครบถ้้วนและโปร่่งใส รวมถึึงได้้สอบทานการปฏิิบััติิงานของบริิษััทให้้ 
เป็็นไปตามนโยบาย ข้้อกำำ�หนด และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจ และพิิจารณาผลการกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ของ 
หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล รวมถึึงมีีการติิดตามการควบคุุม หรืือตรวจประเมิินภายใน เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่ามีีการปฏิิบััติิที่่�สอดคล้้องกัับหลัักการ 
กำำ�กัับดููแลกิิจการ การต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันและจรรยาบรรณธุุรกิิจ นอกจากนี้้� ในการประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบฯ เพื่่�อพิิจารณา 
สอบทานงบการเงินิรายไตรมาส และงบการเงินิประจำำ�ปี ี2567 ร่่วมกับัฝ่า่ยบริหิาร คณะกรรมการตรวจสอบฯ ได้เ้ชิญิผู้้�สอบบัญัชีีเข้า้ร่่วม 
การประชุุมด้้วยทุุกครั้้�ง เพื่่�อให้้ความเห็็นชอบต่่อรายงานทางการเงิินว่่าได้้จััดทำำ�ขึ้้�นโดยถููกต้้องตามที่่�ควรในสาระสำำ�คััญตามหลัักการ 
บััญชีีที่�รัับรองทั่่�วไป และสอบทานการเปิิดเผยข้้อมููลสำำ�คัญ รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน และรายการที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทาง 
ผลประโยชน์อ์ย่่างเพีียงพอและเชื่่�อถือืได้ ้รวมทั้้�งได้ห้ารือืเป็น็การเฉพาะกับัผู้้�สอบบัญัชีี โดยไม่่มีีฝ่า่ยบริหิารเข้า้ร่่วมในทุกุไตรมาส เพื่่�อ 
รัับทราบประเด็็นปัญหาที่่�พบจากการสอบบััญชีี ตลอดจนพิิจารณาและเสนอความเห็็นต่่อแผนการตรวจสอบ และผลการตรวจสอบ
ของผู้้�สอบบััญชีีก่่อนเสนอคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณา

คณะกรรมการตรวจสอบฯ ได้้พิิจารณาคััดเลืือกผู้้�สอบบััญชีีจาก บริิษััท สำำ�นัักงาน อีีวาย จำำ�กััด เป็็นผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทประจำำ�ปีี 
2567 โดยพิจิารณาถึงึความรู้้� ความสามารถ ประสบการณ์ ์ความน่า่เชื่่�อถือื ความเป็น็อิสิระ และคุณุภาพงานที่่�ผ่่านมา รวมทั้้�งพิิจารณา
ค่่าตอบแทนที่่�เหมาะสมโดยได้้จััดทำำ�ความเห็็นเพื่่�อเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อนำำ�เสนอที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นพิิจารณาแต่่งตั้้�งและ
พิิจารณาค่่าตอบแทน 

นอกจากนั้้�น คณะกรรมการตรวจสอบฯ ได้ม้ีีการสอบทานและประเมิินความเส่ี่�ยงท่ี่�สำำ�คัญัของบริิษัทั สอบทานระบบการควบคุุมภายใน 
ติิดตามผลผ่่านสายงานตรวจสอบภายใน ซึ่่�งดำำ�เนิินการตรวจสอบกระบวนการทำำ�งานของหน่่วยงานต่่าง ๆ ให้้เป็็นไปตามนโยบาย 
ระเบีียบ หรือืจรรยาบรรณธุรุกิจิ  อีีกทั้้�ง สนทนาร่่วมกับัผู้้�สอบบัญัชีี และผู้้�บริหิารระดับัสูงูของบริษิัทั จากการประเมินิระบบการควบคุมุ
ภายในของบริิษัทั รวมทั้้�งกระบวนการ แนวทางในการควบคุมุกิจิการ รายงานทางการเงินิ และการบริหิารความเส่ี่�ยง มีีระบบการควบคุมุ

315แบบ 56-1 One Report



ที่่�เพีียงพอ เหมาะสม และมีีการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง และเนื่่�องจากการเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้าน
การทุุจริิต (CAC) ของเคทีีซีีจะสิ้้�นสุุดในวัันที่่� 30 มิิถุุนายน 2568 ดัังนั้้�น เพื่่�อให้้การเป็็นสมาชิิก CAC มีีความต่่อเนื่่�อง ฝ่่ายจััดการจึึง
ได้้จััดทำำ�และเสนอรายละเอีียดการตอบแบบประเมิิน รวมถึงึเอกสารประกอบการตอบแบบประเมิินต่่อคณะกรรมการตรวจสอบฯ เพื่่�อ
พิิจารณาสอบทานการต่่ออายุุการเป็็นสมาชิิก CAC ก่่อนเสนอคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ

อีีกทั้้�ง เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจได้ว้่่าข้้อมูลูสารสนเทศและข้อ้มูลูส่่วนบุคุคล รวมถึงึระบบการให้บ้ริกิาร มีีมาตรฐานในการรักัษาความมั่่�นคงปลอดภัยั
ของข้อ้มูลู และความมั่่�นคงปลอดภัยัทางไซเบอร์ ์ให้ม้ีีความพร้อ้มใช้ ้ถูกูต้อ้ง ครบถ้ว้น น่า่เชื่่�อถือื จากการดำำ�เนินิการดังักล่่าว ส่่งผลให้้
บริิษััทได้้รัับการรัับรองมาตรฐานระบบบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ ISO/IEC 27001:2013 และมาตรฐานการจััดการ
ข้อ้มูลูส่่วนบุคคล ISO/IEC 27701:2019 ซ่ึ่�งเป็น็มาตรฐานสากลด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยของข้อ้มููล และข้อ้มููลส่่วนบุคคลทั่่�วทั้้�งองค์์กร 
และได้้รัับการรัับรองมาตรฐานสากลด้้านความปลอดภััยในการรัับชำำ�ระค่่าสิินค้้าและบริิการด้้วยบััตรเครดิิต (PCI DSS) Version 3.2.1 
สำำ�หรัับบริิการรัับชำำ�ระเงิิน 

ความรัับผิิดชอบด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

คณะกรรมการบริิษััทให้้ความสํําคััญเป็็นอย่่างยิ่่�งกัับการส่่งเสริิมและมุ่่�งมั่่�นให้้บริิษััทดำำ�เนิินงานตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี เพื่่�อ
พััฒนาระบบการกำำ�กัับดููแลกิิจการของบริิษััทให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น เป็็นการสร้้างความมั่่�นใจให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

ในปีี 2567 คณะกรรมการตรวจสอบฯ ได้้กำำ�กัับดููแล รวมถึึงปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามที่่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััทอย่่างครบถ้้วน 
และมีีประสิิทธิิภาพ สรุุปพอสัังเขป ดัังนี้้�

สิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น

•	การจััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น ประจำำ�ปีี 2567 เมื่่�อวัันที่่� 5 เมษายน 2567 ซ่ึ่�งเป็็นการประชุุมผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยการจััด
ประชุุมดัังกล่่าว บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการให้้ข้้อมููล วััน เวลา สถานที่่�และวาระการประชุุม ตลอดจนข้้อมููลประกอบกัับเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การตััดสิินใจหรืือขอมติิเพื่่�ออนุุมััติิในที่่�ประชุุมแก่่ผู้้�ถือหุ้้�นพิิจารณาเป็็นการล่่วงหน้้า เพีียงพอ และเป็็นไปตามระยะเวลาท่ี่�ข้้อบัังคัับ
บริิษััท กฎหมาย หรืือนโยบายฯ กำำ�หนด ตามพระราชกำำ�หนดว่่าด้้วยการประชุุมผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ พ.ศ. 2563 รวมทั้้�งกฎหมาย 
และกฎระเบีียบอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยแจ้้งให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทราบกฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ ที่่�ใช้้ในการประชุุม เช่่น วาระและเอกสารประกอบการ
ประชุุม เป็็นต้้น และได้้เผยแพร่่ข้้อมููลดัังกล่่าวไว้้บนเว็็บไซต์์บริิษััทเป็็นการล่่วงหน้้าก่่อนการจััดส่่งเอกสาร เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือ
หุ้้�นมีีเวลาศึึกษาข้้อมููลประกอบการประชุุมล่่วงหน้้าอย่่างเพีียงพอ รวมทั้้�งอำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าร่่วม
ประชุุมและออกเสีียงลงคะแนนอย่่างเต็็มที่่� 

การปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียมกััน

•	บริิษััทให้้ความสำำ�คััญในการปกป้้องและคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�ลงทุุนเป็็นอันดัับแรก โดยไม่่คำำ�นึงถึึงจำำ�นวนหุ้้�นที่�ถืือโดยผู้้�ถือหุ้้�น อีีกทั้้�ง 
ยัังส่่งเสริิมให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นใช้้สิิทธิิตามกฎหมาย 

•	บริิษััทตระหนัักถึึงสิิทธิิต่่าง ๆ ตามกฎหมายเพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อย ผู้้�ถืือหุ้้�นในประเทศ 
ผู้้�ถืือหุ้้�นต่่างประเทศ หรืือผู้้�ถืือหุ้้�นสถาบััน ให้้ได้้รัับสิิทธิิในการเข้้าร่่วมประชุุมลงคะแนนในการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี สิิทธิิใน
การลงคะแนนเสีียงเพื่่�อแต่่งตั้้�งหรือืถอดถอนกรรมการเป็น็รายบุคุคล สิทิธิใินการลงคะแนนเสีียงเพื่่�อแต่่งตั้้�งและกำำ�หนดค่่าตอบแทน
ประจำำ�ปีีของผู้้�สอบบััญชีี โดยได้้เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อยสามารถเสนอวาระการประชุุม และเสนอชื่่�อบุุคคลเพื่่�อเข้้ารัับการ
พิิจารณาเลืือกตั้้�งเป็็นกรรมการเป็็นการล่่วงหน้้าระหว่่างวัันที่่� 1 ตุุลาคม 2566 - 31 มกราคม 2567 ผ่่านบนเว็็บไซต์์ของบริิษััทและ 
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ปรากฏว่่าไม่่มีีผู้้�ถืือหุ้้�นส่่วนน้้อยเสนอให้้บรรจุุวาระในการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นครั้้�งนี้้� 

•	บริษิัทัตระหนักัถึงึสิทิธิขิองผู้้�ถือหุ้้�นที่่�จะได้ร้ับัข่่าวสาร ข้อ้มููลสารสนเทศที่่�ถูกูต้อ้ง ครบถ้ว้น เพีียงพอ และทันัเวลา เพื่่�อนำำ�มาใช้ใ้นการ
ตััดสิินใจของผู้้�ถืือหุ้้�น 

•	บริิษััทจััดให้้มีีโครงสร้้างการถืือหุ้้�นของบริิษััทย่่อย โดยไม่่มีีการถืือหุ้้�นแบบไขว้้ โดยโครงสร้้างของกลุ่่�มบริิษััท ได้้มีีการเปิิดเผยไว้้บน
เว็็บไซต์์ของบริิษััท www.ktc.co.th 

316 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)



•	บริิษััทกำำ�หนดให้้กรรมการและผู้้�บริิหารมีีหน้้าท่ี่�รายงานการถืือครองหลัักทรััพย์ตามกฎหมายตามมาตรา 59 แห่่งพระราชบัญญััติิ 
หลักัทรัพัย์แ์ละตลาดหลักัทรัพัย์ ์พ.ศ. 2535 และกำำ�หนดให้เ้ลขานุกุารบริษิัทัรวบรวมในการรายงานต่่อที่่�ประชุมุคณะกรรมการบริษิัทั 
เป็น็ประจำำ�ทุกุเดือืน อีีกทั้้�งยังัได้ก้ำำ�หนดให้พ้นักังานที่่�มิไิด้ม้ีีหน้า้ที่่�ตามกฎหมายมีีหน้า้ที่่�จัดัทำำ�รายงานการซื้้�อหรือืขายหลักัทรัพัย์บ์ริษิัทั
เพื่่�อนำำ�ส่่งให้้กัับสายงานกำำ�กัับกฎระเบีียบและข้้อบัังคัับ เพื่่�อสอบทานการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ด้้วย

•	สรุุปผลการทำำ�รายการระหว่่างกัันของบริิษััท กัับธนาคารกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน) หรืือบริิษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิินของธนาคาร 
โดยได้้นำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการตรวจสอบฯ ให้้ความเห็็นก่่อนนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััททราบ 

•	บริิษััทได้้สื่่�อสารหลัักเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ให้้กัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานด้้วย

ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััท

•	พิิจารณาทบทวนนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการ นโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน และคู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ ประจำำ�ปีี 2567 โดย
ทบทวนให้้สอดคล้้องกัับหลัักการกํํากัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของบริิษััทจดทะเบีียน (CG Code) ของสํํานัักงานคณะกรรมการกํํากัับ 
หลักัทรัพัย์แ์ละตลาดหลักัทรัพัย์ ์ผลสํํารวจด้า้นการกํํากับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี ผลสำำ�รวจด้า้นความยั่่�งยืนื ทั้้�งของประเทศไทยและในระดับั
สากล ข้้อกำำ�หนดของกฎหมาย โดยพิิจารณาเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับลัักษณะการดํําเนิินธุุรกิิจของบริิษััท

•	จััดให้้กรรมการบริิษััท และกรรมการชุุดย่่อยทุุกชุุดประเมิินการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ประจำำ�ปีี 2567 

•	กรรมการบริิษัทัได้เ้ข้า้รัับการอบรมหลัักสูตูรต่่าง ๆ  เพื่่�อพััฒนาความรู้้� ความสามารถและความเช่ี่�ยวชาญในการปฏิิบััติหิน้า้ที่่�กรรมการ 
เช่่น หลัักสููตรของสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย 

•	จััดให้้มีีการประชุุมระหว่่างกรรมการโดยไม่่มีีผู้้�บริิหาร จำำ�นวน 2 ครั้้�ง 

•	จััดให้้มีีการประชุุมระหว่่างกรรมการตรวจสอบฯ และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารจำำ�นวน 2 ครั้้�ง

•	ทบทวนกฎบััตรคณะกรรมการตรวจสอบ กำำ�กัับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม และกฎบััตรคณะกรรมการ
สรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน ประจำำ�ปีี 2567 

การให้้ความสำำ�คััญกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•	บริษิัทัให้ค้วามสำำ�คัญักับัผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีียทุกุกลุ่่�มทั้้�งภายในและภายนอกอย่่างเท่่าเทีียมกันั ไม่่ว่่าจะเป็น็ผู้้�ถือืหุ้้�น บุคุลากร ลูกูค้า้ พันัธมิติร
ทางธุุรกิิจ คู่่�แข่่ง เจ้้าหนี้้� ภาครััฐ สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม โดยบริิษััทคำำ�นึึงถึึงผลประโยชน์์ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มตามขอบเขตของ
กฎหมาย สััญญาข้้อตกลง และระเบีียบต่่าง ๆ 

•	กำำ�กัับดููแลให้้มีีการดำำ�เนิินการตามแนวปฏิิบััติิ เรื่่�อง การใช้้ข้้อมููลภายใน โดยกำำ�หนดประกาศ เรื่่�อง ข้้อกำำ�หนดเกี่่�ยวกัับการเปิิดเผย 
หรืือการใช้้ข้้อมููลภายในของบริิษััท เพื่่�อกำำ�หนดห้้ามไม่่ให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือผู้้�เกี่่�ยวข้้องที่่�มีีข้้อมููลภายในของบริิษััทซื้้�อขายหลััก
ทรัพัย์ หรืือสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้าของบริิษัทัในช่่วงเวลาท่ี่�บริิษัทัประกาศห้้ามซื้้�อขายหลัักทรััพย์ โดยนอกเหนืือจากช่่วงเวลาดัังกล่่าว 
หากมีีการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์หรืือสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้าจะต้้องปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์ที่่�ประกาศบริิษััทกำำ�หนด นอกจากนี้้� บริิษััทได้้ 
จััดอบรม สื่่�อสารหลัักเกณฑ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการใช้้ข้้อมููลภายใน รวมถึึงหลัักเกณฑ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องหากมีีการเปลี่�ยนแปลงการถืือครอง 
หลัักทรััพย์์ให้้กัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทราบด้้วย

การเปิิดเผยข้้อมููลและความโปร่่งใส

•	บริิษััทมีีนโยบายการเปิิดเผยข้้อมููลท่ี่�สำำ�คััญที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััททั้้�งในด้้านการเงิินและไม่่ใช่่ด้้านการเงิิน ซึ่่�งอาจมีีผลกระทบต่่อ 
ผลประโยชน์์ของผู้้�ถืือหุ้้�นหรืือการตััดสิินใจใด ๆ ในการลงทุุนในบริิษััท โดยได้้จััดให้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างเพีียงพอ ถููกต้้อง  
ครบถ้้วนทัันเวลา และมีีความโปร่่งใส โดยเปิิดเผยข้้อมููลผ่่านทางตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย หรืือสำำ�นัักงานคณะกรรมการ 
กำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด 
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•	ช่่องทางการสื่่�อสารของบริษิัทัมีีหลากหลายช่่องทาง เช่่น แบบแสดงรายการข้อ้มูลูประจำำ�ปี ี(56-1 One Report) รายงานความยั่่�งยืนื
ประจำำ�ปี ี(SD Report)  คำำ�อธิบิายและบทวิิเคราะห์์ของฝ่่ายจััดการ ข่่าวประชาสััมพัันธ์ ์เว็บ็ไซต์ของบริิษัทั การประชุุมผู้้�ถือหุ้้�น เว็บ็ไซต์ 
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย รวมถึึงการจััด Roadshow หรืือ Opportunity Day เป็็นต้้น 

•	บริิษััทกำำ�หนดบุุคคลที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ในการให้้ข้้อมููล ข่่าวสารของบริิษััท เช่่น ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร ผู้้�บริิหารของสายงาน หน่่วยงาน 
นัักลงทุุนสััมพัันธ์์ เป็็นต้้น 

•	กรณีีที่่�บริิษััทมีีการปรัับปรุุงข้้อมููลบริิษััทจะทำำ�การเปิิดเผยไว้้ในเว็็บไซต์์ของบริิษััท ทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ เช่่น ข้้อบัังคัับ หรืือ
วััตถุุประสงค์์ของบริิษััท วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ รายงานทางการเงิิน รายงานบทวิิเคราะห์์ นโยบายที่่�สำำ�คััญรวมถึึงกฎบััตรคณะกรรมการ
ชุุดย่่อยของบริิษััท รายงานความยั่่�งยืืน โครงสร้้างกลุ่่�มธุุรกิิจ หรืือโครงสร้้างองค์์กร การควบคุุมภายใน เป็็นต้้น เพื่่�อให้้นัักลงทุุนหรืือ
ผู้้�ที่่�สนใจสามารถศึึกษาข้้อมููลได้้ 

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

•	รับัทราบ ติิดตามการเปลี่�ยนแปลงเก่ี่�ยวกัับหลัักเกณฑ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนทั้้�งในและต่่างประเทศ เช่่น ประเด็็นเก่ี่�ยวกัับ 
สิิทธิิมนุุษยชน แนวทางการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึง แนวโน้้มเกี่่�ยวกัับหลัักเกณฑ์์การประเมิินด้้านความยั่่�งยืืน เป็็นต้้น

•	พิิจารณาอนุุมััติิผลการทบทวนกลยุุทธ์์ แผนการดำำ�เนิินการ รวมถึึงเป้้าหมายด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว
เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการบริิหารจััดการด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััท

•	ให้้ความเห็็นการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน และเห็็นชอบผลการจััดลำำ�ดัับประเด็็นสำำ�คััญ (Materiality) ด้้านความยั่่�งยืืน
ของบริิษััท เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนและแผนการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท

•	ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้เกิิดความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น การบริิจาคเพื่่�อสาธารณกุุศล การให้้ความรู้้�ในเรื่่�องของ
ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ รวมถึึงความปลอดภััยจากการใช้้ผลิิตภััณฑ์์ เป็็นต้้น 

การส่่งเสริิมให้้เกิิดการปฏิิบััติิให้้เป็็นไปตามนโยบายการกํํากัับดููแลกิิจการและหลัักการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

เพื่่�อเป็น็การสร้า้งจิติสํํานึกึที่่�ดีีให้ก้ับักรรมการ ผู้้�บริหิารพนัักงาน รวมถึงึ พันัธมิติรทางธุรุกิจิ บริษิัทัได้จ้ัดัให้ม้ีีการพัฒันาความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กัับหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน อย่่างต่่อเนื่่�องผ่่านสื่่�อการเรีียนรู้้�ต่่าง ๆ ดัังนี้้� 

1)	จััดอบรม ให้้ความรู้้�แก่่กรรมการที่่�เข้้ารัับการดํํารงตํําแหน่่งระหว่่างปีี รวมถึึงผู้้�บริิหารและพนัักงานเข้้าใหม่่ในหลัักสููตรปฐมนิิเทศ 
เพื่่�อให้ท้ราบข้อ้มูลู หรือืนโยบายที่่�สำำ�คัญัของบริษิัทั หลักัการกํํากับัดูแูลกิจิการที่่�ดีีและการพััฒนาความยั่่�งยืนื ซึ่่�งรวมถึงึการต่่อต้า้น 
การคอร์์รััปชััน การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม คู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ เป็็นต้้น 

2)	จัดัให้ม้ีีการทดสอบเพื่่�อประเมินิความรู้้� ความเข้า้ใจ และเสริมิสร้า้งจิติสํํานึกึ (Awareness) ประจำำ�ปี ีโดยเป็น็หัวัข้อ้เกี่่�ยวกับัหลักัการ 
กำำ�กับัดูแูลกิจิการท่ี่�ดีี และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืนื การต่่อต้้านการคอร์์รัปัชันั การเคารพสิทิธิมินุษุยชน และคู่่�มืือจรรยาบรรณธุรุกิจิ

ด้้วยความร่่วมแรงร่่วมใจของกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคนที่่�มุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินงานด้้วยความโปร่่งใสเป็็นธรรมบนพื้้�นฐาน
ของการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม โดยคำำ�นึึงถึึงบทบาทของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย ส่่งผลให้้การ
ดำำ�เนิินงานด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการของบริิษััทเป็็นที่่�ประจัักษ์์ ดัังนี้้�

1.	บริิษััทได้้รัับผลการประเมิิน MSCI ESG Ratings ประจำำ�ปีี 2567 ที่่�ระดัับ BBB 

2.	บริิษััทได้้รัับคััดเลืือกให้้เป็็นสมาชิิกดััชนีีความยั่่�งยืืนระดัับโลก “FTSE4Good Index Series” ประจำำ�ปีี 2567

3.	บริษิัทัได้้รับัการจัดัอันัดับัหุ้้�นยั่่�งยืนื  SET ESG Ratings ระดัับ AAA และเป็น็สมาชิิก SETESG Index เป็น็ปีที่่� 5 โดยตลาดหลัักทรัพัย์์
แห่่งประเทศไทย
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4.	บริิษััทได้้รัับคะแนนในระดัับ “ดีีเลิิศ” จากการประเมิินโครงการสํํารวจการกํํากัับดููแลกิิจการ บริิษััทจดทะเบีียนไทย ประจํําปีี 2567 
(Corporate Governance Report of Thai Listed Companies) ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 9 โดยสมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย 

5.	บริิษััทได้้รัับคะแนน 100 คะแนน จากการประเมิินคุุณภาพการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น ประจำำ�ปีี 2567 โดยสมาคมส่่งเสริิม 
ผู้้�ลงทุุนไทย

6.	ได้้รัับการรัับรองการต่่ออายุุการเป็็นสมาชิิกโครงการแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริิต ตั้้�งแต่่ปีี 2559 
จนถึึงปััจจุุบััน (ปััจจุุบัันอยู่่�ระหว่่างการยื่่�นขอต่่ออายุุการเป็็นสมาชิิก CAC)

7.	บริิษััทได้้รัับเชิิญเข้้าร่่วมตอบประเมิินความยั่่�งยืืน S&P Global ประจำำ�ปีี 2567 และยัังคงสถานะสมาชิิกใน S&P Global  
Sustainability Yearbook ประจำำ�ปีี 2568

8.	บริิษััทได้้รัับผลการประเมิินในระดัับ ASEAN Asset Class จากการประเมิินของ ASEAN CORPORATE GOVERNANCE

9.	บริิษััทได้้รัับการคััดเลืือกให้้อยู่่�ในรายชื่่�อบริิษััท 100 อัันดัับหลัักทรััพย์์ที่่�มีีความโดดเด่่นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน (ESG100) 
ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 9 โดยสถาบัันไทยพััฒน์์

คณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักังาน เห็็นว่่าการกํํากัับดูแูลกิจิการท่ี่�ดีีเป็น็ปัจจัยัสํําคััญในการท่ี่�จะสนับัสนุนการดํําเนิินงานของบริิษัทัให้้
เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน ดัังนั้้�น เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับแนวนโยบายของบริิษััท คณะกรรมการตรวจสอบ กํํากัับดููแลกิิจการ 
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม จึึงได้ใ้ห้้ความสํําคััญกัับการกํํากัับดููแลกิิจการของบริิษัทั รวมถึงึการพััฒนากระบวนการทำำ�งาน
เพื่่�อให้้เกิิดความยั่่�งยืืนทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมควบคู่่�กัันเพื่่�อที่่�จะให้้ทััดเทีียมตามมาตรฐานสากล 

คณะกรรมการตรวจสอบฯ ได้ร้ับัความร่่วมมืืออย่่างดีีจากฝ่า่ยบริหิาร ทำำ�ให้ม้ีีความมั่่�นใจว่่าบริษิัทัได้ป้ฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ภายใต้ค้วามรับัผิดิชอบ
ด้ว้ยความระมััดระวัังอย่่างสม่ำำ��เสมอ เป็น็ไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพในอันที่�จะเสริมสร้างและพััฒนาให้้บริิษัทัมีีระบบการกำำ�กับัดููแลกิิจการ
ที่่�ดีีตลอดปีีที่่�ผ่่านมา

ในนามคณะกรรมการตรวจสอบฯ

(นายประไพสิิทธิ์์� ตััณฑ์์เกยููร)
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ กำำ�กัับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)
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เรียน	 ท่านผู้ถือหุ้น บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนของ บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน) (บริิษััท) มีีจำำ�นวน 3 ท่่าน ซึ่่�งเป็็นกรรมการ
อิิสระจำำ�นวน 2 ท่่าน โดยคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน มีีหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในกฎบััตรของ 
คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน กล่่าวสรุุปคืือ พิิจารณากำำ�หนดคุุณสมบััติิและหลัักเกณฑ์์ในการสรรหากรรมการและ 
ผู้้�บริิหาร การกำำ�หนดนโยบายการจ่่ายค่่าตอบแทน การกำำ�หนดแนวทางการประเมิินผล เป็็นต้น โดยคณะกรรมการสรรหาและ 
กำำ�หนดค่่าตอบแทนชุุดปััจจุุบััน ประกอบด้้วย

1.	น ายประสงค์์ พููนธเนศ		ป  ระธานกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน และกรรมการอิิสระ
2.	น ายประไพสิิทธิ์์� ตััณฑ์์เกยููร 		  กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน และกรรมการอิิสระ
3.	น างประราลีี รััตน์์ประสาทพร		  กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน

ในปีี 2567 คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน ได้้ดำำ�เนิินการประชุุมรวมทั้้�งสิ้้�น 5 ครั้้�ง ซึ่่�งมีีผลการดำำ�เนิินงานที่่�ผ่่าน 
การพิิจารณาจากท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทและ/หรืือที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับกฎบััตรคณะกรรมการสรรหาและ
กำำ�หนดค่่าตอบแทน ดัังนี้้�

1.	 พิจิารณาแต่่งตั้้�งกรรมการแทนกรรมการที่่�ครบวาระ โดยใช้ข้้อ้มููลที่่�มีีความหลากหลายเพื่่�อประกอบการพิิจารณาสรรหา เช่่น บุคุคล
ที่่�ได้้รัับการสรรหาต้้องมีีคุุณสมบััติิ และไม่่มีีลัักษณะต้้องห้้ามในการเป็็นกรรมการตามหลัักเกณฑ์์ของธนาคารแห่่งประเทศไทย 
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) หรืือหน่่วยงานกำำ�กัับ
ดููแลที่่�เกี่่�ยวข้้อง การสรรหาบุุคคลที่่�มีีคุุณสมบััติิ ทัักษะ ความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ หรืือประสบการณ์์ในงานด้้านต่่าง ๆ ที่่�เหมาะสม
กัับการดำำ�เนิินกิิจการของบริิษััท โดยคำำ�นึึงถึึงสััดส่่วน จำำ�นวน ความหลากหลาย และไม่่คำำ�นึึงถึึงลัักษณะอื่่�นใดที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การบริิหารกิิจการ เช่่น เพศ เพศสภาพ เชื้้�อชาติิ หรืือศาสนา นอกจากนี้้� พิิจารณาทัักษะ ความรู้้� ความชำำ�นาญเฉพาะด้้านของ 
คณะกรรมการที่่�ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่อยู่่�ปัจัจุบุันัตามที่่�ได้ก้ำำ�หนดทักัษะ ความรู้้� ความชำำ�นาญไว้ใ้น Board Skill Matrix เพื่่�อสรรหากรรมการ 
ที่่�มีีทัักษะ ความรู้้� ความชำำ�นาญที่่�จำำ�เป็็นเพิ่่�มเติิม และเพื่่�อให้้เป็็นไปตามหลัักธรรมาภิิบาลที่่�ดีี บริิษััทได้้เปิิดโอกาสโดยการประกาศ
ผ่่านหน้า้เว็บ็ไซต์บ์ริษิัทัและตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่่งประเทศไทย เพื่่�อให้ผู้้้�ถือืหุ้้�นส่่วนน้อ้ยสามารถเสนอรายชื่่�อบุคุคลเพื่่�อเป็็นกรรมการ
บริิษััทเป็็นการล่่วงหน้้า ระหว่่างวัันที่่� 1 ตุุลาคม 2566 ถึึงวัันที่่� 31 มกราคม 2567 ผลปรากฏว่่า ไม่่มีีผู้้�ถืือหุ้้�นส่่วนน้้อยเสนอ 
รายชื่่�อบุุคคลเป็็นการล่่วงหน้้าเพื่่�อพิิจารณาเข้้ารัับการสรรหาเป็็นกรรมการบริิษััท คณะกรรมการสรรหาฯ จึึงได้้พิิจารณาเสนอ 
รายชื่่�อกรรมการที่่�พ้้นจากตำำ�แหน่่งตามวาระ พร้้อมข้้อมููลและประวััติิพอสัังเขปเพื่่�อให้้ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นพิิจารณา ได้้แก่่ 

(1)	นายสมชาย คููวิิจิิตรสุุวรรณ		  กรรมการตรวจสอบ กำำ�กัับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม  
					     และกรรมการอิิสระ

(2)	นางประราลีี รััตน์์ประสาทพร		  กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน และกรรมการ 
(3)	นายระเฑีียร ศรีีมงคล			  กรรมการ	

	 โดยที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น เมื่่�อวัันที่่� 5 เมษายน 2567 มีีมติิด้้วยคะแนนเสีียงข้้างมากของจำำ�นวนเสีียงทั้้�งหมดของผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�มาประชุุม
และออกเสีียงลงคะแนนได้้แต่่งตั้้�งกรรมการที่่�ต้้องออกตามวาระทั้้�ง 3 ท่่านกลัับเข้้าดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการของบริิษััทอีีกวาระ 

รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหา 
และกำ�หนดค่าตอบแทน
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2.	 พิิจารณาหลัักเกณฑ์์ นโยบายการจ่่ายค่่าตอบแทน หรืือผลประโยชน์์อื่่�น ๆ สำำ�หรัับ กรรมการ ผู้้�บริิหาร ตลอดจนกรรมการชุุดย่่อย 
ประจำำ�ปีี 2567 เพื่่�อพิิจารณา หรืือเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ โดยพิิจารณาให้้เหมาะสมและสอดคล้้อง 
กับับทบาท หน้า้ที่่� ความรัับผิดิชอบ ผลการปฏิบัิัติงิาน รวมถึงึ แนวทางปฏิบิัตัิทิี่่�บริษิัทัในธุรุกิจิประเภทเดีียวกันัใช้้อยู่่� ผลการดำำ�เนิินงาน 
ของบริิษััท ภาวะตลาดเพื่่�อให้้เป็็นไปตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

3.	 พิิจารณาเสนองบประมาณการปรับอััตราเงิินเดืือน และการจ่่ายเงิินรางวััลพิิเศษของพนัักงาน ประจำำ�ปี 2567 เพื่่�อนำำ�เสนอต่่อ 
คณะกรรมการบริิษััทอนุุมััติิ

4.	 พิิจารณากำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ แนวทางการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ประจำำ�ปี 2567 ของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร เพื่่�อเสนอ 
ให้้คณะกรรมการบริิษััทให้้ความเห็็นชอบ

5.	 พิิจารณาขยายระยะเวลาการเกษีียณอายุุของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารที่่�ครบกำำ�หนดการขยายอายุุเกษีียณออกไปอีีก 1 ปีี

6.	 พิิจารณาทบทวนแก้้ไขกฎบััตรคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน ประจำำ�ปีี 2567 โดยให้้สอดคล้้องกัับบทบาท  
หน้้าที่่�ของคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน 

7.	จั ดให้้กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนประเมิินการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน  
โดยมีีผลการปฏิิบััติิงานอยู่่�ในระดัับดีี ถึึงดีีเยี่่�ยม

ในนามคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน

(นายประสงค์์ พููนธเนศ)
ประธานคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน และกรรมการอิิสระ

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)

หมายเหตุ : “ผู้บริหาร” หมายถึง ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ผู้ดำ�รงตำ�แหน่งระดับบริหารสี่รายแรกนับต่อจากประธานเจ้าหน้าที่บริหารลงมา ผู้ซึ่งดำ�รงตำ�แหน่งเทียบเท่ากับผู้ดำ�รงตำ�แหน่งระดับบริหารรายที่สี่ทุกราย (1)  

และให้หมายความรวมถึงผู้ดำ�รงตำ�แหน่งระดับผู้บริหารในสายงานบัญชีหรือการเงินที่เป็นระดับผู้จัดการฝ่ายขึ้นไปหรือเทียบเท่า 
(1) ผู้บริหารทุกรายที่มีสายการบังคับบัญชาตรงต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหารตามโครงสร้างของบริษัท ซึ่งหมายถึง First Line และผู้ดำ�รงตำ�แหน่งรองประธานเจ้าหน้าที่บริหารหรือเทียบเท่า
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รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
ต่อรายงานทางการเงิน

เรียน	 ท่านผู้ถือหุ้น บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

คณะกรรมการบริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กัด (มหาชน) (บริิษััท) ได้้ให้้ความสำำ�คัญต่่อหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบให้้เป็็นไปตามหลัักการ 
กำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี รวมทั้้�ง รัับผิิดชอบต่่องบการเงิินรวมของบริิษััทและบริิษััทย่่อย และงบการเงิินเฉพาะกิิจการของบริิษััท รวมถึึง 
สารสนเทศทางการเงิินที่่�ปรากฏในแบบ 56-1 One Report  พร้้อมกัันนี้้�ได้้จััดให้้มีีการบริิหารความเสี่่�ยง ระบบการควบคุุมภายใน และ 
การกำำ�กับัดูแูล ที่่�เหมาะสมและมีีประสิทิธิภิาพ เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่่าข้อ้มูลูทางการเงินิมีีความถูกูต้อ้ง เพีียงพอที่่�จะดำำ�รงรักัษาไว้ซ้ึ่่�งทรัพัย์สิิน 
ของบริษิัทั ตลอดจนป้องกันัความเสี่่�ยงจากการดำำ�เนินิงานที่่�ผิดิปกติอิย่่างมีีสาระสำำ�คัญั บริษิัทัโดยคณะกรรมการบริิษัทัได้แ้ต่่งตั้้�งคณะ
กรรมการตรวจสอบ กำำ�กับัดูแูลกิจิการ ความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม (คณะกรรมการตรวจสอบฯ) ซึ่่�งประกอบด้ว้ยกรรมการ 
อิสิระทั้้�งคณะ ให้เ้ป็น็ผู้้�ดูแูลรับัผิดิชอบคุณุภาพของรายงานทางการเงินิ ระบบการควบคุมุภายใน การเปิดิเผยข้อ้มูลูรายการระหว่่างกันั  
การปฏิบิัตัิติามหลักัการกำำ�กับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี การปฏิบิัตัิติามจรรยาบรรณธุรุกิจิ และกรอบการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนืทั้้�งในระดับัประเทศและ 
ระดัับสากล รวมทั้้�งกระบวนการต่่าง ๆ ให้้เป็็นไปอย่่างครบถ้้วน เพีียงพอ และเหมาะสม ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการตรวจสอบฯ ได้้แสดง 
ความเห็็นเกี่่�ยวกัับเรื่่�องดัังกล่่าวปรากฏไว้้ในรายงานคณะกรรมการตรวจสอบฯ ที่่�แสดงไว้้ในแบบ 56-1 One Report ฉบัับนี้้�แล้้ว

นอกจากนี้้� คณะกรรมการบริิษััทมีีความเห็็นว่่า ระบบการควบคุุมภายในโดยรวมของบริิษััทและบริิษััทย่่อยมีีความเพีียงพอและ 
เหมาะสม ตลอดจนสามารถสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นอย่่างสมเหตุสุมผลได้ว้่่า งบการเงินิรวมของบริษิัทัและบริษิัทัย่่อย และงบการเงินิเฉพาะ
กิิจการของบริิษััท ตลอดจนผลการดำำ�เนิินงานรวม ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 มีีความถููกต้้อง ครบถ้้วน ตามมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงิิน โดยบริิษััทและบริิษััทย่่อยเลืือกใช้้นโยบายการบััญชีีที่่�เหมาะสม และถืือปฏิิบััติิอย่่างสม่ำำ��เสมอ รวมถึึงการใช้้ดุุลพิินิิจอย่่าง
รอบคอบและสมเหตุุสมผล ในการจััดทำำ�รายงานทางการเงิินจึึงสะท้้อนถึึงฐานะการเงิิน ผลการดำำ�เนิินงาน และข้้อมููลทางการเงิิน 
ที่่�เป็็นจริิง โปร่่งใส เป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ซึ่่�งงบการเงิินดัังกล่่าวได้้ผ่่านการตรวจสอบ และให้้ความเห็็นอย่่างไม่่มีีเงื่่�อนไขจาก
ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตที่่�เป็็นอิิสระ

(นายประสงค์์ พููนธเนศ)
ประธานกรรมการ

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)

(นางพิิทยา วรปััญญาสกุุล)
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)
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บริษัท บัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน)
แบบ 56-1 One Report 2567
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