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สารจาก 

ประธานกรรมการ 
 
ปี 2567 เป็นปีที่เต็มไปด้วยโมเมนตัมเชิงกลยุทธ์และการเติบโต

ที่มีเป้าหมายท่ามกลางภูมิทัศน์โลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว              

เรามุ่งม่ันท่ีจะรักษาสิ่งท่ีส าคัญท่ีสุด น่ันคือ การสร้างมูลค่าระยะ

ยาว การเพิ่มพูนผลกระทบในตลาดหลัก และการรักษาความ

คล่องตัวในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลง 

 

ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ สภาพเศรษฐกิจได้แสดง

สัญญาณของความม่ันใจท่ีระมัดระวัง ประเทศไทยได้แสดงให้

เห็นการฟื้ นตัวหลังจากโควิดที่แข็งแกร่ง ด้วยการใช้จ่ายของ

รัฐบาลท่ีเพิ่มข้ึนและภาคการท่องเท่ียวท่ีฟื้ นตัวอย่างรวดเร็ว 

อินโดนีเซียยังคงเป็นหนึ่งในเรื่องราวการเติบโตที่โดดเด่นของ

ภูมิภาคด้วยการบริโภคภายในประเทศที่แข็งแกร่งและการน า

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้มากขึ้น สถานการณ์เหล่านี้ได้เสริมความ

ม่ันใจในกลยุทธ์การขยายธุรกิจในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ซ่ึง

ยังคงเป็นหัวใจส าคัญของวิสัยทัศน์การเติบโตของเรา 

 

ที่ฮิวแมนิก้า เราไม่เพียงแค่เดินตามกระแส—แต่เราก าลังเป็น

ผู้น า โดยแพลตฟอร์มทรัพยากรบุคคลที่เป็นผลิตภัณฑ์หลักที่

ส าคัญที่สุดของเราอย่าง Workplaze ยังคงพัฒนาไปตามความ

ต้องการของลูกค้า ซ่ึงช่วยให้องค์กรปรับปรุงการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลพร้อมท้ังส่งเสริมความเป็นอยู่ท่ีดีและการมีส่วน

ร่วมของพนักงาน โดยในปี 2567 ธุรกิจต่างๆ หันมาใช้บริการ

ของเรามากกว่าท่ีเคย เพื่ อหาโซลูชั่นท่ีส่งมอบความชัดเจน

ท่ามกลางสถานการณ์ที่ซับซ้อน 

 

การเติบโตไม่ได้หมายถึงแค่รายได้เพียงอย่างเดียว แต่เก่ียวกับ

การสร้างผลตอบแทนที่มีความหมายส าหรับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 

เราภาคภูมิใจท่ีจะประกาศว่าเราปรับเพิ่มเงินปันผลเป็น 0.30 

บาทต่อหุ้น ซ่ึงสะท้อนถึงผลการด าเนินงานที่แข็งแกร่งและวินัย

ทางการเงินของเรา โดยเป็นการเพิ่มข้ึนท่ีร้อยละ 36 จากปีท่ีแล้ว 

ซ่ึงเป็นหลักฐานท่ีแสดงให้เห็นถึงความมุ่งม่ันของเราในการสร้าง

มูลค่าอย่างต่อเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

นอกจากนี้ คณะกรรมการของเรายังได้อนุมัติแผนการซ้ือหุ้นคืน

มูลค่า 250 ล้านบาท ซ่ึงเป็นสัญญาณท่ีชัดเจนถึงความม่ันใจใน

พื้นฐานของบริษัทและเป็นการเคลื่อนไหวท่ีมุ่งหวังในการเพิ่ม

ผลตอบแทนให้แก่ผู้ถือหุ้นในระยะยาว 

 

เรายังคงเสริมสร้างและเพิ่มความมุ่งม่ันในด้านอ่ืนนอกเหนือจาก

ด้านการเงิน จากการเดินหน้าบรรลุเป้าหมาย ESG ไปจนถึงการ

ได้รับการรับรองที่ส าคัญด้านการก ากับดูแลและความเป็น

ส่วนตัว เรามุ่งม่ันท่ีจะด าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบและ

โปร่งใส นี่ไม่ใช่แค่การท าตามข้อก าหนด แต่เป็นเสาหลักของ

บริษัทที่เราก าลังสร้างขึ้น 

 

เมื่อเรามองไปยังปี 2568 และอนาคต วิสัยทัศน์ของเรายังคง

ชัดเจนซ่ึงก็คือ การเป็นพันธมิตรทางเทคโนโลยีด้านทรัพยากร

บุคคลที่ได้รับความไว้วางใจที่สุดในเอเชีย และเราจะท ามันไม่ใช่

โดยการยืนน่ิงอยู่กับที่ แต่โดยการเรียนรู้ ปรับตัว และลงทุนใน

อนาคตอย่างต่อเนื่อง 

 

ถึงผู้ถือหุ้น ลูกค้า พนักงาน และคู่ค้าของเรา—ขอขอบคุณที่เป็น

ส่วนหน่ึงในเส้นทางน้ี มาร่วมกันสร้างสิ่งท่ีน่าจดจ าด้วยกันต่อไป 

 

ขอแสดงความนับถือ 

 
 
 
 
 
 
 

นายอโณทัย อดุลพันธุ ์ 
ประธานกรรมการ 
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สารจาก 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

กลุ่มบริษัท 
 
ปี 2567 นับเป็นอีกหนึ่งปีแห่งความก้าวหน้าและการเปล่ียนผ่านท่ี

ส าคัญของฮิวแมนิก้า ในการก้าวขึ้นเป็นผู้น าด้านโซลูชันการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล (Human Capital Management - HCM) และ

ระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning - 

ERP) ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ วิสัยทัศน์ท่ีชัดเจน ผสานกับ

การด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้เราเติบโตอย่างมั่นคง ขยาย

ฐานลูกค้า และเสริมสร้างความแข็งแกร่งในทุกตลาดท่ีเราให้บริการ 

 

แพลตฟอร์มเรือธงของเรา Workplaze ยังคงเป็นกลไกขับเคล่ือน

หลัก ร่วมกับบริการบริหารค่าจ้าง (Payroll Outsourcing) ซึ่งคิดเป็น

สัดส่วนรายได้รวมของกลุ่มบริษัทถึง 89.8% ตลอดปีท่ีผ่านมา        

ฮิวแมนิก้า ขยายธุรกิจครอบคลุม 6 ตลาดหลัก โดยเฉพาะกลุ่มลูกคา้

ระดับกลางถึงบน ซึ่งสะท้อนถึงศักยภาพของเทคโนโลยี การต้ังราคา

ท่ีแข่งขันได้ และชื่อเสียงท่ีเชื่อถือได้ของเราในอุตสาหกรรม 

 

ด้วยความมุ่งมั่นในการให้บริการท่ีเป็นเลิศ เราสามารถรักษาอัตรา

การคงอยู่ของลูกค้า (Retention Rate) ได้มากกว่า 95% ซึ่งสะท้อน

ถึงความไว้วางใจและความพึงพอใจของลูกค้าต่อฮิวแมนิก้า 

 

ในด้านเทคโนโลยี เราได้ลงทุนอย่างต่อเนื่องเพื่อพัฒนา Workplaze 

รุ่นใหม่ โดยผสานความสามารถด้าน AI การเรียนรู้ของเครื่อง 

(Machine Learning) และการวิ เคราะห์ขั้ น สูง  เพื่ อยกระดับ

ประสิทธิภาพ ลดภาระงานซ้าซ้อน และเสริมสร้างประสบการณ์ของ

พนักงานให้มีความเป็นส่วนตัวและตอบโจทย์ยิ่งขึ้น 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
เรายังได้ ขยายระบบนิเวศของบริการ HR โดยผนวกโซลูชันด้าน

สุขภาพ การเงิน และการเรียนรู้ ตลอดจนจับมือกับพันธมิตรเชิงกล

ยุทธ์เพื่อสร้างระบบท่ีปลอดภัย มีการก ากับดูแลท่ีเข้มงวด และ

สามารถตอบสนองความต้องการขององค์กรในทุกมิติ ขณะเดียวกัน 

บริษัทร่วมของเราอย่าง Tigersoft ได้เติมเต็มการให้บริการแก่ตลาด

ระดับกลางถึงล่าง ครอบคลุมกลุ่มธุรกิจท่ีต้องการความยืดหยุ่นสูง 

 

ในส่วนของธุรกิจ ERP ฮิวแมนิก้าตอบสนองต่อความต้องการท่ี

เติบโตอย่างต่อเนื่ องในภูมิภาค โดยน าเสนอผลิตภัณฑ์  SAP 

Business One และ Oracle NetSuite ท่ีหลากหลาย เหมาะสมกับ

กลุ่มอุตสาหกรรมต่าง ๆ  เช่น ค้าปลีก บริการมืออาชีพ สุขภาพ และ

การผลิต โดยเฉพาะในประเทศเวียดนามและอินโดนีเซียท่ีมีการ

เติบโตของการน าระบบ ERP มาใช้สูงมาก 

 

ส าหรับปี 2568 เราได้วางกลยุทธ์ส าคัญไว้ 5 ด้าน ได้แก่: 

1. ขับเคล่ือนนวัตกรรมด้วย AI – ยกระดับการท างานอัตโนมัติ การ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก และระบบอัจฉริยะ 

2. ยกระดับประสบการณ์พนักงาน – ด้วยโซลูชันดิจิทัลท่ีเน้นการมี

ส่วนร่วม ความเป็นอยู่ท่ีดี และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

3. ขยายเครือข่ายพันธมิตร – ด้วยการเชื่อมต่อเทคโนโลยีล้าสมัย ท้ัง

ระบบ ERP บนคลาวด์ ระบบวิเคราะห์ และการเงินอัตโนมัติ 

4. เสริมสร้างความเป็นผู้น าในตลาด – ผ่านการสร้างแบรนด์และการ

เป็นผู้น าทางความคิดด้านเทคโนโลยี HR และการเงิน 

5. พัฒนา Workplaze ให้ล้าหน้ายิ่งขึ้น – เป็นแพลตฟอร์ม HCM ท่ี

ทันสมัย เน้นผู้ใช้งาน และขับเคล่ือนด้วย AI อย่างแท้จริง 
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ฮิวแมนิก้าไม่เพียงแต่ตอบสนองต่อแนวโน้มของตลาดเท่านั้น เรายัง

มีบทบาทในการก าหนดอนาคตของการท างาน ด้วยการส่งมอบโซลู

ชันท่ีชาญฉลาด ยืดหยุ่น และมุ่งเน้นมนุษย์เป็นศูนย์กลาง เราจะ

ยังคงเป็นพันธมิตรท่ีองค์กรต่าง ๆ วางใจในการน าพาธุรกิจสู่

ความส าเร็จอย่างยั่งยืน 

 
 
 
 
 
 
 
นายสุนทร เด่นธรรม 
 
รองประธานกรรมการ 
และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารกลุ่มบริษัท 
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คณะกรรมการบริษัท 
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คณะกรรมการบริหาร 
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ข้อมูลทางการเงินท่ีส าคัญ 
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ข้อมูลการก ากับดูแลกิจการท่ีส าคญั 
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ก าไรสุทธิ 345.57 ล้านบาท 
 เหตุการณ์การทุจริต =  0 

 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

สุทธ ิ

689 
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 

 
ปริมาณของเสีย

ทั่วไป 

44,990 
กิโลกรัม 

 
ปริมาณของเสียท่ี 

น ากลบัมาใช้ใหม ่

559 
กิโลกรัม 

 
การถูกปรับกรณี

ละเมิด 

กฎหมายด้านสงัคม

และสิ่งแวดล้อม 

0 

การพัฒนา Ecosystem 

 รายได้จากพันธมิตรทางธุรกิจ    +57% 
 มูลค่าการลงทนุ                    +64 ล้านบาท 

การพัฒนาการด าเนนิงานภายใน 

 ลดการท างานล่วงเวลาของฝ่ายบัญชี

การเงินร้อยละ 40 ผ่านระบบ Contract 

Management System 

 ลดการใช้กระดาษในการยื่นเอกสารเพ่ือ

ขออนุมัติทางด้านไอทีผ่านระบบ iTMS 

 ล ด ร ะ ย ด เ ว ล า ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร ต อ บ

แบบสอบถามของลูกค้าที่ เ ก่ียว กับ

การรักาความปลอดภัยของข้อมูลผ่าน

ระบบ QMS 

 

การพัฒนาธรุกจิ  

 รายได้เติบโต +9% 

 เงินลงทนุด้านการวิจัยและพัฒนา +45 ล้านบาท 

 

สรุปผลการด าเนินงานด้านความยั่งยืนท่ีส าคัญปี 2567 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รายได้จากการขาย 

และการให้บริการ 

1,423.92 
ล้านบาท 

 

 
 

เงินปันผลจ่าย 

ให้แก่ผูถ้อืหุน้ 

260.23 
ล้านบาท 

 
 

ค่าตอบแทนและ 

สวัสดกิารพนกังาน 

671.69 
ล้านบาท 

 
 

การจ่ายภาษี 

72.95 
ล้านบาท 
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574  535  

  

 

 

 

 

 

จ านวนพนักงาน                                                                                                                                               

                           ช่ัวโมงการฝึกอบรมเฉล่ียของพนักงาน 

                                             12.72 ช่ัวโมง/คน/ปี 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

การละเมิดสิทธิมนุษยชน             =      0 

 

 

 

 

 
 

ข้อร้องเรียนการเลือกปฏิบัติ         =      0 
 

 

 

 

ข้อร้องเรียนด้านข้อมูลส่วนบุคคล   =      0                      

 

 

การโจมตีทางไซเบอร์ท่ีเกิดขึ้น 

และป้องกันไม่ได้ = 0 

 

 

 

การเกิดอุบัติเหตุในองค์กร   =  0 
 

 

 

 

การร้องทุกข์ของชุมชน/เหตุการณ์ 

ท่ีสร้างผลกระทบเชิงลบตอ่ชุมชน       =  0 

 

 

 

 

อัตราการลาออกของพนักงาน 

ท่ีมีอายุงานเกิน 1 ปี 

    9.29% 

 

 

 
คู่ค้าทุกรายผ่านการคัดเลือก

จากเกณฑ์ดา้นสังคมและ

สิ่งแวดล้อม 

100% 
 



 มุมมองและกลยทุธท์างการตลาด 
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มุมมองและกลยุทธ์ทางการตลาด 
 

ข้อมูลท่ัวไป 
 
วงการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ัวโลกยังคงสร้างโอกาสในการลงทุนท่ีแข็งแกร่ง โดยได้รับแรงขับเคล่ือนจากการเติบโตอย่างต่อเนื่องและความก้าวหนา้

ทางเทคโนโลยี ตามข้อมูลจาก Gartner การใช้จ่ายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ัวโลกคาดว่าจะถึง 5.61 ล้านล้านดอลลาร์ในปี 2568 ซึ่งเพิ่มขึ้นร้อยละ 

9.8 เมื่อเทียบกับปีท่ีผ่านมา การลงทุนในซอฟต์แวร์คาดว่าจะเติบโตขึ้นเป็น 1.25 ล้านล้านดอลลาร์ ซึ่งสะท้อนถึงอัตราการเติบโตท่ีร้อยละ 14.2 โดย

ได้รับแรงสนับสนุนท้ังจากการอัพเกรดท่ีขับเคล่ือนด้วยปัญญาประดิษฐ์ การปรับราคาท่ีเพิ่มขึ้น และฐานการใช้งานท่ีขยายตัว นี่ท าให้ซอฟต์แวร์เป็น

ภาคส่วนท่ีมีการเติบโตสูงเป็นอันดับสองในวงการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ตารางที่ 1: การคาดการณ์การใช้จ่ายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทั่วโลก 
หน่วย: ล้านเหรียญสหรัฐ 

 

รายจ่ายท่ัวโลก 

ปี 2567 
การเติบโต (รอ้ยละ) 

รายจ่ายท่ีคาดการณ ์

ปี 2568 
การเติบโต (รอ้ยละ) 

ระบบศูนย์ข้อมูล 329,132 39.4% 405,505 23.2% 

ซอฟต์แวร์องค์กร 1,091,569 12.0% 1,246,842 14.2% 

อุปกรณ์ 734,162 6.0% 810,234 10.4% 

บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 1,588,121 5.6% 1,731,467 9.0% 

การบริการส่ือสาร 1,371,787 2.3% 1,423,746 3.8% 

ภาพรวมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 5,114,771 7.7% 5,617,795 9.8% 

ท่ีมา: Gartner (มกราคม 2568) 
 
นอกจากนี้ ตลาด Big Data ท่ัวโลกคาดว่าจะมีมูลค่าถึง 156.72 พันล้านดอลลาร์ภายในปี 2569 ซึ่งสะท้อนถึงการลงทุนท่ีเพิ่มขึ้นในด้านการผสาน

รวมข้อมูล การวิเคราะห์ และโซลูชั่นการรักษาความปลอดภัย อีกท้ังแนวโน้มการลงทุนในปัญญาประดิษฐ์ (AI)  ก าลังเปล่ียนจากฮาร์ดแวร์ไปสู่

ซอฟต์แวร์ โดยบริษัทต่าง ๆ  ให้ความส าคัญกับโมเดลปัญญาประดิษฐ์และแอปพลิเคชัน ท่ีคุ้มค่าด้านต้นทุนมากกว่าการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐาน 

(ท่ีมา: Reuters) 

 

แนวโน้มเศรษฐกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศของอาเซียน 

กลุ่มประเทศ ASEAN-5 ถูกคาดการณ์ว่าจะเห็น GDP เติบโตท่ีร้อยละ 4.6 ในปี 2568 โดยได้รับแรงขับเคล่ือนจากการบริโภคและการลงทุน

ภายในประเทศ  แม้ว่าจะมีความไม่แน่นอนจากการค้าระหว่างประเทศ โดยเวียดนามคาดว่าจะเติบโตสูงท่ีสุดท่ีร้อยละ 6.8 รองลงมาคืออินโดนีเซียท่ี

ร้อยละ 5.1 ซึ่งได้รับการสนับสนุนจากอุปสงค์ในประเทศท่ีแข็งแกร่ง ส่วนเศรษฐกิจของไทยคาดว่าจะขยายตัวท่ีร้อยละ 2.9 โดยได้รับแรงผลักดันจาก

การฟื้ นตัวของการท่องเท่ียวและการบริโภคภาคเอกชน 

ภาคเทคโนโลยีสารสนเทศและซอฟต์แวร์ของอาเซียนมีแนวโน้มเติบโตอย่างแข็งแกร่ง โดยคาดว่าตลาดบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีมูลค่า

ถึง 33.26 พันล้านดอลลาร์ และตลาดซอฟต์แวร์จะมีมูลค่าถึง 9.41 พันล้านดอลลาร์ในปี 2568 การเติบโตนี้ได้รับการสนับสนุนจากความต้องการท่ี

เพิ่มขึ้นในด้านการประมวลผลข้อมลูบนคลาวด์ (cloud computing) การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (big data analytics) ความปลอดภัยทางไซเบอร์ 
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(cyber security) และโซลูชั่นซอฟต์แวร์ส าหรับองค์กร (enterprise software solutions) โดยแผนแม่บทดิจิทัลอาเซียน 2568 ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนา

ระบบโครงสร้างพื้นฐานและบริการทางด้านดิจิทัล จะยิ่งส่งเสริมแนวโน้มนี้ท่ีจะสร้างโอกาสท่ีส าคัญส าหรับบริษัทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการ

ขยายการด าเนินงานในภูมิภาค 

 

แนวโน้มการเติบโตของเทคโนโลยีสารสนเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

เอเชียตะวันออกเฉียงใต้เป็นภูมิภาคท่ีโดดเด่นในการเติบโตด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย Forrester คาดการณ์ว่าจะมีการเพิ่มขึ้นท่ีร้อยละ 7 ของ

การใช้จ่ายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในประเทศอินโดนีเซีย ไทย เวียดนาม ฟิลิปปินส์ และมาเลเซีย โดยจะเพิ่มขึ้นถึง 47 พันล้านดอลลาร์ในปี 2568 

แนวโน้มนี้สอดคล้องกับการผลักดันการเปล่ียนผ่านสู่ยุคดิจิทัล (Digital Transformation) ของอาเซียน ซึ่งได้รับการสนับสนุนจากโครงการท่ีน าโดย

รัฐบาลและการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ ไปใช้ในองค์กรท่ีเพิ่มขึ้น 

นอกจากนี้ เศรษฐกิจดิจิทัลของเอเชียตะวันออกเฉียงใต้คาดว่าจะเติบโตจาก 240 พันล้านดอลลาร์ในปี 2566 เป็น 800 พันล้านดอลลาร์ในปี 2573 

โดยเฉพาะในภาคอีคอมเมิร์ซท่ีคาดว่าจะเติบโตจาก 139 พันล้านดอลลาร์ในปี 2566 เป็น 186 พันล้านดอลลาร์ในปี 2568 (ท่ีมา: Intralink Group) 

การเติบโตนี้ได้รับแรงขับเคล่ือนจากการเพิ่มขึ้นของการใช้สมาร์ทโฟน การขยายตัวของชนชั้นกลาง และการขยายตัวของโซลูชั่นการช าระเงินดิจิทัล 

 

แนวโน้มเทคโนโลยีที่เกิดใหม่ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

เทคโนโลยีหลักท่ีก าลังปรับเปล่ียนตลาดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้มีดังนี้: 

• การขยายตัวของ AI และ Machine Learning: ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานและส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมในหลายอุตสาหกรรม 

• ความก้าวหน้าใน 5G และการเชื่อมต่อ: ช่วยเร่งการเปล่ียนผ่านสู่ยุคดิจิทัลและเปิดโอกาสให้เกิดแอปพลิเคชั่นใหม่ๆ 

• การเติบโตของอีคอมเมิร์ซและการช าระเงินดิจิทัล: ขับเคล่ือนด้วยการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตท่ีเพิ่มขึ้นและพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปล่ียนไปสู่การท า

ธุรกรรมดิจิทัล 

 

ประเทศไทย: การเติบโตของเทคโนโลยีสารสนเทศและซอฟต์แวร์ส าหรับองค์กร 

ในประเทศไทย คาดว่าการใช้จ่ายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจะสูงถึง 996 พันล้านบาท (ประมาณ 29 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ) ในปี 2568 ซึ่งสะท้อน

ถึงการเติบโตร้อยละ 7.9 จากปี 2567 (ท่ีมา: Gartner, Inc.) 

ภาคส่วนท่ีมีการเติบโตหลัก ได้แก่: 

• Data Center (+17%) – ขับเคล่ือนโดยการลงทุนใน cloud computing และ AI 

• Software (+16.1%) – ความต้องการท่ีเพิ่มขึ้นส าหรับโซลูชั่นส าหรับองค์กรและทรัพยากรบุคคล 

เศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศไทยยังคาดว่าจะขยายตัวอย่างมีนัยส าคัญ โดยองค์กรต่างๆ ให้ความส าคัญกับการดิจิทัลทรัพยากรบุคคล (HR 

digitalization) การจัดท าเงินเดือนอัตโนมัติ และโซลูชั่นการจัดการแรงงานท่ีขับเคล่ือนด้วยAI เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน จากความ

เชี่ยวชาญในภูมิภาคท่ีแข็งแกร่ง ฮิวแมนิก้าจึงวางต าแหน่งเชิงกลยุทธ์ในการให้บริการโซลูชั่นด้านทรัพยากรบุคคลและการจัดท าเงินเดือนท่ีครบวงจร

เพื่อตอบสนองต่อความซับซ้อนด้านกฎระเบียบและความต้องการของธุรกิจของตลาด 

 

ซอฟต์แวร์บริหารทรัพยากรบุคคลและบริการจัดท าเงินเดือน: ตลาดที่เติบโตสูง 

ซอฟต์แวร์บริหารทรัพยากรบุคคลก าลังเติบโตอย่างมีนัยส าคัญ โดยเติบโตจาก 50 พันล้านดอลลาร์ในปี 2567 เป็น 54.64 พันล้านดอลลาร์ในปี 

2568 (CAGR: 9.3%) และคาดว่าจะเติบโตเป็น 76.94 พันล้านดอลลาร์ในปี 2572 (CAGR: 8.9%) การเติบโตนี้ได้รับแรงขับเคล่ือนจากการน าโซลูชัน่

ด้านทรัพยากรบุคคลแบบคลาวด์มาใช้เพิ่มขึ้น ปัญญาประดิษฐ์ กลยุทธ์ท่ีเน้นการใช้มือถือเป็นหลัก และระบบอัตโนมัติ (Automation) โดยธุรกิจ

ต่างๆ ก าลังใช้งานเคร่ืองมือด้านทรัพยากรบุคคลขั้นสูงมากขึ้นในการบริหารจัดการบุคลากรทางไกล การอบรมแบบเสมือนจริง (Virtual 

Onboarding) และการวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงาน (Performance Analytics) โดยมีปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ (Generative AI) บล็อกเชน 

(Blockchain) และเกมมิฟิเคชั่น (Gamification) ช่วยขับเคล่ือนนวัตกรรมเพิ่มเติม 

 

 

 



 มุมมองและกลยทุธท์างการตลาด 
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ตารางที่ 2: ตลาดซอฟต์แวร์บริหารทรัพยากรบุคคลทั่วโลก (หน่วย: พันล้านเหรียญสหรัฐ) 

 

ที่มา: The business Research Company (กุมภาพันธ์ 2568)  

 

ตลาดบริการจัดท าเงินเดือนก็เติบโตอย่างรวดเร็วเช่นกัน โดยเติบโตจาก 12.0 พันล้านดอลลาร์ในปี 2567 เป็น 12.9 พันล้านดอลลาร์ในปี 2568 และ

คาดว่าจะเติบโตเป็น 17.58 พันล้านดอลลาร์ในปี 2572 (CAGR: 8%) การเติบโตนี้เกิดจากการเปล่ียนไปใช้โซลูชั่นการจัดท าเงินเดือนแบบคลาวด์  

ความพยายามในการลดต้นทุน และความต้องการท่ีเพิ่มขึ้นจากภาคส่วนต่างๆ เช่น อีคอมเมิร์ซ (e-commerce) และ BFSI (Banking, Financial 

Services, and Insurance) เทรนด์หลักๆ ได้แก่ ระบบการจัดท าเงินเดือนอัตโนมัติท่ีขับเคล่ือนด้วยAI รูปแบบโมเดลบริการแบบสมัครสมาชิก และ

แพลตฟอร์มการจัดท าเงินเดือนรุ่นใหม่ ซึ่งน าเสนอโอกาสท่ีส าคัญให้กับผู้ให้บริการซอฟต์แวร์ในการเพิ่มส่วนแบ่งในตลาด 

 

ตารางที่ 3. ตลาดการบริการจัดท าเงินเดือนทั่วโลก (หน่วย: พันล้านเหรียญสหรัฐ) 

 
ที่มา: The business Research Company (มีนาคม 2568) 
 

เอเชียแปซิฟกิ: ภูมิภาคที่ก าลังเติบโต 

• ปัจจุบัน อเมริกาเหนือเป็นผูน้ าทางด้านตลาดซอฟต์แวร์ด้านทรัพยากรบุคคลและการจัดท าเงินเดือน แต่เอเชียแปซิฟิกเป็นภูมิภาคท่ีเติบโตเร็วท่ีสุด 

โดยหลายธุรกิจก าลังให้ความส าคัญกับเทคโนโลยีด้านทรัพยากรบุคคลในงบประมาณส าหรับซอฟต์แวร์ (จากรายงาน Gartner 2025 Software 

Buyer Trends) 
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• บริการจัดท าเงินเดือนก าลังขยายตัวท่ัวโลก โดยเอเชียแปซิฟิก ยุโรป อเมริกาใต้ และตะวันออกกลางกลายเป็นตลาดท่ีส าคัญในการเติบโต การ

น าไปใช้ในวงกว้างนี้แสดงถึงความต้องการโซลูชั่นการจัดท าเงินเดือนท่ีสามารถปรับให้เข้ากับกฎระเบียบท้องถิ่นและสามารถขยายได้ตามความ

ต้องการของแต่ละภูมิภาค 

 

ข้อสรุป 

การผสมผสานระหว่างการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีแข็งแกร่ง การลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเพิ่มขึ้น และการเร่งน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้

กับองค์กรท่ัวอาเซียน แสดงให้เห็นถึงโอกาสการลงทุนท่ีส าคัญในซอฟต์แวร์ เทคโนโลยีทรัพยากรบุคคล และบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัทท่ี

สามารถใช้ประโยชน์จากการน าคลาวด์มาใช้ การบูรณาการปัญญาประดิษฐ์ และระบบอัตโนมัติ จะสามารถวางต าแหน่งได้เป็นอย่างดีในตลาดท่ีมี

พลวัตและก าลังพัฒนาอย่างรวดเร็วนี้ 

ท่ีฮิวแมนิก้าเราเชื่อมั่นในการวางต าแหน่งท่ีแข็งแกร่งของเราในตลาดท่ีก าลังเติบโตนี้ ความมุ่งมั่นของเราท่ีจะพัฒนาซอฟต์แวร์ท่ีเหนือกว่าซึ่ง

ตอบสนองความต้องการของท้ังระบบ ecosystem ท าให้เราสามารถตอบสนองความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงไปของตลาด พร้อมท้ังรักษาเส้นทางการ

เติบโตของเราไว้ได้ ด้วยการสร้างนวัตกรรมและพัฒนาซอฟต์แวร์ทรัพยากรบุคคล และโซลูชั่นด้านการจัดท าเงินเดือนอย่างต่อเนื่อง เราพร้อมท่ีจะ

คว้าโอกาสใหม่ๆ และเสริมสร้างความเป็นผู้น าของเราในปี 2568 และปีต่อๆ ไป 

 

แผนกการเงิน (Finance Division) 

ตลาดการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ท่ัวโลกก าลังเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยคาดว่าจะมีมูลค่าถึง 71.62 พันล้านดอลลาร์ในปี 2568 และขยายตวั

เพิ่มเป็น 114.09 พันล้านดอลลาร์ในปี 2573 ซึ่งสะท้อนถึงอัตราการเติบโตเฉล่ียต่อปี (CAGR) ท่ีร้อยละ 9.76 แนวโน้มนี้แสดงให้เห็นถึงความต้องการ

ท่ีเพิ่มขึ้นส าหรับโซลูชัน่การจัดการธุรกิจท่ีรวมเข้าด้วยกัน รองรับการเติบโต และมีประสิทธิภาพ ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานและการ

ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 

 

ตลาด ERP ในภูมิภาคอาเซียนเตรียมพร้อมส าหรับการขยายตัวอย่างแข็งแกร่ง โดยคาดว่ารายได้จะถึง 712.88 ล้านดอลลาร์ในปี 2568 และเติบโตใน

อัตราประจ าปีท่ีร้อยละ 5.51 หลายธุรกิจก าลังให้ความส าคัญกับโซลูชั่น ERP ท่ีใช้คลาวด์ รองรับการใช้งานผ่านมือถือ และปรับเปล่ียนได้ตามความ

ต้องการ โดยมีการเน้นท่ีการผสานรวมกันอย่างราบรื่นของการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน และแอปพลิเคชัน

อื่นๆ ขององค์กร 

 

ในกลุ่มประเทศอาเซียน เวียดนามและอินโดนีเซียก าลังกลายเป็นผู้น าด้านการน า ERP มาใช้ เนื่องจากมีการเติบโตในภาคอุตสาหกรรมอย่างรวดเร็ว

และการริเร่ิมน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับองคก์ร ในขณะท่ีตลาดท่ีมีเทคโนโลยีขั้นสูงกวา่อย่างสิงคโปร์และมาเลเซียยังคงเป็นผู้น าในการน า ERP 

มาใช้ในองค์กรขนาดใหญ่ 

 

ผลิตภัณฑ์หลักท่ีเราน าเสนอคือ SAP Business One และ Oracle NetSuite ยังคงมีความเกี่ยวข้องกับตลาดและมีประสิทธิภาพสูง ซึ่งตอบสนองความ

ต้องการทางการด าเนินงานท่ีหลากหลายของธุรกิจในหลายอุตสาหกรรม 

 

ส าหรับปี 2568 ฮิวแมนิก้าพร้อมท่ีจะเติบโตต่อไปผ่าน: 

• การขยายบริการ SAP Business One: ปรับปรุงและพัฒนาโซลูชั่นท้ังแบบท่ีติดต้ังในองค์กร (on-premise) และแบบท่ีผสมผสานการใช้

งานระหว่างระบบคลาวด์และระบบท่ีติดต้ังภายในองค์กร (hybrid cloud) พร้อมแพ็คเกจบริการท่ีปรับให้เหมาะสมกับงบประมาณและ

ความต้องการในการด าเนินงานท่ีหลากหลายของ SMEs 

• การปรับปรุงโซลูชั่น Oracle NetSuite: น าเสนอรูปแบบโมดูล NetSuite แบบคลาวด์ท่ีรองรับการขยายตัวได้ ซึ่งออกแบบมาส าหรับ

ขนาดองค์กรท่ีหลากหลายและข้อก าหนดเฉพาะอุตสาหกรรม 

• ภาคส่วนท่ีเป็นเป้าหมายส าหรับการเติบโต: ขยายธุรกิจของเราไปในตลาด ค้าปลีก บริการวิชาชีพ สุขภาพ และการผลิต (เหล็ก อาหาร

เสริม ยานยนต์) เพื่อคว้าโอกาสท่ีมีศักยภาพในการสร้างผลตอบแทนสูง 

ด้วยตลาด ERP ในภูมิภาคอาเซียนท่ีพร้อมส าหรับการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ฮิวแมนิก้ายังคงมุ่งมั่นในการน าเสนอโซลูชั่น ERP ท่ีมีนวัตกรรมและ

พร้อมสู่อนาคต ท่ีช่วยเสริมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ขับเคล่ือนประสิทธิผล และสร้างการเติบโตท่ียั่งยืนส าหรับองค์กรต่างๆ 



                                                                                                   การประกอบธุรกจิและผลด าเนินงาน 
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ส่วนที่ 1 

การประกอบธุรกิจและผลการด าเนินงาน 
 

1. โครงสร้างและการด าเนินงานของกลุ่มบริษัท 

1.1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

บริษัท ฮิวแมนิก้า จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท” หรือ “HUMAN” ) จัดต้ังขึ้นเมื่อวันท่ี 29 กรกฎาคม 2546 ด้วยทุนจดทะเบียนเร่ิมต้นจ านวน      

30.00 ล้านบาท โดยคุณสุนทร เด่นธรรม อดีตหุ้นส่วนและผู้บริหารของ Pricewaterhouse Coopers Thailand (PwC) ซึ่งเคยดูแลงานด้านการบริหาร

ความเส่ียง (Global Risk Management Solutions) โดยเป็นผู้ริเร่ิมพัฒนาธุรกิจใหม่ๆ ให้กับ PwC ในประเทศไทย ซึ่งรวมถึงการบริหารความเส่ียง

ของธุรกิจด้านการปฏิบัติการ (Operation Risk) และความเส่ียงด้านเทคโนโลยี (Technology Risk) และได้เป็นผู้เร่ิมธุรกิจการรับช่วงบริหารด้านการ

จัดการทรัพยากรบุคคลภายในองค์กรของธุรกิจขนาดใหญ่ (Big Scale Business Process Outsourcing : BPO) ในการจัดการด้านการบริหารจัดการ

ทรัพยาบุคคลในองค์กร (Human Solutions) ของ PwC 

 

ต่อมาในปี 2546 PwC ได้ปรับโครงสร้างธุรกิจและยกเลิกธุรกิจ BPO มีการแก้ไขปรับปรุงกฏเกณฑ์เกี่ยวกับบริษัทผู้สอบบัญชี ท าให้บริษัทสอบ

บัญชีท่ัวโลกมีการปรับโครงสร้างธุรกิจ คุณสุนทร เด่นธรรม จึงแยกตัวออกมาจัดต้ังบริษัท เพื่อให้บริการจัดการด้านทรัพยากรบุคคลภายในองค์กร 

(Business Process Outsourcing in Human Resource)  โดยมีบริษัท ซีเกท เทคโนโลยี จ ากัด เป็นลูกค้ารายแรก 

 

ในช่วงแรกบริษัทน าเสนอโซลูชันด้านทรัพยากรบุคคลโดยใช้ซอฟต์แวร์น าเข้าควบคู่กับการปรับเปล่ียนภายในเพื่อรองรับการด าเนินงาน         

ในประเทศไทย แต่เมื่อเวลาผ่านไปโมเดลนี้กลับไม่เพียงพอท่ีจะตอบสนองความคาดหวังของลูกค้า จึงท าให้ในปี 2548 บริษัทได้ตัดสินใจพัฒนา

ซอฟต์แวร์ของบริษัทเองภายใต้ชื่อว่า “Humatrix” เพื่อรองรับการใช้งานในประเทศไทย และให้สอดคล้องกับระบบบัญชีของบริษัทในระดับโลก 

รวมถึงระบบภาษีเงินได้ของประเทศ 

 

ในปี 2563 บริษัทขยายการลงทุนในธุรกิจเกี่ยวกับประกันชีวิตและประกันวินาศภัยโดยบริษัท จัดต้ังบริษัท เบนนิกซ์ จ ากัด ซึ่งเป็นบริษัท

นายหน้าประกันภัยยุคใหม่ท่ีบริหารจัดการโดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาบริหารจัดการ (Pure Digital and Single Platform Broker) โดยบริษัทมีสัดส่วน

การถือหุ้นคิดเป็นร้อยละ 51 นอกจากนี้บริษัทยังได้รับรางวัลชนะเลิศ “Best Innovation Company Award” จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ซึ่งเป็นส่ิงท่ียืนยัน นโยบายและการประกอบธุรกิจของบริษัทในปัจจุบันและต่อไปในอนาคต 

 

ในปี 2564 บริษัทได้ขยายธุรกิจผ่านการลทุนร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อพัฒนาระบบนิเวศการดูแลรักษาสุขภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิตอล 

(Digital Healthcare Ecosystem) ให้ครบถ้วนและหลากหลายมากขึ้น และพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ โดยได้ลงทุนใน ฟาร์มแคร์ แพลตฟอร์มร้านขาย

ยาออนไลน์และระบบการปรึกษาบุคลากรทางการแพทย์ออนไลน์ และ แรบบิท แคช แพลตฟอร์มการให้บริการสินเชื่อผ่านระบบดิจิทัล และ ลงทุน

ในบริษัท เอ็นฟอร์ซ ซีเคียว จ ากัด (มหาชน) ผู้บริการด้านการรักษาความปลอดภัยไซเบอร์และการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์

ทางด้านความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศร่วมกัน 

 

ในปี 2565 บริษัทได้ท าการซื้อกลุ่มบริษัท DataOn ได้ส าเร็จ ซึ่งรวมถึงบริษัท PT. Indodev Niaga Internet ในประเทศอินโดนีเซียและการ

ด าเนินธุรกิจผ่านบริษัทย่อย กิจการร่วมค้าและผู้จัดจ าหน่ายในประเทศอินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ มาเลเซีย และไทย DataOn ก่อต้ังขึ้นในปี 2542 และ
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มุ่งเน้นไปท่ีเทคโนโลยีการจัดการทรัพยากรบุคคล SunFish HR ซึ่งได้กลายเป็น HR Solutions ชั้นน าในประเทศอินโดนีเซีย ในปี 2565 DataOn มี

จ านวนพนักงาน 305 คน มลูีกค้า 1,400 ราย และให้บริการพนักงานของลูกค้ามากกว่า 1.2 ล้านคนด้วยระบบ SunFish HR 

  

ผลจากการเข้าซื้อกิจการในคร้ังนี้ ท าให้บริษัทได้พัฒนาและเปิดตัวเทคโนโลยีการจัดการทรัพยากรบุคคลแบบใหม่ท่ีทันสมัยยิ่งขึ้นในชื่อ 

“Workplaze” ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ศูนย์กลางของผลิตภัณฑ์ต่างๆ ในบริษัท โดยรวบรวมฟังก์ชันหลักส าหรับทรัพยากรบุคคล บัญชีเงินเดือนและเวลา 

รวมถึงการบริหารจัดการทุนมนุษย์เข้ากับบริการเอาท์ซอร์ส ท่ีมีความเป็นมืออาชีพ รวมถึงน าเสนอเครือข่ายผลิตภัณฑ์ของบริษัท ในปี 2566 

Workplaze ประสบความส าเร็จกับการเปิดตัวในประเทศอินโดนีเซีย ไทย ฟิลิปปินส์ มาเลเซีย และเวียดนาม อีกท้ังได้รับผลตอบรับอย่างดีจากบริษัท

ต่างๆ และเป็นท่ีสนใจในอุตสาหกรรมเหล่านี้ 

 

ในปี 2566 ฮิวแมนิก้าได้ขยายขอบเขตการให้บริการในระดับภูมิภาคและน าเสนอบริการต่างๆ อย่างต่อเนื่อง ผ่านการลงทุนเชิงกลยุทธ์           

ใน  SunFish DataOn Philippines และจัด ต้ั ง  Humanica Consulting Services ซึ่ ง เ ป็น ธุรกิจ ใหม่ ท่ีน า เสนอบริการส าหรับการพัฒนา                             

และการด าเนินการตามกลยุทธ์การเปล่ียนแปลงทรัพยากรบุคคล การจัดการกับกระบวนการเปล่ียนแปลง การวิเคราะห์ก าลังคน รวมถึง                          

การให้ค าปรึกษาด้านทุนมนุษย์ 

 

ในปี 2567 บริษัทฮิวแมนิก้าให้ความส าคัญกับธุรกิจท่ีปรึกษาด้านทรัพยากรบุคคล (HR Consulting) และ HR Ecosystem มากขึ้น โดยมีการ

เพิ่มสัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท ฮิวแมนิก้า คอนซัลต้ิง เซอร์วิส จ ากัด เพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 100 มีการเข้าซื้อหุ้นคิดเป็นร้อยละ 30 ในบริษัท ไอดอล

แพลนเนอร์ จ ากัด และมีการเพิ่มสัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท เอช แล็บ จ ากัด คิดเป็นร้อยละ 32.9 

 

ในปัจจุบันบริษัทเป็นผู้ให้บริการทางด้านเทคโนโลยีงานทรัพยากรบุคคลและบริการรับช่วงบริหารทรัพยากรบุคคลชั้นน าของภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต้ รวมท้ังเป็นตัวแทนจ าหน่ายชั้นน าของซอฟต์แวร์ระบบงานวางแผนทรัพยากรองค์กร SAP Business One และ Oracle NetSuite 

on Cloud Solution ในประเทศไทย บริษัทมีพนักงานมากกว่า 1,100 คน และมีบริษัทในเครือด าเนินธุรกิจในประเทศสิงคโปร์ มาเลเซีย อินโดนีเซีย 

ฟิลิปปินส์ ฮ่องกง และเวียดนามอีกด้วย 

 

1.1.1. วิสัยทัศน์ วตัถุประสงค์ เป้าหมาย และวัฒนธรรมองค์กร 

 
วิสัยทัศน์ (Vision) 

เราเป็น ทีมท่ีมีประสิทธิภาพสูง ซึ่งท างานร่วมกันเป็นทีมภายใต้ วัฒนธรรมท่ีดี โดยให้ความส าคัญกับ การดูแลกันและกัน ความ
เป็นพี่น้อง และความเป็นมืออาชีพ เราส่งเสริมให้บุคลากรของเราสร้างสรรค์และส่งมอบ ผลิตภัณฑ์และบริการระดับโลก ท่ี
สามารถคาดการณ์และตอบสนองต่อ ความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ ของลูกค้าและพนักงานของพวกเขา 
 

พันธกิจ (Mission) 

เราช่วยให้พนักงานของลูกค้าของเราท างานได้ดีขึ้น และมีชีวิตท่ีมีความสุขมากขึ้น 
 
เป้าหมายในการด าเนินธุรกิจ 

เรามีเป้าหมายท่ีจะ 

1. พัฒนาและส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการระดับโลก เพื่อให้ได้รับการยอมรับโดยท่ัวไปในฐานะผู้ให้บริการการจัดการด้าน

ทรัพยากรบุคคลท่ีดีท่ีสุดในเอเชีย 

2. สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าผ่านผลิตภัณฑ์และบริการท่ีเหนือกว่าความคาดหวัง 

3. ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรตาม DNA ของบริษัทและค่านิยมหลัก ผ่านการบรรลุเป้าหมาย OKR 

4. ก าหนดมาตรฐานการด าเนินงานและกระบวนการท่ัวทุกพื้นท่ี พร้อมท้ังเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 

 

วัฒนธรรมองค์กร (Core Values) 

Excellence : 

• เรามีวิสัยทัศน์ท่ียิ่งใหญ่และมุ่งมัน่ท าให้เป็นจริง เพื่อสร้างผลกระทบเชิงบวกให้กับลูกค้าและพนักงานของพวกเขา 

• เราก าหนดเป้าหมายท่ีท้าทาย วางล าดับความส าคัญ วางแผน ด าเนนิการ และเฉลิมฉลองความส าเร็จ 

• เราสร้างความพึงพอใจและความประทับใจให้กับลูกค้า ซึง่หมายรวมถงึท้ังลูกคา้ภายนอกและภายในองค์กร 
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• เรารับฟังและให้ความส าคัญกับความคดิเห็นของลูกคา้และเพื่อนร่วมงาน เพื่อพัฒนาการท างานอยา่งต่อเนื่อง 

• เรามีความเชี่ยวชาญในสายงานของเรา และไม่หยุดท่ีจะเรียนรู้ เราเชื่อในการเรยีนรู้ตลอดชีวิต 

Teamwork : 

• เราคือทีมเดียวกนั ไมม่ีแนวคิดแบบ Silo Mentality 

• เรามีความซื่อสัตย์และไว้วางใจซึง่กันและกัน เพราะ "ความไว้วางใจ" เป็นรากฐานของการท างานเป็นทีม 

• ผลงานส่วนบคุคลมคีวามส าคัญ แต่ต้องไม่ส่งผลกระทบในทางลบตอ่ทีม 

• เรามีความห่วงใย สนับสนนุ และให้ก าลังใจแก่ทุกคนท่ีท างานร่วมกัน 

Integrity :  

• เราซื่อสัตย์ มีจริยธรรม โปร่งใส และน่าเชื่อถือ 

• เรารักษาสัญญาและพูดความจรงิ 

• เราสร้างความไว้วางใจให้กับลูกค้าและเพื่อนร่วมงาน ด้วยความน่าเชื่อถือ ความสม่าเสมอ และความโปร่งใสในการท างาน 

• เราไม่สนับสนุนวัฒนธรรมการนินทา เพราะการนินทาสร้างความขัดแย้งและเป็นพฤติกรรมท่ีเป็นพิษ ซึ่งเราไม่ยอมรับ 

Openness : 

• เรากล้าท่ีจะอภิปราย แสดงความเห็น ท้าทายอย่างมีความเคารพ ตัดสินใจในเรื่องยาก และเมื่อตัดสินใจแล้ว เรา

มุ่งมั่นท าให้ส าเร็จ 

• เราเปิดรับแนวคิดท่ีแตกต่างจากเพื่อนร่วมงาน ลูกค้า และสภาพแวดล้อมรอบตัว 

• เราแบ่งปันความรู้และให้ค าแนะน าเพื่อช่วยให้ผู้อื่นพัฒนาตัวเองให้ดียิ่งขึ้น 

 

1.1.2 การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการท่ีส าคัญ 

พัฒนาการท่ีส าคัญของบรษิัท ในช่วงระยะเวลาท่ีผ่านมา มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

2546 
 

▪ จดทะเบียนจัดตั้ง “บริษัท ฮิวแมนิก้า จ ากัด” 

2548 

 
▪ เริ่มโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ของบริษัท ภายใต้ช่ือ “HUMATRIX” 
▪ ได้รับใบรับรองในกิจการซอฟต์แวร์ส าหรับองค์กรและเนื้อหาดิจิทัล (ENTERPRISE SOFTWARE AND DIGITAL CONTENT) จาก

คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (The Board of Investment of Thailand : BOI) 

2549- 
2558 

 
▪ เพ่ิมทุนจดทะเบียนเป็น 60.10 ล้านบาท 
▪ ได้รับเลือกให้เป็นธุรกิจนวัตกรรม 10 อันดับแรก และได้รับรางวัล BAI PO BUSINESS AWARDS BY SASIN จากสถาบันบัณฑิต

บริหารธุรกิจศศินทร์และธนาคารไทยพาณิชย์ 
▪ ร่วมเป็นพันธมิตรและตัวแทนจ าหน่ายของ SAP หนึ่งในผู้ให้บริการระบบ ERP ช้ันน าของโลก 

2559 

 
▪ เข้าซื้อหุ้นบริษัท โปรเฟสช่ันแนล เอ้าท์ซอสซ่ิง โซลูช่ันส์ จ ากัด และบริษัท ฮิวแมนิก้า เอฟเอเอส จ ากัด (เดิมรู้จักในช่ือว่า บริษัท 

ส านักงานที่ปรึกษาทางธุรกิจและการบัญชี จ ากัด) ในสัดส่วนการถือหุ้นคิดเป็นร้อยละ 100.0 ของทุนช าระแล้ว 
▪ HUMATRIX ได้รับรางวัล THAILAND ICT AWARDS (TICTA) ด้าน Industry Application จากสมาคมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศไทย 
▪ จัดตั้งบริษัท  HUMANICA ASIA PTE. LTD. ในประเทศสิงคโปร์  

2560 

 
▪ จัดตั้งบริษัท HUMANICA SDN. BHD. ในประเทศมาเลเซีย  
▪ แปรสภาพเป็น “บริษัท ฮิวแมนิก้า จ ากัด (มหาชน)”  
▪ เพ่ิมทุนจดทะเบียนเป็น 340.00 ล้านบาท 
▪ บริษัทได้รับอนุญาตจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยให้เสนอขายหุ้นโดยใช้ช่ือว่า HUMAN เม่ือวันที่ 8 ธันวาคม 2560 

2561 
 

▪ ซื้อกิจการทั้งหมดของบริษัท บริการบัญชีและภาษีซิกม่า จ ากัด 
▪ เข้าลงทุนในบริษัท โคนิเคิล จ ากัด โดยมีสัดส่วนการถือหุ้นคิดเป็นร้อยละ 20.0 

2562 

 
▪ เข้าซื้อหุ้นของบริษัท ไทเกอร์ซอฟท์ (1998) จ ากัด ในสัดส่วนการถือหุ้นคิดเป็นร้อยละ 100.0 ของทุนช าระแล้ว 
▪ เข้าลงทุนใน PUBLICA HOLINGS PTE . LTD. ในประเทศสิงคโปร์ โดยมีสัดส่วนการถือหุ้นคิดเป็นร้อยละ 5.9 
▪ ร่วมเป็นพันธมิตรและตัวแทนจ าหน่ายของ ORACLE NETSUITE ระบบ Cloud ERP ช้ันน าของโลก 
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▪ เข้าลงทุนในบริษัท แพร็กมา แอนด์ วิลล์ กรุ๊ป จ ากัด โดยมีสัดส่วนการถือหุ้นคิดเป็นร้อยละ 10.0 
▪ เข้าลงทุนในบริษัท ฮิวแมนเชส แคปปิตอล จ ากัด โดยมีสัดส่วนการถือหุ้นคิดเป็นร้อยละ 50.0 
▪ เข้าร่วมทุนในบริษัท เบนนิกซ์ จ ากัด โดยมีสัดส่วนการถือหุ้นคิดเป็นร้อยละ 51.0 

(เดิมรู้จักกันในชื่อว่า บริษัท จีแอล โปรกเกอร์ จ ากัด) 
▪ เข้าลงทุนในบริษัท ดิจิทัล แอสเซ็ท แมเนจเมนท์ จ ากัด โดยมีสัดส่วนการถือหุ้นคิดเป็นร้อยละ 10.0 
▪ HUMANICA และ TIGERSOFT ได้รับรองตามมาตราฐาน ISO 27001 ระบบการบริหารความปลอดภัยของข้อมูล 
▪ ได้รับรางวัล SET Awards 2563 ด้านนวัตกรรมองค์กร 
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▪ เข้าซื้อหุ้นสามัญเพ่ิมทุนของบริษัท โคนิเคิล จ ากัด โดยยังมีสัดส่วนการถือหุ้นคิดเป็นร้อยละ 20.0 
▪ เข้าซื้อหุ้นสามัญเพ่ิมทุนของบริษัท ฮิวแมนิก้า เอฟเอเอส จ ากัด โดยยังมีสัดส่วนการถือหุ้นคิดเป็นร้อยละ 100.0 
▪ เข้าซื้อหุ้นสามัญเพ่ิมทุนของบริษัท เบนนิกซ์ จ ากัด โดยยังมีสัดส่วนการถือหุ้นคิดเป็นร้อยละ 51.0 
▪ เข้าลงทุนในบริษัท ฮิวแมนิก้า อีอีซี จ ากัด โดยมีสัดส่วนการถือหุ้นคิดเป็นร้อยละ 70.0 
▪ เข้าลงทุนในบริษัท แรบบิท แคช จ ากัด โดยมีสัดส่วนการถือหุ้นคิดเป็นร้อยละ 5.0 
▪ เข้าลงทุนในบริษัท ฟาร์มแคร์ กรุ๊ป จ ากัด โดยมีสัดส่วนการถือหุ้นคิดเป็นร้อยละ 25.0 
▪ เข้าซื้อหุ้นสามัญเพ่ิมทุนของบริษัท ฮิวแมนเชส แคปปิตอล จ ากัด โดยยังมีสัดส่วนการถือหุ้นคิดเป็นร้อยละ 50.0 
▪ เข้าซื้อหุ้นสามัญเพ่ิมทุนของ PUBLICA HOLINGS PTE. LTD. โดยมีสัดส่วนการถือหุ้นเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 16.0 
▪  เข้าซื้อหุ้นสามัญของบริษัท เอ็นฟอร์ซ ซีเคียว จ ากัด (มหาชน) โดยมีสัดส่วนการถือหุ้นประมาณร้อยละ 4.0 
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▪ เข้าซื้อหุ้นสามัญของบริษัท เอช แล็บ จ ากัด โดยมีสัดส่วนการถือหุ้นคิดเป็นร้อยละ 28.8 
▪ เข้าซื้อกิจการของกลุ่มบริษัท DATAON GROUP โดยเป็นการเข้าซื้อหุ้นสามัญ ได้แก่ 

o บริษัท PT. INDODEV NIAGA INTERNET (อินโดนีเซีย) โดยมีสัดส่วนการถือหุ้นคิดเป็นร้อยละ 100.0 
ซึ่งรวมบริษัทย่อย ได้แก่ บริษัท PT. SYNERGY GROUP ASIA (อินโดนีเซีย) 

o บริษัท DATAON INTERNATIONAL CO., LTD. (ฮ่องกง) โดยมีสัดส่วนการถือหุ้นคิดเป็นร้อยละ 100.0 
o บริษัท SYNERGY OUTSOURCING SDN.BHD. (มาเลเซีย) โดยมีสัดส่วนการถือหุ้นคิดเป็นร้อยละ 45.0 

▪ เริ่มโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ของบริษัท ภายใต้ช่ือ “WORKPLAZE” ซึ่งเป็นการรวมเทคโนโลยีในการพัฒนาซอฟต์แวร์ของบริษัท
และกลุ่มบริษัท DataOn ได้เปิดตัวอย่างเป็นทางการในเดือนตุลาคม 2565 

▪ จัดตั้งบริษัท HUMANICA VN CO.,LTD. ในประเทศเวียดนาม 
▪ คะแนน CG ยกระดับเป็น 4 ดาว 
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▪ เข้าลงทุนใน Sunfish DataOn Philippines Inc. ประเทศฟิลิปปินส์ โดยมีสัดส่วนการถือหุ้นคิดเป็นร้อยละ 49.0 
▪ เข้าลงทุนในบริษัท ฮิวแมนิก้า คอนซัลต้ิง เซอร์วิส จ ากัด โดยมีสัดส่วนการถือหุ้นคิดเป็นร้อยละ 60.0 
▪ เปิดส านักงานแห่งที่ 2 ในประเทศมาเลเซีย 
▪ เปิดตัวอีกครั้งและขยายการด าเนินงานในประเทศเวียดนาม 
▪ เข้าซื้อหุ้นสามัญเพ่ิมทุนของบริษัท ฟาร์มแคร์ กรุ๊ป จ ากัด โดยมีสัดส่วนการถือหุ้นเพ่ิมขึ้นคิดเป็นร้อยละ 51.0 
▪ ประสบความส าเร็จในการเปิดตัว OpenSpace โดย Tigersoft ซึ่งเป็นโซลูชันใหม่ช่ือว่า “HR SaaS” ส าหรับตลาดระดับกลางของไทย 
▪ ได้รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO 27701-2019 
▪ ได้รับการรับรองตามมาตรฐาน SOC 2 ประเภทท่ี 2 
▪ เข้าลงทุนในบริษัท เอช อาร์ เอ็ม คอนซัลต้ิง จ ากัด โดยมีสัดส่วนการถือหุ้นคิดเป็นร้อยละ 55.0 
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▪ เข้าซื้อหุ้นสามัญเพ่ิมทุนของบริษัท ฮิวแมนิก้า คอนซัลต้ิง เซอร์วิส จ ากัด โดยมีสัดส่วนการถือหุ้นเพ่ิมขึ้นคิดเป็นร้อยละ 100.0 
▪ เข้าลงทุนในบริษัท ไอดอลแพลนเนอร์ จ ากัด โดยมีสัดส่วนการถือหุ้นคิดเป็นร้อยละ 30.0 
▪ เข้าลงทุนในบริษัท เอช แล็บ จ ากัด โดยมีสัดส่วนการถือหุ้นเพ่ิมขึ้นคิดเป็นร้อยละ 32.9 

 

1.1.3 วัตถุประสงค์ของการระดมทุน 

รายละเอียดการใช้เงินท่ีได้จากการเสนอขายหุ้นสามัญเพิ่มทุนแก่ประชาชนท่ัวไปเป็นคร้ังแรก ในระหว่างวันท่ี 30 พฤศจิกายน – 1 และ 

4 ธันวาคม 2560 จ านวน 180 ล้านหุ้น รวมเป็นเงิน 720 ล้านบาท โดยมีวัตถุประสงค์ในการใช้เงินตามท่ีได้ระบุไว้ในหนังสือชี้ชวนเสนอขาย

หลักทรัพย์ของบริษัท รายงานการใช้เงินท่ีได้รับจากการเพิ่มทุนจ านวนดังกล่าว ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 ดังนี้ 
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1.1.4 ข้อมูลท่ัวไปของบริษัท 

ชื่อบริษัท บริษัท ฮิวแมนิก้า จ ากัด (มหาชน) 

ชื่อย่อหลักทรัพย ์ Human 

เลขทะเบียนบริษัท 0107560000338 

ปีท่ีก่อต้ัง 2546 

วันท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัย ์ 8 ธันวาคม 2560 

ประเภทธุรกจิ ให้บริการงานด้านทรัพยากรบุคคล (Human Resources Solution : HR Solutions) ท้ังในส่วนของการ

ให้บริการรับช่วงบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลและจัดท าเงินเดือน (Human Resources and Payroll 

Outsourcing : HPO) การจ าหน่ายและให้บริการติดต้ังระบบงานบริหารทรัพยากรบุคคล (Human 

Resources System : HRS) และการให้บริการด้านการบริหารจัดการบัญชีและการเงิน (Financial 

Solutions) ท้ังในส่วนการจ าหน่ายและให้บริการติดต้ังระบบงานวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise 

Resource Planning :  ERP)  และให้บริการจัดท าบัญชีและการเงิน  (Accounting and Financial 

Outsourcing) 

ท่ีต้ังส านักงานใหญ่ เลขท่ี 2 ซอยรองเมือง 5 ถนนรองเมือง แขวงรองเมือง เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330 

โทรศัพท์ +66 2 636 6999 

โทรสาร +66 2 636 7168 

เว็บไซด ์ www.humanica.com 

ทุนจดทะบียน 438,721,788.00 บาท 

ทุนช าระแล้ว 433,721,788.00 บาท 

มูลค่าหุ้นท่ีตราไว ้ มูลค่าหุ้นละ 0.50 บาท 

 

 

 

 

 

 

  

   (หน่วย : ล้านบาท) 

วัตถุประสงค์การใช้เงิน  
แผนการใช ้

(โดยประมาณ)  
ยอดยกมา 
1 ม.ค. 67 

การใช้เงินเพิ่มทุน
ระหว่าง 

1 ม.ค. 65 - 31 ธ.ค. 66 

คงเหลือ ณ 
31 ธ.ค. 67  

1. การย้ายส านกังานแห่งใหม ่ 25.00 - - - 

2. การลงทุนและพัฒนาด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
125.00 19.23 (19.23) - 

3. การต้ัง Learning Center 20.00 20.00 - 20.00 

4. การลงทุนในบรษิัทอื่น 400.00 - - - 

5. เงินทุนหมนุเวียนในการด าเนนิธุรกิจ 150.00 93.49 - 93.49 

รวมท้ังส้ิน 720.00 132.72 (19.23) 113.49 
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1.2 ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

 1.2.1 โครงสร้างรายได ้

โครงสร้างรายได้ของบริษัท ในปี 2565 – 2567 เป็นดังนี ้

ประเภทธุรกจิ 
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ล้านบาท % ล้านบาท % ล้านบาท % 

1. รายไดจ้ากธุรกจิการให้บริการด้านทรัพยากรบุคคล       

   1.1 รายได้จากการให้บริการรับชว่งบริหารจัดการทรัพยากร

บุคคลและการจัดท าเงนิเดือน 

316.70 29.4 326.50 24.4 373.15 25.4 

   1.2 รายได้จากคา่ซอฟตแ์วร ์ 549.97 51.3 794.12 59.4 864.36 58.8 

   1.3 รายได้จากการขายสินค้า 47.44 4.4 44.56 3.3 41.17 2.8 

รวมรายได้จากธุรกิจให้บริการด้านทรพัยากรบุคคล 914.11 85.1 1,165.18 87.1 1,278.68 87.0 

2. รายไดจ้ากธุรกจิให้บรกิารด้านบริหารจัดการบัญชแีละ

การเงิน 

      

    2.1 ระบบงานวางแผนทรัพยากรองคก์ร 112.23 10.5 115.04 8.6 126.32 8.6 

    2.2 บรกิารจัดท าบัญชีและการเงนิ 19.85 1.8 20.85 1.6 18.92 1.3 

รวมรายได้จากธุรกิจให้บริการด้านบริหารจัดการบัญชีและ

การเงิน  132.08 12.3 135.89 10.2 145.24 9.9 

รวมรายได้จากการขายและบริการ 1,046.19 97.5 1,301.07 97.3 1,423.92 96.9 

4. รายไดอ้ื่น 27.30 2.5 35.61 2.7 46.21 3.1 

รวมรายได ้ 1,073.49 100.0 1,336.68 100.0 1,470.13 100.0 

หมายเหต ุ* รายไดอ้ื่น ประกอบด้วย ดอกเบ้ียรับ เงนิปันผล ก าไรจากเงินลงทุน และก าไรจากอัตราแลกเปลี่ยน เป็นตน้ 

 

1.2.2 ผลิตภณัฑแ์ละการให้บริการ 

(1) ลักษณะผลิตภัณฑ์หรอืบริการ และการพฒันานวัตกรรมธุรกจิ 

บริษัท ฮิวแมนิก้า จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อยมีหน่วยงานทางธุรกิจหลักสองหน่วยงาน คือการให้บริการบริหารด้าน

ทรัพยากรบุคคลและการให้บริการด้านบริหารจัดการบัญชีและการเงิน การให้บริการด้านบริหารทรัพยากรบุคคล

ประกอบด้วยซอฟต์แวร์ส าหรับจัดการฐานข้อมูลทรัพยากรบุคคลและให้บริการรับช่วงบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลและ

การจัดท าเงินเดือน ด้านบริการจัดการบัญชีและการเงินจะรวมถึงบริการวางระบบการใช้ซอฟต์แวร์  SAP Business One 

(SAPB1) ระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) การวางแผนระบบทรัพยากรองค์กรผ่านคลาวด์โดย Oracle NetSuite 

(Oracle NetSuite Cloud ERP systems) และการบรกิารรับช่วงบริหารจัดการทางการเงินและบัญชี 

 
  ก) การให้บริการด้านบริหารทรัพยากรบุคคล 

ก1) ระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล 

เมื่อเร่ิมก่อต้ัง บริษัทเป็นผู้ริเร่ิมรูปแบบธุรกิจรับช่วงบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลขนาดใหญ่โดยใช้แพลตฟอร์มด้าน

เทคโนโลยีทรัพยากรบุคคลขั้นสูงเพื่อตอบสนองต่อความต้องการท่ีซับซ้อนของบริษัทขนาดใหญ่ อีกท้ังต้องปฏิบัติตาม

กฎหมายแรงงาน กฎหมายภาษี และประกันสังคมของประเทศไทย 

 

ในระหว่างการเข้าซื้อกลุ่มบริษัท DataOn บริษัทได้มองเห็นเทคโนโลยี HR ของบริษัทแบบใหม่เพื่อรวมข้อดีของ 

Humatrix เข้ากับข้อดีของ SunFish HR โดยใช้กรอบเทคโนโลยีใหม่ท่ีช่วยให้สามารถปรับปรุงเทคโนโลยีให้ทันสมัยกับ

ต่อการใช้งาน ในขณะเดียวกันก็สร้างแพลตฟอร์มส าหรับการใช้งานฟังก์ชั่นใหม่ได้อย่างต่อเนื่อง 
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Humatrix 

หลังการวิจัยและการท างานหนักอย่างไม่รู้จักเหน็ดเหนื่อยเป็นเวลาหลายปี ในปี 2554 บริษัทได้เปิดตัว Humatrix 5 ท่ี

ท างานบนเว็บไซต์อย่างเต็มรูปแบบโดยใช้เทคโนโลยีดอทเน็ต Humatrix 5 เป็นการพัฒนาอย่างยอดเยี่ยมในประเทศ

ไทยท้ังด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม เทคโนโลยีใหม่นี้ท าให้บริษัทติดอันดับหนึ่งในสิบด้านนวัตกรรมทางธุรกิจในปี 

2553 จากส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ องค์การมหาชน กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย 

 
บริษัทได้ค้นคว้าอย่างต่อเนื่องเพื่อปรับปรุง Humatrix เป็นเวลาหลายปีและในปี 2558 บริษัทได้เปิดตัว Humatrix 8 ซึ่ง

เป็นรุ่นต่อจาก Humatrix 5 นอกจากการปรับปรุงชุดหน้าจอให้มีรูปลักษณ์และความรู้สึกทันสมัยแล้ว ชุดค าส่ังของ 

Humatrix 8 ยังได้พัฒนาขึ้นเพื่อรองรับหลายบริษัท หลายประเทศท่ีมีขีดความสามารถในหลายมิติ บริษัทให้

ความส าคัญกับสมรรถนะของเทคโนโลยีด้านทรัพยากรบุคคลท่ีมีชื่อเสียงมีความเท่าเทียมกันหรือโดดเด่นกว่า บริษัทจึง

ได้พัฒนาเทคโนโลยีด้านทรัพยากรบุคคลของตนให้เป็นบริการระดับโลก ในปี 2559 บริษัทได้พัฒนา Humatrix 8 ให้

สามารถใช้งานได้ในประเทศสิงคโปร์ มาเลเซียและญ่ีปุ่น และในปีเดียวกัน บริษัทได้รับรางวัลแอพพลิเคชั่นเชิง

อุตสาหกรรมดีเด่นโดยได้รับจากสมาคมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศไทย ซึ่งเป็นสมาคมผู้เชี่ยวชาญด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศแห่งแรกของประเทศ 

 

ในปี 2562 บริษัทประสบความส าเร็จในการเปล่ียนแปลงรูปแบบการจัดการเพื่อมุ่งเน้นท่ีการใช้งานของพนักงานด้วย

การออกแบบท่ีเน้นการใช้งานบนโทรศัพท์มือถือเป็นอันดับแรกได้เป็นผลส าเร็จ ในปี 2563 บริษัทเร่ิมพัฒนาระบบการ

สรรหาบุคลากรและระบบการวางแผนก าลังคน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแผนของบริษัทเพื่อการใช้งานของพนักงานแบบ

ครบวงจรต้ังแต่ก่อนจ้างงานไปจนถึงเกษียณอายุ 

 
ในปี 2564 บริษัทได้พัฒนาระบบประเมินประสิทธิภาพการท างาน ซึ่งช่วยให้พนักงานของลูกค้าสามารถประเมิน

ประสิทธิภาพโดยการใช้ OKR (Objectives and Key Results) นอกเหนือจาก KPI (Key Performance Indicator) ท่ีใช้

โดยปกติ อีกท้ังทางบริษัทยังได้มีโอกาสโครงการของโรงพยาบาลซึ่งเป็นการน าเสนอระบบการจัดการก าลังคนเพื่อ

จัดการตารางงานท่ีซับซ้อนในสภาพแวดล้อมการท างานท่ีเร่งรีบ 

 
Sunfish HR 

ในปี 2543 DataOn ได้พัฒนาการจัดการธุรกิจบนเว็บท่ีหลากหลายเพื่อสนับสนุนองค์กรในเส้นทางการเปล่ียนแปลงสู่

ยุคดิจิทัล ภายในปี 2561 DataOn ได้เปิดตัวผลิตภัณฑ์เวอร์ชันใหม่หลายเวอร์ชันจนถึง SunFish HR 6 โดย SunFish 

HR 6 เป็นระบบการจัดการ ระบบบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล (HRM) และ ระบบบริหารจัดการทรัพยากรทุนมนุษย์ 

(HCM) ท่ีรองรับการใช้งานท่ีหลากหลายและรวมถึงการใช้งานท่ีหมาะสมส าหรับอินโดนีเซีย มาเลเซีย ไทย สิงคโปร์ 

และฟิลิปปินส์ 

 

Workplaze 

Workplaze ได้รับการพัฒนาให้เป็นโซลูชันเทคโนโลยีใหม่ท่ีผสมผสานคุณสมบัติท่ีดีท่ีสุดของ Humatrix และ SunFish 

โดย Workplaze เป็นการให้บริการด้านทรัพยากรบุคคลท่ีท างานบนเว็บไซต์อย่างแท้จริงกับการจัดการบน

โทรศัพท์มือถือ ท่ีช่วยให้เข้าถึงฟังก์ชันการท างานเต็มรูปแบบของเวอร์ชันเว็บไซต์ Workplaze คือการพัฒนาระบบการ

จัดการของ Humatrix และ SunFish HR ใหม่ท้ังหมดซึ่งจะเปล่ียนไปใช้โครงสร้างไมโครเซอร์วิส มีตัวออกแบบขั้นตอน

การท างานท่ีไม่เหมือนใครเพื่อความสะดวกในขั้นตอนการท างานท่ีแตกต่างกันตามประเภทหรือระดับขั้นของพนักงาน 

และท าธุรกรรมดิจิทัลได้อย่างครบวงจร คุณสมบัติของสิทธิ เงื่อนไขของแอพพลิเคชั่นและการอนมุัติขั้นตอนการท างาน

ล้วนเป็นส่วนหนึ่งของส่วนประกอบท่ีท าให้การท างานมีประสิทธิภาพ ซึ่ง Workplaze มีความยืดหยุ่นท่ียอดเยี่ยมเพื่อ

ตอบสนองกฎการท างานตามท่ีต้องการมากท่ีสุด 

 

 

 

 



                                                                                                     การประกอบธรุกิจและผลด าเนนิงาน 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าป ี  

/ รายงานประจ าปี 2567 (56-1 ONE REPORT)         บริษัท ฮิวแมนิก้า จ ากัด (มหาชน) 22 

 

 
• ความคล่องตัว 

Workplaze มีแอพพลิเคชั่นรองรับการใช้งานบนโทรศัพท์มือถือ ท้ัง iOS  Android และ Huawei แอพพลิเคชั่นบนมือ

ถือช่วยให้เข้าถึงฟังก์ชันการบริการตนเองของพนักงานท่ัวไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นหนึ่งในแอพบนมือถือใน

การจัดการ HR เพียงหนึ่งเดียวท่ีสามารถเข้าถึงฟังก์ชันการท างานเดียวกันกับเว็บแอพพลิเคชั่นได้อย่างสมบูรณ์ 

 

• การเชื่อมต่อกับระบบอื่น 

Workplaze ได้รับการออกแบบบน API แบบเปิดเพื่อเชื่อมต่อและรวมเข้ากับระบบ HR ของระบบท่ีสามได้อย่าง

ง่ายดาย เช่น SAP SuccessFactors, IBM Kenexa, Workday, PeopleSoft และ Oracle เป็นต้น สามารถเชื่อมต่ออย่าง

มีประสิทธิภาพและปลอดภัยเพื่อแลกเปล่ียนข้อมูลผ่าน API มาตรฐานAPI ท่ีก าหนดค่าได้ หรือการรวมเป็นชุดท่ี

ก าหนดค่าได้ด้วยเทคโนโลยีด้ังเดิม 

• ความแตกต่าง 

ฮิวแมนิก้ามุ่งมั่นในการจัดหาโซลูชันแบบองค์รวมส าหรับความต้องการของลูกค้าในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  

Workplaze จึงถูกออกแบบมาเพื่อประสบการณ์ของพนักงานโดยผสมผสานประสบการณ์หลายปีของบริษัทในการท า

ความเข้าใจวิธีท่ีลูกค้าใช้เทคโนโลยี HR และข้อมูลท่ีพวกเขาต้องวิเคราะห์ การจัดการนี้ตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้านอกเหนือจากท่ีมีอยู่ในตลาดในปัจจุบันได้หลายวิธี 

• การปรับใช้ระบบงานให้เหมาะสมในประเทศ 

ผลิตภัณฑ์ท่ีมาจากต่างประเทศขาดความเหมาะสมและโดยท่ัวไปไม่มีคุณสมบัติการ

ให้บริการท่ีสอดคล้องกับกฎระเบียบในประเทศในด้านการจัดการเงินเดือนและเวลาเข้าออกงาน 

ในขณะท่ี Workplaze ได้รับการก าหนดค่าล่วงหน้าเพื่อรองรับข้อก าหนดและภาษาของประเทศใน

เอเชียตะวันออกเฉียงใต้เป็นส่วนใหญ่ 
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• การบริหารการจัดการทรัพยากรบุคคล 

ผลิตภัณฑ์ในประเทศขาดฟังก์ชั่นระดับสูงท่ีจ าเป็นส าหรับองค์กรขนาดใหญ่เพื่อรองรับ

กระบวนการทางธุรกิจท่ีซับซ้อนในการวางแผน การฝึกอบรม การสรรหาบุคลากร และการจัดการ

ประเมินผลงาน ท้ังนี้  Workplaze จึงน า เสนอโซลูชันแบบครบวงจรท่ีครอบคลุมทุกแง่มุม                   

ของการจัดการพนักงาน ในขณะเดียวกันยังคงปฏิบัติตามข้อก าหนดส่วนใหญ่ในท้องถิ่นของตลาด

เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

• แนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดส าหรับการก าหนดค่าไว้ล่วงหน้า 

 Workplaze ถูกปรับใช้งานพร้อมการสนับสนุนท่ีมีการก าหนดค่าไว้ล่วงหน้าส าหรับ

แนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดใน HR ท่ีใช้ได้กับองค์กรขนาดกลางและขนาดใหญ่ ซึ่งช่วยให้ด าเนินการได้โดย

ใช้ต้นทุนท่ีต่าลงและได้ผลลัพธ์ท่ีดีขึ้น ในขณะท่ียังคงรักษาความยืดหยุ่นในการปรับกระบวนการ

ส าหรับความต้องการเฉพาะทางธุรกิจ 

• มีความสามารถในการให้บริการแก่ตลาดทุกขนาด 

ฮิวแมนิก้า ด าเนินงานโดยไม่ผ่านตัวกลาง ท าให้บริษัทมีความยืดหยุ่นในด้านราคา        

รวมถึงมีประสิทธิภาพมากขึ้นเมื่อเทียบกับผู้ให้บริการอื่นๆ โดยเฉพาะการใช้ผลิตภัณฑ์ของบริษัท

ผ่านบุคคลท่ีสาม 

• การสนับสนุนลูกค้า 

ฮิวแมนิก้าสร้างความสัมพันธ์ในการท างานท่ีแข็งแกร่งและยั่งยืนกับลูกค้า มีความมุ่งมั่น

อย่างแท้จริงต่อความส าเร็จของลูกค้าด้วยโซลูชันของเรา ท้ังนี้จากการเข้าและออกของผู้จ าหน่าย

ทรัพยากรบุคคลในตลาดหลักช่วงไม่กี่ปีท่ีผ่านมา ฮิวแมนิก้าจึงมีความโดดเด่นและน่าเชื่อถือ             

การสนับสนุนลูกค้าหลังโครงการของเราก็เช่นกัน เรามั่นใจว่าลูกค้าจะตระหนักถึงผลประโยชน์         

ท่ีต้ังใจไว้อย่างต่อเนื่องในปีถัดๆ ไป 

 

แผนงานในปี 2567 ส าหรับ Workplaze 
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ก2) การให้บริการรับช่วงบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลและการจัดท าเงินเดือน 

ฮิวแมนิก้าเป็นผู้รับผิดชอบในการท าธุรกรรมและงานท่ีต้องปฏิบัติตามข้อก าหนดเกี่ยวกับการให้บริการรับช่วงบริหาร

จัดการทรัพยากรบุคคลและการจัดท าเงินเดือนอย่างครบวงจร และส่งมอบส่ิงส าคัญท่ีสุดให้แก่ลูกค้าเพื่อลูกค้าจะได้ให้

ความส าคัญกับธุรกิจของตน ในฐานะท่ีเป็นหุ้นส่วน BPO บริษัทได้ร่วมมือกับลูกค้าเพื่อสนับสนุนการเติบโตของบริษัท

ลูกค้าโดยใช้การบริหารจัดการ BPO ชั้นสูง 

 

ทีมผู้เชี่ยวชาญของบริษัทมีความรู้ลึกซึ้งเกี่ยวกับกฎต่าง ๆ  ในทางกฎหมายและมีแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ ได้ท างานอย่างไม่

รู้จักเหน็ดเหนื่อยเพื่อรับประกันว่าการจัดท าเงินเดือนของลูกค้าต้องเป็นไปอย่างถูกต้องและตรงเวลาเสมอ ลูกค้า

สามารถเชื่อถือบริษัทได้ว่าบริษัทจะด าเนินงานด้านทรัพยากรบุคคลและการจัดท าเงินเดือนได้ทันเวลา ส่ิงส าคัญท่ีสุด

บริษัทมีทีมผู้เชี่ยวชาญท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานโดยใช้เทคโนโลยีด้านทรัพยากรบุคคลพร้อมท้ังลดความ

เส่ียงให้กับลูกค้าของบริษัท  

 

ในเกือบทุกกรณีของบริการรับช่วงจะส่งมอบร่วมกับการจัดการเทคโนโลยีของบริษัท การรวมกันนี้ช่วยให้บริษัท

สามารถเพิ่มมูลค่าของท้ังเทคโนโลยีและบริการรับช่วงให้กับลูกค้าได้ 

 

บริษัทประกอบธุรกิจด้านบริการระบบงานภายในองค์กรตามมาตรฐาน ISO 27001 ซึ่งเป็นมาตรฐานท่ีได้รับการรับรอง

ว่าจ้างบุคลากรท่ีมีจุดประสงค์เดียวกันในการให้บริการลูกค้า ส านักงานของบริษัทท่ีสิงคโปร์เป็นหนึ่งในผู้ให้บริการ

ระบบงานภายในองค์กรซึ่งมีจ านวนไม่มากในสิงคโปร์ท่ีได้รับการรับรองจาก Outsource Service Provider’s Auditor 

Report (OSPAR) ซึ่งได้รับการยอมรับจากสมาคมธนาคารในสิงคโปร์ 

 

  ข) การให้บริการด้านบริหารจัดการบัญชีและการเงิน 

ฮิวแมนิก้าให้บริการด้านบริหารจัดการบัญชีและการเงิน รวมถึงระบบวางแผนทรัพยากรองค์กรและบริการทางบัญชี
ดังต่อไปนี้ 

ข1) ระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) 

ฮิวแมนิก้าเป็นตัวแทนจ าหน่ายและเป็นผู้ให้บริการวางระบบการใช้ซอฟต์แวร์ SAP B1 ระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร 

(ERP) การวางแผนระบบทรัพยากรองค์กรผ่านคลาวด์โดย Oracle NetSuite (Oracle NetSuite Cloud ERP systems) 

และระบบการจัดการทรัพยากรองค์กร Sunfish HR ท่ีเป็นซอฟต์แวร์ของบริษัทในประเทศอินโดนีเซีย 

 

ฮิวแมนิก้าเป็นตัวแทนจ าหน่ายซอฟต์แวร์ SAP B1 ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์ชั้นน าของโลกต้ังแต่ปี 2549 บริษัท ได้รับสถานะ

เป็น Gold Partner ของ SAP ซึ่งเป็นรางวัลยกย่องชมเชยระดับสูงสุดท่ี SAP ได้มอบให้แก่หุ้นส่วนด้านระบบซอฟต์แวร์ 

นอกจากนี้บริษัทยังได้รับรางวัลฐานะหุ้นส่วนของ SAP B1 ในปี 2563 ท่ามกลางหลายรางวัลท่ีบริษัทภาคภูมิใจท่ีได้รับ

จาก SAP ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา นอกเหนือจากฟังก์ชั่นมาตรฐานแล้ว บริษัทยังได้พัฒนาโปรแกรม Add-ons เพื่อ

รองรับความต้องการของผู้ประกอบการไทย เช่น กฎระเบียบของไทย (ภาษีมูลค่าเพิ่มและภาษีหัก ณ ท่ีจ่าย) การฝาก

ขาย การรวมสมุดบัญชีแยกประเภทท่ัวไป การบริหารจัดการสินทรัพย์ถาวร เอกสารขอซื้อ ใบแจ้งค่าบริการและการ

โอนเงินผ่านธนาคาร  

 

ผู้บริหารท่ีควบคุมทีมวางแผนทรัพยากรองค์กรมีประสบการณ์ด้านนี้มากว่า 25 ปีและมีประสบการณ์มากกว่า 10 ปีใน

การให้บริการวางระบบ SAP ทีมงานของฮิวแมนิก้าได้เข้ารับการอบรมแอพพลิเคชั่นท่ีได้รับการรับรองจาก SAP 

เกี่ยวกับซอฟต์แวร์ SAP B1 และยังได้เข้าร่วมอบรมหลักสูตรของ SAP อีกหลายหลักสูตร เช่น การอบรมการขาย

ซอฟต์แวร์ SAPB1 การอบรมเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ SAP เป็นต้น และทีมฮิวแมนิก้ายังให้ค าแนะน าในการติดต้ัง

ระบบวางแผนทรัพยากรองค์กรให้กับลูกค้าในประเทศไทยมากกว่า 100 กิจการ/โครงการในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมา 
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ในปี 2562 บริษัทเล็งเห็นโอกาสจากระบบวางแผนทรัพยากรองค์กรบนคลาวด์จึงได้ร่วมมือกับ  NetSuite เพื่อเสนอ

ระบบวางแผนทรัพยากรองค์กรบนคลาวด์ซึ่งเป็นท่ียอมรับให้แก่ตลาดไทย  นอกจากนี้ NetSuite ได้รับการชื่นชมจาก 

Gartner ซึ่งเป็นหนึ่งในผู้น าด้านรายงานการวิจัยทางการตลาด  

 

บริษัทได้สร้างและพัฒนาทีมงานผู้ให้ค าปรึกษาซึ่งมีความเชี่ยวชาญในการให้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้าและร่วมพัฒนาระบบเพื่อปรับปรุงขั้นตอนการท างานและกฎระเบียบต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับธุรกิจของลูกค้า 

รายได้หลักของธุรกิจนี้มาจากค่าธรรมเนียมการให้ใช้ลิขสิทธ์ิซอฟต์แวร์ ค่าบริการวางระบบ และค่าบ ารุงรักษารายปี 

ส่วนรายได้เพิ่มเติมมาจากการปรับปรุงซอฟต์แวร์ให้เป็นไปตามความต้องการของลูกค้า 

 

ในอินโดนีเซีย บริษัทมีฐานผู้ใช้ท่ีมั่นคงส าหรับระบบการจัดการ SunFish ERP 6 ของบริษัท ซึ่งให้บริการการจัดการ 

ERP พื้นฐานท่ีครอบคลุมและรองรับการปรับแต่งระบบตามความต้องการของกระบวนการทางธุรกิจท่ีไม่เหมือนใคร 

  

ข2) การให้บริการทางการเงินและการบัญชี 

ในปัจจุบันบริษัทฮิวแมนิก้า เอฟเอเอส จ ากัด (FAS) เป็นหนึ่งในบริษัทย่อยของบริษัท ฮิวแมนิก้า จ ากัด (มหาชน) FAS 

ให้บริการทางการเงินและการบัญชีอย่างครอบคลุม ประกอบด้วยการจัดการข้อมูลทางบัญชี บริการให้ค าปรึกษาการ

วางแผนทางการเงิน ให้บริการด้านบัญชี การบริหารจัดการทางการเงิน ให้บริการด้านภาษี และให้บริการการจัดท า

เงินเดือน 

 

FAS ให้บริการองค์กรระหว่างประเทศและองค์กรในประเทศขนาดใหญ่ด้านระบบงานหรือบริการภายในองค์กรโดยใช้

ระบบสารสนเทศทางบัญชีและระบบปฏิบัติการภายในท่ีออกแบบเพื่อลดเวลาและ/หรือประหยัดต้นทุนในการ

ด าเนินการของลูกค้า 

 

นอกจากนี้ FAS ยังให้บริการครอบคลุมถึง SMEs ต้ังแต่การวางแผนธุรกิจ การวางแผนทางการเงิน การบริหารเชิงมูลคา่ 

การเตรียมพร้อมทางบัญชี การบริหารเงินสดหรือการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลและบริการจัดท าเงินเดือน และยัง

จัดหาเครื่องมือและอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศให้แก่ลูกค้า FAS ให้ความส าคัญกับการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จใน

ท่ีเดียว ซึ่งเรียกว่า การให้บริการโดยมีเจ้าหน้าท่ีดูแลระบบเป็นผู้จัดการข้อมูลท้ังหมด โดยให้บริการลูกค้า SME เพื่อให้

ลูกค้าให้ความส าคัญกับธุรกิจหลักของตนและท าให้ธุรกิจเจริญก้าวหน้าต่อไป 

 

ในปี 2563 บริษัทได้ร่วมมือกับบริษัท สหพัฒนาอินเตอร์โฮลด้ิง จ ากัด (มหาชน) ในการจัดต้ังกิจการร่วมค้ามุ่งเน้นการ

ให้บริการโดยมีเจ้าหน้าท่ีดูแลระบบเป็นผู้จัดการข้อมูลท้ังหมดให้แก่บริษัทท่ีอยู่ในThe Eastern Economic Corridor 

(EEC) บริษัทเชื่อในการเป็นผู้น ารายต้น ๆ ในการเข้าร่วมโครงการขนาดใหญ่ซึ่งรัฐบาลไทยเป็นผู้ริเร่ิมเพื่อดึงดูดการ

ลงทุนในเทคโนโลยีขั้นสูงในอุตสาหกรรมคล่ืนลูกใหม่ท่ีก าหนดเป้าหมายโดย EEC 

 

(2) กลยุทธ์ทางการตลาดและการแข่งขัน 

ก) สรุปภาพรวมของสถานการณ์ในปัจจุบัน 

ตลาดซอฟต์แวร์ด้านทรัพยากรบุคคล และระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) คาดว่าจะเติบโตประมาณร้อยละ 9-10 

ในช่วง 5 ปีข้างหน้า ท่ามกลางสภาพแวดล้อมการท างานท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ฮิวแมนิก้ายังคงเป็นผู้น าด้านนวัตกรรม 

การเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน และสร้างบุคลากรท่ีมีความคล่องตัวและมีส่วนร่วมมากขึ้น ยุคหลังการระบาดของโควิด-19 

ได้เร่งให้เกิดการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ในด้านการรักษาบุคลากรท่ีมีศักยภาพ การเปล่ียนแปลงทางดิจิ ทัล (Digital 

Transformation) และการบริหารจัดการแรงงานเชิงกลยุทธ์ ซึ่งท าให้องค์กรต่างๆ ต้องปรับตัวอย่างรวดเร็วและแม่นย ากว่าท่ีเคย 

ในสภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงนี้ การเปล่ียนแปลงสู่ระบบดิจิทัล ประสบการณ์ของพนักงาน ประสิทธิภาพการท างาน  

การเรียนรู้และพัฒนา และความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงาน ได้กลายเป็นปัจจัยส าคัญท่ีขาดไม่ได้ส าหรับความส าเร็จขององค์กร 
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พลังการเปล่ียนแปลงของปัญญาประดิษฐ์ (AI) และระบบอัตโนมัติก าลังปรับเปล่ียนการด าเนินงานด้านทรัพยากรบุคคล และ

การเงิน ท าให้การด าเนินงานมีความคล่องตัวมากขึ้น และช่วยให้สามารถตัดสินใจโดยอิงข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ในฐานะผู้ให้บริการโซลูชันการบริหารทุนมนุษย์ (HCM) แบบครบวงจรชั้นน าของภูมิภาค ฮิวแมนิก้ามีความได้เปรียบในการ

น าเสนอโซลูชันท่ีครบวงจร เชื่อมโยงกันได้อย่างไร้รอยต่อ และปรับให้เข้ากับบริบทของแต่ละประเทศ เพื่อตอบสนองต่อ

ความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงขององค์กรต่างๆ ชุดผลิตภัณฑ์ด้านเทคโนโลยีทรัพยากรบุคคลและการเงินท่ีครอบคลุมของเรา

ช่วยให้ธุรกิจมีความคล่องตัว มี ประสิทธิภาพ และข้อมูลเชิงลึกเชิงกลยุทธ์ ท่ีจ าเป็นต่อการเติบโตอย่างยั่งยืน และเสริมสร้าง

ความเป็นผู้น าในตลาด 

 

ก1) กลยุทธ์ทางการตลาดซอฟต์แวร์ของระบบวางแผนทรัพยากรบุคคล 

ส่วนงานด้านบุคคล: Workplaze 

บริษัทยังคงเสริมสร้างต าแหน่งในฐานะผู้ให้บริการโซลูชันด้านทรัพยากรบุคคลชั้นน าในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้โดย

มุ่งเน้นไปท่ีการพัฒนาโซลูชันด้านทรัพยากรบุคคลแบบครบวงจรเพื่อตอบสนองต่อความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงของ

ลูกค้า กลยุทธ์นี้ส่งผลให้เราประสบความส าเร็จอย่างมากโดยแพลตฟอร์ม Workplaze และการบริการจัดท าเงินเดือน 

ยังคงเป็นปัจจัยขับเคล่ือนหลัก ซึ่งรวมกันแล้วสร้างรายได้ร้อยละ 89.8 ของกลุ่มบริษัท 

 

ในปี 2567 เรามีการเติบโตท่ีแข็งแกร่งใน 6 ตลาดหลัก โดยเฉพาะในกลุ่มตลาดระดับกลางถึงกลุ่มตลาดระดับกลาง-บน 

พร้อมกับการคว้าลูกค้าระดับแนวหน้า เช่น Siam Pharmaceutical, The Aspen Tree, Tesla, ABACUS Digital, 

POPMART, UNIQUE, JASPAL, H&M, SmoothE, Dr.Pong+, Air Asia, PepsiCo Indonesia Food, Michelin 

Indonesia, Grant Thronton Indonesia และ PT Panasonic Industrial Device. 

 

การขยายตัวนี้สะท้อนถึงชื่อเสียงท่ีแข็งแกร่งของฮิวแมนิก้าในตลาด กลยุทธ์ด้านราคาท่ีแข่งขันได้ และเทคโนโลยีท่ีล้า

สมัย ซึ่งช่วยเสริมสร้างรากฐานในการเพิ่มรายได้จากบริการจัดท าเงินเดือน 

 

ส าหรับตลาดเอเชียแปซิฟิก Workplaze น าเสนอโซลูชันการบริหารทุนมนุษย์ (HCM) แบบครบวงจร ท่ีออกแบบให้

เหมาะสมกับความต้องการท่ีหลากหลายขององค์กร จุดเด่นของเราคือการผสานเทคโนโลยีขั้นสูง รวมถึง AI ระบบ

อัตโนมัติ การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) และโครงสร้างพื้นฐานบน Cloud นอกจากนี้ ระบบ Ecosystem 

ของเรายังครอบคลุมโซลูชันด้านสุขภาพ การเงิน และการศึกษา เพื่อให้บริการด้านการจัดการทรัพยากรบุคคลท่ี

ครบถ้วน ขณะท่ี Workplaze มุ่งเน้นให้บริการกลุ่มตลาดระดับกลาง-บน บริษัทในเครือของเราอย่าง Tigersoft ก็

ให้บริการ กลุ่มตลาดระดับกลาง-ล่าง เพื่อสนับสนุนธุรกิจท่ีอยู่ระหว่างการเติบโต ท าให้เราสามารถตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าในทุกระดับ 
 

การวิจัยและพัฒนา 

ในปี 2567 บริษัทได้ลงทุนอย่างมีนัยส าคัญในการพัฒนาแพลตฟอร์ม Workplaze รุ่นใหม่ เพื่อขับเคล่ือนการ

เปล่ียนแปลงสู่ดิจิทัลในด้านทรัพยากรบุคคลโดยสอดคล้องกับแนวโน้มในปี 2568 ตามรายงานของ Gartner เราคาดว่า

การน าเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อปรับเปล่ียนรูปแบบการท างานขององค์กรจะเร่งตัวขึ้นจากความต้องการด้าน

ประสิทธิภาพ การมีส่วนร่วมของพนักงาน  การพัฒนาทักษะใหม่ และสวัสดิการของพนักงาน (Well-being) ซึ่ง AI, 

Machine Learning และระบบวิเคราะห์ขั้นสูง (Advanced Analytics) จะมีบทบาทส าคัญในการขับเคล่ือนการตัดสินใจ

โดยใช้ข้อมูลและสร้างประสบการณ์ท่ีเป็นส่วนบุคคลมากขึ้น 

 

Workplaze รุ่นใหม่ถูกออกแบบมาเพื่อตอบสนองความต้องการท่ีส าคัญขององค์กร ได้แก่: 

• เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน : ระบบอัตโนมัติท่ีขับเคล่ือนด้วย AI ลดภาระงานด้านธุรการและช่วยให้ใช้

ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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• การตัดสินใจโดยใช้ข้อมูล: การวิเคราะห์ขั้นสูงและระบบรายงานให้ข้อมูลเชิงลึกท่ีน าไปใช้ได้จริงส าหรับการวางแผน

แรงงานเชิงกลยุทธ์ 

• ยกระดับประสบการณ์ของพนักงาน: ระบบ Self-Service และแพลตฟอร์มท่ีออกแบบมาเพื่อการมีส่วนร่วมของ

พนักงานช่วยเพิ่มความพึงพอใจและประสิทธิภาพการท างาน 

• เพิ่มความคล่องตัวขององค์กร: โครงสร้างแพลตฟอร์มท่ีปรับขนาดได้ช่วยให้องค์กรสามารถตอบสนองต่อความ

ต้องการท่ีเปล่ียนแปลงได้อย่างรวดเร็ว 

• เสริมสร้างความปลอดภัยและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ: มาตรการปกป้องข้อมูลท่ีเข้มงวดช่วยให้มั่นใจว่าองค์กร

ปฏิบัติตามข้อก าหนดและลดความเส่ียง 

• สนับสนุนสวัสดิการพนักงานแบบครบวงจร: ระบบท่ีรวมเครื่องมือสนับสนุนด้านสุขภาพและสิทธิประโยชน์เพื่อ

สร้างสภาพแวดล้อมการท างานท่ีดี 

การพัฒนา Workplaze ในปี 2568 จะเน้นท่ี: 

• การผสาน AI ขั้นสูง: ขยายขีดความสามารถของ AI เพื่อปรับปรุงกระบวนการด้านทรัพยากรบุคคล และการ

วิเคราะห์เชิงคาดการณ์ 

• การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกท่ีแม่นย าขึ้น: ให้ข้อมูลเชิงลึกท่ีละเอียดขึ้นเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ของ

องค์กร 

• การขยายระบบ Ecosystem: เสริมสร้างการเชื่อมต่อกับเทคโนโลยีอื่นๆ เพื่อให้เป็นโซลูชันด้านทรัพยากรบุคคลท่ี

ครบวงจรและไร้รอยต่อ 

ด้วยความมุ่งมั่นในการสร้างสรรค์นวัตกรรมและการน าเสนอโซลูชันด้านทรัพยากรบุคคลระดับโลก เรามั่นใจว่า 

Workplaze จะช่วยให้องค์กรสามารถปรับตัวและเติบโตในยุคแห่งการท างานท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว เสริมสร้าง

ความเป็นผู้น าของฮิวแมนิก้าในอุตสาหกรรมด้านเทคโนโลยีส าหรับทรัพยากรบุคคล (HR Tech) และสร้างผลลัพธ์ทาง

ธุรกิจท่ีจับต้องได้ให้กับลูกค้าของเรา 

 

กลยุทธ์ระบบ Ecosystem Strategy 

การลงทุนเชิงกลยุทธ์ของฮิวแมนิก้า ในบริษัทย่อยและพันธมิตรส าคัญได้ส่งเสริมการเติบโตอย่างมีนัยส าคัญในปี 2567 

ความคิดริเร่ิมเหล่านี้ช่วย เสริมสร้างความเป็นผู้น าของเราในตลาดโซลูชันการบริหารทุนมนุษย์ (HCM) และสร้าง

รากฐานท่ีแข็งแกร่งส าหรับ การขยายตัวอย่างต่อเนื่องในปี 2568 และปีต่อๆ ไป 

ระบบ Ecosystem ของ Humanica 
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อนาคตของของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR) ก าลังก้าวไปสู่ระบบ Ecosystem ท่ีเชื่อมโยงกันอย่างไร้รอยต่อ โดย

มุ่งเน้นการมอบประสบการณ์ของพนักงานแบบส่วนบุคคลและขับเคล่ือนด้วยข้อมูล ในปี 2568 ฮิวแมนิก้าจะมุ่งพัฒนา

ระบบ Ecosystem ผ่าน 4 กลยุทธ์หลัก ดังนี้ 

1. การเพิ่มประสิทธิภาพตลอดเส้นทางการท างานของพนักงานแบบครบวงจร (End-to-End Employee Journey 

Optimization) 

• การผสานแพลตฟอร์ม Workplaze ซึ่งเป็นระบบ HRM และ HRD หลักของเรา เข้ากับโซลูชันเสริมอย่างไร้

รอยต่อ 

• การมอบมุมมอง 360 องศาของพนักงานให้กับองค์กร เพื่อให้สามารถตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลในทุกฟังก์ชั่น 

2. การขยายเครือข่ายพันธมิตรเฉพาะทาง (Expanded Specialized Partner Networks) 

• การผสานรวมเทคโนโลยีและบริการล้าสมัย เช่น การวิเคราะห์ท่ีขับเคล่ือนด้วย AI การจัดการด้านสุขภาพ

และความมั่งคั่ง และโปรแกรมการเรียนรู้และการพัฒนาเฉพาะทาง 

• การคัดเลือกพันธมิตรท่ีเหมาะสม และการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างต่อเนื่อง 

3. ประสบการณ์พนักงานแบบส่วนบุคคล (Personalized Employee Experiences) 

• การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงาน ความเป็นอยู่ท่ีดี และการเติบโตทาง

อาชีพ 

• การน า AI มาใช้ในการเรียนรู้แบบเฉพาะบุคคล การพัฒนาความรู้ทางสายงาน และระบบข้อเสนอแนะจาก

พนักงาน 

4. ระบบ Ecosystem ท่ีปลอดภัยและสอดคล้องกับกฎระเบียบ (Secure and Compliant Ecosystem) 

• การให้ความส าคัญกับความปลอดภัยของข้อมูลและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ท าให้มั่นใจว่าพันธมิตรใน

ระบบ Ecosystem ท้ังหมดปฏิบัติตามมาตรฐานสูงสุดของการปกป้องข้อมูลและความเป็นส่วนตัว 

• การรักษาการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศไทย (PDPA) และ

มาตรฐานสากล เช่น GDPR 

 



                                                                                                   การประกอบธุรกจิและผลด าเนินงาน 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าป ี  

/ รายงานประจ าปี 2567 (56-1 ONE REPORT)         บริษัท ฮิวแมนิก้า จ ากัด (มหาชน) 29 

ประโยชน์หลักท่ีได้รับจากกลยุทธ์ระบบ Ecosystem ของฮิวแมนิก้า 

• เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน: ลดภาระงานด้านทรัพยากรมนุษย์ด้วยระบบอัตโนมัติ และเพิ่มทรัพยากร

ให้กับโครงการเชิงกลยุทธ์ 

• ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์จากข้อมูล: การเข้าถึงข้อมูลบุคลากรท่ีครอบคลุมและการวิเคราะห์เชิงคาดการณ์

ส าหรับการตัดสินใจอย่างมีข้อมูล 

• ขยายขอบเขตทางการตลาด: น าเสนอผลิตภัณฑ์และเทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อตอบโจทย์ท่ีหลากหลายของ

ลูกค้า 

• เพิ่มการมีส่วนร่วมและการรักษาพนักงาน: การสร้างประสบการณ์เชิงบวกของพนักงานผ่านโปรแกรมส่วน

บุคคลท่ีส่งเสริมความเป็นอยู่ท่ีดีและการเติบโตทางอาชีพ 

• สร้างความมั่นใจด้านความปลอดภัยและกฎระเบียบ: การรับรองการปกป้องข้อมูลท่ีแข็งแกร่งและการ

ปฏิบัติตามกฎระเบียบเพื่อสร้างความมั่นใจของลูกค้าและลดความเส่ียง 

• เติบโตอย่างยั่งยืนและเป็นผู้น าตลาด: สร้างภาพลักษณ์ในฐานะผู้ให้บริการ HR Solution ท่ีล้าสมัย น าไปสู่

ส่วนแบ่งการตลาดและความสามารถในการท าก าไรท่ีเพิ่มขึ้น 

• เพิ่มผลตอบแทนการลงทุน (ROI) สูงสุด: การส่งมอบผลประโยชน์ทางการเงินท่ีวัดผลได้ผ่านการเป็น

พันธมิตรเชิงกลยุทธ์และประสิทธิภาพของบริษัทย่อย 

• เสริมความคล่องตัวขององค์กร: ปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงของตลาดได้รวดเร็ว และส่งเสริมนวัตกรรม 

 

ก2) กลยุทธ์ทางการตลาดซอฟต์แวร์ของระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร 

ล าดับความส าคัญเชิงกลยุทธ์ส าหรับปี 2568: การปรับเปล่ียนเพื่ออนาคตการท างาน 

เพื่อเสริมสร้างความเป็นผู้น าและยกระดับการเติบโตของบริษัท บริษัทจะด าเนินตามล าดับความส าคัญเชิงกลยุทธ์

ดังต่อไปนี้: 

• บุกเบิกนวัตกรรมท่ีขับเคล่ือนด้วย AI: เราจะขยายการลงทุนในนวัตกรรมท่ีขับเคล่ือนด้วย AI การวิเคราะห์ขั้นสูง 

และกระบวนการท างานอัจฉริยะอย่างจริงจัง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนักงานและเสริมสร้างข้อมูล

เชิงลึกทางธุรกิจ 

• ยกระดับประสบการณ์ของพนักงาน: เราจะก าหนดนิยามใหม่ของการมีส่วนร่วมของพนักงานผ่านโซลูชันดิจิทัล

ส่วนบุคคล มาตรการส่งเสริมความเป็นอยู่ท่ีดี และโครงการพัฒนาวิชาชีพ เพื่อส่งเสริมบุคลากรท่ีมีแรงจูงใจและ

เติบโตอย่างแข็งแกร่ง 

• เสริมสร้างระบบ Ecosystem ของบริษัท: เราจะขยายระบบ Ecosystem ของเราอย่างมีกลยุทธ์ผ่านการเป็น

พันธมิตรท่ีส าคัญ โดยผสานรวมเทคโนโลยล้ีาสมัย เช่น Cloud ERP การวิเคราะห์ด้วย AI และการท างานอัตโนมตัิ

ทางด้านการเงิน เพื่อส่งมอบโซลูชันท่ีครอบคลุมและก้าวล้า 

• ขยายความเป็นผู้น าทางการตลาด: เราจะเสริมสร้างการรับรู้แบรนด์และขับเคล่ือนความเป็นผู้น าทางความคิดใน

เทคโนโลยีด้าน HR และการเงิน เพื่อสร้างความแข็งแกร่งให้กับฮิวแมนิก้าในฐานะพันธมิตรหลักในการ

เปล่ียนแปลงดิจิทัลขององค์กร 

• ส่งมอบความเป็นเลิศเหนือระดับด้วย Workplaze: Workplaze ซึ่งเป็นแพลตฟอร์ม HCM รุ่นใหม่ของเรา จะยังคง

ก าหนดมาตรฐานใหม่ในเทคโนโลยี HR ผ่านแนวทางท่ีใช้งานง่าย การขับเคล่ือนด้วย AI และมุ่งเน้นบุคคลเป็น

ศูนย์กลาง (Human-centric) 

ด้วยกลยุทธ์ส าคัญเหล่านี้ ฮิวแมนิก้าไม่ได้เป็นเพียงผู้ตอบสนองต่อแนวโน้มของตลาด แต่เราก าลังเป็นผู้ปรับเปล่ียนเพื่อ

อนาคตการท างาน เราช่วยให้องค์กรมีโซลูชันท่ีชาญฉลาด ปรับขนาดได้ และให้ความส าคัญกับบุคลากร เพื่อให้ธุรกิจไม่

เพียงแค่ก้าวทันการเปล่ียนแปลง แต่ยังสามารถเติบโตได้อย่างแข็งแกร่งในยุคแห่งการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว เรามั่นใจ

ว่าลูกค้าของเราจะยังคงแข่งขันได้ มีความยืดหยุ่นสูง และพร้อมรับมือกับความท้าทายและโอกาสท่ีรออยู่ข้างหน้าฃ 
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ข) การแข่งขัน 

บริษัทยังคงเผชิญความท้าทายจากการแข่งขันกับผู้ให้บริการในระดับประเทศ ระดับภูมิภาคและระดับโลก Workplaze จะ

แข่งขันกับซอฟต์แวร์ระหว่างประเทศเป็นหลักในแต่ละตลาดของบริษัท การแข่งขันหลักของบริษัทมาจากแบรนด์

ต่างประเทศขนาดใหญ่ท่ีจัดต้ังขึ้นแลบริษัทสตาร์ทอัพท่ีได้รับการสนับสนุนจากผู้ร่วมทุน คู่แข่งเหล่านี้มีงบประมาณด้าน

การตลาดท่ัวโลกจ านวนมากและมุ่งเน้นท่ีตลาดของเรามากขึ้นเร่ือยๆ 

Humanica น าเสนอการผสมผสานท่ียอดเยี่ยมของระบบการจัดการเทคโนโลยีและบริการระดับมืออาชีพ ซึ่งยากท่ีคู่แข่งจะ

เลียนแบบในตลาดของบริษัท นอกจากนี้ Workplaze ยังน าเสนอโซลูชันแบบผสมผสานระหว่างทรัพยากรบุคคลหลัก บัญชี

เงินเดือน & เวลา และการจัดการทรัพยากรมนุษย์ซึ่งไม่มีให้ใช้งานจากคู่แข่งของบริษทั ข้อได้เปรียบเหล่านี้น าไปสู่การชนะใน

สัญญาท่ีบริษัทแข่งขันกันในเปอร์เซ็นต์สูง 

การแข่งขันกับผู้ให้บริการทรัพยากรบุคคลในระดับโลกยังคงเป็นความท้าทายส าหรับฮิวแมนิก้า ในแง่ของการสร้างแบรนด์ 

แม้ว่า Workplaze จะมีความโดดเด่นในด้านฟังก์ชันการท างาน อัตราส่วนราคาต่อมูลค่า และความพึงพอใจของลูกค้าท่ีอยู่ใน

ระดับสูง แต่สถานะทางการตลาดยังคงต่า อย่างไรก็ตาม การสร้างความแตกต่างท่ีชัดเจนจากคู่แข่ง (ท้ังในด้านฟังก์ชันการ

ท างานและการเล่าเรื่องทางการตลาด) ข้อตกลงอันทรงเกียรติ รวมถึงเนื้อหาท่ีได้รับการปรับปรุง ความเต็มใจของกลุ่มลูกค้า

ท่ีเพิ่มขึ้นในการรับรองซอฟต์แวร์และบริการของเราต่อสาธารณะ เป็นแรงผลักดันในการเอาชนะอุปสรรคนี้ 

ในระบบการจัดการ ERP ไม่มีนักพัฒนาซอฟต์แวร์ ERP ในประเทศท่ีสามารถพัฒนาระบบการจัดการท่ีตรงกับมาตรฐาน

ระดับโลกของ SAP B1 หรือ Oracle NetSuite การแข่งขันเป็นการแข่งขันระหว่างผู้แทนจ าหน่ายหลายราย หรือผู้แทน

จ าหน่ายระบบการจัดการ ERP ระดับโลกอื่นๆ บริษัทเชื่อในความได้เปรียบในการแข่งขันของบริษัทจากการมีทีมผู้เชี่ยวชาญ

ด้านผลิตภัณฑ์ท่ีมีประสบการณ์และผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีของบริษัทเองท่ีมีความรู้อย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับตลาดในประเทศ

ไทย 

กระบวนการบริการรับช่วงทางธุรกิจของบริษัทยังคงประสบความส าเร็จและรักษาอัตราก าไรท่ีแข็งแกร่ง อย่างไรก็ตาม ด้วย

การแข่งขันท่ีเพิ่มขึ้น บริษัทได้เห็นการแข่งขันด้านราคาท่ีเพิ่มขึ้นและคาดว่าจะด าเนินต่อไป กลยุทธ์ของบริษัทคือการรวม

เครื่องมือเทคโนโลยีของบริษัทเข้ากับบริการ BPO เพื่อให้บริษัทสามารถน าเสนอระบบการจัดการท่ีครอบคลุมมากขึ้นและลด

ต้นทุน บริษัทได้แบ่งส่วนบริการ BPO ของบริษัทเพื่อขายในตลาดหลายกลุ่ม โดยเพิ่มความสามารถในการบริการรับช่วงใน 

Tigersoft เพื่อให้บริการจ้างท าเงินเดือนในอัตราท่ีแข่งขันได้มากขึ้นเพื่อแข่งขันกับตลาดในระดับล่าง 

(3) ทรัพย์สินท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ 

3.1 ลิขสิทธ์ิ เครื่องหมายการคา้ และเครื่องหมายบริการ 

3.1.1 ลิขสิทธ์ิ 

หมายเหต ุระยะเวลาคุ้มครองลิขสิทธ์ิส าหรับนิติบุคคลจะมีอายุ 50 ปีนับแต่สร้างสรรค์ผลงานขึ้น 

 

 

ทะเบียนข้อมูลเลขที ่ ชื่อผลงาน ประเภทงาน ลักษณะงาน วันที่ออกหนังสือรับรอง 

ว1. 4016 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

Humatrix 5 

วรรณกรรม โปรแกรมคอมพิวเตอร ์ 28 เมษายน 2554 

ว1. 5403 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

HUMATRIX 7 

วรรณกรรม โปรแกรมคอมพิวเตอร ์ 23 เมษายน 2558 

ว1. 5404 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

HUMATRIX 8 

วรรณกรรม โปรแกรมคอมพิวเตอร ์ 23 เมษายน 2558 
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3.1.2 เครื่องหมายการค้า 

 

 

 

ทะเบียนเลขที ่ เคร่ืองหมาย ส าหรับสินค้า วันที่จดทะเบียน วันสิ้นอายุ ต่ออายุ 

221116347 
 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 24 มีนาคม 2564 23 มีนาคม 2574 คราวละ 10 ปี 

221116279 
 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 24 มีนาคม 2564 23 มีนาคม 2574 คราวละ 10 ปี 

221116374  โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 24 มีนาคม 2564 23 มีนาคม 2574 คราวละ 10 ปี 

221116268 
 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 24 มีนาคม 2564 23 มีนาคม 2574 คราวละ 10 ปี 

221116389  โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 24 มีนาคม 2564 23 มีนาคม 2574 คราวละ 10 ปี 

221105154  โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 29 ธันวาคม 2563 28 ธันวาคม 2573 คราวละ 10 ปี 

200144694  โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 3 ธันวาคม 2563 2 ธันวาคม 2573 คราวละ 10 ปี 

221101018 
 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 4 พฤศจิกายน 2563 3 พฤศจิกายน 2573 คราวละ 10 ปี 

221101059  โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 4 พฤศจิกายน 2563 3 พฤศจิกายน 2573 คราวละ 10 ปี 

201118561  โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 26 กุมภาพันธ์ 2562 25 กุมภาพันธ์ 2572 คราวละ 10 ปี 

171123200  
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 23 เมษายน 2558 22 เมษายน 2568 คราวละ 10 ปี 

171123427  
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 23 เมษายน 2568 22 เมษายน 2578 คราวละ 10 ปี 

IDM000319603 
 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 26 มีนาคม 2553 26 มีนาคม 2573 คราวละ 10 ปี 

IDM000319602 
 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 23 เมษายน 2558 22 เมษายน 2568 คราวละ 10 ปี 
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3.1.3 เครื่องหมายบริการ 

ทะเบียนเลขท่ี เครื่องหมาย ส าหรับบริการ วันท่ีจดทะเบียน วันส้ินอาย ุ ต่ออาย ุ

221116770 
 

จัดเตรียมบัญชีเงินเดือนและค่าจ้าง ให้
ค าปรึกษาทางด้านการจัดการบุคลากร 
(จ าพวกท่ี 35) 

24 มีนาคม 2564 23 มีนาคม 2574 คราวละ 10 ปี 

221116679  
จัดเตรียมบัญชีเงินเดือนและค่าจ้าง ให้
ค าปรึกษาทางด้านการจัดการบุคลากร 
(จ าพวกท่ี 35) 

24 มีนาคม 2564 23 มีนาคม 2574 คราวละ 10 ปี 

221116696  
จัดเตรียมบัญชีเงินเดือนและค่าจ้าง ให้
ค าปรึกษาทางด้านการจัดการบุคลากร 
(จ าพวกท่ี 35) 

24 มีนาคม 2564 23 มีนาคม 2574 คราวละ 10 ปี 

221116732 
 

จัดเตรียมบัญชีเงินเดือนและค่าจ้าง ให้
ค าปรึกษาทางด้านการจัดการบุคลากร 
(จ าพวกท่ี 35) 

24 มีนาคม 2564 23 มีนาคม 2574 คราวละ 10 ปี 

221116706 
 

จัดเตรียมบัญชีเงินเดือนและค่าจ้าง ให้
ค าปรึกษาทางด้านการจัดการบุคลากร 
(จ าพวกท่ี 35) 

24 มีนาคม 2564 23 มีนาคม 2574 คราวละ 10 ปี 

221111085  
บริการจัดท าเงินเดือน บริการจัดท า
ข้อมูลบุคลากร (จ าพวกท่ี 35) 17 กุมภาพันธ์ 2564 16 กุมภาพันธ์ 2574 คราวละ 10 ปี 

221111055 
 

บริการจัดท าเงินเดือน บริการจัดท า
ข้อมูลบุคลากร (จ าพวกท่ี 35) 17 กุมภาพันธ์ 2564 16 กุมภาพันธ์ 2574 คราวละ 10 ปี 

221119735  
ควบคุมการท าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
(จ าพวกท่ี 42) 24 มีนาคม 2564 23 มีนาคม 2574 คราวละ 10 ปี 

221119737  
ควบคุมการท าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
(จ าพวกท่ี 42) 24 มีนาคม 2564 23 มีนาคม 2574 คราวละ 10 ปี 

221119692 
 

ควบคุมการท าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
(จ าพวกท่ี 42) 24 มีนาคม 2564 23 มีนาคม 2574 คราวละ 10 ปี 

221119686 
 

ควบคุมการท าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
(จ าพวกท่ี 42) 24 มีนาคม 2564 23 มีนาคม 2574 คราวละ 10 ปี 

221119702 
 

ควบคุมการท าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
(จ าพวกท่ี 42) 24 มีนาคม 2564 23 มีนาคม 2574 คราวละ 10 ปี 

221101006 
 

จัดเตรียมบัญชีเงินเดือนและค่าจ้าง ให้
ค าปรึกษาทางด้านการจัดการบุคลากร 
(จ าพวกท่ี 35) 

4 พฤศจิกายน 2563 3 พฤศจิกายน 2573 คราวละ 10 ปี 

221101012  
จัดเตรียมบัญชีเงินเดือนและค่าจ้าง ให้
ค าปรึกษาทางด้านการจัดการบุคลากร 
(จ าพวกท่ี 35) 

4 พฤศจิกายน 2563 3 พฤศจิกายน 2573 คราวละ 10 ปี 

201122999  
จัดเตรียมบัญชีเงินเดือนและค่าจ้าง ให้
ค าปรึกษาทางด้านการจัดการบุคลากร 
(จ าพวกท่ี 35) 

26 กุมภาพันธ์ 2562 25 กุมภาพันธ์ 2572 คราวละ 10 ปี 
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3.2 บัตรส่งเสริมการลงทุน 

บัตรส่งเสริมเลขที ่ ประเภทบัตรส่งเสริม สิทธิและประโยชน ์ วันที่ออกบัตร วันที่หมดอายุ 

1682(7)/2548 

ประเภท 5.8 กิจการ
ซอฟต์แวร์ประเภท 
Enterprise Software 
และ Digital Content  

ได้รับยกเว้นภาษเีงินได้นติิบุคคลมี
ก าหนดเวลา 8 ป ีนับแตว่ันที่เร่ิมมีรายได้
จากการประกอบกจิการ (วนัที ่11 
มิถุนายน 2553) 

2 สิงหาคม 2548 10 มถินุายน 2562 

2103(7)/2555 
ประเภท 5.8 กิจการ
ซอฟต์แวร์ประเภท 
Enterprise Software  

ได้รับยกเว้นภาษเีงินได้นติิบุคคลมี
ก าหนดเวลา 8 ป ีนับแตว่ันที่เร่ิมมีรายได้
จากการประกอบกจิการ (วนัที ่12 
กรกฎาคม 2559) 

16 สิงหาคม 2555 11 กรกฎาคม 2567 

 

3.3 สัญญาแต่งต้ังผู้จัดจ าหน่ายและใหบ้ริการ 

3.3.1 สัญญาแต่งต้ังตัวแทนจ าหน่ายซอฟต์แวร์ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 

ชื่อบันทึกข้อตกลง : SAP Cloud BPO Program Agreement for SAP SuccessFactors 
คู่สัญญา : SAP SE  (“SAP”) 

ลักษณะสัญญา : SAP อนุญาตให้บริษัท ใช้งาน SAP Cloud Service ในการให้บริการ Business Process Outsourcing 
ส าหรับ SAP SuccessFactors 

อายุสัญญา : ต้ังแต่วันท่ี 31 มีนาคม 2560 จนถึงวันท่ี 30 มีนาคม 2565  

หากคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมิได้แจ้งยกเลิกสัญญาล่วงหน้าอย่างน้อย 12 เดือน ให้ถือว่าสัญญาได้รับ
การต่ออายุอัตโนมัติคราวละ 1 ปี 

สาระส าคัญของสัญญา : - ได้รับอนุญาตใช้งาน SAP Cloud Service ตามข้อก าหนดการใช้งาน โดยรวมระบบพัฒนาทรัพยากร
บุคคล (SAP SuccessFactors) เข้ากับระบบบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล (Humatrix) ของบริษัท 
ซึ่งประกอบด้วยระบบบริหารเวลาและการลา ระบบการบริหารเงินเดือน และระบบสวัสดิการและ
เบิกเงินชดเชย เพื่อให้บริการ Business Process Outsourcing แก่ลูกค้า 

ทะเบียนเลขท่ี เครื่องหมาย ส าหรับบริการ วันท่ีจดทะเบียน วันส้ินอาย ุ ต่ออาย ุ

IDM000319190 
 

ให้ค าปรึกษาด้านซอฟต์แวร์
คอมพิวเตอร์ ออกแบบซอฟต์แวร์
คอมพิวเตอร์ ติดตั้งซอฟต์แวร์
คอมพิวเตอร์ บ ารุงรักษาซอฟต์แวร์
คอมพิวเตอร์ ปรับปรุงซอฟต์แวร์
คอมพิวเตอร์ ออกแบบระบบ
คอมพิวเตอร์ และวิเคราะห์ระบบ
คอมพิวเตอร์ (จ าพวกท่ี 42) 

26 มีนาคม 2553 26 มีนาคม 2573 คราวละ 10 ปี 

IDM000319195 
 

การรวบรวมข้อมูลลงในฐาน
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ การจัดระบบ
ข้อมูลลงในฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ 
การให้ค าปรึกษาทางธุรกิจ (จ าพวกท่ี 
35) 

26 มีนาคม 2553 26 มีนาคม 2573 คราวละ 10 ปี 

IDM000319189 
 

ให้ค าปรึกษาด้านซอฟต์แวร์
คอมพิวเตอร์ ออกแบบซอฟต์แวร์
คอมพิวเตอร์ ติดตั้งซอฟต์แวร์
คอมพิวเตอร์ บ ารุงรักษาซอฟต์แวร์
คอมพิวเตอร์ ปรับปรุงซอฟต์แวร์
คอมพิวเตอร์ ออกแบบระบบ
คอมพิวเตอร์ และวิเคราะห์ระบบ
คอมพิวเตอร์ (จ าพวกท่ี 42) 

26 มีนาคม 2553 26 มีนาคม 2573 คราวละ 10 ปี 

IDM000319192 
 

การรวบรวมข้อมูลลงในฐาน
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ การจัดระบบ
ข้อมูลลงในฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ 
การให้ค าปรึกษาทางธุรกิจ (จ าพวกท่ี 
35) 

26 มีนาคม 2553 26 มีนาคม 2573 คราวละ 10 ปี 
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ชื่อบันทึกข้อตกลง : SAP Cloud BPO Program Agreement for SAP SuccessFactors 
- บริษัท จะช าระเงินค่า SAP Cloud Service ตามราคาท่ีระบุไว้ใน Order Form ส าหรับลูกค้าแต่ละ
รายภายใน 30 วันหลังจากได้รับใบแจ้งหนี้จาก SAP 

 

3.3.2  สัญญาแต่งต้ังตัวแทนจ าหน่ายซอฟต์แวร์ระบบบริหารทรัพยากรองค์กร 

ชื่อสัญญา : Partner Edge Channel Agreement  
คู่สัญญา : SAP System Applications and Products in Data Processing (Thailand) Ltd. (“SAP”) 

ลักษณะสัญญา : SAP อนุญาตให้บริษัท จัดจ าหน่ายสิทธ์การใช้ซอฟต์แวร์ SAP Business One 

อายุสัญญา : ต้ังแต่วันท่ี 24 สิงหาคม 2549 จนถึงวันท่ี 31 ธันวาคม 2549  

หากคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมิได้แจ้งยกเลิกสัญญาล่วงหน้าอย่างน้อย 3 เดือน ให้ถือว่าสัญญาได้รับ

การต่ออายุอัตโนมัติคราวละ 1 ปี 

สาระส าคัญของสัญญา : - บริษัท ได้รับอนุญาตให้เป็นผู้จัดจ าหน่ายสิทธ์การใช้ซอฟต์แวร์บริหารทรัพยากรองค์กร SAP 

Business One แบบไม่ผูกขาด (Non-Exclusive) ในประเทศไทย  

- บริษัท ตกลงด าเนินการส่งเสริมการขาย การให้บริการติดต้ังและบริการบ ารุงรักษา รวมถึงบริการ

อื่นท่ีเก่ียวข้อง ในนามของบริษัท เท่านั้น 

- SAP ให้ส่วนลดค่าสิทธ์ิการใช้ซอฟต์แวร์ ทุนสนับสนุนส าหรับท าการตลาด และสิทธิประโยชน์อื่นๆ 

ตามระดับชั้นของตัวแทนจ าหน่าย แบ่งเป็น ระดับ Associate, Silver และ Gold โดยวัดจากยอดจัด

จ าหน่าย และขั้นความส าเร็จอื่นๆ ตามเงื่อนไขท่ี SAP ระบุ เช่น จ านวนพนักงานท่ีมีคุณสมบัติตาม

เกณฑ์ของ SAP เป็นต้น (ปัจจุบันบริษัท เป็นตัวแทนจัดจ าหน่ายระดับ Gold) 

- บริษัท จะช าระเงินค่า Fee ต่าง  ๆส าหรับลูกค้าแต่ละรายภายใน 30 วันหลังจากได้รับใบแจ้งหนี้จาก SAP 

 

ชื่อสัญญา : MARINGO Sales and Service Partnership Agreement for ProjectManagement  
คู่สัญญา : MARINGO Computers GmbH. (“MARINGO”) 

ลักษณะสัญญา : MARINGO อนุญาตให้บริษัท จัดจ าหน่ายสิทธ์การใช้ซอฟต์แวร์ ProjectManagement 

อายุสัญญา : ต้ังแต่วันท่ี 18 พฤศจิกายน 2553 จนกว่าท่ีจะมีการบอกเลิกสัญญา โดยจะต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า

อย่างน้อย 3 เดือน 

สาระส าคัญของสัญญา : - บริษัท ได้รับอนุญาตในการให้ค าปรึกษา ท าการตลาด จัดจ าหน่ายสิทธ์การใช้ซอฟต์แวร์ และ

ให้บริการบ ารุงรักษา รวมถึงให้บริการฝึกอบรมผู้ใช้งานซอฟต์แวร์ ProjectManagement แบบไม่

ผูกขาด (Non-Exclusive) ในประเทศไทย  

- บริษัท จะด าเนินการส่งเสริมการขาย การจัดจ าหน่าย รวมถึงการให้บริการอื่นใดท่ีเกี่ยวข้องในนาม

ของบริษัท เท่านั้น 

- บริษัท ได้รับอนุญาตให้ใช้เครื่องหมายการค้า สัญลักษณ์ระบุตัวตนของ MARINGO และสัญลักษณ์

ซอฟต์แวร์ ProjectManagement ในการจัดจ าหน่ายซอฟต์แวร์ดังกล่าว โดยจ ากัดการใช้งานในการ

ด าเนินการใดๆ ท่ีเป็นผลประโยชน์ต่อ MARINGO เท่านั้น 
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ชื่อสัญญา : MARINGO Sales and Service Partnership Agreement for ProjectManagement  
- บริษัท สามารถจ าหน่ายบริการบ ารุงรักษาซอฟต์แวร์ของ MARINGO ควบคู่กับบริการบ ารุงรักษา

ของบริษัท 

- บริษัท จะต้องมีพนักงาน ตามจ านวนและคุณลักษณะท่ี MARINGO ระบ ุ

 - บริษัท จะต้องช าระค่าซอฟต์แวร์ภายใน 30 วันหลังจากท่ี MARINGO ส่งมอบซอฟต์แวร์ 

 

ชือบันทึกข้อตกลง : Solution Provider Agreement 
คู่สัญญา : Oracle America, Inc., a Delaware corporation (“Oracle”) 

ลักษณะสัญญา : Oracle อนุญาตให้บริษัท เข้าเป็นฺBusiness Partner ของ the NetSuite Solution Program โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมการขาย the NetSuite Business Application ให้กับลูกค้า

ของบริษัทและลูกค้ากลุ่มเป้าหมายในอนาคต 

อายุสัญญา : ต้ังแต่วันท่ี 19 ตุลาคม 2562 จนถึงวันท่ี 19 ตุลาคม 2563  

หากคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมิได้แจ้งยกเลิกสัญญาล่วงหน้าอย่างน้อย 12 เดือน ให้ถือว่าสัญญาได้รับ

การต่ออายุอัตโนมัติคราวละ 1 ปี 

สาระส าคัญของสัญญา : - บริษัทจะท าการสนับสนุนและส่งเสริมการขาย the NetSuite Business Application ในรูปแบบ

การให้บริการติดต้ัง ให้ค าปรีกษาการวางระบบ on call supporting และ บริการอื่นๆท่ีเกี่ยวข้องแบบ

ไม่ผูกขาด (Non-Exclusive) ในประเทศไทย 

-  บริษัท จะช าระค่า Solution Provider Program เ ป็นรายปี (  Non-Refunable annual fees)  

ส าหรับคร้ังแรก และ ต่อไปท่ีมีการต่อสัญญา 

 

3.4 สัญญาเชา่ 

3.4.1 สัญญาเช่า Cloud Service 

ชื่อสัญญา : สัญญาบริการ Cloud service 
คู่สัญญา : บริษัท หัวเว่ย เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จ ากัด (“Huawei”) 

ลักษณะสัญญา : สัญญาบริการ Cloud service 

อายุสัญญา : ต้ังแต่วันท่ี 18 กุมภาพันธ์ 2564 จนถึงวันท่ี 20 กุมภาพันธ์ 2565 โดยต่ออายุอัตโนมัติคราวละ 1 ปี 

สาระส าคัญของสัญญา : Huawei ตกลงให้บริการเช่าจัดเก็บข้อมูลบน Cloud    

 

3.4.2 สัญญาเช่าอาคาร 

ชื่อสัญญา : สัญญาเช่าอาคาร 
คู่สัญญา : บริษัท เอ็มพีเค โปรเกรส จ ากัด 

ลักษณะสัญญา : ผู้ให้เช่าตกลงให้บริษัท เหมาเช่าอาคารเพื่อเป็นส านักงานในการประกอบธุรกิจ 

อายุสัญญา : ต้ังแต่วันท่ี 1 มีนาคม 2561 จนถึงวันท่ี 29 กุมภาพันธ์ 2591 
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ชื่อสัญญา : สัญญาเช่าอาคาร 
สาระส าคัญของสัญญา : ผู้ให้เช่าตกลงให้บริษัทเช่าอาคาร เลขท่ี 2 ซอยรองเมือง 5 ถนนรองเมือง แขวงรองเมือง เขตปทุมวัน 

กรุงเทพฯ 10330 ชั้นท่ี 1 ถึงชั้นท่ี 6 รวมพื้นท่ี 4,904 ตารางเมตรรวมพื้นท่ีจอดรถ 37 คัน โดยผู้เช่า

รับภาระค่าใช้จ่ายส่วนกลางท้ังหมด  

 

ชื่อสัญญา : สัญญาเช่าอาคาร (DataOn Group) 
คู่สัญญา : PT. Bangun Properti Jaya 

ลักษณะสัญญา : ผู้ให้เช่าตกลงให้บริษัท เหมาเช่าอาคารเพื่อเป็นส านักงานในการประกอบธุรกิจ 

อายุสัญญา : ต้ังแต่วันท่ี 1 กรกฎาคม 2559 จนถึงวันท่ี 30 มิถุนายน 2569 

สาระส าคัญของสัญญา : ผู้ ให้เช่าตกลงให้บริษัทย่อยเช่าอาคาร Nissi BIntaro Campus, Jl. Raya Tegal Rotan No.78 , 

RT/RW 02/08, Kelurahan Sawah Baru, Kec. Ciputat, Tangerang Selatan 15413, ชั้น 4 และ 5 

รวมพื้นท่ี 3,075 ตารางเมตร 

ชื่อสัญญา : สัญญาเช่าอาคาร (DataOn Group) 
คู่สัญญา : PT. Bangun Properti Jaya 

ลักษณะสัญญา : ผู้ให้เช่าตกลงให้บริษัท เหมาเช่าอาคารเพื่อเป็นส านักงานในการประกอบธุรกิจ 

อายุสัญญา : ต้ังแต่วันท่ี 1 เมษายน 2567 จนถึงวันท่ี 31 มีนาคม 2569 

สาระส าคัญของสัญญา : ผู้ ให้เช่าตกลงให้บริษัทย่อยเช่าอาคาร Nissi BIntaro Campus, Jl. Raya Tegal Rotan No.78 , 

RT/RW 02/08 , Kelurahan Sawah Baru, Kec. Ciputat, Tangerang Selatan 15413 , ชั้น 2 รวม

พื้นท่ี 98 ตารางเมตร 

 

1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัท 

      1.3.1 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท 

 (1) โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 เป็นดังนี้  
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(2) การด าเนินงานของกลุ่มบริษัท 

บริษัท มีบริษัทย่อย บริษัทร่วม และเงินลงทุนอื่น โดยมีรายละเอียดสามารถจ าแนกตามประเภทธุรกิจได้ดังนี้ 

 
บริษัท ฮิวแมนิก้า จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท” หรือ “HUMAN”) ประกอบธุรกิจหลักเป็นผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ เพื่อใช้ในการบริหารจัดการ

ทรัพยากรบุคคล (Human Resources Solutions) โดยให้บริการรับช่วงบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลและจัดท าเงินเดือน (Human 

Resources System) และให้บริการด้านบริหารจัดการบัญชีและการเงิน โดยให้บริการติดต้ังระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร (EPP) 

 
บริษัท โปรเฟสชั่นแนล เอ้าท์ซอสซ่ิง จ ากัด เป็นบริษัทรับช่วงบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลและการจัดท าเงินเดือน ส าหรับธุรกิจขนาด
เล็กไปจนถึงธุรกิจขนาดกลาง ซึ่งสามารถตอบสนองความต้องการของธุรกิจในปัจจุบัน 
 
บริษัท ฮิวแมนิก้า เอฟเอเอส จ ากัด ประกอบธุรกิจให้บริการด้านการจัดท าบัญชีและการเงิน  
 
Humanica Asia Private Limited ได้จัดต้ังขึ้นเป็นบริษัทย่อยในประเทศสิงคโปร์เป็นศูนย์กลางภูมิภาคเอเชีย โดยด าเนินงานร่วมกันกับ 
Humanica Sdn.Bhd. และ Humanica VN Co.,Ltd ซึ่งเป็นบริษัทย่อยในประเทศมาเลเซียและเวียดนามตามล าดับและ Synergy 
Outsourcing Sdn.Bhd. ซึ่งเป็นบริษัทร่วมในประเทศมาเลเซีย ในการให้บริการรับช่วงจัดท าเงินเดือน และยังร่วมด าเนินงานในการ
พัฒนาเครือข่ายพันธมิตร เพื่อรองรับความต้องการของลูกค้าในภูมิภาคเอเชีย ปัจจุบันบริษัทมีการให้บริการลูกค้าไปแล้ว 6 ประเทศ 
 
บริษัท ไทเกอร์ซอฟท์ (1998) จ ากัด ประกอบธุรกิจให้บริการการวางระบบโปรแกรมบริหารงานทรัพยากรบุคคลและโปรแกรมเงินเดือน  

งานบริการรับช่วงจัดท าเงินเดือน จ าหน่ายเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เช่น เคร่ืองบันทึกเวลา เคร่ืองสแกนใบหน้า เคร่ืองสแกนลายนิ้วมือ เครื่อง

สแกนวัดอุณหภูมิ และเครื่องสแกนบัตร เป็นต้น 

 
บริษัท เบนนิกซ์ จ ากัด ประกอบธุรกิจให้บริการนายหน้าประกันชีวิตและวินาศภัยแนวใหม่เพื่อให้บริการแพลตฟอร์มล้าสมัยในการ

บริหารจัดการสวัสดิการพนักงาน เช่น การดูแลสุขภาพ Wellness รวมถึงคอมมูนิตี้ท่ีมีประโยชน์ส าหรับพนักงานอย่างครบวงจร 

 
บริษัท ฮิวแมนิก้า อีอีซี จ ากัด เป็นบริษัทร่วมลงทุนกับบริษัท สหพัฒนาอินเตอร์โฮลด้ิง จ ากัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจให้บริการด้านการ

จัดท าบัญชีและการเงิน และจัดท าเงินเดือน 

 
PT. IndoDev Niaga Internet เป็นบริษัทย่อยในประเทศอินโดนีเซีย ประกอบธุรกิจให้บริการบริหารทรัพยากรบุคคลและทรัพยากร

องค์กร โดยมีบริษัทย่อย PT. Synergy Group Asia ให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับซอฟต์แวรร์ะบบบริหารทรัพยากรบคุคล

ในประเทศอินโดนีเซีย 

 
DataOn International Co., Ltd เป็นบริษัทย่อยในประเทศฮ่องกง ประกอบธุรกิจให้บริการจัดจ าหน่ายและบริหารช่องทางจัดจ าหน่าย

ซอฟต์แวร์ Sunfish HR 

 
บริษัท ฮิวแมนิก้า คอนซัลต้ิง เซอร์วิส จ ากัด ประกอบธุรกิจบริการให้ค าปรึกษาด้านทรัพยากรบุคคลและเทคโนโลยีแก่องค์กรต่างๆ 

 

บริษัท เอช อาร์ เอ็ม คอนซัลต้ิง จ ากัด ประกอบธุรกิจบริการให้ค าปรึกษาด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์  ด้วยความเชี่ยวชาญ            

ด้านหลักการและทฤษฎีระดับสากล การปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กร การออกแบบโครงสร้างองค์กร การระบุบทบาท                     

และความรับผิดชอบของแต่ละต าแหน่ง  การพัฒนาบุคลากรและแรงจูงใจในการท างาน การบริหารการปฏิบัติงานและระบบ                

การให้รางวัลแก่บุคลากร 

 

บริษัท โคนิเคิล จ ากัด ประกอบธุรกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ค าปรึกษา ออกแบบ  พัฒนาเนื้อหาสร้างโซลูชั่นด้านการศึกษาท่ีเป็น

นวัตกรรม รวมถึงรับจ้างผลิตและจ าหน่ายซอฟแวร์อุปกรณ์อิเล็คทรอนิกส์ส าหรับการเรียนรู้  

 

บริษัท ฮิวแมนเชส แคปปิตอล จ ากัด ประกอบธุรกิจให้บริการ P2P Lending Platform ผ่านช่องทางออนไลน์ 

 
บริษัท ฟาร์มแคร์ กรุ๊ป จ ากัด ประกอบธุรกิจให้บริการแพลตฟอร์มส าหรับปรึกษาบุคลากรทางการแพทย์ออนไลน์และร้านขายยาออนไลน์ 

 

บริษัท เอช แล็บ จ ากัด ประกอบธุรกิจให้บริการพัฒนาและจ าหน่ายโปรแกรมแอพลิเคชั่นระบบงานต่างๆ เพื่อสนับสนุนการให้บริการ

และบริหารงานให้สถานบริการทุกประเภท 
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บริษัท ไอดอลแพลนเนอร์ จ ากัด ประกอบธุรกิจให้บริการเป็นผู้ให้ค าปรึกษาธุรกิจแก่ธุรกิจครอบครัว ท้ังในด้านการจัดโครงสร้างบริษัท 

การจัดท าธรรมนูญครอบครัว การวางแผนภาษีนิติบุคคลและบุคคลธรรมดา การวางแผนสืบทอดธุรกิจและส านักงานครอบครัว 

 
Publica Holdings Pte. Ltd. ก่อต้ังขึ้นในประเทศสิงคโปร์ ประกอบธุรกิจให้ค าปรึกษาพัฒนาและจ าหน่ายซอฟต์แวร์บริหารทรัพยากรบุคคล 

 
บริษัท แพร็กมา แอนด์ วิลล์ กรุ๊ป  จ ากัด ประกอบธุรกิจให้ค าปรึกษาเก่ียวกับการเพิ่มประสิทธิภาพทางธุรกิจ (Business Optimization) 

การแปลงแปลงการท าธุรกิจ (Business Transformation) และการขยายธุรกิจ (Business Expansion) 

 
บริษัท เซนไนต์ จ ากัด ประกอบธุรกิจให้บริการบริหารทรัพย์สิน 

 

บริษัท แรบบิท แคช จ ากัด เป็นบริษัทร่วมลงทุนกับบริษัท บีเอสเอส โฮลด้ิงส์ จ ากัด และบริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด 

(มหาชน) ประกอบธุรกิจเพื่อให้บริการสินเชื่อผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital Platform) ภายใต้แบรนด์ “Rabbit Cash” 

 
บริษัท พัฒนาท่ีดินไทย (นานา 1994) จ ากัด ปัจจุบันไม่ได้ประกอบธุรกิจ มีเพียงท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างอยู่ท่ีจังหวัดเพชรบุรี และอ าเภอ

นครชัยศรี ในจังหวัดนครปฐม ซึ่งอยู่ระหว่างการหาผู้ท่ีสนใจเพื่อจ าหน่ายทรัพย์สินดังกล่าว 

 

บริษัท ถือหุ้นในบรษิัทย่อย บรษิัทร่วม และเงินลงทุนอื่น ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2567 ดังนี ้
 

ชื่อ
บริษัท
อย่างย่อ 

ชื่อบริษัท 
สถานที่ตั้ง
ในประเทศ ลักษณะธุรกิจ ทุนจดทะเบียน 

จ านวนหุ้น
สามัญ 

ที่ออกจ าหน่าย 
(ล้านหุ้น) 

สัดส่วนการถือ
หุ้น 

(ร้อยละ) 

ถือหุ้นโดยตรง 
POS 1.บริษัท โปรเฟสช่ันแนล เอ้าท์ซอสซิ่ง โซลูช่ัน จ ากัด ไทย บริการจัดท าเงินเดือน 10.00 ล้าน

บาท 
0.10 100.0 

FAS 2.บริษัท ฮิวแมนิก้า เอฟเอเอส จ ากัด ไทย บริการด้านการบริหารจัดการ
บัญชีและการเงิน 

30.00 ล้าน
บาท 

3.00 100.0 

HAP 3. Humanica Asia Pte.Ltd. สิงคโปร์ บริการจัดท าเงินเดือนและ
ด้านการบริหารจัดการบัญชี 

0.20 ล้าน
เหรียญสิงคโปร์ 

0.20 100.0 

Tiger 4. บริษัท ไทเกอร์ซอฟท์ (1998) จ ากัด ไทย บริการวางระบบโปรแกรม
ทรัพยาการบุคคลและ
เงินเดือน และขายเครื่อง
อุปกรณ์ควบคุมการเข้าออก 

5.00 ล้านบาท 
 

0.05 100.0 
 

Benix 5. บริษัท เบนนิกซ์ จ ากัด ไทย ประกอบธุรกิจให้บริการ
นายหน้าประกันภัยชีวิตและ
วินาศภัย  

50.00 ล้าน
บาท 

0.35 51.0 

INI 6. PT. IndoDev Niaga Internet อินโดนีเซีย ให้บริการบริหารทรัพยากร
บุคคลและทรัพยากรองค์กร 

12,000.00 
ล้านรูเปียห์ 

1.20 100.0 

DOI 7. DataOn International Co., Ltd ฮ่องกง ให้บริการจัดจ าหน่ายและ
บริหารช่องทางจัดจ าหน่าย
ซอฟต์แวร์ Sunfish HR 

0.001 ล้าน
เหรียญฮ่องกง 

0.001 100.0 

HCS 8. บริษัท ฮิวแมนิก้า คอนซัลติ้ง เซอร์วิส จ ากัด ไทย ให้ค าปรึกษาด้านทรัพยากร
บุคคลและเทคโนโลยีแก่
องค์กรต่างๆ 

10.00 ล้าน
บาท 

1.00 100.0 

HRM 9. บริษัท เอช อาร์ เอ็ม คอนซัลติ้ง จ ากัด ไทย ให้ค าปรึกษาด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ด้วยความ
เช่ียวชาญด้านหลักการและ
ทฤษฎีระดับสากล การ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของ
องค์กร การออกแบบ
โครงสร้างองค์กร การระบุ
บทบาท และความรับผิดชอบ
ของแต่ละต าแหน่ง การ
พัฒนาบุคลากรและแรงจูงใจ
ในการท างาน การบริหารการ
ปฏิบัติงานและระบบการให้
รางวัลแก่บุคลากร 

1.00 ล้านบาท 0.10 55.0 

Conicle 10. บริษัท โคนิเคิล จ ากัด 
 

ไทย 
 

ให้ค าปรึกษา ผลิต และ
จ าหน่ายซอฟต์แวร์ส าหรับ
การเรียนรู้ให้กับองค์กร 

3.26 ล้านบาท 
 

0.03 
 

20.0 
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ชื่อ
บริษัท
อย่างย่อ 

ชื่อบริษัท 
สถานที่ตั้ง
ในประเทศ 

ลักษณะธุรกิจ ทุนจดทะเบียน 

จ านวนหุ้น
สามัญ 

ที่ออกจ าหน่าย 
(ล้านหุ้น) 

สัดส่วนการถือ
หุ้น 

(ร้อยละ) 

Chess 11. บริษัท ฮิวแมนเชส แคปปิตอล จ ากัด ไทย ประกอบธุรกิจให้บริการ P2P 
Lending Platform ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 

25.00 ล้าน
บาท 

0.21 50.0 

Pharm 
care 

12. บริษัท ฟาร์มแคร์ กรุ๊ป จ ากัด ไทย ให้บริการแพลตฟอร์มส าหรับ
ปรึกษาบุคลากรทางการ
แพทย์ออนไลน์และร้านขาย
ยาออนไลน์ 

6.12 ล้านบาท 0.06 51.0 

H-Lab 13. บริษัท เอช แล็บ จ ากัด ไทย ให้บริการพัฒนาและจ าหน่าย
โปรแกรมแอพลิเคช่ัน
ระบบงานต่างๆ เพ่ือ
สนับสนุนการให้บริการและ
บริหารงานให้สถานบริการทุก
ประเภท 

37.76 ล้าน
บาท 

3.78 32.9 

Publica 14. Publica Holdings Pte. Ltd. สิงคโปร์ ให้ค าปรึกษาพัฒนาและ
จ าหน่ายซอฟต์แวร์บริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ 

5.55 ล้าน
เหรียญสหรัฐ 

2.50 16.0 

PWG 15. บริษัท แพร็กมา แอนด์ วิลล์ กรุ๊ป จ ากัด ไทย ประกอบธุรกิจให้ค าปรึกษา
เกี่ยวกับการเพ่ิม
ประสิทธิภาพทางธุรกิจ  
 

1.11 ล้านบาท 0.11 10.0 

ZEN 16. บริษัท เซนไนต์ จ ากัด ไทย ประกอบธุรกิจให้บริการ
บริหารทรัพย์สิน 

7.59 ล้านบาท 0.08 4.0 

Rabbit 17. บริษัท แรบบิท แคช จ ากัด ไทย ประกอบธุรกิจบริการสินเช่ือ
ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล 
(Digital Platform) ภายใต้
แบรนด์ “Rabbit Cash” 

1,600.00 ล้าน
บาท 

16.00 5.0 

TLD 18. บริษัท พัฒนาที่ดินไทย (นานา 1994) จ ากัด ไทย อสังหาริมทรัพย์ 110.00 ล้าน
บาท 

11.00 12.8 

ถือหุ้นโดย  Humanica Asia Pte.Ltd. 
HSB 1. Humanica Sdn.Bhd. มาเลเซีย บริการจัดท าเงินเดือน 0.50 ล้านริงกิต 0.50       100.0 

HVN 2. Humanica VN Company Limited เวียดนาม บริการจัดท าเงินเดือน 4,664.00 ล้าน
ดอง 

N/A* 100.0 

SGMY 3. Synergy Outsourcing Sdn. Bhd. มาเลเซีย บริการจัดท าเงินเดือน 0.50 ล้านริงกิต 0.50 45.0 

SDP 4. Sunfish DataOn Philippines Inc. ฟิลิปปินส์ จัดจ าหน่ายแอปพลิเคชัน
ระบบสารสนเทศทรัพยากร
บุคคลและให้บริการเอาท์
ซอร์ส 

15.98 ล้านเป
โซ 

15.98 49.0 

ถือหุ้นโดย บริษัท ฮิวแมนิกา้เอฟเอเอส จ ากัด 
EEC 1. บริษัท ฮิวแมนิก้า อีอีซี จ ากัด ไทย บริการด้านการบริหารจัดการ

บัญชีและการเงิน 
30.00 ล้าน
บาท 

3.00 70.0 

Idol 2. บริษัท ไอดอลแพลนเนอร์ จ ากัด ไทย ประกอบธุรกิจให้บริการเป็น
ผู้ให้ค าปรึกษาธุรกิจแก่ธุรกิจ
ครอบครัว ทั้งในด้านการจัด
โครงสร้างบริษัท การจัดท า
ธรรมนูญครอบครัว การ
วางแผนภาษีนิติบุคคลและ
บุคคลธรรมดา การวางแผน
สืบทอดธุรกิจและส านักงาน
ครอบครัว 

1.50 ล้านบาท 0.15 30.0 

ถือหุ้นโดย PT. IndoDev Niaga Internet 
SGA 1. PT. Synergy Group Asia อินโดนีเซีย ให้บริการเทคโนโลยี

สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับ
ซอฟต์แวร์ระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

200.00 ล้านรู
เปียห ์

0.0002 99.5 

*จดทะเบียนในรูปแบบ Single-Member Limited Liability Company ในประเทศเวียดนาม 
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(3) ชื่อ สถานท่ีต้ังส านักงานใหญ่ โทรศพัท์ โทรสาร จ านวนและชนิดของหุ้นท่ีจ าหน่ายได้แล้วท้ังหมดของนิติบุคคลท่ีบริษัทถือหุ้นต้ังแต่ร้อยละ 10 ขึน้

ไป ของจ านวนหุ้นท่ีได้แล้วท้ังหมดของนิติบุคคลนัน้ ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2567 

 

ชื่อบริษัท 

ท่ีต้ังส านักงานใหญ่ 

บริษัท โปรเฟสชัน่แนล เอ้าท์ซอสซิง่ โซลูชั่น  จ ากัด 

เลขท่ี 2 ซอยรองเมือง 5 ถนนรองเมือง แขวงรองเมือง เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330 

โทรศัพท์: +66 2 646 4222  โทรสาร:  +66 2 646 4200 
 

ชื่อบริษัท บริษัท ฮิวแมนิก้า เอฟเอเอส จ ากัด 

ท่ีต้ังส านักงานใหญ่ เลขท่ี 2 ซอยรองเมือง 5 ถนนรองเมือง แขวงรองเมือง เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330 

 โทรศัพท์: +66 2 646 4222  โทรสาร   +66 2 646 4200 

 
ชื่อบริษัท Humanica Asia Pte.Ltd . 

ท่ีต้ังส านักงานใหญ่ 146 Robinson Road #10-01 Singapore 068909 

 โทรศัพท์: +65 6 904 0866 

  

ชื่อบริษัท Humainca Sdn.Bhd. 

ท่ีต้ังส านักงานใหญ่ 5-3-17, Promenade, Persiaran Mahsuri, 11950 Bayan Lepas baru, Penang, Malaysia 

 โทรศัพท์: +60 4 611 7772 

 
ชื่อบริษัท Humanica VN Company Limited 

ท่ีต้ังส านักงานใหญ่ Floor 1, No. 6-7 Phan Ton Street, Da Kao Ward, District 1, Ho Chi Minh City, Vietnam 

 โทรศัพท์: +84 90 913 0228 
  

ชื่อบริษัท บริษัท ฮิวแมนิก้า คอนซัลต้ิง เซอร์วิส จ ากัด 

ท่ีต้ังส านักงานใหญ่ เลขท่ี 2 ซอยรองเมือง 5 ถนนรองเมือง แขวงรองเมือง เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330 

 โทรศัพท์: +66 2 636 6999 

  

ชื่อบริษัท บริษัท เบนนิกซ์ จ ากัด 

ท่ีต้ังส านักงานใหญ่ เลขท่ี 2 ซอยรองเมือง 5 ถนนรองเมือง แขวงรองเมือง เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330 

 โทรศัพท์: +66 2 636 6999 
  

ชื่อบริษัท บริษัท ไทเกอร์ซอฟท์ (1998) จ ากัด 

ท่ีต้ังส านักงานใหญ่ เลขท่ี 7 อาคารวชิั่นบิสิเนสปาร์ค ชัน้ 6-7 ซอยรามอนิทรา 55/8 ถนนรามอนิทรา แขวงท่าแรง้  

เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10230 

 โทรศัพท์: +66 2 032 6060 
  

ชื่อบริษัท PT. IndoDev Niaga Internet 

ท่ีต้ังส านักงานใหญ่ Nissi Bintaro Campus Jl. Tegal Rotan Raya No.78, RT. 002 RW. 008 

 Bintaro Sektor 9, Tangerang Selatan 15413 Banten, Indonesia 

 โทรศัพท์: +62 21 2221 3077 
  

ชื่อบริษัท DataOn International Co., Ltd 

ท่ีต้ังส านักงานใหญ่ Room 1405, 14F C C Wu Building, 302-308 Hennessy Road, Wanchai, Hongkong 
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ชื่อบริษัท บริษัท ฮิวแมนิก้า อีอีซ ีจ ากัด 

ท่ีต้ังส านักงานใหญ่ เลขท่ี 2 ซอยรองเมือง 5 ถนนรองเมือง แขวงรองเมือง เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330 

 โทรศัพท์: +66 2 646 4222  โทรสาร   +66 2 646 4200 
 

 

 

ชื่อบริษัท บริษัท เอช อาร์ เอม็ คอนซัลต้ิง จ ากัด 

ท่ีต้ังส านักงานใหญ่ เลขท่ี 2 ซอยรองเมือง 5 ถนนรองเมือง แขวงรองเมือง เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330 

 โทรศัพท์: +66 2 617 0615  โทรสาร   +66 2 617 0718 
  

ชื่อบริษัท บริษัท โคนิเคิล จ ากัด 

ท่ีต้ังส านักงานใหญ่ 55 อาคาร33 สเปรซ ทาวเวอร์ เอ ชัน้ท่ี 7-8 ซอยประดิพัทธ์ 17 ถนนประดิพัทธ์ แขวงพญาไท เขตพญา

ไท กรุงเทพมหานคร 

 โทรศัพท์: +66 2 430 6999 

  

ชื่อบริษัท บริษัท ไอดอลแพลนเนอร ์จ ากัด 

ท่ีต้ังส านักงานใหญ่ เลขท่ี 2 ซอยรองเมือง 5 ถนนรองเมือง แขวงรองเมือง เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330 

 โทรศัพท์: +66 2 010 8823 

  

ชื่อบริษัท บริษัท ฟาร์มแคร ์กรุ๊ป จ ากัด 

ท่ีต้ังส านักงานใหญ่ เลขท่ี 2 ซอยรองเมือง 5 ถนนรองเมือง แขวงรองเมือง เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330 

 โทรศัพท์: +66 2 636 6999   

 

ชื่อบริษัท บริษัท เอช แล็บ จ ากัด 

ท่ีต้ังส านักงานใหญ่ เลขท่ี 2 ซอยรองเมือง 5 ถนนรองเมือง แขวงรองเมือง เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330 

 โทรศัพท์: +66 2 114 3946   

 

ชื่อบริษัท Publica Holdings Pte.Ltd. 

ท่ีต้ังส านักงานใหญ่ 10 Anson Road #23-14H, International Plaza, Singapore 079903 

  

ชื่อบริษัท บริษัท แพร็กมา แอนด์ วิลล์ กรุ๊ป จ ากัด 

ท่ีต้ังส านักงานใหญ่ เลขท่ี 2 ซอยรองเมือง 5 ถนนรองเมือง แขวงรองเมือง เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330 

 โทรศัพท์: +66 2 163 4387 

 

ชื่อบริษัท บริษัท พัฒนาท่ีดินไทย (นานา 1994) จ ากัด 

ท่ีต้ังส านักงานใหญ่ เลขท่ี 17/6 หมู่ท่ี 3 ถนนเพชรเกษม ต าบลศรีษะทอง อ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 73120 

 

ชื่อบริษัท บริษัท ฮิวแมนเชส แคปปิตอล จ ากัด 

ท่ีต้ังส านักงานใหญ่ เลขท่ี 2 ซอยรองเมือง 5 ถนนรองเมือง แขวงรองเมือง เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330 

 โทรศัพท์: +66 2 636 6999   
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1.3.2 บุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้ง 

- ไมม่ี- 
 

1.3.3 ผู้ถือหุน้ 

 ผู้ถือหุ้นรายใหญ ่

 ณ วันท่ี 14 มนีาคม 2568 ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบรษิัท ซึง่ปรากฏในสมุดทะเบียนหุ้นมีรายละเอียดดังนี ้
  

ล าดับ รายช่ือผูถื้อหุ้น 
วันท่ี 14 มนีาคม 2568 

จ านวนหุ้น ร้อยละ 

1 กลุ่มนายสุนทร เด่นธรรม 262,127,200 30.2 

 นายสุนทร เด่นธรรม 261,627,200 30.1 

 นางเพ็ญศิร ิเด่นธรรม 500,000 0.1 

2 VIKO TECHNOLOGIES PTE. LTD. 179,894,788 20.7 

3 BNY MELLON NOMINEES LIMITED 58,398,600 6.7 

4 SOUTH EAST ASIA UK (TYPE A) NOMINEES LIMITED 27,344,400 3.2 

5 N.C.B.TRUST LIMITED- DNB S/A DNB CLIENTS UCITS 25,000,000 2.9 

6 BNP PARIBAS, LONDON BRANCH 24,161,100 2.8 

7 HSBC BANK PLC - EAM LONG-ONLY EMERGING MARKETS MASTER FUND LIMITED 21,773,700 2.5 

8 STATE STREET EUROPE LIMITED 15,135,500 1.7 

9 THE BANK OF NEW YORK MELLON 13,870,000 1.6 

10 STATE STREET BANK AND TRUST COMPANY 12,927,200 1.5 

 รวมจ านวนหุ้นผูถ้ือหุ้นใหญ่ 10 รายแรก 640,632,488 73.9 

 ผู้ถือหุ้นรายอื่น 226,811,088 26.1 

 
รวมจ านวนหุน้ 867,443,576 100.0 

 

1.4 จ านวนทุนจดทะเบียนและช าระแล้ว 

1.4.1 หุ้นสามัญ 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 บริษัทมีทุนจดทะเบียน 438,721,788 บาท แบ่งเป็นหุ้นสามัญ 877,443,576 หุ้น  มูลค่าท่ีตราไว้หุ้นละ 0.50 

บาท โดยเป็นทุนท่ีออกและช าระแล้ว 433,721,788 บาท เป็นหุ้นสามัญ 867,443,576 หุ้น หุ้นสามัญของบริษัทเป็นหลักทรัพย์จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

1.4.2 หุ้นประเภทอื่นท่ีมีสิทธิหรือเงื่อนไขแตกต่างจากหุ้นสามัญ 

 -ไม่ม-ี 

1.4.3 หุ้นหรือหลักทรัพย์แปลงสภาพของบริษัทเป็นหลักทรัพย์อ้างอิงในการออกหน่วยลงทุนของกองทุนรวมเพื่อผู้ลงทุนซ่ึงเป็นคน

ต่างด้าว 

 -ไม่ม-ี 

1.5 การออกหลักทรัพย์อื่น  

1.5.1 หลักทรพัยแ์ปลงสภาพ 

-ไม่ม-ี 

1.5.2 หลักทรพัย์ท่ีเป็นตราสารหนี ้

 -ไม่ม-ี 

 

 

1.5.3 ใบส าคัญแสดงสิทธิท่ีจะซ้ือหุ้นสามัญ 
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เมื่อวันท่ี 19 เมษายน 2564 ท่ีประชุมสามัญผู้ถือหุ้นของบริษัทประจ าปี 2564 มีมติอนุมัติการออก และเสนอขายใบส าคัญแสดงสิทธิท่ีจะ

ซื้อหุ้นสามัญของบริษัทท่ีออกให้แก่ผู้บริหารและพนักงานของบริษัทคร้ังท่ี 1 (HUMAN-W1) จ านวน 10,000,000 หน่วย เพื่อจัดสรรให้แก่ผู้บริหาร

และพนักงานของบริษัทตาม “โครงการการเสนอขายหลักทรัพย์ท่ีออกใหม่แก่ผู้บริหารและพนักงาน (ESOP) คร้ังท่ี 1” 

เมื่อวันท่ี 8 เมษายน 2565 กิจการได้จัดสรรใบส าคัญแสดงสิทธิท่ีจะซื้อหุ้นสามัญของบริษทัจ านวน 10,000,000 หน่วยให้แก่ผู้บริหารและ

พนักงานแล้ว 

 

ใบส าคัญแสดงสิทธิท่ีจะซื้อหุ้นสามัญมีรายละเอียด ดังนี้ 

โครงการ โครงการเสนอขายใบส าคัญแสดงสิทธิท่ีจะซื้อหุ้นสามัญของบริษัท ฮิวแมนิก้า จ ากัด (มหาชน) ท่ีออกให้แก่

ผู้บริหารและพนักงานของบริษัท ฮิวแมนิก้า จ ากัด (มหาชน) คร้ังท่ี 1 (HUMAN-W1) (“ใบส าคัญแสดงสิทธิ”) 

  

อายุสัญญา (ปี)  5 ปี นับจากวนัท่ีออกและเสนอขายใบส าคัญแสดงสิทธิ 

  

วันท่ีให้สิทธิ  เมื่อครบ 24 เดือน นับจากวันท่ีออกใบส าคัญแสดงสิทธิ ไม่เกินร้อยละ 20 

   เมื่อครบ 36 เดือน นับจากวันท่ีออกใบส าคัญแสดงสิทธิ ใช้สิทธิเพิ่มได้อีกไม่เกินร้อยละ 20 

   เมื่อครบ 48 เดือน นับจากวันท่ีออกใบส าคัญแสดงสิทธิ ใช้สิทธิเพิ่มได้อีกไม่เกินร้อยละ 30 

   เมื่อครบ 60 เดือน นับจากวันท่ีออกใบส าคัญแสดงสิทธิ ใช้สิทธิได้ท้ังหมด 

 

วันท่ีหมดอาย ุ  5 ปี นับจากวนัท่ีออกและเสนอขายใบส าคัญแสดงสิทธิ 

  

จ านวนสิทธิท่ีออก (หน่วย) ไม่เกิน 10,000,000 หนว่ย 

  

อัตราการใช ้สิทธิต่อ 1 หน่วย ใบส าคัญแสดงสิทธิ 1 หนว่ยต่อหุ้นสามญั 1 หุ้น เวน้แต่กรณีท่ีมีการปรับสิทธิ 

ใบส าคัญแสดงสิทธิ  

ตามเงื่อนไขการปรับสิทธิ 

  

ราคาใช้สิทธิ (บาทต่อหุ้น) 10.90 บาท (สิบบาทเก้าสิบสตางค์) เวน้แต่กรณีท่ีมีการปรับสิทธิตามเงื่อนไขการปรับสิทธิ 

  

1.6 นโยบายการจ่ายเงินปันผล 

นโยบายการจ่ายเงนิปันผลของบริษัท 

บริษัทมีนโยบายการจ่ายเงินปันผลในอัตราไม่ต่ากว่าร้อยละ 50 ของก าไรสุทธิจากงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษัท  ภายหลังการหัก

ภาษีเงินได้นิติบุคคลและการจัดสรรทุนส ารองตามกฎหมาย อย่างไรก็ตาม บริษัทอาจพิจารณาจ่ายเงินปันผลแตกต่างไปจากนโยบายท่ีก าหนดไว้ได้ 

โดยขึ้นอยู่กับผลประกอบการ สภาพคล่องทางการเงิน และความจ าเป็นในการใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนเพื่อบริหารกิจการและการขยายธุรกิจของ

บริษัท รวมถึงปัจจัยภายนอกต่าง ๆ เช่น ภาวะเศรษฐกิจ 

นโยบายการจ่ายเงินปันผลนี้ ได้ผ่านการอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท คร้ังท่ี 1/2560 เมื่อวันท่ี 11 สิงหาคม 2560 ซึ่งเป็นนโยบายท่ี

ก าหนดไว้เป็นหลักการเบื้องต้น อย่างไรก็ตาม ในการเสนอจ านวนเงินปันผลเพื่อให้ผู้ถือหุ้นอนุมัตินี้ บริษัทต้องด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย ซึ่ง

กฎหมายก าหนดว่า การจ่ายเงินปันผลต้องจ่ายจากก าไรสุทธิของบริษัทตามงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษัทดังนั้น หากก าไรสุทธิของบริษัทมีน้อย

หรือไม่มีก าไร การเสนอจ่ายเงินปันผลก็ต้องพิจารณาให้สอดคล้องกับสถานการณ์นั้นด้วย 

 
นโยบายการจ่ายเงนิปันผลของบริษัทยอ่ย 

 ส าหรับนโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อย บริษัทย่อยแต่ละแห่งจะพิจารณาการจ่ายเงินปันผลจากกระแสเงินสดคงเหลือเทียบกับ

งบลงทุนของบริษัทย่อยนั้นๆ หากกระแสเงินสดคงเหลือของบริษัทย่อยมีเพียงพอและได้ต้ังส ารองตามกฎหมายแล้ว บริษัทย่อยนั้นๆ จะพิจารณา

จ่ายเงินปันผลเป็นกรณีไป 
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ข้อมูลการจ่ายเงินปันผลย้อนหลัง 

 
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

อัตราก าไรสุทธิต่อหุ้น (บาทต่อหุ้น) 0.21 0.36 0.40 

อัตราเงินปันผลต่อหุ้น (บาทต่อหุ้น) 0.18 0.22 0.30 

อัตราการจา่ยเงนิปันผลต่อก าไรสุทธิของงบการเงิน

เฉพาะบรษิัท (ร้อยละ) 
132.3 81.0 80.0 

อัตราการจา่ยเงนิปันผลต่อก าไรสุทธิของงบการเงิน

รวม (ร้อยละ) 
95.2 62.0 75.3 

 

ปี 2567  บรษิัทจ่ายเงินปันผล ดังนี ้

•    คณะกรรมการบริษัทอนุมัติการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลจากก าไรสุทธิส าหรับงวด 6 เดือนแรก เมื่อวันท่ี 13 สิงหาคม 2567 จ านวน 

0.12 บาทต่อหุ้น โดยก าหนดรายชื่อผู้ถือหุ้นท่ีมีสิทธ์ิได้รับเงินปันผล (Record Date) ณ วันท่ี 28 สิงหาคม 2567 รวมเป็นเงินท้ังส้ิน 104.09 ล้านบาท

และจ่ายปันผล วันท่ี 11 กันยายน 2567 

•    คณะกรรมการบริษัทเสนอให้ผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติการจ่ายเงินปันผลส าหรับก าไรสุทธิในช่วงครึ่งปีหลังของ 2567 ในวันท่ี 29 

เมษายน 2568 จ านวน 0.18 บาทต่อหุ้น รวมเป็นเงินท้ังส้ิน 156.14 ล้านบาท ให้ผู้ถือหุ้นตามรายชื่อผู้ถือหุ้นท่ีปรากฎในสมุดทะเบียนผู้ถือหุ้นของ

บริษัท (Record Date) ณ วันท่ี 9 พฤษภาคม 2568 และจ่ายเงินปันผลในวันท่ี 27 พฤษภาคม 2568 

•    บริษัทจ่ายเงินปันผลส าหรับผลการด าเนินงานประจ าปี 2567 จ านวน 0.30 บาทต่อหุ้น หรือ เป็นจ านวนเงินท้ังส้ิน 260.23 ล้านบาท 

หรือคิดเป็นอัตราการจ่ายปันผลร้อยละ 80.0 

 

2. การบริหารจัดการความเสี่ยง 

2.1 นโยบายและแผนการบริหารความเส่ียง 

การเปล่ียนแปลงทางธุรกิจจากท้ังปัจจัยภายในและภายนอกอาจจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัท การบริหารจัดการความเส่ียงอย่างมี

ประสิทธิภาพจึงเป็นกระบวนการส าคัญท่ีจะท าให้แน่ใจได้ว่าบริษัทจะด าเนินธุรกิจได้ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย  

 

บริษัทจึงได้น าหลักการบริหารจัดการความเส่ียงตาม ตามหลักการของ The Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way 

Commission (2017 COSO ERM Integrating with Strategy and Performance) ซึง่เป็นมาตรฐานสากลในการบรหิารความเส่ียง โดยถือว่าการ

บริหารความเส่ียงเป็นองค์ประกอบส าคญัของทุกกระบวนการในการด าเนนิธุรกจิของบรษิัท ซึ่งประกอบด้วย 5 องค์ประกอบส าคัญได้แก ่
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1) การก ากับดแูลกิจการและวัฒนธรรมองค์กร  

การก ากับดูแลกิจการและวัฒนธรรมองค์กรเป็นพื้นฐานขององค์ประกอบท้ังหมดในการบริหารความเส่ียง โดยบริษัทได้ยึดมั่นและปฏิบัติ

ตามตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัท และบริษัทมุ่งมั่นท่ีจะปฏิบัติตามวัฒนธรรมและค่านิยม

หลักขององค์กรอย่างต่อเนื่องและเคร่งครัด 

คณะกรรมการบริษัทได้ก าหนดนโยบายการบริหารจัดการความเส่ียงและได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบท าหน้าท่ีก ากับดูแล

การบริหารจัดการความเส่ียง โดยมีคณะกรรมการบริหารซึ่งประกอบด้วยประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและผู้บริหารระดับสูง ท าหน้าท่ี

บริหารความเส่ียง และก ากับให้ฝ่ายจัดการมีการบริหารและจัดการความเส่ียงอย่างเหมาะสมท้ังในระดับองค์กรและระดับปฏิบัติงาน 

รวมถึงติดตามสถานะความเส่ียงท่ีส าคัญขององค์กร  

 

2) กลยุทธ์และการก าหนดวัตถุประสงค์  

บริษัทได้บูรณาการการบริหารความเส่ียงเข้ากับวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ของบริษัท โดยวัตถุประสงค์จะเป็นตัวก าหนดกลยุทธ์และ

แผนการด าเนินงาน รวมถึงระบุปัจจัยความเส่ียงและการตอบสนองความเส่ียง ผ่านกระบวนการวิเคราะห์ธุรกิจ ระบุความเส่ียงท่ียอมรับ

ได้ ประเมินกลยุทธ์ และก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์กร 

 
3) ผลการด าเนินงาน  

บริษัทจัดท ากระบวนการบริหารความเส่่ียงควบคู่กับการจัดท าแผนกลยุทธ์ กล่าวคือ เมื่อหน่วยงานมีการวางแผนกลยุทธ์ใหม่ บุคลากรท่ี

เกี่ยวข้องต้องวิเคราะห์โดยระบุประเด็นความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากการด าเนินกิจกรรมใดๆ ประเมินความรุนแรงของความเส่ียง 

จัดล าดับความส าคัญของความเส่ียงตามโอกาสและผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น  ด าเนินการตอบสนองต่อความเส่ียง พัฒนากรอบความเส่ียง

เพื่อประเมินความเส่ียงในภาพรวม และรายงานต่อผู้บริหารสายงาน เพื่อระบุแนวทางการป้องกันหรือลดความเส่ียงนั้นให้อยู่ในระดับท่ี

องค์กรยอมรับได้ และสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของแผนกลยุทธ์นั้นได้ รวมถึงผนวกเร่ืองการจัดการความเส่ียงอยู่ในกระบวนการ

พิจารณาอนุมัติแผนธุรกิจและการประเมินผลปฏิบัติงาน 

 

4) การทบทวนและปรับปรุงแก้ไข  

บริษัทพิจารณาทบทวนและปรับปรุงแก้ไขกระบวนการบริหารความเส่ียงอยู่เป็นระยะ โดยประเมินจากผลการด าเนินงานและการ

เปล่ียนแปลงท่ีส าคัญท้ังจากปัจจัยภายนอกและภายใน  
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5) การสื่อสารและการรายงานผล  

บริษัทส่ือสารข้อมูลการบริหารความเส่ียงผ่านช่องทางการติดต่อต่างๆภายในองค์กร ต้ังแต่ระดับผู้บริหารจนถึงระดับ  ปฏิบัติการ ท้ัง

ระดับบนลงล่าง และระดับล่างขึ้นบน และรายงานผลความเส่ียงและผลการปฏิบัติงานต่อคณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ

และคณะกรรมการบริษัทอย่างต่อเนื่อง 

 

กระบวนการบริหารความเส่ียงของบริษัทซึ่งประยุกต์ใช้หลักการบริหารความเส่ียง ประกอบด้วย 
 

 
 
 

1. การก าหนดวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย ในระดับองค์กรและหน่วยงาน ให้สอดคล้องกับความเส่ียงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) ซึ่ง

ก าหนดโดยคณะกรรมการบริษัท และมีการทบทวนความเส่ียงท่ียอมรับได้ วัตถุประสงค์ และเป้าหมาย ในการด าาเนินงานเป็น

ประจ าทุกปี 

2. การระบุเหตุการณ์หรือปัจจัยเส่ียง ท่ีอาจจะเกิดขึ้นแล้วส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์กร ท้ังท่ีเกิด

จากปัจจัยภายใน เช่น กระบวนการท างาน บุคลากร และปัจจัยภายนอกต่าง ๆ เช่น ความต้องการของ ลูกค้า ปัจจัยทางด้าน

เศรษฐกิจและการเมือง การเปล่ียนแปลงกฎ ระเบียบต่าง ๆ เป็นต้น 

3. การประเมินระดับความเส่ียง โดยพิจารณาจาก 2 มุมมองได้แก่ ผลกระทบ ท่ีจะเกิดขึ้นหากเกิดเหตุการณ์ความเส่ียง ร่วมกับโอกาสท่ี

จะเกิดของความเส่ียง นั้น ๆ รวมท้ังประเมินความสัมพันธ์ระหว่างผลกระทบของความเส่ียงใด ๆ ท่ีอาจ ส่งผลต่ออีกความเส่ียงหนึ่ง  

4. การจัดล าดับความเส่ียง โดยพิจารณาจากความส าคัญของเหตุการณ์และปัจจัยเส่ียงท่ีมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญและมีโอกาสท า

ให้องค์กรต้องเกิดความเสียหาย 

5. การตอบสนองต่อความเส่ียง ตามแต่ละระดับของความเส่ียงด้วยวิธีการท่ีเหมาะสมโดยค านึงถึงต้นทุนและผลประโยชน์ท่ีจะได้รับ

จากการด าเนินการ 

6. การก าหนดกิจกรรมควบคุม หรือแผนงานเพื่อจัดการความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ 

7. การติดตามและการรายงานความเส่ียง ก าหนดให้มีการด าเนินการ ตามกิจกรรมควบคุมท่ีได้ก าหนดไว้อย่างเหมาะสม และมีการ

รายงานผลการบริหาร ความเส่ียงให้กับคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัทรับทราบเป็นประจ า 
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บทบาทและหน้าท่ีในการบริหารจัดการความเส่ียง 

• คณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการบริษัทท าหน้าท่ีก ากับดูแลการบริหารความเส่ียงโดยรวมจององค์กรให้สอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้าหมายการด าาเนิน

ธุรกิจ โดยก าหนดนโยบายบริหารความ เส่ียง (Risk Management Policy) และระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ (Risk appetite and 

tolerance) รวมท้ังพิจารณาปัจจัยความเส่ียงและแผนบริหารจัดการความเส่ียง (Key risks and mitigation plan) และส่งเสริมให้เกิด

วัฒนธรรมการบริหารความเส่ียงภายในบริษัท 

• คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบได้รับมอบหมายจากคณะกรรมบริษัท ให้สนับสนุนการก ากับดูแลความเส่ียงของบริษัทในภาพรวมเพื่อให้เป็นไป

ตามกรอบ และแนวทางการบริหารความเส่ียงท่ีก าหนดไว้ รวมถึงท าาหน้าท่ีสอบทานกระบวนการ ปฏิบัติงานและระบบการบริหารความ

เส่ียง (Risk Management) ให้มีความเหมาะสมและมีประสิทธิผล 

• คณะกรรมการบริหารความเส่ียง (Risk Committee) 

คณะกรรมการบริหารความเสียงประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูงจากแต่ละสายงานและมีประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเป็นประธาน

คณะกรรมการ โดยมีการประชุมเป็นรายไตรมาส เพื่อพิจารณาประเด็นความเส่ียงใหม่ ประเมินระดับความเส่ียงพร้อมท้ังพิจารณาความ 

สัมพันธ์จากผลกระทบของความเสียงแต่ละเรื่อง ทบทวนระดับของความเส่ียงเดิมท่ีได้ ระบุไว้แล้ว และติดตามความส าเร็จของการ

บริหารความเสียง โดยพิจารณาจากแผน งานของฝ่ายจัดการท่ีรับผิดชอบในปัจจัยความเส่ียงต่าง ๆ และผลส าเร็จของตัววัดผล ท่ีเชื่อถือ

ได้จากการปฏิบัติงานตามแผนงานนั้น  

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงได้น าเสนอผลการบริหารความเส่ียงให้คณะกรรมการ ตรวจสอบและก่ากับความเส่ียงและคณะกรรมการ

บริษัทได้รับทราบเป็นประจ าทุกไตรมาส เพื่อให้มีการติดตามอย่างใกล้ชิดและมั่นใจได้ว่าความเส่ียงอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ รวมท้ัง

สามารถบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้  

• หน่วยงานบริหารความเส่ียง  

หน่วยงานบริหารความเส่ียงมีหน้าท่ีให้ค าปรึกษาแก่ผู้บริหารและพนักงานในการน า กระบวนการบริหารความเส่ียงไปปฏิบัติให้ถูกต้อง

ตามกรอบท่ีก าหนด ประสานงานให้ กระบวนการบริหารความเส่ียงมีความเชื่อมโยงกับการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

• ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร  

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารท าหน้าท่ีก าหนดกลยุทธ์ส าคัญในการด าเนินงาน โดยค านึงถึง ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) อีก

ท้ังเป็นเจ้าของความเส่ียงท่ีแท้จริง 

• ผู้บริหารสายงาน  

ผู้บริหารสายงานมีหน้าท่ีปฏิบัติตามนโยบายและกรอบการบริหารความเส่ียง รวมท้ัง ส่ือสารให้พนักงานภายในสายงานมีความเข้าใจ

กระบวนการบริหารความเส่ียง รับผิดชอบในการระบุ ประเมิน และจัดการความเส่ียงภายในหน่วยงานตามกรอบท่ีบริษัท ก าหนด พร้อม

น่าส่งข้อมูลให้หน่วยงานบริหารความเส่ียง  

• พนักงาน  

พนักงานมีหน้าท่ีในการเรียนรู้และตระหนักรู้ถึงความส าคัญในการบริหารความเส่ียง โดยน านโยบายและกรอบกระบวนการบริหารความ

เส่ียงไปประยุกต์ใช้กับการท างานประจ าวัน 

 

การประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการจัดการความเส่ียง  

เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการความเส่ียงมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ บริษัทได้ด่าเนินการตรวจสอบท้ังจากผู้ตรวจสอบภายในและ

ภายนอก  

• การตรวจสอบภายใน:  

คณะกรรมการตรวจสอบ ท่ีถูกแต่งต้ังโดยคณะกรรมการบริษัท เป็นผู้รับผิดชอบในการด าาเนินการตรวจสอบและก ากับความเส่ียง 

เพื่อให้แน่ใจว่า ระบบบริหารจัดการความเส่ียงของบริษัทเป็นไปตามกรอบและข้อแนะน่าท่ีก าหนดใว้ คณะกรรมการตรวจสอบ

ด าเนินการประชุมเป็นรายไตรมาสเพื่อ ตรวจสอบและประเมินความเพียงพอและประสิทธิภาพของการบริหารจัดการความเส่ียง  

• การตรวจสอบภายนอก:  

หน่วยงานภายนอกรวมถึงผู้ตรวจสอบจากภายนอก ตรวจสอบประสิทธิภาพของ กระบวนการบริหารจัดการความเส่ียงทุกปี ภายใต้

มาตรฐานการจัดการต่าง ๆ ได้แก ่ISO/IEC 27001 ระบบบริหารจัดการความมัน่คงปลอดภยัของสารสนเทศ และ ISO/IEC 27701 ระบบ

มาตรฐานการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล 



                                                                                                   การประกอบธุรกจิและผลด าเนินงาน 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าป ี  

/ รายงานประจ าปี 2567 (56-1 ONE REPORT)         บริษัท ฮิวแมนิก้า จ ากัด (มหาชน) 49 

การบริหารความเส่ียงจากการทุจริตคอร์รัปช่ัน  

บริษัทประกาศใช้นโยบายต่อต้านการให้สินบนและการคอร์รัปชั่น เพื่อวางแนวทาง ปฏิบัติงานให้กับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ และ

เพื่อให้บริษัทสามารถ ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง และป้องกันไม่ให้บริษัท กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ด าเนินการใด ๆ ก็ตามทีอาจเข้าข่ายเป็นการ ละเมิดกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการให้สินบนและการคอร์รัปชัน่ บริษัทได้ประกาศเจตนารมณ์เพื่อเขา้รว่ม

เเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (CAC) เมื่อวันท่ี 29 กุมภาพันธ์ 2567 เพื่อร่วมเป็นส่วนหนึ่งของความ

พยายามในการแก้ไขปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันโดยภาคธุรกิจของประเทศไทย โดยบริษัทจะปฏิบัติตามเกณฑ์ท่ี CAC ก าหนดเพื่อยื่นขอการรับรอง

จากคณะกรรมการ CAC ภายในกรอบเวลา 18 เดือน นับต้ังแต่วันท่ีประกาศเจตนารมณ์ ภายหลังจากได้รับการรับรองแล้ว บริษัทมีแผนท่ีจะจัดท า

การประเมินความเส่ียงเก่ียวกับการให้สินบนและการคอร์รัปชั่น เป็นประจ าทุก 3 ปี พร้อมท้ังมีการออกแบบกระบวนการท างานส าหรับฝ่ายงานท่ี

เก่ียวข้องเพื่อป้องกันความเส่ียงจากการให้สินบนและการคอร์รัปชั่น 

ส าหรับการบริหารความเส่ียงจากการทุจริต บรษิัทได้ประกาศใชน้โยบายการบริหาร ความเส่ียงจากการทุจริตเพื่อป้องกัน ตรวจสอบ รายงานและ

บริหารจัดการประเด็น เรื่องทุจริต โดยนโยบายฉบับนี้ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติไว้ดังนี้ 

1. กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทและบริษัทในกลุ่ม ต้องปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านทุจริต  จรรยาบรรณและจริยธรรมทาง

ธุรกิจในการท างาน  โดยต้องไม่เข้าไปเกี่ยวข้องกับเรื่องทุจริต ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม 

2. พนักงานของบริษัทและบริษัทในกลุ่ม ไม่พึงละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นการกระท าท่ีเข้าข่ายทุจริตท่ีเกี่ยวข้องกับบริษัท/บริษัทย่อย  

ต้องแจ้งให้ผู้บังคับบัญชา  หรือหรือบุคคลท่ีรับผิดชอบทราบ  และให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงต่างๆ หากมีข้อสงสัยหรือ

ข้อซักถามให้ปรึกษาผู้บังคับบัญชา หรือบุคคลท่ีก าหนดให้ท าหน้าท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการติดตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณและ

จริยธรรมธุรกิจผ่านช่องทางต่าง ๆ ท่ีก าหนดไว้ 

3. บริษัทจะให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองพนักงานท่ีปฏิเสธหรือแจ้งเรื่องทุจริตท่ีเกี่ยวข้องกับบริษัท และบริษัทย่อย โดยใช้มาตรการ

คุ้มครองผู้ร้องเรียน หรือผู้ท่ีให้ความร่วมมือในการรายงานการทุจริต แจ้งข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะตามท่ีบริษัทก าหนดไว้ในนโยบาย

การแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน 

4. ผู้ท่ีกระท าการทุจริต ถือเป็นการกระท าท่ีผิดจริยธรรมของบริษัท ซึ่งต้องได้รับการพิจารณาโทษทางวินัยตามระเบียบท่ีบริษัท ก าหนดไว้ 

และโทษตามกฎหมาย หากการกระท านั้นผิดกฎหมาย 

5. บริษัท/บริษัทย่อย ตระหนักถึงความส าคญในการเผยแพร่ให้ความรู้ และท าความเข้าใจกับบุคคลอื่นท่ีต้องปฏิบัติหน้าท่ีท้ังท่ีเก่ียวข้องกับ

บริษัท และบริษัทย่อยรวมถึงผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท ให้มีการปฏิบัติงานเป็นไปตามนโยบายต่อต้านทุจริตดังกล่าวนี้ 

6. บริษัทมุ่งมั่นจะพัฒนาและสร้าง พนักงาน ให้มีจิตส านึกท่ีดี และปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีของสังคมและประเทศชาติ ร่วมสร้างวัฒนธรรม

ท่ีไม่ยอมรับการทุจริตทุกรูปแบบ 

ท้ังนี้ บริษัทมีเป้าหมายส าคัญ คือ กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานพึงตระหนักถึง ความเส่ียงของการเกิดการทุจริต รวมถงึการแจง้เตือนเหตุต่าง ๆ ท่ี

อาจเก่ียวข้องกับการ ทุจริตในทันที และให้ความร่วมมือในการสอบสวนเร่ืองทุจริตอย่างเต็มท่ี ท้ังนี้ บริษัทได้ มีการแต่งต้ังคณะท างานเพื่อการต่อต้าน

การทุจริตและคอร์รัปชัน่ (CAC committee) ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูงและมีประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารท าหน้าท่ีเป็นประธานของคณะท างาน  

เพื่อท าหน้าท่ีก ากับดูแลนโยบายและขั้นตอนการบริหารจัดการความเส่ียงด้านทุจริต รวมถึงสนับสนุนให้หนว่ยงานตา่ง ๆ มีระบบการบริหารความ

เส่ียง ด้านทุจริต เพื่อท าการบริหารและควบคมุความเส่ียงด้วยตนเองอย่างเป็นระบบ 
 

การสร้างวัฒนธรรมเรื่องการบริหารความเส่ียงในองค์กร  

เพื่อสนับสนุนให้เกิดการด าเนินการตามกรอบและแนวทางการบริหารความเส่ียงท่ีได้ ก าหนดไว้ บริษัทได้จัดให้มีกิจกรรมเพื่อส่งเสริมและปลูกฝัง

วัฒนธรรมการบริหาร ความเส่ียง สร้างความตระหนักและความเข้าใจท่ีตรงกัน ให้ทุกคนทราบถึงบทบาท หน้าท่ีของตนเองในการบริหารความเส่ียง 

และน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการบรรลุ วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร โดยบริษัทด าเนินมาตรการเพื่อสร้างวัฒนธรรม การบริหารความ

เส่ียง ดังนี้  

การให้ความส าคัญจากผู้บริหารระดับสูง  

• ก าหนดเป้าหมายขององค์กรอย่างชัดเจน ผ่านการจัดงานประกาศผลประกอบการ ทุกครึ่งปี เพื่อให้พนักงานทุกระดับมีความเข้าใจ

ท่ีตรงกันและรับทราบทิศทางและอุปสรรค/ความท้าทาย ในการด าเนินธุรกิจของบริษัทในระยะส้ันและระยะยาว รวมถึง มีการ

ส่ือสารจากผู้บริหารถึงพนักงานให้ทราบความคาดหวังของการบริหารความเส่ียงต่อการบรรลุเป้าหมายนั้น  

• ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี โดยผู้บริหารมีการหารือเกี่ยวกับความเส่ียงและระดับ ความเส่ียงท่ียอมรับได้ในรูปแบบต่างๆ เป็นส่วน

หนึ่งของการปฏิบัติงานประจ าวัน  

การก ากับดูแลและความโปร่งใส  
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• ก าหนดบทบาทหน้าท่ีในการบริหารความเส่ียงให้เป็นความรับผิดชอบของผู้บริหาร และพนักงานทุกคน โดยระบุไว้ในนโยบายการ

บริหารความเส่ียงและคู่มือการบริหาร ความเส่ียง  

• ส่งเสริมการส่ือสารอย่างเปิดเผยและตรงไปตรงมา รวมถึงข้อมูลและเหตุการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับความเส่ียง ให้ผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบ

อย่างท่ัวถึง  

การส่งเสริมความรู้เข้าความใจแก่พนักงาน  

• ส่งเสริมให้ผู้บริหารได้เข้าอบรมและพัฒนาความรู้ในหัวข้อท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารความเสียง ในหลากหลายรูปแบบ เช่น การจัด

กิจกรรม การฝึกอบรม และเชิญผู้ เชี่ยวชาญมาบรรยายพิเศษ เป็นต้น  

• จัดท่าส่ือการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ เพื่อให้ความรู้เรื่องหลักการ บริหารความเส่ียงกับพนักงานทุกระดับซึ่งพนักงานสามารถเข้า

เรียนได้ด้วยตนเองทุกท่ีทุกเวลา  

• มีหน่วยงานบริหารความเส่ียงท าหน้าท่ีให้ค าปรึกษา ในการน าการบริหารความเส่ียงไป ปฏิบัติภายในหน่วยงานอื่นๆ 

 

2.2 ปัจจัยเส่ียง 

บริษัทตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารความเส่ียงภายใต้การเปล่ียนแปลงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจท้ังจากปัจจัยภายในและ

ภายนอก โดยมีการพิจารณาปัจจัยเส่ียงต่าง ๆท้ังภายในและภายนอก ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายทางธุรกิจของบริษัท 

และบริษัทในกลุ่ม หรืออาจท าให้สูญเสียโอกาสท่ีส าคัญทางธุรกิจ ดังนี ้ 

ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก 

การจัดการและผู้น า: 

- การตัดสินใจท่ีไม่ดีจากผู้บริหารสามารถน าไปสู่ความเส่ียงท่ีเกี่ยวกับ
ทิศทางและกลยุทธ์ของธุรกิจ 

- การขาดความสามารถในการน าและการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

การเงินและบัญชี: 

- สภาพคล่องทางการเงินท่ีไม่เพียงพอ การวางแผนทางการเงินไม่ดี 

- การบริหารความเส่ียงทางการเงินและการบัญชีท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 
 

การด าเนินงานและกระบวนการผลิต: 

- ข้อบกพร่องในกระบวนการผลิต คุณภาพของสินค้าและบริการท่ีต่า 

- ปัญหาเก่ียวกับห่วงโซ่อุปทาน และการจัดการสินค้าคงคลัง 
 

เทคโนโลยีและข้อมูล: 

- ความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้องกับความล้าสมัยของเทคโนโลยี ความเส่ียงจาก
การโจมตีทางไซเบอร์ 

- การจัดการข้อมูลและความปลอดภัยของข้อมูลท่ีไม่เพียงพอ 
 

ทรัพยากรมนุษย์: 

- การขาดบุคลากรท่ีมีทักษะและความสามารถ 

- ปัญหาเก่ียวกับการรักษาพนักงานและความพึงพอใจในงาน 
 

วัฒนธรรมองค์กร: 

- วัฒนธรรมองค์กรท่ีไม่ส่งเสริมการเรียนรู้ การเปล่ียนแปลง หรือ
นวัตกรรม 

- ความขัดแย้งภายในและการส่ือสารท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 

- วัฒนธรรมองค์กรท่ีไม่เอื้อต่อความซื่อสัตย์ ความโปร่งใส และความ
รับผิดชอบอาจเพิ่มความเส่ียงของการทุจริต 

 
การควบคุมภายในและการตรวจสอบ: 

- การควบคุมภายในและการตรวจสอบท่ีอ่อนแอ อาจท าให้เกิด
ช่องว่างส าหรับการกระท าทุจริต 
 

เศรษฐกิจมหภาค: 

- ความไม่แน่นอนในเศรษฐกิจ เช่น อัตราดอกเบี้ย อัตราเงินเฟ้อ และ
การเติบโตของ GDP 

- วิกฤตเศรษฐกิจหรือภาวะถดถอยท่ีส่งผลกระทบต่อความต้องการ
สินค้าและบริการ 

 
การเมืองและกฎหมาย: 

- การเปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐบาล การเลือกต้ัง และความไม่
แน่นอนทางการเมือง 

- กฎหมายและระเบียบข้อบังคับใหม่ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด าเนิน
ธุรกิจ 

 
เทคโนโลยี: 

- การพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีอาจท าให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการของ
ธุรกิจล้าสมัย 

- ความเส่ียงจากการแข่งขันทางเทคโนโลยีท่ีเพิ่มขึ้น 
 

สังคมและวัฒนธรรม: 

- การเปล่ียนแปลงทางสังคมและความคาดหวังของผู้บริโภค 

- ปัญหาเก่ียวกับความยั่งยืนและความรับผิดชอบต่อสังคม 
 

ส่ิงแวดล้อม: 

- ความเส่ียงจากภัยธรรมชาติ เช่น น้าท่วม แผ่นดินไหว หรือพายุ 
- ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของสภาพอากาศและปัญหา
ส่ิงแวดล้อม 

 
ตลาดและการแข่งขัน: 

- การเปล่ียนแปลงในโครงสร้างของตลาดและการแข่งขันท่ีเพิ่มขึ้น 

- เข้า สู่ตลาดของผู้ เ ล่นใหม่ ท่ีอาจมีนวัตกรรมหรือทรัพยากรท่ี
เหนือกว่า 

 

 

กระบวนการระบุปัจจัยเส่ียง 
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การระบุปัจจัยเส่ียงเป็นขั้นตอนแรกในกระบวนการจัดการความเส่ียงท่ีองค์กรจะต้องตรวจสอบและระบุความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นในทุกด้านของการ

ด าเนินงาน คณะกรรมการบริหารความเส่ียงจะพิจารณาระบุประเด็นความเส่ียงในระดับองค์กรโดยองิตามแนวคิดการด าเนนิธุรกิจอยา่งยั่งยืน โดยใช้

หลักการดังต่อไปนี้ 

1. การวิเคราะห์เอกสารและข้อมูลภายใน: ตรวจสอบเอกสารและบันทึกภายใน ได้แก่ แผนธุรกิจ รายงานการเงิน บันทึกการประชุม และ

รายงานการตรวจสอบ เพื่อค้นหาข้อมูลท่ีอาจชี้ให้เห็นถึงความเส่ียงท่ีซ่อนอยู่ 

2. การสัมภาษณ์และส ารวจ: พูดคุยกับพนักงานท่ีมีประสบการณ์และผู้บริหารระดับสูงเพื่อรวบรวมมุมมองและข้อมูลเกี่ยวกับความเส่ียงท่ี

พวกเขาเห็นหรือคาดการณ์ได้ 

3. การวิเคราะห์ SWOT Analysis ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแผนธุรกิจ ใช้เพื่อระบุจุดแข็ง, จุดอ่อน, โอกาส, และความเส่ียงขององค์กร โดยจุดอ่อน

และความเส่ียงมักเป็นส่วนท่ีต้องการการจัดการอย่างใกล้ชิด 

4. การวิเคราะห์ปัจจัย: พิจารณาปัจจัยภายนอกท่ีอาจส่งผลต่อองค์กร เช่น การเมือง , เศรษฐกิจ, สังคม, เทคโนโลยี, กฎหมาย, และ

ส่ิงแวดล้อม 

5. การวิเคราะห์ข้อมูลและเทรนด์ตลาด: ตรวจสอบข้อมูลและเทรนด์ตลาดเพื่อระบุความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากการเปล่ียนแปลงในตลาดหรือ

อุตสาหกรรม 

6. การทบทวนประสบการณ์ในอดีต: การวเิคราะห์เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในอดีตและความเส่ียงท่ีเคยประสบ เพื่อใช้เป็นขอ้มูลในการระบุความ

เส่ียงในอนาคต 

 

ปัจจัยเส่ียงท่ีมนัียส าคัญ 

บริษัทได้จ าแนกปัจจยัเส่ียงท่ีมนีัยส าคญัท่ีอิงตามแนวคิดการด าเนินธุรกิจอย่างยัง่ยืน ดังนี ้

 

ปัจจัยเส่ียง 

 

มิติด้านความยัง่ยนื 

 

ด้านกลยุทธ์และการ

แข่งขนั 

 

ด้านปฏิบัติการ 

 

ด้านการเงิน 

 

ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

ความเส่ียงท่ีเกิด

ใหม่ 

ด้านส่ิงแวดล้อม 

 

    - การเปล่ียนแปลง
สภาพภมูิอากาศ 

ด้านสังคม 

 

 

 - การจัดหาและ
พัฒนาบคุลากร
เพื่อรองรับการ
เติบโตของธุรกิจ 

 - การปกป้องข้อมูลส่วน
บุคคล 

 

ด้านการก ากับดูแล

และเศรษฐกิจ 
- การเข้ามาท าตลาด
ของคู่แข่งจาก
ต่างประเทศ 

- การละเมิดลิขสิทธ์ิ 

- การพึ่งพิงคู่ค้าท่ี
ส าคัญ 

- การลงทุนเชิงกลยุทธ์ 
 

- การพึ่งพิงผูบ้ริหาร
ท่ีส าคัญ 

 

- ความผันผวนของ
อัตราแลกเปล่ียน/
อัตราดอกเบี้ย 

- ความผันผวนของ
ภาวะตลาดและ
ราคา 
 

- ความปลอดภัยของ
ข้อมูลระบบ
สารสนเทศและภัย
คุกคามทางไซเบอร ์

- การเปล่ียนแปลง
ทางภูมิรัฐศาสตร์
ภูมิเศรษฐศาสตร์ 

 

ความเส่ียงด้านกลยุทธ์และการแข่งขัน 

(1) ความเส่ียงจากการเข้ามาท าตลาดของบริษัทจากต่างประเทศ 

บริษัทมีความเส่ียงจากการท่ีบริษัทซอฟต์แวร์จากต่างประเทศจะมาท าตลาดในด้านการให้บริการทรัพยากรบุคคลในเอเชียเพื่อแข่งขัน

กับบริษัท อย่างไรก็ตามการพัฒนาซอฟต์แวร์ HR ท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับตลาดในเอเชียไม่ใช่เรื่องง่ายเนื่องจากความซับซ้อนของระบบภาษีและ

ข้อก าหนดของประเทศในเอเชีย ซึ่งบริษัทพัฒนาซอฟต์แวร์จากต่างประเทศจะต้องใช้เงินทุนและเวลาในการค้นคว้าวิจัยและพัฒนาเพื่อให้รองรับ

การใช้งานของผู้ใช้งานในเอเชียนได้ บริษัทซอฟต์แวร์จากต่างประเทศส่วนใหญ่จึงอาศัยการเป็นพันธมิตรกับผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ในประเทศเอเชีย

เพื่อจัดจ าหน่ายซอฟต์แวร์ของตนเอง นี่อาจเป็นข้อดีส าหรับบริษัท เนื่องจากบริษัทสามารถเป็นพันธมิตรทางเลือกส าหรับบริษัทผู้พัฒนาซอฟต์แวร์

ด้านบริหารทรัพยากรบุคคลชั้นน าของโลก เช่น SAP IBM และ Workday 

ผลกระทบของความเส่ียง: 
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• บริษัทอาจสูญเสียส่วนแบ่งทางการตลาดหากไม่สามารถแข่งขันด้านเทคโนโลยีหรือราคากับบริษัทต่างชาติได้ 

• อาจกระทบรายได้และภาพลักษณ์แบรนด์ 

มาตรการจัดการความเส่ียง: 

• เร่งพัฒนานวัตกรรมท่ีตอบโจทย์ตลาดเอเชียโดยเฉพาะ บริษัทมุ่งมั่นและให้ความส าคัญในการพัฒนานวัตกรรมทางดิจิตอล ท้ังการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ซอฟท์แวร์ของตัวเอง และการร่วมพัฒนานวัตกรรมกับพันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อให้ผลิตภัณฑ์ซอฟท์แวร์และบริการ

ท่ีเกี่ยวเนื่องมีความทันสมัยและมีคุณภาพเทียบเท่าหรือดีกว่าซอฟท์แวร์จากคู่แข่งในระดับโลก รวมถึงให้ความส าคัญกับการสรรหา

บุคลากรทางด้านการพัฒนาซอฟท์แวร์และเทคโนโลยีดิจิตอลให้เพียงพอต่อการเติบโตขององค์กร 

• สร้างความร่วมมือเชิงกลยุทธ์กับพันธมิตรต่างประเทศเพื่อแลกเปล่ียนเทคโนโลยีและขยายตลาดร่วมกัน 

 

(2) ความเส่ียงจากการละเมิดลิขสิทธ์ิ 

ในฐานะนักพัฒนาซอฟต์แวร์ บริษัทให้ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการปกป้องทรัพย์สินทางปัญญาท่ีมีค่าท่ีสุดของบริษัท โดยป้องกันไม่ให้มี

การท าซ้าหรือปรับเปล่ียนเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจ ซอฟต์แวร์ของบริษัทได้รับการคุ้มครองโดยพระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2537 

ผลกระทบของความเส่ียง: 

• สูญเสียรายได้จากการถูกละเมิดซอฟต์แวร์ 

• เส่ือมเสียชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือในตลาด 

มาตรการจัดการความเส่ียง: 

• บริษัทจดทะเบียนลิขสิทธ์ิ Humatrix ESSpace และ WorkPlaze กับกรมทรัพย์สินทางปัญญาเพื่อป้องกันการท าซ้าการปรับตัวหรอื

การใช้โดยไม่ได้รับอนุญาต 

• เพิ่มมาตรการตรวจสอบการใช้งานของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง ลูกค้าต้องได้รับรหัสสัญญาอนุญาตท่ีถูกต้องจากบริษัท ซึ่งได้รับการ

ก าหนดค่าตามความต้องการของลูกค้าแต่ละราย 

• จัดท าระบบป้องกันการละเมิดเชิงเทคนิคในตัวซอฟต์แวร์ นอกจากนี้บริษัทยังด าเนินการเพื่อให้มั่นใจว่าเราจะรักษารหัสต้นฉบับ

ของบริษัท ในการด าเนินงานประจ าวันของบริษัท 

 

(3) ความเส่ียงจากการพึ่งพิงคูค่้าบุคคลท่ีสาม 

บริษัทมีข้อตกลงตามสัญญากับคู่ค้าบุคคลท่ีสามในการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์หรือฉลากผลิตภัณฑ์ของตนและเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ด าเนินธุรกิจของบริษัท บริษัทมีความเส่ียงในธุรกิจหากคู่ค้ารายใดตัดสินใจท่ีจะยุติข้อตกลงของบริษัท 

อย่างไรก็ตามเนื่องจากพันธมิตรส่วนใหญ่ของบริษัทเป็นบริษัทต่างชาติท่ีมีชื่อเสียงและบริษัทปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด บริษัทเชื่อว่ า

ความเส่ียงอยู่ในระดับต่า บริษัทให้การสนับสนุนอย่างเต็มท่ีแก่คู่คา้ในการพฒันาและส่งเสริมผลิตภัณฑ์ของตน บริษัทยังคงรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีกบั

คู่ค้ามายาวนาน 

ผลกระทบของความเส่ียง: 

• การยุติความร่วมมืออาจท าให้รายได้และกระบวนการด าเนินงานหยุดชะงัก 

• สูญเสียโอกาสทางธุรกิจในตลาดส าคัญ 

มาตรการจัดการความเส่ียง: 

• กระจายความเส่ียงด้วยการเพิ่มจ านวนพันธมิตร 

• พัฒนาขีดความสามารถภายในบริษัทให้สามารถรองรับได้เองหากพันธมิตรยุติสัญญา 

 

(4) ความเส่ียงด้านการลงทุนเชิงกลยุทธ์ 

บริษัทมีการลงทุนเพื่อขยายธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ซึ่งรวมถึงการลงทุนซื้อกิจการ การควบรวมกิจการ การลงทุนในสินทรัพย์ท่ีมีตัวตนและ

สินทรัพย์ท่ีไม่มีตัวตน และ การลงทุนในตราสารทุนในกิจการท่ีมีธุรกิจ ผลิตภัณฑ์หรือบริการ หรือมีแพลตฟอร์ม หรือมีตลาด ท่ีส่งเสริม สนับสนุน 

และเพิ่มมูลค่าให้กับธุรกิจหลักของบริษัท ซึ่งการลงทุนต่าง ๆ ต้องเผชิญกับความเส่ียงท่ีผลตอบแทนจากการลงทุนอาจไม่เป็นไปตามเป้าหมาย และ

ผลขาดทุนจากการด าเนินธุรกิจของกิจการท่ีบริษัทลงทุน  

บริษัทได้ก าหนดนโยบายการลงทุน เพื่อรวบรวมกฎเกณฑ์ ขั้นตอนและแนวปฏิบัติในการด าเนินงานส าหรับคณะกรรมการ คณะกรรมการ

การลงทุน และผู้บริหาร ยึดถือปฏิบัติในการบริหารจัดการเงินลงทุน และเพื่อเป็นการย้าเตือนผู้ท่ีเกี่ยวข้องให้ตระหนักถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบใน
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การบริหารงานอย่างรอบคอบและระมัดระวัง ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง ค านึงถึงผลประโยชน์ของบริษัท และมีระบบการ

ติดตามและตรวจสอบท่ีท าให้มั่นใจว่าการลงทุนเป็นไปตามขั้นตอนท่ีถูกต้อง 

ผลกระทบของความเส่ียง: 

• ความเส่ียงจากการลงทุนเชิงกลยุทธ์อาจส่งผลกระทบต่อสถานะทางการเงิน ภาพลักษณ์ และความสามารถในการแข่งขันของ

บริษัทในระยะยาว หากการลงทุนไม่บรรลุตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ หรือเกิดความล่าช้าในการด าเนินการ อาจก่อให้เกิดต้นทุนท่ีสูงขึ้น 

ขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ หรือสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ นอกจากนี้ ความไม่แน่นอนในสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ 

การเมือง และกฎระเบียบในประเทศท่ีบริษัทเข้าไปลงทุน อาจส่งผลให้เกิดความผันผวนต่อผลประกอบการโดยรวมของบริษัทได้ 

มาตรการจัดการความเส่ียง: 

เพื่อบรรเทาความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น บริษัทได้จัดให้มีมาตรการในการบริหารจัดการความเส่ียงอย่างรัดกุม ได้แก่ 

• การจัดท าการวิเคราะห์ความเป็นไปได้และความคุ้มค่าของการลงทุน (Feasibility Study และ Due Diligence) อย่างรอบด้าน ท้ัง

ในด้านการเงิน กฎหมาย การปฏิบัติงาน และความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อมหรือสังคม ก่อนตัดสินใจลงทุน 

• การก าหนดเกณฑ์การพิจารณาอนุมัติการลงทุนท่ีชัดเจน โดยมีการตรวจสอบหลายระดับชั้น ต้ังแต่ฝ่ายปฏิบัติการจนถึง

คณะกรรมการลงทุนและคณะกรรมการบริษัท 

• การติดตามและประเมินผลการลงทุนอย่างสม่าเสมอ เพื่อตรวจสอบความคืบหน้าและผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจริง เปรียบเทียบกับแผน

ท่ีวางไว้ และมีการรายงานต่อผู้บริหารระดับสูงอย่างต่อเนื่อง 

• การเตรียมแผนบริหารความเส่ียงกรณีท่ีการลงทุนไม่เป็นไปตามคาด รวมถึงมาตรการแก้ไข ปรับแผน หรือตัดสินใจถอนการลงทุน

ในกรณีท่ีจ าเป็น เพื่อจ ากัดความเสียหาย 

 

ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ 

(1) ความเส่ียงในการจัดหาและพฒันาบุคลากรเพื่อรองรับการเติบโตทางธุรกจิ 

บริษัทมีการขยายตัวทางธุรกิจอย่างรวดเร็วจากการลงทุนท้ังในและต่างประเทศ มีการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจโดยการลงทุนในธุรกิจ

ใหม่ มีการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้ในการขับเคล่ือนธุรกิจ หากบริษัทไม่สามารถจัดหาและพัฒนาบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญ มี

ประสบการณ์ท่ีเพียงพอและทันเวลา อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจและการบรรลุเป้าหมายในระยะยาวได้ 

เพื่อรองรับการด าเนินงานตามทิศทางกลยุทธ์ของแต่ละหน่วยธุรกิจ บริษัทมีการจัดวางโครงสร้างท่ีสนับสนุนการท างาน รวมถึงจัดสรร

บุคลากรเพื่อตอบสนองความต้องการของหน่วยธุรกิจอยา่งเหมาะสม แต่ละหน่วยธุรกิจจะมีแผนพัฒนารายบุคคล เพื่อพัฒนาบุคลากรของแต่ละสาย

อาชีพให้เกิดความช านาญ มีการพัฒนาภาวะผู้น าและส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ เพื่อให้มั่นใจว่า บริษัทจะมีผู้บริหารและพนักงานท่ีมีคุณภาพและ

เพียงพอท่ีจะรองรับการเติบโตของธุรกิจในอนาคตอย่างมีประสิทธิภาพ 

ผลกระทบของความเส่ียง: 

• การขาดบุคลากรท่ีมีความสามารถอาจท าให้บริษัทไม่สามารถขยายธุรกิจได้ตามแผน 

• คุณภาพการให้บริการอาจลดลง 

มาตรการจัดการความเส่ียง: 

• จัดท าแผนสรรหาและพัฒนาเชิงรุก พร้อมจัดต้ังศูนย์ฝึกอบรมภายใน 

•  ใช้เทคโนโลยีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของทีมปัจจุบัน 

 

(2) ความเส่ียงจากการพึ่งพิงผู้บรหิารท่ีส าคัญ 

การด าเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมท่ีมีการแข่งขันสูง ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ของผู้บริหารระดับสูงและบุคลากรท่ีมีความ

เชี่ยวชาญถือเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าต่อความส าเร็จขององค์กรอย่างยิ่ง การสูญเสียบุคลากรระดับผู้บริหารท่ีมีบทบาทส าคัญ อาจส่งผลกระทบต่อ

ประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ และความสามารถในการรักษาความสัมพนัธ์อันดีระหว่างบริษัทกับลูกค้า คู่ค้า และผู้มีส่วน

ได้เสียอื่น ๆ ซึ่งอาจกระทบต่อความเชื่อมั่นของตลาด ตลอดจนภาพลักษณ์ขององค์กรในระยะยาว 

ผลกระทบของความเส่ียง: 

หากบริษัทไม่สามารถรักษาผู้บริหารท่ีมีความรู้ความสามารถและมีบทบาทส าคัญต่อธุรกิจไว้ได้ อาจส่งผลกระทบในหลายด้าน เช่น 

• การขาดความต่อเนื่องในการบริหารงานและการก าหนดนโยบายเชิงกลยุทธ์ 

• การลดลงของประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และการตัดสินใจท่ีล่าช้าหรือขาดความเด็ดขาด 
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• ความเส่ียงท่ีพนักงานในระดับอื่นเกิดความไม่มั่นคง ส่งผลต่อขวัญก าลังใจและประสิทธิผลในการท างาน 

• ความกังวลของลูกค้าและคู่ค้า อาจกระทบต่อความสัมพันธ์ทางธุรกิจท่ีบริษัทได้ส่ังสมมาอย่างต่อเนื่อง 

มาตรการจัดการความเส่ียง: 

บริษัทตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารจัดการความเส่ียงด้านทรัพยากรบุคคล โดยเฉพาะในระดับผู้บริหาร จึงได้ด าเนินมาตรการ

ท่ีส าคัญ อาทิ 

• การจัดให้มีค่าตอบแทน สวัสดิการ และส่ิงจูงใจท่ีเหมาะสมและแข่งขันได้ในตลาด เพื่อรักษาบุคลากรท่ีมีศักยภาพ 

• การส่งเสริมการพัฒนาและเติบโตในสายอาชีพ โดยการหมุนเวียนต าแหน่งงาน การฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง และการวางเส้นทาง

ความก้าวหน้าในอาชีพท่ีชัดเจน 

• การพัฒนาแผนสืบทอดต าแหน่ง (Succession Plan) ส าหรับต าแหน่งงานท่ีส าคัญ โดยเฉพาะในระดับผู้บริหารระดับสูง เพื่อให้

มั่นใจได้ว่าบริษัทมีความพร้อมในการบริหารจัดการเปล่ียนผ่านในทุกสถานการณ์ 

• การวางระบบคัดเลือกผู้บริหารท่ีมีความเป็นมืออาชีพอย่างโปร่งใส มีเกณฑ์การประเมินท่ีชัดเจน โดยฝ่ายทรัพยากรบุคคลร่วมกับ

คณะกรรมการท่ีเกี่ยวข้อง 

• การสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งเสริมความผูกพัน ความภักดี และการมีส่วนร่วมของผู้บริหารกับเป้าหมายระยะยาวของบริษัท 

• บริษัทให้ความส าคัญกับการบริหารความเส่ียงด้านบุคลากรในเชิงรุก เพื่อสร้างความยั่งยืนให้กับองค์กรท้ังในด้านศักยภาพการ

ด าเนินธุรกิจ และความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 

 

ความเส่ียงด้านการเงนิ 

(1) ความเส่ียงจากความผันผวนของอัตราแลกเปล่ียน 

บริษัทและบริษัทย่อยมีการเรียกเก็บคา่ธรรมเนียมและช าระเงนิเป็นหลักในสกุลเงินท้องถิ่นยกเวน้ลูกหนี้จ านวนน้อยและรายการระหว่าง

กันท่ีบริษัทยอ่ยในตา่งประเทศจ่ายเพื่อเป็นค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน 

 
(2) ความเส่ียงจากอตัราดอกเบ้ีย 

บริษัทและบริษัทย่อยมีความเส่ียงจากอัตราดอกเบ้ียอันเก่ียวเนื่องกับเงินสดท่ีมีภาระดอกเบ้ียของเงินฝากธนาคาร เงินกู้ยืมระยะส้ันและ

เงินกู้ยืมระยะยาว อย่างไรก็ตามเนื่องจากสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินส่วนใหญ่ของบริษัท และบริษัทย่อยมีอัตราดอกเบี้ยคงท่ีหรืออัตราดอกเบี้ย

ลอยตัวซึ่งใกล้เคียงกับอัตราตลาดในปัจจุบันความเส่ียงจากอัตราดอกเบี้ยของบริษัท จึงอยู่ในระดับต่า 

 

(3) ความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้องกับภาวะตลาดและความผันผวนของราคา 

บริษัทมีการลงทุนด้านการเงิน ได้แก่ การบริหารสภาพคล่องส่วนเกินเพื่อน าเงินไปลงทุนในสินทรัพย์ทางการเงินได้แก่ ตราสารทุน ตรา

สารหนี้ หรือเครื่องมือทางการเงินอื่นๆ เป็นต้น 

ผลกระทบของความเส่ียง: 

• ความผันผวนของราคาตลาดของสินทรัพย์ทางการเงิน อัตราแลกเปล่ียน และอัตราดอกเบี้ย อาจก่อให้เกิดการขาดทุนเกินกว่า

ระดับท่ียอมรับได้ 

มาตรการจัดการความเส่ียง: 

• บริษัทได้ก าหนดนโยบายการลงทุน เพื่อรวบรวมกฎเกณฑ์ ขั้นตอนและแนวปฏิบัติในการด าเนินงานส าหรับคณะกรรมการการ

ลงทุน และผู้บริหาร ยึดถือปฏิบัติในการบริหารจัดการการลงทุนทางการเงิน  

• ก าหนดนโยบาย แนวปฏิบัติ และมีระบบการติดตามและตรวจสอบท่ีท าให้มั่นใจว่าการลงทุนเป็นไปตามขั้นตอนท่ีถูกต้อง  

• มีการสอบทานผลการด าเนินงานอย่างสม่าเสมอและมีกลยุทธ์ในการปรับเปล่ียนพอร์ทการลงทุนท่ีเหมาะสม 
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ความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(1) ความเส่ียงจากความม่ันคงปลอดภยัทางไซเบอร์และการขัดขอ้งของระบบสารสนเทศ 

ในยุคดิจิทัลท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจ การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศ

ถือเป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญยิ่ง การหยุดชะงักของระบบ หรือการถูกโจมตีทางไซเบอร์ อาจส่งผลกระทบโดยตรงและรุนแรงต่อการให้บริการของ

บริษัท ตลอดจนต่อความเชื่อมั่นของลูกค้า คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ บริษัทจึงให้ความส าคัญกับการลงทุนเพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ และน าแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดในระดับสากลมาประยุกต์ใช้ พร้อมด าเนินการตรวจสอบภายในอย่างต่อเนื่องภายใต้การรับรองของ

ผู้ประเมินท่ีมีความเชี่ยวชาญ 

ภัยคุกคามทางไซเบอร์มีแนวโน้มทวีความรุนแรงและซับซ้อนมากยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการโจมตีด้วยมัลแวร์ ซอฟต์แวร์เรียกค่าไถ่ 

(Ransomware) การเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต หรือการร่ัวไหลของข้อมูลส าคัญ ซึ่งล้วนแล้วแต่ก่อให้เกิดความเส่ียงในหลายมิติ ท้ังในด้านการ

ด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ภาพลักษณ์องค์กร และความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสีย 

ผลกระทบของความเส่ียง: 

หากบริษัทประสบเหตุการณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ อาจก่อให้เกิดผลกระทบ ดังนี้ 

• การหยุดชะงักของระบบงานหลักท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บริการลูกค้า ส่งผลต่อความต่อเนื่องในการด าเนินธุรกิจ 

• การสูญหายหรือร่ัวไหลของข้อมูลท่ีส าคัญ เช่น ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลทางการเงิน หรือข้อมูลเชิงกลยุทธ์ 

• ความเสียหายทางการเงิน จากค่าชดเชย ความเสียหายจากการฟ้องร้อง หรือค่าปรับจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบท่ี

เกี่ยวข้อง 

• ความเสียหายต่อภาพลักษณ์และความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งอาจส่งผลระยะยาวต่อความสามารถในการแข่งขันของบริษัท 

มาตรการจัดการความเส่ียง: 

บริษัทตระหนักถึงความส าคัญของการป้องกันและลดผลกระทบจากความเส่ียงด้านความมั่นคงทางไซเบอร์ จึงได้ด าเนินมาตรการในเชิง

รุก ดังต่อไปนี้ 

• การน ามาตรฐานสากล ISO/IEC 27001 ว่าด้วยระบบการจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security 

Management System – ISMS) มาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการ 

• การจัดต้ังคณะอ านวยการด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูงและผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ท า

หน้าท่ีก ากับดูแล วางแผน และประเมินความเส่ียงอย่างเป็นระบบ 

• การลงทุนพัฒนาและปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โครงสร้างพื้นฐานทางดิจิทัล และระบบส ารองข้อมูล (Backup & 

Recovery) เพื่อให้สามารถตอบสนองและฟื้ นตัวจากเหตุการณ์ฉุกเฉินได้อย่างรวดเร็ว 

• การตรวจสอบและประเมินความปลอดภัยของระบบสารสนเทศโดยผู้ประเมินภายนอกท่ีมีความเป็นอิสระ เพื่อให้มั่นใจว่าแนว

ปฏิบัติต่าง ๆ เป็นไปตามมาตรฐานและกฎเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง 

• การสร้างความตระหนักและเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภัยไซเบอร์แก่พนักงานทุกระดับ ผ่านการส่ือสารภายในองค์กร 

การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ และการฝึกซ้อมสถานการณ์จ าลอง (Cybersecurity Drill) อย่างต่อเนื่อง 

• การก าหนดนโยบายและคู่มือปฏิบัติงานท่ีชัดเจนเก่ียวกับความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ซึ่งพนักงานทุกคนต้องรับทราบและ

ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 

บริษัทมุ่งมั่นในการบริหารจัดการความเส่ียงด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์อย่างรอบด้าน เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้

เสีย และรักษาความต่อเนื่องในการด าเนินธุรกิจในระยะยาวอย่างยั่งยืน 

 

(2) ความเส่ียงด้านการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล (Risk of Data Privacy) 

บริษัทประกอบธุรกิจให้บริการระบบบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลแบบครบวงจร รวมถึงบริการรับช่วงบริหารทรัพยากรบุคคล และ

จัดท าเงินเดือนให้กับลูกค้าองค์กร ซึ่งต้องมีการจัดเก็บและบริหารข้อมูลส่วนบุคคลจ านวนมากของลูกค้า พนักงาน และบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง การปกป้อง

ข้อมูลส่วนบุคคลจึงเป็นภารกิจท่ีมีความส าคัญอย่างยิ่ง และต้องอาศัยการก ากับดูแลอย่างเคร่งครัด เพื่อให้สอดคล้องกับกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 

โดยเฉพาะพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) 

ผลกระทบของความเส่ียง: 

การจัดการข้อมูลส่วนบุคคลท่ีไม่เหมาะสม หรือเกิดเหตุการณ์การร่ัวไหลของข้อมูลส่วนบุคคล อาจส่งผลกระทบต่อบริษัทในหลายด้าน 

ได้แก ่
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• การถูกด าเนินคดีตามกฎหมาย หรือถูกลงโทษทางปกครอง อาทิ ค่าปรับจากหน่วยงานก ากับดูแลตาม PDPA 

• ความเสียหายต่อชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของบริษัทในสายตาของลูกค้า คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสีย 

• การสูญเสียความไว้วางใจจากลูกค้า อันอาจน าไปสู่การยกเลิกสัญญาหรือสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ 

• ความเสียหายทางการเงินจากการฟ้องร้อง การชดใช้ค่าเสียหาย หรือค่าใช้จ่ายในการแก้ไขและฟื้ นฟูระบบ 

มาตรการจัดการความเส่ียง: 

บริษัทได้ให้ความส าคัญสูงสุดต่อการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล และได้ด าเนินมาตรการเชิงรุกเพื่อบริหารจัดการความเส่ียงอย่างมี

ประสิทธิภาพ ดังนี้ 

• การประยุกต์ใช้กรอบการด าเนินงานตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27701 ซึ่งเป็นส่วนขยายของมาตรฐาน ISO/IEC 27001 เพื่อ

พัฒนาระบบการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

• การจัดต้ังคณะอ านวยการด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูงและผู้เชี่ยวชาญในสายงาน

สารสนเทศ เพื่อก ากับดูแลนโยบายและแนวทางการด าเนินงานให้เป็นไปตามข้อก าหนดของกฎหมายและมาตรฐานท่ีเกี่ยวข้อง 

• การด าเนินการตรวจสอบภายในอย่างสม่าเสมอ โดยความร่วมมือกับผู้ประเมินอิสระ เพื่อประเมินความเส่ียง วิเคราะห์ช่องโหว่ และ

วางแนวทางการปรับปรุงให้สอดคล้องกับสถานการณ์และข้อก าหนดท่ีเปล่ียนแปลง 

• การก าหนดนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีชัดเจน และส่ือสารให้พนักงานทุกคนรับทราบและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

• การจัดฝึกอบรมและสร้างความตระหนักแกพ่นกังานในทุกระดับอย่างต่อเนื่อง เพื่อส่งเสริมความเข้าใจเกี่ยวกับความส าคัญของการ

ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล และเพิ่มความสามารถในการระบุ ป้องกัน และจัดการเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้น 

• การจัดท าบันทึกกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Record of Processing Activities) รวมถึงระบบบริหารจัดการค าร้อง

ขอสิทธิต่าง ๆ ของเจ้าของข้อมูล เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อข้อเรียกร้องของเจ้าของข้อมูลได้อย่างโปร่งใสและทันท่วงที 

บริษัทมีความมุ่งมั่นในการบริหารจัดการความเส่ียงด้านข้อมูลส่วนบุคคลอย่างรัดกุม เพื่อรักษาความไว้วางใจจากลูกค้าและพันธมิตรทาง

ธุรกิจ ตลอดจนเสริมสร้างความมั่นคงและยั่งยืนในการด าเนินงานในระยะยาว 

 

ความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risks) 

(1) ความเส่ียงด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศเป็นความเส่ียงระดับโลกท่ีได้รับการประเมินว่ามีระดับความรุนแรงสูง ท้ังในด้านโอกาสท่ีจะเกิดขึ้นและ

ขนาดของผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น โดยเฉพาะในระยะยาว ซึ่งอาจส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัทท้ังทางตรงและทางอ้อม บริษัทในฐานะท่ีเป็น

ส่วนหนึ่งของระบบเศรษฐกิจและสังคมโลก จึงตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบในการเตรียมพร้อมรับมือกับความเส่ียงดังกล่าว 

ลักษณะของความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้องกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศสามารถแบ่งได้เป็น 2 มิติหลัก ได้แก่ 

1. ความเส่ียงทางกายภาพ (Physical Risk) เช่น ความถี่และความรุนแรงของภัยธรรมชาติท่ีเพิ่มขึ้น การเปล่ียนแปลงของ

รูปแบบอากาศ การขาดแคลนน้า และทรัพยากรธรรมชาติอื่น ๆ 

2. ความเส่ียงจากการเปล่ียนผ่าน (Transition Risk) เช่น การเปล่ียนแปลงด้านกฎหมาย นโยบาย หรือข้อบังคับเก่ียวกับการลด

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค และความคาดหวังของผู้มส่ีวนได้เสียท่ีให้ความส าคญักบั

การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 

ผลกระทบของความเส่ียง: 

ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศอาจส่งผลกระทบท่ีส าคัญต่อธุรกิจของบริษัท ดังต่อไปนี้: 

• ต้นทุนการด าเนินงานท่ีเพิ่มขึ้น อันเนื่องมาจากความไม่แน่นอนของห่วงโซ่อุปทาน การหยุดชะงักจากเหตุการณ์ทางธรรมชาติ และ

ต้นทุนในการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ใหม่ด้านส่ิงแวดล้อม 

• การเปล่ียนแปลงของความต้องการของผู้บริโภค ท่ีให้ความส าคัญกับองค์กรท่ีมีแนวทางด าเนินธุรกิจอยา่งยั่งยืนมากยิ่งขึ้น ส่งผลต่อ

รายได้ของบริษัท หากไม่สามารถตอบสนองต่อความคาดหวังของตลาดได้อย่างเหมาะสม 

• ความเสียหายต่อทรัพย์สินหรือโครงสร้างพื้นฐาน ท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติ อาจกระทบต่อความต่อเนื่องของธุรกิจ 

• ผลกระทบต่อชื่อเสียงขององค์กร หากบริษัทไม่สามารถแสดงความรับผิดชอบด้านส่ิงแวดล้อมได้อย่างชัดเจน 

มาตรการจัดการความเส่ียง: 

บริษัทให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการความเส่ียงด้านสภาพภูมิอากาศอย่างรอบด้าน ผ่านมาตรการท่ีส าคัญ ดังนี้: 
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• การส่งเสริมนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่ อความยั่งยืน โดยมุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ลดการใช้

ทรัพยากรธรรมชาติ และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

• การใช้พลังงานทางเลือกและพลังงานหมุนเวียน ในกระบวนการด าเนินงานของบริษัท เพื่อลดการพึ่งพาพลังงานจากฟอสซิลและ

ลดการปล่อยคาร์บอน 

• การออกแบบอาคารส านักงานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (Green Building) โดยค านึงถึงการประหยัดพลังงาน การจัดการของเสีย 

และคุณภาพชีวิตของพนักงาน 

• การลงทุนเพื่อสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ผ่านการลงทุนในบริษัทสตาร์ทอัพด้านเทคโนโลยีสุขภาพ การเงิน 

และการศึกษา ซึ่งมีศักยภาพในการลดภาระทรัพยากรในระบบนิเวศทางธุรกิจ 

• การสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีตระหนักรู้ถึงส่ิงแวดล้อม โดยการส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจ และการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกระดับ

ในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและลดรอยเท้าคาร์บอนขององค์กร 

บริษัทมุ่งมั่นท่ีจะด าเนินธุรกิจโดยค านงึถงึผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมและสภาพภูมอิากาศ เพื่อสร้างความมั่นคงและยั่งยนืให้กับองค์กรใน

ระยะยาว ควบคู่ไปกับการส่งเสริมสังคมท่ีมีความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมอย่างแท้จริง 

 
(2) ความเส่ียงทางภูมิรัฐศาสตร์และภูมิเศรษฐศาสตร์ 

ความเส่ียงทางภูมิรัฐศาสตร์และภูมิเศรษฐศาสตร์เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจัยภายนอกซึ่งมีความเชื่อมโยงกับเหตุการณ์ระหว่าง

ประเทศ การเปล่ียนแปลงด้านนโยบายการค้า ความขัดแย้งทางการเมือง สงคราม เศรษฐกิจถดถอยในประเทศคู่ค้า หรือการเปล่ียนแปลงของอัตรา

แลกเปล่ียนและราคาสินค้าโภคภัณฑ์ เหตุการณ์เหล่านี้อาจส่งผลกระทบต่อเสถียรภาพของเศรษฐกิจมหภาค ห่วงโซ่อุปทานโลก และการเคล่ือนย้าย

ของแรงงาน ทุน และข้อมูล ซึ่งล้วนส่งผลโดยตรงหรือโดยอ้อมต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัท 

ผลกระทบของความเส่ียง: 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากความเส่ียงด้านภูมิรัฐศาสตร์และภูมิเศรษฐศาสตร์ ได้แก่ 

• ต้นทุนการด าเนินงานท่ีเพิ่มขึ้น จากราคาพลังงานท่ีผันผวน วัตถุดิบท่ีขาดแคลน และค่าขนส่งท่ีสูงขึ้น อันเป็นผลจากความไม่

แน่นอนของห่วงโซ่อุปทาน 

• รายได้ท่ีชะลอตัว เนื่องจากอ านาจซื้อของผู้บริโภคท่ีลดลง และการตัดสินใจใช้จ่ายของภาคธุรกิจท่ีระมัดระวังมากขึ้นในภาวะ

เศรษฐกิจไม่แน่นอน 

• ความเส่ียงด้านการลงทุนและการขยายธุรกิจ โดยเฉพาะในประเทศหรือภูมิภาคท่ีมีความไม่แน่นอนสูง อาจท าให้บริษัทต้องชะลอ

การลงทุน ซึ่งอาจส่งผลต่อขีดความสามารถในการแข่งขันในระยะยาว 

• ความไม่แน่นอนด้านอัตราแลกเปล่ียนและภาษีน าเข้า/ส่งออก ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อก าไรจากการด าเนินงานระหว่างประเทศ 

มาตรการจัดการความเส่ียง: 

บริษัทได้ก าหนดแนวทางในการบริหารจัดการความเส่ียงทางภูมิรัฐศาสตร์และภูมิเศรษฐศาสตร์อย่างรอบด้าน เพื่อรองรับความไม่

แน่นอนท่ีอาจเกิดขึ้น ดังนี้ 

• การวางแผนการใช้เงินทุนอย่างระมัดระวัง และการรักษาสภาพคล่องในระดับท่ีเหมาะสม เพื่อลดความเส่ียงจากความผันผวนของ

เศรษฐกิจโลก 

• การบริหารโครงสร้างเงินทุนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยรักษาอัตราส่วนทางการเงินให้อยู่ในระดับท่ีแข็งแกร่ง รองรับสถานการณ์ท่ีไม่

คาดคิดได้ 

• การประเมินและทบทวนการจัดสรรเงินลงทุนอย่างสม่าเสมอ เพื่อให้มั่นใจว่าการลงทุนในแต่ละโครงการมีความเหมาะสม 

สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลง 

• การปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนินธุรกิจให้มีความยืดหยุ่นมากขึ้น เช่น การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการลดต้นทุน การเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และการกระจายความเส่ียงจากแหล่งรายได้ 

• การติดตามสถานการณ์โลกอย่างใกล้ชิด โดยประเมินแนวโน้มเศรษฐกิจ การเมือง และความเส่ียงจากภูมิภาคต่าง ๆ เพื่อน ามาใช้ใน

การวางแผนกลยุทธ์และการตัดสินใจเชิงรุก 

• การส่งเสริมให้กลุ่มธุรกิจต่าง ๆ พัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันเชิงโครงสร้าง ท้ังด้านต้นทุน ทักษะบุคลากร และ

ความสามารถในการปรับตัวต่อบริบทท่ีเปล่ียนแปลง 
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บริษัทตระหนักดีว่าความเส่ียงทางภูมิรัฐศาสตร์และภูมิเศรษฐศาสตร์เป็นปัจจัยภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุมได้ แต่สามารถบริหาร

จัดการผลกระทบได้ผ่านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ท่ีมีความยืดหยุ่น และการเสริมสร้างความแข็งแกร่งจากภายใน เพื่อให้สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่าง

มั่นคงและยัง่ยืนในทุกสถานการณ์ 

ความเส่ียงต่อการลงทุนของผู้ถือหลักทรัพย์  

(1) ความเส่ียงจากความไม่แน่นอนของผลตอบแทนท่ีผู้ลงทุนจะได้รับตามท่ีคาดหวัง 

การลงทุนในหลักทรัพย์ของบริษัทมีความเส่ียงเนื่องจากราคาหุ้นอาจผันผวนจากปัจจัยต่าง ๆ  ท้ังจากปัจจัยภายในและภายนอก ซึ่งหลาย

ปัจจัยอยู่นอกเหนือการควบคุมของบริษัท อาทิ สภาวะเศรษฐกิจโดยรวม ความไม่แน่นอนทางการเมือง ภาวะวิกฤตระดับโลก เหตุการณ์ไม่ปกติ เช่น 

การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ความขัดแย้งระหว่างประเทศ ราคาสินค้าโภคภัณฑ์ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว หรือการเปล่ียนแปลงของนโยบาย

ภาครัฐ ซึ่งล้วนส่งผลต่อความเชื่อมั่นของนักลงทุนและภาวะการซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์ 

ผลกระทบของความเส่ียง 

ความผันผวนของราคาหุ้น อาจส่งผลให้เกิดความไม่แน่นอนของผลตอบแทนท่ีนักลงทุนจะได้รับจากการถือครองหลักทรัพย์ของบริษัท 

ซึ่งอาจก่อให้เกิดผลกระทบ ดังต่อไปนี้: 

• ราคาหุ้นในตลาดลดลงต่ากว่าราคาท่ีนักลงทุนซื้อ ส่งผลให้เกิดการขาดทุนจากการลงทุน 

• ความคาดหวังของนักลงทุนต่อผลตอบแทนท่ีไม่เป็นไปตามเป้าหมาย อาจส่งผลต่อความเชื่อมั่นต่อบริษัท 

• อาจมีผลต่อสภาพคล่องของหุ้น หากนักลงทุนชะลอการซื้อขายหรือไม่มั่นใจในการถือครองในระยะยาว 

• ในกรณีท่ีราคาหุ้นปรับตัวลดลงอย่างมีนัยส าคัญ อาจกระทบต่อความสามารถของบริษัทในการระดมทุนจากตลาดทุนในอนาคต 

มาตรการจัดการความเส่ียง 

เพื่อบริหารจัดการความเส่ียงจากความไม่แน่นอนของผลตอบแทนท่ีผู้ลงทุนจะได้รับ บริษัทได้ด าเนินมาตรการต่าง ๆ ดังต่อไปนี้: 

• การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานอย่างสม่าเสมอ โดยบริษัทมีการทบทวนฐานะทางการเงินและผล

ประกอบการอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่าสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์และเป้าหมายท่ีได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท 

• การบริหารจัดการก าไรอย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังในด้านอัตราก าไรขั้นต้น อัตราก าไรสุทธิ ก าไรต่อหุ้น และผลตอบแทนต่อส่วนของผู้

ถือหุ้น เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในผลประกอบการท่ียั่งยืน 

• การส่ือสารกับผู้ถือหุ้นและนักลงทุนอย่างโปร่งใส โดยเปิดเผยข้อมูลท่ีถูกต้อง ครบถ้วน ทันต่อเหตุการณ์ และเป็นธรรม ผ่านช่อง

ทางการส่ือสารต่าง ๆ เช่น รายงานประจ าปี การประชุมนักวิเคราะห์ และเว็บไซต์นักลงทุนสัมพันธ์ 

• การรักษานโยบายเงินปันผลในระดับท่ีเหมาะสมและสม่าเสมอ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและผลตอบแทนท่ีมั่นคงให้แก่นักลงทุนใน

ระยะยาว 

• การติดตามปัจจัยภายนอกท่ีอาจส่งผลกระทบต่อราคาหุ้น และการประเมินผลกระทบต่อแผนธุรกิจอย่างสม่าเสมอ เพื่อ

เตรียมพร้อมในการปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 

• การด าเนินโครงการซื้อหุ้นคืน ภายใต้เงื่อนไขและขอบเขตท่ีกฎหมายก าหนด เพื่อเสริมสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ถือหุ้น และแสดงให้

เห็นถึงความมั่นใจของบริษัทต่อแนวโน้มการด าเนินธุรกิจในระยะยาว อีกท้ังยังเป็นการช่วยพยุงราคาหุ้นในตลาดไม่ให้ผันผวนเกิน

ควร อันอาจส่งผลเชิงบวกต่ออัตราผลตอบแทนท่ีผู้ลงทุนจะได้รับ บริษัทจะพิจารณาด าเนินโครงการซื้อหุ้นคืนโดยค านึงถึงระดับ

สภาพคล่อง ฐานะทางการเงิน และกระแสเงินสดของบริษัทอย่างรอบคอบ เพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานหรือแผนการ

ลงทุนในอนาคต 

บริษัทมุ่งมั่นด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส มั่นคง และสร้างผลตอบแทนท่ียั่งยืนแก่ผู้ถือหุ้น โดยตระหนักถึงความคาดหวังของนักลงทุน

และด าเนินการอย่างรอบคอบภายใต้หลักการบริหารความเส่ียงท่ีเข้มแข็ง 

 

(2) ความเส่ียงจากความสามารถในการจ่ายปันผลไม่เป็นไปตามท่ีผู้ลงทุนคาดหวัง  

ความสามารถในการจ่ายเงินปันผลของบริษัทอาจได้รับผลกระทบจากหลายปัจจัย อาทิ แผนการลงทุนระยะยาว การจัดสรรเงินทุนเพื่อ

รองรับการขยายธุรกิจ การช าระหนี้เงินกู้ และกระแสเงินสดจากการด าเนินงานท่ีอาจเปล่ียนแปลงตามภาวะเศรษฐกิจและผลการด าเนินงานของ

บริษัทในแต่ละช่วงเวลา ซึ่งหากบริษัทไม่สามารถจ่ายเงินปันผลได้ตามนโยบายหรือในระดับท่ีนักลงทุนคาดหวัง อาจส่งผลต่อความเชื่อมั่นของผู้ถือ

หุ้นและนักลงทุนในระยะยาว 
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ผลกระทบของความเส่ียง: 

ความไม่แน่นอนในด้านการจ่ายเงินปันผล อาจก่อให้เกิดผลกระทบท่ีส าคัญต่อบริษัท ดังต่อไปนี้: 

• ความเชื่อมั่นของนักลงทุนลดลง โดยเฉพาะนักลงทุนท่ีให้ความส าคัญกับผลตอบแทนจากเงินปันผลเป็นหลัก อาจส่งผลให้มีการลด

สัดส่วนการถือครองหุ้นของบริษัท 

• ผลกระทบต่อราคาหุ้นในตลาด หากการจ่ายปันผลต่ากว่าท่ีคาดการณ์ อาจก่อให้เกิดแรงกดดันต่อราคาหุ้น 

• การระดมทุนในอนาคตอาจได้รับผลกระทบ หากนักลงทุนมองว่าบริษัทไม่มีศักยภาพในการจ่ายผลตอบแทนท่ีมั่นคงและต่อเนื่อง 

• กระทบต่อภาพลักษณ์ของบริษัทในฐานะบริษัทท่ีมีธรรมาภิบาลด้านการจัดการผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น 

 

มาตรการจัดการความเส่ียง: 

บริษัทตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารจัดการเพื่อรักษาความสามารถในการจ่ายเงินปันผลให้เป็นไปตามความคาดหวังของผู้ถือ

หุ้น ภายใต้กรอบความมั่นคงทางการเงินและการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยได้ด าเนินมาตรการ ดังนี้: 

• การด าเนินนโยบายจ่ายเงินปันผลอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง โดยบริษัทมีนโยบายจ่ายเงินปันผลในอัตราไม่ต่ากว่าร้อยละ 50 ของ

ก าไรสุทธิท่ีเหลือหลังหักเงินส ารองต่าง ๆ ตามท่ีกฎหมายก าหนด 

• การติดตามและประเมินฐานะทางการเงินของบริษัทเป็นประจ า เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทมีสภาพคล่องท่ีเพียงพอ และสามารถบริหาร

กระแสเงินสดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

• การบริหารโครงสร้างเงินทุนอย่างรอบคอบ โดยรักษาระดับหนี้ให้อยู่ในเกณฑ์ท่ีเหมาะสม และมีความสามารถในการช าระหนี้ระยะ

ส้ันและระยะยาวได้อย่างมั่นคง 

• การวางแผนและควบคุมงบลงทุนอย่างมีวินัย เพื่อให้สามารถจัดสรรเงินทุนได้อย่างสมดุลระหว่างการเติบโตของธุรกิจ และการ

ตอบแทนแก่ผู้ถือหุ้น 

• การส่ือสารอย่างโปร่งใสกับนักลงทุน เก่ียวกับนโยบาย เงินปันผล แผนธุรกิจ และแนวโน้มทางการเงิน เพื่อรักษาความเชื่อมั่นของผู้

ถือหุ้น 

• การพิจารณามาตรการเสริม อาทิ โครงการซื้อหุ้นคืน เพื่อบริหารมูลค่าผลตอบแทนรวมให้แก่ผู้ถือหุ้นในกรณีท่ีบริษัทมีสภาพคล่อง

ส่วนเกินแต่ไม่สามารถจ่ายปันผลในรูปเงินสดได้เต็มตามท่ีคาดหวัง 

บริษัทมุ่งมั่นด าเนินธุรกิจภายใต้หลักความมั่นคงทางการเงินและการบริหารจัดการท่ีมีธรรมาภิบาล เพื่อให้สามารถสร้างผลตอบแทน

อย่างยั่งยืนและสอดคล้องกับความคาดหวังของผู้ถือหุ้นในระยะยาว 

 

3. การขับเคลื่อนธุรกิจเพ่ือความยั่งยืน  

ในโลกธุรกิจปัจจุบัน ความยั่งยืนไม่ได้เป็นเพียงแนวคิดเชิงนโยบาย แต่เป็นปัจจัยส าคัญท่ีช่วยสร้างคุณค่าให้แก่องค์กรและสังคมโดยรวม 

บริษัท มุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจบนพื้นฐานของความรับผิดชอบ ควบคู่ไปกับการพัฒนาอย่างยั่งยืนในทุกมิติ เพื่อให้สามารถเติบโตได้อย่างมั่นคง 

พร้อมท้ังสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม 

ท้ังนี้บริษัทได้แต่งต้ังคณะท างานขับเคล่ือนการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development Committee) เพื่อก ากับดูแลและก าหนด

นโยบายด้านความยั่งยืนให้สอดคล้องกับนโยบายองค์กร โดยมีประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเป็นประธาน โดยคณะท างานฯ มีบทบาทในการก าหนด

แผนงานท่ีสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ขององค์กร ก าหนดตัวชี้วัดด้านการพัฒนาความยั่งยืน และประเมินความเส่ียงหรือโอกาสท่ีเก่ียวข้องกับการ

เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยคณะท างานขับเคล่ือนการพัฒนาอย่างยั่งยืนจะต้องน าเสนอแผนและผลการด าเนินงานด้านการจัดการด้านความ

ยั่งยืนให้แก่คณะกรรมการของบริษัทเป็นประจ าทุกปี และจัดประชุมคณะท างานฯ และรายงานผลการด าเนินงานด้านความยั่งยืนอย่างน้อยปีละ 2 

คร้ังหรือตามความเหมาะสม 

บริษัทได้แต่งต้ังคณะท างานชุดย่อยด้านส่ิงแวดล้อม โดยมอบหมายให้ผู้จัดการแผนกธุรการเป็นผู้รับผิดชอบหลัก ท าหน้าท่ีดูแลและ

ก ากับนโยบายด้านส่ิงแวดล้อม ตลอดจนติดตามและปรับปรุงแนวทางปฏิบัติให้สอดคล้องกับมาตรฐานด้านส่ิงแวดล้อมขององค์กร นอกจากนี้ บริษัท 

ยังได้แต่งต้ังคณะท างานชุดย่อยด้านสิทธิสวัสดิการพนักงาน โดยให้ผู้บริหารแผนกทรัพยากรบุคคลเป็นผู้รับผิดชอบหลัก ท าหน้าท่ีเป็นตัวแทน

พนักงานในการหารือเกี่ยวกับสวัสดิการและผลประโยชน์ของพนักงาน รวมถึงพิจารณาการเปล่ียนแปลงระเบียบ ข้อบังคับ หรือข้อตกลงท่ีอาจส่งผล

กระทบต่อพนักงาน ท้ังนี้ คณะท างานชุดย่อยด้านสิทธิสวัสดิการยังมีบทบาทในการเป็นตัวแทนเจรจาต่อรองข้อตกลงด้านสวัสดิการและเงื่อนไขการ

ท างาน เพื่อให้มั่นใจว่าการด าเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างเป็นธรรม และค านึงถึงมาตรฐานแรงงานและสวัสดิการท่ีเหมาะสม 
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บริษัทมุ่งมั่นท่ีจะขับเคล่ือนการพัฒนาอย่างยั่งยืนอย่างเป็นระบบ ผ่านโครงสร้างการก ากับดูแลด้านความยั่งยืนท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อ

สร้างความสมดุลระหว่างผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม พร้อมเสริมสร้างคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน และน าองค์กรสู่การ

เติบโตท่ีมั่นคงและยังยืน 

 

การประเมินประเด็นส าคัญด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม   

บริษัทจัดท าและวิเคราะห์ประเด็นสาระส าคัญด้านความยั่งยืนท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจ โดยมีกระบวนการคัดเลือกประเด็น

สาระส าคัญจากแนวโน้มการเปล่ียนแปลงของโลก รวมท้ังทิศทางการรายงานข้อมูลจากบริษัทท่ีมีรูปแบบการด าเนินงานคล้ายคลึงกับบริษัท โดย

พิจารณาควบคู่กับผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจริง และอาจจะเกิดขึ้นจากการด าเนินงานของบริษทั รวมถึงวิเคราะห์ประเด็นจากความต้องการ ความคาดหวงั

ของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียส าคัญแต่ละกลุ่ม ร่วมกับประเด็นส าคัญท่ีส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษัท 

ในปี 2567 บริษัทได้ต้ังกลยุทธ์และเป้าหมายท่ีชัดเจนในการเป็นบริษัทท่ีด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน ไม่ส่งผลกระทบด้านลบต่อโลก และ

สามารถสร้างคุณค่าท่ียั่งยืนได้อย่างต่อเนื่อง โดยด าเนินธุรกิจแบบเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม นอกจากนี้ เพื่อให้มั่นใจว่า บริษัทสามารถจัดการกับ

ประเด็นท่ีเป็นสาระส าคัญของธุรกิจตามเวลาได้อย่างเหมาะสม บริษัทจึงได้มีการก าหนดระยะเวลาในการด าเนินงานตามรอบรายงาน และมีการ

เปิดเผยเล่มรายงานความยั่งยืนผ่านเว็บไซต์ในช่วงต้นปีของทุกปี 

บริษัทได้จัดท าและวิเคราะห์ประเด็นสาระส าคัญด้านความยั่งยนื และน ามาจัดล าดับความส าคัญ ด้านเศรษฐกิจ สังคม (ผู้คน) ส่ิงแวดล้อม 

ตามมาตรฐานการรายงานสากลด้านความยั่งยืนฉบับมาตรฐาน GRI Standards 2021 (Global Reporting Initiative) โดยประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1 การระบุประเด็นด้านความยั่งยืน (Identification) 

ในขั้นตอนท่ี 1 บริษัทมีการพิจารณาการระบุประเด็นสาระส าคัญ (Material Topics) จากการด าเนินงานท่ีเกิดขึ้นตลอดห่วงโซ่คุณค่าของ

องค์กร ท่ีเป็นผลกระทบท้ังภายในและภายนอกท่ีเกิดขึ้นจริง ซึ่งอาจส่งผลกระทบท้ังในด้านเศรษฐกิจ สังคม (ผู้คน) และส่ิงแวดล้อมท้ังระยะส้ันและ

ระยะยาว รวมถึงประเด็นผลกระทบต่าง ๆ  ท่ีผู้มีส่วนได้เสียให้ความส าคัญ/คาดหวัง ร่วมกับข้อมูลภายใน ได้แก่ เป้าหมายและทิศทาง ยุทธศาสตร์ กล

ยุทธ์ ระบบงานของบริษัท การประชุมร่วมกับผู้บริหารและพนักงานท่ีเก่ียวข้อง และการบริหารจัดการความเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความยั่งยืนท้ัง

ในระยะส้ันและระยะยาวของบริษัท นอกจากนี้ยังมีการน าข้อมูลจากรายงานด้านความยั่งยืน ปี 2566 ของบริษัท มาศึกษาทบทวน และวิเคราะห์ถึง

ผลกระทบท่ีเคยเกิดขึ้น และมีแนวโน้มว่าจะเกิดขึ้นในปี 2567 และเทียบประเด็นสาระส าคัญจากองค์กรท่ีมีรูปแบบการด าเนินงานธุรกิจคล้ายคลึงกัน 

ตลอดจนการทบทวนความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย นอกจากนี้ ยังมีการศึกษาข้อมูลภายนอกขององค์กร ได้แก่ SET ESG Rating 

ซึ่งเป็นแนวทางการประเมินความยั่งยืนตามมาตรฐานด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental - E) สังคม (Social - S) และธรรมาภิบาล (Governance - G) 

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) และการทบทวนแนวโน้มทิศทางด้านความยั่งยืน กรอบการรายงานความยั่งยืนตาม

มาตรฐานสากลของ Global Reporting Initiative ฉบับ GRI Standards และความเส่ียงของโลก เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนของโลก (Sustainable 

Development Goals : SDGs) หลัก 10 ประการของข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (United Nation Global Compact : UNGC) 

ขั้นตอนท่ี 2 การจัดล าดับความส าคัญของหัวข้อส าคัญด้านความยั่งยืน (Prioritization)  

ในขั้นตอนท่ี 2 บริษัทได้มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกับผู้บริหารและตัวแทนจากแต่ละหน่วยงานของบริษัท เพื่อประเมินและ

จัดล าดับความส าคัญประเด็นสาระส าคัญด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมประจ าปี 2567 โดยน าเอาประเด็นสาระส าคัญด้านความยั่งยืนท่ีได้

จากขั้นตอนท่ี 1 มาประเมินและจัดล าดับความส าคัญตามหลักการ Double Materiality โดยมีเกณฑ์ในการประเมิน 2 ด้านด้วยกัน 

1. เกณฑ์ระดับนัยส าคัญของผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม (Impact Materiality Assessment) 

2. เกณฑ์ระดับนัยส าคัญของผลกระทบทางการเงิน (Financial Materiality Assessment) 

ผลลัพธ์จากการประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกับผู้บริหารและตัวแทนจากแต่ละหน่วยงานของบริษัท พบว่า มีประเด็นสาระส าคัญด้าน

เศรษฐกิจ สังคม (ผู้คน) และส่ิงแวดล้อม ท่ีได้คะแนนระดับนัยส าคัญปานกลางและสูง รวม 14 ประเด็น และได้น าประเด็นท้ังหมดไปให้ผู้บริหาร

ระดับสูงเพื่อทบทวนและพิจารณาอนุมัติให้ความเห็นชอบต่อประเด็นสาระส าคัญขององค์กรอีกคร้ัง เพื่อให้มั่นใจว่าประเด็นท่ีคัดเลือกมีความส าคัญ

และเกี่ยวเนื่องกับการด าเนินธุรกิจของบริษัท  

ขั้นตอนท่ี 3 ทบทวนการจัดล าดับประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืน (Validation)  

ในขั้นตอนท่ี 3 หลังจากท่ีได้ประเด็นสาระส าคัญจากการให้คะแนนของผู้บริหารและตัวแทนจากแต่ละหน่วยงานแล้ว บริษัทได้มีการจัด

ประชุมเพื่อน าเสนอต่อผู้บริหารระดับสูงเพื่อทวนสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และพิจารณาอนุมัติประเด็นสาระส าคัญท่ีส่งผลต่อความยั่งยืนของ
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บริษัท โดยใช้เกณฑ์พิจารณาจากเกณฑ์ด้านผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม ตลอดจนผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน และเกณฑ์ด้าน

อิทธิพลต่อการประเมินและการตัดสินใจต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

ผลการประชุมเพื่อทบทวนการจัดล าดับประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืน มีประเด็นรวม 14 ประเด็น ท่ีอยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลางและสูง 

บริษัทได้น าประเด็นส าคัญเหล่านี้มาเปิดเผยเนื้อหาในเล่มรายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2567 บริษัท ฮิวแมนิก้า จ ากัด (มหาชน) 

 

ประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืนท่ีมีการเปิดเผยเน้ือหาในเล่มรายงานความยั่งยืน 

มิติเศรษฐกิจ มิติสังคม มิติส่ิงแวดล้อม 
- ผลการด าเนินงานด้านเศรษฐกิจ 
- นวั ตกร รมทา ง ธุ รกิ จ เพื่ อ สั ง คมและ
ส่ิงแวดล้อม 

- การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน 

- สิทธิมนุษยชน 
- ความปลอดภัยทางไซเบอร์และความเป็น

ส่วนตัวของลูกค้า 
- การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
- อ า ชี ว อ น า มั ย  ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย แ ล ะ

สภาพแวดล้อมท่ีดีในการท างาน 
- แนวปฏิบัติด้านการจัดซื้อจัดจ้างและการ

คัดเลือกคู่ค้าจากเกณฑ์ด้านส่ิงแวดล้อมและ
สังคม 

- ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์และบริการต่อ
ลูกค้า 

- การตลาดและฉลากของผลิตภัณฑ์/บริการ 
- การมีส่วนร่วมและพัฒนาชุมชน 

 

- การบริหารจัดการขยะและของเสีย 
- การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
- การบริหารจัดการพลังงาน 

 

นโยบายการจัดการด้านความยั่งยืน 

บริษัทมุ่งมั่นในการขับเคล่ือนการเติบโตอย่างยั่งยืน ควบคู่ไปกับการส่งมอบโซลูชัน HR และระบบธุรกิจระดับโลก เพื่อยกระดับศักยภาพ

ขององค์กรในเอเชีย บริษัท จึงได้ก าหนดนโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืนออกเป็น 3 มิติ ได้แก่ เศรษฐกิจ, สังคม, และ ส่ิงแวดล้อม เพื่อให้สอดคล้องกับ 

วัตถุประสงค์ขององค์กร  

บริษัทตระหนักว่าความส าเร็จในระยะยาว ต้องต้ังอยู่บนฐานของการสร้างคุณค่าให้กับผู้มีส่วนได้เสีย ท้ังในด้านเศรษฐกิจ สังคม และ

ส่ิงแวดล้อม เราจึงมีความต้ังใจในการบูรณาการหลักความยั่งยืนเข้าสู่กลยุทธ์การด าเนินธุรกิจ กระบวนการท างาน และวัฒนธรรมองค์กร ผ่าน

หลักการส าคัญ ดังต่อไปนี้: 

วัตถุประสงค์ขององค์กร 
มิติของการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม 
A. พัฒนาและส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการระดับโลก 

 นวัตกรรมท่ีรับผิดชอบ 
• พัฒนาเทคโนโลยีและผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง โดยค านึงถึงผลกระทบทางสังคมและ

ส่ิงแวดล้อม แพลตฟอร์มของเรา Workplaze ถูกออกแบบมาเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต
ในการท างาน ส่งเสริมประสิทธิภาพ ความเสมอภาค และสุขภาวะทางดิจิทัล และ
สนับสนุนลูกค้าในการเปล่ียนผ่านสู่การด าเนินธุรกิจความยั่งยืน 

 
X 
 
 
 

  

 
X 
 
 
  

 
X 

B. มุ่งสร้างความประทับใจให้ลูกค้าด้วยผลิตภัณฑ์และบริการท่ีเหนือความคาดหวัง 
 ความร่วมมือเพื่อคุณค่าร่วม 
• สร้างความร่วมมือกับลูกค้าและพันธมิตร เพื่อสร้างคุณค่าร่วมกันในระบบนิเวศธุรกิจ

และเติบโตอย่างมีความรับผิดชอบ 
•  

X X  

C. ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร โดยอิงจาก DNA และคุณค่าหลักขององค์กร 
 สังคมและบุคลากร 
• เราให้ความส าคัญกับบุคลากรในองค์กร ด้วยการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย มี

ความเสมอภาค และมีจุดมุ่งหมาย พร้อมท้ังส่งเสริมการเรียนรู้และการพัฒนาศักยภาพ
อย่างต่อเนื่อง 

 ธรรมาภิบาลและจริยธรรม 
• ยึดมั่นในความโปร่งใส ความถูกต้อง และการปฏิบัติตามกฎหมายในทุกกระบวนการ

ธุรกิจ พร้อมพัฒนาแนวปฏิบัติท่ีสอดคล้องกับมาตรฐาน ด้วยมาตรฐานความปลอดภัย
ของระบบ เช่น SOC2 เพื่อความมั่นใจของผู้มีส่วนได้เสีย 
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D. ยกระดับและมาตรฐานกระบวนการด าเนินงานในทุกประเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
 การดูแลส่ิงแวดล้อม 
• ลดผลกระทบทางส่ิงแวดล้อมจากการด าเนินงานของบริษัท ด้วยการใช้ทรัพยากรอย่าง

มีประสิทธิภาพ และสนับสนุนแนวทาง Digital-first เพื่อลดการใช้พลังงานในโครงสรา้ง
พื้นฐานดิจิทัล 

 
 

X 

 
 
 

X 
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เป้าหมาย 

• รายได้เติบโตเฉล่ียปีละ 15% และกระจายรายได้ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 

• พัฒนาผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Solution) ให้เป็นซอฟต์แวร์ระดับโลก และดีท่ีสุดในภูมิภาคเอเชียภายใน 5 ปี 

• เพิ่มผลิตภาพการท างานภายในองค์กร (Productivity) ปีละ 5% 

• การลงทุนในพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อเติมเต็มระบบนิเวศทางธุรกิจของบริษัทด้วยงบประมาณการลงทุนเฉล่ียไม่ต่ากว่าปีละ 20 ล้านบาท 

• รายได้ของพันธมิตรทางธุรกิจเติบโตไม่ต่ากว่าปีละ 20% 

• เหตุการณ์การทุจริต = 0  

กลยุทธ์ 

• ขยายธุรกิจให้เติบโตผ่านการควบรวมกิจการ 

• ลงทุนในการค้นคว้าและวิจัยด้านการพัฒนา HR Solution ซอฟต์แวร์ 

• ลงทุนในธุรกิจเป้าหมายท่ีมีนวัตกรรมเพื่อพัฒนาระบบนิเวศทางธุรกิจของบริษัท 

• ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมภายในองค์กร 

• ก าหนดให้มีการตรวจสอบจากท้ังผู้ตรวจสอบภายในและหน่วยงานตรวจสอบภายนอก 

 โดยคณะกรรมการมอบหมายให้คณะกรรมการบริหารเป็นผู้พิจารณาและก าหนดเป้าหมายการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน ภายใต้กรอบนโยบาย

และแนวทางการบริหารการพัฒนาอย่างยั่งยืนท่ีคณะกรรมการก าหนดไว้โดยจะมีการทบทวนเป้าหมายท้ังระยะส้ันและระยะยาวอย่างน้อยปีละคร้ัง 

กลยุทธ์และเป้าหมายการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของบริษัท 
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ห่วงโซคุ่ณค่าของธุรกิจ  
 

 

 

เป้าหมาย 

• การละเมิดสิทธิมนุษยชน = 0 

• ข้อร้องเรียนการเลือกปฏิบัติ = 0 

• ข้อร้องเรียนจากชุมชนท้องถิ่น = 0 

• ข้อร้องเรียนด้านข้อมูลส่วนบุคคล = 0 

• เหตุการณ์การโจมตีทางไซเบอร์ท่ีเกิดขึ้นจริงและป้องกันไม่ได้ = 0 

• อัตราการลาออก (Turnover Rate) ของพนักงานท่ีมีอายุงานเกินหนึ่งปี ไม่เกินร้อยละ 25 

• ร้อยละ 60 ของจ านวนพนักงานได้รับการฝึกอบรมอย่างน้อย 6 ชั่วโมง/คน/ปี 

• มีอัตราการตอบกลับแบบส ารวจผลการประมินความพึงพอใจและความผูกพันธ์ของพนักงาน (Employee Experience Survey) มากกว่า ร้อยละ 85 

• ผลการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันธ์ของพนักงาน (Employee Experience Survey) มากกว่า ร้อยละ 80 

• อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (Lost Time Injury Frequency Rate : LTIFR) เป็น 0 

• จัดกิจกรรมส่งเสริมด้านสุขภาพให้แก่พนักงานอย่างน้อยปีละ 10 คร้ัง  

• เพิ่มจ านวนการส่ังซื้อสินค้าและบริการท่ีมาจากท้องถิ่นหรือภูมิภาคขึ้นร้อยละ 10 ในปี 2568 

• ลดจ านวนการใช้ผลิตภัณฑ์จากกระดาษ เช่น กระดาษ A4 ท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 10% ภายในปี 2568  

กลยุทธ์ 

• ก าหนดนโยบาย Whistleblowing ช่องทางการส่ือสารและแจ้งเบาะแส และมาตรการคุ้มครองพนักงานท่ีให้ข้อมูล รวมถึงสร้างความตระหนักรู้และการ

ฝึกอบรม 

• จัดกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม และสนับสนุนโครงการรับนักศึกษาฝึกงาน 

• ส่งเสริมสุขภาวะท่ีดีท้ังกายและจิตใจให้แก่พนักงาน โดยผลักดันผ่าน 7 มิติด้านสุขภาวะท่ีดี เพื่อส่งเสริมความพึงพอใจ สร้างความผูกพันต่อพนักงาน เพิ่ม

ประสิทธิภาพในการท างานผ่านกิจกรรม/โครงการต่าง ๆ ท่ีมีความครอบคลุมด้านสุขภาวะท่ีดีให้แก่พนักงาน 

• การเสริมสร้างความรู้และความเข้าใจด้านความปลอดภัยแก่พนักงาน โดยจัดอบรมหลักสูตรท่ีเหมาะสมกับลักษณะงานของพนักงานอย่างต่อเนื่อง 

• คัดเลือกคู่ค้าทางธุรกิจท่ีผ่านเกณฑ์ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม 

• สร้างความตระหนักรู้เรื่องความปลอดภัยทางไซเบอร์และข้อมูลส่วนบุคคลโดยฝึกอบรมพนักงานทุกระดับ 

• การจัดต้ังศูนย์เฝ้าระวังภัยทางไซเบอร์และการฝึกซ้อมรับมือภัยคุกคามจากการโจมตีทางไซเบอร์ 

 

 
เป้าหมาย 

• ลดการใช้พลังงานโดยรวม 10% ภายในปี 2577 

• ลดการใช้พลาสติกแบบใช้คร้ังเดียว 30% ภายในปี 2568 

• ลดขยะรวมต่อพนักงานลง 10% ภายในปี 2571 

• เพิ่มอัตราการรีไซเคิลจาก 2% เป็น 5% ภายในปี 2571 

• ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็นศูนย์ในปี 2608 

• มุ่งหน้าสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอนในปี 2593 

กลยุทธ์ 

• สร้างการตระหนักรู้ในการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพให้แก่พนักงานอย่างท่ัวถึง ได้แก่หลัก 3R Reduce Reuse Recycle) 

• สร้างการตระหนักรู้และส่งเสริมให้พนักงานของบริษัทร่วมมือกันลดการใช้พลังงานและลดการปล่อยของเสีย 

• การเลือกใช้พลังงานทดแทนได้แก่พลังงานแสงอาทิตย์ 

• การขนส่งพนักงานโดยใช้รถตู้พลังงานไฟฟ้า 

• จัดโครงการ “เปล่ียนขยะให้เป็นบุญ” โดยน าขวดพลาสติก PET มาแปรรูปเป็นเส้นใยพลาสติก เพื่อทอเป็นผ้าไตรจีวร 

• การปรับเปล่ียนใบก ากับภาษีและใบหัก ณ ท่ีจ่ายมาเป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
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บริษัทด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงความส าคัญของการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ  เราส่ือสารกับผู้มีส่วนได้เสีย

เพื่อสร้างความเข้าใจถึงประเด็นต่างๆ ท่ีอยู่ในความสนใจและรับฟังข้อคิดเห็น ความต้องการหรือความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียมาบูรณาการเข้า

กับกระบวนการตัดสินใจ ผ่านความเชื่อมโยงระหว่างกิจกรรมต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

การบริหารปัจจยัการผลิตและ
การพฒันาผลิตภัณฑ ์

การปฏิบัติการ 
และการบรหิารโครงการ 

การขายและ
การตลาด 

บริการหลังการขาย กิจกรรมสนับสนุนอื่นๆ 

• การพัฒนาซอฟท์แวร์ระบบ

บริหารทรัพยากรบุคคล 

(Human Resource Software) 

• การจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการ 

ได้แก่อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และ

ซอฟท์แวร์อื่นๆ 

• การร่วมมือกับคู่ค้าในธุรกิจที่

เกี่ยวเนื่อง เพ่ือพัฒนาสินค้า

และบริการเพ่ือตอบโจทย์การ

ใช้ชีวิตและพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของพนักงานของลูกค้าและ

ประชาชนทั่วไปให้ดีขึ้น 

• การบริหารจัดการ

โครงการติดตั้งระบบ

บริหารทรัพยากรบุคคล 

(Human Resource 

System) 

• การบริหารจัดการ

โครงการติดตั้งระบบ

วางแผนทรัพยากร

องค์กร (ERP system) 

• การให้บริการรับช่วง

บริหารจัดการทรัพยากร

บุคคลและจัดท า

เงินเดือน 

• การท าการตลาด

และให้ข้อมูล

เกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์และ

การบริการอย่าง

โปร่งใส ถูกต้อง

ครบถ้วน และ

ก าหนดราคา

อย่างเป็นธรรม 

• การให้บริการ

ลูกค้าหลังการขาย

เพ่ือสร้างความพึง

พอใจ 

• การคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคลของ

ลูกค้า โดยมี

นโยบายและ

กระบวนการ

ก าหนดการเข้าถึง

และการใช้ข้อมูล

ลูกค้า 

• การรักษา

ความสัมพันธ์ที่ดี

กับลูกค้า  

• การบริหารทรัพยากร

บุคคลที่มีความเป็น

ธรรม มีระบบ

ค่าตอบแทนและ

สวัสดิการที่เหมาะสม 

ส่งเสริมและพัฒนา

ศักยภาพของ

บุคลากรอย่าง

ต่อเนื่อง และมี

สภาพแวดล้อมการ

ท างานที่ดี  

• การบริหารระบบ

บัญชีการเงินที่เป็น

เช่ือถือได้ ถูกต้องและ

โปร่งใส 

• การก ากับดูแลกิจการ

ที่ดีตามหลักธรรมาภิ

บาลและจริยธรรมใน

การด าเนินธุรกิจ 

 

 
การสานสมัพันธ์กับผูม้ีสว่นได้เสยี 

การสานสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท ฮิวแมนิก้า จ ากัด (มหาชน) ในปี 2567 เต็มไปด้วยความมุ่งมั่นในการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี

ต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียด้วยความต้ังใจซึ่งส่ือถึงเจตนารมณ์ท่ีดีท่ีบริษัท มองเห็นถึงการส่งเสริมและการสร้างคุณค่าให้ธุรกิจในระยะยาว และเพื่อเป็น

รากฐานให้บริษัท มีการเติบโตอย่างยั่งยืน จึงให้ความส าคัญกับการรักษาความสัมพันธ์โดยการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะท้ังทางบวกและทาง

ลบของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่า และมีการตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อความต้องการของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียท้ังภายในและภายนอก

องค์กร รวมถึงมีการดูแลอย่างเต็มประสิทธิภาพ เพื่อสร้างความไว้วางใจและความเชื่อมั่นต่อตัวบริษัท อีกท้ังเกิดการแลกเปล่ียนข้อมูลสารสนเทศท่ี

เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานระหว่างบริษัท และกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 

นอกจากนี้ในปี 2567 บริษัทยังคงให้ความส าคัญต่อเนื่องกับประเด็นเร่ืองของการเคารพสิทธิมนุษยชนท่ีท่ัวโลกจับตามอง บริษัทจึงต้ังใจ

ท่ีจะแสดงความเท่าเทียมและเป็นธรรมต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียอย่างเหมาะสม ไม่มีการเอนเอียง หรือให้ความส าคัญกับกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเป็นพิเศษ เพื่อ

คงไว้ยังภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่บริษัท 

เพื่อตอบสนองการด าเนินงานด้านการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นระบบ บริษัทจึงได้น ามาตรฐาน AA1000 

Stakeholder Engagement Standard มาประยุกต์ใช้ เพื่อพัฒนาและขับเคล่ือนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียให้มีความเหมาะสมกับ

บริบทของแต่ละกลุ่มอย่างเต็มประสิทธิภาพ รวมถึงมีการติดตาม วัดผลการด าเนินงาน และมีแนวทางการตอบสนองเพื่อตอบโจทย์ความต้องการ/

ความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ท้ังยังน าข้อมูลมาประกอบประเด็นด้านความยั่งยืนต่างๆ ท่ีผู้มีส่วนได้เสียได้รับผลกระทบมาพิจารณาเป็น

แนวทางในการด าเนินงานของบริษัท นอกจากนี้ตามการประเมินล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้เสีย บริษัทได้พิจารณาจากความสอดคล้องของ

ความต้องการของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียและความต้องการของบริษัทอย่างต่อเนื่อง ท้ังนี้ในปี 2567 กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทมีท้ังหมด 6 กลุ่ม โดย

เรียงล าดับ ดังนี้ 

• หน่วยงานก ากับดูแล 

• ชุมชนและสังคม 

• ผู้ลงทุน 

• ลูกค้าและพนักงานของลูกค้า 
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• คู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจ 

• พนักงาน 

 

ตารางแสดงความต้องการ ความคาดหวัง ช่องทางการมีส่วนร่วมและความถ่ี และแนวทางการตอบสนอง 

ผูม้ีสว่นได้เสยี ความตอ้งการ/ความคาดหวังของ
ผูม้ีสว่นได้เสยี 

ช่องทางและความถ่ี 
ในการมีสว่นร่วม 

แนวทางการตอบสนอง 
ต่อผูม้ีสว่นได้เสยี 

หน่วยงานก ากับ
ดูแล 

- ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
และข้อบังคับ 

- การเปิดเผยข้อมูลถูกต้อง 
โปร่งใส และทันเวลา 

- ประสานผ่านเลขานุการบรษิัท
เป็นประจ า 

- ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบงัคับ
ของหนว่ยงานก ากับดูแลอยา่งเครง่ครัด 

ชุมชนและสงัคม - ความปลอดภัยของสถาน
ประกอบการ 

- ให้ความรว่มมือกับชุมชนและ
สังคม 

- ความเป็นอยู่และคณุชีวิตท่ีดีขึน้ 

- ประสานผ่านเบอร์โทรศพัท์กลาง
บริษัท เป็นประจ า 

- สถานประกอบการของบรษิัท 

- ให้ความรว่มมือกับชุมชนและสังคมและ
หน่วยงานราชการต่าง ๆ อย่างเตม็ท่ี 

- ดูแลให้สถานประกอบการมีมาตรการด้าน
ความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล 

- ร่วมลงทุนกับพนัธมิตรทางธุรกิจเพื่อพฒันา
เทคโนโลยีด้านดิจิทัล 

ผูล้งทุน - เติบโตอย่างยั่งยืนทางธุรกิจ 
- จ่ายเงนิปันผลอยา่งต่อเนื่อง 
- ก ากับดูแลกิจการท่ีดี 

- ประชุมผู้ถอืหุ้นปีละ 1 คร้ัง 
- การประชุมกับนักลงทุนท้ังใน
ประเทศและต่างประเทศ และ
งาน SET Opportunity Day ไตร
มาสละ 1 คร้ัง 

- อัพเดทเว็บไซต์นักลงทุนสัมพนัธ์
เป็นประจ า 

- ติดต่อฝ่ายนักลงทุนสัมพนัธ์ทาง
อีเมล์และเบอร์โทรศัพท์กลาง
ของบรษิัท เป็นประจ า 

- รักษาความเป็นผูน้ าในธุรกจิ พร้อมขาย
ธุรกิจและพัฒนาผลิตภณัฑ ์และนวัตกรรม
อย่างต่อเนื่อง 

- ก าหนดนโยบายจ่ายปันผลไม่น้อยกวา่รอ้ย
ละ 50 ของก าไรสุทธิ 

- ส่ือสารผลการด าเนนิงานรายไตรมาสอย่าง
สม่าเสมอในทุกช่องทาง โดยเปิดเผยข้อมูล
ครบถว้น ถูกต้อง และทันเวลา 

ลกูค้าและ
พนักงานของ
ลกูค้า 
 

 
 
 
 
 

- ผลิตภัณฑ ์ได้แก่ ซอฟต์แวร ์
รูปลักษณ์สวยงาม ใช้งานงา่ย 
ท างานได้ตามวัตถุประสงค ์และ
การให้บริการมคีวามรวดเรว็ 

- มีผลิตภัณฑ์และบริการท่ี
หลากหลาย ตอบโจทย์ความ
ต้องการของลูกคา้ 

- รักษาความปลอดภัยของข้อมูล
อย่างเครง่ครัดและมมีาตรฐาน 

- ประสานผ่านเบอร์โทรศพัท์กลาง
ของบรษิัท เป็นประจ า 

- ประสานกับพนักงานฝา่ยขาย
และบริการเป็นประจ า 

- ประเมินความพงึพอใจของลูกค้า
ในการใช้บริการอยา่งน้อยปีละ 1 
คร้ัง 

- ประชุม KPI กับลูกคา้อย่างนอ้ย
ปีละ 1 คร้ัง 

- ตอบสนองการแก้ไขปัญหาและข้อร้องเรียน
อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว ตา
มาตรฐานการให้บริการท่ีตกลงไว ้(SLA: 
Service Level Agreement) 

- จัดให้มีระบบบริหารจัดการความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า (CRM: Customer Relationship 
Management) เพื่อบริหารจัดการ เรื่อง
ร้องเรียน และแก้ไขปัญหา ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- ด าเนินการเพื่อให้ได้มาซึ่งมาตรฐานความ
ปลอดภัยสารสนเทศและการจัดการข้อมูล
ส่วนบุคคลตามมาตรฐานสากล 

คู่ค้าและ
พันธมิตรทาง
ธุรกิจ 

- เติบโตไปพร้อมกับบรษิัท 
- ความเป็นธรรมในการด าเนิน
ธุรกิจร่วมกนั 

- ประเมินความพงึพอใจของคู่ค้า
อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 

- ประชุมกับคูค่้าและพนัธมิตรทาง
ธุรกิจอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 

- สร้างมาตรฐานในการท างานรว่มกนัอยา่งมี
คุณภาพ รวมถงึโครงสร้างการให้
ผลตอบแทนท่ีเหมาะสม และเป็นธรรม 

- พัฒนาแพลตฟอรม์ให้พันธมิตรทางธุรกจิ
เชื่อมต่อในการท าธุรกิจร่วมกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

พนักงาน - ความมัน่คงก้าวหน้าในหน้าท่ี
การท างาน 

- ความสมดุลระหว่างการท างาน
และชีวิตส่วนตัว 

- สวัสดิการมีความเหมาะสม 
- ความปลอดภัยใน
สภาพแวดล้อมการท างาน 

- ความเท่าเทียมกันตามหลักสิทธิ
มนษุยชน 

- การจัด Orientation ส าหรับ
พนักงานใหม่เป็นประจ าทุก
เดือน 

- ประชุมพนักงานทุกระดับ 
(Town Hall Meeting) อย่าง
น้อยปีละ 1 คร้ัง 

- ท ากิจกรรมเพื่อสังคมร่วมกัน 
ระหว่างผู้บริหารและพนักงาน
อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 

- การส่งเสริมและพฒันาทักษะ และความรู้
ของพนักงานอย่างต่อเนื่อง 

- เชื่อมต่อแพลตฟอร์มกับโคนิเคิล (Conicle) 
พันธมิตรทางธุรกิจ ผู้ให้บริการแพลตฟอร์ม
ระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน์ส าหรับ
ลูกค้าองคก์ร เพื่อให้พนักงานสามารถเขา้
ฝึกอบรมตามหลักสูตรท่ีสนใจผ่านระบบ
ออนไลน์ได้ทุกท่ีทุกเวลา 

- น าเสนอสินเชื่อสวัสดิการพนักงานโดยความ
สมัครใจ ซึง่มีอตัราดอกเบี้ยตา่กวา่อัตรา
ดอกเบ้ียท่ัว ๆ ไป ให้กับพนักงานกับบรษิัท 
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ผูม้ีสว่นได้เสยี ความตอ้งการ/ความคาดหวังของ
ผูม้ีสว่นได้เสยี 

ช่องทางและความถ่ี 
ในการมีสว่นร่วม 

แนวทางการตอบสนอง 
ต่อผูม้ีสว่นได้เสยี 

- ส่ือสารผ่านซอฟท์แวรร์ะบบ
ทรัพยากรบคุคล “WorkPlaze” 
ของบรษิัท ตลอดเวลา 

- มีการท า Employee 
Experience Survey ปีละ 1 คร้ัง 

- การปรับปรุงสวัสดิการตามความตอ้งการ
อย่างเหมาะสม 

- จัดให้มีระบบรักษาความปลอดภัยตาม
มาตรฐานสากล 

- ปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 
 

รางวัลแห่งความส าเร็จ  

บริษัท ฮิวแมนิก้า จ ากัด (มหาชน) เป็นองค์กรชั้นน าด้านการพัฒนาซอฟต์แวร์และบริการท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคลและ

การจัดการทางธุรกิจในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ด้วยความมุ่งมั่นในด้านนวัตกรรมและคุณภาพ บริษัท ได้รับรางวัลและการรับรองมาตรฐาน

ต่าง ๆ รวมถึงการยอมรับจากสถาบันชั้นน าอย่างต่อเนื่อง รางวัลเหล่านี้สะท้อนถึงความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และความมุ่งมั่นของบริษัท พร้อม

ท้ังเสริมสร้างความน่าเชื่อถือในฐานะผู้น าธุรกิจในอุตสาหกรรมนี้ โดยรางวัลท่ีบริษัทได้รับได้แก่ 

1. บริษัท ฮิวแมนิก้า จ ากัด (มหาชน) ได้รับรางวัล Innovative Company Awards จาก SET Awards 2020 ซึ่งเป็นรางวัลท่ีมอบให้กับ

บริษัทท่ีมีนวัตกรรม รวมไปถึงการจัดการนวัตกรรมภายในองค์กร ท่ีโดดเด่น เป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคมไทย 

2. บริษัท ฮิวแมนิก้า จ ากัด (มหาชน) ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 27001 Information Security Management System (ISMS) 

ซึ่งเป็นมาตรฐานสากลด้านระบบการจัดการความปลอดภัยของข้อมูล 

3. บริษัท ฮิวแมนิก้า จ ากัด (มหาชน) ได้รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO 27701-2019 ซึ่งเป็นมาตรฐานสากลท่ีเกี่ยวข้องกับการ

ควบคุมความเป็นส่วนตัวของข้อมูล (Privacy Information Management System - PIMS) 

4. บริษัท ฮิวแมนิก้า จ ากัด (มหาชน) ได้รับการรับรองตามมาตรฐาน SOC 2 ประเภทท่ี 2 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าบริษัท ได้ผ่านการ

ตรวจสอบอย่างเข้มงวดเกี่ยวกับความปลอดภัยและการจัดการข้อมูล  

5. บริษัท ฮิวแมนิก้า จ ากัด (มหาชน) ได้รับการประเมินในระดับ 4 ดาว (Very Good) จากการประเมินการก ากับดูแลกิจการท่ีดีของ IOD 

 

6. บริษัท ฮิวแมนิก้า จ ากัด (มหาชน) ได้รับการติดอันดับหลักทรัพย์กลุ่ม ESG Emerging 2024 ซึ่งสะท้อนถึงความมุ่งมั่นในการพฒันา

ความยั่งยืนของธุรกิจ โดยสถาบันไทยพัฒน์ 

 

 

 

 

 

 

 

7. บริษัท ฮิวแมนิก้า จ ากัด (มหาชน) ได้รับรางวัล Techsauce Innovation Awards ซึ่งเป็นรางวัลท่ีมอบให้แก่ผู้ร่วมจัดแสดงภายใน

งาน Techsauce Global Summit 2024 จัดขึ้นระหว่างวันท่ี 7-9 สิงหาคม 2567 ณ ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิต์ิ  
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โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเฟ้นหาสุดยอดบริการ ผลิตภัณฑ์ หรือ นวัตกรรม เพื่อส่งเสริมการรับรู้ในกลุ่มส่ือมวลชน ผู้เข้าร่วมงาน และระบบ

นิเวศทางเทคโนโลยี รวมถึงผลักดันให้นวัตกรรมใหม่ๆ เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง นอกจากนั้น Humanica ยังได้ไปออกบูธภายในงาน โดยมุ่งผลักดันให้

ประเทศไทยกลายเป็นศูนย์กลางเทคโนโลยีของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ Techsauce Global Summit เป็นงานประชุมสุดยอดด้านเทคโนโลยี

และนวัตกรรมท่ีจัดขึ้นในประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรุงเทพฯ งานนี้มีเป้าหมายเพื่อรวบรวมผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี สตาร์ทอัพ นักลงทุน 

ผู้ประกอบการ และผู้สนใจจากหลากหลายอุตสาหกรรมมาพบปะแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์กัน 

ภายในงานน าเสนอเนื้อหาหลากหลาย รวมถึงการบรรยายจากผู้เชี่ยวชาญชั้นน า การประชุมเชิงปฏิบัติการ การจัดแสดงนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีใหม่ๆ การเชื่อมโยงเครือข่าย และโอกาสในการเจรจาทางธุรกิจ ท าให้เป็นเวทีส าคัญส าหรับผู้ท่ีต้องการอัพเดตและติดตามแนวโน้มใหม่ๆ 

ในแวดวงเทคโนโลยีและธุรกิจ 

การเข้าร่วมการเป็นสมาชิก  

บริษัทให้ความส าคัญกับการสร้างความร่วมมือและการพัฒนาในระดับอุตสาหกรรม ผ่านการเข้าร่วมเป็นสมาชิกในสมาคมและองคก์รชัน้

น า การเป็นสมาชิกในสมาคมเหล่านี้ไม่เพียงสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษัท ในการพัฒนาธุรกิจให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล แต่ยังเป็นช่องทาง

ส าคัญในการแลกเปล่ียนองค์ความรู้และส่งเสริมการเติบโตอย่างยั่งยืนในอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้อง บริษัท จึงมุ่งมั่นท่ีจะมีบทบาทส าคัญในสมาคม

เหล่านี้เพื่อสร้างความเปล่ียนแปลงในเชิงบวกให้กับองค์กรและสังคมโดยรวม 

1. บริษัทประกาศเจตนารมณ์เข้าร่วมเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (CAC) เพื่อร่วมเป็นส่วน

หนึ่งของความพยายามในการแก้ไขปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน 

2. บริษัทเข้าร่วมเป็นสมาชิกของ สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย (TLCA)  

สรุปผลการด าเนินงานด้านความยั่งยนืท่ีส าคัญปี 2567 

มิติเศรษฐกจิ 

• รายได้จากการขายและการให้บริการ 1,423.92 ล้านบาท 

• เงินปันผลจา่ยให้แก่ผูถ้ือหุ้น 260.23 ล้านบาท 

• ค่าตอบแทนและสวัสดิการพนักงาน 671.69 ล้านบาท 

• การจ่ายภาษ ี72.95 ล้านบาท 

• ก าไรสุทธิ 345.57 ล้านบาท 

• เหตุการณ์การทุจริต = 0 

• รางวัลด้านนวัตกรรม Techsauce Innovation Award ปี 2567 

• เพิ่มผลิตภาพในการท างานภายในองค์กร  

• ลดการท างานล่วงเวลาของฝ่ายบัญชีการเงินร้อยละ 40 ผ่านระบบ Contract Management System 

• ลดการใช้กระดาษในการยื่นเอกสารเพื่อขออนมุัติทางด้านไอทีผา่นระบบ iTMS 

• ลดระยดเวลาท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถามของลูกค้าท่ีเกี่ยวกับการรักาความปลอดภัยของข้อมูลผ่านระบบ QMS 

• รายได้ของพนัธมิตรทางธุรกิจท่ีพัฒนาสังคมและส่ิงแวดล้อมเพิม่ขึน้ร้อยละ 57 

มิติสิง่แวดล้อม 

• การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิ 689.20 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 
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• ปริมาณของเสียท่ีน ากลับมาใช้ใหม่ 485.41 กโิลกรัม 

• จ านวน / มูลค่าการถูกปรับอย่างมีนยัส าคัญกรณีละเมิดกฎหมายด้านส่ิงแวดล้อมเป็น 0 

มิติสงัคม (ผูค้น) 

• การละเมิดสิทธิมนุษยชน = 0 

• ข้อร้องเรียนการเลือกปฏิบัติ = 0 

• จ านวนเหตุการณ์ข้อร้องเรียนด้านข้อมูลส่วนบุคคลเป็น = 0 คร้ัง 

• คู่ค้าทุกรายได้รับการตรวจสอบว่าผ่านเกณฑ์การคัดเลือกท้ังด้านส่ิงแวดล้อมและสังคม และไม่มีการฝ่าฝืนกฎหมาย 

• จ านวนข้อร้องเรียนของลูกค้าท่ีเกี่ยวกับความปลอดภัยของระบบซอฟต์แวร์และการบริการเป็น 0 

• จ านวนเหตุการณ์ฟ้องร้องหรือข้อร้องเรียนเกี่ยวกับระบบซอฟต์แวร์และบริการเป็น 0 

• จ านวนเหตุการณ์ฟ้องร้องหรือข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการส่ือสารทางการตลาดเป็น 0 

• การร้องทุกข์ของชุมชน/เหตุการณ์ท่ีสร้างผลกระทบเชิงลบต่อชุมชน = 0 

• จ านวน / มูลค่าการถูกปรับอย่างมีนัยส าคัญกรณีละเมิดกฎหมายด้านสังคมเป็น 0 

• ในปี 2567 อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (Lost Time Injury Frequency Rate : LTIFR) เป็น 0 

• บริษัท มีแอปพลิเคชันท่ีช่วยให้พนักงานสามารถเข้าถึงบริการด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิตได้ถึงร้อยละ 100 

• พนักงานได้รับการฝึกอบรมเฉล่ีย 12.72  ชั่วโมง /คน/ ปี เพิ่มขึ้นประมาณ 39.02% จากปี 2566 

• ปี 2567 อัตราการลาออก (Turnover Rate) ของพนักงานท่ีมีอายุงานเกินหนึ่งปี = 9.29% 

 
ความยั่งยืนในมิติเศรษฐกิจ 

บริษัทถือเป็นองค์กรท่ีช่วยขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ ดังนั้นการท่ีบริษัทเติบโตมีรายได้เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ท าให้บริษัทสามารถ

กระจายรายได้ ความมั่งคั่งให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งเป็นสร้างมูลค่าเพิ่มและส่งเสริมการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจท้องถิ่น นอกจากนี้ บริษัทให้

ความส าคัญต่อการพัฒนาทางด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม บริษัทมองหาทางการลงทุนในบริษัทสตาร์ทอัพท่ีมีความเชี่ยวชาญในธุรกิจท่ีสามารถ

ส่งเสริมการเติบโตของธุรกิจหลักของบริษัทได้ พร้อมท้ังท าให้ระบบนิเวศทางธุรกิจของเราเติบโตและสมบูรณ์ขึ้น  

เป้าหมาย 

บริษัทต้ังเป้าการเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยมีรายได้เพิ่มขึ้นเฉล่ียปีละ 15% เพื่อกระจายรายได้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ในห่วงโซ่คุณค่า

ของธุรกิจ ภายใต้หลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 

ผลการด าเนินงาน 

ในปี 2567 บริษัทมีรายได้รวมเติบโตเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 โดยมีรายได้รวมในปี 2567 เท่ากับ 1,470.13 ล้านบาท และมีก าไรสุทธิจ านวน 

307.61 ล้านบาท 

โครงสร้างรายไดข้องบริษัทในปี 2565 - 2567 

ประเภทธุรกิจ 
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ล้านบาท % ล้านบาท % ล้านบาท % 

1. รายได้จากธุรกิจการให้บริการด้านทรพัยากรบคุคล       

   1.1 รายได้จากการให้บริการรับชว่งบริหารจัดการทรัพยากร
บุคคลและการจัดท าเงนิเดือน 

316.70 29.4 326.50 24.4 373.15 25.4 

   1.2 รายได้จากคา่ซอฟตแ์วร ์ 549.97 51.3 794.12 59.4 864.36 58.8 

   1.3 รายได้จากการขายสินค้า 47.44 4.4 44.56 3.3 41.17 2.8 

รวมรายได้จากธุรกิจให้บริการด้านทรัพยากรบุคคล 914.11 85.1 1,165.18 87.1 1,278.68 87 

2. รายได้จากธุรกิจให้บริการด้านบริหารจัดการบัญชีและ
การเงิน 

      

    2.1 ระบบงานวางแผนทรัพยากรองคก์ร 112.23 10.5 115.04 8.6 126.32 8.6 

    2.2 บรกิารจัดท าบัญชีและการเงนิ 19.85 1.8 20.85 1.6 18.92 1.3 

รวมรายได้จากธุรกิจให้บริการด้านบริหารจัดการบัญชีและ
การเงิน  

132.08 12.3 135.89 10.2 145.24 9.9 
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รวมรายได้จากการขายและบริการ 1,046.19 97.5 1,301.07 97.3 1,423.92 96.9 

4. รายได้อื่น 27.30 2.5 35.61 2.7 46.21 3.1 

รวมรายได้ 1,073.49 100.0 1,336.68 100.0 1,470.13 100 

หมายเหตุ * รายได้อื่น ประกอบด้วย ดอกเบี้ยรับ เงนิปันผล ก าไรจากเงนิลงทุน และก าไรจากอัตราแลกเปล่ียน เป็นต้น 

 
การกระจายรายได้ไปยังผู้มีส่วนได้เสีย  

บริษัทมีการกระจายมูลค่าเศรษฐกิจทางตรง (รายได้) ไปใช้ในการสร้างคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย ดังนี้ 

รายละเอียดทางเศรษฐกิจ 

มูลค่า (ล้านบาท) 

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

1. มูลค่าเศรษฐกิจทางตรง  

    รายได้รวม  1,073.49 1,336.68 1,470.13 

2. การกระจายมูลค่าเศรษฐกิจทางตรง  

    ตน้ทุนการด าเนนิงาน  432.29 427.57 404.29 

    คา่จ้างและสวัสดิการพนักงาน  447.75 574.54 671.69 

    เงนิปันผลจ่ายให้แก่ผูถ้ือหุ้น 120.05 173.49 236.51 

   ดอกเบี้ยจา่ยให้เจ้าหนี้สถาบนัการเงนิและหุ้นกู้ - - - 

   ภาษีจ่ายให้แก่รัฐบาลและหน่วยงานท้องถิน่ 26.79 50.90 72.95 

    เงนิอุดหนุนกจิการสาธารณประโยชน ์ 0.32 0.24 0.16 

3. มูลค่าทางเศรษฐกิจคงเหลือยกมา  

    มูลค่าทางเศรษฐกจิคงเหลือยกมา 370.46 416.75 526.69 

มูลค่าทางเศรษฐกิจคงเหลือเก็บไว้ (1-2+3) 416.75 526.69 611.22 

 

การช่วยเหลือทางการเงินท่ีได้รับจากรัฐบาล (201-4) 

มูลค่า (ล้านบาท) 

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

สิทธิประโยชน์ทางภาษจีากการส่งเสริมการลงทุน จาก BOI 15.04 19.39 9.98 

เงินช่วยเหลือโควิด 0.46 - - 

รวมจ านวนเงินท่ีได้รับการช่วยเหลือทางการเงินท่ีได้รับจากรัฐบาล 15.50 19.39 9.98 

ผลประโยชนข์องพนักงานหลังออกจากงานและผลประโยชน์ระยะยาวอ่ืน  

บริษัทมีการจ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนส ารองเล้ียงชีพให้กับพนักงาน และถูกบริหารโดยผู้จัดการกองทุนภายนอกตามเกณฑ์และ

ข้อก าหนดของพระราชบัญญัติกองทุนส ารองเล้ียงชีพ พ.ศ. 2530 บริษัท ให้สิทธิพนักงานเลือกอัตราท่ีจะสมทบเข้ากองทุนส ารองเล้ียงชีพเป็นราย

เดือนในอัตราร้อยละ 4 ถึง 15 ของเงินเดือน โดยในปี 2567 กองทุนส ารองเล้ียงชีพ อยุธยามาสเตอร์ฟันด์ และกองทุนส ารองเล้ียงชีพ ทิสโก้มาสเตอร์

ร่วมทุน ซึ่งจดทะเบียนแล้วเป็นผู้บริหารกองทุน โดยบริษัทได้จ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนส ารองเล้ียงชีพเป็นจ านวน 4.59% จากรายได้ 

นอกจากนี้ บริษัทจัดให้มีผลประโยชน์เมื่อเกษียณอายุ โดยในปี 2567 บริษัทมีภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน 7.5 ล้านบาท 

นวัตกรรมเพื่อการพัฒนาธุรกิจของบริษัท 

หนึ่งในเป้าหมายองค์กรท่ีส าคัญของบริษัทได้แก่ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource 

Solution Software หรือ HR Solution ซอฟต์แวร์) ภายใต้แบรนด์ “Workplaze” ให้เป็นซอฟต์แวร์ระดับโลก และดีท่ีสุดในภูมิภาคเอเชีย ซึ่ง

ซอฟต์แวร์ Workplaze ถือเป็นนวัตกรรมและทรัพย์สินทางปัญญาท่ีส าคัญของบริษัท 
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เป้าหมาย 

พัฒนาผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Solution) ให้เป็นซอฟต์แวร์ระดับโลก และดีท่ีสุดในภูมิภาคเอเชีย

ภายใน 5 ปี 

แนวทาง/วิธีการจัดการ  

บริษัทให้ความส าคัญเป็นอย่างมากต่อการสร้างนวัตกรรมเพื่อสร้างเสริมให้ HR Solution ซอฟท์แวร์ของบริษัท มีความทันสมัย และ

ตอบสนองต่อความต้องการ และสร้างประสบการณ์ท่ีดี ต่อลูกค้าและพนักงานของลูกค้า เพื่อพัฒนาให้องค์กรของลูกค้าสามารถเปล่ียนผ่านสู่ดิจิทัล 

(Digital Transformation) ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญท่ีก าหนดทิศทางขององค์กรยุคใหม่ โดยเฉพาะในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ท่ีต้องปรับตัวให้ทัน

กับเทคโนโลยีและพฤติกรรมของพนักงานท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว HR Solution ซอฟต์แวร์ ถือเป็น Software as a Service ท่ีจะช่วยประหยัด

ค่าใช้จ่ายในการลงทุนบนอุปกรณท่ี์เกี่ยวขอ้งให้กับองค์กร ส่งผลให้ HR ท างานได้อย่างรวดเร็ว ช่วยประหยัดเวลาการท างานได้มากขึ้น และเสริมสร้าง

ประสบการณ์ท่ีดีให้กับพนักงานขององค์กร 

แผนการด าเนินงานในปี 2567 

บริษัทจึงได้วางแผนการพฒันา HR Solution ซอฟต์แวร์ ภายใต้แบรนด์ “Workplaze” ในปี 2567 ดังนี ้
01 - Automate (ท า ใ ห้ เ ป็ น
อัตโนมัติ) 
• ปรับปรุงระบบอัตโนมัติ

ของบัญชีเงินเดือน 
• ปรับปรุงการรวมข้อมูลของ

หลายบริษัท 
• เกตเวย์การเชื่อมต่อใหม่ 
• AI ส าหรับ OKR และการ

ประเมินผล 
• ระบบลูกค้าสัมพันธ์ 

02 - Analyze (วิเคราะห์) 
 

• รายงานการปรึกษา 
• ปรับปรุงระบบจัดการงาน 
• อัปเดตแอปมือถือ 
• การจัดการเป้าหมายส่วน

บุคคล 
• การตรวจสุขภาพพนักงาน 
• การประเมินการฝึกอบรม 

 

03 - Support (สนับสนุน) 
• ร อ ง รั บ ร ะ บ บ  EOR 

(Employer of Record) 
• ป รั บ ป รุ ง ก า ร จั ด ท า

งบประมาณ 
• ศูนย์ รวมข้อมูลพนักงาน 

(Employee Hub) 
• การประเมินความเส่ียงด้าน

สุขภาพ 
• ปรับปรุงระบบจัดการและ

ดู แ ล ปั ญ ห า ต่ า ง  ๆ  
(Ticketing) 

 

04 - Extend (ขยายขีดความสามารถ) 
• พอร์ ทัลส าหรับพนักงาน

ภายนอก 
• การจัดการบัตรก านัล 
• ก า ร จั ด ก า ร เ ค รื่ อ ง แ บบ

พนักงาน 
• ส่วนติดต่อรายงานใหม่ 
• วิดีโอการเรียนรู้แบบส้ัน 
• การจัดการกองทุนการลงทุน

ส่วนบุคคล 
 

 

ผลการด าเนินงาน 

• การเติบโตของรายไดแ้ละการวิจัยและพัฒนา 

ในปี 2567 บริษัทได้ลงทุนในการพัฒนา Workplaze ใหม่ล่าสุด ซึ่งสร้างรากฐานให้กับวิวัฒนาการด้านทรัพยากรบุคคลดิจิทัลของลูกค้า

ของเรา สอดคล้องกับแนวโน้มด้านทรัพยากรบุคคลในปี 2568 ของ Gartner เราคาดการณ์ว่าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลขององค์กรจะเร่งตัวขึ้น ซึ่ง

ขับเคล่ือนโดยประสิทธิภาพ การมีส่วนร่วม การศึกษา (การฝึกอบรมใหม่และยกระดับทักษะบุคลากร) และความเป็นอยู่ท่ีดี ซึ่งจะได้รับการขับเคล่ือน

โดย AI การเรียนรู้โดยเครื่องจักร (machine learning) และการวิเคราะห์ท่ีซับซ้อน ซึ่งช่วยให้ตัดสินใจโดยอิงจากข้อมูลและประสบการณ์ส่วนบุคคล

ได้ โซลูชัน Workplaze ใหม่ล่าสุดได้รับการออกแบบและพัฒนาเพื่อตอบสนองความต้องการท่ีส าคัญขององค์กรเหล่านี้ ได้แก่ 

- ประสิทธิภาพการท างานท่ีเพิ่มขึ้น: กระบวนการอัตโนมัติท่ีขับเคล่ือนด้วย AI ช่วยลดขั้นตอนการท างานของ HR หลัก ลดค่าใช้จ่ายด้าน

การบริหาร และใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

- การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ท่ีขับเคล่ือนด้วยข้อมูล: AI - การวิเคราะห์และการรายงานขั้นสูงช่วยให้สามารถด าเนินการได้อย่างมีข้อมูล ซึ่ง

ช่วยให้สามารถตัดสินใจอย่างรอบรู้ส าหรับการวางแผนก าลังคนเชิงกลยุทธ์และการเติบโตของธุรกิจ 

- การมีส่วนร่วมและประสบการณ์ของพนักงานท่ีเพิ่มขึ้น: พอร์ทัลบริการตนเองของพนักงานและประสบการณ์ส่วนบุคคลช่วยเพิ่มความ

พึงพอใจของพนักงานและส่งเสริมพลังให้กับแต่ละบุคคล 

- ความคล่องตัวของพนักงานท่ีเพิ่มขึ้น: สถาปัตยกรรมท่ีปรับขนาดได้ช่วยให้ปรับตัวเข้ากับความต้องการทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปได้

อย่างรวดเร็ว ช่วยให้มั่นใจถึงความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน 

- การปฏิบัติตามข้อก าหนดและความปลอดภัยท่ีเข้มงวด: มาตรการปกป้องข้อมูลท่ีเข้มงวดและการปฏิบัติตามมาตรฐานอุตสาหกรรมช่วย

ปกป้องข้อมูลท่ีละเอียดอ่อนและลดความเส่ียง 
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- ความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงานโดยองค์รวม: ระบบนิเวศการสนับสนุนแบบบูรณาการชว่ยส่งเสริมสภาพแวดล้อมการท างานท่ีเป็นบวกและ

สนับสนุน ส่งเสริมความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงาน 

ในปี 2567 รายได้ของบริษัทเติบโตอย่างแข็งแกร่ง (เพิ่มขึ้นร้อยละ 10 จากปีก่อน) ในหกตลาดหลักของเรา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มตลาดกลางถึง

กลางบน ส่งผลให้บริษัทได้ลูกค้าใหม่ท่ีมีชื่อเสียงจ านวนมาก การขยายพอร์ตโฟลิโอลูกค้านีเ้ป็นเครื่องพิสูจนถ์ึงชื่อเสียงในตลาดท่ีแข็งแกร่งของบรษิทั 

ราคาท่ีแข่งขันได้ และเทคโนโลยีล้าสมัย ซึ่งรวมกันแล้วเป็นรากฐานท่ีมั่นคงส าหรับรายได้จากการให้บริการด้าน HR Solution ท่ีก าลังขยายตัวของ

เรา 

ในปี 2567 บรษิัทได้ลงทุนการวิจยัแลพฒันาจ านวน 45.27 ล้านบาท 

ค่าใช้จา่ยการท าวิจัยและพฒันาในระยะ 3 ปีท่ีผ่านมา 

 2565 2566 2567 

ค่าใช้จา่ยการท าวิจัยและพฒันา (ล้านบาท) 12.07 47.59 45.27 

• รางวัลด้านนวัตกรรมท่ีบรษัิทได้รับในปี 2567 

 

บริษัทได้รับรางวัล Techsauce Innovation Awards ซึ่งเป็นรางวัลท่ีมอบให้แก่ผู้ร่วมจัดแสดงภายในงาน Techsauce Global Summit 2024 จัดขึ้น

ระหว่างวันท่ี 7-9 สิงหาคม 2567 ณ ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิต์ิ 

นวัตกรรมเพื่อพฒันาการท างานภายในองค์กร 

เป้าหมาย 

- เพิ่มผลิตภาพการท างานภายในองค์กร (Productivity) ปีละ 5% 

แนวทาง/วิธีการจัดการ  

บริษัทให้ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาและสร้างนวัตกรรมภายในองค์กรท่ีสามารถเสริมสร้างความสามารถในการด าเนินธุรกิจและ

ตอบสนองต่อความท้าทายของสังคมและส่ิงแวดล้อมได้อย่างยั่งยืน โดยเรามุ่งหวังท่ีจะท าให้กระบวนการท างานมีประสิทธิภาพสูงสุด ลดความ

ซ้าซ้อน และสร้างความโปร่งใสในทุกด้านของการด าเนินงาน การพัฒนาระบบ Contract Management System ส าหรับใช้งานภายในแผนกบัญชี

การเงิน ระบบ iTMS (Information Technology Management System) และระบบ QMS (Questionnaire Management System) ขึ้นมาเป็นหนึ่ง

ในตัวอย่างส าคัญท่ีสะท้อนถึงวิสัยทัศน์นี้ โดยการน าระบบอัตโนมัติมาช่วยลดข้อผิดพลาดในการท างาน ลดความซ้าซ้อน ซึ่งไม่เพียงแต่ช่วยลดภาระ

งานของพนักงาน แต่ยังสร้างความแม่นย าและรวดเร็วในการด าเนินงานอีกด้วย 

ผลการด าเนินงาน 

• การพฒันานวัตกรรมเพื่อการท างานภายในองค์กร ได้แก่การพัฒนาระบบ Contract Management System ส าหรับใชง้านภายในแผนกบัญชี

การเงิน ระบบ iTMS (Information Technology Management System) และระบบ QMS (Questionnaire Management System) ช่วยให้

การท างานภายในองค์กรมีผลิตภาพเพิ่มขึ้น ได้แก่ 
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ระบบ Contract Management System ส าหรับแผนกบัญชีการเงนิ 

o ค่าล่วงเวลาลดลง 40% 

การท างานท่ีมีประสิทธิภาพมากขึน้จากการใช้ระบบอัตโนมัตชิ่วยลดเวลาท่ีพนกังานต้องท างานล่วงเวลา ลดต้นทุนค่าใช้จ่ายจากการ

ท างานล่วงเวลา และชว่ยให้พนักงานสามารถใช้เวลาไปกับงานท่ีมีคณุค่าเพิ่มมากขึ้น 

o คงจ านวนพนักงานจากปี 2566 

ด้วยการน าระบบ Contract Management System มาใช ้บริษัทไม่จ าเป็นต้องเพิ่มจ านวนพนกังานในฝ่ายบัญชี แม้จะมีการเติบโตของ

ธุรกิจ เพราะระบบช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น และลดภาระงานท่ีไมจ่ าเป็น 

ระบบ iTMS ส าหรับแผนกไอทีของไทเกอร์ซอฟท์ 

o ลดการใช้เอกสารกระดาษ (Paperless Transformation) เป็น 0% 

o ลดระยะเวลาในการด าเนนิงานและเพิม่ความสะดวก 

o เพิ่มความถูกต้องและเป็นระบบในการบริหารจัดการไอที 

ระบบ QMS ส าหรับแผนกไอที ซีเคียวรติี้ 

o ลดระยะเวลาท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถามของลูกค้า 

o เพิ่มความแมน่ย าและความสมา่เสมอของค าตอบ 

o ลดภาระงานของทีมท่ีต้องตอบแบบสอบถามซ้า ๆ 

o ช่วยให้การบริหารจัดการข้อมูลค าตอบเป็นระบบมากขึ้น 

นวัตกรรมเพื่อการพัฒนาระบบนิเวศทางธุรกิจของบริษัท 

เป้าหมาย 

- การลงทุนในพนัธมิตรทางธุรกิจเพื่อเติมเต็มระบบนิเวศทางธุรกิจของบริษัทด้วยงบประมาณการลงทุนเฉล่ียไม่ตา่กวา่ปีละ 20 ล้านบาท 

- รายได้ของพนัธมิตรทางธุรกจิเติบโตไมต่่ากว่าปีละ 20% 

แนวทาง/วิธีการจัดการ  

บริษัทเล็งเห็นถึงความส าคัญต่อการพัฒนาทางด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม บริษัทจึงมองหาการลงทุนในบริษัทสตาร์ทอัพซึ่งมีความ

เชี่ยวชาญในธุรกิจท่ีนอกจากจะสามารถต่อยอดธุรกิจ HR Solution ของบริษัทและท าให้ระบบนิเวศทางธุรกิจ HR ของบริษัทสมบูรณ์แล้ว ยังสามารถ

ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานของเรา พนักงานของลูกค้าเรา และประชาชนท่ัวไปได้ด้วย  

การลงทุนของบริษัทในสตาร์ทอัพซึ่งเป็นพันธมิตรทางธุรกิจนั้น จะต้องผ่านการกล่ันกรองจากคณะกรรมการบริหารของบริษัทเพื่อ

น าเสนอการลงทุนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Investment) ต่อคณะกรรมการการลงทุนของบริษัท (Investment Committee) โดยคณะกรรมการการ

ลงทุนจะพิจารณา มูลค่าการลงทุน ความเหมาะสม ความคุ้มค่า และความเส่ียง การลงทุนเชิงกลยุทธ์ ได้แก่การลงทุนในตราสารทุนในกิจการดังนี้ 

1) กิจการท่ีมีธุรกิจ ผลิตภัณฑ์หรือบริการ หรือมีแพลตฟอรม์ หรือมีตลาด ท่ีส่งเสริม สนับสนุน และเพิ่มมูลค่าให้กับธุรกิจหลักของบริษัท 

2) กิจการท่ีเป็นธุรกิจใหม่หรือตลาดใหม่ ท่ีมีความเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจหลักของบริษัทท่ีบริษัทต้องการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาเป็นธุรกิจท่ีมี

ศักยภาพในการตอบสนองต่อการเติบโตเชิงกลยุทธ์ในอนาคต 

ซึ่งการลงทุนดังกล่าว อาจอยู่ในรูปแบบของเงินลงทุนในบริษัทย่อย เงินลงทุนในบริษัทร่วมหรือกิจการร่วมค้า หรือ เงินลงทุนระยะยาว 

 

ผลการด าเนินงาน 

• มูลค่าการลงทุน 

           หน่วย: ล้านบาท 

ช่ือบริษัท เงินลงทุนต้นป ี เพิ่มขึ้นระหว่างป ี เงินลงทุนปลายป ี

Human Chess 10.63 1.61 12.24 

Rabbit Cash 40.00 40.00 80.00 

H Lab 43.11 19.01 62.12 

Pharmcare 55.72 - 55.72 
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Benix 18.56 3.82 22.38 

Conicle 40.40 - 40.40 

รวม 208.42 64.44 272.86 

• การเตบิโตของรายได้ 

รายได้ของพันธมิตรทางธุรกิจท่ีบริษัทได้เข้าไปลงทุนในปี 2567 เพิ่มขึ้น 168 ล้านบาทหรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 57 จากปีก่อน (ปี 2567: รายได้ 

464 ล้านบาท / ปี 2566: รายได้ 296 ล้านบาท) 

การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน 

เป้าหมาย 

- เหตุการณ์การทุจริต = 0  

แนวทาง/วิธีการจัดการ  

บริษัท มุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจอย่างซื่อสัตย์ สุจริตและเป็นธรรม โดยยึดมั่นในต่อความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้เสียในทุกกลุ่ม 

รวมถึงปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและจริยธรรมทางธุรกิจ และข้อพึงปฏิบัติในการท างานของบริษัท อย่างเคร่งครัด เพื่อให้มั่นใจว่า

กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานของกลุ่มบริษัทจะปฏิบัติตนเป็นพลเมืองท่ีดีของสังคมและประเทศชาติ รวมถึงต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันในทุก

รูปแบบไม่ว่าจะเป็นท้ังทางตรงหรือทางอ้อม โดยครอบคลุมถึงทุกกิจการและทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนให้มีการสอบทานการปฏิบัตินโยบาน

ต่อต้านการธุรจริตคอร์รัปชันอย่างสม่าเสมอ 

คณะกรรมการบริษัท ก าหนดให้มีแนวทางการติดตามการประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน ดังนี้ 

1. ท าการส ารวจการมีส่วนได้เสียของกรรมการและผู้บริหาร 4 ล าดับแรก ตามท่ีกฎหมายก าหนดเพื่อป้องกันการขัดแย้งทาง

ผลประโยชน์ท่ีจะน าไปสู่การทุจริตคอร์รัปชัน 

2. ก าหนดช่องทางการแจ้งเบาะแส และมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสไว้ในเว็บไซต์บริษัท โดยส่ือสารให้พนักงานทุกระดับรับทราบ 

3. ก าหนดให้ฝ่ายบริหารท าหน้าท่ีสอบทานความเส่ียงด้านการทุจริต และจัดท าแผนสอบทานให้สอดคล้องกับแผนฝ่ายตรวจสอบ

ภายในประจ าปี 

4. ผู้ท่ีกระท าการทุจริตคอร์รัปชันถือเป็นการกระท าท่ีผิดจริยธรรมของบริษัท ซึ่งต้องได้รับการพิจารณาโทษทางวินัยตามระเบียบท่ี

บริษัทก าหนดไว้ และโทษตามกฎหมาย หากการกระท านั้นผิดกฎหมาย 

5. สร้างความตระหนักรู้แก่พนักงาน โดยการจัดอบรมหลักสูตรจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัท ส าหรับพนักงานใหม่ เพื่อให้เกิดความ

เข้าใจในจริยธรรมทางธุรกิจ และข้อพึงปฏิบัติในการท างานนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน และช่องทางการแจ้งเบาะแส 

ผลการด าเนินงาน 

ปี 2567 บริษัท ไม่พบประเด็นปัญหาเหตุการณ์การทุจริตคอร์รัปชัน และการละเมิดจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษัท 

 

การแจ้งเบาะแส (Whistleblowing) 

 บริษัทตระหนักถึงความส าคัญของการร้องเรียน และรายงานพฤติกรรมท่ีผิดจรรยาบรรณทางธุรกิจผิดกฎหมาย หรือพฤติกรรมท่ีไม่พึง

ประสงค์ รวมท้ังสนับสนุนให้มีการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวกับบริษัท เพื่อด าเนินการต่อไป 

 บริ ษั ท เ ปิ ด ช่ อ ง ทา ง ใ ห้ ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ เ สี ยส าม า รถแจ้ ง เบ าะแสและร้ อ ง เ รี ยนผ่ านช่ อ งทา ง ท่ี บ ริ ษั ท  จั ด ไ ว้ ท า งอี เ มล 

humanvoice@humanica.com โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งมีความเป็นอิสระจากฝ่ายจัดการเป็นผู้พิจารณา และมีฝ่ายเลขานุการบริษัท ท า

หน้าท่ีกล่ันกรองเบาะแสและข้อร้องเรียนดังกล่าว 

 บริษัทปฏิบัติต่อการเปิดเผยข้อมูลการแจ้งเบาะแสหรือการร้องเรียนอย่างเคร่งครัด โดยก าหนดให้ข้อมูลดังกล่าวเป็นข้อมูลลับ และข้อมูล

อ่อนไหวท่ีต้องได้รับการคุ้มครองอย่างเหมาะสม รวมถึงการคุ้มครองความปลอดภัยให้แก่ผู้ร้องเรียนด้วย ท้ังนี้เพื่อให้ขั้นตอนในการรายงานการกระ

ท าผิดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและน่าเชื่อถือ 

 ในปี 2567 ท่ีผ่านมา ไม่มีเบาะแสหรือข้อร้องเรียนส่งมายังบริษัท 

 



                                                                                                     การประกอบธรุกิจและผลด าเนนิงาน 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าป ี  

/ รายงานประจ าปี 2567 (56-1 ONE REPORT)         บริษัท ฮิวแมนิก้า จ ากัด (มหาชน) 74 

ความยั่งยืนในมิติสิ่งแวดล้อม 

พลังงานเป็นปัจจัยพื้นฐานส าหรับการด าเนินงานของธุรกิจทุกประเภท โดยเฉพาะพลังงานจากแหล่งท่ีใช้แล้วหมดไป ธุรกิจของบริษัทก็

เช่นเดียวกัน การพัฒนานวัตกรรมด้านซอฟต์แวร์จ าเป็นต้องใช้พลังงานไฟฟ้าและพลังงานน้าในอาคารส านักงาน รวมถึงน้ามันเชื้อเพลิงส าหรับการ

เดินทางของบุคลากรในองค์กร บริษัทจึงตระหนักและให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการพลังงานอย่างรู้คุณค่าเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

รวมท้ังพิจารณาทางเลือกของการใช้พลังงานทดแทน เช่น พลังงานแสงอาทิตย์ มาแทนท่ีการพึ่งพาพลังงานจากแหล่งท่ีใช้แล้วหมดไป การบริหารจัด

การพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพจึงไม่เพียงช่วยลดค่าใช้จ่ายเท่านั้น แต่ยังช่วยสร้างความมั่นคงในการมีแหล่งพลังงานทางเลือกท่ีเพียงพอในระยะ

ยาว ท่ีส าคัญคือช่วยลดการใช้พลังงานฟอสซิลและลดผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม เป็นการสร้างจิตส านึกท่ีดีในการอยู่ร่วมกัน และแสดงถึงความ

รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมด้วย 

การบริหารจัดการพลังงาน 

เป้าหมาย 

- ลดการใช้พลังงานโดยรวม 10% ภายในปี 2577 

แนวทาง/วิธีการจัดการ  
 บริษัท มีการด าเนินงานเกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมด้านซอฟต์แวร์ ซึ่งจ าเป็นต้องใช้พลังงานไฟฟ้าในอาคารส านักงาน บริษัท จึงได้

ตระหนักและให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการพลังงานอย่างรู้คุณค่าเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงได้มีการพิจารณาถึงการเลือกใช้

พลังงานทดแทนหรือพลังงานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมจากพลังงานแสงอาทิตย์มาใช้แทนพลังงานจากเชื้อเพลิงฟอสซิลท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด ซึ่งถือว่า

เป็นการช่วยบริหารความเส่ียงของธุรกิจในการพึ่งพาพลังงานจากแหล่งท่ีใช้แล้วหมดไป อีกท้ังยังสามารถช่วยสร้างความมั่นคงในการมีแหล่ง

พลังงานทางเลือกท่ีเพียงพอต่อการใช้พลังงานในระยะยาวอีกด้วย 

ผลการด าเนินงาน 
 
ปริมาณการใชพ้ลังงานขององค์กร 
 

ปริมาณการใช้ไฟฟ้า ปี 2567 ปี 2566 ปี 2565 

ปริมาณการใช้ไฟฟ้า  
(หน่วย : กโิลวัตต์ - ชัว่โมง) 

1,138,314.08 988,617.35 488,367.80 

ค่าใช้จา่ยการใช้ไฟฟ้า (หน่วย : บาท) 6,225,846.76 5,705,895.93 2,114,228.79 

ปริมาณพื้นท่ีใช ้(ตารางเมตร) 18,494.50 10,959 6,392 

ความเข้มขน้ของการใช้ไฟพลังงาน  
(ปริมาณการใช้ไฟฟ้าท้ังหมด/พื้นท่ีท้ังหมด) 

61.55 90.21 76.40 

ความเข้มขน้ของการใช้ไฟพลังงาน  
(ปริมาณการใช้ไฟฟ้าท้ังหมด/จ านวน
พนักงาน) 

1,026.43 
 

957.04 1,149.10 

หมายเหตุ: 
- ปี2566 ได้มีการเปิดเผยข้อมูลบริษัทและบริษัทย่อยในเครือ ดังนี้ 1) บริษัท ฮิวแมนิก้า จ ากัด , 2) บริษัท โปรเฟสชั่นแนล เอ้าท์ซอสซิ่ง

โซลูชั่นส์ จ ากัด, 3) บริษัท ฮิวแมนิก้า เอฟเอเอส จ ากัด, 4) บริษัท เอช อาร์ เอ็ม คอนซัลต้ิง จ ากัด, 5) บริษัท ไทเกอร์ ซอฟท์ (1998) จ ากัด 
และ 6) DATAON GROUP 

-  ปี 2567 ได้มีการเปิดเผยข้อมูลบริษัทและบริษัทย่อยในเครือ ดังนี้ 1) บริษัท ฮิวแมนิก้า จ ากัด (มหาชน) 2) บริษัท โปรเฟสชั่นแนล เอ้าท์
ซอสซิ่งโซลูชั่นส์ จ ากัด 3) บริษัท ฮิวแมนิก้า เอฟเอเอส จ ากั, 4) บริษัท เอช อาร์ เอ็ม คอนซัลต้ิง จ ากัด 5) บริษัท เบนนิกซ์ จ ากัด 6) บริษทั 
ฮิวแมนิก้า คอนซัลต้ิง เซอร์วิส จ ากัด 7) บริษัท ไทเกอร์ ซอฟท์ (1998) จ ากัด 8) DATAON GROUP 9) Humanica Asia Pte. Ltd. 10) 
Humanica Sdn. Bhd 11) Humanica VN Company Limited  

 
การส่งเสริมการใช้พลังงานหมุนเวียน 

บริษัท ได้ยกระดับมาตรการประหยัดพลังงานผ่านการใช้พลังงานแสงอาทิตย์ โดยร่วมมือกับเจ้าของอาคารในการติดต้ังแผงโซล่าเซลล์

เพิ่มบนหลังคาต้ังแต่ปี 2563 ซึ่งเป็นการติดต้ังเพิ่มเติมจากเจตนารมณ์ของเจ้าของอาคาร เพื่อสร้างพลังงานสีเขียวให้มากยิ่งขึ้นส าหรับใช้ในการ

ด าเนินงานของบริษัท จากผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้น บริษัท สามารถดึงพลังงานแสงอาทิตย์มาใช้ร่วมกับการใช้พลังงานท้ังปีของเรา โดยได้ผลิตพลังงานสี

เขียวถือเป็นร้อยละ 22 ของการใช้พลังงานท้ังปีจากความส าเร็จในการใช้พลังงานแสงอาทิตย์ในส านักงานประเทศไทย เราได้ท าการศึกษาความ

เป็นไปได้ในการติดต้ังแผงโซลาร์เซลล์ท่ีส านักงานในอินโดนีเซียซึ่งมีผลในเชิงบวก เราจะเร่ิมโครงการในอินโดนีเซียโดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างพลังงาน

หมุนเวียนท่ีเพียงพอเพื่อจ่ายพลังงานให้กับเซิร์ฟเวอร์ท่ีให้บริการของลูกค้าท้ังหมดภายในปี 2568 

 
 



                                                                                                   การประกอบธุรกจิและผลด าเนินงาน 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าป ี  

/ รายงานประจ าปี 2567 (56-1 ONE REPORT)         บริษัท ฮิวแมนิก้า จ ากัด (มหาชน) 75 

การประหยัดพลังงานภายในอาคารส านักงาน 

บริษัท ได้ส่งเสริมให้พนกังานของบริษัท ร่วมกันอนุรักษ์การใช้พลังงาน โดยมุ่งเน้นในการปลูกจิตส านึกของพนกังานทุกคนให้ร่วมมือกัน

อนุรักษ์พลังงาน ใช้ทรัพยากรธรรมชาติได้อย่างเหมาะสม และรู้ถึงคุณค่าในการใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

การบริหารจัดการขยะและของเสีย 
เป้าหมาย 

- ลดการใช้พลาสติกแบบใช้คร้ังเดียว 30% ภายในปี 2568 

- ลดขยะรวมต่อพนักงานลง 10% ภายในปี 2571 

- เพิ่มอัตราการรีไซเคิลจาก 2% เป็น 5% ภายในปี 2571 

 
แนวทาง/วิธีการจัดการ  

บริษัทให้ความส าคัญต่อการบริหารจัดการขยะและของเสียในองค์กร ต้ังแต่การสร้างขยะจนถึงการก าจัดขยะ จึงได้ก าหนดแนวทางใน

การจัดการขยะและของเสียภายในองค์กรท่ีต้องลดผลกระทบต่อด้านส่ิงแวดล้อม และต้องมีการบริหารจัดการขยะอย่างถูกวิธีและเป็นไปตามท่ี

กฎหมาย มาตรฐานส่ิงแวดล้อม และหลักวิชาการก าหนด อีกท้ังยังได้ก าหนดแนวทางในการบริหารจัดการของเสียให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

เกิดประโยชน์สูงสุดและลดผลกระทบด้านลบท่ีมีต่อส่ิงแวดล้อมโดยถือว่าเป็นส่วนหนึ่งท่ีพนักงานหรือผู้บริหารต้องน ามาปฏิบัติตาม รวมถึงได้มีการ

ก าหนดหลักการในการลดของเสียภายในองค์กร โดยใช้หลักการ 3R คือ การลดปริมาณของเสียโดยการลดการใช้ (Reduce) การน าของเสียกลับมาใช้

ซ้า (Reuse) และการน าของเสียกลับมาใช้ใหม่ (Recycle) รวมถึงการการสร้างการตระหนักรู้ให้กับพนักงานและผู้บริหารได้รับทราบถึงวิธีการคัดแยก

ของเสียก่อนท้ิงให้ถูกต้องและถูกวิธีเพื่อให้เกิดการจัดการของเสียนั้นส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมให้น้อยท่ีสุด 

 
 

ผลการด าเนินงาน  
 

ของเสีย (หน่วย : กิโลกรัม) ปี 2566 ปี 2567 

ปริมาณของเสียท่ัวไป (306-3) 9,857.77 44,990.23 

ปริมาณของเสียท่ีน ากลับมาใช้ได้ใหม่ (306-4) 215.62 559.31 

ปริมาณของเสียท้ังหมด 10,073.39 45,549.54 

ปริมาณของเสียต่อเดือน 2,014.68 3,795.80 

จ านวนพนกังานเฉล่ีย 462.50 1,093.50 

ปริมาณของเสีย ต่อเดือน ต่อคน 4.36 3.47 

 
หมายเหตุ:  

- ข้อมูลในปี 2566 เป็นข้อมูลเฉพาะในชว่งเดือนสิงหาคม - ธันวาคม พ.ศ. 2566 ของ 1). บรษิัท ฮิวแมนิก้า จ ากัด (มหาชน) 2). บริษัท โปร
เฟสชั่นแนล เอ้าท์ซอสซิ่ง จ ากัด 3).บริษทั ฮิวแมนิก้า เอฟเอเอส จ ากัด 4) บริษัท เบนนิกซ ืจ ากัด  และ 5). บริษัท เอซ อาร์ เอ็ม คอนซัลต้ิง 
จ ากัด 

- ข้อมูลในปี 2567 เป็นข้อมูลในส่วนของ 1). บริษัท ฮิวแมนิก้า จ ากัด (มหาชน) 2). บริษัท โปรเฟสชัน่แนล เอ้าท์ซอสซิ่ง จ ากัด 3).บริษัท 
ฮิวแมนก้ิา เอฟเอเอส จ ากัด 4) บริษัท เบนนิกซ์ จ ากัด  5). บริษัท เอซ อาร์ เอม็ คอนซัลต้ิง จ ากัด 6) บริษัท ฮิวแมนิก้า คอนซัลต้ิง เซอรว์ิส 
จ ากัด และ 7). DATAON GROUP 

  
บริษัทไม่ได้รายงานปริมาณการเกิดของเสียอันตรายขององค์กร ซึง่ของเสียอันตรายส่วนใหญ่ในบรษิัท เกิดจากการใช้หมึกพมิพ์ภายใน

ส านักงานฯ แต่เนื่องจากบรษิัท ได้มีการเลือกใช้หมึกพมิพ์ท่ีค านงึถงึการลดผลกระทบทางลบต่อด้านส่ิงแวดล้อมโดยการการเช่าจากบริษัท ริโก้ 

(ประเทศไทย) จ ากัด หากมีการใช้จนหมดหรือเส่ือมสภาพแล้วทางบรษิัท จะมกีารส่งกลับไปให้บริษัท ริโก้ (ประเทศไทย) จ ากัด ได้น าไปก าจัดอย่าง

ถูกวิธีเพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการลดผลกระทบทางส่ิงแวดล้อม 

 
การสร้างการตระหนักรู้ในการบริหารจัดการของเสยี 

 บริษัทได้มีการสร้างการตระหนักรู้และปลูกฝังพฤติกรรมอันดีในการลดการใช้ทรัพยากรตามหลัก 3R Reduce Reuse Recycle รวมถึง

การคัดแยกของเสียให้ถูกประเภทให้กับพนักงานในทุกระดับรวมถงึผู้บริหารภายในองค์กรน าไปปฏิบัติ เพื่อเป็นการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 
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โครงการ/กจิกรรมในการลดปริมาณของเสยีขององค์กร 

กิจกรรม “ปฏิทินเก่า เราขอ”  

บริษัทได้จัดกิจกรรม “ปฏิทินเก่า เราขอ” โดยในทุกส้ินปีทางบริษัทจะมีการรวบรวมปฏิทินเก่าของพนักงาน เพื่อน าไปส่งมอบให้กับศนูย์

เทคโนโลยีการศึกษาเพื่อคนตาบอด น าไปผลิตเป็นส่ือการเรียนการสอนอกัษรเบรลล์ส าหรับผู้พิการทางสายตา ได้ท าการส่งมอบให้แก่ส านักงานวิทย

ทรัพยากรจฬุาลงกรณม์หาวิทยาลัย ท่ีเป็นตัวแทนในการรบับริจาค 

โครงการ “Human For Humans เปล่ียนขยะให้เป็นบุญ” 

บริษัทได้จัดท าโครงการ “Human For Humans” มาอย่างต่อเนื่องเป็นปีท่ี 2 โดยน าขวดพลาสติกใสประเภท PET หรือขวดพลาสติกใสท่ี

ไม่ใช้แล้วน าไปบรจิาคเพื่อแปรรูปเป็นเส้นใยพลาสติกก่อนเขา้กระบวนการทอเป็นผ้าบงัสกุลจีวรโดยกลุ่มวิชาสหกิจชมุชนวัดจากแดง จ.

สมุทรปราการ โดยในปี 2567 บรษิัท ได้น าของเสียประเภทพลาสติก PET ท่ีมีการคัดแยกภายในองค์กรและจากการบริจาคมาท้ังส้ินจ านวน 485.41 

กิโลกรัม เพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้า 269.41 กิโลกรัม โดยภายใต้กิจกรรมมีการมุ่งหวังในการชว่ยลดภาวะโลกร้อนและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

 

การเปล่ียนแปลงสภาพภูมอิากาศ 

การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศถือเป็นความท้าทายท่ีส าคัญท่ีน าไปสู่ความเส่ียงในการเกิดภัยพบัิติและส่งผลกระทบต่อท้ังด้าน

เศรษฐกิจและด้านส่ิงแวดล้อมเป็นอยา่งมากในปัจจุบัน บรษิัท จงึเห็นถึงความส าคัญต่อการด าเนนิงานขององค์กรท่ีต้องส่งผลกระทบต่อด้าน

ส่ิงแวดล้อม รวมถงึการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้ได้มากท่ีสุด 

เป้าหมาย 

- ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็นศนูย์ในปี 2608 

- มุ่งหนา้สู่ความเป็นกลางทางคาร์บอนในปี 2593 

แนวทาง/วิธีการจัดการ  

บริษัท มีความมุ่งมั่นในการด าเนินงานท่ีใส่ใจและตระหนักถึงผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมเป็นส าคญั โดยได้ก าหนดแผนในการด าเนนิงาน

ต้องควบคู่ไปกับการใส่ใจด้านส่ิงแวดล้อม โดยกิจกรรมหลักในการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของค์กรมาจากการใช้พลังงานในการพฒันานวัตกรรมด้าน

ซอฟต์แวร์ เครื่องปรับอากาศท่ีใช้ภายในส านกังาน และการเดินทางของพนักงาน บริษัทจงึได้มีการจัดแผนการอนุรักษก์ารใช้พลังงานมาอย่าง

ต่อเนื่องรวมถึงได้มีการจัดระบบคมนาคมในการขนส่งพนักงาน รวมถงึมีการติดต้ังแผงโซลาเซลล์บนหลังคาของส านักงานเพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการ

ช่วยลดการใช้พลังงานภายในองค์กรและลดปริมาณการปล่อยกา๊ซเรือนกระจกขององค์กร เพื่อให้เป็นไปตามข้อตกลงปารีส (Paris Agreement) ใน

การลดการเพิ่มอุณหภมูิของโลกไม่ให้เกิน 2 องศาเซลเซียส และมุง่เป้าไปสู่การเป็นการทางคาร์บอน (Carbon Neutrality) ภายในปี 2593 และการ

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศนูย์ (Net Zero Emissions) ภายในปี 2608 

ผลการด าเนินงาน  

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
(หน่วย: ton CO2e ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า) 

ปี 2567 ปี 2566 ปี 2565 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรงขององค์กร (ขอบเขตท่ี 1) (305-1)  

การใชน้้ามนัดีเซล 6.60 7.11 7.37 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากการใช้พลังงาน (ขอบเขตท่ี 2) (305-2)  

การใช้ไฟฟ้า 681.39 591.79 292.34 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอื่น ๆ (ขอบเขตท่ี 3) (305-3)  

ของเสียท่ัวไป 0.72 0.16 N/A 

ผลรวมการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (ขอบเขตท่ี 1-3 )  688.71 599.06 299.71 

ปริมาณพื้นท่ีท่ีใช ้(ตารางเมตร) 18,494.50 10,959.00 6,392.00 

ผลรวมการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (ขอบเขตท่ี 1-3 ) ต่อตาราง
เมตร 

0.04  0.05  0.05  

หมายเหตุ:  
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- ปี2566: ข้อมูลในส่วนขอบเขตท่ี 2 ได้มีการเปิดเผยข้อมูลบริษัทและบริษัทย่อยในเครือ ดังนี้ 1) บริษัท ฮิวแมนิก้า จ ากัด, 2) บริษัท โปร

เฟสชั่นแนล เอ้าท์ซอสซิ่งโซลูชั่นส์ จ ากัด, 3) บริษัท ฮิวแมนิก้า เอฟเอเอส จ ากัด, 4) บริษัท เอช อาร์ เอ็ม คอนซัลต้ิง จ ากัด, 5) บริษัท ไท

เกอร์ ซอฟท์ (1998) จ ากัด และ 6) DATAON GROUP 

ข้อมูลในส่วนขอบเขตท่ี 3 เป็นข้อมูลในช่วงเดือนสิงหาคม - ธันวาคม พ.ศ. 2566 ของ 1). บริษัท ฮิวแมนิก้า จ ากัด, 2). บริษัท โปรเฟสชั่น

แนล เอ้าท์ซอสซิ่ง จ ากัดม 3).บริษัท ฮิวแมนิก้า เอฟเอเอส จ ากัด และ 4). บริษัท เอซ อาร์ เอ็ม คอนซัลต้ิง จ ากัด 

- ปี 2567:  : ข้อมูลในส่วนขอบเขตท่ี 2 ได้มีการเปิดเผยข้อมูลบริษัทและบริษัทย่อยในเครือ ดังนี้ 1) บริษัท ฮิวแมนิก้า จ ากัด (มหาชน) 2) 

บริษัท โปรเฟสชั่นแนล เอ้าท์ซอสซิ่งโซลูชั่นส์ จ ากัด 3) บริษัท ฮิวแมนิก้า เอฟเอเอส จ ากัด 4) บริษัท เอช อาร์ เอ็ม คอนซัลต้ิง จ ากัด 5) 

บริษัท เบนนิกซ์ จ ากัด 6) บริษัท ฮิวแมนิก้า คอนซัลต้ิง เซอร์วิส จ ากัด 7) บริษัท ไทเกอร์ ซอฟท์ (1998) จ ากัด 8) DATAON GROUP 9) 

Humanica Asia Pte. Ltd. 10) Humanica Sdn. Bhd, 11) Humanica VN Company Limited  

ข้อมูลในส่วนขอบเขตท่ี 3 เป็นข้อมูลในส่วนของ 1). บริษัท ฮิวแมนิก้า จ ากัด (มหาชน) 2). บริษัท โปรเฟสชั่นแนล เอ้าท์ซอสซิ่ง จ ากัด 3).

บริษัท ฮิวแมนิก้า เอฟเอเอส จ ากัด 4) บริษัท เบนนิกซ์ จ ากัด  5). บริษัท เอซ อาร์ เอ็ม คอนซัลต้ิง จ ากัด 6) บริษัท ฮิวแมนิก้า คอนซัลต้ิง 

เซอร์วิส จ ากัด และ 7). DATAON GROUP 

 
โครงการท่ีชว่ยลดปรมิาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

ระบบการขนสง่พนักงานโดยใช้รถ EV  

บริษัทเห็นความส าคัญของการลดปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ในอากาศ และมลพิษจากการคมนาคมขนส่ง เราจึงขยาย

การให้บริการรถรับส่งพนักงานในเส้นทาง BTS (สถานีสนามกีฬาแห่งชาติ) และ MRT (สถานีหัวล าโพง) และใช้รถไฟฟ้าเต็มรูปแบบในการให้บริการ

รับส่งพนักงานของบริษัท ซึ่งรถตู้ไฟฟ้าขนส่งพนักงานนี้สามารถเดินทางได้ในระยะทางกว่า 300 กิโลเมตรต่อการชาร์จแบตเตอร่ี 1 คร้ัง ท้ังนี้ สถานี

รถไฟฟ้าท้ัง 2 สถานี อยู่ห่างจากส านักงานไม่เกิน 2 กิโลเมตร ดังนั้นการชาร์จแบตเตอร่ีเพียง 1 คร้ัง ก็เพียงพอส าหรับการบริการรับส่งพนักงานได้

ตลอดท้ังสัปดาห์ อีกท้ังรถตู้พลังงานไฟฟ้านี้สามารถชาร์จแบตเตอร่ีจากแผงโซลาร์เซลล์ได้ในช่วงสุดสัปดาห์ ซึ่งเป็นช่วงท่ีมีการใช้พลังงานลดลง

อย่างมีนัยส าคัญ 

  
การปรับเปล่ียนใบก ากับภาษีและใบหักภาษี ณ ท่ีจ่ายมาเป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

บริษัทได้ปรับเปล่ียนใบก ากับภาษีและใบหักภาษี ณ ท่ีจ่ายมาเป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ทดแทนการออกเป็นกระดาษให้กับลูกค้า ท าให้

สามารถลดปริมาณการใช้กระดาษได้อย่างมหาศาล โดยในปี 2567 สามารถลดปริมาณกระดาษจากการปรับเปล่ียนมาใช้ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์

ได้ถึง 44,011 แผ่น สามารถลดปริมาณก๊าซเรือนกระจกได้ประมาณ 150.96 กิโลกรัม/คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า และในปี 2566 สามารถลด

ปริมาณกระดาษท้ังส้ิน 24,724 แผ่น และลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกประมาณ 84.80 กิโลกรัม/คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 

ความยั่งยืนในมิติสงัคม (ผูค้น) 

สิทธิมนุษยชน 

บริษัท ฮิวแมนิก้า จ ากัด (มหาชน) ให้ความส าคัญกับการเคารพสิทธิมนุษยชนในทุกด้านของการด าเนินธุรกิจ โดยได้ก าหนดนโยบายสิทธิ

มนุษยชนท่ีชัดเจนเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติ นโยบายนี้ครอบคลุมถึงการคัดเลือกและด าเนินธุรกิจกับคู่ค้าบนพื้นฐานของความเสมอภาคและ

การปฏิบัติตามกฎหมาย และบริษัท มีอุดมการณ์ในการด าเนินธุรกิจแบบมีคุณธรรม ยึดหลักสิทธิมนุษยชนสากลเป็นหลักปฏิบัติร่วมกัน มุ่งมั่น

ด าเนินการด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม ค านึงถึงศักด์ิศรีของความเป็นมนุษย์ สิทธิเสรีภาพและความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย

ทุกกลุ่มตามหลักบรรษัทภิบาล บริษัท ได้ปฏิบัติตามกฎหมาย และหลักสากลอย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสนับสนุนและปฏิบัติตามปฏิญญา

สากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights: UDHR) ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ  (United Nations Global 

Compact: UNGC) หลักการชี้แนะเรื่องสิทธิมนุษยชน ส าหรับธุรกิจแห่งสหประชาชาติ (United Nations Guiding Principles on Business and 

Human Rights: UNGP) รวมถึงหลักการและสิทธิขั้นพื้นฐานในการท างานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (The International Labor 

Organization's Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work: ILO) 

เป้าหมาย 

- จ านวนข้อร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชนและการเลือกปฏิบัติเป็น 0 

 

 



                                                                                                     การประกอบธรุกิจและผลด าเนนิงาน 
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แนวทาง/วิธีการจัดการ 

สิทธิมนุษยชนเป็นหลักการพื้นฐานท่ีรับรองความเสมอภาคและศักด์ิศรีของมนษุย์ทุกคน โดยไม่ค านึงถงึเชื้อชาติ ศาสนา เพศ หรือสถานะ

ทางสังคม การเคารพและปกป้องสิทธิมนุษยชนเป็นส่ิงจ าเป็นในการสร้างสังคมท่ียุติธรรมและเท่าเทียม ปัจจุบันบริษัท ได้ให้ความส าคัญกับการ

ด าเนินงานตามหลักสิทธิมนุษยชนอย่างเคร่งครัด โดยได้ก าหนดนโยบายสิทธิมนุษยชนท่ีชัดเจน ซึ่งครอบคลุมถึงการไม่เลือกปฏิบัติ การจ้างงานท่ี

เป็นธรรม และการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานท่ีปลอดภัย นอกจากนี้ในปี 2568 บริษัท จะมีการประเมินพนักงานด้านสิทธิมนุษยชนเพื่อตอกย้า

ความตระหนักรู้และสร้างความเข้าใจในด้านสิทธิมนุษยชนให้มากยิ่งขึ้น  

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 

บริษัท ยึดถือหลักสิทธิมนุษยชนสากลเป็นหลักปฏิบัติร่วมกัน โดยค านึงถึงศักด์ิศรีของความเป็นมนุษย์ สิทธิเสรีภาพและความเสมอภาค 

ไม่เลือกปฏิบัติในทุก ๆ  กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย บริษัท จะไม่กระท าการใด ๆ  และไม่ส่งเสริมให้มีการละเมิดสิทธิมนุษยชนสากล อย่างเคร่งครัด โดยหมั่น

ตรวจตราดูแลมิให้การด าเนินธุรกิจของบริษัท เข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับการล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยบริษัท มีแนวทางเรื่องสิทธิมนุษยชน ดังนี้ 

กลุ่มบริษัท และพนักงาน สิทธิแรงงานและสภาพการจ้างของพนักงานในกลุ่มบริษัท สอดคล้องกับมาตรฐานแรงงานท้ังในระดับสากล และกฎหมาย

ไทย ซึ่งครอบคลุมหลักเกณฑ์นโยบายการก ากับดูแลกิจการ คู่มือจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ  

คณะกรรมการบริษัท ให้ความส าคัญและถือเป็นนโยบายหลักในการด าเนินธุรกิจไปสู่ความยั่งยืน โดยค านึงถึงการเคารพสิทธิมนุษยชน

และเคารพต่อศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ของพนักงานทุกคน ซึ่งเป็นรากฐานของการด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณค่า 

บริษัท ตระหนักว่าพนักงานเป็นปัจจัยส าคัญมากในการสร้างผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพ จึงให้ความส าคัญในการปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็น

ธรรม ท้ังในเร่ืองการให้ผลตอบแทน การแต่งต้ังโยกย้าย และการพัฒนาศักยภาพควบคู่กับการพัฒนาคุณธรรม เพื่อให้พนักงานเป็นผู้มีความสามารถ

และเป็นคนดีของสังคม เช่น การจ้างงานท่ีเป็นธรรมส าหรับพนักงาน และให้พนักงานได้รับค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมตามศักยภาพ ดูแลรักษา

สภาพแวดล้อม และจัดระบบการท างานให้พนักงานมีความปลอดภัยในชีวิต ทรัพย์สิน มีสุขอนามัยท่ีดี พัฒนาพนักงานเพื่อฝึกทักษะและเพิ่มพูน

ศักยภาพอย่างท่ัวถึง และให้พนกังานรับทราบข่าวสารของบริษัท อย่างสม่าเสมอแนวทางในการปฏิบัติต่อพนักงานบริษัท มีดังนี้ 

(1) ก าหนดมาตรการคุ้มครองพนักงานท่ีให้ข้อมูลแก่ทางการกรณีมีการท าผิดกฎหมาย หรือผิดพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาด

หลักทรัพย์ เพื่อป้องกันการปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม ไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนต าแหน่งงาน ลักษณะงาน สถานท่ีท างาน ส่ังพักงาน 

ข่มขู่รบกวนการปฏิบตัิงาน เลิกจ้าง อันเนื่องมาจากสาเหตุแห่งการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการท าผิดกฎหมายหรือการผิดจรรยาบรรณ 

(2) ก าหนดนโยบายให้บริษัท ไม่ท าธุรกรรมกับบริษัทท่ีไม่ค านึงถึงสิทธิมนุษยชนโดยเฉพาะการละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐาน ด้านเชื้อชาติ 

สตรี เด็ก ความพิการ เป็นต้น 

(3) ก าหนดให้มีการประเมินความเส่ียงจากการกระท าผิดกฎหมายสิทธิมนุษยชน เป็นประจ าอย่างน้อยปีละคร้ัง 

(4) ก าหนดให้มีการตรวจประเมินจากหน่วยงานตรวจสอบภายในโดยก าหนดให้เป็นกระบวนการหลักในการตรวจประเมินเป็นประจ า

ทุกปี และรายงานให้คณะกรรมการบริษัททราบ 

(5) เปิดโอกาสให้พนักงาน และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มแสดงความเห็นผ่านกรรมการอิสระหรือเลขานุการบริษัท 

(6) มีช่องทางการส่ือสารและช่องทางการแจ้งเบาะแสเพื่อให้พนักงานหรือผู้มีส่วนได้เสีย ทราบความคืบหน้าในการแจ้งเบาะแส 

(7) จัดให้มีกองทุนส ารองเล้ียงชีพส าหรับพนักงาน  

ท้ังนี้ บริษัทได้ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ และกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง อย่างเคร่งครัด อย่างเสมอภาค และเป็นธรรมโดยเปิดโอกาสให้

พนักงานมีช่องทางการร้องเรียน และแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ เพื่อเป็นแนวทางสู่การพัฒนาท่ียั่งยืนขององค์กร 

กลุ่มคู่ค้าทางธุรกิจ บริษัท มุ่งหวังให้คู่ค้าเคารพในสิทธิมนุษยชน โดยมีการคัดเลือกและด าเนินธุรกิจกับคู่ค้าอยู่บนพื้นฐานของความเสมอ

ภาคและเป็นธรรม และเปิดโอกาสให้คู่ค้ามีส่วนร่วมกับกิจกรรมบริษัทเพื่อสร้างจิตส านกึเพื่อสังคมตามท่ีได้ระบุในจริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบตัใิน

การท างาน นอกจากนี้บริษัท ได้เรียกร้องให้คู่ค้าแสดงความมุ่งมัน่ในการระบุประเด็น การป้องกัน การลดผลกระทบ และการรับผิดชอบต่อผลกระทบ

ด้านสิทธิมนุษยชนในกรณีท่ีมีการละเมิดด้านสิทธิมนุษยชน 

กลุ่มสังคมและชุมชน บริษัท ด าเนินธุรกิจในทุกขั้นตอนด้วยความเคารพต่อชุมชนและส่ิงแวดล้อมโดยรอบ เพื่อลดผลกระทบต่อความ

เป็นอยู่และคุณภาพชีวิตของสังคมชุมชน นอกจากนี้ บริษัท ยังได้จัดเตรียมช่องทางส าหรับชุมชนในการร้องเรียนและให้ค าแนะน าต่างๆ โดยบริษัท 

จะด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องท่ีถูกร้องเรียนอย่างทันทีและเหมาะสม ในกรณีท่ีมีการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

 



                                                                                                   การประกอบธุรกจิและผลด าเนินงาน 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าป ี  
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นโยบายการรับข้อร้องเรียน (Whistleblowing Policy) 

บริษัท ฮิวแมนิก้า จ ากัด (มหาชน) มีนโยบายและมุ่งมั่นท่ีจะรับฟังข้อร้องเรียน จากผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนไม่ว่าจากบุคคลภายใน

องค์กร หรือจากบุคคลภายนอก ผู้มีส่วนได้เสีย อันเกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณธุรกิจ การก ากับดูแลการปฏิบัติงาน หรือ

แจ้งเบาะแสการทุจริต บริษัท ให้ค ามั่นว่าจะพิจารณาด าเนินการต่อข้อร้องเรียน ด้วยความโปร่งใส สุจริตและยุติธรรม อย่างเท่าเทียมกันรวมท้ังจะ

รักษาข้อมูลส่วนบุคคล ปกป้องและมีมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนท่ีสุจริต พยาน บุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับข้อร้องเรียนในทุกกระบวนการพิจารณาข้อ

ร้องเรียน เพื่อให้การด าเนินงานของบริษัท เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและการก ากับดูแลการปฏิบัติงาน 

เพื่อป้องกันความเส่ียงและเพิ่มประสิทธิภาพของกลไกระบบเตือนภัยล่วงหน้า อันจะน ามาซึ่งการป้องกันความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นกับบริษัท และผู้

มีส่วนได้เสีย อีกท้ังเป็นการปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานของ บริษัท ให้ดียิ่งขึ้น 

ผลการด าเนินงาน 

ในปี 2567 บริษัทมีการตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนอย่างใกล้ชิด และได้ปฏิบัติตามมาตรการด้านต่าง ๆ 
ตามมาตรฐานสากลอย่างต่อเนื่อง พบว่าบริษัท ไม่มีข้อร้องเรียนหรือเหตุการณ์ใด ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

เหตุการณ์การละเมิดสิทธิมนุษยชนท่ีได้รับการตรวจสอบและ
ยืนยนัแล้ว หน่วย 

ปี 2567 ปี 2566 ปี 2565 

ข้อร้องเรียนจากบุคคลภายนอก คร้ัง 0 0 0 

ข้อร้องเรียนจากบุคคลภายในบริษัท คร้ัง 0 0 0 

 

การไม่เลือกปฏิบัติ  

 บริษัท ฮิวแมนิก้า จ ากัด (มหาชน) มุ่งมั่นในการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานท่ีเท่าเทียม ปราศจากการเลือกปฏิบัติในทุกรูปแบบ ไม่ว่า
จะเป็นเรื่องเพศ เชื้อชาติ ศาสนา ความพิการ หรือความคิดเห็นส่วนบุคคล บริษัท ได้ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีชัดเจน เพื่อส่งเสริมวัฒนธรรม

องค์กรท่ีเคารพในความหลากหลาย สนับสนุนความเสมอภาค และให้โอกาสท่ีเป็นธรรมกับพนักงานทุกคน เพื่อสร้างความมั่นใจว่าทุกคนสามารถ

ท างานร่วมกันได้อย่างเท่าเทียม 

 

เป้าหมาย 

- จ านวนข้อร้องเรียนการเลือกปฏิบัติ = 0 

แนวทาง/วิธีการจัดการ 

 บริษัทให้ความส าคัญกับการด าเนินงานตามหลักการไม่เลือกปฏิบัติ โดยได้ก าหนดนโยบายท่ีมุ่งเน้นความเสมอภาคและความยุติธรรม 

เพื่อให้พนักงานทุกคนได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม โดยบริษัท มีนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีชัดเจน ดังนี้ 

นโยบายการปฏิบัติต่อพนักงาน 

การปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม บริษัท ตระหนักว่าพนักงานเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างผลิตภัณฑ์และคุณภาพของงานบริการ

ให้แก่บริษัท จึงให้ความส าคัญในการปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม โดยยึดหลักความเท่าเทียมและเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ เรื่อง เพศ สัญชาติ 

และศาสนา ในเร่ืองการจ้างงาน ผลตอบแทนการแต่งต้ังโยกย้ายและการพัฒนาศักยภาพควบคู่กับการพัฒนาคุณธรรม เพื่อให้พนักงานเป็นผู้มี

ความสามารถและเป็นคนดีของสังคม บริษัท จึงได้ก าหนดหลักการปฏิบัติต่อพนักงานดังนี้ 

1. ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน และข้อบังคับต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับพนักงานอย่างเคร่งครัด ได้แก่ 

- ไม่จ้างแรงงานเด็กท่ีอายุไม่ถึงเกณฑ์ตามท่ีกฎหมายก าหนด ในกรณีท่ีคู่ธุรกิจจ้างแรงงานเด็กท่ีมีอายุมากกว่าเกณฑ์ท่ีกฎหมายก าหนด ต้อง

จัดให้แรงงานได้รับความคุ้มครองตามท่ีกฎหมายก าหนดทุกประการ รวมท้ังการพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตและการท างานอย่าง

เหมาะสม 

- ไม่ให้ลูกจ้างหญิงท างานในลักษณะท่ีอาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพและความปลอดภัย ในกรณีลูกจ้างซึ่งเป็นหญิงมีครรภ์ ต้องจัดให้ได้รับ

ความคุ้มครองและสิทธิประโยชน์ตามท่ีกฎหมายก าหนด 

- การจ้างแรงงานต่างด้าว ต้องด าเนินการให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนดอย่างถูกต้องครบถ้วน 

- ไม่ใช้แรงงานในลักษณะท่ีเป็นแรงงานทาส ซึ่งรวมถึงการลงโทษทางกาย การขู่เข็ญ การกักขัง การคุกคามข่มขู่ การล่วงละเมิด การค้า

มนุษย์หรือการใช้ความรุนแรงไม่ว่าจะในรูปแบบใด ๆ 

2. ปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความสุภาพ ให้ความเคารพต่อความเป็นปัจเจกชน และศักด์ิศรีของความเป็นมนุษย์ตามหลักสิทธิมนุษยชนสากล 

3. จัดเงื่อนไขการจ้างงานท่ีเป็นธรรมส าหรับพนักงาน และให้พนักงานได้รับค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมตามศักยภาพ 



                                                                                                     การประกอบธรุกิจและผลด าเนนิงาน 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าป ี  
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4. ดูแลรักษาสภาพแวดล้อม และจัดระบบการท างานให้พนักงานมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน รวมถึงมีสุขอนามัยท่ีดี 

5. ให้ความส าคัญกับการพัฒนาพนักงานเพื่อฝึกทักษะและเพิ่มพูนศักยภาพ โดยเปิดโอกาสให้พนักงานได้รับการเรียนรู้อย่างท่ัวถึงและ

สม่าเสมอ 

6. แต่งต้ัง โยกย้าย ให้รางวัล และลงโทษพนักงานด้วยความสุจริตใจ และต้ังอยู่บนพื้นฐานของความรู้ความสามารถ และความเหมาะสมของ

พนักงาน 

7. จัดให้มีกองทุนส ารองเล้ียงชีพส าหรับพนักงาน 

8. แจ้งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินงานและสถานภาพของบริษัท ให้พนักงานทราบอย่างสม่าเสมอ 

9. รับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ซึ่งต้ังอยู่บนพื้นฐานความรู้ทางวิชาชีพของพนักงาน 

10. หลีกเล่ียงการกระท าใดๆ ท่ีไม่เป็นธรรม ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อความมั่นคงในหน้าท่ีการงานของพนักงาน หรือคุกคามและสร้างความ

กดดันต่อสภาพจิตใจของพนักงาน 

11. สร้างจิตส านึกท่ีดีให้พนักงานรู้จักการเป็นผู้ให้และเป็นพลเมืองดีของสังคม 

12. จัดให้มีช่องทางให้พนักงานสามารถร้องเรียน ในกรณีไม่ได้รับความเป็นธรรม หรือแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับเรื่องท่ีอาจเป็นการกระท าผิด

กฎหมาย และมีกระบวนการแก้ไข รวมถึงมาตรการคุ้มครองพนักงานผู้ร้องเรียนท่ีเป็นระบบและยุติธรรม 

13. บริษัทและตัวแทนองค์กรต้องสนับสนุนการใช้สิทธิทางการเมืองของพนักงานด้วยความเป็นกลาง 

14. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานในการเสนอแนะแนวทางในการปฏิบัติงาน และ/หรือ ข้อตกลงต่างๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ทุกฝ่าย 

และสร้างความสัมพันธ์อันดีในการท างานร่วมกันภายใต้วัฒนธรรมองค์กรท่ีดีร่วมกัน และสร้างความสามัคคีภายในองค์กร 

15. ส่งเสริมให้พนักงานเข้าร่วมกิจกรรมท้ังภายในและภายนอกท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์กรและสังคมเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมและความผูกพัน

ต่อองค์กรตามความเหมาะสมและดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา 

มาตรการคุ้มครองพนักงานท่ีให้ข้อมูลแก่ทางการ 

กรณีมีการพบการท าผิดกฎหมาย หรือผิดพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พนักงานจะได้รับความคุ้มครอง บริษัท ไม่

สามารถปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม ไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนต าแหน่งงาน ลักษณะงาน สถานท่ีท างาน ส่ังพักงาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบัติงาน เลิกจ้าง 

(มาตรา 89/2) อันเนื่องมาจากสาเหตุแห่งการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการท าผิดกฎหมายหรือการผิดจรรยาบรรณ 

 

ผลการด าเนินงาน  

บริษัท ได้ปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติและมาตรการเพื่อส่งเสริมความเท่าเทียมบนพื้นฐานของการเคารพสิทธิมนุษยชน และการไม่เลือก

ปฏิบัติ ในปี 2567 พบว่าไม่มีข้อร้องเรียนหรือเหตุการณ์ใด ๆ เกี่ยวข้องกับการเลือกปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

เหตุการณ์การเลือกปฏิบัติและการแก้ไข หน่วย ปี 2567 ปี 2566 ปี 2565 

เหตุการณ์การเลือกปฏิบัติท่ีเกิดขึ้น คร้ัง 0 0 0 

เหตุการณ์ท่ีตรวจสอบจากหน่วยงานพบว่ามีการเลือก
ปฏิบัต ิ คร้ัง 0 0 0 

เหตุการณ์ท่ีอยู่ในขั้นตอนการเยียวยา คร้ัง 0 0 0 

เหตุการณ์ท่ีได้มีการแก้ไขเป็นท่ีเรียบรอ้ย คร้ัง 0 0 0 

 

ความปลอดภัยทางไซเบอร์และความเป็นส่วนตัวของลูกค้า 

บริษัท ฮิวแมนิก้า จ ากัด (มหาชน) ให้ความส าคัญอย่างยิ่งกับความเป็นส่วนตัวของลูกค้า เนื่องจากข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าเป็นส่ิง

ส าคัญของการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน การรักษาความเป็นส่วนตัวของลูกค้า ไม่เพียงแต่เป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย แต่ยังช่วยเสริมสร้างความ

ไว้วางใจกับลูกค้าอีกด้วย บริษัท จึงจัดให้มีแนวทางการรักษาความปลอดภัยแบบบรูณาการท่ีครอบคลุมการป้องกันทางเทคนคิต่าง ๆ  และเป็นไปตาม

มาตรฐานความปลอดภัยของข้อมูลเพื่อปกป้องไม่ให้ข้อมูลร่ัวไหล พร้อมท้ังด าเนินงานให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

พ.ศ. 2562 (PDPA) และมาตรฐานระดับสากล เพื่อรักษาความเชื่อมั่นของลูกค้า และเสริมสร้างความโปร่งใสในการด าเนินธุรกิจของบริษัทอย่าง

ยั่งยืน 

เป้าหมาย 

- เหตุการณ์ข้อร้องเรียนด้านข้อมูลส่วนบุคคลเป็น 0 

- เหตุการณ์การโจมตีท่ีเกิดขึ้นจริงและป้องกันไม่ได้เป็น 0 

 



                                                                                                   การประกอบธุรกจิและผลด าเนินงาน 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าป ี  
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แนวทาง/วิธีการจัดการ 

บริษัทให้ความส าคัญกับการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า โดยมีการด าเนินการตามมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ี

เข้มงวด เพื่อป้องกันการเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต บริษัท จึงก าหนดนโยบายมาตรการในการบรรเทาและแก้ไข ตลอดจนพัฒนาระบบรักษา

ความปลอดภัยของข้อมูลให้สอดคล้องกับกฎหมายและมาตรฐานสากล ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

นโยบายข้อมูลส่วนบุคคล  

บริษัทเคารพสิทธิความเป็นส่วนตัวของผู้มีส่วนได้เสีย ดังนั้นข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน และผู้ท่ีเก่ียวข้องในการด าเนินธุรกิจ เช่น 

สถานะบุคคล ประวัติส่วนตัวประวัติการท างาน ข้อมูลการติดต่อ ข้อมูลทางการเงิน ข้อมูลสุขภาพ หรือข้อมูลส่วนตัวอื่น ๆ ต้องได้รับความคุ้มครอง

ไม่ให้ถูกเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย หรือถูกโอนไปยังบุคคลอื่นอันมีลักษณะเป็นการละเมิดสิทธิตามกฎหมาย โดยก าหนดนโยบายและมีแนวปฏิบัติ 

ดังต่อไปนี้ 

1. ต้องเคารพในข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอื่น โดยจะไม่เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่ จะมีฐานหรือเหตุแห่ง

การประมวลผลให้ท าได้ตามกฎหมาย หรือได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

2. ผู้ท าหน้าท่ีเก็บรักษาข้อมูลท่ีอยู่ในความครอบครองหรืออยู่ในการดูแลรักษาของบริษัท ต้องคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน 

และผู้ท่ีเก่ียวข้องในการด าเนินธุรกิจ ดังนั้นการใช้ เปิดเผย หรือถ่ายโอนข้อมูล ส่วนบุคคลของพนักงานและผู้ท่ีเก่ียวข้องจะกระท า

ได้เท่าท่ีจ าเป็น ตามหน้าท่ีการงานปกติ และไม่เป็นการละเมิดสิทธิตามกฎหมาย 

จัดอบรมให้ความรู้และสร้างความตระหนักด้านความปลอดภัยของข้อมูลและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

บริษัทมุ่งสร้างความตระหนักและให้ความรู้ความเข้าใจแก่พนักงานในองค์กรทุกระดับ โดยแจ้งให้พนักงานทุกคนรับทราบถึงนโยบาย 

และก าหนดให้พนักงานต้องเข้าอบรมการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลและการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์อย่างต่อเนื่อง 

จัดต้ังคณะท างานด้านความปลอดภัยของข้อมูลและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

ซึ่งประกอบไปด้วยผู้บริหารระดับสูงของบริษัท และเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานระบบสารสนเทศ ร่วมกับผู้ตรวจประเมิน ด าเนินการตรวจสอบ

ภายในอย่างสม่าเสมอ เพื่อให้มั่นใจว่าระบบการบริหารจัดการและการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องกับการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลเป็นไปตามนโยบายและ

มาตรฐานท่ีก าหนดไว้ 

ด าเนินงานตามระบบมาตรฐาน ISO/IEC 27001 และ ISO/IEC 27701:2019  

โดยจัดให้มีกระบวนการบริหารจัดการระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Security Management 

System - ISMS) ตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001 ส าหรับการจัดการข้อมูลภายในองค์กรอย่างเป็นระบบ ปลอดภัย และมีการประเมินผลการบริหาร

จัดการปีละ 2 คร้ัง เพื่อทบทวนและปรับปรุงการด าเนินงานต่อไป และบริษัท ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27701:2019 เป็นมาตรฐานสากล

ต่อยอดจากมาตรฐาน ISO/IEC 27001 โดยมุ่งเน้นการควบคุมความเป็นส่วนตัวของข้อมูล (Privacy Information Management System - PIMS) มี

ความสอดคล้องกับข้อกฎหมายและพ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการด าเนินงานด้านการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน คู่ค้า และลูกค้า ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียท่ีเกี่ยวข้อง  

ลงทุนเรื่องความปลอดภัยในการให้บริการ 

โดยการติดต้ังระบบไฟร์วอลล์ ระบบแอปพลิเคชัน (WAF) พร้อมระบบป้องกันการโจมตีแบบกระจาย (Anti-DDos) ท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน

ระดับโลกเพื่อเพิ่มความมั่นใจให้กับลูกค้าผู้ใช้บริการ 

จัดต้ังศูนย์เฝ้าระวังภัยทางไซเบอร์ SOC (Secure Operation Center) และได้รับการรับรอง SOC 2 Type II 

จัดต้ังศูนย์เฝ้าระวังภัยทางไซเบอร์ ในการเฝ้าระวังกิจกรรมผิดปกติท่ีเกิดขึ้นตลอด 24 ชั่วโมง โดยมีทีมงานผู้เชี่ยวชาญท่ีพร้อมตรวจสอบ 

วิเคราะห์ และให้ค าแนะน าในการรับมือกับเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้น การมีศูนย์เฝ้าระวังภัยทางไซเบอร์ท่ีมีประสิทธิภาพช่วยให้องค์กรสามารถป้องกัน

และลดความเส่ียงจากการถูกโจมตีทางไซเบอร์ รวมถึงป้องกันการสูญเสียข้อมูลท่ีมีความส าคัญและข้อมูลส่วนบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อม

ท้ังมีมาตรการในการบรรเทาหรือลดความเส่ียง และการแก้ไขอย่างทันท่วงที นอกจากนี้บริษัท ยังได้รับการรับรอง SOC 2 Type II ซึ่งเป็นมาตรฐาน

ความปลอดภัยและการรักษาความลับของข้อมูลลูกค้าท่ีได้รับการยอมรับในระดับสากล ท าให้มั่นใจได้ว่าบริษัท มีการควบคุมความปลอดภัยท่ี

เหมาะสม การรับรองนี้ช่วยให้คู่ค้าและลูกค้าในอนาคตของเรามั่นใจได้ว่าข้อมูลของผู้ใช้ได้รับการปกป้องอย่างมีประสิทธิภาพ 

ฝึกซ้อมรับมือภัยคุกคามจากการโจมตีทางไซเบอร์ “Cyber Drill” 

บริษัท ได้มีการจ าลองสถานการณ์การโจมตีทางไซเบอร์ เพื่อทดสอบความพร้อมและประสิทธิภาพในการรับมือกับภัยคุกคาม ช่วยให้

องค์กรสามารถฝึกฝนทักษะ ค้นหาจุดอ่อนในระบบ และส่งเสริมการท างานร่วมกันระหว่างทีมงานท่ีเก่ียวข้อง พร้อมท้ังมีการจัดท าคู่มือ Security 

Awareness Handbook เพื่อให้ความรู้แก่พนักงาน จัดหลักสูตรอบรมด้านการโจมตีทางไซเบอร์เพื่อเสริมสร้างความรู้ให้แก่พนักงานในการรับมือกับ

รูปแบบการโจมตีด้านต่างๆ 
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ผลการด าเนินงาน  

บริษัทให้ความส าคัญอย่างยิ่งต่อความปลอดภัยของข้อมูลและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล บริษัท ด าเนินงานตามมาตรการท่ีเข้มงวด

เพื่อรักษาความปลอดภัยของข้อมูลลูกค้าและยกระดับการป้องกัน โดยในปี 2567 มีผลการด าเนินงานตามรายละเอียดดังนี้ 

เหตุการณ์ภัยคุกคามทางไซเบอร์และข้อมูลส่วนบุคคล หน่วย ปี 2567 ปี 2566 ปี 2565 

เหตุการณ์การโจมตีท่ีเกิดขึ้นจริงและป้องกันได้ คร้ัง 96 932 464 

เหตุการณ์การโจมตีท่ีเกิดขึ้นจรงิและป้องกันไม่ได้ คร้ัง 0 0 0 

เหตุการณ์ข้อรอ้งเรียนด้านข้อมูลส่วนบคุคล คร้ัง 0 0 0 

 

ซึ่งในปี 2567 บริษัท มีการตรวจสอบและปรับปรุงการแจ้งเตือนเหตุภัยคุกคามให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยสามารถคัดกรองเหตุการณ์

ท่ีเป็นเหตุการณ์ภัยคุกคามท่ีไม่ใช่เหตุคุกคามจริง (False Positive) ได้มากขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ และได้ด าเนินการท า Whitelist เพื่อเพิ่มความแม่นย า

ในการตรวจจับภัยคุกคามท้ังหมด 

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

บริษัทมุ่งมั่นสร้างสภาพแวดล้อมการท างานท่ีส่งเสริมคุณภาพชีวติของพนกังาน ท้ังด้านสุขภาพกาย สุขภาพจิต และ Work-Life Balance 

พร้อมสนับสนุนวัฒนธรรมการมีส่วนร่วม (Inclusive Culture) เพื่อให้พนักงานรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

บริษัทยังให้ความส าคัญกับการพัฒนาอาชีพ โดยจัดท าเส้นทางอาชีพท่ีชัดเจน และแผนพัฒนารายบุคคล ( IDP) เพื่อเสริมสร้างทักษะ 

ความรู้ และศักยภาพของพนักงาน สนับสนุนการเรียนรู้และเตรียมความพร้อมส าหรับบทบาทใหม่ ๆ  เพื่อประสิทธิภาพในการท างานร่วมกันอย่าง

ยั่งยืน 

เป้าหมาย 

- อัตราการลาออก (Turnover Rate) ของพนักงานท่ีมีอายุงานเกินหนึ่งปี ไม่เกินร้อยละ 25 

- ร้อยละ 60 ของจ านวนพนักงานได้รับการฝึกอบรมอย่างน้อย 6 ชั่วโมง/คน/ปี 

- มีอัตราการตอบกลับแบบส ารวจผลการประมินความพึงพอใจและความผูกพันธ์ของพนักงาน (Employee Experience Survey) 

มากกว่า ร้อยละ 85 

- ผลการประมินความพึงพอใจและความผูกพันธ์ของพนักงาน (Employee Experience Survey) มากกว่า ร้อยละ 80 

การดูแลพนักงานและรักษาพนักงาน 

แนวทาง/วิธีการด าเนินงาน  

บริษัทให้ความส าคัญในการสร้างประสบการณ์การท างานท่ียอดเยี่ยมให้แก่พนักงาน ผ่านการด าเนินงาน 4 ด้านท่ีส าคัญด้วยกัน ได้แก่

การบริหารและพัฒนาบุคลากร (Talent) การสร้างความเป็นอยู่ท่ีดีให้แก่พนักงาน (Well-being) ส่งเสริมด้านความหลากหลาย ความเสมอภาค และ

การมีส่วนร่วม (Diversity, Equity & Inclusion) และการส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาทักษะ (Learning) โดยมุ่งเน้นกลยุทธ์หลัก ได้แก่ 

ความเป็นผู้น าท่ีโดดเด่น (Exceptional Leadership): 

ส่งเสริมการสร้างพฤติกรรมความเป็นผู้น าท่ีโดดเด่นให้แก่พนักงานทุกระดับในองค์กร บนพื้นฐานค่านิยมของ Humanica ได้แก่ ความ

เป็นเลิศ (Excellence), การท างานเป็นทีม (Teamwork), ความซื่อสัตย์ (Integrity), และความเปิดกว้าง (Openness) 

วัฒนธรรมท่ีครอบคลุม (Inclusive Culture & Openness): 

พัฒนาและส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร และวิธีการท างานท่ีเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและนวัตกรรมใหม่ พร้อมท้ังสร้างความรู้สึกเป็น

ส่วนหนึ่งขององค์กรและให้ความส าคัญกับความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงาน (Well-being) 

ความสามารถท่ีพร้อมส าหรับอนาคต (Future-Ready Skills & Capabilities): 

มีการเตรียมความพร้อมให้พนักงานด้วยการส่งเสริมการเรียนรู้ด้านทักษะและความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับอนาคต ตลอดจนให้การ

สนับสนุนการเติบโตในสายอาชีพของพนักงานผ่านประสบการณ์และการศึกษา 

บริษัทให้ความส าคัญกับการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน เพื่อน าข้อมูลมาปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท างาน และ

รักษาบุคลากรท่ีมีคุณค่าให้อยู่กับองค์กรในระยะยาว นอกจากนี้ ยังมีการส ารวจความคิดเห็นด้านสุขภาวะของพนักงานเป็นประจ าทุกปี เพื่อน ามา

พัฒนาโครงการส่งเสริมสุขภาพ เช่น “Sport of the Month” ซึ่งเป็นกิจกรรมออกก าลังกายหลังเลิกงาน โดยเชิญผู้เชี่ยวชาญมาให้ค าแนะน า และ
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ปรับเปล่ียนประเภทกีฬาในแต่ละเดือนตามความสนใจของพนักงาน เช่น โยคะ แอโรบิก หรือกีฬาประเภทอื่น ๆ ท้ังนี้ บริษัท มุ่งหวังให้พนักงานมี

ส่วนร่วมในกิจกรรมสุขภาพเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพื่อเสริมสร้างสุขภาวะท่ีดีและคุณภาพชีวิตของพนักงานในระยะยาว 

 
การส่งเสริมสุขภาวะและคุณภาพชีวิตท่ีดีให้แก่พนักงาน 

ในปี 2567 บริษัทได้ให้ความส าคัญในการส่งเสริมสุขภาวะท่ีดีท้ังกายและจิตใจให้แก่พนักงาน โดยผลักดันผ่าน 7 มิติด้านสุขภาวะท่ีดี (7 

DIMENSIONS OF WELL-BEING ORGANIZATION) เพื่อส่งเสริมความพึงพอใจ สร้างความผูกพันต่อพนักงาน เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานผ่าน

กิจกรรม/โครงการต่าง ๆ ท่ีมีความครอบคลุมด้านสุขภาวะท่ีดีให้แก่พนักงาน ดังต่อไปนี้ 

1. สุขภาวะทางกายภาพ (Physical Well-being) 

Humanica สนับสนุนสุขภาพพนักงานผ่านกิจกรรมเชิงรุก เช่น การแข่งขันกีฬา โปรแกรมส่งเสริมสุขภาพ และการตรวจสุขภาพประจ าปี 

พร้อมท้ังใช้เทคโนโลยีติดตามข้อมูลสุขภาพ และให้การสนับสนุนด้านการรักษาพยาบาล เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 

 

 

(กิจกรรม Annual Health Check-up ผูใ้ช้บริการ 513 คน) 
2. สุขภาวะทางจิตใจ (Mental Well-being)  

Humanica ส่งเสริมสุขภาวะจิตใจของพนักงานผ่านกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ในท่ีท างาน ไม่ว่าจะเป็นโปรแกรมช่วยเหลือพนักงาน 

(EAP) โดยนักจิตวิทยา พร้อมท้ังมีเทคโนโลยีท่ีช่วยให้ค าปรึกษาผ่านออนไลน์ จาก Telemedine – Pharmcare พร้อมท้ังจัดอบรมให้ความรู้ด้าน

สุขภาพจิตให้แก่พนักงาน มีความรู้และทักษะในการประเมินภาวะเครียดของตนเอง 

Humanica ยังให้ความส าคัญในการสร้างสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน เช่น มีนโยบายกการลาหยุดเพื่อเล้ียงดูบุตร ส าหรับท้ังพนักงานท่ี

เป็นมารดาและบิดา ช่วยให้พนักงานสามารถดูแลครอบครัวควบคู่ไปกับการท างานได้อย่างเหมาะสม ลดความเครียดและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 

นอกจากนี้ บริษัทยังมี นโยบาย Whistleblowing เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและเป็นธรรม เปิดโอกาสให้พนักงานแจ้งปัญหา

โดยไม่ต้องกังวลเรื่องผลกระทบ พร้อมมาตรการคุ้มครองข้อมูลของผู้ร้องเรียน โดยบริษัท มุ่งมั่นในการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรท่ีให้ความส าคัญกับ

สุขภาวะทางจิตใจและการท างานอย่างมีความสุข 

3. สุขภาวะทางจิตวิญญาณ (Spiritual Well-being) 

Humanica ส่งเสริมสุขภาวะทางจิตวิญญาณของพนักงานผ่านกิจกรรมกระชับความสัมพันธ์ประจ าปี พร้อมท้ังมีนโยบายสนับสนุนทุก

ศาสนา มีการจัดกิจกรรมเฉลิมฉลองเทศกาลต่าง ๆ  ตามความเหมาะสม เพื่อแสดงความเคารพและเฉลิมฉลองความหลากหลายทางวัฒนธรรมและ

ศาสนา นอกจากนี้ ยังส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาทักษะผ่านกิจกรรมท่ีกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์และจิตวิญญาณในการท างาน เพื่อให้พนักงานมี

ความสุขและแรงบันดาลใจในการท างานอย่างยั่งยืน เช่น กิจกรรมพัฒนาจิตใจผ่านการอบรมวิปัสสนากรรมฐาน และการฝึกสมาธิ เป็นต้น 
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(กิจกรรม : Chinese New Year 2567 
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 400 คน) 

 

(กิจกรรม : วันสงกรานต์ 2567 
ผู้เข้าร่วม 250 คน) 

4. สุขภาวะทางสังคม (Society Well-being) 

Humanica สนับสนุนสุขภาวะทางสังคมของพนักงานผ่าน การส ารวจความต้องการและความสนใจ เพื่อพัฒนาโครงการท่ีตอบโจทย์

พนักงาน เช่น บริการรถรับ-ส่ง ไป BTS, MRT กิจกรรมฉลองวันเกิดของพนักงาน Birthday celebration (ทุกเดือน) และสามารถลาหยุดในวันเกิด 

กิจกรรมการแข่งขันด้านกีฬา/ด้านสุขภาพ และกิจกรรมกระชับความสัมพันธ์ข้ามหน่วยงาน นอกจากนี้ บริษัทยังมี สวัสดิการครอบคลุมครอบครัว

พนักงาน เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นและสร้างความผูกพันภายในองค์กรอย่างยั่งยืน 

5. สุขภาวะทางส่ิงแวดล้อม (Environment Well-being) 

Humanica สนับสนุนสุขภาวะทางส่ิงแวดล้อมของพนักงานผ่าน การจัดเตรียมอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมในท่ีท างาน มีการจัดหาอุปกรณ์การ

ท างานท่ีมีลักษณะ Ergonomic เพื่อลดความเส่ียงการเป็น Office Syndrome สวัสดิการพื้นท่ีส าหรับพักผ่อนและออกก าลังกาย ท่ีมีอุปกรณ์ครบครัน 

เช่นห้อง Nap Room รวมถึงสถานท่ีรับประทานอาหารท่ีถูกสุขลักษณะ นอกจากนี้ บริษัทยังมี นโยบายรักษาความสะอาดและส่งเสริมพื้นท่ีสีเขียว 

เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย ส่งเสริมสุขภาพ และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน 

6. สุขภาวะทางอาชีพ (Career / Occupational Well-being) 

Humanica สนับสนุนการพัฒนาอาชีพของพนักงานผ่าน การวางแผนเส้นทางอาชีพ แผนพัฒนาส่วนบุคคล ( IDP) และกระบวนการ

ทบทวนและปรับแผนพัฒนาอาชีพอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้พนักงานเติบโตตามเป้าหมายท่ีชัดเจน นอกจากนี้ บริษัทยังให้ความส าคัญกับ สมดุลระหว่าง

งานและชีวิต (Work-Life Balance) ผ่านนโยบายท่ียืดหยุ่นด้านเวลาท างานและการลาหยุด เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวติและความสามารถในการท างาน

อย่างเต็มศักยภาพ 

7. สุขภาวะทางการเงิน (Financial Well-being) 

Humanica สนับสนุนความมั่นคงทางการเงินของพนักงานผ่าน การให้ความรู้ด้านการวางแผนการเงิน การบริหารหนี้สิน และกองทุน

ส ารองเล้ียงชีพ รวมถึงสวัสดิการกู้ยืมในอัตราดอกเบี้ยต่าและเงินช่วยเหลือฉุกเฉิน ซึ่งช่วยให้พนักงานสามารถวางแผนและบริหารการเงินได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ลดภาระหนี้สิน และสร้างเสถียรภาพทางการเงินในระยะยาว 

บริษัท ด าเนินการติดตามและประเมินผลด้านสุขภาวะและประสิทธิภาพการท างานของพนักงานอย่างต่อเนื่อง ผ่านตัวชี้วัดท่ีส าคัญ เชน่ 

อัตราการขาดงาน ค่ารักษาพยาบาล และการวัดความสามารถในการท างาน (Productivity Measurement) ท้ังนี้เพื่อให้มั่นใจว่ามาตรการส่งเสริมสุข

ภาวะท่ีน ามาใช้สามารถสร้างผลลัพธ์ท่ีดีต่อพนักงานและองค์กรโดยรวม 

 

รายละเอียดของการวัดความสามารถในการท างาน (Productivity Measurement) มีดังนี ้

การวัดความสามารถในการท างาน ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

จ านวนพนกังานถัวเฉล่ีย 1,094 1,018 958 

ก าไรจากการด าเนนิงาน (ล้านบาท) 409 366 258 

ก าไรจากการด าเนนิงานตอ่หัวพนักงาน (ล้านบาท/คน/ปี) 0.37 0.36 0.27 
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จากข้อมูลข้างต้น พบว่าแนวโน้มก าไรจากการด าเนินงานและก าไรต่อหัวพนักงานมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง สะท้อนถึงผลลัพธ์เชิงบวก

จากการพัฒนาสุขภาวะพนักงาน ซึ่งมีส่วนช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร บริษัท มุ่งมั่นในการส่งเสริมสุขภาวะท่ีดีของ

พนักงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีอย่างยั่งยืน 

แนวปฏิบัติในการรักษา/จูงใจพนักงานเพื่อลดอัตราการลาออก 

บริษัท ยังคงมุ่งมั่นสร้างความผูกพันของพนักงานและลดอัตราการลาออก โดยด าเนินงานดังต่อไปนี้ 

เสริมสร้างความผูกพันและความเป็นหนึ่งเดียวในองค์กร 

บริษัท จัดกิจกรรมสันทนาการเป็นประจ าทุกเดือน เพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างพนกังานและองค์กร สร้างบรรยากาศการท างานท่ี

เป็นมิตรและช่วยให้พนักงานรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 

พัฒนาสวัสดิการและสภาพแวดล้อมการท างาน 

บริษัท มีการปรับปรุงและเพิ่มสวัสดิการให้สอดคล้องกับความต้องการของพนักงานและสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ รวมถึงจัดให้มีโบนัสประจ าปี ปรับ

โครงสร้างสวัสดิการ และให้สิทธ์ิพนักงานเลือกอัตราสมทบกองทุนส ารองเล้ียงชีพ อีกท้ังยังจัดเตรียมสถานท่ีท างานให้มีสภาพแวดล้อมท่ีดีและ

สะดวกสบาย เช่น ห้องออกก าลังกาย ห้องพักผ่อน และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อให้ท่ีท างานเป็นเสมือนบ้านหลังท่ีสองของพนักงาน 

เสริมสร้างโอกาสในการเติบโตและพัฒนาทักษะ 

บริษัท สนับสนุนการพัฒนาความสามารถของพนักงานผ่านโครงการอบรมและพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มศักยภาพและโอกาส

ในสายอาชีพของพนักงาน 

ระบบค่าตอบแทนและโครงสร้างท่ีเป็นธรรมและแข่งขันได้ 

บริษัท ใช้เครื่องมือวิเคราะห์ตลาดแรงงานและโครงสร้างค่าตอบแทน เพื่อก าหนดค่าตอบแทนท่ีแข่งขันได้ ครอบคลุม และเป็นธรรม โดย

ค านึงถึงความเสมอภาค นอกจากนี้ยังจัดให้มีชั่วโมงการท างานท่ียืดหยุ่น เพื่อตอบสนองความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 

วิธีการด าเนินการเหล่านี้สะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษัท ในการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานท่ีเอื้อต่อความสุข ความก้าวหน้า และ

ความมั่นคงของพนักงาน ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการลดอัตราการลาออกและรักษาบุคลากรท่ีมีคุณค่าให้อยู่กับองค์กรในระยะยาว 

 

การวัดระดับความพึงพอใจของพนักงานท่ีมีต่อค่านยิมหลัก (Core Values) และวัฒนธรรมองค์กร (DNA) 

 

เป้าหมาย 

• มีอัตราการตอบกลับแบบส ารวจผลการประมินความพึงพอใจและความผูกพันธ์ของพนักงาน (Employee Experience Survey) > 

ร้อยละ 85 

• ผลการประมินความพึงพอใจและความผูกพันธ์ของพนักงาน (Employee Experience Survey) > ร้อยละ 80 

• เข้าใจมุมมองของพนักงานเกี่ยวกับประสบการณ์การท างานใน Humanica  

• ระบุจุดแข็งและจุดอ่อนท่ีต้องพัฒนา  

• สร้างกลยุทธ์ท่ีสามารถด าเนินการได้จากผลส ารวจ 

ในปี 2567 บริษัท ได้มีการจัดท าแบบส ารวจประสบการณ์ของพนักงาน (Employee Experience Survey) ท่ีมีต่อค่านิยมหลัก (Core 

Values) และวัฒนธรรมองค์กร (DNA) โดยมีผู้เข้าร่วมตอบแบบสอบถามกว่า 97.91% ซึ่งเกินกว่าเป้าหมายท่ีวาง แสดงให้เห็นถึงการมีส่วนร่วมของ

พนักงานในองค์กร ซึ่งจากผลการส ารวจด้านค่านิยมหลัก (Core Values) Teamwork (82.40) และ Openness (80.15) มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด แสดง

ให้เห็นว่าพนักงานเห็นด้วย/รู้สึกว่าองค์กรให้ความส าคัญกับการท างานร่วมกันเป็นทีมและการเปิดกว้างทางความคดิ Excellence (72.33) ต่าสุด มอง

ได้ว่าองค์กรยังมีพื้นท่ีให้พัฒนาในด้านความเป็นเลิศ เช่น การพัฒนานวัตกรรมหรือการปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

ผลการส ารวจด้านวัฒนธรรมองค์กร (DNA) พบว่า "Refuse to Lose" ได้คะแนนสูงท่ีสุด (76.79) ซึ่ง "Be Hungry but Humble" ได้

คะแนนใกล้เคียงกัน (76.73) สะท้อนให้เห็นว่าพนักงานรู้สึกว่าตัวเองมีความมุ่งมั่น ไม่ยอมแพ้ต่ออุปสรรค แล้วรู้สึกถึงความส าคัญของการพัฒนา
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ตนเอง สะท้อนในมุมการด าเนินงานขององค์กรว่ามีส่วนช่วยให้พนักงานเกิดความรู้สึกมุ่งมั่นและไม่หยุดพัฒนา ท้ังนี้ "The Courage to Confront 

Brutal Fact" ได้คะแนนต่าสุด (75.57) สะท้อนให้เห็นว่ายังสามารถพัฒนาเรื่อง Feedback และการเปิดกว้างต่อความคิดเห็น ของพนักงาน เพื่อให้

พนักงานรู้สึกปลอดภัยในการแสดงความคิดเห็นได้มากขึ้น ท้ังนี้ทางบริษัท ได้มีการวางแผนรองรับเพื่อปรับปรุงการด าเนินงานจากการส ารวจ

ประสบการณ์ของพนักงานไว้ดังนี้ 

แผนรับรอง 

• ส่ือสารให้ทุกทีมได้ทราบ จุดแข็ง จุดอ่อน ของทีมตัวเอง และวางแผนพัฒนาในด้านท่ีต้องปรับปรุง 

• องค์กรทราบปัจจัยต่างๆท่ีมีผลกระทบต่อการท างานและคุณภาพชีวิตของพนักงาน 

• ปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการในด้านต่างๆ เพื่อให้พนักงานสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความสุขในการ

ท างาน 

การจ้างงานผู้พิการ 

 บริษัท ให้ความส าคัญในการจ้างงานผู้พิการ เนื่องจากตระหนักถึงความส าคัญของการส่งเสริมความเท่าเทียมและความเสมอภาคใน

สังคม (Diversity & Equity – D&E) โดยมุ่งเน้นการช่วยเหลือผู้พิการให้เข้าถึงโอกาสการท างานท่ีเหมาะสม มีรายได้ท่ีมั่นคง สามารถพึ่งพาตนเองได้ 

ลดการพึ่งพาสวัสดิการภาครัฐ และเพิ่มโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง ท้ังนี้ บริษัท สนับสนุนแนวทางการสร้างวัฒนธรรมแห่งความ

หลากหลายและการอยู่ร่วมกัน (Inclusivity) ผ่านการคัดเลือกพนักงานโดยพิจารณาจากศักยภาพและความเหมาะสมกับธุรกิจ โดยในปี 2567 บริษทั 

ได้มีการจ้างงานผู้พิการ 1 คนด้วยกัน 

 

ผลการด าเนินงาน 

ข้อมูลจ านวนพนักงาน  

จ านวนพนักงาน จ าแนกตามเพศ (หน่วย : คน) 

พนักงาน จ าแนกตามเพศ ปี 2567 ปี 2566 ปี 2565 

พนักงานรวม 1,109 1,077 958 

พนักงานชาย 574 541 473 

พนักงานหญิง 535 536 485 

จ านวนพนักงานชาย จ าแนกตามอายุ (หน่วย : คน) 

พนักงานชาย จ าแนกตามอายุ ปี 2567 ปี 2566 ปี 2565 

อายุนอ้ยกวา่ 30 ปี 305 314 272 

อายุ 30-50 ปี 258 218 193 

อายุมากกว่า 50 ปี 11 9 8 

จ านวนพนักงานหญิง จ าแนกตามอายุ (หน่วย : คน) 

พนักงานหญิง จ าแนกตามอายุ ปี 2567 ปี 2566 ปี 2565 

อายุนอ้ยกวา่ 30 ปี 303 322 294 

อายุ 30-50 ปี 213 196 176 

อายุมากกว่า 50 ปี 19 18 18 

 

การจ้างงานผูพ้ิการ ปี 2567 ปี 2566 ปี 2565 

จ านวนพนกังานท่ีได้มีการจ้างงาน 1 1 2 
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จ านวนพนักงานชาย จ าแนกตามต าแหน่ง (หน่วย : คน) 

พนักงานชาย จ าแนกตามต าแหน่ง ปี 2567 ปี 2566 ปี 2565 

ผู้บริหารระดับสูง 6 6 5 

ระดับผู้บริหาร/ผูช้่วยบริหาร 18 19 6 

ระดับผู้จัดการ/ผูช้ว่ยผู้จัดการ 127 117 80 

ระดับเจ้าหน้าท่ี 423 399 382 

จ านวนพนักงานหญิง จ าแนกตามต าแหน่ง (หน่วย : คน) 

พนักงานหญิง จ าแนกตามต าแหน่ง ปี 2567 ปี 2566 ปี 2565 

ผู้บริหารระดับสูง 3 3 4 

ระดับผู้บริหาร/ผูช้่วยบริหาร 22 15 11 

ระดับผู้จัดการ/ผูช้ว่ยผู้จัดการ 83 80 65 

ระดับผู้จัดการ/ผูช้ว่ยผู้จัดการ 427 438 405 

จ านวนพนักงานท่ีลาออกโดยความสมัครใจ จ าแนกตามเพศ (หน่วย : คน) 

พนักงานท่ีลาออกโดยความสมัครใจ 

จ าแนกตามเพศ 
ปี 2567 ปี 2566 ปี 2565 

พนักงานท่ีลาออกโดยความสมคัรใจรวม 301 321 349 

พนักงานชายท่ีลาออกโดยความสมัครใจ 121 135 134 

พนักงานหญิงท่ีลาออกโดยความสมัครใจ 180 186 215 

ข้อพิพาทด้านแรงงานท่ีส าคัญ ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี

 

พนักงานใหม ่

บริษัท ให้ความส าคัญกับการสรรหาและเปิดโอกาสแก่พนกังานจบใหม่ท่ีไม่มีประสบการณ์ โดยมุ่งสนบัสนนุบุคลากรหน้าใหม่ให้สามารถ

เร่ิมต้นอาชพีได้อย่างมัน่คง ท้ังนี ้บริษัท มีการสรรหาพนักงานใหม่เป็นประจ าทุกปี พร้อมแนวทางในการรับสมคัรผู้ส าเร็จการศึกษาใหม ่เพื่อพัฒนา

และเสริมสร้างศักยภาพขององค์กรในระยะยาว 

นอกจากนี ้บรษิัท ยงัให้การสนับสนุนด้านการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาผ่านโครงการฝึกงาน โดยในปี 2567 มีนกัศึกษาฝึกงาน

จ านวน 10 คน ท่ีได้รับโอกาสเข้าร่วมท างานกบับรษิัท เพื่อเรียนรู้ประสบการณ์จริงและเตรียมความพร้อมส าหรับการก้าวสู่ตลาดแรงงานในอนาคต 

พนักงานใหม ่ ปี 2567 ปี 2566 ปี 2565 

ระยะเวลาการสรรหาพนักงานใหม ่(ระบุจ านวนวนั) 45 45 45 

เป้าหมาย (จ านวนวันในการสรรหา) 45 45 45 

อัตราการรับพนกังานใหม่ (คน) 335 308 313 

พนักงานจบใหม่ไม่มีประสบการณ์ (คน) 197 (59%) 115 (37%) 142 (45%) 

พนักงานมีประสบการณ์การท างานเกนิ 1 ปี  (คน) 161 193 171 

Retention Rate (อัตราการรักษาพนกังานใหม่ ไม่ให้ลาออกภายใน 

1 ปีแรก) ร้อยละ (%) 
62% 79% 85% 

*ข้อมูลพนักงานใหม่ ปี 2565 และปี 2566 เป็นขอ้มูลเฉพาะ Humanica และ TigerSoft 
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ข้อมูล Turnover Rate ของพนักงานท่ีท างานเกิน 1 ป ี

ข้อมูล Turnover Rate เป้าหมาย Turnover Rate Turnover Rate 

ปี 2565 25% 107 (24.49%) 

ปี 2566 25% 107 (9.93%) 

ปี 2567 25% 156 (9.29%) 

พนักงานท่ีเปน็สมาชิกกองทุนส ารองเล้ียงชีพ 

ในปี 2567 พนักงานท่ีเข้าร่วมกองทุนส ารองเล้ียงชีพเพิ่มขึ้นเป็น 66.8% จาก 64.3% ในปี 2566 แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มท่ีดีของการ

วางแผนการเงินระยะยาวของพนักงาน ขณะท่ีบริษัท ได้เพิ่มเงินสมทบขึ้น 45.1% จากปีก่อนหน้า เป็น 19.46 ล้านบาท สะท้อนถึงการลงทุนใน

สวัสดิการท่ีมากขึ้น ซึ่งบริษัท ยังคงมุ่งมั่นในการกระตุ้นให้พนักงานเข้าร่วมเป็นสมาชิกกองทุนส ารองเล้ียงชีพมากขึ้น เพื่อสร้างแรงจูงใจและเสริม

ความมั่นคงทางการเงินให้แก่พนักงานในระยะยาว 

พนักงานท่ีเปน็สมาชิกกองทุนส ารองเล้ียงชีพ  ปี 2567 ปี 2566 ปี 2565 

จ านวนพนกังานท้ังหมดท่ีเป็นสมาชิกกองทุนส ารองเล้ียงชีพ คน 743 693 348 

ร้อยละของพนักงานท่ีเป็นสมาชิกกองทุนส ารองเล้ียงชพีต่อ

พนักงานท้ังหมด 
% 66.8 64.3 72.4 

จ านวนเงินท่ีบรษิัทสมทบเข้ากองทุนส ารองเล้ียงชีพ บาท 19,462.962 20,160,447 16,597,546 

ร้อยละของจ านวนเงินท่ีบรษิัทสมทบเขา้กองทุนส ารองเล้ียงชพี

ต่อค่าตอบแทนรวมของพนักงานท้ังหมด 
% 2.9 3.5 3.7 

สิทธิในการลาคลอดเพื่อเล้ียงดูบุตร  

บริษัท ให้สิทธ์ิพนักงานทุกคนในการลาคลอดเพื่อเล้ียงดูบุตร โดยครอบคลุมท้ังพนักงานเพศหญิงและพนักงานเพศชาย ซึ่งเป็นไปตาม

สวัสดิการขององค์กรและข้อก าหนดทางกฎหมาย ท้ังนี้ การให้สิทธิลาคลอดแก่พนักงานชายเป็นส่วนหนึ่งของแนวทางในการสนับสนุนความสมดุล

ระหว่างชีวิตและการท างาน (Work-Life Balance) และส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศในองค์กร นอกจากนี้ บริษัท ให้ความส าคัญกับการสนับสนุน

พนักงานท่ีกลับมาท างานหลังลาคลอด โดยจัดสรรสวัสดิการและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสม เช่น ห้องป๊ัมนมและพื้นท่ีพักผ่อนส าหรับมารดา 

เพื่อให้พนักงานสามารถปรับตัวและปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่น  

สิทธิในการลาคลอดเพื่อเล้ียงดูบุตร หน่วย ปี 2567 

จ านวนพนกังานท้ังหมดท่ีมีสิทธิในการลาคลอดเพื่อเล้ียงดูบุตร คน 627 

ร้อยละของพนักงานเพศหญิงท่ีมีสิทธิในการลาคลอดเพื่อเล้ียงดูบุตร % 100 

พนักงานท่ีใช้สิทธิลาคลอดบุตร คน 4 

พนักงานเพศชายท่ีใช้สิทธิลาคลอดบุตร คน 0 

พนักงานเพศหญงิท่ีใช้สิทธิลาคลอดบุตร คน 4 

พนักงานท่ีกลับมาท างานหลังจากใช้สิทธิลาคลอดบุตรและยังคงท างานต่อหลังจากนัน้

ไป 1 ปี 
คน 4 

ร้อยละของพนักงานเพศชายท่ีกลับมาท างานหลังจากใช้สิทธิลาคลอดบุตรและยังคง

ท างานต่อหลังจากนัน้ไป 1 ปี 
% - 

ร้อยละของพนักงานเพศหญิงท่ีกลับมาท างานหลังจากใช้สิทธิลาคลอดบุตรและยังคง

ท างานต่อหลังจากนัน้ไป 1 ปี 
% 100 
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ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมท่ีดีในการท างาน 

บริษัท ให้ความส าคัญในการส่งเสริมสุขภาวะของพนักงาน เพราะเชื่อมั่นว่าการลงทุนในสุขภาวะของพนักงานคือการลงทุนท่ีคุ้มค่าและ

ยั่งยืนส าหรับอนาคตของบุคลากรและองค์กร ด้วยการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานท่ีดีและปลอดภัย ท่ีจะช่วยให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้

อย่างเต็มประสิทธิภาพ บริษัท จึงมุ่งเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างานและยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานในด้านสุขภาพกายและจิตใจ 

นอกจากนี้ บริษัท ยังผสานเทคโนโลยีด้านการศึกษา (Edtech), การเงิน (Fintech) และสุขภาพ (HealthTech) อย่างชาญฉลาด เพื่อเพิ่มคุณค่าการใช้

ชีวิตท่ีสมบูรณ์ ท้ังภายในและภายนอกสถานท่ีท างาน 

เป้าหมาย 

• อัตราการบาดเจ็บถงึขัน้หยุดงาน (Lost Time Injury Frequency Rate : LTIFR) เป็น 0 

• จัดกิจกรรมส่งเสริมด้านสุขภาพให้แก่พนักงานอย่างน้อยปีละ 10 คร้ัง  

แนวทาง/วิธีการจัดการ 

บริษัท มี “นโยบายการจัดการด้านความยั่งยืน” เป็นแนวทางส าคัญในการส่งเสริม ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมใน

การท างานท่ีดี โดยมุ่งสร้างสถานท่ีท างานท่ีปลอดภัย ปราศจากอันตราย และไม่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพ ซึ่งถือเป็น สิทธิขั้นพื้นฐานของแรงงาน ท่ี

พนักงานทุกคนควรได้รับ นโยบายนี้สะท้อนถึง ความมุ่งมั่นของบริษัท ในการเคารพสิทธิแรงงานในทุกมิติ และสอดคล้องกับหลักการของ องค์การ

แรงงานระหว่างประเทศ (ILO) และ ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (UDHR) 

แม้ว่าธุรกิจของบริษัท จะเน้นการให้บริการซอฟต์แวร์และท่ีปรึกษาด้านทรัพยากรบุคคล (HR Solutions) ซึ่งมีความเส่ียงด้านอาชีวอนา

มัยต่าเมื่อเทียบกับอุตสาหกรรมอื่น ๆ แต่บริษัท ยังคงให้ความส าคัญกับสุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงาน ด้วยการส่งเสริมความรู้ด้านความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมการท างานท่ีเหมาะสมอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เป็นไปตามข้อก าหนดและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง และได้ก าหนด

นโยบายการจัดกิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพแบบ Bottom-up ขึ้น  โดยด าเนินการส ารวจความคิดเห็นของพนักงานทุกปี เพื่อรวบรวมความต้องการ

และความสนใจในด้านสุขภาพ จากนั้นจึงน าผลการส ารวจมาปรับปรุงและออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ ให้สอดคล้องและตอบสนองความต้องการของ

พนักงานโดยตรง 

โครงสร้างการบริหารงานด้านความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมท่ีดีในการท างาน  

ทางบริษัท ได้ปฏิบัติตามกฎกระทรวงการจัดให้มีเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานฯ พ.ศ. 2565 อย่างเคร่งครัด โดยได้แต่งต้ัง

เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างาน (จป.) ตามต าแหน่งท่ีก าหนด ได้แก่ จป. หัวหน้างาน และ จป. บริหาร เพื่อก ากับดูแลและด าเนินงานด้านความ

ปลอดภัยในสถานประกอบกิจการ  

เนื่องจากลักษณะธุรกิจของบริษัท มีลักษณะกิจกรรมท่ีมีความเส่ียงต่า บริษัท จึง มิได้แต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยโดยหน้าท่ีเฉพาะ 

แต่ยังคงให้ความส าคัญกับการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานท่ีปลอดภัย ผ่านมาตรการต่าง ๆ  เช่น การจัดระเบียบสถานท่ีท างานให้เหมาะสม การ

ส่งเสริมสุขอนามัยของพนักงาน และการให้ความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยในส านักงาน เพื่ อให้พนักงานสามารถท างานได้อย่างปลอดภัยและมี

ประสิทธิภาพ 

บทบาทหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างาน 

จป. หัวหน้างาน 
- ก ากับดูแลให้พนักงานปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัย 

- วิเคราะห์และประเมินความเส่ียงในการท างาน 

- ตรวจสอบอุปกรณ์และสภาพแวดล้อมให้ปลอดภัย 

- รายงานอุบัติเหตุและร่วมสืบสวนสาเหตุ 

- ส่งเสริมกิจกรรมด้านความปลอดภัยในหน่วยงาน 

จป. บริหาร 
- วางแผนและก าหนดนโยบายด้านความปลอดภัย 

- ควบคุมให้การด าเนินงานเป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานองค์กร 

- สนับสนุนและพัฒนามาตรการความปลอดภัยในท่ีท างาน 

- ตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานด้านความปลอดภัย 

- ประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย 
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เพื่อเสริมสร้างความรู้และทักษะในการบริหารด้านความปลอดภัย ในวันท่ี 7-8 กุมภาพันธ์ 2567 บริษัท ได้จัดอบรมหลักสูตร “เจ้าหน้าท่ี

ความปลอดภัยในระดับบริหาร” ให้กับ จป. บริหาร ของบริษัท โดยมีผู้เข้าร่วมกว่า 30 คน ตลอดท้ัง 2 วัน 

การส่งเสริมสุขภาพ บริการด้านสุขภาพท่ีเก่ียวเน่ืองจากการท างาน 

บริษัท มุ่งเน้นการส่งเสริมสุขภาพและบริการด้านสุขภาพให้แก่พนกังาน โดยด าเนินงานตามมาตรฐานสากลท่ีเก่ียวข้อง พร้อมท้ังลงทุนใน

ด้านนวัตกรรมทางด้านการพัฒนาสังคมเพื่อส่งเสริมความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้นของพนักงานในองค์กร เพื่อน าไปสู่การสร้างสังคมท่ีมีสุขภาพท่ีดี  สามารถ

เข้าถึงการดูแลสุขภาพได้ง่ายและเป็นส่วนตัวขึ้นผ่านการด าเนินงาน ดังนี้ 

- การตรวจสุขภาพประจ าปีและการวิเคราะห์ผลตรวจสุขภาพประจ าปี:  

บริษัท ให้สิทธ์ิพนักงานท่ีผ่านทดลองงานเข้ารับการตรวจสุขภาพประจ าปี ครอบคลุมการวัดความดันโลหิต คอเลสเตอรอล และ

ระดับน้าตาลในเลือด เพื่อตรวจหาและป้องกันปัญหาสุขภาพ พร้อมน าผลมาวิเคราะห์เพื่อวางแผนป้องกันและส่งเสริมสุขภาพใน

แต่ละปี อย่างเช่น การปรับปรุงโปรแกรมการออกก าลังกาย หรือโปรแกรมการบ าบัดด้านจิตใจ 

- PharmCare: การดูแลสุขภาพจิตพนักงานผ่านนวัตกรรมด้านสุขภาพ 

บริษัท ให้ความส าคัญกับสุขภาพจิตของพนักงาน โดยได้ลงทุนพัฒนา แอปพลิเคชัน PharmCare ซึ่งเป็นนวัตกรรมด้านสุขภาพ 

(HealthTech) ท่ีช่วยให้พนักงานเข้าถึงบริการสุขภาพได้สะดวก รวดเร็ว และสามารถใช้งานได้ทุกท่ี ทุกเวลา 
 

PharmCare มีบริการ ให้ค าปรึกษาโดยนักจิตวิทยาเฉพาะทาง เพื่อดูแลสุขภาพจิตของพนักงาน พร้อมท้ัง บริการนักโภชนาการ 

เพื่อแนะน าแนวทางการดูแลสุขภาพกายและการรับประทานอาหารท่ีเหมาะสม นอกจากนี้ บริษัท ยังให้ความส าคัญกับการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนตัวของพนักงาน ท่ีใช้บริการในระบบ เพื่อให้มั่นใจได้ว่าข้อมูลสุขภาพของพนักงานจะได้รับการดูแลอย่าง

ปลอดภัย 

- โปรแกรม Care Plan เครื่องมือการตรวจและติดตามผลการด าเนินงานด้านสุขภาพพนักงาน: 

บริษัท ใช้ โปรแกรม Care Plan ในการดูแลสุขภาพพนักงานเชิงรุก (Proactive Health Management) เพื่อสนับสนุนสุขภาวะท่ีดี

อย่างครบวงจร โปรแกรมนี้ช่วยให้สามารถติดตามและประเมินผลด้านสุขภาพของพนักงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่าน

องค์ประกอบส าคัญ ดังนี้ 

o การตรวจสุขภาพและวิเคราะห์ผล – โปรแกรมจะประเมินสุขภาพพนักงานอย่างละเอียดเพื่อระบุความเส่ียงอาจเกิดขึ้น 

o การวิเคราะห์การเคลม IDP, OPD และ Telemedicine – โปรแกรมจะใช้ข้อมูลการเคลมประกันสุขภาพและบริการแพทย์

ทางไกล (Telemedicine) เพื่อเข้าใจแนวโน้มและรูปแบบสุขภาพของพนักงาน 

o เลือกพนักงานท่ีมีความเส่ียงสูง – หลังจากการวิเคราะห์ โปรแกรมจะระบุพนักงานท่ีต้องการการดูแลเป็นพิเศษและให้

ค าแนะน าด้านสุขภาพเฉพาะบุคคล 

o การดูแลเภสัชกรรมส่วนบุคคล – พนักงานท่ีมีความเส่ียงสูงท่ีได้รับคัดเลือก จะได้รับการดูแลเภสัชกรรมท่ีเหมาะสมกับแต่ละ

บุคคล เพื่อเสริมสร้างสุขภาวะท่ียั่งยืน 

โปรแกรมนี้ช่วยให้บริษัท สามารถดูแลสุขภาพพนักงานได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนา

องค์กรอย่างยั่งยืนผ่านการส่งเสริมสุขภาพในระยะยาว 

- การส่งเสริมสภาพแวดล้อมการท างานท่ีเอ้ือต่อสุขภาพ: 

บริษัท มีนโยบายในการจัดเตรียมอุปกรณ์ท่ีทันสมัยและปลอดภัยในท่ีท างานให้แก่พนักงาน และมีนโยบายการท าความสะอาด

อย่างสม่าเสมอภายในสถานท่ีท างาน โดยจ้างบริษัทท าความสะอาดมืออาชีพ เพื่อรักษามาตรฐานสุขอนามัยและคุณภาพ

ส่ิงแวดล้อมในการท างาน ท้ังนี้ ในด้านสภาพแวดล้อมการท างานท่ีเอื้อต่อสุขภาพท่ีดีท่ี บริษัท ได้ด าเนินงานเพื่อพนักงาน มีดังนี้ 

o ส่ิงอ านวยความสะดวกสถานท่ีส าหรับการพักผ่อนและออกก าลังกาย – บริษัท ได้จัดสรรพื้นท่ีส่วนกลางท่ีทันสมัย พร้อมส่ิง

อ านวยความสะดวกครบครัน เพื่อให้พนักงานได้พักผ่อนและท ากิจกรรมสันทนาการร่วมกัน โดยมีอุปกรณ์ เช่น บอร์ดเกม 

โต๊ะบอลมือหมุน โต๊ะเทเบิลเทนนิส และเก้าอี้นวด นอกจากนี้ ยังมีห้องออกก าลังกายท่ีติดต้ังอุปกรณค์รบชดุ และห้องพักผอ่น 

(Nap Room) เพื่อให้พนักงานสามารถออกก าลังกายและพักผ่อนได้อย่างเพียงพอ ซึ่งช่วยลดความเครียดและส่งเสริมสุข

ภาวะท่ีดีในการท างาน 

o อุปกรณ์ท างานท่ีถูกสุขลักษณะ – บริษัท ให้ความส าคัญกับสุขภาพของพนักงานท่ีท างานในส านักงาน โดยจัดหาเก้าอี้ 

Ergonomic และอุปกรณ์ส านักงานท่ีช่วยลดความเส่ียงจากการท างานระยะยาว เช่น แป้นพิมพ์และเมาส์ท่ีออกแบบมาเพื่อ

ลดอาการปวดจากการอักเสบของเส้นเอ็นและกล้ามเนื้อบริเวณต่าง ๆ ท้ังนี้ เพื่อให้พนักงานสามารถท างานได้อย่าง

สะดวกสบายและมีประสิทธิภาพสูงสุด  
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o สถานท่ีรับประทานอาหารท่ีถูกสุขลักษณะ – บริษัท ได้จัดสรรพื้นท่ีรับประทานอาหารท่ีสะอาด ถูกสุขลักษณะ และมีระบบ

จัดการขยะอย่างเหมาะสม เพื่อสุขอนามัยท่ีดีของพนักงาน 

o การควบคุมคุณภาพอากาศ – บริษัท ได้ติดต้ังเคร่ืองกรองอากาศท่ีมีประสิทธิภาพในการก าจัดฝุ่นละออง PM 2.5 เพื่อลด

ระดับฝุ่นภายในอาคาร ส่งผลให้สภาพแวดล้อมในส านักงานมีคุณภาพอากาศท่ีดีและปลอดภัยต่อสุขภาพของพนักงาน 

- การจัดกิจกรรมส่งเสริมด้านสุขภาพ: 

บริษัท สนับสนุนสุขภาพท่ีดีของพนักงานผ่านการส ารวจความต้องการด้านสุขภาพเป็นประจ าทุกปี น าข้อมูลท่ีได้มาวางแผนและ

จัดกิจกรรมท่ีตอบโจทย์สุขภาพของพนักงาน ควบคู่กับการเสริมสร้างความสัมพันธ์ในองค์กร โดยมีโครงการท่ีโดดเด่น ได้แก่ 

o กิจกรรม Biggest Loser – โครงการลดน้าหนักเพื่อสุขภาพ โดยพนักงานแข่งขันกันเป็นทีมเพื่อบรรลุเป้าหมายด้านสุขภาพ 

โดยบริษัท ให้การสนับสนุนและมอบรางวัลแก่ทีมท่ีสามารถท าได้ส าเร็จ  

o กิจกรรม Sport of the month – บริษัท จัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ Sport of the Month ตามความสนใจของพนักงานในแต่

ละช่วง เช่น การจัดกลุ่มเดิน-วิ่ง โปรแกรมยืดกล้ามเนื้อ และแอโรบิค โดยเชิญผู้เชี่ยวชาญด้านสุขภาพจากภายนอกมาดูแล

และให้ค าแนะน าท้ังนี้ กิจกรรมดังกล่าวจัดขึ้นเป็นประจ าในพื้นท่ีฟิตเนสขององค์กร และมีผู้เข้าร่วมเฉล่ียกว่า 50 คนต่อเดือน 

นอกจากนี้ ยังมีกิจกรรมนันทนาการเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกระดับ ช่วยสร้างบรรยากาศการท างานท่ีดี 

และกระตุ้นให้พนักงานใส่ใจสุขภาพของตนเองมากขึ้น 

 

การอบรมและให้ความรู้ด้านความปลอดภัยให้แก่พนักงาน 

บริษัท ให้ความส าคัญกับการเสริมสร้างความรู้และความเข้าใจด้านความปลอดภัยแก่พนักงาน โดยจัดอบรมหลักสูตรท่ีเหมาะสมกับ

ลักษณะงานของพนักงานอย่างต่อเนื่อง ในทุก ๆ ปี บริษัท จัดอบรม การฝึกซ้อมหนีไฟ และ การปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น เพื่อเพิ่มความตระหนักด้าน

ความปลอดภัย และเตรียมความพร้อมในกรณีฉุกเฉิน ให้พนักงานสามารถน าความรู้ไปใช้ได้จริง รวมถึงช่วยเหลือตนเองและผู้อื่นได้อย่างถูกต้อง 

นอกจากนี้ ในปี 2567 บริษัท ได้จัด โปรแกรม NCD Preventive โดยเชิญ แพทย์ผู้เชี่ยวชาญ มาให้ความรู้เกี่ยวกับ การดูแลสุขภาพและ

การป้องกันโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง (NCDs: Non-Communicable Diseases) เพื่อส่งเสริมให้พนักงานมีสุขภาพแข็งแรง ลดความเส่ียงจากโรคเรื้อรัง 
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(ภาพการฝึกซ้อมหนีไฟ ดับเพลิง ประจ าปี 2567) 

ผลการด าเนินงาน ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  

บริษัท ให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย โดยมี พนักงานท้ังหมดอยู่ภายใต้ระบบการจัดการด้าน

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 100% ซึ่งครอบคลุมมาตรการป้องกันอันตราย การส่งเสริมสุขภาพ และการอบรมด้านความปลอดภัยขั้นพื้นฐานท่ี

พนักงานควรได้รับ จากสถิติการบาดเจ็บหรืออุบัติเหตุจากการท างานของพนักงานในช่วงปี 2565 - 2567 พบว่า ไม่มีอุบัติเหตุจากการท างานท่ีส่งผล

ให้พนักงานต้องหยุดงานหรือได้รับบาดเจ็บรุนแรง รวมถึงไม่มีรายงานการเสียชีวิตท่ีเกี่ยวข้องกับการท างาน อัตราความถี่ของการบาดเจ็บ (LTIFR) 

และอัตราการบาดเจ็บรวม (TRIR) เป็น 0 ซึ่งสะท้อนถึงประสิทธิภาพของมาตรการด้านความปลอดภัยท่ีบริษัท ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 

พนักงานท่ีอยู่ภายใต้ระบบการจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

รายการ จ านวนบุคคลท่ีอยูภ่ายใต้ระบบการจัดการ (คน) ร้อยละของจ านวนท้ังหมด (%) 

พนักงาน 1,109 100% 

ลูกจ้าง 0 0 

สถิติการบาดเจ็บหรืออุบัติเหตุจากการท างานของพนักงาน 

สถิติการบาดเจ็บหรืออุบัติเหตุจากการท างานของพนักงาน 2567 2566 2565 

จ านวนพนกังานท่ีได้รับบาดเจบ็จากการท างาน (กรณี) 0 0 0 

จ านวนพนกังานท่ีบาดเจ็บรา้ยแรง (กรณี) 0 0 0 

จ านวนพนกังานท่ีเสียชวีิตจากการท างาน (กรณี) 0 0 0 

อัตราความถี่ของการบาดเจ็บ (LTIFR) 0 0 0 

อัตราการบาดเจ็บรวม (TRIR) 0 0 0 

อัตราการบาดเจ็บร้ายแรงจากการท างาน (High-consequence injuries rate) 0 0 0 
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สถิติการเจ็บป่วยจากการท างานจนถึงขั้นหยุดงานของพนักงาน 

บริษัท ให้ความส าคัญกับสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน โดยมีมาตรการเชิงป้องกันและแนวทางบริหารจัดการความเส่ียงด้าน

สุขภาพอย่างต่อเนื่อง ข้อมูลในตารางแสดงถึงสถิติการเจ็บป่วยจากการท างานของพนักงานประจ าของบริษัท ซึ่งจากการด าเนินกิจกรรมของ

พนักงานท่ีอยู่ในรูปแบบงานส านักงาน ซึ่งมีระดับความเส่ียงต่า ไม่มีการบันทึกประเภทของโรคท่ีเกี่ยวข้องกับการท างาน เนื่องจากไม่มีกรณีการ

เจ็บป่วยจากการท างานท่ีต้องหยุดงานหรือเสียชีวิตในช่วงระยะเวลาท่ีรายงาน 

ท้ังนี้ บริษัท ยังคงติดตามและประเมินความเส่ียงด้านสุขภาพอย่างสม่าเสมอ รวมถึงให้การส่งเสริมด้านสุขภาพผ่านสวัสดิการและ

กิจกรรมต่าง ๆ เช่น การตรวจสุขภาพประจ าปี และการจัดสภาพแวดล้อมการท างานท่ีเอื้อต่อสุขภาพท่ีดีของพนักงาน 

สถิติการเจ็บปว่ยจากการท างานจนถึงขั้นหยุดงานของพนักงาน 2567 2566 2565 

จ านวนพนกังานท่ีป่วยจากการท างานท้ังหมด (กรณี) 0 0 0 

จ านวนพนกังานท่ีป่วยจนต้องหยุดงาน (กรณี) 0 0 0 

จ านวนพนกังานท่ีเสียชวีิตจากโรคท่ีเกี่ยวข้องกับการท างาน (คน) 0 0 0 

ประเภทของโรคท่ีเกี่ยวข้องกับการท างาน ไม่มีรายงาน ไม่มีรายงาน ไม่มีรายงาน 

 

ในการด าเนินงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดี บริษัทจัดให้มีระบบการรักษาความปลอดภัย

ตามมาตรฐานสากล และมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง เพื่อลด

ความเส่ียงจากการเกิดอุบัติเหตุและการบาดเจ็บจนถึงขั้นเสียชีวิต การสูญเสียวันท างาน การเจ็บป่วยจากการท างานให้เป็นศูนย์ พร้อมท้ังส่งเสริม

คุณภาพชีวิตท่ีดีของพนักงาน โดยปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด มีการประเมินความเส่ียงและการตรวจสอบ

สภาพแวดล้อม รวมถึงตรวจสอบความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์และชุดเคร่ืองมือด้านความปลอดภัยเป็นประจ า พร้อมท้ังฝึกซ้อมแผนรับมือในกรณี

เกิดเหตุฉุกเฉิน และจัดหลักสูตรอบรมให้แก่พนักงานอย่างเหมาะสมตามต าแหน่ง เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยในองค์กร และพนักงาน

บริษัท มีสุขอนามัยท่ีดีภายใต้สภาพแวดล้อมการท างานท่ีเหมาะสมและปลอดภัย 

จากการด าเนินงานด้านการความปลอดภัยในการท างาน บริษัทมีการติดตามและวัดผลตามตัวชี้วัดสถิติการบาดเจ็บหรืออุบัติเหตุจาก

การท างานของพนักงาน และสถิติการเจ็บป่วยจากการท างานจนถึงขั้นหยุดงานของพนักงาน พบว่า ในปี 2566 จ านวนเหตุการณ์การเกิดอุบัติเหตุ 

และการเจ็บป่วยจากการท างานจนถึงขั้นหยุดงานของพนักงาน เป็น 0 ซึ่งเป็นไปตามเป้าหมายท่ีองค์กรก าหนดไว้ 

แนวปฏิบัติด้านการจัดซื้อจัดจ้างและการคัดเลือกคู่ค้าจากเกณฑ์ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม 

การคัดเลือกคู่ค้าท่ีผ่านเกณฑ์ด้านส่ิงแวดล้อมและสังคมเข้ามาท างานร่วมกันเป็นเร่ืองส าคัญท่ีส่งผลให้ภาพลักษณ์ของบริษัท ไปในทางท่ี

ดี โดยแสดงถึงการด าเนินธุรกิจตามระเบียบและกฎหมายท่ีถูกต้อง เหมาะสม และการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการจากคู่ค้าภายในประเทศ (คู่ค้า

ท้องถิ่น) ส่งผลให้เกิดการกระจายรายได้ทางเศรษฐกิจต่อคู่ค้าตามภูมิภาคมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้ความสัมพันธ์ระหว่างบริษัท และคู่ค้ามีความ

เกื้อหนุน ช่วยเหลือซึ่งกันและกันอย่างต่อเนื่อง 

เป้าหมาย 

• เพิ่มจ านวนการส่ังซื้อสินค้าและบริการท่ีมาจากท้องถิ่นหรือภูมิภาคขึ้นร้อยละ 10 ในปี 2568 

• ลดจ านวนการใช้ผลิตภัณฑ์จากกระดาษ เช่น กระดาษ A4 ท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 10% ภายในปี 2568  

แนวทาง/วิธีการจัดการ 

หนึ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียท่ีส าคัญของบริษทั คือกลุ่มคู่ค้าท่ีซึ่งเป็นผู้จัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์และให้บริการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนนิ

ธุรกิจของบริษัท นอกจากนี้คู่ค้ามีส่วนส าคัญในการพัฒนาและส่งเสริมผลิตภัณฑ์ ส่งผลให้การคัดเลือกคู่ค้าท่ีเข้ามาท างานร่วมกันกับบริษัท 

จ าเป็นต้องผ่านกระบวนการคัดเลือกคู่ค้าท่ีผ่านเกณฑ์การคัดเลือกด้านส่ิงแวดล้อมและสังคม เพื่อการท างานร่วมกันได้อย่างราบร่ืน เป็นไปตาม

ระเบียบ และไม่ละเมิดกฎหมาย นอกจากนี้ยังให้ความส าคัญกับผลตอบรับด้านการด าเนินงานท่ีจะก่อให้เกิดผลประโยชน์ร่วมกันได้อย่างดีท่ีสุด 

เพื่อให้มั่นใจว่าการจัดซื้อจัดจ้างของบริษัท และบริษัทในเครือจะสร้างมูลค่าท่ียั่งยืน  

แนวทางของบริษัท ในการคัดเลือกคู่ค้าจากเกณฑ์ด้านส่ิงแวดล้อมและสังคม จะต้องเป็นคู่ค้าท่ีมีแนวทางการด าเนินงานตอบสนองต่อ

ความเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ไม่มีการตัดไม้ท าลายป่า บุกรุกพื้นท่ีท่ีไม่ได้รับอนุญาต หรือแม้กระท่ังสร้างมลภาวะทางลบต่อประชาชนจนได้รับความ
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เดือดร้อน รวมถึงไม่มีการแอบว่าจ้างแรงงานเด็ก หรือแรงงานบังคับในบริษัท นอกเหนือจากการคัดเลือกคู่ค้าท่ีทางบริษัท ได้ให้ความส าคัญแล้ว 

บริษัท ยังมองเห็นความส าคัญของการจัดซื้อจัดจ้างกับคู่ค้าท้องถิ่นหรือคู่ค้าในประเทศอย่างต่อเนื่อง เพื่อช่วยเหลือ เก้ือหนุนกันในเร่ืองของการ

กระจายรายได้ทางเศรษฐกิจให้แก่คู่ค้าภายในประเทศ และให้ความส าคัญกับการใช้จ่ายงบประมาณเพื่อการจัดซื้อจัดจ้างท่ีเหมาะสม โปร่งใส เ ป็น

ธรรม ตรวจสอบได้ คุ้มค่า เปิดเผย และเสมอภาค โดยไม่มีผลตอบแทนเข้าบุคคลใดบุคคลหนึ่งเบื้องหลัง หรือมีการเบิกจ่ายงบเกินให้กับส่ิงท่ีไม่จ าเป็น 

เพื่อให้เป็นบริษัท แห่งความยั่งยืน และตระหนักเสมอว่า ผลประโยชนท่ี์ได้ร่วมกันสร้างจะถือเป็นผลประโยชนร่์วมกัน รวมถึงเพื่อสร้างความเชื่อมั่น

และความไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มในด้านการด าเนินงาน  

ในปี 2567 บริษัท จัดต้ังนโยบายส าหรับคู่ค้าทางธุรกิจ เพื่อให้คู่ค้าได้ปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างถูกต้องและเหมาะสม นอกจากนี้บริษัท 

และบริษัทในเครือได้มองเห็นถึงความส าคัญของการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนกับคู่ค้าและผู้รับเหมา ซึ่งครอบคลุมถึงการไม่เข้าไปมีส่ว น

เกี่ยวข้องกับการละเมิดและสร้างผลกระทบด้านลบต่อสิทธิมนุษยชนท่ีอาจเกิดขึ้น รวมถึงไม่มีการเอนเอียงให้ผลประโยชน์ต่อฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเป็น

พิเศษ ไม่ว่าจะเป็นพนักงานระดับเล็ก จนไปถึงผู้บริหารระดับสูง โดยทุกคนจะได้รับการปฏิบัติตนอย่างเท่าเทียมกัน เพื่อให้การประกอบธุรกิจของคู่

ค้าและผู้รับเหมาทุกรายอยู่บนพื้นฐานของการเคารพสิทธิมนุษยชน บริษัท จัดต้ังแนวปฏิบัติส าหรับคู่ค้าพันธมิตรทางธุรกิจท่ีซึ่งอยู่บนพื้นฐานด้าน

สิทธิมนุษยชนดังนี้  

การปฏิบัติด้านจริยธรรมทางธุรกิจและกฎหมาย 

• คู่ค้าต้องด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมและปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 

• คู่ค้าควรด าเนินธุรกิจภายใต้การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม โปร่งใส มีความเชื่อถือถือได้  

• คู่ค้าต้องไม่มีส่วนร่วมในการติดสินบนหรือการทุจริตทุกรูปแบบ 

• คู่ค้าต้องเก็บรักษาบันทึกทางธุรกิจและการเงินท่ีถูกต้องของธุรกรรมท้ังหมดท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจกับบริษัท และพร้อมท่ีจะให้เอกสาร

ดังกล่าวเมื่อมีการร้องขอ 

• คู่ค้าต้องปกป้องข้อมูลท่ีเป็นความลับของบริษัท 

• คู่ค้าควรมีระเบียบข้อบังคับเก่ียวกับมาตรฐานท่ีเก่ียวข้องในด้านความยั่งยืนและจริยธรรมให้กับคู่ค้าและผู้รับเหมา 

การปฏิบัติด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชน 

• คู่ค้าควรเคารพและปกป้องสิทธิมนุษยชนของพนักงานและปฏิบัติต่อพวกเขาอย่างยุติธรรม รวมท้ังปฏิบัติตามหลักการสากลและ

กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 

• คู่ค้าต้องไม่ใช้แรงงานบังคับหรือแรงงานเด็ก 

• คู่ค้าต้องไม่เลือกปฏิบัติในเงื่อนไขการจ้างงาน เช่น บนพื้นฐานของเชื้อชาติ สีผิว เพศ ศาสนา อายุ เป็นต้น 

ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติด้านส่ิงแวดล้อม สุขภาพ อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 

• คู่ค้าควรมุ่งมั่นท่ีจะสร้างความยั่งยืนด้านส่ิงแวดล้อม โดยการลดผลกระทบเชิงลบต่อส่ิงแวดล้อม ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และใช้

ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ  

• คู่ค้าต้องปฏิบัติตามกฎหมายสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องท้ังหมดอย่างเคร่งครัด ซึ่งรวมถึงกฎหมายด้านสุขภาพ ความปลอดภัย และ

อาชีวอนามัย 

• คู่ค้าควรมีวิธีการบริหารจัดการของการใช้และจัดการวัสดุ การใช้พลังงาน การจัดการของเสีย การปล่อยก๊าซเรือนกระจก การจัดการน้าและน้าเสีย 

• คู่ค้าต้องจัดให้มีสถานท่ีท างานท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย รวมถึงการจัดหาอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลท่ีเหมาะสมส าหรับพนักงานในการ

ปฏิบัติงาน  

• คู่ค้าควรจัดล าดับความส าคัญด้านสุขภาพ อาชีวอนามัย และความปลอดภัยของพนักงาน ลูกจ้าง ลูกค้า และชุมชนรอบสถาน

ประกอบการ โดยมีการเก็บข้อมูลท่ีเกี่ยวกับความปลอดภัยและมีการอบรมพนักงานด้านสุขภาพ อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 
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การให้ความร่วมมือและการพัฒนานวัตกรรม 

 

• คู่ค้าควรให้ความร่วมมือกับบริษัทเพื่อท่ีแนะน า แบ่งปันข้อมูล แนวทางท่ีเป็นนวัตกรรมของสินค้าและบริการ เพื่อท่ีให้มีการเปล่ียนแปลง

ท่ีดีขึ้นในอุตสาหกรรม  

นอกจากนี้บริษัท ได้มีการเปิดเผยแนวปฏิบัติในการก าหนดระยะเวลาท่ีจะต้องช าระเงินให้แก่ลูกค้าและระยะเวลาเฉล่ียท่ีเกิดขึ้นจริง โดย

ในปี 2567 บริษัท ได้จัดท าตารางส าหรับการวางบิลและมีการชี้แจงรอบการช าระเงินให้แก่ผู้ขาย ผลท าให้บริษัท ไม่พบอุปสรรคหรือปัญหาในการ

ช าระเงินล่าช้า อีกท้ังบริษัท ได้มีการตรวจประเมินคู่ค้าหลังจากท่ีบริษัท ได้มีการก าหนดในส่วนของจรรยาบรรณการด าเนินธุรกิจของคู่คา้เพื่อให้คูค่า้

ได้ปฏิบัติตาม พบว่า ในปี 2567 คู่ค้าได้ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด โดยมีมาตรการในการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม เช่น การจัดการขยะ การใช้

ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และการปฏิบัติตามกฎหมายทางด้านส่ิงแวดล้อม 

ผลการด าเนินงาน  

ผลกระทบจากคู่ค้าในปี 2567 พบว่า การผลิตกระดาษมีความจ าเป็นในการใช้วัตถุดิบประเภทไม้จากป่าไม้ ซึ่งส่งผลกระทบต่อการตัดไม้

ท าลายป่า รวมถึงของเสียและมลพิษท่ีซึ่งอุตสาหกรรมกระดาษสามารถปล่อยสารเคมี เช่น คลอรีนและฟีนอลท่ีใช้ในกระบวนการฟอกเยื่อซึ่งอาจ

ปนเป้ือนสู่แหล่งน้าและดิน 

แนวทางของบริษัทในการคัดเลือกคู่ค้าจากเกณฑ์ด้านส่ิงแวดล้อมและสังคม จะต้องเป็นคู่ค้าท่ีมีแนวทางการด าเนินงานท่ีใส่ใจต่อสังคม

และส่ิงแวดล้อม ในปี 2566 บริษัท จัดต้ังนโยบายส าหรับคู่ค้าทางธุรกิจ รวมถึงเจ้าหนี้ โดยบริษัท และบริษัทในเครือสนับสนุนการปฏิบัติตามหลัก

สิทธิมนุษยชนกับคู่ค้าทางธุรกิจ รวมถึงคู่ค้าและผู้รับเหมา ซึ่งครอบคลุมถึงการไม่เข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับการละเมิดและสร้างผลกระทบด้านสิทธิ

มนุษยชนท่ีอาจเกิดขึ้น เพื่อให้การประกอบธุรกิจของคู่ค้าและผู้รับเหมาทุกรายอยู่บนพื้นฐานของการเคารพสิทธิมนุษยชน บริษัทปฏิบัติตามนโยบาย

และแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนของบริษัท และบริษัทในเครืออย่างเคร่งครัด  

ในปี 2566 คู่ค้าทุกรายของบริษัทผ่านเกณฑ์การคัดเลือกคู่ค้าจากเกณฑ์ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม โดยมีการท าตามกฎหมายอย่าง

เคร่งครัด ไม่มีการฝ่าฝืนกฎระเบียบ ข้อบังคับ หรือการแอบว่าจ้างแรงงานเด็กหรือแรงงานเกณฑ์ รวมถึงไม่มีการสร้างผลกระทบทางลบต่อการด าเนนิ

ธุรกิจของบริษัท 

ความปลอดภัยของสินค้าและบริการต่อลูกค้า 

หนึ่งในความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจบริษัท ฮิวแมนิก้า จ ากัด (มหาชน) คือ การสร้างคุณค่าและเติบโตไปพร้อมกับลูกค้า ตลอดจนเป็น

ท่ีไว้วางใจ โดยการค านึงถึงความปลอดภัยของสินค้าและการบริการต่อลูกค้าเป็นหลัก รวมถึงส่ิงแวดล้อมและสังคมโดยรอบอย่างต่อเนื่อง  

คู่ค้ารายใหมท่ี่ผ่านการคัดกรองโดยใช้เกณฑ์ทางสังคมและส่ิงแวดล้อม (308-1, 414-1) 
2567  

(ราย) 

2566  

(ราย) 

2565  

(ราย) 

จ านวนคู่ค้ารายใหม่ท่ีได้รับการคัดกรองโดยใช้เกณฑ์ด้านส่ิงแวดล้อมและสังคม 1 1 0 

จ านวนคู่ค้าท่ีได้รับการประเมินผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 2 2 0 

จ านวนคู่ค้าท่ีระบุวา่มีผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมในเชงิลบท่ีเกิดขึ้นจริง และท่ีอาจเกิดขึ้น 0 0 0 

สัดส่วนการใช้จ่าย 

กับคู่ค้า (204-1) 

งบประมาณ 

ปี 2567 

(ล้านบาท) 

จัดซื้อจัดจ้างจริง 

(ล้านบาท) 

งบประมาณ  

ปี 2566 

(ล้านบาท) 

จัดซื้อจัดจ้างจริง 

(ล้านบาท) 

งบประมาณ  

ปี 2565 

(ล้านบาท) 

จัดซื้อจัดจ้างจริง 

(ล้านบาท) 

มูลค่าท่ีองค์กรจัดซื้อจัดจ้าง

กับคู่ค้าในพื้นท่ี 

(คู่ค้าท้องถิ่น) 

(ภายในประเทศ) 

108.00 107.01 96.00 89.48 96.00 95.47 

มูลค่าท่ีองค์กรจัดซื้อ 

จัดจ้างสินค้า/บริการกับคู่คา้

ท้ังหมด 

231.00 230.09 204.00 198.48 206.00 205.73 
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แนวทาง/วิธีการจัดการ  

โลกแห่งธุรกิจในปัจจุบันเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ท าให้บริษัทและองค์กรต่าง ๆ ต้องปรับตัวให้ทัน ด้วยการค้นหานวัตกรรมใหม่ ๆ ท่ี

สามารถชว่ยยกระดับองค์กรได้ เพื่อไม่ให้ถูกมองข้ามในตลาดท่ีมีการแข่งขันสูง บริษัท ฮิวแมนิก้า จ ากัด (มหาชน) จึงมีความต้ังใจท่ีจะส่งมอบสินค้า

และการบริการแก่ลูกค้าด้วยนวัตกรรมใหม่ ๆ สะดวก รวดเร็ว ง่ายต่อการใช้งาน อีกท้ังบริษัท ได้ให้ความส าคัญในส่วนของความปลอดภัยของสินค้า

และการบริการ โดยค านึงถึงแนวทางการป้องกันอันตรายท่ีอาจส่งผลกระทบต่อข้อมูล อาทิ การป้องกันไวรัส หรือถูกโจรกรรมข้อมูลของระบบ

ซอฟต์แวร์ออกสู่สาธารณะ ท้ังนี้เพื่อสร้างความไว้วางใจ และความเชื่อมั่นแก้ผู้มีส่วนได้เสีย โดยเฉพาะกลุ่มลูกค้าในเรื่องของสินค้า และคงไว้ยัง

ภาพลักษณ์ท่ีดีต่อตัวองค์กร 

ว่าด้วยเรื่องของความปลอดภัยของสินค้า แน่นอนว่าบริษัท ได้มีการท าตามนโยบายและข้อก าหนดต่าง ๆ ของบริษัทอย่างเคร่งครัด เพื่อ

แสดงถึงการสร้างคุณค่าและเติบโตไปพร้อมกับลูกค้า โดยในปี 2567 บริษัท มีการปฏิบัติต่อลูกค้าด้วยความจริงใจ โฆษณาตามหลักความเป็นจริง 

และสุภาพอ่อนน้อม คิดค้น ต้ังใจสนองความต้องการของลูกค้าอย่างเต็มประสิทธิภาพ เพื่อเป็นปัจจัยท่ีน าไปสู่ความส าเร็จของธุรกิจอย่างต่อเนื่อง

และยั่งยืน โดยบริษัท มีการก าหนดนโยบายและข้อปฏิบัติไว้ดังนี้ 

- พัฒนาและส่งมอบผลิตภัณฑ์ท้ังซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ และงานให้บริการได้ตามมาตรฐาน ตรงตามข้อตกลงของลูกค้า ในราคาท่ีเป็น

ธรรม ไม่ค้าก าไรเกินควร 

- ให้ข้อมูลข่าวสารและค าแนะน าท่ีถูกต้อง เพียงพอ และทันเหตุการณ์ เพื่อให้ลูกค้าทราบเกี่ยวกับสินค้าและการให้บริการ 

- ปฏิบัติตามเงื่อนไขต่าง ๆ  ท่ีมีต่อลูกค้าอย่างเคร่งครัด กรณีท่ีไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อใดได้ ต้องรีบแจ้งให้ลูกค้าทราบ เพื่ อ

ร่วมกันพิจารณาหาแนวทางการแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที 

- ปฏิบัติต่อลูกค้าด้วยความสุภาพและเป็นท่ีไว้วางใจของลูกค้า 

- มีระบบการจัดเก็บข้อมูลของลูกค้าอย่างปลอดภัย มีมาตรการรักษาความลับของลูกคา้ ไม่ส่งต่อข้อมูลโดยไม่ได้รับความยนิยอมจาก

ลูกค้า และไม่น าข้อมูลของลูกค้าไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเอง และ/หรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องโดยมิชอบ 

- รับประกันสินค้าภายใต้เงื่อนไขระยะเวลาท่ีเหมาะสม และปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 

- มีระบบ/กระบวนการท่ีให้ลูกค้าร้องเรียนเก่ียวกับคุณภาพ ปริมาณ ความปลอดภัยของสินค้าและบริการ รวมท้ังความรวดเร็วในการ

ตอบสนอง การส่งมอบ และการด าเนินการอย่างถึงท่ีสุด เพื่อให้ลูกค้าได้รับการตอบสนองอย่างรวดเร็ว 

- สนับสนุนการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของลูกค้า 

- มุ่งเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม และใช้พลังงานอย่างคุ้มค่า 

- สร้างช่องทางในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการ และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ลูกค้าทราบอย่างต่อเนื่อง 

- รับผิดชอบข้อผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดขึ้นด้วยความเต็มใจ เพื่อช่วยสร้างความอบอุ่น ประทับใจ เชื่อถือและศรัทธาให้เกิดขึ้นกับลูกค้า 

ผลการด าเนินงาน 

การประเมินผลกระทบด้านความปลอดภัยของระบบซอฟต์แวร์

และการบริการ (416-1) 
หน่วย 2567 2566 2565 

จ านวนข้อร้องเรียนของลูกค้าท่ีได้รับและเกี่ยวข้องกับความ

ปลอดภัยของระบบซอฟต์แวร์และการบริการ 
จ านวนข้อ

ร้องเรียน 
0 0 0 

จ านวนเหตุการณ์การไมป่ฏิบัติตามข้อก าหนด เก่ียวกับผลกระทบด้านความปลอดภัยท่ีส่งผลต่อลูกค้า(416-2) 

จ านวนเหตุการณ์การไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบส่งผลให้มีโทษ

ปรับ คร้ัง 0 0 0 

จ านวนเหตุการณ์การไม่ปฏิบตัิตามกฎระเบียบส่งผลให้มีการ

ตักเตือน คร้ัง 0 0 0 

จ านวนเหตุการณ์การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายโดยความต้ังใจ 

(Voluntary Codes) คร้ัง 0 0 0 
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การบริหารจัดการด้านข้อร้องเรียน 

ส่ิงส าคัญในการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพในการด าเนินงาน มาจากความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ของลูกค้าท่ีมาใช้บริการ บริษัท จึงสร้าง

ช่องทางส าหรับลูกค้าท่ีต้องการร้องเรียนหรือแนะน าการด าเนินงานในด้านการให้บริการและการปฏิบัติงาน  โดยบริษัท ให้ค ามั่นว่าจะพิจารณา

ด าเนินการต่อข้อร้องเรียน ด้วยความโปร่งใส สุจริตและยุติธรรมอย่างเท่าเทียมกัน รวมท้ังจะรักษาข้อมูลส่วนบุคคล ปกป้องและมีมาตรการคุ้มครองผู้

ร้องเรียนท่ีสุจริต พยาน บุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับข้อร้องเรียนในทุกกระบวนการพิจารณาข้อร้องเรียน  เพื่อให้การด าเนินงานของบริษัท เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

ในปี 2567 บริษัท ได้รับข้อร้องเรียนของลูกค้าด้านความปลอดภัยของคุณภาพของผลิตภัณฑ์ โดยจ านวนเร่ืองร้องเรียนมีท้ังหมด 0 เรื่อง 

ดังนั้นจึงไม่มีการด าเนินงานตามขั้นตอนการจัดการข้อร้องเรียนใด ๆ จัดว่าอยู่ในเกณฑ์ดีเยี่ยม 

การสื่อสารข้อมลูทางตลาดต่อลูกค้า 

 การประชาสัมพันธ์ข่าวสารตามหลักความเป็นจริง โดยปราศจากค าโกหกหรือการโฆษณาเกินความจริง รวมถึงมีข้อมูลครบถ้วนบน

พื้นฐานของความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ส่งผลให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มเชื่อถือและไว้วางใจองค์กรในด้านของการด าเนินงาน และสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี

ให้แกบ่ริษัท  

แนวทาง/วิธีการจัดการ  

เป็นท่ีรู้กันดีว่า บริษัท ได้ด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับการวางและออกแบบระบบซอฟต์แวร์ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการส าหรับองค์กรยุค

ใหม่ ต้ังแต่โซลูชันการจัดการ HR ไปจนถึงการเงินและการบัญชี ซอฟต์แวร์ของบริษัทถือเป็นนวัตกรรมท่ีได้รวมบริการพิเศษเอาไว้อย่างครบครัน  

และได้รับการออกแบบเพื่อช่วยให้ทุกธุรกิจก้าวหน้าไปในยังเป้าหมายท่ีส าคัญ ดังนั้นการจะส่งสารไปถึงองค์กรต่าง ๆ  ในยุคสมัยปัจจุบัน ไม่ใช่เรื่อง

ยาก แต่หลักการส าคัญคือการประชาสัมพันธ์ข่าวสารอย่างครบถ้วน เหมาะสม และเปิดเผยอย่างโปร่งใสบนหลักการแห่งความถูกต้อง โดยปราศจาก

ค ากล่าวอ้างหรือการโฆษณาท่ีเกินความเป็นจริงซึ่งเป็นส่ิงท่ีบริษัท ได้ตระหนักและให้ความส าคัญอยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า อาทิ 

ระบบซอฟต์แวร์ต่าง ๆ วิธีการใช้งาน ความปลอดภัยของข้อมูล เป็นต้น และมีการเตรียมความพร้อมแก่ลูกค้าในการติดต่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้

ผ่านช่องทางโทรศัพท์ หรือติดต่อผ่านเว็บไซต์ได้ตลอด 24 ชั่วโมง   

นอกจากนี้บริษัท ได้ให้ความส าคัญต่อการกระจายข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ในหลาย ๆ ช่องทาง เพื่อเป็นการโฆษณาข่าวสารของ

บริษัทให้ลูกค้าหรือบุคคลท่ีสนใจใช้บริการของบริษัทมาศึกษาหาข้อมูลและสอบถาม ช่องทางท่ีบริษัท เลือกประชาสัมพันธ์มีหลายรูปแบบ ท้ัง

รูปแบบส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือโทรทัศน์ รวมถึงผ่านรูปแบบส่ือออนไลน์ท่ีซึ่งเป็นอีกหนึ่งช่องทางท่ีส าคัญในการกระจายข่าวสารได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และ

สามารถเข้าถึงได้โดยง่าย นอกจากนี้ บริษัท ยังด าเนินการรับฟังเสียงลูกค้าผ่านการสังเกตการณ์ในส่ือสังคมออนไลน์ (Social Listening) เพื่อน า

ข้อมูลท่ีได้มาใช้เป็นข้อมูลการพัฒนาแผนงานต่าง ๆ  ของบริษัท ให้สอดคล้องกับความต้องการ ความคาดหวังของลูกค้าในระยะยาว โดยจากแนว

ทางการรับฟังลูกค้าท่ีถูกก าหนดเป็นระบบ บริษัท สามารถปรับปรุงการให้บริการและตอบสนองความต้องการของลูกค้าในทุกช่วงเวลาของวงจรชวีติ

ลูกค้าต้ังแต่ก่อนบริการ ระหว่างบริการและหลังบริการอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระบบ 

โดยในปี 2567 บริษัท ได้จัดท านโยบายด้านลูกค้าและการตลาดและแนวปฏิบัติตามระเบียบและกฎหมาย โดยไม่มีการฝ่าฝืน หรือแห่กฎ

ใด ๆ โดยนโยบายท้ังหมดถูกเปิดเผยเพื่อให้พนักงานในบริษัท ได้ปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างถูกต้องและเหมาะสม ไม่ส่งผลกระทบแง่ลบต่อภาพลักษณ์

ของบริษัท ในวันข้างหน้า  

• เอาใจใส่ รับฟังความคิดเห็น ความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวล ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของลูกค้าสม่าเสมอ  

• ส่งเสริมความร่วมมืออย่างสร้างสรรค์ในเรื่องท่ีลูกค้าให้ความสนใจ 

• ปฏิบัติต่อลูกค้าภายใต้หลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัท  

• วิเคราะห์เกี่ยวกับตลาด ท้ังในด้านการแบ่งส่วนตลาด ขนาดของตลาด การเติบโตของตลาด และแนวโน้มตลาด 

• รับฟังลูกค้า โดยการก าหนดช่องทางการรับข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นจากลูกค้า 

• ประเมินความพึงพอใจของลูกค้าต่อสินค้าและบริการ 

• จัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าเป็นไปอย่างมีระบบ 

• ส่ือสารและสร้างความเข้าใจอย่างสม่าเสมอกับลูกค้า 

• ด าเนินการเพื่อให้ได้มาซึ่งมาตรฐานความปลอดภัยสารสนเทศและการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล 
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ผลการด าเนินงาน 

ผลส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อการบริการและระบบซอฟต์แวร์ 

บริษัท ได้มีการจัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อสินค้าและบริการ โดยแบ่งระดับความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 

ระดับ 1-5 โดยคะแนนต่าสุดจะอยู่ในระดับท่ี 1 และคะแนนพึงพอใจมากท่ีสุดอยู่ในระดับท่ี 5 และในปี 2567 ผลการส ารวจความพึงพอใจ พบว่า 

คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของผลิตภัณฑ์ HPO ได้รับคะแนน 4.11 คะแนน จากผลส ารวจท้ังหมด 178 คน ผลิตภัณฑ์ ERP ได้รับคะแนน 3.76 

คะแนน จากผลส ารวจท้ังหมด 71 คน รวมถึงผลิตภัณฑ์จาก DataOn ได้รับคะแนน 4.50 คะแนน จากผลส ารวจท้ังหมด 502 คน และผลิตภัณฑ์จาก 

Tiger ได้รับคะแนน 4.80 คะแนน จากผลส ารวจท้ังหมด 179 คน 

 หลังจากท่ีบริษัท มีการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า บริษัท ได้มีการน าผลส ารวจความพึงพอใจมาพัฒนาปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น โดยการ

จัดท าแผนการบ ารุงหรือปรับปรุงระบบซอฟต์แวร์ท่ีเก่ียวข้องเป็นประจ าปีอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง เพื่อส ารวจข้อบกพร่องท่ีอาจจะเกิดขึ้น โดยบริษัท มี

การจัดท าแผนพัฒนาพร้อมระบุเป้าหมายในแต่ละปี โดยมีการน ารายงานความพึงพอใจจากฝ่าย HRM ของบริษัท มาประกอบการตัดสินใจ ซึ่งในปี 

2567 ผลการตรวจสอบ พบว่า โดยรวมอยู่ในเกณฑ์ดี มีการวางแผนปรับปรุงพัฒนาตาม Road map ประจ าปี เช่น ปรับปรุงประสิทธิภาพระบบ

ซอฟต์แวร์ ระบบครอบคลุมแผนการสร้างระบบใหม่ ๆ รวมถึงมีการบ ารุงประจ าเดือน (Report maintenance) 

การมสี่วนร่วมและพัฒนาชุมชน 

บริษัท มุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างต่อเนื่อง โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพของสินค้าและ

บริการ ควบคู่ไปกับการเสริมสร้างทรัพยากรมนุษย์ การค านึงถึงส่ิงแวดล้อม และการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน ซึ่งไม่เพียงช่วยยกระดับคุณภาพ

ชีวิตของผู้คน แต่ยังส่งเสริมการเติบโตอย่างยั่งยืนท้ังในด้านเศรษฐกิจและสังคม บริษัท ด าเนินธุรกิจภายใต้หลักการสร้างสมดุลระหว่างผลก าไรและ

การตอบแทนกลับสู่สังคม ผ่านการสนับสนุนการศึกษา การสร้างโอกาสในการจ้างงาน และการพัฒนาอย่างยั่งยืน เพื่อให้ชุมชนเติบโตไปพร้อมกับองค์กร

อย่างแข็งแกร่งและสมดุล 

เป้าหมาย 

- พัฒนาส่งเสริมและยกระดับคุณภาพชีวิตของสังคม ผ่านคณะกรรมการชุมชนท่ีรับฟังและวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชน และการ

สนับสนุนโครงการท่ีเน้นการศึกษาและพัฒนาทักษะ พร้อมกับการสนับสนุนโครงการเพื่อให้สังคมมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นอย่างยั่งยืนพร้อมกับ

การเติบโตของบริษัท 

- การร้องทุกข์ของชุมชนท้องถิ่น/จ านวนเหตุการณ์ท่ีสร้างผลกระทบเชิงลบต่อชุมชนเป็น 0 

แนวทาง/วิธีการจัดการ  

บริษัท มุ่งมั่นที่จะเป็นแบบอย่างที่ดีของสังคม โดยด าเนินธุรกิจบนพื้นฐานของธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม ควบคู่กับ

การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง เพื่อการเติบโตร่วมกับชุมชนอย่างยั่งยืน บริษัท ให้ความส าคัญกับกระบวนการด าเนินธุรกิจที่ค านึงถึงสังคม

และส่ิงแวดล้อม สนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคมท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชน ท้ังในพื้นท่ีใกล้และไกล โดยมุ่งเน้นการท างานร่วมกับชุมชน ส่งเสริมกิจกรรม

ท่ีช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจของชุมชนให้สามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างมั่นคง ตามแนวทางของบริษัท และสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาของ

ภาครัฐ เพื่อให้ภาคธุรกิจและชุมชนสามารถเติบโตไปด้วยกันอย่างสมดุลและยั่งยืนโดยมีแนวปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

1. บริษัท ด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจโดยค านึงถึงประโยชน์และความยั่งยืนของชุมชนและสังคมเป็นส าคัญ 

เหตุการณ์ฟ้องร้องหรือข้อร้องเรียน ปี 2567 ปี 2566 ปี 2565 

จ านวนเหตุการณฟ์้องร้องหรือข้อรอ้งเรยีนเกี่ยวกับระบบซอฟต์แวร์และบริการท่ีส่งผล

กระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย (หนว่ย: คร้ัง) 
หน่วย: คร้ัง 

0 0 0 

จ านวนเหตุการณฟ์้องร้องหรือข้อรอ้งเรยีนเกี่ยวกับการส่ือสารทางการตลาดท่ีส่งผล

กระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย (หนว่ย: คร้ัง) 
0 0 0 

เหตุการณ์พนักงานไมป่ฏิบัติตามข้อก าหนด เก่ียวกับการส่ือสารข้อมูลทางการตลาดต่อลูกค้า ปี 2567 ปี 2566 ปี 2565 

จ านวนเหตุการณ์การไม่ปฏิบตัิตามกฎระเบียบส่งผลให้มีโทษปรับ 

หน่วย: คร้ัง 

0 0 0 

จ านวนเหตุการณ์การไม่ปฏิบตัิตามกฎระเบียบส่งผลให้มีการตักเตือน 0 0 0 

จ านวนเหตุการณ์การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายโดยความต้ังใจ (Voluntary Codes) 0 0 0 
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2. บริษัท ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานภาคสังคม ผ่านการประชุม แลกเปล่ียนความคิดเห็น และความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ 

เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนอย่างต่อเนื่อง 

3. บริษัท ก าหนดแผนงานและมาตรการป้องกัน/แก้ไข กรณีเกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและชุมชนจากการด าเนินงานของบริษัท 

4. จัดกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์เพื่อสังคม โดยสนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วมและปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดี มีจิตอาสาเพื่อสังคม 

5. มุ่งเน้นการพัฒนาความรู้และการศึกษาของเยาวชนไทย ตามศักยภาพของบริษัท 

6. สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานท้องถิ่น เพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของสถานศึกษา ศาสนสถาน และส่งเสริมสุขอนามัยของเยาวชน

และผู้ด้อยโอกาส รวมถึงการพัฒนาส่ิงแวดล้อมของชุมชน 

7. ส่งเสริม ท านุบ ารุงศาสนา และอนุรักษ์วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม และประเพณีอันดีงามของท้องถิ่น 

8. สนับสนุนการพัฒนาธุรกิจชุมชนท้องถิ่น และให้โอกาสในการเป็นคู่ค้ากับบริษัท 

9. สร้างรายได้และส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน ผ่านการจ้างงานและสนับสนุนผลิตภัณฑ์ของชุมชน รวมถึงกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ด้านอาชีพ 

เพื่อให้ชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองและเพิ่มรายได้ให้ครอบครัว 

10. ส่ือสารกับชุมชนและสังคมอย่างสม่าเสมอ โปร่งใส และเผยแพร่รายงานผลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมให้ผู้มส่ีวน

ได้เสียทุกกลุ่มได้รับทราบ 

โครงการสนับสนุนการรับนักศึกษาฝึกงาน 

บริษัท มุ่งมั่นในการพัฒนาชุมชนและสังคมผ่านการมีส่วนร่วมในโครงการที่ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างต่อเนื่อง หนึ่งใน

โครงการส าคัญท่ีเราให้การสนับสนุนคือโครงการรับนักศึกษาฝึกงาน ซึ่งเปิดโอกาสให้นักศึกษาจากทุกมหาวิทยาลัยได้เข้ามาเรียนรู้และสัมผัส

ประสบการณ์การท างานจริงในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ เราเชื่อว่าประสบการณ์ท่ีได้รับจะเป็นพื้นฐานส าคัญในการตัดสินใจเลือกเส้นทางอาชีพท่ี

เหมาะสม และเป็นแรงบันดาลใจให้พวกเขาเติบโตในสายงานท่ีต้องการ 

โครงการฝึกงานนี้ไม่เพียงช่วยเสริมสร้างองค์ความรู้และทักษะทางวิชาชีพให้กับนักศึกษา แต่ยังเป็นการสร้างเครือข่ายทางการศึกษาท่ี

แข็งแกร่งและยั่งยืน อีกท้ังยังเปิดโอกาสให้บริษัท คัดเลือกบุคลากรท่ีมีศักยภาพ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อท้ังองค์กรและตัวนักศึกษาเอง ความร่วมมือนี้

ช่วยกระชับความสัมพันธ์ระหว่างภาคธุรกิจและภาคการศึกษา เสริมสร้างความไว้วางใจในชุมชน และมีส่วนช่วยพัฒนาสังคมอย่างแท้จริง 

ท้ังนี้โครงการดังกล่าวยังส่งเสริมการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ สร้างความร่วมมือในระดับชุมชน และเสริมสร้างสัมพันธภาพท่ีดีในสังคม 

โดยบริษัท เชื่อมั่นว่าการลงทุนในบุคลากรรุ่นใหม่จะเป็นรากฐานส าคัญของการพัฒนาท่ียั่งยืนและเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่ายในระยะยาว 

จ านวนนักศึกษาฝึกงาน 

ปี 2567 ปี 2566 ปี 2565 

10 6 คน 1 คน 

การจัดกิจกรรมท่ีเปน็ประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม ในป ี2567  

โครงการพัฒนาความเป็นอยู่ของผู้สูงวัย 
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บริษัท ได้จัดโครงการ “พัฒนาความเป็นอยู่ของผู้สูงวัย” ณ มูลนิธิวัยวัฒนานิวาส สถานสงเคราะห์คนชรา จังหวัดสมุทรปราการ เพื่อสร้าง

ความสุขและเพิ่มคุณภาพชีวิตให้แก่ผู้สูงอายุที่พักอาศัยในสถานสงเคราะห์นี้ ซึ่งหลายคนต้องเผชิญกับความท้าทายในการด ารงชีวิตและขาด

แคลนการดูแลจากภายนอก โครงการนี้มุ่งเน้นให้ความชว่ยเหลือในการพฒันาคุณภาพชีวติและสุขภาพจิตให้กับผู้สูงอายุผ่านกิจกรรมท่ีส่งเสริมความ

อบอุ่นและความสุข รวมถึงการเล้ียงอาหารกลางวนั การมอบส่ิงของจ าเป็น เช่น เคร่ืองใช้และเส้ือผ้าใหม่ๆ ตลอดจนกิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ  ท่ีช่วย

เสริมสร้างความรู้สึกดีและท าให้ผู้สูงอายุรู้สึกเป็นท่ีรักและมีคุณค่าในสังคม 

นอกจากนี้ยังได้ร่วมพูดคุยและแลกเปล่ียนเร่ืองราวกับผู้สูงอายุ เพื่อสร้างรอยยิ้มและเสียงหัวเราะให้ทุกคนในสถานสงเคราะห์รู้สึกวา่

ตนเองยังคงมีส่วนร่วมในสังคม แม้จะอยู่ในช่วงสุดท้ายของชีวิต โครงการ “พัฒนาความเป็นอยู่ของผู้สูงวัย” นี้จึงเป็นตัวอย่างหนึ่งของความมุ่งมั่นของ

บริษัท ท่ีจะช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในสังคม และสร้างความตระหนักถึงความส าคัญของการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน เพื่อให้

สังคมไทยเป็นสังคมท่ีมีความเอื้ออาทรและยั่งยืน 

ด้วยการสนับสนุนกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์เหล่านี้บริษัท จึงไม่เพียงแค่ให้ความส าคัญกับการเติบโตทางธุรกิจ แต่ยังคงมุ่งมั่นท่ีจะตอบ

แทนสังคม ผ่านการสร้างคุณค่าและส่งเสริมการพัฒนาชุมชนในทุก ๆ ด้าน 

 

กิจกรรมเปิดโอกาสให้นักศึกษาจากธรรมศาสตร์เยี่ยมชมและเรียนรู้การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในยุคใหม่  

 

บริษัท ได้จัดโครงการเปิดโอกาสให้นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ได้เยี่ยมชมและเรียนรู้การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในยุค

ใหม่ โดยมุ่งหวังท่ีจะเสริมสร้างความรู้และทักษะให้กับนักศึกษาในด้านการบริหารบุคลากรและการใช้เทคโนโลยีในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน

ในยุคดิจิทัล กิจกรรมนี้ได้เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้สัมผัสประสบการณ์จริงในการท างานในสายงาน HR และเข้าใจถึงบทบาทส าคัญของทรัพยากรมนุษย์ใน

องค์กรท่ีไม่เพียงแต่เกี่ยวข้องกับการจัดการบุคคล แต่ยังรวมถึงการพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรและการใช้เทคโนโลยีท่ีช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพการ

ท างาน โดยมีผู้บริหารระดับสูงท่ีมีความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นผู้บรรยายและถ่ายทอดความรู้ให้กับ

นักศึกษา โดยเฉพาะในเรื่องการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการบริหารบุคลากร และการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี

และพฤติกรรมพนักงาน ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการบริหารองค์กรในยุคปัจจุบัน 

กิจกรรมนี้ไม่เพียงแต่ให้นักศึกษาได้เรียนรู้ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง แต่ยังเป็นการสร้างแรงบันดาลใจและมุมมองใหม่ ๆ ในการท างานในสายงาน 

HR และเชื่อมโยงความรู้ท่ีได้กับการปฏิบัติงานจริงในโลกธุรกิจ พร้อมท้ังช่วยให้นักศึกษาเข้าใจถึงบทบาทส าคัญของ HR ท่ีไม่เพียงแต่ส่งผลต่อการพัฒนา

องค์กร แต่ยังมีผลต่อการพัฒนาสังคมในอนาคต 

โครงการนี้สะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษัท ในการสนับสนุนการศึกษาและการพัฒนาบุคลากรในอนาคต โดยเปิดโอกาสให้

นักศึกษาได้เรียนรู้ทักษะที่จ าเป็นและเตรียมความพร้อมส าหรับการเติบโตในตลาดแรงงาน สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของบริษัท ในการสร้าง

สังคมท่ียั่งยืนและเป็นมิตรกับการพัฒนา ท้ังในด้านการศึกษาและการเติบโตของบุคคล 
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โครงการบรจิาคโลหิต “Blood Donation” 

 

 

บริษัท ได้จัดโครงการ “Blood Donation” ซึ่งเป็นกิจกรรมเพื่อสังคมท่ีเชิญชวนพนักงานร่วมกันบริจาคโลหิตให้กับสภากาชาดไทยอย่าง

ต่อเนื่องทุกปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนการจัดหาโลหิตส ารองส าหรับผู้ป่วยท่ีต้องการโลหิตในการรักษาพยาบาล และช่วยบรรเทาปัญหาการ

ขาดแคลนโลหิตในธนาคารเลือดของโรงพยาบาลท่ัวประเทศ 

กิจกรรมนี้เปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงออกถึงความมีน้าใจ และการมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์ท่ีก าลังเผชิญกับภาวะ

วิกฤตทางสุขภาพ ซึ่งทุก ๆ หยดเลือดท่ีได้รับบริจาค สามารถช่วยชีวิตผู้ป่วยได้หลายชีวิต อีกท้ังยังเป็นการส่งเสริมจิตสาธารณะและสร้างความ

ภาคภูมิใจให้แก่ผู้เข้าร่วมทุกคน 

• ในปี 2565 บริษัท ได้จัดกิจกรรมบริจาคโลหิต 3 คร้ัง ได้แก่ วันท่ี 9 มีนาคม, 15 มิถุนายน และ 21 กันยายน รวมได้รับโลหิตจ านวน 

16,100 CC 

• ในปี 2566 ได้จัดกิจกรรมในวันท่ี 25 เมษายน รวมได้รับโลหิตจ านวน 8,800 CC 

• ในปี 2567 ได้จัดกิจกรรมบริจาคโลหิตไปแล้วในวันท่ี 8 กรกฎาคม ได้รับโลหิตจ านวน 8,800  CC และมีก าหนดการบริจาคคร้ังต่อไปใน

วันท่ี 9 ตุลาคม ได้รับโลหิตจ านวน 13,200 CC 

นอกเหนือจากการเป็นกิจกรรมท่ีช่วยชีวิตผู้ป่วยแล้ว โครงการ “Blood Donation” ยังช่วยส่งเสริมสุขภาพของผู้บริจาคเอง เนื่องจากการ

บริจาคโลหิตเป็นประจ าสามารถกระตุ้นให้ร่างกายสร้างเซลล์เม็ดเลือดใหม่ ท าให้ระบบไหลเวียนโลหิตท างานได้ดีขึ้น อีกท้ังยังช่วยให้พนักงานได้รับการ

ตรวจสุขภาพเบื้องต้นก่อนการบริจาคอีกด้วย 

บริษัท มุ่งมั่นที่จะจัดกิจกรรมนี้อย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างสังคมที่เข้มแข็งและเอื้ออาทรต่อกัน พร้อมปลูกฝัง

วัฒนธรรมแห่งการให้และจิตอาสาในองค์กร เพื่อให้การช่วยเหลือสังคมกลายเป็นหนึ่งในคุณค่าหลักท่ีบริษัท ยึดมั่นและส่งเสริมต่อไปในอนาคต 

ผลการด าเนินงาน  

บริษัท มีการก าหนดกระบวนการรับเรื่องร้องเรียนจากชุมชนผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ เว็บไซต์  อีเมล และไปรษณีย์ เพื่อเปิดโอกาสให้

ชุมชนได้แสดงความคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว โดยบริษัท จะจัดต้ังคณะกรรมการผู้รับผิดชอบในการรวบรวมขอ้ร้องเรียนเพื่อ

ฟังความคิดเห็นและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างละเอียด จากนั้นจะส่งข้อร้องเรียนท่ีได้รับไปยังหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพื่อด าเนินการแก้ไขอย่างมี

ประสิทธิภาพ ท้ังนี้คณะกรรมการจะจัดประชุมเพื่อทบทวนและติดตามผลการด าเนินการทุกปี เพื่อให้มั่นใจว่าทุกข้อร้องเรียนได้รับการพิจารณาและ

แก้ไขอย่างเหมาะสม 

ภาพรวมของการบริหารจัดการ/นโยบายการบริหารความสัมพนัธ์ชุมชน หน่วย ปี 2567 ปี 2566 ปี 2565 

ระดับคะแนนเป้าหมาย ร้อยละ 100 100 100 

คะแนนภาพลักษณ์ในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ 100 100 100 

การร้องทุกขข์องชุมชนรอบข้าง จ านวน 0 0 0 
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4. การวิเคราะห์และค าอธิบายของฝ่ายจัดการ (Management Discussion and Analysis: MD&A) 

4.1 การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของบริษัทและบริษัทยอ่ยส าหรับผลการด าเนินงานงวดปี 2567 

ผลการด าเนินงานรวม 

ตารางท่ี 1: ผลการด าเนินงานรวม 

หน่วย: ล้านบาท 

 2567 2566 เปล่ียนแปลง เปล่ียนแปลง  

รายได ้ 1,423.92 1,301.07 122.85 9.4 

ก าไรขั้นต้น  731.28 688.00 43.28 6.3 

ปรับปรุงก าไรกอ่นภาษีเงินได้*** 443.89 390.29 53.60 13.7 

ก าไรก่อนภาษีเงินได ้ 418.53 358.51 60.02 16.7 

ก าไรสุทธิ 345.57 307.61 37.96 12.3 

 

อัตราก าไรขั้นต้น (รอ้ยละ) 51.4 52.9   

อัตราปรับปรุงก าไรกอ่นภาษีเงินได้ 

(ร้อยละ) 

31.2 30.0   

 

       หน่วย: ล้านบาท 

 
ไตรมาสท่ี 4 

2567 

ไตรมาสท่ี 4 

2566 
เปล่ียนแปลง 

เปล่ียนแปลง 

ร้อยละ 

ไตรมาสท่ี 3 

2567 

รายได ้ 386.17 357.84 28.33 7.9 346.91 

ก าไรขั้นต้น  218.50 196.16 22.34 11.4 165.45 

ปรับปรุงก าไรกอ่นภาษีเงินได้* 149.92 118.43 31.49 26.6 95.16 

ก าไรก่อนภาษีเงินได ้ 148.60 108.90 39.70 36.5 79.76 

ก าไรสุทธิ 118.83 90.23 28.60 31.7 62.89 

 

อัตราก าไรขั้นต้น (รอ้ยละ) 56.6 54.8   47.7 

อัตราปรับปรุงก าไรกอ่นภาษีเงิน

ได้ (ร้อยละ) 

38.8 33.1   27.4 

หมายเหตุ: 
*การปรับปรุงก าไรก่อนภาษีเงินได้ ไม่รวมผลกระทบของรายการก าไร/ขาดทุนจากการวัดมูลค่าสินทรัพย์ทางการเงิน ก าไร/ขาดทุนจากอัตราแลกเปล่ียนทางการเงิน 
รายได้/ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นครั้งเดียว และค่าตัดจ าหน่ายสินทรัพย์ไม่มีตัวตนจากการปันส่วนราคาซื้อ (PPA) 
 
รายได ้

ส าหรับปี 2567 กลุ่มบริษัทฮิวแมนิก้า (“บริษัท”) มีรายได้จากการขายและบริการ 1,423.92 ล้านบาท (ปี 2566: 1,301.07 ล้านบาท) เพิ่มขึ้น 122.85 

ล้านบาทหรือคิดเป็นร้อยละ 9.4 โดยรายได้จากธุรกิจด้านทรัพยากรบุคคลเพิ่มขึ้น 113.49 ล้านบาท หรือร้อยละ 9.7 จากธุรกิจเดิมจ านวน 98.05 

ล้านบาท ส่วนใหญ่เพิ่มขึ้นจากรายได้ค่าซอฟต์แวร์ (SaaS Model) รายได้ค่าบริการรับช่วงจัดท าเงินเดือน และรายได้ค่าติดต้ังระบบงาน และจาก

ธุรกิจใหม่ของบริษัท เอช อาร์ เอ็ม คอนซัลต้ิง จ ากัด (บริษัทย่อยแห่งใหม่) จ านวน 15.44 ล้านบาท และรายได้จากธุรกิจการให้บริการด้านบริหาร

จัดการบัญชีและการเงินเพิ่มขึ้น 9.36 ล้านบาท หรือร้อยละ 6.9 

 

ส าหรับไตรมาสท่ี 4 ปี 2567 มีรายได้จ านวน 386.17 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 28.33 ล้านบาท หรือร้อยละ 7.9 (ไตรมาสท่ี 4 ปี 2566: 357.84 ล้านบาท) 

จากธุรกิจด้านทรัพยากรบุคคล 20.05 ล้านบาท หรือร้อยละ 6.3 และธุรกิจให้บริการด้านบริหารจัดการบัญชีและการเงิน 8.28 ล้านบาท หรือร้อยละ 21.2 
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ก าไรขั้นต้น 

ส าหรับปี 2567 ก าไรขั้นต้นเพิ่มขึ้น +43.28 ล้านบาท หรือร้อยละ +6.3 จาการท่ีรายได้เพิ่มขึ้นร้อยละ 9.4 แต่ต้นทุนเพิ่มขึ้นร้อยละ 12.9 โดยท่ีอัตรา

ก าไรขั้นต้นลดลงจากร้อยละ 52.9 เป็นร้อยละ 51.4 เนื่องจากการเพิ่มขึ้นของต้นทุนพนักงาน  

 

ส าหรับไตรมาสท่ี 4 ปี 2567 ก าไรขั้นต้นเพิ่มขึ้น +22.34 ล้านบาท หรือร้อยละ +11.4 อัตราก าไรขั้นต้นเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 54.8 เป็นร้อยละ 56.6 

จากการท่ีรายได้เพิ่มขึ้น +28.33 ล้านบาท และต้นทุนเพิ่มขึ้น -5.99 ล้านบาท จากการเพิ่มขึ้นของต้นทุนค่า Cloud -3.50 ล้านบาท และต้นทุนค่า

ซอฟต์แวร์  -1.40 ล้านบาท 

 

ปรับปรุงก าไรก่อนภาษีเงินได้/ก าไรก่อนภาษีเงินได้ 

ส าหรับปี 2567 

ปรับปรุงก าไรก่อนภาษีเงินได้เท่ากับ 443.89 ล้านบาท (ปี 2566: 390.29 ล้านบาท) เพิ่มขึ้น 53.60 ล้านบาท หรือร้อยละ 13.7 เกิดจาก 

• ก าไรขั้นต้นเพิ่มขึ้น +43.28 ล้านบาท 

• การเพิ่มขึ้นของรายได้ดอกเบ้ีย +6.16 ล้านบาท 

• ดอกเบี้ยจ่ายลดลง +3.12 ล้านบาท 

• ส่วนแบ่งขาดทุนจากบริษัทร่วมและร่วมค้าลดลง +0.84 ล้านบาท 

ก าไรก่อนภาษีเงินได้เท่ากับ 418.53 ล้านบาท (ปี 2566: 358.51 ล้านบาท) เพิ่มขึ้น 60.02 ล้านบาท หรือร้อยละ 16.7 เกิดจาก 

• ปรับปรุงก าไรก่อนภาษีเงินได้เพิ่มขึ้น +53.60 ล้านบาท 

• ก าไรจากอัตราแลกเปล่ียนทางการเงินเพิ่มขึ้น +10.58 ล้านบาท 

• ก าไรจากสินทรัพย์ทางการเงิน +0.73 ล้านบาท 

• ขาดทุนจากการด้อยค่าสินทรัพย์ทางการเงิน -4.75 ล้านบาท 

 

ส าหรับไตรมาสท่ี 4 ปี 2567 

ปรับปรุงก าไรก่อนภาษีเงินได้เท่ากับ 149.92 ล้านบาท (ไตรมาสท่ี 4 ปี 2566: 118.43 ล้านบาท) เพิ่มขึ้น 31.49 ล้านบาท หรือร้อยละ 26.6 เกิดจาก 

• ก าไรขั้นต้นเพิ่มขึ้น +22.34 ล้านบาท 

• ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารลดลง +6.85 ล้านบาท 

• รายได้ดอกเบี้ย +3.59 ล้านบาท 

ก าไรก่อนภาษีเงินได้เท่ากับ 148.60 ล้านบาท (ไตรมาสท่ี 4 ปี 2566: 108.90 ล้านบาท) เพิ่มขึ้น 39.70 ล้านบาท หรือร้อยละ 36.5 เกิดจาก 

• ปรับปรุงก าไรก่อนภาษีเงินได้เพิ่มขึ้น +31.49 ล้านบาท 

• ก าไรจากอัตราแลกเปล่ียนทางการเงินเพิ่มขึ้น +11.81 ล้านบาท 

• ขาดทุนจากสินทรัพย์ทางการเงิน -2.96 ล้านบาท 

 
ก าไรสุทธิ 

ส าหรับปี 2567 บริษัท มีก าไรสุทธิหลังหักภาษีเงินได้เป็นจ านวน 345.57 ล้านบาท (ปี 2566: 307.61 ล้านบาท) เพิ่มขึ้นจ านวน 37.96 ล้านบาท หรือ

คิดเป็นร้อยละ 12.3 อัตราก าไรสุทธิเพิ่มขึ้นอยู่ท่ีร้อยละ 24.3 (ปี 2566: ร้อยละ 23.6) เนื่องจากการเพิ่มขึ้นของก าไรก่อนภาษีเงินได้ +60.02 หักภาษี

เงินได้ท่ีเพิ่มขึ้น -22.06 ล้านบาท  

 

ส าหรับไตรมาสท่ี 4 ปี 2567 มีก าไรสุทธิเท่ากับ 118.83 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 28.60 ล้านบาท หรือร้อยละ 31.7 (ไตรมาสท่ี 4 ปี 2566: 90.23 ล้านบาท) 

จากการเพิ่มขึ้นของก าไรก่อนภาษีเงินได้ +39.70 ล้านบาท และภาษีเงินได้ท่ีเพิ่มขึ้น -11.10 ล้านบาท 
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ข้อมูลตามส่วนงาน 

ตารางท่ี 2: ผลการด าเนินงานแยกตามประเภทธุรกจิ 

 
หน่วย: ล้านบาท 

 2567 2566 

ธุรกิจด้าน

ทรัพยากรบุคคล 

ธุรกิจให้บรกิาร

ด้านบริหาร

จัดการบัญชแีละ

การเงิน 

รวม ธุรกิจด้าน

ทรัพยากรบุคคล 

ธุรกิจให้บรกิาร

ด้านบริหาร

จัดการบัญชแีละ

การเงิน 

รวม 

รายได ้       

-ไทย 712.16 145.24 857.40 647.39 135.88 783.27 

-อินโดนีเซีย 426.57 - 426.57 408.23 - 408.23 

-อื่นๆ 139.95 - 139.95 109.57 - 109.57 

รวมรายได ้ 1,278.68 145.24 1,423.92 1,165.19 135.88 1,301.07 

ก าไรขั้นต้น 682.01 49.27 731.28 640.60 47.40 688.00 

ก าไรจากส่วนงาน 378.81 29.95 408.76 339.39 26.63 366.02 

 

หน่วย: ล้านบาท 

 ไตรมาสท่ี 4 2567 ไตรมาสท่ี 4 2566 

ธุรกิจด้าน

ทรัพยากรบุคคล 

ธุรกิจให้บรกิาร

ด้านบริหาร

จัดการบัญชแีละ

การเงิน 

รวม ธุรกิจด้าน

ทรัพยากรบุคคล 

ธุรกิจให้บรกิาร

ด้านบริหาร

จัดการบัญชแีละ

การเงิน 

รวม 

รายได ้       

-ไทย 185.36 47.42 232.78 168.42 39.14 207.56 

-อินโดนีเซีย 113.03 - 113.03 123.15 - 123.15 

-อื่นๆ 40.36 - 40.36 27.13 - 27.13 

รวมรายได ้ 338.75 47.42 386.17 318.70 39.14 357.84 

ก าไรขั้นต้น 198.11 20.39 218.50 179.92 16.24 196.16 

ก าไรจากส่วนงาน 126.42 14.73 141.15 101.22 11.60 112.82 

 

จากตารางท่ี 2 ข้อมูลตามส่วนงานของบริษัท แยกตามประเภทธุรกิจ ประกอบด้วย ธุรกิจการให้บริการด้านทรัพยากรบุคคล และธุรกิจการให้บริการ
ด้านบริหารจัดการบัญชีและการเงิน 

ปี 2567/ปี 2566 

ธุรกิจการให้บริการด้านทรัพยากรบุคคล 

• รายได้จากธุรกิจด้านทรัพยากรบุคคลจ านวน 1,278.68 ล้านบาท (ปี 2566: 1,165.19 ล้านบาท) เพิ่มขึ้น 113.49 ล้านบาท หรือคิดเป็น
ร้อยละ 9.7 เพิ่มขึ้นมาจากรายได้ค่าซอฟต์แวร์ (SaaS Model) รายได้ค่าจัดท าเงินเดือน และรายได้ค่าติดต้ังระบบงาน ซึ่งเพิ่มขึ้นจาก
ประเทศไทย 64.77 ล้านบาท หรือร้อยละ 10.0 ประเทศอินโดนีเซีย 18.34 ล้านบาท หรือร้อยละ 4.5 และประเทศอื่นๆ 30.38 ล้านบาท 
หรือร้อยละ 27.7 รายได้จากประเทศอื่นๆเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญจากการถ่ายโอนลูกค้าจาก DataOn อินโดนีเซีย ไปยัง Humanica Asia 
Pte. (สิงคโปร์) เป็นจ านวน 9.23 ล้านบาท 

• ก าไรขั้นต้นจ านวน 682.01 ล้านบาท (ปี 2566: 640.60 ล้านบาท) เพิ่มขึ้น 41.41 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 6.5 จากการท่ีรายได้
เพิ่มขึ้น +113.49 ล้านบาท และต้นทุนเพิ่มขึ้น -72.08 ล้านบาท 



                                                                                                   การประกอบธุรกจิและผลด าเนินงาน 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าป ี  

/ รายงานประจ าปี 2567 (56-1 ONE REPORT)         บริษัท ฮิวแมนิก้า จ ากัด (มหาชน) 105 

• ก าไรจากส่วนงานจ านวน 378.81 ล้านบาท (ปี 2566: 339.39 ล้านบาท) เพิ่มขึ้น 39.42 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 11.6 

ธุรกิจการให้บริการด้านบริหารจัดการบัญชีและการเงิน 

• รายได้จากธุรกิจให้บริการด้านบริหารจัดการบัญชีและการเงินจ านวน 145.24 ล้านบาท (ปี 2566: 135.88 ล้านบาท) เพิ่มขึ้นจ านวน 
9.36 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 6.9 จากการรับรู้รายได้ค่าซอฟต์แวร์และค่าดูแลระบบ 

• ก าไรขั้นต้นจ านวน 49.27 ล้านบาท (ปี 2566: 47.40 ล้านบาท) เพิ่มขึ้น 1.87 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 3.9 จากการท่ีรายได้เพิ่มขึ้น 
+9.36 ล้านบาท และต้นทุนเพิ่มขึ้น -7.49 ล้านบาท 

• ก าไรจากส่วนงานจ านวน 29.95 ล้านบาท (ปี 2566: 26.63 ล้านบาท) เพิ่มขึ้น 3.32 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 12.5 

 

ไตรมาสท่ี 4 ปี 2567/ไตรมาสท่ี 4 ปี 2566 

ธุรกิจการให้บริการด้านทรัพยากรบุคคล 

• รายได้จากธุรกิจด้านทรัพยากรบุคคลจ านวน 338.75 ล้านบาท (ไตรมาสท่ี 4 ปี 2566: 318.70 ล้านบาท) เพิ่มขึ้น 20.05 ล้านบาท หรือ
คิดเป็นร้อยละ 6.3 เพิ่มขึ้นมาจากรายได้ค่าซอฟต์แวร์ (SaaS Model) รายได้ค่าจัดท าเงินเดือน และรายได้ค่าติดต้ังระบบงาน ซึ่งเพิ่มขึ้น
จากประเทศไทย 16.94 ล้านบาท หรือร้อยละ 10.1 และประเทศอื่นๆ 13.23 ล้านบาท หรือร้อยละ 48.8  ในขณะท่ีประเทศอินโดนีเซีย
ลดลง 10.12 ล้านบาท หรือร้อยละ 8.2 ระหว่างไตรมาสท่ี 4 ปี 2567 มีการถ่ายโอนลูกค้าจาก DataOn อินโดนีเซีย ไปยัง Humanica Asia 
Pte. (สิงคโปร์) เป็นจ านวน 7.69 ล้านบาท 

• ก าไรขั้นต้นจ านวน 198.11 ล้านบาท (ไตรมาสท่ี 4 ปี 2566: 179.92 ล้านบาท) เพิ่มขึ้น 18.19 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 10.1 จาก
การท่ีรายได้เพิ่มขึ้น +20.05 ล้านบาท และต้นทุนเพิ่มขึ้น -1.86 ล้านบาท 

• ก าไรจากส่วนงานจ านวน 126.42 ล้านบาท (ไตรมาสท่ี 4 ปี 2566: 101.22 ล้านบาท) เพิ่มขึ้น 25.20 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 24.9 

 

ธุรกิจการให้บริการด้านบริหารจัดการบัญชีและการเงิน 

• รายได้จากธุรกิจให้บริการด้านบริหารจัดการบัญชีและการเงินจ านวน 47.42 ล้านบาท (ไตรมาสท่ี 4 ปี 2566: 39.14 ล้านบาท) เพิ่มขึ้น
จ านวน 8.28 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 21.2 เนื่องจากการรับรู้รายได้ค่าซอฟท์แวร์จากลูกค้าใหม่ในไตรมาสท่ี 4 ปี 2567 

• ก าไรขั้นต้นจ านวน 20.39 ล้านบาท (ไตรมาสท่ี 4 ปี 2566: 16.24 ล้านบาท) เพิ่มขึ้น 4.15 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 25.6 จากการท่ี
รายได้เพิ่มขึ้น +8.28 ล้านบาท และต้นทุนเพิ่มขึ้น -4.13 ล้านบาท 

• ก าไรจากส่วนงานจ านวน 14.73 ล้านบาท (ไตรมาสท่ี 4 ปี 2566: 11.60 ล้านบาท) เพิ่มขึ้น 3.13 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 27.0 

 

รายได้ท่ีเกิดขึน้ประจ าและรายได้ท่ีเกิดขึ้นไม่ประจ า 

ตารางท่ี 3: โครงสร้างรายไดแ้บ่งออกเป็นรายได้ท่ีเกิดขึ้นประจ าและรายได้ท่ีเกิดขึ้นไม่ประจ า 

                                                                                                                   หน่วย: ล้านบาท 

 2567 2566 

ธุรกิจ

ระบบงาน

บริหาร

ทรัพยากร

บุคคล 

ธุรกิจ

บริการด้าน

บัญชีและ

การเงิน 

รวม สัดส่วน

รายได ้

(ร้อยละ) 

ธุรกิจ

ระบบงาน

บริหาร

ทรัพยากร

บุคคล 

ธุรกิจ

บริการด้าน

บัญชีและ

การเงิน 

รวม สัดส่วน

รายได ้

(ร้อยละ) 

รายได้ท่ีเกิดขึน้

ประจ า 

901.61 90.04 991.65 69.6 803.48 74.41 877.89 67.5 

รายได้ท่ีเกิดขึน้ไม่

ประจ า 

377.07 55.20 432.27 30.4 361.71 61.47 423.18 32.5 

รวมรายได ้ 1,278.68 145.24 1,423.92 100.0 1,165.19 135.88 1,301.07 100.0 
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หน่วย: ล้านบาท 

 ไตรมาสท่ี 4 2567 ไตรมาสท่ี 4 2566 

ธุรกิจ

ระบบงาน

บริหาร

ทรัพยากร

บุคคล 

ธุรกิจ

บริการด้าน

บัญชีและ

การเงิน 

รวม สัดส่วน

รายได ้

(ร้อยละ) 

ธุรกิจ

ระบบงาน

บริหาร

ทรัพยากร

บุคคล 

ธุรกิจ

บริการด้าน

บัญชีและ

การเงิน 

รวม สัดส่วน

รายได ้

(ร้อยละ) 

รายได้ท่ีเกิดขึน้

ประจ า 

231.44 27.14 258.58 67.0 204.64 19.14 223.78 62.5 

รายได้ท่ีเกิดขึน้ไม่

ประจ า 

107.31 20.28 127.59 33.0 114.06 20.00 134.06 37.5 

รวมรายได ้ 338.75 47.42 386.17 100.0 318.70 39.14 357.84 100.0 

 
ปี 2567/ปี 2566 

โดยภาพรวม บริษัท มีสัดส่วนรายได้ท่ีเกิดขึ้นประจ าเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 67.5 ในปี 2566 เป็นร้อยละ 69.6 ในปีนี้ ในขณะท่ีสัดส่วนรายได้ท่ีเกิดขึ้นไม่

ประจ าลดลงจากร้อยละ 32.5 เป็นร้อยละ 30.4 รายได้ท่ีเกิดขึ้นประจ าเพิ่มขึ้น 113.76 ล้านบาทหรือคิดเป็นร้อยละ 13.0 บริษัท เติบโตอย่าง

แข็งแกร่งจากรายได้ท่ีเกิดขึ้นประจ าค่าซอฟต์แวร์ (SaaS Model) และค่าบริการรับช่วงจัดท าเงินเดือน 

รายได้ท่ีเกิดขึ้นไม่ประจ าเพิ่มขึ้น 9.09 ล้านบาทหรือคิดเป็นร้อยละ 2.1 จากปี 2566  ซึ่งส่วนใหญ่เกิดจากรายได้จากค่าติดต้ังระบบงาน  

ไตรมาสท่ี 4 ปี 2567/ไตรมาสท่ี 4 ปี 2566 

บริษัท มีสัดส่วนรายได้ท่ีเกิดขึ้นประจ าเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 62.5 ในไตรมาสท่ี 4 ปี 2566 เป็นร้อยละ 67.0 ในไตรมาสท่ี 4 ปี 2567 ในขณะท่ีสัดส่วน

รายได้ท่ีเกิดขึ้นไม่ประจ าลดลงจากร้อยละ 37.5 เป็นร้อยละ 33.0 รายได้ท่ีเกิดขึ้นประจ าเพิ่มขึ้น 34.80 ล้านบาทหรือคิดเป็นร้อยละ 15.6 โดยเพิ่มขึน้

จากรายได้ค่าใช้ซอฟต์แวร์ของระบบบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล และค่าบริการรับช่วงจัดท าเงินเดือน 

รายได้ท่ีเกิดขึ้นไม่ประจ าลดลง 6.47 ล้านบาทหรือคิดเป็นร้อยละ 4.8 จากไตรมาสท่ี 4 ปี 2566 ลดลงจากรายได้ค่าติดต้ังระบบงาน 
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ฐานะทางการเงิน 
ตารางท่ี 4: ภาพรวมฐานะทางการเงนิ 

หน่วย: ล้านบาท 

 ณ วันท่ี 
31 ธ.ค. 2566 ร้อยละ ณ วันท่ี 

31 ธ.ค. 2567 ร้อยละ เปล่ียนแปลง เปล่ียนแปลง 
ร้อยละ 

สินทรัพย ์
      

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงนิสด 613.03 15.0 678.49 16.1 65.46 10.7 

สินทรัพย์ทางการเงนิหมนุเวียน 93.26 2.3 68.77 1.6 (24.49) (26.3) 

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น 185.88 4.5 226.76 5.4 40.88 22.0 

สินทรัพย์ท่ีเกิดจากสัญญา 71.06 1.7 58.20 1.4 (12.86) (18.1) 

สินค้าคงเหลือ 6.35 0.2 3.93 0.1 (2.42) (38.1) 

สินทรัพย์หมนุเวียนอื่น 4.83 0.1 4.54 0.1 (0.29) (6.0) 

เงินลงทุนระยะยาว 484.64 11.8 561.66 13.3 77.02 15.9 

สินทรัพย์สิทธิการใช ้ 129.98 3.2 103.89 2.5 (26.09) (20.1) 

ค่าความนิยม 1,914.51 46.7 1,902.33 45.1 (12.18) (0.6) 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น 595.80 14.5 606.87 14.4 11.07 1.9 

รวมสินทรัพย ์ 4,099.34 100.0 4,215.44 100.0 116.10 2.8 
 

      

หนี้สิน       

หนี้สินหมนุเวียน 304.73 7.4 380.58 9.0 75.85 24.9 

หนี้สินไม่หมุนเวียน 194.92 4.8 149.07 3.5 (45.85) (23.5) 

รวมหนี้สิน 499.65 12.2 529.65 12.5 30.00 6.0 

ส่วนของผู้ถือหุน้ 3,599.69 87.8 3,685.79 87.5 86.10 2.4 

รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น 4,099.34 100.0 4,215.44 100.0 116.10 2.8 

 
(ก) สินทรัพยร์วม 

สินทรัพย์รวม ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 อยู่ท่ี 4,215.44 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 116.10 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 2.8  

เพิ่มขึ้นจากเงินลงทุนระยะยาวจ านวน 77.02 ล้านบาท เงินสดส่วนเกินจากการด าเนินงานจ านวน 65.46 ล้านบาท และลูกหนี้การค้าและ

ลูกหนี้อื่นจ านวน 40.88 ล้านบาท 

 

(ข) หนี้สินรวม 

หนี้สินรวม ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 อยู่ท่ี 529.65 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 30.00 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 6.0 เพิ่มขึ้นจากเจ้าหนี้การค้า

และเจ้าหนี้อื่นจ านวน 13.82 ล้านบาท หนี้สินท่ีเกิดจากสัญญาจ านวน 52.03 ล้านบาท และภาษีเงินได้นิติบุคคลค้างจ่ายจ านวน 5.06 

ล้านบาท 

 

(ค) ส่วนของผู้ถือหุน้ 

ส่วนของผู้ถือหุ้นรวม ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 เท่ากับ 3,685.79 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 86.10 ล้านบาทหรือคิดเป็นร้อยละ 2.4 ซึ่งเป็นผล

มาจากการเพิ่มขึ้นของก าไรสะสมท่ียังไม่จัดสรรจ านวน 110.77 ล้านบาท ในขณะท่ีองค์ประกอบอื่นของส่วนของเจ้าของลดลงจ านวน 

19.30 ล้านบาท (ลดลงจากผลต่างของอัตราแลกเปล่ียนจากการแปลงค่างบการเงินผ่านก าไรเบ็ดเสร็จอื่นของค่าความนิยมของกลุ่ม

บริษัท DataOn) 
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งบกระแสเงินสด 

                                                                                                                                    หน่วย: ล้านบาท 

 2566 2567 

เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน)   

กระแสเงินสดจากกจิกรรมด าเนนิงาน 453.51 496.36 

กระแสเงินสดจากกจิกรรมลงทุน (198.67) (164.61) 

กระแสเงินสดจากกจิกรรมจัดหาเงิน (225.88) (289.22) 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงนิสดเพิ่มขึ้นสุทธิ 28.96 42.53 

 

กระแสเงินสดจากการด าเนนิงาน  

กระแสเงินสดจากการด าเนนิงานส าหรบัปี 2567 เท่ากับ 496.36 ล้านบาท ส่วนใหญ่มาจาก EBITDA +563.33 ล้านบาท ซึ่งฝา่ยบริหารจะพิจารณา

การใช้เงนิสดส่วนเกินจากการด าเนินงานไปลงทุน หรือใช้ไปในกิจกรรมอื่นๆ เพื่อสร้างมูลคา่เพิ่มให้กับบรษิัท ตอ่ไป 

 

กระแสเงินสดจากการลงทุน 

กระแสเงินสดจากการลงทุนส าหรับปี 2567  เท่ากับ -164.61 ล้านบาท เนื่องจากการลงทุนในบริษทัร่วม สินทรัพย์ทางการเงิน และการจ่ายค่าพฒันา

ซอฟต์แวร์ 

 

กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน 

กระแสเงินสดจากการหาเงินส าหรับปี 2567 เท่ากับ -289.22 ล้านบาท มาจากการช าระหนี้สินตามสัญญาเช่าทางการเงนิ -52.72 ล้านบาท และการ
จ่ายเงนิปันผลจ านวน -236.51 ล้านบาท 
 
4.2 ปัจจยัท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินงานในอนาคต 
 
การเปล่ียนแปลงของภูมริัฐศาสตร์และภมูิเศรษฐศาสตร์อาจมีผลกระทบลบต่อการด าเนนิธุรกิจในอนาคตดังนี้ 

•  ความไม่แนน่อนทางการเมือง ซึ่งส่งผลต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ เช่น นโยบายภาษีและกฎหมายท่ีไม่คงท่ี 

•  ความขัดแยง้และความไม่สงบ ท าให้เกิดความเส่ียงในการด าเนินธุรกจิ เชน่ ความเสียหายต่อสินทรัพย์และการหยุดชะงักของการผลิต 

•  การเปล่ียนแปลงนโยบายการค้าและภาษีตามภูมิรัฐศาสตร์สามารถส่งผลต่อต้นทุนการค้าของกิจการ และอาจท าให้เกิดความยุง่ยากในการ

เข้าถึงตลาดต่างประเทศ 

•  ความเส่ียงในการลงทุนโดยเฉพาะในพื้นท่ีท่ีมคีวามไม่สงบหรือขาดความมั่นคงทางการเมือง 

•  ความเส่ียงต่อการจัดการทรพัยากรและห่วงโซ่อุปทานอาจท าให้ขาดแคลนหรือหยุดชะงัก 

•  ส่งผลตอ่การเข้าถึงตลาดใหม่และการด าเนนิการในตลาดปัจจุบนั เนื่องจากการเปล่ียนแปลงในนโยบายหรือความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.3 ขอ้มูลส าคัญทางการเงนิ 

งบการเงนิรวมกลุ่มบริษัท 
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ตารางท่ี 1 งบแสดงฐานะการเงินปี 2565 ถึง 2567 

 งบแสดงฐานะการเงิน 

31 ธ.ค. 2565 

(ปรับปรุงใหม่) 
31 ธ.ค. 2566 31 ธ.ค. 2567 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

สินทรัพย ์
      

สินทรัพย์หมนุเวียน 
      

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงนิสด 586.17 14.7 613.03 15.0 678.49 16.1 

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้หมุนเวียนอื่น 24.23 0.6 93.26 2.3 68.77 1.6 

สินทรัพย์ท่ีเกิดจากสัญญา - หมนุเวียน 189.56 4.8 185.88 4.5 226.76 5.4 

เงินให้กู้ยืมระยะส้ัน 48.53 1.2 71.06 1.7 58.2 1.4 

สินค้าคงเหลือ - - - - - - 

สินทรัพย์ทางการเงนิหมนุเวียนอื่น 7.01 0.2 6.35 0.2 3.93 0.1 

สินทรัพย์หมนุเวียนอื่น 2.81 0.1 4.83 0.1 4.54 0.1 

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 858.31 21.6 974.41 23.77 1,040.69 24.69 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน       

เงินฝากธนาคารท่ีมีภาระค้าประกัน 1.15 0.0 2.06 0.05 2.07 0.0 

สินทรัพย์ทางการเงนิไม่หมุนเวยีนอื่น 518.55 13.0 484.64 11.82 561.66 13.3 

เงินลงทุนในบรษิัทร่วม 105.28 2.6 128.45 3.13 156.76 3.7 

เงินลงทุนในการรว่มค้า  -     -    54.37 1.33 47.22 1.1 

เงินให้กู้ยืมระยะยาว 8.00 0.2  -    - 17.74 0.4 

ส่วนปรับปรุงอาคารและอุปกรณ ์ 55.85 1.4 49.11 1.20 46.25 1.1 

สินทรัพย์สิทธิการใช ้ 167.88 4.2 129.98 3.17 103.89 2.5 

ต้นทุนการซื้อธุรกิจท่ียงัไม่ได้ปันส่วน  1,896.34  47.6  1,914.51  46.70 1,902.33 45.1 

ค่าความนิยม 319.4 8.0 301.72 7.36 276.75 6.6 

สินทรัพย์ไม่มีตวัตนอื่นนอกจากค่าความนิยม 38.62 1.0 41.00 1.00 39.29 0.9 

ซอฟต์แวร์คอมพวิเตอร์ระหว่างพัฒนา 13.13 0.3 19.09 0.47 20.79 0.5 

สินทรัพย์ภาษีเงนิได้รอการตัดบัญช ี 3,124.20 78.4 3,124.93 76.20 3,174.75 75.31 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น 3,982.51 100.0 4,099.34 100.0 4,215.44 100.0 

รวมสินทรัพย์ไม่หมนุเวียน 586.17 14.7 613.03 15.0 678.49 16.1 

รวมสินทรัพย ์ 24.23 0.6 93.26 2.3 68.77 1.6 

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น       

หนี้สินหมนุเวียน       

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้หมุนเวยีนอื่น 66.1 1.7 60.41 1.5 74.22 1.8 

หนี้สินท่ีเกิดจากสัญญา - หมนุเวียน 119.65 3.0 149.96 3.7 201.99 4.8 

ส่วนของหนี้สินตามสัญญาเชา่ท่ีถึงก าหนดช าระภายใน

หนึ่งปี 

37.56 0.9 38.29 0.9 46.13 1.1 

ภาษีเงนิได้นิติบุคคลค้างจ่าย 22.95 0.6 21.49 0.5 26.55 0.6 

หนี้สินหมนุเวียนอื่น 24.88 0.6 34.58 0.8 31.71 0.8 

รวมหน้ีสินหมุนเวียน 271.14 6.8 304.73 7.4 380.6 9.0 

หนี้สินไม่หมุนเวียน       

หนี้สินตามสัญญาเช่า 154.46 3.9 118.64 2.9 82.29 2.0 

หนี้สินภาษีเงนิได้รอตัดบญัช ี 29.51 0.7 23.66 0.6 21.33 0.5 
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 งบแสดงฐานะการเงิน 

31 ธ.ค. 2565 

(ปรับปรุงใหม่) 
31 ธ.ค. 2566 31 ธ.ค. 2567 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

ประมาณการหนี้สินไม่หมนุเวียนส าหรับผลประโยชน์

พนักงาน 

44.40 1.1 51.68 1.3 44.53 1.1 

หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น 0.83 0.1 0.94 0.0 0.92 0.0 

รวมหนี้สนิไม่หมุนเวียน 229.20 5.8 194.92 4.8 149.07 3.5 

รวมหนี้สนิ 500.34 12.6 499.65 12.2 529.67 12.6 

ส่วนของผูถ้ือหุ้น       

ทุนเรือนหุ้น       

ทุนจดทะเบียน 438.72 
 

438.72 10.7 438.72 10.4 

ทุนท่ีออกและช าระแล้ว 433.72 10.9 433.72 10.6 433.72 10.3 

ส่วนเกนิมูลค่าหุ้นสามญั  2,542.30  63.8 2,542.30 62.0 2,542.30 60.3 

ส่วนทุนจากการจ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์ 5.15 0.1 5.15 0.1 5.15 0.1 

ส่วนต่ากว่าทุนจากการเปล่ียนแปลงสัดส่วนการถือหุ้นใน

บริษัทย่อย 

(12.67) (0.3) (12.67) (0.3) (9.9) (0.2) 

ใบส าคัญแสดงสิทธิท่ีจะซื้อหุ้นสามัญ 7.84 

41.5 

0.2 

1.0 

18.28 

43.87 

0.4 

1.1 

26.12 0.6 

ก าไรสะสม -  ส ารองตามกฎหมาย 43.87 1.0 

ก าไรสะสม -  ยังไมไ่ด้จัดสรร 416.75 10.5 526.69 12.8 637.45 15.1 

องค์ประกอบอื่นของส่วนผูถ้ือหุ้น 40.66 1.0 20.68 0.5 1.37 0.0 

รวมส่วนของผูถื้อหุ้นของบรษัิท  3,475.25  87.3  3,578.02  87.3 3,680.08 87.3 

ส่วนของผู้มีสว่นได้เสียท่ีไมม่ีอ านาจควบคุมของบรษิัทย่อย 6.92 0.2 21.67 0.5 5.69 0.1 

รวมส่วนของผูถื้อหุ้น  3,482.17  87.4  3,599.69  87.8 3,685.77 87.4 

รวมหน้ีสินและส่วนของผูถื้อหุ้น  3,982.51  100.0  4,099.34  100.0 4,215.44 100.0 

 
 
ตารางท่ี 2 งบก าไรขาดทุนและงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็อื่นปี 2565 ถึง 2567 

งบก าไรขาดทุน 

ปี 2565 

(ปรับปรุงใหม่) 
ปี 2566 ปี 2567 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

รายได ้    
   

รายได้จากการขายและบริการ  1,046.19  97.5  1,301.07  97.3 1,423.92 96.9 

รายได้อื่น  27.31  2.5  35.61  2.7 46.22 3.1 

รวมรายได ้  1,073.50  100.0  1,336.68  100.0 1,470.14 100.0 

ค่าใช้จา่ย       

ต้นทุนขายและบริการ 532.48 49.6 613.06 45.9 692.64 47.1 

ค่าใช้จา่ยในการขาย 38.65 3.6 45.85 3.4 56.14 3.8 

ค่าใช้จา่ยในการบริหาร 256.32 23.9 298.58 22.3 282.1 19.2 

ผลขาดทุนจากการวัดมูลค่าหุ้นกู้แปลงสภาพ 38.54 3.6  -    - 4.75 0.3 

(ก าไร) ขาดทุนจากการวัดมูลคา่สินทรัพย์ทางการเงนิ 3.98 0.4 (1.85) (0.1) (2.57) (0.2) 

รวมค่าใชจ้่าย 869.97 81.0 955.64 71.5 1,033.06 70.3 

ก าไรจากกจิกรรมด าเนินงาน 203.53 19.0 381.04 28.5 437.08 29.7 

ต้นทุนทางการเงนิ (12.73) (1.2) (13.01) (1.0) (9.89) (0.7) 
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ตารางท่ี 3 งบกระแสเงินสดปี 2565 ถึง 2567 

งบก าไรขาดทุน 

ปี 2565 

(ปรับปรุงใหม่) 
ปี 2566 ปี 2567 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

ส่วนแบง่ก าไรจากเงนิลงทุนในบรษิัทร่วม (0.02) 0.0 (9.52) (0.7) (8.68) (0.6) 

ก าไรก่อนค่าใชจ้่ายภาษีเงินได ้ 190.78 17.8 358.51 26.8 418.51 28.5 

ค่าใช้จา่ยภาษีเงนิได้ (26.79) (2.5) (50.90) (3.8) (72.95) -5.0 

ก าไร (ขาดทุน) สุทธิส าหรับปี 163.99 15.3 307.61 23.0 345.56 23.5 

ก าไร (ขาดทุน) เบ็ดเสรจ็อื่น       

รายการท่ีอาจถูกจัดประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้ในก าไร

หรือขาดทุนในภายหลัง 

      

ผลต่างของอัตราแลกเปล่ียนจากการแปลงค่างบการเงนิท่ี

เป็นเงินตราต่างประเทศ 

63.53 5.9 (25.36) (1.9) (24.57) (1.7) 

รวมรายการท่ีอาจถูกจัดประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้ใน

ก าไรหรอืขาดทุนในภายหลัง - สุทธิจากภาษี 

63.53 5.9 (25.36) (1.9) (24.57) (1.7) 

รายการท่ีจะไม่ถูกจัดประเภทใหม่ไว้ในก าไรหรอืขาดทุน

ในภายหลัง 

      

ผลก าไร (ขาดทุน) จากการวัดมูลค่าเงนิลงทุนในหลักทรัพย์

เผื่อขาย - สุทธิจากภาษีเงินได้ 

(61.41) (5.7) (16.67) (1.2) (1.84) (0.1) 

ผลก าไร (ขาดทุน) จากการประมาณการตามหลัก

คณิตศาสตร์ประกันภัย - สุทธิจากภาษีเงินได้ 

1.54  0.1 (0.35) 0.0 (0.59) 0.0 

รวมรายการท่ีจะไม่ถูกจัดประเภทใหม่ไว้ในก าไรหรอื

ขาดทุนในภายหลัง – สุทธิจากภาษีเงินได้ 

(59.87) (5.6) (17.02) (1.3) (2.43) (0.2) 

ก าไร (ขาดทุน) เบ็ดเสรจ็อื่นส าหรับปีสุทธิจากภาษีเงนิได้ 3.66  0.3 (42.38) (3.2) (27.00) (1.8) 

ก าไรเบ็ดเสร็จรวมส าหรับปี 167.65  15.6 265.23  19.8 318.56  21.7 

การแบ่งปันก าไร (ขาดทุน)       

ส่วนท่ีเป็นของผูถ้ือหุ้นของบรษิัทใหญ่ 164.89  15.4 308.19  23.1 343.97  23.4 

ส่วนท่ีเป็นของส่วนได้เสียท่ีไม่มีอ านาจควบคุม (0.90) (0.1) (0.58) 0.0 1.61  0.1 

ก าไรส าหรับปี 163.99 15.3 307.61 23.0 345.58 23.5 

การแบ่งปันก าไรเบ็ดเสรจ็รวม       

ส่วนท่ีเป็นของผูถ้ือหุ้นของบรษิัทใหญ่ 168.55  21.7 265.81  34.3 316.97  21.6 

ส่วนท่ีเป็นของส่วนได้เสียท่ีไม่มีอ านาจควบคุม (0.90) (0.1) (0.58) (0.1) 1.61  0.1 

ก าไรเบ็ดเสร็จรวมส าหรับปี 167.65 21.6 265.23 34.2 318.58 21.7 

       

ก าไรต่อหุน้ 0.21   0.36   0.40  

ก าไรส่วนท่ีเป็นของบริษัทต่อหุ้นขัน้พื้นฐาน (บาท) 63.53 5.9 (25.36) (1.9) (24.57) (1.7) 
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(หน่วย : ล้านบาท) 

งบกระแสเงินสด 
 

ปี 2565 

(ปรับปรุงใหม่) 
ปี 2566 ปี 2567 

กระแสเงินสดจากกจิกรรมด าเนินงาน (CFO)  
  

ก าไรก่อนภาษีเงนิได้ส าหรับปี 190.77  358.51  418.52 

รายการปรับกระทบยอดก าไร (ขาดทุน) ก่อนภาษีเงนิได้เป็นเงนิสดสุทธิจากกิจกรรม 

   ด าเนนิงาน 

   

ค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจ าหน่าย 120.76  134.84  134.92  

ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้น (กลับรายการ) (1.05) 1.67  0.99  

ผลขาดทุนจากการวัดมูลค่าหุ้นกู้แปลงสภาพ 38.54  - 0.00  

ผลขาดทุนจากการรับรู้ในเงนิให้กู้ยืมระยะส้ัน 3.38  - 0.00  

ผลขาดทุนจากการวัดมูลค่าสินทรัพย์ทางการเงนิ - - 4.75 

ค่าเผื่อการลดมูลค่าสินค้าคงเหลือ (โอนกลับ) 1.90  (0.61) 0.45  

ก าไรจากการจ าหน่ายอุปกรณ ์ (0.68) 0.08  (0.45) 

ก าไรจากการเปล่ียนแปลงสัญญาเช่า - - (0.60) 

ค่าใช้จา่ยผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน 2.88  10.74  7.57  

ก าไรจากการจ าหน่ายสินทรัพย์ทางการเงินหมนุเวียนอื่นและไม่หมนุเวียนอื่น 12.24  (1.06) (1.07) 

ส่วนแบง่ก าไรจากเงนิลงทุนในบรษิัทร่วม 0.02  9.52  8.68  

(ก าไร) ขาดทุนจากอัตราแลกเปล่ียนท่ียงัไม่เกิดขึน้จรงิ 3.22  (6.90) (22.97) 

ขาดทุนจากการเปล่ียนแปลงในมูลคา่สินทรัพย์ทางการเงนิหมนุเวียนอื่นและ 

   ไม่หมนุเวยีนอื่นท่ียงัไม่เกิดขึน้จรงิ 

3.98  (1.85) (2.57) 

เงินปันผลรับ (6.28) (6.07) (6.77) 

ดอกเบี้ยรับ (7.41) (16.58) (22.74) 

ค่าใช้จา่ยดอกเบี้ย 12.73  13.01  9.89  

ค่าใช้จา่ยท่ีเกิดจากโครงการสิทธิซื้อหุ้นสามัญ 7.83  10.45  7.85  

ก าไรจากการด าเนนิงานกอ่นการเปล่ียนแปลงในสินทรพัยแ์ละหนี้สินด าเนินงาน 
382.83  505.75  536.45  

สินทรัพย์ด าเนินงาน (เพิม่ขึน้) ลดลง    

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้หมุนเวียนอื่น (51.98) 1.68  (41.50) 

สินทรัพย์ท่ีเกิดจากสัญญา - หมนุเวียน (12.73) (22.54) 12.86  

สินค้าคงเหลือ 5.64  1.28  1.98  

สินทรัพย์หมนุเวียนอื่น 2.35  (2.02) 0.29  

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น 0.56  (5.95) (1.71) 

หนี้สินด าเนินงานเพิ่มขึ้น (ลดลง)      

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้หมุนเวยีนอื่น (25.76) (5.79) 11.53  

สินทรัพย์ท่ีเกิดจากสัญญา - หมนุเวียน (24.97) 30.31  52.03  

หนี้สินหมนุเวียนอื่น 6.09  8.75  (1.36) 

หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น (0.12) (3.82) (0.02) 

เงินสดรับจากการด าเนินงาน 281.91  507.65  570.55 

จ่ายผลประโยชนพ์นกังาน (0.10) 0.12  (2.10) 

จ่ายภาษีเงนิได้ (41.09) (54.26) (72.06) 

รับคืนภาษีเงินได้ - -  - 

เงินสดสุทธิจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมด าเนินงาน 240.72  453.51  496.39 
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งบกระแสเงินสด 
 

ปี 2565 

(ปรับปรุงใหม่) 
ปี 2566 ปี 2567 

กระแสเงินสดจากกจิกรรมลงทุน (CFI)    

เงินฝากสถาบนัการเงินท่ีติดภาระค้าประกัน (เพิ่มขึ้น) ลดลง (0.51) (0.91) (0.01) 

เงินสดจ่ายซื้อสินทรพัย์ทางการเงินหมุนเวียนอื่นและไม่หมุนเวยีนอื่น (174.79) (333.05) (263.99) 

เงินสดรับจากการจ าหน่ายสินทรัพย์ทางการเงินหมุนเวียนอื่นและไม่หมุนเวียนอื่น 272.97  294.19  204.72  

เงินสดจ่ายเพื่อซื้อส่วนปรับปรุงส านักงานและอุปกรณ์ (12.54) (19.01) (20.92) 

เงินสดรับจากการจ าหน่ายอุปกรณ ์ 1.70  -  0.89  

เงินสดจ่ายในการพัฒนา/ซื้อซอฟต์แวรค์อมพวิเตอร์ (22.10) (48.79) (44.27) 

เงินให้กู้ยืมระยะส้ันแก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกัน - (13.00) -  

รับช าระเงนิให้กู้ยืมระยะส้ันแก่กิจการท่ีเก่ียวข้องกัน - 13.00  - 

เงินให้กู้ยืมระยะส้ันแก่กิจการอื่น - - (138.00) 

รับช าระเงนิให้กู้ยืมระยะส้ันแก่กิจการอื่น - - 120.00  

เงินให้กู้ยืมระยะยาวแก่กจิการท่ีเกี่ยวข้องกัน (8.00) - (20.00) 

รับช าระเงนิให้กู้ยืมระยะยาวแก่กจิการท่ีเกี่ยวข้องกนั - 8.00  2.26  

เงินปันผลรับ 6.28  6.07  6.76  

ดอกเบี้ยรับ 7.41  16.40  21.79  

เงินสดรับ (จา่ย) จากการลงทุนในบรษิัทร่วม การรว่มคา้และบริษัทย่อย 118.03 (121.56) (33.86) 

เงินสดสุทธิจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมลงทุน 188.45  (198.66) (164.63) 

กระแสเงินสดจากกจิกรรมจัดหาเงิน (CFF)    

เงินสดจ่ายช าระหนี้สินตามสัญญาเช่า (50.33) (52.39) (52.72) 

เงินปันผลจา่ย (120.05) (173.49) (236.51) 

เงินสดสุทธิจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมจัดหาเงิน (170.38) (225.88) (289.23) 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิม่ขึ้น (ลดลง) สุทธิ       258.79          28.97  42.53 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงนิสด ณ วนัท่ี 1 มกราคม 334.59  586.17  613.03  

ผลต่างของอัตราแลกเปล่ียนจากการแปลงค่างบการเงนิ (7.21) (2.11) 22.93  

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 586.17  613.03  678.49 
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ตารางท่ี 4 สรุปอัตราส่วนทางการเงินท่ีส าคัญ 

อัตราส่วนทางการเงนิท่ีส าคัญ ปี 2565 
(ปรับปรุงใหม่) 

ปี 2566 ปี 2567 

อัตราส่วนสภาพคลอ่ง (Liquidity Ratio)    

อัตราส่วนสภาพคล่อง (เท่า)  3.17   3.20       2.73  

อัตราส่วนสภาพคล่องหมนุเร็ว (เท่า)  2.86   2.62       2.38  

อัตราส่วนสภาพคล่องกระแสเงนิสด (เท่า)  1.13   1.58       1.45  

อัตราส่วนหมุนเวียนลูกหนี้การค้า (เท่า)  6.58   6.93      6.90  

ระยะเวลาเก็บหนี้เฉล่ีย (วัน)  54.74   51.94     52.16  

อัตราส่วนหมุนเวียนเจ้าหนี ้(เท่า)  9.08   9.69     10.29  

ระยะเวลาช าระหนี้เฉล่ีย (วนั)  39.63   37.14    34.99  

Cash Cycle (วนั)  15.11   14.80      17.18  

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหาก าไร (Profitability Ratio)    

อัตราก าไรขัน้ต้น1 (%)  49.10   52.88     51.36  

อัตราก าไรจากการด าเนนิงาน (%)  19.45   29.29    30.70  

อัตราส่วนเงินสดต่อการท าก าไร (%)  222.82   119.02    113.57  

อัตราก าไรสุทธิ (%)  15.67   23.64    24.27  

อัตราผลตอบแทนผู้ถอืหุ้น (%)  6.67   12.21      9.64  

อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการด าเนินงาน (Efficiency Ratio)    

อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (%)       5.70       7.61        8.31  

อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ถาวร (%)     13.83     14.16      15.25  

อัตราการหมนุของสินทรพัย์ (เท่า)       0.37       0.33       0.35  

อัตราส่วนวิเคราะหน์โยบายทางการเงนิ (Financial Ratio)    

อัตราหนี้สินต่อส่วนของผู้ถอืหุ้น (เท่า)  0.14   0.14       0.14  

อัตราส่วนความสามารถช าระดอกเบี้ย (เท่า)  15.99   28.56    43.32  

อัตราการจา่ยเงนิปันผลต่อก าไรสุทธิของงบการเงินรวม (%)  94.70   61.92  75.31     

 
 
  

 
1 อัตราก าไรขั้นต้น = รายได้จากการขายและบริการ หักด้วย ต้นทุนขายและบริการ หารด้วย รายได้จากการขายและบริการ 
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5. ข้อมูลท่ัวไปและข้อมูลส าคัญอ่ืน 

5.1 ข้อมูลท่ัวไป 

นายทะเบียนหลักทรพัย ์ บริษัท ศูนยร์ับฝากหลักทรัพย ์(ประเทศไทย) จ ากัด 

ท่ีต้ังส านักงาน เลขท่ี 93 ถนนรชัดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 

โทรศัพท์ +66 2 009 9000 

โทรสาร +66 2 009 9991 

เว็บไซต ์ https://www.set.or.th/tsd/th/tsd.htm 

  

ผู้สอบบัญช ี บริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส เอบีเอเอส จ ากัด 

ท่ีต้ังส านักงาน อาคารบางกอกซิตี ้ทาวเวอร์ ชัน้ 15  

เลขท่ี 179/74-80  ถนนสาทรใต้ แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร  กรุงเทพมหานคร 10120 

โทรศัพท์ +66 2 844 0000 

โทรสาร +66 2 286 5050 

เว็บไซด ์ http://www.pwc.com 

รายชื่อผู้สอบบัญช ี นางสาวรจนาถ ปัญญาธนานุศาสตร์ 

ผู้สอบบัญชีรบัอนญุาต เลขทะเบียน 8435 หรือ 

นายบญุเรือง เลิศวิเศษวิทย ์

ผู้สอบบัญชีรบัอนญุาต เลขทะเบียน 6552 หรือ 

นายกรรณ ตัณฑวิรัตน ์

ผู้สอบบัญชีรบัอนญุาต เลขทะเบียน 10456 

 

5.2 ข้อพพิาททางกฎหมาย  

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 กลุ่มบริษัท ไม่มีข้อพิพาททางกฎหมายใดๆ 
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ส่วนที่ 2 

การก ากับดูแลกิจการ 
 

6. นโยบายการก ากับดูแลกิจการ 

6.1 ภาพรวมของนโยบายและแนวปฏิบัติการก ากับดแูลกิจการ 

คณะกรรมการบริษัทได้จัดท านโยบายก ากับดูแลกิจการและบรรยายจรรยาบรรณธุรกิจ ข้อพึงปฏิบัติในการท างาน และมีการทบทวน แก้ไข

ปรับปรุงเป็นประจ าทุกปี หรือตามความเหมาะสม ท้ังนี้เพื่อให้มีความเป็นปัจจุบันเหมาะสมกับภาวการณ์และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ รวมท้ัง

สอดคล้องกับแนวทางท่ี ตลท. หรือหน่วยงานก ากับดูแลต่าง ๆ  รวมท้ังส านักงาน กลต. ได้ก าหนดขึ้นเพิ่มเติม ซึ่งเป็นการยกระดับแนวทางการก ากับ

ดูแลกิจการ (Corporate Governance: CG) ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล เพื่อสร้างผลประกอบการท่ีดีในระยะยาว สามารถปรับตัวได้เท่าทันการ

เปล่ียนแปลงสร้างคุณค่า และรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ผู้มีส่วนได้เสีย และสังคมโดยรวมได้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

 
คณะกรรมการบริษัทได้มีการก าหนดและก ากับดูแลให้มีการพิจารณาและมีมติอนุมัติให้ทบทวน และแก้ไขปรับปรุงนโยบายการก ากับดูแล

กิจการ เพื่อการสร้างคุณค่าให้กิจการอย่างยั่งยืน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งจะเป็น

ปัจจัยส าคัญในการเพิ่มมูลค่าและผลตอบแทนสูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้นในระยะยาว โดยได้ก าหนดหลักปฏิบัติแก่คณะกรรมการบริษัทในฐานะผู้น าสูงสุด

ขององค์กรได้ถือปฏิบัติอย่างเหมาะสม ตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีส าหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560 (CG Code) ซึ่งประกอบด้วยหลักปฏิบัต ิ8 

ข้อ ดังนี้ 

 

กระบวนการด าเนินธุรกจิกับหลักปฏิบัติ 8 ข้อภายใต้กรอบ CG Code 

 

กระบวนการด าเนินธุรกจิ หลักปฏิบัติ 8 ข้อ 

1. ก าหนดวัตถุประสงค ์

หลักปฏิบัติท่ี 1 ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบ ของคณะกรรมการในฐานะผูน้ าองค์กรท่ีสร้าง

คุณคา่ ให้แก่กิจการอยา่งยัง่ยืน 

หลักปฏิบัติท่ี 2 ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการท่ีเป็นไปเพื่อความยั่งยนื 

2. ด าเนินการตามวัตถุประสงค์

ท่ีก าหนด 

หลักปฏิบัติท่ี 3 เสริมสร้างคณะกรรมการท่ีมีประสิทธิผล 

หลักปฏิบัติท่ี 4 การสรรหาประธานเจา้หน้าท่ีบริหารท่ีมีประสิทธิภาพและการบริหารบุคลากร   

หลักปฏิบัติท่ี 5 ส่งเสริมนวัตกรรมการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ 

3. ติดตาม ประเมินผลการ

ด าเนินการและเปิดเผย

ข้อมูล 

หลักปฏิบัติท่ี 6 ดูแลให้มีระบบบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม 

หลักปฏิบัติท่ี 7 การเปิดเผยข้อมูลและการรักษาความน่าเชื่อถือทางการเงนิ 

หลักปฏิบัติท่ี 8 สนับสนุนการมีส่วนรว่มและการส่ือสารกับผู้ถอืหุ้น 
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หลักปฏิบัติ 1  

ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบ ของคณะกรรมการในฐานะผู้น าองค์กรท่ีสร้างคุณค่า ให้แก่กิจการอย่างยั่งยืน 

คณะกรรมการบริษัทในฐานะเป็นหัวใจส าคัญในการขับเคล่ือนองค์กรเข้าใจบทบาทและตระหนักถึงความรับผิดชอบในฐานะผู้น าท่ีต้องก ากับดูแลให้

องค์กรมีการบริหารจัดการท่ีดี โดยเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการ อนุมัติวิสัยทัศน์และภารกิจ 

ค่านิยมองค์กร ทิศทาง นโยบาย และกลยุทธ์ รวมท้ังการจัดสรรทรัพยากรส าคัญในการด าเนินธุรกิจของบริษัท 

   
คณะกรรมการบริษัทจะต้องมีส่วนร่วมในการพจิารณาทบทวนวิสัยทัศน ์ภารกิจ และกลยุทธ์เป็นประจ าทุกรอบปีบัญชีเพื่อให้ผู้บริหารและพนักงานมี

จุดมุ่งหมายไปในทิศทางเดียวกันและก าหนดให้มีการพิจารณาแผนธุรกิจและงบประมาณประจ าปีทุกปีเพื่อให้การด าเนินธุรกิจของบริษัทส าเร็จลุล่วง 

ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว้ รวมท้ัง ติดตามฝ่ายจัดการอย่างใกล้ชิดว่าได้ปฏิบัติตามแผนงานดังกล่าวนั้นโดยจะต้องมีการ

ประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงานอย่างสม่าเสมอ 

 

คณะกรรมการบริษัทได้ก ากับดูแลให้คณะกรรมการและผู้บริหารปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบระมัดระวัง (duty of care) และซื่อสัตย์สุจริตต่อ

องค์กร (duty of loyalty) และดูแลให้แน่ใจได้ว่าการด าเนินงานเป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ และข้อบังคับต่างๆ มติท่ีประชุมผู้ถือหุ้น ตลอดจน

นโยบายหรือแนวทางท่ีได้ก าหนดไว้รวมท้ังมีกระบวนการอนุมัติการด าเนินงานท่ีส าคัญ (เช่น การลงทุน การท าธุรกรรมท่ีมีผลกระทบต่อกิจการอย่าง

มีนัยส าคัญ การท ารายการกับบุคคลท่ีเกี่ยวโยงกัน การได้มา/จ าหน่ายไปซึ่งทรัพย์สิน การจ่ายเงินปันผลเป็นต้น)  

 
คณะกรรมการบริษัทเข้าใจขอบเขตหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการเป็นอย่างดี มีการแบ่งแยกบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบระหว่าง

คณะกรรมการบริษัทและฝ่ายจัดการ แบ่งแยกบทบาทหน้าท่ีระหว่างประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารท่ีชัดเจน โดยแยกบุคคลท่ีด ารง

ต าแหน่งประธานกรรมการออกจากบุคคลท่ีด ารงต าแหน่งประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเพื่อเป็นการถ่วงดุลอ านาจและเป็นการบริหารอย่างโปร่งใส 

 
หลักปฏิบัติ 2  

ก าหนดวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลักของกิจการท่ีเป็นไปเพื่อความยัง่ยืน 

คณะกรรมการบรษิัทมีหน้าท่ีรับผิดชอบดูแลให้กิจการมีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายหลักท่ีชัดเจน เหมาะสม ส าหรับใช้เป็นแนวคิดหลักในการก าหนด

รูปแบบธุรกิจ และส่ือสารให้ทุกคนในองค์กรขับเคล่ือนไปในทิศทางเดียวกนั โดยได้จัดท าเป็นวิสัยทัศน์ และค่านิยมร่วมขององค์กร   

 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ วฒันธรรมองค์กร และเป้าหมายของบริษัท 

 
วิสัยทัศน ์

เราเป็น ทีมท่ีมีประสิทธิภาพสูง ซึ่งท างานร่วมกันเป็นทีมภายใต้ วฒันธรรมท่ีดี โดยให้ความส าคัญกับ การดูแลกนัและกนั ความเป็นพีน่้อง และความ

เป็นมืออาชีพ เราส่งเสริมให้บุคลากรของเราสร้างสรรค์และส่งมอบ ผลิตภัณฑ์และบริการระดับโลก ท่ีสามารถคาดการณ์และตอบสนองตอ่ ความ

ต้องการท่ีเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ ของลูกค้าและพนกังานของพวกเขา 

 
พันธกิจ 

เพื่อชว่ยให้พนักงานของลูกค้าของเราท างานได้ดีขึน้ และมชีีวิตท่ีมีความสุขมากขึ้น 

 
วัฒนธรรมองค์กร 

ความเป็นเลิศ: 

• เรามีความฝันท่ียิ่งใหญ่และท าให้เป็นจริงเพื่อสร้างผลกระทบเชิงบวกแก่ลูกคา้และพนักงานของลูกคา้ 

• เราต้ังเป้าหมายท่ีท้าทาย จัดล าดับความส าคัญ วางแผน ด าเนินการ และเฉลิมฉลองความส าเร็จ 

• เราท าให้ลูกค้าของเราพอใจและยินดี; โดยลูกค้าของเราหมายถึงท้ังลูกคา้ภายนอกและลูกค้าภายใน 

• เราฟังและใส่ใจความคิดเห็นจากลูกค้าและเพื่อนร่วมงานเพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

• เรามีความเชี่ยวชาญในสาขาของเราและไม่หยุดท่ีจะเรียนรู้ เราเชื่อในการเรียนรู้ตลอดชวีิต 
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การท างานเป็นทีม:  

• เราคอืหนึง่ทีมใหญ่ท่ีประกอบด้วยหลายทีม การคิดแบบแยกส่วน (Silo mentality) เป็นส่ิงท่ีไม่ยอมรับ 

• เราเป็นคนท่ีน่าเชื่อถอืและคาดหวังในส่ิงเดียวกันจากเพื่อนร่วมงานทุกคน เพราะ ความไว้วางใจ คือรากฐานของการท างานเป็นทีม 

• การแสดงผลการท างานของแต่ละบุคคลมีความส าคัญและมีคณุค่า แต่ไม่ควรท าให้เสียหายต่อทีม 

• เราใส่ใจ แบ่งปัน และให้ก าลังใจกับทุกคนท่ีเราท างานด้วย 

 

ความซ่ือสัตย์และเชื่อถือได้:  

• เราซื่อสัตย์ มีจริยธรรม โปร่งใส และนา่เชื่อถือ 

• เรารักษาสัญญาของเราและพูดความจริง 

• เราสร้างความไว้วางใจจากลูกค้าและเพื่อนร่วมงานโดยการท าให้ทุกส่ิงท่ีเราท าเป็นส่ิงท่ีเชื่อถือได้ สม่าเสมอ และโปร่งใส 

• เราไม่ต้องการสังคมท่ีเต็มไปด้วยการนนิทา การนนิทาก่อให้เกิดความขัดแย้งและเป็นพฤติกรรมท่ีเป็นพษิซึ่งเราไม่ยอมรับ 

 
ความเปิดกว้าง:  

• เรากล้าถกเถียง พูดออกมา ท้าทายอยา่งเคารพ ตัดสินใจในเร่ืองท่ียาก และเมื่อมีการตัดสินใจแล้ว เราจะมุ่งมัน่ท าให้เต็มท่ี 

• เรายนิดีรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่างจากเพื่อนร่วมงาน ลูกค้า และส่ิงรอบตัวเรา 

• เราแบง่ปันและสอนผู้อื่นเพื่อผลักดันให้พวกเขาเกง่ขึน้ 

 

วัตถุประสงค ์

1. พัฒนาและส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการระดับโลกเพื่อให้ได้รับการยอมรับว่าเป็นท่ีดีท่ีสุดในเอเชีย 

2. ท าให้ลูกค้าของเราพอใจด้วยผลิตภัณฑ์และบริการท่ีเกินความคาดหวังของลูกค้า 

3. ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรตาม DNA ของบริษัทและค่านิยมหลัก ผ่านการบรรลุเป้าหมาย OKR’s 

4. ท าให้กระบวนการและการด าเนินงานในทุกประเทศมีมาตรฐานเดียวกัน และปรับปรุงประสิทธิภาพให้ดียิ่งขึ้น 

 
บริษัทได้รวมวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัฒนธรรมองค์กร และเป้าหมายของบริษัทในการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ รวมท้ังการส่ือสารให้พนักงานในบริษัท 

ได้รับทราบอยู่เสมอในทุกกิจกรรมของบริษัท 

 
ในการก าหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายหลักดังกล่าว คณะกรรมการบริษัทค านึงถึงสภาพแวดล้อมและการเปล่ียนแปลงปัจจัยต่าง ๆ  และการน า

นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้อย่างเหมาะสม ความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจนความพร้อม ความช านาญ และความสามารถใน

การแข่งขัน ความรับผิดชอบความซื่อสัตย์และความโปร่งใส ซึ่งคณะกรรมการบริษัทได้ก าหนดเป้าหมายท้ังท่ีเป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงินอย่าง

เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและศักยภาพของกิจการ ซึ่งได้ตระหนักถึงความเส่ียงของการต้ังเป้าหมายท่ีอาจน าไปสู่การประพฤติท่ีผิด

กฎหมายหรือขาดจริยธรรม 

 

หลักปฏิบัติ 3  

เสริมสร้างคณะกรรมการท่ีมีประสิทธิผล 

คณะกรรมการบริษัท เป็นผู้รับผิดชอบในการก าหนดและทบทวนโครงสร้างคณะกรรมการ ท้ังในเร่ืองขนาด องค์ประกอบและสัดส่วนกรรมการท่ีเป็น

อิสระ ท่ีเหมาะสมและจ าเป็นต่อการน าพาองค์กรสู่วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักท่ีก าหนดไว้ 

 

หลักปฏิบัติ 3.1  

คณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนพิจารณาและน าเสนอเพื่อพิจารณาในการก าหนดและทบทวน

โครงสร้างคณะกรรมการบริษัท ท้ังในเร่ืองขนาดและองค์ประกอบสัดส่วนกรรมการท่ีเป็นอิสระท่ีเหมาะสม 

 
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะดูแลให้คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการท่ีมีคุณสมบัติครบถ้วนตามกฎหมายและ

กฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง มีคุณสมบัติหลากหลายท้ังในด้านทักษะ ประสบการณ์ ความสามารถและคุณลักษณะเฉพาะด้านท่ีจ าเป็นต่อการบรรลุ

วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของบริษัท และสามารถเข้าใจและตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียได้  
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โครงสร้างคณะกรรมการบริษัทจะต้องมีกรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหารในสัดส่วนท่ีไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความสมดุลของอ านาจ ใน

โครงสร้างปัจจุบันของคณะกรรมการ มีกรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร 5 คนจากกรรมการท้ังหมด 7 คน ซึ่งเหมาะสมกับขนาดหมวดหมู่และความ

ซับซ้อนทางธุรกิจตามหลักบรรษัทภิบาล 

 

หลักปฏิบัติ 3.2 

ประธานกรรมการและองค์ประกอบการด าเนินงานของคณะกรรมการบริษัท ภายใต้การน าของประธานกรรมการได้ท าหน้าท่ีก ากับดูแลบริษัทอย่าง

เป็นธรรม โปร่งใส โดยค านึงถึงผลประโยชนข์องบริษัทเป็นส าคัญ และไม่เอื้อต่อผลประโยชน์ของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ประธานกรรมการและประธาน

เจ้าหน้าท่ีบริหารไม่เป็นบุคคลเดียวกันและมีการแบ่งแยกหน้าท่ีอย่างชัดเจน 

 

หน้าท่ีหลักของประธานกรรมการและประธานเจา้หน้าท่ีบรหิาร จ าแนกได้ ดงันี้ 

ประธานกรรมการ มีหน้าท่ีตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องและเป็นผูน้ าของคณะกรรมการบริษัทในการด าเนินการ ตอ่ไปนี้ 

1. ก ากับดูแลและติดตามให้มั่นใจได้ว่า การปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

หลักของบริษัท 

2. ดูแลให้มั่นใจว่ากรรมการทุกคนมีส่วนร่วมในการส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรท่ีมีจริยธรรม และการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 

3. ดูแลให้มีมาตรการท่ีดูแลให้เรื่องส าคัญได้ถูกบรรจุเป็นวาระการประชุม และในการก าหนดระเบียบวาระการประชุมของคณะกรรมการบริษัท 

ประธานกรรมการได้หารือร่วมกับประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

4. ต้องจัดสรรเวลาไว้อย่างเพียงพอท่ีฝ่ายจัดการจะเสนอเร่ืองและมากพอท่ีกรรมการจะอภิปรายประเด็นส าคัญกันอย่างรอบคอบโดยท่ัวกัน โดย

ส่งเสริมให้กรรมการมีการใช้ดุลยพินิจท่ีรอบคอบ ดูแลให้การด าเนินการประชุมได้เปิดโอกาสให้มีการหารือและแสดงความคิดเห็นได้อย่าง

อิสระ 

 
บทบาทหน้าท่ีประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิาร 

1. ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ท าหนา้ท่ีเป็นประธานของคณะผู้บริหารโดยได้รับการแต่งต้ังจากคณะกรรมการบริษัท 

2. ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร รับผิดชอบในการบริหารงานของบรษิัท และรายงานต่อคณะกรรมการบรษิัท 

 
คณะกรรมการบริษัท 

คุณสมบัต ิ

คณะกรรมการบริษัทต้องประกอบด้วยกรรมการท่ีมีคุณสมบัติครบถ้วนและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชน จ ากัด พ.ศ. 

2535 และพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 ตลอดจนหลักเกณฑ์ประกาศท่ีเกี่ยวข้องก าหนดโดย ตลท. และส านักงาน

คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และหน่วยงานอื่นท่ีเก่ียวข้อง อีกท้ังต้องมีความหลากหลายทางด้านทักษะวิชาชีพ 

ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน มีประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์  มีความรู้ ความเข้าใจในลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัท และจ ากัดจ านวนบริษัทจด

ทะเบียนท่ีกรรมการแต่ละคนจะไปด ารงต าแหน่งได้ไม่เกิน 5 แห่ง โดยไม่มีข้อยกเว้น 

 
วาระการด ารงต าแหน่ง 

บริษัท ก าหนดให้วาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการเป็นไปตามข้อบังคับของบริษัท ซึ่งสอดคล้องกับบทบัญญัติของพระราชบัญญัติบริษัทมหาชน 

จ ากัด พ.ศ. 2535 โดยกรรมการจ านวนหนึ่งในสามจะต้องออกจากต าแหน่งตามวาระในการประชุมสามัญประจ าปีทุกปี 

 
บทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท ตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและตามกฎบัตรของคณะกรรมการ ไดแ้ก ่

1. การพิจารณาให้ความเห็นชอบในเรื่องท่ีส าคัญเกี่ยวกับการด าเนินงานของบริษัท อันได้แก่ การก าหนด วิสัยทัศน์ ภารกิจ กลยุทธ์ เป้าหมาย 

แผนงาน งบประมาณ และการบริหารความเส่ียง 

2. การติดตามและดูแลให้คณะผู้บริหารหรือฝ่ายจัดการด าเนินงานตามนโยบายและแผนงานท่ีก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3. การดูแลให้การด าเนินธุรกิจมีความต่อเนื่องในระยะยาวรวมท้ังแผนการพัฒนาพนักงาน ความต่อเนื่องของผู้บริหาร  

4. การจัดให้มีนโยบายการก ากับดูแลกิจการของบริษทั เป็นลายลักษณ์อักษร และให้ความเห็นชอบนโยบายดังกล่าวโดยทบทวนนโยบายและการ

ปฏิบัติตามนโยบายเป็นประจ าอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 
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5. การส่งเสริมให้จัดท าจรรยาบรรณทางธุรกิจท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนเข้าใจถึงมาตรฐานด้าน

จริยธรรมท่ีบริษัทใช้ในการด าเนินธุรกิจ โดยติดตามให้มีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางธุรกิจดังกล่าวอย่างจริงจัง 

6. การพิจารณาเรื่องความขัดแย้งของผลประโยชน์อย่างรอบคอบ การพิจารณาการท ารายการท่ีอาจมีความขัดแย้งของผลประโยชน์ต้องมี

แนวทางท่ีชัดเจนและเป็นไป เพื่อผลประโยชน์ของบริษัท และผู้ถือหุ้นโดยรวมเป็นส าคัญโดยท่ีผู้มีส่วนได้เสียต้องไม่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

และคณะกรรมการบริษัทต้องก ากับดูแลให้มีการปฏิบัติตามขอ้ก าหนดเก่ียวกับขั้นตอนการด าเนินการและการเปิดเผยข้อมูลของรายการท่ีอาจ

มีความขัดแย้งของผลประโยชน์ให้ถูกต้องครบถ้วน 

7. การก าหนดนโยบายด้านการบริหารความเส่ียงให้ครอบคลุมท้ังองค์กร โดยให้ฝ่ายจัดการเป็น    ผู้ปฏิบัติตามนโยบายและรายงานให้

คณะกรรมการบริษัททราบเป็นประจ า และมีการทบทวนระบบหรือประเมินประสิทธิผลของการจัดการความเส่ียงอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง และ

ให้เปิดเผยไว้ในรายงานประจ าปี และในทุกระยะเวลาท่ีพบว่าระดับความเส่ียงมีการเปล่ียนแปลง ซึ่งรวมถึงการให้ความส าคัญกับสัญญาณ

เตือนภัยล่วงหน้าและรายการผิดปกติท้ังหลาย 

8. การให้ความเห็นถึงความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงไว้ในรายงานประจ าปี 

9. การจัดให้มีแนวทางการด าเนินการท่ีชัดเจนกับผู้ประสงค์จะแจ้งเบาะแส หรือผู้มีส่วนได้เสียผ่านทางเว็บไซต์หรือรายงานตรงต่อบริษัท 

10. การมีกลไกก ากับดูแลบริษัทย่อย เพื่อดูแลรักษาผลประโยชน์ในเงินลงทุนของบริษัท โดยคณะกรรมการบริษัทมีหน้าท่ีในการพิจารณาความ

เหมาะสมของบุคคลท่ีจะส่งไปเป็นกรรมการในบริษัทย่อย เพื่อควบคุมการบริหารให้เป็นไปตามนโยบายบริษัท และการท ารายการต่าง ๆ  ให้

ถูกต้องตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง 

 

คณะกรรมการชุดยอ่ย 

ก).  คณะกรรมการตรวจสอบ 

โครงสร้างคณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการอิสระจ านวนสามคน โดยได้รับการแต่งต้ังและคัดเลือกจากกรรมการอิสระท่ีไม่ได้เป็น

ผู้บริหารด้วยความเห็นชอบของคณะกรรมการบริษัท 

 
คุณสมบัติกรรมการตรวจสอบ 

สมาชิกของคณะกรรมการตรวจสอบนัน้ต้องเป็นผู้ซึ่งมคีวามรู้ทางด้านการเงิน ตามความเห็นของคณะกรรมการของบริษทั หมายถึงว่า อย่างน้อยต้อง

เคยปฏิบัติงานด้านการเงินและการบัญชีขั้นพื้นฐานพอสมควร และสมาชิกของคณะกรรมการตรวจสอบอย่างน้อยหนึ่งคนต้องเป็นผู้ซึ่งมีความ

ช านาญอย่างเพียงพอในด้านการบัญชีหรือการบริหารจัดการทางการเงินตามความเห็นของคณะกรรมการของบริษัท 

 
วาระการด ารงต าแหน่ง 

1. วาระการด ารงต าแหน่ง 

ให้วาระในการด ารงต าแหน่งของสมาชิกคณะกรรมการตรวจสอบรวมท้ังประธานมีระยะเวลา 3 (สาม) ปี ในกรณีท่ีต าแหน่งกรรมการ

ตรวจสอบว่างลงเพราะเหตุอื่นใดนอกเหนือจากการครบวาระการด ารงต าแหน่ง ให้คณะกรรมการบริษัทแต่งต้ังบุคคลท่ีมีคุณสมบัติครบถ้วนเป็น

กรรมการแทน โดยบุคคลนั้นจะมีวาระการด ารงต าแหน่งเท่ากับวาระท่ีเหลืออยู่ 

 
2. การเลือกต้ังให้กลับเข้าด ารงต าแหน่งอีก 

สมาชิกคณะกรรมการตรวจสอบท่ีได้ด ารงต าแหน่งครบวาระแล้ว ชอบท่ีจะได้รับการแต่งต้ังให้ด ารงต าแหน่งต่อไปได้อีก แต่ไม่เกิน 9 ปี 

 
3. การลาออกก่อนครบวาระ 

หากสมาชิกคณะกรรมการตรวจสอบคนใดประสงค์ท่ีจะออกจากต าแหน่งก่อนท่ีวาระการด ารงต าแหน่งของตนจะส้ินสุดลง ให้บอกกล่าว

แสดงความประสงค์ท่ีจะลาออกเป็นการล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 1 (หนึ่ง) เดือน การบอกกล่าวนั้น ให้ท าเป็นหนังสือแสดงเหตุผลของการลาออก และยื่น

ต่อประธานคณะกรรมการของบริษัท 

 
บทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบ 

บทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบตามกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบมีดังนี ้

1. สอบทานกระบวนการของการรายงานทางการเงินของท้ังบริษัทและกลุ่มบริษัทเพื่อให้แน่ใจว่ารายงานเหล่านั้นมีความถูกต้องและเพียงพอ 

และท าหน้าท่ีประสานงานกับผู้สอบบัญชีภายนอก และคณะผู้บริหาร ซึ่งรับผิดชอบในการจัดท ารายงานทางการเงิน คณะกรรมการตรวจสอบ
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อาจแนะน าให้มีการสอบทานหรือตรวจสอบในเร่ืองท่ีเกิดเป็นประเด็นหรือเป็นปัญหาโดยผู้สอบบัญชีเพิ่มเติมในระหว่างท่ีผู้สอบบัญชี

ปฏิบัติงานตรวจสอบบริษัทและกลุ่มบริษัท 

2. สอบทานระบบควบคุมภายในและระบบตรวจสอบภายใน รวมถึงกระบวนการทางธุรกิจ และโครงสร้างของเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้

แน่ใจว่าส่ิงท่ีกล่าวมานั้นมีความเหมาะสมและประสิทธิภาพ 

3. ให้ความเห็นชอบในเรื่ององค์กรและคุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทและก าหนดระดับของความเป็นอิสระของผู้ตรวจสอบภายใน

จากฝ่ายบริหารตลอดจนอนุมัติการแต่งต้ัง และการเลิกจ้างผู้สอบบัญชีภายใน 

4. พิจารณารายการท่ีเกี่ยวโยงกันหรือรายการท่ีอาจน าไปสู่ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ซึ่งการนี้ให้รวมถึงความถูกต้องและความครบถ้วนของ

การเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับรายการเก่ียวโยงนั้นๆ ของบริษัทด้วย เพื่อให้แน่ใจว่า รายการเก่ียวโยงกันเหล่านั้นเป็นไปตามกฎหมายและระเบียบ

ข้อบังคับของตลท. และมีความเหมาะสมและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท 

5. ปฏิบัติหน้าท่ีอื่นตามท่ีได้รับมอบหมายจากท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทด้วยเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

 

การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบมีก าหนดการประชุมทุกไตรมาส โดยมีการก าหนดวันประชุมรายไตรมาสไว้ล่วงหน้าตลอดปี  คณะกรรมการตรวจสอบจะ

รายงานส่ิงท่ีพบและให้ค าแนะน าแก่คณะกรรมการบริษัทในประเด็นส าคัญท่ีพบ ในบางคร้ัง ประธานของคณะกรรมการตรวจสอบ อาจเรียกประชุม

พิเศษของคณะกรรมการตรวจสอบ หรือ เชิญผู้บริหารระดับสูงของบริษัทเข้าร่วมและพิจารณาเร่ืองการเงินโดยเฉพาะ ท้ังนี้ หากพบหรือมีข้อสงสัย

ว่ามีการกระท าซึ่งอาจมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อฐานะทางการเงินและผลการด าเนินงานของบริษัท ให้คณะกรรมการตรวจสอบรายงานต่อ

คณะกรรมการบริษัท เพื่อด าเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาท่ีคณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร 

 
ข).  กฎบัตรคณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน 

โครงสร้างคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนประกอบด้วย กรรมการบริษัทจ านวนไม่น้อยกว่าสามคน โดยอย่างน้อยหนึ่งในนั้นต้องเป็น

กรรมการอิสระ 

 
คุณสมบัติของกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 

สมาชิกคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนทุกคนเป็นผู้ท่ีมีความรู้และประสบการณ์และมีความเข้าใจในธุรกิจของบริษัทเป็นอย่างดี ท้ัง

ยังมีประสบการณ์ในการเป็นกรรมการบริษัทชั้นน าท่ีมีการก ากับดูแลกิจการท่ีดี  

 
วาระการด ารงต าแหน่ง 

วาระการด ารงต าแหน่งของสมาชิกและประธานในคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนคือ 3 ปี หรือ วาระการด ารงต าแหน่งท่ีเหลืออยู่

ของกรรมการแล้วแต่ว่าระยะเวลาใดถึงก าหนดก่อน  

 
บทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 

บทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนตามท่ีก าหนดไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน มี

ดังต่อไปนี้ 

1. ทบทวนโครงสร้างและองค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัทเพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาก่อนการประชุมสามัญ

ประจ าปี 

2. พิจารณา ประเมิน และคัดสรรผู้ท่ีจะมาเป็นคณะกรรมการ โดยกลไกท่ีโปร่งใส รวมถึงการพิจารณาคัดสรรจากรายชื่อท่ีเสนอโดยนัก

ลงทุนรายย่อยเพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาต่อไป 

3. ทบทวนแผนการสืบทอดต าแหน่งร่วมกับประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารรวมถึงการเสนอรายชื่อผู้สืบทอดเป็นประจ าทุกปี 

4. พิจารณาและเสนอแนะค่าตอบแทนของกรรมการแต่ละคน คณะกรรมการชุดย่อยของคณะกรรมการบริษัท และประธาน

คณะกรรมการชุดย่อย ต่อคณะกรรมการบริษัท 

5. พิจารณาผลงานของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและเสนอค่าตอบแทนต่อคณะกรรมการ บริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ และ 

6. ปฏิบัติหน้าท่ีอื่น ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 
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การประชุมคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนต้องจัดให้มีการประชุมเพื่อพิจารณาหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาบุคคลเพื่อให้ได้กรรมการ และ

กรรมการอิสระ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะต้องท าการทบทวนหลักเกณฑ์ และวิธีการสรรหาอยู่เสมอเพื่อให้มีความเหมาะสม

กับกิจการของบริษัท 

 
ค).  คณะผู้บริหาร 

ปัจจุบันคณะผู้บริหารประกอบด้วยผู้บริหาร 7 คน ซึ่งเป็นผู้บริหารสูงสุดของสายงานปฏิบัติการ สายงานเทคโนโลยี  สายงานการพาณิชย์ สายงาน

บัญชีและการเงินและ สายงานการบริหารบุคลากร และให้กรรมการท่านหนึ่งในฐานะประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารมาท าหน้าท่ีเป็นประธานคณะ

ผู้บริหารด้วย  

 

คุณสมบัติของคณะผู้บรหิาร 

เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์ ท้ังในด้านธุรกิจ การบริหารจัดการ มีความเป็นผู้น าท่ีดีมีทักษะในการวางแผนกลยุทธ์ มีความรับผิดชอบ

สูง และมีความสามารถในการบริหารจัดการให้บรรลุตามเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจของบริษัท 

 
บทบาทหน้าท่ีของคณะผู้บริหาร 

คณะผู้บริหารจะต้องรายงานผลการด าเนินงาน ชี้แจงและให้ค าแนะน าต่อคณะกรรมการบริษัท ตามประเด็นท่ีพบเห็นและเป็นสาระส าคัญ รวมท้ัง

การพัฒนาตลาด เป้าหมายและกลยุทธ์ และต้องรายงานให้คณะกรรมการบริษัททราบทันทีท่ีมีกรณีผิดปกติไปจากการประกอบธุรกิจโดยปกติของ

บริษัท 

 
คณะผู้บริหาร ถือเป็นกลุ่มส าคัญท่ีขับเคล่ือนบริษัท ให้มีท้ังผลประกอบการท่ีดีมีความเป็นบรรษัทภิบาลและเป็นบริษัท ท่ีดึงดูดบุคลากรท่ีมีศักยภาพ

ให้เข้ามาร่วมงาน 

 
คณะผู้บริหารมีหน้าท่ี ดังตอ่ไปนี ้

1. จัดระเบียบ ด าเนินการ และก ากับดูแลการด าเนินธุรกิจของบริษัทและกลุ่มบริษัทเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนธุรกิจและงบประมาณ

รายปี 

2. จัดเตรียมการด าเนินธุรกิจเสนอแก่คณะกรรมการบริษัท และน ามติคณะกรรมการบริษัทมาใช้โดยด าเนินการใช้บังคับนโยบายต่างๆ 

ของบริษัท และพัฒนานโยบายเหล่านั้นต่อไป 

3. จัดท างบประมาณของบริษัท และแผนธุรกิจ 

4. รับผิดชอบต่อการด าเนินการตามกลยุทธ์ท่ีก าหนดไว้ของบริษัทในมุมมองท่ีสร้างการเพิ่มมูลค่าความยั่งยืนของบริษัท และกลุ่มบริษัท 

5. พัฒนาดูแลและทบทวนการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีได้รับมอบหมายในการดูแล 

6. ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์ในการประเมินผลการด าเนินงานของบริษัท และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทในเวลาท่ีเหมาะสมใน

กรณีท่ีมีความผิดปกติใด ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อบริษัท หรือกลุ่มบริษัท 

7. ทบทวนกระบวนการบริหารความเส่ียงและมาตรการลดผลกระทบและประเมินแผนงานในการด าเนินธุรกิจและความเส่ียงด้านการ

ก ากับดูแลกิจการของกลุ่ม บริษัท และรายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการ บริษัท   

8. ก าหนดนโยบายและโครงสร้างค่าตอบแทนของกลุ่มบริษัท ให้เหมาะสมเป็นธรรมและแข่งขันกับตลาดโดยพิจารณาจากผลการ

ด าเนินงานและคุณค่าของบริษัท 

 

การประชุม 

คณะผู้บริหารมีการประชุมอย่างน้อยไตรมาสละคร้ัง แต่ไม่น้อยกว่า 6 คร้ังต่อปี และอาจมีการเรียกประชุมเพิ่มเติมตามความจ าเป็น คณะกรรมการ

จัดการจะพิจารณาประเด็นท่ีส าคัญเกี่ยวกบัความปลอดภัยอาชวีอนามยั การด าเนินงานการบริหารธุรกิจ การเงินและการบัญชี การจัดการความเส่ียง

ธุรกรรมทางการเงินท่ีส าคัญ แผนของบริษัท และงบประมาณของบริษัทเป็นการพิจารณาเบื้องต้นเพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณา

รับทราบและ/หรืออนุมัติต่อไป 
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ง).  คณะกรรมการลงทุน 

โครงสร้างคณะกรรมการลงทุนประกอบด้วยกรรมการอิสระจ านวนสามคน โดยได้รับการแต่งต้ังและคัดเลือกจากคณะกรรมการบริษัทโดยค าแนะน า

จากคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 

 

คุณสมบัติกรรมการลงทุน 

สมาชิกของคณะกรรมการตรวจสอบนั้นต้องเป็นผู้ซึ่งมีความรู้ ความเชี่ยวชาญทางด้านการลงทุน การบริหารความเส่ียง และการวิเคราะห์หลักทรัพย์

เพื่อให้มีเห็นโอกาสในการลงทุนและสามารถทบทวนการลงทุนได้ตามวัตถุประสงค์ 

 

วาระการด ารงต าแหน่ง 

ให้วาระในการด ารงต าแหน่งของสมาชิกคณะกรรมการลงทุนรวมท้ังประธานมีระยะเวลา 3 (สาม) ปี หรือตามวาระท่ีเหลืออยู่ของกรรมการแล้วแต่

อย่างใดอย่างหนึ่งจะครบก าหนดวาระก่อน เมื่อครบก าหนดในการด ารงต าแหน่งของกรรมการการลงทุน กรรมการลงทุนท่ีครบก าหนดมิสิทธ์ิได้รับ

การแต่งต้ังเข้ามาด ารงต าแหน่งใหม่ได้อีก 

 
บทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการลงทุน 

บทบาทและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการลงทุนได้ก าหนดไว้ภายใต้กฎบัตรดังต่อไปนี้ 

1. ก าหนดนโยบายการลงทุนและกลยุทธ์การลงทุนโดยรวมของบริษัท 

2. จัดท าแผนการลงทุนของ บริษัท และงบลงทุนประจ าปีเพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการ บริษัท 

3. ทบทวนการเข้าซื้อกิจการ การควบรวม การลงทุน การถอนการลงทุนและ เงินทุนท่ีฝ่ายบริหารเสนอเพื่อให้แน่ใจว่าสอดคล้องกับ

นโยบายและกลยุทธ์การลงทุนของบริษัท และเป้าหมายท่ีระบุไว้ ในแผนการลงทุนโดยพิจารณาจากผลตอบแทนจากการลงทุนท่ี

เหมาะสมและการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อควบคุมปัจจัยเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้  

4. ตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของการลงทุนท่ีได้รับอนุมัติและรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท 

5. ทบทวนการจัดสรรสินทรัพย์ส าหรับการลงทุนและทบทวนผลตอบแทนจากการลงทุน 

6. ปฏิบัติงานท่ีคณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 

 
การประชุมคณะกรรมการการลงทุน 

การประชุมคณะกรรมการการลงทุนจะจัดขึ้นหรือสามารถเรียกประชมุได้โดยพจิารณาความเหมาะสมตามความต้องการของธุรกิจ 

 
หลักปฏิบัติ 3.3 

การสรรหากรรมการ 

ในการสรรหากรรมการอิสระ กรรมการและผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการบริษัทดูแลให้การสรรหาและคัดเลือกมีกระบวนการท่ีโปร่งใสและชัดเจน 

จึงได้แต่งต้ังและมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนเป็นผู้ด าเนินการซึ่งคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะ

กล่ันกรองและคัดสรรบุคคลท่ีมีคุณสมบัติครบถ้วนเหมาะสม มีความรู้ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของบริษัท 

มีความเข้าใจธุรกิจเป็นอย่างดี และสามารถบริหารงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ลักษณะการประกอบธุรกิจและแผนในอนาคตท่ี

คณะกรรมการก าหนดไว้ได้  

 
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน น าเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณา ก่อนคณะกรรมการบริษัทจะน าเสนอท่ี

ประชุมผู้ถือหุ้นส าหรับกรณีการแต่งต้ังกรรมการ ซึ่งผู้ถือหุ้นจะต้องได้รับข้อมูลอย่างเพียงพอเก่ียวกับบุคคลท่ีได้รับการเสนอชื่อเพื่อประกอบการ

ตัดสินใจ 

 
กรรมการแต่ละรายต้องได้รับความเห็นชอบจากผู้ถือหุ้นด้วยคะแนนเสียงข้างมากของผู้ถือหุ้น และในทุกปีคณะกรรมการบริษัทได้เปิดโอกาสให้

กรรมการและผู้ถือหุ้นมีส่วนร่วมในการเสนอชื่อกรรมการท่ีมีคุณสมบัติครบถ้วนเหมาะสมให้ได้รับการแต่งต้ังจากผู้ถือหุ้น 

 
ท้ังนี้ กรรมการทุกคนท่ีได้รับการเสนอชื่อเพื่อให้ผู้ถือหุ้นลงคะแนนเสียงนั้น ต้องมีคุณสมบัติตามข้อบังคับบริษัท ข้อก าหนดของกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 

กฎระเบียบของ ตลท. ก.ล.ต.และคณะกรรมการก ากับตลาดทุน 
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หลักปฏิบัติ 3.4 

ค่าตอบแทนกรรมการ 

การก าหนดค่าตอบแทนกรรมการ (ท้ังในรูปท่ีเป็นตัวเงินหรือไม่ใช่ตัวเงิน) คณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและพิจารณา

ค่าตอบแทนด าเนินการตามกระบวนการท่ีโปร่งใสและน าเสนอต่อท่ีประชุมผู้ถือหุ้นเพื่ออนุมัติเป็นประจ าทุกปี โดยต้องน าเสนอนโยบาย วิธีการ 

หลักเกณฑ์ในการให้ค่าตอบแทนส าหรับกรรมการแต่ละต าแหน่ง และต้องมีองค์ประกอบค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเพียงพอท่ีจะจูงใจให้

คณะกรรมการน าพาองค์กรให้ด าเนินงานตามเป้าหมายท้ังระยะส้ันและระยะยาว อีกท้ัง ต้องหลีกเล่ียงการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเกินควร 

 

หลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนกรรมการ พิจารณาจากความรับผิดชอบ ความเหมาะสมและสอดคล้องกับผลการปฏิบัติงาน ผลการด าเนินงานของ

บริษัท และผลการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัท และข้อมูลเปรียบเทียบอ้างอิงกับบริษัทอื่นท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกันท่ีมีขนาดและ

ลักษณะของธุรกิจท่ีใกล้เคียงกัน ตลอดจน ผลประกอบการและภาวะเศรษฐกิจโดยรวม โครงสร้างค่าตอบแทนกรรมการและกรรมการชุดย่อย รวมท้ัง 

ผลส ารวจค่าตอบแทนกรรมการของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยกรรมการท่ีได้รับ

มอบหมายให้มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบเพิ่มมากขึ้น จะได้รับค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกับหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ท่ีได้รับมอบหมายเพิ่มมากขึ้น

ด้วย 

 
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนได้ดูแลให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารตามบรรทัดฐานและ

หลักเกณฑ์ท่ีได้ท าการความตกลงไว้กับประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร โดยพิจารณาจากผลการด าเนินงานของบริษัท การบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์

ระยะยาวและการพัฒนาการจัดการ ผลการประเมินจะถูกน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติเป็นประจ าทุกปีและประธาน

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะเป็นผู้ส่ือสารผลการพิจารณาให้ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารได้รับทราบ 

 
ในการนี้ ค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทภายใต้กรอบท่ีได้รับอนุมัติจากผู้ถือ

หุ้น 

 

หลักปฏิบัติ 3.5 

การประชุมคณะกรรมการบริษัท 

บริษัท มีการก าหนดวันประชุมล่วงหน้าเป็นรายปี และแจ้งให้กรรมการแต่ละคนทราบก าหนดการดังกล่าวเพื่อให้กรรมการสามารถจัดเวลาและเข้า

ร่วมประชุมได้  

 
ในการนี้ ประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารร่วมกันพิจารณาก าหนดเรื่องท่ีจะเข้าวาระการประชุมคณะกรรมการบริษัท โดยต้อง

พิจารณาให้แน่ใจว่าได้รวมเรื่องส าคัญไว้แล้ว โดยเปิดโอกาสให้กรรมการแต่ละคนมีอิสระท่ีจะเสนอเรื่องท่ีเป็นประโยชน์ต่อบริษัท เข้าสู่ วาระการ

ประชุมโดยบริษัทจะจัดส่งหนังสือเชิญประชุมและเอกสารประกอบการประชุมให้แก่กรรมการล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วันเพื่อให้กรรมการได้มีเวลา

ศึกษาข้อมูลอย่างเพียงพอก่อนเข้าร่วมการประชุม 

 
จ านวนคร้ังของการประชุมคณะกรรมการบริษัทได้ก าหนดไว้เหมาะสมกับภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษทัและลักษณะการ

ด าเนินธุรกิจของบริษัท โดยบริษัทจะมีการส่งรายงานผลการด าเนินงานให้คณะกรรมการบริษัททราบเป็นประจ าทุกเดือนเพื่อให้คณะกรรมการ

บริษัทสามารถก ากับควบคุมและดูแลการปฏิบัติงานของฝ่ายจัดการได้อย่างต่อเนื่องและทันการณ์  ในการนี้ กรรมการควรเข้าประชุมไม่น้อยกว่าร้อย

ละ 2 ใน 3 ของการประชุมคณะกรรมการบริษัทท้ังหมดท่ีจัดขึ้นในแต่ละปี  

 
ประธานกรรมการจะต้องจัดสรรเวลาไว้อย่างเพียงพอท่ีฝ่ายจัดการจะน าเสนอเร่ืองและอภิปรายปัญหาส าคัญกันอย่างรอบคอบโดยท่ัวกัน ประธาน

กรรมการส่งเสริมให้มีการใช้ดุลยพินิจท่ีรอบคอบ กรรมการทุกคนได้ให้ความสนใจกับประเด็นทุกเร่ืองท่ีน าสู่ท่ีประชุม รวมท้ังประเด็นการก ากับดูแล

กิจการ ท้ังนี้ กรรมการท่ีมีส่วนได้เสียไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนและจะต้องออกจากการประชุมในระหว่างการ

พิจารณาวาระนั้นๆ 

 
ในการประชุมคณะกรรมการทุกคร้ัง จะต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่าสองในสามของจ านวนกรรมการท้ังหมดจึงจะครบเป็นองค์ประชุม มติ

ท้ังปวงของท่ีประชุมกรรมการ ให้ตัดสินด้วยคะแนนเสียงข้างมากของกรรมการท่ีมาประชุม 
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กรรมการทุกคนมีความเข้าใจเป็นอย่างดีถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบของกรรมการและลักษณะการด าเนินธุรกิจของบริษัทและทุกคนได้อุทิศเวลาและ

ความพยายามในการปฏิบัติหน้าท่ี เพื่อเสริมสร้างให้บริษัทมีคณะกรรมการบริษัทท่ีเข้มแข็ง ทุกคนได้แสดงความคิดเห็นของตนอย่างเป็นอิสระ มีการ

ปรับปรุงตนเองให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลาและมุ่งมั่นท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ระมัดระวัง และรอบคอบ โดยค านึงถึงประโยชนสู์งสุด

ของบริษัทและเป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้นทุกคน 

 
หลักปฏิบัติ 3.6 

การก ากับดูแลนโยบายและการด าเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมในเบ้ืองต้นนั้น คณะกรรมการบริษัทจะแต่งต้ังบุคคลท่ีมีความเหมาะสม การ

แต่งต้ังกรรมการเป็นไปตามจ านวนและต าแหน่งท่ีสอดคล้องกับสัดส่วนการถือหุ้นของบริษัท ในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม  

 
โดยการนี้ กรรมการ และ/หรือ ผู้บริหาร ท่ีได้รับการแต่งต้ังจากคณะกรรมการบริษัทตามท่ีกล่าวมาข้างต้น จะมีภาระหน้าท่ีในการบริหารจัดการงาน

และกิจการของบริษัทย่อย และ/หรือบริษัทร่วม ให้สอดคล้องและเป็นไปตาม แนวนโยบายและทิศทางท่ีบริษัท ซึ่งคณะกรรมการบริษัทจะก าหนด

นโยบายให้กรรมการและ/หรือผู้บริหารท าหน้าท่ีอย่างดีท่ีสุดเพื่อประโยชน์ของบริษัทย่อย และให้สอดคล้องกับนโยบายของบริษัทในฐานะบริษัทแม่

โดยก าหนดขอบเขตหน้าท่ีและความรับผิดชอบของกรรมการและผู้บริหารท่ีได้รับแต่งต้ังอย่างชัดเจน ซึ่งจะมีการทบทวนเป็นคร้ังคราวตามความ

เหมาะสม 

 
ส าหรับการตัดสินใจในการด าเนินกิจการท่ีส าคัญในบริษัทย่อยนั้น บริษัทจะก าหนดกรอบมูลค่าของโครงการ หรือกิจการในข้อบังคับของบริษัทย่อย 

ให้คณะกรรมการของบริษัทย่อยจะต้องน าเสนอเพื่อขอให้คณะกรรมการบริษัท พิจารณาอนุมัติก่อนเสมอ ท้ังนี้ รวมถึงกิจกรรมท่ีส าคัญ อาทิ เช่น 

การเพิ่ม - ลดทุน และการเลิกกิจการของบริษัทย่อยก็ต้องได้รับการพิจารณาอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัทก่อนเสมอ ท้ังนี้ บริษัทจะต้องมีกลไกการ

ก ากับดูแลและระบบควบคุมภายในบริษัทย่อยท่ีเหมาะสมรัดกุมเพียงพอ ท่ีมีผลให้การท ารายการระหว่างบริษัทย่อยกับบุคคลท่ีเกี่ยวโยง การได้มา

หรือจ าหน่ายไปซึ่งทรัพย์สิน หรือการท ารายการส าคัญอื่นใดของบริษัทย่อยได้รับมติจากท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทหรือท่ีประชุมผู้ถือหุ้นของ

บริษัท 

 
หลักปฏิบัติ 3.7 

การประเมินผลการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการ 

คณะกรรมการบริษัทด าเนนิการประเมนิตนเองอยา่งน้อยปีละคร้ังเพื่อร่วมกันพิจารณาความส าเร็จ ปัญหา และการด าเนินการแก้ไข 

 
หลักเกณฑ ์

เพื่อให้เป็นไปตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี คณะกรรมการบริษัทจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการบริษัทท้ังในรูปแบบ (1) 

การประเมินตนเองของคณะกรรมการท้ังคณะ (2) ประเมินตนเองของกรรมการเป็นรายบุคคล (3) ประเมินตนเองของคณะกรรมการชุดย่อย  

 
โดยใช้แนวทางการประเมินตนเองของคณะกรรมการ จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มาปรับใช้ให้เหมาะสมกับลักษณะและโครงสร้างของ

คณะกรรมการ เพื่อใช้เป็นกรอบในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท และส่งเสริมให้มีการร่วมกันพิจารณาผลงานและการด าเนินงาน 

 
กระบวนการ 

บริษัทจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการประจ าปีทุกปี เพื่อประเมินผลการด าเนินงานในปีท่ีผ่านมา โดยฝ่ายเลขานุการบริษัท

จะจัดส่งแบบประเมินดังกล่าวให้กรรมการแต่ละท่านด าเนินการท้ังรูปแบบรายคณะ และรายบุคคล (ประเมินตนเอง) เพื่อน าผลการประเมินรายงาน

ต่อคณะกรรมการบริษัท จากนั้น คณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาผลการประเมินเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานในอนาคต 

 
การประเมินผลการปฏิบัติงานในการด าเนินงานคณะกรรมการบริษัทแบบท้ังคณะ แบ่งการประเมินเป็นหวัขอ้หลัก ดังนี้ 

1. โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ: ประกอบด้วยความหลากหลายของกรรมการ สัดส่วนของกรรมการ คุณสมบัติของคณะกรรมการ

ชุดย่อยแต่ละคณะ 

2. บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ: ประกอบด้วยการใช้เวลาท่ีเพียงพอต่อการพิจารณาเรื่องท่ีส าคัญ รายการท่ีมีความ

ขัดแย้งทางผลประโยชน์ ระบบการควบคุมภายใน การจัดการความเส่ียง 

3. การประชุมคณะกรรมการ: ประกอบด้วย ก าหนดการประชุมล่วงหน้าท้ังปี คุณภาพเอกสาร มีข้อมูลเพียงพอต่อการตัดสินใจของกรรมการ 

4. การปฏิบัติหน้าท่ีของกรรมการ: ประกอบด้วย การเข้าร่วมประชุมอย่างสม่าเสมอ การแสดงความเห็นได้อย่างอิสระ 

5. ความสัมพันธ์กับฝ่ายบริหาร: ประกอบด้วยการเปิดโอกาสให้มีการหารือร่วมกัน เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา 
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6. การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผู้บริหาร:ประกอบด้วย ความเข้าใจบทบาทหน้าท่ี มีความรู้ในธุรกิจบริษัทส่งเสริมให้กรรมการ

เข้าฝึกอบรม แผนสืบทอดต าแหน่ง เป็นต้น 

 
การประเมินผลการปฏิบัติงานในการด าเนินงานคณะกรรมการบริษัทแบบรายบุคคล แบ่งการประเมินเป็นหัวข้อหลัก ดังนี ้

1. คุณสมบัติของคณะกรรมการ: ความหลากหลายของคณะกรรมการ ความเห็นชอบต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของกรรมการ  

2. บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ: ความเป็นอิสระของกรรมการ การแสดงความเห็นและการเข้าร่วมกิจกรรมท่ีเพียงพอ ระบบการควบคุม

ภายใน และการจัดการความเส่ียง การเปิดเผยข้อมูล  

3. การประชุม: การเข้าร่วมประชุม การแสดงความเห็นในการประชุม การศึกษาข้อมูลเป็นการล่วงหน้า 

4. การแสดงความเห็นอื่นๆ ท่ีเป็นประโยนช์ต่อการบริหารจัดการองค์กร 

 
การประเมินจะถูกประเมินเป็นร้อยละ โดยท่ี มากกว่าร้อยละ 85 = ยอดเยี่ยม, มากกว่าร้อยละ 75 = ดีมาก, มากกว่าร้อยละ 65 = ดี, มากกว่าร้อยละ 

50 = เฉล่ีย, และน้อยกว่าร้อยละ 50 = ต้องปรับปรุง ผลการประเมินได้พบว่า คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อย ได้ปฏิบัติหน้าท่ีตาม

แนวทางการก ากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจท่ีดี ซึ่งผลการประเมินส่วนใหญ่อยู่ในระดับดีเยี่ยม 

 

หลักปฏิบัติ 3.8 

การอบรมและพฒันากรรมการ 

คณะกรรมการบริษัทส่งเสริมและอ านวยความสะดวกให้มีการฝึกอบรมการให้ความรู้แก่ผู้เกี่ยวข้องในระบบการก ากับดูแลกิจการของบริษัท เช่น 

กรรมการ กรรมการตรวจสอบ กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ผู้บริหารและฝ่ายจัดการ เลขานุการบริษัท และบุคลากรในงานท่ีเกี่ยวข้อง

กับการก ากบัดูแลกิจการอย่างต่อเนื่องเพื่อให้มีการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ท้ังการเข้ารับการอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ท่ีจัดโดย

สถาบันส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) การอบรมหลักสูตรอื่นๆของหน่วยงานอื่น และการอบรมภายในบริษัท 

 
ในการแต่งต้ังกรรมการใหม่ บริษัทจะจัดให้มีการส่งมอบเอกสารและข้อมูลส าคัญท่ีเป็นประโยชน์ ต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของกรรมการใหม่ อาทิ คู่มือ

กรรมการ ระเบียบปฏิบัติองค์กร จรรยาบรรณทางธุรกิจ นอกจากนี้ บริษัทจะจัดให้มีการปฐมนิเทศกรรมการเข้าใหม่โดยการแนะน าลักษณะธุรกิจ 

นโยบายและแนวทางในการด าเนินธุรกิจของบริษัท ให้แก่กรรมการใหม่เพื่อให้มีความคุ้นเคยกับธุรกิจและการก ากับดูแลกิจการของบริษัทด้วย 

 
คณะกรรมการบริษัท ได้จัดให้มีโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าและได้ก าหนดให้ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารรายงานให้ทราบเป็นประจ าเกี่ยวกับผลการ

ด าเนินงานตามปกติของโปรแกรมพร้อมกับพิจารณาแผนการสืบทอดต าแหน่ง 

 
คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีโครงการส าหรับพัฒนาผู้บริหารและได้ก าหนดให้ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทถึงผลการ

ด าเนินโครงการเป็นประจ าควบคู่กับการพิจารณาแผนสืบทอดงาน 

 

หลักปฏิบัติ 3.9 

การด าเนินงานของคณะกรรมการและเลขานุการบริษัท 

คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีก าหนดประชุมและวาระการประชุมเป็นการล่วงหน้าเพื่อให้กรรมการสามารถจัดเวลาและเข้าร่วมประชุมได้ 

 
คณะกรรมการบริษัทสามารถเข้าถึงสารสนเทศท่ีจ าเป็นเพิ่มเติมได้จากประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร เลขานุการบริษัท หรือผู้บริหารอื่นท่ีได้รับมอบหมาย 

ภายในขอบเขตนโยบายท่ีก าหนด และในกรณีท่ีจ าเป็น คณะกรรมการบริษัทอาจจัดให้มีความเห็นอิสระจากท่ีปรึกษาหรือผู้ประกอบวิชาชีพภายนอกได้ 

 
บทบาท และหน้าท่ีความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัทมีดังนี ้

1. ดูแลและให้ค าแนะน าแก่กรรมการและผู้บริหารเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎมาย ข้อก าหนด กฎระเบียบ และข้อบังคับของบริษัท และ

ติดตามดูแลให้มีการปฏิบัติอย่างถูกต้องและสม่าเสมอ 

2. จัดการประชุมคณะกรรมการบริษัท และการประชุมผู้ถือหุ้น ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อบังคับก าหนด และติดตามให้มีการปฏิบัติตาม

อย่างถูกต้องสม่าเสมอ 

3. ดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลและรายงานสารสนเทศต่าง ๆ  ให้เป็นไปตามข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และส านักงาน

คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ รวมถึงหน่วยงานก ากับดูแลอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
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4. จัดท าและเก็บรักษาเอกสารดังต่อไปนี้ 

4.1 ทะเบียนกรรมการ 

4.2 หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการและรายงานการประชุมคณะกรรมการ 

4.3 หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นและรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น 

4.4 รายงานประจ าปีของบริษัท 

4.5 รายงานการมีส่วนได้ส่วนเสียของกรรมการและผู้บริหาร 

 

หลักปฏิบัติ 4 

การสรรหาประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิารท่ีมีประสิทธิภาพและการบริหารบุคลากร   

  
หลักปฏิบัติ 4.1 

การสรรหาและพฒันาประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและผู้บริหารระดับสูง 

คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนด าเนินการเกี่ยวกับการสรรหาและพัฒนาประธานเจ้าหน้าท่ี

บริหารและผู้บริหารระดับสูงเพื่อให้มั่นใจว่ามีความรู้ทักษะและประสบการณ์ท่ีจ าเป็นในการขับเคล่ือนองค์กรเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 

บริษัทพิจารณาแต่งต้ัง โดยมีหลักเกณฑ์ ดังนี้ 

1. พิจารณาความเหมาะสมของความรู้ ประสบการณ์ ความสามารถ (Competency) ทักษะเฉพาะด้านท่ีเป็นประโยชน์ต่อบริษัท หรือ เกี่ยวข้องใน

ธุรกิจหรืออุตสาหกรรมหลักท่ีบริษัทด าเนินกิจการอยู่ สอดคล้องกับกลยุทธ์และทิศทางการด าเนินธุรกิจของบริษัท  

2. พิจารณาความหลากหลายท้ังเพศ อายุ เชื้อชาติ สัญชาติ ความช านาญ ทักษะ และประสบการณ์ ความรู้ความสามารถท้ังทางด้านวชิาการ และ

ด้านปัจจัย สนับสนุนความยั่งยืน มีภาพลักษณ์ท่ีดี มีภาวะผู้น าและประพฤติตนตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี เพื่อให้ได้มาซึ่งผู้บริหาร

ระดับสูงท่ีสามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ในการนี้ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะต้องทบทวนและเสนอรายชื่อบุคคลท่ีจะมาเป็นประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และผู้บริหาร

ระดับสูงตามคุณสมบัติและประสบการณ์ท่ีเหมาะสม เพื่อให้คณะกรรมการบริษัททบทวนและอนุมัติต่อไป 

 
การพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร 

คณะกรรมการบริษัทสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการอบรมภายในและพัฒนาแก่กรรมการ ผู้บริหารและบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลกิจการอย่าง

ต่อเนื่อง รวมท้ังการอบรมและพัฒนาโปรแกรมในด้านต่าง ๆ ท่ีใช้เพื่อช่วยเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานตอ่ไป   

 

หลักปฏิบัติ 4.2 

โครงสร้างค่าตอบแทนและการประเมินผลท่ีเหมาะสม 

คณะกรรมการบริษัทตามค าแนะน าของกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนได้ก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนท่ีเป็นเครื่องจูงใจให้ประธาน

เจ้าหน้าท่ีบริหาร ผู้บริหารระดับสูง และบุคลากรอื่น ๆ ทุกระดับปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับวัตถปุระสงค์ และเป้าหมายหลักขององค์กรและสอดคล้อง

กับผลประโยชน์ของกิจการในระยะยาว 

 
คณะกรรมการบริษัทตามค าแนะน าของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนได้อนุมัติค่าตอบแทนท่ีเป็นเงินเดือน ค่าตอบแทนจากการ

ด าเนินงานระยะส้ัน ซึ่งได้แก่ โบนัส และค่าตอบแทนจากการด าเนินงานระยะยาว โดยดูแลให้มีการก าหนดและส่ือสารนโยบายเก่ียวกับเกณฑ์การ

ประเมินผลงานส าหรับท้ังองค์กรอย่างชัดเจน 

 
การประเมินประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารนั้นจะท าเป็นประจ าทุกปีโดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนได้รับมอบหมายให้เป็นผู้ประเมิน 

และน าเสนอผลการประเมินและการจ่ายค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ 

 
คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาเห็นชอบหลักเกณฑ์และปัจจัยในการประเมินผลงาน ตลอดจนอนุมัติโครงสร้างค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

และติดตามให้ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารประเมินผู้บริหารระดับสูงให้สอดคล้องกับหลักการประเมินผลงานส าหรับท้ังองค์กรดังท่ีกล่าวแล้วข้างต้น  

หลักปฏิบัติ 4.3 

โปรแกรมการจัดการและพฒันาทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีประสิทธิภาพ 
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บุคคากรของฮิวแมนิก้า ทุกคนถือเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุดในการด าเนนิธุรกิจ โดยฮิวแมนิก้า มีความเชื่อมัน่วา่ การเจริญเติบโตขององค์กรขึน้อยู่

กับพนกังานท่ีมีคณุภาพ ดังนัน้ ฮิวแมนิก้า มีนโยบายมุง่เนน้ท่ีจะพฒันา ปรับปรุงกระบวนการและระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีความทันสมัย 

เทียบได้ในระดับสากลและสอดคล้องกับเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง เพื่อท่ีจะเสริมสร้างและพฒันาให้พนกังานเป็นท้ังคนดี คนเก่งและมคีวามสุขในการ

ท างาน ตลอดจนมีส่วนร่วมในการพฒันาและช่วยเหลือสังคมโดยส่วนรวม และมุ่งเนน้ให้พนักงานเป็นกลไกหลักในการพัฒนาบรษิัท ให้ก้าวไปสู่การ

เป็นองค์กรแห่งความยัง่ยนื (Sustainability organization) เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน และตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงขององค์กรท่ี

มุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

 

ฮิวแมนก้ิาก าหนดค่าตอบแทนพนักงานท่ีสอดคล้องกับผลการด าเนินการของบริษัทท้ังในระยะส้ันและระยะยาวผ่านการบริหารผลการด าเนินงาน 

(Performance management) ซึ่งเป็นกระบวนการด าเนนิการอย่างตอ่เนื่องและเป็นระบบเพื่อผลักดันผลการปฏิบัตงิานขององค์กรบรรลุเป้าหมาย

ทางธุรกิจ โดยมุง่เนน้การเชื่อมโยงเป้าหมายผลการด าเนนิงานในระดับองค์กร ระดับหน่วยงาน และระดับบุคคลให้ไปในทิศทางเดียวกันและ

สอดคล้องกับทิศทางกลยุทธ์ของฮิวแมนนิก้า เพื่อผลักดันในผลการด าเนนิงานเป็นไปตามเป้าหมายตามแผนธุรกิจของฮิวแมนิกา้ 

 

ฮิวแมนก้ิาก าหนดให้มีการพิจารณาขึน้เงินเดือนพนักงานตามผลการด าเนนิงานรายบุคคลปีละ 1 คร้ัง โดยได้น าตัวชี้วัดผลการด าเนนิงานท่ีส าคัญ 

(Key Performance indicators: KPIs) มาใช้ในการบริหารประเมินผลการด าเนินงานรายบคุคลและการพจิารณาคา่ตอบแทนพนักงาน ประกอบไป

ด้วย ตวัชีว้ัดด้านการด าเนินงาน และตวัชีว้ัดด้านพฤติกรรมท่ีสอดคล้องกับคา่นิยมขององค์กร  ตัวชี้วัดผลการด าเนนิงานครอบคลุมในระดับองค์กร 

ระดับธุรกิจ ระดับปฏิบัตกิาร และระดับบุคคล  ซึ่งการก าหนด KPIs รายบุคคล ต้องเชื่อมโยงกับมุมมองตาม Balance score card ท้ัง 4 มุมมอง ได้แก ่

มุมมองด้านการเงิน มุมมองด้านลูกคา้ มุมมองด้านทรัพยากรบุคคล วฒันธรรมองค์กร พฒันาบุคคลากร และมมุมองด้านกระบวนการภายใน            

โดยฮิวแมนิก้า ได้เพิม่เติมมมุมองท่ีส าคญัได้แก่มุมมองด้านผลิตภณัฑ์ และการบริการ เพื่อสอดคล้องกับผลการปฎิบัติงานในปัจจุบัน (ระยะส้ัน) และ

แผนกลยุทธ์ของฮิวแมนิก้าในระยะยาว เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไวอ้ย่างยั่งยนื นอกจากนี้ ฮิวแมนิก้า ยงัก าหนดให้มี Variable bonus ซึ่งสอดคล้อง

ตามผลการประเมนิ KPIs ท้ังระดับผู้บริหารและพนักงาน เพื่อจูงใจให้ปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายขององค์กรในปีนัน้ๆ 

 

ฮิวแมนก้ิาเชื่อมัน่ว่าการลงทุนในสุขภาวะของพนักงานคือการลงทุนท่ีคุ้มค่าท่ีสุดเพื่ออนาคตของท้ังบุคคลและองค์กร ดังนัน้จึงมีกลยุทธ์ด้านสุขภาวะ

ของพนักงาน เสรมิสร้างความเป็นอยู่ท่ีดีในทุกมิต ิ โดยเน้นสรา้งสภาพแวดล้อมการท างานท่ีมีความสุข โดยใช้กลยุทธ์การผสานการใช้เทคโนโลยีด้าน

การศึกษา (Edtech) การเงนิ (Fintech) และสุขภาพ (HealthTech) อย่างชาญฉลาดเพื่อเพิ่มคุณภาพการใชช้ีวิตท่ีดีท้ังในและนอกสถานท่ีท างาน การ

มุ่งมัน่พฒันาและรักษาสุขภาวะท่ีดีของพนักงานในทุกมิติดังนี ้

- สุขภาวะทางจิตใจ (Mental Well-being) มีการจัดให้บริการให้ค าปรึกษาดา้นสุขภาพจิต Telemedicine-Pharmcare, นโยบายการแจง้

เบาะแส (Whistleblowing Policy) รวมถึงการฝึกสติเพื่อช่วยเพิ่มสมาธิและความแข็งแกร่งทางจิตใจให้กับพนักงาน 

- สุขภาวะทางกายภาพ (Physical Well-being) จัดโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพ เชน่ การออกก าลังกาย Sport of the month, การตรวจ

สุขภาพประจ าปี  Care plan program และกิจกรรมด้านสุขภาพอื่นๆ ร่วมมือกบัองค์กรด้านสุขภาพ เชน่ Benix และ Pharmcare 

- สุขภาวะทางอาชพี (Career/Occupational Well-being) ส่งเสรมิการพฒันาพนกังานผ่านการฝึกอบรมทักษะและโปรแกรมการเติบโตใน

อาชพี โดยมีการร่วมมือกับบรษิัท Edtech เชน่ Conicle เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

- สุขภาวะทางการเงนิ (Financial Well-being) ให้บริการค าปรึกษาทางการเงิน สวัสดิการด้านการออม และโปรแกรมกู้ยืมเงนิดอกเบี้ยตา่

ผ่านบรษิัท FinTech เชน่ CHESS และ Rabbit Cash 

- สุขภาวะทางจิตวิญญาณ (Spiritual Well-being) มีกิจกรรมท่ีชว่ยให้พนักงานหาความหมายและอยู่กับชวีิตและการท างานท่ีฮิวแมนิก้า

อย่างมีคณุค่าระดับ World Class Benchmark  รวมถึงกิจกรรม เชน่ การฝกึสมาธิและเวิร์คช็อปเพื่อการพฒันาตนเอง นโยบายการถือศีล 

Meditation Day 

- สุขภาวะทางสังคม (Societal Well-being) สนับสนุนการท างานเป็นทีมและ ร่วมมือกับสถาบัน World Institute Action Learning  ท ากิจกรรม

อาสาสมัครเพื่อสังคม (Sustainable Development Goals: SDGs) ส่งเสริมการเรียนรู้ และกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ในท่ีท างาน  

- สุขภาวะทางส่ิงแวดล้อม (Environmental Well-being) ด าเนินการแคมเปญอนรัุกษ์ส่ิงแวดล้อม 

 

ฮิวแมนก้ิาด าเนินการพฒันาบุคลากรและผู้น าให้เป็นท้ัง “คนเก่งและคนดี” อย่างต่อเนื่อง เพื่อรองรับการเติบโตขององคก์ร และพัฒนาขีด

ความสามารถของบคุลากรผ่านรูปแบบ Hybrid learning ซึ่งออกแบบให้เหมาะสมตามกลุ่มเป้าหมาย และผสมผสานรูปแบบ เทคนคิการเรียนรู้ใน

รูปแบบต่างๆ เช่น Classroom, Virtual classroom, online learning , field coaching เป็นต้น เพื่อให้การเรียนรู้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และสามารถ

ปรับเปล่ียนตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงได้ มีการพัฒนาการใช ้Action Learning  ให้พนักงานได้เรียนรู้ผ่านการลงมอืท าจริง ปฏิบัติจรงิ เพื่อให้เกิด
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ผลลัพธ์ ส่งเสริมประสิทธิภาพในการท างาน รวมท้ังให้เกิดการเรียนรู้ท่ีสนุกสนาน น่าสนใจ นอกจากนี้ยงัพฒันาส่ือสาร การเรียนรู้ดิจิทัลในรูปแบบ

ต่างๆบนระบบ Learning Management System (LMS) เพื่อตอบสนองการเรียนรู้และความต้องการของพนักงานใน Generation ท่ีหลากหลาย 

รวมท้ังตอบสนองการเรียนรู้แบบ Anytime Anywhere และ Life Long Learning  เชน่ E-Learning เกี่ยวกับความรู้องคก์ร (organizational 

knowledge) กฎระเบียบ ข้อบงัคับ แนวนโยบายต่างๆขององค์กรครอบคลุมด้าน Business, Technology, Soft skill, และอื่นๆอีกมากมาย  

 

ฮิวแมนกิ้า มีการจัดฝึกอบรมอย่างสม่าเสมอจากบรษิัท ดังนี ้

1. การฝึกอบรมภายใน 

การฝึกอบรมในหลักสูตร ท่ีเกี่ยวกบัด้านดิจิทัล เชน่ ChatGPT for HR,  Generative AI, AI for HR, Gen AI & Chat GPT Mastery              

ด้านงานเกี่ยวกับทรัพยากรบคุคล ภาษตี่างๆ เช่น Modern HR, HR New 59 Labor Law,  Update Labor Law, Winning & Losing Tax, Tax & 

Accounting, Employees' Welfare และการพัฒนาทักษะต่างๆ ท่ีจ าเป็นในฐานะท่ีเป็นผู้บริหาร เชน่ การพฒันาภาวะผู้น า ทักษะการบริหารคน  

รวมถึงการอบรมดา้นความปลอดภัย เชน่ BASIC FIRE FIGHTING, เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยระดับบริหาร เป็นต้น ท้ังนี ้ การฝึกอบรมนี้จัดท าโดย

ผู้เชี่ยวชาญของบริษัทและเสริมด้วยวิทยากรภายนอกท่ีได้รับการปรับแต่งตามความต้องการของบรษิัทเพื่อถา่ยทอดความรู้ประสบการณ์และ

ข้อเสนอแนะเพื่อให้พนักงานสามารถใชส่ิ้งท่ีพนักงานเรียนรู้ในการปฏบัิติหน้าท่ีของพนักงาน 

2. การฝึกอบรมภายนอก 

การฝึกอบรมในหลักสูตรท่ีเหมาะสมท่ีเสนอโดยผู้เชี่ยวชาญการฝึกอบรมหรือศนูย์ฝึกอบรมและส่งพนกังานของบรษิัทเพื่อเข้าร่วมการ

สัมมนาเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพและความรู้ของพนักงานของเรา เช่น Product Management Bootcamp, ACPG (Anti-Corruption the Practical 

Guide), People Analytics, การประกอบธุรกิจภายใต้หลักกฎหมายท่ีสามารถจดัการได้อย่างเป็นระบบ, DevSecOps เป็นต้น 

 

หลกัสตูร (in house) จ ำนวนรุน่ จ ำนวนคน รูปแบบจดัอบรม 

Modern HR 1 36 อบรมแบบการบรรยาย 

ChatGPT for HR 1 10 อบรมแบบการฝึกปฏิบตัิ 

HR New 59 Labor Law 1 16 อบรมแบบการบรรยาย 

Update Labor Law 1 31 อบรมแบบการบรรยาย 

เจา้หนา้ที่ความปลอดภยัระดบับริหาร 1 26 อบรมแบบการบรรยาย 

Generative AI 1 5 อบรมแบบการฝึกปฏิบตัิ 

AI for HR 1 29 อบรมแบบการฝึกปฏิบตัิ 

Supervisory Skill 1 28 อบรมแบบการบรรยาย 

Gen AI & Chat GPT Mastery 1 29 อบรมแบบการฝึกปฏิบตัิ 

Tax & Accounting 1 30 อบรมแบบการบรรยาย 

49 Hot Topics 1 34 อบรมแบบการบรรยาย 

Employees' Welfare 1 25 อบรมแบบการบรรยาย 

BASIC FIRE FIGHTING 1 56 อบรมแบบการฝึกปฏิบตัิ 
 

หลกัสตูร (Public course) จ ำนวนรุน่ จ ำนวนคน รูปแบบจดัอบรม 

Product Management Bootcamp 1 2 Online 
ACPG (Anti-Corruption the Practical Guide) 1 2 Onsite 

People Analytics 1 1 Onsite 

การประกอบธุรกิจภายใตห้ลกักฎหมายที่สามารถจดัการไดอ้ย่างเป็นระบบ 1 1 Onsite 

Online CHAT GPT AI ผูช้่วยงานอฉัริยะในยคุดิจิทลั 1 2 Online 

DevSecOps 1 1 Online 

 

การสร้างสัมพันธภาพท่ีดีระหว่างผู้บริหารและพนักงานเพื่อเป้าหมายเดียวกนั ฮิวแมนิก้าได้จัดให้มีรูปแบบการส่ือความ โดยประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

ได้จัดประชุมส่ือความกับพนักงานอย่างต่อเนื่องเป็นระยะมาโดยตลอด เพื่อให้พนักงานทุกระดับได้รับทราบถึงทิศทางกลยุทธ์องค์กร อุปสรรคหรือ

ความท้าทายในการด าเนนิงานขององคก์รในแต่ละปี โดยมุง่เนน้การมีส่วนร่วม การตอบข้อซักถามและการแสดงความคิดเห็นของพนักงานเป็นส าคัญ 
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นอกจากนี้ผูบ้ริหารระดับสูงในแต่ละสายงานได้จัดประชุมส่ือความกลยุทธ์ธุรกจิท่ีสอดคล้องกับแนวทางการด าเนินงานขององค์กรของประธาน

เจ้าหน้าท่ีบริหาร ให้กับพนักงานในสังกดั เพื่อให้ทราบถงึทิศทางในการด าเนินธุรกิจ 

 

ฮิวแมนกิ้าได้ด าเนินการส ารวจความผูกพันและความพึงพอใจในด้านต่างๆของพนักงานต่อองค์กรเป็นประจ า เพื่อรับทราบถงึปัจจัยตา่งท่ีส่งผล

กระทบต่อระดับความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กร ท้ังนี้เพื่อหาทางแก้ไขและปรับปรุง โดย ฮิวแมนก้ิาเชื่อมัน่ว่าการส่ือความท่ีดี และการแลกเปล่ียน

ความคิดเห็นระหว่างผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ จะท าให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรร่วมกัน  

 

ฮิวแมนกิ้า ได้ก าหนดค่านิยม 4 ประการ (Core values) และ 3 DNAs เพื่อสร้างพฤติกรรมและวิถีการท างานรว่มกนัของกลุ่ม ฮิวแมนิก้า โดยได้

ด าเนินการส่งเสริมคา่นยิมให้มีความสอดคล้อง ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ขององคก์ร และความท้าทายในอนาคต โดยมุ่งเน้นให้พนักงานของบรษิัทฮิว

แมนิกา้  ปฏิบัติตนเป็นพนักงานท่ีดี สามารถสร้างคณุค่าต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อเป็นแรงขับเคล่ือนบริษัทเติบโตอยา่งยั่งยนื 

 

4 Core Values ประกอบไปด้วย:  

1. Excellence (ความเป็นเลิศ): เราจะทุ่มเทอย่างเต็มท่ีเพื่อความเป็นเลิศในทุกด้านของธุรกิจของเรา และให้บริการลูกค้าอย่างทุ่มเทผ่าน

นวัตกรรมและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยมุง่เนน้ท่ีความต้องการของลูกค้า เรายังมุ่งมั่นท่ีจะส่งมอบบริการท่ีดีให้กับลูกค้าอย่าง

สม่าเสมอและบริการอย่างรวดเร็ว 

2. Teamwork (การท างานเป็นทีม): เราเชื่อในความสามารถในการร่วมมือและท างานร่วมกันเพื่อวิสัยทัศน์เดียวกัน ท้ังภายในและภายนอก

องค์กร เราเชื่อในวฒันธรรมการสนับสนนุท่ีมีการแบ่งปันความคิดและมมุมอง เพื่อการแก้ปัญหาและการตัดสินใจท่ีดียิ่งขึ้น 

3. Integrity (ความซื่อสัตย์): เราพยายามท่ีจะท าส่ิงท่ีถูกต้องและเป็นธรรมต่อลูกคา้และต่อกันและกัน ยึดมัน่ในมาตรฐานจริยธรรมสูงสุด แม้

ในสถานการณ์ท่ียากล าบาก เราให้เกียรติต่อพันธสัญญาและส่ือสารอย่างซื่อสัตย์ 

4. Openness (ความเปิดกวา้ง): เราจะปฏิบัติต่อกนัด้วยความเคารพในสภาพแวดล้อมท่ีครอบคลุมทุกคน เราจะส่ือสารอย่างซื่อสัตย์และ

เปิดเผยให้มากท่ีสุด แสวงหามมุมองและความคิดเห็นท่ีหลากหลาย และด าเนนิการร่วมกันเป็นทีมท่ีเป็นหนึ่งเดียว 

และ 3 DNAs ประกอบไปด้วย: 

1. Refuse to lose (การปฏิเสธความพ่ายแพ้): แสดงความมุง่มัน่ในการเอาชนะอุปสรรคด้วยความอดทนและความพยายาม 

2. The courage to confront brutal fact (ความกล้าท่ีจะเผชิญหน้ากับความจริงอันเจบ็ปวด): การเผชิญหน้ากบัความจริงท่ียากล าบาก

อย่างเปิดเผยและสร้างสรรค ์

3. Be Hungry but humble (ความหิวกระหายท่ีจะเรียนรู้แต่มคีวามอ่อนน้อมถ่อมตน): สร้างสมดุลระหว่างแรงขับในการเรียนรู้และเติบโต 

กับความถ่อมตนและเคารพผู้อื่น 

 

หลักปฏิบัติ 5 

ส่งเสริมนวัตกรรมการประกอบธุรกจิอย่างมีความรับผิดชอบ 

 
หลักปฏิบัติ 5.1 

การสร้างนวัตกรรม 

บริษัทตระหนักดีถึงการให้ความส าคัญกับนวัตกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท บริษัทจะสร้างผลิตภัณฑ์และแนวคิดทางธุรกิจใหม่ ท่ีสามารถ

น ามาใช้ในเชิงพาณิชย์ได้ดีกว่าคู่แข่ง และสร้างมูลค่าให้กับผู้มีส่วนได้เสีย นอกจากนี้ บริษัทยังมีความประสงค์ท่ีจะด าเนินกิจกรรมภายใต้นวัตกรรมท่ี

เป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ทางธุรกิจโดยรวม 

 
ท้ังนี้ โครงการนวัตกรรมมักมีความเส่ียงมากกว่าการลงทุนประเภทอื่นๆและยังมีแนวโน้มท่ีจะต้องมีการลงทุนระยะยาว แต่บริษัท จะได้รับประโยชน์

จากกรอบการก ากับดูแลท่ีมีประสิทธิผลมากขึ้นส าหรับนวัตกรรมจะเน้นวัฒนธรรมทางธุรกิจท่ีมีความร่วมมือและยืดหยุ่นมากขึ้นซึ่งครอบคลุมถึง

ความเส่ียงและความไม่แน่นอนในฐานะท่ีเป็นส่วนส าคัญของกิจกรรมทางธุรกิจ 

 
คณะกรรมการจะลดบทบาทในฐานะเป็นผู้ควบคุมหรือผู้บังคับบัญชาและหันมาท าหน้าท่ีในฐานะเป็นท่ีปรึกษาและเป็นแหล่งทรัพยากรในด้านต่างๆ

ให้แก่องค์กรมากขึ้นแทน ในการนี้ คณะกรรมการยังมีบทบาทส าคัญในการให้แนวทางเพื่อน าไปสู่การคิดสร้างสรรค์ร่วมกับการจัดการแบบมืออาชีพ

และมุ่งเน้นการแสวงหาประโยชน์ในนวัตกรรมเชิงพาณิชย์ให้แก่องค์กรด้วย 
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หลักปฏิบัติ 5.2 

การประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 

บริษัทค านึงถึงและให้ความส าคัญต่อการสร้างสรรค์คุณค่าให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างต่อเนื่อง บริษัท ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือและความ

ไว้วางใจซึ่งกันและกันระหว่างบริษัทกับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นพนักงาน ชุมชนโดยรอบสถานประกอบการ ผู้ถือ

หุ้น หรือนักลงทุน ลูกค้า คู่ค้า เจ้าหนี้ ภาครัฐ รวมถึงคู่แข่ง และผู้สอบบัญชีอิสระ  

 
บริษัทตระหนักถึงความส าคัญในการดูแลให้สิทธิของผู้มีส่วนได้เสียท้ังหมดได้รับการปฏิบัติอย่างถูกต้อง นโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานของผู้มี

ส่วนได้เสียได้จัดท าขึ้นตามหลักเกณฑ์ท่ีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และ

กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องก าหนด 

 

1. ผู้ถือหุ้น 

 บริษัทเคารพสิทธิของผู้ถือหุ้นและตระหนักถึงหน้าท่ีในการรักษาสิทธิของผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกันรวมถึงสิทธิขั้นพื้นฐานท่ีกฎหมายและ

ข้อบังคับของบริษัท เช่น สิทธิในการเข้าร่วมประชุมสามัญผู้ถือหุ้น เสนอระเบียบวาระการประชุมล่วงหน้า การเลือกต้ังกรรมการ การได้รับข้อมูลของ

บริษัท รวมถึงข้อมูลทางการเงิน เป็นต้น บริษัทมีความมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส และสร้างผลตอบแทนท่ีดีให้กับผู้ถือหุ้นในระยะ

ยาว 

 
2. ลูกค้า 

บริษัทมุ่งมั่นท่ีจะสร้างสรรค์นวัตกรรมและเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่องเพื่อเสนอผลิตภัณฑ์และบริการท่ีตอบสนองความต้องการท่ีแท้จริงของลูกค้าท้ังใน

ด้านคุณภาพและราคาท่ีเหมาะสม บริษัทให้บริการบ ารุงรักษาและปรับปรุงซอฟต์แวร์และบริการอื่น ๆ ตามท่ีได้ตกลงกับลูกค้า บริษัทยกระดับใน

มาตรการรักษาความปลอดภัยในข้อมูลอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานของอุตสาหกรรมและแต่งต้ังบุคคลภายนอกเพื่อท่ีจะรับรองในศูนย์

ข้อมูลหรือในการกระบวนการจัดการท่ีเกี่ยวข้อง 

 
3. คู่ค้า 

บริษัทยึดมั่นในกรอบการแข่งขันทางการค้าท่ีโปร่งใสและเป็นธรรม และปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้อตกลงการค้าท่ีตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัด บริษัทจะ

ก าหนดราคาขายท่ีเหมาะสมและยุติธรรม ค านึงถึงความสมเหตุสมผลของคุณภาพและบริการท่ีเกี่ยวข้อง นอกจากนี้ ยังมีการก าหนดข้อก าหนด

เกี่ยวกับการจัดซื้อและการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน ห้ามเรียกร้องหรือรับผลประโยชน์จากคู่ค้า และหลีกเล่ียงการซื้อผลิตภัณฑ์จากคู่ค้าท่ีละเมิดสิทธิ

มนุษยชนหรือกฎหมาย 

 

4. เจ้าหนี ้

บริษัทจะปฏิบัติต่อเจ้าหนี้อย่างเป็นธรรมและจะช าระหนี้คืนตรงเวลาตามข้อตกลงและเงื่อนไขการช าระเงินท่ีได้ตกลงร่วมกันเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว

อย่างเคร่งครัด  ท้ังนี้ ในกรณีท่ีมีเหตุอันควรต้องเปล่ียนแปลงเงื่อนไขหรือเมื่อมเีหตุส าคัญ อันอาจกระทบต่อสถานะการเงินของบริษทั โดยมีนัยส าคญั

และอาจกระทบต่อหนี้ท่ีต้องช าระ บริษัทจะแจ้งให้เจ้าหนี้ทราบเพื่อร่วมกันหาวิธีแก้ไขและป้องกันเพื่อไม่ให้เกิดความเสียหายต่อคู่สัญญาทุกฝ่ายท่ี

เกี่ยวข้อง 

 
5. คู่แข่ง 

บริษัทจะปฏิบัติตามกรอบกติกาการแข่งขันสากล สนับสนุนนโยบายการแข่งขันอย่างเป็นธรรม ไม่ท าลายชื่อเสียงของคู่แข่งด้วยการกล่าวหาในทาง

ร้าย โดยปราศจากซึ่งมูลความจริง 

 
6. ชุมชน 

บริษัทจะด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงความเป็นธรรมของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม และมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจท่ีรับผิดชอบต่อสังคมโดยปลูกฝังและ

ส่งเสริมให้พนักงานมีจิตส านึกของพลเมืองท่ีดี และมีความรับผิดชอบท่ีมุ่งมั่นในการพัฒนาชุมชนและสังคม 
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7. พนักงาน 

บริษัทถือว่าพนักงานเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณคา่และต้องได้รับการปฏิบัติท่ีเป็นธรรม ท้ังในด้านโอกาส ผลตอบแทน การพัฒนาศักยภาพ พร้อมให้ความ

มั่นใจในคุณภาพชีวิตและความปลอดภัยในการท างาน บริษัทได้ก าหนดนโยบายการบริหารผลประโยชน์ของพนักงานและแนวปฏิบัติท่ีชัดเจน ท้ังนี้ 

ผลประโยชน์ดังกล่าวจะรวมถึงเรื่องกองทุนส ารองเล้ียงชีพ การตรวจสุขภาพประจ าปี การจ่ายเงินค่ารักษาพยาบาล (OPD) เป็นจ านวนเงินส าหรับแต่

ละระดับของพนักงาน ประกันสุขภาพกลุ่ม (IPD) ประกันอุบัติเหตุกลุ่ม เป็นต้น  

 

จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจมีผลบังคับใช้กับพนักงานท่ีท างานให้กับบริษัทและบริษัทย่อย การฝ่าฝืนจะท าให้พนักงานได้รับโทษทางวินัย และ

รวมถึงการเลิกจ้างโดยทันที นอกจากนี้ บริษัทยังต้องพึ่งพาพนักงานแต่ละคนรายงานการฝ่าฝืนกฎระเบียบหรือข้อก าหนดเหล่านี้ตามขั้นตอนของ

บริษัทด้วย 

 

หลักปฏิบัติ 5.3 

การจัดสรรและการจัดการทรัพยากร 

คณะกรรมการบริษัทได้ดูแลให้มั่นใจว่า ในการบรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายหลักของกิจการ ฝ่ายจัดการได้มีการทบทวน พัฒนาดูแลการใช้

ทรัพยากรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยค านึงถึงการเปล่ียนแปลงของปัจจัยภายในและภายนอกอยู่เสมอ 

 

หลักปฏิบัติ 5.4 

การบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศระดับองค์กร 

คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีกรอบการก ากับดูแลและการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศระดับองค์กร ท่ีสอดคล้องกับความต้องการของ

กิจการและด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานต่างๆท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยี  ในการนี้ คณะกรรมการบริษัท

จะก ากับดูแลให้คณะกรรมการบริหารด าเนินการตามมาตรการบริหารความเส่ียงท่ีครอบคลุมความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อาทิเช่น การจัด

ให้มีแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ การจัดการกับเหตุการณ์ และการจัดการกับทรัพย์สิน เป็นต้น 

 
คณะกรรมการบริหารได้จัดท านโยบายและด าเนินการให้เป็นไปตามมาตรการการรักษาความปลอดภัยในด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งได้รับ

การรับรองตามมาตรฐาน ISO/IEC 270001:2013, ISO 27701:2019, SOC 2 - Type II  และพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) ใน

ประเภทของระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลท่ีใช้ส าหรับการบริหารระบบและเครือข่ายส าหรับธุรกิจของบริษัท  

 
จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษัทยังหมายถึงการก าหนดให้พนักงานมีหน้าท่ีและตระหนักถึงการปกป้องทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัท

และของผู้อื่น ซึ่งรวมถึง การใช้ชื่อ เคร่ืองหมายการค้า โลโก้ หรือส่ิงพิมพ์ต่างๆด้วย  
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หลักปฏิบัติ 6  

ดูแลให้มีระบบบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม 

 
หลักปฏิบัติ 6.1 

ระบบบริหารความเส่ียงและการควบคมุภายใน 

คณะกรรมการบริษัทได้ก ากับดูแลให้มั่นใจว่า บริษัทมีระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในท่ีจะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมี

ประสิทธิผล การประกอบธุรกิจของบริษัทมีการปฏิบัติเป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวข้องท้ังของในประเทศและในระดับสากล จึงได้

ก าหนดให้มีระบบควบคุมภายในท่ีเหมาะสมและเพียงพอ เพื่อให้การด าเนินงานของบริษัทเป็นไปตามวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และสอดคล้องกับ

กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับและข้อก าหนดท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจและการด าเนินงาน ลดความเส่ียงจากการด าเนินงานได้ 

 

นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีผู้ตรวจสอบภายในอิสระท่ีมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมเพื่อด าเนินการตรวจสอบเกี่ยวกับการควบคุมภายใน

ตามท่ีคณะกรรมการตรวจสอบก าหนดและอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท 

 
คณะกรรมการบริษัทให้ความส าคัญในการติดตามและประเมินผลประสิทธิผลของการบริหารความเส่ียงอย่างสม่าเสมอ และให้ความส าคัญกับ

สัญญาเตือนภัยล่วงหน้าและดูแลให้คณะกรรมการบริหารมีการทบทวนนโยบายการบริหารความเส่ียงเป็นประจ าอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 

 
หลักปฏิบัติ 6.2 

การจัดต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการบริษัทมีหน้าท่ีจัดต้ังคณะกรรมการตรวจสอบท่ีสามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความเป็นอิสระ ท้ังนี้ คณะกรรมการ

ตรวจสอบทุกคนจะต้องมาจากกรรมการอิสระของบริษัท ซึ่งมีคุณสมบัติครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ท่ีตลท. และก.ล.ต.ได้ก าหนดไว้ 

 
คณะกรรมการบริษัทได้ก าหนดในเรื่องรายละเอียดของบทบาทหน้าท่ีคณะกรรมการตรวจสอบไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ  

 

หลักปฏิบัติ 6.3 

การจัดการและการก ากับดูแลในเรื่องความขัดแย้งของผลประโยชน ์

คณะกรรมการบรษิัทมีหน้าท่ีติดตามดูแลและจัดการความขัดแยง้ของผลประโยชน์ท่ีอาจเกิดขึน้ในระหว่างบรษิัทกับฝ่ายจัดการ และคณะกรรมการ 

ซึ่งรวมถงึการป้องกันการใช้ประโยชน์อนัมิควรในทรพัย์สิน ข้อมูลของบรษิัท และการท าธุรกรรมกับผู้ท่ีมีความสัมพนัธ์เกี่ยวโยงกับบรษิัท 

 
การก ากับดแูลการใชข้อ้มูลภายใน 

แนวปฏิบัติท่ีดีของบริษัทได้ก าหนดถึงมาตรการป้องกันแก่กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานท่ีอาจใช้ข้อมูลภายในของบริษัทเพื่อมุ่งแสวงหา

ผลประโยชน์ส่วนตัวแก่ตนเองหรือเพื่อบุคคลอื่น ในการนี้ คณะกรรมการบริษัทจะมีนโยบายในเรื่องช่วงระยะเวลาท่ีห้ามมิให้มีการซื้อขายหุ้น ซึ่งจะ

ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท ท่ีมีข้อมูลภายในท าการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัท ในช่วงระยะเวลา 30 วันก่อนท่ีบริษัทจะ

เผยแพร่ข้อมูลทางการเงินท่ีส าคัญต่อสาธารณะ นอกจากนี้ กรรมการและผู้บริหารยังต้องแจ้งการเปล่ียนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ของตนตาม

ข้อก าหนดของกลต. ตามมาตรา 59 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 ภายใน 3 วันนับจากวันท่ีมีการเปล่ียนแปลง

เกิดขึ้นและจะต้องแจ้งให้เลขานุการบริษัททราบเพื่อจัดท าสรุปจ านวนหลักทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหารเป็นรายบุคคลเพื่อแจง้ต่อคณะกรรมการ

บริษัท 

    
ความขัดแย้งของผลประโยชน์ท่ีอาจเกดิขึ้น  

บริษัทให้ความส าคัญในการควบคุมดูแลการท าธุรกรรมท่ีอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ คณะกรรมการจึงดูแลให้มีการจัดการและ

ติดตามความขัดแย้งทางผลประโยชน์ท่ีอาจเกิดขึ้นผ่านแนวทางและขั้นตอนการปฏิบัติเพื่อให้การท าธุรกรรมดังกล่าวเป็นไปตามแนวทางท่ีมีการ

เปิดเผยข้อมลูตามท่ีกฎหมายก าหนด    

 
ในสถานการณ์ท่ีพนักงานคิดว่าความขัดแย้งอาจเกิดขึ้นและอาจท าให้เสียหรือดูเหมือนว่าจะท าให้มีผลกระทบต่อการตัดสินใจของเขา พนักงาน

จะต้องแจ้งผู้บังคับบัญชาของพวกเขาทันทีเพื่อแก้ไขสถานการณ์ในลักษณะท่ีเป็นธรรมและโปร่งใส ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ดังกล่าวบุคลากรท่ีได้รับ

ผลกระทบต้องละเว้นจากการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจหรือการจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการใดๆ 
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การจัดท ารายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน ์

คณะกรรมการบริษัทได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติท่ีกรรมการต้องแจ้งการมีส่วนได้เสียของตนก่อนท่ีจะมีการพิจารณาเรื่องวาระการประชุมและต้องจัด

ให้มีการบันทึกการมีส่วนได้เสียดังกล่าวไว้ในรายงานการประชุมทุกคร้ัง นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัทยังดูแลให้กรรมการท่ีมีส่วนได้เสียอย่างมี

นัยส าคัญต้องไม่เข้าร่วมประชุมในวาระดังกล่าวด้วย นอกจากนี้ กรรมการและผู้บริหารจะต้องรายงานการมีส่วนได้เสียของตนเองและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง

ทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้น ในการนี้ เลขานุการบริษัท จะจัดท ารายงานเพื่อให้ค าแนะน าแก่คณะกรรมการในระหว่างการประชุม

คณะกรรมการแต่ละคร้ังด้วย 

 

หลักปฏิบัติ 6.4 

นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการต่อต้านการทุจริตการคอร์รัปชั่น 

แนวปฏิบัติในการด าเนินธุรกิจของกรรมการและการท างานของพนักงานซึ่งรวมถึงนโยบายและกฎเกณฑ์ท่ีใช้เพื่อต่อต้านการให้สินบนและการทุจริต 

มีเนื้อหาและรายละเอียด ดังนี้ 

1. ก าหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน มีหน้าท่ีรับผิดชอบและปฏิบัติตนตามนโยบายนี้อย่างเคร่งครัด 

2. ก าหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการบันทึกข้อมูลทางการเงินและมาตรการควบคุมภายใน โดยมอบหมายให้ฝ่ายการเงินและการบัญชีท าหน้าท่ี

ตรวจสอบควบคุมอย่างเข้มงวด ทบทวนเอกสารหลักฐานและเหตุผลทางธุรกิจในการจ่ายเงินให้แก่บุคคลภายนอกอย่างเคร่งครัด 

3. ก าหนดให้หน่วยงานตรวจสอบภายในท าหน้าท่ีในการตรวจสอบระบบการควบคุมภายในอย่างสม่าเสมอ และตรวจสอบความผิดปกติท่ีอาจ

น าไปสู่การทุจริต 

4. หากกระบวนการเสาะหาข้อเท็จจริงพบว่า ข้อมูลตรวจสอบหรือข้อร้องเรียนมีมูลเหตุอันเชื่อว่า มีการทุจริตและคอร์รัปชั่นรวมถึงฝ่าฝืน การ

กระท าผิดกฎหมายหรือจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัท แผนกทรัพยากรบุคคลจะด าเนินการเพื่อปรับปรุงหรือแก้ไขสถานการณ์ในทันที 

ท้ังนี้ ผู้ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสจะสามารถมั่นใจได้ว่า การรายงานหรือแจ้งเบาะแสตามช่องทางดังกล่าวปลอดภัยและเป็นความลับ  

5. บริษัทจัดให้มีการส่ือสารแนวทางต่อต้านการให้สินบนและคอร์รัปชั่นอย่างเป็นประจ าสม่าเสมอท้ังผ่านการฝึกอบรม และแบบผ่านส่ือ

ออนไลน์ อีกท้ังการฝึกอบรมในเร่ือนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่นนี้ยังถูกบรรจุให้เป็นส่วนหนึ่งในการปฐมนเิทศน์พนกังานใหม่ และ

รวมถึงส่ือสารกับบรรดาผู้ให้บริการและผู้ขายสินค้านับต้ังแต่เร่ิมก่อความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 

 

หลักปฏิบัติ 6.5 

กลไกในการรับเรื่องรอ้งเรยีนและการด าเนินการกรณีมีการชี้เบาะแส 

คณะกรรมการบริษัทได้ก ากับดูแลให้มีกลไกและกระบวนการในการจัดการข้อร้องเรียนและการแจ้งเบาะแสโดยมีอยู่หลายช่องทางในการบันทึก 

ติดตาม แก้ไข และรายงานข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้เสีย 

 
คณะกรรมการบริษัทได้ดูแลให้มีนโยบายและแนวทางท่ีชัดเจนในกรณีท่ีมีการชี้เบาะแส โดยได้ก าหนดให้มีช่องทางในการแจ้งเบาะแส รวมท้ังมี

กระบวนการตรวจสอบข้อมูล การด าเนินการและรายงานต่อคณะกรรมการ รวมท้ังดูแลได้ให้มีมาตรการคุ้มครองท่ีเหมาะสมแก่ผู้แจ้งเบาะแสท่ีแจ้ง

เบาะแสด้วยเจตนาสุจริต อีกท้ังยังได้ก าหนดกลไกส าหรับคุ้มครองผู้รายงานและแจ้งเบาะแสรวมถึงผู้ถูกร้องเรียนด้วย 

 
กระบวนการดังกล่าวจึงเป็นช่องทางและขั้นตอนท่ีท าให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มสามารถรายงานหรือร้องเรียนในเร่ืองท่ีอาจท าให้เกิดความเสียหายต่อ

บริษัทหรือท่ีถูกละเมิดสิทธิต่อคณะกรรมการบริษัท ซึ่งมีผู้รับเรื่องร้องเรียน มีกระบวนการสอบสวน มีการรายงานต่อคณะกรรมการบริษั ท มี

กระบวนการจัดการเรื่องท่ีร้องเรียน มีนโยบายหรือแนวทางในการปกป้องพนักงานหรือผู้รายงานหรือแจ้งเบาะแสอย่างชัดเจน 

 

นโยบายการแจ้งเบาะแสการกระท าผิด 

ฮิวแมนิก้าได้เปิดช่องทางให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มสามารถติดต่อหรือร้องเรียนในเรื่องท่ีเป็นปัญหา (Whistle Blowing) กับคณะกรรมการได้โดยตรง

พร้อมระบุรายละเอียดของช่องทางในการติดต่อไว้อย่างชัดเจน  

 
บริษัทตระหนักถึงความส าคัญในการร้องเรียน และรายงานพฤติกรรมท่ีผิดจรรยาบรรณทางธุรกิจ ผิดกฎหมาย หรือพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์รวมท้ัง

สนับสนุนให้มีการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวกับบริษัท เพื่อสามารถด าเนินการต่อไป 
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นโยบายการแจ้งเบาะแสของฮิวแมนิก้ามีวัตถุประสงค์เพื่อให้ขั้นตอนในการรายงานการกระท าผิดเป็นไปอย่างน่าเชื่อถือ และมีประสิทธิภาพ เราจะ

ปฏิบัติต่อการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าว โดยยกให้เป็นข้อมูลลับและข้อมูลอ่อนไหวท่ีต้องได้รับการคุ้มครองอย่างเหมาะสม 

 
ในกรอบนโยบายได้มีการระบุถึงการคุ้มครองความปลอดภัยของผู้ร้องเรียน ซึ่งสาระส าคัญคือ การมีช่องทางแจ้งเบาะแสท่ีสามารถรายงานได้ วิธีการ

ท่ีท่านสามารถรายงานข้อกังวลได้โดยไม่ต้องเกรงว่าจะมีความเสียหาย รวมท้ังแนวทางท่ีบริษัทฮิวแมนิก้าจะสนับสนุน และปกป้องความปลอดภัย

ให้แก่ผู้ร้องเรียน 

 
หากท่านต้องการรายงานถึงปัญหา โปรดติดต่อเราท่ี humanvoice@humanica.com 

 

หลักปฏิบัติ 7 

การเปิดเผยข้อมูลและการรกัษาความน่าเชื่อถือทางการเงิน 

 

หลักปฏิบัติ 7.1 

การจัดท ารายงานทางการเงินและการเปิดเผยขอ้มูลส าคัญ 

คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบในการดูแลเรื่องของคุณภาพของกระบวนการจัดท ารายงานทางการเงินเพื่อให้ข้อมูลในรายงานทางการเงินมี

ความถูกต้องและเป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีท่ีรับรองโดยท่ัวไปและเพื่อท่ีจะถูกตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชีอิสระต่อไป ท้ังนี้ คณะกรรมการบริษัท

จะพิจารณาปัจจัยในเร่ืองความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน ข้อสังเกตของผู้สอบบัญชีเก่ียวกับระบบควบคุมภายใน รวมท้ังความเห็นของ

คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อประกอบการพิจารณาในเรื่องคุณภาพของรายงานทางการเงิน 

 
คณะกรรมการบริษัทมีหน้าท่ีรับผิดชอบให้การอนุมัติในการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินตามหลักเกณฑ์มาตรฐานและแนวทางปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้อง 

คณะกรรมการบริษัทจะต้องควบคุมติดตามข้อมูลท่ีเปิดเผย เช่นในงบการเงินและรายงานประจ าปีเพื่อสะท้อนสถานะทางการเงินและผลการ

ด าเนินงานของบริษัทอย่างเพียงพอ ท้ังนี้ คณะกรรมการจะต้องสนับสนุนให้มีการจัดท าค าอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ (Management 

Discussion and Analysis หรือ MD&A) เพื่อประกอบการเปิดเผยงบการเงินทุกไตรมาส ท้ังนี้ เพื่อให้นักลงทุนได้รับทราบข้อมูล และเข้าใจการ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นกับฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของบริษัทในแต่ละไตรมาสด้วย 

 

หลักปฏิบัติ 7.2 

สภาพคล่องทางการเงินและความสามารถในการช าระหนี ้

คณะกรรมการบริษัทได้ดูแลให้ฝ่ายจัดการมีการติดตามและประเมินฐานะทางการเงินของกิจการและมีการรายงานต่อคณะกรรมการอย่างสม่าเสมอ 

โดยคณะกรรมการจะร่วมกับฝ่ายจัดการเพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์โดยเร็ว หากเร่ิมมีสัญญาณบ่งชี้ถึงปัญหาท่ี

เกี่ยวกับสภาพคล่องทางการเงินและความสามารถในการช าระหนี้ของบริษัท  

  

หลักปฏิบัติ 7.3 

การแก้ไขปัญหาทางการเงิน 

ในการอนุมัติการท ารายการใดๆ หรือการเสนอความเห็นให้ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นอนมุัติคณะกรรมการต้องมั่นใจได้ว่าการท ารายการดังกล่าวจะไม่กระทบ

ต่อความต่อเนื่องในการด าเนินกจิการสภาพคล่องทางการเงิน หรือความสามารถในการช าระหนี้ของบรษิัท 

 
คณะกรรมการบริษัทต้องดูแลให้มัน่ใจได้ว่ากิจการมีแผนในการแก้ไขปัญหาหรือมีกลไกอื่นท่ีจะสามารถแก้ไขปัญหาทางการเงนิได้ และติดตามอยา่ง

ใกล้ชิด และดูแลให้กิจการประกอบธุรกจิด้วยความระมัดระวัง และปฏิบัติตามขอ้ก าหนดเกี่ยวกับการเปิดเผยขอ้มูล โดยค านึงถึงความเป็นธรรมต่อผู้

มีส่วนได้เสีย ฝ่ายบริหารจะด าเนนิการและติดตามเพื่อแก้ไขปัญหาและรายงานสถานการณ์ล่าสุดอยา่งสมา่เสมอ ท้ังนี้ คณะกรรมการบริษัทจะต้อง

มั่นใจได้ว่า การพจิารณาตัดสินใจใดๆ ในการแก้ไขปัญหาทางการเงินของบริษัท ไมว่่าจะด้วยวิธีการใดจะต้องเป็นไปอยา่งสมเหตุสมผล 
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หลักปฏิบัติ 7.4 

การจัดท ารายงานความยั่งยนื 

คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาความเหมาะสมในการเปิดเผยข้อมูล การปฏิบัติตามกฎหมายภายในประเทศและระหว่างประเทศ การปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณ นโยบายการต่อต้านคอร์รัปชั่น การปฏิบัติอย่างเป็นธรรมต่อพนักงานและผู้มีส่วนได้เสีย และการเคารพสิทธิมนุษยชน ความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ซึ่งได้ก าหนดไว้เป็นนโยบายและเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวไว้ในรายงานประจ าปีคณะกรรมการบริษัท 

 
คณะกรรมการบริษัทได้ก ากับดูแลให้ฝ่ายจัดการจัดให้มีผู้รับผิดชอบงานท่ีท าหน้าท่ีในการส่ือสารกับผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียอื่น ให้เป็นไปอย่าง

เหมาะสม และทันเวลา 

 
คณะกรรมการบริษัทได้ให้มีผู้รับผิดชอบงานเพื่อส่ือสารกับบุคคลภายนอก เช่น ผู้ลงทุน นักลงทุนสถาบัน นักลงทุนท่ัวไป นักวิเคราะห์ และภาครัฐท่ี

เกี่ยวข้องอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม โดยเปิดโอกาสให้สามารถเข้าพบผู้บริหารของบริษทัได้ตามความเหมาะสม โดยข้อมูลท่ีเปิดเผยต้องถูกต้อง ไม่

ท าให้ส าคัญผิด และเพียงพอต่อการตัดสินใจของนักลงทุน คณะกรรมการบริษัทจะต้องมั่นใจได้ว่าการส่ือสารและการเปิดเผยข้อมูลต่อ

บุคคลภายนอกเป็นไปอย่างเหมาะสม เท่าเทียมกัน ทันเวลา และใช้ช่องทางท่ีเหมาะสมด้วย   

  

หลักปฏิบัติ 7.5 

ผู้รับผิดชอบงานนักลงทุนสัมพนัธ ์

บริษัทจะจัดให้มีการพบปะนักลงทุนรายย่อย นักลงทุนสถาบัน และนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ เป็นรายบุคคล หรือ ทางโทรศัพท์ บริษัทจะเผยแพร่

ข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทอย่างสม่าเสมอ นักลงทุนจะสามารถติดต่อสอบถามได้โดยตรงกับประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร หรือ บุคคลผู้ท่ีไ ด้รับ

มอบหมายให้รับผิดชอบดูแลในด้านของนักลงทุนสัมพันธ์  

 

หลักปฏิบัติ 7.6 

การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้การเผยแพรข่้อมูล 

นอกจากการเผยแพร่ข้อมูล เช่น ตามแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปีผ่านช่องทางทางตลาดทุนตามเกณฑ์ท่ี

ก าหนดแล้ว คณะกรรมการบริษัทก าหนดให้มีการเปิดเผยข้อมูลท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษอย่างสม่าเสมอ ผ่านเว็บไซต์ของบริษัทท่ี 

www.humanica.com ตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีส าหรับบริษัทจดทะเบียน 

 

หลักปฏิบัติ 8 

สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการส่ือสารกับผู้ถือหุ้น 

 

หลักปฏิบัติ 8.1 

การมีส่วนรว่มในการตัดสินใจในเรื่องส าคัญของบริษัท 

คณะกรรมการบริษัทตระหนักและให้ความส าคัญถึงสิทธิของผู้ถือหุ้น (รวมถึงผู้ถือหุ้นประเภทสถาบัน) โดยบริษัทจะไม่กระท าหรือด าเนินการใดๆท่ี

ส่งผลกระทบอันเป็นการละเมิดหรือริดรอนสิทธิของผู้ถือหุ้น บริษัทมีนโยบายในการส่งเสริมและอ านวยความสะดวกให้ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิพื้นฐานตาม

กฎหมายและส่งเสริม สนับสนุน อ านวยความสะดวกในการใช้สิทธิของผู้ถือหุ้นอันได้แก่ การเข้าร่วมประชุมและออกเสียงลงคะแนนในท่ีประชุมผู้ถือ

หุ้น ท้ังนี้ ไม่ว่าด้วยตนเองหรือโดยการมอบฉันทะ การเลือกต้ัง หรือถอดถอนกรรมการ การก าหนดค่าตอบแทนกรรมการทุกรูปแบบ และการแต่งต้ัง

ผู้สอบบัญชี และเรื่องท่ีมีผลกระทบต่อบริษัท เช่น การจัดสรรเงินปันผล การก าหนดหรือแก้ไขข้อบังคับและหนังสือบริคณห์สนธิ การลดทุนหรือเพิ่ม

ทุน เป็นต้น 

 
คณะกรรมการบริษัทดูแลให้มั่นใจว่า ผู้ถือหุ้นมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเร่ืองส าคัญของบริษัท ประเด็นท่ีก าหนดในกฎหมายและประเด็นท่ีอาจมี

ผลกระทบต่อทิศทางการด าเนินงานของกิจการ ได้ถูกบรรจุเป็นวาระการประชุมและผ่านการพิจารณาและ/หรือการอนุมัติของผู้ถือหุ้น 

 
คณะกรรมการบริษัทสนับสนุนการมีส่วนร่วมของผู้ถือหุ้นโดยได้ก าหนดหลักเกณฑ์ให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยสามารถเสนอเพิ่มวาระการประชุมล่วงหน้า

ก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้นโดยคณะกรรมการบริษทัจะพิจารณาบรรจเุร่ืองท่ีผู้ถือหุ้นเสนอเข้าเป็นวาระการประชุม ท้ังนี้ หากคณะกรรมการบริษัทปฏิเสธ

เรื่องท่ีผู้ถือหุ้นเสนอบรรจุเป็นวาระ คณะกรรมการบริษัทมีหน้าท่ีต้องแจ้งเหตุผลให้ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นทราบ นอกจากนี้ คณะกรรมการยังได้ก าหนดให้
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มีกระบวนการท่ีจะท าให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยสามารถมีส่วนร่วมในการสรรหา และแต่งต้ังกรรมการได้ด้วย โดยคุณสมบัติของผู้ถือหุ้นท่ีมีสิทธิเสนอชื่อ

บุคคลเพื่อด ารงต าแหน่งกรรมการก็คือ ผู้ถือหุ้นซึ่งถือหุ้นและมีสิทธิออกเสียงนับรวมกันต้ังแต่ร้อยละ 5 ของจ านวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของ

บริษัท โดยคณะกรรมการบริษทัได้ดูแลให้มีการเปิดเผยหลักเกณฑ์ดังกล่าวให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหนา้ ก่อนวันประชุมสามัญประจ าปีผู้ถอืหุ้น รวมท้ังได้

เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่งค าถามล่วงหน้าก่อนวันประชุม โดยก าหนดหลักเกณฑ์การส่งค าถามล่วงหน้า และเผยแพร่หลักเกณฑ์ดังกล่าวไว้บนเว็บไซต์

ของบริษัทด้วย 

 
คณะกรรมการบริษัทได้ดูแลให้หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นมีข้อมูลท่ีถูกต้อง ครบถ้วน และเพียงพอ ท้ังนี้ หนังสือนัดประชุมดังกล่าวจะต้องก าหนด

วาระการประชุมไว้เป็นเร่ือง ๆ  อย่างชัดเจน มีการส่งหนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นพร้อมกับเอกสารอื่นๆท่ีเก่ียวข้อง ท้ังนี้ ข้อมูลดังกล่าวจะถูกเผยแพร่

บนเว็บไซต์ของบริษัทอย่างน้อย 30 วันก่อนวันประชุม ในการนี้ หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นและเอกสารท่ีเก่ียวข้องจะต้องจัดท าเป็นภาษาอังกฤษท้ัง

ฉบับ และเผยแพร่พร้อมกับฉบับภาษาไทยด้วยทุกคร้ัง  

 

หลักปฏิบัติ 8.2 

การด าเนินการในวนัประชุมผู้ถือหุ้น 

คณะกรรมการบริษัทดูแลให้บริษัทมีการให้ข้อมูล วัน เวลา สถานท่ี และวาระการประชุม โดยมีการอธิบายอย่างเพียงพอและมีเหตุผลประกอบในแต่

ละวาระระบุในหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้นโดยไม่กระท าการใดๆ ท่ีเป็นการจ ากัดโอกาสของผู้ถือหุ้นในการศึกษาข้อมูลดังกล่าวของบริษัทก่อนการ

ประชุม 

    
คณะกรรมการบริษัทได้ดูแลให้การด าเนินการในวันประชุมผู้ถือหุ้นเป็นไปด้วยความเรียบร้อย โปร่งใส มีประสิทธิภาพ และเอื้อให้ผู้ถือหุ้นสามารถใช้

สิทธิของตน 

 
คณะกรรมการบริษัทได้ดูแลไม่ให้มีการกระท าใดๆท่ีเป็นการจ ากัดโอกาสการเข้าประชุม หรือสร้างภาระให้ผู้ถือหุ้นจนเกินควรในการเข้าร่วมประชมุผู้

ถือหุ้น บริษัทจะจัดส่งหนังสือมอบฉันทะพร้อมหนังสือนัดประชุมเพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถมอบฉันทะให้ผู้อื่นมาประชุมแทนผู้ถือหุ้นได้ คณะกรรมการ

จะไม่ขอให้ผู้ถือหุ้น หรือผู้รับมอบฉันทะจัดท าเอกสารหรือหลักฐานแสดงตนใดๆท่ีเกินกว่าข้อก าหนดทางกฎหมายและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 

 
คณะกรรมการบริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นท่ีไม่สามารถเข้าร่วมประชุมด้วยตนเองได้ สามารถมอบฉันทะให้แก่กรรมการอิสระของบริษัท หรือบุคคล

อื่นเข้าร่วมประชุมและออกเสียงลงคะแนนแทนตนได้ โดยสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นใช้หนังสือมอบฉันทะแบบ ข และเสนอชื่อกรรมการอิสระมากกว่า 1 

คน เพื่อเป็นทางเลือกในการมอบฉันทะของผู้ถือหุ้น 

 
ในการนี้ คณะกรรมการบริษัท คณะผู้บริหารและกรรมการบริษัทย่อยท่ีเก่ียวข้องจะต้องเข้าร่วมประชุม ผู้ถือหุ้นทุกคร้ังเพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถ

ซักถามในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องได้  

 
บริษัท ด าเนนิการประชมุอย่างโปร่งใสและมีกลไกท่ีสามารถตรวจสอบได้ ก่อนเร่ิมการประชุม ประธานมอบหมายให้เลขานุการบริษัท แจ้งจ านวน

และสัดส่วนผู้ถือหุ้นท่ีเข้าร่วมประชมุด้วยตนเองและของผูถ้ือหุ้นท่ีมอบฉนัทะ หลักเกณฑ์และวิธีการประชุม การลงคะแนนเสียงและการนับคะแนน

เสียงให้ท่ีประชุมทราบ รวมท้ังการจัดสรรเวลาอย่างเหมาะสมเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นซกัถามและแสดงความคิดเห็น ท้ังนี ้ ในการแสดงผลการ

ลงคะแนนจะต้องระบผุลการออกเสียงลงคะแนนในแต่ละวาระ แยกประเภทคะแนนเสียงเป็น “เห็นด้วย” “ไม่เห็นด้วย” และ “งดออกเสียง” โดย

คณะกรรมการบรษิัทจะดูแลให้มีการจัดส่งส าเนารายงานการประชุมผูถ้ือหุ้น ให้ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยภายใน 14 วันนับจากวนัประชมุผู้

ถือหุ้น โดยดูแลให้รายงานการประชมุผูถ้ือหุ้นประกอบไปด้วยข้อมูลอย่างนอ้ยดงัต่อไปนี้ 

 
1. รายชื่อกรรมการและผู้บริหารท่ีเข้าประชุม และสัดส่วนกรรมการท่ีเข้ารว่มการประชุม ไม่เข้ารว่มการประชุม 

2. วิธีการลงคะแนนและนับคะแนน มตท่ีิประชุม และผลการลงคะแนน (เห็นชอบ ไม่เห็นชอบ งดออกเสียง ไม่เข้าร่วมการประชุม) 

3. ประเด็นค าถามและนับคะแนนรวม มติท่ีประชุม รวมท้ังชื่อ – นามสกุลของผูถ้ามและผู้ตอบ 
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6.2 จรรยาบรรณธุรกจิ 

คณะกรรมการบริษัทได้จัดท าคู่มือการก ากับดูแลกิจการ (Corporate Governance Policy) คู่มือจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ (Code of 

Conduct and Business Ethics) และนโยบายการแจ้งเบาะแสการกระท าผิด (Whistleblowing Policy) โดยมีการทบทวนนโยบายดังกล่าวเป็น

ประจ าทุกปี เพื่อให้สอดคล้องกับบริบททางธุรกิจ กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง และเปิดเผยในเว็บไซต์บริษัท (www.humanica.com) 

หมวดการก ากับดูแลกิจการ  

 
ท้ังนี้ ในปี 2567 คณะกรรมการบริษัทได้ก ากับดูแลและติดตามให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับให้ปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ี

ดี และคู่มือจริยธรรมและข้อพึงปฏิบัติในการท างาน โดยค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียอย่างรอบด้าน และสร้างคุณค่าให้แก่ธุรกิจ ส่ิงแวดล้อม และสังคม

อย่างยั่งยืน โดยก าหนดให้ผู้บริหารและพนักงานเข้าใหม่ทุกคนต้องเข้ารับการอบรมเรื่องจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัท 

 

6.3 การเปล่ียนแปลงและพฒันาการท่ีส าคัญ 

การเปล่ียนแปลงและพฒันาการท่ีส าคญัของนโยบาย แนวปฏิบัต ิและระบบการก ากับดูแลกิจการในรอบปีท่ีผ่านมา 

ในปี 2567 คณะกรรมการบรษิัท ได้ด าเนินการท่ีส าคัญเกี่ยวกับการอนมุัติและทบทวนนโยบาย แนวปฏิบัต ิ ตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับท่ี

เกี่ยวข้อง ได้แก ่ 

1) ทบทวนนโยบายและแนวทางท่ีอัปเดตเกี่ยวกับนโยบายการแจ้งเบาะแส 

2) ทบทวนและแก้ไขกฏบัตรของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน  
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7. โครงสร้างการก ากับดูแลกิจการ และข้อมูลส าคัญเก่ียวกับคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อย ผู้บริหาร 

พนักงานและอื่นๆ 

7.1 โครงสร้างการก ากับดูแลกจิการ 
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7.2 ข้อมูลเกีย่วกับคณะกรรมการบริษัท 

บริษัทมีคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อย 4 คณะ ได้แก่ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและ

พิจารณาค่าตอบแทน และคณะกรรมการการลงทุน 

 
7.2.1 องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัท  

ตามข้อบังคับบริษัท ก าหนดองค์ประกอบของคณะกรรมการดังนี้ 

มีจ านวนไม่น้อยกว่า 5 คน และกรรมการไม่น้อยกว่าก่ึงหนึ่งของจ านวนกรรมการท้ังหมดต้องมีถิ่นท่ีอยู่ในราชอาณาจักร 

 
ท้ังนี้ ปัจจุบันคณะกรรมการบริษัทมีจ านวน 7 คน ซึ่งเป็นกรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร จ านวน 2 คน กรรมการท่ีไม่ได้เป็นผู้บริหาร จ านวน 5 คน (ใน

จ านวนนี้เป็นกรรมการอิสระจ านวน 4 คน) โดยสัดส่วนกรรมการอิสระ มีจ านวนร้อยละ 57.14 ของคณะกรรมการบริษัท ซึ่งมากกว่าหนึ่งในสามของ

กรรมการท้ังหมด  

 

7.2.2 ขอ้มูลคณะกรรมการและผู้มีอ านาจควบคุมบริษัทรายบุคคล 

ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง 

1. นายอโณทัย อดุลพนัธ์ุ ประธานกรรมการ 

2. นายสุนทร เด่นธรรม รองประธานกรรมการ และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารกลุ่มบริษัท 

3. นายภัทร ยงวณชิย ์ ประธานกรรมการตรวจสอบ และกรรมการอิสระ 

4. นายธนชาต ินุม่นนท์ กรรมการตรวจสอบ และกรรมการอิสระ 

5. นายไผท ผดุงถิน่ กรรมการอิสระ  

6. นางกัญญา เรืองประทีปแสง กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ 

7. Mr. Gordon Enns กรรมการ 

 

กรรมการผู้มีอ านาจลงนาม 

กรรมการผูม้ีอ านาจลงนาม คือ นายสุนทร เด่นธรรม และ นายอโณทัย อดุลพันธ์ุ กรรมการท้ังสองลงลายมือชื่อร่วมกันและประทับตราส าคัญของ

บริษัท 

 

7.2.3 ขอ้มูลเกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการ  

 ข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการได้รายงานไว้ภายใต้ ส่วนท่ี 2 การก ากับดูแลกิจการ หัวข้อ หลักปฏิบัต ิ3.2 บทบาท หน้าท่ี 

และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท ตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและตามกฎบัตรของคณะกรรมการ หน้า 119 

 

7.3 ข้อมูลเกีย่วกับคณะกรรมการชุดยอ่ย 

 คณะกรรมการชุดย่อยประกอบด้วย  

 
1) คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบของบรษิัท มีจ านวน 3 ท่าน ประกอบด้วย 

ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง 

1. นายภัทร ยงวณชิย ์ ประธานกรรมการตรวจสอบ 

2. นายธนชาต ินุม่นนท์ กรรมการตรวจสอบ 

3. นางกัญญา เรืองประทีปแสง กรรมการตรวจสอบ 
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โดยกรรมการตรวจสอบท้ัง 3 ท่านเป็นกรรมการอิสระ และ นายภัทร ยงวณชิย์ และนางกัญญา เรืองประทีปแสงเป็นกรรมการตรวจสอบสองท่านท่ีมี

ความรู้และประสบการณ์ท่ีสามารถสอบทานความน่าเชื่อถอืของงบการเงิน 

 
 ข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบได้รายงานไว้ภายใต้ ส่วนท่ี 2 การก ากับดูแลกิจการ หัวข้อหลักปฏิบัติ 3.2 

บทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบตามกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ หน้า 120 

 

2) คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาคา่ตอบแทน 

 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน มีจ านวน 3 ท่าน ประกอบด้วย 

ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง 

1. นางกัญญา เรืองประทีปแสง ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณคา่ตอบแทน 

2. นายอโณทัย อดุลพนัธ์ุ กรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน 

3. นายธนชาต ินุม่นนท์ กรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน 

 

 ข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนได้รายงานไว้ภายใต้ ส่วนท่ี 2 การก ากับดูแลกิจการ 

หัวข้อ หลักปฏิบัติ 3.2 บทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนตามท่ีก าหนดไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการสรรหาและ

พิจารณาค่าตอบแทน หน้า 121 

 

3) คณะกรรมการการลงทุน 

 คณะกรรมการการลงทุน มีจ านวน 3 ท่าน ประกอบด้วย 

ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง 

1. นายไผท ผดุงถิน่ ประธานกรรมการการลงทุน 

2. นายภัทร ยงวณชิย ์ กรรมการการลงทุน 

3. นางกัญญา เรืองประทีปแสง กรรมการการลงทุน 

 ข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการการลงทุนได้รายงานไว้ภายใต้ ส่วนท่ี 2 การก ากับดูแลกิจการ หัวข้อ หลักปฏิบัติ 3.2 

บทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการการลงทุนตามท่ีก าหนดไว้ในกฎบัตร หน้า 123 

 

4) คณะกรรมการบรหิาร 

บริษัทมีคณะกรรมการบริหารจ านวนท้ังส้ิน 7 ท่าน ประกอบด้วย 

ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง 

1. นายสุนทร  เด่นธรรม ประธานกรรมการบริหาร 

2. นางสาวชื่นชม  เตชรุ่งเกยีรต ิ กรรมการบริหาร 

3. นางศศิธร  หิรัญศักด์ิ กรรมการบริหาร 

4. นางสาวหทัยชนก  สุวรรณจาง กรรมการบริหาร 

5. นายธรรมนูญ  ก่อเกียรติวนชิ กรรมการบริหาร 

6. Mr. Gordon  Enns กรรมการบริหาร 

7. Mr. Yus  Wadi กรรมการบริหาร 

 

 ข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการบริหารได้รายงานไว้ภายใต้ ส่วนท่ี 2 การก ากับดูแลกิจการ หัวข้อ หลักปฏิบัติ 3.2 บทบาท

หน้าท่ีของคณะกรรมการบริหาร หน้า 122 
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7.4 ข้อมูลเกีย่วกับผู้บรหิาร 

7.4.1 รายชื่อและต าแหน่งของผู้บรหิาร 

บริษัทมีผู้บริหารท้ังส้ิน 7 ท่าน ประกอบด้วย  

ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง 

1. นายสุนทร  เด่นธรรม ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารกลุ่มบรษิัท 

2. นางสาวชื่นชม  เตชรุ่งเกยีรต ิ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารส าหรับบริษัท - ไทย สิงคโปร ์มาเลเซีย และเวียดนาม 

3. นางศศิธร  หิรัญศักด์ิ ประธานเจ้าหน้าท่ีฝ่ายปฏิบัติการธุรกิจให้บริการระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) 

4. นางสาวหทัยชนก  สุวรรณจาง ประธานเจ้าหน้าท่ีด้านเทคโนโลย ี

5. นายธรรมนูญ  ก่อเกียรติวนชิ ประธานเจ้าหน้าท่ีฝ่ายบัญชีและการเงนิ และเลขานุการบริษัท 

6. Mr. Gordon  Enns ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร - อนิโดนีเซีย และฟิลิปปินส์ 

7. Mr. Yus  Wadi ประธานเจ้าหน้าท่ีปฏิบัตกิาร อินโดนีเซยี 

 

อ านาจหน้าท่ีของผู้บริหาร 

1. ร่วมกันตัดสินใจในเรื่องท่ีส าคัญของบริษัท ก าหนด ภารกิจ วัตถุประสงค์ แนวทาง นโยบายของบริษัท รวมถึงการก ากับดูแลการ

ด าเนินงานโดยรวม ผลผลิต ความสัมพันธ์กับลูกค้า และต้องรับผิดชอบต่อคณะกรรมการบริษัท 

2. ก าหนดโครงสร้างองค์กรท่ีอยู่ในความรับผิดชอบการแต่งต้ัง และก าหนดอ านาจหน้าท่ีของผู้บริหารต้ังแต่ระดับรองลงมา 

3. ก าหนดให้มีระบบการท างาน และกระบวนการปฏิบัติงานการควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพ 

4. มีอ านาจอนุมัติค่าใช้จ่าย หรือการจ่ายเงินตามโครง หรือการลงทุน ตามขอบเขตและอ านาจหน้าท่ีในการด าเนินงานท่ีได้รับอนุมัติจาก

คณะกรรมการบริษัท 

5. มีอ านาจจ้าง แต่งต้ัง ปลดออก ให้ออก ไล่ออก ก าหนดอัตราค่าจ้าง ให้บ าเหน็จรางวัล ปรับขึ้นเงินเดือน ค่าตอบแทน เงินโบนัส ส าหรับ

พนักงานในสายงาน 

6. มีอ านาจกระท าการและแสดงตนเป็นตัวแทนบริษัท ต่อบุคคลภายนอกในกิจการท่ีเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อบริษัท 

7. ด าเนินกิจการท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารงานท่ัวไปของบริษัท 

แต่ท้ังนี้ การอนุมัติรายการของผู้บริหารจะไม่รวมถึงการอนุมัติรายการท่ีท าให้ผู้บริหาร หรือบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้ง มีส่วนได้ส่วนเสีย หรืออาจมี

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในลักษณะอื่นใดกับบริษัท รวมท้ังรายการท่ีก าหนดให้ต้องขอความเห็นชอบจากผู้ถือหุ้นในการท ารายการท่ีเกี่ยวโยง

กัน และการได้มาหรือจ าหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ของบริษัท เพื่อให้สอดคล้องกับข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ ในเรื่องดังกล่าว ยกเว้นรายการท่ีเป็น

ลักษณะเงื่อนไขทางการค้าปกติ ซึ่งบริษัทอยู่ในระหว่างการพิจารณา ก าหนดขอบเขตและอ านาจหน้าท่ีของผู้บริหารแต่ละท่านเพื่อให้สอดคล้องกับ

การด าเนินธุรกิจของบริษัท 

 

7.4.2 นโยบายการจ่ายค่าตอบแทนผู้บริหาร 

 นโยบายและหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนผู้บริหารคณะกรรมการบริษัทได้ก าหนดนโยบายและหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทน

ผู้บริหาร โดยมีคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน เป็นผู้พิจารณาทบทวนค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร เพื่อเสนอ

คณะกรรมการบริษัท พิจารณาอนุมัติ ซึ่งค่าตอบแทนดังกล่าว มีการก าหนดอย่างเหมาะสม ตามโครงสร้างค่าตอบแทนของบริษัท และพิจารณา

เปรียบเทียบจาก 1) ข้อมูลการส ารวจการจ่ายค่าตอบแทนจากสถาบัน องค์กร และหน่วยงานท่ีได้รับความเชื่อถือ 2) อัตราการเติบโตของผลิตภัณฑ์

มวลรวมในประเทศ อัตราเงินเฟ้อ และก าไรสุทธิย้อนหลัง รวมท้ังพิจารณาจากผลการปฏิบัติงาน ให้สอดคล้องกับภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีได้รับ

มอบหมายด้วย 

 ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารจะเป็นผู้พิจารณาความเหมาะสมในการก าหนดค่าตอบแทน และการปรับค่าจ้างประจ าปี ของผู้บริหารระดับสูง 

โดยพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานและผลการด าเนินงานของบริษัท ประกอบกับผลการปฏิบัติงานตามเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว้ล่วงหน้า 

 

7.4.3 จ านวนค่าตอบแทนรวมของผู้บรหิาร 

 ค่าตอบแทนผู้บริหารจ านวน 7 ท่าน ในปี 2567 เป็นจ านวนเงินรวม 43 ล้านบาท และ จ านวน 9 ท่านในปี 2566 จ านวน 49 ล้านบาท 

ท้ังนี้ค่าตอบแทนดังกล่าวรวมถึง เงินเดือน โบนัส เงินสมทบเข้ากองทุนส ารองเล้ียงชีพ และเงินสมทบกองทุนประกันสังคม 
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7.5  ข้อมูลเกีย่วกับพนักงาน 

7.5.1  จ านวนบุคลากร 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 และ 2566 บริษัทมีพนักงานรวมท้ังส้ินจ านวน 1,102 และ 1,068 คน ตามล าดับ (ไม่นับรวมผู้บริหารจ านวน 7 คน) มี

รายละเอียดต่อไปนี้ 

แผนก 
จ านวนพนกังาน (คน) 

31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2567 

1. ธุรกิจด้านทรัพยากรบคุคล (HR Solutions)   

- ฝ่ายบริการรบัชว่งจัดการทรัพยากรบคุคลและการจัดท าเงนิเดือน (HPO) 211 189 

2. ธุรกิจให้บริการด้านบริหารจัดการ บัญชแีละการเงิน   

- ฝ่ายระบบงานวางแผนทรัพยากรองคก์ร (ERP) 52 60 

- ฝ่ายบริการจัดท าบัญชแีละการเงิน (Accounting and Finance Outsourcing)  17 15 

3. ธุรกิจให้บริการด้านพาณิชย์และธุรกิจตา่งประเทศ (International Business) 39 47 

4. ฝ่ายเทคโนโลย ี   

- ฝ่ายออกแบบ พัฒนา และรับประกันคุณภาพ (Design & Development and 

Quality Assurance) 

51 61 

- ฝ่ายติดต้ังโปรแกรม (Deployment) และให้บริการติดต้ังระบบบริหารจัดการ

ทรัพยากร (HRIS) 

5 7 

                    - ฝ่ายโครงสร้างพื้นฐานและความปลอดภัยด้าน IT (IT Infrastructure & Security) 13 13 

- ฝ่ายสนับสนุนการแก้ไขปัญหาการใช้ระบบงานซอฟต์แวร์ 16 18 

- Product Delivery 15 21 

5. Solution Delivery 31 27 

6. ไทเกอร์ซอฟท์ 150 149 

7. เบนนิกซ ์ 3 4 

8. ฝ่ายบัญชีและการเงนิ 17 17 

9. ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและธุรการ 36 33 

10. ฝ่ายการตลาด 7 5 

11. CEO office 2 2 

12. กลุ่มบริษัท DataOn 399 429 

13. เอช อาร์ เอม็ คอนซัลต้ิง 4 4 

14. ฮิวแมนก้ิา คอนซัลต้ิง - 1 

รวม 1,068 1,102 
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7.5.2  ค่าตอบแทนพนักงาน 

ค่าตอบแทนท่ีเป็นตัวเงนิ 

ในปี 2567 และ 2566 บริษัท จ่ายค่าตอบแทนให้แก่พนักงานจ านวน 672 ล้านบาท และ 575 ล้านบาท ตามล าดับ โดยเป็นค่าตอบแทนในรูปของ

เงินเดือน โบนัส ค่าล่วงเวลา เงินสมทบกองทุนส ารองเล้ียงชีพ และสวัสดิการอื่นๆ  

 
กองทุนส ารองเล้ียงชีพ 

คณะกรรมการกองทุนเป็นผู้คัดเลือกบริษัทจัดการกองทุนโดยพิจารณาจาก 

1. ผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา 

2. ระบบงานของบริษัทจัดการ 

3. มุมมองการลงทุนในอนาคต 

4. โครงสร้างการบริหารงานและความเส่ียง 

5. ประวัติของบริษัทจัดการและทีมงาน 

 

โดยคณะกรรมการกองทุนของบริษัท ได้เลือก บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงศรี จ ากัด และบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ทิสโก้ จ ากัด  

ส าหรับบริษัทในประเทศไทยเป็นผู้บริหารจัดการกองทุนส ารองเล้ียงชีพของกลุ่มบริษัท 

 

ชื่อบริษัทและบริษัทยอ่ย 
มี/ไม่มี 

กองทุนฯ 

จ านวนพนกังานท่ี

เข้ากองทุนฯ 

สัดส่วนพนักงานท่ีเข้าร่วม

กองทุนฯต่อพนักงานท้ังหมด 

(ร้อยละ) 

บริษัท ฮิวแมนิก้า จ ากัด (มหาชน) มี 137 33.3 

บริษัท โปรเฟสชัน่แนล เอ้าท์ซอสซิง่ โซลูชั่น จ ากัด มี 7 14.6 

บริษัท ฮิวแมนิก้า เอฟเอเอส จ ากัด มี 3 20.0 

บริษัท ไทเกอร์ซอฟท์ (1998) จ ากัด มี 118 79.7 

Humanica Asia Pte. มี 8 61.5 

Humanica Sdn Bhd. มี 31 100.0 

Humanica VN Co.,Ltd มี 3 100.0 

กลุ่มบริษัท DataOn มี 431 99.5 

บริษัท เบนนิกซ์ จ ากัด มี 1 25.0 

บริษัท ฮิวแมนิก้า อีอีซ ีจ ากัด มี - - 

บริษัท เอช อาร์ เอม็ คอนซัลต้ิง จ ากัด มี 4 100.00 

บริษัท ฮิวแมนิก้า คอนซัลต้ิง เซอร์วิส จ ากัด ไม่ม ี - - 

รวม  743 66.8 

 

7.6  ข้อมูลส าคญัอื่นๆ 

เลขานุการบริษัท 

ผู้ท่ีได้รับมอบหมายให้ท าหน้าท่ีเลขานุการบริษัท คือ นายธรรมนูญ ก่อเกียรติวนิช ประธานเจ้าหน้าท่ีฝ่ายการเงิน เป็นเลขานุการบริษัท  

 
ข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ีของเลขานุการบริษัท ได้รายงานไว้ภายใต้ ส่วนท่ี 2 การก ากับดูแลกิจการ หัวข้อ หลักปฏิบัติ 3.9 การด าเนินงานของ

คณะกรรมการและเลขานุการบริษัท หน้า 126 

   
ผู้ท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในสายงานบัญชีและการเงิน 

ผู้ท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในสายงานบัญชีและการเงินของบริษัท คือ นายธรรมนูญ ก่อเกียรติวนิช ต าแหน่ง ประธานเจ้าหน้าท่ีฝ่าย

การเงิน ท้ังนี้ รายละเอียดเพิ่มเติมแสดงในรายละเอียดประวัติผู้บริหารในเอกสารแนบ 1  
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ผู้ท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลการท าบัญช ี

ผู้ท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลการท าบัญชีของบริษัท คือ น.ส. วิชญาพร เตียวสกุล ต าแหน่ง ผู้จัดการบัญชี ท้ังนี้ 

รายละเอียดเพิ่มเติมแสดงในรายละเอียดประวัติผู้บริหารในเอกสารแนบ 1 

 

หัวหน้างานตรวจสอบภายใน 

บริษัทได้ว่าจ้างหน่วยงานภายนอก คือ บริษัท ส านักงานสามสิบส่ี ออดิต จ ากัด ในการตรวจสอบระบบควบคุมภายในของบริษัท โดยมอบหมายให้ 

นาย ธนาดล รักษาพล ท าหน้าท่ีเป็นหัวหน้างานตรวจสอบภายใน ท้ังนี้ รายละเอียดประวัติหัวหน้างานตรวจสอบภายใน ในเอกสารแนบ 3 

 

หัวหน้างานนักลงทุนสัมพันธ ์

ผู้ท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบหัวหน้างานนักลงทุนสัมพันธ์ คือ นายธรรมนูญ ก่อเกียรติวนิช เพื่อเป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสารข้อมูลอย่าง

หลากหลาย และตอบข้อซักถามของนักลงทุน และส่ือมวลชน โดยสามารถติดต่อทางจดหมายอิเล็คทรอนิกส์ ท่ี ir@humanica.com และทาง

โทรศัพท์ 0-2636-6999 หรือผ่านเว็บไซต์ของบริษัท www.humanica.com  

 

ค่าตอบแทนจากการสอบบัญช ี

บริษัทและบริษัทย่อยจ่ายค่าธรรมเนียมการปฏิบัติงานสอบบัญช ี (Audit fee) ให้แก่ส านักงานสอบบัญชีท่ีผู้สอบบญัชสัีงกัดในรอบปีบัญชีท่ีผ่านมามี

จ านวนเงินรวม 6,585,000 บาท (หกล้านห้าแสนแปดหมื่นห้าพันบาท) นอกจากนี้ บริษัทและบรษิัทย่อยได้จา่ยค่าตอบแทนของงานบริการอื่น (Non-

audit fee) ท่ีมีสาระส าคัญ เช่น คา่ตรวจสอบธุรกิจท่ีได้รับการส่งเสริมการลงทุน ในรอบปีบัญชีท่ีผ่านมา รวมจ านวน 150,000 บาท (หนึ่งแสนห้าหมื่น

บาท) 

 

8. รายงานผลการด าเนินงานส าคัญด้านการก ากับดูแลกิจการ 

8.1 สรุปผลการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการในรอบปีท่ีผ่านมา 

8.1.1 การสรรหา พฒันา และประเมินผลการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการ 

 

(1) กรรมการอิสระ 

หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกกรรมการอิสระ 

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนมีหน้าท่ีในการสรรหากรรมการอิสระเพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการและผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัต ิ

โดยกรรมการอิสระต้องมีคณุสมบัติดังนี ้

 
1) ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 1 ของจ านวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจ

ควบคุมของผู้ขออนุญาต ท้ังนี้ ให้นับรวมการถือหุ้นของผู้ท่ีเก่ียวข้องของกรรมการอิสระรายนั้นๆ ด้วย 

2) ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ท่ีปรึกษาท่ีได้เงินเดือนประจ า หรือผู้มีอ านาจควบคุมของบริษัท บริษัท

ใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล าดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือนิติบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้ง เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะ

ดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนวันท่ียื่นค าขออนุญาตต่อส านักงาน ก.ล.ต.  

3) ไม่เป็นบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลักษณะท่ีเป็นบิดา มารดา คู่สมรส พี่น้อง และบุตร 

รวมท้ังคู่สมรสของบุตร ของกรรมการรายอื่น ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอ านาจควบคุม หรือบุคคลท่ีจะได้รับการเสนอให้เป็นกรรมการ 

ผู้บริหาร หรือผู้มีอ านาจควบคุมของบริษัทหรือบริษัทย่อย 

4) ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษทั บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอ านาจควบคุมของบริษทั หรือนิติบุคคล

ท่ีอาจมีความขัดแย้งในลักษณะท่ีอาจเป็นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมท้ังไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ถือหุ้นท่ีมีนัย หรือผู้มี

อ านาจควบคุมของผู้ท่ีมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษทั บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจควบคุมของบรษิทั 

เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนวันท่ียื่นค าขออนุญาตต่อส านักงาน ก.ล.ต. 

5) ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้ง และไม่เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 

กรรมการซึ่งไม่ใช่กรรมการอิสระ ผู้บริหาร หรือหุ้นส่วนผู้จัดการของส านักงานสอบบัญชี ซึ่งมีผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย 

บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือ นิติบุคคลท่ีอาจมีความขัดแยง้สังกัดอยู ่เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไมน่อ้ยกว่า 2 ปีก่อน

วันท่ียื่นค าขออนุญาตต่อส านักงาน ก.ล.ต. 
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6) ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใด ๆ  ซึ่งรวมถึงการให้บริการเป็นท่ีปรึกษากฎหมายหรือท่ีปรึกษาทางการเงิน ซึ่งได้รับค่าบริการเกิน

กว่า 2 ล้านบาทต่อปีจากบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือนิติบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้ง ท้ังนี้ ในกรณีผู้ให้บริการ

ทางวิชาชีพเป็นนิติบุคคล ให้รวมถึงการเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการซึ่งไม่ใช่กรรมการอิสระ ผู้บริหาร หรือหุ้นส่วนผู้จัดการของผู้ให้บริการ

ทางวิชาชีพนั้นด้วย เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนวันท่ียื่นค าขออนุญาตต่อส านักงาน ก.ล.ต. 

7) ไม่เป็นกรรมการท่ีได้รับการแต่งต้ังขึ้นเพื่อเป็นตัวแทนของกรรมการของบริษัท ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ถือหุ้นซึ่งเป็นผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้น

รายใหญข่องบริษัท 

8) ไม่ประกอบกิจการท่ีมีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันท่ีมีนัยกับกิจการของบริษัท หรือบริษัทย่อย หรือไม่เป็นหุ้นส่วนท่ีมีนัยในห้าง

หุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วม บริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ท่ีปรึกษาท่ีรับเงินเดือนประจ า หรือถือหุ้นเกินร้อยละ 1 ของจ านวนหุ้น ท่ีมี

สิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัทอื่นซึ่งประกอบกิจการท่ีมีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันท่ีมีนัยกับกิจการของบริษัทหรือบริษัทย่อย 

9) ไม่มีลักษณะอื่นใดท่ีท าให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับการด าเนินงานของบริษัท 

 
(2) การสรรหากรรมการ  

ในปี 2568 บรษิัทมีกรรมการท่ีครบวาระในการประชมุสามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี 2568 จ านวน 3 ท่าน ท้ังนี ้คณะกรรมการสรรหาและค่าตอบแทนฯ โดย

คณะกรรมการบริษัท พิจารณาตามหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาจากโครงสร้างคณะกรรมการบริษัท และกล่ันกรองคณุสมบัติของกรรมการในด้าน

ต่าง ๆ รวมถึงผลการปฏิบัติงานในต าแหน่งหนา้ท่ีของกรรมการ เป็นรายบคุคล ด้วยความละเอียดรอบคอบและระมัดระวัง โดยเสนอให้ท่ีประชุม

สามัญผู้ถอืหุ้น ปี 2568 พิจารณาแต่งต้ังกรรมการท่านเดิมท่ีครบวาระ จ านวน 3 ท่าน กลับเข้าด ารงต าแหน่งกรรมการ ตอ่อีกวาระหนึ่ง ได้แก่  

1. นายไผท ผดุงถิน่ ด ารงต าแหน่งกรรมการอิสระและประธานกรรมการการลงทุน 

2. นางกัญญา เรืองประทีปแสง ด ารงต าแหน่งกรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ กรรมการการลงทุนและประธานกรรมการสรรหาและพิจารณา 

3. นายกอร์ดอน เอนส์ ด ารงต าแหน่งกรรมการ 

 
ท้ังนี้ หลักเกณฑ์และกระบวนการในการสรรหาฯ กรรมการอิสระ รายงานไวภ้ายใต้ ส่วนท่ี 2 การก ากับดูแลกิจการ หัวขอ้หลักปฏิบัติ 3.3 การสรรหา

กรรมการ หน้า 123 

 
(3) การสรรหาผู้บริหารระดับสูง 

คณะกรรมการสรรหาและค่าตอบแทนฯ เป็นผู้ท าหน้าท่ีพิจารณาหลักเกณฑ์และวิธีสรรหาบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อด ารงต าแหน่งผู้บริหาร

ระดับสูง และเสนอชื่อบุคคลท่ีเห็นว่าเหมาะสมพร้อมเหตุผลเพื่อให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาแต่งต้ังต่อไป โดยในการสรรหาได้พิจารณา

กล่ันกรองสรรหาบุคคลท่ีมีคุณสมบัติ ครบถ้วน เหมาะสม มีความรู้ความสามารถ ทักษะและประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของ

บริษัทและเข้าใจในธุรกิจของบริษัทเป็นอย่างดีและสามารถบริหารงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมายท่ีคณะกรรมการบริษัทก าหนดไว้ได้ในการสรร

หาผู้บริหารระดับสูง ฝ่ายบริหารได้สรรหา คัดเลือกและเสนอชื่อบุคคลท่ีมีคุณวุฒิ ความรู้ คุณสมบัติท่ีเหมาะสม มีทักษะและประสบการณ์ท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อการด าเนินงานของบริษัทและเสนอต่อคณะกรรมการสรรหาและค่าตอบแทนฯ และคณะกรรมการบริษัทพิจารณา  

 

ท้ังนี้ หลักเกณฑ์และกระบวนการในการสรรหา รายงานไว้ภายใต้ ส่วนท่ี 2 การก ากับดูแลกิจการ หัวขอ้ หลักปฏิบัต ิ4.1 การสรรหาและพัฒนาประธาน

เจ้าหน้าท่ีบริหารและผู้บริหารระดับสูง หน้า 127 

 

(4) การพฒันาความรู้กรรมการและผู้บริหาร 

คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารระดับสูงให้ความส าคัญต่อการเข้าร่วมอบรมหลักสูตรท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาความรู้ความสามารถในการปฏิบัติ

หน้าท่ีกรรมการอย่างสม่าเสมอ โดยกรรมการของบริษัทได้เข้ารับการอบรมกับสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย ( IOD) ในหลักสูตรท่ี

เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าท่ีกรรมการ โดยมีหลักสูตรของ IOD คือ Directors Certification Program (DCP), Directors Accreditation Program 

(DAP), Audit Committee Program (ACP) รวมท้ังการเข้าสัมมนาต่าง ๆ  รายละเอียดเพิ่มเติมแสดงในรายละเอียดประวัติกรรมการในเอกสารแนบ 1 
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ในปี 2567 บรษิัทมีกรรมการและผู้บริหารระดับสูงเข้าอบรมในหลักสูตรดังนี ้

ชื่อ – นามสกุล ต าแหนง่ หลักสูตร 

นายสุนทร เด่นธรรม ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารกลุ่มบรษิัท 1. Doing business under legal principles that can be           

stematically managed 

2. Generative AI 

3. Safety Officer Management Level  

นางสาวชื่นชม เตชรุ่งเกียรติ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร - ไทย สิงคโปร์ 

มาเลเซีย และเวียดนาม 

1. Generative AI 

2. Safety Officer Management Level  

นางศศิธร หิรัญศักด์ิ ประธานเจ้าหน้าท่ีฝ่ายปฏิบัติการธุรกิจ

ให้บริการระบบวางแผนทรัพยากรองคก์ร 

(ERP) 

1. Human Resource Phycology 

2. Safety Officer Management Level 

3. Taxation & Accounting 

นางสาวหทัยชนก สุวรรณจาง ประธานเจ้าหน้าท่ีด้านเทคโนโลย ี 1. People Analytics 

2. Safety Officer Management Level 

นายธรรมนูญ ก่อเกียรติวนิช ประธานเจ้าหน้าท่ีฝ่ายบัญชีและการเงนิ 

และเลขานุการบรษิัท 

1. ACPG 

2. Safety Officer Management Level 

3. Winning & Losing Tax  

Mr. Gordon Enns ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร - อนิโดนีเซีย 

และฟิลิปปินส์ 

1. Director Certification Program 

 

(5) การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท 

หลักเกณฑ์และกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบรษิัท รายงานไว้ภายใต้ ส่วนท่ี 2 การก ากับดูแลกิจการ หัวข้อ หลักปฏิบัต ิ

3.7 การประเมินผลการปฏิบัติหนา้ท่ีของคณะกรรมการ หนา้ 125 

 
ในปี 2567 บรษิัทได้มีการประเมนิผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ โดยมีการแบ่งเป็นดังนี ้ 

1) การประเมินตนเองของคณะกรรมการท้ังคณะ  

2) ประเมินตนเองของกรรมการเป็นรายบคุคล  

3) ประเมินตนเองของคณะกรรมการชุดย่อย 4 คณะ ได้แก่ คณะกรรมการบรหิาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการการลงทุน และ

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนฯ 

 

1) ผลการประเมินตนเองของกรรมการท้ังคณะ ประจ าปี 2567 

    คะแนนเฉล่ียท่ีร้อยละ 91 อยู่ในระดับ “ดีเยี่ยม” 

หัวข้อประเมิน คะแนนเฉล่ีย 

โครงสร้างและคุณสมบัติของกรรมการ ร้อยละ 91 

การประชุมของคณะกรรมการ ร้อยละ 92 

บทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบของกรรมการ ร้อยละ 92 

ความสัมพนัธ์กับฝ่ายบริหาร และ การพฒันาตนเองของกรรมการและผู้บริหาร ร้อยละ 88 
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2) ผลการประเมินตนเองของกรรมการเป็นรายบุคคล ประจ าปี 2567 
     คะแนนเฉล่ียท่ีร้อยละ 96 อยู่ในระดับ “ดีเยี่ยม” 

หัวข้อประเมิน คะแนนเฉล่ีย 

โครงสร้างและคุณสมบัติของกรรมการ ร้อยละ 97 

การประชุมของคณะกรรมการ ร้อยละ 96 

บทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบของกรรมการ ร้อยละ 97 

 

3) ผลการประเมินตนเองของกรรมการชุดยอ่ย ประจ าปี 2567 

    คะแนนเฉล่ียท่ีร้อยละ 91 อยู่ในระดับ “ดีเยี่ยม” 

หัวข้อประเมิน คะแนนเฉล่ีย 

โครงสร้างและคุณสมบัติของกรรมการ ร้อยละ 98 

การประชุมของคณะกรรมการ ร้อยละ 93 

บทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบของกรรมการ ร้อยละ 77 - 98 

 

8.1.2 การเข้ารว่มประชุมและการจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการรายบุคคล 

การเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการบริษัท 

หลักปฏิบัติการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการบริษัท ได้รายงานไว้ภายใต้ ส่วนท่ี 2 การก ากับดูแลกิจการ หัวข้อ หลักปฏิบัติ 3.5 การประชุม
คณะกรรมการบริษัท หน้า 124 
 
ในปี 2567 คณะกรรมการบริษัทโดยประธานกรรมการได้จัดให้มีการประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ร่วมกับการประชุมแบบมาด้วยตนเอง โดย
รายละเอียดการเข้าร่วมประชุมของกรรมการแต่ละท่าน สรุปได้ดังนี้ 
 
ตารางการประชุมของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน และคณะกรรมการการ

ลงทุน ประจ าปี 2567 

รายชื่อ จ านวนคร้ังท่ีเข้าประชมุ/จ านวนการประชุมท้ังหมด 

คณะกรรมการ

บริษัท 

คณะกรรมการ

ตรวจสอบ 

คณะกรรมการสรรหา

และพิจารณา

ค่าตอบแทน 

คณะกรรมการการ

ลงทุน 

1. นายอโณทัย  อดุลพนัธ์ุ 4/4 - 2/2 - 

2. นายสุนทร  เด่นธรรม 4/4 - - 5/5 

3. นายภัทร  ยงวณชิย ์ 4/4 4/4 - 4/5 

4. นายธนชาติ  นุม่นนท์ 4/4 4/4 2/2 - 

5. นายไผท  ผดุงถิน่ 4/4 - - 5/5 

6. นางกญัญา เรืองประทีปแสง1 2/2 1/1 - 1/1 

7. Mr. Gordon  Enns 4/4 - - - 

8. น.ส.ปิยพร  พรรณเชษฐ์1 2/2 2/2 2/2 - 

1 นางกัญญา เรืองประทีปแสง ด ารงต าแหน่งแทน น.ส.ปิยพร  พรรณเชษฐ์ ซึ่งได้ลาออกเม่ือวันที่ 12 สิงหาคม 2567 
 
 
ค่าตอบแทนกรรมการ 
นโยบายและหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการบริษัท  รายงานไว้ภายใต้ ส่วนท่ี 2 การก ากับดูแลกิจการ หัวข้อ หลักปฏิบัติ 3.4 

ค่าตอบแทนกรรมการ หน้า 124 
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โดยในปี 2567 คณะกรรมการสรรหาและค่าตอบแทนฯ และคณะกรรมการบริษัทน าเสนอให้ท่ีประชุมสามัญผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติก าหนด

ค่าตอบแทนกรรมการ ประจ าปี 2567 แล้ว เมื่อวันท่ี 25 เมษายน 2567 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ต าแหน่ง จ านวนเงินค่าเบ้ียประชมุ (บาท/คน/คร้ัง) 

ประธานกรรมการบริษัท 35,000 

กรรมการบรษิัท 25,000 

ประธานกรรมการตรวจสอบ 30,000 

กรรมการตรวจสอบ 25,000 

ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 15,000 

กรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 10,000 

ประธานกรรมการการลงทุน 15,000 

กรรมการการลงทุน 10,000 

หมายเหต ุ

1. อัตราค่าเบี้ยประชุมกรรมการส าหรับปี 2567 ไม่มีการเปล่ียนแปลงจากปี 2566 (บริษัท จะจ่ายเบี้ยประชุมดังกล่าวให้เฉพาะประธาน

กรรมการบริษัท กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร กรรมการอิสระซึ่งด ารงต าแหน่งในคณะกรรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน และคณะกรรมกาการลงทุนท่ีเข้าประชุม) 

2. ค่าตอบแทนอื่น: ไม่มีค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์อื่น 

 
ค่าตอบแทนของคณะกรรมการบรษัิท ประจ าปี 2567 

รายชื่อ 

ค่าตอบแทนคณะกรรมการบริษัท (หน่วย: บาท) 

คณะกรรมการ

บริษัท 

คณะกรรมการ

ตรวจสอบ 

คณะกรรมการสรร

หาและพิจารณา

ค่าตอบแทน 

คณะกรรมการ

การลงทุน 

รวมท้ังหมด 

1. นายอโณทัย  อดุลพนัธ์ุ 140,000 - 20,000 - 160,000 

2. นายสุนทร  เด่นธรรม - - - - - 

3. นายภัทร  ยงวณชิย ์ 100,000 120,000 - 40,000 260,000 

4. นายธนชาติ  นุม่นนท์ 100,000 100,000 20,000 - 220,000 

5. นายไผท  ผดุงถิน่ 100,000 - - 75,000 175,000 

6. นางกญัญา เรืองประทีปแสง1 50,000 25,000 - 10,000 85,000 

7. Mr. Gordon  Enns - - - - - 

8. น.ส.ปิยพร  พรรณเชษฐ์1 50,000 50,000 30,000 - 130,000 

รวม 540,000 295,000 70,000 125,000 1,030,000 

1 นางกัญญา เรืองประทีปแสง ด ารงต าแหน่งแทน น.ส.ปิยพร  พรรณเชษฐ์ ซึ่งได้ลาออกเม่ือวันที่ 12 สิงหาคม 2567  
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8.1.3 การก ากับดูแลบริษัทย่อยและบรษัิทร่วม 

คณะกรรมการบริษัทมีกลไกในการก ากับดูแลท่ีท าให้สามารถควบคุมดูแลการจัดการและรับผิดชอบการด าเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

เพื่อดูแลรักษาผลประโยชน์ ในเงินลงทุนของบริษัท ตามข้อบังคับของบริษัท ดังนี้ 

1. บริษัทส่งบุคคลเพื่อเป็นตัวแทนของบริษัทไปเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้มีอ านาจควบคุม ซึ่งได้รับการอนุมัติจากท่ีประชุมคณะกรรมการ

บริษัท 

2. ก าหนดคุณสมบัติของคณะกรรมการและผู้บริหารของบริษัทย่อยจะเป็นตามข้อก าหนดท่ีเกี่ยวข้องของส านักงานคณะกรรมการก ากับ

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

3. ก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบของกรรมการและผู้บริหารท่ีเป็นตัวแทนของบริษัท ในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม  

4. ติดตาม ดูแลให้คณะกรรมการและผู้บริหารของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม ปฏิบัติให้เป็นไปตามหน้าท่ีและความรับผิดชอบตามกฎหมาย 

ข้อบังคับ และนโยบายของบริษัท 

5. การท ารายการ หรือการด าเนินการใด ๆ ของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม เช่น การเพิ่มทุน การลดทุน การจ่ายปันผล เป็นต้น หรือรายการท่ีถือว่า

มีสาระส าคัญ และหากเข้าท ารายการจะมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อฐานะทางการเงินและผลการด าเนินงานของบริษัทย่อยจะต้องได้รับ

อนุมัติจากคณะกรรมการของบริษัท หรือท่ีประชุมผู้ถือหุ้น 

6. ก าหนดทิศทางของของกลยุทธ์ นโยบาย และแผนธุรกิจของบริษัทย่อย เพื่อให้สอดคล้องกับทิศทางของบริษัท  

7. ด าเนินการให้บริษัทย่อยมีระบบควบคุมภายใน ระบบบริหารความเส่ียงและระบบป้องกันการทุจริต รวมท้ังก าหนดให้มีมาตรการในการติดตาม

ผลการด าเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมท่ีเหมาะสม มีประสิทธิภาพและรัดกุมเพียงพอท่ีท าให้มั่นใจได้ว่าการด าเนินการต่าง ๆ ของ

บริษัทย่อยและบรษิัทร่วมจะเป็นไปตามแผนงาน งบประมาณ นโยบายของบริษัท 

8. รายงานผลประกอบการและการด าเนินงานของบริษัทย่อยให้บริษัททราบ การท ารายการท่ีเกี่ยวโยงกันของบริษัทย่อย ตลอดจนการได้มาหรือ

จ าหน่ายไปซึ่งทรัพย์สิน และ โดยเฉพาะอย่างยิ่งรายการส าคัญท่ีอาจมีผลกระทบต่อฐานะทางการเงินและผลการด าเนินงานของบริษัทย่อย 

และรายการอื่นใดท่ีไม่ใช่รายการธุรกิจของบริษัทย่อยท่ีจะมีผลกระทบต่อบริษัทย่อยอย่างมีนัยส าคัญ 

9. ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้างหรือผู้ได้รับมอบหมายของบริษทัและบริษัทย่อย รวมถึงคู่สมรสและบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะของ

บุคคลดังกล่าวใช้ข้อมูลภายในของบริษัทย่อย ท้ังท่ีได้มาจากการกระท าตามหน้าท่ีหรือในทางอื่นใดท่ีมีหรืออาจจะมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญ

ต่อบริษัทย่อย เพื่อประโยชน์ต่อตนเองหรือผู้อื่นไม่ว่าทางตรงและ/หรือทางอ้อม และไม่ว่าจะได้รับผลตอบแทนหรือไม่ก็ตาม 

 

ข้อตกลงระหว่างบริษัทกับผู้ถือหุ้นอื่นในการบริหารจัดการบริษัทย่อย บริษัทร่วมและร่วมค้า 

-ไม่มี- 

 

8.1.4 การติดตามให้มีการปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการก ากับดูแลกิจการ 

บริษัทให้ความส าคัญในเรื่องการก ากับดูแลกิจการท่ีดี โดยได้ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้องไว้ในนโยบายการก ากับดูแลกิจการท่ี ดีและ

จริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการท างาน พร้อมท้ังส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติอย่างแท้จริงเพื่อสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

ในรอบปีท่ีผ่านมา บริษัทได้มีการติดตามเพื่อให้เกิดการปฏิบัติตามการก ากับดูแลกิจการท่ีดีครอบคลุมประเด็นท่ีส าคัญ ได้แก่ 

1) การดูแลพนักงานและการไม่เลือกปฏบิัติ  

2) การตอ่ต้านการแข่งขนัท่ีไม่เป็นธรรม  

3) การดูแลส่ิงแวดล้อม สุขอนามัยและความปลอดภัยในองค์กร  

4) การรกัษาความปลอดภัยของขอ้มูลสารสนเทศ  

5) การคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล  

 

ซึ่งผลการติดตามพบว่าบริษัทได้ด าเนินการตามแนวทางของแต่ละประเด็นได้อย่างครบถ้วนแล้ว นอกจากนี้ บริษัทได้ติดตามเพื่อให้เกิดการปฏิบัติ

ตามการก ากับดูแลกิจการท่ีดี ดังนี้ 

  



 นโยบายการก ากับดแูลกิจการ 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าป ี

/ รายงานประจ าปี 2567 (56-1 ONE REPORT)         บริษัท ฮิวแมนิก้า จ ากัด (มหาชน) 151 

(1) การป้องกนัความขัดแย้งทางผลประโยชน ์

บริษัทก าหนดนโยบายท่ีมิให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานให้ใช้โอกาสจากการเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานของบริษัท 

แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน และ/หรือ ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ในจริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการท างาน ดังนี้  

1. หลีกเล่ียงการท ารายการท่ีเกี่ยวโยงกับตนเอง และ/หรือ ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ท่ีอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัท  

2. กรณีท่ีจ าเป็นต้องท ารายการนั้น เพื่อประโยชน์ของบริษัท ให้ท ารายการนั้นเสมือนการท ารายการกับบุคคลภายนอกท่ีมีข้อตกลง

ทางการค้าในลักษณะเดียวกับท่ีวิญญูชนพึงกระท ากับคู่สัญญาท่ัวไป ด้วยอ านาจต่อรองทางการค้าท่ีปราศจากอิทธิพลในการท่ีเป็น

กรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องและต้องไม่มีส่วนในการพิจารณาอนุมัติ และมีหน้าท่ีต้อง ปฏิบัติตามข้อก าหนดของตลาด

หลักทรัพย์ฯ และส านักงาน ก.ล.ต.  ในเรื่องการเปิดเผยข้อมูลการท ารายการเกี่ยวโยง 

3. กรณีท่ีบุคคลใดมีส่วนได้เสียหรือมีส่วนเกี่ยวข้องในรายการท่ีพิจารณา บุคคลดังกล่าวจะต้องแจ้งให้หน่วยงานเลขานุการบริษัท

ทราบ และเลขานุการบริษัทจะรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการให้รับทราบ โดยบุคคลดังกล่าวจะไม่ร่วม

พิจารณาการท าธุรกรรมดังกล่าว 

 

ในปี 2567 ผลการตรวจสอบพบวา่ไมม่กีรณีท่ีอาจกอ่ให้เกิดความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ 

 

(2) การใชข้้อมูลภายในเพื่อแสวงหาผลประโยชน ์

คณะกรรมการบริษัทก าหนดนโยบายการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน โดยก าหนดมาตรการข้อห้ามไม่ให้มีการใช้โอกาสหรือข้อมลูท่ีได้จาก

การเป็นกรรมการผู้บริหาร หรือพนักงาน ในการหาประโยชน์ส่วนตน หรือท าธุรกิจท่ีแข่งขันกับบริษัทหรือธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง รวมท้ังไม่ใช้ข้อมูลภายใน

เพื่อประโยชน์ของตนในการซื้อขายหุ้นของบริษัท หรือให้ข้อมูลภายในแก่บุคคลอื่น เพื่อประโยชน์ในการซื้อขายหุ้นของบริษัท ไว้ในคู่มือจริยธรรม

ธุรกิจของบริษัท  

ในปี 2567 ไม่พบว่ามีกรรมการและผู้บริหาร ซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัท ในช่วง 1 เดือนก่อนท่ีบริษัทจะมีการประกาศผลการ

ด าเนินงาน หรือข้อมูลภายในนั้นจะเปิดเผยต่อสาธารณชน กรรมการและผู้บริหารท่ีซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัท ได้รายงานการเปล่ียนแปลงการถือ

ครองหลักทรัพย์ต่อส านักงาน ก.ล.ต ภายใน 3 วันท าการ นับจากวันท่ีมีการเปล่ียนแปลง ผ่านเว็บไซด์ของส านักงาน ก.ล.ต. และได้รายงานต่อฝ่าย

เลขาฯโดยเลขาฯไดร้ายงานให้คณะกรรมการตรวจสอบและรายงานให้คณะกรรมการบริษัททราบ 

 

(3) การต่อต้านทุจรติคอร์รัปชัน 

คณะกรรมการบริษัทมุ่งมั่นท่ีจะด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริตเป็นธรรม และต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน เพื่อน าไปสู่การเป็น

องค์กรโปร่งใส อย่างแท้จริง บริษัทจึงก าหนดแผนส่งเสริมและปลูกฝังจริยธรรมองค์กรในระยะยาวและต่อเนื่อง เพื่อให้พนักงานมีความซื่อสัตย์สุจรติ

และมีจิตส านึกท่ีดี มีวินัย มีความรู้ และคุณธรรม  

 
นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการต่อต้านการทุจริตการคอร์รัปชั่น รายงานไว้ภายใต้ ส่วนท่ี 2 การก ากับดูแลกิจการ หัวข้อ หลักปฏิบัติ 6.4 นโยบาย

และแนวปฏิบัติด้านการต่อต้านการทุจริตการคอร์รัปชั่น หน้า 133 

  
คณะกรรมการบรษิัทก าหนดให้มีแนวทางการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชนั ดังนี้ 

1. ท าการส ารวจ การมีส่วนได้เสีย ของกรรมการ และผู้บริหาร 4 ล าดับแรก ตามท่ีกฎหมายก าหนด เพื่อป้องกันการขัดแย้งทาง

ผลประโยชน์ ท่ีจะน าไปสู่การทุจริตคอร์รัปชัน  

2. ก าหนดช่องทางการแจ้งเบาะแส และมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส ไว้ในเว็บไซต์บริษัท โดยส่ือสารให้พนักงานทุกระดับ

รับทราบ  

3. ก าหนดให้ฝ่ายบริหาร ท าหน้าท่ีสอบทานความเส่ียงด้านการทุจริต และจัดท าแผนสอบทานให้สอดคล้องกับแผนฝ่าย

ตรวจสอบภายในประจ าปี  

4. ผู้ท่ีกระท าการทุจริตคอร์รัปชัน ถือเป็นการกระท าท่ีผิดจริยธรรมของบริษัท ซึ่งต้องได้รับการพิจารณาโทษทางวินัย ตาม

ระเบียบท่ีบริษัทก าหนดไว้ และโทษตามกฎหมาย หากการกระท านั้นผิดกฎหมาย  

5. สร้างความตระหนักรู้แก่พนักงาน โดยการจัดอบรมหลักสูตร จริยธรรมธุรกิจของฮิวแมนิก้า ส าหรับพนักงานใหม่ เพื่อให้เกิด

ความเข้าใจในจริยธรรมธุรกิจ และข้อพึงปฏิบัติในการท างาน นโยบายต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน และช่องทางการแจ้งเบาะแส 

 
ในปี 2567 บรษิัทไมพ่บประเด็นปัญหา เหตุการณ์ทุจริตคอร์รัปชนั และการละเมิดจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิ 
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(4) การแจ้งเบาะแส (Whistleblowing)  

บริษัทได้เปิดช่องทางให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถแจ้งเบาะแสและร้องเรียนผ่านช่องทางท่ีบริษัทจัดไว้ผ่านอีเมล์ humanvoice@humanica.com โดยมี

คณะกรรมการตรวจสอบซึ่งมีความเป็นอิสระจากฝ่ายจัดการเป็นผู้พิจารณาและมีฝ่ายเลขานุการบริษัท ท าหน้าท่ีกล่ันกรองเบาะแสและข้อร้องเรียน

ดังกล่าว 

 
นโยบายการแจ้งเบาะแสการกระท าผิด รายงานไว้ภายใต้ ส่วนท่ี 2 การก ากับดูแลกิจการ หัวข้อ หลักปฏิบัติ 6.5 กลไกในการรับเรื่องร้องเรียนและการ

ด าเนินการกรณีมีการชี้เบาะแส หน้า 134 

 
ในปี 2567 ท่ีผ่านมา ไม่มีเบาะแสหรือข้อร้องเรียนส่งมายังบริษัท 

 

(5) รายงานการถอืครองหลักทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหาร 

รายงานการถือหลักทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหาร 

 ชื่อ-สกุล จ านวนหุ้นสามัญ ลักษณะการถือหุ้น จ านวนหุ้นท่ีถือ 

  ณ วันท่ี 14 มี.ค. 2568  ท่ีไม่ใช่หุ้นสามัญ 

1 นายอโณทัย อดุลพนัธ์ุ 500,000 ทางตรง - 

2 นายสุนทร เด่นธรรม 261,627,200 ทางตรง - 

 
  500,000 ทางอ้อม (คู่สมรส) - 

3 นายภัทร ยงวณิชย ์ 500,000 ทางตรง - 

4 นายธนชาติ นุ่มนนท์                          - - - 

5 นายไผท ผดุงถิ่น                          - - - 

6 นางกญัญา เรืองประทีปแสง 60,000 - - 

7 นางสาวชื่นชม เตชรุ่งเกียรติ 1,441,500 - - 

8 นางศศิธร หิรัญศักด์ิ 1,295,000 - - 

9 นางสาวหทัยชนก สุวรรณจาง 894,500 - - 

10 นายธรรมนูญ ก่อเกียรติวนิช                          - - - 

11 Mr. Gordon Enns ถือหุ้นในบรษิัท 179,894,788 - - 

 Viko Technologies Pte. Ltd.     
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รายงานการเปล่ียนแปลงการถือหลักทรพัย์ของกรรมการและผู้บริหาร 

  ชื่อ-สกุล หุ้นสามัญ (หุ้น) 

  
 

14 มี.ค. 2568 13 มี.ค. 2567 จ านวนหุ้นท่ีเปล่ียนแปลง 

  
   

(เพิ่มขึ้น/ลดลง) 

1 นาย อโณทัย อดุลพนัธ์ุ               500,000                250,000  250,000 

2 นาย สุนทร เด่นธรรม (รวมคู่สมรส)        262,127,200         261,977,200  150,000 

3 นาย ภัทร ยงวณชิย ์               500,000                500,000  - 

4 นายธนชาติ นุ่มนนท์                          -                                - - 

5 นายไผท ผดุงถิ่น                          -                                - - 

6 นางกญัญา เรืองประทีปแสง 60,000                                - 60,000 

7 นางสาวชื่นชม เตชรุ่งเกียรติ 1,441,500            1,546,000  (104,500) 

8 นางศศิธร หิรัญศักด์ิ            1,295,000            1,520,000  (225,000) 

9 นางสาวหทัยชนก สุวรรณจาง 894,500 1,000,000 (105,500) 

10 นายธรรมนูญ ก่อเกียรติวนิช                          -                                - - 

11 
Mr. Gordon Enns ถือหุ้นในบรษิัท 

Viko Technologies Pte. Ltd.  179,894,788 179,561,288 333,500 

 

 

8.2 รายงานผลการปฏิบัตหิน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบ ปี 2567 

สามารถดูรายละเอียดได้จากหน้า 154 

 

8.3 รายงานผลการปฏิบัตหิน้าท่ีของคณะกรรมการชุดยอ่ยอื่นๆ ปี 2567 

8.3.1 รายงานผลการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการสรรหาและพจิารณาคา่ตอบแทน ปี 2567 

สามารถดูรายละเอียดได้จากหน้า 156 

 

8.3.2 รายงานผลการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการการลงทุน ปี 2567 

สามารถดูรายละเอียดได้จากหน้า 157 
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการอิสระ 3 ท่าน และปฏิบัติหนา้ท่ีตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท และภายใต้กฎบัตรท่ี

เป็นลายลักษณ์อักษรซึ่งจัดท าขึน้โดยคณะกรรมการตรวจสอบและได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบรษิัทซึ่งสอดคล้องกับหลักสากลและ

ข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 
ในปี 2567 มีการจัดประชุมคณะกรรมการตรวจสอบฯ ท้ังส้ิน 4 คร้ัง และได้รายงานผลการด าเนนิงานตอ่คณะกรรมการบริษัทเป็นประจ าทุกไตรมาส 

โดยคณะกรรมการตรวจสอบฯ เข้าประชุมตามรายละเอียด ดังนี้ 

 
นายภัทร ยงวณิชย ์  ประธานกรรมการตรวจสอบ  เข้าร่วมประชุม 4/4 คร้ัง 

นายธนชาติ นุ่มนนท์  กรรมการตรวจสอบ   เข้าร่วมประชุม 4/4 คร้ัง 

นางกญัญา เรืองประทีปแสง1 กรรมการตรวจสอบ   เข้าร่วมประชุม 1/1 คร้ัง 
1 นางกัญญา เรืองประทีปแสง ด ารงต าแหน่งแทน น.ส.ปิยพร  พรรณเชษฐ์ ซึ่งได้ลาออกเม่ือวันที่ 12 สิงหาคม 2567 

 
ในการประชมุแต่ละคร้ังคณะกรรมการตรวจสอบฯ ได้หารือกับฝ่ายจัดการ ผู้สอบบัญช ี และผู้ตรวจสอบภายใน ตามวาระอันสมควร คณะกรรมการ

ตรวจสอบ ได้แสดงความเห็นรวมท้ังให้ข้อเสนอแนะอย่างอิสระ โดยสรุปสาระส าคัญของผลการด าเนินงาน ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในเรื่อง

ต่างๆ ดังนี ้

 

1. การสอบทานรายงานทางการเงิน  

คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานและพิจารณางบการเงินรวมรายไตรมาสและงบการเงินรวมประจ าปี 2567 ของ บริษัท  ฮิวแมนิก้า จ ากัด 

(มหาชน) และบริษัทย่อย ซึ่งรวมถึงการเปิดเผยรายการท่ีเกี่ยวโยงกันและรายการท่ีมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ร่วมกับฝ่ายบริหารและผู้

ตรวจสอบภายในโดยเชิญผู้สอบบัญชีเข้าร่วมประชุมในการพิจารณางบการเงินดังกล่าว ซึ่งมีการสอบถามผู้สอบบัญชีเรื่องความถูกต้องครบถ้วนของ

งบการเงิน การปรับปรุงรายการบัญชีท่ีมีสาระส าคัญซึ่งมีผลกระทบต่องบการเงิน ขอบเขตการตรวจสอบ ความเพียงพอเหมาะสมของวิธีการบันทึก

บัญชี ความเพียงพอ ถูกต้องและครบถ้วนของการเปิดเผยข้อมูลในงบการเงิน และความมีอิสระของผู้สอบบัญชีเพื่อให้มั่นใจว่าการจัดท างบการเงิน

เป็นไปตามข้อก าหนดของกฎหมายและหลักการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป และทันเวลา รวมท้ังมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ ถูกต้องและครบถ้วน 

 

2. การก ากบัและดูแลงานการตรวจสอบภายใน 

 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและอนุมัติแผนงานการตรวจสอบประจ าปี 2567 รวมท้ังงบประมาณเพื่อสนับสนุนการด าเนินการตามแผน 

นอกจากนั้นมีการทบทวนการปฏิบัติงานตามแผนและผลการตรวจสอบเป็นรายไตรมาส โดยให้ข้อแนะน าและติดตามผลการด าเนินการแก้ไขตาม

รายงานผลการตรวจสอบในประเด็นท่ีมีสาระส าคัญ เพื่อปรับปรุงให้มีการควบคุมภายในท่ีเพียงพอและมีประสิทธิภาพ ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบ

พอใจในการด าเนินการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของฝ่ายบริหาร 

 

3. การสอบทานประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายใน 

คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานและทบทวนระบบการควบคุมภายในร่วมกับผู้ตรวจสอบภายในและผู้สอบบัญชีเป็นรายไตรมาส โดยได้

พิจารณาเร่ืองการดูแลทรัพย์สิน การใช้ทรัพย์สิน การป้องกันหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหล หรือการทุจริต การด าเนินงานต่างๆ 

ความเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งผู้สอบบัญชีของบริษัท ได้ให้ความเห็นสอดคล้อง

กันว่าไม่พบข้อบกพร่องหรือประเด็นปัญหาท่ีเป็นสาระส าคัญ การควบคุมดูแลเพื่อลดความเส่ียงด้านการทุจริตได้รวมอยู่ในการบริหารความเส่ียง

และการควบคุมภายใน 

 
4. การสอบทานการบริหารความเส่ียง 

คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานการบริหารจัดการความเส่ียงของบริษัท อันเกิดจากปัจจัยท้ังภายในและภายนอกของบริษัท รวมท้ังพิจารณา

และสอบทานความเหมาะสมและประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารความเส่ียงอย่างสม่าเสมอ พร้อมท้ังให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง 

 
5. การพจิารณาแต่งต้ังผู้สอบบัญชีประจ าปี 2567 

คณะกรรมการตรวจสอบได้พจิารณาเสนอให้แต่งต้ัง 

1. นางสาวรจนาถ ปัญญาธนานศุาสตร์  ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขท่ี 8435 หรอื 

2. นายบุญเรือง เลิศวิเศษวิทย์  ผู้สอบบญัชีรับอนุญาตเลขท่ี 6552 หรือ 
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3. นายกรรณ ตณัฑวริัตน ์ ผู้สอบบัญชีรบัอนุญาตเลขท่ี 10456 

แห่ง บริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส เอบีเอเอส สอบบัญชี จ ากัด (PwC)  ให้เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทส าหรับปี 2567 รวมถึงพิจารณาค่าสอบ

บัญชี ซึ่งได้เสนอคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาและขออนุมัติในท่ีประชุมผู้ถือหุ้นประจ าปี 2567 เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว 

 
คณะกรรมการตรวจสอบได้ใช้ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ ความระมัดระวังรอบคอบ และมีความเป็นอิสระเพียงพอในการปฏิบัติหน้าท่ี และ

ความรับผิดชอบตามท่ีระบุไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท และจากการสอบทานงบการเงินรายไตร

มาสและงบการเงินประจ าปีส าหรับปี 2567 และการประเมินของผู้สอบบัญชีและผู้ตรวจสอบภายในดังกล่าวข้างต้น คณะกรรมการตรวจสอบไม่พบ

การปฏิบัติซึ่งไม่เป็นไปตามข้อก าหนดของพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และกฎระเบียบและข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

นายภัทร ยงวณิชย ์

ประธานกรรมการตรวจสอบ 
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รายงานคณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน 

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ประกอบด้วยกรรมการจ านวน 3 ท่าน โดยมี นางกัญญา เรืองประทีปแสง กรรมการอิสระ ท าหน้าท่ี

ประธานคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน มีกรรมการอิสระ 1 ท่าน และกรรมการท่ีมิใช่ผู้บริหารอีก 1 ท่าน ท าหน้าท่ีกรรมการใน

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ได้แก่ นายธนชาติ นุ่มนนท์ และนายอโณทัย อดุลพันธ์ุ ตามล าดับ มีวาระการด ารงต าแหน่ง 3 ปี 

 

ในปี 2567 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน จัดให้มีการประชุมรวม 2 คร้ัง โดยกรรมการทุกท่านได้เข้าร่วมประชุมครบทุกคร้ัง เพื่อ

ติดตามและพิจารณาเรื่องส าคัญท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท ซึ่งก าหนดไว้ในกฎบัตรของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณา

ค่าตอบแทน สรุปได้ดังนี้ 

1. ทบทวนบทบาท หน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหาและค่าตอบแทน 

2. ทบทวนนโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับการสรรหาและค่าตอบแทนฯ รวมถึงหลักเกณฑ์ท่ีส าคัญดังนี้ 

• หลักเกณฑ์และกระบวนการสรรหากรรมการ และแต่งต้ังผู้บริหาร 

• คัดเลือกและเสนอชื่อบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเป็นกรรมการบริษัท เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทพิจารณา 

• หลักเกณฑ์การปรับอัตราค่าจ้าง และเงินรางวัลจูงใจให้สอดคล้องและสะท้อนผลการปฏิบัติงานจริงและเหมาะสมกับสภาวะ

เศรษฐกิจ และแนวโน้มอุตสาหกรรม 

• ทบทวนโครงสร้างค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์อื่นของกรรมการ เพื่อให้สอดคล้องกับความรับผิดชอบและการปฏิบัติหน้าท่ีของ

กรรมการ 

• ทบทวนนโยบายและหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนกรรมการโดยพิจารณาจาก 

▪ ความรับผิดชอบและผลการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัท 

▪ ข้อมูลเปรียบเทียบอ้างอิงบริษัทอื่นท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน รวมท้ังผลส ารวจค่าตอบแทนกรรมการของสมาคม

ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 

 

 

 

 

 

นางกญัญา เรืองประทีปแสง 

ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน  
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รายงานคณะกรรมการการลงทุน 

คณะกรรมการการลงทุน ประกอบด้วยกรรมการจ านวน 3 ท่าน โดยมี นายไผท ผดุงถิ่น กรรมการอิสระ ท าหน้าท่ีประธานคณะกรรมการการลงทุน มี

กรรมการอิสระ 2 ท่าน และกรรมการท่ีเป็นผู้บริหารอีก 1 ท่าน ท าหน้าท่ีกรรมการในคณะกรรมการการลงทุน ได้แก่ นายภัทร ยงวณิชย์  และนาง

กัญญา เรืองประทีปแสง ตามล าดับ มีวาระการด ารงต าแหน่ง 3 ปี 

 

ในปี 2567 คณะกรรมการการลงทุน จัดให้มีการประชุมรวม 5 คร้ัง โดยกรรมการทุกท่านได้เข้าร่วมประชุมครบทุกคร้ัง เพื่อติดตามและพิจารณาเร่ือง

ส าคัญท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท และมีการพิจารณากล่ันกรองและเห็นชอบให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติการลงทุนท่ี

ส าคัญ ดังนี้ 

โครงการ รายละเอียด 

สัดส่วนการลงทุนใน

หุ้นสามัญของ

พันธมิตรทางธุรกิจ 

มูลค่าการลงทุนท่ี

เพิ่มขึน้ในปี 2567 

(ล้านบาท) 

ฮิวแมนเชส แพลตฟอรม์การให้สินเชื่อออนไลน ์ ร้อยละ 50 0.1 

เอช แล็บ 
การพฒันาและจ าหน่ายโปรแกรมแอพลิเคชั่นระบบงาน
ต่างๆ เพื่อสนับสนนุการให้บริการและบริหารงานให้สถาน
บริการทุกประเภท 

ร้อยละ 33 19.0 

ฮิวแมนก้ิา คอนซัลต้ิง 
ให้บริการท่ีปรึกษาทางธุรกิจและบริการให้ค าปรึกษาด้าน
เทคโนโลยีแก่องค์กรต่างๆ 

ร้อยละ 100 2.7 

แรบบิท แคช บริการสินเชื่อผ่านแพลตฟอรม์ดิจิทัล ร้อยละ 5 40.0 

ไอดอลแพลนเนอร ์

ให้บริการท่ีปรึกษาด้านธุรกิจส าหรับบริษัทธุรกิจครอบครัว 
ท้ังในเร่ืองของการจัดโครงสร้างบริษัท การจัดท า
รัฐธรรมนูญครอบครัว การวางแผนภาษท้ัีงของบริษัทและ
บุคคล การวางแผนสืบทอดธุรกิจ และส านักงานธุรกจิ
ครอบครวั 

ร้อยละ 30 14.4 

 

คณะกรรมการการลงทุนยังได้ติดตาม พิจารณาความคืบหน้า โอกาส และอุปสรรคของการลงทุนเดิมและการลงทุนใหม่ในธุรกิจ ท้ังการลงทุนเชิงกล

ยุทธ์ และการลงทุนทางการเงิน ท้ังในประเทศและต่างประเทศ และติดตามภาวะสถานการณ์การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสภาพแวดล้อมท่ี

อาจส่งผลกระทบถึงการด าเนินงานและยุทธศาตร์องค์กร เพื่อให้ข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการบริษัทในการพิจารณาคัดเลือกโครงการลงทุนท่ีจะ

เพิ่มรายได้และก าไรให้แก่บริษัท เพื่อให้คงความสามารถในการแข่งขัน และสอดคล้องต่อทิศทางการพัฒนาธุรกิจต่อไป 

 
คณะกรรมการการลงทุนได้ปฏิบัติหน้าท่ีครบถ้วนตามกฎบัตรและตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท โดยได้พิจารณาเรื่องต่างๆ อย่าง

ละเอียดรอบคอบ เพื่อให้มั่นใจได้ว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายจะได้รับประโยชน์สูงสุด  

 

 

 

 

 

นายไผท ผดุงถิ่น 

ประธานกรรมการการลงทุน 
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8.4 รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการตอ่รายงานทางการเงนิ 

ฝ่ายบริหารได้จัดท างบการเงินประจ าปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2567 ตามมาตรฐานการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป โดยได้เลือกใช้นโยบายท่ีเหมาะสมและ

ถือปฏิบัติโดยสม่าเสมอ ตลอดจนใช้ดุลยพินิจอย่างระมัดระวังและสมเหตุสมผลในการจัดท างบการเงิน รวมท้ังเปิดเผยข้อมูลท่ีส าคัญอย่างเพียงพอ

ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน  

 
คณะกรรมการบริษัทได้ตระหนักถึงความรับผิดชอบในการก ากับดูแลรายงานทางการเงินให้มีประสิทธิภาพ โดยได้แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ 

ซึ่งประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อรับผิดชอบดูแลเกี่ยวกับคุณภาพของรายงานทางการเงินให้ถูกต้องครบถ้วน มีการใช้นโยบายท่ีเหมาะสมและถือ

ปฏิบัติโดยสม่าเสมอ ตลอดจนสอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายในท่ีเพียงพอและเหมาะสมและร่วมประเมินความเส่ียงของบริษัท เพื่อ

ป้องกันหรือลดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากการทุจริตหรือการด าเนินการท่ีผิดปกติอย่างมีสาระส าคัญและเพียงพอท่ีจะด ารงรักษาทรัพย์สินของ

บริษัท 

 

จากวิธีปฏิบัติและการก ากับดูแลข้างต้น คณะกรรมการบริษัทจึงมีความเห็นว่างบการเงินของบริษัท ฮิวแมนิก้า จ ากัด (มหาชน) ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 

2567 ได้แสดงฐานะการเงินและผลการด าเนินงานได้ถูกต้อง เชื่อถือได้ เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป และปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย

และกฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 

 

 

 

 

 

นายอโณทัย อดุลพนัธ์ุ 

ประธานกรรมการ 
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9. การควบคุมภายในและรายการระหว่างกัน 

9.1 การควบคุมภายใน 

 (1) ความเห็นเกีย่วกับระบบควบคุมภายในของคณะกรรมการบริษัท 

ในทุกๆปี คณะกรรมการบริษัทจะมีประเมินระบบการควบคุมภายในของบริษัทร่วมกับคณะกรรมการตรวจสอบ จากรายงานผลสอบทาน

ประสิทธิผลของการควบคุมภายในจากผู้ตรวจสอบภายใน และรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ รวมท้ังการซักถามข้อมูลจากฝ่ายบริหารแล้ว 

สรุปได้ว่า จากการประเมินระบบการควบคุมภายในของบริษัท ในด้านต่างๆ 5 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 

1. การควบคุมภายในองคก์ร (Control Environment) 

2. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

3. การควบคุมการปฏิบัตงิาน (Control Activities) 

4. ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล (Information and Communication) 

5. ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 

 
 คณะกรรมการมีความเห็นว่าบริษัทมีระบบการควบคุมภายในท่ีเพียงพอและเหมาะสม โดยบริษัทได้จัดให้มีบุคลากรอย่างเพียงพอท่ีจะ

ด าเนินการตามระบบดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถท าให้การด าเนินกิจการของบริษัทเป็นไปตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี (Good 

Corporate Governance) และมีความโปร่งใส นอกจากนี้ บริษัทยังจัดให้มีระบบการติดตามดูแลการด าเนินงานของบริษัทและบริษัทย่อย เพื่อให้

มั่นใจได้ว่าจะสามารถป้องกันทรัพย์สินของบริษัทและบริษัทย่อยจากการท่ีกรรมการหรือผู้บริหารน าไปใช้โดยมิชอบหรือโดยไม่มีอ านาจ รวมถึงการ

มีระบบการควบคุมดูแลท่ีเพียงพอในเรื่องการท าธุรกรรมกับบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งหรือบุคคลท่ีเกี่ยวโยงกัน 

 
 (2) การด าเนินการเกีย่วกับระบบควบคมุภายในของบริษัท 

 บริษัทมีคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อท าหน้าท่ีสอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในท่ีเหมาะสมและมี

ประสิทธิผล ตลอดจนสอบทานการปฏิบัติงานของบริษัทให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก าหนดของตลาด

หลักทรัพย์และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะมีการประชุมร่วมกันอย่างน้อยทุกไตรมาส เพื่อพิจารณาและ

ด าเนินการให้มีรายงานทางการเงินท่ีถูกต้องและมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างครบถ้วนและเพียงพอ รวมถึงการพิจารณารายการท่ีเกี่ยวโยงกันหรือ

รายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อก าหนดของคณะกรรมการก ากับตลาดทุนและตลาดหลักทรัพย์ ซึ่งใน

การประชุมจะมีผู้สอบบัญชีเข้าร่วมประชุมเพื่อให้ข้อสังเกตจากการตรวจสอบบัญชีของบริษัท 

  
 เพื่อให้ระบบควบคุมภายในของบริษัทเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทได้ว่าจ้างบริษัท เอซีเอ็ม คอนซัลต้ิง จ ากัด เพื่อท าหน้าท่ี

ตรวจสอบระบบการควบคุมภายในของบริษัท ต้ังแต่ปี 2558 ถึง 2562 และได้ว่าจ้างให้บริษัท ไอเอ ซิกเนเจอร์ จ ากัด ท าหน้าท่ีตรวจสอบในช่วงปี 

2563 ถึง 2566 และต่อมาได้ว่าจ้างบริษัท ส านักงานสามสิบส่ี ออดิต จ ากัด ส าหรับการตรวจสอบในปี 2567 โดยผู้ตรวจสอบภายในได้จัดท ารายงาน

ผลการประเมินและตรวจสอบระบบควบคุมภายในของบริษัท และน าเสนอรายงานให้แก่คณะกรรมการตรวจสอบทราบโดยตรงอย่างต่อเนื่อง ซึ่ง

บริษัทได้ด าเนินการแก้ไขปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานในฝ่ายต่างๆ ตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายในมาโดยตลอด 

 
 ในทุกๆปีคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท จะตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในและพิจารณาผลการ

ปฏิบัติงาน ค่าตอบแทน และขอบเขตการด าเนินงานในปีท่ีจะถึงนี้ ก่อนท่ีจะตัดสินใจแต่งต้ังหรือแต่งต้ังผู้สอบบัญชีรายใหม่ 

 
(3) ความเห็นเกีย่วกับระบบควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน 

ในปี 2567 บริษัทได้ว่าจ้างบริษัท ส านักงานสามสิบส่ี ออดิต จ ากัด ซึ่งเป็นส านักงานตรวจสอบภายในอิสระ ได้เข้าตรวจสอบและติดตาม

ระบบการบริหารงานหลักด้านต่างๆ ของบริษัทและบริษัทย่อย ประกอบด้วย การตรวจสอบให้ความเชื่อมั่น ทดสอบในสาระส าคัญ (Substantive 

Test) เพื่อให้ทราบ รายละเอียด สาเหตุ จ านวน ผลกระทบ โดยในปี 2567 ได้ท าการตรวจสอบแล้วเสร็จส าหรับของบริษัทในเรื่องของ การขายและ

การบริหารโครงการ การจัดซื้อและการช าระเงิน และการพัฒนาซอฟต์แวร์ และในส่วนของบริษัทย่อยได้ท าการตรวจสอบแล้วเสร็จในเรื่องของ การ

ขายและการบริหารโครงการ และการจัดซื้อและการช าระเงิน ท้ังนี้บริษัทได้ท าการแก้ไขปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของระบบการควบคุมภายใน

อย่างต่อเนื่องตามข้อเสนอแนะของ ผู้ตรวจสอบภายในและได้รายงานความคืบหน้าในการปรับปรุงแก้ไขดังกล่าว ให้กับคณะกรรมการตรวจสอบได้

ทราบแล้ว 
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 (4) หัวหนา้งานตรวจสอบภายในและหวัหน้างานก ากับดแูลการปฏิบัติงานของบริษัท  

 บริษัทได้ว่าจ้างหน่วยงานภายนอก คือ บริษัท ส านักงานสามสิบส่ี ออดิต จ ากัด ในการตรวจสอบระบบควบคุมภายในของบริษัท และ

บริษัทย่อย ในปี 2567 บริษัทได้มอบหมายให้ดร. ธนาดล รักษาพล ท าหน้าท่ีเป็นหัวหน้างานตรวจสอบภายใน โดยคุณสมบัติของผู้ด ารงต าแหน่ง

หัวหน้างานตรวจสอบภายในดังต่อไปนี้ 

ผู้ตรวจสอบภายใน บริษัท ส านักงานสามสิบส่ี ออดิต จ ากัด  

ดร. ธนาดล รักษาพล (กรรมการผู้จัดการ) 

คุณวฒุิทางการศึกษา ปริญญาเอก  บัญชี, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ปริญญาโท  บัญชี, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ปริญญาตรี  บัญช ีเกียรตินิยมอนัดับ1, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ประกาศนียบัตร ผู้สอบบัญชีรบัอนญุาต (ทะเบียนเลขท่ี 8910) 

Diploma in Thai Financial Reporting - Dip TFR 

นักวชิาการประจ าสภาวิชาชพีบัญชี ในพระบรมราชูปถมัภ์ 

ประสบการณ์การท างาน ตรวจสอบระบบควบคุมภายในส าหรับบริษัท มากกวา่ 70 แห่ง 

 

 ท้ังนี้ การพิจารณาและอนุมัติ แต่งต้ัง ถอดถอน โยกย้ายผู้ด ารงต าแหน่งหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในของบริษัท จะต้องผ่านการ

อนุมัติ (หรือได้รับความเห็นชอบ) จากคณะกรรมการตรวจสอบ โดยคุณสมบัติของผู้ด ารงต าแหน่งหัวหน้างานตรวจสอบภายในปรากฏในเอกสาร

แนบ 3 

 

9.2 รายการระหว่างกัน 

 รายการระหว่างกัน หมายถึง ธุรกรรมหรือธุรกิจท่ีคล้ายคลึงหรือแข่งขันกัน หรือความเกี่ยวข้องอื่นใดท่ีอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน์ระหว่างบริษัทกับบุคคลท่ีเก่ียวข้อง การท ารายการระหว่างกันท่ีบริษัทมีกับบุคล/บริษัทท่ีมีความเก่ียวข้องท้ังหมด บริษัทจะถือปฏิบัติ

ตามนโยบายและเงื่อนไขการค้าตามปกติธุรกิจ ซึ่งจะเป็นไปตามกระบวนการท่ีก าหนดไว้อย่างเหมาะสม โปร่งใส และถูกต้องตามหลักเกณฑ์ โดย

ค านึงถึงประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท  รวมท้ังการเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอตามข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ

ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์      

 
การปฏิบัติงานและขั้นตอนการอนุมัติ 

 บริษัทมีการก าหนดมาตรการในเข้าท ารายการระหว่างกันของบริษทั กับบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้ง โดยจะจัดให้คณะกรรมการตรวจสอบ

เป็นผู้ให้ความเห็นเก่ียวกับความจ าเป็นของการเข้าท ารายการ ความสมเหตุสมผล และความเหมาะสมด้านราคาของรายการนั้น โดยพิจารณาจาก

เงื่อนไขต่างๆ ให้เป็นไปตามลักษณะการด าเนินการค้าปกติในราคาตลาด ซึ่งสามารถเปรียบเทียบได้กับราคาท่ีเกิดขึ้นกับบุคคลภายนอก ในกรณีท่ี

คณะกรรมการตรวจสอบไม่มีความช านาญในการพิจารณารายการระหว่างกันท่ีอาจเกิดขึ้นบริษัท จะให้บุคคลท่ีมีความรู้ความช านาญพิเศษ เช่น 

ผู้สอบบัญชี ผู้ประเมินราคาทรัพย์สิน ส านักกฎหมาย เป็นต้น ท่ีเป็นอิสระจากบริษัท และบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งเป็นผู้ให้ความเห็นเกี่ยวกับ

รายการระหว่างกันดังกล่าว เพื่อน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจของคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อให้คณะกรรมการตรวจสอบน าเสนอต่อท่ีประชุม

คณะกรรมการ หรือผู้ถือหุ้น ตามแต่กรณี  

  
 ในกรณีท่ีเกิดรายการระหว่างกันจะค านงึถงึผลประโยชนข์องบริษทั บริษัทย่อย และผู้ถือหุ้นเป็นส าคัญ โดยผ่านขั้นตอนการพิจารณาตาม

ระเบียบปฏิบัติของบริษัท และบริษัทย่อย และผ่านคณะกรรมการท่ีเกี่ยวข้อง  บริษัท และบริษัทย่อย อาจมีรายการระหว่างกันในอนาคต บริษัทจึงขอ

อนุมัติหลักการให้ฝ่ายจัดการสามารถอนุมัติการท าธุรกรรมดังกล่าว หากธุรกรรมเหล่านั้นมีข้อตกลงทางการค้าในลักษณะเดียวกับท่ีวิญญูชนจะพึง

กระท ากับคู่สัญญาท่ัวไปในสถานการณ์เดียวกันด้วยอ านาจต่อรองทางการค้าท่ีปราศจากอิทธิพลในการท่ีตนมีสถานะเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือ

บุคคล ท่ีมีความเก่ียวข้อง ท้ังนี้บริษัท จะจัดท ารายงานสรุปการท าธุรกรรม เพื่อรายงานในการประชุมคณะกรรมการตามท่ีคณะกรรมการบริษัทมี

ความประสงค์ 
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 นอกจากนี้ รายการระหว่างกันท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคตกับบุคคลท่ีมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือมีส่วนได้เสียใดๆ คณะกรรมการ

ตรวจสอบจะให้ความเห็นเก่ียวกับความจ าเป็น และความเหมาะสมของรายการนั้น ในกรณีท่ีคณะกรรมการตรวจสอบไม่มีความช านาญในการ

พิจารณารายการระหว่างกันท่ีอาจจะเกิดขึ้นใดๆ บริษัทจะให้ผู้เชี่ยวชาญอิสระหรือผู้ตรวจสอบบัญชีของบริษัท เป็นผู้ให้ความเห็นเพื่อใช้ในการ

ตัดสินใจตามแต่กรณี และเมื่อคณะกรรมการตรวจสอบได้ให้ความเห็นรายการระหว่างกันแล้วจะน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณา

อนุมัติด้วยมติท่ีเป็นเอกฉันท์ และจะเปิดเผยรายการระหว่างกันท่ีส าคัญในหมายเหตุประกอบงบการเงินท่ีได้รับการตรวจสอบจากผู้สอบบัญชี 

 

การเปิดเผยข้อมูล 

 ในปี 2567 ท่ีผ่านมามีรายการระหว่างกันท่ีเกิดขึ้นระหว่างบริษัท และบริษัทย่อย หรือกิจการท่ีเกี่ยวข้องกัน ซึ่งได้เปิดเผยรายการดังกล่าว

ไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินประจ าปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2567 (ข้อ 27) 
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ส่วนที่ 3 

งบการเงิน 
 
สามารถดูรายละเอียดได้จากหน้า 182 
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ส่วนที่ 4 

การรับรองความถูกต้องของข้อมูล 

 
บริษัทได้สอบทานขอ้มูลในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปฉีบับนี้แล้ว ดว้ยความระมัดระวัง บริษัทขอรับรองวา่ขอ้มูลดงักลา่วถูกต้องครบถ้วน 

ไม่เป็นเท็จ ไม่ท าใหผู้้อื่นส าคัญผดิ หรือไม่ขาดขอ้มูลที่ควรตอ้งแจง้ในสาระส าคัญ   นอกจากนี้ บรษิัทขอรับรองว่า 

(1) งบการเงินและขอ้มูลทางการเงินที่สรุปมาในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าป ีไดแ้สดงขอ้มูลอย่างถูกต้องครบถ้วนในสาระส าคัญเกีย่วกับ

ฐานะการเงิน ผลการด าเนนิงาน และกระแสเงินสดของบริษทัและบรษิัทย่อยแล้ว 

(2) บริษัทไดจ้ัดให้มีระบบการเปิดเผยขอ้มูลที่ด ีเพื่อใหแ้น่ใจว่าบริษทัได้เปิดเผยข้อมูลในส่วนที่เป็นสาระส าคัญทั้งของบริษัทและบริษัทยอ่ยอย่าง

ถูกตอ้งครบถ้วนแล้ว รวมทั้งควบคุมดแูลให้มีการปฏิบัตติามระบบดังกล่าว 

(3) บริษัทไดจ้ัดให้มีระบบการควบคุมภายในที่ด ีและควบคุมดูแลให้มีการปฏิบัติตามระบบดังกล่าว และบริษทัได้แจ้งข้อมูลการประเมินระบบการ

ควบคุมภายใน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 ต่อผู้สอบบัญชแีละกรรมการตรวจสอบของบริษัทแล้ว ซึ่งครอบคลุมถึงขอ้บกพร่องและการเปลี่ยนแปลงทีส่ าคัญ

ของระบบการควบคุมภายใน รวมทั้งการกระท าที่มิชอบทีอ่าจมีผลกระทบต่อการจัดท ารายงานทางการเงนิของบริษัทและบริษทัยอ่ย 

ในการน้ีเพื่อเปน็หลักฐานว่าเอกสารทั้งหมดเป็นเอกสารชุดเดียวกนักับที่บริษัทได้รับรองความถูกต้องแล้ว บรษิัทได้มอบหมายใหน้ายสนุทร เด่น

ธรรม เป็นผู้ลงลายมือชื่อก ากับเอกสารนีไ้วทุ้กหน้าดว้ย หากเอกสารใดไม่มีลายมือชื่อของนายสุนทร เด่นธรรม ก ากับไว้บริษทัจะถือว่าไม่ใชข่อ้มูลที่บรษิัทได้รับ

รองความถูกต้องของขอ้มูลแลว้ดงักลา่วข้างต้น 

 

ช่ือ     ต าแหน่ง     ลายมือช่ือ 
 
นายสุนทร เด่นธรรม   กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

นายอโณทยั อดลุพันธ์ุ   กรรมการ  

ผู้รับมอบอ านาจ นายสุนทร เด่นธรรม  กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
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เอกสารแนบ 1 

รายละเอียดเกี่ยวกบักรรมการ ผู้บรหิาร ผูม้ีอ านาจควบคุมของบริษทั ผู้ทีไ่ด้รับมอบหมายใหร้ับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน 

ผู้ที่ได้รบัมอบหมายให้รบัผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดแูลการท าบญัชี และเลขานกุารบรษิัท                                                                                                                                        

ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2567 

ชื่อ นายอโณทัย อดุลพนัธ์ุ  
ต ำแหนง่ ประธานกรรมการ  
อำยุ (ปี) 52  

 
 

 

คุณวฒุิทำงกำรศึกษำ   

- ปริญญาโท บริหารธุรกิจ Kellogg School of Management, Northwestern University, U.S.A. 

- ปริญญาตรี วศิวกรรมศาสตร์บัณฑิต จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

  

หลักสูตรกำรอบรม   

- หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่นท่ี 345/2566  

- หลักสูตร Board Nomination and Compensation Program (BNCP) รุ่นท่ี 11/2564 

- หลักสูตร Role of Chairman Program (RCP) รุ่นท่ี 46/2563 

- หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่นท่ี 122/2558 

   
ประสบกำรณ์กำรท ำงำนในระยะ 5 ปียอ้นหลัง 

 

ระยะเวลำ ต ำแหนง่ ชื่อบริษัท/ประเภทธุรกจิ 

2557 - ปจัจุบัน ประธานกรรมการ บริษัท ฮิวแมนิกา้ จ ากดั (มหาชน) 

2563 - ปจัจุบัน กรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน ซอฟตแ์วรอ์งค์กรและบรกิารจัดท าเงินเดือน 

2566 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท พรทพิวิมล จ ากดั 

  ให้บริการดูแลและจัดการทรัพยสิ์นประเภทที่ดนิและส่ิงปลูกสร้าง 

2566 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท ศูนย์รกัษาสายตา จ ากัด 

  บริการตรวจรักษาโรคเกีย่วกับสายตา 

2565 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท กลาซซิค จ ากดั  

  ให้บริการท าคอมพวิเตอร์กราฟฟิกแอนิเมช่ันและเทคนิคพิเศษ 

2565 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท วิช่ัน เวนเจอร์ส จ ากดั 

  ลงทุนในกจิการอื่น 

2565 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท เอ็น เอส ที วิช่ัน จ ากดั  

  ลงทุนในกจิการอื่น 

2565 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท เอ็นเอสที เทรนน่ิง เซ็นเตอร์ จ ากดั  

  ให้บริการฝกึอบรมพัฒนาความรู้ของพนกังานบริษทัในเครอื 

2565 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท ไฮไบโอไซ จ ากดั  

  ขายส่งสนิค้าทางเภสัชภัณฑ์และทางการแพทย ์



 เอกสารแนบ 1 
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ระยะเวลำ ต ำแหนง่ ชื่อบริษัท/ประเภทธุรกจิ 

2562 - ปจัจุบัน กรรมการ/กรรมการบริหาร/ บริษัท เอ็นฟอรซ์ซีเคียว จ ากัด (มหาชน) 

 กรรมการพิจารณาและสรรหาค่าตอบแทน ประกอบกิจการขายส่งคอมพวิเตอร ์อปุกรณ์ต่อพ่วงคอมพวิเตอร ์และ 

  ซอฟตแ์วร ์

2562 – ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท รีเลช่ันชิพ รีพับบลิค จ ากดั 

  ที่ปรึกษาดา้นการตลาดและท าซอฟแวร ์

2561 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท เอเอเอ แอสเสทส ์จ ากัด  

  ลงทุนในกจิการอื่น 

2560 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท โรจูคิส อินเตอร์เนช่ันแนล จ ากดั (มหาชน) 

  จ าหน่ายเครื่องส าอางและผลติภัณฑ์เพื่อความงาม 

2560 - ปจัจุบัน กรรมการ WorldWideVac Limited 

  ลงทุนในกจิการอื่น 

2560 - ปจัจุบัน กรรมการ Aurora Asia Holdings Pte. Ltd. 

  ลงทุนในกจิการอื่น 

2560 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท พีเอซดี อินเตอร์ เนช่ันแนล จ ากัด 

  ลงทุนในกจิการอื่น 

2559 - ปจัจุบัน กรรมการ Darlex Limited 

  ลงทุนในกจิการอื่น 

2557 - ปจัจุบัน กรรมการ Henderson Capital Asia 

  ลงทุนในกจิการอื่น 

2557 - ปจัจุบัน กรรมการ Hudson Asia Holdings Pte. Ltd. 

  ลงทุนในกจิการอื่น 

2555 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท ซีลิค คอรพ์ จ ากดั (มหาชน) 

  ผลิตและจ าหน่ายเคมีภัณฑ์ 

2552 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท เลคชอร ์แคปปติอล พาร์ทเนอร์ส จ ากัด 

  บริการให้ค าปรึกษาทางธุรกิจ และการจัดการ 

2563 - 2566 กรรมการ บริษัท แคน อินโนเวช่ัน จ ากัด 

  ให้ค าปรกึษาและการจดัหาเกีย่วกับระบบซอฟทแ์วร ์

2563 - 2565 กรรมการ บริษัท ม่ังมี อีคอมเมิร์ซ จ ากัด 

  ให้บริการเป็นตลาดกลางซื้อขายสินค้าและบริการผา่นระบบออนไลน ์

2561 - 2565 กรรมการ บริษัท ฟาร์ม่า แมเนจเม้นท ์จ ากัด 

  ลงทุนในกจิการอื่น 

2561 - 2562 กรรมการ บริษัท เทวกรรมโอสถ จ ากัด 

  ผลิตและจ าหน่ายยา เภสัชภัณฑ์ เคมีภัณฑ์ เครื่องมือแพทย ์

2559 - 2561 กรรมการ บริษัท เรดดีแ้พลนเนต็ จ ากดั (มหาชน) 

  ประกอบกิจการซื้อขายโดเมนเนม และใหบ้ริการระบบเครือข่าย 

  อินเตอร์เน็ต 

2558 - 2562 กรรมการ บริษัท เคที เรสทวัรองท์ จ ากัด 

  ให้บริการด้านอาหารในภัตตาคาร/ร้านอาหาร 

  



                                                                                                                          เอกสารแนบ 1 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าป ี

/ รายงานประจ าป ี2567 (56-1 ONE REPORT)         บริษัท ฮิวแมนิก้า จ ากัด (มหาชน) 

 

166 

ชื่อ นายสุนทร เด่นธรรม 

ต ำแหนง่ รองประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารกลุ่มบริษัท 

อำยุ (ปี) 67 

 
 

 

คุณวฒุิทำงกำรศึกษำ   
- ปริญญาตรี บัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์   

- ประกาศนยีบัตรชัน้สูง ทางการสอบบัญชี จุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัย  

   

หลักสูตรกำรอบรม   

- หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่นท่ี 219/2559  

- หลักสูตร Executive Program: Strategic Planning- Sasin & University of Michigan 

- หลักสูตร E Business Program-University of Melbourne  

- หลักสูตร Leading in a Disruptive World Program-Stanford University 

- หลักสูตร Role of  the Chairman Program (RCP) รุ่นท่ี 46/2563  

- หลักสูตรด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ (IT Security Awareness)  

- หลักสูตรการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับทุกคน (PDPA for Everyone) 

- หลักสูตร Generative AI 

- หลักสูตร Safety Office Management Level 

   
ประสบกำรณ์กำรท ำงำนในระยะ 5 ปียอ้นหลัง 

 

ระยะเวลำ ต ำแหนง่ ชื่อบริษัท/ประภทธุรกจิ 

2546 - ปจัจุบัน ผู้กอ่ตั้ง รองประธานกรรมการ บริษัท ฮิวแมนิกา้ จ ากดั (มหาชน) 

 และประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มบรษิัท ซอฟตแ์วรอ์งค์กรและบรกิารจัดท าเงินเดือน 

2567 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท เอช อาร์ เอ็ม คอนซัลติ้ง จ ากัด 

  ให้บริการปรึกษาดา้นบุคลากรและฝกึอบรม 

2566 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท ฮิวแมนิกา้ คอนซัลติง้ เซอร์วิส จ ากดั 

  ให้บริการที่ปรกึษาด้านทรัพยากรบุคคลในประเทศไทย 

2566 - ปจัจุบัน กรรมการ Sunfish DataOn Philippines, Inc. 

  ซอฟตแ์วรอ์งค์กรและบรกิารจัดท าเงินเดือน 

2566 – ปจัจุบัน กรรมการ DataOn International Co. Ltd. 

  ซอฟตแ์วร์บรหิารทรัพยากรบุคคล 

2564 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท เซนไนต์ จ ากัด 

  บริการด้านการเงิน 

2564 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท ทีบีเอน็ คอร์ปอเรช่ัน จ ากดั (มหาชน) 

  ให้บริการออกแบบและพฒันาระบบดจิิทัลแบบครบวงจร 

2564 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท ฟาร์มแคร์ กรุ๊ป จ ากัด 

  บริการแพลตฟอร์มส าหรับปรึกษาบุคลากรทางการแพทย ์

  และร้านขายยาออนไลน ์

2564 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท ฮิวแมนิกา้ อีอซี ีจ ากัด 

  บริการด้านบัญชแีละจดัท าเงินเดือน 

2564 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท แคร์ ทเวนตี้โฟร์ (ประเทศไทย) จ ากดั 

  บริการฝกึอบรมดูแลผูป้่วยและผู้สงูอาย ุ



 เอกสารแนบ 1 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าป ี
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ระยะเวลำ ต ำแหนง่ ชื่อบริษัท/ประภทธุรกจิ 

2564 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท แทนคุณไทย จ ากัด 

  ผลิตปุ๋ยเคมี 

2563 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท แพรก็มา แอนด ์วิลล์ กรุ๊ป จ ากดั 

  ที่ปรึกษาดา้นธุรกิจและบริหารจัดการ 

2563 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท ฮิวแมนเชส แคปปิตอล จ ากดั 

  บริการการเงิน 

2563 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท เบนนิกซ ์จ ากัด 

  บริการนายหน้าประกันชวีิตและวินาศภัย 

2562 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท ไทเกอร์ ซอฟท ์(1998) จ ากดั 

  ซอฟตแ์วรอ์งค์กรและบรกิารจัดท าเงินเดือน 

2561 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท เรดดีแ้พลนเนต็ จ ากดั (มหาชน) 

  ประกอบกิจการซื้อขายโดเมนเนม และใหบ้ริการระบบเครือข่าย 

  อินเตอร์เน็ต 

2561 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท โคนเิคิล จ ากดั 

  ซอฟตแ์วรอ์งค์กร 

2560 - ปจัจุบัน กรรมการ Humanica Sdn. Bhd. 

  บริการจดัท าเงินเดอืน 

2559 - ปจัจุบัน กรรมการ Humanica Asia Pte. Ltd. 

  บริการจดัท าเงินเดอืน 

2559 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท โปรเฟสช่ันแนล เอ้าทซ์อสซิ่ง โซลูช่ันส์ จ ากดั 

  บริการจดัท าเงินเดอืน 

2559 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท ฮิวแมนิกา้ เอฟเอเอส จ ากัด 

  บริการด้านบัญชแีละจดัท าเงินเดือน 

   
 

ชื่อ นายภัทร ยงวณิชย ์  
ต ำแหนง่ ประธานกรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ 

อำยุ (ปี) 50  

 
 

 

คุณวฒุิทำงกำรศึกษำ   

- ปริญญาโท บริหารธุรกิจ Cornell University, U.S.A.  

- ปริญญาโท วศิวกรรมอุตสาหการ Stanford University, U.S.A.  
- ปริญญาตรี วศิวกรรมเครื่องกล Cornell University, U.S.A.  
   

หลักสูตรกำรอบรม   

- หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่นท่ี 134/2560  
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ประสบกำรณ์กำรท ำงำนในระยะ 5 ปียอ้นหลัง 
 

ระยะเวลำ ต ำแหนง่ ชื่อบริษัท/ประเภทธุรกจิ 

2560 - ปจัจุบัน ประธานกรรมการตรวจสอบ กรรมการ  บริษัท ฮิวแมนิกา้ จ ากดั (มหาชน) 

 การลงทุน และกรรมการอิสระ ซอฟตแ์วรอ์งค์กรและบรกิารจัดท าเงินเดือน 

2565 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท แพกซเ์อท อินเตอร์เนชันแนล (ประเทศไทย) จ ากัด 

  ที่ปรึกษาดา้นการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ระบบคลาวด์ 

2563 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท เงินติดลอ้ จ ากัด (มหาชน) 

  เงินทุนและหลักทรัพย ์

2562 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท รีเลช่ันชิพ รีพับบลิค จ ากดั 

  ที่ปรึกษาดา้นการบริหารความสัมพันธ์ลกูค้า 

2556 - 2565 กรรมการ บริษัท ไรป ์เทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จ ากดั 

  จ าหน่ายซอฟต์แวร ์

 
 
 
 
ชื่อ นายธนชาติ นุ่มนนท์  
ต ำแหนง่ กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ  
อำยุ (ปี) 60  

 
 

 
คุณวฒุิทำงกำรศึกษำ   
- ปริญญาเอก วศิวกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ The University of Auckland, NZ. 

- ปริญญาโท วศิวกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ The University of Auckland, NZ. 

- ปริญญาตรี วศิวกรรมไฟฟ้า มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 

หลักสูตรกำรอบรม   
- หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่นท่ี121/2558 

- หลักสูตร Advanced Audit Committee Program (AACP) รุ่นท่ี 22/2559 

- หลักสูตร Director Certification Program (DCP)  รุ่นท่ี 242/2560 

- หลักสูตร Role of the Chairman Program  (RCP)  รุ่นท่ี 41/2560 

- หลักสูตร Financial Statement for Directors (FSD) รุ่นท่ี 34/2560 

- หลักสูตร Strategic Board Master Class  (SBM) รุ่นท่ี 5/2561  

- หลักสูตร Risk Management Program for Corporate Leader (RCL) รุ่นท่ี 19/2563 

- หลักสูตร Director Leadership Certification Program (DLCP) รุ่นท่ี 2/2564 

- หลักสูตร Successful Formulation and Executive of Strategy (SFE) รุ่นท่ี 36/2564 

- หลักสูตร ESG in the Boardroom: A Practical Guide for Board (ESG) รุ่นท่ี 1/2567 

- หลักสูตร Ethical Leadership Program (ELP) รุ่นท่ี 25/2565 

- หลักสูตร Block Chain Technology ปี 2561 

- หลักสูตร Digital Strategies for Business 2561 

   
ประสบกำรณ์กำรท ำงำนในระยะ 5 ปียอ้นหลัง 

 

ระยะเวลำ ต ำแหนง่ ชื่อบริษัท/ประเภทธุรกจิ 

2558 – ปจัจุบัน กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ บริษัท ฮิวแมนิกา้ จ ากดั (มหาชน) 

 และกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน ซอฟตแ์วรอ์งค์กรและบรกิารจัดท าเงินเดือน 
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ระยะเวลำ ต ำแหนง่ ชื่อบริษัท/ประเภทธุรกจิ 

2563 - ปจัจุบัน กรรมการผูท้รงคุณวุฒิและประธานกรรมการ มหาวทิยาลัยบูรพา 

 ก ากับความเสีย่ง สถาบันการศึกษา 

2563 - ปจัจุบัน กรรมการอิสระและประธานกรรมการก ากบั บริษัท ทุนธนชาต จ ากดั (มหาชน) 

 ความเสี่ยง ธุรกิจการลงทุน 

2562 - ปจัจุบัน กรรมการผูท้รงคุณวุฒิและประธานกรรมการ มหาวทิยาลัยขอนแก่น 

 ก ากับความเสีย่ง สถาบันการศึกษา 

2558 - ปจัจุบัน กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ บริษัท วินท์คอม เทคโนโลย ีจ ากัด (มหาชน) 

 และประธานกรรมการก ากับความเสีย่ง ตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2559 - ปจัจุบัน ประธานกรรมการและประธานกรรมการ บริษัท สยามอีสต์ โซลูช่ัน จ ากัด (มหาชน) 

 ตรวจสอบ สินค้าอตุสาหกรรม 

2556 - ปจัจุบัน ประธานกรรมการ บริษัท ทีเนก็ซ ์จ ากดั 

  ออกแบบ พัฒนาระบบซอฟต์แวร์โปรแกรมคอมพิวเตอร ์

2556 - ปจัจุบัน ผู้อ านวยการสถาบัน บริษัท ไอเอ็มซ ีเอ้าทซ์อร์สซิ่ง (ประเทศไทย) จ ากดั 

  บริการจดัเก็บข้อมูลและที่ปรกึษาทางการตลาด 

2556 - ปจัจุบัน กรรมการผูท้รงคุณวุฒิและประธานกรรมการ มหาวทิยาลัยอุบลราชธาน ี

 ก ากับความเสีย่ง สถาบันการศึกษา 

   

   

ชื่อ นายไผท ผดุงถิ่น 
 

ต ำแหนง่ กรรมการอิสระ  

อำยุ (ปี) 45 
 

   

คุณวฒุิทำงกำรศึกษำ 
-ปริญญาตรีวศิวกรรมศาสตร์บณัฑิต (วศิวกรรมโยธา) จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย  

   

หลักสูตรกำรอบรม   

- หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่นท่ี 158/2562 
 

  
ประสบกำรณ์กำรท ำงำนในระยะ 5 ปียอ้นหลัง  

ระยะเวลำ ต ำแหนง่ ชื่อบริษัท/ประเภทธุรกจิ 

2562 - ปจัจุบัน กรรมการอิสระ  บริษัท ฮิวแมนิกา้ จ ากดั (มหาชน)  

  ซอฟตแ์วรอ์งค์กรและบรกิารจัดท าเงินเดือน  
2565 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท ลองกอง แอสเซท จ ากัด  

  ธุรกิจการลงทุน 

2564 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท เทคซอส มีเดยี จ ากัด 

  ธุรกิจประเภทข่าวสารทางธุรกจิและเทคโนโลย ี

2561 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท บิลค์ วนั กรุ๊ป จ ากัด 

  ซอฟตแ์วร์บรหิารธุรกิจก่อสร้างและอสงัหาริมทรัพย์ 

2554 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท บิลค์เอเชีย จ ากัด 

  B2B อีคอมเมิร์ซ วสัดกุ่อสร้าง  
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ชื่อ นางกญัญา เรืองประทีปแสง  

ต ำแหนง่ กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ  

อำยุ (ปี) 60  

   

คุณวฒุิทำงกำรศึกษำ   

- ปริญญาโท วิทยาศาสตร์ สาขาระบบสารสนเทศคอมพวิเตอร์ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ (MS CIS) 

- ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ สาขาวชิาการบัญช ีมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  

   

หลักสูตรกำรอบรม   

- TLCA CFO Introduction to Sustainable Finance 

- TLCA CFO Role of CFO in Sustainability 

- TLCA CFO Digital Asset and CFO Role 

- TLCA CFO PDPA for Accounting and Finance 

- หลักสูตร CFO Refresher รุ่น 2 โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

- หลักสูตร CFO professional Development Program คร้ังท่ี 2,3,4 และ 6ของสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย 

- สัมมนา Independent Director Forum 

- หลักสูตร CFO’s Orientation Course for New IPOs รุ่นท่ี 5 โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

- International Oil Trading 

- Refining Economics by Conference Connection 

- หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง 2562 สถาบันวิทยาการตลาดทุน รุ่นท่ี 29 

- Design Thinking, SEAC – Stanford Executive Program 

- Leading in Disruptive World Program, Stanford Executive Program 

- หลักสูตร Director Certification Program (DCP 142/2011) สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการไทย 

- หลักสูตร Audit Committee program (ACT 35/2011) สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการไทย 

- Monitoring the Internal Audit Function (MIA 11/2011) สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการไทย 

- Monitoring Fraud Risk Management (MFM 6/2011) สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการไทย 

- Monitoring the System of Internal Control and Risk Management (MIR 12/2011) สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการไทย 

- Monitoring the Quality of Financial Reporting (MFR) สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการไทย 
 
 
ประสบกำรณ์กำรท ำงำนในระยะ 5 ปียอ้นหลัง  

ระยะเวลำ ต ำแหนง่ ชื่อบริษัท/ประเภทธุรกจิ 

2567 - ปจัจุบัน กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ บริษัท ฮิวแมนิกา้ จ ากดั (มหาชน) 

  ซอฟตแ์วรอ์งค์กรและบรกิารจัดท าเงินเดือน 

ม.ค.- มี.ค. 2567 เจ้าหน้าทีฝ่่ายบริหาร บริษัท สายการบินนกแอร ์จ ากดั (มหาชน) 

  สายการบินต้นทนุต่า 

2564 - 2566 รองกรรมการผูจ้ัดการสายบัญชแีละการเงนิ บริษัท ทิปโก้แอสฟลัท ์จ ากัด (มหาชน) 

  ธุรกิจยางมะตอยแบบครบวงจร 

2563 - 2564 ผู้ช่วยรองกรรมการผุจ้ัดการสายบัญชแีละ
การเงิน 

บริษัท ทิปโก้แอสฟลัท ์จ ากัด (มหาชน) 

  ธุรกิจยางมะตอยแบบครบวงจร 

2558 - 2563 ประธานเจ้าหน้าทีก่ารเงนิ บริษัท เดอะ ไมเนอร์ ฟู้ด กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 

  ธุรกิจขายอาหารและเครื่องดื่ม 

2551 - 2557 รองประธานฝ่ายการเงิน บริษัท เดอะ ไมเนอร์ ฟู้ด กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 

  ธุรกิจขายอาหารและเครื่องดื่ม 
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ระยะเวลำ ต ำแหนง่ ชื่อบริษัท/ประเภทธุรกจิ 

2546 - 2551 ผู้จดัการทั่วไป บริษัท ไมเนอร ์ดีคิว จ ากดั 

  ธุรกิจขายอาหารและเครื่องดื่ม 

2542 - 2546 ผู้อ านวยการฝ่ายการเงิน บริษัท เดอะ ไมเนอร์ ฟู้ด กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) - เดอะพิซซ่า คอมปะน ี

  ธุรกิจขายอาหารและเครื่องดื่ม 

   

   

ชื่อ นายกอร์ดอน อินส์  
ต ำแหน่ง กรรมการและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร - อินโดนีเซีย และฟิลิปปินส์ 

อำยุ (ปี) 48  
  

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ  

- ปริญญาตรี พาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยวิคตอเรีย ประเทศแคนาดา 

 

หลักสูตรกำรอบรม   
- หลักสูตรอบรม ISMS Training ISO/IEC 27001:2013  
- หลักสูตร Director Certification Program (DCP) ปี 2567 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการไทย 

- หลักสูตรด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (IT Security Awareness)  

- หลักสูตรการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับทุกคน (PDPA Basic)  

  
ประสบกำรณ์กำรท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 

 

ระยะเวลำ ต ำแหน่ง ชื่อบริษัท/ประเภทธุรกิจ 

2565 – ปัจจุบัน กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร -  บริษัท ฮิวแมนิก้า จ ากัด (มหาชน) 

 อินโดนีเซีย และฟิลิปปินส์ ซอฟต์แวร์องค์กรและบริการจัดท าเงินเดือน 

2566 – ปัจจุบัน กรรมการ Sunfish DataOn Philippines, Inc. 

  ซอฟต์แวร์องค์กรและบริการจัดท าเงินเดือน 

2566 - ปัจจุบัน กรรมการ Humanica Asia Pte. Ltd. 

  บริการจัดท าเงินเดือน 

2563 – ปัจจุบัน กรรมการ GreatDay Malaysia Sdn. Bhd. 

  บริการระบบ HR บนมือถือ 

2563 – ปัจจุบัน กรรมการ Viko Technologies Pte. Ltd. 

  Technology Asset Holding Company 

2562 – ปัจจุบัน ประธานกรรมการ PT. Synergy Group Asia 

  บริการจัดท าเงินเดือน 

2562 – ปัจจุบัน กรรมการ DataOn International Co. Ltd. 

  ซอฟต์แวร์บริหารทรัพยากรบุคคล 

2562 – ปัจจุบัน กรรมการ Synergy Malaysia Sdn. Bhd. 

  บริการจัดท าเงินเดือน 

2561 – ปัจจุบัน ผู้ก่อตั้งและประธานกรรมการ PT. People Intelligence Indonesia (GreatDay HR Indonesia) 

  บริการระบบ HR บนมือถือ 
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ชื่อ นางสาวชื่นชม เตชรุ่งเกียรติ  
ต ำแหนง่ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารส าหรับบริษัท - ไทย สิงคโปร ์มาเลเซีย และเวียดนาม 

อำยุ (ปี) 51  
   
   
คุณวฒุิทำงกำรศึกษำ  

 
- ปริญญาโท บริหารเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

 

- ปริญญาตรี ความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  

   
หลักสูตรกำรอบรม  

 
- หลักสูตรนายหน้าประกนัชวีิตและวนิาศภัย  

- หลักสูตรด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ (IT Security Awareness)  

- หลักสูตรการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับทุกคน (PDPA for Everyone)  

- HR Take Benefits from PDPA และ Court Cases  

- สัมมนาร่าง พรบ. Work From Home และ ประเด็นร้อนแรง  

- Finance for non-finance  

- Project Management Professional  

- 79 ประเด็นร้อนส าหรับ HR นายจ้าง  

- หลักสูตร Generative AI  

- หลักสูตร Safety Office Management Level  

  

ประสบกำรณ์กำรท ำงำนในระยะ 5 ปียอ้นหลัง  

ระยะเวลำ ต ำแหนง่ ชื่อบริษัท/ประเภทธุรกจิ 

2554 - ปจัจุบัน ประธานเจ้าหน้าที่บรหิารส าหรับบริษทั - บริษัท ฮิวแมนิกา้ จ ากดั (มหาชน) 

 ไทย สงิคโปร์ มาเลเซีย และเวยีดนาม ซอฟตแ์วรอ์งค์กรและบรกิารจัดท าเงินเดือน 

2567 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท เอช อาร์ เอ็ม คอนซัลติ้ง จ ากัด 

  ให้บริการปรึกษาดา้นบุคลากรและฝกึอบรม 

2566 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท ฮิวแมนิกา้ คอนซัลติง้ เซอร์วิส จ ากดั 

  ให้บริการที่ปรกึษาด้านทรัพยากรบุคคลในประเทศไทย 

2566 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท เบนนิกซ ์จ ากัด 

  บริการนายหน้าประกันชวีิตและวินาศภัย 

2566 – ปจัจุบัน กรรมการ Humanica VN Company Limited 

  ซอฟตแ์วรอ์งค์กรและบรกิารจัดท าเงินเดือน 

2565 – ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท เอช แล็บ จ ากดั 

  จ าหน่ายโปรแกรม แอพลิเคช่ัน 

ระยะเวลำ ต ำแหนง่ ชื่อบริษัท/ประเภทธุรกจิ 

2561 – ปจัจุบัน กรรมการ Publica Holding Pte. Ltd. 

  Technology Solution Holding Company 

2542 – ปจัจุบัน ผู้กอ่ตั้งและประธานกรรมการ PT. Indodev Niaga Internet 

  ซอฟตแ์วรอ์งค์กร 
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ระยะเวลำ ต ำแหนง่ ชื่อบริษัท/ประเภทธุรกจิ 

2564 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท ฮิวแมนิกา้ อีอซี ีจ ากัด 

  บริการด้านบัญชแีละจดัท าเงินเดือน 

2562 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท ไทเกอร์ ซอฟท ์(1998) จ ากดั 

  ซอฟตแ์วรอ์งค์กรและบรกิารจัดท าเงินเดือน 

2560 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท โปรเฟสช่ันแนล เอ้าทซ์อสซิ่ง โซลูช่ันส์ จ ากดั 

  บริการจดัท าเงินเดอืน 

2560 - 2561 กรรมการ บริษัท ฮิวแมนิกา้ เอฟเอเอส จ ากัด 

  บริการด้านบัญชแีละจดัท าเงินเดือน 

   

 
 
 
ชื่อ นางศศิธร หิรัญศักด์ิ  
ต ำแหนง่ ประธานเจ้าหน้าท่ีฝ่ายปฏิบัติการธุรกิจให้บริการระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) 

อำย ุ 57  
   
   
คุณวฒุิทำงกำรศึกษำ   
- ปริญญาตรี บัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
   

หลักสูตรกำรอบรม   
-หลักสูตรด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ (IT Security Awareness)  

-หลักสูตรการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับทุกคน (PDPA for Everyone)  

-หลักสูตรเจาะลึกบัญชีและภาษีและปัญหาท่ีพบในทางปฏิบัต ิ  

- หลักสูตร Generative AI  

- หลักสูตร Safety Office Management Level  

  

  

ประสบกำรณ์กำรท ำงำนในระยะ 5 ปียอ้นหลัง 
 

ระยะเวลำ ต ำแหนง่ ชื่อบริษัท/ประเภทธุรกจิ 

2547 - ปจัจุบัน ประธานเจ้าหน้าทีฝ่่ายปฏิบัติการธุรกจิ บริษัท ฮิวแมนิกา้ จ ากดั (มหาชน) 

 ให้บริการระบบวางแผนทรพัยากรองค์กร (ERP) ซอฟตแ์วรอ์งค์กรและบรกิารจัดท าเงินเดือน 

2564 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท ฮิวแมนิกา้ อีอซี ีจ ากัด 

  บริการด้านบัญชแีละจดัท าเงินเดือน 

2560 - ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท ฮิวแมนิกา้ เอฟเอเอส จ ากัด 

  บริการด้านบัญชแีละจดัท าเงินเดือน 



                                                                                                                          เอกสารแนบ 1 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าป ี
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ชื่อ Mr. Yus Wadi  
ต ำแหนง่ ประธานเจ้าหน้าท่ีปฏิบัตกิาร - อนิโดนีเซีย 

อำยุ (ปี) 51  

   

คุณวฒุิทำงกำรศึกษำ   
- ปริญญาตรี Computer Science, Bina Nusantara University, Indonesia  
   

หลักสูตรกำรอบรม   
- หลักสูตรอบรม ISMS Training ISO/IEC 27001:2013  
     
ประสบกำรณ์กำรท ำงำนในระยะ 5 ปียอ้นหลัง 

 

ระยะเวลำ ต ำแหนง่ ชื่อบริษัท/ประเภทธุรกจิ 

2565 - ปจัจุบัน ประธานเจ้าหน้าทีป่ฏิบัตกิาร - อนิโดนีเซยี บริษัท ฮิวแมนิกา้ จ ากดั (มหาชน) 

  ซอฟตแ์วรอ์งค์กรและบรกิารจัดท าเงินเดือน 

2565 - ปจัจุบัน ประธานเจ้าหน้าทีป่ฏิบัตกิาร PT. Indodev Niaga Internet  

  ซอฟตแ์วรอ์งค์กร 

2561 – ปจัจุบัน กรรมการ PT. People Intelligence Indonesia 

  บริการระบบ HR บนมือถือ 
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ชื่อ นางสาวหทัยชนก สุวรรณจาง  
ต ำแหนง่ ประธานเจ้าหน้าท่ีด้านเทคโนโลย ี  
อำยุ (ปี) 45  

   
คุณวฒุิทำงกำรศึกษำ   
- ปริญญาโท วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (วิศวกรรมซอฟต์แวร์): วศิวกรรมศาสตร์ คอมพวิเตอร์, จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

- ปริญญาตรี วิทยาศาสตรบณัฑิต (เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อธุรกิจ): พาณชิยศาสตร์และการบัญชี, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

   
หลักสูตรกำรอบรม   
- Corporate Innovation Bootcamp Through Design Thinking at RISE. 

- CMMi at ITPC   
- Software Project Management at Software Park.  
- Agile Development Methodology at Chulalongkorn University. 

- Microsoft SQL Server 2008 at Microsoft Thailand.  
- OO Analysis & Design Using UML at CCP.  
- OOAD and Design Patterns .NET at GreatFriend.  
- Developing Microsoft ASP.NET Web Application Using Visual Studio .Net C# at   CTT Training Center. 

- Oracle Developer Tools  
- หลักสูตรด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ (IT Security Awareness)  

- หลักสูตรการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับทุกคน (PDPA for Everyone) 

- Project Management Professional  

- Product Management Bootcamp 

- People Analytics 

- Safety Officer Management Level 

ประสบกำรณ์กำรท ำงำนในระยะ 5 ปียอ้นหลัง 
 

ระยะเวลำ ต ำแหนง่ ชื่อบริษัท/ประเภทธุรกจิ 

2546 - ปจัจุบัน ประธานเจ้าหน้าทีด่้านเทคโนโลย ี บริษัท ฮิวแมนิกา้ จ ากดั (มหาชน)  

  ซอฟตแ์วรอ์งค์กรและบรกิารจัดท าเงินเดือน 

2565 – ปจัจุบัน กรรมการ บริษัท เอช แล็บ จ ากดั 

  จ าหน่ายโปรแกรม แอพลิเคช่ัน 
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ชื่อ นายธรรมนูญ ก่อเกียรติวนิช  

ต ำแหนง่ ประธานเจ้าหน้าท่ีฝ่ายบัญชีและการเงนิ และเลขานุการบริษัท 

อำยุ (ปี) 48  

  

คุณวฒุิทำงกำรศึกษำ  

- ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการบัญช ีสถาบันบัณฑติพฒันาบรหิารศาสตร์ 

- ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ สาขาการบัญชี มหาวิทยาลัยอัสสัมชญั 

- ผู้สอบบญัชีรับอนุญาต ทะเบียนเลขท่ี 7331 

   

หลักสูตรกำรอบรม   

- หลักสูตรอบรม Director Accreditation Program (DAP) ปี 2563  

- หลักสูตรด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ (IT Security Awareness)  

- หลักสูตรการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับทุกคน (PDPA for Everyone) 

- หลักสูตร Safety Officer Management Level 

- หลักสูตร Winning and Losing Tax 

  
ประสบกำรณ์กำรท ำงำนในระยะ 5 ปียอ้นหลัง 

 

ระยะเวลำ ต ำแหนง่ ชื่อบริษัท/ประเภทธุรกจิ 

2564 – ปจัจุบัน ประธานเจ้าหน้าทีฝ่่ายบัญชแีละการเงินและ บริษัท ฮิวแมนิกา้ จ ากดั (มหาชน) 

 เลขานุการบรษิัท ซอฟตแ์วรอ์งค์กรและบรกิารจัดท าเงินเดือน 

2566 – ปจัจุบัน กรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิสระ บริษัท แอลดซีี เด็นทลั จ ากัด (มหาชน) 

  ธุรกิจผู้ให้บรกิารทางทันตกรรมแบบครบวงจรโดยทนัตแพทย์ 

  เฉพาะทาง 

2553 - 2564 กรรมการ/กรรมการบริหาร บริษัท ไซแมท เทคโนโลยี จ ากดั (มหาชน) 

  ธุรกิจดา้น IT Solution ครบวงจร และ ใหบ้ริการด้าน Internet 

2549 - 2564 ประธานเจ้าหน้าทีฝ่่ายการเงิน บริษัท ไซแมท เทคโนโลยี จ ากดั (มหาชน) 

  ธุรกิจดา้น IT Solution ครบวงจร และ ใหบ้ริการด้าน Internet 

2561 - 2564 กรรมการ บริษัท ฮินซซิ ี(ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) 

  ประกอบกิจการผลติสตกิเกอร์, ลาเบล, เนมเพลท  

  ที่เกีย่วกับอปุกรณ์เครื่องใชไ้ฟฟ้า 

2562 - 2564 กรรมการ บริษัท ฮินซติซุ พรีซช่ัิน (ประเทศไทย) จ ากัด 

  ธุรกิจผลิตสตกิเกอร์พิมพ์ลงบนพลาสตกิ 

2551 - 2564 กรรมการ บริษัท ไซแมท เลเบล จ ากดั 

  ธุรกิจประเภท การผลติ โดยให้บริการด้าน การพิมพ์อื่น ๆ 

2552 - 2564 กรรมการ บริษัท ไซแมท เทเลคอม จ ากดั 

  ให้บริการด้าน ร้านขายปลีกคอมพวิเตอร ์

  และอปุกรณ์ต่อพ่วงคอมพิวเตอร ์

2563 - 2564 กรรมการ บริษัท อารจ์ีเทค ไซแมท จ ากัด 

  ให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าหนา่ยอปุกรณ์ฮารด์แวร์  

  พัฒนาซอฟทแ์วร ์และให้บรกิารบ ารุงรกัษา 

2548 - 2549 ผู้จดัการฝ่ายสอบบัญช ี บริษัท ไพรซ์วอเตอร์เฮ้าส์คูเปอร ์เอบีเอเส จ ากดั 

  บริการทางด้านตรวจสอบบัญช ี
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ชื่อ นางสาววชิญาพร เตยีวสกุล  
ต ำแหนง่ ผู้จัดการอาวุโสฝ่ายบัญชีและการเงนิ  
อำยุ (ปี) 43  

  

คุณวฒุิทำงกำรศึกษำ  
- ปริญญาโท บัญชี จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย 

- ปริญญาตรี บัญชี จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย 

- ผู้สอบบญัชีรับอนุญาต ทะเบียนเลขท่ี 8102 
   

หลักสูตรกำรอบรม   
- หลักสูตรด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ (IT Security Awareness)  

- หลักสูตรการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับทุกคน (PDPA for Everyone) 

- หลักสูตรเจาะลึกบัญชแีละภาษีและปัญหาท่ีพบในทางปฏิบัต ิ
- หลักสูตร Safety Officer Management Level 

- หลักสูตร Winning and Losing Tax 

 
 

ประสบกำรณ์กำรท ำงำนในระยะ 5 ปียอ้นหลัง 
 

ระยะเวลำ ต ำแหนง่ ชื่อบริษัท/ประเภทธุรกจิ 

2560 - ปจัจุบัน ผู้จดัการฝ่ายบัญชีและการเงนิ บริษัท ฮิวแมนิกา้ จ ากดั (มหาชน) 

  ซอฟตแ์วรอ์งค์กรและบรกิารจัดท าเงินเดือน 

2554 - 2560 ผู้ช่วยผู้อ านวยการ บริษัท หลักทรัพย ์ภัทร จ ากัด (มหาชน) 

  หลักทรัพย ์

 

 

ระยะเวลำ ต ำแหนง่ ชื่อบริษัท/ประเภทธุรกจิ 

2542 - 2548 ผู้ช่วยผู้สอบบัญช ี บริษัท ไพรซ์วอเตอร์เฮ้าส์คูเปอร ์เอบีเอเส จ ากดั 

  บริการทางด้านตรวจสอบบัญช ี
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รายละเอียดกรรมการของบริษทัย่อย    
 

บริษัท กรรมการ ประเภทกรรมการ 

บริษัท โปรเฟสชั่นแนล เอ้าท์ซอสซ่ิง โซลูชั่นส์ จ ากัด 
1. นายสุนทร เด่นธรรม 
2. นางสาวช่ืนชม เตชรุ่งเกียรติ 

ประธานกรรมการ 
กรรมการ 

บริษัท ฮิวแมนิก้า เอฟเอเอส จ ากัด  
1. นายสุนทร เด่นธรรม 
2. นางศศิธร หิรัญศักด์ิ 

ประธานกรรมการ 
กรรมการ 

Humanica Asia Pte .Ltd 
1. นายสุนทร เด่นธรรม 
2. Mr. Gordon Enns 
3. Mr. See Yong Beng 

ประธานกรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการ 

Humanica Sdn. Bhd . 
1. นายสุนทร เด่นธรรม 
2. Ms. Ong Tze-En 
3. Ms. Liew Wan Yee 

ประธานกรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการ 

บริษัท ไทเกอร์ซอฟท์ (1998) จ ากัด 
1. นายสุนทร เด่นธรรม 
2. นางสาวช่ืนชม เตชรุ่งเกียรติ 
3. นายสมศักด์ิ ตันติธนวฒัน์ 

ประธานกรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการ 

บริษัท เบนนิกซ์ จ ากัด 
1. นายสุนทร เด่นธรรม 
2. นางสาวศิริลักษณ ์จิระโพธ์ิ 
3. นางสาวช่ืนชม เตชรุ่งเกียรติ 

ประธานกรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการ 

บริษัท ฮิวแมนิก้า อีอีซี จ ากัด 

1. นายสุนทร เด่นธรรม 
2. นางศศิธร หิรัญศักด์ิ 
3. นางสาวช่ืนชม เตชรุ่งเกียรติ 
4. นายวิชัย กลุสมภพ 
5. นางวันทนี ทับขันต์ 

ประธานกรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการ 

PT. IndoDev Niaga Internet  
1. Mr. Gordon Enns 
2. นายสุนทร เด่นธรรม 
3. Mr. Yus Wadi 

ประธานกรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการ 

Synergy Outsourcing Sdn, Bhd.  
1. Mr. Gordon Enns 
2. Mr. Ho Chi Wai Benjamin 
3. Ms. Vidya Antariksi 

ประธานกรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการ 

DataOn International Co ., Ltd . 
1. Mr. Gordon Enns 
2. นายสุนทร เด่นธรรม 

ประธานกรรมการ 
กรรมการ 

Humanica VN Co.,Ltd 
1. Ms. Truong My Le 
2. นางสาวช่ืนชม เตชรุ่งเกียรติ 

ประธานกรรมการ 
กรรมการ 

บริษัท เอช อาร์ เอ็ม คอนซัลติ้ง จ ากัด 
1. นายสุนทร เด่นธรรม 
2. นางสาวช่ืนชม เตชรุ่งเกียรติ 
3. นายธาดา บุญเกิด 

ประธานกรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการ 

บริษัท ฮิวแมนิก้า คอนซัลติ้ง เซอร์วิส จ ากัด 
1. นายสุนทร เด่นธรรม 
2. นางสาวช่ืนชม เตชรุ่งเกียรติ 

ประธานกรรมการ 
กรรมการ 
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เอกสารแนบ 3 

 
รายละเอียดเกี่ยวกบัหัวหน้างานตรวจสอบภายใน    
 

บริษัทได้ว่าจ้างหน่วยงานภายนอก คือ บริษัท ส านักงานสามสิบส่ี ออดิต จ ากัด ในการตรวจสอบระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ และ

บริษัทย่อย ในปี 2567 และ บริษัท ส านักงานสามสิบส่ี ออดิต จ ากัด ได้มอบหมายให้ ดร. ธนาดล รักษาพล ท าหน้าท่ีเป็นหัวหน้างานตรวจสอบภายใน 

โดยคุณสมบัติของผู้ด ารงต าแหน่งหัวหน้างานตรวจสอบภายในดังต่อไปนี้ 

 

ผู้ตรวจสอบภายใน : บริษัท ส านักงานสามสิบส่ี ออดิต จ ากัด  

ดร. ธนาดล รักษาพล (กรรมการผู้จัดการ) 

คุณวฒุิทางการศึกษา : ปริญญาโท  บัญชี, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ปริญญาตรี  บัญช ีเกียรตินิยมอนัดับ1, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ประกาศนยีบัตร : ผู้สอบบัญชีรบัอนญุาต (ทะเบียนเลขท่ี 8910) 

Diploma in Thai Financial Reporting - Dip TFR 

นักวชิาการประจ าสภาวิชาชพีบัญชี ในพระบรมราชูปถมัภ์ 
ประสบการณ์การท างาน : • หัวหน้าผู้ตรวจสอบภายในบริษัทชั้นน าในหลากหลายธุรกิจ 
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รายละเอียดเกี่ยวกบัรายการประมินราคาทรัพย์สิน    
 

-ไม่ม-ี 
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เอกสารแนบ 6 

 
รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ    
 
สามารถดูรายละเอียดได้จากหน้า 154 
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บริษัท ฮิวแมนิก้า จ ากัด (มหาชน) 

และบริษัทย่อย 

งบการเงินส าหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2567 

และ 

รายงานของผู้สอบบัญชรีับอนุญาต 
 
 

  
  
  
  

 
 
 
 
 
 
 

 

 




















































































































































