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ธุรกิจให้บริการติดตามและทวงถามหนี้ 
(Service business)

ธุรกิจบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ 
(Asset management)

ธุรกิจให้บริการระบบข้อมูล Call Center 
(service) 

ธุรกิจให้การปล่อยสินเชื่อ 
(Loan business)

ธุรกิจให้บริการด้านแรงงาน
(Labor Services)

CHAYO GROUP ให้บริการติดตามและทวงถามหนี้ท่ีเป็นหนี้ด้อยคุณภาพ  

โดยด�ำเนนิการตามพระราชบญัญติัการทวงถามหนี ้ พ.ศ. 2558 และกฎหมายอื่น  

อย่างเคร่งครัด และรักษาภาพลักษณ์ ผู้ว่าจ้างเป็นส�ำคัญยิ่ง

CHAYO AMC และ CHAYO JV ประกอบธุรกิจซ้ือหนี้ฯ จากสถาบันการเงิน

มาบริหารจัดการให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับบริษัทและลูกหนี้ ด้วยการติดตาม 

การปรับลดมูลค่าหนี้ การเจรจาประนอมหนี้ งานคดี รวมทั้งการสืบทรัพย์  

และการขายทอดตลาด โดยกระท�ำภายใต้ พ.ร.บ. บริษัทบริหารสินทรัพย์ ท่ีได้

รับอนุญาตจาก ธปท.

CSC ได้ด�ำเนินการให้บริการระบบข้อมูลลูกค้าสัมพันธ์ (Call Center) ผ่านทางระบบโทรศัพท์เพื่อแจ้งข้อมูลต่าง ๆ และขายผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ตามความต้องการ 

ของลูกค้า และให้บริการติดตามทวงถามหนี้ให้กับบริษัทเอกชนทั่วไป (รวมถึงติดตามและทวงถามหนี้และให้บริการจัดการด้านงานคดีให้กับบริษัทในเครือด้วย)

CCAP ได้ด�ำเนินการปล่อยสินเชื่อแบ่งเป็น 2 ประเภท ประกอบด้วย สินเชื่อ

ส่วนบุคคลชนิดไม่มีหลักประกัน ซึ่งถูกก�ำกับโดยธนาคารแห่งประเทศไทย และ

สินเชื่อชนิดมีหลักประกัน ด�ำเนินธุรกิจภายใต้กฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

555 Service ด�ำเนินธุรกิจให้บริการด้านแรงงาน โดยการส่งพนักงานไปยังโรงงาน

อุตสาหกรรมในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมในเขตชลบุรี ระยอง ปทุมธานี ซ่ึงบริษัท

สามารถตอบโจทย์บริษัทที่ต้องการแรงงานได้ในทุกระดับทักษะ ตั้งแต่ทักษะ 

ด้านการผลิต ไปจนถึงแรงงานวิชาชีพระดับสูง



วิสัยทัศน์

เป็นมืออาชีพในการบริหารหนี้
ที่มีหลักประกัน และไม่มีหลักประกัน

อย่างสร้างสรรค์ 

เพื่อลูกค้า และผู้ที่เกี่ยวข้อง



พันธกิจ

บริหารจัดการอย่างมืออาชีพ 
ตามกฎหมาย และพระราชบัญญัติ

การทวงถามหนี้

เสริมสร้างและรักษาภาพลักษณ์
ของลูกค้า และผู้เกี่ยวข้อง

ใช้การตลาดน�า ท�าอย่างเป็นระบบ 
จบหรือครบ กระบวนการขั้นตอน 

บริหารจัดการด้วยระบบคุณธรรม 
ให้ความส�าคัญกับทางออก

ของลูกหนี้
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รายได้ของบริษัท
Income YE2022 YE 2023 and 2024
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Loan business  (Overview) as at 31 December 2024

Type
Number of 

account
Loan originated

(Baht)
Outstanding loan 

(Baht)
Interest rate

Secured 32 960,527,490 959,573,402 12%-15%

Unsecured 1,897 44,094,768 29,927,924 15%-33%

Total 1,929 1,004,622,258 989,501,326 n/a





บริษัทได ้ก�าหนดนโยบายการก�ากับดูแลกิจการที่ดี 

รวมท้ังประมวลจรรยาบรรณของบริษัทฯ นโยบาย ระเบยีบ

ประกาศ ค�าสัง่ของบรษิทัฯ ทีเ่กีย่วข้อง เพือ่ให้กรรมการ

บริษัท ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนยึดถือปฏิบัติตาม

หลกัการก�ากบัดแูลกจิการทีด่ตีามแนวทางธรรมาภบิาล 

Social
บริษัทตระหนักถึงเรื่องการอนุรักษ์พลังงาน สิ่งแวดล้อม 

และมุ่งเน้นการลดปริมาณขยะเป็นส�าคัญ โดยบริษัท

ได ้มีการปรับปรุงอุปกรณ์เครื่องใช ้ไฟฟ้าเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการใช ้งานและลดผลกระทบต่อ

ส่ิงแวดล้อม ส่งเสริมให้มีการลดการใช้พลังงานไฟฟ้า

และทรัพยากรน�้า โดยบริษัทได้ติดป้ายขอความร่วมมือ

เพื่อให้พนักงานทุกคนทราบถึงนโยบายการประหยัด

พลังงาน ส่งเสริมการแยกขยะ เนื่องจากทุกขั้นตอน

ของการจัดการขยะมีการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ดังนั้น

การแยกขยะจะช่วยแยกวัสดุส ่วนที่ยังมีประโยชน์ 

จน เหลื อขยะจริ ง  ๆ  ท� า ให ้ ก� า จั ดขยะน ้ อยลง 

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้มากขึ้น

Environment
บริษัทมีเป้าหมายในการซื้อ NPL เพิ่มขึ้นเพื่อลดปัญญา

หนี้เสียและเพื่อช่วยเหลือลูกค้าให้มีอิสรภาพทางการ

เงิน รวมถึงท�าให้สินทรัพย์กลับมาหมุนเวียนในระบบ

เศรษฐกิจได้อีกครั้ง อีกทั้งยังด�าเนินการตามมาตรการ

ของ ธปท.และมาตรการอื่นๆ เพื่อช่วยเหลือลูกหนี้ 

และเพื่อรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและสังคม

ของประเทศให้เดินต่อไปได้ในระยะยาวอย่างยั่งยืน

มีการจ้างงานท่ีเปิดโอกาสอย่างเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ 

ครอบคลุมถึงผู ้พิการและกลุ ่มผู ้ด ้อยโอกาสอื่นและ

ผู ้เกษียณอายุ โดยจ่ายค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม 

อีกท้ังยังช่วยเหลือบริจาคท้ังกับภายในและภายนอก 

ส่งเสริมอาชีพของนักโทษในเรือนจ�า และปล่อยสินเช่ือ

กับลูกค้ากลุ ่ม SME เพื่อส่งเสริมอาชีพให้ลูกค้าที่

อยากมีธุรกิจเป็นของตัวเอง

Governance



นายวิทยา  อินาลา
กรรมการ5

ผู้ช่วยศาสตราจารย์วุฒิศักดิ์ ลาภเจริญทรัพย์

พลอากาศเอกอานนท์ จารยะพันธุ์

นายธีรณัฏฐ์ ตั้งสถาพรพงษ์

นางรสพร  สุขสมพร

ประธานกรรมการ/ กรรมการอิสระ

กรรมการ/ กรรมการอิสระ/ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ/ 
ประธานคณะกรรมการ สรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

กรรมการ/ กรรมการอสิระ/ กรรมการตรวจสอบ /ประธานคณะกรรมการบรหิาร
ความเสี่ยง/ ประธานคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดีและความยังยืนของ
กิจการ/ กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

กรรมการ/ กรรมการอิสระ/ กรรมการตรวจสอบ

1

2

3

4

1 2 3 4 5



นายสุขสันต์  ยศะสินธุ์
รองประธานกรรมการ/ กรรมการบริหารความเสี่ยง/ กรรมการก�ากับ
ดแูลกจิการทีด่แีละความยังยืนของกจิการ/ กรรมการสรรหาและพจิารณา
ค่าตอบแทน/  ประธานกรรมการบริหาร/ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

7
นางพิมพ์  ปัทมสิงห์ ณ อยุธยา
กรรมการ/ กรรมการบริหารความเสี่ยง/ กรรมการก�ากับดูแลกิจการที่
ดีและความยังยืนของกิจการ/ กรรมการผู้จัดการสายสนับสนุนบริหาร

9

นายเสกสรรข์  รังสิยีรานนท์
กรรมการ/ กรรมการบริหารความเสี่ยง/ กรรมการบริหาร

6 นายกิตติ  ตั้งศรีวงศ์
กรรมการ/ /กรรมการบริหารความเสี่ยง/ กรรมการสรรหาและพิจารณา
ค่าตอบแทน/ กรรมการบริหาร/ รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร/ 
เลขานุการบริษัท

8

6 7 8 9



เจตนารมณ ์ ในการท� ำธุ รกิ จของบริษัท เรา  

คือ “การเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยเหลือสังคม ช่วย

เหลือคน และการเป็นฟันเฟืองในการขับเคลือน

เศรษฐกิจ” ดังน้ัน การด�ำเนินการของเราจึง 

มุ่งเน้นไปท่ีการช่วยเหลือลูกค้า ช่วยเหลือสังคม 

และการช ่วยขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศให้ขับเคลื่อนและเดินต่อไปข้างหน้าอย่าง

ยั่งยืนและมั่นคง โดยการลดปริมาณหนี้ เสีย 

ในระบบ พลิกฟื้นสินทรัพย์ และปรับปรุงคุณภาพ

ชีวิตของลูกหนี้ให้กลับมามีอิสรภาพทางการเงิน

ได ้อีกครั้ ง โดยสามารถเข ้าถึงแหล ่งเงินทุน 

ที่ถูกกฎหมายได้ มีอาชีพ หน้าที่การเงิน ที่มั่นคง 

สามารถยืนหยัดในสังคมด้วยความแข็งแรง 

การด�ำเนินงานควบคู่กับคุณธรรม ท�ำให้ธุรกิจเรา

สามารถเจริญเติบโตได้อย่างมั่นและยั่งยืน ควบคู่

กับการน�ำระบบและเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาช่วย

ในการเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงาน การบริหาร

จัดการองค์กร และการจัดการข้อมูล เพื่อให้ 

ทุกกระบวนการมีความถูกต ้องและรวดเร็ว  

ส่งผลให้ในช่วง 1 ทศวรรษที่ผ่านมา บริษัทมี 

รายได้และผลก�ำไรเติบโตอย่างต่อเนื่อง 

ปี 2567 นับเป็นอีกหนึ่งปีของการเติบโตอย่างต่อเนื่องของบริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ 

(“บริษัท”) โดยสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถในการปรับตัวและพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องไม่หยุดยั้งตลอด 

ระยะเวลาเกือบ 30 ปีที่ผ่านมา ด้วยแนวทางการด�ำเนินธุรกิจที่มุ่งเน้นการเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน ท�ำให้บริษัท

สามารถก้าวผ่านความท้าทายในปีที่ผ่านมาได้อย่างมั่นคงก และยังคงรักษาเสถียรภาพในการด�ำเนินงานได้อย่าง

แข็งแกร่ง ส�ำหรับผลประกอบการในปี 2567 บริษัทมีรายได้รวม 2.06 พันล้านบาท เติบโตขึ้น 32.71% เมื่อเทียบ

กับปีก่อน อย่างไรก็ตาม ก�ำไรสุทธิจากการด�ำเนินงานลดลงอยู่ท่ี 365.26 ล้านบาท หรือลดลง 18.62% จากปีท่ี

ผ่านมา ซึ่งสาเหตุหลักมาจากการ ตั้งส�ำรองผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีเพ่ิมขึ้น และ ต้นทุนทางการเงินท่ีปรับตัว 

สูงขึ้น แม้จะเผชิญกับความท้าทายดังกล่าว แต่บริษัทยังคงมุ ่งมั่นในการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ  

เพื่อสร้างการเติบโตที่แข็งแกร่งและต่อยอดความส�ำเร็จในระยะยาว

สารจากประธาน

ในปี 2568 บริษัทตั้งเป้าหมายการเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยตั้งเป้าการเติบโตของรายได้รวมไม่น้อยกว่าร้อยละ 20% 

นอกจากนี้ บริษัทยังคงมองเห็น โอกาสในการซื้อหนี้เสียมาบริหารอย่างต่อเนื่อง โดยคาดว่าในปี 2568 ธนาคาร

พาณิชย์จะยังคงทยอยขายหนี้เสียออกมา เนื่องจาก สัดส่วนหนี้ครัวเรือนที่ยังอยู่ในระดับสูง และ สภาวะเศรษฐกิจ

ที่ฟื้นตัวอย่างช้าๆ 

รายได้รวม ก�ำไรสุทธิ
จากการด�ำเนินงานลดลงอยู่ที่

เติบโตขึ้น ลดลง 

2.06 พันล้านบาท 365.26 ล้านบาท 

32.71% 
เมื่อเทียบกับปีก่อน 18.62% จากปีที่ผ่านมา

ผลประกอบการในปี 2567



นายวุฒิศักดิ์  ลาภเจริญทรัพย์
(ประธานกรรมการ)

นายสุขสันต์ ยศะสินธุ์
(ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร)

บริษัทมีความภูมิใจอย่างยิ่งที่ได้เป็นส่วนส�าคัญในการช่วยเหลือ
สังคมควบคู่ไปกับการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศให้ก้าวไป
ข้างหน้าได ้อย่างไม ่สะดุด โดยจะมุ ่งมั่นพัฒนาทรัพย์สิน
ด้อยคุณภาพให้กลับมาการหมุนเวียนในตลาดได้อีกครั้ง 
และยังคงเดินหน้าสร้างผลตอบแทนแก่นักลงทุน ผู้ถือหุ้นและ
ผู ้ ท่ีเก่ียวข้องอย่างต่อเนื่อง โดยการด�าเนินงานดังกล่าว
จะไม ่สามารถประสบความส�าเร็จได ้ เลย หากบริษัทไม ่ ได ้
รับการสนับสนุนจาก ลูกค้าผู้ถือหุ้น นักลงทุน ผู้ว่าจ้าง สถาบัน
การเงิน และผู ้ที่ เกี่ยวข้อง บริษัทจึงขอใช้โอกาสนี้ขอบคุณ

ทุกท่านจากหัวใจของพวกเราชาวชโย

ในฐานะผู้น�าธุรกิจบริหารสินทรัพย์
แบบไม่มีหลักประกันและแบบมีหลักประกัน 



สารบัญ

ส่วนที่ 1 ส่วนที่ 2 ส่วนที่ 3 

16 126 213
การประกอบธุรกิจ และผลการด�ำเนินงาน การจัดการและการก�ำกับดูแลกิจการ งบการเงิน

1.	 โครงสร้างและการด�ำเนินงาน 
ของกลุ่มธุรกิจ

17 127 214

154

180

201

77

95

115

122

2.	 การบริหารจัดการความเสี่ยง

3.	 การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน

4.	 การวิเคราะห์และค�ำอธิบาย
ของฝ่ายจัดการ

6.	 นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ

7.	 โครงสร้างการก�ำกับดูแลกิจการ 
และข้อมูลส�ำคัญเกี่ยวกับ 
คณะกรรมการ คณะกรรมการ 
ชุดย่อย ผู้บริหาร พนักงานและอื่นๆ

8.	 รายงานผลการด�ำเนินงานส�ำคัญ
ด้านการก�ำกับดูแลกิจการ

9.	 การควบคุมภายใน 
และรายการระหว่างกัน

5.	 ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส�ำคัญอื่น

รายงานความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการบริษัท 
ต่อรายงานทางการเงิน



เอกสารแนบ 

296

311

312

314

316

317

1. รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหาร 
ผู้มีอ�านาจควบคุม ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิด
ชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน 
เลขานุการบริษัท

3. รายละเอียดเกี่ยวกับหัวหน้างานตรวจสอบภายใน

2. รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการของบริษัทย่อย

4. ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ

5. นโยบายและแนวปฏิบัติการก�ากับดูแลกิจการ
และจรรยาบรรณธุรกิจ

6. รายงานการก�ากับดูแลกิจการ
ของคณะกรรมการตรวจสอบปี 2566
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ส่วนที่ 1
การประกอบธุรกิจ
และผลการด�ำเนินงาน



ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ และผลการด�ำเนินงาน ส่วนที่ 2  การจัดการและการก�ำกับดูแลกิจการ ส่วนที่ 3 งบการเงิน เอกสารแนบ 
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1.  โครงสร้างและการด�ำเนินงานของกลุ่มบริษัท
1.1  นโยบายและภาพรวมในการประกอบธุรกิจ

บริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) (Chayo Group Public Company Limited) 

(“บริษัท” หรือ “CHAYO”) ได ้แปรสภาพเป ็นบริษัทมหาชนจ�ำกัดในวันที่  

11 พฤษภาคม 2560 และ ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (MAI) 

เมื่อวันที่ 22 มีนาคม 2561 โดยบริษัทและบริษัทย่อย ประกอบธุรกิจหลักด้านการ

บริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพและการให้บริการติดตามและทวงถามหนี้ โดยสามารถ

แบ่งประเภทธุรกิจตามลักษณะการด�ำเนินงานได้ทั้งหมด 5 ประเภท ประกอบด้วย 

ธุรกิจลงทุนและบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ ธุรกิจให้บริการเจรจาติดตามทวงถาม

และเร่งรัดหนี้ ธุรกิจศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า ธุรกิจปล่อยสินเช่ือ และธุรกิจบริการ 

ด้านแรงงาน โดยบริษัทได้ด�ำเนินธุรกิจให้บริการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหนี้

มาเป็นระยะเวลากว่า 27 ปี โดยได้ขยายมาลงทุนในธุรกิจหลักในด้านบริหารสินทรัพย์

ด้อยคุณภาพ (หรือซื้อหนี้มาบริหาร) อย่างจริงจังในปี 2557 และในปี 2559 บริษัทได้

จัดตั้งธุรกิจศูนย์บริการข้อมูลลูกค้าเพื่อขยายขอบเขตการให้บริการให้ครอบคลุมถึง

ความต้องการของลูกค้าที่บริษัทให้บริการอยู่ และบริษัทได้จัดตั้งธุรกิจปล่อยสินเชื่อ 

ในปี 2561 และต่อมาในปี 2563 บริษัทได้จัดตั้งธุรกิจขายสินค้าผ่าน Call Center 

และ/หรือ TV Shopping และ/หรือช่องทาง Online แต่ต่อมาบริษัทได้มีการชะลอ

ตัวธุรกิจน้ีลง จึงได้หาช่องทางในการด�ำเนินธุรกิจใหม่ๆ และได้ด�ำเนินธุรกิจให้บริการ

ด้านแรงงาน ในช่วงต้นปี 2566 โดยบริษัทมีแผนขยายตลาดให้เติบโตอย่างต่อเนื่อง

ภาพรวมธุรกิจในปี 2567 บริษัทมีรายได้รวมจ�ำนวน 2,026.58 ล้านบาทโดยเพิ่มขึ้น

จากปี 2566 จ�ำนวน 499.51 ล้านบาทหรือเพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 32.71 โดยสาเหตุ

การเพิ่มขึ้นของรายได้ส่วนใหญ่เกิดจาก การเพ่ิมขึ้นของรายได้ดอกเบี้ยจากเงิน 

ให้สินเชื่อแก่สินทรัพย์ด ้อยคุณภาพและรายได้ดอกเบี้ยจากเงินให้กู ้ยืมจ�ำนวน  

456.80 ล้านบาท และ 40.86 ล้านบาทตามล�ำดับ 

โดยทั้งนี้ จากกราฟด้านล่างจะเห็นได้ว่าในปี 2567 บริษัทมีการเติบโตของรายได ้

อย่างก้าวกระโดด โดยมีรายได้รวมอยู่ท่ี 2,026.58 ล้านบาท ซ่ึงเป็นตัวเลขท่ีสูง 

ที่สุดเมื่อเทียบกับปีท่ีผ่านมา แต่อย่างไรก็ตาม ก�ำไรสุทธิจากการด�ำเนินงานในปีนี้อยู่

ท่ี 365.26 ล้านบาท อัตราก�ำไรสุทธิในปีนี้อยู่ที่ร้อยละ 18.0 ซึ่งลดลงจากปี 2566  

ท่ีอยู่ท่ีร้อยละ 29.4 สะท้อนให้เหน็ว่าบรษิทัมรีายได้เพิม่ขึน้มาก แต่ก�ำไรสทุธลิดสดัส่วน

ลงเมือ่เทยีบกบัรายได้ โดยสาเหตุส่วนใหญ่เกิดจากการท่ีบริษัทมีการตั้ง ECL ท่ีสูงขึ้น
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วสิยัทศัน์และพนัธกจิ

•	 วิสัยทัศน์

“เป็นมืออาชีพในการบริหารหนี้
ที่มีหลักประกัน และไม่มีหลักประกัน 

อย่างสร้างสรรค์ เพื่อลูกค้า และผู้ที่เกี่ยวข้อง”

•	 พันธกิจ

1)	 บรหิารจัดการอย่างมอือาชพี ตามกฎหมาย และพระราชบัญญตักิารทวงถามหนี้

2)	 เสริมสร้างและรักษาภาพลกัษณ์ของลกูค้า และผูเ้กีย่วข้อง

3)	 ใช้การตลาดน�ำ ท�ำอย่างเป็นระบบ จบหรอืครบ กระบวนการข้ันตอน 

4)	 บรหิารจัดการด้วยระบบคุณธรรม ให้ความส�ำคัญกับทางออกของลูกหนี้

เป้าหมายในการด�ำเนนิธรุกจิ
บริษัทมีเป้าหมายในการท�ำธุรกิจ ดังนี้

•	 ส�ำหรับธุรกิจลงทุนและบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ บริษัทมีเป้าหมายในการ

ด�ำเนินงานภายใต้เจตนารมณ์ของ พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558  

ซึ่งได้แก่ การช่วยเหลือสถาบันการเงินและช่วยเหลือลูกหนี้ (โดยบริษัทให้ 

ความส�ำคัญกับลูกหนี้ และรักษาชื่ อ เสียงของสถาบันการเงินเป ็นหลัก )  

และพระราชก�ำหนดบริษัทบริหารสินทรัพย์ พ.ศ. 2541

•	 ส�ำหรับธุรกิจให้บริการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหนี้ และธุรกิจศูนย์บริการ

ข้อมูลลูกค้า บริษัทมีเป้าหมายในการท�ำงานตามความต้องการและเป้าหมาย 

ของผู้ว่าจ้าง ภายใต้พระราชบัญญัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยเน้นเรื่องผลงาน 

และคุณภาพรวมถึงให้ความส�ำคัญกับชื่อเสียงของผู้ว่าจ้างเป็นส�ำคัญ 

•	 ส�ำหรับธุรกิจปล่อยสินเช่ือ (พิโกไฟแนนซ์, นาโนไฟแนนซ์, เพอร์ซันนัลโลน)  

บริษัทมีเป้าหมายการท�ำงานคือ ตอบสนองนโยบายรัฐเพ่ิมช่องทางการเข้าถึง

แหล่งเงินทุนในระบบ สร้างผลตอบแทนท่ีดีให้กับบริษัทและแก้ไขปัญหาหนี้ 

นอกระบบแก่ประชาชนด้วยอีกทางหนึ่ง  

•	 ส�ำหรับธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ คือการคัดเลือกอสังหาริมสินทรัพย์ของ 

บริษัทที่มีศักยภาพ มาพัฒนาต่อยอด (ท้ังท่ีเป็น NPL และ NPA โดยจะดูท�ำเลท่ี

ตั้งของอสังหาริมทรัพย์เป็นหลัก หากพิจารณาแล้วว่าหากน�ำมาพัฒนาต่อยอดแล้ว

ได้ผลตอบแทนท่ีดีกว่าการขายก็จะน�ำมาพิจารณาเพ่ือพัฒนาและ/หรือปรับปรุง

เพื่อขายต่อไป โดยอาจจะเป็นโครงการคอนโดมิเนียม หมู่บ้านจัดสรร บ้านเดี่ยว 

ทาวน์เฮ้าส์ หรืออาคารพาณิชย์ ก็ได้ ซ่ึงอาจจะพัฒนาเองหรือร่วมทุนก็ได้

•	 ส�ำหรับธุรกิจให้บริการด้านแรงงานบริษัทมีเป้าหมายเพ่ือต่อยอดธุรกิจ โดยการ

ส่งพนักงานไปท�ำงานในโรงงานอุตสาหกรรมในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมในเขตชลบุรี 

ระยอง ปทุมธานี ซ่ึงบริษัทสามารถตอบโจทย์บริษัทท่ีต้องการแรงงานได้ใน 

ทุกระดับ ตั้งแต่ทักษะแรงงาน ด้านการผลิต ไปจนถึงแรงงานวิชาชีพ โดยบริษัท

มีแผนขยายตลาดให้เติบโตอย่างต่อเนื่อง 

ส�ำหรับเป้าหมายโดยรวมนั้น บริษัทมีความมุ ่งมั่นในการขยายงานในทุก ๆ ด้าน  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการลงทุนในธุรกิจหลัก ซ่ึงได้แก่ ธุรกิจลงทุนและบริหารสินทรัพย์

ด้อยคุณภาพ ซึ่งรวมถึงการประมูลซ้ือหนี้ด้อยคุณภาพท้ังประเภทท่ีมีหลักประกัน  

และประเภทที่ไม่มีหลักประกันจากสถาบันการเงิน และบริษัทที่มิใช่สถาบันการเงิน

มาบริหาร พร้อมกับการขยายงานด้านการให้บริการท่ีเกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง  

ยกตัวอย่างเช่น การเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหนี้ให้กับสถาบันการเงิน 

และบริษัทเอกชน การให ้บริการศูนย ์บริการข ้อมูลลูกค ้าและขายผลิตภัณฑ์  
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การปล ่อยสินเชื่อและการพัฒนาอสังหาริมทรัพย ์  นอกจากนี้  ด ้วยความรู ้  

ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ในการด�ำเนินธุรกิจของทีมผู้บริหารที่มีมายาวนาน 

บริษัทเชื่อมั่นว่าจะสามารถสร้างโอกาสในการบริหารหนี้พร้อมกับการให้บริการ 

ที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ได้อย่างต่อเนื่อง พร้อมรักษาคุณภาพงานบริการ และความสัมพันธ์

อันดีที่มีต่อลูกค้าและคู่ค้าซึ่งจะน�ำไปสู่การเติบโตของบริษัทอย่างยั่งยืน โดยมีเป้าหมาย

การด�ำเนินธุรกิจในด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี้

1)  ด้านการให้บริการและการลงทุน 

บริษัทมีเป้าหมายที่จะ (1) สร้างการเติบโตในธุรกิจลงทุนและบริหารสินทรัพย ์

ด้อยคุณภาพ โดยมุ ่งเน้นการหาโอกาสในการลงทุนอย่างต่อเนื่อง ท้ังท่ีมาจาก 

การประมูลหนี้ทั้งที่มีหลักประกันและไม่มีหลักประกัน การเจรจาซื้อขายสินทรัพย์

โดยตรง และการซื้อสินทรัพย์ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (Non-Performing Asset: NPA) 

โดยการลงทุนในสินทรัพย์น้ันจะขึ้นอยู ่กับโอกาสและปัจจัยต่างๆหลายประการ

ประกอบกันไป เช่น สภาพเศรษฐกิจ กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง การขายหนี้ของสถาบัน 

ข้อมูลเชิงลึกของพอร์ตหนี้ คู่แข่ง ราคาประมูล ความคุ้มค่าในการลงทุน โดยทางบริษัท

จะใช้หลักความสมเหตุสมผล เป็นหลักในการพิจารณา (2) สร้างการเติบโตและ 

ความยั่งยืนในธุรกิจให้บริการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหนี้ (ซ่ึงบริษัทท�ำมาก

แล้วกว่า 27 ปี) และธุรกิจศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า โดยการเพิ่มและขยายฐานลูกค้าใน

ธุรกิจให้บริการให้มากขึ้นโดยจะเน้นในเรื่องของผลงานและคุณภาพการให้บริการเป็น

หลัก เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของลูกค้าหรือผู้ว่าจ้างตามที่ได้ตกลงกันไว้ เช่น เป้าหมาย

การจัดเก็บหนี้รายเดือน/ไตรมาส เป้าหมายการขายสินค้าและบริการรายเดือน/

ไตรมาส และเป้าหมายการจัดเก็บหนี้ตามนโยบายส่งเสริมการขายรายเดือน/ไตรมาส 

และ (3) เพ่ิมช่องทางการเข้าถึงแหล่งเงินทุน โดยการปล่อยสินเชื่อให้ธุรกิจ 

และประชาชน รวมถึงการส่งเสริมการปล่อยสินเช่ือเพ่ือการประกอบอาชีพ (4)  

เฟ้นหาแรงงานที่มีทักษะและมีความสามารถเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ

โรงงานอุตสาหกรรมเพื่อขยายธุรกิจให้บริการด้านแรงงานให้เติบโตอย่างต่อเนื่องและ

รวมถึงการ การช่วยให้คนมีรายได้เล้ียงดูตนเองและครอบครัวซึ่งถือเป็นการตอบแทน

สังคมอย่างหนึ่งของเรา และในส่วนการช่วยเจ้าของกิจการ หรือองค์กรต้องการคนท่ี

ท�ำงานมีประสิทธิภาพ และน�ำพาบริษัทให้เติบโตมากขึ้น ซ่ึงรวมถึงการน�ำเทคโนโลยี

และนวัตกรรมใหม่ ๆ มาปรับใช ้กับการให้บริการเพื่อให ้บริการของบริษัทม ี

ความทันสมัยและสอดรับกับสภาพแวดล้อมในการด�ำเนินธุรกิจและพฤติกรรมของ 

 ลูกหนี้ที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น การรับหรือให้ข้อมูลข่าวสารและการบริการผ่านอุปกรณ์ 

(Device) ประเภทโทรศัพท์มือถือ และแพลตฟอร์มต่าง ๆ  ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

นอกจากนี้ บริษัทจะยังคงมุ่งเน้นการรักษาฐานลูกค้าเดิมเอาไว้ควบคู่ไปกับการสร้าง

ฐานลูกค้าใหม่ ๆ โดยบริษัทจะปรับปรุงและพัฒนาบริการให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง  

เพื่อขยายขอบเขตการให้บริการไปยังบริษัททั่วไปที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน และสถาบัน

การเงินอื่น รวมถึงการรับงาน และการเข้าไปร่วมประมูลสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ 

จากสถาบันการเงิน และสถาบันการเงินอื่นที่ ไม ่ใช ่ คู ่ค ้าของบริษัทในปัจจุบัน 

เพื่อให้มั่นใจได้ว่าบริการของบริษัทสามารถตอบสนองต่อความต้องการและสร้างความ

ประทับใจสูงสุดให้แก่ลูกค้าทุกประเภท ซึ่งจะส่งผลให้บริษัทสามารถขยายขอบเขต

การให้บริการไปยังกลุ่มลูกค้ารายใหม่ได้

2)  ด้านการบริหารจัดการ

บริษัทมีเป้าหมายที่จะเพิ่มรายได้และความสามารถในการท�ำก�ำไรอย่างต่อเนื่อง  

โดยจะมุ ่งสร ้างการเติบโตของรายได้ที่มาจากการลงทุนและบริหารหนี้สินที่มี 

หลักประกันควบคู ่ไปกับหนี้สินที่ไม่มีหลักประกัน และบริการอื่น ๆ ที่เป็นธุรกิจ 
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เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจหลักของบริษัทในปัจจุบัน เช่น การประมูลซ้ือหนี้ท่ีมีหลักประกัน

เพิ่มขึ้นเพื่อการบริหาร การประมูลซื้อหน้ีไม่มีหลักประกันประเภทลูกหนี้บัตรเครดิต 

ลูกหนี้สินเชื่อส่วนบุคคล ลูกหนี้เช่าซื้อ (รถยนต์และรถจักรยานยนต์) มาบริหาร 

เพิ่มเติมตามความช�ำนาญของบริษัท การขายทรัพย์สินท่ีได้มาจากการประมูล  

การพัฒนาสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ทรัพย์สินที่บริษัทได้มาจากการประมูลขายทอดตลาด 

การเพิ่มรายได้ที่มาจากลูกค้ารายเก่าโดยการบรรลุเป้าหมายการจัดเก็บหนี้ การเพิ่ม

จ�ำนวนลูกค้ารายใหม่โดยการปล่อยสินเชื่ออย่างระมัดระวัง การเพิ่มจ�ำนวนลูกค้า 

รายใหม่ซึ่งอยู่ในกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเดิมของบริษัทในกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสารส�ำหรับธุรกิจศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า หรือ การขยายฐานลูกค้าไปยัง 

กลุ ่มลูกค้าเป้าหมายใหม่ตามโอกาสจะเอื้ออ�ำนวย โดยมีเป้าหมายว่า การรักษา

ประสิทธิภาพในการท�ำงาน การพัฒนาระบบฐานข้อมูลลูกหนี้ และการพัฒนาความรู้

และความสามารถของบุคลากรของบริษัทจะสามารถสร้างอัตราผลตอบแทนที่สูงขึ้น

เมื่อเทียบกับลักษณะการด�ำเนินงานในอดีตของบริษัท นอกจากนี้ บริษัทจะด�ำเนินการ

ปรับปรุงและพัฒนาการบริหารต้นทุนในด้านต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

อย่างต่อเนื่อง ยกตัวอย่างเช่น การน�ำเทคโนโลยีระบบการโทรออก (Outbound  

Dialer System) ประเภทการแจ้งเตือนทางโทรศัพท์อัตโนมัติ (Auto Dialer)  

มาประยุกต์ใช้ และการหาแนวทางในการลดต้นทุนการประมูลหนี้ด้อยคุณภาพ 

ทั้งประเภทที่มีหลักประกัน และประเภทที่ไม่มีหลักประกัน

ทั้งน้ี จากสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน ซึ่งมีหนี้เสีย ณ สิ้นปี 2567 อยู่ที่ประมาณ 2.68% 

หรือประมาณ 496,061 ล้านบาท บริษัทเช่ือว่าในปี 2568 น่าจะยังเป็นโอกาสใน 

การขยายธุรกิจการลงทุนและบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ และธุรกิจให้บริการเจรจา

ติดตามทวงถามและเร่งรัดหนี้ ของบริษัทได้อย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2567 บริษัท

สามารถซื้อหนี้มาบริหารเพ่ิมเติมได้มากกว่า 5,766 ล้านบาท โดยใช้เงินลงทุน 

ในการซ้ือหนี้ด้อยคุณภาพไปประมาณ 406.23 ล้านบาท โดยรายได้รวมของบริษัท 

ในปี 2567 ก็เติบโตมากกว่าร้อยละ 32.71 เมื่อเทียบกับปี 2566 ซ่ึงรายได้จากธุรกิจ

บริหารสินทรัพย์ด ้อยคุณภาพหรือซื้อหนี้มาบริหารมีการเติบโตร้อยละ 33.37  

โดยเพิ่มจาก 1,368.86 ล้านบาท เป็น 1,825.66 ล้านบาท 

ส�ำหรับปี 2568 นั้นบริษัทตั้งเป้าหมายการเติบโตของภาพรวมไว้ไม่ต�่ำกว่า 20%  

โดยตั้งเป้าซื้อหนี้ด ้อยคุณภาพท้ังท่ีมีหลักประกันและไม่มีหลักประกันมาบริหาร 

เพิ่มเติมอีก โดยวางบลงทุนไว้ประมาณ 500 - 1,000 ล้านบาท (รวม Chayo JV)  

และวางแผนการเติบโตในธุรกิจให้บริการเจรจา ติดตามและทวงถามหนี้สินไว้ประมาณ 

5% - 10% (โดยขยายงานในการให้บริการกับบริษัทในเครือมากขึ้น) ส่วนธุรกิจ 

ปล่อยสินเชื่อบริษัทตั้งเป้ารายได้เติบโต 5% - 10% ในส่วนของธุรกิจให้บริการ 

ด้านแรงงานตั้งเป้าเติบโตร้อยละ 20
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การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส�ำคัญ 

•	 จดทะเบียนจัดตั้งเป็นบริษัทจ�ำกัด วันที่ 11 มีนาคม 2540 ด้วยทุนเริ่มแรก 

3.00 ล้านบาท ภายใต้ชื่อ บริษัท เขียนแอนด์เคลย์ จ�ำกัด โดยประกอบ

ธุรกิจเกี่ยวกับการให้บริการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหนี้

•	 จดทะเบียนเพ่ิมทุน โดยการออกหุ้นสามัญเพ่ิมทุนจ�ำนวน 15.00 ล้านบาท 

รวมเป็นทุนจดทะเบียน 315.00 ล้านบาท เมื่อวันท่ี 3 ธันวาคม 2562

•	 29 เมษายน 2563 บริษัทมีมติอนุมัติเพิ่มทุนจดทะเบียนโดยการออก 

หุ้นสามัญเพ่ิมทุนจ�ำนวน 126 ล้านบาท เพ่ือรองรับการออกใบส�ำคัญแสดง

สิทธิ (Warrants) และการจ่ายหุ้นปันผล โดยการออกหุ้นสามัญเพิ่มทุน

จ�ำนวน 252 ล้านหุ้น จากทุนจดทะเบียนเดิม 315.00 ล้านบาท เป็นทุน 

จดทะเบียน 441.00 ล้านบาท ซึ่งบริษัทได้จ่ายหุ้นปันผลเป็นหุ้นสามัญ

จ�ำนวน 42 ล้านหุ้น เมื่อวันท่ี 28 พฤษภาคม 2563 

•	 29 พฤษภาคม 2563 บริษัทได ้ จัดตั้งบริษัทย ่อย คือ บริษัท 555  

ช้อปปิ้ง จ�ำกัด ประกอบกิจการขายสินค้าผ่าน Call Center และ/หรือ TV 

Shopping และ/หรือช่องทาง Online อาทิ เช่น ผลิตภัณฑ์อาหารเสริม 

เครื่องส�ำอาง เสริมความงาม อาหารและเคร่ืองดื่ม เป็นต้น

•	 25 กันยายน 2563 บริษัทมีมติอนุมัติจ่ายหุ้นปันผลเป็นหุ้นสามัญจ�ำนวน 

44.10 ล้านหุ้น โดยจ่ายหุ้นปันผลวันท่ี 21 ตุลาคม 2563

•	 14 ตุลาคม 2563 บริษัทได้จัดตั้งบริษัทย่อย คือ บริษัท ชโย เจวี จ�ำกัด 

(บริษัทย่อย) วัตถุประสงค์เพ่ือการลงทุน และ/หรือร่วมลงทุนในธุรกิจบริหาร

ทรัพย์สิน และ/หรือธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่อง 

•	 22 มีนาคม 2561 บริษัทได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ MAI และท�ำการ

ซื้อขายในตลาดเป็นวันแรก

•	 14 กันยายน 2561 จัดต้ังบริษัท ชโย แคปปิตอล จ�ำกัด (บริษัทย่อย) 

วัตถุประสงค์เพื่อประกอบธุรกิจการปล่อยสินเชื่อ (นาโนไฟแนนซ์,  

เพอร์ซันนัลโลน) 

2540

•	 จดทะเบียนแปรสภาพนิติบุคคลจากบริษัทจ�ำกัดตามประมวลกฎหมาย 

แพ่งและพาณิชย์เป็นนิติบุคคลประเภทบริษัทมหาชนจ�ำกัดตามพ.ร.บ. 

บริษัทมหาชนจ�ำกัด พ.ศ. 2535 และเปลี่ยนชื่อจากบริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ำกัด 

เป็นบริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) เมื่อวันที่ 11 พฤษภาคม 2560

•	 จดทะเบียนเปลี่ยนแปลงมูลค่าที่ตราไว้และแตกหุ ้นสามัญของบริษัท 

จาก 21,000,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ ้นละ 10.00 บาท เป็นจ�ำนวน 

420,000,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.50 บาท

•	 จดทะเบียนเพิ่มทุน (วันที่ 11 พฤษภาคม 2560) จ�ำนวน 70.00 ล้านบาท 

เป็นทุนจดทะเบียนจ�ำนวน 280.00 ล้านบาท 

2560

2562

2563

2561



ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ และผลการด�ำเนินงาน ส่วนที่ 2  การจัดการและการก�ำกับดูแลกิจการ ส่วนที่ 3 งบการเงิน เอกสารแนบ 

บริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) 23

•	 27 เมษายน 2564 บริษัทมีมติอนุมัติการลดทุนจดทะเบียนจ�ำนวน 5.25 

ล้านบาท โดยการตัดหุ้นจดทะเบียนท่ียังไม่ได้ออกจ�ำหน่ายจ�ำนวน 10.50 

ล้านหุ้น และมีมติอนุมัติการเพิ่มทุนจดทะเบียน จ�ำนวน 599,987,721.50 

บาท เพื่อเป็นการรองรับ (1) การจ่ายปันผลเป็นหุ้นสามัญของบริษัทฯ  

ซึ่งบริษัทได้จ่ายหุ ้นปันผลเป็นหุ ้น เมื่อวันที่ 21 พฤษภาคม 2564 (2)  

การออกหุ้นเพื่อรองรับการออกและจัดสรรใบส�ำคัญแสดงสิทธิ CHAYO-W2 

ให้แก่ผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ ตามสัดส่วนการถือหุ้น (Rights Offering) และ 

(3) การออกหุ้นเพื่อรองรับการปรับสิทธิของใบส�ำคัญแสดงสิทธิ CHAYO-W1

•	 18 ตุลาคม 2564 บริษัทมีมติอนุมัติการลดทุนจดทะเบียนของบริษัท จ�ำนวน 

2,203.50 บาท โดยการตัดหุ ้นสามัญท่ียังไม่ได้ออกจ�ำหน่าย จ�ำนวน  

4,407 หุ ้น และมติอนุมัติการเพิ่มทุนจดทะเบียนของบริษัทจ�ำนวน 

23,500,000 บาท โดยการออกหุ้นสามัญเพิ่มทุนจ�ำนวน 47,000,000  

หุ้น เพื่อรองรับการปรับสิทธิและการปรับสิทธิในอนาคตของใบส�ำคัญแสดง

สิทธิ CHAYO-W1 และการปรับสิทธิในอนาคตของใบส�ำคัญแสดงสิทธิ 

CHAYO-W2 เพื่อรักษาผลประโยชน์ตอบแทนของผู้ถือใบส�ำคัญแสดงสิทธิ 

CHAYO-W1 และใบส�ำคัญแสดงสิทธิ CHAYO-W2 ไม่ให้ด้อยไปกว่าเดิม 

•	 21 ตุลาคม 2563 จดทะเบียนเพิ่มทุน เป ็นทุนจดทะเบียนบริษัท 

468,298,721.50 บาท โดยมีทุนช�ำระแล้ว 352,799,064.50 บาท

•	 25 ธันวาคม 2563 บริษัทย้ายหลักทรัพย์จดทะเบียนของ CHAYO  

จากตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (mai) เข้าซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์ 

แห่งประเทศไทย (SET)

•	 27 ธันวาคม 2564 บริษัทมีมติอนุมัติการเพิ่มทุนจดทะเบียนของบริษัท 

จ�ำนวน 20,188,128.00 บาท โดยการออกหุ้นสามัญเพ่ิมทุนจ�ำนวน 

40,376,256 หุ้น เพื่อรองรับการจ่ายปันผลเป็นหุ้นสามัญของบริษัทฯ ซึ่ง

บริษัทได้จ่ายหุ้นปันผลเป็นหุ้น เมื่อวันท่ี 26 มกราคม 2565

2564
•	 27 เมษายน 2565 บริษัทมีมติอนุมัติการลดทุนจดทะเบียนจ�ำนวน 3.9 ล้าน

บาท โดยการตัดหุ้นจดทะเบียนท่ียังไม่ได้ออกจ�ำหน่ายจ�ำนวน 7.7 ล้านหุ้น 

และมีมติอนุมัติการเพิ่มทุนจดทะเบียน จ�ำนวน 20.9 ล้านบาท เพื่อเป็นการ

รองรับ การจ่ายปันผลเป็นหุ้นสามัญของบริษัทฯ ซ่ึงบริษัทได้จ่ายหุ้นปันผล

เป็นหุ้น เมื่อวันท่ี 27 พฤษภาคม 2565 

•	 ใบส�ำคัญแสดงสิทธิท่ีจะซ้ือหุ้นสามัญของบริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) 

ครั้งที่ 1 (CHAYO-W1) หมดอายุเมื่อวันท่ี 27 พฤษภาคม 2565

•	 27 ธันวาคม 2565 บริษัทมีมติอนุมัติการลดทุนจดทะเบียนจ�ำนวน  

7.5 ล้านบาท โดยการตัดหุ้นจดทะเบียนที่ยังไม่ได้ออกจ�ำหน่ายจ�ำนวน  

14.9 ล้านหุน้ และมมีตอินมุตักิารเพิม่ทนุจดทะเบยีน จ�ำนวน 16.1 ล้านบาท 

เพื่อเป็นการรองรับ การจ่ายปันผลเป็นหุ้นสามัญของบริษัทฯ ซึ่งบริษัทได้

จ่ายหุ้นปันผลเป็นหุ้น เมื่อวันท่ี 26 มกราคม 2566

2565



ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ และผลการด�ำเนินงาน ส่วนที่ 2  การจัดการและการก�ำกับดูแลกิจการ ส่วนที่ 3 งบการเงิน เอกสารแนบ 

รายงานประจ�ำปี 2567 (แบบ 56-1 One Report)24

•	 คณะกรรมการมีมติขายหุ้นบริษัท 555 ช้อปปิ้ง จ�ำกัด ร้อยละ 30 ให้บุคคล

ภายนอกในวันที่ 17 มีนาคม 2566 โดยหลังจากการขายหุ้นบริษัทจะถือหุ้น

ร้อยละ 65 (ซึ่ง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 บริษัทยังไม่มีการขายหุ้นให้แก่

บุคคลภายนอก) ต่อมาในวันที่ 29 มีนาคม 2566 บริษัท 555 ช้อปปิ้ง จ�ำกัด 

ได้เปลี่ยนชื่อเป็นบริษัท 555 เซอร์วิส จ�ำกัด เพื่อรองรับการประกอบธุรกิจ

บริการให้ค�ำปรึกษาด้านแรงงาน โดยมุ้งเน้นการให้บริการด้านแรงงาน 

แก่โรงงานอุตสาหกรรม 

•	 24 เมษายน 2566 บริษัทมีมติอนุมัติการลดทุนจดทะเบียนจ�ำนวน 2.8  

ล้านบาท โดยการตัดหุ้นจดทะเบียนที่ยังไม่ได้ออกจ�ำหน่ายจ�ำนวน 5.7  

ล้านหุ้น และมีมติอนุมัติการเพิ่มทุนจดทะเบียน จ�ำนวน 13.2 ล้านบาท  

เพื่อเป็นการรองรับ การจ่ายปันผลเป็นหุ้นสามัญของบริษัทฯ ซ่ึงบริษัทได้

จ่ายหุ้นปันผลเป็นหุ้น เมื่อวันที่ 26 พฤษภาคม 2566

•	 27 กันยายน 2566 บริษัทมีมติการออกและจัดสรรใบส�ำคัญแสดงสิทธ ิ

ที่จะซื้อหุ้นสามัญเพิ่มทุนของ บริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) ครั้งที่ 3 

(“ใบส�ำคัญแสดงสิทธิ CHAYO-W3”) ในจ�ำนวนไม่เกิน 113,719,653  

หน่วยในอัตราจัดสรร 10 หุ้นเดิม ต่อ 1 หน่วยใบส�ำคัญแสดงสิทธิทั้งนี้  

ใบส�ำคัญแสดงสิทธิ CHAYO-W3 มีอายุ 2 ปี นับแต่วันที่ออกใบส�ำคัญแสดง

สิทธิ โดยอัตราการใช้สิทธิใบส�ำคัญแสดงสิทธิ CHAYO-W3 จ�ำนวน 1 หน่วย 

มีสิทธิซื้อหุ้นสามัญได้ 1 หุ้น ที่ราคาใช้สิทธิ 9.00 บาทต่อหุ้น

•	 27 กันยายน 2566 บริษัทมีมติอนุมัติการลดทุนจดทะเบียนจ�ำนวน 122.3 

ล้านบาท โดยการตัดหุ้นจดทะเบียนที่ยังไม่ได้ออกจ�ำหน่ายจ�ำนวน 244.7 

ล้านหุ้น และมีมติอนุมัติการเพิ่มทุนจดทะเบียน จ�ำนวน 68.0 ล้านบาท  

เพื่อเป็นการรองรับการใช้สิทธิใบส�ำคัญแสดงสิทธิ หรือ CHAYO-W3  

และการจ่ายปันผลเป็นหุ้นสามัญของบริษัทฯ ซึ่งบริษัทได้จ่ายหุ้นปันผลเป็น

หุ้น เมื่อวันท่ี 27 ตุลาคม 2566

•	 ท่ีประชุมคณะกรรมการของบริษัทครั้งที่ 7/2566 ซึ่งประชุมเมื่อวันที่  

10 พฤศจิกายน 2566 ได้มีมติอนุมัติแผนการออกและเสนอขายหุ้นสามัญ

เพิ่มทุนที่ออกใหม่ของบริษัท ชโย แคปปิตอล จ�ำกัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อย 

ของบริษัท (บริษัทถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 71.25 ของจ�ำนวนหุ้นท้ังหมด) 

โดยการเสนอขายต่อประชาชนทั่วไปเป็นครั้งแรก (IPO) และการน�ำหุ้น 

ของ CCAP เข้าจดทะเบียนเป็นหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 

(mai) (แผนการ Spin-Off)

•	 ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น คร้ังท่ี 1/2567 ของบริษัท ชโย แคปปิตอล จ�ำกัด 

(CCAP) ซึ่งประชุมเมื่อวันท่ี 9 มกราคม 2567 ได้มีมติอนุมัติการแปรสภาพ

จากบริษัทจ�ำกัด เป็นบริษัทมหาชนจ�ำกัด และอนุมัติการเพิ่มทุนจดทะเบียน

ของบริษัทอีกจ�ำนวน 125,000,000 บาท จากทุนจดทะเบียนเดิมจ�ำนวน 

375,000,000 บาท เป็นทุนจดทะเบียนใหม่จ�ำนวน 500,000,000 บาท  

แบ่งออกเป็น 500,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาทโดยจะจัดสรรไว ้

เพื่อเสนอขายต่อประชาชนทั่วไปเป็นครั้งแรก (IPO) ตลอดจนมีมติอนุมัติ 

การแก้ไขหนังสือบริคณห์สนธิ วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของบริษัท  

เพื่อให้สอดคล้องกับการแปรสภาพ ท้ังนี้ CCAP ได้ด�ำเนินการจดทะเบียน

ต่อนายทะเบียนบริษัทมหาชนแล้ว เมื่อวันท่ี 12 มกราคม 2567

2566

2567



ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ และผลการด�ำเนินงาน ส่วนที่ 2  การจัดการและการก�ำกับดูแลกิจการ ส่วนที่ 3 งบการเงิน เอกสารแนบ 

บริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) 25

•	 21 พฤษภาคม 2567 บริษัทได้แจ้งเลื่อนระยะเวลาการน�ำหุ ้น CCAP  

เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ MAI ออกไปก่อน โดยจะพิจารณาถึง

สถานการณ์และความเหมาะสมอีกครั้ง ซึ่งบริษัทได้ค�ำนึงถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้อง

ซึ่งรวมถึงสถานการณ์ภายนอกต่างๆ เช่น ด้านเศรษฐกิจ ตลอดจนภาวะ

ตลาดเงินและตลาดทุนทั้งในและต่างประเทศท่ีมีความผันผวนแล้ว เห็นว่า

ปัจจุบัน สถานะการ์ณต่างๆ ยังไม่เอื้อหรือเหมาะสมที่จะด�ำเนินการ 

ที่จะเสนอขายหุ้น IPO และเพื่อเป็นการให้ CCAP มีเวลาในการสร้างฐาน

ลูกค้า (หรือ Build Ports) มากขึ้น 

•	 ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งท่ี 1/2567 ของบริษัท ชโย พร็อพเพอร์ตี้  

แอนด์ เซอร์วิส จ�ำกัด ซึ่งประชุมเมื่อวันที่ 30 กันยายน 2567 ได้มีมติอนุมัติ

การแก้หนังสือบริคณห์สนธิข้อ 1 ชื่อบริษัทจากบริษัท ชโย พร็อพเพอร์ตี้ 

แอนด์ เซอร์วิส จ�ำกัด  เป็นบริษัท ชโย เซอร์วิส จ�ำกัด เพื่อให้สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของบริษัทในการด�ำเนินธุรกิจการให้บริการด้านงานคดี
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ชื่อบริษัท บริษัท  ชโย กรุ๊ป จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

ชื่อภาษาอังกฤษ Chayo Group Public Company Limited and Its 

Subsidiaries

ชือ่ย่อในตลาดหลกัทรพัย์ CHAYO

เลขทะเบียนบริษัท 0107560000214

ปีที่ก่อตั้งบริษัท 2540

ปีที่แปรสภาพเป็นบริษัท

มหาชนจ�ากัด

2560

ลักษณะธุรกิจ ประกอบกิจการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหนี้ 

ลงทุนและบริหารสินทรัพย์จากการประมูล/ซื้อ/

รับโอนสินทรัพย์ด้อยคุณภาพทั้งที่มีหลักประกัน

และไม่มีหลักประกันจากสถาบันการเงิน รับซื้อ/

ขายทรัพย์สิน และบริการศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า

ที่ตั้งส�านักงาน 44/543-544 ถนนพหลโยธิน แขวงอนุสาวรีย์ 

เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  

โทรศัพท์ (66) 2004 5555

เว็บไซต์ www.chayo555.com

ทุนจดทะเบียน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 มีทุนจดทะเบียน 

625,458,089.50 บาท 

ทุนช�าระแล้ว ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 มีทุนช�าระแล้ว 

568,595,136.00 บาท ประกอบด้วย 

มูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น 0.50 บาท

กลุ่มอุตสาหกรรม ธุรกิจการเงิน

หมวดธุรกิจ เงินทุนและหลักทรัพย์

ข้อมูลทั่วไปของบริษัท
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1.2	 ลักษณะการประกอบธุรกิจ

1.2.1.	 โครงสร้างรายได้
โครงสร้างรายได้ของบริษัทฯ จ�ำแนกตามประเภทธุรกิจ ตามงบการเงินส�ำหรับรอบปี สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565, 2566, 2567 บริษัทและบริษัทย่อยมีรายได้จาก 

การด�ำเนินงานดังกล่าวข้างต้นดังต่อไปนี้

รายได้จากการด�ำเนินงาน
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

ธุรกิจลงทุนและบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ 888.85 84.08 1,368.86 84.04 1,825.66 87.21

ธุรกิจให้บริการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหนี้ 35.03 3.31 33.72 2.07 28.97 1.39

ธุรกิจเงินให้สินเชื่อ 74.56 7.05 106.95 6.57 147.80 7.06

ธุรกิจศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า - - - - - -

ธุรกิจการขายสินค้า 0.75 0.08 - - - -

ธุรกิจการให้บริการจัดหาคน - - 17.55 1.08 24.15 1.15

รวมรายได้จากการให้บริการและการลงทุน 999.19 94.52 1,527.08 93.76 2,026.58 96.81

รายได้อื่น 8.38 0.79 13.03 0.80 10.55 0.50

ก�ำไรจากการขายทรัพย์สินรอขาย 49.52 4.68 88.68 5.44 56.26 2.69

รวมรายได้ 1,057.09 100.00 1,628.79 100.00 2,093.39 100.00
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1.2.2.ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
(1) ลักษณะของผลิตภัณฑ์และบริการและการพัฒนานวัตกรรม

CHAYO (บริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน)) หรือ บริษัทใหญ่ เป็นผู้ให้บริการเจรจา

ติดตามทวงถามและเร่งรัดหนี้แก่สถาบันการเงิน (ธนาคารพาณิชย์) และบริษัททั่วไป 

(บริษัทเอกชนในกลุ ่มเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) ที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมถึงการประมูลซ้ือหนี้และบริหารสินทรัพย ์

ด้อยคุณภาพทั้งประเภทที่มีหลักประกันและไม่มีหลักประกันที่ประมูลซื้อได้จากบริษัท

ทัว่ไปทีไ่ม่ใช่สถาบนัการเงินและไม่อยูภ่ายใต้การก�ำกบัดแูลของธนาคารแห่งประเทศไทย

Chayo AMC (บริษัท บริหารสินทรัพย์ ชโย จ�ำกัด) ในฐานะบริษัทย่อยเป็นผู้ด�ำเนิน

ธุรกิจลงทุนและบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพที่ได้มาจากการประมูลหรือซื้อได้จาก

สถาบันการเงินเป็นหลัก

Chayo Service (บริษัท ชโย เซอร์วิส จ�ำกัด)ในฐานะบริษัทย่อยเป็นผู้ให้บริการ 

ศูนย์บริการข้อมูลลูกค้าและ/หรือจ�ำหน่ายสินค้าและบริการให้กับผู้ว่าจ้าง ให้บริการ

เจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหนี้ และให้บริการจัดการด้านงานคดีเช่นกัน ซึ่งรวม

ถึงการให้บริการแก่ CHAYO และบริษัทในเครือ  ตลอดจนบริษัททั่วไป (บริษัทเอกชน

ในกลุ ่มเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 

แห่งประเทศไทย นอกจากนี้ยังเป็นผู้ประมูลซื้อหนี้และบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ

ที่ประมูลซื้อได้จากบริษัททั่วไปที่ไม่ใช่สถาบันการเงินและไม่อยู่ภายใต้การก�ำกับดูแล

ของธนาคารแห่งประเทศไทยเช่นกัน ทั้งนี้ Chayo Property and Service ยังด�ำเนิน

ธุรกิจปล่อยสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้ใบอนุญาตฟิโกไฟแนนซ์ (ซ่ึงได้รับใบอนุญาตแล้ว

จากกระทรวงการคลังเมื่อวันที่  29 สิงหาคม 2562) และด�ำเนินธุรกิจพัฒนา

อสังหาริมทรัพย์ ซึ่งจนถึงปัจจุบันบริษัทยังไม่ได้ด�ำเนินธุรกิจดังกล่าว 

Chayo Capital (บริษัท ชโย แคปปิตอล จ�ำกัด (มหาชน)) ในฐานะบริษัทย่อยด�ำเนิน

ธุรกิจการปล่อยสินเชื่อท้ังท่ีมีหลักประกันและไม่มีหลักประกัน ซึ่งรวมถึงการปล่อย 

สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก�ำกับและสินเชื่อรายย่อยเพื่อประกอบกิจการภายใต้ 

การก�ำกับ ซ่ึงการด�ำเนินธุรกิจต้องอยู่ภายใต้การก�ำกับจากธนาคารแห่งประเทศไทย 

ซ่ึงบริษัทได้รับใบอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทย ในการประกอบธุรกิจให้สินเชื่อ 

NANO FINANCE และ PERSONAL LOAN และบริษัทด�ำเนินการแจ้งเพิ่มเติม 

การประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก�ำกับที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน  

ต่อธนาคารแห่งประเทศไทย 

555 Service (บริษัท 555 เซอร์วิส จ�ำกัด) ในฐานะบริษัทย่อยด�ำเนินธุรกิจให้บริการ 

ด้านแรงงาน โดยการส่งพนักงานไปยังโรงงานอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม 

ในเขตชลบุรี ระยอง ปทุมธานี ซึ่งบริษัทสามารถตอบโจทย์บริษัทที่ต้องการแรงงาน 

ได้ในทุกระดับ ตั้งแต่ทักษะแรงงาน ด้านการผลิต ไปจนถึงแรงงานวิชาชีพ โดยบริษัทมี

แผนขยายตลาดให้เติบโตอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้เป็นธุรกิจที่ได้ช่วยเหลือสังคมทั้งในส่วน 

ของเจ้าของกิจการ และพนกังาน เนือ่งจากในยคุปัจจบุนัการหางานเป็นเรือ่งทีค่่อนข้างยาก 

จึงท�ำให้มีคนตกงานเพิ่มมากขึ้น พอตกงานขาดรายได้ก็จะท�ำให้เป็นหนี้ ซึ่งเป็นวัฎจักร

เริ่มต้นของการเป็นหนี้เสีย การช่วยให้คนมีรายได้เลี้ยงดูตนเองและครอบครัว 

จึงถือเป็นการตอบแทนสังคมอย่างหนึ่งของเรา และในส่วนการช่วยเจ้าของกิจการ  

ทุกองค์กรต้องการคนที่ท�ำงานมีประสิทธิภาพ และน�ำพาบริษัทให้เติบโตมากขึ้น

Chayo JV (บริษัท บริหารสินทรัพย์ ชโย เจวี จ�ำกัด) ในฐานะบริษัทย่อย จัดตั้งขึ้น 

เพื่อการลงทุน และ/หรือร่วมลงทุนในธุรกิจบริหารทรัพย์สิน และ/หรือธุรกิจ 

ที่เกี่ยวเนื่อง โดยเน้นการประมูลซ้ือหนี้จากสถาบันการเงินท้ังมีหลักประกันและไม่มี 

หลักประกันเข้ามาบริหารอย่างต่อเนื่อง  
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ทั้งนี้ หากจ�าแนกส่วนงานของบริษัท และบริษัทย่อยตามลักษณะการด�าเนินธุรกิจ จะสามารถจ�าแนกได้ทั้งหมด 5 ประเภท ประกอบด้วย ธุรกิจลงทุนและบริหารสินทรัพย์

ด้อยคุณภาพ ธุรกิจให้บริการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหนี้ และธุรกิจศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า ธุรกิจปล่อยสินเชื่อ และธุรกิจให้บริการด้านแรงงาน โดยมีรายละเอียด

ตามแผนภาพดังต่อไปนี้

แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของส่วนงานด�าเนินงานของบริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ากัด (มหาชน)ต่อกลุ่มคู่ค้าที่เกี่ยวข้องตามลักษณะการลงทุนและการให้บริการ

ส่วนงานธุรกิจลงทุน
และบริหารสินทรัพย์

ด้อยคุณภาพ

สถาบันการเงิน1/2/

ธนาคารพาณิชย์

บริษัทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

สินเชื่อนิติบุคคล

สินเชื่อรายย่อย

สินเชื่อรายย่อย

บริษัทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ให้บริการให้ค�าปรึกษาด้านแรงงาน

บริษัทที่ไม่ใช่สถาบันการ
เงินภายใต้การก�ากับ1/2/

บริษัทที่ไม่ใช่สถาบัน
การเงินที่ไม่อยู่

ภายใต้การก�ากับ2/

หนี้มีหลักประกัน

หนี้ไม่มีหลักประกัน

บริษัททั่วไป

โรงงานอุตสาหกรรม

ส่วนงานธุรกิจศูนย์บริการ
ข้อมูลลูกค้า

ส่วนงานธุรกิจให้บริการ
ด้านแรงงาน3/

ส่ว
นง

าน
ด�า

เน
ินง
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 (ม
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) แ
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ส่วนงานธุรกิจ
ปล่อยสินเชื่อ

สถาบันการเงิน

บริษัททั่วไป

ส่วนงานธุรกิจให้บริการ
เจรจาติดตามทวงถาม

และเร่งรัดหนี้

ธนาคารพาณิชย์ บริษัทเงินทุน และเครดิตฟองซิเอร์

บริษัทบริหารสินทรัพย์ และอื่น ๆ

บริษัทเช่าซื้อ บริษัทสินเชื่อส่วนบุคคลและอื่น ๆ

หมายเหตุ:
1/สถาบันการเงิน (ธนาคารพาณิชย์ บริษัทเงินทุน และเครดิตฟองซิเอร์) และบริษัทที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน

ภายใต้การก�ากับ (บริษัทบริหารสินทรัพย์ และอื่น ๆ ประกอบด้วย ส�านักงานผู้แทนธนาคารพาณิชย์

ต่างประเทศ และผู้ให้บริการที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน) ตามแผนภาพข้างต้น เป็นสถาบันการเงินภายใต้

การก�ากับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยสถาบันการเงินภายใต้การก�ากับดูแลของธนาคาร

แห่งประเทศไทย หมายถึง สถาบันที่ท�าหน้าที่ให้บริการทางการเงิน เช่น การรับฝาก-ถอนเงิน การให้สินเชื่อ 

การรับช�าระเงิน และธุรกรรมทางการเงินอื่น ๆ ตามที่ได้รับอนุญาต แก่ลูกค้าไม่ว่าจะเป็นประชาชนทั่วไป 

บรษัิท ห้างร้าน หรอืหน่วยงานราชการ ซ่ึงประกอบธรุกจิสถาบนัการเงนิภายใต้พระราชบญัญตัธิรุกจิสถาบนั

การเงิน พ.ศ. 2551 และมีธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นผู้ก�ากับดูแล ประกอบด้วย 

(1) สถาบันการเงิน แบ่งเป็น 3 ประเภท ดังต่อไปนี้

• ธนาคารพาณิชย์ (Commercial Bank)

1) ธนาคารพาณิชย์ไทย

2) ธนาคารพาณิชย์เพื่อรายย่อย (Retail Bank)

3) ธนาคารพาณิชย์ที่เป็นบริษัทลูกของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ (Subsidiary)

4) สาขาของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ (Foreign Bank Brach / Full Branch)

• บริษัทเงินทุน (Finance Company)

• บริษัทเครดิตฟองซิเอร์ (Credit Fancier Company)

(2) ส�านักงานผู้แทนธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ

(3) บริษัทบริหารสินทรัพย์ (บบส.)

(4) ผู้ให้บริการที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน (Non-Bank)

แหล่งที่มา:ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ https://www.1213.or.th/

2/ โดยทั่วไป Chayo AMC สามารถซื้อกองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพจากสถาบันการเงิน และบริษัทที่ไม่ใช่

สถาบันการเงินภายใต้การก�ากับได้ ในขณะที่ CHAYO, Chayo JV และ Chayo Service สามารถซื้อกอง

สนิทรพัย์ด้อยคณุภาพได้จากสถาบันการเงนิ และบรษัิททีไ่ม่ใช่สถาบันการเงนิภายใต้การก�ากับ รวมถงึบรษัิท

ทีไ่ม่ใช่สถาบนัการเงนิทีไ่ม่อยูภ่ายใต้การก�ากบั อย่างไรกต็าม ในทางปฏิบตั ิสถาบนัการเงนิ และบรษัิททีไ่ม่ใช่

สถาบนัการเงนิภายใต้การก�ากบัจะไม่ขายกองสนิทรพัย์ด้อยคณุภาพให้บรษัิททีไ่ม่ใช่บรษัิทบรหิารสนิทรพัย์
3/ ธุรกิจเริ่มด�าเนินการในเดือนมีนาคม 2566 ให้บริการด้านแรงงาน โดยการส่งพนักงานไปยังโรงงาน

อุตสาหกรรมในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมในเขตชลบุรี ระยอง ปทุมธานี
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ธุรกิจลงทุนและบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ
บริษัทลงทุนซื้อกองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพจากสถาบันการเงินท่ีเป็นธนาคารพาณิชย์

เป็นหลักมาบริหารโดยจะยื่นประมูลราคาผ่าน Chayo AMC และหรือ Chayo JV  

ซ่ึงเป็นบริษัทย่อยที่ได้รับอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทยเพื่อการประกอบธุรกิจ

ตามพระราชก�ำหนดบริษัทบริหารสินทรัพย์ พ.ศ. 2541 ให้ด�ำเนินการเกี่ยวกับ 

การบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพในกรณีที่เป็นการประมูลสินทรัพย์ด้อยคุณภาพจาก

ธนาคารพาณิชย์หรือสถาบันการเงินภายใต้การก�ำกับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย

ทั้งมีหลักประกันและไม่มีหลักประกันเพื่อบริหารจัดการต่อรวมถึงการด�ำเนินคดี  

การขายทอดตลาดหลักประกัน การซื้อหลักประกันเข้ามาเป็นอสังหาริมทรัพย์เพื่อการ

ลงทุนเพื่อปรับปรุง และ/หรือพัฒนาเพื่อขาย และเจรจาข้อตกลงที่ เหมาะสม  

(ทั้งนี้ บริษัทบริหารสินทรัพย์มีหน้าที่ในการด�ำเนินธุรกิจภายใต้ขอบเขตท่ีก�ำหนดกรอบ

การด�ำเนินงานไว้โดยธนาคารแห่งประเทศไทย รวมท้ังส่งมอบงบการเงินให้แก่ธนาคาร

แห่งประเทศไทยให้เป็นไปตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก�ำหนด อย่างไรก็ดี บริษัท

บริหารสินทรัพย์ไม่มีข้อบังคับในการจัดชั้นและการกันเงินส�ำรองของสถาบันการเงิน

ดังเช่นธนาคารพาณิชย์ซึ่งธนาคารแห่งประเทศไทยที่มีการระบุข้อบังคับดังกล่าวไว้

อย่างชัดเจน) ส่วนการประมูลกองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพจากบริษัทที่ไม่ใช่ธนาคาร

พาณิชย์หรือสถาบันการเงินจะด�ำเนินการโดย CHAYO หรือบริษัทย่อย ในการประมูล

ซื้อหนี้ด้อยคุณภาพเพื่อบริหารจัดการให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการเจรจาติดตาม

ทวงถามและเร่งรัดหนี้ จนถึงการด�ำเนินคดีทางกฎหมายตามข้ันตอน ซ่ึงรวมถึงการให้

ส่วนลดและการเจรจาประนอมหนี้

ทั้งน้ี กองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพส่วนใหญ่ที่บริษัทลงทุนและบริหารอยู่ในปัจจุบันเป็น 

กองสินทรัพย์ด ้อยคุณภาพที่ประมูลมาจากสถาบันการเงินโดย Chayo AMC  

เป็นส่วนใหญ่ ซึ่งโดยปกติสถาบันการเงินจะติดตามหนี้ด้วยตนเองก่อนส�ำหรับลูกหนี้

ที่มีระยะเวลาผิดนัดช�ำระหนี้ค่อนข้างน้อยหรือประมาณ 90 วัน อย่างไรก็ตาม สถาบัน

การเงินอาจจะเริ่มจ้างบริษัทภายนอก (Outsource Agent: OA) เพ่ือติดตามทวงถาม

หนี้แทนส�ำหรับลูกหนี้ที่มีระยะเวลาผิดนัดช�ำระหนี้ตั้งแต่ 30 – 360 วัน โดยสถาบัน

การเงนิอาจตดิตามทวงถามหนีส้�ำหรบัลกูหนีท้ีม่รีะยะเวลาผดินดัช�ำระหนี ้30 – 360 วัน 

เองด้วยก็ได้ ท้ังนี้โดยทั่วไปสถาบันการเงินจะเริ่มพิจารณาขายหนี้ลูกหนี้ที่มีระยะเวลา

ผิดนัดช�ำระหนี้ตั้งแต่ 360 วันขึ้นไป (ลูกหนี้ที่มีระยะเวลาผิดนัดช�ำระหนี้ตั้งแต่ 90  

วันขึ้นไป จะถูกตั้งส�ำรองในสัดส่วนร้อยละ 100.00 ส�ำหรับส่วนต่างระหว่างยอดหนี้

คงค้างตามบัญชีกับมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับจากลูกหนี ้

รายดังกล่าวหรือการจ�ำหน่ายหลักประกันของลูกหนี้รายดังกล่าว) อย่างไรก็ตาม 

นอกจากปัจจัยเรื่องระยะเวลาผิดนัดช�ำระหนี้แล้ว สถาบันการเงินจะพิจารณาเรื่อง

ปริมาณหนี้ท่ีขายออกควบคู ่ไปกับนโยบายการด�ำรงเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง 

(Capital Adequacy Ratio: CAR Ratio) ส�ำหรับหนี้ที่ ไม ่ก ่อให้เกิดรายได้  

(Non-Performing Loan: NPL) ของสถาบันการเงินนั้น ๆ ด้วย นอกจากนี้ ในกรณี 

ที่ลูกหนี้มีการจ่ายช�ำระหนี้คงค้างกับบริษัททั้งหมดแล้ว บริษัทจะช่วยประสานงาน 

เพื่อส่งข้อมูลหรือยืนยันการปิดสถานะหนี้คงค้างของลูกหนี้ให้แก่ บริษัท ข้อมูลเครดิต

แห่งชาติ จ�ำกัด (“เครดิตบูโร”) เพื่ออ�ำนวยความสะดวกหรือช่วยเหลือลูกหนี้ใน 

การขอแก้ไขข้อมูลกับเครดิตบูโร ส่งผลให้เครดิตบูโรสามารถปรับปรุงสถานะบัญชีใน

รายงานเครดิตบูโรของลูกหนี้รายดังกล่าวตามความเป็นจริงเพื่อให้เกิดความเป็น 

ธรรมแก่ลูกหนี้ และสร้างโอกาสในการสร้างเครดิตให้แก่ลูกหนี้รายนั้น ๆ ซึ่งรวมถึง 

การขอสินเชื่อใหม่ตามที่กฎหมายก�ำหนด อย่างไรก็ดี หากลูกหนี้มีหนี้คงค้างกับสถาบัน

การเงินหลายแห่งท่ีนอกเหนือไปจากการบริหารของบริษัทแล้ว บริษัทสามารถ 

ท�ำได้เพียงประสานปิดสถานะส�ำหรับหนี้ที่อยู ่ภายใต้การบริหารของบริษัทเท่านั้น  
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โดยบริษัทอาจจะเจรจาหรือแนะน�ำเพื่อสอบถามข้อมูลลูกหนี้เพิ่มเติมเพื่อช่วยหา

ทางออกในการช�ำระหนี้ให้แก่ลูกหนี้ตามเป้าหมายการด�ำเนินงานของบริษัท 

การก�ำหนดราคาประมูลซื้อกองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพในแต่ละครั้ง บริษัทจะท�ำการ

ประมาณการการจัดเก็บหนี้ของบริษัท โดยพิจารณาถึงปัจจัยด้านต่าง ๆ  ประกอบด้วย 

ความสามารถในการจัดเก็บหนี้แต่ละประเภทของบริษัท ประเภทหนี้ อายุของหนี ้

ด้อยคุณภาพ  หลักประกัน สถานะทางกฎหมาย รวมถึงมูลหนี้คงค้าง เป็นต้น ซึ่งบริษัท

มีการจัดเก็บข้อมูลเชิงสถิติในฐานข้อมูลของบริษัทเพื่อที่จะสามารถก�ำหนดราคา

ประมูลซ้ือได้อย่างเหมาะสม ทั้งนี้ ในปัจจุบันบริษัทสามารถแบ่งกลุ ่มลูกค้าหรือ 

กลุ่มผู้ขายตามประเภทของสินทรัพย์ด้อยคุณภาพได้ดังนี้

•	 กลุ่มสถาบันการเงินชั้นน�ำ ได้แก่ ธนาคารพาณิชย์ประเภทสินเชื่อส่วนบุคคลและ

นิติบุคคล ตัวอย่างลูกค้าเช่น ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารไทยพาณิชย์ ธนาคาร

ทหารไทยธนชาต ธนาคาร ย ูโอ บ ีและบรษิทับรหิารสนิทรพัย์ สขุุมวทิ จ�ำกดั เป็นต้น 

ทั้งนี้ สินทรัพย์ด้อยคุณภาพสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ สินทรัพย ์

ด้อยคุณภาพที่มีหลักประกัน และ สินทรัพย์ด้อยคุณภาพที่ไม่มีหลักประกัน

(1)	 สินทรัพย์ด้อยคุณภาพที่มีหลักประกัน คือ หนี้ด้อยคุณภาพที่ลูกหนี้ก่อไว้ 

โดยมีหลักประกันค�้ำประกันการช�ำระหนี้อยู ่ และมีสภาพบังคับได้ตาม

กฎหมายโดยมีการระบุหลักประกันที่แน่นอนชัดเจน ยกตัวอย่างเช ่น  

หนี้ที่มีหลักประกันเป็นอสังหาริมทรัพย์ไม่ว่าจะเป็นสินเชื่อธุรกิจ (Corporate 

Loan) สินเชื่อธุรกิจรายย่อย (SME Loan) รวมถึงสินเชื่อจ�ำนอง (Mortgage 

Loan) เช่น บ้านและที่ดิน และคอนโดมิเนียม เป็นต้น โดยท่ัวไปราคาประมูล

ซื้อสินทรัพย์ด้อยคุณภาพที่มีหลักประกันจะอยู ่ที่ประมาณตั้งแต่ร ้อยละ  

30 ถึงร้อยละ 70 ของมูลค่าหลักประกัน โดยราคาประมูลนั้นจะข้ึนอยู่กับ 

มูลหนี้ สถานะทางกฎหมาย และมูลค่าของหลักประกันในเบื้องต้นซึ่งประเมิน

โดยสถาบันการเงินผู้ขายหนี้ด้อยคุณภาพนั้น ๆ (หลักประกันจะมีค่ามาก 

หรือน้อยนั้นขึ้นอยู่กับท�ำเลที่ตั้งและคุณภาพของทรัพย์สิน) ทั้งนี้ ตั้งแต่ไตรมาส

ที่ 3/2560 บริษัทสามารถประมูลซ้ือกองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพประเภทหนี้

ท่ีมีหลักประกันเพ่ิมเติมได้อย่างต่อเนื่อง โดยบริษัทจะจัดท�ำการประเมินมูลค่า

หลักประกันโดยผู้ประเมินภายนอกส�ำหรับหลักประกันท่ีมีมูลค่าตั้งแต่ 10.00 

ล้านบาทขึ้นไป เพื่อใช้ในการจัดท�ำประมาณการยอดจัดเก็บและการรับรู ้

รายได้ โดยบริษัทประมาณการว่าจะสามารถรับช�ำระเงิน หรือบังคับขาย 

หลักประกันดังกล่าวได้ภายในระยะเวลาประมาณ 1 - 5 ปีนับตั้งแต่วันท่ีได้

มาซึ่งกองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ (สมมติฐานดังกล่าวเป็นสมมติฐานภายใต้

สถานการณ์ที่บริษัทไม่สามารถเจรจาประนอมหนี้กับลูกหนี้ได้ ในกรณีที่บริษัท

สามารถบรรลุข้อตกลงระหว่างบริษัทและลูกหนี้ได้อย่างลุล่วงจะส่งผลให้

บริษัทสามารถขายหรือรับเงินได้เร็วขึ้น) อย่างไรก็ตาม บริษัทจะจัดท�ำ 

การประเมินมูลค่าหลักประกันโดยผู้ประเมินภายนอกอีกครั้งในกรณีที่บริษัท

ไม่สามารถรับช�ำระเงิน หรือบังคับขายหลักประกันได้ภายในระยะเวลา 3 ปี 

ทั้งนี้ กองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพประเภทหนี้ที่มีหลักประกันจะมีมูลค่าการ

ประมูลท่ีค่อนข้างสูงเนื่องจากมีอสังหาริมทรัพย์เป็นหลักประกันที่สามารถ

ด�ำเนินการบังคับขายผ่านกรมบังคับคดีได้ ในขณะที่จ�ำนวนลูกหนี้จะมีจ�ำนวน

น้อยรายกว่ากองสินทรัพย์ด ้อยคุณภาพประเภทหนี้ที่ไม ่มีหลักประกัน 

อย่างมาก ซ่ึงส่งผลให้บริษัทใช้พนักงานหรือบุคลากรในการบริหารและจัดการ

ซึ่งรวมถึงการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหนี้น้อยกว่ากองสินทรัพย์ 

ด้อยคุณภาพประเภทหนี้ท่ีไม่มีหลักประกันอย่างมาก อย่างไรก็ดี บริษัทอาจ

มีค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการทางกฎหมายและการขาย (ซึ่งรวมถึง
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การบังคับขายหลักประกัน) ที่สูงขึ้น นอกจากนี้ บริษัทอาจเข้าร่วมประมูลซื้อทรัพย์ด้อยคุณภาพดังกล่าวที่ถูกขายผ่านกรมบังคับคดีในกรณีที่ไม่มีผู ้เสนอซื้อหรือ 

เสนอซ้ือไม่ได้ราคาตามที่บริษัทต้องการเข้ามาเป็นสินทรัพย์อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุนของบริษัทโดยบริษัทอาจน�ำทรัพย์ดังกล่าวมาปรับปรุงและ/หรือพัฒนาต่อ 

เพ่ือการลงทุนและ/หรือขายต่อไป โดยข้อดีของการที่บริษัทเข้าประมูลซื้อหลักประกันดังกล่าวได้แก่ บริษัทสามารถรักษาระดับราคาหลักประกันดังกล่าวไม่ให้ต�่ำ 

จนเกินไป นอกจากนี้ บริษัทไม่ต้องจ่ายเงินสดเต็มจ�ำนวนให้กรมบังคับคดี โดยสามารถวางเงินหลักประกันเพียงบางส่วน (ร้อยละ 5.00) ของราคาขายหรือราคาประมูล 

โดยส่วนต่างที่เหลือนั้นสามารถน�ำไปหักกับมูลหนี้ที่ลูกหนี้ค้างช�ำระได้ ซึ่งเรียกว่า การหักส่วนได้ใช้แทน ทั้งนี้ ขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับการประมูลซื้อกองสินทรัพย ์

ด้อยคุณภาพประเภทหนี้ที่มีหลักประกันโดยสรุป สามารถแสดงได้ดังต่อไปนี้

หมายเหตุ:

1/ข้อมลูทีต่รวจสอบจากการตรวจสอบข้อมลูหลกัประกนั 

(Due Diligence) ได้แก่ มูลหนี้ สถานะทางกฎหมาย 

และมูลค่าของหลักประกันในเบื้องต้นซึ่งประเมินโดย

สถาบันการเงินผู้ขายหนี้ด้อยคุณภาพนั้น ๆ

2/ในกรณีที่บริษัทสามารถเจรจาหาข้อตกลงร่วมกัน

ระหว่างบรษิทัและลกูหนีเ้พือ่ให้ลกูหนีช้�ำระหนีก้บับรษิทั

ได้ในระหว่างขั้นตอนการการสวมสิทธิ์ และ/หรือบังคับ

คด ีบรษิทัจะเปิดโอกาสให้ลกูหนีช้�ำระหนีก้บับรษิทัตาม

ข้อตกลงและไม่มคีวามจ�ำเป็นต้องน�ำสนิทรพัย์จ�ำนองใน

มูลหนี้ดังกล่าวไปขายทอดตลาดแต่อย่างใด ซึ่งจะส่งผล

ให้บริษัทได้รับเงินสดในระยะเวลาที่รวดเร็วขึ้น

ตรวจสอบ
ข้อมูลหลักประกัน  
(Due Diligence)1/

ประมูลซื้อกอง
สินทรัพย์ด้อย
คุณภาพ

ประเมินมูลค่าหลัก
ประกันโดยผู้ประเมิน
ภายนอก

จัดท�ำประมาณ
การยอดจัดเก็บ
และการรับรู้
รายได้

รับโอนสิทธิจ�ำนอง
ในลูกหนี้จาก 
เจ้าหนี้เดิม

สวมสิทธิงานคดี
เพื่อบังคับคดี
ตามขั้นตอน  
ทางกฎหมาย2/

บังคับขายหลักประกัน
ผ่านกรมบังคับคดี

1) รับช�ำระเงินจากลูกหนี้จากการบังคับ
ขายทรัพย์ที่กรมบังคับคดี หรือ 
2) บริษัทเข้าร่วมประมูลซื้อทรัพย์ 
และขายทรัพย์ดังกล่าวในภายหลัง
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(2)	 สินทรัพย์ด้อยคุณภาพที่ไม่มีหลักประกัน คือ หนี้ด้อยคุณภาพที่ลูกหนี้ท�ำการสินเชื่อยืมไว้โดยไม่มีหลักประกันแต่มีสัญญาท่ีเกี่ยวข้องไว้ชัดเจน เช่น หนี้บัตรเครดิต  

และสินเชื่อส่วนบุคคล หรือหนี้สินที่สถาบันการเงินได้ยึดหลักประกันและน�ำหลักประกันออกขายแล้วแต่เงินท่ีได้จากการขายไม่เพียงพอต่อการช�ำระหนี้ เช่น หนี้เหลือ

หลังขายหลักประกัน เช่น บ้าน หรือ รถยนต์ เป็นต้น โดยทั่วไปราคาประมูลซื้อสินทรัพย์ด้อยคุณภาพไม่มีหลักประกันจะอยู่ท่ีประมาณร้อยละ 1 ถึงร้อยละ 10 ของยอด

หนี้ทั้งหมด ซึ่งในอดีตที่ผ่านมา บริษัทมีการบริหารกองสินทรัพย์ประเภทดังกล่าวเป็นส่วนใหญ่ โดยในเบื้องต้นบริษัทจะจัดท�ำประมาณการหรืองบประมาณการจัดเก็บ

สินทรัพย์ด้อยคุณภาพประเภทหนี้ที่ไม่มีหลักประกันภายในระยะเวลา 5 ปี (อาจมีการขยายระยะเวลาการจัดเก็บหนี้ต่อไปอีกหาก ณ สิ้นปีที่ 5 กองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ

ดังกล่าวยังมีศักยภาพที่จะสามารถจัดเก็บหนี้ต่อไปได้) ทั้งนี้ กองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพประเภทหนี้ที่ไม่มีหลักประกันจะมีมูลค่าการประมูลต่อยอดหนี้คงค้างท่ีค่อนข้าง

ต�่ำ เน่ืองจากเป็นหน้ีด้อยคุณภาพท่ีไม่มีหลักประกัน อย่างไรก็ดี จากประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหนี้อันยาวนานที่มีมากกว่า  

20 ปี ส่งผลให้บริษัทมีบุคลากรที่มีประสบการณ์ ความสามารถและความช�ำนาญในการจัดเก็บหน้ีไม่มีหลักประกันได้ตามท่ีประมาณการไว้โดยข้อดีของกองหนี้ด้อย

คุณภาพที่ไม่มีหลักประกัน ได้แก่ การที่กระแสเงินสดจากการจัดเก็บจะสามารถรับรู้ได้เร็วกว่ากองหนี้ด้อยคุณภาพท่ีมีหลักประกัน

•	 กลุ่มบริษัทที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน ได้แก่ สถาบันการเงินที่มิใช่ธนาคารพาณิชย์ เช่น ผู้ให้บริการบัตรเครดิต ผู้ให้บริการสินเช่ือบุคคล และอื่น ๆ เป็นต้น
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ประเภทสินเชื่อ
2565 2566 2567

พันล้านบาท สัดส่วน พันล้านบาท สัดส่วน พันล้านบาท สัดส่วน

สินเชื่อบัตรเครดิต 13.58 16.27% 14.33 14.03% 15.53 14.87%

K- Express cash 3.35 4.01% 3.94 3.86% 4.45 4.26%

Current Account 2.45 2.94% 2.45 2.40% 3.37 3.23%

สินเชื่อที่อยู่อาศัย 21.02 25.18% 22.15 21.69% 21.22 20.32%

Letter of Identification 0.05 0.07% 0.05 0.05% 0.05 0.05%

Loan 5.47 6.55% 5.47 5.36% 5.47 5.24%

Loan Better Life 4.86 5.82% 12.31 12.06% 12.87 12.33%

O/D 0.46 0.55% 0.46 0.45% 0.46 0.44%

Other Consumer Loan 0.01 0.01% 0.01 0.01% 0.01 0.01%

Personal O/D 1.05 1.26% 1.05 1.03% 1.05 1.01%

Promissory Note 0.36 0.43% 0.36 0.35% 0.36 0.34%

Trade Finance 0.73 0.87% 0.73 0.71% 0.73 0.70%

สัญญาเช่าซื้อ 20.05 24.02% 24.04 23.55% 24.12 23.10%

หนี้เหลือหลังขาย 10.03 12.02% 14.75 14.45% 14.73 14.11%

รวม 83.47 100.00% 102.10 100.00% 104.42 100.00%

ทั้งน้ี ยอดหน้ีคงค้างของกองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพภายใต้การบริหารของบริษัท แบ่งตามประเภทสินเชื่อในปี 2565 ถึงปี 2567 แสดงดังต่อไปนี้ 
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ทั้งน้ี ยอดหนี้คงค้างของกองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพภายใต้การบริหารของบริษัท แบ่งตามประเภทสินเชื่อในปี 2565 ถึงปี 2567 แสดงดังต่อไปนี้ 

สินเชื่อภาคผู้บริโภคของธนาคารพาณิชย์
2565 2566 2567

พันล้านบาท สัดส่วน พันล้านบาท สัดส่วน พันล้านบาท สัดส่วน

สินเชื่อที่อยู่อาศัย 21.02 25.18% 22.15 21.69% 21.22 20.32%

สินเชื่อรถยนต์ 20.05 24.02% 24.04 23.55% 24.12 23.10%

สินเชื่อส่วนบุคคล 28.82 34.53% 41.58 40.72% 43.55 41.71%

สินเชื่อบัตรเครดิต 13.58 16.27% 14.33 14.04% 15.53 14.87%

รวม 83.47 100.00% 102.10 100.00% 104.42 100.00%

บริษัทด�ำเนินธุรกิจลงทุนและบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพโดยมีการประมูลกองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพเข้ามาบริหารอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2554 เป็นต้นมาโดยเร่ิมจากการประมูล

ซ้ือกองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพจากบริษัทที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน อย่างไรก็ดี ในวันท่ี 21 มีนาคม ปี 2557 บริษัทย่อยแห่งหนึ่งของบริษัทซึ่งได้แก่ บริษัท บริหารสินทรัพย์ ชโย จ�ำกัด 

ได้รับอนุมัติจากธนาคารแห่งประเทศไทยให้จดทะเบียนเป็นบริษัทบริหารสินทรัพย์ (ตามกฎกระทรวง (พ.ศ. 2541) ออกตามความในพระราชก�ำหนดบริษัทบริหารสินทรัพย์  

พ.ศ. 2541 ที่แก้ไขแล้ว) ส่งผลให้ Chayo AMC สามารถเข้าร่วมประมูลและซื้อหนี้สถาบันการเงินได้ ท้ังนี้ ในช่วงเริ่มต้นของการด�ำเนินธุรกิจลงทุนและบริหารสินทรัพย์ 

ด้อยคุณภาพ บริษัทเร่ิมบริหารหน้ีประเภทหนี้เหลือหลังขายท่ีประมูลซ้ือได้ในขณะนั้น อย่างไรก็ดี ณ ปัจจุบัน บริษัทสามารถบริหารหนี้ประเภทอื่น ๆ ที่ประมูลได้เพิ่มเติม  

ยกตัวอย่างเช่น หนี้บัตรเครดิต หนี้บัตรกดเงินสด สินเชื่อที่อยู่อาศัย สินเชื่อเงินสินเชื่อเบิกเกินบัญชี (Overdraft: O/D) ซ่ึงปัจจุบัน กองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพภายใต้การบริหาร

ของบริษัทประกอบด้วยหนี้ประเภทหนี้บัตรเครดิตและหนี้บัตรกดเงินสดเป็นส่วนใหญ่ 
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ปี
ยอดจัดเก็บรายปี

(ล้านบาท)

จ�ำนวน
สัญญา
(ฉบับ)

กองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ (ล้านบาท)

ต้นงวด
รายการ

ปรับปรุง1/

เพิ่มขึ้น
ระหว่างงวด

ดอกเบี้ย
ค้างรับ

ตัดจ�ำหน่าย
เงินลงทุน

โอนรายการ
เป็นทรัพย์สิน
รอการขาย

ผลขาดทุนด้าน
เครดิตที่คาดว่า

จะเกิดขึ้น2/

ปลายงวด

2554 0.12 649 - - 4.32 - (0.19) - - 4.13

2555 3.80 4,313  4.13 - 22.69 - (7.74) - - 19.08

2556 6.71 4,273  19.08 - - - (10.65) - - 8.43

2557 47.94 174,175  8.43 (4.74) 100.35 - (4.70) - - 99.34

2558 142.49 234,537  99.34 9.93 118.51 - (27.80) - (0.30) 199.68

2559 199.74 227,457  199.68 8.77 - - (48.11) - 0.30 160.64

2560 222.32 220,613  160.64 - 181.50 - (60.22) - (0.15) 281.77

2561 252.68 299,187 281.77 - 374.96 - (39.80) (13.63) (9.16) 594.14

2562 267.43 293,000 594.14 - 643.97 - (35.56) (80.60) - 1,121.95

2563 219.32 355,343 1,121.95 - 625.65 236.58 (40.32) (163.92) (87.06) 1,692.88

2564 321.69 385,078 1,692.88 - 1,192.26 366.84 (60.36) (157.90) (177.73) 2,855.99

2565 340.03 427,487 2,855.99 - 1,791.11 602.71 (67.13) (37.20) (217.42) 4,928.06

2566 439.06 748,611 4,928.06 - 1,510.46 995.40 (66.48) (75.80) (395.48) 6,896.16

2567 785.96 825,371 6,896.16 - 406.23 1,344.30 (305.08) (272.09) (823.33) 7,246.18

หมายเหตุ: 1/รายการปรับปรุงเกิดจากการที่บริษัทได้เปลี่ยนวิธีการบัญชีส�ำหรับการค�ำนวณรายได้จากเงินให้สินเช่ือแก่สินทรัพย์ด้อยคุณภาพจากวิธีรายพอร์ตโฟลิโอเป็นวิธีรายลูกหนี้
2/ก่อนปี 2563 เดิมชื่อ”ค่าเผื่อการด้อยค่า
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นอกจากน้ี หากพิจารณากองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพโดยแบ่งตามอายุนับจากวันที่ได้กองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพเข้ามาบริหาร สามารถแสดงได้ดังต่อไปนี้ 

หมายเหตุ: 1/ บริษัทไม่มีการปันส่วนต้นทุนส�ำหรับกองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพที่มีต้นทุนการได้มาต�่ำกว่า 100,000 บาท โดยบริษัทจะรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายทันทีนับตั้งแต่วันที่ประมูลซื้อกองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ
2/การบันทึกค่าเผื่อการด้อยค่าเป็นการบันทึกรวมส่วนของดอกเบี้ยค้างรับตามมาตรฐานบัญชี TFRS9 ซึ่งเริ่มใช้ตั้งแต่ 1 มกราคม 2564

อายุนับจากวันที่ได้มา

ซึ่งกองสินทรัพย์

ด้อยคุณภาพ

2565 2566 2567

ต้นทุนคงเหลือ 

ณ สิ้นงวด1/

ดอกเบี้ย

ค้างรับ2/

ค่าเผื่อ

การด้อยค่า

ต้นทุนคงเหลือ 

ณ สิ้นงวด1/

ดอกเบี้ย

ค้างรับ

ค่าเผื่อ

การด้อยค่า

ต้นทุนคงเหลือ 

ณ สิ้นงวด1/

ดอกเบี้ย

ค้างรับ

ค่าเผื่อ

การด้อยค่า

กองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพประเภทหนี้ไม่มีหลักประกัน

0 – 1 ปี 630.04 18.74 (0.37) 655.76 74.13 (4.54) 308.32 32.38 (1.60)

1 – 2 ปี 427.18 113.60 (66.12) 615.78 170.88 (65.49) 1,062.39 396.59 (159.62)

2 – 3 ปี 295.38 229.15 (166.88) 417.22 223.89 (156.48) 597.66 321.98 (199.43)

3 – 4 ปี 0.03 - - 289.74 338.39 (311.62) 413.13 329.91 (308.19)

4 – 5 ปี 47.54 39.94 (72.70) 0.03 - - 287.21 432.55 (475.65)

มากกว่า 5 ปี 60.80 45.67 (79.21) 106.80 61.85 (163.74) 106.53 114.16 (169.10)

รวม 1,460.97 447.10 (385.28) 2,085.33 869.14 (701.87) 2,775.24 1,627.57 (1,313.59)

กองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพประเภทหนี้มีหลักประกัน

0 – 1 ปี 1,154.75 33.04 - 844.15 13.42 (0.005) 91.09 5.21 -

1 – 2 ปี 729.31 84.85 - 1,132.24 195.02 - 381.82 80.90 -

2 – 3 ปี 278.89 51.39 - 716.64 149.67 - 1,114.88 376.27 -

3 – 4 ปี 465.49 374.82 (0.54) 273.37 79.12 - 596.24 180.16 (24.54)

4 – 5 ปี 129.30 21.81 - 455.84 573.85 (0.91) 231.89 91.35 -

รวม 45.49 136.02 (99.35) 139.73 246.87 (175.43) 449.68 917.15 (335.14)

รวมทั้งหมด 2,803.23 701.93 (99.89) 3,561.97 1,257.95 (176.35) 2,865.60 1,651.04 (359.68)

หน่วย: ล้านบาท
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สมมติฐานในการปันส่วนต้นทุนและการจัดท�ำประมาณการยอดจัดเก็บ
และการรับรู้รายได้ 
(1)	 บริษัทปันส่วนต้นทุนการได้มาส�ำหรับกองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพที่มีหลักประกัน

โดยปันส่วนตามราคาประเมินของหลักประกัน หลังจากนั้นบริษัทจะจัดท�ำ

ประมาณการยอดจัดเก็บและการรับรู้รายได้ โดยประเมินตามคุณลักษณะอื่น ๆ 

เพิ่มเติม เช่น สถานะงานคดี และคุณภาพของหลักประกัน (ท�ำเลท่ีตั้ง คุณลักษณะ

ของสินทรัพย์ ภาระผูกพันทางกฎหมาย และการประเมินราคาจากผู้ประเมิน

อิสระที่เป็นบุคคลภายนอกที่ได้รับความเห็นชอบจากส�ำนักงานคณะกรรมการ

ก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์) รวมถึงประสบการณ์ของผู ้บริหาร 

เพื่อประกอบการพิจารณา 

(2)	 บริษัทปันส่วนต้นทุนการได้มาส�ำหรับกองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพที่ไม่มีหลัก

ประกันเฉพาะกองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพที่ก่อให้เกิดรายได้หลักของบริษัทโดย

แบ่งลูกหน้ีออกเป็นกลุ่มตามคุณลักษณะของลูกหนี้ซ่ึงได้แก่ ประเภทหนี้ (เช่น 

สินเชื่อที่อยู่อาศัย สินเชื่อเงินสินเชื่อเบิกเกินบัญชี (O/D) หนี้บัตรเครดิต หนี้บัตร

กดเงินสด เป็นต้น) อายุหนี้คงค้าง และสถานะงานคดี ซ่ึงบริษัทจะปันส่วนต้นทุน

ให้เฉพาะลูกหนี้กลุ ่มที่คาดว่าจะเก็บเงินได้เท่านั้นโดยใช้ข้อมูลทางสถิติและ

ประสบการณ์ในอดีต หลังจากน้ันบริษัทจะจัดท�ำประมาณการยอดจัดเก็บและ

การรับรู้รายได้โดยพิจารณาจากอัตราการเจอและจ่าย (Meet and Pay) และ

อัตราการให้ส่วนลด (Hair Cut) โดยใช้ข้อมูลทางสถิติและประสบการณ์ในอดีต

ของผู้บริหารซึ่งอาจแตกต่างกันไปตามกลุ่มของลูกหนี้ท่ีได้รับการปันส่วนต้นทุน

การได้มาตามที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น

(3)	 บริษัทพิจารณากองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพท่ีไม่มีหลักประกันอื่น ๆ  นอกเหนือจาก 

(2) เป็นรายพอร์ตฟอลิโอโดยไม่ได้ปันส่วนต้นทุนเป็นรายลูกหนี้เนื่องจากเป็น

	 กองสินทรัพย์ที่มีต ้นทุนการได้มาไม่สูงและประกอบไปด้วยหนี้ที่มีโอกาส 

ในการจัดเก็บค่อนข้างยาก ทั้งนี้ บริษัทมีการจัดท�ำประมาณการและการรับรู ้

รายได ้ส�ำหรับกองสินทรัพย ์ด ้อยคุณภาพดังกล ่าวเป ็นรายพอร์ตฟอลิโอ 

โดยใช้ข้อมูลทางสถิติและประสบการณ์ในอดีต

การทบทวนสมมติฐานและประมาณการยอดจัดเก็บ 
บริษัทจะประเมินผลการด�ำเนินงานของกองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพแต่ละกองในทุก ๆ 

เดือน และจะทบทวนสมมติฐานที่ใช้ในการจัดท�ำประมาณการทางบัญชีทุก 6 เดือน 

ซึ่งบริษัทอาจมีการปรับสมมติฐานที่ใช้ในการประมาณการในกรณียอดจัดเก็บที่บริษัท

ได้ประมาณการไว้มีความแตกต่างจากยอดจัดเก็บที่เกิดขึ้นจริงเกินกว่าร้อยละ  

5.00 ตามนโยบายการด�ำเนินงานของบริษัท

การประมาณมูลค่ายุติธรรมของกองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ
บริษัทพิจารณาและรับรู ้ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นที่สะท้อนถึง 

ความเป็นกลางและถ่วงน�้ำหนักด้วยค่าความน่าจะเป็นในการคาดการณ์สภาวะทาง

เศรษฐกิจในอนาคต (forward-looking macroeconomic information) ที่สนับสนุน

และมีความสมเหตุสมผล และน�ำมาประเมินค่าผลลัพธ์ที่เป็นไปได้ในทางปฏิบัติ  

(unbiased and probability-weighted outcome) ซึ่งเป็นการเปรียบเทียบระหว่าง

มูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดในอนาคตที่คาดว่าจะได้รับคิดลดด้วยอัตราดอกเบี้ย

ที่แท้จริงของเงินให้สินเช่ือแก่สินทรัพย์ด้อยคุณภาพและมูลค่าตามบัญชีของเงิน 

ให้สินเชื่อแก่สินทรัพย์ด้อยคุณภาพ ณ แต่ละวันท่ีรายงาน โดยผลขาดทุนด้านเครดิต

ท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนสามารถเป็นได้ทั้งผลก�ำไรหรือขาดทุนจากการด้อยค่าในงบก�ำไร

ขาดทุนเบ็ดเสร็จ
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การประเมินการด้อยค่าของกองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ
บริษัทจะประเมินมูลค ่าที่คาดว ่าจะได ้รับคืนของกองสินทรัพย ์ด ้อยคุณภาพ  

ณ วันสิ้นงวดบัญชีเพ่ือใช้ส�ำหรับการพิจารณาการด้อยค่าโดยใช้อัตราคิดลดซ่ึงได้แก่

อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงเริ่มแรก (Original Effective Interest Rate: OEIR) โดยบริษัท

จะเริ่มด�ำเนินการตามแนวทางดังกล่าวส�ำหรับงบการเงินรวมส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่  

31 ธันวาคม 2563 เป็นต้นไป ทั้งนี้ บริษัทจะรับรู้ค่าเผื่อการด้อยค่าในกรณีที่มูลค่า 

ที่คาดว ่าจะได ้รับคืนของกองสินทรัพย ์ด ้อยคุณภาพต�่ ำกว ่ามูลค ่าตามบัญช ี

ของกองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพนั้น ๆ
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ขั้นตอนการด�ำเนินงานของธุรกิจลงทุนและบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ 

การประมูลซื้อหนี้

การจ่ายค่าบริการ

ติดตามทวงถามหนี้

บรษิทัจะติดต่อหรอืได้รบัหนงัสอืเชญิจากสถาบนัการเงนิและบรษิทัทีไ่ม่ใช่สถาบนัการ

เงินในการเข้าร่วมประมูลหนี้และท�ำการพิจารณาข้อมูลหนี้เบ้ืองต้นจากหนังสือเชิญ 

ก่อนการตัดสินใจเข้าร่วมประมูล ท้ังนี้ หากบริษัทสนใจเข้าร่วมประมูลอาจต้องซ้ือ 

ซองประมลูพร้อมยืน่เอกสารให้ผูจ้�ำหน่ายและช�ำระค่าธรรมเนยีมเพือ่รบัเอกสารหรอื

ข้อมลูเพ่ิมเติม และเตรียมพร้อมส�ำหรบัการตรวจสอบข้อมลูสนิทรพัย์ (Due Diligence) 

โดยบรษัิทจะน�ำข้อมลูทีไ่ด้มาวเิคราะห์ เพือ่ตดัสนิใจว่าจะประมลูหนีห้รอืไม่ และ/หรอื

จะยื่นประมูลที่ราคาใด (โดยก่อนประมูลอาจจะต้องมีการวางค�้ำประกันก่อนด้วย)  

หากบริษัทเป็นผู ้ชนะการประมูล บริษัทต้องท�ำการช�ำระเงิน ตรวจเอกสาร  

และรายละเอยีดข้อมลูลกูหนีแ้ต่ละราย เพือ่ส่งต่อให้กบัฝ่ายบรหิารหนีด้�ำเนนิการต่อไป

เมื่อพนักงานของบริษัทหรือบริษัทตัวแทน 

ได้ด�ำเนินการติดตามทวงถามหนี้ และลูกหนี้ 

มีการช�ำระหนี้แล้ว บริษัทหรือบริษัทตัวแทน 

จะตรวจสอบความครบถ้วนถูกต้องของการ 

ช�ำระเงิน พร้อมจัดท�ำรายงานการปฏิบัติงาน  

และน�ำส่งบริษัทเพื่อค�ำนวณค่าบริการที่จะต้อง 

จ่ายให้กบัพนกังานของบรษิทั หรอื บรษิทัตวัแทน

Chayo AMC จะด�ำเนนิการตดิตามและทวงถามหนี ้รวมถงึการว่าจ้างบรษิทัตดิตาม

ทวงถามหนี้ภายนอก (Outsource Agent ซึ่งรวมถึงบริษัทในเครือของบริษัท  

ชโย กรุป๊ จ�ำกดั มหาชน) เพือ่ด�ำเนนิการตดิตามและทวงถามหนี ้โดยบรษิทัจะพจิารณา

คณุสมบตัแิละความช�ำนาญในการตดิตามทวงถามหนีภ้ายใต้หลกัเกณฑ์การคดัเลอืก

บริษัทตัวแทน  หรือ Outsource Agent ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจถึงประสิทธิภาพ 

และมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีต้องด�ำเนินการให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัต ิ

การทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 และระเบียบปฏิบัติท่ีดีของบริษัท นอกจากนี้  

บรษัิทจะพจิารณาด�ำเนนิการฟ้องคด ี บงัคบัคด ี กบัลกูหนีท้ีไ่ม่ช�ำระหนี ้ โดยการสบื 

รายได้ สบืทรพัย์ เพือ่บงัคบัคดใีห้เป็นไปตามค�ำพพิากษาหรอืค�ำสัง่ ต่อไป

1

2

4

การวัดผลงาน

บรษิทัจะจดัสรรหนีใ้ห้กบัพนกังานของบรษิทัหรอื

บรษิทัตวัแทนเพือ่ตดิตามทวงถามหนี ้ โดยบรษิทั

จะมีการก� ำหนดเป ้าหมายการจัด เก็บหนี้ 

และก�ำหนดอตัราค่าบรกิาร (Commission rate) 

เ พ่ือกระตุ ้นการจัดเก็บหนี้ ในลักษณะของ 

การไต่ Tier เพื่อจูงใจในการปฏิบัติงาน ภายใต ้

การบริหารจัดการงบประประมาณท่ีได้รับอนุมัติ

อย่างคุ้มค่าและเกดิประสิทธิภาพสูงสุดต่อองค์กร

และผูถ้อืหุน้

3
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•	 ธุรกิจให้บริการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหนี ้
บริษัทเป็นผู้ให้บริการติดตามทวงถามและเร่งรัดหนี้ โดยบริษัทจะรับติดตามทวงถาม

หนี้ที่ผู้ว่าจ้างมอบหมายให้ด�ำเนินการติดตามทวงถามเพื่อให้ลูกหนี้ช�ำระหนี้ตามเง่ือนไข

ที่ผู ้ว่าจ้างก�ำหนด อาทิ เช่น หนี้บัตรเครดิต หนี้เงินสินเชื่อส่วนบุคคล รวมถึงหนี ้

ค่าสาธารณูปโภค หนี้ค่าบริการ และหนี้โทรศัพท์ เป็นต้น นอกจากนี้บริษัทยังเป็นผู้ให้

บริการด้านการฟ้องคดี บังคับคดี โดยการสืบรายได้ สืบทรัพย์ กับลูกหนี้ที่ผู้ว่าจ้าง 

มอบหมาย เพื่อบังคับคดีให้เป็นไปตามค�ำพิพากษาหรือค�ำสั่ง ต่อไป  ท้ังนี้ ใน 

การด�ำเนินการดังกล่าว ผู ้ว ่าจ้างจะได้รับประโยชน์จากการติดตามทวงถามหนี้ 

เนื่องจากบริษัทมีประสบการณ์ทางธุรกิจทางด้านนี้มากว่า 23 ปี ส่งผลให้บริษัท 

มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ และความช�ำนาญในข้ันตอนและวิธีการเจรจา

ติดตามและทวงถามหนี้ พร้อมทั้งยังมีความเข้าใจในกฎหมายท่ีเก่ียวข้องในการติดตาม

ทวงถามหนี้เป็นอย่างดี (บริษัทเป็นผู ้ถือใบอนุญาตท่ีปรึกษาไทยหมายเลข 2967 

ประกอบธุรกิจที่ปรึกษาด้านการบริหารจัดการหนี้สิน ซึ่งออกโดยส�ำนักงานบริหารหนี้

สาธารณะ กระทรวงการคลงั) ทัง้นี ้การตดิตามทวงถามหนีข้องบรษิทัยดึหลกัการปฏบิตัิ

ตามกฎหมายและพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 อย่างเคร่งครัด  

และบริษัทมีนโยบายให้ความส�ำคัญและค�ำนึงถึงช่ือเสียงของผู ้ว ่าจ้างเป็นหลักใน 

การด�ำเนินงาน

บริษัทได้รับค่าตอบแทนในการให้บริการดังกล่าวข้างต้นเป็นค่าคอมมิชชั่น (คิดเป็น

ร้อยละของยอดจัดเก็บจากลูกหนี้) ตามที่ได้ตกลงไว้กับผู้ว่าจ้างแต่ละราย  โดยรายได้

จากการให้บริการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหนี้จะถูกค�ำนวณจากยอดจัดเก็บ 

ที่บริษัทสามารถติดตามทวงถามหน้ีจากผู้ว่าจ้างโดยอัตราค่าคอมมิชชั่นนั้นขึ้นอยู่กับ

ข้อตกลงในสัญญาระหว่างบริษัทเป็นรายสัญญาไป เช่น ลูกหนี้ท่ีสามารถเจรจาติดตาม

ทวงถามได้ง่ายจะมีอัตราค่าคอมมิชชั่นต่อยอดจัดเก็บที่ค่อนข้างต�่ำ เช่น หนี้คงค้าง

ประเภทหนี้โทรศัพท์ เนื่องจากมียอดมูลหนี้คงค้างค่อนข้างต�่ำและอายุหนี้ไม่นานมาก

นัก ในทางกลับกันลูกหนี้ที่มีอัตราค่าคอมมิชชั่นต่อยอดจัดเก็บที่ค่อนข้างสูงได้แก ่

หนี้คงค้างจากสถาบันการเงิน เนื่องจากมียอดหนี้คงค้างที่ค่อนข้างสูงและอายุหนี้

ยาวนานกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับหนี้โทรศัพท์ โดยปัจจุบันบริษัทสามารถแบ่งกลุ่มลูกค้า

ตามประเภทของผู้ว่าจ้างได้ดังนี้

•	 กลุ ่มสถาบันการเงินชั้นน�ำ ได้แก่ ธนาคารพาณิชย์ประเภทสินเชื่อส่วนบุคคล 

ตัวอย่างลูกค้าได้แก่ ธนาคารไทยพาณิชย์ ธนาคารออมสิน ธนาคารธนชาต ธนาคาร

เกียรตินาคินภัทร ธนาคารกสิกรไทย SME BANK และบรรษัทตลาดรองสินเช่ือ 

ท่ีอยู่อาศัย บริษัท บริหารสินทรัพย์ ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย จ�ำกัด บรรษัท

ประกันสินเชื่ออุสาหกรรมขนาดย่อย (บสย.) และบริษัท เธียรสุรัตน์ จ�ำกัด 

(มหาชน) เป็นต้น

•	 กลุ่มบริษัทชั้นน�ำในธุรกิจ Leasing ได้แก่ บริษัท อยุธยา แคปปิตอล ออโต้  

ลีส จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัท ที ลิสซ่ิง จ�ำกัด  เป็นต้น

•	 กลุ ่มบริษัทเอกชนช้ันน�ำ ในกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารซ่ึงเป็น 

ผู้ให้บริการโทรศัพท์หรือผู้ให้บริการสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่ ตัวอย่างลูกค้า

ได้แก่ บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ�ำกัด (มหาชน) (“AIS”) เป็นต้น
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ทัง้นี ้ลกูหนีท้ีบ่ริษัทสามารถจัดเกบ็ได้ และจ�ำนวนบัญชีลกูหนีแ้บ่งตามประเภทของผูว่้าจ้างในปี 2564 ถึงปี 2567 แสดงได้ดงัต่อไปนี้ 

ประเภทผู้ว่าจ้าง

2564 2565 2566 2567
จ�ำนวนเงิน

ที่จัดเก็บ

(ล้านบาท)

รายได้

(ล้านบาท)

จ�ำนวน

บัญชี

(พันราย)

ค่า

คอมมิชชั่น

เฉลี่ย

จ�ำนวนเงิน

ที่จัดเก็บ

(ล้านบาท)

รายได้

(ล้านบาท)

จ�ำนวน

บัญชี

(พันราย)

ค่า

คอมมิชชั่น

เฉลี่ย

จ�ำนวนเงิน

ที่จัดเก็บ

(ล้านบาท)

รายได้

(ล้านบาท)

จ�ำนวน

บัญชี

(พันราย)

ค่า

คอมมิชชั่น

เฉลี่ย

จ�ำนวนเงิน

ที่จัดเก็บ

(ล้านบาท)

รายได้

(ล้านบาท)

จ�ำนวน

บัญชี

(พันราย)

ค่า

คอมมิชชั่น

เฉลี่ย

สถาบันการเงิน
(ธนาคารพาณิชย์)

145.80 22.81 48.48 15.64% 137.02 22.50 37.87 16.42% 144.20 23.62 45.88 16.38% 273.70 19.96 65.14 7.29%

บริษัททั่วไป
(บริษัทในกลุ่ม
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร)

400.80 17.30 550.67 4.32% 255.96 12.53 373.77 4.88% 189.82 10.09 260.07 5.32% 165.16 9.01 217.82 5.46%

รวม 546.60 40.11 599.15 7.34% 392.98 35.03 411.64 8.91% 260.50 33.71 305.95 12.94% 438.86 28.97 282.96 6.60%
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ขั้นตอนการด�ำเนินงานของธุรกิจให้บริการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหนี้ 
ภายหลังจากที่บริษัทได้รับการว่าจ้างในการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหนี้แล้ว ขั้นตอนการด�ำเนินงานต่าง ๆ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

บรษิทัรบัข้อมลูรายละเอยีดลกูหนีท้ีไ่ด้

รั บมอบหมายให ้ท� ำการ ติดตาม

ทวงถามหนี้จากผู้ว่าจ้าง โดยบริษัท 

จะท�ำการตรวจสอบรายละเอียด 

ความครบถ ้วนถูกต ้องของข ้อมูล  

หลังจากนั้นน�ำข้อมูลเข้าระบบบริหาร

และติดตามหนี้ของบริษัท

บริษัทจะจัดสรรงานให้พนักงานเพื่อด�ำเนินการติดตาม

ทวงถามหนี้ผ่านระบบโทรศัพท์ หรือส่งหนังสือถึงลูกหนี้ 

เพื่อเพิ่มช ่องทางในการติดตามทวงถามหนี้ผ ่านระบบ

ไปรษณีย์ พร้อมด�ำเนินการสืบค้นข้อมูลของลูกหนี้เพิ่มเติม

ตามกฎหมาย เช่น เอกสารการสมัครขอใช้สินเชื่อ และ/ 

หรือ การหาข้อมูลทั่วไปทาง Internet กรณีเป็นกลุ่มลูกหนี้

ที่ไม่สามารถติดต่อทางโทรศัพท์ได้  อย่างไรก็ตาม บริษัทอาจ

เสนอผู้ว่าจ้างด�ำเนินการฟ้องคดี บังคับคดี กับลูกหนี้กลุ่ม 

ดังกล่าว โดยการสืบรายได้ สืบทรัพย์ เพื่อบังคับคดีให้เป็นไป

ตามค�ำพิพากษาหรือค�ำสั่ง 

ทั้งนี้ ข้อมูลการติดต่อและผลการเจรจากับลูกหนี้จะถูกบันทึก

ลงในฐานข้อมูลของบริษัทเพื่อใช้ในการติดตามครั้งต่อไป  

และบริษัทจะส่งข้อมูลการติดต่อคืนให้แก่ผู้ว่าจ้างเมื่อก�ำหนด

ระยะเวลางานสิ้นสุดลง 

พนักงานติดตามและทวงถามหนี้จะติดต่อและเจรจาต่อรองกับลูกหนี้

ตามที่ได้รับข้อมูลจากผู้ว่าจ้างผ่านระบบโทรศัพท์ของบริษัทเท่านั้น 

ซึ่งระบบจะท�ำการบันทึกบทสนทนาทั้งหมดระหว่างพนักงานติดตาม

และทวงถามหนี้กับลูกหนี้ โดยเป็นไปตามข้อตกลงระหว่างผู้ว่าจ้าง

และบริษัทในการเก็บข้อมูลเพื่อผู้ว่าจ้างสามารถตรวจสอบการปฏิบัติ

งานของพนักงาน นอกจากนี้ ระบบดังกล่าวจะอนุญาตให้พนักงาน

ติดตามและทวงถามหนี้สามารถติดต่อลูกหนี้ได้เฉพาะในช่วงเวลาที่

กฎหมายก�ำหนดเท่านั้น (จันทร์ – ศุกร์เวลา 08.00 – 20.00 น. 

และวันหยุดราชการเวลา 08.00 – 18.00 น.) ท้ังนี้ ในกรณีท่ีพนักงาน

ติดตามและทวงถามหนี้สามารถติดต่อลูกหนี้ได้ พนักงานจะแจ้ง 

ช่ือบริษัท และวัตถุประสงค์ของการติดต่อ รวมถึงน�ำเสนอเงื่อนไขการ

ช�ำระหนี้ให้แก่ลูกหนี้ ให้ค�ำปรึกษาการช�ำระหนี้และปลดภาระหนี้  

โดยในกรณีท่ีลูกหนี้ต้องการผ่อนช�ำระหนี้ หรือ ต้องการส่วนลด 

ในการช�ำระหนี้  บริษัทจะพิจารณาหรือขออนุมัติจากผู ้ว ่าจ ้าง 

เป็นกรณีไป

ตรวจสอบ
ข้อมูลลูกค้า

ติดตาม
ทวงถามหนี้

เจรจาต่อรอง

1 2

3(1) ติดต่อได้

งานคดี(2) ติดต่อไม่ได้
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การช�ำระเงินแบ่งเป็น 2 กรณี ได้แก่ 

กรณีที่ลูกหน้ียินยอมช�ำระหนี้ และ 

กรณีที่ลูกหน้ีไม่ยินยอมช�ำระหนี้

(1)	 กรณีที่ลูกหน้ียินยอมช�ำระหน้ี  

ขั้นตอนการด�ำเนินงานจะไปสู่

ขั้นตอนที่ 5 ต่อไป

(2) 	กรณีที่ลูกหน้ีไม่ยินยอมที่จะ

จ่ายช�ำระหน้ี หากผู้ว่าจ้างได้

รวมการรับจ้างงานคดีไว้ใน

สัญญาจ้างงานด้วย บริษัทจะ

น�ำเรื่องเข้าสู ่งานคดีเป็นขั้น

ตอนต่อไป

การช�ำระหนี้ พนักงานจะแจ้งให้ลูก

หน้ีช�ำระเงินเข้าบัญชีของลูกหนี้

โดยตรงเท่านัน้  บรษิทัไม่มนีโยบาย

ให้พนักงานรับช�ำระหนี้เป็นเงินสด

เพื่อป้องกันความเสี่ยงที่อาจจะ 

เกิดขึ้น เช่น การทุจริต ความไม่

ครบถ้วน การสูญหาย เป็นต้น ทั้งนี้ 

ผู้ว่าจ้างจะส่งรายการช�ำระเงินของ

ลูกหนี้ที่มอบหมายให้บริษัทด�ำเนิน

การ บริษัทจะท�ำการบันทึกข้อมูล

การช� ำระเ งินในระบบบริหาร

จั ด ก า ร ข ้ อ มู ล ห นี้ ต ่ อ ไ ป เ พื่ อ

ประกอบการค�ำนวณค่าบริการ

ติดตามทวงถามหนี้ท่ีได้ตกลงไว้กับ

ผู้ว่าจ้าง และเป็นข้อมูลการติดตาม

ทวงถามหนี้ส�ำหรับลูกหนี้ที่ผิดนัด

ช�ำระต่อไป

พนักงานติดตามและทวงถาม

หนี้ต ้องท�ำรายงานข้ันตอน

การปฏิบัติงานเพื่อจัดเก็บเป็น

ฐ า น ข ้ อ มู ล ข อ ง บ ริ ษั ท 

เนื่องจากบริษัทจะสรุปข้อมูล

การจัดเก็บหนี้เพื่อน�ำส่งผู ้ว่า

จ้างเป็นประจ�ำทุกเดือน

บริษัทจะน�ำข้อมูลที่ได้บันทึกไว้

ในฐานข้อมูลของระบบบริหาร

หนี้มาค�ำนวณค่าบริการติดตาม

และทวงถามหนี้ที่จะได้รับจากผู้

ว่าจ้าง ซ่ึงการค�ำนวณค่าบริการ

จะแตกต่างกันไปตามประเภท

ของลูกหนี้ และระยะเวลาที่คง

ค้างของหนี้ ท้ังนี้ บริษัทจะเรียก

เ ก็ บค ่ า บ ริ ก า ร ติ ด ต ามและ

ทวงถามหนี้ตามรายงานการจัด

เก็บหนี้ ท่ีได ้ รับการยืนยันจาก 

ทั้งสองฝ่ายแล้ว

ช�ำระหนี้

ผ่อนช�ำระ / ปิดบัญชี รายงานปฏิบัติงาน ช�ำระค่าบริการ

4
5 6 7(1) ช�ำระ

(2) ไม่ช�ำระ งานคดี

ส่งคืนข้อมูลให้ลูกค้า

8

เมื่อครบก�ำหนดระยะเวลา

การให้บริการติดตามและ

ทวงถามหนี้  บริษัทจะท�ำ 

การส่งคืนข้อมูลท้ังหมดให้

แก่ผู้ว่าจ้าง และท�ำการลบ

ข ้อมูลทั้ งหมดจากระบบ

บริหารและติดตามหนี้ของ

บริษัท ท้ังนี้  ผู ้ว ่าจ ้างจะ 

ส่งเจ้าหน้าที่เข้าตรวจสอบ

การท�ำงานของผู้รับจ้างเป็น

ประจ�ำ 
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จัดท�ำร่างฟ้องคดี ด�ำเนินการบังคับคดี

9 10

กรณีที่ ลู กหนี้ ไม ่ ให ้ความร ่ วมมือจ ่ าย 

ช�ำระหนี้ และหากผู้ว่าจ้างได้รวมการรับจ้าง

งานคดีไว้ในสัญญาจ้างงาน บริษัทจะน�ำ

เรื่องเข้าสู่งานคดี เมื่อได้รับค�ำอนุมัติจาก 

ผู้ว่าจ้างให้มีการฟ้องคดี ผู้ว่าจ้างจะตรวจ

สอบรายละเอียดของลูกหน้ีน้ันๆ และต้อง

จัดเตรียมเอกสารต่าง ๆ ที่เป็นของลูกหน้ี 

และจัดส่งให้บริษัท ทนายความของบริษัท

จะออกหนังสือบอกกล ่าวให ้ช� ำระหนี้ 

ก�ำหนดวันฟ้อง และจัดท�ำร ่างฟ ้องคดี  

โดยทนายความจะค�ำนวณยอดหนี้ที่ฟ้องให้

ตรงกับวันฟ้องและด�ำเนินการยื่นฟ้องศาล 

และเมื่อได้รับค�ำพิพากษาจากศาล และออก

หมายบั ง คั บคดี แล ้ ว  จึ ง จะสามารถ 

เริ่มด�ำเนินการบังคับคดีได้ ทั้งนี้ คู่ความอาจ

มีการยื่นอุทธรณ์ และฎีกาได้ หากไม่เห็น

ด้วยกับค�ำพิพากษาของศาลชั้นต้น 

การด�ำเนินการบังคับคดีสามารถแบ่งได้เป็น 2 กรณี คือ การอายัดเงิน และการยึดทรัพย์

(1)	 การอายัดเงิน ฝ่ายกฎหมายจะมอบหมายให้พนักงานบังคับคดีของบริษัทเข้ายื่นเอกสารประกอบการตั้งอายัดเงินเดือน 

ต่อกรมบังคับคดี และวางเงินค่าใช้จ่าย โดยเจ้าพนักงานบังคับคดีจะแจ้งอายัดไปยังบุคคลภายนอก (นายจ้าง) ให้น�ำส่งเงินอายัด 

เมื่อได้รับเงินจากบุคคลภายนอก (นายจ้าง) แล้ว เจ้าพนักงานบังคับคดีจะท�ำการส่งไปให้กองคลัง และส่งหมายแจ้งให้บริษัท

ทราบ เพื่อตรวจสอบบัญชีรับ-จ่ายของการรับเงินอายัด จากนั้นพนักงานบังคับคดีของบริษัทจึงยื่นแถลงขอรับเงินเป็นครั้ง ๆ ไป

จนกว่าจะอายดัหนีค้รบและเมือ่อายดัหนีจ้นครบแล้ว พนกังานบงัคบัคดขีองบรษิทัจะด�ำเนนิการถอนการบงัคบัคดลีกูหนีร้ายนัน้ 

(2)	 การยึดทรัพย์ นอกเหนือจากการที่เจ้าหนี้จะต้องวางเงินค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินการแล้ว ฝ่ายกฎหมายจะมอบหมายให้พนักงาน

บังคับคดีตรวจสอบทรัพย์ท่ีจะยึดพร้อมท้ังรายละเอียดของทรัพย์ที่ลูกหนี้ถือกรรมสิทธ์ิไปขอตั้งส�ำนวนคดีและนัดเจ้าพนักงาน

เพื่อพิจารณาค�ำขอยดึทรพัย์ และเมือ่ได้รบัค�ำอนญุาต กจ็ะสามารถเริม่ด�ำเนนิการตามหมายบงัคบัคด ีเมือ่เจ้าพนกังานบงัคบัคดดี�ำ

เนนิการยดึทรพัย์นัน้ไว้แล้ว จะต้องมีหมายแจ้งไปยังลูกหนี้ นายทะเบียน และผู้มีส่วนได้เสียทุกรายให้ทราบ และเจ้าพนักงาน

บังคับคดีจะประเมินราคาทรัพย์ท่ียึดตามข้ันตอน แจ้งรายงานศาลเพื่อขออนุญาตขายและน�ำส�ำนวนเข้าสู่ขั้นตอนการขาย 

ทอดตลาด ทั้งนี้ลูกหนี้สามารถช�ำระหนี้ปิดบัญชีกับบริษัทได้ก่อนการขายทอดตลาด และทางบริษัทจะด�ำเนินการถอนการยึดให้

ลูกหนี้ โดยให้ลูกหนี้เป็นผู้ช�ำระค่าธรรมเนียมการถอนการยึด อย่างไรก็ตามเมื่อมีการขายทอดตลาดแล้ว ยังคงมีหนี้ส่วนต่างจาก

การขายสินทรัพย์ หรือการสืบทรัพย์ไม่พบทรัพย์ที่สามารถยึดได้ บริษัทจะต้องด�ำเนินการติดตามหนี้และท�ำการสืบทรัพย์สินอื่น

ของลกูหนี ้และหากตรวจสอบพบว่ามภีาระหนีส้นิเกนิ 1 ลา้นบาท (ส�ำหรบับคุคลธรรมดา) จะมีการพิจารณาขออนมุตัดิ�ำเนนิคดี

ล้มละลายเพื่อการบังคับคดีกับลูกหนี้ก่อนครบก�ำหนดระยะเวลาการบังคับคดี ทั้งนี้ เมื่อคดีความสิ้นสุดลง บริษัทจะด�ำเนินการ

ตามขั้นตอนการผ่อนช�ำระหนี้ (ขั้นตอนที่ 5) ต่อไป ในกรณีที่ลูกหนี้ยังคงไม่ช�ำระหนี้ บริษัทจะท�ำการส่งมอบลูกหนี้คืนแก ่

ผู้ว่าจ้าง และเข้าสู่ขั้นตอนการจัดท�ำรายงานการปฏิบัติงาน (ขั้นตอนที่ 6) ต่อไป

(1) อายัดเงิน ผ่อนช�ำระ

ไม่ผ่อนช�ำระ(2) ยึดทรัพย์
คดีความสิ้นสุด

ขั้นตอน 5

ขั้นตอน 6

ขั้นตอนการด�ำเนินงานคดี 
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•	 ธุรกิจศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า 
บริษัทเป็นผู ้ให้บริการศูนย์ข้อมูลลูกค้าสัมพันธ์จากผู ้ว่าจ้าง ตั้งแต่การน�ำเสนอข้อมูล

ผลิตภัณฑ์และบริการของผู ้ว ่าจ้างอย่างเป็นระบบ รวมถึงการท�ำตลาดทางโทรศัพท์ 

(Telemarketing) ในการน�ำเสนอสินค้าและบริการท่ีเหมาะสมกับพฤติกรรมผู้บริโภค 

ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องจากทักษะในการเจรจาเพื่อน�ำเสนอข้อมูลผลิตภัณฑ ์

และบริการของผู ้ว ่าจ้างอย่างเป็นระบบ ส่งผลให้พนักงานของบริษัทมีความช�ำนาญ 

ในการเจรจากับลูกค้าและน�ำเสนอข้อมูลที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ บริษัทได้

รับค่าตอบแทนตามผลส�ำเร็จของงานตามที่ตกลงกับผู้ว่าจ้าง โดยบริษัทสามารถแบ่งการให้

บริการออกเป็น 2 ประเภท ประกอบด้วย

•	 การติดต่อลูกค้าของผู้ว่าจ้างเพื่อให้ข้อมูลสินค้าหรือบริการของผู้ว่าจ้าง (Outbound) 

บริษัทจะรับหน้าที่ในการติดต่อลูกค้าผ่านทางโทรศัพท์เพื่อแจ้งข้อมูลผลิตภัณฑ์  

สินค้าหรือบริการ รวมไปถึงการแจ้งข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  ท่ีผู้ว่าจ้างต้องการให้แก่ลูกค้า

ของผู้ว่าจ้างพิจารณาเลือกใช้หรือเลือกซื้อ 

•	 การรับสายโทรศัพท์ลูกค้าของผู้ว่าจ้างที่ติดต่อเข้ามา (Inbound) บริษัทจะท�ำหน้าที่

รับสายโทรศัพท์ซึ่งติดต่อโดยลูกค้าของผู้ว่าจ้างเพื่อสอบถามข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์

และ/หรือบริการของผู้ว่าจ้างเพื่อให้ลูกค้าของผู้ว่าจ้างเลือกใช้หรือเลือกซื้อ

ทั้งนี้ กลุ่มบริษัทมีการฝึกอบรมบุคลากรที่จะมาด�ำรงต�ำแหน่งพนักงานศูนย์บริการข้อมูล

ลูกค้า รวมถึงการพัฒนาทักษะ และให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการของผู้ว่าจ้าง

อย่างต่อเนื่องทั้งก่อนและหลังรับงาน เพื่อให้พนักงานมีความเข้าใจในสินค้าและการบริการ

ที่ผู้ว่าจ้างต้องการจะสื่อไปยังลูกค้าของผู้ว่าจ้าง ซ่ึงช่วยป้องกันการคลาดเคลื่อนของข้อมูล

ระหว่างพนักงานและลูกค้า
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ขั้นตอนการด�ำเนินงานของธุรกิจศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า

เมื่อบริษัทได้รับค�ำเสนอการจัดจ้างจากลูกค้า บริษัทจะท�ำการตรวจสอบข้อมูลของลูกค้า 

ประเภทของงานที่จะรับบริการจากลูกค้า และขอบเขตของงาน (รวมถึง Product  

Knowledge) ที่ต้องรับผิดชอบรวมถึงการค�ำนวณรายได้และค่าใช้จ่ายในการท�ำโครงการ

การให้บริการศูนย์ข้อมูลลูกค้าของกลุ ่มบริษัท สามารถแบ่งการให้บริการออกเป็น  

2 ประเภท ได้แก่

(1)	 การให้บริการรอรับสายลูกค้าทางโทรศัพท์ (Inbound) งานบริการรอรับสายลูกค้า 

ทางโทรศพัท์จะเป็นงานทีก่ลุม่บรษิทัให้บรกิารตอบประเดน็ข้อสงสยัทีล่กูค้าโทรมาซกั

ถามต่าง ๆ รวมไปถงึการให้บรกิารขายสนิค้าทางโทรศพัท์โดยในกรณนีี ้ลกูค้าจะเป็น 

ผู้ท่ีสนใจในสินค้าและเป็นผู้ติดต่อเข้ามาเอง และผู้ว่าจ้างจะเป็นผู้จัดท�ำการตลาด 

หรอืโฆษณา

(2)  การให้บริการโทรหาลูกค้าทางโทรศัพท์ (Outbound) งานให้บริการการโทรหาลูกค้า

เป็นบริการที่กลุ่มบริษัทรับจ้างเป็นผู้ด�ำเนินการในการโทรหาลูกค้าแทนบริษัทท่ีเป็น 

ผู้ว่าจ้าง โดยมีวัตถุประสงค์ในการโทรศัพท์เพื่อขายสินค้าหรือบริการแทนผู้ว่าจ้าง  

ในกรณท่ีีมคี�ำสัง่ซ้ือจากลกูค้า บรษิทัจะส่งค�ำสัง่ซ้ือและยนืยนัการขายสนิค้าหรอืบรกิาร

ดังกล่าวตามที่ได้ตกลงไว้กับผู้ว่าจ้าง และจัดท�ำรายงานการปฏิบัติงานขึ้นเพ่ือเป็น 

หลักฐานในการด�ำเนินงาน 

หลังจากท่ีให้บริการเสร็จเรียบร้อยแล้ว บริษัทจะค�ำนวณค่าบริการและเรียกเก็บเงิน 

กับผู ้ว ่าจ้างในอัตราค่าตอบแทนที่ได้ตกลงกันไว้ ทั้งนี้ ผู ้ว ่าจ้างจะเรียกคืนข้อมูล 

ลูกค้ากลับคืนหลังจากการให้บริการทุกสิ้นรอบการรายงาน

ตรวจสอบข้อมูล1

ให้บริการ2

เรียกช�ำระค่าบริการ3
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ธรุกจิปล่อยสนิเชือ่
บริษัทได้ด�ำเนินการปล่อยสินเชื่อแบ่งเป็น 2 ประเภท ประกอบด้วย

1.	 สินเชื่อส่วนบุคคลชนิดไม่มีหลักประกัน ซึ่งถูกก�ำกับโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 

ด�ำเนินธุรกิจภายใต้ใบอนุญาตสินเชื่อส่วนส่วนบุคคลภายใต้การก�ำกับและสินเชื่อ

รายย่อยเพื่อการประกอบอาชีพภายใต้การก�ำกับ

2.	 สินเชื่อชนิดมีหลักประกัน ด�ำเนินธุรกิจภายใต้กฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนการด�ำเนินงานของสินเชื่อส่วนบุคคลชนิดไม่มีหลักประกัน

1.	 เมือ่ลกูค้าได้ติดต่อมายงับรษิทั ฝ่ายสนิเชือ่จะด�ำเนนิการตดิต่อลกูค้าเพือ่แจ้งให้ทราบ

ถึงเอกสารที่ใช้ในการประกอบพิจารณาขอสินเช่ือ วงเงินสินเช่ือท่ีต้องการ  

รวมถงึอตัราดอกเบีย้และค่างวดตามทีบ่รษัิทได้ก�ำหนดในผลติภณัฑ์ต่างๆ ของบรษิทั

2.	 เมื่อลูกค้าได้เตรียมเอกสารเรียบร้อยแล้ว จะถูกจัดส่งเอกสารดังกล่าวมาที่ฝ่ายสิน

เชื่อเพื่อพิจารณาความสามารถจ่ายช�ำระหนี้ นโยบายที่บริษัทได้ก�ำหนดได้ในแต่ละ

ผลิตภัณฑ์ รวมถึงข้อบังคับต่างๆ ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ก�ำหนดไว้ในการ

ประกอบธุรกจิภายใต้ใบอนญุาตสนิเชือ่ส่วนบคุคลภายใต้การก�ำกับและสนิเช่ือรายย่อย

เพื่อการประกอบอาชีพภายใต้การก�ำกับ ได้แก่ เกณฑ์การปล่อยสินเชื่อตามรายได้

ผู้สินเชื่อ และจ�ำนวนสูงสุดของสถาบันการเงินที่ปล่อยสินเชื่อส่วนบุคคล เป็นต้น

3.	 	เมื่อทราบผลการพิจารณาสินเชื่อ ฝ่ายสินเชื่อจะแจ้งผลการอนุมัติผ่านการโทรศัพท์

และ SMS เพื่อให้ลูกค้าได้ทราบถึงวันที่ได้รับสินเชื่อ วงเงินที่ได้รับอนุมัติ ค่างวด 

และอัตราดอกเบี้ย

4.	 	มีการนัดหมายให้ลูกค้าลงนามในสัญญาเงินสินเช่ือเพื่อยืนยันการท�ำธุรกรรมและ

แจ้งวิธีการจ่ายช�ำระเงินผ่านระบบ Mobile banking รวมถึงแจ้งให้ทราบข้อมูล

ตามเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ก�ำหนด

5.	 หลังจากท่ีลูกค้าได้รับเงินสินเชื่อเรียบร้อยแล้ว ลูกค้าจะมีการจ่ายเงินตามวันที่

ก�ำหนดไว้ในแต่ละเดือน ในกรณีท่ีลูกค้าไม่มีการจ่ายช�ำระหนี้ตามรอบวันท่ีก�ำหนด

ช�ำระ ฝ่ายสินเชื่อจะติดตามทวงถามเพื่อให้จ่ายช�ำระ อย่างไรก็ตามถ้าเกินกว่า  

30 วัน ฝ่ายสินเชื่อจะมอบหมายให้ทีมงานภายนอก ซึ่งได้แก่ บริษัทในเครือ  

เป็นผู้ติดตามทวงถามต่อไป

ธุรกิจปล่อยสินเชื่อได้ด�ำเนินการผ่าน บริษัท ชโย แคปปิตอล จ�ำกัด  (มหาชน) ซ่ึงเป็น

สมาชิกของบริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จ�ำกัด ดังนั้นลูกหนี้ทุกรายจะถูกรายงานข้อมูล

การจ่ายช�ำระในทุกๆ เดือน ซ่ึงเป็นระเบียบของสมาชิกทุกรายให้ถือปฏิบัติตาม

ขั้นตอนการด�ำเนินงานของสินเช่ือส่วนบุคคลชนิดมีหลักประกัน

1.	 เมื่อลูกค้าได้ติดต่อมายังบริษัท ฝ่ายสินเชื่อจะด�ำเนินการติดต่อลูกค้าเพื่อสอบถาม

ถึงวงเงินสินเช่ือ และประเภทหลักประกันที่จะท�ำการขอสินเชื่อ รวมถึงที่อยู ่

ของหลักประกัน

2.	 เมื่อลูกค้าได้เตรียมเอกสารเรียบร้อยแล้ว เอกสารจะถูกจัดส่งมาที่ฝ่ายสินเชื่อ 

เพื่อพิจารณาความสามารถจ่ายช�ำระหนี้ และราคาประเมินของหลักประกัน  

ซึ่งจะมีหน่วยงานทีมประเมินภายในเป็นผู้ประเมินสภาพหลักประกันเบื้องต้น  

หลังจากนั้นบริษัทจะนัดหมายบริษัทประเมินภายนอกเพื่อท�ำการประเมิน 

หลักประกันอีกคร้ังหนึ่ง

3.	 	เมื่อทราบผลการพิจารณาสินเชื่อ ฝ่ายสินเชื่อจะโทรแจ้งให้ลูกค้ารับทราบผล 

ตลอดจน วงเงินที่ได้รับอนุมัติ ค่างวด และอัตราดอกเบี้ย

4.	 มีการนัดหมายให้ลูกค้าลงนามในสัญญาเงินสินเชื่อเพื่อยืนยันการท�ำธุรกรรม  

(ซ่ึงรวมถึงการจดจ�ำนองหลักประกัน) และแจ้งวิธีการจ่ายช�ำระเงิน รวมถึง 

นัดหมายวันจดจ�ำนองหลักประกัน
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5.	 หลังจากที่ลูกค้าได้รับเงินสินเชื่อเรียบร้อยแล้ว ลูกค้าจะมีการจ่ายเงินตามวันท่ี

ก�ำหนดไว้ในแต่ละเดือน ในกรณีที่ลูกค้าไม่มีการจ่ายช�ำระหนี้ตามรอบวันที่ก�ำหนด

ช�ำระ ฝ่ายสินเชื่อจะติดตามทวงถามเพื่อให้จ่ายช�ำระ อย่างไรก็ตามถ้าเกินกว่า  

30 วัน ฝ่ายสินเชื่อจะมอบหมายให้ทีมงานภายนอก ซึ่งได้แก่ บริษัทในเครือ  

เป็นผู้ติดตามทวงถามต่อไป

ธรุกจิการให้บรกิารจดัหาคน
สืบเน่ืองจากการด�ำเนินธุรกิจปล่อยสินเชื่อของบริษัทในเครือ เพื่อให้ระบบนิเวศ 

ของกลุ ่มธุรกิจมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้นและสามารถขยายธุรกิจปล่อยสินเชื่อได้  

ทางบริษัทจึงได้ต่อยอดธุรกิจให้บริการด้านแรงงาน โดยการส่งพนักงานไปยังโรงงาน

อุตสาหกรรมในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมในเขตชลบุรี ระยอง ปทุมธานี ซ่ึงบริษัทสามารถ

ตอบโจทย์บริษัทที่ต้องการแรงงานได้ในทุกระดับ ตั้งแต่ทักษะด้านแรงงาน ด้านการ

ผลิต ไปจนถึงแรงงานวิชาชีพ โดยบริษัทมีแผนขยายตลาดให้เติบโตอย่างต่อเนื่อง  

ทั้งนี้เป็นธุรกิจที่ได้ช่วยเหลือสังคมทั้งในส่วนของเจ้าของกิจการ และพนักงาน เนื่องจาก

ในยุคปัจจุบันการหางานเป็นเรื่องที่ค่อนข้างยาก จึงท�ำให้มีคนตกงานเพิ่มมากขึ้น  

พอตกงานขาดรายได้ก็จะท�ำให้เป็นหนี้ ซึ่งเป็นวัฎจักรเริ่มต้นของการเป็นหนี้เสีย  

การช่วยให้คนมีรายได้เลี้ยงดูตนเองและครอบครัวจึงถือเป็นการตอบแทนสังคม 

อย่างหน่ึงของเรา และในส่วนการช่วยเจ้าของกิจการ ทุกองค์กรต้องการคนที่ท�ำงาน

มีประสิทธิภาพ และน�ำพาบริษัทให้เติบโตมากขึ้น

(2)  การตลาดและการแข่งขัน

กลยุทธ์การแข่งขัน
บริษัทเชี่ยวชาญในการให้บริการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหนี้ ที่ผ่านมาได้รับ

ความไว ้วางใจจากกลุ ่มลูกค ้าขนาดใหญ่หลายราย ซึ่งรวมถึงสถาบันการเงิน 

และธนาคารพาณิชย์ช้ันน�ำต่าง ๆ ในประเทศ ท่ีได้ใช้บริการกับเราอย่างต่อเนื่องเป็น

ระยะเวลาหลายปี อันเป็นผลมาจากการด�ำเนินงานท่ีเป็นท่ีประจักษ์ถึงความส�ำเร็จ 

มุ่งมั่น และทุ่มเทของคณะกรรมการบริหารและพนักงานทุกคนที่ปฏิบัติตามนโยบาย

อย่างเคร่งครัด มีประสิทธิภาพและได้มาตรฐานการให้บริการ โดยกลยุทธ์การแข่งขัน

ของบริษัทสามารถแบ่งออกเป็น 5 ประเภทตามลักษณะของธุรกิจ ดังนี้ 

กลยุทธ์การแข่งขันส�ำหรับธุรกิจลงทุนและบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ

1)	 การวางแผนการลงทุนและการพิจารณาสินทรัพย์

บริษัทมีนโยบายการวางแผนการลงทุนและหลักการพิจารณาสินทรัพย์ท่ีชัดเจน 

สามารถคาดการณ์แนวโน้มและรายได้จากการลงทุน โดยบริษัทฯ ได้มีการศึกษา

ความเป็นไปได้ของโครงการ (Feasibility Study) ก่อนลงทุนเสมอ เพ่ือให้ได้มา

ซ่ึงข้อมูลท่ีถูกต้อง เชื่อถือได้ และเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจในระดับ 

นโยบาย ทั้งในด้านการวิเคราะห์การเงิน การตลาด ความเส่ียง ผลกระทบทาง

ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อให ้การบริหารเป ็นไปอย่าง 

มีประสิทธิภาพ เป็นขั้นตอน สามารถตรวจสอบย้อนกลับการด�ำเนินการได้ใน 

ทกุขัน้ตอน ลดความผดิพลาดทีอ่าจเกดิขึน้ ตลอดจนเพือ่รองรบัการเปลีย่นเปลี่ยน 

ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตด้วย
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2)    การพิจารการใช้การเจรจาเป็นหลักในการบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ

บริษัทมีนโยบายในการเจรจาติดตามทวงถามหนี้โดยการใช้การเจรจาเป็นหลัก

ก่อนในเบื้องต้น ซึ่งรวมถึงการให้ค�ำแนะน�ำและหาทางออกให้กับลูกค้าใน 

การจ่ายช�ำระหนี้ แนะน�ำช่องทางการจ่ายช�ำระ รวมถึงอ�ำนวยความสะดวกใน

การช�ำระหนี้พร้อมกับการให้ส่วนลด (ถ้ามี) เรามีเทคนิคท่ีสามารถโน้มน้าว 

หรือกระตุ้นให้ลูกหนี้ยินดีที่จะช�ำระหนี้ เพื่อประโยชน์ทางการเงินในอนาคต 

ของลูกหนี้เอง แต่หากเป็นกรณีที่ไม่สามารถตกลงกันได้ด้วยการเจรจา เราจึงใช้

วิธีการทางกฎหมายเข้าช่วยเพื่อให้ผลลัพธ์ท่ีได้สร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ผู้จ้าง

3)   การให้ความส�ำคัญในการหาทางออกร่วมกับลูกหนี้

บริษัทมีนโยบายในการติดตามและจัดเก็บหนี้ท่ีให้ความส�ำคัญกับลูกหนี้เป็นหลัก 

กล่าว โดยบริษัทจะหาทางออกร่วมกับลูกหนี้ในการจ่ายช�ำระหนี้โดยปรับ 

ยอดช�ำระให้เหมาะสมกับรายได้ หรือ รายรับของลูกหนี้ การหาทางออกให้กับ

ลูกหน้ีของเราจะต้ังอยู่บนพื้นฐานที่ว่าลูกหนี้มีความสามารถเพียงพอที่จะจ่าย

ช�ำระมูลหนี้ ซึ่งบริษัทอาจมีการพิจารณาให้ส่วนลดแก่ลูกหนี้ โดยส่วนลดดังกล่าว

จะอยู่ในเกณฑ์ที่บริษัทยังสามารถด�ำเนินธุรกิจที่ครอบคลุมต้นทุนที่เกิดขึ้นได้

4)   การใช้กลยุทธ์ด้านการตลาดในการบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ

ในแต่ละปี บริษัทจะมีการน�ำเสนอรายการส่งเสริมการขายในช่วงระยะเวลา 

ต่าง ๆ เช่น การให้ส่วนลด การแลก การแจก และการแถม ให้กับลูกหนี้ 

ของบริษัท เพ่ือเป็นการส่งเสริมหรือกระตุ้นให้ลูกหนี้จ่ายช�ำระหนี้ ยกตัวอย่าง

เช่น การให้ส่วนลดในการจ่ายช�ำระเงินในเทศกาลต่าง ๆ หรือ การแจกตั๋ว 

ชมภาพยนตร์ หากมีการจ่ายช�ำระหรือปิดบัญชี ทั้งนี้บริษัทฯ จะค�ำนึงถึง 

สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคมในช่วงเวลานั้นๆ ร่วมด้วย โดยเราจะ

ประชาสัมพันธ์ส่วนลดที่เป็นประโยชน์นี้ให้ลูกหนี้ทราบหลักๆ 2 ช่องทาง  

คือ ทางโทรศัพท์ท่ีติดต่อโดยตรงถึงลูกหนี้ และบนเว็บไซต์ของบริษัท เป็นต้น

5)	 การให้บริการหลังการขายหรือหลังการจ่ายช�ำระหนี้

บริษัทมีนโยบายในการช่วยเหลือลูกหนี้หรือลูกค้า ในการประสานงานเพื่อ 

ปลดสถานะของลูกหนี้ค้างช�ำระจากบริษัทข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จ�ำกัด หรือ 

เครดิตบูโร (National Credit Bureau: NCB) หลังจากที่ลูกค้าได้จ่ายคืนหนี้ตาม

ข้อตกลงแล้ว เพื่อให้ลูกหนี้สามารถกลับไปด�ำเนินธุรกรรมทางการเงินได้ตามปกติ 

โดยหลังจากการปลดสถานะของลูกหนี้ค ้างช�ำระแล้ว ลูกหนี้จะสามารถ 

ท�ำธุรกรรม เช่น การขอกู้ซื้อบ้าน หรือการขออนุมัติบัตรเครดิต เป็นการเพิ่ม

โอกาสด้านเสถียรภาพและอิสรภาพทางการเงินให้ลูกหนี้อีกคร้ัง

6)    การบริหารและจัดเก็บหนี้ด้อยคุณภาพตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้

บริษัทบริหารและจัดเก็บหนี้ด ้อยคุณภาพ เรายึดหลักการท�ำงานภายใต้ 

พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้เป็นหลักในการท�ำงาน รวมถึงได้เอาแนวปฏิบัติ

ในการติดตามทวงถามหนี้ที่ออกโดยธนาคารแห่งประเทศไทยมาเป็นแนวทาง 

ในการประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการท�ำงาน นอกจากนี้ บริษัทยังม ี

นโยบายท่ีไม่ให้พนักงานหรือตัวแทนของบริษัทรับเงินสดจากลูกค้าเพื่อป้องกัน

การทุจริตประพฤติมิชอบ โดยจะให้ลูกหนี้หรือลูกค้าจะต้องจ่ายเงินผ่านธนาคาร

เท่านั้น ลูกหนี้ และ/หรือ ผู้ท่ีเกี่ยวข้องจะสามารถติดต่อประสานงานกับบริษัท

ได้โดยตรงโดยไม่มีข้อกังวลเกี่ยวกับประเด็นการทุจริตเกิดขึ้นจากการจ่าย 

ช�ำระหนี้
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7)  การจ่ายผลตอบแทนให้บริษัทภายนอก (Outsource Agent: OA)  

จากยอดจัดเก็บ

รายได้หลักของธุรกิจลงทุนและบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ คือ รายได้จาก 

ยอดจัดเก็บ ดังนั้น เพื่อเป็นแรงจูงใจและเป็นการกระตุ้นให้บริษัทภายนอก 

(Outsource Agent: OA) จัดเก็บหนี้ได้ตามเป้าหมายที่บริษัทก�ำหนด บริษัทจึง

ได้มีการจ่ายผลตอบแทนในลักษณะค่าคอมมิชช่ันตามยอดเงินท่ีบริษัทภายนอก 

(Outsource Agent: OA) เก็บเงินได้ รวมไปถึงมีการก�ำหนดอัตราค่าคอมมิชช่ัน

เป็นขั้นบันได โดยอัตราคอมมิชชั่นจะสูงขึ้นตามจ�ำนวนเงินที่เก็บได้

8)    การบริหารจัดการด้วยระบบคุณธรรมเพื่อมุ่งหาทางออกให้ลูกหนี้เป็นส�ำคัญ

บริษัทมีนโยบายในการติดตามและทวงถามหนี้ โดยใช้การเจรจาเป็นหลัก  

และจะช่วยหาทางออกร่วมกับลูกค้า โดยจะพิจารณาถึงรายได้ ค่าใช้จ่าย  

ความสามารถในการจ่ายช�ำระ และความสามารถในการครองชีพได้ในชีวิต 

ประจ�ำวันของลูกค้าเป็นหลักในการเจรจา ยกตัวอย่างเช่น ในกรณีท่ีลูกค้า 

ของบริษัทมีบ้านที่ใช้อยู่อาศัยเป็นประกัน และลูกค้าก็ยังพักอาศัยอยู่ในบ้านหลัง

ดังกล่าวอยู่ บริษัทอาจพิจารณาลดค่าผ่อนช�ำระลงจากเดิมท่ีผ่อนกับธนาคาร 

อยู่ 30,000 บาท บริษัทอาจลดการผ่อนช�ำระลงให้เหลือตามก�ำลังของลูกค้า  

เช่น 15,000 บาท เพื่อให้ลูกค้าสามารถอยู่ได้และผ่อนช�ำระได้โดยไม่เป็นภาระ

มากนัก หากลูกค้าไม่สามารถจ่ายช�ำระได้จริง ๆ  และลูกค้ายินยอมที่จะโอนทรัพย์

ช�ำระหน้ี บริษัทอาจพิจารณาให้ส่วนลดหรืออาจจะไม่เรียกเก็บหนี้ที่มีส่วนต่าง

หลังจากการโอนหรือขายหลักประกันแล้ว บริษัทจะค�ำนึงถึงหลักคุณธรรม 

และช่วยเหลือให้ลูกค้าไปเริ่มต้นชีวิตใหม่ได้อีกครั้ง

กลยุทธ์การแข่งขันส�ำหรับธุรกิจให้บริการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหนี้

1)    การใช้การเจรจาเป็นหลักในการติดตามทวงถามหนี้

บริษัทมีนโยบายในการเจรจาติดตามและทวงถามหนี้โดยใช้การเจรจาเป็นหลัก 

ซ่ึงรวมถึงการให้ค�ำแนะน�ำกับลูกหนี้ในการจ่ายช�ำระหนี้ และช่องทางการ 

จ่ายช�ำระที่สะดวก รวดเร็ว ไม่เป็นภาระ รวมถึงการอ�ำนวยความสะดวกใน 

การช�ำระหนี้พร้อมกับการให้ส่วนลด (ถ้ามี) ตามนโยบายท่ีผู้ว่าจ้างได้ก�ำหนดไว้

2)   การรักษาคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ

บริษัทมีนโยบายในการเจรจา ติดตามและทวงถามหนี้ตามมาตรฐาน มีระเบียบ

แบบแผนยึดถือพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 และแนวปฏิบัติใน

การติดตามทวงถามหนี้ท่ีออกโดยธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นหลัก ตลอดการ

ด�ำเนินการบริษัทได้รับความไว้วางใจจากผู้ว่าจ้าง และ/หรือสถาบันการเงิน 

ช้ันน�ำมาโดยตลอดมา ทั้งนี้ บริษัทได้ฝึกอบรมพนักงานทั้งด้านเทคนิคและวิธีการ

ในการติดตามและทวงถามหนี้ที่มีมาตรฐานตามพระราชบัญญัติการทางถามหนี้ 

พ.ศ. 2558 และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยมีนโยบายให้พนักงานใช้ถ้อยค�ำที่สุภาพ 

ไม่ข่มขู่ ดูหมิ่นหรือรบกวนลูกหนี้ พร้อมทั้งให้มีการจัดเก็บข้อมูลการทวงถามหนี้

ทุกครั้งในระบบ โดยพนักงานแต่ละคนจะสามารถเข้าถึงข้อมูลของลูกหนี้ท่ีตน

รับผิดชอบได้เท่านั้น ด้วยเหตุนี้ผู ้ว่าจ้าง และ/หรือ สถาบันการเงินจึงได้ให ้

ความไว้วางใจแก่บริษัทและมั่นใจถึงคุณภาพการให้บริการเจรจาติดตามทวงถาม

และเร่งรัดหนี้ของบริษัทถึงมาตรฐานและมีคุณภาพตามที่ก�ำหนด และจะไม ่

ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและภาพลักษณ์ของผู้ว่าจ้างและองค์กร
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3)	 การจ่ายผลตอบแทนให้พนักงานจากยอดการจัดเก็บ

รายได้หลักของธุรกิจให้บริการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหนี้ คือ รายได้

ส่วนแบ่งจากยอดจัดเก็บ ดังนั้น เพื่อเป็นแรงจูงใจและเป็นการกระตุ้นให้พนักงาน

สามารถจัดเก็บหนี้ได้ตามเป้าหมายที่ผู ้ว่าจ้างก�ำหนด บริษัทจึงได้มีการจ่าย 

ผลตอบแทนในลักษณะค่าคอมมิชชั่นตามยอดเงินตามที่พนักงานเก็บเงินได้  

รวมไปถึงมีการก�ำหนดอัตราค่าคอมมิชชั่นเป็นขั้นบันได กล่าวคือ อัตรา 

ค่าคอมมิชชั่นจะสูงขึ้นตามจ�ำนวนเงินที่เก็บได้มากขึ้น

4)	 การเป็นบริษัทติดตามทวงถามหนี้มืออาชีพ

การจัดเก็บหน้ีตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ และน�ำแนวทางการปฏิบัต ิ

ในการติดตามทวงถามหนี้ที่ออกโดยธนาคารแห่งประเทศไทยมาประยุกต์ใช้

ประกอบกับนโยบายการจัดเก็บหนี้ของบริษัทที่มีการหาทางออกที่เหมาะสมให้

กับลูกค้าแต่ละราย ที่มีลักษณะเฉพาะตัวของลูกหนี้ ถือเป็นนโยบายการตลาด 

ที่ส�ำคัญอีกประการหนึ่ง ที่ส่งผลให้ลูกหนี้ หรือ ลูกค้ายินดีท่ีจะติดต่อช�ำระ 

หนี้มากขึ้นและจะส่งผลให้ผู้ว่าจ้างมีความมั่นใจในบริษัทมากข้ึนอย่างมีนัยส�ำคัญ

กลยุทธ์การแข่งขันส�ำหรับธุรกิจศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า

1)	 การอบรมพนักงานเพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจ

เราให้ความส�ำคัญกับเรื่องความรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในสินค้าหรือบริการ 

ที่ผู้ว่าจ้างใช้บริการเราตามที่ได้ก�ำหนดก่อนการรับงานของลูกค้า บริษัทจัดให้มี

การอบรมพนักงานในด้านที่เกี่ยวข้องกับสินค้า และ/หรือ บริการของลูกค้า 

โดยละเอียดถี่ถ้วน รวมถึงเรื่องปัญหาที่ลูกค้าอาจมีการถาม-ตอบ เพื่อเตรียมตัว

ในการปฏิบัติงานจริง เนื่องจากธุรกิจศูนย์บริการข้อมูลลูกค้าเป็นธุรกิจที่ต้องใช้

ความว่องไว ไหวพริบ ในการบริการ การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า หรือสามารถ

แนะน�ำลูกค้าได้ ดังนั้น บริษัทจึงให้ความส�ำคัญกับการส่ือสารและการให้ข้อมูล

ที่ถูกต้องน่าเชื่อถือแก่ลูกค้า และประสิทธิภาพการให้บริการมากท่ีสุด

2)	 การประเมินความพึงพอใจของลูกค้า

บริษัทได้ส�ำรวจความพึงพอใจของลูกค้าท่ีได้รับจากการบริการศูนย์ข้อมูลลูกค้า

เป ็นระยะ ทั้งก ่อนและหลังการได ้ รับบริการ เพ่ือน�ำข ้อมูลไปวิเคราะห์ 

และประมวลผล ส�ำหรับการปรับปรุงพัฒนา ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาคุณภาพ 

หรือบริการที่ดีย่ิงขึ้นในอนาคต ตลอดจนสามารถน�ำไปปรับใช้เป็นข้อมูลเพ่ือ 

ส่งเสริมการตลาดของลูกค้าได้ด้วย

กลยุทธ์การแข่งขันส�ำหรับธุรกิจปล่อยกู้หรือปล่อยสินเชื่อ

1)	 การศึกษาตลาดสินเชื่อ

การตลาดรวมของธุรกิจปล่อยสินเชื่อมีการเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่องและโต 

เพิ่มมากยิ่งข้ึนในทุกๆปี จากนโยบายปราบปรามหนี้นอกระบบของภาครัฐ  

ที่ส่งเสริมให้ประชาชนกู้เงินในระบบหรือกู้ผ่านหน่วยงานหรือบริษัทที่อยู่ภายใต้

การควบคุม ประกอบกับภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศในปี 2566  

นั้นยังไม่ดีนัก จึงส่งผลให้ความต้องการขอกู้เงินในระบบเศรษฐกิจทั้งด้านการ

ผลิตและการบริการมีจ�ำนวนเพิ่มสูงขึ้น โอกาสในการปล่อยสินเชื่อของบริษัทฯ 

จึงเพิ่มสูงขึ้นตามไปด้วย

2)	 การเพิ่มช่องทางตัวแทนโฆษณาสินค้าและบริการ

การด�ำเนินงานในปี 2567 ของบริษัทฯ นับว่าเป็นไปในทิศทางท่ีดีขึ้น สามารถ

ท�ำได้ดีกว่าเป้าที่เราวางไว้ ส่วนหนึ่งมาจากประสบการณ์ท่ีเราเช่ียวชาญเพ่ิมขึ้น

และการท่ีเราปรับกลยุทธ์หรือวิธีการการท�ำตลาดด้วยเคร่ืองมือส่งเสริมการตลาด
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ตัวใหม่ที่เพิ่มเข้ามา คือเรามีนายหน้าท่ีช่วยหาและคัดกรองคุณภาพของคน 

ที่ขอกู้และกลั่นกรองทรัพย์สินที่น�ำมาค�้ำประกันให้เรามากขึ้น ท�ำให้การท�ำงาน

ของเราเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว มีคุณภาพเพิ่มมากขึ้น 

จากการที่สภาพเศรษฐกิจและสังคมยังไม่ฟื้นตัว บวกกับความสามารถทางการตลาด

ที่เรามีเพ่ิมขึ้น นับว่าเป็นโอกาสที่ธุรกิจปล่อยสินเชื่อจะสามารถขยายตัวออกไปได้ 

มากขึ้นเช่นกัน อย่างไรก็ตามบริษัทฯ ค่อนข้างใช้ความระมัดระวังในการพิจารณา 

ปล่อยกู้เน่ืองจากไม่ต้องการให้มี NPL เกิดขึ้นด้วย และเรายังคาดการณ์อีกว่าในช่วง

หลังจากวิกฤตโควิด 19 ที่เป็นช่วงฟื้นฟูเศรษฐกิจของภาคครัวเรือนและภาคธุรกิจ  

จะมีความต้องการกู้เงินเพื่อหมุนเวียน ปรับปรุง ฟื้นฟู ธุรกิจเพิ่มมากข้ึนจากสถานการณ์

ในตอนน้ีอีกด้วย

กลยุทธ์การแข่งขันส�ำหรับธุรกิจการให้บริการด้านแรงงาน

บริษัทได้เริ่มด�ำเนินธุรกิจการให้บริการด้านแรงงานในช่วงต้นปี 2566 โดยคัดสรร

บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ และตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ทุกกลุ่ม

เป้าหมาย ซึ่งบริษัทได้มุ่งเน้นไปตามโรงงานต่าง ๆ  ท่ีมีความจ�ำเป็นต้องใช้คนตามทักษะ

งานต่างๆ และอาจจะมีการขยายช่องทางมากขึ้นในอนาคต โดยบริษัทได้ให้บริการ

ด้านแรงงาน โดยการสรรหาบุคลากรตามคุณสมบัติที่ทางโรงงานต้องการ ภายใต้ 

กฎระเบียบของสถานประกอบการ และกฎหมายแรงงาน เพื่อให้เกิดความคล่องตัวใน

การด�ำเนินธุรกิจ ลดปัญหาการขาดแคลนด้านแรงงาน และการเข้า-ออกของพนักงาน 

ท�ำให้สามารถควบคุมก�ำลังการผลิตได้อย่างต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพ และสามารถ

เพิ่มประสิทธิผล ซึ่งเป็นปัจจัยส�ำคัญในการด�ำเนินธุรกิจ บริษัทจึงมีความมุ่งมั่นท่ีจะให้

บริการด้านแรงงานที่มีคุณภาพกับสถานประกอบการเพื่อพัฒนา และเพิ่มประสิทธิภาพ

ด้านการบริหาร และการจัดการขององค์กรของลูกค้า ให้ดียิ่งขึ้นด้วยความสามารถ 

และประสบการณ์ของทีมงานระดับมืออาชีพ

ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน
ภาวะอุตสาหกรรม

ธุรกิจลงทุนและบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ

ธรุกจิลงทุนและบรหิารสนิทรพัย์ด้อยคณุภาพมอีปุสงค์ทีส่�ำคญั คอื ความต้องการปรมิาณ

หนี้ด้อยคุณภาพของสถาบันการเงิน บริษัทที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน และกลุ่มบริษัททั่วไป 

โดยเน้นหนี้ด้อยคุณภาพของธนาคารพาณิชย์เป็นหลักเนื่องจากธนาคารพาณิชย์ 

ต้องควบคุมระดับสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสมตามนโยบาย 

ทีเ่กีย่วข้อง ซึง่จะแตกต่างจากอปุสงค์ของธุรกจิให้บริการเจรจาตดิตามทวงถามและเร่งรัด

หนี้ ที่อุปสงค์หลักของธุรกิจมาจากตัวบริษัทเอง โดยกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารและการว่าจ้างงานจากสถาบันการเงินและ/หรือธนาคารพาณิชย์ จะมีความ

ต้องการในการติดตามทวงถามหนี้โดยอิงกับสภาพเศรษฐกิจโดยรวม

ท้ังนี้ สินทรัพย์ด้อยคุณภาพของผู ้ขายสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภทหลัก คือ  

หนี้ด ้อยคุณภาพภาคผู ้บริโภค และหนี้ด ้อยคุณภาพภาคธุรกิจ โดยสินทรัพย  ์

ด้อยคุณภาพส่วนใหญ่ท่ีบริษัทให้บริการเจรจาติดตามทวงถามและเร ่งรัดหนี้  

และประมูลซ้ือหนี้ เพื่อน�ำมาบริหารต ่อ ได ้แก ่ หนี้ด ้อยคุณภาพภาคผู ้บริโภค  

ประกอบด้วย สินเชื่อจ�ำนอง สินเช่ือท่ีอยู่อาศัย สินเช่ือบัตรเครดิต สินเช่ือบัตรกดเงินสด 

สินเชื่อเช่าซื้อ และสินเช่ือส่วนบุคคล หนี้ด้อยคุณภาพภาคธุรกิจ ประกอบด้วย



ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ และผลการด�ำเนินงาน ส่วนที่ 2  การจัดการและการก�ำกับดูแลกิจการ ส่วนที่ 3 งบการเงิน เอกสารแนบ 

รายงานประจ�ำปี 2567 (แบบ 56-1 One Report)54

แผนภาพแสดงความสมัพนัธ์ของหนีด้้อยคณุภาพภาคธรุกจิ และหนีด้้อยคณุภาพภาคครวัเรอืนต่อธรุกิจลงทนุ
และบริหารสนิทรพัย์ด้อยคณุภาพ และธรุกจิให้บรกิารเจรจาตดิตามทวงถามและเร่งรดัหนี้

กลุ่มสถาบันการเงิน

ธนาคารพาณิชย์ 
บริษัทเงินทุน 

และเครดิตฟองซิเอร์

กลุ่มบริษัทที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน

บริษัทที่อยู่และไม่อยู่
ภายใต้การก�ำกับดูแล

กลุ่มบริษัททั่วไป

บริษัทในกลุ่ม
เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร

ธุรกิจลงทุน
และบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ

ธุรกิจให้บริการเจรจาติดตามทวงถาม
และเร่งรัดหนี้

หนี้สินจากการกู้ยืม หนี้สินจากค่าสินค้าและบริการ

หนี้ด้อยคุณภาพภาคธุรกิจ หนี้ด้อยคุณภาพภาคผู้บริโภค หนี้ด้อยคุณภาพภาคผู้บริโภค

ปัจจยัทีม่ผีลกระทบต่ออตุสาหกรรมการลงทนุและบริหารสินทรัพย์ด้อยคณุภาพ 
ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อภาวะอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท ได้แก่ การขยายตัวของเศรษฐกิจ เนื่องจากปริมาณมูลหนี้ที่อยู ่ในระบบเศรษฐกิจจะแปรผกผัน 

ภาวะเศรษฐกิจ ทั้งนี้ ในภาวะเศรษฐกิจที่อยู่ในช่วงขยายตัว หรือช่วงที่เศรษฐกิจเติบโต สัดส่วนหนี้ด้อยคุณภาพ (NPL) ต่อปริมาณสินเช่ือในระบบจะมีจ�ำนวนลดลง เนื่องจาก 

ผู้กู้ยืมมีก�ำลังที่จะช�ำระเงินที่กู้ยืมมามากขึ้น ในทางกลับกันหากในสภาวะเศรษฐกิจถดถอย สัดส่วนหนี้ด้อยคุณภาพ (NPL) ต่อปริมาณสินเชื่อในระบบเศรษฐกิจจะมีสัดส่วนที่ 

เพิ่มมากขึ้น เนื่องจากมีโอกาสที่ลูกหนี้จะไม่สามารถช�ำระหนี้เงินกู้ยืมจากสถาบันการเงินต่าง ๆ ได้มากขึ้น ดังนั้น การน�ำหนี้ท่ีมีสถานะผิดนัดช�ำระหนี้หรือ NPL ออกมาประมูล

โดยสถาบันการเงินผู้ปล่อยสินเชื่อจึงมีเพิ่มมากขึ้น
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ทั้งน้ี โปรดพิจารณาปริมาณสินเชื่อรวมทั้งระบบของธนาคารพาณิชย์ (Total Loan) ปริมาณสินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (Non-Performing Loan: NPL) และสัดส่วนสินเช่ือ 

ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ต่อสินเชื่อรวมทั้งระบบของธนาคารพาณิชย์ ซึ่งเป็นอีกหนึ่งปัจจัยส�ำคัญที่ใช้ในการพิจารณาโอกาสในการประกอบธุรกิจของบริษัท

จากข้อมูลของธนาคารแห่งประเทศไทยที่เปิดเผยตัวเลขเงินให้สินเช่ือแยกตามประเภทลูกหนี้และประเภทสินเชื่อของธนาคารพาณิชย์ทั้งระบบ พบว่า ในประเทศไทย 

มียอดสินเชื่อในระบบเศรษฐกิจรวมทั้งสิ้น 15.11 ล้านล้านบาท 15.63 ล้านล้านบาท 16.81 ล้านล้านบาท 17.86 ล้านล้านบาท และ 18.33 ล้านล้านบาท ในปี 2561 ปี 2562 

ปี 2563 ปี 2564 และปี 2565 ตามล�ำดับ ในขณะเดียวกันปริมาณสินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ในประเทศไทยมีจ�ำนวน 0.44 ล้านล้านบาท 0.47 ล้านล้านบาท  

0.52 ล้านล้านบาท 0.53 ล้านล้านบาท และ 0.50 ล้านล้านบาท ในปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 และปี 2565 ตามล�ำดับ คิดเป็นสัดส่วน ร้อยละ 2.91 ร้อยละ 2.98  

ร้อยละ 3.11 ร้อยละ 2.97 และร้อยละ 2.72  ของยอดสินเชื่อทั้งหมดในระบบในปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 และปี 2565 ตามล�ำดับ 

แหล่งที่มา  : ข้อมูล “เงินให้สินเชื่อแยกตามประเภทลูกหนี้และประเภทสินเชื่อของธนาคารพาณิชย์ทั้งระบบ” และ “ข้อมูลหนี้คงค้าง สินเชื่อ
แก่บุคคลที่เกี่ยวข้องและค่าปรับจ�ำแนกตามกลุ่มประเภทสถาบันการเงิน” จากธนาคารแห่งประเทศไทยที่ www.bot.or.th 
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แหล่งทีม่า  :
หมายเหต:ุ

เอกสารประกอบการแถลงข่าวเรื่อง “ผลการด�ำเนินงานของระบบธนาคารพาณิชย์ปี 2565 – 2567” ที่ www.bot.or.th
1/ข้อมูลสินเชื่อตามแถลงข่าวผลการด�ำเนินงานของระบบธนาคารพาณิชย์ถูกจัดประเภทอุตสาหกรรมตามเว็บไซด์(ธนาคารแห่งประเทศไทย (ข้อมูลสถิติ) FI_NP_003_S2 ยอดคงค้าง Gross NPLs ทั้งระบบ
จ�ำแนกตามประเภทธุรกิจ (ISIC Rev.4) 1/ (bot.or.th))

สินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ 
(Non-Performing Loan: NPL)1/

2565 2566 2567
พันล้านบาท สัดส่วนต่อNPL พันล้านบาท สัดส่วนต่อ NPL พันล้านบาท สัดส่วนต่อNPL

สินเชื่อที่อยู่อาศัย 81.06 16.24% 91.04 18.47% 106.37 21.44%

สินเชื่อรถยนต์ 22.29 4.46% 25.12 5.10% 22.24 4.48%

สินเชื่อส่วนบุคคล 29.78 5.97% 32.94 6.68% 37.06 7.47%

สินเชื่อบัตรเครดิต 7.3 1.46% 8.58 1.74% 8.79 1.77%

รวม 140.43 28.13% 157.68 31.99% 174.46 35.17%

ส�ำหรับในปี 2566 และ ในปี 2567 ในประเทศไทยมียอดสินเชื่อในระบบเศรษฐกิจรวมทั้งสิ้น 18.54 ล้านล้านบาท และ 18.48 ล้านล้านบาท ตามล�ำดับ โดยมีปริมาณสินเช่ือ 

ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ในประเทศไทยมีจ�ำนวน 0.49 ล้านล้านบาท และ 0.50 ล้านล้านบาท ตามล�ำดับ คิดเป็นสัดส่วน ร้อยละ 2.66 และร้อยละ 2.68 ของยอดสินเช่ือท้ังหมด 

ในระบบในปี 2566 และ ในปี 2567 ตามล�ำดับ

ทั้งน้ี จากข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า สินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ในระบบมีปริมาณเพิ่มสูงขึ้นทุกปี ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อปริมาณงานของบริษัทที่มีโอกาสจะเพิ่มสูงขึ้นตามไปด้วย 

นอกจากน้ี ข้อมูลดังกล่าวยังยืนยันถึงความสัมพันธ์ระหว่างสินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ที่แปรผันตามกับปริมาณสินเช่ือในระบบเศรษฐกิจท่ีเพ่ิมสูงขึ้นอีกด้วย ซ่ึงหากพิจารณาหนี้

ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจของบริษัทในปัจจุบัน พบว่า บริษัทให้บริการบริหารหนี้ที่เกี่ยวข้องกับการปล่อยสินเช่ือจากธนาคารพาณิชย์เป็นส่วนใหญ่ ดังนั้น หนี้ท่ีเกิดขึ้น

จากธนาคารพาณิชย์ หรือ สถาบันการเงินที่เป็นทั้งลูกค้าในธุรกิจให้บริการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหนี้บางส่วน และเป็นผู้น�ำกองหนี้มาประมูลขายให้บริษัทในธุรกิจลงทุน

และบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพย่อมเป็นปัจจัยส�ำคัญต่อการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท
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หากพิจารณาปริมาณสินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ตามประเภทของสินเช่ือภาคผู้บริโภค 

(การอุปโภคบริโภคส่วนบุคคล) ทั้ง 4 ประเภท พบว่าในปี 2567 สินเชื่อที่อยู่อาศัย 

มีปริมาณเพิ่มขึ้นเป็น 106.37 พันล้านบาท หรือคิดเป็น 21.44% ของ NPL สินเชื่อ

รถยนต์อยู่ที่ 22.24 พันล้านบาท หรือ 4.48% สินเชื่อส่วนบุคคลเพิ่มขึ้นเป็น 37.06 

พันล้านบาท หรือ 7.47% และสินเชื่อบัตรเครดิตเพิ่มขึ้นเป็น 8.79 พันล้านบาท  

หรือ 1.77% โดยรวมแล้ว ปริมาณ NPL เพิ่มขึ้นเป็น 174.46 พันล้านบาท คิดเป็น 

35.17% ของ NPL สะท้อนถึงแนวโน้มการเพิ่มขึ้นของสินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ใน

ทุกประเภทเมื่อเทียบกับปี 2566

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 หากพิจารณาเฉพาะสินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ที่ส่งผล 

กระทบโดยตรงต่อการด�ำเนินธุรกิจหลักของบริษัทซึ่งประกอบด้วยสินเชื่อที่ไม่ก่อให้

เกิดรายได้จากสินเชื่อส่วนบุคคลและบัตรเครดิต พบว่า ปริมาณสินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิด

รายได้จากสินเชื่อส่วนบุคคลมีปริมาณ 37.06 พันล้านบาท และ 8.79 พันล้านบาท 

ตามล�ำดับ ซึ่งจะเห็นได้ว่ามีปริมาณแนวโน้มเพิ่มขึ้นจากปี 2566 

ทั้งนี้  สินเชื่อที่ ไม ่ก ่อให ้เกิดรายได้ที่ เพิ่มขึ้นมีผลมาจาก 3 ปัจจัยหลัก ได ้แก ่  

(1) ความผันผวนของตลาดการเงินโลก (รวมถึงภาวะสงคราม) (2) ภาวะเศรษฐกิจ

ประเทศไทยโดยรวมหรือมีการเติบโตค่อนข้างช้า (ประกอบกับภาวะอัตราดอกเบี้ย 

ขาขึ้น) และ (3) กฎระเบียบและข้อบังคับของธนาคารแห่งประเทศไทยที่เข้มงวดขึ้น 

ซึ่งส่งผลให้หน้ีด้อยคุณภาพเหล่าน้ีมีจ�ำนวนเพิ่มมากขึ้น ประเทศที่มีอัตราการเติบโต

ทางเศรษฐกิจค่อนข้างสูง เช่น กลุ่มภูมิภาคอาเซียน ปัญหาด้านการลงทุนของภาครัฐ 

(รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณแผ่นดิน) และภาคเอกชน ปัญหาทางการเมือง ปัญหา

ค่าเงินบาท หรือแม้กระทั่งภัยจากธรรมชาติและโรคระบาดอื่น ๆ ที่ส่งผลกระทบ 

ต่อสภาวะทางเศรษฐกิจของประเทศ

ปัจจัยเหล่านี้ส่งผลกระทบทางด้านบวกท่ีท�ำให้บริษัทมีโอกาสในการซ้ือหนี้เข้ามา 

บริหารได้เพิ่มมากขึ้น เนื่องจากบริษัทเป็นส่วนงานส�ำคัญที่ท�ำให้หนี้ดังกล่าว 

สมารถแก้ไขได้ ท�ำให้ประชนสามารถมีอิสระภาพทางการเงินและมีอนาคตที่ดี  

และหลักประกันหรือสินทรัพย์ต่างๆ สามารถหมุนเวียนในระบบได้อย่างต่อเนื่อง  

และส่งผลให้บริษัทมีงานด้านการบริการเจรจา ติดตามทวงถามหนี้จากธนาคารพาณิชย์ 

เพิม่มากขึน้ ทัง้นีก้ารเข้าประมลูซือ้กองหนีด้้อยคณุภาพมาบรหิารจดัการ หากงมจี�ำนวน

หนี้ด้อยคุณภาพเพิ่มมากขึ้นเท่าใด บริษัทจะยิ่งมีโอกาสในการประมูลหนี้เข้ามาบริหาร

เพิ่มเติมมากข้ึน และความต้องการจ้างงาน/บริการของลูกค้าต่อบริษัทฯ ก็จะมีปริมาณ

เพิ่มมากขึ้นตามไปด้วย ซ่ึงเป็นอัตราการเติบโตท่ีแปรผันตรงต่อกัน

ธรุกิจให้บริการเจรจาตดิตามทวงถามและเร่งรดัหนี้ 
ในปี 2564 - 2567 กลุ่มผู้ว่าจ้างที่เป็นผู้ก�ำหนดทิศทางการด�ำเนินงาน ซึ่งส่งผล 

กระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจให้บริการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหนี้ของบริษัท 

ประกอบด้วย บริษัทในกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และกลุ่มธนาคาร

พาณิชย์ ซึ่งผลการด�ำเนินงานมียอดรายได้แสดงดังตาราง ต่อไปนี้
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รายได้แบ่งตาม
ประเภทผู้ว่าจ้าง

2564 2565 2566 2567

ล้านบาท สัดส่วน ล้านบาท สัดส่วน ล้านบาท สัดส่วน ล้านบาท สัดส่วน

สถาบันการเงิน (ธนาคารพาณิชย์) 22.81 56.87% 22.50 64.23% 23.62 70.07% 19.96 68.90%

บริษัททั่วไป (บริษัทในกลุ่มเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร)

17.30 43.13% 12.53 35.77% 10.09 29.93% 9.01 31.10%

รวม 40.11 100.00% 35.03 100.00% 33.71 100.00 28.97 100.00%

จากข้อมูลข้างต้น จะเห็นได้ว่าในปี 2567 รายได้จากการให้บริการติดตามทวงถามหนี้จาก สถาบันการเงิน และ บริษัทในกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีสัดส่วน 

ที่ลดลงเมื่อเทียบกับปีก่อน โดยรายได้จากกลุ่ม ธนาคารพาณิชย์อยู่ท่ี 19.96 ล้านบาท คิดเป็น 68.90% ของรายได้รวม ลดลงจากปี 2566 ประมาณ 3.66 ล้านบาท หรือ 15.50% 

ขณะที่รายได้จากกลุ่ม บริษัทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อยู่ท่ี 9.01 ล้านบาท คิดเป็น 31.10% ของรายได้รวม ลดลงจากปี 2566 ประมาณ 1.08 ล้านบาท 

หรือ 10.70% ส่งผลให้รายได้รวมของบริษัทจากธุรกิจให้บริการติดตามและเร่งรัดหนี้ลดลงจากปี 2566 ประมาณ 4.74 ล้านบาทหรือลดลง 14.06% โดยสาเหตุส่วนใหญ ่

เกิดจากการที่บริษัทมีการการมอบหมายพนักงานให้ติดตามทวงถามพอร์ตหนี้เสียที่กลุ่มบริษัทซื้อมากขึ้น

ปัจจยัทีม่ผีลกระทบต่ออตุสาหกรรมการให้บริการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหนี้
ธุรกิจการให้บริการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหนี้เป็นภาคธุรกิจท่ีมีความสัมพันธ์กับสภาวะเศรษฐกิจท้ังในประเทศและต่างประเทศ เนื่องจากในช่วงที่สภาวะเศรษฐกิจตกต�่ำ 

ลูกค้า และ/หรือ ผู้ประกอบการที่มีการกู้ยืมเงินอาจจะประสบปัญหาในการจ่ายช�ำระคืนเงินกู้ยืม และ/หรือ ปัญหาค้างช�ำระค่าสินค้าและบริการ ส่งผลให้เกิดการค้างจ่าย 

เงินกู้ และ/หรือ ค่าสินค้าและบริการค้างช�ำระ ไม่เพียงแต่กับสถาบันการเงิน แต่รวมถึงการผ่อนช�ำระเงิน และค่าบริการรายเดือนกับภาคธุรกิจที่มีสินค้าและบริการอื่นๆด้วย  

ซึ่งมีแนวโน้มที่จะเพิ่มสูงขึ้น

ปัจจัยทางเศรษฐกิจที่ส่งผลกระทบในทิศทางท่ีเป็นบวกต่อธุรกิจให้บริการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหนี้ประกอบด้วย การขยายตัวทางเศรษฐกิจ หากระบบเศรษฐกิจ 

อยู่ในช่วงถดถอย เช่น การเกิดโรคระบาด หรือเศรษฐกิจซบเซาจะส่งผลให้เกิดการเลิกจ้างและเกิดสภาวะการว่างงานเพิ่มสูงขึ้น รวมถึงรายได้ของประชาชนมีจ�ำนวนลดลง 

จนส่งผลกระทบให้การผิดนัดช�ำระหน้ีเพ่ิมสูงขึ้น ส�ำหรับลูกค้าของบริษัทในกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และกลุ่มธนาคารพาณิชย์ซึ่งก่อให้เกิดหนี้ด้อยคุณภาพ 
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ยอดคงค้างของสินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

การเกษตร การป่าไม้ และการประมง 9,998 8,094 10,064 10,582

การเหมืองแร่และเหมืองหิน 4,037 551 623 619

การผลิต 116,927 99,294 93,014 85,853

การก่อสร้าง 24,132 27,512 28,504 27,922

การขายส่งและขายปลีก การซ่อมยานยนต์ 126,326 125,771 113,136 118,242

กิจกรรมทางการเงินและประกันภัย 10,623 8,314 7,377 5,793

กิจกรรมอสังหาริมทรัพย์ 32,605 24,712 19,497 20,551

การสาธารณูปโภคและการขนส่ง 16,329 21,128 19,655 15,874

การบริการ 46,030 43,358 43,251 36,092

การอุปโภคบริโภคส่วนบุคคล 143,717 140,432 157,677 174,462

อื่น ๆ 11 34 34 71

รวม 530,736 499,199 492,833 496,061

แหล่งที่มา:	 ข้อมูล “ยอดคงค้าง Gross NPLs ทั้งระบบจ�ำแนกตามประเภทธุรกิจ” จากธนาคารแห่งประเทศไทยประจ�ำไตรมาสที่ 4 ปี 2565 ที่ www.bot.or.th/

ในระบบที่สูงขึ้นนั้น ส่งผลให้มีการจ้างงานในธุรกิจให้บริการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหนี้มากขึ้นตามไปด้วย ทั้งนี้ ในกรณีที่เศรษฐกิจมีการขยายตัวหรือเติบโตได้ดี  

อัตราการผิดนัดช�ำระหนี้จะต�่ำกว่าช่วงที่เศรษฐกิจถดถอย ซึ่งจะท�ำให้หนี้ด้อยคุณภาพในระบบจะมีจ�ำนวนลดลง

ทั้งน้ี ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจให้บริการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหนี้ของบริษัทจากการว่าจ้างของธนาคารพาณิชย์โดยตรง คือ ปริมาณหนี้ด้อยคุณภาพ

ภาคครัวเรือน โดยหากพิจารณายอดคงค้างของสินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (Non-Performing Loan: NPL) ท้ังระบบตามประเภทธุรกิจ สามารถจ�ำแนกได้ดังต่อไปนี้ 
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จากข้อมูลยอดคงค้างของสินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ท้ังระบบ จ�ำแนกตามประเภท

ธุรกิจ พบว่า สินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ทั้งระบบในประเทศไทย มีจ�ำนวน 530,736 

ล้านบาท ในปี 2564 จ�ำนวน 499,199 ล้านบาท ในปี 2565 และจ�ำนวน 492,833 

ล้านบาทในปี 2566 ส�ำหรับปี 2567 พบว่า สินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ท้ังระบบ 

ในประเทศไทย มีจ�ำนวน 496,061 ล้านบาท

ทั้งน้ี สินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ที่ส�ำคัญที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจให้บริการเจรจาติดตาม

ทวงถามและเร่งรัดหนี้ของบริษัทเป็นสินเชื่อการอุปโภคบริโภคส่วนบุคคลจาก 

ธนาคารพาณิชย์ 

หากพิจารณายอดคงค้างของสินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของการอุปโภคบริโภค 

ส่วนบุคคลในระบบ พบว่า สินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของการอุปโภคบริโภคส่วน

บุคคลน้ันมีอยู่จ�ำนวนมากในระบบธนาคารแห่งประเทศไทย โดยสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิด

รายได้จากการอุปโภคบริโภคส่วนบุคคลน้ันมีจ�ำนวนเท่ากับ จ�ำนวน 143,717  

ล้านบาท ในปี 2564 จ�ำนวน 140,432 ล้านบาท ในปี 2565 และจ�ำนวน 157,677 

ล้านบาท ในปี 2566 ส�ำหรับปี 2567 พบว่า สินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้จากการอุปโภค

บริโภคส่วนบุคคล มีจ�ำนวน 174,462 ล้านบาท

ประกอบกับรายได้หลักของธุรกิจให้บริการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหนี้นั้นมา

จากการให้บริการแก่บริษัทในกลุ ่มเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังนั้น 

อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจึงเป็นอีกหนึ่งอุตสาหกรรมที่ส่งผล 

กระทบต่อผลการด�ำเนินงานของธุรกิจโดยตรงกับบริษัทฯ

ส�ำหรับบริษัทในกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เป็นลูกค้าหลักของธุรกิจ

ให้บริการเจรจาติดตามและทวงถามหนี้นั้น ในปี 2567 ตลาดโทรคมนาคมแบบไร้สาย

ในประเทศไทยยังมีการขยายตัวได้ดีต่อเนื่องจากปี 2566 โดยได้รับปัจจัยผลักดัน 

หลักจากตลาดการให้บริการสื่อสารข้อมูลและบริการดิจิทัลออนไลน์ที่เติบโตอย่าง 

ต่อเนื่อง โดยมีแรงหนุนหลัก ได้แก่ การเข้าใช้บริการ Mobile Broadband อินเทอร์เน็ต

ผ่านโครงข่าย 3G 4G และ 5G ในหมู่ผู้บริโภค รวมไปถึงการใช้กลยุทธ์ทางการตลาด

อย่างเข้มข้นของกลุ่มผู้ประกอบการโทรคมนาคมแบบไร้สายภายใต้สภาวะการแข่งขัน

ที่รุนแรง เพื่อจูงใจให้ผู้บริโภคหันมาใช้บริการข้อมูลเพิ่มมากขึ้น ซึ่งปัจจัยเหล่านี้มีส่วน

ช่วยผลักดันให้ธุรกิจให้บริการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหนี้ของบริษัทมีโอกาส

เพิ่มสูงขึ้นตามไปด้วย ส�ำหรับการได้รับการว่าจ้าง เนื่องจากลูกหนี้ค่าสินค้าและบริการ

ของบริษัทในกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีจ�ำนวนเพิ่มสูงขึ้นตามจ�ำนวน

ลูกค้าที่ใช้บริการเพิ่มมากขึ้น

นอกจากนี้ อุตสาหกรรมโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทยมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง

หลายปีติดต่อกัน จากการที่ผู้ให้บริการได้ท�ำการขยายโครงข่ายและการเพิ่มบริการ

ต่าง ๆ ด้าน Digital เพ่ือครอบครองส่วนแบ่งตลาดท่ีมากขึ้น รวมถึงการออกรายการ

ส่งเสริมการขาย (Promotion) และแผนการตลาดในการอุดหนุนค่าเครื่องโทรศัพท์

เคลื่อนที่ หรือการออกแพ็คเกจ และบริการใหม่ ๆ เพ่ือดึงดูดลูกค้า ประกอบกับราคา

โทรศัพท์เคลื่อนท่ีในปัจจุบันอยู่ในระดับราคาที่สามารถครอบครองเป็นเจ้าของได้ง่าย

กับผู ้บริโภคทุกกลุ ่มเพศ/วัย รวมถึงการท่ีผู้บริโภคนิยมสืบค้นข้อมูลข่าวสารผ่าน

โทรศัพท์มือถือมากข้ึน ซึ่งกลุ่มบริษัทผู้ให้บริการเครือข่ายข้อมูลก็ตระหนักถึงประเด็น

ดังกล่าว และได้จัดหานโยบายส่งเสริมการขายท่ีตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า

เพื่อที่จะขยายฐานลูกค้าของตนในตลาด

แต่เนื่องจากความทันสมัยของการพัฒนาเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่ก้าวหน้ามาพร้อมกับ

เทคโนโลยีการบริการโครงข่ายของบริษัทผู้ว่าจ้าง เช่น การพัฒนาระบบการแจ้งยอด
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ค้างช�ำระ การส่งข้อความอัตโนมัติแจ้งเตือนผู ้ใช้งาน ระบบข้อความติดตามการ 

ช�ำระหนี้ กับผู้บริโภคได้โดยตรง ซึ่งส่วนที่จะส่งผลกระทบกับการจ้างงานของบริษัท

เป็นอย่างมาก เพราะหากบริษัทผู้ว่าจ้างสามารถด�ำเนินการได้เองแล้ว งานบริการ 

ของบริษัทจะถูกลดบทบาทและรายได้ในเรื่องการให้บริการดังกล่าวไปด้วย ซ่ึงปัจจุบัน

ได้เร่ิมมีผลกระทบแล้ว บริษัทอยู ่ระหว่างการหาโซลูช่ันท่ีจะรักษาบทบาทตรงนี้ 

และเพ่ิมศักยภาพโดยน�ำเอาเทคโนโลยีและความเช่ียวชาญของพนักงานผนึกก�ำลังกัน

เพื่อการบริการที่สูงขึ้นไปอีกขั้น

ธรุกจิศนูย์บรกิารข้อมลูลกูค้า
ปัจจุบันองค์กรเอกชนส่วนใหญ่หันมาให้ความส�ำคัญกับคุณภาพการให้บริการเพิ่ม 

มากขึ้น เพ่ือสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้าของตน โดยหนึ่งในวิธีการท่ีเป็นท่ี

นิยมส�ำหรับธุรกิจที่เป็นธุรกิจขนาดกลางและธุรกิจขนาดย่อม หรือแม้กระท่ังบริษัท

ขนาดใหญ่ ที่จ�ำเป็นต้องมีศูนย์บริการข้อมูลรองรับความต้องการของลูกค้าจ�ำนวนมาก 

ทางออกเพื่อรองรับการให้บริการส่วนนี้ คือ การใช้บริการบางส่วนจากผู้ให้บริการ

ภายนอก (Outsourcing) โดยผู้เชี่ยวชาญ เนื่องจากสามารถการจัดการต้นทุนใน 

การด�ำเนินการได้ต�่ำกว่า โดยเฉพาะระบบศูนย์บริการข้อมูลลูกค้าซึ่งนับว่าเป็นเครื่อง

มือส�ำคัญในการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า ส่งผลให้หลายธุรกิจต้องมีระบบศูนย์

บริการข้อมูลลูกค้าที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างทันท่วงที 

ประกอบกับวิกฤตเศรษฐกิจที่มีส่วนผลักดันให้หลายธุรกิจหันมาใช้บริการระบบศูนย์

บริการข้อมูลลูกค้าจากผู้ให้บริการข้อมูลภายนอกมากข้ึน เพื่อสร้างความพึงพอใจและ

รักษาฐานลูกค้าของตนไว้ให้มั่นคง ทั้งน้ี ธุรกิจท่ีให้ความส�ำคัญต่อระบบศูนย์บริการ

ข้อมูลลูกค้าในระดับที่สูง ได้แก่ ธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงิน และธุรกิจใน 

กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นต้น เนื่องจากเป็นธุรกิจที่มีฐานลูกค้า 

ที่ใหญ่มาก โดยพฤติกรรมผู ้บริโภคก่อนการตัดสินใจจะมีความต้องการศึกษา 

ข้อมูลก่อนเสมอ จากข้อมูลงานวิจัยของบริษัท ฟรอสต์ แอนด์ ซัลลิแวน จ�ำกัด (Frost 

& Sullivan) ที่เป็นบริษัทวิจัยทางการตลาดระดับโลก พบว่า ปัจจุบัน ธุรกิจศูนย์บริการ

ข้อมูลลูกค้าในประเทศไทยมีมูลค่าตลาดรวมมากกว่า 4,000 ล้านบาท และมีอัตรา 

การเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 11 ต่อปี ทั้งนี้ ในประเทศไทยสามารถแบ่งรูปแบบการให ้

บริการข้อมูลลูกค้าท้ังส้ิน 4 ประเภทหลัก ๆ ประกอบด้วย

(1)	 บริการให้ข้อมูลและบริหารจัดการระบบอย่างครบวงจร (Outsourced  

Contract Solutions Service) โดยกลุ่มลูกค้าท่ีใช้บริการส่วนมากจะเป็น 

ท้ังหน่วยงานภาครัฐ และเอกชนในหลายธุรกิจ เช่น ธุรกิจค้าปลีก ธนาคาร

พาณิชย์และสถาบันการเงิน สินค้าอุปโภคและบริโภค และสายการบิน

(2)	 บริการจัดวางระบบและซอฟต์แวร์ด้านศูนย์บริการข้อมูล (Total Turnkey 

Solutions Service) โดยให้บริการตั้งแต่ติดตั้งระบบไอทีและซอฟต์แวร์ที ่

เก่ียวกับงานบริการศูนย์บริการข้อมูลจนถึงขั้นตอนการส่งมอบงานที่พร้อมใช้ได้

ทันที กลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่จะเป็นหน่วยงานภาครัฐ หรือ ภาคเอกชนรายใหญ่ท่ี

ต้องการจ้างเหมาผู้เช่ียวชาญในการติดตั้งระบบ แต่จะท�ำการบริหารจัดการเอง

(3)	 บรกิารรบัขายสินค้าและบรกิารผ่านช่องทางต่าง ๆ  เช่น โทรศพัท์ (Telemarketing 

Service) มีหลากหลายธุรกิจ ตั้งแต่ขายบัตรเครดิต ขายประกัน ขายสมาชิก 

ขายของใช้ ขายเครื่องส�ำอางอาหารเสริม ขายยา และอื่น ๆ ทั้งนี้ กระแส 

ของตลาดน้ีจะมุ่งเน้นในเร่ืองการสร้างก�ำไรจากการบริการ

(4)	 การติดตั้งระบบและบริหารจัดการศูนย์บริการข้อมูลด้วยตนเอง (In-house 

Contract Center) หมายถึง หน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชนรายใหญ่ที่มี 

การจัดหาและท�ำการบริหารจัดการศูนย์บริการข้อมูลด้วยตนเอง ส่วนใหญ่ 

จะเป็นบริษัทท่ีมีช้ันข้อมูลความลับท่ีมีความส�ำคัญมากๆ
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ทั้งน้ี จะเห็นได้ว่าธุรกิจศูนย์บริการข้อมูลที่ Chayo Call Center ซึ่งเป็นบริษัทย่อย

ของ CHAYO GROUP ได้เร่ิมด�ำเนินการในปี 2559 นั้น มีโอกาสขยายธุรกิจ 

ไปสู่รูปแบบการให้บริการของศูนย์บริการข้อมูลได้หลากหลายในอนาคต หากสามารถ

พัฒนาการท�ำงานให้เป็นที่ยอมรับในอุตสาหกรรมได้ ทั้งนี้ บริษัทมีข้อได้เปรียบ  

คือ เป็นผู้ให้บริการแก่บริษัทในกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีชื่อเสียง

ในระดับประเทศ ส่งผลให้มีโอกาสที่จะได้รับการยอมรับสูง อุตสาหกรรมการให้บริการ

ศูนย์ข้อมูลลูกค้าน้ัน มีการเติบโตอย่างต่อเนื่องในอนาคต โลกธุรกิจท่ีเข้าสู ่ยุค 

โลกาภิวัตน์จะส่งผลให้ข้อมูลเป็นสิ่งที่มีค่าดั่งทอง ดังนั้น ทุกหน่วยงานท่ีท�ำการด�ำเนิน

ธุรกิจต้องให้ความส�ำคัญในการให้บริการข้อมูลที่ถูกต้อง รวดเร็ว ตรวจสอบได้ โอกาส

ที่เพิ่มขึ้นดังกล่าวจะส่งผลดีต่อธุรกิจของบริษัทในอนาคต ในกรณีที่บริษัทขยายฐาน

ลูกค้าไปยังอุตสาหกรรมค้าส่ง-ค้าปลีก บริษัทจะสามารถพัฒนาความสัมพันธ์กับลูกค้า

ได้มากยิ่งขึ้น ซึ่งจะส่งผลในการต่อยอดให้บริษัทได้รับงานในส่วนของการติดตาม

ทวงถามหน้ีเพิ่มขึ้นอีกด้วย

สภาพการแข่งขนั
•	 ธุรกิจลงทุนและบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ 

บริษัทที่ด�ำเนินธุรกิจบริหารสินทรัพย์ส่วนใหญ่เป็นบริษัทท่ีจัดตั้งโดยเจ้าของเดิม  

หรือจัดตั้งตามกฎหมายเพื่อรับซื้อหนี้เสียจากสถาบันการเงินที่เป็นเจ้าของเดิมโดยตรง 

จึงอาจท�ำให้มีการแข่งขันที่สูงขึ้นแต่เป็นการแข่งขันกับบริษัทบริหารสินทรัพย์กลุ่มเดิม

และหรือกลุ่มใหม่บ้าง ซึ่งไม่ส่งผลกระทบต่อการแข่งขันมากนักเนื่องจากหนี้เสียใน

ระบบมีค่อนข้างเยอะ ประกอบกับการแข่งขันจะต้องใช้ความรู้และความสามารถ 

และประสบการ์ณ ซึ่งบริษัทมีความพร้อมทางด้านบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ

และมีศักยภาพเพียงพอที่จะสามารถแข่งขันในตลาดได้ นอกจากนี้ บริษัทยังมีบทบาท

เป็นพันธมิตรด้านการซื้อขายหนี้ พร้อมให้บริการติดตามและทวงถามหนี้แก่บริษัท 

บริหารสินทรัพย์อื่นๆ ด้วย

•	 ธุรกิจให้บริการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหนี้

บริษัทมีความพร้อมด้านบุคลากร ระบบฐานข้อมูล และการท�ำงานที่มีมาตรฐาน  

รวมไปถึงมีประสบการณ์และผลงานในการให้บริการติดตามและทวงถามหนี้ตั้งแต ่

อดีตถึงปัจจุบันกว่า 27 ปี ส่งผลให้บริษัทสามารถให้บริการเจรจาติดตามทวงถามและ

เร่งรัดหนี้แก่ลูกค้าได้อย่างต่อเนื่อง ซ่ึงกลุ่มลูกค้าหลักของบริษัท ได้แก่ บริษัทในกลุ่ม

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงิน 

ได้ให้การตอบรับที่ดีเสมอมา นอกจากนี้ การที่กระทรวงการคลังได้พิจารณาออก 

พระราชบัญญัติติดตามทวงถามหนี้ท่ีเป็นธรรม ซ่ึงได้บังคับให้ผู้ประกอบธุรกิจติดตาม

หนี้ท�ำงานอย่างมีมาตรฐานมากขึ้น เช่น การติดตั้งระบบอัดเสียงขณะสนทนา 

กับลูกหนี้ ซ่ึงบริษัทคาดว่าจะส่งผลให้บริษัทที่ด�ำเนินธุรกิจประเภทนี้ต ้องสร้าง

กระบวนการติดตามที่เป็นมาตรฐาน ดังนั้น คู่แข่งที่ต้องการเข้ามาแข่งขันท�ำธุรกิจ

ประเภทนี้จ�ำเป็นต้องใช้เงินลงทุนจ�ำนวนมาก นอกจากนี้ตามลักษณะทั่วไปของการ

ประกอบธุรกิจผู้ว่าจ้างมักจะไม่จ้างบริษัทที่ให้บริการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัด

หนี้เพียงบริษัทเดียว แต่จะจ้างหลายราย โดยจะมีการจัดเก็บข้อมูล ผลการด�ำเนินงาน 

และจัดท�ำอันดับยอดจัดเก็บของแต่ละบริษัทไว้ประกอบการพิจารณามอบหมายงาน

เพิ่มให้แก่บริษัทที่มีประวัติการด�ำเนินงานบรรลุเป้าหมายได้ หรือเลิกจ้างบริษัทท่ีมี 

ยอดจัดเก็บไม่เป็นไปตามเป้าหมาย หรือได้อันดับท่ีไม่ดี 

ในกรณีท่ีจ�ำนวนงานที่มอบหมายลดน้อยลง อย่างไรก็ดี บริษัทฯ มีความเชื่อมั่นว่า 

จะสามารถครองความได้เปรียบในการด�ำเนินธุรกิจประเภทนี้ต่อไปได้ เนื่องจากบริษัท 

มีเครื่องมือที่ทันสมัย มีระบบการติดตามและทวงถามหนี้ที่เป็นมาตรฐาน พร้อมทั้งมีเงิน
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ทุนมากพอในการด�ำเนินธุรกิจ จากที่กลุ ่มบริษัทจะได้รับมาจากการระดมทุนใน

ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (mai) เพื่อใช้ในการพัฒนาธุรกิจให้มีศักยภาพเพิ่มขึ้นไปอีก

•	 ธุรกิจศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า

ธุรกิจศูนย์บริการข้อมูลลูกค้าจะมีการเปลี่ยนแปลงไปตามพฤติกรรมของผู ้บริโภค  

รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ซึ่งหลาย ๆ บริษัทมีการน�ำเทคโนโลยีที่ 

หลากหลายเข้ามาเป็นส่วนส�ำคัญในการด�ำเนินธุรกิจมากข้ึน รวมไปถึงการจัดฝึกอบรม

พัฒนาพนักงานให้มีประสิทธิภาพในการให้บริการมากขึ้น ซึ่งการด�ำเนินธุรกิจ 

ศูนย์บริการข้อมูลลูกค้าต้องอาศัยความรู้ความช�ำนาญ เงินลงทุน รวมถึงประสบการณ์

ของบุคลากรเป็นส�ำคัญ 

(1)	 ปัจจุบันคู ่แข่งของธุรกิจศูนย์บริการข้อมูลลูกค้าของบริษัท แบ่งออกเป็น  

2 ประเภท ได้แก่ บริษัททีเ่ป็นผูใ้ห้บรกิารศนูย์บรกิารข้อมลูลกูค้า (Outsourcing) 

โดยบริษัทที่ประกอบธุรกิจศูนย์บริการข้อมูลลูกค้าโดยตรงจะมีการให้บริการ 

ที่หลากหลายกว่า เช่น บริการติดต่อกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเพื่อท�ำการแนะน�ำ

สินค้า บริการขายสินค้าทางโทรศัพท์ บริการส�ำรวจข้อมูลทางด้านการตลาด 

รวมไปถึงบริการส�ำรวจความพึงพอใจของลูกค้า ดังนั้น การที่บริษัทเหล่านี้

ประกอบธุรกิจศูนย์บริการลูกค้า จึงส่งผลให้เกิดการแข่งขันในอุตสาหกรรม 

การที่รุนแรงและหลากหลายมากขึ้น

(2)	 หน่วยงานศูนย์บริการข้อมูลลูกค้าของบริษัทผู ้ว ่าจ้างเอง โดยในปัจจุบัน 

กลุ่มธุรกิจที่ให้ความส�ำคัญต่อการบริหารข้อมูลลูกค้าสัมพันธ์ ได้แก่ ธนาคาร

พาณิชย์ สถาบันการเงิน และธุรกิจในกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ซึ่งธุรกิจเหล่าน้ีเริ่มตระหนักถึงการสร้างหน่วยงานภายในให้ท�ำหน้าท่ีบริหาร

ข้อมูลลูกค้าสัมพันธ์ให้แก่ลูกค้าของบริษัทตนเองมากข้ึน ดังนั้น อาจส่งผลให้

เกิดการแข่งขันในอุตสาหกรรมที่รุนแรงมากขึ้นเช่นกัน เนื่องจากหากธุรกิจฯ  

มีหน่วยงานภายในเป็นของตนเองแล้วจึงไม่จ�ำเป็นต้องท�ำการจ้างบริษัท

ภายนอกเพ่ือให้บริการอีกต่อไป

อนึ่ง จากปริมาณการแข่งขันที่มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น บริษัทที่ด�ำเนินธุรกิจศูนย์บริการ

ข้อมูลลูกค้า จะต้องสร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ ให้ผู้ว่าจ้างมั่นใจได้ว่าผู้ว่าจ้าง 

จะได้รบัการอ�ำนวยความสะดวกและได้รบับรกิารทีม่คีณุภาพมากกว่าการด�ำเนนิการเอง 

ช่วยประหยัดต้นทุนและทรัพยากร รวมถึงต้องสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กร  

ท้ังนี้ ด้วยความรู้ความเชี่ยวชาญของบุคลากรของบริษัทและบริษัทในเครือ รวมถึง

ประสบการณ์ในการด�ำเนินธุรกิจท่ีเกี่ยวข้อง ท�ำให้บริษัทมีความน่าเช่ือถือในสายตา

ของลูกค้า/ผู้ว่าจ้างในอุตสาหกรรม แต่อย่างไรก็ตามบริษัทมีรายได้จากการให้ธุรกิจ

ศูนย์บริการข้อมูลลูกค้าไม่สูงมากนัก ปัจจุบันพนักงานของศูนย์บริการข้อมูลลูกค้านั้น

ได้ถูกโยกให้ไปตดิตามหนีใ้ห้กบับรษิทัในเครอื และท�ำหน้าทีอ่ืน่ร่วมด้วยตามความจ�ำเป็น

•	 ธุรกิจปล่อยกู้หรือปล่อยสินเชื่อ

ตลาดโดยรวมของธุรกิจปล่อยสินเชื่อมีการเติบโตมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยใน 

ปี 2566 สามารถโตได้เกินกว่าเป้าท่ีคาดการณ์ไว้ จากความต้องการสินเช่ือจากลูกค้า 

และภาวะตลาดที่สถาบันการเงินมีการปล่อยกู ้ด้วยความระมัดระวังและเข้มงวด

ประกอบกับนโยบายปราบปรามหนี้นอกระบบที่รัฐบาลส่งเสริมให้ประชาชนมากู ้ 

ในระบบหรือกู้ผ่านหน่วยงานหรือบริษัทที่อยู ่ภายใต้การควบคุม บวกกับการปรับ

กลยุทธ์ทางการตลาดของบริษัทฯ ท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน โดยในปี 2566 

ภาวะเศรษฐกิจอยู่ในช่วงหดตัวอย่างต่อเนื่องมาจากปี 2562-2565 ท�ำให้ภาคครัวเรือน

และภาคธุรกิจต่างขัดสนเงินทุนหมุนเวียน จึงส ่งผลให้มีความต้องการสินเชื่อ 

หรือต้องการกู ้ เงินเพื่อน�ำไปหมุนเวียนเพื่อใช้ในการอุปโภคบริโภคเพิ่มมากขึ้น 
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จากปีก่อน จึงส่งผลให้ธุรกิจนี้มีคู่แข่งเข้ามาในตลาดเพิ่มมากข้ึนตามไปด้วย แต่ถึงบริษัทฯ จะเติบโตมากข้ึน บริษัทก็ยังคงใช้ความระมัดระวังในการปล่อยกู้/ปล่อยสินเชื่อ เนื่องจาก

ไม่ต้องการให้มี NPL ในจ�ำนวนที่สูง 

•	 ธุรกิจการให้บริการด้านแรงงาน

ในปัจจุบันการให้บริการด้านแรงงานต้องมีความละเอียด และให้ตรงตามคุณสมบัติของผู้ที่ต้องการใช้คน โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมต่าง ๆ  จ�ำนวนคู่แข่งขันในตลาดมีจ�ำนวนมาก 

ดังนั้นในความเสี่ยงน้ีทางบริษัทลดความเสี่ยงด้วยการศึกษาลักษณะ และคุณสมบัติต่าง ๆ ก่อนที่จะจัดหาคน โดยมีทีมท่ีสามารถวิเคราะห์คนท่ีจะเหมาะสมกับโรงงานนั้น ๆ  

หรือมีการสัมภาษณ์เบื้องต้นก่อน เพื่อให้ไม่มีการยกเลิกในระหว่างที่จัดหา และส่งมอบ

(3) การจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการ

•	 การจัดหาแหล่งเงินทุน

บริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (กลุ่มบริษัท) ด�ำเนินธุรกิจหลักที่เกี่ยวข้องกับการบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ รวมถึงการประมูลซ้ือหนี้และบริหารสินทรัพย์

ด้อยคุณภาพทั้งประเภทที่มีหลักประกันและไม่มีหลักประกัน และยังประกอบธุรกิจให้บริการสินเชื่อ ดังนั้นแหล่งที่มาของการให้บริการจึงได้แก่ การจัดหาเงินทุนเพื่อใช้ 

ในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท ซึ่งบริษัทมีแหล่งที่มาของเงินทุนจากส่วนของผู้ถือหุ้น การกู้ยืมจากสถาบันการเงินและออกและเสนอขายหุ้นกู้ โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม  

2565 - 2567 บริษัทมีแหล่งที่มาของเงินทุน ดังนี้

แหล่งที่มาของเงินทุน
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

เงินกู้ยืม/ หุ้นกู้ 1,644,81 93.98 1,559.27 97.75 3.17 100.00

ส่วนของผู้ถือหุ้น 105.30 6.02 35.94 2.25 - -

รวมแหล่งเงินทุน 1,750.11 100.00 1,595.21 100.00 3.17 100.00
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 (4) ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ

•	 สินทรัพย์ถาวรหลักที่บริษัทใช้ในการประกอบธุรกิจ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 สินทรัพย์ถาวรที่บริษัทใช้ในการประกอบธุรกิจมีมูลค่าสุทธิหลังหักค่าเสื่อมราคาสะสม จ�ำนวน 50.00 ล้านบาท และอสังหาริมทรัพย์เพ่ือการลงทุน 

จ�ำนวน 25.56 ล้านบาท โดยสามารถแสดงได้ดังต่อไปนี้

ประเภทของสินทรัพย์ ลักษณะกรรมสิทธิ์ มูลค่าสุทธิ(ล้านบาท) ภาระผูกพัน

ที่ดิน อาคาร  และอุปกรณ์

ที่ดิน

ที่ตั้ง 44/551-554 แขวงอนุสาวรีย์ เขตบางเขน  จังหวัดกรุงเทพมหานคร เป็นเจ้าของ 3.36 มีภาระผูกพัน

อาคารและส่วนปรับปรุงอาคาร เป็นเจ้าของ 33.48 มีภาระผูกพัน

เครื่องใช้ส�ำนักงาน เป็นเจ้าของ 0.90 ไม่มีภาระผูกพัน

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เป็นเจ้าของ 4.78 ไม่มีภาระผูกพัน

เครื่องตกแต่งและติดตั้ง เป็นเจ้าของ 4.11 ไม่มีภาระผูกพัน

ยานพาหนะ เป็นเจ้าของ 3.37 ไม่มีภาระผูกพัน

รวมที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ 50.00

อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน

ที่ดินเลขที่ 1/44 

ที่ตั้ง ถนนวัชรพล แขวงท่าแร้ง เขตบางเขน จังหวัดกรุงเทพมหานคร

ยังไม่ระบุวัตถุประสงค์ในการใช้งาน 

เป็นเจ้าของ 1.40 ไม่มีภาระผูกพัน
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•	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 บริษัทมีรายการสินทรัพย์ไม่มีตัวตนสุทธิ จ�ำนวน 4.09 ล้านบาท โดยเป็นรายการสิทธิการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น ระบบบริหารงาน 

บุคคล โปรแกรมส�ำนักงานทั่วไป โปรแกรมบริหารข้อมูลลูกค้า และโปรแกรมส�ำนักงานเพื่อขยายระบบในการรองรับระบบโทรศัพท์ที่เพิ่มขึ้นตามแผนงานของบริษัท  

ทั้งน้ี บริษัทมีนโยบายการตัดจ�ำหน่ายสินทรัพย์ไม่มีตัวตนตลอดอายุประมาณการใช้ประโยชน์ภายในระยะเวลา 3 ปี 

ประเภทของสินทรัพย์ ลักษณะกรรมสิทธิ์ มูลค่าสุทธิ(ล้านบาท) ภาระผูกพัน

ที่ดินเปล่า 

ที่ตั้ง ต�ำบลบึง อ�ำเภอศรีราชา ชลบุรี

เป็นเจ้าของ 2.25 ไม่มีภาระผูกพัน

อาคารพาณิชย์ 3 คูหา 

ที่ตั้ง ถนนโชคชัยสี่ซอย 22 แขวงลาดพร้าว เขตลาดพร้าว จังหวัดกรุงเทพมหานคร  

เป็นเจ้าของ 4.40 ไม่มีภาระผูกพัน

ที่ตั้ง 44/499-504 แขวงอนุสาวรีย์ เขตบางเขน จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

หมายเหตุ: จัดประเภทใหม่เป็นอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุนในไตรมาส 3/2566

เป็นเจ้าของ 17.51 มีภาระผูกพัน

รวมอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน 25.56

•	 เงินลงทุนในบริษัทย่อย

ทุนจดทะเบียน (บาท) แบ่งออกเป็น (หุ้น) มูลค่าหุ้น (บาท) สัดส่วนการถือหุ้น (ร้อยละ)

บริษัท บริหารสินทรัพย์ ชโย จ�ำกัด 200,000,000.00 40,000,000 5.00 100.00

บริษัท ชโย เซอร์วิส จ�ำกัด 20,000,000.00 2,000,000 10.00 100.00

บริษัท ชโย แคปปิตอล จ�ำกัด (มหาชน)/1 500,000,000.00 370,000,000 1.00 71.30

บริษัท 555 เซอร์วิส จ�ำกัด 7,000,000.00 200,000 35.00 95.00

บริษัท บริหารสินทรัพย์ชโย เจวี จ�ำกัด 1,800,000,000.00 18,000,000 100.00 55.00

หมายเหตุ :  1/ บริษัท ชโย แคปปิตอล จ�ำกัด (มหาชน) มีทุนจดทะเบียนจ�ำนวน 500,000,000 บาท เป็นทุนช�ำระแล้วจ�ำนวน 375,000,000 บาท อีกจ�ำนวน 125,000,000 บาท เป็นทุนจดทะเบียนเพื่อรองรับ 
การออกและเสนอขายต่อประชาชนทั่วไปเป็นครั้งแรก (IPO)
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(5)  งานที่ยังไม่ได้ส่งมอบ
-	 ไม่มี

1.3	 โครงสร้างการถอืหุน้ของกลุม่บรษิทั ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2567

Chayo 
Capital

Paid Up 
Capital 375 MB

71.3%

Chayo 
Service

Paid Up 
Capital 20 MB

100%

Chayo Asset 
Management

Paid Up 
Capital 200 MB

100%

555 
Shopping

Paid Up 
Capital 7 MB

95%

Chayo 
JV

Paid Up 
Capital 1,800 MB

55%

Chayo Group Holding Structure
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บุคคลที่อาจมีความขัดแย้งถือหุ้นในบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมเกินกว่าร้อยละ 10 ของจ�ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงของบริษัท
บริษัทไม่มีบริษัทย่อย หรือบริษัทร่วม หรือบริษัทที่อยู่ภายใต้การควบคุม

ความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถือหุ้นรายใหญ่
นายสุขสันต์ ยศะสินธุ์ ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของ CHAYO ถือหุ้นในบริษัท ซีซี อัลไลแอนซ์ จ�ำกัด (“CCA”) ซึ่งเป็นบริษัทท่ีประกอบกิจการเยี่ยงธนาคารพาณิชย์โดยการบริหาร

สินทรัพย์ด้อยคุณภาพ ซึ่งจัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2556 โดยผู้ถือหุ้นของบริษัทจ�ำนวน 3 ราย ประกอบด้วย นายสุขสันต์ ยศะสินธุ์ นางสาวจารุวรรณ ไชยยนต์ และ  

นางพิมพ์ ปัทมสิงห์ ณ อยุธยา ถือหุ ้นใน CCA) ในสัดส่วนรวมกันที่ร้อยละ 49.00 ของทุนที่ออกและเรียกช�ำระแล้วทั้งหมด (นายสุขสันต์ ยศะสินธุ ์ ร้อยละ 48.36  

นางสาวจารุวรรณ ไชยยนต์ ร้อยละ 0.32 และนางพิมพ์ ปัทมสิงห์ ณ อยุธยา ร้อยละ 0.32) และบริษัท แคสแคปปิตอล (ประเทศไทย) จ�ำกัด (ซ่ึงไม่มีความสัมพันธ์กับ CHAYO 

และนายสุขสันต์ ยศะสินธุ์) ถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 51.00 ของทุนท่ีออกและเรียกช�ำระแล้วท้ังหมด ท้ังนี้ ในเดือนธันวาคม ปี 2556 CCA ได้ประมูลซื้อกองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ 

1 กอง ด้วยต้นทุนการได้มาจ�ำนวน 47.50 ล้านบาท ทั้งนี้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ตามงบการเงินที่ยังไม่ได้ผ่านการตรวจสอบ CCA มีต้นทุนคงเหลือของกองสินทรัพย ์

ด้อยคุณภาพดังกล่าวจ�ำนวนประมาณ 0.00 ล้านบาท และยอดหนี้คงค้างจ�ำนวนประมาณ 1,890 ล้านบาท อย่างไรก็ดี CCA เป็นบริษัทท่ีจัดตั้งขึ้นมาเพ่ือด�ำเนินการลงทุน 

ในกองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพประเภทหนี้ที่มีหลักประกันเพียงหนึ่งกองเท่านั้น นอกจากนี้ CCA จะไม่ด�ำเนินกิจการตามวัตถุประสงค์อื่นใดที่ไม่เกี่ยวข้องกับการประมูลซื้อกอง

สินทรัพย์ด้อยคุณภาพดังกล่าว (CCA จะบริหารกองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพที่มีอยู่ในปัจจุบันเพียงกองเดียว และจะไม่ลงทุนในกองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพใด ๆ  เพ่ิมเติมในอนาคต) 

ตามที่ระบุไว้ในหนังสือสัญญาค�ำมั่น (สัญญาระหว่างผู้ถือหุ้น หรือ Shareholders Agreement) ระหว่างนายสุขสันต์ ยศะสินธุ์ และบริษัท แคสแคปปิตอล (ประเทศไทย) จ�ำกัด 

โดย CCA จะท�ำการปิดกิจการลงทันทีที่การบริหารกองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพดังกล่าวได้สิ้นสุดลงตามมติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นครั้งที่ 1/2560 ของ CCA ณ วันที่ 28 เมษายน 2560 
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ผู้ถือหุ้น

(1)  รายชื่อผู้ถือหุ้นใหญ่

ข้อมูลจากการปิดสมุดทะเบียน ณ วันที่ 6 มีนาคม 2568 ปรากฏข้อมูลรายชื่อผู้ถือหุ้นรายใหญ่และสัดส่วนการถือหุ้น 10 อันดับแรก ดังนี้

(2)  การถือหุ้นในบริษัทอื่น

บริษัทไม่มีการถือหุ้นในบริษัทอื่น

(3) ข้อตกลงระหว่างผู้ถือหุ้นใหญ่

- ไม่มี -

รายชื่อผู้ถือหุ้น จ�ำนวนหุ้น ร้อยละ
1.	 นายสุขสันต์ ยศะสินธุ์ 383,956,274 33.76

2.	 นายไพบูลย์ เสรีวิวัฒนา 65,994,371 5.80

3.	 นายณัฐวัช ยศะสินธุ์ 32,942,310 2.90

4.	 นายสมยศ มั่นนิธิวรกุล 32,929,900 2.90

5.	 นายฤทธิรงค์ บุญมีโชติ 32,582,800 2.86

6.	 นายธิติ  ยศะสินธุ์ 22,288,383 1.96

7.	 นางสุภา  สุพรรณธะริดา 21,200,000 1.86

8.	 นางสุนทรา  โตประภัสร์ 12,023,252 1.06

9.	 นางพิมพ์ ปัทมสิงห์ ณ อยุธยา 10,008,682 0.88

10.	น.ส.รุ่งทิวา  บุญมีโชติ 9,073,298 0.80

รวมการถือหุ้นของผู้ถือหุ้นสูงสุด 10 รายแรก 622,999,270 54.78

ผู้ถือหุ้นรายย่อยอื่น 514,191,002 45.22

รวมทั้งสิ้น 1,137,190,272 100
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1.4 จ�ำนวนทนุจดทะเบยีนและทนุช�ำระแล้ว
ข้อมูลจากการปิดสมุดทะเบียน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567

1.5 การออกหลกัทรพัย์อืน่
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 บริษัทไม่มียอดคงค้างตราสารหนี้ระยะสั้นจ�ำนวน 1,593.00 ล้านบาท โดยบริษัทมีหุ้นกู้ท่ียังมิได้ไถ่ถอน จ�ำนวน 5 ชุด มีมูลค่า 3,932.90 ล้านบาท 

โดยมีรายละเอียดดังนี้

ทุนจดทะเบียน 625,458,090.00 บาท (หกร้อยยี่สิบห้าล้านสี่แสนห้าหมื่นแปดพันเก้าสิบบาท)

ประกอบด้วย หุ้นสามัญ 1,250,916,179 หุ้น (หนึ่งพันสองร้อยห้าสิบล้านเก้าแสนหนึ่งหมื่นหกพันหนึ่งร้อยเจ็ดสิบเก้าหุ้น)

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.50 บาท (ห้าสิบสตางค์)

ทุนช�ำระแล้ว 568,595,136.00 บาท (ห้าร้อยหกสิบแปดล้านห้าแสนเก้าหมื่นห้าพันหนึ่งร้อยสามสิบหกบาท)

ประกอบด้วย หุ้นสามัญ 1,137,190,272 หุ้น (หนึ่งพันหนึ่งร้อยสามสิบเจ็ดล้านหนึ่งแสนเก้าหมื่นสองร้อยเจ็ดสิบสองหุ้น)

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.50 บาท (ห้าสิบสตางค์)



ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ และผลการด�ำเนินงาน ส่วนที่ 2  การจัดการและการก�ำกับดูแลกิจการ ส่วนที่ 3 งบการเงิน เอกสารแนบ 
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ชื่อตราสาร หุน้กูข้องบรษิทั ชโย กรุป๊ จ�ำกดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 1/2565 ครบก�ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2568 ซึง่ผูอ้อกหุน้กูม้สีทิธไิถ่ถอนก่อนครบก�ำหนดไถ่ถอน

ประเภทของหุ้นกู้ หุ้นกู้ชนิดระบุชื่อผู้ถือ ไม่มีหลักประกัน ไม่ด้อยสิทธิ และมีผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้

มูลค่ารวมของหุ้นกู้ที่เสนอขาย 1,800,000,000 บาท

จ�ำนวนหุ้นกู้ที่เสนอขาย 1,800,000,000 บาท

มูลค่าคงเหลือ 1,593,000,000 บาท

มูลค่าที่ตราไว้ต่อหน่วย 1,000 บาท

ราคาเสนอขายต่อหน่วย 1,000 บาท

วิธีเสนอขาย เสนอขายให้แก่ผู้ลงทุนสถาบัน และ/หรือผู้ลงทุนรายใหญ่ (II&HNW)

อายุ 3 ปี 6 เดือน

อัตราดอกเบี้ย ร้อยละ 6.00 ต่อปี ตลอดอายุหุ้นกู้

วันช�ำระดอกเบี้ย ทุก 3 เดือน ตลอดอายุหุ้นกู้

วันออกหุ้นกู้ 20 พฤษภาคม 2565

วันครบก�ำหนดไถ่ถอนหุ้นกู้ 20 พฤศจิกายน 2568

หลักประกัน ไม่มี

อันดับความน่าเชื่อถือของผู้ออกหุ้นกู้ BB+ แนวโน้ม Stable เมื่อวันที่ 25 มีนาคม พ.ศ. 2565 โดยบริษัท ทริสเรทติ้ง จ�ำกัด

ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้ บริษัทหลักทรัพย์ เอเซีย พลัส จ�ำกัด

นายทะเบียนหุ้นกู้ ธนาคารซีไอเอ็มบี ไทย จ�ำกัด (มหาชน)

ตลาดรองซื้อขายหุ้นกู้ -

(1)  หุ้นกู้ของบริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) ครั้งที่ 1/2565 ครบก�ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2568 ซึ่งผู้ออกหุ้นกู้มีสิทธิไถ่ถอนก่อนครบก�ำหนดไถ่ถอน



ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ และผลการด�ำเนินงาน ส่วนที่ 2  การจัดการและการก�ำกับดูแลกิจการ ส่วนที่ 3 งบการเงิน เอกสารแนบ 
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ชื่อตราสาร หุน้กูข้องบรษิทั ชโย กรุป๊ จ�ำกดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 1/2566 ครบก�ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2569 ซึง่ผูอ้อกหุน้กูม้สีทิธไิถ่ถอนก่อนครบก�ำหนดไถ่ถอน

ประเภทของหุ้นกู้ หุ้นกู้ชนิดระบุชื่อผู้ถือ ไม่มีหลักประกัน ไม่ด้อยสิทธิ และมีผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้

มูลค่ารวมของหุ้นกู้ที่เสนอขาย 1,000,000,000 บาท

จ�ำนวนหุ้นกู้ที่เสนอขาย 1,000,000,000 บาท

มูลค่าคงเหลือ 1,000,000,000 บาท

มูลค่าที่ตราไว้ต่อหน่วย 1,000 บาท

ราคาเสนอขายต่อหน่วย 1,000 บาท

วิธีเสนอขาย เสนอขายให้แก่ผู้ลงทุนสถาบัน และ/หรือผู้ลงทุนรายใหญ่ (II&HNW)

อายุ 3 ปี 

อัตราดอกเบี้ย ร้อยละ 6.05 ต่อปี ตลอดอายุหุ้นกู้

วันช�ำระดอกเบี้ย ทุก 3 เดือน ตลอดอายุหุ้นกู้

วันออกหุ้นกู้ 29 มีนาคม 2566

วันครบก�ำหนดไถ่ถอนหุ้นกู้ 29 มีนาคม 2569

หลักประกัน ไม่มี

อันดับความน่าเชื่อถือของผู้ออกหุ้นกู้ BB+ แนวโน้ม Stable เมื่อวันที่ 19 ตุลาคม พ.ศ. 2565 โดยบริษัท ทริสเรทติ้ง จ�ำกัด

ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้ บริษัทหลักทรัพย์ เอเซีย พลัส จ�ำกัด

นายทะเบียนหุ้นกู้ ธนาคารซีไอเอ็มบี ไทย จ�ำกัด (มหาชน)

ตลาดรองซื้อขายหุ้นกู้ -

(2)  หุ้นกู้ของบริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) ครั้งที่ 1/2566 ครบก�ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2569 ซึ่งผู้ออกหุ้นกู้มีสิทธิไถ่ถอนก่อนครบก�ำหนดไถ่ถอน



ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ และผลการด�ำเนินงาน ส่วนที่ 2  การจัดการและการก�ำกับดูแลกิจการ ส่วนที่ 3 งบการเงิน เอกสารแนบ 
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ชื่อตราสาร หุน้กูข้องบรษิทั ชโย กรุป๊ จ�ำกดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 1/2566 ครบก�ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2569 ซึง่ผูอ้อกหุน้กูม้สีทิธไิถ่ถอนก่อนครบก�ำหนดไถ่ถอน

ประเภทของหุ้นกู้ หุ้นกู้ชนิดระบุชื่อผู้ถือ ไม่มีหลักประกัน ไม่ด้อยสิทธิ และมีผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้

มูลค่ารวมของหุ้นกู้ที่เสนอขาย 517,900,000 บาท

จ�ำนวนหุ้นกู้ที่เสนอขาย 517,900,000 บาท

มูลค่าคงเหลือ 517,900,000 บาท

มูลค่าที่ตราไว้ต่อหน่วย 1,000 บาท

ราคาเสนอขายต่อหน่วย 1,000 บาท

วิธีเสนอขาย เสนอขายให้แก่ผู้ลงทุนสถาบัน และ/หรือผู้ลงทุนรายใหญ่ (II&HNW)

อายุ 3 ปี 

อัตราดอกเบี้ย ร้อยละ 6.25 ต่อปี ตลอดอายุหุ้นกู้

วันช�ำระดอกเบี้ย ทุก 3 เดือน ตลอดอายุหุ้นกู้

วันออกหุ้นกู้ 6 ตุลาคม 2567

วันครบก�ำหนดไถ่ถอนหุ้นกู้ 6 ตุลาคม 2569

หลักประกัน ไม่มี

อันดับความน่าเชื่อถือของผู้ออกหุ้นกู้ BB+ แนวโน้ม Stable เมื่อวันที่ 19 ตุลาคม พ.ศ. 2565 โดยบริษัท ทริสเรทติ้ง จ�ำกัด

ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้ บริษัทหลักทรัพย์ เอเซีย พลัส จ�ำกัด

นายทะเบียนหุ้นกู้ ธนาคารซีไอเอ็มบี ไทย จ�ำกัด (มหาชน)

ตลาดรองซื้อขายหุ้นกู้ -

(3) หุ้นกู้ของบริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) ครั้งที่ 2/2566 ครบก�ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2569 ซึ่งผู้ออกหุ้นกู้มีสิทธิไถ่ถอนก่อนครบก�ำหนดไถ่ถอน



ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ และผลการด�ำเนินงาน ส่วนที่ 2  การจัดการและการก�ำกับดูแลกิจการ ส่วนที่ 3 งบการเงิน เอกสารแนบ 
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ชื่อตราสาร หุน้กูข้องบรษิทั ชโย กรุป๊ จ�ำกดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 1/2567 ครบก�ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2570 ซึง่ผูอ้อกหุน้กูม้สีทิธไิถ่ถอนก่อนครบก�ำหนดไถ่ถอน

ประเภทของหุ้นกู้ หุ้นกู้ชนิดระบุชื่อผู้ถือ ไม่มีหลักประกัน ไม่ด้อยสิทธิ และมีผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้

มูลค่ารวมของหุ้นกู้ที่เสนอขาย 700,000,000 บาท

จ�ำนวนหุ้นกู้ที่เสนอขาย 622,000,000 บาท

มูลค่าคงเหลือ 622,000,000 บาท

มูลค่าที่ตราไว้ต่อหน่วย 1,000 บาท

ราคาเสนอขายต่อหน่วย 1,000 บาท

วิธีเสนอขาย เสนอขายให้แก่ผู้ลงทุนสถาบัน และ/หรือผู้ลงทุนรายใหญ่ (II&HNW)

อายุ 3 ปี 

อัตราดอกเบี้ย ร้อยละ 6.25 ต่อปี ตลอดอายุหุ้นกู้

วันช�ำระดอกเบี้ย ทุก 3 เดือน ตลอดอายุหุ้นกู้

วันออกหุ้นกู้ 15 มีนาคม 2567

วันครบก�ำหนดไถ่ถอนหุ้นกู้ 15 มีนาคม 2570

หลักประกัน ไม่มี

อันดับความน่าเชื่อถือของผู้ออกหุ้นกู้ BB+ แนวโน้ม Stable เมื่อวันที่ 12 ตุลาคม พ.ศ. 2566 โดยบริษัท ทริสเรทติ้ง จ�ำกัด

ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้ บริษัทหลักทรัพย์ เอเซีย พลัส จ�ำกัด

นายทะเบียนหุ้นกู้ ธนาคารซีไอเอ็มบี ไทย จ�ำกัด (มหาชน)

ตลาดรองซื้อขายหุ้นกู้ -

(4)  หุ้นกู้ของบริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) ครั้งที่ 1/2567 ครบก�ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2570 ซึ่งผู้ออกหุ้นกู้มีสิทธิไถ่ถอนก่อนครบก�ำหนดไถ่ถอน



ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ และผลการด�ำเนินงาน ส่วนที่ 2  การจัดการและการก�ำกับดูแลกิจการ ส่วนที่ 3 งบการเงิน เอกสารแนบ 
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ชื่อตราสาร หุน้กูข้องบรษิทั ชโย กรุป๊ จ�ำกดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 2/2567 ครบก�ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2569 ซึง่ผูอ้อกหุน้กูม้สีทิธไิถ่ถอนก่อนครบก�ำหนดไถ่ถอน

ประเภทของหุ้นกู้ หุ้นกู้ชนิดระบุชื่อผู้ถือ ไม่มีหลักประกัน ไม่ด้อยสิทธิ และมีผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้

มูลค่ารวมของหุ้นกู้ที่เสนอขาย 200,000,000 บาท

จ�ำนวนหุ้นกู้ที่เสนอขาย 200,000,000 บาท

มูลค่าคงเหลือ 200,000,000 บาท

มูลค่าที่ตราไว้ต่อหน่วย 1,000 บาท

ราคาเสนอขายต่อหน่วย 1,000 บาท

วิธีเสนอขาย เสนอขายให้แก่ผู้ลงทุนสถาบัน และ/หรือผู้ลงทุนรายใหญ่ (II&HNW)

อายุ 2 ปี 

อัตราดอกเบี้ย ร้อยละ 6.40 ต่อปี ตลอดอายุหุ้นกู้

วันช�ำระดอกเบี้ย ทุก 3 เดือน ตลอดอายุหุ้นกู้

วันออกหุ้นกู้ 6 กันยายน 2567

วันครบก�ำหนดไถ่ถอนหุ้นกู้ 6 กันยายน 2570

หลักประกัน ไม่มี

อันดับความน่าเชื่อถือของผู้ออกหุ้นกู้ BB+ แนวโน้ม Stable เมื่อวันที่ 12 ตุลาคม พ.ศ. 2566 โดยบริษัท ทริสเรทติ้ง จ�ำกัด

ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้ บริษัทหลักทรัพย์ เอเซีย พลัส จ�ำกัด

นายทะเบียนหุ้นกู้ ธนาคารซีไอเอ็มบี ไทย จ�ำกัด (มหาชน)

ตลาดรองซื้อขายหุ้นกู้ -

(5)  หุ้นกู้ของบริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) ครั้งที่ 2/2567 ครบก�ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2569 ซึ่งผู้ออกหุ้นกู้มีสิทธิไถ่ถอนก่อนครบก�ำหนดไถ่ถอน
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1.6	 นโยบายการจ่ายเงนิปันผล

นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัท

บริษัทมีนโยบายการจ่ายปันผลในอัตราไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 ของก�ำไรสุทธิหลังหักภาษ ี

เงินได้ของงบการเงินกิจการและภายหลังการจัดสรรทุนส�ำรองตามกฎหมาย ท้ังนี้ อัตราการ

จ่ายเงินปันผลขึ้นอยู่กับแผนการลงทุน เงื่อนไข และข้อจ�ำกัดตามที่ก�ำหนดไว้ในสัญญา 

กู้ยืมเงินหรือสัญญาต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) และขึ้นอยู่กับฐานะการเงินและผลด�ำเนินงาน 

และปัจจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับบริษัท โดยคณะกรรมการบริษัทอาจจะพิจารณาทบทวน  

และแก้ไขนโยบายการจ่ายเงินปันผลเป็นครั้งคราว เพื่อให้เป็นไปตามแผนการเติบโต 

ทางธุรกิจของกลุ่มบริษัทในอนาคต ความต้องการในการใช้เงินทุนและเงินทุนหมุนเวียน  

รวมถึงปัจจัยด้านอื่นๆ ที่เห็นสมควร ทั้งนี้ การจ่ายปันผลดังกล่าวจะไม่เกินก�ำไรสะสม 

ที่ปรากฏอยู่ในงบการเงินเฉพาะกิจของบริษัท และเป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อย

บริษัทย่อยมีนโยบายการจ่ายปันผลในอัตราไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 ของก�ำไรสุทธิหลังหักภาษี

เงินได้ของงบการเงินเฉพาะกิจการและภายหลังการจัดสรรทุนส�ำรองตามกฎหมาย  

ทั้งน้ี อัตราการจ่ายเงินปันผลขึ้นอยู่กับแผนการลงทุน เงื่อนไข และข้อจ�ำกัดตามที่ก�ำหนด

ไว้ในสัญญากู้ยืมเงินหรือสัญญาต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) และขึ้นอยู่กับฐานะการเงินและ 

ผลด�ำเนินงาน และปัจจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับบริษัทย่อย โดยคณะกรรมการบริษัทย่อยอาจ

จะพิจารณาทบทวน และแก้ไขนโยบายการจ่ายเงินปันผลเป็นครั้งคราว เพื่อให้เป็นไป 

ตามแผนการเติบโตทางธุรกิจของบริษัทย่อยในอนาคต ความต้องการในการใช้เงินทุน 

และเงินทุนหมุนเวียน รวมถึงปัจจัยด้านอื่นๆ ที่เห็นสมควร ท้ังนี้ การจ่ายปันผลดังกล่าว 

จะไม่เกินก�ำไรสะสมที่ปรากฏอยู่ในงบการเงินเฉพาะกิจของบริษัท และเป็นไปตามกฎหมาย

ที่เกี่ยวข้อง
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2. การบริหารจัดการความเสี่ยง
2.1  นโยบายและแผนการบรหิารความเสีย่ง

บริษัทได้เล็งเห็นความส�ำคัญของการบริหารความสี่ยงองค์กร ซึ่งจะช่วยให้บริษัท

สามารถด�ำเนินธุรกิจให้บรรลุตามกลยุทธ์ วัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย และมีการก�ำกับ

ดูแลกิจการที่ดี ลอดถึงการเจริญเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน บริษัทจึงก�ำหนดนโยบาย

การบริหารความเสี่ยงเพื่อใช ้ยึดถือเป ็นแนวทางและกรอบในการด�ำเนินงาน 

ทุกหน ่วยงานของบริษัท โดยได ้ก�ำหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 

ในการบริหารความเสี่ยงอย่างชัดเจนให้แก่ผู้ท่ีเกี่ยวข้องได้แก่ คณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ผู ้บริหารระดับสูง  

คณะท�ำงานบริหารความเสี่ยง ผู ้รับผิดชอบบริหารความเลี่ยงของหน่วยงาน  

ผู้ตรวจลอบภายใน และพนักงานทุกคน นอกจากนี้ ยังได้ก�ำหนดข้ันตอนในการบริหาร

จัดการความเลี่ยงอย่างเป็นระบบ เพื่อให้บริษัทด�ำเนินธุรกิจบรรลุตามวัตถุประสงค์ 

และสามารถควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ รวมถึงก�ำหนดให้

ผู้รับผิดชอบหน่วยงาน รวมทั้งผู้ปฏิบัติงานจัดให้มีการสื่อสารข้อมูลเก่ียวกับความเสี่ยง

ร่วมกัน และรายงานการบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

อย่างสม�่ำเสมอ

2.1 ปัจจยัความเสีย่งต่อการด�ำเนนิธรุกจิของบรษิทั

ความเสี่ยงที่ระบุด้านล่างเป็นความเสี่ยงบางประการท่ีส�ำคัญซ่ึงอาจมีผลกระทบ 

ในทางลบต่อธุรกิจ ฐานะทางการเงิน ผลการด�ำเนินงาน และโอกาสทางธุรกิจตลอด

จนมูลค่าหุ้นสามัญของบริษัท นอกจากนี้ อาจยังมีความเสี่ยงอื่น ๆ ที่บริษัทยังไม่อาจ

คาดการณ์ได้ ณ ปัจจุบัน หรือ เป็นความเสี่ยงที่บริษัทพิจารณาในขณะนี้แล้วเห็นว่า

ไม่มีผลกระทบอย่างเป็นสาระส�ำคัญต่อการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท

นอกจากนี้ ข ้อความในลักษณะที่เป็นการคาดการณ์ในอนาคต เช่น “เชื่อว่า”  

“คาดการณ์ว ่า” “คาดว ่า” “วางแผนว่า” “ประสงค์จะ” “โดยประมาณ”  

หรือการประมาณการทางการเงิน โครงการในอนาคต ประมาณการผลการด�ำเนินงาน 

การประกอบธุรกิจ แผนการขยายธุรกิจ การเปล่ียนแปลงกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องในการ

ด�ำเนินธุรกิจ นโยบายรัฐบาลในประเทศต่าง ๆ และปัจจัยอื่น ๆ ซ่ึงเป็นการคาดการณ์

เหตุการณ์ในอนาคต เป็นความเห็นของกลุ่มบริษัท ณ ปัจจุบัน และไม่เป็นการรับรอง

ถึงการด�ำเนินงาน หรือเหตุการณ์ในอนาคต ไม่ว่าในลักษณะใด โดยผลหรือเหตุการณ์

จริงอาจแตกต่างอย่างมากจากประมาณการหรือการคาดการณ์ดังกล่าว

ส�ำหรับข้อมูลท่ีอ้างอิงถึง หรือที่เกี่ยวข้องกับรัฐบาล หรือเศรษฐกิจในภาพรวมของตลาด

ในประเทศไทย และประเทศต่าง ๆ ในตลาดโลกนั้น บริษัทได้มาจากข้อมูลที่มี 

การเปิดเผย หรือคัดลอกมาจากเอกสารของทางราชการ หรือแหล่งข้อมูลอื่นท่ีเช่ือว่า

เช่ือถือได้ อย่างไรก็ตาม บริษัทไม่ได้มีการตรวจสอบ หรือรับรองความถูกต้องของ 

ข้อมูลดังกล่าวหรือวิธีการท่ีได้มาซ่ึงข้อมูลดังกล่าวแต่อย่างใด

ปัจจุบันบริษัทประกอบธุรกิจ 5 ประเภท คือ ธุรกิจลงทุนและบริหารสินทรัพย ์

ด้อยคุณภาพ ธุรกิจให้บริการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหนี้ ธุรกิจศูนย์บริการ

ข้อมูลลูกค้า ธุรกิจปล่อยสินเชื่อทั้งที่มีหลักประกันและไม่มีหลักประกัน และธุรกิจ 

ให้บริการด้านแรงงาน ซึ่งทั้ง 5 ธุรกิจมีความเสี่ยงที่แตกต่างกันตามประเภทธุรกิจ ดังนี้
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ความเสี่ยงต่อการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทหรือกลุ่มบริษัท

ธุรกิจลงทุนและบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ

•	 ความเสี่ยงจากการลงทุนซื้อกองทรัพย์ด้อยคุณภาพมาบริหาร

บริษัทประมูลซื้อกองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพท้ังท่ีมีหลักประกันและไม่มีหลักประกัน

จากสถาบันการเงิน และสถาบันการเงินอื่นมาบริหารการจัดการโดยการรับโอน

สิทธิการเรียกร้อง ติดตามและทวงถามหนี้ และฟ้องร้องบังคับคดี ดังนั้น บริษัทจึง

มีความเสี่ยงจากการประมูลซื้อกองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพในราคาท่ีไม่เหมาะสม

หรือสูงเกินไป และความเสี่ยงจากการจัดเก็บหนี้ท่ีจัดอาจเก็บได้จริงต�่ำกว่า 

ที่คาดการณ์ไว้ ส่งผลให้การลงทุนดังกล่าวไม่คุ้มค่าแก่การลงทุนหรือประสบผล

ขาดทุน

อย่างไรก็ตาม ก่อนการประมูลซื้อกองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพแต่ละครั้ง บริษัทได้

มกีารวเิคราะห์รายละเอยีดของกองสนิทรัพย์ด้อยคณุภาพและข้อมลูอืน่ ๆ  ท่ีเก่ียวข้อง

เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจในการประมูลซื้อกองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพแต่ละครั้ง 

รวมถึงการวิเคราะห์หลักประกัน (ในกรณีที่ประมูลซื้อหนี้ที่มีหลักประกัน)  

อายุของลูกหน้ี ประเภทของหน้ี วงเงินหนี้เฉลี่ยแต่ละราย ประมาณการกระแส

เงินสดที่คาดว่าจะได้รับจากการบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ ต้นทุนในการจัดเก็บ

และข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง และมีการติดตามผลการจัดเก็บหนี้อย่างต่อเนื่อง 

พร้อมทั้งวิเคราะห์ผลของการติดตามหน้ีหรือซื้อหนี้ในอนาคตด้วย อีกทั้งบริษัท 

ยังได้จัดตั้งคณะกรรมการบริหารทรัพย์สินขึ้นเพื่อพิจารณาการประมูลซื้อหนี้ 

ทุกครั้ง โดยคณะกรรมการดังกล ่าวมีหน ้าที่วิ เคราะห์ข ้อมูลเพื่อตัดสินใจ 

และก�ำหนดราคาในการประมูลซื้อกองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพอย่างเหมาะสม

•	 ความเสี่ยงของการบริหารหนี้ไม่มีหลักประกันที่อาจจะไม่ได้รับผลตอบแทน 

จากการลงทุนคืน

การลงทุนในหนี้ไม ่มีหลักประกันคือการซื้อ และ/หรือประมูลซื้อหนี้ที่ไม ่มี 

สินทรัพย์ใด ๆ วางไว้เป็นประกันการช�ำระหนี้ โดยในกรณีที่ลูกหนี้ล้มละลาย  

บริษัทอาจต้องท�ำการแบ่งสินทรัพย์กับเจ้าหนี้รายอื่นตามสิทธิและสัดส่วน  

และอาจส่งผลให้บริษัทไม่ได้รับผลตอบแทนจากการลงทุนคืนเนื่องจากในกรณ ี

ที่บริษัทไม่สามารถติดตามทวงถามหนี้จากลูกหนี้ดังกล่าวได้ไม่ว่าจะด้วยขั้นตอน

การติดตามทวงถามหนี้ หรือขั้นตอนงานคดีความทางกฎหมาย บริษัทจะ 

ไม่สามารถด�ำเนินการอ้างสิทธิเรียกร้องใด ๆ  ต่อหนี้ของลูกหนี้ท่ีมีสถานะล้มละลาย

ดังกล่าวได้

อย่างไรก็ตาม ก่อนการประมูลซื้อกองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพแต่ละครั้ง บริษัท 

ได้มีการวิเคราะห์รายละเอียดของกองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพและข้อมูลอื่น ๆ  

ท่ี เ ก่ียวข ้องเพื่อใช ้ประกอบการตัดสินใจในการประมูลซื้อกองสินทรัพย ์ 

ด้อยคุณภาพแต่ละครั้ง รวมถึงการวิเคราะห์อายุของลูกหนี้ ประเภทของหนี้ วงเงิน

หนี้เฉลี่ยแต่ละราย ประมาณการกระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับจากการบริหาร

สินทรัพย์ด้อยคุณภาพ ต้นทุนในการจัดเก็บและข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง และม ี

การติดตามผลการจัดเก็บหนี้อย่างต่อเนื่อง พร้อมท้ังวิเคราะห์ผลของการติดตาม

หนี้หรือซ้ือหนี้ ในอนาคตด้วย อีกทั้งบริษัทยังได ้จัดตั้งคณะกรรมการการ 

บริหารสินทรัพย์ขึ้นเพื่อพิจารณาการประมูลซื้อหนี้ทุกครั้ง โดยคณะกรรมการ 

ดังกล่าวมีหน้าท่ีวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตัดสินใจและก�ำหนดราคาในการประมูล 

ซื้อกองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพอย่างเหมาะสม 
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นอกจากนี้ กองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพที่มีหนี้ไม่มีหลักประกัน มักจะมีราคาซื้อ 

และ/หรือ ราคาประมูลซื้อไม่สูงมากโดยมีสาเหตุมาจากเหตุผลท่ีได้กล่าวไว้ข้างต้น 

นอกจากนี้ ด้วยประสบการณ์จากธุรกิจให้บริการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัด

หน้ีที่บริษัทด�ำเนินการมามากกว่า 20 ปี ส่งผลให้บริษัทสามารถจัดเก็บหนี้ได้ตาม

เป้าหมายหรืออยู่ในระดับที่ใกล้เคียงกับเป้าหมายโดยการก�ำหนดให้มีการติดตาม

แผนการจัดเก็บและจัดท�ำรายงาน และระบุสาเหตุและแนวทางการแก้ไขใน 

กรณีที่พนักงานไม่สามารถติดตามและทวงถามหนี้ได้ตามเป้าหมายที่ก�ำหนด  

เพื่อปรับปรุงและหาแนวทางในการแก้ไขและพัฒนาธุรกิจของบริษัทต่อไป

•	 ความเสี่ยงจากการแข่งขันในอุตสาหกรรมหรือความเสี่ยงจากการที่บริษัท 

ไม่สามารถประมูลกองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพใหม่ 

การประกอบธุรกิจลงทุนและบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพท้ังท่ีมีหลักประกัน 

และไม่มีหลักประกัน ผู้ประกอบกิจการจ�ำเป็นต้องมีใบอนุญาตในการประกอบ

ธุรกิจ ความพร้อมทางด้านเงินลงทุน และศักยภาพในการให้บริการเจรจาติดตาม

ทวงถามและเร่งรัดหน้ี ซึ่งปัจจุบันผู้ประกอบการที่เป็นบริษัทเอกชน (และไม่ใช่

บริษัทในเครือของสถาบันการเงินหรือที่ไม่ถือหุ้นหรือจัดตั้งโดยรัฐบาล) ในธุรกิจ

ประเภทนี้มีจ�ำนวนไม่มาก โดยปัจจุบันผู ้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นบริษัทใน 

เครือของสถาบันการเงินซึ่งเป็นผู้ขายกองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพและมีนโยบาย 

การซื้อกองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพจากบริษัทในเครือเท่านั้น อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่า

จะมีผู ้ประกอบการน้อยราย บริษัทก็ยังอาจมีความเสี่ยงจากกการแข่งขัน 

ในอุตสาหกรรมจากการประมูลซื้อกองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพไม่ว่าจะเป็นในแง่

ของราคาและเงินทุน และการประมูลซื้อกองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพของบริษัท 

ที่จัดต้ังโดยรัฐบาลที่มีแหล่งเงินทุนค่อนข้างสูง ซึ่งอาจส่งผลให้บริษัทไม่มี 

กองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพมาบริหารเพิ่มเติมและส่งผลต่อรายได้ของบริษัท 

นอกจากนี้ หากในอนาคตมีผู้ประกอบการท่ีเป็นบริษัทเอกชนเร่ิมเข้ามาประกอบ

ธุรกิจประเภทนี้มากขึ้นอาจส่งผลให้บริษัทมีความเสี่ยงในแง่ของการใช้เงินทุน 

ที่สูงขึ้นเพื่อการประมูลซื้อกองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพทั้งจากสถาบันการเงินและ

บริษัทท่ีไม่ใช่สถาบันการเงิน อย่างไรก็ดี เนื่องจากปริมาณสินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิด

รายได้หรือกองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพที่อยู ่ในตลาดมีจ�ำนวนมากโดยเฉพาะใน 

ช่วงภาวะเศรษฐกิจท่ีไม่ดี ส่งผลให้สถาบันการเงินหรือบริษัทในเครือไม่สามารถ

เป็นผู้ติดตามทวงถามหนี้ได้อย่างทั่วถึง ประกอบกับการติดตามและทวงถามหนี้

อาจมีต้นทุนที่ใช้ในการติดตามที่สูงและไม่คุ ้มค่ากับการลงทุนหรือติดตามเอง  

อีกทั้งผู ้ประกอบการที่เป็นบริษัทเอกชนเช่นเดียวกับบริษัทที่มีอยู่น้อยรายและ 

มีเงินทุนจ�ำกัด ดังนั้น บริษัทจึงเชื่อว ่าบริษัทมีความเส่ียงในการแข ่งขัน 

ในอุตสาหกรรมอยู่ในระดับต�่ำ

•	 ความเสี่ยงจากความสามารถในการช�ำระหนี้ของลูกหนี้จากกองสินทรัพย์ 

ด้อยคุณภาพ

ความเสี่ยงในการช�ำระหนี้ของลูกหนี้ เป็นปัจจัยที่มีผลกระทบต่อรายได้ของธุรกิจ

ลงทุนและบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ ในกรณีท่ีลูกหนี้ได้รับผลกระทบจากปัจจัย

ภายนอก เช่น ความผันผวนของเศรษฐกิจ หรือภัยธรรมชาติ จะส่งผลให้ 

ความสามารถในการช�ำระหนี้ของลูกหนี้ลดลง และท�ำให้บริษัทมีความเส่ียง 

ในการจัดเก็บหนี้ได้น้อยลง อย่างไรก็ตาม หากเศรษฐกิจดีขึ้น ความสามารถใน

การช�ำระหนี้ของลูกหนี้ก็มีแนวโน้มท่ีดีขึ้นด้วย

ดังนั้น บริษัทจึงมีการประเมินผลการติดตามหนี้อย่างสม�่ำเสมอ เพ่ือวิเคราะห ์

ความสามารถในการช�ำระหนี้ ของลูกหนี้  เพื่ อก� ำหนดนโยบายส�ำหรับ 
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การกระตุ้นการช�ำระหนี้ของลูกหนี้ อาทิเช่น นโยบายส่วนลดในการช�ำระหนี้ตาม

เทศกาลหรือวันส�ำคัญต่าง ๆ และการส่งเสริมการขาย (Promotion)

•	 ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงผู้บริหาร

ผู้บริหารระดับสูงของบริษัท บริหารสินทรัพย์ ชโย จ�ำกัด ซึ่งได้แก่ คุณสุขสันต์ 

ยศะสินธุ ์ ปัจจุบันด�ำรงต�ำแหน่งประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร เป็นผู ้มีความรู ้ 

ความเข้าใจและมีประสบการณ์ในการบริหารธุรกิจเป็นอย่างดี ส่งผลให้บริษัทต้อง

อาศัยความรู ้ที่ เกิดจากทักษะและประสบการณ ์อันยาวนานที่มีความรู ้  

ความสามารถ และความเชี่ยวชาญในการบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ ดังนั้น  

หากบริษัทสูญเสียบุคลากรในส ่วนงานดังกล ่าวไป อาจส ่งผลกระทบต่อ 

ความสามารถในการด�ำเนินงานของบริษัทอันจะส่งผลให้การด�ำเนินงานไม่เป็นไป

ตามเป้าหมายได้

อย่างไรก็ตาม บริษัทได้เล็งเห็นถึงความเสี่ยงจากการพึ่งพิงผู ้บริหารดังกล่าว  

และบุคลากรอื่นที่มีความช�ำนาญเฉพาะด้านของบริษัท ดังนั้น บริษัทจึงได้มีแผน

หรือก�ำหนดให้ผู ้บริษัทระดับสูงสามารถท�ำงานแทนกันได้โดยเป็นไปตามการ

ควบคุมของระบบควบคุมภายใน เช่น ภาระหน้าท่ี และความรับผิดชอบท่ีเก่ียวข้อง 

การเก็บรักษาความลับของข้อมูล ขั้นตอนการด�ำเนินงานของแต่ละส่วนงาน  

และอ�ำนาจอนุมัติตามโครงสร้างองค์กร นอกจากนี้ ผู ้บริหารระดับสูงในธุรกิจ 

ดังกล ่าวยังมีการสลับหน ้าที่การท�ำงานเป ็นครั้ งคราวเพื่อลดความเสี่ยง 

และแลกเปลี่ยนประสบการณ์การท�ำงาน และบริษัทยังให้ความส�ำคัญเกี่ยวกับการ

สร้างและการรักษาบุคลากรของบริษัท เพื่อป้องกันและลดความเสี่ยงที่อาจเกิด

ขึ้นดังกล่าว โดยบริษัทได้ก�ำหนดแนวทางเพื่อพัฒนาคุณภาพพนักงานบริษัท 

ด้วยการส่งเข้าอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถให้แก่

พนักงานและลดการพ่ึงพิงพนักงานบุคคลใดบุคคลหนึ่งโดยเฉพาะ ควบคู่ไปกับ 

ส่งเสริมให้พนักงานรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของบริษัทด้วยการดูแลและจัดสวัสดิการ 

ที่เหมาะสมให้แก่พนักงานแต่ละระดับเพื่อสร้างขวัญและก�ำลังใจในการท�ำงาน 

นอกจากนี้ บริษัทยังได้จัดท�ำแผนและกระบวนการสรรหา ผู้สืบทอดต�ำแหน่งที่

ส�ำคัญ (Succession Plan) เพื่อก�ำหนดแนวทางการสรรหาผู้สืบทอดต�ำแหน่ง 

(Successor) โดยก�ำหนดให้คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 

เป็นผู้สรรหา ก�ำหนดแผนการสรรหาบุคคลเพื่อสืบทอดต�ำแหน่งประธานเจ้าหน้าที่

บริหาร พร้อมท้ังเสนอรายชื่อผู้ที่เหมาะสมที่จะได้รับการพิจารณาสืบทอดต�ำแหน่ง

อย่างสม�่ำเสมอต่อคณะกรรมการบริษัท พิจารณาแต่งตั้งเมื่อมีต�ำแหน่งว่างลง  

ยกตัวอย่างเช่น เมื่อต�ำแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหารว่างลง หรือผู ้อยู ่ใน 

ต�ำแหน่งไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ บริษัทก�ำหนดให้ผู้บริหารระดับใกล้เคียง หรือ

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นผู้รักษาการในต�ำแหน่งจนกว่าจะมีการสรรหา

และคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติตามหลักเกณฑ์ที่บริษัทก�ำหนด เพ่ือเสนอต่อ 

คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติแต่งตั้ง และ/หรือต�ำแหน่งที่ส�ำคัญภายใน

บริษัทท่ีจะท�ำให้บริษัทสามารถด�ำเนินงานและขยายธุรกิจไปได้อย่างยั่งยืน  

พร้อมทั้งก�ำหนดคุณลักษณะและความสามารถที่จ�ำเป็นของต�ำแหน่งส�ำคัญ โดย

ใช้กลยุทธ์การสรรหาจากพนักงานภายในของบริษัทก่อนเพื่อสร้างความจงรักภักดี

และขวัญก�ำลังใจแก่พนักงาน ซ่ึงฝ่ายบุคคลจะก�ำหนดแนวทางปฏิบัติในการสร้าง

ผู้สืบทอดต�ำแหน่ง (Successor) ให้เป็นไปตามแนวทางที่บริษัทก�ำหนดไว้และ 

จะมีการประเมินผลในแต่ละต�ำแหน่งทุกปี นอกจากนี้ บริษัทยังเสริมสร้าง 

ความสัมพันธ์ที่ดีภายในบริษัทอย่างต่อเนื่องทุกปี อาทิเช่น การจัดกิจกรรมสัมพันธ์

ร่วมกัน การจัดสัมมนาภายในบริษัท ซึ่งจากแนวทางที่บริษัทด�ำเนินการอย่าง 

ต่อเนื่องดังกล่าว 
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•	 ความเสี่ยงจากการถูกร้องเรียนหรือถูกฟ้องด�ำเนินคดีอันเกิดจากการทวงถาม

หน้ีที่ไม่เป็นไปตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558

กลุ่มบริษัทมีความเสี่ยงที่จะถูกร้องเรียนหรือถูกฟ้องด�ำเนินคดีโดยลูกหนี้ ในกรณี

ที่พนักงานของกลุ่มบริษัทมีพฤติกรรมท่ีท�ำผิดพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้  

พ.ศ. 2558 ภายใต้การก�ำกับดูแลของคณะกรรมการก�ำกับการทวงถามหนี้  

เช่น แจ้งความเป็นหน้ีต่อบุคคลอื่นที่มิใช่ลูกหนี้ การส่งเอกสารหรือสื่ออื่นใดที่มี

ข้อความ เครื่องหมาย สัญลักษณ์ หรือชื่อบริษัทท่ีท�ำให้เข้าใจได้ว่าเป็นการทวงถาม

หนี้ของลูกหนี้ การเจรจากับลูกหนี้โดยท�ำให้ลูกหนี้เข้าใจผิดว่าเป็นการดูหมิ่น ข่มขู่ 

หรือใช ้ถ ้อยค�ำรุนแรง และการทวงถามหนี้นอกเวลาท่ีกฎหมายก�ำหนด  

คือ นอกเหนือช่วงเวลา วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ ตั้งแต่เวลา 08.00 น. ถึง 20.00 น.  

และวันหยุดราชการตั้งแต่เวลา 08.00 น. ถึง 18.00 น.

ทั้งน้ี กลุ่มบริษัทได้มีการบริหารความเสี่ยงโดยมีการจัดอบรมและทดสอบความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 ก่อนปฏิบัติงาน

และจัดให้มีการอบรมอย่างสม�่ำเสมอ และได้มีการก�ำหนดบทลงโทษแก่พนักงาน

เพื่อป้องกันการฝ่าฝืนและกระท�ำความผิดดังกล่าวอย่างชัดเจน รวมไปถึงมี 

ระบบการตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงานติดตามทวงถามหนี้และส�ำรวจ

ความพึงพอใจของผู้ถูกติดตามและทวงถามหนี้ นอกจากนี้ ยังมีระบบป้องกัน 

การติดตามหนี้นอกเวลา อาทิเช่น ระบบโทรศัพท์ของพนักงานติดตามและทวงถาม

หน้ีจะไม่สามารถใช้งานนอกเวลาท�ำการได้ เป็นต้น

•	 ความเสี่ยงในการจัดหาแหล่งเงินลงทุนที่ใช้ในการประมูลหรือซื้อหนี้  

ถึงแม้ว่าการประมูลซื้อสินทรัพย์ด้อยคุณภาพจะเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง แต่การลงทุน

หรือซื้อกองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพจะต้องใช้เงินลงทุนจ�ำนวนมากเพื่อประมูล 

ซื้อกองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ ซึ่งบริษัทจะต้องมีความพร้อมในด้านของแหล่ง 

เงินทุนเนื่องจากหากบริษัทชนะการประมูลบริษัทจะต้องจ่ายเงินเต็มจ�ำนวนให้กับ

ผู้ขายในวันที่รับโอนกองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพทันที ซ่ึงส่วนใหญ่จะต้องมีการช�ำระ

เงินภายใน 30 วันนับจากวันที่ชนะการประมูล ดังนั้น ก่อนการประมูลบริษัท 

จะต้องแน่ใจว่า หากบริษัทชนะการประมูลบริษัทต้องมีแหล่งเงินทุนเพียงพอ

ส�ำหรับการจ่ายช�ำระ และบริษัทก็ได้เตรียมการหาแหล่งเงินทุนจากหลายแหล่ง 

ทั้งจากการกู้ยืมสถาบันการเงิน และการออกหุ้นกู้ เป็นต้น

•	 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงและเพิ่มขึ้นของกฎหมาย กฎระเบียบและ 

แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจท้ังท่ีมีอยู่แล้วและท่ีก�ำลังจะเกิดขึ้นใหม่

ด้วยธุรกิจของบริษัทต้องด�ำเนินการภายใต้ข้อกฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ  

ที่เกี่ยวข้องกับผู้บริโภคโดยตรง ท้ังนี้ ผลกระทบต่อธุรกิจจากการเปล่ียนแปลงใน

ด้านการปรับตัว การเรียนรู้ และการปฏิบัติให้เป็นไปตามมาตรฐานของกฎเกณฑ์

ใหม่อาจส่งผลให้ผลการด�ำเนินงานของบริษัทไม่เป ็นไปตามแผนงานที่ได  ้

วางไว้ อย่างไรก็ตามบริษัทได้มีความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการเพ่ือรองรับ 

การปรับเปลี่ยนท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต และยังด�ำรงด้วยการควบคุมภายในท่ีดี

•	 ความเสี่ยงจากภัยพิบัติต่าง ๆ โรคระบาด และนโยบายหรือประเด็นปัญหา

ทางการเมืองที่อาจส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ และผลประกอบ

การของบริษัท

บริษัทได้ตระหนักถึงความส�ำคัญของการเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือกับภัยพิบัติ

ต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น โดยมีการจัดท�ำแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business 

Continuity Planning: BCP) เพื่อรองรับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น  

เช่น การจัดเตรียมสถานที่ท�ำงานส�ำรอง (Second Site) การวางแผนและ 
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การทดสอบให้พนักงานท�ำงานที่บ้าน (Work at Home) รวมถึงมาตรการป้องกัน

ยกตัวอย่าง เช่น มาตรการการคัดกรองผู้ป่วย มาตรการหรือข้ันตอนในการปฏิบัติ

งานหากเกิดเหตุการณ์ขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อบรรเทาผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน

และเพื่อให้ธุรกิจสามารถด�ำเนินการได้อย่างมีระบบและไม่หยุดชะงัก

•	 ความเสี่ยงจากต้นทุนการประมูลที่เพิ่มสูงขึ้นเนื่องจากจ�ำนวนคู ่แข่งที่เพิ่ม 

มากขึ้นในอุตสาหกรรม

ในกรณีที่ผู ้ประกอบธุรกิจสามารถบริหารจัดการการด�ำเนินงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพจะส่งผลให้ธุรกิจลงทุนและบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพเป็นธุรกิจ

ที่มีก�ำไรข้ันต้นและก�ำไรจากการด�ำเนินงานอยู ่ในระดับท่ีค่อนข้างสูง ท้ังนี้  

ปัจจัยดังกล่าวส่งผลให้คู ่ค้าที่มีความสนใจและได้ศึกษาข้อมูลเชิงลึกของธุรกิจ

ลงทุนและบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพมีความประสงค์ที่จะเข้ามาประกอบธุรกิจ

แข่งขันกับบริษัท ดังน้ัน บริษัทมีโอกาสที่จะต้องประมูลหนี้ด้อยคุณภาพแข่งขัน

กับคู ่แข่งที่มีจ�ำนวนเพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้ต้นทุนการประมูลหนี้ด้อยคุณภาพ 

ทั้งประเภทที่มีหลักประกันและไม่มีหลักประกันมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มสูงข้ึนในอนาคต 

โดยในกรณีที่บริษัทไม่สามารถบริหารต้นทุนการด�ำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

จะส่งผลให้บริษัทมีความสามารถในการท�ำก�ำไรลดลงจากเดิม 

การเพิ่มขึ้นของคู่แข่งขันในธุรกิจบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ แต่อย่างไรก็ตาม

บริหารสินทรัพย์ส่วนใหญ่นั้นเป็นนิติบุคคลท่ีมีสถานะไม่ท�ำการ (Inactive)  

โดยหากไม่รวมบริษัทประเภทดังกล่าว บริษัทบริหารสินทรัพย์ในเครือของธนาคาร

พาณิชย ์  และบริษัทบริหารสินทรัพย ์ ท่ีมีสถานะเป ็นรัฐวิสาหกิจ (ได ้แก ่  

บริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ�ำกัด (มหาชน) (“BAM”) และบริษัท

บริหารสินทรัพย์ สุขุมวิท จ�ำกัด (“SAM”)) จะเหลือบริษัทที่มีแนวโน้มเป็นคู่แข่ง

กับ Chayo AMC เพียง 7 - 10 แห่งเท่านั้น โดยคู่แข่งท่ีมีลักษณะการด�ำเนินธุรกิจ

ใกล้เคียงกับบริษัทมากที่สุดที่เป็นบริษัทเอกชนได้แก่ บริษัทบริหารสินทรัพย์  

เจ จ�ำกัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ�ำกัด 

(มหาชน) (“JMT”) บริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ�ำกัด (มหาชน) 

(“BAM”) และบริษัทท่ีถือหุ้นโดยรัฐบาลเช่น SAM ท่ีแตกต่างจาก Chayo AMC 

ค่อนข้างมากในแง่ของเงินทุนเพราะเป็นบริษัทบริหารสินทรัพย์ของรัฐบาล 

ประกอบกับสถาบันการเงินมักจะไม่นิยมขายกองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพหรือ 

ลูกหนี้ ให ้กับสถาบันการเงินที่ เป ็นคู ่แข ่ง ทั้งนี้  เมื่อเปรียบเทียบกับบริษัท 

บริหารสินทรัพย์ใหม่ที่คาดว่าอาจเป็นคู ่แข่งของ Chayo AMC บริษัทนั้นมี 

ข้อได้เปรียบในแง่ของความพร้อมของบุคลากร ระบบฐานข้อมูลและการท�ำงาน 

ท่ีมีมาตรฐาน รวมไปถึงมีประสบการณ์ ผลงาน และชื่อเสียงในการท�ำธุรกิจ 

ที่เกี่ยวข้องตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบันกว่า 27 ปี ส่งผลให้บริษัทสามารถบริหารจัดการ

สินทรัพย์ด้อยคุณภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ หากพิจารณาถึงโอกาสในการ

แข่งขัน คู่แข่งท่ีต้องการเข้ามาประกอบธุรกิจประเภทนี้จ�ำเป็นต้องใช้เงินลงทุน

ระดับที่ค ่อนข้างสูงในระยะเร่ิมต ้นเพ่ือประมูลกองสินทรัพย์ด ้อยคุณภาพ  

และลงทุนในระบบงานที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ การด�ำเนินการดังกล่าวข้างต้น  

ต้องอาศัยผู ้บริหารท่ีมีความเช่ียวชาญ และมีประสบการณ์ในการท�ำธุรกิจ 

ท่ีค่อนข้างสูง จึงส่งผลให้บริษัทมีความสามารถในการแข่งขันและสามารถ 

แข่งขันได้ 
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ธุรกิจให้บริการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหนี้

•	 ความเสี่ยงจากการถูกฟ้องร้องด�ำเนินคดีอันเกิดจากการทวงถามหนี้ที่ไม่เป็น

ไปตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558

บริษัทมีความเสี่ยงที่จะถูกร้องเรียนหรือถูกฟ้องด�ำเนินคดีโดยลูกหนี้ และ/หรือ 

ผู ้ว ่าจ้าง ในกรณีที่พนักงานของบริษัทท�ำผิดพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้  

พ.ศ. 2558 ภายใต้การก�ำกับดูแลของคณะกรรมการก�ำกับการทวงถามหนี้  

เช่น แจ้งความเป็นหน้ีต่อบุคคลอื่นที่มิใช่ลูกหนี้ การส่งเอกสารหรือสื่ออื่นใดที่มี

ข้อความ เครื่องหมาย สัญลักษณ์ หรือชื่อบริษัทท่ีท�ำให้เข้าใจได้ว่าเป็นการทวงถาม

หนี้ของลูกหนี้ การเจรจากับลูกหนี้โดยท�ำให้ลูกหนี้เข้าใจผิดว่าเป็นการดูหมิ่น  

ข่มขู ่ หรือใช้ถ้อยค�ำรุนแรง และการทวงถามหนี้นอกเวลาท่ีกฎหมายก�ำหนด  

คือ นอกเหนือช่วงเวลาวันจันทร์ถึงวันศุกร์ ตั้งแต่เวลา 08.00 ถึง 20.00 น.  

และวันหยุดราชการตั้งแต่เวลา 08.00 ถึง 18.00 น.

บริษัทบริหารความเสี่ยงโดยการจัดอบรมพนักงาน หัวหน้างาน และผู้ที่เกี่ยวข้อง 

รวมถึงก�ำหนดให้พนักงานและหัวหน้างานต้องผ่านการทดสอบความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 อย่างสม�่ำเสมอและได้ก�ำหนด

บทลงโทษแก่พนักงานผู ้ท�ำผิดซึ่งรวมถึงหัวหน้างานอย่างเด็ดขาดและชัดเจน  

เพื่อป้องกันการฝ่าฝืนและกระท�ำความผิดดังกล่าว ซึ่งรวมถึงมีระบบการตรวจสอบ

การปฏิบัติงานของพนักงานติดตามและทวงถามหนี้ การบันทึกเทปการเจรจา

ติดตามและทวงถาม และการส�ำรวจความพึงพอใจของผู้ถูกติดตามและทวงถาม

หนี้ นอกจากนี้ ยังมีระบบป้องกันการติดตามหนี้นอกเวลา อาทิเช่น ระบบโทรศัพท์

ของพนักงานติดตามและทวงถามหนี้จะไม่สามารถใช้งานนอกเวลาท�ำการได้

•	 ความเสี่ยงในการจัดเก็บหนี้ท่ีอาจไม่ได้ตามเป้าหมายท่ีผู้ว่าจ้างก�ำหนด

ธุรกิจให้บริการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหนี้ เป็นธุรกิจที่ได้รับผลกระทบ

จากปัจจัยภายนอกที่บริษัทไม่สามารถควบคุมได้และขึ้นอยู่กับสภาวะเศรษฐกิจ 

จึงส่งผลให้บริษัทมีความเส่ียงที่จะไม่สามารถจัดเก็บหนี้ได้ตามเป้าหมายที่ 

ก�ำหนดไว้โดยหากบริษัทไม่สามารถจัดเก็บหนี้ได้ตามเป้าหมายเป็นเวลานาน 

บริษัทอาจมีความเส่ียงท่ีจะไม่ได้รับมอบหมายงานในอนาคตจากผู้ว่าจ้างได้

อย่างไรก็ตาม บริษัทมีประสบการณ์ในธุรกิจให้บริการเจรจาติดตามทวงถาม 

และเร่งรัดหนี้กว่า 27 ปี โดยบริษัทด�ำเนินงานอย่างมืออาชีพ มีมาตรฐาน ท�ำตาม

กฎหมายอย่างเคร่งครัด และสามารถรักษาชื่อเสียงของผู้ว่าจ้างได้เป็นอย่างดี  

ซ่ึงปัจจุบัน บริษัทสามารถจัดเก็บหนี้ได้ตามเป้าหมายหรืออยู่ในระดับที่ผู้ว่าจ้าง 

พึงพอใจ ส่งผลให้บริษัทได้รับมอบหมายงานจากผู้ว่าจ้างอย่างต่อเนื่อง (ประกอบ

กับผู้ว่าจ้างไม่ต้องการลงทุนเพิ่ม หรือขยายงานในหน่วยงานติดตามทวงถามหนี้

ของตนเอง) นอกจากนี้ บริษัทได้ก�ำหนดให้มีการติดตามแผนการจัดเก็บและ 

จัดท�ำรายงาน โดยระบุสาเหตุและแนวทางการแก้ไขในกรณีท่ีพนักงานไม่สามารถ

ติดตามและทวงถามหนี้ได้ตามเป้าหมายท่ีก�ำหนด เพ่ือปรับปรุงและหาแนวทาง

ในการแก้ไขและพัฒนาธุรกิจของบริษัทต่อไป 

•	 ความเสี่ยงในการขาดแคลนบุคลากร

เนื่องจากสถานการณ์แรงงานในปัจจุบันมีการแข่งขันที่เพิ่มสูงขึ้น ประกอบกับ 

มีผู้ประกอบการได้หันมาท�ำธุรกิจให้บริการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหนี้

มากข้ึน ส่งผลให้กลุ่มบริษัทมีความเส่ียงที่จะมีบุคลากรไม่เพียงพอต่อปริมาณงาน

ติดตามและทวงถามหนี้ท่ีได้รับมอบหมายจากผู้ว่าจ้าง จากการท่ีกลุ่มบริษัท 

ไม่สามารถจัดหาพนักงานติดตามและทวงถามหนี้ใหม่ และไม่สามารถรักษา
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บุคลากรเดิมไว ้ ได ้  ซึ่ งอาจมีผลให ้กลุ ่มบริษัทสูญเสียโอกาสทางธุรกิจใน 

การสร้างรายได้จากการติดตามและทวงถามหนี้

ดังน้ัน กลุ่มบริษัทจึงมีแนวทางในการบริหารจัดการปัญหาการขาดแคลนบุคลากร 

และการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นกับองค์กรในยุคที่มีสภาวะการแข่งขันสูง  

โดยมีการก�ำหนดผลตอบแทนอย่างเหมาะสม มีการจัดการอบรมเพื่อเสริมสร้าง

ความรู ้ให้พนักงาน และมีกิจกรรมพนักงานสัมพันธ์เพิ่มมากข้ึน เพื่อรักษา 

ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์กรและพนักงานของกลุ่มบริษัท รวมท้ังดึงดูดบุคลากร

ที่มีประสิทธิภาพให้อยู่กับองค์กรอย่างต่อเนื่อง และท�ำการว่าจ้าง outsource 

agency ควบคู่กันไปด้วย

•	 ความเสี่ยงจากการแข่งขันในอุตสาหกรรม

ธุรกิจให้บริการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหนี้ เป็นธุรกิจท่ีใช้เงินลงทุน 

ไม่สูงมากจนเกินไป และมีโครงสร้างการด�ำเนินธุรกิจท่ีไม่ซับซ้อนจึงมีความเสี่ยง

ที่ผู้ประกอบการรายใหม่จะเข้ามาแข่งขันในอุตสาหกรรมได้ง่าย และอาจส่งผลให้

เกิดสภาวะการแข่งขันที่สูงทั้งในแง่ของการแย่งงานและการแข่งขันด้านราคา 

หรือค่าบริการ โดยบริษัทอาจมีความเสี่ยงต่อความสามารถในการหารายได้และ

ท�ำก�ำไรของบริษัทในอนาคต

ดังน้ัน บริษัทจึงให้ความส�ำคัญกับผลงาน คุณภาพ และมาตรฐานในการให้บริการ

ซ่ึงรวมถึงการปฏิบัติหรือท�ำตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด เพื่อรักษาภาพลักษณ ์

ของผู้ว่าจ้าง โดยบริษัทเชื่อว่าหากบริษัทท�ำงานอย่างมีมาตรฐานและมีคุณภาพ

แล้วความเสี่ยงที่บริษัทจะไม่ได้รับงานจากผู้ว่าจ้างน่าจะอยู่ในระดับต�่ำ

•	 ความเสี่ยงจากการถูกยกเลิกสัญญาจากการพึ่งพิงผู ้ว ่าจ้างรายใหญ่และ 

การพึ่งพิงกลุ่มลูกค้าหลักน้อยราย

บริษัทเป็นผู ้ให้บริการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหนี้แก่ผู ้ว่าจ้างจ�ำนวน 

น้อยราย ซึ่งได้แก่ สถาบันการเงิน (ธนาคารพาณิชย์ช้ันน�ำ) และกลุ่มบริษัทท่ัวไป 

(บริษัทในกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร) โดยอายุของสัญญาการให้

บริการมีระยะเวลาตามข้อตกลงของผู้ว่าจ้าง และมีการต่ออายุสัญญาเป็นคราว ๆ  

ไป ในกรณีที่บริษัทไม่สามารถด�ำเนินการติดตามและทวงถามหนี้ตามข้อตกลง 

ของผู ้ว ่าจ ้างได ้ บริษัทอาจมีความเสี่ยงที่จะถูกเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขหรือ 

บอกเลิกสัญญา รวมท้ังการไม่ต่อสัญญาจากผู้ว่าจ้าง

อย่างไรก็ตาม ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน บริษัทได้แสดงผลงานให้ผู้ว่าจ้างได้เห็นถึง

ความสามารถและมาตรฐานในการท�ำงาน ดังนั้น บริษัทจึงได้รับความไว้วางใจจาก

ผู้ว่าจ้างเสมอมาอีกทั้งบริษัทได้พยายามขยายฐานผู้ว่าจ้างไปยังสถาบันการเงิน 

อื่น ๆ  และธุรกิจอื่น ๆ  เพ่ือเป็นการลดความเส่ียงของการกระจุกตัวของกลุ่มธุรกิจ 

•	 ความเสีย่งจากการพึง่พงิผู้บรหิารระดับสงูและบคุลากรท่ีมีความช�ำนาญเฉพาะด้าน

จากประสบการณ์ในการด�ำเนินธุรกิจของฝ่ายบริหารระดับสูงของบริษัทซึ่งได้แก่ 

คุณสุขสันต์ ยศะสินธุ์ โดยปัจจุบันด�ำรงต�ำแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  

และคุณพิมพ์ ปัทมสิงห์ ณ อยุธยา ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการผู้จัดการสายสนับสนุน

บริหาร ท่ีมีประสบการณ์ท�ำงานอยู่ในธุรกิจนี้มายาวนานกว่า 27 ปี ส่งผลให้บุคคล

ทั้งสองมีความรู ้ความเข้าใจในธุรกิจเป็นอย่างดี ซ่ึงบริษัทต้องอาศัยความรู  ้

ที่ เกิดจากทักษะและประสบการณ ์อันยาวนานของบุคลากรที่มีความรู ้ 

ความเช่ียวชาญในการติดตามและทวงถามหนี้ ดังนั้น หากบริษัทต้องสูญเสีย
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บุคลากรในส ่วนงานดังกล ่าวไป อาจส ่งผลกระทบต ่อความสามารถใน 

การด�ำเนินงานของบริษัทอันจะส่งผลให้การด�ำเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายได้

อย่างไรก็ตาม บริษัทได้เล็งเห็นถึงความเสี่ยงจากการพึ่งพิงผู ้บริหารทั้ง 2  

รายดังกล่าวข้างต้น และบุคลากรอื่นที่มีความช�ำนาญเฉพาะด้านของบริษัท ดังนั้น 

บริษัทจึงได้มีแผนหรือก�ำหนดให้ผู้บริษัทระดับสูงสามารถท�ำงานแทนกันได้โดย

เป็นไปตามการควบคุมของระบบควบคุมภายใน เช่น ภาระหน้าที่ และความรับ

ผิดชอบที่เกี่ยวข้อง การเก็บรักษาความลับของข้อมูล ข้ันตอนการด�ำเนินงาน 

ของแต่ละส่วนงาน และอ�ำนาจอนุมัติตามโครงสร้างองค์กร นอกจากนี้ ผู้บริหาร

ระดับสูงในธุรกิจดังกล่าวยังมีการสลับหน้าที่การท�ำงานเป็นครั้งคราวเพื่อลด 

ความเสี่ยงและแลกเปลี่ยนประสบการณ์การท�ำงาน อีกท้ังบริษัทยังให้ความส�ำคัญ

เกี่ยวกับการพัฒนา การสร้างและการรักษาบุคลากรของบริษัทเพื่อป้องกัน  

และลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นดังกล่าว โดยบริษัทได้ก�ำหนดแนวทางเพื่อพัฒนา

คุณภาพพนักงานบริษัทด้วยการส่งเข้าอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ เพื่อเพิ่มพูนความ

รู้ความสามารถให้แก่พนักงานและลดการพึ่งพิงพนักงานบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

โดยเฉพาะควบคู่ไปกับส่งเสริมให้พนักงานรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของบริษัทด้วยการ

ดูแลและจัดสวัสดิการที่เหมาะสมให้แก่พนักงานแต่ละระดับเพื่อสร้างขวัญ 

และก�ำลังใจในการท�ำงาน นอกจากนี้ บริษัทยังได้จัดท�ำแผนและกระบวนการ

สรรหาผู้สืบทอดต�ำแหน่งที่ส�ำคัญ (Succession Plan) เพื่อก�ำหนดแนวทางการ

สรรหาผู้สืบทอดต�ำแหน่ง (Successor) โดยก�ำหนดให้คณะกรรมการสรรหา 

และพิจารณาค่าตอบแทนเป็นผู้สรรหา ก�ำหนดแผนการสรรหาบุคคลเพื่อสืบทอด

ต�ำแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหาร พร้อมทั้งเสนอรายชื่อผู ้ที่เหมาะสมที่จะ 

ได้รับการพิจารณาสืบทอดต�ำแหน่งอย่างสม�่ำเสมอต่อคณะกรรมการบริษัท 

พิจารณาแต่งตั้งเมื่อมีต�ำแหน่งว่างลง ยกตัวอย่างเช่น เมื่อต�ำแหน่งประธาน 

เจ ้าหน้าที่บริหารว ่างลง หรือผู ้อยู ่ ในต�ำแหน่งไม ่สามารถปฏิบัติหน้าที่ ได ้  

บริษัทก�ำหนดให้ผู้บริหารระดับใกล้เคียง หรือรองประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็น 

ผู้รักษาการในต�ำแหน่งจนกว่าจะมีการสรรหาและคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัต ิ

ตามหลักเกณฑ์ที่บริษัทก�ำหนด เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทพิจารณา 

อนุมัติแต่งตั้ง และ/หรือต�ำแหน่งที่ส�ำคัญภายในบริษัทที่จะท�ำให้บริษัทสามารถ

ด�ำเนินงานและขยายธุรกิจไปได้อย่างยั่งยืน พร้อมทั้งก�ำหนดคุณลักษณะและ 

ความสามารถที่จ�ำเป็นของต�ำแหน่งส�ำคัญ โดยใช้กลยุทธ์การสรรหาจากพนักงาน

ภายในของบริษัทก่อนเพื่อสร้างความจงรักภักดีและขวัญก�ำลังใจแก่พนักงาน  

ซึ่งฝ่ายบุคคลจะก�ำหนดแนวทางปฏิบัติในการสร้างผู้สืบทอดต�ำแหน่ง (Successor) 

ให้เป็นไปตามแนวทางที่บริษัทก�ำหนดไว้และจะมีการประเมินผลในแต่ละ 

ต�ำแหน่งทุกปี  นอกจากนี้ บริษัทยังเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีภายในบริษัทอย่าง

ต่อเนื่องทุกปี อาทิ การจัดกิจกรรมสัมพันธ์ร่วมกัน การจัดสัมมนาภายในบริษัท 

ซ่ึงจากแนวทางที่บริษัทด�ำเนินการอย่างต่อเนื่องดังกล่าว ส่งผลให้ที่ผ่านมาบริษัท

ไม่เคยประสบปัญหาการขาดแคลนบุคลากร

•	 ความเสี่ยงในการรั่วไหลของข้อมูลท่ีส�ำคัญ

ในการให้บริการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหนี้ ผู ้ว่าจ้างจะจัดส่งข้อมูล 

หรือเอกสารต่าง ๆ ให้แก่บริษัทเพื่อท�ำงานตามที่ได้ตกลงไว้ โดยผู ้ว ่าจ้าง 

ถือว่าข้อมูลหรือเอกสารที่ผู ้ว่าจ้างมอบให้เป็นความลับของผู้ว่าจ้าง บริษัทไม่

สามารถเปิดเผยข้อมูล ท�ำซ�้ำ หรือคัดลอกข้อมูลไม่ว่าส่วนหนึ่งส่วนใดโดยไม่ได้รับ

ความยินยอมจากผู้ว่าจ้างเป็นลายลักษณ์อักษร รวมถึงการดูแลควบคุมไม่ให้

พนักงานของบริษัทเปิดเผยข้อมูลต่อบุคคลภายนอกโดยเด็ดขาด ดังนั้น บริษัทจึง
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มีความเสี่ยงในการที่ข้อมูลอาจมีการรั่วไหลออกไปจากการท่ีพนักงานไม่ปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบหรือข้อบังคับของบริษัท ซึ่งบริษัทอาจจะถูกฟ้องร้องและเรียก 

ค่าเสียหายหากเกิดกรณีดังกล่าวขึ้น รวมถึงอาจสูญเสียความไว้วางใจจากผู้ว่าจ้าง 

และอาจมีผลให้ไม ่ได ้รับการว่าจ ้างในอนาคตได้ บริษัทบริหารความเสี่ยง 

โดยการน�ำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ้ในการบริหารจัดการข ้อมูล  

เพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยง โดยก�ำหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลของลูกหนี้ 

แต่ละราย ซึ่งพนักงานหรือผู้ที่เกี่ยวข้องไม่มีสิทธิหรือสามารถท�ำการบันทึกข้อมูล

ออกไปข้างนอกได้ อีกทั้งบริษัทยังไม่อนุญาตให้พนักงานน�ำอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์

เข้ามายังโต๊ะท�ำงาน รวมถึงบริษัทได้จัดให้มีการสอบทานบันทึกการเข้าใช้งานใน

ระบบและมกีารส�ำรองข้อมลูของลกูหนีอ้ย่างสม�ำ่เสมอ นอกจากนี ้บรษิทัได้ก�ำหนด

บทลงโทษแก่พนักงานหรือผู้ที่ท�ำการฝ่าฝืนและละเมิดกฎระเบียบอย่างเด็ดขาด

และชัดเจน

ธุรกิจศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า

•	 ความเสี่ยงจากการแข่งขันในอุตสาหกรรม

เนื่องจากธุรกิจศูนย์บริการข้อมูลลูกค้าของบริษัท เป็นธุรกิจท่ีใช้เงินลงทุน 

ที่ไม่สูงนัก ประกอบกับโครงสร้างการด�ำเนินการไม่ซับซ้อน ส่งผลให้มีความเสี่ยง

ที่คู ่แข ่งรายใหม่จะเข ้ามาในอุตสาหกรรมท่ีสูง ซ่ึงอาจน�ำไปสู ่การแข่งขัน 

ทางด้านราคาเพื่อการแย่งชิงส่วนแบ่งการตลาดหรือลูกค้าในอุตสาหกรรมเกิดข้ึน 

อย่างไรก็ตาม การให้บริการข้อมูลลูกค้าผ่านทางโทรศัพท์ในธุรกิจประเภทนี้ต้อง

ใช้ความน่าเชื่อถือจากลูกค้าในระดับที่ค่อนข้างสูง เนื่องจากบริษัทจะต้องเป็นผู้ให้

บริการแทนบริษัทลูกค้า ดังนั้น หากเกิดข้อผิดพลาดในการบริการ ช่ือเสียง 

ของลูกค้าจะได้รับผลกระทบโดยตรง ด้วยเหตุนี้ลูกค้าท่ีมีช่ือเสียงหรือลูกค้าท่ีมี

ขนาดใหญ่จะมีเกณฑ์การคัดสรรผู้ให้บริการที่เข้มงวด ทั้งนี้ จากการที่บริษัทได้

ด�ำเนินธุรกิจเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหนี้ให้กับลูกค้าเป็นเวลานานและ 

มีผลการด�ำเนินงานที่ดี และไม่มีประวัติในการท�ำให้ชื่อเสียงของลูกค้าเสียหาย  

ส่งผลให้บริษัทมีความเสี่ยงในการสูญเสียลูกค้าจากการเพิ่มขึ้นของผู้ประกอบการ

หรือคู่แข่งขันในอุตสาหกรรมศูนย์บริการข้อมูลลูกค้าอยู่ในระดับท่ีค่อนข้างต�่ำ

•	 ความเสี่ยงจากการถูกยกเลิกสัญญาจากการพึ่งพิงผู ้ว ่าจ้างรายใหญ่และ 

การพึ่งพิงกลุ่มลูกค้าหลักน้อยราย

โดยทั่วไปอายุของสัญญาการให้บริการของธุรกิจศูนย์บริการข้อมูลลูกค้าจะม ี

ระยะเวลาตามข้อตกลงของผู้ว่าจ้าง และมีการต่ออายุสัญญาเป็นคราว ๆ  ไป หาก

เกิดกรณีที่ผู ้ว่าจ้างตัดสินใจยกเลิกหรือไม่ต่อสัญญาจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อ 

รายได้ของส่วนงานดังกล่าวในทันที แต่อย่างไรก็ตามในปี 2567 นั้น บริษัทไม่มี

รายได้ในส่วนของศูนย์บริการข้อมูลโดยพนักงานของศูนย์บริการข้อมูลได้ 

ถูกโยกย้ายไปท�ำงานรับจ้างตามหนี้ให้กับบริษัทในเครือด้วย  ท้ังนี้ในปัจจุบันบริษัท

มีอยู ่ระหว่างการหาลูกค้ารายใหม่ ทั้งในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร และอุตสาหกรรมอื่น ๆ รวมถึงการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ด้วย 

เพื่อเป็นการหารายได้เพิ่มให้กับบริษัทอีกทางหนึ่ง ทั้งนี้ รายได้ในส่วนของ 

ศูนย์บริการข้อมูลน้ันคิดเป็นประมาณ 1 - 2% ของรายได้รวมของบริษัทเท่านั้น 

(หากมี) 
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ธุรกิจปล่อยสินเชื่อ

•	 ความเสี่ยงจากการปล่อยสินเชื่อ

ในการปล่อยสินเชื่อขั้นตอนที่ส�ำคัญที่สุด คือการพิจารณาเครดิตของลูกค้า หากมี 

การประเมิน หรือใช้ระบบพิจารณาเครดิตลูกค้าท่ีไม่รัดกุม จะส่งผลให้บริษัทอนุมัติ 

และปล่อยสินเชื่ออย่างไม่เหมาะสม ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสี่ยงที่จะกลายเป็นหนี้ 

ด้อยคุณภาพหรือ NPL ได้ 

ปัจจัยลดความเสี่ยง บริษัทมีวิธีการคัดกรองลูกค้าด้วยการพิจารณาเกณฑ์ต่างๆ ดังนี้

1.	 เกณฑ์รายได้

2.	 เกณฑ์รายได้สุทธิ

3.	 เกณฑ์อายุการท�ำงาน

4.	 เกณฑ์การวิเคราะห์จุดคุ้มทุน/การประเมินราคาหลักประกัน

5.	 เกณฑ์การวิเคราะห์ความสามารถในการจ่ายช�ำระหนี้

6.	 วงเงินหนี้รวมจากสถาบันการเงินแหล่งอื่นที่ได้มีการปล่อยสินเชื่อด้วยภายใต้ 

ใบอนุญาตเดียวกันไม่เกินตามข้อก�ำหนดในใบอนุญาตและได้จัดตั้งหน่วยงาน 

และระบบการปล่อยสินเชื่อและติดตามหนี้สินเช่ือ ท่ีประกอบด้วยบุคลาการท่ีมี

ประสบการณ์ และมีความเชี่ยวชาญที่มาช่วยดูแลและรับผิดชอบเรื่องการพิจารณา

สินเชื่อโดยเฉพาะเพื่อลดความเสี่ยงดังกล่าว

•	 ความเสี่ยงจากการแข่งขันในอุตสาหกรรม

ธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลมีการแข่งขันค่อนข้างสูงในอุตสาหกรรมทั้งจาก Bank  

และ Non-bank และแต่ละผู ้ประกอบการได้ให้โปรโมช่ันส่วนลดกับลูกค้า 

อย่างมาก ซึ่งอาจท�ำให้บริษัทมีผลตอบแทนน้อยเมื่อเทียบกับธุรกิจอื่น อย่างไร

ก็ตามบริษัทได้มีวิธีการจัดการ คือ ก�ำหนดกลุ่มเป้าหมายชัดเจน โดยท�ำการตลาด

ให้ตรงกลุ ่มเป้าหมายเพื่อลดการแข่งขันจากผู ้ประกอบการรายอื่น และสร้าง

กระบวนการติดตามทวงถามหนี้ให้มีประสิทธิภาพเพื่อควบคุมปริมาณ NPL  

ซึ่งกลไกดังกล่าว ส่งผลให้บริษัทเช่ือว่าบริษัทมีความสามารถท�ำก�ำไรใกล้เคียงกับ

ธุรกิจที่ด�ำเนินอยู่ในปัจจุบัน

ธุรกิจการให้บริการจัดหาคน

•	 ความเสี่ยงจากการแข่งขันในอุตสาหกรรม

ในปัจจุบันการให้บริการด้านแรงงาน ต้องมีความละเอียด และให้ตรงตาม

คุณสมบัติของผู้ท่ีต้องการใช้คน โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมต่าง ๆ  จ�ำนวนคู่แข่งขัน

ในตลาดมีจ�ำนวนมาก ดังนั้นในความเสี่ยงนี้ทางบริษัทลดความเสี่ยงด้วยการศึกษา

ลักษณะ และคุณสมบัติต่าง ๆ ก่อนที่จะจัดหาคน โดยมีทีมที่สามารถวิเคราะห์ 

คนที่จะเหมาะสมกับโรงงานนั้น ๆ หรือมีการสัมภาษณ์เบื้องต้นก่อน เพ่ือให้ไม่มี

การยกเลิกในระหว่างท่ีจัดหา และส่งมอบ

•	 ความเสี่ยงจากการไม่ปฏิบัติ/ปฏิบัติตามกฏหมายแรงงานไม่ครบถ้วน

เนื่องจากธุรกิจให้บริการด้านแรงงาน ผู้ประกอบการจ�ำเป็นต้องปฏิบัติตามพรบ. 

คุ ้มครองแรงงานอย่างเคร่งครัด หากมีกรณีใดที่บริษัทสุ ่มเสี่ยงที่ไม่ได้ปฏิบัติ 

ตามจะก่อให้เกิดความเสียหายโดยตรง ดังนั้นบริษัทจึงว่าจ้างผู้บริหารท่ีมีความรู้

ความเชี่ยวชาญในธุรกิจด้านแรงงาน มาช่วยควบคุม ติดตาม และให้ค�ำเสนอแนะ

ในการด�ำเนินงานตั้งแต่การคัดเลือกผู้รับบริการ/ลูกค้า การวิเคราะห์งบการเงิน 

การบริหารจัดการแรงงาน และการปฏิบัติตามมาตรฐานอุตสาหกรรม เป็นต้น 
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ความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการ

•	 ความเสีย่งจากการพึง่พงิผูบ้รหิารระดบัสงูและบคุลากรทีม่คีวามช�ำนาญเฉพาะด้าน

ฝ่ายบริหารระดับสูงของบริษัท เป็นผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญ และมีความเข้าใจ

ในธุรกิจเป็นอย่างดี ซึ่งบริษัทต้องอาศัยความรู้ที่เกิดจากทักษะและประสบการณ์

อันยาวนานของบุคคลากรที่มีความรู ้ความเชี่ยวชาญในการลงทุนและบริหาร

สินทรัพย์ด้อยคุณภาพ การเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหนี้ และการให้บริการ

ศนูย์บรกิารข้อมลูลกูค้า ดังน้ัน หากบรษัิทต้องสญูเสยีบุคลากรในส่วนงานดงักล่าวไป 

อาจส่งผลกระทบต่อความสามารถในการด�ำเนินงานของบริษัทอันจะส่งผลให้ 

การด�ำเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายได้

อย่างไรก็ตาม บริษัทได้เล็งเห็นถึงความเสี่ยงจากการพึ่งพิงผู้บริหารระดับสูงและ

บุคลากรอื่นที่มีความช�ำนาญเฉพาะด้านของบริษัท ดังนั้น บริษัทจึงมีแผนหรือ

ก�ำหนดให้ผู้บริหารระดับสูงสามารถท�ำงานแทนกันได้โดยเป็นไปตามการควบคุม

ของระบบควบคุมภายใน เช่น ภาระหน้าที่ และความรับผิดชอบที่เกี่ยวข้อง  

การเก็บรักษาความลับของข้อมูล ขั้นตอนการด�ำเนินงานของแต่ละส่วนงาน  

และอ�ำนาจอนุมัติตามโครงสร้างองค์กร นอกจากนี้ ผู ้บริหารระดับสูงในธุรกิจ 

ดังกล่าวยังมีการสลับหน้าที่การท�ำงานเป็นครั้งคราวเพื่อลดความเสี่ยงและ 

แลกเปลี่ยนประสบการณ์การท�ำงาน อีกทั้งบริษัทยังให้ความส�ำคัญเกี่ยวกับการ

พัฒนา การสร้างและการรักษาบุคลากรของบริษัทเพื่อป้องกันและลดความเสี่ยง

ที่อาจเกิดข้ึนดังกล่าว โดยบริษัทได้ก�ำหนดแนวทางเพื่อพัฒนาคุณภาพพนักงาน

บริษัทด้วยการส่งเข้าอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ  เพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถให้

แก่พนักงานและลดการพึ่งพิงพนักงานบุคคลใดบุคคลหนึ่งโดยเฉพาะ ควบคู่ไปกับ

การส่งเสริมให้พนักงานรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของบริษัทด้วยการดูแล และจัดสวัสดิการ

ที่เหมาะสมให้แก่พนักงานแต่ละระดับเพื่อสร้างขวัญและก�ำลังใจในการท�ำงาน 

นอกจากนี้ บริษัทยังได้จัดท�ำแผนและกระบวนการสรรหา ผู้สืบทอดต�ำแหน่ง 

(Succession Plan) เพื่อก�ำหนดแนวทางการสรรหาผู ้สืบทอดต�ำแหน่ง  

(Successor) โดยก�ำหนดให้คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 

เป็นผู้สรรหา ก�ำหนดแผนการสรรหาบุคคลเพื่อสืบทอดต�ำแหน่งประธานเจ้าหน้าที่

บริหาร พร้อมท้ังเสนอรายชื่อผู้ที่เหมาะสมที่จะได้รับการพิจารณาสืบทอดต�ำแหน่ง

อย่างสม�่ำเสมอต่อคณะกรรมการบริษัท พิจารณาแต่งตั้งเมื่อมีต�ำแหน่งว่างลง  

ยกตัวอย่างเช่น เมื่อต�ำแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหารว่างลง หรือผู้อยู่ในต�ำแหน่ง

ไม ่สามารถปฏิบัติหน ้าที่ ได ้  บริษัทก� ำหนดให ้ผู ้บริหารระดับใกล ้ เคียง  

หรือรองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเป็นผู้รักษาการในต�ำแหน่งจนกว่าจะมีการ

สรรหาและคัดเลือกบุคคลท่ีมีคุณสมบัติตามหลักเกณฑ์ท่ีบริษัทก�ำหนด เพ่ือเสนอ

ต่อคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติแต่งตั้ง และ/หรือต�ำแหน่งที่ส�ำคัญภายใน

บริษัทท่ีจะท�ำให้บริษัทสามารถด�ำเนินงานและขยายธุรกิจไปได้อย่างยั่งยืน  

พร้อมทั้ง ก�ำหนดคุณลักษณะและความสามารถท่ีจ�ำเป็นของต�ำแหน่งส�ำคัญ  

โดยใช้กลยุทธ์การสรรหาจากพนักงานภายในบริษัทก่อนเพ่ือสร้างความจงรักภักดี

และขวัญก�ำลังใจแก่พนักงาน ซ่ึงฝ่ายบุคคลจะก�ำหนดแนวทางปฏิบัติในการสร้าง

ผู้สืบทอดต�ำแหน่ง (Successor) ให้เป็นไปตามแนวทางที่บริษัทก�ำหนดไว้และ 

จะมีการประเมินผลในแต่ละต�ำแหน่งทุกปี นอกจากนี้ บริษัทยังเสริมสร้าง 

ความสัมพันธ์ที่ดีภายในบริษัทอย่างต่อเนื่องทุกปี อาทิเช่น การจัดกิจกรรมสัมพันธ์

ร ่วมกัน การจัดสัมมนาภายในบริษัท ซ่ึงเป ็นแนวทางท่ีบริษัทด�ำเนินการ 

อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ที่ผ่านมาบริษัทไม่เคยประสบปัญหาการขาดแคลนบุคลากร
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•	 ความเสี่ยงในการขาดแคลนบุคลากร

เน่ืองจากสถานการณ์แรงงานในปัจจุบันมีการแข่งขันที่เพิ่มสูงข้ึน ประกอบกับ 

มีผู้ประกอบการได้หันมาท�ำธุรกิจบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพมากขึ้น ส่งผลให้

บริษัทมีความเสี่ยงที่จะมีบุคลากรไม่เพียงพอต่อปริมาณงานเจรจาติดตาม 

และทวงถามหนี้สินที่ได้รับมอบหมายจากผู้ว่าจ้าง จากการที่บริษัทไม่สามารถ

จัดหาพนักงานติดตามและทวงถามหนี้ใหม่ และไม่สามารถรักษาบุคลากรเดิมได้ 

ซ่ึงอาจมีผลให้บริษัทสูญเสียโอกาสทางธุรกิจในการสร้างรายได้จากการด�ำเนิน

ธุรกิจในอนาคต

บริษัทจึงมีแนวทางในการบริหารจัดการป ัญหาการขาดแคลนบุคลากร  

และการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นกับองค์กรในยุคที่มีสภาวะการแข่งขันสูง  

โดยมีการก�ำหนดผลตอบแทนอย่างเหมาะสม มีการจัดการอบรมเพื่อเสริมสร้าง

ความรู ้ให้พนักงาน และมีกิจกรรมพนักงานสัมพันธ์เพิ่มมากข้ึน เพื่อรักษา 

ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์กรและพนักงานของบริษัท รวมทั้งดึงดูดบุคลากร 

ที่มีประสิทธิภาพให้อยู่กับองค์กรอย่างต่อเนื่อง

ความเสี่ยงทางการเงิน

•	 ความเสีย่งทางการเงินท่ีเก่ียวข้องกับงบการเงนิและประมาณการทางการเงนิ

บริษัทมีความเสี่ยงทางการเงินที่หลากหลายซึ่งได้แก่ ความเสี่ยงจากตลาด  

(รวมถึง ความเสี่ยงด้านมูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุนอันเกิดจากการจัดเก็บตาม

ประมาณการ การเปลี่ยนแปลงในอัตราดอกเบ้ีย ความเสี่ยงด้านกระแสเงินสด 

อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ย และความเสี่ยงด้านราคา) ความเสี่ยง

ด้านการให้เง่ือนไขทางการค้า (Credit Term) และความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 

โดยบริษัทมุ่งเน้นการบริหารความผันผวนของตลาดการเงินและแสวงหาวิธีการ 

ลดผลกระทบที่ท�ำให้เสียหายต่อผลการด�ำเนินงานทางการเงินของกลุ่มบริษัท 

ให้เหลือน้อยที่สุดเท่าที่เป็นไปได้ ทั้งนี้ การจัดการความเสี่ยงด�ำเนินงานโดย 

กลุ่มบริษัทและเป็นไปตามนโยบายท่ีอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท โดยผู้บริหาร

จะก�ำหนดหลักการในภาพรวมเพ่ือจัดการความเส่ียงและนโยบายท่ีเกี่ยวข้องไว้

เพื่อครอบคลุมความเสี่ยงอย่างเฉพาะเจาะจง เช่น ความเสี่ยงอัตราดอกเบี้ย  

ความเสี่ยงการให้เงื่อนไขทางการค้า (Credit Term) และการลงทุนโดยใช ้

สภาพคล่องส่วนเกินในการจัดการความเส่ียง

•	 ความเสี่ยงจากการที่รายได้ดอกเบี้ยจากเงินให้สินเชื่อแก่สินทรัพย์ด้อย

คุณภาพไม่เป็นไปตามประมาณการ

ในกรณีท่ีบริษัทไม่สามารถติดตามทวงถามหนี้ และ/หรือ ขายหลักประกันจาก

กองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพท่ีเข้าไปลงทุนเพ่ือบริหารได้ตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 

อาจจะส่งผลให้รายได้ดอกเบี้ยจากเงินให้สินเชื่อแก่สินทรัพย์ด้อยคุณภาพ

ของกองสินทรัพย์ด ้อยคุณภาพที่ เกี่ยวข้องไม่เป ็นไปตามประมาณการ  

ในขณะเดียวกัน ผู ้บริหารของบริษัทต้องทบทวนประมาณการผู้บริหาร 

เพือ่ประมาณการกระแสเงนิสดท่ีคาดว่าจะจดัเกบ็ได้จากการตดิตามทวงถามหนี้ 

และ/หรือ ขายหลักประกันใหม่ โดยประเมินจากปัจจัยด้านคุณภาพ ชนิด  

และอายุของหนี้ของกองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพที่เกี่ยวข้องร่วมกับฐานข้อมูล

ทางสถิติการเก็บหนี้ในอดีตทั้งหมดอย่างเฉพาะเจาะจงตามคุณภาพ ชนิด  

และอายุของหนี้ของกองสินทรัพย์ด ้อยคุณภาพที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้  

ผลกระทบทางบัญชีในกรณีที่รายได้ดอกเบี้ยจากเงินให้สินเชื่อแก่สินทรัพย์

ด้อยคุณภาพไม่เป็นไปตามประมาณการ ประกอบด้วย (1) บริษัทต้องประเมิน
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การด้อยค่าของเงินให้สินเชื่อแก่สินทรัพย์ด้อยคุณภาพทันที ณ วันท่ีเกิด 

ข้อบ่งชี้เรื่องการด้อยค่า กล่าวคือ บริษัทจะรับรู้รายการขาดทุนจากการด้อย

ค่าของเงินให้สินเชื่อแก่สินทรัพย์ด้อยคุณภาพทันทีเมื่อมีข้อบ่งช้ีว่าประมาณ

การกระแสเงินสดรับจากลูกหนี้ หรือ จากการขายหลักประกันในอนาคต  

ลดลงอย่างมีสาระส�ำคัญ และ (2) บริษัทจะไม่สามารถบันทึกสินทรัพย์ภาษี

เงินได้รอตัดบัญชีเพื่อการใช้ประโยชน์ในอนาคตได้ กล่าวคือ บริษัทจะสามารถ

บันทึกรายการสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชีหากมีความเป็นไปได้ค่อนข้าง

แน่ว่าบริษัทจะมีก�ำไรทางภาษีเพียงพอที่จะน�ำจ�ำนวนผลต่างชั่วคราวนั้นมา

ใช้ประโยชน์ได้ แต่อย่างไรก็ตามในปี 2563 นั้นมีการประกาศใช้มาตรฐาน

การบัญชีฉบับใหม่ซึ่งอาจมีผลต่อการบันทึกบัญชีได้

•	 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ย

บรษิัทอาจได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงอตัราดอกเบี้ยในตลาด โดยหนี้

ที่มีภาระดอกเบี้ยของบริษัทที่ผ่านมาประกอบไปด้วย เงินกู้ยืมจากสถาบัน 

การเงนิ เงินกูย้มืจากบคุคลทีเ่กีย่วข้องกนั และหนีส้นิตามสญัญาเช่าซือ้ ซึง่บรษิทั

มีการกู ้ยืมแบบอัตราดอกเบี้ยคงที่และใช้อัตราอ้างอิงจากอัตราดอกเบี้ย 

ตามสัญญาและอัตราดอกเบี้ยในตลาดเป็นส่วนใหญ่ ดังนั้น หากอัตราดอกเบี้ย

ทีบ่ริษทัใช้อ้างองิเพิม่ขึน้อาจส่งผลให้ต้นทนุการกูย้มืของบรษิทัเพิม่ขึน้ได้เช่นกนั

•	 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง

การลงทุนหรือประมูลซื้อกองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพแต่ละครัง้ต้องใช้เงนิลงทุน

จ�ำนวนมาก ซึ่งบริษัทจะต้องมีความพร้อมในด้านของแหล่งเงินทุน หากบริษัท

ชนะการประมูลบริษัทจะต้องจ่ายเงินเต็มจ�ำนวนให้กับผู้ขายในวันท่ีรับโอน

สินทรพัย์ด้อยคณุภาพ ทัง้นีบ้รษัิทอาจมจี�ำนวนเงนิสดทีไ่ม่เพยีงพอ บรษิทัจงึให้

บริหารกระแสเงินสด Clash flow ควบคู่กับการกู ้ยืมที่ได้มีการตกลงไว ้

แล้วจะส่งผลให้บรษิทัมแีหล่งเงนิทนุทีเ่พยีงพอซึง่แสดงถงึการจดัการความเสีย่ง

ของสภาพคล่องอย่างรอบคอบของบริษัท โดยที่ในอดีตจนถึงปัจจุบัน บริษัทได้

รับเงินสดจากการด�ำเนินธุรกิจซึ่งเพียงพอกับรายจ่ายของกิจการ อย่างไรก็ตาม 

สภาวะเศรษฐกจิทีเ่ปล่ียนแปลงไปอาจส่งผลให้กระแสเงนิสดจากการด�ำเนินงาน

ของบริษัทมีความผันผวนมากขึ้นซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อความเส่ียงด้าน 

สภาพคล่องของบริษัทในอนาคต

•	 ความเสีย่งทางการเงนิทีเ่กีย่วข้องกบัการประกอบธรุกจิ

•	 ความเสี่ยงจากสภาพคล่องทางการเงิน

บริษัทมีความเสี่ยงเรื่องสภาพคล่องทางการเงินส�ำหรับธุรกิจให้บริการเจรจา

ติดตามทวงถามและเร่งรัดหนี้อยู่ในระดับต�่ำ เนื่องจากลักษณะการประกอบ

ธุรกิจเป็นงานบริการท่ีมีเงินทุนหมุนเวียนท่ีเกี่ยวข้อง คือ ลูกหนี้การค้า  

และเจ้าหนี้การค้า ทั้งนี้ บริษัทได้ก�ำหนดเงื่อนไขทางการค้าของลูกหนี้การค้า

และเจ้าหนี้การค้าเพ่ือการค�ำนวณวงจรเงินสด และพิจารณาก�ำหนดเงื่อนไข

ท่ีแตกต ่างกันส�ำหรับคู ่ค ้ าแต ่ละรายเพื่อประโยชน ์ สูง สุดของบริษัท 

ในการค�ำนวณวงจรเงินสดอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง เพ่ือประเมินประสิทธิภาพ

ของการด�ำเนินงาน และความสามารถในการแข่งขัน นอกจากนี้ ในกรณี 

ที่การด�ำเนินงานไม่เป็นไปตามสถานการณ์ปกติ หากลูกค้าไม่ว่าจ้างบริษัท 

ซ่ึงเกิดข้ึนได้ค่อนข้างยาก เนื่องจากบริษัทมีความสามารถในการด�ำเนินงาน

ต่อเนื่อง 

อย่างไรก็ตาม ส�ำหรับธุรกิจลงทุนและบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ แม้ว่า 

การประมูลซื้อกองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพจะเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง แต่การลงทุน
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หรือประมูลซื้อสินทรัพย์ด้อยคุณภาพจะต้องใช้เงินลงทุนจ�ำนวนมาก ซึ่งบริษัท

จะต้องมคีวามพร้อมในด้านของแหล่งเงนิทนุ หากบรษิทัชนะการประมลูบรษิทั

จะต้องจ่ายเงนิเตม็จ�ำนวนให้กบัผูข้ายในวนัทีร่บัโอนกองสนิทรพัย์ด้อยคณุภาพ

ทันทีซึ่งโดยปกติแล้วจะมีระยะเวลาไม่เกิน 30 วันนับจากวันที่ชนะการประมูล 

ดงันัน้ บรษัิทจงึมกีารจดัสรรแหล่งเงนิทนุอย่างเพยีงพอก่อนการประมลูซือ้กอง

สินทรัพย์ด้อยคุณภาพแต่ละครั้ง โดยปัจจุบันบริษัทมีกระแสเงินสดที่ได้รับจาก

การบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพเข้ามาอย่างต่อเนื่องทุกเดือน 

นอกจากนี้ บริษัท บริหารสินทรัพย์ ชโย จ�ำกัด และบริษัทบริหารสินทรัพย์

ชโย เจวี จ�ำกัด ที่เป็นบริษัทย่อยของบริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) ที่เป็น

ผู้ด�ำเนินงานด้านการลงทุนและการบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ ไม่เข้าเกณฑ์

การก�ำกับดูแลเรื่อง “หลักเกณฑ์การจัดชั้นและการกันเงินส�ำรองของสถาบัน

การเงิน” ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ี สนส. 5/2559 ลงวันท่ี 13 

มิถุนายน 2559 ที่มีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 2 กรกฎาคม 2559 เป็นต้นไป ที่

ก�ำหนดให้สถาบันการเงินภายใต้นิยามของประกาศฉบับดังกล่าวต้องจัดชั้น

และกันเงินส�ำรองของสถาบันการเงิน ส่งผลให้ไม่ต้องด�ำรงเงินกองทุนเพื่อ

รองรับความเสี่ยงตามเกณฑ์ของสถาบันการเงินที่ก�ำกับโดยธนาคารแห่ง

ประเทศไทย โดยบริษัทย่อยได้จดทะเบียนกับธนาคารแห่งประเทศไทยเพื่อ

ประกอบธุรกิจเป็นบริษัทบริหารสินทรัพย์ตามพระราชก�ำหนดบริษัทบริหาร

สินทรัพย์ พ.ศ. 2541 ที่แก้ไขแล้ว เท่านั้น 

ทั้งนี้ เพื่อป้องกันความเสี่ยงทางการเงินในกรณีที่บริษัทประมูลกองสินทรัพย์

ด้อยคุณภาพได้แล้ว บริษัทได้พิจารณาเครื่องมือทางการเงินประเภท “เงิน

ส�ำรองกรณีเร่ิมลงทุนในกองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ” เพื่อป้องกันความเสี่ยง

เรื่องสภาพคล่องจากการด�ำเนินงาน เช่น การจ่ายเงินเดือนพนักงาน การจ่าย

ค่าสาธารณูปโภค และการจ่ายค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงานอื่น ๆ  เป็นต้น ของ

ธุรกิจลงทุนและบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพในขณะเริ่มต้นติดตามทวงถาม

หนี้สินโดยการกันเงินส�ำรองส�ำหรับค่าใช้จ่ายดังกล่าวข้างต้นเป็นระยะเวลา

ประมาณ 6 เดือนนับจากวันท่ีได้มาซ่ึงกองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ ท้ังนี้ ภาย

หลังจากที่ได้กันเงินส�ำรองไว้เป็นระยะเวลา 6 เดือนแล้ว บริษัทที่ประกอบ

ธุรกิจลงทุนและบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพสามารถน�ำเงินส�ำรองดังกล่าว

กลับมาใช้หมุนเวียนในกิจการได้ตามเดิม โดยบริษัทท่ีประกอบธุรกิจลงทุน

และบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพต้องส�ำรองเงินส�ำรองกรณีเริ่มลงทุนในกอง

สินทรัพย์ด้อยคุณภาพใหม่ทุกครั้งในกรณีที่ได้มาซึ่งกองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ

กองใหม่ ทั้งนี้ บริษัทที่ประกอบธุรกิจลงทุนและบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ

ไม่ต้องพิจารณาส�ำรองเงินสดเพ่ิมเติมในกรณีที่ได้มาซึ่งกองสินทรัพย์ด้อย

คุณภาพที่มีระยะเวลาห่างกันไม่เกิน 6 เดือน อย่างไรก็ตาม บริษัทต้อง

พิจารณาขยายระยะเวลาการกันเงินส�ำรองให้ครอบคลุมระยะเวลา 6 เดือน 

นับจากวันที่ได้มาซึ่งกองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพกองล่าสุด รวมเรียก “การ

ขยายระยะเวลาการกันเงินส�ำรองในกรณีที่ได้มาซึ่งกองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ

ที่มีระยะเวลาห่างกันไม่เกิน 6 เดือน”

ความเสี่ยงต่อการลงทุนของผู้ถือหลักทรัพย์

•	 ความเสีย่งจากการมผีูถ้อืหุน้รายใหญ่มากกว่าร้อยละ 36

ณ วันที่ 6 มีนาคม 2568 บริษัทมีกลุ่มผู้ถือหุ้นใหญ่ คือ ครอบครัวยศะสินธุ์ (ได้แก่ 

นายสุขสันต์ ยศะสินธุ์ และ นายณัฐวัช ยศะสินธุ์ และนายธิติ ยศะสินธุ์) ถือหุ้น

รวมกันจ�ำนวน  439,186,967 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 38.62 ของทุนที่ออกและ 



ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ และผลการด�ำเนินงาน ส่วนที่ 2  การจัดการและการก�ำกับดูแลกิจการ ส่วนที่ 3 งบการเงิน เอกสารแนบ 

รายงานประจ�ำปี 2567 (แบบ 56-1 One Report)92

เรียกช�ำระแล้วทั้งหมด ส่งผลให้ครอบครัวยศะสินธุ์ มีคะแนนเสียงข้างมากเกินกว่า

หน่ึงในสามในการลงมติในที่ประชุมผู้ถือหุ้นที่สามารถก�ำหนดการตัดสินใจต่าง ๆ 

ได้ โดยผู้ถือหุ้นรายอื่นของบริษัทอาจมีความเสี่ยงในการรวบรวมคะแนนเสียง 

เพื่อถ่วงดุลและตรวจสอบเรื่องที่ผู้ถือหุ้นใหญ่เสนอในที่ประชุมได้

อย่างไรก็ตาม บริษัทมีการจัดโครงสร้างการจัดการที่โปร่งใส มีการถ่วงดุลอ�ำนาจ

ที่เหมาะสม และเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลที่ดี โดยโครงสร้างการจัดการของ

บริษัทประกอบไปด้วย คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อย 5 ชุด  

ที่ประกอบด้วย คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยง คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน และคณะ

กรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี โดยมีการก�ำหนดขอบเขต ภาระหน้าที่ และความ

รับผิดชอบของกรรมการชุดต่าง ๆ ไว้อย่างโปร่งใสชัดเจน นอกจากนี้ บริษัทยังมี

การก�ำหนดมาตรการการท�ำรายการที่เกี่ยวโยงกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นราย

ใหญ่ ผู้มีอ�ำนาจบริหาร และผู้มีอ�ำนาจควบคุม รวมถึงบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง

โดยก�ำหนดให้บุคคลดังกล่าวไม่มีสิทธิในการออกเสียงเพื่ออนุมัติรายการท่ี

เกี่ยวข้อง รวมทั้งการจัดให้มีคณะกรรมการตรวจสอบที่มีความเป็นอิสระเข้าร่วม

พิจารณาและตัดสินใจ โดยการจัดโครงสร้างการจัดการดังกล่าวนี้ เป็นการสร้าง

ความเชื่อมั่นให้แก่ผู ้ถือหุ้นว่า บริษัทมีการบริหารจัดการที่มีการถ่วงดุลอ�ำนาจ 

โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ

•	 ความเสี่ยงจากการมีผู ้ถือหุ ้นรายใหญ่ที่มีอิทธิพลต่อการก�ำหนดนโยบาย 

การบริหารงาน

ณ วันที่ 6 มีนาคม 2568 ครอบครัวยศะสินธุ์เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่โดยมีสัดส่วน

การถือหุ้นรวมกันร้อยละ 38.62 ของทุนที่ออกและเรียกช�ำระแล้วทั้งหมด รวมทั้ง 

คุณสุขสันต์ ยศะสินธุ์ และคุณพิมพ์ ปัทมสิงห์ ณ อยุธยา ยังคงเป็นผู้บริหารและ

กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนามของบริษัท ส่งผลให้ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ดังกล่าวเป็นผู้มี

อ�ำนาจในการบริหารจัดการ และควบคุมคะแนนเสียงในการลงมติที่ส�ำคัญได้เกือบ

ท้ังหมด ท้ังเรื่องการแต่งตั้งกรรมการ หรือการขอมติในเรื่องที่ต้องใช้เสียงส่วนใหญ่

ของที่ประชุมผู้ถือหุ้น ยกเว้นในเร่ืองท่ีกฎหมายหรือข้อบังคับบริษัทก�ำหนดให้ต้อง

ได้รับเสียง 3 ใน 4 ของจ�ำนวนหุ้นท่ีเข้าประชุมและมีสิทธิออกเสียง เช่น การเพ่ิม

ทุน การลดทุน และการอนุมัติรายการที่เกี่ยวข้องกับกฎระเบียบและข้อบังคับของ

ตลาดทุน เช่น รายการได้มาหรือจ�ำหน่ายไปซ่ึงสินทรัพย์ และรายการท่ีเกี่ยวโยง

กัน เป็นต้น ดังนั้น ผู้ถือหุ้นรายอื่นท่ีเข้าร่วมประชุมและมีสิทธิออกเสียง อาจไม่

สามารถรวบรวมคะแนนเสียงเพ่ือมีมติท่ีแตกต่างได้

อย่างไรก็ตาม ด้วยโครงสร้างการจัดการของบริษัทประกอบด้วย คณะกรรมการ

บริษัท และคณะอนุกรรมการรวม 5 ชุด ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ  

คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการสรรหาและ

พิจารณาค่าตอบแทน และคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี โดยมีการก�ำหนด

ภาระ หน้าท่ี ความรับผิดชอบ และขอบเขตอ�ำนาจอย่างชัดเจน ส่งผลให้ระบบ

การท�ำงานของบริษัทมีความเป็นมาตรฐานและสามารถตรวจสอบได้โดยง่าย อีก

ท้ัง คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วยกรรมการตรวจสอบที่เป็นกรรมการ

อิสระจ�ำนวน 4 ท่าน เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ นอกจากนี้ บริษัทยังได้ว่าจ้าง

บริษัทตรวจสอบภายในเพื่อด�ำเนินการตรวจสอบระบบการควบคุมภายในของ

บริษัทและรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ส่งผลให้สามารถสอบทานการ

ท�ำงานของบริษัทให้มีความโปร่งใสได้ดียิ่งขึ้น ตลอดจนสามารถถ่วงดุลอ�ำนาจใน

การน�ำเสนอเรื่องต่าง ๆ ท่ีจะน�ำเข้าสู่การประชุมผู้ถือหุ้นได้ในระดับดี นอกจากนี้ 
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บรษิทัยงัมกีฎระเบยีบ และวธิปีฏบิตักิรณทีีม่กีารท�ำรายการทีเ่กีย่วโยงกบักรรมการ 

ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอ�ำนาจบริหาร และผู้มีอ�ำนาจควบคุม รวมถึงบุคคล

ที่อาจมีความขัดแย้ง โดยก�ำหนดให้บุคคลดังกล่าวไม่มีสิทธิในการออกเสียง 

เพื่ออนุมัติรายการที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการจัดให้มีคณะกรรมการตรวจสอบที่มีความ

เป็นอิสระเข้าร ่วมพิจารณาและตัดสินใจ โดยการจัดโครงสร้างการจัดการ 

ดังกล่าวนี้ เป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ถือหุ้นว่า บริษัทมีการบริหารจัดการ

ที่มีการถ่วงดุลอ�ำนาจ โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ

ความเสี่ยงต่อการลงทุนในหลักทรัพย์ต่างประเทศ

บริษัทไม่มีการลงทุนในหลักทรัพย์ต่างประเทศ

โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง

เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายและวัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยงในภาพรวม

ขององค์กร โดยคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งและคณะกรรมการบรหิาร จะท�ำหน้าที่

ดูแลทั้งความเสี่ยงด้านกลยุทธ์และความเสี่ยงโดยรวมขององค์กร โดยความเสี่ยงระดับ

รายการของแต่ละประเภทความเสี่ยง ทั้งนี้ ผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการจะท�ำ

หน้าที่ดูแลการบริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ของทั้งองค์กร โดยผู้บริหารระดับสูง 

รวมถึงหัวหน้าหน่วยงานบริหารความเสี่ยงปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์การบริหาร

ความเสี่ยง ทบทวนและสอบทานความเพียงพอของการบริหารความเสี่ยง ทั้งนี้  

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ท�ำหน้าที่พิจารณาก�ำหนดนโยบายบริหารความเสี่ยง

ให้มีมาตรฐานเดียวกันของบริษัทและบริษัทย่อย 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มีบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบในการประเมิน 

ทบทวนและ สอบทานความเพียงพอและประสิทธิผลของนโยบายและกลยุทธ์ 

การบริหารความเสี่ยงโดยรวม รวมถึงระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้อย่างน้อย 

ปีละครั้งหรือ เมื่อมีการเปล่ียนแปลงที่มีนัยส�ำคัญ โดยมีการรายงานต่อคณะกรรมการ

บริษัทอย่างสม�่ำเสมอ

•	 ความเสีย่งของหุน้กู้

ความเสี่ยงด้านเครดิต (Credit Risk)

ผู้ถือหุ้นกู้มีความเสี่ยงที่จะไม่ได้รับช�ำระดอกเบี้ยหรือเงินต้นคืนในกรณีที่ธุรกิจ 

และผลการด�ำเนินงานของผู้ออกหุ้นกู้ไม่เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ หรือสินทรัพย ์

ของผู้ออกหุ้นกู้เมื่อเปลี่ยนเป็นเงินสดแล้วมีไม่เพียงพอต่อการช�ำระหนี้ ดังนั้น 

ก่อนตัดสินใจลง ผู้ลงทุนควรพิจารณาฐานะการเงิน ผลการด�ำเนินงาน ความเส่ียง 

และความสามารถในการช�ำระหนี้ของผู้ออกหุ้นกู้จากข้อมูลที่ระบุไว้ในแบบแสดง

รายการเสนอขายตราสารหนี้และร่างหนังสือช้ีชวน

การจัดอันดับความน่าเช่ือถือมิได้เป็นการให้ค�ำแนะน�ำให้ซ้ือ ขาย หรือ ถือครอง

หุ้นกู้ท่ีเสนอขายแต่อย่างใด และการจัดอันดับความน่าเชื่อถืออาจมีการยกเลิก 

หรือเปลี่ยนแปลงได้ตลอดอายุของหุ ้นกู ้ ผู ้ลงทุนควรติดตามข้อมูลข่าวสาร 

ของบริษัทผู้ออกหุ้นกู้รวมถึงการเปล่ียนแปลงการจัดอันดับความน่าเชื่อถือ ได้จาก

เว็บไซต์ของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

สถาบันการจัดอับดับความน่าเช่ือถือท่ีเกี่ยวข้อง หรือสมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย

ความเสี่ยงด้านราคา (Price Risk)

ราคาตลาดของหุ้นกู ้นั้นอาจมีการเปล่ียนแปลงขึ้นอยู ่กับปัจจัยหลายประการ  

ยกตัวอย่างเช่น ระดับอัตราดอกเบี้ยในตลาดการเงิน นโยบายของธนาคาร 

แห่งประเทศไทย สภาวะเศรษฐกิจโดยรวม อัตราเงินเฟ้อ อายุของหุ้นกู้หรืออุปสงค์
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ส่วนเกินหรือส่วนขาดของหุ ้นกู ้ ดังนั้น ผู ้ถือหุ ้นกู ้อาจได้รับผลกระทบจาก 

ความผันผวนของราคาหุ้นกู้ ในกรณีที่มีการซ้ือขายตราสารก่อนครบก�ำหนดไถ่ถอน 

ทั้งนี้  โดยทั่วไปราคาของหุ ้นกู ้ที่มีอายุคงเหลือยาวกว่าจะได้รับผลกระทบ 

จากการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยในตลาดมากกว่า

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (liquidity Risk)

เมื่อผู ้ถือหุ ้นกู ้ประสงค์จะขายหุ ้นกู ้ในตลาดรองก่อนครบก�ำหนดไถ่ถอนหุ ้นกู ้   

ผู้ถือหุ้นกู้อาจไม่สามารถขายหุ้นกู้ได้ทันทีในราคาที่ตนเองต้องการ  เนื่องจากการ

ซื้อขายเปลี่ยนมือของตราสารในตลาดรองอาจมีไม่มาก ผู้ถือหุ้นกู้สามารถซื้อขาย

หุ้นกู้ในตลาดรองได้กับผู้ค้าตราสารหนี้ หรือนิติบุคคลอื่นใด ที่มีใบอนุญาตค้า 

หลักทรัพย์อันเป็นตราสารแห่งหนี้ นอกจากนี้ ผู้ถือหุ้นกู้อาจไม่สามารถขายหุ้นกู้

ในตลาดรองก่อนครบก�ำหนดไถ่ถอนหุ้นกู้ได้ เนื่องจากผู้ออกหุ้นกู้ได้จดข้อจ�ำกัด

การโอนไว้กับส�ำนักงาน ก.ล.ต. ให้จ�ำกัดการโอนหุ้นกู้เฉพาะภายในกลุ่มนักลงทุน

สถาบัน และ/หรือ ผู้ลงทุนรายใหญ่ ตามความหมายในประกาศคณะกรรมการ

ก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ว่าด้วยการก�ำหนดบทนิยามในประกาศ 

เกี่ยวกับการออกและเสนอขายตราสารหนี้ทุกประเภท

ความเสี่ยงตราสารหนี้ที่มีเงื่อนไขให้ผู ้ออกตราสารสามารถไถ่ถอนตราสาร 

ก่อนครบก�ำหนดได้ (Reinvestment Risk)

ผู้ถือหุ้นกู้มีความเสี่ยงที่จะเสียโอกาสในการได้รับผลตอบแทนที่สูงจากการลงทุน

ในตราสารที่เสนอขาย หากผู้ออกตราสารใช้สิทธิไถ่ถอนในช่วงที่อัตราดอกเบี้ย 

ในตลาดลดต�่ำลงกว่าอัตราดอกเบี้ยของตราสาร การไถ่ถอนหุ้นกู้ก่อนครบก�ำหนด

ดังกล่าวอาจท�ำให้ผู้ลงทุนไม่ได้รับผลตอบแทนตามท่ีผู้ลงทุนคาดไว้ และผู้ลงทุน

ยังได้รับความเสี่ยงจากการลงทุนต่อ อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงของอัตรา

ดอกเบี้ยในตลาดเงิน ซ่ึงจะส่งผลให้ผู้ลงทุนไม่สามารถน�ำเงินต้นและดอกเบี้ยท่ีได้

รับจากการไถ่ถอนตราสารหนี้ดังกล่าวไปลงทุนต่อภายในอัตราผลตอบแทนที่คาด

หวังในระดับเดิมที่ เคยได้รับและยังส่งผลต่อผลตอบแทนที่เปลี่ยนแปลงไป 

ตามอัตราดอกเบี้ยนั้น

ความเสี่ยงด้านการแข่งขันการจ�ำหน่ายหุ้นกู้

ภาวะเศรษฐกิจที่ผันผวนในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา ส่งผลกระทบในวงกว้างต่อระบบ

เศรษฐกิจทั้งในระดับโลกและประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็นภาคธุรกิจบริการ การผลิต 

การเงิน และอุตสาหกรรมอื่น ๆ  ประกอบกับสภาวะตลาดหุ้นกู้ในประทศไทยท่ีได้

รับผลกระทบจากการที่ผู้ออกหุ้นกู้บางรายได้น�ำเงินที่ได้จากการออกหุ้นกู้ไปใช้ 

ผิดประเภทหรือเกิดการทุจริต ส่งผลให้เจ้าของกิจการท่ีเป็นผู้ออกหุ้นกู้ส่วนใหญ่

ได้รับผลกระทบตามไปด้วย เนื่องจากสภาพคล่องทางธุรกิจของผู ้ออกหุ ้นกู ้ 

บางรายลดลง ส่งผลให้ความสามารถในการช�ำระคืนหุ้นกู้ได้รับผลกระทบ บางราย

ต้องขยายระยะเวลาการช�ำระออกไป ขณะที่บางรายไม่สามารถช�ำระคืนได้เลย 

สถานการณ์ดังกล่าวส่งผลให้การออกหุ้นกู้ในตลาดมีความท้าทายมากขึ้น นักลงทุน

มีแนวโน้มพิจารณาความเสี่ยงอย่างรอบคอบและใช้เวลาในการตัดสินใจนานขึ้น 

ส่งผลให้ผู ้ออกหุ ้นกู ้ต ้องแข่งขันด้วยอัตราดอกเบี้ยและผลตอบแทนที่สูงขึ้น  

โดยบริษัทอาจจ�ำเป็นต้องปรับอัตราดอกเบี้ยให้อยู ่ที่ประมาณร้อยละ 6.25  

หรือสูงกว่า ดังนั้นบริษัทอาจมีความเสี่ยงในการออกหุ ้นหรือออกหุ ้นกู ้แล้ว 

อาจขายไม่ได้ตามเป้าหมาย  เนื่องจากภาวะตลาดของหุ้นกู้และสภาพเศรษฐกิจ

ในปัจจุบัน โดยบริษัทได้มีการ Monitor สภาวะตลาดอย่างใกล้ชิดเพื่อเป็นการลด

ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น
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3.  การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน
ชโย กบั การพฒันาอย่างยัง่ยนื

ในการด�ำเนินธุรกิจ เป้าหมายที่นอกเหนือจากความเติบโตแล้ว ความยั่งยืนคือสิ่งท่ีเรา

ให้ความส�ำคัญมากที่สุด ดังนั้นโจทย์ของเรา คือ ท�ำอย่างไรให้ธุรกิจของเราเคียงคู่อยู่

กับสังคมไทย ช่วยเหลือ และเป็นเครื่องมือที่ส�ำคัญในการแก้ไขปัญหาหนี้เสีย และฟื้นฟู

สินทรัพย์ให้กลับมามีคุณค่าและหมุนเวียนได้อีกครั้งอย่างยั่งยืน เราจึงด�ำเนินธุรกิจ 

ภายใต้แนวคิด “จริงใจ จริงจัง ช่วยแก้ไขอย่างยั่งยืน” ทั้งกับลูกหนี้ พันธมิตร สังคม 

และประเทศ เพราะเราเชื่อว่าพื้นฐานของความจริงใจต่อกันในสังคมถือเป็นเรื่องจ�ำเป็น

เป็นอย่างมากในช่วงเวลานี้ โดยเฉพาะลักษณะธุรกิจของเรา การช่วยเหลือลูกหนี้  

คือ ความตั้งใจแรกในการด�ำเนินธุรกิจ เราจึงเน้นเจรจาหาทางออกให้กับลูกหนี้ 

อย่างเต็มความสามารถบนหลักเหตุผลและคุณธรรม 

นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน

บรษิทั ชโย กรุป๊ จ�ำกดั (มหาชน) มุง่มัน่ด�ำเนนิธรุกจิอย่างยัง่ยนื โดยค�ำนงึถึงผลกระทบ 

ในทกุมติ ิทัง้ด้านเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม คณะกรรมการบรษิทัได้ก�ำหนดนโยบาย

ด้านความยั่งยืนและมีการทบทวนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อให้สอดคล้องกับการ

เปลี่ยนแปลงของธุรกิจและบริบทของสังคม โดยบริษัทได้ให้ความส�ำคัญกับการบริหาร

จัดการหนี้ ธุรกิจติดตามหน้ี ธุรกิจบริหารสินทรัพย์ ธุรกิจสินเช่ือ และธุรกิจบริการ 

ด้านแรงงาน โดยด�ำเนินงานด้วยหลักบรรษัทภิบาล โปร่งใส และค�ำนึงถึงผลประโยชน์ 

ของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทกุกลุม่ รวมถงึพนักงาน คูค้่า ลกูค้า และสงัคมโดยรวม

นอกจากน้ี บริษัทให้ความส�ำคัญกับการน�ำเทคโนโลยีมาพัฒนาและยกระดับคุณภาพ

บริการ เพื่อส่งเสริมการเติบโตขององค์กรอย่างมั่นคงและยั่งยืน สอดคล้องกับเป้าหมาย

การพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals: SDGs) 

ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนาเศรษฐกิจควบคู่ไปกับการดูแลสังคมและส่ิงแวดล้อม

บริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) มุ่งมั่นท่ีจะเป็นองค์กรท่ีเติบโตอย่างมั่นคงและสามารถ

สร้างคุณค่าให้แก่ผู ้ถือหุ้น รวมถึงส่งเสริมความร่วมมือกับทุกภาคส่วน เพื่อให้เกิด 

ผลประโยชน์ร่วมกันในระยะยาวทั้งนี้ บริษัทฯ ได้น�ำแนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

เข้ามาเป็นแกนหลักในกระบวนการด�ำเนินงานทุกขั้นตอน รวมถึงถ่ายทอดแนวคิด 

ดังกล่าวสู ่สายงานระดับปฏิบัติการ และบูรณาการแผนการปฏิบัติงานให้มีความ

สอดคล้องกัน เพื่อสร้างความสมดุลในมิติของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  

ตลอดห่วงโซ่อุปทานเพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน น�ำมาซ่ึงประโยชน์สูงสุดแก่ผู้มี

ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

กรอบการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืน

บริษัทได้ก�ำหนด “กรอบการบริหารความย่ังยืน” เพื่อเป็นแนวทางในการด�ำเนินธุรกิจ

ให้เติบโตอย่างมั่นคง ควบคู่กับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยยึด 

หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี (Governance) ปฏิบัติตามหลักจริยธรรมและคุณธรรม 

(Ethics & Integrity) รวมถึงปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับต่างๆ (Compliance) 

และการบริหารจัดการความเส่ียง (Risk Management) อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้

สามารถปรับตัวได้ตามสภาวะเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปล่ียนแปลง พร้อมท้ังตอบสนอง

ต่อ เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs)  

ขององค์การสหประชาชาติ

นอกจากนี้ บริษัทได้น�ำแนวคิด เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) มาประยุกต์

ใช้ในกระบวนการด�ำเนินงาน โดยมุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ควบคู่ไปกับการ
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พัฒนาแนวทางการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน เช่น การน�ำเกณฑ์ 

การประเมินความยั่งยืนของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

มาใช้เป็นแนวทาง เพื่อให้บริษัทสามารถพัฒนาการด�ำเนินงาน 

ด้านความยั่งยืนได้ในทุกมิติอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

กลยุทธ์หลักในการขับเคลื่อนองค์กรสู่ความยั่งยืน

บริษัทได้ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยบูรณาการ

แนวคิดด้านความยั่งยืนเข้ากับแผนธุรกิจและกลยุทธ์ขององค์กร 

บริษัทมุ ่งปรับปรุงแนวทางการด�ำเนินงานให้สามารถตอบสนอง 

ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างเหมาะสม พร้อมรับมือ

กับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้น

อย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทจึงมีเป้าหมายที่จะเป็นองค์กรที่สมบูรณ์

แบบในการสร้างโอกาสและคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

ส ่งเสริมการเติบโตทางธุรกิจควบคู ่ ไปกับการพัฒนาเศรษฐกิจ 

และสังคมอย่างยั่งยืน โดยให้ความส�ำคัญกับการอยู่ร่วมกันอย่างสมดุล

ระหว่างองค์กร ชุมชน และสิ่งแวดล้อม บนพื้นฐานของการใช้

ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีความรับผิดชอบ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 

ดังกล่าว บริษัทจึงก�ำหนดกลยุทธ์หลักในการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 

โดยค�ำนึงถึงการเติบโตระยะยาว ควบคู ่ไปกับการดูแลสังคมและ 

สิ่งแวดล้อม เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อทุกภาคส่วน อย่างสมดุล

และยั่งยืน ภายใต้กลยุทธ์ที่ก�ำหนดไว้ดังต่อไปนี้:

กลยุทธ์ เป้าหมาย แนวทางการด�ำเนินงาน

กลยุทธ์ที่ 1

พัฒนาองค์กรด้วยแนวทาง

ที่ยั่งยืน สนับสนุนการเติบโต

ทางเศรษฐกิจ และใส่ใจ 

ต่อสิ่งแวดล้อม

1.	 เป็นองค์กรที่มีการเติบโต 

ทางเศรษฐกิจอย่างมั่นคง 

และยั่งยืน 

2.	 ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

จากกระบวนการด�ำเนินธุรกิจ

•	 ปรับปรุงกระบวนการด�ำเนิน

งานให้มีประสิทธิภาพและ 

ลดต้นทุน 

•	 น�ำเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมาใช้ 

•	 ส่งเสริมการใช้พลังงานสะอาด

และลดการปล่อยก๊าซ 

เรือนกระจก

กลยุทธ์ที่ 2 

สร้างสังคมที่มั่นคง ปลอดภัย 

และส่งเสริมการใช้ทรัพยากร

อย่างมีประสิทธิภาพ

1.	 ลดอุบัติเหตุและความเสี่ยง 

ในการท�ำงาน 

2.	 ใช้ทรัพยากรธรรมชาติ 

อย่างคุ้มค่าและลดของเสีย

•	 พัฒนามาตรฐานความ

ปลอดภัยในการท�ำงาน 

•	 น�ำแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน

มาใช้ในการด�ำเนินงาน 

•	 ลดปริมาณของเสียและ 

ส่งเสริมการรีไซเคิล
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การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความส�ำคัญของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder) 

ที่ส�ำคัญในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจตั้งแต่ต้นน�้ำจนถึง

ปลายน�้ำ โดยบริษัทฯ มุ ่งมั่นที่จะสร ้างคุณค่าการบริการเพื่อ 

ตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน และหวัง 

เป็นอย่างยิ่งว่าบริษัทฯ จะเป็นทางเลือกในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน 

ที่ ถูกกฎหมายเ พ่ือลดป ัญหาหนี้นอกระบบให ้แก ่ประชาชน  

และเป็นส่วนที่ช่วยขับเคล่ือนเศรษฐกิจส�ำหรับผู้ประกอบการรายย่อย 

บริษัทฯ จึงได้ก�ำหนดนโยบายการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย

ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ (Value Chain) เพื่อให้เกิดการพัฒนา 

อย่างยั่งยืน และน�ำมาซึ่งประโยชน์สูงสุดแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  

โดยบริษัทฯ ได้ให ้ความส�ำคัญกับผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสียมาตลอด 

และตระหนักดีว่าเป็นส่วนหนึ่งที่ท�ำให้บริษัทฯ มีการเจริญเติบโต 

อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน บริษัทฯ จึงได้มีการวิเคราะห์และประเมิน

ผลกระทบในกระบวนการด�ำเนินธุรกิจ ตลอดจนห่วงโซ่คุณค่า  

ทั้งแหล่งที่มาของเงินทุน กระบวนการให้บริการ การปรับปรุง

โครงสร้างหนี้ การก�ำหนดราคา (รวมถึงการให้ส่วนลด) การโฆษณา 

และการขาย เพื่อให้ทราบถึงความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทุกภาคส่วนอยู่เสมอ ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจประกอบด้วยกิจกรรม 

ที่เชื่อมโยงกันอย่างต่อเนื่อง โดยทั้งหมดของธุรกิจที่เราท�ำเป็น 

การช่วยเหลือเร่ืองการสนบัสนนุให้เศรษฐกจิของประเทศหมนุเวียนและ

กลับมาฟื้นตัวได้อีกคร้ัง โดยบริษัทฯ ด�ำเนินธุรกิจในภาพรวม ดังนี้

กลยุทธ์ เป้าหมาย แนวทางการด�ำเนินงาน

กลยุทธ์ที่ 3

เพิ่มโอกาสให้กับ 

ผู้มีส่วนได้เสียและสนับสนุน

การเติบโตของสังคม 

อย่างทั่วถึง

1.	 สร้างโอกาสการจ้างงาน 

และพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

2.	 สนับสนุนผู้ประกอบการ 

รายย่อยและชุมชนให้เติบโต

•	 จัดอบรมและพัฒนาทักษะ 

ให้แก่พนักงานและผู้ประกอบ

การรายย่อย 

•	 สนับสนุนโครงการเพื่อ 

พัฒนาศักยภาพของชุมชน 

•	 สร้างความร่วมมือกับภาค

ธุรกิจและภาครัฐเพื่อ 

เพิ่มโอกาสทางเศรษฐกิจ

กลยุทธ์ที่ 4

เสริมสร้างความร่วมมือ 

และพัฒนาความสัมพันธ์ที่ดี

เพื่อประโยชน์ของ 

สังคมโดยรวม

1.	 สร้างเครือข่ายความร่วมมือ

กับพันธมิตรทางธุรกิจ 

2.	 ส่งเสริมจรรยาบรรณ 

ในการด�ำเนินธุรกิจ 

อย่างเป็นธรรม

•	 พัฒนาความร่วมมือระหว่าง

องค์กรและคู่ค้าทางธุรกิจ 

•	 ก�ำหนดแนวทางปฏิบัติที่

โปร่งใสและมีธรรมาภิบาล 

•	 สนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคม

และโครงการที่มีผลกระทบ

เชิงบวก
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•	 การบริหารสินทรัพย ์ด ้อยคุณภาพ (NPL) สินทรัพย ์ประเภทนี้  ลูกหนี ้

ประสบปัญหาสภาพคล่องทางการเงินมากอยู่แล้ว ดังนั้น การแก้ไขปัญหาใน 

ส่วนน้ีการปรับปรุงโครงสร้างหนี้สามารถกระท�ำได้ โดยไม่ต้องผ่านกระบวนการ

ทางศาล หรือบังคับหลักประกันเพื่อขายทอดตลาด บริษัทจึงออกมาตรการที ่

หลากหลายในการประนอมหนี้ที่จะท�ำให้ลูกหนี้รายย่อยได้ทรัพย์หลักประกัน  

ซึ่งเป็นที่อยู่อาศัยหรือที่ท�ำกินกลับคืนไป และลูกหนี้รายใหญ่สามารถด�ำเนินธุรกิจ

หรือหมุนเวียนสู่ระบบเศรษฐกิจปกติต่อไปได้ ด้วยเงื่อนไขที่ผ่อนปรนบนหลัก

เหตุผล โดยการประนอมหนี้ที่ลูกค้าสมัครใจ มีแนวทางความร่วมมือระหว่างกัน

เพื่อให้ได้ข้อยุติ และผลประโยชน์ร่วมกันทั้งสองฝ่าย โดยเราให้โอกาศให้ลูกหนี้

สามารถผ่อนช�ำระได้ 

•	 การบรหิารจัดการทรพัย์สนิรอการขาย (NPA) จากการส�ำรวจ ตรวจสภาพทรพัย์  

ขึน้ป้ายประกาศขายแล้ว เราจะด�ำเนินการซ่อมแซม ปรบัปรงุทรพัย์ โดยมุง่เน้นการ

พัฒนาทรัพย์ให้มศีกัยภาพ ตามนโยบายในการด�ำเนนิธรุกจิด้วยความรบัผดิชอบต่อ

สงัคม (CSR In-Process) และการดแูลรกัษาสิง่แวดล้อม พร้อมทัง้ส่งเสรมิการจ�ำหน่าย

เพือ่กระตุน้เศรษฐกจิด้วยการขายทรพัย์ในราคาถูกพเิศษ เพือ่สร้างโอกาสให้ลกูค้าหรอื

ผู้มีรายได้น้อยสามารถเป็นเจ้าของที่อยู่อาศัยได้ง่ายข้ึน รวมไปถึงการช่วยเหลือ

ประชาชน และนักลงทุนในช่วงภาวะเศรษฐกิจซบเซาให้สามารถเป็นเจ้าของ

อสงัหาริมทรพัย์ หรอืมสีถานทีป่ระกอบกจิการด้วยโครงการช่วยเหลอืผูซ้ื้อทรพัย์ ท�ำให้

สามารถระบายทรัพย ์สินรอการขายได ้ เพิ่ม ข้ึน ส ่งผลดีต ่อภาพรวมของ 

ภาคอสงัหาริมทรพัย์ และช่วยพัฒนาระบบเศรษฐกจิของประเทศ

•	 การให้บริการติดตามทวงถามหนี้ เราให้บริการติดตามทวงถามหนี้แก่สถาบัน 

การเงิน ธุรกิจสื่อสารโทรคมนาคม และผู้ให้บริการสินเช่ือลิสซิ่งอื่นๆ โดยเน้น 

ช่วยเหลือผู้ประกอบการตามนโยบายของผู้ว่าจ้าง และช่วยเตือนในเรื่องการลืม

ช�ำระค่าบริการให้แก่ลูกค้า เป็นการด�ำเนินธุรกิจที่ท�ำหน้าที่ เป ็นตัวกลาง 

ประสานงานให้กับเจ้าของธุรกิจและลูกค้าหรือผู้ให้บริการ เพ่ือไม่ให้เกิดค่าใช้จ่าย

ที่คงค้างในระบบ 

•	 การให้บริการด้านสินเชื่อ เราให้บริการด้านสินเช่ือ โดยช่วยให้ประชาชน 

และธุรกิจสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุน ปรับโครงสร้างหนี้ และเพ่ิมสภาพคล่อง 

ทางการเงนิ ซ่ึงช่วยกระตุน้การหมนุเวยีนของเศรษฐกจิ ลดภาระหนีส้นิ และส่งเสรมิ

การเตบิโตของธรุกจิขนาดเล็กและกลาง (SMEs) นอกจากนี ้ บรษิทัยงัน�ำเทคโนโลยี

ทางการเงิน (FinTech) มาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความสะดวกในการเข้าถึง 

สนิเช่ือ ส่งเสรมิระบบสินเชือ่ทีม่ัน่คงและยัง่ยนื ทัง้หมดนีช่้วยให้เศรษฐกจิของประเทศ

ฟ้ืนตวัได้เรว็ข้ึน และสร้างความมัน่คงทางการเงนิในระยะยาว

•	 การให้บริการด้านแรงงาน เราให้บริการด้านแรงงาน โดยการส่งพนักงาน 

ไปท�ำงานยังโรงงานอุตสาหกรรมในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมในเขตชลบุรี ระยอง 

ปทุมธานี ซึ่งบริษัทสามารถตอบโจทย์บริษัทท่ีต้องการแรงงานได้ในทุกระดับ  

ตั้งแต่ทักษะด้านแรงงาน ด้านการผลิต ไปจนถึงแรงงานวิชาชีพ ทั้งนี้ธุรกิจให้

บริการด้านแรงงาน เป็นธุรกิจท่ีได้ช่วยเหลือสังคมท้ังในส่วนของเจ้าของกิจการ 

และพนักงาน เนื่องจากในยุคปัจจุบันการหางานเป็นเรื่องที่ค่อนข้างยาก จึงท�ำให้

มีคนตกงานเพิ่มมากขึ้น พอตกงานขาดรายได้ก็จะท�ำให้เป็นหนี้ ซึ่งเป็นวัฎจักร 

เริ่มต้นของการเป็นหนี้เสีย การช่วยให้คนมีรายได้เลี้ยงดูตนเองและครอบครัว 

จึงถือเป็นการตอบแทนสังคมอย่างหนึ่งของเรา และในส่วนการช่วยเจ้าของกิจการ 

ทุกองค์กรต้องการคนท่ีท�ำงานมีประสิทธิภาพ และน�ำพาบริษัทให้เติบโตมากขึ้น
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ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ (Value Chain)

กิจกรรมหลักในห่วงโซ่คุณค่าของบริษัทฯ มีดังนี้

กิจกรรมหลัก รายละเอียด

1.	 การจัดหาแหล่งเงินทุน บริษัทฯ จัดหาเงินทุนจากการกู้ยืมสถาบันการเงินภายในประเทศและจัดหาการสนับสนุนเงินทุนจากผู้ถือหุ้นใหญ่ โดยเงินทุนที่จัดหามาได้ 

เกือบทั้งหมดถูกน�ำมาใช้ในการขยายธุรกิจและหรือจ่ายคืนหนี้

2.	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ บรษัิทฯ พฒันาผลติภณัฑ์ให้สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้ทกุกลุม่ ดงันัน้ต้องท�ำให้ลกูค้าใช้งานง่ายทีส่ดุ มกีารระบขุ้อมลูทีส่ัน้ กระชบั 

เข้าใจได้ง่าย แสดงข้อเท็จจริง ส่วนลด ตารางการช�ำระค่างวดที่ชัดเจน ประกอบด้วยรายละเอียดของเงินต้น ดอกเบี้ย และค่าธรรมเนียม

3.	 การตลาดและการให้

บริการ

บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญเรื่องการช่วยเหลือลูกค้า จึงเน้นการท�ำการตลาดที่ให้ส่วนลด และให้ลูกค้าสามารถผ่อนช�ำระได้ โดยไม่กระทบกับการ 

ด�ำรงชีวิต โดยให้บริการทั้งช่องทางออฟไลน์และออนไลน์ เช่น การติดต่อลูกค้าผ่าโทรศัพท์ LINE OA เป็นต้น 

4.	 การวิเคราะห์ บรษัิทฯ มวีธิกีารวเิคราะห์และพจิารณาแบบหลายองค์ประกอบ ทัง้การประมลูซือ้ทรพัย์ การบรหิารหนี ้การให้สนิเชือ่ และการให้บรกิารด้านแรงงาน

•	 การประมูลซ้ือและการบริหารหนี้เสีย ท้ังท่ีเป็นทรัพย์แบบมีและไม่มีหลักประกัน จะวิเคราะห์สภาพคล่องจากที่ตั้งทรัพย์เป็นหลักว่าทรัพย์ 

ตั้งอยู่โลเคชั่นใด และคุณภาพหนี้ว่าดีหรือไม่ เพื่อจัดเกรดกองหนี้ที่บริษัทจะประมูลซื้อเข้ามาบริหาร

•	 สินเชื่อ กรณีสินเชื่อแบบมีหลักประกัน: พิจารณาด้วยวิธีการประเมินมูลค่าทรัพย์สิน ร่วมกับความสามารถในการช�ำระหนี้หรือข้อมูลรายได้  

หรือ เครดติบูโรของลกูค้า ส่วนสนิเช่ือส่วนบุคคลไม่มหีลกัประกนั/สนิเช่ือนาโนไฟแนนซ์: พจิารณาจากข้อมลูทางด้านรายได้และหรอืเครดติบโูร

•	 การให้บรกิารด้านแรงงาน บรษิทัให้บรกิารกบักลุม่บรษิทั หรอืโรงงานอตุสาหกรรมทีป่ฏบิตัติามกฎหมายแรงงานและรกัษามาตรฐานอตุสาหกรรม

อย่างเคร่งครัด เพื่อลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต

5.	 การบริหารจัดการหนี้ •	 การบริหารจัดการหนี้และกระบวนการติดตามหนี้ (Collection) ถือเป็นกระบวนการส�ำคัญของการด�ำเนินธุรกิจ บริษัทฯ จึงได้ด�ำเนินการ 

จัดอบรมขั้นตอนการติดตามและจัดเก็บหนี้ที่ถูกต้องตามข้อก�ำหนดของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและตามท่ีพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้  

พ.ศ.2558 และกฎหมายที่เกี่ยวข้องก�ำหนด รวมถึงให้มีขบวนการในการร้องเรียนอย่างเหมาะสมและสามารตรวจสอบได้
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กิจกรรมสนับสนุนในห่วงโซ่คุณค่าของบริษัทฯ มีดังนี้

กิจกรรมหลัก รายละเอียด

1.	 การบริหารทรัพยากรบุคคล •	 บริษัทฯ ก�ำหนดการจ่ายค่าตอบแทนพนักงานโดยพิจารณาจากต�ำแหน่งงาน อายุงาน และความส�ำเร็จของงาน โดยมีระบบการประเมิน

ผลตั้งแต่การก�ำหนดเป้าหมายการท�ำงาน การวางแผน การติดตามความคืบหน้า การพัฒนาและการประเมินผลการท�ำงานรายบุคคล

•	 นโยบายการบรหิาร เน้นทีผ่ลการปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธผิล เป็นธรรม โดยก�ำหนดตวัชีว้ดั (KPI) ซึง่ประกอบด้วยเป้าหมายของบรษิทัฯ 

และเป้าหมายของส่วนงาน รวมถึงการพิจารณาความสม�่ำเสมอในการปฏิบัติงาน รวมถึงผลการประเมินตัวชี้วัดเชิงพฤติกรรมสมรรถนะ 

ความสามารถ (Competency) ที่สอดคล้องกับค่านิยมของบริษัทฯ

•	 บริษัทฯ จ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการอย่างเหมาะสม การปรับขึ้นค่าตอบแทนสอดคล้องกับผลการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล บริษัทฯ 

มกีารเปรยีบเทยีบค่าตอบแทนและสวสัดกิารในกลุม่อตุสาหกรรมเดยีวกนั และค่าตอบแทนเป็นไปตามอตัราค่าจ้างแรงงานขัน้ต�่ำท่ีกฎหมาย

ก�ำหนด

•	 มีการจัดแผนการฝึกอบรมประจ�ำปีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน การพัฒนาศักยภาพ ความรู้ ความสามารถและความเช่ียวชาญ

ทางด้านวิชาชีพของพนักงาน

2.	 การพัฒนาเทคโนโลยี 

เพื่อสินค้าและบริหาร

•	 บริษัทฯ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ควบคู่ไปกับการน�ำเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน 

และเพิ่มความสามารถในการแข่งขันได้อย่างต่อเนื่อง

3.	 การจัดซื้อจัดจ้าง •	 การจัดซื้อจัดจ้างอย่างเป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ ต่อต้านการทุจริต และปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

4.	 โครงสร้างพื้นฐาน •	 บริษัทฯ มีสร้างโครงสร้างพื้นฐานท่ีมีความยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลง ส่งเสริมการพัฒนาองค์กรที่ครอบคลุมและยั่งยืน พัฒนาระบบ 

เครอืข่ายภายในให้มคีวามทนัสมยัและรวดเรว็ เพือ่ให้สามารถให้บรกิารได้อย่างต่อเนือ่ง โดยโครงสร้างพืน้ฐานทีจ่�ำเป็นต่อการด�ำเนนิธรุกจิ

ของบริษัทฯ เช่น การจัดการ การเงิน การบัญชี กฎหมาย ฯลฯ
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การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การบริหารจัดการธุรกิจที่มีประสิทธิภาพไม่สามารถเกิดขึ้นได้ด้วยตัวของ
องค์กรเพียงอย่างเดียว แต่เกี่ยวข้องกับห่วงโซ่คุณค่า ซึ่งประกอบด้วย 
ผู้มีส่วนได้เสียหลายกลุ่ม ดังนั้น องค์กรจึงพิจารณาความเก่ียวข้องกับผู้ม ี
ส่วนได้เสียทัง้ภายในและภายนอก ซึง่แต่ละกลุม่มลีกัษณะท่ีแตกต่างกนั รวม
ถงึมคีวามส�ำคญัและสอดคล้องกบักลยทุธ์การด�ำเนนิงานทีส่�ำคญัต่อองค์กร
เองและทีผู่ม้ส่ีวนได้เสยีจะส่งต่อคณุค่าร่วมกนั บรษิทัจงึดแูลผูท้ีม่ส่ีวนได้เสยี
ของธุรกิจอย่างเป็นธรรม

บริษัทได้ก�ำหนดผู้มีส่วนได้เสีย 2 กลุ่ม คือ บุคคลหรือหน่วยงานที่มีความ
เกีย่วข้องกบัการด�ำเนนิธรุกจิแบ่งเป็นออกเป็นภายในกบัภายนอก  บรษิทัฯ 
ตระหนักในความคาดหวงัของผูม้ส่ีวนได้เสยีต่อบรษิทัฯ จงึได้จดัรบัฟังความ
คิดเห็นผ่านกระบวนการในกิจกรรมต่างๆ เช่น การประชุม เป็นต้น เพื่อให้
ทราบผลกระทบและประเด็นที่เกี่ยวโยงกันระหว่างบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้
เสยีทัง้ด้านบวกและลบ เพือ่ลดความเสีย่งและสร้างมลูค่าเพิม่ให้แก่ธรุกิจต่อไป

การดูแลผู้มีส่วนได้เสีย

บรษิทัด�ำเนนิธรุกจิโดยให้ความส�ำคญักบัผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุภาคส่วนทีอ่าจได้
รับผลกระทบจากการด�ำเนินงานของบริษัท โดยตระหนักว่าการบริหาร
จัดการและดูแลผู ้มีส่วนได้เสียอย่างเหมาะสมเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ช่วย
สนบัสนนุการด�ำเนินธรุกจิให้เติบโตอย่างยัง่ยนื บรษิทัมุง่มัน่สร้างความสมดลุ
ระหว่างผลประโยชน์ขององค์กรกบัความรบัผดิชอบต่อสงัคมและเศรษฐกจิ 

เพือ่ให้เกดิผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและสร้างคณุค่าให้แก่ทกุภาคส่วนในระยะยาว

ประเด็นส�ำคัญด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน
บริษัทมุ่งมั่นด�ำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ โดยให้ความส�ำคัญกับ

การสร้างคณุค่ารวมทีเ่ป็นประโยชน์ต่อผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุภาคส่วน บรษิทัด�ำเนนิการตดิตามประเดน็
ส�ำคัญด้านความยั่งยืน และจัดท�ำนโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน เพ่ือให้สามารถก�ำหนดแนวทาง 
ที่สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กร รวมถึงแนวปฏิบัติที่เป็นไปตามกรอบ
ของเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ (United Nations Sustainable  
Development Goals: SDGs) ครอบคลุมทั้ง 3 มิติ ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

โดยบริษัทให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องผ่านการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากร 
ซึง่ถอืเป็นปัจจยัส�ำคญัในการขบัเคลือ่นธรุกจิไปตามกลยทุธ์ทีก่�ำหนด พร้อมทัง้ปรบัตวัเข้าสูย่คุดจิทิลั 
(Digital Transformation) และบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้
ธุรกิจสามารถเติบโตได้อย่างมั่นคง ควบคู่ไปกับการตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย  
และสร้างผลกระทบเชิงบวกที่ยั่งยืนต่อเศรษฐกิจและสังคมในระยะยาว

ผู้ถือหุ้น / นักลงทุน / 
นักวิเคราะห์

ลูกค้า

คู่ค้า

พนักงาน

สังคมและชุมชน

หน่วยงานก�ำกับ

คู่แข่งทางธุรกิจ
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ผู้ถือหุ้น / นักลงทุน / 

นักวิเคราะห์

•	 ผลตอบแทนดีอย่างต่อเนื่อง

•	 การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

•	 กิจการมีความมั่นคงเติบโตอย่างต่อเนื่อง

•	 ข้อมูลที่ได้รับถูกต้อง ครบถ้วน  

ทันเหตุการณ์ โปร่งใส

•	 มีระบบการบริหารความเสี่ยง

•	 มีระบบตรวจสอบและควบคุมที่ดี

•	 การจัดประชุมผู้ถือหุ้น (ปีละ 1 ครั้ง)

•	 การน�ำเสนอผลการด�ำเนินงานรายไตรมาส

•	 การประชุมนักวิเคราะห์การเงิน

•	 กิจกรรมบริษัทจดทะเบียนพบนักลงทุน

•	 ก�ำกับดูแลกิจการอย่าง โปร่งใส เป็นธรรม 

ตรวจสอบได้

•	 จ่ายเงินปันผลอย่างเหมาะสม

•	 เปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส

•	 จัดท�ำแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจ

•	 บริหารจัดการความเสี่ยงอย่างรอบคอบ  

มีประสิทธิภาพ

ลูกค้า •	 ขั้นตอนการอนุมัติส่วนลดถูกต้อง รวดเร็ว

•	 มีช่องทางการช�ำระที่สะดวกรวดเร็ว

•	 อัตราดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมเป็นธรรม

•	 การเก็บรักษาข้อมูลลูกค้าปลอดภัย

•	 รักษาความลับของข้อมูลลูกค้า

•	 ประสานงานกับลูกค้าอย่างใกล้ชิด 

ทุกขั้นตอน

•	 ประสานงานกับลูกค้าผ่านช่องทาง 

ที่สะดวก เช่น Line Official : 

•	 การส�ำรวจความพึงพอใจลูกค้า

•	 ก�ำกับดูแลกิจการอย่างโปร่งใส เป็นธรรม  

ตรวจสอบได้

•	 มีนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

•	 บริหารจัดการด้านคุณภาพ

•	 มีจรรยาบรรณในการรักษาความลับ 

และข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า

•	 พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพ และสามารถ 

ตอบสนองความต้องการของลูกค้า

คู่ค้า •	 มีเกณฑ์การประเมินและคัดเลือกที่ได้

มาตรฐาน

•	 การปฏิบัติตามสัญญาและข้อตกลงร่วมกัน

•	 ด�ำเนินธุรกิจร่วมกันอย่างโปร่งใส  

เป็นธรรม และเท่าเทียม

•	 รักษาความลับของข้อมูลคู่ค้า

•	 การท�ำสัญญาการซื้อขายสินค้า 

และบริการที่ชัดเจน

•	 การประเมินความพึงพอใจของคู่ค้า

•	 เพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการท�ำงาน 

ที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง

•	 บริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานโดยค�ำนึงถึง 

ผลกระทบต่อ Environment, Social and 

Governance (ESG)

•	 เคร่งครัดเรื่องการรักษาความลับของข้อมูลคู่ค้า
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พนักงาน •	 ผลตอบแทนดี มีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่

การงานรวมถึงความมั่นคงของบริษัทฯ

•	 สภาพแวดล้อมและพื้นที่เหมาะสม 

ต่อการท�ำงาน

•	 มีอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

อย่างเพียงพอ อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งาน

•	 มีสวัสดิภาพและความปลอดภัย 

ในการปฏิบัติงาน

•	 มีความสมดุลระหว่างชีวิตการท�ำงาน 

และชีวิตส่วนตัว

•	 สื่อสารข้อมูลที่เกี่ยวข้องผ่านช่องทางการ

สื่อสาร และมีความถี่ตามความเหมาะสม

•	 การประชุมระหว่างพนักงานและผู้บริหาร

•	 การประเมินความพึงพอใจของพนักงาน

•	 การรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

ผ่านช่องทางต่าง ๆ

•	 การอบรมและส่งเสริมให้พนักงานมีการพัฒนา

ทักษะความรู้อย่างต่อเนื่อง

•	 การท�ำกิจกรรมร่วมกันระหว่างผู้บริหาร 

และพนักงาน

•	 การก�ำหนดนโยบายและแผนงาน 

ด้านการพัฒนาบุคลากร

•	 ก�ำหนดแนวทางและแนวปฏิบัติด้านความ

ปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการปฏิบัติงาน

•	 จัดท�ำ Succession Plan เพื่อวางแผนเติบโต

ในสายอาชีพ ในต�ำแหน่งที่ส�ำคัญต่าง ๆ

สังคมและชุมชน •	 ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมต่อสังคม

ชุมชนโดยรอบ

•	 สภาพแวดล้อมมีความปลอดภัยตาม

มาตรฐานความปลอดภัยที่ก�ำหนด

•	 ร่วมพัฒนาชุมชน สร้างอาชีพและรายได้

เพื่อสร้างความมั่นคงส�ำหรับคนในชุมชน

โดยรอบ

•	 ด�ำเนินธุรกิจโดยค�ำนึงถึงผลกระทบ 

ที่อาจเกิดขึ้นต่อสังคมและชุมชน และมี

ความรับผิดชอบต่อสังคมชุมชนโดยรอบ

•	 การรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

ผ่านช่องทางต่าง ๆ ของบริษัทฯ

•	 ปฏิบัติงานตามแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัย 

และอาชีวอนามัยในการท�ำงานด้วยความใส่ใจ

•	 เพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ  

และลดผลกระทบสิ่งแวดล้อม

•	 สร้างการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน
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หน่วยงานก�ำกับ •	 สนับสนุนนโยบายและปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

ต่าง ๆ ที่ก�ำหนดได้อย่างเหมาะสม

•	 การบริหารจัดการที่ซื่อสัตย์ สุจริต  

มีความโปร่งใส และยึดหลักความถูกต้อง

•	 ปรับปรุงกระบวนการด�ำเนินงานให้

สอดคล้องกับนโยบายและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ

•	 การเข้าร่วมการประชุมกับหน่วยงาน 

ที่ก�ำกับ เช่น ประชุมการรับฟังความคิดเห็น

•	 ให้ความร่วมมือและสนับสนุนการด�ำเนินงาน 

แก่หน่วยงานก�ำกับอยู่เสมอ

คู่แข่งทางธุรกิจ •	 แข่งขันอย่างเป็นธรรม

•	 การยกระดับอุตสาหกรรมร่วมกัน

•	 การประชุมร่วมกันของผู้ประกอบการ 

ธุรกิจที่เกี่ยวข้องทั้ง การบริหารสินทรัพย์ 

การปล่อยสินเชื่อ การให้ค�ำปรึกษา 

ด้านแรงงาน

•	 ให้ความร่วมมือกับสมาคม/กลุ่มผู้ประกอบ 

เพื่อการยกระดับอุตสาหกรรมร่วมกัน

ทั้งน้ี บริษัทฯ จะท�ำการประเมินความคาดหวังของผู ้มีส่วนได้เสียอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ผ่านกระบวนการรับฟังความคิดเห็น การส�ำรวจความพึงพอใจ การประชุม  

หรือช่องทางการมีส่วนร่วมอื่น ๆ เพ่ือให้ทราบผลกระทบและประเด็นท่ีเก่ียวโยงระหว่างบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียทั้งด้านบวกและลบอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้เกิดการพัฒนา 

อย่างรอบด้านและยั่งยืน



ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ และผลการด�าเนินงาน ส่วนที่ 2  การจัดการและการก�ากับดูแลกิจการ ส่วนที่ 3 งบการเงิน เอกสารแนบ 

บริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ากัด (มหาชน) 105

การจัดการด้านความยั่งยืนในมิติสิ่งแวดล้อม

นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม
บริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ากัด (มหาชน) มุ่งมั่นด�าเนินธุรกิจโดยค�านึงถึงความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม ควบคู่ไปกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน บริษัทตระหนักถึง

ความส�าคัญของการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและลดผลกระทบที่เกิดจากการด�าเนินธุรกิจ จึงน�าแนวทางที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมมาปรับใช้ในกระบวนการท�างาน พร้อมท้ังสนับสนุน

ให้พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วมในการดูแลและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ

การจดัการด้านความยัง่ยนืในมติทิีเ่กีย่วข้องกบัการด�าเนนิธรุกจิ

มิติสิ่งแวดล้อม  มิติสังคม 
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บริษัทด�ำเนินการตามมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด ผ ่านแนวทาง 

ที่ เป ็นระบบเพื่อให ้ เกิดการปฏิบัติที่ มีประสิทธิภาพ โดยมีแนวทางหลักใน 

การด�ำเนินงานดังต่อไปนี้:

1.	 การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก�ำหนดด้านสิ่งแวดล้อม

•	 ปฏบิติัตามกฎหมาย ข้อบงัคับ และมาตรฐานด้านสิง่แวดล้อมทีเ่กีย่วข้องอย่างเคร่งครดั

•	 ติดตามและประเมินผลการด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมอย่างสม�่ำเสมอ

2.	 การลงทุนและการสนับสนุนโครงการด้านสิ่งแวดล้อม

•	 ส่งเสริมและลงทุนในโครงการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

•	 สนับสนุนการด�ำเนินงานที่ช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และส่งเสริม

แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน

3.	 การบริหารจัดการพลังงานและทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ

•	 ป้องกันและลดผลกระทบที่เกิดจากกระบวนการด�ำเนินธุรกิจต่อสิ่งแวดล้อม

•	 สนับสนุนการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและลดของเสียที่เกิดจากกระบวนการ

ด�ำเนินงาน

4.	 การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ค�ำนึงถึงสิ่งแวดล้อม

•	 ปลูกฝังจิตส�ำนึกด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมให้กับพนักงาน

•	 สนับสนุนกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการดูแลและพัฒนาสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชน

และองค์กรภายนอก

•	 บริษัทด�ำเนินธุรกิจตามแนวทางที่ยั่งยืนโดยค�ำนึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

พร้อมพัฒนาแนวปฏิบัติและนโยบายที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล เพื่อสร้าง

ผลกระทบเชิงบวกและเสริมสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว

สรุปผลการด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

การใช้พลังงาน ไฟฟ้า และการใช้น�้ำ

บริษัทให้ความส�ำคัญกับการใช้พลังงานและทรัพยากรธรรมชาติอย่างคุ้มค่า โดยมุ่งลด

การใช้พลังงานไฟฟ้า น�้ำ และน�้ำมันเชื้อเพลิง เพื่อลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการด�ำเนินธุรกิจ โดยส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์

พลังงานผ่านมาตรการต่างๆ เช่น การใช้หลอดไฟ LED เพื่อประหยัดพลังงาน  

ติดป้ายรณรงค์ให้พนักงานใช้น�้ำและพลังงานอย่างประหยัด การปิดไฟช่วงพักเที่ยง

และหลังเลิกงาน เพื่อลดการใช้ไฟฟ้าท่ีไม่จ�ำเป็น การใช้น�้ำอย่างประหยัด โดยรณรงค์

ให้พนักงานปิดก๊อกน�้ำให้สนิทหลังใช้งาน รวมถึง การลดการใช้พลังงานจากน�้ำมัน  

โดยสนับสนุนให้ผู ้บริหารและพนักงานใช้ยานพาหนะร่วมกัน (Carpool) เดินทาง 

โดยรถไฟฟ้า หรือลดการเดินทางท่ีไม่จ�ำเป็น เพ่ือช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

อีกทั้ง บริษัทยังมุ่งมั่นที่จะด�ำเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการอนุรักษ์พลังงานและส่ิงแวดล้อม 

พร้อมทั้งส่งเสริมแนวปฏิบัติที่ช่วยให้พนักงานมีส่วนร่วมในการลดการใช้ทรัพยากร

อย่างยั่งยืน โดยในปี 2567 บริษัทได้ใช้ไฟฟ้ารวม 230,984 หน่วย หรือคิดเป็น 

1,121,039.87 บาท ในส่วนของการใช้น�้ำรวม 2,298 ลูกบาศก์เมตร หรือคิดเป็น 

30,712.91 บาท และในส่วนของน�้ำมันเชื้อเพลิง (จัดเก็บข้อมูลจากยานพาหนะ 

ของผู้บริหารระดับสูง) มีการใช้รวม 363,504 บาท

การจัดการขยะ ของเสีย และมลพิษ

บริษัทฯ มีนโยบายลดการใช้กระดาษเพ่ือลดขยะและของเสีย โดยเร่ิมจากการใช้ระบบ 

Digital ในการท�ำงานส�ำหรับการให้สินเช่ือไม่มีหลักประกันท้ังหมด บริษัทฯ ใช้ระบบ 

Line Official เป็นตัวกลางในการประสานงานกับลูกค้า โดยระบบ Back Office และ
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ระบบปฏิบัติงานทั่วไปขององค์กรส่วนใหญ่จะเป็น Digital ท�ำให้การมีการใช้กระดาษ

น้อยมาก ทั้งนี้ ส�ำหรับกระบวนการท�ำงานอื่น ๆ บริษัทฯ อยู่ระหว่างการหาแนวทาง

ที่จะน�ำระบบ IT มาสนับสนุน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของผลลัพธ์ และยังช่วยลดการใช้

กระดาษและทรัพยากรอย่างยั่งยืน

การจัดการเพื่อลดปัญหาก๊าซเรือนกระจก

บริษัทฯ มีแนวทางที่จะน�ำระบบเทคโนโลยี (IT) มาใช้ เพื่อปรับปรุงกระบวนการท�ำงาน

ให้เป็น Digital มากที่สุดเพื่อลดการใช้กระดาษ นอกจากนี้ บริษัทฯ มีนโยบายในการ

จัดประชุมออนไลน์เพื่อลดการเดินทางซึ่งมีส่วนช่วยในการลดการผลิตก๊าซเรือนกระจก

และมลพิษทางอากาศ รวมถึงการเลือกใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าที่ประหยัดพลังงานเพื่อลด 

การใช้ไฟฟ้า 

บริษัทฯ ไม่มีแผนการจัดท�ำรายงานการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เนื่องจากธุรกิจของ 

บริษัทฯ ด�ำเนินการในส�ำนักงานเป็นหลัก ไม่มีการใช้เชื้อเพลิงที่ปล่อยก๊าซเรือนกระจก

อย่างมีนัยส�ำคัญ ทั้งนี้ ต้นทุนการจัดท�ำรายงานการปล่อยก๊าซเรือนกระจกไม่คุ้มค่ากับ

ประโยชน์ที่ได้รับ เนื่องจากการจัดท�ำรายงานการปล่อยก๊าซเรือนกระจกไม่ได้ให้ข้อมูล

ที่เป็นประโยชน์หรือมีสาระส�ำคัญกับการตัดสินใจของนักลงทุน อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ 

จะเคร่งครัดในการจัดการเพื่อลดปัญหาก๊าซเรือนกระจกอย่างดีที่สุด

การจัดการความยั่งยืนในมิติสังคม

นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสังคม

บริษัทมุ ่งมั่นด�ำเนินธุรกิจโดยค�ำนึงถึงหลักความยั่งยืน เพื่อสร้างสมดุลระหว่าง 

การเติบโตขององค์กร ความรับผิดชอบต่อพนักงาน สังคม และสิ่งแวดล้อม บริษัทให้

ความส�ำคัญกับการบริหารจัดการที่โปร่งใส มีธรรมาภิบาล และส่งเสริมวัฒนธรรม

องค์กรท่ีดี เพื่อให้เกิดความมั่นคงและพัฒนาอย่างต่อเนื่องในระยะยาวภายใต้นโยบาย 

การพัฒนาอย่างยั่งยืน บริษัทได้ก�ำหนดแนวทางท่ีส�ำคัญ ดังนี้:

1.	 ค�ำนึงถึงหลักสิทธิมนุษยชนและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์

บริษัทดูแลและปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม โดยไม่มีการแบ่งแยก

เชื้อชาติ สีผิว ศาสนา เพศ อายุ สัญชาติ รสนิยมทางเพศ หรือปัจจัยอื่นใด  

เพื่อให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีและสามารถท�ำงานได้อย่างมีความสุขมีคุณภาพชีวิต

ที่ดี และสามารถท�ำงานได้ในสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและเป็นมิตร โดยบริษัทมุ่งมั่น

สร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งเสริมความเป็นธรรมในสถานท่ีท�ำงาน ไม่มีการใช้แรงงาน

บังคับ การใช้ความรุนแรง หรือการล่วงละเมิดทุกรูปแบบ ต่อต้านการค้ามนุษย์และ

การใช้แรงงานเด็ก นอกจากนี้ บริษัทยังส่งเสริมให้พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็น

และแจ้งข้อร้องเรียนในกรณีที่พบว่ามีการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม โดยบริษัทมีช่องทาง 

รับเรื่องที่ปลอดภัย และมีกระบวนการตรวจสอบท่ีเป็นกลางและโปร่งใส เพ่ือให้มั่นใจ

ว่าทุกข้อร้องเรียนได้รับการพิจารณาอย่างเหมาะสม และสามารถสร้างสภาพแวดล้อม

การท�ำงานที่เป็นธรรมและเอื้อต่อการพัฒนาท่ียั่งยืนส�ำหรับพนักงานทุกคน

2.	 สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดีและเอื้อเฟื้อต่อกัน

บริษัทส่งเสริมวัฒนธรรมการอยู ่ร่วมกันภายในองค์กรอย่างฉันท์พี่น้อง สนับสนุน 

ให้พนักงานมีความสามัคคี ถ้อยทีถ้อยอาศัย และให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  

เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมการท�ำงานท่ีดีและเป็นมิตร
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3.	 ดูแลสุขอนามัยและความปลอดภัยของพนักงานและทรัพย์สิน

บริษัทให้ความส�ำคัญกับความปลอดภัยของพนักงาน ลูกจ้าง และทรัพย์สิน อีกทั้งบริษัทยังให้ความส�ำคัญกับการรักษามาตรฐานด้านสุขอนามัยและความปลอดภัยในการท�ำงาน 

เพื่อให้พนักงานได้รับสวัสดิการและสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมในการท�ำงาน โดยด�ำเนินมาตรการที่จ�ำเป็นเพื่อป้องกันอุบัติเหตุและลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น รวมถึงรักษา 

สิทธิส่วนบุคคล การจัดเก็บข้อมูลความลับ และการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสมและปลอดภัย

4.	 ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรในองค์กร

บริษัทให้ความส�ำคัญกับ การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองค์กรอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งเสริมสร้างทักษะ ความรู้ และความสามารถของพนักงานให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง

ของธุรกิจและสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ บริษัทจัดให้มี โครงการอบรมและพัฒนาทักษะ ท้ังในด้านความเช่ียวชาญเฉพาะทาง ทักษะด้านดิจิทัล และภาวะผู้น�ำ เพื่อเพิ่มศักยภาพ

ในการท�ำงานและการเติบโตในสายอาชีพ นอกจากนี้ บริษัทยังสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) ผ่านการฝึกอบรม การแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่าง 

ทีมงาน และการพัฒนาแบบบุคคลเฉพาะ (Personal Development Plan) เพื่อให้พนักงานสามารถพัฒนาและเติบโตไปพร้อมกับองค์กรอย่างยั่งยืน

5.	 ให้ความร่วมมือกับภาครัฐและชุมชน

บริษัทให้ความร่วมมือกับหน่วยงานราชการและชุมชนในบริเวณใกล้เคียง เพื่อร่วมพัฒนาความเป็นอยู่ของประชาชน และปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้ดียิ่งขึ้น สร้างความสัมพันธ์

อันดีระหว่างองค์กรและชุมชน เพื่อให้เกิดการเติบโตร่วมกันอย่างยั่งยืน
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สถิติพนักงาน
2566 2567

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

จ�ำนวนพนักงานทั้งหมด (ตลอดปี) 74 152 226 85 181 266

ร้อยละของจ�ำนวนพนักงานชายและหญิง 33 67 100 32 68 100

แยกตามอายุ

จ�ำนวนพนักงานอายุน้อยกว่า 30 ปี 28 67 95 32 86 118

จ�ำนวนพนักงานอายุ 30 - 50 ปี 44 80 124 47 89 136

จ�ำนวนพนักงานอายุมากกว่า 50 ปี 2 5 7 6 6 12

แยกระดับพนักงาน

ระดับปฏิบัติการ 69 138 207 73 171 244

ระดับบริหาร (Management) 9 10 19 12 10 22

ผู้บริหารระดับสูง (C Level) 5 4 9 6 4 10

ค่าตอบแทนพนักงาน (บาท)

ค่าตอบแทนพนักงานระดับปฏิบัติการ – ผู้บริหาร 30,695,228.32 40,796,866.61 71,492,094.94 27,838,640.55 71,132,107.53 98,970,748.08 

ค่าตอบแทนพนักงานระดับผู้บริหารระดับสูง 17,087,000.00   4,780,522.13 21,867,522.13 18,743,625.00  5,420,222.05 24,163,847.05 

ค่าตอบแทนพนักงานรวมทั้งหมด 47,782,228.32 45,577,388.74 93,359,617.07 46,582,265.55 76,552,329.58 123,134,595.13

จ�ำนวนพนักงานทั้งหมดที่เป็น 

สมาชิกกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ

15 20 35 22 36 58

จ�ำนวนเงินที่บริษัทสมทบ 

เข้ากองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ (บาท)

77,515 29,718.50 107,233.50 93,068.50 42,295.50 135,964.00
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สถิติพนักงาน
2566 2567

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

จ�ำนวนชั่วโมงการฝึกอบรมพนักงานทั้งหมด (ชั่วโมง/คน/ปี) 6 6 6 6 6 6

ค่าใช้จ่ายการอบรมความรู้และพัฒนาพนักงาน 343,679 705,936 1,049,615 562,661 1,198,137 1,760,798

จ�ำนวนพนักงานที่เป็นผู้พิการ - - - - - -

ร้อยละของจ�ำนวนพนักงานที่เป็นผู้พิการ - - - - - -

จ�ำนวนพนักงานที่ลาออกโดยสมัครใจ (ยอดสะสมตลอดปี) 27 67 94 23 69 92

ด้านการพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคล

บริษัทให้ความส�ำคัญกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลภายใต้แนวคิดที่มุ่งเสริม

สร้างศักยภาพของพนักงานให้เติบโตไปพร้อมกับองค์กรอย่างยั่งยืน ไม่เพียงแต่ 

เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการท�ำงาน แต่ยังเน้นการพัฒนาทักษะและความสามารถของ

บุคลากรให้สามารถปรับตัวและเติบโตในสายอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยบริษัท

ได้จัดให้มี โครงการพัฒนาทักษะที่หลากหลายและครอบคลุมทุกระดับ เพื่อให้พนักงาน

มีโอกาสพัฒนาและก้าวหน้าในสายอาชีพ โดยมุ ่งเน้นการ ลดช่องว่างทางทักษะ  

(Skill Gaps), การพัฒนาทักษะที่สูงขึ้น (Upskilling) และการเรียนรู ้ทักษะใหม่ 

(Reskilling) เพื่อให้พนักงานสามารถปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม 

และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

นอกจากน้ี บริษัทให้ความส�ำคัญกับ การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้และการพัฒนา 

อย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรให้พร้อมแข่งขันในตลาดท่ีมี 

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะการปรับตัวเข้าสู ่ยุคดิจิทัลที่เทคโนโลย ี

และนวัตกรรมมีบทบาทส�ำคัญในกระบวนการท�ำงาน บริษัทจึงสนับสนุนให้พนักงาน

น�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพและพัฒนาทักษะที่จ�ำเป็นต่อการด�ำเนิน

ธุรกิจในอนาคต ด้วยแนวทางเหล่านี้ บริษัทมุ่งหวังให้พนักงานมีศักยภาพท่ีสามารถ

แข่งขันและเติบโตไปพร้อมกับองค์กรในระยะยาว และสามารถสร้างคุณค่าให้กับธุรกิจ

ได้อย่างยั่งยืน โดยในปี 2567 มีรายละเอียดการฝึกอบรมในหลักสูตรต่างๆ ดังนี้ 

หลักสูตรอบรมด้านกฎหมายและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

บริษัทให้ความส�ำคัญกับความเข้าใจในข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจ  

โดยจัดให้มีการอบรมหลักสูตร “ความรู้ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ” เป็นประจ�ำ

เพื่อให้พนักงานมีความเข้าใจในกฎระเบียบ ข้อบังคับ และแนวปฏิบัติที่ถูกต้องตาม 

พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 รวมถึงกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง นอกจาก

นี้ บริษัทได้เพิ่มหลักสูตรการอบรมเกี่ยวกับ พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(PDPA) เพื่อให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

การจัดเก็บ ใช้ และเปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้องตามกฎหมาย รวมถึงมาตรการป้องกัน

การละเมิดสิทธิส่วนบุคคลและแนวทางปฏิบัติท่ีเหมาะสมในกระบวนการท�ำงานของ



ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ และผลการด�ำเนินงาน ส่วนที่ 2  การจัดการและการก�ำกับดูแลกิจการ ส่วนที่ 3 งบการเงิน เอกสารแนบ 

บริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) 111

บริษัท ซึ่งการอบรมดังกล่าวมุ่งเน้นให้พนักงานสามารถด�ำเนินงานได้อย่างถูกต้อง 

ตามกฎหมาย ลดความเสีย่งในการปฏบิติังาน และสร้างมาตรฐานท่ีดใีนการด�ำเนนิธุรกิจ

อย่างโปร่งใสและมีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน

หลักสูตร “การเร่งรัดหนี้สิน”

บริษัทตระหนักถึงความส�ำคัญของการพัฒนาทักษะและศักยภาพของพนักงานในธุรกิจ

ติดตามและเร่งรัดหนี้สิน เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไป

ตามข้อก�ำหนดทางกฎหมาย บริษัทจึงจัดให้มี หลักสูตรอบรม “การเร่งรัดหนี้สิน”  

เพื่อให้พนักงานได้รับความรู้เกี่ยวกับกระบวนการติดตามหนี้ การบริหารจัดการข้อร้อง

เรียน และแนวทางการเจรจากับลูกหนี้อย่างมืออาชีพ

ทบทวนกฎระเบียบและสวัสดิการพนักงาน

บริษัทให้ความส�ำคัญกับการปฏิบัติงานที่ถูกต ้องตามกฎระเบียบและแนวทาง 

ขององค์กร รวมถึงการดูแลสวัสดิการของพนักงานอย่างเหมาะสม เพื่อให้เกิดความ

เข้าใจที่ตรงกันและลดความเสี่ยงจากข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน บริษัทจึงจัดให้มี 

การทบทวนกฎระเบยีบในการท�ำงานและสวสัดกิารพนกังานเป็นประจ�ำ เพือ่ให้พนักงาน

ได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง สามารถปฏิบัติตามข้อก�ำหนดของบริษัทได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดที่อาจส่งผลกระทบต่อองค์กรในระยะยาว

ด้านอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

บริษัทให้ความส�ำคัญกับ อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน เพื่อส่งเสริม

ความปลอดภัยและคุณภาพชีวิตของพนักงาน รวมถึงลดความเสี่ยงท่ีอาจส่งผลกระทบ

ต่อสุขภาพและสวัสดิภาพของพนักงาน บริษัทมุ่งมั่นสร้างสถานท่ีท�ำงานท่ีปลอดภัย

และเอื้อต่อการท�ำงาน โดยให้ความส�ำคัญกับมาตรการป้องกันอุบัติเหตุในการท�ำงาน 

และการลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับพนักงานและผู้มีส่วนได้เสีย บริษัทจึงด�ำเนิน

มาตรการเชิงรุกเพื่อป้องกันและลดความเสี่ยงด้านสุขภาพและความปลอดภัย 

ของพนักงาน ผ่านระบบการบริหารจัดการด้านอาชีวอนามัยที่มีมาตรฐาน รวมถึง

มาตรการด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงานที่ช่วยเสริมสร้างความมั่นใจให้พนักงาน

สามารถปฏิบัติงานได้อย่างปลอดภัยและมีสุขภาพที่ดี นอกจากนี้ บริษัทได้ก�ำหนด  

เป้าหมายในการลดอุบัติเหตุและอุบัติการณ์ในการท�ำงาน รวมถึงส่งเสริมให้มีแนวทาง

ปฏิบัติที่ปลอดภัยตามมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการด้านอาชีวอนามัยและ 

ความปลอดภัยในองค์กร ไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงาน  

แต่ยังช่วยสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท�ำงานให้ดียิ่งขึ้น บริษัท

มุ่งมั่นพัฒนาแนวทางการด�ำเนินงานในด้านนี้อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดสภาพแวดล้อม

การท�ำงานที่ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพสูงสุดส�ำหรับพนักงานทุกคน

การตรวจสุขภาพประจ�ำปี

บริษัทให้ความส�ำคัญกับสุขภาพและสวัสดิการของพนักงาน โดยมุ่งเน้นให้พนักงาน 

มีสุขภาพที่แข็งแรงและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทจึงจัด 

ให้มี โครงการตรวจสุขภาพประจ�ำปี เพื่อเฝ้าระวังและป้องกันโรค รวมถึงค้นหา 

ความผิดปกติทางร่างกายท่ีอาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพของพนักงาน เพ่ือให้สามารถ

ดูแลและรักษาได้อย่างทันท่วงที โครงการตรวจสุขภาพประจ�ำปี จัดขึ้นอย่างต่อเนื่อง

ทุกปี เพื่อให้พนักงานได้รับการดูแลด้านสุขภาพที่เหมาะสม โดยบริษัทประสาน 

ความร่วมมือกับโรงพยาบาลและหน่วยงานทางการแพทย์ท่ีได้มาตรฐาน เพ่ือให้การ

ตรวจสุขภาพเป็นไปตามแนวปฏิบัติที่เหมาะสม และช่วยให้พนักงานมีคุณภาพชีวิต 

ที่ดี พร้อมปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในระยะยาว
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การฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยพหนีไฟ

บริษัทให้ความส�ำคัญกับ ความปลอดภัยของพนักงานและสถานที่ท�ำงาน โดยตระหนัก

ถึงความเสี่ยงของอัคคีภัยที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบร้ายแรงต่อชีวิตและทรัพย์สิน

ของพนักงาน บริษัทจึงจัดให้มี การฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยพหนีไฟเป็นประจ�ำทุกปี 

เพื่อให้พนักงานได้รับความรู้เกี่ยวกับ แนวทางการป้องกันและระงับอัคคีภัย สามารถ

ใช้ อุปกรณ์ดับเพลิง ได้อย่างถูกต้อง และปฏิบัติตามมาตรการด้านความปลอดภัยได้

อย่างมีประสิทธิภาพ การฝึกซ้อมดังกล่าวครอบคลุมถึง การดับเพลิงเบ้ืองต้น การอพยพ

หนีไฟอย่างปลอดภัย และการช่วยเหลือตัวเองรวมถึงผู้อื่นในกรณีฉุกเฉิน นอกจากนี้ 

ยังมีการเรียนรู้ สัญญาณเตือนภัยและขั้นตอนการรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ  

เพื่อให้พนักงานสามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ได้อย่างรวดเร็วและปลอดภัยสูงสุด 

บริษัทมุ่งมั่นที่จะพัฒนามาตรการด้านความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สถานที่

ท�ำงานมีสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและเป็นไปตามมาตรฐานที่ก�ำหนด

•	 นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม

บริษัทฯ ได้ก�ำหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมโดยสรุปได้ ดังนี้

1)	 การปฏิบัติตามกฎหมายและเคารพต่อสิทธิ

•	 ด�ำเนินธุรกิจให้เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เช่น พรบ.คุ้มครองแรงงาน 

และกฎหมายที่เกี่ยวกับแรงงานอื่น ๆ, พรบ. คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล,  

พรบ. หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535, พรบ. บริษัทมหาชนจ�ำกัด 

พ.ศ. 2535 ฯลฯ เป็นต้น โดยก�ำหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 

ของบริษัทฯ มีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามกฎหมายดังกล่าวอย่างเคร่งครัด

•	 ก�ำหนดให้มีจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ และจรรยาบรรณ

ของผู้บริหาร และพนักงาน เพื่อใช้ถือปฏิบัติ 

•	 ด�ำเนินธุรกิจโดยค�ำนึงถึงหลักสิทธิมนุษยชนและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์  

ดูแลและปฏิบัติต่อทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม โดยไม่มีการแบ่งแยก

เชื้อชาติ สีผิว ศาสนา เพศ อายุ สัญชาติ รสนิยามทางเพศ หรือประการอื่นใด 

2)	 การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

•	 จัดให้มีนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน และแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจนใน

การด�ำเนินธุรกิจ

•	 ไม ่กระท�ำการหรือสนับสนุนการคอร ์รัปชันไม ่ว ่ากรณีใดๆ และจะปฏิบัติ 

ตามาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันอย่างเคร่งครัด

•	 ปฏิบัติตามนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

•	 ห้ามให้หรือรับสินบนในรูปแบบใด ๆ ทั้งส้ิน เพื่อตอบแทนการให้ผลประโยชน ์

ทางธุรกิจ และห้ามมอบหมายให้ผู้อื่นให้หรือรับสินบนแทนตนเอง

•	 ก�ำกับดูแลให้พนักงานปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน  

และจัดให้มีช่องทางการสื่อสาร เพื่อรับข้อร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสที่ควรสงสัย

เ ก่ียวกับการกระท�ำที่ ไม ่สุจริตหรือส ่อไปในลักษณะทุจริตไปยังประธาน 

คณะกรรมการตรวจสอบ ตามทีอ่ยูร่ะบไุว้ในนโยบายการแจ้งเบาะแส และข้อร้องเรยีน 

3)	 การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

บริษัทฯ ตระหนักในความส�ำคัญของพนักงานและมีความเชื่อมั่นว่า พนักงานคือ

ทรัพยากรส�ำคัญที่สุด ที่จะขับเคล่ือนธุรกิจให้เจริญเติบโต  บริษัทฯ ก�ำหนดค่าตอบแทน

และสวัสดิการของพนักงานให้อยู่ในระดับเดียวกับอุตสาหกรรมเดียวกัน และไม่ต�่ำกว่า

ท่ีกฎหมายก�ำหนด นอกจากนี้ ยังให้ความส�ำคัญด้านสุขอนามัย ความปลอดภัย 

ของพนักงาน ลูกจ้าง และทรัพย์สินของบริษัทฯ โดยไม่ให้กระทบกับสิทธิและ 

ความปลอดภัยของผู้อ่ืน รวมถึงปกป้องสิทธิส่วนบุคคล การเก็บรักษาข้อมูลความลับ



ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ และผลการด�ำเนินงาน ส่วนที่ 2  การจัดการและการก�ำกับดูแลกิจการ ส่วนที่ 3 งบการเงิน เอกสารแนบ 

บริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) 113

การเปิดเผยข้อมูล และการใช้ประโยชน์ข้อมูลส่วนบุคคล อีกทั้งส่งเสริม

และพัฒนาศักยภาพบุคลากรในองค์กรอย่างต่อเนื่อง ท้ังในระยะสั้น

และระยะยาว

4)	 ความรับผิดชอบต่อลูกค้า 

บริษัทฯ มุ ่งมั่นที่จะด�ำเนินธุรกิจและให้บริการลูกค้าอย่างเต็มที่  

เพื่อความพึงพอใจและประโยชน์สูงสุดของลูกค้า โดยบริษัทฯ ยึดมั่นที่

จะปฏิบัติต่อลูกค้าด้วยความซื่อสัตย์ เป็นธรรม รับผิดชอบ และเอาใจ

ใส่อย่างต่อเนื่อง รวมถึงการเก็บรักษาข้อมูลของลูกค้าไว้เป็นความลับ 

และไม่ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าในทางมิชอบ

5)	 การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม 

บริษัทฯ ให้ความร่วมมือกับทางราชการ และชุมชนในบริเวณใกล้เคียง

ในการพัฒนาความเป็นอยู่และสภาพแวดล้อมของชุมชน

•	 ผลการด�ำเนินงานด้านสังคม

บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม โดยเข้าร่วม

ประกอบกิจกรรมเพื่อช่วยเหลือและพัฒนาสังคม ดังนี้

•	 วันที่ 12 มกราคม 2567 บริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย ร่วมมอบน�้ำดื่ม 

และอุปกรณ์กีฬา ให้แก่เด็กนักเรียน โรงเรียนวัดบัวแก้ว เนื่องในโอกาส วันเด็กแห่งชาติ ปี 2567 

เพื่อส่งเสริมสุขอนามัยและสนับสนุนการออกก�ำลังกายของเยาวชน กิจกรรมนี้จัดขึ้นเพื่อสร้าง

รอยยิ้มและมอบโอกาสในการพัฒนาทักษะทางกีฬาภายในโรงเรียน ตอกย�้ำความมุ ่งมั่น 

ของบริษัทในการสนับสนุนการศึกษาและคุณภาพชีวิตท่ีดีของเด็กและเยาวชนในชุมชน
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•	 วันที่ 9 มีนาคม 2567 บริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย จัดกิจกรรม 

“CHAYO รักษ ์ทะเล” ร ่วมใจคืนความสดใสให ้ชายหาด เพื่ อส ่ ง เสริมจิตส� ำนึก 

ด้านส่ิงแวดล้อมและการอนุรักษ์ธรรมชาติ โดยเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมใน 

การ เก็บขยะและท�ำความสะอาดบริเวณชายหาดพัทยา เพื่อช่วยลดมลพิษและฟื้นฟูระบบ

นิเวศชายฝั่ง ให้กลับมาสวยงามและยั่งยืนอีกครั้ง

•	 วันที่ 7 พฤศจิกายน 2567 บริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัท

ย่อย เข้าร่วมสนับสนุนน�้ำดื่มเพื่อสาธารณประโยชน์ ให้แก่ ศูนย์บริการ

สาธารณสุข 24 บางเขน ส�ำนักงานอนามัย เพื่อส่งเสริมสุขอนามัย 

และสนับสนุนการด�ำเนินงานด้านสาธารณสุขของชุมชน โดยมุ่งหวังให้

ประชาชนและบุคลากรทางการแพทย์สามารถเข้าถึงน�้ำดื่มที่สะอาด 

และปลอดภัย  อัน เป ็นส ่ วนหนึ่ งของความ รับ ผิดชอบต ่อ สั งคม 

และการสร้างสรรค์ประโยชน์เพ่ือส่วนรวม
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บริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) ขอรายงานผลการด�ำเนินงานประจ�ำปี 2567 สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2567 ของบริษัทและบริษัทย่อย (รวมเรียกว่า “บริษัท”) ดังต่อไปนี้

4. การวิเคราะห์และค�ำอธิบายของฝ่ายจัดการ

งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม

มกราคม - ธันวาคม 
2566

% มกราคม - ธันวาคม 
2567

% มกราคม - ธันวาคม 
2566

%
มกราคม - ธันวาคม 

2567
%

รายได้ดอกเบี้ยจากเงินให้สินเชื่อแก่สินทรัพย์ด้อยคุณภาพ 182,223,955 88.6% 183,487,803 82.9% 1,368,857,337 89.6% 1,825,655,246 90.1%

รายได้จากการให้บริการเร่งรัดหนี้สิน 23,562,019 11.4% 37,719,950 17.1% 33,715,711 2.2% 28,973,179 1.4%

รายได้ดอกเบี้ยจากเงินให้กู้ยืม       -   0.0%           -   0.0% 106,947,466 7.0% 147,804,708 7.3%

รายได้จากการให้บริการจัดหาคน            -   0.0%             -   0.0% 17,551,679 1.1% 24,148,077 1.2%

รายได้จากการขาย -   0.0%     -   0.0%              -   0.0%           -   0.0%

รวมรายได้ 205,785,974 100.0% 221,207,753 100.0% 1,527,072,193 100.0% 2,026,581,210 100.0%

ต้นทุนการให้บริการ (42,265,702) -20.5% (78,107,414) -35.3% (269,851,632) -17.7% (332,932,773) -16.4%

ต้นทุนจากการให้บริการจัดหาคน            -   0.0%               -   0.0% (7,776,491) -0.5% (9,749,932) -0.5%

ต้นทุนขาย          -   0.0%             -   0.0%             -   0.0%             -   0.0%

ก�ำไรขั้นต้น 163,520,272 79.5% 143,100,339 64.7% 1,249,444,070 81.8% 1,683,898,505 83.1%

รายได้อื่น 406,621,417 197.6% 625,589,560 282.8% 13,026,204 0.9% 10,554,186 0.5%

ก�ำไรจากการจ�ำหน่ายทรัพย์สินรอการขาย  -   0.0%  -   0.0% 88,682,858 5.8% 56,256,749 2.8%

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร (65,228,447) -31.7% (58,387,710) -26.4% (119,907,092) -7.9% (126,635,482) -6.2%

ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (119,852,898) -58.2% (176,646,776) -79.9% (406,938,335) -26.6% (835,530,261) -41.2%

ต้นทุนทางการเงิน (244,660,502) -118.9% (269,723,228) -121.9% (254,178,236) -16.6% (310,962,376) -15.3%
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งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม

มกราคม - ธันวาคม 
2566

% มกราคม - ธันวาคม 
2567

% มกราคม - ธันวาคม 
2566

%
มกราคม - ธันวาคม 

2567
%

ก�ำไรก่อนภาษีเงินได้ 140,399,842 68.2% 263,932,185 119.3% 570,129,469 37.3% 477,581,321 23.6%

(ค่าใช้จ่าย) รายได้ภาษีเงินได้ (1,888,436) -0.9% 916,874 0.4%      (121,297,494) -7.9% (112,317,908) -5.5%

ก�ำไรสุทธิส�ำหรับงวด	 138,511,406 67.3% 264,849,059 119.7% 448,831,975 29.4% 365,263,413 18.0%

ก�ำไรเบ็ดเสร็จอื่นส�ำหรับงวด - สุทธิจากภาษี		              (700,666) -0.3%             -   0.0%  (778,176) -0.1%                -   0.0%

ก�ำไรเบ็ดเสร็จรวมส�ำหรับงวด 		  137,810,740 67.0% 264,849,059 119.7% 448,053,799 29.3% 365,263,413 18.0%

การแบ่งปันก�ำไรเบ็ดเสร็จรวม		

ส่วนที่เป็นของบริษัทใหญ่ 137,810,740 67.0% 264,849,059 119.7% 390,495,444 25.6% 241,153,388 11.9%

ส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�ำนาจควบคุม  -   0.0% -   0.0% 57,558,355 3.8% 124,110,025 6.1%

ก�ำไรเบ็ดเสร็จรวมส�ำหรับงวด		  137,810,740 67.0% 264,849,059 119.7% 448,053,799 29.3% 365,263,413 18.0%
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รายได้รวม
รายได้รวมจากการด�ำเนินงานของบริษัท ประจ�ำปี 2567 มีจ�ำนวนท้ังสิ้น 2,026.58 ล้านบาทโดยเพิ่มข้ึนจากปี 2566 จ�ำนวน 499.51 ล้านบาทหรือเพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ  

32.71 โดยสาเหตุการเพ่ิมขึ้นของรายได้ส่วนใหญ่เกิดจาก การเพิ่มข้ึนของรายได้ดอกเบ้ียจากเงินให้สินเช่ือแก่สินทรัพย์ด้อยคุณภาพและรายได้ดอกเบี้ยจากเงินให้กู้ยืมจ�ำนวน 

456.80 ล้านบาท และ 40.86 ล้านบาทตามล�ำดับ (โปรดดูรายละเอียดการเพิ่มขึ้นจากตารางด้านล่าง) 

•	 รายได้จากเงินให้สินเชื่อแก่สินทรัพย์ด้อยคุณภาพ 

ส�ำหรับปี 2567 บริษัทมียอดจัดเก็บจากหนี้ท่ีไม่มีหลักประกันและยอดรายได้จากการขายหลักประกันของหนี้ด้อยคุณภาพจ�ำนวน 785.96 ล้านบาท ซึ่งมากกว่างวดเดียวกัน 

ของปีก่อนอยู่จ�ำนวน 346.90 ล้านบาทหรือคิดเป็นร้อยละ 79.01 โดยที่ยอดจัดเก็บหนี้ชนิดไม่มีหลักประกันยังคงเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องซึ่งเป็นผลมาจากการที่ บริษัทมีการซื้อ 

พอร์ตหน้ีด้อยคุณภาพชนิดไม่มีหลักประกันมาบริหารเพิ่มเติมมากขึ้นอย่างต่อเนื่องจึงส่งผลให้ปีนี้บริษัทมีรายได้เพ่ิมมากขึ้น

รายการ

ส�ำหรับรอบระยะเวลาสิ้นสุดวันที่ 
31 ธันวาคม 2566

ส�ำหรับรอบระยะเวลาสิ้นสุดวันที่ 
31 ธันวาคม 2567

ล้านบาท % ล้านบาท %

รายได้ดอกเบี้ยตามประมาณการ (Effective interest rate) 1,031.94 75.39 1,344.30 73.63

รายได้ดอกเบี้ยส่วนเกินจากประมาณการ 336.92 24.61 481.36 26.37

รวมรายได้ดอกเบี้ย 1,368.86 100.00 1,825.66 100.00

ยอดจัดเก็บจากหนี้ที่ไม่มีหลักประกันและยอดรายได้จากการขายหลักประกัน 

ของหนี้ด้อยคุณภาพ

439.06 100.00 785.96 100.00

ไม่มีหลักประกัน 386.09 87.94 587.13 74.70

มีหลักประกัน 52.97 12.06 198.83 25.30

เงินสดรับจากการขายทรัพย์สินรอการขาย 170.68  - 127.95 -

เงินสดรับจากกรมบังคับคดี 14.30 - 70.36 -
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•	 รายได้จากการให้บริการเร่งรัดหน้ีสิน

ในปี 2567 บริษัทมีรายได้จากการให้บริการเร่งรัดหนี้สินจ�ำนวน 28.97 ล้านบาท  

โดยลดลงจากปี 2566  จ�ำนวน 4.74 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 14.07 มีสาเหตุจาก 

บริษัทมีการการมอบหมายพนักงานให้ติดตามทวงถามพอร์ตหนี้เสียที่กลุ ่มบริษัท 

ซื้อมากขึ้น ส่งผลให้รายได้การติดตามทวงถามหนี้ของผู้ว่าจ้างภายนอกลดลง

•	 รายได้จากการปล่อยสินเชื่อ

ในปี 2567 บริษัทมีรายได้ดอกเบี้ยจากการปล่อยสินเชื่อจ�ำนวน 147.81 ล้านบาท  

ซึ่งเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปี 2566 จ�ำนวน 40.86 ล้านบาทหรือเพิ่มขึ้นเท่ากับร้อยละ 

38.20 ซ่ึงเป็นผลมาจากการปล่อยสินเชื่อที่เพิ่มขึ้น โดยยอดลูกหนี้เงินให้กู้ยืม ณ วันที่ 

31 ธันวาคม 2567 และ 2566 อยู่ที่ 1,067.03 ล้านบาทและ 1,059.55  ล้านบาท

ตามล�ำดับ ทั้งนี้การเติบโตของสินเชื่อใหม่เกิดขึ้นในช่วงปลายปี 2566 เป็นส่วนใหญ่ 

ส่งผลให้รายได้ดอกเบี้ยรับในปี 2567 เป็นรายได้เต็มปี 

•	 รายได้จากการให้บริการจัดหาคน

ในปี 2567 บริษัทมีรายได้จากการให้บริการจัดหาคนจ�ำนวน 24.15 ล้านบาท  

โดยเพิ่มขึ้นจากปี 2566  จ�ำนวน 6.60 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 37.60 

เป็นผลมาจากการที่บริษัทได้เพิ่งเริ่มท�ำธุรกิจนี้ในเดือนมีนาคม 2566 และบริษัทได้รับ

งานจากผู้ว่าจ้างเพิ่มขึ้น จึงส่งผลให้รายได้ของธุรกิจนี้เพิ่มขึ้น 

ต้นทุนการให้บริการ

ในปี 2567 บริษัทมีต้นทุนการให้บริการจ�ำนวน 332.93 ล้านบาท โดยเพิ่มขึ้นจาก 

ปี 2566  จ�ำนวน 63.08 ล้านบาท หรือเพิ่มข้ึนเท่ากับร้อยละ 23.38 มีสาเหต ุ

จากค่าใช้จ่ายงานคดีและค่าใช้จ่ายพนักงานที่สูงขึ้น รวมถึงค่าคอมมิชชั่นที่จ่ายให้กับ

พนักงานซึ่งเป ็นไปตามการเติบโตของบริษัท โดยต้นทุนการให้บริการคิดเป็น 

ร้อยละ 16.43 ของรายได้รวม 

ต้นทุนการให้บริการจัดหาคน

ในปี 2567 บริษัทมีต้นทุนในการจัดหาคนจ�ำนวน 9.75 ล้านบาท หรือคิดเป็น 

ร้อยละ 40.38 ของรายได้จากการให้บริการจัดหาคน โดยต้นทุนการให้บริการจัดหา

คนส่วนใหญ่เป็นเงินเดือนและสวัสดิการพนักงานของส่วนงานปฎิบัติการ	

ก�ำไรขั้นต้น

ในปี 2567 บริษัทมีก�ำไรขั้นต้นจ�ำนวน 1,683.90 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 83.09  

ของรายได้รวม เพิ่มข้ึนจากปี 2566 จ�ำนวน 434.45 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 

34.77 มีสาเหตุส่วนใหญ่จากรายได้ที่เพิ่มสูงขึ้นจากธุรกิจบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ 

รายได้อื่น

รายได้อื่นๆ ปี 2567 มีจ�ำนวน 10.55 ล้านบาท รายได้อื่นส่วนใหญ่ ประกอบด้วย

ดอกเบี้ยรับจากเงินฝากสถาบันการเงินและรายได้ค่าเช่า เป็นต้น

ก�ำไรจากการขายสินทรัพย์รอการขาย

ส�ำหรับปี 2567 มีจ�ำนวน 56.26 ล้านบาท โดยลดลงจากปีก่อนจ�ำนวน 32.43  

ล้านบาทหรือลดลงร้อยละ 36.56 โดยมีสาเหตุจากการที่บริษัทมีการขายทรัพย์สิน 

รอการขายลดลงจากปีก่อน (ท้ังนี้สินทรัพย์รอการขายหรือ NPA เกิดจากการท่ีบริษัท

ประมูลหลักประกันของหนี้ด้อยคุณภาพที่บริษัทซื้อมาจากสถาบันการเงินกลับมาเป็น 

สินทรัพย์รอการขายของบริษัทและการซ้ือ NPA ตรงจากสถาบันการเงิน)
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ค่าใช้จ่ายในการบริหาร

ค่าใช้จ่ายในการบริหารหลักของบริษัท ประกอบด้วย เงินเดือน สวัสดิการและโบนัส

ของพนักงานและผู้บริหารของบริษัท ค่าตรวจสอบบัญชี และค่าท่ีปรึกษาทางธุรกิจ 

โดยในปี 2567 บริษัทมีค่าใช้จ่ายในการบริหารจ�ำนวน 126.64 ล้านบาท ซึ่งเพิ่มขึ้น

จากปี 2566 จ�ำนวน 6.73 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 5.61 โดยมีสาเหตุของการ

เพิ่มขึ้นจากค่าใช้จ่ายพนักงานเพิ่มขึ้นและภาษีธุรกิจเฉพาะตามการเติบโตของบริษัท

ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น

ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น เกิดจากเปรียบเทียบมูลค่าปัจจุบันของกระแส

เงินสดรับที่คาดว่าจะเกิดขึ้นอนาคต (PV) กับมูลค่าสุทธิทางบัญชี (NBV) ในลูกหนี้แต่ละ

ราย โดยในกรณีที่มูลค่าปัจจุบันมีจ�ำนวนน้อยกว่ามูลค่าสุทธิทางบัญชี จ�ำนวนดังกล่าว

จะถูกบันทึกเป็นผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น ส�ำหรับปี 2567 บริษัทมีผล

ขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจ�ำนวน 835.53 ล้านบาท ซึ่งเพิ่มขึ้นจากรอบ

ระยะเวลาเดียวกันปีก่อน จ�ำนวน 428.59 ล้านบาท โดยสาเหตุส่วนใหญ่เกิดจากการ

ตั้งผลขาดทุนเพิ่มขึ้นจากพอร์ตหนี้ไม่มีหลักประกันที่ซื้อเข้าเพิ่มขึ้นในช่วงปี 2566  

และการปรับประมาณใหม่พอร์ตบางพอร์ตในไตรมาสท่ี 1/2567 และการตั้งส�ำรองหนี้

มีหลักประกันที่ครบก�ำหนด 5 ปี

ต้นทุนทางการเงิน

ต้นทุนทางการเงินของบริษัทในปี 2567 เพิ่มข้ึนจากปีก่อนจ�ำนวน 56.78 ล้านบาท 

โดยสาเหตุของการเพิ่มขึ้นส่วนใหญ่เกิดจากการที่บริษัทมีดอกเบี้ยจ่ายเพิ่มสูงขึ้น

 

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้

ในปี 2567 ภาษีเงินได้จ�ำนวน 112.32 ล้านบาทลดลงจากปี 2566 จ�ำนวน 8.98  

ล้านบาท สาเหตุจากก�ำไรสุทธิก่อนภาษีท่ีลดลง 

ก�ำไรสุทธิ

ก�ำไรสุทธิของบริษัทในปี 2567 มีจ�ำนวนเท่ากับ 365.26 ล้านบาทลดลงจากปี 2566 

จ�ำนวน 83.57 ล้านบาทหรือลดลงร้อยละ 18.62 สาเหตุของการลดลงของก�ำไร 

ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากการตั้งผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีเพ่ิมขึ้น และต้นทุนทางการเงิน

ที่เพิ่มสูงขึ้น

ฐานะการเงิน

สินทรัพย์รวม

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 บริษัทมีสินทรัพย์รวม จ�ำนวนเท่ากับ 9,705.11 ล้านบาท 

โดยเพิ่มขึ้นจากปี 2566 จ�ำนวน 373.69 ล้านบาทหรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 4.00 โดยสาเหตุ

ของการเพิ่มขึ้นส่วนใหญ่เกิดจาก

•	 การเพิม่ข้ึนของเงนิให้สนิเชือ่แก่สนิทรพัย์ด้อยคณุภาพจ�ำนวน 350.03 ล้านบาท และ

•	 การเพิ่มขึ้นของทรัพย์สินรอการขายจ�ำนวน 259.13 ล้านบาท และ

•	 การลดลงของเงินสดและรายการเทียบท่าเงินสดจ�ำนวน 217.11 ล้านบาท 

หนี้สินรวม

หนี้สินรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 มีจ�ำนวนเท่ากับ 5,132.19 ล้านบาท  

โดยเพิ่มขึ้นจากหนี้สินรวม ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 จ�ำนวน 96.30 ล้านบาท  

หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 1.91 โดยการเพ่ิมขึ้นส่วนใหญ่เกิดจาก
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•	 การเพ่ิมขึ้นของเงินกู้ยืมระยะสั้นและยาวจากสถาบันการเงิน จ�ำนวน 142.82  

ล้านบาทและ

•	 การเพิ่มขึ้นของหนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชีจ�ำนวน 71.91 ล้านบาทและ

•	 การเพิม่ขึน้ของหน้ีสนิภาษีเงินเงินได้นิติบคุคลค้างจ่ายจ�ำนวน 19.70 ล้านบาทและ

•	 การลดลงของหุน้กู ้จ�ำนวน 133.07 ล้านบาท

ส่วนของผู้ถือหุ้น

ส่วนของผู้ถือหุ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 มีจ�ำนวนเท่ากับ  4,572.92 ล้านบาท 

ซึ่งเพิ่มขึ้นจากวันที่ 31 ธันวาคม 2566 จ�ำนวน 277.39 ล้านบาทโดยสาเหต ุ

ของการเพิ่มขึ้นส่วนใหญ่เกิดจาก

•	 การเพิ่มขึ้นของก�ำไรสะสมที่ยังไม่จัดสรรจ�ำนวน 188.11 ล้านบาท และ

•	 การเพิ่มขึ้นของส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�ำนาจการควบคุมจ�ำนวน 76.04 ล้านบาท

•	 การเพิ่มขึ้นของทุนส�ำรองตามกฎหมายจ�ำนวน 13.24 ล้านบาท

อัตราส่วนหน้ีสินต่อทุน (Interest bearing)

•	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 อัตราส่วนหนี้สินต่อทุน (Interest bearing debts) 

ของบริษัทอยู่ที่ 1.02 เท่า 
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ผลการด�ำเนินงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน
บริษัทได้ก�ำหนดนโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืนเพื่อเป็นกรอบในการบริหารจัดการและ

ยึดมั่นในการด�ำเ นินธุรกิจตามเป ้าหมายการพัฒนาที่ยั่ งยืน (Sustainable 

Development Goals : SDGs) และเพื่อเป็นแนวทางในการด�ำเนินธุรกิจบนพื้นฐาน

ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล เป็นส�ำคัญและจ�ำเป็นต้อง

ด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ยังเป็นการสร้างคุณค่าร่วมแก่ผู ้มีส่วนได้เสีย  

และด�ำรงไว้ซึ่งความรับผิดชอบ ความเชื่อถือ รวมถึงตอบสนองความคาดหวังของ 

ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มโดยมีรายละเอียดการด�ำเนินงานดังนี้

1.	 บริษัทมุ ่งมั่นที่จะด�ำเนินการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมให้มีประสิทธิภาพและ 

เกิดประโยชน์สูงสุด โดยค�ำนึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมเป็นส�ำคัญ บริษัทฯ  

ได้มีการรณรงค์ส่งเสริมให้พนักงานรักษาสิ่งแวดล้อม ลดการสร้างมลภาวะ  

และใช้ทรัพยากร พลังงานต่าง ๆ อย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพ อีกทั้งมี

แนวทางที่จะน�ำระบบเทคโนโลยี (IT) มาใช้ เพื่อปรับปรุงกระบวนการท�ำงาน 

ให้เป็น Digital มากที่สุดเพื่อลดการใช้กระดาษ นอกจากนี้ บริษัทฯ มีนโยบายใน

การจัดประชุมออนไลน์เพ่ือลดการเดินทางซ่ึงมีส่วนช่วยในการลดการผลิต 

ก๊าซเรือนกระจกและมลพิษทางอากาศ รวมถึงการเลือกใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าที่

ประหยัดพลังงานเพื่อลดการใช้ไฟฟ้า

2.	 บริษัทให้ความส�ำคัญด้านความรับผิดชอบต่อสังคม โดยการส่งเสริม สนับสนุน 

ช่วยเหลือและร่วมท�ำประโยชน์เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตท่ีดีให้กับผู้มีส่วนได้เสีย 

โดยบริษัทได ้ปฏิบั ติตามกฎหมายและเคารพต ่อสิทธิของผู ้มีส ่วนได ้ เสีย  

ด�ำเนินธุรกิจโดยค�ำนึงถึงหลักสิทธิมนุษยชนและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ดูแลและ

ปฏิบัติต่อทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม จัดท�ำนโยบายการต่อต้านทุจริต

คอร์รัปชัน ปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเท่าเทียมโดยก�ำหนดค่าตอบแทนและสวัสดิการ

ของพนักงานให้อยู่ในระดับเดียวกับอุตสาหกรรมเดียวกัน มีความรับผิดชอบต่อ

ลูกค้ารวมถึงการเก็บรักษาข้อมูลของลูกค้าไว้เป็นความลับ และไม่ใช้ข้อมูลส่วน

บุคคลของลูกค้าในทางมิชอบ และให้ความร่วมมือกับทางราชการ และชุมชนใน

บริเวณใกล้เคียงในการพัฒนาความเป็นอยู่และสภาพแวดล้อมของชุมชน อันน�ำ

ไปสู่การยกระดับคุณภาพชีวิตท่ีดีได้อย่างมีประสิทธิภาพ

3.	 บริษัทให้ความส�ำคัญต่อการบูรณาการกระบวนการด�ำเนินธุรกิจ และการก�ำกับ

ดูแลกิจการที่ดีควบคู่กับการบริหารความเส่ียงท่ีค�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน 

มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการประเมินและติดตามผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 

สังคม เศรษฐกิจและการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือให้สะท้อนถึงการด�ำเนินธุรกิจ

อย่างโปร่งใส มีความรับผิดชอบตลอดห่วงโซ่คุณค่า เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการ

สร้างคุณค่าเชิงเศรษฐกิจ และเติบโตไปพร้อมกับสังคมอย่างยั่งยืน

ส�ำหรับทิศทางเศรษฐกิจไทย ปี 2568 บริษัท คาดว่า เศรษฐกิจไทยยังเผชิญความ

ท้าทายในหลาย ๆ ด้าน ขณะท่ีภาวะต้นทุนอยู่ในระดับสูง และทิศทางอัตราดอกเบี้ย

ที่เพิ่มขึ้น บริษัทจึงด�ำเนินธุรกิจด้วยความรอบคอบ โดยค�ำนึงถึงกับผู้มีส่วนได้เสีย  

รวมไปถึงพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของ

ลูกค้า และยังคงยึดมั่นแนวการด�ำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 

สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) โดยน�ำกรอบเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (SDGs) 

มาปรับใช้ในกระบวนการด�ำเนินงานอย่างท่ัวถึงและเท่าเทียม สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 

“เป็นมืออาชีพในการบริหารหน้ีที่มีหลักประกัน และไม่มีหลักประกันอย่างสร้างสรรค์  

เพื่อลูกค้า และผู้ที่เกี่ยวข้อง”



ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ และผลการด�ำเนินงาน ส่วนที่ 2  การจัดการและการก�ำกับดูแลกิจการ ส่วนที่ 3 งบการเงิน เอกสารแนบ 

รายงานประจ�ำปี 2567 (แบบ 56-1 One Report)122

5. ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส�ำคัญอื่น
ข้อมูลทั่วไปของบริษัท

ชื่อบริษัท บริษัท  ชโย กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
ชื่อภาษาอังกฤษ Chayo Group Public Company Limited  

and Its Subsidiaries
ชื่อย่อในตลาดหลักทรัพย์ CHAYO
เลขทะเบียนบริษัท 0107560000214
ปีที่ก่อตั้งบริษัท 2540
ปีที่แปรสภาพ 
เป็นบริษัทมหาชนจ�ำกัด

2560

ลักษณะธุรกิจ ประกอบกิจการเจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหนี้ ลงทุน

และบริหารสินทรัพย์จากการประมูล/ซื้อ/รับโอนสินทรัพย์

ด ้อยคุณภาพทั้ ง ท่ีมีหลักประกันและไม ่มีหลักประกัน 

จากสถาบันการเงิน รับซ้ือ/ขายทรัพย์สิน และบริการศูนย์

บริการข้อมูลลูกค้า
ที่ตั้งส�ำนักงาน 44/543-544 ถนนพหลโยธิน แขวงอนุสาวรีย์  

เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  
โทรศัพท์ (66) 2004 5555
เว็บไซต์ www.chayo555.com

ทุนจดทะเบียน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 

มีทุนจดทะเบียน 625,458,090.00 บาท

ประกอบด้วยหุ้นสามัญ 1,250,916,179 หุ้น
ทุนช�ำระแล้ว ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 

มีทุนช�ำระแล้ว 568,595,136.00 บาท 

ประกอบด้วยหุ้นสามัญจ�ำนวน 1,137,190,272 หุ้น
มูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น 0.50 บาท
กลุ่มอุตสาหกรรม ธุรกิจการเงิน
หมวดธุรกิจ เงินทุนและหลักทรัพย์

นายทะเบียนหลักทรัพย์ บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด

เลขที่ 93 อาคารตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง 

กรุงเทพมหานคร 10400

โทรศัพท์	02-009-9000

เว็บไซต์	 www.tsd.co.th

บุคคลอ้างอิง
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ผู้สอบบัญชี นายไพบูลย์ ตันกูล  (หุ้นส่วน)  

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 4298

บริษัท ไพร์ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส เอบีเอเอส จ�ำกัด

เลขที่ 179/74-80 อาคารบางกอกซิตี้ ทาวเวอร์

ถนนสาทรใต้ แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร 

กรุงเทพมหานคร 10120

โทรศัพท์	02-844-1000

เว็บไซต์	 www.pwc.com/th

ผู้ตรวจสอบภายใน นายวิวัฒน์ ลิ้มนันทศิลป์ (หุ้นส่วน)

บริษัท เคพีเอส ออดิท จ�ำกัด

เลขที่ 412 ถนนรัตนาธิเบศร์ 18 ต�ำบลบางกระสอ 

อ�ำเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 11000

โทรศัพท์	081-912-1133

นักลงทุนสัมพันธ์ นายกิตติ ตั้งศรีวงศ์

โทรศัพท์	02-016-4499
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ข้อมูลทั่วไปของบริษัทในเครือ

ที่ตั้งส�ำนักงาน
เลขทะเบียน

บริษัท
ปีที่

ก่อตั้ง
ลักษณะ

การประกอบธุรกิจ
ทุนจดทะเบียน 

(บาท)
มูลค่าที่ตราไว้
ต่อหุ้น (บาท)

ทุนช�ำระแล้ว 
(บาท)

สัดส่วน
การถือหุ้น (%)

บริษัท บริหารสินทรัพย์ ชโย จ�ำกัด (Chayo Asset Management Company Limited)

44/543-544  

ถนนพหลโยธิน  

แขวงอนุสาวรีย์ เขตบางเขน 

กรุงเทพมหานคร

0105552046187 2552 ลงทุนและบริหารสินทรัพย์ 

ด้อยคุณภาพ

200,000,000 5.00 200,000,000 100.00

บริษัท ชโย เซอร์วิส จ�ำกัด Chayo Service Company Limited 

44/543-544  

ถนนพหลโยธิน  

แขวงอนุสาวรีย์ เขตบางเขน 

กรุงเทพมหานคร 

0105543062434 2543 ศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า บริการ

เจรจาติดตามทวงถามและเร่งรัดหนี้ 

และลงทุนและบริหารสินทรัพย์

ด้อยคุณภาพที่ประมูลซื้อได้จาก

สถาบันการเงินอื่นและบริษัททั่วไป 

ธุรกิจปล่อยสินเชื่อ (มี/ไม่มีหลัก

ประกัน พิโก )

20,000,000 10.00 20,000,000 100.00

บริษัท ชโย แคปปิตอล จ�ำกัด (มหาชน) (Chayo Capital Public Company Limited)

44/545 ถนนพหลโยธิน 

แขวงอนุสาวรีย์ 

เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

0105561158987 2561 ธุรกิจการปล่อยสินเชื่อ ทั้งมีหลัก

ประกัน และไม่มีหลักประกัน

500,000,000 1.00 375,000,000 71.25
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ที่ตั้งส�ำนักงาน
เลขทะเบียน

บริษัท
ปีที่

ก่อตั้ง
ลักษณะ

การประกอบธุรกิจ
ทุนจดทะเบียน 

(บาท)

มูลค่าที่
ตราไว้ต่อหุ้น 

(บาท)

ทุนช�ำระแล้ว 
(บาท)

สัดส่วน
การถือหุ้น (%)

บริษัท 555 เซอร์วิส จ�ำกัด (555 Service Company Limited)

44/543-544 ถนนพหลโยธิน 

แขวงอนุสาวรีย์ เขตบางเขน

กรุงเทพมหานคร 

0105563079910 2563 ธุรกิจซื้อ ขาย ผลิต ผลิตภัณฑ์

อาหารเสริม เครื่องส�ำอาง  

เสริมความงาม อาหารและ 

เครื่องดื่ม และให้บริการ

ด้านแรงงาน

7,000,000 35.00 200,000 95.00

บริษัท บริหารสินทรัพย์ ชโย เจวี จ�ำกัด (Chayo JV Asset Management Company Limited)

44/546 ถนนพหลโยธิน 

แขวงอนุสาวรีย์ เขตบางเขน 

กรุงเทพมหานคร 

0105563152391 2563 ลงทุน และ/หรือร่วมลงทุน 

ในธุรกิจบริหารทรัพย์สินและ 

/หรือธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง

920,000,000

(ชนิดหุ้นสามัญ)

100.00 9,200,000

(ชนิดหุ้นสามัญ)

55.00

880,000,000

(ชนิดหุ้นบุริมสิทธิ)

8,800,000

(ชนดิหุน้บรุมิสทิธ)ิ

55.00

ข้อมูลส�ำคัญอื่น  ๆ ซึ่งเป็นประโยชน์หรืออาจมีผลกระทบต่อการตัดสินใจของผู้ลงทุนอย่างมีนัยส�ำคัญ
- ไม่มี -

ข้อพิพาททางกฎหมาย
ณ 31 ธันวาคม 2567 บริษัทไม่มีข้อพิพาททางกฎหมายซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อบริษัทสูงกว่าร้อยละ 5 ของส่วนของผู้ถือหุ้น และไม่มีข้อพิพาททางกฎหมายใด 

ที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบในด้านลบต่อการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท อย่างมีนัยส�ำคัญ
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ส่วนที่ 2
การก�ำกับดูแล
กิจการ
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6. นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ
6.1  ภาพรวมของนโยบายและแนวปฏิบัติการก�ำกับดูแลกิจการ

นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัท ครอบคลุมถึงองค์ประกอบ โครงสร้างการ

ปฏิบัติงาน หน้าที่ของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย เพื่อให้บริษัท 

และบริษัทย่อยปฏิบัติตามนโยบายอย่างเคร่งครัด ทั้งในระดับกรรมการ ผู้บริหาร  

และพนักงาน ผ่าน 5 หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ได้แก่ สิทธิของผู้ถือหุ้นและการ

ปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน บทบาทต่อผู้มีส่วนได้เสีย การเปิดเผยข้อมูลและ

ความโปร่งใส ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ และความซื่อสัตย์และจรรยาบรรณ 

เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทด�ำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบสูงสุด มีความโปร่งใส และปฏิบัติ

ต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเท่าเทียมกัน (รายละเอียดของนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ

ของบริษัท สามารถดูเพิ่มเติมได้ ที่ www.chayo555.com)

ตลอดปี 2567 บริษัทมุ่งมั่นในการด�ำเนินงานในฐานะผู้เช่ียวชาญการบริหารสินทรัพย์

ด้อยคุณภาพ เพื่อสร้างเสถียรภาพทางการเงินให้ลูกค้า และผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยมุ่งเน้น

ถึงการแก้ปัญหาหนี้ให้กับลูกค้า ส่งเสริมให้ลูกค้ามีอิสระภาพทางการเงิน และเกิดการ

หมุนเวียนของทรัพย์สินในตลาด และเกิดการขับเคลื่อนเศรษฐกิจให้เจริญเติบโต  

โดยการบริหารจัดการตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี โดยให้บริการลูกค้า 

อย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม เปิดเผยข้อมูลท่ีเพียงพอ ตลอดจนการดูแลรักษาข้อมูล

ของลูกค้า เราตระหนักว่าธุรกิจต้องด�ำเนินควบคู่กับการเป็นพลเมืองที่ดีของสังคม และ

การดูแลผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า เจ้าหนี้  

คู่แข่ง ตลอดจนสังคมและสิ่งแวดล้อม

นอกเหนือจากการปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีส�ำหรับบริษัทจดทะเบียน

ปี 2560 ของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แล้ว  

บริษัทได้ทบทวนนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ (Corporate Governance Policy) 

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของบริษัท ตลอดจนเป็นแนวทางให้แก่

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทในการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ 

และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนจริยธรรมและจรรยาบรรณ

นอกจากนี้คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อย เพื่อท�ำหน้าที่ดูแล

ระบบการตรวจสอบ การควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง และการก�ำกับดูแล 

ด้านบรรษัทภิบาลของบริษัทควบคู ่ไปกับการส่งเสริมให้ผู ้บริหารและพนักงาน 

ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรม เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนมั่นใจว่า

บริษัทได้มีการปฏิบัติตามหลักการการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และเชื่อมั่นว่าบริษัทจะ

เติบโตต่อไปอย่างยั่งยืน โดยคณะกรรมการบริษัทได้ให้ความส�ำคัญต่อการปฏิบัติตาม

หลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี โดยครอบคลุมหลักปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการ 

(Corporate Governance) 8 หลักปฏิบัติ โดยยึดหลักสร้างคุณค่าให้บริษัทเพ่ือความ

ยั่งยืน นอกเหนือจากการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ลงทุน ซึ่งน�ำไปสู่ Governance 

Outcome ซึ่งคณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาในกรอบภายใต้

•	 ความสามารถในการแข่งขันได้ และมีผลประกอบการที่ดีโดยค�ำนึงถึงผลกระทบ

ในระยะยาว

•	 การประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เคารพสิทธิและมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น 

และผู้มีส่วนได้เสีย

•	 เป็นประโยชน์ต่อสังคมและพัฒนาหรือลดผลกระทบด้านลบต่อส่ิงแวดล้อม

•	 ความสามารถในการปรับตัวภายใต้ปัจจัยการเปล่ียนแปลง
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ก�าหนดวัตถุประสงค์ 
เป้าหมายหลักของกิจการ
ที่เป็นไปเพื่อความย่ังยืน

เสริมสร้างคณะกรรมการ
ที่มีประสิทธิพล

สรรหาและพัฒนาผู้บริหาร
ระดับสูงและการบริหารบุคลากร

ส่งเสริมนวัตกรรม และการประกอบ
ธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ

ดูแลให้มีระบบควบคุมภายใน
และการบริหารความเสี่ยง
ที่เหมาะสม

CG Code
Corporate 

Governance Code

1

2

3

4 5

6

7

8

ตระหนักถึงบทบาท และความรับผิดชอบ
ในฐานะผู้น�าองค์กรที่สร้างคุณค่าให้แก่
กิจการอย่างย่ังยืน

รักษาความน่าเชื่อถือ
ทางการเงินและการเปิดเผย
ข้อมูล

สนับสนุนการมีส่วนร่วม
และการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น
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บริษัทได้ก�ำหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทและคณะ

กรรมการชุดย่อย ตามกฎบัตรคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อย  

พร้อมกับแจ้งให้กรรมการทราบ และก�ำหนดทบทวนเป็นประจ�ำอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

ซึ่งจาการประชุมคณะกรรมการบริษัท คร้ังที่ 2/2568 เมื่อวันท่ี 11 มีนาคม 2568  

ได้มีมติอนุมัติการทบทวนนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท และทบทวน

กฎบัตรคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยที่ครอบคลุมถึงการก�ำหนด

วัตถุประสงค์และเป้าหมายของบริษัทการก�ำหนดกลยุทธ์ นโยบายการท�ำงาน  

ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรส�ำคัญเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย รวมถึง

การติดตาม ประเมินผล และดูแลการรายงานผลการด�ำเนินงานอย่างสม�่ำเสมอ  

โดยกรรมการทุกท่านมีคุณสมบัติเหมาะสมในการเป็นผู้น�ำที่ช่วยสร้างคุณค่าให้แก่

บริษัทอย่างยั่งยืน ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และ

วิสัยทัศน์ เป็นต้น กรรมการทุกท่านมีความเป็นอิสระในการตัดสินใจ และปฏิบัติหน้าท่ี

ด้วยความระมัดระวัง (Duty of Care) และซ่ือสัตย์สุจริตต่อองค์กร (Duty of  

Loyalty) และดูแลให้การด�ำเนินงานเป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ และมติที่ประชุม

ผู้ถือหุ้น ตลอดจนนโยบายหรือแนวทางที่ได้ก�ำหนดไว้ รวมทั้งมีกระบวนการอนุมัติการ

ด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ และการมอบหมายอ�ำนาจการจัดการตามตารางอ�ำนาจอนุมัติ 

บริษัทจัดท�ำนโยบายที่ส�ำคัญที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินกิจการและจริยธรรมทางธุรกิจ

เป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อใช้ในการก�ำกับดูแลกิจการ ให้น�ำไปสู่ผล (Governance 

หลักปฏิบัติ 1 ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
ในฐานะผู ้น�ำองค์กรที่สร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างยั่งยืน 
(Establish Clear Leadership Roles and Responsibilities  
of the Board)

Outcome) โดยมุ่งหวังให้กิจการสามารถแข่งขันในธุรกิจได้ มีผลประกอบการท่ีดีใน

ระยะยาว ภายใต้การประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เคารพสิทธิและมีความรับผิดชอบ

ต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย โดยการด�ำเนินธุรกิจนั้นจะต้องเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

และค�ำนึงถึงผลกระทบที่มีต่อส่ิงแวดล้อม นอกจากนี้ ยังช่วยให้บริษัทสามารถที่จะ 

ปรับตัวได้ภายใต้การเปล่ียนแปลงของสภาพธุรกิจอีกด้วย

หลักปฏิบัติ 2 ก�ำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการที่ เป ็นไป 
เพือ่ความยัง่ยนื (Define Objectives that promote Sustainable 
Value Creation)

2.1	 คณะกรรมการบริษัทมีหน้าท่ีรับผิดชอบดูแลให้บริษัทมีวัตถุประสงค์หรือ 

เป้าหมายหลัก (Objectives) ที่ชัดเจน เหมาะสม สามารถใช้เป็นแนวคิด 

หลักในการก�ำหนดรูปแบบธุรกิจ (Business Model) และส่ือสารให้ทุกคนใน

องค์กรขับเคล่ือนไปในทิศทางเดียวกัน โดยคณะกรรมการจะก�ำหนดอยู่ใน 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมองค์กร หรืออื่น ๆ ในท�ำนองเดียวกัน

2.2	 ในการบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายหลัก คณะกรรมการบริษัทจะก�ำหนด

รูปแบบธุรกิจ (Business Model) ที่สามารถสร้างคุณค่าให้ทั้งแก่บริษัท  

ผู้มีส่วนได้เสีย และสังคมโดยรวมควบคู่กันไป โดยพิจารณาถึง

2.2.1	 สภาพแวดล้อมและการเปล่ียนแปลงปัจจัยต่าง ๆ รวมท้ังการน�ำ

นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้อย่างเหมาะสม เพื่อให้เกิดศักยภาพ

ทางการแข่งขัน

2.2.2	 มีการน�ำเอาความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียมาพิจารณา 

ในการก�ำหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายหลัก โดยให้มีความสมดุลกัน
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2.2.3	 มีการประเมินความพร้อม ความช�ำนาญ ความสามารถในการแข่งขัน

ของกิจการ

2.2.4	 วัตถุประสงค์ในการจัดตั้งบริษัท

2.2.5	 กลุ่มลูกค้าของบริษัท

2.2.6	 ความสามารถท�ำก�ำไร หรือการแข่งขันด้วยการสร้างคุณค่าให้บริษัท 

และลูกค้า (Value Proposition)

2.2.7	 ความสามารถในการด�ำรงอยู่ในระยะยาว (Sustainable) ภายใต้ปัจจัย

ทั้งโอกาสและความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อกิจการและผู้มีส่วนได้เสีย

2.3	 คณะกรรมการจะส่งเสริมค่านิยมขององค์กรที่สะท้อนคุณลักษณะของการก�ำกับ

ดูแลกิจการที่ดี เช่น ความรับผิดชอบในผลการกระท�ำ (Accountability)  

ความเที่ยงธรรม (Integrity) ความโปร่งใส (Transparency) ความเอาใจใส่ 

(Due Consideration of Social and Environmental Responsibilities) 

เป็นต้น

2.4	 คณะกรรมการจะส่งเสริมการสื่อสาร และเสริมสร้างให้วัตถุประสงค์และ 

เป้าหมายหลักขององค์กรสะท้อนอยู ่ในการตัดสินใจและการด�ำเนินงาน 

ของบุคลากรในทุกระดับ การตัดสินใจใด ๆ  จะน�ำเอาวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

หลักขององค์กรเป็นตัวตั้ง โดยมีการพิจารณาถึงความเสี่ยงและผลกระทบท่ีจะ

เกิดขึ้นกับองค์กร สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม จนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กร

2.5	 คณะกรรมการบริษัทจะก�ำกับดูแลให้มีการจัดท�ำกลยุทธ์ และแผนประจ�ำปี

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของบริษัท โดยค�ำนึงถึงปัจจัย

แวดล้อมของกิจการ ณ ขณะนั้น ตลอดจนโอกาสและความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

และต้องสนับสนุนให ้มีการจัดท�ำหรือทบทวนวัตถุประสงค ์ เป ้าหมาย  

และกลยุทธ์ส�ำหรับระยะปานกลางภายใน 3-5 ปี ด้วย เพ่ือให้มั่นใจว่ากลยุทธ์

และแผนงานประจ�ำปีได้ค�ำนึงถึงผลกระทบในระยะเวลาท่ียาวขึ้น และยังพอ 

จะคาดการณ์ได้ตามสมควร

2.6	 ในการก�ำหนดกลยุทธ์และแผนประจ�ำปี คณะกรรมการบริษัทจะดูแลให้ม ี

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ปัจจัยและความเสี่ยงต่าง ๆ  ที่อาจมีผลกระทบต่อ

ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องตลอดสาย Value Chain รวมทั้งปัจจัยความเสี่ยงต่าง 

ๆ ท่ีอาจมีผลต่อการบรรลุเป้าหมายหลักของกิจการ โดยควรมีกลไกที่ท�ำให้

เข้าใจความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียอย่างแท้จริง

2.6.1	 ระบุวิธีการ กระบวนการ ช่องทางการมีส่วนร่วมหรือช่องทางการสื่อสาร

ระหว่างผู้มีส่วนได้เสียกับกิจการไว้ชัดเจน เพื่อให้กิจการสามารถเข้าถึง

และได้รับข้อมูลประเด็นหรือความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละ 

กลุ่มได้อย่างถูกต้องใกล้เคียงมากท่ีสุด

2.6.2	 ระบุผู้มีส่วนได้เสียท่ีเกี่ยวข้องของกิจการ ท้ังภายในและภายนอก ท้ังท่ี

เป็นตัวบุคคล กลุ่มบุคคล หน่วยงานองค์กร ได้แก่ พนักงาน ผู้ลงทุน 

ลูกค้า คู่ค้า ชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อม หน่วยงานราชการ หน่วยงาน

ก�ำกับดูแล เป็นต้น

2.6.3	 ระบุประเด็นและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อน�ำไปวิเคราะห์

และจัดประเด็นดังกล่าวตามความส�ำคัญและผลกระทบท่ีเกิดขึ้นต่อ 

ทั้งกิจการและผู ้มีส ่วนได้เสีย ทั้งนี้ เพื่อเลือกเรื่องส�ำคัญที่จะเป็น 

การสร้างคุณค่าร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียมาด�ำเนินการให้เกิดผล

2.7	 ในการก�ำหนดกลยุทธ์ คณะกรรมการบริษัทจะก�ำกับดูแลให้มีการส่งเสริมการ

สร้างนวัตกรรมและน�ำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการสร้างความสามารถ
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ในการแข่งขันและตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย โดยยังคงอยู ่

บนพื้นฐานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

2.8	 คณะกรรมการบริษัทจะก�ำหนดเป้าหมายท่ีเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม 

ทางธุรกิจและศักยภาพของกิจการ โดยจะก�ำหนดเป้าหมายทั้งที่เป็นตัวเงินและ

ไม่ใช่ตัวเงิน นอกจากนี้จะตระหนักถึงความเสี่ยงของการตั้งเป้าหมายที่อาจน�ำ

ไปสู่การประพฤติที่ผิดกฎหมาย หรือขาดจริยธรรม (Unethical Conduct)

2.9	 คณะกรรมการบริษัทจะก�ำกับดูแลให้มีการถ่ายทอดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

ผ่านกลยุทธ์และแผนงานสู่การปฏิบัติให้ทั่วทั้งองค์กร

คณะกรรมการบริษัทจะก�ำกับดูแลให ้มีการจัดสรรทรัพยากรและการควบคุม 

การด�ำเนินงานที่เหมาะสม และติดตามการด�ำเนินการตามกลยุทธ์และแผนงาน 

ประจ�ำปี โดยอาจจัดให้มีผู้รับผิดชอบดูแล จัดท�ำ Action plan ระบุผู้รับผิดชอบ  

งบประมาณตามแผนกลยุทธ์และการด�ำเนินงานประจ�ำปี ระยะเวลาในการด�ำเนินงาน 

ตัวชี้วัดความส�ำเร็จของงานตามแผน และติดตามผลการด�ำเนินงาน โดยให้มีการประชุม

เพื่อติดตามความคืบหน้าของการด�ำเนินงานตามแผนเป็นประจ�ำตามที่ผู้บริหารก�ำหนด 

รวมทั้งติดตามผลการด�ำเนินงานเพื่อพิจารณาปรับแผนให้เหมาะสมกับสถานการณ์

ประกอบด้วยกรรมการที่มีคุณสมบัติหลากหลายในด้านทักษะ ประสบการณ์ 

ความสามารถและคุณลักษณะเฉพาะด้าน รวมถึงเพศ และอายุ ที่จ�ำเป็น 

ต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักขององค์กร โดยการจัดท�ำตาราง

องค์ประกอบความรู้ความช�ำนาญของกรรมการ (Skill Matrix) เพ่ือให้มั่นใจ

ว่าจะได้คณะกรรมการบริษัทโดยรวมที่มีคุณสมบัติเหมาะสม สามารถเข้าใจ 

และตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียได้ รวมท้ังต้องมีกรรมการ

จ�ำนวนไม่น้อยกว่า 5 คน และไม่เกิน 12 คน โดยต้องมีจ�ำนวนกรรมการอิสระ

ที่มีคุณสมบัติตามหลักเกณฑ์ส�ำนักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย์ฯ จ�ำนวน 

1 ใน 3 ของจ�ำนวนกรรมการท้ังหมด และต้องมีไม่ต�่ำกว่า 3 ราย นอกจากนี้

บริษัทยังก�ำหนดให้จะต้องมีกรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหารอย่างน้อย 1 คนท่ีมี

ประสบการณ์ในธุรกิจหรืออุตสาหกรรมหลักที่บริษัทด�ำเนินกิจการอยู ่  

โดยบริษัทจะเปิดเผยนโยบายในการก�ำหนดองค์ประกอบของคณะกรรมการ

บริษัทท่ีมีความหลากหลายและข้อมูลกรรมการ อาทิ อายุ เพศ ประวัติการ

ศึกษา ประสบการณ์ สัดส่วนการถือหุ้น จ�ำนวนปีที่ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ 

และการด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่น ในรายงานประจ�ำปี 

(แบบ 56-1 One Report) และบนเว็บไซต์ของบริษัทฯ

3.1	 คณะกรรมการบริษัทจะต้องก�ำหนดและทบทวนโครงสร้างคณะกรรมการ 

เพื่อให้คณะกรรมการบริษัทมีองค์ประกอบสัดส่วนกรรมการที่เป็นอิสระ 

เหมาะสม และจ�ำเป็นต่อการน�ำพาองค์กรสู ่วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

ที่ก�ำหนดไว้ โดยคณะกรรมการบริษัทจะต้องดูแลให้คณะกรรมการบริษัท

หลักปฏิบัติ 3 เสริมสร้างคณะกรรมการที่มีประสิทธิผล (Strengthen Board 
Effectiveness)
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ตารางแสดงทักษะ ความรู้ ความเชี่ยวชาญของคณะกรรมการ (Skill Matrix)

รายนามกรรมการ
ความรู้ ความเชี่ยวชาญ ความเชี่ยวชาญที่บริษัท ต้องการ

การเงิน บัญชี กฎหมาย เทคโนโลยี บริหารธุรกิจ GRC

นายวุฒิศักดิ์ ลาภเจริญทรัพย์

พลอากาศเอกอานนท์ จารยะพันธุ์

นายธีรณัฎฐ์ ตั้งสถาพรพงษ์ 

นายวิทยา  อินาลา

นางรสพร สุขสมพร

นายเสกสรรข์ รังสิยีรานนท์

นายสุขสันต์ ยศะสินธุ์

นายกิตติ ตั้งศรีวงศ์

นางพิมพ์ ปัทมสิงห์ ณ อยุธยา

รวมจ�ำนวนกรรมการ 1 3 3 3 8 5

หมายเหตุ:

1.	 ด้านการเงิน ได้แก่ เศรษฐศาสตร์ การเงินการธนาคารการลงทุน ตลาดทุน
2.	 ด้านบัญชี ได้แก่ การบัญชี การสอบบัญชี การตรวจสอบภายใน
3.	 ด้านกฎหมาย ได้แก่ แพ่งและพาณิชย์ อาญา บังคับคดีหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ บริษัทมหาชนจ�ำกัดธุรกิจสถาบันการเงิน และบริษัทบริหารสินทรัพย์
4.	 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล
5.	 ด้านบริหารธุรกิจ ได้แก่ การบริหารธุรกิจที่เกี่ยวกับ AMC (การปรับโครงสร้างหนี้และอสังหาริมทรัพย์) การวางแผนกลยุทธ์ การตลาด และการบริหารทรัพยากรมนุษย์
6.	 ด้าน GRC (Governance, Risk and Compliance) ได้แก่ การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ กฎหมาย รวมถึงการรายงานและการเปิดเผยข้อมูล 

ตามกฎเกณฑ์ของหน่วยงานก�ำกับดูแล

หมายถึง ความเชี่ยวชาญ (ประสบการณ์การท�ำงาน)

หมายถึง คุณวุฒิ (การศึกษา) และความเชี่ยวชาญ (ประสบการณ์การท�ำงาน)
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3.2	 คณะกรรมการบริษัทต้องเลือกบุคคลที่เหมาะสมเป็นประธานกรรมการ  

และดูแลให้มั่นใจว่าองค์ประกอบ และการด�ำเนินงานของคณะกรรมการ 

เอื้อต่อการใช้ดุลพินิจในการตัดสินใจอย่างมีอิสระ 

3.3	 ประธานกรรมการบริษัทและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ของบริษัทไม่ได้เป็น

บุคคลคนเดียวกัน หรือเป็นคนในครอบครัวเดียวกัน ทั้งนี้บริษัทก�ำหนดอ�ำนาจ 

หน้าที ่และความรบัผดิชอบของประธานกรรมการบรษิทั และประธานเจ้าหน้าที่

บริหาร ให้มีหน้าที่ความรับผิดชอบต่างกันอย่างชัดเจน และเพื่อไม่ให้คนใด 

คนหนึ่งมีอ�ำนาจอย่างไม่จ�ำกัด

3.4	 คณะกรรมการบริษัทก�ำหนดนโยบายให้กรรมการอิสระมีการด�ำรงต�ำแหน่ง 

ต่อเน่ืองไม่เกิน 9 ปี นับจากวันที่ได้รับการแต่งตั้งให้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ

อิสระครั้งแรก โดยในกรณีที่จะแต่งตั้งกรรมการอิสระนั้นให้ด�ำรงต�ำแหน่ง 

ต่อไป คณะกรรมการบริษัทจะต้องพิจารณาอย่างสมเหตุสมผลถึงความจ�ำเป็น

ดังกล่าว

3.5	 เ พ่ือให ้ เรื่ องส�ำคัญได ้รับการพิจารณาในรายละเอียดอย ่างรอบคอบ  

คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยจ�ำนวน 5 คณะ 

ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรรมการสรรหา

และพิจารณาค่าตอบแทน คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการ

ก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและความยั่งยืนของกิจการ เพื่อพิจารณาประเด็น 

เฉพาะเรื่อง กลั่นกรองข้อมูล และเสนอแนวทางพิจารณาก่อนเสนอให้ 

คณะกรรมการบริษัทเห็นชอบต่อไป ดังนี้

3.5.1	 คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบมีอ�ำนาจหน้าท่ีสอบทานให้บริษัทมีการรายการ

ทางการเงินอย่างถูกต้องและเพียงพอ สอบทานให้บริษัทมีระบบ 

การควบคุมภายใน (Internal Control) และระบบการตรวจสอบภายใน 

(Internal Audit) ที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล พิจารณาความเป็น

อิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการ

พิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย เลิกจ้างหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน

หรือหน่วยงานอื่นใดที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน สอบทาน

ให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  

ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของ

บริษัทพิจารณา คัดเลือก เสนอแต่งตั้งบุคคลซึ่งมีความเป็นอิสระเพื่อท�ำ

หน้าท่ีเป็นผู ้สอบบัญชีของบริษัทและเสนอค่าตอบแทนของบุคคล 

ดังกล่าวรวมทั้งเข้าร่วมประชุมกับผู ้สอบบัญชี พิจารณารายการที่ 

เก่ียวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไป

ตามกฎหมาย และข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ ท้ังนี้ เพ่ือให้มั่นใจ

ว่ารายการดังกล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท 

และปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการของบริษัทมอบหมาย 

ด้วยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ (โครงสร้าง คุณสมบัติ 

การแต่งตั้ง วาระการด�ำรงต�ำแหน่ง หน้าที่และความรับผิดชอบของ 

คณะกรรมการตรวจสอบให ้ เป ็น ไปตาม ท่ีก� ำหนดในกฎบัตร 

คณะกรรมการตรวจสอบ)

3.5.2	 คณะกรรมการบริหาร

คณะกรรมการบริหารมีอ�ำนาจหน้าที่ในการร่วมก�ำหนดแนวทาง กลยุทธ์ 

และแผนการด�ำเนินธุรกิจเพื่อน�ำเสนอต ่อคณะกรรมการบริษัท  

เพื่ อพิจารณา บริหาร จัดการและก�ำกับดูแลการบริหารงาน  

และการด�ำเนินงานโดยรวมของบริษัทรวมถึงพิจารณาระงับ ยกเลิก  
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และอนุมัติการใช้จ่าย การจัดซื้อ การจัดจ้าง และการด�ำเนินงานอื่น ๆ 

ตามอ�ำนาจที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท (โครงสร้าง 

คุณสมบัติ การแต่งตั้ง วาระการด�ำรงต�ำแหน่ง หน้าที่ความรับผิดชอบ

ของคณะกรรมการบริหาร ให ้ เป ็นไปตามท่ีก�ำหนดในกฎบัตร 

คณะกรรมการบริหาร)

3.5.3	 คณะกรรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนมีอ�ำนาจในการก�ำหนด

หลักเกณฑ์และกระบวนการในการสรรหาและเสนอชื่อบุคคลที ่

เหมาะสมที่จะมาด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการบริษัทและประธานเจ้าหน้าที่

บริหาร เสนอแนะรายชื่อกรรมการบริษัทท่ีจะด�ำรงต�ำแหน่งใน 

คณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ ของบริษัทพิจารณาก�ำหนดเกณฑ์ใน 

การประเมินผลการท�ำงาน และพิจารณาก�ำหนดค่าตอบแทน ทั้งที่เป็น

ตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงินส�ำหรับคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการ 

ชุดย่อยต่าง ๆ และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ให้สอดคล้องกับผล 

การด�ำเนินงานของบริษัท โดยเปรียบเทียบกับค่าตอบแทนของบริษัท

อื่นที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน และน�ำเสนอให้คณะกรรมการบริษัท

พิจารณาให้ความเห็นชอบ และปฏิบัติการอื่นใดตามท่ีคณะกรรมการ

ของบริษัทมอบหมาย (โครงสร้าง คุณสมบัติ การแต่งตั้ง วาระการด�ำรง

ต�ำแหน่ง หน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณา

ค่าตอบแทน ให้เป็นไปตามที่ก�ำหนดในกฎบัตรคณะกรรมการสรรหา

และพิจารณาค่าตอบแทน)

3.5.4	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีอ�ำนาจในการก�ำหนดกรอบนโยบาย

และแนวทางการบริหารความเส่ียงโดยรวมของบริษัทซ่ึงจะครอบคลุม

ถึงความเสี่ยงประเภทต่าง ๆ ที่ส�ำคัญ พร้อมทั้งก�ำหนดให้ฝ่ายบริหาร 

มีมาตรการป ้องกัน  แก ้ ไข  และจ� ำกัดความเ ส่ียง ท่ี เหมาะสม  

ซึ่งคณะกรรมการบริหารความเส่ียงจะต้องติดตาม ประเมิน และก�ำกับ

ดูแลกระบวนการบริหารความเสี่ยงของฝ่ายบริหารให้อยู ่ในระดับที่

เหมาะสมและเป็นไปตามนโยบายที่ได้ก�ำหนดไว้ และน�ำเสนอให้คณะ

กรรมการบริษัทพิจารณาให้ความเห็นชอบ และการด�ำเนินงานอื่น ๆ 

ตามอ�ำนาจที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท (โครงสร้าง 

คุณสมบัติ การแต่งตั้ง วาระการด�ำรงต�ำแหน่ง หน้าท่ีความรับผิดชอบ

ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ให้เป็นไปตามที่ก�ำหนดในกฎบัตร

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง)

3.5.5	 คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีและความยั่งยืนของกิจการ

คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีและความยั่งยืนของกิจการ มีอ�ำนาจ

หน้าที่ในการก�ำหนด นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการก�ำกับดูแลกิจการ

ท่ีดี เพื่อสนับสนุนการด�ำเนินงานของคณะกรรมการบริษัทให้เป็นไปตาม

มาตรฐานที่ ดี  และพัฒนาแนวทางการก� ำกับดูแลกิจการให ้มี 

ความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ คณะกรรมการยังมีบทบาทใน

การก�ำกับดูแลให้การด�ำเนินงานของบริษัทเป็นไปตามกฎเกณฑ์ 

กฎหมาย และแนวปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้อง โดยมุ่งเน้นให้เกิด ความเป็นธรรม 

โปร่งใส และสร้างประโยชน์สูงสุดแก่ผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจนส่งเสริมให้

บริษัทด�ำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อ

ให้การปฏิบัติหน้าท่ีเป็นไปตามวัตถุประสงค์ คณะกรรมการก�ำกับดูแล

กิจการที่ดีและความยั่งยืนของกิจการยังมีหน้าที่ด�ำเนินการตามภารกิจ
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ที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท พร้อมทั้งน�ำเสนอข้อคิดเห็น

และแนวทางปรับปรุงเพื่อเสริมสร้างการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีขององค์กร 

(โครงสร้าง คุณสมบัติ การแต่งตั้ง วาระการด�ำรงต�ำแหน่ง และหน้าที่

ความรับผิดชอบของคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและความยั่งยืน

ของกิจการ ให้เป็นไปตามที่ก�ำหนดใน กฎบัตรคณะกรรมการก�ำกับดูแล

กิจการที่ดีและความยั่งยืนของกิจการ)

3.6	 เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ คณะกรรมการก�ำกับดูแล

กิจการที่ดีและความยั่งยืนของกิจการยังมีหน้าท่ีด�ำเนินการตามภารกิจท่ีได้รับ

มอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท พร้อมทั้งน�ำเสนอข้อคิดเห็นและแนวทาง

ปรับปรุงเพื่อเสริมสร้างการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีขององค์กร โดยโครงสร้าง 

คุณสมบัติ การแต่งตั้ง วาระการด�ำรงต�ำแหน่ง และหน้าที่ความรับผิดชอบ 

ของคณะกรรมการฯ ให้เป็นไปตามที่ก�ำหนดใน กฎบัตรคณะกรรมการก�ำกับ

ดูแลกิจการที่ดีและความยั่งยืนของกิจการคณะกรรมการบริษัทจะดูแลให้มีการ

เปิดเผยบทบาท และหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อย 

จ�ำนวนครั้งของการประชุม และจ�ำนวนครั้งที่กรรมการแต่ละท่านเข้าร่วม

ประชุมในปีที่ผ่านมาและรายงานผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมกการชุดย่อย

ทุกชุดในรายงานประจ�ำปี (แบบ 56-1 One Report)

3.7	 คณะกรรมการบริษัทจะก�ำกับให้การสรรหาและการคัดเลือกกรรมการมี

กระบวนการที่โปร่งใส และชัดเจน เพื่อให้คณะกรรมการมีคุณสมบัติที่สอดคล้อง

กับองค์ประกอบที่ก�ำหนดไว้ โดยมอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบต้องจัด

ประชุม เพื่อพิจารณาหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาบุคคล เพื่อให้ได้กรรมการ 

ที่มีคุณสมบัติที่จะท�ำให้คณะกรรมการมีองค์ประกอบความรู ้ความช�ำนาญ 

ที่เหมาะสม รวมทั้งมีการพิจารณาประวัติของบุคคลดังกล่าว และเสนอ 

ความเห็นต่อคณะกรรมการบริษัท ก่อนจะน�ำเสนอท่ีประชุมผู้ถือหุ้นให้เป็นผู้

แต่งตั้งกรรมการ นอกจากนี้ผู ้ถือหุ้นควรได้รับข้อมูลอย่างเพียงพอเกี่ยวกับ

บุคคลท่ีได ้รับการเสนอชื่อเพื่อประกอบการตัดสินใจ และก�ำหนดให  ้

คณะกรรมการตรวจสอบต้องทบทวนหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหากรรมการ 

เพื่อเสนอแนะต่อคณะกรรมการบริษัทก่อนที่จะมีการสรรหากรรมการที่ 

ครบวาระ และในกรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบสรรหาเสนอชื่อกรรมการ 

รายเดิม จะต้องค�ำนึงถึงผลการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการรายดังกล่าวประกอบ

ด้วย หากในกรณีที่คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งบุคคลใดให้เป็นที่ปรึกษาของ

คณะกรรมการตรวจสอบจะด�ำเนินการเปิดเผยข้อมูลของที่ปรึกษานั้นไว้ใน

รายงานประจ�ำปี (แบบ 56-1 One Report) รวมท้ังความเป็นอิสระหรือไม่มี

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์

3.8	 ในการเสนอค่าตอบแทนคณะกรรมการบริษัทให้ผู้ถือหุ้นอนุมัติ คณะกรรมการ

บริษัทจะพิจารณาให้โครงสร้างอัตราค่าตอบแทนในรูปแบบที่เป็นตัวเงินและ

ไม่ใช่ตัวเงิน ให้มีสอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้าหมายท้ังระยะส้ันและระยะยาว

ของบริษัทรวมถึงพิจารณาร่วมกับประสบการณ์ ภาระหน้าที่ ขอบเขตของ

บทบาท และความรับผิดชอบ (Accountability and Responsibility)  

ท้ังนี้ต ้องสามารถเปรียบเทียบได ้กับระดับที่ปฏิบัติอยู ่ ในอุตสาหกรรม  

โดยคณะกรรมการบริษัทจะเปิดเผยนโยบายและหลักเกณฑ์การก�ำหนดค่า

ตอบแทนกรรมการในรายงานประจ�ำปี (แบบ 56-1 One Report) หากในกรณี

ที่คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งบุคคลใดให้เป็นท่ีปรึกษาของคณะกรรมการ

เพื่อพิจารณาค่าตอบแทน จะด�ำเนินการเปิดเผยข้อมูลท่ีปรึกษานั้นไว้ในรายงาน

ประจ�ำปี (แบบ 56-1 One Report) รวมทั้งความเป็นอิสระ หรือไม่ม ี

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์
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3.9	 คณะกรรมการบริษัทก�ำหนดหลักเกณฑ์ในการด�ำรงต�ำแหน่งในบริษัทอื่น 

ของกรรมการ โดยพิจารณาถึงประสิทธิภาพการท�ำงานของกรรมการ 

ที่ด�ำรงต�ำแหน่งในบริษัทอื่นของกรรมการ เพื่อให้มั่นใจว่ากรรมการสามารถ

ทุ่มเทเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ในบริษัทได้อย่างเพียงพอ ควรก�ำหนดจ�ำนวน

บริษัทจดทะเบียนที่กรรมการแต่ละคนจะไปด�ำรงต�ำแหน่งให้เหมาะสมกับ

ลักษณะหรือสภาพธุรกิจของบริษัทแต่รวมแล้วไม่เกิน 5 บริษัท ทั้งนี้ เนื่องจาก

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติหน ้าที่ ในฐานะกรรมการบริษัทอาจลดลง  

หากจ�ำนวนบรษัิททีก่รรมการไปด�ำรงต�ำแหน่งมมีากเกนิไป และให้มกีารเปิดเผย

หลกัเกณฑ์ดังกล่าว โดยกรรมการแต่ละคนต้องเข้าร่วมประชมุไม่น้อยกว่าร้อยละ 

75 ของจ�ำนวนการประชมุคณะกรรมการบรษิทัท้ังหมดท่ีได้จดัให้มข้ึีนในรอบปี

3.10	 คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่ดูแลให้มีกรอบและกลไกในการก�ำกับดูแลนโยบาย

และการด�ำเนินงานของบริษัทย่อยและกิจการอื่นท่ีบริษัทไปลงทุนให้มี 

ความเข้าใจและถูกต้อง ในระดับที่เหมาะสมกับกิจการในแต่ละแห่ง โดยจะ

ก�ำหนดคุณสมบัติ ขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบของผู ้ที่จะไปเป็น

กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมในบริษัทย่อย และให้คณะกรรมการ

มีอ�ำนาจในการพิจารณาแต่งตั้ง โดยให้เป็นไปตามขั้นตอนของกฎหมาย

3.11	 คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อยจะประเมินผลการปฏิบัติงาน

แบบคณะและรายบุคคล โดยอย่างน้อยต้องเป็นวิธีการประเมินด้วยตนเอง 

(Self-Evaluation) หรือคณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาใช้วิธีประเมินแบบ

ไขว้ (Cross Evaluation) ร่วมด้วย อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อให้คณะกรรมการ

บริษัทร ่วมกันพิจารณาผลงานและปัญหา เพื่อการปรับปรุงแก้ไขต่อไป  

โดยควรก�ำหนดบรรทัดฐานที่จะใช้เปรียบเทียบกับผลการปฏิบัติงานอย่างม ี

หลักเกณฑ์ บริษัทจะเปิดเผยหลักเกณฑ์ขั้นตอนและผลการประเมินในภาพรวม

ไว้ในรายงานประจ�ำปี (แบบ 56-1 One Report)

การประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัท

หลักเกณฑ์ : การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการประกอบด้วย แบบประเมิน

ตนเองของคณะกรรมการรายคณะ และแบบประเมินตนเองของคณะกรรมการ 

รายบุคคล โดยใช้แนวทางแบบประเมินจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

มาปรับใช้ให้เหมาะสมกับลักษณะและโครงสร้างของคณะกรรมการบริษัท เพื่อใช้เป็น 

กรอบในการตรวจสอบการปฏิบัติงานในหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัท และส่งเสริม

ให้มกีารร่วมกนัพจิารณาผลงานและปัญหาในประเดน็ต่าง ๆทีเ่กีย่วข้องกบัการด�ำเนนิงาน

ของบริษัทและการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และน�ำเสนอแบบประเมินดังกล่าวต่อ 

คณะกรรมการก�ำกับกิจการเพ่ือความยั่งยืน และคณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณา

หัวข้อการประเมินตนเองของคณะกรรมการรายคณะ

1.	 โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ

2.	 บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

3.	 การประชุมคณะกรรมการ

4.	 การท�ำหน้าที่ของกรรมการ

5.	 ความสัมพันธ์กับฝ่ายจัดการ

6.	 การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผู้บริหาร

หัวข้อการประเมินตนเองของคณะกรรมการรายบุคคล

1.	 โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ

2.	 การประชุมคณะกรรมการ

3.	 บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
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ขั้นตอน : เมื่อแบบประเมินได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทแล้ว เลขานุการ

คณะกรรมการจะจัดส่งแบบประเมินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ให้กรรมการแต่ละท่าน

ท�ำการประเมนิทัง้แบบรายคณะและรายบคุคล จากนัน้รวบรวมและสรปุผลการประเมนิ

ในภาพรวม รวมทัง้ข้อคิดเหน็หรอืข้อเสนอแนะของกรรมการ และน�ำไปหารอืในท่ีประชุม

คณะกรรมการบรษัิท เพ่ือพิจารณาแนวทางการปรบัปรงุและพฒันาการปฏบิตัหิน้าทีข่อง 

คณะกรรมการให้มปีระสทิธภิาพดยีิง่ขึน้และเพือ่ให้เกดิประโยชน์สงูสดุในการก�ำกบัดแูลกจิการ

การประเมินตนเองของคณะกรรมการชุดย่อย

หลักเกณฑ์ : การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อย ประกอบด้วย 

แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการรายคณะและแบบประเมินตนเองของ 

คณะกรรมการรายบุคคล โดยใช้แนวทางแบบประเมินจากตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยมาปรับใช้ให้เหมาะสมกับลักษณะและโครงสร้างของคณะกรรมการ 

ชุดย่อยแต่ละคณะ

หัวข้อการประเมินตนเองของคณะกรรมการชุดย่อยรายคณะ

1.	 โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ

2.	 บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

3.	 การประชุมคณะกรรมการ

4.	 การรายงานของคณะกรรมการ

หัวข้อการประเมินตนเองของคณะกรรมการชุดย่อยรายบุคคล

1.	 โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ

2.	 การประชุมคณะกรรมการ

3.	 บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

ข้ันตอน : เมื่อแบบประเมินได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทแล้ว เลขานุการ

คณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะจะจัดส่งแบบประเมินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ให้

กรรมการแต่ละท่านท�ำการประเมนิทัง้แบบรายคณะและรายบคุคล จากนัน้รวบรวมและ

สรปุผลการประเมนิในภาพรวม รวมถงึข้อคดิเหน็หรอืข้อเสนอแนะของกรรมการและน�ำ

ไปหารือในที่ประชุมคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะรวมทั้งน�ำเสนอต่อที่ประชุมคณะ

กรรมการบรษิทั เพือ่พจิารณาแนวทางการปรบัปรงุและพฒันาการปฏบิตัหิน้าทีข่องคณะ

กรรมการให้มปีระสทิธภิาพดยีิง่ขึน้และเพือ่ให้เกดิประโยชน์สงูสดุในการก�ำกบัดแูลกจิการ

สรุปผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อย

ทั้งแบบรายคณะและรายบุคคลประจ�ำปี 2567

ล�ำดับ คณะกรรมการ
ผลคะแนนเฉลี่ย (ร้อยละ)

ผลการประเมิน
รายคณะ รายบุคคล

1 คณะกรรมการบริษัท 95 97 ดีเยี่ยม

2 คณะกรรมการบริหาร 97 98 ดีเยี่ยม

3 คณะกรรมการตรวจสอบ 95 97 ดีเยี่ยม

4 คณะกรรมการสรรหา 

และพิจารณาค่าตอบแทน

94 96 ดีเยี่ยม

5 คณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยง

97 98 ดีเยี่ยม

6 คณะกรรมการก�ำกับดูแล

กิจการที่ดีและความยั่งยืน

ของกิจการ

99 99 ดีเยี่ยม
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3.12	 คณะกรรมการบริษัทจะดูแลให้กรรมการได้รับการอบรมและพัฒนาความรู ้

ที่จ�ำเป็นอย่างต่อเนื่อง และจะเปิดเผยการฝึกอบรมและพัฒนาความรู้ต่อเนื่อง

ของคณะกรรมการบริษัทในรายงานประจ�ำปี

3.13	 คณะกรรมการบริษัทจะจัดให้มีการก�ำหนดการประชุมไว้ล่วงหน้า โดยจะ

ก�ำหนดจ�ำนวนครั้งประชุมอย่างน้อยปีละ 6 ครั้งเพื่อให้กรรมการสามารถจัดสรร

เวลาและเข ้าร ่วมประชุมได ้ และก�ำหนดส่งหนังสือเชิญประชุมพร ้อม

ระเบียบวาระการประชุม และเอกสารประกอบการประชุมไปให้กรรมการล่วง

หน้าไม่น้อยกว่า 5 วันท�ำการก่อนวันประชุม เพื่อให้กรรมการมีเวลาศึกษาล่วง

หน้าก่อนเข้าประชุม เว้นแต่เป็นกรณีจ�ำเป็นเร่งด่วนเพื่อรักษาสิทธิหรือ

ประโยชน์ของบริษัทจะแจ้งการนัดประชุมโดยวิธีอื่น หรือก�ำหนดวันนัดประชุม

เร็วกว่านั้นได้ คณะกรรมการบริษัทจะดูแลให้มีกลไกให้กรรมการแต่ละคน  

รวมทั้งฝ่ายจัดการมีอิสระที่จะเสนอเรื่องท่ีเป็นประโยชน์ต่อบริษัทเข้าสู่วาระ

การประชุม และสนับสนุนให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ผู้บริหาร เข้าร่วมประชุม

เพื่อให้ข้อมูลประกอบการพิจารณา และเพื่อให้คณะกรรมการได้มีโอกาสรู้จัก

ผู้บริหารเพื่อใช้การพิจารณาแผนการสืบทอดต�ำแหน่ง

โดยในปี 2567 คณะกรรมการบริษัทได้มีการประชุมทั้งหมด 8 ครั้ง โดยมีการ

ประชุมระหว่างกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารและไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุม 

1 ครั้ง เพื่อให้กรรมการได้มีการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นโดยอิสระ และ

สามารถติดตามการปฏิบัติงานของฝ่ายจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมท้ัง

เพื่อเป็นการด�ำเนินการที่สอดคล้องกับหลักการกาํ กับกิจการท่ีดี โดยในการ

ประชุมดังกล่าวได้มีการอภิปรายในประเด็นเกี่ยวกับการก�ำหนดทิศทางการ

ด�ำเนินงานของบริษัท และการสรรหาบุคลากรมาร่วมงานกับบริษัท ซึ่งภายหลัง

การประชุม ได้มีการแจ้งให้ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและฝ่ายจัดการทราบถึง

ผลการประชุมเพ่ือน�ำ ไปพัฒนาการด�ำเนินงานต่อไป

3.14	 คณะกรรมการจะก�ำหนดคุณสมบัติและประสบการณ์ของเลขานุการบริษัท 

ที่เหมาะสมที่จะปฏิบัติหน้าที่ในการให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับด้านกฎหมายและ 

กฎเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ี คณะกรรมการบริษัทจะต้องทราบ ดูแลการจัดการเอกสาร

การประชุมคณะกรรมการบริษัท เอกสารส�ำคัญต่าง ๆ เลขานุการบริษัทจะได้

รับการฝึกอบรมและพัฒนาความรู ้อย ่างต่อเนื่องที่จะเป็นประโยชน์ต ่อ 

การปฏิบัติหน้าที่ และในกรณีที่มีหลักสูตรรับรอง (Certified Program) 

เลขานุการบริษัทจะได้เข้ารับการอบรมหลักสูตรดังกล่าวด้วย

4.1	 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนด�ำเนินการให้มั่นใจว่ามี 

การสรรหาและพัฒนาประธานเจ้าหน้าที่บริหารและผู้บริหาร ระดับสูง ให้มี

ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และคุณลักษณะที่จ�ำเป็นต่อการขับเคล่ือนบริษัท

ไปสู่เป้าหมาย

4.1.1	 คณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาหรือมอบหมายให้คณะกรรมการ

สรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนพิจารณาหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหา

บุคคลท่ีมีความเหมาะสมเพ่ือด�ำรงต�ำแหน่งประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

4.1.2	 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะติดตามดูแลให้

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ดูแลให้มีผู ้บริหารระดับสูงที่เหมาะสม  

หลักปฏิบัติ 4 สรรหาและพัฒนาผู ้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร 
(Ensure Effective CEO and People Management)
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โดยอย่างน้อยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนต้อง 

ร่วมกับประธานเจ้าหน้าที่บริหาร พิจารณาหลักเกณฑ์และวิธีการใน 

การสรรหาและแต่งต้ังบุคคล และเห็นชอบบุคคลที่ประธานเจ้าหน้าที่

บริหารเสนอ ให้เป็นผู้บริหารระดับสูง

4.1.3	 เพื่อให้การด�ำเนินธุรกิจเป็นไปอย่างต่อเนื่อง คณะกรรมการสรรหา 

และพิจารณาค่าตอบแทนจะก�ำกับดูแลให้มีแผนสืบทอดต�ำแหน่ง  

(Succession Plan) เพื่อเป็นการเตรียมสืบทอดต�ำแหน่งประธาน 

เจ้าหน้าที่บริหารและผู้บริหารระดับสูง และให้ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

รายงานผลการด�ำเนินงานตามแผนสืบทอดต�ำแหน่งต่อคณะกรรมการ

บริษัท อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

4.1.4	 คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทนจะส่งเสริมและสนบัสนุน

ให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และผู้บริหารระดับสูง ได้รับการอบรม 

และพัฒนา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู ้และประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ 

ต่อการปฏิบัติงาน

4.1.5	 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะก�ำหนดนโยบายและ

วิธีปฏิบัติในการไปด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการที่บริษัทอื่นของประธาน 

เจ้าหน้าที่บริหาร และผู ้บริหารระดับสูงอย่างชัดเจน ท้ังประเภท 

ของต�ำแหน่งกรรมการและจ�ำนวนบริษัทที่สามารถไปด�ำรงต�ำแหน่งได้

4.2	 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนมีการก�ำหนดโครงสร้าง 

ค่าตอบแทนและการประเมินที่เหมาะสม

4.2.1	 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะก�ำหนดโครงสร้าง 

ค่าตอบแทน ให้แก่ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ผู้บริหาร และบุคลากร 

อื่น ๆ  ทุกระดับปฏิบัติงาน เพื่อให้สอดคล้องกับผลประโยชน์ของกิจการ

ระยะยาว โดยพิจารณาความเหมาะสมของสัดส่วนระหว่างผลตอบแทน

ระยะส้ันและระยะยาว โดยค�ำนึงถึงปัจจัยด้านผลการด�ำเนินงานของ

บริษัทค่าตอบแทนเทียบกับอุตสาหกรรม 

4.2.2	 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนที่ไม่รวมกรรมการที่เป็น

ผู้บริหาร เป็นผู้เห็นชอบหลักเกณฑ์และท�ำการประเมินผลงานประธาน

เจ้าหน้าท่ีบริหาร ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ กลยุทธ์ และสอดคล้องกับ

ผลประโยชน์ของกิจการในระยะยาว โดยต้องสื่อสารเกณฑ์การประเมิน

ให้ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารทราบล่วงหน้า 

4.2.3	 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะพิจารณาหลักเกณฑ์

และปัจจัยในการประเมินผลงาน ตลอดจนอนุมัติโครงสร้างค่าตอบแทน

ของผู้บริหารระดับสูง และติดตามให้ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ประเมิน

ผู้บริหารระดับสูงให้สอดคล้องกับหลักการประเมินดังกล่าว

4.2.4	 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะต้องก�ำกับดูแลให้มี

การก�ำหนดหลักเกณฑ์และปัจจัยในการประเมินผลงานส�ำหรับ 

ทั้งองค์กร

4.3	 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะท�ำความเข้าใจโครงสร้าง 

ความสัมพันธ์ของผู้ถือหุ้น การเปิดเผยข้อมูลข้อตกลงต่าง ๆ ซึ่งอาจอยู่ใน 

รูปแบบของข้อตกลงภายในกิจการครอบครัว ไม่ว่าจะเป็นลายลักษณ์อักษรหรือ

ไม่ ข้อตกลงผู้ถือหุ้นหรือนโยบายของกลุ่มบริษัทแม่ ซ่ึงมีผลต่ออ�ำนาจใน 

การควบคุมการบริหารจัดการกิจการ เพ่ือไม่ให้ข้อตกลงดังกล่าวเป็นอุปสรรค

ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท เช่น การมีบุคคลที่เหมาะสม 

มาสืบทอดต�ำแหน่ง
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4.4	 คณะกรรมการบริษัทจะดูแลให้มีการบริหารทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องกับ

ทิศทาง และกลยุทธ์ขององค์กร พนักงานในทุกระดับมีความรู้ ความสามารถ

แรงจูงใจที่เหมาะสม และได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม เพื่อรักษาบุคลากรที่

มีความสามารถของบริษัทไว้

4.5	 คณะกรรมการบริษัทจะดูแลให้มีการจัดตั้งกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพหรือกลไกอื่น 

เพ่ือดูแลให้พนักงานมีการออมอย่างเพียงพอส�ำหรับรับรองการเกษียณ รวมทั้ง

สนับสนุนให้พนักงานมีความรู้ ความเข้าใจในการบริหารจัดการเงิน การเลือก

นโยบายการลงทุนที่สอดคล้องกับช่วงอายุ ระดับความเสี่ยง หรือดูแลให้มี 

นโยบายการลงทุนแบบ Life Path

ในการออกแบบและพัฒนาบริการ การวิจัย การปรับปรุงกระบวนการ

ผลิตและกระบวนการท�ำงาน รวมท้ังการร่วมมือกับคู่ค้า

5.2	 คณะกรรมการบริษัทจะติดตามดูแลฝ ่ายจัดการประกอบธุรกิจอย ่างมี 

ความรับผิดชอบต ่อสั งคมและสั งคมที่ สะท ้อนอยู ่ ในแผนด�ำ เนินการ  

(Operational Plan) เพื่อให้มั่นใจได้ว่าทุกฝ่ายของบริษัทได้ด�ำเนินการ

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เป้าหมายหลัก และแผนกลยุทธ์ (Strategies)  

ของกิจการ

5.2.1	 คณะกรรมการบริษัทจะดูแลให้มีกลไกที่ท�ำให้มั่นใจว่าบริษัทประกอบ

ธุรกิจอย่างมีจริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  

ไม่ละเมิดสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือเป็นแนวทางให้ทุกส่วนในองค์กร

สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมายหลักท่ีเป็นไปด้วยความยั่งยืน  

โดยอาจจัดท�ำนโยบายหรือแนวปฏิบัติ ซ่ึงอย่างน้อยควรครอบคลุมเร่ือง

ดังต่อไปนี้

ความรับผิดชอบต่อพนักงานและลูกจ้าง โดยปฏิบัติให้เป็นไปตาม

กฎหมายและมาตรฐานท่ีเกี่ยวข้องและปฏิบัติต่อพนักงานและลูกจ้าง

อย่างเป็นธรรมและเคารพสิทธิมนุษยชน ได้แก่ การก�ำหนดค่าตอบแทน

และค่าผลประโยชน์อื่น ๆ ท่ีเป็นธรรม การจัดสวัสดิการท่ีไม่น้อยกว่าท่ี

กฎหมายก�ำหนดหรือมากกว่าตามความเหมาะสม การดูแลสุขอนามัย

และความปลอดภัยในการท�ำงาน การอบรมให้ความรู้ พัฒนาศักยภาพ 

และส่งเสริมความก้าวหน้า รวมถึงเปิดโอกาสให้พนักงานมีโอกาสพัฒนา

ทักษะการท�ำงานในด้านอื่น ๆ

5.1	 คณะกรรมการบริษัทควรให้ความส�ำคัญ และสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมใหม่ 

ๆ ที่ก่อเกิดมูลค่าแก่ธุรกิจ และการสร้างประโยชน์ต่อลูกค้าหรือผู้ท่ีเก่ียวข้อง 

และมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

5.1.1	 คณะกรรมการบริษัทจะให้ความส�ำคัญกับการสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

ที่ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม และดูแลให้ฝ่ายจัดการน�ำไปเป็นส่วนหนึ่ง 

ในการทบทวนกลยุทธ์ การวางแผนพัฒนาปรับปรุงการด�ำเนินงาน  

และการติดตามผลการด�ำเนินงาน

5.1.2	 คณะกรรมการบริษัทจะส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมเพื่อเพิ่มคุณค่าให้

กิจการตามสภาพปัจจัยแวดล้อมที่ เปลี่ยนแปลงอยู ่ เสมอ ซึ่งอาจ

ครอบคลุมการก�ำหนดรูปแบบธุรกิจ (Business Model) วิธีคิด มุมมอง

หลักปฏิบัติ 5 ส่งเสรมินวตักรรมและการประกอบธรุกิจอย่างมคีวามรบัผดิชอบ 
(Nurture Innovation and Responsible Business)
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ความรับผิดชอบต่อลูกค้า โดยปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและ

มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง และค�ำนึงถึงสุขภาพ ความปลอดภัย ความเป็น

ธรรม การเก็บรักษาข้อมูลลูกค้า การบริการหลังการขาย ตลอดช่วงอายุ

บริการ การติดตามวัดผลความพึงพอใจของลูกค้าเพื่อการพัฒนา

ปรับปรุงสินค้าและบริการ รวมท้ังการโฆษณาประชาสัมพันธ์และการ

ส่งเสริมการขาย (Sales Conduct) ต้องกระท�ำอย่างมีความรับผิดชอบ 

ไม่ท�ำให้เกิดความเข้าใจผิด หรือใช้ประโยชน์จากความเข้าใจผิด 

ของลูกค้า

ความรับผิดชอบต่อคู ่ค้า โดยกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างและเง่ือนไข

สัญญาหรือข้อตกลงที่เป็นธรรม การช่วยให้ความรู้ พัฒนาศักยภาพ 

และยกระดับความสามารถในการผลิตและให้บริการให้ได้มาตรฐาน 

ชี้แจงและดูแลให้คู่ค้าเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติต่อแรงงานตนเอง

อย่างเป็นธรรม รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงติดตามตรวจ

สอบและประเมินผลคู่ค้า เพื่อพัฒนาการประกอบธุรกิจระหว่างกัน 

อย่างยั่งยืน

ความรับผิดชอบต่อชุมชน โดยน�ำความรู้และประสบการณ์ทางธุรกิจมา

พัฒนาโครงการที่สามารถสร้างเสริมประโยชน์ต่อชุมชนได้อย่างเป็น 

รูปธรรม มีการติดตามและวัดความคืบหน้าและความส�ำเร็จในระยะยาว

ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม โดยป้องกัน ลด จัดการ และดูแลให้

มั่นใจว ่าบริษัทจะไม่สร ้างหรือก่อให้เกิดผลกระทบในทางลบต่อ 

สิ่งแวดล้อม ซึ่งครอบคลุมการใช้วัตถุดิบ การใช้พลังงาน (ส�ำหรับการ

ผลิต ขนส่ง หรือในส�ำนักงาน) การใช้น�้ำ การใช้ทรัพยากรหมุนเวียน 

การดูแลและฟื้นฟูความหลากหลายทางชีวภาพที่ได้รับผลกระทบจาก

การประกอบธุรกิจ การปลดปล่อยและจัดการของเสียที่เกิดจากการ

ประกอบธุรกิจ การปล่อยก๊าซเรือนกระจก เป็นต้น

การแข่งขันอย่างเป็นธรรม โดยการประกอบธุรกิจอย่างโปร่งใสและ 

ไม่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างไม่เป็นธรรม

การต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน โดยปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย

และมาตรฐานที่เกี่ยวข้องและก�ำหนดให้บริษัทมีและประกาศนโยบาย

การต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันต่อสาธารณะ รวมถึงสนับสนุนให้

บริษัทอื่น ๆ  และคู่ค้ามีและประกาศนโยบายการต่อต้านการทุจริตและ

คอร์รัปชัน

5.3	 คณะกรรมการบริษัทต ้องติดตามดูแลให ้ฝ ่ายจัดการของบริษัทจัดสรร  

และจัดการทรัพยากรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยต้อง

ค�ำนึงถึงผลกระทบและการทรัพยากรตลอดสายห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 

เพื่อให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักได้ในระยะยาว

5.3.1	 คณะกรรมการบริษัทจะตระหนักถึงความจ�ำเป็นของทรัพยากรท่ีต้องใช้  

รวมทัง้ตระหนกัว่าการใช้ทรพัยากรแต่ละประเภทมผีลกระทบต่อกนัและกนั

5.3.2	 คณะกรรมการบริษัทจะตระหนักว่า รูปแบบธุรกิจ (Business Model) 

ที่ต่างกัน ท�ำให้เกิดผลกระทบต่อทรัพยากรท่ีต่างกันด้วย ดังนั้น ในการ

ตัดสินใจเลือกรูปแบบธุรกิจ จึงควรค�ำนึงถึงผลกระทบและความคุ้มค่า 

ที่จะเกิดขึ้นต่อทรัพยากร โดยยังคงอยู่บนพ้ืนฐานของการมีจริยธรรม  
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มีความรับผิดชอบ และสร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างยั่งยืน

5.3.3	 คณะกรรมการบริษัทจะดูแลให้มั่นใจว่า ในการบรรลุวัตถุประสงค์ 

และเป้าหมายหลักของกิจการ ฝ่ายจัดการมีการทบทวน พัฒนา ดูแล 

การใช ้ทรัพยากรให้เป ็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

โดยค�ำนึงถึงการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายในและภายนอกอยู่เสมอ 

โดยทรัพยากรที่กิจการควรค�ำนึงถึงควรมีอย่างน้อย 6 ประเภท ได้แก่ 

การเงิน (Financial Capital) การผลิต (Manufactured Capital) 

ภูมิปัญญา (Intellectual Capital) ด้านบุคลากร (Human Capital) 

สังคมและความสัมพันธ์ (Social and Relationship Capital)  

และธรรมชาติ (Natural Capital)

5.4	 คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่จัดให้มีกรอบการก�ำกับดูแลและบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศระดับองค์กร ที่สอดคล้องกับความต้องการของกิจการ 

รวมทั้งดูแลให้มีการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ

และพัฒนาการด�ำเนินงาน การบริหารความเสี่ยง เพื่อให้กิจการสามารถบรรลุ

วัตถุประสงค์ และเป้าหมายหลักของกิจการ

5.4.1	 คณะกรรมการบริษัทจะจัดให้มีนโยบายในเรื่องการจัดสรรและการ

บริหารทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงครอบคลุมถึงการจัดสรร

ทรัพยากรให้เพียงพอต่อการด�ำเนินธุรกิจ และการก�ำหนดแนวทางเพื่อ

รองรับในกรณีที่ไม่สามารถจัดสรรทรัพยากรได้เพียงพอตามท่ีก�ำหนดไว้

5.4.2	 คณะกรรมการบริษทัจะดูแลให้การบรหิารความเสีย่งขององค์กรครอบคลมุ

ถงึการบรหิารและจัดการความเสีย่งด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ

5.4.3	 คณะกรรมการบริษัทจะจัดให้มีนโยบายและมาตรการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ โดยประเด็นในนโยบายการก�ำกับดูแล

และการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศระดับองค์กร จะต้อง

ครอบคลุมเร่ืองต่าง ๆ ดังต่อไปนี้

•	 บริษัทได้ท�ำตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานต่าง ๆ 

ที่เก่ียวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

•	 บริษัทมีระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ในการรักษา

ความลับ (Confidentiality) การรักษาความน่าเช่ือถือ (Integrity) 

และความพร้อมใช้ของข้อมูล (Availability) รวมท้ังป้องกันมิให้มี

การน�ำข้อมูลไปใช้ในทางมิชอบ หรือมีการแก้ไขเปล่ียนแปลงข้อมูล

โดยไม่ได้รับอนุญาต

•	 บรษิทัได้พจิารณาความเสีย่งด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ และมมีาตรการ

ในการบรหิารจดัการความเสีย่งดงักล่าวในด้านต่าง ๆ  เช่น การบรหิาร

ความต่อเนือ่งทางธรุกจิ (Business Continuity Management) การ

บริหารจัดการเหตกุารณ์ที่ส่งผลกระทบต่อความมั่นคงปลอดภัยของ

ข้อมลูสารสนเทศ (Incident Management) และการบรหิารจดัการ

ข้อมลูสารสนเทศ (Asset Management) เป็นต้น

•	 บริษัทได้พิจารณาการจัดสรรและบริหารทรัพยากรด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ มีการก�ำหนดหลักเกณฑ์และปัจจัยในการก�ำหนดล�ำดับ

ความส�ำคัญของแผนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ความ

เหมาะสมสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ ผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจ 

ความเร่งด่วนในการใช้งาน งบประมาณ และทรัพยากรบุคคลด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ และความสอดคล้องกับรูปแบบธุรกิจ 

(Business Model) เป็นต้น
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หลักปฏิบัติ 6 ดแูลให้มีระบบการบรหิารความเสีย่งและการควบคมุภายในทีเ่หมาะสม 
(Strengthen Effective Risk Management and Internal Control)

6.1	 คณะกรรมการบริษัทแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อช่วยก�ำกับ

ดูแลให้มั่นใจว่า บริษัทมีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่

จะท�ำให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิผล และมีการปฏิบัติให้เป็นไปตาม

กฎหมาย และมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง โดยมีหลักปฏิบัติดังนี้

6.1.1	 ศึกษา และท�ำความเข้าใจความเสี่ยงท่ีส�ำคัญของกิจการ และอนุมัติ

ความเสี่ยงที่ยอมรับได้

6.1.2	 พิจารณาและอนุมั ตินโยบายบริหารความเสี่ยง ท่ีสอดคล ้องกับ

วัตถุประสงค์ เป้าหมายหลัก กลยุทธ์ และความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของ

กิจการ ส�ำหรับเป็นกรอบการปฏิบัติงานในกระบวนการบริหาร 

ความเสีย่งของทกุคนในองค์กรให้เป็นทศิทางเดยีวกนั ทัง้นีค้ณะกรรมการ

จะให้ความส�ำคญักบัสญัญาณเตอืนภยัล่วงหน้า และดแูลให้มกีารทบทวน

นโยบายการบริหารความเสี่ยงเป็นประจ�ำอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

6.1.3	 ดูแลให้บริษัทมีการระบุความเสี่ยง โดยพิจารณาปัจจัยทั้งภายนอกและ

ภายในองค์กรทีอ่าจส่งผลให้บรษิทัไม่สามารถบรรลวุตัถุประสงค์ท่ีก�ำหนด

ไว้ ทัง้นีค้วามเสีย่งหลกัทีค่ณะกรรมการบรษิทัจะให้ความส�ำคญัแบ่งออก

เป็น ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) ความเสี่ยงด้านการเงิน 

(Financial Risk) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk)  

และความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ (Compliance 

Risk) และความเสีย่งด้านการทุจรติ (Fraud Risk) เป็นต้น

6.1.4	 ดูแลให้มั่นใจว่าบริษัทได้มีการประเมินผลกระทบและโอกาสที่เกิดขึ้น

ของความเสี่ยงที่ได้ระบุไว้เพื่อจัดล�ำดับความเสี่ยงและมีวิธีจัดการความ

เสี่ยงท่ีเหมาะสม เช่น การยอมรับความเส่ียง (Take) การควบคุมความ

เสี่ยง (Treat) การหลีกเล่ียงความเส่ียง (Terminate) และการถ่ายโอน

ความเส่ียง (Transfer)

6.1.5	 ติดตามและประเมินผลประสิทธิผลของการบริหารความเส่ียงอย่าง

สม�่ำเสมอ

6.1.6	 ในกรณทีีบ่รษิทัมบีรษิทัย่อยหรอืกจิการอืน่ทีบ่รษิทัไปลงทนุอย่างมนียัส�ำคญั 

คณะกรรมการบรษิทัจะน�ำผลประเมนิระบบควบคมุภายในและการบรหิาร

ความเสีย่งมาเป็นส่วนหนึง่ในพจิารณาความเสีย่งของบรษิทัด้วย

6.2	 คณะกรรมการบรษิทัแต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบทีส่ามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ด้อย่าง

มปีระสทิธภิาพ และมคีวามเป็นอสิระ คอื ประกอบด้วยกรรมการอย่างน้อย 3 คน 

ซ่ึงทุกคนต้องเป็นกรรมการอิสระ และมีคุณสมบัติและหน้าที่ตามหลักเกณฑ์ 

ของส�ำนกังาน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรพัย์ฯ โดยก�ำหนดหน้าทีข่องคณะกรรมการ

ตรวจสอบไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยสามารถสรปุหน้าทีไ่ด้ดงันี้

6.2.1	 สอบทานให้กิจการมีการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและครบถ้วน 

(Accuracy and Completeness)

6.2.2	 สอบทานให้กิจการมีระบบการควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบ

ภายในท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล

6.2.3	 สอบทานให้กิจการปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานท่ีเกี่ยวข้อง

6.2.4	 พิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้

ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งตั้งโยกย้าย เลิกจ ้างหัวหน้า 

หน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงานอื่นใดท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับ

การตรวจสอบภายใน
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6.2.5	 พจิารณา คัดเลอืก เสนอบคุคลซึง่มคีวามเป็นอสิระเพือ่ท�ำหน้าท่ีเป็นผูส้อบ

บัญช ีและพจิารณาเสนอค่าตอบแทนของบุคคลดงักล่าว รวมท้ังประชุมกบั

ผู้สอบบญัชโีดยไม่มฝ่ีายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วยอย่างน้อยปีละครัง้

6.2.6	 พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทาง 

ผลประโยชน์ เพื่อให้มั่นใจได้ว่าเป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รายการ

ดังกล่าวมีความสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อกิจการ

6.3	 คณะกรรมการจะดูแลให้บริษัทจัดให้มีกลไกหรือเครื่องมือที่จะท�ำให้คณะ

กรรมการตรวจสอบสามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีจ�ำเป็นต่อการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีได้รับ

มอบหมาย เช่น เอื้ออ�ำนวยให้คณะกรรมการตรวจสอบสามารถเรียกผู ้ท่ี

เกี่ยวข้องมาให้ข้อมูล จัดให้มีการประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชี จัดหาความเห็นที่

เป็นอิสระจากที่ปรึกษาทางวิชาชีพมาประกอบการพิจารณา รวมถึงจัดให้มี

หน่วยงานตรวจสอบภายในทีม่คีวามเป็นอสิระในการปฏบิตัหิน้าทีเ่ป็นผูร้บัผดิชอบ

ในการพัฒนาและสอบทานประสิทธิภาพระบบการบริหารความเสี่ยงและ 

การควบคุมภายใน ทั้ งนี้บริ ษัทจะด�ำ เนินการเป ิดเผยความเห็นของ 

คณะกรรมการตรวจสอบและรายงานการสอบทานระบบการบริหารความเสี่ยง

และการควบคุมภายในไว้ในรายงานประจ�ำปี (แบบ 56-1 One Report)

6.4	 คณะกรรมการบริษัทจะติดตามดูแลและจัดการความขัดแย้งของผลประโยชน์

ทีอ่าจเกดิขึน้ได้ระหว่างบรษัิทกบัฝ่ายจดัการ คณะกรรมการบรษิทั หรอืผูถื้อหุ้น 

รวมไปถึงการป้องกันการใช้ประโยชน์อันมิควรในทรัพย์สิน ข้อมูลและโอกาส

ของบริษัทและการท�ำธุรกรรมกับผู ้ที่มีความสัมพันธ์เก่ียวโยงกับบริษัทใน

ลักษณะที่ไม่สมควร โดย

6.4.1	 ก�ำกับดูแลให้มีระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ซึ่งรวมถึงการ

ก�ำหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติในการรักษาความลับ (Confidentiality) 

การรักษาความน่าเชื่อถือ (Integrity) และความพร้อมใช้ของข้อมูล 

(Availability) รวมท้ังการจัดการข้อมลูท่ีอาจมผีลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ 

(Market Sensitive Information) นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัทจะ

ดูแลให้กรรมการ ผู้บริหารระดับสูง และพนักงาน ตลอดจนบุคคล

ภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง อาทิ ท่ีปรึกษาทางกฎหมาย ท่ีปรึกษาทางการเงิน 

ปฏิบัติตามระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลด้วย

6.4.2	 ดูแลให้มีการจัดการและติดตามรายการที่อาจมีความขัดแย้งของ 

ผลประโยชน์ รวมท้ังดูแลให้มีแนวทางและวิธีปฏิบัติ เพ่ือให้การท�ำ

รายการดังกล่าวเป็นไปตามขั้นตอนการด�ำเนินการ และการเปิดเผย

ข้อมูล ตามที่กฎหมายก�ำหนดและเป็นไปเพื่อผลประโยชน์ของบริษัท

และผู้ถือหุ้นโดยรวมเป็นส�ำคัญ โดยที่ผู้มีส่วนได้เสียไม่มีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจ

6.5	 คณะกรรมการบริษัทจะจัดท�ำนโยบายการป ้องกันการทุจริต (Fraud 

Prevention Policy) และจะจัดให้มีโครงการ หรือแนวทางในการต่อต้านการ

ทุจริตคอร์รัปชัน รวมถึงการสนับสนุนกิจกรรมที่ส่งเสริมและปลูกฝังให้พนักงาน

ทุกคนปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง

6.6	 คณะกรรมการจะดูแลให้บริษัทมีนโยบายและกระบวนการที่ชัดเจนในการแจ้ง

ข้อร้องเรียน แจ้งเบาะแส ด�ำเนินการ และคุ้มครองที่เหมาะสมกับผู้ที่แจ้ง

เบาะแส โดยจะก�ำหนดให้มีช ่องทางหลายช่องทางในการแจ้งเบาะแส  

เช่น เว็บไซต์ของบริษัทอีเมล์ถึงกรรมการอิสระ หรือกรรมการตรวจสอบของ

บริษัทที่ได้รับมอบหมาย รวมท้ังมีกระบวนการตรวจสอบข้อมูล การด�ำเนินการ 

และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท
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หลักปฏิบัติ 7 รักษาความน่าเชื่อถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล (Ensure 
Disclosure and Financial Integrity)

7.1	 คณะกรรมการบริษัทมีความรับผิดชอบในการดูแลให้ระบบการจัดท�ำรายงาน

ทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูลส�ำคัญต่าง ๆ เป็นไปอย่างถูกต้อง เพียงพอ 

และทันเวลา และเป็นไปตามกฎเกณฑ์ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 

โดยจะดูแลให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดท�ำและเปิดเผยข้อมูล มีความรู้ 

ทักษะ และประสบการณ์ ที่เหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบ และมีจ�ำนวน

เพียงพอ โดยบุคลากรดังกล่าวหมาย รวมถึงผู้บริหารสูงสุดสายงานบัญชีและ

การเงิน ผู้จัดท�ำบัญชี ผู ้ตรวจสอบภายใน เลขานุการบริษัท และนักลงทุน

สัมพันธ์ ทั้งนี้ในการให้ความเห็นชอบการเปิดเผยข้อมูล คณะกรรมการบริษัท

จะค�ำนึงถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ ผลการประเมินความเพียงพอของระบบ

ควบคุมภายใน ความเห็นและข้อสังเกตของผู้สอบบัญชีเก่ียวกับระบบควบคุม

ภายใน ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

เป้าหมายหลัก กลยุทธ์ และนโยบายของบริษัทส�ำหรับการเปิดเผยข้อมูลซึ่ง 

รวมถึงงบการเงิน รายงานประจ�ำปี (แบบ 56-1 One Report) สามารถสะท้อน

ฐานะการเงิน และผลการด�ำเนินงานอย่างเพียงพอ รวมทั้งจะสนับสนุนให้บริษัท

จัดท�ำค�ำอธิบาย และการวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ (Management Discussion 

and Analysis หรือ MD&A) เพื่อประกอบการเปิดเผยงบการเงินทุกไตรมาส 

ทั้งนี้เพื่อให้นักลงทุนได้รับทราบข้อมูลและเข้าใจการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

กับฐานะการเงิน และผลการด�ำเนินงานของบริษัทในแต่ละไตรมาสได้ดียิ่งข้ึน 

นอกจากข้อมูลตัวเลขในงบการเงินเพียงอย่างเดียว ในกรณีที่การเปิดเผยข้อมูล

รายการใดเกี่ยวข้องกับกรรมการรายใดรายหนึ่งเป็นการเฉพาะ กรรมการ 

รายนั้นจะดูแลให้การเปิดเผยในส่วนของตนมีความครบถ้วน ถูกต้องด้วย  

เช่น ข้อมูลผู ้ถือหุ ้นของกลุ ่มตน การเปิดเผยในส่วนที่เกี่ยวเนื่องกับสัญญา

ระหว่างผู้ถือหุ้น (Shareholders Agreement) ของกลุ่มตน

7.2	 คณะกรรมการบริษัทจะติดตามดูแลความเพียงพอของสภาพคล่องทางการเงิน

และความสามารถในการช�ำระหนี้ โดยให้ฝ่ายจัดการติดตามและประเมินฐานะ

ทางการเงินของกิจการและมีการรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทอย่าง

สม�่ำเสมอ โดยคณะกรรมการบริษัทและฝ่ายจัดการจะร่วมกันหาทางแก้ไขโดย

เร็วหากเริ่มมีสัญญาณบ่งช้ีถึงปัญหาสภาพคล่องทางการเงิน และความสามารถ

ในการช�ำระหนี้ ท้ังนี้ในการอนุมัติการท�ำรายการใด ๆ  หรือการเสนอความเห็น

ให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นอนุมัติ คณะกรรมการบริษัทจะมั่นใจได้ว่าการท�ำรายการ

ดังกล่าวจะไม่กระทบต่อความต่อเนื่องในการด�ำเนินกิจการ สภาพคล่องทางการ

เงิน หรือความสามารถในการช�ำระหนี้

7.3	 ในกรณีท่ีบริษัทมีแนวโน้มที่จะไม่สามารถช�ำระหนี้หรือมีปัญหาทางการเงิน เช่น 

ภาวะขาดทุนต่อเนื่อง กระแสเงินสดต�่ำ ข้อมูลทางการเงินไม่ครบถ้วน ขาดระบบ

บัญชีที่เหมาะสม ขาดการประเมินกระแสเงินสดและงบประมาณ ไม่มีแผนธุรกิจ 

ส่วนหนี้สินเพิ่มขึ้นเกินกว่าส่วนสินทรัพย์ และปัญหาในการเก็บหนี้ เป็นต้น  

คณะกรรมการบริษัทจะติดตามอย่างใกล้ชิด และดูแลให้กิจการประกอบธุรกิจ

ด้วยความระมัดระวัง และปฏิบัติตามข้อก�ำหนดเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูล  

คณะกรรมการบริษัทจะดูแลให้กิจการก�ำหนดแผนการแก้ไขปัญหาทางการเงิน 

โดยค�ำนึงถึงความเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งรวมถึงเจ้าหนี้ ตลอดจนติดตาม

การแก้ไขปัญหาโดยให้ฝ่ายจัดการรายงานสถานะอย่างสม�่ำเสมอ

7.4	 คณะกรรมการบริษัทพิจารณาจัดท�ำรายงานความยั่งยืนตามความเหมาะสม 

เปิดเผยข้อมูลการปฏิบัติตามกฎหมาย การปฏิบัติตามจรรยาบรรณ นโยบาย
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การต่อต้านคอร์รัปชัน การปฏิบัติต่อพนักงาน และผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งรวมถึงการ

ปฏิบัติอย่างเป็นธรรม และการเคารพสิทธิมนุษยชน รวมทั้งความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อม โดยค�ำนึงถึงกรอบการรายงานที่ได้รับการยอมรับ 

ในประเทศ หรือในระดับสากล ทั้งนี้ อาจเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวไว้ในรายงาน

ประจ�ำปี (แบบ 56-1 One Report) หรืออาจจัดท�ำเป็นเล่มแยกต่างหาก 

ตามความเหมาะสมของกิจการ

7.5	 คณะกรรมการบริษัทจะจัดให้มีนโยบายการสื่อสาร (Communication Policy) 

และนโยบายการเปิดเผยข้อมูล (Disclosure Policy) เพื่อให้มั่นใจได้ว่าผู้ที่รับ

ผิดชอบในการให้ข้อมูลกับบุคคลภายนอก เช่น ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายบัญชีและการเงิน และผู้จัดการฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์  

จะสามารถสื่อสารและการเปิดเผยข้อมูลต่อบุคคลภายนอก เป็นไปอย่าง 

เหมาะสม เท่าเทียมกัน ทันเวลา ใช้ช่องทางที่เหมาะสม ปกป้องข้อมูลลับ  

และข้อมูลที่มีต่อผลต่อราคาหลักทรัพย์ รวมท้ังมีการสื่อสารให้เข้าใจตรงกัน 

ทั้งองค์กรในการปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าว คณะกรรมการบริษัทจะดูแลให้

ฝ่ายจัดการก�ำหนดทิศทาง และสนับสนุนงานด้านนักลงทุนสัมพันธ์ รวมทั้ง

ก�ำหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของนักลงทุนสัมพันธ์ให้ชัดเจน เพื่อให ้

การส่ือสารและการเปิดเผยข้อมูลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

7.6	 คณะกรรมการบริษัทส่งเสริมให้มีการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน 

การเผยแพร่ข้อมูล นอกจากการเผยแพร่ข้อมูลตามเกณฑ์ท่ีก�ำหนดและผ่าน

ช่องทางของตลาดหลักทรัพย์ฯ แล้ว คณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาให้มีการ

เปิดเผยข้อมูลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษผ่านช่องทางอื่นด้วย เช่น เว็บไซต์

ของบริษัทโดยจะกระท�ำอย่างสม�่ำเสมอ พร้อมทั้งน�ำเสนอข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน

หลักปฏิบัติ 8 สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น (Ensure 
Engagement and Communication with Shareholders)

8.1	 คณะกรรมการบริษัทจะดูแลให้มั่นใจว่า ผู้ถือหุ้นมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใน

เรื่องส�ำคัญของบริษัทโดยจะดูแลให้เรื่องส�ำคัญ ทั้งประเด็นที่ก�ำหนดในกฎหมาย

และประเด็นที่อาจมีผลกระทบต่อทิศทางการด�ำเนินงานของบริษัทได้ผ่าน 

การพิจารณาและ/หรือการอนุมัติของผู้ถือหุ้น คณะกรรมการบริษัทจะสนับสนุน

การมีส่วนร่วมของผู้ถือหุ้น เช่น การก�ำหนดหลักเกณฑ์การให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อย

สามารถเสนอเพิ่มวาระการประชุมล่วงหน้าก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น ตลอดจน

การให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยเสนอชื่อบุคคลเพื่อเข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ การดูแล

ให้หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นมีข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน และเพียงพอต่อการใช้

สิทธิของผู้ถือหุ้น การส่งหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้นพร้อมเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของบริษัท อย่างน้อย 28 วัน ก่อนวันประชุม หรือตาม

ระยะเวลาที่กฎหมายหรือกฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้องก�ำหนด และการเปิดโอกาสให้

ผู้ถือหุ้นส่งค�ำถามล่วงหน้าก่อนวันประชุม

8.2	 คณะกรรมการบริษัทจะดูแลให้การด�ำเนินการในวันประชุมผู้ถือหุ้นเป็นไปด้วย

ความเรียบร้อย โปร่งใส มีประสิทธิภาพ และเอื้อให้ผู้ถือหุ้นสามารถใช้สิทธ ิ

ของตน คณะกรรมการบริษัทจะก�ำหนดวัน เวลา และสถานที่ประชุม โดยค�ำนึง

ถึงความสะดวกในการเข้าร่วมประชุมของผู้ถือหุ้น เช่น ช่วงเวลาการประชุมท่ี

เหมาะสมและเพียงพอต่อการอภิปราย สถานที่จัดประชุมที่สะดวกต่อ 

การเดินทาง เป็นต้น โดยในปี 2567 บริษัทได้จัดการประชุมผู้ถือหุ้นผ่านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ (E-meeting) ตามพระราชก�ำหนดว่าด้วยการประชุมผ่าน 

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2563 โดยมีผู้ให้บริการจัดประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์
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ที่มีความเชี่ยวชาญและได้รับการรับรองจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เป็นผู้ควบคุม

ระบบและดูแลการจัดการประชุม ซึ่งคณะกรรมการบริษัทจะดูแลไม่ให้ม ี

การกระท�ำใด ๆ ที่เป็นการจ�ำกัดโอกาสการเข้าประชุมหรือสร้างภาระให้ผู้ถือ

หุ้นจนเกินควร เช่น ไม่ก�ำหนดให้ผู้ถือหุ้นหรือผู้รับมอบฉันทะต้องน�ำเอกสาร

หรือหลักฐานแสดงตนเกินกว่าที่ก�ำหนดไว้ในแนวทางปฏิบัติของหน่วยงาน

ก�ำกับดูแลที่เกี่ยวข้อง คณะกรรมการบริษัทจะส่งเสริมการน�ำเทคโนโลยีมาใช้

กับการประชุมผู้ถือหุ้น ทั้งการลงทะเบียนผู้ถือหุ้น การนับคะแนนและแสดงผล 

เพื่อให้การด�ำเนินการประชุมสามารถกระท�ำได้รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย�ำ ประธาน

กรรมการจะเป็นประธานที่ประชุมผู้ถือหุ้น มีหน้าท่ีดูแลให้การประชุมให้เป็น

ไปตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง และข้อบังคับของบริษัทจัดสรรเวลา

ส�ำหรับแต่ละวาระการประชุมที่ก�ำหนดไว้ในหนังสือเชิญประชุมอย่างเหมาะสม  

และเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นแสดงความเห็นและตั้งค�ำถามต่อที่ประชุมในเรื่องที่

เก่ียวข้องกับบริษัทได้ และจะสนับสนุนให้กรรมการทุกคนและผู ้บริหารท่ี

เกี่ยวข้องเข้าร่วมการประชุม เพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถซักถามในประเด็นต่าง ๆ 

ที่เกี่ยวข้องได้ ทั้งน้ีเพ่ือให้ผู ้ถือหุ ้นสามารถร่วมตัดสินใจในเรื่องส�ำคัญได้ 

กรรมการในฐานะผู้เข้าร่วมประชุมและในฐานะผู้ถือหุ้นจะไม่เพิ่มวาระการ

ประชุมที่ไม่ได้แจ้งเป็นการล่วงหน้าโดยไม่จ�ำเป็น โดยเฉพาะวาระส�ำคัญท่ี 

ผู้ถือหุ้นต้องใช้เวลาในการศึกษาข้อมูลก่อนตัดสินใจ และจะสนับสนุนให้มีการ

ใช้บัตรลงคะแนนเสียงในวาระที่ส�ำคัญ และส่งเสริมให้มีบุคคลท่ีเป็นอิสระ  

เป็นผู ้ตรวจนับ หรือตรวจสอบคะแนนเสียงในการประชุม และเปิดเผยผล 

การลงคะแนนที่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย และงดออกเสียงในแต่ละวาระให้ที ่

ประชุมทราบ พร้อมทั้งบันทึกไว้ในรายงานการประชุม 

8.3	 คณะกรรมการบริษัทดูแลให้การเปิดเผยมติที่ประชุม และการจัดท�ำรายงาน

การประชุมผู้ถือหุ้นเป็นไปอย่าง ถูกต้องและครบถ้วน คณะกรรมการบริษัท 

จะดูแลให้บริษัทเปิดเผยมติที่ประชุมผู ้ถือหุ ้นพร้อมผลการลงคะแนนเสียง

ภายในวันท�ำการถัดไป ผ่านระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

และบน Website ของบริษัทและจะดูแลให้การจัดส่งส�ำเนารายงานการประชุม

ผู้ถือหุ้นให้ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยภายใน 14 วันนับจากวันประชุม 

ผู้ถือหุ้น
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6.2  จรรยาบรรณในการด�าเนินธุรกิจ (Code of Conduct)

บริษทัมุง่มัน่ทีจ่ะให้กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิทัทกุคน มคีวามตระหนกัรบัผดิชอบในการประกอบธรุกจิ เพ่ือน�าไปสู่ความส�าเร็จด้วยความมัน่คง ยัง่ยนื เป็นทีเ่ชือ่ถือ

ของลูกค้า ผู้ถือหุ้น และประชาชนทั่วไป จึงได้ก�าหนดกรอบการประพฤติปฏิบัติจริยธรรมและจรรยาบรรณของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานต่อผู้มีส่วนได้เสีย ดังต่อไปนี้

จรรยาบรรณด้านการปฏิบัติต่อบริษัทฯ

1. รักษาช่ือเสียงและเกียรติภูมิของบริษัทฯ

2. ประพฤติตามกฎระเบียบข้อบังคับและวินัยของบริษัทฯ

3. มีความซ่ือสัตย์สุจริต ทุ่มเท เสียสละ

4. มีทัศนคติที่ดีและมีความภาคภูมิใจในองค์กร ไม่กล่าวร้ายบริษัท

โดยปราศจากความจริง

5. แจ ้งเหตุการณ์ที่อาจมีผลกระทบต่อบริษัทและ/หรือการปฏิบัติ

โดยมิชอบหรือผิดกฎหมายต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในเร่ืองดังกล่าวของ

บริษัทเพ่ือด�าเนินการป้องกันแก้ไข

6. ใช้ทรัพย์สินของบริษัทให้เกิดประโยชน์สูงสุด และไม่สิ้นเปลืองสูญเปล่า

ตลอดจนไม่ให้เส่ือมเร็วกว่าก�าหนด

7. ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเต็มก�าลังสามารถ รอบคอบ รวดเร็ว ขยันหมั่นเพียร 

และถกูตอ้งสมเหตุสมผล โดยค�านึงถงึผลประโยชน์ของบริษัทเป็นส�าคัญ

8. ประพฤติตนเป็นคนตรงต่อเวลาและใช้เวลาให้เป็นประโยชน์อย่างเต็มท่ี 

โดยพนักงานต้องไม่เป ็นพนักงานประจ�า หรือพนักงานชั่วคราว

ของบริษัทอื่นที่ด�าเนินธุรกิจคล้ายคลึงกันกับบริษัทหรือบริษัทที่เป็น

คู่แข่ง หรือมีผลประโยชน์ทับซ้อนกับบริษัทฯ

9. ละเว้นการน�าข้อมูล ข่าวสาร และเทคโนโลยีท่ีเป็นความลับหรืออาจมี

ผลกระทบกับบริษัทไปเปิดเผยต่อบุคคลภายนอก

ผู้ลงทุน 

ลูกหนี้ 

คู่แข่ง 

เจ้าหน้ี 

รัฐบาล

ผู้สอบบัญชี

ชุมชน

สังคม

คู่ค้า

พนักงาน
ลูกค้า

CG
Shareholder

Board Management
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10.	ไม่ประกอบกิจการหรือลงทุนใด ๆ อันเป็นการแข่งขัน หรือเป็นเหตุให้เกิด 

การขัดผลประโยชน์กับบริษัทฯ

11.	งดออกเสียงหรือลงมติในการประชุม กรณีท่ีเข้าข่ายอันอาจก่อให้เกิดปัญหา 

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์

12.	ร่วมกันรักษาความสร้างสรรค์ให้เกิดความสามัคคีและความเป็นน�้ำหนึ่งใจเดียวกัน

ในหมู่พนักงาน ร่วมกันท�ำงานและแก้ไขปัญหาเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพกับบริษัทฯ

13.	เอาใจใส่และด�ำเนินการทุกอย่างที่รักษาความปลอดภัยสภาพแวดล้อมท่ีด ี

ในการท�ำงาน

14.		ให้ความร่วมมือและปฏิบัติให้เป็นไปตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ

15.	งดเว้นการท�ำงานอื่นนอกเหนือจากงานบริษัทหากมีความจ�ำเป็นต้องท�ำงานอื่น 

งานน้ันต้องไม่อยู่ในลักษณะ ดังนี้

•	 กระทบกระเทือนต่องานในหน้าที่ของตน

•	 ฝ่าฝืนกฎหมายหรือขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรม ขัดต่อประโยชน์ 

และระเบียบของบริษัทฯ

•	 มีผลเสียถึงภาพพจน์และชื่อเสียงของบริษัทฯ

•	 น�ำความลับของบริษัทไปใช้หรือน�ำไปเปิดเผย

จรรยาบรรณด้านการด�ำเนินธุรกิจ

1.	 ด�ำเนินธุรกิจภายใต้กฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ค�ำสั่ง ประกาศ ที่เกี่ยวข้อง  

โดยบริษัทจัดรวบรวม กฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ค�ำสั่ง ประกาศ และมติ 

คณะกรรมการที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินกิจการของบริษัทและการปฏิบัติหน้าท่ี

ของบุคลากรไว้เป็นหมวดหมู่และเป็นปัจจุบัน เพื่อให้บุคคลากรสามารถตรวจสอบ 

สืบค้นและศึกษาได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งบริษัทจะจัดให้มีการฝึกอบรมบุคลากร

เพื่อให้เกิดความรู้และความเข้าใจในกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ค�ำส่ัง ประกาศ 

และมติคณะกรรมการท่ีเกี่ยวข้องดังกล่าวด้วย

2.	 บุคลากรของบริษัทต้องท�ำความเข้าใจกฎหมายที่ เกี่ยวข้องกับหน้าที่และ 

ความรับผิดชอบของตนโดยตรงให้ละเอียดรอบคอบและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 

หากมีข้อสงสัยประการใดให้ขอค�ำปรึกษาจากฝ่ายกฎหมาย และห้ามมิให้ปฏิบัติ

การใด ๆ หากยังมีข้อสงสัยนั้นอยู่

3.	 บริษัทให้ความเคารพในหลักสิทธิมนุษยชน ศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย ์  

สิทธิส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตัว ตลอดจนค�ำนึงถึงสิทธิของบุคคลแต่ละ 

คนท่ีจะต้องมีในการติดต่อปฏิสัมพันธ์กันอันเนื่องมาจากการปฏิบัติงานของบริษัท 

และบริษัทจะต้องไม่กระท�ำการอย่างใด ๆ หรือส่งเสริมหรือสนับสนุนให้มี 

การล่วงละเมิดต่อสิทธิมนุษยชน

4.	 ด�ำเนินธุรกิจโดยค�ำนึงถึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และมาตรฐานการจัดการ 

เก่ียวกับความปลอดภัย รวมทั้งการปฏิบัติตามข้อก�ำหนดของกฎหมายหรือ 

ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องส่ิงแวดล้อม

จรรยาบรรณด้านการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น

คณะกรรมการบริษัทให้ความส�ำคัญต่อสิทธิและความเท่าเทียมกันของผู ้ถือหุ ้น  

โดยก�ำหนดให้ผู ้ถือหุ้นของบริษัทมีสิทธิในการได้รับใบหุ้น และสิทธิในการโอนหุ้น  

สิทธิในการได้รับสารสนเทศที่เพียงพอ ทันเวลา และในรูปแบบที่เหมาะสมต่อ 

การตัดสินใจ สิทธิของผู้ถือหุ้นในการเข้าร่วมประชุมและออกเสียงลงคะแนนในที่

ประชุมผู ้ถือหุ ้นเพื่อตัดสินใจในการเปลี่ยนแปลงนโยบายที่ส�ำคัญของบริษัทสิทธ ิ

ในการเลือกตั้งและถอดถอนกรรมการ สิทธิในการให้ความเห็นชอบในการแต่งตั้ง 

ผู้สอบบัญชีประจ�ำปีของบริษัทพร้อมก�ำหนดค่าตอบแทน และสิทธิในส่วนแบ่งผลก�ำไร



ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ และผลการด�ำเนินงาน ส่วนที่ 2  การจัดการและการก�ำกับดูแลกิจการ ส่วนที่ 3 งบการเงิน เอกสารแนบ 

รายงานประจ�ำปี 2567 (แบบ 56-1 One Report)150

ในการประชุมผู้ถือหุ้นโดยแบ่งตามจ�ำนวนหุ้น หุ้นละเท่า ๆ กัน มีการบันทึกรายงาน

การประชุมผู้ถือหุ้น และเปิดเผยมติที่ประชุมต่อผู้ถือหุ้น หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง 

ตามแนวทางการเปิดเผยข้อมูลตามกฎหมายหรือหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง

จรรยาบรรณด้านการปฏิบัติต่อลูกค้า

1.	 ปฏิบัติต่อลูกค้าด้วยความสุภาพ ถูกกฎหมาย ให้บริการอย่างรวดเร็วถูกต้อง  

ด้วยความเสมอภาค และมีมาตรฐานตามที่ก�ำหนด

2.	 รักษาความลับ และข้อมูลของลูกค้าอย่างเคร่งครัด

3.	 ประพฤติตนให้เป็นที่น่าเชื่อถือของลูกค้า

4.	 ละเว้นการรับทรัพย์สินหรือผลประโยชน์อื่นใด ซึ่งมีมูลค่าเกินปกติวิสัยที่วิญญูชน

จะให้กันโดยเสน่หาจากลูกค้า หรือผู้ซึ่งอาจได้รับผลประโยชน์จากการปฏิบัติ

หน้าที่และปฏิบัติตามนโยบายการให้หรือรับของขวัญและการเลี้ยงรับรอง

5.	 หลีกเลี่ยงสถานการณ์ที่อาจท�ำให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับลูกค้า

จรรยาบรรณด้านการปฏิบัติของตนเอง

1.	 เป็นผู้มีศีลธรรมอันดี และประพฤติตนให้เหมาะสม ละเว้นอบายมุขและการพนัน

ทุกประเภท

2.	 มีสัจจะต่อตนเองและผู้อื่น

3.	 พัฒนาความรอบรู้และความสามารถ เพื่อเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ

4.	 ใช้วิชาชีพในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ ไม่แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัว

โดยมิชอบ

5.	 งดเว้นการใช้ทรัพย์สินอุปกรณ์และปฏิบัติงานของบริษัทอย่างไม่เหมาะสม

จรรยาบรรณด้านการปฏิบัติต่อคู่ค้า

การด�ำเนินธุรกิจกับคู่ค้าใด ๆ ต้องเป็นไปด้วยความซ่ือสัตย์ รักษาช่ือเสียงของบริษัท

ไม่ขัดต่อกฎหมายใด ๆ ค�ำนึงถึงความเสมอภาคในการด�ำเนินธุรกิจและผลประโยชน์

ร่วมกันกับคู่ค้า การคัดเลือกคู่ค้าต้องท�ำอย่างยุติธรรม บริษัทถือว่าคู่ค้าเป็นปัจจัยส�ำคัญ

ในการร่วมสร้างมูลค่าให้กับลูกค้า โดยบริษัทจะจัดท�ำรูปแบบสัญญาที่เหมาะสมและ

เป็นธรรมแก่คู่สัญญาทุกฝ่าย และจัดให้มีระบบติดตามเพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติ

ตามเงื่อนไขของสัญญาอย่างครบถ้วน ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในทุก 

ขั้นตอนของกระบวนการจัดหา โดยบริษัทซื้อสินค้า และ/หรือ รับบริการจากคู่ค้า 

ตามเงื่อนไขทางการค้า ตลอดจนปฏิบัติตามสัญญาต่อคู่ค้าอย่างเคร่งครัด

จรรยาบรรณด้านการปฏิบัติต่อเจ้าหนี้

บริษัทจะปฏิบัติตามเงื่อนไขต่าง ๆ และพันธะสัญญาที่ตกลงกันไว้ที่มีต่อเจ้าหนี้เป็น

ส�ำคัญอย่างเคร่งครัด ทั้งในเรื่องการช�ำระคืนหนี้เงินกู้ยืม ดอกเบี้ย โดยเฉพาะเรื่อง

เงื่อนไขการค้า ประกันต่าง ๆ รวมถึงกรณีท่ีเกิดการผิดนัดช�ำระหนี้และแจ้งให้เจ้าหนี้

ทราบล่วงหน้า บริษัทจะปฏิบัติตามเงื่อนไขการกู้ยืมตามข้อตกลงและหน้าท่ีท่ีพึงมีต่อ

เจ้าหนี้ไม่ว่าจะเป็นเจ้าหนี้ทางการค้า เจ้าหนี้สถาบันการเงินต่าง ๆ  และเจ้าหนี้ผู้ถือหุ้น

กู้ของบริษัทและมีความรับผิดชอบในหลักประกันต่าง ๆ หากไม่สามารถปฏิบัติตาม 

ข้อผูกพันในสัญญาเพื่อร่วมกันหาแนวทางแก้ไขและป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหาย

จรรยาบรรณด้านการไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา

1.	 ห้ามพนกังานใช้ข้อมลู เอกสาร โปรแกรมคอมพวิเตอร์ ซอฟท์แวร์ หนงัสอื บทความ 

วดิโีอเทป เทป บันทกึเสยีง และงานของบคุคลอืน่ในทางทีจ่ะเป็นการละเมดิทรพัย์สนิ

ทางปัญญาของบุคคลนั้น ไม่ว่างานดังกล่าวบุคคลผู้เป็นเจ้าของหรือมีสิทธิอันชอบ 

ด้วยกฎหมายในงานนัน้จะได้แสดงการสงวนสทิธิไ์ว้หรอืไม่กต็าม 
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2.	 พนักงานทุกคนมีหน้าที่ช่วยกันดูแลรักษางานอันเป็นทรัพย์สินทางปัญญาของ

บริษัทและไม่น�ำทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัทไปใช้หรือให้บุคคลอื่นใช้โดยมิได้

รับอนุญาต

3.	 งานใด ๆ  ที่พนักงานได้สร้างสรรค์หรือที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานให้แก่บริษัทให้

ตกเป็นกรรมสิทธิ์และทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัทและเมื่อพ้นสภาพจากการ

เป็นพนักงานของบริษัทแล้ว พนักงานมีหน้าท่ีส่งมอบทรัพย์สินทางปัญญา ซ่ึงรวม

ถึงผลงาน สิ่งประดิษฐ์ ฯลฯ คืนให้บริษัทไม่ว่าจะเก็บไว้ในรูปแบบใด ๆ

4.	 บริษัทตกลงว่าจะรักษาความลับของลูกค้า ข้อมูลต่าง ๆ ที่บริษัทได้มาจากลูกค้า

รวมถึงข้อมูลของบุคคลผู ้มีส่วนได้เสียของบริษัททั้งหมด ยกเว้นกรณีที่ได้รับ

อนุญาตจากเจ้าของข้อมูล โดยจะต้องใช้ความระมัดระวังอย่างยิ่งมิให้ความลับ

ของลูกค้า และ/หรือบุคคลผู้มีส่วนได้เสียล่วงรู้ไปถึงบุคคลภายนอก

5.	 ปฏิบัติตามค�ำสั่งผู้จัดการว่าด้วยแนวปฏิบัติในการไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา

จรรยาบรรณด้านการปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน

1.	 ให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือในการท�ำงานซึ่งกันและกัน

2.	 ให้ความเคารพนับถือผู้บังคับบัญชา

3.	 	ให้ความใส่ใจดูแลทุกข์สุขและมีเมตตาธรรมต่อผู้ใต้บังคับบัญชา

4.	 ให้ความรู้และถ่ายทอดประสบการณ์ในการท�ำงานให้แก่ผู้ร่วมงาน

5.	 หลกีเล่ียงการรับของขวญัของก�ำนัลอนัมมีลูค่าสงูจากผูร่้วมงานและผูใ้ต้บังคบับัญชา

6.	 ไม่น�ำเรื่องส่วนตัวหรือข้อมูลของผู้ร่วมงานไปวิพากษ์วิจารณ์ในทางเสื่อมเสีย

7.	 ปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานด้วยความสุภาพ มีน�้ำใจ และมนุษย์

สัมพันธ์อันดี

8.	 ละเว้นการน�ำผลงานของผู้อื่นมาเป็นผลงานของตน

9.	 มีทัศนคติที่ดีไม่กล่าวร้ายต่อผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานโดยปราศจากความ

จริงและไม่เป็นธรรม

จรรยาบรรณด้านการดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน

บริษัทมีนโยบายและวิธีการดูแลในคู ่มือปฏิบัติงาน (Compliance Manual)  

ของกรรมการและผู้บริหารในการน�ำข้อมูลภายในของบริษัทและบริษัทย่อย ซึ่งยังไม่

เปิดเผยต่อสาธารณชนไปใช้เพ่ือแสวงหาประโยชน์ส่วนตน ดังนี้

1.	 ให้ความรู้แก่กรรมการและผู้บริหารเกี่ยวกับหน้าท่ีในการรายงานการถือครองหลัก

ทรัพย์ของตน คู่สมรส และบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะ รวมท้ังการรายงานการ 

ได้มาหรือจ�ำหน่ายหลักทรัพย์ต่อส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ (“ส�ำนักงาน ก.ล.ต.”)

2.	 ให้กรรมการและผู้บริหารของบริษัทรวมถึงคู่สมรส และบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะ 

จัดท�ำและเปิดเผยรายงานการถือครองหลักทรัพย์และรายงานการเปลี่ยนแปลง

การถือครองหลักทรัพย์ของบริษัทต่อส�ำนักงาน ก.ล.ต. และจัดส่งส�ำเนา 

รายงานนี้ให้แก่บริษัทในวันเดียวกับวันท่ีส่งรายงานต่อส�ำนักงาน ก.ล.ต.

3.	 กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างของบริษัทที่ได้รับทราบข้อมูลภายใน 

ท่ีเป็นสาระส�ำคัญซึ่งมีผลต่อการเปล่ียนแปลงราคาหลักทรัพย์ต้องงดการซื้อขาย

หลักทรัพย์ของบริษัทในช่วง 1 เดือนก่อนที่งบการเงินหรือข้อมูลภายในนั้นจะเปิด

เผยต่อสาธารณชน และในช่วงระยะเวลา 24 ช่ัวโมงภายหลังจากท่ีได้เปิดเผยต่อ

สาธารณชนแล้ว ผู้ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลภายในต้องไม่เปิดเผยข้อมูลนั้นให้ผู้อื่น

ทราบจนกว่าจะได้มีการแจ้งข้อมูลนั้นให้แก่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

4.	 ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างของบริษัทใช้ข้อมูลภายในของ

บริษัทที่มีหรืออาจมีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงราคาของหลักทรัพย์ของบริษัท
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ซึ่งยังมิได้เปิดเผยต่อสาธารณชน ซึ่งตนได้ล่วงรู้มาในต�ำแหน่งหรือฐานะเช่นนั้น 

มาใช้เพื่อการซื้อหรือขายหลักทรัพย์หรือเสนอซ้ือหรือเสนอขาย หรือชักชวน 

ให้บุคคลอื่นซื้อหรือขาย หรือเสนอซื้อ หรือเสนอขายซึ่งหุ้นหรือหลักทรัพย์อื่น  

(ถ้ามี) ของบริษัทไม่ว่าทั้งทางตรงหรือทางอ้อมในประการที่น่าจะเกิดความเสีย

หายแก่บริษัทไม่ว่าการกระท�ำดังกล่าวจะท�ำเพื่อประโยชน์ต่อตนเองหรือผู้อื่น  

หรือน�ำข้อเท็จจริงเช่นนั้นออกเปิดเผยเพื่อให้ผู ้อื่นกระท�ำดังกล่าวโดยตนได้รับ 

ผลประโยชน์ตอบแทนหรือไม่ก็ตาม

หลักการปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณของพนักงาน

1.	 จริยธรรมและจรรยาบรรณที่ก�ำหนดในหลักการถือเป็นวินัยอย่างหนึ่ง จึงเป็น 

สิ่งที่พนักงานต้องท�ำความเข้าใจและถือปฏิบัติตลอดระยะเวลาที่ปฏิบัติหน้าที ่

กับบริษัทอย่างเคร่งครัด

2.	 บริษัทจะมีหนังสือแจ้งให้พนักงานได้รับทราบและยึดถือเป็นหลักปฏิบัติเก่ียวกับ

จริยธรรมและจรรยาบรรณ พร้อมทั้งให้ผู้บังคับบัญชาและผู้ดูแลก�ำกับการปฏิบัติ

งานต้องติดตามดูแลให้พนักงานปฏิบัติโดยเคร่งครัดและจริงจัง กรณีพบว่าม ี

การละเมิดฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติจะเป็นเรื่องที่ต้องถูกพิจารณาด�ำเนินการลงโทษทางวินัย

การดูแลให้พนักงานมีการปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณ

1.	 จริยธรรมและจรรยาบรรณถือเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการ 

และพนักงานที่จะต้องรับทราบและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด

2.	 ผู้บังคับบัญชาทุกระดับจะต้องดูแลรับผิดชอบให้พนักงานใต้บังคับบัญชาของตน

ปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณนี้อย่างจริงจัง

3.	 ผู้บังคับบัญชาทุกระดับต้องเป็นผู้น�ำในการปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณ 

ตลอดจนส่งเสริมสภาพแวดล้อมในการท�ำงานให้พนักงานและบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง

เข้าใจว่าเป็นสิ่งที่ถูกต้องและต้องปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและไม่สามารถอ้างได ้

ว่าไม่ทราบ

4.	 เมื่อมีข้อสงสัยหรือไม่แน่ใจเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณ  

ให้ปรึกษากับผู้บังคับบัญชาหรือฝ่ายบุคคล ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบในการก�ำกับดูแล

การปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณ

5.	 เมื่อมีป ัญหาการตีความหรือการปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณ 

ของพนักงาน

5.1	 กรณีกรรมการ ให้คณะกรรมการตรวจสอบหรือคณะกรรมการของบริษัท

เป็นผู้มีอ�ำนาจวินิจฉัย

5.2	 กรณีพนักงาน ให ้คณะกรรมการประกอบด้วยผู ้จัดการฝ ่ายบุคคล  

ฝ่ายสนับสนุนและบริหารท่ีท�ำหน้าท่ีดูแลงานก�ำกับดูแลการปฏิบัติงาน 

(Compliance) ผู้จัดการท่ีพนักงานผู้นั้นสังกัดอยู่เป็นผู้มีอ�ำนาจวินิจฉัย 

โดยค�ำวินิจฉัยดังกล่าวให้ถือเป็นถึงท่ีสุด
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6.3  การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส�ำคัญของนโยบาย แนว
ปฏิบัติ และระบบการก�ำกับดูแลกิจการในรอบปีที่ผ่านมา

1)	 การเปลีย่นแปลงและพฒันาการทีส่�ำคญัเกีย่วกบัการทบทวน นโยบาย แนวปฏบิตัิ 

และระบบการก�ำกับดูแลกิจการ หรือกฎบัตรคณะกรรมการในรอบปีที่ผ่านมา

ก.	 ทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการบริษัท และกฎบัตรคณะกรรมการชุดย่อย 

ข.	 ทบทวนขอบเขต อ�ำนาจ หน้าที่ของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

ค.	 ทบทวนขอบเขต อ�ำนาจ หน้าที่ของเลขานุการบริษัท

ง.	 ทบทวนกฎบัตรฝ่ายตรวจสอบภายใน

จ.	 ทบทวนนโยบายดังต่อไปนี้

(1)		 นโยบายความหลากหลายในโครงสร้างของคณะกรรมการ

(2)	 นโยบายการจ่ายเงินปันผล

(3)	 นโยบายการท�ำรายการระหว่างกันและรายการที่เกี่ยวโยงกัน

(4)	 นโยบายจริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจ

(5)	 นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

(6)	 นโยบายการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

(7)	 นโยบายการใช้ข้อมูลภายใน

(8)	 นโยบายต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน

(9)	 นโยบายการสืบทอดต�ำแหน่งงาน

(10)	 นโยบายการน�ำส่งงบการเงิน

(11)	 นโยบายการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์

(12)	 นโยบายการลงทุน และการก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานในบริษัทย่อย

และบริษัทร่วม

(13)	 นโยบายด้านการบริหารความเส่ียง

(14)	 นโยบายด้านการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ

(15)	 นโยบายการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน

(16)	 นโยบายด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน

(17)	 นโยบายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

(18)	 นโยบายการจัดการผลกระทบต่อผู ้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่า 

ของธุรกิจ

(19)	 หลักการเกี่ยวกับข ้อตกลงทางการค้าท่ีมีเงื่อนไขการค้าท่ัวไป 

ในการท�ำธุรกรรมระหว่างบริษัทและบริษัทย่อย กับกรรมการ  

ผู้บริหาร หรือบุคคลท่ีมีความเกี่ยวข้อง

(20)	 นโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ

2)	 การปฏิบัติในเร่ืองอื่น ๆ ตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี

       บริษัท จัดให้มีการทบทวนนโยบายก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีเป็นประจ�ำทุกปี
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บริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) ท�ำหน้าที่ก�ำกับดูแลบริษัทย่อยให้ด�ำเนินธุรกิจภายใต้มาตรฐานเดียวกัน เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้น โดยคณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่ 

ในการก�ำกับและควบคุมการด�ำเนินงานของบริษัทและบริษัทย่อย 

7. โครงสร้างการก�ำกับดูแลกิจการ และข้อมูลส�ำคัญเกี่ยวกับคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อย 
ผู้บริหาร พนักงานและอื่นๆ

7.1. โครงสร้างการจัดการ
โครงสร้างองค์กรของบริษัท ณ วันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2567

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริหาร

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบ

เลขานุการบริษัท

เลขานุการประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

ผู้ช่วยเลขานุการบริษัท 

บริษัท บริหารสินทรัพย์ 
ชโย จ�ำกัด

บริษัท ชโย เซอร์วิส จ�ำกัด บริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน)
บริษัท ชโย แคปปิตอล 

จ�ำกัด (มหาชน)
บริษัท บริหารสินทรัพย์ 

ชโย เจวี จ�ำกัด

คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

ฝ่ายประมูลหนี้ / ประเมิน ฝ่ายบริหารหนี้ ฝ่ายบริหารหนี้ ฝ่ายสนับสนุนบริหาร

ฝ่ายบัญชี

สายงานสินเชื่อ ฝ่ายกลยุทธ์
และสนับสนุนธุรกิจ

สายงานก�ำกับดูแลกฎหมาย
และระเบียบองค์กร 

ฝ่ายบริหารหนี้

สายงานสนับสนุนบริหาร

ฝ่ายกฎหมายและงานคดี

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 
และผลิตภัณฑ์

ฝ่ายบัญชีและการเงิน

สายงานบัญชี-การเงิน

บริษัท 555 
เซอร์วิส จ�ำกัด

ผู้จัดการสาขา 

ฝ่ายการตลาด

ฝ่ายการเงิน

ฝ่ายการตลาด ฝ่ายกฎหมายและงานคดี

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ
ฝ่ายบริหารหนี้

ฝ่ายขายและพัฒนา
อสังหาริมทรัพย์

สายบัญชี การเงิน
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

บัญชี และการเงิน

ฝ่ายตรวจสอบภายใน

ที่ปรึกษา / ผู้เช่ียวชาญ

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง

คณะกรรมการตรวจสอบ
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7.2.	 ข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการ
โครงสร ้ า งการ จัดการของบ ริษัท  ประกอบด ้ วย 

คณะกรรมการ 6 ชุด ได ้แก ่ คณะกรรมการบริษัท  

คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ  

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการก�ำกับ 

ดู แ ล กิ จ ก า ร ที่ ดี แ ล ะ ค ว า ม ยั่ ง ยื น ข อ ง กิ จ ก า ร  

และคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

คณะกรรมการบริษัทและผู ้บริหารของบริษัทประกอบ 

ด้วยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีคุณสมบัติครบตามมาตรา 68 แห่ง

พระราชบัญญัติบริษัทมหาชน จ�ำกัด พ.ศ. 2535 และตาม

ประกาศคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุนที่ ทจ. 25/2551 

เรื่องการขออนุญาตและการอนุญาตให้เสนอขายหุ้นท่ีออก

ใหม่ ฉบับลงวันที่ 15 ธันวาคม 2551 ทุกประการ ทั้งนี้  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 คณะกรรมการบริษัทที่ได้รับ

การแต่งตั้งจากมติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2567 

ประกอบด้วย มีจ�ำนวน 9 ท่าน ดังนี้

ล�ำดับ ชื่อ - นามสกุล ต�ำแหน่ง

1. นายวุฒิศักดิ์ ลาภเจริญทรัพย์ •	 ประธานกรรมการบริษัท

•	 กรรมการอิสระ

2. พลอากาศเอกอานนท์ จารยะพันธุ์ •	 กรรมการบริษัท

•	 กรรมการอิสระ

•	 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

•	 ประธานคณะกรรมการสรรหา 

และพิจารณาค่าตอบแทน

3. นายธีรณัฎฐ์ ตั้งสถาพรพงษ์  •	 กรรมการบริษัท

•	 กรรมการอิสระ

•	 กรรมการตรวจสอบ

•	 ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

•	 กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

•	 ประธานคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 

และความยั่งยืนของกิจการ

4. นายวิทยา อินาลา  •	 กรรมการบริษัท

5. นางรสพร สุขสมพร •	 กรรมการบริษัท

•	 กรรมการอิสระ

•	 กรรมการตรวจสอบ
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ล�ำดับ ชื่อ - นามสกุล ต�ำแหน่ง

6. นายเสกสรรข์ รังสิยีรานนท์ •	 กรรมการบริษัท 

•	 กรรมการบริหาร

•	 กรรมการบริหารความเสี่ยง

7. นายสุขสันต์ ยศะสินธุ์ •	 รองประธานกรรมการบริษัท 

•	 กรรมการบริหารความเสี่ยง

•	 กรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและความยั่งยืนของกิจการ

•	 กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

•	 ประธานกรรมการบริหาร

•	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

8. นายกิตติ ตั้งศรีวงศ์ •	 กรรมการบริษัท

•	 กรรมการบริหารความเสี่ยง

•	 กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

•	 กรรมการบริหาร

•	 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

•	 เลขานุการบริษัท

9. นางพิมพ์ ปัทมสิงห์ ณ อยุธยา •	 กรรมการบริษัท  

•	 กรรมการบริหารความเสี่ยง

•	 กรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและความยั่งยืนของกิจการ

•	 กรรมการบริหาร

•	 กรรมการผู้จัดการ สายสนับสนุนบริหาร
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กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนามผูกพันบริษัท

นายสุขสันต์ ยศะสินธุ์ นางพิมพ์ ปัทมสิงห์ ณ อยุธยา นายเสกสรรข์ รังสิยีรานนท์  

นายกิตติ ตั้งศรีวงศ์ กรรมการสองในสี่คนนี้ลงลายมือชื่อร่วมกันพร้อมกับประทับตรา

ส�ำคัญของบริษัท

กรรมการผู้มีอ�ำนาจควบคุมกิจการจากการรับมอบอ�ำนาจจากผู้ถือหุ้นรายใหญ่

ผู ้ถือหุ ้นรายใหญ่ของบริษัทไม่มีการมอบอ�ำนาจให้แก่กรรมการบริษัท เนื่องจาก  

นายสุขสันต์ ยศะสินธุ์ ซึ่งด�ำรงต�ำแหน่งรองประธานกรรมการบริษัท เป็นผู้ถือหุ้น 

รายใหญ่เพียงรายเดียวที่มีอ�ำนาจควบคุมกิจการ

ขอบเขต อ�ำนาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท

1.	 บริหารจัดการและด�ำเนินกิจการของบริษัท ให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ 

ข้อบังคับของบริษัท ตลอดจนมติของท่ีประชุมคณะกรรมการและท่ีประชุม 

ผู้ถือหุ้น ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ระมัดระวังรักษาผลประโยชน์ของบริษัท มีความ

รับผิดชอบ และมีจริยธรรม โดยค�ำนึงถึงประโยชน์ของผู ้ถือหุ ้นทุกรายอย่าง 

เท่าเทียมกัน

2.	 มีอ�ำนาจแต่งตั้งกรรมการ และ/หรือ ผู้บริหารของบริษัท จ�ำนวนหนึ่งให้เป็นฝ่าย

บริหารเพ่ือด�ำเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างได้เพื่อปฏิบัติงานตามที่

ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ รวมทั้งมีอ�ำนาจแต่งตั้งประธานเจ้าหน้าที่

บริหาร รวมทั้งมีอ�ำนาจแต่งตั้งและมอบอ�ำนาจให้บุคคลอื่นใดด�ำเนินการอย่างใด

อย่างหนึ่งแทนคณะกรรมการได้ โดยอยู่ภายใต้การควบคุมของคณะกรรมการ 

และมีอ�ำนาจยกเลิก เพิกถอน แก้ไข หรือเปลี่ยนแปลงอ�ำนาจดังกล่าวได้ตามท่ี

เห็นสมควร

3.	 พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยอื่น ๆ  ตามความเหมาะสมและความจ�ำเป็น 

เช่น คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริหาร หรือคณะกรรมการ 

ชุดย่อยอื่นใด รวมทั้งมีอ�ำนาจในการแต่งตั้งประธานคณะกรรมการชุดย่อย  

เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบของคณะกรรมการตาม 

ความเหมาะสมและความจ�ำเป็น โดยมีการติดตามผลการด�ำเนินงานของ 

คณะกรรมการชุดย่อยอย่างสม�่ำเสมอ 

4.	 วางโครงสร้างองค์กร และก�ำหนดต�ำแหน่งหน้าท่ี (Organization Chart)  

ของบริษัท รวมท้ังปรับปรุงแก้ไขตามความเหมาะสม

5.	 จัดท�ำ ทบทวน และสรุปผลการจัดท�ำแผนการสืบทอดต�ำแหน่ง เพื่อความต่อเนื่อง

ในการบริหารที่เหมาะสมส�ำหรับต�ำแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และผู้บริหาร

ระดับสูงเป็นประจ�ำทุกปี และรายงานให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบ

6.	 ก�ำกับดูแลให้มีการเปิดเผยหลักการและเหตุผลของการก�ำหนดค่าตอบแทน

กรรมการบริษัทและประธานเจ ้าหน้าที่บริหาร ตามข้อก�ำหนดของตลาด 

หลักทรัพย์ฯ ไว้ในแบบ 56-1 One Report ของบริษัท

7.	 ก�ำหนดเป้าหมาย แนวทาง นโยบาย แผนการด�ำเนินงาน และงบประมาณของ

บริษัท รวมถึงควบคุมดูแลการบริหารและการจัดการของฝ ่ายบริหาร  

คณะกรรมการชุดย่อย หรือของบุคคลใด ๆ ท่ีได้รับมอบหมายให้ด�ำเนินงาน 

ดังกล่าวให้เป็นไปตามนโยบายท่ีคณะกรรมการได้ให้ไว้ 

8.	 พิจารณาทบทวน ตรวจสอบ และอนุมัตินโยบาย ทิศทาง กลยุทธ์ แผนงานการ

ด�ำเนินธุรกิจ โครงการลงทุนขนาดใหญ่ ของบริษัท ท่ีเสนอโดยฝ่ายบริหาร  

และจัดให้มีการทบทวนและปรับปรุงนโยบายและแผนงานท่ีส�ำคัญต่าง ๆ  ให้เป็น

ปัจจุบัน และเหมาะสมกับสภาพธุรกิจของบริษัทอย่างสม�่ำเสมอ โดยก�ำหนดให้มี

การทบทวนนโยบายท่ีส�ำคัญอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 
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9.	 ติดตามผลการด�ำเนินงานให้เป็นไปตามแผนงานและงบประมาณอย่างต่อเนื่อง

10.	พิจารณาอนุมัติการลงทุนในการขยายธุรกิจ ตลอดจนเข้าร่วมลงทุนกับผู้ประกอบ

กิจการอื่น ๆ หรือลงทุนในบริษัทหรือกิจการต่าง ๆ

11.	ก�ำหนดนโยบายทิศทางกลยุทธ์ควบคุมดูแลบริหารงานของบริษัทย่อย และ/หรือ 

บริษัทในเครือ

12.	ก�ำหนดระเบียบต่าง ๆ ของบริษัท

13.	พิจารณาและอนุมัติการด�ำเนินการอื่น ๆ ที่ส�ำคัญอันเกี่ยวกับบริษัทหรือที่เห็น

สมควรจะด�ำเนินการนั้น ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่บริษัท เว้นแต่ อ�ำนาจในการ

ด�ำเนินการดังต่อไปนี้ จะกระท�ำได้ก็ต่อเมื่อได้รับอนุมัติจากท่ีประชุมผู้ถือหุ้นก่อน 

ทั้งน้ี ในกรณีที่การด�ำเนินการเรื่องใดที่กรรมการท่านใด หรือผู้รับมอบอ�ำนาจจาก

กรรมการหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง (ตามประกาศ กลต. และ/หรือ 

ตลาดหลักทรัพย์) มีส่วนได้เสีย หรือมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์อื่นใดกับบริษัท 

และ/หรือ บริษัทย่อย และ/หรือ บริษัทที่เกี่ยวข้องกรรมการท่านนั้นหรือผู้รับมอบ

อ�ำนาจจากกรรมการ ไม่มีอ�ำนาจในการอนุมัติการด�ำเนินการในรายการดังกล่าว

(ก)	 เรื่องใด ๆ ที่กฎหมายก�ำหนดให้ต้องเป็นมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น

(ข)	 เรื่องใด ๆ  ที่กรรมการมีส่วนได้เสียและอยู่ในข่ายท่ีกฎหมาย หรือข้อก�ำหนด

ของตลาดหลักทรัพย์ ระบุให้ต้องได้รับอนุมัติจากท่ีประชุมผู้ถือหุ้น อาทิ

เช่น การด�ำเนินการเกี่ยวกับรายการที่เกี่ยวโยงกัน การได้มาหรือจ�ำหน่าย

ไปซึ่งสินทรัพย์ที่ส�ำคัญของบริษัทตามกฎเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย  ์

แห่งประเทศไทย หรือคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน

เรื่องต่อไปน้ีจะต้องได้รับความเห็นชอบจากที่ประชุมคณะกรรมการ 

ด้วยคะแนนเสียงข้างมากของกรรมการที่เข้าร่วมประชุม และจากที่ประชุม

ผู้ถือหุ้นด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจ�ำนวนเสียงทั้งหมด 

ของผู้ถือหุ้นท่ีเข้าประชุมละมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน

(ก)	 การขายหรือโอนกิจการของบริษัทท้ังหมดหรือบางส่วนท่ีส�ำคัญ

(ข)	 การซ้ือหรือรับโอนกิจการของบริษัทอื่นหรือบริษัทเอกชนมาเป็นของบริษัท

(ค)	 การท�ำ แก้ไข หรือเลิกสัญญาเกี่ยวกับการให้เช่ากิจการของบริษัทท้ังหมด

หรือบางส่วนที่ส�ำคัญ การมอบหมายให้บุคคลอื่นเข้าจัดการธุรกิจของบริษัท

หรือการรวมกิจการของบุคคลอื่นโดยมีวัตถุประสงค์จะแบ่งก�ำไรขาดทุนกัน

(ง)	 การแก้ไขเพ่ิมเติมหนังสือบริคณห์สนธิหรือข้อบังคับ

(จ)	 การเพิ่มทุน ลดทุน การออกหุ้นกู้

(ฉ)	 การควบกิจการ หรือเลิกบริษัท

(ช)	 การอืน่ใดทีก่�ำหนดไว้ภายใต้บทบญัญตัขิองกฎหมายว่าด้วยหลกัทรพัย์ และ/

หรือก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์ ให้ต้องได้รับความเห็นชอบจากที่ประชุม

คณะกรรมการและที่ประชุมผู้ถือหุ้นด้วยคะแนนเสียงดังกล่าวข้างต้น 

ทั้งนี้ เรื่องใดที่กรรมการมีส่วนได้เสียหรือมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์

กับบริษัท หรือบริษัทย่อย กรรมการซึ่งมีส่วนได้เสียหรือมีความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน์ดังกล่าวไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเร่ืองนั้น 

14.	มีอ�ำนาจหน้าท่ีจัดให้มีรายงานข้อมูลทั่วไปและข้อมูลทางการเงินของบริษัท 

เพื่อรายงานต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียหรือผู้ลงทุนทั่วไปอย่างถูกต้องทันกาล

และเป็นไปตามที่กฎหมายก�ำหนด คณะกรรมการบริษัทมีอ�ำนาจหน้าท่ีรับทราบ

รายงานการตรวจสอบที่ส�ำคัญของคณะกรรมการตรวจสอบ หรือฝ่ายตรวจสอบ

ภายใน รวมท้ัง ผูต้รวจสอบบญัช ี และทีป่รกึษาฝ่ายต่าง ๆ ของบรษิทั และมหีน้าที่

ก�ำหนดแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขกรณีท่ีพบข้อบกพร่องท่ีเป็นสาระส�ำคัญ
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15.	กรรมการอิสระและกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารมีความพร้อมท่ีจะใช้ดุลยพินิจของ

ตนอย่างเป็นอิสระในการพิจารณาก�ำหนดกลยุทธ์ การบริหารงาน การใช้

ทรัพยากร การแต่งตั้งกรรมการ และการก�ำหนดมาตรฐานการด�ำเนินกิจการ 

ตลอดจนพร้อมที่จะคัดค้านการกระท�ำของกรรมการอื่น ๆ  หรือฝ่ายจัดการในกรณี

ที่มีความเห็นขัดแย้งในเรืองที่มีผลกระทบต่อความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้นทุกราย

16.	แต่งตั้งเลขานุการบริษัท (Company Secretary) ตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์

และตลาดหลักทรัพย์ เพื่อให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับกฎหมายและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ  

ที่คณะกรรมการบริษัทจะต้องทราบ ดูแลการจัดการเอกสารการประชุม 

คณะกรรมการบริษัท เอกสารส�ำคัญและกิจกรรมของคณะกรรมการบริษัท  

รวมถึงประสานงานให้มีการปฏิบัติตามมติคณะกรรมการบริษัท 

17.	จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลต่อผู ้ถือหุ ้นและผู ้มีส่วนได้เสียทุกกลุ ่มอย่างถูกต้อง  

ครบถ้วน โปร่งใส เชื่อถือได้ ทันเวลา และเท่าเทียมกัน

18.	จัดให้มีระบบบัญชี การรายงานทางการเงินและการสอบบัญชีที่เชื่อถือได้ รวมทั้ง

มีการดูแลให้มีกระบวนการในการประเมินความเหมาะสมของการควบคุมภายใน

และการตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

19.	จัดให้มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถ

ประเมินติดตาม และบริหารความเสี่ยงที่ส�ำคัญได้

20.		จัดให้มีการด�ำเนินงานตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และจรรยาบรรณทาง

ธุรกิจ เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติ ของกรรมการ และพนักงานและสนับสนุนให้มี 

การส่ือสารไปสู่บุคลากรในบริษัทให้ได้รับทราบยึดถือปฏิบัติอย่างจริงจัง

21.	จัดให้มีกระบวนการที่ชัดเจนและโปร่งใสเกี่ยวกับการท�ำรายการระหว่างกัน

22.	จัดให้มีกระบวนการที่ชัดเจนในการรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบต่อ 

คณะกรรมการเมื่อพบหรือมีข้อสงสัยเกี่ยวกับรายการหรือการกระท�ำ ซึ่งอาจมี

ผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญต่อฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงานของบริษัท คณะ

กรรมการต้องด�ำเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบเห็น

สมควร

23.	พิจารณาอนุมัติการจ ่ายเงินป ันผลระหว ่างกาลให ้แก ่ ผู ้ถือหุ ้นของบริษัท  

และรายงานให้ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นทราบในการประชุมคราวต่อไป

24.	จัดให้มีการทบทวนและแก้ไขกฎบัตรคณะกรรมการบริษัท ให้สอดคล้องกับ

สภาวการณ์ โดยก�ำหนดให้มีการทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการบริษัทอย่างน้อย

ปีละ 1 ครั้ง

25.	รายงานการถือหลักทรัพย์บริษัท ของตน คู่สมรส และบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะ

ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทเป็นประจ�ำทุกเดือน และต้องแจ้งให้บริษัท 

ทราบโดยมิชักช้า เมือมีกรณีดังต่อไปนี้

(ก)	 ตนหรือบุคคลทีมีความเกี่ยวข้องมีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร

จัดการกิจการของบริษัทหรือบริษัทย่อย

(ข)	 ตนหรือบุคคลทีมีความเกี่ยวข้องถือหุ้นในบริษัทหรือบริษัทย่อย

26.	เก็บรักษาข้อมูลภายในของบริษัท ที่ล่วงรู้จากการปฏิบัติหน้าที่ และไม่น�ำไปใช้

เพื่อประโยชน์ของตนหรือผู้อื่นรวมถึงงดซ้ือขายหลักทรัพย์ก่อนการประกาศ 

แจ้งข่าวงบการเงินอย่างน้อย 1 เดือน และหลังการประกาศแจ้งข่าวงบการเงิน

อย่างน้อย 24 ช่ัวโมง

27.	คณะกรรมการสามารถแสวงหาความเห็นทางวิชาชีพเกี่ยวกับการด�ำเนินธุรกิจ 

ด้วยการว่าจ้างท่ีปรึกษาภายนอกด้วยค่าใช้จ่ายของบริษัท

28.	ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนใดเกี่ยวกับกิจการของบริษัทตามท่ีผู้ถือหุ้นมอบหมาย
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ซึ่งในปี 2567 คณะกรรมการได้พิจารณาทบทวนและอนุมัติวิสัยทัศน์ ภารกิจ  

เป้าหมาย โครงสร้างองค์กร และทิศทางการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท รวมถึงทบทวน

นโยบายที่ส�ำคัญให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องต่อการด�ำเนินธุรกิจตาม 

หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี รวมทั้งได้ติดตามดูแลให้น�ำกลยุทธ์ของบริษัทไป

ปฏิบัติ โดยในการประชุมคณะกรรมการบริษัททุกไตรมาส คณะกรรมการ 

ได้ติดตามผลการด�ำเนินงานของฝ่ายบริหาร โดยมีการายงานผลการด�ำเนินงาน

และผลประกอบการของบริษัท โดยเฉพาะในส่วนของเป้าหมายทางการเงิน 

และแผนงานต่างๆ เพื่อให้เป็นไปตามกลยุทธ์ของบริษัทที่วางไว้

ขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบของประธานกรรมการ

1.	 ประธานกรรมการบริษัทหรือผู ้ที่ประธานกรรมการบริษัทมอบหมายมีหน้าท่ี 

เรียกประชุมคณะกรรมการบริษัท และสนับสนุนให้กรรมการเข้าร่วมประชุม 

คณะกรรมการบริษัท

2.	 มีบทบาทในการก�ำหนดระเบียบวาระการประชุม โดยหารือร่วมกับประธาน 

เจ้าหน้าท่ีบริหาร และมีมาตรการที่ดูแลให้เรื่องส�ำคัญได้ถูกบรรจุเป็นวาระการ

ประชุม โดยประธานกรรมการบริษัทควรเป็นกรรมการอิสระ

ในกรณีที่ผู ้ที่ด�ำรงต�ำแหน่งประธานกรรมการบริษัทไม ่ใช ่กรรมการอิสระ  

คณะกรรมการบริษัทจะแต่งตั้งกรรมการอิสระหนึ่งท่าน เพื่อร่วมพิจารณาก�ำหนด

วาระการประชุมคณะกรรมการบริษัท เพื่อให้เป็นไปตามหลักการก�ำกับดูแล 

กิจการที่ดี

3.	 ท�ำหน้าที่เป็นประธานในที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทเพื่อด�ำเนินการประชุมให้

เป็นไปตามระเบียบวาระการประชุม ข้อบังคับบริษัท และกฎหมาย รวมถึงควบคุม

การประชุมให ้มีประสิทธิภาพ จัดสรรเวลาให ้เพียงพอท่ีฝ ่ายจัดการหรือ 

ผู้ที่เกี่ยวข้องจะน�ำเสนอข้อมูลสนับสนุน และเปิดโอกาสให้กรรมการซักถามและ

แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ ควบคุมประเด็นการอภิปราย และสรุปมติท่ีประชุม

4.	 ท�ำหน้าที่เป็นประธานในที่ประชุมผู ้ถือหุ ้นเพื่อด�ำเนินการประชุมให้เป็นไป 

ตามระเบียบวาระการประชุม ข้อบังคับบริษัท และกฎหมาย รวมถึงควบคุมการ

ประชุมให้มีประสิทธิภาพ จัดสรรเวลาให้เหมาะสม เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นซักถาม

และแสดงความคิดเห็นอย่างอย่างเท่าเทียม และดูแลให้มีการตอบข้อซักถาม 

ของผู้ถือหุ้น

5.	 ส่งเสรมิให้กรรมการบรษิทัปฏบิตัหิน้าทีต่ามขอบเขตอ�ำนาจ หน้าที ่ ความรบัผดิชอบ

ของคณะกรรมการบริษัท และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมถึงปฏิบัติตามหลักการ

ก�ำกับดูแลกิจการที่ดี เช่น การงดออกเสียง ลงมติ และการออกจากห้องประชุม 

เมื่อมีการพิจารณาระเบียบวาระท่ีกรรมการมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์

6.	 สื่อสารข้อมูลส�ำคัญต่าง ๆ ให้คณะกรรมการบริษัทได้รับทราบ

7.	 ก�ำกับดูแลและติดตามให ้คณะกรรมการบริษัทปฏิบัติหน ้าที่ตามขอบเขต 

อ�ำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ ของคณะกรรมการอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุ

ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักขององค์กร และเป็นไปตามกฎหมาย และ

นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัท

8.	 เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างกรรมการที่เป็นผู้บริหารและไม่เป็นผู้บริหาร 

รวมถึงคณะกรรมการ และฝ่ายจัดการ

9.	 ดูแล ติดตามการบริหารงานของคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อย

อื่น ๆ ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีก�ำหนดไว้
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7.3.	 ข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการชุดย่อย
บริษัทมีคณะกรรมการชุดย่อยทั้งหมด 5 คณะ ซึ่งประกอบไปด้วย (1) คณะกรรมการ

บริหาร (2) คณะกรรมการตรวจสอบ (3) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  

(4) คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและความยั่งยืนของกิจการ และ (5)  

คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน โดยมอี�ำนาจ หน้าท่ี และความรบัผดิชอบ 

โดยสรุปดังนี้

คณะกรรมการบริหาร

วันที่ 31 ธันวาคม 2567 คณะกรรมการบริหารของบริษัทได้รับการแต่งตั้งจาก 

คณะกรรมการ ประกอบด้วยผู้บริหาร 5 ท่าน ดังต่อไปนี้

ล�ำดับ ชื่อ - นามสกุล ต�ำแหน่ง

1. นายสุขสันต์ ยศะสินธุ์ ประธานกรรมการบริหาร

2. นายกิตติ ตั้งศรีวงศ์ รองประธานกรรมการบริหาร

3. นายเสกสรรข์ รังสิยีรานนท์ กรรมการบริหาร

4. นางพิมพ์ ปัทมสิงห์ ณ อยุธยา กรรมการบริหาร

5. นายณัฐวัช ยศะสินธุ์3/ กรรมการบริหาร

ขอบเขต อ�ำนาจ หน้าท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร

1.	 มีหน้าท่ีกลั่นกรองแผนกลยุทธ์ แผนธุรกิจประจ�ำปี งบประมาณค่าใช้จ่ายประเภท

ทุน เป้าหมายธุรกิจ แผนงานโครงการต่าง ๆ  ก่อนท่ีจะเสนอคณะกรรมการบริษัท

เพื่อพิจารณาอนุมัติ

2.	 ควบคุมการด�ำเนินงานให้เป็นไปตามกฎหมาย และบริหารธุรกิจของบริษัทให้บรรลุ

ตามวัตถุประสงค์วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ และนโยบายของคณะกรรมการบริษัท 

และเป็นไปตามกฎหมาย เงื่อนไข กฎระเบียบและข้อบังคับของบริษัทและ 

หน่วยงานก�ำกับดูแลท่ีเกี่ยวข้อง

3.	 ด�ำเนินการเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับกิจการโดยทั่วไปของบริษัท พิจารณาอนุมัติ  

และตดิตามการด�ำเนนิการในเรือ่งต่าง ๆ  ทีก่�ำหนดไว้ในกฎบตัรคณะกรรมการบรหิาร 

เช่น การลงทุนซึ่งต้องใช้เงินจ�ำนวนมาก การออกผลิตภัณฑ์ใหม่ การเข้าร่วมทุน  

การให้กูย้มืเงนิหรอืค�ำ้ประกนันอกเหนอืจากการท�ำธรุกจิปกตขิองบรษิทั  

4.	 พิจารณาและให้ความเห็นแก่คณะกรรมการบริษัทเกี่ยวกับนโยบายการจ่าย

เงินปันผลของบริษัท

5.	 พิจารณาสอบทาน และอนุมัติรายการเกี่ยวกับการลงทุนและการได ้มา 

และจ�ำหน่ายไปซึ่งทรัพย์สิน ซึ่งอยู ่ภายใต้อ�ำนาจการอนุมัติของฝ่ายจัดการ 

ตามประกาศว่าด ้วยรายการได้มาหรือจ�ำหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ของบริษัท 

จดทะเบียน

6.	 ก�ำกับดูแลและบริหารเงินลงทุนของบริษัทอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ถือหุ้น

7.	 พิจารณาและให้ความเห็นชอบต่อเรื่องที่ต้องผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการ

บริษัท ยกเว ้น ในกิจกรรมใด ๆ ที่คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้ 

คณะกรรมการชุดย่อยอื่นเป็นผู้ด�ำเนินการไว้แล้ว



ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ และผลการด�ำเนินงาน ส่วนที่ 2  การจัดการและการก�ำกับดูแลกิจการ ส่วนที่ 3 งบการเงิน เอกสารแนบ 

รายงานประจ�ำปี 2567 (แบบ 56-1 One Report)162

8.	 รายงานผลการปฏิบัติงานที่ส�ำคัญ ให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบเป็นประจ�ำ 

รวมทั้งประเด็นส�ำคัญต่าง ๆ ที่คณะกรรมการบริษัทควรได้รับทราบ

9.	 ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองเป็นประจ�ำทุกปี

10.	ในการปฏิบัติหน้าที่คณะกรรมการบริหารอาจขอความเห็นจากที่ปรึกษาอิสระ  

เมือ่พจิารณาเหน็วามคีวามจ�ำเป็นและเหมาะสม โดยบรษิทัเป็นผูร้บัภาระค่าใช้จ่าย

11.	ทบทวนและปรับปรุงกฎบัตรคณะกรรมการบริหารเป็นประจ�ำทุกปี เพื่อให้มั่นใจ

ได้ว่าเน้ือหาตามที่ก�ำหนดในกฎบัตรฉบับนี้ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เป้าหมาย 

กลยุทธ์ในการด�ำเนินงาน และข้อก�ำหนดของคณะกรรมการบริษัท โดยการแก้ไข

ปรับปรุงกฎบัตรที่มี นัยส�ำคัญดังกล ่าว จะต ้องได ้รับความเห็นชอบจาก 

คณะกรรมการบริษัทและเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ

12.	ปฏิบัติงานอื่นใดที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท

ขอบเขต อ�ำนาจ หน้าท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ

1.	 สอบทานให้บริษัท และบริษัทย่อย มีการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและ 

เปิดเผยอย่างเพียงพอ โดยการประสานงานกับผู้สอบบัญชีภายนอกและผู้บริหาร

ที่รับผิดชอบจัดท�ำรายงานทางการเงินท้ังรายไตรมาสและประจ�ำปี โดยพิจารณา 

งบการเงินและรายงานทางการเงินที่เกี่ยวข้องหลักการบัญชีวิธีปฏิบัติทางบัญชี

การปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีการด�ำรงอยู ่ของกิจการ การเปลี่ยนแปลง

นโยบายบัญชีที่ส�ำคัญ รวมถึงเหตุผลของฝ่ายจัดการเกี่ยวกับการก�ำหนดนโยบาย

บัญชีก่อนน�ำเสนอคณะกรรมการบริษัท เพื่อเผยแพร่แก่ผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนทั่วไป

2.	 วางแนวทางและสอบทานให้บรษิทั มรีะบบการควบคมุภายใน (Internal Control) 

และระบบการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ทีม่คีวามเหมาะสมและมปีระสทิธผิล 

โดยสอบทานร่วมกับผู้สอบบัญชีภายนอกและผู้ตรวจสอบภายใน ทบทวนแผนการ

ตรวจสอบภายในประจ�ำปี (Audit Plan) ของบรษิทั และการประเมนิผลการตรวจสอบ

ร่วมกับผู้สอบบัญชีและผู้ตรวจสอบภายใน ถึงปัญหาหรือข้อจ�ำกัดที่เกิดขึ้นจาก 

การตรวจสอบงบการเงนิ วางแผนการควบคุมการประมวลข้อมลูทางอเิล็กโทรนกิส์ 

และการรกัษาความปลอดภยัของข้อมลูเพ่ือป้องกนัการทุจริตหรือการใช้คอมพิวเตอร์

ไปในทางท่ีผดิโดยพนกังานบรษิทั หรอืบคุคลภายนอก และพจิารณาความเป็นอสิระ

ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งตัง้โยก

ย้าย เลิกจ้างหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงานอื่นใดที่รับผิดชอบ 

เกีย่วกบัการตรวจสอบภายใน

3.	 สอบทานการด�ำเนินการของบริษัท ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย ์

และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์ หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

กับธุรกิจของบริษัท รวมทั้งมีหน้าที่และความรับผิดชอบตามข้อก�ำหนดและ 

หลักเกณฑ์ของส�ำนักงาน ก.ล.ต. รวมท้ังตลาดหลักทรัพย์

ล�ำดับ ชื่อ - นามสกุล ต�ำแหน่ง

1. พลอากาศเอกอานนท์     จารยะพันธุ์ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

2. นายธีรณัฎฐ์ ตั้งสถาพรพงษ์  กรรมการตรวจสอบ 

3. นางรสพร สุขสมพร กรรมการตรวจสอบ

หมายเหตุ: *กรรมการตรวจสอบทั้ง 3 ท่านมีความรู้และประสบการณ์เพียงพอที่จะสามารถท�ำหน้าที ่
               ในการสอบทานความน่าเชื่อถือของงบการเงิน

คณะกรรมการตรวจสอบ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทได้รับการแต่งตั้งจาก

คณะกรรมการ มีจ�ำนวน 3 ท่าน ดังต่อไปนี้ 



ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ และผลการด�ำเนินงาน ส่วนที่ 2  การจัดการและการก�ำกับดูแลกิจการ ส่วนที่ 3 งบการเงิน เอกสารแนบ 

บริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) 163

4.	 พิจารณาคัดเลือกและเสนอแต่งตั้ง และเลิกจ้างบุคคลซึ่งมีความเป็นอิสระเพื่อท�ำ

หน้าที่เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท รวมถึงพิจารณาเสนอค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี 

โดยค�ำนึงถงึความน่าเชือ่ถอื ความเพียงพอของทรพัยากร และปรมิาณงานตรวจสอบ

ของส�ำนักงานตรวจสอบบัญชีน้ัน รวมถึงประสบการณ์ของบุคลากรท่ีได้รับมอบ

หมายให้ท�ำการตรวจสอบบัญชีของบริษัท รวมทั้งเข้าร่วมประชุมกับผู้สอบบัญชี

โดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

5.	 พิจารณาให้ความเห็นชอบรายการที่เกี่ยวโยงกัน และ/หรือ การได้มาหรือจ�ำหน่าย

สินทรัพย์ของบริษัท หรือบริษัทย่อย รวมท้ังพิจารณาเปิดเผยข้อมูลของบริษัท ใน

กรณีที่เกิดรายการเกี่ยวโยงหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้

มีความถูกต้องและครบถ้วน รวมทั้งพิจารณาอนุมัติรายการดังกล่าวเพื่อน�ำเสนอ

ต่อที่ประชุมคณะกรรมการ และ/หรือ ที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทต่อไป ทั้งนี้เพื่อ

ให ้ เป ็นไปตามบทบัญญัติของกฎหมายที่ เกี่ ยวข ้องและข ้อก� ำหนดของ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเพื่อให้มั่นใจว่ารายการดังกล่าวสมเหตุสมผล

และเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท

6.	 จัดท�ำรายงานกิจกรรมของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในแบบ 56-1 

One Report ของบริษัท ซึ่ งรายงานดังกล ่าวจะต ้องมีข ้อมูลครบถ ้วน 

ตามที่กฎหมายก�ำหนด และจะต้องลงนามโดยประธานกรรมการตรวจสอบทั้งนี้

รายงานดังกล่าวจะต้องประกอบด้วยข้อมูลดังต่อไปนี้เป็นอย่างน้อย

•	 ความเห็นเกี่ยวกับความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นท่ีเช่ือถือได้ของรายงานทางการ

เงินของบริษัท

•	 ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษัท

•	 ความเห็นเกี่ ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว ่ าด ้วยหลักทรัพย ์และ

ตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์ หรือกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง

กับธุรกิจของบริษัท

•	 ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี     

•	 ความเห็นเกี่ยวกับรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์

•	 จ�ำนวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและการเข ้าร ่วมประชุม 

ของกรรมการตรวจสอบแต่ละท่าน

•	 ความเห็นหรือข้อสังเกตโดยรวมที่คณะกรรมการตรวจสอบได้รับจากการ

ปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎบัตร (Charter)

•	 รายงานอื่นที่เห็นว่าผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนทั่วไปควรทราบ ภายใต้ขอบเขตหน้าที่

และความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท และ/หรือ

เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมาย

7.	 คณะกรรมการตรวจสอบมีความรับผิดชอบต่อคณะกรรมการบริษัทตามหน้าที่

และความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท รวมท้ังมีหน้าท่ี

ในการรายงานกิจกรรมของคณะกรรมการตรวจสอบหรือหน้าที่อื่นใดที่ได้รับมอบ

หมายจากคณะกรรมการบริษัทต่อคณะกรรมการของบริษัท ทั้งนี้ คณะกรรมการ

ตรวจสอบต้องรายงานต่อคณะกรรมการทันทีในกรณีดังต่อไปนี้

•	 รายการท่ีมีหรืออาจก่อให้มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์

•	 ข้อสงสัยหรือสันนิษฐานว่าอาจมีการทุจริตหรือมีสิ่งผิดปกติหรือมีความ

บกพร่องส�ำคัญในระบบการควบคุมภายใน

•	 ข้อสงสัยว่าอาจมีการฝ่าฝืนกฎหมายหรือข้อก�ำหนดใดๆของส�ำนักงาน  

กลต. และ/หรือตลาดหลักทรัพย์ หรือกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

•	 รายงานอ่ืนใดท่ีเห็นว่าคณะกรรมการบริษัท ควรทราบ

หากคณะกรรมการตรวจสอบได้รายงานต่อคณะกรรมการบริษัท ถึงส่ิงท่ีมี

ผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญต่อฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงานและได้มี
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การหารือร่วมกันกับคณะกรรมการบริษัท และผู้บริหารแล้วว่าต้องด�ำเนินการ

ปรับปรุงแก้ไขเมื่อครบก�ำหนดเวลาที่ก�ำหนดไว้ร่วมกันหากคณะกรรมการ

ตรวจสอบพบว่ามีการเพิกเฉยต่อการด�ำเนินการแก้ไขดังกล่าวโดยไม่มีเหตุผล

อันสมควรกรรมการตรวจสอบรายใดรายหนึ่ง อาจรายงานสิ่งที่พบดังกล่าว

ต่อส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และ/หรือ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยแล้วแต่กรณีได้

8.	 หลังจากคณะกรรมการตรวจสอบได้รับแจ้งจากผู้สอบบัญชีในกรณีท่ีผู้สอบบัญชี

ตรวจพบพฤติการณ์อันควรสงสัยว่ากรรมการ ผู้จัดการ หรือบุคคลซึ่งรับผิดชอบ

ในการด�ำเนินงานของบริษัท กระท�ำความผิดในส่วนที่ เกี่ยวข้องกับหน้าที ่

และหน้าที่ ความรับผิดชอบตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

มาตรา 281/2 วรรคสอง มาตรา 305 มาตรา 306 มาตรา 308 มาตรา 309 

มาตรา 310 มาตรา 311 มาตรา 312 หรือมาตรา 313 ให้คณะกรรมการ  

ตรวจสอบด�ำเนินการตรวจสอบและรายงานผลการตรวจสอบในเบ้ืองต้น  

ให ้ ส� ำ นั ก ง านคณะกรรมการก� ำกั บหลั กทรั พย ์ และตลาดหลั กทรั พย ์  

และผู้สอบบัญชีทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งจากผู้สอบบัญชี

9.	 คณะกรรมการตรวจสอบมีอ�ำนาจที่จะขอความเห็นที่เป็นอิสระจากที่ปรึกษา 

ทางวิชาชีพอื่นใดเมื่อเห็นว่าจ�ำเป็นด้วยค่าใช้จ่ายของบริษัท 

10.	คณะกรรมการตรวจสอบมีอ�ำนาจเชิญฝ่ายบริหาร หรือบุคคลอื่นท่ีเก่ียวข้องมาให้

ความเห็น เข้าร่วมประชุมหรือให้ข้อมูลที่เก่ียวข้อง หรือเรียกขอข้อมูลจาก 

หน่วยงานต่าง ๆ ของบริษัท ประกอบการพิจารณาเพิ่มเติมในเรื่องต่างๆ ได้

11.	สอบทานกระบวนการภายในของบริ ษัท เ ก่ียว กับการรับแจ ้ ง เบาะแส  

การรับข้อร้องเรียน และการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามนโยบายต่อต้านการ

คอร์รัปชัน ข้อก�ำหนด และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และเป็นไปตามมาตรฐานสากล 

มีความรัดกุม เหมาะสม ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ ตามท่ีคณะกรรมการ

ตรวจสอบก�ำหนด

12.	ทบทวนและปรับปรุงกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบอย่างสม�่ำเสมอ และเสนอ

ต่อคณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาอนุมัติ โดยก�ำหนดให้มีการทบทวนกฎบัตร

คณะกรรมการตรวจสอบอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง

13.	ด�ำเนินการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย และ/หรือด้วยความเห็น

ชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ เช่น ทบทวนนโยบายการบริหารทางการเงิน

และการบริหารความเส่ียง ทบทวนการปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางธุรกิจ 

ของผู้บริหารทบทวนร่วมกับผู้บริหารของบริษัทในรายงานส�ำคัญ ๆ ที่ต้องเสนอ

ต่อสาธารณชนตามท่ีกฎหมายก�ำหนด ได้แก่ บทรายงานและการวิเคราะห์ของ

ฝ่ายบริหาร เป็นต้น ท้ังนี้ อ�ำนาจของกรรมการตรวจสอบดังกล่าวข้างต้น  

จะไม่รวมถึงอ�ำนาจที่ท�ำให้กรรมการตรวจสอบ หรือผู้รับมอบอ�ำนาจจากคณะ

กรรมการตรวจสอบ สามารถลงมติให้ความเห็นในรายการท่ีกรรมการตรวจสอบ

ท่านนัน้หรอืผูร้บัมอบอ�ำนาจจากคณะกรรมการตรวจสอบ หรอืบคุคลทีอ่าจมคีวาม

ขัดแย้ง ตามประกาศคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์และ/

หรือตลาดหลักทรัพย์ มีส่วนได้ส่วนเสียหรือมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับ

บริษัท และ/หรือบริษัทย่อย และ/หรือบริษัทท่ีเกี่ยวข้องได้

คณะกรรมการตรวจสอบรับผิดชอบต่อคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการ

บริษัทยังคงมีความรับผิดชอบในการด�ำเนินงานต่อบุคคลภายนอก
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ล�ำดับ ชื่อ - นามสกุล ต�ำแหน่ง

1. นายธีรณัฎฐ์              ตั้งสถาพรพงษ์ ประธานคณะกรรมการ

บรหิารความเสีย่ง

2. นายสุขสันต์              ยศะสินธุ์ กรรมการบริหารความเสี่ยง

3. นางพิมพ์                  ปัทมสิงห์ ณ อยุธยา กรรมการบริหารความเสี่ยง

4. นายเสกสรรข์            รังสิยีรานนท์ กรรมการบริหารความเสี่ยง

5. นายกิตติ                    ตั้งศรีวงศ์ กรรมการบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของบริษัทได้รับ 

การแต่งตั้งจากคณะกรรมการ มีจ�ำนวน 5 ท่าน ดังต่อไปนี้

ขอบเขต อ�ำนาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

1.	 ก�ำหนดกรอบนโยบายและแนวทางการบริหารความเสี่ยงโดยรวมของบริษัท  

ซ่ึงจะครอบคลุมถึง ความเสี่ยงประเภทต่าง ๆ ที่ส�ำคัญ พร้อมทั้งก�ำหนด 

ให้ฝ่ายบริหารมีมาตรการป้องกัน แก้ไข และจ�ำกัดความเสี่ยงที่ เหมาะสม 

2.	 จัดท�ำนโยบายบริหารความเสี่ยงในเรื่องของการบริหารความเสี่ยงโดยรวม  

และครอบคลุมถึงความ เสี่ยงหลัก ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เป้าหมาย 

หลัก กลยุทธ์ และความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของกิจการ ส�ำหรับเป็นกรอบ การปฏิบัติ

งานในกระบวนการบริหารความเสี่ยงของทุกคนในองค์กรให้เป็นทิศทางเดียวกัน 

เพื่อเสนอคณะกรรมการ บริษัทพิจารณา โดยดูแลให้บริษัทและบริษัทย่อย  

มีการระบุความเสี่ยง โดยพิจารณาปัจจัยท้ังภายนอกและภายใน องค์กรท่ีอาจ 

ส่งผลให้บริษัทและบริษัทย่อยไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ 

3.	 สอบทานให้บริษัทมีนโยบายการบริหารความเส่ียงของธุรกิจที่เหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพ รวมทั้ง จัดท�ำรายงานของคณะกรรมการบริหารความเส่ียงเสนอ

ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทตามท่ีเห็นเหมาะสมหรือเมื่อ ได้รับการร้องขอ 

4.	 ก�ำหนดกลยุทธ์ที่จะใช้ในการบริหารความเสี่ยง ให้สอดคล้องกับนโยบายการ

บริหารความเสี่ยงของ ธุรกิจซึ่งที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทได้อนุมัติแล้ว พร้อม

ทั้งวิเคราะห์ประเมินผล และติดตามการปฏิบัติตามนโยบาย การบริหาร 

ความเสี่ยงของธุรกิจท่ีก�ำหนดไว้แล้ว 

5.	 ติดตาม ประเมิน และ ก�ำกับดูแลกระบวนการบริหารความเส่ียงของฝ่ายบริหาร

ให้อยู่ในระดับท่ี เหมาะสมและเป็นไปตามนโยบายท่ีได้ก�ำหนดไว้ 

6.	 พิจารณาและให้ความเห็นชอบในการก�ำหนดระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้  

(Risk Appetite) และความ เบี่ยงเบนของระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้ขององค์กร 

(Risk Tolerance) ก่อนการน�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท เพ่ือ พิจารณาและ

ให้ความเห็นอนุมัติ ทั้งนี้ รวมไปถึงการให้ความเห็นในแนวทาง และมาตรการ

จัดการความเส่ียง และ แผนปฏิบัติการเพื่อจัดการความเส่ียงที่เหลืออยู่ของบริษัท 

เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการบริหารความเส่ียงท่ีเพียงพอและเหมาะสม

7.	 ให้ค�ำแนะน�ำ และการสนับสนุนแก่คณะกรรมการบริษัท และ ฝ่ายบริหาร  

ในเรื่องการบริหารความ เส่ียงระดับองค์กร รวมถึงส่งเสริม และสนับสนุนให้ม ี

การปรับปรุงพัฒนาระบบการบริหารความเส่ียงภายในองค์กรอย่าง ต่อเนื่อง 

และสม�่ำเสมอ 

8.	 คณะกรรมการบริหารความเส่ียงมีอ�ำนาจให้หน่วยงานต่างๆ ในกลุ่มบริษัท  

ให้ความร่วมมือกับ หน่วยงานบริหารความเส่ียง ในการช้ีแจงข้อมูลเป็นลายลักษณ์

อักษร หรือเชิญให้ผู้บริหารหรือพนักงานในหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง เข้าร่วมประชุม

กับคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อชี้แจงหรือให้ข้อมูลด้วยวาจา หรือเป็น
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ลายลักษณ์ อักษร ส�ำหรับความเสี่ยงและการปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบ 

ตามที่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้ เห็นสมควร ท้ังนี้ให้ถือว่าการได้รับเชิญ 

สอบถาม หรือขอข้อมูล ถือเป็นหน้าที่ในการให้ความร่วมมือของพนักงาน 

ในทุกระดับกับคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

9.	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีอ�ำนาจในการขอให้หน่วยงานกลุ ่มบริษัท  

ด�ำเนินการหรือปฏิบัติ อย่างใดอย่างหนึ่งเท่าที่จ�ำเป็นเพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าที่

ได้ตามความรับผิดชอบที่ก�ำหนดในกฎบัตรนี้ หรือหน้าที่ พิเศษอื่นใด ตามที่ 

คณะกรรมการบริษัทจะมอบหมายให้ปฏิบัติเพิ่มเติม 

10.	ก�ำกับดูแลและสนับสนุนให้การบริหารความเสี่ยงประสบความส�ำเร็จทั้งในระดับ

องค์กรและระดับ โครงการ (Enterprise Wide Risk Management) โดยมุ่งเน้น

เพิ่มการให้ฝ่ายจัดการและพนักงานให้ความส�ำคัญและ ค�ำนึงถึงความเสี่ยง  

(Risk Awareness) และให้มีวัฒนธรรมของการบริหารความเสี่ยง (Risk Culture) 

ที่เหมาะสมในแต่ละปัจจัยเป็นหลักประกอบการตัดสินใจในการใช้ทรัพยากรและ

ด�ำเนินการต่าง ๆ อย่างเหมาะสมและเพียงพอ และให้ การสนับสนุนการท�ำงาน

ของคณะท�ำงานด้านความเสี่ยง และ/หรือผู้บริหารความเสี่ยง (Risk Manager) 

11.	ดูแลและสนับสนุนให้มีการสอบทาน ทบทวนความเพียงพอของนโยบายและระบบ

การบริหารความ เสี่ยงของบริษัท และบริษัทย่อย โดยรวมถึงความมีประสิทธิผล

ของระบบ และการปฏิบัติตามนโยบายที่ก�ำหนด และน�ำเสนอต่อคณะกรรมการ

บริษัทอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อให้มั่นใจว่านโยบายการบริหารความเสี่ยงดังกล่าว 

สอดคล้อง และเหมาะสมกับกลยุทธ์และสภาพการด�ำเนินธุรกิจในปัจจุบัน 

12.	ให้ข้อเสนอแนะในสิ่งที่ต้องด�ำเนินการปรับปรุงแก้ไขต่อคณะกรรมการบริษัท  

เพื่อสอดคล้องกับ นโยบายและกลยุทธ์ที่คณะกรรมการบริษัทก�ำหนดไว้ 

13.	จัดหาท่ีปรึกษา หรือบุคคลที่มีความเห็นอิสระ เพื่อให้ความเห็น หรือค�ำแนะน�ำ

ตามความจ�ำเป็น 

14.	พิจารณา ทบทวน และปรับปรุงกฎบัตรของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง และน�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท เพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

15.	ปฏิบัติการอื่นใดตามที่ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทมอบหมายด้วยความเห็นชอบ

จากคณะกรรมการบริหารความเส่ียง

ล�ำดับ ชื่อ - นามสกุล ต�ำแหน่ง

1. นายธีรณัฎฐ์             ตั้งสถาพรพงษ์ ประธานคณะกรรมการก�ำกบัดแูล

กจิการทีด่แีละความยัง่ยนืของกจิการ

2. นายสุขสันต์             ยศะสินธุ์ กรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 

และความยั่งยืนของกิจการ

3. นางพิมพ์                 ปัทมสิงห์ ณ อยุธยา กรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 

และความยั่งยืนของกิจการ

คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและความยั่งยืนของกิจการ*

วันท่ี 26 กุมภาพันธ์ 2568 คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและความยั่งยืนของ

กิจการของบริษัทได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการ มีจ�ำนวน 3 ท่าน ดังต่อไปนี้

หมายเหตุ: *ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท คร้ังที่ 1/2568 ซึ่งประชุมเมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2568  
มีมติอนุมัติการเปลี่ยนชื่อคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี เป็นคณะกรรมการก�ำกับดูแล
กิจการที่ดีและความยั่งยืนของกิจการ เพื่อให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 
และกลยุทธ์ด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและการพัฒนาอย่างยั่งยืน
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ขอบเขต อ�ำนาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

ที่ดีและความยั่งยืนของกิจการ

1.	 หน้าที่และความรับผิดชอบด้านบรรษัทภิบาล (การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี)

1.1	 พจิารณาก�ำหนดนโยบาย แผนงาน และหลกัเกณฑ์เกีย่วกบัหลกัธรรมาภบิาล 

การก�ำกบัดแูลกจิการทีด่คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม รวมถึง

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) ให้สอดคล้องกับ

การด�ำเนินธุรกิจของบริษัท และน�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท

1.2	 ก�ำกับดูแลและติดตามผลการปฏิบัติงานของบริษัท ให้เป็นไปตามนโยบาย

และแผนงานตามหลกัธรรมาภบิาล การก�ำกับดแูลกิจการท่ีด ีความรบัผดิชอบ

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อให้บรรลุผลส�ำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ

1.3	 ท�ำงานร่วมกับฝ่ายงานก�ำกับดูแลการปฏิบัติงาน (Compliance) โดยยึด

หลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีส�ำหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560  

(The Principles of for Listed Companies 2017: Good Corporate 

Governance) หรือฉบับที่มีการแก้ไขเพิ่มเติม ตามที่ก�ำหนดโดย

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมาเป็นแนวปฏิบัติ  

1.4	 เสนอแนะข้อก�ำหนดเกี่ยวกับจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท 

และจรรยาบรรณของคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหาร 

และพนักงานของบริษัท

1.5	 ส่งเสริมให้คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหาร และพนักงาน

ของบริษัท มีส่วนร่วมในการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี ด�ำเนินกิจกรรมเพื่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง

1.6	 สนับสนุนและสร้างโอกาสหรือช่องทางให้กับผู้มีส่วนได้เสีย ที่จะสามารถ

สะท้อนกลับข้อมูลข ้อเท็จจริงหรือข้อสังเกตต่าง ๆ ให ้แก ่บริษัท  

เพื่อประ โยชน์ในการปรับปรุงแก้ไขการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี

1.7	 ก�ำกับดูแลให้บริษัทปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ต่าง ๆ  ตามที่ก�ำหนดไว้ในนโยบาย

การก�ำกับดูแลด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance Policy)  

ของบริษัท

1.8	 สอบทานให้บริษัทมีระบบการก�ำกับ การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่มี

ประสิทธิภาพ และมีความเป็นอิสระ

2.	 หน้าที่และความรับผิดชอบด้านความยั่งยืน

2.1	 พิจารณาและให ้ค�ำแนะน�ำในการจัดท�ำกรอบนโยบาย กลยุทธ ์  

และแนวทางการพัฒนาด้านความยั่งยืนของบริษัท ให้มีมาตรฐาน สามารถ

บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก�ำหนด รวมทั้งเทียบเคียงได้กับ 

แนวปฏิบัติหรือหลักการท่ีเป็นสากล เพ่ือให้บริษัทสามารถด�ำเนินงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย 

และผู้ถือหุ้นในภาพรวม โดยค�ำนึงถึงความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม 

และส่ิงแวดล้อมเพ่ือการเติบโตอย่างยั่งยืนของบริษัท

2.2	 ให้ค�ำแนะน�ำ ค�ำปรึกษา ในการจัดท�ำแผนพัฒนาด้านความยังยืนของ

บริษัท สอดคล้องตามนโยบายและกลยุทธ์ที่ก�ำหนด ตลอดจนให้ข้อเสนอ

แนะที่ เป ็นประโยชน์ในการพัฒนาความยั่งยืน รวมถึงการก�ำหนด 

เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน ให้มีความสมดุลทั้งมิติด้านส่ิงแวดล้อม 

สังคม และการก�ำกับดูแดูแล (Environmental, Social, Governance: 

ESG) สอดคล้องกับแนวปฏิบัติทีที่ดีตามกฎหมาย ตามมาตรฐานระดับ

ประเทศ และระดับสากล
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2.3	 ก�ำกับดูแลและติดตามความคืบหน้าการพัฒนาความยั่งยืนของบริษัท 

ตลอดเป ิดเผยข ้อมูลผลการด�ำเนินงานตามกลยุทธ ์ทางธุรกิจเพื่อ 

ความยั่งยืน ตามหลักเกณฑ์มาตรฐาน และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง

2.4	 ให้มีการทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืน

ของบริษัท ให้เป็นปัจจุบัน เหมาะสมกับสถานการณ์

2.5	 พิจารณาให้ความเห็นชอบรายงานความยั่งยืน (Sustainability Report) 

ก่อนการเผยแพร่ต่อไป

3.	 พิจารณาทบทวนและปรับปรุงนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการและนโยบายพัฒนา

อย่างยั่งยืนของบริษัทอย่างสม�่ำเสมอ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อให้สอดคล้องกับ

แนวทางปฏิบัติตามมาตรฐานสากล และข้อเสนอแนะของตลาดหลักทรัพย์ 

แห่งประเทศไทย หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

4.	 พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการด�ำเนินงาน หรือคณะท�ำงานชุดย่อยเพื่อท�ำหน้าที่

สนับสนุนงานด้านธรรมาภิบาล การก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี ความรับผิดชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อม การพัฒนาความยั่งยืน และการก�ำกับดูแลการปฏิบัติตาม 

กฎเกณฑ์ได้ตามความเหมาะสม

5.	 อนุมัติแผนงานก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ประจ�ำปีของฝ่ายก�ำกับกิจการและ

ความยั่งยืนและการปฏิบัติงาน และติดตามการปฏิบัติงานให้มีการด�ำเนินการ 

ตามแผนงานประจ�ำปีที่ก�ำหนดไว้

6.	 ให้ความส�ำคัญกับการบูรณาการกระบวนการท�ำงานเกี่ยวกับการก�ำกับดูแลกิจการ 

(Governance) การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) และการปฏิบัติตาม

กฎเกณฑ์ (Compliance) รวมถึงการประสานงานและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง

คณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดการบูรณาการในการท�ำงาน

ร่วมกัน และสนับสนุนให้มีบรรยากาศและวัฒนธรรมเพื่อสนับสนุน GRC  

ทั่วทั้งองค์กร

7.	 พิจารณา และ/หรือด�ำเนินการเร่ืองอื่นใดตามท่ีคณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

8.	 รายงานให้คณะกรรมการบริษัททราบในการปฏิบัติงานตามขอบเขตหน้าท่ี

ในการปฏิบัติงานตามขอบเขตหน้าที่ให้คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและ

ความยั่งยืนของกิจการมีอ�ำนาจเรียก ส่ังการให้ฝ่ายจัดการ หัวหน้าหน่วยงานหรือ

พนักงานของบริษัทที่เกี่ยวข้องมาให้ความเห็น ร่วมประชุมหรือส่งเอกสาร 

ท่ีเห็นว่าเกี่ยวข้องจ�ำเป็น นอกจากนั้นในการปฏิบัติหน้าที่ภายใต้ขอบเขตหน้าที่

ของกฎบัตรฉบับนี้ คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและความยั่งยืนของกิจการ  

อาจขอค�ำปรึกษาจากที่ปรึกษาอิสระภายนอกหรือผู ้เชี่ยวชาญในวิชาชีพอื่น ๆ  

หากเห็นว่ามีความจ�ำเป็นและเหมาะสม โดยบริษัทจะเป็นผู ้รับผิดชอบใน 

เรื่องค่าใช้จ่ายทั้งหมด
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ล�ำดับ ชื่อ - นามสกุล ต�ำแหน่ง

1. พลอากาศเอกอานนท์          จารยะพันธุ์ ประธานคณะกรรมการสรรหา

และพิจารณาค่าตอบแทน

2. นายธีรณัฏฐ์                        ตั้งสถาพรพงษ์ กรรมการสรรหา 

และพิจารณาค่าตอบแทน

3. นายสุขสันต์                        ยศะสินธุ์ กรรมการสรรหา 

และพิจารณาค่าตอบแทน

4. นายกิตติ                             ตั้งศรีวงศ์ กรรมการสรรหา 

และพิจารณาค่าตอบแทน

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

วันที่ 31 ธันวาคม 2567 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนของบริษัทได้

รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการ มีจ�ำนวน 4 ท่าน ดังต่อไปนี้

ขอบเขต อ�ำนาจ หน้าท่ี และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการสรรหาและพจิารณา

ค่าตอบแทน

การสรรหา

1.	 ก�ำหนดหลักเกณฑ์และนโยบายในการสรรหากรรมการบริษัท และกรรมการ 

ชุดย่อย โดยพิจารณาความเหมาะสมของจ�ำนวน โครงสร้าง และองค์ประกอบ 

ของคณะกรรมการ ก�ำหนดคุณสมบัติของกรรมการ เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการ

บริษัท และ/หรือเสนอขออนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นแล้วแต่กรณี

2.	 พิจารณาสรรหา คัดเลือก และเสนอบุคคลที่เหมาะสมให้ด�ำรงต�ำแหน่ง กรรมการ

บริษัทที่ครบวาระ และ/หรือ มีต�ำแหน่งว่างลง และ/หรือ แต่งตั้งเพิ่ม

3.	 ปฏิบัติการอื่นใดเกี่ยวกับการสรรหาตามท่ีคณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

4.	 ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารสูงสุดของบริษัทเพ่ือเสนอต่อที่ประชุม 

คณะกรรมการบริษัททราบเพ่ือพิจารณาอนุมัติ

การก�ำหนดค่าตอบแทน

1.	 จัดท�ำหลักเกณฑ์และนโยบายในการก�ำหนดค่าตอบแทนของคณะกรรมการบริษัท

และกรรมการชุดย่อย เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท และ/หรือเสนอขออนุมัติ

ต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นแล้วแต่กรณี

2.	 ก�ำหนดค่าตอบแทนที่จ�ำเป็นและเหมาะสมทั้งที่เป็นตัวเงินและมิใช่ตัวเงินของ 

คณะกรรมการบริษัทเป ็นรายบุคคล โดยการก� ำหนดค ่าตอบแทนของ 

คณะกรรมการบริษัทให้พิจารณาความเหมาะสมกับภาระหน้าที่ ความรับผิดชอบ 

ผลงาน และเปรียบเทียบกับบริษัทในธุรกิจที่คล้ายคลึงกัน และประโยชน์ที่คาดว่า

จะได้รับจากกรรมการ เพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาและน�ำเสนอ 

ต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพ่ือขออนุมัติ

3.	 รับผิดชอบต่อคณะกรรมการบริษัท และมีหน้าที่ให้ค�ำชี้แจง ตอบค�ำถามกับ 

ค่าตอบแทนของกรรมการบริษัทในท่ีประชุมผู้ถือหุ้น

4.	 รายงานนโยบาย หลักการ/เหตุผลของการก�ำหนดค่าตอบแทนกรรมการ 

และผู ้บริหาร ตามข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ โดยเปิดเผยไว้ในแบบ 

แสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี (56-1) และรายงานประจ�ำปี ของบริษัทฯ

5.	 ปฏิบัติการอื่นใดที่เกี่ยวข้องกับการก�ำหนดค่าตอบแทนตามที่คณะกรรมการบริษัท

มอบหมาย
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โดยฝ่ายบริหาร และหน่วยงานต่างๆ จะต้องรายงานหรือน�ำเสนอข้อมูล 

และเอกสารที่เกี่ยวข้องต่อ คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน  

เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของ คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน 

ให้บรรลุตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายทั้งนี้ การมอบอ�ำนาจให้คณะกรรมการสรรหา

และพิจารณาค่าตอบแทนดังกล่าวข้างต้น จะไม่รวมถึงการมอบอ�ำนาจที่ท�ำให้ 

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน หรือผู ้รับมอบอ�ำนาจจาก 

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนสามารถอนุมัติรายการที่คณะ

กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนท่านใดท่านหนึ่งหรือผู้รับมอบอ�ำนาจ

จากคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน หรือบุคคลที่อาจมีความขัด

แย้ง (ตามประกาศคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และ/หรือ

ประกาศคณะกรรมการก� ำกั บตลาดทุน  และ/หรื อตลาดหลั กทรัพย  ์

แห่งประเทศไทย) มีส่วนได้ส่วนเสียหรือมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัท 

และ/หรือบริษัทย่อย และ/หรือบริษัทที่เก่ียวข้องโดยคณะกรรมการสรรหา 

และพิจารณาค่าตอบแทนจะต้องน�ำเสนอเรื่องดังกล่าวต่อคณะกรรมการบริษัท 

และ/หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาต่อไป

7.4.	 ผู้บริหาร

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 บริษัทมีผู ้บริหารตามประกาศคณะกรรมการก�ำกับ 

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ท่ี กจ.17/2551 ลงวันท่ี 15 ธันวาคม 2561 เป็นจ�ำนวน 

8 ท่าน ดังต่อไปนี้

ล�ำดับ ชื่อ - นามสกุล ต�ำแหน่ง

1. นายสุขสันต์ ยศะสินธุ์ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

2. นายกิตติ ตั้งศรีวงศ์ รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

/ รักษาการประธานเจ้าหน้าที่

บริหารบัญชีการเงิน / 

กรรมการผู้จัดการสายพัฒนา

ธุรกิจ และเลขานุการบริษัท

3. นายณัฐวัช ยศะสินธุ์ กรรมการผู้จัดการ  

สายบริหารสินทรัพย์

4. นางพิมพ์ ปัทมสิงห์ ณ อยุธยา กรรมการผู้จัดการ  

สายสนับสนุนบริหาร

5. นายณฐพล ทิพชัชวาลวงศ์ ประธานเจ้าหน้าที่ 

บริหารสายงานสินเชื่อ

6. นางสาวธันชนก คล้ายคลึง กรรมการผู้จัดการสายงาน

บริหารจัดการแรงงาน
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ล�ำดับ ชื่อ - นามสกุล ต�ำแหน่ง

7. นางสาววราภรณ์ อินธนู กรรมการผู้จัดการ 

สายงานบริการ 

8. นางสาวศุภนาถ ศรีกุศลานุกูล ผู้จัดการฝ่ายบัญชีและการเงิน

ขอบเขต อ�ำนาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

1.	 ควบคุมดูแลการด�ำเนินกิจการ และ/หรือบริหารงานประจ�ำตามปกติธุรกิจ 

ของบริษัทให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ข้อบังคับ ระเบียบ ข้อก�ำหนด ค�ำสั่ง และ

มติของที่ประชุมคณะกรรมการ และ/หรือมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัท

2.	 จัดท�ำนโยบาย แผนธุรกิจ โครงสร้างการบริหาร ตารางอ�ำนาจอนุมัติ (Matrix Of 

Authorization) รวมถึงกลยุทธ์ทางธุรกิจ และงบประมาณประจ�ำปีของบริษัท  

เพือ่เสนอต่อคณะกรรมการบรหิาร และคณะกรรมการบรษิทัเพือ่พจิารณาอนมุตัต่ิอไป

3.	 ก�ำกับดูแลการด�ำเนินงาน หรือการปฏิบัติงานของบริษัทให้เป็นไปตามนโยบาย 

แผนงาน และงบประมาณที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท รวมถึงการ 

ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการด�ำเนินงานของบริษัท ให้เป็นไปตาม

นโยบายที่ก�ำหนด และมีหน้าที่รายงานผลการด�ำเนินงานการบริหารจัดการ  

รวมถึงความคืบหน้าในการด�ำเนินงานต่อคณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการ

ตรวจสอบ คณะกรรมการบริษัท และผู้ถือหุ้นของบริษัท

4.	 บริหารจัดการการด�ำเนินงานของบริษัท ให้เป็นไปตามกลยุทธ์ แผนด�ำเนินธุรกิจ 

และงบประมาณตามที่บริษัทก�ำหนดไว้ภายใต้วิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ 

(Mission) และวัตถุประสงค์ (Objectives) ของบริษัท รวมถึงการก�ำกับดูแล 

การบริหารทรัพยากรบุคคล และการปฏิบัติงานในด้านอื่น ๆ โดยรวมเพื่อให ้

การด�ำเนินงานของบริษัท เป็นไปตามนโยบายท่ีคณะกรรมการบริษัทก�ำหนด

5.	 ควบคุม ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการด�ำเนินงานของบริษัท และรายงาน

ผลการด�ำเนินงานการบริหารจัดการ และความคืบหน้าให้คณะกรรมการบริษัท

ทราบอย่างสม�่ำเสมอ ท้ังนี้ ในกรณีท่ีพบเหตุการณ์ท่ีอาจส่งผลให้การด�ำเนินงาน

ธุรกิจของบริษัทไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  

จะต้องรายงาน รวมถึงเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ  ให้

คณะกรรมการบริษัททราบโดยทันที

6.	 พิจารณาอนุมัติการใช้จ่าย และการด�ำเนินงานท่ีเป็นธุรกรรมปกติธุรกิจของบริษัท 

ตามงบลงทุนหรืองบประมาณที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท โดยวงเงิน

ส�ำหรับแต่ละรายการเป็นไปตามที่ก�ำหนดไว้ในคู่มือตารางอ�ำนาจอนุมัติ (Table 

Of Authority) ท่ีผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทแล้ว แต่ไม่เกิน 

งบประมาณประจ�ำปีท่ีได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท

7.	 ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร มีอ�ำนาจในการออก แก้ไข หรือเพ่ิมเติมระเบียบ  

ข้อบังคับ และค�ำส่ังเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบริษัท เพ่ือให้การด�ำเนินงาน 

ของบริษัทเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับกฎหมาย และนโยบาย

ของบริษัทที่ก�ำหนดไว้

8.	 มีอ�ำนาจพิจารณาอนุมัติการใช้จ ่ายเงินลงทุนท่ีส�ำคัญ ๆ ท่ีได้ก�ำหนดไว้ใน 

งบประมาณประจ�ำปีตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท หรือตามท่ี

คณะกรรมการบริษัทได้เคยมีมติอนุมัติในหลักการไว้แล้ว

9.	 พิจารณาอนุมัติการกู้ยืมเงิน และการขอสินเช่ือใด ๆ จากสถาบันการเงิน การให้

กู้ยืม ตลอดจนการจ�ำน�ำ จ�ำนอง หรือเข้าเป็นผู้ค�้ำประกันของบริษัท และบริษัท

ย่อย (ถ้ามี) ภายในวงเงินตามที่ก�ำหนดไว้ในตารางอ�ำนาจอนุมัติ (Matrix Of 

Authorization) หรือตามท่ีคณะกรรมการบริษัทก�ำหนด
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10.	พิจารณาอนุมัติการท�ำรายการที่ เกี่ยวโยงกันที่ เป ็นเงื่อนไขปกติทางการค้า  

และการใช้จ่ายในการด�ำเนินการตามปกติธุรกิจของบริษัท เช่น การจัดซื้อทรัพย์สิน 

การใช้จ่ายเงินลงทุนที่ส�ำคัญหรือการท�ำรายการอื่นเพื่อผลประโยชน์ของบริษัท 

ตามที่ก�ำหนดในตารางอ�ำนาจอนุมัติ (Matrix Of Authorization)

11.	ประธานเจ ้าหน ้าที่บริหาร มีอ�ำนาจและท�ำหน ้า ท่ีในการเป ิดเผยข ้อมูล 

ต่อสาธารณชน โดยการแถลงข่าว เผยแพร่ข้อมูล การตอบข้อซักถามของผู้ถือหุ้น 

นักลงทุน หรือนักวิเคราะห์ รวมถึงเป็นผู้มีสิทธิในการตอบข้อซักถาม หรือให้ข้อมูล

ต่างๆ ที่ส�ำคัญที่ยังไม่ได้เปิดเผยสู ่สาธารณะเท่าที่จะสามารถกระท�ำได้ ทั้งนี้  

ภายใต้นโยบายที่เกี่ยวข้องของบริษัท

12.	มีอ�ำนาจในการแต่งตั้ง ว่าจ้าง โยกย้าย การก�ำหนดเงินค่าจ้าง ค่าตอบแทน  

โบนัสและการเลิกจ้างพนักงานตั้งแต่ระดับรองประธานเจ้าหน้าที่สายงานลงไป

13.	ประสานงานกับผู้ตรวจสอบภายในและคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อให้การด�ำเนิน

การทางธุรกิจ รวมทั้งการบริหารความเสี่ยงของบริษัท เป็นไปตามวัตถุประสงค์

และข้อบังคับ รวมทั้งนโยบายของบริษัทตามหลักธรรมาภิบาล

14.		แต่งตั้งที่ปรึกษาด้านต่าง ๆ ที่จ�ำเป็นต่อการด�ำเนินงานของบริษัท และเพื่อให้

สอดคล ้องกับข ้อก�ำหนดของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย ์ 

และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ภายใต้อ�ำนาจและ

วงเงินตามที่ก�ำหนดไว้ในตารางอ�ำนาจอนุมัติ (Matrix Of Authorization) และ/

หรือ ตามที่คณะกรรมการบริษัทก�ำหนด

15.		มีอ�ำนาจแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท�ำงานชุดต่าง ๆ  หรือมอบอ�ำนาจให้บุคคล

อื่นใดหนึ่งคนหรือหลายคนปฏิบัติการอย่างหนึ่งอย่างใด โดยอยู่ภายใต้การควบคุม

ของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร หรืออาจมอบอ�ำนาจเพื่อให้บุคคลดังกล่าวมีอ�ำนาจ

ตามที่ประธานเจ้าหน้าที่บริหารเห็นสมควร และภายในระยะเวลาที่ก�ำหนด  

ซึ่งประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารอาจยกเลิก เพิกถอน เปล่ียนแปลง หรือแก้ไขบุคคล

ที่ได้รับมอบอ�ำนาจ หรือการมอบอ�ำนาจนั้น ๆ ได้

16.	ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร มีอ�ำนาจในการรับมอบอ�ำนาจจากคณะกรรมการของ

บริษัทเพื่อด�ำเนินการในเร่ืองต่าง ๆ  แทนคณะกรรมการของบริษัท โดยการด�ำเนิน

การดังกล่าว ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารจะต้องด�ำเนินการด้วยความระมัดระวัง 

ภายใต้ขอบเขตที่ได ้รับมอบหมายนั้น ในการนี้ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  

อาจมอบอ�ำนาจให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือหลายคนด�ำเนินการอย่างหนึ่งอย่างใด

แทนตนได้

ทั้ งนี้  การมอบอ�ำนาจดังกล ่าว จะต ้องไม ่มีลักษณะเป ็นการมอบอ�ำนาจ  

หรือมอบอ�ำนาจช่วงท่ีท�ำให้ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร หรือผู้รับมอบอ�ำนาจจาก

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร สามารถอนุมัติรายการที่ตนหรือบุคคลที่อาจมีความ 

ขัดแย ้ง (ตามท่ีนิยามไว ้ในประกาศคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย ์และ

ตลาดหลักทรัพย์ และ/หรือ ประกาศคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน) อาจมีส่วนได้

เสีย หรืออาจได้รับผลประโยชน์ในลักษณะใด ๆ หรืออาจมีความขัดแย้งทางผล

ประโยชน์อื่นใดกับบริษัท หรือบริษัทย่อย (ถ้ามี) ของบริษัทได้ เว้นแต่เป็นการ

อนุมัติรายการท่ีเป็นไปตามนโยบายหรือหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการบริษัทก�ำหนด 

นโยบายก�ำหนดค่าตอบแทนกรรมการบริหารและผู้บริหาร

บริษัทมีนโยบายจ่ายค่าตอบแทนให้แก่กรรมการบริหารและผู้บริหารของบริษัท  

โดยการอนุมัติตามล�ำดับขั้นอ�ำนาจเพื่อหลีกเลี่ยงความขัดแย้งท�ำงานผลประโยชน์ 

และเพื่อความโปร่งใส เช่น ผู้ถือหุ้นอนุมัติค่าตอบแทนของคณะกรรมการบริษัท  

จากนั้ นคณะกรรมการบริษัทจึ งอนุมั ติ ค ่ าตอบแทนของกรรมการบริหาร  

และคณะกรรมการบริหารอนุมัติค่าตอบแทนของผู้บริหาร โดยมีคณะกรรมการสรรหา
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และพจิารณาค่าตอบแทนเป็นผูพ้จิารณาความเหมาะสม 

โดยให้สอดคล้องกับความรู้ความสามารประสบการณ์

การท�ำงานและหน้าที่ความรับผิดชอบ รวมถึงมีการ

ก�ำหนดค่าตอบแทนตามผลการปฏิบัติงาน ได้แก่ เงิน

เดือน โบนัส กองทุนประกันสังคม กองทุนส�ำรองเลี้ยง

ขีพรายได้อื่นๆ และผลประโยชน์ระยะยาวอื่น เป็นต้น

ทั้ ง น้ี  บ ริษัทมีน โยบายไม ่ จ ่ ายค ่ า เบี้ ยประ ชุม 

คณะกรรมการบริหารแก่กรรมการที่ด�ำรงต�ำแหน่ง 

ผูบ้รหิารและพนกังานทีป่ฏบิตังิานเตม็เวลาของบรษิทั

ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร

ประเภทของผลตอบแทน ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน 26,867,337 19,368,000 24,601,425

เงินเดือน 22,375,637 15,637,500 19,622,000

โบนัส 3,758,725 3,055,000 4,104,125

เงินกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ 732,975 675,500 875,300

ค่าตอบแทนอื่น (เงินสมทบเข้ากองทุนประกันสังคม และ อื่นๆ) 755,179 428,522 509,722

รวม 27,622,516 19,796,522 25,111,147
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7.5.  ข้อมูลเกี่ยวกับพนักงาน
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 บริษัทมีพนักงานทั้งสิ้นจ�ำนวน 266 คน (ไม่รวมผู้บริหาร) โดยสามารถจัดกลุ่มพนักงานตามสายงานออกเป็น 6 สายงาน ประกอบด้วย สายบริหาร

สินทรัพย์ สายบริการ สายพัฒนาธุรกิจ สายจัดการแรงงาน สายบัญชี การเงิน และสายสนับสนุนบริหาร โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้	

สายงาน ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

พนักงานสายบริหารสินทรัพย์

ฝ่ายบริหารหนี้ 29 41 54

ฝ่ายงานคดี 32 40 38

ฝ่ายประเมิน 6 6 6

รวมพนักงานสายบริหารสินทรัพย์ 67 87 98

พนักงานสายบริการ

ฝ่ายบริการงานลูกค้าสื่อสาร

และสถาบันการเงิน

83 79 101

ฝ่ายบริการงานสินเชื่อ 9 13 3

ฝ่ายกฏหมายและนิติกรรม 6 4 12

รวมพนักงานสายบริการ 98 96 116

พนักงานสายพัฒนาธุรกิจ

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 1 - - 2

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 2 - -

หน่วย: คน

สายงาน ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

รวมพนักงานสายพัฒนาธุรกิจ - - 2

พนักงานสายจัดการแรงงาน

ฝ่ายสรรหาแรงงาน - - 3

ฝ่ายประสานงาน - - 17

ฝ่ายการตลาด - - 2

รวมพนักงานสายจัดการแรงงาน - - 22

พนักงานสายบัญชี การเงิน

ฝ่ายบัญชี 5 2 6

ฝ่ายการเงิน 4 2 3

ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ - - 1

รวมพนักงานสายบัญชี การเงิน 9 4 10

พนักงานสายสนับสนุนบริหาร

ฝ่ายกฎหมายและนิติกรรม - -

หน่วย: คน
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สายงาน ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 5 5 6

ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและธุรการ 3 4 6

ฝ่ายสนับสนุนบริหาร 3 3 1

ฝ่ายสนับสนุนกลาง 4 5 5

รวมพนักงานสายสนับสนุนบริหาร 15 17 18

รวม 189 226 266

หน่วย: คน

ประเภทของผลตอบแทน ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน 49,534,274.10 74,491,665.22 94,800,409.01

เงินเดือน 32,773,072.18 49,457,830.47 58,823,779.45

คอมมิชชั่น 14,156,155.08 19,869,214.75 30,075,290.23

โบนัส 2,375,524.34 4,641,151.50 5,316,000.83

เงินกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ 229,522.50 523,468.50 585,338.50

ค่าตอบแทนอื่น 

(เงินสบทบเข้ากองทุน

ประกันสังคม)

274,438.06 1,290,281.52 1,584,352.95

รวม 49,808,712.16 75,781,946.74 96,384,761.96

ค่าตอบแทนพนักงาน

ใน ปี 2567 จ�ำนวนพนักงานของบริษัทเพ่ิมขึ้น 27 คน หรือร้อยละ 10.67 โดยบริษัท

จ่ายค่าตอบแทนให้แก่พนักงานเป็นเงิน 96,384,761.96 บาท ซึ่งประกอบด้วย เงินเดือน 

คอมมิชชั่น โบนัส และเงินกองทุนส�ำรองเล้ียงชีพ 
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นโยบายทั่วไปด้านทรัพยากรบุคคล

เพื่อเสริมสร้างการบริหารทรัพยากรบุคคลของบริษัท เพื่อคัดเลือก พัฒนา ส่งเสริม 

และธ�ำรงรักษาไว้ซึ่งพนักงานที่มีทักษะ ความรู ้ความสามารถ รวมถึงแรงจูงใจให้

พนักงานได้ใช้ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงสุด โดยบริษัทมีแนวทางในการบริหารทรัพยากรบุคคลดังนี้

(1)	 พนักงานทุกคนจะได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม และสมศักดิ์ศรีในฐานะส่วน

หนึ่งของบริษัท ตามหลักความเป็นธรรมและเสมอภาค โดยมุ่งเน้นระบบคุณธรรม 

การปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนอย่างเป็นธรรมในเรื่องการจ้างงาน การเลื่อน

ต�ำแหน่ง การจ่ายค่าตอบแทนการท�ำงาน รวมตลอดถึงการป้องกันการกระท�ำ

อันไม่เป็นธรรมในทุกระดับ

(2)	 การคัดเลือกบุคคลเพื่อว่าจ้างให้ดํารงตําแหน่งต่าง ๆ  บริษัทจะกระทําด้วยความ

เป ็นธรรม โดยคํานึงถึงคุณสมบัติแต ่ละตําแหน่งงาน คุณวุฒิการศึกษา 

ประสบการณ์ สภาพร่างกาย และข้อกําหนด อื่นๆ ท่ีจําเป็นแก่งาน พนักงาน 

จะได้รับการแต่งต้ังให้ดํารงตําแหน่งที่เหมาะสม หรือสับเปลี่ยนหน้าท่ีการงาน

ตามความแล้วแต่กรณี และมีกระบวนการสรรหาเป็นกระบวนการที่โปร่งใส 

และตรวจสอบได้

(3)	 บริษัทจะให้การสนับสนุนและพัฒนาพนักงานอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดอบรม

ให้กับพนักงานเพ่ือเป็นการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน ให้สามารถนําความรู้ 

ที่ได้มาพัฒนารูปแบบการทํางานให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น

(4)	 บริษัทจะจัดให ้พนักงานได ้ ทํางานในสถานท่ีทํางานท่ีมีความปลอดภัย  

โดยให้ความส�ำคัญกับคุณภาพชีวิต รวมถึงการยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงาน

ให้ดียิ่งขึ้น เนื่องจากมีความตระหนักว่า คุณภาพชีวิตมีส่วนส�ำคัญต่อประสิทธิภาพ

ของงานและเป็นแรงจูงใจในการท�ำงานของพนักงาน 

(5)	 การกําหนดค่าตอบแทนแก่พนักงาน บริษัทจะพิจารณาดําเนินการอย่างเป็นธรรม 

ตามความเหมาะสมกับสภาพและลักษณะของงาน ผลการปฏิบัติงาน ประกอบ

กับผลการด�ำเนินงานของบริษัท

(6)	 บริษัทจัดให้มีระบบการประเมินผลในแนวทางท่ีจะสะท้อนความสามารถ 

และประสิทธิผลของงาน อย่างเป็นธรรม โดยเป็นการประเมินผลส�ำเร็จของงาน

ซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของบริษัท

(7)	 บริษัท ให้ความสําคัญกับการดูแลในเร่ืองของสวัสดิการ ในการจัดระบบค่าจ้าง

และสวัสดิการ ให้กับพนักงานด้วยความเหมาะสม สวัสดิการยังครอบคลุม 

ถึงการลาหยุดต่าง ๆ ชุดฟอร์ม โบนัส และจัดสัมมนาประจําปี รวมถึงการเปิด

โอกาสให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็นหรือร้องเรียนในเร่ืองต่าง ๆ

(8)	 บริษัทตระหนักว่าการส่ือสารที่ดีจะนํามาซึ่งประสิทธิภาพ และสัมพันธภาพที่ดี

ในการทํางานร่วมกัน ดังนั้น บริษัทจะส่งเสริมให้พนักงานได้รับทราบข่าวที่

เก่ียวข้องอยู ่เสมอตามโอกาสอันควร โดยพนักงานต้องไม่เผยแพร่ข่าวใด ๆ  

ท่ีเก่ียวข้องกับบริษัทแก่ส่ือมวลชนหรือบุคคลภายนอก เว้นแต่ได้รับมอบหมาย

จากบริษัท

การพัฒนาองค์กร

บริษัทด�ำเนินโครงการเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยมีการวางแผนการพัฒนา 

เสริมสร้างความรู้ความสามารถให้กับพนักงานประจ�ำปี เพื่อให้พนักงานน�ำความรู้ที่ได้

ไปใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงาน ได้ทราบกฎ ระเบียบต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ

งานท่ีเป็นปัจจุบัน ซึ่งสิ่งเหล่านี้ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อองค์กรอย่างมาก 

และน�ำมาซ่ึงการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2567 บริษัทมีการจัดหลักสูตร/โครงการ

พัฒนาต่าง ๆ แบ่งเป็น 3 โครงการ ดังนี้
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หลักสูตรการพัฒนาบุคคลากรของบริษัท

โครงการพัฒนาพนักงานเพื่อเพิ่มศักยภาพให้สอดคล้อง
กับธุรกิจ กฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้อง

โครงการพัฒนาผู้บริหาร
โครงการปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 

และสิ่งแวดล้อม

•	 โครงการพัฒนาพนักงานให้บริการข้อมูลลูกค้า

•	 โครงการพัฒนาความรู้ด้านกฎหมาย และระเบียบ

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ

•	 โครงการพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีสาระสนเทศ 

เช่น การอบรบการใช้โปรแกรม Chat GPT

•	 โครงการฝึกอบรมความรู้ด้าน พรบ.คุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล พ.ศ.2562

•	 โครงการฝึกอบรมความรู้ด้าน Generative AI

•	 โครงการฝึกอบรมความรู้พื้นฐานส�ำหรับพนักงานใหม่ โดย

อบรมถึงวิสัยทัศน์ พันธ์กิจ และจรรยาบรรณ

•	 สัมมนาโครงการ CFO 2024 และโครงการวิเคราะห์

ปัจจุบัน รู้ทันอนาคต ผ่านงบการเงิน โดย NYC 

Management Co., Ltd.

•	 หลักสูตรเพื่อการเรียนรู้เรื่องการระดมทุน และเตรียมพร้อม

พัฒนาระบบงานที่ส�ำคัญ

•	 หลักสูตรการใช้ Generative AI

•	 โครงการกิจกรรมเพื่อสังคมและชุมชน (CSR) 

ที่เหมาะสมตามธุรกิจโดยทั้งผู้บริหารและ

พนักงานมีส่วนร่วม

•	 การให้ค�ำแนะน�ำหรือการช่วยเหลือลูกหนี้ให้มี

อิสระภาพทางการเงิน

ข้อพิพาททางด้านแรงงาน

ในปี 2567 บริษัทไม่มีข้อพิพาทด้านแรงงานท่ีส�ำคัญใด ๆ ซ่ึงส่งผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญต่อธุรกิจ สถานะการเงิน และผลการด�ำเนินงานของบริษัทและบริษัทไม่ทราบถึง

เหตุการณ์ใดที่อาจท�ำให้เกิดข้อพิพาทด้านแรงงาน ซึ่งอาจส่งผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญต่อธุรกิจ ฐานะทางการเงิน และผลการด�ำเนินงานของบริษัท
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7.6.  ข้อมูลส�ำคัญอื่นๆ

เลขานุการบริษัท

คณะกรรมการแต่งตั้ง นายกิตติ ตั้งศรีวงศ์ เป็นเลขานุการบริษัท เมื่อวันท่ี 30 เมษายน 

2562 มีหน้าที่รับผิดชอบด�ำเนินการจัดท�ำและเก็บรักษาทะเบียนกรรมการ หนังสือ 

นัดประชุมคณะกรรมการ รายงานการประชุมคณะกรรมการ รายงานประจ�ำปี หนังสือ

นัดประชุมผู ้ถือหุ ้น ด�ำเนินการเก็บรักษารายงานการมีส ่วนได ้ เสียท่ีรายงาน 

โดยกรรมการและผู ้บริหาร รวมถึงด�ำเนินการอื่น ๆ ตามที่คณะกรรมการก�ำกับ 

ตลาดทุนประกาศก�ำหนด

ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลการท�ำบัญชี (“สมุห์บัญชี”)

นางสาวศุภนาถ ศรีกุศลานุกูล ด�ำรงต�ำแหน่ง ผู ้จัดการฝ่ายบัญชี หรือสมุห์บัญช ี

ของบริษัท ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2567 จนถึงปัจจุบัน ทั้งนี้ สมุห์บัญชีของบริษัทมี

คุณสมบัติครบถ้วนตามที่คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ก�ำหนด 

โดยเป็นผู ้ที่ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ภาควิชาบัญชี คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ รวมทั้งมีประสบการณ์ท�ำงานด้านบัญชีเป็นเวลารวมกัน 

ไม่น้อยกว่า 5 ปี ภายในระยะเวลา 5 ปีล่าสุด

หัวหน้างานตรวจสอบภายในของบริษัท

บริษัทได้แต่งตั้ง บริษัท เคพีเอส ออดิท จ�ำกัด (“KPS”) ให้เป็นผู้ตรวจสอบภายใน 

เพื่อตรวจสอบประเด็นเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในของบริษัท โดยมี นายวิวัฒน์ 

ลิ้มนันทศิลป์ เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการปฏิบัติหน้าท่ีดังกล่าว ซ่ึงคณะกรรมการตรวจ

สอบได้พิจารณาคุณสมบัติแล้วเห็นว่ามีความเหมาะสมเพียงพอกับการปฏิบัติหน้าที ่

ดังกล่าว

คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาคุณสมบัติของ KPS และนายวิวัฒน์ ล้ิมนันทศิลป์ 

แล้วมีความเห็นว่า มีความเหมาะสมเพียงพอกับการปฏิบัติหน้าท่ีดังกล่าว เนื่องจากมี

ความเป็นอิสระและมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายในมาเป็น

ระยะเวลานาน นอกจากนั้น ยังเป็นผู้ที่มีความเข้าใจในกิจกรรมและการด�ำเนินงาน

ของบริษัท โดยคุณสมบัติของผู้ด�ำรงต�ำแหน่งหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในม ี

รายละเอียดดังต่อไปนี้

 หัวข้อ ผู้ตรวจสอบภายในซึ่งเป็นบุคคลภายนอก

ผู้ตรวจสอบภายใน นายวิวัฒน์ ลิ้มนันทศิลป์  

(ผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบภายใน) 

บริษัท เคพีเอส ออดิท จ�ำกัด

ต�ำแหน่ง หุ้นส่วน

ประสบการณ์ของ 

ผู้ตรวจสอบภายใน

ประมาณ 29 ปี

ความเห็นของ 

คณะกรรมการตรวจสอบ

ต่อประสบการณ์ของ 

ผู้ตรวจสอบภายใน

นายวิวัฒน์ ลิ้มนันทศิลป์ จัดเป็นผู้ที่มีความรู้และ

ประสบการณ์ที่ดีในการปฏิบัติหน้าที่ตรวจสอบภายใน

ของบริษัท

หน้าที่ความรับผิดชอบ ตรวจสอบภายในในระบบต่างๆ ของบริษัท 

ตามที่คณะกรรมการตรวจสอบก�ำหนด หรือ เห็นสมควร 

รวมถึงร่วมเสนอแผนการตรวจสอบภายในประจ�ำปีให้

คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณา



ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ และผลการด�ำเนินงาน ส่วนที่ 2  การจัดการและการก�ำกับดูแลกิจการ ส่วนที่ 3 งบการเงิน เอกสารแนบ 

บริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) 179

ชื่อ นายกิตติ  ตั้งศรีวงศ์

ที่อยู่ ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ เลขที่ 44/543-544 ถนนพหลโยธิน 

แขวงอนุสาวรีย์ เขตบางเขน กรุงเทพฯ 10220

โทรศัพท์ 02-016-4499

โทรสาร 02-001-2555

อีเมล kitti@chayo555.com

เว็บไซต์ www.chayo555.com

ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี

ค่าตอบแทนการสอบบัญชี (Audit Fee)

บริษัทจ่ายค่าตอบแทนการสอบบัญชีให้แก่บริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส  

เอบีเอเอส จ�ำกัดในปี 2567 เป็นจ�ำนวนเงิน 6,685,000 บาท ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี 2566 

จ�ำนวน 955,000 บาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 16.67 ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากการขยาย

ตัวทางธุรกิจของบริษัทและบริษัทย่อยซึ่งมีแผนการเข้าตลาด mai

ค่าบริการอื่น (Non-audit Fee)

- ไม่มี -

นักลงทุนสัมพันธ์
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8.  รายงานผลการด�ำเนินงานส�ำคัญด้าน 
การก�ำกับดูแลกิจการ
8.1.  สรปุผลการปฏบิตัหิน้าทีข่องคณะกรรมการในรอบปีทีผ่่านมา

คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วย กรรมการจ�ำนวน 9 คน ซึ่งเป็นกรรมการอิสระ

จ�ำนวน 4 คน กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารจ�ำนวน 2 คนและกรรมการที่เป็นผู้บริหาร

จ�ำนวน 3 คน โดยมีกรรมการอิสระ 1 คน เป ็นประธานกรรมการบริษัท  

โดยคณะกรรมการบริษัทได้ปฏิบัติหน้าที่ก�ำกับดูแลให้การบริหารจัดการเป็นไปตาม

นโยบายแนวทางและเป้าหมายที่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ถือหุ้น ภายใต้กรอบของ

การมีจรรยาบรรณที่ดีและค�ำนึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ซึ่งในปี 2567 

คณะกรรมการบริษัทมีการประชุมรวมทั้งสิ้น 8 ครั้ง ครอบคลุมในเรื่องต่างๆ ดังต่อไปนี้

1.	 ก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานของบริษัท เพื่อประโยชน์สูสุดของผู้ถือหุ้น โดยปฏิบัติ

หน้าที่ด้วยความรอบคอบและระมัดระวัง(Duty of Care) ความซื่อสัตย์สุจริต 

(Duty of Loyalty) และหลีกเลี่ยงความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัท  

ตลอดจนปฏิบัติตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับ และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น 

(Duty of Obedience) และเปิดเผยข้อมูลต่อผู้ถือหุ้นอย่างถูกต้องครบถ้วน 

และโปร่งใส (Duty of Disclosure)

2.	 ก�ำกับดูแลให้ฝ่ายจัดการด�ำเนินงานให้เป็นไปตามนโยบาย กลยุทธ์ และแผนงาน

ที่ก�ำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตลอดจนติดตามและประเมิน

ผลการปฏิบัติงานของฝ่ายจัดการอย่างสม�่ำเสมอ

3.	 ก�ำหนดให้มีระเบียบปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเหมาะสมจัดให้มีระบบการควบคุม

ภายในที่โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ

4.	 ก�ำกับดูแลกิจการให้มีการประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เคารพสิทธิและมี 

ความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียและด�ำเนินธุรกิจที่เป็นประโยชน์

ต่อสั่งคมและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งสามารถปรับตัวได้ภายใต้ปัจจัยการเปลี่ยนแปลง 

ตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี

5.	 ติดตามผลการด�ำเนินงานของบริษัทอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เป็นไปตามแผนการ

ด�ำเนินงาน

6.	 พิจารณาก�ำหนดนโยบายด้านการบริหารความเสี่ยง (Risk Management)  

ให้ครอบคลุมท้ังองค์กรและก�ำกับดูแลให้มีระบบหรือกระบวนการในการบริหาร

จัดการความเสี่ยงโดยมีมาตรการรองรับและวิชีควบคุมเพ่ือลดผลกระทบต่อธุรกิจ

ของบริษัทอย่างเหมาะสม

7.	 พิจารณาก�ำหนดโครงสร้างการบริหารงาน แต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อย ประธาน

เจ้าหน้าที่บริหาร รวมถึงการก�ำหนดขอบเขตอ�ำนาจหน้าท่ีของบุคคลตังกล่าว

8.	 พิจารณาอนุมัติงบประมาณตามระดับวงเงินท่ีก�ำหนดในคู่มืออ�ำนาจด�ำเนินการ

ของบริษัท

9.	 จัดให้มีระบบบัญชี การรายงานทางการเงินและการสอบบัญชีที่ เชื่อถือได้  

รวมทั้งดูแลให้มีกระบวนการประเมินความเหมาะสมของการควบคุมภายใน 

และการตรวจสอบภายใน การบริหารจัดการความเสี่ยง กรรายงานทางการเงิน 

และการติดตามประเมินผลภายในบริษัท

การสรรหา พัฒนา และประเมินผลการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการ

•	 การสรรหากรรมการและกรรมการชุดย่อย

บริษัทสรรหาบุคคลเพื่อที่จะแต่งตั้งเป็นกรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุดตาม 

หลักเกณฑ์และกระบวนการที่คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนก�ำหนด 
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ซึ่งคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนประกอบด้วยกรรมการ 4 ราย  

มีหน้าที่รับผิดชอบในการพิจารณาคัดเลือก กลั่นกรอง และเสนอช่ือบุคคลท่ีมีคุณสมบัติ

เหมาะสมตามข้อบังคับบริษัทและเป็นผู้เสนอชื่อผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสม เพื่อให้ได้

กรรมการมืออาชีพและมีความหลากหลาย โดยพิจารณาจากโครงสร้าง ขนาด 

และองค์ประกอบของคณะกรรมการ และเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการบริษัท 

เพื่อขอความเห็นชอบและน�ำเสนอรายชื่อดังกล่าวต่อที่ประชุมผู ้ถือหุ ้นเพื่อแต่งตั้ง 

ต่อไป โดยได้มีการก�ำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหากรรมการบริษัท ดังนี้ 

1)	 เปิดโอกาสให้ผู ้ถือหุ ้นรายย่อยเสนอช่ือบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อรับ 

การพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการ และรับการเสนอชื่อจากผู้ถือหุ้นใหญ่

2)	 คุณสมบัติของผู้ที่จะได้รับการคัดเลือกต้องสอดคล้องตามกฎหมายและข้อก�ำหนด

ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ พรบ.บริษัทมหาชนจ�ำกัด พรบ.หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

พ.ศ. 2535 ข้อบังคับบริษัทและหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ

3)	 พิจารณาตามหลักเกณฑ์การสรรหากรรมการบริษัทของตลาดหลักทรัพย์ 

แห่งประเทศไทย

4)	 ให้ความส�ำคัญต่อผู้ที่มีทักษะ ประสบการณ์ วิชาชีพ และคุณสมบัติเฉพาะใน 

ด้านต่าง ๆ ที่หลากหลายและที่คณะกรรมการยังขาดอยู่และท่ีมีความจ�ำเป็น

อย่างยิ่งต่อธุรกิจเป็นล�ำดับต้น โดยไม่จ�ำกัดหรือแบ่งแยกเพศและเชื้อชาติ  

หรือความแตกต่างใด ๆ เพื่อให้องค์ประกอบคณะกรรมการมีความสมบูรณ์และ

เป็นประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ

5)	 พิจารณาความเหมาะสมของความรู้ ประสบการณ์ ความสามารถเฉพาะด้านใน

ธรุกจิหรอือตุสาหกรรมหลกัทีบ่รษิทัด�ำเนนิกจิการอยู ่เพือ่ให้คณะกรรมการบรษิทั

มีองค์ประกอบทั้งด้านธุรกิจ กลยุทธ์ กฎหมาย การเงิน การบัญชี เศรษฐศาสตร์ 

ธุรกิจระหว่างประเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อผสานความรู้ความสามารถ 

ที่เป็นประโยชน์แก่การด�ำเนินงานของบริษัทฯ
6)	 พิจารณาการอุทิศเวลาของกรรมการ โดยพิจารณาจากจ�ำนวนบริษัทที่กรรมการ

แต่ละคนจะไปด�ำรงต�ำแหน่งให้เหมาะสมกับลักษณะหรือสภาพธุรกิจของบริษัท
เพื่อให้มั่นใจว่าประสิทธิภาพการท�ำงานจะไม่ลดลง

7)	 กรณีแต่งตั้งกรรมการอิสระ พิจารณาความเป็นอิสระของบุคคลท่ีจะเสนอให้เป็น
กรรมการอิสระตามหลักเกณฑ์ที่ส�ำนักงาน ก.ล.ต. ก�ำหนด และตามนิยาม
กรรมการอิสระของบริษัทมีคุณสมบัติความเป็นอิสระตามที่ก�ำหนดในคู ่มือ 
การก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีและเปิดเผยไว้ในเว็บไซต์บริษัทฯ

8)	 ผลการปฏิบัติงานในปีท่ีผ่านมา (ถ้ามี)
9)	 การให้ข้อเสนอแนะความคิดเห็นท่ีมีประโยชน์

จากนัน้จะน�ำเสนอรายชือ่กรรมการทีส่รรหาต่อทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้เป็นผูแ้ต่งตัง้กรรมการต่อไป

ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเป็นผู้แต่งตั้งกรรมการโดยการแต่งตั้งกรรมการแต่ละรายต้องได้รับ
คะแนนเสียงเห็นชอบเกินกว่ากึ่งหนึ่งของจ�ำนวนเสียงทั้งหมดของผู้ถือหุ้นซึ่งมาประชุม
และมีสิทธิออกเสียงตามวิธีการดังต่อไปนี้
1)	 ผู้ถือหุ้นแต่ละคนมีคะแนนเสียงเท่ากับหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง
2)	 ในการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกรรมการ บริษัทให้ผู้ถือหุ้นใช้บัตรลงคะแนน 

เลือกตั้งกรรมการเป็นรายบุคคลโดยผู้ถือหุ้นแต่ละคนจะต้องใช้คะแนนเสียงที่มี
อยู่ท้ังหมดเลือกตั้งบุคคลเดียวหรือหลายคนเป็นกรรมการก็ได้ แต่จะแบ่งคะแนน
เสียงให้แก่ผู้ใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้

3)	 บุคคลที่ได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตามล�ำดับลงมา เป็นผู้ได้รับเลือกตั้งเป็นกรรมการ

เท่าจ�ำนวนกรรมการท่ีจะพึงเลือกตั้งในคร้ังนั้น ในกรณีท่ีบุคคลซ่ึงได้รับเลือกตั้ง

ในล�ำดับถัดลงมามีคะแนนเสียงเท่ากันเกินจ�ำนวนกรรมการที่จะพึงมี ให้ประธาน

ที่ประชุมเป็นผู้ออกเสียงช้ีขาด



ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ และผลการด�ำเนินงาน ส่วนที่ 2  การจัดการและการก�ำกับดูแลกิจการ ส่วนที่ 3 งบการเงิน เอกสารแนบ 

รายงานประจ�ำปี 2567 (แบบ 56-1 One Report)182

ในกรณีที่ต�ำแหน่งกรรมการบริษัทว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ

ให้กรรมการบริษัทเลือกบุคคลซึ่งมีคุณสมบัติครบถ้วนและไม่มีลักษณะต้องห้ามตาม

กฎหมายที่เก่ียวข้องเข้าเป็นกรรมการบริษัทแทนต�ำแหน่งท่ีว่างลงในการประชุม 

คณะกรรมการบริษัทในคราวถัดไป เว้นแต่วาระของกรรมการบริษัทที่ว่างลงจะเหลือ

น้อยกว่า 2 เดือน บุคคลซึ่งเข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการบริษัทแทนที่ดังกล่าวจะอยู่ใน

ต�ำแหน่งกรรมการบริษัทได้เพียงเท่าวาระที่ยังเหลืออยู่ของกรรมการบริษัทที่ตนแทน

•	 คุณสมบัติกรรมการอิสระ 

1)	 ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 1 ของจ�ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทบริษัท

ใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัท

ทั้งน้ี ให้นับรวมการถือหุ้นของผู้ที่เกี่ยวข้องของกรรมการอิสระรายนั้น ๆ ด้วย    

2)	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษา

ที่ได้เงินเดือนประจ�ำ ผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัท

ร่วม บริษัทย่อยล�ำดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นใหญ่ หรือของผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัท

เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนเข้าด�ำรง

ต�ำแหน่งเป็นกรรมการอิสระ ทั้งนี้ลักษณะต้องห้ามดังกล่าวไม่รวมถึงกรณีท่ี

กรรมการอิสระเคยเป็นข้าราชการ หรือที่ปรึกษาของส่วนราชการซึ่งเป็นผู้ถือหุ้น

รายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทฯ

3)	 ไม่เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตาม

กฎหมาย ในลักษณะที่เป็น บิดา มารดา คู่สมรส พี่น้อง และบุตร รวมทั้งคู่สมรส

ของบุตรของกรรมการรายอื่น ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอ�ำนาจควบคุม  

หรือบุคคลที่จะได้รับการเสนอให้เป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุม

ของบริษัทหรือบริษัทย่อย

4)	 ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัทบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม 

ผู ้ถือหุ ้นรายใหญ่หรือผู ้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทในลักษณะที่อาจเป็นการ 

ขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทั้งไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ถือ

หุ้นที่มีนัย หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของผู้ท่ีมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัทบริษัท

ใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัท

เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนวันท่ีเข้า

ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการอิสระ อีกทั้งไม่มีผลประโยชน์หรือส่วนได้ส่วนเสียไม่ว่า

ทางตรงหรือทางอ้อม ทั้งในด้านการเงินและการบริหารงานของบริษัทบริษัท 

ในเครือ บริษัทร่วม หรือบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งในลักษณะท่ีจะท�ำให้ขาด

ความเป็นอิสระ  

ทั้งนี้ ความสัมพันธ์ทางธุรกิจดังกล่าวรวมถึงการท�ำรายการทางการค้าท่ีกระท�ำ

เป็นปกติเพื่อประกอบกิจการการเช่าหรือให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ รายการ 

เกี่ยวกับสินทรัพย์หรือบริการ หรือการให้หรือรับความช่วยเหลือทางการเงิน  

ด้วยการรับหรือให้กู ้ยืม ค�้ำประกัน การให้สินทรัพย์เป็นหลักประกันหนี้สิน  

รวมถึงพฤติการณ์อื่นท�ำนองเดียวกัน ซึ่งเป็นผลให้บริษัทหรือคู่สัญญามีภาระหนี้

ที่ต้องช�ำระต่ออีกฝ่ายหนึ่ง ทั้งนี้การค�ำนวณภาระหนี้ดังกล่าวให้เป็นไปตามวิธี

การค�ำนวณมูลค่าของรายการท่ีเกี่ยวโยงกันตามประกาศคณะกรรมการก�ำกับ

ตลาดทุนว่าด้วยหลักเกณฑ์ในการท�ำรายการท่ีเกี่ยวโยงกัน โดยอนุโลมส�ำหรับ

การพิจารณาภาระหนี้ดังกล่าว ให้นับรวมภาระหนี้ท่ีเกิดขึ้นในระหว่าง 1 ปีก่อน

วันที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบุคคลเดียวกัน



ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ และผลการด�ำเนินงาน ส่วนที่ 2  การจัดการและการก�ำกับดูแลกิจการ ส่วนที่ 3 งบการเงิน เอกสารแนบ 

บริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) 183

5)	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ตรวจสอบบัญชีของบริษัทบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม 

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทและไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย  

ผู ้มีอ�ำนาจควบคุม หรือหุ ้นส่วนส�ำนักงานสอบบัญชี (“หุ ้นส่วน” ดังกล่าว  

หมายถึง ผู้ที่ได้รับมอบจากส�ำนักงานสอบบัญชีให้เป็นผู้ลงลายมือชื่อในรายงาน

การสอบบัญชีในนามของนิติบุคคลนั้น) ซึ่งมีผู้สอบบัญชีของบริษัทบริษัทใหญ่ 

บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทฯสังกัด

อยู่ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี ก่อนเข้า

ด�ำรงต�ำแหน่งเป็นกรรมการอิสระ 

6)	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใด ๆ ซึ่งรวมถึงการให้บริการเป็นที่

ปรึกษากฎหมายหรือที่ปรึกษาทางการเงิน ซึ่งได้รับค่าบริการเกินกว่า 2 ล้านบาท

ต่อปีจากบริษัทบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู ้ถือหุ ้นรายใหญ่ หรือ 

ผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทและไม่เป็นผู้ถือหุ้นท่ีมีนัย ผู้มีอ�ำนาจควบคุม หรือ

หุ้นส่วนของผู้ให้บริการทางวิชาชีพนั้นด้วย (“หุ้นส่วน” ดังกล่าว หมายถึง ผู้ที่ได้

รับมอบจากผู้ให้บริการทางวิชาชีพ ให้เป็นผู้ลงลายมือชื่อในรายงานการให้บริการ

ทางวิชาชีพในนามของนิติบุคคลนั้น) เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าว

มาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนเข้าด�ำรงต�ำแหน่งเป็นกรรมการอิสระ

7)	 ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับการแต่งต้ังขึ้นเพื่อเป็นตัวแทนของกรรมการของบริษัท 

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ถือหุ้นซึ่งเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ

8)	 ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันท่ีมีนัยกับกิจการ

ของบริษัทหรือบริษัทย่อย หรือไม่เป็นหุ้นส่วนที่มีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็น

กรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ท่ีปรึกษาท่ีรับเงินเดือนประจ�ำ 

หรือถือหุ้นเกินร้อยละ 1 ของจ�ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทอื่น 

ซึ่งประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันท่ีมีนัยกับกิจการ

ของบริษัทหรือบริษัทย่อย 

9)	 ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ท�ำให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับ 

การด�ำเนินงานของบริษัทฯ

•	 การสรรหาผู้บริหารระดับสูงสุด

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะพิจารณาหลักเกณฑ์และวิธีการ

สรรหาบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อด�ำรงต�ำแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหารและ

ผู้บริหารของบริษัทเพ่ือให้ได้บุคคลท่ีมีความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และคุณลักษณะ

ท่ีจ�ำเป็นต่อการขับเคลื่อนองค์กรไปสู ่เป้าหมาย และเสนอชื่อบุคคลที่เหมาะสม  

พร้อมเหตุผลเพื่อให้คณะกรรมการบริษัทแต่ตั้งประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และประธาน

เจ้าหน้าที่บริหารพิจารณาแต่งตั้งผู้บริหาร โดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณา 

ค่าตอบแทนจะก�ำกับดูแลให้มีการก�ำหนดโครงสร้างค่าตอบแทนและการประเมินผล

ทุกระดับที่เหมาะสม และจะติดตามดูแลการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ 

ทักษะ ประสบการณ์ และแรงจูงใจท่ีเหมาะสม

ทั้งนี้ บริษัทได้ก�ำหนดให้ต�ำแหน่งส�ำคัญท่ีต้องท�ำแผนการสืบทอดต�ำแหน่ง ได้แก่ 

1.	 ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

2.	 รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

3.	 ประธานเจ้าหน้าท่ีสายบัญชีและการเงิน

โดยบริษัทได้ก�ำหนดให้ผู ้ด�ำรงต�ำแหน่งทั้ง 3 ข้างต้นท�ำงานร่วมกับฝ่ายบริหาร 

ในการก�ำหนดคุณลักษณะหน้าท่ีรับผิดชอบหลักของต�ำแหน่งนั้น ๆ รวมถึงคุณสมบัติ 

ความประพฤติ และคุณลักษณะเฉพาะทางสายอาชีพนั้น ๆ 
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การคัดเลือกบุคคลที่จะอยู่ในแผนการสืบทอดต�ำแหน่งจะใช้กลยุทธ์ทางการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ เช่น การพัฒนาผู้ที่มีศักยภาพ หรือแผนการสรรหาจากภายนอก  

ทั้งนี้ ผู้ด�ำรงต�ำแหน่งทั้ง 3 รายข้างต้นในปัจจุบันจะท�ำงานร่วมกันในการก�ำหนดกลยุทธ์

ที่ใช้ในการพัฒนาผู้ที่มีศักยภาพเพื่อพัฒนาผู้สืบทอดต�ำแหน่ง

•	 การพัฒนาบุคลากร

บริษัทมุ ่งส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรทุกระดับอย่างต่อเนื่อง ให้มีความรู ้ และ 

ความสามารถเพื่อความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน โดยจัดให้มีการอบรมและให้ความ

รู ้เกี่ยวกับองค์กรเบื้องต้นต่อกรรมการที่เข้าใหม่ เพื่อท�ำความเข้าใจงาน บทบาท  

หน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบ ตลอดจนส่งเสริมให้มีการพัฒนาความรู้ความเข้าใจแก่กรรมการ

อย่างต่อเนื่อง โดยครอบคลุมทุกด้านเพื่อการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ 

อันเหมาะสมต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาวการณ์ภายนอก และการพัฒนาบริษัท 

อย่างยั่งยืน 

•	 การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ

คณะกรรมการบริษัทก�ำหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

ในรูปแบบของการประเมินเป็นรายคณะและรายบุคคล โดยผลการประเมินจะน�ำมา

ใช้เป็นกรอบในการพิจารณาทบทวนการปฏิบัติงานในหน้าที่ ปัญหา และอุปสรรค 

ต่าง ๆ  และน�ำผลการประเมินมาวิเคราะห์การปฏิบัติหน้าท่ีของกรรมการ ตลอดจนน�ำ

ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงกับพัฒนาการด�ำเนินงานต่อไป

การประชุมคณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริษัทมีการก�ำหนดตารางการประชุมคณะกรรมการและคณะกรรมการ

ชุดย่อยไว้เป ็นการล่วงหน้าทุกปี เพื่อให้กรรมการแต่ละท่านสามารถจัดเวลา 

และเข้าร่วมประชุมได้ ในกรณีที่มีวาระพิเศษอาจมีการประชุมเพิ่มเติมตามความ 

เหมาะสมได้ นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้เลขานุการบริษัท จัดส่ง

หนังสือเชิญประชุมพร้อมเอกสารประกอบการประชุม โดยเอกสารมีข้อมูลถูกต้อง  

ครบถ้วน และเพียงพอต่อการพิจารณา มีการระบุอย่างชัดเจนว่าเป็นเร่ืองท่ีเสนอเพ่ือ

ทราบ หรอืเพือ่อนมุตั ิแล้วแต่กรณ ีโดยก�ำหนดจดัส่งให้แก่คณะกรรมการล่วงหน้าไม่น้อย

กว่า 7 วัน เพื่อให้กรรมการได้มีเวลาศึกษามาก่อนล่วงหน้า พร้อมทั้งแจ้งฝ่ายงานต่าง ๆ 

ในองค์กร ให้ทราบถึงก�ำหนดวันประชุมคณะกรรมการในแต่ละรอบการประชุม

ในการประชุมคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย ต้องมีกรรมการอยู่ไม่น้อยกว่า 

2 ใน 3 ของจ�ำนวนกรรมการท้ังหมด จึงครบองค์ประชุมตามนโยบายก�ำกับดูแลกิจการ 

และก่อนการประชุมทุกคร้ังประธานคณะกรรมการจะแจ้งให้ท่ีประชุมทราบว่า 

กรรมการท่ีอาจมีความเกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้เสียในวาระการประชุมใดจะต้อง 

งดออกเสียง และงดให้ความเห็นในวาระนั้น เมื่อเสร็จส้ินการประชุมคณะกรรมการ

และคณะกรรมการชุดย่อย เลขานุการบริษัทจะจัดท�ำรายงานการประชุมภายใน  

14 วัน ซึ่งจะถูกเก็บไว้อย่างมีระเบียบเพ่ือการตรวจสอบ
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ชื่อ – นามสกุล ต�ำแหน่ง

จ�ำนวนการเข้าประชุม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567

ผู้ถือหุ้น
คณะกรรม

การบริษัท

คณะกรรม

การตรวจสอบ

คณะกรรม

การสรรหา

และพิจารณา

ค่าตอบแทน

คณะกรรม

การบริหาร

คณะกรรม

การบริหาร

ความเสี่ยง

คณะกรรม

การก�ำกับดูแลกิจการ

ที่ดีและความยั่งยืน 

ของกิจการ

นายวุฒิศักดิ์ ลาภเจริญทรัพย์ ประธานกรรมการและกรรมการอิสระ 1/1 7/8 - - - - -

พลอากาศเอกอานนท์ จารยะพันธุ์ กรรมการบริษัท, กรรมการอิสระ,  

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และประธาน

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

1/1 8/8 5/5 1/1 - - -

นายธีรณัฏฐ์ ตั้งสถาพรพงษ์ กรรมการบริษัท, กรรมการอิสระ,  

กรรมการตรวจสอบ, ประธานคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยง, กรรมการสรรหา 

และพิจารณาค่าตอบแทน และประธาน 

คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 

และความยั่งยืนของกิจการ

1/1 8/8 5/5 1/1 - 1/1 1/1

นายวิทยา  อินาลา กรรมการบริษัท 0/1 7/8 - - - - -

นางรสพร สุขสมพร กรรมการบริษัท, กรรมการอิสระ  

และกรรมการตรวจสอบ

1/1 8/8 5/5 - - - -

นายเสกสรรข์ รังสิยีรานนท์ กรรมการบริษัท, กรรมการบริหาร  

และกรรมการบริหารความเสี่ยง

1/1 8/8 - - 12/12 1/1 -

การเข้าร่วมประชุมและการจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการรายบุคคล

รายละเอียดการเข้าร่วมประชุมดังนี้
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ชื่อ – นามสกุล ต�ำแหน่ง

จ�ำนวนการเข้าประชุม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567

ผู้ถือหุ้น
คณะกรรม

การบริษัท

คณะกรรม

การตรวจสอบ

คณะกรรม

การสรรหา

และพิจารณา

ค่าตอบแทน

คณะกรรม

การบริหาร

คณะกรรม

การบริหาร

ความเสี่ยง

คณะกรรม

การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

และความยั่งยืน 

ของกิจการ

นายสุขสันต์ ยศะสินธุ์ รองประธานกรรมการบริษัท, 

กรรมการบริหารความเสี่ยง,  

กรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและ

ความยั่งยืนของกิจการ,  

กรรมการสรรหาและพิจารณา 

ค่าตอบแทน, ประธานกรรมการ

บริหาร และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

1/1 8/8 - 1/1 12/12 1/1 1/1

นางพิมพ์ ปัทมสิงห์ ณ อยุธยา กรรมการบริษัท, กรรมการบริหาร

ความเสี่ยง, กรรมการก�ำกับดูแล

กิจการที่ดีและความยั่งยืนของกิจการ, 

กรรมการบริหาร และกรรมการ 

ผู้จัดการ สายสนับสนุนบริหาร

1/1 8/8 - - 11/12 1/1 1/1

นายกิตติ ตั้งศรีวงศ์ กรรมการบริษัท, กรรมการบริหาร

ความเสี่ยง, กรรมการสรรหาและ

พิจารณาค่าตอบแทน, กรรมการ

บริหาร, รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร, 

เลขานุการบริษัท และรักษาการ

กรรมการผู้จัดการ สายพัฒนาธุรกิจ

1/1 8/8 - 1/1 12/12 1/1 -
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•	 การจ่ายค่าตอบแทนกรรมการ

การจ่ายค่าเบี้ยประชุม

ค่าตอบแทนคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยในปี 2567 ได้รับอนุมัติ 

จากมติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2567 ในวันที่ 24 เมษายน 2567 โดยค่าตอบแทน

กรรมการจะให้เฉพาะกรรมการอิสระเท่านั้น และก�ำหนดค่าตอบแทนกรรมการรวมไม่เกิน 

2,750,000 บาท

คณะกรรมการ
เบี้ยประชุม ( บาท/คน/ครั้ง*)

ประธาน กรรมการ

คณะกรรมการบริษัท 27,500 15,000

คณะกรรมการตรวจสอบ 12,500 10,000

คณะกรรมการสรรหา 

และพิจารณาค่าตอบแทน

12,500 10,000

คณะกรรมการบริหาร 12,500 10,000

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 12,500 10,000

คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

และความยั่งยืนของกิจการ

12,500 10,000

หมายเหตุ: * กรรมการที่ด�ำรงต�ำแหน่งผู้บริหารไม่มีสิทธิได้รับค่าเบี้ยประชุม
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(1)  ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน

ในปี 2567 บริษัทได้จ่ายค่าตอบแทนแก่กรรมการ 6 คณะ ได้แก่ คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน คณะกรรมการ

บริหาร คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและความยั่งยืนของกิจการ โดยค่าตอบแทนกรรมการประกอบด้วยเบี้ยประชุม และโบนัสประจ�ำ

ปี (ทั้งน้ี ค่าตอบแทนกรรมการที่ด�ำรงต�ำแหน่งผู้บริหารไม่มีสิทธิได้รับค่าเบี้ยประชุม) ซึ่งจ่ายตามจ�ำนวนครั้งที่เข้าประชุม ดังนี้

ชื่อ – นามสกุล

ค่าเบี้ยประชุม (บาท)

โบนัส
(บาท)

รวม
(บาท)สามัญ

ผู้ถือหุ้น
คณะกรรมการ

บริษัท
คณะกรรมการ

ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
สรรหาและพจิารณา

ค่าตอบแทน

คณะกรรมการ
บริหาร

คณะกรรมการ
บริหาร

ความเสี่ยง

คณะกรรมการ
ก�ำกับดูแลกิจการ 
ที่ดีและความยั่งยืน

ของกิจการ

นายวุฒิศักดิ์ ์ ลาภเจริญทรัพย 27,500 165,000 - - - - - 180,000 372,500

พลอากาศเอกอานนท์  จารยะพันธุ์ 15,000 105,000 62,500 12,500 - - - 150,000 345,000

นายธีรณัฏฐ์ ตั้งสถาพรพงษ์ 15,000 105,000 50,000 10,000 - 12,500 12,500 150,000 355,000

นายวิทยา อินาลา 0 90,000 - - - - - 130,000 220,000

นางรสพร สุขสมพร 15,000 105,000 50000 - - - - 150,000 320,000

นายเสกสรรข์ รังสิยีรานนท์ 15,000 105,000 - - 120,000 10,000 - 130,000 380,000

นายสุขสันต์ ยศะสินธุ์ 1/ - - - - - - -  - 0

นางพิมพ์ ปัทมสิงห์ ณ อยุธยา1/ - - - - - - -  - 0

นายกิตติ ตั้งศรีวงศ์1/ - - - - - - -  - 0

รวม  87,500 675,000 162,500 22,500 120,000 22,500 12,500 890,000 1,992,500
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(2) ค่าตอบแทนอื่นที่มิใช่ตัวเงิน	

นอกจากการจ ่ายค ่าตอบแทนให ้แก ่กรรมการในรูปของค ่าเบี้ยประชุมแล ้ว  

ยังมีค่าตอบแทนอื่นที่มิใช่ตัวเงิน คือ ประกันภัยความรับผิดของกรรมการและเจ้าหน้าที่

บริหารของบริษัท

การก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

1.	 แนวทางการก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

บริษัทมีนโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมที่สนับสนุนธุรกิจของบริษัท

ตลอดจนลงทุนในบริษัทที่สอดคล้องกับเป้าหมาย วิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ในการ

เติบโตของบริษัทซึ่งจะท�ำให้บริษัทมีผลประกอบการหรือผลก�ำไรเพิ่มขึ้น หรือลงทุนใน

ธุรกิจที่เอื้อประโยชน์ให้กับบริษัทเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของบริษัท

และเพื่อให้บริษัทบรรลุเป้าหมายในการเป็นผู้ประกอบการชั้นน�ำในธุรกิจหลักของ

บริษัททั้งนี้บริษัทย่อย และ/หรือบริษัทร่วมอาจพิจารณาลงทุนในธุรกิจอื่นเพิ่มเติม  

หากเป็นธุรกิจที่มีศักยภาพการเติบโตหรือสามารถต่อยอดทางธุรกิจ หรือเป็นประโยชน์

ต่อธุรกิจของกลุ่มบริษัท ซึ่งสามารถสร้างผลตอบแทนท่ีดีในการลงทุน โดยบริษัท 

จะก�ำหนดกลไกการก�ำกับดูแลให้บริษัทสามารถควบคุม จัดการและรับผิดชอบ 

การดําเนินงานของบริษัทย่อยให้เสมือนเป็นหน่วยงานหนึ่งของบริษัทรวมท้ังมี

มาตรการในการติดตามการบริหารงานและก�ำหนดระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะ

สมและรัดกุมเพียงพอของบริษัทย่อยเพื่อดูแลรักษาผลประโยชน์ในเงินลงทุนของบริษัท

ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก�ำหนด ซึ่งบริษัทเห็นว่าจะก่อให้เกิดประโยชน์ร่วม เพื่อเพิ่ม

ช่องทางในการหารายได้ และเพิ่มความสามารถในการท�ำก�ำไรของบริษัทโดยจะ

พิจารณาสัดส่วนการลงทุนให้เหมาะสมกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น และฐานะทางการ

เงินของบริษัทโดยวิเคราะห์การลงทุนอย่างเหมาะสมก่อนการตัดสินใจลงทุนใน

โครงการต่าง ๆ  การตัดสินใจลงทุนดังกล่าวนั้น จะต้องได้รับการพิจารณาเห็นชอบจาก
ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทหรือท่ีประชุมผู้ถือหุ้น (แล้วแต่กรณี) และต้องสอดคล้อง
ตามประกาศคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน และประกาศคณะกรรมการตลาด 
หลักทรัพย์ฯ ท่ีเก่ียวข้อง นอกจากนี้บริษัทจะแต่งตั้งตัวแทนของบริษัทที่มีคุณสมบัติ
และประสบการณ์ เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการในบริษัทนั้น ๆ อย่างน้อยตามสัดส่วน
การถือหุ้น เพื่อก�ำหนดนโยบายท่ีส�ำคัญและก�ำกับดูแลการดําเนินงานของบริษัทย่อย 
และบริษัทร่วมดังกล่าว

บริษัทก�ำหนดนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อก�ำหนดมาตรการและกลไกทั้งทางตรงและทางอ้อม เพื่อให้บริษัท
สามารถก�ำกับดูแลและบริหารจัดการกิจการของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยคณะกรรมการบริษัทมีหน ้า ท่ีก�ำกับดูแลการจัดการและ 
รับผิดชอบการด�ำเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
ทิศทางการเติบโตของธุรกิจ และแผนกลยุทธ์ของบริษัทรวมถึงกฎหมายบริษัทมหาชน 
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ กฎหมายหลักทรัพย์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
ตลอดจนประกาศ ข้อบังคับและหลักเกณฑ์ต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง ของคณะกรรมการก�ำกับ
ตลาดทุน ส�ำนักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย์ฯ โดยมีรายละเอียด ดังนี้
1)	 บริษัทจะพิจารณาส่งบุคคลเพ่ือเป็นตัวแทนของบริษัทเข้าไปเป็นกรรมการ  

ผู ้บริหาร หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม ตามสัดส่วน 
การถือหุ้นในแต่ละบริษัท เพ่ือท�ำหน้าท่ีก�ำกับดูแลให้บริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
ด�ำเนินการให้สอดคล้องกับกฎหมาย นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี รวมท้ัง
นโยบายอื่น ๆ  ของบริษัทอย่างไรก็ดี การส่งตัวแทนของบริษัทเข้าไปเป็นกรรมการ
ในแต่ละบริษัทย่อยและบริษัทร่วม จะต้องได้รับการพิจารณาและเห็นชอบโดยที่

ประชุมคณะกรรมการบริษัท โดยค�ำนึงถึงความเหมาะสมของแต่ละบริษัท
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2)	 หากการเข้าท�ำรายการหรือการด�ำเนินการใด ๆ ของบริษัทย่อยเข้าข่าย 

เป็นการได้มาหรือจ�ำหน่ายไปซึ่งทรัพย์สินตามประกาศรายการได้มาหรือจ�ำหน่าย

ไปซึ่งสินทรัพย์ หรือรายการที่เกี่ยวโยงกันตามประกาศรายการท่ีเก่ียวโยงกันท่ี

เกี่ยวข้อง ซึ่งส่งผลให้บริษัทมีหน้าที่ต ้องขออนุมัติท่ีประชุมคณะกรรมการ 

ของบริษัทและ/หรือขออนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทและ/หรือขออนุมัติ

จากหน่วยงานที่ เกี่ยวข ้องตามกฎหมายก่อนการเข ้าท�ำรายการดังกล่าว  

บริษัทย่อยจะเข้าท�ำรายการหรือด�ำเนินการนั้นได้ต่อเมื่อได้รับอนุมัติจากท่ี

ประชุมคณะกรรมการของบริษัทและ/หรือท่ีประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทและ/หรือ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (แล้วแต่กรณี) เป็นที่เรียบร้อยแล้ว 

ทั้งนี้การท�ำรายการที่เกี่ยวโยงกันระหว่างบริษัทและบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

จะต้องเป็นไปตามเหตุผลทางธุรกิจ และเป็นไปตามราคาตลาดท่ีมีเหตุผล 

และหลักการสนับสนุนอย่างชัดเจน รวมถึงบริษัทจะต้องจัดให้มีการเปิดเผยการ

ท�ำรายการดังกล่าวในงบการเงินทุกคร้ังตามมาตรฐานการสอบบัญชีของบริษัท

ในตลาดหลักทรัพย์ฯ โดยบริษัทจะเปิดเผยข้อมูลของบุคคลท่ีเก่ียวโยงกันท้ังสอง

ฝ่ายเพื่อป้องกันการเกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้น

นอกจากนี้ในกรณีที่บริษัทย่อยและบริษัทร่วมเข้าท�ำรายการ หรือกรณีที่ 

เกิดเหตุการณ์บางอย่างของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม อันท�ำให้บริษัทมีหน้าท่ี

ต้องเปิดเผยสารสนเทศต่อตลาดหลักทรัพย์ฯ ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการ

ตลาดหลักทรัพย์ฯ ก�ำหนด กรรมการผู้แทนของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

ดังกล่าวมีหน้าที่ต้องแจ้งมายังฝ่ายจัดการของบริษัทในทันทีท่ีทราบถึงแผนการ 

เข้าท�ำรายการ หรือเหตุการณ์นั้น

3)	 คณะกรรมการและผู้บริหารของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม มีหน้าที่และความรับ

ผิดชอบในการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับฐานะทางการเงิน และผลการด�ำเนินงานให้

บริษัททราบ โดยก�ำหนดให้น�ำประกาศที่เกี่ยวข้องของคณะกรรมการก�ำกับ 

ตลาดทุน และประกาศคณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์ฯ มาใช้บังคับโดยอนุโลม 

รวมทั้งเปิดเผยและน�ำส่งข้อมูลส่วนได้เสียของตนและบุคคลท่ีมีความเกี่ยวข้อง 

หรือการท�ำธุรกรรมในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ให้

แก่คณะกรรมการบริษัททราบ และหลีกเลี่ยงการท�ำรายการที่อาจก่อให้เกิด 

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์นั้น

4)	 บริษัทจะก�ำหนดแผนงานและการด�ำเนินการท่ีจ�ำเป็น เพ่ือท�ำให้มั่นใจได้ว่าบริษัท

ย ่อยและบริษัทร ่วมมีการเป ิดเผยข ้อมูลเกี่ยวกับผลการด�ำเนินงานและ 

ฐานะทางการเงินให้แก่บริษัทโดยบริษัทจะด�ำเนินการที่จ�ำเป็นและติดตามให้

บริษัทย่อยและบริษัทร่วมมีระบบในการเปิดเผยข้อมูลและระบบการควบคุม

ภายในที่เพียงพอและเหมาะสมในการด�ำเนินธุรกิจ

นอกจากนี้บริษัทจะติดตามอย่างใกล้ชิดถึงผลประกอบการและการด�ำเนินงาน

ของบริษัทย่อยและ บริษัทร่วมดังกล่าว และน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ รวมถึง

แสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการ

บริษัทย่อย หรือบริษัทร่วมนั้น ๆ เพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาก�ำหนดนโยบาย

หรือปรับปรุงส่งเสริมให้ธุรกิจของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม มีการพัฒนาและ

เจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง
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2.	 ข้อตกลงระหว่างบรษิทักบัผูถ้อืหุน้อืน่ในการบรหิารจดัการบรษิทัย่อยและบรษิทั

ร่วม (Shareholders’ Agreement) 

- ไม่มี

การติดตามให้มีการปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการก�ำกับดูแลกิจการ

•	 การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ

บริษัทให้ความส�ำคัญกับการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศของ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจและสถานภาพของบริษัทรวมถึงการปฏิบัติตามจรรยา

บรรณธุรกิจที่เป็นสากล โดยก�ำหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ต้องปฏิบัติ

ตนให้อยู่ในกรอบของกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และต้องไม่มีส่วนรู้เห็น ช่วยเหลือ 

หรือกระท�ำการใด ๆ อันเป็นการละเมิด ฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

บริษัทไม่สนับสนุนการด�ำเนินการที่มีลักษณะเป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา  

หรือการกระท�ำที่ผิดกฎหมาย โดยก�ำหนดให้กรรมการ ผู ้บริหาร และพนักงาน  

ต้องปฏิบัติตนให้อยู่ในกรอบของกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และต้องไม่มีส่วนรู้เห็น 

ช่วยเหลือ หรือกระท�ำการใด ๆ อันเป็นการละเมิด ฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบอื่น ๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับทรัพย์สินทางปัญญา

•	 การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์

บริษัทก�ำหนดนโยบายเกี่ยวกับการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์บนหลักการ

ที่ว่าการตัดสินใจใด ๆ  ในการด�ำเนินกิจกรรมทางธุรกิจจะต้องท�ำเพื่อผลประโยชน์สูงสุด

ของบริษัทและผู้ถือหุ้นเท่าน้ัน โดยบุคลากรของบริษัทซ่ึงรวมถึงกรรมการ ผู้บริหาร 

และพนักงานจะไม่ใช้โอกาสในฐานะที่ตนกระท�ำหน้าที่เป็นบุคลากรของบริษัท 

เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ของตนเองหรือของผู ้อื่น ไม่ว่าจะเป็นผลประโยชน์ใน 

ด้านการเงิน หรือด้านอื่นใดก็ตาม และควรหลีกเลี่ยงการกระท�ำที่ก่อให้เกิดความขัด
แย้งทางผลประโยชน์ ท้ังนี้ ในกรณีท่ีกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทเข้า
ท�ำธุรกรรมใด ๆ ในนามส่วนตัว หรือในนามนิติบุคคลท่ีตนมีส่วนได้ส่วนเสียกับบริษัท
กรรมการ ผู ้บริหาร และพนักงานของบริษัทจะต้องเปิดเผยรายการดังกล่าวตาม 
หลักเกณฑ์ท่ีบริษัทก�ำหนด ทั้งนี้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัททุกคน
มหีน้าทีท่ีจ่ะต้องรกัษาผลประโยชน์อนัชอบธรรมของบรษิทัโดยมแีนวทางการปฏบิตัดิงันี้
1.	 กรรมการ ผู ้บริหาร และพนักงานพึงละเว้นการประกอบกิจการอันมีสภาพ 

อย่างเดียวกัน และเป็นการแข่งขันกับกิจการของบริษัทไม่ว่าการกระท�ำดังกล่าว
จะกระท�ำไปเพื่อผลประโยชน์ของตนเองหรือผู้อื่น ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสียหาย
ต่อบริษัทไม ่ว ่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมก็ตาม หรือการเข ้าเป ็นหุ ้นส ่วน  
หรือผู้ถือหุ้นที่มีอ�ำนาจตัดสินใจ เข้าเป็นกรรมการ หรือผู้บริหารในกิจการที่มี
ลักษณะเดียวกันและเป็นการแข่งขันกับธุรกิจของบริษัทอย่างมีนัยส�ำคัญ เว้นแต่
บริษัทจะมีกลไกที่สามารถท�ำให้เชื่อมั่นได้ว่าการด�ำเนินการดังกล่าวจะไม่ส่ง 
ผลกระทบต่อบริษัทและจะเป็นไปเพ่ือประโยชน์สูงสุดของบริษัทและผู้ถือหุ้น 
โดยรวม ท้ังนี้ในกรณีที่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานรายใดประกอบกิจการ
อันมีสภาพเดียวกัน และเป็นการแข่งขันกับกิจการของบริษัทให้รายงานให้บริษัท
ทราบโดยทันที

2.	 กรรมการและผู้บริหาร ควรเปิดเผยรายการธุรกิจหรือกิจการที่ตน หรือครอบครัว 
ญาติพี่น้อง หรือผู้ท่ีอยู่ในอุปการะ เข้าท�ำธุรกรรมดังกล่าวเป็นการส่วนตัว ท่ีอาจ
ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ทางธุรกิจกับบริษัทได้ เช่น การร่วมลงทุน
หรือมีผลประโยชน์กับคู่ค้า หรือลูกค้าของบริษัทหรือการด�ำรงต�ำแหน่งใด ๆ  ทั้งนี้
ให้รวมถึงการด�ำรงต�ำแหน่งเป็นที่ปรึกษาของคู่ค้าที่ประกอบธุรกิจกับบริษัทหรือ

ลูกค้าของบริษัทไม่ว่าการขายสินค้าหรือการให้บริการดังกล่าวจะกระท�ำร่วมกับ

บริษัทโดยทางตรงหรือทางอ้อมก็ตาม
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3.	 กรรมการ ผู ้บริหาร และพนักงานของบริษัทจะต ้องตัดสินใจเกี่ ยวกับ 

การด�ำเนินงานทางธุรกิจโดยค�ำนึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของบริษัทเป็นส�ำคัญ

4.	 กรรมการ ผู ้บริหาร และพนักงานของบริษัทจะต้องหลีกเลี่ยงการท�ำรายการ 

ที่เกี่ยวโยงกันกับตนเองที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัท

ทั้งน้ีในกรณีที่จ�ำเป็นการเข้าท�ำรายการดังกล่าว จะต้องกระท�ำเพื่อผลประโยชน์

สูงสุดของบริษัทและการกระท�ำและการตัดสินใจใด ๆ ของกรรมการ ผู้บริหาร 

และพนักงานของบริษัทจะต้องปราศจากอิทธิพลของความต้องการส่วนตัว  

หรือของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรนั้น ๆ ไม่ว่าจะเป็นการเก่ียวข้องโดย 

สายโลหิตหรือไม่ก็ตาม นอกจากนี้การกระท�ำดังกล่าวจะต้องเป็นการกระท�ำโดย

เฉพาะโดยใช้ราคาที่ยุติธรรมและเหมาะสมเสมือนกับการเข้าท�ำรายการกับบุคคล

ภายนอก ทั้งนี้ในกรณีที่กรรมการ ผู ้บริหาร และพนักงานของบริษัทจะต้อง 

ตัดสินใจหรืออนุมัติรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้กรรมการ  

ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทรายงานให้ผู ้บังคับบัญชาทราบเพื่อพิจารณา

อนุมัติโดยกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทรายดังกล่าวจะต้องไม่ม ี

ส่วนร่วมในการพิจารณาเรื่องนั้น ๆ

5.	 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทจะต้องปฏิบัติงานให้เต็มเวลาอย่างสุด

ก�ำลังความสามารถ โดยไม่ประกอบธุรกิจส่วนตัวใด ๆ ที่กระทบต่อการปฏิบัติ

หน้าที่และเวลาท�ำงานของบริษัทฯ

6.	 กรรมการ ผู ้บริหาร และพนักงานของบริษัทจะต้องหลีกเลี่ยงการมีส่วนร่วม

ทางการเงิน และ/หรือ ความสัมพันธ์กับบุคคลภายนอกอื่น ๆ  ซึ่งจะส่งผลให้บริษัท

ต้องเสียผลประโยชน์หรือก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์หรือขัดขวางการ

ปฏิบัติงานของบริษัทอย่างมีประสิทธิภาพ

7.	 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทจะต้องไม่ให้หรือใช้ข้อมูลภายในของ

บริษัทเพื่อผลประโยชน์ของตนเองหรือของผู้อื่น ไม่ว่าการกระท�ำดังกล่าวจะท�ำให้

บริษัทได้รับความเสียหายหรือไม่ก็ตาม นอกจากนี้กรรมการ ผู้บริหาร และ

พนักงานของบริษัทจะต้องปฏิบัติตามนโยบายการใช้ข้อมูลภายในของบริษัทอย่าง

เคร่งครัด

8.	 กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานของบริษทัจะต้องไมก่ระท�ำการใด ๆ  อันมลีักษณะ

เป็นการบริหารหรือการจัดการที่บั่นทอนผลประโยชน์ของบริษัทหรือเป็นการเอื้อ

ผลประโยชน์ให้แก่บุคคลอื่น หรือนิติบุคคลใด ๆ ไม่ว่าการกระท�ำดังกล่าวจะ

กระท�ำไปเพื่อผลประโยชน์ของตนเองหรือของผู้อื่น

9.	 กรรมการและผู้บริหารต้องงดออกเสียงลงคะแนน หรือต้องไม่มีส่วนร่วมในการ

พิจารณา รวมถึงไม่มีอ�ำนาจในการพิจารณาอนุมัติการเข้าท�ำธุรกรรม หรือการเข้า

ท�ำรายการใด ๆ ในเร่ืองท่ีตนมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือผู้ท่ีมีส่วน

เกี่ยวข้องหรือผู้ที่มีส่วนได้เสียของตนเข้าท�ำรายการอันอาจก่อให้เกิดความขัดแย้ง

ทางผลประโยชน์กับบริษัทได้ ทั้งนี้ในกรณีที่กรรมการและผู้บริหารเข้าท�ำรายการ

อันอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ดังกล่าว กรรมการและผู้บริหาร

รายนั้นจะต้องแจ้งให้บริษัททราบถึงความสัมพันธ์ หรือการมีส่วนได้เสียของตนใน

รายการดังกล่าวด้วย

•	 การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน

คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารของบริษัทต้องปฏิบัติตามแนวทางท่ีเกี่ยวกับการเปิด

เผยการรายงานการถือและการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์และสัญญาซื้อขาย 

ล่วงหน้าของตน คู่สมรส หรือผู้อยู่กินด้วยกันฉันสามีภริยา รวมถึงบุตรที่ยังไม่บรรลุ

นิติภาวะ ตามท่ีก�ำหนดในพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 
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(รวมทั้งที่มีการแก้ไขเพ่ิมเติม) (“พรบ.หลักทรัพย์ฯ”) พระราชบัญญัติบริษัทมหาชน

จ�ำกัด พ.ศ. 2535 (รวมทั้งที่มีการแก้ไขเพิ่มเติม) ประกาศคณะกรรมการก�ำกับ 

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และประกาศคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุนที่เกี่ยวข้อง 

รวมถึงกฎเกณฑ์อื่นใดที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด

1.	 การใช้ข้อมูลภายใน

บริษัทตระหนักถึงความส�ำคัญและความรับผิดชอบที่มีต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย

ของบริษัทตามแนวทางการด�ำเนินงานตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี ดังนั้นเพื่อ

เพิ่มความเชื่อมั่นให้แก่ผู ้ถือหุ้น ผู ้ลงทุน และผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย บริษัทจึงก�ำหนด

มาตรการเกี่ยวกับการใช้ข้อมูลภายในของบุคลากรของบริษัทซึ่งหมายความรวมถึง

คณะกรรมการ ผู้บริหาร รวมถึงผู้ด�ำรงต�ำแหน่งในสายงานบัญชีและการเงิน ผู้รับผิด

ชอบในการด�ำเนินงาน ผู้บริหาร พนักงาน คู่สมรส และบุตรยังไม่บรรลุนิติภาวะของ

บุคคลดังกล่าว เพื่อก่อให้เกิดความเสมอภาค และยุติธรรมในการใช้ข้อมูลภายในของ

บริษัทบริษัทได้ก�ำหนดเป็นข้อห้ามมิให้บุคลากรทุกระดับของบริษัทดังที่ได้กล่าวข้าง

ต้น รวมถึงสมาชิกครอบครัวของบุคลากรดังกล่าวทุกคนที่ได้รับข้อมูลภายในของบริษัท

ซึ่งเป็นข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญต่อการเปลี่ยนแปลงราคาของหลักทรัพย์และท่ียัง

ไม่เปิดเผยสาธารณชน ไม่ว่าจะเพื่อการซื้อขายหลักทรัพย์ หรือชักชวนให้บุคคลอื่นซ้ือ 

ขาย เสนอซื้อ หรือเสนอขายหุ้นของบริษัทไม่ว่าจะด้วยตนเอง หรือผ่านนายหน้า ทั้งนี้

ไม่ว่าการกระท�ำดังกล่าวจะกระท�ำเพื่อตนเองหรือผู้อื่น นอกจากนี้ บริษัทยังห้ามมิให้

บุคลากรของบริษัทดังกล่าวข้างต้นและสมาชิกครอบครัวของบุคลากรนั้นน�ำข้อเท็จจริง

อันเป็นสาระส�ำคัญต่อการเปลี่ยนแปลงราคาของหลักทรัพย์และที่ยังไม่เปิดเผยต่อ

สาธารณชนไปเปิดเผยเพื่อให้ผู ้อื่นกระท�ำดังกล่าวโดยตนเองได้รับผลประโยชน์

ตอบแทน บริษัทจะถือว่าการใช้ข้อมูลภายในโดยมิชอบเพื่อประโยชน์ในการซื้อขาย

หลักทรัพย์ของบริษัทดังกล่าวข้างต้นเป็นการซื้อขายหลักทรัพย์เพื่อเก็งก�ำไร หรือสร้าง

ความได้เปรียบให้กับกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ซ่ึงถือเป็นการกระท�ำความผิดตาม พ.ร.บ.  

หลักทรัพย์ฯ รวมถึงเกณฑ์อื่นใดท่ีเกี่ยวข้อง และถือเป็นความผิดทางวินัย ท้ังนี้บริษัท

มีข้อก�ำหนดห้ามกรรมการ ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง พนักงาน ลูกจ้าง  

และบุคคลภายในอื่น ซ่ึงรวมถึงบุคคลท่ีถูกสันนิษฐานว่ารู้หรือครอบครองข้อมูลภายใน 

หรือบริษัทจดทะเบียนอื่นที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลภายใน น�ำข้อมูลงบการเงินหรือข้อมูล

อื่นที่มีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทท่ีทราบเผยแพร่แก่บุคคลภายนอก 

หรือผู้ท่ีมิได้มีส่วนเกี่ยวข้อง ตลอดจนห้ามซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทในช่วง 1 เดือน 

ก่อนที่ข้อมูลดังกล่าวของบริษัทจะเผยแพร่ต่อผู้ลงทุน และ 24 ช่ัวโมงหลังจากข้อมูล

ดังกล่าวของบริษัทเผยแพร่ต่อนักลงทุน

2.	 มาตรการป้องกันความปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์และข้อมูลสารสนเทศ

2.1	 จ�ำกัดการเข้าถึงข้อมูลที่ไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ โดยให้รับรู ้ได้เฉพาะ 

ผู้บริหารตามระดับที่ก�ำหนด และเปิดเผยต่อพนักงานของบริษัทตามความ

จ�ำเป็นเป็นเพียงเท่าท่ีต้องทราบเท่านั้น และแจ้งให้พนักงานทราบว่าเป็น

สารสนเทศท่ีเป็นความลับและมีข้อจ�ำกัดในการน�ำไปใช้

2.2	 จัดระบบรักษาความปลอดภัยในที่ท�ำงานเพ่ือป้องกันการเข้าถึง การใช้ 

แฟ้มข้อมูลและเอกสารลับ

2.3	 เจ้าของข้อมูลที่ยังไม่เปิดเผยต่อสาธารณชนจะต้องก�ำชับผู้ที่เกี่ยวข้องให้

ปฏิบัติตามขั้นตอนการรักษาความปลอดภัยโดยเคร่งครัด
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3.	 บทลงโทษส�ำหรับการใช้ข้อมูลภายใน

ผู ้ฝ่าฝืนจะถูกลงโทษทางวินัยโดยเริ่มจากการตักเตือนเป็นหนังสือ การตัดค่าจ้าง  

การพักงานโดยไม่ได้รับค่าจ้างหรืออาจให้ออกจากงาน ท้ังนี้ข้ึนอยู่กับความร้ายแรง

ของความผิด และอาจถูกลงโทษตามกฎหมายโดยหน่วยงานทางการที่เกี่ยวข้อง 

แล้วแต่กรณี 

ในปี 2567 ไม่พบว่า กรรมการ ผู้บริหาร รวมถึงผู้ด�ำรงต�ำแหน่งระดับบริหารในสาย

งานบัญชีหรือการเงิน มีการซื้อขายหลักทรัพย์ในช่วงที่บริษัทก�ำหนดให้งดการซื้อขาย

•	 การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน

บริษัทมุ่งมั่นในการด�ำเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม ภายใต้กรอบการก�ำกับดูแลกิจการ 

ที่ดี โดยยึดหลักธรรมาภิบาล จรรยาบรรณและจริยธรรมในการด�ำเนินธุรกิจ มีความ

รับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อมและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายด�ำเนินธุรกิจ ด้วยความ

โปร่งใส เป็นธรรม และสามารถตรวจสอบได้ เพื่อแสดงเจตนารมณ์และความมุ่งมั่นใน

การต่อต้านคอร์รัปชันทุกรูปแบบ บริษัทจึงได้ก�ำหนดนโยบายการต่อต้านทุจริต

คอร์รัปชัน และแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจนในการด�ำเนินธุรกิจ

กรรมการ ผู้บรหิาร และพนกังานของบรษัิทต้องไม่เรยีกร้อง ด�ำเนนิการ หรอืยอมรบัการ

คอร์รัปชันในทุกรูปแบบทั้งทางตรง หรือทางอ้อม เพื่อประโยชน์ต่อองค์กร ตนเอง 

ครอบครัว เพื่อนและคนรู้จัก หรือเพื่อประโยชน์ของธุรกิจ โดยครอบคลุมถึงทุกธุรกิจใน

ทุกประเทศและทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของบริษัททั้งนี้ การด�ำเนินธุรกิจร่วมกับหน่วย

งานต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานของรฐั รฐัวสิาหกจิ หรอืเอกชน ฯลฯ ทัง้ภายในประเทศ

และต่างประเทศต้องด�ำเนินไปอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และถูกต้องตามกฎหมายทั้ง

กฎหมายของประเทศไทย และกฎหมายของต่างประเทศที่บริษัทติดต่อธุรกิจด้วย

บริษัทจะต้องมีการสอบทานการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันนี้อย่าง

สม�่ำเสมอ ตลอดจนทบทวนแนวทางปฏิบัติ และข้อก�ำหนดในการด�ำเนินการเพื่อให้

สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ข้อบังคับ และข้อก�ำหนดของ

กฎหมาย ทั้งนี้ หากมีการฝ่าฝืนกระท�ำการใด ๆ อันเป็นการสนับสนุนช่วยเหลือ หรือ

ให้ความร่วมมือกับการคอร์รัปชันจะได้รับการพิจารณาโทษตามระเบียบของบริษัท

นอกจากนี้ อาจจะได้รับโทษตามกฎหมายหากการกระท�ำนั้นผิดกฎหมาย

บริษัทก�ำหนดให้กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ ต้องปฏิบัติอย่าง

ระมัดระวังต่อรูปแบบการคอร์รัปชัน ดังนี้

1.	 ไม่ด�ำเนินการหรือเข้าไปมีส่วนร่วมในการคอร์รัปชันทุกรูปแบบ ท้ังทางตรงและ

ทางอ้อม

2.	 ด�ำเนินการให้มีการสื่อสารอย่างทั่วถึงทั้งระดับกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน 

โดยก�ำหนดให้การด�ำเนินการทุกกระบวนการอยู ่ในขอบข่ายกฎหมายอย่าง

เคร่งครัด หรือถ้าเกิดข้อผิดพลาดในกระบวนการด�ำเนินงาน เนื่องจากความ

ประมาท รู้เท่าไม่ถึงการณ์ ก็ให้รับโทษตามท่ีกฎหมายก�ำหนด

3.	 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานจะไม่กระท�ำการหรือสนับสนุนการคอร์รัปชันไม่

ว่ากรณใีด ๆ  และจะปฏบิตัติามมาตรการต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชนัอย่างเคร่งครัด

4.	 กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานของบริษัทมีหน้าที่ต้องรายงานให้บริษัททราบถึง

การกระท�ำท่ีเข้าข่ายการทุจริตคอร์รัปชันที่เกี่ยวข้องกับบริษัทโดยแจ้งต่อผู้บังคับ

บัญชา หรอืบุคคลทีร่บัผดิชอบ และให้ความร่วมมอืในการตรวจสอบข้อเทจ็จรงิต่าง ๆ

5.	 บริษัทจะให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองผู้ร้องเรียนที่แจ้งเรื่องการทุจริตคอร์รัปชัน 

รวมท้ังบุคคลท่ีให้ความร่วมมือในการรายงานและในกระบวนการสอบสวน 

การทุจริตคอร์รัปชัน
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6.	 ผู้ที่กระท�ำการทุจริตคอร์รัปชันจะต้องได้รับการพิจารณาโทษทางวินัยตามระเบียบ

ที่บริษัทก�ำหนดไว้ และอาจได้รับโทษตามกฎหมายต่อการกระท�ำผิดนั้น ๆ

7.	 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานมีหน้าท่ีปฏิบัติตามนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ

ที่ดีและการต ่อต ้านการทุจริตคอร ์รัปชัน โดยคณะกรรมการบริษัทมอบ 

ให้ฝ่ายบริหารน�ำมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันไปสื่อสารและปฏิบัติตาม

8.	 ห้ามมิให้กรรมการบริษัทผู้บริหาร และพนักงานกระท�ำการใด ๆ อันเป็นการ 

เรียกร้อง หรือยอมรับทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์อื่นใดส�ำหรับตนเองหรือผู้อื่น 

ที่ส่อไปในทางจูงใจให้ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ หรืออาจท�ำให้บริษัท

เสียประโยชน์อันชอบธรรม รวมถึงห้ามมิให้กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงาน

ให้หรือเสนอที่จะให้ทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์อื่นใดแก่บุคคลภายนอกเพื่อจูงใจ

ให้บุคคลนั้นกระท�ำหรือละเว ้นกระท�ำใดท่ีผิดต ่อกฎหมายหรือโดยมิชอบ 

ต่อต�ำแหน่งหน้าที่ของตน หรือเพื่อแลกเปลี่ยนกับสิทธิพิเศษที่ไม่ควรได้ ดังนี้

8.1.	 ห้ามให้หรือรับสินบนในรูปแบบใด ๆ ท้ังสิ้น เพื่อตอบแทนการให้ผล

ประโยชน์ทางธุรกิจ และห้ามมอบหมายให้ผู ้อื่นให้หรือรับสินบน 

แทนตนเอง

8.2.	 การด�ำเนินงานของบริษัทและการติดต่องานกับภาครัฐ จะต้องเป็นไป

อย่างโปร่งใส ซื่อสัตย์ และต้องด�ำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย 

ที่เกี่ยวข้อง

8.3.	 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ต้องไม่รับเงินหรือประโยชน์ตอบแทน

ใด ๆ เป็นการส่วนตัวจากลูกค้า คู่ค้า ของบริษัทหรือจากบุคคลใดอัน

เนื่องจากการท�ำงานในนามบริษัทฯ

8.4.	 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน จะต้องไม่ให้กู้หรือกู้ยืมเงินหรือเรี่ยไร

เงิน สิ่งของจากลูกค้าหรือผู้ท�ำธุรกิจกับบริษัทเว้นแต่เป็นการกู้ยืมเงินจาก

ธนาคารหรือสถาบันการเงินในฐานะของลูกค้าของธนาคารหรือสถาบัน

การเงิน

8.5.	 บริษัทไม่มีนโยบายเสนอเงิน สิ่งจูงใจ ของก�ำนัล สิทธิประโยชน์พิเศษ 

ในรูปแบบใด ๆ ไม่ว่าทางตรงหรือผ่านบุคคลที่สามแก่ลูกค้า คู่ค้าของ

บริษัทหน่วยงานภายนอกหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐเพื่อให้ได้มาหรือคงไว้ซึ่ง

ประโยชน์หรือความได้เปรียบทางธุรกิจ รวมทั้งไม่มีนโยบายจ่ายเงินรางวัล

หรือการจ่ายเงินอื่นใดเพื่อเร่งการด�ำเนินการหรืออ�ำนวยความสะดวก 

ยกเว้นการให้การเลี้ยงรับรองทางธุรกิจตามประเพณีนิยม ส่วนลดการค้า 

และโครงการส่งเสริมการขายของบริษัทโดยมีหลักเกณฑ์ในแบบประเมิน

ตนเองเกี่ยวกับมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน ตามหลักเกณฑ์ของ 

คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

8.6.	 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน พึงหลีกเล่ียงการรับของขวัญท้ังท่ีเป็น

ตัวเงินและมิใช่ตัวเงินจากคู่ค้าหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทเว้นแต่

ในเทศกาลหรือประเพณีนิยมแต่ต้องมีมูลค่าไม่เกิน 5,000 บาท ในกรณี

ที่มีเหตุจ�ำเป็นต้องรับของขวัญหรือทรัพย์สินอื่นใดในมูลค่าที่สูงกว่า 5,000 

บาท ให้รายงานผู้บังคับบัญชาเพ่ือด�ำเนินการตามความเหมาะสม

8.7.	 กรรมการ ผู ้บริหาร และพนักงาน สามารถรับการเลี้ยงรับรอง 

ทางธุรกิจได ้  เพื่อประโยชน ์ในธุรกิจของบริษัทและพึงหลีกเล่ียง 

การรับการเลี้ยงรับรองในลักษณะที่เกินกว่าเหตุความสัมพันธ์ปกติจาก

บุคคลอื่นท่ีเกี่ยวข้องกับบริษัทหรือจะเป็นคู่ค้าในอนาคต

8.8.	 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน สามารถรับเชิญไปดูงานสัมมนาและ

ทัศนศึกษา โดยคู่ค้าซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้เสียเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายเดินทาง 

ให้ได้ ท้ังนี้เฉพาะเพ่ือประโยชน์ในทางธุรกิจ และต้องผ่านการอนุมัติจาก
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ผู ้บังคับบัญชาที่มีอ�ำนาจเท่านั้น แต่ห้ามรับเงินหรือประโยชน์อื่นใด 

จากคู่ค้า

8.9.	 ในบางสถานการณ์ ผู้อื่นอาจมองว่าการให้ของขวัญและการเลี้ยงรับรอง

นั้นเป็นผลประโยชน์ทับซ้อน หรือในกรณีที่ร้ายแรงกว่านั้นคือถือเป็นการ

ให้สินบน หากพิจารณาแล้วเห็นว่าผู้อื่นอาจมองได้ว่าของขวัญหรือการ

เล้ียงรับรองน้ันเป็นการกระท�ำเพ่ือหวังผลตอบแทนทางธุรกิจจาก/หรือ

รัฐบาล หรือเพื่อผลประโยชน์ใด ๆ จากรัฐบาล กรรมการ ผู ้บริหาร  

และพนักงาน จะต้องไม่ให้ของขวัญ หรือจัดให้มีการเลี้ยงรับรองนั้น

8.10.	 บรษิทัก�ำหนดว่าการรบับรจิาค การบรจิาคเพือ่การกุศล การสาธารณประโยชน์ 

และการให้หรือการรับเงินสนับสนุน ต้องเป็นไปอย่างโปรงใสโดยปฏิบัติ

ตามขั้นตอนการสอบทานและอนุมัติตามระเบียบบริษัทต้องปฏิบัติตาม

กฎหมาย ไม่ขัดต่อศีลธรรม ไม่เป็นการกระท�ำการใด ๆ  ที่จะมีผลเสียหาย

ต่อสังคมส่วนรวม และไม่เกี่ยวข้องหรือไม่ได้ถูกน�ำไปใช้เพื่อเป็นข้ออ้าง

ในการติดสินบน ในกรณีที่มีข้อสงสัยที่อาจส่งผลกระทบทางกฎหมายให้

ขอค�ำปรึกษาจากฝ่ายกฎหมายอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร หรือในเรื่องที่

มีความส�ำคัญประการอื่นให้เป็นดุลพินิจของฝ่ายจัดการ

ในปี 2567 ไม่พบว่า กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานมีการกระท�ำที่ก่อให้เกิด

การทุจริตคอร์รัปชัน

•	 การรับเรื่องร้องเรียนและแจ้งเบาะแสการกระท�ำความผิด (Whistleblowing) 

บริษัทมีการก�ำหนดนโยบายการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน เพื่อให้ผู้มีส่วนร่วมใน

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันมั่นใจว่า บริษัทมีช่องทางและกระบวนการในการแจ้ง

เบาะแส และข้อร้องเรียนท่ีโปร่งใส ปลอดภัย และเป็นธรรมต่อผู้แจ้งหรือร้องเรียน  

ซึ่งข้อมูลและรายละเอียดของผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน และผู้ถูกร้องเรียนท่ีแจ้ง

มายังบริษัทจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ ทั้งนี้การเปิดเผยข้อมูลใดๆ บริษัทจะพิจารณา

อย่างรอบคอบ โดยค�ำนึงถึงความปลอดภัยและความเสียหายของผู้แจ้งเบาะแส  

หรือผู้ร้องเรียน แหล่งที่มาของข้อมูล หรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง ซ่ึงในปี 2567 บริษัทไม่มี

ข ้อร ้องเรียนใดๆ ท่ีมีนัยส�ำคัญและมีผลกระทบต่อการด�ำเนินงานของบริษัท  

โดยช่องทางในการติดต่อบริษัทมีดังนี้

1.	 พนักงานสามารถร้องเรียนกับผู้บังคับบัญชาโดยตรง 

2.	 ทางฝ่ายบุคคล : เบอร์ติดต่อ 02-004-5565, 086-819-3333 

3.	 ทาง Website ของบริษัท : www.chayo555.com

4.	 ทางอีเมล์ :  center@chayo555.com

การด�ำเนินการเมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน

ผู้รับเรื่องร้องเรียนด�ำเนินการรวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องกับการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติ

ตามจริยธรรมและจรรยาบรรณเพื่อพิจารณาขั้นตอน และวิธีการจัดการที่เหมาะสม 

ในแต่ละเรื่องเพื่อน�ำเสนอมาตรการด�ำเนินการระงับการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม

จริยธรรมและจรรยาบรรณ รวมถึงการบรรเทาความเสียหายให้กับผู้ที่ได้รับผลกระทบ

และรายงานผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ (กรณีเปิดเผยช่ือ)
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8.2.  รายงานผลการปฏบิตัหิน้าทีข่องคณะกรรมการตรวจสอบ

จ�ำนวนครั้งการประชุมและการเข้าประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ

ล�ำดับ ชื่อ - นามสกุล

การประชุมคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ประจ�ำปี 2567

(การเข้าประชุม / 
การประชุมทั้งหมด)

1. พลอากาศเอกอานนท์     จารยะพันธุ์ 5/5

2. นายธีรณัฎฐ์                   ตั้งสถาพรพงษ์  5/5

3. นางรสพร                    สุขสมพร 5/5

ผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ

ในปี 2567 ผลการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบมีดังนี้

1.	 สอบทานงบการเงินรายไตรมาส และงบการเงินประจ�ำปี 2567 ของบริษัท ท้ังใน

ด้านความถูกต้องและการเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอโดยได้ร่วมประชุมกับผู้สอบ

บัญชี และมีบางคร้ังได้ร่วมประชุมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการ เพ่ือให้มั่นใจ

ว่า รายงานทางการเงินของบริษัทได้จัดท�ำขึ้นอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ตามท่ีควร

ในสาระส�ำคัญและเชื่อถือได้ตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป รวมทั้งมีการ

เปิดเผยข้อมูลประกอบงบการเงินอย่างเพียงพอ ก่อนน�ำเสนอคณะกรรมการบริษัท 

เพื่อพิจารณาอนุมัติ

2.	 พิจารณาให้มีการตรวจสอบภายในเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

โดยพิจารณาแผนการตรวจสอบภายในประจ�ำปี และรายงานผลการตรวจสอบ

ภายในจากผู้ตรวจสอบ รวมถึงติดตามผล และความคืบหน้าในการแก้ไข (ถ้ามี) 

กับฝ่ายบริหารอย่างต่อเนื่อง

3.	 พิจารณาผลการสอบทานการปฏิบัติงานของบริษัทให้เป็นไปตามประมวลกฎหมาย

แพ่งและพาณิชย์ กฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชนจ�ำกัดกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์

และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

กับธุรกิจของบริษัท

4.	 สอบทานการบริหารความเส่ียงของบริษัทซึ่งได้มีการประเมินความเส่ียงท้ังจาก

ปัจจัยภายนอก และปัจจัยภายใน การจัดการความเสี่ยงและติดตามความคืบหน้า

จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้มั่นใจว่าสามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายที่

ก�ำหนดไว้ และหากเกิดเหตุการณ์ท่ีอาจมีผลต่อการบรรจุวัตถุประสงค์ของบริษัท 

สามารถจัดการความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้อย่างทันกาล

มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนหรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง

(1)	 ผู้ร้องเรียน หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง สามารถเลือกที่

จะไม่เปิดเผยตนเองได้ อย่างไรก็ตาม หากมีการเปิดเผยตนเอง บริษัทจะสามารถ

ติดต่อและรายงานผลได้

(2)	 ผู้รับเรื่องร้องเรียนต้องเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องเป็นความลับ และจะเปิดเผยเท่าท่ี

จ�ำเป็นแก่ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบเท่านั้น

(3)	 บริษัทห้ามมิให้มีการตอบโต้ต่อผู้ร้องเรียน หรือผู้ท่ีให้ความร่วมมือในการตรวจ

สอบข้อเท็จจริงโดยเด็ดขาด การตอบโต้จะเป็นเหตุให้มีการลงโทษทางวินัยสูงสุด 

ซ่ึงอาจรวมถึงการเลิกจ้างควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง
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8.3.  สรปุผลการปฏบัิตหิน้าทีข่องคณะกรรมการชดุย่อยอืน่ๆ

จ�ำนวนครั้งการประชุมและการเข้าประชุมของคณะกรรมการชุดย่อย

การเข้าประชุมคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน เป็นดังนี้

ล�ำดับ ชื่อ - นามสกุล

การประชุมคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ประจ�ำปี 2567

(การเข้าประชุม / 
การประชุมทั้งหมด)

1. พลอากาศเอกอานนท์          จารยะพันธุ์ 1/1

2. นายธีรณัฏฐ์                        ตั้งสถาพรพงษ์ 1/1

3. นายสุขสันต์                        ยศะสินธุ์ 1/1

4. นายกิตติ                             ตั้งศรีวงศ์ 1/1

ผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนประกอบด้วย กรรมการจ�ำนวน 4 คน

โดยมีกรรมการอิสระ จ�ำนวน 2 คน โดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

ได้ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทด้วยความรอบคอบ 

โปร่งใสและเป็นธรรม ตระหนักถึงประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย  

ซึ่งในปี 2567 คณะกรรมการสรรหา และพิจารณาค่าตอบแทนมีการประชุมรวมทั้งสิ้น 

1 ครั้ง โดยครอบคลุมเร่ืองดังต่อไปนี้

1.	 พิจารณาแต่งตั้งกรรมการแทนกรรมการที่ครบวาระโดยพิจารณาบุคคลที่มี

คุณสมบัติเหมาะสมสอดคล้องกับเกณฑ์คุณสมบัติที่ก�ำหนดไว้เพื่อเสนอต่อ 

คณะกรรมการบริษัทพิจารณาให้ความเห็นชอบเสนอชื่อบุคคลที่มีความเหมาะสม

5.	 สอบทานและให้ความเห็นต่อการเข้าท�ำรายการท่ีเก่ียวโยงกัน หรือรายการท่ีอาจ

มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ประจ�ำปี และรายไตรมาส

6.	 พิจารณาการปฏิบัติงานของผู ้สอบบัญชี และค่าตอบแทนของผู ้สอบบัญชี  

จากความรู้ทางธุรกิจ ประสบการณ์ ความเหมาะสมของค่าตอบแทนและความ

เป็นอิสระของผู้สอบบัญชี และเสนอให้มีการพิจารณาแต่งตั้งผู้สอบบัญชีของบริษัท 

ค่าสอบบัญชี ต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อให้เสนอขออนุมัติต่อท่ีประชุมสามัญ 

ผู้ถือหุ้นต่อไป

โดยสรุป คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าท่ีครบถ้วนตามท่ีระบุไว้ในกฎบัตร

คณะกรรมการตรวจสอบที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท และมีความเห็น

ว่า บริษัทมีการรายงานข้อมูลทางการเงิน และการด�ำเนินงานอย่างถูกต้อง  

ครบถ้วน มีระบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และการบริหารความ

เส่ียงที่เหมาะสม และมีประสิทธิผล มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อก�ำหนดและข้อ

ผูกพันต่างๆ มีการปฏิบัติกับรายการที่เกี่ยวโยงกันอย่างถูกต้อง มีการปฏิบัติงาน

ที่สอดคล้องกับระบบการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีอย่างเพียงพอ และเช่ือถือได้  

รวมทั้งมีการพิจารณาความเป็นอิสระของผู ้สอบบัญชีเพื่อแต่งตั้ง และเสนอ 

ค่าตอบแทนการสอบบัญชี
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ต่อที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาแต่งตั้งเป็นกรรมการต่อไป

2.	 พิจารณาแต่งต้ังกรรมการแทนกรรมการท่ีลาออก โดยคณะกรรมการสรราและ

พิจารณาค่าตอบแทนได้ใช้ความรอบคอบในการพิจารณาบุคคลที่มีความรู้ ความ

สามารถและมีคุณสมบัติที่เหมาะสม เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทพิจารณา

แต่งตั้งเป็นกรรมการ

3.	 พิจารณาก�ำหนดค่าตอบแทนส�ำหรับคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย 

ประจ�ำปี 2568 โดยพิจารณาให้สอดคล้องกับภาระความรับผิดชอบและการปฏิบัติ

หน้าที่ เพื่อเสนออนุมัติต่อคณะกรรมการบริษัท และที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำ

ปี 2568

4.	 พิจารณาก�ำหนดหลักเกณฑ์การจ่ายโบนัส ประจ�ำปี 2567 เพื่อเสนออนุมัติต่อ

คณะกรรมการบริษัท

นอกจากนี้ ปี 2567 คณะกรรมการได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเสนอชื่อบุคคลที่เห็นว่า

เหมาะสมเพ่ือคัดเลือกเป็นกรรมการได้ ซึ่งปรากฏว่าไม่มีผู้ถือหุ้นเสนอช่ือบุคคลเพื่อ

เข้ากระบวนการสรรหากรรมการในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นปี 2567

ล�ำดับ ชื่อ - นามสกุล

การประชุมคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ประจ�ำปี 2567

(การเข้าประชุม / 
การประชุมทั้งหมด)

1. นายธีรณัฎฐ์              ตั้งสถาพรพงษ์ 1/1

2. นายสุขสันต์              ยศะสินธุ์ 1/1

3. นางพิมพ์                  ปัทมสิงห์ ณ อยุธยา 1/1

4. นายเสกสรรข์            รังสิยีรานนท์ 1/1

5. นายกิตติ                    ตั้งศรีวงศ์ 1/1

การเข้าประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เป็นดังนี้

ผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงประกอบด้วย กรรมการจ�ำนวน 5 คน โดยมีประธาน

เป็นกรรมการอิสระ โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้ปฏิบัติหน้าที่สอดคล้องกับ

แนวทางพึงปฏิบัติและหลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี (Good Governance)  

ซ่ึงในปี 2567 คณะกรรมการบริหารความเส่ียงมีการประชุมรวมทั้งส้ิน 1 ครั้ง โดย

ครอบคลุมเรื่องดังต่อไปนี้

1.	 ติดตามผลการจัดการความเส่ียง ประจ�ำป ี  2567 และได ้ให ้ค�ำแนะน�ำ 

แก่คณะท�ำงานบริหารความเส่ียงเพ่ือน�ำไปปรับปรุงการบริหารจัดการความเส่ียง

ของบริษัทให้เกิดความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังได้ทบทวนการ

จัดการความเส่ียงให้สอดคล้องกับนโยบายบริหารความเส่ียง เพ่ือเสนอต่อ 

คณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือรับทราบ
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2.	 ประเมินผลการจัดการความเสี่ยงให้สอดคล้องตามนโยบายที่ก�ำหนดไว้ เพื่อให้มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

3.	 ปรับปรุงการจัดการความเสี่ยงและด�ำเนินการเพื่อให้มั่นใจได้ว่าการจัดการความ

เส่ียงมีความเพียงพอและเหมาะสม สามารถจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่

ยอมรับได้ และการบริหารความเสี่ยงได้ถูกน�ำไปปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง

การเข้าประชุมคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและความยั่งยืนของกิจการ เป็นดังนี้

ล�ำดับ ชื่อ - นามสกุล

การประชุมคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ประจ�ำปี 2567

(การเข้าประชุม / 
การประชุมทั้งหมด)

1. นายธีรณัฎฐ์  ตั้งสถาพรพงษ์ 1/1

2. นายสุขสันต์             ยศะสินธุ์ 1/1

3. นางพิมพ์ ปัทมสิงห์ ณ อยุธยา 1/1

ผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและความยั่งยืนของกิจการ

คณะกรรมการ ก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและความยั่งยืนของกิจการ ประกอบด้วยกรรมการ

จ�ำนวน 3 คน โดยมี ประธานคณะกรรมการเป็นกรรมการอิสระ ท�ำหน้าที่ก�ำกับดูแล

และส่งเสริมการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี เพื่อให้เป็นไปตาม

มาตรฐานสากลและสอดคล้องกับข้อก�ำหนดของหน่วยงานก�ำกับดูแล ท้ังยังมุ่งสร้าง

ความเชื่อมั่นให้แก่ ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน ในปี 2567  

คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและความยั่งยืนของกิจการได้จัดประชุมรวมทั้งสิ้น 

1 ครั้ง เพื่อทบทวนและพัฒนาแนวทางการก�ำกับดูแลกิจการให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ตลอดจนติดตามและประเมินผลการด�ำเนินงานของบริษัทให้เป ็นไปตามหลัก 

ธรรมาภิบาล และสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาความยั่งยืนอย่างต่อเนื่อง

การเข้าประชุมคณะกรรมการบริหาร เป็นดังนี้

ล�ำดับ ชื่อ - นามสกุล

การประชุมคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ประจ�ำปี 2567

(การเข้าประชุม / 
การประชุมทั้งหมด)

1. นายสุขสันต์             ยศะสินธุ์ 12/12

2. นายเสกสรรข์           รังสิยีรานนท์ 12/12

3. นางพิมพ์  ปัทมสิงห์ ณ อยุธยา 11/12

4. นายกิตติ                   ตั้งศรีวงศ์ 12/12

5. นายณัฐวัช                ยศะสินธุ์ 11/12

ผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร

คณะกรรมการบริหารประกอบด้วย กรรมการที่ เป ็นผู ้บริหาร จ�ำนวน 4 คน  

และกรรมการที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร 1 คน โดยคณะกรรมการบริหารได้ปฏิบัติหน้าที่

ก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีคณะกรรมการ

บริษัทก�ำหนด ซึ่งในปี 2567 คณะกรรมการบริหารมีการประชุมรวมท้ังส้ิน 12 คร้ัง 

โดยครอบคลุมเรื่องดังต่อไปนี้

1.	 พิจารณาก�ำหนดนโยบาย กลยุทธ์และแผนการด�ำเนินธุรกิจ รวมถึงโครงสร้างการ

บริหารงานและอ�ำนาจอนุมัติต่างๆ ของบริษัทเพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท



ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ และผลการด�ำเนินงาน ส่วนที่ 2  การจัดการและการก�ำกับดูแลกิจการ ส่วนที่ 3 งบการเงิน เอกสารแนบ 

บริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) 201

2.	 พิจารณางบประมาณประจ�ำปี เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท และควบคุมการ

เบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการบริษัทอนุมัติ

3.	 ควบคุม ก�ำกับดูแล และติดตามผลการด�ำเนินงานของบริษัทให้เป็นไปตามนโยบาย 

เป้าหมาย แผนการด�ำเนินธุรกิจ กลยุทธ์ทางธุรกิจและงบประมาณที่ก�ำหนดไว้ 

และอ�ำนาจบริหารต่างๆ ตามที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท ให้เป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพและเอื้อต่อสภาพธุรกิจ และรายงานผลการด�ำเนินงานต่อ

คณะกรรมการบริษัท

4.	 พิจารณาอนุมัติการด�ำเนินงานที่เป็นธุรกรรมปกติธุรกิจของบริษัท โดยวงเงิน

ส�ำหรับแต่ละรายการเป็นไปตามตารางอ�ำนาจอนุมัติที่ผ ่านการอนุมัติจาก 

คณะกรรมการบริษัท

5.	 พิจารณาโครงสร้างองค์กรที่เหมาะสมกับการด�ำเนินงานของบริษัท เพื่อเสนอ

อนุมัติต่อคณะกรรมการบริษัท
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9.  การควบคุมภายในและรายการระหว่างกัน
9.1. การควบคมุภายใน

บริษัทฯ มุ่งมั่นให้มีระบบการควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายในที่ดี โดย

ได้น�ำหลักการควบคุมภายใน ตามแนวทางและกรอบการควบคุมภายในของ COSO 

Internal Control-Integrated Framework (COSO: The Committee of 

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) ซ่ึงเป็นแนวทางและ

กรอบการควบคุมภายในที่เป็นมาตรฐานในระดับสากลมาใช้เป็นแนวทางในการควบคุม

ภายในและการตรวจสอบภายในของบริษัทฯ โดยการตรวจสอบจะเน้นตรวจสอบตาม

ความเส่ียง (Risk Based Audit) เป็นแนวทางในการตรวจสอบและประเมินระบบการ

ควบคุมภายใน

บริษัทฯ ตระหนักถึงการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน ซ่ึงถือว่าเป็นพื้นฐาน

ส�ำคัญในการด�ำเนินธุรกิจให้ประสบผลส�ำเร็จ เจริญเติบโตได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน  

จึงจัดให้มีระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล มีความเพียงพอและเหมาะสมกับลักษณะ ขนาดของงานหรือ 

สภาพแวดล้อม เพื่อให้มั่นใจว่าหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษัทฯ ได้มีการปฏิบัติตาม 

กฎระเบียบ ข้อบังคับ และนโยบายที่เกี่ยวข้อง มีการรายงานที่น่าเชื่อถือ ถูกต้อง  

ครบถ้วนและสมบูรณ์ และมีการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

โดยบริษัทฯ จะให้ความส�ำคัญกับการป้องกันความสูญเสีย ความเสียหาย และการ

แก้ไขปรับปรุงมากกว่าการสืบสวนสอบสวนหลังจากเหตุการณ์เกิดขึ้นแล้ว

บริษัทฯ จัดให ้มีผู ้ตรวจสอบภายในซึ่งมีความเป ็นอิสระและรายงานตรงต ่อ 

คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อช่วยคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท 

ให้เกิดความมั่นใจว่า การปฏิบัติงานหลักและกิจกรรมส�ำคัญของบริษัทฯ ได้ด�ำเนินตาม

แนวทางที่ก�ำหนดอย่างมีประสิทธิภาพ และมีการควบคุมภายในท่ีรัดกุมและเพียงพอ

เหมาะสม เพื่อให้การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในครอบคลุมทุกด้าน

นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบท�ำการ 

สอบทานการควบคุมภายในและน�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อติดตามให้การ

ควบคุมภายในด้านต่าง ๆ มีความเพียงพอและเหมาะสมกับการด�ำเนินธุรกิจ  

มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน ซึ่งรวมถึงการใช้ทรัพยากร การดูแล

รักษาทรัพย์สิน การป้องกันหรือลดความเส่ียง การป้องกันความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้น 

และจัดให้มีรายงานทางการเงินที่มีความถูกต้องเชื่อถือได้ ตลอดจนการปฏิบัติตาม

กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท รวมถึงมี

การจัดท�ำจรรยาบรรณพนักงาน การก�ำหนดบทลงโทษทางวินัย และการก�ำหนดช่อง

ทางและกระบวนการรับข้อร้องเรียนท่ีเหมาะสม

การก�ำกับดูแลระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง

การก�ำกับดูแลการด�ำเนินธุรกิจและความเพียงพอเหมาะสมของระบบควบคุมภายใน

ของบริษัทอยู่ภายใต้การดูแลของคณะกรรมการบริษัท โดยคณะกรรมการบริษัทมอบ

หมายให้คณะกรรมการคณะกรรมการตรวจสอบ ท�ำหน้าท่ีก�ำกับดูแลระบบควบคุม

ภายในและการบริหารความเส่ียงให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีส�ำคัญดังนี้

1.	 คณะกรรมการบรษิทัก�ำกบัดแูลการบรหิารความเสีย่งและระบบการควบคมุภายใน

ของบริษัท โดยแต่งตั้งและมอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าที่บริหาร

จดัการความเสีย่งและควบคมุตามหน้าทีข่อบเขตความรบัผดิชอบ ทัง้นี ้แนวทางการ

บรหิารจดัการความเสีย่งและการควบคมุของบรษิทัมกีารด�ำเนนิการภายใต้นโยบาย

การควบคุมภายใน นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ และการบริหารความเสี่ยง
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2.	 คณะกรรมการตรวจสอบ ท�ำหน้าที่อย่างเป็นอิสระในการประเมินความเพียงพอ

และเหมาะสมของระบบการควบคุมภายใน ซึ่งก�ำหนดและก�ำกับดูแลโดย 

คณะกรรมการบริหาร รวมถึงความมีประสิทธิภาพของกระบวนการตรวจสอบ โดย

คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทมีการพิจารณาแบบความเพียงพอของการ

ควบคุมภายในเป็นประจ�ำทุกปี มีการทบทวนนโยบายและแนวทางในการปฏิบัติ

งานตรวจสอบของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ก�ำกับดูแลความเหมาะสมของ

ระบบการควบคุมภายใน ความเพียงพอเหมาะสมของระบบการควบคุมและ 

ตรวจสอบภายใน เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทมีการปฏิบัติงานที่เป็นไปตามข้อก�ำหนด

กฎหมาย ทั้งนี้  คณะกรรมการตรวจสอบจะรายงานผลการตรวจสอบต่อ 

คณะกรรมการบริษัทพิจารณา

3.	 บริษัทมีการพัฒนาระบบสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาคุณภาพของข้อมูล

และการสื่อสารข้อมูลให้มีประสิทธิภาพ รวมท้ังมีการบริหารความเสี่ยงด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีการก�ำหนดนโยบายความปลอดภัยของข้อมูลระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศขึ้น เพื่อก�ำกับดูแลและการปฏิบัติงานเกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศให้เหมาะสมและเพียงพอ 

4.	 บริษัทมีการติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน โดยมีการการรายงานข้อ

บกพร่องในระบบการควบคุมภายในต่อบุคคลที่รับผิดชอบ เพื่อให้มีการก�ำหนด

มาตรการในการดาเนินการแก้ไขได้อย่างทันท่วงที ผลการตรวจสอบการปฏิบัติ

ตามการควบคุมภายในมีการก� ำหนดให ้ รายงานต ่อผู ้ บริหารระดับสู ง  

คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัทอย่างสม�่ำเสมอ

ความเหน็ของคณะกรรมการตรวจสอบกรณต่ีางจากความเหน็ของคณะกรรมการบรษิทั

ในปี 2567 บริษัทมีการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบจ�ำนวนท้ังส้ิน 5 คร้ัง โดยผู้

เข้าร่วมประชุมประกอบด้วย ประธานกรรมการตรวจสอบกรรมการตรวจสอบ 

เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ ผู้ตรวจสอบภายใน ผู้สอบบัญชี และผู้บริหารของ

บริษัท ซึ่งวาระที่เกี่ยวข้อง ความเห็นและมติของที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ได้

น�ำเสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัททุกครั้ง โดยประธานกรรมการตรวจสอบและ

กรรมการตรวจสอบทุกท่านได้เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัททุกคร้ัง ท้ังนี้ ข้อ

สังเกตเก่ียวกับการควบคุมภายในที่มีการน�ำเสนอให้คณะกรรมการตรวจสอบและ 

คณะกรรมการบริษัทพิจารณานั้น ยังไม่พบประเด็นที่ความเห็นของคณะกรรมการตรวจ

สอบแตกต่างไปจากความเห็นของคณะกรรมการบริษัทหรือผู้สอบบัญชีแต่อย่างใด

ความเห็นของคณะกรรมการบริษัทต่อระบบการควบคุมภายในของบริษัท 

ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ

ท้ัง 3 ท่านเข้าร่วมประชุมด้วย คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาแบบประเมินความ

เพียงพอของระบบการควบคุมภายในของ ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์

และ ตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ซ่ึงจัดท�ำตามแนวความคิดของ The Committee of 

Sponsoring Organizations of the Tread way Commission หรือ COSO  ดังนี้

1.	 สภาพแวดล้อมการควบคุมภายในองค์กร (Control Environment)

2.	 การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment)

3.	  การควบคุมการปฏิบัติงาน (Control Activities)

4.	 ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล (Information & Communication)

5.	  ระบบการติดตาม (Monitoring Activities)
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คณะกรรมการบริษัท มีความเห็นว่า บริษัทมีการควบคุมภายในที่เพียงพอและเหมาะ

สมต่อการด�ำเนินธุรกิจ และมีบุคลากรอย่างเพียงพอท่ีจะด�ำเนินการตามการควบคุม

ภายในได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ข้อสังเกตจากผู้สอบบัญชี

บริษัท ไพร์ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส เอบีเอเอส จ�ำกัด ซึ่งเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ 

ส�ำหรับข้อมูลทางการเงินปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2567 ไม่มีข้อสังเกตหมายเหตุ

ประกอบงบการเงินแต่อย่างใด

ความเห็นเกี่ยวกับระบบควบคุมภายใน ผลการตรวจสอบภายในและผลการติดตามของ

ผู้ตรวจสอบภายใน

เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าระบบการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง และการก�ำกับ

ดูแลกิจการมีประสิทธิผลและมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเพื่อช่วยให้บริษัทสามารถ

บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ บริษัทจึงได้แต่งตั้งผู้ตรวจสอบภายในท่ีเป็นบุคคลภายนอก

ให้ปฏิบัติหน ้าที่การตรวจสอบความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในคือ  

บริษัท เคพีเอส ออดิท จํากัด  (“ผู้ตรวจสอบภายใน”) ที่มีความเป็นอิสระขึ้นตรงต่อ

คณะกรรมการตรวจสอบ จึงก�ำหนดให้ผู้ตรวจสอบภายในรายงานผลการตรวจสอบ

เป็นประจ�ำทุกไตรมาสต่อคณะกรรมการตรวจสอบและและผู้บริหารของบริษัทเพื่อ

เป็นประโยชน์ต่อการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

ส�ำหรับปี 2567 บริษัท เคพีเอส ออดิท จ�ำกัด ได้จัดท�ำแผนการตรวจสอบประจ�ำปี 2567 

โดยอยู่บนพื้นฐานความเสี่ยงของบริษัทเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณา

อนุมัติแผนงาน โดยเน้นการให้ความมั่นใจในด้านการด�ำเนินงาน (Operations) อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งสามารถปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบต่าง 

ๆ (Compliance) และน�ำเสนอรายงาน (Reporting) ได้อย่างเหมาะสมและน่าเชื่อถือ 

เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการควบคุมภายในยังด�ำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพอย่างสม�่ำเสมอ  

การตรวจสอบภายในได้ตรวจสอบระบบงานส�ำคัญ ๆได้แก่ ระบบการบริหารจัดการ

ทรพัยากรบคุคล  ระบบการบริหารค่าใช้จ่าย ระบบธุรกจิปล่อยสินเชือ่ และระบบบริหาร

รายได้และระบบงานคดี รวมถึงติดตามประเด็นคงค้างทุกไตรมาส ได้มีการประชุมร่วม

กบัฝ่ายจดัการและฝ่ายบริหารทกุคร้ัง ซึง่ได้รับความร่วมมอืเป็นอย่างด ีและมกีารบริหาร

จัดการอย่างมีประสิทธิภาพ  ทั้งนี้ ในปี 2567 บริษัทได้ด�ำเนินการแก้ไขประเด็นคงค้าง

ส่วนใหญ่เรียบร้อยแล้ว 

หัวหน้างานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ 

บริษัทฯ ว่าจ้างหน่วยงานภายนอก (Outsource) เป็นผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทฯ 

โดยได้แต่งตั้ง KPS เป็นผู้ตรวจสอบระบบควบคุมภายในส�ำหรับปี 2567 ซึ่ง KPS  

ได้มอบหมายให้นายวิวัฒน์ ลิ้มนันทศิลป์ เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการปฏิบัติหน้าที ่

ผู้ตรวจสอบภายใน ส�ำหรับปี 2567

คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาคุณสมบัติของ KPS และนายวิวัฒน์ ล้ิมนันทศิลป์ 

และมคีวามเหน็ว่ามคีวามเหมาะสม เนือ่งจากมคีวามเป็นอสิระ มคีณุสมบตั ิวฒุกิารศกึษา 

ประสบการณ์ในปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายใน และได้รับการอบรมในหลักสูตร

เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านตรวจสอบภายในอย่างเหมาะสม ได้แก่ ประกาศนียบัตร

ผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย (CPIAT) และโครงการอบรมการตรวจสอบภายใน

เพื่อเตรียมตัวเป็นผู้ตรวจสอบภายในรับอนุญาตสากล (CIA Preparation) เป็นต้น

โดยคณุสมบตัขิองผูด้�ำรงต�ำแหน่งหวัหน้างานตรวจสอบภายในปรากฏในเอกสารแนบ 3
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9.2.  รายการระหว่างกนั

ภาพรวมเกี่ยวกับรายการระหว่างกันที่บริษัทเข้าท�ำกับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง

ในปี 2567 บริษัทได้เข้าท�ำรายการต่าง ๆ  กับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งตามนิยามของ

ประกาศคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ที่ กจ. 17/2551 เรื่อง 

การก�ำหนดบทนิยามในประกาศเกี่ยวกับการออกและเสนอขายหลักทรัพย์ ลงวันท่ี  

15 ธันวาคม 2551 และฉบับที่มีการแก้ไขเพิ่มเติม ซึ่งรวมถึงการท�ำรายการระหว่าง

กลุ่มบริษัท ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้บริหาร ผู้มีอ�ำนาจควบคุม และ/หรือ บุคคลที่อาจมี

ความขัดแย้งใด ๆ ของบริษัท เพื่อวัตถุประสงค์ในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท

1.	 รายการธุรกิจปกติ

รายการธุรกิจปกติ เป็นรายการที่บริษัทและบริษัทย่อยมีการท�ำรายการตามลักษณะ

กิจกรรมการด�ำเนินงานหลัก โดยรายการดังกล่าวมีความจ�ำเป็นต่อการประกอบธุรกิจ

หลักของบริษัทและบริษัทย่อย ดังนั้น บริษัทและบริษัทย่อยจะยังคงมีการท�ำรายการ

ลักษณะดังกล่าวไปอย่างต่อเนื่องในอนาคต

2.	 รายการสนับสนุนธุรกิจปกติ 

รายการสนับสนุนธุรกิจปกติ เป็นรายการที่บริษัทและบริษัทย่อย ท�ำรายการเพื่อ

สนับสนุนกิจกรรมด�ำเนินงานหลักของบริษัท และ/หรือ บริษัทย่อย โดยมีเงื่อนไข

ทางการค้าทั่วไปเสมือนเป็นการท�ำรายการระหว่างบุคคลภายนอกกับบุคคลภายนอก 

และ/หรือ มีเงื่อนไขทางการค้าที่ไม่ท�ำให้บริษัทและบริษัทย่อยเสียผลประโยชน์

3.	 รายการเกี่ยวกับสินทรัพย์หรือบริการ 

รายการที่เกี่ยวกับสินทรัพย์หรือบริการ เป็นรายการท่ีบริษัท และ/หรือ กลุ่มบริษัทเข้า

ท�ำรายการเพ่ือให้ได้มาหรือจ�ำหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ และสิทธิ รวมถึงการให้หรือรับ

บริการ อย่างไรก็ตาม ก่อนการเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ บริษัท

ยังไม่มีนโยบายในการเข้าท�ำรายการได้มาหรือจ�ำหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ที่มีขนาดรายการ

มากอย่างเป็นนัยส�ำคัญ นอกจากนี้ บริษัทมีนโยบายในการเข้าท�ำรายการให้หรือรับ

บริการที่ไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

4.	 รายการให้หรือรับความช่วยเหลือทางการเงิน

รายการให้หรือรับความช่วยเหลือทางการเงิน เป็นรายการที่เกิดขึ้นเพื่อบริหารจัดการ

สภาพคล่องทางการเงินของบริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อผู้ถือหุ้น
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รายละเอียดรายการระหว่างกัน

รายการระหว่างกันของบริษัทฯ กับบุคคลที่เกี่ยวโยงกันในรอบปีบัญชี2566 สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566 ซึ่งผ่านการให้ความเห็นชอบจากท่ีประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ 

ครั้งที่ 1/2567 เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2567 และ รอบปีบัญชี 2567 สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2567 ซึ่งผ่านการให้ความเห็นชอบจากท่ีประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ คร้ังท่ี 

1/2568 เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2568 สามารถสรุปได้ดังนี้

ล�ำดับ บริษัท บริษัทคู่ค้า
ลักษณะ
รายการ

วิธีการก�ำหนดราคา
จ�ำนวนเงินต่อเดือน 

(บาท)
มูลค่ารายการ 

ปี 2566 
มูลค่ารายการ 

ปี 2567 

1 บริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ำกัด บริษัท บริหารสินทรัพย์ชโย จ�ำกัด ค่าบริหารจัดการ ใช้ราคาทุนของกิจการและแบ่งสรร
ตามชั่วโมงท�ำงานจริงของผู้บริหารใน
ต�ำแหน่งต่างๆ

        2,400,000.00 28,800,000.00 28,800,000.00 

2 บริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ำกัด บริษัท ชโย เซอร์วิส จ�ำกัด ค่าบริหารจัดการ ใช้ราคาทุนของกิจการและแบ่งสรร
ตามชั่วโมงท�ำงานจริงของผู้บริหารใน
ต�ำแหน่งต่างๆ

           
180,000.00 

2,160,000.00 2,160,000.00 

3 บริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ำกัด บริษัท บริหารสินทรัพย์ ชโย เจวี จ�ำกัด ค่าบริหารจัดการ ใช้ราคาทุนของกิจการและแบ่งสรร
ตามชั่วโมงท�ำงานจริงของผู้บริหารใน
ต�ำแหน่งต่างๆ

           
750,000.00 

-    9,000,000.00 

4 บริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ำกัด บริษัท ชโย แคปปิตอล จ�ำกัด ค่าบริหารจัดการ ใช้ราคาทุนของกิจการและแบ่งสรร
ตามชั่วโมงท�ำงานจริงของผู้บริหารใน
ต�ำแหน่งต่างๆ

27,500.00 110,000.00 220,000.00 

5 บริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ำกัด บริษัท ชโย แคปปิตอล จ�ำกัด ค่าบริหารจัดการ ใช้ราคาทุนของกิจการและแบ่งสรร
ตามชั่วโมงท�ำงานจริงของผู้บริหารใน
ต�ำแหน่งต่างๆ

43,000.00 -   172,000.00 

6 บริษัท บริหารสินทรัพย์ 
ชโย เจวี จ�ำกัด

บริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ำกัด ค่าบริหารจัดการ ใช้ราคาทุนของกิจการและแบ่งสรร
ตามชั่วโมงท�ำงานจริงของผู้บริหารใน
ต�ำแหน่งต่างๆ

           
180,000.00 

3,600,000.00 2,160,000.00 
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ล�ำดับ บริษัท บริษัทคู่ค้า
ลักษณะ
รายการ

วิธีการก�ำหนดราคา
จ�ำนวนเงินต่อเดือน 

(บาท)
มูลค่ารายการ 

ปี 2566 
มูลค่ารายการ 

ปี 2567 

7 บริษัท บริหารสินทรัพย์ 
ชโย เจวี จ�ำกัด

บริษัท ชโย แคปปิตอล จ�ำกัด ค่าบริหารจัดการ ใช้ราคาทุนของกิจการและแบ่งสรรตามชั่วโมง
ท�ำงานจริงของผู้บริหารในต�ำแหน่งต่างๆ

              1,300.00 -   5,200.00 

8 บริษัท บริหารสินทรัพย์
ชโย จ�ำกัด

บริษัท ชโย แคปปิตอล จ�ำกัด ค่าบริหารจัดการ ใช้ราคาทุนของกิจการและแบ่งสรรตามชั่วโมง
ท�ำงานจริงของผู้บริหารในต�ำแหน่งต่างๆ

              1,500.00  6,000.00 12,000.00 

9 บริษัท บริหารสินทรัพย์
ชโย จ�ำกัด

บริษัท ชโย แคปปิตอล จ�ำกัด ค่าบริหารจัดการ ใช้ราคาทุนของกิจการและแบ่งสรรตามชั่วโมง
ท�ำงานจริงของผู้บริหารในต�ำแหน่งต่างๆ

              5,000.00 -   20,000.00 

10 บริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ำกัด บริษัท บริหารสินทรัพย์ ชโย จ�ำกัด ดอกเบี้ยรับ อัตราดอกเบี้ย 6.50% ต่อปี โดยอ้างอิงจากใช้
อัตราดอกเบี้ยที่บริษัทได้กู้เงินจากบุคคลทั่วไป
ด้วยอัตราดอกเบี้ย 6.20%-6.45% ต่อปี

 187,545,117.33 220,583,336.85 

11 บริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ำกัด บริษัท ชโย แคปปิตอล จ�ำกัด ดอกเบี้ยรับ อัตราดอกเบี้ย 6.50% ต่อปี โดยอ้างอิงจากใช้

อัตราดอกเบี้ยที่บริษัทได้กู้เงินจากบุคคลทั่วไป

ด้วยอัตราดอกเบี้ย 6.20%-6.45% ต่อปี

 18,809,753.63 16,173,264.08 

12 บริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ำกัด บริษัท 555 เซอร์วิส จ�ำกัด ดอกเบี้ยรับ อัตราดอกเบี้ย 6.75% ต่อปี โดยอ้างอิงจากใช้

อัตราดอกเบี้ยที่บริษัทได้กู้เงินจากบุคคลทั่วไป

ด้วยอัตราดอกเบี้ย 6.20%-6.45% ต่อปี

 1,345,191.80 1,888,469.26 

13 บริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ำกัด บริษัท บริหารสินทรัพย์ ชโย เจวี จ�ำกัด ดอกเบี้ยรับ อัตราดอกเบี้ยอ้างอิงจากผลตอบแทนจากการ

ลงทุนในProject Best Ocean

 36,224,387.68 53,679,434.18 

14 บริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ำกัด บริษัท บริหารสินทรัพย์ชโย จ�ำกัด ค่าคอมมิชชั่นรับ ราคาตลาด โดยก�ำหนดอัตราการจ่ายเท่ากับ

การจ่ายให้บริษัทภายนอก

 553,867.18 176,095.43 

15 บริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ำกัด บริษัท บริหารสินทรัพย์ ชโย เจวี จ�ำกัด ค่าคอมมิชชั่นรับ, 
รายได้ค่าวิชาชีพ, 

รายได้งานคดี

ราคาตลาด โดยก�ำหนดอัตราการจ่ายเท่ากับ
การจ่ายให้บริษัทภายนอก

 71,258.96 13,760,217.03 

16 บริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ำกัด บริษัท ชโย เซอร์วิส จ�ำกัด ค่าคอมมิชชั่นจ่าย ราคาตลาด โดยก�ำหนดอัตราการจ่ายเท่ากับ
การจ่ายให้บริษัทภายนอก

 410,875.58 441,001.75 



ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ และผลการด�ำเนินงาน ส่วนที่ 2  การจัดการและการก�ำกับดูแลกิจการ ส่วนที่ 3 งบการเงิน เอกสารแนบ 
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ล�ำดับ บริษัท บริษัทคู่ค้า
ลักษณะ
รายการ

วิธีการก�ำหนดราคา
จ�ำนวนเงินต่อเดือน 

(บาท)
มูลค่ารายการ 

ปี 2566 
มูลค่ารายการ 

ปี 2567 

17 บริษัท บริหารสินทรัพย์

ชโย จ�ำกัด

บริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ำกัด ค่าคอมมิชชั่นรับ, 

รายได้ค่าวิชาชีพ, 

รายได้งานคดี 

(พอร์ต CGC จ้าง 

CHAM ช่วยบริหาร)

ราคาตลาด โดยก�ำหนดอัตราการจ่ายเท่ากับ

การจ่ายให้บริษัทภายนอก

 546,126.85 1,269,228.42 

18 บริษัท บริหารสินทรัพย์

ชโย จ�ำกัด

บริษัท บริหารสินทรัพย์ ชโย เจวี จ�ำกัด ค่าคอมมิชชั่นรับ ราคาตลาด โดยก�ำหนดอัตราการจ่ายเท่ากับ

การจ่ายให้บริษัทภายนอก

 1,522,960.50 3,708,197.42 

19 บริษัท บริหารสินทรัพย์

ชโย จ�ำกัด

บริษัท ชโย เซอร์วิส จ�ำกัด ค่าคอมมิชชั่นจ่าย ราคาตลาด โดยก�ำหนดอัตราการจ่ายเท่ากับ

การจ่ายให้บริษัทภายนอก

 1,643,425.61 456,690.36 

20 บริษัท บริหารสินทรัพย์

ชโย จ�ำกัด

บริษัท บริหารสินทรัพย์ ชโย เจวี จ�ำกัด ค่าคอมมิชชั่นจ่าย ราคาตลาด โดยก�ำหนดอัตราการจ่ายเท่ากับ

การจ่ายให้บริษัทภายนอก

 -   619,047.89 

21 บริษัท บริหารสินทรัพย์ 

ชโย เจวี จ�ำกัด

บริษัท ชโย เซอร์วิส จ�ำกัด ค่าคอมมิชชั่นจ่าย ราคาตลาด โดยก�ำหนดอัตราการจ่ายเท่ากับ

การจ่ายให้บริษัทภายนอก

 317,257.15 4,835,185.85 

22 บริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ำกัด บริษัท บริหารสินทรัพย์ ชโย เจวี จ�ำกัด ค่าเช่า ค่าบริการ

ส�ำนักงาน และค่า

สาธารณูปโภค

ราคาตลาด โดยค่าเช่าและบริการเฉลี่ยในพื้นที่

ใกล้เคียงกันอยู่ที่ 110 บาท/ตรม ดังนั้นบริษัท

เรียกเก็บค่าเช่าและบริการอยู่ที่ 110 บาท/

ตรม (ใช้ 24 ตรม) ค่าสาธารณูปโภคเรียกเก็บ

ตามจริงตามสัดส่วนพื้นที่เช่า

              4,700.00 18,800.00 65,225.95 

23 บริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ำกัด บริษัท 555 เซอร์วิส จ�ำกัด ค่าเช่า ค่าบริการ

ส�ำนักงาน และค่า

สาธารณูปโภค

ราคาตลาด โดยค่าเช่าและบริการเฉลี่ยในพื้นที่

ใกล้เคียงกันอยู่ที่ 110 บาท/ตรม ดังนั้นบริษัท

เรียกเก็บค่าเช่าและบริการอยู่ที่ 110 บาท/

ตรม (ใช้ 24 ตรม) ค่าสาธารณูปโภคเรียกเก็บ

ตามจริงตามสัดส่วนพื้นที่เช่า

              3,500.00 14,000.00 48,707.73 



ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ และผลการด�ำเนินงาน ส่วนที่ 2  การจัดการและการก�ำกับดูแลกิจการ ส่วนที่ 3 งบการเงิน เอกสารแนบ 
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ล�ำดับ บริษัท บริษัทคู่ค้า
ลักษณะ
รายการ

วิธีการก�ำหนดราคา
จ�ำนวนเงินต่อเดือน 

(บาท)
มูลค่ารายการ 

ปี 2566 
มูลค่ารายการ 

ปี 2567 

24 บริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ำกัด บริษัท ชโย เซอร์วิส จ�ำกัด ค่าเช่า ค่าบริการ

ส�ำนักงาน และค่า

สาธารณูปโภค

ราคาตลาด โดยค่าเช่าและบริการเฉลี่ยใน

พื้นที่ใกล้เคียงกันอยู่ที่ 110 บาท/ตรม ดังนั้น

บริษัทเรียกเก็บค่าเช่าและบริการอยู่ที่ 110 

บาท/ตรม (ใช้ 24 ตรม) ค่าสาธารณูปโภค

เรียกเก็บตามจริงตามสัดส่วนพื้นที่เช่า

            25,200.00 100,800.00 350,530.84 

25 บริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ำกัด บริษัท บริหารสินทรัพย์ชโย จ�ำกัด ค่าเช่า ค่าบริการ

ส�ำนักงาน  

และค่าสาธารณูปโภค

ราคาตลาด โดยค่าเช่าและบริการเฉลี่ยใน

พื้นที่ใกล้เคียงกันอยู่ที่ 110 บาท/ตรม ดังนั้น

บริษัทเรียกเก็บค่าเช่าและบริการอยู่ที่ 110 

บาท/ตรม (ใช้ 24 ตรม) ค่าสาธารณูปโภค

เรียกเก็บตามจริงตามสัดส่วนพื้นที่เช่า

            41,000.00 164,000.00 769,840.85 

26 บริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ำกัด บริษัท บริหารสินทรัพย์ชโย จ�ำกัด ค่าเช่าและค่าบริการ

ส�ำนักงาน

ราคาตลาด โดยค่าเช่าและบริการเฉลี่ยใน

พื้นที่ใกล้เคียงกันอยู่ที่ 110 บาท/ตรม ดังนั้น

บริษัทเรียกเก็บค่าเช่าและบริการอยู่ที่ 110 

บาท/ตรม (ใช้ 538.25 ตรม)

           

105,000.00 

420,000.00 1,260,000.00 

27 บริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ำกัด บริษัท ชโย แคปปิตอล จ�ำกัด ค่าเช่า  

ค่าบริการส�ำนักงาน  

และค่าสาธารณูปโภค

ราคาตลาด โดยค่าเช่าและบริการเฉลี่ยใน

พื้นที่ใกล้เคียงกันอยู่ที่ 110 บาท/ตรม ดังนั้น

บริษัทเรียกเก็บค่าเช่าและบริการอยู่ที่ 110 

บาท/ตรม (ใช้ 24 ตรม) ค่าสาธารณูปโภค

เรียกเก็บตามจริงตามสัดส่วนพื้นที่เช่า

            14,000.00 56,000.00 215,307.07 

28 บริษัท ชโย แคปปิตอล จ�ำกัด บริษัท บริหารสินทรัพย์ชโย จ�ำกัด ค่าประเมิน 

มูลค่าทรัพย์สิน

อัตราค่าบริการตามสัญญา เท่ากับ 2,100 

บาทต่อเล่ม และบวกอัตราก�ำไรส�ำหรับการ

บริการประมาณ 5% 

 -   5,888.00 



ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ และผลการด�ำเนินงาน ส่วนที่ 2  การจัดการและการก�ำกับดูแลกิจการ ส่วนที่ 3 งบการเงิน เอกสารแนบ 
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ล�ำดับ บริษัท บริษัทคู่ค้า
ลักษณะ
รายการ

วิธีการก�ำหนดราคา
จ�ำนวนเงินต่อเดือน 

(บาท)
มูลค่ารายการ 

ปี 2566 
มูลค่ารายการ 

ปี 2567 

29 บริษัท ชโย เซอร์วิส จ�ำกัด บริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ำกัด ค่าวิชาชีพ  

ค่าใช้จ่ายงานคดี  

และค่าบริหารจัดการ

งานคดี

อัตราค่าวิชาชีพทนายคิดคดีละ5,000 บาท 

อัตราค่าใช้จ่ายงานคดี คิดคดีละ 5,000 บาท 

และ อัตราค่าบริหารจัดการงานคดี 

คิดคดีละ 300 บาท

 -   3,732,450.00 

30 บริษัท ชโย เซอร์วิส จ�ำกัด บริษัท บริหารสินทรัพย์ชโย จ�ำกัด ค่าวิชาชีพ  

ค่าใช้จ่ายงานคดี และ

ค่าบริหารจัดการงานคดี

อัตราค่าวิชาชีพทนายคิดคดีละ5,000 บาท 

อัตราค่าใช้จ่ายงานคดี คิดคดีละ 5,000 บาท 

และ อัตราค่าบริหารจัดการงานคดี 

คิดคดีละ 300 บาท

 -   9,181,070.00 

31 บริษัท ชโย เซอร์วิส จ�ำกัด บริษัท บริหารสินทรัพย์ 

ชโย เจวี จ�ำกัด

ค่าวิชาชีพ  

ค่าใช้จ่ายงานคดี

อัตราค่าวิชาชีพทนายคิดคดีละ5,000 บาท 

อัตราค่าใช้จ่ายงานคดี คิดคดีละ 5,000 บาท

 -   1,080,000.00 

32 บริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ำกัด บริษัท บริหารสินทรัพย์ชโย จ�ำกัด ค่าธรรมเนียม 

ค�้ำประกัยเงินกู้

อัตราค่าธรรมเนียมรายปีที่ 2% ของวงเงิน 

สินเชื่อที่ผู้ให้สัญญาท�ำกับธนาคาร ส�ำหรับตั๋ว

สัญญาใช้เงิน(P/N)

 -   6,000,000.00 

33 บริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ำกัด บริษัท ชโย แคปปิตอล จ�ำกัด ค่าธรรมเนียม

ค�้ำประกัยเงินกู้

อัตราค่าธรรมเนียมรายปีที่ 2% ของวงเงิน 

สินเชื่อที่ผู้ให้สัญญาท�ำกับธนาคาร  

ส�ำหรับตั๋วสัญญาใช้เงิน(P/N)

อัตราค่าธรรมเนียมรายปีที่ 2%  

ของเงินกู้ที่มีอยู่ (เงินต้น) ในแต่ละปี  

ส�ำหรับเงินกู้ยืม(Loan)

 -   7,760,000.00 



ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ และผลการด�ำเนินงาน ส่วนที่ 2  การจัดการและการก�ำกับดูแลกิจการ ส่วนที่ 3 งบการเงิน เอกสารแนบ 
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ความจ�ำเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการระหว่างกัน

คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณารายการะหว่างกันดังกล่าวตามตารางข้างต้น  

และได้ให้ความเห็นว่า รายการที่ระหว่างกันดังกล่าวเป็นรายการท่ีเกิดข้ึนตามความ

จ�ำเป็น มีความสมเหตุสมผล และมีการก�ำหนดราคาและเงื่อนไขที่เป็นธรรม และมิได้

ก่อให้เกิดความเสียหายต่อบริษัท

นโยบายหรือแนวโน้มการท�ำรายการระหว่างกันในอนาคต

มาตรการหรือขั้นตอนการอนุมัติการท�ำรายการระหว่างกัน

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 3/2567 เมื่อวันที่ 8 มีนาคม 2567 ได้มีมติอนุมัติ

นโยบายการท�ำรายการระหว่างกนัและรายการทีเ่กีย่วโยงกนั และนโยบายป้องกนัความ

ขดัแย้งทางผลประโยชน์ โดยบรษัิทฯ ให้ความส�ำคญัในการด�ำเนนิธรุกจิด้วยความโปร่งใส

และเป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้นทุกรายโดยเท่าเทียมกัน จึงก�ำหนดนโยบายและมาตรฐานการ

ควบคุมการเข้าท�ำรายการระหว่างกันของบริษัทฯ กับบุคคลที่เกี่ยวโยงกันที่เป็นไปตาม

หลักการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ มีรายละเอียด ดังนี้

1)	 คณะกรรมการบริษัทจะจัดให้มีการพิจารณาอนุมัติรายการระหว่างกันหรือรายการ

ที่เกี่ยวโยงกันอย่างชัดเจน และโปร่งใสตามกฎหมาย หลักเกณฑ์ วิธีการ และการ

เปิดเผยข้อมูลรายการระหว่างกันหรือรายการท่ีเก่ียวโยงกันอย่างเคร่งครัด  

โดยผ่านการกลัน่กรองจากคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งจะดูแลใหก้ารปฏิบตัิเปน็ไป

ตามข้อบังคับ ประกาศ ค�ำสั่ง และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องของคณะกรรมการก�ำกับ

ตลาดทุน ส�ำนักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย์ฯ ตลอดจนพิจารณาการเปิดเผย

ข้อมลูการท�ำรายการระหว่างกนัหรอืรายการทีเ่กีย่วโยงกนัต่อสาธารณชนให้มคีวาม

ถูกต้องและครบถ้วน

2)	 บริษัทฯ จะต้องจัดท�ำรายงานการสรุปการท�ำธุรกรรมรายการระหว่างกันหรือ

รายการที่เกี่ยวโยงกัน เพ่ือรายงานให้กับท่ีประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและ 

ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทพิจารณาทุกไตรมาส และเปิดเผยการท�ำรายการไว้

ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี และแบบ 56-1 One Report ของบริษัทฯ

3)	 การพิจารณาอนุมัติการท�ำรายการระหว่างกัน หรือรายการที่เกี่ยวโยงกันกับ 

ผู้ถือหุ้นใหญ่ กรรมการ ผู้บริหารหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง หรือบุคคลที่มี

ความเก่ียวโยงกันของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย กรรมการที่มีส่วนได้เสีย และ/หรือ 

กรรมการที่เป็นบุคคลเกี่ยวโยงกันจะไม่เข้าร่วมประชุมและจะไม่มีสิทธิออกเสียง

ในการพิจารณาอนุมัติการท�ำรายการดังกล่าว 

4)	 การท�ำรายการระหว่างกัน หรือรายการท่ีเกี่ยวโยงกันท่ีมีเงื่อนไขการค้าโดยท่ัวไป  

เมือ่ได้รบัอนมุตัเิป็นหลกัการจากคณะกรรมการบรษิทั ให้ฝ่ายบรหิารสามารถอนมุตัิ

การท�ำธุรกรรมดังกล่าวได้ หากธุรกรรมเหล่านั้นมีข้อตกลงทางการค้าในลักษณะ 

เดยีวกบัวญิญชูนจะพงึกระท�ำกบัคูส่ญัญาทัว่ไป ภายใต้เงือ่นไขสมเหตสุมผล สามารถ

ตรวจสอบได้ และไม่ก่อให้เกดิการถ่ายเทผลประโยชน์ โดยบรษิทัฯ จะจดัท�ำรายงาน

สรปุการท�ำธรุกรรมทกุธรุกรรม เพือ่รายงานในการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบ 

และการประชุมคณะกรรมการบริษัททุกไตรมาส เพื่อพิจารณาและให้ความเห็น 

เกีย่วกบัความจ�ำเป็นในการเข้าท�ำรายการและความสมเหตสุมผล

5)	 การท�ำรายการระหว่างกัน หรือรายการที่เกี่ยวโยงกันที่ไม่เป็นข้อตกลงทางการ

ค้า/เงื่อนไขการค้าโดยท่ัวไป บริษัทฯ จะจัดให้คณะกรรมการตรวจสอบเข้ามา

พิจารณาสอบทานและให ้ความเห็นถึงเงื่อนไขเกี่ยวกับความจ�ำเป ็นและ 

ความสมเหตุสมผลในการท�ำรายการดังกล่าว โดยพิจารณาราคาและเงื่อนไขต่างๆ 

ท่ีเป็นธรรมและสมเหตุสมผล เป็นไปตามลักษณะการด�ำเนินธุรกิจปกติใน

อุตสาหกรรมเดียวกัน และ/หรือมีการเปรียบเทียบกับราคาที่ท�ำรายการกับบุคคล
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ภายนอก และ/หรือราคาตลาด และ/หรือมีราคาหรือเงื่อนไขของการท�ำรายการ

ในระดับเดียวกับบุคคลภายนอก และ/หรือสามารถแสดงให้เห็นได้ว่าการท�ำ

รายการดังกล ่าวนั้น มีการก�ำหนดราคาและเงื่อนไขท่ีสมเหตุสมผลหรือ 

เป็นธรรม ก่อนที่บริษัทฯ หรือบริษัทย่อยจะท�ำการขออนุมัติการเข้าท�ำรายการ

แนวโน้มหรือนโยบายการท�ำรายการระหว่างกันในอนาคต

บริษัทคาดว่าในอนาคตบริษัทอาจจะยังคงมีการท�ำรายการระหว่างกันกับบุคคล 

และนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งกับบริษัท โดยรายการระหว่างกันท่ีเกิดข้ึนจะต้อง

เป็นรายการที่เกิดตามความจ�ำเป็นและเป็นประโยชน์ต่อบริษัท ซึ่งแนวโน้มของการท�ำ

รายการระหว่างกันในอนาคตจะเกี่ยวข้องกับรายการสนับสนุนธุรกิจปกติ 

ส�ำหรับรายการรับความช่วยเหลือทางการเงินจากผู้ถือหุ้นใหญ่ของบริษัทนั้น จะต้อง

เกิดขึ้นตามความจ�ำเป็นในการประกอบธุรกิจ โดยบริษัทมีนโยบายที่จะจัดหาแหล่งเงิน

ทุนในการประกอบธุรกิจให้เพียงพอด้วยตนเอง ซึ่งเมื่อบริษัทเข ้าจดทะเบียน 

ในตลาดหลักทรัพย์ในปัจจุบันแล้ว บริษัทจะใช้เงินทุนท่ีได้รับจากการระดมทุนและ 

การกู ้ยืมสถาบันการเงินในการประกอบธุรกิจเป็นหลัก โดยไม่จ�ำเป็นต้องขอรับ 

ความช่วยเหลือทางการเงินจากกลุ่มผู้ถือหุ้นอีก ทั้งนี้ ในส่วนของการค�้ำประกันวงเงิน

กู ้โดยกลุ ่มผู ้ถือหุ ้นใหญ่นั้น คณะกรรมการบริษัทมีความเห็นว่าไม่มีความจ�ำเป็น 

อีกต่อไป โดยบริษัทอยู่ในระหว่างด�ำเนินการเจรจากับสถาบันการเงินเก่ียวกับเงื่อนไข

ดังกล่าว

ทั้งน้ี หากเกิดรายการระหว่างกันกับบุคคลหรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง  

บรษิทัจะปฏบิตัติามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ ข้อบงัคบั ประกาศ 

และค�ำสั่งของคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์

และตลาดหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

เหตุผลที่บุคคลที่อาจมีความขัดแย้งถือหุ้นในบริษัทย่อยบริษัทร่วม เกินร้อยละ 10  

แทนการถือหุ้นของบริษัทโดยตรง

- ไม่มี -
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รายงานความรบัผดิชอบของคณะกรรมการบรษิทัต่อรายงานทางการเงนิ

คณะกรรมการบริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ากัด (มหาชน) มีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดท�าและรับรอง งบการเงินของบริษัท

และงบการเงินรวมของบริษัทย่อย รวมถึงข้อมูลทางการเงินที่น�าเสนอใน รายงานประจ�าปี โดยงบการเงินดังกล่าว

จัดท�าขึ้นตาม มาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไปในประเทศไทย บริษัทได้เลือกใช้นโยบายบัญชีที่เหมาะสม

และถือปฏิบัติอย่างสม�่าเสมอ พร้อมใช้ดุลยพินิจอย่างระมัดระวังในการจัดท�า ทั้งยังมีการเปิดเผยข้อมูลที่ส�าคัญ

อย่างครบถ้วนในหมายเหตุประกอบงบการเงิน

นอกจากน้ี คณะกรรมการบริษัทได้ปฏิบัติตาม ข้อก�าหนดและประกาศของส�านักงานคณะกรรมการก�ากับ

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.), ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) และธนาคารแห่งประเทศไทย 

(ธปท.) โดยงบการเงินดังกล่าวได้รับการตรวจสอบจาก ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่เป็นอิสระ และให้ความเห็น

โดยไม่มีเง่ือนไข ซึ่งสะท้อนฐานะทางการเงินและผลการด�าเนินงานของบริษัทท่ีถูกต้อง โปร่งใส และเป็นประโยชน์

ต่อผู้ถือหุ้นและนักลงทุนทั่วไป

คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มี ระบบบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายใน ที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

เพ่ือให้มั่นใจว่าข้อมูลทางบัญชีมีความน่าเชื่อถือ สามารถรักษาทรัพย์สินของบริษัทได้อย่างเหมาะสม และสามารถ

ระบุจุดอ่อนที่อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงจากการด�าเนินงานที่ผิดปกติ

ทั้งน้ี คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้ง คณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงประกอบด้วยกรรมการอิสระ ท�าหน้าท่ี

ก�ากับดูแลคุณภาพของรายงานทางการเงินและระบบควบคุมภายใน โดยความคิดเห็นของคณะกรรมการ

ตรวจสอบเกี่ยวกับเรื่องนี้ ได้ถูกน�าเสนอไว้ใน รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งปรากฏอยู่ในรายงาน

ประจ�าปีฉบับนี้

คณะกรรมการบริษัทมีความเห็นว่า ระบบควบคุมภายในของบริษัทโดยรวมอยู่ในระดับที่น่าพอใจ และสามารถ

สร้างความเชือ่มัน่ในความถกูต้องของ งบการเงนิของบรษัิทและงบการเงนิรวมของบรษัิทย่อย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2567

นายวุฒิศักดิ์  ลาภเจริญทรัพย์

ประธานกรรมการ



ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ 
และผลการด�ำเนินงาน

ส่วนที่ 2  การจัดการ 
และการก�ำกับดูแลกิจการ 

ส่วนที่ 3 งบการเงิน เอกสารแนบ 

บริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) 215

 

รายงานของผูส้อบบญัชีรบัอนุญาต 
 
 
เสนอผูถ้อืหุน้และคณะกรรมการของบรษิทั ชโย กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 
 
 
ความเหน็ 
 

ขา้พเจา้เหน็ว่า งบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการแสดงฐานะการเงนิรวมของบรษิทั ชโย กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) (บรษิทั) และบรษิทัย่อย 
(กลุ่มกจิการ) และฐานะการเงนิเฉพาะกจิการของบรษิทั ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม พ  .ศ .  2567 และผลการด าเนินงานรวมและผลการด าเนินงาน
เฉพาะกิจการ รวมถึงกระแสเงนิสดรวมและกระแสเงนิสดเฉพาะกิจการส าหรบัปีสิ้นสุดวนัเดียวกนั โดยถูกต้องตามที่ควรในสาระส าคญั 
ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ 
 
งบการเงินท่ีตรวจสอบ  
 

งบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการประกอบดว้ย 
• งบฐานะการเงนิรวมและงบฐานะการเงนิเฉพาะกจิการ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม พ.ศ. 2567 
• งบก าไรขาดทุนเบด็เสรจ็รวมและงบก าไรขาดทุนเบด็เสรจ็เฉพาะกจิการส าหรบัปีสิน้สดุวนัเดยีวกนั  
• งบการเปลีย่นแปลงสว่นของเจา้ของรวมและงบการเปลีย่นแปลงสว่นของเจา้ของเฉพาะกจิการส าหรบัปีสิน้สดุวนัเดยีวกนั  
• งบกระแสเงนิสดรวมและงบกระแสเงนิสดเฉพาะกจิการส าหรบัปีสิน้สดุวนัเดยีวกนั และ 
• หมายเหตุประกอบงบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการซึง่ประกอบดว้ยนโยบายการบญัชทีีม่สีาระส าคญัและหมายเหตุเรือ่งอื่น ๆ 

 
เกณฑใ์นการแสดงความเหน็ 
 

ขา้พเจา้ไดป้ฏบิตังิานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบญัช ีความรบัผดิชอบของขา้พเจา้ไดก้ล่าวไวใ้นส่วนของความรบัผดิชอบของผูส้อบบญัช ี
ต่อการตรวจสอบงบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกิจการในรายงานของขา้พเจ้า ขา้พเจ้ามคีวามเป็นอิสระจากกลุ่มกิจการและบรษิัท 
ตามประมวลจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวชิาชพีบญัช ีรวมถงึมาตรฐานเรื่องความเป็นอสิระทีก่ าหนดโดยสภาวชิาชพีบญัชใีนส่วนทีเ่กี่ยวขอ้งกบั 
การตรวจสอบงบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการ และขา้พเจ้าได้ปฏบิตัติามความรบัผดิชอบด้านจรรยาบรรณอื่น ๆ ตามประมวล
จรรยาบรรณดงักล่าว ขา้พเจา้เชื่อวา่หลกัฐานการสอบบญัชทีีข่า้พเจา้ไดร้บัเพยีงพอและเหมาะสม เพือ่ใชเ้ป็นเกณฑใ์นการแสดงความเหน็ของขา้พเจา้ 
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เรื่องส าคญัในการตรวจสอบ 
 

เรื่องส าคญัในการตรวจสอบคอืเรื่องต่าง ๆ ทีม่นีัยส าคญัทีสุ่ดตามดุลยพนิิจเยีย่งผูป้ระกอบวชิาชพีของขา้พเจา้ในการตรวจสอบงบการเงนิรวม
และงบการเงนิเฉพาะกจิการส าหรบัรอบระยะเวลาปัจจุบนั ขา้พเจา้ไดน้ าเรือ่งเหล่านี้มาพจิารณาในบรบิทของการตรวจสอบงบการเงนิรวมและ
งบการเงนิเฉพาะกจิการโดยรวมและในการแสดงความเหน็ของขา้พเจา้ ทัง้นี้ ขา้พเจา้ไมไ่ดแ้สดงความเหน็แยกต่างหากส าหรบัเรือ่งเหล่านี้ 
 

เรื่องส าคญัในการตรวจสอบ วิธีการตรวจสอบ 
  

รายได้ดอกเบี้ยจากเงินให้สินเชือ่แก่สินทรพัยด้์อยคณุภาพ  
 
อา้งองิถงึ หมายเหตุประกอบงบการเงนิขอ้ 4.14 เรื่อง นโยบายการ
บญัชเีกี่ยวกบัการรบัรูร้ายได้ รายได้ดอกเบี้ยจากเงนิใหส้นิเชื่อแก่
สนิทรพัย์ด้อยคุณภาพมสีดัส่วนรอ้ยละ 87.21 ของรายได้รวมของ
กลุ่มกิจการ กลุ่มกิจการรบัรู้รายได้ดอกเบี้ยจากเงนิให้สนิเชื่อแก่
สินทรัพย์ด้อยคุณภาพจากประมาณการกระแสเงินสดที่คาดว่า 
จะเก็บได้ในอนาคตส าหรบัเงนิใหส้นิเชื่อแก่สนิทรพัยด์้อยคุณภาพ 
ตามคุณภาพ ชนิด และอายุของหน้ี โดยอา้งองิกบัสถติกิารเก็บหนี้
ในอดตีทัง้หมดคดิลดดว้ยอตัราดอกเบีย้ทีแ่ทจ้รงิ 
 
ขา้พเจา้ใหค้วามส าคญักบัการตรวจสอบรายได้ดอกเบี้ยจากเงนิให้
สนิเชื่อแก่สนิทรพัยด์อ้ยคุณภาพ เนื่องจากผูบ้รหิารตอ้งใชดุ้ลยพนิิจ
ในการก าหนดสมมติฐานเพื่อประมาณการรายได้ อีกทัง้รายได้
ดงักล่าวมนียัส าคญัต่องบการเงนิรวม 

 
ขา้พเจา้ไดท้ าความเขา้ใจหลกัเกณฑท์ีผู่บ้รหิารใชใ้นการรบัรูร้ายได้
ดอกเบีย้จากเงนิใหส้นิเชื่อแก่สนิทรพัยด์อ้ยคุณภาพ และขา้พเจา้ได้
ประเมนิความเหมาะสมของหลกัเกณฑ์ดงักล่าวกบัวธิปีฏิบตัิของ
บรษิทัในอุตสาหกรรมเดยีวกนั 
 
ขา้พเจา้ไดท้ าความเขา้ใจถงึกระบวนการในการประมาณการกระแส
เงนิสดและอตัราดอกเบีย้ทีแ่ทจ้รงิ ณ วนัเริม่แรก  
 
ข้าพเจ้าท าการสุ่มทดสอบการประมาณการกระแสเงินสด อัตรา
ดอกเบีย้ทีแ่ทจ้รงิ และปัจจยัต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งทีใ่ชใ้นการประมาณ
กระแสเงนิสดและอตัราดอกเบี้ยที่แท้จรงิ ณ วนัที่ท าการซื้อเงนิให้
สนิเชื่อแก่สนิทรพัยด์อ้ยคุณภาพ ซึง่รวมถงึการประเมนิความเหมาะสม
ของปัจจยัต่าง ๆ ทีม่ผีลต่อการประมาณการกระแสเงนิสดและอตัรา
ดอกเบี้ยที่แท้จรงิ ณ วนัแรกอนัได้แก่ อตัราร้อยละของการลดหนี้ 
อตัราร้อยละที่ลูกหนี้จะช าระหนี้ สถานะทางคดีของลูกหนี้ มูลค่า
ของหลกัประกนั และการจดัสรรตน้ทุนส าหรบัลกูหนี้ 
 
นอกจากนี้ขา้พเจา้ไดท้ าการสุ่มทดสอบการค านวณรายไดด้อกเบีย้
จากเงนิใหส้นิเชื่อแก่สนิทรพัยด์อ้ยคุณภาพ และไดสุ้่มทดสอบการรบั
ช าระเงนิของเงนิใหส้นิเชื่อแก่สนิทรพัยด์อ้ยคุณภาพ 
 
จากวธิกีารตรวจสอบทีไ่ดป้ฏบิตัขิา้งตน้ ขา้พเจา้ไม่พบขอ้ผดิพลาด
ทีม่สีาระส าคญั 
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เรื่องส าคญัในการตรวจสอบ วิธีการตรวจสอบ 
  

ค่าเผือ่ผลขาดทุนด้านเครดิตทีค่าดว่าจะเกิดขึ้นส าหรบัเงิน 
ให้สินเชือ่แก่สินทรพัยด้์อยคณุภาพ 

 

 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2567 กลุ่มกิจการมีเงินให้สินเชื่อแก่
สินทรพัย์ด้อยคุณภาพก่อนหกัผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะ
เกิดขึ้นในงบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกิจการเป็นจ านวน
เงิน 8,919.46 ล้านบาท และ 942.64 ล้านบาท ตามล าดับ และ         
ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดติที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในงบการเงินรวม
และงบการเงินเฉพาะกิจการเป็นจ านวนเงิน 1,649.73 ล้านบาท 
และ 401.41 ล้านบาท ซึ่งคดิเป็นร้อยละ 18.50 และร้อยละ 42.58 
ของยอดเงนิใหส้นิเชื่อแก่สนิทรพัยด์อ้ยคุณภาพ ตามล าดบั 
 
อา้งองิถงึ หมายเหตุประกอบงบการเงนิขอ้ 4.2 เรื่อง นโยบายการ
บญัชเีกี่ยวกบัเงนิใหส้นิเชื่อแก่สนิทรพัย์ด้อยคุณภาพ กลุ่มกิจการ
บนัทึกขาดทุนจากการด้อยค่าของเงนิให้สนิเชื่อแก่สนิทรพัย์ด้อย
คุณภาพ เมื่อพบว่ามูลค่าปัจจุบนัของประมาณการกระแสเงนิสดใน
อนาคตทีค่าดวา่จะไดร้บัเมือ่ค านวณคดิลดต ่ากวา่มลูคา่ตามบญัช ี
 
ข้าพเจ้าให้ความส าคญักับการตรวจสอบค่าเผื่อผลขาดทุนด้าน
เครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น เนื่องจากผู้บริหารต้องใช้ดุลยพินิจที่
ส าคญัในการก าหนดสมมตฐิานเกีย่วกบัประมาณการของกระแสเงนิ
สด และผลกระทบทางเศรษฐกจิในอนาคต เพื่อประมาณการค่าเผื่อ
ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น อีกทัง้ค่าเผื่อผลขาดทุน
ดา้นเครดติทีค่าดว่าจะเกดิขึน้ดงักล่าวมนีัยส าคญัต่องบการเงนิรวม
และงบการเงนิเฉพาะกจิการ 

 

ขา้พเจา้ไดท้ าความเขา้ใจหลกัเกณฑท์ีผู่บ้รหิารใชใ้นการรบัรูค้่าเผื่อ
ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นส าหรบัเงนิให้สนิเชื่อแก่
สนิทรพัยด์อ้ยคุณภาพ 
 
ขา้พเจา้ไดสุ้่มตวัอยา่งลกูหนี้เพือ่ประเมนิความเสีย่งของสนิเชื่อ และ
ทดสอบความเหมาะสมของสมมตฐิานทีผู่บ้รหิารใชใ้นการประมาณ
การกระแสเงนิสดในอนาคตโดยเปรยีบเทยีบกบัผลการเก็บหนี้ใน
อดตีตามประเภทของสนิเชื่อ นอกจากนี้ขา้พเจา้ไดต้รวจสอบกระแส
เงนิสดทีค่าดว่าจะไดจ้ากการขายหลกัประกนั โดยตรวจราคาประเมนิ
ของหลกัประกนักบัรายงานประเมนิหลกัประกนัล่าสุดซึ่งประเมนิ
โดยผู้ประเมินอิสระและค านวณผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะ
เกดิขึน้จากส่วนสญูเสยีทีค่าดวา่จะเกดิขึน้ 
 
ขา้พเจ้าได้ใช้ผูช้ านาญการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศของขา้พเจ้า
ท าการสอบทานความน่าเชื่อถอืของขอ้มูลลูกหนี้ทีอ่ยู่ในระบบ และ
ความถูกตอ้งของการค านวณโดยระบบ 
 
จากวธิกีารตรวจสอบทีไ่ดป้ฏบิตัขิา้งตน้ ขา้พเจา้พบว่า สมมตฐิานที่
ใช้ในการประมาณการค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะ
เกดิขึน้มคีวามสมเหตุสมผลตามหลกัฐานสนับสนุน 
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ข้อมูลอ่ืน 
 

กรรมการเป็นผูร้บัผดิชอบต่อขอ้มูลอื่น ขอ้มูลอื่นประกอบดว้ยขอ้มูลซึ่งรวมอยู่ในรายงานประจ าปี แต่ไม่รวมถงึงบการเงนิรวมและงบการเงนิ
เฉพาะกจิการ และรายงานของผูส้อบบญัชทีีอ่ยู่ในรายงานนัน้ ขา้พเจา้คาดว่าขา้พเจ้าจะได้รบัรายงานประจ าปีภายหลงัวนัที่ในรายงานของ
ผูส้อบบญัชนีี้  
 
ความเหน็ของขา้พเจา้ต่องบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการไม่ครอบคลุมถงึขอ้มลูอื่น และขา้พเจา้ไมไ่ดใ้หค้วามเชื่อมัน่ต่อขอ้มลูอื่น 
 
ความรบัผดิชอบของขา้พเจา้ทีเ่กี่ยวเนื่องกบัการตรวจสอบงบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการคอื การอ่านและพจิารณาว่าขอ้มูลอื่น 
มคีวามขดัแยง้ทีม่สีาระส าคญักบังบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการ หรอืกบัความรูท้ีไ่ดร้บัจากการตรวจสอบของขา้พเจา้ หรอืปรากฏ
วา่ขอ้มลูอื่นมกีารแสดงขอ้มลูทีข่ดัต่อขอ้เทจ็จรงิอนัเป็นสาระส าคญัหรอืไม ่ 
 
เมื่อข้าพเจ้าได้อ่านรายงานประจ าปี หากข้าพเจ้าสรุปได้ว่ามีการแสดงข้อมูลที่ขดัต่อข้อเท็จจรงิอนัเป็นสาระส าคญั  ข้าพเจ้าต้องสื่อสาร 
เรือ่งดงักล่าวกบัคณะกรรมการตรวจสอบ 
 
ความรบัผิดชอบของกรรมการต่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ  
 

กรรมการมหีน้าทีร่บัผดิชอบในการจดัท าและน าเสนองบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการเหล่านี้ โดยถูกตอ้งตามทีค่วรตามมาตรฐาน
การรายงานทางการเงนิ และรบัผดิชอบเกี่ยวกบัการควบคุมภายในที่กรรมการพจิารณาว่าจ าเป็นเพื่อให้สามารถจดัท างบการเงนิรวมและ 
งบการเงนิเฉพาะกจิการทีป่ราศจากการแสดงขอ้มลูทีข่ดัต่อขอ้เทจ็จรงิอนัเป็นสาระส าคญัไม่ว่าจะเกดิจากการทุจรติหรอืขอ้ผดิพลาด  
 
ในการจดัท างบการเงินรวมและงบการเงนิเฉพาะกิจการ กรรมการรบัผิดชอบในการประเมินความสามารถของกลุ่มกิจการและบริษัทในการ
ด าเนินงานต่อเนื่อง เปิดเผยเรื่องที่เกี่ยวกบัการด าเนินงานต่อเนื่อง (ตามความเหมาะสม) และการใช้เกณฑ์การบญัชสี าหรบัการด าเนินงาน
ต่อเนื่อง เวน้แต่กรรมการมคีวามตัง้ใจทีจ่ะเลกิกลุ่มกจิการและบรษิทั หรอืหยุดด าเนินงาน หรอืไม่สามารถด าเนินงานต่อเนื่องต่อไปได ้
 
คณะกรรมการตรวจสอบมหีน้าทีช่่วยกรรมการในการก ากบัดแูลกระบวนการในการจดัท ารายงานทางการเงนิของกลุ่มกจิการและบรษิทั 
 
ความรบัผิดชอบของผู้สอบบญัชีต่อการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ 
 

การตรวจสอบของขา้พเจ้ามวีตัถุประสงค์เพื่อใหไ้ด้ความเชื่อมัน่อย่างสมเหตุสมผลว่า งบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการโดยรวม
ปราศจากการแสดงขอ้มลูทีข่ดัต่อขอ้เทจ็จรงิอนัเป็นสาระส าคญัหรอืไม่ ไม่ว่าจะเกดิจากการทุจรติหรอืขอ้ผดิพลาด และเสนอรายงานของผูส้อบบญัชี
ซึง่รวมความเหน็ของขา้พเจา้อยูด่ว้ย ความเชื่อมัน่อย่างสมเหตุสมผลคอืความเชื่อมัน่ในระดบัสงู แต่ไม่ไดเ้ป็นการรบัประกนัว่าการปฏบิตังิาน
ตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบญัชีจะสามารถตรวจพบข้อมูลที่ขดัต่อข้อเท็จจรงิอันเป็นสาระส าคญัที่มอียู่ได้เสมอไป ข้อมูลที่ขดัต่อ
ขอ้เทจ็จรงิอาจเกดิจากการทุจรติหรอืขอ้ผดิพลาดและถอืว่ามสีาระส าคญัเมื่อคาดการณ์อย่างสมเหตุสมผลได้ว่ารายการที่ขดัต่อขอ้เทจ็จรงิ  
แต่ละรายการ หรอืทุกรายการรวมกนัจะมผีลต่อการตดัสนิใจทางเศรษฐกจิของผูใ้ชง้บการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการเหล่านี้ 
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ในการตรวจสอบของข้าพเจ้าตามมาตรฐานการสอบบญัชี ข้าพเจ้าได้ใช้ดุลยพนิิจเยี่ยงผู้ประกอบวชิาชีพและการสงัเกตและสงสยัเยี่ยง  
ผูป้ระกอบวชิาชพีตลอดการตรวจสอบ การปฏบิตังิานของขา้พเจา้รวมถงึ 
 

• ระบุและประเมนิความเสีย่งจากการแสดงขอ้มูลที่ขดัต่อขอ้เทจ็จรงิอนัเป็นสาระส าคญัในงบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการ  
ไม่ว่าจะเกดิจากการทุจรติหรอืขอ้ผดิพลาด ออกแบบและปฏบิตังิานตามวธิกีารตรวจสอบเพื่อตอบสนองต่อความเสีย่งเหล่านัน้ และ  
ไดห้ลกัฐานการสอบบญัชทีีเ่พยีงพอและเหมาะสมเพื่อเป็นเกณฑใ์นการแสดงความเหน็ของขา้พเจา้ ความเสีย่งทีไ่ม่พบขอ้มลูทีข่ดัต่อ
ขอ้เทจ็จรงิอนัเป็นสาระส าคญัซึง่เป็นผลมาจากการทุจรติจะสงูกว่าความเสีย่งทีเ่กดิจากขอ้ผดิพลาด เนื่องจากการทุจรติอาจเกีย่วกบั
การสมรู้ร่วมคดิ การปลอมแปลงเอกสารหลกัฐาน การตัง้ใจละเว้นการแสดงข้อมูล การแสดงข้อมูลที่ไม่ตรงตามข้อเท็จจรงิหรอื 
การแทรกแซงการควบคุมภายใน 

• ท าความเขา้ใจในระบบการควบคุมภายในทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตรวจสอบ เพือ่ออกแบบวธิกีารตรวจสอบทีเ่หมาะสมกบัสถานการณ์ แต่ไมใ่ช่
เพือ่วตัถุประสงคใ์นการแสดงความเหน็ต่อความมปีระสทิธผิลของการควบคุมภายในของกลุ่มกจิการและบรษิทั 

• ประเมนิความเหมาะสมของนโยบายการบญัชทีี่กรรมการใชแ้ละความสมเหตุสมผลของประมาณการทางบญัชแีละการเปิดเผยขอ้มูล 
ทีเ่กีย่วขอ้งซึง่จดัท าขึน้โดยกรรมการ  

• สรุปเกี่ยวกบัความเหมาะสมของการใชเ้กณฑก์ารบญัชสี าหรบัการด าเนินงานต่อเนื่องของกรรมการและจากหลกัฐานการสอบบญัชี 
ที่ได้รบั และประเมนิว่ามคีวามไม่แน่นอนที่มสีาระส าคญัที่เกี่ยวกบัเหตุการณ์หรอืสถานการณ์ที่อาจเป็นเหตุใหเ้กดิขอ้สงสยัอย่างมี
นัยส าคญัต่อความสามารถของกลุ่มกจิการและบรษิทัในการด าเนินงานต่อเนื่องหรอืไม่ ถา้ขา้พเจา้ไดข้อ้สรุปว่ามคีวามไม่แน่นอนที่มี
สาระส าคญั ขา้พเจา้ต้องกล่าวไวใ้นรายงานของผูส้อบบญัชขีองขา้พเจ้าโดยใหข้อ้สงัเกตถงึการเปิดเผยขอ้มูลในงบการเงนิรวมและ 
งบการเงนิเฉพาะกจิการที่เกี่ยวขอ้ง หรอืถ้าการเปิดเผยดงักล่าวไม่เพยีงพอ ความเหน็ของขา้พเจ้าจะเปลี่ยนแปลงไป ขอ้สรุปของ
ขา้พเจ้าขึ้นอยู่กบัหลกัฐานการสอบบญัชทีี่ได้รบัจนถึงวนัที่ในรายงานของผู้สอบบญัชีของข้าพเจ้า  อย่างไรก็ตาม เหตุการณ์หรอื
สถานการณ์ในอนาคตอาจเป็นเหตุใหก้ลุ่มกจิการและบรษิทัตอ้งหยุดการด าเนินงานต่อเนื่อง  

• ประเมนิการน าเสนอ โครงสรา้งและเนื้อหาของงบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการโดยรวม รวมถงึการเปิดเผยว่างบการเงนิรวม 
และงบการเงนิเฉพาะกจิการแสดงรายการ และเหตุการณ์ในรปูแบบทีท่ าใหม้กีารน าเสนอขอ้มลูโดยถูกตอ้งตามทีค่วรหรอืไม ่

• ไดร้บัหลกัฐานการสอบบญัชทีีเ่หมาะสมอย่างเพยีงพอเกีย่วกบัขอ้มลูทางการเงนิของกจิการภายในกลุ่มหรอืกจิกรรมทางธุรกจิภายใน
กลุ่มกจิการเพือ่แสดงความเหน็ต่องบการเงนิรวม ขา้พเจา้รบัผดิชอบต่อการก าหนดแนวทาง การควบคุมดแูลและการปฏบิตังิานตรวจสอบ
กลุ่มกจิการ ขา้พเจา้เป็นผูร้บัผดิชอบแต่เพยีงผูเ้ดยีวต่อความเหน็ของขา้พเจา้  

 
ขา้พเจ้าได้สื่อสารกบัคณะกรรมการตรวจสอบในเรื่องต่างๆ ที่ส าคญัซึ่งรวมถงึขอบเขตและช่วงเวลาของการตรวจสอบตามที่ได้วางแผนไว้ 
ประเดน็ที่มนีัยส าคญัที่พบจากการตรวจสอบ และขอ้บกพร่องที่มนีัยส าคญัในระบบการควบคุมภายในหากขา้พเจ้าได้พบในระหว่างการตรวจสอบ 
ของขา้พเจา้ 
 
ข้าพเจ้าได้ให้ค ารบัรองแก่คณะกรรมการตรวจสอบว่า ข้าพเจ้าได้ปฏิบตัิตามข้อก าหนดจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้องกับความเป็นอิสระและ 
ไดส้ื่อสารกบัคณะกรรมการตรวจสอบเกีย่วกบัความสมัพนัธท์ัง้หมด ตลอดจนเรื่องอื่นซึ่งขา้พเจา้เชื่อว่ามเีหตุผลทีบุ่คคลภายนอกอาจพจิารณาว่า
กระทบต่อความเป็นอสิระของขา้พเจา้และมาตรการทีข่า้พเจา้ใชเ้พือ่ป้องกนัไม่ใหข้า้พเจา้ขาดความเป็นอสิระ 
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จากเรือ่งทีส่ือ่สารกบัคณะกรรมการตรวจสอบ ขา้พเจา้ไดพ้จิารณาเรือ่งต่าง ๆ ทีม่นียัส าคญัทีสุ่ดในการตรวจสอบงบการเงนิรวมและงบการเงิน
เฉพาะกจิการในรอบระยะเวลาปัจจุบนัและก าหนดเป็นเรื่องส าคญัในการตรวจสอบ ขา้พเจา้ไดอ้ธบิายเรื่องเหล่านี้ในรายงานของผูส้อบบญัช ี
เวน้แต่กฎหมายหรอืขอ้บงัคบัไม่ใหเ้ปิดเผยต่อสาธารณะเกี่ยวกบัเรื่องดงักล่าว หรอืในสถานการณ์ทีย่ากทีจ่ะเกดิขึน้ ขา้พเจา้พจิารณาว่ าไม่
ควรสื่อสารเรื่องดงักล่าวในรายงานของขา้พเจ้าเพราะการกระท าดงักล่าวสามารถคาดการณ์ได้อย่างสมเหตุผลว่าจะมผีลกระทบในทางลบ
มากกวา่ผลประโยชน์ต่อส่วนไดเ้สยีสาธารณะจากการสือ่สารดงักล่าว 
 
 
บรษิทั ไพรซ้วอเตอรเ์ฮาสค์เูปอรส์ เอบเีอเอส จ ากดั 
 
 
 
 
 
ไพบลู  ตนักลู 
ผูส้อบบญัชรีบัอนุญาตเลขที ่4298 
กรุงเทพมหานคร 
26 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2568 
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บริษทั ชโย กรุป๊ จ ำกดั (มหำชน)
งบฐำนะกำรเงิน
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567

31 ธนัวำคม 31 ธนัวำคม 31 ธนัวำคม 31 ธนัวำคม
พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566

หมำยเหตุ บำท บำท บำท บำท

สินทรพัย์

สินทรพัยห์มนุเวียน

เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสด 9 406,275,955 623,384,924 102,706,102 284,386,627
เงนิฝากธนาคารทีม่ขีอ้จ ากดัในการใช ้- หมนุเวยีน 10 500,000 500,000 500,000 500,000
สนิทรพัยท์างการเงนิทีว่ดัมลูค่าดว้ยวธิรีาคาทุนตดัจ าหน่าย 7,871,683 7,830,443 1,131,603 1,117,276
ลูกหนี้การคา้และลูกหนี้หมนุเวยีนอืน่ 11 65,892,962 60,216,286 332,591,097 539,499,184
เงนิประกนัการซื้อเงนิใหส้นิเชือ่แก่สนิทรพัยด์อ้ยคุณภาพ 13 100,276,687 124,137,869 - 50,000
ลูกหนี้เงนิใหกู้ย้มืทีถ่งึก าหนดช าระภายในหนึ่งปี - สุทธิ 14 1,059,698,783 1,054,270,801 - -
ส่วนของลูกหนี้ตามสญัญาเช่าเงนิทุน
ทีถ่งึก าหนดช าระภายในหนึ่งปี - - 645,196 550,315

สนิทรพัยห์มนุเวยีนอืน่ 40,565,117 38,677,943 27,417,485 30,465,206

รวมสินทรพัยห์มนุเวียน 1,681,081,187 1,909,018,266 464,991,483 856,568,608

สินทรพัยไ์ม่หมนุเวียน

เงนิฝากธนาคารทีม่ขีอ้จ ากดัในการใช ้- ไมห่มนุเวยีน 10 12,007,534 11,994,316 2,552,605 2,540,669
เงนิใหส้นิเชือ่แก่สนิทรพัยด์อ้ยคุณภาพ - สุทธิ 16 7,246,182,557 6,896,155,901 541,231,515 582,280,710
ลูกหนี้เงนิใหกู้ย้มื - สุทธิ 14 7,331,844 5,277,398 - -
ลูกหนี้ตามสญัญาเช่าเงนิทุน - - 2,230,305 2,874,902
เงนิลงทุนในบรษิทัย่อย 17 - - 1,504,328,622 1,504,328,622
เงนิใหกู้ย้มืแก่กจิการทีเ่กีย่วขอ้งกนั 36.6 - - 4,215,039,900 3,837,799,900
อสงัหารมิทรพัยเ์พือ่การลงทุน 18 25,558,142 29,839,161 27,615,670 29,030,829
ทรพัยส์นิรอการขาย 19 664,322,895 405,194,910 - -
ทีด่นิ อาคารและอุปกรณ์ 20 49,999,420 51,325,837 35,847,576 39,546,092
สนิทรพัยส์ทิธกิารใช ้ 21 8,684,001 13,673,539 5,277,072 7,836,271
สนิทรพัยไ์มม่ตีวัตน 22 4,087,971 4,528,511 2,456,082 2,121,290
สนิทรพัยภ์าษเีงนิไดร้อการตดับญัชี 23 5,524,271 3,063,733 - -
สนิทรพัยไ์มห่มนุเวยีนอืน่ 325,200 1,340,201 476,800 826,801

รวมสินทรพัยไ์ม่หมนุเวียน 8,024,023,835 7,422,393,507 6,337,056,147 6,009,186,086

รวมสินทรพัย์ 9,705,105,022 9,331,411,773 6,802,047,630 6,865,754,694

หมายเหตุประกอบงบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงนินี้ 

งบกำรเงินเฉพำะกิจกำรงบกำรเงินรวม
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บริษทั ชโย กรุป๊ จ ำกดั (มหำชน)
งบฐำนะกำรเงิน (ต่อ)
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567

31 ธนัวำคม 31 ธนัวำคม 31 ธนัวำคม 31 ธนัวำคม
พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566

หมำยเหตุ บำท บำท บำท บำท

หน้ีสินและส่วนของเจ้ำของ

หน้ีสินหมนุเวียน

เงนิกูย้มืระยะสัน้จากสถาบนัการเงนิ 24 439,528,720 249,550,840 - -
ส่วนของเงนิกูย้มืระยะยาวจากสถาบนัการเงนิ
ทีถ่งึก าหนดช าระภายในหนึ่งปี 24 97,622,959 47,200,436 19,973,320 19,973,137

ส่วนของหุน้กูท้ ีถ่งึก าหนดช าระภายในหนึ่งปี 24 1,587,749,766 885,790,779 1,587,749,766 885,790,779
เจา้หนี้การคา้และเจา้หนี้หมนุเวยีนอืน่ 25 93,118,832 106,332,000 38,891,421 37,954,814
ส่วนของหนี้สนิตามสญัญาเช่า
ทีถ่งึก าหนดช าระภายในหนึ่งปี 2,862,336 3,501,938 2,468,092 2,858,716

ภาษเีงนิไดน้ิตบุิคคลคา้งจ่าย 25,927,324 6,225,115 - -
หนี้สนิหมนุเวยีนอืน่ 33,385,655 22,696,371 10,348,670 5,590,409

รวมหน้ีสินหมนุเวียน 2,280,195,592 1,321,297,479 1,659,431,269 952,167,855

หน้ีสินไม่หมนุเวียน

เงนิกูย้มืระยะยาวจากสถาบนัการเงนิ 24 84,297,657 181,881,487 6,518,443 26,491,764
หุน้กู้ 24 2,457,231,542 3,292,264,491 2,323,469,690 3,292,264,491
หนี้สนิตามสญัญาเช่า 5,897,203 8,941,934 5,795,963 8,264,055
หนี้สนิภาษเีงนิไดร้อการตดับญัชี 23 297,688,291 225,776,686 5,120,338 10,883,289
ภาระผกูพนัผลประโยชน์พนกังาน 26 6,747,483 5,695,487 4,261,850 3,740,841
หนี้สนิไมห่มนุเวยีนอืน่ 130,000 30,000 606,000 146,000

รวมหน้ีสินไม่หมนุเวียน 2,851,992,176 3,714,590,085 2,345,772,284 3,341,790,440

รวมหน้ีสิน 5,132,187,768 5,035,887,564 4,005,203,553 4,293,958,295

หมายเหตุประกอบงบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงนินี้ 

งบกำรเงินเฉพำะกิจกำรงบกำรเงินรวม

8



ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ 
และผลการด�ำเนินงาน

ส่วนที่ 2  การจัดการ 
และการก�ำกับดูแลกิจการ 

ส่วนที่ 3 งบการเงิน เอกสารแนบ 

บริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) 223

บริษทั ชโย กรุป๊ จ ำกดั (มหำชน)
งบฐำนะกำรเงิน (ต่อ)
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567

31 ธนัวำคม 31 ธนัวำคม 31 ธนัวำคม 31 ธนัวำคม
พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566

หมำยเหตุ บำท บำท บำท บำท

หน้ีสินและส่วนของเจ้ำของ (ต่อ)

ส่วนของเจ้ำของ

ทุนเรอืนหุน้ 27
ทุนจดทะเบยีน
หุน้สามญัจ านวน 1,250,916,179 หุน้  

      มลูค่าทีต่ราไวหุ้น้ละ 0.50 บาท 625,458,090 625,458,090 625,458,090 625,458,090
ทุนทีอ่อกและช าระแลว้
หุน้สามญัจ านวน 1,137,190,272 หุน้ 

      มลูค่าทีไ่ดร้บัช าระแลว้หุน้ละ 0.50 บาท 568,595,136 568,595,136 568,595,136 568,595,136
ส่วนเกนิมลูค่าหุน้สามญั - สุทธิ 27 1,701,411,155 1,701,411,155 1,701,411,155 1,701,411,155
ส่วนต ่ากวา่ทุนจากการรวมธุรกจิภายใตก้ารควบคุมเดยีวกนั (9,678,120) (9,678,120) - -
ส่วนทุนจากการจ่ายโดยใชหุ้น้เป็นเกณฑ์ 3,253,750 3,253,750 - -
ตน้ทุนรายการจากการเพิม่ทุนในบรษิทัย่อย (3,885,750) (3,885,750) - -
ก าไรสะสม
จดัสรรแลว้
   ทุนส ารองตามกฎหมาย 28 42,589,936 29,347,483 42,589,936 29,347,483
ยงัไมไ่ดจ้ดัสรร 1,246,769,330 1,058,659,776 484,247,850 272,442,625

ส่วนต ่าจากการเปลีย่นแปลงสดัส่วนการถอืหุน้ในบรษิทัย่อย (925,521) (925,521) - -

รวมส่วนของบริษทัใหญ่ 3,548,129,916 3,346,777,909 2,796,844,077 2,571,796,399
ส่วนไดเ้สยีทีไ่มม่อี านาจควบคุม 1,024,787,338 948,746,300 - -

รวมส่วนของเจ้ำของ 4,572,917,254 4,295,524,209 2,796,844,077 2,571,796,399

รวมหน้ีสินและส่วนของเจ้ำของ 9,705,105,022 9,331,411,773 6,802,047,630 6,865,754,694

หมายเหตุประกอบงบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงนินี้ 

งบกำรเงินเฉพำะกิจกำรงบกำรเงินรวม

9



ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ 
และผลการด�ำเนินงาน

ส่วนที่ 2  การจัดการ 
และการก�ำกับดูแลกิจการ 

ส่วนที่ 3 งบการเงิน เอกสารแนบ 

รายงานประจ�ำปี 2567 (แบบ 56-1 One Report)224

บริษทั ชโย กรุป๊ จ ำกดั (มหำชน)

งบก ำไรขำดทนุเบด็เสรจ็

ส ำหรบัปีส้ินสดุวนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567

พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566

หมำยเหตุ บำท บำท บำท บำท

รายไดด้อกเบีย้ 30 1,973,459,954 1,475,804,803 183,487,803 182,223,955

รายไดจ้ากการใหบ้รกิารเรง่รดัหนี้สนิ 36.1 28,973,179 33,715,711 37,719,950 23,562,019

รายไดจ้ากการใหบ้รกิารจดัหาคน 24,148,077 17,551,679 - -

ตน้ทุนการใหบ้รกิารและบรหิารสนิทรพัย์ดอ้ยคุณภาพ 32, 36.2 (332,932,773) (269,851,632) (78,107,414) (42,265,702)

ตน้ทุนจากการใหบ้รกิารจดัหาคน 32 (9,749,932) (7,776,491) - -

ก ำไรขัน้ต้น 1,683,898,505 1,249,444,070 143,100,339 163,520,272

รายไดอ้ื่น 31, 36.4 10,554,186 13,026,204 353,296,906 285,651,955

รายไดเ้งนิปันผล 36.4 - - 272,292,654 120,969,462

ก าไรจากการจ าหน่ายทรพัย์สนิรอการขาย 56,256,749 88,682,858 - -

ค่าใชจ่้ายในการบรหิาร 32 (126,635,482) (119,907,092) (58,387,710) (65,228,447)

ผลขาดทุนดา้นเครดติทีค่าดวา่จะเกดิขึน้ (835,530,261) (406,938,335) (176,646,776) (119,852,898)

ตน้ทุนทางการเงนิ 33 (310,962,376) (254,178,236) (269,723,228) (244,660,502)

ก ำไรก่อนภำษีเงินได้ 477,581,321 570,129,469 263,932,185 140,399,842

(ค่าใชจ่้าย) รายไดภ้าษเีงนิได้ 34 (112,317,908) (121,297,494) 916,874 (1,888,436)

ก ำไรสทุธิส ำหรบัปี 365,263,413 448,831,975 264,849,059 138,511,406

ขำดทนุเบด็เสรจ็อ่ืน :

รายการทีจ่ะไม่จดัประเภทรายการใหม่

ไปยงัก าไรหรอืขาดทุนในภายหลงั

การวดัมลูค่าใหม่ของภาระผกูพนัผลประโยชน์

หลงัออกจากงาน 26 - (972,721) - (875,833)

ภาษเีงนิไดข้องรายการทีจ่ะไม่จดัประเภทรายการใหม่

ไปยงัก าไรหรอืขาดทุนในภายหลงั 34 - 194,545 - 175,167

ขำดทนุเบด็เสรจ็อ่ืนส ำหรบัปี - สทุธิจำกภำษี - (778,176) - (700,666)

ก ำไรเบด็เสรจ็รวมส ำหรบัปี 365,263,413 448,053,799 264,849,059 137,810,740

หมายเหตุประกอบงบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงนินี้ 

งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร

10



ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ 
และผลการด�ำเนินงาน

ส่วนที่ 2  การจัดการ 
และการก�ำกับดูแลกิจการ 

ส่วนที่ 3 งบการเงิน เอกสารแนบ 

บริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) 225

บริษทั ชโย กรุป๊ จ ำกดั (มหำชน)

งบก ำไรขำดทนุเบด็เสรจ็ (ต่อ)

ส ำหรบัปีส้ินสดุวนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567

พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566

หมำยเหตุ บำท บำท บำท บำท

กำรแบง่ปันก ำไร :

ส่วนทีเ่ป็นของบรษิทัใหญ่ 241,153,388 391,142,675 264,849,059 138,511,406

ส่วนทีเ่ป็นของส่วนไดเ้สยีทีไ่ม่มอี านาจควบคุม 124,110,025 57,689,300 - -

365,263,413 448,831,975 264,849,059 138,511,406

กำรแบง่ปันก ำไรเบด็เสรจ็รวม :

ส่วนทีเ่ป็นของบรษิทัใหญ่ 241,153,388 390,495,444 264,849,059 137,810,740

ส่วนทีเ่ป็นของส่วนไดเ้สยีทีไ่ม่มอี านาจควบคุม 124,110,025 57,558,355 - -

365,263,413 448,053,799 264,849,059 137,810,740

ก ำไรต่อหุ้น 35

จ านวนหุน้สามญัถวัเฉลีย่ถ่วงน ้าหนกั (หุน้) 1,137,190,272 1,137,190,272 1,137,190,272 1,137,190,272

ก าไรต่อหุน้ข ัน้พืน้ฐาน (บาทต่อหุน้) 0.2121 0.3440 0.2329 0.1218

ก าไรต่อหุน้ปรบัลด (บาทต่อหุน้) 0.2121 0.3440 0.2329 0.1218

หมายเหตุประกอบงบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงนินี้ 

งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร

11



ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ และผลการด�ำเนินงาน ส่วนที่ 2  การจัดการและการก�ำกับดูแลกิจการ ส่วนที่ 3 งบการเงิน เอกสารแนบ 

รายงานประจ�ำปี 2567 (แบบ 56-1 One Report)226

บริษทั ชโย กรุป๊ จ ำกดั (มหำชน)
งบกำรเปล่ียนแปลงส่วนของเจ้ำของ
ส ำหรบัปีส้ินสดุวนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567

ส่วนต ำ่จำกกำร
เปล่ียนแปลง

ส่วนต ำ่กว่ำทนุจำก ส่วนทนุ ต้นทนุรำยกำร จดัสรรแล้ว สดัส่วน รวมส่วนของ ส่วนได้เสียท่ี
ทนุท่ีออกและ ส่วนเกินมลูค่ำ กำรรวมธรุกิจภำยใต้ จำกกำรจ่ำยโดย  จำกกำรเพ่ิมทนุ  ทนุรอ - ทนุส ำรอง ยงัไม่ได้ กำรถอืหุ้น เจ้ำของ ไม่มีอ ำนำจ รวมส่วนของ

ช ำระแล้ว หุ้นสำมญั - สทุธิ กำรควบคมุเดียวกนั ใช้หุ้นเป็นเกณฑ์ ในบริษทัย่อย จดทะเบียน ตำมกฎหมำย จดัสรร ในบริษทัย่อย บริษทัใหญ่ ควบคมุ ผู้ถอืหุ้น
หมำยเหตุ บำท บำท บำท บำท  บำท  บำท บำท บำท บำท บำท บำท บำท

ยอดคงเหลือ ณ วนัท่ี 1 มกรำคม พ.ศ. 2567 568,595,136 1,701,411,155     (9,678,120) 3,253,750 (3,885,750) - 29,347,483 1,058,659,776 (925,521) 3,346,777,909 948,746,300 4,295,524,209

กำรเปล่ียนแปลงในส่วนของเจ้ำของส ำหรบัปี
ส ำรองตำมกฎหมำย 28 - - - - - - 13,242,453 (13,242,453) - - - -

เงนิปันผลจ่ำย 29 - - - - - - - (39,801,381) - (39,801,381) (48,068,987) (87,870,368)

ก ำไรเบด็เสรจ็รวมส ำหรบัปี - - - - - - - 241,153,388 - 241,153,388 124,110,025 365,263,413

ยอดคงเหลือ ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 568,595,136 1,701,411,155 (9,678,120) 3,253,750 (3,885,750) - 42,589,936 1,246,769,330 (925,521) 3,548,129,916 1,024,787,338 4,572,917,254

ยอดคงเหลือ ณ วนัท่ี 1 มกรำคม พ.ศ. 2566 533,195,072 1,701,411,155     (9,678,120) 1,258,688 (3,885,750) 13,326,800 22,421,912 699,622,455 - 2,957,672,212 892,820,937 3,850,493,149

กำรเปล่ียนแปลงในส่วนของเจ้ำของส ำหรบัปี
กำรเพิม่หุน้สำมญัของบรษิทัย่อย - - - - - - - - - - 35,937,500 35,937,500

ส ำรองตำมกฎหมำย 28 - - - - - - 6,925,571 (6,925,571) - - - -

หุน้ปันผล 27, 29 35,400,064 - - - - (13,326,800) - (22,073,264) - - - -

เงนิปันผลจ่ำย 29 - - - - - - - (2,459,288) - (2,459,288) (50,501,637) (52,960,925)

กำรเพิม่ขึน้จำกส่วนทุนจำกกำรจ่ำยโดยใชหุ้น้เป็นเกณฑ์ - - - 1,995,062 - - - - - 1,995,062 - 1,995,062

กำรเปลีย่นแปลงส่วนไดเ้สยีในบรษิทัย่อย - - - - - - - - (925,521) (925,521) 12,931,145 12,005,624

ก ำไรเบด็เสรจ็รวมส ำหรบัปี - - - - - - - 390,495,444 - 390,495,444 57,558,355 448,053,799

ยอดคงเหลือ ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2566 568,595,136 1,701,411,155 (9,678,120) 3,253,750 (3,885,750) - 29,347,483 1,058,659,776 (925,521) 3,346,777,909 948,746,300 4,295,524,209

หมำยเหตุประกอบงบกำรเงนิเป็นส่วนหนึ่งของงบกำรเงนิรวมและงบกำรเงนิเฉพำะกจิกำรนี้

งบกำรเงินรวม
ส่วนของเจ้ำของบริษทัใหญ่

ก ำไรสะสม

12



ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ และผลการด�ำเนินงาน ส่วนที่ 2  การจัดการและการก�ำกับดูแลกิจการ ส่วนที่ 3 งบการเงิน เอกสารแนบ 

บริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) 227

บริษทั ชโย กรุป๊ จ ำกดั (มหำชน)

งบกำรเปล่ียนแปลงส่วนของเจ้ำของ 

ส ำหรบัปีส้ินสดุวนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567

จดัสรรแล้ว
ทนุท่ีออกและ ส่วนเกินมลูค่ำ ทนุรอ - ทนุส ำรอง รวมส่วนของ

ช ำระแล้ว หุ้นสำมญั - สทุธิ จดทะเบียน ตำมกฎหมำย ยงัไม่ได้จดัสรร ผู้ถือหุ้น
หมำยเหตุ บำท บำท  บำท บำท บำท บำท

ยอดคงเหลือ ณ วนัท่ี 1 มกรำคม พ.ศ. 2567 568,595,136 1,701,411,155 - 29,347,483 272,442,625 2,571,796,399

กำรเปล่ียนแปลงในส่วนของเจ้ำของส ำหรบัปี
ส ำรองตำมกฎหมำย 28 - - - 13,242,453 (13,242,453) -

เงนิปันผลจ่ำย 29 - - - - (39,801,381) (39,801,381)

ก ำไรเบด็เสรจ็รวมส ำหรบัปี - - - - 264,849,059 264,849,059

ยอดคงเหลือ ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 568,595,136 1,701,411,155 - 42,589,936 484,247,850 2,796,844,077

ยอดคงเหลือ ณ วนัท่ี 1 มกรำคม พ.ศ. 2566 533,195,072 1,701,411,155 13,326,800 22,421,912 166,090,008 2,436,444,947

กำรเปล่ียนแปลงในส่วนของเจ้ำของส ำหรบัปี
ส ำรองตำมกฎหมำย 28 - - - 6,925,571 (6,925,571) -

หุน้ปันผล 27, 29 35,400,064 - (13,326,800) - (22,073,264) -

เงนิปันผลจ่ำย 29 - - - - (2,459,288) (2,459,288)

ก ำไรเบด็เสรจ็รวมส ำหรบัปี - - - - 137,810,740 137,810,740

ยอดคงเหลือ ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2566 568,595,136 1,701,411,155 - 29,347,483 272,442,625 2,571,796,399

หมำยเหตุประกอบงบกำรเงนิเป็นส่วนหนึ่งของงบกำรเงนิรวมและงบกำรเงนิเฉพำะกจิกำรนี้

ก ำไรสะสม

งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร

13



ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ 
และผลการด�ำเนินงาน

ส่วนที่ 2  การจัดการ 
และการก�ำกับดูแลกิจการ 

ส่วนที่ 3 งบการเงิน เอกสารแนบ 

รายงานประจ�ำปี 2567 (แบบ 56-1 One Report)228

บริษทั ชโย กรุป๊ จ ำกดั (มหำชน)
งบกระแสเงินสด
ส ำหรบัปีส้ินสดุวนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567

พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566
หมำยเหตุ บำท บำท บำท บำท

กระแสเงินสดจำกกิจกรรมด ำเนินงำน
ก ำไรก่อนภำษเีงนิได้ 477,581,321 570,129,469 263,932,185 140,399,842
รำยกำรปรบัปรงุ:
ค่ำเสือ่มรำคำและค่ำตดัจ ำหน่ำย 18, 20, 21, 22 13,243,426 10,993,042 9,109,548 7,323,651
ผลขำดทุนดำ้นเครดติทีค่ำดวำ่จะเกดิขึน้ 835,530,261 406,938,335 176,646,776 119,852,898
ขำดทุนจำกกำรดอ้ยค่ำของทีด่นิ อำคำรและอุปกรณ์ 20 - 2,066,119 - 10,746
ขำดทุนจำกกำรตดัจ ำหน่ำยทีด่นิ อำคำร และอุปกรณ์ - 3,827 - -
ก ำไรจำกกำรจ ำหน่ำยอสงัหำรมิทรพัย์เพื่อกำรลงทุน (60,000) - - -
ก ำไรจำกกำรจ ำหน่ำยทีด่นิ อำคำร และอุปกรณ์ (75,705) - - -
ก ำไรจำกกำรจ ำหน่ำยทรพัย์สนิรอกำรขำย (56,256,749) (88,682,858) - -
ก ำไรจำกกำรยกเลกิสญัญำเช่ำ (1,772) (207,780) - -
ก ำไรจำกกำรขำยเงนิลงทุนในบรษิทัย่อย - - - (3,384,375)
ค่ำใชจ่้ำยผลประโยชน์พนกังำน 26 1,051,996 826,478 521,009 287,675
ค่ำใชจ่้ำยกำรจ่ำยโดยใชหุ้น้เป็นเกณฑ์ - 1,995,062 - 1,528,407
รำยไดเ้งนิปันผล 36.4 - - (272,292,654) (120,969,462)
รำยไดด้อกเบีย้ 30 (1,973,459,954) (1,475,804,803) (183,487,803) (182,223,955)
รำยไดด้อกเบีย้รบัอื่น 31 (5,555,694) (8,635,352) (296,356,897) (247,880,607)
ตน้ทุนทำงกำรเงนิ 33 310,962,376 254,178,236 269,723,228 244,660,502

กำรเปลีย่นแปลงของเงนิทุนหมุนเวยีน:
ลกูหนี้กำรคำ้และลกูหนี้หมุนเวยีนอื่น (5,649,718) (34,695,015) (27,803,362) 3,435,884
เงนิประกนักำรซือ้เงนิใหส้นิเชือ่แก่สนิทรพัย์ดอ้ยคุณภำพ 23,861,182 (43,205,977) 50,000 183,645
ลกูหนี้เงนิใหกู้ย้มื (3,705,295) (439,881,143) - -
สนิทรพัย์หมุนเวยีนอื่น (1,886,851) (9,622,801) 3,047,984 (6,552,333)
เงนิใหส้นิเชือ่แก่สนิทรพัย์ดอ้ยคุณภำพ (101,147,821) (1,443,976,615) 8,912,203 (145,950,047)
ทรพัย์สนิรอกำรขำย 108,726,116 158,206,065 - -
สนิทรพัย์ไม่หมุนเวยีนอื่น 1,015,001 5,234,299 350,001 90,699
เจำ้หนี้กำรคำ้และเจำ้หนี้หมุนเวยีนอื่น (7,073,939) 19,000,153 4,843,644 (8,319,237)
หนี้สนิหมุนเวยีนอื่น 10,689,284 22,111,099 4,758,261 15,232,596
หนี้สนิไม่หมุนเวยีนอื่น 100,000 (12,384,751) 460,000 (13,741,439)

เงนิสด (ใชไ้ปใน) ไดม้ำจำกกจิกรรมด ำเนินงำน (372,112,535) (2,105,414,911) (37,585,877) (196,014,910)

รบัดอกเบีย้รบัอื่น 5,473,955 6,263,512 511,580,108 18,128,416
รบัดอกเบีย้  573,676,373 465,822,964 38,978,019 48,452,929
จ่ำยดอกเบีย้ (307,236,231) (252,633,390) (265,913,517) (242,466,143)
จ่ำยภำษเีงนิได้ (23,164,632) (17,961,178) (4,846,077) (1,870,640)

เงินสดสทุธิ (ใช้ไปใน) ได้มำจำกกิจกรรมด ำเนินงำน (123,363,070) (1,903,923,003) 242,212,656 (373,770,348)

หมำยเหตุประกอบงบกำรเงนิรวมและงบกำรเงนิเฉพำะกจิกำรเป็นส่วนหนึ่งของงบกำรเงนินี้ 

งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร
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ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ 
และผลการด�ำเนินงาน

ส่วนที่ 2  การจัดการ 
และการก�ำกับดูแลกิจการ 

ส่วนที่ 3 งบการเงิน เอกสารแนบ 

บริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) 229

บริษทั ชโย กรุป๊ จ ำกดั (มหำชน)
งบกระแสเงินสด (ต่อ)
ส ำหรบัปีส้ินสดุวนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567

พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566
หมำยเหตุ บำท บำท บำท บำท

กระแสเงินสดจำกกิจกรรมลงทนุ
กำรเพิม่ขึน้ของเงนิฝำกธนำคำรทีม่ขีอ้จ ำกดัในกำรใช้ - (7,147,998) - -
เงนิปันผลรบั - - 291,754,366 101,507,750
เงนิสดจ่ำยเพื่อใหกู้ย้มืแก่บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง 36.6 - - (411,240,000) (897,000,000)
เงนิสดรบัเพื่อใหกู้ย้มืแก่บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง 36.6 - - 34,000,000 268,000,000
เงนิสดรบัจำกกำรจ ำหน่ำยทีด่นิ อำคำร และอุปกรณ์ 757,010 - - -
เงนิสดจ่ำยเพื่อซือ้ทีด่นิ อำคำร และอุปกรณ์ (5,029,173) (22,360,607) (1,067,476) (19,591,350)
เงนิสดรบัจำกกำรจ ำหน่ำยอสงัหำรมิทรพัย์เพื่อกำรลงทุน 3,000,000 - - -
เงนิสดจ่ำยเพื่อซือ้อสงัหำรมิทรพัย์เพื่อกำรลงทุน (76,630) - (76,630) (7,500)
เงนิสดจ่ำยเพื่อซือ้สนิทรพัย์ไม่มตีวัตน (739,860) (1,664,000) (627,360) (114,000)
เงนิสดจ่ำยเพื่อกำรลงทุนในบรษิทัย่อย 17 - - - (89,062,500)
เงนิสดรบัจำกสญัญำเช่ำ - - 549,716 164,828

เงินสดสทุธิใช้ไปในกิจกรรมลงทนุ (2,088,653) (31,172,605) (86,707,384) (636,102,772)

กระแสเงินสดจำกกิจกรรมจดัหำเงิน 
เงนิสดรบัจำกเงนิกูย้มืระยะยำวจำกสถำบนักำรเงนิ 24 - 150,000,000 - -
เงนิสดจ่ำยคนืเงนิกูย้มืระยะยำวจำกสถำบนักำรเงนิ 24 (47,341,691) (33,160,810) (20,040,000) (20,040,000)
เงนิสดรบัจำกเงนิกูย้มืระยะสัน้จำกสถำบนักำรเงนิ 24 990,000,000 340,000,000 - 40,000,000
เงนิสดจ่ำยคนืเงนิกูย้มืระยะสัน้จำกสถำบนักำรเงนิ 24 (800,000,000) (140,000,000) - (40,000,000)
เงนิสดจ่ำยจำกเงนิกูย้มืระยะสัน้
จำกบุคคลหรอืกจิกำรอื่น - (850,000) - -

เงนิสดรบัจำกหุน้กู้ 24 957,000,000 1,517,900,000 822,000,000 1,517,900,000
เงนิสดจ่ำยคนืหุน้กู้ 24 (1,096,485,700) (274,614,300) (1,096,485,700) (274,614,300)
เงนิสดจ่ำยคนืเงนิตน้ตำมสญัญำเช่ำ (3,684,333) (3,707,170) (2,858,716) (2,718,802)
เงนิสดรบัจำกกำรออกหุน้สำมญัของบรษิทัย่อย - 35,937,500 - -
เงนิสดจ่ำยเงนิปันผลแก่ผูถ้อืหุน้ 29 (39,801,381) (3,943,486) (39,801,381) (3,943,486)
เงนิปันผลจ่ำยใหแ้ก่ส่วนไดเ้สยีทีไ่ม่มอี ำนำจควบคุม (51,344,141) (50,501,637) - -

เงินสดสทุธิ (ใช้ไปใน) ได้มำจำกกิจกรรมจดัหำเงิน (91,657,246) 1,537,060,097 (337,185,797) 1,216,583,412

หมำยเหตุประกอบงบกำรเงนิเป็นส่วนหนึ่งของงบกำรเงนิรวมและงบกำรเงนิเฉพำะกจิกำรนี้

งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร
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ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ 
และผลการด�ำเนินงาน

ส่วนที่ 2  การจัดการ 
และการก�ำกับดูแลกิจการ 

ส่วนที่ 3 งบการเงิน เอกสารแนบ 

รายงานประจ�ำปี 2567 (แบบ 56-1 One Report)230

บริษทั ชโย กรุป๊ จ ำกดั (มหำชน)
งบกระแสเงินสด (ต่อ)
ส ำหรบัปีส้ินสดุวนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567

พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566
หมำยเหตุ บำท บำท บำท บำท

เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด (ลดลง) เพ่ิมขึน้สทุธิ (217,108,969) (398,035,511) (181,680,525) 206,710,292
เงนิสดและรำยกำรเทยีบเท่ำเงนิสดตน้ปี 623,384,924 1,021,420,435 284,386,627 77,676,335

เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสดปลำยปี 406,275,955 623,384,924 102,706,102 284,386,627

รำยกำรท่ีไม่ใช่เงินสด :

รำยกำรทีไ่ม่ใช่เงนิสดทีม่สีำระส ำคญัส ำหรบัปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 และ พ.ศ. 2566 มดีงันี้ 

จดัประเภทอสงัหำรมิทรพัย์เพื่อกำรลงทุนประเภทจำกทีด่นิและอำคำร 663,299 18,736,459 368,213 8,001,979
จดัประเภททีด่นิ อำคำร และอุปกรณ์จำกสนิทรพัย์สทิธกิำรใช ้ 681,305 - - -
เจำ้หนี้ทีด่นิ อำคำร และอุปกรณ์ 27,016 15,462 - -
กำรยกเลกิซึง่งำนระหวำ่งท ำจำกสนิทรพัย์ไม่มตีวัตน 30,000 - - -
กำรจดัประเภทใหม่สนิทรพัย์สทิธกิำรใช้ - - - 3,590,045
กำรยกเลกิซึง่สนิทรพัย์สทิธกิำรใช้ - 3,152,376 - -
รบัช ำระหนี้เป็นทรพัย์สนิรอกำรขำย 311,597,352 75,796,878 - -
หุน้ปันผล - 35,400,064 - 22,073,264
เงนิปันผลคำ้งจ่ำย 36.4 - - - 19,461,712

หมำยเหตุประกอบงบกำรเงนิรวมและงบกำรเงนิเฉพำะกจิกำรเป็นส่วนหนึ่งของงบกำรเงนินี้ 

งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร
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ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ 
และผลการด�ำเนินงาน

ส่วนที่ 2  การจัดการ 
และการก�ำกับดูแลกิจการ 

ส่วนที่ 3 งบการเงิน เอกสารแนบ 

บริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) 231

บริษทั ชโย กรุป๊ จ ำกดั (มหำชน) 
หมำยเหตปุระกอบงบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
ส ำหรบัปีส้ินสดุวนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 
 

17 

1 ข้อมูลทัว่ไป 
 
บรษิทั ชโย กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) (“บรษิทั”) เป็นบรษิทัมหำชนจ ำกดั และเป็นบรษิทัจดทะเบยีนในตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ซึง่จดัตัง้ขึน้
ในประเทศไทยและมทีีอ่ยูต่ำมทีไ่ดจ้ดทะเบยีนดงันี้ 
 
เลขที ่44/543-544 ถนนพหลโยธนิ แขวงอนุสำวรยี ์เขตบำงเขน จงัหวดักรุงเทพมหำนคร 10220  
 
กำรประกอบกำรธุรกจิของบรษิทัและบรษิทัย่อย (รวมเรยีกว่ำ “กลุ่มกจิกำร”) สำมำรถสรุปไดด้งันี้ ประกอบกจิกำรเจรจำตดิตำมและเร่งรดัหนี้ สนิ 
บรหิำรสนิทรพัยจ์ำกกำรรบัซือ้หรอืรบัโอนสนิทรพัยด์อ้ยคุณภำพทัง้ทีม่หีลกัประกนัและไม่มหีลกัประกนัจำกสถำบนักำรเงนิ และบรษิทัใหบ้รกิำรสนิเชือ่ 
กจิกำรศนูยบ์รกิำรขอ้มลูลกูคำ้ กจิกำรเงนิใหกู้ย้มื และกจิกำรซือ้ ขำย สนิคำ้ และ/หรอื บรกิำรจดัหำคน 
 
กลุ่มกิจกำรได้รบัใบอนุญำตจำกธนำคำรแห่งประเทศไทย เพื่อประกอบธุรกิจเป็นกจิกำรบรหิำรสนิทรพัย์ตำมควำมในพระรำชก ำหนดกจิกำร
บรหิำรสนิทรพัย ์พ.ศ. 2541 เมือ่วนัที ่21 มนีำคม พ.ศ. 2557 และวนัที ่9 เมษำยน พ.ศ. 2564 และใบอนุญำตจำกกระทรวงกำรคลงั เพือ่ประกอบ
ธุรกจิสนิเชื่อส่วนบุคคลและสนิเชื่อรำยยอ่ยเพือ่กำรประกอบอำชพี เมือ่วนัที ่8 กุมภำพนัธ ์พ.ศ. 2562 
 
เมือ่วนัที ่22 มนีำคม พ.ศ. 2561 ตลำดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ไดอ้นุญำตใหหุ้น้สำมญัของบรษิทั เป็นหลกัทรพัยจ์ดทะเบยีนในตลำดหลกัทรพัย ์
เอม็ เอ ไอ (MAI) และเมื่อวนัที ่25 ธนัวำคม พ.ศ. 2563 ตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยอนุญำตใหย้ำ้ยหลกัทรพัยเ์ขำ้ซื้อขำยในตลำดหลกัทรพัย ์(SET) 
โดยใชช้ื่อยอ่ในกำรซือ้ขำยหลกัทรพัยว์ำ่ “CHAYO” 
 
งบกำรเงนิรวมและงบกำรเงนิเฉพำะกจิกำรไดร้บัอนุมตัจิำกคณะกรรมกำรบรษิทัเมือ่วนัที ่26 กุมภำพนัธ ์พ.ศ. 2568 
 
2 เกณฑก์ำรจดัท ำงบกำรเงิน 
 
งบกำรเงนิรวมและงบกำรเงนิเฉพำะกจิกำรไดจ้ดัท ำขึน้ตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงนิของไทยและขอ้ก ำหนดภำยใตพ้ระรำชบญัญตัหิลกั 
ทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์
 
งบกำรเงนิรวมและงบกำรเงนิเฉพำะกจิกำรจดัท ำขึน้โดยใชเ้กณฑร์ำคำทุนเดมิในกำรวดัมลูคำ่ขององคป์ระกอบของงบกำรเงนิ  
 
กำรจดัท ำงบกำรเงินให้สอดคล้องกับหลกักำรบัญชีที่รบัรองทัว่ไปในประเทศไทย ก ำหนดให้ใช้ประมำณกำรทำงบัญชีที่ส ำคญัและกำรใช้
วจิำรณญำณของผูบ้รหิำรตำมกระบวนกำรในกำรน ำนโยบำยกำรบญัชขีองกลุ่มกจิกำรไปถอืปฏบิตั ิกลุ่มกจิกำรเปิดเผยเรื่องกำรใช้วจิำรณญำณ
ของผู้บรหิำรหรอืรำยกำรที่มีควำมซบัซ้อน และรำยกำรเกี่ยวกบัขอ้สมมติฐำนและประมำณกำรที่มนีัยส ำคญัต่องบกำรเงนิรวมและงบกำรเงนิ
เฉพำะกจิกำรในหมำยเหตุประกอบเงนิขอ้ 7 
 
งบกำรเงนิรวมและงบกำรเงนิเฉพำะกจิกำรฉบบัภำษำองักฤษจดัท ำขึน้จำกงบกำรเงนิตำมกฎหมำยทีเ่ป็นภำษำไทย ในกรณีทีม่เีนื้อควำมขดัแยง้
กนัหรอืมกีำรตคีวำมในสองภำษำแตกต่ำงกนัใหใ้ชง้บกำรเงนิตำมกฎหมำยฉบบัภำษำไทยเป็นหลกั 
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3 มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัปรบัปรงุ 
 
3.1 มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัปรบัปรงุท่ีมีผลบงัคบัใช้ส ำหรบัรอบระยะเวลำบญัชีในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกรำคม พ.ศ. 2567  

ท่ีเก่ียวข้องกบักลุ่มกิจกำร 
 

ก) กำรปรบัปรงุมำตรฐำนกำรบญัชีฉบบัท่ี 1 เรื่อง กำรน ำเสนองบกำรเงิน ไดแ้กไ้ขขอ้ก ำหนดของกำรเปิดเผยจำก “กำรเปิดเผย
นโยบำยกำรบญัชทีีม่นียัส ำคญั” เป็น “กำรเปิดเผยขอ้มลูนโยบำยกำรบญัชทีีม่สีำระส ำคญั” ทัง้นี้ กำรแกไ้ขเพิม่เตมิไดม้กีำรใหแ้นว
ทำงกำรพจิำรณำว่ำนโยบำยบญัชเีป็นนโยบำยบญัชทีีม่สีำระส ำคญั ดงันัน้บรษิทัจงึไม่จ ำเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มลูนโยบำยกำรบญัชี
ทีไ่มม่สีำระส ำคญั หำกบรษิทัเปิดเผยขอ้มลูดงักล่ำวจะตอ้งไม่บดบงัขอ้มลูนโยบำยกำรบญัชทีีม่สีำระส ำคญั 
 

ข) กำรปรบัปรงุมำตรฐำนกำรบญัชีฉบบัท่ี 8 เรื่อง นโยบำยกำรบญัชี กำรเปล่ียนแปลงประมำณกำรทำงบญัชีและข้อผิดพลำด 
ไดแ้กไ้ขค ำนิยำมของประมำณกำรทำงบญัชเีพือ่ช่วยใหบ้รษิทัจ ำแนกควำมแตกต่ำงของ “กำรเปลีย่นแปลงประมำณกำรทำงบญัช”ี 
จำก “กำรเปลีย่นแปลงนโยบำยกำรบญัช”ี  กำรจ ำแนกควำมแตกต่ำงนัน้มคีวำมส ำคญั เนื่องจำกกำรเปลีย่นแปลงประมำณกำร
ทำงบญัชรีบัรูผ้ลกระทบโดยวธิเีปลีย่นทนัทเีป็นต้นไป ซึ่งถอืปฏบิตักิบัรำยกำร เหตุกำรณ์อื่นและสถำนกำรณ์ทีเ่กดิขึน้นับตัง้แต่
วนัทีม่กีำรเปลีย่นแปลงเป็นตน้ไป ในขณะทีก่ำรเปลีย่นแปลงนโยบำยกำรบญัชรีบัรูผ้ลกระทบโดยกำรน ำนโยบำยกำรบญัชใีหม่มำ
ถอืปฏบิตัยิอ้นหลงัไปที่รำยกำรและเหตุกำรณ์ในอดตีรวมถงึปัจจุบนั โดยถอืเสมอืนว่ำได้มกีำรน ำนโยบำยกำรบญัชใีหม่มำถือ
ปฏบิตัโิดยตลอด 

 
ค) กำรปรบัปรงุมำตรฐำนกำรบญัชีฉบบัท่ี 12 เร่ือง ภำษีเงินได้  

 
ค.1) ก ำหนดใหบ้รษิทัรบัรูภ้ำษเีงนิไดร้อตดับญัชทีีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิทรพัยแ์ละหนี้สนิทีเ่กดิขึน้จำกรำยกำรเดยีว ซึง่ ณ กำรรบัรู้

เมื่อเริม่แรกก่อใหเ้กดิของผลแตกต่ำงชัว่ครำวทีต่อ้งเสยีภำษแีละผลแตกต่ำงชัว่ครำวทีใ่ชห้กัภำษทีีม่ลูค่ำเท่ำกนั ตวัอย่ำง
ของรำยกำร เช่น สญัญำเช่ำ และภำระผกูพนัจำกกำรรือ้ถอน 
 
กำรปรบัปรุงดงักล่ำวถอืปฏบิตักิบัรำยกำรทีเ่กดิขึน้ในหรอืหลงัวนัเริม่ตน้ของรอบระยะเวลำเปรยีบเทยีบแรกสุดทีน่ ำเสนอ 
นอกจำกนี้บรษิทัต้องรบัรูส้นิทรพัยภ์ำษเีงนิได้รอกำรตดับญัชี (โดยรบัรูเ้ท่ำกบัจ ำนวนทีเ่ป็นไปไดค้่อนขำ้งแน่ทีจ่ะได้ใช้
ประโยชน์) และหนี้สนิภำษเีงนิไดร้อกำรตดับญัช ีณ วนัเริม่ต้นของรอบระยะเวลำเปรยีบเทยีบแรกสุดทีน่ ำเสนอส ำหรบั
ผลต่ำงชัว่ครำวทีใ่ชห้กัภำษแีละทีต่อ้งเสยีภำษทีัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบั 
 
• สนิทรพัยส์ทิธกิำรใช ้และหนี้สนิตำมสญัญำเช่ำ และ  
• หนี้สนิจำกกำรรือ้ถอน หนี้สนิจำกกำรบูรณะ และหนี้สนิทีม่ลีกัษณะคลำ้ยคลงึกนั และจ ำนวนเงนิทีร่บัรูเ้ป็นส่วนหนึ่ง

ของรำคำทุนของสนิทรพัยท์ีเ่กีย่วขอ้ง 
 
ผลกระทบสะสมของกำรปรบัปรุงนี้ใหร้บัรูใ้นก ำไรสะสมยกมำหรอืองคป์ระกอบอื่นของส่วนของเจำ้ของ ตำมควำมเหมำะสม 
 

ค.2) ก ำหนดให้บรษิัทน ำภำษีเงนิได้ที่เกิดขึ้นจำกกฎหมำยภำษีอำกรที่มผีลบงัคบัใช้อยู่หรอืจะมผีลบงัคบัใช้อย่ำงแน่นอน
เกีย่วกบักฎกำรค ำนวณภำษเีงนิไดเ้สำหลกัทีส่อง (Pillar Two model rule) ทีเ่ผยแพรโ่ดยองคก์ำรเพือ่ควำมรว่มมอืทำงเศรษฐกจิ
และกำรพฒันำ (OECD) ซึง่เป็นองคก์รระหวำ่งประเทศนัน้มำถอืปฏบิตั ิ
 
ในเดอืนธนัวำคม พ.ศ. 2564 OECD ไดอ้อกกฎกำรค ำนวณภำษเีงนิไดเ้สำหลกัทีส่อง (Pillar Two model rule) ซึง่ใชก้ฎ 
Global anti-Base Erosion Proposal (GloBE) เพื่อปฏิรูปภำษีนิติบุคคลระหว่ำงประเทศ กิจกำรขนำดใหญ่ภำยใน
ขอบเขตของกฎดงักล่ำวจะตอ้งค ำนวณอตัรำภำษทีีแ่ทจ้รงิตำมกฎ GloBE ของแต่ละประเทศทีก่จิกำรนัน้ด ำเนินงำน โดย
กจิกำรขนำดใหญ่ภำยในขอบเขตจะตอ้งรบัผดิชอบในกำรจ่ำยภำษเีพิม่เตมิ (Top-up tax) ส ำหรบัส่วนต่ำงระหว่ำงอตัรำภำษี
ดงักล่ำวและอตัรำภำษทีีแ่ทจ้รงิขัน้ต ่ำรอ้ยละ15 
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ในเดอืนธนัวำคม พ.ศ. 2566 กำรปรบัปรุงมำตรฐำนกำรบญัชฉีบบัที ่12 เรื่อง ภำษเีงนิได ้ไดใ้หข้อ้ยกเวน้เป็นกำรชัว่ครำวจำก
ขอ้ก ำหนดกำรรบัรูร้ำยกำรและเปิดเผยขอ้มลู เกีย่วกบัสนิทรพัยแ์ละหนี้สนิภำษเีงนิไดร้อกำรตดับญัชทีีเ่กดิจำกภำษีเงนิได้
เสำหลกัที่สอง (Pillar Two) ที่มีผลบงัคบัใช้อยู่หรือที่จะมีผลบงัคบัใช้อย่ำงแน่นอนในกำรน ำกฎกำรค ำนวณภำษีเงนิได้ 
เสำหลกัที่สอง (Pillar Two model rule) มำถือปฏิบตัิ รวมถึงกฎหมำยภำษีอำกรที่ให้มกีำรจดัเก็บภำษีอำกรเพิม่เติมขัน้ต ่ำ
ภำยในประเทศ (domestic minimum top-up taxes) ตำมเกณฑด์งักล่ำว นอกจำกนี้ กำรปรบัปรุงยงัก ำหนดใหเ้ปิดเผยดงัน้ี 
 

• เปิดเผยขอ้เทจ็จรงิวำ่บรษิทัไดถ้อืปฏบิตัติำมขอ้ยกเวน้ในกำรรบัรูแ้ละกำรเปิดเผยขอ้มลูเกีย่วกบัสนิทรพัยแ์ละหนี้สนิภำษี
เงนิไดร้อกำรตดับญัชทีีเ่กีย่วขอ้งกบัภำษเีงนิไดเ้สำหลกัทีส่อง 

• เปิดเผยคำ่ใชจ้่ำยภำษเีงนิไดข้องรอบระยะเวลำปัจจุบนัทีเ่กีย่วขอ้งกบัภำษเีงนิไดเ้สำหลกัทีส่อง (ถำ้ม)ี และ 
• ในรอบระยะเวลำทีนิ่ตบิญัญตัเิสำหลกัทีส่อง (Pillar Two legislation) ทีม่ผีลบงัคบัใชอ้ยู่หรอืทีจ่ะมผีลบงัคบัใชอ้ย่ำงแน่นอน 

แต่ยงัไม่มผีลบงัคบัใชใ้นปัจจุบนั บรษิทัต้องเปิดเผยขอ้มูลที่ทรำบหรอืขอ้มูลที่ประมำณได้อย่ำงสมเหตุสมผลที่จะ
ช่วยให้ผู้ใช้งบกำรเงนิเขำ้ใจฐำนะเปิดของบรษิัทต่อภำษีเงนิได้เสำหลกัที่สองที่เกิดขึ้นจำกนิติบญัญัติดงักล่ำว ถ้ำยงั 
ไม่ทรำบข้อมูลหรอืยงัประมำณไม่ได้อย่ำงสมเหตุสมผล บรษิัทต้องเปิดเผยข้อควำมเกี่ยวกบัผลกระทบนัน้และ
เปิดเผยขอ้มลูเกีย่วกบัควำมคบืหน้ำของบรษิทัในกำรประเมนิฐำนะเปิดดงักล่ำวแทน 

 

โดยกลุ่มกจิกำรสำมำรถเลอืกถอืปฏบิตักิ่อนวนับงัคบัใช ้
 

ผูบ้รหิำรไดป้ระเมนิแลว้วำ่มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงนิทีม่กีำรปรบัปรุงไมม่ผีลกระทบทีม่นียัส ำคญัต่อกลุ่มกจิกำร 
 

3.2 มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัปรบัปรงุท่ีมีผลบงัคบัใช้ส ำหรบัรอบระยะเวลำบญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกรำคม พ.ศ. 2568 
ท่ีเก่ียวข้องกบักลุ่มกิจกำร 
 

มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัปรบัปรุงนี้ไม่ได้บงัคบัใช้ส ำหรบัรอบระยะรำยงำนปัจจุบนัและกลุ่มกิจกำรไม่ได้น ำมำถือปฏิบตัิก่อน 
วนับงัคบัใช ้
 

ก) กำรปรบัปรุงมำตรฐำนกำรบญัชีฉบบัท่ี 1 เร่ือง กำรน ำเสนองบกำรเงิน อธิบำยว่ำหนี้สินจะถูกจัดประเภทเป็นหนี้สิน
หมุนเวยีนหรอืไม่หมุนเวยีน ขึน้อยู่กบัสทิธทิีม่อียู่ ณ สิน้รอบระยะเวลำรำยงำน กำรจดัประเภทจะไม่ไดร้บัผลกระทบจำกควำม
คำดหวงัของกจิกำรหรอืเหตุกำรณ์ภำยหลงัรอบระยะเวลำรำยงำน (เช่น กำรไดร้บักำรยกเวน้หรอืกำรละเมดิกำรด ำรงสถำนะของ
ขอ้ตกลง (a breach of covenant) 
 

กำรด ำรงสถำนะของขอ้ตกลง (covenant) ของกำรกูย้มืจะไมส่่งผลต่อกำรจดัประเภทหนี้สนิเป็นหนี้สนิหมุนเวยีนหรอืไมห่มุนเวยีน 
ณ สิน้รอบระยะเวลำรำยงำนหำกกจิกำรตอ้งปฏบิตัติำมกำรด ำรงสถำนะดงักล่ำวหลงัจำกวนัสิน้รอบระยะเวลำรำยงำน อย่ำงไรกต็ำม 
หำกกจิกำรต้องปฏบิตัติำมกำรด ำรงสถำนะก่อนหรอื ณ วนัสิ้นรอบระยะเวลำรำยงำน ก็จะส่งผลต่อกำรจดัประเภทเป็นหนี้สนิ
หมุนเวยีนหรอืไมห่มุนเวยีน แมว้ำ่กำรด ำรงสถำนะจะถูกทดสอบกำรปฏบิตัภิำยหลงัรอบระยะเวลำรำยงำนกต็ำม  
 

กำรปรบัปรุงดงักล่ำวก ำหนดใหเ้ปิดเผยขอ้มูลหำกกจิกำรจดัประเภทหน้ีสนิเป็นหน้ีสนิไม่หมุนเวยีนและหน้ีสนินัน้ขึน้อยู่กบักำร
ด ำรงสถำนะทีก่จิกำรตอ้งปฏบิตัติำมภำยใน 12 เดอืนภำยหลงัรอบระยะเวลำรำยงำน ขอ้มลูทีต่อ้งเปิดเผยรวมถงึ: 

• มลูคำ่ตำมบญัชขีองหนี้สนิ 
• ขอ้มลูเกีย่วกบักำรด ำรงสถำนะ 
• ขอ้เทจ็จรงิและสถำนกำรณ์ (ถำ้ม)ี ทีบ่่งชีว้ำ่กจิกำรอำจจะมคีวำมยำกล ำบำกในกำรปฏบิตัติำมกำรด ำรงสถำนะ 

 

กำรปรบัปรุงยงัชี้แจงควำมหมำยของ ‘กำรช ำระ ' หนี้สนิตำมมำตรฐำนกำรบญัชฉีบบัที่ 1 เมื่อคู่สญัญำมสีทิธเิลอืก เงื่อนไขของ
หนี้สนิทีใ่หส้ำมำรถช ำระดว้ยกำรโอนตรำสำรทุนของกจิกำรเองไม่มผีลต่อกำรจดัประเภทเป็นรำยกำรหมุนเวยีนหรอืไม่หมุนเวยีน 
หำกกจิกำรจดัประเภทสทิธเิลอืกนัน้เป็นตรำสำรทุน 
 

กำรปรบัปรุงต้องถูกน ำมำถือปฏิบัติย้อนหลังตำมข้อก ำหนดปกติในมำตรฐำนกำรบัญชีฉบับที่ 8 เรื่อง นโยบำยกำรบัญชี  
กำรเปลีย่นแปลงประมำณกำรทำงบญัชแีละขอ้ผดิพลำด 
 

ผูบ้รหิำรไดป้ระเมนิแลว้วำ่มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงนิทีม่กีำรปรบัปรุงไม่มผีลกระทบทีม่นียัส ำคญัต่อกลุ่มกจิกำร 
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4 นโยบำยกำรบญัชี 
 

4.1 เงินลงทุนในบริษทัย่อย 
 

ในงบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร เงนิลงทุนในบรษิทัยอ่ยบนัทกึดว้ยวธิรีำคำทุน 
 

4.2 เงินให้สินเช่ือแก่สินทรพัยด้์อยคณุภำพ 
 

กลุ่มกจิกำรซื้อลูกหนี้เงนิใหส้นิเชื่อด้อยคุณภำพทัง้ที่มหีลกัประกนัและไม่มหีลกัประกนัจำกสถำบนักำรเงนิและกจิกำรใหบ้รกิำรสนิเชื่ อ 
โดยกำรประมลูซื้อเพื่อด ำเนินกำรตดิตำมเรยีกเกบ็หนี้ ซึง่คำดว่ำจะเรยีกเกบ็เงนิจำกลูกหนี้เป็นระยะเวลำ 5 - 10 ปี นับจำกวนัทีไ่ดพ้อรต์
ลกูหนี้เงนิใหส้นิเชื่อมำ ทัง้นี้กลุ่มกจิกำรไม่มสีทิธไิล่เบีย้จำกผูข้ำยหนี้ในกรณีทีก่ลุ่มกจิกำรเรยีกเกบ็เงนิไม่ได ้ 
 

เงนิใหส้นิเชื่อแก่สนิทรพัยด์อ้ยคุณภำพแสดงไวใ้นสนิทรพัยไ์ม่หมุนเวยีน เวน้แต่กรณีทีฝ่่ำยบรหิำรแสดงเจตจ ำนงทีจ่ะถอืไวใ้นช่วงเวลำ
น้อยกวำ่ 12 เดอืนนับแต่วนัสิน้รอบระยะเวลำรำยงำน จะแสดงรวมไวใ้นสนิทรพัยห์มุนเวยีน เช่นในกรณีทีฝ่่ำยบรหิำรมคีวำมจ ำเป็นทีต่้อง
ขำยเพือ่เพิม่เงนิทุนด ำเนินงำน จงึจะแสดงรวมไวใ้นสนิทรพัยห์มุนเวยีน 
 

เงนิใหส้นิเชื่อแก่สนิทรพัยด์อ้ยคุณภำพแสดงในรำคำทุนทีจ่่ำยซื้อตดัจ ำหน่ำยตำมวธิอีตัรำดอกเบีย้ทีแ่ทจ้รงิ หกัค่ำเผื่อผลขำดทุนทีค่ำดวำ่
จะเกดิขึน้ (ถำ้ม)ี  
 

กลุ่มกจิกำรบนัทกึผลขำดทุนทีค่ำดว่ำจะเกดิขึน้ของเงนิใหส้นิเชื่อแก่สนิทรพัยด์อ้ยคุณภำพ เมื่อพบว่ำมูลค่ำปัจจุบนัของประมำณกำรกระแส
เงนิสดในอนำคตทีค่ำดวำ่จะไดร้บัเมือ่ค ำนวณคดิลดต ่ำกวำ่มลูคำ่ตำมบญัช ี
 

4.3 ลูกหน้ีกำรค้ำ 
 

ลูกหนี้กำรคำ้วดัมูลค่ำภำยหลงักำรรบัรูร้ำยกำรด้วยรำคำทุนตดัจ ำหน่ำยของสิง่ตอบแทนที่บรษิทัมสีทิธใินกำรไดร้บัช ำระโดยปรำศจำก
เงือ่นไข หกัดว้ยคำ่เผือ่ผลขำดทุนดำ้นเครดติทีค่ำดวำ่จะเกดิขึน้ 
 

ทัง้นี้ กำรพจิำรณำกำรดอ้ยคำ่ของลกูหนี้กำรคำ้ไดเ้ปิดเผยในหมำยเหตุ 4.4 ง) 
 

4.4 สินทรพัยท์ำงกำรเงิน 
 

ก) กำรจดัประเภท 
 

กลุ่มกจิกำรจดัประเภทสนิทรพัยท์ำงกำรเงนิประเภทตรำสำรหน้ีตำมลกัษณะกำรวดัมูลค่ำ โดยพจิำรณำจำก ก) โมเดลธุรกจิในกำร
บรหิำรสนิทรพัยด์งักล่ำว และ ข) ลกัษณะกระแสเงนิสดตำมสญัญำวำ่เขำ้เงือ่นไขของกำรเป็นเงนิตน้และดอกเบีย้ (SPPI) หรอืไม่ ดงันี้ 
 

- รำยกำรทีว่ดัมลูคำ่ภำยหลงัดว้ยมลูคำ่ยุตธิรรม (ผำ่นก ำไรขำดทุนเบด็เสรจ็อื่นหรอืผ่ำนก ำไรหรอืขำดทุน) และ 
- รำยกำรทีว่ดัมลูคำ่ดว้ยรำคำทุนตดัจ ำหน่ำย 
 

กลุ่มกจิกำรจะสำมำรถจดัประเภทเงนิลงทุนในตรำสำรหนี้ใหม่กต็่อเมือ่มกีำรเปลีย่นแปลงในโมเดลธุรกจิในกำรบรหิำรสนิทรพัยเ์ท่ำนัน้ 
 

ส ำหรบัเงนิลงทุนในตรำสำรทุน กลุ่มกจิกำรสำมำรถเลอืก (ซึ่งไม่สำมำรถเปลีย่นแปลงได)้ ทีจ่ะวดัมูลค่ำเงนิลงทุนในตรำสำรทุน  
ณ วนัทีร่บัรูเ้ริม่แรกดว้ยมลูค่ำยุตธิรรมผ่ำนก ำไรขำดทุน (FVPL) หรอืดว้ยมลูค่ำยุตธิรรมผ่ำนก ำไรขำดทุนเบด็เสรจ็อื่น (FVOCI) 
ยกเวน้เงนิลงทุนในตรำสำรทุนทีถ่อืไวเ้พือ่คำ้จะวดัมลูคำ่ดว้ย FVPL เท่ำนัน้  
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ข) กำรรบัรูร้ำยกำรและกำรตดัรำยกำร 
 
ในกำรซื้อหรือได้มำหรือขำยสินทรพัย์ทำงกำรเงินโดยปกติ กลุ่มกิจกำรจะรบัรู้รำยกำร ณ วนัที่ท ำรำยกำรค้ำ ซึ่งเป็นวนัที่  
กลุ่มกจิกำรเขำ้ท ำรำยกำรซื้อหรอืขำยสนิทรพัยน์ัน้ โดยกลุ่มกจิกำรจะตดัรำยกำรสนิทรพัยท์ำงกำรเงนิออกเมื่อสทิธใินกำรได้รบั
กระแสเงนิสดจำกสนิทรพัยน์ัน้สิน้สุดลงหรอืไดถู้กโอนไปและกลุ่มกจิกำรไดโ้อนควำมเสีย่งและผลประโยชน์ทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรเป็น
เจำ้ของสนิทรพัยอ์อกไป 
 

ค) กำรวดัมลูคำ่ 
 
ในกำรรบัรู้รำยกำรเมื่อเริม่แรก กลุ่มกิจกำรวดัมูลค่ำของสนิทรพัย์ทำงกำรเงนิด้วยมูลค่ำยุติธรรมบวกต้นทุนกำรท ำรำยกำร  
ซึง่เกีย่วขอ้งโดยตรงกบักำรไดม้ำซึง่สนิทรพัยน์ัน้ ส ำหรบัสนิทรพัยท์ำงกำรเงนิทีว่ดัมลูคำ่ดว้ย FVPL กลุ่มกจิกำรจะรบัรูต้น้ทุนกำร
ท ำรำยกำรทีเ่กีย่วขอ้งเป็นคำ่ใชจ้่ำยในก ำไรหรอืขำดทุน 
 
กลุ่มกิจกำรจะพจิำรณำสนิทรพัย์ทำงกำรเงนิซึ่งมอีนุพนัธ์แฝงในภำพรวมว่ำลกัษณะกระแสเงนิสดตำมสญัญำว่ำเข้ำเงื่อนไข  
ของกำรเป็นเงนิตน้และดอกเบีย้ (SPPI) หรอืไม ่
 
ตรำสำรหนี้ 
 
กำรวดัมลูคำ่ในภำยหลงัของตรำสำรหนี้ขึน้อยูก่บัโมเดลธุรกจิของกลุ่มกจิกำรในกำรจดักำรสนิทรพัยท์ำงกำรเงนิ และลกัษณะของ
กระแสเงนิสดตำมสญัญำของสนิทรพัยท์ำงกำรเงนิ กำรวดัมลูคำ่สนิทรพัยท์ำงกำรเงนิประเภทตรำสำรหนี้สำมำรถแบ่งไดเ้ป็นดงันี้ 
 

- รำคำทุนตดัจ ำหน่ำย - สนิทรพัยท์ำงกำรเงนิทีก่ลุ่มกจิกำรถอืไวเ้พื่อรบัช ำระกระแสเงนิสดตำมสัญญำซึง่ประกอบดว้ยเงนิ
ต้นและดอกเบี้ยเท่ำนัน้ จะวดัมูลค่ำด้วยรำคำทุนตดัจ ำหน่ำย และรบัรูร้ำยได้ดอกเบี้ยจำกสนิทรพัยท์ำงกำรเงนิดงักล่ำว
ตำมวธิอีตัรำดอกเบี้ยที่แท้จรงิและแสดงในรำยกำรรำยได้ดอกเบี้ย ก ำไรหรอืขำดทุนทีเ่กดิขึน้จำกกำรตดัรำยกำรจะรบัรู้
โดยตรงในก ำไรหรอืขำดทุน และแสดงรำยกำรในก ำไร/(ขำดทุน)อื่นพรอ้มกบัก ำไร/ขำดทุนจำกอตัรำแลกเปลีย่น รำยกำร
ขำดทุนจำกกำรดอ้ยคำ่แสดงเป็นรำยกำรแยกต่ำงหำกในงบก ำไรขำดทุนเบด็เสรจ็ 

 
ง) กำรดอ้ยคำ่ 

 
กลุ่มกิจกำรประเมนิประมำณกำรผลขำดทุนด้ำนเครดติที่คำดว่ำจะเกิดขึ้นของตรำสำรหนี้ที่วดัมูลค่ำด้วยรำคำทุนตดัจ ำหน่ำย  
โดยใชก้ำรคำดกำรณ์ในอนำคตมำประกอบกำรพจิำรณำ กำรประเมนิกำรดอ้ยค่ำดงักล่ำวจะพจิำรณำว่ำมกีำรเพิม่ขึน้ของควำม
เสีย่งดำ้นเครดติอยำ่งมนียัส ำคญัหรอืไม ่ 
 
ส ำหรบัลูกหนี้กำรค้ำและลูกหนี้หมุนเวยีนอื่น กลุ่มกิจกำรใช้วธิีอย่ำงง่ำย (Simplified approach) ในกำรรบัรู้กำรด้อยค่ำตำม
ประมำณกำรผลขำดทุนดำ้นเครดติทีค่ำดวำ่จะเกดิขึน้ ตลอดอำยุลกูหนี้ตัง้แต่วนัทีก่ลุ่มกจิกำรเริม่รบัรูล้กูหนี้ 
 
ส ำหรบัลูกหนี้เงนิใหกู้ย้มืกลุ่มกจิกำรใชว้ธิกีำรทัว่ไป (General approach) ตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงนิฉบบัที่ 9 ในกำร
วดัมลูค่ำผลขำดทุนดำ้นเครดติทีค่ำดวำ่จะเกดิขึน้ ซึง่ก ำหนดใหพ้จิำรณำผลขำดทุนทีค่ำดว่ำจะเกดิขึน้ภำยใน 12 เดอืนหรอืตลอด
อำยุสนิทรพัย์ ขึน้อยู่กับว่ำมกีำรเพิม่ขึน้ของควำมเสีย่งด้ำนเครดติอย่ำงมนีัยส ำคญัหรอืไม่ และรบัรูผ้ลขำดทุนจำกกำรด้อยค่ำ
ตัง้แต่เริม่รบัรูส้นิทรพัยท์ำงกำรเงนิดงักล่ำว 
 
กลุ่มกจิกำรประเมนิควำมเสีย่งด้ำนเครดติของสนิทรพัย์ทำงกำรเงนิดงักล่ำว ณ ทุกสิ้นรอบระยะเวลำรำยงำน ว่ำมกีำรเพิม่ขึน้
อย่ำงมนีัยส ำคญันับตัง้แต่กำรรบัรู้รำยกำรเมื่อแรกเริม่หรอืไม่ (เปรยีบเทยีบควำมเสี่ยงของกำรผดิสญัญำที่จะเกิดขึ้น ณ วนัที่
รำยงำน กบัควำมเสีย่งของกำรผดิสญัญำทีจ่ะเกดิขึน้ ณ วนัทีร่บัรูร้ำยกำรเริม่แรก)  
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กลุ่มกจิกำรพจิำรณำและรบัรูผ้ลขำดทุนด้ำนเครดติทีค่ำดว่ำจะเกิดขึน้ โดยพจิำรณำถงึกำรคำดกำรณ์ในอนำคตมำประกอบกบั
ประสบกำรณ์ในอดตี  โดยผลขำดทุนดำ้นเครดติทีร่บัรูเ้กดิจำกประมำณกำรควำมน่ำจะเป็นของผลขำดทุนดำ้นเครดติถวัเฉลีย่ถ่วง
น ้ำหนัก (เช่น มูลค่ำปัจจุบนัของจ ำนวนเงนิสดที่คำดว่ำจะไม่ได้รบัทัง้หมดถวัเฉลี่ยถ่วงน ้ำหนัก) โดยจ ำนวนเงนิสดที่คำดว่ำจะ
ไม่ได้รบั หมำยถงึผลต่ำงระหว่ำงกระแสเงนิสดตำมสญัญำทัง้หมดและกระแสเงนิสดซึ่งกลุ่มกจิกำรคำดว่ำจะได้รบั คดิลดด้วย
อตัรำดอกเบีย้ทีแ่ทจ้รงิเมือ่แรกเริม่ของสญัญำ 
 
กลุ่มกจิกำรวดัมลูคำ่ผลขำดทุนดำ้นเครดติทีค่ำดวำ่จะเกดิขึน้โดยสะทอ้นถงึปัจจยัต่อไปนี้ 
 
• จ ำนวนเงนิทีค่ำดวำ่จะไมไ่ดร้บัถ่วงน ้ำหนกัตำมประมำณกำรควำมน่ำจะเป็น 
• มลูคำ่เงนิตำมเวลำ และ 
• ขอ้มูลสนับสนุนและควำมสมเหตุสมผล ณ วนัที่รำยงำน เกี่ยวกบัประสบกำรณ์ในอดตี สภำพกำรณ์ในปัจจุ บนั และกำร

คำดกำรณ์ไปในอนำคต 
 
ส ำหรบัเงนิใหส้นิเชื่อแก่สนิทรพัย์ดอ้ยคุณภำพไม่มคีวำมจ ำเป็นต้องพจิำรณำกำรเพิม่ขึน้อย่ำงมนีัยส ำคญัของควำมเสีย่งทำงดำ้น
เครดติ เนื่องจำกจะถูกจดัเป็นสนิทรพัยท์ำงกำรเงนิทีว่ดัมลูคำ่ดว้ยรำคำทุนตดัจ ำหน่ำยทีม่กีำรดอ้ยคำ่ดำ้นเครดติเมื่อเริม่แรกทีซ่ื้อ
หรอืไดม้ำ (Purchased or Originated Credit Impaired (POCI)) ซึง่ตอ้งรบัรูก้ำรเปลีย่นแปลงของผลขำดทุนดำ้นเครดติทีค่ำดว่ำ
จะเกดิขึน้ตลอดอำยุ 
 
กลุ่มกิจกำรต้องพจิำรณำและรบัรู้ผลขำดทุนด้ำนเครดติที่คำดว่ำจะเกดิขึ้นที่สะท้อนถึงควำมเป็นกลำงและถ่วงน ้ำหนักด้วยค่ำ
ควำมน่ำจะเป็นในกำรคำดกำรณ์สภำวะทำงเศรษฐกจิในอนำคต (forward-looking macroeconomic information) ทีส่นบัสนุนและ
มคีวำมสมเหตุสมผล และน ำมำประเมนิค่ำผลลพัธ์ที่เป็นไปได้ในทำงปฏิบตัิ (unbiased and probability-weighted outcome)  
ซึ่งเป็นกำรเปรยีบเทยีบระหว่ำงมูลค่ำปัจจุบนัของกระแสเงนิสดในอนำคตที่คำดว่ำจะได้รบัคดิลดด้วยอตัรำดอกเบี้ยที่แท้จรงิ  
ของเงนิใหส้นิเชื่อแก่สนิทรพัยด์อ้ยคุณภำพและมลูค่ำตำมบญัชขีองเงนิให้สนิเชื่อแก่สนิทรพัยด์อ้ยคุณภำพ ณ แต่ละวนัทีร่ำยงำน 
โดยผลขำดทุนดำ้นเครดติทีค่ำดวำ่จะเกดิขึน้สำมำรถเป็นไดท้ัง้ผลก ำไรหรอืขำดทุนจำกกำรดอ้ยคำ่ในงบก ำไรขำดทุนเบด็เสรจ็ 
 
ผลขำดทุนและกำรกลบัรำยกำรผลขำดทุนจำกกำรดอ้ยคำ่บนัทกึในก ำไรหรอืขำดทุนเป็นรำยกำรแยกต่ำงหำก  
 
การจดัชัน้ 
 
ไดก้ ำหนดใหส้นิทรพัยท์ำงกำรเงนินัน้มคีวำมเสีย่งดำ้นเครดติเพิม่ขึน้อย่ำงมนีัยส ำคญันับตัง้แต่กำรรบัรูร้ำยกำรเมื่อแรกเริม่ โดย
ก ำหนดมำตรฐำนขัน้ต ่ำเมื่อมกีำรคำ้งช ำระเงนิต้นหรอืดอกเบี้ยรวมกนัเกนิกว่ำ 30 วนั นับแต่วนัถงึก ำหนดช ำระ ซึ่งบรษิทัไดใ้ช้
เกณฑด์งักล่ำวใหส้อดคลอ้งกบัมำตรฐำนรำยงำนทำงกำรเงนิฉบบัที ่9 ทัง้นี้เมื่อใดทีส่นิทรพัยเ์ขำ้เกณฑม์คีวำมเสีย่งดำ้นเครดติ
เพิม่ขึน้อยำ่งมนียัส ำคญัจะเปลีย่นกำรจดัชัน้จำก ระดบัที ่1 เป็น ระดบัที ่2 และสนิทรพัยจ์ะเปลีย่นกำรจดัชัน้กลบัมำเป็นระดบัที ่1 
อกีครัง้เมือ่สนิทรพัยด์งักล่ำวไมเ่ขำ้เกณฑท์ีก่ ำหนดไว ้
 
ค าจ ากดัความของการผดิสญัญาและเครือ่งมอืทางการเงนิทีม่กีารดอ้ยคา่ดา้นเครดติ  
 
บริษัทจ ำกัดควำมสินทรพัย์ทำงกำรเงินว่ำเป็นสินทรพัย์ที่มีกำรด้อยค่ำด้ำนเครดิตเมื่อมีข้อบ่งชี้ถึงกำรเสื่อมถอยของฐำนะ  
ทำงกำรเงนิลกูหนี้ ซึง่สง่ผลกระทบต่อควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้อยำ่งมนียัส ำคญั โดยสนิทรพัยจ์ะถูกจดัเป็นดอ้ยคำ่ดำ้นเครดติ
เมื่อมกีำรคำ้งช ำระเงนิตน้หรอืดอกเบี้ยรวมกนัเกนิกว่ำ 90 วนั นับแต่วนัถงึก ำหนดช ำระหรอืมปัีจจยัทีบ่่งชีว้่ำลูกหนี้ไม่มคีวำมสำมำรถ
ช ำระหนี้ได้ โดยค ำนิยำมของด้อยค่ำด้ำนเครดิตนัน้สอดคล้องกบันิยำมที่ใช้ในกำรบรหิำรควำมเสี่ยงภำยในกิจกำร ทัง้นี้เมื่อ
สนิทรพัยถ์ูกจดัเป็นสนิทรพัยด์อ้ยค่ำดำ้นเครดติ จะถูกจดัชัน้เป็นระดบัที ่3 ทัง้นี้หำกลูกหนี้มฐีำนะกำรเงนิหรอืผลประกอบกำรทีด่ี
โดยไม่เขำ้เกณฑ์ด้อยค่ำด้ำนเครดติใหส้ำมำรถที่ปรบัชัน้เป็นระดบัที่ 2 ได้ นอกจำกนี้ใหส้ำมำรถจดัเป็นระดบัที่ 1 ได้หำกไม่พบว่ำ
ควำมเสีย่งดำ้นเครดติเพิม่ขึน้อยำ่งมนียัส ำคญันบัตัง้แต่กำรรบัรูร้ำยกำรเมือ่แรกเริม่ 
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จ) วธิกีำรรบัรูร้ำยได ้ 
 
วธิกีำรรบัรูด้อกเบีย้จะรบัรูต้ำมอตัรำดอกเบีย้ทีแ่ทจ้รงิ โดยกำรค ำนวณนี้ใหใ้ชอ้ตัรำดอกเบีย้ทีแ่ทจ้รงิกบัมลูคำ่ตำมบญัชขีัน้ตน้ของ
สนิทรพัย์ทำงกำรเงนิ สนิทรพัย์ทำงกำรเงนิที่ไม่ใช่สนิทรพัย์ทำงกำรเงนิที่มกีำรด้อยค่ำด้ำนเครดติเมื่อซื้อหรอืเมื่อก ำเนิด แต่
กลำยเป็นสินทรพัย์ทำงกำรเงนิที่มีกำรด้อยค่ำด้ำนเครดิตในภำยหลงั ส ำหรบัสินทรพัย์เหล่ำนี้ บริษัทต้องใช้อตัรำดอกเบี้ย 
ทีแ่ทจ้รงิกบัรำคำทุนตดัจ ำหน่ำยหลงัหกัคำ่เผื่อผลขำดทุนดำ้นเครดติทีค่ำดว่ำจะเกดิขึน้ของสนิทรพัยท์ำงกำรเงนินัน้ ส ำหรบัรอบ
ระยะเวลำรำยงำนภำยหลงั 

 
4.5 อสงัหำริมทรพัยเ์พ่ือกำรลงทุน 

 
อสงัหำรมิทรพัยเ์พือ่กำรลงทุนของกลุ่มกจิกำรสว่นใหญ่คอือำคำรส ำนกังำนใหเ้ช่ำ  
 
อสงัหำรมิทรพัยเ์พือ่กำรลงทุนรบัรูร้ำยกำรเริม่แรกดว้ยรำคำทุน รวมถงึตน้ทุนในกำรท ำรำยกำรและตน้ทุนในกำรกูย้มื 
 
หลงัจำกกำรรบัรูเ้มือ่เริม่แรก อสงัหำรมิทรพัยเ์พือ่กำรลงทุนจะบนัทกึดว้ยวธิรีำคำทุนหกัคำ่เสือ่มรำคำสะสม และคำ่เผือ่ผลขำดทุนจำกกำรดอ้ยคำ่ 
 
ที่ดนิไม่มกีำรหกัค่ำเสื่อมรำคำ ค่ำเสื่อมรำคำของอสงัหำรมิทรพัย์เพื่อกำรลงทุนอื่น ๆ จะค ำนวณตำมวธิเีสน้ตรงเพื่อที่ปันส่วนรำคำทุนตลอด
ประมำณกำรอำยุกำรใหป้ระโยชน์ดงันี้ 
 
อำคำร และสว่นปรบัปรุงอำคำร 20 ปี 
 

4.6 ทรพัยสิ์นรอกำรขำย 
 
ทรพัยส์นิรอกำรขำยแสดงตำมรำคำทุนหรอืมลูค่ำทีค่ำดว่ำจะไดร้บัคนืซึง่ถอืตำมรำคำประเมนิล่ำสุดหกัดว้ยประมำณกำรค่ำใชจ้่ำยในกำรขำย
แลว้แต่รำคำใดจะต ่ำกวำ่ 
 
ก ำไรหรอืขำดทุนจำกกำรจ ำหน่ำยทรพัยส์นิรอกำรขำยจะรบัรูเ้ป็นรำยไดใ้นงบก ำไรขำดทุนเบด็เสรจ็เมื่อกลุ่มกจิกำรไดโ้อนควำมเสีย่งและ
ผลตอบแทนทีเ่ป็นสำระส ำคญัของควำมเป็นเจำ้ของในทรพัยส์นิรอกำรขำยใหแ้ก่ผูซ้ื้อแลว้ ขำดทุนจำกกำรดอ้ยค่ำจะรบัรูเ้ป็นค่ำใชจ้่ำยใน
งบก ำไรขำดทุนเบด็เสรจ็ 
 

4.7 ท่ีดิน อำคำรและอปุกรณ์ 
 
ทีด่นิ อำคำรและอุปกรณ์ทัง้หมดวดัมลูคำ่ดว้ยรำคำทุนหกัดว้ยคำ่เสือ่มรำคำสะสมและผลขำดทุนจำกกำรดอ้ยคำ่ 
 
ทีด่นิไม่มกีำรคดิค่ำเสื่อมรำคำ ค่ำเสื่อมรำคำของสนิทรพัยอ์ื่นค ำนวณโดยใชว้ธิเีสน้ตรงเพื่อลดรำคำทุนสุทธจิำกมลูค่ำคงเหลอื ตลอดอำยุ
กำรใหป้ระโยชน์ทีป่ระมำณกำรไวข้องสนิทรพัยด์งัต่อไปนี้ 
 
อำคำร และสว่นปรบัปรุงอำคำร 5 - 20 ปี 
เครือ่งใชส้ ำนกังำน 5 ปี 
เครือ่งตกแต่งและตดิตัง้ 5 ปี 
ยำนพำหนะ 5 ปี 
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4.8 สินทรพัยไ์ม่มีตวัตน 
 
โปรแกรมคอมพวิเตอร ์
 
โปรแกรมคอมพวิเตอรท์ีซ่ือ้มำจะถูกบนัทกึดว้ยรำคำทุน และจะถูกตดัจ ำหน่ำยตลอดอำยุประมำณกำรใหป้ระโยชน์ภำยในระยะเวลำไม่เกนิ 3 ปี 
 
ตน้ทุนทีเ่กีย่วกบักำรบ ำรุงรกัษำโปรแกรมคอมพวิเตอรบ์นัทกึเป็นคำ่ใชจ้่ำยเมือ่เกดิขึน้ 

 
4.9 สญัญำเช่ำ 

 
สญัญำเช่ำ - กรณีท่ีกลุ่มกิจกำรเป็นผู้เช่ำ 
 
กลุ่มกจิกำรคดิค่ำเสื่อมรำคำสนิทรพัยส์ทิธกิำรใชต้ำมวธิเีสน้ตรงตำมอำยุทีส่ ัน้กว่ำระหว่ำงอำยุสนิทรพัยแ์ละระยะเวลำกำรเช่ำ หำกกลุ่ม
กจิกำรมคีวำมแน่นอนอย่ำงสมเหตุสมผลทีจ่ะใชส้ทิธเิลอืกซื้อ สนิทรพัย์สทิธกิำรใช้จะถูกคดิค่ำเสื่อมรำคำตำมอำยุกำรใช้ประโยชน์ของ
สนิทรพัยอ์ำ้งองิ 
 
กำรจ่ำยช ำระตำมสญัญำเช่ำในช่วงกำรต่ออำยุสญัญำเช่ำไดร้วมอยู่ในกำรค ำนวณหนี้สนิตำมสญัญำเช่ำ หำกกลุ่มกจิกำรมคีวำมแน่นอน
อยำ่งสมเหตุสมผลในกำรใชส้ทิธติ่ออำยุสญัญำเช่ำ  
 
กลุ่มกจิกำรจะคดิลดคำ่เช่ำจ่ำยขำ้งตน้ดว้ยอตัรำดอกเบีย้โดยนยัตำมสญัญำ หำกไม่สำมำรถหำอตัรำดอกเบีย้โดยนยัได ้กลุ่มกจิกำรจะคดิลด
ดว้ยอตัรำกำรกูย้มืสว่นเพิม่ของผูเ้ช่ำ ซึง่กค็อือตัรำทีส่ะทอ้นถงึกำรกูย้มืเพือ่ใหไ้ดม้ำซึง่สนิทรพัยท์ีม่มีลูคำ่ใกลเ้คยีงกนั ในสภำวะเศรษฐกจิ 
อำยุสญัญำ และเงือ่นไขทีใ่กลเ้คยีงกนั 
 
คำ่เช่ำทีจ่่ำยตำมสญัญำเช่ำระยะสัน้และสญัญำเช่ำสนิทรพัยท์ีม่มีลูคำ่ต ่ำจะรบัรูเ้ป็นคำ่ใชจ้่ำยตำมวธิเีสน้ตรง สญัญำเช่ำระยะสัน้คือสญัญำเช่ำ
ทีม่อีำยุสญัญำเช่ำน้อยกวำ่หรอืเท่ำกบั 12 เดอืน สนิทรพัยท์ีม่มีลูคำ่ต ่ำประกอบดว้ย อุปกรณ์ส ำนกังำนขนำดเลก็ 
 
สญัญำเช่ำ - กรณีท่ีกลุ่มกิจกำรเป็นผู้ให้เช่ำ 
 
สนิทรพัยท์ีใ่หเ้ช่ำตำมสญัญำเช่ำเงนิทุนบนัทกึเป็นลกูหนี้สญัญำเช่ำเงนิทุนดว้ยมลูคำ่ปัจจุบนัของจ ำนวนเงนิทีจ่่ำยตำมสญัญำเช่ำ  
 
รำยไดค้ำ่เช่ำตำมสญัญำเช่ำด ำเนินงำน (สุทธจิำกสิง่ตอบแทนจงูใจทีไ่ดจ้่ำยใหแ้ก่ผูเ้ช่ำ) รบัรูด้ว้ยวธิเีสน้ตรงตลอดช่วงเวลำกำรใหเ้ช่ำ  
 

4.10 หน้ีสินทำงกำรเงิน 
 
ก) กำรจดัประเภท 

 
กลุ่มกิจกำรจะพจิำรณำจดัประเภทเครื่องมอืทำงกำรเงนิที่กลุ่มกิจกำรเป็นผู้ออกเป็นหนี้สนิทำงกำรเงนิหรอืตรำสำรทุนโดย
พจิำรณำภำระผกูพนัตำมสญัญำ 
 

ข) กำรวดัมลูคำ่ 
 
ในกำรรบัรูร้ำยกำรเมื่อเริม่แรกกลุ่มกิจกำรต้องวดัมูลค่ำหนี้สนิทำงกำรเงนิด้วยมูลค่ำยุตธิรรม และวดัมูลค่ำหนี้สนิทำงกำรเงนิ
ทัง้หมดภำยหลงักำรรบัรูร้ำยกำรดว้ยรำคำทุนตดัจ ำหน่ำย  

  



ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ 
และผลการด�ำเนินงาน

ส่วนที่ 2  การจัดการ 
และการก�ำกับดูแลกิจการ 

ส่วนที่ 3 งบการเงิน เอกสารแนบ 

บริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) 239

บริษทั ชโย กรุป๊ จ ำกดั (มหำชน) 
หมำยเหตปุระกอบงบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
ส ำหรบัปีส้ินสดุวนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 
 

25 

ค) กำรตดัรำยกำรและกำรเปลีย่นแปลงเงือ่นไขของสญัญำ 
 
กลุ่มกจิกำรตดัรำยกำรหนี้สนิทำงกำรเงนิเมื่อภำระผูกพนัที่ระบุในสญัญำได้มกีำรปฏบิตัติำมแล้ว หรอืได้มกีำรยกเลกิไป หรอื
สิน้สดุลงแลว้ 
 
หำกกลุ่มกจิกำรมกีำรเจรจำต่อรองหรอืเปลีย่นแปลงเงือ่นไขของหนี้สนิทำงกำรเงนิ กลุ่มกจิกำรจะตอ้งพจิำรณำวำ่รำยกำรดงักล่ำว
เขำ้เงื่อนไขของกำรตดัรำยกำรหรอืไม่ หำกเขำ้เงื่อนไขของกำรตดัรำยกำร กลุ่มกจิกำรจะต้องรบัรูห้นี้สนิทำงกำรเงนิใหม่ด้วย
มลูค่ำยุตธิรรมของหนี้สนิใหม่นัน้ และตดัรำยกำรหนี้สนิทำงกำรเงนินัน้ดว้ยมลูค่ำตำมบญัชทีีเ่หลอือยู ่และรบัรูส้่วนต่ำงในรำยกำร
ก ำไร/ขำดทุนอื่นในก ำไรหรอืขำดทุน  
 
หำกกลุ่มกจิกำรพจิำรณำแลว้ว่ำกำรต่อรองเงื่อนไขดงักล่ำวไม่เขำ้เงื่อนไขของกำรตดัรำยกำร กลุ่มกจิกำรจะปรบัปรุงมูลค่ำของ
หน้ีสนิทำงกำรเงนิโดยกำรคดิลดกระแสเงนิสดใหม่ตำมสญัญำดว้ยอตัรำดอกเบี้ยทีแ่ทจ้รงิเดมิ (Original effective interest rate) 
ของหนี้สนิทำงกำรเงนินัน้ และรบัรูส้่วนต่ำงในรำยกำรก ำไรหรอืขำดทุนอื่นในก ำไรหรอืขำดทุน 
 

4.11 ภำษีเงินได้ของรอบระยะเวลำปัจจบุนัและภำษีเงินได้รอกำรตดับญัชี   
 

ภำษเีงนิไดป้ระกอบดว้ยภำษเีงนิไดข้องรอบระยะเวลำปัจจุบนัและภำษเีงนิไดร้อกำรตดับญัช ี
 
ภำษเีงนิไดข้องรอบระยะเวลำปัจจุบนัคอืภำษทีีค่ำดวำ่จะตอ้งจ่ำยจำกรำยไดท้ำงภำษใีนปี โดยใชอ้ตัรำภำษทีีม่ผีลบงัคบัใชอ้ยูห่รอืทีค่ำดว่ำ
จะมผีลบงัคบัใชภ้ำยในสิน้รอบระยะเวลำทีร่ำยงำน 
 
สนิทรพัยภ์ำษเีงนิไดร้อกำรตดับญัชแีละหน้ีสนิภำษเีงนิไดร้อกำรตดับญัชจีะแสดงหกักลบกนักต็่อเมื่อกจิกำรมสีทิธติำมกฎหมำยทีจ่ะน ำ
สนิทรพัยภ์ำษเีงนิไดข้องรอบระยะเวลำปัจจุบนัมำหกักลบกบัหนี้สนิภำษเีงนิไดข้องรอบระยะเวลำปัจจุบนั และทัง้สนิทรพัยภ์ำษเีงนิไดร้อ
กำรตัดบัญชีและหนี้สินภำษีเงินได้รอกำรตัดบญัชีเกี่ยวข้องกับภำษีเงินได้ที่ประเมินโดยหน่วยงำนจดัเก็บภำษีหน่วยงำนเดียวกัน 
สนิทรพัยภ์ำษเีงนิไดข้องรอบระยะเวลำปัจจุบนัและหนี้สนิภำษเีงนิไดข้องรอบระยะเวลำปัจจุบนัจะแสดงหกักลบกนักต็่อเมื่อกจิกำรมสีทิธิ
ตำมกฎหมำยในกำรน ำสนิทรัพย์และหน้ีสนิดงักล่ำวมำหกักลบกนัและตัง้ใจจะจ่ำยหนี้สนิและสนิทรพัย์ภำษีเงนิได้ของรอบระยะเวลำ
ปัจจุบนัดว้ยยอดสทุธ ิ 
 
ภำษีเงนิได้รอกำรตดับญัชรีบัรู้ตำมผลแตกต่ำงชัว่ครำวระหว่ำงรำคำตำมบญัชทีี่แสดงอยู่ในงบกำรเงนิและฐำนภำษีของสนิทรพัย์และ
หน้ีสนิ ภำษเีงนิไดร้อกำรตัดบญัชคี ำนวณจำกอตัรำภำษ ี(และกฎหมำย) ทีม่ผีลบงัคบัใชอ้ยู่หรอืทีค่ำดว่ำจะมผีลบงัคบัใชภ้ำยในสิ้นรอบ
ระยะเวลำที่รำยงำน และคำดว่ำอตัรำภำษีดงักล่ำวจะน ำไปใช้เมื่อสนิทรพัย์ภำษีเงนิได้รอกำรตดับญัชทีี่เกี่ยวขอ้งได้ใช้ประโยชน์ หรอื
หนี้สนิภำษเีงนิไดร้อกำรตดับญัชไีดม้กีำรจ่ำยช ำระ 
 
สนิทรพัย์ภำษีเงนิได้รอกำรตดับญัชจีะรบัรู้หำกมคีวำมเป็นไปได้ค่อนขำ้งแน่ว่ำกลุ่มกิจกำรจะมกี ำไรทำงภำษีเพยีงพอที่จะน ำจ ำนวน
ผลต่ำงชัว่ครำวนัน้มำใชป้ระโยชน์ 
 

4.12 ผลประโยชน์พนักงำน 
 
ก) ผลประโยชน์พนกังำนระยะสัน้ 

 
ผลประโยชน์พนักงำนระยะสัน้ คอื ผลประโยชน์ที่คำดว่ำจะต้องจ่ำยช ำระภำยใน 12 เดอืนหลงัจำกวนัสิ้นรอบระยะเวลำบญัช ี 
เช่น ค่ำจำ้ง เงนิเดอืน ของพนักงำนปัจจุบนัรบัรูต้ำมช่วงเวลำกำรใหบ้รกิำรของพนักงำนไปจนถงึวนัสิน้สุดรอบระยะเวลำรำยงำน  
กลุ่มกจิกำรจะบนัทกึหนี้สนิดว้ยจ ำนวนทีค่ำดวำ่จะตอ้งจ่ำย 
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ข) โครงกำรสมทบเงนิ 
 
กลุ่มกจิกำรจะจ่ำยสมทบใหก้บักองทุนกองทุนส ำรองเลี้ยงชพีตำมควำมสมคัรใจ เงนิสมทบจะถูกรบัรูเ้ป็นค่ำใชจ้่ำยผลประโยชน์
พนกังำนเมือ่ถงึก ำหนดช ำระ 
 

ค) ผลประโยชน์เมือ่เกษยีณอำยุ 
 
ภำระผูกพนัผลประโยชน์นี้ค ำนวณโดยนักคณิตศำสตร์ประกนัภยัอสิระทุก 3 ปี ด้วยวธิคีดิลดแต่ละหน่วยที่ประมำณกำรไว ้ซึ่ง
มลูค่ำปัจจุบนัของโครงกำรผลประโยชน์จะประมำณโดยกำรคดิลดกระแสเงนิสดจ่ำยในอนำคต โดยใชอ้ตัรำผลตอบแทนในตลำด
ของพนัธบตัรรฐับำล ซึ่งเป็นสกุลเงนิเดียวกบัสกุลเงนิประมำณกำรกระแสเงินสด และวนัครบก ำหนดของหุ้นกู้ใกล้เคียงกับ
ระยะเวลำทีต่อ้งช ำระภำระผกูพนัโครงกำรผลประโยชน์เมือ่เกษยีณอำยุ 
 
ก ำไรและขำดทุนจำกกำรวดัมูลค่ำใหม่จะรบัรู้ในส่วนของเจ้ำของผ่ำนก ำไรขำดทุนเบ็ดเสรจ็อื่นในรอบระยะเวลำที่เกดิขึ้น และ
รวมอยูใ่นก ำไรสะสมในงบกำรเปลีย่นแปลงในส่วนของเจำ้ของ 

 
4.13 ประมำณกำรหน้ีสิน 

 
กลุ่มกิจกำรจะวดัมูลค่ำของจ ำนวนประมำณกำรหนี้สนิโดยใช้มูลค่ำปัจจุบนัของรำยจ่ำยที่คำดว่ำจะต้องน ำมำจ่ำยช ำระภำระผูกพนั  
กำรเพิม่ขึน้ของประมำณกำรหนี้สนิเนื่องจำกมลูคำ่ของเงนิตำมเวลำจะรบัรูเ้ป็นดอกเบีย้จ่ำย 
 

4.14 กำรรบัรู้รำยได้ 
 
รำยไดจ้ำกกำรใหบ้รกิำรเร่งรดัหนี้สนิแก่ลูกคำ้รบัรู้รำยไดเ้มื่อคำดว่ำมคีวำมเป็นไปไดค้่อนขำ้งแน่ทีจ่ะไดร้บัช ำระเมื่อใหบ้รกิำรตำมเนื้อหำ
ของขอ้ตกลงทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
รำยไดด้อกเบี้ยจำกเงนิใหส้นิเชื่อแก่สนิทรพัยด์อ้ยคุณภำพ รบัรูต้ำมอตัรำดอกเบี้ยทีแ่ทจ้รงิ ซึ่งค ำนวณจำกอตัรำทีใ่ชค้ดิลดประมำณกำร
กระแสเงนิสดทีค่ำดว่ำจะไดร้บัในอนำคต หำกเงนิสดทีเ่กบ็ไดจ้รงิสงูกว่ำรำยไดท้ีค่ ำนวณได ้ส่วนทีเ่หลอืจะน ำไปตดัจ ำหน่ำยมลูค่ำเงนิให้
สนิเชื่อแก่สนิทรพัย์ด้อยคุณภำพแต่ละงวด ในกรณีที่เงนิให้สนิเชื่อแก่สนิทรพัย์ด้อยคุณภำพถูกตดัจ ำหน่ำยหมดแล้ว  กลุ่มกิจกำรรบัรู้
กระแสเงนิสดรบัทีไ่ดจ้ำกกำรเกบ็หนี้ดงักล่ำวเป็นรำยไดด้อกเบี้ยจำกเงนิใหส้นิเชื่อแก่สนิทรพัยด์อ้ยคุณภำพ และจะรบัรูร้ำยกำรขำดทุน
จำกกำรดอ้ยค่ำของเงนิใหส้นิเชื่อแก่สนิทรพัยด์อ้ยคุณภำพดงักล่ำวทนัทเีมื่อมขีอ้บ่งชี้ว่ำประมำณกำรกระแสเงนิสดลดลงอย่ำงมสีำระส ำคญั
ประมำณกำรกระแสเงนิสดทีค่ำดว่ำจะเกบ็ไดใ้นอนำคตส ำหรบัเงนิใหส้นิเชื่อแก่สนิทรพัยด์อ้ยคุณภำพพจิำรณำตำมคุณภำพ ชนิด อำยุของหนี้ 
และอำ้งองิกบัสถติกิำรเก็บหนี้ในอดตีทัง้หมด โดยยอดรวมของประมำณกำรกระแสเงนิสดทีค่ำดว่ำจะเก็บได้ในอนำคตของทัง้โครงกำร
จะต้องไม่เกนิกว่ำประมำณกำรกระแสเงนิสดทีผู่บ้รหิำรไดค้ำดคะเนไวต้ัง้แต่ประมูลซื้อโครงกำรมำ ซึ่งคำดว่ำจะเรยีกเกบ็เงนิจำกลูกหนี้
เป็นระยะเวลำ 5 - 10 ปี นับจำกวนัทีไ่ดเ้งนิใหส้นิเชื่อแก่สนิทรพัยด์อ้ยคุณภำพมำ 
 
รำยได้จำกกำรขำยสนิคำ้รบัรูด้้วยมูลค่ำยุตธิรรมที่จะได้รบัจำกกำรขำยสนิคำ้ที่ใหเ้ป็นจ ำนวนเงนิสุทธจิำกภำษีขำย เงนิคนืและส่วนลด 
กลุ่มกจิกำรจะรบัรูร้ำยไดจ้ำกกำรขำยสนิคำ้เมือ่คำดวำ่มคีวำมเป็นไปไดค้อ่นขำ้งแน่ทีจ่ะไดร้บัช ำระเมือ่ส่งมอบสนิคำ้ 
 
รำยไดด้อกเบีย้รบัรูต้ำมเกณฑอ์ตัรำผลตอบแทนทีแ่ทจ้รงิ 
 
รำยไดเ้งนิปันผลรบัรูเ้มือ่สทิธทิีจ่ะไดร้บัเงนิปันผลนัน้เกดิขึน้ 
 
รำยไดอ้ื่นรบัรูต้ำมเกณฑค์งคำ้ง 
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4.15 กำรจ่ำยเงินปันผล 
 
เงนิปันผลทีจ่่ำยไปยงัผูถ้อืหุน้ของกจิกำรจะรบัรูเ้ป็นหนี้สนิในงบกำรเงนิเมื่อกำรจ่ำยเงนิปันผลระหว่ำงกำลไดร้บักำรอนุมตัจิำกทีป่ร ะชุม
คณะกรรมกำรบรษิทั และกำรจ่ำยเงนิปันผลประจ ำปีไดร้บัอนุมตัจิำกทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ของบรษิทั 
 

5 กำรจดักำรควำมเส่ียงทำงกำรเงิน 
 
5.1 ปัจจยัควำมเส่ียงทำงกำรเงิน 

 
กจิกรรมของกลุ่มกจิกำรมคีวำมเสีย่งทำงกำรเงนิ ซึง่ไดแ้ก่ ควำมเสีย่งจำกตลำด (รวมถงึควำมเสีย่งจำกอตัรำดอกเบีย้) ควำมเสีย่งดำ้นเครดติ 
และควำมเสี่ยงด้ำนสภำพคล่อง แผนกำรจัดกำรควำมเสี่ยงของกลุ่มกิจกำรจึงมุ่งเน้นไปยังควำมผันผวนของตลำดกำรเงิน และ 
บรหิำรจดักำรเพือ่ลดผลกระทบต่อผลกำรด ำเนินงำนใหอ้ยูใ่นระดบัทีย่อมรบัได ้ 
 
ผูบ้รหิำรมหีน้ำทีใ่นกำรจดักำรควำมเสีย่ง โดยนโยบำยของกลุ่มกจิกำรรวมถงึนโยบำยควำมเสีย่งในดำ้นต่ำงๆ ไดแ้ก่ ควำมเสีย่งจำกอตัรำ
ดอกเบี้ย ควำมเสี่ยงด้ำนกำรให้สนิเชื่อ และควำมเสี่ยงด้ำนสภำพคล่อง ทัง้นี้ หลกักำรในกำรป้องกนัควำมเสี่ยงจะเป็นไปตำมนโยบำย  
ทีค่ณะกรรมกำรบรษิทัอนุมตั ิเพือ่สือ่สำรและใชเ้ป็นเครือ่งมอืในกำรควบคุมส ำหรบัผูบ้รหิำรของกลุ่มกจิกำร 
 
5.1.1 ควำมเส่ียงจำกตลำด 

 
ควำมเส่ียงในมูลค่ำยติุธรรมและควำมเส่ียงในกระแสเงินสดท่ีเกิดจำกกำรเปล่ียนแปลงอตัรำดอกเบีย้ 
 
สนิทรพัยแ์ละหนี้สนิทำงกำรเงนิทีส่ ำคญัของกลุ่มกจิกำร ไดแ้ก่ เงนิสดและรำยกำรเทยีบเท่ำเงนิสด เงนิฝำกธนำคำรทีม่ขีอ้จ ำกดั
ในกำรใช้ ลูกหนี้กำรค้ำและลูกหนี้หมุนเวยีนอื่น เงนิประกนักำรซื้อเงนิให้สนิเชื่อแก่สนิทรพัย์ด้อยคุณภำพ ลูกหนี้เงนิให้กู้ยมื  
เงนิใหส้นิเชื่อแก่สนิทรพัยด์อ้ยคุณภำพ เงนิกูย้มืระยะสัน้ และเงนิกูย้มืระยะยำว สนิทรพัยแ์ละหนี้สนิทำงกำรเงนิโดยส่วนใหญ่ของ
กลุ่มกจิกำรมอีตัรำดอกเบีย้คงที ่มบีำงส่วนทีเ่ป็นอตัรำดอกเบีย้ลอยตวัซึง่ใกลเ้คยีงกบัอตัรำตลำดในปัจจุบนั กลุ่มกจิกำรพจิำรณำ
ควำมเสีย่งจำกอตัรำดอกเบี้ยไม่เป็นนัยส ำคญั ทัง้นี้ กลุ่มกจิกำรและบรษิทัจะเขำ้ท ำสญัญำแลกเปลีย่นอตัรำดอกเบี้ยเพื่อบรหิำร
ควำมเสีย่งเมือ่จ ำเป็น 
 
กลุ่มกจิกำรและบรษิทัไมไ่ดน้ ำกำรบญัชป้ีองกนัควำมเสีย่งมำถอืปฏบิตั ิ
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สนิทรพัยแ์ละหนี้สนิทำงกำรเงนิจ ำแนกตำมประเภทอตัรำดอกเบีย้ และวนัครบก ำหนด ไดด้งันี้ 
 
 งบกำรเงินรวม 
 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 
 อตัรำดอกเบีย้คงท่ี อตัรำดอกเบีย้ลอยตวั   
 ภำยใน 1 ปี 1 - 5 ปี มำกกว่ำ 5 ปี ภำยใน 1 ปี 1 - 5 ปี มำกกว่ำ 5 ปี ไม่มีอตัรำดอกเบีย้ รวม 

รำยกำร บำท บำท บำท บำท บำท บำท บำท บำท 
         
สินทรพัยท์ำงกำรเงิน         
เงนิสดและรำยกำรเทยีบเท่ำเงนิสด - - - 365,293,401 - - 40,982,554 406,275,955 
เงนิฝำกธนำคำรทีม่ขีอ้จ ำกดัในกำรใช ้ 500,000 6,659,534 - - 5,348,000 - - 12,507,534 
สนิทรพัยท์ำงกำรเงนิทีว่ดัมลูคำ่ดว้ยวธิรีำคำทุนตดัจ ำหน่ำย 7,871,683 - - - - - - 7,871,683 
ลกูหนี้กำรคำ้และลกูหนี้หมุนเวยีนอื่น - - - - - - 65,892,962 65,892,962 
เงนิประกนักำรซือ้เงนิใหส้นิเชื่อแก่สนิทรพัยด์อ้ยคุณภำพ - - - - - - 100,276,687 100,276,687 
ลกูหนี้เงนิใหกู้ย้มื 1,086,032,822 8,577,112 - - - - - 1,094,609,934 
เงนิใหส้นิเชื่อแก่สนิทรพัยด์อ้ยคุณภำพ - 8,919,456,625 - - - - - 8,919,456,625 
สนิทรพัยท์ำงกำรเงนิอื่น - - - - - - 1,120,350 1,120,350 
รวม 1,094,404,505 8,934,693,271 - 365,293,401 5,348,000 - 208,272,553 10,608,011,730 
         
หน้ีสินทำงกำรเงิน         
เงนิกูย้มืระยะสัน้จำกสถำบนักำรเงนิ 439,528,720 - - - - - - 439,528,720 
เงนิกูย้มืระยะยำวจำกสถำบนักำรเงนิ - - - 97,622,959 84,297,657  - 181,920,616 
หุน้กู ้ 1,587,749,766 2,457,231,542 - - - - - 4,044,981,308 
เจำ้หนี้กำรคำ้และเจำ้หนี้หมุนเวยีนอื่น - - - - - - 93,118,832 93,118,832 
หนี้สนิตำมสญัญำเช่ำ 2,862,336 5,897,203 - - - - - 8,759,539 
หนี้สนิทำงกำรเงนิอื่น - - - - - - 17,888,200 17,888,200 
รวม 2,030,140,822 2,463,128,745 - 97,622,959 84,297,657 - 111,007,032 4,786,197,215 
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 งบกำรเงินรวม 
 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2566 
 อตัรำดอกเบีย้คงท่ี อตัรำดอกเบีย้ลอยตวั   
 ภำยใน 1 ปี 1 - 5 ปี มำกกว่ำ 5 ปี ภำยใน 1 ปี 1 - 5 ปี มำกกว่ำ 5 ปี ไม่มีอตัรำดอกเบีย้ รวม 

รำยกำร บำท บำท บำท บำท บำท บำท บำท บำท 
         
สินทรพัยท์ำงกำรเงิน         
เงนิสดและรำยกำรเทยีบเท่ำเงนิสด - - - 563,993,228 - - 59,391,696 623,384,924 
เงนิฝำกธนำคำรทีม่ขีอ้จ ำกดัในกำรใช ้ 500,000 1,840,669 - - 10,153,647 - - 12,494,316 
สนิทรพัยท์ำงกำรเงนิทีว่ดัมลูคำ่ดว้ยวธิรีำคำทุนตดัจ ำหน่ำย 7,830,443 - - - - - - 7,830,443 
ลกูหนี้กำรคำ้และลกูหนี้หมุนเวยีนอื่น - - - - - - 60,216,286 60,216,286 
เงนิประกนักำรซือ้เงนิใหส้นิเชื่อแก่สนิทรพัยด์อ้ยคุณภำพ - - - - - - 124,137,869 124,137,869 
ลกูหนี้เงนิใหกู้ย้มื 1,066,659,805 7,281,359 - - - - - 1,073,941,164 
เงนิใหส้นิเชื่อแก่สนิทรพัยด์อ้ยคุณภำพ - 7,774,367,381 - - - - - 7,774,367,381 
สนิทรพัยท์ำงกำรเงนิอื่น - - - - - - 1,767,000 1,767,000 
รวม 1,074,990,248 7,783,489,409 - 563,993,228 10,153,647 - 245,512,851 9,678,139,383 
         
หน้ีสินทำงกำรเงิน         
เงนิกูย้มืระยะสัน้จำกสถำบนักำรเงนิ 249,550,840 - - - - - - 249,550,840 
เงนิกูย้มืระยะยำวจำกสถำบนักำรเงนิ - - - 47,200,436 181,881,487 - - 229,081,923 
หุน้กู ้ 885,790,779 3,292,264,491 - - - - - 4,178,055,270 
เจำ้หนี้กำรคำ้และเจำ้หนี้หมุนเวยีนอื่น - - - - - - 106,332,000 106,332,000 
หนี้สนิตำมสญัญำเช่ำ 3,501,938 8,941,934 - - - - - 12,443,872 
หนี้สนิทำงกำรเงนิอื่น - - - - - - 12,140,700 12,140,700 
รวม 1,138,843,557 3,301,206,425 - 47,200,436 181,881,487 - 118,472,700 4,787,604,605 
 
  



ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ และผลการด�ำเนินงาน ส่วนที่ 2  การจัดการและการก�ำกับดูแลกิจการ ส่วนที่ 3 งบการเงิน เอกสารแนบ 

รายงานประจ�ำปี 2567 (แบบ 56-1 One Report)244

บริษทั ชโย กรุป๊ จ ำกดั (มหำชน) 
หมำยเหตปุระกอบงบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
ส ำหรบัปีส้ินสดุวนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 
 

30 

 
 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 
 อตัรำดอกเบีย้คงท่ี อตัรำดอกเบีย้ลอยตวั   
 ภำยใน 1 ปี 1 - 5 ปี มำกกว่ำ 5 ปี ภำยใน 1 ปี 1 - 5 ปี มำกกว่ำ 5 ปี ไม่มีอตัรำดอกเบีย้ รวม 

รำยกำร บำท บำท บำท บำท บำท บำท บำท บำท 
         
สินทรพัยท์ำงกำรเงิน         
เงนิสดและรำยกำรเทยีบเท่ำเงนิสด - - - 94,368,329 - - 8,337,773 102,706,102 
เงนิฝำกธนำคำรทีม่ขีอ้จ ำกดัในกำรใช ้ 500,000 1,352,605 - - 1,200,000 - - 3,052,605 
สนิทรพัยท์ำงกำรเงนิทีว่ดัมลูคำ่ดว้ยวธิรีำคำทุนตดัจ ำหน่ำย 1,131,603 - - - - - - 1,131,603 
ลกูหนี้กำรคำ้และลกูหนี้หมุนเวยีนอื่น - - - - - - 332,591,097 332,591,097 
ลกูหนี้ตำมสญัญำเช่ำเงนิทุน 645,196 2,230,305 - - - - - 2,875,501 
เงนิใหส้นิเชื่อแก่สนิทรพัยด์อ้ยคุณภำพ - 942,637,145 - - - - - 942,637,145 
เงนิใหกู้ย้มืแก่กจิกำรทีเ่กีย่วขอ้งกนั - - 4,215,039,901 - - - - 4,215,039,901 
สนิทรพัยท์ำงกำรเงนิอื่น   - - - - - - 524,400 524,400 
รวม 2,276,799 946,220,055 4,215,039,901 94,368,329 1,200,000 - 341,453,270 5,600,558,354 
         
หน้ีสินทำงกำรเงิน         
เงนิกูย้มืระยะยำวจำกสถำบนักำรเงนิ - - - 19,973,320 6,518,443 - - 26,491,763 
หุน้กู ้ 1,587,749,766 2,323,469,690 - - - - - 3,911,219,456 
เจำ้หนี้กำรคำ้และเจำ้หนี้หมุนเวยีนอื่น - - - - - - 38,891,421 38,891,421 
หนี้สนิตำมสญัญำเช่ำ 2,468,092 5,795,963 - - - - - 8,264,055 
หนี้สนิทำงกำรเงนิอื่น - - - - - - 6,368,700 6,368,700 
รวม 1,590,217,858 2,329,265,653 - 19,973,320 6,518,443 - 45,260,121 3,991,235,395 
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 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2566 
 อตัรำดอกเบีย้คงท่ี อตัรำดอกเบีย้ลอยตวั   
 ภำยใน 1 ปี 1 - 5 ปี มำกกว่ำ 5 ปี ภำยใน 1 ปี 1 - 5 ปี มำกกว่ำ 5 ปี ไม่มีอตัรำดอกเบีย้ รวม 

รำยกำร บำท บำท บำท บำท บำท บำท บำท บำท 
         
สินทรพัยท์ำงกำรเงิน         
เงนิสดและรำยกำรเทยีบเท่ำเงนิสด - - - 281,446,695 - - 2,939,932 284,386,627 
เงนิฝำกธนำคำรทีม่ขีอ้จ ำกดัในกำรใช ้ 500,000 1,840,669 - - 700,000 - - 3,040,669 
สนิทรพัยท์ำงกำรเงนิทีว่ดัมลูคำ่ดว้ยวธิรีำคำทุนตดัจ ำหน่ำย 1,117,276 - - - - - - 1,117,276 
ลกูหนี้กำรคำ้และลกูหนี้หมุนเวยีนอื่น - - - - - - 539,499,184 539,499,184 
เงนิประกนักำรซือ้เงนิใหส้นิเชื่อแก่สนิทรพัยด์อ้ยคุณภำพ - - - - - - 50,000 50,000 
ลกูหนี้ตำมสญัญำเช่ำเงนิทุน 550,315 2,874,902 - - - - - 3,425,217 
เงนิใหส้นิเชื่อแก่สนิทรพัยด์อ้ยคุณภำพ - 807,039,564 - - - - - 807,039,564 
เงนิใหกู้ย้มืแก่กจิกำรทีเ่กีย่วขอ้งกนั - - 3,837,799,900 - - - - 3,837,799,900 
สนิทรพัยท์ำงกำรเงนิอื่น   - - - - - - 873,000 873,000 
รวม 2,167,591 811,755,135 3,837,799,900 281,446,695 700,000 - 543,362,116 5,477,231,437 
         
หน้ีสินทำงกำรเงิน         
เงนิกูย้มืระยะยำวจำกสถำบนักำรเงนิ - - - 19,973,137 26,491,764 - - 46,464,901 
หุน้กู ้ 885,790,779 3,292,264,491 - - - - - 4,178,055,270 
เจำ้หนี้กำรคำ้และเจำ้หนี้หมุนเวยีนอื่น - - - - - - 37,954,814 37,954,814 
หนี้สนิตำมสญัญำเช่ำ 2,858,716 8,264,055 - - - - - 11,122,771 
หนี้สนิทำงกำรเงนิอื่น - - - - - - 2,923,700 2,923,700 
รวม 888,649,495 3,300,528,546 - 19,973,137 26,491,764 - 40,878,514 4,276,521,456 
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5.1.2 ควำมเส่ียงด้ำนเครดิต 
 
ควำมเสีย่งดำ้นเครดติโดยส่วนใหญ่เกดิจำกรำยกำรเงนิสดและรำยกำรเทยีบเท่ำเงนิสด กระแสเงนิสดตำมสญัญำจำกเงนิลงทุนใน
ตรำสำรหนี้ที่วดัมูลค่ำด้วย ก) รำคำทุนตดัจ ำหน่ำย ข) มูลค่ำยุติธรรมผ่ำนก ำไรขำดทุนเบ็ดเสรจ็อื่น (FVOCI) และ ค) มูลค่ำ
ยุตธิรรมผ่ำนก ำไรขำดทุน (FVPL) สนิทรพัยอ์นุพนัธ์ และเงนิฝำกธนำคำรและสถำบนักำรเงนิ รวมถงึควำมเสีย่งดำ้นเครดติจำก
ลกูคำ้และลกูหนี้คงคำ้ง 
 
ก) กำรบริหำรควำมเส่ียง 

 

กลุ่มกจิกำรบรหิำรควำมเสีย่งดำ้นเครดติโดยกำรจดักลุ่มของควำมเสีย่ง ส ำหรบัเงนิฝำกธนำคำรและสถำบนักำรเงนิ กลุ่มกจิกำรจะ
เลอืกท ำรำยกำรกบัธนำคำรหรอืสถำบนัทีไ่ดร้บักำรจดัอนัดบัจำกสถำบนัจดัอนัดบัควำมน่ำเชื่อถอืทีเ่ป็นอสิระเท่ำนัน้ 
 
ส ำหรบักำรท ำธุรกรรมกบัลูกคำ้ กลุ่มกจิกำรจะพจิำรณำควำมเสีย่งจำกกำรจดัอนัดบัจำกสถำบนัจดัอนัดบัควำมน่ำเชื่อถอืที่
เป็นอสิระ ในกรณีทีไ่ม่มกีำรจดัอนัดบัไว ้กลุ่มกจิกำรจะประเมนิควำมเสีย่งจำกคุณภำพเครดติของลูกคำ้ โดยพจิำรณำจำก
ฐำนะทำงกำรเงนิ ประสบกำรณ์ที่ผ่ำนมำ และปัจจยัอื่นๆ กลุ่มกิจกำรพจิำรณำก ำหนดวงเงนิสนิเชื่อจำกผลกำรประเมนิ
ดงักล่ำวซึง่เป็นไปตำมขอ้ก ำหนดและวงเงนิทีก่ ำหนดโดยคณะกรรมกำรบรษิทั ทัง้นี้ ผูบ้รหิำรในสำยงำนทีเ่กีย่วขอ้งจะมกีำร
ตรวจสอบกำรปฏบิตัติำมขอ้ก ำหนดกำรใหว้งเงนิสนิเชื่อแก่ลกูคำ้อยำ่งสม ่ำเสมอ 
 
กลุ่มกจิกำรพจิำรณำว่ำเงนิลงทุนในตรำสำรหนี้ของกลุ่มกจิกำรเป็นเงนิลงทุนทีม่คีวำมเสีย่งต ่ำ กลุ่มกจิกำรมกีำรพจิำรณำ
กำรจดัอนัดบัดำ้นเครดติของเงนิลงทุนเหล่ำนัน้อย่ำงสม ่ำเสมอวำ่มคีวำมเสีย่งทีเ่พิม่ขึน้หรอืไม่ 
 

ข) หลกัประกนั 
 
กลุ่มกจิกำรอำจขอหลกัประกนัในรูปของกำรค ้ำประกนั ซึ่งใหส้ทิธกิลุ่มกจิกำรในกำรเรยีกช ำระไดห้ำกคู่สญัญำผดินัดตำม
เงือ่นไขของสญัญำส ำหรบัลกูหนี้กำรคำ้บำงรำย 
 

ค) กำรด้อยค่ำของสินทรพัยท์ำงกำรเงิน 
 

สนิทรพัยท์ำงกำรเงนิทีต่อ้งมกีำรพจิำรณำตำมโมเดลกำรวดัมลูคำ่ผลขำดทุนดำ้นเครดติทีค่ำดวำ่จะเกดิขึน้มทีัง้หมด 8 ประเภท ดงันี้ 
 
- เงนิสดและรำยกำรเทยีบเท่ำเงนิสด 
- เงนิฝำกธนำคำรทีม่ขีอ้จ ำกดัในกำรใช ้ 
- สนิทรพัยท์ำงกำรเงนิทีว่ดัมลูคำ่ดว้ยรำคำทุนตดัจ ำหน่ำย 
- ลกูหนี้กำรคำ้และลกูหนี้หมุนเวยีนอื่น 
- เงนิใหกู้ย้มืแก่กจิกำรทีเ่กีย่วขอ้งกนั 
- เงนิประกนักำรซือ้เงนิใหส้นิเชื่อแก่สนิทรพัยด์อ้ยคุณภำพ 
- ลกูหนี้ตำมสญัญำเช่ำเงนิทุน 
- ลกูหนี้เงนิใหกู้ย้มื และ 
- เงนิใหส้นิเชื่อแก่สนิทรพัยด์อ้ยคุณภำพ  

 

แมว้่ำกลุ่มกจิกำรจะมรีำยกำรสนิทรพัยท์ำงกำรเงนิซึง่เขำ้เงือ่นไขกำรพจิำรณำกำรดอ้ยค่ำภำยใต้มำตรฐำนรำยงำนทำงกำรเงนิ
ฉบบัที ่9 แต่กลุ่มกจิกำรพจิำรณำว่ำกำรดอ้ยค่ำของรำยกำรดงักล่ำวเป็นจ ำนวนเงนิทีไ่ม่มนีัยส ำคญั ยกเวน้ลูกหนี้เงนิใหกู้ย้มื 
และเงนิใหส้นิเชื่อแก่สนิทรพัยด์อ้ยคุณภำพ 
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ลกูหนี้เงนิใหกู้ย้มื 
 
กลุ่มกจิกำรเลอืกใชว้ธิทีัว่ไป (General approach) ส ำหรบักำรวดัมลูค่ำค่ำเผื่อผลขำดทุนดำ้นเครดติทีค่ำดว่ำจะเกดิขึน้ โดย
พจิำรณำกำรเปลีย่นแปลงในคุณภำพเครดติของสนิทรพัยท์ำงกำรเงนิเป็นสำมระดบั โดยในแต่ละระดบัจะก ำหนดวธิกีำรวดั
คำ่เผือ่ผลขำดทุนดำ้นเครดติทีค่ำดวำ่จะเกดิขึน้และกำรค ำนวณวธิดีอกเบีย้ทีแ่ทจ้รงิทีแ่ตกต่ำงกนัไป ไดแ้ก่ 
 
- ระดบัที่ 1 หำกควำมเสีย่งด้ำนเครดติของเครื่องมอืทำงกำรเงนิไม่เพิม่ขึน้อย่ำงมนีัยส ำคญันับตัง้แต่กำรรบัรูร้ำยกำร 

เมื่อเริม่แรก ค่ำเผื่อผลขำดทุนของเครื่องมอืทำงกำรเงนิจะถูกวดัมูลค่ำดว้ยจ ำนวนเงนิเท่ำกบัผลขำดทุนด้ำนเครดติที่
คำดวำ่จะเกดิขึน้ใน 12 เดอืนขำ้งหน้ำ 

- ระดบัที่ 2 หำกควำมเสี่ยงด้ำนเครดติของเครื่องมอืทำงกำรเงนิเพิม่ขึ้นอย่ำงมนีัยส ำคญันับตัง้แต่กำรรบัรู้รำยกำร  
เมื่อแรกเริม่ ค่ำเผื่อผลขำดทุนของเครื่องมอืทำงกำรเงนิจะถูกวดัมูลค่ำด้วยจ ำนวนเงนิเท่ำกบัผลขำดทุนด้ำนเครดติที่
คำดวำ่จะเกดิขึน้ตลอดอำยุสนิทรพัย ์

- ระดับที่ 3 เมื่อสินทรัพย์ทำงกำรเงินเข้ำเงื่อนไขเป็นสินทรัพย์ทำงกำรเงินที่มีกำรด้อยค่ำด้ำนเครดิต ค่ำเผื่อ 
ผลขำดทุนของเครื่องมอืทำงกำรเงนิจะถูกวดัมลูค่ำดว้ยจ ำนวนเงนิเท่ำกบัผลขำดทุนดำ้นเครดติทีค่ำดว่ำจะเกดิขึน้ตลอด
อำยุสนิทรพัย ์

 
ผลขำดทุนดำ้นเครดติทีค่ำดว่ำจะเกดิขึน้ถูกวดัมูลค่ำมำจำก ผลขำดทุนดำ้นเครดติทีค่ำดว่ำจะเกดิขึน้ใน 12 เดอืนขำ้งหน้ำ
หรอืผลขำดทุนดำ้นเครดติทีค่ำดวำ่จะเกดิขึน้ตลอดอำยุขึน้อยู่กบักำรเพิม่ขึน้อยำ่งมนียัส ำคญัดำ้นเครดติจำกกำรรบัรูร้ำยกำร
เมื่อแรกเริม่หรอืไม่ หรอืสนิทรพัยท์ำงกำรเงนิดงักล่ำวเขำ้เงื่อนไขเป็นสนิทรพัยท์ำงกำรเงนิทีม่กีำรดอ้ยค่ำดำ้นเครดติหรอืไม่ 
ผลขำดทุนดำ้นเครดติทีค่ำดวำ่จะเกดิขึน้ประกอบดว้ยกำรคดิลดของคำ่ควำมน่ำจะเป็นทีล่กูหนี้จะผดินดัช ำระหนี้ (Probability of default) 
ควำมเสยีหำยที่อำจจะเกดิขึน้เมื่อลูกหนี้ผดินัดช ำระหน้ีต่อยอดหนี้ (Loss given default) และยอดหนี้คงคำ้งที่ผดินัดช ำระหนี้ 
(Exposure at default) โดยมคี ำจ ำกดัควำมดงันี้ 
 
- ควำมน่ำจะเป็นที่ลูกหนี้จะผดินัดช ำระหนี้ (Probability of default) เกิดจำกโอกำสที่ลูกหนี้จะผดินัดช ำระหนี้ในอีก  

12 เดอืนขำ้งหน้ำหรอืตลอดจนอำยุทีเ่หลอือยูข่องภำระทีล่กูหนี้จะตอ้งจ่ำยนัน้ 
- ยอดหนี้คงคำ้งทีผ่ดินัดช ำระหนี้ (Exposure at default) คดิจำกมูลค่ำของหนี้ที่กลุ่มกจิกำรคำดว่ำจะมตี่อลูกหนี้ ณ วนัทีม่ี

กำรผดินดัช ำระหนี้ ในอกี 12 เดอืนขำ้งหน้ำหรอืตลอดจนอำยุทีเ่หลอือยูข่องภำระทีล่กูหนี้จะตอ้งจ่ำยนัน้ 
- ควำมเสยีหำยทีอ่ำจจะเกดิขึน้เมื่อลูกหน้ีผดินัดช ำระหน้ีต่อยอดหน้ี (Loss given default) เกดิจำกกำรคำดกำรณ์ของ

กลุ่มกจิกำรต่อควำมเสยีหำยทีอ่ำจจะเกดิขึน้ ในกำรค ำนวณควำมเสยีหำยทีอ่ำจจะเกดิขึน้เมือ่ลกูหนี้ผดินัดช ำระหนี้ต่อ
ยอดหนี้ประกอบดว้ยหลำยปัจจยัทัง้ประเภทของลูกหน้ี ประเภทของสทิธใินกำรเรยีกรอ้งตำมสญัญำและหลกัประกนั
หรอืกำรช่วยเหลอืทำงด้ำนเครดิตอื่นๆ โดยควำมเสยีหำยที่อำจจะเกิดขึ้นเมื่อลูกหนี้ผดินัดช ำระหนี้ต่อยอดหนี้จะ
ค ำนวณส ำหรบัมลูค่ำในอกี 12 เดอืนขำ้งหน้ำหรอืตลอดจนอำยุทีเ่หลอือยูข่องภำระทีล่กูหนี้จะตอ้งจ่ำยนัน้ 

 
ผลขำดทุนดำ้นเครดติทีค่ำดวำ่จะเกดิขึน้ค ำนวณจำกกำรคำดกำรณ์คำ่ควำมน่ำจะเป็นทีล่กูหนี้จะผดินัดช ำระหนี้ (Probability 
of default) ควำมเสยีหำยทีอ่ำจจะเกดิขึน้เมือ่ลกูหนี้ผดินดัช ำระหนี้ต่อยอดหนี้ (Loss given default) และยอดหนี้คงคำ้งทีผ่ดิ
นัดช ำระหนี้  (Exposure at default) ที่จะเกิดขึ้นแต่ละเดือนในอนำคตส ำหรับลูกหนี้แบบรำยกลุ่มลูกหนี้  โดยกำรน ำ
ส่วนประกอบทัง้สำมส่วนมำคณูกนั เพื่อกำรค ำนวณผลขำดทุนดำ้นเครดติทีค่ำดว่ำจะเกดิขึน้อยำ่งมปีระสทิธภิำพ กลุ่มกจิกำร
ค ำนวณผลขำดทุนดำ้นเครดติทีค่ำดว่ำจะเกดิขึน้ในอนำคตและคดิลดกลบัมำ ณ วนัทีร่ำยงำน โดยใชอ้ตัรำดอกเบีย้ทีแ่ทจ้รงิ 
ณ วนัเริม่สญัญำในกำรคดิลดมูลค่ำคงเหลอืเมื่อผดินัดช ำระหนี้ในอกี 12 เดอืนขำ้งหน้ำหรอืตลอดอำยุสญัญำคดิจำกกำร
คำดกำรณ์กำรจ่ำยช ำระของลกูหนี้  
 
ผลขำดทุนจำกกำรด้อยค่ำของลูกหนี้เงนิให้กู้ยมืจะแสดงเป็นผลขำดทุนจำกกำรด้อยค่ำสุทธใินก ำไรจำกกำรด ำเนินงำน  
กำรไดร้บัช ำระหนี้คนืจำกจ ำนวนทีไ่ดต้ดัจ ำหน่ำยไปจะถูกบนัทกึกลบัรำยกำรในรำยกำรเดยีวกนักบัทีไ่ดบ้นัทกึผลขำดทุนไป 
 
  



ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ 
และผลการด�ำเนินงาน

ส่วนที่ 2  การจัดการ 
และการก�ำกับดูแลกิจการ 

ส่วนที่ 3 งบการเงิน เอกสารแนบ 
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บริษทั ชโย กรุป๊ จ ำกดั (มหำชน) 
หมำยเหตปุระกอบงบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
ส ำหรบัปีส้ินสดุวนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 
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เงนิใหส้นิเชื่อแก่สนิทรพัยด์อ้ยคุณภำพ  
 

กลุ่มกจิกำรและบรษิทัจะตดัจ ำหน่ำยเงนิใหส้นิเชื่อแก่สนิทรพัยด์อ้ยคุณภำพ เมือ่คำดวำ่จะไม่ไดร้บัช ำระคนื ขอ้บ่งชีท้ีค่ำดว่ำ
จะไม่ไดร้บัช ำระคนื เช่น กำรไม่ยอมปฏบิตัติำมแผนกำรช ำระหนี้หรอืทยอยช ำระหนี้ ไมม่กีำรช ำระเงนิตำมสญัญำ 
 

ผลขำดทุนจำกกำรดอ้ยค่ำของเงนิใหส้นิเชื่อแก่สนิทรพัยด์อ้ยคุณภำพ จะแสดงเป็นผลขำดทุนจำกกำรดอ้ยค่ำสุทธใินก ำไร
ก่อนตน้ทุนทำงกำรเงนิและภำษเีงนิได ้กลุ่มกจิกำรจะรบัรูจ้ ำนวนทีไ่ดร้บัช ำระส ำหรบัจ ำนวนทีไ่ดต้ดัจ ำหน่ำยไปแลว้เป็นยอด
หกัจำกรำยกำรทีไ่ดบ้นัทกึผลขำดทุนจำกกำรดอ้ยคำ่ 
 

รำยกำรกระทบยอดค่ำเผื่อผลขำดทุนส ำหรบัลูกหนี้ เงนิใหกู้้ยมืและเงนิใหส้นิเชื่อแก่สนิทรพัยด์อ้ยคุณภำพ ส ำหรบัปีสิน้สุด
วนัที ่31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 และ พ.ศ. 2566 มดีงันี้ 
 

 งบกำรเงินรวม 
 กำรวดัมูลค่ำค่ำเผื่อผลขำดทุนท่ีคำดว่ำจะเกิดขึน้ 

 

ภำยใน 12 เดือน 

 
ตลอดอำยขุอง
สินทรพัยท์ำง

กำรเงิน 

ตลอดอำยขุอง
สินทรพัยท์ำงกำรเงิน 

(สินทรพัยท่ี์มีกำร
ด้อยค่ำด้ำนเครดิต) 

 
 
 

รวม 
 บำท บำท บำท บำท 

     

ณ วนัท่ี 1 มกรำคม พ.ศ. 2566 92,856 25,996 486,642,746 486,761,598  
รบัรูค้ำ่เผือ่ผลขำดทุนดำ้นเครดติเพิม่ขึน้ใน  
   ก ำไรหรอืขำดทุนในระหวำ่งปี 

 
1,517,821 

 
- 

 
237,664 

 
- 

 
406,535,430 

 
(2,448,068) 

 
408,290,915  

 
(2,448,068) 

หกั ปิดบญัชดีว้ยกำรรบัช ำระหนี้เป็น  
         สนิทรพัยร์อกำรขำย 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2566 1,610,677 263,660 890,730,108 892,604,445 
     

ณ วนัท่ี 1 มกรำคม พ.ศ. 2567 1,610,677 263,660 890,730,108 892,604,445 
รบัรูค้ำ่เผือ่ผลขำดทุนดำ้นเครดติเพิม่ขึน้ใน    
   ก ำไรหรอืขำดทุนในระหวำ่งปี 

 
 362,370 

 
-  

 
 (3,030) 

 
- 

 
836,155,785  

 
(28,266,195)  

  
 836,515,125 

 
(28,266,195)  

หกั ปิดบญัชดีว้ยกำรรบัช ำระหนี้เป็น  
         สนิทรพัยร์อกำรขำย 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567  1,973,047   260,630    1,698,619,698 1,700,853,375 

 

 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 กำรวดัมูลค่ำค่ำเผื่อผลขำดทุนท่ีคำดว่ำจะเกิดขึน้ 

 

ภำยใน 12 เดือน 

 
ตลอดอำยขุอง
สินทรพัยท์ำง

กำรเงิน 

ตลอดอำยขุอง
สินทรพัยท์ำงกำรเงิน 

(สินทรพัยท่ี์มีกำร
ด้อยค่ำด้ำนเครดิต) 

 
 
 

รวม 
 บำท บำท บำท บำท 
     

ณ วนัท่ี 1 มกรำคม พ.ศ. 2566 - - 104,905,956 104,905,956 
รบัรูค้ำ่เผือ่ผลขำดทุนดำ้นเครดติเพิม่ขึน้ใน   
   ก ำไรหรอืขำดทุนในระหวำ่งปี 

 
- 

 
- 

 
119,852,898 

 
119,852,898 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2566 - - 224,758,854 224,758,854 
     

ณ วนัท่ี 1 มกรำคม พ.ศ. 2567  -     -     224,758,854   224,758,854  
รบัรูค้ำ่เผือ่ผลขำดทุนดำ้นเครดติเพิม่ขึน้ใน   
   ก ำไรหรอืขำดทุนในระหวำ่งปี  -     -     176,646,776   176,646,776  
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567  -     -     401,405,630   401,405,630  

  



ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ 
และผลการด�ำเนินงาน

ส่วนที่ 2  การจัดการ 
และการก�ำกับดูแลกิจการ 

ส่วนที่ 3 งบการเงิน เอกสารแนบ 
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บริษทั ชโย กรุป๊ จ ำกดั (มหำชน) 
หมำยเหตปุระกอบงบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
ส ำหรบัปีส้ินสดุวนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 
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5.1.3 ควำมเส่ียงด้ำนสภำพคล่อง 
 

กำรจดักำรควำมเสี่ยงด้ำนสภำพคล่องอย่ำงรอบคอบคอื กำรมเีงนิสด หลกัทรพัย์ที่อยู่ในควำมต้องกำรของตลำด และกำรมี  
แหล่งเงนิทุนทีส่ำมำรถเบกิใชไ้ดจ้ำกวงเงนิดำ้นสนิเชื่อรวมไปถงึกำรออกหุน้กูใ้นจ ำนวนทีเ่พยีงพอต่อกำรช ำระภำระผกูพนัเมือ่ถงึ
ก ำหนดช ำระ และเพยีงพอต่อกำรปิดสถำนะ ทัง้นี้ ณ วนัสิน้รอบระยะเวลำบญัช ีกลุ่มกจิกำรมเีงนิฝำกธนำคำรทีส่ำมำรถเบกิใชไ้ด้
ทนัทจี ำนวน 406,275,955 บำท (พ.ศ. 2566 : 623,384,924 บำท) เพือ่ใชใ้นกำรบรหิำรสภำพคล่องของกลุ่มกจิกำร 
 

จำกลกัษณะของกำรด ำเนินธุรกจิของกลุ่มกจิกำรซึ่งเป็นธุรกจิทีม่คีวำมยดืหยุ่นและเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลำ ส่วนงำนบรหิำร
กำรเงนิของกลุ่มกจิกำรไดค้งไวซ้ึง่ควำมยดืหยุน่ในแหล่งเงนิทุนโดยกำรคงไวซ้ึง่วงเงนิสนิเชื่อทีเ่พยีงพอ 
 

ผู้บริหำรได้พิจำรณำประมำณกำรกระแสเงินสดของกลุ่มกิจกำรอย่ำงสม ่ำเสมอโดยพิจำรณำจำก ก) เงินส ำรองหมุนเวียน  
(จำกวงเงนิสนิเชื่อที่ยงัไม่ได้เบกิใช้) ข) เงนิสดและรำยกำรเทยีบเท่ำเงนิสด และ ค) แผนกำรออกหุ้นกู้ใหม่ นอกเหนือจำกนี้  
กลุ่มกจิกำรยงัไดท้ ำกำรประมำณกำรกระแสเงนิสดในสกุลเงนิหลกัต่ำงๆ พจิำรณำสนิทรพัยท์ีม่สีภำพคล่องสงูและอตัรำส่วนสภำพ
คล่องตำมขอ้ก ำหนดต่ำง ๆ และคงไวซ้ึง่แผนกำรจดัหำเงนิ 
 

ก) กำรจดักำรด้ำนกำรจดัหำเงิน 
 

กลุ่มกจิกำรมวีงเงนิกูท้ีย่งัไม่ไดเ้บกิใช ้ณ วนัที ่31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 และ พ.ศ. 2566 มดีงัต่อไปนี้ 
 

 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
 บำท บำท บำท บำท 
     

อตัรำดอกเบีย้ลอยตวั     
หมดอำยุภำยในหนึ่งปี     
   - วงเงนิกูธ้นำคำร 140,000,000 30,000,000 140,000,000 30,000,000 
 140,000,000 30,000,000 140,000,000 30,000,000 
 

ข) วนัครบก ำหนดของหน้ีสินทำงกำรเงิน 
 

ตำรำงต่อไปน้ีแสดงใหเ้หน็ถงึหน้ีสนิทำงกำรเงนิทีจ่ดัประเภทตำมระยะเวลำกำรครบก ำหนดตำมสญัญำของหนี้สนิทำงกำรเงนิที่
ไมใ่ช่สญัญำอนุพนัธ ์
 

จ ำนวนเงนิในตำรำงแสดงด้วยจ ำนวนเงินตำมสญัญำที่ไม่ได้มกีำรคดิลด ทัง้นี้ ยอดคงเหลือที่ครบก ำหนดภำยในระยะเวลำ  
12 เดอืน ส ำหรบัหนี้สนิทำงกำรเงนิบำงประเภทจะเท่ำกบัมลูคำ่ตำมบญัชเีนื่องกำรกำรคดิลดไมม่นียัส ำคญั  
 

 งบกำรเงินรวม 
 เมื่อทวงถำม น้อยกว่ำ 1 ปี มำกกว่ำ 1 ปี รวม มูลค่ำตำมบญัชี 
วนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 บำท บำท บำท บำท บำท 
      

หน้ีสินทำงกำรเงิน      
เงนิกูย้มืระยะสัน้จำกสถำบนักำรเงนิ - 440,000,000 - 440,000,000 439,528,720 
เงนิกูย้มืระยะยำวจำกสถำบนักำรเงนิ - 97,771,220 84,327,978 182,099,198 181,920,616 
หุน้กู ้ - 1,593,000,000 2,474,900,000 4,067,900,000 4,044,981,308 
เจำ้หนี้กำรคำ้และเจำ้หนี้หมุนเวยีนอื่น - 93,118,832 - 93,118,832 93,118,832 
หนี้สนิตำมสญัญำเช่ำ - 3,228,756 6,279,967 9,508,723 8,759,539 
หนี้สนิทำงกำรเงนิอื่น 17,888,200 - - 17,888,200 17,888,200 
รวม 17,888,200 2,227,118,808 2,565,507,945 4,810,514,953 4,786,197,215 

 

  



ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ 
และผลการด�ำเนินงาน

ส่วนที่ 2  การจัดการ 
และการก�ำกับดูแลกิจการ 

ส่วนที่ 3 งบการเงิน เอกสารแนบ 
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 งบกำรเงินรวม 
 เมื่อทวงถำม น้อยกว่ำ 1 ปี มำกกว่ำ 1 ปี รวม มูลค่ำตำบญัชี 
วนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2566 บำท บำท บำท บำท บำท 
      
หน้ีสินทำงกำรเงิน      
เงนิกูย้มืระยะสัน้จำกสถำบนักำรเงนิ - 250,000,000 - 250,000,000 249,550,840 
เงนิกูย้มืระยะยำวจำกสถำบนักำรเงนิ - 47,382,509 194,672,506 242,055,015 229,081,923 
หุน้กู ้ - 889,485,700 3,545,930,068 4,435,415,768 4,178,055,270 
เจำ้หนี้กำรคำ้และเจำ้หนี้หมุนเวยีนอื่น - 106,332,000 - 106,332,000 106,332,000 
หนี้สนิตำมสญัญำเช่ำ - 4,035,876 9,693,619 13,729,495 12,443,872 
หนี้สนิทำงกำรเงนิอื่น 12,140,700 - - 12,140,700 12,140,700 
รวม 12,140,700 1,297,236,085 3,750,296,193 5,059,672,978 4,787,604,605 

 
 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 เมื่อทวงถำม น้อยกว่ำ 1 ปี มำกกว่ำ 1 ปี รวม มูลค่ำตำบญัชี 
วนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 บำท บำท บำท บำท บำท 
      
หน้ีสินทำงกำรเงิน      
เงนิกูย้มืระยะยำวจำกสถำบนักำรเงนิ  -     20,040,000   6,540,000   26,580,000  26,491,763 
หุน้กู ้  -     1,593,000,000   2,339,900,000   3,932,900,000  3,911,219,456 
เจำ้หนี้กำรคำ้และเจำ้หนี้หมุนเวยีนอื่น  -     38,891,421   -     38,891,421  38,891,421  
หนี้สนิตำมสญัญำเช่ำ  -     2,820,888   6,178,000   8,998,888  8,264,055 
หนี้สนิทำงกำรเงนิอื่น    6,368,700   -     -     6,368,700  6,368,700  
รวม  6,368,700   1,654,752,309   2,352,618,000   4,013,739,009  3,991,235,395  

 
 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 เมื่อทวงถำม น้อยกว่ำ 1 ปี มำกกว่ำ 1 ปี รวม มูลค่ำตำบญัชี 
วนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2566 บำท บำท บำท บำท บำท 
      
หน้ีสินทำงกำรเงิน      
เงนิกูย้มืระยะยำวจำกสถำบนักำรเงนิ - 20,040,000 27,847,907 47,887,907 46,464,901 
หุน้กู ้ - 889,485,700 3,545,930,068 4,435,415,768 4,178,055,270 
เจำ้หนี้กำรคำ้และเจำ้หนี้หมุนเวยีนอื่น - 37,954,814 - 37,954,814 37,954,814 
หนี้สนิตำมสญัญำเช่ำ - 3,350,664 8,998,888 12,349,552 11,122,771 
หนี้สนิทำงกำรเงนิอื่น   2,923,700 - - 2,923,700 2,923,700 
รวม 2,923,700 950,831,178 3,582,776,863 4,536,531,741 4,276,521,456 
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5.2 กำรบริหำรส่วนของเงินทุน 
 

5.2.1 กำรบริหำรควำมเส่ียง 
 
วตัถุประสงคข์องกำรบรหิำรสว่นของทุน คอื 
 
• กำรรกัษำไวซ้ึ่งควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนต่อเนื่อง เพื่อที่จะสำมำรถก่อใหเ้กดิผลตอบแทนแก่ผูถ้อืหุน้และก่อใหเ้กดิ

ประโยชน์แก่ผูม้สี่วนไดเ้สยีอื่นๆ และ 
• กำรรกัษำโครงสรำ้งเงนิทุนไวใ้หอ้ยูใ่นระดบัทีก่่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุเพือ่ลดตน้ทุนเงนิทุน 
 
ในกำรที่จะรกัษำหรอืปรบัโครงสรำ้งของเงนิทุนนัน้ กลุ่มกจิกำรอำจต้องปรบัจ ำนวนเงนิปันผลจ่ำย ปรบักำรคนืทุนใหแ้ก่ผูถ้ือหุ้น 
ออกหุน้ใหม่ หรอืขำยสนิทรพัยเ์พือ่ลดภำระหนี้สนิ 
 
เช่นเดยีวกบักิจกำรอื่นในอุตสำหกรรมเดยีวกนั กลุ่มกิจกำรพจิำรณำระดบัเงนิทุนอย่ำงสม ่ำเสมอจำกอตัรำส่วนหนี้สนิต่อทุน  
ซึ่งค ำนวณจำกหนี้สนิสุทธหิำรส่วนของเจ้ำของ และอัตรำส่วนหนี้สนิที่มภีำระดอกเบี้ยต่อทุน ซึ่งค ำนวณจำกหนี้สนิที่มีภำระ
ดอกเบีย้สทุธหิำรสว่นของเจำ้ของ 
 
โดย ณ วนัที ่31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 และ พ.ศ. 2566 กลุ่มกจิกำรมอีตัรำส่วนหนี้สนิต่อทุนและอตัรำส่วนหนี้สนิทีม่ภีำระดอกเบีย้
ต่อทุน ดงันี้ 
 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 

 
31 ธนัวำคม 
พ.ศ. 2567 

31 ธนัวำคม 
พ.ศ. 2566 

31 ธนัวำคม 
พ.ศ. 2567 

31 ธนัวำคม 
พ.ศ. 2566 

 บำท บำท บำท บำท 
     

หนี้สนิรวม 5,132,187,768 5,035,887,564  4,005,203,553  4,293,958,295 
ส่วนของเจำ้ของ  
   (รวมส่วนไดเ้สยีทีไ่ม่มอี ำนำจควบคมุ) 

 
4,572,917,254 4,295,524,209 

  
2,796,844,077  

 
2,571,796,399 

อตัรำส่วนหนี้สนิต่อทุน  
   (รอ้ยละ) 

 
112.23 117.24 

 
143.20 

 
166.96 

 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 

 
31 ธนัวำคม 
พ.ศ. 2567 

31 ธนัวำคม 
พ.ศ. 2566 

31 ธนัวำคม 
พ.ศ. 2567 

31 ธนัวำคม 
พ.ศ. 2566 

 บำท บำท บำท บำท 
     

หนี้สนิทีม่ภีำระดอกเบีย้สุทธ ิ 4,675,190,183 4,669,131,905 3,945,975,274 4,235,642,942 
ส่วนของเจำ้ของ  
   (รวมส่วนไดเ้สยีทีไ่ม่มอี ำนำจควบคมุ) 

 
4,572,917,254 4,295,524,209 

  
2,796,844,077  

 
2,571,796,399 

อตัรำส่วนหนี้สนิทีม่ภีำระดอกเบีย้ต่อทุน  
   (รอ้ยละ) 102.24 108.70 141.09 164.70 
 
อตัรำส่วนหนี้สนิต่อทุนลดลงจำกรอ้ยละ 117.24 เป็นรอ้ยละ 112.23 และอตัรำส่วนหนี้สนิทีม่ภีำระดอกเบี้ยต่อทุนลดลงจำกรอ้ยละ 
108.70 เป็นรอ้ยละ 102.24 เน่ืองจำกกลุ่มกจิกำรมกีำรรกัษำอตัรำส่วนทำงกำรเงนิทีส่ ำคญัใหเ้ป็นไปตำมเงื่อนไขของสญัญำเงนิ
กูย้มืจำกสถำบนักำรเงนิและหุน้กู ้ไดต้ำมเงือ่นไขของสญัญำ   
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การคงไว้ซึง่อตัราส่วนตามสญัญาเงินกู้ (Loan covenants) 
 
ภำยใตเ้งือ่นไขของวงเงนิกูห้ลกัของกลุ่มกจิกำร กลุ่มกจิกำรจะตอ้งคงไวซ้ึง่อตัรำส่วนทำงกำรเงนิดงันี้  
 

• อตัรำส่วนหนี้สนิต่อทุนทีไ่มเ่กนิ 2:1 และ 
• บรษิทัจะตอ้งคงสถำนะเป็นบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลำดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

 
กลุ่มกจิกำรสำมำรถคงไวซ้ึง่อตัรำส่วนทำงกำรเงนิตลอดรอบระยะเวลำรำยงำน ณ วนัที ่31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 อตัรำส่วนหนี้สนิ
ต่อทุนเท่ำกบั รอ้ยละ 112.23 (พ.ศ. 2566 : รอ้ยละ 117.24) 
 
การคงไว้ซึง่อตัราส่วนตามสญัญาหุ้นกู้ (Debenture covenants) 
 
ภำยใตเ้งือ่นไขของหุน้กูข้องกลุ่มกจิกำร กลุ่มกจิกำรจะตอ้งคงไวซ้ึง่อตัรำส่วนทำงกำรเงนิดงันี้  
 

• อตัรำส่วนหนี้สนิทีม่ภีำระดอกเบีย้ต่อทุนทีไ่มเ่กนิ 2.5:1 
 
กลุ่มกจิกำรสำมำรถคงไวซ้ึง่อตัรำส่วนทำงกำรเงนิตลอดรอบระยะเวลำรำยงำน ณ วนัที ่31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 อตัรำส่วนหนี้สนิ
ทีม่ภีำระดอกเบีย้ต่อทุนเท่ำกบั รอ้ยละ 102.24 (พ.ศ. 2566 : รอ้ยละ 108.70) 
 

6 มูลค่ำยติุธรรม 
 
มลูคำ่ยุตธิรรมแบ่งออกเป็นล ำดบัชัน้ตำมขอ้มลูทีใ่ชด้งันี้ 
 
ขอ้มลูระดบั 1 :  มลูค่ำยุตธิรรมของเครื่องมอืทำงกำรเงนิอำ้งองิจำกรำคำเสนอซื้อปัจจุบนัหรอืรำคำปิด ทีอ่ำ้งองิจำกตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย

หรอืสมำคมตลำดตรำสำรหนี้ไทย 
ขอ้มลูระดบั 2 : มลูค่ำยุตธิรรมของเครื่องมอืทำงกำรเงนิวดัมลูคำ่โดยใชเ้ทคนิคกำรประเมนิมลูคำ่ซึง่ใชข้อ้มลูทีส่ำมำรถสงัเกตไดอ้ย่ำงมนีัยส ำคญั

และอำ้งองิจำกประมำณกำรของกจิกำรเองมำใชน้้อยทีสุ่ดเท่ำทีเ่ป็นไปได ้
ขอ้มลูระดบั 3 : มลูคำ่ยุตธิรรมของเครือ่งมอืทำงกำรเงนิวดัมลูคำ่โดยใชเ้ทคนิคกำรประเมนิมลูคำ่ซึง่ไม่ไดม้ำจำกขอ้มลูทีส่งัเกตได ้ในตลำด 
 
กำรวดัมลูคำ่ยุตธิรรมของสนิทรพัยท์ำงกำรเงนิและหนี้สนิทำงกำรเงนิเป็นไปตำมนโยบำยกำรบญัชตีำมทีเ่ปิดเผยในหมำยเหตุ 4.4 และหมำยเหตุ 4.10 
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การเปิดเผยขอ้มลูมลูคา่ยุตธิรรมของสนิทรพัยแ์ละหนี้สนิทางการเงนิทีว่ดัมลูคา่ดว้ยราคาทุนตดัจ าหน่าย 
 
 งบกำรเงินรวม 
 ข้อมูลระดบั 1 ข้อมูลระดบั 2 ข้อมูลระดบั 3 รวม 

 
31 ธนัวำคม 
พ.ศ. 2567 

31 ธนัวำคม 
พ.ศ. 2566 

31 ธนัวำคม 
พ.ศ. 2567 

31 ธนัวำคม 
พ.ศ. 2566 

31 ธนัวำคม 
พ.ศ. 2567 

31 ธนัวำคม 
พ.ศ. 2566 

31 ธนัวำคม 
พ.ศ. 2567 

31 ธนัวำคม 
พ.ศ. 2566 

 บำท บำท บำท บำท บำท บำท บำท บำท 
         

สินทรพัย ์         
เงนิสดและรำยกำรเทยีบเท่ำเงนิสด  406,275,955  623,384,924 - - - - 406,275,955 623,384,924 
เงนิฝำกธนำคำรทีม่ขีอ้จ ำกดัในกำรใช ้ 12,507,534 12,494,316 - - - - 12,507,534 12,494,316 
สนิทรพัยท์ำงกำรเงนิทีว่ดัมลูคำ่ดว้ยรำคำทุนตดัจ ำหน่ำย  7,871,683  7,830,443 - - - - 7,871,683  7,830,443 
ลกูหนี้กำรคำ้และลกูหนี้หมุนเวยีนอื่น - - 65,892,962 60,216,286  -  65,892,962  60,216,286 
เงนิประกนักำรซือ้เงนิใหส้นิเชื่อแก่สนิทรพัยด์อ้ยคุณภำพ - - 100,276,687 124,137,869 - -  100,276,687  124,137,869 
ลกูหนี้เงนิใหกู้ย้มื - - - - 1,067,030,627 1,059,548,199  1,067,030,627  1,059,548,199 
เงนิใหส้นิเชื่อแก่สนิทรพัยด์อ้ยคุณภำพ - - - - 7,246,182,557 6,896,155,901 7,246,182,557 6,896,155,901 
สนิทรพัยท์ำงกำรเงนิอื่น - - 1,120,350 1,767,000 - - 1,120,350 1,767,000 
รวม 426,655,172 643,709,683 167,289,999 186,121,155 8,313,213,184 7,955,704,100 8,907,158,355 8,785,534,938 
         
หน้ีสินทำงกำรเงิน         
เงนิกูย้มืระยะสัน้จำกสถำบนักำรเงนิ - - 439,528,720 249,550,840 - -   439,528,720 249,550,840 
เงนิกูย้มืระยะยำวจำกสถำบนักำรเงนิ - - 181,920,616 229,081,923 - - 181,920,616 229,081,923 
หุน้กู ้ - - 3,831,020,488 4,122,421,505 - - 3,831,020,488 4,122,421,505 
เจำ้หนี้กำรคำ้และเจำ้หน้ีหมุนเวยีนอื่น - -  93,118,832  106,332,000 - -  93,118,832  106,332,000 
หนี้สนิตำมสญัญำเช่ำ - - 8,759,539 12,443,872 - - 8,759,539 12,443,872 
หนี้สนิทำงกำรเงนิอื่น - -  17,888,200  12,140,700 - -  17,888,200  12,140,700 
รวม - - 4,572,236,395 4,731,970,840 - - 4,572,236,395 4,731,970,840 
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 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ข้อมูลระดบั 1 ข้อมูลระดบั 2 ข้อมูลระดบั 3 รวม 

 
31 ธนัวำคม 
พ.ศ. 2567 

31 ธนัวำคม 
พ.ศ. 2566 

31 ธนัวำคม 
พ.ศ. 2567 

31 ธนัวำคม 
พ.ศ. 2566 

31 ธนัวำคม 
พ.ศ. 2567 

31 ธนัวำคม 
พ.ศ. 2566 

31 ธนัวำคม 
พ.ศ. 2567 

31 ธนัวำคม 
พ.ศ. 2566 

 บำท บำท บำท บำท บำท บำท บำท บำท 
         
สินทรพัยท์ำงกำรเงิน          
เงนิสดและรำยกำรเทยีบเท่ำเงนิสด 102,706,102 284,386,627 - - - - 102,706,102 284,386,627 
เงนิฝำกธนำคำรทีม่ขีอ้จ ำกดัในกำรใช้ 3,052,605 3,040,669 - - - - 3,052,605 3,040,669 
สนิทรพัยท์ำงกำรเงนิทีว่ดัมลูคำ่ดว้ยรำคำทุนตดัจ ำหน่ำย 1,131,603 1,117,276 - - - - 1,131,603 1,117,276 
ลกูหนี้กำรคำ้และลกูหนี้หมุนเวยีนอื่น - - 332,591,097 539,499,184 - - 332,591,097 539,499,184 
เงนิใหกู้ย้มืแก่กจิกำรทีเ่กีย่วขอ้งกนั - - 4,215,039,900 3,837,799,900 - - 4,215,039,900 3,837,799,900 
ลกูหนี้ตำมสญัญำเช่ำเงนิทุน - - 2,875,501 3,425,217 - - 2,875,501 3,425,217 
เงนิประกนักำรซือ้เงนิใหส้นิเชื่อแก่สนิทรพัยด์อ้ยคุณภำพ - - - 50,000 - - - 50,000 
เงนิใหส้นิเชื่อแก่สนิทรพัยด์อ้ยคุณภำพ - - - - 541,231,515 582,280,710 541,231,515 582,280,710 
สนิทรพัยท์ำงกำรเงนิอื่น - - 524,400 873,000 - - 524,400 873,000 
รวม 106,890,310 288,544,572 4,551,030,898 4,381,647,301 541,231,515 582,280,710 5,199,152,723 5,252,472,583 
         
หน้ีสินทำงกำรเงิน         
เงนิกูย้มืระยะยำวจำกสถำบนักำรเงนิ - - 26,491,763 46,464,901 - - 26,491,763 46,464,901 
หุน้กู ้ - - 3,701,047,711 4,122,421,505 - - 3,701,047,711 4,122,421,505 
เจำ้หนี้กำรคำ้และเจำ้หนี้หมุนเวยีนอื่น - - 38,891,421 37,954,814 - - 38,891,421 37,954,814 
หนี้สนิตำมสญัญำเช่ำ - - 8,264,055 11,122,771 - - 8,264,055 11,122,771 
หนี้สนิทำงกำรเงนิอื่น - - 6,368,700 2,923,700 - - 6,368,700 2,923,700 
รวม - - 3,781,063,650 4,220,887,691 - - 3,781,063,650 4,220,887,691 
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มูลค่ำยุตธิรรมของสนิทรพัย์และหนี้สนิทำงกำรเงนิถอืตำมจ ำนวนเงนิที่แสดงในงบฐำนะกำรเงนิ เนื่องจำกมูลค่ำตำมบญัชขีองรำยกำรดงักล่ำว 
มมีลูคำ่ใกลเ้คยีงกบัมลูคำ่ยุตธิรรม 
 

มลูคำ่ยุตธิรรมของเงนิกูย้มืและเงนิใหกู้ย้มืสว่นทีห่มุนเวยีนมมีลูคำ่เท่ำกบัรำคำตำมบญัชเีนื่องจำกผลกระทบของอตัรำคดิลดไมม่สีำระส ำคญั 
 

การโอนระหวา่งระดบัของชัน้มลูคา่ยุตธิรรม 
 

กลุ่มกจิกำรประเมนิควำมจ ำเป็นในกำรโอนระหว่ำงระดบัชัน้โดยพจิำรณำจำกกำรเปลีย่นแปลงของภำวะเศรษฐกจิ และพจิำรณำว่ำยงัขำดขอ้มลูที่
สงัเกตไดส้ ำหรบัปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัมลูคำ่ของตรำสำรบำงชนิดหรอืไม่ 
 

กลุ่มกจิกำรรบัรูก้ำรโอนระหวำ่งระดบัของชัน้มลูคำ่ยุตธิรรม ณ วนัทีข่องเหตุกำรณ์หรอืกำรเปลีย่นแปลงในสถำนกำรณ์ทีท่ ำใหเ้กดิกำรโอน 
 

ไมม่รีำยกำรโอนระหวำ่งระดบั 1 และระดบั 2 ของล ำดบัชัน้มลูคำ่ยุตธิรรมในระหวำ่งปี 
 

ขัน้ตอนการประเมนิมลูคา่ยุตธิรรม 
 

ฝ่ำยกำรเงนิของกลุ่มกิจกำรได้รวมถึงคณะท ำงำนที่ท ำกำรประเมนิมูลค่ำยุติธรรมของสนิทรพัย์ทำงกำรเงนิส ำหรบักำรรำยงำนในงบกำรเงนิ 
รวมถึงมูลค่ำยุติธรรมระดบัที่ 3 คณะท ำงำนนี้ได้รำยงำนโดยตรงต่อคณะกรรมกำรบรหิำร และคณะกรรมกำรตรวจสอบ (Audit Committee)  
กำรประชุมระหว่ำง ผูอ้ ำนวยกำรสำยกำรเงนิ (CFO) คณะกรรมกำรตรวจสอบ และคณะท ำงำนเกีย่วกบักระบวนกำรประเมนิมลูค่ำยุตธิรรมไดจ้ดัขึน้
อยำ่งน้อยหนึ่งครัง้ในแต่ละไตรมำส ซึง่สอดคลอ้งกบัวนัทีร่ำยงำนรำยไตรมำสของกลุ่มกจิกำร  
 

ขอ้มูลหลกัทีก่ลุ่มกจิกำรใชใ้นกำรประเมนิมูลค่ำยุตธิรรมระดบัที ่3 ไดแ้ก่ อำยุลูกหนี้นับจำกวนัทีช่ ำระเงนิครัง้สุดทำ้ยจำกสถำบนักำรเงนิ สถำนะ
งำนคด ีและมลูหนี้คงเหลอื อตัรำคดิลดทีน่ ำมำใชใ้นกำรประเมนิมลูคำ่ยุตธิรรมคอือตัรำดอกเบีย้ทีแ่ทจ้รงิเริม่แรก 
 

กำรเปลี่ยนแปลงในมูลค่ำยุตธิรรมระดบัที่ 2 และระดบัที่ 3 ได้มกีำรวเิครำะห์ทุกวนัที่ในรำยงำนในแต่ละไตรมำสในระหว่ำงกำรประชุมระหว่ำง 
ผู้อ ำนวยกำรสำยกำรเงนิ (CFO) และคณะกรรมกำรบรหิำร โดยในระหว่ำงกำรประชุมผู้อ ำนวยกำรสำยกำรเงนิได้มกีำรน ำเสนอรำยงำนเพื่อ
อธบิำยสำเหตุของกำรเปลีย่นแปลงของมลูคำ่ยุตธิรรม 
 

7 ประมำณกำรทำงบญัชีท่ีส ำคญั และกำรใช้วิจำรณญำณ 
 

กำรประมำณกำรขอ้สมมติฐำนและกำรใช้วจิำรณญำณ ได้มกีำรประเมนิทบทวนอย่ำงต่อเนื่อง และอยู่บนพื้นฐำนของประสบกำรณ์ในอดตีและปัจจยัอื่น ๆ   
ซึง่รวมถงึกำรคำดกำรณ์ถงึเหตุกำรณ์ในอนำคตทีเ่ชื่อวำ่มเีหตุผลในสถำนกำรณ์ขณะนัน้ 
 

ก) กำรรบัรู้รำยได้ดอกเบีย้จำกเงินให้สินเช่ือแก่สินทรพัยด้์อยคณุภำพ 
 

กลุ่มกจิกำรและบรษิทัรบัรูร้ำยได้ดอกเบี้ยจำกเงนิใหส้นิเชื่อแก่สนิทรพัยด์้อยคุณภำพตำมอตัรำดอกเบี้ยที่แท้จรงิซึ่งค ำนวณจำกประมำณกำร
กระแสเงนิสดทีค่ำดว่ำจะเกบ็ไดใ้นอนำคตส ำหรบัเงนิใหส้นิเชื่อแก่สนิทรพัยด์อ้ยคุณภำพ ตำมคุณภำพ ชนิด อำยุของหนี้ และอำ้งองิกบัสถติิ
กำรเกบ็หนี้ในอดตีทัง้หมดคดิลดดว้ยอตัรำดอกเบีย้ทีแ่ทจ้รงิ 

 

ข) กำรประมำณกำรด้อยค่ำของเงินให้สินเช่ือแก่สินทรพัยด้์อยคณุภำพ 
 

กลุ่มกจิกำรและบรษิทัทดสอบกำรดอ้ยค่ำของเงนิใหส้นิเชื่อแก่สนิทรพัยด์อ้ยคุณภำพทุกปี ตำมทีก่ล่ำวไวใ้นหมำยเหตุ 4.4 มลูค่ำทีค่ำดวำ่
จะไดค้นืของเงนิใหส้นิเชื่อแก่สนิทรพัยด์อ้ยคุณภำพ พจิำรณำจำกมูลค่ำปัจจุบนัของกระแสเงนิสดทีค่ำดว่ำจะไดร้บัในอนำคตทีป่รบัใหม่
และคดิลดดว้ยอตัรำดอกเบี้ยทีแ่ทจ้รงิเริม่แรก (original effective interest rate) ทีส่ะทอ้นคุณภำพของสนิทรพัยด์อ้ยคุณภำพ ณ วนัทีใ่น
งบกำรเงนิ 

 

ค) กำรประมำณกำรค่ำเผื่อผลขำดทุนท่ีคำดว่ำจะเกิดขึน้ของลูกหน้ีเงินให้กู้ยืม 
 

กลุ่มกจิกำรไดก้ ำหนดค่ำเผื่อผลขำดทุนทีค่ำดว่ำจะเกดิขึน้เพื่อใหส้ะทอ้นถงึกำรดอ้ยคำ่ลงของลกูหนี้เงนิใหกู้ย้มื ฝ่ำยบรหิำรไดใ้ช้วจิำรณญำณ
ในกำรประมำณกำรค่ำเผื่อผลขำดทุนทีค่ำดว่ำจะเกดิขึน้ โดยพจิำรณำจำกระยะเวลำกำรคำ้งช ำระของลูกหนี้และประเภทของหลกัประกนั ซึ่ง
กำรประเมนินัน้อำ้งองิจำกประสบกำรณ์กำรตดิตำมทวงถำมในอดตี เหตุกำรณ์ผดินดัช ำระในอดตี และแนวโน้มของตลำดในอนำคต 
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ง) ภำระผกูพนัผลประโยชน์เมื่อเกษียณอำยุ 
 

มูลค่ำปัจจุบนัของภำระผูกพนัผลประโยชน์เมื่อเกษียณอำยุขึ้นอยู่กบัขอ้สมมติฐำนหลำยขอ้ ขอ้สมมติฐำนที่ใช้และผลกระทบจำกกำร
เปลีย่นแปลงทีเ่ป็นไปไดข้องขอ้สมมตฐิำนไดเ้ปิดเผยขอ้มลูอยูใ่นหมำยเหตุขอ้ 26 
 

จ) อำยกุำรให้ประโยชน์ของสินทรพัยไ์ม่มีตวัตน 
 

กลุ่มกจิกำรและบรษิทัประมำณกำรอำยุกำรใหป้ระโยชน์ของซอฟต์แวร์ที่พฒันำภำยในเป็นระยะเวลำอย่ำงน้อย 3 ปี โดยพจิำรณำจำก
ควำมลำ้สมยัทำงเทคนิคของสนิทรพัยด์งักล่ำว อย่ำงไรกต็ำมอำยุกำรใหป้ระโยชน์จรงิอำจจะมอีำยุสัน้กว่ำหรอืยำวกว่ำอำยุกำรใหป้ระโยชน์ที่
ก ำหนดไวข้ึน้อยูก่บันวตักรรมทำงเทคนิค 
 

ฉ) กำรก ำหนดอำยสุญัญำเช่ำ 
 

กลุ่มกจิกำรและบรษิทัพจิำรณำขอ้เทจ็จรงิและสภำพแวดลอ้มทีเ่กี่ยวขอ้งทัง้หมดทีท่ ำใหเ้กดิสิง่จูงใจทำงเศรษฐกจิส ำหรบัผูเ้ช่ำ ในกำรใช้
สทิธขิยำยอำยุสญัญำเช่ำหรอืไม่ใชส้ทิธใินกำรยกเลกิสญัญำเช่ำเพื่อก ำหนดอำยุสญัญำเช่ำ กลุ่มกจิกำรและบรษิทัพจิำรณำกำรก ำหนดอำยุ
สญัญำเช่ำกต็่อเมือ่สญัญำเช่ำนัน้มคีวำมแน่นอนอยำ่งสมเหตุสมผลทีร่ะยะเวลำกำรเช่ำจะถูกขยำยหรอืถูกยกเลกิ 
 

ส ำหรบักำรเช่ำอสงัหำรมิทรพัย ์ปัจจยัหลกัทีเ่กีย่วขอ้งมำกทีสุ่ดคอืระยะสญัญำเช่ำในอดตี คำ่ใชจ้่ำย และสภำพของสนิทรพัยท์ีเ่ช่ำ 
 

สทิธขิยำยอำยุสญัญำเช่ำส่วนใหญ่ในสญัญำเช่ำอำคำรส ำนักงำนและยำนพำหนะถูกรวมอยู่ในหนี้สนิตำมสญัญำเช่ำ เนื่องจำกกลุ่มกจิกำร
และบรษิทัพจิำรณำ ก) สภำพของสนิทรพัยท์ีเ่ช่ำ และ/หรอื ข) กำรเปลีย่นแทนสนิทรพัยจ์ะไม่ก่อใหเ้กดิตน้ทุนอยำ่งมสีำระส ำคญั 
 

อำยุสญัญำเช่ำจะถูกประเมนิใหม่เมื่อกลุ่มกจิกำรใช้ (หรอืไม่ใช้) สทิธหิรอืกลุ่มกจิกำรและบรษิทัมภีำระผูกพนัในกำรใช้ (หรอืไม่ใช้สทิธ)ิ  
กำรประเมนิควำมแน่นอนอย่ำงสมเหตุสมผลจะเกิดขึ้นเมื่อเกิดเหตุกำรณ์ที่มนีัยส ำคญัหรือกำรเปลี่ยนแปลงของสภำพแวดล้อมที่มี
นยัส ำคญั ซึง่มผีลกระทบต่อกำรประเมนิอำยุสญัญำเช่ำและอยูภ่ำยใตก้ำรควบคุมของกลุ่มกจิกำรและบรษิทั 
 

ช) กำรก ำหนดอตัรำกำรคิดลดของหน้ีสินตำมสญัญำเช่ำ 
 

กลุ่มกจิกำรประเมนิอตัรำดอกเบีย้กำรกูย้มืสว่นเพิม่ของผูเ้ช่ำดงันี้ 
 

• ใช้ขอ้มูลที่กำรจดัหำเงนิทุนจำกบุคคลที่สำมของแต่ละกจิกำรที่เป็นผูเ้ช่ำและปรบัปรุงขอ้มูลที่ได้รบัใหส้ะท้อนกบักำรเปลีย่นแปลงใน
ปัจจยัทำงดำ้นกำรเงนิของผูเ้ช่ำหำกเป็นไปได ้

• ปรบัปรุงสญัญำเช่ำโดยเฉพำะเจำะจง เช่น อำยุสญัญำเช่ำ ประเทศ สกุลเงนิ และหลกัประกนั 
 

8 ข้อมูลจ ำแนกตำมส่วนงำน 
 

กลุ่มกจิกำรน ำเสนอผลกำรด ำเนินงำนจ ำแนกตำมส่วนงำน โดยแสดงส่วนงำนธุรกจิเป็นรูปแบบหลกัในกำรรำยงำน โดยพจิำรณำจำกประเภท
ธุรกจิของกลุ่มกจิกำรเป็นเกณฑใ์นกำรก ำหนดสว่นงำน 

 

กลุ่มกจิกำรด ำเนินกจิกำรใน 6 ส่วนงำนหลกั ดงันี้ 
 

1)  ส่วนงำนธุรกจิบรหิำรสนิทรพัยด์อ้ยคุณภำพ 
2) ส่วนงำนธุรกจิเจรจำตดิตำมและเรง่รดัหนี้สนิ  
3) ส่วนงำนธุรกจิศนูยบ์รกิำรขอ้มลูลกูคำ้ 
4) ส่วนงำนธุรกจิเงนิใหกู้ย้มื 
5)  ส่วนงำนธุรกจิซือ้ ขำย สนิคำ้ และ/หรอื บรกิำร 
6)  ส่วนงำนธุรกจิบรกิำรจดัหำคน 
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งบกำรเงนิจ ำแนกตำมสว่นงำนธุรกจิในงบกำรเงนิรวม 
 
 งบกำรเงินรวม 
 ส ำหรบัปีส้ินสดุวนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 
 ส่วนงำนธรุกิจ ส่วนงำนธรุกิจ   ส่วนงำนธรุกิจ    
 บริหำร เจรจำติดตำม ส่วนงำนธรุกิจ  ซ้ือ ขำย สินค้ำ ส่วนงำนธรุกิจ  

 
สินทรพัยด้์อย

คณุภำพ 
และเร่งรดั

หน้ีสิน 
ศนูยบ์ริกำร 
ข้อมูลลูกค้ำ 

ส่วนงำนธรุกิจ
เงินให้กู้ยืม 

และ/หรือ 
บริกำร 

บริกำร 
จดัหำคน รวม 

 บำท บำท บำท บำท บำท บำท บำท 
        
รำยได ้ 1,825,655,246 68,232,363 - 147,804,708 - 24,148,077 2,065,840,394 
รำยไดร้ะหว่ำงกจิกำร - (39,259,184) - - - - (39,259,184) 
รำยไดจ้ำกสว่นงำนธุรกจิ 1,825,655,246 28,973,179 - 147,804,708 - 24,148,077 2,026,581,210 
        
ตน้ทุน (350,807,330) (18,353,410) - (3,031,217) - (9,749,932) (381,941,889) 
ตน้ทุนระหวำ่งสว่นงำนธุรกจิ 39,259,184 - - - - - 39,259,184 
ตน้ทุนจำกสว่นงำนธุรกจิ (311,548,146) (18,353,410) - (3,031,217) - (9,749,932) (342,682,705) 
        
ผลกำรด ำเนินงำนตำมสว่นงำน 1,514,107,100 10,619,769 - 144,773,491 - 14,398,145 1,683,898,505 
ตน้ทุนทีไ่มส่ำมำรถปันสว่นได ้       (126,635,482) 
        
ก ำไรจำกกำรด ำเนินงำน       1,557,263,023 
รำยไดอ้ื่น       10,554,186 
ก ำไรจำกกำรจ ำหน่ำย        
   ทรพัยส์นิรอกำรขำย       56,256,749 
ผลขำดทุนดำ้นเครดติ 
   ทีค่ำดวำ่จะเกดิขึน้   

 
 

  
(835,530,261) 

ตน้ทุนทำงกำรเงนิ       (310,962,376) 
        
ก ำไรก่อนภำษเีงนิได ้       477,581,321 
คำ่ใชจ้่ำยภำษเีงนิได ้       (112,317,908) 
ก ำไรสุทธ ิ       365,263,413 
        
จงัหวะเวลำกำรรบัรูร้ำยได ้        
เมือ่ปฏบิตัติำมภำระ 
   ทีต่อ้งปฏบิตัเิสรจ็สิน้ - 

 
28,973,179 - - - - 

 
28,973,179 

ตลอดช่วงเวลำทีป่ฏบิตั ิ
   ตำมภำระทีต่อ้งปฏบิตั ิ - - - - - 

 
24,148,077 

 
24,148,077 

รวมรำยไดจ้ำกสว่นงำนธุรกจิ - 28,973,179 - - - 24,148,077 53,121,256 
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 งบกำรเงินรวม 
 ส ำหรบัปีส้ินสดุวนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2566 
 ส่วนงำนธรุกิจ ส่วนงำนธรุกิจ   ส่วนงำนธรุกิจ    
 บริหำร เจรจำติดตำม ส่วนงำนธรุกิจ  ซ้ือ ขำย สินค้ำ ส่วนงำนธรุกิจ  

 
สินทรพัยด้์อย

คณุภำพ 
และเร่งรดั

หน้ีสิน 
ศนูยบ์ริกำร 
ข้อมูลลูกค้ำ 

ส่วนงำนธรุกิจ
เงินให้กู้ยืม 

และ/หรือ 
บริกำร 

บริกำร 
จดัหำคน รวม 

 บำท บำท บำท บำท บำท บำท บำท 
        
รำยได ้ 1,368,857,337 38,781,483 - 106,947,466 - 17,551,679 1,532,137,965 
รำยไดร้ะหว่ำงกจิกำร - (5,065,772) - - - - (5,065,772) 
รำยไดจ้ำกสว่นงำนธุรกจิ 1,368,857,337 33,715,711 - 106,947,466 - 17,551,679 1,527,072,193 
        
ตน้ทุน (250,242,254) (21,376,652) - (3,298,498) - (7,776,491) (282,693,895) 
ตน้ทุนระหวำ่งสว่นงำนธุรกจิ 5,065,772 - - - - - 5,065,772 
ตน้ทุนจำกสว่นงำนธุรกจิ (245,176,482) (21,376,652) - (3,298,498) - (7,776,491) (277,628,123) 
        
ผลกำรด ำเนินงำนตำมสว่นงำน 1,123,680,855 12,339,059 - 103,648,968 - 9,775,188 1,249,444,070 
ตน้ทุนทีไ่มส่ำมำรถปันสว่นได ้       (119,907,092) 
        
ก ำไรจำกกำรด ำเนินงำน       1,129,536,978 
รำยไดอ้ื่น       13,026,204 
ก ำไรจำกกำรจ ำหน่ำย        
   ทรพัยส์นิรอกำรขำย       88,682,858 
ผลขำดทุนดำ้นเครดติ 
   ทีค่ำดวำ่จะเกดิขึน้       (406,938,335) 
ตน้ทุนทำงกำรเงนิ       (254,178,236) 
        
ก ำไรก่อนภำษเีงนิได ้       570,129,469 
คำ่ใชจ้่ำยภำษเีงนิได ้       (121,297,494) 
ก ำไรสุทธ ิ       448,831,975 
        
จงัหวะเวลำกำรรบัรูร้ำยได ้        
เมือ่ปฏบิตัติำมภำระ 
   ทีต่อ้งปฏบิตัเิสรจ็สิน้ 

 
- 

 
33,715,711 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
33,715,711 

ตลอดช่วงเวลำทีป่ฏบิตั ิ
   ตำมภำระทีต่อ้งปฏบิตั ิ

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
17,551,679 

 
17,551,679 

รวมรำยไดจ้ำกสว่นงำนธุรกจิ - 33,715,711 - - - 17,551,679 51,267,390 
 
กลุ่มกจิกำรด ำเนินงำนในประเทศไทยเท่ำนัน้และกลุ่มกจิกำรไม่ไดม้ลีูกคำ้รำยใหญ่ ดงันัน้จงึไม่มคีวำมจ ำเป็นในกำรแสดงขอ้มูลจ ำแนกตำมส่วนงำน
ตำมเขตทำงภูมศิำสตรแ์ละตำมลกูคำ้รำยใหญ่ 
 
ส ำหรบัปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 และ พ.ศ. 2566 รำยไดท้ีร่บัรูต้ำมสญัญำทีท่ ำกบัลูกคำ้ในขอ้มูลทำงกำรเงนิเฉพำกจิกำรคอืรำยได้
จำกกำรใหบ้รกิำรเรง่รดัหนี้สนิ ซึง่รบัรูเ้มือ่ปฏบิตัติำมภำระทีต่อ้งปฏบิตัเิสรจ็สิน้ 
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9 เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด 
 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
 บำท บำท บำท บำท 
     
เงนิสดในมอื 86,396  41,920  2,452  8,006 
เงนิฝำกธนำคำรจ่ำยคนืเมือ่ทวงถำม  406,189,559  623,343,004  102,703,650  284,378,621 
รวม 406,275,955 623,384,924 102,706,102 284,386,627 
 
เงนิฝำกธนำคำรประเภทจ่ำยคนืเมื่อทวงถำมประเภทบญัชเีงนิฝำกออมทรพัย์และบญัชเีงนิฝำกประจ ำที่มอีำยุไม่เกนิสำมเดอืนมอีตัรำดอกเบี้ยร้อยละ  
0.10 ถงึ 0.75 ต่อปี (พ.ศ. 2566 : รอ้ยละ 0.10 ถงึ 1.95 ต่อปี) 
 
10 เงินฝำกธนำคำรท่ีมีข้อจ ำกดัในกำรใช้ 
 
เงนิฝำกธนำคำรทีม่ขีอ้จ ำกดัในกำรใชข้องกลุ่มกจิกำรเป็นเงนิฝำกประจ ำทีใ่ชส้ ำหรบัค ้ำประกนักำรปฏบิตัติำมสญัญำใหบ้รกิำรตดิตำมและเร่ง รดั
หนี้สนิซึง่เป็นไปตำมกำรด ำเนินธุรกจิตำมปกต ิ
 
11 ลูกหน้ีกำรค้ำและลูกหน้ีหมุนเวียนอ่ืน 
 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
 บำท บำท บำท บำท 
     
ลกูหนี้กำรคำ้ 40,792,539 32,504,303 3,482,211 3,085,453 
หกั  คำ่เผือ่ผลขำดทุนทีค่ำดวำ่จะเกดิขึน้ - - - - 
ลกูหนี้กำรคำ้ - สุทธ ิ 40,792,539 32,504,303 3,482,211 3,085,453 
     
ลกูหนี้กจิกำรทีเ่กีย่วขอ้งกนั (หมำยเหตุ 36.5) - - 25,036,754 163,684 
เงนิปันผลคำ้งรบัจำกกจิกำรทีเ่กีย่วขอ้งกนั (หมำยเหตุ 36.5) - - - 19,461,712 
ดอกเบีย้คำ้งรบัจำกเงนิใหกู้ย้มืแก่กจิกำร     
   ทีเ่กีย่วขอ้งกนั (หมำยเหตุ 36.5) - - 300,641,690 515,891,427 
รำยไดค้ำ้งรบั (1) 9,617,842 14,383,000 -  -    
คำ่ใชจ้่ำยจ่ำยล่วงหน้ำ 2,165,125 1,053,219 1,916,958  895,734  
เงนิทดรองจ่ำย 2,668,421 1,783,231 362,310  -    
อื่นๆ 10,649,035 10,492,533 1,151,174 1,174 
รวมลกูหนี้กำรคำ้และลกูหนี้หมุนเวยีนอื่น 65,892,962 60,216,286 332,591,097 539,499,184 
 
(1)  กลุ่มกิจกำรมรีำยได้ค้ำงรบัจำกกำรขำยทอดตลำดหลกัทรพัย์ค ้ำประกนัของเงนิให้สนิเชื่อแก่สนิทรพัย์ด้อยคุณภำพจำกกรมบงัคบัคดี  

เป็นจ ำนวนเงนิ 7.83 ลำ้นบำท (พ.ศ. 2566 : 14.38 ลำ้นบำท) 
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มลูคา่ยุตธิรรมของลกูหนี้การคา้ 
 

เนื่องจำกลกัษณะของลกูหนี้กำรคำ้เป็นสนิทรพัยห์มุนเวยีน มลูคำ่ยุตธิรรมจงึใกลเ้คยีงกบัมลูคำ่ตำมบญัช ี
 

12 สินทรพัยท์ำงกำรเงินและหน้ีสินทำงกำรเงิน 
 

กลุ่มกจิกำรมสีนิทรพัยท์ำงกำรเงนิและหนี้สนิทำงกำรเงนิ ดงัต่อไปนี้ 
 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
 บำท บำท บำท บำท 
     
สินทรพัยท์ำงกำรเงิน        
   สนิทรพัยท์างการเงนิ     
      ทีว่ดัดว้ยราคาทุนตดัจ าหน่าย     
   เงนิสดและรำยกำรเทยีบเท่ำเงนิสด 406,275,955 623,384,924 102,706,102 284,386,627 
   เงนิฝำกธนำคำรทีม่ขีอ้จ ำกดัในกำรใช ้ 12,507,534 12,494,316 3,052,605 3,040,669 
   สนิทรพัยท์ำงกำรเงนิทีว่ดัมลูคำ่ดว้ย 
      วธิรีำคำทุนตดัจ ำหน่ำย 

 
7,871,683 

 
7,830,443 

 
1,131,603 

 
1,117,276 

   ลกูหนี้กำรคำ้และลกูหนี้หมุนเวยีนอื่น 65,892,962 60,216,286 332,591,097 539,499,184 
   ลกูหนี้ตำมสญัญำเช่ำเงนิทุน - - 2,875,501 3,425,217 
   เงนิประกนักำรซือ้เงนิใหส้นิเชื่อแก่ 
       สนิทรพัยด์อ้ยคุณภำพ 

 
100,276,687 

 
124,137,869 

 
- 

 
50,000 

   ลกูหนี้เงนิใหกู้ย้มื 1,067,030,627 1,059,548,199 - - 
   เงนิใหส้นิเชื่อแก่สนิทรพัยด์อ้ยคุณภำพ 7,246,182,557 6,896,155,901 541,231,515 582,280,710 
   เงนิใหกู้ย้มืแก่กจิกำรทีเ่กีย่วขอ้งกนั - - 4,215,039,900 3,837,799,900 
   สนิทรพัยท์ำงกำรเงนิอื่น 1,120,350 1,767,000 524,400 873,000 
 8,907,158,355 8,785,534,938 5,199,152,723 5,252,472,583 
     
หน้ีสินทำงกำรเงิน     
   หนี้สนิทางการเงนิ     
      ทีว่ดัดว้ยราคาทุนตดัจ าหน่าย     
   เงนิกูย้มืระยะสัน้จำกสถำบนักำรเงนิ 439,528,720 249,550,840 - - 
   เงนิกูย้มืระยะยำวจำกสถำบนักำรเงนิ 181,920,616 229,081,923 26,491,763 46,464,901 
   หุน้กู ้ 4,044,981,308 4,178,055,270 3,911,219,456 4,178,055,270 
   เจำ้หนี้กำรคำ้และเจำ้หนี้หมุนเวยีนอื่น 93,118,832 106,332,000 38,891,421 37,954,814 
   หนี้สนิตำมสญัญำเช่ำ 8,759,539 12,443,872 8,264,055 11,122,771 
   หนี้สนิทำงกำรเงนิอื่น 17,888,200 12,140,700 6,368,700 2,923,700 
 4,786,197,215 4,787,604,605 3,991,235,395 4,276,521,456 
 
12.1 สินทรพัยท์ำงกำรเงินอ่ืนท่ีวดัมูลค่ำด้วยรำคำทุนตดัจ ำหน่ำย 

 

ก) กำรจดัประเภทรำยกำรสนิทรพัยท์ำงกำรเงนิทีว่ดัมลูคำ่ดว้ยรำคำทุนตดัจ ำหน่ำย  
 

กลุ่มกจิกำรและบรษิทัไดจ้ดัประเภทเป็นรำยกำรสนิทรพัยท์ำงกำรเงนิทีว่ดัมลูคำ่ดว้ยรำคำทุนตดัจ ำหน่ำยเมือ่เขำ้เงือ่นไขดงัต่อไปนี้ 
 

- ถอืไวโ้ดยมวีตัถุประสงคท์ีจ่ะรบัช ำระกระแสเงนิสดตำมสญัญำ และ 
- กระแสเงนิสดตำมสญัญำนัน้เขำ้เงือ่นไขกำรเป็นเงนิตน้และดอกเบีย้ 
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สนิทรพัยท์ำงกำรเงนิทีว่ดัมลูคำ่ดว้ยรำคำทุนตดัจ ำหน่ำยนอกจำกลกูหนี้กำรคำ้ ประกอบไปดว้ย 
 
 งบกำรเงินรวม 
 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2566 

 
หมุนเวียน 

บำท 
ไม่หมุนเวียน 

บำท 
รวม 
บำท 

หมุนเวียน 
บำท 

ไม่หมุนเวียน 
บำท 

รวม 
บำท 

       
เงนิสดและรำยกำรเทยีบเท่ำเงนิสด 406,275,955 - 406,275,955 623,384,924 - 623,384,924 
เงนิฝำกธนำคำรทีม่ขีอ้จ ำกดัในกำรใช ้ 500,000 12,007,534 12,507,534 500,000 11,994,316 12,494,316 
สนิทรพัยท์ำงกำรเงนิทีว่ดัมลูคำ่ดว้ยวธิรีำคำทุนตดัจ ำหน่ำย 7,871,683 - 7,871,683 7,830,443 - 7,830,443 
เงนิประกนักำรซือ้เงนิใหส้นิเชื่อแก่สนิทรพัยด์อ้ยคุณภำพ 100,276,687 - 100,276,687 124,137,869 - 124,137,869 
ลกูหนี้เงนิใหกู้ย้มื 1,086,032,822 8,577,112 1,094,609,934 1,066,659,805 7,281,359 1,073,941,164 
เงนิใหส้นิเชื่อแก่สนิทรพัยด์อ้ยคุณภำพ - 8,919,456,625 8,919,456,625 - 7,774,367,381 7,774,367,381 
สนิทรพัยท์ำงกำรเงนิอื่น 219,550 900,800 1,120,350 311,200 1,455,800 1,767,000 
หกั คำ่เผือ่ผลขำดทุนทีค่ำดวำ่จะเกดิขึน้ (26,334,039) (1,674,519,336) (1,700,853,375) (12,389,004) (880,215,441) (892,604,445) 
รวม 1,574,842,658 7,266,422,735 8,841,265,393 1,810,435,237 6,914,883,415 8,725,318,652 
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 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2566 

 
หมุนเวียน 

บำท 
ไม่หมุนเวียน 

บำท 
รวม 
บำท 

หมุนเวียน 
บำท 

ไม่หมุนเวียน 
บำท 

รวม 
บำท 

       
เงนิสดและรำยกำรเทยีบเท่ำเงนิสด 102,706,102 - 102,706,102 284,386,627 - 284,386,627 
เงนิฝำกธนำคำรทีม่ขีอ้จ ำกดัในกำรใช ้ 500,000 2,552,605 3,052,605 500,000 2,540,669 3,040,669 
สนิทรพัยท์ำงกำรเงนิทีว่ดัมลูคำ่ดว้ยวธิรีำคำทุนตดัจ ำหน่ำย 1,131,603 - 1,131,603 1,117,276 - 1,117,276 
ลกูหนี้ตำมสญัญำเช่ำเงนิทุน 645,196 2,230,305 2,875,501 550,315 2,874,902 3,425,217 
เงนิประกนักำรซือ้เงนิใหส้นิเชื่อแก่สนิทรพัยด์อ้ยคุณภำพ - - - 50,000 - 50,000 
เงนิใหส้นิเชื่อแก่สนิทรพัยด์อ้ยคุณภำพ - 942,637,145 942,637,145 - 807,039,564 807,039,564 
เงนิใหกู้ย้มืแก่กจิกำรทีเ่กีย่วขอ้งกนั - 4,215,039,900 4,215,039,900 - 3,837,799,900 3,837,799,900 
สนิทรพัยท์ำงกำรเงนิอื่น 47,600 476,800 524,400 46,200 826,800 873,000 
หกั คำ่เผือ่ผลขำดทุนทีค่ำดวำ่จะเกดิขึน้ - (401,405,631) (401,405,631) - (224,758,854) (224,758,854) 
รวม 105,030,501 4,761,531,124 4,866,561,625 286,650,418 4,426,322,981 4,712,973,399 
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ข) มูลค่ำยติุธรรมของสินทรพัยท์ำงกำรเงินท่ีวดัมูลค่ำด้วยรำคำทุนตดัจ ำหน่ำย 
 

ส ำหรบัสนิทรพัยอ์ื่นส่วนทีห่มุนเวยีน เนื่องจำกมลีกัษณะเป็นสนิทรพัยท์ีห่มุนเวยีน มูลค่ำตำมบญัชจีงึมมีูลค่ำใกลเ้คยีงกบัมูลค่ำ
ยุตธิรรม ส ำหรบัสนิทรพัยอ์ื่นสว่นทีไ่มห่มุนเวยีน มลูคำ่ยุตธิรรมไม่ไดม้คีวำมแตกต่ำงไปอยำ่งมสีำระส ำคญัจำกมลูคำ่ตำมบญัช ี
 

ค) ค่ำเผื่อผลขำดทุนท่ีคำดว่ำจะเกิดขึน้ 
 

กลุ่มกจิกำรและบรษิทัและบรษิทัพจิำรณำว่ำเงนิลงทุนในตรำสำรหนี้ซึ่งวดัมูลค่ำดว้ยมูลค่ำยุตธิรรมผ่ำนก ำไรขำดทุนมคีวำมเสีย่ง
ดำ้นเครดติต ่ำ ดงันัน้ คำ่เผือ่ผลขำดทุนทีร่บัรูใ้นระหวำ่งปีจงึจ ำกดัอยูท่ีผ่ลขำดทุนดำ้นเครดติทีค่ำดวำ่จะเกดิขึน้ภำยใน 12 เดอืน 
 

13 เงินประกนักำรซ้ือเงินให้สินเช่ือแก่สินทรพัยด้์อยคณุภำพ 
 
กลุ่มกจิกำรจะต้องมกีำรวำงเงนิประกนัเพื่อเขำ้ร่วมประมูลในซื้อเงนิใหส้นิเชื่อแก่สนิทรพัย์ด้อยคุณภำพ ซึ่งเงนิประกนักำรซื้อเงนิใหส้นิเชื่อแก่
สนิทรพัยด์อ้ยคุณภำพจะไดร้บัคนืเมือ่กำรประมลูรำคำเสรจ็สิน้ลงหรอืจะถูกน ำไปหกัออกจำกเงนิจ่ำยช ำระถำ้หำกกลุ่มกจิกำรชนะกำรประมลูรำคำ 
 

14 ลูกหน้ีเงินให้กู้ยืม - สทุธิ 
 
ณ วนัที ่31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 และ พ.ศ. 2566 ลกูหนี้เงนิใหกู้ย้มืมดีงันี้ 
 
 งบกำรเงินรวม 
 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 
 ส่วนท่ีถึงก ำหนด ส่วนท่ีถึงก ำหนด  
 ช ำระภำยใน 1 ปี ช ำระเกินกว่ำ 1 ปี รวม 
 บำท บำท บำท 
    

ลกูหนี้เงนิใหกู้ย้มื 980,924,214 8,577,112 989,501,326 
บวก ดอกเบีย้คำ้งรบั  105,114,254 - 105,114,254 
หกั  คำ่ธรรมเนียมจดักำรเงนิกู ้ (5,646) - (5,646) 
 1,086,032,822 8,577,112 1,094,609,934 
หกั  คำ่เผือ่ผลขำดทุนทีค่ำดวำ่จะเกดิขึน้  (26,334,039) (1,245,268) (27,579,307) 
ลกูหนี้เงนิใหกู้ย้มื - สุทธ ิ 1,059,698,783 7,331,844 1,067,030,627 
 
 งบกำรเงินรวม 
 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2566 
 ส่วนท่ีถึงก ำหนด ส่วนท่ีถึงก ำหนด  
 ช ำระภำยใน 1 ปี ช ำระเกินกว่ำ 1 ปี รวม 
 บำท บำท บำท 
    

ลกูหนี้เงนิใหกู้ย้มื 1,018,022,471 7,281,359 1,025,303,830 
บวก ดอกเบีย้คำ้งรบั  48,646,586 - 48,646,586 
หกั  คำ่ธรรมเนียมจดักำรเงนิกู ้ (9,252) - (9,252) 
 1,066,659,805 7,281,359 1,073,941,164 
หกั  คำ่เผือ่ผลขำดทุนทีค่ำดวำ่จะเกดิขึน้  (12,389,004) (2,003,961) (14,392,965) 
ลกูหนี้เงนิใหกู้ย้มื - สุทธ ิ 1,054,270,801 5,277,398 1,059,548,199 
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ลกูหนี้เงนิใหกู้ย้มืสทุธ ิคำ่เผือ่ผลขำดทุนดำ้นเครดติทีค่ำดวำ่จะเกดิขึน้ และมลูคำ่ตำมบญัชสีุทธขิองลกูหนี้เงนิใหกู้ย้มื แยกตำมกำรจดัชัน้ไดด้งันี้ 
 

 งบกำรเงินรวม 
 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 

 
ลูกหน้ี 

เงินให้กู้ยืมสทุธิ 
บำท 

ค่ำเผื่อผลขำดทุน 
ด้ำนเครดิต 

ท่ีคำดว่ำจะเกิดขึน้ 
บำท 

มูลค่ำ 
ตำมบญัชีสทุธิ 

บำท 
    

กำรจดัชัน้    
สนิทรพัยท์ีไ่ม่มกีำรเพิม่ขึน้อยำ่งมนียัส ำคญั    
   ของควำมเสีย่งดำ้นเครดติ  471,283,231 (1,973,047) 469,310,184 
สนิทรพัยท์ีม่กีำรเพิม่ขึน้อยำ่งมนียัส ำคญั    
   ของควำมเสีย่งดำ้นเครดติ 1,526,737 (260,630) 1,266,107 
สนิทรพัยท์ีม่กีำรดอ้ยคำ่ดำ้นเครดติ 621,799,966 (25,345,630) 596,454,336 
รวม 1,094,609,934 (27,579,307) 1,067,030,627 
 

 งบกำรเงินรวม 
 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2566 

 
ลูกหน้ี 

เงินให้กู้ยืมสทุธิ 
บำท 

ค่ำเผื่อผลขำดทุน 
ด้ำนเครดิต 

ท่ีคำดว่ำจะเกิดขึน้ 
บำท 

มูลค่ำ 
ตำมบญัชีสทุธิ 

บำท 
    

กำรจดัชัน้    
สนิทรพัยท์ีไ่ม่มกีำรเพิม่ขึน้อยำ่งมนียัส ำคญั    
   ของควำมเสีย่งดำ้นเครดติ  560,399,690 (1,610,677) 558,789,013 
สนิทรพัยท์ีม่กีำรเพิม่ขึน้อยำ่งมนียัส ำคญั    
   ของควำมเสีย่งดำ้นเครดติ 22,565,387 (263,660) 22,301,727 
สนิทรพัยท์ีม่กีำรดอ้ยคำ่ดำ้นเครดติ 490,976,087 (12,518,628) 478,457,459 
รวม 1,073,941,164 (14,392,965) 1,059,548,199 
 
  



ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ 
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15 ค่ำเผื่อผลขำดทุนด้ำนเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกิดขึน้ 
 

กำรเปลีย่นแปลงของคำ่เผือ่ผลขำดทุนดำ้นเครดติทีค่ำดวำ่จะเกดิขึน้ส ำหรบัปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 และ พ.ศ. 2566 มดีงัต่อไปนี้ 
 

 งบกำรเงินรวม 

 สินทรพัยท์ำง 
สินทรพัยท์ำง 

กำรเงินท่ีมีกำร   

 

กำรเงินท่ีไม่มีกำร
เพ่ิมขึน้อย่ำงมี

นัยส ำคญัของควำม 

เพ่ิมขึน้อย่ำงมี
นัยส ำคญัของควำม

เส่ียงด้ำนเครดิต 

สินทรพัยท์ำง 
กำรเงินท่ีมีกำรด้อย

ค่ำด้ำนเครดิต  

 
เส่ียงด้ำนเครดิต 
(12-month ECL) 

(Lifetime ECL -  
not credit impaired) 

(Lifetime ECL -  
credit impaired) รวม 

 บำท บำท บำท บำท 
     

ณ วนัที ่1 มกรำคม พ.ศ. 2567  1,610,677 263,660 12,518,628 14,392,965 
กำรเปลีย่นแปลงทีเ่กดิจำกกำรจดัชัน้ :     
   สนิทรพัยท์ำงกำรเงนิทีไ่มม่กีำรเพิม่ขึน้อยำ่ง     
      มนียัส ำคญัของควำมเสีย่งดำ้นเครดติ (170,589) 30,709 139,880 - 
   สนิทรพัยท์ำงกำรเงนิทีม่กีำรเพิม่ขึน้อยำ่ง     
      มนียัส ำคญัของควำมเสีย่งดำ้นเครดติ 13,243 (124,042) 110,799 - 
   สนิทรพัยท์ำงกำรเงนิทีม่กีำรดอ้ยคำ่ดำ้นเครดติ - 642,412 (642,412) - 
กำรเปลีย่นแปลงทีเ่กดิจำกกำรวดั     
   มลูคำ่คำ่เผือ่ผลขำดทุนใหม่ (737,073) (629,342) 14,011,998 12,645,583 
สนิทรพัยท์ำงกำรเงนิใหมท่ีไ่ดม้ำ 1,691,069 91,355 531,242 2,313,666 
สนิทรพัยท์ำงกำรเงนิทีถู่กตดัรำยกำร (434,280) (14,122) (1,324,505) (1,772,907) 
ณ วนัที ่31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 1,973,047 260,630 25,345,630 27,579,307 
 

 งบกำรเงินรวม 

 สินทรพัยท์ำง 
สินทรพัยท์ำง 

กำรเงินท่ีมีกำร   

 

กำรเงินท่ีไม่มีกำร
เพ่ิมขึน้อย่ำงมี

นัยส ำคญัของควำม 

เพ่ิมขึน้อย่ำงมี
นัยส ำคญัของควำม

เส่ียงด้ำนเครดิต 

สินทรพัยท์ำง 
กำรเงินท่ีมีกำรด้อย

ค่ำด้ำนเครดิต  

 
เส่ียงด้ำนเครดิต 
(12-month ECL) 

(Lifetime ECL -  
not credit impaired) 

(Lifetime ECL -  
credit impaired) รวม 

 บำท บำท บำท บำท 
     

ณ วนัที ่1 มกรำคม พ.ศ. 2566  92,856 25,996 1,464,800 1,583,652 
กำรเปลีย่นแปลงทีเ่กดิจำกกำรจดัชัน้ :     
   สนิทรพัยท์ำงกำรเงนิทีไ่มม่กีำรเพิม่ขึน้อยำ่ง     
      มนียัส ำคญัของควำมเสีย่งดำ้นเครดติ (36,359) 4,935 31,424 - 
   สนิทรพัยท์ำงกำรเงนิทีม่กีำรเพิม่ขึน้อยำ่ง     
      มนียัส ำคญัของควำมเสีย่งดำ้นเครดติ - (23,040) 23,040 - 
   สนิทรพัยท์ำงกำรเงนิทีม่กีำรดอ้ยคำ่ดำ้นเครดติ - 429 (429) - 
กำรเปลีย่นแปลงทีเ่กดิจำกกำรวดั     
   มลูคำ่คำ่เผือ่ผลขำดทุนใหม่ 437,648 177,981 10,454,743 11,070,372 
สนิทรพัยท์ำงกำรเงนิใหมท่ีไ่ดม้ำ 1,137,229 78,891 591,425 1,807,545 
สนิทรพัยท์ำงกำรเงนิทีถู่กตดัรำยกำร (20,697) (1,532) (46,375) (68,604) 
ณ วนัที ่31 ธนัวำคม พ.ศ. 2566 1,610,677 263,660 12,518,628 14,392,965 
  



ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ 
และผลการด�ำเนินงาน

ส่วนที่ 2  การจัดการ 
และการก�ำกับดูแลกิจการ 
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16 เงินให้สินเช่ือแก่สินทรพัยด้์อยคณุภำพ - สทุธิ 
 

ณ วนัที ่31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 และ พ.ศ. 2566 เงนิใหส้นิเชื่อแก่สนิทรพัยด์อ้ยคุณภำพประกอบดว้ยรำยกำรดงัต่อไปนี้ 
 

 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
 บำท บำท บำท บำท 
     

เงนิใหส้นิเชื่อแก่สนิทรพัยด์อ้ยคุณภำพ 5,640,847,583  5,647,288,168 515,818,782 519,378,086 
บวก ดอกเบีย้คำ้งรบั  3,278,609,042  2,127,079,213  426,818,363   287,661,478 
หกั  คำ่เผือ่ผลขำดทุนทีค่ำดวำ่จะเกดิขึน้   (1,673,274,068) (878,211,480)  (401,405,630) (224,758,854) 
เงนิใหส้นิเชื่อแก่สนิทรพัยด์อ้ยคุณภำพ - สุทธ ิ   7,246,182,557 6,896,155,901 541,231,515 582,280,710 

 

ในระหวำ่งปีสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 และ พ.ศ. 2566 เงนิใหส้นิเชื่อแก่สนิทรพัยด์อ้ยคุณภำพมกีำรเปลีย่นแปลงดงันี้ 
 

 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
 บำท บำท บำท บำท 
     

ณ วนัท่ี 1 มกรำคม  6,896,155,901  4,928,059,240 582,280,710  422,412,535 
กำรซือ้เพิม่  406,230,166  1,510,457,335  1,536,894  152,391,770 
บวก ดอกเบีย้คำ้งรบั 1,344,297,170 995,398,526 144,509,784 133,771,026 
หกั  ปิดบญัชดีว้ยกำรรบัช ำระหนี้เป็นทรพัยส์นิรอกำรขำย  (272,089,552) (75,796,878)  -   - 
หกั  กำรจ ำหน่ำย (56,768,721) (17,733,322) - (50,320) 
หกั  รบัเงนิจำกเงนิใหส้นิเชื่อแก่สนิทรพัยด์อ้ยคุณภำพ (248,313,624) (48,747,398) (10,449,097) (6,391,403) 
หกั  ผลขำดทุนทีค่ำดวำ่จะเกดิขึน้ (823,328,783) (395,481,602)  (176,646,776) (119,852,898) 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม    7,246,182,557 6,896,155,901  541,231,515 582,280,710 

 

ณ วนัที ่31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 เงนิใหส้นิเชื่อแก่สนิทรพัยด์อ้ยคุณภำพในงบกำรเงนิรวมมจี ำนวน 820,804 สญัญำ (พ.ศ. 2566 : 748,611 สญัญำ)  
โดยมหีลกัประกนัเป็นที่ดนิหรอือำคำร จ ำนวน 773 สญัญำ (พ.ศ. 2566 : จ ำนวน 676 สญัญำ) มูลค่ำยุตธิรรมของหลกัประกนัมจี ำนวน 6,051.05 
ล้ำนบำท (พ.ศ. 2566 : 6,571.60 ล้ำนบำท) และมเีงนิใหส้นิเชื่อแก่สนิทรพัย์ดอ้ยคุณภำพในงบกำรเงนิเฉพำะกจิกำรเป็นจ ำนวน 115,417 สญัญำ 
(พ.ศ. 2566 : 115,578 สญัญำ) 
 

เงนิให้สนิเชื่อแก่สนิทรพัย์ด้อยคุณภำพ ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 และ พ.ศ. 2566 สำมำรถวเิครำะห์นับจำกวนัที่ซื้อเงนิให้สนิเชื่อแก่
สนิทรพัยด์อ้ยคุณภำพ ไดด้งันี้ 
 

 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
 บำท บำท บำท บำท 
     

น้อยกวำ่ 1 ปี  399,413,340  1,499,904,625  1,498,090  150,389,347 
1 - 2 ปี  1,444,211,579  1,748,024,764  148,452,493  69,697,551 
2 - 3 ปี  1,712,540,472  1,133,857,498  69,057,028  203,969,976 
3 - 4 ปี  1,009,374,875  563,108,469  202,399,492  95,321,212 
4 - 5 ปี  519,096,937  455,865,894  94,411,679  - 
มำกกวำ่ 5 ปี  556,210,380  246,526,918  -   - 
รวมเงนิใหส้นิเชื่อแก่สนิทรพัยด์อ้ยคุณภำพ  5,640,847,583  5,647,288,168  515,818,782  519,378,086 

 

  



ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ 
และผลการด�ำเนินงาน

ส่วนที่ 2  การจัดการ 
และการก�ำกับดูแลกิจการ 
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16.1 จ ำแนกตำมประเภทสินเช่ือ 
 

 งบกำรเงินรวม 
 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
 บำท บำท 
   
เงนิเบกิเกนิบญัช ี 4,883,148,709 3,964,067,968 
เงนิใหกู้ย้มื 38,065,822,650 43,873,734,335 
ลกูหนี้ตัว๋เงนิ 358,550,288 358,550,288 
ลกูหนี้ตำมสญัญำเช่ำซือ้ 24,679,063,082 24,599,191,476 
ลกูหนี้ตำมสญัญำเช่ำกำรเงนิ 10,925,762 10,925,762 
ลกูหนี้สนิเชื่อบุคคล 13,941,816,594 14,331,510,704 
อื่น ๆ 14,941,306,287 14,962,086,833 
หกั  รำยไดร้อตดับญัช ี (91,239,785,789) (96,452,779,198) 
รวมเงนิใหส้นิเชื่อสุทธจิำกรำยไดร้อตดับญัช ี 5,640,847,583 5,647,288,168 
บวก  ดอกเบีย้คำ้งรบั 3,278,609,042 2,127,079,213 
รวมเงนิใหส้นิเชื่อสุทธจิำกรำยไดร้อตดับญัชบีวกดอกเบีย้คำ้งรบั 8,919,456,625 7,774,367,381 
หกั  คำ่เผือ่ผลขำดทุนทีค่ำดวำ่จะเกดิขึน้  (1,673,274,068) (878,211,480) 
รวมเงนิใหส้นิเชื่อแก่สนิทรพัยด์อ้ยคุณภำพ - สุทธ ิ 7,246,182,557 6,896,155,901 

 
 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
 บำท บำท 
   
ลกูหนี้ตำมสญัญำเช่ำซือ้ 12,026,325,555 12,030,535,549 
ลกูหนี้ตำมสญัญำเช่ำกำรเงนิ 10,925,762 10,925,762 
หกั  รำยไดร้อตดับญัช ี (11,521,432,535) (11,522,083,225) 
รวมเงนิใหส้นิเชื่อสุทธจิำกรำยไดร้อตดับญัช ี 515,818,782 519,378,086 
บวก  ดอกเบีย้คำ้งรบั 426,818,363 287,661,478 
รวมเงนิใหส้นิเชื่อสุทธจิำกรำยไดร้อตดับญัชบีวกดอกเบีย้คำ้งรบั 942,637,145 807,039,564 
หกั  คำ่เผือ่ผลขำดทุนทีค่ำดวำ่จะเกดิขึน้  (401,405,630) (224,758,854) 
รวมเงนิใหส้นิเชื่อแก่สนิทรพัยด์อ้ยคุณภำพ - สุทธ ิ 541,231,515 582,280,710 

 
  



ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ 
และผลการด�ำเนินงาน

ส่วนที่ 2  การจัดการ 
และการก�ำกับดูแลกิจการ 
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16.2 ค่ำเผื่อผลขำดทุนท่ีคำดว่ำจะเกิดขึน้ 
 
รำยกำรกระทบยอดคำ่เผื่อผลขำดทุนทีค่ำดว่ำจะเกดิขึน้ส ำหรบัเงนิใหส้นิเชื่อแก่สนิทรพัยด์อ้ยคุณภำพทีว่ดัมลูคำ่ดว้ยรำคำทุนตดัจ ำหน่ำย
ส ำหรบัปีสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 และ พ.ศ. 2566 เป็นดงันี้ 
 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 กำรวดัมูลค่ำค่ำเผื่อผล

ขำดทุนท่ีคำดว่ำจะเกิดขึน้ 
ตลอดอำยขุองสินทรพัย ์
ทำงกำรเงิน (สินทรพัยท่ี์ 
มีกำรด้อยค่ำด้ำนเครดิต
เมื่อซ้ือหรือเมื่อก ำเนิด) 

กำรวดัมูลค่ำค่ำเผื่อผล
ขำดทุนท่ีคำดว่ำจะเกิดขึน้ 
ตลอดอำยขุองสินทรพัย ์
ทำงกำรเงิน (สินทรพัยท่ี์ 
มีกำรด้อยค่ำด้ำนเครดิต
เมื่อซ้ือหรือเมื่อก ำเนิด) 

 บำท บำท 
   
ณ วนัท่ี 1 มกรำคม พ.ศ. 2566 485,177,946 104,905,956 
รบัรูค้ำ่เผือ่ผลขำดทุนดำ้นเครดติเพิม่ขึน้ในก ำไรหรอืขำดทุนในระหวำ่งปี 395,481,602 119,852,898 
หกั ปิดบญัชดีว้ยกำรรบัช ำระหนี้เป็นทรพัยส์นิรอกำรขำย (2,448,068) - 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2566 878,211,480 224,758,854 
   
ณ วนัท่ี 1 มกรำคม พ.ศ. 2567 878,211,480 224,758,854 
รบัรูค้ำ่เผือ่ผลขำดทุนดำ้นเครดติเพิม่ขึน้ในก ำไรหรอืขำดทุนในระหวำ่งปี   823,328,783 176,646,777 
หกั ปิดบญัชดีว้ยกำรรบัช ำระหนี้เป็นทรพัยส์นิรอกำรขำย (28,266,195)  - 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 1,673,274,068 401,405,631 
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17 เงินลงทุนในบริษทัย่อย 
 
17.1 รำยละเอียดของเงินลงทุน 

 
กลุ่มกจิกำรมบีรษิทัยอ่ยซึง่รวมอยูใ่นงบกำรเงนิรวมของกลุ่มกจิกำรดงัต่อไปนี้ โดยกลุ่มกจิกำรถอืหุน้ทำงตรง ซึง่สดัสว่นของสว่นไดเ้สยีในควำมเป็นเจำ้ของทีก่ลุ่มกจิกำรถอือยูเ่ท่ำกบัสทิธใินกำรออกเสยีงในบรษิทัยอ่ย 
 

   สดัส่วนกำรถือหุ้น ทุนหุ้นสำมญัจดทะเบียน ทุนหุ้นสำมญัช ำระแล้ว ทุนหุ้นบุริมสิทธิจดทะเบียน ทุนหุ้นบุริมสิทธิช ำระแล้ว วิธีรำคำทุน 
 จดัตัง้ขึ้น  พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 

ช่ือบริษทั ในประเทศ ประกอบธรุกิจ ร้อยละ ร้อยละ พนับำท พนับำท พนับำท พนับำท พนับำท พนับำท พนับำท พนับำท พนับำท พนับำท 
               
บรษิทั บรหิำรสนิทรพัย ์ชโย จ ำกดั ประเทศไทย บรหิำรสนิทรพัย ์

ดอ้ยคุณภำพ 99.99 99.99 200,000 200,000 200,000 200,000 - - - - 212,153 212,153 
               
บรษิทั ชโย เซอรว์สิ จ ำกดั 
   (เดมิชื่อ “บรษิทั ชโย พรอ็พเพอรต์ี ้แอนด ์
เซอรว์สิ จ ำกดั “) 

ประเทศไทย บรกิำรเจรจำตดิตำมและ
เร่งรดัหนี้และ
ศนูยบ์รกิำร             

  ขอ้มลูลกูคำ้ 99.99 99.99 20,000 20,000 20,000 20,000 - - - - 21,000 21,000 
               
บรษิทั ชโย แคปปิตอล จ ำกดั ประเทศไทย บรกิำรสนิเชื่อ 

สว่นบุคคล 71.25 71.25 375,000 375,000 375,000 375,000 - - - - 267,626 267,626 
               
บรษิทั 555 เซอรว์สิ จ ำกดั 

 
ประเทศไทย ซือ้ ขำย สนิคำ้  

และ/หรอื บรกิำร 95.00 95.00 7,000 7,000 7,000 7,000 - - - - 6,350 6,350 
               
บรษิทั บรหิำรสนิทรพัย ์ชโย เจว ีจ ำกดั ประเทศไทย บรหิำรสนิทรพัย ์

ดอ้ยคุณภำพ 55.00 55.00 200,000 200,000 200,000 200,000 1,600,000 1,600,000 1,600,000 1,600,000 997,200 997,200 
             1,504,329 1,504,329 
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17.2 กำรเปล่ียนแปลงของเงินลงทุน 
 
กำรเปลีย่นแปลงของเงนิลงทุนในบรษิทัยอ่ยส ำหรบัปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 และ พ.ศ. 2566 มดีงันี้ 
 
 เงินลงทุนตำมวิธีรำคำทุน 
 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
 พนับำท พนับำท 
   
รำคำตำมบญัชตีน้ปี 1,504,329 1,426,674 
กำรลงทุนเพิม่ - 89,063 
กำรจ่ำยโดยใชหุ้น้เป็นเกณฑใ์นบรษิทัยอ่ย - 467 
กำรขำยเงนิลงทุนภำยใตก้ำรจ่ำยโดยใชหุ้น้เป็นเกณฑ ์ - (11,875) 
รำคำตำมบญัชปีลำยปี 1,504,329 1,504,329 
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18 อสงัหำริมทรพัยเ์พ่ือกำรลงทุน  
 
 งบกำรเงินรวม 
  อำคำรและ  
 ท่ีดิน ส่วนปรบัปรงุอำคำร รวม 
 บำท บำท บำท 
    
ณ วนัท่ี 1 มกรำคม พ.ศ. 2566    
รำคำทุน 1,397,916 14,929,494 16,327,410 
หกั  คำ่เสือ่มรำคำสะสม - (4,484,005) (4,484,005) 
รำคำตำมบญัช ี- สุทธ ิ 1,397,916 10,445,489 11,843,405 
    
ส ำหรบัปีส้ินสดุวนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2566    
รำคำตำมบญัชตีน้ปี - สุทธ ิ 1,397,916 10,445,489 11,843,405 
กำรโอนเขำ้ 8,767,080 9,969,379 18,736,459 
คำ่เสือ่มรำคำ  - (740,703) (740,703) 
รำคำตำมบญัชปีลำยปี - สุทธ ิ 10,164,996 19,674,165  29,839,161  
    
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2566    
รำคำทุน 10,164,996 24,898,873 35,063,869 
หกั  คำ่เสือ่มรำคำสะสม - (5,224,708) (5,224,708) 
รำคำตำมบญัช ี- สุทธ ิ 10,164,996 19,674,165  29,839,161  
    
ส ำหรบัปีส้ินสดุวนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567    
รำคำตำมบญัชตีน้ปี - สุทธ ิ 10,164,996 19,674,165 29,839,161 
กำรซือ้เพิม่ - 76,630 76,630 
กำรจ ำหน่ำย (2,940,000) - (2,940,000) 
คำ่เสือ่มรำคำ  - (1,417,649) (1,417,649) 
รำคำตำมบญัชปีลำยปี - สุทธ ิ 7,224,996 18,333,146 25,558,142 
    
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567    
รำคำทุน 7,224,996 24,975,503 32,200,499 
หกั  คำ่เสือ่มรำคำสะสม - (6,642,357) (6,642,357) 
รำคำตำมบญัช ี- สุทธ ิ 7,224,996 18,333,146 25,558,142 
 
คำ่เสือ่มรำคำในงบกำรเงนิรวมจ ำนวน 1,417,649 บำท (พ.ศ. 2566 : 740,703 บำท) ไดร้วมอยูใ่นคำ่ใชจ้่ำยในกำรบรหิำร 
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 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
  อำคำรและ  
 ท่ีดิน ส่วนปรบัปรงุอำคำร รวม 
 บำท บำท บำท 
    

ณ วนัท่ี 1 มกรำคม พ.ศ. 2566    
รำคำทุน 4,661,218 23,820,757 28,481,975 
หกั  คำ่เสือ่มรำคำสะสม - (6,261,478) (6,261,478) 
รำคำตำมบญัช ี- สุทธ ิ 4,661,218 17,559,279 22,220,497 
    
ส ำหรบัปีส้ินสดุวนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2566    
รำคำตำมบญัชตีน้ปี - สุทธ ิ 4,661,218 17,559,279 22,220,497 
กำรซือ้เพิม่ขึน้ - 7,500 7,500 
กำรโอนเขำ้ 5,503,778 2,498,201 8,001,979 
คำ่เสือ่มรำคำ  - (1,199,147) (1,199,147) 
รำคำตำมบญัชปีลำยปี - สุทธ ิ 10,164,996 18,865,833 29,030,829 
    
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2566    
รำคำทุน 10,164,996 26,326,458 36,491,454 
หกั  คำ่เสือ่มรำคำสะสม - (7,460,625) (7,460,625) 
รำคำตำมบญัชปีลำยปี - สุทธ ิ 10,164,996 18,865,833 29,030,829 
    
ส ำหรบัปีส้ินสดุวนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567    
รำคำตำมบญัชตีน้ปี - สุทธ ิ 10,164,996 18,865,833 29,030,829 
กำรซือ้เพิม่ขึน้ - 76,630 76,630 
คำ่เสือ่มรำคำ  - (1,491,789) (1,491,789) 
รำคำตำมบญัชปีลำยปี - สุทธ ิ 10,164,996 17,450,674 27,615,670 
    
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567    
รำคำทุน 10,164,996 26,403,088 36,568,084 
หกั  คำ่เสือ่มรำคำสะสม - (8,952,414) (8,952,414) 
รำคำตำมบญัชปีลำยปี - สุทธ ิ 10,164,996 17,450,674 27,615,670 
 
คำ่เสือ่มรำคำในงบกำรเงนิเฉพำะกจิกำรจ ำนวน 1,491,789 บำท (พ.ศ. 2566: 1,199,147 บำท) ไดร้วมอยูใ่นคำ่ใชจ้่ำยในกำรบรหิำร 
 
มลูคำ่ยุตธิรรมของอสงัหำรมิทรพัยเ์พื่อกำรลงทุนในทีด่นิ และอำคำรในงบกำรเงนิรวม และงบกำรเงนิเฉพำะกจิกำรมมีลูค่ำเท่ำกบั 82.87 ลำ้นบำท 
และ 60.43 ลำ้นบำท ตำมล ำดบั (พ.ศ. 2566: 75.94 ลำ้นบำท และ 60.43 ลำ้นบำท ตำมล ำดบั) 
 
มูลค่ำยุตธิรรมประเมนิโดยผูป้ระเมนิอสิระ ซึ่งมคีุณสมบตัขิองผูเ้ชีย่วชำญในวชิำชพีและมปีระสบกำรณ์ในท ำเลทีต่ัง้และประเภทของอสงัหำรมิทรพัย์
เพือ่กำรลงทุนทีม่กีำรประเมนินัน้ 
 
กลุ่มกจิกำรค ำนวณมลูคำ่ยุตธิรรมโดยใชว้ธิรีำคำตลำด ซึง่ถอืเป็นกำรวดัมลูคำ่ยุตธิรรมระดบัที ่2 
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จ ำนวนเงนิทีเ่กีย่วขอ้งกบัอสงัหำรมิทรพัยเ์พือ่กำรลงทุน ทีไ่ดร้บัรูใ้นก ำไรหรอืขำดทุน ไดแ้ก่ 
 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
 บำท บำท บำท บำท 
     
รำยไดค้ำ่เช่ำจำกสญัญำเช่ำด ำเนินงำน 870,000 180,000 1,460,400 1,576,800 
คำ่ใชจ้่ำยในกำรด ำเนินงำนโดยตรงทีเ่กดิจำกอสงัหำรมิทรพัย ์     
   เพือ่กำรลงทุนซึง่ก่อใหเ้กดิรำยไดค้ำ่เช่ำส ำหรบัปี - - (1,491,789) (1,199,147) 
รวม 870,000 180,000 (31,389) 377,653 
 
กลุ่มกจิกำรและบรษิทัไดน้ ำอสงัหำรมิทรพัยเ์พื่อกำรลงทุนจ ำนวน 18.47 ลำ้นบำท และ 26.63 ลำ้นบำท ตำมล ำดบั (พ.ศ. 2566: 18.47 ลำ้นบำท 
และ 26.63 ลำ้นบำท ตำมล ำดบั) ไปใชใ้นกำรค ้ำประกนัเงนิกูย้มืระยะสัน้และเงนิกูย้มืระยะยำว 
 
จ ำนวนเงนิขัน้ต ่ำของคำ่เช่ำรบัส ำหรบัอสงัหำรมิทรพัยเ์พือ่กำรลงทุนแสดงไดด้งันี้ 
 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
 บำท บำท บำท บำท 
     
ถงึก ำหนดช ำระภำยใน 1 ปี 2,910,000 165,000 3,103,900 1,217,400 
ถงึก ำหนดช ำระภำยใน 2 ปี 690,000 - 690,000 221,600 
ถงึก ำหนดช ำระภำยใน 3 ปี - - - - 
ถงึก ำหนดช ำระภำยใน 4 ปี - - - - 
ถงึก ำหนดช ำระภำยใน 5 ปี - - - - 
ถงึก ำหนดช ำระเกนิกวำ่ 5 ปี - - - - 
 3,600,000 165,000 3,793,900 1,439,000 
 
19 ทรพัยสิ์นรอกำรขำย  
 
ในระหวำ่งปีสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 และ พ.ศ. 2566 ทรพัยส์นิรอกำรขำยมกีำรเปลีย่นแปลงดงันี้ 
 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
 บำท บำท บำท บำท 
     
ณ วนัที ่1 มกรำคม  405,194,910  368,046,239 - - 
กำรซือ้เพิม่   19,227,975 12,471,181 - - 
ปิดบญัชดีว้ยกำรรบัช ำระหนี้เป็นทรพัยส์นิรอกำรขำย     311,597,352 106,671,878 - - 
กำรจ ำหน่ำย (71,697,342) (81,994,388) - - 
ณ วนัที ่31 ธนัวำคม  664,322,895 405,194,910 - - 
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20 ท่ีดิน อำคำรและอปุกรณ์ 
 
 งบกำรเงินรวม 

 ท่ีดิน 

อำคำรและ 
ส่วนปรบัปรงุ 

อำคำร 
เครื่องใช้ 
ส ำนักงำน 

เครื่องตกแต่ง 
และติดตัง้ ยำนพำหนะ 

สินทรพัย ์
ระหว่ำงติดตัง้ รวม 

 บำท บำท บำท บำท บำท บำท บำท 
ณ วนัท่ี 1 มกรำคม พ.ศ. 2566        
รำคำทุน 12,127,080 44,235,883 9,641,820 4,606,968 - 9,691,907 80,303,658 
หกั  ค่ำเสือ่มรำคำสะสม - (14,092,583) (7,618,887) (4,251,463) - - (25,962,933) 
รำคำตำมบญัช ี- สุทธ ิ 12,127,080 30,143,300 2,022,933 355,505 - 9,691,907 54,340,725 
        
ส ำหรบัปีส้ินสดุ 
   วนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2566        
รำคำตำมบญัชตีน้ปี - สุทธ ิ 12,127,080 30,143,300 2,022,933 355,505 - 9,691,907 54,340,725 
กำรซือ้เพิม่ขึน้  - 175,194 6,522,094 311,677 640,000 14,727,104 22,376,069 
กำรโอน (ออก) เขำ้ (8,767,080) 9,371,120 - 5,078,512 - (24,419,011) (18,736,459) 
กำรจ ำหน่ำย - - (3,827) - - - (3,827) 
ค่ำเสือ่มรำคำ - (2,288,397) (1,572,779) (629,042) (94,334) - (4,584,552) 
กำรดอ้ยค่ำ - (2,039,015) (7,865) (19,239) - - (2,066,119) 
รำคำตำมบญัชปีลำยปี - สุทธ ิ 3,360,000 35,362,202 6,960,556 5,097,413 545,666 - 51,325,837 
        
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2566        
รำคำทุน 3,360,000 43,025,066 16,157,315 9,997,157 640,000 - 73,179,538 
หกั  ค่ำเสือ่มรำคำสะสม - (5,623,849) (9,188,894) (4,880,505) (94,334) - (19,787,582) 
หกั  ค่ำเผือ่กำรดอ้ยค่ำสะสม - (2,039,015) (7,865) (19,239) - - (2,066,119) 
รำคำตำมบญัช ี- สุทธ ิ 3,360,000 35,362,202 6,960,556 5,097,413 545,666 - 51,325,837 
        
ส ำหรบัปีส้ินสดุ 
   วนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567        
รำคำตำมบญัชตีน้ปี - สุทธ ิ 3,360,000 35,362,202 6,960,556 5,097,413 545,666 - 51,325,837 
กำรซือ้เพิม่ขึน้  - 45,980 1,740,216 204,531 3,050,000 - 5,040,727 
กำรโอน (ออก) เขำ้ - - - - 681,305 - 681,305 
กำรจ ำหน่ำย - - - - (681,305) - (681,305) 
ค่ำเสือ่มรำคำ - (1,926,669) (3,019,413) (1,197,854) (223,208) - (6,367,144) 
รำคำตำมบญัชปีลำยปี - สุทธ ิ 3,360,000 33,481,513 5,681,359 4,104,090 3,372,458 - 49,999,420 
        
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567        
รำคำทุน 3,360,000 43,071,046 17,897,531 10,201,688 3,690,000 - 78,220,265 
หกั  ค่ำเสือ่มรำคำสะสม - (7,550,518) (12,208,307) (6,078,359) (317,542) - (26,154,726) 
หกั  ค่ำเผือ่กำรดอ้ยค่ำสะสม - (2,039,015) (7,865) (19,239) - - (2,066,119) 
รำคำตำมบญัช ี- สุทธ ิ 3,360,000 33,481,513 5,681,359 4,104,090 3,372,458 - 49,999,420 
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 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 

 ท่ีดิน 

อำคำรและ 
ส่วนปรบัปรงุ 

อำคำร 
เครื่องใช้ 
ส ำนักงำน 

เครื่องตกแต่ง 
และติดตัง้ 

สินทรพัย ์
ระหว่ำงติดตัง้ รวม 

 บำท บำท บำท บำท บำท บำท 
ณ วนัท่ี 1 มกรำคม พ.ศ. 2566      - 
รำคำทุน 8,863,778 18,457,081 6,426,399 3,385,025 9,691,907 46,824,190 
หกั  ค่ำเสือ่มรำคำสะสม - (8,084,775) (4,872,057) (3,065,447) - (16,022,279) 
รำคำตำมบญัช ี- สุทธ ิ 8,863,778 10,372,306 1,554,342 319,578 9,691,907 30,801,911 
       
ส ำหรบัปีส้ินสดุวนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2566       
รำคำตำมบญัชตีน้ปี - สุทธ ิ 8,863,778 10,372,306 1,554,342 319,578 9,691,907 30,801,911 
กำรซือ้เพิม่ขึน้  - 78,577 4,880,855 94,613 14,537,305 19,591,350 
กำรโอน (ออก) เขำ้ (5,503,778) 16,652,499 - 5,078,512 (24,229,212) (8,001,979) 
ค่ำเสือ่มรำคำ - (1,169,666) (1,078,592) (586,186) - (2,834,444) 
กำรดอ้ยค่ำ - - (7,804) (2,942) - (10,746) 
รำคำตำมบญัชปีลำยปี - สุทธ ิ 3,360,000 25,933,716 5,348,801 4,903,575 - 39,546,092 
       
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2566       
รำคำทุน 3,360,000 29,535,586 11,158,903 5,692,610 - 49,747,099 
หกั  ค่ำเสือ่มรำคำสะสม - (3,601,870) (5,810,102) (789,035) - (10,201,007) 
รำคำตำมบญัช ี- สุทธ ิ 3,360,000 25,933,716 5,348,801 4,903,575 - 39,546,092 
       
ส ำหรบัปีส้ินสดุวนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567       
รำคำตำมบญัชตีน้ปี - สุทธ ิ 3,360,000 25,933,716 5,348,801 4,903,575 - 39,546,092 
กำรซือ้เพิม่ขึน้  - 16,412 869,458 181,606 - 1,067,476 
ค่ำเสือ่มรำคำ - (1,445,576) (2,169,431) (1,150,985) - (4,765,992) 
รำคำตำมบญัชปีลำยปี - สุทธ ิ 3,360,000 24,504,552 4,048,828 3,934,196 - 35,847,576 
       
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567       
รำคำทุน 3,360,000 29,551,998 12,028,361 5,874,216 - 50,814,575 
หกั  ค่ำเสือ่มรำคำสะสม - (5,047,446) (7,979,533) (1,940,020) - (14,966,999) 
รำคำตำมบญัช ี- สุทธ ิ 3,360,000 24,504,552 4,048,828 3,934,196 - 35,847,576 
 
กลุ่มกจิกำรและบรษิัทได้น ำที่ดนิ อำคำร และอุปกรณ์ จ ำนวน 36.84 ล้ำนบำท และ 27.86 ล้ำนบำท ตำมล ำดบั (พ.ศ. 2566: 38.45 ล้ำนบำท และ 
29.29 ลำ้นบำท ตำมล ำดบั) ไปใชใ้นกำรค ้ำประกนัเงนิกูย้มืระยะสัน้และเงนิกูย้มืระยะยำว 
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21 สินทรพัยสิ์ทธิกำรใช้ 
 
 งบกำรเงินรวม 
 อำคำร ยำนพำหนะ รวม 
 บำท บำท บำท 
    
ยอดยกมำ ณ วนัที ่1 มกรำคม พ.ศ. 2566 15,495,402 6,260,054 21,755,456 
กำรยกเลกิสญัญำ (3,152,376) - (3,152,376) 
คำ่เสือ่มรำคำ (2,608,665) (2,320,876) (4,929,541) 
มลูคำ่ตำมบญัชสีุทธ ิณ วนัที ่31 ธนัวำคม พ.ศ. 2566 9,734,361 3,939,178 13,673,539 
    
ยอดยกมำ ณ วนัที ่1 มกรำคม พ.ศ. 2567 9,734,361 3,939,178 13,673,539 
กำรยกเลกิสญัญำ - (681,305) (681,305) 
คำ่เสือ่มรำคำ (2,208,434) (2,099,799) (4,308,233) 
มลูคำ่ตำมบญัชสีุทธ ิณ วนัที ่31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 7,525,927 1,158,074 8,684,001 
 
 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 อำคำร ยำนพำหนะ รวม 
 บำท บำท บำท 
    
ยอดยกมำ ณ วนัที ่1 มกรำคม พ.ศ. 2566 11,936,763 2,527,495 14,464,258 
กำรปรบัปรุง/กำรจดัประเภท (3,590,045) - (3,590,045) 
คำ่เสือ่มรำคำ (1,958,533) (1,079,409) (3,037,942) 
มลูคำ่ตำมบญัชสีุทธ ิณ วนัที ่31 ธนัวำคม พ.ศ. 2566 6,388,185 1,448,086 7,836,271 
    
ยอดยกมำ ณ วนัที ่1 มกรำคม พ.ศ. 2567 6,388,185 1,448,086 7,836,271 
คำ่เสือ่มรำคำ (1,476,833) (1,082,366) (2,559,199) 
มลูคำ่ตำมบญัชสีุทธ ิณ วนัที ่31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 4,911,352 365,720 5,277,072 
 
คำ่ใชจ้่ำยทีเ่กีย่วขอ้งกบัสญัญำเช่ำทีไ่มไ่ดร้วมรบัรูใ้นหนี้สนิตำมสญัญำเช่ำและสนิทรพัยส์ทิธกิำรใช้ และกระแสเงนิสดจ่ำยทัง้หมดของสญัญำเช่ำ 
 

 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
 บำท บำท บำท บำท 
     

ดอกเบีย้จ่ำย (รวมอยูใ่นตน้ทุนทำงกำรเงนิ) 536,438 808,707 491,948 631,861 
คำ่ใชจ้่ำยทีเ่กีย่วกบัสญัญำเช่ำระยะสัน้ 456,000 389,000 - - 
คำ่ใชจ้่ำยทีเ่กีย่วกบัสญัญำเช่ำซึง่สนิทรพัยม์มีลูคำ่ต ่ำ 425,700  293,300 42,000  42,000  
คำ่ใชจ้่ำยทีเ่กีย่วกบักำรจ่ำยช ำระคำ่เช่ำผนัแปร 796,090 810,918 209,803  209,803  
รำยไดจ้ำกกำรใหเ้ช่ำช่วงสนิทรพัยส์ทิธกิำรใช ้ - 57,355 1,059,600  353,200  
     
กระแสเงนิสดจ่ำยทัง้หมดของสญัญำเช่ำ 5,965,469 6,120,897 3,602,467 3,602,467 
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22 สินทรพัยไ์ม่มีตวัตน 
 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 

 
โปรแกรม

คอมพิวเตอร ์

โปรแกรม 
คอมพิวเตอร ์
ระหว่ำงติดตัง้ 

 
รวม 

โปรแกรม
คอมพิวเตอร ์

โปรแกรม 
คอมพิวเตอร ์
ระหว่ำงติดตัง้ 

 
รวม 

 บำท บำท บำท บำท บำท บำท 
       
ณ วนัท่ี 1 มกรำคม พ.ศ. 2566       
รำคำทุน 6,799,288  360,000  7,159,288  4,513,770  360,000  4,873,770  
หกั  คำ่ตดัจ ำหน่ำยสะสม (4,756,531) - (4,756,531) (2,614,362) - (2,614,362) 
รำคำตำมบญัช ี- สทุธ ิ 2,042,757  360,000  2,402,757  1,899,408  360,000  2,259,408  
       
ส ำหรบัปีส้ินสดุวนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2566       
รำคำตำมบญัชตีน้ปี - สทุธ ิ 2,042,757 360,000 2,402,757 1,899,408 360,000 2,259,408 
กำรซือ้เพิม่ขึน้ 464,000 2,400,000 2,864,000 114,000 - 114,000 
กำรโอนเขำ้ (ออก) 1,800,000 (1,800,000) - - - - 
คำ่ตดัจ ำหน่ำย  (738,246) - (738,246) (252,118) - (252,118) 
รำคำตำมบญัชปีลำยปี - สทุธ ิ 3,568,511 960,000 4,528,511 1,761,290 360,000 2,121,290 
       
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2566       
รำคำทุน 9,063,288 960,000 10,023,288 4,627,770 360,000 4,987,770 
หกั  คำ่ตดัจ ำหน่ำยสะสม (5,494,777) - (5,494,777) (2,866,480) - (2,866,480) 
รำคำตำมบญัช ี- สทุธ ิ 3,568,511 960,000 4,528,511 1,761,290 360,000 2,121,290 
       
ส ำหรบัปีส้ินสดุวนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567       
รำคำตำมบญัชตีน้ปี - สทุธ ิ 3,568,511 960,000 4,528,511 1,761,290 360,000 2,121,290 
กำรซือ้เพิม่ขึน้ 627,360 112,500 739,860 627,360 - 627,360 
กำรตดัจ ำหน่ำย - (30,000) (30,000) - - - 
กำรโอนเขำ้ (ออก) 682,500 (682,500) - - - - 
คำ่ตดัจ ำหน่ำย  (1,150,400) - (1,150,400) (292,568) - (292,568) 
รำคำตำมบญัชปีลำยปี - สทุธ ิ 3,727,971 360,000 4,087,971 2,096,082 360,000 2,456,082 
       
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567       
รำคำทุน 10,373,148 360,000 10,733,148 5,255,130 360,000 5,615,130 
หกั  คำ่ตดัจ ำหน่ำยสะสม (6,645,177) - (6,645,177) (3,159,048) - (3,159,048) 
รำคำตำมบญัช ี- สทุธ ิ 3,727,971 360,000 4,087,971 2,096,082 360,000 2,456,082 
 
 
  



ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ 
และผลการด�ำเนินงาน

ส่วนที่ 2  การจัดการ 
และการก�ำกับดูแลกิจการ 

ส่วนที่ 3 งบการเงิน เอกสารแนบ 

รายงานประจ�ำปี 2567 (แบบ 56-1 One Report)278

บริษทั ชโย กรุป๊ จ ำกดั (มหำชน) 
หมำยเหตปุระกอบงบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
ส ำหรบัปีส้ินสดุวนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 
 

64 

23 ภำษีเงินได้รอกำรตดับญัชี 
 
สนิทรพัยแ์ละหนี้สนิภำษเีงนิไดร้อกำรตดับญัชสีำมำรถวเิครำะหไ์ดด้งันี้ 
 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
 บำท บำท บำท บำท 
     
สนิทรพัยภ์ำษเีงนิไดร้อกำรตดับญัช ี 392,760,693 212,755,260 82,788,457 47,926,644 
หนี้สนิภำษเีงนิไดร้อกำรตดับญัช ี (684,924,713) (435,468,213) (87,908,795) (58,809,933) 
ภำษีเงินได้รอกำรตดับญัชี – สทุธิ (292,164,020) (222,712,953) (5,120,338) (10,883,289) 
 
รำยกำรเคลื่อนไหวของสนิทรพัยแ์ละหนี้สนิภำษเีงนิไดร้อกำรตดับญัชมีดีงันี้ 
 
 งบกำรเงินรวม 

 
ผลขำดทุน 
ทำงภำษี 

 
สญัญำเช่ำ 

เงินให้สินเช่ือ 
แก่สินทรพัย ์
ด้อยคณุภำพ 

ลูกหน้ีเงิน 
ให้กู้ยืม 

ภำระผกูพนั 
ผลประโยชน์

พนักงำน 

กำรด้อยค่ำ
ของท่ีดิน

อำคำรและ
อปุกรณ์ 

 
ค่ำธรรม 
เนียมกำร

จดัหำเงินกู้ รวม 
 บำท บำท บำท บำท บำท บำท บำท บำท 
         
สินทรพัยภ์ำษีเงินได้ 
   รอกำรตดับญัชี       

 
 

ณ วนัที ่1 มกรำคม 2566 11,557,911 3,447,402 112,250,557 316,729 810,141 - - 128,382,740 
เพิม่ในก ำไรหรอืขำดทุน 4,178,602 (1,222,848) 78,112,720 2,561,864 134,414 413,224 - 84,177,976 
เพิม่ในก ำไรหรอืขำดทุน 
   เบด็เสรจ็อื่น 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
194,544 

 
- 

 
- 

 
194,544 

ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2566 15,736,513 2,224,554 190,363,277 2,878,593 1,139,099 413,224 
 
- 212,755,260 

         

ณ วนัที ่1 มกรำคม 2567 15,736,513 2,224,554 190,363,277 2,878,593 1,139,099 413,224 - 212,755,260 
เพิม่ (ลด) ในก ำไรหรอืขำดทุน 13,837,788 (571,743) 163,864,796 2,664,194 210,398 - - 180,005,433 

ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2567 29,574,301 1,652,811 354,228,073 5,542,787 1,349,497 413,224 
 
- 392,760,693 

         
หน้ีสินภำษีเงินได้ 
   รอกำรตดับญัชี       

 
 

ณ วนัที ่1 มกรำคม 2566 - 3,413,008 238,336,276 - - - - 241,749,284 
เพิม่ในก ำไรหรอืขำดทุน - (2,135,371) 195,854,300 - - - - 193,718,929 

ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2566 - 1,277,637 434,190,576 - - - 
 
- 435,468,213 

         

ณ วนัที ่1 มกรำคม 2567 - 1,277,637 434,190,576 - - - - 435,468,213 
เพิม่ (ลด) ในก ำไรหรอืขำดทุน - (295,367) 247,911,650 - - - 1,840,217 249,456,500 

ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2567 - 982,270 682,102,226 - - - 
 

1,840,217 684,924,713 
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 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 

 

เงินให้สินเช่ือ
แก่สินทรพัย ์
ด้อยคณุภำพ 

 
สญัญำเช่ำ 

ภำระผกูพนั
ผลประโยชน์

พนักงำน 

กำรด้อยค่ำ
ของท่ีดิน

อำคำรและ
อปุกรณ์ 

 
 

ค่ำธรรมเนียม
กำรจดัหำเงินกู้ รวม 

 บำท บำท บำท บำท บำท บำท 
       
สินทรพัยภ์ำษีเงินได้รอกำรตดับญัชี       
ณ วนัที ่1 มกรำคม 2566 20,981,191 2,387,352 515,467 - - 23,884,010 
เพิม่ในก ำไรหรอืขำดทุน 23,970,581 (162,798) 57,535 2,149 - 23,867,467 
เพิม่ในก ำไรหรอืขำดทุนเบด็เสรจ็อื่น - - 175,167 - - 175,167 
ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2566 44,951,772 2,224,554 748,169 2,149 - 47,926,644 
       

ณ วนัที ่1 มกรำคม 2567 44,951,772 2,224,554 748,169 2,149 - 47,926,644 
เพิม่ (ลด) ในก ำไรหรอืขำดทุน 35,329,355 (571,743) 104,201 - - 34,861,813 
ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2567 80,281,127 1,652,811 852,370 2,149 - 82,788,457 
       
หน้ีสินภำษีเงินได้รอกำรตดับญัชี       
ณ วนัที ่1 มกรำคม 2566 30,778,091 2,387,352 - - - 33,165,443 
เพิม่ในก ำไรหรอืขำดทุน 26,754,205 (1,109,715) - - - 25,644,490 
ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2566 57,532,296 1,277,637 - - - 58,809,933 
       

ณ วนัที ่1 มกรำคม 2567 57,532,296 1,277,637 - - - 58,809,933 
เพิม่ (ลด) ในก ำไรหรอืขำดทุน 27,831,377 (295,367) - - 1,562,852 29,098,862 
ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2567 85,363,673 982,270 - - 1,562,852 87,908,795 
 
สนิทรพัยภ์ำษเีงนิไดร้อกำรตดับญัชสี ำหรบัรำยกำรขำดทุนทำงภำษทีีย่งัไม่ไดใ้ชย้กไปจะรบัรูไ้มเ่กนิจ ำนวนทีเ่ป็นไปไดค้อ่นขำ้งแน่วำ่จะมกี ำไรทำงภำษี
ในอนำคตเพยีงพอทีจ่ะใชป้ระโยชน์ทำงภำษนีัน้  
 
กลุ่มกจิกำรไม่ไดร้บัรูส้นิทรพัยภ์ำษเีงนิไดร้อกำรตดับญัชสี ำหรบัรำยกำรขำดทุนทำงภำษทีีย่งัไม่ไดใ้ชย้กไปส ำหรบัปี พ.ศ. 2566 จ ำนวน 4,075,119 บำท 
ทีเ่กดิจำกรำยกำรขำดทุนสะสมจ ำนวน 20,375,594 บำท ทีส่ำมำรถยกไปเพือ่หกักลบกบัก ำไรทำงภำษใีนอนำคต โดยรำยกำรขำดทุนสะสมดงักล่ำวจะ
ทยอยหมดอำยุใน พ.ศ. 2570 - 2571 
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24 เงินกู้ยืม 
 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
 บำท บำท บำท บำท 
รำยกำรหมุนเวียน     
เงนิกูย้มืระยะสัน้จำกสถำบนักำรเงนิ     
   - ตัว๋สญัญำใชเ้งนิ 439,528,720 249,550,840 - - 
ส่วนของเงนิกูย้มืระยะยำวทีถ่งึก ำหนดช ำระภำยในหนึ่งปี      
   - เงนิกูย้มืจำกสถำบนักำรเงนิ 97,622,959 47,200,436 19,973,320 19,973,137 
หุน้กูท้ีถ่งึก ำหนดช ำระภำยในหนึ่งปี 1,587,749,766 885,790,779 1,587,749,766 885,790,779 
เงนิกูย้มืหมุนเวยีนรวม 2,124,901,445 1,182,542,055 1,607,723,086 905,763,916 
     
รำยกำรไม่หมุนเวียน     
เงนิกูย้มืจำกสถำบนักำรเงนิ 84,297,657 181,881,487 6,518,443 26,491,764 
หุน้กู ้ 2,457,231,542 3,292,264,491 2,323,469,690 3,292,264,491 
เงนิกูย้มืไม่หมุนเวยีนรวม 2,541,529,199 3,474,145,978 2,329,988,133 3,318,756,255 
     
เงินกู้ยืมรวม 4,666,430,644 4,656,688,033 3,937,711,219 4,224,520,171 
 

กำรเคลื่อนไหวส ำหรบัเงนิกูย้มื ส ำหรบัปีสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 และ พ.ศ. 2566 มดีงันี้ 
 

 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
 บำท บำท บำท บำท 
     
ณ วนัท่ี 1 มกรำคม 4,656,688,033 3,102,363,103 4,224,520,171 3,005,615,718 
เงนิกูย้มืเพิม่ 1,947,000,000 2,007,900,000 822,000,000 1,557,900,000 
คำ่บรกิำรจดัหำเงนิกูย้มืเพิม่ขึน้ (14,237,732) (18,809,277) (9,834,400) (17,942,580) 
จ่ำยคนืเงนิกู ้ (1,943,827,391) (448,625,110) (1,116,525,700) (334,654,300) 
ตดัจ ำหน่ำยรำยจ่ำยทีเ่กีย่วขอ้งกบัเงนิกูย้มื 20,807,734 13,859,317 17,551,148 13,601,333 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 4,666,430,644 4,656,688,033 3,937,711,219 4,224,520,171 
 
ณ วนัที ่31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 และ พ.ศ. 2566 กลุ่มกจิกำรและบรษิทัไดป้ฏบิตัติำมเงื่อนไขทำงกำรเงนิของสญัญำเงนิกูย้มืจำกสถำบนักำรเงนิ
โดยด ำรงอตัรำส่วนหนี้สนิต่อส่วนของเจำ้ของ และไดป้ฏบิตัติำมเงื่อนไขทำงกำรเงนิของสญัญำเกี่ยวกบัหุน้กู้โดยด ำรงอตัรำส่วนหนี้สนิที่ มภีำระ
ดอกเบีย้ต่อสว่นของผูถ้อืหุน้ 
 

ณ วนัที่ 31 ธันวำคม พ.ศ. 2567 กลุ่มกิจกำรและบริษัทมีวงเงินกู้ยืมระยะสัน้ที่ไม่ได้เบิกใช้คงเหลือ 140 ล้ำนบำท และ 30 ล้ำนบำท ตำมล ำดับ  
( 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2566 : 30 ลำ้นบำท และ 30 ลำ้นบำท ตำมล ำดบั) เงนิกูย้มืระยะสัน้บำงส่วนค ้ำประกนัดว้ยเงนิฝำกประจ ำของบรษิทัยอ่ย 
 

ณ วนัที ่31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 เงนิกูย้มืระยะสัน้ของกลุ่มกจิกำร มอีตัรำดอกเบีย้รอ้ยละ 5.50 ถงึ 5.80 ต่อปี (พ.ศ. 2566: รอ้ยละ 5.80 ถงึ 6.38 ต่อปี) 
เงินกู้ยืมระยะยำวของกลุ่มกิจกำรมีอัตรำดอกเบี้ยร้อยละ MLR - 2.50 ถึง MLR ต่อปี (พ.ศ. 2566: ร้อยละ MLR - 2.50 ถึง MLR ต่อปี)  
เงนิกู้ยมืระยะยำวของบรษิัทมอีตัรำดอกเบี้ยร้อยละ MLR - 0.50 ต่อปี (พ.ศ. 2566: ร้อยละ MLR - 0.25 ต่อปี) หุ้นกู้ของกลุ่มกิจกำร มอีตัรำดอกเบี้ย
ระหวำ่งรอ้ยละ 5.50 ถงึ 6.75 ต่อปี (31 ธนัวำคม 2566: รอ้ยละ 5.25 ถงึ 6.25 ต่อปี) และหุน้กูข้องบรษิทั มอีตัรำดอกเบีย้ระหวำ่งรอ้ยละ 6.0 ถงึ 6.25 ต่อปี  
(31 ธนัวำคม พ.ศ. 2566: รอ้ยละ 5.25 ถงึ 6.25 ต่อปี)  
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25 เจ้ำหน้ีกำรค้ำและเจ้ำหน้ีหมุนเวียนอ่ืน 
 
เจำ้หนี้กำรคำ้และเจำ้หนี้หมุนเวยีนอื่นประกอบดว้ยรำยกำรดงัต่อไปนี้ 
 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 31 ธนัวำคม 31 ธนัวำคม 31 ธนัวำคม 31 ธนัวำคม 
 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
 บำท บำท บำท บำท 
     
เจำ้หนี้กำรคำ้ 2,305,687 3,318,420 1,153,266 2,185,820 
เจำ้หนี้กจิกำรทีเ่กีย่วขอ้งกนั (หมำยเหตุ 36.5) - - 4,541,405 308,481 
เงนิปันผลคำ้งจ่ำย - 15,923,222 - - 
เงนิมดัจ ำ 434,000 1,481,500 - - 
รำยไดร้บัล่วงหน้ำ 9,331,755 9,067,826 15,594 6,422 
คำ่ใชจ้่ำยคำ้งจ่ำย 53,154,988 46,417,366 9,838,527 8,085,039 
ดอกเบีย้จ่ำยคำ้งจ่ำย 23,568,358 26,412,215 22,209,051 26,116,088 
อื่น ๆ 4,324,044 3,711,451 1,133,578 1,252,964 
รวม  93,118,832 106,332,000 38,891,421 37,954,814 
 
26 ภำระผกูพนัผลประโยชน์พนักงำน 
 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
 บำท บำท บำท บำท 
งบฐำนะกำรเงนิ:     
   ผลประโยชน์เมือ่เกษยีณอำยุ 6,747,483 5,695,487 4,261,850 3,740,841 
หนี้สนิในงบฐำนะกำรเงนิ 6,747,483 5,695,487 4,261,850 3,740,841 
 
โครงกำรเป็นโครงกำรเกษยีณอำยุ โดยผลประโยชน์ทีใ่หจ้ะขึน้อยูก่บัระยะเวลำกำรท ำงำนและเงนิเดอืนในปีสุดทำ้ยของสมำชกิก่อนทีจ่ะเกษยีณอำยุ 
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รำยกำรเคลื่อนไหวของภำระผกูพนัผลประโยชน์เมือ่เกษยีณอำยุทีก่ ำหนดไวร้ะหวำ่งปีมดีงันี้ 
 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
 บำท บำท บำท บำท 
     

ณ วนัที ่1 มกรำคม  5,695,487 3,896,288 3,740,841 2,577,333 
ตน้ทุนบรกิำรปัจจุบนั 884,718 779,074 401,676 254,896 
คำ่ใชจ้่ำยดอกเบีย้ 167,278 47,404 119,333 32,779 
กำรวดัมลูคำ่ใหม ่     
   ผลก ำไรทีเ่กดิขึน้จำกกำรเปลีย่นแปลงขอ้สมมต ิ
      ทำงกำรเงนิ 

 
- 

 
(114,900) 

 
- 

 
(108,895) 

   ขำดทุนทีเ่กดิจำกกำรเปลีย่นแปลงขอ้สมมตดิำ้น 
      ประชำกรศำสตร ์

 
- 

 
 534,104 

 
- 

 
 350,583 

   ขำดทุนทีเ่กดิจำกประสบกำรณ์ -  553,517 -  634,145 
ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 6,747,483 5,695,487 4,261,850 3,740,841 
 
ขอ้สมมตหิลกัในกำรประมำณกำรตำมหลกัคณิตศำสตรป์ระกนัภยัทีใ่ชเ้ป็นดงันี้ 
 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
 ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ 
     
อตัรำคดิลด 3.19 - 3.37 3.19 - 3.37 3.19  3.19 
อตัรำกำรเพิม่ขึน้ของเงนิเดอืน 5.00 5.00 5.00 5.00 
อตัรำกำรหมุนเวยีนของพนกังำน (ขึน้อยูก่บัช่วงอำยุ) 5.02 - 20.06 5.02 - 20.06 5.02 - 20.06 5.02 - 20.06 
อตัรำกำรเสยีชวีติ 
 
 

รอ้ยละ 105 ของ  
ตำรำงมรณะไทย 

พ.ศ. 2560  

รอ้ยละ 105 ของ  
ตำรำงมรณะไทย 

พ.ศ. 2560  

รอ้ยละ 105 ของ  
ตำรำงมรณะไทย 

พ.ศ. 2560  

รอ้ยละ 105 ของ  
ตำรำงมรณะไทย 

พ.ศ. 2560 
 
กำรวเิครำะหค์วำมอ่อนไหวของขอ้สมมตหิลกัในกำรประมำณกำรตำมหลกัคณิตศำสตรป์ระกนัภยัมดีงันี้ 
 

 งบกำรเงินรวม 
  ผลกระทบต่อภำระผกูพนัโครงกำรผลประโยชน์เมื่อเกษียณอำยุ 
 กำรเปล่ียนแปลงในข้อสมมติ กำรเพ่ิมขึน้ของขอ้สมมติ กำรลดลงของข้อสมมติ 
 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
       

อตัรำคดิลด 0.50% 0.50% (270,082)  (245,011) 290,280  263,557  
อตัรำกำรเพิม่ขึน้ 
ของเงนิเดอืน 

 
1.00% 

 
1.00% 

 
649,027 

 
 532,135  

 
(570,813) 

 
 (469,862) 

อตัรำกำรเสยีชวีติ 20.00% 20.00% (63,324)  (52,029) 64,085  52,635  
อตัรำกำรหมุนเวยีน 
   ของพนกังำน 

 
20.00% 

 
20.00% 

 
(798,168) 

 
 (650,467) 

 
1,038,078 

 
 835,415  

 
  



ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ 
และผลการด�ำเนินงาน

ส่วนที่ 2  การจัดการ 
และการก�ำกับดูแลกิจการ 

ส่วนที่ 3 งบการเงิน เอกสารแนบ 
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บริษทั ชโย กรุป๊ จ ำกดั (มหำชน) 
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 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
  ผลกระทบต่อภำระผกูพนัโครงกำรผลประโยชน์เมื่อเกษียณอำยุ 
 กำรเปล่ียนแปลงในข้อสมมติ กำรเพ่ิมขึน้ของขอ้สมมติ กำรลดลงของข้อสมมติ 
 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
       

อตัรำคดิลด 0.50% 0.50% (157,527)  (154,026) 167,057  163,659  
อตัรำกำรเพิม่ขึน้ 
   ของเงนิเดอืน 

 
1.00% 

 
1.00% 

 
378,588 

 
 328,292  

 
(341,726) 

  
(296,989) 

อตัรำกำรเสยีชวีติ 20.00% 20.00% (38,517)  (33,224) 38,875  33,527  
อตัรำกำรหมุนเวยีน 
   ของพนกังำน 

 
20.00% 

 
20.00% 

 
(443,273) 

 
 (382,912) 

 
542,585 

 
 464,900  

 
กำรวเิครำะห์ควำมอ่อนไหวขำ้งต้นนี้อ้ำงอิงจำกกำรเปลี่ยนแปลงขอ้สมมติใดขอ้สมมติหนึ่ง ขณะที่ให้ขอ้สมมติอื่นคงที่ ในทำงปฏบิตัิสถำนกำรณ์
ดงักล่ำวยำกทีจ่ะเกดิขึน้ และกำรเปลีย่นแปลงในขอ้สมมตบิำงเรื่องอำจมคีวำมสมัพนัธก์นั ในกำรค ำนวณกำรวเิครำะหค์วำมอ่อนไหวของภำระผกูพนั
ผลประโยชน์เมื่อเกษยีณอำยุทีม่ต่ีอกำรเปลีย่นแปลงในขอ้สมมตหิลกัไดใ้ชว้ธิเีดยีวกนักบักำรค ำนวณหน้ีสนิผลประโยชน์เมื่อเกษยีณอำยุทีร่บัรูใ้นงบ
ฐำนะกำรเงนิ 
 
กำรวเิครำะหก์ำรครบก ำหนดของกำรจ่ำยช ำระผลประโยชน์เมือ่เกษยีณอำยุทีไ่ม่มกีำรคดิลด ณ วนัที ่31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 และ พ.ศ. 2566 มดีงันี้ 
 
 งบกำรเงินรวม 
 พ.ศ. 2567 

 
น้อยกว่ำ  

1 ปี 
ระหว่ำง  
1 - 3 ปี 

ระหว่ำง  
3 - 5 ปี เกินกว่ำ 5 ปี รวม 

 บำท บำท บำท บำท บำท 
      

ผลประโยชน์เมือ่เกษยีณอำยุ - 171,707 1,611,031 5,366,571 7,149,309 
รวม - 171,707 1,611,031 5366,571 7,149,309 
 
 งบกำรเงินรวม 
 พ.ศ. 2566 

 
น้อยกว่ำ  

1 ปี 
ระหว่ำง  
1 - 3 ปี 

ระหว่ำง  
3 - 5 ปี เกินกว่ำ 5 ปี รวม 

 บำท บำท บำท บำท บำท 
      

ผลประโยชน์เมือ่เกษยีณอำยุ 671,164 - 171,707 6,977,602 7,820,473 
รวม 671,164 - 171,707 6,977,602 7,820,473 
 
 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 พ.ศ. 2567 

 
น้อยกว่ำ  

1 ปี 
ระหว่ำง  
1 - 3 ปี 

ระหว่ำง  
3 - 5 ปี เกินกว่ำ 5 ปี รวม 

 บำท บำท บำท บำท บำท 
      

ผลประโยชน์เมือ่เกษยีณอำยุ - - 1,611,031 3,381,499 4,992,530 
รวม - - 1,611,031 3,381,499 4,992,530 
  



ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ 
และผลการด�ำเนินงาน

ส่วนที่ 2  การจัดการ 
และการก�ำกับดูแลกิจการ 

ส่วนที่ 3 งบการเงิน เอกสารแนบ 
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 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 พ.ศ. 2566 

 
น้อยกว่ำ  

1 ปี 
ระหว่ำง  
1 - 3 ปี 

ระหว่ำง  
3 - 5 ปี เกินกว่ำ 5 ปี รวม 

 บำท บำท บำท บำท บำท 
      

ผลประโยชน์เมือ่เกษยีณอำยุ - - - 4,992,530 4,992,530 
รวม - - - 4,992,530 4,992,530 
 
ระยะเวลำถวัเฉลีย่ถ่วงน ้ำหนกัของภำระผกูพนัผลประโยชน์เมือ่เกษยีณอำยุ คอื 21.51 ถงึ 26.07 ปี (พ.ศ. 2566 : 22.51 ถงึ 27.07 ปี) 
 
27 ทุนเรือนหุ้น 
 
 งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 จ ำนวน จ ำนวนหุ้นท่ีออก หุ้นสำมญัท่ีออก ส่วนเกินมูลค่ำ  
 หุ้นจดทะเบียน และช ำระแล้ว และช ำระแล้ว หุ้นสำมญัสทุธิ รวม 
 หุ้น หุ้น บำท บำท บำท 
      

ณ วนัที ่1 มกรำคม พ.ศ. 2566 1,338,718,124 1,066,390,144 533,195,072 1,701,411,155 2,234,606,227 
ลดลงจำกใบส ำคญัสทิธทิีจ่ะซือ้หุน้สำมญั (126,293,317) - - - - 
หุน้ปันผล 38,491,372 70,800,128 35,400,064 - 35,400,064 
ณ วนัที ่31 ธนัวำคม พ.ศ. 2566 1,250,916,179 1,137,190,272 568,595,136 1,701,411,155 2,270,006,291 
      

ณ วนัที ่31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 1,250,916,179 1,137,190,272 568,595,136 1,701,411,155 2,270,006,291 
 
เมือ่วนัที ่26 มกรำคม พ.ศ. 2566 บรษิทัไดจ้ดทะเบยีนเปลีย่นแปลงทุนช ำระแลว้จำกเดมิจ ำนวน 533,195,072 บำท เป็นจ ำนวน 546,521,872 บำท ต่อ
กรมพฒันำธุรกจิกำรคำ้ กระทรวงพำณิชย ์ซึง่เป็นผลมำจำกกำรจ่ำยหุน้ปันผลจำกก ำไรสะสมทีย่งัไม่ไดจ้ดัสรร ณ วนัที ่30 กนัยำยน พ.ศ. 2565 ใหแ้ก่
ผูถ้อืหุน้ในอตัรำ 40 หุน้เดมิต่อ 1 หุน้ปันผล ตำมมตทิีป่ระชุมวสิำมญัผูถ้อืหุน้ครัง้ที ่1/2565 เมือ่วนัที ่27 ธนัวำคม พ.ศ. 2565 
 
เมื่อวนัที ่26 พฤษภำคม พ.ศ. 2566 บรษิทัไดจ้ดทะเบยีนเปลีย่นแปลงทุนช ำระแลว้จำกเดมิจ ำนวน 546,521,872 บำท เป็นจ ำนวน 557,449,277 บำท 
ต่อกรมพฒันำธุรกจิกำรคำ้ กระทรวงพำณิชย์ ซึ่งเป็นผลมำจำกกำรจ่ำยหุน้ปันผลจำกก ำไรสะสมที่ยงัไม่ได้จดัสรร ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2565 
ใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ในอตัรำ 50 หุน้เดมิต่อ 1 หุน้ปันผล ตำมมตทิีป่ระชุมสำมญัผูถ้อืหุน้ประจ ำปี พ.ศ. 2566 เมือ่วนัที ่26 เมษำยน พ.ศ. 2566 
 
เมื่อวนัที ่27 ตุลำคม พ.ศ. 2566 บรษิทัไดจ้ดทะเบยีนเปลีย่นแปลงทุนช ำระแลว้จำกเดมิจ ำนวน 557,449,277 บำท เป็นจ ำนวน 568,595,136 บำท ต่อ
กรมพฒันำธุรกจิกำรคำ้ กระทรวงพำณิชย ์ซึง่เป็นผลมำจำกกำรจ่ำยหุน้ปันผลจำกก ำไรสะสมทีย่งัไม่ไดจ้ดัสรร ณ วนัที ่30 มถุินำยน พ.ศ. 2566 ใหแ้ก่
ผูถ้อืหุน้ในอตัรำ 50 หุน้เดมิต่อ 1 หุน้ปันผล ตำมมตทิีป่ระชุมวสิำมญัผูถ้อืหุน้ครัง้ที ่1/2566 เมือ่วนัที ่27 กนัยำยน พ.ศ. 2566 
 
ตำมบทบญัญตัแิหง่พระรำชบญัญตับิรษิทัมหำชนจ ำกดั พ.ศ. 2535 มำตรำ 51 ในกรณีทีบ่รษิทัเสนอขำยหุน้สงูกวำ่มลูคำ่ทีจ่ดทะเบยีนไว ้บรษิทัตอ้งน ำ
คำ่หุน้ส่วนเกนิน้ีตัง้เป็นทุนส ำรอง (“ส่วนเกนิมลูคำ่หุน้”) และส่วนเกนิมลูคำ่หุน้นี้จะน ำไปจ่ำยเงนิปันผลไม่ได้ 
 
  



ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ 
และผลการด�ำเนินงาน

ส่วนที่ 2  การจัดการ 
และการก�ำกับดูแลกิจการ 

ส่วนที่ 3 งบการเงิน เอกสารแนบ 
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28 ส ำรองตำมกฎหมำย 
 
 งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
 บำท บำท 
   
ณ วนัที ่1 มกรำคม 29,347,483 22,421,912 
จดัสรรระหวำ่งปี 13,242,453 6,925,571 
ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 42,589,936 29,347,483 
 
ตำมพระรำชบญัญตัิบรษิัทมหำชนจ ำกดั พ.ศ. 2535 กลุ่มกิจกำรต้องจดัสรรส ำรองตำมกฎหมำยร้อยละห้ำของก ำไรสุทธหิลงัจำกหกัส่วนของ 
ขำดทุนสะสมยกมำ (ถำ้ม)ี จนกวำ่ทุนส ำรองนี้จะมมีลูคำ่ไมน้่อยกวำ่รอ้ยละสบิของทุนจดทะเบยีน ทุนส ำรองนี้ไมส่ำมำรถน ำไปจ่ำยเงนิปันผลได้ 
 
29 เงินปันผลต่อหุ้น 
 
เมื่อวนัที่ 10 พฤษภำคม พ.ศ. 2567 ที่ประชุมคณะกรรมกำรบรษิัทครัง้ที่ 4/2567 มมีติอนุมตัิกำรจ่ำยปันผลระหว่ำงกำลให้ผู้ถือหุ้นส ำหรบัผล
ด ำเนินงำนรอบระยะเวลำบญัชปีี พ.ศ. 2567 จำกก ำไรสะสมที่ยงัไม่ได้จดัสรร ณ วนัที่ 31 มนีำคม พ.ศ. 2567 ในอตัรำหุน้ละ 0.035 บำท รวม
มลูคำ่ทัง้สิน้ 39.80 ลำ้นบำท โดยบรษิทัจ่ำยเงนิปันผลแลว้ในวนัที ่10 มถิุนำยน พ.ศ. 2567 
 
เมื่อวนัที ่26 เมษำยน พ.ศ. 2566 ทีป่ระชุมสำมญัผูถ้อืหุน้ประจ ำปี พ.ศ. 2566 มมีตอินุมตักิำรจ่ำยปันผลส ำหรบัผลด ำเนินงำนรอบระยะเวลำบญัชี
ปี พ.ศ. 2565 จำกก ำไรสะสมทีย่งัไม่ไดจ้ดัสรร ณ วนัที ่31 ธนัวำคม พ.ศ. 2565 โดยจ่ำยปันผลเป็นเงนิสดในอตัรำหุน้ละ 0.00111112 บำทคดิเป็น
เงนิจ ำนวน 1.22 ลำ้นบำท และจ่ำยปันผลเป็นหุน้สำมญัของบรษิทัจ ำนวน 21.85 ลำ้นหุน้ มูลค่ำทีต่รำไวหุ้น้ละ 0.50 บำท ใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ในอตัรำ 
50 หุน้เดมิต่อ 1 หุน้ปันผล คดิเป็นมลูคำ่ 10.93 ลำ้นบำท ซึง่เทยีบเท่ำกำรจ่ำยเงนิปันผลในอตัรำหุน้ละ 0.01000000 บำทต่อหุน้ โดยบรษิทัไดจ้่ำย
หุน้ปันผลและเงนิปันผลดงักล่ำวเมือ่วนัที ่26 พฤษภำคม พ.ศ. 2566  
 
เมื่อวนัที่ 27 กนัยำยน พ.ศ. 2566 ที่ประชุมวสิำมญัผู้ถือหุ้น ครัง้ที่ 1/2566 มมีติอนุมตัิกำรจ่ำยปันผลระหว่ำงกำลส ำหรบัผลด ำเนินงำนรอบ
ระยะเวลำบญัชีปี พ.ศ. 2566 จำกก ำไรสะสมที่ยงัไม่ได้จดัสรร ณ วนัที่ 30 มิถุนำยน พ.ศ. 2566 โดยจ่ำยปันผลเป็นเงินสดในอัตรำหุ้นละ 
0.00111112 บำท คดิเป็นเงนิจ ำนวน 1.24 ลำ้นบำท และจ่ำยปันผลเป็นหุน้สำมญัของบรษิทัจ ำนวน 22.30 ลำ้นหุน้ มลูค่ำทีต่รำไวหุ้น้ละ 0.50 บำท  
ใหแ้กผู้ถ้อืหุน้ในอตัรำ 50 หุน้เดมิต่อ 1 หุน้ปันผล คดิเป็นมลูค่ำ 11.15 ลำ้นบำท ซึง่เทยีบเท่ำกำรจ่ำยเงนิปันผลในอตัรำหุน้ละ 0.01000000 บำท
ต่อหุน้ โดยบรษิทัไดจ้่ำยหุน้ปันผลและเงนิปันผลดงักล่ำวเมือ่วนัที ่27 ตุลำคม พ.ศ. 2566 
 
30 รำยได้ดอกเบีย้ 
 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
 บำท บำท บำท บำท 
     
รำยไดด้อกเบีย้จำกเงนิใหส้นิเชื่อแก่สนิทรพัยด์อ้ยคุณภำพ 1,825,655,246 1,368,857,337 183,487,803 182,223,955 
รำยไดด้อกเบีย้จำกเงนิใหกู้ย้มื 147,804,708 106,947,466 - - 
รวม 1,973,459,954 1,475,804,803 183,487,803 182,223,955 
 
  



ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ 
และผลการด�ำเนินงาน

ส่วนที่ 2  การจัดการ 
และการก�ำกับดูแลกิจการ 

ส่วนที่ 3 งบการเงิน เอกสารแนบ 

รายงานประจ�ำปี 2567 (แบบ 56-1 One Report)286

บริษทั ชโย กรุป๊ จ ำกดั (มหำชน) 
หมำยเหตปุระกอบงบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
ส ำหรบัปีส้ินสดุวนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 
 

72 

31 รำยได้อ่ืน 
 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
 บำท บำท บำท บำท 
     

รำยไดด้อกเบีย้ 5,555,694 8,635,352 3,522,509 3,767,785 
รำยไดด้อกเบีย้เงนิใหกู้ย้มืแก่กจิกำร     
   ทีเ่กีย่วขอ้งกนั (หมำยเหตุ 36.4) - - 292,834,388 244,112,822 
รำยไดค้ำ่บรหิำรงำนจำกกจิกำรทีเ่กีย่วขอ้งกนั     
   (หมำยเหตุ 36.4) - - 40,352,000 31,070,000 
รำยไดค้ำ่ธรรมเนียมค ้ำประกนัเงนิกูจ้ำกกจิกำรทีเ่กีย่วขอ้งกนั      
   (หมำยเหตุ 36.4) - - 13,760,000 - 
รำยไดค้ำ่เช่ำ 1,120,000 237,355 870,000 180,000 
รำยไดค้ำ่เช่ำจำกกจิกำรทีเ่กีย่วขอ้งกนั (หมำยเหตุ 36.4)  - 1,261,200 1,980,400 
ก ำไร (ขำดทุน) จำกกำรจ ำหน่ำยทีด่นิ อำคำรและอุปกรณ์ 135,705 (3,827) - - 
กำรจ่ำยโดยใชหุ้น้เป็นเกณฑ ์ - - - 3,384,375 
รำยไดอ้ื่น ๆ 3,742,787 4,157,324 696,809 1,156,573 
รวม 10,554,186 13,026,204 353,296,906 285,651,955 
 
32 ค่ำใช้จ่ำยตำมธรรมชำติ 
 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
 บำท บำท บำท บำท 
     

คำ่ใชจ้่ำยพนกังำน 134,572,576 108,144,585 49,487,561 46,061,744 
คำ่ใชจ้่ำยเพือ่กำรตดิตำมหนี้ 252,313,816 204,430,666 51,544,021 20,493,185 
คำ่บรกิำรวชิำชพี 16,623,817 15,447,459 8,272,100 5,982,129 
คำ่สำธำรณูปโภค 9,208,624 9,897,958 4,677,639 4,995,314 
คำ่เสือ่มรำคำและคำ่ตดัจ ำหน่ำย  13,241,670 10,993,042 9,109,548 7,323,651 
ผลขำดทุนจำกกำรดอ้ยคำ่ทีด่นิ อำคำร และอุปกรณ์ - 2,066,119 - 10,746 
คำ่เบีย้ประกนั 896,897 513,101 252,892 213,251 
คำ่โฆษณำประชำสมัพนัธ ์ 928,011 1,740,445 794,579 1,703,545 
คำ่รบัรอง 358,217 1,317,449 253,137 1,172,920 
คำ่ใชจ้่ำยบวกกลบัทำงภำษ ี 253,205 430,693 94,998 114,047 
ภำษธีุรกจิเฉพำะ 16,662,637 7,634,251 - -   
คำ่บรหิำรจดักำร 3,217,500 3,725,000 4,152,500 5,600,000 
คำ่ธรรมเนียม 6,321,645 11,771,857 3,549,752 8,296,664 
ตน้ทุนรำยกำรจำกกำรเพิม่ทุนในบรษิทัยอ่ย - 5,040,000 - -   
คำ่ใชจ้่ำยสนิทรพัยร์อกำรขำย 1,771,299 1,989,344 - -   
คำ่ใชจ้่ำยอื่น 12,946,517 12,393,246 4,306,397 5,526,953 
รวม 469,316,431 397,535,215 136,495,124 107,494,149 
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33 ต้นทุนทำงกำรเงิน 
 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
 บำท บำท บำท บำท 
     
ดอกเบีย้และตน้ทุนทำงกำรเงนิของหนี้สนิตำมสญัญำเช่ำ 536,436 808,708 491,948 631,862 
เงนิกูย้มืจำกสถำบนักำรเงนิ 37,430,790 13,480,943 2,535,072 4,169,610 
หุน้กู ้ 272,995,150 239,859,030 266,696,208 239,859,030 
เงนิกูย้มืระยะสัน้จำกบุคคลหรอืกจิกำรอื่น - 29,555 - - 
รวมคำ่ใชจ้่ำยทำงกำรเงนิ 310,962,376 254,178,236 269,723,228 244,660,502 
 
34 ภำษีเงินได้ 
 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
 บำท บำท บำท บำท 
ภำษเีงนิไดข้องรอบระยะเวลำปัจจุบนั:     
   ภำษเีงนิไดข้องรอบระยะเวลำปัจจุบนัส ำหรบั 
      ก ำไรทำงภำษสี ำหรบัปี 

 
42,866,841 

 
11,756,541 4,846,077 111,413 

รวมภำษีเงินได้ของรอบระยะเวลำปัจจบุนั 42,866,841 11,756,541 4,846,077 111,413 
     
ภำษเีงนิไดร้อกำรตดับญัช:ี     
   เพิม่ในสนิทรพัยภ์ำษเีงนิไดร้อกำรตดับญัช ี 
      (หมำยเหตุ 23) (180,005,433) (84,177,976) (34,861,813) (23,867,467) 
   เพิม่ในหนี้สนิภำษเีงนิไดร้อกำรตดับญัช ี(หมำยเหตุ 23) 249,456,500 193,718,929 29,098,862 25,644,490 
รวมภำษีเงินได้รอกำรตดับญัชี 69,451,067 109,540,953  (5,762,951) 1,777,023  
     
รวมค่ำใช้จ่ำย (รำยได้) ภำษีเงินได้ 112,317,908 121,297,494 (916,874) 1,888,436 
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ภำษเีงนิไดส้ ำหรบัก ำไรก่อนหกัภำษขีองกลุ่มกจิกำรมยีอดจ ำนวนเงนิทีแ่ตกต่ำงจำกกำรค ำนวณก ำไรทำงบญัชคีูณกบัภำษีของประเทศทีบ่รษิทั
ตัง้อยู ่โดยมรีำยละเอยีดดงันี้: 
 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
 บำท บำท บำท บำท 
     

ก ำไรก่อนภำษ ี 477,581,321 570,129,469 263,932,185 140,399,845 
     

ภำษคี ำนวณจำกอตัรำภำษรีอ้ยละ 20 และ     
   น้อยกวำ่ 300,000 ยกเวน้      
   300,000 ถงึ 3,000,000 รอ้ยละ 15     
    มำกกวำ่ 3,000,000 รอ้ยละ 20 100,261,115 115,537,075 52,786,437 28,079,969 
ผลกระทบ:     
   รำยไดท้ีไ่มต่อ้งเสยีภำษ ี (3,628) - (54,458,531) (24,193,892) 
   คำ่ใชจ้่ำยทีร่บัรูเ้พิม่ทำงภำษ ี (155,346) (1,119,537) (146,955) (1,309,534) 
   กำรใชป้ระโยชน์จำกผลขำดทุนทำงภำษ ี
      ทีผ่่ำนมำซึง่ยงัไม่รบัรู ้

 
(4,079,391) 

 
(1,676,783) 

 
- 

 
(1,431,939) 

   คำ่ใชจ้่ำยทีไ่มส่ำมำรถหกัภำษ ี (3,187,105) 1,529,036 354,855 - 
   รำยไดท้ีไ่มร่บัรูท้ำงบญัชแีต่ใหถ้อืเป็น     
      รำยไดต้ำมประมวลรษัฎำกร 19,482,263 2,983,904 547,320 743,832 
   ขำดทุนทำงภำษทีีไ่มบ่นัทกึเป็น 
      สนิทรพัยภ์ำษเีงนิไดร้อกำรตดับญัช ี

 
- 

 
4,043,799 

 
- 

 
- 

คำ่ใชจ้่ำย (รำยได)้ ภำษเีงนิได ้ 112,317,908 121,297,494 (916,874) 1,888,436 
 
อตัรำภำษเีงนิไดถ้วัเฉลีย่ถ่วงน ้ำหนักเป็นรอ้ยละ 23.52 (พ.ศ. 2566 : รอ้ยละ 21.28) ภำษเีงนิไดท้ีล่ดทีเ่กีย่วขอ้งกบัองคป์ระกอบในก ำไรขำดทุน
เบด็เสรจ็อื่นมดีงันี้ 
 
 งบกำรเงินรวม 
 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
 ก่อนภำษี ภำษีลด   หลงัภำษี ก่อนภำษี ภำษีลด   หลงัภำษี 
 บำท บำท บำท บำท บำท บำท 
       

กำรวดัมลูคำ่ใหม่ของ    
   ผลประโยชน์พนกังำน 

 
- 

 
- 

 
- 

 
(972,721) 

 
194,545 

 
(778,176) 

ก ำไรขำดทุนเบด็เสรจ็อื่น - - - (972,721) 194,545 (778,176) 
 
 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
 ก่อนภำษี ภำษีลด หลงัภำษี ก่อนภำษี ภำษีลด   หลงัภำษี 
 บำท บำท บำท บำท บำท บำท 
       

กำรวดัมลูคำ่ใหม่ของ    
   ผลประโยชน์พนกังำน 

 
- 

 
- 

 
- 

 
(875,833) 

 
175,167 

 
(700,666) 

ก ำไรขำดทุนเบด็เสรจ็อื่น - - - (875,833) 175,167 (700,666) 
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35 ก ำไรต่อหุ้น 
 
ก ำไรต่อหุน้ขัน้พืน้ฐำนค ำนวณโดยกำรหำรก ำไรทีเ่ป็นของผูถ้อืหุน้สำมญัของบรษิทัใหญ่ดว้ยจ ำนวนหุน้สำมญัถวัเฉลีย่ถ่วงน ้ำหนกัทีถ่อืโดยผูถ้อืหุน้
ในระหวำ่งปี 
 

 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
     
     
ก ำไรทีเ่ป็นสว่นของผูถ้อืหุน้สำมญัของบรษิทัใหญ่ (บำท) 241,153,388 391,142,675 264,849,059 138,511,406 
จ ำนวนหุน้สำมญัถวัเฉลีย่ถ่วงน ้ำหนกัทีถ่อืโดยผูถ้อืหุน้ (หุน้) 1,137,190,272 1,137,190,272 1,137,190,272 1,137,190,272 
     
ก ำไรต่อหุน้ขัน้พืน้ฐำน (บำทต่อหุน้) 0.2121 0.3440 0.2329 0.1218 
     
ก ำไรต่อหุน้ปรบัลด (บำทต่อหุน้) 0.2121 0.3440 0.2329 0.1218 
 
บรษิทัไม่ไดน้ ำกำรใชส้ทิธใิบส ำคญัแสดงสทิธทิีจ่ะซื้อหุน้สำมญัทีอ่ำจเปลีย่นเป็นหุน้สำมญัมำใชใ้นกำรค ำนวณก ำไรต่อหุน้ปรบัลดส ำหรบั ปี สิน้สุด
วนัที ่31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 และ พ.ศ. 2566 เนื่องจำกรำคำใชส้ทิธสิงูกวำ่รำคำตลำดถวัเฉลีย่ของหุน้สำมญั 
 
36 รำยกำรกบับคุคลหรือกิจกำรท่ีเก่ียวข้องกนั 
 
กจิกำรและบุคคลทีม่คีวำมสมัพนัธก์บักจิกำร ไมว่ำ่ทำงตรงหรอืทำงออ้ม โดยผ่ำนกจิกำรอื่นแหง่หนึ่งหรอืมำกกวำ่หนึ่งแหง่ โดยทีบุ่คคลหรือกจิกำร
นัน้มอี ำนำจควบคุมกิจกำร หรอืถูกควบคุมโดยกิจกำร หรอือยู่ภำยใต้กำรควบคุมเดยีวกนักบักิจกำร รวมถึงกิจกำรที่ด ำเนินธุรกิจกำรลงทุน   
บรษิทัยอ่ย และบรษิทัยอ่ยในเครอืเดยีวกนั ถอืเป็นกจิกำรทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกำร บรษิทัรว่มและบุคคลทีเ่ป็นเจำ้ของสว่นไดเ้สยีในสทิธิออกเสยีงของ
กิจกำรซึ่งมอีิทธพิลอย่ำงเป็นสำระส ำคญัเหนือกิจกำร ผู้บรหิำรส ำคญัรวมทัง้กรรมกำรและพนักงำนของกิจกำรตลอดจนสมำชกิในครอบครั ว 
ทีใ่กลช้ดิกบับุคคลเหล่ำนัน้ กจิกำรและบุคคลทัง้หมดถอืเป็นบุคคลหรอืกจิกำรทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกำร 
 
ในกำรพจิำรณำควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงบุคคลหรอืกจิกำรทีเ่กี่ยวขอ้งกนัซึ่งอำจมขีึน้ไดต้้องค ำนึงถงึรำยละเอยีดของควำมสมัพนัธ์มำกกว่ำรูป แบบ
ควำมสมัพนัธต์ำมกฎหมำย 
 
รำยกำรกบับุคคลหรอืกจิกำรทีเ่กีย่วขอ้งกนัทีเ่กดิขึน้ท ำตำมประเพณีกำรคำ้และตำมสญัญำ 
 

ช่ือบริษทั สญัชำติ ลกัษณะควำมสมัพนัธ์ 
   

บรษิทั บรหิำรสนิทรพัย ์ชโย จ ำกดั ไทย บรษิทัยอ่ย 
บรษิทั ชโย เซอรว์สิ จ ำกดั 
   (เดมิชื่อ “บรษิทั ชโย พรอ็พเพอรต์ี ้แอนด ์เซอรว์สิ จ ำกดั”) 

ไทย บรษิทัยอ่ย 

บรษิทั ชโย แคปปิตอล จ ำกดั ไทย บรษิทัยอ่ย 
บรษิทั 555 เซอรว์สิ จ ำกดั ไทย บรษิทัยอ่ย 
บรษิทั บรหิำรสนิทรพัยช์โย เจว ีจ ำกดั ไทย บรษิทัยอ่ย 
บรษิทั พรสยำมคอนซลัแทนท ์แอนด ์เซอรว์สิ จ ำกดั ไทย กจิกำรทีเ่กีย่วขอ้ง 
บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกนั ไทย ผูถ้อืหุน้/ผูบ้รหิำรคนส ำคญั/กรรมกำรบรษิทั 
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รำยกำรต่อไปนี้เป็นรำยกำรกบับุคคลหรอืกจิกำรทีเ่กีย่วขอ้งกนั 
 
36.1 รำยได้จำกกำรให้บริกำรเร่งรดัหน้ีสิน 
 

 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
 บำท บำท บำท บำท 
รำยไดจ้ำกกำรใหบ้รกิำรเรง่รดัหนี้สนิ     
   บรษิทัยอ่ย - - 13,936,312  625,126  
รวมรำยไดจ้ำกกำรใหบ้รกิำรเรง่รดัหนี้สนิ - - 13,936,312  625,126  

 
36.2 ต้นทุนกำรให้บริกำร 
 

 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
 บำท บำท บำท บำท 
รำยไดจ้ำกกำรใหบ้รกิำรเรง่รดัหนี้สนิ     
   บรษิทัยอ่ย - -  5,442,680  957,002  
รวมรำยไดจ้ำกกำรใหบ้รกิำรเรง่รดัหนี้สนิ - - 5,442,680  957,002  

 
36.3 ค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำร 
 

 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
 บำท บำท บำท บำท 
     
คำ่บรหิำรจดักำร     
   บรษิทัยอ่ย - - 2,160,000 3,600,000 
รวมคำ่บรหิำรจดักำร - - 2,160,000 3,600,000 
     
คำ่ประเมนิทรพัย ์     
   บรษิทัยอ่ย - - 5,888 - 
   กจิกำรทีเ่กีย่วขอ้ง 120,000 43,692 120,000 - 
รวมคำ่ประเมนิทรพัย ์ 120,000 43,692 125,888 - 
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36.4 รำยได้อ่ืน 
 

 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
 บำท บำท บำท บำท 
     
รำยไดค้ำ่สำธำรณูปโภค     
   บรษิทัยอ่ย - - 388,812 - 
รวมรำยไดค้ำ่สำธำรณูปโภค - - 388,812 - 
     
รำยไดค้ำ่เช่ำ     
   บรษิทัยอ่ย - - 1,261,200 1,980,400 
รวมรำยไดค้ำ่เช่ำ (หมำยเหตุ 31) - - 1,261,200 1,980,400 
     
คำ่บรหิำรจดักำร     
   บรษิทัยอ่ย - - 40,352,000 31,070,000 
รวมคำ่บรหิำรจดักำร (หมำยเหตุ 31) - - 40,352,000 31,070,000 
     
เงนิปันผลรบั     
   บรษิทัยอ่ย - - 272,292,654 120,969,462 
รวมเงนิปันผลรบั (หมำยเหตุ 31) - - 272,292,654 120,969,462 
     
รำยไดด้อกเบีย้     
   บรษิทัยอ่ย - - 292,834,388 244,112,822 
รวมรำยไดด้อกเบีย้ (หมำยเหตุ 31) - - 292,834,388 244,112,822 
     
รำยไดค้ำ่ธรรมเนียมค ้ำประกนัเงนิกู้     
   บรษิทัยอ่ย - - 13,760,000 - 
รวมรำยไดค้ำ่ธรรมเนียมค ้ำประกนัเงนิกู ้
   (หมำยเหตุ 31) 

 
- 

 
- 

 
13,760,000 

 
- 
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36.5 ยอดค้ำงช ำระท่ีเกิดจำกกำรให้และรบับริกำร และดอกเบีย้ค้ำงรบั 
 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
 บำท บำท บำท บำท 
     
ลกูหนี้ตำมสญัญำเช่ำเงนิทุน     
    บรษิทัยอ่ย - - 2,875,501 3,425,217 
รวมลกูหนี้ตำมสญัญำเช่ำเงนิทุน - - 2,875,501 3,425,217 
     
ลกูหนี้กจิกำรทีเ่กีย่วขอ้งกนั     

บรษิทัยอ่ย - - 25,036,754 163,684 
รวมลกูหนี้กจิกำรทีเ่กีย่วขอ้งกนั (หมำยเหตุ 11) - - 25,036,754 163,684 
     
เงนิปันผลคำ้งรบักจิกำรทีเ่กีย่วขอ้งกนั     
   บรษิทัยอ่ย - - - 19,461,712 
รวมเงนิปันผลคำ้งรบักจิกำร 
   ทีเ่กีย่วขอ้งกนั (หมำยเหตุ 11) 

 
- 

 
- 

 
- 

 
19,461,712 

     
ดอกเบีย้คำ้งรบักจิกำรทีเ่กีย่วขอ้งกนั     

บรษิทัยอ่ย - - 300,641,690 515,891,427 
รวมดอกเบีย้คำ้งรบักจิกำร     
   ทีเ่กีย่วขอ้งกนั (หมำยเหตุ 11) - - 300,641,690 515,891,427 
     
เจำ้หนี้กจิกำรทีเ่กีย่วขอ้งกนั     

บรษิทัยอ่ย - - 4,541,405 308,481 
รวมเจำ้หนี้กจิกำรทีเ่กีย่วขอ้งกนั (หมำยเหตุ 25) - - 4,541,405 308,481 
     
หนี้สนิตำมสญัญำเช่ำทีเ่กีย่วขอ้งกนั     
   บุคคล 8,001,964 10,100,594 8,001,964 10,100,594 
รวมหนี้สนิตำมสญัญำเช่ำทีเ่กีย่วขอ้งกนั 8,001,964 10,100,594 8,001,964 10,100,594 
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36.6 เงินให้กู้ยืมแก่บคุคลหรือกิจกำรท่ีเก่ียวข้องกนั 
 

 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
 บำท บำท บำท บำท 
     
ณ วนัที ่1 มกรำคม - - 3,837,799,900 3,208,799,900 
เงนิใหกู้ย้มืระหวำ่งปี     
   บรษิทัยอ่ย - - 411,240,000 897,000,000 
เงนิกูจ้่ำยคนืระหวำ่งปี     
   บรษิทัยอ่ย - - (34,000,000) (268,000,000) 
ณ วนัที ่31 ธนัวำคม - - 4,215,039,900 3,837,799,900 
 

เงนิใหกู้ย้มืแก่บรษิทัยอ่ยครบก ำหนดช ำระเมือ่ทวงถำม มอีตัรำดอกเบีย้รอ้ยละ 6.00 ถงึ 13.25 ต่อปี (พ.ศ. 2566 : 6.00 ถงึ 13.25 ต่อปี) 
 

36.7 ค่ำตอบแทนผู้บริหำรส ำคญั 
 

ผูบ้รหิำรส ำคญัของกจิกำร รวมถงึกรรมกำร และผูม้อี ำนำจในกำรจดักำร คำ่ตอบแทนทีจ่่ำยหรอืคำ้งจ่ำยส ำหรบัผูบ้รหิำรส ำคญัมดีงันี้ 
 

 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
 บำท บำท บำท บำท 
     
เงนิเดอืนและผลประโยชน์ระยะสัน้อื่น 29,921,835 24,854,849 19,735,683 19,868,515 
ผลประโยชน์หลงัออกจำกงำน 409,591 494,425 354,500 187,321 
ผลประโยชน์ของพนกังำนทีจ่่ำย 
   โดยใชหุ้น้เป็นเกณฑ ์ - 

  
1,853,781  - 

 
1,511,281 

รวม 30,331,426 27,203,055 20,090,183 21,567,117 
 

37 ภำระผกูพนั 
 

กลุ่มกจิกำรและบรษิทั มภีำระผกูพนัดงัต่อไปนี้ 
 

หนังสือค ำ้ประกนั 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
 บำท บำท บำท บำท 
     
หนงัสอืค ้ำประกนั 12,507,534 12,494,316 3,052,605 3,040,669 
รวม 12,507,534 12,494,316 3,052,605 3,040,669 
 

หนงัสอืค ้ำประกนัซึง่ออกโดยธนำคำรภำยในประเทศใหแ้ก่บุคคลภำยนอกส ำหรบักำรด ำเนินงำนตำมปกตขิองกลุ่มกจิกำรและบรษิทั 
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38 เหตุกำรณ์ภำยหลงัรอบระยะเวลำรำยงำน 
 
บริษทั บริหำรสินทรพัย ์ชโย จ ำกดั  
 
เมื่อวนัที่ 24 มกรำคม พ.ศ. 2568 ที่ประชุมคณะกรรมกำรบรษิัทครัง้ที่ 1/2568 มมีติอนุมตัิกำรจ่ำยปันผลระหว่ำงกำลให้ผู้ถือหุ้นส ำหรบัผล
ด ำเนินงำนรอบระยะเวลำบญัชีปี พ.ศ. 2567 ในอตัรำหุ้นละ 1.50 บำท รวมมูลค่ำทัง้สิ้น 60.00 ล้ำนบำท โดยบรษิัทจ่ำยเงนิปันผลเมื่อวนัที่  
31 มกรำคม พ.ศ. 2568 
 
บริษทั บริหำรสินทรพัยช์โย เจวี จ ำกดั 
 
เมื่อวนัที ่31 มกรำคม พ.ศ. 2568 ทีป่ระชุมคณะกรรมกำรบรษิทัครัง้ที ่1/2568 มมีตอินุมตักิำรจ่ำยปันผลระหว่ำงกำลใหผู้ถ้อืหุน้บุรมิสทิธสิ ำหรบั
ผลด ำเนินงำนรอบระยะเวลำบญัชปีี พ.ศ. 2567 ในอตัรำหุ้นร้อยละ 3.25 รวมมูลค่ำทัง้สิ้น 34.90 ล้ำนบำท โดยบรษิัทจ่ำยเงนิปันผลเมื่อวนัที่  
5 กุมภำพนัธ ์พ.ศ. 2568 
 
บริษทั ชโย กรุป๊ จ ำกดั (มหำชน) 
 
เมื่อวนัที่ 21 กุมภำพนัธ์ พ.ศ.2568 บรษิทัได้มกีำรร่วมลงทุนในบรษิทั เงนิไมตร ีจ ำกดั โดยบรษิทัได้ถอืหุน้ 244,999 หุน้ จำกทัง้หมด 500,000 หุน้ 
มูลค่ำหุ้นละ 10 บำท คิดเป็นร้อยละ 49 โดยบริษัทร่วมนี้ประกอบธุรกิจพฒันำโปรแกรมและ/หรือแพลตฟอร์มในกำรปล่อยสินเชื่อทัง้ที่มี
หลกัประกนัและไมม่หีลกัประกนั 
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เอกสารแนบ 
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เอกสารแนบ 1 รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้มีอ�านาจควบคุม ผู้บริหาร ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน เลขานุการบริษัท

• รายละเอียดเกี่ยวกับคณะกรรมการและผู้มีอ�านาจควบคุมของบริษัท (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567)

ผู้ช่วยศาสตราจารย์วุฒิศักดิ์ ลาภเจริญทรัพย์ 

อายุ: 
75 ปี

วันที่ได้รับแต่งตั้ง : 
ได้รับแต่งตั้งเมื่อวันที่ 5 พฤศจิกายน 2558

ต�าแหน่ง: 
ประธานกรรมการ/ กรรมการอิสระ

คุณวุฒิการศึกษา :
• Master of Arts (Political Science), University of Chicago, 

ประเทศสหรัฐอเมริกา 

• รัฐศาสตร์บัณฑิต (เกียรตินิยม) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ประวัติการอบรม : 
• หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่น 80/2552 สมาคม

ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
• หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่น 126/2552 สมาคม

ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567:  ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร: ไม่มี

ประสบการณ์ท�างานในระยะเวลา 5 ปี ย้อนหลัง

ช่วงเวลา ต�าแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท ประเภทธุรกิจ

2558 – ปัจจุบัน ประธานกรรมการ / 

กรรมการอิสระ

บริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ากัด (มหาชน) การบริหารสินทรัพย์

ด้อยคุณภาพและการให้

บริการติดตามและทวงถามหนี้

2557 – ปัจจุบัน กรรมการอิิสระ/ กรรมการตรวจ

สอบ/และกรรมการสรรหา

และก�า หนดค่าตอบแทน

บริษัท บางกอก โพสต์ จ�ากัด  (มหาชน) ผู้พิมพ์และจ�าหน่าย 

หนังสือพิมพ์บางกอกโพสต์

2563 – ปัจจุบัน กรรมการบริหารโครงการ

เสริมสร้างบ้านเมืองสุจริต

โครงการเสริมสร้างบ้านเมืองสุจริต หน่วยงานรัฐ

2565 – ปัจจุบัน รักษาการอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามค�าแหง สถาบันศึกษา

2563 – ปัจจุบัน ประธานกรรมการส่งเสริม

กิจการมหาวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยรามค�าแหง สถาบันศึกษา

2557 – 2562 สมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ สภานิติบัญญัติแห่งชาติ หน่วยงานรัฐ
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คุณวุฒิการศึกษา :
• วิทยาลัยการทัพอากาศ รุ่นที่ 38
• วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร รุ่น 51
• โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ รุ่น 35
• โรงเรียนนายทหารชั้นผู้บังคับฝูง รุ่น 58

• โรงเรียนนายเรืออากาศ รุ่น 22

ประวัติการอบรม : 
• ประกาศนียบัตรชั้นสูงการเสริมสร้างสังคมสันติสุข (สถาบันพระปกเกล้า) 

รุ่นท่ี 2
• หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่นที่ 124/2016 

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

พลอากาศเอกอานนท์ จารยะพันธุ์

อายุ: 
69 ปี

วันที่ได้รับแต่งตั้ง : 
ได้รับแต่งตั้งเมื่อวันที่ 5 พฤศจิกายน 2558

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567:  ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร: ไม่มี

ต�าแหน่ง: 
กรรมการ/ กรรมการอิสระ/ ประธานคณะกรรมการ
ตรวจสอบ/ ประธานคณะกรรมการ สรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

ประสบการณ์ท�างานในระยะเวลา 5 ปี ย้อนหลัง

ช่วงเวลา ต�าแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท ประเภทธุรกิจ

2564 – ปัจจุบัน ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ บริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ากัด (มหาชน) การบริหารสินทรัพย์

ด้อยคุณภาพและการให้บริการ

ติดตามและทวงถามหนี้
2558 – ปัจจุบัน กรรมการ/ 

ประธานคณะกรรมการสรรหา

และพิจารณาค่าตอบแทน/ 

กรรมการอิสระ

บริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ากัด (มหาชน)

2557 - 2561 กรรมการ การไฟฟ้านครหลวง หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ

2557 - 2562 สมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ สภานิติบัญญัติแห่งชาติ หน่วยงานรัฐ

2528 - 2558 รองผู้บัญชาการทหารอากาศ กองทัพอากาศ หน่วยงานรัฐ
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นายธีรณัฏฐ์ ตั้งสถาพรพงษ์

อายุ: 
51 ปี

วันที่ได้รับแต่งตั้ง : 
ได้รับแต่งตั้งเมื่อวันที่ 5 พฤศจิกายน 2558

ต�าแหน่ง: 
กรรมการ/ กรรมการอิสระ/ กรรมการตรวจสอบ /ประธานคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง/ ประธานคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดี
และความยั่งยืนของกิจการ/ กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

คุณวุฒิการศึกษา :
• ปริญญาโทเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
• ปริญญาตรี นิติศาสตร์บัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
• ปริญญาตรี บัญชีบัณฑิตมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
• ปริญญาตรีเศรษฐศาสตร์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ประวัติการอบรม : 
• หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ ่น 161/2555 

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567:  ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร: ไม่มี

ประสบการณ์ท�างานในระยะเวลา 5 ปี ย้อนหลัง

ช่วงเวลา ต�าแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท ประเภทธุรกิจ

2558 – ปัจจุบัน กรรมการ/ กรรมการอิสระ/ ประธาน
คณะ กรรมการบริหารความเสี่ยง/ ประธาน

คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดีและ
ความยั่งยืนของกิจการ/ กรรมการตรวจ
สอบ/ กรรมการสรรหาและพิจารณา

ค่าตอบแทน

บริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ากัด 
(มหาชน)

การบริหารสินทรัพย์
ด้อยคุณภาพและการให้บริการ

ติดตามและทวงถามหนี้

2562 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท ฮินซิตซุ พรีซิชั่น 
(ประเทศไทย) จ�ากัด

การผลิตผลิตภัณฑ์แปรรูป
อื่น ๆ ที่ท�าจากกระดาษ

2561 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท ไซแมท เลเบล จ�ากัด ธรุกจิสิง่พมิพ์ การพมิพ์ 
สติก๊เกอร์(Label) 

ชพิอเิลคทรอนคิส์ต่างๆ

2561 – ปัจจุบัน กรรมการ/ ประธานกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง/กรรมการบริหาร/ ประธาน

เจ้าหน้าที่บัญชีการเงิน

บริษัท ฮินซิซึ (ประเทศไทย) 
จ�ากัด (มหาชน)

ผลิตสติ๊กเกอร์พิมพ์สี
ลงบนแผ่นพลาสติก

2561 – 2564 กรรมการ บริษัท ไซแมท เทคโนโลยี 
จ�ากัด (มหาชน)

ธุรกิจให้บริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ

2560 – ปัจจุบัน กรรมการอิสระ / 
กรรมการตรวจสอบ

บริษัท ฟิลเตอร์ วิชั่น จ�ากัด 
(มหาชน)

จ�าหน่ายผลิตภัณฑ์และให้บริการ
ส�าหรับวัสดุกรองน�้า

2558 – 2559 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ บริษัทหลักทรัพย์ เคทีบี 
(ประเทศไทย) จ�ากัด

การเป็นนายหน้า
ซื้อขายหลักทรัพย์ 
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คุณวุฒิการศึกษา :
• ปริญญาตรีนิติศาสตร์บัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
• ปริญญาตรีพาณิชยศาสตร์บัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

ประวัติการอบรม : 
• Director Accreditation Program (DAP) รุ่น 124/2016 
• หลักสูตรนักบริหารการเงินการคลังภาครัฐระดับสูง (บงส.) รุ่นที่ 2
• ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) รุ่นที่ 25
• ผู้บริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง (บ.ย.ส.) รุ่นที่ 14
• อบรมหลักสูตรนักบริหารระดับสูง ผู้น�าที่มีวิสัยทัศน์ (นบส.) รุ่นที่ 54
• การประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การจัดวางระบบการควบคุมภายใน รุ่นที่ 2

นางรสพร  สุขสมพร

อายุ: 
69 ปี

วันที่ได้รับแต่งตั้ง : 
ได้รับแต่งตั้งเมื่อวันที่ 5 พฤศจิกายน 2558

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567:  0.02

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร: ไม่มี

ต�าแหน่ง: 
กรรมการ/ กรรมการอิสระ/ กรรมการตรวจสอบ 

ประสบการณ์ท�างานในระยะเวลา 5 ปี ย้อนหลัง

ช่วงเวลา ต�าแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท ประเภทธุรกิจ

2564 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบ บริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ากัด (มหาชน) การบริหารสินทรัพย์

ด้อยคุณภาพและการให้

บริการติดตาม

และทวงถามหนี้

2558 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ากัด (มหาชน) การบริหารสินทรัพย์

ด้อยคุณภาพและการให้

บริการติดตามและ

ทวงถามหนี้

2556 – 2558 รองอธิบดี กรมบังคับคดี หน่วยงานรัฐ
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คุณวุฒิการศึกษา :
• ปรญิญาเอก Ph.D. in Organization Development and Transformation, 

CEBU DOCTORS’ University, ประเทศฟิลิปปินส์
• ปริญญาโท สาขารัฐประศาสนศาสตร์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
• ปริญญาตรี สาขาการศึกษาบัณฑิตสาขาเคมี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ประวัติการอบรม : 
• ประกาศนียบัตร Leadership Program, University of California, 

Berkeley, ประเทศสหรัฐอเมริกา
• หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง สถาบันวิทยาการตลาดทุน รุ่นที่ 13 (วตท.13)
• Director Accreditation Program (DAP) รุ่น 118/2558

นายวิทยา  อินาลา

อายุ: 
66 ปี

วันที่ได้รับแต่งตั้ง : 
ได้รับแต่งตั้งเมื่อวันที่ 5 พฤศจิกายน 2558

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567:  
ร้อยละ 0.01 (คู่สมรสได้แก่ นางพิมพ์ใจ  อินาลา 
ถือหุ้นร้อยละ 0.35 ) 

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร: ไม่มี

ต�าแหน่ง: 
กรรมการ 

ประสบการณ์ท�างานในระยะเวลา 5 ปี ย้อนหลัง

ช่วงเวลา ต�าแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท ประเภทธุรกิจ

2564 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท กรีนลีฟ เคมีคอล จ�ากัด ประกอบกิจการน�าเข้าเคมีภัณฑ์
ประเภทเครื่องส�าอางค์และอาหาร

2564 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท เมกา ฟูจิ กราไฟท์ จ�ากัด ขาย น�าเข้า ส่งออก แร่กราไฟท์ 
รวมทั้งผลิตภัณฑ์ที่ผลิตจากแร่กรา
ไฟท์ และผลิตภัณฑ์อื่นที่เกี่ยวข้อง

2561 - ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท เมกาเคมพลัส จ�ากัด ประกอบกิจการนาเข้าและจัดจา
หน่ายเคมีภัณฑ์ประเภทเอทานอล

2558 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ากัด (มหาชน) การบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ
และการให้บริการติดตาม

และทวงถามหนี้

2557 – 2559 กรรมการ บริษัท บริหารสินทรัพย์ ชโย จ�ากัด บริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ

2535 – ปัจจุบัน ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บริษัท เมกาเคม (ประเทศไทย) จ�ากัด 
(มหาชน)

บริการจัดจ�าหน่ายและให้ค�าปรึกษา
เกี่ยวกับเคมีภัณฑ์แบบครบวงจร

2562 – ปัจจุบัน กรรมการผู้จัดการ บริษัท PRIME INDEX COMPANY 
LIMITED, สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา

จ�าหน่ายเคมีภัณฑ์

2561 – ปัจจุบัน กรรมการผู้จัดการ บริษัท Megachem (Myanmar) Limited, 
สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา

จ�าหน่ายและให้ค�าปรึกษา
เกี่ยวกับเคมีภัณฑ์

2561 – ปัจจุบัน ประธานกรรมการบริหาร บริษัท เมกาเคมพลัส จ�ากัด การขายส่งเคมีภัณฑ์
ทางอุตสาหกรรม
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นายเสกสรรข์  รังสิยีรานนท์

อายุ: 
59 ปี

วันที่ได้รับแต่งตั้ง : 
ได้รับแต่งตั้งเมื่อวันที่ 5 พฤศจิกายน 2558

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567:  
ร้อยละ 0.0001  

คุณวุฒิการศึกษา :
• ปริญญาโท ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (ส�าหรับนักบริหาร) มหาวิทยาลัย

รามค�าแหง
• ปริญญาตรี สาขาบริหารธุรกิจบัณฑิต (การจัดการงานก่อสร้าง) มหาวิทยาลัย

สุโขทัยธรรมาธิราช

ประวัติการอบรม : 
• Director Accreditation Program (DAP) รุ่น 124/2559 
• หลักสูตรพัฒนาสัมพันธ์ระดับผู้บริหาร (พสบ.ทอ.) รุ่นที่ 14 กองทัพอากาศ
• หลั กสู ตรนั กบริ หารการงบประมาณระดับสู ง  (นงส . )  รุ ่ นที่  6 

ส�านักงบประมาณ
• หลั กสู ตรประกาศนี ยบั ตรชั้ นสู งการบริหาร เศรษฐกิ จสาธารณะ 

ส�าหรับนักบริหารระดับสูง (ปศส.) รุ่นที่ 15 สถาบันพระปกเกล้า
• หลักสูตรการบริหารจัดการความมั่นคงขั้นสูง (สวปอ.มส.) รุ ่นที่  9 

สมาคมวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร
• การประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การจัดวางระบบการควบคุมภายใน รุ่นที่ 2

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร: ไม่มี

ต�าแหน่ง: 
กรรมการ/ กรรมการบริหารความเสี่ยง/ กรรมการบริหาร/ 
กรรมการผู้มีอ�านาจลงนามผูกพันบริษัท

ประสบการณ์ท�างานในระยะเวลา 5 ปี ย้อนหลัง

ช่วงเวลา ต�าแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท ประเภทธุรกิจ

2558 – ปัจจุบัน กรรมการ/ 

กรรมการบริหารความเสี่ยง/ 

กรรมการบริหาร

บริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ากัด (มหาชน) การบริหารสินทรัพย์

ด้อยคุณภาพและการให้

บริการติดตามและ

ทวงถามหนี้

2547 – 2560 ผู้อ�านวยการใหญ่ 

(General Director)

บริษัท บางกอกเวอร์เตอร์พอลลูชั่น 

เซอร์วิส จ�ากัด

การขายส่งและการขายปลีก

การซ่อมยานยนต์

และ จักรยานยนต์

2547 – ปัจจุบัน ประธานกรรมการบริหาร บริษัท พรสยามคอนซัลแทนท์ 

แอนด์ เซอร์วิส จ�ากัด

บริการอื่นๆ ที่เกี่ยวกับ

อสังหาริมทรัพย์
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นายสุขสันต์  ยศะสินธุ์

อายุ: 
63 ปี

วันที่ได้รับแต่งตั้ง : 
ได้รับแต่งตั้งเมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2540

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567:  
ร้อยละ 33.76  

คุณวุฒิการศึกษา :
• ปริญญาโท สาขารัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค�าแหง
• ปริญญาตรี สาขานิติศาสตร์บัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม

ประวัติการอบรม : 
• ผู้บริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง รุ่นที่ 27
• นักบริหารยุทธศาสตร์การป้องกันและปราบปรามการทุจริตระดับสูง (นยปส.) รุ่น 12
• Role of the Chairman Program (RCP) รุ่น 40/2560 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
• Financial Statements for Directors (FSD) รุ่น 31/2559 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
• หลักสูตรวิทยาการประกันภัยระดับสูง (วปส.6) ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย
• Director Certification Program (DCP) รุ่น 224/2559 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
• Director Accreditation Program (DAP) รุ่น121/2558 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
• หลักสูตรนักบริหารการเงินการคลังภาครัฐระดับสูง (บงส.รุ่นที่ 2) กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง
• สถาบันจิตวิทยาความมั่นคง สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ หลักสูตรพัฒนาสัมพันธ์ระดับผู้บริหารกองทัพไทย พสบ. รุ่นที่ 5
• หลักสูตรเสาหลักเพื่อแผ่นดิน ผู้น�าระดับสูงด้านการเมือง การปกครองตามแนวพระราชด�าริ รุ่นที่ 2
• หลักสูตรการเมืองกับการปกครอง (พปป.) ผู้น�าการเมืองยุคใหม่ (นมป.) สถาบันพระปกเกล้า
• สถาบันจิตวิทยาความมั่นคง หลักสูตรสถาบันวิชาการป้องกันประเทศ รุ่นที่ 96
• วิทยาลัยเสนาธิการทหารอากาศ  หลักสูตรพัฒนาสัมพันธ์ผู้บริหาร
• หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง สถาบันวิทยาการตลาดทุนรุ่นที่ 25 (วตท.25)

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร: 
บิดาของนายณัฐวัช  ยศะสินธุ์
พี่ชายของนางพิมพ์  ปัทมสิงห์ ณ อยุธยา

ต�าแหน่ง: 
รองประธานกรรมการ/ กรรมการบรหิารความเสีย่ง/ 
กรรมการก�ากบัดแูลกจิการทีด่แีละความยัง่ยนืของกจิการ/ 
กรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน/  ประธานกรรมการบริหาร/ 
ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร/กรรมการผูม้อี�านาจลงนามผกูพนับริษัท



ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ และผลการด�ำเนินงาน ส่วนที่ 2  การจัดการและการก�ำกับดูแลกิจการ ส่วนที่ 3 งบการเงิน เอกสารแนบ 
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ประสบการณ์ท�ำงานในระยะเวลา 5 ปี ย้อนหลัง

ช่วงเวลา ต�ำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท ประเภทธุรกิจ

2566 – ปัจจุบัน ประธานกรรมการ บริษัท สมาร์ททีทีซี จ�ำกัด ผลิตมอเตอร์ไฟฟ้า

และเครื่องก�ำเนิดไฟฟ้า

2540 – ปัจจุบัน รองประธานกรรมการ/ กรรมการบริหาร

ความเสี่ยง/ กรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

ที่ดีและความยั่งยืนของกิจการ/ 

กรรมการสรรหาและพิจารณา

ค่าตอบแทน/ ประธานกรรมการ

บริหาร/ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

บริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) การบริหารสินทรัพย์

ด้อยคุณภาพและ

การให้บริการติดตาม

และทวงถามหนี้

2563 – ปัจจุบัน กรรมการบริหาร บริษัท บริหารสินทรัพย์ชโย 

เจวี จ�ำกัด

รับซื้อหรือรับโอนสินทรัพย์

ด้อยคุณภาพของสถาบัน

ทางการเงิน 

2563 – ปัจจุบัน กรรมการ/ กรรมการบริหาร บริษัท 555 เซอร์วิส จ�ำกัด ให้บริการรับเหมาแรงงาน

2561 – ปัจจุบัน กรรมการ/ กรรมการบริหาร บริษัท ชโย แคปปิตอล จ�ำกัด ประกอบกิจการให้สินเชื่อ

รายย่อย การให้สินเชื่ออื่นๆ

ซึ่งมิได้จัดประเภทไว้ในที่อื่น

2552 – ปัจจุบัน กรรมการ/ กรรมการบริหาร บริษัท บริหารสินทรัพย์ชโย จ�ำกัด บริหารสินทรัพย์

ด้อยคุณภาพ

2543 – ปัจจุบัน กรรมการ/ กรรมการบริหาร บริษัท ชโย เซอร์วิส จ�ำกัด รับงานบริการด้าน 

Call Center



ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ และผลการด�าเนินงาน ส่วนที่ 2  การจัดการและการก�ากับดูแลกิจการ ส่วนที่ 3 งบการเงิน เอกสารแนบ 
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คุณวุฒิการศึกษา :
• ปริญญาโท วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต (ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
• ปริญญาตรี สาขาบัญชี (บัญชีต้นทุน) มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

ประวัติการอบรม : 
• Director Certification Program (DCP) รุ่น 43/2547 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  (IOD) 
• Company Secretary Program (CPS) รุ่น 43/2545
• ประกาศนียบัตรชั้นสูงการบริหารเศรษฐกิจสาธารณะส�าหรับนักบริหารระดับสูง (ปศส 9) จากสถาบันพระปกเกล้า
• หลักสูตรการปรับโครงสร้างหนี้จากมหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์
• หลักสูตร Strategic CFO รุ่นที่ 4/2560 จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
• หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง สถาบันวิทยาการตลาดทุนรุ่นที่ 28 (วตท.28) 
• mai Sustainability Strategy Program 2020 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

นายกิตติ  ตั้งศรีวงศ์

อายุ: 
55 ปี

วันที่ได้รับแต่งตั้ง : 
ได้รับแต่งตั้งเมื่อวันที่  30  เมษายน 2562

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567:  
ร้อยละ 0.52  

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร: ไม่มี

ต�าแหน่ง: 
กรรมการ/ /กรรมการบริหารความเสี่ยง/ กรรมการสรรหาและ
พิจารณาค่าตอบแทนกรรมการบริหาร/ รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร/ 
เลขานุการบริษัท/ กรรมการผู้จัดการ สายพัฒนาธุรกิจ/
กรรมการผู้มีอ�านาจลงนามผูกพันบริษัท / 
รักษาการประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายบัญชีและการเงิน



ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ และผลการด�ำเนินงาน ส่วนที่ 2  การจัดการและการก�ำกับดูแลกิจการ ส่วนที่ 3 งบการเงิน เอกสารแนบ 
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ประสบการณ์ท�ำงานในระยะเวลา 5 ปี ย้อนหลัง

ช่วงเวลา ต�ำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท ประเภทธุรกิจ

2566 - ปัจจุบัน ประธานเจ้าหน้าที่สายงานบัญชี
และการเงิน

บริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) การบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ
และการให้บริการติดตาม

และทวงถามหนี้

2559 – ปัจจุบัน กรรมการ/ กรรมการบริหาร
ความเสี่ยง/ กรรมการสรรหา
และพิจารณาค่าตอบแทน/

กรรมการบริหาร/ รองประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร/ เลขานุการ
บริษัท/ รักษาการกรรมการ
ผู้จัดการ สายพัฒนาธุรกิจ

บริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) การบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ
และการให้บริการติดตาม

และทวงถามหนี้

2563 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ/ 
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

บริษัท รุ่งเรืองตลอดไป จ�ำกัด 
(มหาชน)

แพลตฟอร์มออนไลน์ (Platform 
online) ประเภท “ร้านอ่าน-เขียน 
นิยาย การ์ตูน หนังสือออนไลน์”

2564 – ปัจจุบัน กรรมการ/ กรรมการบริหาร บริษัท บริหารสินทรัพย์ชโย เจวี 
จ�ำกัด

รับซื้อหรือรับโอนสินทรัพย์ 
ด้อยคุณภาพของสถาบันทางการเงิน

2563 – ปัจจุบัน กรรมการ/ กรรมการบริหาร บริษัท 555 เซอร์วิส จ�ำกัด ให้บริการรับเหมาแรงงาน

2561 – ปัจจุบัน กรรมการ/ กรรมการบริหาร บริษัท ชโย แคปปิตอล จ�ำกัด ประกอบกิจการให้สินเชื่อรายย่อย 
การให้สินเชื่ออื่นๆซึ่งมิได้จัด

ประเภทไว้ในที่อื่น

2561 – ปัจจุบัน กรรมการ/ กรรมการบริหาร บริษัท ชโย เซอร์วิส จ�ำกัด รับงานบริการด้าน Call Center



ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ และผลการด�าเนินงาน ส่วนที่ 2  การจัดการและการก�ากับดูแลกิจการ ส่วนที่ 3 งบการเงิน เอกสารแนบ 
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นางพิมพ์  ปัทมสิงห์ ณ อยุธยา

อายุ: 
53 ปี

วันที่ได้รับแต่งตั้ง : 
ได้รับแต่งตั้งเมื่อวันที่  4 ธันวาคม 2546

ต�าแหน่ง: 
กรรมการ/ กรรมการบริหารความเสี่ยง/ กรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดี
และความยั่งยืนของกิจการ/ กรรมการผู้จัดการสายสนับสนุนบริหาร/ 
กรรมการผู้มีอ�านาจลงนามผูกพันบริษัท

คุณวุฒิการศึกษา :
• ปริญญาโท สาขาพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
• ปริญญาตรี สาขาการบัญชี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
• ปริญญาตรี สาขานิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ประวัติการอบรม : 
• Director Accreditation Program (DAP) รุ่น 121/2558 สมาคมส่งเสริม

สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
• ประกาศนียบัตร การประเมินราคาทรัพย์สิน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
• ประกาศนียบัตร สถาบันจิตวิทยาความมั่นคง รุ่นที่ 103
• ชมรมพัฒนาสัมพันธ์ระดับผู้บริหารกองทัพอากาศ รุ่นที่ 007

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567:  
ร้อยละ 0.88
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร: 
เป็นน้องสาวของนายสุขสันต์  ยศะสินธุ์

ประสบการณ์ท�างานในระยะเวลา 5 ปี ย้อนหลัง

ช่วงเวลา ต�าแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท ประเภทธุรกิจ

2546 – ปัจจุบัน กรรมการ/ กรรมการบริหาร

ความเสี่ยง/ กรรมการก�ากับ

ดูแลกิจการที่ดีและความ

ยั่งยืนของกิจการ/ กรรมการ

บริหาร/ กรรมการผู้จัดการ

สายสนับสนุนบริหาร

บริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ากัด (มหาชน) การบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ

และการให้บริการติดตามและ

ทวงถามหนี้

2563 – ปัจจุบัน กรรมการ/ กรรมการบริหาร บริษัท 555 เซอร์วิส จ�ากัด ให้บริการรับเหมาแรงงาน

2561 – ปัจจุบัน กรรมการ/ กรรมการบริหาร บริษัท ชโย แคปปิตอล จ�ากัด ประกอบกิจการให้สินเชื่อ

รายย่อย การให้สินเชื่ออื่นๆ

ซึ่งมิได้จัดประเภทไว้ในที่อื่น

2552 – ปัจจุบัน กรรมการ/ กรรมการบริหาร บริษัท บริหารสินทรัพย์ชโย จ�ากัด บริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ

2543 – ปัจจุบัน กรรมการ/ กรรมการบริหาร บริษัท ชโย เซอร์วิส จ�ากัด รับงานบริการด้าน Call Center



ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ และผลการด�าเนินงาน ส่วนที่ 2  การจัดการและการก�ากับดูแลกิจการ ส่วนที่ 3 งบการเงิน เอกสารแนบ 
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นายกิตติ  ตั้งศรีวงศ์

อายุ: 55 ปี

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567:  
ร้อยละ 0.52

คุณวุฒิการศึกษา/ประวัติการฝึกอบรม
• ปริญญาโท วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต (ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์) มหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตร์
• ปริญญาตรี สาขาบัญชี (บัญชีต้นทุน) มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

การอบรม
• Director Certification Program (DCP) รุ่น 43/2547 สมาคมส่งเสริม

สถาบันกรรมการบริษัทไทย  (IOD) 
• Company Secretary Program (CPS) รุ่น 43/2545
• หลักสูตร Strategic CFO รุ ่นที่  4/2560 จากตลาดหลักทรัพย ์

แห่งประเทศไทย

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร: ไม่มี

ต�าแหน่ง: 
• รักษาการประธานเจ้าหน้าที่บริหารบัญชีการเงิน 1/

• เลขานุการบริษัท

ประสบการณ์ท�างานในระยะเวลา 5 ปี ย้อนหลัง

ช่วงเวลา ต�าแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท

2566 - ปัจจุบัน ประธานเจ้าหน้าที่สายงานบัญชีและการเงิน บริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ากัด (มหาชน)

2559 – ปัจจุบัน กรรมการ/ กรรมการบริหารความเสี่ยง/ 

กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน/กรรมการ

บริหาร/ รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร/ 

เลขานุการบริษัท/ รักษาการกรรมการผู้จัดการ 

สายพัฒนาธุรกิจ / เลขานุการบริษัท

บริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ากัด (มหาชน)

2563 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ/ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ บริษัท รุ่งเรืองตลอดไป จ�ากัด (มหาชน)

2564 – ปัจจุบัน กรรมการ/ กรรมการบริหาร บริษัท บริหารสินทรัพย์ชโย เจวี จ�ากัด

2563 – ปัจจุบัน กรรมการ/ กรรมการบริหาร บริษัท 555 เซอร์วิส จ�ากัด

2561 – ปัจจุบัน กรรมการ/ กรรมการบริหาร บริษัท ชโย แคปปิตอล จ�ากัด

2561 – ปัจจุบัน กรรมการ/ กรรมการบริหาร บริษัท ชโย เซอร์วิส จ�ากัด 

• รายละเอียดเกี่ยวกับผู้บริหาร ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน และเลขานุการบริษัท  (ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567)



ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ และผลการด�าเนินงาน ส่วนที่ 2  การจัดการและการก�ากับดูแลกิจการ ส่วนที่ 3 งบการเงิน เอกสารแนบ 
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นายณฐพล ทิพชัชวาลวงศ์ นายณัฐวัช  ยศะสินธุ์

อายุ: 40 ปี อายุ: 34 ปี

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567:  ไม่มี สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567:  
ร้อยละ 2.90

คุณวุฒิการศึกษา/ประวัติการฝึกอบรม
• ปริญญาโท การบริหารจัดการ คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
• ปริญญาตรี บัญชีบัณฑิต คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การอบรม
• Director Accreditation Program (DAP) รุ่น 209/2566

คุณวุฒิการศึกษา/ประวัติการฝึกอบรม
• ปริญญาตรี แพทย์แผนจีน หัวเฉียวฯ/เซี่ยงไฮ้
• ปริญญาตรี นิติศาสตร์ ศรีปทุม

การอบรม
• Director Certification Program (DCP) รุ่น 332/2566

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร: ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร: 
เป็นบุตรของนายสุขสันต์ ยศะสินธุ์ กรรมการ

ต�าแหน่ง: 
• ประธานเจ้าหน้าที่บริหารสายงานสินเชื่อ บริษัท ชโย แคปปิตอล จ�ากัด (มหาชน)

ต�าแหน่ง: 
• กรรมการผู้จัดการสายงานบริการ บริษัท บริหารสินทรัพย์ ชโย จ�ากัด

ประสบการณ์ท�างานในระยะเวลา 5 ปี ย้อนหลัง

ช่วงเวลา ต�าแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท

2561 – ปัจจุบัน กรรมการ/ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บริษัท ชโย แคปปิตอล จ�ากัด ประสบการณ์ท�างานในระยะเวลา 5 ปี ย้อนหลัง

ช่วงเวลา ต�าแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท

2566 – ปัจจุบัน กรรมการผู้จัดการสายงานบริหารหนี้ บริษัท บริหารสินทรัพย์ ชโย จ�ากัดจ�ากัด

2562 ที่ปรึกษาผู้บริหาร บริษัท บริหารสินทรัพย์ ชโย จ�ากัดจ�ากัด



ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ และผลการด�าเนินงาน ส่วนที่ 2  การจัดการและการก�ากับดูแลกิจการ ส่วนที่ 3 งบการเงิน เอกสารแนบ 
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นางสาววราภรณ์ อินธนู นางสาวศุภนาถ  ศรีกุศลานุกูล

อายุ: 46 ปี อายุ: 31 ปี

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567:  ร้อยละ 0.02 สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567:  ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษา/ประวัติการฝึกอบรม
• ปริญญาตรี กีฏวิทยา  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ คุณวุฒิการศึกษา/ประวัติการฝึกอบรม

• ปริญญาตรี สาขาบัญชี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร: ไม่มี ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร: ไม่มี

ต�าแหน่ง: 
• กรรมการผู้จัดการสายงานบริการ บริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ากัด (มหาชน)

ต�าแหน่ง: 
• ผู้จัดการฝ่ายบัญชี และการเงิน

ประสบการณ์ท�างานในระยะเวลา 5 ปี ย้อนหลัง

ช่วงเวลา ต�าแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท

2562 – ปัจจุบัน กรรมการผู้จัดการสายงานบริการ บริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ากัด (มหาชน)

2544 - 2562 ผู้จัดการสายงานบริการ บริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ากัด (มหาชน) 

ประสบการณ์ท�างานในระยะเวลา 5 ปี ย้อนหลัง

ช่วงเวลา ต�าแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท

2566 – ปัจจุบัน ผู้จัดการฝ่ายบัญชี บริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ากัด (มหาชน)

2559 - 2565 ผู้ช่วยผู้สอบบัญชี / ผู้จัดการสายงาน

ตรวจสอบบัญชี

บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย 

สอบบัญชี จ�ากัด 



ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ และผลการด�าเนินงาน ส่วนที่ 2  การจัดการและการก�ากับดูแลกิจการ ส่วนที่ 3 งบการเงิน เอกสารแนบ 
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นางสาวธันชนก  คล้ายคลึง
อายุ: 37 ปี

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567:  ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษา/ประวัติการฝึกอบรม
• ปริญญาตรีสาขาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยรังสิต  

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร: ไม่มี

ต�าแหน่ง: 
• กรรมการผู้จัดการสายงานบริการ บริษัท 555 เซอร์วิส จ�ากัด

ประสบการณ์ท�างานในระยะเวลา 5 ปี ย้อนหลัง

ช่วงเวลา ต�าแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท

2566 – ปัจจุบัน กรรมการผู้จัดการสายงานบริการ บริษัท 555 เซอร์วิส จ�ากัด

2565 – 2566 เลขานุการผู้บริหาร บริษัท จี.เอ.ที ซับคอนแทรค 

เซอร์วิส จ�ากัด
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เอกสารแนบ 2 รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการของบริษัทย่อย

ชื่อ – สกุล CHAYO Chayo AMC Chayo Service Chayo Capital 555 Service CHAYO JV

นายวุฒิศักดิ์  ลาภเจริญทรัพย์ C, ID - - - - -

นายสุขสันต์  ยศะสินธุ์ D, RC, CG,  

NRC, EXC, A

D, A D, A D, A D, A -

นางพิมพ์ ปัทมสิงห์ ณ อยุธยา D, RC, CG, EXC, A D, A D, A D, A D, A -

นายเสกสรรข์  รังสิยีรานนท์ D, RC, EXC, A - - - - -

นายวิทยา  อินาลา D - - - - -

นางรสพร  สุขสมพร D - - - - -

นายธีรณัฏฐ์  ตั้งสถาพรพงษ์ ID, AC, RC, CG, NRC - - - - -

พลอากาศเอกอานนท์  จารยะพันธุ์ ID, AC, NRC - - - - -

นายกิตติ  ตั้งศรีวงศ์ D, RC, NRC, EXC, A - D, A D, A D, A D, A

นายณฐพล  ทิพชัชวาลวงศ์ - - - D, A - -

นายณัฐวัช  ยศะสินธุ์ EXC D, A - - - -

C ประธานกรรมการ D กรรมการ ID กรรมการอิสระ AC กรรมการตรวจสอบ

RC กรรมการบริหารความเสี่ยง NRC กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน CG กรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี EXC กรรมการบริหาร

A กรรมการที่มีอ�ำนาจลงนาม
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เอกสารแนบ 3 รายละเอียดเกี่ยวกับหัวหน้างานตรวจสอบภายใน

บริษัทได้ท�าการแต่งตั้งบริษัท เคพีเอส ออดิท จ�ากัด (“KPS”) เป็นผู้ให้บริการตรวจสอบภายใน โดยมีนายวิวัฒน์ ลิ้มนันทศิลป์ ซ่ึงด�ารงต�าแหน่งกรรมการผู้จัดการของ KPS เป็น

หัวหน้างานตรวจสอบภายใน โดยรายละเอียดของผู้ตรวจสอบภายในแสดงดังต่อไปนี้

นายวิวัฒน์ ลิ้มนันทศิลป
• หุ้นส่วน

อายุ: 54 ปี สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567:  ไม่มี ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร: ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษา/ประวัติการฝึกอบรม
• บริหารธุ ร กิจ บัณฑิต  สาขา วิชาการบัญชี 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค�าแหง
• หลักสูตรประกาศนียบัตรผู ้ตรวจสอบภายใน

ของประเทศไทย – CPIAT (รุ่นที่ 12)
• สมาชกิสมาคมผูต้รวจสอบภายในแห่งประเทศไทย 

(สตท.)

การอบรม
• โครงการหลักสูตรวุฒิบัตรผู ้บริหารหน่วยงาน

ตรวจสอบภายใน CAE Chief Audit Executive 
Professional Leadership Program รุ่นที่ 1

• Value Creation and Enhancement for 
Listed Companies with the New COSO 
2017 Enterprise Risk Management (ERM) 
- Strategy and Objective Setting using 
Balanced Scorecard (BSC)

• Anti-Corruption: The Practical Guided/
Thai Institute of Directors

• Detecting and preventing corporate 
“Fraud” / The Asia Business Forum

• Tools and Techniques for the audit 
manager

• Assessing Business Risk: The Gateway to 
Value-Added Results

• CIA Preparation Part1 – 3 Training Course 
• Quality Management System Auditor / 

Lead Auditor Training Course
• Certificate QMS ISO9001:2000/2008 / 

ISO/IEC27001:2005 Training Course
• QMS Internal Audit Training Course
• Setting Goals & Reviewing Results and 

Communicating for Leadership Success 
/ DDI-Asia / Pacific International Ltd.

• Effective Internal Control for Success IPO 
โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ประสบการณ์ท�างานในระยะเวลา 5 ปี ย้อนหลัง

ระยะเวลา ต�าแหน่ง / ชื่อบริษัท / 

ประเภทธุรกิจ

ประเภทธุรกิจ

ที่ตรวจสอบ

2564 - ปัจจุบัน หุ้นส่วน / บริษัท

เคพีเอส ออดิท จ�ากัด/ ให้

บริการรับตรวจสอบภายในและ

ที่ปรึกษาธุรกิจ

ธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์/

ธุรกิจธุรกิจการเงิน /ธุรกิจโรงงานอุตสาหกรรม /

ธุรกิจพลังงาน (ซื้อมาขายไป) /

ธุรกิจสื่อและสิ่งพิมพ์ธุรกิจพลังงานทดแทน /

ธุรกิจบริการรับเหมาก่อสร้าง/ 

ธุรกิจพาณิชย์ /ธุรกิจโทรคมนาคม 

2554 – 2558 ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบภายใน / 

บริษัท ไทยคม จ�ากัด (มหาชน) 

/ ธุรกิจโทรคมนาคม

ธุรกิจโทรคมนาคม
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หัวข้อ ผู้ตรวจสอบภายในซึ่งเป็นบุคคลภายนอก

ผู้ตรวจสอบภายใน นายวิวัฒน์ ลิ้มนันทศิลป์ (ผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบภายใน)

บริษัท เคพีเอส ออดิท จ�ำกัด

ต�ำแหน่ง หุ้นส่วน

ประสบการณ์ของผู้ตรวจสอบภายใน ประมาณ 28 ปี

ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบต่อ

ประสบการณ์ของผู้ตรวจสอบภายใน

นายวิวัฒน์ ลิ้มนันทศิลป์ เป็นผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์ที่ดีในการปฏิบัติหน้าที่ตรวจสอบภายในของบริษัท

หน้าที่ความรับผิดชอบ ตรวจสอบภายในระบบต่าง ๆ ของบริษัท ตามท่ีคณะกรรมการตรวจสอบก�ำหนดหรือเห็นสมควรรวมถึงร่วมเสนอแผนการ 

ตรวจสอบภายในประจ�ำปีให้คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณา พร้อมทั้งรายงานผลการตรวจสอบและเสนอแนวทางปรับปรุง

และ/หรือแก้ไข ให้คณะกรรมการรับทราบทุก ๆ ไตรมาสหรือแล้วแต่คณะกรรมการก�ำหนด

ทั้งน้ี ขอบเขตการด�ำเนินงานของผู้ตรวจสอบภายในและความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบต่อประสบการณ์ของผู้ตรวจสอบภายในของ KPS มีรายละเอียดดังต่อไปนี้
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•	 สินทรัพย์ถาวรหลักที่บริษัทใช้ในการประกอบธุรกิจ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 สินทรัพย์ถาวรที่บริษัทใช้ในการประกอบธุรกิจมีมูลค่าสุทธิหลังหักค่าเสื่อมราคาสะสม จ�ำนวน 50.00 ล้านบาท และอสังหาริมทรัพย์เพ่ือการลงทุน 

จ�ำนวน 25.56 ล้านบาท โดยสามารถแสดงได้ดังต่อไปนี้

เอกสารแนบ 4 ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ

ประเภทของสินทรัพย์ ลักษณะกรรมสิทธิ์ มูลค่าสุทธิ(ล้านบาท) ภาระผูกพัน

ที่ดิน อาคาร  และอุปกรณ์

ที่ดิน

ที่ตั้ง 44/551-554 แขวงอนุสาวรีย์ เขตบางเขน จังหวัดกรุงเทพมหานคร เป็นเจ้าของ 3.36 มีภาระผูกพัน

อาคารและส่วนปรับปรุงอาคาร เป็นเจ้าของ 33.48 มีภาระผูกพัน

เครื่องใช้ส�ำนักงาน เป็นเจ้าของ 0.90 ไม่มีภาระผูกพัน

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เป็นเจ้าของ 4.78 ไม่มีภาระผูกพัน

เครื่องตกแต่งและติดตั้ง เป็นเจ้าของ 4.11 ไม่มีภาระผูกพัน

ยานพาหนะ เป็นเจ้าของ 3.37 ไม่มีภาระผูกพัน

รวมที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ 50.00

อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน

ที่ดินเลขที่ 1/44 

ที่ตั้ง ถนนวัชรพล แขวงท่าแร้ง เขตบางเขน จังหวัดกรุงเทพมหานคร

ยังไม่ระบุวัตถุประสงค์ในการใช้งาน 

เป็นเจ้าของ 1.40 ไม่มีภาระผูกพัน
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ประเภทของสินทรัพย์ ลักษณะกรรมสิทธิ์ มูลค่าสุทธิ(ล้านบาท) ภาระผูกพัน

ที่ดินเปล่า 

ที่ตั้ง ต�ำบลบึง อ�ำเภอศรีราชา ชลบุรี

เป็นเจ้าของ 2.25 ไม่มีภาระผูกพัน

อาคารพาณิชย์ 3 คูหา 

ที่ตั้ง ถนนโชคชัยสี่ซอย 22 แขวงลาดพร้าว เขตลาดพร้าว จังหวัดกรุงเทพมหานคร  

เป็นเจ้าของ 4.40 ไม่มีภาระผูกพัน

ที่ตั้ง 44/499-504 แขวงอนุสาวรีย์ เขตบางเขน จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

หมายเหตุ: จัดประเภทใหม่เป็นอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุนในไตรมาส 3/2566

เป็นเจ้าของ 17.51 มีภาระผูกพัน

รวมอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน 25.56

•	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 บริษัทมีรายการสินทรัพย์ไม่มีตัวตนสุทธิ จ�ำนวน 4.09 ล้านบาท โดยเป็นรายการสิทธิการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น ระบบบริหารงานบุคคล 

โปรแกรมส�ำนักงานทั่วไป โปรแกรมบริหารข้อมูลลูกค้า และโปรแกรมส�ำนักงานเพื่อขยายระบบในการรองรับระบบโทรศัพท์ที่เพิ่มขึ้นตามแผนงานของบริษัท ทั้งนี้ บริษัทมี 

นโยบายการตัดจ�ำหน่ายสินทรัพย์ไม่มีตัวตนตลอดอายุประมาณการใช้ประโยชน์ภายในระยะเวลา 3 ปี 

•	 เงินลงทุนในบริษัทย่อย

ทุนจดทะเบียน (บาท) แบ่งออกเป็น (หุ้น) มูลค่าหุ้น (บาท) สัดส่วนการถือหุ้น (ร้อยละ)

บริษัท บริหารสินทรัพย์ ชโย จ�ำกัด 200,000,000.00 40,000,000 5.00 100.00

บริษัท ชโย เซอร์วิส จ�ำกัด 20,000,000.00 2,000,000 10.00 100.00

บริษัท ชโย แคปปิตอล จ�ำกัด (มหาชน)/1 500,000,000.00 370,000,000 1.00 71.30

บริษัท 555 เซอร์วิส จ�ำกัด 7,000,000.00 200,000 35.00 95.00

บริษัท บริหารสินทรัพย์ชโย เจวี จ�ำกัด 1,800,000,000.00 18,000,000 100.00 55.00

หมายเหตุ : 1/ บริษัท ชโย แคปปิตอล จ�ำกัด (มหาชน) มีทุนจดทะเบียนจ�ำนวน 500,000,000 บาท เป็นทุนช�ำระแล้วจ�ำนวน 375,000,000 บาท อีกจ�ำนวน 125,000,000 บาท เป็นทุนจดทะเบียนเพื่อรองรับการออก

และเสนอขายต่อประชาชนทั่วไปเป็นครั้งแรก (IPO)
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เอกสารแนบ 5 นโยบายและแนวปฏิบัติการก�ำกับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ

บริษัทได้เปิดเผยนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจฉบับเต็ม บนเว็บไซต์บริษัท www.chayo555.com โดยสามารถดูได้ที่หัวข้อ การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี  

ที่เอกสารดาวน์โหลดเอกสารนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการและ เอกสารจริยธรรมและจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจ (Code of Conduct)



ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ และผลการด�ำเนินงาน ส่วนที่ 2  การจัดการและการก�ำกับดูแลกิจการ ส่วนที่ 3 งบการเงิน เอกสารแนบ 

บริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) 317

เอกสารแนบ 6 รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ

กรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าที่ภายใต้ขอบเขต หน้าท่ี และความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท ซึ่งสอดคล้องกับข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์ 

แห่งประเทศไทย ตลอดจนให้ค�ำแนะน�ำในเรื่องต่างๆที่เกี่ยวข้องโดยในปี 2567 มีการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบจ�ำนวน 5 คร้ัง โดยได้มีการหารือและแลกเปล่ียนข้อคิดเห็น

กับฝ่ายจัดการและผู้ตรวจสอบภายในและประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการจ�ำนวน 1 ครั้ง เพื่อปรึกษาหารือ ในสาระส�ำคัญของแผนการสอบบัญชี ประเด็นทางการ

บัญชีที่ส�ำคัญ และมาตรฐานการบัญชีที่จะบังคับใช้ ความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่และแสดงความคิดเห็นของผู้สอบบัญชี

สรุปสาระส�ำคัญการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบได้ดังนี้

1.	 การสอบทานรายงานทางการเงิน คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานงบการเงินรายไตรมาสและงบการเงินประจ�ำปี 2567 ของบริษัทและบริษัทย่อย รวมถึงการเปล่ียนแปลง

นโยบายบัญชี การปรับปรุงรายการบัญชีท่ีส�ำคัญ และการเปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้องครบถ้วน โดยได้รับฟังค�ำชี้แจงจากผู้สอบบัญชีและผู้จัดการที่รับผิดชอบ ซึ่งมีการสอบถาม

ผู้สอบบัญชีเรื่องความถูกต้องครบถ้วนของงบการเงิน การปรับปรุงรายการบัญชีที่มีผลกระทบอย่างเป็นสาระส�ำคัญต่องบการเงินของบริษัท ขอบเขตการตรวจสอบ มาตรฐาน

การรายงานทางการเงินที่บังคัญใช้ เพ่ือให้มั่นใจว่าการจัดท�ำงบการเงินเป็นไปตามข้อก�ำหนดของกฎหมาย มาตรฐานการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป และมาตรฐานการรายงาน

ทางการเงิน มีการเปิดเผยข้อมูลในงบการเงินอย่างถูกต้อง เพียงพอ ทันเวลา และเป็นประโยชน์กับผู้ใช้งบการเงิน  จึงให้ความเห้นชอบ งบการเงินดังกล่าวท่ีผู้สอบบัญชี 

ได้สอบทานและตรวจสอบแล้วซึ่งเป็นการรายงานความเห็นอย่างไม่มีเงื่อนไข

2.	 การสอบทานระบบการควบคุมภายใน (Internal Control)  คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานให้ความส�ำคัญกับ  ระบบการควบคุมภายในตามกรอบแนวปฏิบัติงาน

ของ The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) โดยมีผู้ตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ท�ำหน้าท่ีสอบทาน  

และประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในอย่างอิสระ และรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ รวมท้ังพิจารณาผลการสอบทานทุกไตรมาส ท้ังในด้าน 

การด�ำเนินงาน การใช้ทรัพยากรการดูแลทรัพย์สิน การป้องกันความเสี่ยงด้านสารสนเทศ ท้ังนี้ไม่พบข้อบกพร่องที่เป็นสาระส�ำคัญ มีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอ  

คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) ประกอบด้วยคณะกรรมการดังนี้

1.  พลอากาศเอกอานนท์ จารยะพันธุ์ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

2.  นายธีรณัฎฐ์              	 ตั้งสถาพรพงษ์ กรรมการตรวจสอบ

3.  นางรสพร สุขสมพร	 กรรมการตรวจสอบ
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การด�ำเนินงานในทุกหน่วยงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ มีการปฏิบัติตามกฎหมาย 

และข้อก�ำหนดต่างๆที่เกี่ยวข้อง และสามารถควบคุมป้องกันการทุจริตคอร์รัปชันได้ 

3.	 การก�ำกับดูแลงานตรวจสอบภายใน คณะกรรมการตรวจสอบได้สนับสนุนให้ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติหน้าที่อย่างมีอิสระและรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  

โดยได้พิจารณาและอนุมัติแผนการตรวจสอบภายในประจ�ำปีและสอบทานผลการปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบที่อนุมัติไว้ และพิจารณาผลการตรวจสอบ ข้อเสนอแนะ 

และรายงานติดตามผลการด�ำเนินการตามข้อเสนอแนะอย่างสม�่ำเสมอ และให้ข้อข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณา

แต่งตั้ง โยกย้าย เลิกจ้างหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน

4.	 การสอบทานการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานการด�ำเนินการของบริษัทให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  

กฎระเบียบของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและกฎหมายอื่นๆท่ีเกี่ยวข้องกับการด�ำเนิน

ธุรกิจ อย่างสมเหตุสมผลรวมถึงภาระผูกพันที่อาจจะเกิดขึ้นจากสัญญาที่กระท�ำกับบุคคลภายนอก ซึ่งพบว่าว่าบริษัทได้ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก�ำหนดต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง

อย่างถูกต้อง เหมะสม และทันเวลา นอกจากนี้ยังค�ำนึงถึงการปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ส่งเสริมการป้องกันมิให้เกิดการทุจริตหรือคอร์รัปชัน โดยบริษัท 

จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนทั้งภายใน และภายนอกบริษัท 

5.	 การพิจารณาคัดเลือก เสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชีและค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชีประจ�ำปี คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าท่ีพิจารณาคัดเลือก เสนอแต่งตั้ง เลือกกลับมา

ใหม่ หรือเลิกจ้างผู้สอบบัญชีและพิจารณาเสนอค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี โดยพิจารณาจากความอิสระของผู้สอบบัญชี ความรู้ความสามารถ ผลงานการตรวจสอบ 

ที่ผ่านมา ความเหมาะสมของค่าสอบบัญชี ซึ่งมีความเห็นว่าผู้สอบบัญชีจากบริษัท ไพร์ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส เอบีเอเอส จ�ำกัด มีความเป็นอิสระ มีความรู้ความสามารถ 

ความน่าเชื่อถือ ความเพียงพอของทรัพยากร และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานสอบบัญชี การให้ค�ำปรึกษาในมาตรฐานการบัญชี การรับรองงบการเงินได้ทันเวลาและ 

ค่าสอบบัญชีมีความเหมาะสม จึงมีมติเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาและขออนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นในการแต่งตั้งผู้สอบบัญชีจากบริษัท ไพร์ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์

ส เอบีเอเอส จ�ำกัด เป็นผู้สอบบัญชีประจ�ำปี 2567   ทั้งนี้ คณะกรรมการตรวจสอบได้เข้าร่วมประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วยอย่างน้อย 

ปีละ 1 ครั้ง เพื่อหารือเรื่องต่างๆที่เห็นว่าควรหารือเป็นการส่วนตัว ตลอดจนปัญหาหรืออุปสสรคในการปฏิบัติหน้าท่ีของผู้สอบบัญชี

6.	 สอบทานและให้ความเห็นต่อรายการที่เกี่ยวโยงหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลรายการดังกล่าว  คณะกรรมการตรวจสอบ

ได้สอบทานและให้ความเห็นต่อการตกลงเข้าท�ำรายการท่ีเกี่ยวโยงกัน และ/หรือรายการท่ีอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปกฎหมายและข้อก�ำหนด 

ของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทสไทย ผลการสอบทานพบว่าบริษัทได้ด�ำเนินการด้วยความโปร่งใส  

สมเหตุสมผล และเป็นประโยชน์ต่อการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทและผู้ถือหุ้น  รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลของบริษัทถูกต้อง ครบถ้วน ตามก�ำหนดเวลา  



ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ และผลการด�ำเนินงาน ส่วนที่ 2  การจัดการและการก�ำกับดูแลกิจการ ส่วนที่ 3 งบการเงิน เอกสารแนบ 

บริษัท ชโย กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) 319

ในนามคณะกรรมการตรวจสอบ

-พลอากาศเอกอานนท์ จารยะพันธุ์-

 (พลอากาศเอกอานนท์ จารยะพันธุ์)

  ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

โดยสรุป คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติตามหน้าที่และความรับผิดชอบที่ระบุไว้ในกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบตามที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท  

โดยใช้ความรู้ความสามารถ ความระมัดระวัง รอบคอบ และมีความเป็นอิสระอย่างเพียงพอในการให้ความเห็น และข้อเสนอแนะต่างๆ เพื่อประโยชฯต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

ทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมกัน และมีความเห็นว่าบริษัทมีรายงานข้อมูลทางการเงินและการด�ำเนินงานอย่างถูกต้อง เชื่อถือได้ สอดคล้องกับมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่งไป 

และมาตรฐานการรายงานทางการเงิน มีการบริหารความเสี่ยง และระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม เพียงพอ และการตรวจสอบภายในท่ีมีประสิทธิผล มีการปฏิบัติงาน

ที่สอดคล้องตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี รวมท้ังมีการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจอย่างครบถ้วน โปร่งใส และเป็นประโยชน์

ต่อการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทและผู้ถือหุ้นโดยรวม  
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