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1. โครงสร้างและการดำเนินงานของกลุ่มบริษัท

1.1 นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ

1.1.1 วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย หรือกลยุทธ์ในการดำเนินงาน

สารจากประธานกรรมการ

ก้าวข้ามความท้าทาย สร้างรากฐานใหม่ สู่การเติบโตอย่างยั่งยืน

ในนามของบริษัท ไอแอนด์ไอ กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) หรือ iiG ผมขอขอบคุณผู้ถือหุ้น ลูกค้า พันธมิตรทางธุรกิจ และผู้มีส่วนได้เสียทุกท่าน ที่มอบ

ความไว้วางใจและสนับสนุนบริษัทด้วยดีเสมอมา ตลอดปี 2568 ที่ผ่านมา บริษัทฯ ได้ดำเนินธุรกิจท่ามกลางสภาพเศรษฐกิจที่ยังคงผันผวน และ

การแข่งขันที่ทวีความรุนแรงในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีและดิจิทัล แต่ด้วยความมุ่งมั่นของคณะผู้บริหารและทีมงานทุกคน เราสามารถปรับตัว 

ปรับโครงสร้าง และวางรากฐานสำคัญเพื่อรองรับการเติบโตในระยะยาวได้อย่างเป็นรูปธรรม

ปี 2568 iiG ได้ให้ความสำคัญกับการยกระดับประสิทธิภาพการดำเนินงาน การควบคุมต้นทุน และการปรับโครงสร้างองค์กร เพื่อเพิ่มความ

คล่องตัวและความสามารถในการแข่งขัน ขณะเดียวกัน บริษัทได้เดินหน้าพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ

เทคโนโลยีด้าน AI, Data และ People Transformation ซึ่งเป็นหัวใจสำคัญของการขับเคลื่อนองค์กรยุคใหม่ เราได้ขยายความร่วมมือกับ

พันธมิตรด้านเทคโนโลยีระดับโลก พร้อมนำเสนอโซลูชันที่ตอบโจทย์การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลขององค์กรในหลากหลายอุตสาหกรรม

iiG ยังคงรักษาบทบาทความเป็นผู้นำด้าน Enterprise Solution โดยมุ่งเน้นการให้บริการที่มีคุณภาพ และสร้างผลลัพธ์ที่วัดได้ให้กับลูกค้า 

พร้อมทั้งต่อยอดบริการในกลุ่มเทคโนโลยีใหม่ เช่น AI-driven Solutions, ESG Technology และ Cloud-based Platforms เพื่อรองรับ

ความต้องการที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของภาคธุรกิจ

ในด้านความยั่งยืน บริษัทให้ความสำคัญกับการดำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย โดยยึดหลัก

ธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และการเติบโตอย่างสมดุล เราเชื่อมั่นว่าการสร้างคุณค่าในระยะยาวให้กับองค์กร ต้องดำเนินควบคู่ไปกับการพัฒนา

สังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน

สำหรับปี 2569 บริษัทมีแผนเดินหน้าสร้างการเติบโตผ่านการลงทุนในโครงการที่มีศักยภาพ การพัฒนาบริการที่มีมูลค่าเพิ่มสูง และการเสริม

สร้างความแข็งแกร่งของบุคลากร เพื่อรองรับการขยายตัวของตลาดดิจิทัลและเทคโนโลยี AI ซึ่งจะเป็นแรงขับเคลื่อนสำคัญของธุรกิจในอนาคต 

เป้าหมายของเราคือการสร้างการเติบโตอย่างมีคุณภาพให้กับลูกค้าองค์กร พร้อมสร้างผลตอบแทนที่ยั่งยืนให้แก่ผู้ถือหุ้น

สุดท้ายนี้ ผมขอขอบคุณคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานทุกท่าน ที่ร่วมแรงร่วมใจขับเคลื่อนองค์กรผ่านความท้าทายต่าง ๆ ตลอดปี

ที่ผ่านมา รวมถึงขอขอบคุณลูกค้า ผู้ถือหุ้น และพันธมิตรทุกท่าน ที่ให้ความเชื่อมั่นและสนับสนุน iiG อย่างต่อเนื่อง

ขอแสดงความนับถือ

ผศ.ดร. เอกก์ ภทรธนกุล

ประธานกรรมการ

บริษัท ไอแอนด์ไอ กรุ๊ป จำกัด (มหาชน)

วิสัยทัศน์

" เป็นพันธมิตรที่มุ่งมั่น ทุุ่มเท และได้รับความไว้วางใจมากที่สุดในการช่วยให้ลูกค้าประสบความสำเร็จ เติบโตทางธุรกิจ และเพิ่มขีดความ

สามารถในการแข่งขันในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล "

" WE BELIEVE IN THE POWER OF TECHNOLOGY, DATA, AND CREATIVITY THAT UNLOCK BUSINESS OPPORTUNITIES AND 

UNLEASH ITS POTENTIAL"
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วัตถุประสงค์

บริษัท ไอแอนด์ไอ กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) (“บริษัทฯ” หรือ “iiG”) ประกอบธุรกิจที่ปรึกษาด้านดิจิทัลและเทคโนโลยีแบบครบวงจรให้บริการแก่

องค์กรธุรกิจต่าง ๆ ที่มีความต้องการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงกระบวนการทำงาน โดยนำเทคโนโลยีมาพัฒนาเพื่อให้เพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทำงาน หรือปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินธุรกิจด้วยเทคโนโลยี เพื่อสร้างการเติบโตทางธุรกิจอย่างรวดเร็วและยั่งยืน

เป้าหมาย

• สร้างแรงบันดาลใจให้บุคลากรมีความสามารถสูงสุดในการสร้างการเจริญเติบโตแก่ลูกค้า เหนือข้อจำกัดในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล

• เสริมความสามารถของลูกค้าให้สูงสุด ผ่านการทำางานที่ใกล้ชิดและความเชี่ยวชาญที่เหนือระดับ

• สร้างสรรค์และส่งต่อความยังยืนสู่ผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน

กลยุทธ์ในการดำเนินงาน

บริษัทฯ ยึดมั่นความสำเร็จของลูกค้าเป็นที่ตั้ง จึงมุ่งมั่นในการให้บริการอย่างเต็มกำลังความสามารถ พัฒนาทีมงานให้มีความรู้และทักษะอยู่

เสมอ พร้อมทั้งเลือกสรร และพัฒนาเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพและทันสมัยมาให้บริการลูกค้า เพื่อให้ลูกค้าสามารถใช้ประโยชน์สูงสุดจาก

เทคโนโลยีเพื่อสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนให้แก่ธุรกิจ

ค่านิยมองค์กร (Core Value)

Passion 

เราเต็มเปี่ยมไปด้วยความกระตือรือร้นและความรักในทุกสิ่งที่ทำและนำเสนอให้กับลูกค้า โดยมีความภาคภูมิใจในองค์กรเป็นแรงขับเคลื่อน

สำคัญที่ช่วยให้เราพร้อมที่จะดำเนินงานอย่างเต็มที่เพื่อบรรลุเป้าหมายที่มีร่วมกันและก้าวขึ้นมาเป็นผู้นำในการให้บริการที่ดีที่สุด

Credential

เราให้บริการด้านเทคโนโลยีชั้นนำระดับโลก เพื่อสร้างผลลัพธ์ที่เป็นเลิศให้กับลูกค้าของเรา สร้างผลงานเป็นที่ประจักษ์มากมายและยาวนาน เรา

ยึดมั่นในความเป็นธรรม ความซื่อสัตย์ ยุติธรรม และถือเอาจริยธรรมเป็นมาตรฐานสำคัญในการทำงานควบคู่ไปกับการกำกับดูแลกิจการ

Partnership 

เราเป็นคู่ค้า คู่คิดที่ไว้วางใจได้ เพื่อให้ลูกค้าดำเนินธุรกิจได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ตลอดจนมุ่งมั่นที่จะตอบสนองความต้องการที่สร้างความพึง

พอใจกับผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนอย่างเต็มกำลัง เราปลูกฝังจิตวิญญาณของทีมที่แข็งแกร่งเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายร่วมกัน

 Client Solutions
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เราทำงานหนักเพื่อข้ามผ่านอุปสรรค สร้างสรรค์ระบบงานที่ตอบโจทย์ลูกค้าอย่างแท้จริง สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าระยะยาว และสร้าง

ความสำเร็จและการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนแก่ธุรกิจของลูกค้า

1.1.2 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำคัญ

รายละเอียดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำคัญ

ปี การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำคัญ

2568 เมื่อเดือน มีนาคม 2568 บริษัทฯ ลดสัดส่วนการลงทุนในบริษัท แลนซิ่ง บิสสิเนส ซิสเต็มส์ จำกัด  (“LBS”) ซึ่งเป็นบริษัท

ย่อยของบริษัทฯ เป็นจากร้อยละ 51 เป็น ร้อยละ 28.89 ต่อมาเมื่อเดือนตุลาคม 2568 บริษัทฯ ได้จำหน่ายเงินลงทุนทั้งหมด

ใน LBS แก่ บริษัท รอยัลบางกอก เฮ็ลธ์แคร์ จำกัด โดยเมื่อเข้าทำรายการเสร็จสิ้นแล้ว บริษัทฯ จะไม่ได้เป็นผู้ถือหุ้นใน LBS 

อีกต่อไป

2567 เริ่มดำเนินธุรกิจด้าน People Experience Platform ดำเนินงานโดยบริษัท ไอซ์ เอ็นโตโม จำกัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อย

ของบริษัท ไอซีอี คอนซัลติ้ง จำกัด ร่วมทุนกับ Entomo Labs Sdn Bhd. จากประเทศมาเลเซีย

บริษัทฯ ได้ดำเนินการขายหุ้นสามัญในบริษัท แลนซิ่ง บิสสิเนส ซิสเต็มส์ จำกัด  (“LBS”) จำนวน 1,155,660 หุ้น คิด

เป็นร้อยละ 28.89 ของทุนจดทะเบียนซึ่งชำระเต็มมูลค่าแล้ว ให้กับ  บริษัท รอยัลบางกอก เฮ็ลธ์แคร์ จำกัด  โดยมี

มูลค่าซื้อขายทั้งสิ้น 150,000,000  บาท

2566 เข้าทำรายการเข้าซื้อกิจการบริษัท แลนซิ่ง บิสสิเนส ซิสเต็มส์ จำกัด ในสัดส่วนร้อยละ 51 เพื่อขยายธุรกิจการจัดหาบุคลากร

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศ และการพัฒนาซอฟต์แวร์

2565 เพิ่มทุนจดทะเบียนจาก 50 ล้านบาท เป็น 56.86 ล้านบาท โดยการออกหุ้นสามัญเพิ่มทุนจำนวน 13.72 ล้านหุ้นมูลค่าที่ตรา

ไว้หุ้นละ 0.50 บาท เพื่อรองรับ

(1) การออกให้แก่บุคคลในวงจำกัด (Private Placement) สำหรับชำระมูลค่าการเข้าซื้อกิจการบริษัท แลนซิ่ง บิสสิเนส 

ซิสเต็มส์ จำกัด จำนวน 8.72 ล้านหุ้น และ

(2) การออกและเสนอขายใบสำคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุ้นสามัญของบริษัท ครั้งที่ 1 (IIG-W1) จำนวน 5.00 ล้านหุ้น ให้แก่ผู้

ถือหุ้นเดิม
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ปี การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำคัญ

2564 • ก่อตั้งบริษัทร่วมทุน บริษัท ไอแอนด์ไอ เวนเจอร์ จำกัด (iiV) เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางด้านดิจิทัลอินชัวรันส์ (Digital 

Insurance) และงานบริการที่เกี่ยวข้อง

• เข้าทำรายการเข้าซื้อกิจการบริษัท ดิจิเนทีฟ จำกัด (Diginative) เพื่อรองรับการให้บริการที่ปรึกษาและจัดแผนงานกลยุทธ์

ด้านต่าง ๆ อาทิ การตลาด โฆษณา และการตลาดดิจิทัล

• เริ่มดำเนินธุรกิจที่ปรึกษาและให้บริการออกแบบติดตั้งระบบการจัดการการจัดซื้อจัดหา BSM (Business Spend 

Management) จาก Coupa เป็นรายแรกในประเทศไทย

• เริ่มดำเนินธุรกิจที่ปรึกษาและให้บริการออกแบบติดตั้งระบบการสื่อสารของธุรกิจบนระบบ Cloud จาก Vonage เป็นราย

แรกในประเทศไทย

2563 • เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ภายใต้ชื่อย่อหุ้น “IIG”

• ก่อตั้งสำนักงานที่ อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา

• เริ่มดำเนินธุรกิจที่ ปรึกษาด้านการวิเคราะห์และจัดการข้อมูลเพื่อธุรกิจ (Data Analytics & Management) ภายใต้ชื่อ

หน่วยธุรกิจ “iiG Data”

2562 • ก่อตั้งบริษัท ไอแอนด์ไอ เอ็กซ์พีเรียนซ์ จำกัด ด้วยทุนจดทะเบียน 1 ล้านบาทเพื่อประกอบธุรกิจที่ปรึกษาด้านการวางแผน

กลยุทธ์แบรนด์ การสร้างและบริหารประสบการณ์ลูกค้า และการตลาดดิจิทัล

• เพิ่มทุนจดทะเบียนจาก 5 ล้านบาท เป็น 50 ล้านบาท และเปลี่ยนแปลงมูลค่าหุ้นที่ตราไว้จากเดิมหุ้นละ 100 บาท เป็น

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.50 บาท เพื่อรองรับการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และจัดสรรหุ้นสามัญเพิ่มทุน

จำนวนไม่เกิน 25 ล้านหุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.5 บาท เพื่อเสนอขายให้แก่ประชาชน (IPO)

• จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชน และเปลี่ยนชื่อเป็น บริษัท ไอแอนด์ไอ กรุ๊ป จำกัด (มหาชน)

2560 เริ่มดำเนินธุรกิจให้บริการจัดหาบุคลากรในส่วนงานสารสนเทศ

2555 เริ่มดำเนินธุรกิจที่ปรึกษาและให้บริการออกแบบติดตั้งระบบบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM) และให้เช่าใช้ระบบ

ซอฟต์แวร์ Salesforce

2550 ลดทุนจดทะเบียนจาก 10 ล้านบาท เป็น 5 ล้านบาท โดยการลดจำนวนหุ้นสามัญจาก 10,000 หุ้น มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ 

1,000 บาท ลงเหลือจำนวน 5,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1,000 บาท

2544 ก่อตั้งบริษัท ไอซีอี คอนซัลติ้ง จำกัด ด้วยทุนจดทะเบียนและชำระแล้ว 5 ล้านบาท เพื่อประกอบธุรกิจที่ปรึกษาและให้

บริการออกแบบติดตั้งระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) และเป็นตัวแทนจำหน่ายระบบซอฟต์แวร์ Oracle

2538 เริ่มดำเนินธุรกิจที่ ปรึกษาและให้บริการออกแบบติดตั้ งระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) และเป็นตัวแทนจำหน่าย

ระบบซอฟต์แวร์ Oracle

2536 เพิ่มทุนจดทะเบียนจาก 5 ล้านบาท เป็น 10 ล้านบาท เมื่อวันที่ 5 เมษายน 2536 โดยการออกหุ้นสามัญ 5,000 หุ้น มูลค่าที่

ตราไว้หุ้นละ 1,000 บาท

2534 จดทะเบียนก่อตั้งบริษัท ไอแอนด์ไอ จำกัด ด้วยทุนจดทะเบียนและชำระแล้ว 5 ล้านบาท เพื่อประกอบธุรกิจที่ปรึกษาและให้

บริการออกแบบติดตั้งระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) และเป็นตัวแทนจำหน่ายระบบซอฟต์แวร์ QAD
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1.1.3 การใช้เงินระดมทุนตามวัตถุประสงค์ที่แจ้งในแบบแสดงรายการข้อมูลการเสนอขายหลักทรัพย์

มีการเสนอขายตราสารทุน หรือตราสารหนี้หรือไม่ : ไม่มี

1.1.4 ข้อผูกพันที่บริษัทให้คำมั่นไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูล รวมทั้งการปฏิบัติให้เป็นไปตามข้อผูกพันหรือเงื่อนไขดังกล่าวในปี

ต่อ ๆ มา

มีการออกตราสารที่มีข้อผูกพันหรือเงื่อนไขหรือไม่ : ไม่มี

1.1.5 ข้อมูลทั่วไปของบริษัท

ชื่อบริษัท : บริษัท ไอแอนด์ไอ กรุ๊ป จำกัด (มหาชน)

ชื่อย่อหลักทรัพย์ : IIG

สถานที่ตั้งสำนักงานใหญ่ : 475 อาคารสิริภิญโญ ยูนิต เลขที่ 1801 ชั้นที่ 18 ถนน

ศรีอยุธยา แขวงถนนพญาไท เขตราชเทวี

จังหวัด : กรุงเทพ

รหัสไปรษณีย์ : 10400

ประเภทธุรกิจ : ธุรกิจที่ปรึกษาด้านดิจิทัลและเทคโนโลยีให้แก่ภาคธุรกิจต่าง ๆ 

โดยสามารถแบ่งออกตามประเภทของการดำเนินธุรกิจได้ ดังนี้  

1.        ธุรกิจที่ปรึกษาและให้บริการออกแบบติดตั้งระบบ

บริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM) และให้เช่าใช้ระบบ

ซอฟต์แวร์จากทาง Salesforce  

2.        ธุรกิจที่ปรึกษาและให้บริการออกแบบติดตั้งระบบ

วางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) และเป็นตัวแทนจำหน่ายระบบ

ซอฟต์แวร์จากทาง Oracle 

3.        ธุรกิจที่ปรึกษาด้านการวางแผนกลยุทธ์แบรนด์ (Brand 

Strategy) การสร้างและบริหารประสบการณ์ (Experience 

Management) และการตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) 

4.        ธุรกิจให้บริการจัดหาบุคลากร ในส่วนงานสารสนเทศ 

5.     ธุรกิจด้านการวิเคราะห์และจัดการข้อมูลเพื่อธุรกิจ

เลขทะเบียนบริษัท : 0107562000378

โทรศัพท์ : 0-2248-3746

โทรสาร : 0-2248-3747

เว็บไซต์บริษัท : www.ii.co.th

อีเมล : ii@ii.co.th

จำนวนหุ้นที่จำหน่ายได้แล้วทั้งหมด (หุ้น)

หุ้นสามัญ : 123,376,607

หุ้นบุริมสิทธิ : 0
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รูปภาพโลโก้ขององค์กร
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1.2 ลักษณะการประกอบธุรกิจ

1.2.1 โครงสร้างรายได้

โครงสร้างรายได้ของสายผลิตภัณฑ์หรือกลุ่มธุรกิจ

2566 2567 2568

รายได้จากการดำเนินงานรวม (พันบาท) 948,632.77 1,100,519.19 768,668.73

รายได้จากการให้ใช้ใบอนุญาตการใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ (พันบาท)
388,720.73 400,145.63 389,619.93

รายได้จากการให้บริการ (พันบาท) 536,338.88 675,282.03 332,929.99

รายได้จากการขายสิทธิในการใช้ใบอนุญาตการใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (พัน

บาท)

10,763.82 1,205.50 23,372.50

รายได้อื่น (พันบาท) 12,809.34 19,086.02 13,643.32

อื่น ๆ (พันบาท) N/A 4,800.01 9,102.99

รายได้จากการดำเนินงานรวม (%) 100.00% 100.00% 100.00%

รายได้จากการให้ใช้ใบอนุญาตการใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ (%)
40.98% 36.36% 50.69%

รายได้จากการให้บริการ (%) 56.54% 61.36% 43.31%

รายได้จากการขายสิทธิในการใช้ใบอนุญาตการใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (%)
1.13% 0.11% 3.04%

รายได้อื่น (%) 1.35% 1.73% 1.77%

อื่น ๆ (%) N/A 0.44% 1.18%

รูปภาพโครงสร้างรายได้ของสายผลิตภัณฑ์หรือกลุ่มธุรกิจ
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โครงสร้างรายได้จากในประเทศและจากต่างประเทศ

2566 2567 2568

รายได้รวม (พันบาท) 948,632.77 1,100,519.19 768,668.73

รายได้จากในประเทศ (พันบาท) 948,632.77 1,100,519.19 768,668.73

รายได้จากต่างประเทศ (พันบาท) 0.00 0.00 0.00

รายได้รวม (%) 100.00% 100.00% 100.00%

รายได้จากในประเทศ (%) 100.00% 100.00% 100.00%

รายได้จากต่างประเทศ (%) 0.00% 0.00% 0.00%

รายได้อื่น ตามที่ระบุในงบการเงิน

2566 2567 2568

รายได้อื่นรวม (พันบาท) 12,809.34 23,886.02 22,746.30

รายได้อื่นจากการดำเนินงาน (พันบาท) 0.00 0.00 0.00

รายได้อื่นนอกเหนือจากการดำเนินงาน (พันบาท) 12,809.34 23,886.02 22,746.30

ส่วนแบ่งกำไร (ขาดทุน) ของการร่วมค้าและบริษัทร่วมตามวิธีส่วนได้เสีย

2566 2567 2568

ส่วนแบ่งกำไร (ขาดทุน) (พันบาท) -5,381.54 -4,419.85 -2,246.35
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1.2.2 ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์

1.2.2.1 ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ และการพัฒนานวัตกรรมธุรกิจ

1.ธุรกิจด้านการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM)

1.1.ซอฟต์แวร์ Salesforce 

ซอฟต์แวร์ Salesforce คือ ระบบงานบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationship Management : CRM) อันดับ 1 ของ

โลก จากบริษัท , Inc. ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็น Software as a Service (SaaS) ให้บริการอยู่บนระบบคลาวด์ (Cloud Salesforce.com

Computing) ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงโปรแกรมต่างๆ ได้ทุกที่ทุกเวลาผ่านอินเตอร์เน็ต โดยระบบ CRM นี้ ช่วยให้ธุรกิจสามารถดำเนินกลยุทธ์

การบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าแบบยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer Centric) ช่วยจัดเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับ

ลูกค้าจากทุกแหล่งมาไว้ในที่เดียวกัน ทำให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ครบถ้วนและง่ายดายบนหน้าจอเดียว ซึ่งจะทำให้แบรนด์

สามารถสร้างประสบการณ์ลูกค้า (Customer Experience) ที่ยอดเยี่ยม สร้างความพึงพอใจ และผูกพันกับแบรนด์ (Brand Loyalty) จากการ

ที่แบรนด์สามารถเข้าใจปฏิสัมพันธ์ที่ลูกค้ามีในแต่ละขณะ ในทุกๆ ช่องทาง (Customer Journey) และสามารถตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้าได้ตรงใจแบบเฉพาะเจาะจงรายบุคคล (Personalization)

1.2 การให้บริการออกแบบ ติดตั้ง พัฒนา และดูแลระบบซอฟต์แวร์ Salesforce

การให้บริการของบริษัทฯ จะเริ่มต้นตั้งแต่การให้คำปรึกษาเรื่องการวางกลยุทธ์ด้านการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า โดยทำความเข้าใจ

ธุรกิจของลูกค้าและทำการศึกษาถึงผู้บริโภคหรือลูกค้าของกิจการนั้นๆ ทั้งในด้านความต้องการ ความคาดหวัง ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขี้นในแต่ละช่วง

ตลอดวงจร (Customer Journey) หลังจากนั้นจะออกแบบและพัฒนาระบบ Salesforce เพื่อตอบโจทย์ที่ลูกค้าต้องการ นอกจากนั้น บริษัทฯ 

ได้มีการพัฒนาการเชื่อมต่อ (System Interface &Integration) เข้ากับระบบงานอื่นๆ ของลูกค้าที่มีความเกี่ยวข้องกับการพัฒนาฟังก์ชันการ

ทำงานเพิ่มเติม (Customization) รวมทั้งการพัฒนาโปรแกรมบนโทรศัพท์มือถือ (Mobile Applications) เพื่อเชื่อมต่อกับระบบซอฟต์แวร์ 

Salesforce

ภายหลังที่ลูกค้าได้ติดตั้งระบบและใช้งานแล้ว บริษัทฯ มีการให้บริการดูแล ระบบ CRM แบบบูรณาการ โดยมีการทำสัญญาการดูแลระบบกับ

ลูกค้าเป็นรายปี ซึ่งการให้บริการสนับสนุนดูแลระบบนี้จะครอบคลุมตั้งแต่การตอบคำถามการใช้งานการแก้ไขปัญหาทางเทคนิค โดยการตอบ

คำถามทางโทรศัพท์หรือการให้บริการที่สถานที่ทำงานของลูกค้า (On Site) ภายใต้ข้อกำหนดระดับการให้บริการ (Service Level 

Agreement) ซึ่งบริการนี้จะช่วยให้ลูกค้ามั่นใจได้ว่าระบบที่ได้ลงทุนไปนั้นจะยังสามารถทำงานได้และมีความทันสมัยตลอดไป ไม่ว่าบุคลากรใน

องค์กรของลูกค้า ความต้องการใช้งานของผู้ใช้งานเทคโนโลยี หรือสภาพการแข่งขันและสภาพแวดล้อมการทำธุรกิจจะมีการเปลี่ยนแปลงไป

ในการทำสัญญาอนุญาตให้ลูกค้าเช่าใช้ระบบซอฟต์แวร์ Salesforce บริษัทฯ มีการทำสัญญาเป็นรายปี โดยมีระยะเวลาตั้งแต่ 1-3 ปี ตามแต่ที่

ตกลงกับลูกค้าแต่ละราย แบ่งเป็นการจำหน่ายตามประเภทและจำนวนผู้ใช้งาน โดยค่าเช่าจะกำหนดจากระบบงานย่อยที่ลูกค้าเลือกใช้และ

จำนวนผู้ใช้งาน ซึ่งเมื่อครบระยะเวลาของสัญญาแล้ว ลูกค้าก็สามารถต่ออายุของสัญญาออกไปได้อีก

1.3 โปรแกรม iSocial

โปรแกรมสำหรับเชื่อมต่อระบบ Salesforce เข้ากับช่องทางการสื่อสารทางโซเชียลมีเดีย Facebook Chat และ Line Application ช่วยเพิ่ม

ความคล่องตัวและประสิทธิภาพในการให้บริการ โดยผู้ใช้งานระบบ Salesforce สามารถสื่อสารกับลูกค้าได้บนหน้าจอ Salesforce โดยไม่ต้อง

สลับหน้าจอไปมา

รูปภาพ1.ธุรกิจด้านการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM)

http://Salesforce.com


#MARKER:PART_1

ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจและผลการดำเนินงาน     10

2.ธุรกิจด้านการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ภายใต้การดำเนินงานของบริษัทย่อย : บริษัท ไอซีอี คอนซัลติ้ง จำกัด

2.1 ระบบซอฟต์แวร์ Oracle

ซอฟต์แวร์ Oracle คือ ระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) จากบริษัท Oracle Inc. ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งมีทั้งรูปแบบ On Premise ที่

ลูกค้าต้องมีศูนย์คอมพิวเตอร์และโครงสร้างพื้นฐานต่างๆ เอง และแบบ Software as a Service (SaaS) บนระบบคลาวด์ (Cloud 

Computing) ซอฟต์แวร์ Oracle เป็นระบบที่ตอบสนองความต้องการทุกด้านขององค์กร มุ่งเน้นการเชื่อมโยงระบบงานต่างๆ ขององค์กรเข้า

ด้วยกัน ตั้งแต่ระบบงานทางด้านบัญชี การเงิน ระบบงานขาย ระบบงานจัดซื้อจัดจ้าง ระบบการผลิต รวมถึงระบบการกระจายสินค้า เพื่อให้ทุก

ฝ่ายในองค์กรสามารถใช้ข้อมูลจากแหล่งเดียวกันและต่อเนื่องกัน ทำให้สามารถทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ลดเวลา

และขั้นตอนการทำงาน สามารถทำงานในลักษณะเรียลไทม์อย่างเป็นระบบ ตรวจสอบได้ และสอดคล้องกับมาตรฐานทางบัญชีและมาตรฐาน

ต่างๆ ได้เป็นอย่างดี

2.2 โปรแกรม E-Tax (iCE – TAX)

โปรแกรม E-Tax หรือ (iCE – TAX) คือ โปรแกรมเสริม (Add – on) เพื่อพัฒนาการทำงานของระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) พัฒนา

โดยบริษัท ไอซีอี คอนซัลติ้ง จำกัด โปรแกรมนี้ทำหน้าที่ดึงข้อมูลภาษีซื้อภาษีขาย และภาษีหัก ณ ที่ จ่าย จากระบบ ERP ทุกแบรนด์ รวมถึง 

Netsuite ของ Oracle ซึ่งผู้ปฏิบัติงานสามารถจัดการข้อมูลเพิ่มเติม และจัดทำรายงานเพื่อนำส่งสรรพากรได้ โดยโปรแกรมสามารถเชื่อมโยง

ข้อมูลกับกรมสรรพากรออนไลน์ และสามารถรองรับ ภ.ง.ด.1 ภ.ง.ด.2 ภ.ง.ด.54 และ ภ.พ.36 พร้อมทั้งเพิ่มฟังก์ชันการส่งใบรับรองการหักภาษี 

ณ ที่จ่ายให้แก่ผู้ขายทางอีเมล์ รวมทั้งการพัฒนาให้สอดคล้องกับกรมสรรพากรในเรื่องของ E-Withholding Tax และอื่น ๆ ได้

2.3 โปรแกรม iCE -uP

โปรแกรม iCE -uP คือ โปรแกรมสำหรับการนำระบบ (Migrate) ERP จากระบบ On Premise ขึ้นสู่ระบบ Cloud ERP โดยสามารถดำเนินการ

ได้อย่างรวดเร็ว ช่วยลดความยุ่งยากในการเปลี่ยนแปลงระบบให้แก่ลูกค้า โปรแกรมนี้ออกแบบและพัฒนาโดยบริษัท ไอซีอี คอนซัลติ้ง จำกัด

2.4 การให้บริการออกแบบติดตั้ง พัฒนาและดูแลระบบซอฟต์แวร์ Oracle

บริษัท ไอซีอี คอนซัลติ้ง จำกัด มีการให้บริการติดตั้งและพัฒนาระบบ ERP ให้กับลูกค้าทั้งระบบ Cloud และ On Premise เพื่อให้การทำงาน

ของระบบวางแผนทรัพยากรองค์กรเป็นไปอย่างราบรื่น พร้อมทั้งพัฒนาระบบเพิ่มเติมเพื่อให้สามารถเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบต่างๆ ของลูกค้า 

ในการติดตั้งระบบจะดำเนินการ โดยนำ Best Practice ของ Applications มาเป็นต้นแบบ มุ่งเน้นให้ใช้ความสามารถของระบบ ERP ได้อย่าง

เต็มที่ และมีการควบคุมที่ดีร่วมด้วย การบริการติดตั้งระบบจะครอบคลุมถึงการฝึกอบรมการใช้งานระบบให้แก่พนักงานของลูกค้า เพื่อให้ลูกค้า

สามารถใช้งานระบบ ERP ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดำเนินการให้ลูกค้าได้ทดสอบระบบให้พร้อมใช้งาน และดำเนินการร่วมกับลูกค้า เพื่อนำ

ระบบออกใช้งานจริง และส่งต่อระบบงานให้กับทีมงานบำรุงรักษาระบบต่อไป

นอกเหนือจากการให้บริการติดตั้งและพัฒนาระบบ ERP แล้ว บริษัทย่อยได้ให้บริการด้านการบริหารจัดการดูแลระบบงานแบบบูรณาการภาย

หลังติดตั้งและใช้งานระบบแล้ว โดยมีการทำสัญญาการดูแลระบบกับลูกค้าเป็นรายปี และลูกค้าสามารถต่อสัญญาเป็นรายปี โดยเป็นบริการให้

ความช่วยเหลือการใช้ระบบงาน และในกรณีที่มีปัญหาเกิดขึ้นหลังจากการเริ่มใช้งานระบบ การสนับสนุนมีทั้งส่วนวิธีการใช้งานและแก้ปัญหา

ทางเทคนิค ซึ่งเป็นการตอบคำถามทางโทรศัพท์ โดยมีการกำหนดระดับความสำคัญของปัญหา และเพื่อการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม บริษัท

ย่อยได้จัดทำรายงานสรุปการแก้ไขและนำส่งให้แก่ลูกค้าทุกๆ เดือน พร้อมทั้งเข้าพบลูกค้าตามระยะที่เป็นการแจ้งผลการใช้ระบบ และนำเสนอ

แนวทางเพื่อให้ใช้ระบบงานได้ดียิ่งขึ้น
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สำหรับซอฟต์แวร์ Oracle รูปแบบ On Premise จะมีลักษณะเป็นการจำหน่ายสิทธิการใช้งานแบบจ่ายครั้งเดียว (One-time License) โดย

ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นลูกค้าที่ซื้อการใช้งานระบบ Oracle ครั้งแรกและมีการให้บริการสนับสนุนการใช้งานระบบซอฟต์แวร์ โดยจะเป็นการทำ

สัญญารายปีกับลูกค้า และลูกค้าสามารถต่อสัญญาได้ต่อเนื่อง

ส่วนซอฟต์แวร์ Oracle แบบ Software as a Service (SaaS) บนระบบคลาวด์ (Cloud Computing) จะมีลักษณะเป็นการอนุญาตให้เช่าใช้

เป็นรายปี โดยครอบคลุมระยะเวลาตังแต่ 1-5 ปี ตามแต่ที่ตกลงกับลูกค้าแต่ละราย ซึ่งเมื่อครบระยะเวลาของสัญญาแล้ว ลูกค้าก็สามารถต่อ

อายุของสัญญาออกไปอีกได้

รูปภาพ2.ธุรกิจด้านการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ภายใต้การดำเนินงานของบริษัทย่อย : บริษัท ไอซีอี คอนซัลติ้ง จำกัด

3. ธุรกิจด้านการวางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจ แบรนด์ การตลาด โฆษณา การสร้างและบริหาร ประสบการณ์ลูกค้า (CEM) ภายใต้การดำเนินงาน

ของบริษัทย่อย : บริษัท ไอแอนด์ไอ เอ็กซ์พีเรียนซ์ จำกัด และบริษัท ดิจิเนทีฟ จำกัด

บริการให้คำปรึกษาด้านการวางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจ (Business Strategy) กลยุทธ์แบรนด์ (Brand Strategy) กลยุทธ์การตลาด (Marketing 

Strategy) ซึ่งครอบคลุมทั้งการทำตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) บนแพลตฟอร์มเทคโนโลยี และการทำการตลาดผ่านช่องทางที่หลากหลาย 

(Omnichannel) การออกแบบ และบริหารจัดการประสบการณ์ลูกค้า (Customer Experience Management) ซึ่งรวมถึงการออกแบบการ
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ให้บริการ (Service Design) การออกแบบเส้นทางการเดินของลูกค้า (Customer Journey Design) การบริหารจัดการข้อมูลลูกค้า 

(Customer Data Management) และการโฆษณา ตลอดจนการนำเทคโนโลยี เช่น Salesforce และอื่นๆที่ เกี่ยวข้องเข้าไปใช้ในการดำเนิน

งานอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยจะทำการศึกษาธุรกิจ ตลาด รวมถึงวิเคราะห์ปัญหาของธุรกิจและแบรนด์ การทำความเข้าใจกลุ่มผู้บริโภค 

หรือเป้าหมายผ่านเครื่องมือที่หลากหลาย เพื่อตอบโจทย์การวางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจ การสร้างแบรนด์ และการตลาด เพื่อสร้างความพึงพอใจ

สูงสุดให้กับลูกค้า และนำความสำเร็จมาสู่ลูกค้าองค์กรธุรกิจในที่สุด โดยเครื่องมือหลักที่ถูกนำมาให้บริการลูกค้าในกลุ่มธุรกิจด้านการวางแผน

กลยุทธ์ทางธุรกิจ แบรนด์ การสร้างและบริหาร ประสบการณ์ลูกค้า (CEM) การตลาดดิจิทัลและโฆษณามีดังนี้

3.1 ระบบซอฟต์แวร์ Sitecore 
Sitecore คือ ซอฟต์แวร์บริหารจัดการประสบการณ์ลูกค้าบนช่องทางดิจิทัล ที่ช่วยในการทำการตลาดให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายที่องค์กรชั้นนำ

ทั่วโลกเลือกใช้ เพื่อสร้างประสบการณ์ดิจิทัลที่ราบรื่นและเป็นส่วนตัวแบบเฉพาะเจาะจง โดย Sitecore เป็น Software as a Service (SaaS) 

ให้บริการอยู่บนระบบคลาวด์ (Cloud Computing) ผู้ใช้สามารถเข้าถึงโปรแกรมต่างๆ ได้ทุกที่ทุกเวลาผ่านอินเตอร์เน็ต โดยโซลูชันที่สำคัญ

ของ Sitecore มีดังนี้

3.1.1 ด้านการสร้างประสบการณ์ลูกค้า

•  ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถทำความเข้าใจลูกค้าทุกคน และนำเสนอแนวโน้มด้วยCustomer Data Management (การจัดการข้อมูลลูกค้า)

ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับลูกค้า และการเดินทางของลูกค้า (Customer & Journey Insights) ในแต่ละช่องทางช่วยติดตามพฤติกรรมลูกค้าข้ามช่อง

ทางได้ ผสานรวมข้อมูลลูกค้าทั้งหมดอย่างลงตัว ทำให้เข้าใจลูกค้าได้ในทุกช่วงเวลาด้วยความสามารถของระบบการวิเคราะห์และ AI

• เพิ่มประสิทธิภาพการติดต่อปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าด้วยการทดสอบ A/B ที่ขับPersonalization & Testing (การปรับแต่งและการทดสอบ) 

เคลื่อนด้วยเป้าหมายและการวิเคราะห์ประสิทธิภาพที่ชัดเจน สร้างประสบการณ์ส่วนบุคคลได้ทันที และเชื่อมโยงกันได้อย่างไร้รอยต่อ สามารถ

แนะนำการกระทำที่ดีที่สุดสำหรับขั้นตอนการปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าแบบเรียลไทม์ ควบคู่ไปกับการสร้างสมดุลระหว่างความต้องการของลูกค้า 

และลำดับความสำคัญของธุรกิจ

•  ช่วยดึงดูดลูกค้าหรือกลุ่มเป้าหมายด้วยแคมเปญการตลาด ผ่านช่องทางอีเมล์ และMarketing Automation (ระบบการตลาดอัตโนมัติ)

ข้อความแบบอัตโนมัติ ผู้ใช้งานสามารถปรับแต่ง แก้ไขแคมเปญได้อย่างง่ายดาย สามารถใช้ประโยชน์จากการวิเคราะห์ได้แบบเรียลไทม์ เพิ่ม

การเข้าชมเว็บไชต์ให้มากขึ้นด้วยหน้า Landing Page ที่ปรับแต่งได้สำหรับทุกสถานการณ์ เชื่อมต่อเข้ากับแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ เว็บไซต์ 

หรือ CRM ได้อย่างง่ายดาย โดยไม่ต้องมีนักพัฒนาซอฟต์แวร์ให้การสนับสนุน

3.1.2 ด้านการขาย

• จัดการคำสังซื้อด้วยโซลูชันการจัดการสินค้าที่ยืดหยุ่นสำหรับผู้ซื้อหรือซัพพลายเออร์ โดย Order Management (การจัดการคำสั่งซื้อ) 

สามารถจัดการคำสั้งซื้อได้ในหลายช่องทาง จัดการสต๊อกสินค้าได้อย่างยืดหยุ่น รวมการจัดการผู้ซื้อหรือซัพพลายเออร์ไว้ในที่เดียว สามารถ

เชื่อมต่อกับระบบการทำงานหลังบ้าน เช่น บัญชี การเงิน สินค้าคงคลังได้

•  เพิ่มยอดขายด้วยประสบการณ์การชอปปิ้งที่เกี่ยวข้องกันมากขึ้น สามารถปรับแต่งการSearch & Merchandising (ระบบการค้นหาและขาย)

ค้นหาได้ เพิ่มประสิทธิภาพของข้อมูลผลิตภัณฑ์เพื่อนำเสนอและส่งมอบสินค้าที่ตรงเป้าหมาย กระตุ้นการขายด้วยหลักการพิสูจท์โดยสังคม 

(Social Proof) เช่น การใช้การรับรอง การใช้ Influencer

•  ออกแบบประสบการณ์การซื้อแบบ B2C หรือ B2B สำหรับแต่ละช่องทางหรืออุปกรณ์Storefront & Marketplace (ระบบขายหน้าร้าน)

ต่างๆ เพื่อสร้างความประทับใจให้ลูกค้า ตั้งแต่การซื้อครั้งแรก ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการขายและยอดขายในทุกๆ ช่องทางการขาย

3.1.3 ด้านคอนเทนต์
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• ช่วยให้การทำงานร่วมกันของแต่ละส่วนสามารถทำได้อย่างง่ายดาย ทั้งด้านกลยุทธ์ Content Operation (การดำเนินการด้านคอนเทนต์) 

คอนเทนต์ การสร้าง และการวิเคราะห์ สามารถวางแผนและแสดงภาพกลยุทธ์คอนเทนต์ของแบรนด์ ช่วยวิเคราะห์คอนเทนต์ เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพของคอนเทนต์ จัดการทรัพยากรและการกำกับดูแลการดำเนินงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

•  รวมคอนเทนต์ดิจิทัลทั้งหมดของแบรนด์และส่งมอบไปยังช่องทางที่ติดต่อกับ Digital Asset Management (การจัดการสินทรัพย์ดิจิทัล)

ลูกค้า ช่วยให้ค้นหาคอนเทนต์และนำไปใช้งานได้อย่างราบรื่น เชื่อมต่อกับเครื่องมือการออกแบบได้อย่างง่ายดาย สามารถควบคุมการจัดการ

สิทธิ์ในการเข้าถึงคอนเทนต์ได้ และใช้ AI เพื่อปรับปรุงกระบวนการค้นหาได้

•  สร้าง จัดการ และนำเสนอเนื้อหาผ่านช่องทางการตลาดได้อย่างไม่จำกัด สร้างเนื้อหาที่โด่ด Content Management (การจัดการคอนเทนต์)

เด่นได้ตามปริมาณของแต่ละคอนเทนต์ จัดการความต้องการด้านคอนเทนต์ที่ซับซ้อน ทำให้การสร้างคอนเทนต์เป็นเรื่องที่ง่ายสำหรับนักการ

ตลาด ช่วยให้มีความคล่องตัวมากยิ่งขึ้น สามารถเขียนเพียงคอนเทนต์เดียวและส่งออกไปยังลูกค้าได้หลายที่

โซลูชันที่หลากหลายของ Sitecore ช่วยให้แบรนด์ต่างๆ สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ ตั้งแต่คอนเทนต์ ประสบการณ์ลูกค้า ไป

จนถึงการค้าในทุกช่องทาง ทุกอุปกรณ์ และทุกแพลตฟอร์ม ครอบคลุมทุกอุตสาหกรรม รวมถึงบริการทางการเงิน ประกันภัย การดูแลสุขภาพ 

และอื่นๆ อีกมากมาย ช่วยให้การสื่อสารเป็นระบบอัตโนมัติ นำเสนอคอนเทนต์ที่ตรงกับความต้องการของลูกค้าได้ครอบคลุมทุกช่องทางแบบเรี

ยลไทม์

3.2 ระบบซอฟต์แวร์ Genesys
Genesys คือ ซอฟต์แวร์ประสบการณ์ลูกค้า (Customer Experience) แบบหลากหลายช่องทาง (Omnichannel) และเป็นผู้ให้บริการศูนย์

การติดต่อ (Contact Center) ระดับโลกจาก Genesys Cloud Services, Inc. ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยให้บริการได้ทังบนระบบ On-

Cloud และแบบ On-Premise ที่ลูกค้าต้องมีศูนย์คอมพิวเตอร์ และโครงสร้างพื้นฐานต่างๆ ในสำนักงาน ด้วยนวัตกรรมและความสามารถของ

ปัญญาประดิษฐ์ (AI : Artificial Intelligence) และบอท (Bot) การผสานการทำงานของ Internet of things (IoT) กับ Google Amazon 

และ Apple Business Chat การส่งต่อที่คาดการณ์จากการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) ความจริงเสมือน (VR : Virtual Reality) 

และความจริงเสริม (AR :Augmented Reality) รวมถึงการสื่อสารผ่านวิดีโอ การจัดเก็บ และการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ ผลิตภัณฑ์หลัก

ของ Genesys มีดังนี้

• Genesys Cloud CX คือ โซลูชันที่รวมการสื่อสารทุกรูปแบบกับลูกค้าทั้งทางโทรศัพท์ อีเมล แชตข้อความ หรือสื่อโซเชียลมีเดียมาไว้ใน

แพลตฟอร์มเดียว Genesys Cloud CX ถูกพัฒนาด้วยสถาปัตยกรรมแบบ Cloud-native ที่พร้อมขยายการใช้งานได้ง่าย รองรับแคมเปญใหญ่

ที่จำเป็นต้องมีพนักงานหลักหลายหมื่นคนคอยให้บริการลูกค้าจากทั่วโลก ด้วยคุณสมบัติการกระจายงานไปยังแต่ละภูมิภาคอย่างเท่าเทียมกัน 

ช่วยลดภาระของฝ่ายไอทีในการออกแบบ และดูแลระบบให้พร้อมคอยรับมือกับสถานการณ์พิเศษที่นอกเหนือไปจากแผนงานปกติ สามารถใช้

งานง่าย และกำหนดค่าได้ตามต้องการ ไม่จำเป็นต้องมีความเชี่ยวชาญด้านเทคนิค ช่วยให้เจ้าหน้าที่สามารถจัดการกับการโต้ตอบและจัดการ

ประสิทธิภาพได้อย่างง่ายดาย ด้วยข้อมูลทั้งหมดที่ต้องการ มีแดชบอร์ดแบบเรียลไทม์และการวิเคราะห์ที่ทันสมัยและให้ข้อมูลเชิงลึกที่ผู้ใช้งาน

ต้องการ นอกจากนี้ยังรองรับการเชื่อมต่อกับระบบต่างๆ เช่น ระบบบริหารควาสัมพันธ์ลูกค้าระบบจัดการทรัพยากรบุคคล ระบบสื่อสารภายใน

• Pointillist by Genesys คือ ซอฟต์แวร์การจัดการการเดินทางของลูกค้า (Customer Journey) แบบครบวงจรโดยสามารถวัด ตรวจสอบ 

และประสานการเดินทางของลูกค้าแบบเรียลไทม์  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพประสบการณ์และปรับปรุงผลลัพธ์ ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถสร้างมุมมอง

ลูกค้าในจุดเดียว (Single Customer View) จากข้อมูลที่มาจากแหล่งต่างๆ รวมถึงโซลูชัน CRM เว็บคลิกสตรีม อีเมล ศูนย์ติดต่อ IVR ความ

เห็นจากลูกค้าและการจัดการความคิดเห็นของลูกค้า และช่วยให้ทีมวิเคราะห์ข้อมูลสามารถเร่งการวิเคราะห์และตอบคำขอได้เร็วกว่าการใช้วิธี

การแบบเดิม สามารถวิเคราะห์พฤติกรรมของลูกค้าและประเมิน ROI ของโครงการบริหารประสบการณ์ลูกค้าในปัจจุบัน เพื่อปรับแผนการ

ลงทุนในอนาคต

รูปภาพ3. ธุรกิจด้านการวางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจ แบรนด์ การตลาด โฆษณา การสร้างและบริหาร ประสบการณ์ลูกค้า (CEM) ภายใต้การ

ดำเนินงานของบริษัทย่อย : บริษัท ไอแอนด์ไอ เอ็กซ์พีเรียนซ์ จำกัด และบริษัท ดิจิเนทีฟ จำกัด
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4. ธุรกิจด้านการวิเคราะห์และจัดการข้อมูลเพื่อธุรกิจ “iiG Data”

หน่วยธุรกิจ iiG Data ให้บริการที่ปรึกษาด้านการวิเคราะห์และจัดการข้อมูลเพื่อธุรกิจ (Data Analytics & Management) ซึ่งบริษัทฯ เป็นราย

แรกในประเทศไทยที่ให้บริการแบบครบวงจร โดยการบริการจะเริ่มตั้งแต่การกำหนดกลยุทธ์ทางด้านข้อมูล (Data Strategy) การเชื่อมต่อ

ข้อมูล (Data Integration) จากส่วนต่างๆ เข้ามาไว้ในที่เดียวกัน ก่อนเข้าสู่ขั้นตอนการทำความสะอาดข้อมูล (Data Cleansing) ซึ่งเป็นกระ

บวนการตรวจสอบและการแก้ไขข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง หรือลบข้อมูลที่ซ้ำซ้อนกันออกไปจากชุดข้อมูล หลังจากนั้น จึงจะนำข้อมูลที่ถูกต้องมาเก็บใน

คลังข้อมูล (Big Data Warehouse) เพื่อนำข้อมูลไปใช้ในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytic) การวิเคราะห์ข้อมูล

โดยคอมพิวเตอร์ (Machine Learning) การแสดงข้อมูล (Data Visualization) ซึ่งลูกค้าสามารถนำผลจากการวิเคราะห์เหล่านี้ไปใช้ในการ

บริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM) และการทำการตลาดดิจิทัล (Digital Marketing)

ในการให้บริการ บริษัทฯ ได้นำเทคโนโลยีการจัดการข้อมูลสมัยใหม่มาใช้ เช่น AI, Big Data Analytics, หรือ Data Visualization ทั้งจาก

โปรแกรมที่บริษัทฯ ได้คิดค้นและพัฒนาขึ้นเอง คือ iMatch ซึ่งเป็นโปรแกรมที่ ใช้ในการทำ Data Cleansing and Consolidation และ

ซอฟต์แวร์ระดับโลก อาทิ MuleSoft และ Tableau จาก Salesforce และซอฟต์แวร์อื่นๆ เช่น KNIME, DataRobot, Python, CLOUDERA 

เพื่อให้ลูกค้ามั่นใจได้ว่าการลงทุนด้าน Data Analytics จะได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด

4.1 โปรแกรม iMatch

โปรแกรมสำหรับการทำ Data Cleansing and Consolidation ซึ่งเป็นกระบวนการตรวจสอบและการแก้ไขข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง หรือลบข้อมูลที่

ซ้ำซ้อนกันออกไปจากชุดข้อมูล หลังจากนั้นจึงจะนำข้อมูลที่ถูกต้องมาเก็บในคลังข้อมูล (Big Data Warehouse) เพื่อนำข้อมูลไปใช้ในรูปแบบ

ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytic) การวิเคราะห์ข้อมูลโดยคอมพิวเตอร์ (Machine Learning) การแสดงข้อมูล (Data 

Visualization)

รูปภาพ4. ธุรกิจด้านการวิเคราะห์และจัดการข้อมูลเพื่อธุรกิจ “iiG Data”
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5. ธุรกิจด้านดิจิทัลอินชัวรันส์ ภายใต้การดำเนินงานของบริษัทย่อย : บริษัท ไอแอนด์ไอ เวนเจอร์ จำกัด

ให้บริการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการด้านดิจิทัลอินชัวรันส์ให้แก่ธุรกิจประกันที่ต้องการปรับปรุงระบบการดำเนินธุรกิจด้านประกันด้วย

ดิจิทัลเทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยการผสานความ เชี่ยวชาญด้านดิจิทัลเทคโนโลยีและประกันเข้าไว้ด้วยกัน เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของธุรกิจ

ประกันครอบคลุมทั้งประกันภัยรถยนต์ (Motor Insurance) ประกันสุขภาพ (Health Insurance) และ ประกันอุบัติเหตุ อัคคีภัย วินาศภัย

อื่นๆ ( Non-Motor Insurance) รวมถึง การให้บริการด้านระบบการดำเนินงานสำหรับธุรกิจประกันด้วยเทคโนโลยีชั้นสูง ปัญญาประดิษฐ์ 

(Artificial Intelligence) หรือ AI ผ่านการใช้งานในหลายรูปแบบ ทั้งด้านการถ่ายภาพ เสียง และการวิเคราะห์ข้อมูล

5.1 แพลตฟอร์ม Moverse

ในปี 2566 บริษัทย่อยได้เริ่มให้บริการแพลตฟอร์มโซลูชันสำหรับธุรกิจประกันภัยรถยนต์ “Moverse” ซึ่งมีฟังก์ชันครอบคลุมตั้งแต่

กระบวนการขาย การตรวจสภาพรถยนต์ ไปจนถึงกระบวนการเคลม ตอบโจทย์การใช้งานของบริษัทประกัน โบรกเกอร์ รวมไปถึงผู้ใช้งานใน

อุตสาหกรรมประกันภัยทั้งระบบ เช่น ผู้เอาประกัน ศูนย์/อู่ซ่อมรถยนต์ และช่วยยกระดับประสบการณ์ (Customer Experience) ของลูกค้า

หรือผู้เอาประกัน

แพลตฟอร์ม Moverse เป็นแพลตฟอร์มกลาง (Common Platform) ที่เป็น Configuration-based สามารถปรับการใช้งานให้เหมาะกับความ

ต้องการเฉพาะเจาะจงของผู้ใช้บริการที่แตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นบริษัทประกันหรือนายหน้าประกัน (Broker) ทุกราย ที่เข้ามาใช้บริการได้ โดย

ไม่จำกัดว่าจะเป็นรายเล็กหรือรายใหญ่ และให้บริการแบบจ่ายตามจำนวนครั้งที่ใช้งานจริง (Pay Per Use) ซึ่งจะช่วยให้ต้นทุนในการให้บริการ

ลดต่ำลง เนื่องจากไม่ต้องจ่ายค่า License การใช้ซอฟต์แวร์ ไม่ต้องจ้างที่ปรึกษาเพื่อวางแผนพัฒนาระบบ และที่สำคัญเป็นแพลตฟอร์มการให้

บริการแบบครบวงจรหรือ End-to-End Platform รองรับ Customer Experience ในทุกขั้นตอนการบริการของบริษัทประกัน

รูปภาพ5. ธุรกิจด้านดิจิทัลอินชัวรันส์ ภายใต้การดำเนินงานของบริษัทย่อย : บริษัท ไอแอนด์ไอ เวนเจอร์ จำกัด
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6.ธุรกิจด้านการจัดการการใช้จ่ายของธุรกิจ (BSM) ภายใต้การดำเนินงานของบริษัทย่อย : บริษัท ไอซีอี คอนซัลติ้ง จำกัด

6.1 ระบบซอฟต์แวร์ Coupa
Coupa คือ ระบบการจัดการการใช้จ่ายทางธุรกิจ (Business Spend Management - BSM จาก Coupa Software Inc. ประเทศ

สหรัฐอเมริกา เป็น Software as a Service (SaaS) ให้บริการอยู่บนระบบคลาวด์ (Cloud Computing) ผู้ใช้สามารถเข้าถึงโปรแกรมต่างๆ ได้

ทุกที่ทุกเวลาผ่านอินเตอร์เน็ต และสามารถเชื่อมต่อกับระบบ ERP จาก Oracle NetSuite SAP และระบบ ERP อื่นๆ ได้ ระบบ BSM จะช่วย

ให้ธุรกิจมองเห็นภาพรวมและสามารถควบคุมการใช้จ่ายทั้งหมด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดความเสี่ยง และปรับปรุงผลลัพธ์ โดยครอบคลุมการ

จัดการการใช้จ่ายทางธุรกิจทั้งหมดแบบครบวงจรในหน้าจอเดียว ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการใช้จ่ายด้วยธุรกรรมที่รวดเร็ว รวมถึงการตัดสินใจ

อย่างรวดเร็วด้วยข้อมูลที่เข้าถึงได้ง่าย

6.2 การให้บริการออกแบบติดตั้ง พัฒนา และดูแลระบบซอฟต์แวร์ Coupa
การให้บริการจะเริ่มต้นจาก การศึกษาความต้องการของลูกค้า รูปแบบการดำเนินงานของลูกค้า เพื่อนำมาวางแผนการออกแบบ พัฒนาและติด

ตั้งระบบให้เป็นไปอย่างราบรื่น ตอบโจทย์ความต้องการ การบริการติดตั้งระบบจะรวมถึงการฝึกอบรมการใช้งานระบบให้แก่พนักงานของ

ลูกค้า เพื่อให้ลูกค้าสามารถใช้งานระบบ BSM ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดำเนินการให้ลูกค้าได้ทดสอบระบบให้พร้อมใช้งาน ร่วมกับลูกค้านำ

ระบบออกใช้งาน และส่งต่อระบบงานให้กับทีมงานบำรุงรักษาระบบต่อไป

ระบบ BSM จาก Coupa มีลักษณะเป็นการอนุญาตให้เช่าใช้เป็นรายปี โดยครอบคลุมระยะเวลาตั้งแต่ 3 - 5 ปี ตามแต่ที่ตกลงกับลูกค้าแต่ละ

ราย ซึ่งเมื่อครบระยะเวลาของสัญญาแล้ว ลูกค้าก็สามารถต่ออายุของสัญญาออกไปอีกได้

รูปภาพ6.ธุรกิจด้านการจัดการการใช้จ่ายของธุรกิจ (BSM) ภายใต้การดำเนินงานของบริษัทย่อย : บริษัท ไอซีอี คอนซัลติ้ง จำกัด

7. ธุรกิจการบริการจัดหาบุคลากร และการจัดหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ภายใต้การดำเนินงานของบริษัทฯ

สำหรับการให้บริการจัดหาบุคลากรในส่วนงานเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่ลูกค้าองค์กรธุรกิจ บริษัทฯ และบริษัทในเครือจะรับความต้องการมา

จากลูกค้า หลังจากนั้น ฝ่ายคัดเลือกบุคลากรซึ่งมีความรู้ทางด้าน IT เชิงลึกจะดำเนินการจัดหาและคัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสม มี

ประสบการณ์ และคุณสมบัติตามที่ลูกค้ากำหนด โดยเป็นการจ้างงานในรูปแบบ Outsource

8. ธุรกิจด้านการบริหารประสบการณ์บุคลากร (People Experience Management) ภายใต้การดำเนินงานของบริษัทย่อยของบริษัท ไอซีอี 

คอนซัลติ้ง จำกัด : บริษัท ไอซ์ เอ็นโตโม จำกัด

8.1 ระบบซอฟต์แวร์ entomo

ระบบซอฟต์แวร์ entomo นี้ เป็นเป็นโซลูชันบนคลาวด์ที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี AI จาก Entomo Labs Sdn Bhd ประเทศมาเลเซีย ที่รวม

การวิเคราะห์ข้อมูลบุคลากร การจัดการผลการปฏิบัติงาน และการเรียนรู้ที่ปรับแต่งให้เหมาะสมกับแต่ละบุคคลเข้าด้วยกัน เป็นประสบการณ์ที่

เชื่อมโยงกันโดยการรวมองค์ประกอบเหล่านี้ แพลตฟอร์มของ entomo ช่วยให้องค์กรสามารถดำเนินการด้านต่างๆ สอดคล้องเป้าหมายของ



#MARKER:PART_1

ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจและผลการดำเนินงาน     17

พนักงานกับวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ สนับสนุนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และสร้างวัฒนธรรมที่มีการมีส่วนร่วม และผลการปฏิบัติงาน แพลตฟอร์ม

ของ entomo ได้รับการออกแบบมาสำหรับธุรกิจที่มุ่งมั่นที่จะปรับตัวให้เข้ากับความคาดหวังของแรงงาน โดยส่งเสริมการใช้ข้อมูลและการ

วิเคราะห์เชิงลึกในการเปลี่ยนแปลงบุคลากร

คุณสมบัติหลัก และความสามารถของแพลตฟอร์ม entomo

การจัดการเป้าหมายและผลการปฏิบัติงาน: ช่วยให้องค์กรสามารถตั้ง ติดตาม และสอดคล้องเป้าหมายของบุคคลและทีมกับวัตถุประสงค์ของ

องค์กร แพลตฟอร์มนี้รองรับการให้ข้อมูลตอบกลับอย่างต่อเนื่อง การตั้งเป้าหมายที่ยืดหยุ่น และการประเมินผลการปฏิบัติงานในเวลาจริง ซึ่ง

สนับสนุนการพัฒนาพนักงานอย่างต่อเนื่องและความรับผิดชอบ

การมีส่วนร่วมของพนักงานและข้อเสนอแนะ: เครื่องมือสำหรับการสำรวจความพึงพอใจ การให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม และการ

วิเคราะห์ความรู้สึก ช่วยให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความพึงพอใจของพนักงาน ซึ่งช่วยให้ผู้จัดการสามารถจัดการปัญหาล่วงหน้าและส่งเสริม

วัฒนธรรมการทำงานที่ดี

การพัฒนาอาชีพและเส้นทางการเรียนรู้: entomo นำเสนอเส้นทางการเรียนรู้ที่ปรับแต่งให้เหมาะสม ซึ่งช่วยให้พนักงานพัฒนาทักษะที่

สอดคล้องกับความมุ่งมั่นในอาชีพและความต้องการขององค์กร โดยการผสานกับระบบการจัดการการเรียนรู้ของบุคคลที่สาม เพื่อให้โอกาสการ

พัฒนาที่ตรงตามความต้องการ

การวิเคราะห์ข้อมูลบุคลากรและข้อมูลเชิงลึก: การวิเคราะห์ขั้นสูงของแพลตฟอร์มให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ความ

เสี่ยงในการขาดงาน และช่องว่างทางทักษะ ช่วยให้ผู้นำสามารถตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลในการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงบุคลากร

ข้อเสนอแนะแบบ 360 องศา: เครื่องมือการให้ข้อเสนอแนะที่ครอบคลุมช่วยในการทบทวนผลการปฏิบัติงานหลายระดับ รวมถึงข้อเสนอแนะ

จากเพื่อนร่วมงาน ผู้จัดการ และการประเมินตนเอง ให้มุมมองที่ครบถ้วนเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมและโอกาสในการเติบโตของพนักงาน

รางวัลและการยอมรับ: ยอมรับความสำเร็จและเหตุการณ์สำคัญของพนักงานผ่านโปรแกรมรางวัลที่เชื่อมโยง ซึ่งช่วยเพิ่มแรงจูงใจ การรักษา

พนักงาน และการมีส่วนร่วมในทีม

ข้อมูลเชิงลึกที่ทำนายด้วย AI: การวิเคราะห์ที่ใช้ AI ของ entomo ระบุรูปแบบและทำนายแนวโน้มในเรื่องการมีส่วนร่วม การขาดงาน และผล

การปฏิบัติงานของพนักงาน ช่วยให้ผู้นำสามารถดำเนินการล่วงหน้าในการจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้น

8.2 การให้บริการออกแบบติดตั้ง พัฒนา และดูแลระบบซอฟต์แวร์ entomo การให้บริการเริ่มต้นจากการศึกษาความต้องการและรูปแบบการ

ดำเนินงานของลูกค้า เพื่อนำมาวางแผนการออกแบบ พัฒนา และติดตั้งระบบให้เป็นไปอย่างราบรื่น ตอบโจทย์ความต้องการของธุรกิจ โดยการ

ติดตั้งระบบจะรวมถึงการฝึกอบรมการใช้งานแก่พนักงานของลูกค้า เพื่อให้สามารถใช้งานระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ หลังจากนั้นลูกค้าจะได้

ทดสอบระบบเพื่อความพร้อมก่อนนำไปใช้งานจริง ร่วมกับทีมงานในการเปิดใช้งานระบบ และส่งต่อการดูแลให้กับทีมบำรุงรักษาระบบต่อไป 

ระบบนี้ให้บริการในรูปแบบเช่าใช้รายปี โดยมีระยะเวลาตั้งแต่ 3 - 5 ปี ตามข้อตกลงกับลูกค้าแต่ละราย และเมื่อครบกำหนด ลูกค้าสามารถต่อ

อายุสัญญาได้ตามความต้องการ

รูปภาพ8. ธุรกิจด้านการบริหารประสบการณ์บุคลากร (People Experience Management) ภายใต้การดำเนินงานของบริษัทย่อยของบริษัท 

ไอซีอี คอนซัลติ้ง จำกัด : บริษัท ไอซ์ เอ็นโตโม จำกัด
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นโยบายการวิจัยและพัฒนาในด้านต่าง ๆ และรายละเอียดเกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมในกระบวนการ สินค้าและ/หรือบริการ หรือโมเดล

ธุรกิจ

นโยบายการวิจัยและพัฒนา (R&D) : ไม่มี

คำอธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายการทำวิจัยและพัฒนาในระยะ 3 ปีที่ผ่านมา

ธุรกิจหลักของบริษัทเป็นตัวเเทนการให้บริการผ่านผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการพัฒนาจากต่างประเทศ ในส่วนของการวิจัยเเละพัฒนาจึงเป็นค่าใช้จ่าย

ส่วนน้อย

1.2.2.2 นโยบายการตลาดของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สำคัญในปีที่ผ่านมา

1.ธุรกิจด้านการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM)

กว่า 13 ปีของการเป็นพันธมิตรทางเทคโนโลยีกับ Salesforce ซอฟต์แวร์การบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM) ระดับโลก บริษัทฯ 

ได้ให้บริการแก่ลูกค้าองค์กรชั้นนำในประเทศไทย โดยบริษัทฯ สามารถให้บริการได้ครอบคลุมทุกผลิตภัณฑ์ของ Salesforce กลุ่มลูกค้าหลักขอ

งบริษัทฯ อยู่ในกลุ่มธุรกิจประเภทประกัน ธนาคาร และสถาบันการเงิน อสังหาริมทรัพย์ โรงพยาบาล และพลังงาน โดยบริษัทฯ ได้ใช้กลยุทธ์

การเจาะตลาดกลุ่มลูกค้าองค์กรขนาดใหญ่ในประเทศไทยที่เป็นผู้นำในอุตสาหกรรมนั้นๆ เพื่อสร้างการยอมรับจากองค์กรขนาดใหญ่ ก่อนที่จะ

ขยายฐานลูกค้าไปยังรายอื่นๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกัน เนื่องจากซอฟต์แวร์ระบบ CRM จาก Salesforce นั้น มีประสิทธิภาพและมูลค่าการ

ลงทุนที่สูง ซึ่งลูกค้าที่เป็นผู้นำในอุตสาหกรรมส่วนใหญ่จะมีความพร้อมในการลงทุนและนำเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้าไปใช้ในองค์กรเพื่อรักษาความ

เป็นผู้นำในตลาด

จากประสบการณ์ในการให้บริการลูกค้าองค์กรรายใหญ่ในประเทศไทยของบริษัทฯ ที่ผ่านมาได้ช่วยสร้างความมั่นใจให้แก่ลูกค้าค้ารายอื่นๆ ใน

อุตสาหกรรมเดียวกัน และลูกค้าในกลุ่มอุตสาหกรรมใหม่ๆ ประกอบกับบริษัทฯ ได้มุ่งเน้นเรื่องการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มีความ

รู้ ทักษะใหม่ๆ และสามารถรักษามาตรฐานการส่งมอบการบริการที่ยอดเยี่ยมและช่วยให้ลูกค้าได้รับประโยชน์สูงสุดจากการใช้งานระบบ 

Salesforce

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้พัฒนาโปรแกรม iSocial โปรแกรมเสริมสำหรับเชื่อมต่อระบบ Salesforce เข้ากับช่องทางการสื่อสารทางโซเชียลมี

เดีย Facebook Chat และ Line Application ช่วยเพิ่มความคล่องตัวและประสิทธิภาพในการให้บริการ โดยผู้ใช้งานระบบ Salesforce 

สามารถสื่อสารกับลูกค้าได้บนหน้าจอ Salesforce โดยไม่ต้องสลับหน้าจอไปมา ช่วยให้ลูกค้าได้ใช้ประโยชน์จากระบบซอฟต์แวร์ Salesforce 

อย่างเต็มประสิทธิภาพและราบรื่น

สภาพการแข่งขันภายในอุตสาหกรรมในปีที่ผ่านมา

ในปี 2568 อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์บริหารความสัมพันธ์ลูกค้า (CRM) ยังคงมีการแข่งขันในระดับสูง ภายใต้บริบทของการเร่งลงทุนด้านดิจิทัล

ทรานส์ฟอร์เมชัน และการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในกระบวนการขาย การตลาด และการบริการลูกค้าอย่างเป็นรูปธรรม โดย Gartner 
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รายงานว่า ตลาดซอฟต์แวร์ CRM ทั่วโลกมีมูลค่ามากกว่า 90,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐในปี 2023 และยังคงเป็นกลุ่มซอฟต์แวร์องค์กรที่มีสัดส่วน

รายได้สูงที่สุด พร้อมคาดการณ์อัตราการเติบโตเฉลี่ยในช่วงปี 2023–2027 ที่ระดับประมาณ 8–12% ต่อปี (ที่มา: Gartner, Market Share: 

Enterprise Software, 2024)

โครงสร้างตลาดมีลักษณะกึ่งกระจุกตัว โดยผู้ให้บริการระดับโลกอย่าง Salesforce ยังคงเป็นผู้นำด้านส่วนแบ่งรายได้ ขณะที่ Microsoft 

(Dynamics 365), SAP และ Oracle เป็นผู้เล่นหลักที่มีศักยภาพในการแข่งขันสูงผ่านการบูรณาการ CRM เข้ากับแพลตฟอร์มคลาวด์และ

โซลูชันองค์กรอื่น ๆ อย่างไรก็ตาม ตลาดในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและโซลูชันเฉพาะอุตสาหกรรม (Vertical CRM) มีอัตราการเติบโตสูงกว่าค่า

เฉลี่ยโลก ส่งผลให้เกิดผู้เล่นเฉพาะทางรายใหม่เข้าสู่ตลาดเพิ่มขึ้น

การแข่งขันในปี 2568 ขยับจากการพัฒนาฟังก์ชันพื้นฐานไปสู่การฝัง AI และระบบอัตโนมัติขั้นสูงในแพลตฟอร์ม CRM โดย Gartner คาด

การณ์ว่า ภายในปี 2026 มากกว่า 65% ขององค์กร B2B จะใช้ข้อมูลเชิงคาดการณ์และ AI เป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนการตัดสินใจด้านการ

ขาย (ที่มา: Gartner Sales Technology Forecast, 2024) นอกจากนี้ แนวโน้มการเชื่อมต่อ CRM เข้ากับ Customer Data Platform 

(CDP) และระบบวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูงกำลังเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างความได้เปรียบเชิงแข่งขัน โดย Gartner ระบุว่า ภายในปี 2027 

มากกว่า 50% ขององค์กรขนาดใหญ่จะรวมแพลตฟอร์ม CRM เข้ากับระบบข้อมูลลูกค้าแบบรวมศูนย์เพื่อสร้างมุมมองลูกค้า 360 องศา (ที่มา: 

Gartner Customer Data & Analytics Trends, 2024)

โดยสรุป อุตสาหกรรม CRM ในปี 2568 มีการแข่งขันที่เข้มข้นทั้งในด้านเทคโนโลยี ราคา และระบบนิเวศพันธมิตร ความสามารถในการพัฒนา 

AI เชิงพาณิชย์ การสร้างความแตกต่างผ่านโซลูชันเฉพาะอุตสาหกรรม และการบริหารต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ จะเป็นปัจจัยสำคัญที่

กำหนดการเติบโตและความสามารถในการรักษาส่วนแบ่งตลาดในระยะถัดไป สำหรับนักลงทุน ตลาดยังคงมีศักยภาพเติบโตต่อเนื่อง แต่ความ

ได้เปรียบเชิงแข่งขันจะกระจุกตัวอยู่กับผู้ให้บริการที่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มจากข้อมูลและ AI ได้อย่างแท้จริง

2.ธุรกิจด้านการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) 

ภายใต้การดำเนินงานของบริษัทย่อย : บริษัท ไอซีอี คอนซัลติ้ง จำกัด

จากการที่บริษัทย่อยเป็นผู้บุกเบิกนำเทคโนโลยีระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) จาก Oracle เข้ามาในประเทศไทยเป็นรายแรกนั้น 

แสดงให้เห็นถึงการมีประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญ และความเข้าใจระบบ อีกทั้งยังได้รับการยอมรับจากลูกค้าเป็นอย่างดี ประกอบกับบริษัท

ย่อยมีการนำเสนอโซลูชันที่เหมาะสำหรับทั้งองค์กรขนาดกลางและขนาดใหญ่ ส่งผลให้ลูกค้าของระบบซอฟต์แวร์นี้ไม่จำกัดอยู่เพียงแค่องค์กร

ขนาดใหญ่แต่เพียงเท่านั้น ปัจจัยเหล่านี้ช่วยให้บริษัทย่อยมีความได้เปรียบในการแข่งขันกับคู่แข่งรายอื่นๆ อีกทั้งบริษัทย่อยได้ใช้กลยุทธ์การ

เจาะตลาดกลุ่มลูกค้าองค์กรขนาดใหญ่ในประเทศไทยที่เป็นผู้นำในอุตสาหกรรมนั้นๆ เพื่อสร้างการยอมรับจากองค์กรขนาดใหญ่ ก่อนที่จะขยาย

ฐานลูกค้าไปยังรายอื่นๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกัน เนื่องจากซอฟต์แวร์ระบบ ERP จาก Oracle นั้นมีประสิทธิภาพและมูลค่าการลงทุนที่สูง ซึ่ง

ลูกค้าที่เป็นผู้นำในอุตสาหกรรมส่วนใหญ่จะมีความพร้อมในการลงทุนและนำเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้าไปใช้ในองค์กรเพื่อรักษาความเป็นผู้นำใน

ตลาด

นอกจากนี้ บริษัทย่อยยังได้คิดค้น พัฒนาโซลูชันเสริมเสริมเฉพาะสำหรับลูกค้าในประเทศไทย เพื่อรองรับการให้บริการภาษีแบบ Electronic 

(E-Tax) ที่มีชื่อว่าโปรแกรม “iCE-TAX”ซึ่งบริบริษัทย่อยได้พัฒนาขึ้น โดย iCE-TAX สามารถเชื่อมต่อกับระบบ ERP ได้ทุกซอฟต์แวร์ ไม่เพียง

แต่ Oracle เท่านั้น และยังรองรับระบบ ERP ทั้งบนระบบ On-Premise และบนระบบ On-Cloud และนอกจากนี้ บริษัทย่อยได้พัฒนา

โปรแกรมที่ มีชื่อว่า iCE-uP ซึ่งเป็นโปรแกรมสำหรับการนำระบบ (Migrate) ERP จากระบบ On-Premise ขึ้นสู่ระบบ On-Cloud ERP โดย

ช่วยให้สามารถดำเนินการย้ายระบบได้อย่างรวดเร็ว ลดความยุ่งยากในการเปลี่ยนแปลงระบบให้แก่ลูกค้า

สภาพการแข่งขันภายในอุตสาหกรรมในปีที่ผ่านมา

ในปี 2568 อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ด้านการวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning: ERP) ยังคงมีบทบาทสำคัญต่อการ

เพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานและการบริหารต้นทุนขององค์กร ภายใต้แนวโน้มการย้ายระบบขึ้นสู่คลาวด์ (Cloud Migration) และการบู

รณาการข้อมูลแบบเรียลไทม์ โดย Gartner รายงานว่าตลาดซอฟต์แวร์ ERP ทั่วโลกมีมูลค่าประมาณ 55,000–60,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐในปี 

2023 และมีแนวโน้มเติบโตเฉลี่ยราว 8–10% ต่อปีในช่วงหลายปีข้างหน้า จากแรงผลักดันของการทดแทนระบบเดิม (Legacy Systems) และ

การลงทุนใน Cloud ERP (ที่มา: Gartner, Market Share: Enterprise Application Software, 2024)

โครงสร้างการแข่งขันของตลาดมีลักษณะกึ่งกระจุกตัว โดยมีผู้ให้บริการระดับโลกหลายรายที่มีบทบาทสำคัญ ได้แก่ Oracle, SAP และ 

Microsoft ซึ่งต่างพัฒนาโซลูชัน ERP บนคลาวด์และขยายระบบนิเวศพันธมิตรอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ยังมีผู้ให้บริการเฉพาะอุตสาหกรรม 
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(Vertical ERP) และผู้เล่นระดับภูมิภาคที่สามารถแข่งขันได้ผ่านความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านและความยืดหยุ่นในการปรับแต่งระบบให้เหมาะกับ

ลูกค้า

การแข่งขันในปี 2568 มุ่งเน้นไปที่ความสามารถในการให้บริการแบบ SaaS เต็มรูปแบบ การประยุกต์ใช้ AI และ Machine Learning เพื่อเพิ่ม

ความแม่นยำในการวางแผนทางการเงิน การบริหารสินค้าคงคลัง และการจัดการซัพพลายเชน รวมถึงความสามารถในการเชื่อมต่อกับระบบ 

CRM, HRM และแพลตฟอร์มข้อมูลอื่น ๆ ได้อย่างไร้รอยต่อ Gartner คาดการณ์ว่า ภายในปี 2027 องค์กรมากกว่า 70% จะให้ความสำคัญกับ 

ERP บนคลาวด์เป็นกลยุทธ์หลัก แทนการลงทุนในระบบ On-Premise ใหม่ (ที่มา: Gartner ERP Magic Quadrant & Forecast, 2024) ซึ่ง

สะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างของอุตสาหกรรมอย่างชัดเจน

โดยสรุป อุตสาหกรรม ERP ในปี 2568 มีการแข่งขันที่เข้มข้นภายใต้การเปลี่ยนผ่านสู่แพลตฟอร์มดิจิทัลแบบครบวงจร ความสามารถในการ

พัฒนาโซลูชันคลาวด์ที่มีความยืดหยุ่น ปลอดภัย และรองรับการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูง จะเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างความได้เปรียบเชิงแข่งขัน

และรักษาการเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว สำหรับนักลงทุน ตลาดยังคงมีศักยภาพเติบโตต่อเนื่องจากความต้องการยกระดับประสิทธิภาพ

องค์กรในทุกอุตสาหกรรม

3. ธุรกิจด้านการวางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจ แบรนด์ การตลาด โฆษณา การสร้างและบริหาร ประสบการณ์ลูกค้า (CEM) ภายใต้การดำเนินงาน

ของบริษัทย่อย : บริษัท ไอแอนด์ไอ เอ็กซ์พีเรียนซ์ จำกัด และบริษัท ดิจิเนทีฟ จำกัด

สำหรับธุรกิจด้านการวางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจ แบรนด์ การตลาด โฆษณา การสร้าง และบริหารประสบการณ์ลูกค้า (CEM) บริษัทย่อยมุ่งเน้น

การทำการตลาดบนฐานลูกค้าเดิมของธุรกิจด้านการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM) ของบริษัทฯ ซึ่งเป็นองค์กรธุรกิจชั้นนำใน

ประเทศไทย เนื่องจากธุรกิจด้านนี้มีความเชื่อมโยงกันกับระบบ CRM กล่าวคือ หลังจากที่ลูกค้าได้มีการกำหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจแบรนด์ การ

ออกแบบประสบการณ์ลูกค้า และการตลาดแล้ว ลูกค้าสามารถนำแผนงานเหล่านี้ไปปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพบนระบบ CRM ระดับ

โลกจาก Salesforce และ ระบบซอฟต์แวร์อื่นๆ ที่เกี่ยวข้องที่บริษัทฯ เป็นผู้ให้บริการ ซึ่งจะช่วยให้ลูกค้าสามารถบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจได้

อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์องค์กร เพื่อก้าวทันโลกธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ บริษัทย่อยได้ทำการขยาย

ฐานลูกค้าใหม่ผ่านการทำกิจกรรมทางการตลาดต่างๆ อย่างต่อเนื่องตลอดปีที่ผ่านมา

ด้านการขยายขอบเขตการให้บริการที่ครอบคลุมมากขึ้น บริษัทย่อยได้เป็นพันธมิตรเชิงกลยุทธ์กับผู้ให้บริการนวัตกรรมและเทคโนโลยีล้ำสมัย

รายใหม่ๆ เพิ่มขึ้น ทำให้บริษัทฯ สามารถนำเสนอโซลูชันที่ตอบสนองความต้องการที่เปลี่ยนแปลงของตลาดและความคาดหวังของลูกค้าได้อย่าง

ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น

สภาพการแข่งขันภายในอุตสาหกรรมในปีที่ผ่านมา

ในปี 2568 อุตสาหกรรมด้านการวางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจ แบรนด์ การตลาด โฆษณา และการสร้างและบริหารประสบการณ์ลูกค้า 

(Customer Experience Management: CEM) มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยสำคัญจากแรงขับเคลื่อนของเทคโนโลยีดิจิทัล ข้อมูลเชิงลึก 

(Data-Driven Insights) และปัญญาประดิษฐ์ โดยองค์กรทั่วโลกให้ความสำคัญกับการสร้างความแตกต่างผ่าน “ประสบการณ์ลูกค้าแบบครบ

วงจร” มากกว่าการแข่งขันด้านราคาเพียงอย่างเดียว Gartner ระบุว่า มากกว่า 75% ขององค์กรภายในปี 2026 จะใช้ AI เพื่อสนับสนุนการ

ตัดสินใจด้านการตลาดและประสบการณ์ลูกค้าในระดับปฏิบัติการ (ที่มา: Gartner Marketing & Customer Experience Forecast, 2024) 

สะท้อนให้เห็นว่าขีดความสามารถด้านข้อมูลและระบบอัตโนมัติกลายเป็นปัจจัยการแข่งขันหลักของอุตสาหกรรม

ตลาดมีลักษณะกระจายตัวสูง (fragmented market) ครอบคลุมทั้งบริษัทที่ปรึกษาด้านกลยุทธ์ระดับโลก บริษัทโฆษณาและสื่อสารการตลาด

แบบครบวงจร ตลอดจนผู้ให้บริการเทคโนโลยี MarTech และแพลตฟอร์มบริหารประสบการณ์ลูกค้า ผู้เล่นระดับสากล เช่น Accenture, 

Deloitte และเครือข่ายเอเจนซีอย่าง WPP มีการลงทุนอย่างต่อเนื่องในการผสานบริการที่ปรึกษาเชิงกลยุทธ์เข้ากับเทคโนโลยีดิจิทัล ขณะที่

แพลตฟอร์มเทคโนโลยี เช่น Adobe (Experience Cloud) และ Salesforce (Marketing & Experience Solutions) มีบทบาทสำคัญในการ

ขับเคลื่อนระบบนิเวศ CEM

แนวโน้มสำคัญในปี 2568 ได้แก่ การใช้ Generative AI เพื่อสร้างคอนเทนต์และแคมเปญแบบเฉพาะบุคคล (Personalization at Scale) การ

วิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าแบบเรียลไทม์ การบูรณาการช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ (Omnichannel Integration) และการวัดผลตอบแทนการ

ลงทุนด้านการตลาด (Marketing ROI) อย่างแม่นยำมากขึ้น Gartner คาดการณ์ว่า ภายในปี 2027 มากกว่า 60% ขององค์กรจะรวม 

Customer Data Platform (CDP) เข้ากับระบบการตลาดและประสบการณ์ลูกค้า เพื่อสร้างมุมมองลูกค้า 360 องศา (ที่มา: Gartner 

Customer Data & Analytics Trends, 2024)
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โดยสรุป อุตสาหกรรมนี้กำลังก้าวสู่ยุคที่กลยุทธ์ธุรกิจ แบรนด์ และเทคโนโลยีหลอมรวมเป็นหนึ่งเดียว ความได้เปรียบเชิงแข่งขันไม่ได้อยู่เพียงที่

ความคิดสร้างสรรค์ แต่รวมถึงความสามารถในการใช้ข้อมูลและ AI เพื่อออกแบบประสบการณ์ลูกค้าที่แตกต่าง วัดผลได้ และสร้างความสัมพันธ์

ระยะยาว สำหรับนักลงทุน อุตสาหกรรมยังมีศักยภาพเติบโตต่อเนื่องจากงบประมาณด้านการตลาดดิจิทัลและประสบการณ์ลูกค้าที่เพิ่มขึ้น 

อย่างไรก็ตาม ความสำเร็จจะขึ้นอยู่กับความสามารถในการผสานที่ปรึกษาเชิงกลยุทธ์ เทคโนโลยี และความคิดสร้างสรรค์เข้าด้วยกันอย่างมี

ประสิทธิภาพ

4. ธุรกิจด้านการวิเคราะห์และจัดการข้อมูลเพื่อธุรกิจ “iiG Data”

ในยุคดิจิทัลที่ข้อมูลมีปริมาณมหาศาล ธุรกิจที่สามารถจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพจะมีโอกาสเติบโตและประสบความ

สำเร็จมากกว่า โดยการวิเคราะห์และจัดการข้อมูลมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อธุรกิจในปัจจุบัน เพื่อทำให้เกิดการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ เข้าใจ

ลูกค้าได้ดีขึ้น ปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงาน สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน คาดการณ์แนวโน้มในอนาคต ลดความเสี่ยงทางธุรกิจ

ธุรกิจด้านการวิเคราะห์และจัดการข้อมูลเพื่อธุรกิจ “iiG Data” ของบริษัทฯ นั้น เกิดขึ้นจากประสบการณ์การให้บริการเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับ

ระบบซอฟต์แวร์องค์กร ซึ่งมีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับการวิเคราะห์และการจัดการข้อมูล ประกอบกับแนวทางการดำเนินธุรกิจในปัจจุบันนั้นจำ

ต้องอาศัยข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) บริษัทฯ จึงเล็งเห็นความท้าทายด้านนี้ที่ลูกค้าองค์กรธุรกิจต้องเผชิญ จึงได้ขยายบริการการวิเคราะห์และ

จัดการข้อมูลให้แก่ลูกค้า โดยได้ให้บริการแก่ลูกค้าปัจจุบันของบริษัทฯ รวมถึงการขยายฐานลูกค้าใหม่ๆ

ด้านการให้บริการ บริษัทฯ ได้ให้บริการด้านข้อมูลแบบครบวงจร ครอบคลุมห่วงโซ่มูลค่าในอุตสาหกรรม Big Data โดยให้บริการเริ่มแต่การ

กำหนดกลยุทธ์ทางด้านข้อมูล (Data Strategy) การจัดการข้อมูล ไปจนถึงขั้นตอนที่ลูกค้าสามารถนำผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลไปใช้ในการ

บริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM) และการทำการตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) โดยบริษัทฯ ได้ให้บริการแก่ลูกค้ากล่มธุรกิจ

พลังงานและโรงพยาบาลครั้งแรกในปี 2563 และมีแผนเจาะกลุ่มตลาดแบบ B2C ที่มีฐานลูกค้าจำนวนมาก เนื่องจากกลุ่มอุตสาหกรรมนี้ต้อง

อาศัยการจัดการข้อมูลของผู้บริโภค ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีปริมาณมหาศาลมาจากหลากหลายช่องทางทั้ง Online และ Offline เพื่อนำไปกำหนด

กลยุทธ์ด้านต่างๆ ให้ตอบโจทย์ความต้องการและตรงใจผู้บริโภค

สภาพการแข่งขันภายในอุตสาหกรรมในปีที่ผ่านมา

ในปี 2568 อุตสาหกรรมด้าน Big Data และการวิเคราะห์และจัดการข้อมูลเพื่อธุรกิจ (Data & Analytics) มีบทบาทเชิงกลยุทธ์ต่อการขับ

เคลื่อนการตัดสินใจขององค์กรในทุกภาคอุตสาหกรรม จากการเร่งลงทุนด้านดิจิทัล การประยุกต์ใช้ AI และความต้องการใช้ข้อมูลแบบเรียล

ไทม์ในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดย Gartner ประเมินว่าตลาดซอฟต์แวร์ด้าน Data & Analytics ทั่วโลกมีมูลค่ามากกว่า 1.5 

แสนล้านดอลลาร์สหรัฐในช่วงปี 2023 และมีแนวโน้มเติบโตต่อเนื่องในระดับเลขสองหลัก จากแรงหนุนของ Cloud Data Platform, 

Advanced Analytics และ AI-Driven Insights (ที่มา: Gartner, Forecast: Enterprise Software Markets, 2024)

โครงสร้างการแข่งขันมีทั้งผู้ให้บริการแพลตฟอร์มข้อมูลระดับโลกและผู้เล่นเฉพาะทาง โดยผู้ให้บริการโครงสร้างพื้นฐานและคลาวด์ เช่น 

Amazon Web Services, Microsoft และ Google Cloud มีบทบาทสำคัญผ่านบริการ Data Lake, Data Warehouse และ Machine 

Learning บนคลาวด์ ขณะที่ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มวิเคราะห์ข้อมูล เช่น Snowflake และ Databricks เติบโตอย่างรวดเร็วจากความสามารถ

ในการประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่และรองรับ Workload ด้าน AI ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

แนวโน้มสำคัญในปี 2568 ได้แก่ การเปลี่ยนผ่านสู่สถาปัตยกรรมแบบ Data Lakehouse การผสาน Generative AI เข้ากับเครื่องมือวิเคราะห์

ข้อมูล (Augmented Analytics) และการให้ความสำคัญกับ Data Governance และความปลอดภัยของข้อมูล โดย Gartner คาดการณ์ว่า 

ภายในปี 2026 มากกว่า 80% ขององค์กรจะใช้แพลตฟอร์มข้อมูลแบบรวมศูนย์บนคลาวด์เป็นแกนหลักของกลยุทธ์ข้อมูล (ที่มา: Gartner 

Data & Analytics Trends, 2024) สะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างของอุตสาหกรรม

โดยสรุป อุตสาหกรรม Big Data ในปี 2568 มีการแข่งขันที่เข้มข้นทั้งในด้านเทคโนโลยี ประสิทธิภาพการประมวลผล และความสามารถในการ

สร้างคุณค่าทางธุรกิจจากข้อมูล ความได้เปรียบเชิงแข่งขันจะอยู่ที่ผู้ให้บริการที่สามารถผสานการจัดเก็บ วิเคราะห์ และใช้ประโยชน์จากข้อมูล

ร่วมกับ AI ได้อย่างครบวงจร สำหรับนักลงทุน ตลาดยังมีศักยภาพเติบโตสูงจากความต้องการใช้ข้อมูลเป็นฐานในการกำหนดกลยุทธ์องค์กรใน

ระยะยาว แต่ความสำเร็จจะขึ้นอยู่กับความสามารถในการบริหารต้นทุนโครงสร้างพื้นฐาน และการสร้างระบบนิเวศพันธมิตรที่แข็งแกร่ง
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5. ธุรกิจด้านดิจิทัลอินชัวรันส์ ภายใต้การดำเนินงานของบริษัทย่อย : 

บริษัท ไอแอนด์ไอ เวนเจอร์ จำกัด

ในปีที่ผ่านมา บริษัทย่อยยังคงมุ่งมั่นพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ด้านดิจิทัลอินชัวรันส์ เพื่อรองรับความต้องการของลูกค้าธุรกิจประกัน ทั้งประกัน

ชีวิต (Life Insurance) และ ประกันวินาศภัย (Non-Life Insurance) เพื่อยกระดับการดำเนินงานของธุรกิจในอุตสาหกรรมประกันใน

ประเทศไทย รวมถึงพัฒนาฟีเจอร์และฟังก์ชันของแพลตฟอร์มที่ได้ให้การบริการไปแล้ว เพื่อส่งมอบประสบการณ์ที่ดีให้แก่ผู้ใช้งาน และสร้าง

ความได้เปรียบในการแข่งขันของบริษัทย่อย โดยยังคงใช้เทคโนโลยี AI และ Big Data รวมถึงการพัฒนาและมองหาเทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อ

ออกแบบผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสม รวมถึงการวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้าเพื่อปรับปรุงการให้บริการ นอกจากนี้ บริษัทย่อยยังได้ดำเนินการกิจกรรม

การตลาดเพื่อสร้างการรับรู้และขยายฐานลูกค้าใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง และทำการตลาดกับฐานลูกค้าเดิมของบริษัทในเครือ ซึ่งเป็นบริษัทประกัน

ชั้นนำในประเทศไทย

สภาพการแข่งขันภายในอุตสาหกรรมในปีที่ผ่านมา

ในปี 2568 อุตสาหกรรมด้านดิจิทัลอินชัวรันส์ (Digital Insurance / InsurTech) มีการเติบโตต่อเนื่องจากพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนสู่ช่อง

ทางออนไลน์ ความต้องการผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่ยืดหยุ่น และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีข้อมูลและปัญญาประดิษฐ์ในกระบวนการรับประกัน

ภัย (Underwriting) และการบริหารสินไหม (Claims Management) โดย Gartner คาดการณ์ว่า ภายในปี 2026 มากกว่า 50% ของบริษัท

ประกันภัยทั่วโลกจะปรับรูปแบบการดำเนินงานหลัก (Core Operations) ไปสู่แพลตฟอร์มดิจิทัลและระบบอัตโนมัติเป็นหลัก เพื่อลดต้นทุน

และเพิ่มความรวดเร็วในการให้บริการ (ที่มา: Gartner Insurance Technology Trends, 2024)

ในตลาดมีทั้งบริษัทประกันภัยดั้งเดิมที่เร่งทรานส์ฟอร์มองค์กร และผู้เล่น InsurTech ที่พัฒนาโมเดลธุรกิจแบบดิจิทัลเต็มรูปแบบ โดยบริษัท

เทคโนโลยีและแพลตฟอร์มคลาวด์ เช่น Microsoft และ Amazon Web Services มีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนโครงสร้างพื้นฐานด้าน

ข้อมูลและ AI ขณะที่บริษัทประกันภัยระดับโลกอย่าง AXA และ Allianz ลงทุนอย่างต่อเนื่องในแพลตฟอร์มดิจิทัลและความร่วมมือกับสตาร์ท

อัพ InsurTech เพื่อยกระดับประสบการณ์ลูกค้า

แนวโน้มสำคัญในปี 2568 ได้แก่ การใช้ AI และ Machine Learning เพื่อประเมินความเสี่ยงแบบเรียลไทม์ การนำข้อมูลทางเลือก 

(Alternative Data) มาใช้ในการกำหนดเบี้ยประกัน การพัฒนาไมโครอินชัวรันส์ (Microinsurance) และผลิตภัณฑ์แบบ Usage-Based 

Insurance รวมถึงการเชื่อมต่อบริการประกันภัยเข้ากับ Ecosystem ด้านสุขภาพ การเงิน และอีคอมเมิร์ซ นอกจากนี้ การกำกับดูแลด้าน

ข้อมูลส่วนบุคคลและความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ยังเป็นปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อความเชื่อมั่นของผู้บริโภค

โดยสรุป อุตสาหกรรมดิจิทัลอินชัวรันส์ในปี 2568 อยู่ในช่วงเปลี่ยนผ่านจากโมเดลประกันภัยแบบดั้งเดิมสู่แพลตฟอร์มดิจิทัลที่ขับเคลื่อนด้วย

ข้อมูล ความสามารถในการพัฒนาเทคโนโลยีรับประกันภัยอัตโนมัติ การบริหารความเสี่ยงเชิงคาดการณ์ และการออกแบบประสบการณ์ลูกค้าที่

รวดเร็วและโปร่งใส จะเป็นปัจจัยกำหนดความได้เปรียบทางการแข่งขันในระยะยาว สำหรับนักลงทุน ตลาดยังมีศักยภาพเติบโตจากการขยาย

ตัวของช่องทางออนไลน์และความต้องการผลิตภัณฑ์ที่ปรับแต่งเฉพาะบุคคล แต่ความสำเร็จจะขึ้นอยู่กับความสามารถในการบริหารความเสี่ยง

และการปฏิบัติตามข้อกำหนดด้านกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด

6.ธุรกิจด้านการจัดการการใช้จ่ายของธุรกิจ (BSM) ภายใต้การดำเนินงานของบริษัทย่อย : บริษัท ไอซีอี คอนซัลติ้ง จำกัด

สำหรับการดำเนินการด้านการตลาดของธุรกิจการจัดการการใช้จ่ายของธุรกิจ (BSM) บริษัทย่อยได้ทำการตลาดบนฐานลูกค้าเดิม ซึ่งมีอยู่ใน

หลากหลายอุตสาหกรรม และเป็นองค์กรชั้นนำในประเทศไทย โดยใช้กลยุทธ์การเจาะตลาดกลุ่มลูกค้าองค์กรขนาดใหญ่ในประเทศไทยที่เป็น

ผู้นำในอุตสาหกรรมนั้นๆ เพื่อสร้างการยอมรับจากองค์กรขนาดใหญ่ ก่อนที่จะขยายฐานลูกค้าไปยังรายอื่นๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกัน เนื่องจาก

ซอฟต์แวร์ระบบ BSM จาก Coupa นั้นเป็นอีกหนึ่งระบบที่มีประสิทธิภาพและมูลค่าการลงทุนที่สูง ซึ่งลูกค้าที่เป็นผู้นำในอุตสาหกรรมส่วนใหญ่

จะมีความพร้อมในการลงทุนและนำเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้าไปใช้ในองค์กรเพื่อรักษาความเป็นผู้นำในตลาด ทั้งนี้ บริษัทย่อยยังได้ทำการตลาด

อย่างต่อเนื่องในปีที่ผ่านมาเพื่อขยายฐานลูกค้าให้เพิ่มมากขึ้น

สภาพการแข่งขันภายในอุตสาหกรรมในปีที่ผ่านมา

ในปี 2568 อุตสาหกรรมด้านการจัดการการใช้จ่ายของธุรกิจ (Business Spend Management: BSM) มีบทบาทสำคัญต่อการเพิ่ม

ประสิทธิภาพทางการเงินและการควบคุมต้นทุนขององค์กร ท่ามกลางสภาวะเศรษฐกิจที่มีความผันผวนและแรงกดดันด้านอัตรากำไร โดย

องค์กรให้ความสำคัญกับการมองเห็นข้อมูลค่าใช้จ่ายแบบเรียลไทม์ (Spend Visibility) การบริหารซัพพลายเออร์ และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
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ลึกเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ Gartner ระบุว่า องค์กรมากกว่า 70% จะเร่งลงทุนในโซลูชัน Source-to-Pay (S2P) และ Procure-

to-Pay (P2P) บนคลาวด์ภายในปี 2026 เพื่อเพิ่มความโปร่งใสและลดต้นทุนการดำเนินงาน (ที่มา: Gartner Procurement Technology 

Trends, 2024)

โครงสร้างตลาดมีลักษณะกึ่งกระจุกตัว โดยผู้ให้บริการแพลตฟอร์ม BSM ระดับโลก เช่น SAP (SAP Ariba), Coupa และ Oracle มีบทบาท

สำคัญในการพัฒนาแพลตฟอร์มบริหารจัดการการจัดซื้อ การชำระเงิน และการบริหารสัญญาแบบครบวงจร ขณะเดียวกัน ผู้ให้บริการเฉพาะ

ทางด้าน Expense Management และ Supplier Risk Management ก็เติบโตจากความต้องการโซลูชันที่ยืดหยุ่นและปรับใช้ได้รวดเร็ว

แนวโน้มการแข่งขันในปี 2568 มุ่งเน้นไปที่การฝัง AI และ Machine Learning เพื่อวิเคราะห์รูปแบบการใช้จ่าย คาดการณ์ความเสี่ยงของ

ซัพพลายเชน และระบุโอกาสในการประหยัดต้นทุนโดยอัตโนมัติ รวมถึงการเชื่อมต่อแพลตฟอร์ม BSM เข้ากับระบบ ERP และระบบการเงิน

หลักขององค์กร เพื่อสร้างมุมมองข้อมูลการใช้จ่ายแบบครบวงจร Gartner คาดการณ์ว่า ภายในปี 2027 มากกว่า 60% ขององค์กรขนาดใหญ่

จะใช้ระบบวิเคราะห์การใช้จ่ายเชิงคาดการณ์ (Predictive Spend Analytics) เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการจัดซื้อหลัก (ที่มา: Gartner 

Finance & Procurement Forecast, 2024)

โดยสรุป อุตสาหกรรม BSM ในปี 2568 มีการแข่งขันที่เข้มข้นภายใต้บริบทของการควบคุมต้นทุนและการบริหารความเสี่ยงซัพพลายเชน ความ

สามารถในการสร้างความโปร่งใสด้านข้อมูล ผสานระบบกับแพลตฟอร์มองค์กร และใช้ AI เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม จะเป็นปัจจัยสำคัญในการรักษา

การเติบโตในระยะยาว สำหรับนักลงทุน ตลาดมีศักยภาพขยายตัวต่อเนื่องจากแนวโน้มองค์กรที่ให้ความสำคัญกับประสิทธิภาพทางการเงินและ

การกำกับดูแลที่เข้มงวดมากขึ้น

7. ธุรกิจการบริการจัดหาบุคลากร และการจัดหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ภายใต้การดำเนินงานของบริษัทฯ

บริษัทฯ ได้ทำการตลาดธุรกิจการบริการจัดหาบุคลากร และการจัดหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศบนฐานลูกค้าเดิม ซึ่งเป็นองค์กรชั้นนำขนาด

ใหญ่ที่มีความต้องการจัดจ้างบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเข้าไปทำงาน และบริการการจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการดำเนินงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Operation) อย่างเต็มรูปแบบเช่น การวางระบบเครือข่าย การจัดซื้อจัดจ้างทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ ให้บริการที่

ปรึกษาให้แก่เจ้าของธุรกิจหรือผู้บริหารระดับสูง การบริการจัดการแก้ปัญหาฉุกเฉินด้าน IT เป็นต้น

สภาพการแข่งขันภายในอุตสาหกรรมในปีที่ผ่านมา

ในปี 2568 อุตสาหกรรมด้านการบริการจัดหาบุคลากร (Recruitment & Staffing Services) มีแนวโน้มเติบโตอย่างมีนัยสำคัญจากความ

ต้องการแรงงานทักษะเฉพาะทางที่เพิ่มขึ้น ท่ามกลางการเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจดิจิทัลและการประยุกต์ใช้ AI ในหลายอุตสาหกรรม องค์กร

จำนวนมากเผชิญภาวะขาดแคลนบุคลากรด้านเทคโนโลยี วิศวกรรมข้อมูล ความปลอดภัยไซเบอร์ การตลาดดิจิทัล และการบริหารโครงการ ส่ง

ผลให้ความต้องการใช้บริการจัดหาบุคลากรภายนอกเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดย Gartner รายงานว่า มากกว่า 60% ของผู้บริหารฝ่าย

ทรัพยากรบุคคลทั่วโลกมีแผนเพิ่มการจ้างงานทักษะดิจิทัลในช่วงปี 2024–2026 ขณะเดียวกันกว่า 70% ระบุว่าช่องว่างด้านทักษะ (Skills 

Gap) เป็นความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ต่อองค์กร (ที่มา: Gartner HR Priorities Report, 2024)

Demand ในตลาดยังได้รับแรงสนับสนุนจากรูปแบบการทำงานที่ยืดหยุ่น (Hybrid และ Remote Work) ซึ่งเปิดโอกาสให้องค์กรสามารถ

สรรหาบุคลากรจากหลากหลายภูมิภาค รวมถึงการเติบโตของแรงงานสัญญาจ้างและโครงการระยะสั้น (Contract & Project-based Hiring) 

โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมเทคโนโลยี การเงิน ดิจิทัลมาร์เก็ตติ้ง และโลจิสติกส์ นอกจากนี้ องค์กรขนาดกลางและขนาดใหญ่จำนวนมากเลือกใช้

บริการ Recruitment Process Outsourcing (RPO) เพื่อเพิ่มความคล่องตัว ควบคุมต้นทุน และลดระยะเวลาในการสรรหา (Time-to-Hire)

โครงสร้างการแข่งขันของอุตสาหกรรมประกอบด้วยบริษัทจัดหางานระดับโลก เช่น Randstad, Adecco และ ManpowerGroup ซึ่งมีเครือ

ข่ายครอบคลุมหลายประเทศ และลงทุนในแพลตฟอร์มดิจิทัลและ AI เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการจับคู่ผู้สมัครกับตำแหน่งงาน ขณะเดียวกัน 

ผู้ให้บริการ HR Tech และแพลตฟอร์มออนไลน์มีบทบาทเพิ่มขึ้นในการใช้ข้อมูลและอัลกอริทึมเพื่อคัดกรองและประเมินศักยภาพผู้สมัครอย่าง

แม่นยำมากขึ้น

โดยสรุป ในปี 2568 ความต้องการใช้บริการจัดหาบุคลากรยังคงอยู่ในระดับสูง โดยเฉพาะในกลุ่มทักษะดิจิทัลและวิชาชีพเฉพาะทาง ความ

สามารถในการเข้าถึงเครือข่ายผู้สมัครคุณภาพ การใช้เทคโนโลยีวิเคราะห์ข้อมูลแรงงานเชิงลึก และการให้คำปรึกษาเชิงกลยุทธ์ด้านกำลังคน จะ

เป็นปัจจัยสำคัญที่กำหนดความได้เปรียบทางการแข่งขัน สำหรับนักลงทุน อุตสาหกรรมยังมีศักยภาพเติบโตต่อเนื่องจากโครงสร้างตลาดแรงงาน

ที่เปลี่ยนแปลงและความต้องการทักษะใหม่ที่เพิ่มขึ้นในระยะยาว
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8. ธุรกิจด้านการบริหารประสบการณ์บุคลากร (People Experience Management) ภายใต้การดำเนินงานของบริษัทย่อยของบริษัท ไอซีอี 

คอนซัลติ้ง จำกัด : บริษัท ไอซ์ เอ็นโตโม จำกัด

บริษัทย่อยเริ่มดำเนินธุรกิจด้านการบริหารประสบการณ์บุคลากร (People Experience Management) ด้วยระบบซอฟต์แวร์ enotomo 

ในป 2567  โดยบริษัทฯ ได้ก่อตั้งบริษัท ไอซ์ เอ็นโตโม จำกัด ซึ่งเป็นบริษัทร่วมทุนระหว่างบริษัท ไอซีอี คอนซัลติ้ง จำกัด (บริษัทย่อยของบริ

ษัทฯ ) และ Entomo Labs Sdn Bhd จากประเทศมาเลเซีย โดยบริษัท ไอซ์ เอ็นโตโม จำกัด เป็นผู้ให้บริการระบบซอฟต์แวร์ enotomo ราย

แรกและรายเดียวในประเทศไทย ผ่านการเจาะตลาดจากฐานลูกค้าเดิมของกลุ่มบริษัทฯ ซึ่งเป็นองค์กรธุรกิจขนาดใหญ่ในประเทศไทย และ

ครอบหลุมหลากหลายอุตสาหกรรม และมีความไว้วางใจในการให้บริการของกลุ่มบริษัทฯ ปัจจุบันได้เริ่มให้บริการระบบซอฟต์แวร์ enotomo 

แก่ผู้ให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อรถจักรยานยนต์ชั้นนำของประเทศไทย และดำเนินการขยายฐานลูกค้าอย่างต่อเนื่องผ่านกิจกรรมการตลาดต่างๆ  

รวมถึงการเป็นพันธมิตรเชิงกลยุทธ์กับผู้ให้บริการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลต่างๆ ในประเทศไทย

สภาพการแข่งขันภายในอุตสาหกรรมในปีที่ผ่านมา

ในปี 2568 อุตสาหกรรมด้านการบริหารประสบการณ์บุคลากร (People Experience Management: PXM) มีบทบาทเชิงกลยุทธ์เพิ่มขึ้น

อย่างชัดเจน จากแนวโน้มองค์กรที่ให้ความสำคัญกับประสบการณ์พนักงานแบบครบวงจร ตั้งแต่การสรรหา การพัฒนา การมีส่วนร่วม 

(Engagement) ไปจนถึงการรักษาบุคลากรคุณภาพ ท่ามกลางการแข่งขันด้านทักษะและการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทำงานแบบ Hybrid 

และ Remote Work โดย Gartner ระบุว่า มากกว่า 80% ขององค์กรขนาดใหญ่ทั่วโลกมีแผนยกระดับ Employee Experience เป็นวาระ

สำคัญภายในปี 2026 และกว่า 60% จะลงทุนในแพลตฟอร์ม HR Technology เพื่อสนับสนุนการบริหารประสบการณ์บุคลากรแบบดิจิทัล 

(ที่มา: Gartner HR Technology & Future of Work Trends, 2024)

โครงสร้างตลาดประกอบด้วยผู้ให้บริการแพลตฟอร์ม HCM และ People Experience ระดับสากล รวมถึงผู้พัฒนาโซลูชันเฉพาะด้าน โดยผู้

เล่นหลัก ได้แก่ Workday, SAP (SuccessFactors), Oracle และ Microsoft ซึ่งต่างพัฒนาแพลตฟอร์มคลาวด์ที่ผสานข้อมูลบุคลากร การ

วิเคราะห์เชิงคาดการณ์ และ AI เพื่อยกระดับประสบการณ์พนักงานแบบเฉพาะบุคคล ขณะเดียวกัน ผู้ให้บริการแพลตฟอร์ม People 

Experience ที่มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพและการมีส่วนร่วมของพนักงาน เช่น entomo ก็มีบทบาทเพิ่มขึ้นในตลาด โดยนำเสนอเครื่องมือ

ด้าน Performance Management, Talent Development และ Workforce Analytics ที่ออกแบบมาเพื่อสนับสนุนองค์กรในภูมิภาคเอเชีย

และตลาดเกิดใหม่

Demand ในอุตสาหกรรมนี้ได้รับแรงหนุนจากภาวะขาดแคลนทักษะ (Talent Shortage) ต้นทุนการลาออกที่สูงขึ้น และความจำเป็นในการ

สร้างความผูกพันของพนักงานในระยะยาว องค์กรจำนวนมากจึงหันมาลงทุนในระบบที่สามารถวัดผลประสบการณ์พนักงานแบบเรียลไทม์ 

วิเคราะห์ความเสี่ยงการลาออก (Attrition Risk) และออกแบบเส้นทางการพัฒนาอาชีพที่เหมาะสม Gartner คาดการณ์ว่า ภายในปี 2027 

มากกว่า 50% ขององค์กรขนาดใหญ่จะใช้ Workforce Analytics และ AI เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจด้านกำลังคนในระดับผู้บริหาร (ที่มา: 

Gartner Workforce Analytics Forecast, 2024)

โดยสรุป อุตสาหกรรมการบริหารประสบการณ์บุคลากรในปี 2568 มีการแข่งขันที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลและ AI ความสามารถในการสร้าง

ประสบการณ์พนักงานที่มีความหมาย วัดผลได้ และเชื่อมโยงกับผลลัพธ์ทางธุรกิจ จะเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างความได้เปรียบเชิงแข่งขัน 

สำหรับนักลงทุน ตลาดมีศักยภาพเติบโตต่อเนื่องจากแนวโน้มองค์กรที่มองบุคลากรเป็นทรัพย์สินเชิงกลยุทธ์ และให้ความสำคัญกับการรักษา

และพัฒนาความสามารถอย่างยั่งยืน

1.2.2.3 การจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการ

บริษัทฯ จัดหาผลิตภัณฑ์ที่มาให้บริการจากผู้จำหน่ายซอฟท์เเวร์ต่างประเทศ ซึ่งเป็นSoftware ที่ได้รับการยอมรับระดับโลกโดยบริษัทฯ เป็น

เพียงตัวเเทนจำหน่ายในประเทศไทยเท่านั้น

กำลังการผลิตของบริษัท

กำลังการผลิต ใช้ไปทั้งหมด (ร้อยละ)

ธุรกิจงานบริการ (ธุรกิจงานบริการ) 0.00 0.00

เนื่องจาก ธุรกิจหลักของบริษัทเป็นธุรกิจบริการ จึงไม่มีนโยบายการผลิต
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การจัดหาวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตหรือ การให้บริการ

บริษัทฯ จัดหาผลิตภัณฑ์ที่มาให้บริการจากผู้จำหน่ายซอฟท์เเวร์ต่างประเทศ ซึ่งเป็นSoftware ที่ได้รับการยอมรับระดับโลกโดยบริษัทฯ เป็น

เพียงตัวเเทนจำหน่ายในประเทศไทยเท่านั้น

สัดส่วนการซื้อวัตถุดิบในประเทศและต่างประเทศ

ประเทศ ชื่อวัตถุดิบ มูลค่า (บาท)

สหรัฐอเมริกา
Software ต่างประเทศ - ต้นทุนจาก

การให้ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
331,949,671.00

ผู้จำหน่ายวัตถุดิบที่สำคัญ

จำนวนผู้จำหน่ายวัตถุดิบที่สำคัญ (ราย) : 2

บริษัทฯ มีคู่ค้าที่ให้บริการด้านซอฟท์เเวร์ต่างประเทศได้แก่ Salesforce เเละ Oracle ซึ่งบริษัทมีความสัมพันธ์เป็นตัวเเทนจำหน่ายอย่างเป็น

ทางการในประเทศไทยมากกว่า 10 ปี

1.2.2.4 ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ

ทรัพย์สินถาวรหลัก

เนื่องจากบริษัทฯ มีลักษณะธุรกิจหลักคือการให้บริการ จึงมีของสินทรัพย์ถาวรเพียงเเค่ เครื่องตกเเต่ง ติดตั้งเเละ อุปกรณ์สำนักงานเท่านั้น

ราคาประเมินทรัพย์สินถาวรหลัก

ชื่อสินทรัพย์
มูลค่าตามบัญชี / 

ราคาประเมิน
ลักษณะกรรมสิทธิ์ ภาระผูกพันธ์ รายละเอียดเพิ่มเติม

เครื่องตกเเต่ง ติดตั้ง เเละอุปกรณ์

สำนักงาน

620,000.00 iiG เป็นเจ้าของ ไม่มี -

เครื่องตกเเต่ง ติดตั้ง เเละอุปกรณ์

สำนักงาน

5,050,000.00 iCE , Diginative 

เเละ LBS เป็น

เจ้าของ

ไม่มี -

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

เนื่องจากบริษัทฯ มีลักษณะธุรกิจหลัก คือ การให้บริการ ทรัพย์สินไม่มีตัวตนจึงเป็นซอฟต์แวร์ที่บริษัทฯ พัฒนาขึ้นมาบางส่วนเพื่อให้บริการแก่

ลูกค้า
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ราคาประเมินสินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่สำคัญ

ชื่อสินทรัพย์ ประเภท มูลค่าตามบัญชี / ราคาประเมิน รายละเอียดเพิ่มเติม

ซอฟต์เเวร์ระบบ HR ซอฟต์แวร์ 750,000.00 iCE เป็นเจ้าของ

ซอฟต์เเวร์ระบบ HR เเละ บัญชี ซอฟต์แวร์ 100,000.00 IiXP ,DIGINATIVE 

และ IIC เป็นเจ้าของ

ซอฟต์เเวร์เพื่อขาย Digital 

Engagement

ซอฟต์แวร์ 340,000.00 iiG เป็นเจ้าของ

ซอฟต์เเวร์เพื่อขาย ETAX ซอฟต์แวร์ 660,000.00 iCE เป็นเจ้าของ

ซอฟต์เเวร์ระหว่างการพัฒนา ซอฟต์แวร์ 65,880,000.00 ICE, IIG, IIXP เป็น

เจ้าของ

ความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้า อื่น ๆ : อื่นๆ 800,000.00 -

นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม : มี

บริษัทฯ ได้กำหนดกรอบการดำเนินการตามนโยบายการลงทุนของบริษัทฯ ในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม ดังนี้

1. บริษัทฯ จะลงทุนในธุรกิจที่มีความเกี่ยวเนื่องใกล้เคียง หรือก่อให้เกิดประโยชน์และสนับสนุนการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ เพื่อเสริมสร้าง

ความมั่นคงและผลการดำเนินงานของบริษัทฯ ทั้งนี้ บริษัทฯ จะพิจารณาสัดส่วนการลงทุน กำไรที่คาดว่าจะได้รับ ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น 

และสถานะทางการเงินของบริษัทฯ ก่อนการตัดสินใจลงทุนในโครงการต่าง ๆ โดยการอนุมัติการลงทุนดังกล่าวจะต้องได้รับจากการพิจารณา

จากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท และ/หรือ ที่ประชุมผู้ถือหุ้นตามขอบเขตอำนาจการอนุมัติที่กำหนด

2. บริษัทฯ จะส่งบุคคลที่เป็นตัวแทนของบริษัทฯ เข้าไปเป็นกรรมการในบริษัทย่อย และ/หรือบริษัทร่วมตามสัดส่วนการถือหุ้นในแต่ละบริษัท 

เพื่อทำหน้าที่กำกับดูแลให้บริษัทย่อย และ/หรือบริษัทร่วมดำเนินการให้สอดคล้องกับนโยบายของบริษัทฯ และเป็นไปตามกฎหมาย อย่างไรก็ดี 

การส่งตัวแทนของบริษัทฯ เข้าไปเป็นกรรมการในแต่ละบริษัทย่อย และ/หรือ บริษัทร่วมจะต้องได้รับการพิจารณาและเห็นชอบจากที่ประชุม

คณะกรรมการบริษัท โดยคำนึงถึงความเหมาะสมของแต่ละบริษัท

3. หากการเข้าทำรายการ หรือการดำเนินการใดๆ ของบริษัทย่อยที่เข้าข่ายหรือเป็นการได้มาหรือจำหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ตามประกาศรายการ

ได้มาและจำหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์หรือรายการที่ เกี่ยวโยงกันตามประกาศรายการที่เกี่ยวโยงกัน ซึ่งจะส่งผลให้บริษัทฯ มีหน้าที่ต้องขออนุมัติที่

ประชุมคณะกรรมการของบริษัท และ/หรือ ขออนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ หรือขออนุมัติจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามกฎหมาย

ก่อนการเข้าทำรายการ บริษัทย่อยจะเข้าทำรายการหรือดำเนินการนั้นได้ต่อเมื่อได้รับอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการของบริษัท และ/หรือ ที่

ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัท และ/หรือ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (แล้วแต่กรณี) เป็นที่เรียบร้อยแล้ว นอกจากนี้ หากในการเข้าทำรายการหรือการเกิด

เหตุการณ์บางกรณีของบริษัทย่อย อันทำให้บริษัทฯ มีหน้าที่ต้องเปิดเผยสารสนเทศต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยตามหลักเกณฑ์ที่

กำหนด กรรมการผู้แทนของบริษัทย่อยดังกล่าวมีหน้าที่ต้องแจ้งมายังฝ่ายจัดการของบริษัทฯ ในทันทีที่ทราบว่าบริษัทย่อยมีแผนที่จะเข้าทำ

รายการหรือเกิดเหตุการณ์ดังกล่าว

4. คณะกรรมการและผู้บริหารของบริษัทย่อย และ/หรือ บริษัทร่วมแต่ละบริษัทจะมีขอบเขตอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบที่สำคัญตาม

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง เช่น การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับฐานะทางการเงินและผลการดำเนินงานให้แก่บริษัทฯ ทราบ โดยนำประกาศที่เกี่ยวข้องของ

คณะกรรมการกำกับตลาดทุน และประกาศของคณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมาใช้บังคับโดยอนุโลม รวมทั้งเปิดเผยและนำ

ส่งข้อมูลส่วนได้เสียของตนและบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องต่อคณะกรรมการบริษัทให้ทราบถึงความสัมพันธ์และการทำธุรกรรมกับบริษัทฯ บริษัท
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ย่อย และ/หรือ บริษัทร่วมในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และหลีกเลี่ยงการทำรายการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้ง

ทางผลประโยชน์

5. บริษัทฯ จะกำหนดแผนงานและดำเนินการที่จำเป็น เพื่อทำให้มั่นใจได้ว่าบริษัทย่อย และ/หรือบริษัทร่วมมีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับผลการ

ดำเนินงานและฐานะทางการเงิน และบริษัทฯ จะดำเนินการที่จำเป็นและติดตามให้บริษัทย่อย และ/หรือ บริษัทร่วมมีระบบในการเปิดเผย

ข้อมูลและระบบควบคุมภายในที่เพียงพอและเหมาะสมในการดำเนินธุรกิจ

1.2.2.5 งานที่ยังไม่ได้ส่งมอบ

งานที่ยังไม่ได้ส่งมอบ : ไม่มี

รายละเอียดงานที่ยังไม่ได้ส่งมอบ

จำนวนงานทั้งหมด : N/A

มูลค่างานทั้งหมด : N/A

มูลค่ารับรู้แล้ว : N/A

มูลค่างานคงเหลือที่ยังไม่รับรู้ : N/A

รายละเอียดเพิ่มเติม : -
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1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท

1.3.1 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท

นโยบายการแบ่งการดำเนินงานของบริษัทในกลุ่ม

1. บจก. ไอซีอี คอนซัลติ้ง : จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 5 มกราคม 2544 ประกอบธุรกิจที่ปรึกษาและให้บริการออกแบบติดตั้งระบบวางแผนทรัพยากร

องค์กร (ERP) และเป็นตัวแทนจำหน่ายระบบซอฟต์แวร์ Oracle ภายในประเทศ โดยบริษัทฯ ถือหุ้นคิดเป็นร้อยละ 100

2. บจก. ไอแอนด์ไอ เอ็กพีเรียนซ์ : จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 25 มิถุนายน 2562 เพื่อให้บริการให้คำปรึกษาการวางแผนกลยุทธ์ แบรนด์ การสร้าง 

และบริหารประสบการณ์ลูกค้า และการตลาดดิจิทัล ภายในประเทศ โดยบริษัทฯ ถือหุ้นคิดเป็นร้อยละ 100

3. บจก. ดิจิเนทีฟ : บริษัทฯ ได้เข้าทำรายการเข้าซื้อกิจการบจก. ดิจิเนทีฟ ในสัดส่วนร้อยละ 60 เมื่อวันที่ 1 กันยายน 2565 เพื่อขยายธุรกิจ 

รองรับการให้บริการด้านการตลาดดิจิทัลภายในประเทศ

4. บจก. ไอแอนด์ไอ เวนเจอร์ : บริษัทฯ ได้จัดตั้งบริษัทร่วมลงทุนเมื่อวันที่ 11 มิถุนายน 2565 เพื่อร่วมพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางด้านดิจิทัลอินชัวรัน

ส์ และงานบริการที่เกี่ยวข้องร่วมกับ บจก. วิริยะพรอพเพอร์ตี้ โดยบริษัทฯ มีสัดส่วนการถือหุ้นคิดเป็นร้อยละ 50

5. บจก. ไอซ์ เอ็นโตโม : บจก. ไอซีอี คอนซัลติ้ง (บริษัทย่อย) ได้จัดตั้งบริษัทร่วมลงทุนกับ Entomo Labs Sdn Bhd จากประเทศมาเลเซีย 

เมื่อวันที่ 20 สิงหาคม 2567 โดยบริษัทฯ ถือหุ้นคิดเป็นร้อยละ 51 เพื่อดำเนินธุรกิจด้านการบริหารประสบการณ์บุคลากร และบริการที่

เกี่ยวข้อง

6. บจก. ไอไอซี :  บจก. ไอแอนด์ไอ เอ็กพีเรียนซ์ (บริษัทย่อย) ได้จัดตั้ง บจก. ไอไอซี เมื่อวันที่ 3 ธันวาคม 2567 โดยบริษัทฯ ถือหุ้นคิดเป็นร้อย

ละ 51 เพื่อดำเนินธุรกิจด้านโซลูชันโครงสร้างพื้นฐานทางไอที ความปลอดภัยไซเบอร์ และบริการที่เกี่ยวข้อง

แผนผังโครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท

บริษัทของท่านมีการถือหุ้นในบริษัทอื่นหรือไม่ : มี
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รูปแผนผังโครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท
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บริษัทย่อย

ชื่อบริษัท นิติบุคคลที่ถือหุ้นในบริษัทนี้ สัดส่วนการถือหุ้น (%)
สัดส่วนสิทธิออกเสียง

(%)

บริษัท ไอซีอี คอนซัลติ้ง จำกัด บริษัท ไอแอนด์ไอ กรุ๊ป จำกัด 

(มหาชน)

99.97% 99.97%

บริษัท ไอแอนด์ไอ เอ็กซ์พีเรียนซ์ 

จำกัด

บริษัท ไอแอนด์ไอ กรุ๊ป จำกัด 

(มหาชน)

99.97% 99.97%

บริษัท ดิจิเนทีฟ จำกัด บริษัท ไอแอนด์ไอ กรุ๊ป จำกัด 

(มหาชน)

60.00% 60.00%

บริษัท ไอซ์ เอ็นโตโม จำกัด บริษัท ไอแอนด์ไอ กรุ๊ป จำกัด 

(มหาชน)

51.00% 51.00%

บริษัท ไอไอซี จำกัด บริษัท ไอแอนด์ไอ กรุ๊ป จำกัด 

(มหาชน)

51.00% 51.00%

บริษัทร่วม

ชื่อบริษัท นิติบุคคลที่ถือหุ้นในบริษัทนี้ สัดส่วนการถือหุ้น (%)
สัดส่วนสิทธิออกเสียง

(%)

บริษัท ไอแอนด์ไอ เวนเจอร์ จำกัด บริษัท ไอแอนด์ไอ กรุ๊ป จำกัด 

(มหาชน)

50.00% 50.00%

บริษัท วิริยะพรอพ เพอร์ตี้ จำกัด 50.00% 50.00%

บริษัทที่ถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไปของจำนวนหุ้นที่จำหน่ายได้แล้วทั้งหมด

ชื่อบริษัทและสถานที่ตั้ง สำนักงาน

ใหญ่
ลักษณะธุรกิจ ประเภทหุ้น จำนวนหุ้น

จำนวนหุ้น ที่

จำหน่ายแล้ว

บริษัท ไอซีอี คอนซัลติ้ง จำกัด

เลขที่ 475 อาคารสิริภิญโญ ชั้น 18

ถนนศรีอยุธยา แขวงถนนพญาไท เขต

ราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400

จังหวัดกรุงเทพ 10400

โทรศัพท์ : 0-2248-8168-9

โทรสาร : 0-2248-8160

ธุรกิจบริการที่ปรึกษาด้านดิจิทัลและ

เทคโนโลยีให้แก่ภาคธุรกิจต่าง ๆ

หุ้นสามัญ 100,000 100,000
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ชื่อบริษัทและสถานที่ตั้ง สำนักงาน

ใหญ่
ลักษณะธุรกิจ ประเภทหุ้น จำนวนหุ้น

จำนวนหุ้น ที่

จำหน่ายแล้ว

บริษัท ไอแอนด์ไอ เอ็กซ์พีเรียนซ์ 

จำกัด

เลขที่ 475 อาคารสิริภิญโ ญ ชั้น 18

ถนนศรีอยุธยา แขวงถนนพญาไท เขต

ราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400

จังหวัดกรุงเทพ 10400

โทรศัพท์ : 0-2248-3746

โทรสาร : 0-2248-3747

ธุรกิจบริการที่ปรึกษาด้านดิจิทัลและ

เทคโนโลยีให้แก่ภาคธุรกิจต่าง ๆ

หุ้นสามัญ 10,000 10,000

บริษัท ดิจิเนทีฟ จำกัด

เลขที่ 152/140 หมู่บ้านพลัสซิตี้พาร์ค

ศรีนครินทร์สวนหลวง

ถนนเฉลิมพระเกียรติ ร.9 แขวงหนอง

บอน เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 

10250

จังหวัดกรุงเทพ 10250

โทรศัพท์ : 8-6393-7963

โทรสาร : -

ธุรกิจบริการที่ปรึกษาและการจัดแผน

งานกลยุทธ์

หุ้นสามัญ 10,000 10,000

บริษัท ไอแอนด์ไอ เวนเจอร์ จำกัด

เลขที่ 475 อาคารสิริภิญโญ ชั้น 18

ถนนศรีอยุธยา แขวงถนนพญาไท เขต

ราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400

จังหวัดกรุงเทพ 10400

โทรศัพท์ : 0-2248-3746

โทรสาร : 0-2248-3747

ธุรกิจบริการที่ปรึกษาด้านดิจิทัลอินชัว

รันส์ และงานบริการที่เกี่ยวข้อง

หุ้นสามัญ 500,000 500,000

บริษัท ไอซ์ เอ็นโตโม จำกัด

475 อาคารสิริภิญโญ ยูนิตเลขที่ 

1802-1803 ชั้น 18 ถนนศรีอยุธยา 

แขวงถนนพญาไท เขตราชเทวี 

กรุงเทพมหานคร

จังหวัดกรุงเทพ 10400

โทรศัพท์ : 0-2248-8168-9

โทรสาร : 0-2248-8160

ธุรกิจบริการที่ปรึกษาด้านการบริหาร

ประสบการณ์บุคลากร และบริการที่

เกี่ยวข้อง

หุ้นสามัญ 100,000 100,000

บริษัท ไอไอซี จำกัด

475 อาคารสิริภิญโญ ยูนิตเลขที่ 

1801 ชั้นที่ 18 ถนนศรีอยุธยา แขวง

ถนนพญาไท เขตราชเทวี 

กรุงเทพมหานคร

จังหวัดกรุงเทพ 10400

โทรศัพท์ : 0-2248-3746

โทรสาร : 0-2248-3747

ธุรกิจบริการที่ปรึกษาด้านโซลูชัน

โครงสร้างพื้นฐานทางไอที ความ

ปลอดภัยไซเบอร์ และบริการที่

เกี่ยวข้อง

หุ้นสามัญ 80,000 80,000
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1.3.2 การถือหุ้นของบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งถือหุ้นในบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมเกินกว่า ร้อยละ 10 ของจำนวนหุ้นที่มีสิทธิ

ออกเสียงของบริษัท

บริษัทมีการถือหุ้นของบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งถือหุ้น ในบริษัทย่อย

หรือบริษัทร่วมหรือไม่

: ไม่มี

1.3.3 ความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถือหุ้นใหญ่

บริษัทมีความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถือหุ้นใหญ่หรือไม่ : ไม่มี

1.3.4 ผู้ถือหุ้น

รายชื่อผู้ถือหุ้นใหญ่

กลุ่ม/รายชื่อผู้ถือหุ้นใหญ่ จำนวนหุ้น (หุ้น) % หุ้น

1. กลุ่มเมฆะสุวรรณโรจน์ 30,026,591 24.30

1.1. นายสมชาย เมฆะสุวรรณโรจน์ 22,025,991 17.90

1.2. นางสาวพีชญา เมฆะสุวรรณโรจน์ 4,440,000 3.60

1.3. นายพศุตม์ เมฆะสุวรรณโรจน์ 3,560,600 2.90

2. กลุ่มรักอำนวยกิจ 11,023,000 8.90

2.1. นายชาญชัย ปัญจมงคล 8,293,500 6.70

2.2. นางสาวรัตติยา รักอำนวยกิจ 2,729,500 2.20

3. กลุ่มโพธิรัตน์สมบัติ 8,079,000 6.50

3.1. นาย ประพันธ์ โพธิรัตน์สมบัติ 2,840,000 2.30

3.2. นางสาวอรนุช สุวังกูร 2,000,000 1.60

3.3. นางสาวเบญญา โพธิรัตน์สมบัติ 1,530,000 1.20

3.4. นางสาวกัญญา โพธิรัตน์สมบัติ 1,709,000 1.40

4. บริษัท  วิริยะประกันภัย จำกัด (มหาชน) 5,579,900 4.50

5. น.ส. กาญจนา ลิ้มปัญญาเลิศ 5,438,000 4.40

6. นายสมศักดิ์ ศรีสุทัศน์กุล 2,392,700 1.90

7. นาย นวรัตน์ รัตน์นราทร 1,900,000 1.50

8. นายจตุเดช เดชคุณากร 1,393,100 1.10

9. นายจิรายุ อริยสัจจเวคิน 1,040,000 0.80
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ข้อตกลงระหว่างผู้ถือหุ้นใหญ่ (shareholders’ agreement)

บริษัทมีข้อตกลงระหว่างผู้ถือหุ้นใหญ่หรือไม่ : ไม่มี
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1.4 จำนวนทุนจดทะเบียนและทุนชำระแล้ว

1.4.1 ทุนจดทะเบียนและทุนชำระแล้ว

ทุนจดทะเบียนและทุนชำระแล้ว

ทุนจดทะเบียน (ล้านบาท) : 82,835,659.50

เรียกชำระแล้ว (ล้านบาท) : 61,688,303.50

หุ้นสามัญ (จำนวนหุ้น) : 123,376,607

มูลค่าหุ้นสามัญ (หุ้นละ) (บาท) : 0.50

หุ้นบุริมสิทธิ (จำนวนหุ้น) : 0

มูลค่าหุ้นบุริมสิทธิ (หุ้นละ) (บาท) : 0.35

บริษัทได้เข้าไปจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์อื่นหรือไม่

บริษัทได้เข้าไปจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์อื่นหรือไม่ : ไม่มี

1.4.2 หุ้นประเภทอื่นที่มีสิทธิหรือเงื่อนไขแตกต่างจากหุ้นสามัญ

หุ้นประเภทอื่นที่มีสิทธิหรือเงื่อนไขแตกต่างจากหุ้นสามัญ : ไม่มี

1.4.3 การถือหุ้นโดย บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำกัด (NVDR)

มีการถือหุ้นโดย บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำกัด (NVDR) : มี

จำนวนหุ้น (หุ้น) : 439,936

คิดเป็นร้อยละ (%) : 0.50

ผลกระทบต่อสิทธิการออกเสียงของผู้ถือหุ้น

เนื่องจากสัดส่วนการถือหุ้นใน NVDR มีเพียง 0.5% จึงไม่ส่งผลต่อสิทธิการออกเสียงของผู้ถือหุ้น
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1.5 การออกหลักทรัพย์อื่น

1.5.1 หลักทรัพย์แปลงสภาพ

หลักทรัพย์แปลงสภาพ : ไม่มี

1.5.2 หลักทรัพย์ที่เป็นตราสารหนี้

หลักทรัพย์ที่เป็นตราสารหนี้ : ไม่มี
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1.6 นโยบายการจ่ายเงินปันผล

นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัท

บริษัทฯ มีนโยบายในการจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นในอัตราไม่ต่ำกว่าร้อยละ 50 ของกำไรสุทธิของงบการเงินรวมของบริษัทฯ ในแต่ละปี ภาย

หลังจากหักภาษีและเงินทุนสำรองตามกฎหมายและทุนสำรองอื่น (ถ้ามี) อย่างไรก็ตาม การจ่ายเงินปันผลดังกล่าวอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ โดย

จะขึ้นอยู่กับผลการดำเนินงาน ฐานะการเงิน สภาพคล่อง การขยายธุรกิจ ความจำเป็นในการใช้เงินทุนหมุนเวียนในการดำเนินงาน แผนการ

ลงทุนและการขยายธุรกิจในอนาคต สภาวะตลาด ความเหมาะสม และปัจจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานและการบริหารงานของบริ

ษัทฯ โดยอยู่ภายใต้เงื่อนไขที่ว่าบริษัทฯ จะต้องมีเงินสดเพียงพอสำหรับการดำเนินธุรกิจ และการดำเนินการดังกล่าวจะต้องก่อให้เกิดประโยชน์

สูงสุดต่อผู้ถือหุ้นตามที่คณะกรรมการบริษัท และ/หรือ ผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ เห็นสมควร

ทั้งนี้ มติคณะกรรมการบริษัทที่อนุมัติจ่ายเงินปันผลจะต้องนำเสนอเพื่อขออนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น เว้นแต่เป็นการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาล 

ซึ่งคณะกรรมการบริษัทมีอำนาจอนุมัติให้จ่ายเงินปันผลระหว่างกาลได้ แล้วรายงานให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบในการประชุมคราวต่อไป

นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อย

นโยบายเดียวกันกับของบริษัทใหญ่ เนื่องจากเป็นบริษัทในเครือ

ข้อมูลการจ่ายเงินปันผลย้อนหลัง

2564 2565 2566 2567 2568

 อัตรากำไรสุทธิต่อหุ้น (บาท : 

 )หุ้น
0.7900 0.8400 -2.8900 -0.4500 -3.7000

 อัตราเงินปันผลต่อหุ้น (บาท : 

 )หุ้น
0.1500 0.4000 0.0000 0.0000 0.0000

 อัตราส่วนหุ้นปันผล (จำนวน

 )หุ้นเดิม : หุ้นปันผล
0.0000 : N/A 0.0000 : N/A 0.0000 : N/A 0.0000 : N/A 0.0000 : N/A

 มูลค่าหุ้นปันผลต่อหุ้น (บาท : 

 )หุ้น
0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000

 รวมมูลค่าการจ่ายปันผล (

 )บาท : หุ้น
0.1500 0.4000 0.0000 0.0000 0.0000

อัตราการจ่ายเงินปันผลเทียบ

  กับกำไรสุทธิ ( )%
18.90 47.60 0.00 0.00 0.00
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2. การบริหารจัดการความเสี่ยง

2.1 นโยบายและแผนการบริหารความเสี่ยง

นโยบายและแผนการบริหารความเสี่ยง

บริษัท ไอแอนด์ไอ กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อยตระหนักและเห็นความสำคัญต่อการบริหารจัดการองค์กรที่ดี เพื่อขับเคลื่อนองค์กรให้มี

การเติบโตและขยายธุรกิจอย่างมีเสถียรภาพ มีฐานะการเงินที่มั่นคง และสามารถสร้างผลตอบแทนให้แก่ผู้ถือหุ้นในระดับที่เหมาะสม ตลอดจน

การดำเนินตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) รวมทั้งการถ่วงดุลอำนาจ (Check and Balance) ในภาวะ

การแข่งขันทางธุรกิจที่บริษัทต้องเผชิญอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งเกิดการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเกิดจากปัจจัยภายนอกหรือปัจจัยภายใน ซึ่ง

อาจส่งผลกระทบต่อความสามารถในการบรรลุเป้าหมายและภารกิจของบริษัทฯ จึงได้กำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติใช้ในการ

ดำเนินงานของบริษัทฯ โดยกำหนดให้มีการประเมินความเสี่ยงและการจัดทำแผนปฏิบัติการเพื่อการจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับ

ได้ โดยมีการสื่อสารจัดฝึกอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการแก่พนักงานให้ตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารความเสี่ยง และมีการสื่อสารเรื่อง

การกำกับกิจการที่ดีแก่พนักงานในการนำไปปรับใช้ เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางปฎิบัติงานของบริษัทฯ เพื่อเสริมสร้างความมั่นใจให้ทุกฝ่าย

สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ในการทำงานและสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่บริษัทฯ ทั้งนี้ บริษัทฯ มีนโยบายการบริหารความเสี่ยง ดังต่อไปนี้

1. กำหนดให้การบริหารความเสี่ยงเป็นความรับผิดชอบของพนักงานในทุกระดับชั้นที่ต้องตระหนักถึงความเสี่ยงที่มีในการปฏิบัติงานในหน่วย

งานของตนและองค์กร โดยให้ความสำคัญในการบริหารความเสี่ยงด้านต่างๆ ได้รับการบริหารจัดการภายใต้การควบคุมภายในอย่างมีระบบ ให้

อยู่ในระดับที่เพียงพอและเหมาะสม และส่งเสริมวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงเพื่อสร้างความเข้าใจ จิตสำนึก และความรับผิดชอบร่วมกันใน

เรื่องความเสี่ยง การควบคุม และผลกระทบของความเสี่ยงต่อบริษัทฯ ในกระบวนการบริหารและปฏิบัติงานทั่วทั้งบริษัทฯ

2. กำหนดให้มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กรที่เป็นไปตามมาตรฐานที่ดีตามแนวปฏิบัติสากล รวมถึงการบ่งชี้ วิเคราะห์ประเมิน จัด

ลำดับ จัดการ ควบคุม ติดตาม รายงาน ประเมินผล

และสื่อสารให้ข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง สม่ำเสมอ และปฏิบัติทั่วทั้งบริษัทฯ เพื่อให้เกิดการบริหารจัดการความเสี่ยงที่อาจส่งผลก

ระทบกับการดำเนินงานของบริษัทอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดการพัฒนาและมีการปฏิบัติงานด้านการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรในทิศทาง

เดียวกัน โดยนำระบบการบริหารความเสี่ยงมาเป็นส่วนหนึ่งในการตัดสินใจ การวางแผนกลยุทธ์ แผนงาน และการดำเนินงานของบริษัทฯ รวม

ถึงการมุ่งเน้นให้บรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ที่กำหนดไว้ เพื่อสร้างความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานและสร้างความเชื่อ

มั่นของผู้เกี่ยวข้องและการดำเนินงานของบริษัทฯ

3. การกำหนดแนวทางป้องกันและบรรเทาความเสี่ยงจากการดำเนินงานของบริษัทฯ เพื่อหลีกเลี่ยงความเสียหาย หรือความสูญเสียที่อาจจะ

เกิดขึ้น รวมถึงการติดตามและประเมินผลการบริหาร

ความเสี่ยงอย่างสม่ำเสมอ อีกทั้งจัดให้มีการกำหนดแนวการยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptable Line) เพื่อจำกัดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น

ให้อยู่ภายในระดับที่บริษัทฯสามารถยอมรับได้

รวมทั้ง การสอบทานแผนปฏิบัติการของผู้ปฏิบัติงานเพื่อจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้

4. ส่งเสริมและพัฒนาการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้ในกระบวนการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ และสนับสนุนให้บุคลากร

ทุกระดับสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารการบริหารความเสี่ยงอย่างทั่วถึง ตลอดจนการจัดระบบการรายงานการบริหารความเสี่ยงให้คณะ

ทำงานบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

แผนการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ

บริษัทฯ ได้กำหนดนโยบายบริหารความเสี่ยงและได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท เมื่อวันที่ 30 กันยายน 2562 โดยได้กำหนด

วัตถุประสงค์ ขอบเขต ความรับผิดชอบ หลักเกณฑ์ และแนวทางบริหารความเสี่ยงให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ เป้าหมาย แผน และทิศทางการ

ดำเนินงานของบริษัทฯ ทั้งนี้ นโยบายกำหนดให้บริษัทฯ จะมีการทบทวนเป็นประจำทุกปีเพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางการดำเนินธุรกิจ ทั้งนี้ 

หัวข้อที่ครอบคลุมการประเมินและบริหารความเสี่ยงได้แก่
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- ความเสี่ยงทางกลยุทธ์ในการดำเนินงาน (Strategic Risk)

- ความเสี่ยงทางด้านการเงิน (Financial Risk)

- ความเสี่ยงในการดำเนินงาน/การปฏิบัติงาน (Operational Risk )

- ความเสี่ยงทางเทคโนโลยี (Technology Risk)

- ความเสี่ยงทางกฎหมายและข้อบังคับในการดำเนินงาน (Compliance Risk)

- ความเสี่ยงด้านชื่อเสียงของบริษัทฯ (Reputational Risk)

ตัวอย่างการประเมินความเสี่ยงของบริษัทฯ อาทิเช่น การประเมินความเสี่ยงบนระบบงานที่อาจมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้า

หมายเชิงกลยุทธ์ โดยพิจารณาจากความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกของระบบงาน เช่น จากสภาพแวดล้อม กฎหมาย การ

เงิน ระบบสารสนเทศ ระบบข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ ความพึงพอใจของนักลงทุน การบริหารเงินลงทุนทรัพยากรบุคคล ชื่อเสียง และภาพ

ลักษณ์ ระบบรักษาความปลอดภัย เป็นต้น ซึ่งบริษัทฯ จะบริหารจัดการความเสี่ยงโดยการประเมินความเสี่ยงตามระดับความเสี่ยงก่อนการ

ประเมินผลการควบคุมภายใน ซึ่งถ้าอยู่ในเกณฑ์สูงและสูงมากบริษัทฯ จะนำระบบงานที่มีความเสี่ยงสูงเหล่านั้นมาวิเคราะห์เพื่อการจัดการก่อน

และลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นหลังจากการวิเคราะห์และประเมินการควบคุมภายในเพื่อจัดระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่ หากประเมินว่ายังคงมี

ความเสี่ยงอยู่ในระดับสูงหรือสูงมาก จะต้องมีการจัดทำแผนปฏิบัติการจัดการความเสี่ยงของระบบงานโดยผู้บริหารที่รับผิดชอบการจัดการ

ความเสี่ยง

บริษัทฯ กำหนดวิธีการ โดยจัดทำแผนปฏิบัติการตามที่ได้มีการจัดลำดับไว้ในขั้นตอนของการวิเคราะห์ความเสี่ยงและคำนึงถึงความเสี่ยงที่

ยอมรับได้ ต้นทุนที่เกิดขึ้นกับผลประโยชน์ที่จะได้รับ การตอบสนองความเสี่ยงอาจเลือกวิธีการอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายวิธีรวมกัน เพื่อลด

ระดับความเป็นไปได้ที่จะเกิดเหตุการณ์ และความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณ์คือ การหลีกเลี่ยง (Avoid) การกระจายหรือการถ่ายโอน 

(Share/Transfer) การลด (Reduce) การยอมรับ (Risk Acceptance) การควบคุมความเสี่ยง บริษัทฯ กำหนดให้มีผู้รับผิดชอบตามหน่วยงาน

ที่มีความเสี่ยง รวมทั้งผู้ปฏิบัติงานต้องพึงพิจารณาการจัดการความเสี่ยง หรือกิจกรรมการควบคุม คือ นโยบายและกระบวนการปฏิบัติงานที่นำ

มาใช้ เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทฯ ได้จัดการความเสี่ยงตามสภาพแวดล้อมภายในบริษัทฯ ลักษณะธุรกิจ โครงสร้าง และวัฒนธรรมองค์กร ซึ่งอาจมี

ความแตกต่างกัน การติดตามผลและการสอบทานผลการบริหารความเสี่ยงตามแผนที่กำหนด รวมทั้งการประเมินผลการจัดการความเสี่ยง 

บริษัทกำหนดให้คณะทำงานการบริหารความเสี่ยงจะต้องรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบอย่างน้อยปีละ 4 ครั้ง เพื่อตรวจสอบและติดตาม

ผลการประเมินความเสี่ยงและรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทต่อไป
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2.2 ปัจจัยความเสี่ยงต่อการดำเนินธุรกิจของบริษัท

2.2.1 ความเสี่ยงต่อการดำเนินธุรกิจของบริษัทหรือกลุ่มบริษัทในปัจจุบัน

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารความเสี่ยงที่อาจส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจ จึงได้มีการจัดการความเสี่ยง โดยการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการดำเนินงาน และการกำกับดูแล เพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยสามารถจำแนกความเสี่ยงที่สำคัญที่บริษัทฯ 

ได้ดำเนินการควบคุม และลดโอกาสในการเกิดความเสี่ยง ดังนี้

ความเสี่ยงที่ 1 ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงผู้พัฒนาระบบซอฟต์แวร์ (Supplier) น้อยราย

หัวข้อความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง : ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์และการประกอบธุรกิจ

          • การพึ่งพาคู่ค้าหรือตัวแทนจำหน่ายรายใหญ่หรือ

น้อยราย

ลักษณะความเสี่ยง
เนื่องจากบริษัทฯ ทำการสั่งซื้อระบบซอฟต์แวร์จากผู้พัฒนาระบบซอฟต์แวร์ในต่างประเทศรายใหญ่ 2 ราย ได้แก่ Salesforceและ Oracle ซึ่ง

เป็นระบบซอฟท์แวร์ที่มีผลต่อรายได้ของบริษัทฯ อย่างมีนัยสำคัญ บริษัทฯ จึงมีความเสี่ยงในการพึ่งพิงผู้พัฒนาระบบซอฟต์แวร์ในการดำเนิน

ธุรกิจ

ผลกระทบจากความเสี่ยง
หากบริษัทฯ ถูกยกเลิกสัญญาในการเป็นตัวแทนจัดจำหน่ายซอฟต์แวร์ดังกล่าว หรือหากลูกค้าติดต่อสั่งซื้อผลิตภัณฑ์จากบริษัทผู้พัฒนาระบบ

ซอฟต์แวร์โดยตรงหรือผ่านตัวแทนจำหน่ายรายอื่น อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ได้

มาตรการจัดการความเสี่ยง
บริษัทฯ เป็นตัวแทนจำหน่ายรายใหญ่เพียงไม่กี่รายในประเทศไทย และมีความสัมพันธ์ที่ดีกับบริษัทผู้พัฒนาระบบซอฟต์แวร์มาตลอดระยะเวลา

ที่ดำเนินธุรกิจมาอย่างยาวนาน นอกจากนี้ ซอฟต์แวร์ที่ทางบริษัทฯ เป็นตัวแทนจำหน่ายเป็นซอฟต์แวร์ระดับองค์กรขนาดใหญ่ (Enterprise 

Software) ที่มีขีดความสามารถสูงและมีความซับซ้อนในการดำเนินการ จึงมีความจำเป็นที่ผู้พัฒนาซอฟต์แวร์จะต้องพึ่งพาคู่ค้าในประเทศที่มี

ความเชี่ยวชาญและมีบุคลากรจำนวนมากในการออกแบบและวางระบบให้ซอฟต์แวร์สามารถใช้งานได้ตามความต้องการของผู้ใช้งาน ความ

สามารถในการติดตั้งระบบให้ทำงานได้ตรงตามความต้องการของลูกค้าแต่ละรายในแต่ละอุตสาหกรรม และการดูแลบำรุงรักษาระบบให้ทัน

สมัย และส่งเสริมผู้ใช้งานให้มีความสามารถในการแข่งขันเป็นความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านของบริษัท ฯ

นอกจากความเชี่ยวชาญแล้ว การให้บริการแบบครบวงจรถือเป็นปัจจัยสำคัญและเป็นจุดแข็งในการให้บริการของบริษัทฯ อย่างไรก็ตาม 

บริษัทฯ พิจารณาว่าการถูกยกเลิกสัญญาในการเป็นตัวแทนจัดจำหน่ายซอฟต์แวร์ดังกล่าวมีโอกาสเกิดขึ้นน้อย แต่หากมีเหตุให้บริษัทฯ ไม่

สามารถเป็นตัวแทนจำหน่ายได้ บริษัทฯ ก็ยังสามารถหาผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ระบบรายอื่นมาเป็น Supplier ได้ เนื่องจากจุดแข็งของบริษัทฯ คือ

การเป็นผู้เชี่ยวชาญในธุรกิจเทคโนโลยีชั้นนำที่เชี่ยวชาญด้านแพลตฟอร์ม ทำให้เชื่อมั่นได้ว่าบริษัทฯ จะยังคงรักษาความเป็นผู้นำในการเป็นที่

ปรึกษาทางด้านเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมได้

ความเสี่ยงที่ 2 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี

หัวข้อความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง : ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์และการประกอบธุรกิจ

          • ความผันผวนในอุตสาหกรรมที่ดำเนินธุรกิจอยู่

          • การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี

ลักษณะความเสี่ยง
บริษัทฯ ประกอบธุรกิจจัดจำหน่ายซอฟต์แวร์และระบบปฏิบัติการและให้บริการในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี ทั้งนี้ หากการพัฒนา

ของเทคโนโลยีนั้นเกิดขึ้นรวดเร็วจะส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ

ผลกระทบจากความเสี่ยง
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หากไม่สามารถปรับตัวได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง อาจส่งผลกระทบต่อผลประกอบการและการดำรงอยู่ของบริษัทฯ ได้

มาตรการจัดการความเสี่ยง
บริษัทฯ มีการกำหนดให้ปรับรูปแบบลักษณะผลิตภัณฑ์และบริการให้เหมาะสม และทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นของเทคโนโลยีอยู่เสมอ 

และพัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อม และทันต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ อีกทั้ง การเตรียมความพร้อมเพื่อจัดการควบคุมต้นทุนการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์และบริการ รวมไปถึงต้นทุนด้านบุคลากรที่อาจเพิ่มสูงขึ้น และเนื่องจากผู้บริหารของบริษัทฯ มีประสบการณ์ในอุตสาหกรรมที่

เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีมายาวนานกว่า 30 ปี จึงทำให้มีความรู้ ความเข้าใจ และเล็งเห็นความสำคัญของการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

บริษัทฯ จึงให้ความสำคัญกับการคัดเลือกผลิตภัณฑ์หรือเทคโนโลยีที่บริษัทเลือกใช้เป็นอย่างยิ่ง โดยระบบซอฟต์แวร์ที่ทางบริษัทฯ เป็นตัวแทน

จำหน่ายนั้น เป็นผลิตภัณฑ์จากผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ชั้นนำระดับโลกอย่าง Salesforce และ Oracle จึงมั่นใจได้ว่าผลิตภัณฑ์ของทางบริษัทฯ นั้น

มีประสิทธิภาพสูงและเป็นเทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยทางผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ได้มีการฝึกอบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่เข้ามาใหม่อย่างต่อเนื่อง ทำให้

พนักงานได้เรียนรู้เพิ่มเติมและอัพเดทข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับซอฟต์แวร์ สามารถพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ ๆ และนำความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้ต่อยอด

และปรับต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีได้

ความเสี่ยงที่ 3 ความเสี่ยงจากการละเมิดลิขสิทธิ์

หัวข้อความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง : ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบและกฎหมาย

          • การละเมิดกฎระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

ลักษณะความเสี่ยง
เนื่องจากซอฟต์แวร์ที่ทางบริษัทฯ พัฒนาขึ้นนั้นเป็นผลิตภัณฑ์ที่สามารถทำซ้ำหรือดัดแปลงได้

ผลกระทบจากความเสี่ยง
หากมีการละเมิดลิขสิทธิ์โดยบุคคลอื่นนำผลงานของบริษัทฯ ไปใช้เผยแพร่ดัดแปลง หรือทำซ้ำ โดยไม่ได้รับอนุญาต อาจส่งผลต่อการดำเนิน

ธุรกิจหรือภาพลักษณ์ของบริษัทฯ ได้

มาตรการจัดการความเสี่ยง
บริษัทฯ ได้ดำเนินการจดทะเบียนลิขสิทธิ์สำหรับโปรแกรมที่ได้พัฒนาขึ้นเองแล้ว และกำลังอยู่ในระหว่างการดำเนินการขอทะเบียนลิขสิทธิ์ 

สำหรับโปรแกรมใหม่ที่ได้พัฒนา ส่งผลให้ความเสี่ยงที่บริษัทฯ จะถูกละเมิดลิขสิทธิ์มีโอกาสเกิดขึ้นน้อย อีกทั้ง หากมีการละเมิดสิทธิ์บริษัทฯ 

สามารถดำเนินการทางกฎหมายได้

ความเสี่ยงที่ 4 ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงผู้บริหารและบุคลากรที่มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญทางเทคโนโลยี

หัวข้อความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง : ความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการและการปฏิบัติงาน

          • การพึ่งพิงบุคลากรในตำแหน่งงานสำคัญ

          • การขาดแคลนหรือพึ่งพิงแรงงานที่มีศักยภาพ

ลักษณะความเสี่ยง
ในการดำเนินธุรกิจบริษัทฯ ต้องจำเป็นต้องพึ่งพิงบุคลากรที่มีประสบการณ์ ความรู้ และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และมีความเข้าใจเกี่ยวกับ

การใช้งานซอฟต์แวร์ และระบบการทำงานของลูกค้าเป็นอย่างดี เพื่อที่จะสามารถส่งมอบผลงานที่ยอดเยี่ยม และสร้างความพึ่งพอใจในการ

ดำเนินงานให้ลูกค้าของบริษัทฯ

ผลกระทบจากความเสี่ยง
หากบริษัทฯ ไม่สามารถรักษาผู้บริหารและบุคลากรที่มีความสามารถ หรือไม่สามารถสรรหาบุคลากรที่ เหมาะสมมาทดแทนได้ บริษัทฯ อาจได้

รับผลกระทบทางลบทั้งในด้านการดำเนินงานและฐานะทางการเงิน

มาตรการจัดการความเสี่ยง
บริษัทฯ ได้มีการสำรวจความมั่นใจของบุคลากรที่มีต่อองค์กรอย่างสม่ำเสมอ และมีการจัดทำโครงการ Employee Engagement เพื่อสร้าง

การมีส่วนร่วม รวมทั้งเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็น และร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างวัฒนธรรมขององค์กร มีการวางแผนและจัด
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ทำ Career Path ของพนักงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้งวางแผนนโยบายการพัฒนาบุคลากร ทั้งด้านทักษะที่จำเป็นในการทำงาน (Functional 

Skills) และทักษะในอนาคต ( Future Skills) เพื่อให้เกิดการพัฒนาบุคคลากรอย่างต่อเนื่อง สำหรับบุคลากรที่มีความสามารถและผลงานโดด

เด่น บริษัทฯ ได้จัดทำ Fast Track Program ให้บุคลากรที่มีความสามารถสูง ได้มีโอกาสด้านความก้าวหน้าด้านการทำงานและเติบโตได้อย่าง

รวดเร็ว เพื่อลดโอกาสที่บุคลากรซึ่งเป็นทรัพยากรหลักของบริษัทฯ จะลาออก และจากการที่ บริษัทฯ ได้รับความไว้วางใจจากลูกค้าซึ่งเป็น

องค์กรชั้นนำในประเทศไทยในการมอบหมายงานที่มีความแปลกใหม่ ท้าทาย และเป็นเทคโนโลยีที่ล้ำสมัยระดับโลก จึงเป็นโอกาสที่ดีต่อ

บุคลากรในการเรียนรู้ และพัฒนาความสามารถของตน พร้อมกับผลักดันให้บริษัทฯ เติบโตยิ่งขึ้นไปในอนาคต นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีแผนการ

เตรียมผู้บริหารเพื่อให้มีความสามารถและความพร้อมที่จะขึ้นมาดำรงตำแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหารในอนาคต ในกรณีที่มีเหตุให้บุคลากร

สำคัญไม่สามารถปฏิบัติงานได้

สำหรับเงินเดือนของบุคลากรนั้น บริษัทฯ มีการดำเนินการปรับปรุงโครงสร้างเงินเดือนตามกลุ่มงานที่มีความเชี่ยวชาญด้านต่างๆ เพื่อจัดการให้

อยู่ในระดับที่เหมาะสมและสามารถแข่งขันกับอุตสาหกรรมได้ เพื่อลดโอกาสในการสูญเสียพนักงานและยังคงความสามารถทางการแข่งขันขอ

งบริษัทฯ

2.2.2 ความเสี่ยงต่อการลงทุนของผู้ถือหลักทรัพย์

มีปัจจัยความเสี่ยงต่อการลงทุนของ

ผู้ถือหลักทรัพย์หรือไม่

: ไม่มี

2.2.3 ความเสี่ยงต่อการลงทุนในหลักทรัพย์ต่างประเทศ (กรณีผู้ออกหลักทรัพย์เป็นบริษัทต่างประเทศ)

มีปัจจัยความเสี่ยงต่อการลงทุน ในหลักทรัพย์ต่างประเทศของบริษัท

หรือไม่

: ไม่มี
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3. การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน

3.1 นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน

นโยบายด้านความยั่งยืน

นโยบายด้านความยั่งยืน : มี

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ทบทวนนโยบาย และแนวปฏิบัติด้านการพัฒนาความยั่งยืน โดยเห็นชอบให้มีการปรับเปลี่ยนนโยบายให้สอดคล้อง

ตามความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย และกำหนดกรอบการพัฒนาที่ยั่งยืน ครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ภายใต้หลักการกำกับ

กิจการที่ดี โดยการบริหารงานด้วยความโปร่งใส มีความเท่าเทียม ต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน แข่งขันทางการค้าอย่างเป็นธรรม และบริหารจัดการ

ความเสี่ยงทางธุรกิจ ควบคู่ไปกับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ทั้งทางบวกและทางลบตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ บนพื้นฐานของ

การพัฒนาผลิตภัณพ์และบริการที่ตอบสนองต่อความท้าทายในการแข่งขันทางธุรกิจและสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปจากแรงผลักดันของ

เทคโนโลยีใหม่ๆ สภาพสังคม เศรษฐกิจโลก การเมืองและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ในการเปลี่ยนผ่านสู่ธุรกิจยุค

ดิจิทัลของธุรกิจตามนโยบายการพัฒนาความยั่งยืน

ลิงก์นโยบายด้านความยั่งยืน : www.ii.co.th/storage/downloads/corporate-policies/

sustainable-development-policy-th.pdf

เลขหน้าของลิงก์ : 1

เป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน

บริษัทมีการตั้งเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืนหรือไม่ : มี

เป้าหมายด้านเศรษฐกิจ : การเป็นองค์กรที่รับผิดชอบเพื่อสร้างผลตอบแทนอย่างยั่งยืน

เป้าหมายด้านสังคม :  การรับผิดชอบเพื่อสร้างสังคมที่ยั่งยืน

เป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อม : เป็นส่วนหนึ่งในการรักษาสิ่งแวดล้อม เพื่อสร้างสังคมปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (NET ZERO CARBON)

เป้าหมาย SDGs ขององค์การสหประชาชาติ

ที่สอดคล้องกับเป้าหมายการจัดการ

ด้านความยั่งยืนขององค์กร

: Goal 3 การมีสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี (Good Health and 

Well-being), Goal 3 การมีสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี 

(Good Health and Well-being), Goal 5 ความเท่าเทียมทาง

เพศ (Gender Equality), Goal 5 ความเท่าเทียมทางเพศ 

(Gender Equality), Goal 8 งานที่มีคุณค่าเศรษฐกิจที่เติบโต 

(Decent Work and Economic Growth), Goal 8 งานที่มี

คุณค่าเศรษฐกิจที่เติบโต (Decent Work and Economic 

Growth), Goal 10 ลดความเหลื่อมล้ำ (Reduce 

Inequalities), Goal 10 ลดความเหลื่อมล้ำ (Reduce 

Inequalities), Goal 11 เมืองและชุมชนยั่งยืน (Sustainable 

Cities and Communities), Goal 11 เมืองและชุมชนยั่งยืน 

(Sustainable Cities and Communities), Goal 13 การรับมือ

กับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Action), Goal 

13 การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate 

Action)

https://www.ii.co.th/storage/downloads/corporate-policies/sustainable-development-policy-th.pdf
https://www.ii.co.th/storage/downloads/corporate-policies/sustainable-development-policy-th.pdf
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การทบทวนนโยบายและ/หรือเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืนในรอบปีที่ผ่านมา

ในรอบปีที่ผ่านมาบริษัทมีการทบทวนนโยบายและ/หรือ

เป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน

: มี

ในรอบปีที่ผ่านมาบริษัทมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการเกี่ยวกับ

นโยบายและ/หรือเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน

: ไม่มี

บริษัทฯ ได้มีการทบทวนนโยบาย เเละยังไม่มีการเปลี่ยนเเปลงนโยบายที่เกิดขึ้น
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3.2 การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

3.2.1 ห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ

บริษัทฯ ดำเนินการส่งมอบคุณค่าให้ผู้มีส่วนได้เสียบนพื้นฐานของการปรับเปลี่ยนบริบททางเทคโนโลยี บริบทองค์กร บริบทสังคมในการขับ

เคลื่อนธุรกิจของประเทศสู่เศรษฐกิจดิจิทัล ผ่านนวัตกรรม เทคโนโลยี และการสร้างสรรค์กระบวนการดำเนินธุรกิจให้มีการเปลี่ยนแปลงตั้งแต่

รากฐานขององค์กรไปจนถึงกระบวนการส่งมอบให้ลูกค้า อาทิ การออกแบบติดตั้งระบบวางแผน ทรัพยากรองค์กร การบริหารจัดการความ

สัมพันธ์กับลูกค้า การสร้างและบริหารประสบการณ์ลูกค้า การวิเคราะห์และจัดการข้อมูลเพื่อธุรกิจ นำไปสู่การสร้างคุณค่าใหม่ๆ ให้กับลูกค้า 

จากการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาต่อยอดธุรกิจสร้างโมเดลธุรกิจใหม่ แหล่งรายได้ใหม่ ทั้งในมุมฟังก์ชันและประสบการณ์การใช้งานเพื่อก้าวสู่การ

เป็น “ธุรกิจดิจิทัล” อย่างเต็มรูปแบบ

บริษัทฯ ได้แต่งตั้งคณะทำงานการพัฒนาความอย่างยั่งยืนและการจัดประชุมการสำรวจความคิดเห็นจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อเชื่อมโยงผู้มี

ส่วนได้เสีย และพิจารณาเพิ่มเติมตัวชี้วัดที่สำคัญครอบคลุมถึงองค์กร เศรษฐกิจ สังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม และหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

โดยมุ่งเน้นแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน ซึ่งเป็นแนวทางให้บริษัทฯ สามารถสร้างคุณค่าอย่างยั่งยืนต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย โดยพิจารณาจาก

ปัจจัยทั้งภายในและภายนอกที่มีความเกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน เริ่มจากการทำความเข้าใจผลกระทบที่เกิดขึ้นภายในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

ต่อผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ จากนั้น ขออนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทในการขับเคลื่อนธุรกิจและสร้างคุณค่าอย่างยั่งยืน โดยการบูรณาการความ

คาดหวังและความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียเข้ากับกระบวนการทางธุรกิจ วางแผนการดำเนินธุรกิจ และกำหนดกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับเป้า

หมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งในการดำเนินธุรกิจสามารถแบ่งออกได้ เป็น 5 กิจกรรมหลัก โดยมีการจัดการความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียของบริ

ษัทฯ ดังนี้

รูปภาพห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ

3.2.2 การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

รายละเอียดการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้

เสีย

การตอบสนองความคาดหวัง

ของผู้มีส่วนได้เสีย

ช่องทางการมีส่วนร่วมและ

สื่อสาร

ผู้มีส่วนได้เสียภายในองค์กร
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้

เสีย

การตอบสนองความคาดหวัง

ของผู้มีส่วนได้เสีย

ช่องทางการมีส่วนร่วมและ

สื่อสาร

• พนักงาน • ค่าตอบแทน สวัสดิการ และ

สิทธิประโยชน์ที่เป็นธรรม

• ความมั่นคง และความ

ก้าวหน้าในอาชีพ

• การพัฒนาความรู้ความ

สามารถ และศักยภาพที่จำเป็น

ในการทำงาน

• สภาพแวดล้อมและความ

ปลอดภัยในการทำงาน

• การมีส่วนร่วมในการแสดง

ความคิดเห็น

• ระบบประเมินผลการปฏิบัติ

งานที่มีประสิทธิภาพและเป็น

ธรรม

• การจ่ายค่าตอบแทน และ

สวัสดิการอย่างเป็นธรรม

เหมาะสม เป็นที่พอใจของ

พนักงาน สามารถแข็งขันได้ใน

ระดับอุตสาหกรรมเดียวกัน

• ปฏิบัติต่อพนักงานทุกคน

อย่างเป็นธรรม โดยยึดหลัก

สิทธิมนุษยชน

• ให้การฝึกอบรมในทักษะที่

เกี่ยวข้องกับงานที่รับผิดชอบ 

เพื่อพัฒนาโอกาสในการ

ก้าวหน้าในสายอาชีพ

• สร้างสภาพแวดล้อมในการ

ทำงานที่ดี มีความปลอดภัย 

และเอื้อต่อการทำงาน

• การประชุมภายในองค์กร

• การรับเรื่องข้อร้องเรียน

• การสํารวจความผูกพัน

พนักงาน

• การอบรม / สัมมนา

ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร

• คู่ธุรกิจ / พันธมิตรธุรกิจ • ความเสมอภาคในการทำ

ธุรกิจ

• การเติบโตทางธุรกิจ และราย

ได้ที่เพิ่มสูงขึ้น

• ชื่อเสียงและความมั่นคงของ

แบรนด์

• การจ่ายค่าตอบแทนที่เป็น

ธรรม และตรงเวลา

• การมีส่วนร่วม ความร่วมมือ 

และการประสานงานเพื่อบรรลุ

เป้าหมายที่ตั้งไว้ร่วมกัน

• สัญญาซื้อขาย และการจัดซื้อ

จัดจ้างอย่างเป็นธรรม โปร่งใส 

ตรวจสอบได้

• ปฏิบัติตามเงื่อนไขทางการ

ค้า และปฏิบัติตามสัญญา

• ชำระเงินตามเงื่อนไข

• การเก็บรักษาความลับของ

พันธมิตรทางธุรกิจและคู่ค้าต่อ

เนื่อง

• การเยี่ยมชม

• การแถลงข่าว

• การประชุมร่วมกับองค์กร

ภายนอก

• การอบรม / สัมมนา

ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้

เสีย

การตอบสนองความคาดหวัง

ของผู้มีส่วนได้เสีย

ช่องทางการมีส่วนร่วมและ

สื่อสาร

• คู่แข่งทางการค้า • แข่งขันทางธุรกิจอย่างเป็น

ธรรม และโปร่งใส ไม่ตัดราคา

• ไม่ซื้อตัวบุคลากรของคู่แข่ง

• การแข่งขันที่เป็นธรรม 

โปร่งใส

• จรรยาบรรณในการดำเนิน

ธุรกิจ

• อื่น ๆ

      • การประชุมกลุ่ม

สมาชิก กิจกรรมทางการ

ตลาด

ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร

• ลูกค้า • บริการหลังการขาย

• ราคาที่เป็นธรรม

• คุณภาพ และความปลอดภัย

ของผลิตภัณฑ์และบริการ

• การเปิดเผยข้อมูลสินค้า และ

บริการอย่างครบถ้วน ไม่

บิดเบือน

• การให้บริการลูกค้าอย่างมี

ความรู้ มีความเชี่ยวชาญ และ

มีความรับผิดชอบ

• ตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว และการ

ส่งมอบงานตรงเวลา

• การปกป้อง และรักษาข้อมูล

ความลับ และความเป็นส่วนตัว

ของลูกค้า

• ให้บริการลูกค้าตามมาตรฐาน

• พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ

ที่มีคุณภาพ

• พัฒนาระบบปฏิบัติการให้มี

ประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อตอบ

โจทย์การดำเนินธุรกิจของ

ลูกค้า

• ปฏิบัติตามเงื่อนไขสัญญา

อย่างเคร่งครัด

• ดำเนินงานภายใต้การกำกับ

ดูแลกิจการที่ดี และการต่อ

ต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

• การรับเรื่องข้อร้องเรียน

• การสํารวจความพึงพอใจ

• การอบรม / สัมมนา

ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้

เสีย

การตอบสนองความคาดหวัง

ของผู้มีส่วนได้เสีย

ช่องทางการมีส่วนร่วมและ

สื่อสาร

• ผู้ถือหุ้น • ผลตอบแทนจากการลงทุนสูง

และยั่งยืน

• การเติบโต ความมั่นคง และ

ผลกำไรทางธุรกิจ

• การกำกับดูแลกิจการที่ดี 

โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้

• การเปิดเผยข้อมูลสำคัญขอ

งบริษัทฯ อย่างสม่ำเสมอ

• การบริหารจัดการความเสี่ยง

• สร้างผลตอบแทนจากการ

ลงทุนสูงสุดต่อผู้ถือหุ้น

• พัฒนาศักยภาพ และขยาย

สายธุรกิจให้เติบโตอย่างต่อ

เนื่อง เพื่อสร้างผลตอบแทน

จากการลงทุนในระยะยาว

• ดำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส 

ภายใต้หลักการกำกับดูแล

กิจการที่ดี และปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณในการดำเนิน

ธุรกิจ

• เปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง ครบ

ถ้วน ด้วยความโปร่งใส และ

สามารถตรวจสอบได้

• การบริหารจัดการความเสี่ยง

อย่างเป็นระบบ รัดกุม และ

รอบคอบ

• การติดต่อและสื่อสารผ่าน

ช่องทางออนไลน์

• การประชุมสามัญผู้ถือหุ้น

ประจําปี

ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร

• หน่วยงานภาครัฐและหน่วย

งานกํากับดูแล

• การดำเนินธุรกิจตามหลักธร

รมาภิบาล และเป็นไปตาม

กฎหมาย ภายใต้การกำกับดูแล

กิจการที่ดี

• การเปิดเผยข้อมูลอย่าง

โปร่งใส

• ปฏิบัติตามกฎหมายกฎ

ระเบียบ และข้อบังคับที่

เกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจ

อย่างถูกต้องและเหมาะสม

• ดำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส มี

ธรรมาภิบาล ภายใต้การกำกับ

ดูแลกิจการที่ดีที่ คำนึงถึงผลก

ระทบทางด้านสังคมและสิ่ง

แวดล้อม

• การให้ความร่วมมือใน

กิจกรรมต่างๆ

• การเยี่ยมชม

• การจัดกิจกรรมเพื่อสังคม

ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร

• สถาบันการศึกษาหรือหน่วย

งานวิชาการ

• การแบ่งปันและเผยแพร่องค์

ความรู้ และเทรนด์ใหม่ๆ เพื่อ

พัฒนาทักษะของบุคลากรด้าน

ดิจิทัลและเทคโนโลยี

• การให้ความร่วมมือใน

กิจกรรมต่างๆ

• ลงนามในข้อตกลงความร่วม

มือทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง

• การเยี่ยมชม

• การจัดกิจกรรมเพื่อสังคม
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้

เสีย

การตอบสนองความคาดหวัง

ของผู้มีส่วนได้เสีย

ช่องทางการมีส่วนร่วมและ

สื่อสาร

ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร

• ชุมชน • การดำเนินธุรกิจอย่างมีธร

รมาภิบาล ควบคู่ไปกับการรับ

ผิดชอบต่อสังคมและสิ่ง

แวดล้อม

• สนับสนุนความเป็นอยู่ และ

สร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่

คนในชุมชน

• มีความรับผิดชอบ ส่งเสริม

กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อ

ชุมชนและสังคม

• ขับเคลื่อนการเติบโตของ

ระบบเศรษฐกิจให้สามารถ

แข่งขันได้ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล

• ดำเนินธุรกิจอย่างมีความรับ

ผิดชอบ คำนึงถึงผลกระทบทั้ง

ทางบวก และทางลบที่มีต่อ

ชุมชนและสังคม

• การสร้างความร่วมมือ และ

ตอบสนองความต้องการของ

ชุมชนและสังคมอย่างเป็น

ระบบ ผ่านการดำเนินงานใน

รูปแบบของ CSR in 

processและ CSR after 

process

• พัฒนาระบบปฏิบัติการที่มี

ประสิทธิภาพเพื่อเสริมสร้าง

ศักยภาพให้กับภาคธุรกิจต่างๆ 

เพื่อส่งมอบการสร้างงานที่มี

คุณค่าให้กับชุมชนและสังคม

อย่างยั่งยืน

• การเยี่ยมชม

• การจัดกิจกรรมเพื่อสังคม

รูปภาพรายละเอียดการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ
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3.3 การจัดการด้านความยั่งยืนในมิติสิ่งแวดล้อม

3.3.1 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม

นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม

นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม : มี

แนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม : การจัดการพลังงานไฟฟ้า,

การจัดการน้ำมันและเชื้อเพลิง,

การจัดการพลังงานทดแทน/พลังงานสะอาด,

การจัดการทรัพยากรน้ำและคุณภาพน้ำ,

การจัดการขยะและของเสีย,

การจัดการก๊าซเรือนกระจกและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิ

อากาศ,

ประเด็นปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมก่อให้เกิดความเสี่ยงและโอกาสต่อระบบเศรษฐกิจ กลยุทธ์การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลเทคโนโลยีจึงเป็นเครื่องมือหนึ่ง

ในการพัฒนาองค์กรไปสู่ระบบเศรษฐกิจคาร์บอนต่ำ ซึ่งก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทางธุรกิจ หรือปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนิน

งานของแต่ละธุรกิจบริษัทฯ ในฐานะเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านธุรกิจดิจิทัลและการใช้เทคโนโลยี บริษัทฯ ได้ให้ความสำคัญกับสิ่งแวดล้อมมาอย่างต่อ

เนื่องผ่านกระบวนการจัดหา การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ การบริการ และการบริการหลังการขายอย่างมีความรับผิดชอบ นำ

ไปสู่การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนภายในห่วงโซ่คุณค่า ธุรกิจบริษัทฯ ได้

ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการบรรเทาผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และมลพิษที่เกี่ยวข้องกับการ

ดำเนินธุรกิจ ตั้งแต่ต้นน้ำไปจนถึงปลายน้ำตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผ่านกิจกรรมในการดำเนินธุรกิจ โดยการพัฒนานวัตกรรมหรือ

เทคโนโลยีที่ช่วยส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ ควบคู่ไปกับการเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคม

ระยะยาว ตามกลยุทธ์ 3Rs ในการควบคุม ปกป้อง และลดผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อม ตามประเด็นสำคัญความยั่งยืนในการบริหารจัดการ

ด้านสิ่งแวดล้อม 4 ประเด็น ดังนี้

1.การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

2.การบริหารจัดการพลังงาน

3.การบริหารจัดการน้ำ

4.การบริหารจัดการของเสีย

การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมในประเด็นสำคัญที่ผู้มีส่วนได้เสียและธุรกิจให้ความสำคัญประกอบด้วย การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ การบริหารจัดการพลังงาน การบริหารจัดการน้ำ การบริหารจัดการของเสีย เพื่อคงไว้ซึ่งความสมดุลของระบบนิเวศและขับเคลื่อน

การเติบโตทางธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยนำระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน และการส่งเสริมการทำงานภายใต้กลยุทธ์ 3Rs มาเป็นแนวทางบริหารจัดการ

ประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม ในการใช้ทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่า รวมถึงพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม อาทิ เช่น 

กระบวนการทางดิจิทัลบนคลาวด์แทนกระดาษ ประกอบด้วย การใช้โฟลว์การทำงานผ่านคลาวด์การกระจายแจกจ่ายเอกสารในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ การสำรองข้อมูลบนคลาวด์ การใช้งานคลาวด์เก็บข้อมูล เป็นต้น ควบคู่ไปกับการสร้างความตระหนักต่อผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายใน

และภายนอกองค์กรในการดำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม ภายใต้การปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎหมายและระเบียบข้อบังคับ

ด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด ในการสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดการใช้พลังงาน และทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ คุ้มค่า และเกิดประโยชน์

สูงสุด อันนำไปสู่การควบคุม และลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกระบวนการดำเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ

ลิงก์นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม : www.ii.co.th/storage/downloads/corporate-policies/

sustainable-development-policy-th.pdf

เลขหน้าของลิงก์ : 7

https://www.ii.co.th/storage/downloads/corporate-policies/sustainable-development-policy-th.pdf
https://www.ii.co.th/storage/downloads/corporate-policies/sustainable-development-policy-th.pdf
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การทบทวนนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อมในรอบปีที่ผ่านมา

การทบทวนนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อม

ในรอบปีที่ผ่านมา

: มี

บริษัทฯ ได้ทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้อง เเต่ยังไม่มีการเปลี่ยนเเปลงนโยบาย

3.3.2 ผลการดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการพลังงาน

แผนการจัดการพลังงาน

แผนการจัดการพลังงานของบริษัท : มี

พลังงานเป็นทรัพยากรที่มีความสำคัญในการดำเนินธุรกิจ ซึ่งเป็นประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมที่มีนัยสำคัญต่อปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

และต้นทุนการดำเนินงานของธุรกิจ บริษัทฯ จึงให้ความสำคัญในการบริหารจัดการพลังงาน โดยถือเป็นส่วนหนึ่งในภารกิจหลักของบริษัทฯ ที่

เน้นการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในองค์กร ควบคู่ไปกับการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน บริษัทฯ ใช้แนวทางการทำงานแบบดิจิทัลบน

ระบบ Cloud ที่สามารถทำงานได้รวดเร็วกว่าบนกระดาษ และยังเป็นการลดการใช้กระดาษ และลดการสิ้นเปลืองหมึกพิมพ์ ซึ่งสอดคล้องกับ

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน SDG เป้าหมายที่ 7 ผ่านกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้กำหนดแผนการ

ดำเนินงานประหยัดพลังงาน โดยการใช้เทคโนโลยีที่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน อาทิ เช่น ติดตั้งหลอด LED คุณภาพสูง ติดตั้ง

หลอดไฟฟ้าแบบ Automatic Sensor และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมด้วยการสร้างการมีส่วนร่วมกับพนักงานทุกระดับในการอนุรักษ์พลังงานตลอด

ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ เพื่อลดความเสี่ยงและผลกระทบจากการใช้พลังงาน และนำไปสู่การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กรอย่างยั่งยืน

การตั้งเป้าหมายการจัดการไฟฟ้าและ/หรือน้ำมันและเชื้อเพลิง

บริษัทมีการตั้งเป้าหมายการจัดการไฟฟ้า

และ/หรือน้ำมันและเชื้อเพลิงหรือไม่

: ไม่มี

ผลการดำเนินงานและผลลัพธ์ด้านการจัดการพลังงาน

ผลการดำเนินงานและผลลัพธ์ด้านการจัดการพลังงาน : ไม่มี

ไม่มี



#MARKER:PART_1

ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจและผลการดำเนินงาน     51

การจัดการพลังงาน : การใช้เชื้อเพลิง

2566 2567 2568

น้ำมันเครื่องบิน (ลิตร) 0.00 0.00 0.00

น้ำมันดีเซล (ลิตร) 548.22 0.00 0.00

น้ำมันเบนซิน (ลิตร) 20,676.23 24,424.16 14,600.00

น้ำมันเตา (ลิตร) 0.00 0.00 0.00

น้ำมันดิบ (บาร์เรล) 0.00 0.00 0.00

ก๊าซธรรมชาติ (ลูกบาศก์ฟุต) 0.00 0.00 0.00

ก๊าซหุงต้ม (กิโลกรัม) 4.00 8.00 8.00

ไอน้ำ (ตัน) 0.00 0.00 0.00

ถ่านหิน (ตัน) 0.00 0.00 0.00

การจัดการพลังงาน : การใช้ไฟฟ้า

2566 2567 2568

 ( )ปริมาณการใช้ไฟฟ้ารวม กิโลวัตต์-ชั่วโมง 55,971.30 49,014.00 41,648.00

ปริมาณการซื้อไฟฟ้ามาใช้ (กิโลวัตต์-ชั่วโมง) 55,971.30 49,014.00 41,648.00

ปริมาณการซื้อหรือผลิตไฟฟ้ามาใช้จากแหล่ง

พลังงานทดแทน (กิโลวัตต์-ชั่วโมง)
0.00 0.00 0.00

ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการน้ำ

แผนการจัดการน้ำ

แผนการจัดการน้ำของบริษัท : มี

ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศก่อให้เกิดภัยแล้ง และปริมาณน้ำลดลงในพื้นที่ต่างๆ จึงเป็นความเสี่ยงที่จะเกิดการขาดแคลนน้ำ

สำหรับบริโภคและสุขอนามัยที่สะอาดในชีวิตประจำวัน บริษัทฯ ใช้ทรัพยากรน้ำในปริมาณน้อยจากกิจกรรมภายในสำนักงานเท่านั้น แต่ทางบริ

ษัทฯ มีความมุ่งมั่นที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการร่วมอนุรักษ์ทรัพยากรน้ำและตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน SDG เป้าหมายที่ 6 โดยส่ง

เสริมให้เกิดความตระหนักในการใช้ทรัพยากรน้ำให้เกิดประโยชน์สูงสุด และกำหนดแนวทางการบริหารจัดการน้ำครอบคลุมทุกกิจกรรมการ

ดำเนินงานของบริษัทฯ มุ่งเน้นการอนุรักษ์ทรัพยากรน้ำและป่า ซึ่งเป็นต้นกำเนิดของแหล่งน้ำร่วมกับชุมชนและสังคมผ่านกลยุทธ์ 3Rs นอกจาก

นี้ บริษัทฯ ได้กำหนดแผนการดำเนินงานและมาตรการประหยัดน้ำ โดยการใช้เทคโนโลยีที่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการใช้น้ำ และสร้างการมี

ส่วนร่วมกับพนักงานทุกระดับในการอนุรักษ์น้ำในสำนักงาน อาทิ เช่น ก๊อกน้ำเซ็นเซอร์ ก๊อกประหยัดน้ำที่ผ่านฉลากรับรองประหยัดน้ำเบอร์ 5 

ที่ใช้น้ำไม่เกิน 2 ลิตรต่อนาที นำไปสู่ลดการใช้น้ำอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน

การตั้งเป้าหมายการจัดการน้ำ
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บริษัทมีการตั้งเป้าหมายการจัดการน้ำหรือไม่ : ไม่มี

ผลการดำเนินงานและผลลัพธ์ด้านการจัดการน้ำ

ผลการดำเนินงานและผลลัพธ์ด้านการจัดการน้ำ : ไม่มี

ไม่มี

การจัดการน้ำ : ปริมาณการใช้น้ำของบริษัท จำแนกตามแหล่งน้ำ

2566 2567 2568

 ( )ปริมาณการใช้น้ำรวม ลูกบาศก์เมตร 423.00 333.00 320.00

ปริมาณการใช้น้ำประปาหรือน้ำจากองค์กรอื่น 

(ลูกบาศก์เมตร)
423.00 333.00 320.00

ปริมาณการใช้น้ำผิวดิน (ลูกบาศก์เมตร) 0.00 0.00 0.00

ปริมาณการใช้น้ำบาดาล (ลูกบาศก์เมตร) 0.00 0.00 0.00

ปริมาณการใช้น้ำทะเล (ลูกบาศก์เมตร) 0.00 0.00 0.00

ปริมาณการใช้น้ำจากกระบวนการผลิต (ลูกบาศก์

เมตร)
0.00 0.00 0.00

การจัดการน้ำ : ปริมาณน้ำทิ้งของบริษัท จำแนกตามแหล่งปล่อย

2566 2567 2568

ร้อยละของน้ำทิ้งที่ได้รับการบำบัด (%) 0.00 0.00 0.00

 ( )ปริมาณน้ำทิ้งรวม ลูกบาศก์เมตร 0.00 0.00 0.00

ปริมาณน้ำทิ้งที่ปล่อยสู่องค์กรอื่น (ลูกบาศก์เมตร) 0.00 0.00 0.00

ปริมาณน้ำทิ้งที่ปล่อยสู่แหล่งน้ำผิวดิน (ลูกบาศก์

เมตร)
0.00 0.00 0.00

ปริมาณน้ำทิ้งที่ปล่อยสู่แหล่งน้ำบาดาล (ลูกบาศก์

เมตร)
0.00 0.00 0.00

ปริมาณน้ำทิ้งที่ปล่อยสู่ทะเล (ลูกบาศก์เมตร) 0.00 0.00 0.00

การจัดการน้ำ : ปริมาณการใช้น้ำของบริษัท

2566 2567 2568

ปริมาณการใช้น้ำสุทธิ (ลูกบาศก์เมตร) 423.00 333.00 320.00
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การจัดการน้ำ : ปริมาณการใช้น้ำรีไซเคิลของบริษัท

2566 2567 2568

ปริมาณการใช้น้ำรีไซเคิล (ลูกบาศก์เมตร) 0.00 0.00 0.00

ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการขยะและของเสีย

แผนการจัดการขยะและของเสีย

แผนการจัดการขยะและของเสียของบริษัท : มี

ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศส่วนหนึ่งมาจากการกำจัดของเสียทั้งของเสียอันตราย (Hazardous Waste) และของเสียไม่

อันตราย (Non-Hazardous Waste) การบริหารจัดการของเสียจึงเป็นประเด็นที่บริษัทฯ ให้ความสำคัญและดำเนินการสอดคล้องตามกฎหมาย

อย่างเคร่งครัด โดยบริษัทฯ นำระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) มาประยุกต์ใช้ควบคู่กับแนวทางการบริหารจัดการของเสียตาม

กลยุทธ์ 3Rs ประกอบด้วย การลดปริมาณของเสีย โดยการลดการใช้ (Reduce) การนำของเสียกลับมาใช้ซ้ำ (Reuse) และการนำของเสียกลับ

มาใช้ใหม่ (Recycle) ในการเพิ่มขีดความสามารถในการนำของเสียไปใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่าและตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 

SDG เป้าหมายที่ 12 นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้กำหนดแผนการดำเนินงานและมาตรการบริหารจัดการของเสีย โดยการคัดแยกของเสียตั้งแต่

ต้นทาง ลดการใช้วัสดุหรือผลิตภัณฑ์ที่ก่อให้เกิดของเสีย สนับสนุนการใช้ซ้ำลดการใช้ครั้งเดียวแล้วทิ้ง เช่น ลดการใช้โฟมหรือพลาสติก โดยใช้

กล่องข้าว ขวดน้ำหรือแก้วน้ำส่วนตัว พกถุงผ้าหรือกระเป๋าสำหรับใส่ของ และการใช้กระดาษสองหน้า นอกจากนี้ บริษัทฯ สร้างความตระหนัก

ถึงคุณค่าของทรัพยากรที่มีอยู่จากแนวคิดการบริหารจัดการของเสียของตนเองก่อนเป็นลำดับแรก รวมถึงส่งเสริมให้พนักงานเกิดความตระหนัก

รู้ในการนำวัสดุ ผลิตภัณฑ์ที่ใช้งานแล้วมาแปรรูปและการสร้างมูลค่าเพิ่มจากของเสียที่สามารถรีไซเคิลได้ เพื่อลดการฝังกลบขยะมูลฝอยหรือ

ของเสียที่ไม่เป็นอันตรายและของเสียอันตราย นำไปสู่การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กรอย่างยั่งยืน

การตั้งเป้าหมายการจัดการขยะและของเสีย

บริษัทมีการตั้งเป้าหมายการจัดการขยะและของเสียหรือไม่ : ไม่มี

ผลการดำเนินงานและผลลัพธ์ด้านการจัดการขยะและของเสีย

ผลการดำเนินงานและผลลัพธ์ด้านการจัดการขยะและของเสีย : ไม่มี

ไม่มี
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การจัดการขยะและของเสีย : ปริมาณขยะและของเสียของบริษัท

2566 2567 2568

 ( )ปริมาณขยะและของเสียรวม กิโลกรัม 0.00 0.00 0.00

 ( )ปริมาณขยะและของเสียไม่อันตรายรวม กิโลกรัม 0.00 0.00 0.00

ขยะและของเสียไม่อันตราย - การฝังกลบ (กิโลกรัม) 0.00 0.00 0.00

ขยะและของเสียไม่อันตราย - การเผาซึ่งได้พลังงาน

กลับมา (กิโลกรัม)
0.00 0.00 0.00

ขยะและของเสียไม่อันตราย - การเผาซึ่งไม่ได้

พลังงานกลับมา (กิโลกรัม)
0.00 0.00 0.00

ขยะและของเสียไม่อันตราย - อื่น ๆ (กิโลกรัม) 0.00 0.00 0.00

 ( )ปริมาณขยะและของเสียอันตรายรวม กิโลกรัม 0.00 0.00 0.00

ขยะและของเสียอันตราย - การฝังกลบ (กิโลกรัม) 0.00 0.00 0.00

ขยะและของเสียอันตราย - การเผาซึ่งได้พลังงาน

กลับมา (กิโลกรัม)
0.00 0.00 0.00

ขยะและของเสียอันตราย - การเผาซึ่งไม่ได้พลังงาน

กลับมา (กิโลกรัม)
0.00 0.00 0.00

ขยะและของเสียอันตราย - อื่น ๆ (กิโลกรัม) 0.00 0.00 0.00
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การจัดการขยะและของเสีย : ปริมาณขยะและของเสียที่นำไปใช้ซ้ำ (Reuse) / รีไซเคิล (Recycle) ของบริษัท

2566 2567 2568

ปริมาณขยะและของเสียที่นำไปใช้ซ้ำ (Reuse) / 

 ( )รีไซเคิล (Recycle) รวม กิโลกรัม
0.00 0.00 0.00

ปริมาณขยะและของเสียไม่อันตรายที่นำไปใช้ซ้ำ 

 ( )(Reuse) / รีไซเคิล (Recycle) กิโลกรัม
0.00 0.00 0.00

ปริมาณขยะและของเสียไม่อันตรายที่นำไปใช้ซ้ำ 

(Reuse) (กิโลกรัม)
0.00 0.00 0.00

ปริมาณขยะและของเสียไม่อันตรายที่นำไปรีไซเคิล 

(Recycle) (กิโลกรัม)
0.00 0.00 0.00

ปริมาณขยะและของเสียอันตรายที่นำไปใช้ซ้ำ 

 ( )(Reuse) / รีไซเคิล (Recycle) กิโลกรัม
0.00 0.00 0.00

ปริมาณขยะและของเสียอันตรายที่นำไปใช้ซ้ำ 

(Reuse) (กิโลกรัม)
0.00 0.00 0.00

ปริมาณขยะและของเสียอันตรายที่นำไปรีไซเคิล 

(Recycle) (กิโลกรัม)
0.00 0.00 0.00

ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการก๊าซเรือนกระจก

แผนการจัดการก๊าซเรือนกระจก

แผนการจัดการก๊าซเรือนกระจกของบริษัท : มี

บริษัทฯ ได้แต่งตั้งคณะทำงานทำหน้าที่ในการดำเนินงานตามนโยบาย กำหนดแนวทางและมาตรการ รวมถึงติดตามผลการดำเนินงานลด

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ตั้งแต่ต้นน้ำจนถึงปลายน้ำเพื่อเตรียมความพร้อมรองรับกฎหมายที่อาจ

เกี่ยวข้อง และร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ผ่านการจัดทำคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร (Carbon 

Footprint for Organization) เพื่อสนับสนุนให้พนักงานเข้าใจแนวคิดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การประเมิน การติดตามตรวจสอบการทวน

สอบ การปล่อยหรือการดูดกลับก๊าซเรือนกระจกขององค์กร และนำไปสู่การวางแผนในการดำเนินกิจกรรมลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกใน

องค์กรอย่างต่อเนื่องตามมาตรฐานสากล

การปฏิบัติตามหลักการและมาตรฐานด้านการจัดการก๊าซเรือนกระจกหรือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

หลักการและมาตรฐานด้านการจัดการก๊าซเรือนกระจก

หรือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

: องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (อบก.)

การตั้งเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจก



#MARKER:PART_1

ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจและผลการดำเนินงาน     56

บริษัทมีการตั้งเป้าหมายการจัดการก๊าซเรือนกระจก : มี

การตั้งเป้าหมายที่บริษัทมี : การตั้งเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net-

Zero Greenhouse Gas Emissions)

การตั้งเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net-Zero Greenhouse Gas Emissions)

รายละเอียดการตั้งเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net-Zero Greenhouse Gas Emissions)

ขอบเขตการปล่อย 

ก๊าซเรือนกระจก
ปีฐาน

ปีเป้าหมาย ระยะ

สั้น

ปีเป้าหมาย ระยะ

ยาว
การรับรอง

ขอบเขตที่ 1 2565 : ปล่อยก๊าซ

เรือนกระจก 

58.00 tCO e2

2569 : ลด 20% 

เทียบกับปีฐาน

2593 : ลด 100% 

เทียบกับปีฐาน

• องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือน

กระจก 

  (อบก.) : Net zero

• Science-based Targets (SBTi) 

  : ไม่มี

ผลการดำเนินงานและผลลัพธ์ด้านการจัดการก๊าซเรือนกระจก

ผลการดำเนินงานและผลลัพธ์ด้านการจัดการจัดการก๊าซเรือนกระจก : มี

บริษัทฯ ได้ประเมินและจัดทำคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร ซึ่งประเมินครอบคลุมทั้งในส่วนของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยตรง (Scope 1) 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยอ้อมจากการใช้พลังงาน (Scope 2) และการปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยอ้อมอื่นๆ (Scope 3) ระยะเวลาในการ

ติดตามผล มกราคม ถึง ธันวาคม 2568 และได้รับการทวนสอบโดยหน่วยรับรองการจัดการก๊าซเรือนกระจก มหาวิทยาลัยพะเยา โดยมีแนวทาง

การติดตามผลตามข้อกำหนดในการคำนวณและรายงานคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร โดยองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การ

มหาชน), ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 5 (มกราคม, 2565) และบริษัทฯ ได้รับการขึ้นทะเบียนและออกใบรับรองคาร์บอนฟุตพริ้นท์องค์กร จากองค์การ

บริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (อบก.) ในวันที่ 18 มีนาคม 2569

รูปภาพผลการดำเนินงานและผลลัพธ์ด้านการจัดการจัดการก๊าซเรือนกระจก
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การจัดการเพื่อลดปัญหาก๊าซเรือนกระจก : ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กร

2566 2567 2568

 (ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม ตัน

)คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า
135.00 124.00 84.00

 (การปล่อยก๊าซเรือนกระจก - ขอบเขตที่ 1 ตัน

)คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า
80.00 84.00 52.00

 (การปล่อยก๊าซเรือนกระจก - ขอบเขตที่ 2 ตัน

)คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า
27.00 25.00 20.00

 (การปล่อยก๊าซเรือนกระจก - ขอบเขตที่ 3 ตัน

)คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า
28.00 15.00 12.00

การจัดการเพื่อลดปัญหาก๊าซเรือนกระจก : การทวนสอบปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของบริษัทในรอบปีที่ผ่านมา

การทวนสอบปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของบริษัท : มี

รายชื่อหน่วยงานผู้ทวนสอบข้อมูลปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก : หน่วยรับรองการจัดการก๊าซเรือนกระจก คณะพลังงานและสิ่ง

แวดล้อม มหาวิทยาลัยพะเยา

ไฟล์เอกสารการรับรองการทวนสอบปริมาณการปล่อยก๊าซเรือน

กระจก

: https://eonemedia.setlink.set.or.th/report/

1579/2025/1773880147405.pdf

ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดล้อมด้านอื่น ๆ

แผนงาน ผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์เกี่ยวกับการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอื่น ๆ

ไม่มี

ข้อมูลเหตุการณ์ที่เกี่ยวกับละเมิดกฎหมายหรือสร้างผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อม

จำนวนกรณีและเหตุการณ์ที่ละเมิดกฎหมายหรือสร้างผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อม

2566 2567 2568

จำนวนกรณีหรือเหตุการณ์ที่ละเมิดกฎหมายหรือ

สร้างผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัย

สำคัญ ((กรณี))

0 0 0



#MARKER:PART_1

ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจและผลการดำเนินงาน     59

3.4 การจัดการความยั่งยืนในมิติสังคม

3.4.1 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสังคม

นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสังคมและสิทธิมนุษยชน : มี

แนวปฏิบัติด้านสังคมและสิทธิมนุษยชน : สิทธิผู้บริโภค/ลูกค้า, สิทธิชุมชนและสิ่งแวดล้อม, การไม่เลือก

ปฏิบัติ, สิทธิคู่ค้า

การเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตและวิถีการทำงาน ทำให้ทรัพยากรมนุษย์ต้องปรับตัวและยก

ระดับสมรรถนะของตนเพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง สามารถเป็นกำลังสำคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจดิจิทัล iiG ให้ความ

สำคัญกับการพัฒนาบุคลากรทั้งภายในและภายนอกองค์กรอย่างต่อเนื่อง ถือเป็นภาระกิจหลักขององค์กรในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม

ผ่านกระบวนการดำเนินธุรกิจ (CSR in Process) โดยการสร้างงานที่มีคุณค่าให้คนในสังคม นำไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคม ทั้ง

เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณโดยไม่เลือกปฏิบัติ ให้โอกาสอย่างเท่าเทียม มอบหมายงานให้เพียงพอตามความสามารถ ให้ผลตอบแทนและ

สวัสดิการที่เหมาะสม สร้างสภาพแวดล้อมที่มีความปลอดภัย พัฒนาความรู้ ความสามารถบุคลากรทุกระดับ รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง 

และส่งเสริมการเคารพสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่ธุรกิจตามหลักการของสหประชาชาติว่าด้วยการดำเนินธุรกิจและสิทธิมนุษยชน (UN 

Guiding Principles on Business and Human Rights : UNGP) ครอบคลุมพนักงาน คู่ค้า ลูกค้า พันธมิตรทางธุรกิจ ชุมชน และสิ่ง

แวดล้อม ด้วยความเคารพในคุณค่า ความเสมอภาค เสรีภาพ ความเท่าเทียม และคำนึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ไม่ละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐาน ไม่

แบ่งแยกถิ่นกำเนิด เชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ สีผิว การศึกษา ชาติตระกูล หรือสถานะทางสังคม และไม่ใช้แรงงานบังคับ แรงงานที่มาจากการ

ค้ามนุษย์ หรือแรงงานเด็กอันมิชอบด้วยกฎหมาย รวมถึงการดูแลและคุ้มครองความปลอดภัยแก่พนักงานและทรัพย์สินของบริษัทฯ โดยไม่ให้

กระทบกับสิทธิและความปลอดภัยของผู้อื่น รวมทั้งปกป้องสิทธิส่วนบุคคล การเก็บรักษาข้อมูลความลับ การใช้ประโยชน์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้

มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียม เพื่อพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการบรรลุเป้าหมาย

การพัฒนาที่ยั่งยืน SDG เป้าหมายที่ 1, 3, 4, 5, 8 และ 9 และการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมนอกกระบวนการหลักของการ

ดำเนินธุรกิจ (CSR-after-process)

ลิงก์นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสังคมและสิทธิมนุษยชน : www.ii.co.th/storage/downloads/corporate-policies/

sustainable-development-policy-th.pdf

เลขหน้าของลิงก์ : 4, 7

การปฏิบัติตามหลักการและมาตรฐานด้านสิทธิมนุษยชน

หลักการและมาตรฐานด้านการจัดการสิทธิมนุษยชน : มาตรฐานแรงงานไทย ความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจไทย 

(มรท. 8001-2533) ของกระทรวงแรงงาน

การทบทวนนโยบาย แนวปฏิบัติและ/หรือเป้าหมายด้านสังคมและสิทธิมนุษยชนในรอบปีที่ผ่านมา

การทบทวนนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือเป้าหมายด้านสังคมและ

สิทธิมนุษยชนในรอบปีที่ผ่านมา

: ไม่มี

นโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือเป้าหมายด้านสังคมและสิทธิมนุษยชน

ที่มีการเปลี่ยนแปลง

: สิทธิของพนักงาน

มีการสอบทานนโยบาย เเต่ยังไม่มีการเปลี่ยนเเปลง

การตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD)

บริษัทมีกระบวนการตรวจสอบ HRDD : ไม่มี

https://www.ii.co.th/storage/downloads/corporate-policies/sustainable-development-policy-th.pdf
https://www.ii.co.th/storage/downloads/corporate-policies/sustainable-development-policy-th.pdf
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บริษัทฯ ยังไม่ได้กำหนดกระบวนการตรวจสอบ HRDD

3.4.2 ผลการดำเนินงานด้านสังคม

ข้อมูลเกี่ยวกับพนักงานและแรงงาน

แผนการจัดการพนักงานและแรงงาน

แผนการจัดการพนักงานและแรงงานของบริษัท : มี

แผนการจัดการพนักงานและแรงงานที่บริษัทดำเนินการในรอบปีที่ผ่าน

มา

: การจ่ายค่าตอบแทนพนักงานอย่างเป็นธรรม, การฝึกอบรมและ

พัฒนาพนักงาน, การส่งเสริมความสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของ

พนักงาน

บริษัทฯ ให้โอกาสในการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง โดยได้ทำการยกระดับ Reskill และ Upskill ทั้งในด้าน Soft Skill และ 

Hard Skill เพื่อพัฒนาหรือปรับเปลี่ยนกระบวนการทางธุรกิจ รูปแบบธุรกิจ หรือพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการในการสร้างประสบกา

รณ์ใหม่ๆ ต่อลูกค้าและสร้างคุณค่าใหม่จากพันธมิตรใหม่ โดยส่งเสริมความรู้และทักษะด้านดิจิทัลและเทคโนโลยี ผ่านการทำงานร่วมกับ

เทคโนโลยีระดับโลกควบคู่ไปกับทีมงานที่มีศักยภาพสูง ทำให้พนักงานมีโอกาสทำงานที่ท้าทายใหม่ๆ เรียนรู้ในบรรยากาศการทำงาน และการ

ใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล นำไปสู่การเสริมสร้างวิธีการทำงานใหม่ๆ ก่อให้เกิดความคล่องตัวและช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศ

อย่างยั่งยืน

ลิงก์แผนการจัดการพนักงานและแรงงานของบริษัท : www.ii.co.th/storage/downloads/corporate-policies/

sustainable-development-policy-th.pdf

เลขหน้าของลิงก์ : 4

การตั้งเป้าหมายการจัดการพนักงานและแรงงาน

บริษัทมีการตั้งเป้าหมายการจัดการพนักงานและแรงงานหรือไม่ : มี

รายละเอียดการตั้งเป้าหมายการจัดการพนักงานและแรงงาน

เป้าหมาย ตัวชี้วัด ปีฐาน ปีเป้าหมาย

• การฝึกอบรมและพัฒนา

พนักงาน

• ความปลอดภัยและอาชีว

อนามัยในการทำงาน

• อื่น ๆ : อัตราการเกิด

อุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงานเป็น

ศูนย์

- จำนวนการเกิดอุบัติเหตุ

- จำนวนการฝึกอบรมและ

พัฒนาพนักงาน

2566: - อัตราการเกิดอุบัติเหตุ

ถึงขั้นหยุดงานเป็นศูนย์

- การฝึกอบรมและพัฒนา

พนักงาน

เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 

1        ชั่วโมงต่อคนต่อปี

2570: - อัตราการเกิดอุบัติเหตุ

ถึงขั้นหยุดงานเป็นศูนย์

- การฝึกอบรมและพัฒนา

พนักงาน เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 

5        ชั่วโมงต่อคนต่อปี

https://www.ii.co.th/storage/downloads/corporate-policies/sustainable-development-policy-th.pdf
https://www.ii.co.th/storage/downloads/corporate-policies/sustainable-development-policy-th.pdf


#MARKER:PART_1

ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจและผลการดำเนินงาน     61

ผลการดำเนินงานและผลลัพธ์ด้านการจัดการพนักงานและแรงงาน

ผลการดำเนินงานและผลลัพธ์ด้านการจัดการพนักงานและแรงงาน : มี

• อัตราการเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงานเป็นศูนย์

• การฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน เฉลี่ย 0.32 ชั่วโมงต่อคนต่อปี

บริษัทฯ ได้รับรางวัล iiG People Experience Award 2025 

-Best Remote Work Strategy -  Silver 

- Best In-house Candidate Experience - Bronze

การจัดการพนักงานและแรงงาน : การจ้างงาน

การจ้างงานพนักงาน

2566 2567 2568

 (คน)พนักงานรวม
(1) 424 387 139

พนักงานชาย (คน) 190 169 70

พนักงานหญิง (คน) 234 218 69

หมายเหตุ :  รวมพนักงานบริษัท ไอแอนด์ไอ กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) เเละบริษัทย่อย ไม่รวมบริษัทร่วมอื่นๆ(1)

การจ้างงานผู้พิการ

2566 2567 2568

 (คน)การจ้างงานผู้พิการรวม 0 0 0

การส่งเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการ

มี มี มี

การจัดการพนักงานและแรงงาน : การจ่ายค่าตอบแทน
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การจ่ายค่าตอบแทนพนักงาน

2566 2567 2568

 (บาท)ค่าตอบแทนพนักงานรวม 416,597,031.71 416,593,900.44 205,096,074.77

ค่าตอบแทน พนักงานชาย (บาท) 192,678,931.21 181,672,540.24 96,230,908.86

ค่าตอบแทน พนักงานหญิง (บาท) 223,918,100.50 234,921,360.20 108,865,165.91

การจัดการพนักงานและแรงงาน : การฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน

2566 2567 2568

จำนวนชั่วโมงอบรมเฉลี่ยของพนักงาน (ชั่วโมง/คน/

ปี)

0.30 0.24 0.32

ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน (บาท) 1,533,289.42 1,223,727.77 957,526.62

การจัดการพนักงานและแรงงาน : ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน

2566 2567 2568

จำนวนเหตุการณ์บาดเจ็บจากการทำงานของ

พนักงานจนถึงขั้นหยุดงาน (ครั้ง)

0 0 0

การจัดการพนักงานและแรงงาน : ความผูกพันของพนักงานและการรวมกลุ่มของพนักงานภายในองค์กร

ความผูกพันของพนักงาน

2566 2567 2568

 (คน)พนักงานที่ลาออกโดยความสมัครใจรวม 122 99 82

พนักงานชายที่ลาออกโดยความสมัครใจ (คน) 62 45 31

พนักงานหญิงที่ลาออกโดยความสมัครใจ (คน) 60 54 51

สัดส่วนพนักงานที่ลาออกโดยสมัครใจ (%) 28.77 25.58 58.99

2566 2567 2568

ผลประเมินความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร มี มี มี

การรวมกลุ่มของพนักงานภายในองค์กร

การรวมกลุ่มของพนักงานภายในองค์กร : มี

รูปแบบการรวมกลุ่มของพนักงานภายในองค์กร : คณะกรรมการสวัสดิการ
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ข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้า

แผนการจัดการลูกค้า

แผนการจัดการลูกค้าของบริษัท : มี

แผนการจัดการลูกค้าที่บริษัทดำเนินการในรอบปีที่ผ่านมา : การผลิตและบริการอย่างมีความรับผิดชอบต่อลูกค้า, การสื่อสาร

ข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบของสินค้าและบริการแก่ลูกค้า/ผู้

บริโภค, การพัฒนาความพึงพอใจและการเสริมสร้างความ

สัมพันธ์กับลูกค้า, การรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า

บริษัทฯ พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ ผ่านพันธมิตรทางธุรกิจและพนักงานในการให้บริการด้าน Digital Transformation แบบครบวงจร 

ทั้งด้านการบริหารจัดการความสัมพันธ์ลูกค้า (CRM) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (Analytics) และการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) รวมถึง

การออกแบบและพัฒนาระบบต่างๆ เพื่อตอบโจทย์ด้านกลยุทธ์ทางธุรกิจของลูกค้า และสร้างคุณค่าใหม่จากพันธมิตรใหม่หรือพันธมิตรเก่า 

ครอบคลุมถึงการปฏิบัติตามสัญญาที่เป็นธรรมต่อลูกค้า การให้ความรู้ การเปิดเผยข้อมูลสินค้าและบริการอย่างครบถ้วน การตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว การส่งมอบงานตรงเวลา การรักษาข้อมูลความลับลูกค้า ความซื่อสัตย์และความเอาใจใส่ลูกค้า

ในรอบปีที่ผ่านมา iiG ได้ร่วมพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการด้านดิจิทัลและเทคโนโลยีให้แก่องค์กรธุรกิจต่างๆ ที่ต้องการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ

ทำงาน หรือปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินธุรกิจด้วยเทคโนโลยี เพื่อสร้างการเติบโตทางธุรกิจในระยะยาว โดยบริษัทฯ เข้าถึงความต้องการที่

หลากหลายของลูกค้าและสร้างประสบการณ์ใหม่ๆ ต่อลูกค้าในการขับเคลื่อนสู่เศรษฐกิจดิจิทัลโดยการนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้เพื่อเพิ่ม

ผลผลิต ลดเวลาทำงาน ลดต้นทุนการดำเนินงาน และสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่สินค้าและบริการต่างๆ ของลูกค้าและผู้บริโภคในการพัฒนา

เศรษฐกิจของประเทศอย่างยั่งยืน

ลิงก์แผนการจัดการลูกค้าของบริษัท : www.ii.co.th/storage/downloads/corporate-policies/

sustainable-development-policy-th.pdf

เลขหน้าของลิงก์ : 5

การตั้งเป้าหมายการจัดการลูกค้า

บริษัทมีการตั้งเป้าหมายการจัดการลูกค้าหรือไม่ : มี

รายละเอียดการตั้งเป้าหมายการจัดการลูกค้า

เป้าหมาย ตัวชี้วัด ปีฐาน ปีเป้าหมาย

• การพัฒนาความพึงพอใจและ

การเสริมสร้างความสัมพันธ์กับ

ลูกค้า

• อื่น ๆ : มูลค่าลูกค้าปัจจุบันที่

ยังใช้บริการมีสัดส่วน เป็นร้อย

ละ 80 ของมูลค่าลูกค้าทั้งหมด

มูลค่าลูกค้าปัจจุบันที่ยังคงใช้

บริการ

- 2568: มูลค่าลูกค้าปัจจุบันที่ยัง

ใช้บริการมีสัดส่วนเป็นร้อยละ 

80 ของมูลค่าลูกค้าทั้งหมด

https://www.ii.co.th/storage/downloads/corporate-policies/sustainable-development-policy-th.pdf
https://www.ii.co.th/storage/downloads/corporate-policies/sustainable-development-policy-th.pdf
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ผลการดำเนินงานและผลลัพธ์ด้านการจัดการลูกค้า

ผลการดำเนินงานและผลลัพธ์ด้านการจัดการลูกค้า : มี

มูลค่าลูกค้าปัจจุบันที่ยังใช้บริการมีสัดส่วนเป็นร้อยละ 100 ของมูลค่าลูกค้าทั้งหมด

รูปภาพผลการดำเนินงานและผลลัพธ์ด้านการจัดการลูกค้า

การจัดการลูกค้า : ความพึงพอใจของลูกค้า

ความพึงพอใจของลูกค้า

2566 2567 2568

ผลประเมินความพึงพอใจของลูกค้า มี มี มี

ข้อมูลเกี่ยวกับชุมชนและสังคม

แผนการจัดการชุมชนและสังคม

แผนการจัดการชุมชนและสังคมของบริษัท : มี

แผนการจัดการชุมชนและสังคมที่บริษัทดำเนินการในรอบปีที่ผ่านมา : การจ้างงานและพัฒนาทักษะอาชีพ, การศึกษา, อื่น ๆ : สิทธิ

มนุษยชน

บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม ส่งเสริมให้คนในชุมชนและสังคมมีทักษะและความสามารถในการทำงานจากการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โดยร่วมมือกันระหว่างภาคอุตสาหกรรมและภาคการศึกษาหรือสังคมในการสร้างการเติบโตทางธุรกิจ ควบคู่ไปกับ

การพัฒนาชุมชนและสังคมผ่านกระบวนการหลักของการดำเนินธุรกิจ (CSR-in-process) โดยส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลผ่านหลักสูตรดิจิทัลเทคโนโลยีด้านบัญชีและธุรกิจ ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมให้ก้าวทันยุคดิจิทัลอย่างยั่งยืน และยังก่อ

ให้เกิดโอกาสในการสร้างงานเฉพาะทางในสายงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล นำไปสู่การสร้างคุณค่าร่วมและสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีจากรายได้ในการ

ทำงานให้คนในชุมชนและสังคม
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ลิงก์แผนการจัดการชุมชนและสังคมของบริษัท : www.ii.co.th/storage/downloads/corporate-policies/

sustainable-development-policy-th.pdf

เลขหน้าของลิงก์ : 7

การตั้งเป้าหมายการจัดการชุมชนและสังคม

บริษัทมีการตั้งเป้าหมายการจัดการชุมชนและสังคมหรือไม่ : มี

รายละเอียดการตั้งเป้าหมายการจัดการชุมชนและสังคม

เป้าหมาย ตัวชี้วัด ปีฐาน ปีเป้าหมาย

• การจ้างงานและพัฒนาทักษะ

อาชีพ

• การศึกษา

• อื่น ๆ : การละเมิดสิทธิ

มนุษยชนเป็นศูนย์, การให้

ความรู้เพื่อพัฒนาบุคลากรด้าน

เทคโนโลยีไม่น้อยกว่า 4 ครั้ง

ต่อปี

- จำนวนการละเมิดสิทธิมนุษย

ชน

- จำนวนการบรรยายให้ความรู้

- 2568: - การละเมิดสิทธิมนุษย

ชนเป็นศูนย์

- การบรรยายให้ความรู้เพื่อ

พัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัล ไม่น้อยกว่า 4 ครั้งต่อปี

ผลการดำเนินงานและผลลัพธ์ด้านการจัดการชุมชนและสังคม

ผลการดำเนินงานและผลลัพธ์ด้านการจัดการชุมชนและสังคม : มี

- การละเมิดสิทธิมนุษยชนเป็นศูนย์

- การบรรยายให้ความรู้เพื่อพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 33 ครั้ง

ข้อมูลเหตุการณ์ที่เกี่ยวกับละเมิดกฎหมายหรือข้อบังคับด้านสังคมและสิทธิมนุษยชน

https://www.ii.co.th/storage/downloads/corporate-policies/sustainable-development-policy-th.pdf
https://www.ii.co.th/storage/downloads/corporate-policies/sustainable-development-policy-th.pdf
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จำนวนกรณีและเหตุการณ์ที่ละเมิดกฎหมายหรือข้อบังคับด้านสังคมและสิทธิมนุษยชนอย่างมีนัยสำคัญ

2566 2567 2568

จำนวนกรณีหรือเหตุการณ์ที่ละเมิดกฎหมายหรือข้อ

บังคับด้านสังคมและสิทธิมนุษยชนอย่างมีนัยสำคัญ

 รวม กรณี

0 0 0

จำนวนกรณีหรือเหตุการณ์ที่ทำให้เกิดข้อพิพาทด้าน

แรงงานที่สำคัญ (กรณี)

0 0 0

จำนวนเหตุการณ์หรือข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับการ

ละเมิดสิทธิผู้บริโภค (กรณี)

0 0 0

จำนวนเหตุการณ์หรือข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับการ

ละเมิดสิทธิคู่ค้า (กรณี)

0 0 0

จำนวนกรณีหรือเหตุการณ์ที่ทำให้เกิดข้อพิพาทกับ

ชุมชน / สังคม (กรณี)

0 0 0

จำนวนกรณีหรือเหตุการณ์ที่เกี่ยวกับความปลอดภัย

ของไซเบอร์หรือข้อมูลลูกค้ารั่วไหล (กรณี)

0 0 0

จำนวนกรณีหรือเหตุการณ์ที่เกี่ยวกับความปลอดภัย

และอาชีวอนามัยในการทำงาน (กรณี)

0 0 0
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4. การวิเคราะห์และคำอธิบายของฝ่ายจัดการ

4.1 วิเคราะห์การดำเนินงานและฐานะทางการเงินการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ

ภาพรวมของการดำเนินงาน

รายได้จากการขาย 
บริษัทฯ มีรายได้จากการขายและการให้บริการ 745.92  ล้านบาท เมื่อเทียบกันช่วงเดียวกันของปีก่อนที่ 1076.63  ล้านบาท คิดเป็นอัตราการ

ลดลงร้อยละ 30.7  ผลหลักมาจาก รายได้จากธุรกิจด้านการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM) ที่ปรับตัวลดลง จากสภาวะการชะลอ

ตัวทางเศรษฐกิจส่งผลให้การตัดสินลงทุนของลูกค้าในโครงการต่างๆ มีความล้าช้ าอีกทั้ง รายได้จากการบริการจัดหาบุคลากรทางด้านระบบ

งานสารสนเทศ มีฐานรายได้ เนื่องจากบริษัทฯ ได้มีการจำหน่ายเงินลงทุนใน บริษัท แลนซิ่ง บิสสิเนส ซิสเต็มส์ จำกัด  ทำให้โครงสร้างการรับรู้

รายได้เปลี่ยนแปลง

ต้นทุนขายและบริการ 
บริษัทฯ มีต้นทุนขายและบริการ โดยหลักประกอบด้วยต้นทุนจากการขายและการให้บริการในธุรกิจให้คำปรึกษาติดตั้งระบบโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ ทั้งนี้ต้นทุนขายและบริการสำหรับปี สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2568 ลดลงร้อยละ 29.4 เป็นทิศทางเดียวกับรายได้ที่ปรับตัวลดลง

ค่าใช้จ่ายในการขาย
สำหรับปี สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2568 บริษัทฯ มีค่าใช้จ่ายในการขาย 51.33 ล้านบาท หรือคิดเป็นอัตราร้อยละ 6.7 ของรายได้รวม

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร
สำหรับปี สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2568 บริษัทฯ มีค่าใช้จ่ายในการบริหารรวม 149.32  ล้านบาท หรือคิดเป็นอัตราร้อยละ 19.4 ของรายได้

รวม เพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 10.1

ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นครั้งเดียว

สำหรับปี สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2568 บริษัทฯ มีค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นครั้งเดียว โดยหลักเกิดจาก 1). ขาดทุนจากการด้อยค่าของค่าความนิยม 

19.5 ล้านบาท 2).ตัดจำหน่ายลูกหนี้การค้าและลูกหนี้ตามสัญญา ให้บริการที่ยังไม่ได้เรียกเก็บ 36.15 ล้านบาท 3). ขาดทุนจากการขายเงิน

ลงทุนในบริษัทร่วม และ ขาดทุนสุทธิจากการสูญเสียการควบคุมในบริษัทย่อย 190.20 ล้านบาท ซึ่งเป็นรายการที่เกิดการจำหน่ายเงินลงทุนใน 

บริษัท แลนซิ่ง บิสสิเนส ซิสเต็มส์ จำกัด 4). ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 22.84 ล้านบาท ค่าใช้จ่ายดังกล่าว เป็นรายการที่เกิดขึ้น

ครั้งเดียว และเป็นรายการที่ไม่เกี่ยวข้องกับกระแสเงินสด (Non-Cash Transactions)

กำไร(ขาดทุน)สุทธิ
สำหรับปี สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2568 บริษัทฯ มีขาดทุนสุทธิหลังหักภาษีเป็นจำนวน 388.81 ล้านบาท หรือคิดเป็นอัตราร้อยละ 50.6 ของ

รายได้รวม ซึ่งหากไม่รวมค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นครั้งเดียว บริษัทฯ จะมีขาดทุนสุทธิจากการดำเนินงาน 120.12 ล้านบาท  หรือคิดเป็นอัตราร้อยละ 

(15.63) ของรายได้รวม

รูปภาพรวมของการดำเนินงาน
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ข้อมูลในการวิเคราะห์การดำเนินงานและฐานะทางการเงิน

ผลการดำเนินงาน และความสามารถในการทำกำไร

1.รายได้จากธุรกิจด้านการบริหาร  จัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM)

สำหรับปี สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2568 บริษัทฯ มีรายได้จากธุรกิจด้านการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM) ลดลงร้อยละ 10.9 

เมื่อเทียบกับงวดเดียวกันของปีก่อน โดยหลักเป็นผลจากรายได้จากให้บริการออกแบบติดตั้ง พัฒนาระบบ การให้บริการสนับสนุน และดูแล

ระบบบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM)  ลดลงเนื่องจากการชะลอตัวทางเศรษฐกิจส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุน ในขณะที่

2. รายได้จากธุรกิจด้านการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) 
สำหรับปี สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2568 บริษัทฯ มีรายได้จากธุรกิจด้านการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ลดลงร้อยละ 10.0 เมื่อเทียบกับ

งวดเดียวกันของปีก่อน เป็นผลจากรายได้จากการให้ใช้ใบอนุญาตการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ลดลงละ 12.0

3. รายได้จากธุรกิจให้บริการจัดหาบุคลากรในส่วนงานสารสนเทศ
สำหรับปี สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2568 บริษัทฯ มีรายได้จากธุรกิจให้บริการจัดหาบุคลากรในส่วนงานสารสนเทศปรับตัวลดลง เนื่องจากกลุ่ม

ธุรกิจให้บริการจัดหาบุคลากรในส่วนงานสารสนเทศ โดยหลักเป็นฐานรายได้จาก บริษัท แลนซิ่ง บิสสิเนส ซิสเต็มส์ จำกัด ซึ่งบริษัทฯ ได้มีการ

จำหน่ายเงินลงทุน บริษัท แลนซิ่ง บิสสิเนส ซิสเต็มส์ จำกัด จากเดิมเป็นบริษัทย่อย ทำให้โครงสร้างการรับรู้รายได้เปลี่ยนแปลงไป

รูปผลการดำเนินงาน และความสามารถในการทำกำไร
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ความสามารถในการบริหารทรัพย์สิน

สินทรัพย์รวม 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 บริษัทฯมีสินทรัพย์รวมเท่ากับ 970.0 ล้านบาท ลดลง คิดเป็นร้อยละ 37.3 เมื่อเทียบกับสินทรัพย์รวมของบริษัทฯ 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 โดยมีสาเหตุเงิน 1). เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 2).ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น และ 3). ค่าความนิยมที่ลด

ลงจากการจำหน่ายเงินลงทุนในบริษัทร่วม

หนี้สินรวม 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 บริษัทฯมีหนี้สินรวมเท่ากับ 732.03 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 135.13 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 15.6 เมื่อเทียบกับหนี้

สินรวมของบริษัทฯ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 โดยมีสาเหตุหลักจากเงินเบิกเกินบัญชี และ รายได้รับล่วงหน้า

ส่วนของผู้ถือหุ้น 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 บริษัทฯมีส่วนของผู้ถือหุ้นรวมเท่ากับ 237.96 ล้านบาท ลดลง 422.63 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 65.0 เป็นผล

จากขาดทุนในปี 2568 ซึ่งโดยหลักเกิดจากการจำหน่ายเงินลงทุนในบริษัทย่อย

รูปความสามารถในการบริหารทรัพย์สิน
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สภาพคล่องและความเพียงพอของเงินทุน

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องเป็นความเสี่ยงจากการที่กลุ่มกิจการไม่สามารถจัดหาเงินทุนมาใช้ในการดำเนินธุรกิจได้ทั้งนี้ จำนวนเงินสดที่มีอย่าง

เพียงพอและเงินลงทุนในหลักทรัพย์ที่มีตลาดรองรับย่อมแสดงถึงการจัดการความเสี่ยงของสภาพคล่องอย่างรอบคอบสำหรับการดำเนินงานของ

กลุ่มกิจการ ความสามารถในการหาแหล่งเงินทุนของกลุ่มกิจการแสดงให้เห็นได้จากการที่กลุ่มกิจการมีวงเงินอำนวยความสะดวกในการกู้ยืมที่

ได้มีการตกลงไว้แล้วอย่างเพียงพอ

รูปสภาพคล่องและความเพียงพอของเงินทุน

ภาระผูกพันด้านหนี้สินและการบริหารจัดการภาระนอกงบดุล

ไม่มี

การออกตราสารหนี้ซึ่งมีข้อกำหนดให้บริษัทต้องคงอัตราส่วนทางการเงิน



#MARKER:PART_1

ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจและผลการดำเนินงาน     71

การออกตราสารหนี้ซึ่งมีข้อกำหนดให้บริษัทต้องคงอัตราส่วนทางการ

เงินหรือไม่

: ไม่มี
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4.2 ปัจจัยหรือเหตุการณ์ที่อาจมีผลต่อฐานะการเงินหรือการดำเนินงานอย่างมีนัยสำคัญ

ปัจจัยหรือเหตุการณ์สำคัญที่มีผลต่อฐานะการเงินหรือการดำเนินงานในอนาคต

แนวโน้มสภาวะเศรษฐกิจ อาจมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนของลูกค้าในอนาคต ส่งผลให้ลูกค้าชะลอการลงทุน เป็นต้น

โครงการหรือการวิจัยพัฒนาที่จะอาจกระทบต่อผลการดำเนินงานและฐานะการเงินในอนาคตอันใกล้

ไม่มี
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4.3 ข้อมูลจากงบการเงิน และอัตราส่วนทางการเงินที่สำคัญ

ข้อมูลจากงบการเงินที่สำคัญ

ตารางสรุปงบฐานะการเงิน

บาท (THB)

31 ธ.ค. 2566 31 ธ.ค. 2567 31 ธ.ค. 2568

งบรวม งบรวม งบรวม

ตรวจสอบ ตรวจสอบ ตรวจสอบ

สินทรัพย์

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด
(พันบาท)

83,197.90 79,253.19 45,714.19

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้หมุนเวียน

อื่น - สุทธิ
(พันบาท)

474,073.56 437,202.55 284,153.53

เงินให้กู้ยืมระยะสั้นและดอกเบี้ย

ค้างรับ
(พันบาท)

3,342.30 13,000.00 16,900.00

บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้อง

กัน
(พันบาท)

3,342.30 13,000.00 16,900.00

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น
(พันบาท)

134,415.66 114,182.46 106,719.72

ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า
(พันบาท)

96,084.14 102,309.24 93,419.85

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น - อื่น ๆ
(พันบาท)

38,331.52 11,873.22 13,299.87

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน
(พันบาท)

695,029.42 643,638.20 453,487.43

เงินฝากสถาบันการเงินที่มีข้อจำกัด

ในการใช้ - ไม่หมุนเวียน
(พันบาท)

110,584.50 101,657.16 80,946.50

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าส่วนที่ถึง

กำหนดชำระเกินกว่าหนึ่งปี - สุทธิ
(พันบาท)

- 27,461.83 33,915.68

เงินลงทุนในบริษัทย่อย บริษัท

ร่วม และการร่วมค้า ที่บันทึกโดย

วิธีส่วนได้เสีย - สุทธิ
(พันบาท)

17,104.86 13,960.01 6,938.40
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บาท (THB)

31 ธ.ค. 2566 31 ธ.ค. 2567 31 ธ.ค. 2568

งบรวม งบรวม งบรวม

ตรวจสอบ ตรวจสอบ ตรวจสอบ

เงินลงทุนในการร่วมค้า
(พันบาท)

17,104.86 13,960.01 6,938.40

ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ - สุทธิ
(พันบาท)

8,675.31 5,871.14 1,138.99

สินทรัพย์สิทธิการใช้ - สุทธิ
(พันบาท)

9,044.71 3,596.42 5,860.02

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน - สุทธิ
(พันบาท)

112,279.09 130,055.08 68,243.96

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน - อื่น ๆ
(พันบาท)

112,279.09 130,055.08 68,243.96

ค่าความนิยม - สุทธิ
(พันบาท)

514,969.89 514,969.89 232,215.39

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี
(พันบาท)

52,006.19 57,753.13 40,291.80

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น
(พันบาท)

13,617.90 48,794.65 46,959.86

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น - 

อื่น ๆ
(พันบาท)

13,617.90 48,794.65 46,959.86

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน
(พันบาท)

838,282.45 904,119.30 516,510.59

รวมสินทรัพย์
(พันบาท)

1,533,311.87 1,547,757.51 969,998.01

หนี้สิน

เงินเบิกเกินบัญชีและเงินกู้ยืมระยะ

สั้นจากสถาบันการเงิน
(พันบาท)

7,616.69 13,740.97 21,280.02

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้หมุนเวียน

อื่น
(พันบาท)

175,425.85 150,233.56 117,917.86

เงินกู้ยืมระยะสั้น
(พันบาท)

407,854.00 425,923.35 311,608.78

บุคคลหรือกิจการอื่น
(พันบาท)

382,854.00 332,810.00 276,020.00



#MARKER:PART_1

ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจและผลการดำเนินงาน     75

บาท (THB)

31 ธ.ค. 2566 31 ธ.ค. 2567 31 ธ.ค. 2568

งบรวม งบรวม งบรวม

ตรวจสอบ ตรวจสอบ ตรวจสอบ

บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้อง

กัน
(พันบาท)

25,000.00 93,113.35 35,588.78

ส่วนของหนี้สินระยะยาวส่วนที่ถึง

กำหนดชำระภายในหนึ่งปี
(พันบาท)

4,402.80 2,520.40 2,663.51

สถาบันการเงิน
(พันบาท)

4,402.80 2,520.40 2,663.51

หนี้สินที่เกิดจากสัญญาและค่าเช่า

รับล่วงหน้า - หมุนเวียน
(พันบาท)

147,265.39 130,851.42 135,246.12

รายได้รับล่วงหน้า - อื่น ๆ
(พันบาท)

147,265.39 130,851.42 135,246.12

หนี้สินตามสัญญาเช่า - ส่วนที่ถึง

กำหนดชำระภายในหนึ่งปี
(พันบาท)

6,172.68 2,862.64 3,436.29

หนี้สินหมุนเวียนอื่น
(พันบาท)

20,721.27 40,994.63 65,450.65

รวมหนี้สินหมุนเวียน
(พันบาท)

791,874.21 767,590.33 657,603.21

หนี้สินระยะยาว - ส่วนที่ถึงกำหนด

ชำระเกินกว่าหนึ่งปี
(พันบาท)

31,266.20 30,009.28 27,278.39

สถาบันการเงิน
(พันบาท)

31,266.20 30,009.28 27,278.39

หนี้สินตามสัญญาเช่า - ส่วนที่ถึง

กำหนดชำระเกินกว่าหนึ่งปี
(พันบาท)

2,751.29 669.20 2,484.07

หนี้สินที่เกิดจากสัญญาและค่าเช่า

รับล่วงหน้า - ไม่หมุนเวียน
(พันบาท)

1,250.11 365.72 110.64

รายได้รับล่วงหน้า - อื่น ๆ
(พันบาท)

1,250.11 365.72 110.64

ประมาณการหนี้สินผลประโยชน์

พนักงาน - ไม่หมุนเวียน
(พันบาท)

37,084.16 45,120.84 44,556.79
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บาท (THB)

31 ธ.ค. 2566 31 ธ.ค. 2567 31 ธ.ค. 2568

งบรวม งบรวม งบรวม

ตรวจสอบ ตรวจสอบ ตรวจสอบ

รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน
(พันบาท)

85,138.86 99,574.17 74,429.89

รวมหนี้สิน
(พันบาท)

877,013.07 867,164.50 732,033.11

ส่วนของผู้ถือหุ้น

ทุนจดทะเบียน
(พันบาท)

56,861.84 62,298.05 82,835.66

หุ้นสามัญจดทะเบียน
(พันบาท)

56,861.84 62,298.05 82,835.66

ทุนที่ออกและชำระแล้ว
(พันบาท)

54,362.12 59,798.33 61,688.30

หุ้นสามัญชำระแล้ว
(พันบาท)

54,362.12 59,798.33 61,688.30

ส่วนเกิน (ต่ำกว่า) มูลค่าหุ้น
(พันบาท)

687,745.66 741,612.33 749,722.39

ส่วนเกิน (ต่ำกว่า) มูลค่าหุ้น

สามัญ
(พันบาท)

687,745.66 741,612.33 749,722.39

กำไร (ขาดทุน) สะสม
(พันบาท)

(146,262.58) (193,335.45) (578,214.06)

กำไรสะสม - จัดสรรแล้ว
(พันบาท)

5,686.18 5,686.18 5,686.18

สำรองตามกฎหมาย
(พันบาท)

5,686.18 5,686.18 5,686.18

กำไร (ขาดทุน) สะสม - ยังไม่

ได้จัดสรร
(พันบาท)

(151,948.77) (199,021.63) (583,900.25)

รวมส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัทใหญ่
(พันบาท)

595,845.20 608,075.21 233,196.63

ส่วนได้เสียที่ไม่มีอำนาจควบคุม
(พันบาท)

60,453.60 72,517.80 4,768.27

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น
(พันบาท)

656,298.80 680,593.01 237,964.90

รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น
(พันบาท)

1,533,311.87 1,547,757.51 969,998.01
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ตารางสรุปงบกำไรขาดทุน

บาท (THB)

31 ธ.ค. 2566 31 ธ.ค. 2567 31 ธ.ค. 2568

งบรวม งบรวม งบรวม

ตรวจสอบ ตรวจสอบ ตรวจสอบ

งบกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

รายได้จากการดำเนินธุรกิจ
(พันบาท)

935,823.44 1,076,633.18 745,922.43

รายได้จากการขาย
(พันบาท)

10,763.82 1,205.50 23,372.51

รายได้จากการให้บริการ
(พันบาท)

536,338.88 675,282.03 332,930.00

รายได้ค่าสิทธิ
(พันบาท)

388,720.74 400,145.64 389,619.93

รายได้อื่น
(พันบาท)

12,809.34 23,886.02 22,746.30

รวมรายได้
(พันบาท)

948,632.77 1,100,519.20 768,668.73

ต้นทุน
(พันบาท)

982,189.13 909,814.76 642,552.55

ต้นทุนขาย
(พันบาท)

346,070.31 332,728.74 349,441.74

ต้นทุนการให้บริการ
(พันบาท)

636,118.82 577,086.02 293,110.81

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร
(พันบาท)

286,936.38 192,027.81 254,052.83

ค่าใช้จ่ายในการขาย
(พันบาท)

49,224.89 60,831.52 51,329.11

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร
(พันบาท)

237,711.49 131,196.28 202,723.72

(กลับรายการ) ผลขาดทุนด้าน

เครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น
(พันบาท)

- 4,778.78 22,845.45

รวมต้นทุนและค่าใช้จ่าย
(พันบาท)

1,269,125.51 1,106,621.35 919,450.82
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บาท (THB)

31 ธ.ค. 2566 31 ธ.ค. 2567 31 ธ.ค. 2568

งบรวม งบรวม งบรวม

ตรวจสอบ ตรวจสอบ ตรวจสอบ

ส่วนแบ่งกำไร (ขาดทุน) จากเงิน

ลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย
(พันบาท)

(5,831.54) (4,419.85) (2,246.35)

รายได้ (ค่าใช้จ่าย) อื่น จากบริษัท

ย่อย บริษัทร่วม และการร่วมค้า
(พันบาท)

- - (69,360.11)

กำไร (ขาดทุน) อื่น
(พันบาท)

- - (120,838.59)

กำไร (ขาดทุน) จากการขาย

สินทรัพย์ที่ไม่ใช่สินทรัพย์

ทางการเงิน
(พันบาท)

- - (120,838.59)

กำไร (ขาดทุน) ก่อนต้นทุนทางการ

เงิน และภาษีเงินได้
(พันบาท)

(326,324.27) (10,522.01) (343,227.14)

ต้นทุนทางการเงิน
(พันบาท)

17,127.60 28,142.90 30,193.80

ภาษีเงินได้
(พันบาท)

(40,955.22) (417.59) 15,391.11

กำไร (ขาดทุน) จากการดำเนินงาน

ต่อเนื่อง
(พันบาท)

(302,496.65) (38,247.32) (388,812.05)

กำไร (ขาดทุน) สุทธิ สำหรับงวด
(พันบาท)

(302,496.65) (38,247.32) (388,812.05)

กำไร (ขาดทุน) สุทธิ สำหรับ

งวด / กำไร (ขาดทุน) จากการ

ดำเนินงานต่อเนื่อง
(พันบาท)

(302,496.65) (38,247.32) (388,812.05)

องค์ประกอบอื่นของกำไรขาดทุน

เบ็ดเสร็จอื่นที่จะจัดประเภท

รายการใหม่เข้าไปไว้ในกำไรหรือ

ขาดทุนในภายหลัง
(พันบาท)

(460.43) (683.82) (775.82)
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บาท (THB)

31 ธ.ค. 2566 31 ธ.ค. 2567 31 ธ.ค. 2568

งบรวม งบรวม งบรวม

ตรวจสอบ ตรวจสอบ ตรวจสอบ

กำไร (ขาดทุน) จากการประมาณ

การตามหลักคณิตศาสตร์ประกัน

ภัยสำหรับโครงการผลประโยชน์

พนักงาน
(พันบาท)

2,302.14 2,942.47 3,934.76

กำไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่น - สุทธิ

จากภาษี
(พันบาท)

1,841.71 2,258.65 3,158.94

กำไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จรวม สำหรับ

งวด
(พันบาท)

(300,654.94) (35,988.66) (385,653.11)

การแบ่งปันกำไร (ขาดทุน) 

สุทธิ : ผู้ถือหุ้นบริษัทใหญ่
(พันบาท)

(313,459.34) (49,336.42) (388,058.65)

การแบ่งปันกำไร (ขาดทุน) 

สุทธิ : ส่วนได้เสียที่ไม่มีอำนาจ

ควบคุม
(พันบาท)

10,962.69 11,089.11 (753.40)

การแบ่งปันกำไร (ขาดทุน) 

เบ็ดเสร็จรวม : ผู้ถือหุ้นบริษัท

ใหญ่
(พันบาท)

(311,072.53) (47,072.87) (384,878.61)

การแบ่งปันกำไร (ขาดทุน) 

เบ็ดเสร็จรวม : ส่วนได้เสียที่

ไม่มีอำนาจควบคุม
(พันบาท)

10,417.59 11,084.20 (774.49)

กำไร (ขาดทุน) ต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน 

(บาท/หุ้น)
(พันบาท)

(2.89000) (0.45000) (3.17000)

กำไรก่อนหัก ดอกเบี้ย ภาษีเงินได้ ค่า

เสื่อมราคา และค่าตัดจำหน่าย
(พันบาท)

(308,212.15) 9,446.05 (333,179.58)

กำไรจากการดำเนินงาน
(พันบาท)

(333,302.07) (25,209.39) (150,682.94)

กำไรจากการดำเนินงานปกติ
(พันบาท)

(302,496.65) (38,247.32) (267,973.46)
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ตารางสรุปงบกระแสเงินสด

บาท (THB)

31 ธ.ค. 2566 31 ธ.ค. 2567 31 ธ.ค. 2568

งบรวม งบรวม งบรวม

ตรวจสอบ ตรวจสอบ ตรวจสอบ

งบกระแสเงินสด

กำไร (ขาดทุน) สุทธิสำหรับงวด / 

ของบริษัทใหญ่
(พันบาท)

(343,451.87) (38,664.90) (373,420.94)

ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำหน่าย
(พันบาท)

18,112.12 19,968.05 10,047.56

(โอนกลับ) ผลขาดทุนด้านเครดิตที่

คาดว่าจะเกิดขึ้น
(พันบาท)

106,722.60 4,778.78 22,845.45

ส่วนแบ่ง (กำไร) ขาดทุนจากเงิน

ลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย
(พันบาท)

- - 2,246.35

(กำไร) ขาดทุนจากอัตราแลก

เปลี่ยน
(พันบาท)

(2,645.29) (422.04) (293.29)

(กำไร) ขาดทุนจากการขายเงิน

ลงทุนในบริษัทย่อย บริษัทร่วม 

และการร่วมค้า
(พันบาท)

5,831.54 4,419.85 120,838.59

(กำไร) ขาดทุนจากการ

เปลี่ยนแปลงมูลค่ายุติธรรมของ

เครื่องมือทางการเงินอื่น
(พันบาท)

- (4,800.00) (9,102.98)

(โอนกลับ) ขาดทุนจากการด้อยค่า

ของเงินลงทุนในบริษัทย่อย บริษัท

ร่วม และการร่วมค้า
(พันบาท)

- - 69,360.11

(โอนกลับ) ขาดทุนจากการด้อยค่า

ของสินทรัพย์อื่น
(พันบาท)

- - 19,500.00

เงินปันผลและดอกเบี้ยรับ
(พันบาท)

(650.65) (1,862.23) (2,554.86)
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บาท (THB)

31 ธ.ค. 2566 31 ธ.ค. 2567 31 ธ.ค. 2568

งบรวม งบรวม งบรวม

ตรวจสอบ ตรวจสอบ ตรวจสอบ

รายได้ดอกเบี้ย
(พันบาท)

(650.65) (1,862.23) (2,554.86)

ต้นทุนทางการเงิน
(พันบาท)

16,868.75 28,142.90 30,193.80

ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงาน
(พันบาท)

10,108.74 11,037.03 10,520.07

รายการปรับปรุงอื่น ๆ
(พันบาท)

- - 36,150.82

เงินสดได้มาจาก (ใช้ไปใน) การ

ดำเนินงานก่อนการเปลี่ยนแปลง

ในสินทรัพย์และหนี้สินดำเนินงาน
(พันบาท)

(189,108.68) 22,613.17 (63,669.32)

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น (เพิ่ม

ขึ้น) ลดลง
(พันบาท)

17,074.61 (1,613.49) 5,980.61

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่า (เพิ่มขึ้น) ลด

ลง
(พันบาท)

18,666.09 6,243.88 17,948.93

สินทรัพย์ดำเนินงานอื่น (เพิ่มขึ้น) 

ลดลง
(พันบาท)

(12,491.84) 2,080.19 8,266.22

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น เพิ่ม

ขึ้น (ลดลง)
(พันบาท)

(9,649.21) (25,192.28) (20,444.61)

ประมาณการหนี้สินผลประโยชน์

พนักงาน เพิ่มขึ้น (ลดลง)
(พันบาท)

(63.92) (57.88) (205.42)

หนี้สินดำเนินงานอื่น เพิ่มขึ้น (ลด

ลง)
(พันบาท)

14,299.49 2,202.76 32,229.39

เงินสดรับ (จ่าย) จากการดำเนิน

งาน
(พันบาท)

(161,273.46) 6,276.34 (19,894.21)

รับดอกเบี้ย
(พันบาท)

650.65 1,366.56 1,150.60
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บาท (THB)

31 ธ.ค. 2566 31 ธ.ค. 2567 31 ธ.ค. 2568

งบรวม งบรวม งบรวม

ตรวจสอบ ตรวจสอบ ตรวจสอบ

(จ่าย) คืนภาษีเงินได้
(พันบาท)

(40,454.69) (24,939.52) (441.59)

เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) 

กิจกรรมดำเนินงาน
(พันบาท)

(201,077.49) (17,296.61) (19,185.19)

เงินสดรับจากการจำหน่ายเงิน

ลงทุนในบริษัทย่อย บริษัทร่วม 

และการร่วมค้า
(พันบาท)

8,957.95 - 150,000.00

เงินสดจ่ายซื้อเงินลงทุนในบริษัท

ย่อย บริษัทร่วม และการร่วมค้า
(พันบาท)

(19,799.94) (6,075.00) (1,356.60)

เงินสดจ่ายจากเงินให้กู้ยืม
(พันบาท)

(16,100.00) (13,000.00) (3,900.00)

เงินสดจ่ายจากเงินให้กู้ยืม

ระยะสั้น
(พันบาท)

(16,100.00) (13,000.00) (3,900.00)

เงินสดจ่ายจากเงินให้กู้ยืม

ระยะสั้น - บุคคลหรือ

กิจการที่เกี่ยวข้องกัน
(พันบาท)

(16,100.00) (13,000.00) (3,900.00)

เงินสดจ่ายจากการซื้อสินทรัพย์

ถาวร
(พันบาท)

(23,407.33) (28,739.56) (13,559.62)

ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์
(พันบาท)

(6,103.44) (699.60) (484.79)

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน
(พันบาท)

(17,303.89) (28,039.97) (13,074.83)

เงินฝากสถาบันการเงินที่มีข้อจำกัด

การใช้ (เพิ่มขึ้น) ลดลง
(พันบาท)

(46,535.75) 8,927.35 20,710.66

รับเงินปันผล
(พันบาท)

- - 3,899.85

รายการอื่น ๆ (กิจกรรมลงทุน)
(พันบาท)

- - (30,741.60)
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บาท (THB)

31 ธ.ค. 2566 31 ธ.ค. 2567 31 ธ.ค. 2568

งบรวม งบรวม งบรวม

ตรวจสอบ ตรวจสอบ ตรวจสอบ

เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) 

กิจกรรมลงทุน
(พันบาท)

(84,117.22) (35,532.10) 125,052.69

เงินสดรับจากเงินกู้ยืม
(พันบาท)

410,038.00 1,553,260.00 70,669.96

เงินสดรับจากเงินกู้ยืมระยะสั้น
(พันบาท)

374,369.00 1,553,260.00 70,669.96

เงินสดรับจากเงินกู้ยืม

ระยะสั้น - บุคคลหรือ

กิจการที่เกี่ยวข้องกัน
(พันบาท)

- 84,300.00 47,000.00

เงินสดรับจากเงินกู้ยืม

ระยะสั้น - บุคคลหรือ

กิจการอื่น
(พันบาท)

- - 23,669.96

เงินสดจ่ายชำระเงินกู้ยืม
(พันบาท)

(147,309.00) (1,538,329.98) (187,572.31)

เงินสดจ่ายชำระเงินกู้ยืมระยะ

สั้น
(พันบาท)

(147,309.00) (1,535,190.65) (184,984.53)

เงินสดจ่ายชำระเงินกู้ยืม

ระยะสั้น - สถาบันการเงิน
(พันบาท)

(147,309.00) (1,519,004.00) (56,790.00)

เงินสดจ่ายชำระเงินกู้ยืม

ระยะสั้น - บุคคลหรือ

กิจการที่เกี่ยวข้องกัน
(พันบาท)

- (16,186.65) (104,524.57)

เงินสดจ่ายชำระเงินกู้ยืม

ระยะสั้น - บุคคลหรือ

กิจการอื่น
(พันบาท)

- - (23,669.96)

เงินสดจ่ายชำระเงินกู้ยืมระยะ

ยาว
(พันบาท)

- (3,139.32) (2,587.78)
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บาท (THB)

31 ธ.ค. 2566 31 ธ.ค. 2567 31 ธ.ค. 2568

งบรวม งบรวม งบรวม

ตรวจสอบ ตรวจสอบ ตรวจสอบ

เงินสดจ่ายชำระเงินกู้ยืม

ระยะยาว - สถาบันการ

เงิน
(พันบาท)

- (3,139.32) (2,587.78)

เงินสดจ่ายชำระหนี้สินตามสัญญา

เช่า
(พันบาท)

(5,166.96) (6,526.15) (6,196.75)

เงินสดรับจากตราสารหนี้ที่ออก
(พันบาท)

- - 10,000.00

เงินสดจ่ายชำระตราสารหนี้ที่ออก
(พันบาท)

- - (1,000.00)

เงินสดรับจากการจำหน่ายตราสาร

ทุน
(พันบาท)

17.92 59,302.88 0.03

จ่ายเงินปันผล
(พันบาท)

(20,666.80) - (4,800.00)

จ่ายดอกเบี้ย
(พันบาท)

(14,757.15) (26,349.07) (28,339.77)

เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) 

กิจกรรมจัดหาเงิน
(พันบาท)

247,156.02 42,337.68 (147,238.84)

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 

เพิ่มขึ้น (ลดลง) สุทธิ
(พันบาท)

(38,038.69) (10,491.03) (41,371.34)

ผลกระทบจากอัตราแลกเปลี่ยนใน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด
(พันบาท)

(855.09) - 293.29

รายการอื่น ๆ
(พันบาท)

- (7,616.69) (13,740.97)

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 

ต้นงวด
(พันบาท)

114,474.99 83,197.90 79,253.19

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด สิ้น

งวด
(พันบาท)

75,581.21 65,512.22 24,434.17
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อัตราส่วนทางการเงินที่สำคัญ

2566 2567 2568

อัตราส่วนสภาพคล่อง (Liquidity ratio)

อัตราส่วนสภาพคล่อง

(เท่า)

0.88 0.84 0.70

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการทำกำไร (Profitability ratio)

อัตรากำไรขั้นต้น

(ร้อยละ)

-4.90 15.20 13.40

อัตรากำไรสุทธิ

(ร้อยละ)

-31.89 -3.48 -50.60

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น

(ร้อยละ)

-52.45 -8.20 -85.70

อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงิน (Financial policy ratio)

อัตราส่วนหนิ้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น

(เท่า)

1.34 1.27 3.08

อัตราการจ่ายเงินปันผล

(ร้อยละ)

0.00 0.00 0.00

อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการดำเนินงาน (Efficiency ratio)

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์

(ร้อยละ)

-24.41 -0.68 -30.89

อัตราการหมุนของสินทรัพย์

(เท่า)

0.62 0.71 0.61
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5. ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสำคัญอื่น

5.1 ข้อมูลทั่วไป

ข้อมูลทั่วไป

นายทะเบียนหลักทรัพย์

ชื่อนายทะเบียนหลักทรัพย์ : บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำกัด

ที่อยู่/สถานที่ตั้ง : 93 ถนนรัชดาภิเษก

แขวง/ตำบล : ดินแดง

เขต/อำเภอ : ดินแดง

จังหวัด : กรุงเทพมหานคร

รหัสไปรณีย์ : 10400

โทรศัพท์ : 02-009-9000

โทรสาร : 02-009-9991

บริษัทผู้สอบบัญชี

ชื่อบริษัทผู้สอบบัญชี : บริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส เอบีเอเอส จำกัด

ที่อยู่/สถานที่ตั้ง : เลขที่ 179/74-80 อาคารบางกอกซิตี้ทาวเวอร์ ชั้น 7, 11, 

13-16 ถนนสาทรใต้

แขวง/ตำบล : แขวงทุ่งมหาเมฆ

เขต/อำเภอ : เขตสาทร

จังหวัด : กรุงเทพมหานคร

รหัสไปรณีย์ : 10120

โทรศัพท์ : +66 2844 1000

โทรสาร : +66 2286 5050

รายชื่อผู้สอบบัญชี : นาย กรรณ ตัณฑวิรัตน์

เลขที่ใบอนุญาต : 10456

รายชื่อผู้สอบบัญชี : นาย บุญเรือง เลิศวิเศษวิทย์

เลขที่ใบอนุญาต : 6552

รายชื่อผู้สอบบัญชี : นางสาว วรรณวิมล ปรีชาวัฒน์

เลขที่ใบอนุญาต : 9548
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5.2 ข้อมูลสำคัญอื่น

5.2.1 ข้อมูลอื่นที่อาจมีผลกระทบต่อการตัดสินใจของผู้ลงทุนอย่างมีนัยสำคัญ

ข้อมูลอื่นที่อาจมีผลกระทบต่อการตัดสินใจของผู้ลงทุน : ไม่มี

5.2.2 ข้อจำกัดของผู้ถือหุ้นในต่างประเทศ

มีข้อจำกัดของผู้ถือหุ้นในต่างประเทศหรือไม่ : ไม่มี
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5.3 ข้อพิพาททางกฎหมาย

ข้อพิพาททางกฎหมาย

มีข้อพิพาททางกฎหมายหรือไม่ : มี

รายละเอียดข้อพิพาททางกฎหมาย

ปีเหตุการณ์ รายละเอียด สถานะความคืบหน้า

2553 ชื่อคดี

คดีความระหว่างบริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด และนิติบุคคลร่วมทำงาน วี

ไอ (“VI”) ซึ่ง

ประกอบด้วย บริษัท วี-สมาร์ท จำกัด และบริษัท ไอซีอี คอนซัลติ้ง จำกัด

โจทก์

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด

ข้อพิพาทที่ 1

ระยะเวลาที่ใช้โดยประมาณ

วันที่เริ่มต้น : ม.ค. 2553

วันที่คาดว่าจะสิ้นสุด : ธ.ค. 2570

อธิบายข้อพิพาท

อยู่ระหว่างดำเนินการ
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ปีเหตุการณ์ รายละเอียด สถานะความคืบหน้า

เมื่อวันที่ 30 พฤษภาคม 2557 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด ได้ทำการยกเลิกสัญญา 

โดยให้เหตุผลของการยกเลิกสัญญาว่า การดำเนินงานไม่เป็นไปตามเกณฑ์การวัด

ประสิทธิภาพและไม่สามารถระบุได้ว่าการดำเนินงานจะแล้วเสร็จเมื่อไหร่ ซึ่งการ

ยกเลิกสัญญาในกรณีที่ไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขเป็นเงื่อนไขที่ทางบริษัท ไปรษณีย์ไทย 

จำกัด ทำการเพิ่มเติมในหนังสืออนุมัติการขยายอายุสัญญาออกไปอีก 14 เดือน ใน

วันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2557 ซึ่ง VI ได้ทำการออกหนังสือโต้แย้งการบอกเลิกสัญญาลง

วันที่ 27 มิถุนายน 2557 โดยได้ชี้แจงว่าสาเหตุของความล่าช้าเกิดจากหลายปัจจัย

ทั้งที่ควบคุมได้และควบคุมไม่ได้ อาทิเช่น การทดสอบการบริหารจัดการโปรแกรมใน

ส่วนของรายงานปริมาณข้อมูลที่ใช้ในการทดสอบ ซึ่งบริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด 

เน้นให้เสมือนจริงและตอบสนองกระบวนงาน โดยมิได้คำนึงถึงความซับซ้อนและการ

พึ่งพาผลการทดสอบก่อนหน้า เพื่อให้ได้มาซึ่งผลของการทดสอบแต่ละกรณี และ

ความเสี่ยงในการต้องแก้ไขงานซ้ำหากมีความผิดพลาดเกิดขึ้นขณะทดสอบและ

ระหว่างการทดสอบ มีงานบางส่วนที่บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด ต้องการให้

เปลี่ยนแปลงแนวทางที่กำหนดรูปแบบและจำนวนการทดสอบ ซึ่งจากการที่ VI ได้

ทำการชี้แจงสาเหตุของความล่าช้าดังกล่าวข้างต้น VI มองว่า VI ไม่ได้ผิดสัญญา โดย

สาเหตุหลักของความล่าช้าเกิดจากการกำหนดเงื่อนไขของบริษัท ไปรษณีย์ไทย 

จำกัด และเกิดจาก

การไม่ได้รับความร่วมมือจากบริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด ในการปฏิบัติงานดังกล่าว 

นอกจากนี้ VI ได้ทำการแจ้งแก่บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด ว่า VI จะดำเนินงานให้

แล้วเสร็จตามที่ตกลง และยินยอมที่จะเสียค่าปรับจากการปฏิบัติงานล่าช้า

อย่างไรก็ตาม บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด ไม่ได้ว่าจ้างให้ VI ปฏิบัติงานต่อแต่อย่าง

ใด ซึ่งจากเหตุดังกล่าวข้างต้นทำให้ VI ทำการฟ้องร้องแก่บริษัท ไปรษณีย์ไทย 

จำกัด และต่อมา บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัดได้ทำการฟ้อง VI กลับ เนื่องจากมอง

ว่าการปฏิบัติงานของ VI ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด ทำให้บริษัท ไปรษณีย์ไทย 

จำกัด ได้รับความเสียหาย

ผลพิจารณาข้อพิพาท / ความคืบหน้าของข้อพิพาท
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ปีเหตุการณ์ รายละเอียด สถานะความคืบหน้า

เมื่อวันที่ 27 สิงหาคม 2564 ศาลปกครองกลางนัดอ่านผลคำพิพากษา โดยมีคำพาก

ษา ดังต่อไปนี้

อธิบดีศาลปกครองกลางมีคำสั่งให้รวมคดีทั้งสองคดี กล่าวคือ หมายเลขคดีดำที่ 

504/2559 และ หมายเลขคดีดำที่ 1041/2559

เข้าด้วยกัน เพื่อความสะดวกแก่การพิจารณา โดยเรียกแต่ละฝ่าย ดังนี้

- ผู้ฟ้องคดีที่ 1 บริษัท วี-สมาร์ท จำกัด ผู้ฟ้องคดีที่ 2 บริษัท ไอซีอี คอนซัลติ้ง 

จำกัด และ ผู้ฟ้องคดีที่ 3 ธนาคารกรุงเทพ จำกัด

(มหาชน)

- ผู้ถูกฟ้องคดี บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด

และได้มีคำพิพากษาให้ผู้ฟ้องคดีที่ 1 และผู้ฟ้องคดีที่ 2 มีสิทธิได้รับเงินจากผู้ถูกฟ้อง

คดี จำนวน 24,700,000 บาท เมื่อหักกลบลงหนี้กับเงินที่ผู้ถูกฟ้องคดีมีสิทธิที่จะได้

จากผู้ฟ้องคดีที่ 1 และผู้ฟ้องคดีที่เป็นเงิน 19,362,333 บาท แล้ว จึงเหลือเงินที่ผู้ถูก

ฟ้องคดีจะต้องชำระเงินให้แก่ผู้ฟ้องคดีที่ 1 และผู้ฟ้องคดีที่ 2 จำนวน 5,337,667 

บาท และกรณีดังกล่าวถือว่า ผู้ฟ้องคดีที่ 1 ผู้ฟ้องคดีที่ 2 และผู้ถูกฟ้องคดีชนะคดี

บางส่วน จึงต้องคืนค่าธรรมเนียมศาลให้แก่ผู้ฟ้องคดีที่ 1 ผู้ฟ้องคดีที่ 2 และผู้ถูกฟ้อง

คดีบางส่วน ตามส่วนของการชนะคดี และให้ผู้ถูกฟ้องคดีคืนหนังสือค้ำประกันแก่ผู้

ฟ้องคดีที่ 1 และผู้ฟ้องคดีที่ 2 ทั้งนี้ ให้ดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 60 วัน นับแต่

วันที่คดีถึงที่สุด คำขออื่นนอกจากนี้ให้ยก และสำหรับกรณีของผู้ฟ้องคดีที่ 3 นั้น 

ศาลพิพากษายกฟ้อง

ต่อมาเมื่อวันที่ 23 กันยายน 2564 ผู้ฟ้องคดีที่ 1 และ ผู้ฟ้องคดีที่ 2 ได้ยื่นอุทธรณ์

คัดค้านคำพิพากษาศาลปกครองชั้นต้น

อธิบายเพิ่มเติม

ปัจจุบันยังคงอยู่ระหว่างการรอผลพิจารณาคดีที่ผู้ฟ้องคดีที่ 1 และ ผู้ฟ้องคดีที่ 2 ได้

ยื่นอุทธรณ์คัดค้านคำพิพากษาศาลปกครองชั้นต้นไปตั้งแต่เมื่อวันที่ 23 กันยายน 

2564
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5.4 ตลาดรอง

ตลาดรอง

มีการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ของประเทศอื่นหรือไม่ : ไม่มี
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5.5 สถาบันการเงินที่ติดต่อประจำ (กรณีออกตราสารหนี้)

สถาบันทางการเงินที่ติดต่อประจำ

มีการออกตราสารหนี้ : ไม่มี
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6. นโยบายการกำกับดูแลกิจการ

6.1 ภาพรวมของนโยบายและแนวปฏิบัติการกำกับดูแลกิจการ

ภาพรวมของนโยบายและแนวปฏิบัติการกำกับดูแลกิจการ

นโยบายและแนวปฏิบัติการกำกับดูแลกิจการ : มี

คณะกรรมการบริษัท ไอแอนด์ไอ กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) ตระหนักถึงความสำคัญของการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยส่งเสริมให้บริษัทฯ บริษัท

ย่อย และบริษัทในเครือ (กลุ่มบริษัท) ดำเนินธุรกิจเป็นไปตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี เสริมสร้างองค์กรให้มีประสิทธิภาพ โดยคำนึงถึงผู้มี

ส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างคุณค่าให้กิจการอย่างยั่งยืน คณะกรรมการบริษัทจึงได้กำหนดนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยครอบคลุม

หลักการสำคัญตามหลักการกำกับดูแลกิจการ (CORPORATEGOVERNANCE) สามารถศึกษาเพิ่มเติมได้จากเอกสารเเนบ

ลิงก์นโยบายและแนวปฏิบัติการกำกับดูแลกิจการฉบับเต็ม : https://www.ii.co.th/en/corporate-governance-and-

sustainability/corporate-policies-documents

6.1.1 นโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับคณะกรรมการ

นโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับคณะกรรมการ : มี

แนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับคณะกรรมการ : การสรรหากรรมการ, การกำหนดค่าตอบแทนกรรมการ, ความ

เป็นอิสระของคณะกรรมการจากฝ่ายจัดการ, การพัฒนากรรม

การ, การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ, การ

กำกับดูแลบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

การสรรหากรรมการ

คณะกรรมการจะกำกับดูแลให้การสรรหาและคัดเลือกกรรมการมีกระบวนการที่โปร่งใสและชัดเจน เพื่อให้ได้คณะกรรมการที่มีคุณสมบัติ

สอดคล้องกับองค์ประกอบที่กำหนดไว้

ลิงก์นโยบายและแนวปฎิบัติที่เกี่ยวกับการสรรหากรรมการ : https://www.ii.co.th/th/corporate-governance-and-

sustainability/corporate-policies-documents

การกำหนดค่าตอบแทนกรรมการ

คณะกรรมการจะพิจารณาโครงสร้างและอัตราค่าตอบแทนให้มีความเหมาะสมกับความรับผิดชอบ และจูงใจให้คณะกรรมการนำพาองค์กรให้

ดำเนินงานตามเป้าหมายทั้งระยะสั้น และระยะยาว ก่อนเสนอให้ผู้ถือหุ้นอนุมัติค่าตอบแทนคณะกรรมการ

ลิงก์นโยบายและแนวปฎิบัติที่เกี่ยวกับการกำหนดค่าตอบแทน

กรรมการ

: https://www.ii.co.th/th/corporate-governance-and-

sustainability/corporate-policies-documents

ความเป็นอิสระของคณะกรรมการจากฝ่ายจัดการ

คณะกรรมการจะดำเนินการให้มั่นใจว่ามีการสรรหาและพัฒนากรรมการผู้จัดการ และผู้บริหารระดับสูงให้มีความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และ

คุณลักษณะที่จำเป็นต่อการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมาย เเละจะติดตามดูแลการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้มีจำนวน ความรู้ทักษะ 

ประสบการณ์ และแรงจูงใจที่เหมาะสม

ลิงก์นโยบายและแนวปฎิบัติที่เกี่ยวกับความเป็นอิสระของคณะ

กรรมการ

จากฝ่ายจัดการ

: https://www.ii.co.th/th/corporate-governance-and-

sustainability/corporate-policies-documents

การพัฒนากรรมการ

คณะกรรมการจะติดตามดูแลการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ที่เหมาะสม
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ลิงก์นโยบายและแนวปฎิบัติที่เกี่ยวกับการพัฒนากรรมการ : https://www.ii.co.th/th/corporate-governance-and-

sustainability/corporate-policies-documents

การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ

คณะกรรมการจะจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ประจำปีของคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อย และกรรมการรายบุคคล และนำผล

การประเมินไปใช้สำหรับการพัฒนาการปฏิบัติหน้าที่ต่อไป

ลิงก์นโยบายและแนวปฎิบัติที่เกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่

ของคณะกรรมการ

: https://www.ii.co.th/th/corporate-governance-and-

sustainability/corporate-policies-documents

การกำกับดูแลบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

คณะกรรมการจะดูแลให้มีกรอบและกลไกในการกำกับดูแลนโยบาย และการดำเนินงานของบริษัทย่อย และกิจการอื่นที่บริษัทฯ ไปลงทุนอย่าง

มีนัยสำคัญ ในระดับที่เหมาะสม

กับกิจการแต่ละแห่ง รวมทั้งบริษัทย่อยและกิจการอื่นที่บริษัทฯ ไปลงทุนมีความเข้าใจถูกต้องตรงกันด้วย

ลิงก์นโยบายและแนวปฎิบัติที่เกี่ยวกับการกำกับดูแลบริษัทย่อยและ

บริษัทร่วม

: https://www.ii.co.th/th/corporate-governance-and-

sustainability/corporate-policies-documents

6.1.2 นโยบายและแนวปฏิบัติ และมาตรการที่เกี่ยวกับผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย

นโยบายและแนวปฏิบัติ และมาตรการดำเนินการ ที่เกี่ยวกับผู้ถือหุ้น

และผู้มีส่วนได้เสีย

: มี

แนวปฏิบัติและมาตรการดำเนินการ ที่เกี่ยวกับผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้

เสีย

: ผู้ถือหุ้น

ผู้ถือหุ้น

• คณะกรรมการจะดูแลให้มั่นใจว่าผู้ถือหุ้นมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื่องสำคัญของบริษัทฯ

• คณะกรรมการจะดูแลให้การดำเนินการในวันประชุมผู้ถือหุ้นเป็นไปด้วยความเรียบร้อย โปร่งใส มีประสิทธิภาพ และเอื้อให้ผู้ถือหุ้นสามารถใช้

สิทธิของตน

• คณะกรรมการจะดูแลให้การเปิดเผยมติที่ประชุม และการจัดทำรายงานการประชุมผู้ถือหุ้นเป็นไปอย่างถูกต้องและครบถ้วน

ลิงก์นโยบายและแนวปฎิบัติ และมาตรการดำเนินการที่เกี่ยวกับผู้ถือ

หุ้น

: https://www.ii.co.th/th/corporate-governance-and-

sustainability/corporate-policies-documents
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6.2 จรรยาบรรณธุรกิจ

จรรยาบรรณธุรกิจ

จรรยาบรรณธุรกิจ : มี

บริษัท ไอแอนด์ไอ กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) มีเจตนารมณ์ในการดำเนินธุรกิจตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี โดยยึดมั่นแนวทางการบ

ริหารดําเนินงานด้วยความสุจริต โปร่งใส ตามหลักคุณธรรมจริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ทั้งภายใน

และภายนอกองค์กร โดยยึดหลักการปฏิบัติด้วยความเป็นธรรมเพื่อนําไปสู่การเป็นองค์กรธรรมาภิบาล บริษัทฯ จึงได้กําหนด “ข้อพึงปฏิบัติทาง

ธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจ” ของบริษัทฯ เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติที่ดี อันจะช่วยส่งเสริมให้การดําเนินธุรกิจเป็นไปด้วยความโปร่งใส สร้าง

ความเชื่อมั่นต่อผู้ลงทุน ผู้มีส่วนได้เสีย และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย

นโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับจรรยาบรรณธุรกิจ : https://www.ii.co.th/storage/downloads/code-of-

conduct/code-of-conduct-ethics-th.pdf

เลขหน้าของลิงก์ : 1

นโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับจรรยาบรรณธุรกิจ

แนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับจรรยาบรรณธุรกิจ : การต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน, การแจ้งเบาะแสและคุ้มครองผู้

ร้องเรียน, การป้องกันการใช้ข้อมูลภายในเพื่อแสวงหาผล

ประโยชน์, การให้หรือรับของขวัญ การบันเทิง หรือการเลี้ยง

รับรองทางธุรกิจ, การปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ และกฎ

ระเบียบต่าง ๆ, การใช้และรักษาข้อมูลและทรัพย์สิน, การต่อ

ต้านการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม, การจัดการสิ่งแวดล้อม, สิทธิ

มนุษยชน

การต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน

บริษัท ไอแอนด์ไอ กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) ได้เล็งเห็นความสำคัญของการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน และมีความมุ่งมั่นในการดําเนิน

ธุรกิจอย่างมีคุณธรรม ภายใต้กรอบการกํากับดูแลกิจการที่ดี โดยยึดหลักธรรมาภิบาล จรรยาบรรณ และจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ มีความ

รับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ดําเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม และสามารถตรวจสอบได้ เพื่อให้มั่นใจว่า

บริษัทมีนโยบายการกําหนดความรับผิดชอบ แนวปฏิบัติ และข้อกําหนดในการดําเนินการที่เหมาะสม เพื่อป้องกันการทุจริตคอร์รัปชันในทุก

กิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทและเพื่อให้การตัดสินใจและการดําเนินการทางธุรกิจที่อาจมีความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชันได้รับการพิจารณา

และปฏิบัติอย่างรอบคอบ บริษัทจึงได้จัดทํา "นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน” เป็นลายลักษณ์อักษรขึ้น เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติที่

ชัดเจนในการดำเนินธุรกิจ และพัฒนาสู่องค์กรแห่งความยั่งยืน ดังรายละเอียดในลิงก์การต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน

ลิงก์การต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน : www.ii.co.th/storage/downloads/corporate-policies/

anti-corruption-policy.pdf

เลขหน้าของลิงก์ : 1

การแจ้งเบาะแสและคุ้มครองผู้ร้องเรียน

บริษัท ไอแอนด์ไอ กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) มีนโยบายการคุ้มครองและให้ความเป็นธรรมแก่พนักงานที่แจ้งข้อมูล หรือให้เบาะแสเกี่ยว

กับการทุจริต หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับบริษัท และข้อพึงปฏิบัติทางธุรกิจ และจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัท 

(Whistleblower Policy) โดยมีรายละเอียดในลิงก์การแจ้งเบาะแสและคุ้มครองผู้ร้องเรียน

https://www.ii.co.th/storage/downloads/code-of-conduct/code-of-conduct-ethics-th.pdf
https://www.ii.co.th/storage/downloads/code-of-conduct/code-of-conduct-ethics-th.pdf
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ลิงก์การแจ้งเบาะแสและคุ้มครองผู้ร้องเรียน : www.ii.co.th/storage/downloads/corporate-policies/

whistleblowing-policy.pdf

เลขหน้าของลิงก์ : 1

การป้องกันการใช้ข้อมูลภายในเพื่อแสวงหาผลประโยชน์

การรักษาความลับของข้อมูล

พนักงานจะต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของบริษัทที่ยังมิได้มีการเปิดเผยต่อสาธารณะ ยกเว้นเป็นไปตามกฎหมายหรือได้รับการอนุมัติจากผู้บริหาร

ระดับสูง การรักษาความลับของข้อมูลนี้ รวมถึงข้อมูลของลูกค้า ผลิตภัณฑ์ บริการ แผนงาน กลยุทธ์ วิธีการดำเนินการ และระบบงาน พนักงาน

จะต้องไม่นำข้อมูลที่ได้รับทราบหรือจัดทำขึ้นจากหน้าที่งานในบริษัทไปใช้ในทางที่ก่อให้เกิดผลประโยชน์ส่วนตน การรักษาความลับของข้อมูล

นี้ รวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน ซึ่งหมายความรวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับรายได้และผลประโยชน์ และข้อมูลทางการแพทย์ด้วย ข้อมูลดัง

กล่าวจะสามารถเผยแพร่ให้บุคคลภายในหรือ ภายนอกบริษัทเพื่อใช้งานได้ เมื่อมีความจำเป็นอย่างยิ่งเท่านั้น พนักงานที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับ

ข้อมูลส่วน บุคคลนี้ต้องปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าว โดยใช้ความระมัดระวังอย่างยิ่ง และพึงรักษาความลับอย่างเคร่งครัด

การใช้ข้อมูลภายในเพื่อการซื้อขายหลักทรัพย์ 

ห้ามพนักงานซื้อขายหุ้นหรือหลักทรัพย์อื่นใดของบริษัทที่พนักงานรู้ข้อมูลที่ยังไม่ประกาศต่อสาธารณะ (ข้อมูลภายใน) รวมทั้งห้ามแนะนำบุคคล

อื่นซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทที่พนักงานมีข้อมูลภายใน เมื่อใดควรถือว่าเป็น "ข้อมูลภายใน" เมื่อข้อมูลนั้น "มีสาระสำคัญ" กล่าวคือ หากมี

ความเป็นไปได้อย่างมากว่านักลงทุนที่มีเหตุมีผลจะถือว่าข้อมูลนี้เป็นสิ่งสําคัญในการตัดสินใจทําการซื้อขายหลักทรัพย์ โดยทั่วไปแล้ว ข้อมูลที่

ทําให้พนักงานคิดจะซื้อขายหลักทรัพย์ อาจเป็นข้อมูลที่มีสําระสําคัญเมื่อข้อมูลนั้น "ไมเป็นข้อมูลสาธารณะ" กล่าวคือ จนกว่าข้อมูลจะได้รับการ

เปิดเผยต่อสาธารณะ และรายงานโดยสื่อ รวมทั้งต้องให้นักลงทุนมีเวลาตอบสนองข้อมูลพอสมควร (24 ชั่วโมงหลังจากการให้ข่าวอย่างเป็น

ทางการ) หลังจากระยะเวลา นี้เท่านั้นที่จะถือว่าเป็นข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะ

ลิงก์การป้องกันการใช้ข้อมูลภายในเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ : www.ii.co.th/storage/downloads/code-of-conduct/

code-of-conduct-ethics-th.pdf

เลขหน้าของลิงก์ : 6

การให้หรือรับของขวัญ การบันเทิง หรือการเลี้ยงรับรองทางธุรกิจ

บริษัทฯ มุ่งมั่นในการสร้างความสัมพันธ์ที่มั่นคง และยั่งยืนกับลูกค้า ผู้ถือหุ้น คู่ค้า และผู้ทำธุรกิจร่วมกับบริษัท คุณธรรมและชื่อเสียงที่ดีของ

บริษัท ย่อมเป็นรากฐานสำคัญสําหรับการสร้างความสัมพันธ์ดังกล่าว พนักงานต้องไม่รับของกํานัลจากบุคคลอื่นที่อาจมีผลต่อการตัดสินใจทาง

ธุรกิจของพนักงานในนามบริษัท รวมทั้งห้าม พนักงานเข้าไปเกี่ยวข้องกับสถานการณ์ที่อาจก่อให้เกิดความไม่เหมาะสมดังกล่าว การแลกเปลี่ยน

ของกํานัล หรือการเลี้ยงตอบแทนตามธรรมเนียม เช่น รับประทานอาหาร หรือการเลี้ยงรับรองระหว่างพนักงานบริษัทกับบุคคลอื่นสามารถทํา

ได้ตามความเหมาะสม เพื่อวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ และเป็นการรักษาสัมพันธภาพทางธุรกิจโดยปกติ

ลิงก์การให้หรือรับของขวัญ การบันเทิง หรือการเลี้ยงรับรองทางธุรกิจ : www.ii.co.th/storage/downloads/code-of-conduct/

code-of-conduct-ethics-th.pdf

เลขหน้าของลิงก์ : 7

การปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ และกฎระเบียบต่าง ๆ

1. ข้อพึงปฏิบัติทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจของกรรมการและผู้บริหาร

บริษัทฯ มุ่งหวังให้กรรมการและผู้บริหารแสดงถึงเจตนารมณ์ในการดำเนินธุรกิจของบริษัทอย่างโปร่งใส มีคุณธรรม และมีแนวทางในการปฏิบัติ

ด้านจริยธรรมที่สูงด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ระมัดระวัง และรอบคอบ เพื่อประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย จึงกำหนดข้อพึงปฏิบัติ

ทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจนี้ เพื่อใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติสำหรับกรรมการและผู้บริหาร ดังนี้

1. ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ และข้อกำหนดที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจ

https://www.ii.co.th/storage/downloads/corporate-policies/whistleblowing-policy.pdf
https://www.ii.co.th/storage/downloads/corporate-policies/whistleblowing-policy.pdf
https://www.ii.co.th/storage/downloads/code-of-conduct/code-of-conduct-ethics-th.pdf
https://www.ii.co.th/storage/downloads/code-of-conduct/code-of-conduct-ethics-th.pdf
https://www.ii.co.th/storage/downloads/code-of-conduct/code-of-conduct-ethics-th.pdf
https://www.ii.co.th/storage/downloads/code-of-conduct/code-of-conduct-ethics-th.pdf
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2. ดำเนินกิจการของบริษัทด้วยความซื่อตรง ยุติธรรม โปร่งใส และมีคุณธรรม

3. ปฏิบัติหน้าที่ของตนเองอย่างเต็มความสามารถ ทุ่มเท มีเวลาเพียงพอ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด

4. มีความเป็นอิสระในด้านการตัดสินใจ และการกระทำที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของความถูกต้อง

5. ปฏิบัติหน้าที่โดยหลีกเลี่ยงความขัดแย้งทางผลประโยชน์ส่วนตนต่อผลประโยชน์บริษัท เพื่อให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

รวมถึง

       5.1 ไม่หาผลประโยชน์จากการเป็นกรรมการ หรือผู้บริหาร หรือใช้ข้อมูลที่ได้รับจากการเป็นกรรมการ หรือผู้บริหาร เพื่อผลประโยชน์

ทางการเงินส่วนตน และไม่ใช้ข้อมูลเพื่อประโยชน์ ทางการเงินของผู้อื่น

       5.2 ไม่ใช้ความลับของบริษัทในทางที่ผิด

       5.3 ไม่มีผลประโยชน์หรือส่วนได้เสียในการทำสัญญาใดๆ กับบริษัท

       5.4 ไม่รับสิ่งของ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ใดๆ อันเป็นการขัดผลประโยชน์บริษัท ทั้งประโยชน์ส่วนตน และครอบครัว

6. ไม่มีผลประโยชน์หรือส่วนได้เสียในกิจการที่กระทำกับบริษัท หรือในกิจการที่มีลักษณะเป็นการแข่งขันกับบริษัท ทั้งนี้ ไม่ว่าโดยทางตรงหรือ

โดยทางอ้อม

7. รักษาข้อมูลที่เป็นความลับของบริษัท และผู้มีส่วนได้เสีย ไม่ให้รั่วไหลไปยังบุคคลที่ไม่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่บริษัท

หรือผู้มีส่วนได้เสีย

1.1 การรายงานต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (“ตลท.”) และสำนักงานคณะกรรมการกํากับ หลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์ (“สํา

นักงาน ก.ล.ต.”) 

กรรมการและผู้บริหาร 4 ลําดับแรก จะต้องรายงานในเรื่องสําคัญต่อ ตลท. และสํานักงาน ก.ล.ต. ได้แก่

       1. แบบ 59-1

       2. แบบ 24-2 รายงานการถือหลักทรัพย์ของบริษัท หนังสือรับรองและประวัติของกรรมการบริษัท

       3. แบบแจ้งรายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการและผูู้บริหาร

       4. แบบ 35-E1 แบบแจ้งข้อมูล คํารับรอง และคํายินยอมของกรรมการและผู้บริหารของบริษัท

ให้กรรมการและผู้บริหารต้องรายงานให้บริษัททราบถึงการมีส่วนได้เสียของตน หรือของบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง

กับการบริหารจัดการกิจการของบริษัทหรือบริษัทย่อย ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการกํากับตลาดทุนกําหนด เพื่อให้บริษัทมีข้อมูล

ประกอบการดําเนินการตามข้อกําหนดเกี่ยวกับการทํารายการที่เกี่ยวโยงกัน ซึ่งเป็นรายการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์และอา

จนําไปสู่การถ่ายเทผลประโยชน์ของบริษัทและบริษัทย่อยได้

1.2 ข้อพึงปฏิบัติทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจต่อบุคลากรในองค์กร

       1. บริษัทจะให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรมแก่พนักงาน

       2. บริษัทจะดูแลรักษาสภาพแวดล้อมในสถานที่ทำงานให้มีความปลอดภัยต่อชีวิตของพนักงาน ตลอดจนทรัพย์สินของบริษัท และของ

พนักงานให้ปลอดภัยอยู่เสมอ

       3. การแต่งตั็ง และโยกย้าย รวมถึงการให้รางวัลและการลงโทษพนักงาน บริษัทจะกระทำด้วยความเสมอภาค สุจริตใจ เที๋ยงธรรม และตั้ง

อยู่บนพื้นฐานของความรู ้ความสามารถ และความเหมาะสมของพนักงานนั้นๆ เป็นสําคัญ

       4. บริษัทจะส่งเสริมให้พนักงานได้พัฒนาความรู้ ความสามารถอย่างทั่วถึง และสม่ำเสมอ โดยพัฒนาองค์ความรู้ (Knowledge) การ

พัฒนาทักษะ (Skill) และการพัฒนาความสามารถ (Ability)

        5. บริษัทจะปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับพนักงานอย่างเคร่งครัด

1.3 ข้อพึงปฏิบัติทางธรุกิจและจริยธรรมทางธุรกิจต่อผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสีย 
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รายละเอียดอยู่ในนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance Policy)

หมวดที่ 1 สิทธิของผู้ถือหุ้น

หมวดที่ 2 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน

หมวดที่ 3 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย

2. ข้อพึงปฏิบัติทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจของพนักงาน 

ข้อพึงปฏิบัติทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจของพนักงานที่ได้จัดทำเป็นคู่มือไว้นี้ เป็นมาตรฐานเบื้องต้นสําหรับพนักงานในการประพฤติตน

อย่างมีข้อพึงปฏิบัติทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจ และเป็นการแสดงให้เห็นว่าบริษัทมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย และข้อบังคับ 

ข้อพึงปฏิบัติทางธุรกิจ และจริยธรรมทางธุรกิจ และยังเป็นเครื่องเตือนให้พนักงานมีความระมัดระวัง และป้องกันไม่ให้พนักงานกระทําการใดๆ 

ที่เป็นการละเมิดกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ที่นําความเสื่อมเสียมาสู่ชื่อเสียงของบริษัท

การประพฤติปฏิบัติอย่างมีข้อพึงปฏิบัติทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจนี้ ไม่สามารถอธิบายความอย่างชัดเจนได้ทุกกรณี อย่างไรก็ตาม 

ลักษณะโดยทั่วไป คือ สิ่งที่เป็นค่านิยมที่ดีงามของบริษัท กล่าวคือ ความยุติธรรม ความซื่อสัตย์ ความน่าเชื่อถือ และการได้รับความไว้วางใจอยู่

เสมอ ในฐานะพนักงานของบริษัทเรายึดมั่นในความซื่อสัตย์ต่อเพื่อนพนักงาน และลูกค้า ตลอดจนการได้รับความไว้วางใจทั้งในการพูด และกา

รกระทํา เราจะต้องประพฤติตนอย่างมีความรับผิดชอบ และกระทําในสิ่งที่ถูกต้อง ถึงแม้การตัดสินใจที่จะปฏิบัติตนใดๆ จะเป็นการกระทําของ

แต่ละบุคคล ในขณะเดียวกันต้องมีความรับผิดชอบที่จะคํานึงถึงองค์กรด้วย การที่ทุกคนมีภาระร่วมกันนี้ นับว่ามีความสําคัญยิ่งสําหรับการสร้าง

เกียรติภูมิของบริษัทและเป็นรากฐานสําคัญสําหรับความสําเร็จของบริษัท ทั้งในอดีตที่ผ่านมาและในอนาคตสืบไป

2.1 ขอบเขต ข้อพึงปฏิบัติทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจของพนักงานของบริษัทใช้บังคับสําหรับพนักงานบริษัทและกิจการอื่นๆ ที่บริษัทมีอํา

นาจควบคุม รวมทั้งกิจการในต่างประเทศ ทั้งนี้ "พนักงาน" หมายความถึง พนักงาน ประจํา พนักงานชั่วคราว พนักงานภายใต้สัญญาพิเศษ และ

พนักงานของบริษัทที่ได้รับการว่าจ้าง

2.2 การปฏิบัติตาม พนักงานทุกคนมีความรับผิดชอบที่จะทําความคุ้นเคย และปฏิบัติตามข้อพึงปฏิบัติทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจของ

พนักงาน ตลอดจนนโยบายอื่นๆ ของบริษัทที่ออกมาเพิ่มเติม ผู้บริหารพึงแสดงความยึดมั่นต่อข้อพึงปฏิบัติทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจของ

พนักงาน โดยการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีสําหรับพนักงานอื่น เสริมสร้างบรรยากาศของการทํางานให้เอื้อต่อการปฏิบัติตามข้อพึงปฏิบัติทาง

ธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจ รวมทั้งต้องมุ่งมั่นที่จะป้องปราม และป้องกันไม่ให้เกิดการละเมิดข้อพึงปฏิบัติทางธุรกิจ และจริยธรรมทางธุรกิจ 

พนักงานที่ฝ่าฝืนข้อพึงปฏิบัติทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจ หรือนโยบายของบริษัทที่เกี่ยวข้อง หรือยินยอมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาฝ่าฝืนข้อพึง

ปฏิบัติทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจ จะถูกพิจารณาลงโทษทางวินัย ซึ่งอาจรวมถึงการเลิกจ้าง การให้ชดเชยความเสียหาย และโทษทาง

แพ่ง หรือทางอาญา

ลิงก์การปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ และกฎระเบียบต่าง ๆ : www.ii.co.th/storage/downloads/code-of-conduct/

code-of-conduct-ethics-th.pdf

เลขหน้าของลิงก์ : 3

การใช้และรักษาข้อมูลและทรัพย์สิน

พนักงานบริษัททุกคนมีหน้าที่ในการดูแลรับผิดชอบต่อทรัพย์สินของบริษัทมิให้สูญหาย เสียหาย นำไปใช้ในทางที่ผิด ถูกลักขโมย และถูก

ทำลาย ความรับผิดชอบนี้ไม่เพียงแค่ครอบคลุมถึงการปฏิบัติตนของพนักงานบริษัทเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการต้องใส่ใจที่จะปฏิบัติตามขั้นตอน

ของการรักษาความปลอดภัย และการตื่นตัวต่อสถานการณ์ และเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น และทําให้ทรัพย์สินของบริษัทเกิดความเสียหาย ถูกลัก 

ขโมย หรือถูกใช้ในทางที่ผิด ทรัพย์สินของบริษัทหมายความรวมถึง เงินสด เครื่องมือทางการเงิน ข้อมูลของบริษัท ทรัพย์สินทางปัญญา 

โปรแกรมระบบงานคอมพิวเตอร์ ซอฟท์แวร์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เอกสาร เครื่องมือเครื่องใช้ สิ่งอำนวยความสะดวก ยานพาหนะ ชื่อบริษัท 

และเครื่องหมายสัญลักษณ์ของบริษัท และวัสดุอุปกรณ์

https://www.ii.co.th/storage/downloads/code-of-conduct/code-of-conduct-ethics-th.pdf
https://www.ii.co.th/storage/downloads/code-of-conduct/code-of-conduct-ethics-th.pdf
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ลิงก์การใช้และรักษาข้อมูลและทรัพย์สิน : www.ii.co.th/storage/downloads/code-of-conduct/

code-of-conduct-ethics-th.pdf

เลขหน้าของลิงก์ : 8

การต่อต้านการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม

บริษัทฯ และบริษัทในเครือมุ่งปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้าให้สอดคล้องกับหลักสากล ภายใต้กรอบแห่งกฎหมาย เกี่ยวกับหลักปฏิบัติการแข่งขัน

ทางการค้า และยึดถือกติกาของการแข่งขันอย่างเป็นธรรม กำหนดแนวทางปฏิบัติตามรายละเอียดดังนี้

1. ประพฤติปฏิบัติภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันอย่างเสรี และเป็นธรรม

2. ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธีการที่ไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม

3. ไม่ทำลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการค้าด้วยการกล่าวหา ให้ร้ายป้ายสี และโจมตีคู่แข่งโดยปราศจากมูลความจริง

ลิงก์การต่อต้านการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม : www.ii.co.th/storage/downloads/corporate-policies/

sustainable-development-policy-th.pdf

เลขหน้าของลิงก์ : 7

การจัดการสิ่งแวดล้อม

บริษัทฯ ให้ความสำคัญต่อความรับผิดชอบต่อสังคมในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม โดยบริษัทดำเนินการและควบคุมให้การผลิตสินค้าและการให้

บริการของบริษัทมีการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังให้ความสําคัญต่อการ

ลดของเสียจากกระบวนการผลิต โดยยึดหลักการใช้ให้น้อยหรือใช้ เท่าที่จําเป็น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้มีการหมุนเวียนการใช้ทรัพยากรร่วม

กันอย่างเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ผ่านหลักการ ลดการใช้ (Reduce) การใช้ซ้ำ (Reuse) และ การนํากลับมาใช้ใหม่ (Recycle) เพื่อการดูแล

รักษาและหลีกเลี่ยงการทําลายสิ่งแวดล้อม

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้คํานึงถึงความสําคัญในการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Risks and Opportunities) บริษัทฯ จึงกําหนดให้มี

การเปิดเผยข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตามมาตรฐานสากลหรือเทียบเท่า โดย ระบุชื่อผู้ทวนสอบการจัดทําคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กรที่

ขึ้นทะเบียนกับองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (อบก.) หรือผู้ทวนสอบที่บริษัทเห็นว่ามีผลงานเป็นที่ยอมรับอย่างแพร่หลายในระดับ

สากล เพื่อสะท้อนถึงความมุ่งมั่นในการลดผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อม หรือการจัดการการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ลิงก์การจัดการสิ่งแวดล้อม : www.ii.co.th/storage/downloads/corporate-policies/

sustainable-development-policy-th.pdf

เลขหน้าของลิงก์ : 7

สิทธิมนุษยชน

บริษัทฯ มีนโยบายสนับสนุนและเคารพการปกป้องสิทธิมนุษยชน โดยการปฏิบัติต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นพนักงาน ชุมชน และสังคม

รอบข้าง ด้วยความเคารพในคุณค่าของความเป็นมนุษย์ คำนึงถึงความเสมอภาคและเสรีภาพที่เท่าเทียมกัน ไม่ละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐานและไม่

เลือกปฏิบัติ ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของเชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา ภาษา สีผิว เพศ อายุ การศึกษา สภาวะทางร่างกาย หรือสถานะทางสังคม รวม

ถึงจัดให้มีการดูแลไม่ให้ธุรกิจของบริษัทเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน เช่น การใช้แรงงานเด็ก และการคุกคามทางเพศ 

เป็นต้น นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ส่งเสริมให้มีการเฝ้าระวังการปฏิบัติตามข้อกำหนดด้านสิทธิมนุษยชน โดยจัดให้มีการมีส่วนร่วมในการแสดงความ

คิดเห็น และช่องทางในการร้องเรียนสําหรับผู้ที่ได้รับความเสียหายจากการถูกละเมิดสิทธิอันเกิดจากการดําเนินธุรกิจของบริษัท และดําเนินการ

เยียวยาตามสมควร

ลิงก์สิทธิมนุษยชน : www.ii.co.th/storage/downloads/corporate-policies/

sustainable-development-policy-th.pdf

เลขหน้าของลิงก์ : 4

https://www.ii.co.th/storage/downloads/code-of-conduct/code-of-conduct-ethics-th.pdf
https://www.ii.co.th/storage/downloads/code-of-conduct/code-of-conduct-ethics-th.pdf
https://www.ii.co.th/storage/downloads/corporate-policies/sustainable-development-policy-th.pdf
https://www.ii.co.th/storage/downloads/corporate-policies/sustainable-development-policy-th.pdf
https://www.ii.co.th/storage/downloads/corporate-policies/sustainable-development-policy-th.pdf
https://www.ii.co.th/storage/downloads/corporate-policies/sustainable-development-policy-th.pdf
https://www.ii.co.th/storage/downloads/corporate-policies/sustainable-development-policy-th.pdf
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การส่งเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ

การส่งเสริมให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณธุรกิจ

: มี

บริษัทฯ มีการจัดการ การรักษาข้อพึงปฏิบัติทางธุรกิจ จริยธรรมทางธุรกิจ และการลงโทษทางวินัย เพื่อส่งเสริมให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และ

พนักงานปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ ดังนี้

1. กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนต้องปฏิบัติตามข้อพึงปฏิบัติทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจอย่างเคร่งครัด

2. บริษัทจะพิจารณาลงโทษทางวินัยกับผู้ฝ่าฝืนหรือกระทำการใดๆ ที่ขัดต่อข้อพึงปฏิบัติทางธุรกิจ และจริยธรรมทางธุรกิจ ตามลักษณะแห่ง

ความผิดตามควรแก่กรณี ซึ่งระบุไว้ในข้อบังคับเกี่ยวกับการทำงาน ทั้งนี้ การลงโทษพนักงานอาจกระทำโดย

2.1 ตักเตือนด้วยวาจา

2.2 ตักเตือนเป็นลายลักษณ์อักษร ให้มีผลบังคับไม่เกิน 1 ปี นับแต่วันที่พนักงานได้กระทำผิด

2.3 งดการพิจารณาขึ้นเงินเดือน / โบนัส

2.4 พักงาน

2.5 การเลิกจ้างโดยจ่ายค่าชดเชย

2.6 การเลิกจ้างโดยไม่จ่ายค่าชดเชย

3. กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน มีหน้าที่ลงนามรับทราบข้อพึงปฏิบัติทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจนี้ และรายงานส่วนได้เสีย และ

การกระทําธุรกิจใดๆ กับบริษัท ซึ่งอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เมื่อเข้าดํารงตําแหน่งและมีการเปลี่ยนแปลง

4. กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ต้องลงนามรับรองว่าได้ปฏิบัติตามข้อพึงปฏิบัติทางธุรกิจ และจริยธรรมทางธุรกิจเป็นประจําทุกปี

5. ผู้บริหารต้องเป็นตัวอย่างที่ดีในการปฏิบัติตามข้อพึงปฏิบัติทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจ และมีหน้าที่ในการสอดส่องดูแล และส่งเสริมให้

ผู้ใต้บังคับบัญชา รวมถึงผู้ร่วมงานปฏิบัติตามข้อพึงปฏิบัติทางธุรกิจ และจริยธรรมทางธุรกิจอย่างเคร่งครัด

6. กําหนดให้มีฝ่ายทรัพยากรมนุษย์เป็นผู้มีหน้าที่ ดังนี้

6.1 ดูแล ปรับปรุงข้อพึงปฏิบัติทางธุรกิจ และจริยธรรมทางธุรกิจให้มีความเหมาะสม และทันสมัย

6.2 รับเรื่องร้องเรียนการกระทําที่อาจจะฝ่าฝืนข้อพึงปฏิบัติทางธุรกิจ และจริยธรรมทางธุรกิจ และแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อดําเนินการ

สอบสวนข้อเท็จจริงตามขั้นตอนที่กําหนดไว้ในข้อพึงปฏิบัติทางธุรกิจ และจริยธรรมทางธุรกิจนี้

6.3 ตอบ ชี้แจงข้อซักถาม และตีความในกรณีที่มีข้อสงสัย

6.4 ดูแลฝึกอบรมพนักงานให้มีความรู้ ความเข้าใจข้อพึงปฏิบัติทางธุรกิจ และจริยธรรมทางธุรกิจ และส่งเสริมให้ทุกคนยึดถือและปฏิบัติอย่าง

ต่อเนื่อง

6.5 มีการติดตาม และทบทวนผลการปฏิบัติตามนโยบายอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยให้มีการรายงานต่อผู้บริหารระดับสูง และ/หรือ คณะ

กรรมการ (แล้วแต่กรณี) เพื่อนํามาประเมินความเหมาะสมและเพียงพอของนโยบาย
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ลิงก์แสดงกระบวนการที่ส่งเสริมให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และ

พนักงาน ปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ

: www.ii.co.th/storage/downloads/code-of-conduct/

code-of-conduct-ethics-th.pdf

เลขหน้าของลิงก์ : 3

การเข้าร่วมเครือข่ายในการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน

เข้าร่วมหรือประกาศเจตนารมณ์เป็นภาคีเครือข่ายใน

การต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน

: ไม่มี

https://www.ii.co.th/storage/downloads/code-of-conduct/code-of-conduct-ethics-th.pdf
https://www.ii.co.th/storage/downloads/code-of-conduct/code-of-conduct-ethics-th.pdf
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6.3 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำคัญของนโยบายและระบบการกำกับดูแลกิจการในรอบปีที่ผ่านมา

6.3.1 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำคัญเกี่ยวกับการทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติของระบบการกำกับดูแลกิจการ หรือ

กฎบัตรคณะกรรมการ

ในรอบปีที่ผ่านมาบริษัทมีการทบทวนนโยบายและ แนวปฏิบัติการ

กำกับดูแลกิจการ หรือกฎบัตรคณะกรรมการ

: มี

ในรอบปีที่ผ่านมาบริษัทมีการเปลี่ยนแปลง และพัฒนาการที่สำคัญ

เกี่ยวกับนโยบายและแนวปฏิบัติ

: มี

บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงความสำคัญของการกำกับดูแลกิจการที่ดีว่าเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยส่งเสริมการดำเนินงานของบริษัทฯให้มีประสิทธิภาพ

และมีการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน ซึ่งจะนำไปสู่ประโยชน์สูงสุดต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย ตั้งแต่พนักงานผู้ลงทุน ผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสีย

อื่นๆทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ตระหนักถึงความสำคัญและมีการทบทวนนโยบาย แนวปฏิบัติและระบบการกำกับดูแลกิจการอย่าง

สม่ำเสมอ

6.3.2 การนำหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีสำหรับบริษัทจดทะเบียน (CG Code) มาปฏิบัติ

การนำหลักการ CG Code ตามที

สำนักงาน ก.ล.ต. กำหนดมาปฏิบัติ

: นำมาปฏิบัติครบถ้วน

บริษัทฯ นำหลักปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีสําหรับบริษัทจดทะเบียน มากกำหนดเป็นส่วนหนึ่งของนโยบายการกำกับกิจการ

6.3.3 ผลการดำเนินงานและผลลัพธ์ด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดีอื่น ๆ

ไม่มี
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7. โครงสร้างการกำกับดูแลกิจการ และข้อมูลสำคัญเกี่ยวกับคณะกรรมการคณะกรรมการชุดย่อย ผู้บริหาร พนักงานและอื่น ๆ

7.1 โครงสร้างการกำกับดูแลกิจการ

แผนภาพโครงสร้างการกำกับดูแลกิจการ

โครงสร้างการกำกับดูแลกิจการ ณ วันที่ : 31 ธันวาคม 2568
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รูปแผนภาพโครงสร้างการกำกับดูแลกิจการ
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7.2 ข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการ

7.2.1 องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัท

จำนวน (คน) ร้อยละ (%)

กรรมการรวม 8 100.00

กรรมการชาย 5 62.50

กรรมการหญิง 3 37.50

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 4 50.00

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 4 50.00

กรรมการอิสระ 4 50.00

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารและไม่ดำรง

ตำแหน่งกรรมการอิสระ

0 0.00

7.2.2 ข้อมูลคณะกรรมการและผู้มีอำนาจควบคุมบริษัทรายบุคคล

รายชื่อคณะกรรมการบริษัท

รายชื่อกรรมการ ตำแหน่ง
วันที่ดำรง

ตำแหน่ง
ทักษะและความชำนาญ

1. นาย เอกก์ ภทรธนกุล

เพศ: ชาย

อายุ : 42 ปี

วุฒิการศึกษา : ปริญญาเอก

สาขา : บริหารธุรกิจ

สัญชาติไทย : ใช่

ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้

บริหาร : ไม่มี

การกระทำความผิดตามกฎหมายในระยะ 5 ปีที่ผ่าน

มา  : ไม่มี(*)

ผ่านการอบรมหลักสูตร Director Accreditation 

Program (DAP) : ใช่

ผ่านการอบรมหลักสูตร Director Certification 

Program (DCP) : ไม่ใช่

การถือครองหุ้นในบริษัท
• การถือหุ้นทางตรง : 120,000 หุ้น (0.097263 %)

ประธานกรรมการ

(กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร, 

กรรมการอิสระ)

กรรมการผู้มีอำนาจลงนาม

ผูกพันบริษัทตามหนังสือ

รับรอง : ไม่ใช่

ประเภทของกรรมการ : 

กรรมการเดิม (กรรมการที่ยัง

ดำรงตำแหน่งตามงบปีที่

รายงานและไม่มีการลาออก

ระหว่างปี)

18 ต.ค. 2561 การจัดการข้อมูล, การ

จัดการความ

เปลี่ยนแปลง, การ

จัดการแบรนด์, การ

ตลาด, การตลาดดิจิทัล



#MARKER:PART_2

ส่วนที่ 2 การกำกับดูแลกิจการ    106

รายชื่อกรรมการ ตำแหน่ง
วันที่ดำรง

ตำแหน่ง
ทักษะและความชำนาญ

2. นาย สมชาย เมฆะสุวรรณโรจน์

เพศ: ชาย

อายุ : 69 ปี

วุฒิการศึกษา : ปริญญาโท

สาขา : วิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์

สัญชาติไทย : ใช่

ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้

บริหาร : มี

การกระทำความผิดตามกฎหมายในระยะ 5 ปีที่ผ่าน

มา  : ไม่มี(*)

ผ่านการอบรมหลักสูตร Director Accreditation 

Program (DAP) : ใช่

ผ่านการอบรมหลักสูตร Director Certification 

Program (DCP) : ไม่ใช่

การถือครองหุ้นในบริษัท
• การถือหุ้นทางตรง : 22,025,991 หุ้น 

(17.852648 %)

รองประธานกรรมการ

(กรรมการที่เป็นผู้บริหาร)

กรรมการผู้มีอำนาจลงนาม

ผูกพันบริษัทตามหนังสือ

รับรอง : ใช่

ประเภทของกรรมการ : 

กรรมการที่หมดวาระและได้รับ

การแต่งตั้งกลับเข้ามาใหม่

8 มิ.ย. 2535 ผู้นำ, บริหารธุรกิจ, การ

จัดการกลยุทธ์, การ

ตลาดดิจิทัล, การ

จัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ

3. นาย ยศ กิมสวัสดิ์

เพศ: ชาย

อายุ : 70 ปี

วุฒิการศึกษา : ปริญญาโท

สาขา : วิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์

สัญชาติไทย : ใช่

ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้

บริหาร : ไม่มี

การกระทำความผิดตามกฎหมายในระยะ 5 ปีที่ผ่าน

มา  : ไม่มี(*)

ผ่านการอบรมหลักสูตร Director Accreditation 

Program (DAP) : ใช่

ผ่านการอบรมหลักสูตร Director Certification 

Program (DCP) : ไม่ใช่

กรรมการ

(กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร, 

กรรมการอิสระ)

กรรมการผู้มีอำนาจลงนาม

ผูกพันบริษัทตามหนังสือ

รับรอง : ไม่ใช่

ประเภทของกรรมการ : 

กรรมการเดิม (กรรมการที่ยัง

ดำรงตำแหน่งตามงบปีที่

รายงานและไม่มีการลาออก

ระหว่างปี)

18 ต.ค. 2561 การจัดการองค์กร, 

ผู้นำ, เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การสื่อสาร, ความ

ยั่งยืน, การจัดการ

กลยุทธ์
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รายชื่อกรรมการ ตำแหน่ง
วันที่ดำรง

ตำแหน่ง
ทักษะและความชำนาญ

4. นางสาว กาญจนา ลิ้มปัญญาเลิศ

เพศ: หญิง

อายุ : 57 ปี

วุฒิการศึกษา : ปริญญาโท

สาขา : วิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์

สัญชาติไทย : ใช่

ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้

บริหาร : มี

การกระทำความผิดตามกฎหมายในระยะ 5 ปีที่ผ่าน

มา  : ไม่มี(*)

ผ่านการอบรมหลักสูตร Director Accreditation 

Program (DAP) : ใช่

ผ่านการอบรมหลักสูตร Director Certification 

Program (DCP) : ไม่ใช่

การถือครองหุ้นในบริษัท
• การถือหุ้นทางตรง : 5,438,000 หุ้น (4.407643 

%)

กรรมการ

(กรรมการที่เป็นผู้บริหาร)

กรรมการผู้มีอำนาจลงนาม

ผูกพันบริษัทตามหนังสือ

รับรอง : ใช่

ประเภทของกรรมการ : 

กรรมการที่หมดวาระและได้รับ

การแต่งตั้งกลับเข้ามาใหม่

18 ต.ค. 2561 การจัดการความ

เปลี่ยนแปลง, การ

จัดการทรัพยากร

มนุษย์, การจัดการ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ, การจัดการ

กลยุทธ์, การจัดการ

องค์กร

5. นาย ธนวุฒิ สุนทรเดชา

เพศ: ชาย

อายุ : 51 ปี

วุฒิการศึกษา : ปริญญาโท

สาขา : วิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์

สัญชาติไทย : ใช่

ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้

บริหาร : มี

การกระทำความผิดตามกฎหมายในระยะ 5 ปีที่ผ่าน

มา  : ไม่มี(*)

ผ่านการอบรมหลักสูตร Director Accreditation 

Program (DAP) : ใช่

ผ่านการอบรมหลักสูตร Director Certification 

Program (DCP) : ไม่ใช่

การถือครองหุ้นในบริษัท
• การถือหุ้นทางตรง : 780,000 หุ้น (0.632211 %)

กรรมการ

(กรรมการที่เป็นผู้บริหาร)

กรรมการผู้มีอำนาจลงนาม

ผูกพันบริษัทตามหนังสือ

รับรอง : ไม่ใช่

ประเภทของกรรมการ : 

กรรมการที่หมดวาระและได้รับ

การแต่งตั้งกลับเข้ามาใหม่

18 ต.ค. 2561 การจัดการองค์กร, การ

จัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ, บัญชี, 

บริหารธุรกิจ, การ

จัดการโครงการ
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รายชื่อกรรมการ ตำแหน่ง
วันที่ดำรง

ตำแหน่ง
ทักษะและความชำนาญ

6. นางสาว วรรณา สวัสดิกูล

เพศ: หญิง

อายุ : 61 ปี

วุฒิการศึกษา : ปริญญาโท

สาขา : บริหารธุรกิจ

สัญชาติไทย : ใช่

ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้

บริหาร : ไม่มี

การกระทำความผิดตามกฎหมายในระยะ 5 ปีที่ผ่าน

มา  : ไม่มี(*)

ผ่านการอบรมหลักสูตร Director Accreditation 

Program (DAP) : ใช่

ผ่านการอบรมหลักสูตร Director Certification 

Program (DCP) : ไม่ใช่

กรรมการ

(กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร, 

กรรมการอิสระ)

กรรมการผู้มีอำนาจลงนาม

ผูกพันบริษัทตามหนังสือ

รับรอง : ไม่ใช่

ประเภทของกรรมการ : 

กรรมการเดิม (กรรมการที่ยัง

ดำรงตำแหน่งตามงบปีที่

รายงานและไม่มีการลาออก

ระหว่างปี)

24 ก.พ. 2566 บริหารธุรกิจ, การ

ตลาด, การจัดการ

กลยุทธ์, การตลาด

ดิจิทัล, การจัดการ

แบรนด์

7. นาย เอกทิพย์ ทิพย์ภวัง

เพศ: ชาย

อายุ : 42 ปี

วุฒิการศึกษา : ปริญญาโท

สาขา : บัญชี

สัญชาติไทย : ใช่

ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้

บริหาร : ไม่มี

การกระทำความผิดตามกฎหมายในระยะ 5 ปีที่ผ่าน

มา  : ไม่มี(*)

ผ่านการอบรมหลักสูตร Director Accreditation 

Program (DAP) : ใช่

ผ่านการอบรมหลักสูตร Director Certification 

Program (DCP) : ไม่ใช่

กรรมการ

(กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร, 

กรรมการอิสระ)

กรรมการผู้มีอำนาจลงนาม

ผูกพันบริษัทตามหนังสือ

รับรอง : ไม่ใช่

ประเภทของกรรมการ : 

กรรมการเดิม (กรรมการที่ยัง

ดำรงตำแหน่งตามงบปีที่

รายงานและไม่มีการลาออก

ระหว่างปี)

24 ม.ค. 2567 บริหารธุรกิจ, บัญชี, 

การเงิน, กฎหมาย, การ

ตรวจสอบ
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รายชื่อกรรมการ ตำแหน่ง
วันที่ดำรง

ตำแหน่ง
ทักษะและความชำนาญ

8. นางสาว รัตติยา รักอำนวยกิจ

เพศ: หญิง

อายุ : 61 ปี

วุฒิการศึกษา : ปริญญาตรี

สาขา : บริหารธุรกิจ

สัญชาติไทย : ใช่

ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้

บริหาร : ไม่มี

การกระทำความผิดตามกฎหมายในระยะ 5 ปีที่ผ่าน

มา  : ไม่มี(*)

ผ่านการอบรมหลักสูตร Director Accreditation 

Program (DAP) : ไม่ใช่

ผ่านการอบรมหลักสูตร Director Certification 

Program (DCP) : ไม่ใช่

การถือครองหุ้นในบริษัท
• การถือหุ้นทางตรง : 2,729,500 หุ้น (2.212332 

%)

• การถือหุ้นโดยบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับ

กรรมการ ผู้บริหารตามมาตรา 59  : 8,293,500 (**)

หุ้น (6.722101 %)

กรรมการ

(กรรมการที่เป็นผู้บริหาร)

กรรมการผู้มีอำนาจลงนาม

ผูกพันบริษัทตามหนังสือ

รับรอง : ใช่

ประเภทของกรรมการ : 

กรรมการใหม่ที่ได้รับการแต่ง

ตั้งทดแทนกรรมการที่หมด

วาระ/ลาออก

1 มี.ค. 2569 เทคโนโลยีสารสนเทศ

และ

การสื่อสาร, การจัดการ

โครงการ, การจัดการ

องค์กร, ผู้นำ, 

บริหารธุรกิจ

คำอธิบายเพิ่มเติม:
(*) ความผิดตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์พ.ศ. 2535 หรือพระราชบัญญัติสัญญาซื้อขายล่วงหน้า พ.ศ. 2546 ทั้งนี้ เฉพาะความผิดในเรื่องดังต่อไปนี้
(1) การกระทำการโดยไม่สุจริต หรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง
(2) การเปิดเผย หรือเผยแพร่ข้อมูล หรือข้อความอันเป็นเท็จที่อาจทำให้สำคัญผิด หรือปกปิดข้อความจริงที่ควรบอกให้แจ้งในสาระสำคัญซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการตัดสินใจของผู้ถือหุ้น 
ผู้ลงทุน หรือ ผู้ที่เกี่ยวข้อง
(3) การกระทำอันไม่เป็นธรรมหรือการเอาเปรียบผู้ลงทุนในการซื้อขายหลักทรัพย์หรือสัญญาซื้อขายล่วงหน้า หรือมีหรือเคยมีส่วนร่วมหรือสนับสนุนการกระทำดังกล่าว
(**) การถือหุ้นโดยบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับกรรมการ ผู้บริหาร ตามมาตรา 59 พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 เช่น คู่สมรสหรือผู้ที่อยู่กินด้วยกันฉันสามี
ภริยา (ชายหญิงที่ไม่ได้จดทะเบียนสมรสแต่อยู่กินกันอย่างเปิดเผย) บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ เป็นต้น

รูปภาพรายชื่อคณะกรรมการบริษัท
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รายชื่อคณะกรรมการบริษัท ณ วันที่ 3 มีนาคม 2569

รายชื่อกรรมการที่ลาออก / พ้นตำแหน่งระหว่างปี

รายชื่อกรรมการ ตำแหน่ง
วันที่ลาออก / 

พ้นตำแหน่ง
กรรมการที่มาแทน
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รายชื่อกรรมการ ตำแหน่ง
วันที่ลาออก / 

พ้นตำแหน่ง
กรรมการที่มาแทน

1. นาย ณัฐเชษฐ์ เทพูปถัมภ์

เพศ: ชาย

อายุ : 41 ปี

วุฒิการศึกษา : ปริญญาตรี

สาขา : บริหารธุรกิจ ระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหาร

สัญชาติไทย : ใช่

ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้

บริหาร : ไม่มี

การกระทำความผิดตามกฎหมายในระยะ 5 ปีที่ผ่าน

มา  : ไม่มี(*)

ผ่านการอบรมหลักสูตร Director Accreditation 

Program (DAP) : ใช่

ผ่านการอบรมหลักสูตร Director Certification 

Program (DCP) : ไม่ใช่

กรรมการ

(กรรมการที่เป็นผู้บริหาร)

กรรมการผู้มีอำนาจลงนาม

ผูกพันบริษัทตามหนังสือ

รับรอง : ใช่

28 เม.ย. 2568 นางสาว บุษบง พันธุ์

สวัสดิ์

วันที่ดำรงตำแหน่ง

แทน :

28 เม.ย. 2568

2. นางสาว บุษบง พันธุ์สวัสดิ์

เพศ: หญิง

อายุ : 40 ปี

วุฒิการศึกษา : ปริญญาตรี

สาขา : บัญชี

สัญชาติไทย : ใช่

ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้

บริหาร : ไม่มี

การกระทำความผิดตามกฎหมายในระยะ 5 ปีที่ผ่าน

มา  : ไม่มี(*)

ผ่านการอบรมหลักสูตร Director Accreditation 

Program (DAP) : ไม่ใช่

ผ่านการอบรมหลักสูตร Director Certification 

Program (DCP) : ไม่ใช่

กรรมการ

(กรรมการที่เป็นผู้บริหาร)

กรรมการผู้มีอำนาจลงนาม

ผูกพันบริษัทตามหนังสือ

รับรอง : ใช่

28 ก.พ. 2569 นางสาว รัตติยา รัก

อำนวยกิจ

วันที่ดำรงตำแหน่ง

แทน :

1 มี.ค. 2569



#MARKER:PART_2

ส่วนที่ 2 การกำกับดูแลกิจการ    112

รายชื่อกรรมการ ตำแหน่ง
วันที่ลาออก / 

พ้นตำแหน่ง
กรรมการที่มาแทน

3. นาย นวรัตน์ รัตน์นราทร

เพศ: ชาย

อายุ : 40 ปี

วุฒิการศึกษา : ปริญญาโท

สาขา : บริหารธุรกิจ

สัญชาติไทย : ใช่

ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้

บริหาร : ไม่มี

การกระทำความผิดตามกฎหมายในระยะ 5 ปีที่ผ่าน

มา  : ไม่มี(*)

ผ่านการอบรมหลักสูตร Director Accreditation 

Program (DAP) : ใช่

ผ่านการอบรมหลักสูตร Director Certification 

Program (DCP) : ไม่ใช่

การถือครองหุ้นในบริษัท
• การถือหุ้นทางตรง : 1,900,000 หุ้น (1.540000 

%)

กรรมการ

(กรรมการที่เป็นผู้บริหาร)

กรรมการผู้มีอำนาจลงนาม

ผูกพันบริษัทตามหนังสือ

รับรอง : ไม่ใช่

13 ส.ค. 2568 -

คำอธิบายเพิ่มเติม:
(*) ความผิดตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์พ.ศ. 2535 หรือพระราชบัญญัติสัญญาซื้อขายล่วงหน้า พ.ศ. 2546 ทั้งนี้ เฉพาะความผิดในเรื่องดังต่อไปนี้
(1) การกระทำการโดยไม่สุจริต หรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง
(2) การเปิดเผย หรือเผยแพร่ข้อมูล หรือข้อความอันเป็นเท็จที่อาจทำให้สำคัญผิด หรือปกปิดข้อความจริงที่ควรบอกให้แจ้งในสาระสำคัญซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการตัดสินใจของผู้ถือหุ้น 
ผู้ลงทุน หรือ ผู้ที่เกี่ยวข้อง
(3) การกระทำอันไม่เป็นธรรมหรือการเอาเปรียบผู้ลงทุนในการซื้อขายหลักทรัพย์หรือสัญญาซื้อขายล่วงหน้า หรือมีหรือเคยมีส่วนร่วมหรือสนับสนุนการกระทำดังกล่าว
(**) การถือหุ้นโดยบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับกรรมการ ผู้บริหาร ตามมาตรา 59 พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 เช่น คู่สมรสหรือผู้ที่อยู่กินด้วยกันฉันสามี
ภริยา (ชายหญิงที่ไม่ได้จดทะเบียนสมรสแต่อยู่กินกันอย่างเปิดเผย) บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ เป็นต้น
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รายชื่อกรรมการ จำแนกตามตำแหน่ง

รายชื่อกรรมการ ตำแหน่ง

กรรมการ 

ที่เป็น ผู้

บริหาร

กรรมการ 

ที่ไม่เป็น 

ผู้บริหาร

กรรมการ อิสระ

กรรมการ ที่ไม่

เป็น ผู้บริหาร 

และไม่ดำรง 

ตำแหน่ง 

กรรมการ อิสระ

กรรมการ ผู้มี

อำนาจ ลงนาม 

ผูกพันบริษัท 

ตามหนังสือ 

รับรอง

1. นาย เอกก์ ภทรธน

กุล

ประธาน

กรรมการ ✓ ✓

2. นาย สมชาย เมฆะ

สุวรรณโรจน์

รองประธาน

กรรมการ ✓ ✓

3. นาย ยศ กิมสวัสดิ์ กรรมการ ✓ ✓
4. นางสาว กาญจนา 

ลิ้มปัญญาเลิศ

กรรมการ
✓ ✓

5. นาย ธนวุฒิ สุนทร

เดชา

กรรมการ
✓

6. นางสาว วรรณา ส

วัสดิกูล

กรรมการ
✓ ✓

7. นาย เอกทิพย์ ทิพย์

ภวัง

กรรมการ
✓ ✓

8. นางสาว รัตติยา รัก

อำนวยกิจ

กรรมการ
✓ ✓

รวม (คน) 4 4 4 0 3
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ภาพรวมทักษะและความชำนาญของกรรมการ

ทักษะและความชำนาญ จำนวน (คน) ร้อยละ (%)

1. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2 25.00

2. กฎหมาย 1 12.50

3. การตลาด 2 25.00

4. บัญชี 2 25.00

5. การเงิน 1 12.50

6. การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 1 12.50

7. ความยั่งยืน 1 12.50

8. การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 3 37.50

9. การจัดการข้อมูล 1 12.50

10. การตลาดดิจิทัล 3 37.50

11. การจัดการแบรนด์ 2 25.00

12. การจัดการโครงการ 2 25.00

13. การจัดการองค์กร 4 50.00

14. การจัดการความเปลี่ยนแปลง 2 25.00

15. ผู้นำ 3 37.50

16. การจัดการกลยุทธ์ 4 50.00

17. การตรวจสอบ 1 12.50

18. บริหารธุรกิจ 5 62.50

ข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการอื่นๆ

ประธานกรรมการและผู้บริหารสูงสุดเป็นบุคคลเดียวกัน : ไม่ใช่

ประธานกรรมการเป็นกรรมการอิสระ : ใช่

ประธานกรรมการและผู้บริหารสูงสุดเป็นบุคคลในครอบครัวเดียวกัน : ไม่ใช่

ประธานกรรมการเป็นสมาชิกในคณะกรรมการบริหาร

หรือคณะทำงาน

: ไม่ใช่

บริษัทแต่งตั้งกรรมการอิสระ เพื่อกำหนดวาระอย่างน้อยหนึ่งคน

การประชุมคณะกรรมการ

: ใช่

มาตรการถ่วงดุลอำนาจระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายจัดการ
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มาตรการถ่วงดุลอำนาจระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายจัดการ : มี

วิธีการถ่วงดุลอำนาจระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายจัดการ : การเพิ่มสัดส่วนกรรมการอิสระมากกว่ากึ่งหนึ่ง, การแต่งตั้ง

กรรมการอิสระคน

หนึ่ง ร่วมพิจารณากำหนดวาระการประชุมคณะกรรมการ

บริษัทมีสัดส่วนกรรมการอิสระมากกว่ากึ่งหนึ่งตามที่กฏหมายกำหนด

7.2.3 ข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท

กฎบัตรคณะกรรมการ (Board charter) : มี

คณะกรรมการบริษัทมีอำนาจอนุมัติเรื่องต่างๆ ของบริษัทฯตามขอบเขตหน้าที่ที่กำหนดโดยกฎหมาย ข้อบังคับบริษัท กฎบัตรคณะกรรมการ

บริษัท และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น ซึ่งรวมถึงการกำหนดและทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์องค์กร แผนการดำเนินงาน นโยบายการบริหาร

ความเสี่ยง แผนงบประมาณ และแผนธุรกิจประจำปี รวมถึงการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานให้เป็นไปตามแผนที่กำหนดไว้

ลิงก์กฎบัตรคณะกรรมการ (Board charter) : https://www.ii.co.th/th/corporate-governance-and-

sustainability/corporate-policies-documents

https://www.ii.co.th/th/corporate-governance-and-sustainability/corporate-policies-documents
https://www.ii.co.th/th/corporate-governance-and-sustainability/corporate-policies-documents
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7.3 ข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการชุดย่อย

7.3.1 ข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการชุดย่อย

บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการชุดย่อย

คณะกรรมการบริษัท

บทบาทหน้าที่
 • การกำกับดูแลด้านความเสี่ยง

 • บรรษัทภิบาล

 • การพัฒนาความยั่งยืน

ขอบเขต อำนาจ หน้าที่และบทบาทความรับผิดชอบ
1. จัดการบริษัทฯ ให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับมติของที่ประชุมผู้ ถือหุ้น ด้วยความสุจริต ระมัดระวัง และรักษาผลประโยชน์

ของบริษัทฯ

2. กำหนดเป้าหมาย แนวทาง นโยบาย แผนงาน และงบประมาณของบริษัทฯ ควบคุมดูแลการบริหารและการจัดการฝ่ายบริหารหรื อบุ คคลที่ 

ได้ รับมอบหมาย ให้ เป็นไปตามนโยบายที่คณะกรรมการบริษัทได้ให้ไว้

3. พิจารณาโครงสร้างการบริหารงาน แต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร กรรมการผู้จัดการ และคณะกรรมการชุดย่อยอื่นตามความเหมาะสม

4. พิจารณาทบทวนและอนุมัตินโยบาย ทิศทาง กลยุทธ์ แผนงานการดำเนินธุรกิจ โครงการลงทุนขนาดใหญ่ของบริษัทฯที่นำเสนอโดยฝ่าย

บริหาร

5. ติดตามผลการดำเนินงานให้เป็นไปตามแผนงานและงบประมาณอย่างต่อเนื่อง

6. จัดให้มีการประชุมผู้ถือหุ้นเป็นการประชุมสามัญประจำปีภายใน 4 เดือน นับแต่วันสิ้นสุดรอบระยะเวลาบัญชีของบริษัทฯ

7. จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการบริษัทอย่างน้อย 3 เดือนต่อครั้ ง

8. จัดให้มีการทำงบดุลและงบกำไรขาดทุนของบริษัทฯ ณ วันสิ้นสุดรอบระยะเวลาบัญชีของบริษัทฯ ซึ่ งผู้ สอบบัญชีตรวจสอบแล้วนำเสนอต่อ

ที่ประชุมผู้ ถือหุ้นเพื่อพิจารณาและอนุมัติ

9. พิจารณาและอนุมัติกิจการอื่น ๆ ที่สำคัญอันเกี่ยวกับบริษัทฯหรือที่เห็นสมควรจะดำเนินการนั้น ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษัทฯ

10. คณะกรรมการอาจมอบอำนาจให้กรรมการคนหนึ่งหรือหลายคน หรือกรรมการย่อย หรือบุคคลอื่นใด ปฏิบัติการอย่างหนึ่งอย่างใดแทน

คณะกรรมการได้ โดยอยู่ภายใต้การควบคุมของคณะกรรมการ หรือมอบอำนาจเพื่อให้บุคคลดังกล่าวมีอำนาจตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร

และภายในระยะเวลาที่กรรมการเห็นสมควร ซึ่งคณะกรรมการอาจยกเลิกเพิกถอนเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขบุคคลที่ได้รับมอบอำนาจหรืออำนาจ

นั้น ๆ ได้เมื่อเห็นสมควร

11. กรรมการจะต้องไม่ประกอบกิจการอันมีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันกับกิจการของบริษัทฯ หรือเข้าเป็นหุ้นส่วนในห้างหุ้นส่วน

สามัญ หรือเป็นหุ้นส่วนไม่จำกัดความรับผิดในห้างหุ้นส่วนจำกัด หรือเป็นกรรมการของบริษัทเอกชนหรือบริษัทอื่ นที่ ประกอบกิจการอันมี

สภาพอย่างเดียวกัน และเป็นการแข่งขันกับกิจการของบริษัทฯ ไม่ว่าจะทำเพื่อประโยชน์ของตนเองหรือเพื่อประโยชน์ของผู้ อื่ น เว้นแต่จะได้

แจ้งให้ที่ประชุมผู้ ถือหุ้นทราบก่อนที่ จะมีมติแต่งตั้ งเว้นแต่อำนาจในการดำเนินการดังต่อไปนี้ จะกระทำได้ก็ต่อเมื่อ

ได้รับอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นก่อน ทั้งนี้เรื่องที่กรรมการมีส่วนได้เสีย หรือมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์อื่นใดกับบริษัทฯหรือบริษัทย่อย ให้

กรรมการซึ่งมีส่วนได้เสีย หรือมีความขัดแข้งทางผลประโยชน์ดังกล่าวไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเรื่องนั้น

ลิงก์กฎบัตร
https://www.ii.co.th/th/corporate-governance-and-sustainability/corporate-policies-documents

คณะกรรมการตรวจสอบ

บทบาทหน้าที่
 • การสอบทานรายงานทางการเงินและระบบควบคุมภายใน

ขอบเขต อำนาจ หน้าที่และบทบาทความรับผิดชอบ
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1. สอบทานให้บริษัทมีการรายงานทางการเงิน (รายไตรมาสและประจำปี) ถูกต้องและเปิดเผยข้อมูลที่ เกี่ ยวข้องของบริษัทอย่างเพียงพอต่อ

คณะกรรมการบริษัท

2. สอบทานให้บริษัทมีระบบควบคุมภายใน (Internal Control) และระบบการตรวจสอบภายใน (Internal Audit)

ที่ มีความเหมาะสม เพียงพอ และมีประสิทธิผล รวมทั้ งพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน

ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งตั้ ง โยกย้ายเลิกจ้างหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงาน

อื่ นใดที่ รับผิดชอบเกี่ ยวกับการตรวจสอบภายใน

3. สอบทานให้บริษัทมีระบบการประเมินความเสี่ยง การบริหารความเสี่ยงที่ เหมาะสม เพียงพอ มีประสิทธิภาพ

4. สอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อกำหนดของตลาดหลักทรัพย์ และกฎหมายที่ เกี่ ยวข้องกับ

ธุรกิจ

5. พิจารณาคัดเลือกเพื่อเสนอแต่งตั้งบุคคลซึ่งมีความเป็นอิสระและกำหนดค่าตอบแทนผู้สอบบัญชีของบริษัทประสานงานกับผู้ สอบบัญชีเกี่ ย

วกับวัตถุประสงค์ในการดำเนินงานตรวจสอบ ขอบเขต แนวทาง แผนงาน และปัญหาที่ พบระหว่างตรวจสอบ และประเด็นที่ ผู้ สอบบัญชีเห็น

ว่าเป็นสาระสำคัญ รวมทั้ งเข้าร่วมประชุมกับผู้ สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

6. พิจารณารายการที่ เกี่ ยวโยงกัน หรือรายการที่ อาจจะมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้มีความถูกต้องและครบถ้วนเป็นไปตามกฎหมายว่า

ด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์รวมทั้งเปิดเผยข้อมูลในการทำรายการดังกล่าวอย่างถูกต้องครบถ้วน ทั้งนี้เพื่อให้มั่นใจว่ารายการดังกล่าวมี

ความสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท

7. จัดทำรายงานผลการกำกับดูแลกิจการของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจำปีของบริษัท ซึ่งรายงานดังกล่าวต้องลง

นามโดยประธานกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยข้อมูลดังต่อไปนี้

- ความเห็นเกี่ ยวกับความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นที่ เชื่อถือได้ของรายงานทางการเงินของบริษัท

- ความเห็นเกี่ ยวกับความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัท

- ความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อกำหนดของตลาดหลักทรัพย์ หรือกฎหมายที่ เกี่ ยวข้อง

กับธุรกิจของบริษัท

- ความเห็นเกี่ ยวกับความเหมาะสมของผู้ สอบบัญชี

- ความเห็นเกี่ยวกับรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์

- จำนวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบแต่ละท่าน

- ความเห็นหรือข้อสังเกตโดยรวมที่คณะกรรมการตรวจสอบได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่ ตามกฎบัตร (Charter)

- รายการอื่ นที่ เห็นว่าผู้ ถือหุ้นและผู้ ลงทุนทั่ วไปควรทราบภายใต้ขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ

บริษัท

8. ปฏิบัติหน้าที่อื่นๆ ตามที่ได้มอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท ด้วยความเห็นชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ

ลิงก์กฎบัตร
https://www.ii.co.th/th/corporate-governance-and-sustainability/corporate-policies-documents

คณะกรรมการบริหาร

บทบาทหน้าที่
 • การกำกับดูแลด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ขอบเขต อำนาจ หน้าที่และบทบาทความรับผิดชอบ
ประธานกรรมการบริหารหน้าที่เป็นประธานของคณะผู้บริหารมีอำนาจดำเนินการตามที่ คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายในการวางแผนการ

บริหารงานและนโยบายธุรกิจของบริษัทซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

1. รับผิดชอบ ดูแล บริหารทิศทาง การดำเนินนโยบายธุรกิจของบริษัทในภาพรวม รวมทั้งกำหนดและให้ความเห็นแผนการบริหารงานและเป้า

หมายเชิงกลยุทธ์ร่วมกับคณะผู้บริหารเพื่อให้สอดคล้องและสนับสนุนต่อสภาพเศรษฐกิจและการแข่งขันโดยนำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท

เพื่อพิจารณาอนุมัติ

2. ติดตามการปฏิบัติงานด้านนโยบาย ทิศทาง กลยุทธ์แผนงานต่างๆ และแนวทางบริหารงานหลักให้เป็นไปตามที่ วางเป้าหมายไว้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

3. พิจารณาแผนการลงทุนและประเมินโอกาสในธุรกิจและโครงการลงทุนใหม่ๆ โดยนำเสนอต่อคณะกรรมการ
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บริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ

4. มีอำนาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบใดๆ ตามที่ ได้รับมอบหมายหรือตามนโยบายที่ ได้รับมอบหมาย

ลิงก์กฎบัตร
https://www.ii.co.th/th/corporate-governance-and-sustainability/corporate-policies-documents

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

บทบาทหน้าที่
 • การสรรหากรรมการ / ผู้บริหารระดับสูง

 • การพิจารณาค่าตอบแทน

ขอบเขต อำนาจ หน้าที่และบทบาทความรับผิดชอบ
1. กำหนดคุณสมบัติและหลักเกณฑ์ในการสรรหากรรมการ(รวมถึงสมาชิกในคณะกรรมการชุดย่อยของบริษัท) และ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และพิจารณาคัดเลือกผู้ที่มีความเหมาะสมในด้านความรู้ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญ เพื่อเสนอชื่อให้คณะ

กรรมการบริษัทพิจารณาแต่งตั้ง และ/หรือ นำเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาแต่งตั้งต่อไป (แล้วแต่กรณี)

2. พิจารณารูปแบบและกระบวนการในการพัฒนาประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เพื่อให้สอดคล้องกับธุรกิจของบริษัทและสภาวการณ์

3. พิจารณารูปแบบและหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทน (ไม่ว่าจะอยู่ในรูปเงินสด หลักทรัพย์ หรืออื่นใด) ของกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่

บริหารให้เหมาะสม เป็นธรรม และเป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

4. พิจารณาเกณฑ์ประเมินผลประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และนำเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาให้ความเห็นชอบ

5. ทบทวนและเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาแก้ไขขอบเขตอำนาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะ

กรรมการสรรหาฯ ให้สอดคล้องกับสภาวการณ์

6. ประเมินผลและรายงานการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสรรหาฯ และเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณา รวมทั้งจัดทำรายงานของคณะ

กรรมการสรรหาฯ และเปิดเผยเผยไว้ในรายงานประจำปีของบริษัท

7. ดำเนินการอื่นใดตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท หรือตามนโยบายที่คณะกรรมการบริษัทกำหนด

ลิงก์กฎบัตร
https://www.ii.co.th/th/corporate-governance-and-sustainability/corporate-policies-documents

7.3.2 ข้อมูลคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละชุด
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รายชื่อคณะกรรมการตรวจสอบ

รายชื่อกรรมการ ตำแหน่ง
วันที่ดำรง

ตำแหน่ง
ทักษะและความชำนาญ

1. นาย เอกทิพย์ ทิพย์ภวัง(*)

เพศ: ชาย

อายุ : 42 ปี

วุฒิการศึกษา : ปริญญาโท

สาขา : บัญชี

สัญชาติไทย : ใช่

ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่

มีประสบการณ์ความรู้ด้านการตรวจสอบ

บัญชี : ใช่

ประธานกรรมการตรวจสอบ

(กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร, 

กรรมการอิสระ)

ประเภทของกรรมการ : 

กรรมการเดิม (กรรมการที่ยัง

ดำรงตำแหน่งตามงบปีที่

รายงานและไม่มีการลาออก

ระหว่างปี)

24 ม.ค. 2567 บริหารธุรกิจ, บัญชี, 

การเงิน, กฎหมาย, การตรวจ

สอบ

2. นาย ยศ กิมสวัสดิ์

เพศ: ชาย

อายุ : 70 ปี

วุฒิการศึกษา : ปริญญาโท

สาขา : วิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์

สัญชาติไทย : ใช่

ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่

มีประสบการณ์ความรู้ด้านการตรวจสอบ

บัญชี : ไม่ใช่

กรรมการตรวจสอบ

(กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร, 

กรรมการอิสระ)

ประเภทของกรรมการ : 

กรรมการเดิม (กรรมการที่ยัง

ดำรงตำแหน่งตามงบปีที่

รายงานและไม่มีการลาออก

ระหว่างปี)

18 ต.ค. 2561 การจัดการองค์กร, ผู้นำ, 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร, ความยั่งยืน, การ

จัดการกลยุทธ์

3. นาย เอกก์ ภทรธนกุล

เพศ: ชาย

อายุ : 42 ปี

วุฒิการศึกษา : ปริญญาเอก

สาขา : บริหารธุรกิจ

สัญชาติไทย : ใช่

ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่

มีประสบการณ์ความรู้ด้านการตรวจสอบ

บัญชี : ไม่ใช่

กรรมการตรวจสอบ

(กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร, 

กรรมการอิสระ)

ประเภทของกรรมการ : 

กรรมการเดิม (กรรมการที่ยัง

ดำรงตำแหน่งตามงบปีที่

รายงานและไม่มีการลาออก

ระหว่างปี)

18 ต.ค. 2561 การจัดการข้อมูล, การจัดการ

ความเปลี่ยนแปลง, การจัดการ

แบรนด์, การตลาด, การ

ตลาดดิจิทัล

คำอธิบายเพิ่มเติม:
(*) กรรมการที่มีความรู้และประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงินของบริษัท
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รายชื่อคณะกรรมการบริหาร

รายชื่อกรรมการ ตำแหน่ง วันที่ดำรงตำแหน่ง

1. นาย สมชาย เมฆะสุวรรณโรจน์

เพศ: ชาย

อายุ : 69 ปี

วุฒิการศึกษา : ปริญญาโท

สาขา : วิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์

สัญชาติไทย : ใช่

ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่

ประธานกรรมการบริหาร 18 ต.ค. 2561

2. นางสาว กาญจนา ลิ้มปัญญาเลิศ

เพศ: หญิง

อายุ : 57 ปี

วุฒิการศึกษา : ปริญญาโท

สาขา : วิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์

สัญชาติไทย : ใช่

ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่

กรรมการบริหาร 18 ต.ค. 2561

3. นาย ธนวุฒิ สุนทรเดชา

เพศ: ชาย

อายุ : 51 ปี

วุฒิการศึกษา : ปริญญาโท

สาขา : วิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์

สัญชาติไทย : ใช่

ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่

กรรมการบริหาร 18 ต.ค. 2561

4. นางสาว รัตติยา รักอำนวยกิจ

เพศ: หญิง

อายุ : 61 ปี

วุฒิการศึกษา : ปริญญาตรี

สาขา : บริหารธุรกิจ

สัญชาติไทย : ใช่

ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่

กรรมการบริหาร 1 มี.ค. 2569
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รายชื่อกรรมการบริหารที่ลาออก / พ้นตำแหน่งระหว่างปี

รายชื่อกรรมการ ตำแหน่ง
วันที่ลาออก / 

พ้นตำแหน่ง
กรรมการที่มาแทน

1. นาย ณัฐเชษฐ์ เทพูปถัมภ์

เพศ: ชาย

อายุ : 41 ปี

วุฒิการศึกษา : ปริญญาตรี

สาขา : บริหารธุรกิจ ระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริหาร

สัญชาติไทย : ใช่

ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่

กรรมการบริหาร 28 เม.ย. 2568 นางสาว บุษบง พันธุ์สวัสดิ์

วันที่ดำรงตำแหน่งแทน :

28 เม.ย. 2568

2. นางสาว บุษบง  พันธุ์สวัสดิ์

เพศ: หญิง

อายุ : 40 ปี

วุฒิการศึกษา : ปริญญาตรี

สาขา : บัญชี

สัญชาติไทย : ใช่

ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่

กรรมการบริหาร 28 ก.พ. 2569 นางสาว รัตติยา รักอำนวยกิจ

วันที่ดำรงตำแหน่งแทน :

1 มี.ค. 2569

รายชื่อคณะกรรมการชุดย่อยอื่น ๆ

ชื่อคณะกรรมการชุดย่อย รายชื่อ ตำแหน่ง

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน นางสาว กาญจนา ลิ้มปัญญาเลิศ กรรมการชุดย่อย

นาย ยศ กิมสวัสดิ์ กรรมการชุดย่อย (กรรมการอิสระ)

นาย เอกก์ ภทรธนกุล ประธานกรรมการชุดย่อย (กรรมการ

อิสระ)
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7.4 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้บริหาร

7.4.1 รายชื่อและตำแหน่งของผู้บริหาร

รายชื่อผู้บริหารสูงสุดและผู้บริหาร 4 รายแรกนับจากผู้บริหารสูงสุด
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รายชื่อผู้บริหาร ตำแหน่ง
วันที่ดำรง

ตำแหน่ง
ทักษะและความชำนาญ

1. นาย สมชาย เมฆะสุวรรณโรจน์(*)(**)

เพศ: ชาย

อายุ : 69 ปี

วุฒิการศึกษา : ปริญญาโท

สาขา : วิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์

สัญชาติไทย : ใช่

ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่

ผู้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการ

เงิน : ใช่

ผู้ควบคุมดูแลการบัญชี : ใช่

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

(ผู้บริหารสูงสุด)

23 ก.ค. 2534 ผู้นำ, บริหารธุรกิจ, การจัดการ

กลยุทธ์, 

การตลาดดิจิทัล, การจัดการ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

2. นาย พรเทพ ฉายสิทธิ์

เพศ: ชาย

อายุ : 47 ปี

วุฒิการศึกษา : ปริญญาโท

สาขา : วิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์

สัญชาติไทย : ใช่

ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่

ผู้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการ

เงิน : ไม่ใช่

ผู้ควบคุมดูแลการบัญชี : ไม่ใช่

Chief Operating Officer 2 ต.ค. 2568 เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร, การ

จัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ, การจัดการ

ข้อมูล, การจัดการ

โครงการ, การจัดการ

กลยุทธ์

3. นางสาว รัตติยา รักอำนวยกิจ(***)

เพศ: หญิง

อายุ : 61 ปี

วุฒิการศึกษา : ปริญญาตรี

สาขา : บริหารธุรกิจ

สัญชาติไทย : ใช่

ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่

ผู้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการ

เงิน : ไม่ใช่

ผู้ควบคุมดูแลการบัญชี : ไม่ใช่

ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 1 มี.ค. 2569 เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร, การ

จัดการโครงการ, การจัดการ

องค์กร, ผู้

นำ, บริหารธุรกิจ

4. นาง สายสมร วงศาโรจน์

เพศ: หญิง

อายุ : 55 ปี

วุฒิการศึกษา : ปริญญาโท

สาขา : วิทยาศาสตร์

สัญชาติไทย : ใช่

ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่

ผู้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการ

เงิน : ไม่ใช่

ผู้ควบคุมดูแลการบัญชี : ไม่ใช่

Chief Delivery Officer 30 ก.ย. 2568 เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร, การ

จัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ, การจัดการ

โครงการ, การจัดการกลยุทธ์
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คำอธิบายเพิ่มเติม :
(*) ผู้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน
(**) ผู้ควบคุมดูแลการทำบัญชี
(***) แต่งตั้งภายหลังวันสิ้นงวดปีบัญชี ณ ปีรายงาน

แผนภาพโครงสร้างผู้บริหารสูงสุดและผู้บริหาร 4 รายแรกนับจากผู้บริหารสูงสุด

โครงสร้างผู้บริหารสูงสุดและผู้บริหาร 4 รายแรกนับจากผู้บริหาร

สูงสุด ณ วันที่

: 31 ธ.ค. 2568

รูปแผนภาพโครงสร้างผู้บริหารสูงสุดและผู้บริหาร 4 รายแรกนับจากผู้บริหารสูงสุด

7.4.2 นโยบายการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการบริหารและผู้บริหาร

นโยบายการกำหนดค่าตอบแทนผู้บริหารระดับสูง บริษัทฯ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และ ผู้บริหารระดับสูง

เป็นประจำทุกปี โดยคณะกรรมการ

บริษัทร่วมกับคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทนเป็นผู้พิจารณาผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และ 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นผู้ประเมินผล

ผู้บริหารระดับสูงโดยพิจารณาจากผลการดำเนินงานทางธุุรกิจ การดำเนินงานตามนโยบายที่ได้รับมอบหมายประกอบกับสภาวการณ์เศรษฐกิจ

และสังคมโดยรวมขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหารและผู้บริหารระดับสูง มีดังนี้

1. การตั้งเป้าหมาย (Goal Setting) การตั้งเป้าหมายในการปฏิบัติงานเพื่อให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและผู้บริหารระดับสูงได้ทบทวนผลการ

ปฏิบัติงานในปีที่ ผ่านมา และ วางแผนงานที่ เป็นเป้าหมายในปีปัจจุบันที่ สอดคล้องกับนโยบายและกลยุทธ์ของบริษัท โดยดัชนีชี้วัด ผลการ

ปฏิบัติงานจะประกอบไปด้วย ดัชนีชี้ วัด ผลตอบแทนทางการเงินดัชนีชี้วัดประสิทธิภาการปฏิบัติงาน และดัชนีชี้วัดคุณภาพจากปัจจัยภายนอก 

ในการประเมินผล

2. การประเมินผลสิ้นปี (End Year Review) ขั้นตอนการประเมินผลปฏิบัติงานประจำปีเป็นขั้นตอนที่ผู้บริหารระดับสูงทุกท่านสรุปผลการ

ปฏิบัติงานประจำปี ออกมาเป็นระดับคะแนนสอดคล้องกับความสำเร็จของดัชนีชี้วัด ผลการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ ของผู้ บริหารระดับสูงแต่ละ

ท่านที่ ได้ตั้งเป้าหมายไว้ตามที่ กล่าวมาแล้วข้างต้นโดยระดับคะแนนจะนำไปใช้ในการพิจารณาค่าตอบแทนที่เหมาะสมทั้งค่าตอบแทนระยะสั้น

และระยะยาว ซึ่งประกอบไปด้วยเงินเดือนและโบนัส

คณะกรรมการบริษัทหรือคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนมีความ

เห็น

ต่อนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการบริหารและผู้บริหารหรือไม่

: ไม่มี

7.4.3 ค่าตอบแทนกรรมการบริหารและผู้บริหาร

ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงินของกรรมการบริหารและผู้บริหาร

2566 2567 2568

 ค่าตอบแทนกรรมการบริหารและผู้บริหารรวม

(บาท)

50,518,443.00 61,811,052.00 49,343,457.00
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ค่าตอบแทนของกรรมการบริหาร• ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน ในปี 2568 บริษัทฯ ได้จ่ายค่าตอบแทนให้แก่ผู้บริหาร ทั้งสิ้น 49.34 ล้านบาท

• ค่าตอบแทนอื่นเงินกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ : บริษัทฯได้จัดให้มีกองทุนสำรองเลี้ยงชีพให้แก่ผู้บริหารโดยบริษัทฯ สมทบตามอายุงาน ร้อยละ 

10 ของเงินเดือน

ค่าตอบแทนอื่นของกรรมการบริหารและผู้บริหาร

2566 2567 2568

Employee Stock Ownership Plan (ESOP) ไม่มี ไม่มี ไม่มี

Employee Joint Investment Program (EJIP) ไม่มี ไม่มี ไม่มี

เงินกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ : บริษัทฯได้จัดให้มีกองทุนสำรองเลี้ยงชีพให้แก่ผู้บริหารโดยบริษัทฯ สมทบตามอายุงานร้อยละ 10 ของเงินเดือน

ค่าตอบแทนหรือผลประโยชน์ค้างจ่ายของกรรมการบริหารและผู้บริหาร

ค่าตอบแทนหรือผลประโยชน์ค้างจ่ายของกรรมการบริหารและผู้

บริหารในรอบปีที่ผ่านมา

: 0.00
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7.5 ข้อมูลเกี่ยวกับพนักงาน

ข้อมูลเกี่ยวกับพนักงานของบริษัท

จำนวนพนักงาน

2566 2567 2568

 (คน)พนักงานรวม
(1) 424 387 139

พนักงานชาย (คน) 190 169 70

พนักงานหญิง (คน) 234 218 69

หมายเหตุ :  รวมพนักงานบริษัท ไอแอนด์ไอ กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) เเละบริษัทย่อย ไม่รวมบริษัทร่วมอื่นๆ(1)

จำนวนพนักงาน จำแนกตามตำแหน่งและสายงาน

จำนวนพนักงานชาย จำแนกตามตำแหน่ง

2566 2567 2568

จำนวนพนักงานชาย ระดับปฏิบัติการ (คน) 155 145 56

จำนวนพนักงานชาย ระดับบริหาร (คน) 30 19 5

จำนวนพนักงานชาย ผู้บริหารระดับสูง (คน) 5 5 9

จำนวนพนักงานหญิง จำแนกตามตำแหน่ง

2566 2567 2568

จำนวนพนักงานหญิง ระดับปฏิบัติการ (คน) 210 189 57

จำนวนพนักงานหญิง ระดับบริหาร (คน) 18 24 8

จำนวนพนักงานหญิง ผู้บริหารระดับสูง (คน) 6 5 4

การเปลี่ยนแปลงจำนวนพนักงานอย่างมีนัยสำคัญ

จำนวนพนักงานเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยสำคัญในระยะ 3 ปีที่ผ่านมา : ไม่ใช่

ข้อมูลเกี่ยวกับค่าตอบแทนพนักงาน
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ค่าตอบแทนของพนักงาน

2566 2567 2568

 (บาท)ค่าตอบแทนพนักงานรวม 416,597,031.71 416,593,900.44 205,096,074.77

ค่าตอบแทน พนักงานชาย (บาท) 192,678,931.21 181,672,540.24 96,230,908.86

ค่าตอบแทน พนักงานหญิง (บาท) 223,918,100.50 234,921,360.20 108,865,165.91

ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ (Provident fund: PVD)

นโยบายและแนวปฏิบัติการจัดการกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ (Provident fund: PVD)

นโยบายการจัดการกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ : มี

บริษัทฯ จ่ายสมทบให้กับกองทุนกองทุนสำรองเลี้ยงชีพตามข้อบังคับ กลุ่มกิจการไม่มีภาระผูกพันที่ต้องจ่ายชำระเพิ่มเติมเมื่อได้จ่ายเงินสมทบ

แล้ว เงินสมทบจะถูกรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงานเมื่อถึงกำหนดชำระ

ภาพรวมวิธีการกำหนดอัตราเงินสะสมของลูกจ้างและอัตราเงินสมทบของนายจ้าง

คณะกรรมการกองทุนสำรองเลี้ยงชีพของบริษัทมีการนำ

หลักธรรมาภิบาลการลงทุนสำหรับผู้ลงทุนสถาบัน (“I Code”) มาใช้

ในการดำเนินงานและบริหารจัดการกองทุนหรือไม่

: มี

การเข้าร่วมเป็นสมาชิกกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ (PVD)

รายละเอียดการเข้าร่วมเป็นสมาชิกกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ (PVD)

จำนวนพนักงานที่เข้ารวม PVD

2566 2567 2568

จำนวนพนักงานที่มีสิทธิเข้าร่วม PVD (คน) 424 334 139

จำนวนพนักงานที่เข้าร่วม PVD (คน) 351 334 117

สัดส่วนพนักงานที่เข้าร่วม PVD / พนักงานทั้งหมด 

(%)

82.78 86.30 84.17

สัดส่วนพนักงานที่เข้าร่วม PVD / พนักงานที่มีสิทธิ

เข้าร่วม (%)

82.78 86.30 84.17

จำนวนเงินของกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ

2566 2567 2568

จำนวนเงินที่นายจ้างสมทบเข้ากองทุนสำรองเลี้ยง

ชีพสำหรับพนักงาน (บาท)

19,029,900.23 21,122,082.13 11,418,247.00
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รายละเอียดสรุปการเข้าร่วมเป็นสมาชิก PVD ของพนักงานในรอบปีที่ผ่านมา

รายชื่อบริษัท

มี

พนักงาน

เข้าร่วม

เป็น

สมาชิก 

PVD

จำนวน

พนักงาน 

(คน)

จำนวนพนักงาน

ที่มีสิทธิเข้าร่วม 

PVD (คน)

จำนวนพนักงาน

ที่เข้าร่วม PVD 

(คน)

สัดส่วน

พนักงานที่เข้า

ร่วม PVD จาก

พนักงาน

ทั้งหมด (%)

สัดส่วน

พนักงานที่เข้า

ร่วม PVD จาก

พนักงานที่มี

สิทธิเข้าร่วม 

PVD (%)

บริษัท ไอแอนด์ไอ 

กรุ๊ป จำกัด (มหาชน)

มี 139 139 117 84.17% 84.17%

นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการส่งเสริมการออมผ่านกองทุนสำรองเลี้ยงชีพสำหรับลูกจ้างที่ยังไม่ได้เข้าเป็นสมาชิก PVD (ถ้ามี)

นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการส่งเสริมการออมผ่านกองทุน

สำรองเลี้ยงชีพสำหรับลูกจ้างที่ยังไม่ได้เข้าเป็นสมาชิก PVD

: การอำนวยความสะดวกให้ลูกจ้างใหม่สมัครเป็นสมาชิก PVD ได้

โดยอัตโนมัติ (Automatic enrollment)

การอำนวยความสะดวกให้ลูกจ้างใหม่สมัครเป็นสมาชิก PVD ได้โดยอัตโนมัติ (Automatic enrollment)
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7.6 ข้อมูลสำคัญอื่น ๆ

7.6.1 ผู้ที่ได้รับมอบหมาย

รายชื่อผู้ควบคุมดูแลการทำบัญชี

ข้อมูลทั่วไป อีเมล โทรศัพท์

1. นางสาว บุษบง  พันธุ์สวัสดิ์ bsw@ii.co.th -

รายชื่อเลขานุการบริษัท

ข้อมูลทั่วไป อีเมล โทรศัพท์

1. นาง กนกนุช ณ ระนอง knn@iceconsulting.co.th -

รายชื่อหัวหน้างานตรวจสอบภายในหรือผู้ตรวจสอบภายในที่ว่าจ้างจากภายนอก

ข้อมูลทั่วไป อีเมล โทรศัพท์

1. นาย สาโรช  พิริยะสถิต info@magroupth.com -

7.6.2 หัวหน้างานนักลงทุนสัมพันธ์

บริษัทมีการแต่งตั้งหัวหน้างานนักลงทุนสัมพันธ์หรือไม่ : มี

รายชื่อหัวหน้างานนักลงทุนสัมพันธ์

ข้อมูลทั่วไป อีเมล โทรศัพท์

1. นางสาว ชนกนันท์ เทียมรัตน์ Chanoknan.t@ii.co.th -

7.6.3 ผู้สอบบัญชีของบริษัท

รายละเอียดการสอบบัญชีของบริษัท

บริษัทผู้สอบบัญชี
ค่าสอบ

บัญชี (บาท)
ค่าบริการอื่น ๆ รายชื่อและข้อมูลทั่วไปของ ผู้สอบบัญชี

บริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส 

เอบีเอเอส จำกัด

เลขที่ 179/74-80 อาคารบางกอก

ซิตี้ทาวเวอร์ ชั้น 7, 11, 13-16 

ถนนสาทรใต้ แขวงทุ่งมหาเมฆ เขต

สาทร กรุงเทพมหานคร 10120

โทรศัพท์ +66 2844 1000

4,370,000.

00

- 1. นาย กรรณ ตัณฑวิรัตน์

อีเมล: 

th_marketing_and_communications@pwc.com

เลขที่ใบอนุญาต: 10456

2. นาย บุญเรือง เลิศวิเศษวิทย์

อีเมล: 

th_marketing_and_communications@pwc.com

เลขที่ใบอนุญาต: 6552
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บริษัทผู้สอบบัญชี
ค่าสอบ

บัญชี (บาท)
ค่าบริการอื่น ๆ รายชื่อและข้อมูลทั่วไปของ ผู้สอบบัญชี

3. นางสาว วรรณวิมล ปรีชาวัฒน์

อีเมล: 

th_marketing_and_communications@pwc.com

เลขที่ใบอนุญาต: 9548

7.6.4 บุคลากรที่ได้รับมอบหมาย กรณีที่เป็นบริษัทต่างประเทศ

บริษัทมีบุคลากรที่ได้รับมอบหมายให้เป็นตัวแทนในประเทศไทยหรือ

ไม่

: ไม่มี

รายชื่อบุคลากรที่ได้รับมอบหมายให้เป็นตัวแทนในประเทศไทย
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8. รายงานผลการดำเนินงานสำคัญด้านการกำกับดูแลกิจการ

8.1 สรุปผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการในรอบปีที่ผ่านมา

สรุปผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการในรอบปีที่ผ่านมา

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ดำเนินการทบทวนและเป้าหมายและภารกิจของบริษัทฯ และบริษัทในเครือเพื่อให้เหมาะสมกับการดำเนินธุรกิจที่ 

อาจเปลี่ยนแปลง ควบคู่ กับแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ ดี โดยได้มอบหมายการทำงานด้านต่างๆผ่านการดำเนินการโดยคณะกรรมการชุด

ย่อยของบริษัทและคณะ ทำงานด้านการกำกับดูแลกิจการของบริษัท เพื่อนำไปสู่ การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน การสร้างวัฒนธรรม

และค่านิยมองค์กร รวมถึงการเพิ่ม ประสิทธิภาพการกำกับดูแลความพอเพียงของระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงขององค์กร 

หรืออื่นๆ ที่ เป็นประโยชน์ต่อองค์กร อีกทั้งยังได้มี การจัดประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ ของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยในปี

ที่ ผ่านมา เพื่อแสดงถึงการดำเนินงานที่ โปร่งใสสอดคล้องกับ หน้าที่ ความรับผิดชอบ แบบประเมินดังกล่าวประเมินโดยคณะกรรมการสรรหา

และพิจารณาค่าตอบแทน โดยยึดตามตัวอย่าง แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ตนเองของคณะกรรมการบริษัทที่ แนะนำโดยตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย

8.1.1 การสรรหาคณะกรรมการ / การพัฒนากรรมการ / การประเมินผลการปฎิบัติหน้าที่ของกรรมการ

ข้อมูลเกี่ยวกับการสรรหาคณะกรรมการ

รายชื่อกรรมการที่หมดวาระและได้รับการแต่งตั้งกลับเข้ามาใหม่

รายชื่อกรรมการ ตำแหน่ง
วันที่ดำรง

ตำแหน่ง
ทักษะและความชำนาญ

1. นาย สมชาย เมฆะสุวรรณโรจน์ รองประธานกรรมการ 

(กรรมการที่เป็นผู้บริหาร)

8 มิ.ย. 2535 ผู้นำ, บริหารธุรกิจ, การจัดการ

กลยุทธ์, การตลาดดิจิทัล, การ

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

2. นางสาว กาญจนา ลิ้มปัญญาเลิศ กรรมการ (กรรมการที่เป็นผู้

บริหาร)

18 ต.ค. 2561 การจัดการความเปลี่ยนแปลง, 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์, 

การจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ, การจัดการ

กลยุทธ์, การจัดการองค์กร

3. นาย ธนวุฒิ สุนทรเดชา กรรมการ (กรรมการที่เป็นผู้

บริหาร)

18 ต.ค. 2561 การจัดการองค์กร, การจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ, บัญชี, 

บริหารธุรกิจ, การจัดการ

โครงการ

รายชื่อกรรมการใหม่ที่ได้รับการแต่งตั้งทดแทนกรรมการที่หมดวาระ/ลาออก

รายชื่อกรรมการ ตำแหน่ง
วันที่ดำรง

ตำแหน่ง
ทักษะและความชำนาญ

1. นางสาว รัตติยา รักอำนวยกิจ กรรมการ (กรรมการที่เป็นผู้

บริหาร)

1 มี.ค. 2569 เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร, การจัดการโครงการ, 

การจัดการองค์กร, ผู้นำ, 

บริหารธุรกิจ
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การสรรหากรรมการอิสระ

หลักเกณฑ์ในการสรรหากรรมการอิสระ

คณะกรรมการสรรหาจะพิจารณาคัดเลือกกรรมการจากผู้ทรงคุณวุฒิที่ มีพื้นฐานและความเชี่ยวชาญในหลายด้าน ทั้งความรู้ ความสามารถ

ประสบการณ์การทำงาน ซึ่งจะส่งผลดีต่อการดำเนินงานของบริษัทฯ อีกทั้งพิจารณาถึงประสบการณ์ ภาวะผู้นำ วิสัยทัศน์คุณธรรมและ

จริยธรรม ประวัติที่โปร่งใส และหากเป็นกรรมการอิสระจะพิจารณาถึงการออกความเห็นที่ เป็นอิสระ นอกจากนี้ยังพิจารณาถึงภาพรวมของ

โครงสร้างคณะกรรมการบริษัทว่าทักษะของกรรมการทางด้านใดที่ยังขาดอยู่โดยจัดทำเป็น BOARD SKILL MATRIX ซึ่ งช่วยทำให้การสรรหา

กรรมการมีความสอดคล้องกับทิศทางการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯประกอบการพิจารณาเพื่อกำหนดตัวบุคคลที่มีความเหมาะสมทั้งด้าน

ประสบการณ์ความรู้ความสามารถที่จะเป็นประโยชน์ต่อบริษัทเข้ามาเป็นกรรมการ โดยให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ในการดำเนินธุรกิจของบริษัท 

ทั้งนี้บุคคลที่ได้รับ การแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งกรรมการของบริษัทฯ จะต้องมีคุณสมบัติครบถ้วนตามมาตรา 68 แห่งพระราชบัญญัติ บริษัท

มหาชนจำกัดพ.ศ. 2535 (รวมทั้ งทีมีการแก้ไขเพิ่มเติม) และประกาศคณะกรรมการกกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์และไม่มีลักษณะต้อง

ห้ามตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 (รวมทั้งที่มีการแก้ไขเพิ่มเติม)กฎหมายอื่ น และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

ความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการให้บริการทางวิชาชีพของกรรมการอิสระในรอบปีที่ผ่านมา

ความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการให้บริการทางวิชาชีพ ของกรรมการ

อิสระในรอบปีที่ผ่านมา

: ไม่มี

การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด

วิธีการสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด

วิธีการสรรหาบุคคลที่จะแต่งตั้ง เป็นกรรมการ ผ่านคณะกรรมการ

สรรหาหรือไม่

: ใช่

วิธีการสรรหาบุคคลที่จะแต่งตั้ง เป็นผู้บริหารระดับสูงสุด ผ่านคณะ

กรรมการสรรหาหรือไม่

: ใช่

จำนวนกรรมการที่มาจากผู้ถือหุ้นรายใหญ่

จำนวนกรรมการที่มาจากผู้ถือหุ้นรายใหญ่ แต่ละกลุ่มในรอบปีผ่านมา

(คน)

: 0

สิทธิของผู้ลงทุนรายย่อยในการแต่งตั้งกรรมการ

บริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเสนอวาระและเสนอชื่อบุคคลเพื่อรับการเลือกตั้งเป็นกรรมการของบริษัทฯ เป็นการล่วงหน้าสำหรับการประชุม

สามัญผู้ถือหุ้น เป็นประจำทุกปี

วิธีการแต่งตั้งกรรมการ : วิธีที่ผู้ถือหุ้นสามารถแบ่งคะแนนเสียงของตนในการเลือกตั้ง

กรรมการเพื่อให้ผู้ใดมาก

น้อยตามกฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชน

จำกัด (Cumulative voting), วิธีการ

แต่งตั้งกรรมการแต่ละรายต้องได้รับคะแนนเสียงเห็นชอบเกิน

กว่ากึ่งหนึ่งของจำนวน

เสียงทั้งหมดของผู้ถือหุ้นซึ่งมาประชุมและออกเสียงลงคะแนน

ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนากรรมการ

การพัฒนากรรมการในรอบปีที่ผ่านมา
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รายละเอียดการพัฒนากรรมการในรอบปีที่ผ่านมา

รายชื่อกรรมการ

เข้าร่วมอบรมใน

รอบปี

บัญชีที่ผ่านมา

ประวัติการเข้าร่วมอบรม

1. นาย เอกก์ ภทรธนกุล

(ประธานกรรมการ, กรรมการ

อิสระ)

เข้าร่วม -

2. นาย สมชาย เมฆะสุวรรณโรจน์

(รองประธานกรรมการ)

เข้าร่วม -

3. นาย ยศ กิมสวัสดิ์

(กรรมการ, กรรมการอิสระ)

เข้าร่วม -

4. นางสาว กาญจนา ลิ้มปัญญา

เลิศ

(กรรมการ)

เข้าร่วม -

5. นาย ธนวุฒิ สุนทรเดชา

(กรรมการ)

เข้าร่วม -

6. นางสาว วรรณา สวัสดิกูล

(กรรมการ, กรรมการอิสระ)

เข้าร่วม -

7. นาย เอกทิพย์ ทิพย์ภวัง

(กรรมการ, กรรมการอิสระ)

เข้าร่วม -

8. นางสาว รัตติยา รักอำนวยกิจ

(กรรมการ)

ไม่เข้าร่วม -

ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินผลการปฎิบัติหน้าที่ของกรรมการ

เกณฑ์การประเมินผลการปฎิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ

บริษัทฯ มีการติดตาม ประเมินผล และดูแลการรายงานผลการดำเนินงาน เเละ คณะกรรมการจะจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ประจำ

ปีของคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อยและกรรมการรายบุคคล และนำผลการประเมินไปใช้สำหรับการพัฒนาการปฏิบัติหน้าที่ต่อไป

การประเมินผลการปฎิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการในรอบปีที่ผ่านมา

บริษัทฯ มีการติดตาม ประเมินผล และดูแลการรายงานผลการดำเนินงาน เเละ คณะกรรมการจะจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ประจำ

ปีของคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อยและกรรมการรายบุคคล และนำผลการประเมินไปใช้สำหรับการพัฒนาการปฏิบัติหน้าที่ ต่อไป
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รายละเอียดการประเมินผลการปฎิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ

รายชื่อคณะกรรมการ รูปแบบการประเมินผล เกรด / คะแนนที่ได้รับเฉลี่ย เกรด / คะแนนเต็ม

คณะกรรมการบริษัท การประเมินแบบรายคณะ ดีเยี่ยม 5

การประเมินแบบรายบุคคล 

(ประเมินตนเอง)

ดีเยี่ยม 5

การประเมินแบบรายบุคคล

แบบไขว้ (ประเมินกรรมการ

ท่านอื่น)

ดีเยี่ยม 5

คณะกรรมการสรรหาและ

พิจารณาค่าตอบแทน

การประเมินแบบรายคณะ ดีเยี่ยม 5

การประเมินแบบรายบุคคล 

(ประเมินตนเอง)

ดีเยี่ยม 5

การประเมินแบบรายบุคคล

แบบไขว้ (ประเมินกรรมการ

ท่านอื่น)

ดีเยี่ยม 5

คณะกรรมการตรวจสอบ การประเมินแบบรายคณะ ดีเยี่ยม 5

การประเมินแบบรายบุคคล 

(ประเมินตนเอง)

ดีเยี่ยม 5

การประเมินแบบรายบุคคล

แบบไขว้ (ประเมินกรรมการ

ท่านอื่น)

ดีเยี่ยม 5

8.1.2 การเข้าร่วมประชุมและการจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการรายบุคคล

การเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการบริษัท

การเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการบริษัท

จำนวนการประชุมของคณะกรรมการบริษัท ในรอบปีที่ผ่านมา (ครั้ง) : 8

การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปี (AGM) : 29 เม.ย. 2568

การประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น (EGM) : ไม่มี
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รายละเอียดการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการบริษัท

รายชื่อกรรมการ

การเข้าร่วมประชุมของกรรมการ เข้าประชุม AGM เข้าประชุม EGM

การเข้า

ประชุม

(ครั้ง)

/

สิทธิในการ

ประชุม

(ครั้ง)

การเข้า

ประชุม

(ครั้ง)

/

สิทธิในการ

ประชุม

(ครั้ง)

การเข้า

ประชุม

(ครั้ง)

/

สิทธิในการ

ประชุม

(ครั้ง)

1. นาย เอกก์ ภทรธนกุล

(ประธานกรรมการ, 

กรรมการอิสระ)

8 / 8 1 / 1 N/A / N/A

2. นาย สมชาย เมฆะ

สุวรรณโรจน์

(รองประธานกรรมการ)

8 / 8 1 / 1 N/A / N/A

3. นาย ยศ กิมสวัสดิ์

(กรรมการ, กรรมการอิสระ)
8 / 8 1 / 1 N/A / N/A

4. นางสาว กาญจนา ลิ้ม

ปัญญาเลิศ

(กรรมการ)

8 / 8 1 / 1 N/A / N/A

5. นาย ธนวุฒิ สุนทรเดชา

(กรรมการ)
8 / 8 1 / 1 N/A / N/A

6. นางสาว วรรณา สวัสดิกู

ล

(กรรมการ, กรรมการอิสระ)

8 / 8 1 / 1 N/A / N/A

7. นาย เอกทิพย์ ทิพย์ภวัง

(กรรมการ, กรรมการอิสระ)
8 / 8 1 / 1 N/A / N/A

8. นางสาว รัตติยา รัก

อำนวยกิจ

(กรรมการ)

0 / 0 0 / 0 N/A / N/A

9. นาย ณัฐเชษฐ์ เทพูป

ถัมภ์

(กรรมการ)

2 / 2 0 / 0 N/A / N/A

10. นางสาว บุษบง พันธุ์

สวัสดิ์

(กรรมการ)

6 / 6 6 / 6 N/A / N/A

11. นาย นวรัตน์ รัตน์

นราทร

(กรรมการ)

4 / 4 1 / 1 N/A / N/A
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รายละเอียดการสรุปสัดส่วนการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการบริษัท

รายชื่อกรรมการ อัตราการเข้าประชุมคณะกรรมการบริษัท
อัตราการเข้า

ประชุม AGM

อัตราการเข้า

ประชุม EGM

1. นาย เอกก์ ภทรธนกุล

(ประธานกรรมการ, กรรมการอิสระ)

8/8

(100.00%)

1/1

(100.00%)
N/A

2. นาย สมชาย เมฆะสุวรรณโรจน์

(รองประธานกรรมการ)

8/8

(100.00%)

1/1

(100.00%)
N/A

3. นาย ยศ กิมสวัสดิ์

(กรรมการ, กรรมการอิสระ)

8/8

(100.00%)

1/1

(100.00%)
N/A

4. นางสาว กาญจนา ลิ้มปัญญาเลิศ

(กรรมการ)

8/8

(100.00%)

1/1

(100.00%)
N/A

5. นาย ธนวุฒิ สุนทรเดชา

(กรรมการ)

8/8

(100.00%)

1/1

(100.00%)
N/A

6. นางสาว วรรณา สวัสดิกูล

(กรรมการ, กรรมการอิสระ)

8/8

(100.00%)

1/1

(100.00%)
N/A

7. นาย เอกทิพย์ ทิพย์ภวัง

(กรรมการ, กรรมการอิสระ)

8/8

(100.00%)

1/1

(100.00%)
N/A

8. นางสาว รัตติยา รักอำนวยกิจ

(กรรมการ)
N/A N/A N/A

9. นาย ณัฐเชษฐ์ เทพูปถัมภ์

(กรรมการ)

2/2

(100.00%)
N/A N/A

10. นางสาว บุษบง พันธุ์สวัสดิ์

(กรรมการ)

6/6

(100.00%)

6/6

(100.00%)
N/A

11. นาย นวรัตน์ รัตน์นราทร

(กรรมการ)

4/4

(100.00%)

1/1

(100.00%)
N/A

อัตราการเข้าร่วมประชุมเฉลี่ย (100.00%) 100.00% N/A

ค่าตอบแทนของคณะกรรมการ

ลักษณะค่าตอบแทนของคณะกรรมการ

เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำกัด พ.ศ. 2535 มาตรา 90 และข้อบังคับของบริษัท ข้อ 33. ซึ่งกำหนดให้กรรมการมีสิทธิได้

รับค่าตอบแทนจากบริษัทในรูปของเงินรางวัล

เบี้ยประชุม บำเหน็จ โบนัส หรือผลประโยชน์ตอบแทนในลักษณะอื่น ตามข้อบังคับหรือตามที่ประชุมผู้ถือหุ้นจะพิจารณา คณะกรรมการสรรหา

และพิจารณาค่าตอบแทนได้พิจารณาถึงความเหมาะสมของการกําหนดค่าตอบแทน กรรมการเพื่อให้สอดคล้องกับภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ

ที่ได้รับมอบหมาย และเปรียบเทียบกับธุรกิจในประเภทและ ขนาดใกล้เคียงกับบริษัท
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ทั้งนี้กรรมการบริษัทที่เป็นพนักงานของบริษัท จะไม่มีสิทธิได้รับค่าเบี้ยประชุมกรรมการ โดยกำหนดวงเงินในการจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมกา

รสําหรับปี 2568 ไม่เกิน 2,420,000.- บาท

ค่าตอบแทนของคณะกรรมการ

รายละเอียดค่าตอบแทนของกรรมการแต่ละรายบุคคลในรอบปีที่ผ่านมา

รายชื่อกรรมการ / คณะ

กรรมการ

บริษัท ค่าตอบแทนที่

เป็น ตัวเงินของ

บริษัท ย่อยรวม

(บาท)

ค่าเบี้ยประชุม

ต่อปี

ค่าตอบแทนที่

เป็นตัวเงินอื่นๆ
รวม (บาท)

ค่าตอบแทนที่

ไม่เป็นตัวเงิน

1. นาย เอกก์ ภทรธนกุล

(ประธานกรรมการ, กรรมการ

อิสระ)

410,000.00 N/A

คณะกรรมการบริษัท (ประธาน

กรรมการ)
240,000.00 0.00 240,000.00 ไม่มี

คณะกรรมการตรวจสอบ 

(กรรมการตรวจสอบ)
140,000.00 0.00 140,000.00 ไม่มี

คณะกรรมการสรรหาและ

พิจารณาค่าตอบแทน 

(ประธานกรรมการชุดย่อย)

30,000.00 0.00 30,000.00 ไม่มี

2. นาย สมชาย เมฆะสุวรรณ

โรจน์

(รองประธานกรรมการ)

0.00 N/A

คณะกรรมการบริษัท (รอง

ประธานกรรมการ)
0.00 N/A 0.00 ไม่มี

คณะกรรมการบริหาร 

(ประธานกรรมการบริหาร)
0.00 N/A 0.00 ไม่มี

3. นาย ยศ กิมสวัสดิ์

(กรรมการ, กรรมการอิสระ)
340,000.00 N/A

คณะกรรมการบริษัท 

(กรรมการ)
160,000.00 N/A 160,000.00 ไม่มี

คณะกรรมการตรวจสอบ 

(กรรมการตรวจสอบ)
140,000.00 N/A 140,000.00 ไม่มี

คณะกรรมการสรรหาและ

พิจารณาค่าตอบแทน 

(กรรมการชุดย่อย)

40,000.00 N/A 40,000.00 ไม่มี

4. นางสาว กาญจนา ลิ้ม

ปัญญาเลิศ

(กรรมการ)

0.00 N/A
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รายชื่อกรรมการ / คณะ

กรรมการ

บริษัท ค่าตอบแทนที่

เป็น ตัวเงินของ

บริษัท ย่อยรวม

(บาท)

ค่าเบี้ยประชุม

ต่อปี

ค่าตอบแทนที่

เป็นตัวเงินอื่นๆ
รวม (บาท)

ค่าตอบแทนที่

ไม่เป็นตัวเงิน

คณะกรรมการบริษัท 

(กรรมการ)
0.00 N/A 0.00 ไม่มี

คณะกรรมการบริหาร 

(กรรมการบริหาร)
0.00 N/A 0.00 ไม่มี

คณะกรรมการสรรหาและ

พิจารณาค่าตอบแทน 

(กรรมการชุดย่อย)

0.00 N/A 0.00 ไม่มี

5. นาย ธนวุฒิ สุนทรเดชา

(กรรมการ)
0.00 N/A

คณะกรรมการบริษัท 

(กรรมการ)
0.00 N/A 0.00 ไม่มี

คณะกรรมการบริหาร 

(กรรมการบริหาร)
0.00 N/A 0.00 ไม่มี

6. นางสาว วรรณา สวัสดิกูล

(กรรมการ, กรรมการอิสระ)
160,000.00 N/A

คณะกรรมการบริษัท 

(กรรมการ)
160,000.00 N/A 160,000.00 ไม่มี

7. นาย เอกทิพย์ ทิพย์ภวัง

(กรรมการ, กรรมการอิสระ)
370,000.00 N/A

คณะกรรมการบริษัท 

(กรรมการ)
160,000.00 N/A 160,000.00 ไม่มี

คณะกรรมการตรวจสอบ 

(ประธานกรรมการตรวจสอบ)
210,000.00 N/A 210,000.00 ไม่มี

8. นางสาว รัตติยา รักอำนวย

กิจ

(กรรมการ)

0.00 N/A

คณะกรรมการบริษัท 

(กรรมการ)
0.00 N/A 0.00 ไม่มี

คณะกรรมการบริหาร 

(กรรมการบริหาร)
0.00 N/A 0.00 ไม่มี

9. นาย ณัฐเชษฐ์ เทพูปถัมภ์

(กรรมการ)
0.00 N/A
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รายชื่อกรรมการ / คณะ

กรรมการ

บริษัท ค่าตอบแทนที่

เป็น ตัวเงินของ

บริษัท ย่อยรวม

(บาท)

ค่าเบี้ยประชุม

ต่อปี

ค่าตอบแทนที่

เป็นตัวเงินอื่นๆ
รวม (บาท)

ค่าตอบแทนที่

ไม่เป็นตัวเงิน

คณะกรรมการบริษัท 

(กรรมการ)
0.00 N/A 0.00 ไม่มี

คณะกรรมการบริหาร 

(กรรมการบริหาร)
0.00 N/A 0.00 ไม่มี

10. นางสาว บุษบง พันธุ์สวัสดิ์

(กรรมการ)
0.00 N/A

คณะกรรมการบริษัท 

(กรรมการ)
0.00 N/A 0.00 ไม่มี

11. นาย นวรัตน์ รัตน์นราทร

(กรรมการ)
0.00 N/A

คณะกรรมการบริษัท 

(กรรมการ)
0.00 N/A 0.00 -

12. นางสาว บุษบง พันธุ์สวัสดิ์

(กรรมการบริหาร)
0.00 N/A

คณะกรรมการบริหาร 

(กรรมการบริหาร)
0.00 N/A 0.00 ไม่มี

รายละเอียดสรุปค่าตอบแทนแต่ละรายคณะกรรมการในรอบปีที่ผ่านมา

รายชื่อคณะกรรมการ ค่าเบี้ยประชุมต่อปี ค่าตอบแทนที่ เป็นตัวเงินอื่นๆ รวม (บาท)

1. คณะกรรมการบริษัท 720,000.00 0.00 720,000.00

2. คณะกรรมการตรวจสอบ 490,000.00 0.00 490,000.00

3. คณะกรรมการบริหาร 0.00 N/A 0.00

4. คณะกรรมการสรรหาและ

พิจารณาค่าตอบแทน

70,000.00 0.00 70,000.00

ค่าตอบแทนหรือผลประโยชน์ค้างจ่ายของกรรมการบริษัท

ค่าตอบแทนหรือผลประโยชน์ค้างจ่าย ของกรรมการบริษัทในรอบปีที่

ผ่านมา

(บาท)

: 0.00

8.1.3 การกำกับดูแลบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

กลไกการกำกับดูแลบริษัทย่อยและบริษัทร่วม
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บริษัทมีบริษัทย่อยและบริษัทร่วมหรือไม่ : มี

กลไกการกำกับดูแลบริษัทย่อยและบริษัทร่วม : มี

กลไกในการกำกับดูแลการจัดการและ รับผิดชอบการดำเนินงานใน

บริษัทย่อยและ บริษัทร่วมที่อนุมัติโดยคณะกรรมการ

: การส่งตัวแทนไปเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้มีอำนาจ

ควบคุม ตามสัดส่วนการถือ

ครองหุ้น, การกำหนดขอบเขตอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ

ของกรรมการและผู้

บริหารที่เป็นตัวแทนของบริษัทในการกำหนดนโยบายที่

สำคัญ, การเปิดเผยข้อมูล

ฐานะทางการเงินและผลการดำเนินงาน, การทำรายการระหว่าง

บริษัทกับบุคคลที่

เกี่ยวโยง, การทำรายการอื่นที่สำคัญ, การได้มาหรือจำหน่ายไป

ซึ่งสินทรัพย์, 

ระบบการควบคุมภายในของบริษัทย่อยที่ประกอบธุรกิจหลักมี

ความเหมาะสมและรัดกุม

เพียงพอในบริษัทย่อยที่เป็นบริษัทที่ประกอบธุรกิจหลัก

บริษัทฯ กำหนดระเบียบปฏิบัติให้การเสนอชื่อและใช้สิทธิออกเสียงแต่งตั้งบุคคลเป็นกรรมการในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม ต้องได้รับอนุมัติจาก

คณะกรรมการบริษัทด้วย โดยบุคคลที่ได้รับแต่งตั้งให้เป็นกรรมการในบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมมีหน้าที่ ดำเนินการเพื่อประโยชน์ที่ดีที่สุดของ

บริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมนั้น ๆ และบริษัทฯ ได้กำหนดให้บุคคลที่ ได้รับแต่งตั้งนั้น ต้องได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทก่อนที่ จะไปลงมติ

หรือใช้สิทธิออกเสียงในเรื่องสำคัญในระดับเดียวกับที่ ต้องได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท หากเป็นการดำเนินการโดยบริษัทฯ เอง ทั้ งนี้ 

การส่งกรรมการเพื่อเป็นตัวแทนใน บริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมดังกล่าวเป็นไปตามสัดส่วนการถือหุ้นของบริษัทฯ

การเปิดเผยข้อตกลงระหว่างบริษัทกับผู้ถือหุ้นในการบริหารจัดการบริษัทย่อยและบริษัทร่วม (Shareholders’ agreement)

ไม่มี

8.1.4 การติดตามให้มีการปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการกำกับดูแลกิจการ

การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์

การดำเนินงานในเรื่องการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในรอบปีที่ผ่านมา

บริษัทมีการดำเนินงานในเรื่องการป้องกันความขัดแย้ง ทางผล

ประโยชน์ในรอบปีที่ผ่านมาหรือไม่

: ไม่มี / อยู่ระหว่างดำเนินการ

จำนวนกรณีหรือประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์

2566 2567 2568

จำนวนกรณีหรือประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความขัดแย้งทางผล

ประโยชน์รวม (กรณี)

0 0 0

การป้องกันการใช้ข้อมูลภายในเพื่อแสวงหาผลประโยชน์
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การดำเนินงานในเรื่องการป้องกันการใช้ข้อมูลภายในเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ในรอบปีที่ผ่านมา

บริษัทมีการดำเนินงานในเรื่องการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน เพื่อ

แสวงหาผลประโยชน์ในรอบปีที่ผ่านมาหรือไม่

: ไม่มี / อยู่ระหว่างดำเนินการ

จำนวนกรณีหรือประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้ข้อมูลภายในเพื่อแสวงหาผลประโยชน์

2566 2567 2568

จำนวนกรณีหรือประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ การใช้ข้อมูลภายในเพื่อ

แสวงหาผลประโยชน์รวม (กรณี)

0 0 0

การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน

การดำเนินงานในเรื่องการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันในรอบปีที่ผ่านมา

บริษัทมีการดำเนินงานในเรื่องการต่อต้าน ทุจริตคอร์รัปชันในรอบปีที่

ผ่านมาหรือไม่

: ไม่มี / อยู่ระหว่างดำเนินการ

รูปแบบการดำเนินงานในเรื่องการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน : การทบทวนความเหมาะสมในเรื่องการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน

ไม่มี

จำนวนกรณีหรือประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชัน

2566 2567 2568

จำนวนกรณีหรือประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชันรวม (กรณี) 0 0 0

การแจ้งเบาะแส (Whistleblowing)

การดำเนินงานในเรื่องการแจ้งเบาะแสในรอบปีที่ผ่านมา

บริษัทมีการดำเนินงานในเรื่องการแจ้งเบาะแส ในรอบปีที่ผ่านมาหรือ

ไม่

: ไม่มี / อยู่ระหว่างดำเนินการ

ไม่มี

จำนวนกรณีหรือประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการแจ้งเบาะแส

2566 2567 2568

จำนวนกรณีหรือประเด็นที่ได้รับผ่านช่องทางการแจ้งเบาะแส

รวม (กรณี)

0 0 0

การติดตามการปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการกำกับดูแลกิจการอื่น ๆ

บริษัทฯ ได้มีการทบทวนนโยบายเเต่ไม่มีการเปลี่ยนเเปลง
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8.2 รายงานผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบในรอบปีที่ผ่านมา

8.2.1 การเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ

การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ (ครั้ง) : 4

รายชื่อกรรมการ

การเข้าประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ

เข้าร่วมประชุมเฉลี่ย

การเข้าประชุม (ครั้ง) /
สิทธิในการประชุม

(ครั้ง)

1. นาย เอกทิพย์ ทิพย์ภวัง

(ประธานกรรมการตรวจสอบ)

4 / 4 4/4

(100.00%)

2. นาย ยศ กิมสวัสดิ์

(กรรมการตรวจสอบ)

4 / 4 4/4

(100.00%)

3. นาย เอกก์ ภทรธนกุล

(กรรมการตรวจสอบ)

4 / 4 4/4

(100.00%)

อัตราการเข้าร่วมประชุมเฉลี่ย 100.00%

8.2.2 ผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการประชุมเพื่อปฏิบัติหน้าที่ ตามขอบเขตความรับผิดชอบ รวม 7 ครั้ง คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาแล้วมี

ความเห็นว่า บริษัทฯ ได้มีการจัดทำรายงานและการเปิดเผยข้อมูลทางการเงิน อย่างถูกต้องตามที่ควรในสาระสำคัญ ตามมาตรการรายงาน

ทางการเงิน ระบบการควบคุมภายในมีการดำเนินการที่มีประสิทธิภาพที่เพียงพอและเหมาะสม ตลอดจนการบริหารความเสี่ยงที่มี 

ประสิทธิภาพ การกำกับดูแลให้การดำเนินงานของบริษัทให้เป็นไปตาม กฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง และมีการดูแลให้ผู้สอบบัญชีปฏิบัติหน้าที่ในการ

แสดงความเห็นในรายงานทางการเงินได้อย่างเป็นอิสระ รวมถึงรายการที่เกี่ยวโยงกันมี การดำเนินการด้วยความโปร่งใส สมเหตุสมผลและการ

เปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ รวมทั้งมีการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่ เกี่ยวข้องกับ การดำเนินธุรกิจของ บริษัทฯ อย่างครบ

ถ้วน
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8.3 สรุปผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการชุดย่อยอื่น ๆ

8.3.1 - 8.3.2 การเข้าประชุมและผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการชุดย่อยอื่น ๆ

การเข้าประชุมของคณะกรรมการบริหาร

การประชุมคณะกรรมการบริหาร (ครั้ง) : 8

รายชื่อกรรมการ
การเข้าประชุมของคณะกรรมการบริหาร

เข้าร่วมประชุมเฉลี่ย

การเข้าประชุม (ครั้ง) / สิทธิในการประชุม (ครั้ง)

1. นาย สมชาย เมฆะสุวรรณโรจน์

(ประธานกรรมการบริหาร)

8 / 8 8 / 8

(100.00%)

2. นางสาว กาญจนา ลิ้มปัญญาเลิศ

(กรรมการบริหาร)

8 / 8 8 / 8

(100.00%)

3. นาย ธนวุฒิ สุนทรเดชา

(กรรมการบริหาร)

8 / 8 8 / 8

(100.00%)

4. นางสาว รัตติยา รักอำนวยกิจ

(กรรมการบริหาร)

0 / 0 N/A

5. นาย ณัฐเชษฐ์ เทพูปถัมภ์

(กรรมการบริหาร)

2 / 2 2 / 2

(100.00%)

6. นางสาว บุษบง  พันธุ์สวัสดิ์

(กรรมการบริหาร)

8 / 8 8 / 8

(100.00%)

อัตราการเข้าร่วมประชุมเฉลี่ย 100.00%

ผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร

ในปี 2568 คณะกรรมการบริหาร ประชุมคณะกรรมการบริหาร 8 ครั้งเพื่อพิจารณาเรื่องที่นำเสนอคณะกรรมการบริษัทต่อไป

การเข้าประชุมของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

การประชุมคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน (ครั้ง) : 2
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รายชื่อกรรมการ

การเข้าประชุมของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่า

ตอบแทน เข้าร่วมประชุมเฉลี่ย

การเข้าประชุม (ครั้ง) / สิทธิในการประชุม (ครั้ง)

1. นางสาว กาญจนา ลิ้มปัญญาเลิศ

(กรรมการชุดย่อย)

2 / 2 2 / 2

(100.00%)

2. นาย ยศ กิมสวัสดิ์

(กรรมการชุดย่อย, กรรมการอิสระ)

2 / 2 2 / 2

(100.00%)

3. นาย เอกก์ ภทรธนกุล

(ประธานกรรมการชุดย่อย, กรรมการ

อิสระ)

2 / 2 2 / 2

(100.00%)

อัตราการเข้าร่วมประชุมเฉลี่ย 100.00%

ผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนประกอบด้วย คณะกรรมการอิสระ 2 ท่าน มีวาระการดำรงตำแหน่งคราวละ 3 ปี เมื่อครบกำหนด

ออกตามวาระ อาจได้รับแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งต่อไปอีกได้
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9. การควบคุมภายในและรายการระหว่างกัน

9.1 การควบคุมภายใน

สรุปความเห็นของคณะกรรมการบริษัทเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในของบริษัท

การกำกับและดูแลงานการตรวจสอบภายใน คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมรายไตรมาสเพื่อทบทวนการปฏิบัติงานตามแผนของฝ่าย

ตรวจสอบภายใน รวมถึงพิจารณาผลการตรวจสอบและคำแนะนำที่สำคัญ โดยให้ข้อแนะนำและติดตามผลการดำเนินการ แก้ไขตามรายงานผล

การตรวจสอบในประเด็นที่มีสาระสำคัญ เพื่อปรับปรุงให้มีการควบคุมภายในที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบพอใจใน

การดำเนินการปรับปรุงระบบและการควบคุมภายในของฝ่ายบริหาร นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบยังได้ทบทวนและอนุมัติ แผนงานการ

ตรวจสอบประจำปี รวมทั้งงบประมาณเพื่อสนับสนุนการดำเนินการตรวจสอบตามแผน

โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมในเอกสารแนบ 6

9.1.1 ความเพียงพอและความเหมาะสมของระบบการควบคุมภายใน

ระบบการควบคุมภายในของบริษัท : The Committee of Sponsoring Organizations of the 

Treadway Commission (COSO)

The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO)

บริษัทฯ มีคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อทำหน้าที่สอบทานให้บริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในที่เหมาะสมและมี

ประสิทธิผล

ตลอดจนสอบทานการปฏิบัติงานของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อกำหนดของตลาดหลักทรัพย์

และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ

ประกอบธุรกิจของบริษัทฯ

โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะมีการประชุมร่วมกันอย่างน้อยทุกไตรมาส เพื่อพิจารณาและดำเนินการให้มีรายงานทางการเงินที่ถูกต้องและมี

การเปิดเผยข้อมูลอย่างครบถ้วนและเพียงพอ รวมถึงการพิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็น

ไปตามกฎหมายและข้อกำหนดของคณะกรรมการกำกับตลาดทุน และตลาดหลักทรัพย์ ซึ่งในการประชุมจะมีผู้สอบบัญชีเข้าร่วมประชุมเพื่อให้

ข้อสังเกตจากการตรวจสอบบัญชีของบริษัทฯ

9.1.2 ข้อบกพร่องเกี่ยวกับระบบควบคุมภายใน

2566 2567 2568

จำนวนข้อบกพร่องเกี่ยวกับระบบควบคุมภายใน

รวม (กรณี)

0 3 3
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รายละเอียดข้อบกพร่องเกี่ยวกับระบบควบคุมภายใน

ปีเหตุการณ์ รายละเอียด
สถานะความคืบ

หน้า

ธ.ค. 2568 ข้อบกพร่อง

ไม่พบการจัดทำคู่มือเเละเเนวปฏิบัติงานกระบวนการส่งเสริมการขาย

วิธีการดำเนินการแก้ไข

อยู่ระหว่างการจัดทำคู่มือเเละขั้นตอนเเนวปฏิบัติที่เป็นลายลักษณ์อักษรในกระบวนการทางการ

ตลาด

อยู่ระหว่าง

ดำเนินการแก้ไข 

(Implemented)

ธ.ค. 2568 ข้อบกพร่อง

ไม่สามารถจัดทำแผนพัฒนาบุคคล ได้ตามเเผนที่นโยบายกำหนด

วิธีการดำเนินการแก้ไข

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ควรวางเเผนให้เกิดการจัดทำแผนพัฒนารายบุคคลให้ได้ตามเป้าหมาย

กำหนด

อยู่ระหว่าง

ดำเนินการแก้ไข 

(Implemented)

ธ.ค. 2568 ข้อบกพร่อง

ไม่สามารถจัดให้มีการประเมินผลพนักงานรอบครึ่งปีเเรก ตามนโยบายกำหนด

วิธีการดำเนินการแก้ไข

จัดให้มีการประเมินผลที่ชัดเจนสำหรับครึ่งปีเเรก เเละติดตามการปฏิบัติผลอย่างสม่ำเสมอ

อยู่ระหว่าง

ดำเนินการแก้ไข 

(Implemented)

9.1.3 ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบและข้อสังเกตจากผู้สอบบัญชีเกี่ยวกับการควบคุมภายใน

คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายใน

ต่างจากความเห็นของคณะกรรมการบริษัทหรือไม่

: มี

คณะกรรมการตรวจสอบรับทราบข้อสังเกตเกี่ยวกับการควบคุมภายใน เเละติดตามผลการเเก้ไขในไตรมาสถัดไป

ผู้สอบบัญชีมีข้อสังเกตเกี่ยวกับการควบคุมภายในของบริษัทหรือไม่ : ไม่มี

9.1.4 ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบต่อการดํารงตําแหน่งหัวหน้างานตรวจสอบภายใน

หัวหน้างานตรวจสอบภายใน : บริการจากหน่วยงานภายนอก (Outsource)

ที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครั้งที่ 1/2568 เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2568  มีมติอนุมัติแต่งตั้งให้บริษัท เอ็มเอ กรุ๊ป จำกัด ทำหน้าที่ตรวจ

สอบ และประเมินระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ โดยบริษัท เอ็มเอ กรุ๊ป จำกัด ได้มอบหมายให้ นายสาโรช พิริยะสถิต ทำหน้าที่เป็นหัวหน้า

งานตรวจ สอบภายใน ทำหน้าที่เป็นหัวหน้างานตรวจสอบภายใน ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่านายสาโรช พิริยะสถิต  มีความ

เหมาะสมที่จะปฏิบัติหน้าที่ ในตำแหน่งหัวหน้างานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ และ

การเข้ารับการอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง กับการปฏิบัติหน้าที่ โดยคุณสมบัติของผู้ดำรงตำแหน่งหัวหน้างานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ  

โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมในเอกสารแนบ 3

9.1.5 การแต่งตั้ง ถอดถอน และโยกย้ายผู้ดํารงตําแหน่งหัวหน้างานตรวจสอบภายใน
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การแต่งตั้ง ถอดถอน และโยกย้าย

หัวหน้างานตรวจสอบภายใน

ต้องได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบหรือไม่

: มี

การเเต่งตั้ง ถอดถอน และโยกย้ายผู้ดำรงตำแหน่งหัวหน้างานตรวจสอบภายใน จะต้องได้รับความเห็นชอบเเละการอนุมัติจาก คณะกรรมการ

ตรวจสอบ เพื่อพิจารณา  คุณสมบัติ ความเหมาะสมที่จะปฏิบัติหน้าที่ ในตำแหน่งหัวหน้างานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ด้วยวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ และการเข้ารับการอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง กับการปฏิบัติหน้าที่
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9.2 รายการระหว่างกัน

รายการระหว่างกัน

บริษัทมีการทำรายการระหว่างกันหรือไม่ : มี

9.2.1 - 9.2.2 ชื่อกลุ่มบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ลักษณะความสัมพันธ์ และข้อมูลรายการระหว่างกัน

บุคคล/นิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง

ชื่อบุคคลหรือ

นิติบุคคล /ลักษณะการ

ประกอบธุรกิจ

ลักษณะความสัมพันธ์ ข้อมูล ณ วันที่

คุณสมชาย เมฆะ

สุวรรณโรจน์ 

-

คุณสมชาย เมฆะสุวรรณโรจน์  ดำรงตำแหน่งกรรมการ เเละ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

บริษัท ไอแอนด์ไอ กรุ๊ป จำกัด (มหาชน)
31 ธ.ค. 2568
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รายละเอียดรายการระหว่างกัน

รายการระหว่างกัน
มูลค่ารายการสิ้นสุดรอบปีบัญชี (ล้านบาท)

2566 2567 2568

คุณสมชาย เมฆะสุวรรณโรจน์

รายการที่ 1 25.00 81.00 23.59

ลักษณะรายการ

เงินให้กู้ยืม

รายละเอียด

เงินกู้ยืมระยะสั้นจากบุคคลที่เกี่ยวข้องกัน 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2568 เงินกู้ยืมระยะสั้นจากบุคคลที่

เกี่ยวข้องกันเป็นตั๋วสัญญาใช้เงินกับกรรมการทั้งหมด 1 ฉบับ

โดยมีจำนวนเงินกู้รวม 23.59 ล้านบาทและมีอัตราดอกเบี้ยร้อย

ละ 7.50 ต่อปี และมีกำหนดชำระคืนภายในวันที่ 31 ธันวาคม 

พ.ศ. 2569 (พ.ศ. 2566 เงินกู้ยืมระยะสั้นจากบุคคลที่เกี่ยวข้อง

กันเป็นตั๋วสัญญาใช้เงินกับกรรมการทั้งหมด 17 ฉบับ 

โดยมีจำนวนเงินกู้รวม 81 ล้านบาทและมีอัตราดอกเบี้ยร้อย

ละ 7.50 ต่อปี และมีกำหนดชําระคืนภายในวันที่ 31 ธันวาคม 

พ.ศ. 2568) 

ความจำเป็น/ความสมเหตุสมผล

เนื่องด้วยสภาพคล่องชองบริษัท จึงมีความจำเป็นในการกู้ยืม

กรรมการ

ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมกรรมการตรวจสอบเห็นชอบการทำรายการดังกล่าว

9.2.3 นโยบายและแนวโน้มการทำรายการระหว่างกันในอนาคตรวมทั้งการปฏิบัติตามข้อผูกพันที่บริษัทให้ไว้ในหนังสือชี้ชวน

มาตรการและขั้นตอนการอนุมัติรายการระหว่างกันหรือรายการที่เกี่ยวโยงกัน

การทำธุรกรรมระหว่างบริษัทฯ กับผู้ที่เกี่ยวข้องหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง จะต้องเป็นไปตามเงื่อนไขการค้าโดยทั่วไป หรือเป็นธุรกรรมที่

เป็นข้อตกลงทางการค้าในลักษณะเดียวกับที่ วิญญูชนจะพึงกระทำกับคู่สัญญาทั่วไปในสถานการณ์เดียวกัน ด้วยอำนาจต่อรองทางการค้าที่

ปราศจากอิทธิพลจากการมีสถานะเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง (แล้วแต่กรณี) ภายใต้เงื่อนไขที่สมเหตุสมผลสามารถ

ตรวจสอบได้ ไม่ก่อให้เกิดการถ่ายเทผลประโยชน์

กรณีที่ 1 รายการระหว่างกันที่เป็นธุรกรรมปกติทางการค้าและธุรกรรมสนับสนุนธุรกิจปกติทางการค้า

เช่น รายการซื้อขายสินค้าและบริการที่บริษัทฯ เป็นผู้จัดจำหน่ายหรือให้บริการ หรือรายการสนับสนุนธุรกิจปกติทางการค้า เป็นต้น บริษัทฯ 

สามารถทำธุรกรรมดังกล่าวกับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งได้ หากธุรกรรมดังกล่าวนั้นมีข้อตกลงทางการค้าที่มีเงื่อนไขการค้าโดยทั่วไปใน

ลักษณะที่วิญญูชนจะพึงกระทำกับคู่สัญญาทั่วไปในสถานการณ์เดียวกัน ด้วยอำนาจต่อรองทางการค้าที่ปราศจากอิทธิพลในการที่ตนมีสถานะ
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เป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง และค่าตอบแทนสามารถคำนวณได้จากทรัพย์สินหรือมูลค่าอ้างอิง โดยบริษัทฯ จะจัดทำ

สรุปรายการดังกล่าวให้คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทรับทราบอย่างน้อยรายไตรมาส

กรณีที่ 2 รายการระหว่างกันอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากกรณีที่ 1

บริษัทฯ กำหนดให้คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้พิจารณาและให้ความเห็นเกี่ยวกับความจำเป็นในการเข้าทำรายการและความเหมาะสมด้าน

ราคาของรายการนั้น โดยพิจารณาเงื่อนไขต่าง ๆ ว่าเป็นไปตามลักษณะการดำเนินการค้าปกติในตลาด ซึ่งสามารถเปรียบเทียบได้กับราคาที่เกิด

ขึ้นกับบุคคลภายนอกและเป็นไปตามราคายุติธรรม มีความสมเหตุสมผลและสามารถตรวจสอบได้หรือไม่ ในกรณีที่กรรมการตรวจสอบไม่มี

ความชำนาญในการพิจารณารายการระหว่างกันที่ อาจเกิดขึ้น บริษัทฯ จะให้ผู้เชี่ยวชาญอิสระหรือผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ เป็นผู้ ให้ความเห็น

เกี่ยวกับรายการระหว่างกันดังกล่าว เพื่อนำไปใช้ประกอบการตัดสินใจของคณะกรรมการ หรือผู้ถือหุ้นตามแต่กรณี

ทั้งนี้การเข้าทำรายการระหว่างกันของบริษัทฯ กับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์จะต้องผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการตรวจ

สอบ และจะต้องได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท ซึ่งจะต้องมีกรรมการตรวจสอบเข้าร่วมประชุมด้วย โดยการออกเสียงในที่ประชุมนั้น 

ๆ กรรมการซึ่งมีส่วนได้เสียจะไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนน ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทจะต้องดูแลให้บริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลัก

ทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อบังคับประกาศ คำสั่ง หรือข้อกำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หรือของสำนักงานคณะกรรมการ

กำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ หรือของคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ หรือของคณะกรรมการกำกับตลาดทุน 

รวมถึงการปฏิบัติตามข้อกำหนดเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลการทำรายการที่เกี่ยวโยงกัน และการได้มาหรือจำหน่ายทรัพย์สินที่สำคัญของบริ

ษัทฯ นอกจากนี้ บริษัทฯ จะมีการเปิดเผยรายการระหว่างกันดังกล่าวไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินที่ได้รับการตรวจสอบจากผู้สอบบัญชี

ของบริษัทฯแบบรายงาน 56-1 และแบบรายงานประจำปี หรือสารสนเทศต่าง ๆ ตามข้อกำหนดตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และหน่วย

งานที่เกี่ยวข้อง

9.2.4 ข้อมูลเกี่ยวกับทรัพย์สินที่มีการประเมินราคาและราคาประเมินประกอบการทำรายการระหว่างกัน

สามารถดูรายละเอียดได้ที่เอกสารแนบ 4 ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจและรายละเอียดเกี่ยวกับรายการประเมินราคาทรัพย์สิน
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รายงานของผู้สอบบัญชีอนุญาต
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