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1. โครงสร้างและการดำเนินงานของกลุ่มบริษัท

1.1 นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ

1.1.1 วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย หรือกลยุทธ์ในการดำเนินงาน

สารจากประธานกรรมการ

ก้าวข้ามความท้าทาย เดินหน้าสู่การเติบโต

ในนามของบริษัท ไอแอนด์ไอ กรุ๊ป จำกัด หรือ iiG ผมขอแสดงความขอบคุณต่อทุกท่านที่ได้มอบความไว้วางใจและสนับสนุนบริษัทด้วยดีเสมอมา ในปีที่ผ่าน
มา iiG ได้ดำเนินธุรกิจท่ามกลางความท้าทายทางเศรษฐกิจและการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ แต่ด้วยความมุ่งมั่นของทีมงานและการปรับ
ตัวอย่างต่อเนื่อง ทำให้เราสามารถดำเนินธุรกิจได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้

ตลอดปี 2567 ที่ผ่านมา iiG ได้มุ่งเน้นการปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างการดำเนินงานภายในให้สามารถตอบโจทย์เป้าหมายการฟื้นฟูผลประกอบการของ
บริษัท อีกทั้ง ยังคงมุ่งเฟ้นหานวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ มารองรับความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไป ควบคู่ไปกับการพัฒนาการให้บริการที่มี
คุณภาพ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเราได้ร่วมเป็นพันธมิตรในเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ด้าน People 
Transformation ที่ขับเคลื่อนด้วย AI เพื่อขยายขอบเขตการให้บริการที่ยังคงเชื่อมโยงกับธุรกิจปัจจุบันของเรา และเรายังเป็นผู้บุกเบิกให้บริการ
เทคโนโลยีด้าน ESG และ  Health Cloud  จาก Salesforce เป็นรายแรกในประเทศไทย และในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ซึ่งตอกย้ำความเป็นผู้
นำด้าน Enterprise Solution ของ iiG ได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้ iiG ได้ให้ความสำคัญกับการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยคำนึงถึงผลกระทบต่อ
สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม เราเชื่อมั่นว่าการเติบโตทางธุรกิจควรควบคู่ไปกับความรับผิดชอบต่อสังคม และมุ่งมั่นที่จะมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมให้
เติบโตอย่างสมดุล

สำหรับปีที่จะถึงนี้ iiG มีแผนที่จะขยายการลงทุนในโครงการใหม่ ๆ ที่จะเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับองค์กร และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 
ผ่านวิสัยทัศน์ ความเชี่ยวชาญ และการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง รวมถึงเทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยเฉพาะ AI เพื่อให้สามารถสร้างการ
เติบโตให้ลูกค้าองค์กรของเรา รวมถึงการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกท่าน

สุดท้ายนี้ ผมขอขอบคุณคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานของ iiG ทุกท่านที่ได้ร่วมแรงร่วมใจในการขับเคลื่อนองค์กรให้ประสบความสำเร็จ ขอ
ขอบคุณลูกค้า ผู้ถือหุ้น และพันธมิตรทางธุรกิจทุกท่านที่เชื่อมั่นและสนับสนุนบริษัทเสมอมา

ผศ.ดร. เอกก์ ภทรธนกุล
ประธานกรรมการ
บริษัท บริษัท ไอแอนด์ไอ กรุ๊ป จำกัด
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รูปภาพสารจากประธานกรรมการ

วิสัยทัศน์

" เป็นพันธมิตรที่มุ่งมั่น ทุุ่มเท และได้รับความไว้วางใจมากที่สุดในการช่วยให้ลูกค้าประสบความสำเร็จ เติบโตทางธุรกิจ และเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล "
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" WE BELIEVE IN THE POWER OF TECHNOLOGY, DATA, AND CREATIVITY THAT UNLOCK BUSINESS OPPORTUNITIES AND UNLEASH 
ITS POTENTIAL"

วัตถุประสงค์

บริษัท ไอแอนด์ไอ กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) (“บริษัทฯ” หรือ “iiG”) ประกอบธุรกิจที่ปรึกษาด้านดิจิทัลและเทคโนโลยีแบบครบวงจรให้บริการแก่องค์กร
ธุรกิจต่าง ๆ ที่มีความต้องการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงกระบวนการทำงาน โดยนำเทคโนโลยีมาพัฒนาเพื่อให้เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน หรือปรับเปลี่ยน
รูปแบบการดำเนินธุรกิจด้วยเทคโนโลยี เพื่อสร้างการเติบโตทางธุรกิจอย่างรวดเร็วและยั่งยืน

เป้าหมาย

• สร้างแรงบันดาลใจให้บุคลากรมีความสามารถสูงสุดในการสร้างการเจริญเติบโตแก่ลูกค้า เหนือข้อจำกัดในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล

• เสริมความสามารถของลูกค้าให้สูงสุด ผ่านการทำางานที่ใกล้ชิดและความเชี่ยวชาญที่เหนือระดับ

• สร้างสรรค์และส่งต่อความยังยืนสู่ผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน

กลยุทธ์ในการดำเนินงาน

บริษัทฯ ยึดมั่นความสำเร็จของลูกค้าเป็นที่ตั้ง จึงมุ่งมั่นในการให้บริการอย่างเต็มกำลังความสามารถ พัฒนาทีมงานให้มีความรู้และทักษะอยู่เสมอ พร้อมทั้ง
เลือกสรร และพัฒนาเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพและทันสมัยมาให้บริการลูกค้า เพื่อให้ลูกค้าสามารถใช้ประโยชน์สูงสุดจากเทคโนโลยีเพื่อสร้างการเติบโต
อย่างยั่งยืนให้แก่ธุรกิจ

ค่านิยมองค์กร (Core Value)

Passion 
เราเต็มเปี่ยมไปด้วยความกระตือรือร้นและความรักในทุกสิ่งที่ทำและนำเสนอให้กับลูกค้า โดยมีความภาคภูมิใจในองค์กรเป็นแรงขับเคลื่อนสำคัญที่ช่วยให้
เราพร้อมที่จะดำเนินงานอย่างเต็มที่เพื่อบรรลุเป้าหมายที่มีร่วมกันและก้าวขึ้นมาเป็นผู้นำในการให้บริการที่ดีที่สุด

Credential
เราให้บริการด้านเทคโนโลยีชั้นนำระดับโลก เพื่อสร้างผลลัพธ์ที่เป็นเลิศให้กับลูกค้าของเรา สร้างผลงานเป็นที่ประจักษ์มากมายและยาวนาน เรายึดมั่นใน
ความเป็นธรรม ความซื่อสัตย์ ยุติธรรม และถือเอาจริยธรรมเป็นมาตรฐานสำคัญในการทำงานควบคู่ไปกับการกำกับดูแลกิจการ

Partnership 
เราเป็นคู่ค้า คู่คิดที่ไว้วางใจได้ เพื่อให้ลูกค้าดำเนินธุรกิจได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ตลอดจนมุ่งมั่นที่จะตอบสนองความต้องการที่สร้างความพึงพอใจกับผู้
เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนอย่างเต็มกำลัง เราปลูกฝังจิตวิญญาณของทีมที่แข็งแกร่งเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายร่วมกัน

Client Solutions 
เราทำงานหนักเพื่อข้ามผ่านอุปสรรค สร้างสรรค์ระบบงานที่ตอบโจทย์ลูกค้าอย่างแท้จริง สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าระยะยาว และสร้างความสำเร็จ
และการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนแก่ธุรกิจของลูกค้า
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1.1.2 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำคัญ

รายละเอียดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำคัญ

ปี การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำคัญ

เริ่มดำเนินธุรกิจด้าน People Experience Platform ดำเนินงานโดยบริษัท ไอซ์ เอ็นโตโม จำกัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของ
บริษัท ไอซีอี คอนซัลติ้ง จำกัด ร่วมทุนกับ Entomo Labs Sdn Bhd. จากประเทศมาเลเซีย

2567

เข้าทำรายการเข้าซื้อกิจการบริษัท แลนซิ่ง บิสสิเนส ซิสเต็มส์ จำกัด ในสัดส่วนร้อยละ 51 เพื่อขยายธุรกิจการจัดหาบุคลากร
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศ และการพัฒนาซอฟต์แวร์

2566

เพิ่มทุนจดทะเบียนจาก 50 ล้านบาท เป็น 56.86 ล้านบาท โดยการออกหุ้นสามัญเพิ่มทุนจำนวน 13.72 ล้านหุ้นมูลค่าที่ตราไว้
หุ้นละ 0.50 บาท เพื่อรองรับ

(1) การออกให้แก่บุคคลในวงจำกัด (Private Placement) สำหรับชำระมูลค่าการเข้าซื้อกิจการบริษัท แลนซิ่ง บิสสิเนส ซิ
สเต็มส์ จำกัด จำนวน 8.72 ล้านหุ้น และ

(2) การออกและเสนอขายใบสำคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุ้นสามัญของบริษัท ครั้งที่ 1 (IIG-W1) จำนวน 5.00 ล้านหุ้น ให้แก่ผู้ถือ
หุ้นเดิม

2565

• ก่อตั้งบริษัทร่วมทุน บริษัท ไอแอนด์ไอ เวนเจอร์ จำกัด (iiV) เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางด้านดิจิทัลอินชัวรันส์ (Digital 
Insurance) และงานบริการที่เกี่ยวข้อง

• เข้าทำรายการเข้าซื้อกิจการบริษัท ดิจิเนทีฟ จำกัด (Diginative) เพื่อรองรับการให้บริการที่ปรึกษาและจัดแผนงาน
กลยุทธ์ด้านต่าง ๆ อาทิ การตลาด โฆษณา และการตลาดดิจิทัล

• เริ่มดำเนินธุรกิจที่ปรึกษาและให้บริการออกแบบติดตั้งระบบการจัดการการจัดซื้อจัดหา BSM (Business Spend 
Management) จาก Coupa เป็นรายแรกในประเทศไทย

• เริ่มดำเนินธุรกิจที่ปรึกษาและให้บริการออกแบบติดตั้งระบบการสื่อสารของธุรกิจบนระบบ Cloud จาก Vonage เป็นรายแรก
ในประเทศไทย

2564

• เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ภายใต้ชื่อย่อหุ้น “IIG”

• ก่อตั้งสำนักงานที่ อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา

• เริ่มดำเนินธุรกิจที่ ปรึกษาด้านการวิเคราะห์และจัดการข้อมูลเพื่อธุรกิจ (Data Analytics & Management) ภายใต้ชื่อ
หน่วยธุรกิจ “iiG Data”

2563

• ก่อตั้งบริษัท ไอแอนด์ไอ เอ็กซ์พีเรียนซ์ จำกัด ด้วยทุนจดทะเบียน 1 ล้านบาทเพื่อประกอบธุรกิจที่ปรึกษาด้านการวางแผน
กลยุทธ์แบรนด์ การสร้างและบริหารประสบการณ์ลูกค้า และการตลาดดิจิทัล

• เพิ่มทุนจดทะเบียนจาก 5 ล้านบาท เป็น 50 ล้านบาท และเปลี่ยนแปลงมูลค่าหุ้นที่ตราไว้จากเดิมหุ้นละ 100 บาท เป็นมูลค่า
ที่ตราไว้หุ้นละ 0.50 บาท เพื่อรองรับการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และจัดสรรหุ้นสามัญเพิ่มทุนจำนวนไม่
เกิน 25 ล้านหุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.5 บาท เพื่อเสนอขายให้แก่ประชาชน (IPO)

• จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชน และเปลี่ยนชื่อเป็น บริษัท ไอแอนด์ไอ กรุ๊ป จำกัด (มหาชน)

2562

เริ่มดำเนินธุรกิจให้บริการจัดหาบุคลากรในส่วนงานสารสนเทศ2560

เริ่มดำเนินธุรกิจที่ปรึกษาและให้บริการออกแบบติดตั้งระบบบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM) และให้เช่าใช้ระบบ
ซอฟต์แวร์ Salesforce

2555

ลดทุนจดทะเบียนจาก 10 ล้านบาท เป็น 5 ล้านบาท โดยการลดจำนวนหุ้นสามัญจาก 10,000 หุ้น มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ 
1,000 บาท ลงเหลือจำนวน 5,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1,000 บาท

2550
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ปี การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำคัญ

ก่อตั้งบริษัท ไอซีอี คอนซัลติ้ง จำกัด ด้วยทุนจดทะเบียนและชำระแล้ว 5 ล้านบาท เพื่อประกอบธุรกิจที่ปรึกษาและให้บริการออก
แบบติดตั้งระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) และเป็นตัวแทนจำหน่ายระบบซอฟต์แวร์ Oracle

2544

เริ่มดำเนินธุรกิจที่ ปรึกษาและให้บริการออกแบบติดตั้ งระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) และเป็นตัวแทนจำหน่ายระบบ
ซอฟต์แวร์ Oracle

2538

เพิ่มทุนจดทะเบียนจาก 5 ล้านบาท เป็น 10 ล้านบาท เมื่อวันที่ 5 เมษายน 2536 โดยการออกหุ้นสามัญ 5,000 หุ้น มูลค่าที่
ตราไว้หุ้นละ 1,000 บาท

2536

จดทะเบียนก่อตั้งบริษัท ไอแอนด์ไอ จำกัด ด้วยทุนจดทะเบียนและชำระแล้ว 5 ล้านบาท เพื่อประกอบธุรกิจที่ปรึกษาและให้
บริการออกแบบติดตั้งระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) และเป็นตัวแทนจำหน่ายระบบซอฟต์แวร์ QAD

2534

1.1.3 การใช้เงินระดมทุนตามวัตถุประสงค์ที่แจ้งในแบบแสดงรายการข้อมูลการเสนอขายหลักทรัพย์
มีการเสนอขายตราสารทุน หรือตราสารหนี้หรือไม่ : ไม่มี

1.1.4 ข้อผูกพันที่บริษัทให้คำมั่นไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูล รวมทั้งการปฏิบัติให้เป็นไปตามข้อ
ผูกพันหรือเงื่อนไขดังกล่าวในปีต่อ ๆ มา

มีการออกตราสารที่มีข้อผูกพันหรือเงื่อนไขหรือไม่ : ไม่มี

1.1.5 ข้อมูลทั่วไปของบริษัท
ชื่อบริษัท : บริษัท ไอแอนด์ไอ กรุ๊ป จำกัด (มหาชน)

ชื่อย่อหลักทรัพย์ : IIG

สถานที่ตั้งสำนักงานใหญ่ : 475 อาคารสิริภิญโญ ยูนิต เลขที่ 1801 ชั้นที่ 18 ถนนศรีอยุธยา แขวงถนนพญาไท
เขตราชเทวี

จังหวัด : กรุงเทพ

รหัสไปรษณีย์ : 10400

ประเภทธุรกิจ : ธุรกิจที่ปรึกษาด้านดิจิทัลและเทคโนโลยีให้แก่ภาคธุรกิจต่าง ๆ
โดยสามารถแบ่งออกตามประเภทของการดำเนินธุรกิจได้ ดังนี้  
1. ธุรกิจที่ปรึกษาและให้บริการออกแบบติดตั้งระบบบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า
(CRM) และให้เช่าใช้ระบบซอฟต์แวร์จากทาง Salesforce  
2. ธุรกิจที่ปรึกษาและให้บริการออกแบบติดตั้งระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP)
และเป็นตัวแทนจำหน่ายระบบซอฟต์แวร์จากทาง Oracle
3. ธุรกิจที่ปรึกษาด้านการวางแผนกลยุทธ์แบรนด์ (Brand Strategy)
การสร้างและบริหารประสบการณ์ (Experience Management) และการตลาดดิจิทัล
(Digital Marketing)
4. ธุรกิจให้บริการจัดหาบุคลากร ในส่วนงานสารสนเทศ 5.
ธุรกิจด้านการวิเคราะห์และจัดการข้อมูลเพื่อธุรกิจ

เลขทะเบียนบริษัท : 0107562000378

โทรศัพท์ : 0-2248-3746

โทรสาร : 0-2248-3747

เว็บไซต์บริษัท : www.ii.co.th

อีเมล : ii@ii.co.th

จำนวนหุ้นที่จำหน่ายได้แล้วทั้งหมด (หุ้น)

หุ้นสามัญ : 119,596,668

หุ้นบุริมสิทธิ : 0

รูปภาพโลโก้ขององค์กร
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1.2 ลักษณะการประกอบธุรกิจ

1.2.1 โครงสร้างรายได้

โครงสร้างรายได้ของสายผลิตภัณฑ์หรือกลุ่มธุรกิจ

2565 2566 2567

รายได้จากการดำเนินงานรวม (พันบาท) 959,435.95 948,632.77 1,100,519.19

รายได้จากการให้ใช้ใบอนุญาตการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
(พันบาท)

323,701.71 388,720.73 400,145.63

รายได้จากการให้บริการ (พันบาท) 594,685.12 536,338.88 675,282.03

รายได้จากการขายสิทธิในการใช้ใบอนุญาตการใช้โปรแกรมคอมพิ
วเตอร์และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (พันบาท)

29,384.15 10,763.82 1,205.50

รายได้อื่น (พันบาท) 11,664.97 12,809.34 19,086.02

อื่น ๆ (พันบาท) N/A N/A 4,800.01

รายได้จากการดำเนินงานรวม (%) 100.00% 100.00% 100.00%

รายได้จากการให้ใช้ใบอนุญาตการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (%) 33.74% 40.98% 36.36%

รายได้จากการให้บริการ (%) 61.98% 56.54% 61.36%

รายได้จากการขายสิทธิในการใช้ใบอนุญาตการใช้โปรแกรมคอมพิ
วเตอร์และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (%)

3.06% 1.13% 0.11%

รายได้อื่น (%) 1.22% 1.35% 1.73%

อื่น ๆ (%) N/A N/A 0.44%

รูปภาพโครงสร้างรายได้ของสายผลิตภัณฑ์หรือกลุ่มธุรกิจ

ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจและผลการดำเนินงาน 7



โครงสร้างรายได้จากในประเทศและจากต่างประเทศ

2565 2566 2567

รายได้รวม (พันบาท) 959,435.95 948,632.77 1,100,519.19

รายได้จากในประเทศ (พันบาท) 959,435.95 948,632.77 1,100,519.19

รายได้จากต่างประเทศ (พันบาท) 0.00 0.00 0.00

รายได้รวม (%) 100.00% 100.00% 100.00%

รายได้จากในประเทศ (%) 100.00% 100.00% 100.00%

รายได้จากต่างประเทศ (%) 0.00% 0.00% 0.00%

รายได้อื่น ตามที่ระบุในงบการเงิน

2565 2566 2567

รายได้อื่นรวม (พันบาท) 11,664.97 12,809.34 23,886.02

รายได้อื่นจากการดำเนินงาน (พันบาท) 0.00 0.00 0.00

รายได้อื่นนอกเหนือจากการดำเนินงาน (พันบาท) 11,664.97 12,809.34 23,886.02

ส่วนแบ่งกำไร (ขาดทุน) ของการร่วมค้าและบริษัทร่วมตามวิธีส่วนได้เสีย

2565 2566 2567

ส่วนแบ่งกำไร (ขาดทุน) (พันบาท) -2,042.50 -5,381.54 -4,419.85
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1.2.2 ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์

1.2.2.1 ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ และการพัฒนานวัตกรรมธุรกิจ

1.ธุรกิจด้านการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM)

1.1.ซอฟต์แวร์ Salesforce 

ซอฟต์แวร์ Salesforce คือ ระบบงานบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationship Management : CRM) อันดับ 1 ของโลก 
จากบริษัท Salesforce.com, Inc. ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็น Software as a Service (SaaS) ให้บริการอยู่บนระบบคลาวด์ (Cloud 
Computing) ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงโปรแกรมต่างๆ ได้ทุกที่ทุกเวลาผ่านอินเตอร์เน็ต โดยระบบ CRM นี้ ช่วยให้ธุรกิจสามารถดำเนินกลยุทธ์การบริหาร
จัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าแบบยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer Centric) ช่วยจัดเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าจากทุกแหล่งมาไว้ใน
ที่เดียวกัน ทำให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ครบถ้วนและง่ายดายบนหน้าจอเดียว ซึ่งจะทำให้แบรนด์สามารถสร้างประสบการณ์ลูกค้า 
(Customer Experience) ที่ยอดเยี่ยม สร้างความพึงพอใจ และผูกพันกับแบรนด์ (Brand Loyalty) จากการที่แบรนด์สามารถเข้าใจปฏิสัมพันธ์ที่
ลูกค้ามีในแต่ละขณะ ในทุกๆ ช่องทาง (Customer Journey) และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ตรงใจแบบเฉพาะเจาะจงรายบุคคล 
(Personalization)

1.2 การให้บริการออกแบบ ติดตั้ง พัฒนา และดูแลระบบซอฟต์แวร์ Salesforce

การให้บริการของบริษัทฯ จะเริ่มต้นตั้งแต่การให้คำปรึกษาเรื่องการวางกลยุทธ์ด้านการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า โดยทำความเข้าใจธุรกิจของ
ลูกค้าและทำการศึกษาถึงผู้บริโภคหรือลูกค้าของกิจการนั้นๆ ทั้งในด้านความต้องการ ความคาดหวัง ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขี้นในแต่ละช่วงตลอดวงจร 
(Customer Journey) หลังจากนั้นจะออกแบบและพัฒนาระบบ Salesforce เพื่อตอบโจทย์ที่ลูกค้าต้องการ นอกจากนั้น บริษัทฯ ได้มีการพัฒนาการ
เชื่อมต่อ (System Interface &Integration) เข้ากับระบบงานอื่นๆ ของลูกค้าที่มีความเกี่ยวข้องกับการพัฒนาฟังก์ชันการทำงานเพิ่มเติม 
(Customization) รวมทั้งการพัฒนาโปรแกรมบนโทรศัพท์มือถือ (Mobile Applications) เพื่อเชื่อมต่อกับระบบซอฟต์แวร์ Salesforce

ภายหลังที่ลูกค้าได้ติดตั้งระบบและใช้งานแล้ว บริษัทฯ มีการให้บริการดูแล ระบบ CRM แบบบูรณาการ โดยมีการทำสัญญาการดูแลระบบกับลูกค้าเป็นรายปี 
ซึ่งการให้บริการสนับสนุนดูแลระบบนี้จะครอบคลุมตั้งแต่การตอบคำถามการใช้งานการแก้ไขปัญหาทางเทคนิค โดยการตอบคำถามทางโทรศัพท์หรือการให้
บริการที่สถานที่ทำงานของลูกค้า (On Site) ภายใต้ข้อกำหนดระดับการให้บริการ (Service Level Agreement) ซึ่งบริการนี้จะช่วยให้ลูกค้ามั่นใจ
ได้ว่าระบบที่ได้ลงทุนไปนั้นจะยังสามารถทำงานได้และมีความทันสมัยตลอดไป ไม่ว่าบุคลากรในองค์กรของลูกค้า ความต้องการใช้งานของผู้ใช้งาน
เทคโนโลยี หรือสภาพการแข่งขันและสภาพแวดล้อมการทำธุรกิจจะมีการเปลี่ยนแปลงไป

ในการทำสัญญาอนุญาตให้ลูกค้าเช่าใช้ระบบซอฟต์แวร์ Salesforce บริษัทฯ มีการทำสัญญาเป็นรายปี โดยมีระยะเวลาตั้งแต่ 1-3 ปี ตามแต่ที่ตกลงกับ
ลูกค้าแต่ละราย แบ่งเป็นการจำหน่ายตามประเภทและจำนวนผู้ใช้งาน โดยค่าเช่าจะกำหนดจากระบบงานย่อยที่ลูกค้าเลือกใช้และจำนวนผู้ใช้งาน ซึ่งเมื่อ
ครบระยะเวลาของสัญญาแล้ว ลูกค้าก็สามารถต่ออายุของสัญญาออกไปได้อีก

1.3 โปรแกรม iSocial

โปรแกรมสำหรับเชื่อมต่อระบบ Salesforce เข้ากับช่องทางการสื่อสารทางโซเชียลมีเดีย Facebook Chat และ Line Application ช่วยเพิ่ม
ความคล่องตัวและประสิทธิภาพในการให้บริการ โดยผู้ใช้งานระบบ Salesforce สามารถสื่อสารกับลูกค้าได้บนหน้าจอ Salesforce โดยไม่ต้องสลับ
หน้าจอไปมา

รูปภาพ1.ธุรกิจด้านการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM)
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2.ธุรกิจด้านการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ภายใต้การดำเนินงานของบริษัทย่อย : บริษัท ไอซีอี คอนซัลติ้ง จำกัด

2.1 ระบบซอฟต์แวร์ Oracle

ซอฟต์แวร์ Oracle คือ ระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) จากบริษัท Oracle Inc. ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งมีทั้งรูปแบบ On Premise ที่ลูกค้า
ต้องมีศูนย์คอมพิวเตอร์และโครงสร้างพื้นฐานต่างๆ เอง และแบบ Software as a Service (SaaS) บนระบบคลาวด์ (Cloud Computing) 
ซอฟต์แวร์ Oracle เป็นระบบที่ตอบสนองความต้องการทุกด้านขององค์กร มุ่งเน้นการเชื่อมโยงระบบงานต่างๆ ขององค์กรเข้าด้วยกัน ตั้งแต่ระบบงาน
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ทางด้านบัญชี การเงิน ระบบงานขาย ระบบงานจัดซื้อจัดจ้าง ระบบการผลิต รวมถึงระบบการกระจายสินค้า เพื่อให้ทุกฝ่ายในองค์กรสามารถใช้ข้อมูลจาก
แหล่งเดียวกันและต่อเนื่องกัน ทำให้สามารถทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ลดเวลาและขั้นตอนการทำงาน สามารถทำงานใน
ลักษณะเรียลไทม์อย่างเป็นระบบ ตรวจสอบได้ และสอดคล้องกับมาตรฐานทางบัญชีและมาตรฐานต่างๆ ได้เป็นอย่างดี

2.2 โปรแกรม E-Tax (iCE – TAX)

โปรแกรม E-Tax หรือ (iCE – TAX) คือ โปรแกรมเสริม (Add – on) เพื่อพัฒนาการทำงานของระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) พัฒนาโดย
บริษัท ไอซีอี คอนซัลติ้ง จำกัด โปรแกรมนี้ทำหน้าที่ดึงข้อมูลภาษีซื้อภาษีขาย และภาษีหัก ณ ที่ จ่าย จากระบบ ERP ทุกแบรนด์ รวมถึง Netsuite ของ 
Oracle ซึ่งผู้ปฏิบัติงานสามารถจัดการข้อมูลเพิ่มเติม และจัดทำรายงานเพื่อนำส่งสรรพากรได้ โดยโปรแกรมสามารถเชื่อมโยงข้อมูลกับกรมสรรพากรออ
นไลน์ และสามารถรองรับ ภ.ง.ด.1 ภ.ง.ด.2 ภ.ง.ด.54 และ ภ.พ.36 พร้อมทั้งเพิ่มฟังก์ชันการส่งใบรับรองการหักภาษี ณ ที่จ่ายให้แก่ผู้ขายทางอี
เมล์ รวมทั้งการพัฒนาให้สอดคล้องกับกรมสรรพากรในเรื่องของ E-Withholding Tax และอื่น ๆ ได้

2.3 โปรแกรม iCE -uP

โปรแกรม iCE -uP คือ โปรแกรมสำหรับการนำระบบ (Migrate) ERP จากระบบ On Premise ขึ้นสู่ระบบ Cloud ERP โดยสามารถดำเนินการได้
อย่างรวดเร็ว ช่วยลดความยุ่งยากในการเปลี่ยนแปลงระบบให้แก่ลูกค้า โปรแกรมนี้ออกแบบและพัฒนาโดยบริษัท ไอซีอี คอนซัลติ้ง จำกัด

2.4 การให้บริการออกแบบติดตั้ง พัฒนาและดูแลระบบซอฟต์แวร์ Oracle

บริษัท ไอซีอี คอนซัลติ้ง จำกัด มีการให้บริการติดตั้งและพัฒนาระบบ ERP ให้กับลูกค้าทั้งระบบ Cloud และ On Premise เพื่อให้การทำงานของระบบ
วางแผนทรัพยากรองค์กรเป็นไปอย่างราบรื่น พร้อมทั้งพัฒนาระบบเพิ่มเติมเพื่อให้สามารถเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบต่างๆ ของลูกค้า ในการติดตั้งระบบจะ
ดำเนินการ โดยนำ Best Practice ของ Applications มาเป็นต้นแบบ มุ่งเน้นให้ใช้ความสามารถของระบบ ERP ได้อย่างเต็มที่ และมีการควบคุม
ที่ดีร่วมด้วย การบริการติดตั้งระบบจะครอบคลุมถึงการฝึกอบรมการใช้งานระบบให้แก่พนักงานของลูกค้า เพื่อให้ลูกค้าสามารถใช้งานระบบ ERP ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดำเนินการให้ลูกค้าได้ทดสอบระบบให้พร้อมใช้งาน และดำเนินการร่วมกับลูกค้า เพื่อนำระบบออกใช้งานจริง และส่งต่อระบบงานให้กับทีม
งานบำรุงรักษาระบบต่อไป

นอกเหนือจากการให้บริการติดตั้งและพัฒนาระบบ ERP แล้ว บริษัทย่อยได้ให้บริการด้านการบริหารจัดการดูแลระบบงานแบบบูรณาการภายหลังติดตั้งและใช้
งานระบบแล้ว โดยมีการทำสัญญาการดูแลระบบกับลูกค้าเป็นรายปี และลูกค้าสามารถต่อสัญญาเป็นรายปี โดยเป็นบริการให้ความช่วยเหลือการใช้ระบบ
งาน และในกรณีที่มีปัญหาเกิดขึ้นหลังจากการเริ่มใช้งานระบบ การสนับสนุนมีทั้งส่วนวิธีการใช้งานและแก้ปัญหาทางเทคนิค ซึ่งเป็นการตอบคำถามทางโทร
ศัพท์ โดยมีการกำหนดระดับความสำคัญของปัญหา และเพื่อการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม บริษัทย่อยได้จัดทำรายงานสรุปการแก้ไขและนำส่งให้แก่ลูกค้า
ทุกๆ เดือน พร้อมทั้งเข้าพบลูกค้าตามระยะที่เป็นการแจ้งผลการใช้ระบบ และนำเสนอแนวทางเพื่อให้ใช้ระบบงานได้ดียิ่งขึ้น

สำหรับซอฟต์แวร์ Oracle รูปแบบ On Premise จะมีลักษณะเป็นการจำหน่ายสิทธิการใช้งานแบบจ่ายครั้งเดียว (One-time License) โดยลูกค้าส่วน
ใหญ่เป็นลูกค้าที่ซื้อการใช้งานระบบ Oracle ครั้งแรกและมีการให้บริการสนับสนุนการใช้งานระบบซอฟต์แวร์ โดยจะเป็นการทำสัญญารายปีกับลูกค้า และ
ลูกค้าสามารถต่อสัญญาได้ต่อเนื่อง

ส่วนซอฟต์แวร์ Oracle แบบ Software as a Service (SaaS) บนระบบคลาวด์ (Cloud Computing) จะมีลักษณะเป็นการอนุญาตให้เช่าใช้เป็น
รายปี โดยครอบคลุมระยะเวลาตังแต่ 1-5 ปี ตามแต่ที่ตกลงกับลูกค้าแต่ละราย ซึ่งเมื่อครบระยะเวลาของสัญญาแล้ว ลูกค้าก็สามารถต่ออายุของสัญญาออก
ไปอีกได้
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รูปภาพ2.ธุรกิจด้านการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ภายใต้การดำเนินงานของบริษัทย่อย : บริษัท ไอซีอี คอนซัลติ้ง จำกัด
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โปรแกรม iCE-TAX

โปรแกรม iCE-uP
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3. ธุรกิจด้านการวางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจ แบรนด์ การตลาด โฆษณา การสร้างและบริหาร ประสบการณ์ลูกค้า (CEM)
ภายใต้การดำเนินงานของบริษัทย่อย : บริษัท ไอแอนด์ไอ เอ็กซ์พีเรียนซ์ จำกัด และบริษัท ดิจิเนทีฟ จำกัด

บริการให้คำปรึกษาด้านการวางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจ (Business Strategy) กลยุทธ์แบรนด์ (Brand Strategy) กลยุทธ์การตลาด (Marketing 
Strategy) ซึ่งครอบคลุมทั้งการทำตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) บนแพลตฟอร์มเทคโนโลยี และการทำการตลาดผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
(Omnichannel) การออกแบบ และบริหารจัดการประสบการณ์ลูกค้า (Customer Experience Management) ซึ่งรวมถึงการออกแบบการให้บริการ 
(Service Design) การออกแบบเส้นทางการเดินของลูกค้า (Customer Journey Design) การบริหารจัดการข้อมูลลูกค้า (Customer Data 
Management) และการโฆษณา ตลอดจนการนำเทคโนโลยี เช่น Salesforce และอื่นๆที่ เกี่ยวข้องเข้าไปใช้ในการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพสูง
สุด โดยจะทำการศึกษาธุรกิจ ตลาด รวมถึงวิเคราะห์ปัญหาของธุรกิจและแบรนด์ การทำความเข้าใจกลุ่มผู้บริโภค หรือเป้าหมายผ่านเครื่องมือที่
หลากหลาย เพื่อตอบโจทย์การวางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจ การสร้างแบรนด์ และการตลาด เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้า และนำความสำเร็จมา
สู่ลูกค้าองค์กรธุรกิจในที่สุด โดยเครื่องมือหลักที่ถูกนำมาให้บริการลูกค้าในกลุ่มธุรกิจด้านการวางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจ แบรนด์ การสร้างและบริหาร 
ประสบการณ์ลูกค้า (CEM) การตลาดดิจิทัลและโฆษณามีดังนี้

3.1 ระบบซอฟต์แวร์ Sitecore 
Sitecore คือ ซอฟต์แวร์บริหารจัดการประสบการณ์ลูกค้าบนช่องทางดิจิทัล ที่ช่วยในการทำการตลาดให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายที่องค์กรชั้นนำทั่วโลกเลือก
ใช้ เพื่อสร้างประสบการณ์ดิจิทัลที่ราบรื่นและเป็นส่วนตัวแบบเฉพาะเจาะจง โดย Sitecore เป็น Software as a Service (SaaS) ให้บริการอยู่
บนระบบคลาวด์ (Cloud Computing) ผู้ใช้สามารถเข้าถึงโปรแกรมต่างๆ ได้ทุกที่ทุกเวลาผ่านอินเตอร์เน็ต โดยโซลูชันที่สำคัญของ Sitecore มีดังนี้

3.1.1 ด้านการสร้างประสบการณ์ลูกค้า

• Customer Data Management (การจัดการข้อมูลลูกค้า) ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถทำความเข้าใจลูกค้าทุกคน และนำเสนอแนวโน้มด้วยข้อมูลเชิงลึก
เกี่ยวกับลูกค้า และการเดินทางของลูกค้า (Customer & Journey Insights) ในแต่ละช่องทางช่วยติดตามพฤติกรรมลูกค้าข้ามช่องทางได้ ผสานรวม
ข้อมูลลูกค้าทั้งหมดอย่างลงตัว ทำให้เข้าใจลูกค้าได้ในทุกช่วงเวลาด้วยความสามารถของระบบการวิเคราะห์และ AI

• Personalization & Testing (การปรับแต่งและการทดสอบ) เพิ่มประสิทธิภาพการติดต่อปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าด้วยการทดสอบ A/B ที่ขับเคลื่อนด้วย
เป้าหมายและการวิเคราะห์ประสิทธิภาพที่ชัดเจน สร้างประสบการณ์ส่วนบุคคลได้ทันที และเชื่อมโยงกันได้อย่างไร้รอยต่อ สามารถแนะนำการกระทำที่ดี
ที่สุดสำหรับขั้นตอนการปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าแบบเรียลไทม์ ควบคู่ไปกับการสร้างสมดุลระหว่างความต้องการของลูกค้า และลำดับความสำคัญของธุรกิจ

• Marketing Automation (ระบบการตลาดอัตโนมัติ) ช่วยดึงดูดลูกค้าหรือกลุ่มเป้าหมายด้วยแคมเปญการตลาด ผ่านช่องทางอีเมล์ และข้อความแบบ
อัตโนมัติ ผู้ใช้งานสามารถปรับแต่ง แก้ไขแคมเปญได้อย่างง่ายดาย สามารถใช้ประโยชน์จากการวิเคราะห์ได้แบบเรียลไทม์ เพิ่มการเข้าชมเว็บไชต์ให้
มากขึ้นด้วยหน้า Landing Page ที่ปรับแต่งได้สำหรับทุกสถานการณ์ เชื่อมต่อเข้ากับแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ เว็บไซต์ หรือ CRM ได้อย่างง่ายดาย โดยไม่
ต้องมีนักพัฒนาซอฟต์แวร์ให้การสนับสนุน

3.1.2 ด้านการขาย

• Order Management (การจัดการคำสั่งซื้อ) จัดการคำสังซื้อด้วยโซลูชันการจัดการสินค้าที่ยืดหยุ่นสำหรับผู้ซื้อหรือซัพพลายเออร์ โดยสามารถจัดการคำ
สั้งซื้อได้ในหลายช่องทาง จัดการสต๊อกสินค้าได้อย่างยืดหยุ่น รวมการจัดการผู้ซื้อหรือซัพพลายเออร์ไว้ในที่เดียว สามารถเชื่อมต่อกับระบบการทำงานหลัง
บ้าน เช่น บัญชี การเงิน สินค้าคงคลังได้

• Search & Merchandising (ระบบการค้นหาและขาย) เพิ่มยอดขายด้วยประสบการณ์การชอปปิ้งที่เกี่ยวข้องกันมากขึ้น สามารถปรับแต่งการค้นหา
ได้ เพิ่มประสิทธิภาพของข้อมูลผลิตภัณฑ์เพื่อนำเสนอและส่งมอบสินค้าที่ตรงเป้าหมาย กระตุ้นการขายด้วยหลักการพิสูจท์โดยสังคม (Social Proof) 
เช่น การใช้การรับรอง การใช้ Influencer

• Storefront & Marketplace (ระบบขายหน้าร้าน) ออกแบบประสบการณ์การซื้อแบบ B2C หรือ B2B สำหรับแต่ละช่องทางหรืออุปกรณ์ต่างๆ เพื่อ
สร้างความประทับใจให้ลูกค้า ตั้งแต่การซื้อครั้งแรก ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการขายและยอดขายในทุกๆ ช่องทางการขาย

3.1.3 ด้านคอนเทนต์

• Content Operation (การดำเนินการด้านคอนเทนต์) ช่วยให้การทำงานร่วมกันของแต่ละส่วนสามารถทำได้อย่างง่ายดาย ทั้งด้านกลยุทธ์คอนเทนต์ 
การสร้าง และการวิเคราะห์ สามารถวางแผนและแสดงภาพกลยุทธ์คอนเทนต์ของแบรนด์ ช่วยวิเคราะห์คอนเทนต์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของคอนเทนต์ 
จัดการทรัพยากรและการกำกับดูแลการดำเนินงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

• Digital Asset Management (การจัดการสินทรัพย์ดิจิทัล) รวมคอนเทนต์ดิจิทัลทั้งหมดของแบรนด์และส่งมอบไปยังช่องทางที่ติดต่อกับลูกค้า ช่วยให้
ค้นหาคอนเทนต์และนำไปใช้งานได้อย่างราบรื่น เชื่อมต่อกับเครื่องมือการออกแบบได้อย่างง่ายดาย สามารถควบคุมการจัดการสิทธิ์ในการเข้าถึงคอนเท
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นต์ได้ และใช้ AI เพื่อปรับปรุงกระบวนการค้นหาได้

• Content Management (การจัดการคอนเทนต์) สร้าง จัดการ และนำเสนอเนื้อหาผ่านช่องทางการตลาดได้อย่างไม่จำกัด สร้างเนื้อหาที่โด่ดเด่นได้
ตามปริมาณของแต่ละคอนเทนต์ จัดการความต้องการด้านคอนเทนต์ที่ซับซ้อน ทำให้การสร้างคอนเทนต์เป็นเรื่องที่ง่ายสำหรับนักการตลาด ช่วยให้มีความ
คล่องตัวมากยิ่งขึ้น สามารถเขียนเพียงคอนเทนต์เดียวและส่งออกไปยังลูกค้าได้หลายที่

โซลูชันที่หลากหลายของ Sitecore ช่วยให้แบรนด์ต่างๆ สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ ตั้งแต่คอนเทนต์ ประสบการณ์ลูกค้า ไปจนถึงการ
ค้าในทุกช่องทาง ทุกอุปกรณ์ และทุกแพลตฟอร์ม ครอบคลุมทุกอุตสาหกรรม รวมถึงบริการทางการเงิน ประกันภัย การดูแลสุขภาพ และอื่นๆ อีกมากมาย 
ช่วยให้การสื่อสารเป็นระบบอัตโนมัติ นำเสนอคอนเทนต์ที่ตรงกับความต้องการของลูกค้าได้ครอบคลุมทุกช่องทางแบบเรียลไทม์

3.2 ระบบซอฟต์แวร์ Genesys
Genesys คือ ซอฟต์แวร์ประสบการณ์ลูกค้า (Customer Experience) แบบหลากหลายช่องทาง (Omnichannel) และเป็นผู้ให้บริการศูนย์การติดต่อ 
(Contact Center) ระดับโลกจาก Genesys Cloud Services, Inc. ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยให้บริการได้ทังบนระบบ On-Cloud และแบบ 
On-Premise ที่ลูกค้าต้องมีศูนย์คอมพิวเตอร์ และโครงสร้างพื้นฐานต่างๆ ในสำนักงาน ด้วยนวัตกรรมและความสามารถของปัญญาประดิษฐ์ (AI : 
Artificial Intelligence) และบอท (Bot) การผสานการทำงานของ Internet of things (IoT) กับ Google Amazon และ Apple 
Business Chat การส่งต่อที่คาดการณ์จากการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) ความจริงเสมือน (VR : Virtual Reality) และความ
จริงเสริม (AR :Augmented Reality) รวมถึงการสื่อสารผ่านวิดีโอ การจัดเก็บ และการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ ผลิตภัณฑ์หลักของ Genesys มี
ดังนี้

• Genesys Cloud CX คือ โซลูชันที่รวมการสื่อสารทุกรูปแบบกับลูกค้าทั้งทางโทรศัพท์ อีเมล แชตข้อความ หรือสื่อโซเชียลมีเดียมาไว้ในแพลตฟอร์ม
เดียว Genesys Cloud CX ถูกพัฒนาด้วยสถาปัตยกรรมแบบ Cloud-native ที่พร้อมขยายการใช้งานได้ง่าย รองรับแคมเปญใหญ่ที่จำเป็นต้องมีพนักงาน
หลักหลายหมื่นคนคอยให้บริการลูกค้าจากทั่วโลก ด้วยคุณสมบัติการกระจายงานไปยังแต่ละภูมิภาคอย่างเท่าเทียมกัน ช่วยลดภาระของฝ่ายไอทีในการออก
แบบ และดูแลระบบให้พร้อมคอยรับมือกับสถานการณ์พิเศษที่นอกเหนือไปจากแผนงานปกติ สามารถใช้งานง่าย และกำหนดค่าได้ตามต้องการ ไม่จำเป็นต้อง
มีความเชี่ยวชาญด้านเทคนิค ช่วยให้เจ้าหน้าที่สามารถจัดการกับการโต้ตอบและจัดการประสิทธิภาพได้อย่างง่ายดาย ด้วยข้อมูลทั้งหมดที่ต้องการ มีแดช
บอร์ดแบบเรียลไทม์และการวิเคราะห์ที่ทันสมัยและให้ข้อมูลเชิงลึกที่ผู้ใช้งานต้องการ นอกจากนี้ยังรองรับการเชื่อมต่อกับระบบต่างๆ เช่น ระบบบริหารควา
สัมพันธ์ลูกค้าระบบจัดการทรัพยากรบุคคล ระบบสื่อสารภายใน

• Pointillist by Genesys คือ ซอฟต์แวร์การจัดการการเดินทางของลูกค้า (Customer Journey) แบบครบวงจรโดยสามารถวัด ตรวจสอบ 
และประสานการเดินทางของลูกค้าแบบเรียลไทม์  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพประสบการณ์และปรับปรุงผลลัพธ์ ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถสร้างมุมมองลูกค้าในจุด
เดียว (Single Customer View) จากข้อมูลที่มาจากแหล่งต่างๆ รวมถึงโซลูชัน CRM เว็บคลิกสตรีม อีเมล ศูนย์ติดต่อ IVR ความเห็นจากลูกค้าและ
การจัดการความคิดเห็นของลูกค้า และช่วยให้ทีมวิเคราะห์ข้อมูลสามารถเร่งการวิเคราะห์และตอบคำขอได้เร็วกว่าการใช้วิธีการแบบเดิม สามารถ
วิเคราะห์พฤติกรรมของลูกค้าและประเมิน ROI ของโครงการบริหารประสบการณ์ลูกค้าในปัจจุบัน เพื่อปรับแผนการลงทุนในอนาคต

รูปภาพ3. ธุรกิจด้านการวางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจ แบรนด์ การตลาด โฆษณา การสร้างและบริหาร ประสบการณ์ลูกค้า (CEM)
ภายใต้การดำเนินงานของบริษัทย่อย : บริษัท ไอแอนด์ไอ เอ็กซ์พีเรียนซ์ จำกัด และบริษัท ดิจิเนทีฟ จำกัด
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4. ธุรกิจด้านการวิเคราะห์และจัดการข้อมูลเพื่อธุรกิจ “iiG Data”

หน่วยธุรกิจ iiG Data ให้บริการที่ปรึกษาด้านการวิเคราะห์และจัดการข้อมูลเพื่อธุรกิจ (Data Analytics & Management) ซึ่งบริษัทฯ เป็นรายแรก
ในประเทศไทยที่ให้บริการแบบครบวงจร โดยการบริการจะเริ่มตั้งแต่การกำหนดกลยุทธ์ทางด้านข้อมูล (Data Strategy) การเชื่อมต่อข้อมูล (Data 
Integration) จากส่วนต่างๆ เข้ามาไว้ในที่เดียวกัน ก่อนเข้าสู่ขั้นตอนการทำความสะอาดข้อมูล (Data Cleansing) ซึ่งเป็นกระบวนการตรวจสอบ
และการแก้ไขข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง หรือลบข้อมูลที่ซ้ำซ้อนกันออกไปจากชุดข้อมูล หลังจากนั้น จึงจะนำข้อมูลที่ถูกต้องมาเก็บในคลังข้อมูล (Big Data 
Warehouse) เพื่อนำข้อมูลไปใช้ในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytic) การวิเคราะห์ข้อมูลโดยคอมพิวเตอร์ 
(Machine Learning) การแสดงข้อมูล (Data Visualization) ซึ่งลูกค้าสามารถนำผลจากการวิเคราะห์เหล่านี้ไปใช้ในการบริหารจัดการความ
สัมพันธ์กับลูกค้า (CRM) และการทำการตลาดดิจิทัล (Digital Marketing)

ในการให้บริการ บริษัทฯ ได้นำเทคโนโลยีการจัดการข้อมูลสมัยใหม่มาใช้ เช่น AI, Big Data Analytics, หรือ Data Visualization ทั้งจาก
โปรแกรมที่บริษัทฯ ได้คิดค้นและพัฒนาขึ้นเอง คือ iMatch ซึ่งเป็นโปรแกรมที่ ใช้ในการทำ Data Cleansing and Consolidation และซอฟต์แวร์
ระดับโลก อาทิ MuleSoft และ Tableau จาก Salesforce และซอฟต์แวร์อื่นๆ เช่น KNIME, DataRobot, Python, CLOUDERA เพื่อให้ลูกค้า
มั่นใจได้ว่าการลงทุนด้าน Data Analytics จะได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด

4.1 โปรแกรม iMatch

โปรแกรมสำหรับการทำ Data Cleansing and Consolidation ซึ่งเป็นกระบวนการตรวจสอบและการแก้ไขข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง หรือลบข้อมูลที่ซ้ำซ้อน
กันออกไปจากชุดข้อมูล หลังจากนั้นจึงจะนำข้อมูลที่ถูกต้องมาเก็บในคลังข้อมูล (Big Data Warehouse) เพื่อนำข้อมูลไปใช้ในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะ
เป็นการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytic) การวิเคราะห์ข้อมูลโดยคอมพิวเตอร์ (Machine Learning) การแสดงข้อมูล (Data 
Visualization)

รูปภาพ4. ธุรกิจด้านการวิเคราะห์และจัดการข้อมูลเพื่อธุรกิจ “iiG Data”

5. ธุรกิจด้านดิจิทัลอินชัวรันส์ ภายใต้การดำเนินงานของบริษัทย่อย : บริษัท ไอแอนด์ไอ เวนเจอร์ จำกัด

ให้บริการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการด้านดิจิทัลอินชัวรันส์ให้แก่ธุรกิจประกันที่ต้องการปรับปรุงระบบการดำเนินธุรกิจด้านประกันด้วยดิจิทัลเทคโนโลยีที่
ทันสมัย โดยการผสานความ เชี่ยวชาญด้านดิจิทัลเทคโนโลยีและประกันเข้าไว้ด้วยกัน เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของธุรกิจประกันครอบคลุมทั้งประกันภัย
รถยนต์ (Motor Insurance) ประกันสุขภาพ (Health Insurance) และ ประกันอุบัติเหตุ อัคคีภัย วินาศภัยอื่นๆ ( Non-Motor Insurance) 
รวมถึง การให้บริการด้านระบบการดำเนินงานสำหรับธุรกิจประกันด้วยเทคโนโลยีชั้นสูง ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) หรือ AI ผ่าน
การใช้งานในหลายรูปแบบ ทั้งด้านการถ่ายภาพ เสียง และการวิเคราะห์ข้อมูล
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5.1 แพลตฟอร์ม Moverse

ในปี 2566 บริษัทย่อยได้เริ่มให้บริการแพลตฟอร์มโซลูชันสำหรับธุรกิจประกันภัยรถยนต์ “Moverse” ซึ่งมีฟังก์ชันครอบคลุมตั้งแต่กระบวนการขาย การ
ตรวจสภาพรถยนต์ ไปจนถึงกระบวนการเคลม ตอบโจทย์การใช้งานของบริษัทประกัน โบรกเกอร์ รวมไปถึงผู้ใช้งานในอุตสาหกรรมประกันภัยทั้งระบบ 
เช่น ผู้เอาประกัน ศูนย์/อู่ซ่อมรถยนต์ และช่วยยกระดับประสบการณ์ (Customer Experience) ของลูกค้าหรือผู้เอาประกัน

แพลตฟอร์ม Moverse เป็นแพลตฟอร์มกลาง (Common Platform) ที่เป็น Configuration-based สามารถปรับการใช้งานให้เหมาะกับความ
ต้องการเฉพาะเจาะจงของผู้ใช้บริการที่แตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นบริษัทประกันหรือนายหน้าประกัน (Broker) ทุกราย ที่เข้ามาใช้บริการได้ โดยไม่จำกัด
ว่าจะเป็นรายเล็กหรือรายใหญ่ และให้บริการแบบจ่ายตามจำนวนครั้งที่ใช้งานจริง (Pay Per Use) ซึ่งจะช่วยให้ต้นทุนในการให้บริการลดต่ำลง 
เนื่องจากไม่ต้องจ่ายค่า License การใช้ซอฟต์แวร์ ไม่ต้องจ้างที่ปรึกษาเพื่อวางแผนพัฒนาระบบ และที่สำคัญเป็นแพลตฟอร์มการให้บริการแบบครบวงจร
หรือ End-to-End Platform รองรับ Customer Experience ในทุกขั้นตอนการบริการของบริษัทประกัน

รูปภาพ5. ธุรกิจด้านดิจิทัลอินชัวรันส์ ภายใต้การดำเนินงานของบริษัทย่อย : บริษัท ไอแอนด์ไอ เวนเจอร์ จำกัด

6.ธุรกิจด้านการจัดการการใช้จ่ายของธุรกิจ (BSM) ภายใต้การดำเนินงานของบริษัทย่อย : บริษัท ไอซีอี คอนซัลติ้ง จำกัด

6.1 ระบบซอฟต์แวร์ Coupa

Coupa คือ ระบบการจัดการการใช้จ่ายทางธุรกิจ (Business Spend Management - BSM จาก Coupa Software Inc. ประเทศสหรัฐอเมริกา 
เป็น Software as a Service (SaaS) ให้บริการอยู่บนระบบคลาวด์ (Cloud Computing) ผู้ใช้สามารถเข้าถึงโปรแกรมต่างๆ ได้ทุกที่ทุกเวลา
ผ่านอินเตอร์เน็ต และสามารถเชื่อมต่อกับระบบ ERP จาก Oracle NetSuite SAP และระบบ ERP อื่นๆ ได้ ระบบ BSM จะช่วยให้ธุรกิจมองเห็นภาพ
รวมและสามารถควบคุมการใช้จ่ายทั้งหมด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดความเสี่ยง และปรับปรุงผลลัพธ์ โดยครอบคลุมการจัดการการใช้จ่ายทางธุรกิจทั้งหมด
แบบครบวงจรในหน้าจอเดียว ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการใช้จ่ายด้วยธุรกรรมที่รวดเร็ว รวมถึงการตัดสินใจอย่างรวดเร็วด้วยข้อมูลที่เข้าถึงได้ง่าย

6.2 การให้บริการออกแบบติดตั้ง พัฒนา และดูแลระบบซอฟต์แวร์ Coupa

การให้บริการจะเริ่มต้นจาก การศึกษาความต้องการของลูกค้า รูปแบบการดำเนินงานของลูกค้า เพื่อนำมาวางแผนการออกแบบ พัฒนาและติดตั้งระบบให้
เป็นไปอย่างราบรื่น ตอบโจทย์ความต้องการ การบริการติดตั้งระบบจะรวมถึงการฝึกอบรมการใช้งานระบบให้แก่พนักงานของลูกค้า เพื่อให้ลูกค้าสามารถ
ใช้งานระบบ BSM ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดำเนินการให้ลูกค้าได้ทดสอบระบบให้พร้อมใช้งาน ร่วมกับลูกค้านำระบบออกใช้งาน และส่งต่อระบบงานให้กับ
ทีมงานบำรุงรักษาระบบต่อไป
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ระบบ BSM จาก Coupa มีลักษณะเป็นการอนุญาตให้เช่าใช้เป็นรายปี โดยครอบคลุมระยะเวลาตั้งแต่ 3 - 5 ปี ตามแต่ที่ตกลงกับลูกค้าแต่ละราย ซึ่งเมื่อ
ครบระยะเวลาของสัญญาแล้ว ลูกค้าก็สามารถต่ออายุของสัญญาออกไปอีกได้

รูปภาพ6.ธุรกิจด้านการจัดการการใช้จ่ายของธุรกิจ (BSM) ภายใต้การดำเนินงานของบริษัทย่อย : บริษัท ไอซีอี คอนซัลติ้ง จำกัด

7. ธุรกิจการบริการจัดหาบุคลากร และการจัดหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ภายใต้การดำเนินงานของบริษัทฯ และบริษัทย่อย : บริษัท
แลนซิ่ง บิสสิเนส ซิสเต็มส์ จำกัด

สำหรับการให้บริการจัดหาบุคลากรในส่วนงานเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่ลูกค้าองค์กรธุรกิจ บริษัทฯ และบริษัทในเครือจะรับความต้องการมาจากลูกค้า 
หลังจากนั้น ฝ่ายคัดเลือกบุคลากรซึ่งมีความรู้ทางด้าน IT เชิงลึกจะดำเนินการจัดหาและคัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสม มีประสบการณ์ และคุณสมบัติตามที่
ลูกค้ากำหนด โดยเป็นการจ้างงานในรูปแบบ Outsource ทำสัญญาจ้างผ่านบริษัทฯ และบริษัทในเครือ ทั้งนี้ การให้บริการของบริษัทย่อย บริษัท แลนซิ่ง 
บิสสิเนส ซิสเต็มส์ จำกัด ยังครอบคลุมถึง การนำเสนอตำแหน่งงานที่กำลังเปิดรับสมัครในองค์กรธุรกิจชั้นนำต่างๆ ให้แก่บุคลากรที่สนใจสมัครงาน โดยทำ
สัญญาจ้างตรงกับองค์กรธุรกิจนั้นๆ และครอบคลุมถึงตำแหน่งงานอื่นๆ ที่นอกเหนือจากงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น พนักงานตำแหน่ง Call 
Center ,Tele Sale หรือ พยาบาล และเภสัชกร

นอกจากนี้ บริษัทย่อยยังให้บริการ Resume Rating ด้วยเทคโนโลยี AI ที่สามารถคำนวณเงินเดือนที่เหมาะสม และสามารถระบุตำแหน่งงานที่ตรงกับ
ทักษะของผู้สมัคร อีกทั้งเทคโนโลยี AI ยังสามารถแนะนำการเขียนเรซูเม่ให้ดียิ่งขึ้น เพื่อสร้างโอกาสในการสัมภาษณ์งานมากขึ้นให้แก่ผู้สมัคร

สำหรับบริการการจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดำเนินงานโดยบริษัทย่อย บริษัท แลนซิ่ง บิสสิเนส ซิสเต็มส์ จำกัด จะให้บริการด้านการดำเนินงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Operation) อย่างเต็มรูปแบบ เช่น

- การวางระบบเครือข่าย, Infrastructure, IT Help Desk, IT Back Office และการรักษาความปลอดภัยทางเทคโนโลยี
- การจัดซื้อจัดจ้าง (IT Procurement) ทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์
- ให้บริการที่ปรึกษาให้แก่เจ้าของธุรกิจหรือผู้บริหารระดับสูง เช่น การออกแบบพัฒนาองค์กรด้าน IT, การกำหนดกลยุทธ์ Roadmap 3 ปี เพื่อวาง
แผนงานและการคำนวณงบประมาณด้าน IT
- การออกแบบและดำเนินการนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Policies) เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
- การบริการจัดการแก้ปัญหาฉุกเฉินด้าน IT ด้วยการหาโซลูชัน และแก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วน เช่น การถูกโจมตีด้วยไวรัส
- บริการที่ปรึกษาออกแบบติดตั้ งมาตรฐานคุณภาพ ISO9001 มาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ (Quality Management System: QMS) และ ISO 
27001 มาตรฐานระบบการจัดการความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ (Information Security Management Systems : ISMS)
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ธุรกิจการพัฒนาซอฟต์แวร์ ภายใต้การดำเนินงานของบริษัทย่อย : บริษัท แลนซิ่ง บิสสิเนส ซิสเต็มส์ จำกัด

ให้บริการออกแบบและพัฒนาด้านซอฟต์แวร์ โดยนำเสนอโซลูชันด้าน IT ที่ทันสมัย และครอบคลุมทุกความต้องการแบบครบวงจร ทั้งโครงการขนาดเล็ก
จนถึงโครงการขนาดใหญ่ที่ต้องใช้เทคโนโลยีหลากหลายรูปแบบ ด้วยทีมพัฒนาซอฟต์แวร์ที่เชี่ยวชาญด้านต่างๆ โดยมีความเชี่ยวชาญหลัก ดังนี้

- การพัฒนาซอฟต์แวร์ด้วยภาษาโปรแกรมที่หลากหลายเช่น Java, .NET, PHP, Native Mobile Android/iOS และ Cross-Platform REACT 
Native/Flutter
- การพัฒนา HIS ระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ (ระบบการบริหารจัดการงานโรงพยาบาล) และเชื่อมต่อระบบ Trak Care HIS เข้ากับโปรแกรม 
SAP
- ระบบ AI สำหรับประมวลภาพ และการจดจำใบหน้า
- โปรแกรม Chatbot ที่ทำงานร่วมกับ Line Chat ที่พร้อมตอบรับข้อความบทสนทนาได้อย่างง่ายดาย

นอกจากนี้ บริษัทย่อยได้ให้บริการซอฟต์แวร์สำเร็จรูปที่พร้อมตอบสนองความต้องการของธุรกิจต่างๆ ดังนี้

- ซอฟต์แวร์สำหรับธุรกิจ E-Commerce และ E-Marketplace สำหรับองค์กรขนาดใหญ่
- ระบบ Chatbot ภายในองค์กร
- ระบบยืนยันตัวตน E-KYC
- ระบบตรวจสอบการปลอมแปลงลายเซ็นต์
- แอปพลิเคชันมือถือเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ
- E-Booklet (รายงานสุขภาพ)
- แสดงข้อมูลผลตรวจจากห้องแล็บ
- แสดงข้อมูลภาพผลตรวจ (ภาพเอ็กซ์เรย์)
- แสดงข้อมูลนัดหมายออนไลน์
- ลงทะเบียนผู้ป่วยออนไลน์ (E-KYC)
- ข้อมูลการนับก้าวบนอุปกรณ์ Apple และ Android
- บริการทางแพทย์ผ่านโทรศัพท์มือถือ
- แสดงผลการทำธุรกรรมผ่านโทรศัพท์มือถือ
- บริการนัดหมาย และพูดคุยปรึกษาแพทย์

เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น บริษัทย่อยยังให้บริการทดสอบประสิทธิภาพระบบ (Performance Testing) เพื่อตรวจสอบ
ความพร้อมของระบบก่อนเปิดใช้งานจริง และบริการรักษาความปลอดภัยทางเทคโนโลยีและข้อมูล โดยทีมผู้เชี่ยวชาญด้านความปลอดภัยทางเทคโนโลยีที่
สามารถดำเนินการทดสอบการเจาะระบบข้อมูล พร้อมแนะนำถึงวิธีการแก้ไขปัญหาด้านความปลอดภัยทั้งในระดับ Infrastructure จนถึงระดับ 
Source Code Level

9. ธุรกิจด้านการบริหารประสบการณ์บุคลากร (People Experience Management)
ภายใต้การดำเนินงานของบริษัทย่อยของบริษัท ไอซีอี คอนซัลติ้ง จำกัด : บริษัท ไอซ์ เอ็นโตโม จำกัด
9.1 ระบบซอฟต์แวร์ entomo

ระบบซอฟต์แวร์ entomo นี้ เป็นเป็นโซลูชันบนคลาวด์ที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี AI จาก Entomo Labs Sdn Bhd ประเทศมาเลเซีย ที่รวมการ
วิเคราะห์ข้อมูลบุคลากร การจัดการผลการปฏิบัติงาน และการเรียนรู้ที่ปรับแต่งให้เหมาะสมกับแต่ละบุคคลเข้าด้วยกัน เป็นประสบการณ์ที่เชื่อมโยงกันโดย
การรวมองค์ประกอบเหล่านี้ แพลตฟอร์มของ entomo ช่วยให้องค์กรสามารถดำเนินการด้านต่างๆ สอดคล้องเป้าหมายของพนักงานกับวัตถุประสงค์ทาง
ธุรกิจ สนับสนุนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และสร้างวัฒนธรรมที่มีการมีส่วนร่วม และผลการปฏิบัติงาน แพลตฟอร์มของ entomo ได้รับการออกแบบมา
สำหรับธุรกิจที่มุ่งมั่นที่จะปรับตัวให้เข้ากับความคาดหวังของแรงงาน โดยส่งเสริมการใช้ข้อมูลและการวิเคราะห์เชิงลึกในการเปลี่ยนแปลงบุคลากร

คุณสมบัติหลัก และความสามารถของแพลตฟอร์ม entomo

การจัดการเป้าหมายและผลการปฏิบัติงาน: ช่วยให้องค์กรสามารถตั้ง ติดตาม และสอดคล้องเป้าหมายของบุคคลและทีมกับวัตถุประสงค์ขององค์กร 
แพลตฟอร์มนี้รองรับการให้ข้อมูลตอบกลับอย่างต่อเนื่อง การตั้งเป้าหมายที่ยืดหยุ่น และการประเมินผลการปฏิบัติงานในเวลาจริง ซึ่งสนับสนุนการพัฒนา
พนักงานอย่างต่อเนื่องและความรับผิดชอบ

การมีส่วนร่วมของพนักงานและข้อเสนอแนะ: เครื่องมือสำหรับการสำรวจความพึงพอใจ การให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม และการวิเคราะห์
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ความรู้สึก ช่วยให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความพึงพอใจของพนักงาน ซึ่งช่วยให้ผู้จัดการสามารถจัดการปัญหาล่วงหน้าและส่งเสริมวัฒนธรรมการทำงานที่ดี

การพัฒนาอาชีพและเส้นทางการเรียนรู้: entomo นำเสนอเส้นทางการเรียนรู้ที่ปรับแต่งให้เหมาะสม ซึ่งช่วยให้พนักงานพัฒนาทักษะที่สอดคล้องกับความมุ่ง
มั่นในอาชีพและความต้องการขององค์กร โดยการผสานกับระบบการจัดการการเรียนรู้ของบุคคลที่สาม เพื่อให้โอกาสการพัฒนาที่ตรงตามความต้องการ

การวิเคราะห์ข้อมูลบุคลากรและข้อมูลเชิงลึก: การวิเคราะห์ขั้นสูงของแพลตฟอร์มให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ความเสี่ยงในการ
ขาดงาน และช่องว่างทางทักษะ ช่วยให้ผู้นำสามารถตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลในการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงบุคลากร

ข้อเสนอแนะแบบ 360 องศา: เครื่องมือการให้ข้อเสนอแนะที่ครอบคลุมช่วยในการทบทวนผลการปฏิบัติงานหลายระดับ รวมถึงข้อเสนอแนะจากเพื่อนร่วม
งาน ผู้จัดการ และการประเมินตนเอง ให้มุมมองที่ครบถ้วนเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมและโอกาสในการเติบโตของพนักงาน

รางวัลและการยอมรับ: ยอมรับความสำเร็จและเหตุการณ์สำคัญของพนักงานผ่านโปรแกรมรางวัลที่เชื่อมโยง ซึ่งช่วยเพิ่มแรงจูงใจ การรักษาพนักงาน 
และการมีส่วนร่วมในทีม

ข้อมูลเชิงลึกที่ทำนายด้วย AI: การวิเคราะห์ที่ใช้ AI ของ entomo ระบุรูปแบบและทำนายแนวโน้มในเรื่องการมีส่วนร่วม การขาดงาน และผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ช่วยให้ผู้นำสามารถดำเนินการล่วงหน้าในการจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้น

6.2 การให้บริการออกแบบติดตั้ง พัฒนา และดูแลระบบซอฟต์แวร์ entomo การให้บริการเริ่มต้นจากการศึกษาความต้องการและรูปแบบการดำเนินงาน
ของลูกค้า เพื่อนำมาวางแผนการออกแบบ พัฒนา และติดตั้งระบบให้เป็นไปอย่างราบรื่น ตอบโจทย์ความต้องการของธุรกิจ โดยการติดตั้งระบบจะรวมถึง
การฝึกอบรมการใช้งานแก่พนักงานของลูกค้า เพื่อให้สามารถใช้งานระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ หลังจากนั้นลูกค้าจะได้ทดสอบระบบเพื่อความพร้อมก่อนนำ
ไปใช้งานจริง ร่วมกับทีมงานในการเปิดใช้งานระบบ และส่งต่อการดูแลให้กับทีมบำรุงรักษาระบบต่อไป ระบบนี้ให้บริการในรูปแบบเช่าใช้รายปี โดยมี
ระยะเวลาตั้งแต่ 3 - 5 ปี ตามข้อตกลงกับลูกค้าแต่ละราย และเมื่อครบกำหนด ลูกค้าสามารถต่ออายุสัญญาได้ตามความต้องการ

รูปภาพ9. ธุรกิจด้านการบริหารประสบการณ์บุคลากร (People Experience Management)
ภายใต้การดำเนินงานของบริษัทย่อยของบริษัท ไอซีอี คอนซัลติ้ง จำกัด : บริษัท ไอซ์ เอ็นโตโม จำกัด

นโยบายการวิจัยและพัฒนาในด้านต่าง ๆ และรายละเอียดเกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมในกระบวนการ
สินค้าและ/หรือบริการ หรือโมเดลธุรกิจ

นโยบายการวิจัยและพัฒนา (R&D) : ไม่มี

คำอธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายการทำวิจัยและพัฒนาในระยะ 3 ปีที่ผ่านมา

ธุรกิจหลักของบริษัทเป็นตัวเเทนการให้บริการผ่านผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการพัฒนาจากต่างประเทศ ในส่วนของการวิจัยเเละพัฒนาจึงเป็นค่าใช้จ่ายส่วนน้อย
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1.2.2.2 นโยบายการตลาดของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สำคัญในปีที่ผ่านมา

1.ธุรกิจด้านการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM)

กว่า 13 ปีของการเป็นพันธมิตรทางเทคโนโลยีกับ Salesforce ซอฟต์แวร์การบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM) ระดับโลก บริษัทฯ ได้ให้
บริการแก่ลูกค้าองค์กรชั้นนำในประเทศไทย โดยบริษัทฯ สามารถให้บริการได้ครอบคลุมทุกผลิตภัณฑ์ของ Salesforce กลุ่มลูกค้าหลักของบริษัทฯ อยู่ใน
กลุ่มธุรกิจประเภทประกัน ธนาคาร และสถาบันการเงิน อสังหาริมทรัพย์ โรงพยาบาล และพลังงาน โดยบริษัทฯ ได้ใช้กลยุทธ์การเจาะตลาดกลุ่มลูกค้า
องค์กรขนาดใหญ่ในประเทศไทยที่เป็นผู้นำในอุตสาหกรรมนั้นๆ เพื่อสร้างการยอมรับจากองค์กรขนาดใหญ่ ก่อนที่จะขยายฐานลูกค้าไปยังรายอื่นๆ ใน
อุตสาหกรรมเดียวกัน เนื่องจากซอฟต์แวร์ระบบ CRM จาก Salesforce นั้น มีประสิทธิภาพและมูลค่าการลงทุนที่สูง ซึ่งลูกค้าที่เป็นผู้นำในอุตสาหกรรม
ส่วนใหญ่จะมีความพร้อมในการลงทุนและนำเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้าไปใช้ในองค์กรเพื่อรักษาความเป็นผู้นำในตลาด

จากประสบการณ์ในการให้บริการลูกค้าองค์กรรายใหญ่ในประเทศไทยของบริษัทฯ ที่ผ่านมาได้ช่วยสร้างความมั่นใจให้แก่ลูกค้าค้ารายอื่นๆ ในอุตสาหกรรม
เดียวกัน และลูกค้าในกลุ่มอุตสาหกรรมใหม่ๆ ประกอบกับบริษัทฯ ได้มุ่งเน้นเรื่องการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มีความรู้ ทักษะใหม่ๆ และเพื่อให้
สามารถส่งมอบบริการที่มีคุณภาพและเทคโนโลยีใหม่ๆ ให้แก่ลูกค้าของบริษัทฯ โดยในช่วงปีที่ผ่านมา พนักงานที่ให้บริการระบบซฟอต์แวร์ Salesforce 
ของบริษัทฯ สามารถผ่านการทดสอบและได้รับ Salesforce Certified ด้าน AI ของ Salesforce มากกว่า 100 คน ซึ่งมากที่สุดในประเทศไทย 
และเพื่อส่งมอบการบริการที่ยอดเยี่ยมและช่วยให้ลูกค้าได้รับประโยชน์สูงสุดจากการใช้งานระบบ Salesforce

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้พัฒนาโปรแกรม iSocial โปรแกรมเสริมสำหรับเชื่อมต่อระบบ Salesforce เข้ากับช่องทางการสื่อสารทางโซเชียลมีเดีย 
Facebook Chat และ Line Application ช่วยเพิ่มความคล่องตัวและประสิทธิภาพในการให้บริการ โดยผู้ใช้งานระบบ Salesforce สามารถ
สื่อสารกับลูกค้าได้บนหน้าจอ Salesforce โดยไม่ต้องสลับหน้าจอไปมา ช่วยให้ลูกค้าได้ใช้ประโยชน์จากระบบซอฟต์แวร์ Salesforce อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพและราบรื่น

สภาพการแข่งขันภายในอุตสาหกรรมในปีที่ผ่านมา

จากรายงานของ Statista เว็บไซต์วิจัยและเก็บสถิติชั้นนำ คาดการณ์ว่าประเทศไทยจะเห็นการเติบโตของตลาดซอฟต์แวร์การบริหารความสัมพันธ์
ลูกค้า (CRM) อย่างมีนัยสำคัญ ตามการคาดการณ์ โดยรายได้ในตลาดนี้จะสูงถึง 148.80 ล้านดอลลาร์สหรัฐในปี 2568 นอกจากนี้ คาดว่าตลาดจะมี
อัตราการเติบโตเฉลี่ยต่อปี (CAGR 2568-2572) ที่ 10.90% ส่งผลให้มูลค่าตลาดสูงถึง 225.10 ล้านดอลลาร์สหรัฐภายในปี 2572 ในแง่ของการใช้
จ่าย ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อพนักงานในตลาดซอฟต์แวร์การบริหารความสัมพันธ์ลูกค้าคาดว่าจะถึง 3.70 ดอลลาร์สหรัฐในปี 2568 สิ่งนี้บ่งชี้ถึงความสำคัญที่เพิ่ม
ขึ้นที่ธุรกิจให้กับการบริหารความสัมพันธ์ลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อมองดูการเปรียบเทียบในระดับโลก มีข้อสังเกตว่าสหรัฐอเมริกาคาดว่าจะสร้างราย
ได้สูงสุดในตลาดนี้ โดยมีมูลค่าถึง 49.57 พันล้านดอลลาร์สหรัฐในปี 2568 อย่างไรก็ตาม ประเทศไทยมีศักยภาพที่จะใช้ประโยชน์จากตลาดที่กำลังเติบโต
นี้และสร้างผลกระทบที่สำคัญในปีต่อๆ ไป เศรษฐกิจดิจิทัลที่กำลังเติบโตของประเทศไทยจะผลักดันความต้องการซอฟต์แวร์การบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า 
เนื่องจากธุรกิจให้ความสำคัญกับกลยุทธ์การมีส่วนร่วมและการรักษาลูกค้า

สำหรับซอฟต์แวร์ระบบบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM) จาก Salesforce ที่บริษัทฯ ให้บริการนั้น ได้มีการเปิดตัวเทคโนโลยีใหม่ล่าสุด 
Agentforce เมื่อเดือนกันยายน 2567 ซึ่งเป็น Autonomous AI Agents หรือตัวแทน AI ด้าน CRM ที่สามารถช่วยทำงานแทนมนุษย์ได้จริง มีความ
แม่นยำ เชื่อใจได้ และปลอดภัย โดยสามารถเชื่อมต่อเข้ากับข้อมูลต่างๆ ขององค์กร เพื่อทำให้กระบวนการทางธุรกิจต่างๆ เป็นแบบอัตโนมัติ  ไม่ว่าจะ
เป็น ดำเนินการด้านการขาย การบริการ และการตลาด โดยเทคโนโลยีใหม่นี้จะช่วยเพิ่มโอกาสในการขายและให้บริการของบริษัทฯ

2.ธุรกิจด้านการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP)
ภายใต้การดำเนินงานของบริษัทย่อย : บริษัท ไอซีอี คอนซัลติ้ง จำกัด

จากการที่บริษัทย่อยเป็นผู้บุกเบิกนำเทคโนโลยีระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) จาก Oracle เข้ามาในประเทศไทยเป็นรายแรกนั้น แสดงให้
เห็นถึงการมีประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญ และความเข้าใจระบบ อีกทั้งยังได้รับการยอมรับจากลูกค้าเป็นอย่างดี ประกอบกับบริษัทย่อยมีการนำเสนอโซ
ลูชันที่เหมาะสำหรับทั้งองค์กรขนาดกลางและขนาดใหญ่ ส่งผลให้ลูกค้าของระบบซอฟต์แวร์นี้ไม่จำกัดอยู่เพียงแค่องค์กรขนาดใหญ่แต่เพียงเท่านั้น ปัจจัยเหล่า
นี้ช่วยให้บริษัทย่อยมีความได้เปรียบในการแข่งขันกับคู่แข่งรายอื่นๆ อีกทั้งบริษัทย่อยได้ใช้กลยุทธ์การเจาะตลาดกลุ่มลูกค้าองค์กรขนาดใหญ่ในประเทศไทยที่
เป็นผู้นำในอุตสาหกรรมนั้นๆ เพื่อสร้างการยอมรับจากองค์กรขนาดใหญ่ ก่อนที่จะขยายฐานลูกค้าไปยังรายอื่นๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกัน เนื่องจาก
ซอฟต์แวร์ระบบ ERP จาก Oracle นั้นมีประสิทธิภาพและมูลค่าการลงทุนที่สูง ซึ่งลูกค้าที่เป็นผู้นำในอุตสาหกรรมส่วนใหญ่จะมีความพร้อมในการลงทุนและ
นำเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้าไปใช้ในองค์กรเพื่อรักษาความเป็นผู้นำในตลาด

นอกจากนี้ บริษัทย่อยยังได้คิดค้น พัฒนาโซลูชันเสริมเสริมเฉพาะสำหรับลูกค้าในประเทศไทย เพื่อรองรับการให้บริการภาษีแบบ Electronic (E-Tax) 
ที่มีชื่อว่าโปรแกรม “iCE-TAX”ซึ่งบริบริษัทย่อยได้พัฒนาขึ้น โดย iCE-TAX สามารถเชื่อมต่อกับระบบ ERP ได้ทุกซอฟต์แวร์ ไม่เพียงแต่ Oracle 
เท่านั้น และยังรองรับระบบ ERP ทั้งบนระบบ On-Premise และบนระบบ On-Cloud และนอกจากนี้ บริษัทย่อยได้พัฒนาโปรแกรมที่ มีชื่อว่า iCE-uP 
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ซึ่งเป็นโปรแกรมสำหรับการนำระบบ (Migrate) ERP จากระบบ On-Premise ขึ้นสู่ระบบ On-Cloud ERP โดยช่วยให้สามารถดำเนินการย้ายระบบ
ได้อย่างรวดเร็ว ลดความยุ่งยากในการเปลี่ยนแปลงระบบให้แก่ลูกค้า

สภาพการแข่งขันภายในอุตสาหกรรมในปีที่ผ่านมา

จากรายงานของ Statista เว็บไซต์วิจัยและเก็บสถิติชั้นนำ มีการคาดการณ์ว่าประเทศไทยจะมีการเติบโตอย่างมีนัยสำคัญในตลาดซอฟต์แวร์การวางแผน
ทรัพยากรองค์กร (ERP) โดยรายได้ในตลาดนี้คาดว่าจะมีมูลค่าถึง 87.17 ล้านดอลลาร์สหรัฐในปี 2568 นอกจากนี้ คาดการณ์ว่าจะมีอัตราการเติบโตต่อ
ปีที่สม่ำเสมอที่ 4.48% (CAGR 2568-2572) ส่งผลให้ปริมาณตลาดมีมูลค่าถึง 103.87 ล้านดอลลาร์สหรัฐภายในปี 2572 ในประเทศไทย ค่าใช้จ่าย
เฉลี่ยต่อพนักงานในตลาดซอฟต์แวร์การวางแผนทรัพยากรองค์กรคาดว่าจะมีมูลค่าถึง 2.16 ดอลลาร์สหรัฐในปี 2568 เมื่อเปรียบเทียบรายได้ในระดับ
โลก มีข้อสังเกตว่าสหรัฐอเมริกาคาดว่าจะสร้างรายได้สูงสุดที่ 27.82 พันล้านดอลลาร์สหรัฐในปี 2568 สำหรับความต้องการซอฟต์แวร์การวางแผน
ทรัพยากรองค์กร (ERP) ที่เพิ่มขึ้นของประเทศไทยนั้นถูกขับเคลื่อนโดยภาคการผลิตและค้าปลีกที่กำลังขยายตัวอย่างรวดเร็ว

สำหรับสำหรับซอฟต์แวร์การวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ในประเทศไทยยังคงอยู่ในช่วงการเปลี่ยนระบบจากรูปแบบ On-Premise สู่รูปแบบ On-
Cloud ซึ่งบริษัทฯ ได้ให้บริการแก่ลูกค้าเดิมของบริษัทฯ และลูกค้าใหม่ๆ อย่างต่อเนื่องและมีแนวโน้มที่เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ เนื่องจากเป็นระบบที่สำคัญต่อการ
ดำเนินธุรกิจ

3. ธุรกิจด้านการวางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจ แบรนด์ การตลาด โฆษณา การสร้างและบริหาร ประสบการณ์ลูกค้า (CEM)
ภายใต้การดำเนินงานของบริษัทย่อย : บริษัท ไอแอนด์ไอ เอ็กซ์พีเรียนซ์ จำกัด และบริษัท ดิจิเนทีฟ จำกัด

สำหรับธุรกิจด้านการวางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจ แบรนด์ การตลาด โฆษณา การสร้าง และบริหารประสบการณ์ลูกค้า (CEM) บริษัทย่อยมุ่งเน้นการทำการ
ตลาดบนฐานลูกค้าเดิมของธุรกิจด้านการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM) ของบริษัทฯ ซึ่งเป็นองค์กรธุรกิจชั้นนำในประเทศไทย เนื่องจากธุรกิจ
ด้านนี้มีความเชื่อมโยงกันกับระบบ CRM กล่าวคือ หลังจากที่ลูกค้าได้มีการกำหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจแบรนด์ การออกแบบประสบการณ์ลูกค้า และการตลาด
แล้ว ลูกค้าสามารถนำแผนงานเหล่านี้ไปปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพบนระบบ CRM ระดับโลกจาก Salesforce และ ระบบซอฟต์แวร์อื่นๆ ที่
เกี่ยวข้องที่บริษัทฯ เป็นผู้ให้บริการ ซึ่งจะช่วยให้ลูกค้าสามารถบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์องค์กร เพื่อก้าวทัน
โลกธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ บริษัทย่อยได้ทำการขยายฐานลูกค้าใหม่ผ่านการทำกิจกรรมทางการตลาดต่างๆ อย่างต่อเนื่องตลอดปีที่
ผ่านมา

ด้านการขยายขอบเขตการให้บริการที่ครอบคลุมมากขึ้น บริษัทย่อยได้เป็นพันธมิตรเชิงกลยุทธ์กับผู้ให้บริการนวัตกรรมและเทคโนโลยีล้ำสมัยรายใหม่ๆ เพิ่ม
ขึ้น ทำให้บริษัทฯ สามารถนำเสนอโซลูชันที่ตอบสนองความต้องการที่เปลี่ยนแปลงของตลาดและความคาดหวังของลูกค้าได้อย่างครอบคลุมมากยิ่งขึ้น

สภาพการแข่งขันภายในอุตสาหกรรมในปีที่ผ่านมา

จากบทวิเคราะห์อุตสาหกรรมด้าน Global Martech Software Forecast ปี 2566 - 2570 ของ Forrester Research บริษัทวิจัยอิสระชั้นนำ 
ได้การคาดการณ์การเติบโตของการใช้จ่ายด้าน Marketing Technology หรือ MarTech ทั่วโลกในระยะเวลา 5 ปี โดยการคาดการณ์ของ 
Forrester จะตรวจสอบซอฟต์แวร์เทคโนโลยีการตลาด 6 ประเภท คือ การส่งมอบประสบการณ์ระบบการตลาดอัตโนมัติ การจัดการทรัพยากรการตลาด
การจัดการประสิทธิภาพการตลาด การวิเคราะห์ลูกค้า และซอฟต์แวร์การจัดการข้อมูลลูกค้า

ในรายงาน Forrester คาดการณ์ว่าการใช้จ่ายทั่วโลกในด้าน MarTech จะสูงถึง 148 พันล้านดอลลาร์ในปี 2567 เพิ่มขึ้นจาก 131 พันล้านดอลลาร์
ในปี 2566 และมีแนวโน้มที่จะทะลุ 215 พันล้านดอลลาร์ภายในปี 2570 โดยมีการเติบโตที่โดดเด่นที่สุดในเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการข้อมูลลูกค้า
การวิเคราะห์ลูกค้า การจัดการประสิทธิภาพการตลาด และระบบการตลาดอัตโนมัติการลงทุนด้าน Martech จะกระจายไปตามการดำเนินงานทางการ
ตลาดอย่างเท่าเทียมกัน โดยมีสัดส่วนการลงทุนด้านเทคโนโลยีที่สนับสนุนประสบการณ์ของแบรนด์อยู่ ที่ 38% เทคโนโลยีที่สนับสนุนความเข้าใจของลูกค้า 
32% และเทคโนโลยีที่สนับสนุนกลยุทธ์ของแบรนด์มีสัดส่วนอยู่ที่ 30%

จากการทิศทางเติบโตดังกล่าว สะท้อนให้เห็นถึงความต้องการในการปรับตัวด้านกลยุทธ์ทางธุรกิจ แบรนด์ การตลาด โฆษณา การสร้าง และบริหาร
ประสบการณ์ลูกค้า (CEM) ขององค์กรธุรกิจที่ต้องอาศัยการกำหนดกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ ส่งผลบวกต่อกลุ่มธุรกิจด้านการวางแผนกลยุทธ์
ทางธุรกิจ แบรนด์ การตลาด โฆษณา การสร้าง และบริหารประสบการณ์ลูกค้า (CEM) ที่ดำเนินการภายใต้บริษัท ไอแอนด์ไอ เอ็กพีเรียนซ์ จำกัด หรือ 
iiXP และ บริษัท ดิจิเนทีฟ จำกัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัทฯ

4. ธุรกิจด้านการวิเคราะห์และจัดการข้อมูลเพื่อธุรกิจ “iiG Data”

ในยุคดิจิทัลที่ข้อมูลมีปริมาณมหาศาล ธุรกิจที่สามารถจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพจะมีโอกาสเติบโตและประสบความสำเร็จมากกว่า 
โดยการวิเคราะห์และจัดการข้อมูลมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อธุรกิจในปัจจุบัน เพื่อทำให้เกิดการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ เข้าใจลูกค้าได้ดีขึ้น ปรับปรุง
ประสิทธิภาพการดำเนินงาน สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน คาดการณ์แนวโน้มในอนาคต ลดความเสี่ยงทางธุรกิจ
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ธุรกิจด้านการวิเคราะห์และจัดการข้อมูลเพื่อธุรกิจ “iiG Data” ของบริษัทฯ นั้น เกิดขึ้นจากประสบการณ์การให้บริการเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับระบบ
ซอฟต์แวร์องค์กร ซึ่งมีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับการวิเคราะห์และการจัดการข้อมูล ประกอบกับแนวทางการดำเนินธุรกิจในปัจจุบันนั้นจำต้องอาศัยข้อมูล
ขนาดใหญ่ (Big Data) บริษัทฯ จึงเล็งเห็นความท้าทายด้านนี้ที่ลูกค้าองค์กรธุรกิจต้องเผชิญ จึงได้ขยายบริการการวิเคราะห์และจัดการข้อมูลให้แก่
ลูกค้า โดยได้ให้บริการแก่ลูกค้าปัจจุบันของบริษัทฯ รวมถึงการขยายฐานลูกค้าใหม่ๆ

ด้านการให้บริการ บริษัทฯ ได้ให้บริการด้านข้อมูลแบบครบวงจร ครอบคลุมห่วงโซ่มูลค่าในอุตสาหกรรม Big Data โดยให้บริการเริ่มแต่การกำหนด
กลยุทธ์ทางด้านข้อมูล (Data Strategy) การจัดการข้อมูล ไปจนถึงขั้นตอนที่ลูกค้าสามารถนำผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลไปใช้ในการบริหารจัดการความ
สัมพันธ์กับลูกค้า (CRM) และการทำการตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) โดยบริษัทฯ ได้ให้บริการแก่ลูกค้ากล่มธุรกิจพลังงานและโรงพยาบาลครั้ง
แรกในปี 2563 และมีแผนเจาะกลุ่มตลาดแบบ B2C ที่มีฐานลูกค้าจำนวนมาก เนื่องจากกลุ่มอุตสาหกรรมนี้ต้องอาศัยการจัดการข้อมูลของผู้บริโภค ซึ่งเป็น
ข้อมูลที่มีปริมาณมหาศาลมาจากหลากหลายช่องทางทั้ง Online และ Offline เพื่อนำไปกำหนดกลยุทธ์ด้านต่างๆ ให้ตอบโจทย์ความต้องการและตรงใจผู้
บริโภค

สภาพการแข่งขันภายในอุตสาหกรรมในปีที่ผ่านมา

ในปีที่ผ่านมากระแสของเทคโนโลยี AI ยังคงถูกจับตาอย่างต่อเนื่อง โดย AI หรือ ปัญญาประดิษฐ์ กับ Big Data นั้น เป็นสิ่งที่มีความเกี่ยวข้องกันใน
การปฏิรูปการดำเนินธุรกิจ โดยเมื่อเก็บ Big Data มากขึ้นจะทำให้เกิดการฝึกฝน AI ได้ดีขึ้น ช่วยให้ AI วิเคราะห์ข้อมูลได้ดีขึ้นและนำไปสู่การเก็บ
และใช้ Big Data อย่างชาญฉลาดมากขึ้น เทคโนโลยีทั้งสองขับเคลื่อนการพัฒนาของกันและกันป็นแบบอัตโนมัติได้ นอกจากนี้ ข้อมูลจากสถาบัน Grand 
View Research เปิดเผยว่า ขนาดของตลาด AI ทั่วโลกคาดว่าจะขยายตัวที่อัตราการเติบโตต่อปีที่ CAGR 37.3% จากปี 2566 - 2573 และคาดว่า
จะสูงถึง 1,811.8 พันล้านดอลลาร์ภายในปี 2573 ส่วนการลงทุนด้านข้อมูล ซึ่งเป็นรากฐานสำคัญของกลุ่มเทคโนโลยีสมัยใหม่ การจัดการข้อมูลลูกค้าจะ
เติบโตที่ CAGR 14% ระหว่างปี 2566 ถึง 2570 และมีการใช้จ่ายถึง 37 พันล้านดอลลาร์ ข้อมูลจากบทวิเคราะห์อุตสาหกรรมด้าน Global Martech 
Software Forecast ปี 2566 - 2570 ของ Forrester Research บริษัทวิจัยอิสระชั้นนำ จากปัจจัยและแนวโน้มดังกล่าว สะท้อนให้เห็นการ
เติบโตของตลาด AI ที่มีความเกี่ยวพันกับ Big Data โดยตรง ซึ่งจะส่งผลดีต่อกลุ่มธุรกิจด้านการวิเคราะห์และจัดการข้อมูลเพื่อธุรกิจ (Data 
Analytics & Management) หรือ “iiG Data”

5. ธุรกิจด้านดิจิทัลอินชัวรันส์ ภายใต้การดำเนินงานของบริษัทย่อย :
บริษัท ไอแอนด์ไอ เวนเจอร์ จำกัด

ในปีที่ผ่านมา บริษัทย่อยยังคงมุ่งมั่นพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ด้านดิจิทัลอินชัวรันส์ เพื่อรองรับความต้องการของลูกค้าธุรกิจประกัน ทั้งประกันชีวิต (Life 
Insurance) และ ประกันวินาศภัย (Non-Life Insurance) เพื่อยกระดับการดำเนินงานของธุรกิจในอุตสาหกรรมประกันในประเทศไทย รวมถึง
พัฒนาฟีเจอร์และฟังก์ชันของแพลตฟอร์มที่ได้ให้การบริการไปแล้ว เพื่อส่งมอบประสบการณ์ที่ดีให้แก่ผู้ใช้งาน และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของ
บริษัทย่อย โดยยังคงใช้เทคโนโลยี AI และ Big Data รวมถึงการพัฒนาและมองหาเทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อออกแบบผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสม รวมถึงการ
วิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้าเพื่อปรับปรุงการให้บริการ นอกจากนี้ บริษัทย่อยยังได้ดำเนินการกิจกรรมการตลาดเพื่อสร้างการรับรู้และขยายฐานลูกค้าใหม่ๆ 
อย่างต่อเนื่อง และทำการตลาดกับฐานลูกค้าเดิมของบริษัทในเครือ ซึ่งเป็นบริษัทประกันชั้นนำในประเทศไทย

สภาพการแข่งขันภายในอุตสาหกรรมในปีที่ผ่านมา

จากรายงานของ Statista เว็บไซต์วิจัยและเก็บสถิติชั้นนำ คาดการณ์ว่าตลาดประกันภัยในประเทศไทยจะมีเบี้ยประกันภัยรับรวมอยู่ที่ 32.58 พันล้าน
ดอลลาร์สหรัฐในปี 2568 ในตลาดนี้ ประกันชีวิตมีส่วนแบ่งมากที่สุด โดยคาดว่าจะมีมูลค่าตลาดอยู่ที่ 21.06 พันล้านดอลลาร์สหรัฐในปี 2568 ค่าใช้จ่าย
เฉลี่ยต่อหัวในตลาดประกันภัยคาดว่าจะอยู่ที่ 452.86 ดอลลาร์สหรัฐในปี 2568 เมื่อเปรียบเทียบในระดับโลก สหรัฐอเมริกามีมูลค่าตลาดสูงสุด โดยคาด
ว่าจะสูงถึง 3.9 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐในปี 2568 เบี้ยประกันภัยรับรวมคาดว่าจะเติบโตที่อัตราการเติบโตต่อปี (CAGR) 4.02% ระหว่างปี 2568-
2572 ทำให้มูลค่าตลาดเพิ่มขึ้นเป็น 38.14 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ สำหรับตลาดประกันภัยของประเทศไทยในปี 2568 กำลังมีความต้องการประกันสุขภาพ
เพิ่มขึ้นอย่างมาก เนื่องจากผู้คนตระหนักถึงความสำคัญของการมีความคุ้มครองด้านสุขภาพมากขึ้น

จากมูลค่าตลาดที่มีแนวโน้มเติบโต เป็นโอกาสที่ดีสำหรับธุรกิจด้านดิจิทัลอินชัวรันส์ ซึ่งดำเนินการโดยบริษัท ไอแอนด์ ไอ เวนเจอร์ จำกัด หรือ iiV ที่มุ่ง
เน้นการพัฒนาโซลูชันแพลตฟอร์มที่มีฟังก์ชันครอบคลุมตั้งแต่กระบวนการขาย ไปจนถึงกระบวนการเคลม ตอบโจทย์การใช้งานของบริษัทประกัน โบรกเกอร์ 
รวมไปถึงผู้ใช้งานในอุตสาหกรรมประกันภัยทั้งระบบ ครอบคลุมทั้งธุรกิจประกันชีวิต (Life Insurance) และประกันวินาศภัย (Non-Life 
Insurance) เพื่อยกระดับการดำเนินงานของธุรกิจในอุตสาหกรรมประกันในประเทศไทย

6.ธุรกิจด้านการจัดการการใช้จ่ายของธุรกิจ (BSM) ภายใต้การดำเนินงานของบริษัทย่อย : บริษัท ไอซีอี คอนซัลติ้ง จำกัด

สำหรับการดำเนินการด้านการตลาดของธุรกิจการจัดการการใช้จ่ายของธุรกิจ (BSM) บริษัทย่อยได้ทำการตลาดบนฐานลูกค้าเดิม ซึ่งมีอยู่ในหลากหลาย

ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจและผลการดำเนินงาน 23



อุตสาหกรรม และเป็นองค์กรชั้นนำในประเทศไทย โดยใช้กลยุทธ์การเจาะตลาดกลุ่มลูกค้าองค์กรขนาดใหญ่ในประเทศไทยที่เป็นผู้นำในอุตสาหกรรมนั้นๆ 
เพื่อสร้างการยอมรับจากองค์กรขนาดใหญ่ ก่อนที่จะขยายฐานลูกค้าไปยังรายอื่นๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกัน เนื่องจากซอฟต์แวร์ระบบ BSM จาก Coupa 
นั้นเป็นอีกหนึ่งระบบที่มีประสิทธิภาพและมูลค่าการลงทุนที่สูง ซึ่งลูกค้าที่เป็นผู้นำในอุตสาหกรรมส่วนใหญ่จะมีความพร้อมในการลงทุนและนำเทคโนโลยีใหม่ๆ 
เข้าไปใช้ในองค์กรเพื่อรักษาความเป็นผู้นำในตลาด ทั้งนี้ บริษัทย่อยยังได้ทำการตลาดอย่างต่อเนื่องในปีที่ผ่านมาเพื่อขยายฐานลูกค้าให้เพิ่มมากขึ้น

สภาพการแข่งขันภายในอุตสาหกรรมในปีที่ผ่านมา

จากข้อมูลในเว็บไซต์ forbes.com เปิดเผยว่า ปี 2568 จะเป็นปีแห่งการขยายขีดความสามารถของ AI ในด้านการจัดซื้อจัดจ้าง โดยทุกวันนี้ โซลูชัน 
AI ด้านการจัดซื้อสามารถช่วยปรับปรุงกระบวนการหลักตลอดวงจรการสั่งซื้อได้แล้ว เช่น AI Assistant ทำหน้าที่เป็นเพื่อนร่วมงานอัจฉริยะ คอย
แนะนำพนักงานให้ตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดซื้อที่ซับซ้อน โดยอ้างอิงจากนโยบายและข้อกำหนดของบริษัทแบบอัตโนมัติ และAI สำหรับดึงข้อมูลเอกสาร
สามารถสแกนและประมวลผลข้อมูลจากเอกสารสัญญาต่างๆ เช่น MSAs, DPAs, NDAs, SOWs และเอกสารแก้ไข ได้อย่างรวดเร็ว ช่วยสร้างแหล่ง
ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนภายในไม่กี่วินาที นอกจากนี้ ยังมี AI ที่ช่วยลดงานเอกสารซ้ำซ้อน โดยกรอกข้อมูลสำคัญ เช่น ราคา ปริมาณ และรอบบิล ลงใน
คำขอซื้อสินค้าโดยอัตโนมัติ เมื่อพนักงานอัปโหลดแบบฟอร์มคำสั่งซื้อของซัพพลายเออร์

ด้วยความท้าทายในการลดต้นทุนของธุรกิจและความก้าาวหน้าของเทคโนโลยีจัดซื้อจัดจ้าง ทำให้องค์กรธุรกิจต่างมุ่งหวังที่จะเปลี่ยนหน่วยงานจัดซื้อจัดจ้าง
จาก "ศูนย์ต้นทุน" (Cost Center) สู่ "ตัวขับเคลื่อนเชิงกลยุทธ์" (Strategic Driver) ซึ่งเป็นผลดีต่อการดำเนินธุรกิจด้านการจัดการการใช้จ่าย
ของธุรกิจ (BSM) ภายใต้การดำเนินงานของบริษัทย่อย บริษัท ไอซีอี คอนซัลติ้ง จำกัด ที่ได้ให้บริการซอฟต์แวร์ระบบ BSM จาก Coupa โดย
เทคโนโลยี Coupa นั้น มีการลงทุนอย่างต่อเนื่องในการเชื่อมต่อกับแพลตฟอร์มการทำงานต่างๆ เช่น Slack และ Microsoft Teams เพื่อสร้างความ
ยืดหยุ่นให้กับระบบ และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน

นอกจากนี้ อีกหนึ่งจุดเด่นของ Coupa คือ การวิเคราะห์ข้อมูล โดยในขั้นตอนต่างๆ ของกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างผู้ใช้งานสามารถมองเห็นในเชิงคุณภาพ
และการเปรียบเทียบ รวมถึงการระบุความเสี่ยงเพื่อเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ นอกจากนี้ Coupa ยังมีฐานข้อมูลซัพพลายเออร์ที่มาพร้อมกับการจัด
ประเภทซัพพลายเออร์ โดยมีการอัพเดทข้อมูลรายวัน รายสัปดาห์ และรายเดือน และได้รับการยอมรับจากองค์กรชั้นนำต่างๆ จึงมีโอกาสในการขยาย
ตลาดในประเทศไทยอีกมาก อีกทั้ง บริษัท ไอซีอี คอนซัลติ้ง จำกัด ได้รับเลือกให้เป็นพาร์เนอร์รายแรกและรายเดียวของ Coupa ในประเทศไทย โดย
ได้ทำการตลาดจากฐานลูกค้าเดิมในธุรกิจด้าน ERP ซึ่งมีทั้งองค์กรขนาดกลางและขนาดใหญ่

7. ธุรกิจการบริการจัดหาบุคลากร และการจัดหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ภายใต้การดำเนินงานของบริษัทฯ และบริษัทย่อย : บริษัท
แลนซิ่ง บิสสิเนส ซิสเต็มส์ จำกัด

บริษัทฯ ได้ทำการตลาดธุรกิจการบริการจัดหาบุคลากร และการจัดหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศบนฐานลูกค้าเดิม ซึ่งเป็นองค์กรชั้นนำขนาดใหญ่ที่มีความ
ต้องการจัดจ้างบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเข้าไปทำงาน ในปี 2566 บริษัทฯ ได้เสริมความแข็งแกร่งในธุรกิจนี้ และขยายธุรกิจสู่การจัดหา
เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้วยการเข้าลงทุนในบริษัท แลนซิ่ง บิสสิเนส ซิสเต็มส์ จำกัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อย โดยบริษัท แลนซิ่ง บิสสิเนส ซิสเต็มส์ จำกัด มี
บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ และบริการที่หลากหลาย มีการให้บริการจัดหาบุคลากรที่ครอบคลุมถึงตำแหน่งงานอื่นๆ ที่นอกเหนือจากงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น พนักงานตำแหน่ง Call Center, Tele Sale หรือ พยาบาล และเภสัชกร และบริการการจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ด้านการดำเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Operation) อย่างเต็มรูปแบบเช่น การวางระบบเครือข่าย การจัดซื้อจัดจ้างทั้งฮาร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์ ให้บริการที่ปรึกษาให้แก่เจ้าของธุรกิจหรือผู้บริหารระดับสูง การบริการจัดการแก้ปัญหาฉุกเฉินด้าน IT เป็นต้น นอกจากนี้ บริษัทย่อยได้พัฒนา
ระบบ Resume Rating ด้วยเทคโนโลยี AI ที่ สามารถคำนวณเงินเดือนที่เหมาะสม สามารถระบุตำแหน่งงานที่ตรงกับทักษะของผู้สมัคร และแนะนำการ
เขียนเรซูเม่ให้ดียิ่งขึ้น เพื่อสร้างโอกาสในการสัมภาษณ์งานให้แก่ผู้สมัครมากยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นการเสริมความแข็งแกร่งให้แก่ธุรกิจการบริการจัดหาบุคลากร
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอีกทางหนึ่ง

สภาพการแข่งขันภายในอุตสาหกรรมในปีที่ผ่านมา

จากรายงานของ Statista เว็บไซต์วิจัยและเก็บสถิติชั้นนำ เปิดเผยว่าแนวโน้มการเติบโตของตลาด IT Outsourcing ในประเทศไทย โดยคาดว่า
จะมีการเติบโตอย่างมีนัยสำคัญในช่วงปีต่อ ๆ ไป รายได้ในภาคส่วนนี้คาดว่าจะสูงถึง 1.06 พันล้านดอลลาร์สหรัฐในปี 2568 นอกจากนี้ ตลาดคาดว่าจะ
เติบโตอย่างต่อเนื่องที่อัตราการเติบโตเฉลี่ยต่อปี (CAGR) 9.06% ในช่วงปี 2568-2572 ส่งผลให้มูลค่าตลาดเพิ่มขึ้นเป็น 1.51 พันล้านดอลลาร์
สหรัฐภายในปี 2572 ค่าใช้จ่ายด้าน IT Outsourcing ต่อพนักงาน ในปี 2568 ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อพนักงานในตลาด IT Outsourcing คาดว่าจะอยู่
ที่ 26.43 ดอลลาร์สหรัฐ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงระดับการลงทุนที่บริษัทต่างๆ ในประเทศไทยยินดีจ่ายสำหรับบริการ IT Outsourcing เปรียบเทียบกับ
ตลาดโลก เมื่อเทียบกับประเทศอื่นๆ ศักยภาพการเติบโตของ IT Outsourcing ในประเทศไทยโดยรวมแล้วตัวเลขเหล่านี้สะท้อนถึงโอกาสในการ
เติบโตและพัฒนาของตลาด IT Outsourcing ในประเทศไทย ธุรกิจต่างๆ เริ่มตระหนักถึงประโยชน์ของการจ้างงาน IT ภายนอก ซึ่งส่งผลให้ตลาด
ขยายตัวและมีส่วนช่วยต่อการเติบโตของเศรษฐกิจไทย

สำหรับปัจจัยหลักที่ทำให้ตลาด IT Outsourcing ในประเทศไทยเติบโตอย่างแข็งแกร่งได้แก่ บุคลากรที่มีทักษะสูง ต้นทุนการแข่งขันที่ดึงดูดใจ และ
นโยบายภาครัฐที่สนับสนุนอุตสาหกรรมดิจิทัลบริการจัดหาบุคลากร ซึ่งจะส่งผลดีต่อการจัดหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดำเนินการโดยบริษัทฯ และบริษัท 
แลนซิ่ง บิสสิเนส ซิสเต็มส์จำกัด
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ธุรกิจการพัฒนาซอฟต์แวร์ ภายใต้การดำเนินงานของบริษัทย่อย : บริษัท แลนซิ่ง บิสสิเนส ซิสเต็มส์ จำกัด

ธุรกิจการพัฒนาซอฟต์แวร์ ภายใต้การดำเนินงานของบริษัทย่อย บริษัท แลนซิ่ง บิสสิเนส ซิสเต็มส์ จำกัด ให้บริการออกแบบ และพัฒนาด้านซอฟต์แวร์ โดย
นำเสนอโซลูชั่นด้าน IT ที่ทันสมัย และครอบคลุมทุกความต้องการแบบครบวงจร ทั้งโครงการขนาดเล็กจนถึงโครงการขนาดใหญ่ที่ต้องใช้เทคโนโลยี
หลากหลายรูปแบบ ด้วยทีมพัฒนาซอฟต์แวร์ที่เชี่ยวชาญด้านต่างๆ โดยมีความเชี่ยวชาญหลัก เช่น การพัฒนาซอฟต์แวร์ด้วยภาษาโปรแกรมที่หลากหลายการ
พัฒนา HIS ระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ (ระบบการบริหารจัดการงานโรงพยาบาล ระบบ AI สำหรับประมวลภาพและการจดจำใบหน้า โปรแกรม 
Chatbot ที่ทำงานร่วมกับ Line Chat

นอกจากนี้ บริษัทย่อยได้ให้บริการซอฟต์แวร์สำเร็จรูปที่พร้อมตอบสนองความต้องการของธุรกิจต่างๆ เช่น ซอฟต์แวร์สำหรับธุรกิจ E-Commerce และ E-
Marketplace สำหรับองค์กรขนาดใหญ่ ระบบ Chatbot ภายในองค์กร ระบบยืนยันตัวตน E-KYC ระบบตรวจสอบการปลอมแปลงลายเซ็นต์ และแอปพลิ
เคชั่นมือถือเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ รวมถึงบริการทดสอบประสิทธิภาพระบบ (Performance Testing) ตรวจสอบความพร้อมของระบบก่อนเปิดใช้งาน
จริง และบริการรักษาความปลอดภัยทางเทคโนโลยีและข้อมูล เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น

สภาพการแข่งขันภายในอุตสาหกรรมในปีที่ผ่านมา

รายงานของ Grand View Research, Inc. ระบุว่าขนาดตลาดโลกของการพัฒนาซอฟต์แวร์ตามความต้องการเฉพาะ (Custom Software 
Development) มีมูลค่าประมาณ 35.42 พันล้านดอลลาร์สหรัฐในปี 2566 และคาดการณ์ว่าจะเติบโตด้วยอัตราการเติบโตเฉลี่ยต่อปี (CAGR) ที่ 
22.5% จากปี 2567 ถึง 2573 

การพัฒนาซอฟต์แวร์ตามความต้องการเฉพาะ คือ การออกแบบแอปพลิเคชันซอฟต์แวร์ที่ตอบสนองความต้องการเฉพาะของบุคคลหรือบริษัท ปัจจัยต่างๆ ที่ส่ง
ผลต่อการเติบโตของตลาด นี้ รวมถึงความต้องการที่เพิ่มขึ้นสำหรับแอปพลิเคชันในอุตสาหกรรม คือ การวิเคราะห์ข้อมูลแบบเรียลไทม์ ความต้องการที่เพิ่ม
ขึ้นสำหรับพื้นที่ทำงานที่ยืดหยุ่นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และการนำแพลตฟอร์มการพัฒนาแบบโค้ดน้อย (Low Code Development Platform หรือ LCDP) 
มาใช้มากขึ้น เพื่อการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่ง่ายขึ้น 

นอกจากนี้ หนึ่งในแง่มุมสำคัญที่สุดของการพัฒนาซอฟต์แวร์ตามความต้องการคือ เทคโนโลยีคลาวด์ เนื่องจากช่วยปรับปรุงความคล่องตัวและประสิทธิภาพ
ของซอฟต์แวร์ตามความต้องการ นอกจากนี้ การพัฒนาซอฟต์แวร์บนคลาวด์ช่วยให้สามารถออกซอฟต์แวร์ใหม่ที่มีคุณภาพสูงได้เร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
จากปัจจัยสนับสนุนดังกล่าว สะท้อนให้เห็นถึงโอกาสในการเติบของกลุ่มธุรกิจการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่ดำเนินการโดยบริษัทย่อยของบริษัทฯ 

9. ธุรกิจด้านการบริหารประสบการณ์บุคลากร (People Experience Management)
ภายใต้การดำเนินงานของบริษัทย่อยของบริษัท ไอซีอี คอนซัลติ้ง จำกัด : บริษัท ไอซ์ เอ็นโตโม จำกัด

บริษัทย่อยเริ่มดำเนินธุรกิจด้านการบริหารประสบการณ์บุคลากร (People Experience Management) ด้วยระบบซอฟต์แวร์ enotomo ในป 2567 ที่
ผ่านมา โดยบริษัทฯ ได้ก่อตั้งบริษัท ไอซ์ เอ็นโตโม จำกัด ซึ่งเป็นบริษัทร่วมทุนระหว่างบริษัท ไอซีอี คอนซัลติ้ง จำกัด (บริษัทย่อยของบริษัทฯ ) และ 
Entomo Labs Sdn Bhd จากประเทศมาเลเซีย โดยบริษัท ไอซ์ เอ็นโตโม จำกัด เป็นผู้ให้บริการระบบซอฟต์แวร์ enotomo รายแรกและรายเดียวใน
ประเทศไทย ผ่านการเจาะตลาดจากฐานลูกค้าเดิมของกลุ่มบริษัทฯ ซึ่งเป็นองค์กรธุรกิจขนาดใหญ่ในประเทศไทย และครอบหลุมหลากหลายอุตสาหกรรม 
และมีความไว้วางใจในการให้บริการของกลุ่มบริษัทฯ ปัจจุบันได้เริ่มให้บริการระบบซอฟต์แวร์ enotomo แก่ผู้ให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อรถจักรยานยนต์ชั้นนำ
ของประเทศไทย และดำเนินการขยายฐานลูกค้าอย่างต่อเนื่องผ่านกิจกรรมการตลาดต่างๆ  รวมถึงการเป็นพันธมิตรเชิงกลยุทธ์กับผู้ให้บริการด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลต่างๆ ในประเทศไทย

สภาพการแข่งขันภายในอุตสาหกรรมในปีที่ผ่านมา

ปัจจุบัน ตลาดซอฟต์แวร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR) ในประเทศไทยกำลังเติบโตอย่างมีนัยสำคัญ โดยได้รับแรงผลักดันจากการเปลี่ยนแปลง
ทางดิจิทัล การมุ่งเน้นการดิจิทัลในทุกอุตสาหกรรมของประเทศไทยกำลังผลักดันให้ธุรกิจต่างๆ นำซอฟต์แวร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR ) ที่
ซับซ้อนมาใช้ รวมถึงความท้าทายในการสรรหาบุคลากรที่มีความสามารถ โดยตลาดงานในประเทศไทยกำลังเปลี่ยนแปลงพร้อมกับความต้องการบุคลากร
ด้านเทคโนโลยีที่เพิ่มมากขึ้น กำลังผลักดันความต้องการระบบบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ และนโยบายรัฐบาลที่มีการสนับสนุนในการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นปัจจัยที่เร่งการยอมรับซอฟต์แวร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR) ในประเทศไทยที่มากขึ้น โดยบริษัทต่างๆ 
กำลังปรับเปลี่ยนไปสู่ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลแบบครบวงจร มีการนำระบบบริหารทรัพยากรบุคคลแบบครบวงจรมาใช้ในองค์กรที่เพิ่มขึ้น มีฟีเจอ
ร์และฟังก์ชันสำคัญๆ ที่ขับเคลื่อนด้วย AI เครื่องมือการสรรหาบุคลากรขั้นสูง การติดตามผลการปฏิบัติงานของพนักงาน และคุณสมบัติด้านการพัฒนาความ
สามารถของบุคลากร โดยคาดว่าจะเป็นที่ต้องการอย่างมากและกำลังได้รับความนิยมมากขึ้นเรื่อยๆ ในประเทศไทย

จากปัจจัยดังกล่าว ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อธุรกิจด้านการบริหารประสบการณ์บุคลากร (People Experience Management) ที่ดำเนินงานภายใต้
บริษัท ไอซ์ เอ็นโตโม จำกัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัท ไอซีอี คอนซัลติ้ง จำกัด เนื่องจากซอฟต์แวร์ระบบที่บริษัทฯ ให้บริการนั้น มีการขับเคลื่อนด้วย
เทคโนโลยี AI ครอบคลุมการบริหารงานด้านทรัพยากรบุคคลตั้งแต่วันแรกที่พนักงานเริ่มเข้าทำงาน ไปจนถึงการลาออก
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1.2.2.3 การจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการ
บริษัทฯ จัดหาผลิตภัณฑ์ที่มาให้บริการจากผู้จำหน่ายซอฟท์เเวร์ต่างประเทศ ซึ่งเป็นSoftware ที่ได้รับการยอมรับระดับโลกโดยบริษัทฯ เป็นเพียงตัวเเทน
จำหน่ายในประเทศไทยเท่านั้น

กำลังการผลิตของบริษัท

กำลังการผลิต ใช้ไปทั้งหมด (ร้อยละ)

ธุรกิจงานบริการ (ธุรกิจงานบริการ) 0.00 0.00

เนื่องจาก ธุรกิจหลักของบริษัทเป็นธุรกิจบริการ จึงไม่มีนโยบายการผลิต

การจัดหาวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตหรือ การให้บริการ

บริษัทฯ จัดหาผลิตภัณฑ์ที่มาให้บริการจากผู้จำหน่ายซอฟท์เเวร์ต่างประเทศ ซึ่งเป็นSoftware ที่ได้รับการยอมรับระดับโลกโดยบริษัทฯ เป็นเพียงตัวเเทน
จำหน่ายในประเทศไทยเท่านั้น

สัดส่วนการซื้อวัตถุดิบในประเทศและต่างประเทศ

ประเทศ ชื่อวัตถุดิบ มูลค่า (บาท)

สหรัฐอเมริกา Software ต่างประเทศ -
ต้นทุนจากการให้ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอ
ร์

331,949,671.00

ผู้จำหน่ายวัตถุดิบที่สำคัญ

จำนวนผู้จำหน่ายวัตถุดิบที่สำคัญ (ราย) : 2

บริษัทฯ มีคู่ค้าที่ให้บริการด้านซอฟท์เเวร์ต่างประเทศได้แก่ Salesforce เเละ Oracle ซึ่งบริษัทมีความสัมพันธ์เป็นตัวเเทนจำหน่ายอย่างเป็นทางการ
ในประเทศไทยมากกว่า 10 ปี

1.2.2.4 ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ

ทรัพย์สินถาวรหลัก
เนื่องจากบริษัทฯ มีลักษณะธุรกิจหลักคือการให้บริการ จึงมีของสินทรัพย์ถาวรเพียงเเค่ เครื่องตกเเต่ง ติดตั้งเเละ อุปกรณ์สำนักงานเท่านั้น

ราคาประเมินทรัพย์สินถาวรหลัก

ชื่อสินทรัพย์
มูลค่าตามบัญชี /
ราคาประเมิน

ลักษณะกรรมสิทธิ์ ภาระผูกพันธ์ รายละเอียดเพิ่มเติม

เครื่องตกเเต่ง ติดตั้ง เเละอุปกรณ์
สำนักงาน

620,000.00 iiG เป็นเจ้าของ ไม่มี -

เครื่องตกเเต่ง ติดตั้ง เเละอุปกรณ์
สำนักงาน

5,050,000.00 iCE , 
Diginative 
เเละ LBS เป็น
เจ้าของ

ไม่มี -

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

เนื่องจากบริษัทฯ มีลักษณะธุรกิจหลัก คือ การให้บริการ ทรัพย์สินไม่มีตัวตนจึงเป็นซอฟต์แวร์ที่บริษัทฯ พัฒนาขึ้นมาบางส่วนเพื่อให้บริการแก่ลูกค้า
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ราคาประเมินสินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่สำคัญ

ชื่อสินทรัพย์ ประเภท มูลค่าตามบัญชี / ราคาประเมิน รายละเอียดเพิ่มเติม

ซอฟต์เเวร์ระบบ HR ซอฟต์แวร์ 750,000.00 iCE เป็นเจ้าของ

ซอฟต์เเวร์ระบบ HR เเละ บัญชี ซอฟต์แวร์ 160,000.00 IiXP ,DIGINATIVE, 
IIC และ LBS เป็น
เจ้าของ

ซอฟต์เเวร์เพื่อขาย Digital 
Engagement

ซอฟต์แวร์ 340,000.00 iiG เป็นเจ้าของ

ซอฟต์เเวร์เพื่อขาย ETAX ซอฟต์แวร์ 1,860,000.00 iCE เป็นเจ้าของ

ซอฟต์เเวร์ด้าน Health Care 
เเละ AI

ซอฟต์แวร์ 14,190,000.00 LBS เป็นเจ้าของ

ซอฟต์เเวร์ระหว่างการพัฒนา ซอฟต์แวร์ 52,810,000.00 ICE, IIG, IIXP เป็น
เจ้าของ

ความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้า อื่น ๆ : อื่นๆ 59,940,000.00 -

นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม
นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม : มี

บริษัทฯ ได้กำหนดกรอบการดำเนินการตามนโยบายการลงทุนของบริษัทฯ ในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม ดังนี้

1. บริษัทฯ จะลงทุนในธุรกิจที่มีความเกี่ยวเนื่องใกล้เคียง หรือก่อให้เกิดประโยชน์และสนับสนุนการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ เพื่อเสริมสร้างความมั่นคง
และผลการดำเนินงานของบริษัทฯ ทั้งนี้ บริษัทฯ จะพิจารณาสัดส่วนการลงทุน กำไรที่คาดว่าจะได้รับ ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น และสถานะทางการเงิน
ของบริษัทฯ ก่อนการตัดสินใจลงทุนในโครงการต่าง ๆ โดยการอนุมัติการลงทุนดังกล่าวจะต้องได้รับจากการพิจารณาจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท และ
/หรือ ที่ประชุมผู้ถือหุ้นตามขอบเขตอำนาจการอนุมัติที่กำหนด

2. บริษัทฯ จะส่งบุคคลที่เป็นตัวแทนของบริษัทฯ เข้าไปเป็นกรรมการในบริษัทย่อย และ/หรือบริษัทร่วมตามสัดส่วนการถือหุ้นในแต่ละบริษัท เพื่อทำหน้าที่
กำกับดูแลให้บริษัทย่อย และ/หรือบริษัทร่วมดำเนินการให้สอดคล้องกับนโยบายของบริษัทฯ และเป็นไปตามกฎหมาย อย่างไรก็ดี การส่งตัวแทนของบริษัทฯ 
เข้าไปเป็นกรรมการในแต่ละบริษัทย่อย และ/หรือ บริษัทร่วมจะต้องได้รับการพิจารณาและเห็นชอบจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท โดยคำนึงถึงความ
เหมาะสมของแต่ละบริษัท

3. หากการเข้าทำรายการ หรือการดำเนินการใดๆ ของบริษัทย่อยที่เข้าข่ายหรือเป็นการได้มาหรือจำหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ตามประกาศรายการได้มาและ
จำหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์หรือรายการที่ เกี่ยวโยงกันตามประกาศรายการที่เกี่ยวโยงกัน ซึ่งจะส่งผลให้บริษัทฯ มีหน้าที่ต้องขออนุมัติที่ประชุมคณะกรรมการของ
บริษัท และ/หรือ ขออนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ หรือขออนุมัติจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามกฎหมายก่อนการเข้าทำรายการ บริษัทย่อยจะเข้าทำ
รายการหรือดำเนินการนั้นได้ต่อเมื่อได้รับอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการของบริษัท และ/หรือ ที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัท และ/หรือ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง (แล้วแต่กรณี) เป็นที่เรียบร้อยแล้ว นอกจากนี้ หากในการเข้าทำรายการหรือการเกิดเหตุการณ์บางกรณีของบริษัทย่อย อันทำให้บริษัทฯ มีหน้าที่
ต้องเปิดเผยสารสนเทศต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด กรรมการผู้แทนของบริษัทย่อยดังกล่าวมีหน้าที่ต้องแจ้งมายังฝ่ายจัดการ
ของบริษัทฯ ในทันทีที่ทราบว่าบริษัทย่อยมีแผนที่จะเข้าทำรายการหรือเกิดเหตุการณ์ดังกล่าว

4. คณะกรรมการและผู้บริหารของบริษัทย่อย และ/หรือ บริษัทร่วมแต่ละบริษัทจะมีขอบเขตอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบที่สำคัญตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
เช่น การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับฐานะทางการเงินและผลการดำเนินงานให้แก่บริษัทฯ ทราบ โดยนำประกาศที่เกี่ยวข้องของคณะกรรมการกำกับตลาดทุน 
และประกาศของคณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมาใช้บังคับโดยอนุโลม รวมทั้งเปิดเผยและนำส่งข้อมูลส่วนได้เสียของตนและบุคคลที่มีความ
เกี่ยวข้องต่อคณะกรรมการบริษัทให้ทราบถึงความสัมพันธ์และการทำธุรกรรมกับบริษัทฯ บริษัทย่อย และ/หรือ บริษัทร่วมในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ และหลีกเลี่ยงการทำรายการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์

5. บริษัทฯ จะกำหนดแผนงานและดำเนินการที่จำเป็น เพื่อทำให้มั่นใจได้ว่าบริษัทย่อย และ/หรือบริษัทร่วมมีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับผลการดำเนินงาน
และฐานะทางการเงิน และบริษัทฯ จะดำเนินการที่จำเป็นและติดตามให้บริษัทย่อย และ/หรือ บริษัทร่วมมีระบบในการเปิดเผยข้อมูลและระบบควบคุม
ภายในที่เพียงพอและเหมาะสมในการดำเนินธุรกิจ
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1.2.2.5 งานที่ยังไม่ได้ส่งมอบ
งานที่ยังไม่ได้ส่งมอบ : ไม่มี

รายละเอียดงานที่ยังไม่ได้ส่งมอบ
จำนวนงานทั้งหมด : N/A

มูลค่างานทั้งหมด : N/A

มูลค่ารับรู้แล้ว : N/A

มูลค่างานคงเหลือที่ยังไม่รับรู้ : N/A

รายละเอียดเพิ่มเติม : -
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1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท

1.3.1 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท

นโยบายการแบ่งการดำเนินงานของบริษัทในกลุ่ม

1. บจก. ไอซีอี คอนซัลติ้ง : จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 5 มกราคม 2544 ประกอบธุรกิจที่ปรึกษาและให้บริการออกแบบติดตั้งระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร 
(ERP) และเป็นตัวแทนจำหน่ายระบบซอฟต์แวร์ Oracle ภายในประเทศ โดยบริษัทฯ ถือหุ้นคิดเป็นร้อยละ 100

2. บจก. ไอแอนด์ไอ เอ็กพีเรียนซ์ : จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 25 มิถุนายน 2562 เพื่อให้บริการให้คำปรึกษาการวางแผนกลยุทธ์ แบรนด์ การสร้าง และ
บริหารประสบการณ์ลูกค้า และการตลาดดิจิทัล ภายในประเทศ โดยบริษัทฯ ถือหุ้นคิดเป็นร้อยละ 100

3. บจก. ดิจิเนทีฟ : บริษัทฯ ได้เข้าทำรายการเข้าซื้อกิจการบจก. ดิจิเนทีฟ ในสัดส่วนร้อยละ 60 เมื่อวันที่ 1 กันยายน 2565 เพื่อขยายธุรกิจ รอง
รับการให้บริการด้านการตลาดดิจิทัลภายในประเทศ

4. บจก. ไอแอนด์ไอ เวนเจอร์ : บริษัทฯ ได้จัดตั้งบริษัทร่วมลงทุนเมื่อวันที่ 11 มิถุนายน 2565 เพื่อร่วมพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางด้านดิจิทัลอินชัวรันส์ และ
งานบริการที่เกี่ยวข้องร่วมกับ บจก. วิริยะพรอพเพอร์ตี้ โดยบริษัทฯ มีสัดส่วนการถือหุ้นคิดเป็นร้อยละ 50

5. บจก. แลนซิ่ง บิสสิเนส ซิสเต็มส์ : บริษัทฯ ได้เข้าทำรายการเข้าซื้อกิจการ บจก. แลนซิ่ง บิสสิเนส ซิสเต็มส์ ในสัดส่วนร้อยละ 51 เมื่อวันที่ 5 
มกราคม 2566 เพื่อขยายธุรกิจการจัดหาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศ และการพัฒนาซอฟต์แวร์ โดยเมื่อเดือน
กุมภาพันธ์ 2568 IIG ลดสัดส่วนการถือหุ้นจาก 51% คงเหลือ 29%

6. บจก. ไอซ์ เอ็นโตโม : บจก. ไอซีอี คอนซัลติ้ง (บริษัทย่อย) ได้จัดตั้งบริษัทร่วมลงทุนกับ Entomo Labs Sdn Bhd จากประเทศมาเลเซีย เมื่อ
วันที่ 20 สิงหาคม 2567 โดยบริษัทฯ ถือหุ้นคิดเป็นร้อยละ 51 เพื่อดำเนินธุรกิจด้านการบริหารประสบการณ์บุคลากร และบริการที่เกี่ยวข้อง

7. บจก. ไอไอซี :  บจก. ไอแอนด์ไอ เอ็กพีเรียนซ์ (บริษัทย่อย) ได้จัดตั้ง บจก. ไอไอซี เมื่อวันที่ 3 ธันวาคม 2567 โดยบริษัทฯ ถือหุ้นคิดเป็นร้อย
ละ 51 เพื่อดำเนินธุรกิจด้านโซลูชันโครงสร้างพื้นฐานทางไอที ความปลอดภัยไซเบอร์ และบริการที่เกี่ยวข้อง

แผนผังโครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท

รูปแผนผังโครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท
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บริษัทย่อย

ชื่อบริษัท นิติบุคคลที่ถือหุ้นในบริษัทนี้ สัดส่วนการถือหุ้น (%) สัดส่วนสิทธิออกเสียง (%)

บริษัท ไอซีอี คอนซัลติ้ง จำกัด บริษัท ไอแอนด์ไอ กรุ๊ป จำกัด 
(มหาชน)

99.97% 99.97%

บริษัท ไอแอนด์ไอ เอ็กซ์พีเรียนซ์ จำกัด บริษัท ไอแอนด์ไอ กรุ๊ป จำกัด 
(มหาชน)

99.97% 99.97%

บริษัท ดิจิเนทีฟ จำกัด บริษัท ไอแอนด์ไอ กรุ๊ป จำกัด 
(มหาชน)

60.00% 60.00%

บริษัท แลนซิ่ง บิสสิเนส ซิสเต็มส์ จำกัด บริษัท ไอแอนด์ไอ กรุ๊ป จำกัด 
(มหาชน)

51.00% 51.00%

บริษัท ไอซ์ เอ็นโตโม จำกัด บริษัท ไอแอนด์ไอ กรุ๊ป จำกัด 
(มหาชน)

51.00% 51.00%

บริษัท ไอไอซี จำกัด บริษัท ไอแอนด์ไอ กรุ๊ป จำกัด 
(มหาชน)

51.00% 51.00%

บริษัทร่วม

ชื่อบริษัท นิติบุคคลที่ถือหุ้นในบริษัทนี้ สัดส่วนการถือหุ้น (%) สัดส่วนสิทธิออกเสียง (%)

บริษัท ไอแอนด์ไอ เวนเจอร์ จำกัด บริษัท ไอแอนด์ไอ กรุ๊ป จำกัด 
(มหาชน)

50.00% 50.00%

บริษัท วิริยะพรอพ เพอร์ตี้ จำกัด 50.00% 50.00%

บริษัทที่ถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไปของจำนวนหุ้นที่จำหน่ายได้แล้วทั้งหมด
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ชื่อบริษัทและสถานที่ตั้ง
สำนักงานใหญ่

ลักษณะธุรกิจ ประเภทหุ้น จำนวนหุ้น
จำนวนหุ้น

ที่จำหน่ายแล้ว

บริษัท ไอซีอี คอนซัลติ้ง จำกัด
เลขที่ 475 อาคารสิริภิญโญ ชั้น 18
ถนนศรีอยุธยา แขวงถนนพญาไท เขต
ราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400 
จังหวัดกรุงเทพ 10400
โทรศัพท์ : 0-2248-8168-9
โทรสาร : 0-2248-8160

ธุรกิจบริการที่ปรึกษาด้านดิจิทัลและ
เทคโนโลยีให้แก่ภาคธุรกิจต่าง ๆ

หุ้นสามัญ 100,000 100,000

บริษัท ไอแอนด์ไอ เอ็กซ์พีเรียนซ์ จำกัด
เลขที่ 475 อาคารสิริภิญโ ญ ชั้น 18
ถนนศรีอยุธยา แขวงถนนพญาไท เขต
ราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400 
จังหวัดกรุงเทพ 10400
โทรศัพท์ : 0-2248-3746
โทรสาร : 0-2248-3747

ธุรกิจบริการที่ปรึกษาด้านดิจิทัลและ
เทคโนโลยีให้แก่ภาคธุรกิจต่าง ๆ

หุ้นสามัญ 10,000 10,000

บริษัท ดิจิเนทีฟ จำกัด
เลขที่ 152/140 หมู่บ้านพลัสซิตี้พาร์คศรี
นครินทร์สวนหลวง
ถนนเฉลิมพระเกียรติ ร.9 แขวงหนอง
บอน เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 
10250 จังหวัดกรุงเทพ 10250
โทรศัพท์ : 8-6393-7963
โทรสาร : -

ธุรกิจบริการที่ปรึกษาและการจัด
แผนงานกลยุทธ์

หุ้นสามัญ 10,000 10,000

บริษัท แลนซิ่ง บิสสิเนส ซิสเต็มส์ จำกัด
เลขที่ 2 ซอยนาคนิวาส 48 แยก 13 
ถนนนาคนิวาส แขวงลาดพร้าว
เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 10310 
จังหวัดกรุงเทพ 10310
โทรศัพท์ : 0-2102-8639
โทรสาร : -

ธุรกิจบริการจัดหาบุคลากรด้านไอ
ที และพัฒนาซอฟต์แวร์

หุ้นสามัญ 2,000,000 2,000,000

บริษัท ไอแอนด์ไอ เวนเจอร์ จำกัด
เลขที่ 475 อาคารสิริภิญโญ ชั้น 18
ถนนศรีอยุธยา แขวงถนนพญาไท เขต
ราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400 
จังหวัดกรุงเทพ 10400
โทรศัพท์ : 0-2248-3746
โทรสาร : 0-2248-3747

ธุรกิจบริการที่ปรึกษาด้านดิจิทัลอิน
ชัวรันส์ และงานบริการที่เกี่ยวข้อง

หุ้นสามัญ 500,000 500,000

บริษัท ไอซ์ เอ็นโตโม จำกัด
475 อาคารสิริภิญโญ ยูนิตเลขที่ 1802-
1803 ชั้น 18 ถนนศรีอยุธยา แขวงถนน
พญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 
จังหวัดกรุงเทพ 10400
โทรศัพท์ : 0-2248-8168-9
โทรสาร : 0-2248-8160

ธุรกิจบริการที่ปรึกษาด้านการ
บริหารประสบการณ์บุคลากร และ
บริการที่เกี่ยวข้อง

หุ้นสามัญ 100,000 100,000
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ชื่อบริษัทและสถานที่ตั้ง
สำนักงานใหญ่

ลักษณะธุรกิจ ประเภทหุ้น จำนวนหุ้น
จำนวนหุ้น

ที่จำหน่ายแล้ว

บริษัท ไอไอซี จำกัด
475 อาคารสิริภิญโญ ยูนิตเลขที่ 1801 
ชั้นที่ 18 ถนนศรีอยุธยา แขวงถนน
พญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 
จังหวัดกรุงเทพ 10400
โทรศัพท์ : 0-2248-3746
โทรสาร : 0-2248-3747

ธุรกิจบริการที่ปรึกษาด้านโซลูชัน
โครงสร้างพื้นฐานทางไอที ความ
ปลอดภัยไซเบอร์ และบริการที่
เกี่ยวข้อง

หุ้นสามัญ 80,000 80,000

1.3.2 การถือหุ้นของบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งถือหุ้นในบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมเกินกว่า ร้อยละ 10
ของจำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงของบริษัท

บริษัทมีการถือหุ้นของบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งถือหุ้น
ในบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมหรือไม่

: ไม่มี

1.3.3 ความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถือหุ้นใหญ่
บริษัทมีความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถือหุ้นใหญ่หรือไม่ : ไม่มี

1.3.4 ผู้ถือหุ้น

รายชื่อผู้ถือหุ้นใหญ่

กลุ่ม/รายชื่อผู้ถือหุ้นใหญ่ จำนวนหุ้น (หุ้น) % หุ้น

1. กลุ่มเมฆะสุวรรณโรจน์ 30,026,591 25.21

1.1. นายสมชาย เมฆะสุวรรณโรจน์ 22,025,991 18.40

1.2. นางสาวพีชญา เมฆะสุวรรณโรจน์ 4,440,000 3.70

1.3. นายพศุตม์ เมฆะสุวรรณโรจน์ 3,560,600 3.00

2. กลุ่มรักอำนวยกิจ 10,807,500 9.00

2.1. นายชาญชัย ปัญจมงคล 8,230,000 6.90

2.2. นางสาวรัตติยา รักอำนวยกิจ 2,577,500 2.20

3. กลุ่มโพธิรัตน์สมบัติ 8,110,000 6.80

3.1. นาย ประพันธ์ โพธิรัตน์สมบัติ 2,880,000 2.40

3.2. นางสาวอรนุช สุวังกูร 2,000,000 1.70

3.3. นางสาวเบญญา โพธิรัตน์สมบัติ 1,530,000 1.30

3.4. นางสาวกัญญา โพธิรัตน์สมบัติ 1,700,000 1.40

4. บริษัท  วิริยะประกันภัย จำกัด (มหาชน) 5,579,900 4.67

5. น.ส. กาญจนา ลิ้มปัญญาเลิศ 5,438,000 4.55

6. นาย สิปปกร ขาวสอาด 3,101,400 2.59
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กลุ่ม/รายชื่อผู้ถือหุ้นใหญ่ จำนวนหุ้น (หุ้น) % หุ้น

7. นาย นวรัตน์ รัตน์นราทร 2,966,052 2.48

8. นายณัฐเชษฐ์ เทพูปถัมภ์ 1,762,000 1.50

9. คุณประทีป เดชขจรวุฒิ 1,725,200 1.40

10. นายชัยยันต์ เอื้อวัฒนา 1,293,600 1.10

ข้อตกลงระหว่างผู้ถือหุ้นใหญ่ (shareholders’ agreement)
บริษัทมีข้อตกลงระหว่างผู้ถือหุ้นใหญ่หรือไม่ : ไม่มี
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1.4 จำนวนทุนจดทะเบียนและทุนชำระแล้ว

1.4.1 ทุนจดทะเบียนและทุนชำระแล้ว

ทุนจดทะเบียนและทุนชำระแล้ว
ทุนจดทะเบียน (ล้านบาท) 85,335,379.00:

เรียกชำระแล้ว (ล้านบาท) 59,798,334.50:

หุ้นสามัญ (จำนวนหุ้น) 119,596,669:

มูลค่าหุ้นสามัญ (หุ้นละ) (บาท) 0.50:

หุ้นบุริมสิทธิ (จำนวนหุ้น) 0:

มูลค่าหุ้นบุริมสิทธิ (หุ้นละ) (บาท) 0.00:

บริษัทได้เข้าไปจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์อื่นหรือไม่
บริษัทได้เข้าไปจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์อื่นหรือไม่ ไม่มี:

1.4.2 หุ้นประเภทอื่นที่มีสิทธิหรือเงื่อนไขแตกต่างจากหุ้นสามัญ
หุ้นประเภทอื่นที่มีสิทธิหรือเงื่อนไขแตกต่างจากหุ้นสามัญ ไม่มี:

1.4.3 การถือหุ้นโดย บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำกัด (NVDR)
มีการถือหุ้นโดย บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำกัด (NVDR) มี:

จำนวนหุ้น (หุ้น) 893,778:

คิดเป็นร้อยละ (%) 1.00:

ผลกระทบต่อสิทธิการออกเสียงของผู้ถือหุ้น

เนื่องจากสัดส่วนการถือหุ้นใน NVDR มีเพียง 1% จึงไม่ส่งผลต่อสิทธิการออกเสียงของผู้ถือหุ้น
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1.5 การออกหลักทรัพย์อื่น

1.5.1 หลักทรัพย์แปลงสภาพ
หลักทรัพย์แปลงสภาพ ไม่มี:

1.5.2 หลักทรัพย์ที่เป็นตราสารหนี้
หลักทรัพย์ที่เป็นตราสารหนี้ ไม่มี:
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1.6 นโยบายการจ่ายเงินปันผล

นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัท

บริษัทฯ มีนโยบายในการจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นในอัตราไม่ต่ำกว่าร้อยละ 50 ของกำไรสุทธิของงบการเงินรวมของบริษัทฯ ในแต่ละปี ภายหลังจากหัก
ภาษีและเงินทุนสำรองตามกฎหมายและทุนสำรองอื่น (ถ้ามี) อย่างไรก็ตาม การจ่ายเงินปันผลดังกล่าวอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ โดยจะขึ้นอยู่กับผลการ
ดำเนินงาน ฐานะการเงิน สภาพคล่อง การขยายธุรกิจ ความจำเป็นในการใช้เงินทุนหมุนเวียนในการดำเนินงาน แผนการลงทุนและการขยายธุรกิจใน
อนาคต สภาวะตลาด ความเหมาะสม และปัจจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานและการบริหารงานของบริษัทฯ โดยอยู่ภายใต้เงื่อนไขที่ว่าบริษัทฯ จะ
ต้องมีเงินสดเพียงพอสำหรับการดำเนินธุรกิจ และการดำเนินการดังกล่าวจะต้องก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ถือหุ้นตามที่คณะกรรมการบริษัท และ/หรือ ผู้
ถือหุ้นของบริษัทฯ เห็นสมควร

ทั้งนี้ มติคณะกรรมการบริษัทที่อนุมัติจ่ายเงินปันผลจะต้องนำเสนอเพื่อขออนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น เว้นแต่เป็นการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาล ซึ่งคณะ
กรรมการบริษัทมีอำนาจอนุมัติให้จ่ายเงินปันผลระหว่างกาลได้ แล้วรายงานให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบในการประชุมคราวต่อไป

นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อย

นโยบายเดียวกันกับของบริษัทใหญ่ เนื่องจากเป็นบริษัทในเครือ

ข้อมูลการจ่ายเงินปันผลย้อนหลัง

2563 2564 2565 2566 2567

อัตรากำไรสุทธิต่อหุ้น (บาท : หุ้น) 0.7400 0.7900 0.8400 -2.8900 0.0000

อัตราเงินปันผลต่อหุ้น (บาท : หุ้น) 0.0000 0.1500 0.4000 0.0000 0.0000

อัตราส่วนหุ้นปันผล (จำนวนหุ้นเดิม : หุ้นปันผล) 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000

มูลค่าหุ้นปันผลต่อหุ้น (บาท : หุ้น) 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000

รวมมูลค่าการจ่ายปันผล (บาท : หุ้น) 0.0000 0.1500 0.4000 0.0000 0.0000

อัตราการจ่ายเงินปันผลเทียบกับกำไรสุทธิ (%) 0.00 18.90 47.60 0.00 0.00
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2. การบริหารจัดการความเสี่ยง

2.1 นโยบายและแผนการบริหารความเสี่ยง

นโยบายและแผนการบริหารความเสี่ยง
บริษัท ไอแอนด์ไอ กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อยตระหนักและเห็นความสำคัญต่อการบริหารจัดการองค์กรที่ดี เพื่อขับเคลื่อนองค์กรให้มีการเติบโต
และขยายธุรกิจอย่างมีเสถียรภาพ มีฐานะการเงินที่มั่นคง และสามารถสร้างผลตอบแทนให้แก่ผู้ถือหุ้นในระดับที่เหมาะสม ตลอดจนการดำเนินตามหลักการ
กำกับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) รวมทั้งการถ่วงดุลอำนาจ (Check and Balance) ในภาวะการแข่งขันทางธุรกิจที่บริษัทต้อง
เผชิญอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งเกิดการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเกิดจากปัจจัยภายนอกหรือปัจจัยภายใน ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความสามารถในการ
บรรลุเป้าหมายและภารกิจของบริษัทฯ จึงได้กำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติใช้ในการดำเนินงานของบริษัทฯ โดยกำหนดให้มีการประเมิน
ความเสี่ยงและการจัดทำแผนปฏิบัติการเพื่อการจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยมีการสื่อสารจัดฝึกอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการแก่พนักงานให้
ตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารความเสี่ยง และมีการสื่อสารเรื่องการกำกับกิจการที่ดีแก่พนักงานในการนำไปปรับใช้ เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทาง
ปฎิบัติงานของบริษัทฯ เพื่อเสริมสร้างความมั่นใจให้ทุกฝ่ายสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ในการทำงานและสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่บริษัทฯ ทั้งนี้ บริษัทฯ มีนโย
บายการบริหารความเสี่ยง ดังต่อไปนี้

1. กำหนดให้การบริหารความเสี่ยงเป็นความรับผิดชอบของพนักงานในทุกระดับชั้นที่ต้องตระหนักถึงความเสี่ยงที่มีในการปฏิบัติงานในหน่วยงานของตนและ
องค์กร โดยให้ความสำคัญในการบริหารความเสี่ยงด้านต่างๆ ได้รับการบริหารจัดการภายใต้การควบคุมภายในอย่างมีระบบ ให้อยู่ในระดับที่เพียงพอและ
เหมาะสม และส่งเสริมวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงเพื่อสร้างความเข้าใจ จิตสำนึก และความรับผิดชอบร่วมกันในเรื่องความเสี่ยง การควบคุม และ
ผลกระทบของความเสี่ยงต่อบริษัทฯ ในกระบวนการบริหารและปฏิบัติงานทั่วทั้งบริษัทฯ

2. กำหนดให้มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กรที่เป็นไปตามมาตรฐานที่ดีตามแนวปฏิบัติสากล รวมถึงการบ่งชี้ วิเคราะห์ประเมิน จัดลำดับ จัดการ 
ควบคุม ติดตาม รายงาน ประเมินผล
และสื่อสารให้ข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง สม่ำเสมอ และปฏิบัติทั่วทั้งบริษัทฯ เพื่อให้เกิดการบริหารจัดการความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบกับการ
ดำเนินงานของบริษัทอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดการพัฒนาและมีการปฏิบัติงานด้านการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรในทิศทางเดียวกัน โดยนำระบบการ
บริหารความเสี่ยงมาเป็นส่วนหนึ่งในการตัดสินใจ การวางแผนกลยุทธ์ แผนงาน และการดำเนินงานของบริษัทฯ รวมถึงการมุ่งเน้นให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ที่กำหนดไว้ เพื่อสร้างความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานและสร้างความเชื่อมั่นของผู้เกี่ยวข้องและการดำเนินงานของ
บริษัทฯ

3. การกำหนดแนวทางป้องกันและบรรเทาความเสี่ยงจากการดำเนินงานของบริษัทฯ เพื่อหลีกเลี่ยงความเสียหาย หรือความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้น รวม
ถึงการติดตามและประเมินผลการบริหาร
ความเสี่ยงอย่างสม่ำเสมอ อีกทั้งจัดให้มีการกำหนดแนวการยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptable Line) เพื่อจำกัดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นให้อยู่
ภายในระดับที่บริษัทฯสามารถยอมรับได้
รวมทั้ง การสอบทานแผนปฏิบัติการของผู้ปฏิบัติงานเพื่อจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้

4. ส่งเสริมและพัฒนาการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้ในกระบวนการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ และสนับสนุนให้บุคลากรทุกระดับ
สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารการบริหารความเสี่ยงอย่างทั่วถึง ตลอดจนการจัดระบบการรายงานการบริหารความเสี่ยงให้คณะทำงานบริหารความ
เสี่ยงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

แผนการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ

บริษัทฯ ได้กำหนดนโยบายบริหารความเสี่ยงและได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท เมื่อวันที่ 30 กันยายน 2562 โดยได้กำหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขต 
ความรับผิดชอบ หลักเกณฑ์ และแนวทางบริหารความเสี่ยงให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ เป้าหมาย แผน และทิศทางการดำเนินงานของบริษัทฯ ทั้งนี้ นโยบาย
กำหนดให้บริษัทฯ จะมีการทบทวนเป็นประจำทุกปีเพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางการดำเนินธุรกิจ ทั้งนี้ หัวข้อที่ครอบคลุมการประเมินและบริหารความเสี่ยง
ได้แก่

- ความเสี่ยงทางกลยุทธ์ในการดำเนินงาน (Strategic Risk)
- ความเสี่ยงทางด้านการเงิน (Financial Risk)
- ความเสี่ยงในการดำเนินงาน/การปฏิบัติงาน (Operational Risk )
- ความเสี่ยงทางเทคโนโลยี (Technology Risk)
- ความเสี่ยงทางกฎหมายและข้อบังคับในการดำเนินงาน (Compliance Risk)
- ความเสี่ยงด้านชื่อเสียงของบริษัทฯ (Reputational Risk)

ตัวอย่างการประเมินความเสี่ยงของบริษัทฯ อาทิเช่น การประเมินความเสี่ยงบนระบบงานที่อาจมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายเชิงกล
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ยุทธ์ โดยพิจารณาจากความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกของระบบงาน เช่น จากสภาพแวดล้อม กฎหมาย การเงิน ระบบสารสนเทศ 
ระบบข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ ความพึงพอใจของนักลงทุน การบริหารเงินลงทุนทรัพยากรบุคคล ชื่อเสียง และภาพลักษณ์ ระบบรักษาความปลอดภัย เป็นต้น 
ซึ่งบริษัทฯ จะบริหารจัดการความเสี่ยงโดยการประเมินความเสี่ยงตามระดับความเสี่ยงก่อนการประเมินผลการควบคุมภายใน ซึ่งถ้าอยู่ในเกณฑ์สูงและสูง
มากบริษัทฯ จะนำระบบงานที่มีความเสี่ยงสูงเหล่านั้นมาวิเคราะห์เพื่อการจัดการก่อนและลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นหลังจากการวิเคราะห์และประเมิน
การควบคุมภายในเพื่อจัดระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่ หากประเมินว่ายังคงมีความเสี่ยงอยู่ในระดับสูงหรือสูงมาก จะต้องมีการจัดทำแผนปฏิบัติการจัดการ
ความเสี่ยงของระบบงานโดยผู้บริหารที่รับผิดชอบการจัดการความเสี่ยง

บริษัทฯ กำหนดวิธีการ โดยจัดทำแผนปฏิบัติการตามที่ได้มีการจัดลำดับไว้ในขั้นตอนของการวิเคราะห์ความเสี่ยงและคำนึงถึงความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ต้นทุนที่
เกิดขึ้นกับผลประโยชน์ที่จะได้รับ การตอบสนองความเสี่ยงอาจเลือกวิธีการอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายวิธีรวมกัน เพื่อลดระดับความเป็นไปได้ที่จะเกิด
เหตุการณ์ และความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณ์คือ การหลีกเลี่ยง (Avoid) การกระจายหรือการถ่ายโอน (Share/Transfer) การลด 
(Reduce) การยอมรับ (Risk Acceptance) การควบคุมความเสี่ยง บริษัทฯ กำหนดให้มีผู้รับผิดชอบตามหน่วยงานที่มีความเสี่ยง รวมทั้งผู้ปฏิบัติงาน
ต้องพึงพิจารณาการจัดการความเสี่ยง หรือกิจกรรมการควบคุม คือ นโยบายและกระบวนการปฏิบัติงานที่นำมาใช้ เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทฯ ได้จัดการความ
เสี่ยงตามสภาพแวดล้อมภายในบริษัทฯ ลักษณะธุรกิจ โครงสร้าง และวัฒนธรรมองค์กร ซึ่งอาจมีความแตกต่างกัน การติดตามผลและการสอบทานผลการ
บริหารความเสี่ยงตามแผนที่กำหนด รวมทั้งการประเมินผลการจัดการความเสี่ยง บริษัทกำหนดให้คณะทำงานการบริหารความเสี่ยงจะต้องรายงานต่อคณะ
กรรมการตรวจสอบอย่างน้อยปีละ 4 ครั้ง เพื่อตรวจสอบและติดตามผลการประเมินความเสี่ยงและรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทต่อไป
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2.2 ปัจจัยความเสี่ยงต่อการดำเนินธุรกิจของบริษัท

2.2.1 ความเสี่ยงต่อการดำเนินธุรกิจของบริษัทหรือกลุ่มบริษัทในปัจจุบัน
บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารความเสี่ยงที่อาจส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจ จึงได้มีการจัดการความเสี่ยง โดยการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ดำเนินงาน และการกำกับดูแล เพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยสามารถจำแนกความเสี่ยงที่สำคัญที่บริษัทฯ ได้ดำเนินการควบคุม และลด
โอกาสในการเกิดความเสี่ยง ดังนี้

ความเสี่ยงที่ 1 ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงผู้พัฒนาระบบซอฟต์แวร์ (Supplier) น้อยราย

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์และการประกอบธุรกิจ
         • การพึ่งพาคู่ค้าหรือตัวแทนจำหน่ายรายใหญ่หรือน้อยราย

หัวข้อความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง :

ลักษณะความเสี่ยง 
เนื่องจากบริษัทฯ ทำการสั่งซื้อระบบซอฟต์แวร์จากผู้พัฒนาระบบซอฟต์แวร์ในต่างประเทศรายใหญ่ 2 ราย ได้แก่ Salesforceและ Oracle ซึ่งเป็นระบบ
ซอฟท์แวร์ที่มีผลต่อรายได้ของบริษัทฯ อย่างมีนัยสำคัญ บริษัทฯ จึงมีความเสี่ยงในการพึ่งพิงผู้พัฒนาระบบซอฟต์แวร์ในการดำเนินธุรกิจ

ผลกระทบจากความเสี่ยง 
หากบริษัทฯ ถูกยกเลิกสัญญาในการเป็นตัวแทนจัดจำหน่ายซอฟต์แวร์ดังกล่าว หรือหากลูกค้าติดต่อสั่งซื้อผลิตภัณฑ์จากบริษัทผู้พัฒนาระบบซอฟต์แวร์โดยตรงหรือ
ผ่านตัวแทนจำหน่ายรายอื่น อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ได้

มาตรการจัดการความเสี่ยง 
บริษัทฯ เป็นตัวแทนจำหน่ายรายใหญ่เพียงไม่กี่รายในประเทศไทย และมีความสัมพันธ์ที่ดีกับบริษัทผู้พัฒนาระบบซอฟต์แวร์มาตลอดระยะเวลาที่ดำเนินธุรกิจมา
อย่างยาวนาน นอกจากนี้ ซอฟต์แวร์ที่ทางบริษัทฯ เป็นตัวแทนจำหน่ายเป็นซอฟต์แวร์ระดับองค์กรขนาดใหญ่ (Enterprise Software) ที่มีขีดความ
สามารถสูงและมีความซับซ้อนในการดำเนินการ จึงมีความจำเป็นที่ผู้พัฒนาซอฟต์แวร์จะต้องพึ่งพาคู่ค้าในประเทศที่มีความเชี่ยวชาญและมีบุคลากรจำนวนมาก
ในการออกแบบและวางระบบให้ซอฟต์แวร์สามารถใช้งานได้ตามความต้องการของผู้ใช้งาน ความสามารถในการติดตั้งระบบให้ทำงานได้ตรงตามความ
ต้องการของลูกค้าแต่ละรายในแต่ละอุตสาหกรรม และการดูแลบำรุงรักษาระบบให้ทันสมัย และส่งเสริมผู้ใช้งานให้มีความสามารถในการแข่งขันเป็นความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้านของบริษัท ฯ

นอกจากความเชี่ยวชาญแล้ว การให้บริการแบบครบวงจรถือเป็นปัจจัยสำคัญและเป็นจุดแข็งในการให้บริการของบริษัทฯ อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ พิจารณา
ว่าการถูกยกเลิกสัญญาในการเป็นตัวแทนจัดจำหน่ายซอฟต์แวร์ดังกล่าวมีโอกาสเกิดขึ้นน้อย แต่หากมีเหตุให้บริษัทฯ ไม่สามารถเป็นตัวแทนจำหน่ายได้ บริษัท
ฯ ก็ยังสามารถหาผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ระบบรายอื่นมาเป็น Supplier ได้ เนื่องจากจุดแข็งของบริษัทฯ คือการเป็นผู้เชี่ยวชาญในธุรกิจเทคโนโลยีชั้นนำที่
เชี่ยวชาญด้านแพลตฟอร์ม ทำให้เชื่อมั่นได้ว่าบริษัทฯ จะยังคงรักษาความเป็นผู้นำในการเป็นที่ปรึกษาทางด้านเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมได้

ความเสี่ยงที่ 2 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์และการประกอบธุรกิจ
         • ความผันผวนในอุตสาหกรรมที่ดำเนินธุรกิจอยู่
         • การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี

หัวข้อความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง :

ลักษณะความเสี่ยง 
บริษัทฯ ประกอบธุรกิจจัดจำหน่ายซอฟต์แวร์และระบบปฏิบัติการและให้บริการในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี ทั้งนี้ หากการพัฒนาของเทคโนโลยี
นั้นเกิดขึ้นรวดเร็วจะส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ

ผลกระทบจากความเสี่ยง 
หากไม่สามารถปรับตัวได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง อาจส่งผลกระทบต่อผลประกอบการและการดำรงอยู่ของบริษัทฯ ได้

มาตรการจัดการความเสี่ยง 
บริษัทฯ มีการกำหนดให้ปรับรูปแบบลักษณะผลิตภัณฑ์และบริการให้เหมาะสม และทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นของเทคโนโลยีอยู่เสมอ และพัฒนาบุคลากร
ให้มีความพร้อม และทันต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ อีกทั้ง การเตรียมความพร้อมเพื่อจัดการควบคุมต้นทุนการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ รวมไปถึงต้นทุน
ด้านบุคลากรที่อาจเพิ่มสูงขึ้น และเนื่องจากผู้บริหารของบริษัทฯ มีประสบการณ์ในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีมายาวนานกว่า 30 ปี จึงทำให้มีค
วามรู้ ความเข้าใจ และเล็งเห็นความสำคัญของการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี บริษัทฯ จึงให้ความสำคัญกับการคัดเลือกผลิตภัณฑ์หรือเทคโนโลยีที่บริษัท
เลือกใช้เป็นอย่างยิ่ง โดยระบบซอฟต์แวร์ที่ทางบริษัทฯ เป็นตัวแทนจำหน่ายนั้น เป็นผลิตภัณฑ์จากผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ชั้นนำระดับโลกอย่าง Salesforce 
และ Oracle จึงมั่นใจได้ว่าผลิตภัณฑ์ของทางบริษัทฯ นั้นมีประสิทธิภาพสูงและเป็นเทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยทางผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ได้มีการฝึกอบรมเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีที่เข้ามาใหม่อย่างต่อเนื่อง ทำให้พนักงานได้เรียนรู้เพิ่มเติมและอัพเดทข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับซอฟต์แวร์ สามารถพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ ๆ และนำ
ความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้ต่อยอดและปรับต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีได้

ความเสี่ยงที่ 3 ความเสี่ยงจากการละเมิดลิขสิทธิ์

ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบและกฎหมาย
         • การละเมิดกฎระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

หัวข้อความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง :
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ลักษณะความเสี่ยง 
เนื่องจากซอฟต์แวร์ที่ทางบริษัทฯ พัฒนาขึ้นนั้นเป็นผลิตภัณฑ์ที่สามารถทำซ้ำหรือดัดแปลงได้

ผลกระทบจากความเสี่ยง 
หากมีการละเมิดลิขสิทธิ์โดยบุคคลอื่นนำผลงานของบริษัทฯ ไปใช้เผยแพร่ดัดแปลง หรือทำซ้ำ โดยไม่ได้รับอนุญาต อาจส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจหรือ
ภาพลักษณ์ของบริษัทฯ ได้

มาตรการจัดการความเสี่ยง 
บริษัทฯ ได้ดำเนินการจดทะเบียนลิขสิทธิ์สำหรับโปรแกรมที่ได้พัฒนาขึ้นเองแล้ว และกำลังอยู่ในระหว่างการดำเนินการขอทะเบียนลิขสิทธิ์ สำหรับโปรแกรม
ใหม่ที่ได้พัฒนา ส่งผลให้ความเสี่ยงที่บริษัทฯ จะถูกละเมิดลิขสิทธิ์มีโอกาสเกิดขึ้นน้อย อีกทั้ง หากมีการละเมิดสิทธิ์บริษัทฯ สามารถดำเนินการทางกฎหมาย
ได้

ความเสี่ยงที่ 4 ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงผู้บริหารและบุคลากรที่มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญทางเทคโนโลยี

ความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการและการปฏิบัติงาน
         • การพึ่งพิงบุคลากรในตำแหน่งงานสำคัญ
         • การขาดแคลนหรือพึ่งพิงแรงงานที่มีศักยภาพ

หัวข้อความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง :

ลักษณะความเสี่ยง 
ในการดำเนินธุรกิจบริษัทฯ ต้องจำเป็นต้องพึ่งพิงบุคลากรที่มีประสบการณ์ ความรู้ และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และมีความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งาน
ซอฟต์แวร์ และระบบการทำงานของลูกค้าเป็นอย่างดี เพื่อที่จะสามารถส่งมอบผลงานที่ยอดเยี่ยม และสร้างความพึ่งพอใจในการดำเนินงานให้ลูกค้าของ
บริษัทฯ

ผลกระทบจากความเสี่ยง 
หากบริษัทฯ ไม่สามารถรักษาผู้บริหารและบุคลากรที่มีความสามารถ หรือไม่สามารถสรรหาบุคลากรที่ เหมาะสมมาทดแทนได้ บริษัทฯ อาจได้รับผลกระทบ
ทางลบทั้งในด้านการดำเนินงานและฐานะทางการเงิน

มาตรการจัดการความเสี่ยง 
บริษัทฯ ได้มีการสำรวจความมั่นใจของบุคลากรที่มีต่อองค์กรอย่างสม่ำเสมอ และมีการจัดทำโครงการ Employee Engagement เพื่อสร้างการมีส่วน
ร่วม รวมทั้งเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็น และร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างวัฒนธรรมขององค์กร มีการวางแผนและจัดทำ Career Path 
ของพนักงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้งวางแผนนโยบายการพัฒนาบุคลากร ทั้งด้านทักษะที่จำเป็นในการทำงาน (Functional Skills) และทักษะใน
อนาคต ( Future Skills) เพื่อให้เกิดการพัฒนาบุคคลากรอย่างต่อเนื่อง สำหรับบุคลากรที่มีความสามารถและผลงานโดดเด่น บริษัทฯ ได้จัดทำ 
Fast Track Program ให้บุคลากรที่มีความสามารถสูง ได้มีโอกาสด้านความก้าวหน้าด้านการทำงานและเติบโตได้อย่างรวดเร็ว เพื่อลดโอกาสที่
บุคลากรซึ่งเป็นทรัพยากรหลักของบริษัทฯ จะลาออก และจากการที่ บริษัทฯ ได้รับความไว้วางใจจากลูกค้าซึ่งเป็นองค์กรชั้นนำในประเทศไทยในการ
มอบหมายงานที่มีความแปลกใหม่ ท้าทาย และเป็นเทคโนโลยีที่ล้ำสมัยระดับโลก จึงเป็นโอกาสที่ดีต่อบุคลากรในการเรียนรู้ และพัฒนาความสามารถของ
ตน พร้อมกับผลักดันให้บริษัทฯ เติบโตยิ่งขึ้นไปในอนาคต นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีแผนการเตรียมผู้บริหารเพื่อให้มีความสามารถและความพร้อมที่จะขึ้นมา
ดำรงตำแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหารในอนาคต ในกรณีที่มีเหตุให้บุคลากรสำคัญไม่สามารถปฏิบัติงานได้

สำหรับเงินเดือนของบุคลากรนั้น บริษัทฯ มีการดำเนินการปรับปรุงโครงสร้างเงินเดือนตามกลุ่มงานที่มีความเชี่ยวชาญด้านต่างๆ เพื่อจัดการให้อยู่ในระดับ
ที่เหมาะสมและสามารถแข่งขันกับอุตสาหกรรมได้ เพื่อลดโอกาสในการสูญเสียพนักงานและยังคงความสามารถทางการแข่งขันของบริษัทฯ

2.2.2 ความเสี่ยงต่อการลงทุนของผู้ถือหลักทรัพย์
มีปัจจัยความเสี่ยงต่อการลงทุนของ

ผู้ถือหลักทรัพย์หรือไม่
: ไม่มี

2.2.3 ความเสี่ยงต่อการลงทุนในหลักทรัพย์ต่างประเทศ (กรณีผู้ออกหลักทรัพย์เป็นบริษัทต่างประเทศ)
มีปัจจัยความเสี่ยงต่อการลงทุน

ในหลักทรัพย์ต่างประเทศของบริษัทหรือไม่
: ไม่มี
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3. การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน

3.1 นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน

นโยบายด้านความยั่งยืน
นโยบายด้านความยั่งยืน มี:

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ทบทวนนโยบาย และแนวปฏิบัติด้านการพัฒนาความยั่งยืน โดยเห็นชอบให้มีการปรับเปลี่ยนนโยบายให้สอดคล้องตามความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้เสีย และกำหนดกรอบการพัฒนาที่ยั่งยืน ครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ภายใต้หลักการกำกับกิจการที่ดี โดยการบริหารงาน
ด้วยความโปร่งใส มีความเท่าเทียม ต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน แข่งขันทางการค้าอย่างเป็นธรรม และบริหารจัดการความเสี่ยงทางธุรกิจ ควบคู่ไปกับความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ทั้งทางบวกและทางลบตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ บนพื้นฐานของการพัฒนาผลิตภัณพ์และบริการที่ตอบสนองต่อความ
ท้าทายในการแข่งขันทางธุรกิจและสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปจากแรงผลักดันของเทคโนโลยีใหม่ๆ สภาพสังคม เศรษฐกิจโลก การเมืองและกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้อง นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ในการเปลี่ยนผ่านสู่ธุรกิจยุคดิจิทัลของธุรกิจตามนโยบายการพัฒนาความยั่งยืน

ลิงก์นโยบายด้านความยั่งยืน www.ii.co.th/storage/downloads/corporate-policies/sustainable-
development-policy-th.pdf

:

เลขหน้าของลิงก์ 1:

เป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน
บริษัทมีการตั้งเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืนหรือไม่ มี:

เป้าหมายด้านเศรษฐกิจ : การเป็นองค์กรที่รับผิดชอบเพื่อสร้างผลตอบแทนอย่างยั่งยืน

เป้าหมายด้านสังคม :  การรับผิดชอบเพื่อสร้างสังคมที่ยั่งยืน

เป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อม : เป็นส่วนหนึ่งในการรักษาสิ่งแวดล้อม เพื่อสร้างสังคมปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (NET ZERO CARBON)

เป้าหมาย SDGs ขององค์การสหประชาชาติ
ที่สอดคล้องกับเป้าหมายการจัดการ

ด้านความยั่งยืนขององค์กร

Goal 3 การมีสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี (Good Health and Well-being),
Goal 5 ความเท่าเทียมทางเพศ (Gender Equality), Goal 8
งานที่มีคุณค่าเศรษฐกิจที่เติบโต (Decent Work and Economic Growth),
Goal 10 ลดความเหลื่อมล้ำ (Reduce Inequalities), Goal 11
เมืองและชุมชนยั่งยืน (Sustainable Cities and Communities), Goal 13
การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Action)

:

การทบทวนนโยบายและ/หรือเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืนในรอบปีที่ผ่านมา
ในรอบปีที่ผ่านมาบริษัทมีการทบทวนนโยบายและ/หรือ

เป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน
มี:

ในรอบปีที่ผ่านมาบริษัทมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการเกี่ยวกับนโยบาย
และ/หรือเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน

ไม่มี:
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3.2 การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

3.2.1 ห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ

บริษัทฯ ดำเนินการส่งมอบคุณค่าให้ผู้มีส่วนได้เสียบนพื้นฐานของการปรับเปลี่ยนบริบททางเทคโนโลยี บริบทองค์กร บริบทสังคมในการขับเคลื่อนธุรกิจของ
ประเทศสู่เศรษฐกิจดิจิทัล ผ่านนวัตกรรม เทคโนโลยี และการสร้างสรรค์กระบวนการดำเนินธุรกิจให้มีการเปลี่ยนแปลงตั้งแต่รากฐานขององค์กรไปจนถึง
กระบวนการส่งมอบให้ลูกค้า อาทิ การออกแบบติดตั้งระบบวางแผน ทรัพยากรองค์กร การบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า การสร้างและบริหาร
ประสบการณ์ลูกค้า การวิเคราะห์และจัดการข้อมูลเพื่อธุรกิจ นำไปสู่การสร้างคุณค่าใหม่ๆ ให้กับลูกค้า จากการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาต่อยอดธุรกิจสร้างโม
เดลธุรกิจใหม่ แหล่งรายได้ใหม่ ทั้งในมุมฟังก์ชันและประสบการณ์การใช้งานเพื่อก้าวสู่การเป็น “ธุรกิจดิจิทัล” อย่างเต็มรูปแบบ

บริษัทฯ ได้แต่งตั้งคณะทำงานการพัฒนาความอย่างยั่งยืนและการจัดประชุมการสำรวจความคิดเห็นจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสีย 
และพิจารณาเพิ่มเติมตัวชี้วัดที่สำคัญครอบคลุมถึงองค์กร เศรษฐกิจ สังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม และหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยมุ่งเน้นแนวทางการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน ซึ่งเป็นแนวทางให้บริษัทฯ สามารถสร้างคุณค่าอย่างยั่งยืนต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย โดยพิจารณาจากปัจจัยทั้งภายในและภายนอกที่มีความ
เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน เริ่มจากการทำความเข้าใจผลกระทบที่เกิดขึ้นภายในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจต่อผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ จากนั้น ขออนุมัติจากคณะ
กรรมการบริษัทในการขับเคลื่อนธุรกิจและสร้างคุณค่าอย่างยั่งยืน โดยการบูรณาการความคาดหวังและความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียเข้ากับกระบวนการ
ทางธุรกิจ วางแผนการดำเนินธุรกิจ และกำหนดกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งในการดำเนินธุรกิจสามารถแบ่งออกได้ เป็น 5 
กิจกรรมหลัก โดยมีการจัดการความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ ดังนี้

รูปภาพห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ

3.2.2 การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

รายละเอียดการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย
การตอบสนองความคาดหวังของผู้
มีส่วนได้เสีย

ช่องทางการมีส่วนร่วมและสื่อสาร

ผู้มีส่วนได้เสียภายในองค์กร

• พนักงาน • ค่าตอบแทน สวัสดิการ และสิทธิ
ประโยชน์ที่เป็นธรรม

• ความมั่นคง และความก้าวหน้า
ในอาชีพ

• การพัฒนาความรู้ความสามารถ 
และศักยภาพที่จำเป็นในการทำงาน

• สภาพแวดล้อมและความปลอดภัย
ในการทำงาน

• การมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็น

• ระบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่
มีประสิทธิภาพและเป็นธรรม

• การจ่ายค่าตอบแทน และ
สวัสดิการอย่างเป็นธรรม
เหมาะสม เป็นที่พอใจของ
พนักงาน สามารถแข็งขันได้ใน
ระดับอุตสาหกรรมเดียวกัน

• ปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนอย่างเป็น
ธรรม โดยยึดหลักสิทธิมนุษยชน

• ให้การฝึกอบรมในทักษะที่
เกี่ยวข้องกับงานที่รับผิดชอบ เพื่อ
พัฒนาโอกาสในการก้าวหน้าในสาย
อาชีพ

• สร้างสภาพแวดล้อมในการทำ
งานที่ดี มีความปลอดภัย และเอื้อ
ต่อการทำงาน

• การประชุมภายในองค์กร
• การรับเรื่องข้อร้องเรียน
• การสํารวจความผูกพันพนักงาน
• การอบรม / สัมมนา
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย
การตอบสนองความคาดหวังของผู้
มีส่วนได้เสีย

ช่องทางการมีส่วนร่วมและสื่อสาร

ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร

• คู่ธุรกิจ / พันธมิตรธุรกิจ • ความเสมอภาคในการทำธุรกิจ

• การเติบโตทางธุรกิจ และราย
ได้ที่เพิ่มสูงขึ้น

• ชื่อเสียงและความมั่นคงของ
แบรนด์

• การจ่ายค่าตอบแทนที่เป็นธรรม 
และตรงเวลา

• การมีส่วนร่วม ความร่วมมือ 
และการประสานงานเพื่อบรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ร่วมกัน

• สัญญาซื้อขาย และการจัดซื้อ
จัดจ้างอย่างเป็นธรรม โปร่งใส 
ตรวจสอบได้

• ปฏิบัติตามเงื่อนไขทางการค้า 
และปฏิบัติตามสัญญา

• ชำระเงินตามเงื่อนไข

• การเก็บรักษาความลับของ
พันธมิตรทางธุรกิจและคู่ค้าต่อเนื่อง

• การเยี่ยมชม
• การแถลงข่าว
• การประชุมร่วมกับองค์กร
ภายนอก
• การอบรม / สัมมนา

• คู่แข่งทางการค้า • แข่งขันทางธุรกิจอย่างเป็น
ธรรม และโปร่งใส ไม่ตัดราคา

• ไม่ซื้อตัวบุคลากรของคู่แข่ง

• การแข่งขันที่เป็นธรรม โปร่งใส

• จรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ

• อื่น ๆ
   • การประชุมกลุ่มสมาชิก 
กิจกรรมทางการตลาด

• ลูกค้า • บริการหลังการขาย

• ราคาที่เป็นธรรม

• คุณภาพ และความปลอดภัยของ
ผลิตภัณฑ์และบริการ

• การเปิดเผยข้อมูลสินค้า และ
บริการอย่างครบถ้วน ไม่บิดเบือน

• การให้บริการลูกค้าอย่างมีความ
รู้ มีความเชี่ยวชาญ และมีความ
รับผิดชอบ

• ตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว และการส่ง
มอบงานตรงเวลา

• การปกป้อง และรักษาข้อมูล
ความลับ และความเป็นส่วนตัวของ
ลูกค้า

• ให้บริการลูกค้าตามมาตรฐาน

• พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่มี
คุณภาพ

• พัฒนาระบบปฏิบัติการให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อตอบโจทย์
การดำเนินธุรกิจของลูกค้า

• ปฏิบัติตามเงื่อนไขสัญญาอย่าง
เคร่งครัด

• ดำเนินงานภายใต้การกำกับดูแล
กิจการที่ดี และการต่อต้านการ
ทุจริตคอร์รัปชัน

• การรับเรื่องข้อร้องเรียน
• การสํารวจความพึงพอใจ
• การอบรม / สัมมนา
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย
การตอบสนองความคาดหวังของผู้
มีส่วนได้เสีย

ช่องทางการมีส่วนร่วมและสื่อสาร

• ผู้ถือหุ้น • ผลตอบแทนจากการลงทุนสูงและ
ยั่งยืน

• การเติบโต ความมั่นคง และผล
กำไรทางธุรกิจ

• การกำกับดูแลกิจการที่ดี 
โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้

• การเปิดเผยข้อมูลสำคัญของ
บริษัทฯ อย่างสม่ำเสมอ

• การบริหารจัดการความเสี่ยง

• สร้างผลตอบแทนจากการลงทุน
สูงสุดต่อผู้ถือหุ้น

• พัฒนาศักยภาพ และขยายสาย
ธุรกิจให้เติบโตอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
สร้างผลตอบแทนจากการลงทุนใน
ระยะยาว

• ดำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส ภาย
ใต้หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
และปฏิบัติตามจรรยาบรรณในการ
ดำเนินธุรกิจ

• เปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง 
ครบถ้วน ด้วยความโปร่งใส และ
สามารถตรวจสอบได้

• การบริหารจัดการความเสี่ยง
อย่างเป็นระบบ รัดกุม และ
รอบคอบ

• การติดต่อและสื่อสารผ่านช่อง
ทางออนไลน์
• การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจําปี

• หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงาน
กํากับดูแล

• การดำเนินธุรกิจตาม
หลักธรรมาภิบาล และเป็นไปตาม
กฎหมาย ภายใต้การกำกับดูแล
กิจการที่ดี

• การเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส

• ปฏิบัติตามกฎหมายกฎระเบียบ 
และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการ
ดำเนินธุรกิจอย่างถูกต้องและ
เหมาะสม

• ดำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส 
มีธรรมาภิบาล ภายใต้การกำกับ
ดูแลกิจการที่ดีที่ คำนึงถึงผลกระทบ
ทางด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม

• การให้ความร่วมมือในกิจกรรม
ต่างๆ

• การเยี่ยมชม
• การจัดกิจกรรมเพื่อสังคม

• สถาบันการศึกษาหรือหน่วยงาน
วิชาการ

• การแบ่งปันและเผยแพร่องค์
ความรู้ และเทรนด์ใหม่ๆ เพื่อ
พัฒนาทักษะของบุคลากรด้าน
ดิจิทัลและเทคโนโลยี

• การให้ความร่วมมือในกิจกรรม
ต่างๆ
• ลงนามในข้อตกลงความร่วมมือ
ทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง

• การเยี่ยมชม
• การจัดกิจกรรมเพื่อสังคม
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย
การตอบสนองความคาดหวังของผู้
มีส่วนได้เสีย

ช่องทางการมีส่วนร่วมและสื่อสาร

• ชุมชน • การดำเนินธุรกิจอย่าง
มีธรรมาภิบาล ควบคู่ไปกับการ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

• สนับสนุนความเป็นอยู่ และสร้าง
คุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่คนในชุมชน

• มีความรับผิดชอบ ส่งเสริม
กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน
และสังคม

• ขับเคลื่อนการเติบโตของระบบ
เศรษฐกิจให้สามารถแข่งขันได้ใน
ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล

• ดำเนินธุรกิจอย่างมีความ
รับผิดชอบ คำนึงถึงผลกระทบทั้ง
ทางบวก และทางลบที่มีต่อชุมชน
และสังคม

• การสร้างความร่วมมือ และตอบ
สนองความต้องการของชุมชนและ
สังคมอย่างเป็นระบบ ผ่านการ
ดำเนินงานในรูปแบบของ CSR 
in processและ CSR after 
process

• พัฒนาระบบปฏิบัติการที่มี
ประสิทธิภาพเพื่อเสริมสร้าง
ศักยภาพให้กับภาคธุรกิจต่างๆ เพื่อ
ส่งมอบการสร้างงานที่มีคุณค่าให้กับ
ชุมชนและสังคมอย่างยั่งยืน

• การเยี่ยมชม
• การจัดกิจกรรมเพื่อสังคม
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3.3 การจัดการด้านความยั่งยืนในมิติสิ่งแวดล้อม

3.3.1 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม

นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม
นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม มี:

แนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม การจัดการพลังงานไฟฟ้า, การจัดการน้ำมันและเชื้อเพลิง,
การจัดการพลังงานทดแทน/พลังงานสะอาด,
การจัดการทรัพยากรน้ำและคุณภาพน้ำ, การจัดการขยะและของเสีย,
การจัดการก๊าซเรือนกระจกและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

:

ประเด็นปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมก่อให้เกิดความเสี่ยงและโอกาสต่อระบบเศรษฐกิจ กลยุทธ์การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลเทคโนโลยีจึงเป็นเครื่องมือหนึ่งในการพัฒนา
องค์กรไปสู่ระบบเศรษฐกิจคาร์บอนต่ำ ซึ่งก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทางธุรกิจ หรือปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินงานของแต่ละธุรกิจบริษัทฯ 
ในฐานะเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านธุรกิจดิจิทัลและการใช้เทคโนโลยี บริษัทฯ ได้ให้ความสำคัญกับสิ่งแวดล้อมมาอย่างต่อเนื่องผ่านกระบวนการจัดหา การออกแบบ
และพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ การบริการ และการบริการหลังการขายอย่างมีความรับผิดชอบ นำไปสู่การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและเพิ่มประสิทธิภาพ
การทำงานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนภายในห่วงโซ่คุณค่า ธุรกิจบริษัทฯ ได้ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการบรรเทาผลกระ
ทบต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และมลพิษที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจ ตั้งแต่ต้นน้ำไปจนถึงปลายน้ำตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผ่านกิจกรรมใน
การดำเนินธุรกิจ โดยการพัฒนานวัตกรรมหรือเทคโนโลยีที่ช่วยส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ ควบคู่ไปกับการเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคมระยะยาว ตามกลยุทธ์ 3Rs ในการควบคุม ปกป้อง และลดผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อม ตามประเด็นสำคัญความยั่งยืน
ในการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 4 ประเด็น ดังนี้

1.การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

2.การบริหารจัดการพลังงาน

3.การบริหารจัดการน้ำ

4.การบริหารจัดการของเสีย

การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมในประเด็นสำคัญที่ผู้มีส่วนได้เสียและธุรกิจให้ความสำคัญประกอบด้วย การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การ
บริหารจัดการพลังงาน การบริหารจัดการน้ำ การบริหารจัดการของเสีย เพื่อคงไว้ซึ่งความสมดุลของระบบนิเวศและขับเคลื่อนการเติบโตทางธุรกิจอย่าง
ยั่งยืน โดยนำระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน และการส่งเสริมการทำงานภายใต้กลยุทธ์ 3Rs มาเป็นแนวทางบริหารจัดการประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม ในการใช้
ทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่า รวมถึงพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม อาทิ เช่น กระบวนการทางดิจิทัลบนคลาวด์แทนกระดาษ 
ประกอบด้วย การใช้โฟลว์การทำงานผ่านคลาวด์การกระจายแจกจ่ายเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ การสำรองข้อมูลบนคลาวด์ การใช้งานคลาวด์เก็บ
ข้อมูล เป็นต้น ควบคู่ไปกับการสร้างความตระหนักต่อผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กรในการดำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 
ภายใต้การปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎหมายและระเบียบข้อบังคับด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด ในการสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดการใช้พลังงาน และ
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ คุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด อันนำไปสู่การควบคุม และลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกระบวนการดำเนินธุรกิจ
อย่างมีประสิทธิภาพ

ลิงก์นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม www.ii.co.th/storage/downloads/corporate-policies/sustainable-
development-policy-th.pdf

:

เลขหน้าของลิงก์ ึ7:

การทบทวนนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อมในรอบปีที่ผ่านมา
การทบทวนนโยบาย แนวปฏิบัติ

และ/หรือเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อมในรอบปีที่ผ่านมา
มี:

นโยบาย แนวปฏิบัติ
และ/หรือเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลง

การจัดการพลังงานไฟฟ้า, การจัดการทรัพยากรน้ำและคุณภาพน้ำ,
การจัดการขยะและของเสีย,
การจัดการก๊าซเรือนกระจกและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

:
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ผลการวิเคราะห์และประเมินก๊าซเรือนกระจกขององค์กร ทั้งการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรงและทางอ้อม พบการปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยตรงจาก
การเผาไหม้เชื้อเพลิงในยานพาหนะ (Mobile Combustion: On-road) การปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยอ้อมจากการใช้พลังงานไฟฟ้า และการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกโดยอ้อมอื่นๆ ในส่วนการเดินทางเพื่อธุรกิจขององค์กร (Business Travel) และการเดินทางติดต่อของพนักงาน (Employee 
Commuting) บริษัทฯ จึงได้กำหนดแนวปฏิบัติ กลยุทธ์ และเป้าหมายในการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสนับสนุนเป้าหมายการลดปริมาณการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกขององค์กร รวมถึงการป้องกันและลดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยมีแผนการปรับปรุงและพัฒนา ดังนี้

1. ปรับปรุงและพัฒนาวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลในการประเมินคาร์บอนฟุตพรินท์องค์กรในส่วนของการเก็บข้อมูลการใช้พลังงาน จากการเดินทางที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจ เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่ถูกต้องและแม่นยำมากยิ่งขึ้น

2. ใช้ประโยชน์จากการออกแบบดิจิทัล เพื่อสร้างผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

3. เพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน

3.3.2 ผลการดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการพลังงาน

แผนการจัดการพลังงาน
แผนการจัดการพลังงานของบริษัท มี:

พลังงานเป็นทรัพยากรที่มีความสำคัญในการดำเนินธุรกิจ ซึ่งเป็นประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมที่มีนัยสำคัญต่อปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และต้นทุนการ
ดำเนินงานของธุรกิจ บริษัทฯ จึงให้ความสำคัญในการบริหารจัดการพลังงาน โดยถือเป็นส่วนหนึ่งในภารกิจหลักของบริษัทฯ ที่เน้นการนำเทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช้ในองค์กร ควบคู่ไปกับการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน บริษัทฯ ใช้แนวทางการทำงานแบบดิจิทัลบนระบบ Cloud ที่สามารถทำงานได้
รวดเร็วกว่าบนกระดาษ และยังเป็นการลดการใช้กระดาษ และลดการสิ้นเปลืองหมึกพิมพ์ ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน SDG เป้าหมายที่ 7 
ผ่านกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้กำหนดแผนการดำเนินงานประหยัดพลังงาน โดยการใช้เทคโนโลยีที่สามารถ
เพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน อาทิ เช่น ติดตั้งหลอด LED คุณภาพสูง ติดตั้งหลอดไฟฟ้าแบบ Automatic Sensor และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมด้วยการ
สร้างการมีส่วนร่วมกับพนักงานทุกระดับในการอนุรักษ์พลังงานตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ เพื่อลดความเสี่ยงและผลกระทบจากการใช้พลังงาน และนำไปสู่
การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กรอย่างยั่งยืน

การตั้งเป้าหมายการจัดการไฟฟ้าและ/หรือน้ำมันและเชื้อเพลิง
บริษัทมีการตั้งเป้าหมายการจัดการไฟฟ้า

และ/หรือน้ำมันและเชื้อเพลิงหรือไม่
ไม่มี:

ผลการดำเนินงานและผลลัพธ์ด้านการจัดการพลังงาน
ผลการดำเนินงานและผลลัพธ์ด้านการจัดการพลังงาน ไม่มี:

ไม่มี

รูปภาพผลการดำเนินงานและผลลัพธ์ด้านการจัดการพลังงาน
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การจัดการพลังงาน : การใช้เชื้อเพลิง

2565 2566 2567

น้ำมันเครื่องบิน (ลิตร) 0.00 0.00 0.00

น้ำมันดีเซล (ลิตร) 1,348.58 548.22 0.00

น้ำมันเบนซิน (ลิตร) 16,243.67 20,676.23 24,424.16

น้ำมันเตา (ลิตร) 0.00 0.00 0.00

น้ำมันดิบ (บาร์เรล) 0.00 0.00 0.00

ก๊าซธรรมชาติ (ลูกบาศก์ฟุต) 0.00 0.00 0.00

ก๊าซหุงต้ม (กิโลกรัม) 4.00 4.00 8.00

ไอน้ำ (ตัน) 0.00 0.00 0.00

ถ่านหิน (ตัน) 0.00 0.00 0.00

การจัดการพลังงาน : การใช้ไฟฟ้า

2565 2566 2567

ปริมาณการใช้ไฟฟ้ารวม (กิโลวัตต์-ชั่วโมง) 58,152.00 55,971.30 49,014.00

ปริมาณการซื้อไฟฟ้ามาใช้ (กิโลวัตต์-ชั่วโมง) 58,152.00 55,971.30 49,014.00

ปริมาณการซื้อหรือผลิตไฟฟ้ามาใช้จากแหล่งพลังงานทดแทน
(กิโลวัตต์-ชั่วโมง)

0.00 0.00 0.00

ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการน้ำ
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แผนการจัดการน้ำ
แผนการจัดการน้ำของบริษัท มี:

ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศก่อให้เกิดภัยแล้ง และปริมาณน้ำลดลงในพื้นที่ต่างๆ จึงเป็นความเสี่ยงที่จะเกิดการขาดแคลนน้ำสำหรับบริโภค
และสุขอนามัยที่สะอาดในชีวิตประจำวัน บริษัทฯ ใช้ทรัพยากรน้ำในปริมาณน้อยจากกิจกรรมภายในสำนักงานเท่านั้น แต่ทางบริษัทฯ มีความมุ่งมั่นที่จะเป็น
ส่วนหนึ่งในการร่วมอนุรักษ์ทรัพยากรน้ำและตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน SDG เป้าหมายที่ 6 โดยส่งเสริมให้เกิดความตระหนักในการใช้
ทรัพยากรน้ำให้เกิดประโยชน์สูงสุด และกำหนดแนวทางการบริหารจัดการน้ำครอบคลุมทุกกิจกรรมการดำเนินงานของบริษัทฯ มุ่งเน้นการอนุรักษ์ทรัพยากร
น้ำและป่า ซึ่งเป็นต้นกำเนิดของแหล่งน้ำร่วมกับชุมชนและสังคมผ่านกลยุทธ์ 3Rs นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้กำหนดแผนการดำเนินงานและมาตรการประหยัด
น้ำ โดยการใช้เทคโนโลยีที่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการใช้น้ำ และสร้างการมีส่วนร่วมกับพนักงานทุกระดับในการอนุรักษ์น้ำในสำนักงาน อาทิ เช่น ก๊อก
น้ำเซ็นเซอร์ ก๊อกประหยัดน้ำที่ผ่านฉลากรับรองประหยัดน้ำเบอร์ 5 ที่ใช้น้ำไม่เกิน 2 ลิตรต่อนาที นำไปสู่ลดการใช้น้ำอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน

การตั้งเป้าหมายการจัดการน้ำ
บริษัทมีการตั้งเป้าหมายการจัดการน้ำหรือไม่ ไม่มี:

ผลการดำเนินงานและผลลัพธ์ด้านการจัดการน้ำ
ผลการดำเนินงานและผลลัพธ์ด้านการจัดการน้ำ ไม่มี:

ไม่มี

รูปภาพผลการดำเนินงานและผลลัพธ์ด้านการจัดการน้ำ

การจัดการน้ำ : ปริมาณการใช้น้ำของบริษัท จำแนกตามแหล่งน้ำ

2565 2566 2567

ปริมาณการใช้น้ำรวม (ลูกบาศก์เมตร) 712.85 423.00 333.00

ปริมาณการใช้น้ำประปาหรือน้ำจากองค์กรอื่น (ลูกบาศก์เมตร) 712.85 423.00 333.00

ปริมาณการใช้น้ำผิวดิน (ลูกบาศก์เมตร) 0.00 0.00 0.00

ปริมาณการใช้น้ำบาดาล (ลูกบาศก์เมตร) 0.00 0.00 0.00
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2565 2566 2567

ปริมาณการใช้น้ำทะเล (ลูกบาศก์เมตร) 0.00 0.00 0.00

ปริมาณการใช้น้ำจากกระบวนการผลิต (ลูกบาศก์เมตร) 0.00 0.00 0.00

การจัดการน้ำ : ปริมาณน้ำทิ้งของบริษัท จำแนกตามแหล่งปล่อย

2565 2566 2567

ร้อยละของน้ำทิ้งที่ได้รับการบำบัด (%) 0.00 0.00 0.00

ปริมาณน้ำทิ้งรวม (ลูกบาศก์เมตร) 0.00 0.00 0.00

ปริมาณน้ำทิ้งที่ปล่อยสู่องค์กรอื่น (ลูกบาศก์เมตร) 0.00 0.00 0.00

ปริมาณน้ำทิ้งที่ปล่อยสู่แหล่งน้ำผิวดิน (ลูกบาศก์เมตร) 0.00 0.00 0.00

ปริมาณน้ำทิ้งที่ปล่อยสู่แหล่งน้ำบาดาล (ลูกบาศก์เมตร) 0.00 0.00 0.00

ปริมาณน้ำทิ้งที่ปล่อยสู่ทะเล (ลูกบาศก์เมตร) 0.00 0.00 0.00

การจัดการน้ำ : ปริมาณการใช้น้ำของบริษัท

2565 2566 2567

ปริมาณการใช้น้ำสุทธิ (ลูกบาศก์เมตร) 712.85 423.00 333.00

การจัดการน้ำ : ปริมาณการใช้น้ำรีไซเคิลของบริษัท

2565 2566 2567

ปริมาณการใช้น้ำรีไซเคิล (ลูกบาศก์เมตร) 0.00 0.00 0.00

ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการขยะและของเสีย

แผนการจัดการขยะและของเสีย
แผนการจัดการขยะและของเสียของบริษัท มี:

ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศส่วนหนึ่งมาจากการกำจัดของเสียทั้งของเสียอันตราย (Hazardous Waste) และของเสียไม่อันตราย 
(Non-Hazardous Waste) การบริหารจัดการของเสียจึงเป็นประเด็นที่บริษัทฯ ให้ความสำคัญและดำเนินการสอดคล้องตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด โดย
บริษัทฯ นำระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) มาประยุกต์ใช้ควบคู่กับแนวทางการบริหารจัดการของเสียตามกลยุทธ์ 3Rs ประกอบด้วย 
การลดปริมาณของเสีย โดยการลดการใช้ (Reduce) การนำของเสียกลับมาใช้ซ้ำ (Reuse) และการนำของเสียกลับมาใช้ใหม่ (Recycle) ในการ
เพิ่มขีดความสามารถในการนำของเสียไปใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่าและตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน SDG เป้าหมายที่ 12 นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้
กำหนดแผนการดำเนินงานและมาตรการบริหารจัดการของเสีย โดยการคัดแยกของเสียตั้งแต่ต้นทาง ลดการใช้วัสดุหรือผลิตภัณฑ์ที่ก่อให้เกิดของเสีย 
สนับสนุนการใช้ซ้ำลดการใช้ครั้งเดียวแล้วทิ้ง เช่น ลดการใช้โฟมหรือพลาสติก โดยใช้กล่องข้าว ขวดน้ำหรือแก้วน้ำส่วนตัว พกถุงผ้าหรือกระเป๋าสำหรับใส่
ของ และการใช้กระดาษสองหน้า นอกจากนี้ บริษัทฯ สร้างความตระหนักถึงคุณค่าของทรัพยากรที่มีอยู่จากแนวคิดการบริหารจัดการของเสียของตนเองก่อน
เป็นลำดับแรก รวมถึงส่งเสริมให้พนักงานเกิดความตระหนักรู้ในการนำวัสดุ ผลิตภัณฑ์ที่ใช้งานแล้วมาแปรรูปและการสร้างมูลค่าเพิ่มจากของเสียที่สามารถรี
ไซเคิลได้ เพื่อลดการฝังกลบขยะมูลฝอยหรือของเสียที่ไม่เป็นอันตรายและของเสียอันตราย นำไปสู่การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กรอย่างยั่งยืน

การตั้งเป้าหมายการจัดการขยะและของเสีย
บริษัทมีการตั้งเป้าหมายการจัดการขยะและของเสียหรือไม่ ไม่มี:
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ผลการดำเนินงานและผลลัพธ์ด้านการจัดการขยะและของเสีย
ผลการดำเนินงานและผลลัพธ์ด้านการจัดการขยะและของเสีย ไม่มี:

ไม่มี

รูปภาพผลการดำเนินงานและผลลัพธ์ด้านการจัดการขยะและของเสีย

การจัดการขยะและของเสีย : ปริมาณขยะและของเสียของบริษัท

2565 2566 2567

ปริมาณขยะและของเสียรวม (กิโลกรัม) 0.00 0.00 0.00

ปริมาณขยะและของเสียไม่อันตรายรวม (กิโลกรัม) 0.00 0.00 0.00

ขยะและของเสียไม่อันตราย - การฝังกลบ (กิโลกรัม) 0.00 0.00 0.00

ขยะและของเสียไม่อันตราย - การเผาซึ่งได้พลังงานกลับมา
(กิโลกรัม)

0.00 0.00 0.00

ขยะและของเสียไม่อันตราย - การเผาซึ่งไม่ได้พลังงานกลับมา
(กิโลกรัม)

0.00 0.00 0.00

ขยะและของเสียไม่อันตราย - อื่น ๆ (กิโลกรัม) 0.00 0.00 0.00

ปริมาณขยะและของเสียอันตรายรวม (กิโลกรัม) 0.00 0.00 0.00

ขยะและของเสียอันตราย - การฝังกลบ (กิโลกรัม) 0.00 0.00 0.00

ขยะและของเสียอันตราย - การเผาซึ่งได้พลังงานกลับมา
(กิโลกรัม)

0.00 0.00 0.00

ขยะและของเสียอันตราย - การเผาซึ่งไม่ได้พลังงานกลับมา
(กิโลกรัม)

0.00 0.00 0.00

ขยะและของเสียอันตราย - อื่น ๆ (กิโลกรัม) 0.00 0.00 0.00
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การจัดการขยะและของเสีย : ปริมาณขยะและของเสียที่นำไปใช้ซ้ำ (Reuse) / รีไซเคิล (Recycle) ของบริษัท

2565 2566 2567

ปริมาณขยะและของเสียที่นำไปใช้ซ้ำ (Reuse) / รีไซเคิล
(Recycle) รวม (กิโลกรัม)

0.00 0.00 0.00

ปริมาณขยะและของเสียไม่อันตรายที่นำไปใช้ซ้ำ (Reuse) /
รีไซเคิล (Recycle) (กิโลกรัม)

0.00 0.00 0.00

ปริมาณขยะและของเสียไม่อันตรายที่นำไปใช้ซ้ำ (Reuse)
(กิโลกรัม)

0.00 0.00 0.00

ปริมาณขยะและของเสียไม่อันตรายที่นำไปรีไซเคิล (Recycle)
(กิโลกรัม)

0.00 0.00 0.00

ปริมาณขยะและของเสียอันตรายที่นำไปใช้ซ้ำ (Reuse) /
รีไซเคิล (Recycle) (กิโลกรัม)

0.00 0.00 0.00

ปริมาณขยะและของเสียอันตรายที่นำไปใช้ซ้ำ (Reuse) (กิโลกรัม) 0.00 0.00 0.00

ปริมาณขยะและของเสียอันตรายที่นำไปรีไซเคิล (Recycle)
(กิโลกรัม)

0.00 0.00 0.00

ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการก๊าซเรือนกระจก

แผนการจัดการก๊าซเรือนกระจก
แผนการจัดการก๊าซเรือนกระจกของบริษัท มี:

บริษัทฯ ได้แต่งตั้งคณะทำงานทำหน้าที่ในการดำเนินงานตามนโยบาย กำหนดแนวทางและมาตรการ รวมถึงติดตามผลการดำเนินงานลดปริมาณการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ตั้งแต่ต้นน้ำจนถึงปลายน้ำเพื่อเตรียมความพร้อมรองรับกฎหมายที่อาจเกี่ยวข้อง และร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการ
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ผ่านการจัดทำคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร (Carbon Footprint for Organization) เพื่อสนับสนุนให้
พนักงานเข้าใจแนวคิดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การประเมิน การติดตามตรวจสอบการทวนสอบ การปล่อยหรือการดูดกลับก๊าซเรือนกระจกขององค์กร 
และนำไปสู่การวางแผนในการดำเนินกิจกรรมลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในองค์กรอย่างต่อเนื่องตามมาตรฐานสากล

การปฏิบัติตามหลักการและมาตรฐานด้านการจัดการก๊าซเรือนกระจกหรือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
หลักการและมาตรฐานด้านการจัดการก๊าซเรือนกระจก

หรือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (อบก.):

การตั้งเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
บริษัทมีการตั้งเป้าหมายการจัดการก๊าซเรือนกระจก มี:

การตั้งเป้าหมายที่บริษัทมี การตั้งเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net-Zero
Greenhouse Gas Emissions)

:

การตั้งเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net-Zero Greenhouse Gas Emissions)

รายละเอียดการตั้งเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net-Zero Greenhouse Gas Emissions)
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ขอบเขตการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก

ปีฐาน
ปีเป้าหมาย
ระยะสั้น

ปีเป้าหมาย
ระยะยาว

การรับรอง

ขอบเขตที่ 1 2565 :
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก
58.00 tCO

2
e

2569 : ลด 20%
เทียบกับปีฐาน

2593 : ลด 100%
เทียบกับปีฐาน

• องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 
  (อบก.) : Net zero
• Science-based Targets (SBTi) 
  : ไม่มี

ผลการดำเนินงานและผลลัพธ์ด้านการจัดการก๊าซเรือนกระจก
ผลการดำเนินงานและผลลัพธ์ด้านการจัดการจัดการก๊าซเรือนกระจก มี:

วันที่ 6 มกราคม 2568 บริษัทฯ ได้ประเมินและจัดทำคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร ซึ่งประเมินครอบคลุมทั้งในส่วนของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยตรง 
(Scope 1) การปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยอ้อมจากการใช้พลังงาน (Scope 2) และการปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยอ้อมอื่นๆ (Scope 3) ระยะเวลา
ในการติดตามผล มกราคม ถึง ธันวาคม 2567 และได้รับการทวนสอบโดยหน่วยรับรองการจัดการก๊าซเรือนกระจก มหาวิทยาลัยพะเยา โดยมีแนวทาง
การติดตามผลตามข้อกำหนดในการคำนวณและรายงานคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร โดยองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน), ฉบับ
ปรับปรุงครั้งที่ 5 (มกราคม, 2565) และบริษัทฯ ได้รับการขึ้นทะเบียนและออกใบรับรองคาร์บอนฟุตพริ้นท์องค์กร จากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือน
กระจก (อบก.) ในวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2568

รูปภาพผลการดำเนินงานและผลลัพธ์ด้านการจัดการจัดการก๊าซเรือนกระจก
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2565 2566 2567

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม
(ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)

124.00 135.00 124.00

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก - ขอบเขตที่ 1
(ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)

58.00 80.00 84.00

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก - ขอบเขตที่ 2
(ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)

30.00 27.00 25.00

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก - ขอบเขตที่ 3
(ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)

36.00 28.00 15.00

การจัดการเพื่อลดปัญหาก๊าซเรือนกระจก :
การทวนสอบปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของบริษัทในรอบปีที่ผ่านมา

การทวนสอบปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของบริษัท มี:

รายชื่อหน่วยงานผู้ทวนสอบข้อมูลปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก อื่น ๆ : หน่วยรับรองการจัดการก๊าซเรือนกระจก มหาวิทยาลัยพะเยา:

ข้อมูลเหตุการณ์ที่เกี่ยวกับละเมิดกฎหมายหรือสร้างผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อม

จำนวนกรณีและเหตุการณ์ที่ละเมิดกฎหมายหรือสร้างผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อม

2565 2566 2567

จำนวนกรณีหรือเหตุการณ์ที่ละเมิดกฎหมายหรือสร้างผลกระทบ
ทางลบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยสำคัญ (กรณี)

0 0 0
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3.4 การจัดการความยั่งยืนในมิติสังคม

3.4.1 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสังคม
นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสังคมและสิทธิมนุษยชน มี:

แนวปฏิบัติด้านสังคมและสิทธิมนุษยชน สิทธิผู้บริโภค/ลูกค้า, สิทธิชุมชนและสิ่งแวดล้อม, การไม่เลือกปฏิบัติ, สิทธิคู่ค้า:

การเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตและวิถีการทำงาน ทำให้ทรัพยากรมนุษย์ต้องปรับตัวและยกระดับสมรรถนะ
ของตนเพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง สามารถเป็นกำลังสำคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจดิจิทัล iiG ให้ความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กรอย่างต่อเนื่อง ถือเป็นภาระกิจหลักขององค์กรในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมผ่านกระบวนการดำเนินธุรกิจ (CSR in 
Process) โดยการสร้างงานที่มีคุณค่าให้คนในสังคม นำไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคม ทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณโดยไม่เลือกปฏิบัติ ให้
โอกาสอย่างเท่าเทียม มอบหมายงานให้เพียงพอตามความสามารถ ให้ผลตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม สร้างสภาพแวดล้อมที่มีความปลอดภัย พัฒนา
ความรู้ ความสามารถบุคลากรทุกระดับ รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง และส่งเสริมการเคารพสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่ธุรกิจตามหลักการของ
สหประชาชาติว่าด้วยการดำเนินธุรกิจและสิทธิมนุษยชน (UN Guiding Principles on Business and Human Rights : UNGP) ครอบคลุม
พนักงาน คู่ค้า ลูกค้า พันธมิตรทางธุรกิจ ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ด้วยความเคารพในคุณค่า ความเสมอภาค เสรีภาพ ความเท่าเทียม และคำนึงถึงศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์ ไม่ละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐาน ไม่แบ่งแยกถิ่นกำเนิด เชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ สีผิว การศึกษา ชาติตระกูล หรือสถานะทางสังคม และไม่ใช้
แรงงานบังคับ แรงงานที่มาจากการค้ามนุษย์ หรือแรงงานเด็กอันมิชอบด้วยกฎหมาย รวมถึงการดูแลและคุ้มครองความปลอดภัยแก่พนักงานและทรัพย์สินของ
บริษัทฯ โดยไม่ให้กระทบกับสิทธิและความปลอดภัยของผู้อื่น รวมทั้งปกป้องสิทธิส่วนบุคคล การเก็บรักษาข้อมูลความลับ การใช้ประโยชน์ข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียม เพื่อพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่
ยั่งยืน SDG เป้าหมายที่ 1, 3, 4, 5, 8 และ 9 และการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมนอกกระบวนการหลักของการดำเนินธุรกิจ (CSR-
after-process)

ลิงก์นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสังคมและสิทธิมนุษยชน www.ii.co.th/storage/downloads/corporate-policies/sustainable-
development-policy-th.pdf

:

เลขหน้าของลิงก์ 4, 7:

การปฏิบัติตามหลักการและมาตรฐานด้านสิทธิมนุษยชน
หลักการและมาตรฐานด้านการจัดการสิทธิมนุษยชน มาตรฐานแรงงานไทย ความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจไทย (มรท. 8001-

2533) ของกระทรวงแรงงาน
:

การทบทวนนโยบาย แนวปฏิบัติและ/หรือเป้าหมายด้านสังคมและสิทธิมนุษยชนในรอบปีที่ผ่านมา
การทบทวนนโยบาย แนวปฏิบัติ

และ/หรือเป้าหมายด้านสังคมและสิทธิมนุษยชนในรอบปีที่ผ่านมา
มี:

บริษัทฯ ให้ความสำคัญในการปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม ให้โอกาสกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน รวมถึงพนักงานในบริษัทย่อยอย่าง
เท่าเทียมในทุกกระบวนการการจ้างงาน เริ่มตั้งแต่การสรรหา การจ่ายค่าตอบแทน เวลาทำงานและวันหยุด การมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติ
งาน การฝึกอบรมพัฒนา การวางแผนความก้าวหน้า และอื่นๆ โดยไม่เลือกปฏิบัติ ให้ผลตอบแทนและสวัสดิการตามความสามารถอย่างเหมาะสม ดูแล
สุขภาพ สร้างสภาพแวดล้อมที่ดีและมีความปลอดภัยในการทำงาน และมีช่องทางให้พนักงานสามารถร้องทุกข์หรือเสนอแนะเรื่องต่างๆ ที่เกิดจากการปฏิบัติ
งานเพื่อสร้างความผูกพันและรักษาพนักงานที่มีความสามารถในการขับเคลื่อนธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน

การตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD)
บริษัทมีกระบวนการตรวจสอบ HRDD ไม่มี:
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3.4.2 ผลการดำเนินงานด้านสังคม

ข้อมูลเกี่ยวกับพนักงานและแรงงาน

แผนการจัดการพนักงานและแรงงาน
แผนการจัดการพนักงานและแรงงานของบริษัท มี:

แผนการจัดการพนักงานและแรงงานที่บริษัทดำเนินการในรอบปีที่ผ่านมา การจ่ายค่าตอบแทนพนักงานอย่างเป็นธรรม, การฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน,
การส่งเสริมความสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของพนักงาน

:

บริษัทฯ ให้โอกาสในการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง โดยได้ทำการยกระดับ Reskill และ Upskill ทั้งในด้าน Soft Skill และ 
Hard Skill เพื่อพัฒนาหรือปรับเปลี่ยนกระบวนการทางธุรกิจ รูปแบบธุรกิจ หรือพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการในการสร้างประสบการณ์ใหม่ๆ ต่อ
ลูกค้าและสร้างคุณค่าใหม่จากพันธมิตรใหม่ โดยส่งเสริมความรู้และทักษะด้านดิจิทัลและเทคโนโลยี ผ่านการทำงานร่วมกับเทคโนโลยีระดับโลกควบคู่ไปกับ
ทีมงานที่มีศักยภาพสูง ทำให้พนักงานมีโอกาสทำงานที่ท้าทายใหม่ๆ เรียนรู้ในบรรยากาศการทำงาน และการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล นำไปสู่การ
เสริมสร้างวิธีการทำงานใหม่ๆ ก่อให้เกิดความคล่องตัวและช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศอย่างยั่งยืน

ลิงก์แผนการจัดการพนักงานและแรงงานของบริษัท www.ii.co.th/storage/downloads/corporate-policies/sustainable-
development-policy-th.pdf

:

เลขหน้าของลิงก์ 4:

การตั้งเป้าหมายการจัดการพนักงานและแรงงาน
บริษัทมีการตั้งเป้าหมายการจัดการพนักงานและแรงงานหรือไม่ มี:

รายละเอียดการตั้งเป้าหมายการจัดการพนักงานและแรงงาน

เป้าหมาย ตัวชี้วัด ปีฐาน ปีเป้าหมาย

• การฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน
• ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
ในการทำงาน
• อื่น ๆ : อัตราการเกิด
อุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงานเป็นศูนย์

- จำนวนการเกิดอุบัติเหตุ
- จำนวนการฝึกอบรมและพัฒนา
พนักงาน

- 2568: - อัตราการเกิด
อุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงานเป็นศูนย์
- การฝึกอบรมและพัฒนา
พนักงาน เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 
5       ชั่วโมงต่อคนต่อปี

ผลการดำเนินงานและผลลัพธ์ด้านการจัดการพนักงานและแรงงาน
ผลการดำเนินงานและผลลัพธ์ด้านการจัดการพนักงานและแรงงาน มี:

• อัตราการเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงานเป็นศูนย์
• การฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน เฉลี่ย 0.24 ชั่วโมงต่อคนต่อปี
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การจัดการพนักงานและแรงงาน : การจ้างงาน

การจ้างงานพนักงาน

2565 2566 2567

พนักงานรวม (คน)(1) 399 424 387

พนักงานชาย (คน) 180 190 169

พนักงานหญิง (คน) 219 234 218

รวมพนักงานบริษัท ไอแอนด์ไอ กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) เเละบริษัทย่อย ไม่รวมบริษัทร่วมอื่นๆหมายเหตุ :
(1)

การจ้างงานผู้พิการ

2565 2566 2567

การจ้างงานผู้พิการรวม (คน) 0 0 0

การส่งเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ มี มี มี

การจัดการพนักงานและแรงงาน : การจ่ายค่าตอบแทน

การจ่ายค่าตอบแทนพนักงาน

2565 2566 2567

ค่าตอบแทนพนักงานรวม (บาท) 335.71 416.60 416.59

ค่าตอบแทน พนักงานชาย (บาท) 144.88 192.68 181.67

ค่าตอบแทน พนักงานหญิง (บาท) 190.83 223.92 234.92

การจัดการพนักงานและแรงงาน : การฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน

การฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน

2565 2566 2567

จำนวนชั่วโมงอบรมเฉลี่ยของพนักงาน (ชั่วโมง/คน/ปี) 2.00 0.30 0.24

ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน (บาท) 2,550,719.00 1,533,289.42 1,223,727.77

การจัดการพนักงานและแรงงาน : ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน

2565 2566 2567

จำนวนเหตุการณ์บาดเจ็บจากการทำงานของพนักงานจนถึง
ขั้นหยุดงาน (ครั้ง)

0 0 0

การจัดการพนักงานและแรงงาน : ความผูกพันของพนักงานและการรวมกลุ่มของพนักงานภายในองค์กร
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ความผูกพันของพนักงาน

2565 2566 2567

พนักงานที่ลาออกโดยความสมัครใจรวม (คน) 116 122 99

พนักงานชายที่ลาออกโดยความสมัครใจ (คน) 49 62 45

พนักงานหญิงที่ลาออกโดยความสมัครใจ (คน) 67 60 54

สัดส่วนพนักงานที่ลาออกโดยสมัครใจ (%) 29.07 28.77 25.58

2565 2566 2567

ผลประเมินความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร มี มี มี

การรวมกลุ่มของพนักงานภายในองค์กร
การรวมกลุ่มของพนักงานภายในองค์กร มี:

รูปแบบการรวมกลุ่มของพนักงานภายในองค์กร คณะกรรมการสวัสดิการ:

ข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้า

แผนการจัดการลูกค้า
แผนการจัดการลูกค้าของบริษัท มี:

แผนการจัดการลูกค้าที่บริษัทดำเนินการในรอบปีที่ผ่านมา การผลิตและบริการอย่างมีความรับผิดชอบต่อลูกค้า,
การสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบของสินค้าและบริการแก่ลูกค้า/ผู้บริโภค,
การพัฒนาความพึงพอใจและการเสริมสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า,
การรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า

:

บริษัทฯ พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ ผ่านพันธมิตรทางธุรกิจและพนักงานในการให้บริการด้าน Digital Transformation แบบครบวงจร ทั้งด้าน
การบริหารจัดการความสัมพันธ์ลูกค้า (CRM) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (Analytics) และการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) รวมถึงการออกแบบ
และพัฒนาระบบต่างๆ เพื่อตอบโจทย์ด้านกลยุทธ์ทางธุรกิจของลูกค้า และสร้างคุณค่าใหม่จากพันธมิตรใหม่หรือพันธมิตรเก่า ครอบคลุมถึงการปฏิบัติตามสัญญา
ที่เป็นธรรมต่อลูกค้า การให้ความรู้ การเปิดเผยข้อมูลสินค้าและบริการอย่างครบถ้วน การตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว การส่งมอบ
งานตรงเวลา การรักษาข้อมูลความลับลูกค้า ความซื่อสัตย์และความเอาใจใส่ลูกค้า

ในรอบปีที่ผ่านมา iiG ได้ร่วมพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการด้านดิจิทัลและเทคโนโลยีให้แก่องค์กรธุรกิจต่างๆ ที่ต้องการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทำงาน หรือ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินธุรกิจด้วยเทคโนโลยี เพื่อสร้างการเติบโตทางธุรกิจในระยะยาว โดยบริษัทฯ เข้าถึงความต้องการที่หลากหลายของลูกค้า
และสร้างประสบการณ์ใหม่ๆ ต่อลูกค้าในการขับเคลื่อนสู่เศรษฐกิจดิจิทัลโดยการนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้เพื่อเพิ่มผลผลิต ลดเวลาทำงาน ลดต้นทุน
การดำเนินงาน และสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่สินค้าและบริการต่างๆ ของลูกค้าและผู้บริโภคในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศอย่างยั่งยืน

ลิงก์แผนการจัดการลูกค้าของบริษัท www.ii.co.th/storage/downloads/corporate-policies/sustainable-
development-policy-th.pdf

:

เลขหน้าของลิงก์ 5:
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การตั้งเป้าหมายการจัดการลูกค้า
บริษัทมีการตั้งเป้าหมายการจัดการลูกค้าหรือไม่ มี:

รายละเอียดการตั้งเป้าหมายการจัดการลูกค้า

เป้าหมาย ตัวชี้วัด ปีฐาน ปีเป้าหมาย

• การพัฒนาความพึงพอใจและ
การเสริมสร้างความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า
• อื่น ๆ : มูลค่าลูกค้าปัจจุบันที่
ยังใช้บริการมีสัดส่วน เป็นร้อย
ละ 80 ของมูลค่าลูกค้าทั้งหมด

มูลค่าลูกค้าปัจจุบันที่ยังคงใช้
บริการ

- 2568: มูลค่าลูกค้าปัจจุบันที่ยัง
ใช้บริการมีสัดส่วนเป็นร้อยละ 
80 ของมูลค่าลูกค้าทั้งหมด

ผลการดำเนินงานและผลลัพธ์ด้านการจัดการลูกค้า
ผลการดำเนินงานและผลลัพธ์ด้านการจัดการลูกค้า มี:

มูลค่าลูกค้าปัจจุบันที่ยังใช้บริการมีสัดส่วนเป็นร้อยละ 100 ของมูลค่าลูกค้าทั้งหมด
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รูปภาพผลการดำเนินงานและผลลัพธ์ด้านการจัดการลูกค้า
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การจัดการลูกค้า : ความพึงพอใจของลูกค้า

ความพึงพอใจของลูกค้า
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ผลประเมินความพึงพอใจของลูกค้า มี มี มี

ข้อมูลเกี่ยวกับชุมชนและสังคม

แผนการจัดการชุมชนและสังคม
แผนการจัดการชุมชนและสังคมของบริษัท มี:

แผนการจัดการชุมชนและสังคมที่บริษัทดำเนินการในรอบปีที่ผ่านมา การจ้างงานและพัฒนาทักษะอาชีพ, การศึกษา, อื่น ๆ : สิทธิมนุษยชน:

บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม ส่งเสริมให้คนในชุมชนและสังคมมีทักษะและความสามารถในการทำงานจากการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล โดยร่วมมือกันระหว่างภาคอุตสาหกรรมและภาคการศึกษาหรือสังคมในการสร้างการเติบโตทางธุรกิจ ควบคู่ไปกับการพัฒนาชุมชนและ
สังคมผ่านกระบวนการหลักของการดำเนินธุรกิจ (CSR-in-process) โดยส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลผ่านหลักสูตร
ดิจิทัลเทคโนโลยีด้านบัญชีและธุรกิจ ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมให้ก้าวทันยุคดิจิทัลอย่างยั่งยืน และยังก่อให้เกิดโอกาสในการสร้างงานเฉพาะทางใน
สายงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล นำไปสู่การสร้างคุณค่าร่วมและสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีจากรายได้ในการทำงานให้คนในชุมชนและสังคม

ลิงก์แผนการจัดการชุมชนและสังคมของบริษัท www.ii.co.th/storage/downloads/corporate-policies/sustainable-
development-policy-th.pdf

:

เลขหน้าของลิงก์ 7:

การตั้งเป้าหมายการจัดการชุมชนและสังคม
บริษัทมีการตั้งเป้าหมายการจัดการชุมชนและสังคมหรือไม่ มี:

รายละเอียดการตั้งเป้าหมายการจัดการชุมชนและสังคม

เป้าหมาย ตัวชี้วัด ปีฐาน ปีเป้าหมาย

• การจ้างงานและพัฒนาทักษะ
อาชีพ
• การศึกษา
• อื่น ๆ : การละเมิดสิทธิ
มนุษยชนเป็นศูนย์, การให้
ความรู้เพื่อพัฒนาบุคลากรด้าน
เทคโนโลยีไม่น้อยกว่า 4 ครั้ง
ต่อปี

- จำนวนการละเมิด
สิทธิมนุษยชน
- จำนวนการบรรยายให้ความรู้

- 2568: - การละเมิดสิทธิ
มนุษยชนเป็นศูนย์
- การบรรยายให้ความรู้เพื่อ
พัฒนาบุคลากรด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล ไม่น้อยกว่า 
4 ครั้งต่อปี

ผลการดำเนินงานและผลลัพธ์ด้านการจัดการชุมชนและสังคม
ผลการดำเนินงานและผลลัพธ์ด้านการจัดการชุมชนและสังคม มี:

- การละเมิดสิทธิมนุษยชนเป็นศูนย์
- การบรรยายให้ความรู้เพื่อพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 33 ครั้ง
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รูปภาพผลการดำเนินงานและผลลัพธ์ด้านการจัดการชุมชนและสังคม
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ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการสังคมด้านอื่น ๆ

แผนงาน ผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์เกี่ยวกับการจัดการด้านสังคมอื่น ๆ
แผนการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานด้านสังคมในอนาคต

การเคารพสิทธิมนุษยชนเป็นปัจจัยพื้นฐานในการดำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งจะต้องมีการกำกับดูแลอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความ
เท่าเทียม และไม่ก่อให้เกิดกรณีการละเมิดสิทธิมนุษยชนภายในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ บริษัทฯ จึงได้กำหนดแนวปฏิบัติด้านการเคารพสิทธิมนุษยชน ผ่าน
กระบวนการดำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ ตามกรอบสิทธิมนุษยชนสากล โดยมีแผนการปรับปรุงและพัฒนาเพื่อส่งเสริมให้เกิดแนวปฏิบัติที่ดีอย่างยั่งยืน 
ทบทวนความเสี่ยงและโอกาสภายในห่วงโซ่คุณค่าด้านสิทธิมนุยชน ที่อาจกระทบต่อธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ดังนี้

1. ทบทวนกระบวนการบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชนตามหลักการ 3 ด้านได้แก่ การคุ้มครองสิทธิมนุษยชน (Protect), การเคารพสิทธิมนุษยชน 
(Respect) และการเยียวยา (Remedy)

2. ทบทวนแนวทางบริหารจัดการความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนในห่วงคุณค่าธุรกิจ

3. สร้างสภาพแวดล้อมการทำงาน Digital Workplace

ข้อมูลเหตุการณ์ที่เกี่ยวกับละเมิดกฎหมายหรือข้อบังคับด้านสังคมและสิทธิมุนษยชน

จำนวนกรณีและเหตุการณ์ที่ละเมิดกฎหมายหรือข้อบังคับด้านสังคมและสิทธิมนุษยชนอย่างมีนัยสำคัญ
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จำนวนกรณีหรือเหตุการณ์ที่ละเมิดกฎหมายหรือข้อบังคับด้าน
สังคมและสิทธิมนุษยชนอย่างมีนัยสำคัญรวม (กรณี)

0 0 0

จำนวนกรณีหรือเหตุการณ์ที่ทำให้เกิดข้อพิพาทด้านแรงงาน
ที่สำคัญ (กรณี)

0 0 0

จำนวนเหตุการณ์หรือข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับการละเมิดสิทธิ
ผู้บริโภค (กรณี)

0 0 0

จำนวนเหตุการณ์หรือข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับการละเมิดสิทธิ
คู่ค้า (กรณี)

0 0 0

จำนวนกรณีหรือเหตุการณ์ที่ทำให้เกิดข้อพิพาทกับชุมชน / 
สังคม (กรณี)

0 0 0

จำนวนกรณีหรือเหตุการณ์ที่เกี่ยวกับความปลอดภัยของ
ไซเบอร์หรือข้อมูลลูกค้ารั่วไหล (กรณี)

0 0 0

จำนวนกรณีหรือเหตุการณ์ที่เกี่ยวกับความปลอดภัยและ
อาชีวอนามัยในการทำงาน (กรณี)

0 0 0

ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจและผลการดำเนินงาน 66



4. การวิเคราะห์และคำอธิบายของฝ่ายจัดการ

4.1 วิเคราะห์การดำเนินงานและฐานะทางการเงินการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ

ภาพรวมของการดำเนินงาน
รายได้จากการขาย แบ่งตามประเภทที่มาของรายได้ สำหรับปี สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2567 (12M YoY) บริษัทฯ มีรายได้จากการขายและการให้
บริการ 1,076.63 ล้านบาท เมื่อเทียบกันช่วงเดียวกันของปีก่อนที่ 935.82  ล้านบาท คิดเป็นอัตราการเพิ่มขึ้นร้อยละ 15.0 ผลหลักมาจาก รายได้จาก
ธุรกิจด้านการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) และ รายได้จากการบริการจัดหาบุคลากรทางด้านระบบงานสารสนเทศที่ปรับตัวเพิ่มขึ้น

ต้นทุนขายและบริการ สำหรับปี สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2567 บริษัทฯ มีต้นทุนขายและบริการ โดยหลักประกอบด้วยต้นทุนจากการขายและการให้บริการ
ในธุรกิจให้คำปรึกษาติดตั้งระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ทั้งนี้ต้นทุนขายและบริการสำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31ธันวาคม 2567  ลดลงร้อยละ 7.4

ค่าใช้จ่ายในการขาย สำหรับปี สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2567  บริษัทฯ มีค่าใช้จ่ายในการขาย 60.83 ล้านบาท หรือคิดเป็นอัตราร้อยละ 5.5 ของราย
ได้รวม เพิ่มขึ้นเล็กน้อย ตามรายได้ที่ปรับตัวเพิ่มขึ้น

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร สำหรับปี สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2567 บริษัทฯ มีค่าใช้จ่ายในการบริหารรวม 140.40 ล้านบาท หรือคิดเป็นอัตราร้อยละ 
12.8 ของรายได้รวม ลดลดจากงวดเดียวกันปีก่อนหน้าที่มีค่าใช้จ่ายในการบริหาร (ไม่รวมค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นครั้งเดียว) ร้อยละ 2.6

กำไร(ขาดทุน)สุทธิหลังภาษี สำหรับปี สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2567  บริษัทฯ มีขาดทุนสุทธิหลังหักภาษีเป็นจำนวน 38.25 ล้านบาท หรือคิดเป็นอัตรา
ร้อยละ (3.5) ของรายได้รวม โดยคิดเป็นอัตราลดลงร้อยละ 87.4 จากช่วงเดียวกันของปีก่อนหน้า

รูปภาพรวมของการดำเนินงาน
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ข้อมูลในการวิเคราะห์การดำเนินงานและฐานะทางการเงิน

ผลการดำเนินงาน และความสามารถในการทำกำไร

1.รายได้จากธุรกิจด้านการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM) สำหรับปี สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2567 บริษัทฯ มีรายได้จากธุรกิจด้านการ
บริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM) เพิ่มร้อยละ 0.6 เมื่อเทียบกับงวดเดียวกันของปีก่อน โดยหลักเป็นผลจากรายได้จากให้บริการออกแบบติดตั้ง 
พัฒนาระบบ การให้บริการสนับสนุน และดูแลระบบบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM)  และรายได้ประจำจากการอนุญาตให้เช่าใช้ระบบซอฟต์แวร์
จากทาง Salesforce (Subscription) เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง เมื่อเทียบกับปีก่อน ซึ่งเป็นผลจากฐานลูกค้าที่เพิ่มสูงขึ้น

2. รายได้จากธุรกิจด้านการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) สำหรับปี สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2567  บริษัทฯ มีรายได้จากธุรกิจด้านการวางแผน
ทรัพยากรองค์กร (ERP) เพิ่มขึ้นร้อยละ 34.0 เมื่อเทียบกับงวดเดียวกันของปีก่อน เป็นผลจากรายได้การให้บริการออกแบบติดตั้ง พัฒนาระบบ การให้
บริการสนับสนุน และดูแลระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) เพิ่มขึ้นร้อยละ 64.02%  เป็นผลจากโครงการใหม่ และรายได้จากการให้ใช้ใบอนุญาต
การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพิ่มขึ้นร้อยละ 28.99% ซึ่งเป็นผลจากฐานลูกค้าใหม่ที่เพิ่มขึ้น

3. รายได้จากธุรกิจให้บริการจัดหาบุคลากรในส่วนงานสารสนเทศ สำหรับปี สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2567  บริษัทฯ มีรายได้จากธุรกิจให้บริการจัดหา
บุคลากรในส่วนงานสารสนเทศปรับตัวเพิ่มขึ้น 69.16 ล้านบาท หรือคิดเป็นอัตราการเพิ่มขึ้นร้อยละ 27.0 เมื่อเทียบกับงวดเดียวกันของปีก่อน จากกลุ่ม
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ลูกค้าใหม่ที่เพิ่มขึ้น

รูปผลการดำเนินงาน และความสามารถในการทำกำไร
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ความสามารถในการบริหารทรัพย์สิน
สินทรัพย์รวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 บริษัทฯมีสินทรัพย์รวมเท่ากับ 1,547.76 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 14.45 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 0.9 เมื่อ
เทียบกับสินทรัพย์รวมของบริษัทฯ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566  โดยมีสาเหตุหลักค่าสิทธิจากการให้ใช้ใบอนุญาตการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์จ่ายล่วงหน้า 
เพิ่มขึ้น 6.23 ล้านบาท

หนี้สินรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 บริษัทฯมีหนี้สินรวมเท่ากับ 867.17 ล้านบาท ลดลง 9.84 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 1.1 เมื่อเทียบกับหนี้สิน
รวมของบริษัทฯ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 โดยมีสาเหตุหลักจากเงินกู้ยืมและเจ้าหนี้การค้าลดลง

ส่วนของผู้ถือหุ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 บริษัทฯมีส่วนของผู้ถือหุ้นรวมเท่ากับ 680.59 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 24.29 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 3.7 
เป็นผลจากส่วนเกินมูลค่าหุ้นที่เพิ่มขึ้นจากการเพิ่มทุนระหว่างปี

รูปความสามารถในการบริหารทรัพย์สิน
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สภาพคล่องและความเพียงพอของเงินทุน
ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องเป็นความเสี่ยงจากการที่กลุ่มกิจการไม่สามารถจัดหาเงินทุนมาใช้ในการดำเนินธุรกิจได้ทั้งนี้ จำนวนเงินสดที่มีอย่างเพียงพอและ
เงินลงทุนในหลักทรัพย์ที่มีตลาดรองรับย่อมแสดงถึงการจัดการความเสี่ยงของสภาพคล่องอย่างรอบคอบสำหรับการดำเนินงานของกลุ่มกิจการ ความสามารถ
ในการหาแหล่งเงินทุนของกลุ่มกิจการแสดงให้เห็นได้จากการที่กลุ่มกิจการมีวงเงินอำนวยความสะดวกในการกู้ยืมที่ได้มีการตกลงไว้แล้วอย่างเพียงพอ

รูปสภาพคล่องและความเพียงพอของเงินทุน
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ภาระผูกพันด้านหนี้สินและการบริหารจัดการภาระนอกงบดุล

ไม่มี

การออกตราสารหนี้ซึ่งมีข้อกำหนดให้บริษัทต้องคงอัตราส่วนทางการเงิน
การออกตราสารหนี้ซึ่งมีข้อกำหนดให้บริษัทต้องคงอัตราส่วน

ทางการเงินหรือไม่
: ไม่มี

ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจและผลการดำเนินงาน 72



4.2 ปัจจัยหรือเหตุการณ์ที่อาจมีผลต่อฐานะการเงินหรือการดำเนินงานอย่างมีนัยสำคัญ

ปัจจัยหรือเหตุการณ์สำคัญที่มีผลต่อฐานะการเงินหรือการดำเนินงานในอนาคต
แนวโน้มสภาวะเศรษฐกิจ อาจมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนของลูกค้าในอนาคต ส่งผลให้ลูกค้าชะลอการลงทุน เป็นต้น

โครงการหรือการวิจัยพัฒนาที่จะอาจกระทบต่อผลการดำเนินงานและฐานะการเงินในอนาคตอันใกล้
ไม่มี
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4.3 ข้อมูลจากงบการเงิน และอัตราส่วนทางการเงินที่สำคัญ

ข้อมูลจากงบการเงินที่สำคัญ

ตารางสรุปงบแสดงฐานะทางการเงิน

บาท (THB)

31 ธ.ค. 2565

งบรวม

ตรวจสอบ

31 ธ.ค. 2566

งบรวม

ตรวจสอบ

31 ธ.ค. 2567

งบรวม

ตรวจสอบ

สินทรัพย์

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด
(พันบาท)

114,474.99 83,197.90 79,253.19

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้หมุนเวียนอื่น - 
สุทธิ
(พันบาท)

222,494.21 474,073.56 437,202.55

เงินให้กู้ยืมระยะสั้นและดอกเบี้ยค้างรับ
(พันบาท)

N/A 3,342.30 13,000.00

บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน
(พันบาท)

N/A 3,342.30 13,000.00

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น
(พันบาท)

87,489.89 134,415.66 114,182.46

ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า
(พันบาท)

77,933.78 96,084.14 102,309.24

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น - อื่น ๆ
(พันบาท)

9,556.11 38,331.52 11,873.22

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน
(พันบาท)

778,512.37 695,029.42 643,638.20

เงินฝากสถาบันการเงินที่มีข้อจำกัดในการ
ใช้ - ไม่หมุนเวียน
(พันบาท)

64,048.75 110,584.50 101,657.16

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าส่วนที่ถึงกำหนดชำระ
เกินกว่าหนึ่งปี - สุทธิ
(พันบาท)

N/A N/A 27,461.83

เงินลงทุนในบริษัทย่อย บริษัทร่วม และ
การร่วมค้า ที่บันทึกโดยวิธีส่วนได้เสีย - 
สุทธิ
(พันบาท)

7,936.46 17,104.86 13,960.01

เงินลงทุนในการร่วมค้า
(พันบาท)

7,936.46 17,104.86 13,960.01

ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ - สุทธิ
(พันบาท)

2,335.23 8,675.31 5,871.14

สินทรัพย์สิทธิการใช้ - สุทธิ
(พันบาท)

4,321.75 9,044.71 3,596.42

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน - สุทธิ
(พันบาท)

12,841.76 112,279.09 130,055.08
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บาท (THB)

31 ธ.ค. 2565

งบรวม

ตรวจสอบ

31 ธ.ค. 2566

งบรวม

ตรวจสอบ

31 ธ.ค. 2567

งบรวม

ตรวจสอบ

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน - อื่น ๆ
(พันบาท)

12,841.76 112,279.09 130,055.08

ค่าความนิยม - สุทธิ
(พันบาท)

251,715.39 514,969.89 514,969.89

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี
(พันบาท)

4,940.81 52,006.19 57,753.13

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น
(พันบาท)

13,209.48 13,617.90 48,794.65

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น - อื่น ๆ
(พันบาท)

13,209.48 13,617.90 48,794.65

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน
(พันบาท)

361,349.64 838,282.45 904,119.30

รวมสินทรัพย์
(พันบาท)

1,139,862.00 1,533,311.87 1,547,757.51
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บาท (THB)

31 ธ.ค. 2565

งบรวม

ตรวจสอบ

31 ธ.ค. 2566

งบรวม

ตรวจสอบ

31 ธ.ค. 2567

งบรวม

ตรวจสอบ

หนี้สิน

เงินเบิกเกินบัญชีและเงินกู้ยืมระยะสั้นจาก
สถาบันการเงิน
(พันบาท)

N/A 7,616.69 13,740.97

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้หมุนเวียนอื่น
(พันบาท)

172,816.07 175,425.85 150,233.56

เงินกู้ยืมระยะสั้น
(พันบาท)

160,594.00 407,854.00 425,923.35

บุคคลหรือกิจการอื่น
(พันบาท)

155,794.00 382,854.00 332,810.00

บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน
(พันบาท)

4,800.00 25,000.00 93,113.35

ส่วนของหนี้สินระยะยาวส่วนที่ถึงกำหนด
ชำระภายในหนึ่งปี
(พันบาท)

N/A 4,402.80 2,520.40

สถาบันการเงิน
(พันบาท)

N/A 4,402.80 2,520.40

หนี้สินที่เกิดจากสัญญาและค่าเช่ารับ
ล่วงหน้า - หมุนเวียน
(พันบาท)

130,487.58 147,265.39 130,851.42

รายได้รับล่วงหน้า - อื่น ๆ
(พันบาท)

130,487.58 147,265.39 130,851.42

หนี้สินตามสัญญาเช่า - ส่วนที่ถึงกำหนด
ชำระภายในหนึ่งปี
(พันบาท)

1,374.64 6,172.68 2,862.64

ภาษีเงินได้นิติบุคคลค้างจ่าย
(พันบาท)

6,178.66 1,022.79 463.36

หนี้สินหมุนเวียนอื่น
(พันบาท)

16,350.16 20,721.27 40,994.63

รวมหนี้สินหมุนเวียน
(พันบาท)

491,301.49 791,874.21 767,590.33

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้ไม่หมุนเวียนอื่น
(พันบาท)

16,678.31 12,787.10 8,660.02

บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน
(พันบาท)

16,678.31 12,787.10 8,660.02

หนี้สินระยะยาว - ส่วนที่ถึงกำหนดชำระ
เกินกว่าหนึ่งปี
(พันบาท)

N/A 31,266.20 30,009.28

สถาบันการเงิน
(พันบาท)

N/A 31,266.20 30,009.28
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บาท (THB)

31 ธ.ค. 2565

งบรวม

ตรวจสอบ

31 ธ.ค. 2566

งบรวม

ตรวจสอบ

31 ธ.ค. 2567

งบรวม

ตรวจสอบ

หนี้สินตามสัญญาเช่า - ส่วนที่ถึงกำหนด
ชำระเกินกว่าหนึ่งปี
(พันบาท)

2,518.86 2,751.29 669.20

หนี้สินที่เกิดจากสัญญาและค่าเช่ารับ
ล่วงหน้า - ไม่หมุนเวียน
(พันบาท)

1,331.88 1,250.11 365.72

รายได้รับล่วงหน้า - อื่น ๆ
(พันบาท)

1,331.88 1,250.11 365.72

ประมาณการหนี้สินผลประโยชน์พนักงาน 
- ไม่หมุนเวียน
(พันบาท)

26,024.75 37,084.16 45,120.84

หนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชี
(พันบาท)

N/A N/A 14,749.12

รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน
(พันบาท)

46,553.81 85,138.86 99,574.17

รวมหนี้สิน
(พันบาท)

537,855.29 877,013.07 867,164.50
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บาท (THB)

31 ธ.ค. 2565

งบรวม

ตรวจสอบ

31 ธ.ค. 2566

งบรวม

ตรวจสอบ

31 ธ.ค. 2567

งบรวม

ตรวจสอบ

ส่วนของผู้ถือหุ้น

ทุนจดทะเบียน
(พันบาท)

56,861.84 56,861.84 62,298.05

หุ้นสามัญจดทะเบียน
(พันบาท)

56,861.84 56,861.84 62,298.05

ทุนที่ออกและชำระแล้ว
(พันบาท)

50,000.00 54,362.12 59,798.33

หุ้นสามัญชำระแล้ว
(พันบาท)

50,000.00 54,362.12 59,798.33

ส่วนเกิน (ต่ำกว่า) มูลค่าหุ้น
(พันบาท)

384,580.00 687,745.66 741,612.33

ส่วนเกิน (ต่ำกว่า) มูลค่าหุ้นสามัญ
(พันบาท)

384,580.00 687,745.66 741,612.33

กำไร (ขาดทุน) สะสม
(พันบาท)

164,809.95 -146,262.58 -193,335.45

กำไรสะสม - จัดสรรแล้ว
(พันบาท)

5,686.18 5,686.18 5,686.18

สำรองตามกฎหมาย
(พันบาท)

5,686.18 5,686.18 5,686.18

กำไร (ขาดทุน) สะสม - ยังไม่ได้
จัดสรร
(พันบาท)

159,123.76 -151,948.77 -199,021.63

รวมส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัทใหญ่
(พันบาท)

599,389.95 595,845.20 608,075.21

ส่วนได้เสียที่ไม่มีอำนาจควบคุม
(พันบาท)

2,616.77 60,453.60 72,517.80

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น
(พันบาท)

602,006.71 656,298.80 680,593.01

รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น
(พันบาท)

1,139,862.00 1,533,311.87 1,547,757.51
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ตารางสรุปงบกำไรขาดทุน

บาท (THB)

31 ธ.ค. 2565

งบรวม

ตรวจสอบ

31 ธ.ค. 2566

งบรวม

ตรวจสอบ

31 ธ.ค. 2567

งบรวม

ตรวจสอบ

งบกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

รายได้จากการดำเนินธุรกิจ
(พันบาท)

947,770.98 935,823.44 1,076,633.18

รายได้จากการขาย
(พันบาท)

29,384.15 10,763.82 1,205.50

รายได้จากการให้บริการ
(พันบาท)

594,685.12 536,338.88 675,282.03

รายได้ค่าสิทธิ
(พันบาท)

323,701.71 388,720.74 400,145.64

รายได้อื่น
(พันบาท)

11,664.97 12,809.34 23,886.02

รวมรายได้
(พันบาท)

959,435.95 948,632.77 1,100,519.20

ต้นทุน
(พันบาท)

731,856.37 982,189.13 909,814.76

ต้นทุนขาย
(พันบาท)

309,338.04 346,070.31 332,728.74

ต้นทุนการให้บริการ
(พันบาท)

422,518.33 636,118.82 577,086.02

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร
(พันบาท)

113,667.53 286,936.38 192,027.81

ค่าใช้จ่ายในการขาย
(พันบาท)

45,717.24 49,224.89 60,831.52

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร
(พันบาท)

67,950.29 237,711.49 131,196.28

(กลับรายการ) ผลขาดทุนด้านเครดิตที่
คาดว่าจะเกิดขึ้น
(พันบาท)

N/A N/A 4,778.78

รวมต้นทุนและค่าใช้จ่าย
(พันบาท)

845,523.90 1,269,125.51 1,106,621.35

ส่วนแบ่งกำไร (ขาดทุน) จากเงินลงทุน
ตามวิธีส่วนได้เสีย
(พันบาท)

-2,042.50 -5,831.54 -4,419.85

กำไร (ขาดทุน) ก่อนต้นทุนทางการเงิน 
และภาษีเงินได้
(พันบาท)

110,522.56 -326,324.27 -10,522.01

ต้นทุนทางการเงิน
(พันบาท)

3,014.30 17,127.60 28,142.90

ภาษีเงินได้
(พันบาท)

21,944.70 -40,955.22 -417.59
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บาท (THB)

31 ธ.ค. 2565

งบรวม

ตรวจสอบ

31 ธ.ค. 2566

งบรวม

ตรวจสอบ

31 ธ.ค. 2567

งบรวม

ตรวจสอบ

กำไร (ขาดทุน) จากการดำเนินงานต่อ
เนื่อง
(พันบาท)

85,563.56 -302,496.65 -38,247.32

กำไร (ขาดทุน) สุทธิ สำหรับงวด
(พันบาท)

85,563.56 -302,496.65 -38,247.32

กำไร (ขาดทุน) สุทธิ สำหรับงวด / 
กำไร (ขาดทุน) จากการดำเนินงานต่อ
เนื่อง
(พันบาท)

85,563.56 -302,496.65 -38,247.32

องค์ประกอบอื่นของกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
อื่นที่จะจัดประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้
ในกำไรหรือขาดทุนในภายหลัง
(พันบาท)

-623.52 -460.43 -683.82

กำไร (ขาดทุน) จากการประมาณการ
ตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยสำหรับ
โครงการผลประโยชน์พนักงาน
(พันบาท)

3,117.58 2,302.14 2,942.47

กำไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่น - สุทธิ
จากภาษี
(พันบาท)

2,494.07 1,841.71 2,258.65

กำไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จรวม สำหรับงวด
(พันบาท)

88,057.63 -300,654.94 -35,988.66

การแบ่งปันกำไร (ขาดทุน) สุทธิ : ผู้
ถือหุ้นบริษัทใหญ่
(พันบาท)

83,541.28 -313,459.34 -49,336.42

การแบ่งปันกำไร (ขาดทุน) สุทธิ : 
ส่วนได้เสียที่ไม่มีอำนาจควบคุม
(พันบาท)

2,022.29 10,962.69 11,089.11

การแบ่งปันกำไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จ
รวม : ผู้ถือหุ้นบริษัทใหญ่
(พันบาท)

86,034.87 -311,072.53 -47,072.87

การแบ่งปันกำไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จ
รวม : ส่วนได้เสียที่ไม่มีอำนาจควบคุม
(พันบาท)

2,022.76 10,417.59 11,084.20

กำไร (ขาดทุน) ต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน (บาท/
หุ้น)
(พันบาท)

0.84 -2.89 -0.45

กำไรก่อนหัก ดอกเบี้ย ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อม
ราคา และค่าตัดจำหน่าย
(พันบาท)

115,282.57 -308,212.15 9,446.05

กำไรจากการดำเนินงาน
(พันบาท)

102,247.08 -333,302.07 -25,209.39

กำไรจากการดำเนินงานปกติ
(พันบาท)

86,910.55 -302,496.65 -38,247.32
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บาท (THB)

31 ธ.ค. 2565

งบรวม

ตรวจสอบ

31 ธ.ค. 2566

งบรวม

ตรวจสอบ

31 ธ.ค. 2567

งบรวม

ตรวจสอบ

ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจและผลการดำเนินงาน 81



ตารางสรุปงบกระแสเงินสด

บาท (THB)

31 ธ.ค. 2565

งบรวม

ตรวจสอบ

31 ธ.ค. 2566

งบรวม

ตรวจสอบ

31 ธ.ค. 2567

งบรวม

ตรวจสอบ

งบกระแสเงินสด

กำไร (ขาดทุน) สุทธิสำหรับงวด / ของ
บริษัทใหญ่
(พันบาท)

107,508.26 -343,451.87 -38,664.90

ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำหน่าย
(พันบาท)

4,760.01 18,112.12 19,968.05

(โอนกลับ) ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่า
จะเกิดขึ้น
(พันบาท)

N/A 106,722.60 4,778.78

(กำไร) ขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยน
(พันบาท)

22.92 -2,645.29 -422.04

(กำไร) ขาดทุนจากการขายเงินลงทุนใน
บริษัทย่อย บริษัทร่วม และการร่วมค้า
(พันบาท)

2,042.50 5,831.54 4,419.85

(กำไร) ขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลง
มูลค่ายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงิน
อื่น
(พันบาท)

3,500.38 N/A -4,800.00

(กำไร) ขาดทุนจากการขายและตัด
จำหน่ายสินทรัพย์ถาวร
(พันบาท)

N/A -4.61 15.72

เงินปันผลและดอกเบี้ยรับ
(พันบาท)

-156.40 -650.65 -1,862.23

รายได้ดอกเบี้ย
(พันบาท)

-156.40 -650.65 -1,862.23

ต้นทุนทางการเงิน
(พันบาท)

3,014.30 16,868.75 28,142.90

ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงาน
(พันบาท)

7,198.62 10,108.74 11,037.03

เงินสดได้มาจาก (ใช้ไปใน) การดำเนิน
งานก่อนการเปลี่ยนแปลงในสินทรัพย์และ
หนี้สินดำเนินงาน
(พันบาท)

127,890.58 -189,108.68 22,613.17

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น (เพิ่มขึ้น) ลด
ลง
(พันบาท)

-85,085.68 17,074.61 -1,613.49

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่า (เพิ่มขึ้น) ลดลง
(พันบาท)

-227,137.87 18,666.09 6,243.88

สินทรัพย์ดำเนินงานอื่น (เพิ่มขึ้น) ลดลง
(พันบาท)

-18,083.81 -12,491.84 2,080.19
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บาท (THB)

31 ธ.ค. 2565

งบรวม

ตรวจสอบ

31 ธ.ค. 2566

งบรวม

ตรวจสอบ

31 ธ.ค. 2567

งบรวม

ตรวจสอบ

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น เพิ่มขึ้น (ลด
ลง)
(พันบาท)

86,595.73 -9,649.21 -25,192.28

ประมาณการหนี้สินผลประโยชน์พนักงาน 
เพิ่มขึ้น (ลดลง)
(พันบาท)

-81.55 -63.92 -57.88

หนี้สินดำเนินงานอื่น เพิ่มขึ้น (ลดลง)
(พันบาท)

41,042.35 14,299.49 2,202.76

เงินสดรับ (จ่าย) จากการดำเนินงาน
(พันบาท)

-74,860.24 -161,273.46 6,276.34

รับดอกเบี้ย
(พันบาท)

159.05 650.65 1,366.56

(จ่าย) คืนภาษีเงินได้
(พันบาท)

-27,254.09 -40,454.69 -24,939.52

เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรม
ดำเนินงาน
(พันบาท)

-101,955.29 -201,077.49 -17,296.61

เงินสดจ่ายซื้อเงินลงทุนในบริษัทย่อย 
บริษัทร่วม และการร่วมค้า
(พันบาท)

N/A -19,799.94 -6,075.00

เงินสดจ่ายจากเงินให้กู้ยืม
(พันบาท)

N/A -16,100.00 -13,000.00

เงินสดจ่ายจากเงินให้กู้ยืมระยะสั้น
(พันบาท)

N/A -16,100.00 -13,000.00

เงินสดจ่ายจากเงินให้กู้ยืมระยะสั้น 
- บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน
(พันบาท)

N/A -16,100.00 -13,000.00

เงินสดรับจากเงินให้กู้ยืม
(พันบาท)

N/A 12,757.71 3,342.30

เงินสดรับจากเงินให้กู้ยืมระยะสั้น
(พันบาท)

N/A 12,757.71 3,342.30

เงินสดรับจากเงินให้กู้ยืมระยะสั้น 
- บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน
(พันบาท)

N/A 12,757.71 3,342.30

เงินสดรับจากการขายสินทรัพย์ถาวร
(พันบาท)

N/A 10.15 12.82

ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์
(พันบาท)

N/A 10.15 12.82

เงินสดจ่ายจากการซื้อสินทรัพย์ถาวร
(พันบาท)

-5,470.63 -23,407.33 -28,739.56

ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์
(พันบาท)

-275.35 -6,103.44 -699.60
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บาท (THB)

31 ธ.ค. 2565

งบรวม

ตรวจสอบ

31 ธ.ค. 2566

งบรวม

ตรวจสอบ

31 ธ.ค. 2567

งบรวม

ตรวจสอบ

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน
(พันบาท)

-5,195.28 -17,303.89 -28,039.97

เงินฝากสถาบันการเงินที่มีข้อจำกัดการ
ใช้ (เพิ่มขึ้น) ลดลง
(พันบาท)

-49,307.75 -46,535.75 8,927.35

เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรม
ลงทุน
(พันบาท)

-54,778.38 -84,117.22 -35,532.10

เงินสดรับจากเงินกู้ยืม
(พันบาท)

234,794.00 410,038.00 1,553,260.00

เงินสดรับจากเงินกู้ยืมระยะสั้น
(พันบาท)

234,794.00 374,369.00 1,553,260.00

เงินสดรับจากเงินกู้ยืมระยะสั้น - 
สถาบันการเงิน
(พันบาท)

234,794.00 374,369.00 1,468,960.00

เงินสดรับจากเงินกู้ยืมระยะสั้น - 
บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน
(พันบาท)

N/A N/A 84,300.00

เงินสดจ่ายชำระเงินกู้ยืม
(พันบาท)

-79,000.00 -147,309.00 -1,538,329.98

เงินสดจ่ายชำระเงินกู้ยืมระยะสั้น
(พันบาท)

-79,000.00 -147,309.00 -1,535,190.65

เงินสดจ่ายชำระเงินกู้ยืมระยะสั้น 
- สถาบันการเงิน
(พันบาท)

-79,000.00 -147,309.00 -1,519,004.00

เงินสดจ่ายชำระเงินกู้ยืมระยะสั้น 
- บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน
(พันบาท)

N/A N/A -16,186.65

เงินสดจ่ายชำระเงินกู้ยืมระยะยาว
(พันบาท)

N/A N/A -3,139.32

เงินสดจ่ายชำระเงินกู้ยืมระยะยาว 
- สถาบันการเงิน
(พันบาท)

N/A N/A -3,139.32

เงินสดจ่ายชำระหนี้สินตามสัญญาเช่า
(พันบาท)

-1,770.05 -5,166.96 -6,526.15

เงินสดรับจากการจำหน่ายตราสารทุน
(พันบาท)

N/A 17.92 59,302.88

จ่ายดอกเบี้ย
(พันบาท)

-1,655.84 -14,757.15 -26,349.07

รายการอื่น ๆ (กิจกรรมจัดหาเงิน)
(พันบาท)

N/A N/A 980.00
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บาท (THB)

31 ธ.ค. 2565

งบรวม

ตรวจสอบ

31 ธ.ค. 2566

งบรวม

ตรวจสอบ

31 ธ.ค. 2567

งบรวม

ตรวจสอบ

เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรม
จัดหาเงิน
(พันบาท)

112,371.21 247,156.02 42,337.68

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด เพิ่ม
ขึ้น (ลดลง) สุทธิ
(พันบาท)

-44,362.46 -38,038.69 -10,491.03

ผลต่างจากอัตราแลกเปลี่ยนจากการแปลง
ค่างบการเงิน
(พันบาท)

N/A N/A 422.04

รายการอื่น ๆ
(พันบาท)

N/A N/A -7,616.69

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ต้นงวด
(พันบาท)

159,447.00 114,474.99 83,197.90

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด สิ้นงวด
(พันบาท)

114,474.99 75,581.21 65,512.22
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อัตราส่วนทางการเงินที่สำคัญ

2565 2566 2567

อัตราส่วนสภาพคล่อง (Liquidity ratio)

อัตราส่วนสภาพคล่อง
(เท่า)

1.58 0.88 0.84

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการทำกำไร (Profitability ratio)

อัตรากำไรขั้นต้น
(ร้อยละ)

N/A N/A N/A

อัตรากำไรสุทธิ
(ร้อยละ)

8.92 -31.89 -3.48

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น
(ร้อยละ)

14.49 -52.45 -8.20

อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงิน (Financial policy ratio)

อัตราส่วนหนิ้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น
(เท่า)

0.89 1.34 1.27

อัตราการจ่ายเงินปันผล
(ร้อยละ)

1.08 0.00 0.00

อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการดำเนินงาน (Efficiency ratio)

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์
(ร้อยละ)

11.41 -24.41 -0.68

อัตราการหมุนของสินทรัพย์
(เท่า)

0.84 0.62 0.71
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5. ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสำคัญอื่น

5.1 ข้อมูลทั่วไป

ข้อมูลทั่วไป

นายทะเบียนหลักทรัพย์
ชื่อนายทะเบียนหลักทรัพย์ บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำกัด:

ที่อยู่/สถานที่ตั้ง 93 ถนนรัชดาภิเษก:

แขวง/ตำบล ดินแดง:

เขต/อำเภอ ดินแดง:

จังหวัด กรุงเทพมหานคร:

รหัสไปรณีย์ 10400:

โทรศัพท์ 02-009-9000:

โทรสาร 02-009-9991:

บริษัทผู้สอบบัญชี
ชื่อบริษัทผู้สอบบัญชี บริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส เอบีเอเอส จำกัด:

ที่อยู่/สถานที่ตั้ง เลขที่ 17974-80 อาคารบางกอกซิตี้ทาวเวอร์ ชั้น 15 ถนนสาทรใต้:

แขวง/ตำบล แขวงทุ่งมหาเมฆ:

เขต/อำเภอ เขตสาทร:

จังหวัด กรุงเทพมหานคร:

รหัสไปรณีย์ 10120:

โทรศัพท์ +66 2844 1000:

โทรสาร +66 2286 5050:

รายชื่อผู้สอบบัญชี นางสาว รจนาถ ปัญญาธนานุศาสตร์:

เลขที่ใบอนุญาต 8435:

รายชื่อผู้สอบบัญชี นาย บุญเรือง เลิศวิเศษวิทย์:

เลขที่ใบอนุญาต 6552:

รายชื่อผู้สอบบัญชี นาย กรรณ ตัณฑวิรัตน์:

เลขที่ใบอนุญาต 10456:
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5.2 ข้อมูลสำคัญอื่น

5.2.1 ข้อมูลอื่นที่อาจมีผลกระทบต่อการตัดสินใจของผู้ลงทุนอย่างมีนัยสำคัญ
ข้อมูลอื่นที่อาจมีผลกระทบต่อการตัดสินใจของผู้ลงทุน : ไม่มี

5.2.2 ข้อจำกัดของผู้ถือหุ้นในต่างประเทศ
มีข้อจำกัดของผู้ถือหุ้นในต่างประเทศหรือไม่ : ไม่มี
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5.3 ข้อพิพาททางกฎหมาย

ข้อพิพาททางกฎหมาย
มีข้อพิพาททางกฎหมายหรือไม่ : มี

รายละเอียดข้อพิพาททางกฎหมาย

ปีเหตุการณ์ รายละเอียด สถานะความคืบหน้า

2553 ชื่อคดี

คดีความระหว่างบริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด และนิติบุคคลร่วมทำงาน วีไอ (“VI”) ซึ่ง
ประกอบด้วย บริษัท วี-สมาร์ท จำกัด และบริษัท ไอซีอี คอนซัลติ้ง จำกัด

โจทก์

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด

ข้อพิพาทที่ 1

ระยะเวลาที่ใช้โดยประมาณ

ม.ค. 2553 - ธ.ค. 2570

อธิบายข้อพิพาท

เมื่อวันที่ 30 พฤษภาคม 2557 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด ได้ทำการยกเลิกสัญญา โดยให้เหตุผล
ของการยกเลิกสัญญาว่า การดำเนินงานไม่เป็นไปตามเกณฑ์การวัดประสิทธิภาพและไม่สามารถ
ระบุได้ว่าการดำเนินงานจะแล้วเสร็จเมื่อไหร่ ซึ่งการยกเลิกสัญญาในกรณีที่ไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไข
เป็นเงื่อนไขที่ทางบริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด ทำการเพิ่มเติมในหนังสืออนุมัติการขยายอายุสัญญา
ออกไปอีก 14 เดือน ในวันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2557 ซึ่ง VI ได้ทำการออกหนังสือโต้แย้งการบอก
เลิกสัญญาลงวันที่ 27 มิถุนายน 2557 โดยได้ชี้แจงว่าสาเหตุของความล่าช้าเกิดจากหลายปัจจัย
ทั้งที่ควบคุมได้และควบคุมไม่ได้ อาทิเช่น การทดสอบการบริหารจัดการโปรแกรมในส่วนของ
รายงานปริมาณข้อมูลที่ใช้ในการทดสอบ ซึ่งบริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด เน้นให้เสมือนจริงและตอบ
สนองกระบวนงาน โดยมิได้คำนึงถึงความซับซ้อนและการพึ่งพาผลการทดสอบก่อนหน้า เพื่อให้ได้
มาซึ่งผลของการทดสอบแต่ละกรณี และความเสี่ยงในการต้องแก้ไขงานซ้ำหากมีความผิดพลาดเกิด
ขึ้นขณะทดสอบและระหว่างการทดสอบ มีงานบางส่วนที่บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด ต้องการให้
เปลี่ยนแปลงแนวทางที่กำหนดรูปแบบและจำนวนการทดสอบ ซึ่งจากการที่ VI ได้ทำการชี้แจง
สาเหตุของความล่าช้าดังกล่าวข้างต้น VI มองว่า VI ไม่ได้ผิดสัญญา โดยสาเหตุหลักของความ
ล่าช้าเกิดจากการกำหนดเงื่อนไขของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด และเกิดจาก
การไม่ได้รับความร่วมมือจากบริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด ในการปฏิบัติงานดังกล่าว นอกจากนี้ 
VI ได้ทำการแจ้งแก่บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด ว่า VI จะดำเนินงานให้แล้วเสร็จตามที่ตกลง 
และยินยอมที่จะเสียค่าปรับจากการปฏิบัติงานล่าช้า

อย่างไรก็ตาม บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด ไม่ได้ว่าจ้างให้ VI ปฏิบัติงานต่อแต่อย่างใด ซึ่งจาก
เหตุดังกล่าวข้างต้นทำให้ VI ทำการฟ้องร้องแก่บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด และต่อมา บริษัท 
ไปรษณีย์ไทย จำกัดได้ทำการฟ้อง VI กลับ เนื่องจากมองว่าการปฏิบัติงานของ VI ไม่เป็นไป
ตามเกณฑ์ที่กำหนด ทำให้บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด ได้รับความเสียหาย

ผลพิจารณาข้อพิพาท / ความคืบหน้าของข้อพิพาท

เมื่อวันที่ 27 สิงหาคม 2564 ศาลปกครองกลางนัดอ่านผลคำพิพากษา โดยมีคำพากษา ดังต่อไปนี้

อธิบดีศาลปกครองกลางมีคำสั่งให้รวมคดีทั้งสองคดี กล่าวคือ หมายเลขคดีดำที่ 504/2559 และ 

อยู่ระหว่างดำเนินการ
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ปีเหตุการณ์ รายละเอียด สถานะความคืบหน้า

หมายเลขคดีดำที่ 1041/2559
เข้าด้วยกัน เพื่อความสะดวกแก่การพิจารณา โดยเรียกแต่ละฝ่าย ดังนี้

- ผู้ฟ้องคดีที่ 1 บริษัท วี-สมาร์ท จำกัด ผู้ฟ้องคดีที่ 2 บริษัท ไอซีอี คอนซัลติ้ง จำกัด และ ผู้
ฟ้องคดีที่ 3 ธนาคารกรุงเทพ จำกัด
(มหาชน)

- ผู้ถูกฟ้องคดี บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด

และได้มีคำพิพากษาให้ผู้ฟ้องคดีที่ 1 และผู้ฟ้องคดีที่ 2 มีสิทธิได้รับเงินจากผู้ถูกฟ้องคดี จำนวน 
24,700,000 บาท เมื่อหักกลบลงหนี้กับเงินที่ผู้ถูกฟ้องคดีมีสิทธิที่จะได้จากผู้ฟ้องคดีที่ 1 และผู้ฟ้อง
คดีที่เป็นเงิน 19,362,333 บาท แล้ว จึงเหลือเงินที่ผู้ถูกฟ้องคดีจะต้องชำระเงินให้แก่ผู้ฟ้องคดี
ที่ 1 และผู้ฟ้องคดีที่ 2 จำนวน 5,337,667 บาท และกรณีดังกล่าวถือว่า ผู้ฟ้องคดีที่ 1 ผู้ฟ้องคดี
ที่ 2 และผู้ถูกฟ้องคดีชนะคดีบางส่วน จึงต้องคืนค่าธรรมเนียมศาลให้แก่ผู้ฟ้องคดีที่ 1 ผู้ฟ้องคดีที่ 
2 และผู้ถูกฟ้องคดีบางส่วน ตามส่วนของการชนะคดี และให้ผู้ถูกฟ้องคดีคืนหนังสือค้ำประกันแก่ผู้
ฟ้องคดีที่ 1 และผู้ฟ้องคดีที่ 2 ทั้งนี้ ให้ดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 60 วัน นับแต่วันที่คดีถึงที่
สุด คำขออื่นนอกจากนี้ให้ยก และสำหรับกรณีของผู้ฟ้องคดีที่ 3 นั้น ศาลพิพากษายกฟ้อง

ต่อมาเมื่อวันที่ 23 กันยายน 2564 ผู้ฟ้องคดีที่ 1 และ ผู้ฟ้องคดีที่ 2 ได้ยื่นอุทธรณ์คัดค้าน
คำพิพากษาศาลปกครองชั้นต้น

อธิบายเพิ่มเติม

ปัจจุบันยังคงอยู่ระหว่างการรอผลพิจารณาคดีที่ผู้ฟ้องคดีที่ 1 และ ผู้ฟ้องคดีที่ 2 ได้ยื่นอุทธรณ์
คัดค้านคำพิพากษาศาลปกครองชั้นต้นไปตั้งแต่เมื่อวันที่ 23 กันยายน 2564
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5.4 ตลาดรอง

ตลาดรอง
มีการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ของประเทศอื่นหรือไม่ ไม่มี:
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5.5 สถาบันการเงินที่ติดต่อประจำ (กรณีออกตราสารหนี้)

สถาบันทางการเงินที่ติดต่อประจำ
มีการออกตราสารหนี้ ไม่มี:
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6. นโยบายการกำกับดูแลกิจการ

6.1 ภาพรวมของนโยบายและแนวปฏิบัติการกำกับดูแลกิจการ

ภาพรวมของนโยบายและแนวปฏิบัติการกำกับดูแลกิจการ
นโยบายและแนวปฏิบัติการกำกับดูแลกิจการ มี:

คณะกรรมการบริษัท ไอแอนด์ไอ กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) ตระหนักถึงความสำคัญของการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยส่งเสริมให้บริษัทฯ บริษัทย่อย และบริษัท
ในเครือ (กลุ่มบริษัท) ดำเนินธุรกิจเป็นไปตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี เสริมสร้างองค์กรให้มีประสิทธิภาพ โดยคำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อสร้างคุณค่าให้กิจการอย่างยั่งยืน คณะกรรมการบริษัทจึงได้กำหนดนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยครอบคลุมหลักการสำคัญตามหลักการกำกับดูแล
กิจการ (CORPORATEGOVERNANCE) สามารถศึกษาเพิ่มเติมได้จากเอกสารเเนบ

ลิงก์นโยบายและแนวปฏิบัติการกำกับดูแลกิจการฉบับเต็ม https://www.ii.co.th/en/corporate-governance-and-
sustainability/corporate-policies-documents

:

6.1.1 นโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับคณะกรรมการ
นโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับคณะกรรมการ มี:

แนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับคณะกรรมการ การสรรหากรรมการ, การกำหนดค่าตอบแทนกรรมการ,
ความเป็นอิสระของคณะกรรมการจากฝ่ายจัดการ, การพัฒนากรรมการ,
การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ,
การกำกับดูแลบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

:

การสรรหากรรมการ

คณะกรรมการจะกำกับดูแลให้การสรรหาและคัดเลือกกรรมการมีกระบวนการที่โปร่งใสและชัดเจน เพื่อให้ได้คณะกรรมการที่มีคุณสมบัติสอดคล้องกับ
องค์ประกอบที่กำหนดไว้

ลิงก์นโยบายและแนวปฎิบัติที่เกี่ยวกับการสรรหากรรมการ https://www.ii.co.th/th/corporate-governance-and-
sustainability/corporate-policies-documents

:

การกำหนดค่าตอบแทนกรรมการ

คณะกรรมการจะพิจารณาโครงสร้างและอัตราค่าตอบแทนให้มีความเหมาะสมกับความรับผิดชอบ และจูงใจให้คณะกรรมการนำพาองค์กรให้ดำเนินงานตาม
เป้าหมายทั้งระยะสั้น และระยะยาว ก่อนเสนอให้ผู้ถือหุ้นอนุมัติค่าตอบแทนคณะกรรมการ

ลิงก์นโยบายและแนวปฎิบัติที่เกี่ยวกับการกำหนดค่าตอบแทนกรรมการ https://www.ii.co.th/th/corporate-governance-and-
sustainability/corporate-policies-documents

:

ความเป็นอิสระของคณะกรรมการจากฝ่ายจัดการ

คณะกรรมการจะดำเนินการให้มั่นใจว่ามีการสรรหาและพัฒนากรรมการผู้จัดการ และผู้บริหารระดับสูงให้มีความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และคุณลักษณะที่
จำเป็นต่อการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมาย เเละจะติดตามดูแลการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้มีจำนวน ความรู้ทักษะ ประสบการณ์ และแรงจูงใจที่
เหมาะสม

ลิงก์นโยบายและแนวปฎิบัติที่เกี่ยวกับความเป็นอิสระของคณะกรรมการ
จากฝ่ายจัดการ

https://www.ii.co.th/th/corporate-governance-and-
sustainability/corporate-policies-documents

:

การพัฒนากรรมการ

คณะกรรมการจะติดตามดูแลการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ที่เหมาะสม

ลิงก์นโยบายและแนวปฎิบัติที่เกี่ยวกับการพัฒนากรรมการ https://www.ii.co.th/th/corporate-governance-and-
sustainability/corporate-policies-documents

:

การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ

คณะกรรมการจะจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ประจำปีของคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อย และกรรมการรายบุคคล และนำผลการประเมินไป
ใช้สำหรับการพัฒนาการปฏิบัติหน้าที่ต่อไป

ลิงก์นโยบายและแนวปฎิบัติที่เกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของ
คณะกรรมการ

https://www.ii.co.th/th/corporate-governance-and-
sustainability/corporate-policies-documents

:
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การกำกับดูแลบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

คณะกรรมการจะดูแลให้มีกรอบและกลไกในการกำกับดูแลนโยบาย และการดำเนินงานของบริษัทย่อย และกิจการอื่นที่บริษัทฯ ไปลงทุนอย่างมีนัยสำคัญ ใน
ระดับที่เหมาะสม
กับกิจการแต่ละแห่ง รวมทั้งบริษัทย่อยและกิจการอื่นที่บริษัทฯ ไปลงทุนมีความเข้าใจถูกต้องตรงกันด้วย

ลิงก์นโยบายและแนวปฎิบัติที่เกี่ยวกับการกำกับดูแลบริษัทย่อยและบริษัท
ร่วม

https://www.ii.co.th/th/corporate-governance-and-
sustainability/corporate-policies-documents

:

6.1.2 นโยบายและแนวปฏิบัติ และมาตรการที่เกี่ยวกับผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย
นโยบายและแนวปฏิบัติ และมาตรการดำเนินการ

ที่เกี่ยวกับผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย
ไม่มี:

แนวปฏิบัติและมาตรการดำเนินการ ที่เกี่ยวกับผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย ผู้ถือหุ้น:

ผู้ถือหุ้น

• คณะกรรมการจะดูแลให้มั่นใจว่าผู้ถือหุ้นมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื่องสำคัญของบริษัทฯ
• คณะกรรมการจะดูแลให้การดำเนินการในวันประชุมผู้ถือหุ้นเป็นไปด้วยความเรียบร้อย โปร่งใส มีประสิทธิภาพ และเอื้อให้ผู้ถือหุ้นสามารถใช้สิทธิของตน
• คณะกรรมการจะดูแลให้การเปิดเผยมติที่ประชุม และการจัดทำรายงานการประชุมผู้ถือหุ้นเป็นไปอย่างถูกต้องและครบถ้วน

ลิงก์นโยบายและแนวปฎิบัติ และมาตราการดำเนินการที่เกี่ยวกับผู้ถือหุ้น https://www.ii.co.th/th/corporate-governance-and-
sustainability/corporate-policies-documents

:
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6.2 จรรยาบรรณธุรกิจ

จรรยาบรรณธุรกิจ
จรรยาบรรณธุรกิจ มี:

บริษัท ไอแอนด์ไอ กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) มีเจตนารมณ์ในการดำเนินธุรกิจตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี โดยยึดมั่นแนวทางการบริหาร
ดําเนินงานด้วยความสุจริต โปร่งใส ตามหลักคุณธรรมจริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ทั้งภายในและภายนอก
องค์กร โดยยึดหลักการปฏิบัติด้วยความเป็นธรรมเพื่อนําไปสู่การเป็นองค์กรธรรมาภิบาล บริษัทฯ จึงได้กําหนด “ข้อพึงปฏิบัติทางธุรกิจและจริยธรรมทาง
ธุรกิจ” ของบริษัทฯ เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติที่ดี อันจะช่วยส่งเสริมให้การดําเนินธุรกิจเป็นไปด้วยความโปร่งใส สร้างความเชื่อมั่นต่อผู้ลงทุน ผู้มีส่วน
ได้เสีย และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย

นโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับจรรยาบรรณธุรกิจ https://www.ii.co.th/storage/downloads/code-of-conduct/code-of-
conduct-ethics-th.pdf

:

เลขหน้าของลิงก์ 1:

นโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับจรรยาบรรณธุรกิจ
แนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับจรรยาบรรณธุรกิจ การต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน, การแจ้งเบาะแสและคุ้มครองผู้ร้องเรียน,

การป้องกันการใช้ข้อมูลภายในเพื่อแสวงหาผลประโยชน์, การให้หรือรับของขวัญ
การบันเทิง หรือการเลี้ยงรับรองทางธุรกิจ, การปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ
และกฎระเบียบต่าง ๆ, การใช้และรักษาข้อมูลและทรัพย์สิน,
การต่อต้านการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม, การจัดการสิ่งแวดล้อม, สิทธิมนุษยชน

:

การต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน

บริษัท ไอแอนด์ไอ กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) ได้เล็งเห็นความสำคัญของการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน และมีความมุ่งมั่นในการ
ดําเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม ภายใต้กรอบการกํากับดูแลกิจการที่ดี โดยยึดหลักธรรมาภิบาล จรรยาบรรณ และจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ มีความ
รับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ดําเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม และสามารถตรวจสอบได้ เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทมีนโย
บายการกําหนดความรับผิดชอบ แนวปฏิบัติ และข้อกําหนดในการดําเนินการที่เหมาะสม เพื่อป้องกันการทุจริตคอร์รัปชันในทุกกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัท
และเพื่อให้การตัดสินใจและการดําเนินการทางธุรกิจที่อาจมีความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชันได้รับการพิจารณาและปฏิบัติอย่างรอบคอบ บริษัทจึงได้จัด
ทํา "นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน” เป็นลายลักษณ์อักษรขึ้น เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจนในการดำเนินธุรกิจ และพัฒนาสู่องค์กรแห่งความ
ยั่งยืน ดังรายละเอียดในลิงก์การต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน

ลิงก์การต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน www.ii.co.th/storage/downloads/corporate-policies/anti-corruption-
policy.pdf

:

เลขหน้าของลิงก์ 1:

การแจ้งเบาะแสและคุ้มครองผู้ร้องเรียน

บริษัท ไอแอนด์ไอ กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) มีนโยบายการคุ้มครองและให้ความเป็นธรรมแก่พนักงานที่แจ้งข้อมูล หรือให้เบาะแสเกี่ยวกับการ
ทุจริต หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับบริษัท และข้อพึงปฏิบัติทางธุรกิจ และจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัท (Whistleblower Policy) 
โดยมีรายละเอียดในลิงก์การแจ้งเบาะแสและคุ้มครองผู้ร้องเรียน

ลิงก์การแจ้งเบาะแสและคุ้มครองผู้ร้องเรียน www.ii.co.th/storage/downloads/corporate-policies/whistleblowing-
policy.pdf

:

เลขหน้าของลิงก์ 1:

การป้องกันการใช้ข้อมูลภายในเพื่อแสวงหาผลประโยชน์

การรักษาความลับของข้อมูล

พนักงานจะต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของบริษัทที่ยังมิได้มีการเปิดเผยต่อสาธารณะ ยกเว้นเป็นไปตามกฎหมายหรือได้รับการอนุมัติจากผู้บริหารระดับสูง การ
รักษาความลับของข้อมูลนี้ รวมถึงข้อมูลของลูกค้า ผลิตภัณฑ์ บริการ แผนงาน กลยุทธ์ วิธีการดำเนินการ และระบบงาน พนักงานจะต้องไม่นำข้อมูลที่ได้รับ
ทราบหรือจัดทำขึ้นจากหน้าที่งานในบริษัทไปใช้ในทางที่ก่อให้เกิดผลประโยชน์ส่วนตน การรักษาความลับของข้อมูลนี้ รวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน ซึ่ง
หมายความรวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับรายได้และผลประโยชน์ และข้อมูลทางการแพทย์ด้วย ข้อมูลดังกล่าวจะสามารถเผยแพร่ให้บุคคลภายในหรือ ภายนอกบริษัท
เพื่อใช้งานได้ เมื่อมีความจำเป็นอย่างยิ่งเท่านั้น พนักงานที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วน บุคคลนี้ต้องปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าว โดยใช้ความระมัดระวัง
อย่างยิ่ง และพึงรักษาความลับอย่างเคร่งครัด
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การใช้ข้อมูลภายในเพื่อการซื้อขายหลักทรัพย์ 

ห้ามพนักงานซื้อขายหุ้นหรือหลักทรัพย์อื่นใดของบริษัทที่พนักงานรู้ข้อมูลที่ยังไม่ประกาศต่อสาธารณะ (ข้อมูลภายใน) รวมทั้งห้ามแนะนำบุคคลอื่นซื้อขาย
หลักทรัพย์ของบริษัทที่พนักงานมีข้อมูลภายใน เมื่อใดควรถือว่าเป็น "ข้อมูลภายใน" เมื่อข้อมูลนั้น "มีสาระสำคัญ" กล่าวคือ หากมีความเป็นไปได้อย่างมาก
ว่านักลงทุนที่มีเหตุมีผลจะถือว่าข้อมูลนี้เป็นสิ่งสําคัญในการตัดสินใจทําการซื้อขายหลักทรัพย์ โดยทั่วไปแล้ว ข้อมูลที่ทําให้พนักงานคิดจะซื้อขายหลักทรัพย์ อาจ
เป็นข้อมูลที่มีสําระสําคัญเมื่อข้อมูลนั้น "ไมเป็นข้อมูลสาธารณะ" กล่าวคือ จนกว่าข้อมูลจะได้รับการเปิดเผยต่อสาธารณะ และรายงานโดยสื่อ รวมทั้งต้อง
ให้นักลงทุนมีเวลาตอบสนองข้อมูลพอสมควร (24 ชั่วโมงหลังจากการให้ข่าวอย่างเป็นทางการ) หลังจากระยะเวลา นี้เท่านั้นที่จะถือว่าเป็นข้อมูลที่
เปิดเผยต่อสาธารณะ

ลิงก์การป้องกันการใช้ข้อมูลภายในเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ www.ii.co.th/storage/downloads/code-of-conduct/code-of-conduct-
ethics-th.pdf

:

เลขหน้าของลิงก์ 6:

การให้หรือรับของขวัญ การบันเทิง หรือการเลี้ยงรับรองทางธุรกิจ

บริษัทฯ มุ่งมั่นในการสร้างความสัมพันธ์ที่มั่นคง และยั่งยืนกับลูกค้า ผู้ถือหุ้น คู่ค้า และผู้ทำธุรกิจร่วมกับบริษัท คุณธรรมและชื่อเสียงที่ดีของบริษัท ย่อมเป็น
รากฐานสำคัญสําหรับการสร้างความสัมพันธ์ดังกล่าว พนักงานต้องไม่รับของกํานัลจากบุคคลอื่นที่อาจมีผลต่อการตัดสินใจทางธุรกิจของพนักงานในนามบริษัท 
รวมทั้งห้าม พนักงานเข้าไปเกี่ยวข้องกับสถานการณ์ที่อาจก่อให้เกิดความไม่เหมาะสมดังกล่าว การแลกเปลี่ยนของกํานัล หรือการเลี้ยงตอบแทนตาม
ธรรมเนียม เช่น รับประทานอาหาร หรือการเลี้ยงรับรองระหว่างพนักงานบริษัทกับบุคคลอื่นสามารถทําได้ตามความเหมาะสม เพื่อวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ 
และเป็นการรักษาสัมพันธภาพทางธุรกิจโดยปกติ

ลิงก์การให้หรือรับของขวัญ การบันเทิง หรือการเลี้ยงรับรองทางธุรกิจ www.ii.co.th/storage/downloads/code-of-conduct/code-of-conduct-
ethics-th.pdf

:

เลขหน้าของลิงก์ 7:

การปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ และกฎระเบียบต่าง ๆ

1. ข้อพึงปฏิบัติทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจของกรรมการและผู้บริหาร

บริษัทฯ มุ่งหวังให้กรรมการและผู้บริหารแสดงถึงเจตนารมณ์ในการดำเนินธุรกิจของบริษัทอย่างโปร่งใส มีคุณธรรม และมีแนวทางในการปฏิบัติด้าน
จริยธรรมที่สูงด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ระมัดระวัง และรอบคอบ เพื่อประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย จึงกำหนดข้อพึงปฏิบัติทางธุรกิจและ
จริยธรรมทางธุรกิจนี้ เพื่อใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติสำหรับกรรมการและผู้บริหาร ดังนี้

1. ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ และข้อกำหนดที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจ
2. ดำเนินกิจการของบริษัทด้วยความซื่อตรง ยุติธรรม โปร่งใส และมีคุณธรรม
3. ปฏิบัติหน้าที่ของตนเองอย่างเต็มความสามารถ ทุ่มเท มีเวลาเพียงพอ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
4. มีความเป็นอิสระในด้านการตัดสินใจ และการกระทำที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของความถูกต้อง
5. ปฏิบัติหน้าที่โดยหลีกเลี่ยงความขัดแย้งทางผลประโยชน์ส่วนตนต่อผลประโยชน์บริษัท เพื่อให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึง

       5.1 ไม่หาผลประโยชน์จากการเป็นกรรมการ หรือผู้บริหาร หรือใช้ข้อมูลที่ได้รับจากการเป็นกรรมการ หรือผู้บริหาร เพื่อผลประโยชน์ทางการ
เงินส่วนตน และไม่ใช้ข้อมูลเพื่อประโยชน์ ทางการเงินของผู้อื่น
       5.2 ไม่ใช้ความลับของบริษัทในทางที่ผิด

       5.3 ไม่มีผลประโยชน์หรือส่วนได้เสียในการทำสัญญาใดๆ กับบริษัท

       5.4 ไม่รับสิ่งของ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ใดๆ อันเป็นการขัดผลประโยชน์บริษัท ทั้งประโยชน์ส่วนตน และครอบครัว

6. ไม่มีผลประโยชน์หรือส่วนได้เสียในกิจการที่กระทำกับบริษัท หรือในกิจการที่มีลักษณะเป็นการแข่งขันกับบริษัท ทั้งนี้ ไม่ว่าโดยทางตรงหรือโดยทางอ้อม

7. รักษาข้อมูลที่เป็นความลับของบริษัท และผู้มีส่วนได้เสีย ไม่ให้รั่วไหลไปยังบุคคลที่ไม่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่บริษัทหรือผู้มีส่วน
ได้เสีย

1.1 การรายงานต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (“ตลท.”) และสำนักงานคณะกรรมการกํากับ หลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์ (“สํานักงาน ก.ล.
ต.”) 

กรรมการและผู้บริหาร 4 ลําดับแรก จะต้องรายงานในเรื่องสําคัญต่อ ตลท. และสํานักงาน ก.ล.ต. ได้แก่
       1. แบบ 59-1
       2. แบบ 24-2 รายงานการถือหลักทรัพย์ของบริษัท หนังสือรับรองและประวัติของกรรมการบริษัท
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       3. แบบแจ้งรายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการและผูู้บริหาร
       4. แบบ 35-E1 แบบแจ้งข้อมูล คํารับรอง และคํายินยอมของกรรมการและผู้บริหารของบริษัท

ให้กรรมการและผู้บริหารต้องรายงานให้บริษัททราบถึงการมีส่วนได้เสียของตน หรือของบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารจัดการกิจการของบริษัทหรือบริษัทย่อย ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการกํากับตลาดทุนกําหนด เพื่อให้บริษัทมีข้อมูลประกอบการ
ดําเนินการตามข้อกําหนดเกี่ยวกับการทํารายการที่เกี่ยวโยงกัน ซึ่งเป็นรายการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์และอาจ
นําไปสู่การถ่ายเทผลประโยชน์ของบริษัทและบริษัทย่อยได้

1.2 ข้อพึงปฏิบัติทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจต่อบุคลากรในองค์กร

       1. บริษัทจะให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรมแก่พนักงาน
       2. บริษัทจะดูแลรักษาสภาพแวดล้อมในสถานที่ทำงานให้มีความปลอดภัยต่อชีวิตของพนักงาน ตลอดจนทรัพย์สินของบริษัท และของพนักงานให้
ปลอดภัยอยู่เสมอ
       3. การแต่งตั็ง และโยกย้าย รวมถึงการให้รางวัลและการลงโทษพนักงาน บริษัทจะกระทำด้วยความเสมอภาค สุจริตใจ เที๋ยงธรรม และตั้งอยู่
บนพื้นฐานของความรู ้ความสามารถ และความเหมาะสมของพนักงานนั้นๆ เป็นสําคัญ
       4. บริษัทจะส่งเสริมให้พนักงานได้พัฒนาความรู้ ความสามารถอย่างทั่วถึง และสม่ำเสมอ โดยพัฒนาองค์ความรู้ (Knowledge) การพัฒนา
ทักษะ (Skill) และการพัฒนาความสามารถ (Ability)
        5. บริษัทจะปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับพนักงานอย่างเคร่งครัด

1.3 ข้อพึงปฏิบัติทางธรุกิจและจริยธรรมทางธุรกิจต่อผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสีย 

รายละเอียดอยู่ในนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance Policy)
หมวดที่ 1 สิทธิของผู้ถือหุ้น
หมวดที่ 2 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน
หมวดที่ 3 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย

2. ข้อพึงปฏิบัติทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจของพนักงาน 

ข้อพึงปฏิบัติทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจของพนักงานที่ได้จัดทำเป็นคู่มือไว้นี้ เป็นมาตรฐานเบื้องต้น
สําหรับพนักงานในการประพฤติตนอย่างมีข้อพึงปฏิบัติทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจ และเป็นการแสดงให้เห็นว่าบริษัทมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติให้เป็นไปตาม
กฎหมาย และข้อบังคับ ข้อพึงปฏิบัติทางธุรกิจ และจริยธรรมทางธุรกิจ และยังเป็นเครื่องเตือนให้พนักงานมีความระมัดระวัง และป้องกันไม่ให้พนักงานกระ
ทําการใดๆ ที่เป็นการละเมิดกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ที่นําความเสื่อมเสียมาสู่ชื่อเสียงของบริษัท

การประพฤติปฏิบัติอย่างมีข้อพึงปฏิบัติทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจนี้ ไม่สามารถอธิบายความอย่างชัดเจนได้ทุกกรณี อย่างไรก็ตาม ลักษณะโดยทั่วไป 
คือ สิ่งที่เป็นค่านิยมที่ดีงามของบริษัท กล่าวคือ ความยุติธรรม ความซื่อสัตย์ ความน่าเชื่อถือ และการได้รับความไว้วางใจอยู่เสมอ ในฐานะพนักงานของ
บริษัทเรายึดมั่นในความซื่อสัตย์ต่อเพื่อนพนักงาน และลูกค้า ตลอดจนการได้รับความไว้วางใจทั้งในการพูด และการกระทํา เราจะต้องประพฤติตนอย่างมีค
วามรับผิดชอบ และกระทําในสิ่งที่ถูกต้อง ถึงแม้การตัดสินใจที่จะปฏิบัติตนใดๆ จะเป็นการกระทําของแต่ละบุคคล ในขณะเดียวกันต้องมีความรับผิดชอบที่จะ
คํานึงถึงองค์กรด้วย การที่ทุกคนมีภาระร่วมกันนี้ นับว่ามีความ
สําคัญยิ่งสําหรับการสร้างเกียรติภูมิของบริษัทและเป็นรากฐานสําคัญสําหรับความสําเร็จของบริษัท ทั้งในอดีตที่ผ่านมาและในอนาคตสืบไป

2.1 ขอบเขต ข้อพึงปฏิบัติทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจของพนักงานของบริษัทใช้บังคับสําหรับพนักงานบริษัทและกิจการอื่นๆ ที่บริษัทมีอํานาจควบคุม 
รวมทั้งกิจการในต่างประเทศ ทั้งนี้ "พนักงาน" หมายความถึง พนักงาน ประจํา พนักงานชั่วคราว พนักงานภายใต้สัญญาพิเศษ และพนักงานของบริษัทที่ได้
รับการว่าจ้าง

2.2 การปฏิบัติตาม พนักงานทุกคนมีความรับผิดชอบที่จะทําความคุ้นเคย และปฏิบัติตามข้อพึงปฏิบัติทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจของพนักงาน ตลอดจน
นโยบายอื่นๆ ของบริษัทที่ออกมาเพิ่มเติม ผู้บริหารพึงแสดงความยึดมั่นต่อข้อพึงปฏิบัติทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจของพนักงาน โดยการปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างที่ดีสําหรับพนักงานอื่น เสริมสร้างบรรยากาศของการทํางานให้เอื้อต่อการปฏิบัติตามข้อพึงปฏิบัติทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจ รวมทั้งต้องมุ่ง
มั่นที่จะป้องปราม และป้องกันไม่ให้เกิดการละเมิดข้อพึงปฏิบัติทางธุรกิจ และจริยธรรมทางธุรกิจ พนักงานที่ฝ่าฝืนข้อพึงปฏิบัติทางธุรกิจและจริยธรรมทาง
ธุรกิจ หรือนโยบายของบริษัทที่เกี่ยวข้อง หรือยินยอมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาฝ่าฝืนข้อพึงปฏิบัติทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจ จะถูกพิจารณาลงโทษทางวินัย 
ซึ่งอาจรวมถึงการเลิกจ้าง การให้ชดเชยความเสียหาย และโทษทางแพ่ง หรือทางอาญา

ลิงก์การปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ และกฎระเบียบต่าง ๆ www.ii.co.th/storage/downloads/code-of-conduct/code-of-conduct-
ethics-th.pdf

:

เลขหน้าของลิงก์ 3:
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การใช้และรักษาข้อมูลและทรัพย์สิน

พนักงานบริษัททุกคนมีหน้าที่ในการดูแลรับผิดชอบต่อทรัพย์สินของบริษัทมิให้สูญหาย เสียหาย นำไปใช้ในทางที่ผิด ถูกลักขโมย และถูกทำลาย ความรับผิดชอบ
นี้ไม่เพียงแค่ครอบคลุมถึงการปฏิบัติตนของพนักงานบริษัทเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการต้องใส่ใจที่จะปฏิบัติตามขั้นตอนของการรักษาความปลอดภัย และการตื่นตัว
ต่อสถานการณ์ และเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น และทําให้ทรัพย์สินของบริษัทเกิดความเสียหาย ถูกลัก ขโมย หรือถูกใช้ในทางที่ผิด ทรัพย์สินของบริษัท
หมายความรวมถึง เงินสด เครื่องมือทางการเงิน ข้อมูลของบริษัท ทรัพย์สินทางปัญญา โปรแกรมระบบงานคอมพิวเตอร์ ซอฟท์แวร์ จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ เอกสาร เครื่องมือเครื่องใช้ สิ่งอำนวยความสะดวก ยานพาหนะ ชื่อบริษัท และเครื่องหมายสัญลักษณ์ของบริษัท และวัสดุอุปกรณ์

ลิงก์การใช้และรักษาข้อมูลและทรัพย์สิน www.ii.co.th/storage/downloads/code-of-conduct/code-of-conduct-
ethics-th.pdf

:

เลขหน้าของลิงก์ 8:

การต่อต้านการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม

บริษัทฯ และบริษัทในเครือมุ่งปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้าให้สอดคล้องกับหลักสากล ภายใต้กรอบแห่งกฎหมาย เกี่ยวกับหลักปฏิบัติการแข่งขันทางการค้า และ
ยึดถือกติกาของการแข่งขันอย่างเป็นธรรม กำหนดแนวทางปฏิบัติตามรายละเอียดดังนี้

1. ประพฤติปฏิบัติภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันอย่างเสรี และเป็นธรรม

2. ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธีการที่ไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม

3. ไม่ทำลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการค้าด้วยการกล่าวหา ให้ร้ายป้ายสี และโจมตีคู่แข่งโดยปราศจากมูลความจริง

ลิงก์การต่อต้านการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม www.ii.co.th/storage/downloads/corporate-policies/sustainable-
development-policy-th.pdf

:

เลขหน้าของลิงก์ 7:

การจัดการสิ่งแวดล้อม

บริษัทฯ ให้ความสำคัญต่อความรับผิดชอบต่อสังคมในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม โดยบริษัทดำเนินการและควบคุมให้การผลิตสินค้าและการให้บริการของบริษัท
มีการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังให้ความ
สําคัญต่อการลดของเสียจากกระบวนการผลิต โดยยึดหลักการใช้ให้น้อยหรือใช้ เท่าที่จําเป็น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้มีการหมุนเวียนการใช้ทรัพยากรร่วม
กันอย่างเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ผ่านหลักการ ลดการใช้ (Reduce) การใช้ซ้ำ (Reuse) และ การนํากลับมาใช้ใหม่ (Recycle) เพื่อการดูแลรักษา
และหลีกเลี่ยงการทําลายสิ่งแวดล้อม

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้คํานึงถึงความสําคัญในการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Risks and Opportunities) บริษัทฯ จึง
กําหนดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตามมาตรฐานสากลหรือเทียบเท่า โดย ระบุชื่อผู้ทวนสอบการจัด
ทําคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กรที่ขึ้นทะเบียนกับองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (อบก.) หรือผู้ทวนสอบที่บริษัทเห็นว่ามีผลงานเป็นที่ยอมรับอย่าง
แพร่หลายในระดับสากล เพื่อสะท้อนถึงความมุ่งมั่นในการลดผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อม หรือการจัดการการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ลิงก์การจัดการสิ่งแวดล้อม www.ii.co.th/storage/downloads/corporate-policies/sustainable-
development-policy-th.pdf

:

เลขหน้าของลิงก์ 7:

สิทธิมนุษยชน

บริษัทฯ มีนโยบายสนับสนุนและเคารพการปกป้องสิทธิมนุษยชน โดยการปฏิบัติต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นพนักงาน ชุมชน และสังคมรอบข้าง ด้วย
ความเคารพในคุณค่าของความเป็นมนุษย์ คำนึงถึงความเสมอภาคและเสรีภาพที่เท่าเทียมกัน ไม่ละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐานและไม่เลือกปฏิบัติ ไม่ว่าจะเป็นใน
เรื่องของเชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา ภาษา สีผิว เพศ อายุ การศึกษา สภาวะทางร่างกาย หรือสถานะทางสังคม รวมถึงจัดให้มีการดูแลไม่ให้ธุรกิจของ
บริษัทเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน เช่น การใช้แรงงานเด็ก และการคุกคามทางเพศ เป็นต้น นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ส่งเสริมให้มีการ
เฝ้าระวังการปฏิบัติตามข้อกำหนดด้านสิทธิมนุษยชน โดยจัดให้มีการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และช่องทางในการร้องเรียน
สําหรับผู้ที่ได้รับความเสียหายจากการถูกละเมิดสิทธิอันเกิดจากการดําเนินธุรกิจของบริษัท และดําเนินการเยียวยาตามสมควร

ลิงก์สิทธิมนุษยชน www.ii.co.th/storage/downloads/corporate-policies/sustainable-
development-policy-th.pdf

:

เลขหน้าของลิงก์ 4:

การส่งเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ
การส่งเสริมให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน

ปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ
มี:
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บริษัทฯ มีการจัดการ การรักษาข้อพึงปฏิบัติทางธุรกิจ จริยธรรมทางธุรกิจ และการลงโทษทางวินัย เพื่อส่งเสริมให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ ดังนี้

1. กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนต้องปฏิบัติตามข้อพึงปฏิบัติทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจอย่างเคร่งครัด

2. บริษัทจะพิจารณาลงโทษทางวินัยกับผู้ฝ่าฝืนหรือกระทำการใดๆ ที่ขัดต่อข้อพึงปฏิบัติทางธุรกิจ และจริยธรรมทางธุรกิจ ตามลักษณะแห่งความผิดตามควร
แก่กรณี ซึ่งระบุไว้ในข้อบังคับเกี่ยวกับการทำงาน ทั้งนี้ การลงโทษพนักงานอาจกระทำโดย

2.1 ตักเตือนด้วยวาจา

2.2 ตักเตือนเป็นลายลักษณ์อักษร ให้มีผลบังคับไม่เกิน 1 ปี นับแต่วันที่พนักงานได้กระทำผิด

2.3 งดการพิจารณาขึ้นเงินเดือน / โบนัส

2.4 พักงาน

2.5 การเลิกจ้างโดยจ่ายค่าชดเชย

2.6 การเลิกจ้างโดยไม่จ่ายค่าชดเชย

3. กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน มีหน้าที่ลงนามรับทราบข้อพึงปฏิบัติทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจนี้ และรายงานส่วนได้เสีย และการกระ
ทําธุรกิจใดๆ กับบริษัท ซึ่งอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เมื่อเข้าดํารงตําแหน่งและมีการเปลี่ยนแปลง

4. กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ต้องลงนามรับรองว่าได้ปฏิบัติตามข้อพึงปฏิบัติทางธุรกิจ และจริยธรรมทางธุรกิจเป็นประจําทุกปี

5. ผู้บริหารต้องเป็นตัวอย่างที่ดีในการปฏิบัติตามข้อพึงปฏิบัติทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจ และมีหน้าที่ในการสอดส่องดูแล และส่งเสริมให้ผู้ใต้
บังคับบัญชา รวมถึงผู้ร่วมงานปฏิบัติตามข้อพึงปฏิบัติทางธุรกิจ และจริยธรรมทางธุรกิจอย่างเคร่งครัด

6. กําหนดให้มีฝ่ายทรัพยากรมนุษย์เป็นผู้มีหน้าที่ ดังนี้

6.1 ดูแล ปรับปรุงข้อพึงปฏิบัติทางธุรกิจ และจริยธรรมทางธุรกิจให้มีความเหมาะสม และทันสมัย

6.2 รับเรื่องร้องเรียนการกระทําที่อาจจะฝ่าฝืนข้อพึงปฏิบัติทางธุรกิจ และจริยธรรมทางธุรกิจ และแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
ดําเนินการสอบสวนข้อเท็จจริงตามขั้นตอนที่กําหนดไว้ในข้อพึงปฏิบัติทางธุรกิจ และจริยธรรมทางธุรกิจนี้

6.3 ตอบ ชี้แจงข้อซักถาม และตีความในกรณีที่มีข้อสงสัย

6.4 ดูแลฝึกอบรมพนักงานให้มีความรู้ ความเข้าใจข้อพึงปฏิบัติทางธุรกิจ และจริยธรรมทางธุรกิจ และส่งเสริมให้ทุกคนยึดถือและปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง

6.5 มีการติดตาม และทบทวนผลการปฏิบัติตามนโยบายอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยให้มีการรายงานต่อผู้บริหารระดับสูง และ/หรือ คณะกรรมการ 
(แล้วแต่กรณี) เพื่อนํามาประเมินความเหมาะสมและเพียงพอของนโยบาย

ลิงก์แสดงกระบวนการที่ส่งเสริมให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ

www.ii.co.th/storage/downloads/code-of-conduct/code-of-conduct-
ethics-th.pdf

:

เลขหน้าของลิงก์ 3:

การเข้าร่วมเครือข่ายในการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน
เข้าร่วมหรือประกาศเจตนารมณ์เป็นภาคีเครือข่ายใน

การต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน
ไม่มี:
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6.3 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำคัญของนโยบายและระบบการกำกับดูแลกิจการในรอบปี
ที่ผ่านมา
6.3.1 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำคัญเกี่ยวกับการทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติของระบบการกำกับดูแล
กิจการ หรือกฎบัตรคณะกรรมการ

ในรอบปีที่ผ่านมาบริษัทมีการทบทวนนโยบายและ
แนวปฏิบัติการกำกับดูแลกิจการ หรือกฎบัตรคณะกรรมการ

มี:

ในรอบปีที่ผ่านมาบริษัทมีการเปลี่ยนแปลง
และพัฒนาการที่สำคัญเกี่ยวกับนโยบายและแนวปฏิบัติ

มี:

บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงความสำคัญของการกำกับดูแลกิจการที่ดีว่าเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยส่งเสริมการดำเนินงานของบริษัทฯให้มีประสิทธิภาพและมีการเจริญ
เติบโตอย่างยั่งยืน ซึ่งจะนำไปสู่ประโยชน์สูงสุดต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย ตั้งแต่พนักงานผู้ลงทุน ผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทฯ
 ได้ตระหนักถึงความสำคัญและมีการทบทวนนโยบาย แนวปฏิบัติและระบบการกำกับดูแลกิจการอย่างสม่ำเสมอ

6.3.2 การนำหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีสำหรับบริษัทจดทะเบียน (CG Code) มาปฏิบัติ
การนำหลักการ CG Code ตามที

สำนักงาน ก.ล.ต. กำหนดมาปฏิบัติ
นำมาปฏิบัติครบถ้วน:

บริษัทฯ นำหลักปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีสําหรับบริษัทจดทะเบียน มากกำหนดเป็นส่วนหนึ่งของนโยบายการกำกับกิจการ

6.3.3 ผลการดำเนินงานและผลลัพธ์ด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดีอื่น ๆ
ไม่มี
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7. โครงสร้างการกำกับดูแลกิจการ และข้อมูลสำคัญเกี่ยวกับคณะกรรมการคณะกรรมการ
    ชุดย่อย ผู้บริหาร พนักงานและอื่นๆ

7.1 โครงสร้างการกำกับดูแลกิจการ

แผนภาพโครงสร้างการกำกับดูแลกิจการ
โครงสร้างการกำกับดูแลกิจการ ณ วันที่ : 31 ธันวาคม 2567

รูปแผนภาพโครงสร้างการกำกับดูแลกิจการ
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7.2 ข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการ

7.2.1 องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัท

จำนวน (คน) ร้อยละ (%)

กรรมการรวม 9 100.00

กรรมการชาย 7 77.78

กรรมการหญิง 2 22.22

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 5 55.56

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 4 44.44

กรรมการอิสระ 4 44.44

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารและไม่ดำรงตำ
แหน่งกรรมการอิสระ

0 0.00

7.2.2 ข้อมูลคณะกรรมการและผู้มีอำนาจควบคุมบริษัทรายบุคคล

รายชื่อคณะกรรมการบริษัท
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รายชื่อกรรมการ ตำแหน่ง วันที่ดำรงตำแหน่ง ทักษะและความชำนาญ

1. นาย เอกก์ ภทรธนกุล
เพศ: ชาย
อายุ : 41 ปี
วุฒิการศึกษา : ปริญญาเอก
สาขา : การตลาด
สัญชาติไทย : ใช่
ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและ
ผู้บริหาร : ไม่มี
การกระทำความผิดตามกฎหมายในระยะ 5
ปีที่ผ่านมา (*) : ไม่มี
ผ่านการอบรมหลักสูตร Director Accreditation
Program (DAP) : ใช่
ผ่านการอบรมหลักสูตร Director Certification
Program (DCP) : ไม่ใช่

ประธานกรรมการ
(กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร,
กรรมการอิสระ)

กรรมการผู้มีอำนาจลงนามผูกพัน
บริษัทตามหนังสือรับรอง : ไม่ใช่

ประเภทของกรรมการ :
กรรมการเดิม (กรรมการที่ยัง
ดำรงตำแหน่งตามงบปีที่รายงาน
และไม่มีการลาออกระหว่างปี)

18 ต.ค. 2561 การจัดการข้อมูล,
การจัดการความ
เปลี่ยนแปลง, การจัดการแบรนด์,
การตลาด, การตลาดดิจิทัล

2. นาย สมชาย เมฆะสุวรรณโรจน์
เพศ: ชาย
อายุ : 68 ปี
วุฒิการศึกษา : ปริญญาโท
สาขา : สถิติประยุกต์ (คอมพิวเตอร์)
สัญชาติไทย : ใช่
ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและ
ผู้บริหาร : มี
การกระทำความผิดตามกฎหมายในระยะ 5
ปีที่ผ่านมา (*) : ไม่มี
ผ่านการอบรมหลักสูตร Director Accreditation
Program (DAP) : ใช่
ผ่านการอบรมหลักสูตร Director Certification
Program (DCP) : ไม่ใช่

การถือครองหุ้นในบริษัท
• การถือหุ้นทางตรง : 22,025,991 หุ้น
(18.416894 %)

รองประธานกรรมการ
(กรรมการที่เป็นผู้บริหาร)

กรรมการผู้มีอำนาจลงนามผูกพัน
บริษัทตามหนังสือรับรอง : ใช่

ประเภทของกรรมการ :
กรรมการเดิม (กรรมการที่ยัง
ดำรงตำแหน่งตามงบปีที่รายงาน
และไม่มีการลาออกระหว่างปี)

8 มิ.ย. 2535 การจัดการทรัพยากรมนุษย์,
การเจรจาต่อรอง,
บรรษัทภิบาล/ การกำกับ
ดูแล, ผู้นำ,
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร

3. นาย ยศ กิมสวัสดิ์
เพศ: ชาย
อายุ : 69 ปี
วุฒิการศึกษา : ปริญญาโท
สาขา : ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
สัญชาติไทย : ใช่
ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและ
ผู้บริหาร : ไม่มี
การกระทำความผิดตามกฎหมายในระยะ 5
ปีที่ผ่านมา (*) : ไม่มี
ผ่านการอบรมหลักสูตร Director Accreditation
Program (DAP) : ใช่
ผ่านการอบรมหลักสูตร Director Certification
Program (DCP) : ไม่ใช่

กรรมการ
(กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร,
กรรมการอิสระ)

กรรมการผู้มีอำนาจลงนามผูกพัน
บริษัทตามหนังสือรับรอง : ไม่ใช่

ประเภทของกรรมการ :
กรรมการเดิม (กรรมการที่ยัง
ดำรงตำแหน่งตามงบปีที่รายงาน
และไม่มีการลาออกระหว่างปี)

18 ต.ค. 2561 การจัดการความ
เปลี่ยนแปลง, การจัดการองค์กร,
การจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ, ผู้นำ,
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร
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รายชื่อกรรมการ ตำแหน่ง วันที่ดำรงตำแหน่ง ทักษะและความชำนาญ

4. นางสาว กาญจนา ลิ้มปัญญาเลิศ
เพศ: หญิง
อายุ : 56 ปี
วุฒิการศึกษา : ปริญญาโท
สาขา : การจัดการงานคอมพิวเตอร์และวิศวกรรม
สัญชาติไทย : ใช่
ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและ
ผู้บริหาร : มี
การกระทำความผิดตามกฎหมายในระยะ 5
ปีที่ผ่านมา (*) : ไม่มี
ผ่านการอบรมหลักสูตร Director Accreditation
Program (DAP) : ใช่
ผ่านการอบรมหลักสูตร Director Certification
Program (DCP) : ไม่ใช่

การถือครองหุ้นในบริษัท
• การถือหุ้นทางตรง : 5,438,000 หุ้น (4.546949
%)

กรรมการ
(กรรมการที่เป็นผู้บริหาร)

กรรมการผู้มีอำนาจลงนามผูกพัน
บริษัทตามหนังสือรับรอง : ใช่

ประเภทของกรรมการ :
กรรมการเดิม (กรรมการที่ยัง
ดำรงตำแหน่งตามงบปีที่รายงาน
และไม่มีการลาออกระหว่างปี)

18 ต.ค. 2561 การจัดการความ
เปลี่ยนแปลง,
การจัดการทรัพยากรมนุษย์,
การจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ, การจัดการโครงการ,
การวิเคราะห์ข้อมูล

5. นาย ธนวุฒิ สุนทรเดชา
เพศ: ชาย
อายุ : 50 ปี
วุฒิการศึกษา : ปริญญาโท
สาขา : ระบบสารสนเทศทางการบัญชี
สัญชาติไทย : ใช่
ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและ
ผู้บริหาร : มี
การกระทำความผิดตามกฎหมายในระยะ 5
ปีที่ผ่านมา (*) : ไม่มี
ผ่านการอบรมหลักสูตร Director Accreditation
Program (DAP) : ใช่
ผ่านการอบรมหลักสูตร Director Certification
Program (DCP) : ไม่ใช่

การถือครองหุ้นในบริษัท
• การถือหุ้นทางตรง : 780,000 หุ้น (0.652192
%)

กรรมการ
(กรรมการที่เป็นผู้บริหาร)

กรรมการผู้มีอำนาจลงนามผูกพัน
บริษัทตามหนังสือรับรอง : ไม่ใช่

ประเภทของกรรมการ :
กรรมการเดิม (กรรมการที่ยัง
ดำรงตำแหน่งตามงบปีที่รายงาน
และไม่มีการลาออกระหว่างปี)

18 ต.ค. 2561 การจัดการความ
เปลี่ยนแปลง, การจัดการองค์กร,
การจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ, บัญชี,
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร
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รายชื่อกรรมการ ตำแหน่ง วันที่ดำรงตำแหน่ง ทักษะและความชำนาญ

6. นาย ณัฐเชษฐ์ เทพูปถัมภ์
เพศ: ชาย
อายุ : 40 ปี
วุฒิการศึกษา : ปริญญาตรี
สาขา : บริหารธุรกิจ
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
สัญชาติไทย : ใช่
ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและ
ผู้บริหาร : มี
การกระทำความผิดตามกฎหมายในระยะ 5
ปีที่ผ่านมา (*) : ไม่มี
ผ่านการอบรมหลักสูตร Director Accreditation
Program (DAP) : ใช่
ผ่านการอบรมหลักสูตร Director Certification
Program (DCP) : ไม่ใช่

การถือครองหุ้นในบริษัท
• การถือหุ้นทางตรง : 1,762,000 หุ้น (1.473285
%)

กรรมการ
(กรรมการที่เป็นผู้บริหาร)

กรรมการผู้มีอำนาจลงนามผูกพัน
บริษัทตามหนังสือรับรอง : ใช่

ประเภทของกรรมการ :
กรรมการเดิม (กรรมการที่ยัง
ดำรงตำแหน่งตามงบปีที่รายงาน
และไม่มีการลาออกระหว่างปี)

18 ต.ค. 2561 การจัดการความ
เปลี่ยนแปลง,
การจัดการทรัพยากรมนุษย์,
การจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ, การวิเคราะห์ข้อมูล,
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร

7. นางสาว วรรณา สวัสดิกูล
เพศ: หญิง
อายุ : 60 ปี
วุฒิการศึกษา : ปริญญาโท
สาขา : บริหารธุรกิจ
สัญชาติไทย : ใช่
ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและ
ผู้บริหาร : ไม่มี
การกระทำความผิดตามกฎหมายในระยะ 5
ปีที่ผ่านมา (*) : ไม่มี
ผ่านการอบรมหลักสูตร Director Accreditation
Program (DAP) : ใช่
ผ่านการอบรมหลักสูตร Director Certification
Program (DCP) : ไม่ใช่

กรรมการ
(กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร,
กรรมการอิสระ)

กรรมการผู้มีอำนาจลงนามผูกพัน
บริษัทตามหนังสือรับรอง : ไม่ใช่

ประเภทของกรรมการ :
กรรมการเดิม (กรรมการที่ยัง
ดำรงตำแหน่งตามงบปีที่รายงาน
และไม่มีการลาออกระหว่างปี)

24 ก.พ. 2566 บริหารธุรกิจ,
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร, การตลาด
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รายชื่อกรรมการ ตำแหน่ง วันที่ดำรงตำแหน่ง ทักษะและความชำนาญ

8. นาย นวรัตน์ รัตน์นราทร
เพศ: ชาย
อายุ : 40 ปี
วุฒิการศึกษา : ปริญญาโท
สาขา : บริหารธุรกิจ
สัญชาติไทย : ใช่
ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและ
ผู้บริหาร : ไม่มี
การกระทำความผิดตามกฎหมายในระยะ 5
ปีที่ผ่านมา (*) : ไม่มี
ผ่านการอบรมหลักสูตร Director Accreditation
Program (DAP) : ใช่
ผ่านการอบรมหลักสูตร Director Certification
Program (DCP) : ไม่ใช่

การถือครองหุ้นในบริษัท
• การถือหุ้นทางตรง : 2,966,052 หุ้น (2.480046
%)

กรรมการ
(กรรมการที่เป็นผู้บริหาร)

กรรมการผู้มีอำนาจลงนามผูกพัน
บริษัทตามหนังสือรับรอง : ไม่ใช่

ประเภทของกรรมการ :
กรรมการเดิม (กรรมการที่ยัง
ดำรงตำแหน่งตามงบปีที่รายงาน
และไม่มีการลาออกระหว่างปี)

24 ก.พ. 2566 บริหารธุรกิจ,
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร,
การจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ, การจัดการข้อมูล,
การจัดการโครงการ

9. นาย เอกทิพย์ ทิพย์ภวัง
เพศ: ชาย
อายุ : 41 ปี
วุฒิการศึกษา : ปริญญาโท
สาขา : บัญชี
สัญชาติไทย : ใช่
ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและ
ผู้บริหาร : ไม่มี
การกระทำความผิดตามกฎหมายในระยะ 5
ปีที่ผ่านมา (*) : ไม่มี
ผ่านการอบรมหลักสูตร Director Accreditation
Program (DAP) : ใช่
ผ่านการอบรมหลักสูตร Director Certification
Program (DCP) : ไม่ใช่

กรรมการ
(กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร,
กรรมการอิสระ)

กรรมการผู้มีอำนาจลงนามผูกพัน
บริษัทตามหนังสือรับรอง : ไม่ใช่

ประเภทของกรรมการ :
กรรมการใหม่ที่ได้รับการแต่งตั้ง
ทดแทนกรรมการที่หมดวาระ/ลา
ออก

24 ม.ค. 2567 บริหารธุรกิจ, เศรษฐศาสตร์,
พาณิชย์, บัญชี, การเงิน

คำอธิบายเพิ่มเติม:
(*) ความผิดตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์พ.ศ. 2535 หรือพระราชบัญญัติสัญญาซื้อขายล่วงหน้า พ.ศ. 2546 ทั้งนี้ เฉพาะความผิดในเรื่องดังต่อไปนี้
(1) การกระทำการโดยไม่สุจริต หรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง
(2) การเปิดเผย หรือเผยแพร่ข้อมูล หรือข้อความอันเป็นเท็จที่อาจทำให้สำคัญผิด หรือปกปิดข้อความจริงที่ควรบอกให้แจ้งในสาระสำคัญซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการตัดสินใจของผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน หรือ ผู้ที่เกี่ยวข้อง
(3) การกระทำอันไม่เป็นธรรมหรือการเอาเปรียบผู้ลงทุนในการซื้อขายหลักทรัพย์หรือสัญญาซื้อขายล่วงหน้า หรือมีหรือเคยมีส่วนร่วมหรือสนับสนุนการกระทำดังกล่าว
(**) การถือหุ้นโดยบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับกรรมการ ผู้บริหาร ตามมาตรา 59 พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 เช่น คู่สมรสหรือผู้ที่อยู่กินด้วยกันฉันสามีภริยา
(ชายหญิงที่ไม่ได้จดทะเบียนสมรสแต่อยู่กินกันอย่างเปิดเผย) บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ เป็นต้น

รายชื่อกรรมการ จำแนกตามตำแหน่ง

รายชื่อกรรมการ ตำแหน่ง
กรรมการ
ที่เป็น
ผู้บริหาร

กรรมการ
ที่ไม่เป็น
ผู้บริหาร

กรรมการ
อิสระ

กรรมการ
ที่ไม่เป็น
ผู้บริหาร
และไม่ดำรง
ตำแหน่ง
กรรมการ
อิสระ

กรรมการ
ผู้มีอำนาจ
ลงนาม
ผูกพันบริษัท
ตามหนังสือ
รับรอง

1. นาย เอกก์ ภทรธนกุล ประธานกรรมการ ✔ ✔
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รายชื่อกรรมการ ตำแหน่ง
กรรมการ
ที่เป็น
ผู้บริหาร

กรรมการ
ที่ไม่เป็น
ผู้บริหาร

กรรมการ
อิสระ

กรรมการ
ที่ไม่เป็น
ผู้บริหาร
และไม่ดำรง
ตำแหน่ง
กรรมการ
อิสระ

กรรมการ
ผู้มีอำนาจ
ลงนาม
ผูกพันบริษัท
ตามหนังสือ
รับรอง

2. นาย สมชาย เมฆะสุวรรณ
โรจน์

รองประธานกรรมการ
✔ ✔

3. นาย ยศ กิมสวัสดิ์ กรรมการ ✔ ✔

4. นางสาว กาญจนา ลิ้มปัญญา
เลิศ

กรรมการ
✔ ✔

5. นาย ธนวุฒิ สุนทรเดชา กรรมการ ✔

6. นาย ณัฐเชษฐ์ เทพูปถัมภ์ กรรมการ ✔ ✔

7. นางสาว วรรณา สวัสดิกูล กรรมการ ✔ ✔

8. นาย นวรัตน์ รัตน์นราทร กรรมการ ✔

9. นาย เอกทิพย์ ทิพย์ภวัง กรรมการ ✔ ✔

รวม (คน) 5 4 4 0 3

ภาพรวมทักษะและความชำนาญของกรรมการ

ทักษะและความชำนาญ จำนวน (คน) ร้อยละ (%)

1. เศรษฐศาสตร์ 1 11.11

2. พาณิชย์ 1 11.11

3. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 6 66.67

4. การตลาด 2 22.22

5. บัญชี 2 22.22

6. การเงิน 1 11.11

7. การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 3 33.33

8. การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 5 55.56

9. การจัดการข้อมูล 2 22.22

10. การวิเคราะห์ข้อมูล 2 22.22

11. การตลาดดิจิทัล 1 11.11

12. การจัดการแบรนด์ 1 11.11

13. การเจรจาต่อรอง 1 11.11

14. การจัดการโครงการ 2 22.22

15. การจัดการองค์กร 2 22.22

16. การจัดการความเปลี่ยนแปลง 5 55.56
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ทักษะและความชำนาญ จำนวน (คน) ร้อยละ (%)

17. ผู้นำ 2 22.22

18. บรรษัทภิบาล/ การกำกับดูแล 1 11.11

19. บริหารธุรกิจ 3 33.33

ข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการอื่นๆ
ประธานกรรมการและผู้บริหารสูงสุดเป็นบุคคลเดียวกัน ไม่ใช่:

ประธานกรรมการเป็นกรรมการอิสระ ใช่:

ประธานกรรมการและผู้บริหารสูงสุดเป็นบุคคลในครอบครัวเดียวกัน ไม่ใช่:

ประธานกรรมการเป็นสมาชิกในคณะกรรมการบริหาร
หรือคณะทำงาน

ไม่ใช่:

บริษัทแต่งตั้งกรรมการอิสระอย่างน้อยหนึ่งคนเพื่อกำหนดวาระ
การประชุมคณะกรรมการ

ใช่:

มาตรการถ่วงดุลอำนาจระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายจัดการ
มาตรการถ่วงดุลอำนาจระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายจัดการ มี:

วิธีการถ่วงดุลอำนาจระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายจัดการ การเพิ่มสัดส่วนกรรมการอิสระมากกว่ากึ่งหนึ่ง, การแต่งตั้งกรรมการอิสระคนหนึ่
ง 
ร่วมพิจารณากำหนดวาระการประชุมคณะกรรมการ

:

บริษัทมีสัดส่วนกรรมการอิสระมากกว่ากึ่งหนึ่งตามที่กฏหมายกำหนด

7.2.3 ข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท
กฎบัตรคณะกรรมการ (Board charter) มี:

คณะกรรมการบริษัทมีอำนาจอนุมัติเรื่องต่างๆ ของบริษัทฯตามขอบเขตหน้าที่ที่กำหนดโดยกฎหมาย ข้อบังคับบริษัท กฎบัตรคณะกรรมการบริษัท และมติที่
ประชุมผู้ถือหุ้น ซึ่งรวมถึงการกำหนดและทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์องค์กร แผนการดำเนินงาน นโยบายการบริหารความเสี่ยง แผนงบประมาณ และ
แผนธุรกิจประจำปี รวมถึงการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานให้เป็นไปตามแผนที่กำหนดไว้

ลิงก์กฎบัตรคณะกรรมการ (Board charter) https://www.ii.co.th/th/corporate-governance-and-
sustainability/corporate-policies-documents

:
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7.3 ข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการชุดย่อย

7.3.1 ข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการชุดย่อย

บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการชุดย่อย

คณะกรรมการบริษัท

บทบาทหน้าที่
 • การกำกับดูแลด้านความเสี่ยง
 • บรรษัทภิบาล
 • การพัฒนาความยั่งยืน

ขอบเขต อำนาจ หน้าที่และบทบาทความรับผิดชอบ
1. จัดการบริษัทฯ ให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับมติของที่ประชุมผู้ ถือหุ้น ด้วยความสุจริต ระมัดระวัง และรักษาผลประโยชน์ของบริษัทฯ
2. กำหนดเป้าหมาย แนวทาง นโยบาย แผนงาน และงบประมาณของบริษัทฯ ควบคุมดูแลการบริหารและการจัดการฝ่ายบริหารหรื อบุ คคลที่ ได้ รับ
มอบหมาย ให้ เป็นไปตามนโยบายที่คณะกรรมการบริษัทได้ให้ไว้
3. พิจารณาโครงสร้างการบริหารงาน แต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร กรรมการผู้จัดการ และคณะกรรมการชุดย่อยอื่นตามความเหมาะสม
4. พิจารณาทบทวนและอนุมัตินโยบาย ทิศทาง กลยุทธ์ แผนงานการดำเนินธุรกิจ โครงการลงทุนขนาดใหญ่ของบริษัทฯที่นำเสนอโดยฝ่ายบริหาร
5. ติดตามผลการดำเนินงานให้เป็นไปตามแผนงานและงบประมาณอย่างต่อเนื่อง
6. จัดให้มีการประชุมผู้ถือหุ้นเป็นการประชุมสามัญประจำปีภายใน 4 เดือน นับแต่วันสิ้นสุดรอบระยะเวลาบัญชีของบริษัทฯ
7. จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการบริษัทอย่างน้อย 3 เดือนต่อครั้ ง
8. จัดให้มีการทำงบดุลและงบกำไรขาดทุนของบริษัทฯ ณ วันสิ้นสุดรอบระยะเวลาบัญชีของบริษัทฯ ซึ่ งผู้ สอบบัญชีตรวจสอบแล้วนำเสนอต่อที่ประชุมผู้ ถือ
หุ้นเพื่อพิจารณาและอนุมัติ
9. พิจารณาและอนุมัติกิจการอื่น ๆ ที่สำคัญอันเกี่ยวกับบริษัทฯหรือที่เห็นสมควรจะดำเนินการนั้น ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษัทฯ
10. คณะกรรมการอาจมอบอำนาจให้กรรมการคนหนึ่งหรือหลายคน หรือกรรมการย่อย หรือบุคคลอื่นใด ปฏิบัติการอย่างหนึ่งอย่างใดแทนคณะกรรมการได้ 
โดยอยู่ภายใต้การควบคุมของคณะกรรมการ หรือมอบอำนาจเพื่อให้บุคคลดังกล่าวมีอำนาจตามที่คณะกรรมการเห็นสมควรและภายในระยะเวลาที่กรรมการ
เห็นสมควร ซึ่งคณะกรรมการอาจยกเลิกเพิกถอนเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขบุคคลที่ได้รับมอบอำนาจหรืออำนาจนั้น ๆ ได้เมื่อเห็นสมควร
11. กรรมการจะต้องไม่ประกอบกิจการอันมีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันกับกิจการของบริษัทฯ หรือเข้าเป็นหุ้นส่วนในห้างหุ้นส่วนสามัญ หรือเป็น
หุ้นส่วนไม่จำกัดความรับผิดในห้างหุ้นส่วนจำกัด หรือเป็นกรรมการของบริษัทเอกชนหรือบริษัทอื่ นที่ ประกอบกิจการอันมีสภาพอย่างเดียวกัน และเป็นการ
แข่งขันกับกิจการของบริษัทฯ ไม่ว่าจะทำเพื่อประโยชน์ของตนเองหรือเพื่อประโยชน์ของผู้ อื่ น เว้นแต่จะได้แจ้งให้ที่ประชุมผู้ ถือหุ้นทราบก่อนที่ จะมี
มติแต่งตั้ งเว้นแต่อำนาจในการดำเนินการดังต่อไปนี้ จะกระทำได้ก็ต่อเมื่อ
ได้รับอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นก่อน ทั้งนี้เรื่องที่กรรมการมีส่วนได้เสีย หรือมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์อื่นใดกับบริษัทฯหรือบริษัทย่อย ให้กรรมการซึ่งมี
ส่วนได้เสีย หรือมีความขัดแข้งทางผลประโยชน์ดังกล่าวไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเรื่องนั้น
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คณะกรรมการตรวจสอบ

บทบาทหน้าที่
 • การสอบทานรายงานทางการเงินและระบบควบคุมภายใน

ขอบเขต อำนาจ หน้าที่และบทบาทความรับผิดชอบ
1. สอบทานให้บริษัทมีการรายงานทางการเงิน (รายไตรมาสและประจำปี) ถูกต้องและเปิดเผยข้อมูลที่ เกี่ ยวข้องของบริษัทอย่างเพียงพอต่อคณะ
กรรมการบริษัท
2. สอบทานให้บริษัทมีระบบควบคุมภายใน (Internal Control) และระบบการตรวจสอบภายใน (Internal Audit)
ที่ มีความเหมาะสม เพียงพอ และมีประสิทธิผล รวมทั้ งพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน
ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งตั้ ง โยกย้ายเลิกจ้างหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงาน
อื่ นใดที่ รับผิดชอบเกี่ ยวกับการตรวจสอบภายใน
3. สอบทานให้บริษัทมีระบบการประเมินความเสี่ยง การบริหารความเสี่ยงที่ เหมาะสม เพียงพอ มีประสิทธิภาพ
4. สอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อกำหนดของตลาดหลักทรัพย์ และกฎหมายที่ เกี่ ยวข้องกับธุรกิจ
5. พิจารณาคัดเลือกเพื่อเสนอแต่งตั้งบุคคลซึ่งมีความเป็นอิสระและกำหนดค่าตอบแทนผู้สอบบัญชีของบริษัทประสานงานกับผู้ สอบบัญชีเกี่ ยวกับวัตถุประสงค์
ในการดำเนินงานตรวจสอบ ขอบเขต แนวทาง แผนงาน และปัญหาที่ พบระหว่างตรวจสอบ และประเด็นที่ ผู้ สอบบัญชีเห็นว่าเป็นสาระสำคัญ รวมทั้ ง
เข้าร่วมประชุมกับผู้ สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
6. พิจารณารายการที่ เกี่ ยวโยงกัน หรือรายการที่ อาจจะมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้มีความถูกต้องและครบถ้วนเป็นไปตามกฎหมายว่าด้วย
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์รวมทั้งเปิดเผยข้อมูลในการทำรายการดังกล่าวอย่างถูกต้องครบถ้วน ทั้งนี้เพื่อให้มั่นใจว่ารายการดังกล่าวมีความสมเหตุสมผล
และเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท
7. จัดทำรายงานผลการกำกับดูแลกิจการของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจำปีของบริษัท ซึ่งรายงานดังกล่าวต้องลงนามโดย
ประธานกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยข้อมูลดังต่อไปนี้
- ความเห็นเกี่ ยวกับความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นที่ เชื่อถือได้ของรายงานทางการเงินของบริษัท
- ความเห็นเกี่ ยวกับความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัท
- ความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อกำหนดของตลาดหลักทรัพย์ หรือกฎหมายที่ เกี่ ยวข้องกับธุรกิจของ
บริษัท
- ความเห็นเกี่ ยวกับความเหมาะสมของผู้ สอบบัญชี
- ความเห็นเกี่ยวกับรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์
- จำนวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบแต่ละท่าน
- ความเห็นหรือข้อสังเกตโดยรวมที่คณะกรรมการตรวจสอบได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่ ตามกฎบัตร (Charter)
- รายการอื่ นที่ เห็นว่าผู้ ถือหุ้นและผู้ ลงทุนทั่ วไปควรทราบภายใต้ขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท
8. ปฏิบัติหน้าที่อื่นๆ ตามที่ได้มอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท ด้วยความเห็นชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ
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คณะกรรมการบริหาร

บทบาทหน้าที่
 • การกำกับดูแลด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ขอบเขต อำนาจ หน้าที่และบทบาทความรับผิดชอบ
ประธานกรรมการบริหารหน้าที่เป็นประธานของคณะผู้บริหารมีอำนาจดำเนินการตามที่ คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายในการวางแผนการบริหารงานและ
นโยบายธุรกิจของบริษัทซึ่งมีรายละเอียดดังนี้
1. รับผิดชอบ ดูแล บริหารทิศทาง การดำเนินนโยบายธุรกิจของบริษัทในภาพรวม รวมทั้งกำหนดและให้ความเห็นแผนการบริหารงานและเป้าหมายเชิงกล
ยุทธ์ร่วมกับคณะผู้บริหารเพื่อให้สอดคล้องและสนับสนุนต่อสภาพเศรษฐกิจและการแข่งขันโดยนำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ
2. ติดตามการปฏิบัติงานด้านนโยบาย ทิศทาง กลยุทธ์แผนงานต่างๆ และแนวทางบริหารงานหลักให้เป็นไปตามที่ วางเป้าหมายไว้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล
3. พิจารณาแผนการลงทุนและประเมินโอกาสในธุรกิจและโครงการลงทุนใหม่ๆ โดยนำเสนอต่อคณะกรรมการ
บริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ
4. มีอำนาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบใดๆ ตามที่ ได้รับมอบหมายหรือตามนโยบายที่ ได้รับมอบหมาย
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คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

บทบาทหน้าที่
 • การสรรหากรรมการ / ผู้บริหารระดับสูง
 • การพิจารณาค่าตอบแทน

ขอบเขต อำนาจ หน้าที่และบทบาทความรับผิดชอบ
1. กำหนดคุณสมบัติและหลักเกณฑ์ในการสรรหากรรมการ(รวมถึงสมาชิกในคณะกรรมการชุดย่อยของบริษัท) และ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และพิจารณาคัดเลือกผู้ที่มีความเหมาะสมในด้านความรู้ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญ เพื่อเสนอชื่อให้คณะกรรมการบริษัท
พิจารณาแต่งตั้ง และ/หรือ นำเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาแต่งตั้งต่อไป (แล้วแต่กรณี)

2. พิจารณารูปแบบและกระบวนการในการพัฒนาประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เพื่อให้สอดคล้องกับธุรกิจของบริษัทและสภาวการณ์

3. พิจารณารูปแบบและหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทน (ไม่ว่าจะอยู่ในรูปเงินสด หลักทรัพย์ หรืออื่นใด) ของกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหารให้
เหมาะสม เป็นธรรม และเป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

4. พิจารณาเกณฑ์ประเมินผลประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และนำเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาให้ความเห็นชอบ

5. ทบทวนและเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาแก้ไขขอบเขตอำนาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะ
กรรมการสรรหาฯ ให้สอดคล้องกับสภาวการณ์

6. ประเมินผลและรายงานการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสรรหาฯ และเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณา รวมทั้งจัดทำรายงานของคณะกรรมการสรร
หาฯ และเปิดเผยเผยไว้ในรายงานประจำปีของบริษัท

7. ดำเนินการอื่นใดตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท หรือตามนโยบายที่คณะกรรมการบริษัทกำหนด
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รายชื่อกรรมการ ตำแหน่ง ทักษะและความชำนาญวันที่ดำรงตำแหน่ง

1. นาย เอกทิพย์ ทิพย์ภวัง(*)

เพศ: ชาย
อายุ : 41 ปี
วุฒิการศึกษา : ปริญญาโท
สาขา : บัญชี
สัญชาติไทย : ใช่
ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่
มีประสบการณ์ความรู้ด้านการตรวจสอบบัญชี :
ใช่

ประธานกรรมการตรวจสอบ
(กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร,
กรรมการอิสระ)

ประเภทของกรรมการ :
กรรมการใหม่ที่ได้รับการแต่งตั้ง
ทดแทนกรรมการที่หมดวาระ/ลา
ออก

24 ม.ค. 2567 บริหารธุรกิจ, เศรษฐศาสตร์, 
พาณิชย์, บัญชี, การเงิน

2. นาย ยศ กิมสวัสดิ์
เพศ: ชาย
อายุ : 69 ปี
วุฒิการศึกษา : ปริญญาโท
สาขา : ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
สัญชาติไทย : ใช่
ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่
มีประสบการณ์ความรู้ด้านการตรวจสอบบัญชี :
ไม่ใช่

กรรมการตรวจสอบ
(กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร,
กรรมการอิสระ)

ประเภทของกรรมการ :
กรรมการเดิม (กรรมการที่ยัง
ดำรงตำแหน่งตามงบปีที่รายงาน
และไม่มีการลาออกระหว่างปี)

18 ต.ค. 2561 การจัดการความเปลี่ยนแปลง, 
การจัดการองค์กร, การจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ, ผู้นำ, 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร

3. นาย เอกก์ ภทรธนกุล
เพศ: ชาย
อายุ : 41 ปี
วุฒิการศึกษา : ปริญญาเอก
สาขา : การตลาด
สัญชาติไทย : ใช่
ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่
มีประสบการณ์ความรู้ด้านการตรวจสอบบัญชี :
ไม่ใช่

กรรมการตรวจสอบ
(กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร,
กรรมการอิสระ)

ประเภทของกรรมการ :
กรรมการเดิม (กรรมการที่ยัง
ดำรงตำแหน่งตามงบปีที่รายงาน
และไม่มีการลาออกระหว่างปี)

18 ต.ค. 2561 การจัดการข้อมูล, การจัดการ
ความเปลี่ยนแปลง, การจัดการ
แบรนด์, การตลาด, การ
ตลาดดิจิทัล

คำอธิบายเพิ่มเติม:
(*) กรรมการที่มีความรู้และประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงินของบริษัท

รายชื่อคณะกรรมการบริหาร
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รายชื่อกรรมการ ตำแหน่ง วันที่ดำรงตำแหน่ง

1. นาย สมชาย เมฆะสุวรรณโรจน์
เพศ: ชาย
อายุ : 68 ปี
วุฒิการศึกษา : ปริญญาโท
สาขา : สถิติประยุกต์ (คอมพิวเตอร์)
สัญชาติไทย : ใช่
ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่

ประธานกรรมการบริหาร 18 ต.ค. 2561

2. นางสาว กาญจนา ลิ้มปัญญาเลิศ
เพศ: หญิง
อายุ : 56 ปี
วุฒิการศึกษา : ปริญญาโท
สาขา : การจัดการงานคอมพิวเตอร์และวิศวกรรม
สัญชาติไทย : ใช่
ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่

กรรมการบริหาร 18 ต.ค. 2561

3. นาย ณัฐเชษฐ์ เทพูปถัมภ์
เพศ: ชาย
อายุ : 40 ปี
วุฒิการศึกษา : ปริญญาตรี
สาขา : บริหารธุรกิจ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
สัญชาติไทย : ใช่
ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่

กรรมการบริหาร 18 ต.ค. 2561

4. นาย ธนวุฒิ สุนทรเดชา
เพศ: ชาย
อายุ : 50 ปี
วุฒิการศึกษา : ปริญญาโท
สาขา : ระบบสารสนเทศทางการบัญชี
สัญชาติไทย : ใช่
ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่

กรรมการบริหาร 18 ต.ค. 2561

คณะกรรมการชุดย่อยอื่น ๆ

ชื่อคณะกรรมการชุดย่อย รายชื่อ ตำแหน่ง

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน นางสาว กาญจนา ลิ้มปัญญาเลิศ กรรมการชุดย่อย

นาย ยศ กิมสวัสดิ์ ประธานกรรมการชุดย่อย (กรรมการอิสระ)

นาย เอกก์ ภทรธนกุล กรรมการชุดย่อย (กรรมการอิสระ)
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7.4 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้บริหาร

7.4.1 รายชื่อและตำแหน่งของผู้บริหาร

รายชื่อผู้บริหารสูงสุดและผู้บริหาร 4 รายแรกนับจากผู้บริหารสูงสุด

รายชื่อผู้บริหาร ตำแหน่ง วันที่ดำรงตำแหน่ง ทักษะและความชำนาญ

1. นาย สมชาย เมฆะสุวรรณโรจน์
เพศ: ชาย
อายุ : 68 ปี
วุฒิการศึกษา : ปริญญาโท
สาขา : สถิติประยุกต์ (คอมพิวเตอร์)
สัญชาติไทย : ใช่
ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่
ผู้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน :
ไม่ใช่
ผู้ควบคุมดูแลการบัญชี : ไม่ใช่

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
(ผู้บริหารสูงสุด)

8 มิ.ย. 2535 การจัดการทรัพยากรมนุษย์, 
การเจรจาต่อรอง, 
บรรษัทภิบาล/ การกำกับดูแล, 
ผู้นำ, เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร

2. นาย ณัฐเชษฐ์ เทพูปถัมภ์
เพศ: ชาย
อายุ : 40 ปี
วุฒิการศึกษา : ปริญญาตรี
สาขา : บริหารธุรกิจ
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
สัญชาติไทย : ใช่
ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่
ผู้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน :
ไม่ใช่
ผู้ควบคุมดูแลการบัญชี : ไม่ใช่

ประธานเจ้าหน้าที่สายงานการเติบโต
เเละเทคโนโลยี

18 ต.ค. 2561 การจัดการความเปลี่ยนแปลง, 
การจัดการทรัพยากรมนุษย์, 
การจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ, การวิเคราะห์
ข้อมูล, เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร

3. นางสาว บุษบง  พันธุ์สวัสดิ์(*)(**)

เพศ: หญิง
อายุ : 39 ปี
วุฒิการศึกษา : ปริญญาตรี
สาขา : บัญชี
สัญชาติไทย : ใช่
ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่
ผู้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน :
ใช่
ผู้ควบคุมดูแลการบัญชี : ใช่

ประธานเจ้าหน้าที่สายงานบัญชีเเละ
การเงิน

1 ม.ค. 2567 บัญชี

4. นางสาว วิรงรอง ป้อมไชยา(**)

เพศ: หญิง
อายุ : 35 ปี
วุฒิการศึกษา : ปริญญาโท
สาขา : บัญชี
สัญชาติไทย : ใช่
ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่
ผู้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน :
ไม่ใช่
ผู้ควบคุมดูแลการบัญชี : ใช่

ผู้จัดการบัญชี 14 มี.ค. 2567 บัญชี

คำอธิบายเพิ่มเติม :
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(*) ผู้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน
(**) ผู้ควบคุมดูแลการทำบัญชี
(***) แต่งตั้งภายหลังวันสิ้นงวดปีบัญชี ณ ปีรายงาน

แผนภาพโครงสร้างผู้บริหารสูงสุดและผู้บริหาร 4 รายแรกนับจากผู้บริหารสูงสุด
โครงสร้างผู้บริหารสูงสุดและผู้บริหาร 4 รายแรกนับจากผู้บริหารสูงสุด ณ

วันที่
31 ธ.ค. 2567:

รูปแผนภาพโครงสร้างผู้บริหารสูงสุดและผู้บริหาร 4 รายแรกนับจากผู้บริหารสูงสุด

7.4.2 นโยบายการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการบริหารและผู้บริหาร

นโยบายการกำหนดค่าตอบแทนผู้บริหารระดับสูง บริษัทฯ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และ ผู้บริหารระดับสูงเป็นประจำทุก
ปี โดยคณะกรรมการ
บริษัทร่วมกับคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทนเป็นผู้พิจารณาผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และ ประธาน
เจ้าหน้าที่บริหารเป็นผู้ประเมินผล
ผู้บริหารระดับสูงโดยพิจารณาจากผลการดำเนินงานทางธุุรกิจ การดำเนินงานตามนโยบายที่ได้รับมอบหมายประกอบกับสภาวการณ์เศรษฐกิจและสังคมโดย
รวมขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหารและผู้บริหารระดับสูง มีดังนี้
1. การตั้งเป้าหมาย (Goal Setting) การตั้งเป้าหมายในการปฏิบัติงานเพื่อให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและผู้บริหารระดับสูงได้ทบทวนผลการปฏิบัติ
งานในปีที่ ผ่านมา และ วางแผนงานที่ เป็นเป้าหมายในปีปัจจุบันที่ สอดคล้องกับนโยบายและกลยุทธ์ของบริษัท โดยดัชนีชี้วัด ผลการปฏิบัติงานจะประกอบ
ไปด้วย ดัชนีชี้ วัด ผลตอบแทนทางการเงินดัชนีชี้วัดประสิทธิภาการปฏิบัติงาน และดัชนีชี้วัดคุณภาพจากปัจจัยภายนอก ในการประเมินผล
2. การประเมินผลสิ้นปี (End Year Review) ขั้นตอนการประเมินผลปฏิบัติงานประจำปีเป็นขั้นตอนที่ผู้บริหารระดับสูงทุกท่านสรุปผลการปฏิบัติงานประจำ
ปี ออกมาเป็นระดับคะแนนสอดคล้องกับความสำเร็จของดัชนีชี้วัด ผลการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ ของผู้ บริหารระดับสูงแต่ละท่านที่ ได้ตั้งเป้าหมายไว้ตาม
ที่ กล่าวมาแล้วข้างต้นโดยระดับคะแนนจะนำไปใช้ในการพิจารณาค่าตอบแทนที่เหมาะสมทั้งค่าตอบแทนระยะสั้นและระยะยาว ซึ่งประกอบไปด้วยเงินเดือน
และโบนัส

คณะกรรมการบริษัทหรือคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนมีความเห็น
ต่อนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการบริหารและผู้บริหารหรือไม่

มี:

คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนมีความเห็นต่อค่าตอบเเทนผู้บิรหารในปัจุบัน เมื่อเปรียบเทียบกับบริษัทที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน

7.4.3 ค่าตอบแทนกรรมการบริหารและผู้บริหาร

ส่วนที่ 2 การกำกับดูแลกิจการ 115



ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงินของกรรมการบริหารและผู้บริหาร

2565 2566 2567

ค่าตอบแทนกรรมการบริหารและผู้บริหารรวม (บาท) 49,019,748.00 50,518,443.00 61,811,052.00

ค่าตอบแทนของกรรมการบริหาร• ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน ในปี 2567 บริษัทฯ ได้จ่ายค่าตอบแทนให้แก่ผู้บริหาร ทั้งสิ้น 61.81 ล้านบาท
• ค่าตอบแทนอื่นเงินกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ : บริษัทฯได้จัดให้มีกองทุนสำรองเลี้ยงชีพให้แก่ผู้บริหารโดยบริษัทฯ สมทบตามอายุงาน ร้อยละ 10 ของ
เงินเดือน

ค่าตอบแทนอื่นของกรรมการบริหารและผู้บริหาร

2565 2566 2567

Employee Stock Ownership Plan (ESOP) ไม่มี ไม่มี ไม่มี

Employee Joint Investment Program (EJIP) ไม่มี ไม่มี ไม่มี

เงินกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ : บริษัทฯได้จัดให้มีกองทุนสำรองเลี้ยงชีพให้แก่ผู้บริหารโดยบริษัทฯ สมทบตามอายุงานร้อยละ 10 ของเงินเดือน

ค่าตอบแทนหรือผลประโยชน์ค้างจ่ายของกรรมการบริหารและผู้บริหาร
ค่าตอบแทนหรือผลประโยชน์ค้างจ่ายของกรรมการบริหารและผู้บริหารใน

รอบปีที่ผ่านมา
0.00:

ประมาณค่าตอบแทนของกรรมการบริหารและผู้บริหารในรอบปีปัจจุบัน 0.00:
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7.5 ข้อมูลเกี่ยวกับพนักงาน

ข้อมูลเกี่ยวกับพนักงานของบริษัท

จำนวนพนักงาน

2565 2566 2567

พนักงานรวม (คน)(1) 399 424 387

พนักงานชาย (คน) 180 190 169

พนักงานหญิง (คน) 219 234 218

รวมพนักงานบริษัท ไอแอนด์ไอ กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) เเละบริษัทย่อย ไม่รวมบริษัทร่วมอื่นๆหมายเหตุ :
(1)

จำนวนพนักงาน จำแนกตามตำแหน่งและสายงาน

จำนวนพนักงานชาย จำแนกตามตำแหน่ง

2565 2566 2567

จำนวนพนักงานชาย ระดับปฏิบัติการ (คน) 152 155 145

จำนวนพนักงานชาย ระดับบริหาร (คน) 26 30 19

จำนวนพนักงานชาย ผู้บริหารระดับสูง (คน) 2 5 5

จำนวนพนักงานหญิง จำแนกตามตำแหน่ง

2565 2566 2567

จำนวนพนักงานหญิง ระดับปฏิบัติการ (คน) 193 210 189

จำนวนพนักงานหญิง ระดับบริหาร (คน) 21 18 24

จำนวนพนักงานหญิง ผู้บริหารระดับสูง (คน) 5 6 5

การเปลี่ยนแปลงจำนวนพนักงานอย่างมีนัยสำคัญ
จำนวนพนักงานเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยสำคัญในระยะ 3 ปีที่ผ่านมา ไม่ใช่:

ข้อมูลเกี่ยวกับค่าตอบแทนพนักงาน

ค่าตอบแทนของพนักงาน

2565 2566 2567

ค่าตอบแทนพนักงานรวม (บาท) 335.71 416.60 416.59

ค่าตอบแทน พนักงานชาย (บาท) 144.88 192.68 181.67

ค่าตอบแทน พนักงานหญิง (บาท) 190.83 223.92 234.92

นโยบายการจัดการกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ (Provident fund: PVD)
นโยบายการจัดการกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ มี:
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บริษัทฯ จ่ายสมทบให้กับกองทุนกองทุนสำรองเลี้ยงชีพตามข้อบังคับ กลุ่มกิจการไม่มีภาระผูกพันที่ต้องจ่ายชำระเพิ่มเติมเมื่อได้จ่ายเงินสมทบแล้ว เงินสมทบ
จะถูกรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงานเมื่อถึงกำหนดชำระ

กองทุนสำรองเลี้ยงชีพสำหรับพนักงาน (PVD)

2565 2566 2567

จำนวนพนักงานที่เข้าร่วม PVD (คน) 287 351 334

สัดส่วนพนักงานที่เป็นสมาชิก PVD (%) 71.93 82.78 86.30

จำนวนเงินที่บริษัทสมทบเข้ากองทุนสำรองเลี้ยงชีพสำหรับ
พนักงาน (บาท)

14,536,636.80 19,029,900.23 21,122,082.13
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7.6 ข้อมูลสำคัญอื่น ๆ

7.6.1 ผู้ที่ได้รับมอบหมาย

รายชื่อผู้ควบคุมดูแลการทำบัญชี

ข้อมูลทั่วไป อีเมล โทรศัพท์

1. นางสาว วิรงรอง ป้อมไชยา wip@ii.co.th -

รายชื่อเลขานุการบริษัท

ข้อมูลทั่วไป อีเมล โทรศัพท์

1. นาง กนกนุช ณ ระนอง knn@iceconsulting.co.th -

รายชื่อหัวหน้างานตรวจสอบภายในหรือผู้ตรวจสอบภายในที่ว่าจ้างจากภายนอก

ข้อมูลทั่วไป อีเมล โทรศัพท์

1. นาย นันทชัย ศิริพันธ์ Nantachai@risegroups.net -

7.6.2 หัวหน้างานนักลงทุนสัมพันธ์
บริษัทมีการแต่งตั้งหัวหน้างานนักลงทุนสัมพันธ์หรือไม่ มี:

รายชื่อหัวหน้างานนักลงทุนสัมพันธ์

ข้อมูลทั่วไป อีเมล โทรศัพท์

1. นางสาว ชนกนันท์ เทียมรัตน์ cnh@ii.co.th -

7.6.3 ผู้สอบบัญชีของบริษัท

รายละเอียดการสอบบัญชีของบริษัท
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บริษัทผู้สอบบัญชี
ค่าสอบบัญชี

(บาท)
ค่าบริการอื่น ๆ

รายชื่อและข้อมูลทั่วไปของ
ผู้สอบบัญชี

บริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส
เอบีเอเอส จำกัด
เลขที่ 17974-80
อาคารบางกอกซิตี้ทาวเวอร์ ชั้น 15
ถนนสาทรใต้ แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร
กรุงเทพมหานคร 10120
โทรศัพท์ +66 2844 1000

3,945,000.00 - 1. นางสาว รจนาถ ปัญญาธนานุ
ศาสตร์
อีเมล:
th_marketing_and_communication
s@pwc.com
เลขที่ใบอนุญาต: 8435

2. นาย บุญเรือง เลิศวิเศษวิทย์
อีเมล:
th_marketing_and_communication
s@pwc.com
เลขที่ใบอนุญาต: 6552

3. นาย กรรณ ตัณฑวิรัตน์
อีเมล:
th_marketing_and_communication
s@pwc.com
เลขที่ใบอนุญาต: 10456

7.6.4 บุคลากรที่ได้รับมอบหมาย กรณีที่เป็นบริษัทต่างประเทศ
บริษัทมีบุคลากรที่ได้รับมอบหมายให้เป็นตัวแทนในประเทศไทยหรือไม่ ไม่มี:

ส่วนที่ 2 การกำกับดูแลกิจการ 120



8. รายงานผลการดำเนินงานสำคัญด้านการกำกับดูแลกิจการ

8.1 สรุปผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการในรอบปีที่ผ่านมา

สรุปผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการในรอบปีที่ผ่านมา
คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ดำเนินการทบทวนและเป้าหมายและภารกิจของบริษัทฯ และบริษัทในเครือเพื่อให้เหมาะสมกับการดำเนินธุรกิจที่ อาจเปลี่ 
ยนแปลง ควบคู่ กับแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ ดี โดยได้มอบหมายการทำงานด้านต่างๆผ่านการดำเนินการโดยคณะกรรมการชุดย่อยของบริษัทและคณะ
ทำงานด้านการกำกับดูแลกิจการของบริษัท เพื่อนำไปสู่ การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน การสร้างวัฒนธรรมและค่านิยมองค์กร รวมถึงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการกำกับดูแลความพอเพียงของระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงขององค์กร หรืออื่นๆ ที่ เป็นประโยชน์ต่อองค์กร อีกทั้งยังได้มี
การจัดประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ ของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยในปีที่ ผ่านมา เพื่อแสดงถึงการดำเนินงานที่ โปร่งใสสอดคล้องกับ
หน้าที่ ความรับผิดชอบ แบบประเมินดังกล่าวประเมินโดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน โดยยึดตามตัวอย่าง แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตนเองของคณะกรรมการบริษัทที่ แนะนำโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

8.1.1 การสรรหาคณะกรรมการ / การพัฒนากรรมการ / การประเมินผลการปฎิบัติหน้าที่ของกรรมการ

ข้อมูลเกี่ยวกับการสรรหาคณะกรรมการ

รายชื่อกรรมการใหม่ที่ได้รับการแต่งตั้งทดแทนกรรมการที่หมดวาระ/ลาออก

รายชื่อกรรมการ ตำแหน่ง วันที่ดำรงตำแหน่ง ทักษะและความชำนาญ

นาย เอกทิพย์ ทิพย์ภวัง กรรมการ
(กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร,
กรรมการอิสระ)

24 ม.ค. 2567 บริหารธุรกิจ, เศรษฐศาสตร์,
พาณิชย์, บัญชี, การเงิน

การสรรหากรรมการอิสระ

หลักเกณฑ์ในการสรรหากรรมการอิสระ
คณะกรรมการสรรหาจะพิจารณาคัดเลือกกรรมการจากผู้ทรงคุณวุฒิที่ มีพื้นฐานและความเชี่ยวชาญในหลายด้าน ทั้ งความรู้ ความสามารถประสบการณ์การ
ทำงาน ซึ่งจะส่งผลดีต่อการดำเนินงานของบริษัทฯ อีกทั้งพิจารณาถึงประสบการณ์ ภาวะผู้นำ วิสัยทัศน์คุณธรรมและจริยธรรม ประวัติที่โปร่งใส และหาก
เป็นกรรมการอิสระจะพิจารณาถึงการออกความเห็นที่ เป็นอิสระ นอกจากนี้ยังพิจารณาถึงภาพรวมของโครงสร้างคณะกรรมการบริษัทว่าทักษะของกรรมการ
ทางด้านใดที่ยังขาดอยู่โดยจัดทำเป็นBOARD SKILL MATRIX ซึ่ งช่วยทำให้การสรรหากรรมการมีความสอดคล้องกับทิศทางการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ
ประกอบการพิจารณาเพื่อกำหนดตัวบุคคลที่มีความเหมาะสมทั้งด้านประสบการณ์ความรู้ความสามารถที่จะเป็นประโยชน์ต่อบริษัทเข้ามาเป็นกรรมการ โดยให้
สอดคล้องกับกลยุทธ์ในการดำเนินธุรกิจของบริษัท ทั้งนี้บุคคลที่ได้รับ การแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งกรรมการของบริษัทฯ จะต้องมีคุณสมบัติครบถ้วนตาม
มาตรา 68 แห่งพระราชบัญญัติ บริษัทมหาชนจำกัดพ.ศ. 2535 (รวมทั้ งทีมีการแก้ไขเพิ่มเติม) และประกาศคณะกรรมการกกับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์และไม่มีลักษณะต้องห้ามตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 (รวมทั้งที่มีการแก้ไขเพิ่มเติม)กฎหมายอื่ น และกฎ
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง

ความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการให้บริการทางวิชาชีพของกรรมการอิสระในรอบปีที่ผ่านมา
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการให้บริการทางวิชาชีพ

ของกรรมการอิสระในรอบปีที่ผ่านมา
: ไม่มี

การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด

วิธีการสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด
วิธีการสรรหาบุคคลที่จะแต่งตั้ง เป็นกรรมการ

ผ่านคณะกรรมการสรรหาหรือไม่
: ใช่

วิธีการสรรหาบุคคลที่จะแต่งตั้ง เป็นผู้บริหารระดับสูงสุด
ผ่านคณะกรรมการสรรหาหรือไม่

: ใช่
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จำนวนกรรมการที่มาจากผู้ถือหุ้นรายใหญ่
จำนวนกรรมการที่มาจากผู้ถือหุ้นรายใหญ่

แต่ละกลุ่มในรอบปีผ่านมา (คน)
: 3

สิทธิของผู้ลงทุนรายย่อยในการแต่งตั้งกรรมการ
บริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเสนอวาระและเสนอชื่อบุคคลเพื่อรับการเลือกตั้งเป็นกรรมการของบริษัทฯ เป็นการล่วงหน้าสำหรับการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น เป็น
ประจำทุกปี

วิธีการแต่งตั้งกรรมการ : วิธีที่ผู้ถือหุ้นสามารถแบ่งคะแนนเสียงของตนในการเลือกตั้งกรรมการเพื่อให้ผู้ใดมาก
น้อยตามกฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชนจำกัด (Cumulative voting), วิธีการ
แต่งตั้งกรรมการแต่ละรายต้องได้รับคะแนนเสียงเห็นชอบเกินกว่ากึ่งหนึ่งของจำนวน
เสียงทั้งหมดของผู้ถือหุ้นซึ่งมาประชุมและออกเสียงลงคะแนน

ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนากรรมการ

การพัฒนากรรมการในรอบปีที่ผ่านมา

รายละเอียดการพัฒนากรรมการในรอบปีที่ผ่านมา

รายชื่อกรรมการ
เข้าร่วมอบรมในรอบปี
บัญชีที่ผ่านมา

ประวัติการเข้าร่วมอบรม

1. นาย เอกก์ ภทรธนกุล
ประธานกรรมการ

เข้าร่วม -

2. นาย สมชาย เมฆะสุวรรณ
โรจน์
รองประธานกรรมการ

เข้าร่วม -

3. นาย ยศ กิมสวัสดิ์
กรรมการ

เข้าร่วม -

4. นางสาว กาญจนา ลิ้มปัญญา
เลิศ
กรรมการ

เข้าร่วม -

5. นาย ธนวุฒิ สุนทรเดชา
กรรมการ

เข้าร่วม -

6. นาย ณัฐเชษฐ์ เทพูปถัมภ์
กรรมการ

เข้าร่วม -

7. นางสาว วรรณา สวัสดิกูล
กรรมการ

เข้าร่วม -

8. นาย นวรัตน์ รัตน์นราทร
กรรมการ

เข้าร่วม -

9. นาย เอกทิพย์ ทิพย์ภวัง
กรรมการ

เข้าร่วม -

ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินผลการปฎิบัติหน้าที่ของกรรมการ

เกณฑ์การประเมินผลการปฎิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ
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บริษัทมีการติดตาม ประเมินผล และดูแลการรายงานผลการดำเนินงาน เเละ คณะกรรมการจะจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ประจำปีของคณะ
กรรมการ คณะกรรมการชุดย่อยและ
กรรมการรายบุคคล และนำผลการประเมินไปใช้สำหรับการพัฒนาการปฏิบัติหน้าที่ ต่อไป

การประเมินผลการปฎิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการในรอบปีที่ผ่านมา
บริษัทมีการติดตาม ประเมินผล และดูแลการรายงานผลการดำเนินงาน เเละ คณะกรรมการจะจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ประจำปีของคณะ
กรรมการ คณะกรรมการชุดย่อยและกรรมการรายบุคคล และนำผลการประเมินไปใช้สำหรับการพัฒนาการปฏิบัติหน้าที่ ต่อไป

8.1.2 การเข้าร่วมประชุมและการจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการรายบุคคล

การเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการบริษัท

การเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการบริษัท
จำนวนการประชุมของคณะกรรมการบริษัท ในรอบปีที่ผ่านมา

(ครั้ง)
: 11

การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปี (AGM) : 25 เม.ย. 2566

การประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น (EGM) : ไม่มี

รายละเอียดการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการบริษัท

รายชื่อคณะกรรมการ

การเข้าประชุมคณะกรรมการบริษัท การเข้าประชุม AGM การเข้าประชุม EGM

การเข้าประชุม
(ครั้ง)

/
สิทธิในการ

ประชุม (ครั้ง)
การเข้าประชุม

(ครั้ง)
/

สิทธิในการ
ประชุม (ครั้ง)

การเข้าประชุม
(ครั้ง)

/
สิทธิในการ

ประชุม (ครั้ง)

1. นาย เอกก์ ภทรธนกุล
(ประธานกรรมการ, กรรมการอิสระ)

11 / 11 1 / 1 N/A / N/A

2. นาย สมชาย เมฆะสุวรรณ
โรจน์
(รองประธานกรรมการ)

11 / 11 1 / 1 N/A / N/A

3. นาย ยศ กิมสวัสดิ์
(กรรมการ, กรรมการอิสระ)

9 / 11 1 / 1 N/A / N/A

4. นางสาว กาญจนา ลิ้มปัญญา
เลิศ
(กรรมการ)

10 / 11 1 / 1 N/A / N/A

5. นาย ธนวุฒิ สุนทรเดชา
(กรรมการ)

11 / 11 1 / 1 N/A / N/A

6. นาย ณัฐเชษฐ์ เทพูปถัมภ์
(กรรมการ)

11 / 11 1 / 1 N/A / N/A

7. นางสาว วรรณา สวัสดิกูล
(กรรมการ, กรรมการอิสระ)

11 / 11 1 / 1 N/A / N/A

8. นาย นวรัตน์ รัตน์นราทร
(กรรมการ)

11 / 11 1 / 1 N/A / N/A
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รายชื่อคณะกรรมการ

การเข้าประชุมคณะกรรมการบริษัท การเข้าประชุม AGM การเข้าประชุม EGM

การเข้าประชุม
(ครั้ง)

/
สิทธิในการ

ประชุม (ครั้ง)
การเข้าประชุม

(ครั้ง)
/

สิทธิในการ
ประชุม (ครั้ง)

การเข้าประชุม
(ครั้ง)

/
สิทธิในการ

ประชุม (ครั้ง)

9. นาย เอกทิพย์ ทิพย์ภวัง
(กรรมการ, กรรมการอิสระ)

11 / 11 1 / 1 N/A / N/A

รายละเอียดสาเหตุกรณีที่กรรมการบริษัทไม่สามารถเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัท

กรรมการติดภาระกิจ ไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้

ค่าตอบแทนของคณะกรรมการ

ลักษณะค่าตอบแทนของคณะกรรมการ
เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำกัด พ.ศ. 2535 มาตรา 90 และข้อบังคับของบริษัท ข้อ 33. ซึ่ง
กําหนดให้กรรมการมีสิทธิได้รับค่าตอบแทนจากบริษัทในรูปของเงินรางวัล
เบี้ยประชุม บําเหน็จ โบนัส หรือผลประโยชน์ตอบแทนในลักษณะอื่น ตามข้อบังคับหรือตามที่ประชุมผู้ถือหุ้นจะพิจารณา คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่า
ตอบแทนได้พิจารณาถึงความเหมาะสมของการกําหนดค่าตอบแทน กรรมการเพื่อให้สอดคล้องกับภาระหน้าที่ความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย และ
เปรียบเทียบกับธุรกิจในประเภทและ ขนาดใกล้เคียงกับบริษัท

ทั้งนี้กรรมการบริษัทที่เป็นพนักงานของบริษัท จะไม่มีสิทธิได้รับค่าเบี้ยประชุมกรรมการ โดยกำหนดวงเงินในการจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการสําหรับปี 
2567 ไม่เกิน 1,400,000.- บาท

ค่าตอบแทนของคณะกรรมการ

รายละเอียดค่าตอบแทนของกรรมการแต่ละรายบุคคลในรอบปีที่ผ่านมา

รายชื่อกรรมการ / คณะกรรมการ

บริษัท

ค่าตอบแทนที่เป็น
ตัวเงินของบริษัท
ย่อยรวม (บาท)ค่าเบี้ยประชุมต่อปี

ค่าตอบแทนที่
เป็นตัวเงินอื่นๆ

รวม (บาท)
ค่าตอบแทนที่
ไม่เป็นตัวเงิน

1. นาย เอกก์ ภทรธนกุล
(ประธานกรรมการ)

440,000.00 N/A

คณะกรรมการบริษัท 330,000.00 N/A 330,000.00 -

คณะกรรมการตรวจสอบ 80,000.00 N/A 80,000.00 -

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่า
ตอบแทน

30,000.00 N/A 30,000.00 -
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รายชื่อกรรมการ / คณะกรรมการ

บริษัท

ค่าตอบแทนที่เป็น
ตัวเงินของบริษัท
ย่อยรวม (บาท)ค่าเบี้ยประชุมต่อปี

ค่าตอบแทนที่
เป็นตัวเงินอื่นๆ

รวม (บาท)
ค่าตอบแทนที่
ไม่เป็นตัวเงิน

2. นาย สมชาย เมฆะสุวรรณ
โรจน์
(รองประธานกรรมการ)

N/A N/A

คณะกรรมการบริษัท N/A N/A N/A ไม่มี

คณะกรรมการบริหาร N/A N/A N/A ไม่มี

3. นาย ยศ กิมสวัสดิ์
(กรรมการ)

280,000.00 N/A

คณะกรรมการบริษัท 180,000.00 N/A 180,000.00 -

คณะกรรมการตรวจสอบ 60,000.00 N/A 60,000.00 -

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่า
ตอบแทน

40,000.00 N/A 40,000.00 -

4. นางสาว กาญจนา ลิ้มปัญญา
เลิศ
(กรรมการ)

N/A N/A

คณะกรรมการบริษัท N/A N/A N/A ไม่มี

คณะกรรมการบริหาร N/A N/A N/A ไม่มี

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่า
ตอบแทน

N/A N/A N/A ไม่มี

5. นาย ธนวุฒิ สุนทรเดชา
(กรรมการ)

N/A N/A

คณะกรรมการบริษัท N/A N/A N/A ไม่มี

คณะกรรมการบริหาร N/A N/A N/A ไม่มี

6. นาย ณัฐเชษฐ์ เทพูปถัมภ์
(กรรมการ)

N/A N/A

คณะกรรมการบริษัท N/A N/A N/A ไม่มี

คณะกรรมการบริหาร N/A N/A N/A ไม่มี

7. นางสาว วรรณา สวัสดิกูล
(กรรมการ)

220,000.00 N/A
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รายชื่อกรรมการ / คณะกรรมการ

บริษัท

ค่าตอบแทนที่เป็น
ตัวเงินของบริษัท
ย่อยรวม (บาท)ค่าเบี้ยประชุมต่อปี

ค่าตอบแทนที่
เป็นตัวเงินอื่นๆ

รวม (บาท)
ค่าตอบแทนที่
ไม่เป็นตัวเงิน

คณะกรรมการบริษัท 220,000.00 N/A 220,000.00 -

8. นาย นวรัตน์ รัตน์นราทร
(กรรมการ)

N/A N/A

คณะกรรมการบริษัท N/A N/A N/A ไม่มี

9. นาย เอกทิพย์ ทิพย์ภวัง
(กรรมการ)

310,000.00 N/A

คณะกรรมการบริษัท 220,000.00 N/A 220,000.00 -

คณะกรรมการตรวจสอบ 90,000.00 N/A 90,000.00 -

รายละเอียดสรุปค่าตอบแทนแต่ละรายคณะกรรมการในรอบปีที่ผ่านมา

รายชื่อคณะกรรมการ ค่าเบี้ยประชุมต่อปี ค่าตอบแทนที่
เป็นตัวเงินอื่นๆ

รวม (บาท)

1. คณะกรรมการบริษัท 950,000.00 N/A 950,000.00

2. คณะกรรมการตรวจสอบ 230,000.00 N/A 230,000.00

3. คณะกรรมการบริหาร N/A N/A N/A

4. คณะกรรมการสรรหาและ
พิจารณาค่าตอบแทน

70,000.00 N/A 70,000.00

ค่าตอบแทนหรือผลประโยชน์ค้างจ่ายของกรรมการบริษัท
ค่าตอบแทนหรือผลประโยชน์ค้างจ่าย
ของกรรมการบริษัทในรอบปีที่ผ่านมา

(บาท)

: 0.00

8.1.3 การกำกับดูแลบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

กลไกการกำกับดูแลบริษัทย่อยและบริษัทร่วม
บริษัทมีบริษัทย่อยและบริษัทร่วมหรือไม่ : มี

กลไกการกำกับดูแลบริษัทย่อยและบริษัทร่วม : มี

กลไกในการกำกับดูแลการจัดการและ
รับผิดชอบการดำเนินงานในบริษัทย่อยและ

บริษัทร่วมที่อนุมัติโดยคณะกรรมการ

: การส่งตัวแทนไปเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้มีอำนาจควบคุม ตามสัดส่วนการถือ
ครองหุ้น, การกำหนดขอบเขตอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการและผู้
บริหารที่เป็นตัวแทนของบริษัทในการกำหนดนโยบายที่สำคัญ, การเปิดเผยข้อมูล
ฐานะทางการเงินและผลการดำเนินงาน, การทำรายการระหว่างบริษัทกับบุคคลที่
เกี่ยวโยง
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บริษัทฯ กำหนดระเบียบปฏิบัติให้การเสนอชื่อและใช้สิทธิออกเสียงแต่งตั้งบุคคลเป็นกรรมการในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม ต้องได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการ
บริษัทด้วย โดยบุคคล
ที่ได้รับแต่งตั้งให้เป็นกรรมการในบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมมีหน้าที่ ดำเนินการเพื่อประโยชน์ที่ดีที่สุดของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมนั้น ๆ และบริษัทฯ ได้กำหนด
ให้บุคคลที่ ได้
รับแต่งตั้งนั้น ต้องได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทก่อนที่ จะไปลงมติหรือใช้สิทธิออกเสียงในเรื่องสำคัญในระดับเดียวกับที่ ต้องได้รับอนุมัติจากคณะ
กรรมการบริษัท หาก
เป็นการดำเนินการโดยบริษัทฯ เอง ทั้ งนี้ การส่งกรรมการเพื่อเป็นตัวแทนใน บริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมดังกล่าวเป็นไปตามสัดส่วนการถือหุ้นของบริษัทฯ

การเปิดเผยข้อตกลงระหว่างบริษัทกับผู้ถือหุ้นในการบริหารจัดการบริษัทย่อยและบริษัทร่วม (Shareholders’
agreement)
ไม่มี

8.1.4 การติดตามให้มีการปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการกำกับดูแลกิจการ

การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์

การดำเนินงานในเรื่องการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในรอบปีที่ผ่านมา
บริษัทมีการดำเนินงานในเรื่องการป้องกันความขัดแย้ง

ทางผลประโยชน์ในรอบปีที่ผ่านมาหรือไม่
: มี

บริษัทฯ ไม่ดำเนินการใด ๆ ในลักษณะที่ อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของบริษัทฯ

จำนวนกรณีหรือประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์

2565 2566 2567

จำนวนกรณีหรือประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความขัดแย้งทางผล
ประโยชน์รวม (กรณี)

0 0 0

การป้องกันการใช้ข้อมูลภายในเพื่อแสวงหาผลประโยชน์

การดำเนินงานในเรื่องการป้องกันการใช้ข้อมูลภายในเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ในรอบปีที่ผ่านมา
บริษัทมีการดำเนินงานในเรื่องการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน

เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ในรอบปีที่ผ่านมาหรือไม่
: มี

บริษัทฯ กำหนดไม่ให้กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานของบริษัทและบริษัทในเครือ แสวงหาประโยชน์ให้กับตนเองและผู้เกี่ยวข้อง โดยใช้ข้อมูลภายในที่ยัง
ไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ และไม่เปิดเผยข้อมูลความลับทางธุรกิจอันจะนำมาซึ่งผลเสียต่อบริษัทฯ หรือบุคคลภายนอก

จำนวนกรณีหรือประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้ข้อมูลภายในเพื่อแสวงหาผลประโยชน์

2565 2566 2567

จำนวนกรณีหรือประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ การใช้ข้อมูลภายในเพื่อ
แสวงหาผลประโยชน์รวม (กรณี)

0 0 0

การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน

การดำเนินงานในเรื่องการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันในรอบปีที่ผ่านมา
บริษัทมีการดำเนินงานในเรื่องการต่อต้าน : มี
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ทุจริตคอร์รัปชันในรอบปีที่ผ่านมาหรือไม่

รูปแบบการดำเนินงานในเรื่องการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน : การทบทวนความเหมาะสมในเรื่องการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน,
การประเมินและระบุความเสี่ยงด้านคอร์รัปชัน,
การสื่อสารและฝึกอบรมแก่พนักงานเกี่ยวกับนโยบายและแนวปฏิบัติในการต่อต้านทุจริตค
อร์รัปชัน

บริษัทฯ มีการบริหารกิจการบนพื้นฐานความโปร่งใส มีจริยธรรม ยึดมั่นในหลักการการกำกับดูแลกิจการ และปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกัน
และต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
การให้หรือรับสินบนกับเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือภาคเอกชน โดยบริษัทฯ ได้กำหนดโครงสร้างองค์กรให้มีการแบ่งหน้าที่ ความรับผิดชอบ กระบวนการทำงาน 
และสายการบังคับบัญชาในแต่ละหน่วยงานให้มีความชัดเจนเพื่อให้มีการถ่วงดุลอำนาจและมีความรัดกุมในการตรวจสอบระหว่างกันอย่างเหมาะสม

จำนวนกรณีหรือประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชัน

2565 2566 2567

จำนวนกรณีหรือประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชันรวม
(กรณี)

0 0 0

การแจ้งเบาะแส (Whistleblowing)

การดำเนินงานในเรื่องการแจ้งเบาะแสในรอบปีที่ผ่านมา
บริษัทมีการดำเนินงานในเรื่องการแจ้งเบาะแส

ในรอบปีที่ผ่านมาหรือไม่
: ไม่มี / อยู่ระหว่างดำเนินการ

ไม่มีการเเจ้งเบาะเเสในปีที่ผ่านมา

จำนวนกรณีหรือประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการแจ้งเบาะแส

2565 2566 2567

จำนวนกรณีหรือประเด็นที่ได้รับผ่านช่องทางการแจ้งเบาะแส
รวม (กรณี)

0 0 0
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8.2 รายงานผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบในรอบปีที่ผ่านมา

8.2.1 การเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ
การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ (ครั้ง) : 4

รายชื่อกรรมการ

การเข้าประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ

การเข้าประชุม (ครั้ง) / สิทธิในการประชุม (ครั้ง)

นาย เอกทิพย์ ทิพย์ภวัง
(ประธานกรรมการตรวจสอบ)

1 4 / 4

นาย ยศ กิมสวัสดิ์
(กรรมการตรวจสอบ)

2 4 / 4

นาย เอกก์ ภทรธนกุล
(กรรมการตรวจสอบ)

3 4 / 4

8.2.2 ผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ
ในปี 2567 คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการประชุมเพื่ อปฏิบัติหน้าที่ ตามขอบเขตความรับผิดชอบ รวม 4 ครั้ง
คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาแล้วมีความเห็นว่า บริษัทฯ ได้มีการจัดทำรายงานและการเปิดเผยข้อมูลทางการเงิน อย่างถูกต้องตามที่ควรในสาระสำคัญ
ตามมาตรการรายงานทางการเงิน ระบบการควบคุมภายในมีการดำเนินการที่มีประสิทธิภาพที่เพียงพอและเหมาะสม ตลอดจนการบริหารความเสี่ยงที่มี
ประสิทธิภาพ การกำกับดูแลให้การดำเนินงานของบริษัทให้เป็นไปตาม
กฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง และมีการดูแลให้ผู้สอบบัญชีปฏิบัติหน้าที่ในการแสดงความเห็นในรายงานทางการเงินได้อย่างเป็นอิสระ รวมถึงรายการที่เกี่ยวโยงกันมี
การดำเนินการด้วยความโปร่งใส
สมเหตุสมผลและการเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ รวมทั้งมีการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่ เกี่ยวข้องกับ การดำเนินธุรกิจของ บริษัทฯ 
อย่างครบถ้วน
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8.3 สรุปผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการชุดย่อยอื่น ๆ

8.3.1 - 8.3.2 การเข้าประชุมและผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการชุดย่อยอื่น ๆ

การเข้าประชุมของคณะกรรมการบริหาร
การประชุมคณะกรรมการบริหาร (ครั้ง) : 4

รายชื่อกรรมการ

การเข้าประชุมของคณะกรรมการบริหาร

การเข้าประชุม (ครั้ง) / สิทธิในการประชุม (ครั้ง)

นาย สมชาย เมฆะสุวรรณโรจน์
(ประธานกรรมการบริหาร)

1 4 / 4

นางสาว กาญจนา ลิ้มปัญญาเลิศ
(กรรมการบริหาร)

2 4 / 4

นาย ณัฐเชษฐ์ เทพูปถัมภ์
(กรรมการบริหาร)

3 4 / 4

นาย ธนวุฒิ สุนทรเดชา
(กรรมการบริหาร)

4 4 / 4

ผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร
ในปี 2567 คณะกรรมการบริหาร ประชุมคณะกรรมการบริหาร 4 ครั้งเพื่อพิจารณาเรื่องที่นำเสนอคณะกรรมการบริษัทต่อไป

การเข้าประชุมของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
การประชุมคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 

(ครั้ง)
: 2

รายชื่อกรรมการ

การเข้าประชุมของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

การเข้าประชุม (ครั้ง) / สิทธิในการประชุม (ครั้ง)

นางสาว กาญจนา ลิ้มปัญญาเลิศ
(กรรมการชุดย่อย)

1 2 / 2

นาย ยศ กิมสวัสดิ์
(ประธานกรรมการชุดย่อย)

2 2 / 2

นาย เอกก์ ภทรธนกุล
(กรรมการชุดย่อย)

3 2 / 2

ผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนประกอบด้วย คณะกรรมการอิสระ 2 ท่าน มีวาระการดำรงตำแหน่งคราวละ 3 ปี เมื่อครบกำหนดออกตามวาระ 
อาจได้รับแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งต่อไปอีกได้
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9. การควบคุมภายในและรายการระหว่างกัน

9.1 การควบคุมภายใน

สรุปความเห็นของคณะกรรมการบริษัทเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในของบริษัท
การกำกับและดูแลงานการตรวจสอบภายใน คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมรายไตรมาสเพื่อทบทวนการปฏิบัติงานตามแผนของฝ่ายตรวจสอบภายใน 
รวมถึงพิจารณาผลการตรวจสอบและคำแนะนำที่สำคัญ โดยให้ข้อแนะนำและติดตามผลการดำเนินการ แก้ไขตามรายงานผลการตรวจสอบในประเด็นที่มี
สาระสำคัญ เพื่อปรับปรุงให้มีการควบคุมภายในที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบพอใจในการดำเนินการปรับปรุงระบบและการ
ควบคุมภายในของฝ่ายบริหาร นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบยังได้ทบทวนและอนุมัติ แผนงานการตรวจสอบประจำปี รวมทั้งงบประมาณเพื่อสนับสนุน
การดำเนินการตรวจสอบตามแผน

โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมในเอกสารแนบ 6

9.1.1 ความเพียงพอและความเหมาะสมของระบบการควบคุมภายใน
ระบบการควบคุมภายในของบริษัท The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission (COSO)
:

The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO)
บริษัทฯ มีคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อทำหน้าที่สอบทานให้บริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล
ตลอดจนสอบทานการปฏิบัติงานของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อกำหนดของตลาดหลักทรัพย์และกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการ
ประกอบธุรกิจของบริษัทฯ

โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะมีการประชุมร่วมกันอย่างน้อยทุกไตรมาส เพื่อพิจารณาและดำเนินการให้มีรายงานทางการเงินที่ถูกต้องและมีการเปิดเผย
ข้อมูลอย่างครบถ้วนและเพียงพอ รวมถึงการพิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อ
กำหนดของคณะกรรมการกำกับตลาดทุน และตลาดหลักทรัพย์ ซึ่งในการประชุมจะมีผู้สอบบัญชีเข้าร่วมประชุมเพื่อให้ข้อสังเกตจากการตรวจสอบบัญชีของ
บริษัทฯ

9.1.2 ข้อบกพร่องเกี่ยวกับระบบควบคุมภายใน

2565 2566 2567

จำนวนข้อบกพร่องเกี่ยวกับระบบควบคุมภายในรวม (กรณี) 0 0 3
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ปีเหตุการณ์ รายละเอียด สถานะความคืบหน้า

ธ.ค. 2568 ข้อบกพร่อง
ไม่พบการจัดทำคู่มือเเละเเนวปฏิบัติงานกระบวนการส่งเสริมการขาย

วิธีการดำเนินการแก้ไข

อยู่ระหว่างการจัดทำคู่มือเเละขั้นตอนเเนวปฏิบัติที่เป็นลายลักษณ์อักษรในกระบวนการทางการตลาด

อยู่ระหว่างดำเนินการ
แก้ไข (Implemented)

ธ.ค. 2568 ข้อบกพร่อง
ไม่สามารถจัดทำแผนพัฒนาบุคคล ได้ตามเเผนที่นโยบายกำหนด

วิธีการดำเนินการแก้ไข

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ควรวางเเผนให้เกิดการจัดทำแผนพัฒนารายบุคคลให้ได้ตามเป้าหมายกำหนด

อยู่ระหว่างดำเนินการ
แก้ไข (Implemented)

ธ.ค. 2568 ข้อบกพร่อง
ไม่สามารถจัดให้มีการประเมินผลพนักงานรอบครึ่งปีเเรก ตามนโยบายกำหนด

วิธีการดำเนินการแก้ไข

จัดให้มีการประเมินผลที่ชัดเจนสำหรับครึ่งปีเเรก เเละติดตามการปฏิบัติผลอย่างสม่ำเสมอ

อยู่ระหว่างดำเนินการ
แก้ไข (Implemented)

รายละเอียดข้อบกพร่องเกี่ยวกับระบบควบคุมภายใน

9.1.3 ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบและข้อสังเกตจากผู้สอบบัญชีเกี่ยวกับการควบคุมภายใน
คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายใน

ต่างจากความเห็นของคณะกรรมการบริษัทหรือไม่
มี:

คณะกรรมการตรวจสอบรับทราบข้อสังเกตเกี่ยวกับการควบคุมภายใน เเละติดตามผลการเเก้ไขในไตรมาสถัดไป

ผู้สอบบัญชีมีข้อสังเกตเกี่ยวกับการควบคุมภายในของบริษัทหรือไม่ ไม่มี:

9.1.4 ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบต่อการดํารงตําแหน่งหัวหน้างานตรวจสอบภายใน
หัวหน้างานตรวจสอบภายใน บริการจากหน่วยงานภายนอก (Outsource):

ที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครั้งที่ 2/2567 เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2567  มีมติอนุมัติแต่งตั้งให้บริษัท ไรซ์ คอนซัลติ้ง จำกัด ทำหน้าที่ตรวจสอบ 
และประเมินระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ โดยบริษัท ไรซ์ คอนซัลติ้ง จำกัด ได้มอบหมายให้ นายนันทชัย ศิริพันธ์ ทำหน้าที่เป็นหัวหน้างานตรวจ สอบ
ภายใน ทำหน้าที่เป็นหัวหน้างานตรวจสอบภายใน ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่านายนันทชัย ศิริพันธ์  มีความเหมาะสมที่จะปฏิบัติหน้าที่ ใน
ตำแหน่งหัวหน้างานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ และการเข้ารับการอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง 
กับการปฏิบัติหน้าที่ โดยคุณสมบัติของผู้ดำรงตำแหน่งหัวหน้างานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ  โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมในเอกสารแนบ 3

9.1.5 การแต่งตั้ง ถอดถอน และโยกย้ายผู้ดํารงตําแหน่งหัวหน้างานตรวจสอบภายใน
การแต่งตั้ง ถอดถอน และโยกย้าย

หัวหน้างานตรวจสอบภายใน
ต้องได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบหรือไม่

มี:

การเเต่งตั้ง ถอดถอน และโยกย้ายผู้ดำรงตำแหน่งหัวหน้างานตรวจสอบภายใน จะต้องได้รับความเห็นชอบเเละการอนุมัติจาก คณะกรรมการตรวจสอบ 
เพื่อพิจารณา  คุณสมบัติ ความเหมาะสมที่จะปฏิบัติหน้าที่ ในตำแหน่งหัวหน้างานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยวุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์ และการเข้ารับการอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง กับการปฏิบัติหน้าที่
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9.2 รายการระหว่างกัน

รายการระหว่างกัน
บริษัทมีการทำรายการระหว่างกันหรือไม่ มี:

9.2.1 - 9.2.2 ชื่อกลุ่มบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ลักษณะความสัมพันธ์ และข้อมูลรายการระหว่างกัน

ชื่อบุคคลหรือนิติบุคคล
/ลักษณะการประกอบธุรกิจ

ลักษณะความสัมพันธ์ ข้อมูล ณ วันที่

คุณสมชาย เมฆะสุวรรณโรจน์
-

คุณสมชาย เมฆะสุวรรณโรจน์  ดำรงตำแหน่งกรรมการ เเละ ประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร บริษัท ไอแอนด์ไอ กรุ๊ป จำกัด (มหาชน)

31 ธ.ค. 2567

บุคคล/นิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง

รายละเอียดรายการระหว่างกัน

รายการระหว่างกัน

มูลค่ารายการสิ้นสุดรอบปีบัญชี (ล้านบาท)

2566 25672565

คุณสมชาย เมฆะสุวรรณโรจน์

รายการที่ 1

ลักษณะรายการ

เงินให้กู้ยืม

รายละเอียด

ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2567  เงินกู้ยืมระยะสั้นจากบุคคลที่
เกี่ยวข้องกันเป็นตั๋วสัญญาใช้เงินรวม 81 ล้านบาทและมีอัตราดอกเบี้ย
ร้อยละ 7.50 ต่อปี และมีกำหนดชำระคืนภายในวันที่ 31 ธันวาคม 
พ.ศ. 2568

ความจำเป็น/ความสมเหตุสมผล

เนื่องด้วยสภาพคล่องชองบริษัท จึงมีความจำเป็นในการกู้ยืมกรรมการ

ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมกรรมการตรวจสอบเห็นชอบการทำรายการดังกล่าว

- 81.0025.00

9.2.3 นโยบายและแนวโน้มการทำรายการระหว่างกันในอนาคตรวมทั้งการปฏิบัติตามข้อผูกพันที่บริษัทให้ไว้ใน
หนังสือชี้ชวน

มาตรการและขั้นตอนการอนุมัติรายการระหว่างกันหรือรายการที่เกี่ยวโยงกัน
การทำธุรกรรมระหว่างบริษัทฯ กับผู้ที่เกี่ยวข้องหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง จะต้องเป็นไปตามเงื่อนไขการค้าโดยทั่วไป หรือเป็นธุรกรรมที่เป็นข้อตกลง
ทางการค้าในลักษณะเดียวกับที่ วิญญูชนจะพึงกระทำกับคู่สัญญาทั่วไปในสถานการณ์เดียวกัน ด้วยอำนาจต่อรองทางการค้าที่ปราศจากอิทธิพลจากการมีสถานะ
เป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง (แล้วแต่กรณี) ภายใต้เงื่อนไขที่สมเหตุสมผลสามารถตรวจสอบได้ ไม่ก่อให้เกิดการถ่ายเทผล
ประโยชน์

กรณีที่ 1 รายการระหว่างกันที่เป็นธุรกรรมปกติทางการค้าและธุรกรรมสนับสนุนธุรกิจปกติทางการค้า

เช่น รายการซื้อขายสินค้าและบริการที่บริษัทฯ เป็นผู้จัดจำหน่ายหรือให้บริการ หรือรายการสนับสนุนธุรกิจปกติทางการค้า เป็นต้น บริษัทฯ สามารถทำ
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ธุรกรรมดังกล่าวกับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งได้ หากธุรกรรมดังกล่าวนั้นมีข้อตกลงทางการค้าที่มีเงื่อนไขการค้าโดยทั่วไปในลักษณะที่วิญญูชนจะพึงกระทำกับ
คู่สัญญาทั่วไปในสถานการณ์เดียวกัน ด้วยอำนาจต่อรองทางการค้าที่ปราศจากอิทธิพลในการที่ตนมีสถานะเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลที่มีความ
เกี่ยวข้อง และค่าตอบแทนสามารถคำนวณได้จากทรัพย์สินหรือมูลค่าอ้างอิง โดยบริษัทฯ จะจัดทำสรุปรายการดังกล่าวให้คณะกรรมการตรวจสอบและคณะ
กรรมการบริษัทรับทราบอย่างน้อยรายไตรมาส

กรณีที่ 2 รายการระหว่างกันอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากกรณีที่ 1

บริษัทฯ กำหนดให้คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้พิจารณาและให้ความเห็นเกี่ยวกับความจำเป็นในการเข้าทำรายการและความเหมาะสมด้านราคาของ
รายการนั้น โดยพิจารณาเงื่อนไขต่าง ๆ ว่าเป็นไปตามลักษณะการดำเนินการค้าปกติในตลาด ซึ่งสามารถเปรียบเทียบได้กับราคาที่เกิดขึ้นกับบุคคลภายนอก
และเป็นไปตามราคายุติธรรม มีความสมเหตุสมผลและสามารถตรวจสอบได้หรือไม่ ในกรณีที่กรรมการตรวจสอบไม่มีความชำนาญในการพิจารณารายการ
ระหว่างกันที่ อาจเกิดขึ้น บริษัทฯ จะให้ผู้เชี่ยวชาญอิสระหรือผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ เป็นผู้ ให้ความเห็นเกี่ยวกับรายการระหว่างกันดังกล่าว เพื่อนำไปใช้
ประกอบการตัดสินใจของคณะกรรมการ หรือผู้ถือหุ้นตามแต่กรณี

ทั้งนี้การเข้าทำรายการระหว่างกันของบริษัทฯ กับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์จะต้องผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการตรวจสอบ และจะ
ต้องได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท ซึ่งจะต้องมีกรรมการตรวจสอบเข้าร่วมประชุมด้วย โดยการออกเสียงในที่ประชุมนั้น ๆ กรรมการซึ่งมีส่วน
ได้เสียจะไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนน ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทจะต้องดูแลให้บริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อบังคับ
ประกาศ คำสั่ง หรือข้อกำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หรือของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ หรือของคณะ
กรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ หรือของคณะกรรมการกำกับตลาดทุน รวมถึงการปฏิบัติตามข้อกำหนดเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลการทำ
รายการที่เกี่ยวโยงกัน และการได้มาหรือจำหน่ายทรัพย์สินที่สำคัญของบริษัทฯ นอกจากนี้ บริษัทฯ จะมีการเปิดเผยรายการระหว่างกันดังกล่าวไว้ใน
หมายเหตุประกอบงบการเงินที่ได้รับการตรวจสอบจากผู้สอบบัญชีของบริษัทฯแบบรายงาน 56-1 และแบบรายงานประจำปี หรือสารสนเทศต่าง ๆ ตาม
ข้อกำหนดตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

9.2.4 ข้อมูลเกี่ยวกับทรัพย์สินที่มีการประเมินราคาและราคาประเมินประกอบการทำรายการระหว่างกัน
สามารถดูรายละเอียดได้ที่เอกสารแนบ 4 ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจและรายละเอียดเกี่ยวกับรายการประเมินราคาทรัพย์สิน
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ส่วนที่ 3 งบการเงิน

ส่วนที่ 3 งบการเงิน



รายงานของผู้สอบบัญชีอนุญาต

รายงานทางการเงิน 135



 

บริษทั ไอแอนดไ์อ กรุป๊ จ ากดั (มหาชน) 
 
งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2567 



 

รายงานของผูส้อบบญัชีรบัอนุญาต 
 
เสนอ ผูถ้อืหุน้ของบรษิทั ไอแอนดไ์อ กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 
 
ความเหน็ 
 

ขำ้พเจำ้เหน็ว่ำ งบกำรเงนิรวมและงบกำรเงนิเฉพำะกจิกำรแสดงฐำนะกำรเงนิรวมของบรษิทั ไอแอนดไ์อ กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) (บรษิทั) 
และบรษิทัย่อย (กลุ่มกจิกำร) และฐำนะกำรเงนิเฉพำะกจิกำรของบรษิทั ณ วนัที ่31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 และผลกำรด ำเนินงำนรวม
และผลกำรด ำเนินงำนเฉพำะกจิกำร รวมถงึกระแสเงนิสดรวมและกระแสเงนิสดเฉพำะกจิกำรส ำหรบัปีสิ้นสุดวนัเดยีวกนั โดยถูกต้อง
ตำมทีค่วรในสำระส ำคญัตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงนิ 
 
งบการเงินท่ีตรวจสอบ 
 

งบกำรเงนิรวมและงบกำรเงนิเฉพำะกจิกำรประกอบดว้ย 
• งบฐำนะกำรเงนิรวมและงบฐำนะกำรเงนิเฉพำะกจิกำร ณ วนัที ่31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 
• งบก ำไรขำดทุนเบด็เสรจ็รวมและงบก ำไรขำดทุนเบด็เสรจ็เฉพำะกจิกำรส ำหรบัปีสิน้สุดวนัเดยีวกนั  
• งบกำรเปลีย่นแปลงส่วนของเจำ้ของรวมและงบกำรเปลีย่นแปลงส่วนของเจำ้ของเฉพำะกจิกำรส ำหรบัปีสิน้สุดวนัเดยีวกนั  
• งบกระแสเงนิสดรวมและงบกระแสเงนิสดเฉพำะกจิกำรส ำหรบัปีสิน้สุดวนัเดยีวกนั และ 
• หมำยเหตุประกอบงบกำรเงนิรวมและงบกำรเงนิเฉพำะกจิกำรซึ่งประกอบดว้ยนโยบำยกำรบญัชทีีม่สีำระส ำคญัและหมำยเหตุ

เรื่องอื่น ๆ 
 
เกณฑใ์นการแสดงความเหน็ 
 

ขำ้พเจำ้ไดป้ฏบิตังิำนตรวจสอบตำมมำตรฐำนกำรสอบบญัช ีควำมรบัผดิชอบของขำ้พเจ้ำได้กล่ำวไวใ้นส่วนของควำมรบัผิดชอบ
ของผู้สอบบญัชตี่อกำรตรวจสอบงบกำรเงินรวมและงบกำรเงนิเฉพำะกิจกำรในรำยงำนของข้ำพเจ้ำ ข้ำพเจ้ำมคีวำมเป็นอิสระ  
จำกกลุ่มกิจกำรและบริษัทตำมข้อก ำหนดจรรยำบรรณของผู้ประกอบวิชำชีพบญัชี รวมถึงมำตรฐำนเรื่องควำมเป็นอิสระที่ก ำหนด 
โดยสภำวิชำชีพบัญชีในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกำรตรวจสอบงบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร และข้ำพเจ้ำได้ปฏิบัติตำม  
ควำมรบัผิดชอบด้ำนจรรยำบรรณอื่น ๆ ตำมประมวลจรรยำบรรณดงักล่ำว ข้ำพเจ้ำเชื่อว่ำหลักฐำนกำรสอบบญัชทีี่ข้ำพเจ้ำได้รบั
เพยีงพอและเหมำะสมเพื่อใชเ้ป็นเกณฑ์ในกำรแสดงควำมเหน็ของขำ้พเจำ้ 
 
เรื่องส าคญัในการตรวจสอบ 
 

เรื่องส ำคญัในกำรตรวจสอบคอืเรื่องต่ำง ๆ ที่มนีัยส ำคญัที่สุดตำมดุลยพนิิจเยี่ยงผู้ประกอบวชิำชพีของข้ำพเจ้ำในกำรตรวจสอบ 
งบกำรเงนิรวมและงบกำรเงนิเฉพำะกจิกำรส ำหรบัรอบระยะเวลำปัจจุบนั ขำ้พเจำ้ไดร้ะบุเรื่องกำรประเมนิกำรดอ้ยค่ำของค่ำควำม
นิยมเป็นเรื่องส ำคญัในกำรตรวจสอบและไดน้ ำเรื่องนี้มำพจิำรณำในบรบิทของกำรตรวจสอบงบกำรเงนิรวมและงบกำรเงนิเฉพำะ
กจิกำรโดยรวมและในกำรแสดงควำมเหน็ของขำ้พเจำ้ ทัง้นี้ ขำ้พเจำ้ไม่ไดแ้สดงควำมเหน็แยกต่ำงหำกส ำหรบัเรื่องนี้ 
 



 

 

เรื่องส าคญัในการตรวจสอบ วิธีการตรวจสอบ 
  

การประเมินการด้อยค่าของค่าความนิยม  
  

อ้ำงอิงถึงหมำยเหตุประกอบงบกำรเงินข้อ  8 เรื่องประมำณ
กำรทำงบญัชทีีส่ ำคญัและกำรใช้วจิำรณญำณ และขอ้ 20 เรื่อง
ค่ำควำมนิยม 
 
ณ วันที่ 31 ธันวำคม พ.ศ. 2567 กลุ่มกิจกำรมีค่ำควำมนิยม  
ซึ่งเกดิจำกกำรซื้อเงนิลงทุนในบรษิทัย่อยจ ำนวน 514.97 ล้ำนบำท  
ในงบกำรเงนิรวม ผู้บริหำรท ำกำรทดสอบกำรด้อยค่ำของค่ำ
ควำมนิยมเป็นประจ ำทุกปี กำรทดสอบกำรดอ้ยค่ำนัน้จดัท ำใน
ระดบัของหน่วยสนิทรพัย์ทีก่่อใหเ้กดิเงนิสดและค ำนวณมูลค่ำ
สุทธทิีค่ำดว่ำจะได้รบัคนืดว้ยวธิมีูลค่ำจำกกำรใช ้ซึ่งกำรค ำนวณ
มลูค่ำจำกกำรใชต้อ้งอำศยัดุลยพนิิจทีส่ ำคญัของผูบ้รหิำรในกำร
ประมำณกำรผลกำรด ำเนินงำนและกระแสเงินสดในอนำคต 
รวมถึงกำรใช้อตัรำกำรคิดลดที่เหมำะสมในกำรคิดลดกระแส
เงนิสดดงักล่ำว ขอ้สมมตฐิำนทีส่ ำคญัทีใ่ชใ้นกำรค ำนวณมูลค่ำ
จำกกำรใช ้ประกอบดว้ยประมำณกำรรำยไดจ้ำกกำรขำยและ
ให้บริกำร อัตรำกำรเติบโต และอัตรำคิดลดที่ใช้ในกำรคิดลด
ประมำณกำรกระแสเงนิสด 
 
จำกกำรทดสอบกำรด้อยค่ำ ผู้บรหิำรสรุปว่ำกลุ่มกิจกำรไม่ต้อง
รบัรูผ้ลขำดทุนจำกกำรดอ้ยค่ำของค่ำควำมนิยมในงบกำรเงนิรวม
ประจ ำปี พ.ศ. 2567 
 
ข้ำพเจ้ำให้ควำมส ำคญักับเรื่องดงักล่ำวเนื่องจำกมูลค่ำของ           
ค่ำควำมนิยมมีสำระส ำคัญต่องบกำรเงิน และกำรก ำหนด
มูลค่ำจำกกำรใช้ต้องอำศัยกำรใช้ดุลยพินิจที่ส ำคัญของ
ผูบ้รหิำรในกำรประเมนิควำมเป็นไปไดข้องแผนธุรกจิในอนำคต 
รวมถึงใช้ข้อมูลและข้อสมมติฐำนต่ำงๆ ในกำรค ำนวณเป็น
จ ำนวนมำกซึง่มผีลต่อมลูค่ำของค่ำควำมนิยม 
 

ขำ้พเจำ้ปฏบิตังิำนดงัต่อไปนี้เพื่อประเมนิกำรทดสอบกำรด้อยค่ำ
ของค่ำควำมนิยมซึง่จดัท ำโดยผูบ้รหิำร 
 
• ประเมินควำมเหมำะสมของกำรระบุหน่วยสินทรัพย์ที่

ก่อใหเ้กดิเงนิสด 
• หำรือกับผู้บริหำรเพื่อท ำควำมเข้ำใจข้อสมมติฐำนที่

ผูบ้รหิำรใชใ้นกำรทดสอบกำรดอ้ยค่ำ และประเมนิขัน้ตอน
ในกำรทดสอบกำรดอ้ยค่ำ รวมถงึขอ้สมมตฐิำนทีใ่ชเ้พื่อให้
มัน่ใจว่ำผูบ้รหิำรใชข้ ัน้ตอนและขอ้สมมตฐิำนดงักล่ำวอย่ำง
สมเหตุสมผลและสอดคลอ้งกบัลกัษณะของธุรกจิ 

• สอบถำมผู้บริหำรในเชิงทดสอบเกี่ยวกับข้อสมมติฐำน 
ที่ส ำคัญที่ผู้บริหำรใช้ในกำรทดสอบกำรด้อยค่ำของ 
ค่ำควำมนิยมโดยเฉพำะข้อมูลที่เกี่ยวกับประมำณกำร
รำยได้ อัตรำกำรเติบโต และอัตรำคิดลด รวมทัง้กำร
เปรียบเทียบข้อสมมติฐำนที่ส ำคัญกับอัตรำดอกเบี้ย 
เงนิกู้ยมื อตัรำผลตอบแทนจำกแหล่งขอ้มูลภำยนอก และ
แผนกำรด ำเนินงำนทีไ่ดร้บัอนุมตัแิลว้ 

• ประเมนิควำมสมเหตุสมผลของแผนธุรกจิโดยเปรยีบเทยีบ
แผนธุรกจิของปี พ.ศ. 2567 กบัผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้จรงิ 

• ประเมนิควำมเหมำะสมของอตัรำคดิลดโดยกำรพจิำรณำ
เทียบกับข้อมูลของบริษัทที่อยู่ในอุตสำหกรรมเดียวกัน 
ที่สำมำรถอ้ำงอิงได้จำกแหล่งข้อมูลที่เปิดเผยโดยทัว่ไป
เพื่อให้มัน่ใจว่ำอัตรำคิดลดที่ผู้บริหำรใช้อยู่ ในเกณฑ์ 
ทีส่ำมำรถยอมรบัได ้

• ทดสอบกำรวิเครำะห์ควำมอ่อนไหวของข้อสมมติฐำน 
ทีส่ ำคญัเพื่อประเมนิหำปัจจยัทีม่ผีลต่อกำรวเิครำะห์ควำม
อ่อนไหวและผลกระทบที่เป็นไปได้จำกกำรเปลี่ยนแปลง
ของขอ้สมมตฐิำน 

 
จำกผลกำรปฏิบัติตำมวิธีกำรงำนดังกล่ำว ข้ำพเจ้ำพบว่ำ             
ข้อสมมติฐำนที่ส ำคัญที่ผู้บริหำรใช้ในกำรพิจำรณำมูลค่ำที่ 
คำดว่ำจะได้รบัคืนมีควำมสมเหตุสมผลตำมหลักฐำนที่มีอยู่
และอยู่ในช่วงทีย่อมรบัได ้

  

 
  



 

ข้อมูลอ่ืน 
 

กรรมกำรเป็นผูร้บัผดิชอบต่อขอ้มูลอื่น ขอ้มูลอื่นประกอบดว้ย ขอ้มูลซึ่งรวมอยู่ในรำยงำนประจ ำปี แต่ไม่รวมถงึงบกำรเงนิรวมและ
งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร และรำยงำนของผูส้อบบญัชทีีอ่ยู่ในรำยงำนนัน้ ขำ้พเจำ้คำดว่ำขำ้พเจำ้จะไดร้บัรำยงำนประจ ำปีภำยหลงั
วนัทีใ่นรำยงำนของผูส้อบบญัชนีี้  
 
ควำมเหน็ของขำ้พเจำ้ต่องบกำรเงนิรวมและงบกำรเงนิเฉพำะกจิกำรไม่ครอบคลุมถงึขอ้มลูอื่น และขำ้พเจำ้ไม่ไดใ้หค้วำมเชื่อมัน่ต่อ
ขอ้มลูอื่น 
 
ควำมรบัผดิชอบของขำ้พเจำ้ทีเ่กี่ยวเนื่องกบักำรตรวจสอบงบกำรเงนิรวมและงบกำรเงนิเฉพำะกจิกำรคอื กำรอ่ำนและพจิำรณำว่ำ
ขอ้มลูอื่นมคีวำมขดัแยง้ทีม่สีำระส ำคญักบังบกำรเงนิรวมและงบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร หรอืกบัควำมรูท้ีไ่ดร้บัจำกกำรตรวจสอบของ
ขำ้พเจำ้ หรอืปรำกฏว่ำขอ้มลูอื่นมกีำรแสดงขอ้มลูทีข่ดัต่อขอ้เทจ็จรงิอนัเป็นสำระส ำคญัหรอืไม่  
 
เมื่อข้ำพเจ้ำได้อ่ำนรำยงำนประจ ำปี หำกข้ำพเจ้ำสรุปได้ว่ำมกีำรแสดงข้อมูลที่ขดัต่อข้อเท็จจรงิอนัเป็นสำระส ำคญั  ข้ำพเจ้ำต้อง
สื่อสำรเรื่องดงักล่ำวกบัคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
 
ความรบัผิดชอบของกรรมการต่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ 
 

กรรมกำรมหีน้ำที่รบัผดิชอบในกำรจดัท ำและน ำเสนองบกำรเงนิรวมและงบกำรเงนิเฉพำะกิจกำรเหล่ำนี้ โดยถูกต้องตำมที่ควร  
ตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงนิ และรบัผดิชอบเกี่ยวกบักำรควบคุมภำยในทีก่รรมกำรพจิำรณำว่ำจ ำเป็น เพื่อให้สำมำรถ
จดัท ำงบกำรเงนิรวมและงบกำรเงนิเฉพำะกจิกำรทีป่รำศจำกกำรแสดงขอ้มลูทีข่ดัต่อขอ้เทจ็จรงิอนัเป็นสำระส ำคญัไม่ว่ำจะเกดิจำก
กำรทุจรติหรอืขอ้ผดิพลำด 
 
ในกำรจดัท ำงบกำรเงนิรวมและงบกำรเงนิเฉพำะกิจกำร กรรมกำรรบัผดิชอบในกำรประเมนิควำมสำมำรถของกลุ่มกิจกำรและ
บรษิทัในกำรด ำเนินงำนต่อเนื่อง เปิดเผยเรื่องทีเ่กี่ยวกบักำรด ำเนินงำนต่อเนื่อง (ตำมควำมเหมำะสม) และกำรใชเ้กณฑ์กำรบญัชี
ส ำหรบักำรด ำเนินงำนต่อเนื่อง เวน้แต่กรรมกำรมคีวำมตัง้ใจทีจ่ะเลิกกลุ่มกิจกำรและบรษิทั หรอืหยุดด ำเนินงำน หรอืไม่สำมำรถ
ด ำเนินงำนต่อเนื่องต่อไปได ้ 
 
คณะกรรมกำรตรวจสอบมีหน้ำที่ช่วยกรรมกำรในกำรก ำกับดูแลกระบวนกำรในกำรจดัท ำรำยงำนทำงกำรเงนิของกลุ่มกิจกำร  
และบรษิทั 
 
  



 

ความรบัผิดชอบของผู้สอบบญัชีต่อการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ 
 

กำรตรวจสอบของข้ำพเจ้ำมวีตัถุประสงค์เพื่อให้ไดค้วำมเชื่อมัน่อย่ำงสมเหตุสมผลว่ำงบกำรเงนิรวมและงบกำรเงนิเฉพำะกิจกำร
โดยรวมปรำศจำกกำรแสดงข้อมูลที่ขดัต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสำระส ำคญัหรือไม่ ไม่ว่ำจะเกิดจำกกำรทุจริตหรือข้อผิดพลำด  
และเสนอรำยงำนของผูส้อบบญัชซีึ่งรวมควำมเหน็ของขำ้พเจำ้อยู่ดว้ย ควำมเชื่อมัน่อย่ำงสมเหตุสมผลคอืควำมเชื่อมัน่ในระดบัสงู 
แต่ไม่ไดเ้ป็นกำรรบัประกนัว่ำกำรปฏบิตังิำนตรวจสอบตำมมำตรฐำนกำรสอบบญัชจีะสำมำรถตรวจพบข้อมูลทีข่ดัต่อขอ้เท็จจรงิ  
อันเป็นสำระส ำคญัที่มีอยู่ได้เสมอไป ข้อมูลที่ขดัต่อข้อเท็จจริงอำจเกิดจำกกำรทุจริตหรือข้อผิดพลำด และถือว่ำมีสำระส ำคญั 
เมื่อคำดกำรณ์อย่ำงสมเหตุสมผลได้ว่ำรำยกำรที่ขดัต่อข้อเท็จจรงิแต่ละรำยกำร หรอืทุกรำยกำรรวมกนัจะมผีลต่อกำรตดัสินใจ  
ทำงเศรษฐกจิของผูใ้ชง้บกำรเงนิรวมและงบกำรเงนิเฉพำะกจิกำรเหล่ำนี้ 
 
ในกำรตรวจสอบของขำ้พเจำ้ตำมมำตรฐำนกำรสอบบญัช ีขำ้พเจำ้ไดใ้ชดุ้ลยพนิิจเยีย่งผูป้ระกอบวชิำชพีและกำรสงัเกต และสงสยั
เยีย่งผูป้ระกอบวชิำชพีตลอดกำรตรวจสอบ กำรปฏบิตังิำนของขำ้พเจำ้รวมถงึ 
 
• ระบุและประเมนิควำมเสี่ยงจำกกำรแสดงข้อมูลที่ขดัต่อข้อเท็จจรงิอนัเป็นสำระส ำคญัในงบกำรเงินรวมและงบกำรเงิน  

เฉพำะกจิกำร ไม่ว่ำจะเกดิจำกกำรทุจรติหรอืขอ้ผดิพลำด ออกแบบและปฏบิตังิำนตำมวธิกีำรตรวจสอบเพื่อตอบสนองต่อ
ควำมเสีย่งเหล่ำนัน้ และไดห้ลกัฐำนกำรสอบบญัชทีีเ่พยีงพอและเหมำะสมเพื่อเป็นเกณฑใ์นกำรแสดงควำมเหน็ของขำ้พเจำ้ 
ควำมเสีย่งทีไ่ม่พบขอ้มูลที่ขดัต่อข้อเท็จจรงิอนัเป็นสำระส ำคญัซึ่งเป็นผลมำจำกกำรทุจรติจะสูงกว่ำควำมเสีย่งที่เกิดจำก
ขอ้ผดิพลำด เนื่องจำกกำรทุจรติอำจเกี่ยวกบักำรสมรู้ร่วมคดิ กำรปลอมแปลงเอกสำรหลกัฐำน กำรตัง้ใจละเว้นกำรแสดงข้อมูล 
กำรแสดงขอ้มลูทีไ่ม่ตรงตำมขอ้เทจ็จรงิหรอืกำรแทรกแซงกำรควบคุมภำยใน 

• ท ำควำมเขำ้ใจในระบบกำรควบคุมภำยในทีเ่กี่ยวขอ้งกบักำรตรวจสอบ เพื่อออกแบบวธิกีำรตรวจสอบทีเ่หมำะสมกบัสถำนกำรณ์ 
แต่ไม่ใช่เพื่อวตัถุประสงค์ในกำรแสดงควำมเหน็ต่อควำมมปีระสทิธผิลของกำรควบคุมภำยในของกลุ่มกจิกำรและบรษิทั 

• ประเมนิควำมเหมำะสมของนโยบำยกำรบญัชทีีก่รรมกำรใชแ้ละควำมสมเหตุสมผลของประมำณกำรทำงบญัช ีและกำรเปิดเผย
ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งซึง่จดัท ำขึน้โดยกรรมกำร  

• สรุปเกี่ยวกับควำมเหมำะสมของกำรใช้เกณฑ์กำรบญัชสี ำหรบักำรด ำเนินงำนต่อเนื่องของกรรมกำรจำกหลกัฐำนกำร  
สอบบญัชทีีไ่ดร้บั และประเมนิว่ำมคีวำมไม่แน่นอนทีม่สีำระส ำคญัที่เกี่ยวกบัเหตุกำรณ์หรอืสถำนกำรณ์ทีอ่ำจเป็นเหตุให้
เกดิขอ้สงสยัอย่ำงมนีัยส ำคญัต่อควำมสำมำรถของกลุ่มกจิกำรและบรษิทัในกำรด ำเนินงำนต่อเนื่องหรอืไม่ ถ้ำขำ้พเจ้ำได้  
ข้อสรุปว่ำมคีวำมไม่แน่นอนที่มสีำระส ำคญั ข้ำพเจ้ำต้องกล่ำวไว้ในรำยงำนของผู้สอบบญัชขีองข้ำพเจ้ำโดยให้ข้อสงัเกต  
ถึงกำรเปิดเผยข้อมูลในงบกำรเงนิรวมและงบกำรเงนิเฉพำะกิจกำรที่เกี่ยวข้อง หรอืถ้ำกำรเปิดเผยดงักล่ำวไม่เพียงพอ 
ควำมเหน็ของขำ้พเจำ้จะเปลี่ยนแปลงไป ขอ้สรุปของขำ้พเจำ้ขึน้อยู่กบัหลกัฐำนกำรสอบบญัชทีีไ่ดร้บัจนถึงวนัทีใ่นรำยงำน
ของผู้สอบบญัชขีองข้ำพเจ้ำ อย่ำงไรก็ตำม เหตุกำรณ์หรอืสถำนกำรณ์ในอนำคตอำจเป็นเหตุให้กลุ่มกิจกำรและบริษัท  
ตอ้งหยุดกำรด ำเนินงำนต่อเนื่อง  

• ประเมนิกำรน ำเสนอ โครงสรำ้งและเน้ือหำของงบกำรเงนิรวมและงบกำรเงนิเฉพำะกจิกำรโดยรวม รวมถงึกำรเปิดเผยขอ้มลู
ว่ำงบกำรเงินรวมและงบกำรเงนิเฉพำะกิจกำรแสดงรำยกำร และเหตุกำรณ์ในรูปแบบที่ท ำให้มีกำรน ำเสนอข้อมูลโดย
ถูกตอ้งตำมทีค่วรหรอืไม่ 

• ไดร้บัหลกัฐำนกำรสอบบญัชทีีเ่หมำะสมอย่ำงเพยีงพอเกี่ยวกบัขอ้มูลทำงกำรเงนิของกจิกำรภำยในกลุ่มหรอืกจิกรรมทำงธุรกจิ
ภำยในกลุ่มกจิกำรเพื่อแสดงควำมเห็นต่องบกำรเงนิรวม ขำ้พเจำ้รบัผดิชอบต่อกำรก ำหนดแนวทำง กำรควบคุมดูแลและ
กำรปฏบิตังิำนตรวจสอบกลุ่มกจิกำร ขำ้พเจำ้เป็นผูร้บัผดิชอบแต่เพยีงผูเ้ดยีวต่อควำมเหน็ของขำ้พเจำ้ 

 
  



 

ขำ้พเจำ้ได้สื่อสำรกบัคณะกรรมกำรตรวจสอบในเรื่องต่ำง ๆ ทีส่ ำคญัซึ่งรวมถึงขอบเขตและช่วงเวลำของกำรตรวจสอบตำมที่ได้
วำงแผนไว ้ประเดน็ทีม่นีัยส ำคญัที่พบจำกกำรตรวจสอบ และขอ้บกพร่องทีม่นีัยส ำคญัในระบบกำรควบคุมภำยในหำกข้ำพเจำ้ได้พบ 
ในระหว่ำงกำรตรวจสอบของขำ้พเจำ้  
 
ขำ้พเจำ้ไดใ้หค้ ำรบัรองแก่คณะกรรมกำรตรวจสอบว่ำ ขำ้พเจำ้ไดป้ฏบิตัติำมขอ้ก ำหนดจรรยำบรรณทีเ่กี่ยวขอ้งกบัควำมเป็นอสิระ
และไดส้ื่อสำรกบัคณะกรรมกำรตรวจสอบเกี่ยวกบัควำมสมัพนัธ์ทัง้หมด ตลอดจนเรื่องอื่นซึ่งขำ้พเจำ้เชื่อว่ำมเีหตุผลทีบุ่คคลภำยนอก
อำจพจิำรณำว่ำกระทบต่อควำมเป็นอสิระของขำ้พเจำ้และมำตรกำรทีข่ำ้พเจำ้ใชเ้พื่อป้องกนัไม่ใหข้ำ้พเจำ้ขำดควำมเป็นอสิระ 
 
จำกเรื่องทีส่ื่อสำรกบัคณะกรรมกำรตรวจสอบ ขำ้พเจำ้ไดพ้จิำรณำเรื่องต่ำง ๆ ทีม่นีัยส ำคญัทีสุ่ดในกำรตรวจสอบงบกำรเงนิรวมและ
งบกำรเงนิเฉพำะกิจกำรในรอบระยะเวลำปัจจุบนัและก ำหนดเป็นเรื่องส ำคญัในกำรตรวจสอบ ข้ำพเจ้ำได้อธิบำยเรื่องเหล่ำนี้ใน
รำยงำนของผูส้อบบญัช ีเวน้แต่กฎหมำยหรอืขอ้บงัคบัไม่ใหเ้ปิดเผยต่อสำธำรณะเกีย่วกบัเรื่องดงักล่ำว หรอืในสถำนกำรณ์ที่ยำกที่
จะเกดิขึน้ ขำ้พเจำ้พจิำรณำว่ำไม่ควรสื่อสำรเรื่องดงักล่ำวในรำยงำนของขำ้พเจำ้เพรำะกำรกระท ำดงักล่ำวสำมำรถคำดกำรณ์ได้อย่ำง
สมเหตุผลว่ำจะมผีลกระทบในทำงลบมำกกว่ำผลประโยชน์ต่อส่วนไดเ้สยีสำธำรณะจำกกำรสื่อสำรดงักล่ำว  
 
 
บรษิทั ไพรซ้วอเตอรเ์ฮำสค์เูปอรส์ เอบเีอเอส จ ำกดั 
 
 
 
 
 
รจนาถ  ปัญญาธนานุศาสตร ์
ผูส้อบบญัชรีบัอนุญำตเลขที ่8435 
กรุงเทพมหำนคร 
26 กุมภำพนัธ ์พ.ศ. 2568  
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บริษทั ไอแอนดไ์อ กรุป๊ จาํกดั (มหาชน)

งบฐานะการเงิน

ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2567

พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566

หมายเหตุ บาท บาท บาท บาท

สินทรพัย์

สินทรพัยห์มุนเวียน

เงนิสดและรายการเทยีบเทา่เงนิสด 11 79,253,187 83,197,897 20,527,332 52,852,242

ลกูหนีÊการคา้และลกูหนีÊหมุนเวยีนอืÉน สุทธิ 12 244,556,915 245,408,983 112,605,419 121,974,137

ลกูหนีÊตามสญัญาใหบ้รกิารทีÉยงัไมไ่ดเ้รยีกเกบ็ - หมุนเวยีน 13.1 192,645,638 228,664,581 78,497,943 120,354,189

คา่สทิธจิากการใหใ้ชใ้บอนุญาตการใชโ้ปรแกรม

คอมพวิเตอรจ์า่ยลว่งหน้า 14.1 102,309,242 96,084,136 62,194,308 58,789,197

เงนิใหกู้ย้มืระยะสั Êนแก่กจิการทีÉเกีÉยวขอ้งกนั 32.3 13,000,000 3,342,295 55,102,691 15,908,661

สนิทรพัยห์มุนเวยีนอืÉน 11,873,221 38,331,523 3,761,403 28,842,789

รวมสินทรพัยห์มุนเวียน 643,638,203 695,029,415 332,689,096 398,721,215

สินทรพัยไ์ม่หมุนเวียน

เงนิฝากสถาบนัการเงนิทีÉใชเ้ป็นหลกัประกนั 15 101,657,155 110,584,500 79,180,500 87,630,750

เงนิลงทุนในบรษิทัยอ่ย 16.1 - - 609,540,541 609,540,541

เงนิลงทุนในการรว่มคา้ 16.2 13,960,009 17,104,862 24,999,900 24,999,900

ลกูหนีÊตามสญัญาใหบ้รกิารทีÉยงัไมไ่ดเ้รยีกเกบ็ - ไมห่มุนเวยีน 13.1 27,461,834 - 21,059,717 -

อุปกรณ์ สุทธิ 17 5,871,136 8,675,306 415,759 1,334,938

สนิทรพัยส์ทิธกิารใช ้สุทธิ 18 3,596,415 9,044,714 1,600,602 5,212,296

สนิทรพัยไ์มม่ตีวัตน สุทธิ 19 130,055,080 112,279,091 2,965,318 3,027,609

คา่ความนิยม 20 514,969,891 514,969,891 - -

สนิทรพัยภ์าษเีงนิไดร้อการตดับญัช ีสุทธิ 26 57,753,131 52,006,188 51,106,509 40,814,148

สนิทรพัยไ์มห่มุนเวยีนอืÉน 21 48,794,652 13,617,902 39,714,814 13,154,825

รวมสินทรพัยไ์ม่หมุนเวียน 904,119,303 838,282,454 830,583,660 785,715,007

รวมสินทรพัย์ 1,547,757,506 1,533,311,869 1,163,272,756 1,184,436,222

กรรมการ   _____________________________________      กรรมการ   _____________________________________ 

หมายเหตุประกอบงบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการเป็นสว่นหนึÉงของงบการเงนินีÊ

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
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บริษทั ไอแอนดไ์อ กรุป๊ จาํกดั (มหาชน)

งบฐานะการเงิน

ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2567

พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566

หมายเหตุ บาท บาท บาท บาท

หนีÊสินและส่วนของเจ้าของ

หนีÊสินหมุนเวียน

เงนิเบกิเกนิบญัชี 23.1 13,740,966 7,616,687 13,723,141 7,591,719

เจา้หนีÊการคา้และเจา้หนีÊหมุนเวยีนอืÉน 22 150,233,562 175,425,846 87,801,153 109,468,566

เงนิกูย้มืระยะสั Êนจากสถาบนัการเงนิ 23.2 332,810,000 382,854,000 273,300,000 321,436,000

เงนิกูย้มืระยะสั ÊนจากกจิการทีÉเกีÉยวขอ้งกนั 32.4 93,113,347 25,000,000 81,113,347 42,000,000

เงนิกูย้มืระยะยาวจากสถาบนัการเงนิทีÉถงึกําหนด

ชําระภายในหนึÉงปี 23.3 2,520,397 4,402,800 2,520,397 4,402,800

รายไดร้บัลว่งหน้าสว่นทีÉจะรบัรูเ้ป็นรายได้

ภายในหนึÉงปี 14.2 130,851,422 147,265,391 76,871,628 89,201,383

เจา้หนีÊคา่ซืÊอเงนิลงทุนในบรษิทัยอ่ยทีÉถงึกําหนด

ชําระภายในหนึÉงปี 7 - 4,800,000 - 4,800,000

หนีÊสนิตามสญัญาเช่าทีÉถงึกําหนดชําระภายในหนึÉงปี 24 2,862,641 6,172,679 1,468,869 3,612,255

ภาษีเงนิไดน้ิตบุิคคลคา้งจา่ย 463,361 1,022,790 - -

หนีÊสนิหมุนเวยีนอืÉน 25 40,994,631 20,721,266 31,888,854 8,668,532

รวมหนีÊสินหมุนเวียน 767,590,327 775,281,459 568,687,389 591,181,255

หนีÊสินไม่หมุนเวียน

เงนิกูย้มืระยะยาวจากสถาบนัการเงนิ 23.3 30,009,280 31,266,200 30,009,280 31,266,200

เจา้หนีÊคา่ซืÊอเงนิลงทุนในบรษิทัยอ่ย 7 8,660,018 12,787,097 8,660,018 12,787,097

หนีÊสนิตามสญัญาเช่า 24 669,195 2,751,294 130,420 1,599,289

รายไดร้บัลว่งหน้า - ไมห่มุนเวยีน 14.2 365,721 1,250,111 - -

หนีÊสนิภาษเีงนิไดร้อการตดับญัชี 26 14,749,115 16,592,754 - -

ภาระผกูพนัผลประโยชน์พนกังาน 27 45,120,839 37,084,158 12,857,845 9,217,080

รวมหนีÊสินไม่หมุนเวียน 99,574,168 101,731,614 51,657,563 54,869,666

รวมหนีÊสิน 867,164,495 877,013,073 620,344,952 646,050,921

หมายเหตุประกอบงบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการเป็นสว่นหนึÉงของงบการเงนินีÊ

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
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บริษทั ไอแอนดไ์อ กรุป๊ จาํกดั (มหาชน)

งบฐานะการเงิน

ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2567

พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566

หมายเหตุ บาท บาท บาท บาท

หนีÊสินและส่วนของเจ้าของ (ต่อ)

ส่วนของเจ้าของ

ทนุเรอืนหุน้ 28

ทนุจดทะเบยีน

หุน้สามญั จาํนวน 124,596,108 หุน้ 

   มลูคา่ทีÉตราไวหุ้น้ละ 0.50 บาท

(พ.ศ. 2566 : หุน้สามญัจาํนวน 113,723,684 หุน้

มลูคา่ทีÉไดร้บัชําระแลว้หุน้ละ 0.50 บาท) 62,298,054 56,861,842 62,298,054 56,861,842

ทนุทีÉออกและชําระแลว้

หุน้สามญั จาํนวน 119,596,668 หุน้ 

มลูคา่ทีÉไดร้บัชําระแลว้หุน้ละ 0.50 บาท 59,798,334 54,362,122 59,798,334 54,362,122

(พ.ศ. 2566 : หุน้สามญัจาํนวน 108,724,244 หุน้

มลูคา่ทีÉไดร้บัชําระแลว้หุน้ละ 0.50 บาท)

สว่นเกนิมลูคา่หุน้สามญั 28 741,612,325 687,745,659 741,612,325 687,745,659

กําไร (ขาดทุน) สะสม

จดัสรรแลว้ - สาํรองตามกฏหมาย 29 5,686,184 5,686,184 5,686,184 5,686,184

ยงัไมไ่ดจ้ดัสรร (199,021,631) (151,948,766) (264,169,039) (209,408,664)

รวมสว่นของผูเ้ป็นเจา้ของของบรษิทัใหญ่ 608,075,212 595,845,199 542,927,804 538,385,301

สว่นไดเ้สยีทีÉไมม่อีํานาจควบคุม 72,517,799 60,453,597 - -

รวมส่วนของเจ้าของ 680,593,011 656,298,796 542,927,804 538,385,301

รวมหนีÊสินและส่วนของเจ้าของ 1,547,757,506 1,533,311,869 1,163,272,756 1,184,436,222

หมายเหตุประกอบงบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการเป็นสว่นหนึÉงของงบการเงนินีÊ

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
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บริษทั ไอแอนดไ์อ กรุป๊ จาํกดั (มหาชน)

งบกาํไรขาดทุนเบด็เสรจ็

สาํหรบัปีสิÊนสดุวนัทีÉ 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2567

พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566

หมายเหตุ บาท บาท บาท บาท

รายได้

รายไดจ้ากการใหใ้ชใ้บอนุญาตการใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์ 400,145,638 388,720,738 266,729,404 286,033,396

รายไดจ้ากการใหบ้รกิาร 675,282,034 536,338,883 163,265,981 116,075,380

รายไดจ้ากการขายสทิธใินการใชใ้บอนุญาต

การใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณค์อมพวิเตอร์ 1,205,504 10,763,815 - -

เงนิปันผลรบัจากบรษิทัยอ่ย 16.1 - - - 28,684,386

รายไดอ้ืÉน 19,086,021 12,809,338 18,877,426 14,191,214

กําไร(ขาดทนุ)อืÉน 7 4,800,000 - 4,800,000 -

รวมรายได้ 1,100,519,197 948,632,774 453,672,811 444,984,376

ค่าใช้จ่าย

ตน้ทุนจากการใหใ้ชใ้บอนุญาตการใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์ 331,949,671 337,690,542 228,372,607 258,621,599

ตน้ทุนจากการใหบ้รกิาร 577,086,023 636,118,821 180,021,067 259,012,569

ตน้ทุนขายสทิธใินการใชใ้บอนุญาตการใช้

โปรแกรมคอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ 779,065 8,379,767 - -

คา่ใชจ้า่ยในการขาย 60,831,523 49,224,892 25,070,930 29,143,502

คา่ใชจ้า่ยในการบรหิาร 131,196,283 130,988,886 54,857,254 65,863,955

ผลขาดทุนดา้นเครดติทีÉคาดวา่จะเกดิขึÊน 4,778,784 106,722,599 4,589,786 106,401,599

สว่นแบ่งขาดทุนในการร่วมคา้ 16.2 4,419,853 5,831,539 - -

รวมค่าใช้จ่าย 1,111,041,202 1,274,957,046 492,911,644 719,043,224

ขาดทุนก่อนต้นทุนทางการเงินและภาษีเงินได้ (10,522,005) (326,324,272) (39,238,833) (274,058,848)

ตน้ทุนทางการเงนิ (28,142,898) (17,127,602) (24,895,762) (14,955,895)

ขาดทุนก่อนภาษีเงินได้ (38,664,903) (343,451,874) (64,134,595) (289,014,743)

ภาษเีงนิได้ 30 417,586 40,955,223 10,204,056 39,249,531

ขาดทุนสาํหรบัปี (38,247,317) (302,496,651) (53,930,539) (249,765,212)

หมายเหตุประกอบงบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการเป็นสว่นหนึÉงของงบการเงนินีÊ

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

9



บริษทั ไอแอนดไ์อ กรุป๊ จาํกดั (มหาชน)

งบกาํไรขาดทุนเบด็เสรจ็

สาํหรบัปีสิÊนสดุวนัทีÉ 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2567

พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566

หมายเหตุ บาท บาท บาท บาท

กาํไรขาดทุนเบด็เสรจ็อืÉน:

รายการทีÉจะไมจ่ดัประเภทรายการใหมไ่ปยงั

กําไรหรอืขาดทุนในภายหลงั

- การวดัมลูคา่ใหมข่องภาระผูกพนัผลประโยชน์พนกังาน 27 2,942,472 2,302,138 (918,141) 2,815,892

- ภาษเีงนิไดข้องรายการทีÉจะไมจ่ดัประเภทรายการใหม่

ไปยงักําไรหรอืขาดทุนในภายหลงั 26 (683,818) (460,427) 88,305 (563,178)

กาํไรขาดทุนเบด็เสรจ็อืÉนสาํหรบัปี - สทุธิจากภาษีเงินได้ 2,258,654 1,841,711 (829,836) 2,252,714

ขาดทุนเบด็เสรจ็รวมสาํหรบัปี (35,988,663) (300,654,940) (54,760,375) (247,512,498)

การแบง่ปันกาํไร (ขาดทุน)

สว่นของผูเ้ป็นเจา้ของของบรษิทั (49,336,423) (313,459,341) (53,930,539) (249,765,212)

สว่นของสว่นไดเ้สยีทีÉไมม่อีํานาจควบคุม 11,089,106 10,962,690 - -

(38,247,317) (302,496,651) (53,930,539) (249,765,212)

การแบง่ปันกาํไร (ขาดทุน) เบด็เสรจ็รวม

สว่นของผูเ้ป็นเจา้ของของบรษิทั (47,072,865) (311,072,528) (54,760,375) (247,512,498)

สว่นของสว่นไดเ้สยีทีÉไมม่อีํานาจควบคุม 11,084,202 10,417,588 - -

(35,988,663) (300,654,940) (54,760,375) (247,512,498)

ขาดทุนต่อหุ้น

ขาดทนุต่อหุน้ข ั ÊนพืÊนฐาน 9 (0.45) (2.89) (0.49) (2.30)

หมายเหตุประกอบงบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการเป็นสว่นหนึÉงของงบการเงนินีÊ

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

10



บริษทั ไอแอนดไ์อ กรุป๊ จาํกดั (มหาชน)

งบการเปลีÉยนแปลงส่วนของเจ้าของ

สาํหรบัปีสิÊนสดุวนัทีÉ 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2567

รวมส่วนของ ส่วนได้เสีย

ทุนทีÉออก ส่วนเกิน จดัสรรแล้ว ผู้เป็นเจ้าของ ทีÉไม่มีอาํนาจ รวมส่วนของ

และชาํระแล้ว มูลค่าหุ้นสามญั - สาํรองตามกฎหมาย ยงัไม่ได้จดัสรร ของบริษทั ควบคมุ เจ้าของ

หมายเหตุ บาท บาท บาท บาท บาท บาท บาท

ยอดคงเหลือต้นปี ณ วนัทีÉ 1 มกราคม พ.ศ. 2566 50,000,000 384,580,000 5,686,184 159,123,762 599,389,946 2,616,765 602,006,711

การเปลีÉยนแปลงในส่วนของเจ้าของสาํหรบัปี

การเพิÉมทุน 28 4,362,122 303,165,659 - - 307,527,781 - 307,527,781

การซืÊอบรษิทัย่อย - - - - - 42,519,858 42,519,858

การเพิÉมทุนของบรษิทัยอ่ย - - - - - 4,900,000 4,900,000

เงนิปันผลจา่ยของบรษิทัยอ่ย - - - - - (614) (614)

กําไร (ขาดทุน) เบด็เสรจ็รวมสาํหรบัปี - - - (311,072,528) (311,072,528) 10,417,588 (300,654,940)

ยอดคงเหลือปลายปี ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2566 54,362,122 687,745,659 5,686,184 (151,948,766) 595,845,199 60,453,597 656,298,796

ยอดคงเหลือต้นปี ณ วนัทีÉ 1 มกราคม พ.ศ. 2567 54,362,122 687,745,659 5,686,184 (151,948,766) 595,845,199 60,453,597 656,298,796

การเปลีÉยนแปลงในส่วนของเจ้าของสาํหรบัปี

การเพิÉมทุน 28 5,436,212 53,866,666 - - 59,302,878 - 59,302,878

การเรยีกชําระคา่หุน้ของบรษิทัยอ่ย - - - - - 980,000 980,000

กําไร (ขาดทุน) เบด็เสรจ็รวมสาํหรบัปี - - - (47,072,865) (47,072,865) 11,084,202 (35,988,663)

ยอดคงเหลือปลายปี ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2567 59,798,334 741,612,325 5,686,184 (199,021,631) 608,075,212 72,517,799 680,593,011

หมายเหตุประกอบงบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการเป็นสว่นหนึÉงของงบการเงนินีÊ

งบการเงินรวม

ส่วนของผู้เป็นเจ้าของของบริษทัใหญ่

กาํไร (ขาดทุน) สะสม

11



บริษทั ไอแอนดไ์อ กรุป๊ จาํกดั (มหาชน)

งบการเปลีÉยนแปลงส่วนของเจ้าของ

สาํหรบัปีสิÊนสดุวนัทีÉ 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2567

ทุนทีÉออก ส่วนเกิน จดัสรรแล้ว รวม

และชาํระแล้ว มลูค่าหุ้นสามญั - สาํรองตามกฎหมาย ยงัไมไ่ด้จดัสรร ส่วนของเจ้าของ

หมายเหตุ บาท บาท บาท บาท บาท

ยอดคงเหลือต้นปี ณ วนัทีÉ 1 มกราคม พ.ศ. 2566 50,000,000 384,580,000 5,686,184 38,103,834 478,370,018

การเปลีÉยนแปลงในส่วนของเจ้าของสาํหรบัปี

การเพิÉมทุน 28 4,362,122 303,165,659 - - 307,527,781

ขาดทุนเบด็เสรจ็รวมสําหรบัปี - - - (247,512,498) (247,512,498)

ยอดคงเหลือปลายปี ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2566 54,362,122 687,745,659 5,686,184 (209,408,664) 538,385,301

ยอดคงเหลือต้นปี ณ วนัทีÉ 1 มกราคม พ.ศ. 2567 54,362,122 687,745,659 5,686,184 (209,408,664) 538,385,301

การเปลีÉยนแปลงในส่วนของเจ้าของสาํหรบัปี

การเพิÉมทุน 28 5,436,212 53,866,666 - - 59,302,878

ขาดทุนเบด็เสรจ็รวมสําหรบัปี - - - (54,760,375) (54,760,375)

ยอดคงเหลือปลายปี ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2567 59,798,334 741,612,325 5,686,184 (264,169,039) 542,927,804

หมายเหตุประกอบงบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการเป็นส่วนหนึÉงของงบการเงนินีÊ

งบการเงินเฉพาะกิจการ

กาํไร (ขาดทุน) สะสม

12



บริษทั ไอแอนดไ์อ กรุป๊ จาํกดั (มหาชน)

งบกระแสเงินสด 

สาํหรบัปีสิÊนสดุวนัทีÉ 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2567

พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566

หมายเหตุ บาท บาท บาท บาท

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดาํเนินงาน

ขาดทุนก่อนภาษเีงนิได้ (38,664,903) (343,451,874) (64,134,595) (289,014,743)

รายการปรบัปรุง

คา่เสืÉอมราคาและคา่ตดัจาํหน่าย 17,18,19 19,968,050 18,112,121 4,696,164 4,167,647

ตน้ทุนทางการเงนิ 28,142,898 17,127,602 24,895,762 14,955,895

ดอกเบีÊยรบั (1,862,225) (650,653) (3,452,886) (1,725,992)

เงนิปันผลรบัจากบรษิทัยอ่ย - - - (28,684,386)

คา่ใชจ้า่ยผลประโยชน์พนักงาน 27 11,037,033 10,108,736 2,774,716 3,585,613

ผลขาดทุนดา้นเครดติทีÉคาดวา่จะเกดิขึÊน 4,778,784 106,722,599 4,589,786 106,401,599

กําไรจากอตัราแลกเปลีÉยนทีÉยงัไมเ่กดิขึÊนจรงิ (422,039) (2,645,285) (562,630) (2,698,106)

ขาดทุน (กําไร) จากการจาํหน่ายและตดัจาํหน่ายอุปกรณ์ 15,716 (4,605) - (4,605)

กําไรจากการวดัมลูคา่ยุตธิรรมของหนีÊสนิทางการเงนิ (4,800,000) - (4,800,000) -

สว่นแบง่ขาดทุนในการรว่มคา้ 16.2 4,419,853 5,831,539 - -

กระแสเงนิสดก่อนการเปลีÉยนแปลงของเงนิทุนหมุนเวยีน 22,613,167 (188,849,820) (35,993,683) (193,017,078)

การเปลีÉยนแปลงของเงนิทุนหมุนเวยีน 

ลูกหนีÊการคา้และลูกหนีÊอืÉน (1,613,489) 17,074,613 7,092,159 4,593,411

ลูกหนีÊตามสญัญาใหบ้รกิารทีÉยงัไมไ่ดเ้รยีกเกบ็ 6,243,882 18,666,087 18,483,302 (4,176,175)

คา่สทิธจิากการใหใ้ชใ้บอนุญาตการใชโ้ปรแกรม

คอมพวิเตอรจ์า่ยล่วงหน้า (6,225,106) (18,150,355) (3,405,111) (8,394,616)

สนิทรพัยห์มุนเวยีนอืÉน 43,482,047 6,030,737 35,421,851 (1,369,320)

สนิทรพัยไ์มห่มุนเวยีนอืÉน (35,176,750) (372,218) (26,559,989) -

เจา้หนีÊการคา้และเจา้หนีÊอืÉน (25,192,284) (9,649,214) (21,667,413) 24,895,730

รายไดร้บัล่วงหน้า (17,298,359) 15,996,036 (12,329,755) 1,014,694

หนีÊสนิหมุนเวยีนอืÉน 19,501,116 (1,696,544) 22,472,073 (200,341)

ภาระผกูพนัผลประโยชน์พนักงาน 27 (57,880) (63,921) (52,092) -

เงนิสดไดม้าจาก (ใชไ้ปใน) กจิกรรมดําเนินงาน 6,276,344 (161,014,599) (16,538,658) (176,653,695)

เงนิสดรบัจากดอกเบีÊยรบั 1,366,564 650,653 1,224,720 2,198,573

รบัคนืเงนิสดภาษเีงนิได้ 5,781,169 - 5,781,169 -

จา่ยภาษเีงนิไดน้ิตบุิคคล (30,720,685) (40,454,688) (13,915,035) (18,426,119)

เงินสดสทุธิใช้ไปในกิจกรรมดาํเนินงาน (17,296,608) (200,818,634) (23,447,804) (192,881,241)

หมายเหตุประกอบงบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการเป็นสว่นหนึÉงของงบการเงนินีÊ

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
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บริษทั ไอแอนดไ์อ กรุป๊ จาํกดั (มหาชน)

งบกระแสเงินสด

สาํหรบัปีสิÊนสดุวนัทีÉ 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2567

พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566

หมายเหตุ บาท บาท บาท บาท

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน

เงนิสดจา่ยเงนิฝากสถาบนัการเงนิทีÉใชเ้ป็นหลกัประกนั 8,927,345 (46,535,750) 8,450,250 (36,130,500)

เงนิปันผลรบัจากบรษิทัยอ่ย - - - 28,684,386

เงนิสดรบัจากการซืÊอบรษิทัยอ่ย - 8,957,950 - -

เงนิสดจา่ยเจา้หนีÊจากการซืÊอเงนิลงทุนในบรษิทัยอ่ย (4,800,000) (4,800,000) (4,800,000) (24,900,000)

เงนิสดจา่ยเพืÉอลงทุนในการรว่มคา้ 16.2 (1,275,000) (14,999,940) - (14,999,940)

เงนิสดรบัจากเงนิใหกู้ย้มืระยะสั Êนแก่กจิการทีÉเกีÉยวขอ้งกนั 32.3 3,342,295 12,757,705 7,805,970 40,525,249

เงนิสดจา่ยเพืÉอเงนิใหกู้ย้มืระยะสั Êนแก่กจิการทีÉเกีÉยวขอ้งกนั 32.3 (13,000,000) (16,100,000) (47,000,000) (38,800,000)

เงนิสดจา่ยเพืÉอซืÊออุปกรณ์ (699,596) (6,103,443) (103,000) (171,682)

เงนิสดรบัจากการจาํหน่ายอุปกรณ์ 12,820 10,150 - 10,150

เงนิสดจา่ยเพืÉอซืÊอสนิทรพัยไ์มม่ตีวัตน 19 (28,039,968) (17,303,888) - -

เงินสดสทุธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน (35,532,104) (84,117,216) (35,646,780) (45,782,337)

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจดัหาเงิน

เงนิสดรบัจากเงนิกูย้มืระยะสั Êนจากสถาบนัการเงนิ 23.2 1,468,960,000 374,369,000 1,232,500,000 218,536,000

เงนิสดจา่ยเพืÉอชาํระเงนิกูย้มืระยะสั Êนจากสถาบนัการเงนิ 23.2 (1,519,004,000) (147,309,000) (1,280,636,000) (32,100,000)

เงนิสดรบัจากเงนิกูย้มืระยะสั ÊนจากกจิการทีÉเกีÉยวขอ้งกนั 32.4 84,300,000 25,000,000 82,750,000 47,000,000

เงนิสดจา่ยเพืÉอเงนิกูย้มืระยะสั ÊนจากกจิการทีÉเกีÉยวขอ้งกนั 32.4 (16,186,653) - (43,636,653) (5,000,000)

เงนิสดรบัจากเงนิกูย้มืระยะยาวจากสถาบนัการเงนิ 23.3 (3,139,323) 35,669,000 (3,139,323) 35,669,000

เงนิสดรบัจากการออกหุน้สามญั 28 59,302,878 17,920 59,302,878 17,920

เงนิสดจา่ยเพืÉอชาํระหนีÊสนิตามสญัญาเชา่ 24 (6,526,152) (5,166,955) (3,838,417) (3,173,900)

เงนิสดรบัจากสว่นไดเ้สยีทไีมม่อีาํนาจควบคุมจากการเพิÉมทุนในบรษิทัยอ่ย 980,000 - - -

เงนิปันผลจา่ยใหแ้ก่สว่นไดเ้สยีทีÉไมม่อีาํนาจควบคุมในบรษิทัยอ่ย - (20,666,796) - -

เงนิสดจา่ยคา่ดอกเบีÊย (26,349,066) (15,016,008) (23,226,863) (12,518,149)

เงินสดสทุธิได้มาจากกิจกรรมจดัหาเงิน 42,337,684 246,897,161 20,075,622 248,430,871

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิÉมขึÊน (ลดลง) สทุธิ (10,491,028) (38,038,689) (39,018,962) 9,767,293

เงนิสดและรายการเทยีบเทา่เงนิสดตน้ปี 83,197,897 114,474,992 52,852,242 36,295,502

เงนิเบกิเกนิบญัชตีน้ปี (7,616,687) - (7,591,719) -

กําไร (ขาดทุน) จากอตัราแลกเปลีÉยนของเงนิสดและรายการเทยีบเทา่เงนิสด 422,039 (855,093) 562,630 (802,272)

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดปลายปี 65,512,221 75,581,210 6,804,191 45,260,523

หมายเหตุประกอบงบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการเป็นสว่นหนึÉงของงบการเงนินีÊ

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
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บริษทั ไอแอนดไ์อ กรุป๊ จาํกดั (มหาชน)

งบกระแสเงินสด

สาํหรบัปีสิÊนสดุวนัทีÉ 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2567

พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566

หมายเหตุ บาท บาท บาท บาท

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดในงบกระแสเงินสด ประกอบด้วย

ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม

เงนิสดและรายการเทยีบเทา่เงนิสด 11 79,253,187 83,197,897 20,527,332 52,852,242

เงนิเบกิเกนิบญัชี 23.1 (13,740,966) (7,616,687) (13,723,141) (7,591,719)

สทุธิ 65,512,221 75,581,210 6,804,191 45,260,523

รายการเพิÉมเติมกระแสเงินสด

รายการทีÉไมใ่ชเ่งนิสด มดีงันีÊ

สนิทรพัยส์ทิธกิารใชท้ีÉเพิÉมขึÊนจากสญัญาเชา่ 18 780,542 8,892,249 - 4,901,950

เจา้หนีÊคา่ซืÊอเงนิลงทุนในบรษิทัยอ่ย ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม 7 8,660,018 17,587,097 8,660,018 17,587,097

เงนิปันผลคา้งจา่ย ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม 25 5,085 2,105,100 5,085 5,100

ซืÊอเงนิลงทุนในบรษิทัยอ่ยโดยการเพิÉมทุน 16.1 - 307,509,861 - 307,509,861

หมายเหตุประกอบงบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการเป็นสว่นหนึÉงของงบการเงนินีÊ

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน

รายงานทางการเงิน 153
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1 ข้อมูลทัว่ไป 
 
บรษิัท ไอแอนด์ไอ กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) (“บรษิัท”) เป็นบรษิัทมหำชนจ ำกดั ซึ่งจดัตัง้ขึ้นในประเทศไทยและเป็นบรษิัทจดทะเบียน 
ในตลำดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย โดยมีที่อยู่ตำมที่ได้จดทะเบียนไว้คอื เลขที ่475 อำคำรสริภิญิโญ ยูนิตเลขที ่1801 ชัน้ 18  
ถนนศรอียุธยำ แขวงถนนพญำไท เขตรำชเทว ีกรุงเทพมหำนคร 10400 
 
กำรประกอบกำรธุรกจิหลกัของบรษิทัและบรษิทัย่อย (รวมเรยีกว่ำ “กลุ่มกจิกำร”) คอื กำรใหค้ ำปรกึษำเกี่ยวกบักำรใชแ้ละตดิตัง้ระบบ
คอมพวิเตอร์ กำรขำยและใหใ้ชส้ทิธใินกำรใชแ้ละสนับสนุนเกี่ยวกบัใบอนุญำตในกำรใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์ และอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ 
และใหบ้รกิำรดำ้นกำรตลำดดจิทิลั 
 
งบกำรเงนิรวมและงบกำรเงนิเฉพำะกจิกำรน้ีไดร้บัอนุมตัจิำกคณะกรรมกำรบรษิทัเมื่อวนัที ่26 กุมภำพนัธ ์พ.ศ. 2568 
 
2 เกณฑก์ำรจดัท ำงบกำรเงิน 
 
งบกำรเงนิรวมและงบกำรเงนิเฉพำะกจิกำรไดจ้ดัท ำขึน้ตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงนิของไทยและขอ้ก ำหนดภำยใต้พระรำชบญัญตัิ
หลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์
 
งบกำรเงนิรวมและงบกำรเงนิเฉพำะกิจกำรได้จดัท ำขึ้นโดยใช้เกณฑ์รำคำทุนเดมิในกำรวดัมูลค่ำขององค์ประกอบของงบกำรเงิน 
ยกเวน้เรื่องทีอ่ธบิำยในนโยบำยกำรบญัชใีนล ำดบัต่อไป 
 
กำรจดัท ำงบกำรเงินให้สอดคล้องกบัหลักกำรบญัชทีี่รบัรองทัว่ไปในประเทศไทย ก ำหนดให้ใช้ประมำณกำรทำงบญัชทีี่ส ำคญัและ  
กำรใช้วจิำรณญำณของผู้บรหิำรซึ่งจดัท ำขึ้นตำมกระบวนกำรในกำรน ำนโยบำยกำรบญัชขีองกลุ่มกิจกำรไปถือปฏิบตัิ กลุ่มกิจกำร
เปิดเผยเรื่องกำรใช้วจิำรณญำณของผู้บรหิำรหรอืรำยกำรที่มคีวำมซบัซ้อน และรำยกำรเกี่ยวกบัข้อสมมติฐำนและประมำณกำรทีม่ี
นัยส ำคญัต่องบกำรเงนิรวมและงบกำรเงนิเฉพำะกจิกำรในหมำยเหตุประกอบงบกำรเงนิขอ้ 8 
 
งบกำรเงนิรวมและงบกำรเงนิเฉพำะกิจกำรฉบบัภำษำองักฤษจดัท ำขึ้นจำกงบกำรเงนิตำมกฎหมำยทีเ่ป็นภำษำไทย ในกรณีทีม่เีนื้อควำม
ขดัแยง้กนัหรอืมกีำรตคีวำมในสองภำษำแตกต่ำงกนัใหใ้ชง้บกำรเงนิตำมกฎหมำยฉบบัภำษำไทยเป็นหลกั 
 
ตวัเลขทีน่ ำมำแสดงเปรยีบเทยีบในงบก ำไรขำดทุนเบด็เสร็จส ำหรบัปีสิ้นสุดวนัที ่31 ธนัวำคม พ.ศ. 2566 ไดม้กีำรจดัประเภทรำยกำรใหม่
เพื่อให้เปรียบเทียบได้ถึงกำรแสดงรำยกำรที่เปลี่ยนไปในปีปัจจุบัน และให้สอดคล้องกับลักษณะของธุรกิจและรำยกำรได้ดีขึ้น  
โดยไดแ้ยกน ำเสนอรำยกำรผลขำดทุนดำ้นเครดติที่คำดว่ำจะเกิดขึ้นเป็นจ ำนวน 106.72 ล้ำนบำท และ 106.40 ล้ำนบำท ซึ่งเดมิถูกแสดง
เป็นค่ำใชจ้่ำยในกำรบรหิำรในงบก ำไรขำดทุนเบด็เสรจ็รวมและงบก ำไรขำดทุนเบด็เสรจ็เฉพำะกจิกำร ตำมล ำดบั 
  



บริษทั ไอแอนดไ์อ กรุป๊ จ ำกดั (มหำชน) 
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3 กำรด ำเนินงำนต่อเน่ือง 
 
ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 กลุ่มกิจกำรและบรษิัทมหีนี้สนิหมุนเวยีนสูงกว่ำสนิทรพัย์หมุนเวยีนจ ำนวน  123.95 ล้ำนบำท และ 
235.99 ล้ำนบำท และมผีลขำดทุนสุทธิส ำหรบัปีสิ้นสุดวนัที่ 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 จ ำนวน 38.25 ล้ำนบำท และ 53.93 ล้ำนบำท 
ตำมล ำดบั ทัง้นี้ผูบ้รหิำรของกลุ่มกจิกำรมกีำรวำงแผนทำงกำรเงนิทีเ่หมำะสมในกำรจดักำรหมุนเวยีนเงนิสดเพื่อสนับสนุนกำรด ำเนิน
ธุรกจิในอกี 12 เดอืนขำ้งหน้ำ โดยกลุ่มกจิกำรมแีหล่งเงนิทุนและมรีำยไดจ้ำกกำรใหบ้รกิำรจำกสญัญำกบัลูกคำ้ที่จะก่อใหเ้กดิกระแส
เงนิสดเพื่อสนับสนุนกำรด ำเนินธุรกิจ กลุ่มกจิกำรยงัมวีงเงนิสนิเชื่อที่ยงัไม่ได้เบกิใชจ้ำกวงเงนิเบกิเกินบญัชแีละวงเงนิกู้ยมืระยะยำว
จำกสถำบนักำรเงนิ (หมำยเหตุขอ้ 6.1.4) รวมถงึมแีผนในกำรเพิม่ทุนเพื่อรองรบักำรใชส้ทิธแิปลงสภำพของหุน้กูแ้ปลงสภำพทีจ่ะออก 
(หมำยเหตุข้อ 35) ทัง้นี้ผู้บริหำรของกลุ่มกิจกำรยงัคงเชื่อมัน่ว่ำสำมำรถบริหำรจดักำรภำระหนี้สินในปัจจุบันและอนำคต  เพื่อจะ
สำมำรถด ำเนินงำนไดอ้ย่ำงต่อเน่ือง 
 
4 มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัปรบัปรงุ 
 
4.1  มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัปรบัปรุงท่ีมีผลบงัคบัใช้ส ำหรบัรอบระยะเวลำบญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 

มกรำคม พ.ศ. 2567 ท่ีเก่ียวข้องกบักลุ่มกิจกำร 
 
เริม่ตัง้แต่วนัที่ 1 มกรำคม พ.ศ. 2567 กลุ่มกจิกำรไดน้ ำมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงนิฉบบัปรบัปรุงทีม่ผีลบงัคบัใชส้ ำหรบั
รอบระยะเวลำบญัชทีี่เริม่ในหรอืหลงัวนัที่ 1 มกรำคม พ.ศ. 2567 ทีเ่กี่ยวขอ้งกบักลุ่มกิจกำรมำถอืปฏบิตัิ โดยกำรปฏบิตัิตำม
มำตรฐำนดงักล่ำวไม่มีผลกระทบอย่ำงมีนัยส ำคญัต่อกลุ่มกิจกำร ยกเว้น กำรปรบัปรุงมำตรฐำนกำรบัญชีฉบับที่ 1 เรื่อง  
กำรน ำเสนองบกำรเงิน ซึ่งได้แก้ไขข้อก ำหนดของกำรเปิดเผยจำก “กำรเปิดเผยนโยบำยกำรบัญชีที่มีนัยส ำคัญ” เป็น  
“กำรเปิดเผยขอ้มูลนโยบำยกำรบญัชทีีม่สีำระส ำคญั” ทัง้นี้ กำรแก้ไขเพิม่เตมิไดม้กีำรใหแ้นวทำงกำรพจิำรณำว่ำนโยบำยบัญชี
เป็นนโยบำยบัญชีที่มีสำระส ำคัญ ดังนัน้กลุ่มกิจกำรจึงไม่จ ำเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลนโยบำยกำรบัญชีที่ไม่มีสำระส ำคญั   
หำกกลุ่มกิจกำรเปิดเผยข้อมูลดงักล่ำวจะต้องไม่บดบังข้อมูลนโยบำยกำรบัญชีที่มีสำระส ำคญั  โดยกลุ่มกิจกำรได้เปิดเผย
นโยบำยกำรบญัชทีีม่สีำระส ำคญัในหมำยเหตุประกอบงบกำรเงนิขอ้ 5 
 

4.2  มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัปรบัปรุงท่ีมีผลบงัคบัใช้ส ำหรบัรอบระยะเวลำบญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 
มกรำคม พ.ศ. 2568 ท่ีเก่ียวข้องกบักลุ่มกิจกำร 

 
ก) กำรปรบัปรุงมำตรฐำนกำรบญัชีฉบบัท่ี 1 เรื่อง กำรน ำเสนองบกำรเงิน อธิบำยว่ำหนี้สนิจะถูกจดัประเภทเป็น

หนี้สินหมุนเวียนหรือไม่หมุนเวียน ขึ้นอยู่กับสิทธิที่มีอยู่  ณ สิ้นรอบระยะเวลำรำยงำน กำรจดัประเภทจะไม่ได้รบั
ผลกระทบจำกควำมคำดหวงัของกจิกำรหรอืเหตุกำรณ์ภำยหลงัรอบระยะเวลำรำยงำน (เช่น กำรไดร้บักำรยกเว้นหรอื
กำรละเมดิกำรด ำรงสถำนะของขอ้ตกลง (a breach of covenant)) 
 
กำรด ำรงสถำนะของข้อตกลง (covenant) ของกำรกู้ยืมจะไม่ส่งผลต่อกำรจดัประเภทหนี้สินเป็นหนี้สินหมุนเวียน
หรอืไม่หมุนเวยีน ณ สิ้นรอบระยะเวลำรำยงำนหำกกจิกำรต้องปฏบิตัติำมกำรด ำรงสถำนะดงักล่ำวหลงัจำกวนัสิ้นรอบ
ระยะเวลำรำยงำน อย่ำงไรกต็ำม หำกกจิกำรตอ้งปฏบิตัติำมกำรด ำรงสถำนะก่อนหรอื ณ วนัสิน้รอบระยะเวลำรำยงำน 
ก็จะส่งผลต่อกำรจดัประเภทเป็นหนี้สนิหมุนเวียนหรอืไม่หมุนเวยีน  แม้ว่ำกำรด ำรงสถำนะจะถูกทดสอบกำรปฏิบัติ
ภำยหลงัรอบระยะเวลำรำยงำนกต็ำม  
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กำรปรบัปรุงดงักล่ำวก ำหนดใหเ้ปิดเผยขอ้มลูหำกกจิกำรจดัประเภทหนี้สนิเป็นหนี้สนิไม่หมุนเวยีนและหนี้สนินัน้ขึ้นอยู่
กบักำรด ำรงสถำนะที่กิจกำรต้องปฏิบัติตำมภำยใน 12 เดอืนภำยหลงัรอบระยะเวลำรำยงำน ข้อมูลที่ต้องเปิดเผย
รวมถงึ: 
• มลูค่ำตำมบญัชขีองหนี้สนิ 
• ขอ้มลูเกีย่วกบักำรด ำรงสถำนะ 
• ขอ้เทจ็จรงิและสถำนกำรณ์ (ถำ้ม)ี ทีบ่่งชีว่้ำกจิกำรอำจจะมคีวำมยำกล ำบำกในกำรปฏบิตัติำมกำรด ำรงสถำนะ 
 
กำรปรบัปรุงยงัชี้แจงควำมหมำยของ ‘กำรช ำระ' หนี้สินตำมมำตรฐำนกำรบัญชฉีบับที่ 1 เมื่อคู่สญัญำมีสิทธิเลือก 
เงื่อนไขของหนี้สนิที่ให้สำมำรถช ำระด้วยกำรโอนตรำสำรทุนของกิจกำรเองไม่มีผลต่อกำรจดัประเภทเป็นรำยกำร
หมุนเวยีนหรอืไม่หมุนเวยีน หำกกจิกำรจดัประเภทสทิธเิลอืกนัน้เป็นตรำสำรทุน 
 
กำรปรบัปรุงต้องถูกน ำมำถือปฏิบตัิย้อนหลงัตำมข้อก ำหนดปกติในมำตรฐำนกำรบญัชฉีบบัที่  8 เรื่อง นโยบำยกำร
บญัช ีกำรเปลีย่นแปลงประมำณกำรทำงบญัชแีละขอ้ผดิพลำด  
 

ข) กำรปรบัปรงุมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัท่ี 16 เรื่อง สญัญำเช่ำ ไดใ้หห้ลกัเกณฑ์เกี่ยวกบัขอ้ก ำหนด
ส ำหรบัรำยกำรขำยและเช่ำกลบัคนื โดยอธบิำยวธิทีีก่จิกำรจะบนัทกึบญัชสี ำหรบักำรขำยและเช่ำกลบัคนืหลงัจำกวนัที่
เกดิรำยกำร 
 
กำรปรบัปรุงระบุว่ำ ในกำรวดัมูลค่ำหนี้สนิจำกสญัญำเช่ำหลงัจำกกำรขำยและเช่ำกลบัคนื ผู้ขำย -ผู้เช่ำต้องก ำหนด 
‘กำรจ่ำยช ำระตำมสญัญำเช่ำ’ หรอื ‘กำรจ่ำยช ำระตำมสญัญำเช่ำทีป่รบัปรุง’ ในวธิทีีว่่ำผูข้ำย-ผูเ้ช่ำจะไม่รบัรูจ้ ำนวนผล
ก ำไรหรอืผลขำดทุนที่เกี่ยวข้องกบัสทิธิในกำรใช้ที่ยงัคงอยู่กบัผู้ขำย-ผู้เช่ำ กำรแก้ไขดงักล่ำวอำจส่งผลกระทบต่อ
รำยกำรขำยและเช่ำกลบัคนืโดยเฉพำะรำยกำรทีม่คี่ำเช่ำผนัแปรทีไ่ม่ไดข้ึน้อยู่กบัดชันีหรอือตัรำ 

 
ค) กำรปรบัปรงุมำตรฐำนกำรบญัชีฉบบัท่ี 7 เร่ือง งบกระแสเงินสด และมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัท่ี 7 

เร่ือง กำรเปิดเผยข้อมูลเคร่ืองมือทำงกำรเงิน ก ำหนดใหม้กีำรเปิดเผยขอ้มูลที่เกี่ยวกบัขอ้ตกลงจดัหำเงนิทุนเพื่อ
จ่ำยผู้ขำย (Supplier Finance Arrangements หรือ SFAs) กำรแก้ไขนี้ตอบสนองต่อควำมต้องกำรเร่งด่วนของนัก
ลงทุนทีต่้องกำรขอ้มูลเพิม่เตมิเกี่ยวกบั SFAs เพื่อประเมนิว่ำขอ้ตกลงเหล่ำนี้มผีลต่อหนี้สนิ กระแสเงนิสด และควำม
เสีย่งดำ้นสภำพคล่องของกจิกำรอย่ำงไร 
 
เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของนักลงทุน กำรเปิดเผยขอ้มูลแบบใหม่จะใหข้อ้มูลเกี่ยวกบั: (1) ขอ้ก ำหนดและเงื่อนไข
ของ SFAs(2) มูลค่ำตำมบญัชขีองหนี้สนิทำงกำรเงนิทีเ่ป็นส่วนหนึ่งของ SFAs และรำยกำรรำยบรรทดัทีแ่สดงหนี้สนิ
เหล่ำนัน้(3) มูลค่ำตำมบญัชขีองหนี้สินทำงกำรเงินใน (2) ที่ผู้ขำยได้รบักำรช ำระเงินเรียบร้อยแล้วจำกผู้ให้เงินทุน  
(4) ช่วงของวนัครบก ำหนดช ำระของหนี้สนิทำงกำรเงนิทีเ่ป็นส่วนหนึ่งของ SFAs และเจำ้หนี้กำรคำ้เทยีบเคยีงทีไ่ม่ได้
เป็นส่วนหนึ่งของข้อตกลงดงักล่ำว (5) กำรเปลี่ยนแปลงที่ไม่ใช่เงินสดในมูลค่ำตำมบัญชีของหนี้สินทำงกำรเงิน  
ใน (2)(6) กำรเขำ้ถงึวงเงนิของ SFAs และกำรกระจุกตวัของควำมเสีย่งดำ้นสภำพคล่องกบัผูใ้หเ้งนิทุน 

 
มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงนิฉบบัปรบัปรุงนี้ไม่ไดบ้งัคบัใชส้ ำหรบัรอบระยะรำยงำนปัจจุบนัและกลุ่มกจิกำรไม่ไดน้ ำมำถอื
ปฏบิตัก่ิอนวนับงัคบัใช ้ทัง้นี้ ผูบ้รหิำรของกลุ่มกจิกำรอยู่ระหว่ำงกำรประเมนิผลกระทบของกำรน ำมำตรฐำนกำรรำยงำนทำง
กำรเงนิดงักล่ำวมำถอืปฏบิตั ิ
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5 นโยบำยกำรบญัชี 
 
นโยบำยกำรบญัชทีีม่สีำระส ำคญัในกำรจดัท ำงบกำรเงนิรวมและงบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร มดีงัต่อไปนี้ 
 
5.1 เงินลงทุนในบริษทัย่อยและกำรร่วมค้ำ 

 
ในงบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร เงนิลงทุนในบรษิทัย่อยและกำรร่วมคำ้ บนัทกึดว้ยวธิรีำคำทุนหกัค่ำเผื่อกำรดอ้ยค่ำ (ถำ้ม)ี 
 
ในงบกำรเงนิรวม เงนิลงทุนในกำรร่วมคำ้บนัทกึดว้ยวธิสี่วนไดเ้สยี 
 

5.2 สกลุเงินท่ีใช้ในกำรด ำเนินงำนและสกลุเงินท่ีใช้น ำเสนองบกำรเงิน 
 
งบกำรเงนิแสดงในสกุลเงนิบำท ซึ่งเป็นสกุลเงนิที่ใช้ในกำรด ำเนินงำนของบรษิัทและเป็นสกุลเงนิที่ใช้น ำเสนองบกำรเงินของ  
บรษิทัและกลุ่มกจิกำร 
 

5.3 ลูกหน้ีกำรค้ำ 
 
ลูกหนี้กำรคำ้วดัมูลค่ำภำยหลงักำรรบัรูร้ำยกำรด้วยรำคำทุนตดัจ ำหน่ำยของสิง่ตอบแทนทีก่ิจกำรมสีทิธิในกำรไดร้บัช ำระโดย
ปรำศจำกเงื่อนไข หกัดว้ยค่ำเผื่อผลขำดทุนดำ้นเครดติทีค่ำดว่ำจะเกดิขึน้ 
 
ทัง้นี้ กำรพจิำรณำกำรดอ้ยค่ำของลูกหนี้กำรคำ้ไดเ้ปิดเผยในหมำยเหตุขอ้ 5.6 ค) 
 

5.4 ค่ำสิทธิจำกกำรให้ใช้ใบอนุญำตกำรใช้โปรแกรมคอมพิวเตอรจ่์ำยล่วงหน้ำและรำยได้รบัล่วงหน้ำ 
 
ค่ำใชจ้่ำยในกำรใหใ้ชใ้บอนุญำตกำรใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์ ซึ่งจะมรีะยะเวลำกำรใชต้ำมสญัญำทีท่ ำกบัผูจ้ ำหน่ำยใบอนุญำต
ดงักล่ำว จะรบัรูเ้ป็นค่ำสทิธจิำกกำรใหใ้ชใ้บอนุญำตกำรใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์จ่ำยล่วงหน้ำ และทยอยรบัรูเ้ป็นต้นทุนกำรให้
ใชใ้บอนุญำตโปรแกรมคอมพวิเตอรต์ำมระยะเวลำทีร่ะบุไวใ้นสญัญำ 
 
เงนิรบัล่วงหน้ำจำกกำรให้ใช้ใบอนุญำตกำรใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ ซึ่งจะมรีะยะเวลำในกำรให้ใช้ตำมสญัญำทีท่ ำกบัลูกค้ำจะรบัรู้
เป็นรำยไดร้บัล่วงหน้ำ และทยอยรบัรูเ้ป็นรำยไดจ้ำกกำรใหใ้ชใ้บอนุญำตกำรใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์ตำมระยะเวลำทีร่ะบุไวใ้นสญัญำ 
 
เงนิรบัล่วงหน้ำจำกกำรให้บรกิำรใหค้ ำปรึกษำแก่ลูกค้ำ ซึ่งมรีะยะเวลำในกำรให้บรกิำรตำมสญัญำทีท่ ำกบัลูกค้ำ จะรบัรูเ้ป็น
รำยไดร้บัล่วงหน้ำ และทยอยรบัรูเ้ป็นรำยไดจ้ำกกำรใหบ้รกิำรตำมระยะเวลำทีร่ะบุไวใ้นสญัญำ 
 

5.5 รำยได้ค้ำงรบั 
 
รำยกำรทีเ่กดิจำกรำยไดท้ีก่ลุ่มกจิกำรมสีทิธใินกำรเรยีกช ำระเงนิจำกลูกคำ้ และยงัไม่ไดอ้อกเอกสำรกำรเรยีกช ำระเงนิ จะรบัรู้
เป็นรำยได้ค้ำงรบั นอกเหนือจำกรำยกำรที่เกิดจำกรำยได้จำกกำรให้บรกิำรแก่ลูกค้ำรบัรู้โดยอ้ำงอิงตำมขัน้ของควำมส ำเรจ็  
ของงำนทีท่ ำเสรจ็ 
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5.6 สินทรพัยท์ำงกำรเงิน 
 

ก) กำรรบัรูร้ำยกำรและกำรตดัรำยกำร 
 

ในกำรซื้อหรอืไดม้ำหรอืขำยสนิทรพัย์ทำงกำรเงนิโดยปกต ิกลุ่มกจิกำรจะรบัรู้รำยกำร ณ วนัซื้อขำย โดยกลุ่มกจิกำรจะ  
ตดัรำยกำรสนิทรพัย์ทำงกำรเงนิออกเมื่อสทิธใินกำรได้รบักระแสเงนิสดจำกสนิทรพัย์นัน้สิ้นสุดลงหรอืได้ถูกโอนไปและ
กลุ่มกจิกำรไดโ้อนควำมเสีย่งและผลประโยชน์ทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรเป็นเจำ้ของสนิทรพัยอ์อกไป 
 

ในกำรรบัรูร้ำยกำรเมื่อเริม่แรก กลุ่มกจิกำรวดัมูลค่ำของสนิทรพัย์ทำงกำรเงนิดว้ยมูลค่ำยุตธิรรมบวกต้นทุนกำรท ำรำยกำร
ซึ่งเกี่ยวขอ้งโดยตรงกบักำรไดม้ำซึ่งสนิทรพัย์นัน้ในกรณีสนิทรพัย์ทำงกำรเงนิทีไ่ม่ไดว้ดัมูลค่ำดว้ย FVPL ส ำหรบัสนิทรพัย์
ทำงกำรเงนิทีว่ดัมลูค่ำดว้ย FVPL กลุ่มกจิกำรจะรบัรูต้น้ทุนกำรท ำรำยกำรทีเ่กีย่วขอ้งเป็นค่ำใชจ้่ำยในก ำไรหรอืขำดทุน 
 

ข) กำรจดัประเภทและกำรวดัมลูค่ำ 
 

ตรำสำรหนี้ 
 

กลุ่มกจิกำรจดัประเภทสนิทรพัยท์ำงกำรเงนิประเภทตรำสำรหนี้ โดยพจิำรณำจำก ก) โมเดลธุรกจิในกำรบรหิำรสนิทรพัย์
ดงักล่ำว และ ข) ลกัษณะกระแสเงนิสดตำมสญัญำว่ำเขำ้เงื่อนไขของกำรเป็นเงนิตน้และดอกเบีย้ (SPPI) หรอืไม่  
 

กลุ่มกิจกำรจะพิจำรณำสินทรพัย์ทำงกำรเงินซึ่งมีอนุพนัธ์แฝงในภำพรวมว่ำลักษณะกระแสเงินสดตำมสญัญำว่ำเข้ำ
เงื่อนไขของกำรเป็นเงนิตน้และดอกเบีย้ (SPPI) หรอืไม่ 
 

กำรวดัมลูค่ำสนิทรพัยท์ำงกำรเงนิประเภทตรำสำรหนี้สำมำรถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภทดงันี้ 
 

• รำคำทุนตัดจ ำหน่ำย - สินทรัพย์ทำงกำรเงินที่กลุ่มกิจกำรถือไว้เพื่อรับช ำระกระแสเงินสดตำมสัญญำซึ่ง
ประกอบดว้ยเงนิตน้และดอกเบีย้เท่ำนัน้ จะวดัมลูค่ำดว้ยรำคำทุนตดัจ ำหน่ำย และรบัรูร้ำยไดด้อกเบี้ยจำกสนิทรพัย์
ทำงกำรเงนิดงักล่ำวตำมวธิอีตัรำดอกเบีย้ทีแ่ทจ้รงิและแสดงในรำยกำรรำยไดอ้ื่น ก ำไรหรอืขำดทุนทีเ่กดิขึน้จำกกำร
ตดัรำยกำรจะรบัรูโ้ดยตรงในก ำไรหรอืขำดทุน และแสดงรำยกำรในก ำไร (ขำดทุน) อื่นพรอ้มกบัก ำไร (ขำดทุน) จำก
อตัรำแลกเปลีย่น รำยกำรขำดทุนจำกกำรดอ้ยค่ำแสดงเป็นรำยกำรแยกต่ำงหำกในงบก ำไรขำดทุนเบด็เสรจ็ 

• มูลค่ำยุตธิรรมผ่ำนก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอื่น (FVOCI) - สนิทรพัย์ทำงกำรเงนิที่กลุ่มกิจกำรถอืไว้เพื่อ ก) รบัช ำระ
กระแสเงนิสดตำมสญัญำซึ่งประกอบดว้ยเงนิต้นและดอกเบีย้เท่ำนัน้ และ ข) เพื่อขำย จะวดัมลูค่ำดว้ย FVOCI และ
รบัรู้กำรเปลี่ยนแปลงในมูลค่ำของสนิทรพัย์ทำงกำรเงนิผ่ำนก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอื่น ยกเว้น 1) รำยกำรขำดทุน
หรอืกลบัรำยกำรจำกกำรดอ้ยค่ำ 2) รำยไดด้อกเบี้ยทีค่ ำนวณตำมวธิอีตัรำดอกเบี้ยทีแ่ทจ้รงิ และ 3) ก ำไรขำดทุน
จำกอตัรำแลกเปลี่ยน จะรบัรู้ในก ำไรหรอืขำดทุน เมื่อกลุ่มกิจกำรตดัรำยกำรสนิทรพัย์ทำงกำรเงนิดงักล่ำว ก ำไร
หรอืขำดทุนทีร่บัรู้สะสมไวใ้นก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอื่นจะถูกโอนจดัประเภทใหม่เขำ้ก ำไรหรอืขำดทุนและแสดงใน
รำยกำรก ำไร (ขำดทุน) อื่น รำยไดด้อกเบี้ยจะแสดงในรำยกำรรำยไดอ้ื่น รำยกำรขำดทุนจำกกำรดอ้ยค่ำแสดงเป็น
รำยกำรแยกต่ำงหำกในงบก ำไรขำดทุนเบด็เสรจ็ 

• มูลค่ำยุตธิรรมผ่ำนก ำไรหรอืขำดทุน (FVPL) - กลุ่มกจิกำรจะวดัมูลค่ำสนิทรพัย์ทำงกำรเงนิอื่นทีไ่ม่เขำ้เงื่อนไขกำร
วดัมูลค่ำด้วยรำคำทุนตดัจ ำหน่ำยหรอื FVOCI ข้ำงต้น ด้วย FVPL โดยก ำไรหรอืขำดทุนที่เกิดจำกกำรวดัมูลค่ำ
ยุตธิรรมจะรบัรูใ้นก ำไรหรอืขำดทุนและแสดงเป็นรำยกำรสุทธใินก ำไร (ขำดทุน) อื่นในรอบระยะเวลำทีเ่กดิรำยกำร 

 

กลุ่มกจิกำรจะสำมำรถจดัประเภทเงนิลงทุนในตรำสำรหนี้ใหม่กต็่อเมื่อมกีำรเปลี่ยนแปลงในโมเดลธุรกจิในกำรบริหำร
สนิทรพัยเ์ท่ำนัน้ 
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ตรำสำรทุน 
 
กลุ่มกิจกำรจดัประเภทเงนิลงทุนในตรำสำรทุนเป็น 2 ประเภทตำมกำรวดัมูลค่ำ (ซึ่งไม่สำมำรถเปลี่ยนแปลงได้) คอื  
ก) มูลค่ำยุตธิรรมผ่ำนก ำไรหรอืขำดทุน หรอื ข) มูลค่ำยุตธิรรมผ่ำนก ำไรขำดทุนเบด็เสรจ็อื่นซึ่งจะไม่สำมำรถรบัรูไ้ปยงั
ก ำไรหรอืขำดทุนในภำยหลงั โดยกลุ่มกิจกำรพจิำรณำกำรวดัมูลค่ำดงักล่ำวในแต่ละตรำสำรทุนแยกต่ำงหำกจำกกัน 
ส ำหรบัเงนิปันผลจำกตรำสำรทุนดงักล่ำวจะรบัรู้ในก ำไรหรอืขำดทุนและแสดงรวมอยู่ในเงนิปันผลรบั เมื่อกลุ่มกจิกำรมี
สทิธไิดร้บัเงนิปันผลนัน้ 
 

ค) กำรดอ้ยค่ำ 
 
กลุ่มกิจกำรใช้วิธีอย่ำงง่ำย (Simplified approach) และวิธีกำรทัว่ไป (General approach) ตำม TFRS 9 ในกำรวดัมูลค่ำ 
ผลขำดทุนดำ้นเครดติที่คำดว่ำจะเกิดขึ้นของลูกหนี้กำรคำ้และสนิทรพัย์ทีเ่กิดจำกสญัญำ ตำมประมำณกำรผลขำดทุนด้ำน
เครดติตลอดอำยุของสนิทรพัยด์งักล่ำวตัง้แต่วนัทีบ่รษิทัเริม่รบัรูลู้กหนี้กำรคำ้ และสนิทรพัยท์ีเ่กดิจำกสญัญำ 
 
ในกำรพิจำรณำผลขำดทุนด้ำนเครดิตที่คำดว่ำจะเกิดขึ้นโดยกำรใช้วิธีอย่ำงง่ำย ผู้บริหำรได้จดักลุ่มลูกหนี้กำรค้ำตำม
ลกัษณะร่วมของควำมเสีย่งดำ้นเครดติและตำมกลุ่มระยะเวลำทีเ่กนิก ำหนดช ำระมำประมำณกำรอตัรำผลขำดทุนดำ้นเครดติ 
โดยอตัรำผลขำดทุนดำ้นเครดติทีค่ำดว่ำจะเกดิขึน้จะพจิำรณำจำกลกัษณะกำรจ่ำยช ำระในอดตี ขอ้มูลผลขำดทุนดำ้นเครดติ
จำกประสบกำรณ์ในอดตี รวมทัง้ขอ้มลูและปัจจยัในอนำคตทีอ่ำจมผีลกระทบต่อกำรจ่ำยช ำระของลูกหนี้ และกำรใชว้ธิีทัว่ไป 
ผู้บริหำรใช้วิธีรำยตัว ( individual assessment) ด้วยวิธีกำรคิดลดกระแสเงินสด (discounted cashflow) โดยผู้บริหำรใช้ 
กำรคดิลดประมำณกำรกระแสเงนิสดในอนำคตทีจ่ะไดร้บัของลูกหนี้ ในส่วนของสนิทรพัย์ทีเ่กดิจำกสญัญำเป็นงำนทีส่่งมอบ
แต่ยงัไม่ไดเ้รยีกเกบ็ซึง่มคีวำมเสีย่งดำ้นเครดติต ่ำ ผูบ้รหิำรจงึพจิำรณำวดัมูลค่ำผลขำดทุนดำ้นเครดติดว้ยวธิคีดิลดประมำณกำร
กระแสเงนิสดตำมก ำหนดเวลำทีจ่ะเรยีกเกบ็เงนิได ้
 
กลุ่มกจิกำรประเมนิควำมเสีย่งดำ้นเครดติของสนิทรพัยท์ำงกำรเงนิดงักล่ำว ณ ทุกสิน้รอบระยะเวลำรำยงำน ว่ำมกีำรเพิม่ขึน้
อย่ำงมนีัยส ำคญันับตัง้แต่กำรรบัรูร้ำยกำรเมื่อแรกเริม่หรอืไม่ (เปรยีบเทยีบควำมเสีย่งของกำรผดิสญัญำทีจ่ะเกดิขึน้ ณ วนัที่
รำยงำน กบัควำมเสีย่งของกำรผดิสญัญำทีจ่ะเกดิขึน้ ณ วนัทีร่บัรูร้ำยกำรเริม่แรก)  
 
กลุ่มกจิกำรพจิำรณำและรบัรูผ้ลขำดทุนด้ำนเครดติที่คำดว่ำจะเกิดขึ้น โดยพจิำรณำถึงกำรคำดกำรณ์ในอนำคตมำประกอบกบั
ประสบกำรณ์ในอดตี โดยผลขำดทุนดำ้นเครดติทีร่บัรูเ้กดิจำกประมำณกำรควำมน่ำจะเป็นของมลูค่ำปัจจุบนัของจ ำนวนเงนิสดที่
คำดว่ำจะไม่ไดร้บัทัง้หมดถวัเฉลี่ยถ่วงน ้ำหนัก โดยจ ำนวนเงนิสดทีค่ำดว่ำจะไม่ไดร้บั หมำยถงึผลต่ำงระหว่ำงกระแสเงนิสดตำม
สญัญำทัง้หมดและกระแสเงนิสดซึง่บรษิทัคำดว่ำจะไดร้บั คดิลดดว้ยอตัรำดอกเบีย้ทีแ่ทจ้รงิเมื่อแรกเริม่ของสญัญำ 
 
กลุ่มกจิกำรวดัมลูค่ำผลขำดทุนดำ้นเครดติทีค่ำดว่ำจะเกดิขึน้โดยสะทอ้นถงึปัจจยัต่อไปนี้ 

• จ ำนวนเงนิทีค่ำดว่ำจะไม่ไดร้บัถ่วงน ้ำหนักตำมประมำณกำรควำมน่ำจะเป็น 
• มลูค่ำเงนิตำมเวลำ 
• ขอ้มูลสนับสนุนและควำมสมเหตุสมผล ณ วนัทีร่ำยงำน เกี่ยวกบัประสบกำรณ์ในอดตี สภำพกำรณ์ในปัจจุบนั และ

กำรคำดกำรณ์ไปในอนำคต 
 
ผลขำดทุนและกำรกลบัรำยกำรผลขำดทุนจำกกำรดอ้ยค่ำบนัทกึในก ำไรหรอืขำดทุนเป็นรำยกำรแยกต่ำงหำก  
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5.7 อปุกรณ์ 
 

อุปกรณ์วดัมูลค่ำด้วยรำคำทุนหกัด้วยค่ำเสื่อมรำคำสะสมและผลขำดทุนจำกกำรด้อยค่ำสะสม ต้นทุนเริม่แรกจะรวมต้นทุน
ทำงตรงอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบักำรซื้อสนิทรพัย์นัน้ 
 

ค่ำเสื่อมรำคำของสินทรพัย์อื่นค ำนวณโดยใช้วิธีเส้นตรง เพื่อลดรำคำทุน สุทธิจำกมูลค่ำคงเหลือตลอดอำยุกำรให้ประโยชน์ที่
ประมำณกำรไวข้องสนิทรพัย์ดงัต่อไปนี้ 
 

ส่วนปรบัปรุงกำรเช่ำ 3 ปี 
อุปกรณ์ส ำนักงำน 5 ปี 
อุปกรณ์ตกแต่งส ำนักงำน 5 ปี 
 

5.8 สินทรพัยไ์ม่มีตวัตน 
 

โปรแกรมคอมพวิเตอร ์
 

โปรแกรมคอมพวิเตอรท์ีซ่ื้อมำจะถูกบนัทกึดว้ยรำคำทุน และจะถูกตดัจ ำหน่ำยตลอดอำยุประมำณกำรใหป้ระโยชน์ภำยในระยะเวลำ
ไม่เกนิ 10 ปี 
 

สนิทรพัยไ์ม่มตีวัตนทีก่ลุ่มกจิการพฒันาขึ้นเอง - โปรแกรมคอมพวิเตอร ์
 

รำยจ่ำยทีเ่กดิจำกโครงกำรพฒันำโปรแกรมคอมพวิเตอร์จะรบัรูเ้ป็นสนิทรพัย์เมื่อกลุ่มกจิกำรแสดงให้เหน็ว่ำเป็นไปตำมขอ้ก ำหนด
ทุกขอ้ดงันี้ 
 

- เมื่อกลุ่มกจิกำรสำมำรถวดัมลูค่ำของรำยจ่ำยทีเ่กี่ยวขอ้งไดอ้ย่ำงน่ำเชื่อถอื และมคีวำมเป็นไปไดท้ัง้ทำงดำ้นเทคนิค ดำ้นกำรเงนิ 
ดำ้นกำรคำ้ และดำ้นทรพัยำกร และ 

- เมื่อกลุ่มกจิกำรมคีวำมสำมำรถและควำมตัง้ใจทีจ่ะพฒันำใหเ้สรจ็สิน้และน ำสนิทรพัยไ์ม่มตีวัตนนัน้มำใชง้ำนหรอืขำย  
 

ตน้ทุนกำรพฒันำทีไ่ดร้บัรูเ้ป็นค่ำใชจ้่ำยไปแล้วในงวดก่อนจะไม่บนัทกึเป็นสนิทรพัย์ในงวดถดัไป  
 

กำรทยอยตัดจ ำหน่ำยรำยจ่ำยที่เกิดจำกกำรพฒันำที่กิจกำรบันทึกไว้เป็นสินทรัพย์จะเริ่มเมื่อสินทรพัย์นัน้พร้อมใช้งำนด้วยวิธี
เสน้ตรงตลอดระยะเวลำทีค่ำดว่ำจะไดร้บัประโยชน์จำกกำรพฒันำนัน้แต่สูงสุดไม่เกนิ 10 ปี 
 

สนิทรพัยไ์ม่มตีวัตนทีเ่กดิขึ้นจากการรวมธุรกจิ 
 

สนิทรพัย์ควำมสมัพนัธ์ทีม่กีบัลูกค้ำ สทิธใินสญัญำทีท่ ำกบัลูกค้ำและลขิสทิธิโ์ปรแกรมคอมพวิเตอร์ซึ่งไดม้ำจำกกำรซื้อธุรกิจ 
จะตดัจ ำหน่ำยโดยวธิเีสน้ตรงตำมประมำณกำรกำรใหป้ระโยชน์ 
 

5.9 ค่ำควำมนิยม 
 

กลุ่มกิจกำรจะทดสอบกำรด้อยค่ำของค่ำควำมนิยมทุกปี และเมื่อมกีำรเปลี่ยนแปลงในเหตุกำรณ์หรอืสถำนกำรณ์ที่บ่งชี้ว่ำ  
ค่ำควำมนิยมอำจจะดอ้ยค่ำ โดยค่ำควำมนิยมจะแสดงดว้ยรำคำทุนหกักำรดอ้ยค่ำสะสม 
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5.10 กำรด้อยค่ำของสินทรพัย ์
 
กลุ่มกจิกำรทดสอบกำรดอ้ยค่ำของสนิทรพัยท์ีม่อีำยุกำรใหป้ระโยชน์ทีไ่ม่ทรำบไดแ้น่นอนเป็นประจ ำทุกปี และเมื่อมเีหตุกำรณ์
หรือสถำนกำรณ์ที่บ่งชี้ว่ำสินทรพัย์ดงักล่ำวอำจมีกำรด้อยค่ำ ส ำหรบัสินทรพัย์อื่น กลุ่มกิจกำรจะทดสอบกำรด้อยค่ำเมื่อมี
เหตุกำรณ์หรอืสถำนกำรณ์ทีบ่่งชี้ว่ำสนิทรพัย์ดงักล่ำวอำจมกีำรดอ้ยค่ำ รำยกำรขำดทุนจำกกำรดอ้ยค่ำจะรบัรูเ้มื่อมูลค่ำตำมบญัชี
ของสนิทรพัย์สูงกว่ำมูลค่ำทีค่ำดว่ำจะไดร้บัคนื โดยมูลค่ำทีค่ำดว่ำจะไดร้บัคนื ซึ่งหมำยถงึจ ำนวนทีสู่งกว่ำระหว่ำงมูลค่ำยุติธรรม
หกัตน้ทุนในกำรจ ำหน่ำยและมลูค่ำจำกกำรใช ้ 
 
เมื่อมีเหตุให้เชื่อว่ำสำเหตุที่ท ำให้เกิดกำรด้อยค่ำในอดีตได้หมดไปกลุ่มกิจกำรจะกลับรำยกำรขำดทุนจำกด้อยค่ำส ำหรับ
สนิทรพัยอ์ื่น ๆ ทีไ่ม่ใช่ค่ำควำมนิยม 
 

5.11 สญัญำเช่ำ - กรณีท่ีกลุ่มกิจกำรเป็นผู้เช่ำ 
 
กลุ่มกจิกำรคดิค่ำเสื่อมรำคำสนิทรพัย์สทิธกิำรใชต้ำมวธิเีส้นตรงตำมอำยุทีส่ ัน้กว่ำระหว่ำงอำยุสนิทรพัย์และระยะเวลำกำรเช่ำ 
หำกกลุ่มกจิกำรมคีวำมแน่นอนอย่ำงสมเหตุสมผลทีจ่ะใชส้ทิธเิลอืกซื้อ สนิทรพัยส์ทิธกิำรใชจ้ะถูกคดิค่ำเสื่อมรำคำตำมอำยุกำร
ใชป้ระโยชน์ของสนิทรพัยอ์ำ้งองิ 
 
กลุ่มกจิกำรจะคดิลดค่ำเช่ำจ่ำยขำ้งตน้ดว้ยอตัรำดอกเบี้ยโดยนัยตำมสญัญำ หำกไม่สำมำรถหำอตัรำดอกเบีย้โดยนัยได ้กลุ่มกจิกำร
จะคดิลดดว้ยอตัรำกำรกูย้มืส่วนเพิม่ของผูเ้ช่ำ ซึง่กค็อือตัรำทีส่ะทอ้นถงึกำรกูย้มื เพื่อใหไ้ดม้ำซึง่สนิทรพัยท์ีม่มีลูค่ำใกลเ้คียงกนั 
ในสภำวะเศรษฐกจิ อำยุสญัญำ และเงื่อนไขทีใ่กลเ้คยีงกนั 
 
ค่ำเช่ำทีจ่่ำยตำมสญัญำเช่ำระยะสัน้และสญัญำเช่ำสนิทรพัยท์ีม่มีลูค่ำต ่ำจะรบัรูเ้ป็นค่ำใชจ้่ำยตำมวธิเีสน้ตรง สญัญำเช่ำระยะสัน้
คอืสญัญำเช่ำทีม่อีำยุสญัญำเช่ำน้อยกว่ำหรอืเท่ำกบั 12 เดอืน สนิทรพัยท์ีม่มีลูค่ำต ่ำประกอบดว้ย อุปกรณ์ส ำนักงำน 
 

5.12 หน้ีสินทำงกำรเงิน 
 
ก) กำรจดัประเภท 

 
กลุ่มกจิกำรจะพจิำรณำจดัประเภทเครื่องมอืทำงกำรเงนิทีก่ลุ่มกจิกำรเป็นผูอ้อกเป็นหนี้สนิทำงกำรเงนิหรอืตรำสำรทุน
โดยพจิำรณำภำระผกูพนัตำมสญัญำ 
 

ข) กำรวดัมลูค่ำ 
 
ในกำรรบัรู้รำยกำรเมื่อเริ่มแรกกลุ่มกิจกำรต้องวดัมูลค่ำหนี้สินทำงกำรเงนิด้วยมูลค่ำยุติธรรม และวดัมูลค่ำหนี้สิน  
ทำงกำรเงนิทัง้หมดภำยหลงักำรรบัรูร้ำยกำรดว้ยรำคำทุนตดัจ ำหน่ำย  
 

ค) กำรตดัรำยกำรและกำรเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขของสญัญำ 
 
กลุ่มกจิกำรตดัรำยกำรหนี้สนิทำงกำรเงนิเมื่อภำระผูกพนัที่ระบุในสญัญำไดม้กีำรปฏบิตัติำมแล้ว หรอืไดม้กีำรยกเลิกไป 
หรอืสิน้สุดลงแลว้ 
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5.13 ภำษีเงินได้ของรอบระยะเวลำปัจจบุนัและภำษีเงินได้รอกำรตดับญัชี 
 
ภำษเีงนิไดป้ระกอบดว้ยภำษเีงนิไดข้องรอบระยะเวลำปัจจุบนัและภำษเีงนิไดร้อกำรตดับญัชี 
 
ภำษีเงนิไดข้องรอบระยะเวลำปัจจุบนัคอืภำษีทีค่ำดว่ำจะต้องจ่ำยจำกรำยไดท้ำงภำษีในปี โดยใชอ้ตัรำภำษีทีม่ผีลบงัคบัใชอ้ยู่
หรอืทีค่ำดว่ำจะมผีลบงัคบัใชภ้ำยในสิน้รอบระยะเวลำทีร่ำยงำน 
 
สินทรพัย์ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชีและหนี้สินภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชีจะแสดงหักกลบกันก็ต่อเมื่อกิจกำรมีสิทธิตำม
กฎหมำยทีจ่ะน ำสนิทรพัย์ภำษีเงนิไดข้องรอบระยะเวลำปัจจุบนัมำหกักลบกบัหนี้สนิภำษีเงนิไดข้องรอบระยะเวลำปัจจุบนั และ
ทัง้สนิทรพัย์ภำษีเงนิไดร้อกำรตดับญัชแีละหนี้สนิภำษีเงนิไดร้อกำรตดับญัชเีกี่ยวขอ้งกบัภำษีเงนิไดท้ีป่ระเมนิโดยหน่วยงำน
จดัเกบ็ภำษีหน่วยงำนเดยีวกนั สนิทรพัยภ์ำษเีงนิไดข้องรอบระยะเวลำปัจจุบนัและหนี้สนิภำษีเงนิไดข้องรอบระยะเวลำปัจจุบนั
จะแสดงหกักลบกนัก็ต่อเมื่อกิจกำรมสีทิธิตำมกฎหมำยในกำรน ำสนิทรพัย์และหนี้สนิดงักล่ำวมำหกักลบกนัและตัง้ใจจะจ่ำย
หนี้สนิและสนิทรพัยภ์ำษเีงนิไดข้องรอบระยะเวลำปัจจุบนัดว้ยยอดสุทธิ 
 
ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชีรบัรู้ตำมผลแตกต่ำงชัว่ครำวระหว่ำงรำคำตำมบัญชีที่แสดงอยู่ในงบกำรเงินและฐำนภำษีของ
สนิทรพัย์และหนี้สนิ ภำษีเงนิไดร้อกำรตดับญัชคี ำนวณจำกอตัรำภำษี (และกฎหมำย) ทีม่ผีลบงัคบัใชอ้ยู่หรอืทีค่ำดว่ำจะมผีล
บงัคบัใชภ้ำยในสิน้รอบระยะเวลำทีร่ำยงำน และคำดว่ำอตัรำภำษีดงักล่ำวจะน ำไปใชเ้มื่อสนิทรพัย์ภำษีเงนิไดร้อกำรตดับญัชทีี่
เกีย่วขอ้งไดใ้ชป้ระโยชน์ หรอืหนี้สนิภำษเีงนิไดร้อกำรตดับญัชไีดม้กีำรจ่ำยช ำระ 
 
สนิทรพัย์ภำษีเงนิไดร้อกำรตดับญัชจีะรบัรูห้ำกมคีวำมเป็นไปไดค้่อนข้ำงแน่ว่ำกลุ่มกิจกำรจะมกี ำไรทำงภำษีเพยีงพอที่จะน ำ
จ ำนวนผลต่ำงชัว่ครำวนัน้มำใชป้ระโยชน์ 

 
5.14 ผลประโยชน์พนักงำน 

 
ก) ผลประโยชน์พนักงำนระยะสัน้ 

 
ผลประโยชน์พนักงำนระยะสัน้ คอื ผลประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะต้องจ่ำยช ำระภำยใน 12 เดอืนหลงัจำกวนัสิ้นรอบระยะเวลำบญัช ี
เช่น ค่ำจำ้ง เงนิเดอืน และเบี้ยเลี้ยง โดยรบัรูต้ำมช่วงเวลำกำรใหบ้รกิำรของพนักงำนไปจนถงึวนัสิ้นสุดรอบระยะเวลำ
รำยงำน กลุ่มกจิกำรจะบนัทกึหนี้สนิดว้ยจ ำนวนทีค่ำดว่ำจะตอ้งจ่ำย 
 

ข) โครงกำรสมทบเงนิ 
 
กลุ่มกจิกำรจะจ่ำยสมทบใหก้บักองทุนกองทุนส ำรองเลี้ยงชพีตำมขอ้บงัคบั กลุ่มกจิกำรไม่มภีำระผูกพนัทีต่้องจ่ำยช ำระ
เพิม่เตมิเมื่อไดจ้่ำยเงนิสมทบแลว้ เงนิสมทบจะถูกรบัรูเ้ป็นค่ำใชจ้่ำยผลประโยชน์พนักงำนเมื่อถงึก ำหนดช ำระ  
 

ค) ผลประโยชน์ส ำหรบัวนัลำหยุดทีย่งัไม่ไดใ้ช้ 
 
กลุ่มกจิกำรตัง้ประมำณกำรหนี้สนิส ำหรบัวนัลำหยุดทีย่งัไม่ไดใ้ช ้ค ำนวณโดยใชจ้ ำนวนวนัลำหยุดทีย่งัไม่ไดใ้ชข้องพนักงำน
กบัเงนิเดอืนปัจจุบนั ซึง่พนักงำนจะไดร้บัเงนิชดเชยจำกวนัลำหยุดทีย่งัไม่ไดใ้ชไ้ม่เกนิ 5 วนัต่อปี 
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ง) ผลประโยชน์เมื่อเกษยีณอำยุ 
 
โครงกำรผลประโยชน์เมื่อเกษยีณอำยุ ก ำหนดจ ำนวนเงนิผลประโยชน์ทีพ่นักงำนจะไดร้บัเมื่อเกษียณอำยุ โดยมกัขึน้อยู่กบั
ปัจจยัหลำยประกำร เช่น อำยุ จ ำนวนปีทีใ่หบ้รกิำร และค่ำตอบแทนเมื่อเกษยีณอำยุ 
 
ภำระผกูพนัผลประโยชน์นี้ค ำนวณโดยนักคณิตศำสตร์ประกนัภยัอสิระ ดว้ยวธิคีดิลดแต่ละหน่วยทีป่ระมำณกำรไว ้ซึง่มลูค่ำ
ปัจจุบนัของโครงกำรผลประโยชน์จะประมำณโดยกำรคดิลดกระแสเงนิสดจ่ำยในอนำคต โดยใชอ้ตัรำผลตอบแทนในตลำด
ของพนัธบตัรรฐับำล ซึง่เป็นสกุลเงนิเดยีวกบัสกุลเงนิประมำณกำรกระแสเงนิสด และวนัครบก ำหนดของพนัธบตัรใกล้เคยีง
กบัระยะเวลำทีต่อ้งช ำระภำระผกูพนัโครงกำรผลประโยชน์เมื่อเกษยีณอำยุ 
 
ก ำไรและขำดทุนจำกกำรวดัมลูค่ำใหม่จะรบัรูใ้นส่วนของเจำ้ของผ่ำนก ำไรขำดทุนเบด็เสรจ็อื่นในรอบระยะเวลำทีเ่กิดขึน้
และรวมอยู่ในก ำไรสะสมในงบกำรเปลี่ยนแปลงส่วนของเจำ้ของ 
 
ตน้ทุนบรกิำรในอดตีจะถูกรบัรูท้นัทใีนก ำไรหรอืขำดทุน 
 

จ) ผลประโยชน์ระยะยำวอื่นของพนักงำน 
 
กลุ่มกจิกำรจดัใหม้เีงนิรำงวลัใหแ้ก่พนักงำนทีท่ ำงำนตดิต่อกนัเป็นระยะเวลำนำนตำมนโยบำยทีบ่รษิทัก ำหนดไว้ ตน้ทุน 
ทีค่ำดว่ำจะเกดิจำกกำรใหผ้ลประโยชน์นี้จะบนัทกึคำ้งจ่ำยตลอดระยะเวลำกำรจำ้งงำนโดยใชว้ธิกีำรทำงบญัชเีดยีวกบั 
ทีใ่ชใ้นโครงกำรผลประโยชน์หลงัออกจำกงำน ก ำไรและขำดทุนจำกกำรประมำณกำรตำมหลกัคณิตศำสตรป์ระกนัภยั 
ที่เกิดขึ้นจำกกำรปรบัปรุงหรอืเปลี่ยนแปลงข้อสมมติฐำนจะรบัรู้ผ่ำนก ำไรหรอืขำดทุนในงวดที่เกิดขึ้น  ภำระผูกพนันี้
ค ำนวณโดยนักคณิตศำสตรป์ระกนัภยัอสิระ 
 

5.15 ประมำณกำรหน้ีสิน 
 
กลุ่มกจิกำรจะวดัมลูค่ำของจ ำนวนประมำณกำรหนี้สนิโดยใชม้ลูค่ำปัจจุบนัของรำยจ่ำยทีค่ำดว่ำจะตอ้งน ำมำจ่ำยช ำระภำระผูกพนั 
กำรเพิม่ขึน้ของประมำณกำรหนี้สนิเนื่องจำกมลูค่ำของเงนิตำมเวลำจะรบัรูเ้ป็นดอกเบีย้จ่ำย 
 

5.16 กำรรบัรู้รำยได้  
 
รำยได้หลักรวมถึงรำยได้จำกกำรให้ใช้ใบอนุญำตกำรใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์  รำยได้จำกกำรให้บริกำร และรำยได้จำก 
กำรขำยสิทธิในกำรใช้ใบอนุญำตกำรใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ซึ่งเกิดขึ้นจำกกิจกรรมตำมปกติของ     
กลุ่มกจิกำร รวมถงึรำยไดอ้ื่น ๆ ทีก่ลุ่มกจิกำรไดร้บัจำกกำรใหบ้รกิำรในกจิกรรมตำมปกตธิุรกจิ 
 
ส ำหรบัสญัญำทีม่หีลำยองค์ประกอบที่กลุ่มกิจกำรจะต้องส่งมอบสนิคำ้หรอืใหบ้รกิำรหลำยประเภท กลุ่มกจิกำรต้องแยกเป็น  
แต่ละภำระที่ต้องปฏิบตัิที่แยกต่ำงหำกจำกกนั และต้องปันส่วนรำคำของรำยกำรของสญัญำดงักล่ำวไปยงัแต่ละภำระที่ต้อง
ปฏิบัติตำมสดัส่วนของรำคำขำยแบบเอกเทศ หรือประมำณกำรรำคำขำยแบบเอกเทศ และกลุ่มกิจกำรจะรบัรู้รำยได้ของ  
แต่ละภำระทีต่อ้งปฏบิตัแิยกต่ำงหำกจำกกนัเมื่อกลุ่มกจิกำรไดป้ฏบิตัติำมภำระนัน้แล้ว 
 

  



บริษทั ไอแอนดไ์อ กรุป๊ จ ำกดั (มหำชน) 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
ส ำหรบัปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 

 

26 

รายไดจ้ากการใหใ้ชใ้บอนุญาตการใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์  
 
รำยไดจ้ำกกำรใหใ้ชใ้บอนุญำตกำรใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์มลีกัษณะกำรใหบ้รกิำรแบบต่อเนื่อง จะรบัรูร้ำยไดต้ำมวธิเีสน้ตรง
ตลอดระยะเวลำของสญัญำ โดยทีไ่ม่ไดค้ ำนึงถงึรอบระยะเวลำกำรช ำระเงนิตำมสญัญำ 
 
รายไดจ้ากการใหบ้รกิาร 
 
1) รำยได้จำกกำรให้บริกำรแก่ลูกค้ำส ำหรบังำนโครงกำรภำยใต้สญัญำรำคำคงที่และรำคำผนัแปร กลุ่มกิจกำรรบัรู้รำยได้  

จำกกำรใหบ้รกิำรในรอบระยะเวลำทีใ่หบ้รกิำร ส ำหรบัสญัญำทีม่รีำคำคงที ่กลุ่มกจิกำรรบัรูร้ำยไดต้ำมสดัส่วนของกำรใหบ้รกิำร
จรงิจนถงึวนัสิ้นรอบระยะเวลำกำรรำยงำนจำกบรกิำรทัง้สิ้นตำมสญัญำ เน่ืองจำกลูกคำ้ไดร้บัและใชป้ระโยชน์ทนัท ีณ เวลำ 
ที่กิจกำรให้บรกิำร โดยสดัส่วนดงักล่ำวค ำนวณจำกต้นทุนที่เกิดขึ้นจรงิ เป็นสดัส่วนจำกต้นทุนทัง้หมดที่ประมำณกำรไว้ 
ส ำหรบัสญัญำรำคำผนัแปร เกิดจำกสญัญำให้บรกิำรระยะยำวที่มกีำรให้ส่วนลดตำมจ ำนวนที่ประเมนิไว้ ในกรณีที่ลูกค้ำ 
มกีำรสัง่ซื้อถงึจ ำนวนทีร่ะบุไวใ้นสญัญำ กลุ่มกจิกำรปันส่วนรำคำใหแ้ก่กำรบรกิำรทีเ่กี่ยวขอ้งโดยอ้ำงองิจำกรำคำขำยแบบ
เอกเทศ โดยกลุ่มกิจกำรปันส่วนรำคำขำยตำมสัญญำให้แก่สิทธิในกำรเลือกซื้อบริกำรในอนำคต โดยก ำหนดจำก  
สิง่ตอบแทนทีค่ำดว่ำจะไดร้บักำรแลกเปลีย่นกบับรกิำรทีค่ำดว่ำจะตอ้งใหท้ัง้หมด 
 
รำยไดจ้ำกกำรใหบ้รกิำรแก่ลูกคำ้ส ำหรบังำนโครงกำรทีม่คีวำมคล่องตวัสงูและมกีำรก ำหนดผลลพัธ์ของงำนจำกลูกคำ้ในภำยหลงั 
กลุ่มกิจกำรรบัรู้รำยได้ของแต่ละภำระที่ต้องปฏิบัติตลอดช่วงเวลำหนึ่งโดยอ้ำงอิงจำกขัน้ควำมส ำเร็จของงำนจำกกำร
ประเมนิของผูจ้ดักำรโครงกำรและลูกคำ้ 
 
กลุ่มกจิกำรจะทบทวนและปรบัปรุงประมำณกำรรำยได ้ตน้ทุน หรอืควำมก้ำวหน้ำของงำนหำกสถำนกำรณ์เปลี่ยนแปลงไป และ
รบัรูร้ำยไดแ้ละต้นทุนทีเ่พิม่ขึน้หรอืลดลงในก ำไรหรอืขำดทุนในรอบระยะเวลำทีผู่บ้รหิำรทรำบถงึสถำนกำรณ์ทีเ่ปลี่ยนแปลงไป
ดงักล่ำว 
 

2) รำยได้จำกกำรให้บริกำรให้ค ำปรึกษำ มลีกัษณะกำรให้บริกำรแบบต่อเนื่อง รบัรู้รำยได้โดยวิธีเส้นตรงตลอดระยะเวลำ 
ของสญัญำ ในกรณีของสญัญำทีค่ดิค่ำธรรมเนียมรำยชัว่โมง รำยไดจ้ะถูกรบัรูใ้นจ ำนวนที่กลุ่มกจิกำรมสีทิธอิอกใบแจ้งหนี้  
โดยจะออกใบแจง้หนี้ทุกเดอืน ซึง่ลูกคำ้จะมภีำระในกำรช ำระเงนิเมื่อไดร้บัใบแจง้หนี้ 

 
รายไดจ้ากการขายสทิธใินการใชใ้บอนุญาตการใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์คอมพวิเตอร ์ 
 
รำยไดจ้ำกกำรขำยสทิธใินกำรใชใ้บอนุญำตกำรใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์คอมพวิเตอร ์โดยทีบ่รษิทัไม่มภีำระผูกพนั
ภำยหลงัจำกกำรไดร้บัช ำระ รำยกำรดงักล่ำวรบัรูเ้มื่อส่งมอบรหสักำรใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์และอุปกรณ์คอมพวิเตอร์แก่ลูกคำ้
และลูกคำ้สำมำรถใชแ้ละไดร้บัประโยชน์ 
 
สนิทรพัยแ์ละหนี้สนิทีเ่กดิจากสญัญา 
 
กลุ่มกจิกำรรบัรูส้นิทรพัยท์ีเ่กดิจำกสญัญำเมื่อกลุ่มกจิกำรรบัรูร้ำยไดจ้ำกกำรปฏบิตัติำมภำระทีต่้องปฏบิตัติำมสญัญำ ก่อนทีจ่ะ
รบัช ำระหรอืถึงก ำหนดช ำระตำมสญัญำ สนิทรพัย์ที่เกิดจำกสญัญำแสดงเป็นลูกหนี้ตำมสญัญำให้บรกิำรที่ยงัไม่ได้เรยีกเกบ็  
และรำยไดค้ำ้งรบั และรบัรูห้นี้สนิทีเ่กิดจำกสญัญำเมื่อได้รบัช ำระจำกลูกค้ำหรอืถึงก ำหนดช ำระตำมสญัญำก่อนทีก่ลุ่มกิจกำร  
จะปฏิบัติตำมภำระที่ต้องปฏิบัติ หนี้สินที่เกิดจำกสญัญำแสดงเป็นรำยได้รบัล่วงหน้ำและเจ้ำหนี้ตำมสญัญำที่ท ำกับลูกค้ำ  
ในงบฐำนะกำรเงนิ 
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ในแต่ละสญัญำทีท่ ำกบัลูกคำ้ กลุ่มกจิกำรจะแสดงเป็นยอดสุทธสินิทรพัย์หรอืหนี้สนิทีเ่กดิจำกสญัญำหลงัจำกหกักลบกนัระหว่ำง
หนี้สนิและสนิทรพัยท์ีเ่กดิจำกสญัญำนัน้ ๆ โดยแสดงเป็นลูกหนี้จำกกำรใหบ้รกิำรตำมสญัญำทีย่งัไม่ไดเ้รยีกเกบ็ หรอืเจำ้หนี้ตำม
สญัญำทีท่ ำกบัลูกคำ้ 
 
รายไดด้อกเบี้ย 
 
รำยได้ดอกเบี้ยรบัรูต้ำมเกณฑ์สดัส่วนของเวลำ โดยพจิำรณำจำกอตัรำดอกเบี้ยทีแ่ท้จรงิของช่วงเวลำหนึ่งจนถงึวนัครบอำยุและ
พจิำรณำจำกจ ำนวนเงนิต้นทีเ่ป็นยอดคงเหลอืในบญัชสี ำหรบักำรบนัทกึคำ้งรบัของบรษิทั 
 
รายไดเ้งนิปันผล 
 
รำยไดเ้งนิปันผลรบัรูเ้มื่อเกดิสทิธทิีจ่ะไดร้บัเงนิปันผลนัน้  
 

5.17 กำรจ่ำยเงินปันผล 
 
เงนิปันผลทีจ่่ำยไปยงัผูถ้อืหุน้ของกจิกำรจะรบัรูเ้ป็นหนี้สนิในงบกำรเงนิเมื่อกำรจ่ำยเงนิปันผลระหว่ำงกำลไดร้บักำรอนุมตัิจำกที่
ประชุมคณะกรรมกำรบรษิทั และกำรจ่ำยเงนิปันผลประจ ำปีไดร้บัอนุมตัจิำกทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ของบรษิทั 
 

6 กำรจดักำรควำมเส่ียงทำงกำรเงิน 
 

6.1 ปัจจยัควำมเส่ียงทำงกำรเงิน 
 
กลุ่มกจิกำรมคีวำมเสีย่งทำงกำรเงนิทีห่ลำกหลำย ซึ่งไดแ้ก่ ควำมเสีย่งจำกอตัรำแลกเปลี่ยน ควำมเสีย่งจำกกระแสเงนิสดและ
ดอกเบี้ย ควำมเสีย่งดำ้นกำรใหส้นิเชื่อ และควำมเสีย่งดำ้นสภำพคล่อง แผนกำรจดักำรควำมเสีย่งโดยรวมของกลุ่มกจิกำรจงึ
มุ่งเน้นไปยงัควำมผนัผวนของตลำดกำรเงนิและแสวงหำวธิกีำรลดผลกระทบทีท่ ำใหเ้สยีหำยต่อผลกำรด ำเนินงำนทำงกำรเงนิของ
กลุ่มกจิกำรให้เหลอืน้อยทีสุ่ดเท่ำที่เป็นไปได้ คณะกรรมกำรของกลุ่มกจิกำรก ำหนดหลกักำรโดยภำพรวมเพื่อจดักำรควำมเสี่ยง
และนโยบำยที่เกี่ยวข้องซึ่งด ำเนินกำรโดยฝ่ำยบรหิำร รวมถงึกำรระบุ กำรประเมนิ และป้องกนัควำมเสี่ยงทำงกำรเงนิด้วยกำร
ร่วมมอือย่ำงใกลช้ดิกบัฝ่ำยปฏบิตักิำร 
 
6.1.1 ควำมเส่ียงจำกอตัรำแลกเปล่ียน 

 
เน่ืองจำกกลุ่มกิจกำรมีควำมเสี่ยงจำกอัตรำแลกเปลี่ยนเงนิตรำต่ำงประเทศซึ่งเกิดจำกสกุลเงินต่ำงประเทศ โดยเฉพำะ 
สกุลเงนิดอลลำร์สหรฐั อนัเกีย่วเนื่องมำจำกรำยกำรซื้อสทิธใินกำรใชใ้บอนุญำตกำรใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์ กลุ่มกจิกำรใช้
สญัญำซื้อขำยเงินตรำต่ำงประเทศล่วงหน้ำเพื่อป้องกันควำมเสี่ยงจำกอัตรำแลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศตำมควำม
เหมำะสม 
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ความเสีย่ง 
 

ณ วนัที ่31 ธนัวำคม กลุ่มกจิกำรมคีวำมเสีย่งจำกอตัรำแลกเปลีย่น ซึง่สรุปเป็นสกุลเงนิบำท ดงันี้ 
 

 งบกำรเงินรวม 
 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
 ดอลลำรส์หรฐั ดอลลำรสิ์งคโปร ์ ดอลลำรส์หรฐั ดอลลำรสิ์งคโปร ์
 บำท บำท บำท บำท 
     

เงนิสดและรำยกำรเทยีบเท่ำเงนิสด 94,779 - 3,111,259 - 
ลูกหนี้กำรคำ้และลูกหนี้หมุนเวยีนอื่น 945,474 - - - 
เจำ้หนี้กำรคำ้และเจำ้หนี้หมุนเวยีนอื่น 9,883,616 10,282,167 17,335,566 15,867,971 

 

 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
 ดอลลำรส์หรฐั ดอลลำรสิ์งคโปร ์ ดอลลำรส์หรฐั ดอลลำรสิ์งคโปร ์
 บำท บำท บำท บำท 
     

เงนิสดและรำยกำรเทยีบเท่ำเงนิสด 68,268 - 214,152 - 
ลูกหนี้กำรคำ้และลูกหนี้หมุนเวยีนอื่น 945,474 - - - 
เจำ้หนี้กำรคำ้และเจำ้หนี้หมุนเวยีนอื่น 3,357,979 10,282,167 11,497,278 15,867,971 
 

การวเิคราะหค์วามอ่อนไหว 
 

ดงัทีแ่สดงในตำรำงขำ้งต้น กลุ่มกจิกำรมคีวำมเสีย่งหลกัจำกกำรเปลี่ยนแปลงในอตัรำแลกเปลี่ยนระหว่ำงเงนิบำทและ
เงนิดอลลำร์สหรฐัและเงนิดอลลำร์สงิคโปร์ ควำมอ่อนไหวในก ำไรหรอืขำดทุนต่อกำรเปลี่ยนแปลงในอตัรำแลกเปลี่ยน
ส่วนใหญ่มำจำกสนิทรพัยแ์ละหนี้สนิทำงกำรเงนิในสกุลเงนิดอลลำรส์หรฐัและดอลลำรส์งิคโปร ์
 

 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ผลกระทบต่อก ำไรสุทธิ ผลกระทบต่อก ำไรสุทธิ 
 พ.ศ. 2567 

บำท 
พ.ศ. 2566 

บำท 
พ.ศ. 2567 

บำท 
พ.ศ. 2566 

บำท 
อตัรำแลกเปลีย่น บำทต่อดอลลำร์สหรฐั      
   - เพิม่ขึน้รอ้ยละ 2*  (176,700) (284,479) (46,718) (225,656) 
   - ลดลงรอ้ยละ 2*  176,700 284,479 46,718 225,656 
 

 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ผลกระทบต่อก ำไรสุทธิ ผลกระทบต่อก ำไรสุทธิ 
 พ.ศ. 2567 

บำท 
พ.ศ. 2566 

บำท 
พ.ศ. 2567 

บำท 
พ.ศ. 2566 

บำท 
อตัรำแลกเปลีย่น บำทต่อดอลลำร์สงิคโปร์     
   - เพิม่ขึน้รอ้ยละ 2*  (205,643) (317,359) (205,643) (317,359) 
   - ลดลงรอ้ยละ 2* 205,643 317,359 205,643 317,359 
 

*  โดยก ำหนดใหปั้จจยัอื่นคงที่ 
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6.1.2 ควำมเส่ียงจำกกระแสเงินสดและอตัรำดอกเบีย้ 
 
รำยได้และกระแสเงินสดจำกกำรด ำเนินงำนของกลุ่มกิจกำรส่วนใหญ่ไม่ขึ้นกับกำรเปลี่ยนแปลงของอตัรำดอกเบี้ย  
ในตลำด กลุ่มกจิกำรมคีวำมเสีย่งจำกอตัรำดอกเบีย้จำกเงนิฝำกสถำบนักำรเงนิ และเงนิกู้ยมืระยะสัน้ทีม่อีตัรำดอกเบีย้
ผนัแปร สนิทรพัย์และหนี้สนิทำงกำรเงนิส่วนใหญ่ของกลุ่มกิจกำรมอีตัรำดอกเบี้ยผนัแปรหรอือตัรำดอกเบี้ยคงที่ซึ่ง
ใกลเ้คยีงกบัอตัรำตลำดในปัจจุบนั  
 
ควำมเสีย่งจำกกำรเปลีย่นแปลงอตัรำดอกเบี้ยของเงนิกูย้มื ณ วนัสิน้รอบระยะเวลำรำยงำน มดีงันี้ 
 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
 บำท บำท บำท บำท 
เงนิกูย้มืระยะสัน้จำกสถำบนักำรเงนิ     
   - อตัรำดอกเบี้ยผนัแปร 278,300,000 291,300,000 248,300,000 291,300,000 
   - อตัรำดอกเบี้ยคงที ่ 54,510,000 91,554,000 25,000,000 30,136,000 
เงนิกูย้มืระยะยำวจำกสถำบนักำรเงนิ     
   - อตัรำดอกเบี้ยผนัแปร 32,529,677 35,669,000 32,529,677 35,669,000 
เงนิกูย้มืระยะสัน้จำกกจิกำรทีเ่กีย่วขอ้งกนั     
   - อตัรำดอกเบี้ยคงที ่ 93,113,347 25,000,000 81,113,347 42,000,000 
 458,453,024 443,523,000 386,943,024 399,105,000 
 
การวเิคราะหค์วามอ่อนไหว 
 
รำยกำรก ำไรหรอืขำดทุนมคีวำมอ่อนไหวต่อกำรเพิม่ขึน้หรอืลดลงในค่ำใชจ้่ำยดอกเบี้ยจำกเงนิกู้ยมื  ซึ่งเป็นผลมำจำก
กำรเปลีย่นแปลงในอตัรำดอกเบีย้ของเงนิกูย้มื 
 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
 บำท บำท บำท บำท 
     

อตัรำดอกเบีย้ - เพิม่ขึน้รอ้ยละ 1* (3,108,297) (3,269,690) (2,808,297) (3,269,690) 
อตัรำดอกเบีย้ - ลดลงรอ้ยละ 1* 3,108,297 3,269,690 2,808,297 3,269,690 
*  โดยก ำหนดใหปั้จจยัอื่นคงที่     
 

6.1.3 ควำมเส่ียงด้ำนกำรให้สินเช่ือ 
 
กลุ่มกจิกำรไม่มกีำรกระจุกตวัอย่ำงมนีัยส ำคญัของควำมเสีย่งดำ้นสนิเชื่อ กลุ่มกจิกำรมนีโยบำยที่เหมำะสมเพื่อท ำให้
เชื่อมัน่ได้ว่ำได้ท ำสญัญำกับลูกค้ำที่มีประวตัิสินเชื่อและมีระดบัควำมน่ำเชื่อถืออยู่ในระดบัที่เหมำะสม  ในกำรเข้ำ 
ท ำสญัญำกบัคู่สญัญำทีเ่กี่ยวขอ้งกบัอนุพนัธท์ำงกำรเงนิและรำยกำรเงนิสด กลุ่มกจิกำรเลอืกทีจ่ะท ำรำยกำรกบัสถำบนั
กำรเงนิทีม่คีุณภำพและมคีวำมน่ำเชื่อถอืสงู 
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การบรหิารความเสีย่ง 
 
กลุ่มกิจกำรบรหิำรควำมเสี่ยงด้ำนเครดติโดยกำรจดักลุ่มของควำมเสีย่ง ส ำหรบัเงนิฝำกธนำคำรและสถำบนักำรเงนิ 
กลุ่มกจิกำรจะเลอืกท ำรำยกำรกบัสถำบนักำรเงนิทีม่คีวำมน่ำเชื่อถอื  
 
ส ำหรบักำรท ำธุรกรรมกบัลูกค้ำ กลุ่มกิจกำรจะประเมนิควำมเสี่ยงจำกคุณภำพเครดติของลูกค้ำ โดยพจิำรณำจำกฐำนะ 
ทำงกำรเงนิ ประสบกำรณ์ทีผ่่ำนมำ และปัจจยัอื่น ๆ ซึง่เป็นไปตำมขอ้ก ำหนดของคณะกรรมกำรบรษิทั  
 
กลุ่มกจิกำรไม่มกีำรกระจุกตวัของควำมเสีย่งดำ้นเครดติทีเ่ป็นสำระส ำคญั ไม่ว่ำจะเป็นกำรกระจุกตวัจำกลูกคำ้แต่ละรำยหรอื
กำรกระจุกตวัในอุตสำหกรรมใดอุตสำหกรรมหนึ่ง  
 
การดอ้ยค่าของสนิทรพัยท์างการเงนิ 
 
กลุ่มกจิกำรและบรษิทัมสีนิทรพัยท์ำงกำรเงนิ 4 ประเภททีต่อ้งมกีำรพจิำรณำตำมโมเดลกำรวดัมูลค่ำผลขำดทุนดำ้นเครดติ
ทีค่ำดว่ำจะเกดิขึน้ 
 
- เงนิสดและรำยกำรเทยีบเท่ำเงนิสด 
- ลูกหนี้กำรคำ้และลูกหนี้หมุนเวยีนอื่น 
- ลูกหนี้ตำมสญัญำใหบ้รกิำรทีย่งัไม่ไดเ้รยีกเกบ็ (สนิทรพัยท์ีเ่กดิจำกสญัญำ) 
- เงนิใหกู้ย้มืแก่กจิกำรทีเ่กี่ยวขอ้งกนั 
 
เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสด 
 
แมว่้ำกลุ่มกจิกำรจะมรีำยกำรเงนิสดและรำยกำรเทยีบเท่ำเงนิสดซึ่งเขำ้เงื่อนไขกำรพจิำรณำกำรดอ้ยค่ำภำยใต้ TFRS 9 
แต่กลุ่มกจิกำรพจิำรณำว่ำกำรดอ้ยค่ำของรำยกำรดงักล่ำวเป็นจ ำนวนเงนิทีไ่ม่มนีัยส ำคญั 
 
ลูกหนี้การคา้และสนิทรพัยต์ามสญัญา 
 
กลุ่มกจิกำรใชว้ธิอีย่ำงง่ำย (Simplified approach) และวธิกีำรทัว่ไป (General approach) ตำม TFRS 9 ในกำรวดัมูลค่ำ
ผลขำดทุนดำ้นเครดติทีค่ำดว่ำจะเกดิขึน้ของลูกหนี้กำรคำ้และสนิทรพัยท์ีเ่กดิจำกสญัญำ ตำมประมำณกำรผลขำดทุนด้ำน
เครดติตลอดอำยุของสนิทรพัย์ดงักล่ำวตัง้แต่วนัทีบ่รษิทัเริม่รบัรูลู้กหนี้กำรคำ้ และสนิทรพัยท์ีเ่กดิจำกสญัญำ 
 
ในกำรพจิำรณำผลขำดทุนดำ้นเครดติทีค่ำดว่ำจะเกดิขึน้ ผูบ้รหิำรไดจ้ดักลุ่มลูกหนี้ตำมควำมเสีย่งดำ้นเครดติทีม่ลีกัษณะร่วมกนั
และตำมกลุ่มระยะเวลำทีเ่กนิก ำหนดช ำระ ทัง้นี้เนื่องจำกสนิทรพัยท์ีเ่กดิจำกสญัญำนัน้เป็นงำนทีส่่งมอบแต่ยงัไม่ไดเ้รยีกเกบ็
ซึ่งมลีกัษณะควำมเสีย่งใกล้เคยีงกบัลูกหนี้ส ำหรบัสญัญำประเภทเดยีวกนั ผูบ้รหิำรจงึไดใ้ชอ้ตัรำผลขำดทุนดำ้นเครดติ
ของลูกหนี้กบัสนิทรพัยท์ีเ่กดิจำกสญัญำทีเ่กีย่วขอ้งดว้ย 
 
ประมำณกำรอตัรำผลขำดทุนดำ้นเครดติทีค่ำดว่ำจะเกดิขึ้นพจิำรณำจำกประวตัิกำรช ำระเงนิจำกกำรขำยในช่วงระยะเวลำ 
36 เดอืนก่อนวนัที ่31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 และประสบกำรณ์ผลขำดทุนดำ้นเครดติทีเ่กดิขึน้ในช่วงระยะเวลำดงักล่ำว 
ทัง้นี้ อตัรำผลขำดทุนดำ้นเครดติในอดตีจะถูกปรบัปรุงเพื่อใหส้ะทอ้นถงึขอ้มลูทีเ่ป็นปัจจุบนัและกำรคำดกำรณ์ล่วงหน้ำ 
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เงนิใหกู้ย้มืแก่กจิการทีเ่กีย่วขอ้งกนั  
 
บรษิทัมเีงนิใหกู้้ยมืแก่กจิกำรทีเ่กี่ยวขอ้งกนัทีว่ดัมูลค่ำดว้ยรำคำทุนตดัจ ำหน่ำย โดยรบัรูผ้ลขำดทุนดำ้นเครดติทีค่ำดว่ำ
จะเกิดขึ้นใน 12 เดือนข้ำงหน้ำ ส ำหรบัลูกหนี้ที่ไม่ได้มีกำรเพิ่มขึ้นของควำมเสี่ยงด้ำนเครดิตที่มีนัยส ำคัญ และรับรู ้
ผลขำดทุนด้ำนเครดิตที่คำดว่ำจะเกิดขึ้นตลอดอำยุส ำหรบัเงินให้กู้ยมืที่มีกำรเพิม่ขึ้นของควำมเสี่ยงด้ำนเครดิตที่มี
นัยส ำคญั 
 

6.1.4 ควำมเส่ียงด้ำนสภำพคล่อง 
 
ควำมเสีย่งดำ้นสภำพคล่องเป็นควำมเสีย่งจำกกำรทีก่ลุ่มกจิกำรไม่สำมำรถจดัหำเงนิทุนมำใชใ้นกำรด ำเนินธุรกจิไดท้ัง้นี้ 
จ ำนวนเงนิสดที่มอีย่ำงเพียงพอและเงนิลงทุนในหลักทรพัย์ที่มตีลำดรองรบัย่อมแสดงถึงกำรจดักำรควำมเสี่ยงของ
สภำพคล่องอย่ำงรอบคอบส ำหรบักำรด ำเนินงำนของกลุ่มกจิกำร ควำมสำมำรถในกำรหำแหล่งเงนิทุนของกลุ่มกจิกำร
แสดงใหเ้หน็ไดจ้ำกกำรทีก่ลุ่มกจิกำรมวีงเงนิอ ำนวยควำมสะดวกในกำรกูย้มืทีไ่ดม้กีำรตกลงไวแ้ล้วอย่ำงเพยีงพอ 
 
ก) กำรจดักำรดำ้นกำรจดัหำเงนิ 

 
กลุ่มกจิกำรมวีงเงนิกูท้ีย่งัไม่ไดเ้บกิใช ้ณ วนัที ่31 ธนัวำคม ดงัต่อไปนี้ 
 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 

 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 

 บำท บำท บำท บำท 

     
วงเงนิตัว๋สญัญำใชเ้งนิ 32,190,000 62,146,000 31,700,000 33,564,000 
วงเงนิเบกิเกนิบญัช ี 11,559,034    6,140,834 1,296,859    885,802 
วงเงนิหนังสอืค ้ำประกนั 59,822,543    30,950,438 38,033,692    24,330,711 

 
ข) วนัครบก ำหนดของหนี้สนิทำงกำรเงนิ 

 
ตำรำงต่อไปนี้แสดงให้เห็นถึงหนี้สินทำงกำรเงนิที่จดัประเภทตำมระยะเวลำกำรครบก ำหนดตำมสญัญำของ
หนี้สนิทำงกำรเงนิทีไ่ม่ใช่สญัญำอนุพนัธ์ 
 
จ ำนวนเงนิในตำรำงแสดงด้วยจ ำนวนเงนิตำมสญัญำทีไ่ม่ไดม้กีำรคดิลด ทัง้นี้ ยอดคงเหลอืทีค่รบก ำหนดภำยใน
ระยะเวลำ 12 เดอืนจะเท่ำกบัมลูค่ำตำมบญัชเีน่ืองกำรกำรคดิลดไม่มนีัยส ำคญั 
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 งบกำรเงินรวม 

วนัครบก ำหนดของหน้ีสินทำงกำรเงิน 
ภำยใน 1 ปี 

บำท 
1 - 5 ปี 
บำท 

มำกกว่ำ 5 ปี 
บำท 

รวม 
บำท 

มูลค่ำตำมบญัชี 
บำท 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567      
เจำ้หนี้กำรค้ำและเจำ้หนี้หมุนเวยีนอื่น 150,233,562 - - 150,233,562 150,233,562 
เงนิเบกิเกนิบญัช ี 13,740,966 - - 13,740,966 13,740,966 
เงนิกูย้มืระยะสัน้จำกกจิกำรทีเ่กีย่วขอ้งกนั 99,924,102 - - 99,924,102 93,113,347 
เงนิกูย้มืระยะสัน้จำกสถำบนักำรเงนิ 338,097,579 - - 338,097,579 332,810,000 
เงนิกูย้มืระยะยำวจำกสถำบนักำรเงนิ 4,402,800 17,244,300 21,440,186 43,087,286 32,529,677 
เจำ้หนี้ค่ำซื้อเงนิลงทุนในบรษิทัย่อย - 9,600,000 - 9,600,000 8,660,018 
หนี้สนิตำมสญัญำเช่ำ 2,963,752 841,323 - 3,805,075 3,531,836 
รวมรำยกำรท่ีมิใช่อนุพนัธ์ 609,362,761 27,685,623 21,440,186 658,488,570 634,619,406 
    ,  
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2566      
เจำ้หนี้กำรค้ำและเจำ้หนี้หมุนเวยีนอื่น 175,425,846 - - 175,425,846 175,425,846 
เงนิเบกิเกนิบญัช ี 7,616,687 - - 7,616,687 7,616,687 
เงนิกูย้มืระยะสัน้จำกกจิกำรทีเ่กีย่วขอ้งกนั 25,605,000 - - 25,605,000 25,000,000 
เงนิกูย้มืระยะสัน้จำกสถำบนักำรเงนิ 386,500,749 - - 386,500,749 382,854,000 
เงนิกูย้มืระยะยำวจำกสถำบนักำรเงนิ 4,647,155 23,235,777 22,242,853 50,125,785 35,669,000 
เจำ้หนี้ค่ำซื้อเงนิลงทุนในบรษิทัย่อย 4,800,000 14,400,000 - 19,200,000 17,587,097 
หนี้สนิตำมสญัญำเช่ำ 6,526,152 2,810,460 - 9,336,612 8,923,973 
รวมรำยกำรท่ีมิใช่อนุพนัธ์ 611,121,589 40,446,237 22,242,853 673,810,679 653,076,603 

 

 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 

วนัครบก ำหนดของหน้ีสินทำงกำรเงิน 
ภำยใน 1 ปี 

บำท 
1 - 5 ปี 
บำท 

มำกกว่ำ 5 ปี 
บำท 

รวม 
บำท 

มูลค่ำตำมบญัชี 
บำท 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567      
เจำ้หนี้กำรค้ำและเจำ้หนี้หมุนเวยีนอื่น 87,801,153 - - 87,801,153 87,801,153 
เงนิเบกิเกนิบญัช ี 13,723,141 - - 13,723,141 13,723,141 
เงนิกูย้มืระยะสัน้จำกกจิกำรทีเ่กีย่วขอ้งกนั 87,714,677 - - 87,714,677 81,113,347 
เงนิกูย้มืระยะสัน้จำกสถำบนักำรเงนิ 277,405,189 - - 277,405,189 273,300,000 
เงนิกูย้มืระยะยำวจำกสถำบนักำรเงนิ 4,402,800 17,244,300 21,440,186 43,087,286 32,529,677 
เจำ้หนี้ค่ำซื้อเงนิลงทุนในบรษิทัย่อย - 9,600,000 - 9,600,000 8,660,018 
หนี้สนิตำมสญัญำเช่ำ 1,508,016 131,454 - 1,639,470 1,599,289 
รวมรำยกำรท่ีมิใช่อนุพนัธ์ 472,554,976 26,975,754 21,440,186 520,970,916 498,726,625 
      
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2566      
เจำ้หนี้กำรค้ำและเจำ้หนี้หมุนเวยีนอื่น 109,468,566 - - 109,468,566 109,468,566 
เงนิเบกิเกนิบญัช ี 7,591,719 - - 7,591,719 7,591,719 
เงนิกูย้มืระยะสัน้จำกกจิกำรทีเ่กีย่วขอ้งกนั 42,024,242 - - 42,024,242 42,000,000 
เงนิกูย้มืระยะสัน้จำกสถำบนักำรเงนิ 342,855,292 - - 342,855,292 321,436,000 
เงนิกูย้มืระยะยำวจำกสถำบนักำรเงนิ 4,647,155 23,235,777 22,242,853 50,125,785 35,669,000 
เจำ้หนี้ค่ำซื้อเงนิลงทุนในบรษิทัย่อย 4,800,000 14,400,000 - 19,200,000 17,587,097 
หนี้สนิตำมสญัญำเช่ำ 3,838,416 1,639,470 - 5,304,496 5,211,544 
รวมรำยกำรท่ีมิใช่อนุพนัธ์ 515,225,390 39,275,247 22,242,853 576,570,100 538,963,926 
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6.2 กำรจดักำรควำมเส่ียงในส่วนของทุน 
 
วตัถุประสงคข์องกลุ่มกจิกำรในกำรบรหิำรทุนของบรษิทันัน้เพื่อด ำรงไวซ้ึง่ควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่องของกลุ่มกจิกำร
เพื่อสร้ำงผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้นและเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่มสี่วนได้เสยีอื่น และเพื่อด ำรงไว้ซึ่งโครงสร้ำงของทุนที่เหมำะสมเพื่อ 
ลดตน้ทุนของเงนิทุน 
 
ในกำรด ำรงไวห้รอืปรบัโครงสรำ้งของทุนกลุ่มกจิกำรมแีนวทำงในกำรปฏบิตัหิลำยประกำรอำจปรบันโยบำยกำรจ่ำยเงนิปันผล
ใหก้บัผูถ้อืหุน้ กำรคนืทุนใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ กำรออกหุน้ใหม่ หรอืกำรขำยทรพัยส์นิเพื่อลดภำระหนี้สนิ 
 

7 มูลค่ำยุติธรรม 
 
ตำรำงต่อไปนี้แสดงสนิทรพัย์และหนี้สนิทำงกำรเงนิทีว่ดัมูลค่ำด้วยมูลค่ำยุตธิรรมในแต่ละระดบั รวมถงึกำรแสดงมูลค่ำยุตธิรรมและมูลค่ำ
ตำมบญัชขีองสนิทรพัยแ์ละหนี้สนิทำงกำรเงนิในแต่ละประเภทแต่ไม่รวมถงึรำยกำรทีร่ำคำตำมบญัชทีีว่ดัมูลค่ำดว้ยวธิรีำคำทุนตดัจ ำหน่ำย
ใกลเ้คยีงกบัมลูค่ำยุตธิรรม 
 
 งบกำรเงินรวมและงบเฉพำะกิจกำร 

 

ข้อมูลระดบัชัน้ 
ในกำรวดัลค่ำ 

ยุติธรรม 

 
มูลค่ำยุติธรรม 

ผ่ำนก ำไร
ขำดทุน 

มูลค่ำยุติธรรม 
ผ่ำนก ำไร
ขำดทุน

เบด็เสรจ็อ่ืน 

 
 

รำคำทุน 
ตดัจ ำหน่ำย 

 
รวม 

รำคำตำม
บญัชี 

  บำท บำท บำท บำท 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567      
      

หน้ีสิน      
เจำ้หนี้ค่ำซื้อเงนิลงทุนในบรษิทัย่อย 3 8,660,018 - - 8,660,018 
รวม  8,660,018 - - 8,660,018 
      
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2566      
      

หน้ีสิน      
เจำ้หนี้ค่ำซื้อเงนิลงทุนในบรษิทัย่อย 3 17,587,097 - - 17,587,097 
รวม  17,587,097 - - 17,587,097 
 
ในระหว่ำงปีสิ้นสุดวนัที่ 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 บรษิัทรบัรู้ก ำไรจำกกำรวดัมูลค่ำยุติธรรมของเจ้ำหนี้ค่ำซื้อเงนิลงทุนในบรษิัทย่อย
จ ำนวน 4,800,000 บำท ในงบก ำไรขำดทุนเบด็เสรจ็และแสดงในก ำไร(ขำดทุน)อื่น 
 
เทคนิคกำรประเมนิมลูค่ำส ำหรบักำรวดัมูลค่ำยุตธิรรมระดบัที ่3 ของเจำ้หนี้ค่ำซื้อเงนิลงทุนในบรษิทัย่อย ค ำนวณโดยใชก้ระแสเงนิสด 
ทีค่ำดว่ำจะต้องจ่ำยตำมสญัญำคดิลดดว้ยอตัรำคดิลดทีส่ำมำรถอ้ำงองิได้จำกแหล่งขอ้มูลทีเ่ปิดเผยโดยทัว่ไป ทัง้นี้เมื่ออตัรำคดิลดเพิม่ขึ้น
รอ้ยละ 1 มูลค่ำยุตธิรรมของเจ้ำหนี้ค่ำซื้อเงนิลงทุนในบรษิัทย่อยจะลดลง 118,787 บำท และเมื่ออตัรำคดิลดลดลงร้อยละ 1 มูลค่ำยุติธรรม
ของเจำ้หนี้ค่ำซื้อเงนิลงทุนในบรษิทัย่อยจะเพิม่ขึน้ 121,767 บำท 
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กำรประเมนิมลูค่ำยุตธิรรมแบ่งออกเป็นล ำดบัชัน้ตำมขอ้มลูทีใ่ชด้งันี้ 
 

ขอ้มลูระดบั 1 : มลูค่ำยุตธิรรมของเครื่องมอืทำงกำรเงนิอำ้งองิจำกรำคำเสนอซื้อปัจจุบนัทีอ่ำ้งองิจำกตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
ขอ้มลูระดบั 2 : มลูค่ำยุตธิรรมของเครื่องมอืทำงกำรเงนิวดัมลูค่ำโดยใชเ้ทคนิคกำรประเมนิมลูค่ำซึง่ใชข้อ้มลูทีส่ำมำรถสงัเกตไดอ้ย่ำงมี

นัยส ำคญัและอำ้งองิจำกประมำณกำรของกจิกำรเองมำใชน้้อยทีสุ่ดเท่ำทีเ่ป็นไปได้ 
ขอ้มลูระดบั 3 : มลูค่ำยุตธิรรมของเครื่องมอืทำงกำรเงนิวดัมูลค่ำโดยใชเ้ทคนิคกำรประเมนิมลูค่ำซึง่ไม่ไดม้ำจำกขอ้มลูทีส่งัเกตไดใ้นตลำด 
 

ส ำหรบัมลูค่ำยุตธิรรมของสนิทรพัยท์ำงกำรเงนิและหนี้สนิทำงกำรเงนิทีว่ดัดว้ยรำคำทุนตดัจ ำหน่ำยต่อไปนี้มมีลูค่ำยุตธิรรมใกล้เคยีงกบัมูลค่ำ
ตำมบญัช ี
 

งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 

สนิทรพัยท์ำงกำรเงนิ 
- เงนิสดและรำยกำรเทยีบเท่ำเงนิสด 
- ลูกหนี้กำรคำ้และลูกหนี้หมุนเวยีนอื่น 
- เงนิใหกู้ร้ะยะสัน้แก่กจิกำรทีเ่กีย่วขอ้งกนั 
- เงนิฝำกสถำบนักำรเงนิทีใ่ชเ้ป็นหลกัประกนั 
- ลูกหนี้ตำมสญัญำใหบ้รกิำรทีย่งัไม่ไดเ้รยีกเกบ็  

 

สนิทรพัยท์ำงกำรเงนิ 
- เงนิสดและรำยกำรเทยีบเท่ำเงนิสด 
- ลูกหนี้กำรคำ้และลูกหนี้หมุนเวยีนอื่น 
- เงนิใหกู้ร้ะยะสัน้แก่กจิกำรทีเ่กีย่วขอ้งกนั 
- เงนิฝำกสถำบนักำรเงนิทีใ่ชเ้ป็นหลกัประกนั 
- ลูกหนี้ตำมสญัญำใหบ้รกิำรทีย่งัไม่ไดเ้รยีกเกบ็ 
 

 

หนี้สนิทำงกำรเงนิ 
- เงนิเบกิเกนิบญัช ี
- เจำ้หนี้กำรคำ้และเจำ้หนี้หมุนเวยีนอื่น 
- เงนิกูย้มื 

 

หนี้สนิทำงกำรเงนิ 
-    เงนิเบกิเกนิบญัช ี
- เจำ้หนี้กำรคำ้และเจำ้หนี้หมุนเวยีนอื่น 
- เงนิกูย้มื 

 

8 ประมำณกำรทำงบญัชีท่ีส ำคญัและกำรใช้วิจำรณญำณ 
 

กำรประมำณกำรขอ้สมมตฐิำนและกำรใช้วจิำรณญำณไดม้กีำรประเมนิทบทวนอย่ำงต่อเนื่อง และอยู่บนพื้นฐำนของประสบกำรณ์ใน
อดตีและปัจจยัอื่น ๆ ซึง่รวมถงึกำรคำดกำรณ์ถงึเหตุกำรณ์ในอนำคตทีเ่ชื่อว่ำมเีหตุผลในสถำนกำรณ์ขณะนัน้ 
 

กลุ่มกิจกำรมีกำรประมำณกำรทำงบัญชี และใช้ข้อสมมติฐำนที่เกี่ยวข้องกับเหตุกำรณ์ในอนำคต ผลของประมำณกำรทำงบัญช ี
อำจไม่ตรงกับผลที่เกิดขึ้นจริง ประมำณทำงกำรบัญชีที่ส ำคญัและข้อสมมติฐำนที่มีควำมเสี่ยงอย่ำงเป็นสำระส ำคญัที่ อำจเป็นเหตุ 
ใหเ้กดิกำรปรบัปรุงยอดคงเหลอืของสนิทรพัยแ์ละหนี้สนิในรอบระยะเวลำบญัชหีน้ำ มดีงันี้ 
 

8.1 รำยได้จำกกำรให้บริกำรส ำหรบังำนโครงกำร 
 

รำยไดจ้ำกกำรใหบ้รกิำรส ำหรบังำนโครงกำรรบัรูด้ว้ยวธิอีำ้งองิขัน้ควำมส ำเรจ็ของงำน โดยวดัจำกตน้ทุนทีเ่กดิขึน้จนถงึปัจจุบนั
กบัประมำณกำรตน้ทุนทัง้หมด โดยประมำณกำรตน้ทุนทัง้หมดถูกประเมนิโดยผูจ้ดักำรโครงกำรร่วมกบัผูอ้ ำนวยกำรโครงกำร 

 

8.2 กำรด้อยค่ำของค่ำควำมนิยม 
 

กลุ่มกจิกำรทดสอบกำรดอ้ยค่ำของค่ำควำมนิยมทีเ่กดิจำกกำรซื้อธุรกจิเป็นประจ ำทุกปี โดยกลุ่มกจิกำรไดเ้ปรยีบเทยีบมูลค่ำ
ตำมบญัชขีองค่ำควำมนิยมกบัมูลค่ำที่คำดว่ำจะได้รบัคนืของหน่วยสนิทรพัย์ที่ก่อใหเ้กิดเงนิสด ซึ่งพจิำรณำจำกกำรค ำนวณ
มูลค่ำจำกกำรใช ้มูลค่ำจำกกำรใช้ค ำนวณจำกประมำณกำรกระแสเงนิสดซึ่งอ้ำงองิจำกประมำณกำรทำงกำรเงนิที่ครอบคลุม
ระยะเวลำเวลำ 5 ปี ซึง่ไดร้บัอนุมตัจิำกผูบ้รหิำรและอตัรำคดิลดตำมทีเ่ปิดเผยในหมำยเหตุขอ้ 20 
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8.3 กำรด้อยค่ำของสินทรพัยท์ำงกำรเงิน 
 

ผลขำดทุนจำกกำรดอ้ยค่ำของสนิทรพัย์ทำงกำรเงนิอ้ำงองิจำกสมมตฐิำนทีเ่กี่ยวกบัควำมเสีย่งในกำรผดินัดช ำระหนี้และอตัรำ
กำรขำดทุนทีค่ำดว่ำจะเกดิ กลุ่มกจิกำรใชดุ้ลยพนิิจในกำรประเมนิขอ้สมมตฐิำนเหล่ำนี้ และพจิำรณำเลอืกปัจจยัทีส่่งผลต่อกำร
ค ำนวณกำรดอ้ยค่ำบนพื้นฐำนของขอ้มูลในอดตีของกลุ่มกจิกำรและสภำวะแวดล้อมทำงตลำดทีเ่กดิขึน้  รวมทัง้กำรคำดกำรณ์
เหตุกำรณ์ในอนำคต ณ ทุกสิน้รอบระยะเวลำรำยงำน 
 

8.4 สินทรพัยภ์ำษีเงินได้รอกำรตดับญัชีส ำหรบัผลขำดทุนทำงภำษียกมำ 
 

กลุ่มกิจกำรมีผลขำดทุนในรอบระยะเวลำรำยงำนซึ่งจำกกำรค ำนวณก ำไรทำงภำษีในอนำคตซึ่งอ้ำงอิงจำกแผนธุรกิจและ
งบประมำณทีไ่ดร้บัอนุมตั ิกลุ่มกจิกำรสรุปว่ำจะสำมำรถใชป้ระโยชน์จำกสนิทรพัยภ์ำษีเงนิไดร้อกำรตดับญัชดีงักล่ำวไดภ้ำยใน
ระยะเวลำ 5 ปี 
 

9 ขำดทุนต่อหุ้นขัน้พื้นฐำน 
 

ขำดทุนต่อหุ้นขัน้พื้นฐำนค ำนวณโดยกำรหำรขำดทุนสุทธทิี่เป็นของผูถ้ือหุน้สำมญัของบรษิทัใหญ่ด้วยจ ำนวนหุ้นสำมญัถวัเฉลี่ยถ่วง
น ้ำหนักตำมจ ำนวนหุน้ทีอ่อกจ ำหน่ำยในระหว่ำงปี 
 

ขำดทุนต่อหุน้ขัน้พื้นฐำนส ำหรบัปีสิ้นสุด ณ วนัที ่31 ธนัวำคม มดีงัต่อไปนี้ 
 

 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
ขำดทุนต่อหุ้นขัน้พื้นฐำน     
ขำดทุนส ำหรบัปี     
   ทีเ่ป็นของผูเ้ป็นเจำ้ของของบรษิทั (บำท) (49,336,423) (313,459,341) (53,930,539) (249,765,212) 
จ ำนวนหุน้สำมญัถวัเฉลีย่ถ่วงน ้ำหนักทีถ่อื 
   โดยผูถ้อืหุน้ (หุน้) 110,367,593 108,628,518 

 
110,367,593 

 
108,628,518 

ขำดทุนต่อหุ้นขัน้พื้นฐำน (บำทต่อหุ้น) (0.45) (2.89) (0.49) (2.30) 
 

บรษิทัไม่มกีำรออกหุน้สำมญัเทยีบเท่ำปรบัลดในระหว่ำงปี ดงันัน้จงึไม่มกีำรน ำเสนอก ำไรต่อหุน้ปรบัลด 
 

10 ข้อมูลตำมส่วนงำนและรำยได้ 
 

ส่วนงำนด ำเนินงำนทีน่ ำเสนอนี้สอดคล้องกบัรำยงำนภำยในของกลุ่มกจิกำรทีจ่ดัท ำใหก้บัผูม้อี ำนำจตดัสนิใจสูงสุดดำ้นกำรด ำเนินงำน  
ซึ่งพิจำรณำว่ำ คือประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร ซึ่งเป็นผู้ตัดสินใจเกี่ยวกับกำรจัดสรรทรัพยำกรให้กับส่วนงำน และประเมินผลงำน 
กำรด ำเนินงำนของส่วนงำนด ำเนินงำน โดยวดัมูลค่ำผลกำรด ำเนินงำนของแต่ละส่วนงำนโดยพจิำรณำจำกรำยได้และก ำไรจำกกำร
ด ำเนินงำน 
 

กลุ่มกิจกำรมสี่วนงำนที่รำยงำน 4 ส่วนงำน ซึ่งประกอบด้วยส่วนงำนโปรแกรมบรหิำรจดักำรควำมสมัพนัธ์กบัลูกค้ำ (Salesforce) 
ส่วนงำนโปรแกรมวำงแผนทรพัยำกร (Oracle) ส่วนงำนให้ค ำปรกึษำและบรกิำรด้ำนกลยุทธ์ดจิทิลั  และส่วนงำนกำรให้บรกิำร
จดัหำพนักงำนด้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศ (พนักงำนไอท)ี 
 

รำยไดจ้ำกลูกคำ้ภำยนอกทีร่ำยงำนแก่คณะกรรมกำรนัน้วดัมลูค่ำลกัษณะเดยีวกนักบัมลูค่ำในงบก ำไรขำดทุนเบด็เสรจ็ 
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ขอ้มลูรำยไดแ้ละก ำไร (ขำดทุน) ของส่วนงำนทีร่ำยงำนส ำหรบัรอบปีบญัชสีิน้สุดวนัที ่31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 และ พ.ศ. 2566 มดีงันี้ 
 
 งบกำรเงินรวม 
 ส่วนงำนโปรแกรมบริหำร 

จดักำรควำมสมัพนัธ์กบัลูกค้ำ 
(Salesforce) 

ส่วนงำนโปรแกรมวำงแผน
ทรพัยำกร (Oracle) 

 
ส่วนงำนให้ค ำปรึกษำและ 
บริกำรด้ำนกลยุทธ์ดิจิทลั 

ส่วนงำนกำรให้บริกำร 
จดัหำพนักงำน IT 

 
 

รำยกำรระหว่ำงกนั รวม 
 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
 บำท บำท บำท บำท บำท บำท บำท บำท บำท บำท บำท บำท 
             
รำยไดจ้ำกกำรใหใ้ชใ้บอนุญำตกำรใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ 266,729,404 286,033,396 131,754,670 100,688,251 - - 1,661,564 1,999,091  - - 400,145,638 388,720,738 
รำยไดจ้ำกกำรใหบ้รกิำร 163,265,981 116,075,380 195,136,756 133,200,739 38,984,384 27,222,053 301,747,844 273,926,841 (23,852,931) (14,086,630) 675,282,034 536,338,883 
รำยไดจ้ำกกำรขำยสทิธใินกำรใชใ้บอนุญำตกำรใช้ 

โปรแกรมคอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์คอมพวิเตอร ์
 
- 

 
- 

 
847,140 

 
10,763,815 

 
358,364 

 
- - - - - 1,205,504 10,763,815 

รวมรำยได้ 429,995,385 402,108,776 327,738,566 244,652,805 39,342,748 27,222,053 303,409,408 275,925,932 (23,852,931) (14,086,630) 1,076,633,176 935,823,436 
             
ตน้ทุนจำกกำรใหใ้ชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์ (228,372,607) (258,621,599) (103,577,064) (79,068,943) - - - - - - (331,949,671) (337,690,542) 
ตน้ทุนจำกกำรใหบ้รกิำร (180,021,067) (259,012,569) (152,527,563) (150,184,728) (33,163,834) (26,046,066) (235,010,490) (214,595,500) 23,636,931 13,720,042 (577,086,023) (636,118,821) 
ตน้ทุนขำยสทิธใินกำรใชใ้บอนุญำตกำรใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์  

และอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ - 
 
- 

 
(559,225) 

 
   (8,379,767) 

 
(219,840) 

 
- - 

 
- - 

 
- 

 
(779,065) 

 
(8,379,767) 

ค่ำใชจ้่ำยในกำรขำย (25,070,930) (29,143,502) (21,972,075) (18,254,084) (13,788,518) (1,827,306) - - - - (60,831,523) (49,224,892) 
ค่ำใชจ้่ำยในกำรบรหิำร (54,857,254) (65,863,955) (36,615,484) (33,018,359) (6,831,111) (5,716,958) (36,226,906) (31,478,156) 3,334,472 5,088,542 (131,196,283) (130,988,886) 
ผลขำดทุนดำ้นเครดติทีค่ำดว่ำจะเกดิขึน้ (4,589,786) (106,401,599) (188,998) - - (321,000) - - - - (4,778,784) (106,722,599) 
รวมค่ำใช้จ่ำย (492,911,644) (719,043,224) (315,440,409) (288,905,881) (54,003,303) (33,911,330) (271,237,396) (246,073,656) 26,971,403 18,808,584 (1,106,621,349) (1,269,125,507) 
             
ก ำไร (ขำดทุน) สุทธิจำกกำรด ำเนินงำน (62,916,259) (316,934,448) 12,298,157 (44,253,076) (14,660,555) (6,689,277) 32,172,012 29,852,276 3,118,472 4,721,954 (29,985,173) (333,302,071) 
อตัรำก ำไร (ขำดทุน) จำกกำรด ำเนินงำน (รอ้ยละ) (15) (79) 4 (18) (37) (25) 11 11 - - (3) (36) 
รำยไดอ้ื่น           19,086,021 12,809,338 
ก ำไร(ขำดทุน)อื่น           4,800,000 - 
ส่วนแบ่งขำดทุนในกำรร่วมคำ้           (4,419,853) (5,831,539) 
ขำดทุนก่อนต้นทุนทำงกำรเงินและภำษีเงินได้           (10,519,005) (326,324,272) 
ตน้ทุนทำงกำรเงนิ           (28,142,898) (17,127,602) 
ภำษเีงนิได้           417,586 40,955,223 
ขำดทุนส ำหรบัปี           (38,244,317) (302,496,651) 
  



บริษทั ไอแอนดไ์อ กรุป๊ จ ำกดั (มหำชน) 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
ส ำหรบัปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 

 

37 

 งบกำรเงินรวม 
 

ส่วนงำนโปรแกรมบริหำรจดักำร
ควำมสมัพนัธ์กบัลกูค้ำ 

(Salesforce) 
ส่วนงำนโปรแกรมวำงแผน

ทรพัยำกร (Oracle) 

 
 

ส่วนงำนให้ค ำปรึกษำและ 
บริกำรด้ำนกลยทุธ์ดิจิทลั 

 
 

ส่วนงำนกำรให้บริกำร 
จดัหำพนักงำน IT รำยกำรระหว่ำงกนั รวม 

 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
 บำท บำท บำท บำท บำท บำท บำท บำท บำท บำท บำท บำท 
             
จงัหวะเวลำกำรรบัรู้รำยได้             
เมื่อปฏบิตัติำมภำระทีต่อ้งปฏบิตัเิสรจ็สิน้ (point in time) - - 847,140 10,763,815 1,528,818 1,043,849 5,194,160 204,271 - - 7,570,118 12,011,935 
ตลอดช่วงเวลำทีป่ฏบิตัติำมภำระทีต่อ้งปฏบิตั ิ(over time) 429,995,385 402,108,776 326,891,426 233,888,990 37,813,930 26,178,704 298,215,248 275,721,661 (23,852,931) (14,086,630) 1,069,063,058 923,811,501 

รวมรำยไดร้วมรำยได ้ 429,995,385 402,108,776 327,738,566 244,652,805 39,342,748 27,222,553 303,409,408 275,925,932 (23,852,931) (14,086,630) 1,076,633,176 935,823,436 

 
รำยไดข้องงบกำรเงนิเฉพำะกจิกำรประกอบดว้ยรำยไดจ้ำกส่วนงำนโปรแกรมบรหิำรจดักำรควำมสมัพนัธก์บัลูกคำ้ (Salesforce) ซึง่มจีุดกำรรบัรูร้ำยไดต้ำมตำรำงขำ้งต้น 
 
ส ำหรบัปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 บรษิทัมรีำยไดจ้ำกลูกคำ้รำยใหญ่จ ำนวน 2 รำย มลูค่ำ 140.33 ลำ้นบำท จำกลูกคำ้รำยเดยีวกบัปีก่อน (พ.ศ. 2566 มลูค่ำ 148.02 ลำ้นบำท) และ มลูค่ำ 31.92 ลำ้นบำท จำกลูกคำ้อกีรำย 
(พ.ศ. 2566 มลูค่ำ 37.50 จำกลูกคำ้อกีรำยหนึ่ง) โดยคดิเป็นรอ้ยละ 13.03 และรอ้ยละ 2.97 ของรำยไดร้วมของกลุ่มกจิกำร ตำมล ำดบั
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11 เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด 
 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
 บำท บำท บำท บำท 
     
เงนิสดในมอื 47,626 47,626 - - 
เงนิฝำกธนำคำร - ประเภทกระแสรำยวนั 9,199,580 3,734,697 9,081,680 3,632,005 
 - ประเภทออมทรพัย์ 65,753,308 76,100,899 9,251,116 48,727,626 
 - ประเภทฝำกประจ ำ 3,600,686 1,747,520 2,194,536 492,611 
เชค็ในมอื 651,987 1,567,155 - - 
รวม 79,253,187 83,197,897 20,527,332 52,852,242 
 
ณ วันที่ 31 ธันวำคม พ.ศ. 2567 เงินฝำกธนำคำรประเภทออมทรัพย์มีอัตรำดอกเบี้ยร้อยละ 0.25 ถึงร้อยละ 0.65 ต่อปี (พ.ศ. 2566 :  
รอ้ยละ 0.25 ถงึรอ้ยละ 0.60 ต่อปี) และประเภทฝำกประจ ำมอีตัรำดอกเบี้ยรอ้ยละ 0.50 ถงึรอ้ยละ 1.85 ต่อปี (พ.ศ. 2566 : รอ้ยละ ละ 0.50 ถงึ 
รอ้ยละ 1.225 ต่อปี) 
 
12 ลูกหน้ีกำรค้ำและลูกหน้ีหมุนเวียนอ่ืน สุทธิ 
 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
 บำท บำท บำท บำท 
     
ลูกหนี้กำรคำ้ สุทธ ิ - กจิกำรอื่น 147,358,696 172,652,399 60,892,782 84,058,017 
  - กจิกำรทีเ่กีย่วขอ้ง - - 155,257 - 
ลูกหนี้หมุนเวยีนอื่น   - กจิกำรอื่น 2,089,439 3,587,581 802,729 1,095,878 
         - กจิกำรทีเ่กีย่วขอ้งกนั 113 1,542 5,461,077 2,380,968 
รำยไดค้ำ้งรบั  - กจิกำรอื่น  83,707,937 59,349,199 35,913,882 26,135,453 
 - กจิกำรทีเ่กีย่วขอ้งกนั  2,820,347 120,000 5,041,079 2,223,777 
ค่ำใชจ้่ำยจ่ำยล่วงหน้ำ 8,580,383 9,698,262 4,338,613 6,080,044 
รวม 244,556,915 245,408,983 112,605,419 121,974,137 
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ลูกหนี้กำรคำ้ซึ่งแสดงรวมในรำยกำรลูกหนี้กำรคำ้และลูกหนี้หมุนเวยีนอื่นในงบฐำนะกำรเงนิสำมำรถวเิครำะห์ตำมอำยุหนี้ทีค่ำ้งช ำระ
ไดด้งันี้ 
 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
 บำท บำท บำท บำท 
     
ยงัไม่ถงึก ำหนดช ำระ 90,936,601 91,222,968 17,255,907 32,685,041 
ไม่เกนิ 3 เดอืน 24,070,247 43,233,605 15,947,592 18,658,332 
3 - 6 เดอืน 1,002,690 6,047,436 420,000 1,778,136 
6 - 12 เดอืน 6,231,051 1,033,192 4,981,826 - 
เกนิกว่ำ 12 เดอืน 28,011,057 31,542,592 24,719,273 30,936,508 
 150,251,646 173,079,793 63,324,598 84,058,017 
หกั  ค่ำเผื่อผลขำดทุนดำ้นเครดติทีค่ำดว่ำจะเกดิขึน้ (2,892,950) (427,394) (2,276,559) - 
ลูกหน้ีกำรค้ำ สุทธิ 147,358,696 172,652,399 61,048,039 84,058,017 
 
13 ลูกหน้ีตำมสญัญำให้บริกำรท่ียงัไม่ได้เรียกเกบ็และเจ้ำหน้ีตำมสญัญำท่ีท ำกบัลูกค้ำ 
 
13.1 ลูกหน้ีตำมสญัญำให้บริกำรท่ียงัไม่ได้เรียกเกบ็ 
 

 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 
 

พ.ศ. 2567 
บำท 

พ.ศ. 2566 
บำท 

พ.ศ. 2567 
บำท 

พ.ศ. 2566 
บำท 

     
รำคำตำมบญัชตีน้ปี 228,664,581 354,053,267 120,354,189 222,579,613 
เพิม่ขึน้ในระหว่ำงปี 279,826,897 406,021,869 97,107,198 157,004,186 
หกั  เงนิงวดทีเ่รยีกเกบ็จำกลูกคำ้ (286,070,779) (425,008,956) (115,590,500) (152,828,011) 
หกั  ผลขำดทุนดำ้นเครดติทีค่ำดว่ำจะเกดิขึน้ (2,313,227) (106,401,599) (2,313,227) (106,401,599) 
รำคำตำมบญัชีปลำยปี 220,107,472 228,664,581 99,557,660 120,354,189 
     
ส่วนทีห่มุนเวยีน 192,645,638 228,664,581 78,497,943 120,354,189 
ส่วนทีไ่ม่หมุนเวยีน 27,461,834 - 21,059,717 - 
รวม 220,107,472 228,664,581 99,557,660 120,354,189 
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ลูกหนี้ตำมสญัญำใหบ้รกิำรทีย่งัไม่ไดเ้รยีกเกบ็สำมำรถวเิครำะหต์ำมอำยุ โดยนับจำกวนัทีเ่กดิรำยกำรไดด้งันี้ 
 

 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
 บำท บำท บำท บำท 
     

ไม่เกนิ 3 เดอืน 51,049,619 28,076,527 32,107,280 7,564,655 
3 - 6 เดอืน 35,009,766 42,361,523 10,252,895 17,333,798 
6 - 12 เดอืน 22,564,377 43,496,433 3,375,721 32,584,762 
เกนิกว่ำ 12 เดอืน 220,198,536 221,131,697 162,536,590 169,272,572 
 328,822,298 335,066,180 208,272,486 226,755,787 
หกั  ค่ำเผื่อผลขำดทุนดำ้นเครดติทีค่ำดว่ำจะเกดิขึน้ (108,714,826) (106,401,599) (108,714,826) (106,401,599) 
ลูกหน้ีตำมสญัญำให้บริกำรท่ียงัไม่ได้เรียกเกบ็ สุทธิ 220,107,472 228,664,581 99,557,660 120,354,188 
 

13.2 เจ้ำหน้ีตำมสญัญำท่ีท ำกบัลูกค้ำ 
 

เจำ้หนี้ตำมสญัญำทีท่ ำกบัลูกคำ้จดัประเภทเป็นเจำ้หนี้กำรคำ้และเจำ้หนี้อื่น ตำมทีเ่ปิดเผยในหมำยเหตุขอ้ 22 
 

 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 
 

พ.ศ. 2567 
บำท 

พ.ศ. 2566 
บำท 

พ.ศ. 2567 
บำท 

พ.ศ. 2566 
บำท 

     

รำคำตำมบญัชตีน้ปี (15,243,491) (15,089,015) (8,177,552) (7,008,362) 
เพิม่ เงนิงวดทีเ่รยีกเกบ็จำกลูกคำ้ 26,844,475 61,170,911 13,540,210 46,552,642 
หกั  รำยไดท้ีร่บัรูใ้นระหว่ำงปี (27,778,181) (61,325,387) (16,651,656) (47,721,832) 
รำคำตำมบญัชีปลำยปี (16,177,197) (15,243,491) (11,288,998) (8,177,552) 
     

ส่วนทีร่บัรูร้ำยกำรภำยในหนึ่งปี (13,783,198) (8,408,818) (11,187,817) (1,211,693) 
ส่วนทีร่บัรูร้ำยกำรแลว้เกนิกว่ำหนึ่งปี (2,393,999) (6,834,673) (101,181) (6,965,859) 
รวม (16,177,197) (15,243,491) (11,288,998) (8,177,552) 
 

รำยไดท้ีร่บัรูร้ะหว่ำงปีทีร่ำยงำนทีไ่ดเ้คยรวมอยู่ในเจำ้หนี้ตำมสญัญำทีท่ ำกบัลูกคำ้ทีย่กมำต้นปี ส ำหรบัปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวำคม 
แสดงไดด้งันี้ 
 

 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
 บำท บำท บำท บำท 
     

รำยไดท้ีร่บัรูจ้ำกรำคำตำมบญัชตี้นปีของ 
   เจำ้หนี้ตำมสญัญำทีท่ ำกบัลูกคำ้ 

 
(12,849,492) 

 
(8,254,342) 

 
(8,076,371) 

 
(42,503) 

 

ลูกหนี้ (เจ้ำหนี้) ตำมสญัญำให้บริกำรที่ยงัไม่ได้เรียกเก็บจะถูกโอนไปเป็นลูกหนี้กำรค้ำเมื่อสิทธิต่อสิ่งตอบแทนรำยกำร
กลำยเป็นสทิธทิีป่รำศจำกเงื่อนไข ทัง้นี้กลุ่มกจิกำรจะออกใบแจง้หนี้ตำมรอบระยะเวลำหรอืควำมกำ้วหน้ำทีก่ ำหนดในสญัญำ 
 

ณ วนัที ่31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 และ พ.ศ. 2566 กลุ่มกจิกำรไม่มเีงนิประกนัผลงำนคงคำ้ง 
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14 ค่ำสิทธิจำกกำรให้ใช้ใบอนุญำตกำรใช้โปรแกรมคอมพิวเตอรจ่์ำยล่วงหน้ำและรำยได้รบัล่วงหน้ำ 

 

14.1 ค่ำสิทธิจำกกำรให้ใช้ใบอนุญำตกำรใช้โปรแกรมคอมพิวเตอรจ่์ำยล่วงหน้ำ 
 

กำรเปลี่ยนแปลงของค่ำสทิธจิำกกำรใหใ้ชใ้บอนุญำตกำรใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์จ่ำยล่วงหน้ำส ำหรบัปีสิ้นสุดวนัที ่31 ธนัวำคม 
มดีงัต่อไปนี้ 
 

 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
 บำท บำท บำท บำท 
     

รำคำตำมบญัชตีน้ปี 96,084,136 77,933,781 58,789,197 50,394,581 
เพิม่ขึน้ในระหว่ำงปี 336,185,443 355,379,807 231,233,368 266,954,906 
รบัรูเ้ป็นต้นทุนจำกกำรใหใ้ชใ้บอนุญำต 
   กำรใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์ 

 
(329,960,337) 

 
(337,229,452) 

 
(227,828,257) 

 
(258,560,290) 

รำคำตำมบญัชีปลำยปี 102,309,242 96,084,136 62,194,308 58,789,197 
 

14.2 รำยได้รบัล่วงหน้ำ 
 

กำรเปลีย่นแปลงของรำยไดร้บัล่วงหน้ำส ำหรบัปีสิ้นสุดวนัที ่31 ธนัวำคม มดีงัต่อไปนี้ 
 

 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
 บำท บำท บำท บำท 
     

รำคำตำมบญัชตีน้ปี 148,515,502 131,819,466 89,201,383 88,186,689 
เพิม่ขึน้จำกกำรซื้อบรษิทัย่อย - 700,000 - - 
เพิม่ขึน้ในระหว่ำงปี 475,431,590 476,097,118 288,199,640 301,325,143 
รบัรูเ้ป็นรำยไดจ้ำกกำรใหใ้ชใ้บอนุญำต 
   กำรใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์ 

 
(398,484,074) 

 
(386,913,647) 

 
(266,729,404) 

 
(286,225,396) 

รบัรูเ้ป็นรำยไดจ้ำกกำรใหบ้รกิำร (94,245,875) (73,187,435) (33,799,991) (14,085,053) 
รำคำตำมบญัชีปลำยปี 131,217,143 148,515,502 76,871,628 89,201,383 
     

ส่วนทีจ่ะรบัรูเ้ป็นรำยไดภ้ำยในหนึ่งปี 130,851,422 147,265,391 76,871,628 89,201,383 
ส่วนทีจ่ะรบัรูเ้ป็นรำยได้เกนิกว่ำหนึ่งปี 365,721 1,250,111 - - 
รวมรำยได้รบัล่วงหน้ำ 131,217,143 148,515,502 76,871,628 89,201,383 
 
รำยไดท้ีร่บัรูร้ะหว่ำงปีทีร่ำยงำนทีไ่ดเ้คยรวมอยู่ในรำยไดร้บัล่วงหน้ำทีย่กมำต้นปี ส ำหรบัปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวำคม แสดงไดด้งันี้ 
 

 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
 บำท บำท บำท บำท 
รำยไดท้ีร่บัรูจ้ำกรำคำตำมบญัชตี้นปีของ 
   รำยไดร้บัล่วงหน้ำ 

 
147,183,619 

 
130,487,583 

 
89,201,383 

 
88,186,689 

  



บริษทั ไอแอนดไ์อ กรุป๊ จ ำกดั (มหำชน) 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรบัปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 

42 

 
15 เงินฝำกสถำบนักำรเงินท่ีใช้เป็นหลกัประกนั 
 

กลุ่มกจิกำรและบรษิทัมเีงนิฝำกธนำคำรทีใ่ชเ้ป็นหลกัประกนั ณ วนัที ่31 ธนัวำคม ดงัต่อไปนี้ 
 

 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
 บำท บำท บำท บำท 
เงนิฝำกธนำคำรทีใ่ชเ้ป็นหลกัประกนัส ำหรบั     
   - หนังสอืค ้ำประกนักำรใหบ้รกิำรแก่ลูกคำ้ 19,845,655 19,596,500 12,246,500 12,246,500 
   - เงนิกูย้มืระยะสัน้จำกสถำบนักำรเงนิ 79,511,500 87,737,750 64,634,000 72,134,000 
   - วงเงนิสญัญำอนุพนัธท์ำงกำรเงนิ 2,300,000 2,300,000 2,300,000 2,300,000 
   - สญัญำใหบ้รกิำรทีท่ ำกบัลูกคำ้ - 950,250 - 950,250 
รวม 101,657,155 110,584,500 79,180,500 87,630,750 
 

16 เงินลงทุนในบริษทัย่อยและกำรร่วมค้ำ  
 

 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
 บำท บำท บำท บำท 
     

เงนิลงทุนในบรษิทัย่อย - - 609,540,541 609,540,541 
เงนิลงทุนในกำรร่วมคำ้ 13,960,009 17,104,862 24,999,900 24,999,900 
รวมเงนิลงทุนในบรษิทัย่อยและกำรร่วมคำ้ 13,960,009 17,104,862 634,540,441 634,540,441 
 

16.1 เงินลงทุนในบริษทัย่อย   
 

ณ วนัที ่31 ธนัวำคม เงนิลงทุนในบรษิทัย่อย มดีงัต่อไปนี้ 

ช่ือบริษทั 
ประเทศท่ี 
จดทะเบียน ลกัษณะธรุกิจ 

งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
สดัส่วนควำมเป็นเจ้ำของ เงินลงทุนตำมวิธีรำคำทุน เงินปันผลรบัระหว่ำงปี 
พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 

ร้อยละ ร้อยละ บำท บำท บำท บำท 
         

บรษิทั ไอซอี ี 
   คอนซลัติ้ง จ ำกดั 

ไทย จ ำหน่ำยสนิคำ้และ 
  ให้บรกิำรเกีย่วกบั 
  โปรแกรมวำงแผน 
  ทรพัยำกรของ Oracle 

99.999 99.999 260,709,700 260,709,700 - 28,684,386 

บรษิทั ไอแอนด์ไอ 
   เอ็กซ์พเีรยีนซ์ จ ำกดั 

ไทย กำรใหบ้รกิำรเกี่ยวกบั 
  โปรแกรมใหบ้รกิำร 
  กลยุทธ์กำรตลำดดจิทิลั 

99.97 99.97 999,700 999,700 - - 

บรษิทั ดจิเินทฟี จ ำกดั ไทย กำรใหบ้รกิำร 
  ใหค้ ำปรกึษำ และจดั 
  แผนงำนกลยุทธธ์ุรกจิ 
 
 

60.00* 60.00* 35,221,280 35,221,280 - - 

บรษิทั แลนซิ่ง บสิสเินส  
   ซิสเต็มส์ จ ำกดั  
   และบรษิทัย่อย 

ไทย กำรใหบ้รกิำรจดัหำ
พนักงำนดำ้น
เทคโนโลยสีำรสนเทศ 

51.00* 51.00* 312,609,861 312,609,861 - - 

     609,540,541 609,540,541 - 28,684,386 
 

* สญัญำซื้อขำยหุน้ก ำหนดโครงสรำ้งบรกิำรจดักำร รวมทัง้กำรตดัสนิใจเชงิกลยุทธ์ทำงกำรเงนิและกำรด ำเนินงำนต้องได้รบั
ควำมเหน็ชอบจำกบรษิทัในฐำนะผูถ้อืหุน้ใหญ่ตำมสดัส่วนกำรถอืหุน้ 
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รำยละเอยีดของบรษิทัย่อยทีบ่รษิทัถอืหุน้ทำงออ้มมดีงัต่อไปนี้ 
 

ช่ือบริษทั 
ประเทศท่ี 
จดทะเบียน ลกัษณะธรุกิจ 

งบกำรเงินรวม 
สดัส่วนของหุ้นสำมญัท่ี
ถือหุ้นโดยกลุ่มกิจกำร 
พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 

ร้อยละ ร้อยละ 
     

บรษิทั แลนซิง่ ออน แอสไซน์เมน้ท ์จ ำกดั ไทย กำรใหบ้รกิำรจดัหำพนักงำน 51.00 51.00 
บรษิทั ไอไอซ ีจ ำกดั** ไทย ใหบ้รกิำรดำ้นโซลูชัน่โครงสรำ้ง

พืน้ฐำนทำงไอท ี
51.00 - 

 
** เมื่อวนัที่ 3 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 บรษิัท บรษิัท ไอแอนด์ไอ เอ็กซ์พเีรยีนซ์ จ ำกดั (บรษิัทย่อย) ได้ร่วมจดทะเบียนจัดตัง้ 
บรษิัท ไอไอซี จ ำกดั ขึ้นในประเทศไทย บรษิัทย่อยดงักล่ำวมสีดัส่วนกำรถือหุ้นร้อยละ 51 ของจ ำนวนหุ้นทัง้หมดในบรษิัท     
ไอไอซ ีจ ำกดั โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อใหบ้รกิำรดำ้นโซลูชัน่โครงสรำ้งพืน้ฐำนทำงไอที 

 
16.2 เงินลงทุนในกำรร่วมค้ำ 

 

ณ วนัที ่31 ธนัวำคม เงนิลงทุนในกำรร่วมคำ้ มดีงัต่อไปนี้ 
 

ช่ือบริษทั 
ประเทศ 

ท่ีจดทะเบียน ลกัษณะธรุกิจ 

 งบกำรเงินรวม 
สดัส่วนของส่วนได้เสีย เงินลงทุนตำมวิธีส่วนได้เสีย เงินลงทุนตำมวิธีรำคำทุน 
พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 

ร้อยละ ร้อยละ บำท บำท บำท บำท 
กิจกำรร่วมค้ำทำงตรง 
บรษิทั ไอแอนด์ไอ 
   เวนเจอร ์จ ำกดั 

ไทย กำรใหบ้รกิำรเกีย่วกบั
ผลติภณัฑท์ำงดำ้น
ดจิทิลัอนิชวัรนัส์ 
(Digital Insurance) 

50.00 50.00 12,670,919 17,104,862 24,999,900 24,999,900 

กิจกำรร่วมค้ำทำงอ้อม 
บรษิทั ไอซ์ เอน็โตโม 
   จ ำกดั 

ไทย กำรจ ำหน่ำยสนิคำ้
และใหบ้รกิำร
เกีย่วกบัโปรแกรม
ดำ้นกำรบรหิำร
ทรพัยำกรบุคคลของ
โปรแกรม Entomo 

51.00 - 1,289,090 - 1,275,000 - 

   
  13,960,009 17,104,862 26,274,900 24,999,900 

 

ช่ือบริษทั 
ประเทศ 

ท่ีจดทะเบียน ลกัษณะธรุกิจ 

 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
สดัส่วนของส่วนได้เสีย เงินลงทุนตำมวิธีรำคำทุน 
พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 

ร้อยละ ร้อยละ บำท บำท 
       

บรษิทั ไอแอนด์ไอ 
   เวนเจอร ์จ ำกดั 

ไทย กำรใหบ้รกิำรเกีย่วกบัผลติภณัฑ์ทำงดำ้นดจิทิลั
อนิชวัรนัส ์(Digital Insurance) 

50.00 50.00 24,999,900 24,999,900 

   
  24,999,900 24,999,900 

 



บริษทั ไอแอนดไ์อ กรุป๊ จ ำกดั (มหำชน) 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรบัปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 
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กำรเปลี่ยนแปลงเงนิลงทุนในกำรร่วมคำ้ส ำหรบัปีสิ้นสุดวนัที ่31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 มดีงันี้ 
 

 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 (ตำมวิธีส่วนได้เสีย) (ตำมวิธีรำคำทุน) 
 บำท บำท 
   

รำคำตำมบญัชตีน้ปี 17,104,862 24,999,900 
กำรลงทุนเพิม่ 1,275,000 - 
ส่วนแบ่งขำดทุนในกำรร่วมคำ้ (4,419,853) - 
รำคำตำมบญัชปีลำยปี 13,960,009 24,999,900 
 

เมื่อวันที่ 20 สิงหำคม พ.ศ. 2567 บริษัท ไอซีอี คอนซัลติ้ง จ ำกัด (บริษัทย่อย) ร่วมกับ ENTOMO LABS SDN. BHD.  
ไดจ้ดทะเบียนกบักระทรวงพำณิชย์เพื่อจดัตัง้บรษิทั ไอซ์ เอน็โตโม จ ำกดั ซึ่งประกอบธุรกิจหลกัเกี่ยวกบักำรจ ำหน่ำยสนิค้ำและ
ใหบ้รกิำรเกี่ยวกบัโปรแกรมด้ำนกำรบรหิำรทรพัยำกรบุคคลของโปรแกรม Entomo โดยมทีุนจดทะเบยีนจ ำนวน 10,000,000 บำท 
ซึง่เป็นหุน้สำมญัจ ำนวน 100,000 หุน้ มลูค่ำทีต่รำไวหุ้น้ละ 100 บำท ทัง้นี้บรษิทัย่อยมสีดัส่วนกำรถอืหุน้รอ้ยละ 51 ของจ ำนวนหุน้
ทัง้หมด บรษิทั ไอซ์ เอน็โตโม จ ำกดั ซึ่งไดเ้รยีกช ำระค่ำหุน้ในครัง้แรกเป็นมูลค่ำหุน้ละ 25 บำท โดยบรษิทัย่อยไดช้ ำระค่ำหุน้ดงักล่ำว
แลว้ตำมสดัส่วนกำรลงทุนเป็นจ ำนวนเงนิทัง้สิ้น 1,275,000 บำท  



บริษทั ไอแอนดไ์อ กรุป๊ จ ำกดั (มหำชน) 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรบัปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 
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17 อปุกรณ์ สุทธิ 
 
 งบกำรเงินรวม 
 ส่วนปรบัปรงุ 

กำรเช่ำ 
อปุกรณ์

ส ำนักงำน 
อปุกรณ์ตกแต่ง

ส ำนักงำน 
 

รวม 
 บำท บำท บำท บำท 
ณ วนัท่ี 1 มกรำคม พ.ศ. 2566     
รำคำทุน 3,223,008 1,161,222 1,168,461 5,552,691 
หกั  ค่ำเสื่อมรำคำสะสม (1,787,125) (621,956) (808,381) (3,217,462) 
รำคำตำมบญัช ีสุทธ ิ 1,435,883 539,266 360,080 2,335,229 
     
ส ำหรบัปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2566     
รำคำตำมบญัชสีุทธติ้นปี 1,435,883 539,266 360,080 2,335,229 
เพิม่ขึน้จำกกำรซื้อบรษิทัย่อย - 3,095,993 - 3,095,993 
ซื้อสนิทรพัย ์ 2,849,412 2,526,161 727,870 6,103,443 
จ ำหน่ำย สุทธ ิ - (5,545) - (5,545) 
ค่ำเสื่อมรำคำ (1,283,966) (1,343,435) (226,413) (2,853,814) 
รำคำตำมบญัชสีุทธปิลำยปี 3,001,329 4,812,440 861,537 8,675,306 
     
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2566     
รำคำทุน 6,072,420 6,777,831 1,896,331 14,746,582 
หกั  ค่ำเสื่อมรำคำสะสม (3,071,091) (1,965,391) (1,034,794) (6,071,276) 
รำคำตำมบญัช ีสุทธ ิ 3,001,329 4,812,440 861,537 8,675,306 
     
ส ำหรบัปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567     
รำคำตำมบญัชสีุทธติ้นปี 3,001,329 4,812,440 861,537 8,675,306 
ซื้อสนิทรพัย ์ - 670,611 28,985 699,596 
ตดัจ ำหน่ำย สุทธ ิ - - (15,716) (15,716) 
จ ำหน่ำย สุทธ ิ - - (12,820) (12,820) 
ค่ำเสื่อมรำคำ (1,670,460) (1,531,786) (272,984)        (3,475,230) 
รำคำตำมบญัชสีุทธปิลำยปี 1,330,869 3,951,265 589,002 5,871,136 
     
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567     
รำคำทุน 6,072,420 7,448,442 1,896,780 15,417,642 
หกั  ค่ำเสื่อมรำคำสะสม (4,741,551) (3,497,177) (1,307,778) (9,546,506) 
รำคำตำมบญัช ีสุทธ ิ 1,330,869 3,951,265 589,002 5,871,136 
  



บริษทั ไอแอนดไ์อ กรุป๊ จ ำกดั (มหำชน) 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรบัปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 
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 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ส่วนปรบัปรงุ 

กำรเช่ำ 
อปุกรณ์

ส ำนักงำน 
อปุกรณ์ตกแต่ง

ส ำนักงำน 
 

รวม 
 บำท บำท บำท บำท 
ณ วนัท่ี 1 มกรำคม พ.ศ. 2566     
รำคำทุน 2,670,453 1,061,926 1,032,292 4,764,671 
หกั  ค่ำเสื่อมรำคำสะสม (1,234,570) (582,801) (672,721) (2,490,092) 
รำคำตำมบญัช ีสุทธ ิ 1,435,883 479,125 359,571 2,274,579 
     
ส ำหรบัปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2566     
รำคำตำมบญัชสีุทธติ้นปี 1,435,883 479,125 359,571 2,274,579 
ซื้อสนิทรพัย ์ 49,639 102,170 19,873 171,682 
จ ำหน่ำย สุทธ ิ - (5,545) - (5,545) 
ค่ำเสื่อมรำคำ (766,599) (192,203) (146,976) (1,105,778) 
รำคำตำมบญัชสีุทธปิลำยปี 718,923 383,547 232,468 1,334,938 
     
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2566     
รำคำทุน 2,720,092 1,158,551 1,052,165 4,930,808 
หกั  ค่ำเสื่อมรำคำสะสม (2,001,169) (775,004) (819,697) (3,595,870) 
รำคำตำมบญัช ีสุทธ ิ 718,923 383,547 232,468 1,334,938 
     
ส ำหรบัปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567     
รำคำตำมบญัชสีุทธติ้นปี 718,923 383,547 232,468 1,334,938 
ซื้อสนิทรพัย ์ - 103,000 - 103,000 
ค่ำเสื่อมรำคำ (718,923) (176,007) (127,249) (1,022,179) 
รำคำตำมบญัชสีุทธปิลำยปี - 310,540 105,219 415,759 
     
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567     
รำคำทุน 2,720,092 1,261,551 1,052,165 5,033,808 
หกั  ค่ำเสื่อมรำคำสะสม (2,720,092) (951,011) (946,946) (4,618,049) 
รำคำตำมบญัช ีสุทธ ิ - 310,540 105,219 415,759 
 
  



บริษทั ไอแอนดไ์อ กรุป๊ จ ำกดั (มหำชน) 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรบัปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 
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18 สินทรพัยสิ์ทธิกำรใช้ สุทธิ 
 
กำรเปลีย่นแปลงของสนิทรพัยส์ทิธกิำรใชส้ ำหรบัปีสิ้นสุดวนัที ่31 ธนัวำคม มดีงันี้ 
 
 งบกำรเงินรวม 
 อำคำร  ยำนพำหนะ รวม 
 บำท บำท บำท 
     
รำคำตำมบญัชสีุทธ ิณ วนัที ่1 มกรำคม พ.ศ. 2566 1,185,993 3,135,755 4,321,748 
เพิม่ขึน้จำกกำรซื้อบรษิทัย่อย  824,475 - 824,475 
เพิม่ขึน้ในระหว่ำงปี 8,892,249 - 8,892,249 
กำรยกเลกิสญัญำ (32,623) - (32,623) 
ค่ำเสื่อมรำคำ (3,996,421) (964,714) (4,961,135) 
รำคำตำมบญัชสีุทธ ิณ วนัที ่31 ธนัวำคม พ.ศ. 2566 6,873,673 2,171,041 9,044,714 
    
รำคำตำมบญัชสีุทธ ิณ วนัที ่1 มกรำคม พ.ศ. 2567 6,873,673 2,171,041 9,044,714 
เพิม่ขึน้ในระหว่ำงปี 780,542 - 780,542 
ค่ำเสื่อมรำคำ (5,261,484) (967,357) (6,228,841) 
รำคำตำมบญัชสีุทธ ิณ วนัที ่31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 2,392,731 1,203,684 3,596,415 
 
 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 อำคำร  ยำนพำหนะ รวม 
 บำท บำท บำท 
    
รำคำตำมบญัชสีุทธ ิณ วนัที ่1 มกรำคม พ.ศ. 2566 1,185,994 2,151,951 3,337,945 
เพิม่ขึน้ในระหว่ำงปี 4,901,950 - 4,901,950 
กำรยกเลกิสญัญำ (32,623) - (32,623) 
ค่ำเสื่อมรำคำ (2,328,484) (666,492) (2,994,976) 
รำคำตำมบญัชสีุทธ ิณ วนัที ่31 ธนัวำคม พ.ศ. 2566 3,726,837 1,485,459 5,212,296 
    
รำคำตำมบญัชสีุทธ ิณ วนัที ่1 มกรำคม พ.ศ. 2567 3,726,837 1,485,459 5,212,296 
ค่ำเสื่อมรำคำ (2,943,377) (668,317) (3,611,694) 
รำคำตำมบญัชสีุทธ ิณ วนัที ่31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 783,460 817,142 1,600,602 
 
  



บริษทั ไอแอนดไ์อ กรุป๊ จ ำกดั (มหำชน) 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรบัปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 
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19 สินทรพัยไ์ม่มีตวัตน สุทธิ 
 
กำรเปลีย่นแปลงของสนิทรพัยไ์ม่มตีวัตนส ำหรบัปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวำคม มดีงันี้ 
 
 งบกำรเงินรวม 
 โปรแกรม

คอมพิวเตอรแ์ละ
ลิขสิทธ์ิโปรแกรม

คอมพิวเตอร ์

สินทรพัย ์
ควำมสมัพนัธ์ 
ท่ีมีกบัลูกค้ำ 

สิทธิในสญัญำท่ี
ท ำกบัลูกค้ำ 

โปรแกรม
คอมพิวเตอร์

ระหว่ำงกำรพฒันำ รวม 
 บำท บำท บำท บำท บำท 
ณ วนัท่ี 1 มกรำคม พ.ศ. 2566      
รำคำทุน 6,243,610 2,133,635 3,026,050 7,527,728 18,931,023 
หกั  ค่ำตดัจ ำหน่ำยสะสม (1,920,199) (1,143,017) (3,026,050) - (6,089,266) 
รำคำตำมบญัช ีสุทธ ิ 4,323,411 990,618 - 7,527,728 12,841,757 
      
ส ำหรบัปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2566      
รำคำตำมบญัชสีุทธติน้ปี 4,323,411 990,618 - 7,527,728 12,841,757 
เพิม่ขึน้จำกกำรซื้อบรษิทัย่อย 17,975,994 74,454,622 - - 92,430,616 
ซื้อสนิทรพัย ์ 63,200 - - 17,240,686 17,303,886 
ค่ำตดัจ ำหน่ำย (2,546,901) (7,750,267) - - (10,297,168) 
รำคำตำมบญัชสีุทธปิลำยปี 19,815,704 67,694,973 - 24,768,414 112,279,091 
      
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2566      
รำคำทุน 24,282,804 76,588,257 3,026,050 24,768,414 128,665,525 
หกั  ค่ำตดัจ ำหน่ำยสะสม (4,467,100) (8,893,284) (3,026,050) - (16,386,434) 
รำคำตำมบญัช ีสุทธ ิ 19,815,704 67,694,973 - 24,768,414 112,279,091 
      
ส ำหรบัปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567      
รำคำตำมบญัชสีุทธติน้ปี 19,815,704 67,694,973 - 24,768,414 112,279,091 
ซื้อสนิทรพัย ์ - - - 28,039,968 28,039,968 
ค่ำตดัจ ำหน่ำย (2,513,712) (7,750,267) - - (10,263,979) 
รำคำตำมบญัชสีุทธปิลำยปี 17,301,992 59,944,706  52,808,382 130,055,080 
      
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567      
รำคำทุน 24,282,804 76,588,257 3,026,050 52,808,382 156,705,493 
หกั  ค่ำตดัจ ำหน่ำยสะสม (6,980,812) (16,643,551) (3,026,050) - (26,650,413) 
รำคำตำมบญัช ีสุทธ ิ 17,301,992 59,944,706 - 52,808,382 130,055,080 
 
  



บริษทั ไอแอนดไ์อ กรุป๊ จ ำกดั (มหำชน) 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรบัปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 
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 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
  

โปรแกรม
คอมพิวเตอร ์

โปรแกรม
คอมพิวเตอร์

ระหว่ำงกำรพฒันำ รวม 
 บำท บำท บำท 
ณ วนัท่ี 1 มกรำคม พ.ศ. 2566    
รำคำทุน 642,125 2,621,350 3,263,475 
หกั  ค่ำตดัจ ำหน่ำยสะสม (168,973) - (168,973) 
รำคำตำมบญัช ีสุทธ ิ 473,152 2,621,350 3,094,502 
    
ส ำหรบัปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2566    
รำคำตำมบญัชสีุทธติ้นปี 473,152 2,621,350 3,094,502 
ค่ำตดัจ ำหน่ำย (66,893) - (66,893) 
รำคำตำมบญัชสีุทธปิลำยปี 406,259 2,621,350 3,027,609 
    
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2566    
รำคำทุน 642,125 2,621,350 3,263,475 
หกั  ค่ำตดัจ ำหน่ำยสะสม (235,866) - (235,866) 
รำคำตำมบญัช ีสุทธ ิ 406,259 2,621,350 3,027,609 
    
ส ำหรบัปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567    
รำคำตำมบญัชสีุทธติ้นปี 406,259 2,621,350 3,027,609 
ค่ำตดัจ ำหน่ำย (62,291) - (62,291) 
รำคำตำมบญัชสีุทธปิลำยปี 343,968 - 2,965,318 
    
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567    
รำคำทุน 642,125 2,621,350 3,263,475 
หกั  ค่ำตดัจ ำหน่ำยสะสม (298,157) - (298,157) 
รำคำตำมบญัช ีสุทธ ิ 343,968 2,621,350 2,965,318 
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20 ค่ำควำมนิยม 
 

 งบกำรเงินรวม 
 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
 บำท บำท 
ณ วนัท่ี 1 มกรำคม    
รำคำทุน 514,969,891 251,715,393 
หกั  ค่ำเผื่อกำรดอ้ยค่ำสะสม - - 
รำคำตำมบญัช ีสุทธ ิ 514,969,891 251,715,393 
   

ส ำหรบัปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม    
รำคำตำมบญัชตีน้ปี สุทธ ิ 514,969,891 251,715,393 
กำรไดม้ำซึง่บรษิทัย่อย - 263,254,498 
รำคำตำมบญัชปีลำยปี สุทธิ 514,969,891 514,969,891 
   

ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม   
รำคำทุน 514,969,891 514,969,891 
หกั  ค่ำเผื่อกำรดอ้ยค่ำสะสม - - 
รำคำตำมบญัช ีสุทธ ิ 514,969,891 514,969,891 
 

ค่ำควำมนิยมไดถู้กปันส่วนใหแ้ก่หน่วยสนิทรพัย์ทีก่่อใหเ้กดิเงนิสด (CGU) ทีถู่กก ำหนดตำมส่วนงำนธุรกจิ กำรปันส่วนของค่ำควำมนิยม
ใหแ้ก่หน่วยสนิทรพัยท์ีก่่อใหเ้กดิเงนิสดสำมำรถแสดงไดด้งันี้ 
 

 งบกำรเงินรวม 
 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
 บำท บำท 
   

กำรปันส่วนค่ำควำมนิยมไปยงั    
ส่วนงำนโปรแกรมวำงแผนทรพัยำกรส ำหรบัองค์กร (ERP) ของระบบ Oracle 217,306,476 217,306,476 
ส่วนงำนใหค้ ำปรกึษำและบรกิำรดำ้นกลยุทธด์จิทิลั 34,408,917 34,408,917 
ส่วนงำนกำรใหบ้รกิำรจดัหำพนักงำนเทคโนโลยสีำรสนเทศ 263,254,498 263,254,498 
รวม 514,969,891 514,969,891 
 

มูลค่ำที่คำดว่ำจะได้รบัคืนของหน่วยสินทรพัย์ที่ก่อให้เกิดเงินสดพิจำรณำจำกกำรค ำนวณมูลค่ำจำกกำรใช้  กำรค ำนวณดงักล่ำว
ประมำณกำรจำกกระแสเงนิสดโดยอำ้งองิจำกประมำณกำรทำงกำรเงนิทีค่รอบคลุมระยะเวลำ 5 ปี ซึง่ไดร้บักำรอนุมตัจิำกผูบ้รหิำร และ
ใชป้ระมำณกำรอตัรำกำรเตบิโตรอ้ยละ 1 ถงึ รอ้ยละ 3 ส ำหรบัระยะเวลำหลงัจำกปีที่ 5 ทัง้นี้ประมำณกำรทำงกำรเงนิใช้อตัรำคดิลด
ตำมอตัรำถวัเฉลีย่ถ่วงน ้ำหนักของเงนิทุนของธุรกจิทีร่อ้ยละ 8.69 ถงึ รอ้ยละ 11.50 
 
หำกประมำณกำรอตัรำคดิลดในกำรทดสอบกำรดอ้ยค่ำของค่ำควำมนิยมทีเ่พิม่ขึน้รอ้ยละ 1 ต่อปี กลุ่มกจิกำรยงัคงไม่มคี่ำเผื่อกำรดอ้ยค่ำ
ของค่ำควำมนิยมทีต่อ้งรบัรูใ้นงบกำรเงนิรวมส ำหรบัปีสิ้นสุดวนัที่ 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 
 
นอกจำกนัน้ ผูบ้รหิำรพจิำรณำแล้วว่ำไม่มเีหตุผลทีท่ ำใหเ้ชื่อว่ำอำจเกดิกำรเปลี่ยนแปลงในขอ้สมมตฐิำนทีส่ ำคญัอื่นทีจ่ะส่งผลให้มูลค่ำ
ตำมบญัชขีองหน่วยสนิทรพัยท์ีก่่อใหเ้กดิเงนิสดสงูกว่ำมลูค่ำทีค่ำดว่ำจะไดร้บัคนื 
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21 สินทรพัยไ์ม่หมุนเวียนอ่ืน 
 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
 บำท บำท บำท บำท 
     
ภำษหีกั ณ ทีจ่่ำยรอรบัคนื 47,219,100 12,160,834 38,666,164 12,106,175 
อื่น ๆ 1,575,552 1,457,068 1,048,650 1,048,650 
รวม 48,794,652 13,617,902 39,714,814 13,154,825 
 
22 เจ้ำหน้ีกำรค้ำและเจ้ำหน้ีหมุนเวียนอ่ืน 
 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
 บำท บำท บำท บำท 
     
เจำ้หนี้กำรคำ้ - กจิกำรอื่น 50,518,487 33,217,104 21,751,906 11,308,643 
 - กจิกำรทีเ่กีย่วขอ้งกนั - - 3,393,871 3,463,375 
เจำ้หนี้อื่น - กจิกำรอื่น 5,409,934 31,061,931 863,419 24,769,930 
 - กจิกำรทีเ่กีย่วขอ้งกนั 899 40,125 1,702,668 4,974,762 
เจำ้หนี้ตำมสญัญำทีท่ ำกบัลูกคำ้ (หมำยเหตุขอ้ 13.2) 16,177,197 15,243,491 11,288,998 8,177,552 
โบนัสคำ้งจ่ำย 12,272,089 14,198,359 224,054 1,213,391 
ตน้ทุนกำรใหบ้รกิำรคำ้งจ่ำย - กจิกำรอื่น 49,228,928 64,200,515 22,866,829 34,684,370 
 - กจิกำรทีเ่กีย่วขอ้งกนั - - 10,657,641 5,691,316 
ค่ำใชจ้่ำยคำ้งจ่ำย - กจิกำรอื่น 16,614,521 17,464,321 14,027,541 13,603,469 
 - กจิกำรทีเ่กีย่วขอ้งกนั 11,507 - 1,024,226 1,581,758 
รวม 150,233,562 175,425,846 87,801,153 109,468,566 
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23 เงินเบิกเกินบญัชีและเงินกู้ยืมจำกสถำบนักำรเงิน 
 
23.1 เงินเบิกเกินบญัชี 

 
ณ วันที่ 31 ธันวำคม พ.ศ. 2567 กลุ่มกิจกำรและบริษัทมีเงินเบิกเกินบัญชีจ ำนวน 13.74 ล้ำนบำท และ 13.72 ล้ำนบำท 
ตำมล ำดบั (พ.ศ. 2566 จ ำนวน 7.61 ลำ้นบำท และ 7.59 ลำ้นบำท ตำมล ำดบั) โดยสญัญำเงนิเบกิเกนิบญัชมีวีงเงนิไม่เกนิ 25.30 
ลำ้นบำท และ 15.02 ลำ้นบำท ตำมล ำดบั และมอีตัรำดอกเบีย้รอ้ยละ MRR บวกดว้ยอตัรำส่วนเพิม่คงทีต่่อปี 
 

23.2 เงินกู้ยืมระยะสัน้จำกสถำบนักำรเงิน 
 
กำรเปลี่ยนแปลงของเงนิกูย้มืระยะสัน้จำกสถำบนักำรเงนิส ำหรบัปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวำคม มดีงันี้ 
 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
 บำท บำท บำท บำท 
     
รำคำตำมบญัชสีุทธติ้นปี 382,854,000 155,794,000 321,436,000 135,000,000 
กูย้มืเพิม่ขึน้ 1,468,960,000 374,369,000 1,232,500,000 218,536,000 
จ่ำยช ำระคนื (1,519,004,000) (147,309,000) (1,280,636,000) (32,100,000) 
รำคำตำมบญัชสีุทธปิลำยปี 332,810,000 382,854,000 273,300,000 321,436,000 
 
เงินกู้ยืมของบริษทั 
 
ณ วนัที ่31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 เงนิกู้ยมืระยะสัน้จำกสถำบนักำรเงนิของบรษิทัเป็นตัว๋สญัญำใชเ้งนิ โดยมอีตัรำดอกเบี้ยรอ้ยละ 
MLR ลบรอ้ยละคงทีต่่อปี อตัรำดอกเบี้ยรอ้ยละ MOR ลบรอ้ยละคงทีต่่อปี และอตัรำดอกเบี้ยรอ้ยละ 4.85 ต่อปี และมกี ำหนดช ำระคนื
ภำยในเดอืนมกรำคมถึงเดอืนพฤษภำคม พ.ศ. 2568 เงนิกู้ยมืดงักล่ำวค ้ำประกนัโดย บรษิทั ไอซอี ีคอนซลัติ้ง จ ำกดั (บรษิทัย่อย) 
และมบีญัชเีงนิฝำกของบรษิทัเป็นหลกัประกนั (หมำยเหตุขอ้ 15) 
 
เงินกู้ยืมของบริษทัย่อย 
 
ณ วนัที ่31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 เงนิกู้ยมืระยะสัน้จำกสถำบนักำรเงนิของบรษิทัย่อยเป็นตัว๋สญัญำใช้เงนิ โดยมอีตัรำดอกเบี้ย
ร้อยละ MLR ลบร้อยละคงที่ต่อปี และอัตรำดอกเบี้ยร้อยละ 4.60 ถึงร้อยละ 4.85 ต่อปี และมีก ำหนดช ำระคืนภำยในเดือน
มกรำคมถงึเดอืนตุลำคม พ.ศ. 2568 เงนิกูย้มืดงักล่ำวมบีญัชเีงนิฝำกของบรษิทัย่อยเป็นหลกัประกนั (หมำยเหตุขอ้ 15) 
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23.3 เงินกู้ยืมระยะยำวจำกสถำบนักำรเงิน 

 
 งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
 บำท บำท 
   
เงนิกูย้มืระยะยำวจำกสถำบนักำรเงนิ   
   - ส่วนทีถ่งึก ำหนดช ำระภำยใน 1 ปี 2,520,397 4,402,800 
   - ส่วนทีถ่งึก ำหนดช ำระเกนิกว่ำ 1 ปี 30,009,280 31,266,200 
รวมเงนิกูย้มืระยะยำวจำกสถำบนักำรเงนิ 32,529,677 35,669,000 
 
กำรเปลี่ยนแปลงของเงนิกูย้มืระยะยำวจำกสถำบนักำรเงนิส ำหรบัปีสิ้นสุดวนัที ่31 ธนัวำคม มดีงันี้ 
 
 งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
 บำท บำท 
   
รำคำตำมบญัชสีุทธติ้นปี 35,669,000 - 
กูย้มืเพิม่ขึน้ - 35,669,000 
จ่ำยช ำระคนื (3,139,323) - 
รำคำตำมบญัชสีุทธปิลำยปี 32,529,677 35,669,000 
 
ณ วนัที ่31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 เงนิกู้ยมืระยะยำวจำกสถำบนักำรเงนิของบรษิทัจ ำนวน 32.53 ล้ำนบำท (พ.ศ. 2566 จ ำนวน 
35.67 ล้ำนบำท) โดยมอีตัรำดอกเบี้ยรอ้ยละ MRR ลบรอ้ยละคงที่ต่อปี และมกี ำหนดช ำระคนืเงนิต้นภำยในเดอืนพฤศจกิำยน 
พ.ศ. 2577 เงนิกูย้มืดงักล่ำวมทีีด่นิ โฉนด พรอ้มดว้ยสิง่ปลูกสรำ้งทีม่อียู่แล้วและจะสรำ้งขึน้ใหม่ ซึง่เป็นกรรมสทิธิข์องกรรมกำร
บรษิทัเป็นหลกัค ้ำประกนั รวมทัง้มกีรรมกำรบรษิทัเป็นผูค้ ้ำประกนั 
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24 หน้ีสินตำมสญัญำเช่ำ 
 
กำรเปลีย่นแปลงของหนี้สนิตำมสญัญำเช่ำส ำหรบัปีสิ้นสุดวนัที ่31 ธนัวำคม มดีงันี้ 
 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 บำท บำท 
   
รำคำตำมบญัชสีุทธ ิณ วนัที ่1 มกรำคม พ.ศ. 2566 3,893,500 3,173,517 
กำรเปล่ียนแปลงรำยกำรท่ีไม่ใช่เงินสด   
เพิม่ขึน้จำกกำรซื้อบรษิทัย่อย 829,468 - 
เพิม่ขึน้ในระหว่ำงปี 8,892,249 4,901,950 
ยกเลกิสญัญำเช่ำ (32,623) (32,623) 
ดอกเบีย้จ่ำยจำกหนี้สนิตำมสญัญำเช่ำ 508,334 342,600 
กระแสเงินสด   
กำรจ่ำยช ำระคนืหนี้สนิตำมสญัญำเช่ำ (5,166,955) (3,173,900) 
รำคำตำมบญัชสีุทธ ิณ วนัที ่31 ธนัวำคม พ.ศ. 2566 8,923,973 5,211,544 
   
หนี้สนิตำมสญัญำเช่ำ - ส่วนทีห่มุนเวยีน 6,172,679 3,612,255 
หนี้สนิตำมสญัญำเช่ำ - ส่วนทีไ่ม่หมุนเวยีน 2,751,294 1,599,289 
รวม 8,923,973 5,211,544 
   
รำคำตำมบญัชสีุทธ ิณ วนัที ่1 มกรำคม พ.ศ. 2567 8,923,973 5,211,544 
กำรเปล่ียนแปลงรำยกำรท่ีไม่ใช่เงินสด   
เพิม่ขึน้ในระหว่ำงปี 780,542 - 
ดอกเบีย้จ่ำยจำกหนี้สนิตำมสญัญำเช่ำ 353,473 226,162 
กระแสเงินสด   
กำรจ่ำยช ำระคนืหนี้สนิตำมสญัญำเช่ำ (6,526,152) (3,838,417) 
รำคำตำมบญัชสีุทธ ิณ วนัที ่31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 3,531,836 1,599,289 
   
หนี้สนิตำมสญัญำเช่ำ - ส่วนทีห่มุนเวยีน 2,862,641 1,468,869 
หนี้สนิตำมสญัญำเช่ำ - ส่วนทีไ่ม่หมุนเวยีน 669,195 130,420 
รวม 3,531,836 1,599,289 
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25 หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน 
 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
 บำท บำท บำท บำท 
     
ภำษมีลูค่ำเพิม่คำ้งจ่ำย 3,407,176 2,076,150 1,323,718 - 
ภำษเีงนิไดห้กั ณ ทีจ่่ำยคำ้งจ่ำย 26,589,073 5,107,440 24,176,829 1,837,820 
ภำษขีำยยงัไม่ถงึก ำหนดช ำระ 9,037,531 10,282,699 4,440,091 5,654,777 
ดอกเบีย้คำ้งจ่ำย 1,894,840 1,149,877 1,894,840 1,170,835 
เงนิปันผลคำ้งจ่ำย 5,085 2,105,100 5,085 5,100 
อื่นๆ 60,926 - 48,291 - 
รวม 40,994,631 20,721,266 31,888,854 8,668,532 
 
26 ภำษีเงินได้รอกำรตดับญัชี 
 
สนิทรพัยแ์ละหนี้สนิภำษเีงนิไดร้อกำรตดับญัชสีำมำรถวเิครำะห์ไดด้งันี้ 
 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
 บำท บำท บำท บำท 
     
สนิทรพัยภ์ำษเีงนิไดร้อกำรตดับญัช ี 58,580,229  54,234,287  51,346,722  41,721,958  
หนี้สนิภำษเีงนิไดร้อกำรตดับญัช ี  (15,576,213)  (18,820,852)  (240,213)  (907,810) 
ภำษีเงินได้รอกำรตดับญัชี สุทธิ 43,004,016  35,413,434  51,106,509  40,814,148  
 
รำยกำรเคลื่อนไหวของภำษเีงนิไดร้อกำรตดับญัชมีดีงันี้ 
 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
 บำท บำท บำท บำท 
     
ณ วนัที ่1 มกรำคม 35,413,434  4,940,813  40,814,148  2,127,795  
เพิม่ขึน้จำกกำรซื้อธุรกจิ -        (17,772,049) -       -       
เพิม่ / (ลด) ในก ำไรหรอืขำดทุน (หมำยเหตุขอ้ 31) 8,274,399  48,705,097  10,204,056  39,249,531  
เพิม่ / (ลด) บนัทกึโดยตรงไปยงัก ำไรขำดทุนเบด็เสรจ็อื่น  (683,817)  (460,427) 88,305   (563,178) 
ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 43,004,016  35,413,434  51,106,509  40,814,148  
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รำยกำรเคลื่อนไหวของสนิทรพัยภ์ำษเีงนิไดร้อกำรตดับญัชมีดีงันี้ 
 
 งบกำรเงินรวม 
 ภำระผกูพนั      
 ผลประโยชน์ ขำดทุนสะสม หน้ีสินตำม อนุพนัธ์ ประมำณกำร  
 พนักงำน ยกมำ สญัญำเช่ำ ทำงกำรเงิน หน้ีสิน รวม 
 บำท บำท บำท บำท บำท บำท 
สินทรพัยภ์ำษีเงินได้รอกำรตดับญัชี       
ณ วนัที ่1 มกรำคม พ.ศ. 2566 4,938,284 - 490,707 700,076 - 6,129,067 
เพิม่ขึน้จำกกำรซื้อธุรกจิ 663,345 - 165,894 - - 829,239 
เพิม่ / (ลด) ในก ำไรหรอืขำดทุน 2,004,638 44,968,013 1,154,908 (700,076) 308,925 46,606,243 
เพิม่ / (ลด) บนัทกึโดยตรงไปยงั       
   ก ำไรขำดทุนเบด็เสรจ็อื่น (460,427) - - - - (460,427) 
ณ วนัที ่31 ธนัวำคม พ.ศ. 2566 7,145,840 44,968,013 1,811,509 - 308,925 54,234,287 
       
ณ วนัที ่1 มกรำคม พ.ศ. 2567 7,145,840 44,968,013 1,811,509 - 308,925 54,234,287 
เพิม่ / (ลด) ในก ำไรหรอืขำดทุน 2,553,750 838,540 (1,224,443) - 2,861,912 5,029,759 
เพิม่ / (ลด) บนัทกึโดยตรงไปยงั            
   ก ำไรขำดทุนเบด็เสรจ็อื่น (683,817) - -  - -  (683,817) 
ณ วนัที ่31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 9,015,773 45,806,553 587,066 - 3,170,837 58,580,229 
 
 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ภำระผกูพนั      
 ผลประโยชน์ ขำดทุนสะสม หน้ีสินตำม อนุพนัธ์ ประมำณกำร  
 พนักงำน ยกมำ สญัญำเช่ำ ทำงกำรเงิน หน้ีสิน รวม 
 บำท บำท บำท บำท บำท บำท 
       
สินทรพัยภ์ำษีเงินได้รอกำรตดับญัชี       
ณ วนัที ่1 มกรำคม พ.ศ. 2566 1,422,804 - 490,707 700,076 - 2,613,587 
เพิม่ / (ลด) ในก ำไรหรอืขำดทุน 717,123 38,895,790 449,787 (700,076) 308,925 39,671,549 
เพิม่ / (ลด) บนัทกึโดยตรงไปยงั       
   ก ำไรขำดทุนเบด็เสรจ็อื่น (563,178) - - - - (563,178) 
ณ วนัที ่31 ธนัวำคม พ.ศ. 2566 1,576,749 38,895,790 940,494 - 308,925  41,721,958 
       
ณ วนัที ่1 มกรำคม พ.ศ. 2567 1,576,749 38,895,790 940,494 - 308,925  41,721,958 
เพิม่ / (ลด) ในก ำไรหรอืขำดทุน 906,515  6,514,390   (682,158)  -    2,797,712  9,536,459  
เพิม่ / (ลด) บนัทกึโดยตรงไปยงั       
   ก ำไรขำดทุนเบด็เสรจ็อื่น 88,305  -    -    -    -    88,305  
ณ วนัที ่31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 2,571,569 45,410,180 258,336 - 3,106,637 51,346,722 
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รำยกำรเคลื่อนไหวของหนี้สนิภำษีเงนิไดร้อกำรตดับญัชมีดีงันี้ 
 
 งบกำรเงินรวม 
  สินทรพัย ์ สิทธิกำรใช้ เจ้ำหน้ีค่ำซื้อ   
 สินทรพัย ์ ควำมสมัพนัธ์ โปรแกรม เงินลงทุนใน สินทรพัย ์  
 ตำมสญัญำ ท่ีมีกบัลูกค้ำ คอมพิวเตอร ์ บริษทัย่อย สิทธิกำรใช้ รวม 
 บำท บำท บำท บำท บำท บำท 
       
หน้ีสินภำษีเงินได้รอกำรตดับญัชี       
ณ วนัที ่1 มกรำคม พ.ศ. 2566 (12,497) (198,124) - (504,338) (473,295) (714,959) 
เพิม่ขึน้จำกกำรซื้อธุรกจิ - (14,890,923) (3,545,469) -               (164,895) (18,601,287) 
เพิม่ / (ลด) ในก ำไรหรอืขำดทุน 12,497 1,550,053 354,547 181,757             (1,130,165) 968,689 
ณ วนัที ่31 ธนัวำคม พ.ศ. 2566 - (13,538,994) (3,190,922) (322,581)            (1,768,355) (18,820,852) 
       
ณ วนัที ่1 มกรำคม พ.ศ. 2567 - (13,538,994) (3,190,922) (322,581)            (1,768,355) (18,820,852) 
เพิม่ / (ลด) ในก ำไรหรอืขำดทุน -            1,550,053                354,547                134,584              1,205,455          3,244,639  
ณ วนัที ่31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 -         (11,988,941)          (2,836,375)             (187,997)               (562,900)      (15,576,213) 
 

 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 

 
สินทรพัย ์

ตำมสญัญำ 
สินทรพัย ์

สิทธิกำรใช้ รวม 
 บำท บำท บำท 
    
หน้ีสินภำษีเงินได้รอกำรตดับญัชี    
ณ วนัที ่1 มกรำคม พ.ศ. 2566 (12,497)  (473,295)  (485,792) 
เพิม่ / (ลด) ในก ำไรหรอืขำดทุน 12,497   (434,515)  (422,018) 
ณ วนัที ่31 ธนัวำคม พ.ศ. 2566 -  (907,810)  (907,810) 
    
ณ วนัที ่1 มกรำคม พ.ศ. 2567 -  (907,810)  (907,810) 
เพิม่ / (ลด) ในก ำไรหรอืขำดทุน - 667,597  667,597  
ณ วนัที ่31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 -  (240,213)  (240,213) 
 
สนิทรพัย์ภำษีเงนิได้รอกำรตัดบญัชสี ำหรบัรำยกำรขำดทุนทำงภำษีที่ยงัไม่ได้ใช้ยกไปจะรบัรู้ไม่เกินจ ำนวนที่เป็นไปได้ค่อนข้ำงแน่ว่ำ 
จะมีก ำไรทำงภำษีในอนำคตเพียงพอที่จะใช้ประโยชน์ทำงภำษีนัน้ กลุ่มกิจกำรไม่ได้รบัรู้สินทรพัย์ภำษีเงินได้จ ำนวน 7.24 ล้ำนบำท  
ทีเ่กดิจำกรำยกำรขำดทุนจ ำนวน 61.89 ล้ำนบำท ทีส่ำมำรถยกไปเพื่อหกักลบกบัก ำไรทำงภำษีในอนำคต โดยรำยกำรขำดทุนดงักล่ำวจะ
หมดอำยุในระหว่ำงปี พ.ศ. 2570 ถงึ พ.ศ. 2571 บรษิทัไม่ได้รบัรูส้นิทรพัย์ภำษีเงนิได้จ ำนวน 11.72 ล้ำนบำท ทีเ่กดิจำกรำยกำรขำดทุน
จ ำนวน 24.84 ล้ำนบำท ที่สำมำรถยกไปเพื่อหกักลบกบัก ำไรทำงภำษีในอนำคต โดยรำยกำรขำดทุนดงักล่ำวจะหมดอำยุในระหว่ำงปี 
 พ.ศ. 2570 ถงึ พ.ศ. 2571 
 
 



บริษทั ไอแอนดไ์อ กรุป๊ จ ำกดั (มหำชน) 
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27 ภำระผกูพนัผลประโยชน์พนักงำน 
 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
 บำท บำท บำท บำท 
     
ภำระผกูพนัผลประโยชน์พนักงำน :      
   ผลประโยชน์พนักงำนเมื่อเกษยีณอำยุ 43,467,859 35,777,571 12,306,331 8,750,544 
   ผลประโยชน์รำงวลักำรท ำงำนเป็นระยะเวลำนำน 1,652,980 1,306,587 551,514 466,536 
รวม 45,120,839 37,084,158 12,857,845 9,217,080 
 
รำยกำรเคลื่อนไหวของผลประโยชน์พนักงำนเมื่อเกษยีณอำยุระหว่ำงปีมดีงันี้ 
 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
 บำท บำท บำท บำท 
     
รำคำตำมบญัชตีน้ปี 35,777,571 25,060,231 8,750,544 8,101,173 
     
ตน้ทุนบรกิำรปัจจุบนั 9,639,054 8,970,508 2,424,966 3,283,831 
ค่ำใชจ้่ำยดอกเบีย้ 993,706 732,243 212,680 181,432 
รบัรูผ้่ำนก ำไรหรอืขำดทุน 10,632,760 9,702,751 2,637,646 3,465,263 
     
กำรวดัมลูค่ำใหม่     
   ผลก ำไรทีเ่กดิจำกกำรเปลี่ยนแปลง     
       ขอ้สมมตดิำ้นประชำกรศำสตร์ 434,680 (769,685) (305,996) (173,896) 
   ผลก ำไรทีเ่กดิจำกกำรเปลี่ยนแปลง 
       ขอ้สมมตทิำงกำรเงนิ   1,199,900 (1,872,419) 287,933 (1,380,748) 
   ผลขำดทุน (ก ำไร) ทีเ่กดิจำกประสบกำรณ์ (4,577,052) 339,966 936,204 (1,261,248) 
รบัรูผ้่ำนก ำไรขำดทุนเบด็เสรจ็อื่น (2,942,472) (2,302,138) 918,141 (2,815,892) 
     
เพิม่ขึน้จำกกำรซื้อธุรกจิ  - 3,316,727 - - 
รำคำตำมบญัชปีลำยปี 43,467,859 35,777,571 12,306,331 8,750,544 
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รำยกำรเคลื่อนไหวของผลประโยชน์รำงวลักำรท ำงำนเป็นระยะเวลำนำนระหว่ำงปีมดีงันี้ 
 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
 บำท บำท บำท บำท 
     

รำคำตำมบญัชตีน้ปี 1,306,587 964,523 466,536 346,186 
     

ตน้ทุนบรกิำรปัจจุบนั 533,895 495,837 196,884 246,733 
กำรวดัมลูค่ำใหม่ (158,149) (111,796) (67,327) (132,899) 
ค่ำใชจ้่ำยดอกเบีย้ 28,527 21,944 7,513 6,516 
รบัรูผ้่ำนก ำไรหรอืขำดทุน 404,273 405,985 137,070 120,350 
     

ผลประโยชน์ทีจ่่ำยในระหว่ำงปี (57,880) (63,921) (52,092) - 
รำคำตำมบญัชปีลำยปี 1,652,980 1,306,587 551,514 466,536 
 
ขอ้สมมตหิลกัในกำรประมำณกำรตำมหลกัคณิตศำสตรป์ระกนัภยัของผลประโยชน์พนักงำนทีใ่ชเ้ป็นดงันี้ 
 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
     

อตัรำคดิลด (รอ้ยละ) 2.20 – 4.01 2.56 - 4.01 2.20 2.56 
อตัรำกำรเพิม่ขึน้ของเงนิเดอืน (รอ้ยละ) 5.00 5.00 5.00 5.00 
อตัรำกำรลำออกของพนักงำน (รอ้ยละ) 0.00 – 26.00 0.00 - 24.00 0.00 - 26.00 0.00 - 24.00 
 
 ผลกระทบต่อผลประโยชน์พนักงำน 

 
กำรเปล่ียนแปลงใน 

ข้อสมมติ กำรเพ่ิมขึ้นของข้อสมมติ กำรลดลงของข้อสมมติ 
 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
       

อตัรำคดิลด รอ้ยละ 1 รอ้ยละ 1 (4,069,248) (3,269,800) 4,708,162 3,797,173 
อตัรำกำรเพิม่ขึน้ของเงนิเดอืน รอ้ยละ 1 รอ้ยละ 1 4,423,952 3,586,736 (3,912,990) (3,161,260) 
อตัรำกำรหมุนเวยีนพนักงำน รอ้ยละ 1 รอ้ยละ 1 (4,133,612) (2,659,166) 1,802,860 864,395 
 
กำรวเิครำะหค์วำมอ่อนไหวขำ้งต้นน้ีอำ้งองิจำกกำรเปลีย่นแปลงขอ้สมมต ิขณะทีใ่หข้อ้สมมตอิื่นคงที ่ในทำงปฏบิตัสิถำนกำรณ์ดงักล่ำว
ยำกทีจ่ะเกดิขึน้ และกำรเปลี่ยนแปลงในขอ้สมมตอิำจมคีวำมสมัพนัธ์กนั ในกำรค ำนวณกำรวเิครำะห์ควำมอ่อนไหวของภำระผูกพนั
ผลประโยชน์พนักงำนที่ก ำหนดไว้ที่มตี่อกำรเปลี่ยนแปลงในข้อสมมติหลกัได้ใช้วธิีเดยีวกบัมูลค่ำปัจจุบนัของภำ ระผูกพนัโครงกำร
ผลประโยชน์ทีก่ ำหนดไวค้ ำนวณดว้ยวธิคีดิลดแต่ละหน่วยทีป่ระมำณกำรไว้ (Projected Unit Credit Method) ณ วนัสิ้นรอบระยะเวลำ
รำยงำน ในกำรค ำนวณหนี้สนิผลประโยชน์พนักงำนทีร่บัรูใ้นงบแสดงฐำนะกำรเงนิ วธิกีำรและประมำณกำรของขอ้สมมตทิีใ่ชใ้นกำรจดัท ำ
กำรวเิครำะหค์วำมอ่อนไหวไม่ไดเ้ปลี่ยนแปลงจำกปีก่อน 
 
ณ วนัที ่31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 ระยะเวลำค่ำเฉลี่ยถ่วงน ้ำหนักของภำระผูกพนัผลประโยชน์พนักงำนเมื่อเกษียณอำยุของกลุ่มกจิกำร
คอื 25 ปี (พ.ศ. 2566 : จ ำนวน 25 ปี) 
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28 ทุนเรือนหุ้น  
 

กำรเปลี่ยนแปลงของทุนเรอืนหุน้ส ำหรบัปีสิ้นสุดวนัที ่31 ธนัวำคม มดีงันี้ 
 

 
ทุนจดทะเบียน ทุนท่ีออกและช ำระแล้ว 

ส่วนเกินมูลค่ำ 
หุ้นสำมญั 

 จ ำนวนหุ้น หุ้นสำมญั จ ำนวนหุ้น หุ้นสำมญั จ ำนวน 
 หุ้น บำท หุ้น บำท บำท 
      
ณ วนัที ่1 มกรำคม พ.ศ. 2566 113,723,684 56,861,842 100,000,000 50,000,000 384,580,000 
กำรเพิม่ทุน - - 8,724,244 4,362,122 303,165,659 
ณ วนัที ่31 ธนัวำคม พ.ศ. 2566 113,723,684 56,861,842 108,724,244 54,362,122 687,745,659 
      
ณ วนัที ่1 มกรำคม พ.ศ. 2567 113,723,684 56,861,842 108,724,244 54,362,122 687,745,659 
กำรเพิม่ทุน 10,872,424 5,436,212 10,872,424 5,436,212 53,866,666 
ณ วนัที ่31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 124,596,108 62,298,054 119,596,668 59,798,334 741,612,325 
 

เมื่อวนัที ่29 เมษำยน พ.ศ. 2567 ทีป่ระชุมสำมญัผูถ้อืหุน้ของบรษิทัมมีตใิหเ้พิม่ทุนจดทะเบยีนจ ำนวน 10,872,424 หุน้ มลูค่ำทีต่รำไว้
หุน้ละ 0.50 บำท รวมเป็นทุนจดทะเบยีนจ ำนวน 5,436,212 บำท เพื่อเสนอขำยใหแ้ก่บุคคลในวงจ ำกดั (Private Placement) 
 
ในระหว่ำงปีสิ้นสุดวนัที ่31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 บรษิทัไดเ้สนอขำยหุน้ให้แก่บุคคลในวงจ ำกดัและได้รบัช ำระค่ำหุ้นส ำหรบัหุน้สำมญั
จ ำนวน 10,872,424 หุน้ คดิเป็นจ ำนวนเงนิรวม 59,302,878 บำท โดยบรษิทัไดจ้ดทะเบยีนเพิม่ทุนช ำระแลว้กบักระทรวงพำณิชย ์ตำม
รำยละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
 

วนัท่ีรบัช ำระค่ำหุ้น มูลค่ำหุ้น (บำท/หุ้น) จ ำนวนหุ้น (หุ้น) จ ำนวนเงิน (บำท) 
2 กนัยำยน พ.ศ. 2567 4.50 700,000 3,150,000 
16 กนัยำยน พ.ศ. 2567 5.63 1,200,000 6,756,000 
27 กนัยำยน พ.ศ. 2567 6.84 2,800,000 19,152,000 
9 และ 13 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 4.90 6,172,424 30,244,878 
รวม  10,872,424 59,302,878 
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ใบส ำคญัแสดงสิทธิซ้ือหุ้นสำมญั 
 

บรษิัทได้มกีำรจดัสรรใบส ำคญัแสดงสทิธิที่จะซื้อหุ้นสำมญัให้แก่ผู้ถือหุ้นเดมิของบรษิัทโดยไม่คิดมูลค่ำ โดยผ่ำนกำรอนุมตัิจำกกำร
ประชุมผูถ้อืหุน้ของบรษิทัเมื่อวนัที ่12 ตุลำคม พ.ศ. 2565 มกี ำหนดวนัใชส้ทิธิครัง้แรกในวนัที ่15 มนีำคม พ.ศ. 2566 และมวีนัครบ
ก ำหนดภำยในวนัที ่22 มกรำคม พ.ศ. 2568 โดยมรีำยละเอยีดดงันี้ 
 

ณ วนัท่ี  
31 ธนัวำคม 

 
  

ณ วนัท่ี  
31 ธนัวำคม 

พ.ศ. 2566  เพ่ิมข้ึน (ลดลง) ระหว่ำงปี พ.ศ. 2567 

จ ำนวนคงเหลือ 
 

เพ่ิมข้ึนระหว่ำงปี ใช้สิทธิ 

 อตัรำกำรใช้สิทธิ 
ซื้อหุ้นสำมญั 
ต่อใบส ำคญั 
แสดงสิทธิ  

หุ้นสำมญั 
ออกเพ่ิม 

ระหว่ำงงวด 

 รำคำในกำร 
ใช้สิทธิซื้อ 
หุ้นสำมญั  

 
 
 

จ ำนวนเงิน จ ำนวนคงเหลือ 
หน่วย หน่วย หน่วย  1 หน่วย  หุ้น บำท  บำท หน่วย 

        
4,999,368 - - 1 - 32 - 4,999,368 

 
29 ส ำรองตำมกฎหมำย 
 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 พ.ศ. 2567 

บำท 
พ.ศ. 2566 

บำท 
พ.ศ. 2567 

บำท 
พ.ศ. 2566 

บำท 
     
รำคำตำมบญัชตีน้ปี  5,686,184 5,686,184 5,686,184 5,686,184 
จดัสรรระหว่ำงปี - - - - 
รำคำตำมบญัชปีลำยปี 5,686,184 5,686,184 5,686,184 5,686,184 
 
ตำมพระรำชบญัญตับิรษิทัมหำชนจ ำกดั พ.ศ. 2535 บรษิทัต้องส ำรองตำมกฎหมำยอย่ำงน้อยรอ้ยละ 5 ของก ำไรสุทธหิลงัจำกหกัส่วนของ
ขำดทุนสะสมยกมำ (ถำ้ม)ี จนกว่ำส ำรองนี้จะมมีลูค่ำไม่น้อยกว่ำรอ้ยละ 10 ของทุนจดทะเบยีน ส ำรองนี้ไม่สำมำรถน ำไปจ่ำยเงนิปันผลได ้
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30 ภำษีเงินได้ 
 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
 บำท บำท บำท บำท 
     
ภำษเีงนิไดง้วดปัจจุบนั 7,856,813 7,749,874 - - 
ภำษเีงนิไดร้อกำรตดับญัช ี(หมำยเหตุขอ้ 26) (8,274,399) (48,705,097) (10,204,056) (39,249,531) 
รวม (417,586) (40,955,223) (10,204,056) (39,249,531) 
 
ภำษเีงนิไดน้ิตบิุคคลส ำหรบัขำดทุนก่อนภำษเีงนิไดน้ิตบิุคคลของกลุ่มกจิกำรมยีอดจ ำนวนทีแ่ตกต่ำงจำกกำรค ำนวณขำดทุนทำงบญัชี
คณูกบัอตัรำภำษขีองบรษิทัใหญ่ โดยมรีำยละเอยีดดงันี้   
 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
 บำท บำท บำท บำท 
     
ขำดทุนก่อนภำษีเงนิได ้ (38,664,903) (343,451,874) (64,134,595) (289,014,743) 
     
ภำษคี ำนวณจำกอตัรำภำษีรอ้ยละ 20 (7,732,981) (68,690,375) (12,826,919) (57,802,949) 
ผลกระทบ :     
รำยไดท้ีไ่ม่ตอ้งเสยีภำษี (45,065) - (45,065) (5,736,877) 
ค่ำใชจ้่ำยทีไ่ม่สำมำรถหกัภำษี 321,739 22,830,765 323,756 21,707,095 
ขำดทุนทำงภำษทีีไ่ม่ไดบ้นัทกึเป็น 
   สนิทรพัยภ์ำษเีงนิไดร้อกำรตดับญัช ี  

 
7,236,019 

 
5,141,373 

 
2,344,172 

 
2,623,200 

ค่ำใชจ้่ำยทีส่ำมำรถหกัไดเ้พิม่ - (65,177) - (40,000) 
กำรปรบัปรุงจำกปีก่อน (2,298) 23,191 - - 
ผลแตกต่ำงของอตัรำภำษี (195,000) (195,000) - - 
ภำษเีงนิได ้ (417,586) (40,955,223) (10,204,056) (39,249,531) 
 
อตัรำภำษีเงนิไดน้ิตบิุคคลทีแ่ทจ้รงิถวัเฉลี่ยทีใ่ชส้ ำหรบักลุ่มกจิกำรและบรษิทัคอือตัรำรอ้ยละ 1 และรอ้ยละ 16 (พ.ศ. 2566 : อตัรำรอ้ยละ 12 
และร้อยละ 14) โดยอัตรำภำษีเงินได้ของกลุ่มกิจกำรและบริษัทลดลงจำกกำรไม่รบัรู้สินทรพัย์ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชีที่เกิดจำก        
ผลขำดทุนทำงภำษใีนระหว่ำงปี 
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31 ค่ำใช้จ่ำยตำมลกัษณะ 
 
ค่ำใชจ้่ำยทีร่วมอยู่ในก ำไรสุทธสิำมำรถน ำมำแยกตำมลกัษณะไดด้งันี้ 
 

 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
 บำท บำท บำท บำท 
     
ตน้ทุนกำรใหใ้ชใ้บอนุญำตกำรใช ้
   โปรแกรมคอมพวิเตอร์ 

 
331,487,318 

 
 337,229,452 

 
228,311,130 

 
258,560,290 

ตน้ทุนขำยสทิธใินกำรใชใ้บอนุญำต 
   กำรใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรแ์ละ 
   อุปกรณ์คอมพวิเตอร์ 

 
 

779,065 

 
 

8,379,767 

 
 
                    - 

 
 

 - 
ค่ำนำยหน้ำแก่พนักงำนขำย 7,134,800 9,536,016 768,164 1,876,680 
ค่ำเสื่อมรำคำและค่ำตดัจ ำหน่ำย 10,444,663 9,770,374 4,696,163 4,167,646 
เงนิเดอืนและสวสัดกิำรพนักงำน 617,189,517 367,339,125 174,362,568 199,172,944 
ค่ำบรกิำรอำคำรส ำนักงำน 98,941 1,159,384 5,341 368,808 
ค่ำบรกิำรทำงวชิำชพี 9,908,340 15,322,539 5,635,480 8,628,356 
ค่ำจำ้งจดัหำบุคลำกร 1,714,777 4,504,534 741,668 3,906,052 
ค่ำบรหิำรจดักำร 13,326,474 2,051,342 3,230,040 6,293,297 
ค่ำจดัจำ้งบุคคลภำยนอก 72,232,694 108,276,580 46,944,248 70,173,319 
ผลขำดทุนดำ้นเครดติทีค่ำดว่ำจะเกดิขึน้ 4,778,784 106,722,599 4,589,786 106,409,599 
 
32 รำยกำรกบับุคคลหรือกิจกำรท่ีเก่ียวข้องกนั 
 
บุคคลและบรษิัทที่ควบคุมบริษัทหรอืถูกควบคุมโดยบริษัทหรอือยู่ภำยใต้กำรควบคุมเดยีวกบับริษัททัง้ทำงตรงหรอืทำงอ้อมไม่ว่ำ  
จะโดยทอดเดียวหรือหลำยทอด รวมถึงบริษัทย่อยและบริษัทย่อยล ำดบัถัดไป บุคคลและบริษัทดงักล่ำวเป็นบุคคลหรือกิจกำร  
ที่เกี่ยวข้องกบับริษัท บรษิัทร่วมและบุคคลที่เป็นเจ้ำของส่วนได้เสียในสทิธิออกเสยีงของบริษัทซึ่งมอีิทธิพลอย่ำงเป็นสำระส ำคญั  
เหนือบรษิทั ผูบ้รหิำรส ำคญัรวมทัง้กรรมกำรและพนักงำนของบรษิทัตลอดจนสมำชกิในครอบครวัที่ใกล้ชดิกบับุคคลเหล่ำนัน้ บุคคล
และบรษิทัทัง้หมดถอืเป็นบุคคลหรอืกจิกำรทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทั 
 
ในกำรพจิำรณำควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงบุคคลหรอืกจิกำรทีเ่กี่ยวขอ้งกนักบับรษิทัแต่ละรำยกำร บรษิทัค ำนึงถงึเนื้อหำของควำมสมัพนัธ์
มำกกว่ำรปูแบบทำงกฎหมำย 
 
คุณสมชำย เมฆะสุวรรณโรจน์ ผู้ซึ่งด ำรงต ำแหน่งประธำนเจ้ำหน้ำที่บรหิำรของบรษิัท และครอบครวั เป็นผู้ถือหุ้นจ ำนวนมำกที่สุด  
โดยถอืหุน้รอ้ยละ 25.11 ของหุน้ทัง้หมดของบรษิทั 
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บุคคลหรอืกจิกำรทีเ่กี่ยวข้องกัน ไดแ้ก่ บุคคลหรอืบรษิัทต่ำง ๆ ทีม่คีวำมเกี่ยวขอ้งกับบริษทัโดยกำรเป็นผู้ถอืหุ้นหรอืมผีู้ถือหุ้น หรือ 
มกีรรมกำรร่วมกนั ณ วนัที ่31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 บุคคลหรอืกจิกำรทีเ่กีย่วขอ้งกนั ไดแ้ก่ 
 

ช่ือ ควำมสมัพนัธ์ 
  
คุณสมชำย เมฆะสุวรรณโรจน์ ประธำนเจำ้หน้ำทีบ่รหิำร 
บรษิทั ไอซอี ีคอนซลัติง้ จ ำกดั บรษิทัย่อย 
บรษิทั ไอแอนดไ์อ เอก็ซ์พเีรยีนซ์ จ ำกดั บรษิทัย่อย 
บรษิทั ดจิเินทฟี จ ำกดั บรษิทัย่อย 
บรษิทั แลนซิง่ บสิสเินส ซสิเตม็ส ์จ ำกดั บรษิทัย่อย 
บรษิทั แลนซิง่ ออน แอสไซน์เมน้ท ์จ ำกดั บรษิทัย่อยทำงออ้ม 
บรษิทั ไอไอซ ีจ ำกดั บรษิทัย่อยทำงออ้ม 
บรษิทั ไอแอนดไ์อ เวนเจอร ์จ ำกดั กำรร่วมคำ้ 
บรษิทั ไอซ์ เอน็โตโม จ ำกดั กำรร่วมคำ้ 
 

ลกัษณะรำยกำรค้ำ นโยบำยกำรก ำหนดรำคำ 
  
ค่ำบรกิำร รำคำตำมทีต่กลงร่วมกนัในสญัญำ 
รำยไดอ้ื่น รำคำตำมทีต่กลงร่วมกนัในสญัญำ 
เงนิกูย้มื วงเงนิและอตัรำดอกเบี้ยตำมทีต่กลงในสญัญำ 
 
รำยกำรต่อไปนี้เป็นรำยกำรค้ำที่เป็นสำระส ำคญัที่เกิดขึ้นกับบุคคลหรือกิจกำรที่เกี่ยวข้องกัน รำยกำรระหว่ำงกันเหล่ำนี้เกิดขึ้น  
เป็นไปตำมประเพณีและเงื่อนไขทำงกำรคำ้ตำมรำคำทีก่ ำหนดไวใ้นสญัญำทีเ่กีย่วขอ้ง 
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32.1 รำยกำรกบับุคคลหรือกิจกำรท่ีเก่ียวข้องกนั 

 

รำยกำรกบับุคคลหรอืกจิกำรทีเ่กีย่วขอ้งกนัส ำหรบัปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวำคม มดีงันี้ 
 

 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
 บำท บำท บำท บำท 
บริษทัย่อย     
รำยไดจ้ำกกำรใหบ้รกิำร - - 1,226,572 - 
ตน้ทุนจำกกำรใหบ้รกิำร - - 20,738,696 12,752,237 
เงนิปันผลรบั - - - 28,684,386 
รำยไดค้่ำบรหิำรจดักำร - - 9,411,434 7,951,658 
ดอกเบีย้รบั - - 1,973,775 1,169,606 
ดอกเบีย้จ่ำย - - 685,399 138,106 
ค่ำใชจ้่ำยในกำรบรหิำร - - 3,446,040 6,659,885 
     

กิจกำรร่วมค้ำ     
รำยไดจ้ำกกำรใหบ้รกิำร 2,700,348 300,000 2,700,348 300,000 
รำยไดค้่ำบรหิำรจดักำร 480,000 482,356 480,000 482,356 
ตน้ทุนจำกกำรใหบ้รกิำร - 23,558 - 23,558 
ค่ำใชจ้่ำยในกำรบรหิำร - - - - 
ดอกเบีย้รบั 498,988 285,458 498,988 285,458 
     

บุคคลท่ีเก่ียวข้องกนั     
ดอกเบีย้จ่ำย 3,721,449 223,904 3,709,942 223,904 

 

32.2 ยอดค้ำงช ำระท่ีเกิดจำกกำรขำยและซ้ือสินค้ำและบริกำร 
ยอดคงเหลอื ณ วนัที ่31 ธนัวำคม ทีเ่กีย่วขอ้งกบัรำยกำรกบับุคคลหรอืกจิกำรทีเ่กีย่วขอ้งกนั มดีงันี้ 
 

 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
 บำท บำท บำท บำท 
บริษทัย่อย     
ลูกหนี้กำรคำ้ - - 155,257 - 
ลูกหนี้หมุนเวยีนอื่น   - - 5,460,964 2,379,426 
รำยไดค้ำ้งรบั - - 2,220,732 2,103,777 
ตน้ทุนกำรใหบ้รกิำรคำ้งจ่ำย - - 10,657,641 5,691,316 
ค่ำใชจ้่ำยคำ้งจ่ำย - - 1,024,226 1,581,758 
เจำ้หนี้หมุนเวยีนอื่น - - 1,701,769 4,934,637 
เจำ้หนี้กำรคำ้ - - 3,393,871 3,463,375 
     

กิจกำรร่วมค้ำ     
ลูกหนี้หมุนเวยีนอื่น 113 1,542 113 1,542 
รำยไดค้ำ้งรบั 2,820,347 120,000 2,820,347 120,000 
เจำ้หนี้หมุนเวยีนอื่น 899 40,125 899 40,125 
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32.3 เงินให้กู้ยืมระยะสัน้แก่กิจกำรท่ีเก่ียวข้องกนัและดอกเบีย้ท่ีเก่ียวข้อง 

 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
 บำท บำท บำท บำท 
     
เงินให้กู้ยืมระยะสัน้แก่กิจกำรท่ีเก่ียวข้องกนั     
บรษิทัย่อย - - 42,102,691 12,566,366 
กำรร่วมคำ้ 13,000,000 3,342,295  13,000,000 3,342,295  
     
ดอกเบีย้ค้ำงรบั     
บรษิทัย่อย - - 1,883,454 155,992 
กำรร่วมคำ้ 495,660 40,768 495,660 40,768 
 
กำรเปลี่ยนแปลงของเงนิใหกู้ย้มืระยะสัน้แก่กจิกำรทีเ่กี่ยวขอ้งกนัส ำหรบัปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 มดีงันี้ 
 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
 บำท บำท บำท บำท 
     
รำคำตำมบญัชตีน้ปี 3,342,295 - 15,908,661 17,633,910 
กระแสเงินสด     
ใหกู้้ยมื 13,000,000 16,100,000 47,000,000 38,800,000 
รบัช ำระคนื (3,342,295) (12,757,705) (7,805,970) (40,525,249) 
รำคำตำมบญัชปีลำยปี  13,000,000 3,342,295 55,102,691 15,908,661 
 

เงินให้กู้ยืมระยะสัน้แก่บริษทัย่อย 
 
ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 เงินให้กู้ยืมระยะสัน้แก่บริษัทย่อยเป็นสญัญำกู้ยืมเงินระยะสัน้ไม่เกินหนึ่งปีและไม่มีหลักทรัพย์  
ค ้ำประกนัจ ำนวน 13.10 ลำ้นบำท โดยมอีตัรำดอกเบีย้ MLR และตัว๋สญัญำใชเ้งนิจ ำนวนเงนิรวม 29 ลำ้นบำท โดยมอีตัรำดอกเบีย้รอ้ยละ 
8.675 ต่อปี และมกี ำหนดช ำระคนืภำยในวนัที่ 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2568 (พ.ศ. 2566 จ ำนวน 12.57 ล้ำนบำท โดยมอีตัรำดอกเบี้ยร้อยละ 
คงทีต่่อปี) 
 
เงินให้กู้ยืมระยะสัน้แก่กำรร่วมค้ำ 
 
ณ วนัที ่31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 เงนิใหกู้้ยมืระยะสัน้แก่กำรร่วมคำ้เป็นตัว๋สญัญำใชเ้งนิกบักจิกำรร่วมคำ้แห่งหนึ่ง จ ำนวนเงนิรวม 13 
ลำ้นบำท โดยมอีตัรำดอกเบีย้รอ้ยละ 8.675 ต่อปี และมกี ำหนดช ำระคนืภำยในวนัที ่31 ธนัวำคม พ.ศ. 2568 (พ.ศ. 2566 จ ำนวน 3.34 
ลำ้นบำท โดยมอีตัรำดอกเบีย้ MLR) 
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32.4 เงินกู้ยืมระยะสัน้จำกกิจกำรและบุคคลท่ีเก่ียวข้องกนัและดอกเบีย้ท่ีเก่ียวข้อง 

 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
 บำท บำท บำท บำท 
      
เงินกู้ยืมระยะสัน้จำกกิจกำรและ 
   บุคคลท่ีเก่ียวข้องกนั 

    

บรษิทัย่อย - - - 17,000,000 
บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกนั 93,113,347 25,000,000 81,113,347 25,000,000 
     
ดอกเบีย้ค้ำงจ่ำย     
บรษิทัย่อย - - - 24,242 
บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกนั 529,336 223,904 517,829 223,904 
 
กำรเปลีย่นแปลงของเงนิกูย้มืจำกกจิกำรและบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกนัสำมำรถวเิครำะหไ์ดด้งันี้ 
 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
 บำท บำท บำท บำท 
     
รำคำตำมบญัชตีน้ปี 25,000,000 - 42,000,000 - 
กระแสเงินสด     
เงนิกูเ้พิม่ระหว่ำงปี 84,300,000 25,000,000 82,750,000 47,000,000 
เงนิกูจ้่ำยคนืระหว่ำงปี (16,186,653) - (43,636,653) (5,000,000) 
รำคำตำมบญัชปีลำยปี  93,113,347 25,000,000 81,113,347 42,000,000 
 
เงินกู้ยืมระยะสัน้จำกบุคคลท่ีเก่ียวข้องกนั 
 
เงินกู้ยืมของบริษทั 
 
ณ วนัที ่31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 เงนิกู้ยมืระยะสัน้จำกบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งกนัเป็นตัว๋สญัญำใชเ้งนิกบักรรมกำรทัง้หมด 17 ฉบบั
โดยมจี ำนวนเงนิกู้รวม 81 ล้ำนบำทและมอีตัรำดอกเบี้ยรอ้ยละ 7.50 ต่อปี และมกี ำหนดช ำระคนืภำยในวนัที่ 31 ธนัวำคม 
พ.ศ. 2568 (พ.ศ. 2566 เงนิกู้ยมืระยะสัน้จำกบุคคลที่เกี่ยวขอ้งกนัเป็นตัว๋สญัญำใชเ้งนิกบักรรมกำรทัง้หมด 5 ฉบบั โดยมี
จ ำนวนเงนิกู้รวม 25 ล้ำนบำท และมอีตัรำดอกเบี้ยรอ้ยละ 7 และรอ้ยละ 7.5 ต่อปี โดยมกี ำหนดช ำระคนืภำยในเดอืน
กุมภำพนัธ์ถงึเดอืนมนีำคม พ.ศ. 2567) 
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เงินกู้ยืมของบริษทัย่อย 
 
ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 เงนิกู้ยมืระยะสัน้จำกบุคคลทีเ่กี่ยวข้องกนัเป็นตัว๋สญัญำใชเ้งนิกบักรรมกำรของบรษิัทย่อย
ทัง้หมด 1 ฉบับ โดยมีจ ำนวนเงินกู้รวม 12 ล้ำนบำท และมีอัตรำดอกเบี้ยร้อยละ 7 ต่อปี โดยมีก ำหนดช ำระคืนภำยในวนัที่  
27 มนีำคม พ.ศ. 2568 (พ.ศ. 2566 : บรษิทัย่อยไม่มเีงนิกูย้มืระยะสัน้จำกบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งกนั) 
 
เงินกู้ยืมระยะสัน้จำกบริษทัย่อย 
 
ณ วนัที ่31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 บรษิทัไม่มเีงนิกู้ยมืจำกบรษิทัย่อย (ณ วนัที ่31 ธนัวำคม พ.ศ. 2566 เงนิกู้ยมืระยะสัน้จำก
บรษิทัย่อยเป็นตัว๋สญัญำใชเ้งนิกบับรษิทัย่อย 2 แห่ง โดยมจี ำนวนเงนิกูร้วม 17 ลำ้นบำท และมอีตัรำดอกเบี้ยรอ้ยละ 8.675 ต่อปี 
โดยเงนิกู้ยมืจ ำนวน 5 ล้ำนบำท มกี ำหนดช ำระคนืภำยในวนัที่ 11 มกรำคม พ.ศ. 2567 และเงนิกู้ยมืจ ำนวน 12 ล้ำนบำท มี
ก ำหนดช ำระคนืภำยในวนัที ่31 มกรำคม พ.ศ. 2567) 
 

32.5 ค่ำตอบแทนผู้บริหำรท่ีส ำคญัของกิจกำร 
 
ผูบ้รหิำรทีส่ ำคญัของกจิกำรรวมถงึกรรมกำร (ไม่ว่ำจะท ำหน้ำทีใ่นระดบับรหิำรหรอืไม่) ค่ำตอบแทนทีจ่่ำยหรอืคำ้งจ่ำยส ำหรบั
ผูบ้รหิำรทีส่ ำคญัส ำหรบัปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวำคม มดีงันี้ 
 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
 บำท บำท บำท บำท 
     
เงนิเดอืนและผลประโยชน์ระยะสัน้อื่น 56,361,822 48,388,051 20,525,767 17,210,500 
ผลประโยชน์ระยะยำวอื่น 30,460 27,282 5,510 2,923 
ผลประโยชน์หลงัออกจำกงำน 5,418,770 2,103,110 561,455 716,509 
รวม 61,811,052 50,518,443 21,092,732 17,929,932 

 
33 ภำระผกูพนัและหน้ีสินท่ีอำจเกิดขึ้น 
 
ณ วนัที ่31 ธนัวำคม กลุ่มกจิกำรมหีนังสอืค ้ำประกนัทีอ่อกโดยสถำบนักำรเงนิส ำหรบัค ้ำประกนักำรใหบ้รกิำรแก่ลูกคำ้ของกลุ่มกจิกำร
ดงัต่อไปนี้ 
 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2566 
 บำท บำท บำท บำท 
     
หนังสอืค ้ำประกนัทีอ่อกโดยสถำบนักำรเงนิ 55,726,727 68,249,563 37,827,146 48,814,188 
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34 คดีควำมท่ีส ำคญั 
 
ในปี พ.ศ. 2559 บรษิัท ไอซีอี คอนซลัติ้ง จ ำกดั (บรษิัทย่อย) และบรษิัทแห่งหนึ่ง (รวมเรยีกว่ำจ ำเลย) ถูกฟ้องร้องด ำเนินคดีจำก
สญัญำจ้ำงพฒันำระบบวำงแผนทรพัยำกรกบัองค์กรแห่งหนึ่ งซึ่งเป็นลูกค้ำของบรษิัทย่อย (โจทก์) โดยมสีำเหตุมำจำกกำรที่จ ำเลย 
ไม่สำมำรถด ำเนินงำนและส่งมอบงำนที่แล้วเสรจ็ตำมสญัญำ แมว่้ำจะไดร้บักำรขยำยระยะเวลำกำรด ำเนินกำรหลำยครัง้ส่งผลใหโ้จทก์
ใช้สิทธิขอบอกเลิกสัญญำก่อนถึงวันครบก ำหนด พร้อมยึดหลักประกันตำมสัญญำ และให้จ ำเลยและผู้ค ้ำ ประกันร่วมกันชดใช้
ค่ำเสียหำยรวมเป็นจ ำนวนเงิน 55.72 ล้ำนบำท ในระหว่ำงปี พ.ศ. 2564 คดีควำมดังกล่ำวเสร็จสิ้นกำรแสวงหำข้อเท็จจริงของ 
ศำลปกครองกลำง ซึง่ศำลปกครองกลำงมคี ำพพิำกษำใหโ้จทกช์ ำระเงนิใหแ้ก่จ ำเลยจ ำนวนหนึ่ง อย่ำงไรกต็ำมจ ำเลยมคีวำมประสงค์ที่จะ
อุทธรณ์ค ำพพิำกษำต่อศำลปกครองสงูสุดเพื่อเพิม่วงเงนิชดใชค้่ำเสยีหำยทีเ่หมำะสม 
 
ณ วนัที ่31 ธนัวำคม พ.ศ. 2567 คดคีวำมดงักล่ำวอยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำรอุทธรณ์ค ำพพิำกษำต่อศำลปกครองสูงสุด ผูบ้รหิำรของ
กลุ่มกจิกำรประเมนิว่ำผลคดขีึน้อยู่กบัดุลยพนิิจของศำล โดยผูบ้รหิำรไม่สำมำรถประเมนิถึงผลของกำรตดัสนิได ้ดงันัน้บรษิทัย่อยและ
กลุ่มกจิกำรจงึยงัไม่รบัรูร้ำยไดแ้ละสนิทรพัยท์ีอ่ำจเกดิขึน้ในงบกำรเงนิรวม 
 
35 เหตุกำรณ์ภำยหลงัวนัท่ีในรำยงำน 
 
ในกำรประชุมวิสำมญัผู้ถือหุ้นของบริษัทเมื่อวนัที่  31 มกรำคม พ.ศ. 2568 ผู้ถือหุ้นมีมติอนุมตัิให้เพิ่มทุนจดทะเบียนจำกหุ้นสำมญั  
จ ำนวน 62.30 ลำ้นบำท เป็นหุน้สำมญัจ ำนวน 85.33 ลำ้นบำท โดยกำรออกหุน้สำมญัจ ำนวน 46.07 ลำ้นหุน้ มลูค่ำทีต่รำไวหุ้น้ละ 0.50 บำท 
เพื่อรองรบักำรใชส้ทิธแิปลงสภำพของหุน้กู้แปลงสภำพทีจ่ะออกและเสนอขำยใหแ้ก่ผูล้งทุนโดยเฉพำะเจำะจง บรษิทัไดจ้ดทะเบยีนเพิม่
ทุนกบักระทรวงพำณิชยเ์มื่อวนัที ่5 กุมภำพนัธ ์พ.ศ. 2568 
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