




















1. Dependable

เป็็นผู้้�ท่ี่�สามารถพึ่่�งพึ่าได้� จรงิใจ ซื่่�อสตัย์ ์ย์น่หย์ดั้ที่ำาในสิ�งท่ี่�ถก้ต�อง แม�ต�องเผู้ชิญิหน�ากับแรงกด้ดั้น 
และผู้ลกระที่บต่อเน่�องต่าง ๆ

2. Considerate

มค่วามใสใ่จและคิด้เผู้่�อผู้้�อ่�น เพึ่่�อรว่มกันผู้ลักดั้นให�ผู้้�มส่ว่นได้�เสย่์ทัี่�งภาย์ในและภาย์นอกองค์กรบรรล ุ
เป็า้หมาย์ป็ระสบความสำาเรจ็รว่มกัน

3. Down-to-Earth

อ่อนน�อมถ่อมตน สภุาพึ่ เป็็นมติร เข้�าถ่งได้�ง่าย์ รบัฟังัและตอบสนองต่อความคาด้หวงัและความต�องการ
ข้องผู้้�มส่ว่นได้�เสย่์ด้�วย์ความมุง่มั�น

OR DNA
วฒันธรรมองค์กรท่ี่�มุง่สนับสนุนให�พึ่นักงาน 
มแ่รงบนัด้าลใจและมค่วามร้�สก่เป็็นเจ�าข้อง 
ในความสำาเรจ็รว่มกัน เกิด้การสร�างและสง่ต่อโอกาส 
(Ownership) และสง่เสรมิความสมัพึ่นัธท่์ี่�ด่้ 
กับผู้้�มส่ว่นได้�เสย่์ทัี่�งภาย์ในและภาย์นอกองค์กร 
(Relationship) นำาไป็ส้ก่ารเติบโตรว่มกันอย์า่งย์ั�งย์น่

Ownership
มค่วามเป็็นเจ�าข้อง มุง่มั�นส้ผู่้ลลัพึ่ธ ์

ผู้ลักดั้นนวตักรรม ตอบโจที่ย์ส์งัคมชุิมชิน

1. Empowered

เชิ่�อมั�นในศัักย์ภาพึ่และสนับสนุนให�พึ่นักงานรเิริ�มที่ำาสิ�งใหม ่ๆ ท่ี่�ที่�าที่าย์ ผู้้�บรหิารเป็ิด้รบัฟังัและให�คำาป็รก่ษา
แนะนำา กระจาย์อำานาจให�พึ่นักงานกล�าตัด้สนิใจด้�วย์ตนเองตามความเหมาะสมข้องสถานการณ์์และเง่�อนไข้ 
รวมถ่งย์อมรบัและเรย่์นร้�จากความผู้ดิ้พึ่ลาด้

2. Innovative Entrepreneurial Committing to Result

มค่วามเป็็นเจ�าข้องรว่มกันและมุง่มั�นที่ำางาน โด้ย์นำาเที่คโนโลย์ต่่าง ๆ มาใชิ�เพึ่ิ�มป็ระสทิี่ธภิาพึ่ ตอบโจที่ย์ ์
ความต�องการข้องผู้้�บรโิภค แสวงหาโอกาสใหม ่ๆ ที่างธุรกิจ สร�างนวตักรรมเชิงิพึ่าณ์ิชิย์ท่์ี่�ชิว่ย์แก�ไข้ 
ปั็ญหาสำาคัญข้องสงัคมชุิมชินและสิ�งแวด้ล�อม และเป็็นมอ่อาชิพ่ึ่ท่ี่�มค่วามคิด้สร�างสรรค์และมทิ่ี่ศัที่าง 
ท่ี่�สอด้คล�องกับการด้ำาเนินธุรกิจข้ององค์กร

Relationship
มค่วามสมัพึ่นัธท่์ี่�ด่้ รว่มมอ่กับพึ่นัธมติร 

สร�างการเติบโตรว่มกัน
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Seamless Mobility
กลุ่มธุรกิจของ OR

PTT Station
2,256 สถานี

ผูใ้ชบ้รกิาร  PTT Station กวา่

3,400,000 คนต่อวนั

FIT Auto 97 สาขา

EV Station PluZ
ครอบคลมุ 77 จงัหวดั
859 แหง่ทัว่ประเทศ
1,618 หวัชารจ์
(DC Connector)

 

พนัธมติรทางธุรกิจ
486 แบรนด์

บรกิารเติม
นํ้ามนัอากาศยาน
อยา่งยัง่ยนื (SAF)

PTT Station
Flagship วภิาวดี 62
ต้นแบบสถานีบรกิาร
ตามแนวคิด SDG
ในแบบฉบบัของ OR

สถาน่บรกิาร PTT Station มุ่่�งมุ่่�นพั่ฒนาคุ่ณภาพัสิินคุ้าและ 
บริกิาริอย่�างต่�อเน่�องเพั่�อสิ�งมุ่อบปริะสิบการิณ์ที่่�ดีท่ี่่�ส่ิดีให้้แก�ผู้้้บริโิภคุ  
จนเป็นผู้้น้ำในการิออกผู้ลติ่ภณ่ฑ์์น้ำมุ่น่เชื้่อ้เพัลงิให้มุ่� ๆ ไมุ่�ว่�าจะเป็น 
นำ้มุ่น่เชื้่อ้เพัลงิเกริดีพัริเ่มุ่ย่่มุ่มุ่าต่ริฐานริะดีบ่โลก (Premium Grade) 
ซึ่่�งมุ่่ปริะสิิที่ธิิภาพัในการิปกป้องและเพัิ�มุ่สิมุ่ริริถนะให้้ก่บ
เคุร่ิ�องย่นต์่ และน้ำมุ่่นด่ีเซึ่ลมุ่าต่ริฐานย่้โริ 5 ที่่�มุ่่การิปริ่บลดี
ปริิมุ่าณกำมุ่ะถ่นให้้มุ่่ปริิมุ่าณต่�ำกว่�า 10 ppm ที่่�มุ่่สิ�ว่นชื้�ว่ย่ 
ลดีผู้ลกริะที่บต่�อสิิ�งแว่ดีล้อมุ่ นอกจากน่้  ย่่งมุ่่แผู้นขย่าย่ 
เคุริอ่ข�าย่สิถานบ่ริกิาริ PTT Station เพั่�อให้้บริกิาริที่่ง้ริถย่นต์่ที่่�ใช้ื้ 
น้ำมุ่น่เชื้่อ้เพัลิงและย่านย่นต์่ไฟฟา้คุริอบคุลมุ่่ที่ก่พั่น้ที่่�ในปริะเที่ศ 
มุ่ก่ารินำเคุริ่�องมุ่่อ Geo-Analytics เข้ามุ่าชื้�ว่ย่ว่เิคุริาะห์้และคุด่ีเลอ่ก
ที่ำเลที่่�มุ่่ศ่กย่ภาพัและมุ่่ชื้่มุ่ชื้นเพ่ั�อริองริ่บการิขย่าย่เคุริ่อข�าย่

สิถาน่บริิการิ PTT Station ในปี 2566 OR เปิดีต่่ว่สิถาน่ 
บริิการิ PTT Station Flagship วิ่ภาว่ดี่ 62 เพั่�อเป็นต่้นแบบ
สิถานบ่ริกิาริที่่�สิะท้ี่อนเห็้นถง่แนว่คิุดีในการิดีำเนินธิร่ิกิจของ OR 
ที่่�พัร้ิอมุ่สิร้ิางโอกาสิให้ผู้้้คุ้น ชื้มุ่่ชื้น สิิ�งแว่ดีล้อมุ่ เติ่บโต่ไปด้ีว่ย่กน่
อย่�างย่่�งย่น่ เป็นจด่ีห้มุ่าย่แห้�งให้มุ่�ที่่�คุริบคุริน่ที่่ง้สินิคุ้าและบริกิาริ
ที่่�ต่อบโจที่ย่์ที่่กคุว่ามุ่ต่้องการิและที่่กไลฟ์สิไต่ล์ ริว่มุ่ถ่งเป็นมุ่ิต่ริ
กบ่สิิ�งแว่ดีล้อมุ่ อก่ที่่ง้มุ่่�งให้้สิถานบ่ริกิาริ PTT Station เป็น Physical 
Platform สิำห้ริ่บการิขย่าย่ธิ่ริกิจที่่�เก่�ย่ว่ข้องก่บ Mobility และ 
Lifestyle ต่อบโจที่ย่์การิใช้ื้ชื้่ว่ิต่ที่่กริ้ปแบบดี้ว่ย่ริ้านคุ้าปลก่และ
บริิการิต่�าง ๆ ผู้�านคุว่ามุ่ริ�ว่มุ่มุ่อ่ที่างธิ่ริกิจก่บพั่นธิมิุ่ต่ริเพั่�อสิริ้าง
การิเต่ิบโต่ริ�ว่มุ่ก่น ปัจจ่บ่นสิถาน่บริิการิ PTT Station มุ่จ่ำนว่น 
2,256 สิถาน่ที่่�ว่ปริะเที่ศ มุ่่ผู้้้ใชื้้บริิการิกว่�า 3,400,000 คุนต่�อว่่น 

สถาน่ชิารจ์ EV Station PluZ OR ผู้ล่กดีน่ให้้เกดิีคุว่ามุ่ริ�ว่มุ่มุ่อ่
ในธิร่ิกจิ EV ของกล่�มุ่ ปต่ที่. อย่�างเป็นริะบบ และนำข้อมุ่ล้ลก้คุ้ามุ่าใช้ื้ 
ในการิออกแบบ EV Ecosystem ที่่�เห้มุ่าะสิมุ่ คุว่บคุ้�ไปกบ่การิสิร้ิาง
ที่่กษะให้มุ่�ในการิเต่ิบโต่ที่างธิ่ริกิจ ในปี 2566 ไดี้ขย่าย่เคุริ่อข�าย่
สิถาน่ชื้าริ์จ EV Station PluZ ที่่้งในและนอกสิถาน่บริิการิ PTT 
Station คุริอบคุลมุ่่ 77 จง่ห้ว่ด่ี 859 แห้�งท่ี่�ว่ปริะเที่ศ และ 1,618 
ห่้ว่ชื้าร์ิจ (DC Connector) คุริอบคุลมุ่่เส้ินที่างห้ลก่ แห้ล�งที่�องเที่่�ย่ว่ 
และพั่้นที่่�เชื้ิงพัาณิชื้ย่์สิำคุ่ญท่ี่�ว่ปริะเที่ศ อ่กที่่้งมุ่่แผู้นต่�อย่อดี 
ธิ่ริกิจท่ี่�เก่�ย่ว่ข้องก่บบริิการิย่านย่นต์่ไฟฟ้าอย่�างคุริบว่งจริ 
นอกจากน่้ OR ย่่งได้ีพ่ัฒนาแอปพัลิเคุชื้่น EV Station PluZ 
ริองริ่บผู้้้ใชื้้ย่านย่นต์่ไฟฟ้า โดีย่สิามุ่าริถคุ้นห้าและนำที่างไปย่่ง
สิถาน่ชื้าริ์จ การิจองห้ริอ่คุว่บคุ่มุ่การิชื้าริ์จดี้ว่ย่ต่นเอง การิชื้ำริะ
คุ�าบริกิาริริป้แบบออนไลน์ และการิต่ริว่จสิอบปริะว่ติ่่การิใช้ื้งาน 
เพั่�อคุว่ามุ่สิะดีว่ก ริว่ดีเริ็ว่ และแมุ่�นย่ำแก�ผู้้้ใชื้้ริถ EV ในที่่กมิุ่ต่ิ 
อ่กที่่ง้ย่ง่มุ่ก่าริ Upgrade Application เพัิ�มุ่เติ่มุ่ฟีเจอร์ิการิชื้าร์ิจ
ต่�อเน่�องไดี้ที่่นที่แ่ละการิปริ่บชื้�ว่งเว่ลาการิชื้าริ์จให้้สิอดีคุล้องต่�อ
พัฤต่ิกริริมุ่การิใชื้้งาน ริว่มุ่ถ่งการิพ่ัฒนาแผู้นที่่�และการิคุ้นห้า 
ริป้แบบให้มุ่�ที่่�ต่อบโจที่ย์่ เพั่�อมุ่่�งห้ว่ง่ในการิสิร้ิางศก่ย่ภาพัคุริบว่งจริ 
ดี้าน EV Ecosystem และมุ่อบปริะสิบการิณ์การิให้้บริิการิที่่�ดี่
ที่่�สิ่ดีแก�ผู้้้บริิโภคุของ OR

ระบบไฟัฟั้าพึ่ลังงานแสงอาทิี่ตย์์ (Solar Rooftop)  
OR มุ่่แผู้นขย่าย่ Solar Rooftop ที่่้งในและนอกสิถาน่บริิการิ 
PTT Station เพ่ั�อให้คุ้ริอบคุลมุ่่เคุริอ่ข�าย่ ริว่มุ่ท้่ี่งสิร้ิางธิร่ิกิจให้มุ่�
เพั่�อให้้บริิการิแก�ล้กคุ้าต่ลาดีพัาณิชื้ย่์ ในการิจำห้น�าย่ไฟฟ้าจาก
ริะบบผู้ลติ่ไฟฟา้พัลง่งานแสิงอาที่ติ่ย่ใ์นลก่ษณะ Solar Rooftop 
Solar Floating และ Solar Farm โดีย่ OR เปน็ผู้้ล้งที่น่ ออกแบบ 
ต่ิดีต่่้ง บำริ่งริ่กษาต่ลอดีอาย่่สิ่ญญาซึ่่้อขาย่ไฟฟ้าที่่� 15-25 ปี 
(Private Power Purchasing Agreement; PPPA) เพ่ั�อชื้�ว่ย่ 
ลดีต้่นที่่นคุ�าไฟฟ้าให้้แก�ล้กคุ้าต่ลาดีพัาณิชื้ย์่ และลดีปัญห้าการิ 
ปลดีปล�อย่ก๊าซึ่เริ่อนกริะจก 

การให�บรกิารด้�านพึ่ลังงานครบวงจร (Energy Solution 
Provider) OR เป็นผู้้้นำในการิจำห้น�าย่ก๊าซึ่ปิโต่ริเล่ย่มุ่เห้ลว่ 
น้ำมุ่่นเชื้่้อเพัลิงอากาศย่าน น้ำมุ่่นเต่าสิำห้ริ่บเริอ่ขนสิ�งและภาคุ
อต่่สิาห้กริริมุ่ พัร้ิอมุ่ที่่ง้ให้้คุำแนะนำที่างเลอ่กผู้ลติ่ภณ่ฑ์์ที่่�เห้มุ่าะสิมุ่ 
ริว่มุ่ที่่้งพั่ฒนาผู้ลิต่ภ่ณฑ์์ให้มุ่�และให้้บริิการิอย่�างคุริบว่งจริ  
โดีย่พั่ฒนาผู้ลิต่ภ่ณฑ์์และธิ่ริกิจที่่�เป็นมุ่ิต่ริต่�อสิิ�งแว่ดีล้อมุ่ เชื้�น 
ริะบบไฟฟ้าพัลง่งานแสิงอาที่ติ่ย์่ การิให้้บริกิาริเต่มิุ่น้ำมุ่น่เชื้่อ้เพัลงิ
อากาศย่านแบบย่่�งย่น่ (SAF) ริว่มุ่ที่่ง้ริเิริิ�มุ่ธิร่ิกจิไฮโดีริเจนสิำห้ริบ่
ริถย่นต่์ไฟฟ้าเซึ่ลล์เชื้่้อเพัลิง (Fuel Cell EV; FCEV) โดีย่ OR 
ริ�ว่มุ่ก่บพั่นธิมิุ่ต่ริ ต่�อย่อดีพั่ฒนาสิถาน่เชื้่้อเพัลิงไฮโดีริเจน 

เพึ่่�อตอบโจที่ย์ค์วามต�องการใชิ�พึ่ลังงานข้องผู้้�บรโิภคในอนาคต  
OR มุง่มั�นสร�างการเคล่�อนท่ี่�อย์า่งไร�รอย์ต่อ (Seamless Mobility) 
โด้ย์การข้ย์าย์ข้อบเข้ตจากธุรกิจนำ�ามนั (Oil Ecosystem) ซื่่�งปั็จจุบนั 
มส่ว่นแบง่ที่างการตลาด้เป็็นอันดั้บ 1 ในป็ระเที่ศัไที่ย์ ทัี่�งจำานวนสถาน่บรกิาร 
รวมถ่งป็รมิาณ์การจำาหน่าย์นำ�ามนัและก๊าซื่ปิ็โตรเล่ย์มเหลว 
ไป็ส้ธุ่รกิจพึ่ลังงานแบบผู้สมผู้สาน (Energy Solution Ecosystem) 
เพึ่่�อให�สอด้รบักับแนวโน�มการใชิ�พึ่ลังงานในอนาคต
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()ydrogen Station) สิำห้ริ่บย่านย่นต์่ไฟฟ้าเซึ่ลล์เชื้่้อเพัลิง  
ให้้บริกิาริริบ่สิ�งผู้้โ้ดีย่สิาริจากสินามุ่บนิอ้�ต่ะเภาไปย่ง่ 3 จด่ีห้มุ่าย่ห้ลก่ 
ไดี้แก� สินามุ่บินสิ่ว่ริริณภ้มิุ่ พั่ที่ย่า และจ่งห้ว่่ดีริะย่อง ที่่้งน่้  
เพั่�อให้้บริกิาริด้ีานพัลง่งานอย่�างคุริบว่งจริโดีย่มุ่่�งเน้นท่ี่�ลก้คุ้าเป็นห้ลก่ 
(Customer Centric) จ่งมุ่่การิพั่ฒนาการิจำห้น�าย่ไอน้ำให้้ก่บ
ล้กคุ้าโริงงานอ่ต่สิาห้กริริมุ่ ริว่มุ่ที่่้งเสิริิมุ่สิร้ิางคุว่ามุ่สิ่มุ่พ่ันธิ์ก่บ
ล้กคุ้าและแสิว่งห้าโอกาสิการิเป็นห้่้นสิ�ว่นที่างธิ่ริกิจเพั่�อเสิริิมุ่
ศ่กย่ภาพัต่ลอดี Supply Chain จากฐานล้กคุ้าที่่�มุ่่อย่้� เชื้�น

• กลุ่มล้กค�าอากาศัย์าน OR จำห้น�าย่น้ำมุ่่นเชื้่้อเพัลิง
อากาศย่านชื้นิดี +et A-1 เป็นห้ล่กให้้แก�ล้กคุ้าสิาย่การิบิน
ที่่ง้ในปริะเที่ศและต่�างปริะเที่ศ และแสิว่งห้าโอกาสิในต่ลาดี
ที่่�มุ่่ศ่กย่ภาพั เชื้�น ที่ว่ป่ย่่โริป

• กลุม่ลก้ค�าเรอ่ข้นสง่ OR จำห้น�าย่น้ำมุ่น่ด่ีเซึ่ลและนำ้มุ่น่เต่า
สิำห้ริ่บเร่ิอขนสิ�ง ริว่มุ่ถ่งน้ำมุ่่นห้ล�อล่�นสิำห้ริ่บเริ่อขนสิ�ง 
ที่่้งที่�าเร่ิอภาย่ในปริะเที่ศและต่�างปริะเที่ศ ริว่มุ่ถ่งแสิว่งห้า
โอกาสิการิขย่าย่จ่ดีจำห้น�าย่ผู้ลิต่ภ่ณฑ์์สิำห้ริ่บเริ่อขนสิ�ง 
ในต่�างปริะเที่ศ

• กลุ่มล้กค�าอุตสาหกรรม ผู้ลิต่ภ่ณฑ์์ห้ล่กที่่� OR จำห้น�าย่ 
เชื้�น น้ำมุ่่นดี่เซึ่ล ก๊าซึ่ปิโต่ริเล่ย่มุ่เห้ลว่ น้ำมุ่่นเต่า ก๊าซึ่
ธิริริมุ่ชื้าต่ิเห้ลว่ ย่างมุ่ะต่อย่ แอมุ่โมุ่เน่ย่ และผู้ลิต่ภ่ณฑ์์ 
ห้ล�อล่�น เป็นต่้น

กลุ่ มล้กค� า ก๊ าซื่ป็ิ โตรเ ล่ย์มเหลวภาคครัว เร่อนและ 
กลุ่มลก้ค�าก๊าซื่ป็โิตรเล่ย์มเหลวภาคครวัเรอ่นและภาคข้นสง่ 
OR จำห้น�าย่ก๊าซึ่ปิโต่ริเล่ย่มุ่เห้ลว่ภาคุคุริ่ว่เริ่อนที่่�บริริจ่ใน 
ถ่งก๊าซึ่ห้่งต่้มุ่ที่่�ไดี้มุ่าต่ริฐานคุว่ามุ่ปลอดีภ่ย่ ผู้�านเคุริ่อข�าย่ผู้้้แที่น
จำห้น�าย่ที่่�ว่ปริะเที่ศ มุ่่การิออกแบบและพั่ฒนาสิินคุ้า ริว่มุ่ถ่ง 
เพัิ�มุ่ชื้�องที่างการิจด่ีจำห้น�าย่ให้มุ่�เพั่�อต่อบโจที่ย์่คุว่ามุ่ต้่องการิของ 
ผู้้บ้ริโิภคุ เชื้�น การิออกผู้ลติ่ภณ่ฑ์์ก๊าซึ่ห้ง่ต้่มุ่กริะปŞอง การิเปิดีร้ิาน
จำห้น�าย่ก๊าซึ่ห้่งต่้มุ่ในสิถานบ่ริิการิ PTT Station การิที่ำต่ลาดี
ก๊าซึ่ห้่งต่้มุ่ออนไลน์ผู้�านแอปพัลิเคุชื้น่ OR LPG และเปิดีโริงซึ่�อมุ่
ถ่งก๊าซึ่ห้่งต่้มุ่เพั่�อร่ิกษาคุ่ณภาพัและมุ่าต่ริฐานให้้เป็นไปต่ามุ่
มุ่าต่ริฐานผู้ลิต่ภ่ณฑ์์อ่ต่สิาห้กริริมุ่ (มุ่อก.) นอกจากน่้ OR  
ย่่งจำห้น�าย่ก๊าซึ่ปิโต่ริเล่ย่มุ่เห้ลว่ภาคุขนสิ�งผู้�านเคุริ่อข�าย่สิถาน่
บริิการิก๊าซึ่ปิโต่ริเล่ย่มุ่เห้ลว่ดี้ว่ย่

ผู้ลิตภัณ์ฑ์์หล่อล่� นแบบครบวงจร PTT Lubricants  
OR ดีำเนินการิจ่ดีห้า ผู้ลิต่ จ่ดีเก็บ และจำห้น�าย่ผู้ลิต่ภ่ณฑ์ ์
ห้ล�อล่�น สิำห้ริบ่กล่�มุ่ย่านย่นต์่ที่่ง้ปริะเภที่เคุร่ิ�องย่นต์่เบนซึ่นิและ
เคุริ่�องย่นต่์ดี่เซึ่ล ไดี้แก� เคุร่ิ�องย่นต่์ของริถย่นต่์ ริถจ่กริย่านย่นต่์ 
ริถเชื้ิงพัาณิชื้ย่์ เคุริ่�องจ่กริกลที่างการิเกษต่ริ และกล่�มุ่
อ่ต่สิาห้กริริมุ่ที่่้งในและต่�างปริะเที่ศ โดีย่มุ่่ที่่มุ่ PTT Lubricants 
Solution ให้บ้ริกิาริที่างเที่คุนิคุที่่ง้ก�อนและห้ลง่การิขาย่ ริว่มุ่ถง่
ที่มุ่่สินบ่สินน่ดีา้นการิต่ลาดีและพัฒ่นาผู้ลติ่ภณ่ฑ์ห์้ล�อล่�นเพั่�อให้้
สิอดีริบ่กบ่แนว่โนมุ้่ของธิร่ิกจิ นโย่บาย่ภาคุริฐ่ และคุว่ามุ่ต้่องการิ
ของผู้้้บริิโภคุ เพั่�อคุริองคุว่ามุ่เป็นผู้้้นำในการิจำห้น�าย่ผู้ลิต่ภ่ณฑ์์
ห้ล�อล่�นชื้่้นนำในปริะเที่ศไที่ย่อย่�างย่่�งย่่น และขย่าย่ไปย่่ง 
ต่�างปริะเที่ศไดี้เพัิ�มุ่มุ่ากข่้น อ่กที่่้งแสิว่งห้าโอกาสิในการิลงท่ี่น 
ในเชื้ิงกลย่่ที่ธิ์ และห้าโอกาสิขย่าย่ต่ลาดีในต่�างปริะเที่ศโดีย่การิ
เข้าซึ่่้อกิจการิห้ริ่อห้่้นสิ�ว่นธิ่ริกิจ เพั่�อเสิริิมุ่สิริ้างศ่กย่ภาพัในการิ
บริิห้าริ Supply Chain นอกจากน่้ OR ไดี้พั่ฒนาศน้ย่์กริะจาย่
ผู้ลิต่ภ่ณฑ์์ห้ล�อล่�นอ่ต่โนมุ่่ติ่ (Automated Lubricants 
Distribution Center) เพั่�อเพัิ�มุ่ปริะสิิที่ธิิภาพัในการิจ่ดีเก็บและ
กริะจาย่ผู้ลติ่ภณ่ฑ์ห์้ล�อล่�น ริองริบ่การิขย่าย่ต่ลาดีที่่ง้ในปริะเที่ศ
และต่�างปริะเที่ศ

ศ้ันย์์บริการย์านย์นต์ FIT Auto ให้้บริิการิซึ่�อมุ่บำริ่ง 
ริ่กษาริถย่นต่์ เชื้�น บริิการิเปล่�ย่นถ�าย่น้ำมุ่่นห้ล�อล่�น PTT 
Lubricants อะไห้ล�ริถย่นต่์ ย่างริถย่นต่์ และแบต่เต่อริ่� เป็นต่้น 
ปัจจ่บน่เปิดีให้้บริิการิแล้ว่ 97 สิาขา โดีย่มุ่่แผู้นการิขย่าย่สิาขา
คุริอบคุล่มุ่พั่้นที่่�ที่่�มุ่่ศ่กย่ภาพัท่ี่�ว่ปริะเที่ศที่่้งในและนอกสิถาน่
บริิการิ PTT Station การิพั่ฒนาธิ่ริกิจในริ้ปแบบแฟรินไชื้สิ์  
ริว่มุ่ถ่งริ�ว่มุ่มุ่่อก่บพั่นธิมุ่ิต่ริเพั่�อเพิั�มุ่ข่ดีคุว่ามุ่สิามุ่าริถและโอกาสิ
ในการิให้บ้ริกิาริได้ีอย่�างคุริบว่งจริ นอกจากน่ย้่ง่พ่ัฒนาศก่ย่ภาพั
การิให้้บริิการิเพั่�อริองริ่บการิซึ่�อมุ่บำริ่งย่านย่นต่์ไฟฟ้า พัริ้อมุ่
ริองริ่บการิเปล่�ย่นแปลงที่างเที่คุโนโลย่่และคุว่ามุ่ต้่องการิของ
ล้กคุ้าไดี้เพัิ�มุ่มุ่ากข่้นที่่ง้ชื้�องที่าง Online และ OfŴine ริว่มุ่ถ่ง
พัฒ่นาริป้แบบธิร่ิกจิให้้ต่อบโจที่ย์่ผู้้บ้ริโิภคุที่่ง้ Mobility ผู้สิานกบ่ 
Lifestyle อย่�างต่�อเน่�อง 

ธุรกิจการบรหิารจัด้การพึ่่�นท่ี่�สถาน่บรกิาร PTT Station  
นบ่เป็น Physical Platform สิำห้ริบ่การิขย่าย่ธิ่ริกิจที่่�เก่�ย่ว่ข้อง
กบ่ที่่ง้ Mobility และ Lifestyle โดีย่ OR ได้ีพัฒ่นาและออกแบบ
องคุ์ปริะกอบของสิถานบ่ริกิาริ PTT Station ให้้เป็นศน้ย์่กลาง 
ท่ี่�เต่ิมุ่เต่็มุ่คุว่ามุ่สิ่ขและเต่ิบโต่ไปพัริ้อมุ่ก่บที่่กชื้่มุ่ชื้น (Living 
Community) ภาย่ในสิถานบ่ริกิาริ PTT Station นอกจากจะมุ่่ร้ิาน 
Caf« Ama[on และริ้านสิะดีว่กซึ่่้อ +iffy และ 7-Eleven แล้ว่ 
OR ย่่งไดี้ให้้บริิการิเชื้�าพั่้นท่ี่�ก่บพั่นธิมุ่ิต่ริกว่�า 486 แบรินดี์  
ในห้ลาย่ธิร่ิกจิ อาที่ ิร้ิานอาห้าริ ร้ิานซึ่ก่ริด่ี ร้ิานริบ่สิ�งพัส่ิดี ่ต่ลอดีจน 
สิน่บสิน่นว่ิสิาห้กิจชื้่มุ่ชื้นและธิ่ริกิจขนาดีเล็กให้้นำสิินคุ้า 
ไที่ย่เดี็ดีที่่�มุ่่ชื้่�อเสิ่ย่งของท้ี่องถิ�นมุ่าจำห้น�าย่ นอกจากน่้ OR  
ได้ีเต่ริย่่มุ่พัฒ่นาพั่น้ที่่�นอกสิถานบ่ริกิาริ PTT Station ห้ริอ่ที่่�เริย่่กว่�า 
OR Community Space เพ่ั�อต่อบสินองคุว่ามุ่ต้่องการิของ 
ผู้้้บริิโภคุกล่�มุ่ต่�าง ๆ ดี้ว่ย่

ระบบเครอ่ข้า่ย์คลังเก็บผู้ลิตภัณ์ฑ์์ป็โิตรเล่ย์มและการกระจาย์ 
ผู้ลิตภัณ์ฑ์์ปิ็โตรเล่ย์มท่ี่�ครอบคลุมและม่ศัักย์ภาพึ่ส้ง 
OR มุ่่ปริะสิบการิณ์และคุว่ามุ่เชื้่�ย่ว่ชื้าญในริะบบเคุริ่อข�าย่การิ
บริิห้าริคุล่งและริะบบการิขนสิ�งผู้ลิต่ภ่ณฑ์์ปิโต่ริเล่ย่มุ่ โดีย่มุ่ ่
คุลง่เกบ็ผู้ลติ่ภณ่ฑ์์ปิโต่ริเล่ย่มุ่ คุลง่นำ้มุ่น่ คุลง่ก๊าซึ่ปิโต่ริเล่ย่มุ่เห้ลว่ 
คุล่งเก็บน้ำมุ่่นเช้่ื้อเพัลิงอากาศย่าน ต่ลอดีจนคุล่งเก็บผู้ลิต่ภ่ณฑ์์
อ่�น ๆ มุ่ากถ่ง 54 แห้�ง คุริอบคุล่มุ่ที่่กพั่้นที่่�ในปริะเที่ศ มุ่่ริะบบ
การิจด่ีเกบ็และการิกริะจาย่ผู้ลติ่ภณ่ฑ์์ไปถง่ผู้้บ้ริโิภคุที่่�ห้ลากห้ลาย่ 
เช่ื้�อมุ่ต่�อท้่ี่งริะบบการิขนสิ�งที่างที่�อ ที่างเริ่อ ที่างริถย่นต่์ และ
ริะบบการิขนสิ�งที่างริถไฟ สิามุ่าริถพั่ฒนาและบริิห้าริจ่ดีการิ 
สิาย่โซึ่�อ่ปที่าน (Supply Chain Optimi[ation) ไดี้อย่�าง 
มุ่่ปริะสิิที่ธิิภาพั และสินบ่สิน่นการิดีำเนนิธิ่ริกิจเพ่ั�อการิเคุล่�อนที่่�
อย่�างไริ้ริอย่ต่�อ

แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำาปี / รายงานประจำำาปี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)
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ธุรกิจด้านสขุภาพและ
ความเป็นอยูท่ี่ดี
(Health & Wellness)

Café Amazon
4,181 สาขา อันดับ 6 ของโลก 
ยอดขาย 371 ล้านแก้ว

( Jiffy, 7-Eleven)
รา้นสะดวกซื้อ 2,255 สาขา

กาแฟพรอ้มด่ืม
Café Amazon
และ HARU Cold Brew
GREEN TEA

ALL Lifestyles

OR มุง่มั�นตอบสนองการใชิ�ชิว่ติข้องผู้้�บรโิภคในที่กุร้ป็แบบ (All Lifestyles) 
ด้�วย์การข้ย์าย์ข้อบเข้ตธุรกิจเพึ่่�อให�เป็็นสว่นหน่�งในการด้ำาเนินชิว่ติป็ระจำาวนัข้องที่กุคน 
ครอบคลมุทัี่�งระบบนิเวศัธุรกิจอาหารและเคร่�องด่้�ม (F&B Ecosystem) 
และการสร�างระบบนิเวศัธุรกิจท่ี่�ครบวงจร (One-Stop Solution Ecosystem) 
เพึ่่�อให�สอด้รบักับพึ่ฤติกรรมข้องผู้้�บรโิภคท่ี่�เป็ล่�ย์นแป็ลงตลอด้เวลา

1. ธุรกิจค�าป็ล่กอาหารและเคร่�องด่้�ม 

Café Amazon แบรินดี์กาแฟชื้่้นนำริะดี่บโลก มุ่่จำนว่นสิาขา
มุ่ากเป็นอ่นดี่บที่่� 6 ของโลก โดีย่จำนว่นสิาขาภาย่ใต่้กล่�มุ่ธิ่ริกิจ 
Lifestyle ริว่มุ่ 4,181 สิาขา และมุ่่ย่อดีขาย่ 371 ล้านแก้ว่ ในปี 
2566 OR ดีำเนินธิ่ริกิจกาแฟที่่�ย่่ดีห้ล่กการิสิร้ิางสิริริค์ุคุ่ณคุ�า 
เต่ิบโต่คุว่บคุ้�ไปก่บชื้่มุ่ชื้น สิ่งคุมุ่ และสิิ�งแว่ดีล้อมุ่ คุริอบคุล่มุ่ 
ห้�ว่งโซึ่�คุ่ณคุ�า (Value Chain) ต่่้งแต่�การิสิ�งเสิริิมุ่เกษต่ริกริไที่ย่ 
ให้้เพัาะปล้กกาแฟพั่นธิ่์ดี่ คุ่ดีเล่อกเมุ่ล็ดีกาแฟที่่�มุ่่คุ่ณภาพั 
ผู้�านกริริมุ่วิ่ธิ่การิคุ่�ว่ในโริงคุ่�ว่กาแฟขนาดีให้ญ�และที่่นสิมุ่่ย่ และ
จ่ดีสิ�งให้ร้ิ้าน Caf« Ama[on ท่ี่�ว่ปริะเที่ศ

แบรินดี์ Caf« Ama[on มุ่่จ่ดีย่่นที่างการิต่ลาดีที่่�ชื้่ดีเจน คุ่อ  
คุว่ามุ่เป็น ĶGreen Oasisķ เสิมุ่อ่นจด่ีแว่ะพัก่เติ่มุ่พัลง่ชื้วิ่่ต่ให้ก้บ่
ที่่กการิเดีินที่างของผู้้้บริิโภคุ โดีย่มุ่่�งเน้น 5 ปัจจ่ย่ห้ล่ก ไดี้แก�

1. ริสิชื้าต่ิที่่�เข้มุ่ข้นถ้กใจคุนไที่ย่เป็นอย่�างดี่ 

2. บริริย่ากาศคุว่ามุ่ริ�มุ่ริ่�นภาย่ในริ้านและต่้นไมุ่้สิ่เข่ย่ว่

3. ริาคุาที่่�สิมุ่เห้ต่่ผู้ล (Value for Money) ผู้้้บริิโภคุเข้าถ่งไดี้

4. ที่ำเลให้้บริิการิที่่�สิะดีว่ก (Location) มุ่่เคุริ่อข�าย่สิาขาที่่�ว่
ปริะเที่ศที่่ง้ภาย่ในและนอกสิถานบ่ริกิาริ PTT Station ริว่มุ่ท้่ี่ง 
ในห้้างสิริริพัสิินคุ้า ศ้นย่์การิคุ้า คุอมุ่มุ่้นิต่่้ มุ่อลล์ ห้น�ว่ย่งาน
ริาชื้การิและริฐ่วิ่สิาห้กิจ อาคุาริสิำนก่งาน สิถาบน่การิศก่ษา  
สิถานพัย่าบาล สิถานร่ิถไฟฟา้ และบริเิว่ณพั่น้ที่่�ชื้มุ่่ชื้นต่�าง ๆ  

5. การิเต่บิโต่ไปพัร้ิอมุ่กบ่สิง่คุมุ่ชื้มุ่่ชื้น และสิิ�งแว่ดีล้อมุ่อย่�างย่่�งย่น่

ที่่้งน่้ เพั่�อต่อบสินอง Lifestyle ของผู้้้บริิโภคุและเพัิ�มุ่คุว่ามุ่
สิะดีว่กริว่ดีเริว็่ในการิเขา้ถง่สินิคุา้และการิบริกิาริ Caf« Ama[on 
ไดี้พั่ฒนาผู้ลิต่ภ่ณฑ์์ให้มุ่�อย่�างต่�อเน่�อง ในปี 2566 ได้ีเปิดีต่่ว่
ผู้ลิต่ภ่ณฑ์์ Ķกาแฟพัร้ิอมุ่ด่ี�มุ่ Caf« Ama[onķ และ Ķ)ARU 
Cold #rew Green Teaķ ริ�ว่มุ่กบ่บริษิท่ี่ บญ่ริอดีเที่ริดีดีิง้ จำกด่ี 
เป็นการิเพัิ�มุ่คุว่ามุ่ห้ลากห้ลาย่ของเคุริ่�องดี่�มุ่ต่อบโจที่ย์่ที่ก่ไลฟ์สิไต่ล์ 
นอกจากน่้ย่่งพั่ฒนาสิินคุ้าที่่้งในสิ�ว่นของสิินคุ้าท่ี่�ห้น้าริ้าน 
และสิินคุ้ากล่�มุ่ )ome Use อาที่ิ เคุริ่�องชื้งกาแฟแคุปซึ่้ล กาแฟ
ริ้ปแบบต่�าง ๆ เชื้�น กาแฟแคุปซึ่้ล กาแฟดีริิป กาแฟโคุลดี์บริิว่  
ชื้็อกโกแลต่สิำเริ็จริ้ป น้ำผู้ลไมุ่้ ริว่มุ่ถ่งอาห้าริว่�างและเบเกอริ่
ริสิชื้าต่ิอริ�อย่ นอกจากน่้ ย่่งนำเที่คุโนโลย่่เข้ามุ่าใชื้้เพั่�อเข้าถ่ง 
ผู้้้บริิโภคุไดี้มุ่ากย่ิ�งข่้น เชื้�น แอปพัลิเคุชื้่น Caf« Ama[on  
ที่่�ออกแบบมุ่าเพั่�อชื้�ว่ย่ให้้สิามุ่าริถสิ่�งซึ่่้อเคุริ่�องดี่�มุ่ล�ว่งห้น้า  
(Pre-Order) สิ่�งซึ่่้อและจ่ดีสิ�ง (Self-Delivery) และสิ่�งจ่ดีเล่้ย่ง 
(Event � Catering) อ่กท้่ี่งขย่าย่ชื้�องที่างการิจ่ดีจำห้น�าย่ 
ผู้�านชื้�องที่างออนไลน์ ห้้างสิริริพัสิินคุ้า และซึ่้เปอริ์มุ่าริ์เก็ต่ 

2. ธุรกิจค�าป็ล่กอ่�น ๆ

ธุรกิจร�านสะด้วกซื่่�อ OR ไดี้ดีำเนินธิ่ริกิจริ้านสิะดีว่กซึ่่้อ 2,255 
สิาขา ภาย่ใต่้แบรินดี์ +iffy ที่่� OR เป็นเจ้าของ และแบรินดี์ 
7-Eleven ต่ามุ่สิญ่ญาห้ลก่คุว่ามุ่ริ�ว่มุ่มุ่อ่ริะห้ว่�าง OR และบริษิท่ี่ 
ซึ่่พั่ ออลล์ จำก่ดี (มุ่ห้าชื้น) โดีย่จĞาห้น�าย่อาห้าริ เคุริ่�องดี่�มุ่ และ
สินิคุา้ต่�างๆ สิร้ิางคุว่ามุ่สิะดีว่กและต่อบสินองคุว่ามุ่ต่อ้งการิของ
ผู้้้บริิโภคุที่่�มุ่าใชื้้บริิการิในสิถาน่บริิการิ PTT Station

ธุรกิจด้�านสขุ้ภาพึ่และความเป็น็อย้์ท่่ี่�ด่้ (Health & Wellness) 
OR มุ่่�งแสิว่งห้าโอกาสิลงที่น่ในธิร่ิกิจด้ีานสิข่ภาพัและคุว่ามุ่เป็นอย่้�
ที่่�ดี่ ()ealth � 8ellness) โดีย่ริะย่ะแริกจะมุ่่�งเน้นไปย่่งธิ่ริกิจ
คุ้าปล่กดี้านสิ่ขภาพัและคุว่ามุ่งามุ่ ()ealth � #eauty) ซึ่่�งเป็น
ธิ่ริกิจท่ี่�ต่อบโจที่ย่์กริะแสิห้ล่กในปัจจ่บ่นของผู้้้บริิโภคุเริ่�องการิ
ใสิ�ใจสิ่ขภาพัและคุว่ามุ่งามุ่ ริว่มุ่ถ่งเที่รินดี์การิเข้าสิ้�สิ่งคุมุ่สิ้งว่่ย่ 
(Aging Society) ผู้�านการิริ�ว่มุ่มุ่่อกบ่พั่นธิมุ่ิต่ริที่่�มุ่่ศ่กย่ภาพั

ธุรกิจด้�านการท่ี่องเท่ี่�ย์ว อต่่สิาห้กริริมุ่การิที่�องเที่่�ย่ว่ (Tourism) 
ซึ่่�งเป็นห้น่�งในอ่ต่สิาห้กริริมุ่ห้ล่กของปริะเที่ศไที่ย่และมุ่่แนว่โน้มุ่
เต่ิบโต่อย่�างต่�อเน่�อง OR จ่งกำห้นดีให้้ Tourism เป็นห้น่�งใน
อต่่สิาห้กริริมุ่เปา้ห้มุ่าย่ให้มุ่�ของ OR และมุ่ก่ลย่ท่ี่ธ์ิในการิแสิว่งห้า
โอกาสิในสินิคุา้ห้ริอ่บริกิาริที่่�ต่อบโจที่ย่น์ก่ที่�องเที่่�ย่ว่และสิามุ่าริถ
สิ�งต่�อน่กที่�องเที่่�ย่ว่เข้าสิ้�ธิ่ริกิจของ OR ริว่มุ่ถ่งการิสิร้ิาง 
ผู้ลต่อบแที่นที่างการิเงินผู้�านการิลงที่่นห้ริ่อริ�ว่มุ่มุ่่อก่บพั่นธิมุ่ิต่ริ
ที่างธิ่ริกิจที่่�มุ่่ศ่กย่ภาพั
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(แบบ 56-1 One Report)
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PTT Station 396 สyานี 
Café Amazon  371 สาขา
ยอดขายกวา่ 29 ล้านแก้ว

การข้ย์าย์ฐานธุรกิจเพึ่่�อความสำาเรจ็และการย์อมรบัในตลาด้โลก 
(Global Market) OR ได้ีนำต้่นแบบคุว่ามุ่สิำเริจ็ในการิบริหิ้าริ 
สิถาน่บริิการิน้ำมุ่่น PTT Station ที่่�ปัจจ่บ่นเปิดีให้้บริิการิ 
ในต่�างปริะเที่ศริว่มุ่ 396 สิถาน่ โดีย่ปี 2566 ไดี้เปิดีสิถาน่ชื้าริ์จ 
EV Station PluZ  และริ้านสิะดีว่กซึ่่ก Otteri 8ash � Dry 
แห้�งแริกในสิถานบ่ริกิาริ PTT Station ปริะเที่ศกมุ่่พัช้ื้า โดีย่มุ่่�งเน้น
ให้้สิถาน่บริิการิ PTT Station เป็น Physical Platform  
ที่่�ผู้สิมุ่ผู้สิานกน่ริะห้ว่�างธิร่ิกิจพัลง่งานและธิร่ิกิจคุา้ปลก่ เชื้�น ริา้น 
Caf« Ama[on ที่่�ขย่าย่สิาขาเพัิ�มุ่ในปริะเที่ศลาว่ ริว่มุ่เปิดีให้้บริกิาริ
ในต่�างปริะเที่ศ 371 สิาขา และมุ่่ย่อดีขาย่ริว่มุ่กว่�า 29 ล้านแก้ว่ 
ต่ลอดีจนศน้ย์่บริกิาริย่านย่นต์่ F*T Auto เป็นต้่น โดีย่ปริบ่ริป้แบบ
ให้้สิอดีคุล้องกบ่คุว่ามุ่ต่อ้งการิ ว่ถิช่ื้วิ่่ต่ (Lifestyle) และพัฤต่กิริริมุ่
ผู้้บ้ริโิภคุในปริะเที่ศน่น้ ๆ  (Locali[ation) และแสิว่งห้าแนว่ที่างการิ
ริ�ว่มุ่ที่น่กบ่พัน่ธิมุ่ติ่ริที่่�มุ่ศ่ก่ย่ภาพัและผู้้ป้ริะกอบการิในต่�างปริะเที่ศ
เพั่�อต่�อย่อดีที่างธ่ิริกจิ (*nclusive Growth) โดีย่ย่ง่คุงริก่ษามุ่าต่ริฐาน
ของ OR เพ่ั�อสิร้ิางมุ้่ลคุ�าเพัิ�มุ่ที่างธิ่ริกิจและเศริษฐกิจที่้องถิ�น 
ไปพัริ้อมุ่ก่บการิย่กริะดี่บคุ่ณภาพัชื้่ว่ิต่ ช่ื้มุ่ชื้น และสิิ�งแว่ดีล้อมุ่ 
เชื้�น การิสิร้ิางคุว่ามุ่เที่�าเที่่ย่มุ่ที่างสิ่งคุมุ่ด้ีว่ย่การิสิน่บสิน่นการิ 
จ้างงานและเพัิ�มุ่คุ่ณคุ�าแก�ผู้้้ด้ีอย่โอกาสิที่างส่ิงคุมุ่ด้ีว่ย่โคุริงการิ 
Caf« Ama[on for Chance และการิสิ�งเสิริิมุ่คุ่ณภาพั 
สิิ�งแว่ดีล้อมุ่ผู้�านโคุริงการิ Solar Rooftop เป็นต้่น ปัจจ่บ่น 

มุ่่ฐานการิดีำเนินธิ่ริกิจในต่ลาดีห้ล่กซึ่่�งดีำเนินธิ่ริกิจมุ่าแล้ว่ 
กว่�า 10 ปี เชื้�น ฟลิิปปนิส์ิ สิปป.ลาว่ และปกัห้มุ่ด่ีธิร่ิกิจในกมุ่่พัช้ื้า
เป็นบ้านห้ล่งที่่� 2 ริว่มุ่ถ่งขย่าย่ไปปริะเที่ศอ่�น ๆ ในภ้มุ่ิภาคุ
อาเซึ่่ย่น นอกจากน่้ ย่่งได้ีขย่าย่การิดีำเนินธิ่ริกิจเข้าสิ้�ต่ลาดี
ต่ะว่่นออกกลางอ่กดี้ว่ย่

การแสวงหาป็ระเที่ศัเป็า้หมาย์อ่�น ๆ  เพึ่ิ�มเติม การิขย่าย่ธิ่ริกิจ
ในต่�างปริะเที่ศเปน็ห้น่�งกลไกสิำคุญ่สิำห้ริบ่การิเต่บิโต่ในอนาคุต่ 
ดี่งน่้น OR ย่่งคุงมุ่่�งขย่าย่ธิ่ริกิจ โดีย่พัิจาริณาพั่้นที่่�ที่่�มุ่่ศก่ย่ภาพั
ที่่้งในเชื้ิงจำนว่นและคุ่ณภาพัปริะชื้ากริ แนว่โน้มุ่การิเติ่บโต่ 
ที่างเศริษฐกิจริว่มุ่ถ่งคุว่ามุ่ใกล้เคุ่ย่งที่างสิ่งคุมุ่และว่่ฒนธิริริมุ่ 
เมุ่่�อเปริ่ย่บเที่่ย่บก่บปริะเที่ศไที่ย่ 

การมุ่งเน�นร้ป็แบบการเติบโตด้�วย์การแสวงหาโอกาส 
ที่างธุรกิจและรว่มลงที่นุกับพึ่นัธมติรท่ี่�มศั่ักย์ภาพึ่ (Asset-
Light Business Model) ที่่้งการิแสิว่งห้าโอกาสิธิ่ริกิจให้มุ่�
ในพั่น้ที่่�เดีมิุ่ที่่� OR มุ่ฐ่านในการิดีำเนินธิร่ิกจิและมุ่คุ่ว่ามุ่เชื้่�ย่ว่ชื้าญ
ในพั่้นที่่� และพั่้นที่่�ให้มุ่� ๆ ที่่�มุ่่ศ่กย่ภาพั เพั่�อให้้เกิดีการิเต่ิบโต่ไป
พัริอ้มุ่กบ่คุ้�คุา้ ช่ื้มุ่ชื้น พัน่ธิมุ่ติ่ริ และผู้้ป้ริะกอบการิในต่�างปริะเที่ศ 
อก่ที่่ง้มุ่แ่ผู้นงานสินบ่สินน่ให้้แบรินดีไ์ที่ย่ขย่าย่ธิร่ิกจิในต่�างปริะเที่ศ
เพั่�อสิริ้างคุว่ามุ่สิำเริ็จและการิย่อมุ่ริ่บในต่ลาดีสิากล

OR มุง่เน�นการแก�ปั็ญหาสงัคมและสิ�งแวด้ล�อมโด้ย์ใชิ�ศัักย์ภาพึ่ท่ี่� OR มอ่ย้์ ่
รว่มกับพึ่นัธมติรท่ี่�มศั่ักย์ภาพึ่ในการรว่มกันแก�ปั็ญหาเพึ่่�อสร�างตลาด้ใหม ่
และธุรกิจใหม ่เพึ่่�อย์กระดั้บส้น่วตักรรมในแบบฉบบั OR (OR Innovation) 
ซื่่�งจะที่ำาให� OR เติบโตไป็พึ่ร�อมกับผู้้�คนและสิ�งแวด้ล�อมได้�อย์า่งย์ั�งย์น่

แอป็พึ่ลิเคชินั xplORe ดีจิทิี่ล่แพัลต่ฟอร์ิมุ่ของ OR ซึ่่�งได้ีริว่บริว่มุ่
ที่่กฟีเจอริ์ท่ี่�ต่อบโจที่ย่์การิใชื้้งาน และเป็นสิ�ว่นห้น่�งของการิ
อำนว่ย่คุว่ามุ่สิะดีว่กในการิใชื้้ชื้่ว่ิต่นอกบ้านของผู้้้บริิโภคุให้้
สิะดีว่กสิบาย่ย่ิ�งข่้น ภาย่ใต่้แนว่คุิดี ĶTouch for More Life  
พับสิิ�งที่่�ใชื้�มุ่ากกว่�าที่่�เคุย่ķ เพั่�อสิร้ิางปริะสิบการิณ์แบบไริข้ด่ีจำกด่ี 
ต่อบโจที่ย์่ที่่กไลฟ์สิไต่ล์ บนดีิจิที่่ลแพัลต่ฟอร์ิมุ่ที่่�มุ่่บริิการิ 
ห้ลากห้ลาย่ ท้่ี่งด้ีานการิเดีนิที่าง อาห้าริและเคุริ่�องดี่�มุ่ กจิกริริมุ่และ
คุว่ามุ่บน่เที่งิ เช่ื้�อมุ่โย่งสินิคุา้และบริกิาริของ OR และห้ลากห้ลาย่
ธิ่ริกิจในเคุริ่อ ริว่มุ่ถ่งร้ิานคุ้าพั่นธิมุ่ิต่ริในปัจจ่บ่นที่่�มุ่าพัร้ิอมุ่ก่บ 
ดี่ลสิ�ว่นลดีและสิิที่ธิิพัิเศษ ไมุ่�ว่�าจะเป็นบ่ต่ริสิะสิมุ่คุะแนน  
#lue Card , #lue CO//ECT e-8allet โดีย่ปี 2566 แอปพัลเิคุชื้น่ 
YplORe ปริะสิบคุว่ามุ่สิำเริ็จ มุ่่ย่อดีการิดีาว่น์โห้ลดีมุ่ากกว่�า 
1,000,000 ริาย่

การพึ่ัฒนาร้ป็แบบการชิำาระเงินค่าสินค�าและบริการผู้่าน
เที่คโนโลย์่ดิ้จิทัี่ล เพั่�อสิริ้างปริะสิบการิณ์ที่่�ดี่และต่อบสินอง
พัฤต่ิกริริมุ่ผู้้้บริิโภคุท่ี่�ต่้องการิคุว่ามุ่ริว่ดีเริ็ว่ ถ้กต่้อง ปลอดีภ่ย่ 
และไร้ิการิสิมุ่่ผู้ส่ิ ต่ลอดีจนการิเชื้่�อมุ่โย่งสิถานบ่ริกิาริ PTT Station 
ซึ่่�งเป็น Physical Platform เข้าก่บ Digital Platform  
เพั่�อต่อบโจที่ย่์การิใชื้้ชื้่วิ่ต่ในที่ก่ขณะที่่�ผู้้บ้ริโิภคุอย่้�ในริะบบนเิว่ศ
ของ OR (OR Ecosystem)

การป็รบัร้ป็แบบในการด้ำาเนนิธุรกิจเพึ่่�อย์กระดั้บส้น่วตักรรม
ในแบบฉบบั OR เชื้�น ริ้าน Caf« Ama[on for Chance ที่่�เปิดี
ให้บ้ริกิาริแลว้่ 279 สิาขา เพั่�อสิริา้งโอกาสิให้ก้บ่ผู้้ด้ีอ้ย่โอกาสิและ
สิ�งเสิริิมุ่คุว่ามุ่เที่�าเที่่ย่มุ่ที่างสิ่งคุมุ่ การิใชื้้นว่่ต่กริริมุ่ Upcycling 
นำเย่่�อกาแฟที่่�เป็นของเสิ่ย่จากโริงคุ่�ว่ และว่่สิดี่เห้ล่อใชื้้ต่�าง ๆ 
กล่บมุ่าที่ำให้้เกิดีปริะโย่ชื้น์อก่คุริ่ง้ เชื้�น ว่่สิดีต่่กแต่�ง เฟอริ์นเิจอริ์
ภาย่ในริ้าน ริว่มุ่ถ่งชื้่ดีพัน่กงาน Caf« Ama[on นอกจากน่้ย่่งมุ่่
โคุริงการิไที่ย่เดีด็ี 325 สิาขาที่่�ว่ปริะเที่ศ ที่่�ต่อ้งการิให้โ้อกาสิที่าง
ธิ่ริกิจและสิน่บสิน่นสิินคุ้าจากว่ิสิาห้กิจชื้่มุ่ชื้น เป็นต่้น

�25บร\k-u ป~u� นำ1ามู-นและการ�้าปลก̂ จำำาก-ด (มู�า�น)แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำาปี / รายงานประจำำาปี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)

�2� งบการ[ง\นการกำาก-บดูแลก\จำการการประกอบxaรก\จำ 
และNลการดำา[น\นงาน



S-Small การสรา้งโอกาสเพื่่�อคนตััวเล็็ก

G-Green การสรา้งโอกาสเพื่่�อสงัคมสะอาด

D-Diversified การสรา้งโอกาสเพื่่�อการเติับโตัทุกุรูปแบบ

OR ดำำ�เนิินิธุุรกิิจดำ้วยคว�มเชื่่�อว�่ธุุรกิิจแห่ง่อนิ�คต 
ค่อธุุรกิิจท่ี่�ผู้้ค้นิและสิ่ิ�งแวดำล้อมจะเติบโตไปดำ้วยกัินิ 
พรอ้มกัิบกิ�รเติบโตของธุุรกิิจอย�่งยั�งยน่ิ 
เพร�ะ OR ไมไ่ดำ้เป็นิเพย่งธุุรกิิจท่ี่�มุง่เนิ้นิกิ�รแสิ่วงห่�ผู้ลกิำ�ไร 
และไมไ่ด้ำมองว�่ผู้้ค้นิเป็นิแค่สิ่ว่นิห่นิ่�งของธุุรกิิจ 
แต่เปน็ิสิ่ิ�งสิ่ำ�คัญท่ี่�เร�อย�กิให่เ้ติบโตไปดำว้ยกัินิ 
OR จง่เป็นิอ่กิห่นิ่�งเสิ่�ห่ลักิของสิ่งัคมท่ี่�ให่ค้ว�มสิ่ำ�คัญ 
กัิบกิ�รสิ่ร�้งอนิ�คตท่ี่�ยั�งยน่ิผู้�่นิ SDG ในิแบบฉบบัของ OR 
เพ่�อเติมเต็มโอกิ�สิ่ในิมติิท่ี่�ห่ล�กิห่ล�ย ดำังนิ่�

OR ร่ว่มสร่า้งโอกาส...
เพื่่�อทุกุการ่เติิบโติอย่า่งแทุ้จร่งิ
“Real RISE of Opportunity” 

แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำาปี / รายงานประจำำาปี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)

�26 การกำาก-บดูแลก\จำการ งบการ[ง\นการประกอบxaรก\จำ 
และNลการดำา[น\นงาน



โครงการพึ่ฒันาการป็ลก้กาแฟัอย์า่งย์ั�งย์น่ 
(ภาคเหน่อและภาคใต�)

• โครงการพึ่ฒันาการป็ลก้กาแฟัอย์า่งย์ั�งย์น่ อำาเภอแมแ่จม่ 
จงัหวดั้เชิย่์งใหม ่ขย่าย่ผู้ลองค์ุคุว่ามุ่ร้้ิการิปลก้และการิผู้ลิต่
กาแฟริ�ว่มุ่กบ่ภาคุเ่คุริอ่ข�าย่ในพั่น้ที่่�เพั่�อให้้เกษต่ริกริมุ่คุ่ว่ามุ่ริ้้
ในการิปล้กกาแฟย่่�งย่่น คุว่บคุ้�ก่บการิอน่ริ่กษ์ธิริริมุ่ชื้าต่ิ  
โดีย่นำต้่นแบบการิปลก้กาแฟภาย่ใต้่ไมุ้่ริ�มุ่เงา (ไมุ้่เศริษฐกิจ)  
มุ่าสิ�งเสิริมิุ่ในพั่น้ที่่� ชื้�ว่ย่เพัิ�มุ่ริาย่ไดี ้ริว่มุ่ถ่งชื้�ว่ย่ลดีการิเผู้าปśา 
ที่ำไริ�เล่�อนลอย่ ลดีการิใชื้้สิาริเคุมุ่่ย่าÛ�าแมุ่ลง สิ�งผู้ลให้้ 
สิิ�งแว่ดีล้อมุ่ดี่ข่้น และมุ่่จ่ดีริ่บซึ่่้อผู้ลผู้ลิต่เมุ่ล็ดีกาแฟจาก
เกษต่ริกริดี้ว่ย่ริาคุาเป็นธิริริมุ่ ที่่�โริงแปริริ้ปเมุ่ล็ดีกาแฟ 
คุาเฟś อเมุ่ซึ่อน อำเภอแมุ่�ว่าง จ่งห้ว่่ดีเชื้่ย่งให้มุ่� อ่กที่่้งย่่งเป็น
ศ้นย่์พ่ัฒนาที่่กษะคุว่ามุ่ริ้้ในการิปล้กกาแฟเพั่�อคุว่ามุ่ย่่�งย่่น
อ่กดี้ว่ย่

• การวิจัย์และพึ่ัฒนาการป็ล้กและการผู้ลิตกาแฟัภาย์ใต�
ระบบอนุรกัษ์ที่รพัึ่ย์ากรธรรมชิาติ เพึ่่�อการพึ่ฒันาท่ี่�ย์ั�งย์น่ 
(ภาคเหนอ่และภาคใต�) ริ�ว่มุ่กบ่มุ่ล้นธิิิโคุริงการิห้ลว่ง ณ สิถาน่
เกษต่ริห้ลว่งอินที่นนที่์ อำเภอจอมุ่ที่อง จ่งห้ว่่ดีเชื้่ย่งให้มุ่�  
ในการิว่ิจ่ย่และพ่ัฒนาเที่คุโนโลย่่ด้ีานการิปล้กและการิผู้ลิต่
กาแฟสิาย่พั่นธิ่์อะริาบิกาให้้มุ่่คุ่ณภาพัและมุ่าต่ริฐานริะดี่บ
สิากล และสิ�งเสิริิมุ่การิปล้กกาแฟคุว่บคุ้�ก่บการิอน่ริ่กษ์
ที่ริพ่ัย่ากริธิริริมุ่ชื้าต่ ิและไดีข้ย่าย่ผู้ลสิมุ่่ฤที่ธิิĝและองคุค์ุว่ามุ่ริ้้
ในริะย่ะต่�อมุ่า ณ ศ้นย่์พั่ฒนาโคุริงการิห้ลว่งเลอต่อ อำเภอ
แมุ่�ริะมุ่าดี จ่งห้ว่่ดีต่าก ริว่มุ่ถ่งการิขย่าย่โคุริงการิซ้่ึ่อขาย่
เมุ่ล็ดีกาแฟดิีบเพั่�อสิน่บสิน่นให้้เกษต่ริกริชื้าว่เขากว่�า 800 
ริาย่ในพั่้นที่่�ดีำเนินงานของสิถาน่เกษต่ริห้ลว่งและศ้นย่์
พั่ฒนาโคุริงการิห้ลว่ง 24 แห้�ง ในจ่งห้ว่่ดีเชื้่ย่งให้มุ่� จ่งห้ว่่ดี
เชื้่ย่งริาย่ และจ่งห้ว่่ดีแมุ่�ฮ�องสิอน ให้้มุ่่ชื้�องที่างการิจำห้น�าย่
เมุ่ล็ดีกาแฟที่่�มุ่่�นคุง มุ่่ต่ลาดีที่่�แน�นอน โดีย่ที่่�ผู้�านมุ่าไดี้
สิน่บสิน่นริ่บซึ่่้อผู้ลผู้ลิต่เมุ่ล็ดีกาแฟสิาริ (Green #ean) จาก
เกษต่ริกริในพั่้นที่่�ของโคุริงการิห้ลว่ง ไปแล้ว่กว่�า  2,600 ต่่น 

• การพึ่ฒันาการป็ลก้และการผู้ลิตกาแฟัโรบสัตาภาย์ใต�ระบบ
อนรุกัษ์ที่รพัึ่ย์ากรธรรมชิาติ (ภาคใต�) ริ�ว่มุ่กบ่ศน้ย์่อำนว่ย่การิ
บริิห้าริจ่งห้ว่่ดีชื้าย่แดีนภาคุใต่้ (ศอ.บต่.) และสิภาเกษต่ริกริ
แห้�งชื้าต่ิในพั่้นที่่� 3 จ่งห้ว่่ดีชื้าย่แดีนภาคุใต่้ สิ�งเสิริิมุ่การิปล้ก
กาแฟสิาย่พั่นธ์่ิโริบ่สิต่าเพั่�อย่กริะดี่บการิพั่ฒนาพั่้นที่่�ปล้ก
กาแฟที่่�มุ่่ริสิชื้าติ่เป็นเอกล่กษณ์ ให้้ได้ีเมุ่ล็ดีกาแฟคุ่ณภาพั
และมุ่่ผู้ลผู้ลิต่เพ่ัย่งพัอก่บคุว่ามุ่ต้่องการิของต่ลาดี และ 
สิ�งเสิริิมุ่การิปริ่บเปล่�ย่นแนว่ที่างการิที่ำเกษต่ริในพั่้นที่่�
จ่งห้ว่่ดีชื้าย่แดีนภาคุใต่้จากเดีิมุ่ที่่�เป็น Ķเกษต่ริเชื้ิงเดี่�ย่ว่ķ  
ให้้เป็น Ķเกษต่ริผู้สิมุ่ผู้สิานķ เพัิ�มุ่มุ่ากข่น้ โดีย่ในปี 2566 ได้ีเริิ�มุ่
ริ่บซึ่่้อผู้ลผู้ลิต่กาแฟสิาริจากเกษต่ริกริเป็นคุริ่้งแริกแล้ว่เสิริ็จ 
และพัริ้อมุ่ขย่าย่ผู้ลการิดีำเนินงานในพั่้นที่่�เพ่ั�อสิริ้างอาชื้่พั
ที่างเล่อกให้ก้่บเกษต่ริกริในพั่้นที่่�จ่งห้ว่่ดีชื้าย่แดีนใต่้

โครงการไที่ย์เด็้ด้ คุ่ดีสิริริสิินคุ้าดี่ สิินคุ้าเดี็ดีในที่้องถิ�นจากกล่�มุ่
วิ่สิาห้กิจชื้่มุ่ชื้นและ SMEs มุ่าว่างจำห้น�าย่ในสิถาน่บริิการิ PTT 
Station เพ่ั�อชื้�ว่ย่เห้ล่อผู้้้คุนในชื้่มุ่ชื้นและเพ่ั�อชื้้อ่ต่ล่กษณ์ 
ที่่�สิะท้ี่อนถ่งเริ่�องริาว่และคุว่ามุ่ภ้มุ่ิใจของคุนในพั่น้ที่่� เพัิ�มุ่โอกาสิ
ในการิสิ�งต่�อสิินคุ้าถ่งมุ่่อผู้้้บริิโภคุท่ี่�ว่ปริะเที่ศไที่ย่ โดีย่โคุริงการิ
ไที่ย่เดีด็ีไดีเ้ดีนิห้น้าสิร้ิางงาน สิริา้งอาชื้พ่ัให้ก้บ่ชื้าว่บา้น เกษต่ริกริ 
และคุนในชื้มุ่่ชื้นอย่�างต่�อเน่�อง ต่ลอดีจนชื้�ว่ย่ย่กริะดีบ่ผู้ลิต่ภณ่ฑ์์
ชื้่มุ่ชื้นให้้ไดี้มุ่าต่ริฐานเพั่�อก้าว่สิ้�ริะดี่บสิากล ที่่้งน่้การิดีำเนิน
โคุริงการิต่ลอดีชื้�ว่งเว่ลา 5 ปีที่่�ผู้�านมุ่า ไดี้มุ่่สิ�ว่นชื้�ว่ย่สิริ้างริาย่ไดี้
และการิเต่ิบโต่ให้้ก่บว่ิสิาห้กิจชื้่มุ่ชื้นไปแล้ว่กว่�า 376 ริาย่  
ชื้�ว่ย่เพัิ�มุ่ชื้�องที่างการิจำห้น�าย่สิินคุ้าผู้�านริ้านไที่ย่เดี็ดี 325 สิาขา 
ที่่�ว่ปริะเที่ศ โดีย่ในปี 2566 ที่่�ผู้�านมุ่า สิร้ิางริาย่ไดี้ริว่มุ่กว่�า 102 
ล้านบาที่ 

Café Amazon for Chance สิ�งเสิริิมุ่คุ่ณคุ�าคุว่ามุ่เที่�าเที่่ย่มุ่
ให้้แก�ผู้้้ดี้อย่โอกาสิที่างสิ่งคุมุ่ คุริอบคุล่มุ่กล่�มุ่ผู้้้สิ้งว่่ย่ ผู้้้บกพัริ�อง
ที่างการิไดีย้่นิและการิเริย่่นริ้ ้ริว่มุ่ถง่ที่ห้าริผู้�านศก่และคุริอบคุริว่่ 
ให้้มุ่่ริาย่ไดี้จากการิที่Ğางานเป็นบาริิสิต่้าของร้ิาน Caf« Ama[on 
ปัจจ่บ่นมุ่่ริ้าน Caf« Ama[on for Chance เปิดีให้้บริิการิแล้ว่ 
279 สิาขา โดีย่มุ่แ่ผู้นจะขย่าย่ให้คุ้ริบ 500 สิาขา ภาย่ในป ี 2570

โครงการ CSR รว่มกับชุิมชิน ริอบพั่น้ที่่�ปäบ่ิติ่การิของ OR เชื้�น 
คุ�าย่เย่าว่ชื้นกţองป้śจา จง่ห้ว่ด่ีลำปาง สิบ่สิานอต่่ลก่ษณ์การิต่ก่ลอง
พั่้นบ้านสิ้�เย่าว่ชื้น โคุริงการิ OR อาสิาสิานสิ่ข ให้้คุว่ามุ่ริ้้เก่�ย่ว่ก่บ
นำ้มุ่น่เคุริ่�องริถจก่ริย่านย่นต่ ์และบริกิาริเปล่�ย่นถ�าย่นำ้มุ่น่เคุริ่�อง
ให้้แก�ปริะชื้าชื้นที่่�อาศ่ย่ริอบพั่้นที่่�ปäิบ่ติ่การิคุล่งที่่้ง 19 พั่้นที่่� 
ที่่�ว่ปริะเที่ศ ให้้คุว่ามุ่ริ้้เก่�ย่ว่ก่บก๊าซึ่ห้่งต่้มุ่ ปต่ที่. และออกริ้าน 
จิต่อาสิาของพั่้นที่่�ปäบิ่ต่ิการิคุล่ง เพ่ั�อสิร้ิางการิริบ่ริ้้และที่ดีลอง
ใชื้้สิินคุ้าของ OR โคุริงการิ LPG Safety คุว่ามุ่ริ้้ดี่ ๆ มุ่่ริอบถ่ง 
ให้้คุว่ามุ่ริ้เ้ริ่�องริะบบคุว่ามุ่ปลอดีภย่่ของพั่น้ที่่�ปäบิติ่่การิคุลง่ แนะนำ 
การิใชื้้ก๊าซึ่ห่้งต้่มุ่อย่�างถ้กวิ่ธิ่ และเชื้็กสิภาพั ซึ่�อมุ่ และเปล่�ย่น 
เต่าก๊าซึ่ห้ง่ต้่มุ่และอป่กริณ์ในคุริว่่เร่ิอน โคุริงการิ Smart Farming 
อำเภอเสิาไห้ ้จง่ห้ว่ด่ีสิริะบร่ิ ่เพั่�อเพัิ�มุ่ผู้ลผู้ลติ่และเพิั�มุ่ริาย่ไดีข้อง
เกษต่ริกริ โคุริงการิห้นองย่าง )erbal hub จง่ห้ว่ด่ีลำปาง สิ�งเสิริมิุ่
การิผู้ลิต่และจ่ดีจำห้น�าย่ผู้ลิต่ภ่ณฑ์์แปริริ้ปจากสิมุ่่นไพัริ  
เพัิ�มุ่ริาย่ไดี้ให้ช้ื้่มุ่ชื้น เป็นต่้น

การ่สร่า้งโอกาสเพื่่�อคนตัิวเล็ก็
OR มุง่ด้ำาเนินธุรกิจควบค้่กับการย์กระดั้บคณุ์ภาพึ่ชิว่ติ 
และความเป็็นอย้์ข่้องชุิมชิน
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การ่สร่า้งโอกาสเพื่่�อการ่เติิบโติทุกุรู่ปแบบ
OR เน�นการรว่มมอ่กับพึ่นัธมติรท่ี่�มศั่ักย์ภาพึ่โด้ย์ได้�รว่มลงที่นุในหลาย์ธุรกิจ 
รวมถ่งข้ย์าย์การลงที่นุส้ก่ลุ่มธุรกิจอ่�นๆ เพึ่่�อผู้น่กกำาลังป็ระสานจุด้แข้ง็กับกลุ่ม 
Start-up และ SMEs ต่อย์อด้ธุรกิจข้องผู้้�ป็ระกอบการราย์ย์อ่ย์เติบโตไป็พึ่ร�อมกับ OR 
ผู้า่นชิอ่งที่างการตลาด้ท่ี่�แข้ง็แกรง่  “Inclusive Growth Platform” ทัี่�ง Physical 
และ Digital ต่อย์อด้เพึ่่�อสร�างโอกาสให�ที่กุคนสามารถเติบโตรว่มกัน และเพึ่่�อเพึ่ิ�ม 
ความหลากหลาย์ข้องสนิค�าและบรกิาร รองรบัพึ่ฤติกรรมผู้้�บรโิภคยุ์คใหม ่
ตอบโจที่ย์ก์ารใชิ�ชิว่ติที่กุร้ป็แบบ 

Physical Platform ปริะกอบด้ีว่ย่สิถานบ่ริกิาริ PTT Station 
ริ้าน Caf« Ama[on และริ้านคุ้าอ่�น ๆ เพั่�อคุว่ามุ่ห้ลากห้ลาย่ 
ได้ีแก� ร้ิาน TeYas ChicLen ร้ิาน Pearly Tea และขย่าย่เคุริอ่ข�าย่
ฐานล้กคุ้ากล่�มุ่ #2# เชื้�น การิเพัิ�มุ่ชื้�องที่างจำห้น�าย่แก�แบรินด์ี
ต่�าง ๆ  ไมุ่�ว่�าจะเป็น ĶPacamaraķ แบรินด์ีริา้นกาแฟ Specialty 
Coffee Ķ,ouen Sushiķ แบรินดี์ริ้านอาห้าริญ่�ป่śนพัริ่เมุ่่ย่มุ่ 
ĶO/O Sushiķ แบรินดี์ริ้านอาห้าริญ่�ป่śนที่่�เข้าถ่งง�าย่ Ķโอ้กะจ้ţķ 
แบรินดี์ร้ิานอาห้าริเพั่�อสิ่ขภาพั Ķ,amu Teaķ แบรินดี์ชื้านมุ่
ไข�มุ่่กสิ่ญชื้าต่ิไที่ย่ ริว่มุ่ถ่งการิลงที่่นในบริษิ่ที่ ดี่สิิต่ ฟ้้ดีสิ์ จำก่ดี 
เพั่�อเสิริมิุ่คุว่ามุ่แขง็แกริ�งธิร่ิกจิอาห้าริที่่ง้ในและต่�างปริะเที่ศ และ
จ่ดีต่่้งบริิษ่ที่ ดีริิěงคุ์ เอนเต่อริ์ไพัริสิ์ จำก่ดี เพั่�อขย่าย่ต่ลาดี 
เคุร่ิ�องด่ี�มุ่สิำเริ็จริ้ปพัร้ิอมุ่ด่ี�มุ่ ริองริ่บพัฤติ่กริริมุ่ผู้้้บริิโภคุย่่คุให้มุ่� 
ที่่�มุ่่คุว่ามุ่ห้ลากห้ลาย่

การนำานวัตกรรมและเที่คโนโลย์่มาใชิ�เพึ่่�อตอบโจที่ย์์ความ
ต�องการผู้้�บรโิภคและค้่ค�า นĞาเที่คุโนโลย่แ่ละริะบบสิาริสินเที่ศ
มุ่าใชื้้เพัิ�มุ่ปริะสิิที่ธิิภาพัการิที่ำธิ่ริกิจ ต่อบโจที่ย่์การิใชื้้ชื้่ว่ิต่ 
ของผู้้้บริิโภคุและคุ้�คุ้า ที่ำให้้เกิดีการิที่ำการิต่ลาดีในริ้ปแบบ 
Personali[ed MarLeting การิที่Ğา Up-Sell Cross-Sell 
ผู้ลิต่ภ่ณฑ์์ที่่�ห้ลากห้ลาย่ และการิใชื้้ Loyalty Program สิริ้าง
คุว่ามุ่ผู้ก้พ่ัน (Engagement) กบ่ผู้้บ้ริโิภคุในริะย่ะย่าว่ ริว่มุ่ไปถง่
การิว่ิเคุริาะห์้ข้อมุ่้ลจากฐานข้อมุ่้ล #lue Card

Digital Platform แอปพัลิเคุชื้น่ YplORe ดีจิทิี่ล่แพัลต่ฟอร์ิมุ่
ห้ลก่ของ OR ที่่�ริว่มุ่ศน้ย์่การิสิ�งมุ่อบปริะสิบการิณ์ที่่�ดีอ่ย่�างไร้ิริอย่ต่�อ
ให้ก้บ่ลก้คุา้ สิ�งต่�อธิร่ิกริริมุ่จากออนไลน์แพัลต่ฟอริม์ุ่ไปย่ง่ริา้นคุา้
ของกล่�มุ่ OR และพั่นธิมุ่ิต่ริบนโลกออฟไลน์ (O2O� Online to 
OfŴine) ปัจจ่บ่น YplORe มุ่่ริ้านคุ้าพั่นธิมิุ่ต่ริชื้่้นนำที่่�เข้าริ�ว่มุ่ 
ให้้บริิการิบนแอปพัลิเคุชื้่นแล้ว่กว่�า 130 แบรินดี์ จำนว่นกว่�า 
28,000 ริ้านคุ้า 
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Café Amazon Go Green Caf« Ama[on ออกแบบและ
ต่กแต่�งร้ิานโดีย่ใชื้ว้่ส่ิดีแ่ละเฟอร์ินเิจอริท์ี่่�เปน็มิุ่ต่ริกบ่สิิ�งแว่ดีล้อมุ่ 
ริว่มุ่ถ่งใชื้้บริริจ่ภ่ณฑ์์ที่่�เป็นมิุ่ต่ริต่�อสิิ�งแว่ดีล้อมุ่ย่�อย่สิลาย่ได้ี 
ต่ามุ่ธิริริมุ่ชื้าต่หิ้ริอ่นำของที่่�ใช้ื้แล้ว่กลบ่มุ่าแปริริป้เป็นผู้ลติ่ภณ่ฑ์์ให้มุ่� 
ต่ามุ่การิใชื้้งานในล่กษณะต่�าง ๆ ดี่งน่้

1. บริริจ่ภ่ณฑ์์ในริ้าน Caf« Ama[on เชื้�น แก้ว่ #io Cup 
สิำห้ริ่บเคุริ่�องดี่�มุ่ริ้อน ห้ลอดีกาแฟ #io ถ่งกริะดีาษ  
ถง่พัลาสิต่กิ #io และกล่�มุ่ผู้ลิต่ภณ่ฑ์ท์ี่ำคุว่ามุ่สิะอาดีปริะเภที่ 
#io ต่�าง ๆ 

2. ผู้ลิต่ภ่ณฑ์์ปริะเภที่ Upcycling Material เชื้�น การินำ
พัลาสิติ่ก PET มุ่า Upcycling เป็นเสิ่้อพัน่กงานบาริิสิต้่า 
ผู้ลิต่เป็นผู้้าชื้นิดีต่�าง ๆ เพั่�อเป็นสิ�ว่นปริะกอบของกล่�มุ่
เฟอริ์นิเจอริ์ ริว่มุ่ถ่งการินำเปล่อกเมุ่ล็ดีกาแฟที่่�เกิดีข่้นใน
กริะบว่นการิผู้ลิต่กาแฟคุ่�ว่จากโริงคุ่�ว่กาแฟ Caf« Ama[on 
มุ่าผู้ลิต่เป็นสิ�ว่นปริะกอบของโต๊่ะกาแฟ ห้ริ่อชื้่้นว่างของ 
พัริเ่มุ่่ย่มุ่ในร้ิาน Caf« Ama[on

โครงการ แย์ก แลก ย์ิ�ม School Camp อบริมุ่ให้้คุว่ามุ่ร้้ิ 
และòřกที่ก่ษะพ่ัฒนาคุริแ้ละนก่เริย่่น จำนว่น 17 โริงเริย่่น ให้้เข้าใจ 
การิบริหิ้าริจด่ีการิขย่ะ การิคุำนว่ณห้าปริมิุ่าณ Footprint ปลก้òัง
พัฤต่กิริริมุ่และสิร้ิางคุว่ามุ่ต่ริะห้นก่ริ้ด้้ีานการิจด่ีการิขย่ะที่่�เห้มุ่าะสิมุ่ 
ในปี 2566 OR เปิดีริ่บสิมุ่่คุริโริงเริ่ย่นจากท่ี่�ว่ปริะเที่ศเพ่ั�อ 
ขย่าย่ขอบเขต่การิสิร้ิางคุว่ามุ่ต่ริะห้น่กถ่งปัญห้าสิ่งคุมุ่และ 
สิิ�งแว่ดีล้อมุ่ มุ่่โริงเริ่ย่นที่่�ผู้�านเข้าริอบ 33 แห้�งจาก 30 จ่งห้ว่่ดี 
ที่่�ว่ปริะเที่ศ ซึ่่�งจะเป็นริากฐานที่่�สิำคุ่ญและเป็นจ่ดีเริิ�มุ่ต่้นในการิ
บริิห้าริจ่ดีการิที่ริ่พัย่ากริอย่�างถ้กว่ิธิ่ อ่นจะนำไปสิ้�การิต่�อย่อดี 
ในริะดี่บชื้่มุ่ชื้น สิ่งคุมุ่ และปริะเที่ศต่�อไปการ่สร่า้งโอกาสเพื่่�อสงัคมสะอาด

OR สง่เสรมิธุรกิจที่กุป็ระเภที่ให�เป็็นธุรกิจสเ่ข้ย่์ว เพึ่่�อสนับสนุนให�เกิด้สงัคมคารบ์อนตำ�า
อย์า่งย์ั�งย์น่ และบรรลคุวามเป็น็กลางที่างคารบ์อน (Carbon Neutrality) ภาย์ในปี็ 2573 
ตลอด้จนมุง่ส้ก่ารบรรลกุารป็ล่อย์คารบ์อนสทุี่ธเิป็น็ศ้ันย์ ์(Net Zero Carbon) ภาย์ในป็ ี2593

การสร�างเศัรษฐกิจหมุนเวย่์น (Circular Economy) และ
สิ�งเสิริิมุ่การิพั่ฒนาผู้ลิต่ภ่ณฑ์์ท่ี่�เป็นมุ่ิต่ริก่บสิิ�งแว่ดีล้อมุ่ดี้ว่ย่ 
การินĞาว่่สิดี่ใชื้้แล้ว่ภาย่ในริ้านและโริงคุ่�ว่กาแฟ Caf« Ama[on 
มุ่าผู้ลิต่เป็นเคุร่ิ�องแบบพันก่งานและเฟอร์ินเิจอร์ิต่กแต่�งร้ิาน การินำ
พัลาสิต่กิริไ่ซึ่เคุลิจาก F*T Auto ไปผู้ลิต่ที่ำไมุ่เ้ฟอร์ินเิจอร์ิ (8ood 
Plastic Composite) เพ่ั�อต่กแต่�งภาย่ในศ้นย่์บริิการิย่านย่นต์่ 
F*T Auto ที่ดีแที่นการิใช้ื้ไมุ้่จริงิจากธิริริมุ่ชื้าต่ ิการินำนำ้มุ่น่ห้ล�อล่�น
ใชื้้แล้ว่ไปผู้ลิต่เป็น Alternative Fuel Oil (Used Lubricant 
to Alternative Fuel) การินำน้ำมุ่่นพั่ชื้ใชื้้แล้ว่จากริ้าน TeYas 
ChicLen (Used CooLing Oil to #iodiesel (#100)) ที่ก่สิาขา 
ไปผู้ลิต่เป็นไบโอด่ีเซึ่ล บ่100 การิใชื้ถ้ง่ห้ห้้ิว้่ที่่�ผู้ลิต่จากว่ส่ิดีท่ี่่�ผู้�าน
กริะบว่นการิริไ่ซึ่เคิุลแล้ว่ (Post-Consumer Recycled Plastics) 
แที่นถ่งห้้ห้ิ้ว่ที่่�ผู้ลิต่จากเมุ่็ดีพัลาสิต่ิก Virgin 100� เป็นต่้น

โครงการ แย์ก แลก ย์ิ�ม ริ�ว่มุ่สิริ้างจิต่สิำน่กและพัฤต่ิกริริมุ่ 
ในการิแย่กขย่ะให้้กบ่ผู้้คุ้น เป็นการิสิ�งเสิริมิุ่การิแย่กขย่ะ โดีย่เชื้ญิชื้ว่น
ผู้้บ้ริโิภคุแย่กขย่ะและนำมุ่าที่ิง้ในถง่ขย่ะปริะเภที่ต่�าง ๆ  ในสิถาน่
บริิการิ PTT Station เพั่�อลดีปริิมุ่าณขย่ะและนำกล่บมุ่าใชื้้ให้มุ่�
ที่่ง้แบบ Reuse และ Recycle โดีย่นำขย่ะ Recycle ไปขาย่ นำริาย่ได้ี
มุ่าสินบ่สินน่ที่น่การิศก่ษาและสิร้ิางสิาธิาริณปริะโย่ชื้น์ สิร้ิางริอย่ย่ิมุ้่
ให้้ชื้่มุ่ชื้น ปัจจ่บ่นมุ่่สิถาน่บริิการิ PTT Station เข้าริ�ว่มุ่โคุริงการิ
กว่�า 2,100 แห้�งท่ี่�ว่ปริะเที่ศ และสิร้ิางริาย่ได้ีจากการิขาย่ขย่ะ
มุ่าสิริ้างปริะโย่ชื้น์และริอย่ย่ิ้มุ่ให้้ชื้่มุ่ชื้นแล้ว่กว่�า 30 ล้านบาที่

โครงการ OR สานเส�นใย์ (พึ่ลาสติก) หม่ภัย์หนาว เพ่ั�อสิ�งเสิริมิุ่
การิแย่กขย่ะ และลดีขย่ะจากขว่ดีพัลาสิต่กิใสิ (PET) นำมุ่าสิริา้ง
ปริะโย่ชื้น์ผู้�านกริะบว่นการิ Upcycling ผู้ลิต่เป็นผู้้าห้�มุ่ โดีย่นำ
ไปแปริริ้ปเป็นเส้ินใย่พัลาสิติ่กและที่อเป็นผู้่นผู้้าผู้�านการิ 
มุ่่สิ�ว่นริ�ว่มุ่ของชื้่มุ่ชื้น โดีย่สิ�งให้้กล่�มุ่วิ่สิาห้กิจชื้่มุ่ชื้นว่่ดีจากแดีง 
อำเภอพัริะปริะแดีง จง่ห้ว่ด่ีสิมุ่ท่ี่ริปริาการิ ต่ด่ีเย่บ็และ OR นำผู้้าห้�มุ่
ไปบริิจาคุให้้ผู้้้ปริะสิบภ่ย่ห้นาว่ในภาคุเห้น่อและภาคุอ่สิาน 
โคุริงการิไดี้ริ่บขว่ดีพัลาสิต่ิกĄ ที่่้งห้มุ่ดีกว่�า 300,000 ขว่ดี  
เพัิ�มุ่มุ่ล้คุ�าขย่ะจากกริะบว่นการิ Upcycling เป็นผู้้าห้�มุ่ 16,000 ผู้น่ 
นำไปบริิจาคุไดี้กว่�า 100 ช่ื้มุ่ชื้น และมุ่อบให้้ห้น�ว่ย่งานภาคุริ่ฐ 
45 แห้�งเพั่�อนำไปแจกจ�าย่ และย่่งสิร้ิางริาย่ไดี้ให้้แก�ชื้่มุ่ชื้นจาก
การิจ้างงานในกริะบว่นการิผู้ลิต่ ริว่มุ่ริาย่ได้ีต่ลอดีที่่้งโคุริงการิ
กว่�า 3,000,000 บาที่

EV Station PluZ สิน่บสิน่นการิใชื้้พัล่งงานสิะอาดีและ 
พัล่งงานห้มุ่่นเว่่ย่นที่่�เป็นมุ่ิต่ริต่�อสิิ�งแว่ดีล้อมุ่ ดี้ว่ย่การิให้้บริิการิ
สิถาน่ชื้าร์ิจ EV Station PluZ เพ่ั�อริองริ่บ Lifestyle ของ 
ผู้้บ้ริโิภคุ และแนว่โนมุ้่ย่านย่นต่ไ์ฟฟา้ที่่�จะเพัิ�มุ่มุ่ากข่น้ โดีย่ต่ดิีต่่ง้ 
EV Station PluZ ที่่้งในและนอกสิถาน่บริิการิ PTT Station 
คุริอบคุล่มุ่ที่่�ว่ปริะเที่ศ ผู้ล่กดี่นเพั่�อให้้เกิดี EV Ecosystem

ระบบไฟัฟั้าพึ่ลังงานแสงอาทิี่ตย์์ (Solar Cell System) 
ภาย่ในสิถาน่บริิการิ PTT Station เพั่�อลดีการิปล�อย่ก๊าซึ่ 
เริ่อนกริะจก สิ�งเสิริิมุ่คุ่ณภาพัอากาศในชื้่มุ่ชื้นให้้ดี่ย่ิ�งข้่น และ 
ลดีคุ�าใชื้้จ�าย่ดี้านพัล่งงาน ปี 2566 มุ่่การิขย่าย่การิติ่ดีต่่้งริะบบ
ไฟฟ้าพัล่งงานแสิงอาที่ิต่ย่์ (Solar Rooftop) ท้่ี่งในและ 
นอกสิถานปริะกอบการิ OR เชื้�น พ้่ันที่่�คุลง่ของ OR สิถานบ่ริกิาริ 
PTT Station และพั่น้ที่่� OAS:S ซึ่่�งเป็นที่่�ต่่ง้ของกล่�มุ่โริงงานผู้ลิต่
สิินคุ้าและศน้ย่์กริะจาย่สิินคุ้าของธิ่ริกิจ Lifestyle 

แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำาปี / รายงานประจำำาปี 2566 
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จุดเด่นทางการเงิน

  2564 2565 2566
งบกําไรขาดทนุ

รายได้จากการขายและการใหบ้รกิาร 511,799  789,785 769,224
กําไรก่อนค่าเสื่อมราคา ต้นทนุทางการเงิน  20,335 20,608 21,206
และภาษีเงินได้ (EBITDA)
กําไรสาํหรบัปี สว่นท่ีเป็นของผูถื้อหุน้ของบรษัิทฯ   11,474  10,370 11,094

งบแสดงฐานะการเงิน

สนิทรพัยร์วม 207,659  225,504 220,236
หนี้สนิรวม 107,787  121,743 110,728
สว่นของผูม้สีว่นได้เสยีท่ีไมม่อํีานาจควบคมุของบรษัิทยอ่ย   54  60 65
สว่นของผูถื้อหุน้ของบรษัิทฯ   99,818  103,701 109,443

หุ้นหรอืขอ้มูลท่ีเก่ียวกับหุ้นสามญั

จาํนวนหุน้สามญัท่ีออกและชาํระเต็มมูลค่า (ล้านหุน้) 12,000  12,000 12,000
มูลค่าตามบญัชต่ีอหุน้ (บาท)   8.32  8.64 9.12
กําไรสทุธต่ิอหุน้ (บาท)   0.99  0.86 0.92

อัตราสว่นทางการเงิน

หน่วย : ล้านบาท

หน่วย : ล้านบาท

หมายเหต ุ:  
(1) คํานวณจากมูลค่าก่อนรายการปรบัปรุงบญัชรีะหวา่งกัน ปี 2566
(2) มูลค่าหลังรายการปรบัปรุงบญัชรีะหวา่งกัน ปี 2566

อัตราสว่นหนี้สนิท่ีมภีาระดอกเบีย้สทุธิ
ต่อสว่นของผูถื้อหุน้ (เท่า)

2564 2565 2566

อัตราสว่นสภาพคล่อง
(เท่า)

อัตรากําไรขัน้ต้น
(รอ้ยละ)

อัตรากําไรสทุธิ
(รอ้ยละ)

อัตราผลตอบแทนผูถื้อหุน้
(รอ้ยละ)

อัตราผลตอบแทนจากสนิทรพัย์
(รอ้ยละ)

2564 2565 2566 2564 2565 2566

งบกําไรขาดทนุ

รายได้จากการขายและการให้บรกิาร(1) EBITDA(1)

สว่นของผูถื้อหุน้รวม

รายได้จากการขาย
และการใหบ้รกิาร

ธุรกิจ Mobility
90.8%
ธุรกิจ Lifestyle
2.8%
ธุรกิจ Global
6.2%
อ่ืน ๆ
0.2%

ธุรกิจ Mobility
68.1%
ธุรกิจ Lifestyle
26.8%
ธุรกิจ Global
6.6%
อ่ืน ๆ
-1.5%

กําไรก่อนค่าเสื่อมราคา ต้นทนุทางการเงิน
และภาษีเงินได้ (EBITDA)

กําไรสาํหรบัปี
สว่นท่ีเป็นของผูถื้อหุน้ของบรษัิทฯ

สนิทรพัยร์วม หนี้สนิรวม

งบแสดงฐานะการเงิน

 2.4 7.1 2.2

16.6 6.5

(0.2)

10,370

11,094

2.0
1.9

5.0
5.3

1.3
1.4

10.4 5.0

(0.1)

10.2
4.8

0.04

511,799 20,335

11,474789,785
769,224 20,608

21,206

109,508220,236
110,728 103,761

207,659 107,787 99,872

225,504 121,743

769,224(2)

ล้านบาท
21,206(2)

ล้านบาท

2564 2565 2566 2564 2565 2566 2564 2565 2566

2564 2565 2566 2564 2565 2566 2564 2565 2566 2564 2565 2566 2564 2565 2566 2564 2565 2566
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ผลงานท่ี่�สำำ�คััญ ปี ี2566

สนัับสนุุนพื้้�นท่ี่� 
สถานีีบริกิาร PTT Station 
จ.นครศรีีธรรมราช
เป็็นจุุดจอดรถโมบายสโตรคยููนิิต 
ของโรงพยาบาลศิิริริาช เพิ่่�มประสิทิธิภิาพ
การช่ว่ยเหลืือผู้้�ป่ว่ยโรคหลอดเลืือดสมอง
เฉีียบพลััน

เปิิดตััวผลิิตภััณฑ์์ใหม่น่้ำำ��มันั XTRA SAVE
ช่ว่ยเซฟค่่าใช้้จ่า่ย เซฟเวลา เพิ่่�มอััตราเร่ง่ และเซฟอากาศบริสิุทุธิ์์� ลดการปล่อยมลภาวะ

Seamless Mobility

เปิิดสถานีีบริกิาร PTT Station Flagship วิภิาวดีี 62 กรุุงเทพฯ
สถานีีต้้นแบบรวบรวมธุุรกิิจใน OR Ecosystem อย่า่งครบวงจรแห่ง่แรก 
พร้้อมชููแนวคิิด Green Station 

พัฒันาการเติิมน้ำำ��มันัรูปแบบใหม่่
ด้้วยระบบ Fill & Go+
เพิ่่�มความสะดวกและรวดเร็ว็ในการชำำ�ระเงิิน 
ร่ว่มกัับธนาคารกสิกิรไทย 

เปิิดร้า้นไทยเด็็ด 
ในสถานีีบริกิาร PTT Station 
325 แห่ง่ทั่่�วประเทศ
ขยายช่อ่งทางการตลาดสินิค้้าเกษตรกร 
และวิสิาหกิิจชุมชน ช่ว่ยเติิมเต็็มคุณุภาพชีวีิติ 
และเศรษฐกิิจที่่�ดีีให้้กับชุุมชน

พัฒันาระบบ 
Dashboard POS on Cloud
ช่ว่ยให้้ผู้้�ประกอบการสถานีีบริกิารน้ำำ��มันั 
ตรวจสอบยอดขาย ราคาน้ำำ��มันั จำำ�นวนลูกูค้้า 
เพื่่�อวิเิคราะห์แ์ละวางแผนการขาย 
ได้้สะดวกรวดเร็ว็ขึ้้�น

เปิิดสถานีีชาร์จ์ EV Station PluZ 
ให้บ้ริกิารครบ 77 จังัหวัดัทั่่�วไทย
ทั้้�งในและนอกสถานีีบริกิาร PTT Station 800 แห่ง่ 
ครอบคลุมุถนนสายหลััก สายรอง และพื้้�นที่่�เชิงิพาณิิชย์ ์
และเพื่่�อเป็็นส่ว่นหนึ่่�งในการลดปริมิาณการปล่อยคาร์บ์อน 
สร้้างสังัคมที่่�เป็็นมิติรกัับธรรมชาติิอย่า่งยั่่�งยืนื 

เปิิดตััวเครื่่�องชาร์จ์รุ่่�น ใหม่รูู่ปแบบ Quick Charge
กำำ�ลังไฟสูงูสุดุ 180 กิิโลวัตัต์์ แห่ง่แรก ที่่�สถานีีบริกิาร PTT Station 
Flagship วิภิาวดีี 62 กรุุงเทพฯ

ส่ง่เสริมิ 
การใช้ย้านยนต์ไฟฟ้า้ 
ในภาคขนส่ง่ 
ร่ว่มกัับ Grab Thailand 

เปิดิโรงซ่อ่มบำำ�รุงถัังก๊๊าซหุงุต้้ม ปตท. จ.พระนครศรีีอยุุธยา
สามารถซ่อ่มได้้ 80,000 ถััง/เดืือน พร้้อมพัฒันาเทคโนโลยีใีหม่ ่ๆ เพื่่�อ
ตอกย้ำำ��ความมั่่�นใจ "ก๊๊าซหุงุต้้ม ปตท. ดีีต่่อใจ ปลอดภััยทุกุถััง"

ริเิริ่่�มโครงการมอบสิทิธิพิิเิศษในการซื้้�อก๊๊าซหุงุต้้ม ปตท.
ช่ว่ยเหลืือประชาชนในโครงการที่่�พักัอาศััยของการเคหะแห่ง่ชาติิ

ริเิริ่่�มโครงการรีีไซเคิิล
ถัังก๊๊าซหุงุต้้ม ปตท. 
ตามหลัักเศรษฐกิิจ
หมุุนเวียีน ขับัเคลื่่�อน
ประเทศไทยสู่่�สังัคม
คาร์บ์อนต่ำำ�� ร่ว่มกัับ ปตท. 
และบริษัิัท โตโยต้้า ทูโูช 
(ไทยแลนด์์) จำำ�กัด
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ยกระดัับธุุรกิจและให้บ้ริกิารซ่อ่มบำำ�รุงยานยนต์ไฟฟ้า้
ศููนย์บ์ริกิารยานยนต์์ FIT Auto และแพลตฟอร์ม์ EVme ร่ว่มกัับ 
บริษัิัท อีีวี ีมี ีพลััส จำำ�กัด

ส่ง่ออกผลิิตภััณฑ์์หล่่อลื่่�น  
PTT Lubricants 
ไปยังัสหสาธารณรัฐัแทนซาเนีีย 
เป็็นครั้้�งแรก
ขยายตลาดต่่างประเทศ 
และมุ่่�งสู่่�การเป็็น Global Brand

ร่ว่มมืือกัับพันัธมิติร 
เพื่่�อเป็็นฐานการผลิิตผลิิตภััณฑ์์หล่่อลื่่�น 
ในประเทศสหรัฐัอาหรับัเอมิเิรตส์์
และจำำ�หน่่ายไปยังัประเทศอัฟกานิิสถานเป็็นครั้้�งแรก 
เพื่่�อขยายตลาดใน Middle East และ Africa

ขนส่ง่ผลิิตภััณฑ์์หล่่อลื่่�น 
PTT Lubricants ผ่า่นทาง
รถไฟระหว่า่งประเทศไทย
และกััมพููชาเป็็นครั้้�งแรก
เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการขยายตลาด 
ในภูมูิภิาคอาเซียีน  ร่ว่มกัับ 
Global Multimodel Logistics

เปิิดศููนย์บ์ริกิารยานยนต์รููปแบบใหม่ ่FIT Express
กว่า่ 50 สาขา อำำ�นวยความสะดวกให้้กับลูกูค้้า โดยเน้้นมาตรฐาน 
การบริกิาร และเพื่่�อรองรับัแผนขยายธุุรกิิจ

เปิิดตััว 
ผลิิตภััณฑ์์ใหม่ ่
DYNAMIC 
ADBLUE
น้ำำ��ยาบำำ�บัดัไอเสียี
คุณุภาพสูงูสำำ�หรับั
เครื่่�องยนต์์ดีีเซล  
ร่ว่มกัับการท่่าเรือื

พัฒันาและจำำ�หน่่าย
ผลิิตภััณฑ์์ RUBTEDA 401 
น้ำำ��มันัผสมยาง 
(Rubber Process Oil)
ปลอดภััยต่่อสุขุภาพ 
และการใช้้งาน 
เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
ได้้มาตรฐานระดัับยุุโรป

เริ่่�มจำำ�หน่่ายไฟฟ้า้จากการติดตั้้�ง Solar Rooftop
ให้้กับบริษัิัท Siam Grains คู่่�ค้้ารายสำำ�คัญเป็็นครั้้�งแรก

ริเิริ่่�มการให้บ้ริกิารเติิมน้ำำ��มันัเชื้้�อเพลิิงอากาศยาน 
แบบยั่่�งยืืน (SAF) ให้กั้ับเครื่่�องบินิพาณิิชย์ค์รั้้�งแรก
ผลักดัันการใช้้พลัังงานที่่�ช่ว่ยลดการปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจก เพื่่�อบรรลุุ
ความเป็็นกลางทางคาร์บ์อน (Carbon Neutrality) และมุ่่�งสู่่�เป้า้หมาย
การปล่อยคาร์บ์อนสุทุธิเิป็็นศููนย์ ์(Net Carbon Zero) 

นำำ�ร่อ่งโครงการทดลองใช้ร้ถโดยสารขับัเคลื่่�อนด้วย
พลังงานไฟฟ้า้ (EV Bus)
เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและต่่อยอดการใช้้ยานยนต์์ไฟฟ้า้ในภาครัฐั 
ร่ว่มกัับกองทััพเรือืและสำำ�นัักงานปลัดกระทรวงกลาโหม

Africa

Middle East
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เปิดิตััว "โอ้้กะจู๋๋� Drive – Thru" สาขาแรก 
ในสถานีีบริกิาร PTT Station เวสต์์วิลิเลจ บางใหญ่่ นนทบุุรี ี
เพิ่่�มทางเลืือกการซื้้�ออาหารสุขุภาพแบบสะดวกรวดเร็ว็

เปิดิโอกาสให้น้ักัศึึกษา 
ที่่�บกพร่อ่งทางการได้้ยินิ 
ปฏิิบัติัิงานเป็็นบาริสิต้้าในโครงการ 
Café Amazon for Chance
ผ่า่นโครงการความร่ว่มมือืทางวิิชาการและ
วิิชาชีพี ร่ว่มกัับมหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุุรีี

เปิดิตััวผลิิตภััณฑ์์ "กาแฟพร้อ้มด่ื่�ม Café Amazon” 
และ “HARU Cold Brew Green Tea"
ร่ว่มกัับ บริิษััท บุุญรอดเทรดดิ้้�ง จำำ�กัด

ติิดตั้้�งชุุดเครื่่�องชาร์จ์รถไฟฟ้า้ภายใต้้แบรนด์์ 
EV Station Pluz | Blue Dot  
ในสถานีีบริกิาร PTT Station สปป.ลาว
ตอบรับัแนวคิิด สปป.ลาว เป็็น Land Link ของ ASEAN  
ด้้านการท่่องเที่่�ยวที่่�เป็็นมิิตรกัับธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม 
ร่ว่มกัับ บริิษััท ลาวธานีี กลจักัรหนััก (Blue Dot)

เปิิดร้า้นสะดวกซักั "Otteri Wash and Dry"  
ในสถานีีบริกิาร PTT Station ครบ 100 สาขา
และครบ 1,000 สาขาทั่่�วประเทศ

เปิิดโรงแปรรููปเมล็็ดกาแฟคาเฟ่ ่อเมซอน 
อ.แม่ว่าง จ.เชียีงใหม่่
เป็็นจุุดรับัซื้้�อเมล็็ดกาแฟจากเกษตรกรโดยตรง 
ในราคาที่่�เป็็นธรรม และแปรรููปเมล็็ดกาแฟให้ไ้ด้้มาตรฐาน 

All Lifestyles Global Market

เปิิดตััว PTT Fleet Card ครั้้�งแรก ที่่�ประเทศกัมพููชา
อำำ�นวยความสะดวกในการชำำ�ระเงิิน ร่ว่มกัับ Wing Bank 

เปิดิร้า้นสะดวกซักั "Otteri Wash and Dry" สาขาแรก 
ที่่�ประเทศกัมพููชา
บุุกเบิิกตลาดร้า้นสะดวกซักั ร่ว่มกัับ เค-เน็็กซ์ ์คอร์ป์อเรชั่่�น

เปิิดตััวสถานีีชาร์จ์ EV Station Pluz  3 สาขาแรก 
ในสถานีีบริกิาร PTT Station ประเทศกัมพููชา
ขับัเคลื่่�อนธุุรกิิจ EV ให้เ้ติิบโตในต่่างประเทศ

แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
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ลงทุนุในธุรกิจอาหาร
ประเภท ZIXGAR Light  
Meal และ Bakery
ร่ว่มกัับ The ZIXGAR 
LAO PDR & SFM GROUP 
LAO PDR  ที่่� สปป.ลาว 
เพิ่่�มทางเลืือกให้้กับผู้้�บริโิภค

เปิดิร้า้น Café Amazon 
รููปแบบ Railway 
Station ครั้้�งแรก 
ท่ี่� สปป.ลาว 
เพื่่�อเข้้าถึึงกลุ่่�มผู้้�บริโิภค 
ที่่�มีพีฤติิกรรมหลากหลาย

เปิิดร้า้น Café  Amazon Concept Store สาขาแรก 
ท่ี่�  สปป.ลาว และครั้้�งแรกในต่างประเทศ
ชููแนวคิิดประตูสูู่่�วัฒันธรรมท้้องถิ่่�น

เปิดิตััว “โอบอ้้อมคลิินิกิ” แห่ง่แรก 
ท่ี่�สถานีีบริกิาร PTT Station  
สาขาหนองแขม
เสริมิจุุดแข็ง็ธุุรกิิจไลฟ์ส์ไตล์์ ยกระดัับ 
การให้้บริกิารด้้านสุขุภาพและเพิ่่�มโอกาส 
การเข้้าถึึงการให้้บริกิารด้้านสาธารณสุขุ 
ร่ว่มกัับ สปสช. และบริษัิัท คลิิกนิกิ เฮลท์์  จำำ�กัด

ลงทุนุใน Tech Startup 
"บริษัิัท บัซัซี่่�บีีส์ ์จำำ�กัด" 
กลุ่่�มธุุรกิิจพัฒันาแพลตฟอร์ม์บริหิาร 
ความสัมัพันัธ์ล์ูกูค้้า 

เปิดิตััวแอปพลิิเคชันั 
xplORe
“Touch for More Life 
พบสิ่่�งที่่�ใช่ม่ากกว่า่ที่่�เคย” 
สร้้างประสบการณ์์และ
ตอบโจทย์ท์ุกุไลฟ์ส์ไตล์์บน
ดิิจิทัิัลแพลตฟอร์ม์

OR Innovation
ติิดตั้้�ง Solar Rooftop  
ครบทุกุพื้้�นท่ี่�ปฏิิบัติัิการคลััง 
ของ โออาร์ ์19 แห่ง่
เพื่่�อใช้้พลัังงานแสงอาทิิตย์ท์ดแทน 
พลัังงานไฟฟ้า้

ส่ง่มอบรถโมบายสโตรคยููนิติ
ร่ว่มกัับระบบปรึึกษาทางไกลและการส่ง่ต่่อ
ผู้้�ป่ว่ยโรคหลอดเลืือดสมองเฉีียบพลััน
แบบครบวงจรเพื่่�อให้้บริกิารผู้้�ป่ว่ย 
จ.ระยอง

พัฒันาและจัดัฝึึกอบรมหลัักสูตูร 
Oil Spill Response (IMO) 
Level 2 และ 3
โดยเป็็นหลัักสูตูรความร่ว่มมือืระหว่า่งประเทศ
มุ่่�งพัฒันาบุุคลากรในการจัดัการเหตุกุารณ์์
น้ำำ��มันัรั่่�วไหล ร่ว่มกัับ OSCT Indonesia

มอบพลาสติิกคลุมุโรงเรืือนแก่่เกษตรกร ท่ี่� จ.เชีียงใหม่่
สนัับสนุุนและส่ง่เสริมิกลุ่่�มเกษตรกรไทยอย่า่งยั่่�งยืนื ร่ว่มกัับ "โอ้้กะจู๋๋�"

ส่ง่เสริมิการปลูกูกาแฟ
ภายใต้้นโยบายตลาดนำำ�การผลิต 
ร่ว่มกัับกระทรวงเกษตรและสหกรณ์์

ส่ง่เสริมิโครงการพัฒันาการปลูกูกาแฟอย่า่งยั่่�งยืืน 
อ.แม่แ่จ่ม่ จ.เชีียงใหม่่
โดยนำำ�ต้้นแบบการปลูกูกาแฟภายใต้้ไม้้ร่ม่เงา (ไม้้เศรษฐกิิจ) 
มาปลูกูในพื้้�นที่่� และส่ง่เสริมิความรู้้ �ให้้เกษตรกรผลิตกาแฟที่่�มีคีุณุภาพ
ควบคู่่�กับการอนุุรักัษ์์ธรรมชาติิ

ส่ง่เสริมิและพัฒันาทัักษะความรู้้� การปลูกู แปรรูป 
และผลิิตกาแฟแก่่เกษตรกร
เพื่่�อเพิ่่�มคุณุภาพผลผลิตและการทำำ�การเกษตรอย่า่งยั่่�งยืนื 
ร่ว่มกัับกรมอุุทยานแห่ง่ชาติิ สัตัว์ป์่า่ และพันัธุ์์�พืชื

อ่ื่�น ๆ
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1. 
World Branding Awards 2023-2024: 
PTT Station
แบรนด์์แห่ง่ปีี ประเภทธุุรกิิจสถานีีบริกิารน้ำำ��มันั ต่่อเนื่่�อง 7 ปีี 
จาก World Branding Forum

2. 
World Branding Awards 2023-2024: 
Café Amazon
แบรนด์์แห่ง่ปีี ประเภทธุุรกิิจกาแฟ ต่่อเนื่่�อง 7 ปีี 
จาก World Branding Forum 
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5. 
Thailand’s Most Admired Brand 2023: 
PTT Station
แบรนด์์ที่่�น่่าเชื่่�อถืือที่่�สุดุในกลุ่่�มธุุรกิิจสถานีีบริกิารน้ำำ��มันั 
ต่่อเนื่่�อง 20 ปีี จาก BrandAge

6. 
Thailand’s Most Admired Brand 2023: 
Innovation Brand: PTT Lubricants
แบรนด์์ที่่�มีนีวัตักรรมหรือืความคิิดสร้้างสรรค์์นำำ�เสนอออกสู่่�ตลาด 
อย่า่งสม่ำำ��เสมอ ต่่อเนื่่�อง 2 ปีี จาก BrandAge

7. 
Thailand’s Most Admired Brand 2023: 
Brand Impact  Award: PTT Station
แบรนด์์ที่่�สร้้างเทรนด์์ใหม่ ่ๆ ให้้กับตลาด จาก BrandAge

8. 
No.1 Brand Thailand 2023: PTT Station
แบรนด์์ยอดนิิยมของไทย ประเภทธุุรกิิจสถานีีบริกิารนํ้้�ามันั 
ต่่อเนื่่�อง 12 ปีี จาก Marketeer

9. 
No.1 Brand Thailand 2023: Café Amazon
แบรนด์์ยอดนิิยมของไทย ประเภทธุุรกิิจกาแฟ 
ต่่อเนื่่�อง 12 ปีี จาก Marketeer

รางวัลัแห่่งความสำำ�เร็จ็ ปี ี2566

3. 
Thailand's Most Admired Company 2022 - 2023: 
PTT Station
บริษัิัทที่่�น่่าเชื่่�อถืือที่่�สุดุในกลุ่่�มธุุรกิิจสถานีีบริกิารน้ำำ��มันั จาก BrandAge

4. 
Thailand’s Most Admired Brand 2023: 
PTT Lubricants
แบรนด์์ที่่�น่่าเชื่่�อถืือที่่�สุดุในกลุ่่�มน้ำำ��มันัหล่่อลื่่�นเครื่่�องยนต์์ 
ต่่อเนื่่�อง 14 ปีี จาก BrandAge

BRANDING BRANDING
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10. 
No.1 Brand Thailand 2023: PTT Lubricants
แบรนด์์ยอดนิิยมของไทย ประเภทนํ้้�ามันัหล่่อลื่่�นเครื่่�องยนต์์ ต่่อเนื่่�อง 
12 ปีี จาก Marketeer

11. 
Influential Brands Award 2022: Café Amazon
สุดุยอดแบรนด์์ที่่�ทรงอิิทธิพิลต่่อผู้้�บริโิภคมากที่่�สุดุในหมวด Café จาก 
Influential Brand

12. 
Influential Brands Award 2022: PTT Station
สุดุยอดแบรนด์์ที่่�ทรงอิิทธิพิลต่่อผู้้�บริโิภคมากที่่�สุดุในหมวด Gas Station 
จาก Influential Brand

13. 
Best Brand Performance by LINE
แบรนด์์ที่่�ใช้้โซเชียีลมีเีดีียยอดเยี่่�ยม สาขา Best Campaign on 
LINE VOOM จากงาน Thailand Social Awards 

14. 
LINE Thailand Awards 2022: 
Best Official Account: OR Happy Life
Official Account ที่่�เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้า้หมายอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ 
และมีผีู้้�เข้้าร่ว่มกิิจกรรมทาง LINE OR Happy Life เป็็นจำำ�นวนมาก  
จากบริษัิัท ไลน์์ คอมพานีี (ประเทศไทย) จำำ�กัด

15. 
LINE Thailand Awards 2022: 
Best Sponsored Stickers: ก๊๊าซหุงุต้้ม ปตท.
จาก Sticker ชุุด Tank Tank Love and Care ที่่�มียีอดดาวน์์โหลด 
และยอดผู้้�ใช้้สูงูสุดุ จากบริษัิัท ไลน์์ คอมพานีี (ประเทศไทย) จำำ�กัด

16. 
LINE Thailand Awards 2022: 
Best Sponsored Stickers: Café Amazon
จาก Sticker ชุุด Zon Zon Lovely 20 Year ที่่�มียีอดดาวน์์โหลด 
และยอดผู้้�ใช้้สูงูสุดุ จากบริษัิัท ไลน์์ คอมพานีี (ประเทศไทย) จำำ�กัด

17. 
ASTRID Awards: Honors
จากผลงานชุุดปฎิิทิิน ไดอารี่่�และ ส.ค.ส. โออาร์ ์ปีี 2023 
ที่่�มีคีวามคิิดสร้้างสรรค์์ และมีปีระสิทิธิภิาพสูงูสุดุด้้านการสื่่�อสารองค์์กร 
จาก บริษัิัท MerComm
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18. 
Thailand TOP Company Awards 2023
องค์์กรที่่�มุ่่�งสร้้างโอกาสเพื่่�อทุกุการเติิบโตร่ว่มกัันอย่า่งยั่่�งยืนื 
ประเภท Corporate Sustainability Awards 
จากนิิตยสาร BUSINESS+ และมหาวิทิยาลััยหอการค้้าไทย

19. 
Thailand Corporate Excellence Awards 2023: 
Distinguished Performance 
(Marketing Excellence)
องค์์กรที่่�มีคีวามเป็็นเลิิศด้้านการตลาด จากสมาคมการจัดัการธุุรกิิจ 
แห่ง่ประเทศไทย (TMA)

20. 
ผลประเมินิการกำำ�กับดูแูลกิจการท่ี่�ดีีระดัับดีีเลิิศ 
(Excellent CG Scoring)
โครงการสำำ�รวจการกำำ�กับดูแูลกิิจการบริษัิัทจดทะเบียีนประจำำ�ปีี 2566 
(Corporate Governance Report of Thai Listed Companies 
2023: CGR) ซึ่่�งมีกีารพิจิารณา 4 ด้้าน ได้้แก่่ สิทิธิขิองผู้้�ถืือหุ้้�นและการ
ปฏิิบัติัิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่า่งเท่่าเทีียมกััน การคำำ�นึึงถึึงบทบาทของผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี
และการพัฒันาธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืนื การเปิิดเผยข้้อมููลและความโปร่ง่ใส 
และความรับัผิดิชอบของคณะกรรมการ จากสมาคมส่ง่เสริมิสถาบันั
กรรมการบริษัิัทไทย (IOD) และตลาดหลัักทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย (ตลท.) 

21. 
การรับัรองฐานะการเป็็นสมาชิกิแนวร่ว่ม 
ต่่อต้้านคอร์ร์ัปัชันัของภาคเอกชนไทย 
(Collective Action Against 
Corruption: CAC)
องค์์กรที่่�มีกีารดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่า่งมีธีรรมาภิิบาล 
และมีกีระบวนการทำำ�งานเพื่่�อป้อ้งกัันการทุจุริติ 
และคอร์ร์ัปัชันัในทุกุขั้้�นตอน จากคณะกรรมการแนวร่ว่ม 
ต่่อต้้านคอร์ร์ัปัชันัของภาคเอกชนไทย

22. 
สถานประกอบกิิจการต้นแบบดีีเด่่นด้านความปลอดภััย อาชีีวอนามัยั 
และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน
-	 คลัังปิิโตรเลีียมสุรุาษฎร์ธ์านีี ได้้รับัรางวัลัมาต่่อเนื่่�อง 27 ปีี ยาวนานที่่�สุดุในประเทศ 
-	 คลัังปิิโตรเลีียมลำำ�ปาง ได้้รับัรางวัลัต่่อเนื่่�อง 24 ปีี 
-	 คลัังน้ำำ��มันัพิษิณุุโลกและคลัังน้ำำ��มันัเชียีงใหม่ ่ได้้รับัรางวัลัต่่อเนื่่�อง 23 ปีี 
-	 คลัังน้ำำ��มันัพระโขนง คลัังน้ำำ��มันัภูเูก็็ต และคลัังน้ำำ��มันันครสวรรค์์ ได้้รับัรางวัลัต่่อเนื่่�อง 22 ปีี 
-	 คลัังน้ำำ��มันัเด่่นชัยั ได้้รับัรางวัลัต่่อเนื่่�อง 21 ปี ี
-	 คลัังปิิโตรเลีียมขอนแก่่น ได้้รับัรางวัลัต่่อเนื่่�อง 20 ปีี 
	จ ากกรมสวัสัดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน

23. 
องค์์กรส่ง่เสริมิอารยสถาปััตย์แ์ห่ง่ปีี: Thailand Friendly Design
องค์์กรที่่�ส่ง่เสริมิอารยสถาปััตย์ ์จากมููลนิิธิอิารยสถาปััตย์เ์พื่่�อคนทั้้�งมวล
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24. 
สมาชิกิดััชนีีความยั่่�งยืืนดาวโจนส์ ์(DJSI) กลุ่่�มดััชนีี 
การตลาดเกิิดใหม่ ่(Emerging Market Index) 
ได้้รับัคะแนนสูงูสุดุอัันดัับ 1 ในกลุ่่�มธุุรกิิจค้้าปลีก (Retailing) 
สะท้้อนให้้เห็น็ถึึงการดำำ�เนิินธุุรกิิจบนรากฐานของความยั่่�งยืนืตามแนวทาง 
ESG ทั้้�ง 3 มิติิิ  ตอกย้ำำ��แนวทาง OR SDG ที่่�มุ่่�งสร้้างอนาคตอย่า่งยั่่�งยืนื 
จาก S&P Global

25. 
หุ้้�นยั่่�งยืืน SET ESG Ratings ระดัับสูงูสุดุ AAA
องค์์กรที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความรับัผิดิชอบต่่อผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี โดยคำำ�นึึงถึึง
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และบรรษััทภิิบาล (Environmental, Social and 
Governance: ESG) เพื่่�อสร้้างความเข้้มแข็ง็และการเติิบโตที่่�ยั่่ �งยืนื 
จากตลาดหลัักทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย (SET) 

26. 
Best Sustainability Awards ระดัับสูงูสุดุ
องค์์กรที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยคำำ�นึึงถึึงผลประกอบการทางการเงิิน 
ความรับัผิดิชอบต่่อผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี รวมถึึงสามารถนำำ�ประเด็น็ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
สังัคม และบรรษััทภิิบาล (Environmental, Social and Governance: 
ESG) ไปใช้้เป็็นกลไกในการพัฒันาธุุรกิิจสู่่�ความยั่่�งยืนื 
ได้้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ จากตลาดหลัักทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย (SET)

27. 
The Sustainability Yearbook
องค์์กรที่่�ถูกูจัดัอัันดัับในทำำ�เนีียบธุุรกิิจที่่�มีคีวามยั่่�งยืนื ระดัับ Top 1% 
S&P Global Corporate Sustainability Assessment (CSA) 
Score 2023 ซึ่่�งเป็็นระดัับสูงูสุดุ และได้้รับัคะแนนสูงูสุดุเป็็นอัันดัับ 1 
ของโลก จาก S&P Global

28. 
เครดิตองค์์กร ระดัับ AA+
องค์์กรที่่�มีแีนวโน้้มอัันดัับความน่่าเชื่่�อถืือคงที่่� (Stable) เป็็นผู้้�นำำ�ในธุุรกิิจ
ค้้าปลีกน้ำำ��มันัที่่�มีผีลการดำำ�เนิินงานที่่�โดดเด่่น และมีฐีานะทางการเงิินที่่�
แข็ง็แกร่ง่ จากทริสิเรทติ้้�ง (TRIS) 

29. 
สมาชิกิองค์์กรธุรกิจเพื่่�อการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืน
องค์์กรที่่�มีบีทบาทที่่�สำำ�คัญในการร่ว่มแก้้ไขปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม 
และมีสี่ว่นร่ว่มในการกำำ�หนดนโยบายระดัับประเทศ ด้้านเศรษฐกิิจ สังัคม 
และสิ่่�งแวดล้้อม จากองค์์กรธุุรกิิจเพื่่�อการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื 
(Thailand Business Council for Sustainable Development: 
TBCSD)

SUSTAINABILITY SUSTAINABILITY
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สารจากคณะกรรมการ

ปีี 2566 เป็็นปีีท่ี่�ทั้้�งโลกและประเทศไทยเผชิิญ 
กัับความท้้าท้้ายในหลายด้้าน ทั้้�งการชะลอตััวทาง
เศรษฐกิิจ ความผัันผวนของราคาพลัังงาน ต้้นทุนุ
ทางการเงิินท่ี่�ปรับัตััวสููงขึ้้�น และสถานการณ์ความ 
ขััดแย้้งทางภููมิิรัฐัศาสตร์ ์ ประกอบกัับกระแสการ
เปลี่�ยนแปลงท่ี่�ผลัักดัันให้ธุุ้รกิจต้้องคำำ�นึึงถึึงสังัคม
และสิ่่�งแวดล้้อม ปััจจััยดัังกล่่าวล้้วนมีีผลต่อ 
การดำำ�เนิินธุรกิจทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม และเป็็น
ความท้้าทายขององค์์กรในการปรับัตััวพร้อ้มรับัและ
พัฒันาเป็็นโอกาสในการเติิบโตอย่า่งยั่่�งยืืน 

OR ให้ค้วามสำำ�คัญกับการดำำ�เนิินธุรกิจอย่า่งยั่่�งยืืน
และมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะพััฒนาองค์์กรให้้เติิบโตอย่่างมั่่�นคง 
ตามแนวทาง SDG ในแบบฉบับัของ OR ทั้้�งในด้าน 
“S” หรืือ “SMALL” ท่ี่�มุ่่�งเน้้นการให้โ้อกาสเพื่่�อคน 
ตััวเล็็ก ด้้าน “D” หรืือ “DIVERSIFIED” ท่ี่�เน้น้การสร้า้ง 
โอกาสเพื่่�อการเติิบโตทุุกรููปแบบผ่่านแพลตฟอร์ม์
ต่่าง ๆ ของ OR และด้้าน “G” หรืือ “GREEN”  
ท่ี่�มุ่่�งสร้า้งสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�อุุดมสมบููรณ์ (Healthy 
Environment) เพื่่�อตอบโจทย์เ์ป้า้หมาย OR 2030 
ภายใต้้วิิสััยทััศน์์ในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรของ OR 
“Empowering All toward Inclusive Growth” 
หรืือ “เติิมเต็็มโอกาส เพื่่�อทุุกการเติิบโต ร่ว่มกััน” 
อย่่างแท้้จริิง โดยในปีี 2566 OR มีีพััฒนาการ 
ท่ี่�สำำ�คัญ สามารถสรุุปผ่า่นผลการดำำ�เนิินงาน ดัังนี้้�

นายดิิษทััต  ปัันยารชุน 
ประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิาร

นายอรรถพล  ฤกษ์์พิบูิูลย์ ์
ประธานกรรมการ

ให้้ความสำำ�คัญกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

อย่า่งยั่่�งยืนืและมุ่่�งมั่่�น 
ท่ี่�จะพัฒันาองค์์กรให้้เติิบโต 

อย่า่งมั่่�นคง ตามแนวทาง SDG  

ในแบบฉบับัของ OR 

เพื่่�อตอบโจทย์เ์ป้้าหมาย OR 2030 ภายใต้้

วิสิัยัทัศน์์ในการขับัเคลื่่�อนองค์์กรของ OR 

“Empowering All toward 

Inclusive Growth” 

หรือื “เติิมเต็็มโอกาส 

เพื่่�อทุกุการเติิบโต ร่ว่มกััน”
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โครงการไทยเด็็ด ที่่�ได้้สร้้างความสำเร็็จและความภาคภููมิิใจให้้
กับัชุมุชน ช่ว่ยยกระดับัคุณุภาพชีีวิติของคนในชุมุชนมาเป็น็ระยะ
เวลากว่่า 5 ปีี ด้้วยการร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรและผู้้�แทนจำหน่่าย 
PTT Station (Dealer) ในการให้้การสนัับสนุุนวิิสาหกิิจชุุมชน 
ด้ว้ยการช่วยพััฒนาผลิตภััณฑ์ ์สนัับสนุุนทางด้า้นการตลาด และ
คััดเลืือกสิินค้้ามาวางจำหน่่ายในสถานีีบริิการ PTT Station  
เพื่่�อเพิ่่�มช่่องทางจำหน่่าย ซึ่่�งช่่วยให้้วิิสาหกิิจชุุมชนมีีรายได้ ้
ที่่�เติบิโตอย่า่งมั่่�นคง รวมไปถึึงการพัฒนาสินิค้า้ในโครงการให้เ้ป็น็
ที่่�ต้้องการของตลาดในประเทศผ่่านพื้้�นที่่�การบริิการร้้านสิินค้้า
ไทยเด็็ดกว่่า 325 สาขาในปััจจุุบััน และต่่างประเทศต่่อไป 
ในอนาคต โดยล่่าสุุด OR ยังัได้้นำเสนอสิินค้้าจากโครงการไทยเด็ด็ 
ที่่�ร้้าน Café Amazon Lala Terrace TOKYO-BAY ประเทศญี่่�ปุ่่�น 
เพื่่�อช่่วยเพิ่่�มโอกาสในการนำเสนอผลิตภััณฑ์์ที่่�ได้้รัับการคัดสรร
เป็็นพิิเศษจากภููมิิภาคต่่าง ๆ ในประเทศไทยแก่่ลููกค้้าชาวญี่่�ปุ่่�น
ให้้ลููกค้าได้้ทดลองและเลืือกซื้้�อสิินค้้า ซึ่่�งจะมีีส่วนช่่วยให้้ธุุรกิจ
ระดัับฐานรากเติิบโต และส่่งเสริิมการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของ
ชุมุชนอย่่างยั่่�งยืืน ตลอดจนเป็น็ส่่วนหนึ่�งของการช่วยส่่งเสริิมให้้
เศรษฐกิิจโดยรวมของประเทศดีีขึ้้�นต่่อไป

A SEAMLESS Experience for ALL 
ส่ง่มอบประสบการณ์ท่์ี่�ดีีท่ี่�สุดุให้้กัับผู้้�บริโิภค
อย่า่งทั่่�วถึึง

เพื่่�อตอบโจทย์แนวคิดิการส่งมอบประสบการณ์ที่่�ดีีที่่�สุดุในรูปูแบบ 
Physical Experience ให้้กัับผู้้�บริิโภคอย่่างทั่่�วถึึง OR เปิิดตััว 
สถานีีบริกิาร PTT Station Flagship วิภิาวดีี 62 ซึ่่�งเป็น็ต้น้แบบ
สถานีีบริิการที่่�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงแนวคิิดในการดำเนิินธุรุกิจิของ 
OR ทั้้�งด้้านพลัังงานและตอบโจทย์การใช้้ชีีวิต พร้้อมทั้้�งสร้า้งโอกาส
ให้้ผู้้�คน ชุมุชน สิ่่�งแวดล้อม เติิบโตไปด้้วยกันัอย่่างยั่่�งยืนื ตามแนวคิิด 
SDG ในแบบของ OR ในทุุกมิิติิ ไม่่ว่่าจะเป็็นพื้้�นที่่�เพื่่�อสนัับสนุุน
กิิจกรรมของชุุมชนเพื่่�อให้้ชุุมชนมีีรายได้้อย่่างยั่่�งยืืน ตลอดจน
การใช้้เทคโนโลยีีจัดการสถานีีบริิการให้้เป็็นมิิตรต่อสิ่่�งแวดล้อม
ในรููปแบบ Green Station ร่่วมกัับการติิดตั้้�ง Solar Rooftop 
เพื่่�อผลิตไฟฟ้้าจากพลัังงานสะอาด อีีกทั้้�งโครงการและผลิตภััณฑ์์
ต่่าง ๆ ที่่�เป็็นมิิตรต่อสิ่่�งแวดล้อม เช่่น ร้้าน Café Amazon  
ที่่�ใช้้บรรจุุภััณฑ์์ Bio Degradable และการนำวััสดุุเหลืือใช้้มา
ผลิิตเป็็นสิินค้้า (Upcycling Products) นอกจากนี้้� ยัังมีีร้้านค้้า
จากแบรนด์์ต่่าง ๆ ทั้้�งในเครืือ OR และพัันธมิิตร เป็็นศููนย์์กลาง
ในการเติิมเต็็มทุุกความสุุข ตอบโจทย์์ไลฟ์์สไตล์์ที่่�หลากหลายของ
ผู้้�บริิโภค และเติิบโตไปพร้้อมกับัชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน นอกจากนี้้� OR 
ยัังส่่งมอบประสบการณ์แบบไร้้ขีีดจำกััดด้้วยการพัฒนา
แอปพลิิเคชััน “xplORe” ให้้เป็็นแอปพลิิเคชัันที่่�เป็็นส่่วนหนึ่่�ง 
ของการอำนวยความสะดวกในการใช้้ชีีวิตนอกบ้านของผู้้�บริโิภคให้้
สะดวกสบายยิ่่�งขึ้้�น ภายใต้้แนวคิิด “Touch for More Life  
พบสิ่่�งที่่�ใช่่มากกว่่าที่่�เคย” บนดิิจิิทััลแพลตฟอร์์มที่่�มีีบริิการ 
หลากหลาย (Digital Experience) ทั้้�งด้้านการเดิินทาง อาหารและ

Real RISE of Opportunity 
สร้า้งโอกาส เพื่่�อทุกุการเติิบโตอย่า่งแท้้จริงิ

OR ยืืนหยััดก้้าวตามวิิสััยทััศน์์และแนวทางการสร้้างการเติิบโต
ผ่่านเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนในแบบฉบัับของ OR ซึ่่�งมุ่่�งเน้้น
การสร้้างโอกาสที่่�เข้้าถึึง จัับต้้องได้้ เติิบโตเคีียงข้้างไปกัับผู้้�คน 
ชุุมชน เศรษฐกิิจ และสิ่่�งแวดล้้อม ผ่่านการดำเนิินการโครงการ
ที่่�สำคััญ ดัังนี้้�

โครงการพััฒนาการปลููกกาแฟอย่่างยั่่�งยืืน โดยมุ่่�งพััฒนาและ
ส่ง่เสริมิการปลูกูกาแฟควบคู่่�ไปกับัการอนุรุักัษ์ธรรมชาติใินพื้้�นที่่� 
อ.แม่่แจ่่ม จัังหวััดเชีียงใหม่่ เข้้าไปช่่วยพััฒนาทัักษะและส่่งเสริิม
ให้เ้กิิดองค์์ความรู้้�การพัฒนาการปลูกและการผลิตกาแฟร่่วมกับั
ภาคีีเครืือข่่ายในหลายพื้้�นที่่� เพื่่�อให้้เกษตรกรในพื้้�นที่่�ที่่�ยัังขาด
โอกาสในการพัฒนาทัักษะความรู้้�ได้ม้ีีองค์์ความรู้้�ในการประกอบ
อาชีีพอย่่างยั่่�งยืนื อีีกทั้้�งยังัเป็็นการช่วยเพิ่่�มพื้้�นที่่�ป่่าผ่่านการส่งเสริิม
และสนัับสนุุนเกษตรกรให้้ปลููกและผลิิตกาแฟให้้ได้้ผลผลิิต 
กาแฟท่ี่�มีีคุณุภาพตามมาตรฐาน ตลอดจนการรับัซื้้�อผลผลิติเมล็ด็
กาแฟกะลาอะราบิกิาในพื้้�นที่่�จากเกษตรกรผู้้�ปลูกูกาแฟโดยตรง
ในราคาที่่�เป็็นธรรม ผ่่าน “โรงแปรรููปเมล็็ดกาแฟคาเฟ่่ อเมซอน
ของ Café Amazon” ซึ่่�งตั้้�งอยู่่� อ.แม่่วาง จ.เชีียงใหม่่ ช่่วยให้้
เกษตรกรมีีรายได้้ที่่�แน่่นอนและความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีขึ้้�น นอกจากนี้้�
ยัังมีีโครงการส่่งเสริิมการผลิิตพืืชอิินทรีีย์์ โดยร่่วมกัับพัันธมิิตร
ทางธุรุกิจิ ส่่งเสริิมกลุ่่�มผู้้�เพาะปลูกูไทยให้้มีีผลผลิติทางการเกษตร
ท่ี่�สม่่ำเสมอ มีีคุณุภาพและสร้้างรายได้้อย่่างมั่่�นคง ผ่่านการสนับัสนุุน
เงิินทุุนเพื่่�อจััดซื้้�อวััสดุุพลาสติิกคลุุมพื้้�นที่่�โรงเรืือนซึ่่�งจะช่่วยให้้
ผลผลิตทางการเกษตรมีีคุณภาพท่ี่�ดีีขึ้้�น และการแบ่่งปััน 
องค์์ความรู้้�เรื่่�องการปลููกและรัับซื้้�อผลผลิตทางการเกษตร 
กัับกลุ่่�มเกษตรกรโดยพัันธมิิตรทางธุุรกิิจของ OR เป็็นต้้น

โครงการ Café Amazon for Chance ที่่�มุ่่�งสร้้างโอกาสให้้สัังคม 
ผ่่านการสร้้างอาชีีพให้้แก่่ผู้้�ด้้อยโอกาสในสัังคมกลุ่่�มต่่าง ๆ  
อย่่างต่่อเนื่่�อง ประกอบด้้วย ผู้้�สูงูวัยั ผู้้�มีีความบกพร่่องทางการได้้ยินิ 
ผู้้�พิกิารทางการเรีียนรู้้� และทหารผ่านศึึกและครอบครััว ปัจัจุบุันั
เปิิดให้้บริิการแล้้วถึึง 279 สาขา เพื่่�อส่่งเสริิมและสร้้างรายได้ ้
ให้้แก่่กลุ่่�มคนดัังกล่าวให้้สามารถพ่ึ่�งพาตนเองได้้ เพิ่่�มคุุณภาพชีีวิต 
ที่่�มั่่�นคง และเสริิมความเข้้มแข็็งให้้แก่่สัังคมไทย นอกจากนี้้�  
ยัังขยาย Café Amazon for Chance สาขาในต่่างประเทศ 
ที่่�ประเทศกััมพููชา ซึ่่�งให้้บริิการโดยบาริิสต้้าผู้้�มีีความบกพร่่อง
ทางการได้ยิ้ิน เพื่่�อส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิต สร้า้งโอกาส สร้า้งอาชีีพ
และสร้้างความสุุขให้้เกิิดขึ้้�นแก่่สัังคมและชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน 
ในประเทศกััมพููชา ที่่�เข้้าไปดำเนิินธุุรกิิจอีีกด้้วย

เครื่่�องดื่่�ม กิิจกรรมและความบัันเทิิง เชื่่�อมโยงสิินค้้าและบริิการ
ของ OR ในปััจจุุบััน ตลอดจนร้้านค้้าพัันธมิิตรชั้้�นนำที่่�เข้้าร่่วมให้้
บริกิารแล้้วกว่า 130 แบรนด์์ จำนวนกว่า 28,000 ร้้านค้้า นัับว่่า 
xplORe จะเข้า้มาเป็น็ส่ว่นสำคัญัในการทำให้ธุ้รุกิจิแบบออนไลน์์
และออฟไลน์์เชื่่�อมโยงกันัได้้อย่่างไร้้รอยต่่อ (Seamless Experience)

ทั้้�งนี้้� OR ตั้้�งเป้้าหมายการเติิบโตร่่วมกััน หรืือ “Inclusive 
Growth In Action” อย่่างแท้้จริิง โดยอาศััยการบริิหารจััดการ
เชิิงบููรณาการประกอบเป็็น OR Ecosystem ที่่�สมบููรณ์์ เพื่่�อ 
ส่่งมอบประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้ผู้้�บริิโภค และตอบโจทย์์การใช้้ชีีวิิต
ทุุกรููปแบบอย่่างไร้้รอยต่่อ ผ่่านพัันธกิิจทั้้�ง 4 ด้้าน 1) Seamless 
Mobility การสร้้างความแข็็งแกร่งให้้กัับธุุรกิิจพลัังงานแบบ 
ผสมผสานเพื่่�อการเคลื่่�อนท่ี่�อย่่างไร้้รอยต่่อ 2) All Lifestyles 
การสร้้างทางเลืือกสำหรับการดำเนิินชีีวิตแบบครบวงจรเพื่่�อ 
ตอบโจทย์์การใช้้ชีีวิิตทุุกรููปแบบ 3) Global Market การขยาย
ฐานธุรุกิจิ เพื่่�อสร้า้งความสำเร็จ็และการยอมรับัในตลาดโลก และ  
4) OR Innovation การแก้้ปััญหาสังัคมและสิ่่�งแวดล้อม เพื่่�อยกระดับั
สู่่�นวััตกรรมในแบบฉบัับ OR

จากวิสััยทััศน์์สู่่�การลงมืือปฎิิบััติิจริิง ก่่อเกิิดเป็็นผลลััพธ์์ท่ี่� 
ภาคภูมูิใิจ เป็็นที่่�ยอมรับัในระดับัประเทศและระดับัสากล โดยในปีี  
2566 นี้้� OR ได้ร้ับัคััดเลือืกจาก S&P Global ให้้เป็น็สมาชิกิดัชันีี
ความยั่่�งยืืนดาวโจนส์์ หรืือ DJSI (Dow Jones Sustainability 
Indices) โดยได้้คะแนนสููงสุุดในกลุ่่�มธุุรกิิจค้้าปลีีก (Retailing) 
นอกจากนั้้�นการประเมินิผลหุ้้�นยั่่�งยืนื SET ESG Ratings ประจำปีี 
2566 ท่ี่�ระดัับสููงสุุด “AAA” ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมทรััพยากร  
โดย OR ติิดอันดัับรายชื่่�อของกลุ่่�มบริิษััทที่่�มีีหุ้้�นยั่่�งยืืนต่่อเนื่่�อง
เป็็นปีีที่่� 2 ซึ่่�งสะท้้อนการดำเนิินงานด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีี
ส่่วนได้้เสีีย โดยคำนึึงถึึงสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และบรรษัทภิบาล 
(Environmental, Social and Governance: ESG) และได้้รัับ
รางวััล SET Awards 2023 - Best Sustainability Awards 
จากกลุ่่�มรางวััล Sustainability Excellence ซึ่่�งมอบให้้บริิษััท
จดทะเบีียนที่่�ดำเนิินธุรุกิจิโดยคำนึึงถึึงผลประกอบการทางการเงิิน 
และความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย รวมถึึงสามารถนำ 
ประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล (ESG) ไปใช้้
เป็น็กลไกในการพัฒนาธุุรกิจสู่่�ความยั่่�งยืนืได้อ้ย่่างมีีประสิิทธิภิาพ

ในนามของคณะกรรมการ และผู้้�บริิหาร OR ขอขอบคุุณผู้้�มีี 
ส่ว่นได้้เสีียทุกุกลุ่่�มที่่�ไว้ว้างใจและให้ก้ารสนับัสนุนุด้ว้ยดีีเสมอมา 
OR จะยัังคงมุ่่�งมั่่�นทุ่่�มเทเพิ่่�มศักัยภาพการแข่ง่ขันั ขยายการลงทุุน
ภายใต้้ระบบการบริิหารจััดการบนหลัักธรรมาภิิบาลและ 
การกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี เพื่่�อ OR จะได้เ้ป็น็อีีกหนึ่่�งเสาหลักัของ
สัังคมในการสร้้างและส่่งต่่อโอกาส ผนึึกพลัังพัันธมิิตรภายใต้้
แนวคิดิ Inclusive Growth in Action ทะยานสู่่�การเติิบโตอย่่าง
ยั่่�งยืนืไปพร้อ้มกับัสังัคม ชุมุชน และสิ่่�งแวดล้อม ตอกย้้ำวิสิัยัทัศัน์์ 
“Empowering All toward Inclusive Growth”

แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)

054 055บริษัิัท ปตท. น้ำำ��มันัและการค้้าปลีีก จำำ�กััด (มหาชน)การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงินการประกอบธุรกิจ 
และผลการดำ�เนินงาน



คณะกรรมการตรวจสอบบริิษััท ปตท. น้้ำมัันและการค้้าปลีีก 
จำกัดั (มหาชน) (“OR”) ในปี ี2566 ประกอบด้ว้ยกรรมการอิสิระ
จำนวน 5 ท่่าน ได้้แก่่ ดร.กอบศัักดิ์์� ภููตระกููล เป็็นประธาน
กรรมการตรวจสอบ ดร.ชัยัชนะ มิติรพันัธ์ นายจินิตพันัธุ์� ทังัสุุบุุตร 
นายสุุพััฒน์์ เมธีีวรพจน์์ และ ศ. ดร.บััณฑิิต เอ้ื้�ออาภรณ์์  
เป็็นกรรมการตรวจสอบ ซ่ึ่�งเป็็นผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ มีีคุุณสมบััติิ 
ครบถ้้วนตามระเบีียบกระทรวงการคลััง ว่่าด้้วยคณะกรรมการ
ตรวจสอบและหน่่วยงานตรวจสอบภายใน และมีีประสบการณ์์
ด้้านบััญชีีการเงิิน เทคโนโลยีีสารสนเทศ และการตลาด โดยมีี
นางสาววรพนิิต สิิทธิิบุุศย์์ ผู้้�จััดการฝ่่ายตรวจสอบภายใน  
ดำรงตำแหน่่งเลขานุุการคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบได้้ปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างเป็็นอิิสระ ตามที่่�
ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการ OR และตามกฎบััตรของ 
คณะกรรมการตรวจสอบ OR ซ่ึ่�งสอดคล้้องตามแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี

รายงานผลการดำำ�เนิินงาน 
ของคณะกรรมการตรวจสอบ รายนามคณะกรรมการตรวจสอบ ตำำ�แหน่่ง การเข้า้ร่ว่มประชุุม / การประชุุมท้ั้�งหมด (ครั้้�ง)

ดร.กอบศัักด์ิ์� ภูตูระกูลู ประธานกรรมการตรวจสอบ

ไม่ม่ีกีารประชุุม
ดร.ชััยชนะ มิิตรพันัธ์์ กรรมการตรวจสอบ

นายจิินตพันัธุ์์� ทัังสุบุุุตร กรรมการตรวจสอบ

นายสุพุัฒัน์์ เมธีวีรพจน์์ กรรมการตรวจสอบ

ของสำนัักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจ กระทรวง 
การคลััง และสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์และ
ตลาดหลัักทรััพย์ ์โดยสอบทาน ให้้คำแนะนำ และผลักดันัให้้ OR 
มีีกระบวนการควบคุุมภายใน กระบวนการกำกัับดููแลที่่�ดีี และ
กระบวนการบริหิารความเสี่่�ยง ที่่�มีปีระสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิล 
โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อมุ่่�งเน้้นการสอบทานความเพีียงพอและ
ความมีีประสิิทธิิภาพของระบบการควบคุุมภายใน ประสิิทธิิผล
ของการดำเนิินงานและการบริิหารความเสี่่�ยง ความน่่าเชื่่�อถืือ
ของรายงานทางการเงิินและการบริิหาร การปฏิิบััติติามกฎหมาย
และกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องของ OR และบริิษัทัในเครืือ ทั้้�งนี้้� ในปี 
2566 มีีการประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบรวมทั้้�งสิ้้�น 15 ครั้้�ง 
คณะกรรมการตรวจสอบมีีวาระการดำรงตำแหน่่ง และ 
เข้้าร่่วมประชุุม ดัังนี้้�

1) วันัท่ี่� 1 มกราคม 2566 ถึึงวันัท่ี่� 9 มกราคม 2566

2) วันัท่ี่� 10 มกราคม 2566 ถึึงวันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2566

รายนามคณะกรรมการตรวจสอบ ตำำ�แหน่่ง การเข้า้ร่ว่มประชุุม / การประชุุมท้ั้�งหมด (ครั้้�ง)

ดร.กอบศัักด์ิ์� ภูตูระกูลู ประธานกรรมการตรวจสอบ 15/15

ดร.ชััยชนะ มิิตรพันัธ์์ กรรมการตรวจสอบ 14/15

นายจิินตพันัธุ์์� ทัังสุบุุุตร กรรมการตรวจสอบ 15/15

นายสุพุัฒัน์์ เมธีวีรพจน์์ กรรมการตรวจสอบ 15/15

ศ. ดร.บััณฑิิต เอ้ื้�ออาภรณ์์1 กรรมการตรวจสอบ 14/15

สรุุปสาระสำคััญในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้ดัังนี้้� 

1. การสอบทานรายงานทางการเงิิน 

คณะกรรมการตรวจสอบได้้สอบทานงบการเงิินรายไตรมาส  
และงบการเงิินประจำปีีของ OR และงบการเงิินรวม ร่่วมกัับ 
ฝ่า่ยจัดัการ หน่ว่ยงานตรวจสอบภายใน และผู้้�สอบบัญัชีี รวมถึึง
สอบทานรายการระหว่่างกัันและรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันหรืือ
รายการที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ โดยได้้สอบถาม 
ผู้้�สอบบััญชีีในเรื่่�องความถููกต้้องครบถ้้วนของงบการเงิิน  
การปรัับปรุุงรายการบััญชีีที่่�สำคััญซึ่่�งมีีผลกระทบต่่องบการเงิิน 
ความเพีียงพอเหมาะสมของวิิธีีการบัันทึึกบััญชีีและขอบเขต 
การตรวจสอบ การเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างถููกต้้องครบถ้้วนเพีียงพอ 
และความมีอีิสิระของผู้้�สอบบัญัชี ีรวมทั้้�งรัับทราบข้อ้สังัเกตและ
ข้อ้เสนอแนะของผู้้�สอบบัญัชี ีเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่การจัดัทำงบการเงินิ
เป็็นไปตามข้้อกำหนดของกฎหมายและมาตรฐานบััญชีีตาม 
หลัักการบััญชีีที่่�รัับรองทั่่�วไป มีีความน่่าเชื่่�อถืือและทัันต่่อเวลา  
รวมถึึงมีีการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�สำคััญอย่่างถููกต้้อง เพีียงพอ  
และเป็็นประโยชน์์กัับผู้้�ใช้้รายงานทางการเงิิน

ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการตรวจสอบได้้ประชุุมร่่วมกัับผู้้�สอบบััญชีี
เป็็นการเฉพาะโดยไม่่มีีฝ่่ายจััดการเข้้าร่่วม เพื่่�อหารืือเกี่่�ยวกัับ
แผนการสอบบััญชีี ความเป็็นอิิสระในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�  
การประสานงานร่วมกัันระหว่่างผู้้�สอบบััญชีีและหน่่วยงาน 
ตรวจสอบภายใน การแสดงความเห็็นของผู้้�สอบบััญชีี โดยให้้
ความสำคััญกัับการนำเสนอข้้อมููลอย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน เพีียงพอ

2. การสอบทานประสิิทธิิผลของระบบ 
การควบคุมุภายใน การกำำ�กัับดูแูลที่่�ดีี  
และการบริิหารความเสี่่�ยง  

คณะกรรมการตรวจสอบได้้สอบทานประสิิทธิิภาพและ
ประสิิทธิิผลของกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง รวมถึึงนโยบาย
การบริิหารความเสี่่�ยง และได้้สอบทานการควบคุุมภายใน  
การปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องของ OR  
และบริิษััทในเครืือ ร่่วมกัับหน่่วยงานตรวจสอบภายในผ่่านการ
พิิจารณาผลการปฏิิบััติิงานตรวจสอบทุุกไตรมาส และงาน 
ให้้คำปรึึกษา รวมถึึงได้้ให้้คำแนะนำและข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับ
การควบคุุมภายในและการบริิหารความเสี่่�ยงในกระบวนการ 
ที่่�สำคััญต่่อการดำเนิินธุุรกิิจแก่่ฝ่่ายจััดการของ OR และบริิษััท

ดร.กอบศัักด์ิ์� ภูตูระกูลู 
ประธานกรรมการตรวจสอบ

1ศ. ดร.บััณฑิิต เอื้้�ออาภรณ์์ ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นคณะกรรมการตรวจสอบ ในที่่�ประชุุมคณะกรรมการ OR ครั้้�งที่่� 12/2565 เมื่่�อวัันที่่� 21 ธัันวาคม 2565 โดยมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 10 มกราคม 2566 เป็็นต้้นไป

แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)

056 แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)

056 057บริษัิัท ปตท. น้ำำ��มันัและการค้้าปลีกี จำำ�กััด (มหาชน)การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงินการประกอบธุรกิจ 
และผลการดำ�เนินงาน



ในเครืือ พร้อมทั้้�งสอบทานรายงานการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและ 
แจ้้งเบาะแสการทุุจริิตและ/หรืือการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย  
กฎระเบีียบองค์์กร ประจำปีี 2566 และรายงานการสอบทาน
การประเมิินผลการควบคุุมภายใน รวมทั้้�งให้้ความเห็็น 
ต่่อรายงานการจััดการระบบควบคุุมภายใน ตามหลัักเกณฑ์์
กระทรวงการคลัังว่่าด้้วยมาตรฐานและหลัักเกณฑ์์ปฏิิบััติิ 
การควบคุุมภายในสำหรัับหน่่วยงานของรััฐ พ.ศ. 2561 ซึ่่�งในปีี 
2566 ผลการประเมิินการควบคุุมภายใน มีีความเพีียงพอและ
ปฏิบิัตัิติามอย่า่งต่อ่เนื่่�อง และได้ร้ะบุุความเสี่่�ยงที่่�มีอียู่่� พร้อ้มการ
ปรัับปรุุ งการควบคุุมภายในที่่� จะสามารถป้้องกัันหรืือ 
ลดความเสี่่�ยงนั้้�นในปีี 2567

3. การกำำ�กัับดูแูลงานตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการตรวจสอบได้้สอบทานการตรวจสอบภายใน  
เพื่่�อประเมินิความมีปีระสิทิธิผิลของหน่ว่ยงานตรวจสอบภายใน 
โดยพิิจารณาภารกิิจ ขอบเขตหน้้าที่่�การปฏิบัิัติงิาน  ความรัับผิดิชอบ 
และความเป็็นอิิสระของหน่่วยงานตรวจสอบภายใน และได้้
อนุุมัตัิแิผนการตรวจสอบประจำปีี 2567 และแผนการตรวจสอบ
ระยะยาว (ปีี 2567-2569) สอบทานงบประมาณประจำปีี  
การประเมิินความเพีียงพอและเหมาะสมของทรััพยากร ดัชันีีวัดัผล
การปฏิิบััติิงานของหน่่วยงานตรวจสอบภายใน และเห็็นชอบ 
ผลการประเมิินตนเองของหน่่วยงานตรวจสอบภายในประจำปีี 
2566 และให้้คะแนนประเมิินความพึึงพอใจต่่อหน่่วยงาน 
ตรวจสอบภายในประจำปีี 2566 โดยเฉลี่่�ยอยู่่�ในเกณฑ์์ดำเนิินการ
ได้้ดีีเยี่่�ยม รวมทั้้�งได้้เห็็นชอบแผนปฏิิบััติิการสำหรัับปรัับปรุุง 
การดำเนิินงานของหน่่วยงานตรวจสอบภายใน และกำกัับดููแล
ให้้มีีการประเมิินคุุณภาพการตรวจสอบภายใน ตลอดจน
พิจิารณาการประเมิินผลงานของหัวัหน้า้หน่่วยตรวจสอบภายใน

4. การรัักษาคุณุภาพของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบ ได้้ดำเนิินการตามแผนปฏิิบััติิการ 
สืืบเนื่่�องจากการประเมิินผลการปฏิบัิัติงิาน ประจำปีี 2565 และ
ได้้ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 
ทั้้�งคณะและรายบุุคคล ทั้้�งการประเมิินตนเองและการประเมิิน
แบบไขว้้ ประจำปีี 2566 ตามแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีของสำนัักงาน 
คณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจและตลาดหลัักทรััพย์ 
แห่่งประเทศไทย เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า การปฏิบัิัติงิานของคณะกรรมการ
ตรวจสอบเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและบรรลุุผลที่่�กำหนดไว้้ 
ทั้้�งนี้้� ผลการประเมิินอยู่่�ในเกณฑ์์ดำเนิินการได้้ดีีเยี่่�ยม รวมถึึง 
ได้้จััดทำแผนปฏิิบััติิการสำหรัับปรัับปรุุงผลการปฏิิบััติิงาน 
ของกรรมการตรวจสอบให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นต่่อไป

5. การพิิจารณาแต่่งต้ั้�งและกำำ�หนด 
ค่่าตอบแทนผู้้�สอบบััญชี ีประจำำ�ปี ี2567 

คณะกรรมการตรวจสอบได้้พิิจารณาและมีีมติิเห็็นชอบแต่่งตั้้�ง
บริษิัทั สำนักังาน อีวีาย จำกัดั เป็็นผู้้�สอบบัญัชีขีอง OR เพื่่�อสอบทาน
ข้้อมููลทางการเงิินไตรมาส 1 ไตรมาส 2 และไตรมาส 3 ปีี 2567 
และตรวจสอบงบการเงิินประจำปีี 2567 รวมทั้้�งได้้พิิจารณา
กำหนดค่า่ธรรมเนียีมการปฏิบัิัติงิานสอบทานข้อมูลูทางการเงิิน
ประจำปีี 2567 เสนอต่่อที่่�ประชุุมคณะกรรมการ OR เพื่่�อให้้
ความเห็็นชอบ และเสนอขออนุุมััติิต่่อที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น
ของ OR ประจำปีี 2567

6. การพิิจารณาทบทวนกฎบััตร 
คณะกรรมการตรวจสอบและหน่่วยงาน
ตรวจสอบภายในประจำำ�ปี ี2566 

คณะกรรมการตรวจสอบได้้พิิจารณาเห็็นชอบการทบทวน
ระเบีียบ OR ว่่าด้้วย คณะกรรมการตรวจสอบและหน่่วยงาน
ตรวจสอบภายใน และข้้อกำหนด OR ว่่าด้้วยการตรวจสอบ
ภายใน ให้้มีีเนื้้�อหาครอบคลุุมและสอดคล้้องกัับขอบเขต 
ความรัับผิิดชอบในการดำเนิินงานและแนวปฏิิบััติิที่่�เหมาะสม 
รวมถึึงสอดคล้้องตามกฎเกณฑ์์ ประกาศ และคู่่�มืือต่่าง ๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้้องในการปฏิิบััติิงาน

โดยสรุุป คณะกรรมการตรวจสอบได้้ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ครบถ้้วน  
ตามที่่�ได้้ระบุุไว้้ในกฎบััตรของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยใช้้
ความรู้้�ความสามารถ ความระมัดัระวังัรอบคอบ และมีคีวามเป็น็
อิสิระอย่่างเพียีงพอ ตลอดจนได้้ให้้ความเห็น็และข้้อเสนอแนะต่่าง ๆ 
เพื่่�อประโยชน์์ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย  คณะกรรมการตรวจสอบ 
มีีความเห็็นว่่า รายงานทางการเงิินของ OR มีีความถููกต้้อง  
เชื่่�อถืือได้้ สอดคล้้องตามมาตรฐานการบััญชีีที่่�รัับรองทั่่�วไป  
OR มีีการปฏิิบััติิงานที่่�สอดคล้้องตามกฎหมาย ข้้อผููกพัันต่่าง ๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจ รวมถึึงมีีระบบการกำกัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี มีีระบบการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและระบบ 
การควบคุุมภายในที่่�เพียีงพอ ปฏิิบัตัิอิย่่างต่่อเนื่่�อง และเป็็นไปตาม
หลัักเกณฑ์์กระทรวงการคลััง รวมทั้้�งมีีการพััฒนาปรัับปรุุง 
การปฏิิบััติิงานให้้มีีคุุณภาพและเหมาะสมกัับสภาพแวดล้้อม 
ทางธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง

คณะกรรมการบริิษััท ปตท. น้้ำมัันและการค้้าปลีีก จำกััด 
(มหาชน) (OR) ได้้มีีมติิแต่่งตั้้�งคณะกรรมการสรรหาและกํําหนด
ค่่าตอบแทนโดยประธานคณะกรรมการสรรหาและกํําหนด 
ค่่าตอบแทน เป็็นกรรมการอิิสระ เพื่่�อทํําหน้้าที่่�สรรหาบุุคคล 
ที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสมตามกระบวนการและหลัักเกณฑ์์ที่่�  
OR กําํหนด เพื่่�อเสนอเข้้ารับัการแต่่งตั้้�งให้้ดําํรงตําํแหน่่งกรรมการ
และผู้้�บริิหารระดัับสููงของ OR ตลอดจนคััดเลืือกกรรมการ OR 
เพื่่�อทํําหน้้าที่่�กรรมการชุุดย่่อย และพิิจารณากลั่่�นกรองบุุคคล 
ที่่�จะมาดำรงตำแหน่่งระดัับรองประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารขึ้้�นไป
หรืือเทียีบเท่่า ก่่อนนำเสนอต่่อคณะกรรมการ OR พิจิารณาอนุุมัตัิิ 
รวมถึึงพิิจารณารููปแบบและหลัักเกณฑ์์การจ่่ายค่่าตอบแทนและ
โบนััสแก่่กรรมการ OR เพื่่�อนํําเสนอต่่อคณะกรรมการ OR  
และที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นพิิจารณา ตามที่่�กฎหมายกํําหนด  

ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม 2566 จนถึึง วัันที่่� 5 เมษายน 2566  
คณะกรรมการสรรหาและกํําหนดค่่าตอบแทน ประกอบด้้วย
กรรมการ OR จําํนวน 5 ท่่าน ได้้แก่่ นายภูมูิศิักัดิ์์� อรััญญาเกษมสุุข 
(กรรมการ) นางสาวดุุจเดืือน เหตระกููล (กรรมการอิิสระ) นายสุุพัฒัน์์ 
เมธีีวรพจน์์ (กรรมการอิิสระ) นายเทอดเกีียรติิ พร้้อมมููล 
(กรรมการ) และ ศ. ดร.บััณฑิิต เอื้้�ออาภรณ์์ (กรรมการอิิสระ) 
ทำหน้า้ที่่�ประธานกรรมการสรรหาและกำหนดค่า่ตอบแทน ทั้้�งนี้้�
ที่่�ประชุุมคณะกรรมการ OR เมื่่�อวัันที่่� 5 เมษายน 2566 ได้้มีีมติิ
แต่ง่ตั้้�งคณะกรรมการสรรหาและกํําหนดค่่าตอบแทนชุุดใหม่่ โดย
การแต่่งตั้้�งดัังกล่่าวมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 5 เมษายน 2566 เป็็นต้้นไป 

รายงานผลการดำำ�เนิินงาน 
ของคณะกรรมการสรรหา 
และกำำ�หนดค่าตอบแทน

และ ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566 คณะกรรมการสรรหาและ 
กําํหนดค่่าตอบแทน ประกอบด้้วยกรรมการ OR จํํานวน 5 ท่่าน 
ได้้แก่่ ศ. ดร.บััณฑิิต เอ้ื้�ออาภรณ์์ (กรรมการอิิสระ) ทำหน้้าที่่�
ประธานกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน นายธวััชชััย  
ชีวีานนท์ (กรรมการอิสิระ) นายสุุพัฒัน์์ เมธีวีรพจน์์ (กรรมการอิสิระ) 
นายธีรีัชัย์์ อัตันวานิชิ (กรรมการ) และ นายเทอดเกีียรติ ิพร้อมมูลู 
(กรรมการ)

ทััง้นี้้� องค์์ประกอบของคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน 
ประกอบด้้วยกรรมการอย่่างน้้อย 3 คน โดยอย่่างน้้อย 1 คน 
เป็น็กรรมการอิิสระ หรืือมากกว่่ากึ่่�งหน่ึ่�งเป็็นกรรมการอิิสระ และ
ประธานคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน ควรเป็็น
กรรมการอิิสระ ซึ่่�ง ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566 องค์์ประกอบ
ของคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน สอดคล้้อง
กับัองค์ป์ระกอบที่่�กำหนดไว้ใ้นกฎบัตัรคณะกรรมการสรรหาและ
กำหนดค่่าตอบแทนของ OR 

คณะกรรมการสรรหาและกํําหนดค่่าตอบแทน ได้้ปฏิิบััติิหน้้าที่่�
ตามความรัับผิิดชอบที่่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการ OR 
อย่า่งรอบคอบ ระมััดระวังั โปร่่งใสและเป็น็ธรรม โดยในปี 2566 
คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน มีีการประชุุม 
รวมทั้้�งสิ้้�นจำนวน 6 ครั้้�ง โดยมีีกรรมการเข้้าร่่วมประชุุม ดัังนี้้� 

ศ. ดร.บััณฑิิต เอ้ื้�ออาภรณ์์ 
ประธานกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน

แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)

058 059บริษัิัท ปตท. น้ำำ��มันัและการค้้าปลีกี จำำ�กััด (มหาชน)การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงินการประกอบธุรกิจ 
และผลการดำ�เนินงาน



รายนามคณะกรรมการ 
สรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน ตำำ�แหน่่ง การเข้า้ร่ว่มประชุุม / การประชุุมท้ั้�งหมด (ครั้้�ง)

ศ. ดร.บััณฑิิต เอ้ื้�ออาภรณ์์ ประธานกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน 1/1

นายภูมูิิศัักด์ิ์� อรััญญาเกษมสุขุ1 กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน 1/1

นายสุพุัฒัน์์ เมธีวีรพจน์์ กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน 1/1

นางสาวดุจุเดืือน เหตระกูลู2 กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน 1/1

นายเทอดเกีียรติิ พร้อ้มมููล กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน 0/1

รายนามคณะกรรมการ 
สรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน ตำำ�แหน่่ง การเข้า้ร่ว่มประชุุม / การประชุุมท้ั้�งหมด (ครั้้�ง)

ศ. ดร.บััณฑิิต เอ้ื้�ออาภรณ์์ ประธานกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน 5/5

นายธวััชชััย ชีวีานนท์์3 กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน 5/5

นายสุพุัฒัน์์ เมธีวีรพจน์์ กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน 5/5

นายธีรีััชย์ ์อััตนวานิิช4 กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน 5/5

นายเทอดเกีียรติิ พร้อ้มมููล5 กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน 5/5

สรุุปสาระสํําคััญของการดํําเนิินงานและปฏิบัิัติหิน้้าที่่�ของคณะกรรมการ
สรรหาและกำหนดค่่าตอบแทนในรอบปีี 2566 ดังันี้้�

1. การพิิจารณาแนวทางการประเมิินผล
และกำำ�หนดตััวชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงาน 
ประจำำ�ปี ีของประธานเจ้า้หน้้าที่่�บริิหาร

•	 ได้้มีีการพิิจารณาแนวทางการประเมิินผลและตััวชี้้�วัดผล 
การดำเนิินงาน (KPI) ของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร (ปธบ.) 
ประจำปีี 2566 โดยกำหนดหััวข้้อ KPI ของ ปธบ. และ 
น้้ำหนัักการประเมิินใหม่่ สรุุปสาระสำคััญได้้ ดัังนี้้� 

	 -	 ปรับัตัวัชี้้�วัดัระดัับองค์์กร (OR Corporate KPIs) เป็็นตัวัชี้้�วัดั 
		  ระดัับบุุคคล (Personalized KPIs) 

	 -	 เพิ่่�มเติมิตัวัชี้้�วัดด้้านพฤติกิรรม (จากการประเมิิน 360 องศา  
		  ตามแนวทางการประเมิินผู้้�บริิหารสููงสุุดของรััฐวิิสาหกิิจ  
		  โดยสำนักังานคณะกรรมการนโยบายรัฐัวิสิาหกิจิ (สคร.) กำหนด) 

	 -	 กำหนดน้้ำหนัักการประเมิินของแต่่ละตััวชี้้�วััด ดัังนี้้�

		  •	ตั ัวชี้้�วััดระดัับบุุคคล (Personalized KPIs) 60% 

		  •	ตั ัวชี้้�วััดด้้านความสามารถในการบริิหารจััดการและ 
			ภ   าวะผู้้�นำ (Leadership KPIs) 30%

		  •	ตั ัวชี้้�วััดด้้านพฤติิกรรม (Behavior KPIs) 10% 

	 -	น ำวิิธีีการประเมิินแบบ 360 องศา ตามที่่� สคร. ระบุุ  
		  มาใช้้ในการประเมิินผลในส่วนของ Competency,  
		  Attitude และ Behavior 

	 -	 กำหนดให้้มีีผู้้�ประเมิินทั้้�งในส่่วนของกรรมการ OR  
		บุุ  คคลภายนอกที่่�ปฏิบัิัติงิานเกี่่�ยวข้้อง และผู้้�ใต้บ้ังัคับับัญัชา 
		ทั้้�  งนี้้� เพื่่�อใช้้เป็็นหลัักเกณฑ์์ในการพิิจารณาประเมิินผล 
		  การปฏิบิัตัิงิาน รวมถึึงการปรับัขึ้้�นเงินิเดืือน เพื่่�อนํําเสนอให้้ 
		  คณะกรรมการ OR พิิจารณาอนุุมััติิ

2. การกํําหนดค่่าตอบแทนกรรมการ  
และหลัักเกณฑ์์การจััดสรรโบนััส 
แก่่กรรมการ OR

•	พิ ิจารณาการกํําหนดค่่าตอบแทนกรรมการสํําหรัับ 
คณะกรรมการ OR และคณะกรรมการชุุดย่่อย ประจํําปีี 2566 
และการจััดสรรโบนััสแก่่กรรมการ OR เพื่่�อเป็็นการ 
ตอบแทนการปฏิิบััติิงานของกรรมการในปีี 2565 ที่่�ผ่่านมา 
โดยพิิจารณาจากผลประกอบการและขนาดของธุุรกิิจ 
ของ OR รวมถึึงเทีียบเคีียงกัับบริิษััทจดทะเบีียนและบริิษััท
ชั้้�นนํําอื่่�น ๆ ที่่�อยู่่�ในอุุตสาหกรรมเดีียวกัันหรืือที่่�มีีขนาด 
ใกล้้เคีียงกััน เพื่่�อให้้ค่่าตอบแทนของกรรมการและโบนััส
กรรมการมีีความเหมาะสม เป็็นธรรมและสมเหตุุสมผล  
เพื่่�อนํําเสนอต่่อคณะกรรมการ OR พิิจารณาเห็็นชอบ 
ก่่อนเสนอให้้ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นพิิจารณาอนุุมััติิ

3. การแต่่งต้ั้�งคณะกรรมการชุุดย่อ่ย 

•	พิ ิจารณาการสรรหาและคััดเลืือกกรรมการ OR เพื่่�อดำรง
ตำแหน่่งกรรมการในคณะกรรมการชุุดย่่อยต่่าง ๆ โดยยึึด
ตามหลััก Best Practice และคำนึึงถึึง Board SkiII Matrix  
เป็็นหลััก และนํําเสนอรายชื่่�อต่่อคณะกรรมการ OR ทั้้�งนี้้� 
เพื่่�อให้ก้ารทำงานของคณะกรรมการชุุดย่อ่ยแต่ล่ะชุุดเป็น็ไป
อย่่างครอบคลุุมและมีีประสิิทธิิภาพ 

4. พิิจารณารายงานผลการดำำ�เนิินงาน 
ของคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนด 
ค่่าตอบแทน

•	พิ จารณารายงานผลการดำเนิินงานของคณะกรรมการสรรหา
และกำหนดค่า่ตอบแทน เพื่่�อนำเสนอต่อ่คณะกรรมการ OR 
รับัทราบ เพื่่�อเปิิดเผยไว้้ในรายงานประจำปีีของ OR ต่่อไป 

5. การพิิจารณาแต่่งต้ั้�งและเลื่่�อนระดัับ 
ผู้้�บริิหาร ระดัับรองประธานเจ้า้หน้้าที่่�บริิหาร
หรืือเทีียบเท่่า

•	พิ จิารณาคุุณสมบัตัิผิู้้�ที่่�มีคีวามเหมาะสมในการดำรงตำแหน่ง่
ระดัับรองประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิาร เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่พนักังาน
มีีคุุณสมบััติิที่่�เหมาะสมในการดำรงตำแหน่่งระดัับรอง
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร มีีหลัักการและแนวทางในการ
พิิจารณา (Candidate Scoring) ดัังนี้้� 

	 1)		 Performance 30 คะแนน 

	 2)		 Competencies 25 คะแนน 

	 3)		 Experience 25 คะแนน 

	 4)		 Candidate Qualification 20 คะแนน 

	ทั้้� งนี้้� เพื่่�อนำไปสู่่�การสร้า้งความเข้ม้แข็ง็ทั้้�งในด้า้นการแข่ง่ขันั  
	 การดููแลผู้้�มีีส่่ วนได้้ส่่ วนเสีียอย่่างสมดุุล และสร้้าง 
	 การเจริิญเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของ OR

6. การรัับทราบผลการปฏิิบััติิงาน (KPI) 
ของประธานเจ้า้หน้้าที่่�บริิหาร

•	รั ับทราบรายงานผลการปฏิิบััติิงาน (KPI) ของประธาน 
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร ในรอบ 6 เดืือนแรก ตามแนวทางการ
ประเมิินผลและตััวชี้้�วัดผลการดำเนิินงานประจำปีี 2566  
ซึ่่�งที่่�ประชุุมคณะกรรมการ OR ครั้้�งที่่� 1/2566 เมื่่�อวัันที่่� 24 
มกราคม 2566 กำหนดให้้มีีการรายงานต่อคณะกรรมการ
สรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน ทั้้�งนี้้� เพื่่�อติิดตาม/รัับทราบ
ความคืืบหน้า้ในการปฏิบัิัติงิานของประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริิหาร 

7. การทบทวนกฎบััตรของคณะกรรมการ
สรรหาและกํําหนดค่่าตอบแทน 

•	พิ ิจารณาการทบทวนกฎบััตรของคณะกรรมการสรรหา 
และกํําหนดค่่าตอบแทน เพื่่�อให้้กฎบััตรมีีความทัันสมััย 
เหมาะสมกัับขอบเขตหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ เป็็นไปตาม
มาตรฐานของบริิษััทจดทะเบีียน และเป็็นไปตามหลัักการ 
กํํากัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  โดยเทีียบเคีียงกัับแนวปฏิิบััติิ 
ด้้านการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี เรื่่�องคณะกรรมการสรรหา  
โดยตลาดหลัักทรัพัย์แห่ง่ประเทศไทย (ตลท.) ฉบัับปรัับปรุุง 
มกราคม 2564 และแนวปฏิิบััติิด้้านการกำกัับดููแลกิิจการ 
ที่่�ดีี เรื่่�องคณะกรรมการพิิจารณาค่่าตอบแทน โดย ตลท.  
ฉบัับปรัับปรุุง มกราคม 2564 รวมทั้้�งอ้้างอิิงเทีียบเคีียงกัับ 

	 1)		 ความเห็็นกรรมการ และมติิที่่�ประชุุมคณะกรรมการ OR  

	 2) 	 การปรัับโครงสร้้างองค์์กร (ถ้้ามีี)

	 3)		 กฎบััตรคณะกรรมการบริิษััทในกลุ่่�มบริิษััท ปตท. และ 
		  บริิษััทจดทะเบีียนในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมเดีียวกััน  
		  (กลุ่่�มอุุตสาหกรรมทรััพยากร-หมวดธุุรกิิจพลัังงานและ 
		  สาธารณููปโภค และกลุ่่�มอุุตสาหกรรม-หมวดธุุรกิิจพาณิชิย์์) 

	 4) 	 กฎหมายว่่าด้้วยการดำเนินิธุุรกิจิของบริษิัทัที่่�มีสีถานะเป็็น 
		รั  ัฐวิิสาหกิิจ 

1) วันัท่ี่� 1 มกราคม 2566 ถึึงวันัท่ี่� 5 เมษายน 2566 

2) วันัท่ี่� 5 เมษายน 2566 ถึึงวันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2566

1นายภููมิิศัักดิ์์� อรััญญาเกษมสุุข ได้้ออกจากตำแหน่่งคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทนตามวาระ ในที่่�ประชุุมคณะกรรมการ OR นััดพิิเศษ ครั้้�งที่่� 1/2566 เมื่่�อวัันที่่� 5 เมษายน 2566 โดยมีีผล 
	ตั้้�งแต่่วัันที่่� 5 เมษายน 2566 เป็็นต้้นไป 
2นางสาวดุุจเดืือน เหตระกููล ได้้ออกจากตำแหน่่งคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทนตามวาระ ในที่่�ประชุุมคณะกรรมการ OR นััดพิิเศษ ครั้้�งที่่� 1/2566 เมื่่�อวัันที่่� 5 เมษายน 2566 โดยมีีผล 
	ตั้้�งแต่่วัันที่่� 5 เมษายน 2566 เป็็นต้้นไป

3นายธวััชชััย ชีีวานนท์์ ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน ในที่่�ประชุุมคณะกรรมการ OR นััดพิิเศษ ครั้้�งที่่� 1/2566 เมื่่�อวัันที่่� 5 เมษายน 2566 โดยมีีผลตั้้�งแต่่  
วัันที่่� 5 เมษายน 2566 เป็็นต้้นไป 
4นายธีีรััชย์์ อััตนวานิิช ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน ในที่่�ประชุุมคณะกรรมการ OR นััดพิิเศษ ครั้้�งที่่� 1/2566 เมื่่�อวัันที่่� 5 เมษายน 2566 โดยมีีผลตั้้�งแต่่  
วัันที่่� 5 เมษายน 2566 เป็็นต้้นไป 
5นายเทอดเกีียรติิ พร้้อมมููล ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน ในที่่�ประชุุมคณะกรรมการ OR นััดพิิเศษ ครั้้�งที่่� 1/2566 เมื่่�อวัันที่่� 5 เมษายน 2566 โดยมีีผลตั้้�งแต่่  
วัันที่่� 5 เมษายน 2566 เป็็นต้้นไป

แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)

060 061บริษัิัท ปตท. น้ำำ��มันัและการค้้าปลีกี จำำ�กััด (มหาชน)การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงินการประกอบธุรกิจ 
และผลการดำ�เนินงาน



8. การพิิจารณาแบบประเมิิน และการประเมิิน
ผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการ OR  

•	พิ ิจารณาการทบทวนหลัักเกณฑ์์ ขั้้�นตอนการประเมิิน และ
แบบประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการ OR  
ทั้้�งรายบุุคคลและรายคณะ รวมถึึงคณะกรรมการชุุดย่่อย 
เพื่่�อให้้สอดคล้้องและเป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ และหลัักการ
กำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีในระดัับสากล รวมทั้้�งจััดให้้มีีที่่�ปรึึกษา
ภายนอก เพื่่�อเข้้ามาทวนสอบทุุกประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานของกรรมการทั้้�งหมด เพื่่�อนำเสนอ
ต่อ่คณะกรรมการ OR พิจิารณาอนุุมัตัิติ่อ่ไป โดยเปรียีบเทียีบ
กัับหลัักเกณฑ์์ ดัังต่่อไปนี้้�

	 1)		 หลักัการกำกับัดูแูลกิิจการที่่�ดีสีำหรับับริษิัทัจดทะเบียีน 
			ปี    2560 ของสำนักังานคณะกรรมการกำกับัหลักัทรััพย์์ 
			   และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) ในเรื่่�องข้้อกำหนด 
			   รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับการประเมิินกรรมการ 

	 2) 	 แนวปฏิิบััติิด้้านการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี เรื่่�องการ 
			   ประเมิินตนเองของคณะกรรมการ OR จดทะเบีียน  
			   ฉบัับปรัับปรุุง มกราคม ปีี 2564 ของตลาดหลัักทรััพย์์ 
			   แห่่งประเทศไทย (ตลท.) 

	 3 )  แบบแสดงข้้อมููลตามหลััก เกณฑ์์  Corporate  
			   Governance Report of Thai Listed Companies  
			   (CGR) ประจำปีี 2566 ของสมาคมส่่งเสริิมสถาบััน 
			   กรรมการบริิษััทไทย ( IOD) ในส่วนหลัักเกณฑ์์ 
			   เพื่่�อประเมิินบริิษััทจดทะเบีียน หมวดความรัับผิิดชอบ 
			   ของคณะกรรมการ ในการประเมิินตนเอง 

	 4) 	คู่่�มืื อการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี มาตรฐานทางจริิยธรรม 
		   	 และจรรยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิิจของ OR ฉบัับปีี  
			   2565 ในส่่วนข้้อกำหนดรายละเอีียดเกี่่� ยวกัับ 
			   การประเมิินกรรมการ 

	 5)		 กฎบััตรคณะกรรมการ OR 

	 6)		 กฎบัตัรคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน OR 

	 7)		ดั ชันีคีวามยั่่�งยืืนดาวโจนส์ (Dow Jones Sustainability  
			   Indices : “DJSI”)  

	ทั้้� งนี้้�  จากการทบทวน มีีการเสนอแนวทางปรัับปรุุง 
	 แบบประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการ OR  
	 และคณะกรรมการชุุดย่่อย ประจำปีี 2566 สรุุปได้้ดัังนี้้� 

	 1.		 ปรัับปรุุงเกณฑ์์การให้้ระดัับคะแนน และเกณฑ์์สรุุป 
			ผ   ลคะแนนใหม่่ โดยเพิ่่�มตััวเลืือกในการแสดงความเห็็น 
			   ในลักษณะที่่�เป็็นกลาง เพื่่�อให้้มีีช่่วงระดัับคะแนนและ 
			   การสรุุปผลคะแนนครบถ้้วน 

	 2. 	 เปลี่่�ยนแปลงรููปแบบคำถามในแบบประเมิิน ดัังนี้้� 

			   1) 	 เพิ่่�มหััวข้้อคำถามด้้านการอบรมและพััฒนา 

			   2) 	 เพิ่่�มคำถามเชิิง quantitative ในการประเมิิน 
				    การปฏิบิัตัิงิานคณะกรรมการรายบุุคคล (ส่ว่นการ 
				    ประเมิินตนเอง)  

			   3) 	จั ัดกลุ่่�มคำถามและเรีียงลำดัับหััวข้้อหลัักใหม่่ 

			   4)	ย้ ายคำถามให้้อยู่่�ในแต่่ละหััวข้้อตามความเหมาะสม 

			   5)	ตั ดัคำถามที่่�ยากต่่อการประเมิินกรรมการท่่านอื่่�นออก 

	ทั้้� งนี้้� เพื่่�อให้้แบบประเมิินมีความครอบคลุุม และสะท้้อน 
	ผ ลการประเมิินที่่�แท้้จริิงชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น 

	 3. 	 ปรับัจำนวนผู้้�ประเมิิน โดยให้้กรรมการได้้รับัการประเมิิน 
			   จากกรรมการท่่านอื่่�นหรืือแบบไขว้้จากจำนวน 1 ท่่าน  
			   เป็น็ 2 ท่า่น แบบไม่เ่ปิดิเผยตัวัตน เพื่่�อให้ผ้ลการประเมินิ 
			มี   ีความหลากหลาย และมีีนํ้้�าหนัักเพีียงพอ

9. การรัับทราบรายชื่่�อกรรมการที่่�ครบวาระ
การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น

•	รั ับทราบรายชื่่�อกรรมการที่่�จะครบวาระการดำรงตำแหน่่ง
ในการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น โดยอ้้างอิิงจากหลัักการกํํากัับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีีสํําหรัับบริิษััทจดทะเบีียน ของสํํานัักงาน 
คณะกรรมการกํํากัับหลัักทรััพย์และตลาดหลัักทรััพย์ (ก.ล.ต.) 
ตลาดหลัักทรััพย์แห่่งประเทศไทย (ตลท.) พระราชบััญญััติิ
คุุณสมบััติิมาตรฐานสำหรัับกรรมการและพนัักงาน
รััฐวิิสาหกิิจ พ.ศ. 2518 (รวมที่่�มีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติิม)  
ตลอดจนดํําเนิินการตามกระบวนการและหลัักเกณฑ์์ที่่� 
กําํหนดไว้ใ้นคู่่�มืือการกํํากับัดููแลกิจิการที่่�ดีขีอง OR เพื่่�อเสนอ
ต่่อคณะกรรมการ OR ทั้้�งนี้้� ได้้นํําข้้อมููลบััญชีีรายชื่่�อ
กรรมการรััฐวิิสาหกิิจ (Directors' Pool) ของสํํานัักงาน 
คณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจมาร่่วมประกอบ รวมทั้้�ง
พิจิารณาความหลากหลายของโครงสร้า้งคณะกรรมการ OR  
(Board Skill Matrix) เพื่่�อให้้เหมาะสมกัับการดํําเนิินธุุรกิิจ
ของ OR โดยคุุณสมบััติทิี่่�นําํมาพิิจารณาจะครอบคลุุมทั้้�งทาง
ด้้านการศึึกษา ความเชี่่�ยวชาญ ทัักษะ ประสบการณ์์ ความ
สามารถเฉพาะ ด้้านที่่� เ กี่่� ยว ข้้อง กัับธุุ ร กิิจของ  OR  
รวมทั้้�งความเป็็นอิิสระตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กฎหมายและ OR 
กํําหนด เพื่่�อให้้ OR มีีคณะกรรมการที่่�มีีทัักษะ ความรู้้�  
ความชำนาญที่่�เหมาะสมกัับธุุรกิิจของ OR และมีีการกำกัับ
ดููแลการดำเนิินงานให้้มีีประสิิทธิิภาพ

OR ตระหนัักถึึงความสำคััญของการบริิหารความเสี่่�ยง 
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อให้้ OR ดำเนิินธุุรกิิจได้้บรรลุุเป้้าหมาย 
ที่่�กำหนดไว้้และเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน รวมทั้้�งสร้้างความมั่่�นใจและ
ความน่่าเชื่่�อถืือให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�น ตลอดจนผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 
โดยคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร ประกอบด้้วย 
ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิที่่�มีีความรู้้�ความสามารถและประสบการณ์์ที่่� 
หลากหลาย ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566 มีีจำนวน 5 ท่่าน ได้้แก่่

1. 	ดร.ชัยัชนะ มิติรพันัธ์ (กรรมการอิิสระ) เป็็นประธานกรรมการ	
	 บริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร 
2.	 ดร.บุุรณิิน รััตนสมบััติิ กรรมการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร 
3.	 ดร.กอบศัักดิ์์� ภููตระกููล (กรรมการอิิสระ) กรรมการบริิหาร 
	 ความเสี่่�ยงองค์์กร 
4.	น ายดิิษทัตั ปัันยารชุุน กรรมการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร และ 
5.	พ ล.ต.ท. จิิรภพ ภููริิเดช (กรรมการอิิสระ) กรรมการบริิหาร	
	 ความเสี่่�ยงองค์์กร

รายงานผลการดำำ�เนิินงาน  
ของคณะกรรมการ 
บริหิารความเสี่่�ยงองค์์กร

คณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยงองค์ก์รทำหน้า้ที่่�กำหนดนโยบาย 
กรอบการบริิหารความเสี่่�ยง และกำกัับดููแลการดํําเนิินงาน 
ด้้านการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์และ
เป้้าหมายองค์์กร รวมทั้้�งให้้คำแนะนำแนวทางการบริหิารความเสี่่�ยง
ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ ทั้้�งในด้านกลยุุทธ์์ ด้้านการปฏิิบััติิการ 
และธุุรกิิจ ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ด้้านการเงิิน และด้้านการ
ปฏิิบััติิตามกฎหมายกฎระเบีียบ 

ในรอบปีี 2566 คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรมีีการ
ประชุุมรวมทั้้�งสิ้้�น 5 ครั้้�ง โดยสรุุปสาระสำคััญในการปฏิบัิัติหิน้า้ที่่�
ในรอบปีี 2566 ดัังนี้้� 

ดร.ชััยชนะ มิิตรพันัธ์ ์
ประธานกรรมการบริหิารความเสี่่�ยงองค์์กร

แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)

062 063บริษัิัท ปตท. น้ำำ��มันัและการค้้าปลีกี จำำ�กััด (มหาชน)การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงินการประกอบธุรกิจ 
และผลการดำ�เนินงาน



รายนามคณะกรรมการ 
บริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร ตำำ�แหน่่ง การเข้า้ร่ว่มประชุุม/การประชุุมท้ั้�งหมด (ครั้้�ง)

ดร.ชััยชนะ มิิตรพันัธ์์ ประธานกรรมการบริหิารความเสี่่�ยงองค์์กร 3/3

ดร.กอบศัักด์ิ์� ภูตูระกูลู กรรมการบริหิารความเสี่่�ยงองค์์กร 2/3

ดร.บุุรณิิน รััตนสมบััติิ กรรมการบริหิารความเสี่่�ยงองค์์กร 3/3

นายดิิษทััต ปัันยารชุุน กรรมการบริหิารความเสี่่�ยงองค์์กร 3/3

พล.ต.ท. จิิรภพ ภูรูิิเดช2 กรรมการบริหิารความเสี่่�ยงองค์์กร 3/3  

2) วันัท่ี่� 5 เมษายน 2566 ถึึงวันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2566

สรุุปสาระสำคััญของการปฏิิบััติิหน้้าที่่� ในรอบปีี 2566

1. พิิจารณาการทบทวนระบบ 
การบริิหารความเสี่่�ยงภายในองค์์กร 

โดยมีีการพิิจารณาทบทวนกฎบััตรคณะกรรมการบริิหาร 
ความเสี่่�ยงองค์์กร

2. พิิจารณาให้้ข้อ้คิิดเห็็นและให้้ความเห็็นชอบ
ต่่อการจััดทำำ�แผนการบริิหารความเสี่่�ยง
องค์์กรประจำำ�ปี ี(Corporate Risk Profile)

ที่่�มีีความสอดคล้้องกัับทิิศทางกลยุุทธ์์และแผนธุุรกิิจ รวมทั้้�ง 
มีกีารทบทวนความเสี่่�ยงระหว่่างปีีเมื่่�อสถานการณ์์เปลี่่�ยนแปลงไป 
พิิจารณาการกำหนดตััวชี้้�วัดความเสี่่�ยงที่่�สำคััญ (Key Risk 
Indicator) และมีีการติิดตามผลการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร 
ทุุกไตรมาส

3. ให้้คำำ�แนะนำำ�แนวทางการบริิหารความเสี่่�ยง
ที่่�สำำ�คััญต่่าง ๆ สรุุปได้้ดัังนี้้� 

3.1	ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์

	 •	 ให้้คำแนะนำการบริหิารความเสี่่�ยงและการดำเนินิกลยุุทธ์์ 
		  ของบริิษััทในเครืือในต่่างประเทศ 

	 •	ติ ดตามแผนการดำเนิินการติิดตั้้�ง Solar Rooftop  
		  เพื่่�อรองรัับ Energy Transition

3.2	ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบัติัิการและธุุรกิิจ

	 •	ติ ดตามการรายงานข้้อร้้องเรีียน และให้้คำแนะนำ 
		  แก่่ OR ในการรัักษามาตรฐานของคุุณภาพของสิินค้้า 
		  และบริิการอย่่างสม่่ำเสมอ  

	 •	ติ ดตามรายงานการเกิดิอุุบัตัิเิหตุุและอุุบัตัิกิารณ์ใ์หญ่ห่ลวง  
		  และให้้คำแนะนำในการสร้้างความตระหนัักแก่่พนัักงาน 
		  และผู้้�รัับจ้้างมากขึ้้�น รวมทั้้�งการเพิ่่�มบทปรัับบทลงโทษ 
		  ในสััญญาจ้้างขนส่่งฯ 

	 •	ติ ดตามรายงานการบริิหารความเสี่่�ยงราคาและต้้นทุุน 
		ผลิ  ิตภััณฑ์์เป็็นประจำทุุกไตรมาส

3.3	ความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

	 •	ติ ดตามรายงานการดำเนิินงาน Cyber Security Roadmap  
		  เป็็นประจำทุุกไตรมาส  

	 •	 ให้้คำแนะนำแนวทางการบริิหารความเสี่่�ยงการ Launch  
		  ของ xplORe Application

3.4	ความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน

	 •	ติ ดตามการบริิหารความเสี่่�ยงอััตราแลกเปลี่่�ยนเงิินตรา 
		ต่  ่างประเทศเป็็นประจำทุุกไตรมาส และให้้คำแนะนำ 
		  ในการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านอััตราแลกเปลี่่�ยนของบริิษััท 
		  ในเครืือต่่างประเทศ

	 •	 ให้้คำแนะนำในการบริิหารสภาพคล่่องทางการเงิิน

3.5	ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบัติัิตามกฎหมาย

	 •	 ให้้คำแนะนำแนวทางการบริหิารความเสี่่�ยงด้า้นการปฏิบิัตัิิ 
		  ตามกฎหมาย รวมทั้้�งการปฏิิบััติิงานที่่�ไม่่สอดคล้้อง 
		  ตามคู่่�มืือ ระเบีียบ ข้้อกำหนด

โดยสรุุปแล้้ว จากการดํําเนิินงานดังกล่่าวข้้างต้้น คณะกรรมการ
บริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรได้้ให้้ความสำคััญต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่� 
ซึ่่�งเป็็นส่่วนสำคััญในการสร้้างความมั่่�นใจว่่าองค์์กรจะสามารถ 
ดํําเนิินงานบรรลุุตามกลยุุทธ์์และเป้้าหมายที่่�กำหนด รวมทั้้�ง 
การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้แก่่องค์์กร ผู้้�ถืือหุ้้�น และผู้้�มีส่ี่วนได้้เสีียอย่่างยั่่�งยืืน

2พล.ต.ท. จิิรภพ ภููริิเดช ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร ในที่่�ประชุุมคณะกรรมการ OR นััดพิิเศษ ครั้้�งที่่� 1/2566 เมื่่�อวัันที่่� 5 เมษายน 2566 โดยมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 5 เมษายน 
2566 เป็็นต้้นไป

รายนามคณะกรรมการ 
บริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร ตำำ�แหน่่ง การเข้า้ร่ว่มประชุุม/การประชุุมท้ั้�งหมด (ครั้้�ง)

ดร.ชััยชนะ มิิตรพันัธ์์ ประธานกรรมการบริหิารความเสี่่�ยงองค์์กร 2/2

ดร.กอบศัักด์ิ์� ภูตูระกูลู กรรมการบริหิารความเสี่่�ยงองค์์กร 1/2

นายจิินตพันัธุ์์� ทัังสุบุุุตร1 กรรมการบริหิารความเสี่่�ยงองค์์กร 2/2

ดร.บุุรณิิน รััตนสมบััติิ กรรมการบริหิารความเสี่่�ยงองค์์กร 2/2

นายดิิษทััต ปัันยารชุุน กรรมการบริหิารความเสี่่�ยงองค์์กร 2/2

1) วันัท่ี่� 1 มกราคม 2566 ถึึงวันัท่ี่� 5 เมษายน 2566

1นายจิินตพัันธ์ุุ� ทัังสุุบุุตร ได้้ออกจากตำแหน่่งคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรตามวาระ ในที่่�ประชุุมคณะกรรมการ OR นััดพิิเศษ ครั้้�งที่่� 1/2566 เมื่่�อวัันที่่� 5 เมษายน 2566 โดยมีีผลตั้้�งแต่่ 
วัันที่่� 5 เมษายน 2566 เป็็นต้้นไป

แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)

064 065บริษัิัท ปตท. น้ำำ��มันัและการค้้าปลีกี จำำ�กััด (มหาชน)การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงินการประกอบธุรกิจ 
และผลการดำ�เนินงาน



รายนามคณะกรรมการกำำ�กัับดูแูลกิิจการที่่�ดีี
และการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืน ตำำ�แหน่่ง การเข้า้ร่ว่มประชุุม/ 

การประชุุมท้ั้�งหมด (ครั้้�ง)

นายจิินตพันัธุ์์� ทัังสุบุุุตร3 ประธานกรรมการกำำ�กับดูแูลกิิจการที่่�ดีแีละการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื 4/4

ศ. ดร.ปาริิชาต สถาปิิตานนท์์4 กรรมการกำำ�กับดูแูลกิิจการที่่�ดีแีละการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื 4/4

นายธวััชชััย ชีวีานนท์์ กรรมการกำำ�กับดูแูลกิิจการที่่�ดีแีละการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื 4/4

นายรวิิศ หาญอุุตสาหะ กรรมการกำำ�กับดูแูลกิิจการที่่�ดีแีละการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื 4/4

นายโกมล บััวเกตุุ กรรมการกำำ�กับดูแูลกิิจการที่่�ดีแีละการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื 4/4

รายนามคณะกรรมการกำำ�กัับดูแูลกิิจการที่่�ดีี
และการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืน ตำำ�แหน่่ง การเข้า้ร่ว่มประชุุม/ 

การประชุุมท้ั้�งหมด (ครั้้�ง)

ผศ. ดร.ดวงกมล ชาติิประเสริิฐ1  ประธานกรรมการกำำ�กับดูแูลกิิจการที่่�ดีแีละการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื 2/2

นายธวััชชััย ชีวีานนท์์ กรรมการกำำ�กับดูแูลกิิจการที่่�ดีแีละการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื 2/2

นายรวิิศ หาญอุุตสาหะ กรรมการกำำ�กับดูแูลกิิจการที่่�ดีแีละการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื 2/2

นางสาวดุจุเดืือน เหตระกูลู2 กรรมการกำำ�กับดูแูลกิิจการที่่�ดีแีละการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื 2/2

นายโกมล บััวเกตุุ กรรมการกำำ�กับดูแูลกิิจการที่่�ดีแีละการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื 2/2

รายงานผลการดำำ�เนิินงาน 
ของคณะกรรมการ 
กำำ�กับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีี 
และการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื

OR ให้้ความสำคััญในการดำเนิินธุุรกิิจบนพื้้�นฐานของการกำกัับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีี มีีจรรยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิิจที่่�มีีความ
โปร่่งใส มีีคุุณธรรม ตรวจสอบได้้ และต่่อต้้านการทุุจริิต
คอร์์รััปชัันในทุุกรููปแบบ โดยคำนึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน 
ซึ่่�งการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี เป็็นรากฐานที่่�จะส่่งเสริิมให้้ 
การดำเนิินธุุรกิิจเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทำให้้ธุุรกิิจเติิบโต
ได้้อย่่างยั่่�งยืืน นอกจากนี้้� OR ยัังยึึดมั่่�นในการผสานแนวคิิด 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และการกำกัับดูแูลกิิจการ (Environmental, 
Social and Governance: ESG) เพื่่�อให้้องค์์กรมีกีารดำเนินิงาน
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพและสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกภาคส่่วนเติิบโตร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน 

ปััจจุุบัันคณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการพััฒนา 
อย่่างยั่่�งยืืน ประกอบด้้วยกรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจำนวน 5 ท่่าน 
ได้แ้ก่ ่นายจินิตพันัธุ์์� ทังัสุุบุุตร ทำหน้า้ที่่�ประธานกรรมการกำกับั
ดููแลกิิจการที่่�ดีีและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (กรรมการอิิสระ),  
ศ. ดร.ปาริิชาต สถาปิิตานนท์์ (กรรมการอิิสระ), นายธวััชชััย  
ชีีวานนท์์ (กรรมการอิิสระ), นายรวิิศ หาญอุุตสาหะ (กรรมการ
อิสระ) และนายโกมล บัวัเกตุุ (กรรมการ) เป็็นกรรมการกำกับัดูแูล
กิจการที่่�ดีแีละการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืน และมีผีู้้�จัดัการฝ่่ายธรรมาภิบิาล
องค์์กร ทำหน้้าที่่�เลขานุุการคณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

โดยในปี 2566 มีกีารประชุุมคณะกรรมการกำกัับดูแูลกิจิการที่่�ดีี
และการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืนรวมทั้้�งหมด 6 ครั้้�ง โดยคณะกรรมการ
ทุุกท่่านเข้้าร่่วมประชุุมครบทุุกครั้้�ง ดัังนี้้�

สรุุปสาระสำคััญในการปฏิบัิัติหิน้้าที่่�ของคณะกรรมการกำกัับดููแล
กิิจการที่่�ดีีและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ดัังนี้้�

1. ด้้านการกำำ�กัับดูแูลกิิจการที่่�ดีี

•	พิ ิจารณาการทบทวนสาระสำคััญของคู่่�มืือการกำกัับดููแล
กิจิการที่่�ดี ีมาตรฐานทางจริยิธรรม และจรรยาบรรณในการ
ดำเนิินธุุรกิิจ นโยบายกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และนโยบาย 
ต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน ให้้เป็็นปััจจุุบัันและ
สอดคล้้องกัับหลัักเกณฑ์์ แนวปฏิิบััติิ และมาตรฐาน 
ของบริิษััทชั้้�นนำทั้้�งในและต่่างประเทศ

•	พิ ิจารณาให้้ความเห็็นชอบแผนการดำเนิินงานการกำกัับ 
ดููแลกิิจการที่่�ดีี การรัับเรื่่�องร้้องเรีียน การต่่อต้้านทุุจริิตและ
คอร์์รัปัชััน การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านทุุจริิตคอร์์รัปัชััน และ
การบริิหารจััดการแบบกลุ่่�ม OR (OR Group Way of 
Conduct) ประจำปีี 2566 ทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว  
ตลอดจนกำหนดเป้้าหมาย โดยส่่งเสริิม ติิดตามผล และ 
ให้้คำแนะนำอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้การดำเนิินงานบรรลุุ
วััตถุุประสงค์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

•	พิ ิจารณาเห็็นชอบและให้้คำแนะนำแบบประเมิินตนเอง 
เพื่่�อพััฒนาระบบต่่อต้้านคอร์์รััปชััน รวมถึึงแนวทางการ
ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านทุุจริิตและคอร์์รััปชัันในองค์์กร
สำหรับัยื่่�นขอรับัรองการเข้า้ร่ว่มเป็น็สมาชิกิแนวร่ว่มต่อ่ต้า้น
คอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย Thai Private Sector 
Collective Action Against Corruption (CAC) โดยในปีี 
2566 OR ได้้รัับรองการเป็็นสมาชิิก CAC เป็็นครั้้�งแรก

•	พิ ิจารณาเห็็นชอบรายงานผลการดำเนิินงานด้านการกำกัับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีี (CG Code) ของ OR ประจำปีี 2566  
เพื่่�อให้้เกิดิการปฏิบิัตัิอิย่่างเหมาะสมก่่อให้้เกิดิการสร้้างคุุณค่่า
อย่่างยั่่�งยืืน และรายงานผลการปฏิิบััติิตาม CG Code  
โดยเผยแพร่ใ่ห้ผู้้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีทุุกภาคส่ว่นทราบในแบบ 56-1 
One Report

•	พิ จิารณาเห็น็ชอบแนวทางการปรับัปรุุงการดำเนินิงาน CGR 
ของ OR ส่่งผลให้้ได้้รัับการจััดอัันดัับในกลุ่่�ม “ดีีเลิิศ”  
ของโครงการสำรวจการกำกับัดูแูลกิจิการบริษิัทัจดทะเบียีน
ไทย ประจำปีี 2566 (Corporate Governance Report of 
Thai Listed Company : CGR) ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่�สาม

3นายจิินตพัันธุ์์� ทัังสุุบุุตร ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นประธานกรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ในการประชุุมคณะกรรมการ OR นััดพิิเศษ ครั้้�งที่่� 1/2566 เมื่่�อวัันที่่� 5 เมษายน 2566  
	โดยมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 5 เมษายน 2566 
4ศ. ดร.ปาริิชาต สถาปิิตานนท์์ ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ในการประชุุมคณะกรรมการ OR นััดพิิเศษ ครั้้�งที่่� 1/2566 เมื่่�อวัันที่่� 5 เมษายน 2566  
	โดยมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 5 เมษายน 2566

นายจิินตพันัธุ์์� ทัังสุบุุุตร 
ประธานกรรมการกำำ�กับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีี
และการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื

1) วันัท่ี่� 1 มกราคม 2566 ถึึงวันัท่ี่� 5 เมษายน 2566

2) วันัท่ี่� 5 เมษายน 2566 ถึึงวันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2566

1ผศ. ดร.ดวงกมล ชาติิประเสริิฐ ออกจากตำแหน่่งประธานกรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ในการประชุุมคณะกรรมการ OR นััดพิิเศษ ครั้้�งที่่� 1 เมื่่�อวัันที่่� 5 เมษายน 2566  
	โดยมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 5 เมษายน 2566 
2นางสาวดุุจเดืือน เหตระกููล ออกจากตำแหน่่งกรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ในการประชุุมคณะกรรมการ OR นััดพิิเศษ ครั้้�งที่่� 1 เมื่่�อวัันที่่� 5 เมษายน 2566  
	โดยมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 5 เมษายน 2566

067บริษัิัท ปตท. น้ำำ��มันัและการค้้าปลีกี จำำ�กััด (มหาชน)แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)

066 แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)

066 การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงินการประกอบธุรกิจ 
และผลการดำ�เนินงาน



•	 ให้้คำแนะนำเกี่่�ยวกัับแนวทางการจััดการข้้อร้้องเรีียน  
การแจ้้งเบาะแสการทุุจริิต และการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย 
กฎระเบีียบองค์์กร เพื่่�อให้้มีีแนวทางการปฏิิบััติิและ 
การดำเนิินการที่่�ชััดเจน มีีประสิิทธิิภาพ และมีีความโปร่่งใส

•	 ให้้คำแนะนำเกี่่�ยวกัับการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านทุุจริิตและ
คอร์์รััปชัันภายใน OR โดยจััดให้้มีีการประเมิินความเสี่่�ยง 
ด้้านทุุจริิตคอร์์รััปชัันทั่่�วทั้้�งองค์์กร รวมถึึงพััฒนามาตรการ
ควบคุุมเพื่่�อลดความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

•	 กำหนดให้้กรรมการและผู้้�บริิหารเปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ 
ส่่วนได้้เสีียของตนและผู้้�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้กรรมการสามารถ
พิิจารณาธุุรกรรมที่่�อาจมีีความขััดแย้้งของผลประโยชน์์

2. ด้้านการกำำ�กัับดูแูลการปฏิิบััติิงาน 
ให้้เป็น็ไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียีบ

•	 ให้้คำแนะนำและแนวทางในการกำกัับดููแลการปฏิิบััติิงาน 
ให้้เป็็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบีียบของ OR เพื่่�อให้้บรรลุุ
เป้้าหมายองค์์กรปราศจากการปฏิิบััติิงานที่่�ไม่่สอดคล้้อง 
ตามกฎหมาย กฎ ระเบีียบ (Zero Non-compliance)  
ไม่่ว่่าจะเป็็นในด้านการติิดตามและสื่่�อความกฎหมายใหม่่
และมติิคณะรััฐมนตรีีที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจ  
การพััฒนาคุุณภาพกระบวนการรายงานการปฏิิบััติิงาน 
ที่่�ไม่่สอดคล้้องตามกฎหมาย

•	 สนับัสนุุนและผลักดันัในการสร้้างวัฒันธรรมและความแข็ง็แกร่่ง
ด้้าน Compliance ผ่่านคณะทำงานเพื่่�อแนวร่่วม 
ในการกำกัับดููแลการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามกฎหมาย 
(Compliance Alliance Network) 

•	ส่ ่งเสริิมและสนัับสนุุนการสร้้างความตระหนัักและการให้้
ความรู้้�เกี่่�ยวกัับกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจ  
ผ่่านทางช่่องทางต่่าง ๆ เช่่น การจััดฝึึกอบรม การประชุุม 
เชิิงสััมมนา การสื่่�อสารผ่่านทางอีีเมล

•	 ให้้คำแนะนำในการกำกัับดููแลให้้ OR จััดทำและติิดตาม 
ใบอนุุญาตต่่าง ๆ ในการดำเนิินธุุรกิิจครบถ้้วน

3. ด้้านการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืน

•	 กำกัับดููแลให้้มีีนโยบาย แนวทางการดำเนิินงานด้านการ
พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อให้้ OR มีีการดำเนิินงานที่่�คำนึึงถึึง
ความสมดุุลด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำกัับดููแล 
(Environmental, Social and Governance: ESG)  
ที่่� มีีความสอดคล้้องกัับหลัักการและแนวปฏิิบััติิที่่� ดีี 
ตามมาตรฐานระดับัประเทศ และระดับัสากล อาทิ ินโยบาย
คุุณภาพ ความมั่่�นคง ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และ 
สิ่่�งแวดล้้อม (QSHE Policy) การจััดทำกรอบการดำเนิินงาน
เพื่่�อสัังคมของ OR (OR Corporate Citizenship & 
Philanthropy Framework)  การกำหนดกลยุุทธ์์ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

•	พิ ิจารณาให้้ความเห็็นชอบแผนการดำเนิินงานการบริิหาร
ความยั่่�งยืืนองค์์กร (Sustainability Management: SM)  
ประจำปีี 2566 ตลอดจนติิดตามผล ส่่งเสริิมและให้้ 
คำแนะนำเพื่่�อให้ก้ารดำเนินิงานบรรลุุตามวัตัถุุประสงค์์และ
เป้า้หมายอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ และจากความมุ่่�งมั่่�นของการ
ปฏิิบััติิงาน ส่่งผลให้้ OR ได้้รัับการยอมรัับทั้้�งในระดัับ
นานาชาติแิละระดับัประเทศ อาทิ ิผลคะแนนดัชันีคีวามยั่่�งยืืน
ดาวโจนส์ (Dow Jones Sustainability Indices: DJSI) 
ได้้คะแนนเป็็นอันัดับั 1 ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมค้้าปลีีก และได้้รับั
การประเมิินหุ้้�นยั่่�งยืืน SET ESG Ratings ประจำปีี 2566  
ในระดัับ AAA ซึ่่�งเป็็นระดัับสููงสุุด รวมถึึงการได้้รัับรางวััล 
SET Awards 2023 จากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 
(ตลท.) ประเภทรางวััล Sustainability Awards ในระดัับ 
Best Sustainability Awards ซึ่่�งถืือเป็็นรางวััลสููงสุุด 
จากกลุ่่�มรางวััล Sustainability Excellence ซึ่่�งเป็็นการ
ตอกย้้ำผลสำเร็็จจากการที่่� OR ให้้ความสำคััญกัับการ 
ดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนและมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาองค์์กร 
ให้เ้ติบิโตอย่า่งมั่่�นคง ตามแนวทาง ESG และร่ว่มสร้า้งคุุณค่า่
ให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน ตลอดจนสังคม ชุุมชน 
และสิ่่�งแวดล้้อม

•	 ให้้คำแนะนำเกี่่�ยวกัับผลการดำเนิินงานด้้านการบริิหาร 
ความยั่่�งยืืนครอบคลุุมทั้้�งทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ 
การกำกัับดููแล อาทิิ ผลการดำเนิินงานด้้านเศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียน (Circular Economy) และการลดการปล่่อย
คาร์์บอน (Decarbonization) สััดส่่วนการใช้้งบประมาณ
โครงการเพื่่�อสัังคมของ OR  ผลการวิิเคราะห์์ผลลััพธ์์และ 
ผลตอบแทนทางสัังคม (Social Impact Analysis: SIA และ 
Social Return on Investment) การบริิหารห่่วงโซ่อุุ่ปทาน
อย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable Supply Chain Management) 
การตรวจสอบสิิทธิมินุุษยชนรอบด้้านของกลุ่่�ม OR (Human 
Right Due Diligence)

4. ด้้านกิิจการเพื่่�อสัังคม

สนัับสนุุนการดำเนินิงานเพื่่�อสังัคมของ OR โดยมุ่่�งเน้น้การพัฒันา
คุุณภาพชีวิิตความเป็็นอยู่่�ทั้้�งชุุมชนรอบสถานปฏิิบััติิการ OR  
และกลุ่่�มผู้้�มีส่ี่วนได้้เสีียอื่่�น ๆ  ทั่่�วประเทศ ตามกรอบแนวคิิด OR’ SDG 
โดยใช้ศ้ักัยภาพและความเชี่่�ยวชาญของ OR เพื่่�อสนับัสนุุนโอกาส
เพื่่�อคนตััวเล็็กผ่่านการดำเนิินธุุรกิิจควบคู่่�ไปกัับการยกระดัับ
คุุณภาพชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ของชุุมชน สร้้างโอกาสในการเติิบโต
ทุุกรููปแบบผ่่าน Platform ในการกระจายโอกาสทางธุุรกิิจ 
ที่่�หลากหลาย และสร้้างโอกาสเพื่่�อสัังคมสะอาด ผ่า่นการส่่งเสริิม
ธุุรกิิจทุุกประเภทของ OR ให้้เป็็นธุุรกิิจสีีเขีียว เพื่่�อสร้้างสัังคม
ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality) และนำไป
สู่่�การปล่่อยคาร์์บอนสุุทธิิเป็็นศูนย์ (Net Zero Emission)  
โดยมีีโครงการเพื่่�อสัังคมสำคััญที่่�ดำเนิินการดัังต่่อไปนี้้�

1.	 โครงการไทยเด็็ด สนัับสนุุนของดีีของเด็็ดในชุุมชนเข้้ามา 
ใน Platform ของ OR และสร้้างรายได้้แก่่ชุุมชน

2.	 โครงการ Café Amazon for Chance เปิิดโอกาสแก่่ 
ผู้้�ด้้อยโอกาสในสัังคมเข้้าทำงานในร้้าน Café Amazon  
เพื่่�อสร้้างรายได้้และสามารถเลี้้�ยงดูตูนเองได้้

3.	 โครงการพััฒนาการปลููกกาแฟอย่่างยั่่�งยืืน เป็็นการขยายผล
องค์์ความรู้้�การปลููกและผลิตกาแฟอะราบิิกาและโรบััสตา 
ให้้ได้้ผลผลิิตที่่�มีีคุุณภาพและมาตรฐานให้้แก่่เกษตรกร 
ชาวเขาเพื่่�อการพััฒนาอาชีีพอย่่างยั่่�งยืืน

4.	 โครงการ แยก แลก ยิ้้�ม School Camp เป็็นการปลููกฝััง
จิติสำนึึกในเรื่่�องการจัดัการขยะภายในโรงเรียีน และขยายผล
ต่่อไปยัังชุุมชนโดยรอบ

5.	 โครงการพัฒันาคุุณภาพชีวิติความเป็็นอยู่่�ของชุุมชนรอบพื้้�นที่่�
ปฏิิบััติิการ OR ทั่่�วประเทศ จำนวน 13 โครงการ อาทิิ 
โครงการ OR อาสาสานสุุข ที่่�เปลี่่�ยนถ่ายน้้ำมัันเครื่่�องรถ
มอเตอร์์ไซค์์แก่่ชุุมชนรอบสถานปฏิิบััติิการทั่่�วประเทศ, 
โครงการรัักษ์์ แอท หนองกุุง จััดทำชุุมชนปลอดขยะ  
ขยายผลสู่่�การสร้้างรายได้้จากขยะผ่่านกิจกรรมสััมมาชีีพ, 
โครงการอนุุรัักษ์์ฟื้้�นฟููประเพณีีตีีกลองปู่่�จา ผ่่านการสอน
กลองพื้้�นบ้้านให้้แก่่เยาวชนที่่�สนใจ เป็็นต้้น

5. ทบทวนกฎบััตรของคณะกรรมการ 
กำำ�กัับดูแูลกิิจการที่่�ดีีและการพัฒันา 
อย่า่งยั่่�งยืืน 

•	พิ จารณาเห็น็ชอบการทบทวนกฎบัตัรคณะกรรมการกำกับัดูแูล
กิจิการที่่�ดีแีละการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืนเป็น็ประจำทุุกปี ีเพื่่�อให้้
กฎบััตรมีีความทัันสมััย สอดคล้้องกัับแนวปฏิิบััติิของ OR 
และเป็็นไปตามมาตรฐานของบริิษััทจดทะเบีียน

แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)

068 069บริษัิัท ปตท. น้ำำ��มันัและการค้้าปลีกี จำำ�กััด (มหาชน)การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงินการประกอบธุรกิจ 
และผลการดำ�เนินงาน



1. 
นายอรรถพล ฤกษ์์พิบูิูลย์์
กรรมการ / ประธานกรรมการ

2. 
ดร.กอบศัักดิ์์� ภูตูระกูลู
กรรมการอิิสระ / ประธานกรรมการตรวจสอบ 
/ กรรมการบริหิารความเสี่่�ยงองค์์กร 

3. 
ศ. ดร.บัณัฑิิต เอื้้�ออาภรณ์์
กรรมการอิิสระ / ประธานกรรมการสรรหา 
และกำำ�หนดค่่าตอบแทน / กรรมการตรวจสอบ

 

คณะกรรมการ OR

4. 
ดร.ชัยัชนะ มิติรพันัธ์์
กรรมการอิิสระ / ประธานกรรมการบริหิาร 
ความเสี่่�ยงองค์์กร / กรรมการตรวจสอบ

5. 
นายจินิตพันัธุ์์� ทัังสุบุุุตร
กรรมการอิิสระ / ประธานกรรมการกำำ�กับดูแูล
กิิจการที่่�ดีีและการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื / 
กรรมการตรวจสอบ

9. 
นายรวิศิ หาญอุุตสาหะ
กรรมการอิิสระ / กรรมการกำำ�กับดูแูล 
กิิจการที่่�ดีีและการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื

10. 
นายสุพุัฒัน์์ เมธีีวรพจน์์
กรรมการอิิสระ / กรรมการสรรหาและกำำ�หนด
ค่่าตอบแทน / กรรมการตรวจสอบ

11. 
นายธีีรัชัย์ ์อััตนวานิิช
กรรมการ / กรรมการสรรหาและกำำ�หนด 
ค่่าตอบแทน

12. 
นายโกมล บัวัเกตุุ
กรรมการ / กรรมการกำำ�กับดูแูลกิิจการที่่�ดีี
และการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื

13. 
นายเทอดเกีียรติิ พร้อ้มมููล
กรรมการ / กรรมการสรรหาและกำำ�หนด 
ค่่าตอบแทน

6. 
ศ. ดร.ปาริชิาต สถาปิิตานนท์์
กรรมการอิิสระ / กรรมการกำำ�กับดูแูล 
กิิจการที่่�ดีีและการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื            

7. 
นายธวัชัชัยั ชีีวานนท์์
กรรมการอิิสระ / กรรมการสรรหาและกำำ�หนด
ค่่าตอบแทน / กรรมการกำำ�กับดูแูลกิิจการที่่�ดีี 
และการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื

8. 
พล.ต.ท. จิริภพ ภูรูิเิดช
กรรมการอิิสระ / กรรมการบริหิาร 
ความเสี่่�ยงองค์์กร

14. 
ดร.บุุรณิิน รัตันสมบัติัิ
กรรมการ / กรรมการบริหิาร 
ความเสี่่�ยงองค์์กร

15. 
นายดิิษทััต ปัันยารชุุน
กรรมการ / กรรมการบริหิารความเสี่่�ยงองค์์กร / 
เลขานุุการคณะกรรมการ
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แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
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070 071บริษัิัท ปตท. น้ำำ��มันัและการค้้าปลีกี จำำ�กััด (มหาชน)การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงินการประกอบธุรกิจ 
และผลการดำ�เนินงาน



นายอรรถพล ฤกษ์์พิิบูลย์ ์
กรรมการ 
ประธานกรรมการ  
(กรรมการท่ี่�ไม่เ่ป็็นผู้้�บริหิาร)

อายุุ 58 ปีี

วันัท่ี่�เข้า้ดํํารงตํําแหน่่งกรรมการ

	 •	วาระที่่� 1 	: 	9 มีนีาคม 2561 (ณ วันัแปรสภาพเป็็นบริษิัทัมหาชน) 
	 •	วาระที่่� 2 : 	3 เมษายน 2562 (ต่่อวาระ)
	 •	วาระที่่� 3 : 	7 เมษายน 2565 (ต่่อวาระ)

ประวัติัิการศึึกษา

	 •	ปริญิญาตรีี วิศิวกรรมศาสตรบััณฑิติ สาขาวิิชาวิิศวกรรมโยธา  
		จุุ  ฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
	 •	ปริิญญาโท เศรษฐศาสตรมหาบััณฑิิต สถาบัันบัณฑิิต 
		  พััฒนบริิหารศาสตร์์ 
	 •	Diploma of Petroleum Management, College of  
		  Petroleum Studies, Oxford University, UK (ได้้รัับทุุน 
		  การศึึกษาจาก British Council)

ประวัติัิการอบรม

	 •	หลักัสููตร Director Certification Program (DCP 173/2013)  
		  สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
	 •	หลัักสููตร Company Secretary Program (CSP 14/2005) 
		  สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย

	 •	หลักัสููตร TLCA Executive Development Program (EDP) 
		รุ่่�นที่่  � 1 สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย
	 •	หลัักสููตรการป้้องกัันราชอาณาจัักร (วปอ.) รุ่่�นที่่� 58 วิิทยาลััย 
		ป้  ้องกัันราชอาณาจัักร
	 •	หลัักสููตรการเมืืองการปกครองในระบอบประชาธิิปไตย  
		สํ  าํหรับันัักบริิหารระดับัสูงู (ปปร.) รุ่่�นที่่� 14 สถาบันัพระปกเกล้้า
	 •	หลักัสููตรผู้้�บริิหารระดัับสูงู (วตท.) รุ่่�นที่่� 20 สถาบัันวิทิยาการตลาดทุุน
	 •	หลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููงด้้านวิิทยาการพลัังงาน (วพน.)  
		รุ่่�นที่่  � 12 สถาบัันวิิทยาการพลัังงาน
	 •	หลัักสููตรสํําหรัับผู้้�บริิหารด้้านหลัักนิิติิธรรมและการพััฒนา  
		  (RoLD) รุ่่�นที่่� 2 สถาบัันเพื่่�อการยุุติิธรรมแห่่งประเทศไทย  
		  (องค์์การมหาชน)
	 •	NIDA-Wharton Executive Leadership Program 2009,  
		  The Wharton School of the University of Pennsylvania, USA
	 •	PTT Executive Leadership, General Electric, GE,  
		  New York, USA 
	 •	หลัักสููตรหลัักนิิติิธรรมเพื่่�อประชาธิิปไตย (นธป.) รุ่่�นที่่� 8  
		วิ  ิทยาลััยศาลรััฐธรรมนููญ

ประสบการณ์์ทำำ�งานในระยะ 5 ปีี ย้อ้นหลััง

13 พฤษภาคม 2563 - ปััจจุุบััน	
	 ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่  
	 บริิษััท ปตท. จํํากััด (มหาชน)
8 พฤศจิิกายน 2565 - 27 ธัันวาคม 2565
	 กรรมการที่่�ปรึึกษา ในคณะกรรมการหารายได้้ 
	 โดยเสด็็จพระราชกุุศลสมทบทุุนสภากาชาดไทย 
	 ประจำพุุทธศัักราช 2565 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
10 ตุุลาคม 2565 - 23 ตุุลาคม 2565 
	 ประธานคณะกรรมการดำเนินิงาน "ปิยิมหาราชานุุสรณ์ ์2565"
	 สมาคมนิสิิติเก่่าจุุฬาลงกรณ์์มหาวิทิยาลัยั ในพระบรมราชูปูถัมัภ์์
28 มิิถุุนายน 2564 - 15 กุุมภาพัันธ์์ 2565
	 กรรมการ บริิษััท อรุุณ พลััส จำกััด
12 พฤศจิิกายน 2564 - 27 ธัันวาคม 2564 
	 กรรมการที่่�ปรึึกษา ในคณะกรรมการหารายได้้ 
	 โดยเสด็็จพระราชกุุศลสมทบทุุนสภากาชาดไทย 
	 ประจำพุุทธศัักราช 2564 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
30 มิิถุุนายน 2564 - 31 ธัันวาคม 2564	
	 กรรมการอำนวยการจััดงานกาชาด ประจำปีี 2564 สภากาชาดไทย
29 กัันยายน 2563 - 22 ธัันวาคม 2563	
	 กรรมการที่่�ปรึึกษา คณะกรรมการดำเนิินการบััตรการกุุศล 
	 สมทบทุุนกาชาด ประจำปีี 2563
8 มิิถุุนายน 2563 - 20 กรกฎาคม 2564	 
	 ประธานกรรมการ มููลนิิธิิพลัังแห่่งการเรีียนรู้้�
12 ธัันวาคม 2561 - 12 พฤษภาคม 2563 	  
	 ประธานกรรมการ บริิษััท พีีทีีทีี แทงค์์ เทอร์์มิินััล จำกััด
1 พฤษภาคม 2561 - 16 กรกฎาคม 2563	  
	น ายกสมาคมการตลาดแห่่งประเทศไทย  
	 สมาคมการตลาดแห่่งประเทศไทย
11 เมษายน 2561 - 31 กรกฎาคม 2563 
	 กรรมการ/ ประธานคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง/ 
	 กรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน 
	 บริษิัทั ไทยออยล์์ จำกัดั (มหาชน)
6 ตุุลาคม 2560 - 29 กัันยายน 2563	
	 คณะกรรมการบริิหารสมาคม ราชยานยนต์สมาคมแห่่งประเทศไทย  
	 ในพระบรมราชููปถััมภ์์

1 ตุุลาคม 2560 - 12 พฤษภาคม 2563	
	 ประธานเจ้้าหน้้าที่่�ปฏิิบััติิการกลุ่่�มธุุรกิิจปิิโตรเลีียมขั้้�นปลาย 
	รั ักษาการรองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่บริิหารกลยุุทธ์์ กลุ่่�มธุุรกิิจ 
	ปิ โตรเลียีมขั้้�นปลาย อีกีหน้้าที่่�หนึ่่�ง (ช่่วงวัันที่่� 1 ตุุลาคม 2560 - 
	 30 กัันยายน 2561) บริิษััท ปตท. จํํากััด (มหาชน) 

การดำำ�รงตำำ�แหน่ง่กรรมการในบริษัิัทจดทะเบีียนฯ (ในปีท่ีี่�ผ่า่นมา)

13 พฤษภาคม 2563 - ปััจจุุบััน	  
	 กรรมการ เลขานุุการคณะกรรมการ และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 
	 และกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ บริิษััท ปตท. จํํากััด (มหาชน) 
1 สิิงหาคม 2563 - ปััจจุุบััน	  
	 กรรมการ บริิษัทั ปตท. สําํรวจและผลิตปิิโตรเลีียม จําํกัดั (มหาชน)
22 ธัันวาคม 2558 - ปััจจุุบััน	  
	 ประธานกรรมการ บริษัิัท ปตท. น้ำ้มันัและการค้้าปลีีก จําํกัดั (มหาชน) 

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการในบริษัิัทจำำ�กัด/องค์์กรอื่่�น ๆ 
(ในปีีท่ี่�ผ่า่นมา)

27 พฤศจิิกายน 2566 - ปััจจุุบััน	  
	 อนุุกรรมการ คณะอนุุกรรมการบริิหาร
	 กองทุุนเพื่่�อการพััฒนาวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี
7 พฤศจิิกายน 2566 - ปััจจุุบััน	
	 กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิในคณะกรรมการพััฒนาวิิทยาศาสตร์์
	 และเทคโนโลยีีแห่่งชาติิ
24 ตุุลาคม 2566 - 18 ธัันวาคม 2566	
	 ที่่�ปรึึกษาในคณะกรรมการจััดหารายได้้
	 โดยเสด็็จพระราชกุุศลสมทบทุุนสภากาชาดไทย 
	จุุ ฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย ประจำพุุทธศัักราช 2566
16 ตุุลาคม 2566 - ปััจจุุบััน	
	 กรรมการในคณะกรรมการนโยบายการสนัับสนุุนสมาคมกีีฬา
	 จากหน่่วยงานรััฐวิิสาหกิิจและภาคเอกชน
13 กัันยายน 2566 - 10 ธัันวาคม 2566	
	 คณะกรรมการอำนวยการจััดงาน "เพื่่�อนพึ่่�ง (ภาฯ) 2566"
12 กัันยายน 2566 - ปััจจุุบััน	
	 ที่่�ปรึึกษาคณะกรรมการดำเนินิงาน "ปิยิมหาราชานุุสรณ์ ์2566"  
	 สมาคมนิิสิติเก่่าจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย ในพระบรมราชููปถััมภ์์
มิิถุุนายน 2566 - ปััจจุุบััน	
	 กรรมการสภามหาวิิทยาลััย จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

073บริษัิัท ปตท. น้ำำ��มันัและการค้้าปลีกี จำำ�กััด (มหาชน)แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)

072 แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)

072 การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงินการประกอบธุรกิจ 
และผลการดำ�เนินงาน



มิิถุุนายน 2566 - ปััจจุุบััน	
	 นายกสมาคมนิิสิิตเก่่า จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย 
	 ในพระบรมราชููปถััมภ์์
16 พฤษภาคม 2566 - 31 ธัันวาคม 2566	
	 กรรมการอำนวยการจััดงานกาชาดประจำปีี 2566
	 สภากาชาดไทย
25 พฤศจิิกายน 2565 - ปััจจุุบััน	
	 ที่่�ปรึึกษากิิตติมิศักัดิ์์�คณะกรรมการดำเนิินงานรางวััลวรรณกรรม
	 สร้้างสรรค์์ยอดเยี่่�ยมแห่่งอาเซีียน (ซีีไรต์์)
19 พฤศจิิกายน 2565 - ปััจจุุบััน	
	 ประธานเครืือข่่ายคาร์์บอนนิิวทรััลประเทศไทย 
	 และประธานคณะผู้้�บริิหารกรรมการ
	 เครืือข่่ายคาร์์บอนนิิวทรััลประเทศไทย
31 ตุุลาคม 2565 - 31 ธัันวาคม 2565	
	 ที่่�ปรึึกษา ในคณะกรรมการฝ่่ายบััตรนำโชค 
	ร้ ้านสมาคมสภาสัังคมสงเคราะห์์แห่่งประเทศไทย
	 ในพระบรมราชููปถััมภ์์ งานกาชาด ประจำปีี 2565
17 ตุุลาคม 2565 - 11 ธัันวาคม 2565	
	 คณะกรรมการอำนวยการจััดงาน “เพื่่�อนพึ่่�ง (ภาฯ) 2565”
20 กัันยายน 2565 - ปััจจุุบััน	
	 กรรมการจััดหาทุุน เพื่่�อปรัับปรุุงซ่่อมแซมอาคารและ
	สิ่่ �งปลููกสร้้างที่่�ทรุุดโทรมของมููลนิิธิิสวนหลวง ร.9
16 มิิถุุนายน 2565 - ปััจจุุบััน	
	 กรรมการมููลนิิธิิสวนประวััติิศาสตร์์พลเอกเปรม ติิณสููลานนท์์

30 พฤษภาคม 2565 - ปััจจุุบััน	
	ที่่ �ปรึึกษา สมาคมไฟฟ้้าและพลัังงานไอทริิปเปิิลอีี
6 พฤษภาคม 2565 - ปััจจุุบััน	
	 กรรมการอำนวยการโครงการพัฒันาและรณรงค์์การใช้้หญ้้าแฝก
	อั ันเนื่่�องมาจากพระราชดำริิ
25 เมษายน 2565 - 15 สิิงหาคม 2566	
	 คณะที่่�ปรึึกษาโครงการศูนูย์ศ์ึึกษาเรียีนรู้้�ระบบนิเิวศป่า่ชายเลน            
	สิ ิริินาถราชิินีี จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์
19 เมษายน 2565 - ปััจจุุบััน 	
	 ที่่�ปรึึกษากิิตติิมศัักดิ์์� สมาคมผู้้�สื่่�อข่่าวเศรษฐกิิจ
18 มกราคม 2565 - ปััจจุุบััน	
	 กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 
	 คณะกรรมการกองทุุนบำเหน็็จบำนาญข้้าราชการ (กบข.)
9 พฤศจิิกายน 2564 - ปััจจุุบััน
	 กรรมการส่่งเสริิมความร่่วมมืือภาคสัังคม 
	มู ูลนิิธิิรางวััลสมเด็็จเจ้้าฟ้้ามหาจัักรีี
25 มีีนาคม 2564 - ปััจจุุบััน	
	 กรรมการ มููลนิิธิิไทย
13 พฤษภาคม 2563 - ปััจจุุบััน	
	 กรรมการ องค์์กรธุุรกิิจเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
9 ตุุลาคม 2563 - ปััจจุุบััน	
	 กรรมการ มููลนิิธิิสวนหลวง ร.9
2 ตุุลาคม 2563 - 19 กรกฎาคม 2565	
	ที่่ �ปรึึกษาในคณะกรรมการสถาบัันพลัังงานเพื่่�ออุุตสาหกรรม 
	 สถาบัันพลัังงานเพื่่�ออุุตสาหกรรม

24 สิิงหาคม 2563 - ปััจจุุบััน	
	 ประธานกรรมการ มููลนิิธิิพลัังที่่�ยั่่�งยืืน
31 สิิงหาคม 2563 - ปััจจุุบััน	
	 กรรมการ สภาสถาบัันผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ สถาบัันวิิทยสิิริิเมธีี
มิิถุุนายน 2563 - ปััจจุุบััน	
	 คณะกรรมการอำนวยการ มููลนิิธิิร่่วมจิิตต์์น้้อมเกล้้าฯ 
	 เพื่่�อเยาวชนในพระบรมราชิินููปถััมภ์์
8 มิิถุุนายน 2563 - ปััจจุุบััน 	
	 ประธานกรรมการ มููลนิิธิิพลัังสร้้างสรรค์์นวััตกรรม
29 พฤษภาคม 2563 - ปััจจุุบััน	
	 กรรมการ PTIT Council of Trustees 
	 สถาบัันปิิโตรเลีียมแห่่งประเทศไทย
13 พฤษภาคม 2563 - ปััจจุุบััน
	 รองประธานกรรมการ สถาบัันวิิทยาการพลัังงาน
พฤษภาคม 2563 - ปััจจุุบััน	
	 คณะกรรมการกํํากัับการดํําเนิินงานพััฒนาพื้้�นที่่�คุ้้�งบางกะเจ้้า
	สู่่� ความยั่่�งยืืน
22 พฤษภาคม 2563 - ปััจจุุบััน	
	น ายกสมาคมสโมสรพนักงานกลุ่่�ม บริิษัทั ปตท. จำกััด (มหาชน)
13 พฤษภาคม 2563 - ปััจจุุบััน	
	 ที่่�ปรึึกษาคณะกรรมการดำเนิินการสหกรณ์์ออมทรััพย์ธุุรกิิจก๊๊าช 
	 บริิษััท ปตท. จำกััด (มหาชน)
13 พฤษภาคม 2563 - ปััจจุุบััน	
	 กรรมการ สถาบัันลููกโลกสีีเขีียว

มีีนาคม 2563 - 10 สิิงหาคม 2566	
	 กรรมการสภาสถาบัันผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 
	 สถาบัันบัณฑิติพััฒนบริิหารศาสตร์์ในพระบรมราชููปถััมภ์์ (NIDA)
2562 - ปััจจุุบััน	
	 ที่่�ปรึึกษากิิตติิมศัักดิ์์� สมาคมนัักศึึกษาเก่่า 
	 สถาบัันบัณฑิติพััฒนบริิหารศาสตร์์ในพระบรมราชููปถััมภ์์ (NIDA)
27 กรกฎาคม 2561 - ปััจจุุบััน	
	 กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิ คณะกรรมการระบบการชํําระเงิิน (กรช.)  
	 ธนาคารแห่่งประเทศไทย
2561 - ปััจจุุบััน	
	ที่่ �ปรึึกษากิิตติิมศัักดิ์์� สภาธุุรกิิจไทย-ลาว
6 พฤศจิิกายน 2559 - ปััจจุุบััน	 
	 อุุปนายก สมาคมกีีฬาว่่ายน้้ำแห่่งประเทศไทย

สัดัส่ว่นการถืือหุ้้�น 

	 0.000028% (ตนเอง 0.000020% ; คู่่�สมรส 0.000008%)
	 ตนเอง 2,363 หุ้้�น
	คู่่� สมรส 1,005 หุ้้�น

ความสัมัพันัธ์ท์างครอบครัวัระหว่า่งกรรมการรายอื่่�น  
ผู้้�บริหิาร หรือืผู้้�ถือหุ้้�นรายใหญ่่ของ OR หรือืบริษัิัทย่อ่ย

	 ไม่่มีี

แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)

074 075บริษัิัท ปตท. น้ำำ��มันัและการค้้าปลีกี จำำ�กััด (มหาชน)การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงินการประกอบธุรกิจ 
และผลการดำ�เนินงาน



อายุุ 55 ปีี

วันัท่ี่�เข้า้ดํํารงตํําแหน่่งกรรมการ

	 •	วาระที่่� 1 : 7 เมษายน 2565 

ประวัติัิการศึึกษา

	 •	ปริญิญาตรีี คณิิตศาสตร์์และเศรษฐศาสตร์์, William College  
		  ประเทศสหรััฐอเมริิกา
	 •	ปริญิญาเอก เศรษฐศาสตร์์มหภาค และเศรษฐศาสตร์์ระหว่่าง 
		  ประเทศ, Massachusetts Institute of Technology  
		  ประเทศสหรััฐอเมริิกา

ประวัติัิการอบรม

	 •	หลัักสููตร Company Secretary Program (CSP)  
		รุ่่�นที่่  � 134/2023 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
	 •	หลัักสููตร Director Accreditation Program (DAP)  
		รุ่่�นที่่  � 196/2022 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
	 •	Oliver Wyman, IT and Cyber Security  
		  Risk Management 2022

ประสบการณ์์ทำำ�งานในระยะ 5 ปีี ย้อ้นหลััง

2565 - ปััจจุุบััน	  
	 กรรมการรองผู้้�จััดการใหญ่่และเลขานุุการบริิษััท
	 ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน)
2563 - 2565	  
	 รองผู้้�จััดการใหญ่่ ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน)
2562 - 2563	  
	 เลขานุุการและกรรมการ คณะกรรมการรัฐัมนตรีฝี่า่ยเศรษฐกิจิ

ดร.กอบศัักด์ิ์� ภูตูระกูลู 
กรรมการอิิสระ   
ประธานกรรมการตรวจสอบ  
กรรมการบริหิารความเสี่่�ยงองค์์กร 
(กรรมการท่ี่�ไม่เ่ป็็นผู้้�บริหิาร)

2562 - 2563	  
	 รองเลขาธิิการนายกรััฐมนตรีีฝ่่ายการเมืือง 
	 สำนัักเลขาธิิการนายกรััฐมนตรีี
2560 - 2562	  
	รั ัฐมนตรีีประจำสำนัักนายกรััฐมนตรีี สำนัักนายกรััฐมนตรีี

การดำำ�รงตำำ�แหน่ง่กรรมการในบริษัิัทจดทะเบีียนฯ (ในปีีท่ี่�ผ่า่นมา)

เมษายน 2565 - ปััจจุุบััน	  
	 กรรมการอิิสระ ประธานกรรมการตรวจสอบ และกรรมการ 
	 บริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร  
	 บริิษััท ปตท. น้้ำมัันและการค้้าปลีีก จํํากััด (มหาชน)  

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการในบริษัิัทจำำ�กัด/องค์์กรอื่่�น ๆ 
(ในปีีท่ี่�ผ่า่นมา)

2566 - ปััจจุุบััน	  
	 ประธานกรรมการ มููลนิิธิิป่่าชุุมชน
มิิถุุนายน 2565 - ปััจจุุบััน	  
	 ประธานกรรมการ สภาธุุรกิิจตลาดทุุนไทย
2565 - ปััจจุุบััน	  
	 ประธานกรรมการ สถาบันัพัฒันาองค์ก์รชุุมชน (องค์ก์รมหาชน)
2564 - ปััจจุุบััน	  
	 กรรมการ บริิษััท ความสุุขของชีีวิิต จำกััด 
กัันยายน 2565 - 5 ตุุลาคม 2566	  
	 ประธานกรรมการบริิหาร สำนัักงานส่งเสริิมวิสิาหกิิจขนาดกลาง 
	 และขนาดย่่อม

สัดัส่ว่นการถืือหุ้้�น

	 ไม่่มีี

ความสัมัพันัธ์ท์างครอบครัวัระหว่า่งกรรมการรายอื่่�น  
ผู้้�บริหิาร หรือืผู้้�ถือหุ้้�นรายใหญ่่ของ OR หรือืบริษัิัทย่อ่ย 

	 ไม่่มีี

อายุุ 58 ปีี

วันัท่ี่�เข้า้ดํํารงตํําแหน่ง่กรรมการ

	 •	วาระที่่� 1 : 10 มกราคม 2566
	 •	วาระที่่� 2 : 5 เมษายน 2566 (ต่่อวาระ)

ประวัติัิการศึึกษา

	 •	ปริญิญาตรี ีวิศิวกรรมศาสตรบััณฑิิต จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
	 •	ปริญิญาโท วิศิวกรรมศาสตรมหาบััณฑิติ จุุฬาลงกรณมหาวิิทยาลัยั
	 •	ปริิญญาเอก วิิศวกรรมศาสตรดุุษฎีีบััณฑิิต
		  Imperial College, London, UK 

ประวัติัิการอบรม

	 •	หลักัสูตูร Director Certification Program (DCP 110/2009)  
		  สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
	 •	Temasek Foundation-NUS Programme for Leadership  
		  in University Management
	 •	หลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููงด้้านวิิทยาการพลัังงาน (วพน.)  
		รุ่่�นที่่  � 6 สถาบัันวิิทยาการพลัังงาน
	 •	หลัักสููตรภููมิิพลัังแผ่่นดิิน รุ่่�นที่่� 3 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

ประสบการณ์์ทำำ�งานในระยะ 5 ปีี ย้อ้นหลััง

2566 - ปััจจุุบััน	  
	 กรรมการ คณะกรรมการวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีแห่่งชาติิ
2564 - ปััจจุุบััน	  
	 ประธาน คณะกรรมการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน

ศ. ดร.บััณฑิิต เอ้ื้�ออาภรณ์์ 
กรรมการอิิสระ  
ประธานกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน  
กรรมการตรวจสอบ  
(กรรมการท่ี่�ไม่เ่ป็็นผู้้�บริหิาร)

2559 - ปััจจุุบััน	  
	 อธิิการบดีี จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
2560 - 10 มกราคม 2566	  
	 กรรมการ บริิษัทั ปตท. สำรวจและผลิตปิิโตรเลีียม จำกััด (มหาชน)
2564 - 2565	  
	 ประธานที่่�ประชุุมอธิิการบดีีแห่่งประเทศไทย

การดำำ�รงตำำ�แหน่ง่กรรมการในบริษัิัทจดทะเบีียนฯ (ในปีท่ีี่�ผ่า่นมา)

มกราคม 2566 - ปััจจุุบััน	  
	 กรรมการอิสิระ ประธานกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน 
	 และกรรมการตรวจสอบ  
	 บริิษััท ปตท. น้้ำมัันและการค้้าปลีีก จํํากััด (มหาชน) 
2564 - ปััจจุุบััน 	  
	 กรรมการ ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน)
2559 - ปััจจุุบััน	  
	 กรรมการ บริิษััท บ้้านปูู เพาเวอร์์ จำกััด (มหาชน)

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการในบริษัิัทจำำ�กัด/องค์์กรอื่่�น ๆ 
(ในปีีท่ี่�ผ่า่นมา)

	 ไม่่มีี

สัดัส่ว่นการถืือหุ้้�น  

	 ไม่่มีี

ความสัมัพันัธ์ท์างครอบครัวัระหว่า่งกรรมการรายอื่่�น  
ผู้้�บริหิาร หรือืผู้้�ถือหุ้้�นรายใหญ่่ของ OR หรือืบริษัิัทย่อ่ย 

	 ไม่่มีี

แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)

076 แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)

076 077บริษัิัท ปตท. น้ำำ��มันัและการค้้าปลีกี จำำ�กััด (มหาชน)การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงินการประกอบธุรกิจ 
และผลการดำ�เนินงาน



ดร.ชััยชนะ มิิตรพันัธ์ ์
กรรมการอิิสระ  
ประธานกรรมการบริหิารความเสี่่�ยงองค์์กร  
กรรมการตรวจสอบ  
(กรรมการท่ี่�ไม่เ่ป็็นผู้้�บริหิาร)

อายุุ 50 ปีี

วันัท่ี่�เข้า้ดํํารงตํําแหน่่งกรรมการ

	 •	วาระที่่� 1 : 21 กัันยายน 2561
	 •	วาระที่่� 2 : 3 เมษายน 2562 (ต่่อวาระ)
	 •	วาระที่่� 3 : 7 เมษายน 2565 (ต่่อวาระ)

ประวัติัิการศึึกษา

	 •	ปริิญญาตรีี วิิศวกรรมศาสตรบััณฑิิต  
		  Rice University, Houston, Texas, USA
	 •	ปริิญญาโท วิิศวกรรมศาสตรมหาบััณฑิิต  
		  University of Michigan, Ann Arbor, Michigan, USA
	 •	ปริิญญาเอก วิิศวกรรมศาสตรดุุษฎีีบััณฑิิต  
		  Universität Duisburg-Essen, Essen, NRW, Germany

ประวัติัิการอบรม

	 •	หลัักสููตร Director Refreshment Program Boardroom  
		  for Business Breakthrough (DRP 1/2021)  
		  สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
	 •	หลัักสููตร Advanced Audit Committee Program  
		  (AACP 33/2019) สมาคมส่ง่เสริมิสถาบันักรรมการบริษิัทัไทย

	 •	หลักัสูตูร Risk Management Program for Corporate Leaders  
		  (RCL 18/2019) สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
	 •	หลักัสูตูร Director Certification Program (DCP 199/2015)  
		  สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
	 •	หลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููงด้้านวิิทยาการพลัังงาน (วพน.)  
		รุ่่�นที่่  � 15 สถาบัันวิิทยาการพลัังงาน 
	 •	Certified Information Systems Security Professional (CISSP) 
	 •	หลักัสููตรพัฒันานัักบริิหารของกระทรวงการคลััง ประจำปีี 2556  
		  (รุ่่�นที่่� 9) (Executive Development Program)
	 •	หลักัสูตูรการบริหิารจัดัการความมั่่�นคงแห่่งชาติ ิ(บมช.) รุ่่�นที่่� 7  
		สํ  ํานัักข่่าวกรองแห่่งชาติิ
	 •	หลัักสููตรประกาศนีียบััตรชั้้�นสููงการเมืืองการปกครอง  
		  ในระบอบประชาธิิปไตยสํําหรัับนัักบริิหารระดัับสููง (ปปร.)  
		รุ่่�น   20 สถาบัันพระปกเกล้้า
	 •	การจัดัตั้้�งศููนย์ค์วามร่่วมมืืออาเซียีน-ญี่่�ปุ่่�น เพื่่�อพัฒันาบุุคลากร  
		  ความมั่่�นคงปลอดภัยัไซเบอร์ ์(ASEAN-Japan Cybersecurity  
		  Capacity Building Centre: AJCCBC)
	 •	รางวััล Info-Communications Promotion Month  
		  Certificate จากกระทรวงกิิจการภายในและสื่่�อสาร ประเทศ 
		ญี่่  �ปุ่่�น (Ministry of International Affairs and  
		  Communications: MIC)

ประสบการณ์์ทำำ�งานในระยะ 5 ปีี ย้อ้นหลััง

2560 - 2563	  
	 กรรมการ การประปานครหลวง
2556 - 2563	  
	 รองผู้้�อํํานวยการ สํํานัักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์  
	 กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม
2560 - 2562	  
	 กรรมการ องค์์การขนส่่งมวลชนกรุุงเทพ 

การดำำ�รงตำำ�แหน่ง่กรรมการในบริษัิัทจดทะเบีียนฯ (ในปีท่ีี่�ผ่า่นมา)

พฤษภาคม 2562 - ปััจจุุบััน	  
	 ประธานกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร  
	 บริิษััท ปตท. น้้ำมัันและการค้้าปลีีก จํํากััด (มหาชน)
2561 - ปััจจุุบััน	  
	 กรรมการอิิสระ และกรรมการตรวจสอบ  
	 บริิษััท ปตท. น้้ำมัันและการค้้าปลีีก จํํากััด (มหาชน) 

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการในบริษัิัทจำำ�กัด/องค์์กรอื่่�น ๆ 
(ในปีีท่ี่�ผ่า่นมา)

17 กรกฎาคม 2563 - ปััจจุุบััน	 
	 ผู้้�อํํานวยการ สํํานัักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
	 กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม

สัดัส่ว่นการถืือหุ้้�น 

	 ไม่่มีี

ความสัมัพันัธ์ท์างครอบครัวัระหว่า่งกรรมการรายอื่่�น  
ผู้้�บริหิาร หรือืผู้้�ถือหุ้้�นรายใหญ่่ของ OR หรือืบริษัิัทย่อ่ย 

	 ไม่่มีี

079บริษัิัท ปตท. น้ำำ��มันัและการค้้าปลีกี จำำ�กััด (มหาชน)แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)

078 แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)

078 การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงินการประกอบธุรกิจ 
และผลการดำ�เนินงาน



นายจิินตพันัธุ์์� ทัังสุบุุุตร 
กรรมการอิิสระ  
ประธานกรรมการกำำ�กับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีีและ 
การพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื 
กรรมการตรวจสอบ  
(กรรมการท่ี่�ไม่เ่ป็็นผู้้�บริหิาร)

อายุุ 53 ปีี

วันัท่ี่�เข้า้ดํํารงตํําแหน่่งกรรมการ
	 •	วาระที่่� 1 : 26 มกราคม 2565

ประวัติัิการศึึกษา
	 •	ปริิญญาตรีี LL.B. จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
	 •	ปริิญญาโท LL.M. University of Kent at Canterbury

ประวัติัิการอบรม
	 •	หลัักสูตูร Financial Statements for Directors (FSD 48/2023) 
		  สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
	 •	หลัักสููตร Advanced Audit Committee Program (AACP  
		  47/2023) สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
	 •	หลัักสููตร Risk Management Program for Corporate  
		  Leaders (RCL 30/2023) สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการ 
		  บริิษััทไทย
	 •	หลักัสููตร Director Certification Program (DCP 323/2022)  
		  สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
	 •	หลัักสููตรฝึึกอบรมพััฒนาผู้้�บริิหารระดัับสููง สำนัักงานตำรวจ 
		  แห่่งชาติิ (สตช.)
	 •	Certificate on Foundation of Central Bank Law, IMF Institute
	 •	หลักัสูตูรพัฒันาศักัยภาพของบุุคลากรเพื่่�อการเป็็นผู้้�นำ, GRIPS
	 •	หลักัสูตูรพรรคการเมืืองกัับการปกครองระบอบประชาธิิปไตย  
		รุ่่�นที่่  � 6 สถาบัันพระปกเกล้้า

ประสบการณ์์ทำำ�งานในระยะ 5 ปีี ย้อ้นหลััง
2563 - ปััจจุุบััน	  
	ผู ูอ้ำนวยการกองพัฒันากฎหมาย สำนักังานคณะกรรมการกฤษฎีกา
ธัันวาคม 2565 - เมษายน 2566	  
	 กรรมการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร  
	 บริิษััท ปตท. น้้ำมัันและการค้้าปลีีก จํํากััด (มหาชน)

2563	  
	 ผู้้�อำนวยการฝ่่ายบริิหารหลัักสูตูร สำนัักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
2562 - 2563	  
	 ผู้้�อำนวยการกลุ่่�มงานเลขาธิิการสำนัักงานคณะกรรมการพัฒันา 
	 ระบบราชการ
2561 - 2562	  
	ที่่ �ปรึึกษาด้้านกฎหมาย ธนาคารแห่่งประเทศไทย 
2557 - 2561	  
	นั ักกฎหมายกฤษฎีีกาชำนาญการพิิเศษ กองกฎหมายการเงิิน 
	 การคลััง สำนัักงานคณะกรรมการกฤษฎีีี�กา

การดำำ�รงตำำ�แหน่ง่กรรมการในบริษัิัทจดทะเบีียนฯ (ในปีีท่ี่�ผ่า่นมา)

เมษายน 2566 - ปััจจุุบััน	  
	 ประธานกรรมการกำกับัดููแลกิจิการที่่�ดีแีละการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืน
	 บริิษััท ปตท. น้้ำมัันและการค้้าปลีีก จํํากััด (มหาชน) 
ธัันวาคม 2565 - ปััจจุุบััน	  
	 กรรมการอิิสระ และกรรมการตรวจสอบ  
	 บริิษััท ปตท. น้้ำมัันและการค้้าปลีีก จํํากััด (มหาชน) 
มกราคม 2565 - ปััจจุุบััน	  
	 กรรมการอิสิระ บริษิัทั ปตท. น้ำ้มันัและการค้้าปลีกี จําํกัดั (มหาชน)
มกราคม 2565 - ธัันวาคม 2565	  
	 กรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 		
	 บริิษััท ปตท. น้้ำมัันและการค้้าปลีีก จํํากััด (มหาชน)

สัดัส่ว่นการถืือหุ้้�น 

	 ไม่่มีี

ความสัมัพันัธ์ท์างครอบครัวัระหว่า่งกรรมการรายอื่่�น  
ผู้้�บริหิาร หรือืผู้้�ถือหุ้้�นรายใหญ่่ของ OR หรือืบริษัิัทย่อ่ย

	 เป็็นคู่่�เขยกัับนายธวััชชััย ชีีวานนท์์

ศ. ดร.ปาริิชาต สถาปิิตานนท์์ 
กรรมการอิิสระ 
กรรมการกำำ�กับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีีและการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื             
(กรรมการท่ี่�ไม่เ่ป็็นผู้้�บริหิาร)

อายุุ 55 ปีี

วันัท่ี่�เข้า้ดํํารงตํําแหน่่งกรรมการ

	 •	วาระที่่� 1 : 5 เมษายน 2566

ประวัติัิการศึึกษา

	 •	ปริิญญาตรีี อัักษรศาสตรบััณฑิิต (สาขาภาษาเยอรมััน)  
		จุุ  ฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
	 •	ปริญิญาโท นิเิทศศาสตรมหาบััณฑิติ (สาขานิิเทศศาสตรพัฒันาการ)  
		จุุ  ฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย	  
	 •	ปริิญญาเอก Ph.D. (International & Intercultural  
		  Development Communication), Ohio University, U.S.A.
	 •	Visiting Scholar Harvard University, U.S.A.

ประวัติัิการอบรม

	 •	Director Briefing 6/2023: Sustainability Trends in  
		  Business Across Industries สมาคมส่่งเสริิมสถาบััน 
		  กรรมการบริิษััทไทย
	 •	หลักัสููตร Board Nomination and Compensation Program  
		  (BNCP 2022) สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
	 •	หลัักสููตร Strategic Board Class (SBM 2022)  
		  สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย

	 •	หลัักสููตร Ethical Leadership Program (ELP 2022)  
		  สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
	 •	การเข้้าร่่วมกิิจกรรม Lunch Talk หััวข้้อ กรรมการควรจะ  
		  Proactive อย่่างไร ในยุุคโลกป่่วนธุุรกิิจยุ่่�งเหยิิง (2022)
	 •	หลัักสููตร Director Leadership Certification Program  
		  (DLCP 2021) สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
	 •	หลัักสููตร Risk Management Program for Corporate  
		  Leaders (RCL 2021) สมาคมส่่งเสริิมสถาบันักรรมการบริิษัทัไทย
	 •	หลักัสูตูร Director Certification Program (DCP 198/2014)  
		  สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
	 •	หลักัสูตูร Financial Statement for Director (FSD 26/2014)  
		  สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
	 •	หลัักสููตร Director Refreshment Training Program  
		หั  ัวข้้อ Boardroom for Business Breakthrough (2021)  
		  สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
	 •	หลักัสูตูร Successful Formulation & Execution of Strategy  
		  (SFE 2021) สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย 
	 •	หลัักสููตร Super Series Leadership & Effective  
		  Corporate Culture รุ่่�นที่่� 3 (2022)
	 •	Best of the Best 2 สำนัักบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์  
		จุุ  ฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)

080 แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)

080 081บริษัิัท ปตท. น้ำำ��มันัและการค้้าปลีกี จำำ�กััด (มหาชน)การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงินการประกอบธุรกิจ 
และผลการดำ�เนินงาน



	 •	Excellence in Teaching สำนัักบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ 
		จุุ  ฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
	 •	Strategic Transformational Leadership P1  
		  สำนัักบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
	 •	Strategic Transformational Leadership P2  
		  สำนัักบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
	 •	Excellence in Teaching 2 สำนัักบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์  
		จุุ  ฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
	 •	การไปประชุุมสััมมนาทางวิิชาการโดยไม่่มีีผลงาน  
		  สำนัักบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
	 •	Chula Human Power Transformation  
		  สำนัักบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
	 •	อบรมกฎหมาย ศููนย์์กฎหมายและนิิติิการ  
		จุุ  ฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
	 •	CU Building Strategic Foresight สำนัักบริิหารทรััพยากรมนุุษย์  
		จุุ  ฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย               

ประสบการณ์์ทำำ�งานในระยะ 5 ปีี ย้อ้นหลััง

2563 – ปััจจุุบััน	  
	 รองอธิิการบดีี ด้้านวิิชาการและการเชื่่�อมโยงกัับสัังคม 
	จุุ ฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

2561– 2563	  
	 กรรมการบริิษััท อสมท. จำกััด (มหาชน)
2559– 2563	  
	 คณบดีี คณะนิิเทศศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

การดำำ�รงตำำ�แหน่ง่กรรมการในบริษัิัทจดทะเบีียนฯ (ในปีีท่ี่�ผ่า่นมา)

ปััจจุุบััน	  
	 กรรมการ บริิษััท ปััญจภััทร จำกััด
เมษายน 2566 - ปััจจุุบััน	  
	 กรรมการอิสิระ และกรรมการกำกัับดูแูลกิจิการที่่�ดีแีละการพัฒันา
	 อย่า่งยั่่�งยืืน บริษิัทั ปตท. น้ำ้มันัและการค้า้ปลีกี จำกัดั (มหาชน) 
2563 – ปััจจุุบััน	  
	 กรรมการและอนุุกรรมการ บริิษัทั ไปรษณีย์์ไทย ดิสิทริิบิวิชั่่�น จำกััด
2561– ปััจจุุบััน	  
	 กรรมการและอนุุกรรมการ บริิษััท ไปรษณีีย์์ไทย จำกััด

สัดัส่ว่นการถืือหุ้้�น

	 ไม่่มีี

ความสัมัพันัธ์ท์างครอบครัวัระหว่า่งกรรมการรายอื่่�น  
ผู้้�บริหิาร หรือืผู้้�ถือหุ้้�นรายใหญ่่ของ OR หรือืบริษัิัทย่อ่ย 

	 ไม่่มีี

นายธวััชชััย ชีวีานนท์์ 
กรรมการอิิสระ 
กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน 
กรรมการกำำ�กับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีีและการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื 
(กรรมการท่ี่�ไม่เ่ป็็นผู้้�บริหิาร)

อายุุ 55 ปีี

วันัท่ี่�เข้า้ดํํารงตํําแหน่่งกรรมการ

	 •	วาระที่่� 1 : 26 ธัันวาคม 2565

ประวัติัิการศึึกษา

	 •	ปริิญญาตรีี บริิหารธุุรกิิจบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยอััสสััมชััญ
	 •	ปริิญญาโท บริิหารธุุรกิิจมหาบััณฑิิต Seattle University  
		  สหรััฐอเมริิกา

ประวัติัิการอบรม

	 •	Innovation Insight for Standford University and the 
Silicon Valley : สหรััฐอเมริิกา

	 •	Cyber Security Awareness for Senior Management
	 •	Ten X เครืือข่่ายผู้้�บริหิารด้า้นการเปลี่่�ยนแปลงเพื่่�อการเติิบโต

แบบก้้ าวกระโดด สภาหอการค้้ าแห่่ งประเทศไทย 
มหาวิิทยาลัยัหอการค้า้ไทย และ DeOne Academy ปี ี2565

	 •	หลัักสููตรวิิทยาลััยป้้องกัันราชอาณาจัักร (วปอ.) รุ่่�นที่่� 63
	 •	หลัักสููตร Master Deal Maker Program  

(University of Pennsylvania, USA)
	 •	หลัักสููตร Director Certification Program (DCP)  

รุ่่�นที่่� 100/2008 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
	 •	หลักัสูตูร Banking Institutes Program (Sydney, Australia)
	 •	หลัักสููตร IBM Client Executive Program (CEP) 

(Harvard University, USA)

ประสบการณ์์ทำำ�งานในระยะ 5 ปีี ย้อ้นหลััง

19 ตุุลาคม 2566 - ปััจจุุบััน
	 ประธานผู้้�บริิหาร Product & Business Solutions 
	รั กัษาการผู้้�บริหิารสายงาน สายงานบริหิารจัดัการทางการเงิิน
	 เพื่่�อธุุรกิจิ สายงานเทคโนโลยี ีธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
9 สิิงหาคม 2566 - 18 ตุุลาคม 2566
	หั วัหน้้าผู้้�บริหิาร Product & Business Solutions 
	รั ักษาการผู้้�บริิหารสายงาน สายงานบริหิารจัดัการทางการเงินิ
	 เพื่่�อธุุรกิจิ สายงานเทคโนโลยี ีธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
28 ตุุลาคม 2565 - 8 สิิงหาคม 2566	  
	 รองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ ผู้้�บริิหารสายงาน สายงานบริิหาร 
	จั ัดการ	ทางการเงิินเพื่่�อธุุรกิิจ รัักษาการผู้้�บริิหารสายงาน  
	 สายงานเทคโนโลยีี ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) 
2 มีีนาคม 2563 - 27 ตุุลาคม 2565	  
	 รองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ ผู้้�บริิหารสายงาน สายงานบริิหาร 
	จั ัดการ	ทางการเงิินเพื่่�อธุุรกิิจ ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
2 มกราคม 2562 - 1 มีีนาคม 2563	  
	 ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่อาวุุโส ผู้้�บริิหารสายงาน สายงาน 
	 บริหิารจัดัการทางการเงินิเพื่่�อธุุรกิจิ ธนาคารกรุุงไทย จำกัดั (มหาชน)
เมษายน 2562 - เมษายน 2563	  
	 กรรมการ บริิษััท กรุุงไทย ไอบีีเจ ลิิสซิ่่�ง จำกััด

แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)

083บริษัิัท ปตท. น้ำำ��มันัและการค้้าปลีกี จำำ�กััด (มหาชน)082 การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงินการประกอบธุรกิจ 
และผลการดำ�เนินงาน



2560 - 2561	  
	 กรรมการ และกรรมการผู้้�จัดัการ บริษิัทั ได้เ้งินิ ดอทคอม จำกัดั
2558 - 2561	  
	 กรรมการ และกรรมการผู้้�จััดการ  
	 บริิษััท เอเอสเอ็็น โบรกเกอร์์ จำกััด (มหาชน)
2558 - 2561	  
	 กรรมการ และกรรมการผู้้�จััดการ  
	 บริิษััท เอเอสเอ็็น ไลฟ์์ โบรกเกอร์์ จำกััด 

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการในบริษัิัทจดทะเบีียนฯ (ในปีท่ีี่�ผ่า่นมา)

เมษายน 2566 - ปััจจุุบััน	  
	 กรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน  
	 บริิษััท ปตท. น้้ำมัันและการค้้าปลีีก จํํากััด (มหาชน)
ธัันวาคม 2565 - ปััจจุุบััน	  
	 กรรมการอิิสระ และกรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและ 
	 การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน  
	 บริิษััท ปตท. น้้ำมัันและการค้้าปลีีก จํํากััด (มหาชน)

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการในบริษัิัทจำำ�กัด/องค์์กรอื่่�น ๆ 
(ในปีีท่ี่�ผ่า่นมา)

2562 - ปััจจุุบััน	
	 ประธานกรรมการ บริิษัทั กรุุงไทย คอมพิิวเตอร์์ เซอร์์วิสิเซส จำกััด
2562 - ปััจจุุบััน	  
	 กรรมการ บริิษััท บีีซีีไอ (ประเทศไทย) จำกััด
2562 - ปััจจุุบััน	  
	 กรรมการ บริิษััท อิินโนสเปซ (ประเทศไทย) จำกััด
2559 - ปััจจุุบััน	  
	 ประธานกรรมการ บริิษััท ไซคลิ่่�งคลาวด์์ จำกััด

สัดัส่ว่นการถืือหุ้้�น 

	 ไม่่มีี

ความสัมัพันัธ์ท์างครอบครัวัระหว่า่งกรรมการรายอื่่�น  
ผู้้�บริหิาร หรือืผู้้�ถือหุ้้�นรายใหญ่่ของ OR หรือืบริษัิัทย่อ่ย 

	 เป็็นคู่่�เขยกัับนายจิินตพัันธุ์์� ทัังสุุบุุตร 

พล.ต.ท. จิิรภพ ภูรูิิเดช 
กรรมการอิิสระ 
กรรมการบริหิารความเสี่่�ยงองค์์กร 
(กรรมการท่ี่�ไม่เ่ป็็นผู้้�บริหิาร)

อายุุ 48 ปีี

วันัท่ี่�เข้า้ดํํารงตํําแหน่่งกรรมการ

	 •	วาระที่่� 1 : 5 เมษายน 2566

ประวัติัิการศึึกษา

	 •	ปริิญญาตรีี  รััฐประศาสนศาสตรบััณฑิิต (รป.บ.ตร.)  
		  โรงเรีียนนายร้้อยตำรวจ รุ่่�น 50
	 •	ปริิญญาโท Master of Science in Information System  
		  Central Michigan University, USA
	 •	ปริิญญาเอก วิิทยาศาสตรดุุษฎีีบััณฑิิต สาขาเทคโนโลยีีและ 
		  การจััดการนวััตกรรม จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

ประวัติัิการอบรม

	 •	หลัักสููตร Risk Management Program for Corporate  
		  Leaders (RCL 33/2023) สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการ 
		  บริิษััทไทย
	 •	หลักัสููตร การพัฒันาผู้้�บริหิารระดัับสูงู สำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ  
		พ  .ศ. 2563
	 •	หลักัสูตูรตามโครงการจิิตอาสาพระราชทานตามแนวพระราชดำริิ 
		  หลัักสููตรจิิตอาสา “หลัักสููตรประจำ” รุ่่�นที่่� 2 ประจำปีี 2561
	 •	หลัักสููตร การบริิหารงานตำรวจชั้้�นสููง รุ่่�นที่่� 45 พ.ศ. 2561
	 •	หลัักสููตร FBI National Academy รุ่่�นที่่� 271  
		  ประเทศสหรััฐอเมริิกา พ.ศ. 2561
	 •	หลัักสููตร DEA’s Web Investigation Course โดยสถาบััน  
		  ILEA (International Law Enforcement Academy)

ประสบการณ์์ทำำ�งานในระยะ 5 ปีี ย้อ้นหลััง

2564 – ปััจจุุบััน	  
	 ผู้้�บััญชาการตำรวจสอบสวนกลาง
2563 – 2564	  
	 รองผู้้�บััญชาการตำรวจสอบสวนกลาง
2561 – 2563	  
	 ผู้้�บัังคัับการปราบปราม
2560 – 2561	  
	 รองผู้้�บัังคัับการปราบปราม

การดำำ�รงตำำ�แหน่ง่กรรมการในบริษัิัทจดทะเบีียนฯ (ในปีท่ีี่�ผ่า่นมา)

เมษายน 2566 – ปััจจุุบััน	  
	 กรรมการอิิสระ และกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร 
	 บริิษััท ปตท. น้้ำมััน และการค้้าปลีีก จำกััด (มหาชน)
มกราคม 2566 – ปััจจุุบััน	  
	 กรรมการอิิสระ และกรรมการสรรหา 
	 บริิษััท ท่่าอากาศยานไทย จำกััด (มหาชน)

สัดัส่ว่นการถืือหุ้้�น 

	 0.000042%
	คู่่� สมรส 5,000 หุ้้�น

ความสัมัพันัธ์ท์างครอบครัวัระหว่า่งกรรมการรายอื่่�น  
ผู้้�บริหิาร หรือืผู้้�ถือหุ้้�นรายใหญ่่ของ OR หรือืบริษัิัทย่อ่ย 

	 ไม่่มีี

แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)

084 085บริษัิัท ปตท. น้ำำ��มันัและการค้้าปลีกี จำำ�กััด (มหาชน)การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงินการประกอบธุรกิจ 
และผลการดำ�เนินงาน



นายรวิิศ หาญอุุตสาหะ 
กรรมการอิิสระ  
กรรมการกำำ�กับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีีและการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื  
(กรรมการท่ี่�ไม่เ่ป็็นผู้้�บริหิาร)

อายุุ 44 ปีี

วันัท่ี่�เข้า้ดํํารงตํําแหน่่งกรรมการ

	 •	วาระที่่� 1 : 7 เมษายน 2564

ประวัติัิการศึึกษา

	 •	ปริญิญาตรี ีวิศิวกรรมศาสตรบัณัฑิติ จุุฬาลงกรณ์ม์หาวิิทยาลัยั
	 •	ปริญิญาโท MBA Vanderbilt University ประเทศสหรัฐัอเมริกิา

ประวัติัิการอบรม

	 •	หลัักสููตร Ethical Leadership Program (ELP 32/2023)  
		  สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
	 •	หลัักสููตร Director's Briefing 5/2023: Transformation -  
		  Future of Work, Leading in the New Possibility  
		  สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
	 •	หลักัสููตร Director Certification Program (DCP 314/2022)  
		  สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
	 •	หลัักสููตร Director Refreshment Program Boardroom  
		  for Business Breakthrough (RFP 1/2021)  
		  สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
	 •	หลัักสููตร Director Accreditation Program (DAP  
		  152/2018) สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย

ประสบการณ์์ทำำ�งานในระยะ 5 ปีี ย้อ้นหลััง

2563 - กัันยายน 2564	  
	 กรรมการ บริิษััท เดอะ คิิวเรเตอร์์ คลัับ จำกััด

การดำำ�รงตำำ�แหน่ง่กรรมการในบริษัิัทจดทะเบีียนฯ (ในปีีท่ี่�ผ่า่นมา)

ธัันวาคม 2565 - ปััจจุุบััน	  
	 กรรมการอิิสระ และกรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและ
	 การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
	 บริิษััท ปตท. น้้ำมัันและการค้้าปลีีก จํํากััด (มหาชน)
เมษายน 2564 - 20 ธัันวาคม 2565	  
	 กรรมการตรวจสอบ 	
	 บริิษััท ปตท. น้้ำมัันและการค้้าปลีีก จํํากััด (มหาชน)

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการในบริษัิัทจำำ�กัด/องค์์กรอื่่�น ๆ 
(ในปีีท่ี่�ผ่า่นมา)

2562 - ปััจจุุบััน	  
	 กรรมการ บริิษััท มิิชชั่่�น ทูู เดอะ มููน มีีเดีีย จำกััด
2559 - ปััจจุุบััน	  
	 กรรมการ/กรรมการผู้้�จััดการ บริิษััท ศศิิ แล็็บ จำกััด
2549 - ปััจจุุบััน	  
	 กรรมการ/กรรมการผู้้�จััดการ บริิษััท ศรีีจัันทร์์สหโอสถ จำกััด

สัดัส่ว่นการถืือหุ้้�น 

	 ไม่่มีี

ความสัมัพันัธ์ท์างครอบครัวัระหว่า่งกรรมการรายอื่่�น  
ผู้้�บริหิาร หรือืผู้้�ถือหุ้้�นรายใหญ่่ของ OR หรือืบริษัิัทย่อ่ย 

	 ไม่่มีี
 

นายสุพุัฒัน์์ เมธีวีรพจน์ ์
กรรมการอิิสระ  
กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน  
กรรมการตรวจสอบ 
(กรรมการท่ี่�ไม่เ่ป็็นผู้้�บริหิาร)

อายุุ 40 ปีี

วันัท่ี่�เข้า้ดํํารงตํําแหน่่งกรรมการ

	 •	วาระที่่� 1 : 23 ธัันวาคม 2563
	 •	วาระที่่� 2 : 7 เมษายน 2564 (ต่่อวาระ)
	 •	วาระที่่� 3 : 5 เมษายน 2566 (ต่่อวาระ)

ประวัติัิการศึึกษา

	 •	ปริิญญาตรีี ศิิลปศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชาเศรษฐศาสตร์์  
		  (เกีียรติินิิยมอัันดัับหนึ่่�ง) จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
	 •	ปริิญญาโท M.Sc. in Finance and Business Economics  
		  (Merit), Manchester Business School,  
		  University of Manchester

ประวัติัิการอบรม

	 •	Director Refreshment Program Boardroom for  
		  Business Breakthrough (DRP 1/2021)  
		  สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
	 •	Director Certification Program (DCP 294/2020)  
		  สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
	 •	Director Accreditation Program (DAP 171/2020)  
		  สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย

	 •	หลัักสููตรนัักบริิหารระดัับสููง (นบส. 1) รุ่่�นที่่� 96  
		วิ  ิทยาลััยนัักบริิหารสถาบัันพััฒนาข้้าราชการพลเรืือน
	 •	หลักัสูตูรข้้าราชการผู้้�มีผีลสัมัฤทธิ์์�สูงู (HIPPs) รุ่่�นที่่� 7 พ.ศ. 2554 
	 •	หลักัสูตูรนักับริหิารทีมีงานรุ่่�นที่่� 6 สถาบันัการบริหิารพัฒันาองค์์กร
	 •	หลักัสูตูร Public Management and Leadership Training  
		  Program (PMLTP), National Graduate Institute for  
		  Policy Studies (GRIPS)

ประสบการณ์์ทำำ�งานในระยะ 5 ปีี ย้อ้นหลััง

2566 - ปััจจุุบััน	  
	 ผู้้�ช่่วยเลขาธิิการคณะรััฐมนตรีี สำนัักเลขาธิิการคณะรััฐมนตรีี
2565 - 2566	  
	 ผู้้�อำนวยการกองวิิเคราะห์์เรื่่�องเสนอคณะรััฐมนตรีี  
	สํ ํานัักเลขาธิิการคณะรััฐมนตรีี
2562 - 2565	  
	นั ักวิิเคราะห์์นโยบายและแผนชำนาญการพิิเศษ  
	รั กัษาราชการแทนผู้้�อำนวยการกองวิิเคราะห์์เรื่่�องเสนอคณะรัฐัมนตรีี  
	สํ ํานัักเลขาธิิการคณะรััฐมนตรีี

แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)

086 แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)

086 087บริษัิัท ปตท. น้ำำ��มันัและการค้้าปลีกี จำำ�กััด (มหาชน)การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงินการประกอบธุรกิจ 
และผลการดำ�เนินงาน



การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการในบริษัิัทจดทะเบีียนฯ (ในปีท่ีี่�ผ่า่นมา)

ธัันวาคม 2565 - ปััจจุุบััน	  
	 กรรมการตรวจสอบ 
	 บริิษััท ปตท. น้้ำมัันและการค้้าปลีีก จํํากััด (มหาชน)
ตุุลาคม 2564 - ปััจจุุบััน	  
	 กรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน 
	 บริิษััท ปตท. น้้ำมัันและการค้้าปลีีก จํํากััด (มหาชน)
มกราคม 2564 - ธัันวาคม 2565	  
	 กรรมการกํํากัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
	 บริิษััท ปตท. น้้ำมัันและการค้้าปลีีก จํํากััด (มหาชน)
ธัันวาคม 2563 - ปััจจุุบััน	  
	 กรรมการอิิสระ 
	 บริิษััท ปตท. น้้ำมัันและการค้้าปลีีก จํํากััด (มหาชน)

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการในบริษัิัทจำำ�กัด/องค์์กรอื่่�น ๆ 
(ในปีีท่ี่�ผ่า่นมา)

2563 - ปััจจุุบััน	  
	 กรรมการ บรรษััทประกัันสิินเชื่่�ออุุตสาหกรรมขนาดย่่อม

สัดัส่ว่นการถืือหุ้้�น 

	 0.000006% (คู่่�สมรส 0.000006%) 
	 682 หุ้้�น (ถืือโดยคู่่�สมรส)

ความสัมัพันัธ์ท์างครอบครัวัระหว่า่งกรรมการรายอื่่�น  
ผู้้�บริหิาร หรือืผู้้�ถือหุ้้�นรายใหญ่่ของ OR หรือืบริษัิัทย่อ่ย 

	 ไม่่มีี

นายธีรีััชย์ ์อััตนวานิิช 
กรรมการ  
กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน 
(กรรมการท่ี่�ไม่เ่ป็็นผู้้�บริหิาร)

อายุุ 58 ปีี

วันัท่ี่�เข้า้ดํํารงตํําแหน่่งกรรมการ

	 •	วาระที่่� 1 : 5 เมษายน 2566

ประวัติัิการศึึกษา

	 •	ปริิญญาตรีี บริิหารธุุรกิิจบััณฑิิต (การเงิินการธนาคาร)  
คณะพาณิิชยศาสตร์์และการบััญชีี จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

	 •	ปริิญญาโท บริิหารธุุ รกิิ จมหาบััณฑิิต  (การตลาด)  
คณะพาณิชิยศาสตร์์และการบััญชีี จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

	 •	ป ริิญญา โท  บริิ ห า ร ธุุ ร กิิ จมหาบััณฑิิ ต  ( ก า ร เ งิิ น )  
University of Alabama at Birmingham, USA

ประวัติัิการอบรม

	 •	หลัักสููตร Advance Audit Committee Program (AACP 
44/2022) สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย

	 •	หลักัสูตูร Role of the Chairman Program (RCP 48/2021) 
สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย

	 •	หลักัสููตร Directors Certification Program (DCP 48/2004) 
สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย

	 •	หลัักสููตร Senior Executive Program Columbia 
University, USA (ทุุนเตรีียมผู้้�บริิหารระดัับสููงของ กพ.)

	 •	หลักัสูตูรนักับริหิารระดับัสูงู รุ่่�นที่่� 68 สำนักังานคณะกรรมการ
ข้้าราชการพลเรืือน (กพ.)

	 •	หลัักสููตรการป้้องกัันราชอาณาจัักร วิิทยาลััยป้้องกััน 
ราชอาณาจัักร (วปอ.) รุ่่�นที่่� 58 สถาบันัวิชาการป้้องกัันประเทศ

	 •	หลักัสููตรผู้้�บริหิารงานด้า้นกฎหมายระดับัสูงู รุ่่�นที่่� 8 สำนักังาน
คณะกรรมการกฤษฎีีกา

ประสบการณ์์ทำำ�งานในระยะ 5 ปีี ย้อ้นหลััง

17 ธัันวาคม 2566 - ปััจจุุบััน	  
	 อธิิบดีีกรมศุุลกากร กระทรวงการคลััง	
2565 - 16 ธัันวาคม 2566	  
	 รองปลััดกระทรวงการคลััง หััวหน้้ากลุ่่�มภารกิิจด้้านทรััพย์์สิิน 
	 สำนัักงานปลััดกระทรวงการคลััง

2564 - 2565	  
	 รองปลััดกระทรวงการคลััง ด้้านบริิหาร  
	 สำนัักงานปลััดกระทรวงการคลััง
2564 - 2565	  
	 ประธานกรรมการ บรรษัทัประกัันสินเชื่่�ออุุตสาหกรรมขนาดย่่อม (บสย.)
2558 - 2565	  
	 กรรมการ บริิษััท พีีทีีทีี แอลเอ็็นจีี จำกััด (มหาชน)
2559 - 2564		   
	ที่่ �ปรึึกษาด้้านตลาดตราสารหนี้้� สำนัักงานบริิหารหนี้้�สาธารณะ 
	 กระทรวงการคลััง
2563 - 2564	  
	 กรรมการ ธนาคารอาคารสงเคราะห์์ 

การดำำ�รงตำำ�แหน่ง่กรรมการในบริษัิัทจดทะเบีียนฯ (ในปีท่ีี่�ผ่า่นมา)
เมษายน 2566 - ปััจจุุบััน	  
	 กรรมการ และกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน
	 บริิษััท ปตท. น้้ำมัันและการค้้าปลีีก จำกััด (มหาชน)
2565 - ปััจจุุบััน	  
	 กรรมการ บริิษััท บีีซีีพีีจีี จำกััด (มหาชน)
2562 - ปััจจุุบััน	  
	 ประธานกรรมการ ธนาคารออมสิิน
2562 - ปััจจุุบััน	  
	 ประธานกรรมการ การยาสููบแห่่งประเทศไทย

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการในบริษัิัทจำำ�กัด/องค์์กรอื่่�น ๆ 
(ในปีีท่ี่�ผ่า่นมา) 
	 ไม่่มีี

สัดัส่ว่นการถืือหุ้้�น 
	 ไม่่มีี

ความสัมัพันัธ์ท์างครอบครัวัระหว่า่งกรรมการรายอื่่�น  
ผู้้�บริหิาร หรือืผู้้�ถือหุ้้�นรายใหญ่่ของ OR หรือืบริษัิัทย่อ่ย 
	 ไม่่มีี

แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)

088 089บริษัิัท ปตท. น้ำำ��มันัและการค้้าปลีกี จำำ�กััด (มหาชน)การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงินการประกอบธุรกิจ 
และผลการดำ�เนินงาน



นายโกมล บััวเกตุ ุ
กรรมการ  
กรรมการกำำ�กับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีีและการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื 
(กรรมการท่ี่�ไม่เ่ป็็นผู้้�บริหิาร)

อายุุ 51 ปีี

วันัท่ี่�เข้า้ดํํารงตํําแหน่่งกรรมการ
	 •	วาระที่่� 1 : 26 ธัันวาคม 2565

ประวัติัิการศึึกษา
	 •	ปริิญญาตรีี วิิศวกรรมศาสตรบััณฑิิต  

สาขาวิิศวกรรมไฟฟ้้ากำลััง มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีมหานคร
	 •	ปริิญญาโท วิิศวกรรมศาสตรมหาบััณฑิิต  

สาขาวิิชาเทคโนโลยีีการจััดการพลัังงาน  
มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีี

	 •	ปริิญญาเอก บริิหารธุุรกิิจดุุษฎีีบััณฑิิต  
สาขาการพััฒนาธุุรกิิจอุุตสาหกรรมและทรััพยากรมนุุษย์์ 
มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าพระนครเหนืือ

ประวัติัิการอบรม
	 •	หลัักสูตูร Successful Formulation & Executive of Strategy 
		  (SFE 43/2023) สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
	 •	หลัักสููตร Strategic Board Master Class (SBM 12/2023) 

สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
	 •	หลัักสูตูร Director Accreditation Program (DAP 210/2023) 

สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
	 •	หลัักสููตรการป้้องกัันราชอาณาจัักร รุ่่�นที่่� 65  

สถาบัันวิิชาการป้้องกัันประเทศ (วปอ.65)
	 •	หลัักสููตรการเมืืองการปกครองในระบอบประชาธิิปไตย 

สำหรัับนัักบริิหารระดัับสููง รุ่่�นที่่� 24 (ปปร.24)
	 •	หลัักสููตรพััฒนานัักบริิหารระดัับสููง กระทรวงศึึกษาธิิการ 

(นบส.ศธ) รุ่่�นที่่� 8
	 •	หลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููงด้้านการเมืือง (ผู้้�นำเมืือง) รุ่่�นที่่� 2
	 •	หลัักสููตรพััฒนานัักบริิหารระดัับสููงผู้้�บริิหารส่่วนราชการ 

(นบส.2) รุ่่�นที่่� 13
	 •	หลัักสููตรนัักบริิหารด้้านพลัังงานระดัับสููง (นบส.พน.) รุ่่�นที่่� 9

ประสบการณ์์ทำำ�งานในระยะ 5 ปีี ย้อ้นหลััง

2565 - ปััจจุุบััน	  
	 ผู้้�ตรวจราชการกระทรวงพลัังงาน กระทรวงพลัังงาน
2563 - 2565	  
	 รองอธิิบดีีกรมพััฒนาพลัังงานทดแทนและอนุุรัักษ์์พลัังงาน 
	 กระทรวงพลัังงาน
2559 - 2563	  
	 ผู้้�อำนวยการกองกำกับัและอนุุรักัษ์พ์ลังังาน กรมพัฒันาพลังังาน 
	 ทดแทนและอนุุรัักษ์์พลัังงาน กระทรวงพลัังงาน

การดำำ�รงตำำ�แหน่ง่กรรมการในบริษัิัทจดทะเบีียนฯ (ในปีีท่ี่�ผ่า่นมา)

ธัันวาคม 2565 - ปััจจุุบััน	  
	 กรรมการ และกรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการพััฒนา 
	 อย่า่งยั่่�งยืืน บริษิัทั ปตท. น้ำ้มันัและการค้า้ปลีกี จําํกัดั (มหาชน) 

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการในบริษัิัทจำำ�กัด/องค์์กรอื่่�น ๆ 
(ในปีีท่ี่�ผ่า่นมา) 

	 ไม่่มีี

สัดัส่ว่นการถืือหุ้้�น 

	 ไม่่มีี

ความสัมัพันัธ์ท์างครอบครัวัระหว่า่งกรรมการรายอื่่�น  
ผู้้�บริหิาร หรือืผู้้�ถือหุ้้�นรายใหญ่่ของ OR หรือืบริษัิัทย่อ่ย 

	 ไม่่มีี

นายเทอดเกีียรติิ พร้อ้มมููล 
กรรมการ  
กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน 
(กรรมการท่ี่�ไม่เ่ป็็นผู้้�บริหิาร)

อายุุ 58 ปีี

วันัท่ี่�เข้า้ดํํารงตํําแหน่่งกรรมการ

	 •	วาระที่่� 1 : 26 ธัันวาคม 2565

ประวัติัิการศึึกษา

	 •	ปริิญญาตรีี วิิศวกรรมศาสตรบััณฑิิต (วิิศวกรรมเคมีี)  
		จุุ  ฬาลงกรณ์์วิิทยาลััย
	 •	ปริิญญาโท Master of Engineering (Industrial &  
		  Manufacturing Systems Engineering)  
		  University of Missouri - Columbia, USA

ประวัติัิการอบรม

	 •	หลัักสููตร Ethical Leadership Program (ELP 19/2020)  
		  สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
	 •	หลักัสูตูร Director Certification Program (DCP 206/2015)  
		  สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
	 •	หลัักสููตร Leadership Succession Program (LPS)  
		รุ่่�นที่่  � 10 มููลนิิธิิสถาบัันวิิจััยและพััฒนาองค์์กรภาครััฐ

ประสบการณ์์ทำำ�งานในระยะ 5 ปีี ย้อ้นหลััง

2563 - 2564	  
	 รองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่บริิหารองค์์กรและความยั่่�งยืืน
	 บริิษััท ปตท. จำกััด (มหาชน)
2561 - 2563	  
	 กรรมการผู้้�จัดัการ บริษิัทั พีทีีทีี ีดิจิิติอล โซลูชูั่่�น จำกัดั 
2558 - 2561	  
	 ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่ สายงานการค้้าระหว่่างประเทศ  
	 บริิษััท ปตท. จำกััด (มหาชน)

การดำำ�รงตำำ�แหน่ง่กรรมการในบริษัิัทจดทะเบีียนฯ (ในปีท่ีี่�ผ่า่นมา)

ธัันวาคม 2565 - ปััจจุุบััน	  
	 กรรมการ และกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน 
	 บริิษััท ปตท. น้้ำมัันและการค้้าปลีีก จํํากััด (มหาชน)
2564 - ปััจจุุบััน	  
	 รองกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่กลยุุทธ์์องค์์กรและความยั่่�งยืืน  
	 บริิษััท ปตท. จำกััด (มหาชน)
2563 - ปััจจุุบััน	  
	 กรรมการ และกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน 
	 บริิษััท ไทยออยล์์ จำกััด (มหาชน)

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการในบริษัิัทจำำ�กัด/องค์์กรอื่่�น ๆ 
(ในปีีท่ี่�ผ่า่นมา)

2564 - ปััจจุุบััน	  
	 ประธานกรรมการ บริิษััท พีีทีีทีี ดิิจิิตอล โซลููชั่่�น จำกััด
2564 - ปััจจุุบััน	  
	 ประธานกรรมการจััดการ สถาบัันวิิทยาการพลัังงาน
2564 - ปััจจุุบััน	  
	 กรรมการบริิหาร สถาบัันวิิทยสิิริิเมธีี

สัดัส่ว่นการถืือหุ้้�น 

	 ไม่่มีี

ความสัมัพันัธ์ท์างครอบครัวัระหว่า่งกรรมการรายอื่่�น  
ผู้้�บริหิาร หรือืผู้้�ถือหุ้้�นรายใหญ่่ของ OR หรือืบริษัิัทย่อ่ย 

	 ไม่่มีี
 

แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)

090 แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)

090 091บริษัิัท ปตท. น้ำำ��มันัและการค้้าปลีกี จำำ�กััด (มหาชน)การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงินการประกอบธุรกิจ 
และผลการดำ�เนินงาน



2561 - 2562	  
	 รองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ธุุรกิิจหล่่อลื่่�น 
	 บริิษััท ปตท. น้้ำมัันและการค้้าปลีีก จำกััด (มหาชน)

การดำำ�รงตำำ�แหน่ง่กรรมการในบริษัิัทจดทะเบีียนฯ (ในปีท่ีี่�ผ่า่นมา)

ตุุลาคม 2565 - ปััจจุุบััน	  
	 ประธานเจ้้าหน้้าที่่�ปฏิบิัตัิกิารกลุ่่�มธุุรกิจิใหม่่ และโครงสร้้างพ้ื้�นฐาน  
	 ปตท. บริิษััท ปตท. จำกััด (มหาชน)
ตุุลาคม 2564 - ปััจจุุบััน	  
	 กรรมการ และกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร 	
	 บริิษััท ปตท. น้้ำมัันและการค้้าปลีีก จํํากััด (มหาชน)
2564 - ปััจจุุบััน	  
	 กรรมการ คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง  
	 บริิษััท ไทยออยล์์ จำกััด (มหาชน)
2563 - ปััจจุุบััน	  
	 กรรมการ บริิษััท ไทยออยล์์ จำกััด (มหาชน)

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการในบริษัิัทจำำ�กัด/องค์์กรอื่่�น ๆ 
(ในปีีท่ี่�ผ่า่นมา)

ธัันวาคม 2566 - ปััจจุุบััน	  
	 กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิ คณะกรรมการส่่งเสริิมวิิสาหกิิจ 
	 ขนาดกลางและขนาดย่่อม
เมษายน 2565 - ปััจจุุบััน	  
	 กรรมการ สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย

เมษายน 2565 - ปััจจุุบััน	  
	น ายกสมาคม สมาคมการตลาดแห่่งประเทศไทย
เมษายน 2565 - ปััจจุุบััน	  
	 กรรมการ ศููนย์์เทคโนโลยีีโลหะและวััสดุุแห่่งชาติิ
กุุมภาพัันธ์์ 2565 - ปััจจุุบััน	  
	 ประธานกรรมการ บริิษััท ฮอริิษอน พลััส จำกััด
มกราคม 2565 - ปััจจุุบััน	  
	 ประธานกรรมการ บริิษััท นููออโว พลััส จำกััด
ธัันวาคม 2564 - ปััจจุุบััน	  
	ที่่ �ปรึึกษา คณะกรรมการสถาบัันวิิจััยแสงซิินโครตอน
2563 - ปััจจุุบััน	  
	 ประธานกรรมการ บริิษััท อิินโนบิิก (เอเซีีย) จำกััด

สัดัส่ว่นการถืือหุ้้�น 

	 0.000086% (ตนเอง 0.000049% ; คู่่�สมรส 0.000037%)
	 ตนเอง 5,900 หุ้้�น	
	คู่่� สมรส 4,400 หุ้้�น

ความสัมัพันัธ์ท์างครอบครัวัระหว่า่งกรรมการรายอื่่�น  
ผู้้�บริหิาร หรือืผู้้�ถือหุ้้�นรายใหญ่่ของ OR หรือืบริษัิัทย่อ่ย 

	 ไม่่มีี

ดร.บุุรณิิน รััตนสมบััติิ 
กรรมการ 
กรรมการบริหิารความเสี่่�ยงองค์์กร 
(กรรมการท่ี่�ไม่เ่ป็็นผู้้�บริหิาร)

อายุุ 56 ปีี

วันัท่ี่�เข้า้ดํํารงตํําแหน่่งกรรมการ

	 •	วาระที่่� 1 : 8 ตุุลาคม 2564

ประวัติัิการศึึกษา

	 •	ปริญิญาตรี ีวิทิยาศาสตรบัณัฑิติ สาขาอุุตสาหกรรมการเกษตร 
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์

	 •	ปริิญญาโท บริิหารธุุรกิิจมหาบััณฑิิต สาขาบริิหารธุุรกิิจ 
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

	 •	ปริิญญาเอก ปรััชญาดุุษฎีบััณฑิิต สาขาวิิชาการจััดการ  
คณะวิทิยาการจัดัการ บัณัฑิติวิทิยาลัยั มหาวิทิยาลัยัศิลิปากร

ประวัติัิการอบรม

	 •	หลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููงด้้านวิทยาการพลังงาน รุ่่�น 17 
(วพน.17) วิิทยาการพลัังงาน

	 •	หลัักสููตรการป้้องกัันราชอาณาจัักร (วปอ.) รุ่่�นที่่� 64 
วิิทยาลััยป้้องกัันราชอาณาจัักร

	 •	PTT Leadership Development Program  
(Harvard Business School, USA)

	 •	หลัักสููตรนัักบริิหารการทููต รุ่่�นที่่� 7 สถาบัันการต่่างประเทศ 
เทวะวงศ์์วโรปการ กระทรวงการต่่างประเทศ

	 •	PTT Leadership Development Program  
(IMD Business School)

	 •	หลักัสูตูรการบริหิารจัดัการด้า้นความมั่่�นคงขั้้�นสูงู (สวปอ.มส. 
รุ่่�นที่่� 10)  สมาคมวิทิยาลัยัป้้องกันัราชอาณาจักัร ในพระบรมราชููปถัมัภ์์

	 •	หลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููง (วตท.) รุ่่�นที่่� 30  
สถาบัันวิิทยาการตลาดทุุน

	 •	หลัักสููตร Director Leadership Certification Program 
(DLCP 4/2022) สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย

	 •	หลักัสูตูร Director Certification Program (DCP 174/2013) 
สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย

ประสบการณ์์ทำำ�งานในระยะ 5 ปีี ย้อ้นหลััง

2564	  
	 ประธานกรรมการ บริิษััท นิิวทรา รีีเจนเนอเรทีีฟ โปรตีีน จำกััด
มิิถุุนายน 2563 - กัันยายน 2564	  
	 รองกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่บ่ริหิารกลยุุทธ์ ์กลุ่่�มธุุรกิจิปิโิตรเลียีม 
	ขั้้�น ปลาย บริิษััท ปตท. จำกััด (มหาชน)
2563 - ตุุลาคม 2564	  
	 กรรมการ บริิษััท ท่่อส่่งปิิโตรเลีียมไทย จำกััด
2563 - เมษายน 2564	  
	 กรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน 
	 บริิษััท ไทยออยล์์ จำกััด (มหาชน)
2562 - 2563	  
	 ประธานกรรมการ บริิษััท ท่่อส่่งปิิโตรเลีียมไทย จำกััด
2562 - 2563	  
	 รองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่กลยุุทธ์์องค์์กร นวััตกรรมและ 
	 ความยั่่�งยืืน และผู้้�อำนวยการโครงการเพิ่่�มระดัับขีีดความสามารถ
	 เพื่่�อศัักยภาพในการแข่่งขััน
	 บริิษััท ปตท. น้้ำมัันและการค้้าปลีีก จำกััด (มหาชน)
2562 - 2563	  
	 ประธานกรรมการ บริิษััท PTT (Cambodia) Limited
2562	  
	 รองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่วางแผน 
	 บริิษััท ปตท. น้้ำมัันและการค้้าปลีีก จำกััด (มหาชน)

093บริษัิัท ปตท. น้ำำ��มันัและการค้้าปลีกี จำำ�กััด (มหาชน)แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)

092 แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)

092 การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงินการประกอบธุรกิจ 
และผลการดำ�เนินงาน



นายดิิษทััต ปัันยารชุุน 
กรรมการ  
กรรมการบริหิารความเสี่่�ยงองค์์กร  
เลขานุุการคณะกรรมการ

อายุุ 59 ปีี

วันัท่ี่�เข้า้ดํํารงตํําแหน่่งกรรมการ

	 •	วาระที่่� 1 : 1 ธัันวาคม 2565

ประวัติัิการศึึกษา

	 •	ปริญิญาตรี ีB.A. in Ed. (Social Science) มหาวิิทยาลััยศิลิปากร
	 •	ปริิญญาโท Master of Political Science (M.P.A.),  

National University, San Diego, USA

ประวัติัิการอบรม

	 •	หลัักสููตร Ethical Leadership Program (ELP 19/2020) 
สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย

	 •	หลักัสูตูร Director Certification Program (DCP 206/2015) 
สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย

	 •	หลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููง, สำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ (สตช.) 
หลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููงด้้านวิิทยาการพลัังงาน (วพน.)  
รุ่่�นที่่� 14 สถาบัันวิิทยาการพลัังงาน

	 •	หลัักสููตร Leadership Development Program for 
Sustainability (LDP) รุ่่�นที่่� 3 สถาบัันพัฒันาผู้้�นำและการเรียีนรู้้�
กลุ่่�ม ปตท.

	 •	หลัักสููตรการป้้องกัันราชอาณาจัักร (ปริิญญาบััตร วปอ. 63) 
วิทิยาลััยป้้องกัันราชอาณาจัักร สถาบัันวิชาการป้้องกัันประเทศ

	 •	หลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููง (วตท.) รุ่่�นที่่� 30  
สถาบัันวิิทยาการตลาดทุุน

	 •	หลักัสูตูรการซื้้�อขายน้้ำมันัล่วงหน้้า The Oxford Princeton, UK
	 •	หลัักสููตร Making the CEO’s of Thailand (MCOT)  

รุ่่�นที่่� 2 บริิษััท อสมท จำกััด (มหาชน)

ประสบการณ์์ทำำ�งานในระยะ 5 ปีี ย้อ้นหลััง

2563 - 2565	
	 กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 
	 บริิษััท พีีทีีทีี โกลบอล เคมิิคอล จำกััด (มหาชน)
2561 - 2565	  
	 กรรมการ บริิษััท พีีทีีทีี โกลบอล เคมิิคอล จำกััด (มหาชน)
2555 - 2565	  
	 ประธานกรรมการ บริิษััท ปตท. ค้้าสากล จำกััด (PTTT)
22 ตุุลาคม 2561 - 22 มิิถุุนายน 2563	  
	 กรรมการกำกัับดููแลกิิจการ 
	 บริิษััท พีีทีีทีี โกลบอล เคมิิคอล จำกััด (มหาชน)
2561 - 2565	  
	 รองกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่ หน่่วยธุุรกิิจการค้้าระหว่่างประเทศ  
	 บริิษััท ปตท. จำกััด (มหาชน)
2559 - 2564	  
	 ประธานกรรมการ 
	 บริิษััท PTT International Trading London Ltd.

1 กุุมภาพัันธ์์ 2559 - 30 กัันยายน 2561	 
	 ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่การค้้าระหว่่างประเทศ 
	 บริิษััท ปตท. จำกััด (มหาชน)
1 พฤศจิิกายน 2554 - 19 ตุุลาคม 2561	 
	 ประธานกรรมการ บริิษัทั PTT International Trading DMCC

การดำำ�รงตำำ�แหน่ง่กรรมการในบริษัิัทจดทะเบีียนฯ (ในปีท่ีี่�ผ่า่นมา)

21 ธัันวาคม 2565 - ปััจจุุบััน	  
	 กรรมการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร 
	 บริิษััท ปตท. น้้ำมัันและการค้้าปลีีก จํํากััด (มหาชน)
1 ธัันวาคม 2565 - ปััจจุุบััน	  
	 กรรมการ เลขานุุการคณะกรรมการ และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร  
	 บริิษััท ปตท. น้้ำมัันและการค้้าปลีีก จํํากััด (มหาชน)
2563 - พฤศจิิกายน 2565	  
	 กรรมการ และกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 
	 บริิษััท พีีทีีทีี โกลบอล เคมิิคอล จำกััด (มหาชน)
ตุุลาคม 2564 - พฤศจิิกายน 2565	  
	 กรรมการ และกรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการพััฒนา 
	 อย่า่งยั่่�งยืืน บริษิัทั ปตท. น้ำ้มันัและการค้า้ปลีกี จําํกัดั (มหาชน)

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการในบริษัิัทจำำ�กัด/องค์์กรอื่่�น ๆ 
(ในปีีท่ี่�ผ่า่นมา)

2555 - 2565	  
	 ประธานกรรมการ บริิษััท ปตท. ค้้าสากล จำกััด (PTTT)

สัดัส่ว่นการถืือหุ้้�น 

	 ไม่่มีี

ความสัมัพันัธ์ท์างครอบครัวัระหว่า่งกรรมการรายอื่่�น  
ผู้้�บริหิาร หรือืผู้้�ถือหุ้้�นรายใหญ่่ของ OR หรือืบริษัิัทย่อ่ย 

	 ไม่่มีี

095บริษัิัท ปตท. น้ำำ��มันัและการค้้าปลีกี จำำ�กััด (มหาชน)แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)

094 แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)

094 การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงินการประกอบธุรกิจ 
และผลการดำ�เนินงาน
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1. 
นายดิิษทััต ปัันยารชุุน
ประธานเจ้า้หน้้าที่่�บริหิาร	

2. 
นายสุชุาติิ ระมาศ
ผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่

3. 
นางสาววิไิลวรรณ กาญจนกัันติิ
รองประธานเจ้า้หน้้าที่่�บริหิาร 
ด้้านบริหิารการเงิิน

4. 
นายชุุมพล สิริิปูิูชกะ
รองประธานเจ้า้หน้้าที่่�บริหิาร ปฏิิบัติัิงาน 
บริษัิัท ปตท. บริหิารธุุรกิิจค้้าปลีีก จำำ�กัด (PTTRM) 
ในตำำ�แหน่่ง กรรมการผู้้�จัดัการ

5. 
นายไพศาล อุุดมกุลุวณิิชย์์
รองประธานเจ้า้หน้้าที่่�บริหิารด้้านธุุรกิิจหล่่อลื่่�น

6. 
นางสาวราชสุดุา รังัสิยิากูลู
รองประธานเจ้า้หน้้าที่่�บริหิาร ปฏิิบัติัิหน้้าที่่� 
ผู้้�อำำ�นวยการโครงการ ORion	

7. 
นายวิศิน สุนุทราจารย์์
รองประธานเจ้า้หน้้าที่่�บริหิาร 
ด้้านกลยุุทธ์อ์งค์์กรและความยั่่�งยืนื

8. 
นายทรงพล เทพนำำ�โสมนััสส์์
รองประธานเจ้า้หน้้าที่่�บริหิาร 
ด้้านธุุรกิิจเอนเนอร์ย์ี่่�โซลูชูันั

9. 
นายรชา อุุทััยจันัทร์์
รองประธานเจ้า้หน้้าที่่�บริหิาร 
ด้้านธุุรกิิจต่่างประเทศ

10. 
นายพิมิาน พููลศรีี
รองประธานเจ้า้หน้้าที่่�บริหิาร 
ด้้านธุุรกิิจค้้าปลีีกน้ำำ��มันั

11. 
นางกาญจนีี อุุดมกุลุวณิิชย์์
รองประธานเจ้า้หน้้าที่่�บริหิารด้้านปฏิิบัติัิการ
คลังปิิโตรเลีียม	

12. 
นายโกสัลัล์์ ลิิมอัักษร
รองประธานเจ้า้หน้้าที่่�บริหิารด้้านศัักยภาพ
องค์์กร		

แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)

096 097บริษัิัท ปตท. น้ำำ��มันัและการค้้าปลีกี จำำ�กััด (มหาชน)การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงินการประกอบธุรกิจ 
และผลการดำ�เนินงาน



สถานการณ์
ราคานํ้ามนัป ี2566 

สำนัักงานพลัังงานระหว่่างประเทศ (The International Energy Agency : IEA) เดืือนมกราคม 2567 รายงานความต้้องการใช้้
น้ำำ��มันัของโลกในปีี 2566 เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 101.7 ล้้านบาร์์เรลต่่อวันั เพิ่่�มขึ้้�น 2.3 ล้้านบาร์์เรลต่่อวันั จากปีี 2565 โดยหลักัมาจากประเทศจีนี
ที่่�มีกีารฟ้ื้�นตัวัจากการเดินิทาง ขณะที่่�การเติบิโตอุปุสงค์์น้ำำ��มันัใน 4Q/66 ชะลอตัวัมาอยู่่�ที่่� 1.7 ล้้านบาร์์เรลต่่อวันั จาก 3.2 ล้้านบาร์์เรล
ต่่อวััน ใน 2Q/66-3Q/66 การปรัับตััวลดลงหลัักมาจากกลุ่่�มประเทศยุุโรปที่่�ได้้รัับผลกระทบจากอััตราดอกเบี้้�ยที่่�อยู่่�ในระดัับสููง  
กดดัันต่่อภาคการผลิิตและอุุตสาหกรรม

ราคาน้ำำ��มัันดิิบดููไบปีี 2566 เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 82.1 เหรีียญสหรััฐฯ  
ต่อ่บาร์เ์รล ต่่ำกว่า่ปี ี2565 ที่่�มีค่ี่าเฉลี่่�ยระดัับ 96.3 เหรีียญสหรััฐฯ 
ต่่อบาร์์เรล โดยมีีสาเหตุุมาจากความกัังวลต่่อภาคการเงิิน  
ในสหรััฐอเมริิกา รวมทั้้�งการปรัับอััตราดอกเบี้้�ยของธนาคารใน
สหรััฐอเมริิกาสู่่�ระดัับ 5.25 – 5.50% ในปีี 2566 ทำให้้ต้้นทุุน
ทางการเงิินปรัับตััวเพิ่่�มขึ้้�นในหลายอุุตสาหกรรม และปััญหา
เงิินเฟ้้อในกลุ่่�มประเทศ OECD ทำให้้กิิจกรรมทางเศรษฐกิิจ
ชะลอตััวลง ขณะที่่�ความกัังวลต่่อเศรษฐกิิจจีีนทางด้้านภาค
อุุตสาหกรรมและภาคอสัังหาริิมทรััพย์ยัังคงเป็็นปัจจััยหนึ่่�ง 
ที่่�กดดัันอุุปสงค์์น้้ำมััน โดยสะท้้อนออกมาในตัวเลขเศรษฐกิิจ 
ต่่าง ๆ เช่่น ตัวัเลขการส่่งออก ดัชันีผีู้้�จัดัการฝ่่ายจัดัซื้้�อ ที่่�ชะลอตัวั 
อย่า่งต่อ่เนื่่�อง อีกีทั้้�งปริมิาณการผลิติน้ำ้มันัดิบิของสหรัฐัอเมริกิา
ในปี ี2566 เพิ่่�มสูงูขึ้้�น อย่า่งไรก็ต็ามราคาน้ำ้มันัดิบดูไูบในปี ี2566  
ได้้รัับปััจจััยสนัับสนุุนจากการปรัับลดกำลัังการผลิตของกลุ่่�ม 
OPEC+ นำโดยซาอุุดิอาระเบียี และการลดการส่ง่ออกน้ำ้มันัจาก
รััสเซีีย นอกจากนี้้�การเติิบโตของเศรษฐกิิจของสหรััฐอเมริิกา  
ที่่�ปรับัตัวัดีีขึ้้�น ถึึงแม้้อััตราดอกเบี้้�ยจะคงอยู่่�ในระดัับสููง แต่่ GDP 
มีกีารปรับัตัวัเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ประกอบกับัตลาดแรงงานของ
สหรััฐอเมริิกาที่่�ยัังคงแข็็งแกร่่ง

ในปีี 2566 ราคาน้ำำ��มัันสำำ�เร็็จรููปตลาดสิิงคโปร์์มีีการปรัับตััว 
ลดลงมากกว่่าราคาน้ำ้มัันดิบดููไบ เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่อ่นหน้า้ ราคา
น้ำำ��มัันเบนซิิน เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 98.8 เหรีียญสหรััฐฯ ต่่อบาร์์เรล ลดลง
จากปีี 2565 ที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ย 115.2 เหรีียญสหรััฐฯ ต่่อบาร์์เรล 
เนื่่�องจากอุุปสงค์์รถยนต์ไฟฟ้้าในจีนีเพิ่่�มอย่่างรวดเร็ว็ ประกอบกับั
อุุปสงค์์เบนซินิในสหรัฐัอเมริกิาและยุุโรปชะลอตัวัลง อย่่างไรก็ต็าม
อุุปสงค์์น้้ำมัันเบนซิินในปีี 2566 เติิบโตจากปีีก่่อนหน้้า 
ประมาณ 0.8 ล้้านบาร์์เรลต่่อวััน โดยหลัักมาจากอิินเดีีย เอเชีีย
ตะวันัออกเฉียีงใต้้ และลาติินอเมริกิา ราคาน้ำำ��มันัดีเีซล เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 
104.0 เหรียีญสหรัฐัฯ ต่อ่บาร์เ์รล ลดลงจากปี ี2565 ที่่�มีคี่า่เฉลี่่�ย 
130.6 เหรีียญสหรััฐฯ ต่่อบาร์์เรล มาจากเศรษฐกิิจที่่�ชะลอตััว
และปััญหาเงิินเฟ้้อ ส่่งผลต่่อความต้้องการน้้ำมัันดีเซลทั้้�งภาค
ครััวเรืือนและอุุตสาหกรรมในกลุ่่�มประเทศ OECD นอกจากนี้้�
สถานการณ์์คลื่่�นความร้้อนทั่่�วโลก กดดัันความต้้องการดีีเซล
สำหรัับการใช้้เป็็นเชื้้�อเพลิิงให้้ความร้้อน ด้้านอุุปทานดีีเซลใน
เอเชีียปรัับตััวเพิ่่�มขึ้้�นเนื่่�องจากจีีนได้้ประกาศโควตาการส่่งออก
น้ำ้มันัเพิ่่�มขึ้้�นในปี ี2566 แต่อ่ย่า่งไรก็ต็ามราคาน้ำ้มันัดีเซลได้ร้ับั
ปััจจััยสนัับสนุุนจากอิินเดีียมีีอุุปสงค์์ดีีเซลเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง
ทั้้�งภาคอุุตสาหกรรม ภาคการเกษตร และภาคการขนส่ง่ รวมทั้้�ง
โรงกลั่่�นในฝั่่�งตะวัันตกได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์คลื่่�น 
ความร้้อนทำให้้ต้้องมีกีารลดกำลังัการผลิติลง ราคาน้ำำ��มันัอากาศยาน/
น้ำำ��มัันก๊๊าด เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 104.6 เหรีียญสหรััฐฯ ต่่อบาร์์เรล ลดลง
จากปี ี2565 ที่่�มีคี่า่เฉลี่่�ย 126.7 เหรียีญสหรัฐัฯ ต่อ่บาร์เ์รล ราคา
น้้ำมัันอากาศยานได้้รัับปััจจััยกดดัันจากการเดิินทางระหว่่าง
ประเทศของจีีนที่่�ยัังคงต่่ำกว่่าช่่วงก่่อนการแพร่่ระบาดของโรค 

หน่่วย : เหรียีญสหรััฐฯ/ บาร์เ์รล 2565 2566
เปลี่่�ยนแปลง

 YoY 

น้ำำ��มัันดิิบดูไูบ 96.3 82.1 (14.7%)

น้ำำ��มัันเบนซินิ 115.2 98.8 (14.2%)

น้ำำ��มัันดีีเซล 130.6 104.0 (20.4%)

น้ำำ��มัันอากาศยาน/น้ำำ��มัันก๊๊าด 126.7 104.6 (17.4%)

COVID-19 อย่่างมีีนััยสำคััญ รวมทั้้�งการขนส่่งสิินค้้าทางอากาศ
ยัังได้้รัับกดดัันจากเศรษฐกิิจที่่�ชะลอตััว สอดคล้้องกัับตััวเลข 
การส่่งออกในจีนีที่่�ยังัคงอ่่อนแอ และความต้้องการน้ำ้มันัก๊าดสำหรับั
การให้ค้วามร้อ้นลดลงเนื่่�องจากผลกระทบของเอลนีโีญ แต่ร่าคา
น้้ำมัันอากาศยานได้้รัับปััจจััยสนัับสนุุนจากการเติิบโตของ 
การเดิินทางทั่่�วโลกอย่่างต่่อเนื่่�อง ทำให้้ความต้้องการน้้ำมััน
อากาศยานในปีี 2566 เพิ่่�มขึ้้�นมากถึึง 1.0 ล้้านบาร์์เรลต่่อวััน 
โดยหลัักมาจากการเติิบโตในกลุ่่�มประเทศในเอเชีียและ
ตะวัันออกกลาง

สถานการณ์์การใช้น้้ำำ��มันัในประเทศ ปี ี2566 กรมธุุรกิจิพลังังาน
รายงานภาพรวมการใช้้น้้ำมัันเชื้้�อเพลิงทั้้�งปีี เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 152.3 
ล้้านลิตรต่่อวััน เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อนหน้้าที่่� 0.4% โดยน้้ำมััน
อากาศยานเชิิงพาณิิชย์์ (Jet A-1) ปรัับตััวเพิ่่�มขึ้้�น 50.9%  
กลุ่่�มเบนซิินเพิ่่�มขึ้้�น 3.4% และกลุ่่�ม LPG เพิ่่�มขึ้้�น 0.7% ขณะที่่�
กลุ่่�มดีีเซลลดลง 5.7%

การใช้้น้้ำมัันกลุ่่�มเบนซิิน เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 31.7 ล้้านลิิตรต่่อวััน  
เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อน 3.4% โดยมาจากแก๊๊สโซฮอล์์ 95 ที่่� 18.0  
ล้้านลิติรต่่อวันั และแก๊๊สโซฮอล์์ อี2ี0 เพิ่่�มขึ้้�นมาอยู่่�ที่่� 5.9 ล้้านลิติร
ต่่อวััน โดยได้้รัับปััจจััยสนัับสนุุนจากนโยบายรััฐบาลที่่�ได้้มีี 
การปรัับลดราคาน้้ำมัันเบนซินลงทุุกประเภทเป็็นระยะเวลา  
3 เดืือน มีผีลตั้้�งแต่ว่ันัที่่� 7 พฤศจิกิายน 2566 ถึึงวันัที่่� 31 มกราคม 
2567 เพื่่�อช่่วยเหลืือค่่าครองชีีพประชาชน

การใช้น้้ำ้มัันอากาศยานเชิงิพาณิชิย์ ์(Jet A-1) เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 13.5 
ล้้านลิิตรต่่อวััน เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อนหน้้าที่่� 50.9% เนื่่�องจาก 
การท่่องเที่่�ยวเริ่่�มฟื้้�นตััว โดยรััฐบาลได้้มีีการประกาศใช้้นโยบาย 
ฟรีวีีซ่ี่าสำหรับันักัท่่องเที่่�ยวหลายประเทศ เช่่น จีนี อินิเดียี ไต้้หวันั 
และคาซัคัสถาน ทำให้้สนับัสนุุนการเดินิทางทางอากาศเพิ่่�มมากขึ้้�น

การใช้้น้้ำมัันกลุ่่�มดีีเซล เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 68.9 ล้้านลิิตรต่่อวััน ลดลง
จากจากปีีก่่อน 5.7% โดยน้้ำมัันดีีเซลปรัับตััวลดลงทุุกประเภท 
ยกเว้้นน้้ำมัันดีีเซล บีี7 อย่่างไรก็็ตาม ภาครััฐยัังคงมีีมาตรการ 
ช�วยเหลืือราคาน้ำ้มันัดีเีซล โดยลดอัตัราภาษีสีรรพสามิติและกองทุุน
น้้ำมัันเชื้้�อเพลิิงเพื่่�อรัักษาระดัับราคาน้้ำมัันดีีเซลไม่่ให้้เกิิน 30 
บาทต่่อลิิตร 

การใช้้ LPG เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 17.6 ล้้าน กก.ต่่อวััน เพิ่่�มขึ้้�นจาก 
ช่ว่งเดียีวกัันของปีกี่อ่น 0.6% โดยการใช้ภ้าคขนส่ง่เพิ่่�มขึ้้�น 3.6%  
อยู่่�ที่่� 2.3 ล้้าน กก.ต่่อวััน ภาคปิิโตรเคมีีเพิ่่�มขึ้้�น 0.9%  มาอยู่่�ที่่� 
7.6 ล้า้น กก.ต่่อวันั ขณะที่่�การใช้ภ้าคครััวเรืือนและอุุตสาหกรรม
หดตััวลดลง 0.1% และ 1.6% หรืือคิิดเป็็น 5.7 ล้้าน กก.ต่่อวััน 
และ 2.0 ล้้าน กก.ต่่อวััน ตามลำดัับ

099บริษัิัท ปตท. น้ำำ��มันัและการค้้าปลีกี จำำ�กััด (มหาชน)การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงินการประกอบธุรกิจ 
และผลการดำ�เนินงาน



แนวโน้้มราคาน้ำำ��มัันดิิบและผลิิตภััณฑ์์

แนวโน้้มราคาน้ำำ��มัันดิิบและผลิิตภััณฑ์์ สำนัักงานพลัังงาน
ระหว่่างประเทศ (The International Energy Agency : IEA) 
เดืือนมกราคม 2567 รายงานความต้้องการใช้้น้้ำมัันทั่่�วโลกในปีี 
2567 อยู่่�ที่่� 102.9 ล้้านบาร์์เรลต่่อวััน เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2566  
ที่่�ระดับั 1.2 ล้า้นบาร์เ์รลต่่อวันั การเติบิโตความต้อ้งการใช้น้้ำ้มันั
ในปีี 2567 นั้้�นได้้รัับปััจจััยสนัับสนุุนจากจีีนมากถึึง 0.7 ล้้าน
บาร์์เรลต่่อวััน โดยหลัักมาจากการขยายตััวจากภาคปิิโตรเคมีี 
อย่่างไรก็็ตาม การเติิบโตของความต้้องการในปีี 2567 ชะลอตััว
จากปีีก่่อนหน้้า 1.1 ล้้านบาร์์เรลต่่อวััน จากผลกระทบด้้าน
เศรษฐกิิจมหภาค ประกอบกัับประสิิทธิิภาพของยานยนต์์ 
ที่่�ปรัับตัวัเพิ่่�มขึ้้�น และจำนวนยานพาหนะไฟฟ้า้ที่่�ขยายตัวัเพิ่่�มขึ้้�น

แนวโน้้มราคาน้ำำ��มัันดิิบในช่่วงปีี 2567 มีีแนวโน้้มค่่าเฉลี่่�ยลดลง
เล็็กน้้อยจากปีีก่่อนหน้้า เนื่่�องจากการเพิ่่�มขึ้้�นของอุุปทานน้้ำมััน
จากกลุ่่�ม non-OPEC+ โดย IEA คาดการณ์์ว่่าปริิมาณอุุปทาน
น้้ำมัันในปีี 2567 จะเพิ่่�มขึ้้�น 1.5 ล้้านบาร์์เรลต่่อวััน แตะระดัับ
สููงสุุดที่่� 103.5 ล้้านบาร์์เรลต่่อวััน การเพิ่่�มขึ้้�นของอุุปทานน้้ำมััน
ทั้้�งหมดมาจากกลุ่่�ม non-OPEC+ นำโดยสหรััฐอเมริิกา บราซิิล 
กายอานา และแคนาดา สวนทางกับัการเติบิโตของอุุปสงค์น์้ำ้มันั
ในปี 2567 ชะลอตััว เพิ่่�มขึ้้�นเพียีง 1.2 ล้้านบาร์์เรลต่่อวััน อย่่างไรก็ต็าม
ราคาน้้ำมัันดิิบได้้รัับปััจจััยสนัับสนุุนจากความกัังวลด้้าน 
อุุปทานจากเหตุุความไม่่สงบในภูมูิภิาคตะวันัออกกลางที่่�ขยายผล
เป็็นวงกว้้างอย่่างต่่อเนื่่�อง ส่่งผลต่่อการเปลี่่�ยนเส้้นทางเดิินเรืือ
น้้ำมัันบริิเวณทะเลแดง ประกอบกัับแนวโน้้มการปรัับลดกำลััง
การผลิิตและการส่่งออกน้้ำมัันของกลุ่่�ม OPEC+ เพื่่�อพยุุงราคา
น้้ำมันัในตลาดโลก นอกจากนี้้� สัญัญาณการปรับัลดอัตัราดอกเบี้้�ย
ของธนาคารกลางสหรััฐอเมริิกา อาจสนัับสนุุนเศรษฐกิิจและ
อุุปสงค์์น้้ำมััน โดยคาดการณ์์ราคาน้ำำ��มัันดิิบดููไบเฉลี่่�ยของปีี 
2567 อยู่่�ที่่� 77-81 เหรีียญสหรััฐต่่อบาร์์เรล

สถานการณ์์ของน้ำำ��มัันสำำ�เร็็จรููป อุุปสงค์์น้ำำ��มันเบนซิิน  
มีกีารเติบิโตแบบชะลอตัวัจากการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพของพลังังาน
และการเติิบโตของยานยนต์ไฟฟ้้าในจีน ยุุโรป และสหรััฐอเมริิกา 
ประกอบกัับโรงกลั่่�นที่่�ไนจีเรีียและเม็็กซิิโกจะสามารถดำเนิิน 
การผลิตได้เ้ต็ม็ประสิทิธิภิาพซึ่่�งจะส่ง่ผลต่อ่อุุปทานน้ำ้มัันเบนซินิ
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ในทางกลัับกัันอิินโดนีีเซีียและเวีียดนามมีีแนวโน้้ม
การนำเข้้าน้้ำมัันเบนซินเพิ่่�มขึ้้�น รวมทั้้�งมีีการเลืือกตั้้�งในหลาย
ประเทศทำให้้สนับัสนุุนอุุปสงค์น์้ำ้มันัเบนซินิเพิ่่�มเติมิ  ด้า้นน้ำำ��มันั
ดีเีซล มีคีวามต้้องการใช้ใ้นเอเชียีเพิ่่�มขึ้้�น สอดคล้้องกับัการเติิบโต
ของเศรษฐกิิจอย่่างต่่อเนื่่�องโดยเฉพาะภาคอุุตสาหกรรมและ 
ภาคการก่่อสร้้างในอินเดีีย  ประกอบกัับประเทศจีนมีแนวโน้้ม
ความต้้องการน้้ำมัันตามการขยายตััวตามนโยบายทางการเงิิน  
ซึ่่�งสนัับสนุุนต่่อภาคการผลิิตในประเทศ รวมทั้้�งสถานการณ์์ 
ความไม่่สงบบริเิวณทะเลแดงส่่งผลต่่อการนำเข้้าดีีเซลในกลุ่่�มยุุโรป 
ปริิมาณดีีเซลสำรองเชิิงพาณิิชย์์ในยุุโรปยัังอยู่่�ระดัับต่่ำในรอบ
หลายเดืือน อย่่างไรก็็ตามปริิมาณอุุปทานน้้ำมัันดีีเซลมีีแนวโน้้ม
เพิ่่�มขึ้้�นจากโรงกลั่่�นในจีีนที่่�ได้้รัับโควตาการส่่งออกรอบแรกในปีี 
2567 ด้า้นน้ำำ��มันัอากาศยาน/น้ำำ��มันัก๊า๊ด ความต้้องการใช้น้้ำ้มััน
อากาศยานทั่่�วโลกมีแีนวโน้ม้เพิ่่�มขึ้้�น โดยสมาคมขนส่งทางอากาศ
ระหว่า่งประเทศ (IATA) คาดการณ์ก์ารเดินิทางและการส่่งสินิค้า้
ผ่่านทางอากาศจะปรัับตััวดีีกว่่าก่่อนการแพร่่ระบาดของโรค 
COVID-19 และปริมิาณน้ำ้มัันอากาศยานคงคลังัที่่�สหรัฐัอเมริกิา
และยุุโรปยัังคงมีีแนวโน้้มอยู่่�ในระดัับต่่ำ ทั้้�งนี้้�จำนวนเที่่�ยวบิิน
ระหว่่างประเทศของจีีนยังคงฟ้ื้�นตัวได้้ช้้า โดยยัังคงต่่ำกว่่า 
ช่่วงก่่อนการแพร่่ระบาดของโรค COVID-19 อย่่างมีีนััยสำคััญ

แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)

100 การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงินการประกอบธุรกิจ 
และผลการดำ�เนินงาน



การประกอบธุรกิจ
และผลการดําเนินงาน

1
สว่นท่ี



1 โครงสรา้งและ
การดําเนินงาน
ของกลุม่บรษัิท

1.1	 นโยบายและภาพรวมการประกอบธุุรกิิจ

บริษัิัท ปตท. น้ำ้มันัและการค้้าปลีกี จำกัดั (มหาชน) หรืือ OR เป็็นบริษิัทัแกนนําํ (Flagship) ในการดําํเนินิธุรุกิจิน้ำ้มันั และธุรุกิจิค้้าปลีกี
ของกลุ่่�ม ปตท. โดย ปตท. ได้้ปรัับโครงสร้้างธุุรกิจ ด้้วยการโอนธุุรกิจน้้ำมัันและธุุรกิจค้้าปลีีก รวมทั้้�งหุ้้�นของบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ของหน่่วยธุุรกิจน้้ำมััน ปตท. ให้้กัับ OR เมื่่�อวัันที่่� 1 กรกฎาคม 2561 และต่่อมา OR ได้้เข้้าจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ 
แห่่งประเทศไทย เมื่่�อวัันที่่� 11 กุุมภาพัันธ์์ 2564 

OR ดำเนิินธุุรกิจภายใต้้วิิสััยทััศน์์ “Empowering All toward Inclusive Growth” หรืือ “เติิมเต็็มโอกาส เพื่่�อทุุกการเติิบโต  
ร่่วมกััน” โดยมีีพัันธกิจ 4 ด้้าน ได้้แก่่ การสร้้างความแข็็งแกร่่งให้้กัับธุุรกิจพลัังงานแบบผสมผสานเพื่่�อการเคลื่่�อนที่่�อย่่างไร้้รอยต่่อ 
(Seamless Mobility) การมุ่่�งมั่่�นสร้้างทางเลืือกสำหรัับการดำเนิินชีีวิิตแบบครบวงจรเพื่่�อตอบโจทย์์การใช้้ชีีวิิตทุุกรููปแบบ  
(All Lifestyles) การขยายฐานธุุรกิิจเพื่่�อสร้้างความสำเร็็จและการยอมรัับในตลาดโลก (Global Market) และการแก้้ปััญหาสัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อยกระดัับสู่่�นวััตกรรมในแบบฉบัับ OR (OR Innovation) ทั้้�งนี้้� เพื่่�อมุ่่�งสร้้างการเติิบโตแบบ Triple Bottom Line 
(3P) ที่่�ให้้ความสำคััญกัับสัังคมชุุมชน (People) และสิ่่�งแวดล้้อม (Planet) ควบคู่่�ไปกัับผลการดำเนิินงาน (Performance) ภายใต้้
ยุุทธศาสตร์์สร้้างธุุรกิิจก้้าวหน้้าอย่่างยั่่�งยืืนตามแนวคิิด SDG ในแบบฉบัับของ OR ได้้แก่่ S-Small สร้้างโอกาสเพื่่�อคนตััวเล็็ก ผ่่าน 
การดำเนิินธุุรกิจควบคู่่�ไปกัับการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ของชุุมชน D-Diversified โอกาสเพื่่�อการเติิบโตทุุกรููปแบบ  
ผ่่านศัักยภาพของ OR ที่่�จะเป็็นแพลตฟอร์์มในการกระจายโอกาสทางธุุรกิจที่่�หลากหลายและครอบคลุุม และ G-Green โอกาส 
เพื่่�อสัังคมสะอาดผ่่านการส่่งเสริิมธุุรกิิจทุุกประเภทของ OR ให้้เป็็นธุุรกิิจสีีเขีียว สรุุปภาพรวมการประกอบธุุรกิิจของ OR ดัังนี้้�

2. กลุ่มธุรกิจ Lifestyle

ธุรกิจค้าปลีกนํ้ามนั

PTT Station 
จาํนวน 2,256 สถานี(1)

ธุรกิจค้าปลีกนํ้ามนัม ีMarket Share 
เปน็อันดับท่ี 1 ในประเทศไทย 
ทัง้จาํนวนสถานีบรกิารนํ้ามนัและ
ปรมิาณการจาํหน่ายนํ้ามนั

4. กลุ่ม OR Innovation

3. กลุ่มธุรกิจ Global

ธุรกิจตลาดพาณิชย์

ศูนยบ์รกิารยานยนต์ 
FIT Auto จาํนวน 
97 สาขา

แบรนด์รา้นอาหารและเครื่องดื่มรวมถึงบรษัิทท่ี OR เขา้ไปลงทนุ
เพื่อต่อยอดเพิม่ความหลากหลาย ไดแ้ก่ Pacamara Coffee Roasters 
โอ้กะจู ๋โคเอ็น พรเีมยีม บุฟเฟต์่ Kamu Tea 
Dusit Foods Drink Enterprise 
สาํหรบัเครื่องด่ืมสาํเรจ็รูปพรอ้มด่ืม (RTD) เป็นต้น

ธุรกิจค้าปลีกอาหารและเครื่องด่ืม

Online Platform ด้าน Health & Wellness
และ Tourism ท่ี OR เขา้ไปลงทนุ ได้แก่ 
Gowabi Traveloka เป็นต้น 

Café Amazon 
จาํนวน 371 สาขา (5)

xplORe user 
onboarding
จาํนวน 1.3 ล้านราย

ธุรกิจค้าปลีกอ่ืน ๆ

ธุรกิจนํ้ามนั

ธุรกิจค้าปลีกสนิค้าและบรกิารอ่ืน ๆ

ศูนยบ์รกิารยานยนต์ FIT Auto 
จาํนวน 4 สาขา

EV Station PluZ 
จาํนวน 859 แหง่ 1,618 หวัชารจ์ 
(DC Connector)

สถานีบรกิารนํ้ามนั และ Community Space 
รูปแบบ Flagship ตอบโจทยไ์ลฟส์ไตล์และ
ทิศทางพลังงานสะอาด

สถานีบรกิาร
ก๊าซปิโตรเลียมเหลว

PTT Station 
จาํนวน 396 สถานี (4)

1. กลุ่มธุรกิจ Mobility

Café Amazon
จาํนวน 4,181 สาขา (2)

Texas Chicken
จาํนวน 100 สาขา

Pearly Tea
จาํนวน 97 สาขา

7-Eleven และ Jiffy
จาํนวน 2,255 สาขา (3)

แบรนด์ธุรกิจค้าปลีกการใหบ้รกิาร
ท่ี OR เขา้ไปลงทนุ ได้แก่ 
Otteri เป็นต้น

จาํนวน
234 สถานี

มากกวา่ 
486 แบรนด์

การบรหิารจดัการพื้นท่ี
ให้แก่แบรนด์ต่าง ๆ 

รา้นไทยเด็ด
จาํนวน 325 สาขา

Café Amazon for Chance
จาํนวน 279 สาขา

Solar Rooftop

 จาํนวน 62 สาขา

หมายเหตุ :

(1)  นับรวมประเทศไทย และเมียนมา

(2)  นับรวมประเทศไทย เมียนมา มาเลเซีย ญี่ปุน โอมาน และซาอุดีอาระเบีย

(3)  ราน 7-Eleven ในประเทศ และราน Jiffy ในประเทศไทย และ สปป.ลาว

(4)  นับรวมประเทศฟลิปปนส กัมพูชา และ สปป.ลาว

(5)  นับรวมประเทศฟลิปปนส กัมพูชา สปป.ลาว จีน และเวียดนาม

รา้นสะดวกซื้อ

จาํนวน 12.783 MWp

105บริษัิัท ปตท. น้ำำ��มันัและการค้้าปลีกี จำำ�กััด (มหาชน)การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงินการประกอบธุรกิจ 
และผลการดำ�เนินงาน



1.1.1 วิสิัยัทััศน์์ พันัธกิิจ กลยุุทธ์ ์และทิิศทาง 
ในการดํําเนิินธุรกิิจของกลุ่่�ม OR

วิสิัยัทััศน์์ 

Empowering All toward Inclusive Growth -  
เติมิเต็ม็โอกาส เพ่ื่�อทุกุการเติบิโต ร่่วมกันั

โดย OR เชื่่�อเสมอว่่าโอกาสในการเติิบโตสู่่�ความสำเร็็จ โอกาส 
ในการเติิบโตสู่่�คุณุภาพชีีวิติที่่�ดี ีและโอกาสในการเติิบโตร่่วมไปกัับ
สิ่่�งแวดล้้อมที่่�อุุดมสมบููรณ์์เป็็นสิ่่�งที่่�  “ทุุกคน” ควรได้้รัับ  
OR พร้้อมร่่วมเติิมเต็็ม “โอกาส” ในการเติิบโต ให้้กัับทุุกชีีวิิต 
และส่่งต่่อไปยังัผู้้�คนที่่�เรารักัอย่่างยั่่�งยืนื ทั้้�งในวันนี้้�และในอนาคต 

พันัธกิิจ

1)	 สร้้างความแข็็งแกร่่งให้้กัับธุุรกิิจพลัังงานแบบผสมผสาน  
เพื่่�อการเคลื่่�อนที่่�อย่่างไร้้รอยต่่อ (Seamless Mobility)

2)	มุ่่ �งมั่่�นสร้้างทางเลืือกสำหรัับการดำเนิินชีวิิตแบบครบวงจร 
เพื่่�อตอบโจทย์์การใช้้ชีีวิิตทุุกรููปแบบ (All Lifestyles)

3)	 ขยายฐานธุุรกิจ เพื่่�อสร้้างความสำเร็็จและการยอมรับ 
ในตลาดโลก (Global Market)

4)	 แก้้ปััญหาสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อยกระดัับสู่่�นวัตกรรม 
ในแบบฉบัับ OR (OR Innovation)

วัตัถุปุระสงค์์และเป้า้หมายระยะยาว

OR มีีการกำหนดเป้้าหมายระยะยาวในปี 2573 (OR 2030 
Goals) เพื่่�อให้้สอดคล้้องตามวิิสััยทััศน์์ “Empowering  
All toward Inclusive Growth” และสะท้้อนความมุ่่�งมั่่�น 
ในการสร้้างโอกาสเพื่่�อทุุกการเติิบโตร่่วมกัันใน 3 มิิติิ ทั้้�งผู้้�คน  
สิ่่�งแวดล้้อมและเศรษฐกิิจ ผ่่านการดำเนิินธุุรกิิจของ OR โดยมีี
เป้้าหมาย 3 ด้้าน ได้้แก่่ 

1)	 เป้้าหมายด้้านการสร้้างชุมุชนน่่าอยู่่� (Living Community) : 
ยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ของชุุมชนมากกว่่า 
17,000 ชุุมชน หรืือมากกว่่า 12 ล้้านคน ครอบคลุุมทั้้�งใน
พื้้�นที่่�ธุุรกิิจและชุุมชนรอบพื้้�นที่่�ธุุรกิิจ

2)	 เป้า้หมายด้้านการสร้้างสิ่่�งแวดล้้อมที่่�อุดุมสมบูรณ์ ์(Healthy 
Environment) : ลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกที่่�ครอบคลุมุ
ตลอดทั้้�งการดำเนิินธุุรกิิจ เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน 
เพิ่่�มการใช้้พลัังงานสะอาดในสถานประกอบการ และลด
ปริิมาณขยะที่่�เกิิดขึ้้�นจากการดำเนิินธุุรกิิจทั้้�งหมดตั้้�งแต่่
ต้้นน้้ำไปจนถึึงการสร้้างมููลค่่า เป็็นจำนวน 1 ใน 3 เมื่่�อเทีียบ
กัับปีี 2565 ซึ่่�งความสำเร็็จดัังกล่่าวจะทำให้้ OR บรรลุุ 
ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality) ภายใน
ปีี 2573 และจะเป็็นรากฐานที่่�นำไปสู่่�เป้้าหมายการเป็็น
องค์์กรที่่�การปล่่อยคาร์์บอนสุทธิิเป็็นศูนย์ (Net Zero 
Carbon Emission) ในปีี 2593 

3)	 เป้้าหมายด้้านการเติบิโตร่่วมกันั (Economic Prosperity) : 
สร้้างการเติิบโต อาชีีพ และกระจายความมั่่�งคั่่�งสู่่�คู่่�ค้้า 
ผู้้�ถืือหุ้้�น ผู้้�ประกอบการขนาดย่่อม พนัักงาน และชุุมชน 
มากกว่่า 1,000,000 ราย

นอกจากนี้้� เพื่่�อวััดผลลััพธ์์เชิงิบวกที่่�เกิิดข้ึ้�นจากการดำเนิินการตามเป้้าหมาย OR 2030 Goals  OR ได้้กำหนดตััวชี้้�วัด (OR Indicators) 
สำหรัับแต่่ละตััวแปร (OR Parameters) ที่่�จะใช้้เป็็นแนวทางการวัดผลลััพธ์์ตามวิสััยทััศน์์ของ OR ทั้้�งหมด 9 ข้้อ โดยกำหนด 
ตััวชี้้�วััดให้้สอดคล้้องตามหลัักการการประเมิินความยั่่�งยืืนของหลัักทรััพย์์ ได้้แก่่ ดััชนีี Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) 
โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้� 

กลยุุทธ์ใ์นการดำำ�เนิินธุรกิิจ

เพื่่�อดำเนิินการตามวิิสััยทััศน์์ พัันธกิจ และเป้้าหมายข้้างต้้น  
OR มีีกลยุุทธ์์ในการดํําเนิินธุุรกิิจ 

(1) ขยายขอบเขตการดำำ�เนิินธุุรกิิจจากระบบนิิเวศธุุรกิิจน้ำำ��มััน  
(Oil Ecosystem) ไปสู่่�การสร้้างระบบนิิเวศธุุรกิิจพลัังงาน 
แบบผสมผสาน (Energy Solution Ecosystem) เพื่่�อสร้า้ง 
ให้เ้กิิดการเคล่ื่�อนท่ี่�อย่่างไร้ร้อยต่่อ (Seamless Mobility) สอดรับั 
แนวโน้้มการใช้พ้ลัังงานในอนาคต

•	 ตลาดค้้าปลีีกน้้ำมััน OR จะรัักษาสถานะความเป็็นผู้้�นำ 
ในตลาดค้้าปลีีก ด้้วยการขยายเครือข่่ายสถานีีบริิการ  
PTT Station ให้้เข้า้ถึึงทุุกพื้้�นที่่�ในประเทศ เพื่่�อรองรัับความ
ต้้องการของผู้้�บริิโภคที่่�ยัังต้้องการใช้้น้้ำมัันเป็็นเชื้้�อเพลิิง  
รวมถึึงพััฒนาสถานีีบริกิาร PTT Station ให้้เป็น็ “ศููนย์กลาง
ชุุมชน” หรืือ “Living Community” เพื่่�อสร้้างการเติิบโต
ร่่วมกันั และตอบสนองความต้องการในแต่่ละพื้้�นที่่�และกลุ่่�ม
ประชากรที่่�แตกต่่างกััน ซึ่่�งคาดว่่าจะส่่งผลให้้สามารถดึึงดููด
ประชาชนที่่�อาศััยในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียงให้้เข้้าใช้้บริิการ และเป็็น 
การเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์กัับชุุมชนโดยรอบ

OR 2030 Goals ตััวแปร (OR Parameters) ความหมาย

ด้้านการสร้า้งชุุมชนน่่าอยู่่� 
(Living Community)

การพัฒันาคุณุภาพมาตรฐาน 
การครองชีีพและชุุมชน 
(Living Standard & 
Community Development)

การสนัับสนุุนให้ก้ารดำำ�เนิินชีีวิติของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในชุมชน มีีมาตรฐาน
และได้้รับัการพัฒันาอย่่างต่่อเนื่่�อง

สุขุภาพและความปลอดภัย 
(Health & Safety)

การดููแลด้้านสุขุภาพและความปลอดภัยของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายใน
และภายนอกองค์์กร ท่ี่�เกิิดจากกิิจกรรมทางธุุรกิิจ ทั้้�งทางตรงและ 
ทางอ้้อม

การยอมรับัจากสังัคมให้ด้ำำ�เนิินธุุรกิิจ 
(Social License to Operate)

การสร้า้งความไว้ว้างใจให้กั้ับสังัคม จนได้้รับัการต้้อนรับั ความร่่วมมืือ 
และการสนัับสนุุนแบรนด์์ในการทำำ�กิจกรรมต่่าง ๆ

ด้้านการสร้า้งสิ่่�งแวดล้อม 
ท่ี่�อุุดมสมบููรณ์์ 
(Healthy Environment)

การผลิิตและการบริโิภคท่ี่�ยั่่�งยืืน 
Responsible Production & 
Consumption (RPC)

การผลัักดัันให้เ้กิิดการผลิิตและการบริโิภคท่ี่�คำำ�นึึงถึึงทั้้�งวัฏัจักัรคุณุค่่า 
(Value Cycle) นัับตั้้�งแต่่กระบวนการเริ่่�มต้นในการผลิิต  
ไปจนถึึงการบริหิารจัดัการของเสีียหลัังการอุุปโภคและบริโิภค

พลัังงานและสาธารณููปโภค 
Energy & Utilities (EU)

การใช้แ้ละการพัฒันาพลัังงานและสาธารณููปโภคท่ี่�เป็็นมิติรต่่อทั้้�งผู้้�คน
และสิ่่�งแวดล้อม

การเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ 
Climate Change (CC)

การให้ค้วามสำำ�คัญต่่อการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก เพื่่�อชะลอ 
การเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ

ด้้านการเติิบโตร่ว่มกััน 
(Economic Prosperity)

การกระจายความมั่่�งคั่่�ง 
(Wealth Distribution)

การยกระดัับเศรษฐกิิจและการเติิบโตผ่่านการกระจายรายได้้ให้กั้ับ
คนในชุมชนสังัคม ไม่่ว่่าจะเป็น็การจ้า้งงาน การสนับัสนุนุสินิค้าหรืือ
บริกิารต่่าง ๆ ตลอดจนการพัฒันาแหล่่งชุุมชนจนกลายเป็็นพื้้�นท่ี่�ดึึงดููด
ทางเศรษฐกิิจ เป็็นต้น

นวัตักรรมและเทคโนโลยีีสำำ�หรับัทุกุคน 
(Innovation & Technology for All)

การส่่งเสริมิให้เ้กิิดนวัตักรรมและเทคโนโลยีีท่ี่�ตอบโจทย์ค์วามต้องการ
ท่ี่�หลากหลาย และนำำ�มาปรับัใช้ใ้นการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และการยกระดัับ
คุณุภาพชีีวิติอย่่างเหมาะสม

ความสามาถในการร่่วมมืือ  
(Collaborativeness)

การร่่วมมืือกัับผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีีย เพื่่�อการเติิบโตร่่วมกันให้กั้ับผู้้�คน 
ในระบบนิเิวศ ทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว

แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)

106 107บริษัิัท ปตท. น้ำำ��มันัและการค้้าปลีกี จำำ�กััด (มหาชน)การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงินการประกอบธุรกิจ 
และผลการดำ�เนินงาน



•	น อกจากนี้้� ยัังมุ่่�งมั่่�นพััฒนาสถานีีบริิการ PTT Station ที่่�
ผนวกรวมแนวคิิด Community Space รููปแบบ Flagship  
เพื่่�อตอบโจทย์์ทุกุความต้องการและทุุกไลฟ์์สไตล์์ สอดคล้อง
กับัทิิศทางพลัังงานสะอาดโดยเป็็นมิตรกับสิ่่�งแวดล้้อม ได้้แก่่  
สถานีีบริิการ PTT Station Flagship สาขาวิิภาวดีี 62  
ซึ่่�งเป็น็สถานีตี้น้แบบที่่�ให้ค้วามสำคัญักับัการเพิ่่�มพื้้�นที่่�ธุรุกิจิ
ค้้าปลีีกมากขึ้้�น และใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ที่่�มุ่่�งเน้้นพลัังงาน
สะอาด เช่่น การติิดตั้้�งสถานีีชาร์์จ EV และ Solar Rooftop 
รวมถึึงมีีระบบแบตเตอรี่่�กัักเก็็บพลัังงาน โดยจะขยายสถานีี
บริิการต้้นแบบนี้้�ไปยัังพื้้�นที่่�สำคััญอื่่�น ๆ ในอนาคต

•	 ตลาดพาณิิชย์์ OR จะรัักษาความเป็็นผู้้�นํําในตลาดพาณิิชย์์ 
ด้้วยการให้้บริิการด้้านพลัังงานอย่่างครบวงจร (Energy 
Solution Provider) โดยการสร้้างการมีส่่วนร่่วมและเป็็น 
ที่่�ปรึึกษาทางด้้านพลังังานกับัลูกูค้้า คู่่�ค้้า เพื่่�อรักัษาความสัมัพันัธ์
ที่่�มีีกัับลููกค้้าให้้แข็็งแกร่่งมากยิ่่�งขึ้้�น พร้้อมทั้้�งนํําเสนอ
ผลิิตภััณฑ์์เชื้้�อเพลิิงที่่�หลากหลาย รวมถึึงเชื้้�อเพลิิงสะอาด  
เพื่่�อตอบโจทย์์ความต้้องการของลููกค้้า รวมถึึงให้้คำแนะนำ
และบริิการทางด้้านวิิศวกรรมอย่่างครบวงจร โดยนำ
เทคโนโลยีีมาใช้้ร่่วมกับ Data Analyt ics Tools  
เพื่่�อวิิเคราะห์์ พััฒนา และนำเสนอ Solution ให้้กัับลููกค้้า 
ที่่�มีีความต้้องการที่่�หลากหลาย และเพื่่�อให้้ลููกค้้า คู่่�ค้้าได้้รัับ
บริิการที่่�ดีีขึ้้�น ได้้มีีการพัฒนาช่่องทางในการสื่่�อสารกับ 
ผู้้�บริิโภคโดยตรง ผ่่านแอปพลิิเคชััน OR LPG นอกจากนี้้�
ตลาดพาณิิชย์์ยัังขยายการจำหน่่ายในต่่างประเทศที่่�มีี
ศัักยภาพและกำลัังเติิบโต

•	 ขยายเครือข่่ายสถานีชีาร์จ์ EV Station PluZ ทั้้�งในและนอก
สถานีีบริิการ PTT Station ให้้ครอบคลุุมเส้้นทางหลัักและ
แหล่่งท่่องเที่่�ยว รวมถึึงพื้้�นที่่�เชิิงพาณิิชย์์สำคััญทั่่�วประเทศ 
พร้อ้มทั้้�งพัฒันา EV Station PluZ Application เพื่่�ออำนวย
ความสะดวกแก่่ผู้้�ใช้้บริิการ EV Station PluZ นอกจากนี้้� 
OR ยัังมุ่่�งต่่อยอดดำเนิินธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้ OR  
เป็น็ผู้้�นำในการให้บ้ริกิารอย่่างครบวงจร ด้ว้ยการร่่วมมือืกับั
พัันธมิตรทางธุุรกิจ (Partner) ในการพัฒนาศัักยภาพของ 
FIT Auto เพื่่�อขยายการให้้บริิการซ่่อมบำรุุงรถยนต์์ไฟฟ้้า 
และแสวงหาโอกาสในการให้้บริิการซ่่อมบำรุุงรถยนต์ไฟฟ้้า
กัับผู้้�ผลิิตรถยนต์ไฟฟ้้า ตััวแทนจำหน่่าย B2B/fleet และ 
B2C รวมถึึงมุ่่�งพัฒันาผลิิตภัณัฑ์์ใหม่่ ๆ  เช่่น น้ำ้กลั่่�น น้ำ้มันัเกีียร์์ 
จารบีี น้้ำมัันเบรก เพื่่�อรองรัับรถยนต์์ไฟฟ้้า 

•	 ขยายธุุรกิจศููนย์บริิการยานยนต์์ FIT Auto ให้้ครอบคลุม
พื้้�นที่่�ที่่�มีีศัักยภาพทั่่�วประเทศ และพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร
ผ่่าน FIT Auto Academy เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมในการ 
ให้้บริิการซ่่อมบำรุุงยานยนต์ทุุกรููปแบบทั้้�งรถยนต์สัันดาป
ภายใน (ICE) และรถยนต์์ไฟฟ้้า

•	 ตลาดหล่่อลื่่�น OR ยัังคงมุ่่�งเน้้นการรัักษาความเป็็นผู้้�นำใน 
ตลาดผลิิตภััณฑ์์หล่่อลื่่�น PTT Lubricants ตลอดจนพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ ๆ เพื่่�อรองรัับการเติิบโตของตลาดรถยนต์์
ไฟฟ้้าที่่�กำลัังเติิบโตข้ึ้�น และการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�การเดิินทาง 
ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงมองหาโอกาสในการขยาย
ตลาดในต่่างประเทศที่่�มีีศัักยภาพเพิ่่�มมากขึ้้�น

•	น ำเทคโนโลยีีและระบบสารสนเทศมาใช้้ เพื่่�อสนัับสนุุนการ
ดำเนิินธุุรกิิจให้้มีีประสิิทธิิภาพ และทำให้้ระบบการจััดการ
และระบบการจัดส่่งปิิโตรเลีียมเป็็นไปโดยอััตโนมััติิสำหรัับ
เครือืข่่ายสถานีบีริกิาร PTT Station เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพใน
การใช้้กำลังัคนและลดค่่าใช้้จ่่ายในการซ่่อมบำรุุง ตลอดจน
เพิ่่�มโอกาสทางธุรุกิจอื่่�น ๆ จากอาคารและสถานที่่� (Facility)  
ที่่�มีอียู่่� ไม่่ว่่าจะเป็็นการใช้้พื้้�นที่่�ว่่างหรือืที่่�ดินิ นำไปพัฒันาต่่อยอด
ด้้านอื่่�น ๆ  ให้้เกิดิประโยชน์์สูงูสุดุ (Optimize Facility Usage)

(2) ขยายขอบเขตการดำำ�เนิินธุุรกิิจจากระบบนิิเวศธุุรกิิจท่ี่�เก่ี่�ยวกัับ
อาหารและเครื่่�องด่ื่� ม (F&B Ecosystem) ไปสู่่�ระบบนิิเวศ 
ของธุุรกิิจท่ี่�สามารถนำำ�เสนอทางเลืือกให้้เกิิดการใช้้ชีีวิิตแบบ 
ครบวงจร (One-Stop Solution Ecosystem) เพื่่� อสร้้าง 
ทางเลืือกสำำ�หรับัการดำำ�เนิินชีีวิิตแบบครบวงจรท่ี่�ตอบโจทย์์การ 
ใช้ช้ีีวิติทุกุรููปแบบ (All Lifestyles) สอดรับัแนวโน้้มพฤติิกรรมและ
ความต้องการของผู้้�บริโิภคในอนาคตท่ี่�หลากหลายและเปล่ี่�ยนแปลง
ตลอดเวลา 

•	 ขยายเครือืข่่ายร้า้น Café Amazon โดยพััฒนาระบบปัญัญา
ประดิิษฐ์์ หรืือ AI ประเภท Geographic Information 
System เพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้านภูมิิศาสตร์์ 
ที่่�ใช้พ้ิจิารณาตัดัสินิใจในการเปิดิสาขาใหม่่ที่่�จะไม่่ทับัซ้อ้นกับั
เครืือข่่ายเดิิมที่่�มีีอยู่่� เพื่่�อรัักษาความเป็็นผู้้�นำตลาด และ
สามารถสร้า้งผลตอบแทนที่่�เหมาะสมจากการเลือืกเปิดิสาขา
ในทำเลที่่�เป็็น Strategic Location โดยตั้้�งเป้้าหมายที่่�จะ
เป็็น Top 5 Global Brand ในเชิิงจำนวนสาขา ผ่่านการ
ขยายสาขาทั้้� งในและต่่างประเทศ พร้้อมทั้้� งพััฒนา 
Dashboard เพื่่�อใช้้บริิหารจััดการ Supply Chain สำหรัับ
ผลิิตภััณฑ์์ภายใต้้แบรนด์์ Café Amazon อย่่างชาญฉลาด
เพื่่�อให้้ผู้้�บริโิภคได้้รับัสิินค้้าที่่�มีคุีุณภาพและได้้รับัการบริกิาร
อย่่างต่่อเนื่่�อง พร้้อมทั้้�งเพิ่่�มขีดความสามารถในการขยาย
เครืือข่่ายการให้้บริิการผ่่านร้านค้้ารููปแบบใหม่่ที่่�เล็็กลง 
(Compact Model) เพื่่�อการลดมููลค่่าการลงทุุนต่่อสาขา 
ในการดำเนิินการสร้้างร้้านค้้า

•	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพและขยายห่่วงโซ่่อุุปทาน ผ่่านการขยาย
การลงทุุนตลอดห่่วงโซ่่ธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้ OR  
ได้้เปรีียบในการแข่่งขััน เพิ่่�มขนาด Economies of Scale 
เช่่น การก่่อสร้้างโรงงานเบเกอรี่่�และโรงงานผงผสมเครื่่�องดื่่�ม
สำเร็็จรููป โรงแปรรูปและจััดเก็็บกาแฟ (Milling Plant  

and Warehouse) ตลอดจนโรงคั่่�วเมล็ด็กาแฟ Café Amazon 
และการก่่อสร้้างศููนย์์กระจายสิินค้้า เพื่่�อผลิิตผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีี
คุณุภาพ สามารถเก็บ็สินิค้า้ได้อ้ย่่างเพียีงพอต่่อความต้อ้งการ
และลดต้้นทุนพร้้อมกับับริหิารค่่าใช้้จ่่ายได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ 
รวมถึึงการพัฒนาผลิติภัณัฑ์ใ์หม่่ ๆ  เพื่่�อรองรัับความต้องการ
ผู้้�บริโิภคและพฤติกิรรมของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา 
เช่่น ผลิติภัณัฑ์์ Home Use และเครื่่�องดื่่�มเพื่่�อสุขุภาพ เป็็นต้น้

•	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพของห่่วงโซ่่คุณค่่าในกลุ่่�มธุุรกิจอาหารและ
เครื่่�องดื่่�ม ผ่่านการเพิ่่�มความหลากหลายของแหล่่งที่่�มาของ
วััตถุุดิิบ (Source of supply) และดำเนิินการจัดหา 
(Sourcing) โดยอาศััยความร่่วมมือภายในบริิษััทที่่� OR  
ถือืหุ้้�น เพื่่�อประสิทิธิผิลสูงูสุดุในการบริิหารจัดัการต้น้ทุนุการ
ผลิิตสิินค้้าและบริิการ ตััวอย่่างเช่่น Coffee Sourcing 
เป็็นต้้น

•	 สร้้างธุุรกิิจใหม่่และร่่วมลงทุุนในพัันธมิิตรที่่�มีีศัักยภาพ 
(Build & Buy) ในกลุ่่�มธุุรกิิจอาหารและเครื่่�องดื่่�ม ผ่่านการ
ร่่วมทุนุ (Joint Venture) หรืือการซื้้�อกิิจการ (Mergers and 
Acquisitions) เพื่่�อขยายขอบเขตในกลุ่่�มธุุรกิิจอาหารและ
เครื่่�องดื่่�มเพื่่�อทำให้ ้OR สามารถตอบสนองต่่อความต้อ้งการ
ของผู้้�บริโิภคที่่�หลากหลายพร้้อมมุ่่�งสู่่�การเป็็น F&B Operator 
ภายในปีี 2573 

•	 กระจายพอร์์ตการลงทุุน (Diversify Portfolio) โดยการ
แสวงหาพัันธมิิตรทางธุุ รกิิจที่่� มีีศัักยภาพทั้้� ง ในและ 
ต่่างประเทศ สร้้างการเติิบโตผ่่านรููปแบบการดำเนิินธุุรกิิจ 
ที่่�สอดคล้อ้งกับัสภาวะตลาดในประเทศไทย  เพื่่�อตอบรัับต่่อ
ความต้องการของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วได้้ 
ในธุรุกิจิอื่่�นนอกเหนือืจากธุรุกิจิอาหารและเครื่่�องดื่่�ม (non F&B) 
เช่่น ธุุรกิิจด้้านสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี (Health & 
Wellness) และธุรุกิจด้้านการท่่องเที่่�ยว (Tourism) เพื่่�อสร้้าง
ทางเลืือกสำหรัับการดำเนิินชีวิิตแบบครบวงจร ตอบโจทย์์
การใช้้ชีีวิิตประจำวัันของผู้้�บริิโภค ทุุกเพศ ทุุกวััย สร้้างการ
เติิบโตทางธุุรกิิจ ผ่่านพื้้�นที่่�และช่่องทางการตลาดของ OR 

แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)

108 109บริษัิัท ปตท. น้ำำ��มันัและการค้้าปลีกี จำำ�กััด (มหาชน)การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงินการประกอบธุรกิจ 
และผลการดำ�เนินงาน



(3) ขยายฐานธุุรกิิจ พร้อ้มกับระบบสนัับสนุุน เพื่่�อสร้า้งการเติิบโต
จากระดัับภููมิภิาคสู่่�ระดัับโลก เพื่่�อสร้า้งความสำำ�เร็จ็และการยอมรับั
ในตลาดโลก (Global Market) 

•	 สร้้างการเติิบโตในประเทศที่่� OR มีีฐานในการดำเนิิน 
ธุุรกิจ ด้้วยการต่่อยอดความสำเร็็จรููปแบบธุุรกิิจและ 
ความเชี่่�ยวชาญผ่่านการขยายสาขาสถานีีบริกิาร PTT Station, 
ร้า้น Café Amazon และเครือข่่ายสถานีชีาร์จ์ยานยนต์ไ์ฟฟ้า้  
ผสมผสานบริิการและปรัับผลิิตภััณฑ์์ของ OR ให้้มีี 
ความสอดคล้้องกัับความต้้องการของตลาดแต่่ละประเทศ 
(Localization)

•	 เร่่งขยายธุุรกิิจในประเทศที่่� OR มีีความเชี่่�ยวชาญและ
เศรษฐกิิจมีีแนวโน้้มการเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเริ่่�มต้้น 
ตั้้�งเป้้าที่่�ประเทศกััมพููชา ส่่งเสริิมให้้เป็็นฐานธุุรกิิจแห่่งที่่� 2 
(Second Home Base)  ซึ่่�ง OR มีีแผนการลงทุุนเพิ่่�มเติิม
โครงสร้า้งพื้้�นฐานเพื่่�อรองรับัการขยายธุรุกิจิ อาทิ ิคลังัน้ำ้มันั
และก๊๊าซ LPG โรงงานผสมยางมะตอย และเพิ่่�ม 
ความหลากหลายในการดำเนินิธุรุกิจอื่่�น ๆ  อาทิ ิร้้านสะดวกซักั
แบรนด์์ Otteri Wash & Dry ตลอดจนร่่วมลงทุุนในบริิษััท
ร่่วมค้้า (Joint Venture) เพื่่�อให้้บริิการเติิมน้้ำมัันเชื้้�อเพลิิง
อากาศยาน ณ สนามบิินนานาชาติิแห่่งใหม่่ในกรุุงพนมเปญ 
รวมถึึงแสวงหาโอกาสในการดำเนินิธุรุกิจพลังังาน และธุรุกิจ
ไลฟ์์สไตล์์อื่่�น ๆ

•	 เพิ่่�มความคล่่องตััวในการขยายธุุรกิิจหล่่อลื่่�นต่่างประเทศ 
ผ่่านรููปแบบ Out-Out เพื่่�อลดต้้นทุุนวััตถุุดิิบ ค่่าขนส่่งและ
ภาษีี ตลอดจนร่่วมลงทุุนในรููปแบบ Asset Light Model  
กัับพัันธมิตรที่่�มีีศัักยภาพเพื่่�อแสวงหาโอกาสขยายธุุรกิจ  
Café Amazon ในประเทศบาห์์เรน ไต้้หวััน และ 
ประเทศอื่่�น ๆ ที่่�มีีศัักยภาพต่่อไป

•	 ขยายฐานและสร้้างการเติิบโตให้้กัับธุุรกิจผ่่านการนำเสนอ
ผลิติภัณัฑ์์และบริกิาร ตลอดจนรูปูแบบการดำเนิินธุรุกิจิใหม่่ ๆ 
อาทิิ Coffee Sourcing & Export การจััดหาเมล็็ดกาแฟ 
ในลาว เพื่่�อส่่งออกไปยัังต่่างประเทศ 

(4) ใช้้ประโยชน์์จากความแข็็งแกร่่งของธุุรกิิจในปัจจุุบัันและ
ศัักยภาพของ OR ในสร้า้งโอกาสทางธุุรกิิจจากความตั้้�งใจในการ 
แก้้ปััญหาในด้้านสัังคมชุมชนและสิ่่�งแวดล้อม เพื่่� อยกระดัับ 
สู่่�นวัตักรรมในแบบฉบับั OR (OR Innovation) 

•	 สร้้างโอกาสที่่�ทำให้้การทำธุุรกิจ และการทำความดี 
(Business and Goodness) สามารถเกิิดขึ้้�นได้้พร้้อมกััน 
ผ่่านรููปแบบการต่่อยอดธุุรกิิจ  3 โครงการ 1. โครงการ  
Café Amazon for Chance สนัับสนุุน และ พััฒนาทัักษะ
การทำงานให้้แก่่บุคลากรกลุ่่�มผู้้�ด้อยโอกาสในสังคม  
2. โครงการ Waste to Value สร้้างมูลูค่่าเพิ่่�มจากวััสดุเุหลืือทิ้้�ง
ผ่่านกระบวนการจัดการขยะ และ 3. โครงการไทยเด็็ด
สนัับสนุุนการจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์จากกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน 
ให้้ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ท้้องถิ่่�นต่่าง ๆ ทั่่�วประเทศ และขยาย 
การจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์บน Online Platform โดยเป็็น 
สื่่�อกลางสร้า้งการเชื่่�อมต่่อระหว่่างผู้้�บริโิภค กับักลุ่่�มวิสิาหกิจิ
ชุุมชนในพื้้�นที่่�ท้้องถิ่่�น

•	 เพิ่่�มขีดความสามารถทางการแข่่งขัันโดยใช้้ Digital  
ช่่วยในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ และเชื่่�อมต่่อลููกค้้าจาก Digital 
ไปยััง Physical Platform ของ OR และตอบสนอง 
ความต้้องการของผู้้�บริิโภคที่่�หัันมาใช้้ Online Platform  
มากยิ่่�งขึ้้�น ผ่่าน xplORe เป็็นแอปพลิเิคชันัที่่�ช่่วยให้้การใช้้ชีวีิติ
ประจำวัันของผู้้�บริิโภค “พบสิ่่�งที่่�ใช่่ มากกว่่าที่่�เคย” ให้้มีี 
ความสะดวกสบาย มีีความคุ้้�มค่่ามากยิ่่�งขึ้้�น ด้้วยฟีีเจอร์์ 
ที่่�หลากหลาย เชื่่�อมโยงสิินค้้าและบริิการของ OR รวมถึึง 
ยัังช่่วยสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการรายย่่อย

•	 แสวงหาโอกาสร่่วมลงทุุนในวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้น (Startup)  
ผ่่านการลงทุุนในกองทุุน Venture Capital เฟ้้นหา 
ความร่่วมมือทางธุุรกิจเพื่่�อเสริิมความแข็็งแกร่่งของ OR 
ตลอดจนช่่วยสนัับสนุุนการพััฒนา Key Competencies 
ของ OR อย่่างต่่อเนื่่�อง

(5) พัฒันากระบวนการด้า้นการเงิิน บัญัชีี ภาษีี สินิเชื่่�อ และประกัันภัย 
เพื่่�อรองรับัการเติิบโตแบบ Inclusive Growth Model ได้้อย่่าง
เต็็มประสิทิธิภิาพ

•	 สร้้างรากฐานสำหรัับการเติิบโตของธุุรกิจ โดยพััฒนา 
ความสามารถของบุุคลากร ทั้้�งด้้านการเงิิน บัญัชี ีภาษีี สินิเชื่่�อ 
และประกัันภััย เพื่่�อสนัับสนุุนการขยายธุุรกิิจ และพััฒนา
คู่่�มืือ ระบุุข้้อมููลกระบวนการทำงานด้านการเงิิน บััญชีี  
ภาษีี สิินเชื่่�อ และประกัันภััย รวมถึึงกฎระเบีียบและ

มาตรฐานทางบััญชีี-ภาษีี ที่่�จำเป็็นสำหรัับการขยายธุุรกิิจ 
ทั้้�งในและต่่างประเทศ พร้้อมทั้้�งพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน 
ทางเทคโนโลยีีสำหรัับการดำเนิินธุุรกิิจและปรัับปรุุง
กระบวนการทำงานโดยการนำเทคโนโลยีีเข้า้มาช่่วยเพิ่่�มเติมิ 
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของระบบงานหลัักขององค์์กร

•	 บริหิารและพัฒันาสายอาชีพีของบุุคลากร OR เพื่่�อจัดัเตรีียม
บุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการ 
ทางธุุรกิิจ ให้้มีีพนัักงานที่่�มีีทัักษะความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญ 
ในจำนวนที่่�เพีียงพอต่่อการขับเคลื่่�อนธุุรกิจ โดยสนัับสนุุน 
ให้้พนัักงานเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ ๆ พััฒนาตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง  
ทั้้�งในด้า้นสมรรถนะหลักัขององค์ก์ร (Core Competency) 
และสมรรถนะเฉพาะตามลัักษณะงานในแต่่ละธุุรกิจ 
(Functional Competency) ผ่่านการอบรม การ Reskill/
Upskill ความรู้้�และทัักษะต่่าง ๆ ของพนัักงาน ตลอดจน 
การบริหิารจัดการองค์ค์วามรู้้� (Knowledge Management)  
ที่่�จำเป็น็ต่่อการดำเนินิธุรุกิจิอย่่างเป็น็ระบบ เพื่่�อให้พ้นักังาน
สามารถปรัับตััวพร้้อมรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงใน 
การดำเนิินธุรุกิจและร่่วมเติิบโตไปพร้้อมกับองค์์กรในระยะยาว 
ตััวอย่่างเช่่น การดำเนิินโครงการ Overseas Employee 
Pool  เพื่่� อสร้้ า งและบ่่ม เพาะ พััฒนาความรู้้� และ 
ความสามารถเพิ่่�มเติิม เตรีียมพร้้อมพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพ 
เพื่่�อสนัับสนุุนการขยายธุุรกิจในต่่างประเทศอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)

110 111บริษัิัท ปตท. น้ำำ��มันัและการค้้าปลีกี จำำ�กััด (มหาชน)การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงินการประกอบธุรกิจ 
และผลการดำ�เนินงาน
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•	 เข้้าจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และ
เสนอขายหุ้้�นสามััญต่่อประชาชนทั่่�วไปเป็็นครั้้�งแรก (IPO)

•	 กำหนดวิิสััยทััศน์์ใหม่่ของ OR “Empowering All toward 
Inclusive Growth” หรือื “เติิมเต็ม็โอกาส เพื่่�อทุกุการเติบิโต 
ร่่วมกััน” และกำหนดพัันธกิิจใหม่่

•	 กำหนดเป้้าหมาย OR 2030 Goals เพื่่�อให้้สอดรัับกัับวิิสัยัทััศน์์
และพัันธกิจใหม่่ของ OR และการดำเนิินธุุรกิจแบบ  
Triple Bottom Line โดยมีีเป้้าหมาย 3 ด้้าน ได้้แก่่  
ด้้านการสร้้างชุมุชนน่่าอยู่่� (Living Community) ด้้านการสร้้าง
สิ่่�งแวดล้้อมที่่�อุุดมสมบููรณ์์ (Healthy Environment) และ
ด้้านการเติิบโตร่่วมกััน (Economic Prosperity)

•	 เปิิดดำเนิินการศูนย์์กระจายสิินค้้าสำหรัับธุุรกิจค้้าปลีีก  
รวมถึึงโรงงานผลิิตผงผสมเครื่่�องดื่่�ม และโรงงานผลิิตเบเกอรีี 
เพื่่�อความมีประสิิทธิิภาพในด้านต้นทุุน สร้้างมาตรฐาน
ผลิิตภััณฑ์์สิินค้้า สร้้างความยั่่�งยืืนให้้ธุุรกิิจค้้าปลีีก

•	ร วมกับั บริิษัทั ปตท. จำกัดั (มหาชน) และมูลูนิธิิโิครงการหลวง
จัดัตั้้�งผ่่านโครงการหลวงเลอตอ ดำเนินิการความร่่วมมือวิจิัยั
และพััฒนาการปลููกและผลิิตกาแฟให้้มีีคุุณภาพในพื้้�นที่่� 
ศููนย์พััฒนาโครงการหลวงเลอตอ อ.แม่่ระมาด จ.ตาก   
โดยเน้้นการพััฒนาความรู้้�เกษตรกรชาวเขาควบคู่่�กัับการ
จััดการสิ่่�งแวดล้้อมจากการผลิิตกาแฟให้้มีีประสิิทธิิภาพ  
ถืือเป็็นการต่่อยอดสนัับสนุุนเกษตรกรชาวเขาและชุุมชน 
ผู้้�ปลููกกาแฟให้้มีีรายได้้และอาชีีพที่่�มั่่�นคง ผ่่านการรับซื้้�อ
เมล็็ดกาแฟดิิบ

•	ร่่ วมกัับ 500 Startups จััดตั้้�ง Venture Capital ภายใต้้ชื่่�อ 
ORZON Ventures เพื่่�อลงทุุนในธุุรกิิจสตาร์์ทอััป ในระยะ
เริ่่�มต้นกิจการ (Early Stage) ในประเทศไทยและในกลุ่่�ม
ประเทศอาเซีียน

•	 ลงทุุนใน บริิษััท คามุุ คามุุ จำกััด ผู้้�ดำเนิินธุุรกิิจเครื่่�องดื่่�มชา
และเครื่่�องดื่่�มอื่่�น ๆ ภายใต้้แบรนด์์ “Kamu Tea” เพื่่�อเพิ่่�ม
ความหลากหลายของผลิิตภัณัฑ์ ์เสริิมสร้้างศัักยภาพในธุุรกิจ
อาหารและเครื่่�องดื่่�มของ OR
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•	 ลงทุุนใน บริิษััท โพลาร์์ แบร์์ มิิชชั่่�น จำกััด (freshket)  
ผู้้�ให้้บริิการธุุรกิิจห่่วงโซ่่อุุปทานด้้านอาหาร (Food Supply 
Chain Service) ซึ่่�งดำเนินิการจัดัหา นำเข้า้ และจัดัจำหน่่าย
วััตถุุดิิบคุุณภาพดีีสำหรัับลููกค้้าร้้านอาหาร โรงแรม และ 
ผู้้�บริโิภค  โดยนำเทคโนโลยีีมาใช้ใ้นการบริหิารจัดการระบบ
ห่่วงโซ่่อุุปทานด้านอาหารให้้มีีประสิิทธิิภาพและมีี 
ความโปร่่งใส เป็็นการเสริิมสร้้างศัักยภาพ ความแข็็งแกร่่ง
ของธุรุกิจค้า้ปลีีกของ OR เพื่่�อตอบสนองพฤติิกรรมผู้้�บริโิภค 
ที่่�ให้้ความสำคััญกัับเทคโนโลยีี  

•	 เปิิดดำเนิินการศูนย์์กระจายผลิิตภััณฑ์์หล่่อลื่่�นอััตโนมััติิ 
(Automated Lubricants Distribution Center) เต็็มรูปูแบบ 
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการกระจายผลิิตภััณฑ์์หล่่อลื่่�น

•	 จัดตั้้�งบริษิัทั Phnom Penh Aviation Fuel Service Co., Ltd. 
(PPAFS) โดยเป็็นบริิษััทร่่วมค้้า (Joint Venture) ร่่วมกับ 
บริิษััท China National Aviation Fuel International 
Holdings Limited (CNAF) จากสาธารณรััฐประชาชนจีีน
และบริษิัทั Total Energies Marketing (Cambodia) Co., Ltd. 
(TOTAL) บริิษััทในกลุ่่�มของบริิษััท Total Energies จาก
ประเทศฝรั่่�งเศส เพื่่�อเป็็นการสร้้างศัักยภาพในการแข่่งขััน
และเพิ่่�มขีีดความสามารถในการให้้บริิการเติิมน้้ำมััน
อากาศยานในต่่างประเทศ และรัักษาโอกาสและสิิทธิ์์� 
ในการขายน้้ำมัันอากาศยานในประเทศกััมพููชา   

•	 เปิิดตััวน้้ำมััน “ซููเปอร์์ พาวเวอร์์” (Super Power) น้้ำมััน
เชื้้�อเพลิิงเกรดพรีีเม่ีี�ยมสููตรใหม่่ที่่�ดีีที่่�สุุดจาก PTT Station 
ทั้้�งประเภทแก๊๊สโซฮอล์์ และดีีเซล พิิเศษด้วยสาร “ซููเปอร์์ 
บูสูเตอร์”์ (Super Booster) สารลดแรงเสียีดทาน นวัตักรรม
ใหม่่ล่่าสุุด ทำความสะอาดหััวฉีีดให้้สะอาดเหมืือนใหม่่ได้้ 
100% ทำให้้เครื่่�องยนต์แรงเต็็มกำลััง เพื่่�อเป็็นการเพิ่่�มทางเลืือก
ให้้ผู้้�บริิโภคได้้สััมผััสถึึงพลัังความแรงในราคาที่่�คุ้้�มค่่า 
ที่่�สุุดในตลาดน้้ำมัันเกรดพรีีเมีียม

•	จั ดตั้้�ง บริิษััท ดริ๊๊�งค์์ เอนเตอร์์ไพรส์์ จำกััด โดยเป็็นบริิษััท 
ร่่วมทุุน (Joint Venture) ร่่วมกัับบริิษััท บุุญรอดเทรดดิ้้�ง 
จำกััด (บุุญรอดฯ) ในการมุ่่�งเข้้าสู่่�ตลาดผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องดื่่�ม
สำเร็็จรููปพร้้อมดื่่�ม

1.1.2 การเปล่ี่�ยนแปลงและพัฒันาการท่ี่�สำำ�คัญในช่่วง 3 ปีีท่ี่�ผ่า่นมา •	 ลงทุุนใน บริิษััท เค-เน็็กซ์์ คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด (“KNEX”)  
ผู้้�ดำเนิินธุุรกิิจจำหน่่ายเครื่่�องซัักผ้้า และเครื่่�องอบผ้้าแบบ
อุุตสาหกรรม รวมถึึงประกอบกิิจการร้้านสะดวกซัักภายใต้้
แบรนด์ Otteri Wash & Dry เพื่่�อรองรัับพฤติกิรรมผู้้�บริโิภค
ยุุคใหม่่ รวมทั้้�งนำเสนอความหลากหลายของสิินค้้าและ
บริิการของ OR รวมทั้้�งสร้้างโอกาสในการเติิบโตร่่วมกััน 
ทั้้�งในและต่่างประเทศ

•	 ขยายเครือข่่าย EV Station PluZ ทั้้�งในและนอกสถานีี
บริิการเพื่่�อตอบสนองความต้องการการใช้้ยานยนต์ไฟฟ้้า 
ที่่�มีแีนวโน้้มที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในประเทศไทย โดย ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 
2564 มีี EV Station PluZ ในสถานีีบริิการ จำนวน 99 แห่่ง 
และนอกสถานีีบริิการ จำนวน 7 แห่่ง ครอบคลุุมเส้้นทาง
เดิินทางหลัักและพื้้�นที่่�เชิิงพาณิิชย์์ทั่่�วประเทศ

•	จั ัดตั้้�ง บริิษััท โกลเบิิลแอโร่่แอสโซซิิเอทส์์ จำกััด (GAA)  
โดยการร่่วมทุุนกัับ บริิษััท บริิการเชื้้�อเพลิิงการบิินกรุุงเทพ 
จำกััด (มหาชน) เพื่่�อดำเนิินการในด้้านระบบบริิการน้้ำมััน
เชื้้�อเพลิิงอากาศยาน ณ สนามบิินอู่่�ตะเภา

•	จั ัดตั้้�ง บริิษััท ออร์์บิิท ดิิจิิทััล จำกััด (ORBIT Digital)  
โดยเป็็นบริิษััทร่่วมทุน (Joint Venture) ระหว่่าง บริิษััท  
มอดููลััส เวนเจอร์์ จำกััด (บริิษััทย่่อยที่่� OR ถืือหุ้้�น 100%)  
กัับบริิษััท บลููบิิค กรุ๊๊�ป จำกััด (มหาชน) เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพ
ด้้านเทคโนโลยีีและนวััตกรรมและต่่อยอดธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับดิิจิิทััล

•	 ลงทุุนในบริิษััท ปลููกผัักเพราะรัักแม่่ จำกััด เพื่่�อขยาย 
Portfolio ธุุรกิิจ F&B และเพิ่่�มทางเลืือกให้้กัับผู้้�บริิโภคใน
กลุ่่�มอาหารเพื่่�อสุุขภาพ ภายใต้้เครื่่�องหมายการค้้า โอ้้กะจู๋๋�

•	 ลงทุุนในบริิษััท อิ่่�มทรััพย์์ โกลบอล คููซีีน จำกััด เพื่่�อขยาย 
Portfolio ธุุรกิจ F&B และเพิ่่�มทางเลืือกให้้กัับผู้้�บริิโภค  
โดยมีแีบรนด์ที่่�อยู่่�ภายใต้ก้ารบริหิารจำนวน 5 แบรนด์ ได้แ้ก่่ 
ร้้านโคเอ็็น พรีีเมีียม บุุฟเฟ่่ต์์ (Kouen Premium Buffet) 
ร้้านยุ้้�งข้้าวหอม ร้้านหมููตั่่�วเฮีีย ร้้านต้า คูซูีนี และร้้านโอโนะ ซูชูิิ

•	 ลงทุนุใน Traveloka แพลตฟอร์์มให้้บริิการด้านการท่่องเที่่�ยว
และไลฟ์์สไตล์์ ขยายธุุรกิิจอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว  
เสริิมความแข็็งแกร่่งให้้กัับธุุรกิิจไลฟ์์สไตล์์ของ OR เพื่่�อ 
ตอบโจทย์์พฤติิกรรมและความต้องการของผู้้�บริิโภค 
อย่่างครบวงจร  

•	 ลงทุุนใน บริิษััท ดุุสิิต ฟู้้�ดส์์ จำกััด (“DF”) เพื่่�อเสริิมสร้้าง
ศัักยภาพธุุรกิิจไลฟ์์สไตล์์ของ OR โดยเพิ่่�มความหลากหลาย
ของการดำเนิินธุรุกิจอาหาร รวมทั้้�งสร้้างโอกาสในการเติิบโต
ร่่วมกัันทั้้�งในและต่่างประเทศ

•	 ลงทุุนใน บริิษััท โกวาบิิ (ไทยแลนด์์) จำกััด ผู้้�ดำเนิินธุุรกิิจ
แพลตฟอร์์มดิจิิทััล (Digital Platform) ที่่�เชื่่�อมต่่อบริิการ
ด้้านสุุขภาพและความงาม โดยผู้้�ใช้้บริิการสามารถค้้นหา
บริกิารอ่่านรีวีิวิเพื่่�อประกอบการตัดัสินิใจ สั่่�งซื้้�อ e-Voucher 
หรือืจองบริกิารผ่่านออนไลน์์ เพื่่�อสร้้างประสบการณ์ที่่�ไร้้รอยต่่อ
ให้้กัับผู้้�บริิโภคด้้วยการเชื่่�อมต่่อธุุรกิิจจากออฟไลน์์ไปสู่่�
ออนไลน์ ์(Offline-to-Online: O2O) ขยายขีดีความสามารถ
ของ OR ในการตอบสนองความต้อ้งการของผู้้�บริิโภคยุคุใหม่่

•	 ลงทุุนในบริษิัทั LINE Man Corporation PTE (Line Man x 
Wongnai (LMWN) เพื่่�อต่่อยอดธุุรกิจ On-Demand 
Delivery เติิมเต็็มความต้องการของผู้้�บริิโภคให้้สามารถ 
เข้้าถึึงสิินค้้าและการบริิการ และเสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่ง
ให้้กัับธุุรกิิจ F&B ของ OR
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ปี ี2566 เปิิดตัวัเครื่่�องดื่่�ม 2 ผลิติภัณัฑ์์ใหม่่ ส่่งกาแฟพร้้อมดื่่�ม Café Amazon 
และ HARU Cold Brew Green Tea บุกุตลาดโมเดิิร์น์เทรดไทย

จำหน่่ายน้้ำมัันมาตรฐานยููโร 5 ที่่�มีีการพััฒนานวััตกรรมน้้ำมััน
ปรัับลดปริิมาณกำมะถัันให้้มีีปริิมาณต่่ำกว่่า 10 ppm ที่่�สถานีี
บริิการ PTT Station ในเขตกรุุงเทพฯ และปริิมณฑล เพื่่�อช่่วย
ลดปััญหาฝุ่่�นละอองขนาดเล็็ก (PM 2.5) สนองนโยบายภาครััฐ 
และยัังเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

โครงการ “โออาร์์ สานเส้้นใย (พลาสติิก) ห่่มภััยหนาว”  
รัับบริิจาคขวดพลาสติิกใสใช้้แล้้วกลัับมาใช้้ประโยชน์์หมุุนเวีียน 
ผ่่านกระบวนการ Upcycling เป็็นเส้้นใยผลิิตผ้้าห่่มต้านภัยหนาว
ได้้ถึึง 16,000 ผืืน พร้้อมส่่งมอบให้้กัับ 140 ชุุมชนในภาคเหนืือ
และภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ

ฉลองครบรอบ 5 ปีี โครงการ “ไทยเด็็ด” โครงการที่่�สนัับสนุุน
สิินค้้าดีี สิินค้้าเด็็ดทั่่�วไทย โดยคััดเลืือกผลิิตภััณฑ์์จากกลุ่่�ม
วิิสาหกิิจชุุมชน เพื่่�อนำมาจำหน่่าย ณ “ร้้านไทยเด็็ด หรืือ  
มุมุสินิค้้าไทยเด็ด็” ในสถานีบีริกิาร PTT Station ที่่�มีคีรอบคลุมุ
ทั่่�วประเทศ

เปิิดตััว แอปพลิิเคชัน “xplORe” มิิติิใหม่่แห่่งการใช้้ชีีวิิต 
นอกบ้้าน อำนวยความสะดวกในการใช้้ชีวีิตินอกบ้้านของผู้้�บริโิภค 
ให้้สะดวกสบายยิ่่�งขึ้้�น ภายใต้้แนวคิิด "Touch for More Life 
พบสิ่่� งที่่� ใช่่มากกว่่าที่่� เคย" เพื่่�อสร้้างประสบการณ์์แบบ 
ไร้้ขีีดจำกััด ตอบโจทย์์ทุุกไลฟ์์สไตล์์ บนดิิจิิทััลแพลตฟอร์์มที่่�มีี
บริิการหลากหลาย ทั้้�งด้้านการเดิินทาง อาหารและเครื่่�องดื่่�ม 
กิิจกรรมและความบัันเทิิง เชื่่�อมโยงสิินค้้าและบริิการของ  
OR ในปััจจุุบััน

เปิิด Café Amazon สาขาที่่� 2 ในประเทศมาเลเซีีย และสาขา
แรกในรัฐปีีนััง ส่่งมอบประสบการณ์และรสชาติิกาแฟที่่�มีี
เอกลัักษณ์์แบบไทยสู่่�ต่่างประเทศ ผสมผสานสไตล์์มาเลเซีีย 
เข้้าด้้วยกััน

ร่่วมกัับ การบินไทย ให้้บริิการเติิมน้้ำมัันเชื้้�อเพลิิงอากาศยาน
แบบยั่่�งยืืน (SAF) ในเที่่�ยวบิินปฐมฤกษ์์ของการบิินไทย เส้้นทาง
ภูเูก็ต็-กรุุงเทพฯ ณ ท่่าอากาศยานภูเูก็ต็ แสดงถึึงการตระหนัักใน
ความสำคััญของสิ่่�งแวดล้้อม

เปิดิตัวั  PTT Station Flagship วิภิาวดีี 62 ต้น้แบบสถานีีบริกิาร
ที่่�ผสานแนวคิิดการบริิการจััดการแบบ SDG ในแบบของ OR  
ในทุกุมิติิ ิไม่่ว่่าจะเป็็นการใช้พ้ื้้�นที่่�สร้า้งส่่วนร่่วมกับชุุมชน เพื่่�อสร้า้ง
คุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีให้้แก่่ผู้้�คน ชุุมชน ตลอดจนการใช้้เทคโนโลยีี
จััดการสถานีีบริิการให้้เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และยัังนำเสนอ
ระบบนิิเวศธุุรกิิจของ OR (OR Ecosystem) ในธุุรกิิจของ OR 
และพัันธมิิตรได้้อย่่างครบวงจร

เปิิดตััว “โอบอ้้อมคลินิกิ” สาขาแรก ในสถานีีบริกิาร PTT Station 
เสริิมจุุดแข็็งธุุรกิิจไลฟ์์สไตล์์ ยกระดัับการให้้บริิการด้้านสุุขภาพ
และเพิ่่�มโอกาสการเข้้าถึึงการให้้บริิการด้านสาธารณสุุขอย่่าง 
ทั่่�วถึึงในอนาคต

เปิิดร้้าน Café Amazon ลาลา เทอร์์เรซ โตเกีียว-เบย์์  
(Café Amazon Lala Terrace TOKYO-BAY) ที่่�เมืืองฟููนาบาชิิ 
จังัหวัดัชิบิะ ซึ่่�งเป็็นร้าน Café Amazon สาขาที่่� 2 ในประเทศญี่่�ปุ่่�น
และสาขาแรกในภููมิิภาคคัันโต ส่่งมอบประสบการณ์ร้้านและ
รสชาติิกาแฟแบรนด์์ไทยที่่�คััดสรรมาอย่่างดีีให้้แก่่ชาวญี่่�ปุ่่�น 
พร้้อมนำเสนอสิินค้้าจากโครงการไทยเด็็ด

พััฒนาและส่่งเสริิมการปลููกกาแฟควบคู่่�ไปกัับการอนุุรัักษ์์
ธรรมชาติิในพื้้�นที่่�อำเภอแม่่แจ่่ม พร้้อมสนัับสนุุนโซล่่าเซลล์์ 
และพลาสติกิคลุมุโรงเรือืนแก่่เกษตรกรอำเภอแม่่วางและอำเภอ
สะเมิงิในการปลูกูผักัอินิทรียี์ ์เพื่่�อให้เ้กษตรกรมีรีายได้ท้ี่่�แน่่นอน
และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น

เปิิดศููนย์์บริิการยานยนต์์รููปแบบใหม่่ FIT Express ให้้บริิการ
ซ่่อมบำรุงุแบบเบาด้ว้ยทีมีช่่างเทคนิคิผู้้�เชี่่�ยวชาญ เพื่่�อตอบโจทย์์
ลููกค้้าที่่�ต้้องการความมั่่�นใจในมาตรฐานการบริิการ
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ชื่่�อบริษัิัท บริษัิัท ปตท. น้ำำ��มันัและการค้้าปลีีก จํํากััด (มหาชน) หรืือ OR

สถานท่ี่�ตั้้�ง สำำ�นัักงานใหญ่่ เลขท่ี่� 555/2 ศููนย์เ์อนเนอร์ย์ี่่�คอมเพล็็กซ์ ์อาคาร บีี ชั้้�นท่ี่� 12  
ถนนวิภิาวดีีรังัสิติ แขวงจตุจุักัร เขตจตุจุักัร กรุุงเทพมหานคร 10900

ประเภทธุุรกิิจ ประกอบธุุรกิิจจัดัจํําหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ปิิโตรเลีียมและธุุรกิิจค้้าปลีีกสินิค้า  
และบริกิารอ่ื่�น ๆ (Non-Oil) ทั้้�งในและต่่างประเทศ

เลขทะเบีียนบริษัิัท 0107561000013 

โทรศััพท์์ +66-2196-5959

โทรสาร +66-2196-5000

เว็บ็ไซต์์ www.pttor.com

อีีเมล ฝ่่ายนัักลงทุนุสัมัพันัธ์ ์ir@pttor.com   
เลขานุุการบริษัิัท corporatesecretary@pttor.com

ทุนุจดทะเบีียนและทุนุชำำ�ระแล้้ว ณ วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2566 OR มีีทุนุจดทะเบีียน 120,000,000,000 บาท 
แบ่่งเป็็นหุ้้�นสามัญั 12,000,000,000 หุ้้�น มููลค่่าท่ี่�ตราไว้หุ้้้�นละ 10 บาท  
โดยเป็็นทุนุท่ี่�ออกและชำำ�ระแล้้ว 120,000,000,000 บาท  
เป็็นหุ้้�นสามัญั 12,000,000,000 หุ้้�น

1.1.4 ข้อ้ผูกูพันัที่�บริษัิัทให้ค้ำำ�มั่่�นไว้ใ้นแบบแสดงรายการข้อ้มููลการเสนอขายหลัักทรัพัย์ ์

OR ได้้ยื่่�นแบบแสดงรายการข้้อมููลเสนอขายหลัักทรััพย์์และหนัังสืือชี้้�ชวนต่่อสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และ
ตลาดหลัักทรััพย์์ (“สำนัักงาน ก.ล.ต.”) เมื่่�อวัันที่่� 2 เมษายน 2563 โดยมีีผลบัังคัับใช้้ เมื่่�อวัันที่่� 14 มกราคม 2564 ซึ่่�งในการยื่่�นแบบ
แสดงรายการข้อ้มูลูเสนอขายหลักัทรัพัย์แ์ละหนังัสือืชี้้�ชวน OR ได้ป้ฏิิบัตัิใิห้เ้ป็น็ไปตามหลักัเกณฑ์ข์องสำนักังาน ก.ล.ต. ครบถ้ว้นแล้ว้ 
จึึงไม่่มีีข้้อผููกพัันหรืือเงื่่�อนไขการขออนุุญาตต่่อสำนัักงาน ก.ล.ต.

1.1.5 ชื่่�อ สถานที่�ตั้้�งสำำ�นัักงานใหญ่่ ประเภทธุรกิิจ และทะเบีียนบริษัิัท โทรศััพท์ โทรสาร เว็บ็ไซต์์บริษัิัท จำำ�นวน และชนิิดของหุ้้�น

1.1.3 การใช้เ้งิินเพิ่่�มทุนุ

ตามที่่� OR ได้้เสนอขายหุ้้�นสามััญเพิ่่�มทุุนต่่อประชาชนทั่่�วไปเป็็นครั้้�งแรก (IPO) รวมจำนวนทั้้�งสิ้้�น 3,000,000,000 หุ้้�น ในราคาหุ้้�นละ 
18 บาท OR ได้้รัับเงิินจากการเสนอขายหุ้้�นดัังกล่่าวเป็็นจำนวนเงิินสุุทธิิ 53,497 ล้้านบาท (ภายหลัังหัักค่่าใช้้จ่่ายในการเสนอขาย
หลัักทรััพย์์) 

OR รายงานการใช้เ้งิินเพิ่่�มทุนุ จนถึง ณ วันัที่� 31 ธันัวาคม 2566 ดัังนี้้�

หมายเหตุุ : 
(1) 	ในการประชุมุคณะกรรมการ OR ครั้้�งที่่� 12/2566 วัันที่่� 19 ธัันวาคม 2566 ได้้มีีมติอินุมัุัติิมีกีารเปลี่่�ยนแปลงวััตถุปุระสงค์์การใช้้เงินิเพิ่่�มทุนจากการเสนอขายหุ้้�นสามัญัเพิ่่�มทุนต่่อประชาชนทั่่�วไปเป็็นครั้้�งแรก (IPO) 
(2) 	 ตามหนังัสืือชี้้�ชวนเสนอขายหลัักทรัพัย์์ OR ได้้ประมาณการเงินิสุทุธิทิี่่�จะได้้รับัจากการขายหุ้้�นสามัญั (ภายหลังัหักัค่่าใช้้จ่่ายในการเสนอขายหลัักทรัพัย์์) จำนวนประมาณ 41,079 – 53,209 ล้้านบาท ขณะที่่� OR  
	 ได้้รัับเงิินจริิง เป็็นจำนวนเงิินสุทุธิ ิ53,497 ล้้านบาท  เงินิที่่�ได้้รับัเพิ่่�มขึ้้�นจำนวน 288 ล้้านบาท  OR ได้้นำไปใช้้สำหรับัเป็็นเงินิทุนุหมุนุเวียีนในการดำเนิินธุุรกิจิทั้้�งจำนวน

วัตัถุปุระสงค์์การใช้เ้งิิน(1)
ประมาณการ

แผนการใช้เ้งิิน ปี ี2564-2568 จำำ�นวนเงิินท่ี่�ใช้ไ้ปถึึง
วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2566

1.	การลงทุนุในกลุ่่�มธุุรกิิจ Mobility 25,600 13,157

2.	การลงทุนุในกลุ่่�มธุุรกิิจ Lifestyle 9,800 3,719

3.	การลงทุนุในกลุ่่�มธุุรกิิจ Global 9,500 2,631

4. เงิินทุนุหมุุนเวีียนในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ  
	 และ/หรืือชำำ�ระคืืนเงิินกู้้�ยืืม (ถ้้ามีี)  
	 เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุดุต่อกิิจการ 
	 ของบริษัิัทฯ และบริษัิัทย่อ่ย

8,597 8,597

รวม 53,497(2) 28,104

คงเหลืือ 25,393

(ล้้านบาท)
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1.2 ลักษณะการประกอบธุุรกิิจ

1.2.1 โครงสร้า้งรายได้้ 

ตารางต่่อไปนี้้�แสดงข้้อมููลรายได้้จากการขายและให้้บริิการจากธุุรกิิจและกลุ่่�มธุุรกิิจของ OR รวมทั้้�งกํําไรก่่อนดอกเบี้้�ย ภาษีี ค่่าเสื่่�อม
ราคาและค่่าตััดจํําหน่่าย (EBITDA) ในแต่่ละช่่วงเวลาที่่�ระบุุไว้้

1.2.2 ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจแยกรายกลุ่่�มธุุรกิิจ

1.2.2.1 กลุ่่�มธุุรกิิจ Mobility

มีีพัันธกิิจที่่�มุ่่�งมั่่�นสร้้างความแข็็งแกร่่งให้้กัับธุุรกิิจพลัังงานแบบ
ผสมผสาน เพื่่�อการเคลื่่�อนที่่�อย่่างไร้้รอยต่่อ (Seamless Mobility) 
OR ทำการตลาดผลิิตภััณฑ์์ปิิโตรเลีียมผ่่านธุุรกิิจค้้าปลีีกน้้ำมััน
และธุุรกิิจตลาดพาณิิชย์์ สำหรัับธุุรกิิจค้้าปลีีกน้้ำมัันของ OR 
จำหน่่ายน้้ำมัันเชื้้�อเพลิิง (ซึ่่�งรวมน้้ำมัันเบนซิน น้้ำมัันดีเซล  
และก๊๊าซปิิโตรเลีียมเหลว) และผลิิตภััณฑ์์หล่่อลื่่�นให้้แก่่ 
ผู้้�ใช้้ยานยนต์์และลููกค้้ารายย่่อยอื่่�น ๆ เป็็นหลััก ทั้้�งที่่�จำหน่่าย
ผ่่าน PTT Station ประเภท COCO (Company Owned 

หมายเหตุุ : 

วันัที่่� 13 ธันัวาคม 2565 คณะกรรมการบริิหารนโยบายพลังังาน (กบง.) มีมีติเิห็น็ชอบมาตรการบรรเทาผลกระทบด้้านน้ำ้มันัเชื้้�อเพลิงิกลุ่่�มดีเีซลหมุนุเร็ว็ ตั้้�งแต่่วันัที่่� 1 มกราคม 2566 ถึึงวันัที่่� 31 มีนีาคม 2566  
โดยกำหนดสััดส่่วนการผสมไบโอดีีเซลประเภทเมทิิลเอสเตอร์์ของกรดไขมัันในน้้ำมัันกลุ่่�มดีีเซลหมุุนเร็็วให้้เป็็นไปตามสััดส่่วนการผสม ดัังนี้้� 

•	 น้้ำมัันดีีเซลหมุุนเร็็ว บีี7 ไม่่ต่่ำกว่่าร้้อยละ 6.6 และไม่่สููงกว่่าร้้อยละ 7 โดยปริิมาตร 

•	 น้้ำมัันดีีเซลหมุุนเร็็วธรรมดา ไม่่ต่่ำกว่่าร้้อยละ 6.6 และไม่่สููงกว่่าร้้อยละ 10 โดยปริิมาตร 

ซึ่่�งต่่อมา กบง. ได้้ขยายระยะเวลาคงสัดัส่่วนการผสมไบโอดีเีซลประเภทเมทิลิเอสเตอร์์ของกรดไขมันัในน้ำ้มันักลุ่่�มดีเีซลหมุนุเร็ว็ตามข้อมูลูข้้างต้้นจนถึึง 31 ธันัวาคม 2566 ทั้้�งนี้้� เพื่่�อบรรเทาผลกระทบด้้านน้้ำมััน
เชื้้�อเพลิิง และคณะกรรมการบริิหารกองทุุนน้้ำมัันเชื้้�อเพลิิง (กบน.) มีีมติิเห็็นชอบตรึึงราคาขายปลีีกน้้ำมัันดีีเซลที่่� 29.94 บาท/ลิิตร ถึึงวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566 รวมถึึงวัันที่่� 31 ตุุลาคม 2566 ครม. มีมีติกิาร
ปรับัลดราคาขายปลีีกกลุ่่�มเบนซินิโดยปรับัลดภาษีีสรรพสามิิตของน้้ำมันัแก๊๊สโซฮอล์์ 91, แก๊๊สโซฮอล์์ 95, น้้ำมันัแก๊๊สโซฮอล์์ อี2ี0 และ อี8ี5 มีผีลตั้้�งแต่่ 7 พฤศจิกิายน 2566 ถึึง 31 มกราคม 2567

(1) ธุุรกิิจค้้าปลีีกน้ำำ��มันั

น้ำ้มันัเชื้้�อเพลิงิที่่� OR จำหน่่ายผ่่านธุรุกิจิค้้าปลีกีน้ำ้มันั ประกอบด้้วย
น้ำ้มันัเบนซินและน้ำ้มันัดีเซลเป็็นหลัักที่่�จำหน่่ายผ่่านสถานีีบริกิาร 
PTT Station นอกจากนี้้� OR ยัังจำหน่่ายน้้ำมัันเชื้้�อเพลิิงให้้แก่่ 
ผู้้�ค้้าน้้ำมัันอิิสระ เช่่น ผู้้�ค้้าน้้ำมัันตามมาตรา 10 เป็็นต้้น

ตารางต่่อไปนี้้�แสดงข้อ้มููลผลิตภััณฑ์์และประเภทสินิค้าหลัักที่� OR จำำ�หน่่ายภายใต้้ธุุรกิิจค้้าปลีีกน้ำำ��มันั

ผลิิตภัณฑ์์ ประเภทสินิค้้า รายละเอีียด

น้ำำ��มันัเบนซินิ เอ็็กซ์ต์ร้า้ เซฟ  เบนซินิ 95 น้ำำ��มันัเบนซินิ ออกเทน 95

ซููเปอร์พ์าวเวอร์ ์แก๊๊สโซฮอล์์ 95 น้ำำ��มันัเบนซินิ ออกเทน 95 เกรดพรีีเมี่่�ยม ท่ี่�มีีส่่วนผสมของเอทานอลร้อ้ยละ 10.0

เอ็็กซ์ต์ร้า้ เซฟ  แก๊๊สโซฮอล์์ 95 น้ำำ��มันัเบนซินิ ออกเทน 95 ท่ี่�มีีส่่วนผสมของเอทานอลร้อ้ยละ 10.0

เอ็็กซ์ต์ร้า้ เซฟ  แก๊๊สโซฮอล์์ 91 น้ำำ��มันัเบนซินิ ออกเทน 91 ท่ี่�มีีส่่วนผสมของเอทานอลร้อ้ยละ 10.0

เอ็็กซ์ต์ร้า้ เซฟ  แก๊๊สโซฮอล์์ อีี20 น้ำำ��มันัเบนซินิ ออกเทน 95 ท่ี่�มีีส่่วนผสมของเอทานอลร้อ้ยละ 20.0

เอ็็กซ์ต์ร้า้ เซฟ  แก๊๊สโซฮอล์์ อีี85 น้ำำ��มันัเบนซินิ ออกเทน 91 ท่ี่�มีีส่่วนผสมของเอทานอลร้อ้ยละ 85.0

น้ำำ��มันัดีีเซล เอ็็กซ์ต์ร้า้ เซฟ  ดีีเซล น้ำำ��มันัดีีเซลท่ี่�มีีส่่วนผสมของไบโอดีีเซลร้อ้ยละ 10.0

ซููเปอร์พ์าวเวอร์ ์ดีีเซล บีี7 น้ำำ��มันัดีีเซลเกรดพรีีเมี่่�ยมท่ี่�มีีส่่วนผสมของไบโอดีีเซลร้อ้ยละ 7.0

เอ็็กซ์ต์ร้า้ เซฟ  ดีีเซล บีี7 น้ำำ��มันัดีีเซลท่ี่�มีีส่่วนผสมของไบโอดีีเซลร้อ้ยละ 7.0

ก๊๊าซปิิโตรเลีียมเหลว ก๊๊าซปิิโตรเลีียมเหลวภาคขนส่่ง ก๊๊าซปิิโตรเลีียมเหลวท่ี่�ผู้้�ใช้ย้านยนต์ใช้เ้ป็็นเชื้้�อเพลิิงทางเลืือกทดแทนน้ำำ��มันั 

ผลิิตภัณฑ์์หล่่อล่ื่�น Performa ผลิิตภััณฑ์์หล่่อล่ื่�นสำำ�หรับัเครื่่�องยนต์เบนซินิ

Dynamic ผลิิตภััณฑ์์หล่่อล่ื่�นสำำ�หรับัเครื่่�องยนต์ดีีเซล

Challenger ผลิิตภััณฑ์์หล่่อล่ื่�นสำำ�หรับัเครื่่�องยนต์รถจักัรยานยนต์

ผลิิตภัณฑ์์น้ำำ��มันัก๊๊าด น้ำำ��มันัก๊าด น้ำำ��มันัก๊าดในบรรจุุภััณฑ์์

ณ วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม

2564 2565 2566

กลุ่่�มธุุรกิิจ Mobility

•	 รายได้้ (ก่่อนหัักรายการระหว่า่งกััน)  475,537 736,408 717,038

•	 EBITDA (ก่่อนหัักรายการระหว่า่งกััน)  15,382 13,911 14,436

กลุ่่�มธุุรกิิจ Lifestyle

•	 รายได้้ (ก่่อนหัักรายการระหว่า่งกััน)       16,965 21,082 22,365

•	 EBITDA (ก่่อนหัักรายการระหว่า่งกััน)         4,190 5,238 5,677

กลุ่่�มธุุรกิิจ Global

•	 รายได้้ (ก่่อนหัักรายการระหว่า่งกััน)       28,424 52,154 49,240

•	 EBITDA (ก่่อนหัักรายการระหว่า่งกััน)           743 1,470 1,399

ธุุรกิิจอ่ื่�น ๆ

•	 รายได้้ (ก่่อนหัักรายการระหว่า่งกััน)           984 1,061 1,108

•	 EBITDA (ก่่อนหัักรายการระหว่า่งกััน)             32 (33) (320)

รายได้้รวม (ก่่อนหัักรายการระหว่า่งกััน)   521,910 810,705 789,751

ยอดรวม EBITDA (ก่่อนหัักรายการระหว่า่งกััน)      20,347 20,586 21,192

รายได้้รวม (หลัังหัักรายการระหว่า่งกััน)   511,799 789,785 769,224

ยอดรวม EBITDA (หลัังหัักรายการระหว่า่งกััน)      20,335 20,608 21,206

(ล้้านบาท)

Company Operated) และจำหน่่ายผ่่านผู้้�แทนจำหน่่ายสำหรัับ 
PTT Station ประเภท DODO (Dealer Owned Dealer 
Operated) สำหรัับธุุรกิิจตลาดพาณิิชย์์ OR จำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์
ปิิโตรเลียีมและผลิติภัณัฑ์์อื่่�น ๆ  ให้้แก่่กลุ่่�มลูกูค้้าตลาดพาณิชิย์์ต่่าง ๆ  
ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ รวมทั้้�งมีีการส่่งออกผลิิตภััณฑ์์
หล่่อลื่่�นไปกว่่า 40 ประเทศทั่่�วโลก และดำเนินิธุรุกิจิศูนูย์บ์ริกิาร
ยานยนต์์ FIT Auto อีีกด้้วย มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

โดย OR ปฏิบัิัติติามข้อกำหนดและเงื่่�อนไขตามกฎหมายของกรม
การค้้าภายใน กระทรวงพาณิิชย์์อย่่างเคร่่งครัด รวมทั้้�ง 
มุ่่�งมั่่�นที่่�จะส่่งมอบสิินค้า้และบริกิารที่่�มีคีุณุภาพและได้้มาตรฐาน
ให้้แก่่ผู้้�บริิโภคและพร้้อมให้้ความร่่วมมืือกัับทุุกหน่่วยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับผู้้�บริิโภค

แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)

118 119บริษัิัท ปตท. น้ำำ��มันัและการค้้าปลีกี จำำ�กััด (มหาชน)การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงินการประกอบธุรกิจ 
และผลการดำ�เนินงาน



สำหรัับ PTT Station OR ได้้พััฒนาวิิธีีการประเมิินและคััดเลืือก
ที่่�ตั้้�งอย่่างเป็็นระบบ มีกีารวิเิคราะห์์ทำเลที่่�ตั้้�งโดยใช้้ Geo-Analytic 
Tools เข้้ามาช่่วยวิิเคราะห์์เพื่่�อขยายเครือข่่ายสถานีีบริิการ  
PTT Station ในทำเลที่่�มีีศัักยภาพ สามารถมุ่่�งสู่่�การเป็็น  
Physical Platform ในการเป็็นศููนย์์กลางของชุุมชนที่่�สามารถ
ตอบโจทย์์ทั้้�งในด้้าน Mobility และ Lifestyle โดย Mobility 
จะเน้้นความหลากหลายของพลัังงานเพื่่�อการเคลื่่�อนที่่�อย่่างไร้้
รอยต่่อ ทั้้�งน้้ำมัันเชื้้�อเพลิิงและพลัังงานไฟฟ้้า เพื่่�อสอดรัับแนว
โน้้มการใช้้พลัังงานในอนาคต สถานีีบริิการ PTT Station ได้้ติิด
ตั้้�งและเปิดิให้บ้ริกิารแก่่ผู้้�บริโิภคในการเข้า้ใช้ง้าน ณ สถานีชีาร์จ์
ยานยนต์์ไฟฟ้้า (EV Charging Station) ภายใต้้แบรนด์์  
EV Station PluZ โดย OR ได้้ขยายการติิดตั้้�งและเปิิดบริิการ 
EV Station PluZ ให้้ครอบคลุุมทั่่�วประเทศในทุกุเส้้นทางหลักั  
ทั้้�งในและนอกสถานีีบริิการ PTT Station ตลอดจนพััฒนา  
EV Station PluZ Application เพื่่�อเป็็นตัวช่่วยอำนวยความ
สะดวกให้้กัับผู้้�บริิโภคในการใช้้บริิการ EV Station PluZ เช่่น  
ช่่วยวางแผนการเดิินทางผ่่านระบบนำทางไปสู่่�สถานีีชาร์์จ รวม
ทั้้�งการจองคิิวเพื่่�อเข้้าชาร์์จ การเริ่่�มและหยุุดชาร์์จ การชำระเงินิ 
รวมทั้้�งบัันทึึกประวััติิการใช้้งาน เป็็นต้น นอกจากนี้้� อีีกหนึ่่�ง
พลัังงานสะอาดที่่�ทาง OR ได้้นำมาทดลองใช้้ในสถานีีบริิการ  
PTT Station คืือ พลัังงานแสงอาทิิตย์์หรืือ Solar Rooftop  
เพื่่�อตอบรัับการใช้้พลัังงานสะอาด อีีกทั้้�งยัังสามารถช่่วยลด
ต้้นทุุนการดำเนิินงานจากการลงทุุน Infrastructure และ  
การลดปริมิาณการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ ช่่วยสนัับสนุุน
ขับัเคลื่่�อนสังัคมสู่่�สังัคมคาร์บ์อนต่่ำในอนาคต สำหรับั Lifestyle 
OR นำเสนอสินิค้้าและบริกิารภายในสถานีีบริิการ PTT Station 
ที่่�แตกต่่างกัันตามแต่่ละพื้้�นที่่� เพื่่�อตอบสนองความต้้องการใน
แต่่ละพื้้�นที่่�และกลุ่่�มประชากรที่่�แตกต่่างกััน (Retail Mix)  
สร้้างอััตลัักษณ์์ของสถานีีบริิการ PTT Station แต่่ละแห่่ง และ
เพื่่�อดึึงดููดประชาชนที่่�อาศััยในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียงสถานีีบริิการ  
PTT Station ให้้เข้้าใช้้บริิการ อีีกทั้้�งเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์กัับ
ชุุมชนโดยรอบและเพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิิจได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

(2) ธุุรกิิจตลาดพาณิิชย์์

ธุุรกิิจตลาดพาณิิชย์์ของ OR มีีการให้้บริิการอย่่างครบวงจร  
ที่่�มุ่่�งเน้้นในการเป็็น Energy Solution Provider โดยการเสนอขาย
ผลิิตภััณฑ์์หลากหลายประเภทที่่�แตกต่่างไปตามลัักษณะ 
การใช้้งานให้้แก่่ลููกค้้าในภาคส่่วนต่่าง ๆ และมีีการให้้บริิการ
ลููกค้้าอย่่างมีีคุุณภาพและเชื่่�อถืือได้้ 

OR มีกีารจำหน่่ายน้ำ้มันัเชื้้�อเพลิงิอากาศยานชนิดิต่่าง ๆ  ที่่�แตกต่่าง
ไปตามลัักษณะการใช้้งาน โดยหลัักเป็็นการจำหน่่ายน้้ำมััน 
เชื้้�อเพลิิงอากาศยานชนิิด JET A-1 ภายใต้้สััญญาจััดหาและ
จำหน่่ายน้้ำมัันเชื้้�อเพลิิงอากาศยานกัับสายการบิินต่่าง ๆ ทั้้�ง 
สายการบิินสััญชาติิไทยและต่่างประเทศ รวมถึึงจำหน่่ายน้้ำมััน 
เชื้้�อเพลิิงอากาศยานให้้ลููกค้้าสายการบิินในท่่าอากาศยาน 

เป็็นศููนย์์กลาง (Customer Centric) กลุ่่�มธุุรกิิจ Lifestyle 
ประกอบด้้วย 1. ธุุรกิิจค้้าปลีีกอาหารและเครื่่�องดื่่�มซึ่่�งประกอบ
ไปด้้วยธุรุกิจร้้าน Café Amazon และร้้านอาหารและเครื่่�องดื่่�มอื่่�น ๆ 
ที่่� OR ดำเนิินการเอง และที่่� OR เข้้าไปร่่วมลงทุุน และ  
2. ธุรุกิจิค้้าปลีีกอื่่�น ๆ  ภายใต้้กลุ่่�มธุรุกิจิ Lifestyle ซึ่่�งประกอบไปด้้วย
ธุุรกิิจร้้านสะดวกซื้้�อ

(1) ธุุรกิิจค้้าปลีีกอาหารและเครื่่�องดื่่�ม

(ก) ธุุรกิิจ Café Amazon

ร้้าน Café Amazon ก่่อตั้้�งข้ึ้�นเมื่่�อปีี 2545 เพื่่�อส่่งเสริิมการ 
จํําหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ในเครืือข่่าย PTT Station ในปีี 2555  
OR ได้้เริ่่�มดำเนิินการร้้าน Café Amazon ในรููปแบบแฟรนไชส์์
ภายใต้้แบรนด์ “Café Amazon” หลังัจากนั้้�นร้าน Café Amazon 
เติิบโตเพิ่่�มขึ้้�นจนมีีร้้านค้้านอก PTT Station ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�มีี
การสัญัจรของผู้้�คนหนาแน่่น รวมถึึงห้้างสรรพสินิค้้า มหาวิทิยาลัยั 
และอาคารสำนัักงานต่่าง ๆ

ร้้าน Café Amazon จําํหน่่ายกาแฟที่่�ได้้รับัการคัดัสรรเป็็นอย่่างดีี 
เครื่่�องดื่่�มร้อนและเย็็นอื่่�น ๆ รวมไปถึึงผลิิตภััณฑ์์เบเกอรี่่�และ
อาหารว่่าง ทั้้�งที่่� OR ผลิิตและจััดจำหน่่ายเองและผลิิตภััณฑ์์ 
จากผู้้�ประกอบการ SME ในท้้องถิ่่�น OR มุ่่�งมั่่�นที่่�จะรัักษารสชาติิ
และคุุณภาพที่่�โดดเด่่นของกาแฟแบรนด์์ Café Amazon   
เพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีแก่่ผู้้�บริิโภค

นอกจากนี้้� OR ได้้จััดตั้้�งทีีมตรวจสอบคุุณภาพร้้านค้้าขึ้้�นมา 
โดยเฉพาะ เพื่่�อเข้้าตรวจประเมิินและรัักษาคุุณภาพของ
ผลิติภัณัฑ์แ์ละการบริกิารของร้า้น Café Amazon แต่่ละร้า้นค้า้
ให้้เป็็นไปตามมาตรฐานอย่่างสม่่ำเสมอ

OR พัฒันาแนวทางการดำเนินิธุุรกิจิที่่�เป็น็มาตรฐาน โดยกำหนด
รูปูแบบและบรรยากาศที่่�มีเีอกลักัษณ์ส์ะท้อ้นแนวคิดิของแบรนด์์ 
Café Amazon การพิิจารณาทำเลที่่�ตั้้�งสำหรัับการขยายสาขา
ร้้าน Café Amazon แต่่ละแห่่ง OR ใช้้เทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วย 
ในการประเมิินศัักยภาพพื้้�นที่่� ทำให้้ OR สามารถดำเนิินธุุรกิิจ
กาแฟได้้อย่่างประสบผลสำเร็็จและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น  
รวมทั้้�งทำให้ร้้า้น Café Amazon แห่่งใหม่่ของ OR เปิดิให้บ้ริกิาร
ได้้ตามเวลาที่่�กำหนดและอยู่่�ภายในงบประมาณที่่�ตั้้�งไว้้ สามารถ
สร้้างยอดขายและมีผีลการดําํเนินิงานได้้ตามเป้้าหมาย นอกจากนี้้� 
OR มีีทีีมงานสถาปนิิกกำกัับดููแลการออกแบบตกแต่่งร้้าน  
Café Amazon ให้้เป็น็ไปตามแนวทางมาตรฐานและข้้อกํําหนด
ของ OR และยัังมีีการใช้้วััสดุุตกแต่่งและเฟอร์์นิิเจอร์์ที่่�เป็็นมิิตร
กับัสิ่่�งแวดล้้อม เมื่่�อ OR ระบุทุี่่�ตั้้�งสำหรับัการสร้้างร้้าน Café Amazon 
แห่่งใหม่่ได้้แล้้ว ทีมีอบรมและติดิตั้้�งอุปุกรณ์ (Training and Set Up) 
ของ OR จะทำงานร่่วมกัับทีีมตรวจสอบคุุณภาพเพื่่�ออบรม
พนัักงานให้้มั่่�นใจได้้ว่่าร้้านกาแฟแห่่งใหม่่มีคุุณภาพเป็็นไปตาม
มาตรฐานที่่�กำหนด

นอกจากนี้้� OR ยัังพััฒนาร้้าน Café Amazon รููปแบบใหม่่ 
เพื่่�อตอบสนองความต้องการของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่าง
ต่่อเนื่่่��อง เช่่น ร้้าน Café Amazon รููู�ปแบบ Concept Store  
ที่่�ต่่อยอดประสบการณ์ในการบริิโภคกาแฟภายใต้้แนวคิิด 
“New Flavors of Life” ซึ่่�งให้้ประสบการณ์ที่่่��แปลกใหม่่ใน 
การเข้้าใช้้บริกิาร ตั้้�งแต่่การตกแต่่งร้้าน การสร้้างสรรค์เมนูเครื่่�องดื่่�ม 
ไปจนถึึงการคัดสรรสินค้้าที่่�วางจำหน่่ายในร้าน ซึ่่�งปััจจุุบััน 
ร้้าน Café Amazon Concept Store มีี 2 รููปแบบ คืือ รููปแบบ 
“Coffee x Lifestyle” ที่่�ผสานประสบการณ์์การบริิโภคกาแฟ
เข้้ากัับวิิถีีชีีวิิตของผู้้้��คน ทั้้�งในด้้านการเป็็นสถานที่่�พัักผ่่อนและ
พบปะผู้้�คน (People) การนำเอาดิิจิิทััลเทคโนโลยีีเข้้ามาผสาน

ทั้้�งในและต่่างประเทศ และได้้ดำเนิินการร่่วมทุุนกัับบริิษััท 
บริกิารเชื้้�อเพลิงิการบินกรุงุเทพ จำกัดั (มหาชน) (BAFS) ก่่อตั้้�งบริิษััท 
โกลเบิิล แอโร่่ แอสโซซิิเอทส์์ จำกััด (GAA) เพื่่�อดำเนิินธุุรกิิจ 
ให้้บริิการเติิมน้้ำมัันเชื้้�อเพลิิงอากาศยาน ณ สนามบิินอู่่�ตะเภา

อีกีทั้้�งมีีการจำหน่่ายน้ำ้มันัเตาและน้ำ้มันัดีเซลให้้กลุ่่�มลูกูค้้าเรือืขนส่่ง 
ภายใต้ส้ัญัญาจัดัหาและจำหน่่ายน้ำ้มันัเชื้้�อเพลิงิสำหรับัเรือืขนส่่ง
กัับบริิษััทผู้้�ให้้บริิการขนส่่งทางทะเล (Marine Logistics 
Providers) ทั้้�งในและต่่างประเทศ นอกจากนี้้� ผลิิตภััณฑ์์หลัักที่่� 
OR จำหน่่ายให้้แก่่กลุ่่�มลูกค้้าอุุตสาหกรรม ได้้แก่่ น้้ำมัันดีเซล 
ก๊๊าซปิิโตรเลีียมเหลว น้ำ้มันัเตา และผลิิตภัณัฑ์์อื่่�น ๆ  เช่่น ยางมะตอย 
เมทานอล แอมโมเนียี เป็็นต้น ธุรุกิจิตลาดพาณิชิย์์ของ OR ยังัมีี 
การค้้าปลีีกผลิิตภััณฑ์์ก๊๊าซปิิโตรเลีียมเหลวภาคขนส่่ง (โดยเป็็น 
การจำหน่่ายผ่่านเครือืข่่ายสถานีบีริกิารก๊า๊ซปิโิตรเลียีมเหลวที่่�ตั้้�ง
อยู่่�นอกสถานีบีริกิาร PTT Station เป็็นหลััก) และก๊๊าซปิิโตรเลีียม
เหลวให้้แก่่ลููกค้้าภาคครััวเรืือน (โดยเป็็นการจำหน่่ายผ่่านเครืือ
ข่่ายร้้านค้้าก๊๊าซหุุงต้้มเป็็นหลััก) และจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์น้้ำมััน
เชื้้�อเพลิิงและก๊๊าซปิิโตรเลีียมเหลวให้้แก่่ผู้้�ค้้าน้้ำมัันตามมาตรา 7 
นอกจากนี้้�ธุุรกิจตลาดพาณิิชย์์ยัังจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ปิิโตรเลีียม
ไปยัังลููกค้้าในต่่างประเทศ และจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์หล่่อลื่่�น 
ประกอบด้้วย ผลิิตภััณฑ์์หล่่อลื่่�นที่่�ใช้้กัับยานยนต์ (สำหรัับ
เครื่่�องยนต์ของรถยนต์ รถจัักรยานยนต์ รถเชิิงพาณิิชย์์ และ
เครื่่�องจักัรกลทางการเกษตร) ทั้้�งประเภทเครื่่�องยนต์เบนซินิและ
เครื่่�องยนต์์ดีีเซล รวมถึึงผลิิตภััณฑ์์หล่่อลื่่�นที่่�ใช้้ในอุตสาหกรรม 
(Industrial Lubricants) ทั้้�งผลิิตภััณฑ์์เกรดมาตรฐาน 
(Standard Products) และผลิิตภััณฑ์เ์กรดพรีีเมี่่�ยม (Premium 
Products) รวมถึึงการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์สำหรัับยานยนต์์ไฟฟ้้า 
เพื่่�อรองรัับการใช้้งานทุุกกลุ่่�มลูกค้้า นอกจากนี้้� ธุุรกิจตลาด
พาณิิชย์์ยัังดำเนิินธุุรกิจศููนย์บริิการยานยนต์ภายใต้้แบรนด์  
FIT Auto ปััจจุุบัันมีีจำนวน 97 แห่่ง ครอบคลุมทุุกภาค 
ในประเทศไทย ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566 ซึ่่�งเป็็นศููนย์์บริิการ
ยานยนต์์ที่่�ให้้บริิการเปลี่่�ยนถ่่ายน้้ำมัันหล่่อลื่่�น ซ่่อมบำรุุงรัักษา
แบบเบา ดููแลรัักษาตามระยะทาง และจํําหน่่ายผลิิตภััณฑ์ ์
หล่่อลื่่�นให้้แก่่ผู้้�ใช้้ยานยนต์์

ธุุรกิิจตลาดพาณิิชย์์ของ OR ขยายตลาดไปสู่่�การจำหน่่าย
พลัังงานสะอาดและการให้้บริิการด้้านพลัังงานอย่่างครบวงจร
ให้้แก่่ลููกค้้า เช่่น การจำหน่่ายไฟฟ้้าที่่�ผลิิตจากระบบผลิิตไฟฟ้้า
จากพลัังงานแสงอาทิิตย์์บนหลัังคา (Solar Rooftop) เพื่่�อลด 
ค่่าใช้้จ่่ายไฟฟ้้าของลููกค้้า การจำหน่่ายก๊๊าซธรรมชาติิเหลว และ
พััฒนาการจำหน่่ายไอน้้ำให้้กัับลููกค้้าโรงงานอุุตสาหกรรม

1.2.2.2 กลุ่่�มธุุรกิิจ Lifestyle

มีีพัันธกิจที่่�มุ่่�งมั่่�นสร้้างทางเลืือกสำหรัับการดำเนิินชีวิิตแบบ 
ครบวงจรเพื่่�อตอบโจทย์์การใช้้ชีีวิิตทุุกรููปแบบ (All Lifestyles)
ผ่่านการต่่อยอดธุรุกิจิค้้าปลีกีทั้้�งภายในและภายนอก PTT Station 
ที่่�มีีอยู่่�ทั่่�วประเทศ โดยคำนึึงถึึงความต้องการของลููกค้้า 

แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)

120 121บริษัิัท ปตท. น้ำำ��มันัและการค้้าปลีกี จำำ�กััด (มหาชน)การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงินการประกอบธุรกิจ 
และผลการดำ�เนินงาน



ในการบริิการเพื่่�อความสะดวกสบายไร้้รอยต่่อ (Digital) และ 
การใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อมผ่่านการตกแต่่งร้้านด้้วยวััสดุุที่่�เป็็นมิิตร 
กัับสิ่่�งแวดล้้อม (Eco) ได้้แก่่ ร้้าน Café Amazon Concept 
Store สาขาสถานีบีริกิาร PTT Station Flagship วิภิาวดี ี62 และ
รููปแบบ “Door to the Local Culture” ที่่�นำเอาจุุดเด่่นของ
ท้้องถิ่่�นเข้้ามาเชื่่�อมต่่อกับัผู้้�บริโิภค ได้้แก่่ ร้้าน Café Amazon 
Concept Store สาขาพหลโยธิิน กม. 56 อ.วัังน้้อย 
จ.พระนครศรีีอยุุธยา 

ทั้้�งนี้้� ในกรณีีของร้้าน Café Amazon ประเภท COCO นั้้�น  
OR มีีรายได้้จากการขายสิินค้้าโดยตรงให้้แก่่ผู้้�บริิโภค

(ข) ธุุรกิิจร้้านอาหารและเครื่่�องดื่่�มอื่่�น ๆ

OR จำหน่่ายอาหารและเครื่่�องดื่่�มผ่่านเครืือข่่ายร้้านอาหารและ
เครื่่�องดื่่�มอื่่�น ๆ ประกอบด้้วย แบรนด์์ที่่� OR ได้้รัับสิิทธิิอนุุญาต
แต่่ผู้้�เดีียวในประเทศไทย ได้้แก่่ Texas Chicken และแบรนด์์ 
ที่่� OR เป็็นเจ้้าของ ได้้แก่่ Pearly Tea 

Texas Chicken ก่่อตั้้�งขึ้้�นในปี 2495 เป็็นแบรนด์ไก่่ทอดจาก
ประเทศสหรััฐอเมริิกา โดยใช้้ไก่่สดไม่่ผ่่านการแช่่แข็ง็ที่่�มีรีสชาติิ
ชุ่่�มฉ่่ำและมีขีนาดชิ้้�นใหญ่่ กลุ่่�มประเภทลููกค้า้เป้้าหมายหลััก ได้้แก่่ 
กลุ่่�มเด็็ก วัยัรุ่่�น และวััยทำงาน และลููกค้า้กลุ่่�มเป้้าหมายรอง ได้้แก่่ 
ครอบครััวที่่�มีีอายุุไม่่มากนััก ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566 มีีร้้าน
อาหาร Texas Chicken จำนวน 100 สาขา ในประเทศไทย ทั้้�งนี้้� 
ในปีี 2558 OR เข้้าทำสััญญาได้้รัับสิิทธิิในการดำเนิินธุุรกิิจร้้าน
อาหาร (International Multiple-unit Franchise and 
Development Agreement) เพื่่�อการดำเนิินธุุรกิิจร้้านค้้า 
ภายใต้้แบรนด์ Texas Chicken แต่่เพียีงผู้้�เดียีวในประเทศไทยกับั
บริิษััท Cajun Global LLC โดยภายใต้้สััญญาดัังกล่่าว OR  
มีีสิิทธิิขอรัับสิิทธิิมาสเตอร์์แฟรนไชส์์เพื่่�อให้้ OR มีีสิิทธิิในการให้้
สิทิธิิแฟรนไชส์์ต่่อแก่่บุคคลภายนอก (Sub-franchise) เพื่่�อสร้้าง
ความเติบิโตและขยายสาขาให้้รองรับัการบริโิภคได้ท้ั่่�วถึึงมากขึ้้�น

Pearly Tea OR พัฒันาแบรนด์ ์Pearly Tea ซึ่่�ง OR เป็น็เจ้า้ของ 
โดย Pearly Tea จำหน่่ายกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ชาไข่่มุกในร้้านค้้า  
ทั้้�งในสถานีบีริกิารและร้า้นค้า้นอกสถานีบีริกิาร โดย OR ดำเนินิ
ธุุรกิิจ Pearly Tea ในรููปแบบ COCO และรููปแบบแฟรนไชส์์

OR มีรีายได้้จากการจำหน่่ายสิินค้้าโดยตรงให้้แก่่ลูกค้้าจากร้้านค้้า
ประเภท COCO สำหรัับร้้านอาหารและเครื่่�องดื่่�มอื่่�น ๆ ที่่� OR  
ได้้รัับสิิทธิิ และ/หรืือค่่าธรรมเนีียมดำเนิินกิจกรรมการตลาด 
จากร้้านค้้าที่่�ได้้รัับสิิทธิิแฟรนไชส์์ต่่อจาก OR (Sub-Franchise) 
ภายใต้้สััญญาให้้สิิทธิิแฟรนไชส์์ (Sub-Franchise Agreement) 
ที่่�เข้้าทำกับั OR โดย OR จะต้้องส่่งผ่่านค่่าธรรมเนียีมการเปิิดร้้าน 
ค่่าสิิทธิิ ค่่าการตลาด และค่่าช่่วยเหลืือการตลาดบางส่่วนต่่อ 
ผู้้�ให้ส้ิทิธิมิาสเตอร์แ์ฟรนไชส์ส์ำหรับัแบรนด์เ์หล่่านี้้� ภายใต้สั้ัญญา
สิิทธิิมาสเตอร์์แฟรนไชส์์

นอกจากนี้้� OR ยัังต่่อยอดธุุรกิิจ Lifestyle ผ่่านการเข้้าลงทุุน 
ในบริษิัทัที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัอาหารและเครื่่�องดื่่�มเพื่่�อเพิ่่�มความหลากหลาย 
ตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภค ได้้แก่่

บริิษััท อิ่่�มทรััพย์์ โกลบอล คููซีีน จำำ�กััด หรืือที่่�รู้้�จัักกัันในนาม
ของ “KOUEN Group” เป็็นบริิษััทที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญในร้้าน
อาหารญี่่�ปุ่่�น ปััจจุุบัันได้้บริิหารงานรวม 6 แบรนด์์ ประกอบด้้วย 
โคเอ็็น ซูชูิ ิบาร์์ โอโนะ ซูชูิ ิอูรูากิ ิยุ้้�งข้้าวหอม และขนมเบื้้�องหวาน
ผึ้้�งน้อ้ย สำหรับัการลงทุนุใน KOUEN Group ถือืเป็น็การส่่งเสริิม
ผู้้�ประกอบการขนาดเล็็กและขนาดกลาง (SMEs) ของไทยให้้มีี
โอกาสเติิบโตทางธุุรกิิจ 

บริิษััท คามุุ คามุุ จำำ�กััด ดำเนิินธุุรกิิจเครื่่�องดื่่�มประเภทชา และ
เครื่่�องดื่่�มไลฟ์์สไตล์์ภายใต้้แบรนด์์ “คามุุ ทีี” (KAMU Tea)  
ซึ่่�งมีีความโดดเด่่นในเรื่่�องของคุุณภาพและรสชาติิของวััตถุุดิิบ 
ที่่�ได้้รับัการคัดสรรจากแหล่่งวััตถุุดิบิคุุณภาพ รวมถึึงความหลากหลาย
ของเครื่่�องดื่่�ม ซึ่่�งถืือเป็็นการต่่อยอดทางธุุรกิิจ เพื่่�อตอบโจทย์์ 
ผู้้�บริโิภคที่่�ชื่่�นชอบดื่่�มชาและเครื่่�องดื่่�มไลฟ์์สไตล์์ ทั้้�งนี้้� การเข้้าลงทุุน
ในแบรนด์ ์“คามุ ุที”ี ยังัเป็น็การช่่วยเพิ่่�มโอกาสเติบิโตทางธุรุกิจิ
ให้้ผู้้�ประกอบการ SMEs ไทย โดยการขยายธุรุกิจิผ่่าน PTT Station 
ทั้้�งรููปแบบร้้านที่่�บริิษััทฯ ดำเนิินการเองและการขายแฟรนไชส์์ 
ให้้ผู้้�ประกอบการสถานีีบริิการน้้ำมััน ซึ่่�งสอดคล้องกัับกลยุุทธ์์ 
ของ OR ที่่�มุ่่�งเติิมเต็็มโอกาสเพื่่�อการเติิบโตร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน

รวมถึึงมีีการติิดตั้้�ง Solar Rooftop ที่่�ร้้าน Café Amazon  
เพื่่�อลดก๊๊าซเรืือนกระจกตามโครงการลดก๊๊าซเรืือนกระจก 
ภาคสมััครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย (Thailand 
Voluntary Emission Reduction Program: TVER) อีีกทั้้�ง 
มีีการผสานแนวคิิดการดููแลสัังคม ชุุมชน ผ่่านร้้านรููปแบบ  
Café Amazon for Chance เปิิดโอกาสสร้้างงานให้้แก่่ผู้้�ด้้อย
โอกาสทางสัังคมและผู้้�สููงอายุุในตำแหน่่งที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจ 
ร้้านกาแฟ เช่่น บาริิสต้้าในร้าน Café Amazon ต่่อยอดความร่่วมมือื
กัับบริิษััทต่่าง ๆ  ที่่� OR เข้้าไปร่่วมลงทุุนเพื่่�อสร้้างผลิิตภััณฑ์์และ
บริิการใหม่่ ๆ เช่่น การจำหน่่ายอาหารเพื่่�อสุุขภาพแบบ Grab 
and Go ภายใต้้แบรนด์์โอ้้กะจู๋๋� การให้้บริิการดููแลรัักษาเครื่่�อง
ชงกาแฟและอุุปกรณ์์สำหรัับการเปิิดร้้านกาแฟครบวงจรจาก
บริิษััท พีีเบอร์์รี่่� ไทย จำกััด 

นอกจากนี้้� OR ยังัมีรีายได้้จากการประกอบธุรุกิจิร้้าน Café Amazon 
ในประเทศอื่่�น ๆ ผ่่านกลุ่่�มธุุรกิิจต่่างประเทศของ OR

OR ดำเนิินธุุรกิจร้้าน Café Amazon ในรูปแบบแฟรนไชส์์ 
เป็็นหลักั มีรีายได้้จากการขายวััตถุุดิบิและอุุปกรณ์ เช่่น เมล็ดกาแฟ 
นมข้นหวานและนมข้นจืืด ผงผสมเครื่่�องดื่่�ม แก้้ว และหลอด  
ให้้แก่่ผู้้�รับสิทิธิแิฟรนไชส์์ รวมถึึงรายได้้จากค่่าธรรมเนีียมการเปิิดร้้าน
ซึ่่�งชำระครั้้�งเดีียวสำหรัับร้้านค้้าที่่�ได้้รัับสิิทธิิแฟรนไชส์์เปิิดใหม่่ 
ค่่าสิิทธิิ และค่่าการตลาดภายใต้้สััญญาให้้สิิทธิิแฟรนไชส์์

บริษิัทั พีเีบอร์์รี่่� ไทย จำำ�กัดั (พีีเบอร์์รี่่�) ประกอบธุรุกิจที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับอุุตสาหกรรมกาแฟอย่่างครบวงจร มีีธุุรกิิจหลัักแบ่่งเป็็น  
3 กลุ่่�ม ดัังนี้้� 1) ธุุรกิจจำหน่่ายเครื่่�อง อุุปกรณ์ และวััตถุุดิิบ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอุุตสาหกรรมกาแฟ ประกอบด้้วย ธุุรกิจจััดหา 
เมล็ดกาแฟ สีีเมล็็ดกาแฟ คั่่�วกาแฟ จำหน่่ายเครื่่�องชงกาแฟ  
เครื่่�องบดกาแฟ เครื่่�องคั่่�วกาแฟ เครื่่�องอุุปกรณ์ และวัตัถุดุิบิอื่่�น ๆ   
โดยจำหน่่ายสิินค้้าผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ  เช่่น ขายสิินค้้าผ่่านตัวแทน
จำหน่่าย โชว์์รูมู และช่่องทางออนไลน์์ 2) ธุรุกิจิซ่่อมบำรุงุ ดูแูลรักัษา
เครื่่�องและอุุปกรณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องในอุุตสาหกรรมกาแฟ โดยให้้
บริิการซ่่อมบำรุุงเครื่่�องและอุุปกรณ์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับร้้านกาแฟ 
สามารถให้้บริิการแก่่ลููกค้้าได้้ครอบคลุุมทั่่�วประเทศไทย และ  
3) ธุุรกิิจร้้านกาแฟ Pacamara Coffee Roasters ซึ่่�งนำเสนอ
กาแฟ Specialty Coffee ที่่�มีคีุณุภาพ เมล็ด็กาแฟจากหลากหลาย
แหล่่งที่่�มา และสามารถเลืือกวิิธีีการชงที่่�แตกต่่างกัันตาม 
ความต้องการของผู้้�บริโิภค โดยให้้ความสำคัญักับัการควบคุมุคุณุภาพ
ตั้้�งแต่่ต้นน้ำ้จนถึึงปลายน้ำ้ เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่ากาแฟทุกุแก้้วที่่�ส่่งถึึงมือื
ผู้้�บริโิภคมีคุุณภาพที่่�ดีแีละมีีมาตรฐาน ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2566 
พีีเบอร์์รี่่� มีีร้้านกาแฟ Pacamara Coffee Roasters จำนวน  
24 สาขา นอกจากนี้้� พีเีบอร์์รี่่� ช่่วยเสริมิสร้้างความแข็ง็แกร่่งให้้กัับ
ธุรุกิจิ Café Amazon ของ OR โดยพีีเบอร์์รี่่�เป็็นผู้้�จัดัหา จัดัจำหน่่าย
สินิค้า้ต่่าง ๆ  และให้้บริกิารดูแลรักัษาและซ่่อมบำรุุงอุปุกรณ์และ
เครื่่�องชงกาแฟให้้แก่่ร้าน Café Amazon ทั่่�วประเทศ

บริิษััท ดริ๊๊�งค์์ เอนเตอร์์ไพรส์์ จำำ�กััด เป็็นบริิษััทที่่�จััดตั้้�งใหม่่  
โดย OR จััดตั้้�งบริิษััทร่่วมทุุน (Joint Venture) ร่่วมกัับบริิษััท 
บุญุรอดเทรดดิ้้�ง จำกัดั สัดัส่่วนการลงทุนุแต่่ละบริษิัทัร้อ้ยละ 50 
โดยมีวีัตัถุปุระสงค์์การลงทุนุเพื่่�อดำเนินิธุรุกิจิผลิติและจัดัจำหน่่าย
ผลิติภัณัฑ์เ์ครื่่�องดื่่�มสำเร็จ็รูปูพร้อ้มดื่่�ม เพิ่่�มความหลากหลายของ
ผลิิตภััณฑ์์และช่่องทางการจำหน่่าย เติิมเต็็มความต้้องการของ
ผู้้�บริิโภคได้้อย่่างครอบคลุุม ตลอดจนเป็็นการสร้้างโอกาสใน 
การเติิบโตทางธุรุกิจของ OR โดยใช้ก้ลยุทุธ์ก์ารสร้้างรูปูแบบของ
ธุุรกิิจใหม่่เพื่่�อสร้้างแบรนด์หรืือผลิิตภััณฑ์์ที่่�ตอบสนองผู้้�บริิโภค
กลุ่่�มใหม่่ ๆ โดยวางจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ในปีี 2566

บริิษััท ปลููกผัักเพราะรัักแม่่ จำำ�กััด เปิิดกิิจการร้้านอาหาร 
เพื่่�อสุุขภาพภายใต้้แบรนด์ “โอ้้กะจู๋๋�” โดยเป็็นผู้้�บุกเบิิกกิิจการ
และได้้เริ่่�มขยายธุุรกิิจด้้วยการลงทุุนสร้้างคาเฟ่่สำหรัับคนรััก
สุุขภาพในอำเภอสัันทราย จัังหวััดเชีียงใหม่่ ซึ่่�งเน้้นเมนููสลััด
ออร์์แกนิิกจากสวนผัักที่่�ปลููกเองโดยมีีคอนเซ็็ปต์์ From Farm 
to Table โดย OR ได้้เข้้าลงทุุนถืือหุ้้�นและมุ่่�งหวัังที่่�จะสนัับสนุุน
ผู้้�ประกอบการขนาดเล็็กและขนาดกลาง (SMEs) ในการเพิ่่�ม
โอกาสเติบิโตทางธุรุกิจิ โดยแบรนด์โ์อ้ก้ะจู๋๋� ถือืเป็็นอีกีหนึ่่�งแบรนด์์
ผู้้�นำในกลุ่่�มร้้านอาหารประเภทเพื่่�อสุุขภาพที่่�มีีการบริิหารธุุรกิิจ
ครอบคลุมตั้้�งแต่่ต้นน้้ำไปจนถึึงปลายน้้ำ และยัังมีีการควบคุุม
คุณุภาพสินิค้้าและบริกิารที่่�ได้้มาตรฐาน โดยต่่อยอดความร่่วมมือื
กัับร้้าน Café Amazon จำหน่่ายอาหารเพื่่�อสุุขภาพแบบ  
Grab and Go และการขยายร้้านโอ้้กะจู๋๋�ใน PTT Station

บริิษัทั ดุสุิติ ฟู้้�ดส์ จำำ�กัดั ดำเนินิธุรุกิจิเพื่่�อสนับัสนุนุและเชื่่�อมโยง
การดำเนินิงานด้า้นอาหารให้ก้ับัธุรุกิจิเครือืดุุสิติ ทั้้�งธุรุกิจโรงแรม
และสถาบัันการศึึกษา และแสวงหาโอกาสในธุรุกิจิอาหารตลอดทั้้�ง
ห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�มีีศัักยภาพทั้้�งในและต่่างประเทศ ปััจจุุบัันมี 
การลงทุุนในธุุรกิิจอาหารที่่�มีีความหลากหลายตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำ อาทิิ  
โรงงานผลิิตเบเกอรี่่� และปลายน้้ำ อาทิิ ธุุรกิิจรัับจััดเลี้้�ยง และ
แบรนด์ร้า้นอาหารต่่าง ๆ  ซึ่่�งการลงทุุนในครั้้�งนี้้� OR ต้อ้งการเป็็น 
Strategic Investors เพื่่�อร่่วมสร้้างการเติิบโตของธุุรกิิจอาหาร
และเครื่่�องดื่่�มให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน โดยมุ่่�งเน้้นความร่่วมมืือ 
ทางด้้านต่่าง ๆ (Synergy) ของธุุรกิจอาหารและเครื่่�องดื่่�ม  
ทั้้�งด้้านธุุรกิจเบเกอรี่่�และการนำผลิิตภััณฑ์์อาหารและเครื่่�องดื่่�ม
ต่่าง ๆ  ของ OR เข้า้ไปให้้บริกิารกับธุรุกิจในเครือของดุุสิติ เป็็นต้น้

แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)
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(2) ธุุรกิิจค้้าปลีีกอ่ื่�น ๆ ภายใต้้กลุ่่�มธุุรกิิจ Lifestyle

(ก) ธุุรกิิจร้้านสะดวกซื้้�อ

OR ประกอบธุุรกิิจร้้านสะดวกซื้้�อทั้้�งภายใต้้แบรนด์์ Jiffy ที่่� OR 
เป็็นเจ้้าของ และแบรนด์ 7-Eleven ภายใต้้เงื่่�อนไขของสััญญาหลััก
ความร่่วมมืือแต่่เพีียงผู้้�เดีียวกัับซีีพีีออลล์์ โดยยอดขายจาก 
ธุุรกิิจร้้านสะดวกซื้้�อประกอบด้้วยยอดขายจากผู้้�ใช้้บริิการ 
ในเครือข่่าย PTT Station เป็็นหลััก ทั้้�งนี้้� สิินค้้าที่่�จำหน่่าย 
ในเครืือข่่ายร้้านสะดวกซื้้�อของ OR ประกอบด้้วย สิินค้้ากลุ่่�ม
อาหารและสิินค้้าที่่�ไม่่อยู่่�ในกลุ่่�มอาหารมีีจำนวนรวมโดยเฉลี่่�ย
จำนวน 2,000 ถึึง 5,000 หน่่วยสินิค้า้ (SKU) สำหรับัร้า้นค้า้แบบ
ทั่่�วไปที่่�มีีขนาดร้้านค้้าเฉลี่่�ยระหว่่าง 60 ถึึง 360 ตารางเมตร  
มีีการคััดสรรประเภทของสิินค้้าและบริิการเพื่่�อเพิ่่�มอััตรากำไร
และจำนวนลููกค้้าที่่�เข้้าร้้านค้้า ประกอบด้้วย “สิินค้้าที่่�ใช้้ในชีีวิิต
ประจำวันั” ซึ่่�งเป็น็สินิค้า้ที่่�ดึึงดูดูให้ลู้กูค้า้เข้า้มาใช้บ้ริกิารในสถานีี
บริกิาร และสินิค้า้ที่่�กระตุ้้�นให้ลู้กูค้า้อาจเกิดิการตัดัสินิใจซื้้�อทันัทีี
ที่่�อยู่่�ในร้านค้้า (Impulse Purchase Products) เช่่น ขนมขบเคี้้�ยว
หรืือเครื่่�องดื่่�ม และการจััดประเภทสิินค้้าและบริิการตามจริิง 
อาจเปลี่่�ยนแปลงไปข้ึ้�นอยู่่� กัับสภาวะตลาดและขนาดของ 
ร้้านสะดวกซื้้�อ โดย ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2566 OR  มีร้ี้านสะดวกซื้้�อ
ในประเทศไทย และ สปป.ลาว ภายใต้้กลุ่่�มธุุรกิจ Lifestyle 
จำนวน 2,255 สาขา 

ร้้านสะดวกซื้้�อ Jiffy ในรููปแบบแฟรนไชส์์ OR มีีรายได้้จาก 
คาธรรมเนียีมต่่าง ๆ ภายใต้้สััญญาให้้สิิทธิิแฟรนไชส์์ และมีีรายได้้
จากยอดขายให้้แก่่ลูกค้้าโดยตรงจากร้้านสะดวกซื้้�อ Jiffy  
ที่่�ดำเนินิการในรูปูแบบ COCO (Company Owned Company 
Operated) และในส่่วนของร้้านสะดวกซื้้�อ 7-Eleven  
OR ได้้รัับรายได้้จากค่่าสิิทธิิในกรณีีของร้้านค้้าประเภท DODO 
(Dealer Owned Dealer Operated) และ OR ได้้รัับค่่าสิิทธิิ
และค่่าธรรมเนีียมบริิหารจััดการร้้านค้้าในกรณีีของร้้านค้้า
ประเภท COCO ทั้้�งนี้้� โครงสร้้างรายได้้ของธุุรกิิจร้้านสะดวกซื้้�อ 
7-Eleven จะถูกูกำหนดภายใต้ส้ัญัญาหลักัความร่่วมมือแต่่เพียีง
ผู้้�เดีียวกัับซีีพีีออลล์์ โดย OR อนุุญาตให้้ซีีพีีออลล์์ดำเนิินการ 
ร้้านสะดวกซื้้�อ 7-Eleven ในเครืือข่่าย PTT Station

OR ยัังพััฒนาความหลากหลายของกลุ่่�มธุุรกิจ Lifestyle  
ด้้วยการเข้้าลงทุุนในธุุรกิิจที่่�มีีศัักยภาพในการตอบโจทย์์วิิถีีชีีวิิต
ของผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ ได้้แก่่

1.2.2.3 กลุ่่�มธุุรกิิจ Global

จากความมุ่่�งมั่่�นขยายฐานธุุรกิิจเพื่่�อสร้้างความสำเร็็จและ 
การยอมรับในตลาดโลก (Global Market) OR มีีรายได้้จาก 
ยอดขายของบริิษััทย่่อยของ OR ที่่�จััดตั้้�งในต่่างประเทศและ
ดำเนิินการทั้้�งในกลุ่่�มธุุรกิิจ Mobility และกลุ่่�มธุุรกิิจ Lifestyle 
โดยผลิติภัณัฑ์ป์ิโิตรเลียีมที่่�เสนอขายผ่่านกลุ่่�มธุรุกิจิต่่างประเทศ
ของ OR ประกอบด้้วยผลิิตภััณฑ์์ปิิโตรเลีียมประเภทต่่าง ๆ เช่่น 
น้้ำมัันดีีเซล น้้ำมัันเบนซิิน น้้ำมัันเชื้้�อเพลิิงอากาศยาน น้้ำมัันเตา
ผลิิตภััณฑ์์หล่่อลื่่�น และผลิิตภััณฑ์์ปิิโตรเลีียมอื่่�น ๆ เป็็นต้้น  
รวมถึึงการดููแลสัังคมชุุมชนในประเทศที่่�เข้้าไปดำเนิินธุุรกิิจด้้วย

OR กำหนดกลยุุทธ์์สำหรัับการขยายธุรุกิจในต่่างประเทศ โดยเริ่่�มจาก
การพิจิารณาว่่าแบรนด์ใดเหมาะสมกับัความต้องการและความนิยิม
ของตลาดแห่่งใหม่่แต่่ละแห่่ง จากนั้้�น OR จะส่่งออกผลิิตภััณฑ์์
ที่่�มีีคุุณภาพสููงและจะเริ่่�มดำเนิินธุุรกิิจ Mobility และ Lifestyle 
ภายใต้้แบรนด์ของ OR ที่่�เหมาะสมกับัการทำตลาดในประเทศนั้้�น ๆ 
(เช่่น PTT Station หรืือ Café Amazon) เพื่่�อส่่งเสริิมการรัับรู้้�
แบรนด์ ์เมื่่�อแบรนด์ข์อง OR มีชีื่่�อเสียีงเป็น็ที่่�รู้้�จักและมีฐีานลูกค้า้
ที่่�มั่่�นคงแล้้ว OR จะดำเนิินการขยายเครือข่่าย PTT Station 
Café Amazon และ/หรืือร้้านค้้าปลีีกสิินค้้าและบริิการอื่่�น ๆ  
ในแต่่ละตลาดแล้้วแต่่ความเหมาะสม โดย OR เข้้าสู่่�ตลาดดัังกล่่าว

ในฐานะผู้้�นำด้้านอุตสาหกรรมที่่�มีปีระสบการณ์และความเชี่่�ยวชาญ 
รวมทั้้�งรููปแบบการดำเนิินธุุรกิิจ (Platform) จากประเทศไทย 
ที่่�มุ่่�งเน้้นการแบ่่งปัันและขยายความสำเร็็จไปยัังประเทศอื่่�น ๆ 
ในภูมิิภาคและทั่่�วโลก ทั้้�งนี้้� OR ตระหนัักถึึงความซับซ้้อนของ
การดำเนิินธุุรกิจในแต่่ละประเทศ จึึงมีีการศึึกษารููปแบบ 
การดำเนิินธุุรกิิจในแต่่ละประเทศเพื่่�อนำกลยุุทธ์์มาปรัับใช้้ใน 
การประกอบธุุรกิิจในแต่่ละประเทศในบริิบทที่่�แตกต่่างกััน

ปััจจุุบััน OR มีีการดำเนิินธุุรกิิจในต่่างประเทศหลััก ๆ ดัังนี้้�

ประเทศกััมพููชา

OR เริ่่�มเข้้าทำธุุรกิิจโดยก่่อตั้้�งสถานีีบริิการน้้ำมัันแห่่งแรก  
ในประเทศกััมพููชาในปีี 2538 โดย ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566 
บริษิัทัย่่อยของ OR ในประเทศกัมัพูชูามีเีครือืข่่าย PTT Station 
จำนวน 173 สถานีี คลังัเก็บ็ผลิติภััณฑ์์จำนวน 6 แห่่ง ร้้านสะดวกซื้้�อ
จำนวน 62 สาขา ร้้าน Café Amazon จำนวน 236 สาขา  
รวมทั้้�ง OR ได้้ลงทุนุในระบบบริกิารเติมิน้ำ้มันัเชื้้�อเพลิงิอากาศยาน 
ณ สนามบินินานาชาติิแห่่งใหม่่ในกรุุงพนมเปญ ประเทศกััมพููชา 
ในรููปแบบการร่่วมลงทุุนบริิษััทร่่วมค้้า (Joint Venture)

ประเทศฟิิลิิปปิินส์์

OR เริ่่�มเข้้าทำธุุรกิิจโดยก่่อตั้้�งสถานีีบริิการน้้ำมัันแห่่งแรก 
ในประเทศฟิิลิิปปิินส์์ในปีี 2540 โดย ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566 
บริษิัทัย่่อยของ OR ในประเทศฟิิลิปิปิินส์มีเีครือข่่าย PTT Station 
จำนวน 169 สถานีี คลัังเก็็บผลิิตภััณฑ์์จำนวน 4 แห่่ง และร้้าน 
Café Amazon จำนวน 17 สาขา รวมทั้้�งมีกีารบริกิารเติมิน้ำ้มันัเชื้้�อเพลิงิ
อากาศยานภายในท่่าอากาศยานในประเทศฟิิลิิปปิินส์์อีีกด้้วย

บริิษััท เค-เน็็กซ์์ คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (KNX) ผู้้�ดำเนิินธุุรกิจ
จำหน่่ายเครื่่�องซัักผ้้าและเครื่่�องอบผ้้าแบบอุุตสาหกรรม รวมถึึง
ประกอบกิิจการร้้านสะดวกซัักภายใต้้แบรนด์์ “อ๊๊อตเทริิ วอช
แอนด์์ดราย” โดยให้้บริิการเครื่่�องซัักผ้้าและเครื่่�องอบผ้้าแบบ 
ให้บ้ริกิารตัวัเอง (Self-service) ซึ่่�งเป็น็แบรนด์อ์ันัดับั 1 ในธุรุกิจิ
ร้้านสะดวกซักัในประเทศไทย ทั้้�งรูปูแบบร้้านที่่�บริษิัทัดำเนินิการเอง
และการขายแฟรนไชส์์ให้้ผู้้�ประกอบการ นอกจากนี้้�ยัังมีี 
การขยายสาขาร้้านอ๊๊อตเทริิ วอชแอนด์์ดรายใน PTT Station 
และขยายสาขาไปยัังต่่างประเทศโดยเปิิดสาขาแรกในประเทศ
กััมพููชา ถืือเป็็นหนึ่่�งในกลยุุทธ์์ของ OR ในการสร้้างทางเลืือก
สำหรัับการดำเนิินชีวิิตแบบครบวงจรเพื่่�อตอบโจทย์์การใช้้ชีีวิิต
ทุุกรููปแบบ

ประเทศอื่่�น ๆ

ประเทศอื่่�น ๆ  ประกอบด้้วย สปป.ลาว ประเทศจีีน ประเทศเมีียนมา 
และประเทศเวีียดนาม

OR เริ่่�มเข้้าทำธุุรกิิจโดยก่่อตั้้�งสถานีีบริิการน้้ำมัันแห่่งแรก 
ใน สปป.ลาว ในปี 2555 โดย ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2566 บริษิัทัย่่อย
ของ OR ใน สปป.ลาว มีีเครืือข่่ายสถานีีบริิการน้้ำมัันจำนวน  
54 สถานีี คลังัเก็็บผลิิตภััณฑ์จ์ำนวน 7 แห่่ง ร้า้น Café Amazon 
จำนวน 90 สาขา และศูนูย์บริกิารยานยนต์ FIT Auto จำนวน 4 สาขา

บริิษััทย่่อยของ OR ในประเทศจีีน สร้้างรายได้้ให้้ OR ในธุุรกิิจ
น้้ำมัันผ่่านการตลาดพาณิิชย์์ซึ่่�งยัังอยู่่�ในช่่วงแรกของการพัฒนา 
ประกอบไปด้้วยการจำหน่่ายผลิิตภัณัฑ์์หล่่อลื่่�นและผลิติภัณัฑ์์อื่่�น ๆ  
โดยบริษิัทัย่่อยของ OR นอกจากนี้้� ยังัมีีการเปิิดร้้าน Café Amazon 
เป็็นร้้านแรกในประเทศจีีนในปีี 2562 โดย ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 
2566 มีีจำนวน 3 สาขา

OR ได้้จััดตั้้�งบริิษััทร่่วมทุุน 2 บริิษััทในประเทศเมีียนมา ได้้แก่่ 
Brighter PTT Oil and Retail Business Company Limited 
(BOR) เพื่่�อดำเนิินธุุรกิิจ PTT Station และร้้าน Café Amazon 
ในประเทศเมีียนมา และ Brighter Energy Company Limited 
(BE) เพื่่�อดำเนินิธุรุกิจิคลังัและค้้าส่่งปิโิตรเลียีม ซึ่่�งอยู่่�ในระหว่่าง
การก่่อสร้้างคลัังเก็็บผลิิตภััณฑ์์ปิิโตรเลีียมรองรัับความต้้องการ
ใช้้ผลิิตภััณฑ์์ปิิโตรเลีียมของ BOR และของประเทศ

นอกจากนี้้� OR เป็็น Partner กับั กลุ่่�ม Central ซึ่่�งได้จ้ัดัตั้้�งบริษิัทั
ร่่วมทุน 1 บริษิัทัในประเทศเวียีดนาม คือื ORC Coffee Passion 
Group Joint Stock Company เพื่่�อดำเนิินธุุรกิจร้้าน  
Café Amazon ในประเทศเวียีดนาม ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2566  
มีีจำนวน 25 สาขา

แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)

124 125บริษัิัท ปตท. น้ำำ��มันัและการค้้าปลีกี จำำ�กััด (มหาชน)การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงินการประกอบธุรกิจ 
และผลการดำ�เนินงาน



1.2.3 การจัดัหา การจัดัเตรีียม การเก็็บ และการกระจาย
ผลิตภััณฑ์์

1.2.3.1	 การจัดัหาและการจัดัเตรีียมผลิตภััณฑ์์

(1) กลุ่่�มธุุรกิิจ Mobility

OR จััดซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ปิิโตรเลีียมโดยหลัักผ่่านสัญญาจััดหา
ผลิติภัณัฑ์ห์รือืสัญัญารับัซื้้�อผลิติภัณัฑ์ก์ับัโรงกลั่่�นที่่�บริษิัทัในกลุ่่�ม 
ปตท. เป็็นเจ้้าของ หรืือโรงกลั่่�นของบุุคคลภายนอก ทั้้�งรููปแบบ
สัญัญาระยะยาวกับัไทยออยล์ ์GC SPRC IRPC และบางจาก และ
สัญัญาระยะสั้้�นกับั ESSO โดยเข้้าทำสัญัญากับัแต่่ละบริษิัทัแยกกััน 
รวมทั้้�งมีกีารจัดัหาผลิติภัณัฑ์จ์ากการนำเข้า้ เพื่่�อเพิ่่�มความมั่่�นคง
ทางพลัังงาน ในการจัดหาผลิิตภััณฑ์์ปิิโตรเลีียมบางประเภท  
นอกเหนืือจากผลิิตภััณฑ์์ที่่� OR ซื้้�อจากโรงกลั่่�นในประเทศไทย 
จากการที่่� OR เป็็นผู้้�ค้า้ปลีีกน้ำ้มันัรายใหญ่่ที่่�มีปีริมิาณการสั่่�งซื้้�อ
เป็็นจำนวนมาก และมีีความสัมพัันธ์์ที่่�ยาวนานกับ ปตท. และ 
โรงกลั่่�นของบริิษััทในกลุ่่�ม ปตท. และโรงกลั่่�นของบุุคคลภายนอก 
รวมทั้้�งผู้้�ผลิติผลิติภััณฑ์ป์ิโิตรเลียีมทั่่�วประเทศไทยและในภูมูิภิาค
เอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ ส่่งผลให้้ OR สามารถจััดหาผลิิตภััณฑ์์
ปิิโตรเลีียมได้้หลากหลายประเภทเพื่่�อตอบสนองต่่อความต้องการ
ของลูกูค้า้ ที่่�ผ่่านมาผู้้�จัดัหาผลิติภัณัฑ์จ์ัดัส่่งผลิติภัณัฑ์ป์ิโิตรเลีียม
ให้้แก่่ OR ได้้ตามปริิมาณและคุุณภาพตามที่่� OR ต้้องการมาโดยตลอด 
โดยผลิิตภัณัฑ์ป์ิโิตรเลียีมที่่� OR ซื้้�อจะถููกจัดัส่่งผ่่านทางท่่อขนส่่ง 
ทางเรืือ ทางรถ และทางรถไฟมายัังเครืือข่่ายคลัังเก็็บผลิิตภััณฑ์์
ของ OR โดยตรง ทั้้�งนี้้� การจััดซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ปิิโตรเลีียมสำหรัับ
ธุุรกิิจน้้ำมัันในกลุ่่�มธุุรกิิจต่่างประเทศของ OR เป็็นการจััดซื้้�อ 
จากกลุ่่�ม OR และกลุ่่�ม ปตท. เป็็นหลััก 

การจัดซื้้�อผลิติภัณัฑ์ข์อง OR จะตกลงราคาของแต่่ละผลิติภัณัฑ์์
โดยอ้้างอิงิจากราคาตลาด (เช่่น อ้้างอิงิจากราคา MOPS) ปรับัด้้วย
ส่่วนเพิ่่�ม (Premium) ตามที่่�คู่่�สัญัญาเจรจาต่่อรองกันั โดยในการ
เจรจาตกลงส่่วนเพิ่่�ม (Premium) กับัคู่่�สัญัญา OR จะมีีการศึึกษา
และวิิเคราะห์์ภาพรวมของอุุปสงค์์และอุุปทานของผลิิตภััณฑ์์ 
ในประเทศไทย รวมถึึงในภููมิิภาคใกล้้เคีียง เพื่่�อเป็็นแนวทาง 
ในการเจรจาส่่วนเพิ่่�ม (Premium) ให้้เทีียบเคีียงได้้กัับต้้นทุุน
การนำเข้้าผลิิตภััณฑ์์ (Import Parity Pricing) รวมถึึง 
การพิจิารณาปััจจััยอื่่�น ๆ  ได้้แก่่ รูปูแบบการขนส่่งที่่�สร้้างความสามารถ
ในการแข่่งขัันให้้กัับ OR ข้้อจำกััดของการขนส่่งแต่่ละประเภท 
(เช่่น ทางท่่อ ทางเรือื หรือืทางรถ) และปัจัจัยัต่่าง ๆ  เช่่น คุณุภาพ
ของผลิิตภััณฑ์์ (Quality Adjustment) ค่่าขนส่่ง ค่่าประกัันภััย 
ค่่าการสูญูหายระหว่่างการขนส่่ง เป็็นต้น รวมถึึงความเสี่่�ยงต่่าง ๆ  
เพื่่�อเจรจากัับแต่่ละโรงกลั่่�นน้้ำมััน นอกจากนี้้� ในกรณีที่่� OR  
มีคีวามต้องการผลิติภัณัฑ์์สูงูกว่่าปริมิาณการสั่่�งซื้้�อผลิติภัณัฑ์์ขั้้�นต่่ำ
ตามสััญญารัับซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ (Product Offtake Agreement) 

จากทุุกโรงกลั่่�นน้้ำมััน OR จะเจรจาจััดหาปริิมาณของผลิติภัณัฑ์์
ส่่วนเพิ่่�มจากโรงกลั่่�นน้ำ้มันัในประเทศ โดยพิจิารณาเปรีียบเทีียบ
ส่่วนเพิ่่�ม (Premium) ที่่�คู่่�สัญัญาเจรจาต่่อรองกันั รวมถึึงสถานที่่�
ในการรัับผลิิตภััณฑ์์ที่่�เหมาะสม

ผู้้�จััดหาผลิิตภััณฑ์์หลัักของ OR สำหรัับก๊๊าซปิิโตรเลีียมเหลว 
คืือ ปตท. โดย OR มีีการซื้้�อก๊๊าซปิิโตรเลีียมเหลวโดยตรงจาก 
โรงแยกก๊๊าซของ ปตท. ซึ่่�งมีกีารเพิ่่�มคุณุภาพของก๊๊าซปิิโตรเลียีมเหลว
ที่่�ได้้รัับมาจาก GC ไทยออยล์์ นอกจากนี้้� OR ยัังจััดซื้้�อ 
ก๊๊าซปิิโตรเลีียมเหลวที่่�มิิได้้ผ่่านโรงแยกก๊๊าซจากไทยออยล์์ IRPC 
และ SPRC สำหรัับคอนเดนเสทและเมทานอล เป็็นผลิิตภััณฑ์์ 
ที่่�จัดัหาให้้กับักลุ่่�มลูกูค้้าเฉพาะกลุ่่�ม นอกจากนี้้� OR ซื้้�อเอทานอล 
ไบโอดีเีซล (บีี100) และสารเติิมแต่่งน้ำ้มัันเชื้้�อเพลิงิจากผู้้�จำหน่่าย
ที่่�ผ่่านการคัดเลืือกภายใต้้สััญญาจััดหาผลิิตภััณฑ์์ที่่� OR เข้้าทำ
กับัผู้้�จัดัหาแต่่ละราย เพื่่�อนำมาเป็็นส่่วนผสมสำหรับัน้ำ้มันัแก๊๊สโซฮอล์์
และน้ำ้มันัดีเีซล เพื่่�อใช้้ในการจำหน่่ายให้้แก่่ลูกูค้้าของ OR ต่่อไป

สำหรัับผลิิตภััณฑ์์หล่่อลื่่�น OR ได้้จััดหาน้้ำมัันหล่่อลื่่�นพื้้�นฐาน 
จากบริิษััท ไทยลู้้�บเบส จำกััด (มหาชน) IRPC และผู้้�จำหน่่าย
ผลิิตภัณัฑ์อ์ื่่�นๆ ทั้้�งในและต่่างประเทศ รวมถึึงจัดัหาสารเติมิแต่่ง
ผลิติภััณฑ์์หล่่อลื่่�นจากผู้้�จำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ทั้้�งในและต่่างประเทศ 
เพื่่�อใช้้ในการผลิิตผลิิตภััณฑ์์หล่่อลื่่�น

นอกจากนี้้� ความสัมพันธ์ระหว่่าง OR และผู้้�จัดหาผลิิตภััณฑ์์ 
รายอื่่�น อยู่่�ภายใต้้สัญัญาจัดัหาผลิติภัณัฑ์์และมีลีักัษณะที่่�เป็็นการซื้้�อ
เป็็นประจำ โดยมีีการกำหนดเงื่่�อนไขการกำหนดราคา ปริมิาณ และ
เงื่่�อนไขการชำระเงิินที่่�จะบัังคัับในช่่วงระยะเวลาที่่�ได้้มีกีารตกลงกััน 
ทั้้�งยัังอาจมีกีารซื้้�อในตลาดจร (Spot Market) ซึ่่�งมีเีงื่่�อนไขที่่�แตกต่่าง
กัันไปตามแต่่ละธุุรกรรม ทั้้�งนี้้� OR ดำเนิินการซื้้�อผลิิตภััณฑ์ ์
ในตลาดจร (Spot Market) โดยการจััดซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ปิิโตรเลีียม
จากผู้้�จัดัหาผลิติภัณัฑ์์ที่่�เป็็นบุคุคลภายนอกและบริษิัทัในกลุ่่�ม ปตท.

(2) กลุ่่�มธุุรกิิจ Lifestyle

OR จัดัซื้้�อและจััดเตรียีมสินค้้าสำหรัับธุรุกิจ Lifestyle มีรีายละเอีียด 
ดัังนี้้�

ธุุรกิิจร้้าน Café Amazon

ธุุรกิิจร้้าน Café Amazon มีีการจััดซื้้�อวััตถุุดิิบ แหล่่งสิินค้้า 
อาหารและเครื่่�องดื่่�มจากผู้้�ค้า้ส่่งเป็็นหลััก และมีีการจัดหาสิินค้้า
บางประเภทจากผู้้�จััดหาขนาดเล็็กหลายรายอีีกด้้วย โดยทั่่�วไป 
ผู้้�จัดัหาจะจัดัส่่งสิินค้า้ไปที่่�คลังัสินิค้า้ของ OR เพื่่�อให้ ้OR กระจาย
สิินค้้าต่่อ หรืือผู้้�จััดหาจะขนส่่งสิินค้้าไปยัังร้้านค้้าของ OR 
โดยตรง ทั้้�งนี้้� ขึ้้�นอยู่่�กัับประเภทของสิินค้้า

OR จััดซื้้�อเมล็็ดกาแฟสำหรัับร้้าน Café Amazon ส่่วนใหญ่่จาก
แหล่่งผลิิตท้้องถิ่่�นในประเทศไทย ทั้้�งจากเกษตรกร มูลูนิิธิโิครงการ
หลวง บริิษััท สานพลััง วิิสาหกิิจเพื่่�อสัังคม จํํากััด วิิสาหกิิจชุุมชน 
และสหกรณ์ เพื่่�อเป็็นการส่่งเสริมิชุมชนและเกษตรกรในการปลูกู
กาแฟ รวมถึึงผู้้�จํําหน่่ายเมล็็ดกาแฟอื่่�น ๆ โดยมีีเจ้้าหน้้าที่่�ตรวจ
สอบตั้้�งแต่่การคัดเลืือกและรัับซื้้�อเมล็ดกาแฟดิิบที่่�ได้้คุุณภาพ 
ตามมาตรฐานที่่�โรงคั่่�วกาแฟ Café Amazon กำหนด การนํํา
เมล็ดกาแฟดิิบเข้้าสู่่�กระบวนการคั่่�วเมล็ดกาแฟ และการตรวจสอบ
คุณุภาพให้้ได้้มาตรฐานหลัังการคั่่�วอีีกครั้้�งก่่อนบรรจุลงถุุงเพื่่�อจํําหน่่าย
ให้้แก่่ลููกค้้าต่่อไป ปััจจุุบััน OR ร่่วมมืือกัับมููลนิิธิิโครงการหลวง
ในการจัดทำโครงการวิจัยัและพััฒนาการปลููกและการผลิติกาแฟ
ภายใต้้ระบบอนุุรักัษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิเพื่่�อการพัฒันาแบบยั่่�งยืืน 
ในพื้้�นที่่�ศููนย์์พััฒนาโครงการหลวงเลอตอ อำเภอแม่่ระมาด 
จัังหวััดตาก ซึ่่�งเป็็นการต่่อยอดองค์์ความรู้้�รวมทั้้�งผลสััมฤทธิ์์� 
การดำเนินิงานส่่งเสริมิการปลูกูกาแฟภายใต้้ระบบอนุรุักัษ์์ทรัพัยากร 
ธรรมชาติใินพื้้�นที่่�ดอยอินิทนนท์ ์อำเภอจอมทอง จังัหวัดัเชียีงใหม่่ 
โดยมีีเป้้าหมายสำคััญเพื่่�อสร้้างชุุมชนต้้นแบบการปลููกและผลิิต
กาแฟมาตรฐาน GAP ภายใต้้ระบบอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิ 
วนเกษตร และหลัักปรััชญาเศรษฐกิิจพอเพีียง พร้้อมทั้้�งเป็็น
ตลาดรัับซื้้�อผลผลิิตกาแฟและผลผลิิตอื่่�น ๆ  ให้้เกษตรกรชาวเขา
มีีรายได้้ที่่�มั่่�นคง ควบคู่่�กัับการอนุุรัักษ์์ป่่าต้้นน้้ำอย่่างยั่่�งยืืน 
นอกจากนี้้� OR จััดทำโครงการร่่วมกัับบริิษััท สานพลััง วิิสาหกิิจ
เพื่่�อสัังคม จํํากััด ศููนย์์อำนวยการบริิหารจัังหวััดชายแดนภาคใต้้
องค์์การอุุตสาหกรรมป่่าไม้้ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์์  
กรมอุทยานแห่่งชาติ ิสัตัว์์ป่่าและพันัธุ์์�พืชื และอีกีหลายหน่่วยงาน
ภาคีีเครืือข่่ายในการเข้้าไปพััฒนาความรู้้�ของเกษตรกรและ
วิสิาหกิจิชุุมชนผู้้�ผลิติกาแฟในพื้้�นที่่�ภาคเหนือืและภาคใต้ข้องไทย 
โดยเน้น้การพัฒันาการปลูกูกาแฟให้้มีคีุณุภาพสูงูและได้้มาตรฐาน 
ภายใต้้ระบบอนุรุักัษ์ท์รัพัยากรธรรมชาติ ิพร้อ้มทั้้�งรับัซื้้�อผลผลิติ 
จากเกษตรกรที่่�เข้้าร่่วมโครงการฯ ในขณะเดียีวกันั OR ได้้จัดัสร้้าง
โรงแปรรูปและจุุดรัับซื้้�อเมล็ดกาแฟจัังหวััดเชีียงใหม่่ เพื่่�อเป็็น 
ช่่องทางให้้เกษตรกรและวิิสาหกิิจชุุมชนรายย่่อยในพื้้�นที่่�ภาคเหนืือ
มีโีอกาสเข้า้ถึึงการขายเมล็ดกาแฟกัับ OR โดยตรง และยัังมีีแผน
จััดตั้้�งสถาบัันฝึกอบรมให้้ความรู้้�กับเกษตรกรในพื้้�นที่่�ภาคเหนืือ  
เพื่่�อช่่วยพััฒนาและแก้้ไขปััญหาของเกษตรกรผู้้�ผลิิตกาแฟไทย 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการเติิบโตของธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน 

OR มีีโรงคั่่�วกาแฟเพื่่�อผลิิตและจััดส่่งเมล็็ดกาแฟคั่่�วให้้แก่่ร้้าน 
Café Amazon และอยู่่�ระหว่่างก่่อสร้้างคลัังเก็็บเมล็็ดกาแฟ 
แห่่งใหม่่เพิ่่�มเติิม เพื่่�อรัักษาคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์แ์ละเก็็บสิินค้า้
ให้้เพียีงพอต่่อการจัดัส่่งตามความต้องการและลดค่่าใช้้จ่่าย รวมถึึง
มีีแผนขยายการลงทุุนสร้้างโรงคั่่�วกาแฟ โดยมีีกำหนดแล้้วเสร็็จ
ในไตรมาสที่่� 2 ปีี 2567 เพื่่�อเพิ่่�มกำลัังการผลิิตเป็็น 2.5 เท่่า  
จากกำลังัการผลิติเมล็ด็กาแฟคั่่�วจำนวน 4,500 ตันัต่่อปีี เป็็นจำนวน 
11,500 ตัันต่่อปีี เพื่่�อรองรัับการเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องของธุุรกิิจ
ร้้าน Café Amazon 

สำหรัับวััตถุุดิิบอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิจร้้าน  
Café Amazon อาทิิ นมข้นหวานและนมข้นจืดื แก้้ว และหลอด 
OR จัดัซื้้�อจากผู้้�ผลิติในประเทศที่่�มีศีักัยภาพและเป็็นผู้้�ผลิติชั้้�นนํา
ที่่�ได้้รัับการยอมรัับในอุตสาหกรรม โดยผู้้�ผลิิตได้้ร่่วมพัฒนา
คุณุภาพของผลิติภัณัฑ์ต์ามคําํแนะนําํและความต้อ้งการของ OR 
เพื่่�อให้้ได้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีลัักษณะเฉพาะของร้้าน Café Amazon 

นอกจากนี้้� OR แสวงหาโอกาสในการเพิ่่�มรายได้้สำหรัับธุุรกิจ 
Café Amazon นอกเหนืือจากสิินค้้ากลุ่่�มเครื่่�องดื่่�ม โดยในปี 
2566 โรงงานผลิิตเบเกอรีีมีีการพััฒนาและวางจำหน่่ายสิินค้้า 
เบเกอรี่่�ในร้าน Café Amazon มากกว่่า 55 รายการ และมีี 
การเพิ่่�มสินิค้้าในกลุ่่�มเบเกอรี่่�อบร้้อน เพื่่�อตอบสนองความต้องการ
ของตลาดในปััจจุุบััน โรงงานผลิิตผงผสมเครื่่�องดื่่�มมีีการผลิิต 
ผงผสมที่่�เป็็นวััตถุุดิิบให้้แก่่ร้าน Café Amazon โดยปััจจุุบััน  
มีกีารผลิิตทั้้�งในรูปูแบบบรรจุถุงุห่่อสำหรัับใช้้เป็็นวัตัถุดุิบิ ซองย่่อย 
เช่่น ครีีมเทีียม น้้ำตาล และกาแฟดริิป นอกจากนี้้� ยัังมีีสิินค้้า
พรีีเมีียมดีีไซน์์พิิเศษจากการร่่วมมืือกัับแบรนด์ไทยอื่่�น ๆ และ
สินิค้า้ Upcycling ซึ่่�งนำเอาขยะหรือืวัสัดุเุหลือืทิ้้�งจากกระบวนการ
ผลิติกลัับมาใช้้ โดยจะออกเป็็นคอลเลกชัันปรับัเปลี่่�ยนไปในแต่่ละ
ช่่วงฤดูกูาล ตอกย้้ำการรับัรู้้�แบรนด์ (Brand Awareness) และ
เพิ่่�มความหลากหลายของสิินค้้าให้้แก่่ร้้าน Café Amazon

สำหรัับธุุรกิิจร้้าน Café Amazon ในต่่างประเทศ OR พิิจารณา
อนุุญาตให้้สิิทธิ์์�จััดซื้้�อเมล็ดกาแฟสำหรัับร้้าน Café Amazon  
ในบางประเทศ เช่่น สปป.ลาว และเวีียดนาม จากผู้้�ผลิิตเมล็็ด
กาแฟท้้องถิ่่�น  โดยอยู่่�ภายใต้้การควบคุมุมาตรฐานของ Café Amazon 
เป็็นหลักั สำหรัับร้้าน Café Amazon ในต่่างประเทศอื่่�น ๆ  OR จัดัส่่ง
เมล็็ดกาแฟคั่่�วจากประเทศไทย ทั้้�งนี้้� OR เชื่่�อว่่า OR สามารถ
จััดหาเมล็็ดกาแฟในปริิมาณที่่�เพีียงพอเพื่่�อสนัับสนุุนการขยาย
ธุุรกิิจร้้าน Café Amazon อย่่างต่่อเนื่่�องทั้้�งในและต่่างประเทศ

แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)
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ธุุรกิิจร้้านอาหารและเครื่่�องดื่่�มอื่่�น ๆ และธุุรกิิจอื่่�น ๆ ภายใต้้
กลุ่่�มธุุรกิิจ Lifestyle 

สำหรัับร้้านอาหารและเครื่่�องดื่่�มอื่่�น ๆ ได้้แก่่ แบรนด์ Texas 
Chicken และแบรนด์ Pearly Tea OR จัดัซื้้�อวััตถุดุิบิจากผู้้�ค้้าส่่ง
เป็น็หลัักและการจัดซื้้�อสิินค้า้บางประเภทจากผู้้�จัดหาขนาดเล็็ก
หลายราย โดยทั่่�วไปแล้้วผู้้�จําหน่่ายจะจััดส่่งสิินค้า้ไปที่่�คลังสิินค้้า
ของ OR เพื่่�อให้้ OR กระจายสิินค้้าต่่อหรืือจะขนส่่งสิินค้้าไปยััง
ร้้านค้้าของ OR โดยตรง ทั้้�งนี้้� ขึ้้�นอยู่่�กัับประเภทของสิินค้้า

สำหรับัร้า้นสะดวกซื้้�อ 7-Eleven นั้้�น คู่่�ค้า้เป็น็ผู้้�จัดัหาสินิค้า้และ
เป็็นเจ้้าของสินิค้้าที่่�จําํหน่่ายในร้านสะดวกซื้้�อ 7-Eleven ที่่�ตั้้�งอยู่่�
ในเครืือข่่ายของ OR ทั้้�งหมด

สำหรัับร้้านสะดวกซื้้�อ Jiffy โดยทั่่�วไปแล้้ว OR ไม่่ได้้ทำสััญญา
การจัดหาผลิิตภััณฑ์์ระยะยาวกัับผู้้�จําหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ในร้าน
สะดวกซื้้�อ Jiffy เนื่่�องจาก OR เชื่่�อว่่ายัังมีีแหล่่งทางเลืือกอื่่�น 
ในการจัดัหาผลิติภัณัฑ์ส์ำหรับัสินิค้า้ส่่วนใหญ่่ที่่�จําํหน่่ายโดย OR

การจัดซื้้�อและจััดเตรีียมสินค้้าเพื่่�อการซื้้�อขายภายในบริิษััท  
พีีเบอร์์รี่่� ไทย จำกััด นั้้�น สามารถจำแนกกลุ่่�มของสิินค้้าออกเป็็น 
2 ประเภท คือื กลุ่่�มการจัดซื้้�อสินิค้า้สำหรับัร้า้นกาแฟ Pacamara 
Coffee Roasters และการจัดัซื้้�อสินิค้า้เครื่่�องและอุปุกรณ์ก์าแฟ 
โดยการซื้้�อสินิค้้าและวัตัถุดุิบิเพื่่�อการขายต่่าง ๆ  นั้้�นเป็็นการจัดัซื้้�อ
สิินค้้าตรงจากผู้้�ผลิิตหรืือตััวแทนจำหน่่าย ซึ่่�งสิินค้้าจะถููกส่่งเข้้า
คลัังสิินค้้า และคลัังสิินค้้าจะทำหน้้าที่่�กระจายสิินค้้าไปยัังลููกค้้า
หรืือร้้านสาขาที่่�ได้้ดำเนิินการสั่่�งสิินค้้าหรืือซื้้�อสิินค้้าจากบริิษััท

1.2.3.2 การเก็็บและการกระจายผลิตภััณฑ์์

(1) กลุ่่�มธุุรกิิจ Mobility

ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2566 เครือข่่ายการเก็บ็และการกระจายสินิค้้า
ของ OR ประกอบด้้วยคลัังเก็็บผลิิตภััณฑ์์จำนวน 71 แห่่ง  
ในประเทศไทย ประเทศกัมัพูชูา ประเทศฟิิลิปิปิินส์ และ สปป.ลาว 
โดยมีีปริิมาณความจุในการเก็็บผลิิตภััณฑ์์ทั้้�งหมดจำนวน  
1,956 ล้้านลิิตร ทั้้�งนี้้� คลัังเก็็บผลิิตภััณฑ์์ในประเทศไทยมีีการ
เชื่่�อมต่่อกัับเครือข่่ายการกระจายสิินค้้าผ่่านการขนส่่งทาง 
ท่่อขนส่่งน้้ำมััน ทางเรืือ ทางรถ และทางรถไฟ เพื่่�อการจััดส่่ง
ผลิิตภััณฑ์์ของ OR ให้้แก่่ลููกค้้าและผู้้�บริิโภคได้้อย่่างครอบคลุุม
ทุุกภููมิิภาค

(ก) คลัังเก็็บผลิิตภััณฑ์์

คลังเก็็บผลิิตภััณฑ์์ปิิโตรเลีียมที่่� OR สามารถเข้้าถึึงและใช้้ได้้ 
มีปีริมิาณความจุในการเก็็บผลิติภัณัฑ์ป์ิโิตรเลีียมทั้้�งหมดจำนวน 
1,956 ล้้านลิตร ซึ่่�งเป็็นปริิมาณความจุรวมสำหรัับคลังเก็็บ
ผลิิตภััณฑ์์ปิิโตรเลีียมจำนวน 71 แห่่ง ประกอบด้้วยคลังเก็็บ
ผลิิตภััณฑ์์ในประเทศไทยจำนวน 54 แห่่ง ในประเทศกััมพูชา

จำนวน 6 แห่่ง ในประเทศฟิิลิิปปิินส์จำนวน 4 แห่่ง และใน สปป.ลาว 
จำนวน 7 แห่่ง ซึ่่�งโดยหลััก OR ใช้้สำหรัับการเก็็บผลิิตภััณฑ์์
ประเภทน้้ำมัันเบนซิิน น้้ำมัันดีีเซล น้้ำมัันเตา น้้ำมัันเชื้้�อเพลิิง
อากาศยาน ก๊๊าซปิิโตรเลีียมเหลว และผลิิตภััณฑ์์หล่่อลื่่�น  
ทั้้�งนี้้� เครืือข่่ายคลัังเก็็บผลิิตภััณฑ์์ปิิโตรเลีียมกระจายอยู่่�ในพื้้�นที่่�
ที่่�เป็็นจุดุยุุทธศาสตร์์สำหรับัสนับัสนุนุการขนส่่งให้้แก่่ผู้้�บริโิภคและ
คลังเก็บ็ผลิติภัณัฑ์์อื่่�น ๆ ได้้ทั่่�วภููมิภิาค ส่่งผลให้้ OR มีข้ี้อได้้เปรียีบ
ในด้้านการแข่่งขัันเมื่่�อพิิจารณาด้้านการขนส่่งและต้้นทุุน 
การบริิหารจััดการ

เครือข่่ายคลังเก็็บผลิิตภััณฑ์์และกระจายผลิิตภััณฑ์์ของ OR  
ในประเทศไทยประกอบไปด้้วยคลังเก็็บผลิิตภัณัฑ์ท์ั้้�งหมดจำนวน 
54 แห่่ง โดย OR เป็็นเจ้้าของคลัังเก็็บผลิิตภััณฑ์์จำนวน 8 แห่่ง 
และ OR มีสีิทิธิใิช้้คลังัเก็บ็ผลิติภัณัฑ์์ภายใต้้สัญัญาประเภทต่่าง ๆ 
กัับ ปตท. และบุุคคลภายนอกจำนวน 46 แห่่ง สำหรัับเครืือข่่าย
คลังัเก็บ็ผลิิตภััณฑ์์และกระจายผลิติภััณฑ์์ของ OR ในต่่างประเทศ 
ประกอบไปด้้วยคลังเก็็บผลิิตภัณัฑ์์ จำนวน 17 แห่่ง แบ่่งเป็็นคลังเก็็บ
ผลิิตภััณฑ์์จำนวน 11 แห่่ง ที่่� OR เป็็นเจ้้าของ และคลังเก็็บ
ผลิิตภััณฑ์์จำนวน 6 แห่่ง ภายใต้้สััญญากัับบุุคคลภายนอก

OR มุ่่�งมั่่�นการดำเนิินงานอย่่างยั่่�งยืนื ทั้้�งการดำเนิินงานที่่�ปลอดภััย
ได้้มาตรฐาน มีีความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับชุุมชนรอบ ๆ  เช่่น โครงการ
เปิิดบ้้านให้้เข้้ามาเยี่่�ยมชม การให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์  
การดัับเพลิิงเบื้้�องต้้น การเข้้าร่่วมกิิจกรรมต่่าง ๆ ของชุุมชน  
รวมถึึงการช่่วยเหลืือเบื้้�องต้้นในเหตุุการณ์์ภััยพิิบััติิต่่าง ๆ

OR มีกีารดําํเนินิงานเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจได้ว้่่าสถานที่่�เก็บ็ผลิติภัณัฑ์ข์อง 
OR จะมีคีวามจุเุพียีงพอต่่อการรองรับัการเก็บ็ผลิติภัณัฑ์ส์ำหรับั
การจํําหน่่ายตามปกติิ การเก็็บผลิิตภััณฑ์์สํํารองไว้้สำหรัับเหตุุ
ฉุกุเฉิินหรืือขาดแคลน และการเก็็บผลิิตภัณัฑ์ส์ำหรัับการส่่งออก
หรืือการสั่่�งซื้้�อในปริิมาณมาก นอกจากนี้้� OR มีีการเก็็บน้้ำมััน
เชื้้�อเพลิิงเพื่่�อใช้้เป็็นปริิมาณสํํารองตามกฎหมายเพื่่�อปฏิิบััติิตาม
กฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในแต่่ละประเทศ ซึ่่�งปริมิาณการเก็็บน้ำ้มันั
เชื้้�อเพลิงิเพื่่�อเป็น็ปริมิาณสําํรองตามกฎหมายสำหรับัผู้้�ค้า้น้ำ้มันั
เชื้้�อเพลิิงขึ้้�นอยู่่�กับัประเภทของน้ำ้มันัเชื้้�อเพลิิง ปััจจุบุันัข้อกําํหนด 

การเก็บ็ปริมิาณสําํรองตามกฎหมายสำหรับัน้ำ้มันัเบนซินิ แก๊๊สโซฮอล์์ 
น้ำ้มันัดีเีซล น้ำ้มันัเตา และน้ำ้มันัเชื้้�อเพลิงิอากาศยานชนิดิ JET A-1 
ภายในประเทศ เท่่ากัับร้้อยละ 1 ของปริิมาณการค้้าประจำปีี
จากผลิิตภััณฑ์์ที่่�ผลิิตภายในประเทศ หักัด้้วยปริมิาณน้ำ้มันัสําเร็จ็รููป
ที่่�จํําหน่่ายให้้แก่่ผู้้�ค้้าน้้ำมัันตามมาตรา 7 รายอื่่�น ปริิมาณน้้ำมััน
สํําเร็็จรููปที่่�ส่่งออกไปจํําหน่่ายนอกราชอาณาจัักร และปริิมาณ
น้้ำมัันสํําเร็็จรููปที่่�จํําหน่่ายเพื่่�อใช้้เป็็นวััตถุุดิิบในอุุตสาหกรรม
ปิิโตรเคมีีหรืืออุุตสาหกรรมอื่่�น ในส่่วนของปริิมาณสำรอง 
ตามกฎหมายสำหรับัก๊๊าซปิิโตรเลีียมเหลวปััจจุบุันัเท่่ากับัร้้อยละ 2 
มีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม 2565 เป็็นต้้นไป*

*หมายเหตุุ :

ประกาศกรมธุุรกิจพลัังงาน เรื่่�อง กำหนดชนิิดและอััตรา หลัักเกณฑ์์ วิิธีีการ และเงื่่�อนไข 
ในการคำนวณปริิมาณสำรองน้้ำมัันเชื้้�อเพลิิง (ฉบัับที่่� 8) พ.ศ. 2565 ประกาศ ณ วัันที่่� 20 ธัันวาคม 
2565 กำหนดให้้ ผู้้�ค้้าน้้ำมัันตามมาตรา 7 จะเก็็บสำรองก๊๊าซปิิโตรเลีียมเหลวและก๊๊าซธรรมชาติิ 
ในแต่่ละวันัไว้ไ้ม่่ต่่ำกว่่าร้อ้ยละ 70 ของปริมิาณที่่�มีหีน้้าที่่�ต้อ้งสำรองก็ไ็ด้ ้แต่่ทั้้�งนี้้� เมื่่�อคำนวณปริมิาณ
ที่่�เก็็บสำรองแต่่ละชนิิดเฉลี่่�ยในแต่่ละเดืือนต้้องไม่่น้้อยกว่่าหน้้าที่่�ต้้องสำรองของอััตราที่่�กำหนด 
ในประกาศกรมธุุรกิจพลัังงานว่่าด้้วยกำหนดชนิิดและอััตรา หลัักเกณฑ์์ วิิธีีการ และเงื่่�อนไข 
ในการคำนวณปริมิาณสำรองน้้ำมันัเชื้้�อเพลิิงที่่�ใช้บ้ังัคับัอยู่่�ในขณะนั้้�นด้ว้ย โดยประกาศนี้้�ให้ใ้ช้บ้ังัคับั
ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม 2566 ถึึงวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566

สินิค้้าคงคลังัของ OR อาจเพิ่่�มขึ้้�นเป็็นครั้้�งคราวตามการเบิิกจ่่าย
ผลิิตภััณฑ์์ปิิโตรเลีียมจากแผนการจััดหาและจััดส่่งปิิโตรเลีียม 
ที่่�วางไว้้ หรืือการปิิดซ่่อมบำรุุงตามระยะเวลาของโรงกลั่่�น หรืือ
การเตรีียมแผนรองรัับสำหรัับอุุปสงค์์ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง
ในช่่วงเทศกาล ทั้้�งนี้้� ที่่�ผ่่านมา OR ไม่่เคยประสบปััญหาด้้าน 
ความสามารถในการจัดเก็บ็น้ำ้มันัเชื้้�อเพลิงิ ก๊า๊ซปิโิตรเลียีมเหลว
และผลิิตภััณฑ์์ปิิโตรเลีียมอื่่�น ๆ รวมถึึงไม่่เคยประสบปััญหา 
ในการไปใช้้บริิการคลัังอื่่�น ๆ แต่่อย่่างใด

OR มีีการคำนึึงถึึงด้้านการอนุุรัักษ์์พลัังงานและสิ่่�งแวดล้้อม  
โดยมีีการติิดตั้้�ง Solar Rooftop ในพื้้�นที่่�สำนัักงานที่่�อยู่่�ที่่�คลััง
เก็็บผลิิตภััณฑ์์ปิิโตรเลีียมในประเทศไทย เพื่่�อลดการใช้้พลัังงาน
และการประหยััดค่่าใช้้จ่่าย

(ข) การกระจายผลิิตภััณฑ์์ปิิโตรเลีียม

ในประเทศไทย OR กระจายผลิิตภััณฑ์์ปิิโตรเลีียมผ่่านเครืือข่่าย
ระบบจััดเก็็บผลิิตภััณฑ์์ของ OR ไปยัังลููกค้้าและผู้้�บริิโภค 
โดยกระจายผลิิตภััณฑ์ท์างระบบท่่อขนส่่งน้ำ้มันั ทางเรือื ทางรถ 
และทางรถไฟ OR ใช้้ช่่องทางการจัดส่่งในการขนส่่งแต่่ละครั้้�ง
และจุุดหมายปลายทางของผู้้�รัับสิินค้้า โดย OR ไม่่ได้้จํํากััด 
ช่่องทางการขนส่่งสำหรับัการกระจายผลิติภัณัฑ์ไ์ม่่ว่่าประเภทใด 
ไว้้ในช่่องทางใดช่่องทางหนึ่่�ง

นอกจากนี้้� OR ได้้เปิดิใช้ศู้นูย์ก์ระจายผลิิตภัณัฑ์ห์ล่่อลื่่�นอัตโนมัติัิ 
(Automated Lubricants Distribution Center) เพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิภิาพในการจัดเก็็บและกระจายผลิิตภัณัฑ์์หล่่อลื่่�น รวมถึึง
มการกระจายและจัดัส่่งผลิติภััณฑ์์ปิิโตรเลียีมของ OR จากคลังัเก็บ็
ผลิติภัณัฑ์์ไปยัังลูกูค้้าและผู้้�ใช้้สินิค้้าและบริกิาร โดยว่่าจ้้างผู้้�ให้้บริกิาร
จัดัส่่งที่่�มีมีาตรฐานด้านความปลอดภััยตามที่่�กฎหมายและมาตรฐาน
ที่่�กลุ่่�ม ปตท. กำหนด รวมทั้้�งใช้้เทคโนโลยีีในการควบคุุมและ
ติิดตามกระบวนการจัดส่่งเพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับลููกค้้า 
ของ OR รวมถึึงสัังคม ชุุมชน และประเทศ พร้้อมทั้้�งดำเนิินการ
ว่่าจ้้างผู้้�ให้้บริิการจััดส่่งที่่�มีีการแข่่งขัันอย่่างโปร่่งใส เท่่าเทีียม 
และเป็็นธรรม โดยคำนึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
สำหรับัราคาค่่าบริกิารจัดัส่่งผลิติภัณัฑ์อ์้า้งอิงิราคาตลาด แปรผันั
ตามระยะทางการจััดส่่งและต้้นทุุนราคาน้้ำมัันเชื้้�อเพลิิง

ในต่่างประเทศ OR ดำเนิินการกระจายสิินค้้าและการขนส่่ง 
ตามหลัักมาตรฐานของแต่่ละประเทศในด้านความปลอดภััย 
บนท้้องถนนและการปล่่อยมลพิิษ รวมถึึงการปฏิิบััติิตามกฎ
ระเบีียบในท้องถิ่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง สำหรัับการขนส่่งผลิิตภััณฑ์์นั้้�น 
OR อาจเลืือกวิิธีีการขนส่่งโดยทางเรืือหรืือทางรถ ตามแต่่สภาพ
แวดล้้อมที่่�จะเอื้้�ออํํานวยในท้้องที่่�นั้้�น ๆ

แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)

128 129บริษัิัท ปตท. น้ำำ��มันัและการค้้าปลีกี จำำ�กััด (มหาชน)การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงินการประกอบธุรกิจ 
และผลการดำ�เนินงาน



(2) กลุ่่�มธุุรกิิจ Lifestyle

OR ใช้้เครือข่่ายศููนย์กระจายสิินค้้าเป็็นหลัักในการจัดเก็็บและ
บริหิารจัดการสินค้า้คงคลังและสิินค้า้ต่่าง ๆ  เพื่่�อใช้ใ้นกลุ่่�มธุรุกิจ 
Lifestyle ของ OR โดย ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566 OR  
ใช้้บริิการศููนย์์กระจายสิินค้้าทั้้�งหมดจำนวน 10 แห่่ง

(ก) ธุุรกิิจร้้าน Café Amazon

OR ปรัับปรุุงพื้้�นที่่� 200 ไร่่ ณ ตำบลสนัับทึึบ อำเภอวัังน้้อย 
จังัหวัดัพระนครศรีอียุธุยา ภายใต้ช้ื่่�อ OASYS ซึ่่�งได้ร้ับัการรับัรอง
มาตรฐานทางด้้านอาหารปลอดภััยระดับัสากลเป็น็จุดแข็ง็สำคััญ
ที่่�ช่่วยเสริิมสร้้างมาตรฐาน เพิ่่�มศัักยภาพการแข่่งขัันในธุุรกิิจ
อาหารและเครื่่�องดื่่�มได้้อย่่างเต็็มกำลััง รองรัับการเติิบโตของ 
Café Amazon ในระยะยาว ประกอบไปด้้วย ศููนย์์ฝึึกอบรม 
Café Amazon โรงคั่่�วกาแฟและโรงเก็็บเมล็็ดกาแฟดิิบ โรงงาน 
เบเกอรี่่� โรงงานผงผสม และศููนย์กระจายสิินค้้า โดยใช้้ระบบ 
Automation & Robotic แบบ Smart Warehouse ที่่�ใช้้ 
หุ่่�นยนต์และเทคโนโลยีีในการดำเนิินงานเป็็นหลััก เพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพในการบริหิาร การขนส่่ง และการจัดเก็็บสิินค้า้และ
วััตถุุดิิบสํําหรัับร้้าน Café Amazon เช่่น เมล็็ดกาแฟคั่่�ว ผงผสม
เครื่่�องดื่่�ม ผลิิตภััณฑ์์เบเกอรี่่�บางประเภท และวััตถุุดิิบอื่่�น ๆ  
ซึ่่�ง OR เป็น็ผู้้�บริหิารจัดัการการขนส่่งและว่่าจ้า้งบุคุคลภายนอก
ในการขนส่่งและกระจายสินิค้้าดังักล่่าวไปยัังร้้าน Café Amazon 
ในประเทศไทย เว้้นแต่่สิินค้้าปลีีกย่่อยบางประเภท ที่่�ผู้้�จํําหน่่าย
สินิค้้าดังักล่่าวจะเป็็นผู้้�ขนส่่งสินิค้้ามายังัร้้าน Café Amazon โดยตรง

ในกรณีที่่�เป็็นร้้านค้้าที่่�ดำเนิินรููปแบบ COCO OR เป็็นเจ้้าของ
สิินค้้าที่่�เก็็บอยู่่�ที่่�ศููนย์์กระจายสิินค้้าจนกว่่าจะมีีการจำหน่่าย
สิินค้้าให้้กัับผู้้�บริิโภค และในกรณีที่่�เป็็นร้านแฟรนไชส์์ OR  
เป็็นเจ้้าของสินิค้้าจนกว่่าจะส่่งมอบสิินค้้าให้้แก่่ผู้้�รับัสิทิธิแิฟรนไชส์์

นอกจากนี้้� OR ได้ต้ิดิตั้้�ง Solar Rooftop บนหลังัคาศูนูย์ก์ระจาย
สิินค้้าขนาดรวมมากกว่่า 3.8 เมกะวััตต์์ ซึ่่�งจะสามารถผลิิต
พลัังงานไฟฟ้้าครอบคลุุมถึึงโรงคั่่�วกาแฟ โรงงานผลิิตผงผสม
เครื่่�องดื่่�ม โรงงานผลิิตเบเกอรี่่� และศููนย์์กระจายสิินค้้าด้้วย

(ข) ธุุรกิิจร้้านอาหารและเครื่่�องดื่่�มอื่่�น ๆ

ร้้าน Texas Chicken มีีการจัดส่่งสิินค้้าผ่่าน 2 ช่่องทางหลััก 
คือื การจัดส่่งไก่่สด ผักัสด ขนมปัง เครื่่�องดื่่�ม และเฟรนช์ฟรายนั้้�น
ผู้้�จําํหน่่ายสินิค้้าจะจัดัส่่งสินิค้้ามาที่่�ร้้านค้้าโดยตรง และการจัดัส่่ง
วตัถุุดิิบหรืือวััสดุุสิ้้�นเปลืือง เช่่น บรรจุุภััณฑ์์ เป็็นต้้น ผู้้�จํําหน่่าย
สิินค้้าจะจััดส่่งมายัังศููนย์์กระจายสิินค้้าที่่� OR เช่่าจากบุุคคล
ภายนอก และ OR ว่่าจ้า้งบุคุคลภายนอกในการจัดส่่งสิินค้า้หรือื
วัตัถุุดิบิดัังกล่่าวจากศููนย์กระจายสิินค้า้ดัังกล่่าวไปยัังร้้านอาหาร
แต่่ละร้้าน

ในส่่วนร้้าน Pearly Tea ผู้้�ผลิิตหรืือผู้้�จััดหาสิินค้้าหรืือวััตถุุดิิบ 
จะจััดส่่งสิินค้้าส่่วนใหญ่่ไปยัังศููนย์์กระจายสิินค้้า เพื่่�อกระจาย
สิินค้้าต่่อไปยัังร้้าน Pearly Tea

นอกจากนี้้� OR ยังัมีโีรงงานผลิิตน้ำ้ดื่่�มบรรจุขวดที่่�เปิดิดำเนิินการ 
ตั้้�งแต่่ต้นปี 2563 ซึ่่�งโรงงานดังกล่่าวผลิิตน้ำ้ดื่่�มบรรจุขวดภายใต้้
แบรนด์์ที่่� OR เป็็นเจ้้าของ เพื่่�อจํําหน่่ายในร้้านสะดวกซื้้�อและ
ร้้านค้้าอื่่�น ๆ และรัับจ้้างผลิิตน้้ำดื่่�มบรรจุุขวดภายใต้้แบรนด์์ 
ของบุุคคลภายนอก

การจัดเก็็บและบริหิารคลังสิินค้า้ของบริษิัทั พีเีบอร์์รี่่� ไทย จำกััด 
มีีทั้้�งรููปแบบคลัังสิินค้้าของบริิษััทฯ และการใช้้บริิการคลัังสิินค้้า
ของผู้้�รับัจ้า้งบริหิารคลังัสินิค้า้ ในส่่วนของคลังัสินิค้า้ที่่�บริหิารโดย
บริษิัทัฯ จัดัเก็บ็สินิค้า้กลุ่่�มอะไหล่่ และกลุ่่�มวัตัถุดุิบิเพื่่�อใช้ใ้นการ
ผลิิตกาแฟคั่่�ว ซึ่่�งภายหลัังจากการผลิิตกาแฟคั่่�วแล้ว้สินิค้า้จะถููก
ส่่งต่่อไปยัังคลังสิินค้้าเพื่่�อดำเนิินการกระจายสิินค้้าต่่อไป และ
สำหรัับสิินค้า้กลุ่่�มอื่่�น ๆ  หรือืสิินค้า้เพื่่�อการขายจะถููกจััดเก็็บโดย
ผู้้�รับัจ้า้งบริหิารคลังสินิค้า้ และจะถูกูกระจายสินิค้า้ไปลูกูค้า้ที่่�ซื้้�อ
จากบริิษััทฯ หรืือร้้านสาขาที่่�ได้้ดำเนิินการสั่่�งสิินค้้า

(ค) ธุุรกิิจร้้านสะดวกซื้้�อ

สำหรับัร้้านสะดวกซื้้�อ Jiffy OR ใช้้บริกิารศูนย์กระจายสิินค้้า จำนวน 
2 แห่่ง ทั้้�งนี้้� OR เป็น็เจ้า้ของสินิค้า้ที่่�เก็บ็อยู่่�ที่่�ศูนูย์ก์ระจายสินิค้า้
และในร้านสะดวกซื้้�อ Jiffy จนกว่่าจะจําํหน่่ายสินิค้้าออกไปให้้แก่่ลูกูค้้า

สำหรัับร้้านสะดวกซื้้�อ 7-Eleven คู่่�ค้้าเป็็นผู้้�จััดหาและกระจาย
สินิค้า้ทั้้�งหมดจากศูนูย์กระจายสินิค้า้ของตนไปยังัร้า้นสะดวกซื้้�อ 
7-Eleven และเป็็นเจ้้าของสิินค้้าที่่�จํําหน่่ายในร้้านสะดวกซื้้�อ 
7-Eleven ที่่�ตั้้�งอยู่่�ในเครืือข่่ายของ OR

หมายเหตุุ :  
(1) พื้้�นที่่�เชิิงพาณิิชย์์ที่่�มีีธุุรกิิจ Non-Oil มากกว่่า 2 ธุุรกิิจขึ้้�นไป และไม่่มีีธุุรกิิจน้้ำมััน 
(2) ไม่่รวมสถานีีบริิการก๊๊าซปิิโตรเลีียมเหลวที่่�ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�เดีียวกัับสถานีีบริิการน้้ำมััน

ตารางต่่อไปนี้้�แสดงจำำ�นวนสถานีีบริกิารและร้า้นค้าปลีีกทั้้�งหมดที่�เปิิดดำำ�เนิินการในเครืือข่่ายของ OR ทั้้�งในและต่่างประเทศ 
ณ วันัที่�ท่ี่�ระบุุไว้ ้

1.2.4  การจำำ�หน่่ายและการตลาด

ช่่องทางการจำหน่่ายของ OR กระจายอยู่่�ทั่่�วทุกุภูมูิภิาคในประเทศไทยและครอบคลุมพื้้�นที่่�ในประเทศกัมัพูชูา ประเทศฟิิลิปิปิินส์ สปป.ลาว  
ประเทศญี่่�ปุ่่�น ประเทศโอมาน ประเทศสิิงคโปร์์ ประเทศเมีียนมา ประเทศมาเลเซีีย ประเทศจีีน ประเทศเวีียดนาม และประเทศ
ซาอุุดีอีาระเบียี โดย ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2566 เครือืข่่ายค้้าปลีกีของ OR ประกอบด้้วย PTT Station สถานีบีริกิารก๊าซปิิโตรเลีียมเหลว 
ร้้านค้้าก๊๊าซหุุงต้้ม ศููนย์์บริิการยานยนต์์ FIT Auto ร้้าน Café Amazon ร้้านอาหารและเครื่่�องดื่่�มอื่่�น ๆ และร้้านสะดวกซื้้�อ

สำหรัับสถานีีบริิการและร้้านค้้าปลีีกอื่่�นในกลุ่่�มธุุรกิิจ Mobility 
และกลุ่่�มธุุรกิิจ Lifestyle ที่่�อยู่่�ภายในเครือข่่ายของ OR นั้้�น  
OR ได้้พััฒนาวิิธีีการประเมิินและคััดเลืือกที่่�ตั้้�งอย่่างเป็็นระบบ  
รวมถึึงการรวบรวมข้อมููลที่่�ครบถ้้วนเพื่่�อสนัับสนุุนการวิเคราะห์์
ถึึงความเป็็นไปได้้ของการขยายเครืือข่่ายในอนาคต โดยปััจจััย
สำคัญัที่่� OR ใช้้พิจิารณา ได้้แก่่ จำนวนลูกูค้้าที่่�เข้้าสถานีบีริกิารและ
ร้้านค้้า ทำเลที่่�ตั้้�ง การแข่่งขันั กลุ่่�มลูกูค้้าเป้้าหมายในแต่่ละท้้องที่่� 
และระยะห่่างจากเครือข่่ายเดิิม นอกจากนี้้� OR นำเทคโนโลยีี
เข้า้มาช่่วยในการประเมินิศักยภาพพื้้�นที่่� โดยการเลือืกทำเลที่่�ตั้้�ง
ขั้้�นสุุดท้้ายจะเป็็นไปตามความเห็็นชอบของคณะกรรมการ
ภายในของ OR ทั้้�งนี้้� สำหรัับร้้านอาหารและเครื่่�องดื่่�มอื่่�น ๆ  
ที่่� OR ได้้รัับสิิทธิิแฟรนไชส์์ในการดำเนิินการ การเลืือกที่่�ตั้้�งร้้าน
อาหารต้องได้้รับัความเห็น็ชอบของเจ้้าของแบรนด์ที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้วย 

ร้า้นค้า้ปลีกีภายในเครือืข่่ายของ OR ทั้้�งหมดจะเป็น็ไปตามแบบ
มาตรฐานการออกแบบทั้้�งภายในและภายนอก โดยมีีการปรัับ
แต่่งเพื่่�อให้้เหมาะสมกับัทำเลและกลุ่่�มลูกค้้าบริเิวณทำเลที่่�ตั้้�งนั้้�น ๆ

นอกจากนี้้� OR กำหนดให้ผู้้้�แทนจำหน่่ายหรือืผู้้�รับัสิทิธิแิฟรนไชส์์
ของ OR ต้้องปฏิิบััติิตามมาตรฐานปฏิิบััติิการและมาตรฐาน
บริิการ ตามสัญญาผู้้�แทนจำหน่่ายประเภทสถานีีบริิการ
ผลิติภััณฑ์ปิ์ิโตรเลีียมหรืือผู้้�รับสิิทธิแิฟรนไชส์์ เพื่่�อรัักษาคุุณภาพ
ของผลิติภัณัฑ์ ์และการบริกิาร เช่่น การกำหนดให้ผู้้้�แทนจำหน่่าย
หรือืผู้้�รับัสิทิธิิแฟรนไชส์ต์้อ้งจัดัหาแหล่่งวัตัถุดุิบิ รวมถึึงเครื่่�องจักัร
และอุปุกรณ์บ์างชนิดิตามที่่� OR กำหนดเท่่านั้้�น และการกำหนด
ให้้ผู้้�แทนจำหน่่ายหรืือผู้้�รับสิิทธิิแฟรนไชส์์ต้้องผ่่านการทดสอบ
หลัักสููตรอบรมของ OR เป็็นต้้น อีีกทั้้�ง OR ได้้จััดตั้้�งหน่่วยงาน

(3) จำนวนแห่่งที่่�เปิิดใช้้บริิการแล้้ว 
(4) นัับเฉพาะในประเทศไทย 
(5) นัับรวมร้้าน Texas Chicken Pearly Tea และ Pacamara Coffee Roasters

ช่อ่งทางการจำำ�หน่่าย
ณ วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม

2564 2565 2566

สถานีีบริกิาร / ร้า้นค้้า (แห่่ง)

•	 PTT Station 2,439 2,551 2,652

•	 OR Community Space(1) 6 9

•	 สถานีีบริกิารก๊๊าซปิิโตรเลีียมเหลว(2) 232 233 234

•	 ร้า้นค้้าก๊๊าซหุงุต้้ม 1,091 1,119 1,667

•	 ศููนย์บ์ริกิารยานยนต์์ FIT Auto 77 90 101

•	 EV Station PluZ (แห่่ง)(3) 53 131 705

•	 การบริหิารจัดัการพื้้�นท่ี่�เช่า่(4) 5,740 6,257 6,623

ธุุรกิิจค้้าปลีีกอาหารและเครื่่�องด่ื่�ม (สาขา)

•	 ร้า้น Café Amazon 3,931 4,253 4,552

•	 ร้า้นอาหารและเครื่่�องด่ื่�มอ่ื่�น ๆ(5) 270 231 221

ธุุรกิิจค้้าปลีีกอ่ื่�น ๆ (สาขา)

•	 ร้า้นสะดวกซื้้�อ 2,171 2,244 2,317

แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)

130 131บริษัิัท ปตท. น้ำำ��มันัและการค้้าปลีกี จำำ�กััด (มหาชน)การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงินการประกอบธุรกิจ 
และผลการดำ�เนินงาน



ตรวจสอบในแต่่ละพื้้�นที่่�เพื่่�อตรวจสอบคุุณภาพของสถานีีบริกิาร
และร้้านค้้าปลีกีภายในเครือืข่่ายของ OR อย่่างสม่่ำเสมอ รวมถึึง
การใช้ร้ะบบจัดัเก็บ็ข้อ้มูลูและระบบบริหิารจัดัการต่่าง ๆ  เพื่่�อให้้ 
การควบคุุมและตรวจสอบการปฏิิบััติิตามมาตรฐานของ OR

ช่่องทางการจํําหน่่ายและการตลาดของ OR มีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

1.2.4.1 กลุ่่�มธุุรกิิจ Mobility ทั้้�งในและต่่างประเทศ

(ก)	ธุุรกิิจค้้าปลีีกน้ำำ��มััน

PTT Station

สถานีีบริิการภายในเครืือข่่ายของ OR ถืือเป็็นภาพลัักษณ์์ของ 
OR และเป็็นส่่วนที่่�ใกล้้ชิิดกัับผู้้�บริิโภค (Touchpoint) ซึ่่�งเป็็น 
กลุ่่�มลููกค้้าที่่�สำคััญกลุ่่�มหนึ่่�งของ OR โดยเครืือข่่ายสถานีีบริิการ
ของ OR ดำเนิินการภายใต้้แบรนด์์ PTT Station ที่่�มีีการพััฒนา
และออกแบบสถานีบีริกิารภายใต้แ้นวคิดิ “เติมิเต็ม็ทุกความสุขุ” 
(Living Community) กล่่าวคืือ การเป็็นมากกว่่าสถานีีบริิการ
น้้ำมัันและก้้าวไปสู่่�การเป็็น Physical Platform ที่่�จะสามารถ
เติิมเต็็มทุุกความสุุขให้้กัับทุุกคน โดยมุ่่�งเน้้นที่่�ลููกค้้าควบคู่่�ไปกัับ
การพััฒนาชุุมชนสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566 OR มีี PTT Station ในประเทศไทย
จำนวน 2,253 สถานีี และนอกประเทศไทยจำนวน 399 สถานีี 
ประกอบไปด้้วย PTT Station ในประเทศฟิิลิปิปิินส์จำนวน 169 
สถานี ีในประเทศกัมัพูชูาจำนวน 173 สถานี ีใน สปป.ลาวจำนวน 
54 สถานีี และในประเทศเมีียนมาจำนวน 3 สถานีี

EV Station PluZ

OR ในฐานะผู้้�นำด้้านพลัังงานให้้ความสำคััญสำหรัับทางเลืือก
พลังังานสะอาดที่่�จะนำมาประยุุกต์ใ์ช้แ้ละเติิมเต็ม็ความครบครัน
ให้้กัับ OR โดยการขยาย EV Charging Station ภายใต้้แบรนด์์ 
EV Station PluZ ในปีี 2566 มีีการติิดตั้้�งรวมสะสม 859 แห่่ง 
เป็็นหััวชาร์์จ DC Connector 1,618 หััวชาร์์จ และเปิิดบริิการ 
EV Station PluZ รวมสะสม 705 แห่่ง ครอบคลุุมทั่่�วประเทศ
ในทุกเส้้นทางหลััก ชุมุชน แหล่่งท่่องเที่่�ยวหรืือพื้้�นที่่�ที่่�มีศีักัยภาพ 
ด้้วยระยะห่่าง ไม่่เกิินกว่่า 100 กิิโลเมตร เพื่่�อรองรัับเทรนด์์ของ
ยานยนต์ไ์ฟฟ้้าที่่�กำลังัเติบิโตอย่่างรวดเร็ว็และเตรีียมความพร้้อม 
ในการอำนวยความสะดวกแก่่ผู้้�บริิ โภค ภายใต้้แนวคิิด  
“ชาร์์จความมั่่�นใจ ไปได้้ทุุกที่่� ”  นอกจากนี้้�  เพื่่� อ เป็็น 
การตอกย้้ำความครบวงจรในการให้้บริกิาร EV Charging Station 
OR ได้้พััฒนาและเปิิดให้้บริิการใช้้งานผ่่าน Application  
“EV Station PluZ” ทั้้�งในรููปแบบ Mobile Application และ 
Web Application สอดคล้องต่่อไลฟ์์สไตล์์ ผู้้�ใช้้บริกิารในยุคดิจิทิัลั
ให้ส้ามารถใช้ง้านได้อ้ย่่างสะดวก รวดเร็ว็ และแม่่นยำ ทั้้�งในด้าน
การค้้นหาและนำทางไปยััง EV Charging Station การจอง 
ช่่วงเวลาชาร์์จ การเปิิด-ปิิด หัวัชาร์์จ (DC Connector) ด้้วยตนเอง 

และยังัอำนวยความสะดวกให้้ผู้้�ใช้้บริกิารสามารถชาร์์จต่่อเนื่่�องได้้ 
เมื่่�อหมดช่่วงเวลาชาร์์จของตนเองเพียีงแค่่สั่่�งการผ่่าน Application 
นอกจากนี้้� เมื่่�อเสร็็จสิ้้�นการใช้้งานแล้้ว สามารถชำระค่่าใช้้จ่่าย
ออนไลน์์ได้้ทัันทีีพร้้อมการออกใบกำกัับภาษีีเต็็มรููปแบบ และ
การตรวจสอบประวัตัิกิารใช้้งาน ทั้้�งนี้้� มีกีาร Upgrade Application 
ในเดืือนตุุลาคม 2566 ซึ่่�งได้้มีีการเพิ่่�มเติิมฟีีเจอร์์การชาร์์จ 
ต่่อเนื่่�องได้้ทัันทีีและการปรัับช่่วงเวลาการชาร์์จให้้สอดคล้้อง 
ต่่อพฤติิกรรมผู้้�ใช้้งาน รวมถึึงการพัฒนาแผนที่่�และการค้้นหา 
รููปแบบใหม่่ที่่�ตอบโจทย์์การพลััซความสะดวกและสบาย 
ให้้สามารถใช้้งานง่่ายมากยิ่่�งขึ้้�น โดย ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566  
มีีสมาชิิกใน Application EV Station PluZ 191,292 ราย  
เป็็นสมาชิิกที่่� Active 58,740 ราย ทั้้�งนี้้� OR ให้้ความสำคััญ 
ในการดำเนิินงานเพื่่�อให้้สอดคล้องต่่อนโยบายการผลัักดันัยานยนต์
ไฟฟ้้าของภาครัฐ การเติิบโตภายในประเทศ และการแข่่งขันัเกี่่�ยวกับั
ยานยนต์์ไฟฟ้้าที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ นอกจากนี้้� OR ยัังเล็็งเห็็น
โอกาสในการนำข้้อมููลพฤติิกรรมการใช้้งานของผู้้�บริิโภคหรืือ 
Customer Journey มาต่่อยอดสร้้างประสบการณ์์ของผู้้�ใช้้
บริิการให้้มีีศัักยภาพและตอบสนองความต้องการที่่�หลากหลาย
อย่่างดีีที่่�สุุด

OR มีีเป้้าหมายขยายเครือข่่ายสถานีีชาร์์จ EV Station PluZ  
ให้้ครอบคลุุมมากยิ่่�งขึ้้�น โดยมีีแผนติิดตั้้�งทั้้�งหมด 1,406 แห่่ง 
(จำนวน 2,912 หััวชาร์์จ DC Connector) ภายในสิ้้�นปีี 2567 
นอกจากนี้้� OR ยัังแสวงหาความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ 
ในการขยายสถานีีชาร์์จ EV Station PluZ และสร้้างศัักยภาพ
ด้้านยานยนต์ไฟฟ้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งที่่�ได้้ดำเนิินการแล้้ว เช่่น 
ความร่่วมมือกัับค่่ายรถยนต์และผู้้�ให้้บริิการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
ยานยนต์์ไฟฟ้้า อาทิิ GWM, NETA และ TESLA เป็็นต้้น  
นอกจากนี้้� ยัังมีีความร่่วมมืือกัับพื้้�นที่่�เชิิงพาณิิชย์์อย่่าง Marriot 
Robinson PMCU (สำนักังานจัดัการทรัพัย์ส์ินิ จุฬุาฯ) Terminal 
Promenade Fashion Island Centara เป็็นต้้น รวมถึึงการมีี
พันัธมิติรในการเชื่่�อมต่่อสถานีชีาร์์จ อาทิ ิEVME Mercedes-Benz 
และ One Platform นอกจากนี้้�แล้้ว OR ยัังมีีความร่่วมมืือ 
ในกลุ่่�มบริษิัทัเครือ ปตท. รองรัับการเติิบโตของกลุ่่�มรถ Taxi ไฟฟ้้า

ใน PTT NGV Station สถานีีสลัับแบตเตอรี่่� Swap & Go  
การทดลองเทคโนโลยีีระบบกัักเก็็บพลัังงาน Energy Storage 
รวมถึึงความร่่วมมือกัับ PEA ด้้านไฟฟ้้าและ Infrastructure  
เพื่่�อเพิ่่�มความรวดเร็็วในการขยายเครืือข่่ายสถานีีชาร์์จ  
EV Station PluZ เพื่่�อมุ่่�งหวัังในการสร้้างศัักยภาพครบวงจร
ด้้าน EV Ecosystem และมอบประสบการณ์การให้้บริิการ 
ด้้านพลัังงานที่่�ดีีที่่�สุุดแก่่ผู้้�บริิโภคของ OR

Solar Rooftop

อีกีหนึ่่�งพลัังงานสะอาดที่่� OR ได้้เริ่่�มใช้ใ้น PTT Station และ OR 
Community Space คืือ พลัังงานแสงอาทิิตย์์ จาก Solar 
Rooftop โดย OR มีแีผนขยาย Solar Rooftop ใน PTT Station 
จำนวน 257 สถานีี ในปีี 2567 โดยมีีเกณฑ์์การคััดเลืือกสถานีี
บริิการทั้้�งในรููปแบบ COCO และ DODO เพื่่�อให้้ครอบคลุุม 
เครืือข่่ายอย่่างหลากหลาย มุ่่�งเน้้นไปยัังสถานีีบริิการ และ OR 
Community Space เปิิดใหม่่ สถานีีบริิการที่่�มีีปริิมาณ 
การใช้้ไฟฟ้้าสููง และสถานีีบริิการที่่�มีี EV Station PluZ รวมถึึง
ผลัักดัันสถานีีบริิการรููปแบบ DODO ที่่�มีีความสนใจลงทุุน 

Payment Technology

OR เน้้นการสร้้างประสบการณ์ที่่�ดีีให้้กัับผู้้�บริิโภค ตอบสนอง 
Lifestyle และเพิ่่�มลููกค้้ากลุ่่�มใหม่่ ตลอดจนสร้้างความแตกต่่าง
จากคู่่�แข่่ง ด้้วยการพัฒนารููปแบบการชำระเงิินค่่าสิินค้้าและ
บริิการผ่่านเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ (Payment Technology)  
ตอบสนองพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�ต้้องการความรวดเร็็ว ปลอดภััย 
และไร้้การสััมผััส อาทิิ

•	 การพััฒนา Platform Fill and Go+ เป็็นแห่่งแรก 
ในประเทศไทยที่่�นำมาเทคโนโลยีีการชำระเงิินผ่่านอุปกรณ์ 
RFID Sticker มาใช้้ โดยเป็็นการพัฒนาจากระบบ PTT 
Fill&Go เดิิม เพื่่�อลูกูค้า้ใช้ง้านได้้สะดวกรวดเร็ว็ยิ่่�งขึ้้�น รองรับั
การใช้้งานที่่�สถานีบีริกิาร PTT Station ทั่่�วประเทศในเดือืน
พฤศจิิกายน 2566

•	 การดำเนิินการทดลองการใช้้งาน Self Service ในปีี 2566 
เพื่่�อให้้สอดรัับกัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนไปและสร้้าง
ประสบการณ์์รููปแบบการเติิมน้้ำมัันรููปแบบใหม่่ที่่�สะดวก 
รวดเร็ว็ในการใช้้บริกิาร นำร่่องที่่�สถานีบีริกิารแบบ Self Service 
จำนวน 11 แห่่งในปีี 2567

•	 การเพิ่่�มฟีเจอร์์การค้้นหาสถานีีบริิการและสามารถ 
สั่่�งเติมิน้ำ้มันัผ่่าน xplORe Application เพื่่�อนำมาประยุกุต์์
ใช้้ในสถานีีบริิการ PTT Station รููปแบบ Self Service 

•	 การใช้้ QR Payment ที่่�ใช้้บริิการได้้ที่่�สถานีีบริิการ  
PTT Station ทุุกสถานีี

•	 การพัฒนา EDC Mobile ที่่� ให้้บ ริิการครอบคลุม  
สถานีีบริกิาร PTT Station จำนวน 501 สถานีี ครบทุุกสถานีี
ทั่่�วประเทศ

•	พั ฒันาการออกใบกำกัับภาษีีอิเิล็็กทรอนิิกส์์ (E-Tax) ในกลุ่่�ม
ลููกค้้าฟลีีตการ์์ดและลููกค้้าทั่่�วไป เพื่่�อความรวดเร็็วใน 
การให้้บริิการและลดการใช้้กระดาษโดยสามารถใช้้งานได้้ 
เต็็มรููปแบบในปีี 2567

•	พั ฒันาระบบรัับคููปองส่่วนลดน้ำ้มันัที่่�ลูกูค้า้ซื้้�อจาก xplORe 
Application ในการใช้้งานในสถานีีบริิการ PTT Station 
เพื่่�อสร้้างความสะดวกในการใช้้บริิการ

นอกจากนี้้� OR มีีการประชาสััมพัันธ์์หรืือแจ้้งข้้อมููลให้้ผู้้�บริิโภค
รัับทราบ โดยนำเทคโนโลยีีหน้้าจอ Digital Signage มาใช้้  
โดยมีีการติดตั้้�งไปแล้้วในสถานีีบริิการ PTT Station จำนวน  
62 สถานีี ซึ่่�งหน้้าจอดัังกล่่าวจะแสดงชนิิดของน้ำ้มันั ราคาต่่อหน่่วย 
จำนวนน้้ำมััน (ลิิตร) และจำนวนเงิินขณะให้้บริิการที่่�ดููง่่าย ทั้้�งนี้้� 
เพื่่�อสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นให้ก้ับัผู้้�บริโิภคในการเข้า้มาใช้บ้ริิการ และ
ยังัสามารถแจ้ง้ข่่าวสารที่่�เป็น็ประโยชน์แ์ละสามารถบริหิารข้อ้มูลู
จากส่่วนกลางเพื่่�อให้้ได้้รัับข้้อมููลรููปแบบเดีียวกััน ทั้้�งนี้้� ยัังมีีแผน
เพิ่่�มรายได้้ให้้สถานีีบริิการ PTT Station ในการแสดงข้้อมููล
ประชาสััมพัันธ์ต่่าง ๆ ผ่่านจอดัังกล่่าวด้้วย หรืือมีีแนวทาง 
การพัฒันาการประชาสัมัพันัธ์ลงใน Mobile Application (xplORe) 
ที่่�จะสร้้างขึ้้�นเพื่่�อเป็็นทางเลืือกเพิ่่�มเติิมให้้กัับผู้้�บริิโภคต่่อไป

แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)

132 133บริษัิัท ปตท. น้ำำ��มันัและการค้้าปลีกี จำำ�กััด (มหาชน)การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงินการประกอบธุรกิจ 
และผลการดำ�เนินงาน



ณ วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม

2564 2565 2566

PTT Station                                                                                                                                           (แห่่ง)

•	 ไทย 2,080 2,158 2,253

•	 ฟิลิิิปปิินส์	์ 187 179 169

•	 กััมพููชา 118 157 173

•	 สปป.ลาว 51 54 54

•	 เมีียนมา	 3 3 3

รวม 2,439 2,551 2,652

ตารางต่่อไปนี้้�จะแสดงจำำ�นวน PTT Station ในประเทศและต่่างประเทศ ณ วันัที่�ท่ี่�ระบุุไว้้

รููปแบบสถานีีบริิการ

OR มีีการออกแบบผัังพื้้�นที่่� (Layout) และสิินค้้าและบริิการ 
ที่่�จำหน่่ายใน PTT Station ในแต่่ละพื้้�นที่่�ให้้เหมาะสมกับกลุ่่�มลูกค้้า
ในพื้้�นที่่�นั้้�น ๆ  และเงื่่�อนไขอื่่�น ๆ  ทั้้�งนี้้� การวางแผน การขอใบอนุญุาต 
การก่่อสร้า้ง และการเริ่่�มดำเนินิงานสถานีบีริกิารน้ำ้มัันแห่่งใหม่่
ในประเทศไทยโดยทั่่�วไปใช้้เวลาประมาณ 4 ถึึง 6 เดืือน ใน 
การดำเนิินการให้้แล้้วเสร็็จ และสถานีีบริกิารน้ำ้มัันจะมีีการปรัับปรุุง
หลัังจากได้้เปิิดดำเนิินการมาแล้้วภายใน 5 ถึึง 10 ปีี ยกเว้้นว่่า
อาจมีีการปรัับปรุุงเพีียงเล็็กน้้อยเป็็นระยะ ๆ เพื่่�อให้้สอดคล้องกัับ
สภาพการดำเนิินธุรุกิจและการแข่่งขัันในตลาด ด้้วยค่่าใช้้จ่่ายของ
ผู้้�แทนจำหน่่ายของ OR สำหรับัสถานีบีริกิารน้ำ้มัันประเภท DODO 

OR มีีรููปแบบสถานีีบริิการน้้ำมััน 2 ประเภท โดยแบ่่งตาม
ประเภทการลงทุุน ได้้แก่่ สถานีีบริิการน้้ำมัันประเภท DODO 
และสถานีีบริิการน้้ำมัันประเภท COCO โดยนโยบายของ OR 
กำหนดให้้จำนวนสถานีบีริกิารน้ำ้มันัประเภท COCO ในเครือข่่าย
มีีจำนวนไม่่เกิินร้อยละ 20 ของสถานีีบริิการน้้ำมัันของ OR 
ทั้้�งหมดทั่่�วประเทศไทย เนื่่�องจาก OR ต้อ้งการจำกััดการประกอบ
กิจิการสถานีีบริกิารประเภท COCO ไว้เ้พีียงบางกรณีเท่่านั้้�น เช่่น 
ในพื้้�นที่่�ที่่�มีกีารแข่่งขันัสูงู หรือืในพื้้�นที่่�ที่่�มีโีอกาสที่่�ดีใีนการส่่งเสริมิ
และสร้้างแบรนด์ใ์ห้เ้ป็น็ที่่�รับัรู้้� ตลอดจนการพัฒนาสถานีบีริกิาร
น้้ำมัันต้้นแบบ (Pilot Station)

นอกจากนี้้� OR เน้้นการดำเนิินธุุรกิจสถานีีบริิการประเภท 
DODO เป็็นหลัักเพื่่�อช่่วยให้้ OR มีีเครือข่่ายสถานีีบริิการ
ครอบคลุมพื้้�นที่่�อย่่างกว้า้งขวาง ในส่่วนของสถานีบีริกิารประเภท 
DODO ทาง OR และผู้้�แทนจำหน่่ายได้้เข้้าทำสััญญาผู้้�แทน
จำหน่่ายประเภทสถานีบีริกิารผลิติภัณัฑ์ป์ิโิตรเลียีม โดยกำหนด
เงื่่�อนไขให้้ผู้้�แทนจำหน่่ายที่่�เป็็นเจ้้าของและประกอบกิิจการ
สถานีีบริิการซื้้�อน้้ำมัันเชื้้�อเพลิิงและสิินค้้าอื่่�นจาก OR รวมถึึง 
ใช้แ้บรนด์แ์ละทรัพัย์ส์ินิทางปัญัญาอื่่�นของ OR ซึ่่�งภายใต้เ้งื่่�อนไข
ของสััญญาดัังกล่่าว ผู้้�แทนจำหน่่ายต้้องรัับผิิดชอบการจัดหา
สถานที่่� ไม่่ว่่าด้้วยการถือกรรมสิทธิ์์�หรืือสิิทธิิการเช่่า รวมถึึง 
จัดัให้้ได้้มาของใบอนุุญาตในการประกอบกิิจการต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
และผู้้�แทนจำหน่่ายตกลงซื้้�อน้้ำมัันเชื้้�อเพลิิงทั้้�งหมดตามจำนวน
ยอดจำหน่่ายจริิงจาก OR โดยผู้้�แทนจำหน่่ายของ OR จะจััดหา
น้้ำมัันจากเครืือข่่ายคลัังเก็็บผลิิตภััณฑ์์ในแต่่ละภููมิิภาคของ OR 
ในพื้้�นที่่�ใกล้้เคียีงตามความเหมาะสม ซึ่่�งราคาจำหน่่ายน้ำ้มันัหน้้าคลัง
แต่่ละแห่่งที่่�ผู้้�แทนจำหน่่ายทุุกรายซื้้�อจากคลังนั้้�น ๆ  จะเป็็นราคา
เดีียวกััน และให้้ผู้้�แทนจำหน่่ายทุุกรายจำหน่่ายน้้ำมัันในราคา 
ที่่�ไม่่สูงูกว่่าราคาที่่� OR กำหนด โดยอ้า้งอิงิกับัราคาตลาดโลกและ
โครงสร้้างราคาน้้ำมัันในประเทศ รวมถึึงพิิจารณาการแข่่งขััน 
ในตลาด ทั้้�งนี้้� OR ไม่่มีนีโยบายการให้ส้่่วนลดผู้้�แทนจำหน่่ายตาม
ปริิมาณการสั่่�งซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ อย่่างไรก็็ตาม ในกรณีที่่�ผู้้�แทน
จำหน่่ายของ OR ได้้รัับผลกระทบจากปััจจััยภายนอก เช่่น  
สภาพเศรษฐกิิจ หรืือต้้นทุุนค่่าใช้้จ่่ายที่่�สููงขึ้้�น เป็็นต้้น OR  
อาจพิิจารณาให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�แทนจำหน่่ายของ OR โดยจะ
พิิจารณาจากหลายปััจจััยร่่วมกัันตามความเหมาะสม

ในการขนส่่งน้้ำมัันเชื้้�อเพลิิง OR จะดำเนิินการขนส่่งน้้ำมััน 
เชื้้�อเพลิิงจากคลัังน้้ำมัันของ OR ไปยัังสถานีีบริิการของผู้้�แทน
จำหน่่ายด้้วยค่่าใช้้จ่่ายของผู้้�แทนจำหน่่ายเอง หรืือผู้้�แทน
จำหน่่ายอาจดำเนิินการขนส่่งน้้ำมัันเชื้้�อเพลิิงจากคลัังน้้ำมััน 
ของ OR ไปยัังสถานีีบริิการด้้วยตนเอง ทั้้�งนี้้� OR ให้้ผู้้�แทน
จำหน่่ายยืมือุปุกรณ์เ์พื่่�อใช้ใ้นการประกอบธุรุกิจิในสถานีบีริกิาร 
เช่่น หััวจ่่ายน้้ำมัันเชื้้�อเพลิิงและป้้ายแสดงแบรนด์์ หรืือประสาน
จััดหาแหล่่งเงิินทุุนให้้ผู้้�แทนจำหน่่าย โดยผู้้�แทนจำหน่่ายจะเป็็น
ผู้้�รับัผิดิชอบค่่าใช้จ้่่ายในการลงทุนุและค่่าใช้จ้่่ายอื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กัับการสร้้างและดำเนิินงานของสถานีีบริิการ และ OR ยัังให้้ 
การสนัับสนุุนแก่่ผู้้�แทนจำหน่่ายของ OR โดยการให้้แนวทาง 
การดำเนิินงานและการอบรมพัฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึง 
การให้้ใช้้แบรนด์์ PTT Station และแบรนด์์อื่่�น ๆ ของ OR

OR มีีการคััดเลืือกผู้้�แทนจำหน่่ายรายใหม่่ที่่�จะเข้้ามาดำเนิินการ
สถานีบีริกิารประเภท DODO ที่่�ใช้้แบรนด์ PTT Station ที่่�คำนึึงถึึง
ประสบการณ์และความสามารถทางการเงิินที่่�จะสามารถลงทุุน
และดำเนิินธุุรกิิจสถานีีบริิการได้้  ทั้้� งนี้้�  หลัักเกณฑ์์ที่่� ใช้้ 
คััดเลืือกที่่�ตั้้�งสถานีีบริิการประเภท DODO ทาง OR จะคำนึึงถึึง
ความหนาแน่่นของประชากรและปริิมาณรถยนต์ในบริิเวณ 
ดัังกล่่าว และการแข่่งขััน รวมถึึงระยะห่่างที่่�เหมาะสมและ 
เส้้นทางจราจรจาก PTT Station สาขาอื่่�น ทั้้�งนี้้� OR เชื่่�อว่่า OR 
จะสามารถดึึงดูดูและรักัษาให้้ผู้้�แทนจำหน่่ายยังัคงประกอบกิจิการ
สถานีีบริิการของ OR ต่่อไป เหตุุผลดัังนี้้�

•	 ธุุรกิิจสถานีีบริิการของ OR ได้้รัับความเชื่่�อมั่่�นจากผู้้�แทน
จำหน่่ายและผู้้�บริิโภคมาเป็็นเวลายาวนานมากกว่่า 40 ปีี 

•	 OR มีกีารนำเครื่่�องมือื Geo-Analytics มาวิเิคราะห์ค์ัดัเลือืก
ทำเลศัักยภาพสำหรัับการจััดตั้้�งสถานีีบริิการ ตลอดจน 
นำนวัตกรรมและเทคโนโลยีีมาใช้้ในการก่่อสร้้างสถานีีบริกิาร
เพื่่�อลดต้้นทุุนและลดเวลา แต่่ยัังคงความเป็็นมาตรฐาน 

•	ผู้้� แทนจำหน่่ายของ OR มีีส่่วนร่่วมกัับ OR ในการเลืือก 
รูปูแบบสถานีบีริกิารและธุุรกิจิค้า้ปลีกีที่่�เหมาะสมสอดคล้อ้ง
กัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคตามตำแหน่่งที่่�ตั้้�งสถานีีบริิการ

•	 OR มีีวิิธีีการและขั้้�นตอนต่่าง ๆ ในการจัดตั้้�งสถานีีบริิการ 
ตั้้�งแต่่การรับสมััครผู้้�สนใจ การคัดเลืือก การออกแบบ  
การคััดเลืือกธุุรกิิจค้้าปลีีก การก่่อสร้้าง การฝึึกอบรม
บุุคลากร และระบบงานต่่าง ๆ ในการปฏิิบััติิงานประจำวััน

•	 การเสนอธุุรกิจค้้าปลีีกที่่�หลากหลาย ส่่งเสริิมซึ่่�งกัันและกััน
ของ OR ซึ่่�งเป็็นการสร้้างโอกาสในการเพิ่่�มรายได้้ให้้แก่่ 
ผู้้�แทนจำหน่่าย

ทั้้�งนี้้� โดยทั่่�วไปสััญญาแต่่งตั้้�งผู้้�แทนจำหน่่ายสถานีีบริิการมี 
ระยะเวลา 10 ปี ีและเกือืบทั้้�งหมดมีกีารต่่ออายุสุัญัญาเมื่่�อสัญัญา
สิ้้�นอายุุ ในกรณีีที่่�ผู้้�แทนจำหน่่ายไม่่สามารถปฏิิบััติิตามหน้้าที่่� 
ตามสััญญาแต่่งตั้้�งผู้้�แทนจำหน่่ายได้้ OR มีีสิิทธิิบอกเลิิกสััญญา
และอาจคััดเลืือกผู้้�แทนจำหน่่ายรายใหม่่สำหรัับสถานีีบริิการที่่�
จะตั้้�งอยู่่�ในทำเลนั้้�นได้้

สำหรัับการประกอบกิิจการในรููปแบบสถานีีบริิการประเภท 
COCO นั้้�น OR จะถืือกรรมสิิทธิ์์�หรืือสิิทธิิการเช่่าในที่่�ตั้้�งสถานีี
บริิการและบริิหารสถานีีบริิการด้้วยตนเอง โดย OR จะมีีรายได้้
จากการจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ต่่าง ๆ ให้้แก่่ผู้้�ใช้้ยานยนต์และ 
ลููกค้้ารายย่่อยอื่่�นที่่�มาใช้้บริิการที่่�สถานีีบริิการโดยตรง และ OR 
จะรับัผิดิชอบค่่าใช้จ้่่ายในการลงทุนุและค่่าใช้จ้่่ายอื่่�น ๆ  ที่่�เกิดิขึ้้�น
ในการประกอบกิจิการสถานีบีริกิาร ทั้้�งนี้้� OR พิจิารณาประกอบ
กิจการสถานีีบริกิารประเภท COCO เนื่่�องจาก OR ต้้องการถือืสิทิธิิ
ในทำเลศัักยภาพเพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้คู่่�แข่่งเข้้ามาแทนที่่�และ 
ลดความเสี่่�ยงที่่�ผู้้�แทนจำหน่่ายอาจเปลี่่�ยนไปเป็็นตัวัแทนให้้สถานีี
บริิการของบริิษััทอื่่�นหลัังหมดสััญญากัับ OR เนื่่�องจากสถานีี
บริิการประเภท COCO ทาง OR เป็็นเจ้้าของจึึงสามารถควบคุุม
การดำเนิินการตลอดจนภาพลัักษณ์์ได้้ รวมถึึงผลตอบแทนที่่�สููง
ทั้้�งในกลุ่่�มธุรุกิจิ Mobility และกลุ่่�มธุรุกิจ Lifestyle อีกีทั้้�งสถานีี
บริิการประเภท COCO ยัังเป็็นเสมืือนโรงเรีียนที่่�เป็็นต้นแบบ 
ในการเรีียนรู้้�วิิธีีการดำเนิินธุุรกิิจให้้กัับผู้้�แทนจำหน่่าย และยัังใช้้
เป็็น Pilot Station ในการมุ่่�งพััฒนาเทคโนโลยีีและรููปแบบ 
การทำธุรุกิจิใหม่่ ๆ  ก่่อนจัดัทำเป็น็คู่่�มือืมาตรฐานส่่งต่่อให้ผู้้้�แทน
จำหน่่ายในการทำธุุรกิิจ

ในส่่วนของการขยาย EV Station PluZ ไปยัังสถานีีบริิการ 
รููปแบบ DODO นั้้�น เนื่่�องจากเทคโนโลยีียานยนต์์ไฟฟ้้า 
ในประเทศไทยปััจจุุบัันยัังถืือว่่าเป็็นอุุตสาหกรรมที่่�ค่่อนข้้างใหม่่
การดำเนิินธุุรกิิจจึึงประกอบไปด้้วยโอกาสและความเสี่่�ยง OR  
จึึงเป็็นผู้้�สนัับสนุุนการดำเนิินงานด้้านการขยายสถานีีชาร์์จ 
ในพื้้�นที่่�ของสถานีบีริกิารรูปูแบบดังักล่่าวในช่่วงแรก และอยู่่�ระหว่่าง
การพิจิารณาถึึงรูปูแบบการลงทุนุทางธุรุกิจิที่่�เหมาะสมเพื่่�อคำนึึงถึึง
ประโยชน์์สููงสุุดแก่่ทั้้�ง OR และ Dealer

แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)
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แนวคิดิ Living Community สำำ�หรับัสถานีบีริกิาร PTT Station

นำหลักั Re-segment Re-concept และ Re-design โดยเฉพาะ
เรื่่�อง Re-concept และ Re-design เข้้ามาใช้้ในการออกแบบ
และการพััฒนาทั้้�งทางด้้าน Mobility และ Lifestyle นอกเหนืือ
จากการพัฒันารูปูแบบทางสถาปัตัยกรรมและการใช้ง้านที่่�รองรับั
พฤติิกรรมลูกค้้า เพื่่�อให้้สถานีีบริิการและ OR Community 
Space กลายเป็็น Physical Platform ที่่�เป็็นศูนย์กลางที่่�จะร่่วม
เติิมเต็็มทุุกความสุุขและเติิบโตไปพร้้อมกัับชุุมชน (Living 
Community) เพื่่�อให้้สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของ
ลูกูค้้าทุกุกลุ่่�มได้้อย่่างเหมาะสม โดยแนวคิดิ Living Community นี้้�
เป็็นการต่่อยอดวิิสััยทััศน์์ของ OR โดยการสร้้างคุุณค่่า 
ในทั้้�ง 3 ด้้าน ได้้แก่่ ผู้้�คน เศรษฐกิิจชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม ดัังนี้้�

การสร้้างคุุณค่่าให้้กัับผู้้�คน : การตอบสนองความต้องการ 
ของลููกค้้า (Customer) ผ่่านสิินค้้าและบริิการที่่�ครบครัันและ
หลากหลายแล้้ว OR ยัังใส่่ใจและห่่วงใยในความสะดวกและ 
ความปลอดภััยของผู้้�บริิโภคด้้วยการออกแบบสถานีีบริิการ 
ด้ว้ยแนวคิิดการออกแบบที่่�เป็น็มิตรกับัคนทั้้�งมวล นอกจากนี้้� OR 
ต้อ้งการเป็็นจุดช่่วยเหลืือเพื่่�อนเดิินทางที่่�จะอำนวยความสะดวก
ให้้แก่่ผู้้�ใช้้ท้้องถนน โดยจะมีีอุุปกรณ์์ปฐมพยาบาลและอุุปกรณ์์
ซ่่อมรถไว้้บริิการที่่�สถานีีบริิการ PTT Station ทุุกแห่่งอีีกด้้วย 
ในปีี 2566 OR ได้้เปิิดให้้บริิการสถานีีบริิการ PTT Station 
Flagship แห่่งแรก ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�ที่่�ซอยวิิภาวดีีรัังสิิต 62 ซึ่่�งเป็็น 
จุุดหมายแห่่งใหม่่  ที่่� มีีสิินค้้ าและบริิการตอบโจทย์์ทุุก 
ความต้้องการ สอดคล้้องกัับไลฟ์์สไตล์์คนยุุคใหม่่ (Lifestyle)  
มีีพื้้�นที่่�รีีเทลขนาดใหญ่่ มีีสิินค้้าและบริิการต่่าง ๆ ที่่�มากกว่่า  
เพื่่�อเติมิเต็ม็ความสุขุทุกุคนได้้มากกว่่าเดิมิ สอดแทรกด้้วยพื้้�นที่่� 
สีีเขีียว การใช้้เทคโนโลยีีจััดการสถานีีให้้เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
การใช้้พื้้�นที่่�สร้้างส่่วนร่่วมกัับชุุมชน เพื่่�อสร้้างคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี 
ให้้แก่่ผู้้�คน ชุุมชน สิ่่�งแวดล้้อม (Sustainability)

การสร้้างคุุณค่่าให้้กัับเศรษฐกิิจชุุมชน : OR มีีร้้านค้้าไทยเด็็ด 
มุุมไทยเด็็ด และคีีออสไทยเด็็ด ที่่�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของโครงการ 
ไทยเด็็ดในสถานีีบริิการ โดยดำเนิินการจากการคัดสรรสินค้้าดีี
และเด่่นในท้องถิ่่�นจากกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุนชนและ SMEs มาวาง
จำหน่่ายในมุุมไทยเด็็ด เพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�คนในชุุมชนและเพื่่�อชูู 
อัตลักัษณ์ท้้องถิ่่�นของแต่่ละชุุมชน ตามสโลแกน “ไทยเด็็ด พื้้�นที่่�เด็ด็
ของคนไทย” และ OR สร้้างคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีแก่่สัังคมชุุมชน 
(Community & Society) ผ่่านการนำเอกลัักษณ์และของดีท้ี้องถิ่่�น 
มาสร้้างความภาคภููมิิใจและโอกาสในการสร้้างรายได้้ให้้คน 
ในท้้องถิ่่�นต่่าง ๆ โดยในสถานีีบริิการของ OR จะมีีพื้้�นที่่�ปัันสุุข
เพื่่�อเป็็นพื้้�นที่่�จำหน่่ายสิินค้้าเกษตร

การดูแูลสิ่่�งแวดล้อ้ม : OR รักัษาสิ่่�งแวดล้้อมผ่่านการดำเนิินงาน
และโครงการที่่�ช่่วยลดมลพิิษ รวมทั้้�งการพััฒนาพลัังงานสะอาด 
เช่่น การพัฒันาสถานีบีริกิาร PTT Station ให้ใ้ช้พ้ลังังานสะอาด
ที่่�มีีการติิดตั้้�ง Solar Rooftop และติิดตั้้�ง EV Station PluZ  
ในสถานีีบริกิาร การจำหน่่ายน้ำ้มันัดีเีซลกำมะถันัต่่ำเพื่่�อช่่วยลด
ผลกระทบด้้านมลภาวะทางอากาศจากฝุ่่�น PM 2.5 รวมทั้้�งมีี
โครงการต่่าง ๆ ที่่�ปลููกฝัังจิิตสำนึึกในการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น 
โครงการแยกแลกยิ้้�ม ที่่�นำเงิินรายได้้จากการขายขยะและเงิิน 
สบทบทุนุจากผู้้�แทนจำหน่่ายสถานีบีริกิารไปสร้้างสาธารณประโยชน์์ 

Customer Engagement

OR ตั้้�งใจให้้สถานีีบริิการ PTT Station เพิ่่�มการมีีส่่วนร่่วมของ
ลููกค้้า (Customer Engagement)

สิินค้้าพื้้�นฐาน : OR เสนอขายสิินค้้าและบริิการที่่�ได้้มาตรฐาน
และมีคีุณุภาพซึ่่�งเป็น็สินค้า้ที่่�ใช้ใ้นชีวีิติประจำวันัสำหรับัผู้้�บริโิภค
ในประเทศไทย เช่่น น้้ำมัันเชื้้�อเพลิิง อาหาร และเครื่่�องดื่่�ม

การนำำ�เสนอ “ความสะดวกครบครัันในที่่�เดีียว” : OR ตั้้�งใจให้้ 
สถานีีบริิการ PTT Station เป็็นทางเลืือกในการจัับจ่่ายที่่�มีี 
ร้้านค้้าหลากหลายสำหรับัลูกูค้้า โดยนำเสนอร้้านกาแฟ ร้้านอาหาร
และเครื่่�องดื่่�มอื่่�น ๆ เครื่่�องกดเงิินสดอััตโนมััติิและบริิการทาง 
การเงิินและร้้านสะดวกซื้้�อ ร้้านสะดวกซััก เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� สถานีี
บริกิารภายในเครือืข่่ายของ OR ส่่วนใหญ่่จะมีธีุรุกิจิในกลุ่่�มธุรุกิจิ 
Lifestyle อย่่างน้้อย 1 ประเภท นอกเหนือืจากการจัดจำหน่่าย
น้ำ้มันัตามปกติิ

คุุณภาพและการให้้บริิการลููกค้้าที่่�มีีมาตรฐานเดีียวกััน :  
การออกแบบสถานีีบริิการ การฝึึกอบรมบุุคลากร และคุุณภาพ
สิินค้้าและบริิการให้้อยู่่�ภายใต้้มาตรฐานเดีียวกััน ทำให้้มั่่�นใจ 
ได้้ว่่า OR สามารถตอบสนองความต้องการของลูกูค้้า ไม่่ว่่าเมื่่�อใด 
และสถานที่่�ใดก็็ตาม

ภาพลัักษณ์์ที่่�ทัันสมััย : สถานีีบริิการ PTT Station มีีรููปลัักษณ์์
ที่่�ทันัสมัยั มีกีารพัฒนาอุุปกรณ์และระบบการให้้บริกิารจำหน่่าย
น้ำ้มันัและค้า้ปลีกีที่่�ทันัสมัยั พื้้�นที่่�มีแีสงสว่่างเพียีงพอและสะอาด 
OR เชื่่�อว่่าลููกค้้าจะรู้้�สึึกปลอดภััยและอุ่่�นใจเมื่่�อเข้้ามาใช้้บริิการ 
ปััจจุุบััน OR มีีการปรัับรููปแบบสถานีีบริิการ PTT Station เพื่่�อ
ตอบสนองความต้องการและความชอบที่่�มีีความเฉพาะเจาะจง
ของลููกค้้าในทำเลต่่าง ๆ ที่่�มีีความแตกต่่างกััน (เพื่่�อให้้สามารถ

เข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าได้้ทุุกกลุ่่�ม) OR ได้้ผสมผสานแนวคิิดการ
ออกแบบที่่�เป็น็มิติร (Friendly Design) โดยพัฒันาการออกแบบ  
สถานีีบริิการ PTT Station แต่่ละรููปแบบอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้
สถานีบีริกิาร PTT Station มีคีวามสะดวกสบายมากขึ้้�นและเพื่่�อ
ให้้พื้้�นที่่�ในสถานีีบริิการ PTT Station มีีลัักษณะที่่�สามารถ 
เข้า้ถึึงได้้ง่่ายและปลอดภััยสำหรัับลููกค้า้ทุุกคน เช่่น OR ออกแบบ
สถานีีบริิการ PTT Station ให้้มีีพื้้�นที่่�สีีเขีียว มีีพื้้�นที่่�จอดรถที่่�
เพีียงพอ มีีแสงสว่่างที่่�เหมาะสมในบริิเวณลานเติิมน้้ำมัันและ 
ทางเดิินต่่าง ๆ มีีห้้องน้้ำที่่�มีีการทำความสะอาดอย่่างสม่่ำเสมอ  
มีีที่่�นั่่�งร้้านอาหารและเครื่่�องดื่่�ม หรืือร้้านกาแฟ เพื่่�อให้้เป็็นจุุด
แวะพัักระหว่่างการเดิินทาง (Rest Area) รวมถึึงมีีการออกแบบ
ให้ส้ามารถรองรับักลุ่่�มลูกูค้า้ที่่�เป็น็คนพิกิาร คนทุพุพลภาพ และ 
ผู้้�สููงอายุุได้้ โดยการจััดให้้มีีที่่�จอดรถและทางขึ้้�นลงโดยเฉพาะ
สำหรัับกลุ่่�มลููกค้้าคนพิการ คนทุุพพลภาพ และผู้้�สููงอายุุ OR  
จะดำเนินิการต่่าง ๆ  เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจได้ว้่่าสถานีบีริกิาร PTT Station 
เป็็นไปตามมาตรฐานความปลอดภััยสููงสุุดสำหรัับลููกค้้าและ
ชุมุชน เพื่่�อให้้ผู้้�คนทุกวัยัทุกุสภาพร่่างกาย ทุกุรููปแบบการใช้ช้ีวีิติ
สามารถเข้า้ถึึงและสามารถใช้ง้านได้อ้ย่่างสะดวกปลอดภัยั ทั้้�งนี้้� 
สถานีีบริิการภายในเครืือข่่ายของ OR สามารถแบ่่งออกได้้เป็็น 
3 รููปแบบ โดยจำแนกตามขนาดพื้้�นที่่�ซึ่่�งสััมพันธ์กัับมููลค่่าการ
ลงทุุน ดัังต่่อไปนี้้�

รููปแบบ คำำ�อธิบิายรููปแบบ ผลิิตภัณฑ์์และบริกิารท่ี่�นำำ�เสนอ

แพลทิินััม (Platinum) สถานีีบริกิารท่ี่�ตั้้�งอยู่่�ในทำำ�เลท่ี่�เป็็นทางเข้้าไปสู่่�
สถานท่ี่�ท่ี่�สำำ�คัญ (Gateway Area) ทำำ�เลสำำ�หรับั
นัักท่่องเท่ี่�ยว ทำำ�เลในตัวเมืือง หรืือท่ี่�ตั้้�งอยู่่�บน
ทางหลวงท่ี่�เชื่่�อมระหว่่างจัังหวััด ทั้้�งนี้้� ทำำ�เลท่ี่�
เหมาะสมควรมีีขนาดพื้้�นท่ี่� 8,000 ตารางเมตร 
(5 ไร่่) ขึ้้�นไป 

สถานีีบริิการจะประกอบด้้วยธุุรกิิจค้้าปลีีก 
ท่ี่�หลากหลายอย่่างมาก โดยมีีร้้านค้าปลีีก
มากกว่่า 2 ประเภทขึ้้�นไป เช่่น ร้า้นสะดวกซื้้�อ  
ร้า้นกาแฟ ร้า้นอาหาร และร้า้นค้าปลีีกอ่ื่�น ๆ

สแตนดาร์ด์ (Standard) สถานีีบริิการท่ี่�ตั้้�งอยู่่�บนถนนสายรอง หรืือ 
เส้น้ทางเชื่่�อมระหว่่างอำำ�เภอ ทั้้�งนี้้� ทำำ�เลท่ี่�เหมาะสม 
ควรมีีขนาดพื้้�นท่ี่� 4,800 ตารางเมตร (3 ไร่่) ขึ้้�นไป 

สถานีีบริิการจะประกอบด้้วยธุุรกิิจค้้าปลีีก 
ท่ี่�หลากหลาย โดยมีีร้้านค้าปลีีกมากกว่่า  
2 ประเภทขึ้้�นไป เช่่น ร้า้นสะดวกซื้้�อ ร้า้นกาแฟ 
ร้า้นอาหาร และร้า้นค้าปลีีกอ่ื่�น ๆ

ขนาดเล็็ก (Compact) สถานีีบริกิารท่ี่�ตั้้�งอยู่่�บนถนนสายรอง หรืือเป็็น
สถานีีบริกิารท่ี่�ให้บ้ริกิารภายในชุมชนท่ี่�เป็็นกลุ่่�ม
เป้า้หมาย ทั้้�งนี้้� ทำำ�เลท่ี่�เหมาะสมควรมีีขนาดพื้้�นท่ี่� 
1,600 ตารางเมตร (1 ไร่่) 

สถานีีบริิการจะประกอบด้้วยร้้านสะดวกซื้้�อ 
และ/หรืือร้า้นกาแฟ ตามความเหมาะสม แต่่อาจจะ
มีีตัวเลืือกน้ำำ��มันัเชื้้�อเพลิิงท่ี่�จำำ�กัด

แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)
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(ข)	ธุุรกิิจตลาดพาณิิชย์์

ธุุรกิิจตลาดพาณิิชย์์ของ OR มีีการให้้บริิการอย่่างครบวงจร  
ที่่�มุ่่�งเน้้นในการเป็็น Energy Solution Provider โดยการเสนอขาย
ผลิิตภััณฑ์์หลากหลายประเภทที่่�แตกต่่างไปตามลัักษณะ 
การใช้้งานให้้แก่่ลููกค้้าในภาคส่่วนต่่าง ๆ และมีีการให้้บริิการ
ลููกค้้าอย่่างมีีคุุณภาพและเชื่่�อถืือได้้

ธุรุกิจิตลาดพาณิชิย์์ จำหน่่ายน้ำ้มัันเชื้้�อเพลิงิอากาศยานชนิดิต่่าง ๆ 
โดยหลัักเป็็นการจำหน่่ายน้ำ้มันัเชื้้�อเพลิิงอากาศยานชนิิด JET A-1 
ให้้แก่่ลููกค้้าสายการบิินทุุกกลุ่่�ม (รวมถึึงสายการบิินที่่�ให้้บริิการ
เต็ม็รูปแบบและสายการบินิต้นทุนต่่ำ ทั้้�งเส้้นทางภายในประเทศ
และเส้้นทางระหว่่างประเทศ) โดย OR ได้้ทำสััญญาจััดหา 
และจำหน่่ายน้ำ้มันัเชื้้�อเพลิงิอากาศยานกับับริษิัทัสายการบินิต่่าง ๆ  
ทั้้�งบริิษััทสายการบินสัญชาติิไทยและสายการบินต่่างประเทศ
รายใหญ่่ ทั้้�งนี้้� OR ได้้จำหน่่ายน้้ำมัันเชื้้�อเพลิิงอากาศยาน 
ให้้แก่่ลููกค้้าสายการบินในท่่าอากาศยานต่่างประเทศ รวมทั้้�ง 
ท่่าอากาศยานแห่่งใหญ่่ต่่าง ๆ  ในประเทศไทย เช่่น ท่่าอากาศยาน
นานาชาติิสุวุรรณภููมิ ิดอนเมืือง ภูเูก็ต็ กระบี่่� เชียีงใหม่่ และอู่่�ตะเภา

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ธุุรกิิจตลาดพาณิิชย์์ของ OR จำหน่่ายให้้แก่่ลููกค้้า 
เรืือขนส่่ง ได้้แก่่ น้้ำมัันเตา น้้ำมัันดีีเซล และน้้ำมัันหล่่อลื่่�น 
เรือืขนส่่ง โดยเป็น็การให้บ้ริกิารผ่่านเครือข่่ายท่่าเรือืหลักั 3 แห่่ง 
ในประเทศไทย ได้้แก่่ ท่่าเรืือกรุุงเทพ ท่่าเรืือแหลมฉบััง และ
ท่่าเรืืออุุตสาหกรรมมาบตาพุุด รวมถึึงท่่าเรืือในต่่างประเทศ 
ทั่่�วโลก เช่่น ท่่าเรืือในประเทศสิิงคโปร์์ เกาหลีีใต้้ และมาเลเซีีย 
เป็็นต้น นอกจากนี้้� OR ได้้ทำสััญญาจััดหาและจำหน่่ายน้้ำมััน
เชื้้�อเพลิิงสำหรัับเรืือขนส่่งกัับบริิษััทผู้้�ให้้บริิการขนส่่งทางทะเล 
(Marine Logistics Providers) หลายรายทั้้�งในและต่่างประเทศ

นอกจากนี้้� ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ธุุรกิิจตลาดพาณิิชย์์ของ OR จำหน่่าย 
ให้้แก่่กลุ่่�มลููกค้้าอุุตสาหกรรมส่่วนใหญ่่ ได้้แก่่ น้้ำมัันดีีเซล  
ก๊๊าซปิิโตรเลีียมเหลว และน้้ำมัันเตา ซึ่่�งลููกค้้าภาคอุุตสาหกรรม
ประกอบไปด้้วยบริิษััทในประเทศไทย และกลุ่่�มบริิษััทต่่าง ๆ  
ในประเทศและบริษัิัทข้้ามชาติิ อีกีทั้้�งยัังเป็็นผู้้�จำหน่่ายผลิิตภัณัฑ์์
น้้ำมัันเชื้้�อเพลิิงและก๊๊าซปิิโตรเลีียมเหลวให้้แก่่ผู้้�ค้้าน้้ำมััน 
ตามมาตรา 7 รวมถึึงมีีการจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ปิิโตรเลีียมไปยััง
ลููกค้้าในต่่างประเทศ

ธุุรกิิจตลาดพาณิิชย์์ของ OR จำหน่่ายก๊๊าซปิิโตรเลีียมเหลว 
สำหรับัใช้้ในภาคขนส่่งและภาคครัวเรือืนในรูปูแบบค้้าปลีกีเป็็นหลััก
โดย ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566 OR จำหน่่ายก๊๊าซปิิโตรเลีียม
ภาคขนส่่งผ่่านเครือืข่่ายสถานีบีริกิารก๊า๊ซปิโิตรเลียีมเหลวจำนวน 
276 แห่่ง นอกจากนี้้� OR จำหน่่ายก๊๊าซปิิโตรเลีียมเหลวภาคครัวเรือืน
ที่่�บรรจุใุนถังัก๊๊าซหุงุต้้มให้้แก่่ผู้้�บริโิภคผ่่านเครือืข่่ายโรงบรรจุกุ๊๊าซหุงุต้้ม
และเครือข่่ายร้า้นค้า้ก๊า๊ซหุงุต้ม้ที่่�ครอบคลุม ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 

2566 OR มีีสถานีีบริิการก๊๊าซปิิโตรเลีียมเหลวภายในเครืือข่่าย
ของ OR จำนวน 234 แห่่ง ที่่�ตั้้�งอยู่่�นอก PTT Station โรงบรรจุุ
ก๊๊าซหุุงต้้มจำนวน 196 แห่่ง และร้้านค้้าก๊๊าซหุุงต้้มจำนวน  
1,667 แห่่งในประเทศไทย ทั้้�งนี้้� สถานีบีริกิารก๊าซปิิโตรเลียีมเหลว 
โรงบรรจุุก๊๊าซหุุงต้้ม และร้้านค้้าก๊๊าซหุุงต้้มโดยส่่วนใหญ่่มี 
การดำเนิินการในรููปแบบที่่�ผู้้�แทนจำหน่่ายเป็็นเจ้้าของและ
ดำเนิินการเอง (DODO) OR มีีโรงซ่่อมถัังก๊๊าซหุุงต้้ม (LPG 
Cylinder Refurbishing Plant) เพื่่�อซ่่อมบำรุุงถัังก๊๊าซหุุงต้้มให้้
เป็็นไปตามมาตรฐานผลิิตภััณฑ์์อุุตสาหกรรม (มอก.) ของ
ประเทศไทย ตามที่่�สำนัักงานมาตรฐานผลิิตภััณฑ์์อุุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตุสาหกรรมกำหนดไว้ ้อีกีทั้้�งยังัได้น้ำระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศมาเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพทั้้�ง Supply Chain ของ 
ถัังก๊๊าซหุุงต้้ม รวมถึึงพััฒนาช่่องทางการจำหน่่ายผ่่านร้านค้้า 
ก๊๊าซหุุงต้้มในสถานีีบริิการน้้ำมััน และการทำตลาดก๊๊าซหุุงต้้ม
ออนไลน์์ เพื่่�อใช้้เป็็นช่่องทางในการสื่่�อสารกับผู้้�บริิโภคโดยตรง 
การดำเนิินธุุรกิจก๊๊าซปิิโตรเลีียมเหลวของ OR อยู่่�ภายใต้้กรอบ
แนวคิิด LPG for All ซึ่่�งคำนึึงถึึง 5 องค์์ประกอบ (5C) คืือ  
การให้้ความสำคััญกัับโรงบรรจุและร้้านค้้าก๊๊าซ (Customer) 
เนื่่�องจากเป็็นกุุญแจสำคััญในการส่่งต่่อผลิิตภััณฑ์์สู่่�ผู้้�บริิโภค 
(Consumer) ซึ่่�งเป็น็ผู้้�ตัดัสินิใจเลือืกซื้้�อผลิติภัณัฑ์แ์ละการเข้า้ไป
มีีส่่วนร่่วมในการดูแลเรื่่�องความปลอดภััยในการดำเนิินชีวิิต 
ของคนและชุุมชน (Communities) อีีกทั้้�งยัังสนัับสนุุนให้้มีี 
การส่่งเสริิมจากภาครััฐ เพื่่�อให้้เกิิดความปลอดภััยต่่อประชาชน 
ทุุกคน (Country) พร้้อมทั้้�งผลัักดัันให้้เกิิดความร่่วมมืือจาก 
ทุุกฝ่่ายข้้างต้้น (Collaboration)

ธุรุกิจิตลาดพาณิิชย์ข์อง OR ได้้มีกีารขยายตลาดไปสู่่�การจำหน่่าย
พลัังงานสะอาดและการให้้บริิการด้้านพลัังงานอย่่างครบวงจร
ให้้แก่่ลููกค้้า เช่่น การจำหน่่ายไฟฟ้้าที่่�ผลิิตจากระบบผลิิตไฟฟ้้า
จากพลังังานแสงอาทิติย์์บนหลังัคา (Solar Rooftop) การจำหน่่าย
ก๊๊าซธรรมชาติิเหลว และพััฒนาการจำหน่่ายไอน้้ำให้้กัับลููกค้้า
โรงงานอุุตสาหกรรม

OR เป็็นผู้้�จำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์หล่่อลื่่�นชั้้�นนำในประเทศไทย 
และให้้บริิการซ่่อมบำรุุงรัักษารถยนต์ผ่่านเครือข่่ายศููนย์บริิการ
ยานยนต์์ FIT Auto  อาทิิเช่่น การให้้บริิการเปลี่่�ยนถ่่ายน้้ำมััน
หล่่อลื่่�น PTT Lubricants อะไหล่่รถยนต์์ ยางรถยนต์์ และ 
แบตเตอรี่่� เป็็นต้น โดย ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2566 OR มีศีูนูย์บริกิาร
ยานยนต์์ FIT Auto จำนวน 101 สาขา ในประเทศไทย และ
ประเทศ สปป.ลาว

ธุุรกิิจผลิิตภััณฑ์์หล่่อลื่่�นของ OR มีีการทำตลาดและจำหน่่าย
ผลิิตภัณัฑ์ส์ำหรับักลุ่่�มยานยนต์แ์ละกลุ่่�มอุตุสาหกรรมทั้้�งในและ
ต่่างประเทศ โดยตลาดในประเทศส่่วนใหญ่่ OR จำหน่่าย 
ผ่่านช่่องทางผู้้� ค้้าส่่งที่่�มีีเครืือข่่ายครอบคลุุมทั่่�วทุุกจัังหวััด 
ในประเทศไทย ซึ่่�งผู้้�ค้้าส่่งจะนำไปจำหน่่ายต่่อให้้ร้า้นค้้าปลีีกและ

ผู้้�บริิโภค ขณะที่่�การจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ไปยัังต่่างประเทศ OR  
ได้้มีีการส่่งออกไปกว่่า 40 ประเทศทั่่�วโลก โดย ณ วัันที่่�  
31 ธันัวาคม 2566 OR มีกีารจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์หล่่อลื่่�นให้้กัับผู้้�ค้้าส่่ง
และลููกค้้าภาคอุุตสาหกรรม รวมเป็็นจำนวนมากกว่่า 700 ราย 
นอกจากนี้้� ธุรุกิจิผลิติภัณัฑ์ห์ล่่อลื่่�นยังัมีกีารให้บ้ริกิารด้า้นเทคนิคิ
หล่่อลื่่�นอย่่างครบวงจรทั้้�งก่่อนและหลัังการจำหน่่ายภายใต้้ชื่่�อ 
“PTT Lubricants Solution” เพื่่�อสร้า้งการมีสี่่วนร่่วมของลูกูค้้า 
(Customer Engagement) 

นอกจากนี้้� OR ได้้ปรัับเปลี่่�ยนวััตถุุดิิบและผลิิตภััณฑ์์ให้้เป็็นมิิตร
กัับสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น การลดปริิมาณการใช้้
พลาสติิกใหม่่สำหรัับการผลิิตบรรจุภัณัฑ์ผ์ลิิตภััณฑ์ห์ล่่อลื่่�น และ
ลดปริิมาณการใช้้เยื่่�อกระดาษใหม่่สำหรัับกล่่องบรรจุุผลิิตภััณฑ์์
หล่่อลื่่�น โดยการใช้้วััสดุุรีีไซเคิิล อีีกทั้้�งมีีการพัฒนาผลิิตภััณฑ์์ 
หล่่อลื่่�นยานยนต์ เพื่่�อลดการใช้้เชื้้�อเพลิิง ลดการปล่่อยมลพิิษ 
ไอเสีีย และมีีผลิิตภััณฑ์์หล่่อลื่่�นอุตสาหกรรมที่่�ย่่อยสลายได้้ 
ตามธรรมชาติิ (Biodegradable)

1.2.4.2 กลุ่่�มธุุรกิิจ Lifestyle ทั้้�งในและต่่างประเทศ

ฐานลููกค้้าหลัักของกลุ่่�มธุุรกิิจ Lifestyle ประกอบด้้วยผู้้�ที่่�มาใช้้
บริิการในสถานีีบริิการและลููกค้้าทั่่�วไปที่่�ใช้้บริิการในร้้านค้้า 
นอกสถานีีบริิการ ดัังนั้้�น OR จึึงไม่่มีีความเสี่่�ยงอย่่างมีีนััยสํําคััญ
ที่่� OR จะต้้องพึ่่�งพาลููกค้้าเฉพาะรายหรืือลููกค้้าเฉพาะกลุ่่�ม  
ทั้้�งนี้้� จากแนวคิิด “Living Community” ลููกค้้าของ OR  
จึึงประกอบด้้วย ผู้้�เดิินทางและผู้้�พักอาศััยในชุมชนโดยรอบ 
สถานีีบริิการ PTT Station โดยเป็็นลููกค้้าที่่�มาจากทุุกกลุ่่�ม
ประชากร นอกจากนี้้� OR คััดสรรผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่� 
ผสมผสานกัันให้้ตรงตามความต้องการของผู้้�ใช้้บริิการ รวมถึึง
ชุมุชนโดยรอบสถานีีบริิการ PTT Station

•	 การตลาดของธุุรกิิจร้้าน Café Amazon

ธุุรกิจร้้าน Café Amazon เริ่่�มพัฒนาจากแบรนด์กาแฟ 
ที่่�จําํหน่่ายในสถานีีบริกิารน้ำ้มันั จนปัจจุุบันัเป็็นแบรนด์ที่่�ตอบโจทย์์
ไลฟ์์สไตล์์ของผู้้�บริโิภค และเป็็นพื้้�นที่่�พบปะสังัสรรค์เพื่่�อการทําํธุรุกิจิ 
การพักผ่่อนหย่่อนใจ หรืือการเดิินทาง โดย Café Amazon กลายเป็็น
แบรนด์ที่่�เป็็นที่่�นิิยมสำหรัับลููกค้้าและผู้้�เดิินทางในประเทศไทย 
ทั้้�งในและนอกสถานีีบริิการ PTT Station ซึ่่�ง OR เชื่่�อมั่่�นว่่า 
การผสมผสานกันอย่่างลงตััวระหว่่างกาแฟและป่่าเขตร้้อน 
อเมซอน กัับการตกแต่่งบรรยากาศของร้้านที่่�มีีพื้้�นที่่�สีีเขีียวและ
บรรยากาศอัันร่่มรื่่�น ใช้้วััสดุุตกแต่่งและเฟอร์์นิิเจอร์์ที่่�เป็็นมิิตร
กัับสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงราคาที่่�สมเหตุุสมผลจะส่่งผลในเชิิงบวก 
และทำให้้แบรนด์ Café Amazon เป็็นที่่�จดจําํในทุกุตลาดได้้เป็น็
อย่่างดีี

รายได้้จากธุุรกิิจร้้าน Café Amazon มาจากการจํําหน่่ายสิินค้้า
ให้้แก่่ผู้้�ที่่�มาใช้้บริิการในและนอกสถานีีบริิการ PTT Station  
โดย ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566 ร้้าน Café Amazon ใน
ประเทศไทยมีีจำนวน 4,159 สาขา

ทั้้�งนี้้� ภายใต้้ข้อ้กํําหนดของสััญญาแฟรนไชส์์ ผู้้�รับัสิิทธิิแฟรนไชส์์
ตกลงจะดำเนิินธุุรกิจกาแฟตามมาตรฐานที่่� OR กำหนด และ 
ซื้้�อวัตัถุดุิบิหลักัทั้้�งหมดจาก OR โดย OR จัดัหาวัตัถุดุิบิและสินิค้า้
ที่่�มีีคุุณภาพและอุุปกรณ์์ รวมถึึงจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมแบรนด์์ 
กิิจกรรมการตลาด การอบรมและบริิการให้้คํําปรึึกษา และ 
ให้้ความช่่วยเหลืืออื่่�นกัับผู้้�รัับสิิทธิิแฟรนไชส์์ ทั้้�งนี้้� ผู้้�รัับสิิทธิิ 
แฟรนไชส์์จะรัับผิิดชอบในการได้้มาซึ่่�งสิิทธิิการใช้้ประโยชน์์ 
ในที่่�ดินิและค่่าใช้้จ่่ายการลงทุนุในการสร้้างร้้านกาแฟ การเตรีียม
อุุปกรณ์และการบํารุุงรัักษาร้้านกาแฟ รวมถึึงค่่าใช้้จ่่ายต่่าง ๆ 
ระหว่่างดำเนิินการ

กลยุุทธ์์การขยายสาขาร้้าน Café Amazon ในต่่างประเทศ 
ของ OR มีีความยืืดหยุ่่�น โดยมีีการปรัับรููปแบบการดำเนิินธุุรกิิจ
ให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภคในประเทศนั้้�น ๆ  
OR มีีร้้าน Café Amazon ในต่่างประเทศ ได้้แก่่ ประเทศ
ฟิิลิิปปิินส์์ ประเทศกััมพููชา สปป.ลาว ประเทศญี่่�ปุ่่�น ประเทศ
โอมาน ประเทศเมียีนมา ประเทศมาเลเซียี ประเทศจีนี ประเทศ
เวีียดนาม และประเทศซาอุุดีีอาระเบีีย เป็็นต้้น ซึ่่�งแนวคิิด 
ดังักล่่าวเป็็นรากฐานในการสร้้างแบรนด์ Café Amazon ให้้เป็็น
แบรนด์์กาแฟที่่�มีีคุุณภาพในระดัับสากล โดย OR จะประเมิิน 
วิิธีีการที่่�เหมาะสมในการขยายกิิจการเป็็นรายกรณีีไป เช่่น  
OR อาจให้้สิทิธิมิาสเตอร์์แฟรนไชส์์สําํหรัับธุรุกิจิร้้าน Café Amazon 
แก่่ผู้้�ประกอบการขนาดใหญ่่ที่่�มีีชื่่�อเสีียง หรืือมุ่่�งดำเนิินกิจการ
ร่่วมค้้าหรือืเป็็นหุ้้�นส่่วนกับัผู้้�ประกอบการในท้องถิ่่�นในบางประเทศ 
ทั้้�งนี้้� สััญญามาสเตอร์์แฟรนไชส์์กํําหนดให้้มีีการเปิิดดำเนิินการ
ร้้านค้้าได้้ตามจำนวนที่่�กำหนดภายในระยะเวลาที่่�กำหนด
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ตารางต่่อไปนี้้�แสดงจำำ�นวนร้า้น Café Amazon ท่ี่�ตั้้�งในประเทศไทยและต่่างประเทศ ณ วันัที่�ท่ี่�ระบุุไว้้

ตารางต่่อไปนี้้�แสดงจำำ�นวนร้า้นอาหารและเครื่่�องด่ื่�มอ่ื่�น ๆ ท่ี่� OR ได้้รับัสิทิธิใินการดำำ�เนิินธุรกิิจในประเทศไทย  
และแบรนด์ท่ี่� OR เป็็นเจ้า้ของ ณ วันัที่�ท่ี่�ระบุุไว้้

ผู้้�รับัสิทิธิแิฟรนไซส์ ์Café Amazon ในประเทศส่่วนใหญ่่ของ OR 
ร่่วมงานกับ OR มาอย่่างยาวนาน ส่่วนผู้้�รับสิิทธิิแฟรนไชส์์ 
รายใหม่่นั้้�น OR จะประเมิินความเหมาะสมของผู้้�สมััคร 
อย่่างรอบคอบ ซึ่่�งพิิจารณาจากทำเลที่่�ตั้้�งที่่�ผู้้�สมััครได้้เสนอ  
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ในแง่่ของความหนาแน่่นของประชากร 
ปริิมาณการสัญจร และต้้นทุนที่่�ได้้มาซึ่่�งทำเลที่่�ตั้้�ง รวมถึึง 
ความสามารถทางการเงิิน และความน่่าเชื่่�อถืือทางเครดิตของ 
ผู้้�สมััคร นอกจากนี้้� ผู้้�รัับสิิทธิิแฟรนไชส์์ที่่�ผ่่านการอนุุมััติิจะต้้อง
ผ่่านการอบรม ณ ศููนย์์ธุุรกิิจ Café Amazon (Amazon 
Inspiring Campus หรืือ AICA) และต้้องผ่่านการทดสอบ 
ทั้้�งภาคทฤษฎีีและภาคปฏิิบััติิก่่อนที่่�จะเริ่่�มดำเนิินการได้้

ทั้้�งนี้้� การดํําเนิินงานของผู้้�รัับสิิทธิิแฟรนไซส์์จะถููกตรวจสอบ
มาตรฐานตามที่่� OR กำหนด และหากผู้้�รัับสิิทธิิแฟรนไซส์์ 
ไม่่สามารถปฏิบัิัติไิด้ต้ามมาตรฐานการดําเนินิธุรุกิจที่่� OR กำหนด 
OR มีีสิิทธิิในการบอกเลิิกสััญญาแฟรนไซส์์ได้้

ธุรุกิจิ Café Amazon ยังัคงแสวงหาโอกาสในการเพิ่่�มช่่องทาง 
การขายอย่่างต่่อเนื่่�อง ไม่่ว่่าจะเป็็นการเพิ่่�มช่่องทางการขายผ่่าน 
Café Amazon Application สำหรับัการสั่่�งซื้้�อเครื่่�องดื่่�มล่่วงหน้้า 
(Pre-Order) การสั่่�งซื้้�อและจััดส่่งผ่่านช่่องทางเดลิิเวอรีี 
(Self-Delivery) และการสั่่�งจััดเลี้้�ยง (Event & Catering) 
นอกจากนี้้� ยัังร่่วมกัับเดลิิเวอรีีพาร์์ทเนอร์์ จััดกิิจกรรมส่่งเสริิม
การขายและโปรโมทผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ เพื่่�อดึึงดููดลููกค้้าและ
แสวงหาลููกค้้าใหม่่ รวมถึึงเข้้าร่่วมกัับแอปพลิิเคชััน xplORe  
นำเสนอคูปูองส่่วนลด พร้้อมโปรโมชั่่�นต่่าง ๆ  ผ่่านการใช้้จ่่ายที่่�สะดวก
พร้้อมการสะสมแต้้ม blue points เพื่่�อสร้้างประสบการณ์ 
แบบไร้้ขีีดจำกััด ตอบโจทย์์ทุุกไลฟ์์สไตล์์ สำหรัับช่่องทาง 
การจำหน่่ายออนไลน์์ OR ได้้เข้้าร่่วมกับ E-Commerce Platform 

ที่่�เป็็นที่่�นิิยมของผู้้�บริิโภค รวมทั้้�งขยายช่่องทางโมเดิิร์์นเทรด  
ได้้แก่่ ซููเปอร์์มาร์์เก็็ต และร้้านสะดวกซื้้�อ เพื่่�อเป็็นการขยาย 
ฐานลูกูค้้า ทั้้�งนี้้� OR ยังัคงเดินิหน้้าพัฒันาการให้้บริกิารผ่่านช่่องทาง
ออนไลน์ค์วบคู่่�กับัทางออฟไลน์ ์เพื่่�อสร้า้งประสบการณ์ท์ี่่�ดีใีห้กั้ับ
ลููกค้้ามากยิ่่�งขึ้้�น 

Café Amazon ยัังแสวงหาโอกาสในการเพิ่่�มรายได้้จาก
ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ ๆ โดยมองเห็็นโอกาสในกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์เบเกอรีี
และกลุ่่�มผลิติภัณัฑ์์เครื่่�องดื่่�มสำเร็จ็รูปูสำหรับัการบริโิภคครัวัเรือืน 
(Home Use) ที่่�มีกีารขยายตัวัอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งโรงงานผลิิตเบเกอรีี
และโรงผลิิตผงผสมเครื่่�องดื่่�ม Café Amazon มีีความศัักยภาพ
ในการพัฒันาผลิติภัณัฑ์์ใหม่่ ๆ  ที่่�สอดรับักับัความต้องการของตลาด
และพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคในปััจจุุบััน 

ในปีี 2566 ธุุรกิิจ Café Amazon ได้้มีีการจััดแคมเปญโฆษณา
ชุดุพิิเศษ “คาเฟ่่ อเมซอน กาแฟที่่�แฟร์์กับัคนทั้้�งโลก” เพื่่�อเสริมิสร้้าง
ความเข้้มแข็็ งของแบรนด์์  Ca fé  Amazon ในด้้ าน 
การดำเนิินธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืน และ ‘แฟร์์’ ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม  
ซึ่่�งไม่่เพียีงสะท้้อนความจริงิในการดำเนินิธุรุกิจิของ Café Amazon 
ที่่�ว่่า กาแฟที่่�ดีทีี่่�สุดุ หมายถึึง กาแฟที่่�แฟร์์กัับคนดื่่�ม แฟร์์กับัคนปลูกู 
แฟร์์กับัคนชงที่่�ขาดโอกาส แฟร์์กัับสิ่่�งแวดล้้อม และแฟร์์กัับคนทั้้�งโลก 
เท่่านั้้�น แต่่ยังช่่วยถ่่ายทอดเรื่่�องราวการสร้้างโอกาสให้้กัับผู้้�คน
จากต้้นน้้ำถึึงปลายน้้ำ เพื่่�อขัับเคลื่่�อนเส้้นทางสายกาแฟ 
ไปข้้างหน้้าด้้วยกััน

•	 การตลาดของธุุรกิิจร้้านอาหารและเครื่่�องดื่่�มอื่่�น ๆ

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566 เครืือข่่ายร้้านอาหารและเครื่่�องดื่่�ม
อื่่�น ๆ  ของ OR มีจีำนวน 221 สาขา ในประเทศไทย ได้แ้ก่่ Texas 
Chicken, Pearly Tea และ Pacamara Coffee Roasters

ร้า้นอาหารและเครื่่�องด่ื่�มอ่ื่�น ๆ
ณ วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม

2564 2565 2566

จำำ�นวนร้า้นค้้า (สาขา)

•	 Texas Chicken 96 107 100

•	 Pearly Tea 159 103 97

•	 Pacamara Coffee Roasters 15 21 24

รวม 270 231 221

จำำ�นวนร้า้น Café Amazon
ณ วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม

2564 2565 2566

ไทย (สาขา)

ร้า้นค้้าท่ี่�ได้้สิทิธิแิฟรนไชส์์

•	 ในสถานีีบริกิาร 1,680 1,752 1,830

•	 นอกสถานีีบริกิาร 1,176 1,337 1,523

รวม 2,856 3,089 3,353

ร้า้นค้้าประเภท COCO

•	 ในสถานีีบริกิาร 388 395 402

•	 นอกสถานีีบริกิาร 363 391 404

รวม 751 786 806

 ต่างประเทศ                                                                                                        (สาขา)

•	 ฟิลิิิปปิินส์์ 18 17 17

•	 กััมพููชา 188 225 236

•	 สปป.ลาว 77 84 90

•	 เมีียนมา 9 8 8

•	 ญ่ี่�ปุ่่�น 1 1 2

•	 โอมาน 10 9 9

•	 มาเลเซีีย 1 1 2

•	 จีีน 9 12 3

•	 เวีียดนาม 9 20 25

•	 ซาอุุดีีอาระเบีีย - 1 1

รวม 322 378 393

รวม 3,929 4,253 4,552 
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•	 การตลาดของธุุรกิิจร้้านสะดวกซื้้�อ

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566 เครืือข่่ายร้้านสะดวกซื้้�อของ OR ประกอบด้้วยร้้านสะดวกซื้้�อจํํานวน 2,317 สาขา กระจายอยู่่� 
ทั่่�ว 77 จัังหวััด ในประเทศไทย และในต่่างประเทศ ได้้แก่่ ประเทศกััมพููชา และ สปป. ลาว ที่่�ส่่วนใหญ่่ตั้้�งอยู่่�ภายในสถานีีบริิการ

ตารางต่่อไปนี้้�แสดงจําํนวนร้า้นสะดวกซื้้�อในประเทศไทยและต่่างประเทศ ณ วันัที่�ท่ี่�ระบุุไว้้

•	 Blue Card

บัตัรสะสมคะแนน Blue Card มีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อสร้้างความภักัดีี
ระหว่่างลูกูค้า้กับัแบรนด์ ์(Loyalty Program) สำหรับัผู้้�ใช้บ้ริกิาร 
PTT Station ลููกค้้าร้้าน Café Amazon และธุุรกิจภายใต้้
แบรนด์์อื่่�น ๆ ของ OR ทั้้�งนี้้� การซื้้�อสิินค้้าและบริิการด้้วยบััตร
สะสมคะแนน Blue Card จะช่่วยให้้ลููกค้้าได้้สะสมคะแนน และ
สามารถใช้้คะแนนแลกรัับรางวััลต่่าง ๆ ได้้ เช่่น ส่่วนลด 
แทนเงิินสดในการใช้้จ่่ายที่่� PTT Station ร้้าน Café Amazon 
ศูนูย์บ์ริกิารยานยนต์ ์FIT Auto ร้า้นสะดวกซื้้�อ Jiffy ร้า้น Texas 
Chicken และร้้าน Pearly Tea เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� ลููกค้้ายัังสามารถ
โอนคะแนนระหว่่างบััตรสมาชิิกของแบรนด์รายอื่่�นที่่�ร่่วมรายการ
กัับ OR ซึ่่�งรวมถึึงเดอะวัันการ์์ด Home Pro, Citi Rewards,  
K Point, Singha Rewards, xCash และเมืืองไทยสไมล์์คลัับ 
นอกจากนี้้� ผู้้�ถืือบััตรสะสมคะแนน Blue Card ยัังได้้รัับส่่วนลด
ราคาและสิทิธิพิิเิศษมากมายจากร้า้นอาหาร โรงภาพยนตร์ ์และ
ร้้านค้้าที่่�ร่่วมรายการ รวมทั้้�งมีีการมอบสิิทธิิพิิเศษให้้แก่่สมาชิิก 
Blue Card อย่่างต่่อเนื่่�อง

นอกจากนี้้�  เพื่่� อสร้้ า งประสบการณ์์และความผููกพััน 
(Engagement) ที่่�ดีีกัับกลุ่่�มสมาชิิกที่่�หลากหลาย OR ร่่วมกัับ
บริิษััท ออร์์บิิท ดิิจิิทััล จำกััด พััฒนาต่่อยอดระบบ Loyalty 
Management System ของ Blue Card เพื่่�อให้ม้ีปีระสิทิธิภิาพ
ในการให้บ้ริกิารและรองรับักัับการเปลี่่�ยนแปลง และตอบสนอง
ความต้้องการของผู้้�บริิโภคได้้ทั้้�งในปััจจุุบัันและในอนาคต

Blue Card มีกีารเชื่่�อมบัตัรสะสมคะแนนกับั Blue Credit Card, 
Blue CONNECT และ K Plus Application อีกีด้ว้ย เพื่่�ออำนวย
ความสะดวกในการสะสมคะแนนอััตโนมััติิ โดยที่่�ผู้้�ใช้้งานไม่่ต้้อง
แจ้้งเบอร์์โทรศััพท์์มืือถืือหรืือแสดงบััตร Blue Card เพื่่�อสะสม
คะแนน ยิ่่�งไปกว่่านั้้�นผู้้�ถืือบััตร Blue Credit Card สามารถใช้้
คะแนน K Point แลกรัับส่่วนลดแทนเงิินสดใน PTT Station 
และร้้านค้้าอื่่�น ๆ ในเครืือ OR ในอััตราพิิเศษ ซึ่่�งทำให้้ผู้้�ถืือบััตร 
Blue Credit Card สามารถสะสมคะแนนและแลกรัับส่่วนลด 
ได้้รวดเร็ว็และมากยิ่่�งขึ้้�น รวมไปถึึงสิิทธิพิิเิศษและโปรโมชั่่�นอื่่�น ๆ 
ที่่� Blue Credit Card และ Blue CONNECT มีีอย่่างต่่อเนื่่�อง 
เพื่่�อรัักษาความผููกพัันกัับผู้้�บริิโภค

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566 บััตรสะสมคะแนน Blue Card  
มีีจำนวนสมาชิิกกว่่า 8.3 ล้้านคน โดย OR พบว่่าสมาชิิกบััตร
สะสมคะแนน Blue Card มีกีารใช้จ้่่ายเฉลี่่�ยต่่อครั้้�งที่่�ร้า้นค้า้ของ 
OR มากกว่่าลููกค้้าที่่�ไม่่ได้้เป็็นสมาชิกิบัตัรสะสมคะแนน Blue Card

นอกจากนี้้� ฐานข้อมููลสมาชิิกบััตรสะสมคะแนน Blue Card  
ถืือเป็็นช่่องทางในการใช้้วิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งข้้อมููล 
เชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับความต้้องการและแนวโน้้มของลููกค้้าของ OR  
อันัเป็น็การสนับัสนุนุการพัฒันากลยุทุธ์แ์ละแผนธุรุกิจิการตลาด
รวมทั้้�งเป็็นฐานข้้อมููลให้้ OR สามารถมอบประสบการณ์์ที่่�ดีี 
แก่่ลูกูค้้าได้ม้ากข้ึ้�น สามารถรักัษาฐานลูกูค้้าเดิมิไว้ ้สามารถดึึงดูดู
ลูกูค้้าใหม่่ และคาดการณ์ความต้องการของลูกูค้้าที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 
ซึ่่�งจะนำไปสู่่�การเพิ่่�มยอดการใช้้จ่่ายเฉลี่่�ยในสถานีีบริิการและ
ร้้านค้้าของ OR และสามารถเสนอขายผลิิตภััณฑ์์และบริิการ 

ของ OR ในลัักษณะที่่�เป็็นการจำหน่่ายสิินค้้าแบบข้้ามประเภท 
(Cross-Sell) ได้้ด้้วย เช่่น OR จะติิดต่่อลููกค้้าผ่่านอีีเมล SMS 
หรืือ Blue Card Application เพื่่�อนำเสนอแคมเปญที่่�จะทำให้้ 
OR สามารถเพิ่่�มยอดขายในธุุรกิิจข้้างเคีียงได้้ อีีกทั้้�งบััตรสะสม
คะแนน Blue Card ส่่งเสริิมให้้ลููกค้้ากลัับมาใช้้จ่่ายในสถานีี
บริิการและร้้านค้้าในเครืือข่่ายของ OR นอกจากนี้้� OR จะยัังคง
ขยายฐานข้้อมููลโดยเพิ่่�มเอกสิิทธิ์์�และสิิทธิิประโยชน์์ (รวมถึึง
พัันธมิิตรกัับคู่่�ค้้าใหม่่ ๆ) เพื่่�อให้้บััตรสะสมคะแนน Blue Card 
เป็็นสิิทธิิประโยชน์์ที่่�น่่าสนใจต่่อลููกค้้าของ OR 

จากการที่่� OR ใช้้ฐานข้้อมููลสำหรัับการวิิเคราะห์์เพื่่�อใช้้ใน 
การประกอบการตัดัสินิใจในการพัฒันากลยุทุธ์์ ประเมินิเครือืข่่าย 
และหาโอกาสทางธุุรกิิจใหม่่ ๆ  นั้้�น ทำให้้ OR สามารถเพิ่่�มความ
สามารถในการแข่่งขััน การดำเนิินธุุรกิจ และการทำการตลาด
เพื่่�อทำแคมเปญส่่งเสริมิการขายและการโฆษณาที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ 
รวมถึึงการศึึกษาความพึึงพอใจของลููกค้้า ปััจจุุบััน OR ได้้ 
ดำเนินิการตามแนวทางต่่าง ๆ ที่่�ได้้จากการวิเิคราะห์์ข้้อมูลู รวมถึึง 
การทำการตลาดแบบเจาะจงไปยังักลุ่่�มลูกูค้้าเฉพาะกลุ่่�ม แคมเปญ
การจำหน่่ายสิินค้้าข้้ามประเภทและการเพิ่่�มยอดขาย (Cross-
Selling and Upselling) และการแนะนำสิินค้้าและบริกิารใหม่่ ๆ 
โดยอาศััยข้้อมููลพฤติิกรรมการซื้้�อในอดีีต

ฟีเีจอร์ห์ลัักของ xplORe

ร้า้นสะดวกซื้้�อในประเทศไทยและต่่างประเทศ
ณ วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม

2564 2565 2566

ร้า้นสะดวกซื้้�อ (สาขา)

•	 ไทย 2,075 2,147 2,227

•	 กััมพููชา 67 68 62

•	 สปป.ลาว 29 29 28

รวม 2,171 2,244 2,317

•	 แอปพลิิเคชััน xplORe

Digital to Revenue เป็็นหนึ่่�งในกลยุุทธ์์หลัักของ OR 
แอปพลิเิคชันั xplORe จึึงถูกูพัฒันาขึ้้�นให้้เป็็นดิจิิทิัลัแพลตฟอร์์มหลักั
ของ OR เพื่่�อรวมศูนูย์การส่่งมอบประสบการณ์ที่่�ดีอีย่่างไร้้รอยต่่อ
ให้้กัับลููกค้้า ตอบโจทย์์ความต้้องการของผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ ส่่งต่่อ
ธุรุกรรมจากออนไลน์แ์พลตฟอร์ม์ไปยังัร้้านค้า้ของกลุ่่�ม OR และ
พัันธมิตรบนโลกออฟไลน์์ (O2O: Online to Offline) เช่่น  
สถานีีบริิการ PTT Station ศููนย์์บริิการยานยนต์ FIT Auto  
ร้้าน Café Amazon Jiffy และโอ้้กะจู๋๋� เป็็นต้้น OR เปิิดตััว
แอปพลิิเคชัน xplORe อย่่างเป็็นทางการในเดืือนสิงหาคม 2566 
เริ่่�มให้้บริกิารด้วยฟีีเจอร์์พื้้�นฐานและมีีการรวมแอปพลิิเคชันต่่าง ๆ  
ของ OR ที่่�ทำหน้้าที่่�ส่่งมอบประสบการณ์ที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกันัให้้เข้้ามา
ให้้บริิการบน xplORe เช่่น Blue Card, Blue CONNECT ฯลฯ 
และมีีแผนงานในการพััฒนาฟีีเจอร์์อื่่�น ๆ  เพิ่่�มเติิมเพื่่�อดึึงดููดและ 
สร้า้งความน่่าสนใจให้้กับัแพลตฟอร์์ม รวมถึึงการพัฒนาศักัยภาพ
ของฟีีเจอร์์พื้้�นฐานที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบัันให้้มีีขีีดความสามารถสููงขึ้้�น

ปัจัจุบุันั xplORe มุ่่�งเน้น้การตอบโจทย์ล์ูกูค้า้ในธุรุกิจิที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กัับการเดิินทางและธุุรกิิจอาหารและเครื่่�องดื่่�มซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มธุุรกิิจ
ที่่� OR มีคีวามชำนาญ และในอนาคตจะขยายขอบข่่ายการให้้บริิการ
ไปยัังกลุ่่�มอุุตสาหกรรมเป้้าหมายของ OR อาทิิ ธุุรกิิจไลฟ์์สไตล์์ 
ท่่องเที่่�ยว สุุขภาพและความงาม ฯลฯ นอกจากนี้้� xplORe  
ยัังกำหนดแผนงานในการมุ่่�งสู่่�การทำ Data Monetization  
เพื่่�อร่่วมผลัักดัันกลยุุทธ์์ Digital to Revenue ในภาพรวมของ 
OR ให้้บรรลุุเป้้าหมายอีีกด้้วย

RewardDeals Reservation Mission

Pass Searching Wallet

คูปองส่วนลดราคาพิเศษ
จากร้านค้าแบรนด์ OR 

และพันธมิตร

จองตัว๋คอนเสริต์
จองคิวรา้นอาหาร
จากคู่ค้าพนัธมติร

รว่มทําภารกิจ
ด้วยกิจกรรมท่ีหลากหลาย

พรอ้มรบัคะแนน
หรอืรางวลัสดุพเิศษ

ตัว๋กิจกรรมและ
ความบนัเทิงต่าง ๆ

ค้นหาสถานีบรกิาร
PTT Station

พรอ้มแจง้ราคานํ้ามนั

กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์
ใชจ้า่ยเงินได้ทัง้รา้นค้า

ในเครอื OR และรา้นค้าพนัธมติร
ท่ีรองรบัการชาํระเงิน
ในรูปแบบ Thai QR

สะสมคะแนน Blue Card
 และใชค้ะแนนแลกสทิธพิเิศษ

จากรา้นค้าชัน้นํา 
โอนคะแนนลุ้นรางวลั

แลกคะแนนรว่มกิจกรรม/ 
แลกรบัของรางวลัมากมาย

แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)

142 143บริษัิัท ปตท. น้ำำ��มันัและการค้้าปลีกี จำำ�กััด (มหาชน)การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงินการประกอบธุรกิจ 
และผลการดำ�เนินงาน



49%

49%

บรษัิท ปตท. นํ้ามนัและการค้าปลีก จาํกัด (มหาชน)

บรษัิทยอ่ย

บรษัิท ปตท. บรหิารธุรกิจค้าปลีก จาํกัด 

บรษัิท ปตท. บรกิารธุรกิจค้าปลีก จาํกัด 

บรษัิท ไทยลู้บเบล็นด้ิง จาํกัด 

บรษัิท พทีีทีโออาร ์โฮลด้ิงส ์จาํกัด 

บรษัิท แครฟ์อรค์าร ์จาํกัด 

บรษัิท พเีบอรร์ีไ่ทย จาํกัด(2)

100%
บรษัิท ปิโตรเอเซยี (ประเทศไทย) จาํกัด(5)

35%

25%

25%

27.36%

20%

25%

บรษัิท ท่อสง่ปิโตรเลียมไทย จาํกัด(6)

บรษัิท โพลาร ์แบร ์มชิชัน่ จาํกัด(8)

บรษัิท คามุ คามุ จาํกัด(7)

บรษัิท ปลกูผกัเพราะรกัแม ่จาํกัด(9)

บรษัิท อ่ิมทรพัย ์โกลบอล คซูนี จาํกัด(10)

40.53%

บรษัิท โกลเบลิแอโรแ่อสโซซเิอทส ์จาํกัด(12)
45%

บรษัิท ขนสง่นํ้ามนัทางท่อ จาํกัด

บรษัิท บาฟส ์โปรเฟสชัน่แนล เซอรว์สิเซส จาํกัด 

0.000008%

16.67%

บรษัิท ออรบ์ทิ ดิจทัิล จาํกัด(17)

บรษัิท ดสุติ ฟูด้ส ์จาํกัด(18)

บรษัิท เค-เน็กซ ์คอรป์อเรชัน่ จาํกัด(19)

บรษัิท ดริง๊ค์ เอนเตอรไ์พรส ์จาํกัด(20)

บรษัิท โกวาบ ิ(ไทยแลนด์) จาํกัด(21)

40%

25%

40%

50%

18.18%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

99%

100%

81%

บรษัิท มอดลัูส เวนเจอร ์จาํกัด 

บรษัิทรว่ม

35%

51%

60%

33.33%

การรว่มค้า เงินลงทนุอ่ืน

บรษัิท สานพลังวสิาหกิจเพื่อสงัคม จาํกัด 

บรษัิท บรกิารเชื้อเพลิงการบนิกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) 

10%

7.06%

3.26%

4.92%

1.37%

7.07%

11.14%
FINNOVENTURE PRIVATE EQUITY TRUST I 

บรษัิท บซัซีบ่สี ์จาํกัด 

PTTOR INTERNATIONAL HOLDINGS 
(SINGAPORE) PTE. LTD. 

PTTOR SINGAPORE PTE. LTD. 

FLASH PARTNERS LIMITED 

FST AVIATION SERVICES LIMITED(11)

ORC COFFEE PASSION GROUP 
JOINT STOCK COMPANY(15)

PTT PHILIPPINES TRADING CORPORATION 

PTT PHILIPPINES CORPORATION 

PTT (LAO) CO., LTD. 

PHNOM PENH AVIATION 
FUEL SERVICES CO., LTD.(16)

BRIGHTER ENERGY COMPANY LIMITED(13)

BRIGHTER PTT OIL AND 
RETAIL BUSINESS COMPANY LIMITED(14)

PTTOR CHINA (SHANGHAI) COMPANY LIMITED 

ORZON VENTURES, L.P.(1)

SEAX FUND II L.P. 

LINE MAN CORPORATION PTE. LTD 

LOKA HOLDINGS 

PTT (CAMBODIA) LTD. 

BLUE WEALTH LAND 1 COMPANY LIMITED(3)

BLUE WEALTH LAND 2 COMPANY LIMITED(4)

51%
11%

1.3 โครงสร้า้งการถืือหุ้้�น

1.3.1  โครงสร้า้งการถืือหุ้้�นของบริษัิัทในกลุ่่�ม  

โครงสร้า้งการถืือหุ้้�นและสัดัส่่วนการถืือหุ้้�นของ OR ณ วันัที่� 31 ธันัวาคม 2566

โครงสร้้างการถืือหุ้้�น อ้้างอิิงตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน 

(1)	 SGHOLDCO ถืือหุ้้�นร่่วมกัับ ORZON VENTURES, L.L.C. (ถืือหุ้้�นในสััดส่่วนร้้อยละ 1) 
(2)	 MODULUS ถืือหุ้้�นร่่วมกัับ บริิษััท พีีเบอร์์รี่่� จำกััด (ถืือหุ้้�นในสััดส่่วนร้้อยละ 17.14)  
	 และอื่่�นๆ (ถืือหุ้้�นในสััดส่่วนร้้อยละ 1.86) 
(3)	 PTTCL ถืือหุ้้�นร่่วมกัับ Lesboreales (Cambodia) Co., Ltd. (ถืือหุ้้�นในสััดส่่วนร้้อยละ 51)  
(4)	 PTTCL ถืือหุ้้�นร่่วมกัับ Blue Wealth Land 1 Company Limited (ถืือหุ้้�นในสััดส่่วนร้้อยละ 51)  
(5)	 OR ถืือหุ้้�นร่่วมกัับ บริิษััท ปิิโตรเอเซีีย อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด (ถืือหุ้้�นในสััดส่่วน 
	ร้ ้อยละ 35) บริิษััท สิิโนเปค เม่่าหมิิง ปิิโตรเคมีีคััล จำกััด (ถืือหุ้้�นในสััดส่่วนร้้อยละ 15) และ 
	 บริิษััท ไชน่่า ปิิโตร-เคมีีคััล อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำกััด (ถืือหุ้้�นในสััดส่่วนร้้อยละ 15) 
(6)	 OR ถืือหุ้้�นร่่วมกัับ บริิษััท เอสโซ่่ (ประเทศไทย) จำกััด (มหาชน) (ถืือหุ้้�นในสััดส่่วนร้้อยละ 20.6)  
	 และอื่่�นๆ (ถืือหุ้้�นในสััดส่่วนรวมร้้อยละ 38.8)  
(7)	 MODULUS ถืือหุ้้�นร่่วมกัับบริิษััท กลอรี่่� กููเม่่ต์์ จำกััด และอื่่�นๆ (ถืือหุ้้�นในสััดส่่วนรวมร้้อยละ 75) 
(8)	 MODULUS ถือืหุ้้�นร่่วมกับักลุ่่�มผู้้�ก่่อตั้้�ง พนัักงาน และนัักลงทุุนอื่่�น (ถือืหุ้้�นในสัดัส่่วนรวมร้อยละ 72.64)    
(9)	 MODULUS ถืือหุ้้�นร่่วมกัับผู้้�ถืือหุ้้�นรายอื่่�น (ถืือหุ้้�นในสััดส่่วนร้้อยละ 80)  
(10)	MODULUS ถืือหุ้้�นร่่วมกัับ บริิษััท ทรััพย์์สมบููรณ์์ แกลเลอรี่่� จำกััด ครอบครััวเลิิศสิิริิประภา และ  
	ผู้้�ถื ือหุ้้�นรายอื่่�น (ถืือหุ้้�นในสััดส่่วนรวมร้้อยละ 75)    
(11)	PTT Philippines Corporation ถืือหุ้้�นร่่วมกัับ บริิษััท Total Petroleum (Hong Kong)  
	 Limited (ถืือหุ้้�นในสััดส่่วนร้้อยละ 50) และบริิษััท Singapore Petroleum Company  
	 (Hong Kong) Limited (ถืือหุ้้�นในสััดส่่วนร้้อยละ 25) 
(12)	OR ถือืหุ้้�นร่่วมกับั บริษิัทั บริกิารเชื้้�อเพลิงิการบินิกรุงุเทพ จำกัดั (มหาชน) (ถือืหุ้้�นในสัดัส่่วนร้อยละ 55) 

(13)	SGHOLDCO ถือืหุ้้�นร่่วมกับั บุคุคลธรรมดาที่่�ไม่่ได้้เกี่่�ยวข้้องกัับบริษิัทัฯ อีกี 3 ราย (ถืือหุ้้�นในสัดัส่่วน 
	ร้ ้อยละ 65) 
(14)	SGHOLDCO ถืือหุ้้�นร่่วมกัับ Brighter Energy Retail Company Limited (ถืือหุ้้�นในสััดส่่วน 
	ร้ ้อยละ 49) 
(15)	SGHOLDCO ถืือหุ้้�นร่่วมกัับ CENTRAL RESTAURANTS GROUP (VIETNAM) COMPANY  
	 LIMITED (ถืือหุ้้�นในสััดส่่วนร้้อยละ 40) 
(16)	SGHOLDCO ถือืหุ้้�นร่่วมกับั China National Aviation Fuel International Holdings Limited  
	 (ถืือหุ้้�นในสััดส่่วนร้้อยละ 33.33) และ Total Energies Marketing (Cambodia) Co., Ltd.   
	 (ถืือหุ้้�นในสััดส่่วนร้้อยละ 33.33) 
(17)	MODULUS ถืือหุ้้�นร่่วมกัับบริิษััท บลููบิิค กรุ๊๊�ป จำกััด (มหาชน) (ถืือหุ้้�นในสััดส่่วนร้้อยละ 60)  
(18)	MODULUS ถืือหุ้้�นร่่วมกัับบริิษััท ดุุสิิตธานีี จำกััด (มหาชน) และบุุคคลธรรมดาอีีก 3 ราย  
	 (ถืือหุ้้�นในสััดส่่วนรวมร้้อยละ 75)  
(19)	MODULUS ถืือหุ้้�นร่่วมกัับครอบครััวนิิทััศนจารุุกุุล (ถืือหุ้้�นในสััดส่่วนรวมร้้อยละ 60)  
(20)	MODULUS ถืือหุ้้�นร่่วมกัับบริิษััท บุุญรอดเทรดดิ้้�ง จำกััด (ถืือหุ้้�นในสััดส่่วนร้้อยละ 50)  
(21)	MODULUS ถือืหุ้้�นร่่วมกับักลุ่่�มผู้้�ก่่อตั้้�ง พนัักงาน และนัักลงทุนุอื่่�น (ถือืหุ้้�นในสัดส่่วนรวมร้อยละ 81.82)   

แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)

144 145บริษัิัท ปตท. น้ำำ��มันัและการค้้าปลีกี จำำ�กััด (มหาชน)การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงินการประกอบธุรกิจ 
และผลการดำ�เนินงาน



ข้อ้มููลทั่่�วไปของบริษัิัทที่� OR ถืือหุ้้�น

บริษัิัท ประเภทธุุรกิิจ
สัดัส่ว่น
ความเป็น็
เจ้า้ของ

ชนิิดของหุ้้�น
จำำ�นวนหุ้้�น 
จำำ�หน่่ายแล้้ว 

(หุ้้�น)

บริษัิัทย่อ่ย

บริษัิัท ปตท. บริหิารธุุรกิิจค้้าปลีีก จำำ�กัด (PTTRM)  
(PTT RETAIL MANAGEMENT COMPANY LIMITED)
ท่ี่�อยู่่�เลขท่ี่� 1010 ชั้้�น 6 อาคารชินิวัตัรทาวเวอร์ ์3  
ถนนวิภิาวดีีรังัสิติ แขวงจตุจุักัร เขตจตุจุักัร  
กรุุงเทพมหานคร 10900 
เบอร์โ์ทรศััพท์์ (+66) 2030-0444 
เบอร์โ์ทรสาร (+66) 2030-0444

ดำำ�เนิินธุุรกิิจในด้้านสถานีี
บริกิารน้ำำ��มันัเชื้้�อเพลิิงและ
ร้า้นค้าสะดวกซื้้�อภายใน
สถานีีบริกิาร รวมถึึง 
ธุุรกิิจด้้านอาหาร

100% หุ้้�นสามัญั ทุนุจดทะเบีียน 
1,667,600,000 บาท 

(หุ้้�นละ 100 บาท) 
16,676,000 หุ้้�น

บริษัิัท ปตท. บริกิารธุุรกิิจค้้าปลีีก จำำ�กัด (PTTRS)  
(PTT RETAIL SERVICE COMPANY LIMITED)
ท่ี่�อยู่่�เลขท่ี่� 1010 ชั้้�น 6 อาคารชินิวัตัรทาวเวอร์ ์3  
ถนนวิภิาวดีีรังัสิติ แขวงจตุจุักัร เขตจตุจุักัร 
กรุุงเทพมหานคร 10900 
เบอร์โ์ทรศััพท์์ (+66) 2030-0444 
เบอร์โ์ทรสาร (+66) 2030-0444

จัดัหาและให้บ้ริกิารแรงงาน
แก่่บริษัิัท ปตท. บริหิารธุุรกิิจ
ค้้าปลีีก จำำ�กัด เพื่่�อปฏิิบัติัิงาน
ในสถานีีบริกิารน้ำำ��มันัและ
ร้า้นค้าต่่าง ๆ

100% หุ้้�นสามัญั ทุนุจดทะเบีียน 
6,000,000 บาท  
(หุ้้�นละ 100 บาท) 

60,000 หุ้้�น

บริษัิัท ไทยลู้้�บเบล็็นดิ้้�ง จำำ�กัด (TLBC)  
(THAI LUBE BLENDING COMPANY LIMITED)
ท่ี่�อยู่่�ชั้้ �น 8 อาคารสำำ�นัักงานคลัังน้ำำ��มันั ปตท. พระโขนง  
เลขท่ี่� 555 ถนนอาจณรงค์์ แขวงคลองเตย เขตคลองเตย 
กรุุงเทพมหานคร 10260 
เบอร์โ์ทรศััพท์์ (+66) 2239-7825

ผสมและบรรจุุผลิิตภััณฑ์์
น้ำำ��มันัหล่่อล่ื่�น และรับัจ้า้ง
ผลิิตผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��มันั 
หล่่อล่ื่�น

100% หุ้้�นสามัญั ทุนุจดทะเบีียน 
286,000,000 บาท 

(หุ้้�นละ 10 บาท) 
28,600,000 หุ้้�น

บริษัิัท พีีทีีทีีโออาร์ ์โฮลดิ้้�งส์ ์จำำ�กัด (ORHOLDCO)  
(PTTOR HOLDINGS COMPANY LIMITED)
ท่ี่�อยู่่�เลขท่ี่� 555/2 ศููนย์เ์อนเนอร์ย์ี่่�คอมเพล็็กซ์ ์อาคารบีี 
ชั้้�น 12 ถนนวิภิาวดีีรังัสิติ แขวงจตุจุักัร เขตจตุจุักัร 
กรุุงเทพมหานคร 10900 
เบอร์โ์ทรศััพท์์ (+66) 2196-5151

บริษัิัทโฮลดิ้้�งส์เ์พื่่�อบริหิาร
การลงทุนุและกำำ�กับดููแล
บริษัิัทในกลุ่่�มของ โออาร์ ์ 
ท่ี่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจในประเทศ 
และต่่างประเทศ

100% หุ้้�นสามัญั ทุนุจดทะเบีียน 
12,683,779,700 บาท  

(หุ้้�นละ 100 บาท) 
126,837,797 หุ้้�น

PTTOR INTERNATIONAL HOLDINGS  
(SINGAPORE) PTE. LTD. (SGHOLDCO)
ท่ี่�อยู่่�เลขท่ี่� 391A Orchard road #12-01/04  
Ngee Ann city Singapore (238873)  
เบอร์โ์ทรศััพท์์ (+65) 6434-2601

บริษัิัทโฮลดิ้้�งส์เ์พื่่�อบริหิาร
ลงทุนุและกำำ�กับดููแล 
บริษัิัทในกลุ่่�มของ โออาร์ ์ 
ท่ี่�ดำำ�เนินิธุุรกิิจในต่่างประเทศ

100%  
(ถืือหุ้้�นผ่่าน

บริษัิัท  
พีีทีีทีีโออาร์ ์ 

โฮลดิ้้�งส์ ์จำำ�กัด)

หุ้้�นสามัญั ทุนุจดทะเบีียน  
171,648,023 
เหรีียญสหรัฐั  

(หุ้้�นละ 1 เหรีียญสหรัฐั) 
171,648,023 หุ้้�น

ORZON VENTURES, L.P. (ORZON)
ท่ี่�อยู่่�เลขท่ี่� 3500 S. DuPont Highway, Dover, 
Kent County, Delaware 19901

กองทุนุส่่วนบุคคล  
(Private Fund) สำำ�หรับั
ลงทุนุในธุุรกิิจสตาร์ต์อััป

99% 
Partnership 
Percentage 
(ผ่่านบริษัิัท 

PTTOR 
International 

Holdings 
(Singapore) 

Pte. Ltd.)

- มููลค่่ากองทุนุ 
25,000,000  
เหรีียญสหรัฐั 

มููลค่่ากองทุนุชำำ�ระแล้้ว 
25,000,000  
เหรีียญสหรัฐั

บริษัิัท ประเภทธุุรกิิจ
สัดัส่ว่น
ความเป็น็
เจ้า้ของ

ชนิิดของหุ้้�น
จำำ�นวนหุ้้�น 
จำำ�หน่่ายแล้้ว 

(หุ้้�น)

บริษัิัท มอดููลัส เวนเจอร์ ์จำำ�กัด (MODULUS)  
(MODULUS VENTURE COMPANY LIMITED)
ท่ี่�อยู่่�เลขท่ี่� 555/2 ศููนย์เ์อนเนอร์ย์ี่่�คอมเพล็็กซ์ ์อาคารบีี 
ชั้้�น 12 ถนนวิภิาวดีีรังัสิติ แขวงจตุจุักัร เขตจตุจุักัร 
กรุุงเทพมหานคร 10900 
เบอร์โ์ทรศััพท์์ (+66) 2196-5960

บริษัิัทโฮลดิ้้�งส์เ์พื่่�อบริหิาร
ลงทุนุและกำำ�กับดููแลบริษัิัท
ในกลุ่่�มของ โออาร์์
ท่ี่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจในประเทศไทย

100%  
(ถืือหุ้้�นผ่่าน

บริษัิัท  
พีีทีีทีีโออาร์ ์ 

โฮลดิ้้�งส์ ์จำำ�กัด)

หุ้้�นสามัญั ทุนุจดทะเบีียน 
6,146,704,500 บาท  

(หุ้้�นละ 100 บาท)  
61,467,045  หุ้้�น 

บริษัิัท แคร์ฟ์อร์ค์าร์ ์จำำ�กัด (CFC)(1)
(CARE FOR CAR CO., LTD.)
ท่ี่�อยู่่�เลขท่ี่� 555/2 ศููนย์เ์อนเนอร์ย์ี่่�คอมเพล็็กซ์ ์อาคารบีี  
ชั้้�นท่ี่� 17 ถนนวิภิาวดีีรังัสิติ แขวงจตุจุักัร เขตจตุจุักัร 
กรุุงเทพมหานคร 10900 
เบอร์โ์ทรศััพท์์ (+66) 2196-5006

ดำำ�เนิินธุุรกิิจค้้าปลีีก 
เพื่่�อจำำ�หน่่ายสินิค้าและ
บริกิารบน Platform  
ให้แ้ก่่ลููกค้้าธุุรกิิจ (B2B) 
และลููกค้้าทั่่�วไป (B2C)

100% 
(ถืือหุ้้�นผ่่าน

บริษัิัท มอดููลััส  
เวนเจอร์ ์จำำ�กัด)

หุ้้�นสามัญั ทุนุจดทะเบีียน 
106,000,000 บาท 
(หุ้้�นละ 100 บาท) 
1,060,000 หุ้้�น

บริษัิัท พีีเบอร์ร์ี่่�ไทย จำำ�กัด (PBT) 
(PEABERRY THAI CO., LTD.) 
ท่ี่�อยู่่�เลขท่ี่� 123/17 ถนนนนทรีี แขวงช่่องนนทรีี  
เขตยานนาวา กรุุงเทพมหานคร 10120 
เบอร์โ์ทรศััพท์์ (+66) 2681-2424 
เบอร์โ์ทรสาร  (+66) 2294-5887

ดำำ�เนิินธุุรกิิจเป็็นตัวแทน
จำำ�หน่่ายอุุปกรณ์์ 
เครื่่�องชงกาแฟ รวมทั้้�ง 
การซ่่อมบำำ�รุุง 
เครื่่�องชงกาแฟและ 
ธุุรกิิจร้า้นกาแฟ

81% 
(ถืือหุ้้�นผ่่าน

บริษัิัท มอดููลััส  
เวนเจอร์ ์จำำ�กัด)

หุ้้�นสามัญั ทุนุจดทะเบีียน 
363,600,000 บาท 

(หุ้้�นละ 10 บาท) 
36,360,000 หุ้้�น 

PTTOR CHINA (SHANGHAI) COMPANY LIMITED 
(PTTORCHINA)
ท่ี่�อยู่่� Room No. 112, 13th Floor 
No.1000, Lujiazui Ring Road 
Pudong New Area, Shanghai 200120 
China P.R.C. 
เบอร์โ์ทรศััพท์์ +86 (21) 5078-3298

ดำำ�เนิินธุุรกิิจน้ำำ��มันัหล่่อล่ื่�น
และธุุรกิิจ Café Amazon 
ในสาธารณรัฐัประชาชนจีีน

100% *เนื่่�องจาก 
บริษัิัทมิไิด้้ 
เป็็นบริษัิัท 

จดทะเบีียนใน 
ตลาดหลัักทรัพัย์ ์

ประเทศจีีน 
จึงึมิไิด้้มีีระบุุ 
รายละเอีียด 
จำำ�นวนหุ้้�น 

และชนิิดหุ้้�น

ทุนุจดทะเบีียน  
101,500,000 หยวน 
*เนื่่�องจากบริษัิัทมิไิด้้
เป็็นบริษัิัทจดทะเบีียน
ในตลาดหลัักทรัพัย์์
ประเทศจีีน จึงึมิไิด้้มีี

ระบุุรายละเอีียด 
จำำ�นวนหุ้้�นและ 

ชนิิดหุ้้�น

PTTOR SINGAPORE PTE. LTD. (PTTORSG)(2) 
ท่ี่�อยู่่�เลขท่ี่� 391a Orchard Road #12-01/04  
Ngee Ann City Singapore (238873)  
เบอร์โ์ทรศััพท์์ (+65) 6694-7028 

ดำำ�เนิินธุุรกิิจ  
Café Amazon  
ในประเทศสิงิคโปร์์

100% หุ้้�นสามัญั ทุนุจดทะเบีียน 
6,500,000  

ดอลลาร์ส์ิงิคโปร์ ์ 
(หุ้้�นละ 1  

ดอลลาร์ส์ิงิคโปร์)์  
6,500,000 หุ้้�น

แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)
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บริษัิัท ประเภทธุุรกิิจ
สัดัส่ว่น
ความเป็น็
เจ้า้ของ

ชนิิดของหุ้้�น
จำำ�นวนหุ้้�น 
จำำ�หน่่ายแล้้ว 

(หุ้้�น)

บริษัิัทร่ว่ม

บริษัิัท ปิิโตรเอเซีีย (ประเทศไทย) จำำ�กัด (PAT)  
(PETRO ASIA (THAILAND) COMPANY LIMITED)  
ท่ี่�อยู่่�เลขท่ี่� 1 อาคารฟอร์จ์ููน ทาวน์์ ถนนรัชัดาภิิเษก  
แขวงดินิแดง เขตดิินแดง กรุงุเทพมหานคร 10400 
เบอร์โ์ทรศััพท์์ (+66) 2641-1609-10

ดำำ�เนิินธุุรกิิจจำำ�หน่่ายน้ำำ��มันั
และผลิิตภััณฑ์์ปิิโตรเลีียม

35% หุ้้�นสามัญั ทุนุจดทะเบีียน 
500,000,000 บาท 

(หุ้้�นละ 10 บาท) 
50,000,000 หุ้้�น 

ชำำ�ระทุนุจดทะเบีียนแล้้ว 
375,000,000 บาท

บริษัิัท ท่อส่ง่ปิิโตรเลีียมไทย จำำ�กัด (THAPPLINE)(3) 
(THAI PETROLEUM PIPELINE CO., LTD.) 
ท่ี่�อยู่่�เลขท่ี่� 2/8 หมู่� 11 ถนนลำำ�ลููกกา ตำำ�บลลาดสวาย  
อำำ�เภอลำำ�ลููกกา จังัหวัดัปทุมุธานีี 12150 
เบอร์โ์ทรศััพท์์ (+66) 2034-9199

บริกิารขนส่่งน้ำำ��มันั 
ผ่่านระบบท่่อ 
ภายในประเทศ

40.53% หุ้้�นสามัญัและ
หุ้้�นบุริมิสิทิธิิ

ทุนุจดทะเบีียน 
8,479,000,000 บาท 

(หุ้้�นละ 100 บาท) 
84,790,000 หุ้้�น

บริษัิัท คามุุ คามุุ จํํากััด (KAMU) 
(KAMU KAMU CO., LTD.) 
ท่ี่�อยู่่�เลขท่ี่� 165/33 ถนนรามอินทรา แขวงอนุสุาวรีีย์ ์ 
เขตบางเขน กรุุงเทพมหานคร 10220 
เบอร์โ์ทรศััพท์์  (+66) 2970-6093, (+66) 20277-8012

ดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ร้า้นขายเครื่่�องดื่่�ม

25%  
(ถืือหุ้้�นผ่่าน

บริษัิัท มอดููลััส 
เวนเจอร์ ์จำำ�กัด)

หุ้้�นสามัญั ทุนุจดทะเบีียน 
5,882,360 บาท 
(หุ้้�นละ 10 บาท)

บริษัิัท โพลาร์ ์แบร์ ์มิชิชั่่�น จำำ�กัด (POLAR BEAR) 
(POLAR BEAR MISSION COMPANY LIMITED) 
ท่ี่�อยู่่�เลขท่ี่� 163/141 ซอยประชาอุุทิิศ 11 แขวงดอนเมืือง  
เขตดอนเมืือง กรุงุเทพมหานคร 10210

การบริกิารเป็็นตลาดกลาง
ในการซื้้�อขายสินิค้าหรืือ
บริกิาร โดยวิธิีีใช้ส้ื่่�อ
อิิเล็็กทรอนิิกส์ผ์่่านระบบ
เครืือข่่ายอิินเทอร์เ์น็็ต

27.36% 
(ถืือหุ้้�นผ่่าน

บริษัิัท มอดููลััส 
เวนเจอร ์์จำำ�กัด)

หุ้้�นสามัญัและ
หุ้้�นบุริมิสิทิธิิ

ทุนุจดทะเบีียน 
6,621,500 บาท  
(หุ้้�นละ 100 บาท) 

66,215 หุ้้�น 
หุ้้�นสามัญั  

1,681,100 บาท  
(หุ้้�นละ 100 บาท) 

16,811 หุ้้�น 
หุ้้�นบุริมิสิทิธิ ิ

4,940,400 บาท  
(หุ้้�นละ 100 บาท) 

49,404 หุ้้�น

บริษัิัท ปลููกผัักเพราะรักัแม่ ่จำำ�กัด (OKJ) 
(PLUK PHAK PRAW RAK MAE CO., LTD.)
ท่ี่�อยู่่�เลขท่ี่� 398 ถนนเชีียงใหม่่-ลำำ�ปาง ตำำ�บลฟ้า้ฮ่่าม  
อำำ�เภอเมืืองเชีียงใหม่่ จังัหวัดัเชีียงใหม่่ 50000  
เบอร์โ์ทรศััพท์์ (+66) 5208-0744

การบริกิารด้้านอาหาร 
ในภัตตาคารร้า้นอาหาร 

20%  
(ถืือหุ้้�นผ่่าน

บริษัิัท มอดููลััส 
เวนเจอร์ ์จำำ�กัด)

หุ้้�นสามัญั ทุนุจดทะเบีียน 
225,000,000 บาท 
(หุ้้�นละ 100 บาท) 
2,250,000 หุ้้�น

บริษัิัท อิ่่�มทรัพัย์ ์โกลบอล คููซีีน จำำ�กัด (ISGC) 
(IMSUB GLOBAL CUISINE COMPANY LIMITED) 
ท่ี่�อยู่่�เลขท่ี่� 39 อาคารศููนย์ก์ารค้้าเมกาบางนา  
ห้อ้งเลขท่ี่� 2106, 2106-O ชั้้�นท่ี่� 2 หมู่�ท่ี่� 6 ถนนบางนา-ตราด  
ตำำ�บลบางแก้้ว อำำ�เภอบางพลีี จังัหวัดัสมุทรปราการ   
เบอร์โ์ทรศััพท์์  (+66) 2252-2980

การบริกิารด้้านอาหาร 
ในภัตตาคารร้า้นอาหาร 

25%  
(ถืือหุ้้�นผ่่าน

บริษัิัท มอดููลััส 
เวนเจอร์ ์จำำ�กัด)

หุ้้�นสามัญั ทุนุจดทะเบีียน 
41,574,400 บาท  
(หุ้้�นละ 100 บาท) 

415,744 หุ้้�น

บริษัิัท ประเภทธุุรกิิจ
สัดัส่ว่น
ความเป็น็
เจ้า้ของ

ชนิิดของหุ้้�น
จำำ�นวนหุ้้�น 
จำำ�หน่่ายแล้้ว 

(หุ้้�น)

PTT (CAMBODIA) LTD. (PTTCL) 
ท่ี่�อยู่่�เลขท่ี่� 320, Kamuchea Krom Blvd. (128), 
corner of street 171, Sangkat Mittapheap,  
Khan 7 Makara, Phnom Penh, Cambodia 
เบอร์โ์ทรศััพท์์ (+855) 23-30001-8019  
เบอร์โ์ทรสาร (+855) 23-880-083

ดำำ�เนิินธุุรกิิจจัดัหา 
และจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์
ปิิโตรเลีียม และธุุรกิิจ 
ค้้าปลีีกในประเทศกััมพููชา

100% หุ้้�นสามัญั ทุนุจดทะเบีียน 
83,660,000,000  

เรีียลกัมพููชา  
เทีียบเท่่า 20,915,000  

เหรีียญสหรัฐั  
(หุ้้�นละ 20,000  

เรีียลกัมพููชาหรืือ  
5 เหรีียญสหรัฐั) 
4,183,000 หุ้้�น

PTT (LAO) CO., LTD. (PTTLAO)
ท่ี่�อยู่่�เลขท่ี่� 426 Kamphengmeung Rd, Ban Hongke, 
Saysettha, Vientiane, Lao P.D.R 
เบอร์โ์ทรศััพท์์ (+856) 21-453391-2 
เบอร์โ์ทรสาร (+856) 21-453393-4

ดำำ�เนิินธุุรกิิจจัดัหา 
และจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์
ปิิโตรเลีียม และธุุรกิิจ 
ค้้าปลีีกใน สปป. ลาว

100% 
(ถืือหุ้้�นผ่่าน
บริษัิัท PTT 

(Cambodia) 
Ltd.)

หุ้้�นสามัญั ทุนุจดทะเบีียน 
190,000,000,000 

ลาวกีีบ  
(หุ้้�นละ 100,000  

ลาวกีีบ) 
1,900,000 หุ้้�น

BLUE WEALTH LAND 1 COMPANY LIMITED (BWL1)
ท่ี่�อยู่่� No.320, Kampuchea Krom Blvd. (128),  
Corner of Street 171, Village 2 Sangkat  
Mittapheap, Khan 7Makara, PhnomPenh,  
Cambodia 
เบอร์โ์ทรศััพท์์ (+855) 23-300-018-19

ดำำ�เนิินธุุรกิิจการซื้้�อ ขาย เช่่า
อสังัหาริมิทรัพัย์ ์
ในประเทศกััมพููชา

49% 
(ถืือหุ้้�นผ่่าน
บริษัิัท PTT 

(Cambodia) 
Ltd.) 

หุ้้�นสามัญั ทุนุจดทะเบีียน 
280,000,000  
เรีียลกัมพููชา  

เทีียบเท่่า 70,000 
เหรีียญสหรัฐั  
(หุ้้�นละ 4,000  
เรีียลกัมพููชา  

หรืือ 1 เหรีียญสหรัฐั) 
70,000 หุ้้�น

BLUE WEALTH LAND 2 COMPANY LIMITED (BWL2)
ท่ี่�อยู่่� No.320, Kampuchea Krom Blvd. (128), 
Corner of Street 171, Village 2 Sangkat  
Mittapheap, Khan 7Makara, PhnomPenh, 
Cambodia 
เบอร์โ์ทรศััพท์์ (+855) 23-300-018-19

ดำำ�เนิินธุุรกิิจการซื้้�อ ขาย เช่่า
อสังัหาริมิทรัพัย์ ์
ในประเทศกััมพููชา

49% 
(ถืือหุ้้�นผ่่าน
บริษัิัท PTT 

(Cambodia) 
Ltd.)  

และ 51%  
(ถืือหุ้้�นผ่่าน

บริษัิัท  
Blue Wealth 

Land 1 
Company 
Limited)

หุ้้�นสามัญั ทุนุจดทะเบีียน 
280,000,000  
เรีียลกัมพููชา  

เทีียบเท่่า 70,000 
เหรีียญสหรัฐั  
(หุ้้�นละ 4,000  
เรีียลกัมพููชา  

หรืือ 1 เหรีียญสหรัฐั) 
70,000 หุ้้�น

PTT PHILIPPINES TRADING CORPORATION (PTTTC) 
ท่ี่�อยู่่� Lot 11/12, Liberty Compound,  
Argonaut Highway, Boton Area,  
Subic Bay Freeport Zone 2222, Philippines 
เบอร์โ์ทรศััพท์์  (+63) 47-252-1177 
เบอร์โ์ทรสาร (+63) 47-252-1166

ดำำ�เนิินธุุรกิิจจัดัหา 
และจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์
ปิิโตรเลีียมในประเทศ
ฟิลิิิปปิินส์์

100% หุ้้�นสามัญั ทุนุจดทะเบีียน 
18,000,000 เปโซ 
(หุ้้�นละ 100 เปโซ) 

180,000 หุ้้�น

PTT PHILIPPINES CORPORATION (PTTPC) 
ท่ี่�อยู่่� 32nd Floor, LKG Tower, 6801 Ayala Avenue 
Makati City 1226, Philippines 
เบอร์โ์ทรศััพท์์ (+63) 2884-8155 
เบอร์โ์ทรสาร  (+63) 2884-8150

ดำำ�เนิินธุุรกิิจจัดัหา 
และจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์
ปิโิตรเลีียม และธุุรกิิจค้้าปลีีก
ในประเทศฟิลิิิปปิินส์์

100% หุ้้�นสามัญั ทุนุจดทะเบีียน 
2,450,000,000 เปโซ 

(หุ้้�นละ 100 เปโซ) 
24,500,000 หุ้้�น

แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)
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บริษัิัท ประเภทธุุรกิิจ
สัดัส่ว่น
ความเป็น็
เจ้า้ของ

ชนิิดของหุ้้�น
จำำ�นวนหุ้้�น 
จำำ�หน่่ายแล้้ว 

(หุ้้�น)

PHNOM PENH AVIATION FUEL SERVICES  
CO., LTD. (PPAFS)
ท่ี่�อยู่่� Canadia Tower, Building No. 315, 18th Floor, 
Sahakpourn Roussy Blvd (110) Phnom Penh, 
Cambodia 

ดำำ�เนิินธุุรกิิจให้บ้ริกิาร 
เติิมน้ำำ��มันัอากาศยาน  
ณ สนามบินิแห่่งใหม่่ 
ในกรุุงพนมเปญ  
ราชอาณาจักัรกััมพููชา

33.33% 
(ถืือหุ้้�นผ่่าน 

บริษัิัท PTTOR 
International 

Holdings 
(Singapore) 

Pte. Ltd.)

หุ้้�นสามัญั ทุนุจดทะเบีียน 
92,280,000,000 

เรีียลกัมพููชา 
(หุ้้�นละ 4,000,000  

เรีียลกัมพููชา)  
23,070 หุ้้�น

บริษัิัท ออร์บ์ิทิ ดิจิทัิัล จำำ�กัด (ORBIT) 
(ORBIT DIGITAL COMPANY LIMITED)
ท่ี่�อยู่่�เลขท่ี่� 51 ถนนนราธิวิาสราชนครินิทร์ ์แขวงสีีลม  
เขตบางรักั กรุงุเทพมหานคร 10500 
เบอร์โ์ทรศััพท์์ (+66) 2001-8175

บริษัิัทให้ค้ำำ�ปรึกึษา 
และพัฒันา Application 
สำำ�หรับัธุุรกิิจค้้าปลีีก

40%  
(ถืือหุ้้�นผ่่าน

บริษัิัท มอดููลััส 
เวนเจอร์ ์จำำ�กัด)

หุ้้�นสามัญั ทุนุจดทะเบีียน 
50,000,000 บาท 

ทุนุจดทะเบีียน 
ชำำ�ระแล้้ว  

25,000,000 บาท  
(หุ้้�นละ 50 บาท) 
500,000 หุ้้�น

บริษัิัท ดุสุิติ ฟู้้ �ดส์ ์จำำ�กัด (DF) 
(DUSIT FOODS CO., LTD.)
ท่ี่�อยู่่�เลขท่ี่� 319 อาคารจัตัุรุัสัจามจุรีี ชั้้�น 29  
ถนนพญาไท แขวงปทุมุวันั เขตปทุมุวันั  
กรุงุเทพมหานคร 10330 
เบอร์โ์ทรศััพท์์ (+66) 2200-9999

ลงทุนุในธุุรกิิจอาหาร 
หรืือธุุรกิิจท่ี่�เก่ี่�ยวกัับ
เทคโนโลยีีด้้านอาหาร

25%  
(ถืือหุ้้�นผ่่าน

บริษัิัท มอดููลััส  
เวนเจอร์ ์จำำ�กัด)

หุ้้�นสามัญั ทุนุจดทะเบีียน 
1,010,296,400 บาท 

(หุ้้�นละ 100 บาท) 
10,102,964 หุ้้�น

บริษัิัท เค-เน็ก็ซ์ ์คอร์ป์อเรชั่่�น จำำ�กัด (KNX) 
(K-NEX CORPORATION CO., LTD.)
ท่ี่�อยู่่�เลขท่ี่� 142/9 ซอยลาดพร้า้ว 94 (ปััญจมิติร)  
แขวงพลัับพลา เขตวังัทองหลาง กรุงุเทพมหานคร 10310 
เบอร์โ์ทรศััพท์์ (+66) 2125-2397

ผลิิตและจัดัจำำ�หน่่าย
เครื่่�องจักัร อุุปกรณ์์ และ
เคมีีภัณฑ์์สำำ�หรับัร้า้น 
ซักัอบรีีดทั่่�วไป จนถึึง 
ระดัับอุุตสาหกรรม

40% 
(ถืือหุ้้�นผ่่าน 

บริษัิัท มอดููลััส 
เวนเจอร์ ์จำำ�กัด)

หุ้้�นสามัญั ทุนุจดทะเบีียน 
16,666,700 บาท  
(หุ้้�นละ 100 บาท) 

166,667 หุ้้�น

บริษัิัท ดริ๊๊�งค์์ เอนเตอร์ไ์พรส์ ์จำำ�กัด (DE) 
(DRINK ENTERPRISE CO., LTD.)
ท่ี่�อยู่่�เลขท่ี่� 1788 อาคารสิงิห์ ์คอมเพล็็กซ์ ์ 
ชั้้�นท่ี่� 36 ถนนเพชรบุุรีีตัดใหม่่ แขวงบางกะปิิ  
เขตห้ว้ยขวาง กรุุงเทพมหานคร 10310 
เบอร์โ์ทรศััพท์์ (+66) 2242-4000

ประกอบกิิจการผลิิต 
และจัดัจำำ�หน่่ายสินิค้า
ประเภทกาแฟและชา 
ในบรรจุุภััณฑ์์พร้อ้มดื่่�ม

50% 
(ถืือหุ้้�นผ่่าน 

บริษัิัท มอดููลััส 
เวนเจอร์ ์จำำ�กัด)

หุ้้�นสามัญั ทุนุจดทะเบีียน 
300,000,000 บาท 
(หุ้้�นละ 100 บาท) 
30,000,000 หุ้้�น

บริษัิัท โกวาบิ ิ(ไทยแลนด์์) จำำ�กัด (GOWABI) 
(GOWABI (THAILAND) COMPANY LIMITED)
ท่ี่�อยู่่� อาคารเมเจอร์ ์ทาวเวอร์ ์ทองหล่่อ ห้อ้งเลขท่ี่� 7  
ชั้้�น 12, 141 ซอยสุขุุุมวิทิ 63 (เอกมัยั)  
แขวงคลองตัันเหนืือ เขตวัฒันา  
กรุุงเทพมหานคร 10110

ให้บ้ริกิารด้้านธุุรกิิจ 
พาณิิชย์อิ์ิเล็็กทรอนิิกส์ ์ 
โดยให้บ้ริกิารเป็็นสมาชิกิ 
บริกิารค้้นหาข้อ้มููล 
อำำ�นวยความสะดวก 
การทำำ�ธุุรกรรมด้้านสุขุภาพ 
ทุกุรููปแบบ

18.18% 
(ถืือหุ้้�นผ่่าน

บริษัิัท มอดููลััส 
เวนเจอร์ ์จำำ�กัด)

หุ้้�นสามัญัและ
หุ้้�นบุริมิสิทิธิิ

ทุนุจดทะเบีียน 
4,134,900 บาท  
(หุ้้�นละ 100 บาท) 

41,349 หุ้้�น 
หุ้้�นสามัญั  

2,286,600 บาท  
(หุ้้�นละ 100 บาท) 

22,866 หุ้้�น 
หุ้้�นบุริมิสิทิธิ ิ

1,848,300 บาท  
(หุ้้�นละ 100 บาท) 

18,483 หุ้้�น

บริษัิัท ประเภทธุุรกิิจ
สัดัส่ว่น
ความเป็น็
เจ้า้ของ

ชนิิดของหุ้้�น
จำำ�นวนหุ้้�น 
จำำ�หน่่ายแล้้ว 

(หุ้้�น)

FST AVIATION SERVICES LIMITED (FST)
ท่ี่�อยู่่� Room 5906, Central Plaza, 18 Harbour Road, 
Wanchai, Hong Kong 
เบอร์โ์ทรศััพท์์ (+852) 2180-2559 
เบอร์โ์ทรสาร (+852) 2180-9936

ดำำ�เนิินธุุรกิิจเติิมน้ำำ��มันั
อากาศยานให้กั้ับ 
สายการบินิต่่าง ๆ  
ในสนามบินินานาชาติิ
ฮ่่องกง

25%  
(ถืือหุ้้�นผ่่าน
บริษัิัท PTT 

Philippines 
Corporation)

หุ้้�นสามัญั ทุนุจดทะเบีียน 
1,000,000  

ดอลลาร์ฮ์่่องกง 
ทุนุจดทะเบีียนชำำ�ระแล้้ว 

840,000  
ดอลลาร์ฮ์่่องกง  

(หุ้้�นละ 10 ดอลลาร์์
ฮ่่องกง) 

100,000 หุ้้�น  
(ชำำ�ระแล้้ว 84,000 หุ้้�น)

การร่ว่มค้้า

บริษัิัท โกลเบิลิแอโร่แ่อสโซซิเิอทส์ ์จำำ�กัด (GAA) 
(GLOBAL AERO ASSOCIATES COMPANY LIMITED)  
ท่ี่�อยู่่�เลขท่ี่� 99 หมู่� 10 ตำำ�บลศีีรษะจรเข้น้้อ้ย  
อำำ�เภอบางเสาธง จังัหวัดัสมุทรปราการ 
เบอร์โ์ทรศััพท์์ (+66) 2001-8175

โครงการระบบบริกิารน้ำำ��มันั
เชื้้�อเพลิิงอากาศยาน 
ท่ี่�ท่่าอากาศยานอู่�ตะเภา

45% หุ้้�นสามัญั ทุนุจดทะเบีียน 
1,212,000,000 บาท 

(หุ้้�นละ 10 บาท) 
121,200,000 หุ้้�น

BRIGHTER ENERGY COMPANY LIMITED (BE)
ท่ี่�อยู่่�เลขท่ี่� 337, Pyay Road, Mote Lat Saung Gone 
(South) Quarter, Sanchaung Township,  
Yangon, Myanmar 
เบอร์โ์ทรศััพท์์ (+95) 92-5699-9921

ดำำ�เนิินธุุรกิิจคลััง 
ปิิโตรเลีียม โรงบรรจุุ 
ก๊๊าซหุงุต้้ม และค้้าส่่ง
ผลิิตภััณฑ์์ปิิโตรเลีียม 
ครอบคลุมุตั้้�งแต่่การจัดัหา 
การบริหิารท่่าเรืือ คลัังนำำ�เข้า้ 
รับัและจัดัเก็็บน้ำำ��มันัใน
สาธารณรัฐัแห่่งสหภาพเมีียนมา

35%  
(ถืือหุ้้�นผ่่าน

บริษัิัท PTTOR 
International 

Holdings 
(Singapore) 

Pte. Ltd.)

หุ้้�นสามัญั ทุนุจดทะเบีียนชำำ�ระแล้้ว 
112,114,000,000 

เมีียนมาจ๊า๊ต 
1,262,140 หุ้้�น

BRIGHTER PTT OIL AND RETAIL BUSINESS 
COMPANY LIMITED (BOR)
ท่ี่�อยู่่�เลขท่ี่� 337, Pyay Road, Mote Lat Saung Gone 
(South) Quarter, San Chaung Township,  
Yangon, Myanmar 
เบอร์โ์ทรศััพท์์ (+95) 9500-3183

ดำำ�เนิินธุุรกิิจสถานีีบริกิาร
และธุุรกิิจ Café Amazon 
ในสาธารณรัฐัแห่่งสหภาพ
เมีียนมา

51%  
(ถืือหุ้้�นผ่่าน

บริษัิัท PTTOR 
International 

Holdings 
(Singapore) 

Pte. Ltd.)

หุ้้�นสามัญั ทุนุจดทะเบีียน 
4,433,000,000  

เมีียนมาจ๊า๊ต  
(หุ้้�นละ 10,000  
เมีียนมาจ๊า๊ต) 
443,400 หุ้้�น

ORC COFFEE PASSION GROUP JOINT STOCK 
COMPANY (ORCG)
ท่ี่�อยู่่�เลขท่ี่� G11, Ground Floor (Commercial Area), 
Satra Eximland Building, No. 163  
Phan Dang Luu Street, Ward 1, Phu Nhuan District,  
Ho Chi Minh City, Vietnam 
เบอร์โ์ทรศััพท์์ (+84) 28-3995-8368

ดำำ�เนิินธุุรกิิจ  
Café Amazon  
ในประเทศเวีียดนาม

60%  
(ถืือหุ้้�นผ่่าน

บริษัิัท PTTOR 
International 

Holdings 
(Singapore) 

Pte. Ltd.)

หุ้้�นสามัญั ทุนุจดทะเบีียน 
253,206,250,000 

เวีียดนามดอง  
(หุ้้�นละ 10,000  
เวีียดนามดอง)  

25,320,625 หุ้้�น

แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)
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(1)อยู่่�ในระหว่่างการดำเนิินการเพื่่�อเลิิกกิิจการ 
(2)อยู่่�ในระหว่่างการปรัับโครงสร้้างทางธุุรกิิจ 
(3)รายชื่่�อผู้้�ถือืหุ้้�นอ้างอิงิจากแบบ บอจ.5  ของบริษิัทัฉบัับปััจจุบุันัที่่�ยังัคงระบุรุายชื่่�อผู้้�ถือืหุ้้�นเป็็น บมจ. เอสโซ่่ (ประเทศไทย) และ บริษิัทั เชฟรอน เอเชียี แปซิฟิิิค โฮลดิ้้�งส์์ ลิิมิเิด็็ด โดยโออาร์์ มีสีัดัส่่วน 
	 การถือืหุ้้�นทั้้�งหมดใน THAPPLINE (รวมหุ้้�นสามัญัและหุ้้�นบุรุิมิสิทิธิ)ิ คิดิเป็็นร้อยละ 40.4 ของจำนวนหุ้้�นทั้้�งหมด ขณะที่่� โออาร์์ มีสีิทิธิใินการออกเสียีงคิดิเป็็นร้อยละ 40.53 ของสิทิธิิในการออกเสียีงทั้้�งหมด  
	 เนื่่�องจากมีีการกำหนดสิิทธิิในการออกเสีียงสำหรัับหุ้้�นบุุริิมสิิทธิิไว้้เพิ่่�มเติิมจากสิิทธิิในการออกเสีียงสำหรัับหุ้้�นสามััญ        

บริษัิัท ประเภทธุุรกิิจ
สัดัส่ว่น
ความเป็น็
เจ้า้ของ

ชนิิดของหุ้้�น
จำำ�นวนหุ้้�น 
จำำ�หน่่ายแล้้ว 

(หุ้้�น)

เงิินลงทุนุอ่ื่�น

บริษัิัท ขนส่ง่น้ำำ��มันัทางท่่อ จำำ�กัด (FPT)  
(FUEL PIPELINE TRANSPORTATION LIMITED)
ท่ี่�อยู่่�เลขท่ี่� 424 ถนนกำำ�แพงเพชร 6 แขวงดอนเมืือง  
เขตดอนเมืือง กรุุงเทพมหานคร 10210 
เบอร์โ์ทรศััพท์์  (+66) 2-574-6180

บริกิารขนส่่งน้ำำ��มันั
อากาศยานและน้ำำ��มันั 
ภาคพื้้�นดิินผ่่านระบบท่่อ

0.000008% หุ้้�นสามัญั ทุนุจดทะเบีียน 
4,125,979,900 บาท 

(หุ้้�นละ 5 บาท) 
825,195,980 หุ้้�น

บริษัิัท บาฟส์ ์โปรเฟสชั่่�นแนล เซอร์ว์ิสิเซส จำำ�กัด (BPS) 
(BAFS PROFESSIONAL SERVICES  
COMPANY LIMITED)
ท่ี่�อยู่่�เลขท่ี่� 171/2 ถนนกำำ�แพงเพชร 6 แขวงดอนเมืือง  
เขตดอนเมืือง กรุุงเทพมหานคร 10210 
เบอร์โ์ทรศััพท์์ (+66) 2834-8982 ต่่อ 3

เติิมน้ำำ��มันัเชื้้�อเพลิิงให้แ้ก่่
อากาศยานซึ่่�งเป็็นการ 
รับัเหมาเฉพาะแรงงาน 
โดยปััจจุุบันัให้บ้ริกิาร  
ณ ท่่าอากาศยานสมุย  
ท่่าอากาศยานสุโุขทััย  
และท่่าอากาศยานตราด

16.67% หุ้้�นสามัญั ทุนุจดทะเบีียน 
5,000,000 บาท  
(หุ้้�นละ 100 บาท) 

50,000 หุ้้�น

บริษัิัท สานพลัังวิสิาหกิิจเพื่่�อสังัคม จำำ�กัด (SPSE) 
(SAN PALUNG SOCIAL ENTERPRISE COMPANY 
LIMITED)
ท่ี่�อยู่่�เลขท่ี่� 555/1 ศููนย์เ์อนเนอร์ย์ี่่�คอมเพล็็กซ์อ์าคาร A 
ชั้้�น 10 ถนนวิภิาวดีีรังัสิติ แขวงจตุจุักัร เขตจตุจุักัร 
กรุุงเทพมหานคร 10900 
เบอร์โ์ทรศััพท์์ (+66) 2537-2971

วิสิาหกิจเพื่่�อสังัคมท่ี่�ลงทุนุ
เพื่่�อสร้า้งความเข้ม้แข็ง็ให้้
ชุุมชน แก้้ไขปััญหาและ
พัฒันาสังัคม ชุุมชน  
สิ่่�งแวดล้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง
และยั่่�งยืืน

10% หุ้้�นสามัญั ทุนุจดทะเบีียน 
10,000,000 บาท  
(หุ้้�นละ 10 บาท) 
1,000,000 หุ้้�น

บริษัิัท บริกิารเชื้้�อเพลิิงการบินิกรุุงเทพ จำำ�กัด (มหาชน) 
(BANGKOK AVIATION FUEL SERVICES PUBLIC 
COMPANY LIMITED) (BAFS) 
ท่ี่�อยู่่�เลขท่ี่� 171/2 ถนนกำำ�แพงเพชร 6 แขวงดอนเมืือง  
เขตดอนเมืือง กรุุงเทพมหานคร 10210 
เบอร์โ์ทรศััพท์์  (+66) 2834-8900

บริกิารเติิมน้ำำ��มันัอากาศยาน 
ณ ท่่าอากาศยานสากลกรุงุเทพ 
โดยดำำ�เนิินธุุรกิิจทางด้้าน
การบริกิารการจัดัเก็็บน้ำำ��มันั
เชื้้�อเพลิิงอากาศยาน และให้้
บริกิารเติิมน้ำำ��มันัเชื้้�อเพลิิง
แก่่อากาศยาน

7.06% หุ้้�นสามัญั ทุนุจดทะเบีียน 
637,496,657 บาท 

(หุ้้�นละ 1 บาท) 
637,496,657 หุ้้�น

ชำำ�ระทุนุ 
จดทะเบีียนแล้้ว 

637,496,153 บาท

LOKA HOLDINGS (LOKA)
ท่ี่�อยู่่� Cayman Islands, George Town,  
C/O Walkers Corporate Limited,  
190 Elgin Avenue, Grand Cayman,  
KY1-9001

บริษัิัท Holdings ท่ี่�ลงทุนุ
ในบริษัิัท Traveloka Pte. 
Ltd. ดููแลด้้านการบริหิาร 
กลยุทธ์ ์ปฏิิบัติัิการ และการ
พัฒันาผลิิตภััณฑ์์เป็็นหลััก 
และบริษัิัท Sand Digits 
Ltd. ดููแลด้้านการให้บ้ริกิาร
ผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิิน 
เป็็นหลััก

3.26% 
(ถืือหุ้้�นผ่่าน 

บริษัิัท PTTOR 
International 

Holdings 
(Singapore) 

Pte. Ltd.)

หุ้้�นสามัญัและ
หุ้้�นบุริมิสิทิธิิ

Authorized  
share capital 

16,711,325 หุ้้�น 
Outstanding  
and paid up 

7,535,455  
เหรีียญสหรัฐั 

7,535,455 หุ้้�น 
(หุ้้�นละ 1 เหรีียญสหรัฐั) 

SEAX FUND II L.P. (SEAX FUND II)
ท่ี่�อยู่่�เลขท่ี่� 423 Broadway, PMB 614 Millbrae CA 
94030

กองทุนุส่่วนบุคคล 
(Private Fund) สำำ�หรับั
ลงทุนุในธุุรกิิจท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง
กัับ Digital Technology, 
Biotech

4.92% 
(ถืือหุ้้�นผ่่าน

บริษัิัท PTTOR 
International 

Holdings 
(Singapore) 

Pte. Ltd.)

- มููลค่่ากองทุนุ 
61,020,408.16 

เหรีียญสหรัฐั

บริษัิัท ประเภทธุุรกิิจ
สัดัส่ว่น
ความเป็น็
เจ้า้ของ

ชนิิดของหุ้้�น
จำำ�นวนหุ้้�น 
จำำ�หน่่ายแล้้ว 

(หุ้้�น)

LINE MAN CORPORATION PTE. LTD. (LINEMAN)
ท่ี่�อยู่่�เลขท่ี่� 6 Eu Tong Sen Street #11-10P  
The Central Singapore (059817) Singapore

ให้บ้ริกิาร Platform 
Delivery

1.37% 
(ถืือหุ้้�นผ่่าน

บริษัิัท PTTOR 
International 

Holdings 
(Singapore) 

Pte. Ltd.)

หุ้้�นสามัญัและ
หุ้้�นบุริมิสิทิธิิ

ทุนุจดทะเบีียน 
426,855,758.36 

เหรีียญสหรัฐั 
หุ้้�นสามัญั  

61,135,161 หุ้้�น 
(หุ้้�นละ 0.72  

เหรีียญสหรัฐั)  
หุ้้�นบุริมิสิทิธิ ิ 

55,782,756 หุ้้�น  
(หุ้้�นละ 6.86  

เหรีียญสหรัฐั)

FLASH PARTNERS LIMITED (FLASH PARTNERS)
ท่ี่�อยู่่� Office of Sertus Incorporations (Cayman), 
Sertus Chambers, Governors Square Suite  
#5-204, 23 Lime Tree Bay Avenue, P.O. Box 2547, 
Grand Cayman, Ky1-1104 Cayman Islands  
เบอร์โ์ทรศััพท์์  (+66) 2005-4412

บริษัิัทโฮลดิ้้�งส์เ์พื่่�อบริหิาร
ลงทุนุและกำำ�กับดููแลบริษัิัท
ในกลุ่่�มของ Flash

7.07%  
(ถืือหุ้้�นผ่่าน

บริษัิัท มอดููลััส 
เวนเจอร์ ์จำำ�กัด)

หุ้้�นสามัญัและ
หุ้้�นบุริมิสิทิธิิ

ทุนุจดทะเบีียน 
100,000 เหรีียญสหรัฐั 

(หุ้้�นละ 0.0001  
เหรีียญสหรัฐั) 

1,000,000,000 หุ้้�น 
หุ้้�นสามัญั 

401,251,350  
(หุ้้�นละ 0.0001  
เหรีียญสหรัฐั) 
หุ้้�นบุริมิสิทิธิ ิ

598,748,650  
(หุ้้�นละ 0.0001  
เหรีียญสหรัฐั)

FINNOVENTURE PRIVATE EQUITY TRUST I  
(FIN TRUST I)
ท่ี่�อยู่่� ธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยา จำำ�กัด (มหาชน) สำำ�นัักงานใหญ่่ 
1222 ถนนพระรามท่ี่� 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา 
กรุุงเทพมหานคร 10120 
Tel: (+66) 2627-4812

กองทรัสัต์ (Trust Fund) 
สำำ�หรับัลงทุนุในธุุรกิิจ 
Fintech

11.14% 
(ถืือหุ้้�นผ่่าน

บริษัิัท มอดููลััส 
เวนเจอร์ ์จำำ�กัด)

- มููลค่่ากองทุนุ 
2,629,744,300 บาท 
(หน่่วยละ 100 บาท) 
26,297,443 หน่่วย

บริษัิัท บัซัซี่่�บีีส์ ์จำำ�กัด (BUZZEBEES) 
(BUZZEBEES CO., LTD.)
ท่ี่�อยู่่� 100/81-84 และ 100/86-87  
อาคารว่่องวานิิชคอมเพล็็กซ์ ์อาคารบีี ชั้้�น 25-26  
ถนนพระราม 9 เขตห้ว้ยขวาง กรุุงเทพมหานคร 10310 
Tel: (+66) 2645-1212

ดำำ�เนิินธุุรกิิจเก่ี่�ยวกัับการ
พัฒันาแพลตฟอร์ม์บริหิาร
ความสัมัพันัธ์ล์ููกค้้า (CRM 
& Loyalty Platform) 
การจัดัหาของรางวัลัและ
สิทิธิพิิเิศษ (Rewards & 
Privileges Management) 
การบริกิารอีีคอมเมิริ์ซ์ 
อย่่างครบวงจร  
(E-Commerce Service) 
และการบริกิารระบบจัดัการ
ร้า้นค้าและการรับัชำำ�ระเงิิน 
(Retail Solution & 
E-Payment)

11%  
(ถืือหุ้้�นผ่่าน 

บริษัิัท มอดููลััส 
เวนเจอร์ ์จำำ�กัด)

หุ้้�นสามัญัและ
หุ้้�นบุริมิสิทิธิิ

ทุนุจดทะเบีียน 
212,246,100 บาท 
(หุ้้�นละ 100 บาท) 
2,122,461 หุ้้�น 

หุ้้�นสามัญั 
179,500,000 บาท 
(หุ้้�นละ 100 บาท) 
1,795,000 หุ้้�น 

หุ้้�นบุริมิสิทิธิ ิ
32,746,100 บาท  
(หุ้้�นละ 100 บาท) 

327,461 หุ้้�น

แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)
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1.3.2 การถืือหุ้้�นในบริษัิัท บริษัิัทย่่อย หรืือบริษัิัทร่่วม  
เกิินกว่่า ร้อ้ยละ 10 ของบุุคคลท่ี่�อาจมีีความขัดัแย้ง้

- ไม่่มีี -

1.3.3 ความสัมัพันัธ์กั์ับกลุ่่�มธุุรกิิจของผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่

OR มีีผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่ คืือ บริิษััท ปตท. จำกััด (มหาชน) (ปตท.)  
โดย OR อยู่่�ภายใต้้การกำกัับดููแลเชิิงนโยบายของกลุ่่�มธุุรกิิจ
ปิิโตรเลีียมขั้้�นปลายของ บริิษััท ปตท. จำกััด (มหาชน)

1.3.4	ผู้้�ถืื อหุ้้�น

รายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�ถืือหุ้้�นสููงสุุด 10 รายแรกของ OR ณ วัันที่่� 7 กัันยายน 2566 มีีดัังนี้้�

1.4 จำำ�นวนทุนุจดทะเบีียนและทุนุชำำ�ระแล้้ว

ทุนุจดทะเบียีนและทุนุชำระแล้ว้ ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2566 OR 
มีีทุุนจดทะเบีียน 120,000,000,000 บาท แบ่่งเป็็นหุ้้�นสามััญ 
12,000,000,000 หุ้้�น มููลค่่าที่่�ตราไว้้หุ้้�นละ 10 บาท โดยเป็็นทุุน
ที่่�ออกและชำระแล้้ว 120,000,000,000 บาท เป็็นหุ้้�นสามััญ 
12,000,000,000 หุ้้�น 

1.5 การออกหลัักทรัพัย์อ่์ื่�น	

- ไม่่มีี -

1.6 นโยบายการจ่า่ยเงิินปัันผล 

1.6.1 นโยบายการจ่่ายเงิินปันผลของ OR

เมื่่�อคณะกรรมการ OR มีมีติเิห็น็ชอบให้้จ่่ายเงินิปันผลประจําํปีี 
ของ OR แล้้ว จะต้้องนํําเสนอเพื่่�อขออนุุมัตัิติ่่อที่่�ประชุุมผู้้�ถือหุ้้�น 
เว้น้แต่่เป็็นการจ่่ายเงิินปันัผลระหว่่างกาล ซึ่่�งคณะกรรมการ OR 
มีี อํํ า น า จ อ นุุ มัั ติิ ใ ห้้ จ่่ า ย เ งิิ นปั  น ผ ล ไ ด้้ เ ป็็ นครั้้�   ง คร  า ว 
เมื่่�อคณะกรรมการ OR เห็็นว่่า OR มีีผลกํําไรสมควรพอ 
ที่่�จะทํําเช่่นนั้้�น โดยจะต้้องรายงานให้้ที่่�ประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นทราบ 
ในการประชุุมคราวต่่อไป 

OR มีนีโยบายจ่่ายเงิินปันัผลให้้แก่่ผู้้�ถือหุ้้�นไม่่น้อ้ยกว่่าร้้อยละ 30 
ของกํําไรสุุทธิิหลัังหัักสํํารองต่่าง ๆ ทุุกประเภทตามที่่�กฎหมาย
และ OR กํําหนดไว้้ในแต่่ละปีี นอกจากนี้้� การจ่่ายเงิินปัันผล 
ดัังกล่่าวจะต้้องไม่่เกิินกว่่ากํําไรสะสมของ OR และในกรณีที่่� 
งบการเงิินของ OR มีีผลขาดทุุนสะสมอยู่่� OR จะไม่่พิิจารณา 
จ่่ายเงิินปัันผล      

หมายเหตุุ : 

บริิษััท ปตท. จำกััด (มหาชน) ในฐานะที่่�เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ของ OR มีีส่่วนในการกํําหนดนโยบายการจััดการและการดํําเนิินงานของบริิษััทโดยผ่่านความเห็็นชอบของคณะกรรมการ OR ทั้้�งนี้้� ณ วัันที่่�  
31 ธัันวาคม 2566 ปตท. มีีผู้้�แทนเป็็นกรรมการทั้้�งสิ้้�นจํํานวน 2 คน จากจํํานวนกรรมการของ OR ทั้้�งหมด 15 คน

OR มีีธุุรกรรมและความร่่วมมืือทางธุุรกิิจกัับ ปตท. และ บริิษััท
ในกลุ่่�ม ปตท. เช่่น การจััดซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ปิิโตรเลีียมตามสััญญา
จััดหาผลิิตภััณฑ์์หรืือสััญญารัับซื้้�อผลิิตภััณฑ์์จาก บริิษััท พีีทีีทีี 
โกลบอล เคมิคอล จํํากััด (มหาชน) บริิษััท ไทยออยล์์ จํํากััด 
(มหาชน) และบริิษััท ไออาร์์พีีซีี จํํากััด (มหาชน) นอกจากนี้้� OR 
ได้ม้ีกีารว่่าจ้า้ง ปตท. เพื่่�อให้บ้ริกิารรับั-เก็็บรักัษา-จ่่ายผลิติภัณัฑ์์ 
ณ คลังัเก็บ็ผลิติภัณัฑ์ข์อง ปตท. และ OR ได้เ้ข้า้ทําํสัญัญารับัจ้้าง
ซ่่อมบํํารุุงคลััง งานปรัับปรุุง เปลี่่�ยนแปลง และสร้้างใหม่่ในคลััง
เก็็บผลิิตภััณฑ์์ของ ปตท. รวมถึึงการให้้บริิการ ปฏิิบััติิการ  
การควบคุมุดูแล การรับ เก็บ็รักัษา ขนย้าย สูบูถ่่าย ผสม ทดสอบ
และตรวจสอบคุณุภาพ และจ่่ายผลิติภัณัฑ์์ปิิโตรเลียีม นอกจากนี้้� 
OR มีกีารเช่่า และ/หรืือ เช่่าช่่วง คลังัเก็บ็ผลิติภัณัฑ์ ์และสิินทรัพัย์์ 
ปตท. เพื่่�อรัับ-เก็็บรัักษา-จ่่ายผลิิตภััณฑ์์ของ OR อีีกด้้วย

OR ได้้เข้้าทํําสััญญากัับ ปตท. เพื่่�อรัับบริิการสนัับสนุุนในการ 
ดําเนิินธุรุกิจิ ซึ่่�งภายใต้้สัญัญาดังักล่่าว ปตท. ได้้ให้้บริกิารเกี่่�ยวกับั 
งานด้้านบััญชีีและการเงิิน การให้้บริิการเทคโนโลยีีสารสนเทศ
และการสื่่�อสาร และการบริิการองค์์กรในด้านอื่่�น ๆ แก่่ OR 
นอกจากนี้้� ระหว่่าง ปตท. และ OR มีีการทำสััญญาเงิินกู้้�และ
สััญญาเงิินให้้กู้้�ยืมระยะสั้้�นระหว่่างกััน (Inter Company 
Borrowing & Lending (“ICBL”) ภายใต้้นโยบายการบริิหาร
จััดการสภาพคล่่องระหว่่าง ปตท. และบริิษััทหลัักในกลุ่่�ม ปตท. 
(Flagship) ที่่� ปตท. ถืือหุ้้�นในสััดส่่วนต่่ำกว่่าร้้อยละ 100  
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบริิหารสภาพคล่่องระหว่่างกััน 

 

ลำำ�ดับ ผู้้�ถืือหุ้้�น จํํานวนหุ้้�น (หุ้้�น) % หุ้้�น

1 บริษัิัท ปตท. จํํากััด (มหาชน) 9,000,000,000 75.00

2 บริษัิัท ไทยเอ็็นวีีดีีอาร์ ์จํํากััด 288,513,516 2.40

3 กระทรวงการคลััง 153,349,808 1.28

4 SOUTH EAST ASIA UK (TYPE C) NOMINEES LIMITED 95,113,136 0.79

5 สํํานัักงานประกัันสังัคม 68,257,211 0.57

6 STATE STREET EUROPE LIMITED 67,727,215 0.56

7 สหกรณ์์ออมทรัพัย์ ์การไฟฟ้้าฝ่่ายผลิิตแห่่งประเทศไทย จํํากััด  53,398,000 0.44

8 นายวีีรพัฒัน์์ พููนศัักดิ์์�อุุดมสินิ 29,013,500 0.24

9 ชุุมนุุมสหกรณ์์ออมทรัพัย์แ์ห่่งประเทศไทย จํํากััด  27,834,100 0.23

10 สหกรณ์์ ออมทรัพัย์ ์สหภาพแรงงานรัฐัวิสิาหกิิจการไฟฟ้้านครหลวง จํํากััด  27,744,200 0.23

หน่วยธุรกิจการค้า
ระหวา่งประเทศ

นวตักรรมและ
ธุรกิจใหม่

หน่วยธุรกิจ
ก๊าซธรรมชาติ

กลุ่มธุรกิจปิโตรเลียม
ขัน้ปลาย

กลุ่มธุรกิจปิโตรเลียม
ขัน้ปลาย

กลุ่มธุรกิจปิโตรเลียม
ขัน้ต้นและก๊าซธรรมชาติ

กลุ่มธุรกิจใหม่
และโครงสรา้งพื้นฐาน

วศิวกรรมและ
โครงสรา้งพื้นฐาน

แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
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ปีี 2564 2565 2566(1)

กํําไรสุทุธิต่ิ่อหุ้้�น (บาท) 0.99 0.86 0.92

เงิินปัันผลต่่อหุ้้�น (บาท) 0.46 0.50 0.52

อััตราการจ่า่ยเงิินปัันผลต่่อกํําไรสุทุธิิ 46.7% 57.9% 56.2%

ทั้้�งนี้้�  คณะกรรมการ OR จะพิิจารณาความสามารถใน 
การจ่่ายเงินิปันผล ตามข้อกําํหนดของกฎหมายและข้้อบังัคับัของ OR 
โดยคํํานึึงถึึงปััจจััยต่่าง ๆ เพื่่�อผลประโยชน์์ต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นหลััก 
เช่่น ภาวะเศรษฐกิจิ ผลการดําํเนินิงาน และฐานะทางการเงินิของ 
OR กระแสเงิินสด แผนการลงทุุน การสํารองเงิินไว้้เพื่่�อ 

จ่่ายชํําระคืืนเงิินกู้้�ยืืมและการปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขเงิินกู้้�ยืืม หรืือ 
เพื่่�อเป็็นเงิินทุุนหมุุนเวีียนภายใน OR และความจําเป็็นและ 
ความเหมาะสมอื่่�น ๆ ในอนาคต ตามที่่�คณะกรรมการ OR 
พิิจารณาเห็็นสมควรหรืือเหมาะสม

1.6.2 ข้อ้มููลการจ่่ายเงิินปันผลย้อ้นหลััง

1.6.3 นโยบายการจ่่ายเงิินปันผลของบริษัิัทย่่อย 

เมื่่�อคณะกรรมการของบริษิัทัย่่อยมีมีติเิห็น็ชอบให้จ้่่ายเงินิปันัผล
ประจํําปีีของบริิษััทย่่อยแล้้ว จะต้้องนํําเสนอเพื่่�อขออนุุมััติิต่่อ 
ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทย่่อย เว้้นแต่่เป็็นการจ่่ายเงิินปัันผล
ระหว่่างกาล ซึ่่�งคณะกรรมการของบริิษััทย่่อยมีีอํํานาจอนุุมััติิ 
ให้้จ่่ายเงิินปัันผลได้้เป็็นครั้้�งคราว เมื่่�อคณะกรรมการเห็็นว่่า
บริิษััทย่่อยมีีผลกํําไรสมควรพอจะทํําเช่่นนั้้�นได้้ โดยจะต้้อง
รายงานให้้ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นทราบในการประชุุมคราวต่่อไป

นโยบายการจ่่ายเงิินปันผลประจํําปีีของบริิษััทย่่อยแต่่ละแห่่ง  
จะเป็็นไปตามที่่�คณะกรรมการของบริิษััทย่่อยมีีมติิเห็็นชอบ  
และเสนอให้้ที่่�ประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นของแต่่ละบริษิัทัพิิจารณาอนุุมัตัิใินแต่่ละปีี 

หมายเหตุุ: 
(1)เงินิปันผลประจำปีี 2566 ที่่�อัตัรา 0.52 บาทต่่อหุ้้�น คิดิเป็็นประมาณร้้อยละ 56.2 ของกำไรสุทุธิิตามงบการเงิินรวม ประกอบด้้วยเงิินปันผลระหว่่างกาล สำหรัับผลการดำเนิินงานครึ่่�งแรกของปีี 2566 (ระหว่่าง
วัันที่่� 1 มกราคม 2566 – 30 มิิถุุนายน 2566) ที่่�อััตรา 0.25 บาทต่่อหุ้้�น และเงิินปัันผลสำหรัับผลการดำเนิินงานครึ่่�งหลัังของปีี 2566 (ระหว่่างวัันที่่� 1 กรกฎาคม 2566 – 31 ธัันวาคม 2566) ที่่�อััตรา  
0.27 บาทต่่อหุ้้�น ซึ่่�งจะมีีการนำเสนอเพื่่�อทราบการจ่่ายเงิินปันผลระหว่่างกาลและอนุุมััติิเงิินปัันผล สำหรัับผลการดำเนิินงานครึ่่�งหลัังของปีี 2566 ในการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีี 2567 ในวัันที่่�  
10 เมษายน 2567

ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการของบริิษััทย่่อยจะพิิจารณาความสามารถ 
ในการจ่่ายเงิินปัันผลตามข้้อกํําหนดของกฎหมายและข้้อบัังคัับ
ของบริิษััทย่่อย โดยคํํานึึงถึึงปััจจััยต่่าง ๆ เพื่่�อผลประโยชน์์ต่่อ 
ผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นหลััก เช่่น ภาวะเศรษฐกิิจ ผลการดํําเนิินงาน และ
ฐานะทางการเงิินของบริิษััทย่่อย กระแสเงิินสด แผนการลงทุุน 
การสํารองเงิินไว้้เพื่่�อจ่่ายชํําระคืืนเงิินกู้้�ยืมและการปฏิิบััติิตาม
เงื่่�อนไขเงิินกู้้�ยืม หรืือเพื่่�อเป็็นเงิินทุนหมุุนเวียีนภายในบริษิัทัย่่อย 
และความจํําเป็็นและความเหมาะสมอื่่�น ๆ ในอนาคต ตามที่่� 
คณะกรรมการของบริษิัทัย่่อยพิจิารณาเห็น็สมควรหรือืเหมาะสม

แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)

156 การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงินการประกอบธุรกิจ 
และผลการดำ�เนินงาน



2 การบรหิาร
จดัการความเสีย่ง

2.1 นโยบายและแผนการบริหิารความเสี่่�ยง 

การบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างมีีประสิิทธิิผล เป็็นสิ่่�งสํําคััญอย่่างยิ่่�งต่่อความยั่่�งยืืนขององค์์กร เนื่่�องจากเป็็นการสนัับสนุุนให้้องค์์กรบรรลุุ
เป้้าหมายภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมในการดํําเนิินธุุรกิิจ ตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 
อย่่างสมดุุล และป้้องกัันความสููญเสีียท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจากความไม่่แน่่นอนต่่าง ๆ พร้้อมทั้้�งแสวงหาโอกาสในการเพิ่่�มมููลค่่าทางธุุรกิิจ  
OR จึึงได้้มีีการดําํเนินิการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างต่่อเนื่่�องตามหลักัการและแนวทางของ The Committee of Sponsoring Organization 
of the Treadway Commission (COSO-ERM) ซ่ึ่�งเป็็นมาตรฐานสากลในเรื่่�องการบริหิารความเสี่่�ยง โดยถืือว่่าการบริหิารความเสี่่�ยง
เป็็นองค์์ประกอบท่ี่�สํําคััญของทุุกกระบวนการในการดํําเนิินธุุรกิิจและต้้องมีีความเช่ื่�อมโยงกัันทุุกระดัับ และได้้กํําหนดนโยบาย 
การบริิหารความเสี่่�ยงทั่่�วองค์์กรท่ี่�พนักังานทุุกคนต้้องถือืปฏิบัิัติ ิรวมทั้้�งมีีการจััดตั้้�งคณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงองค์์กร (Enterprise 
Risk Management Committee : ERMC) เพื่่�อทํําหน้้าที่่�กํํากัับดููแลการบริิหารความเสี่่�ยงในภาพรวมให้้เกิิดประสิิทธิิผลสููงสุุด

ในปีี 2566 OR ได้้ทบทวนแผนการบริหิารความเสี่่�ยงให้้สอดคล้้อง
กัับทิิศทางและกลยุุทธ์์การดำเนิินธุุรกิิจของ OR OR มีีการ
พิิจารณาถึึงปััจจััยที่่�จะก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงที่่�สำคััญทั้้�งจาก
ภายนอกและภายในองค์์กร โดยมีีการสื่่�อความแนวโน้้มความเสี่่�ยง
ประจำปีี 2566 ทั้้�งความเสี่่�ยงระดับัโลก (Global Risk) ความเสี่่�ยง
ระดัับประเทศ (Thailand Risk) และความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจ 
(Business Area Risk)  เพื่่�อให้ทุ้กุสายงาน ทั้้�งสายงานธุรุกิจิและ
สายงานสนัับสนุุนคำนึึงถึึงความเสี่่�ยงและจััดทำแผนการบริิหาร
ความเสี่่�ยงควบคู่่�กับการจััดทำแผนกลยุุทธ์์และแผนธุุรกิิจของ
สายงาน ให้้มีีความสอดคล้้องกัับทิิศทางกลยุุทธ์์ เป้้าหมายของ
องค์์กร และกรอบความเสี่่�ยงขององค์์กร (Corporate Risk 
Framework) มีีการรวบรวมประเด็็นความเสี่่�ยงท่ี่�สำคััญจาก 
สายงานธุุรกิิจและสายงานสนัับสนุุนเพื่่�อจััดทำแผนการบริิหาร
ความเสี่่�ยงองค์์กรประจำปีี 2566 (Corporate Risk Profile) 
และมีีการสื่่�อความแผนการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรประจำปีี 
2566 ที่่�ได้้รัับการอนุุมััติิจากคณะกรรมการ OR แล้้วให้้ทุุก 
สายงานนำไปบริิหารความเสี่่�ยง เพื่่�อให้้การบริิหารความเสี่่�ยง
สอดคล้้องกันัทั้้�งระดับัองค์์กร ระดับัสายงาน และระดับัปฏิบิัตัิกิาร 
มีีการติิดตามและรายงานผลการบริิหารความเสี่่�ยงทุุกไตรมาส
ตอคณะกรรมการจััดการ คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร 
และคณะกรรมการ OR  

2.2 ปัจัจัยัเสี่่�ยงต่่อการดำำ�เนินิธุุรกิิจของบริษัิัท 

OR ได้้ทำการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมทางธุรุกิจิจากสถานการณ์์
วิิกฤติิต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นในปีี 2566 ทั้้�งจากปััจจััยภายในและ
ภายนอก ได้้แก่่ ความท้้าทายจากสถานการณ์์ความขััดแย้้ง
รััสเซีีย-ยููเครนที่่�ยัังคงเกิิดขึ้้�นต่่อเนื่่�องจากปีี 2565 และ
สถานการณ์์ความขััดแย้้งอิิสราเอล-ปาเลสไตน์ที่่�เกิิดขึ้้�นในปีี 
2566 ซึ่่�งส่่งผลให้้ราคาน้้ำมัันผัันผวน OR จึึงมีีการวิิเคราะห์์ตาม
แบบจำลองฉากทััศน์์เหตุุการณ์์ (Scenario) ของ Bloomberg 
โดยวิิเคราะห์์ผลกระทบต่่อ OR รวมทั้้�งมีีการเตรีียมการบริิหาร
จััดการและมีีการติิดตามสถานการณ์์อย่่างใกล้้ชิิด OR เผชิิญ
ความท้้าทายจากสถานการณ์์เศรษฐกิจิที่่�ขยายตัวัต่ำ่กว่่าเป้้าหมาย 
แนวโน้้มเงิินเฟ้อ้และอััตราดอกเบี้้�ยท่ี่�อยู่่�ในระดับัสููง ความผัันผวน
ของอััตราแลกเปลี่่�ยน และการเปลี่่�ยนแปลงนโยบายของภาครััฐ 
นอกจากนี้้� OR ยังัเผชิิญความท้้าทายจากสถานการณ์์ภัยัธรรมชาติิ 
ความแห้้งแล้้ง สถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลงในอุตุสาหกรรม คู่่�แข่่ง  
สถานการณ์์การเปล่ี่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี Cybersecurity 
สภาพคล่่องทางการเงิิน การบัังคัับใช้้กฎหมายใหม่่ และอื่่�น ๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง โดยได้ก้ำหนดปัจัจัยัความเสี่่�ยงที่่�สำคัญัต่อ่การดำเนินิ
ธุรุกิจิในปััจจุบุันัและอนาคต สรุปุเป็็นปััจจัยัความเสี่่�ยงระดับัองค์์กร 
โดยแบ่่งออกเป็็น 6 กลุ่่�ม ดัังนี้้�

2.2.1 ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์ ์(Strategic Risk)

ปััจจัยัความเสี่่�ยงระดัับองค์์กร มาตรการจัดัการความเสี่่�ยงท่ี่�สำำ�คัญ

ความเสี่่�ยงจากความไม่แ่น่น่อนของสถานการณ์์ทาง
เศรษฐกิิจและพลัังงานของประเทศ  

อัันเนื่่�องมาจากเศรษฐกิิจท่ี่�ขยายตััวต่ำำ��กว่่าเป้้าหมาย 
แนวโน้้มเงิินเฟ้้อและอััตราดอกเบี้้�ยท่ี่�อยู่�ในระดัับสููง  
รวมไปถึึงสถานการณ์ค์วามขัดัแย้ง้รัสัเซียี-ยููเครน  และ
สถานการณ์์ความขัดัแย้ง้อิิสราเอล-ปาเลสไตน์์  ส่ง่ผล
ให้้เกิิดความผัันผวนของราคาพลัังงานและนโยบาย
พลัังงานของภาครัฐั ซึ่่�งส่่งผลต่่อกลยุุทธ์แ์ละผลการ
ดำำ�เนิินงานของ OR

OR ให้ค้วามสำำ�คัญในการบริหิารความเสี่่�ยงจากปััจจัยัภายนอกท่ี่�มีีความผัันผวน โดยมีีการ
ติิดตามสถานการณ์แ์ละตััวชี้้�วัดัท่ี่�สำำ�คัญต่่าง ๆ  อย่า่งสม่ำำ��เสมอ มีีการวิเิคราะห์ต์ามแบบจำำ�ลอง
ฉากทััศน์ ์(Scenario) ความผันัผวนทางเศรษฐกิิจและราคาพลัังงาน เพื่่�อวิเิคราะห์ผ์ลกระทบ
ท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นกัับองค์์กร มีีการบริหิารความเสี่่�ยงราคาและต้้นทุนุผลิิตภัณฑ์์ (Hedging) มีีการ
บริหิาร Inventory ให้อ้ยู่�ในระดัับเป้า้หมาย มีีการวิเิคราะห์ผ์ลกระทบจากนโยบายรัฐั รวมทั้้�ง
พิจิารณาถึึงแนวทางในการลดผลกระทบ เพื่่�อเตรีียมรับัมืือสถานการณ์์ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น เพื่่�อให้้
องค์์กรสามารถดำำ�เนิินงาน และรักัษาผลประกอบการไว้ไ้ด้้ตามเป้า้หมาย

ความเสี่่�ยงของทิิศทางกลยุุทธ์์ในการเปลี่�ยนผ่่าน
ของธุุรกิิจจากพลังังานฟอสซิลิไปยังัพลัังงานสะอาด 

อนเนื่่�องมาจากนวัตักรรมหรืือเทคโนโลยีีมีีความก้้าวหน้า้
ไปอย่า่งรวดเร็ว็ รวมถึึงปััจจุุบันัทั้้�งภาครัฐัและเอกชนให้้
ความตระหนัักด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการเปลี่�ยนแปลง
สภาพภููมิอิากาศท่ี่�มีีความรุนุแรงเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งต่่อเนื่่�อง 
ก่่อให้เ้กิิดการเปลี่�ยนผ่า่นของธุุรกิิจพลัังงาน ส่ง่ผลให้้
พฤติิกรรมผู้้�บริโิภคเปลี่�ยนแปลงไป ซึ่่�งจะกระทบกับการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจของ OR 

OR มีีการทบทวนวิสิััยทััศน์์ ทิิศทาง และกลยุุทธ์ข์องการดำำ�เนิินธุุรกิิจในอนาคต ผ่่านการ
ประชุุมสัมัมนาระดมความคิิดของกลุ่่�มผู้้�บริหิารระดัับสูงู (Strategic Thinking Session: 
STS) เป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพื่่�อเตรีียมความพร้อ้มและรับัมืือกับการเปลี่�ยนแปลงท่ี่�จะเกิิดขึ้้�น 
ให้ทั้ันเวลา และลดผลกระทบต่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยให้ค้วามสำำ�คัญในการกำำ�หนดทิิศทาง
กลยุุทธ์ ์การดำำ�เนินิธุุรกิิจท่ี่�มุ่่�งสู่่�พลัังงานสะอาด และสร้า้ง New S-Curve เพื่่�อแสวงหาโอกาส
และพัฒันาธุุรกิิจรููปแบบใหม่ ่เช่น่ การลงทุนุในสถานีีอััดประจุุยานยนต์์ไฟฟ้า้ (EV Station) 
เพื่่�อรองรับัการเติิบโตของยานยนต์์ไฟฟ้้าในประเทศไทย การลงทุุนในธุุรกิิจพลัังงาน 
แสงอาทิิตย์ ์ (Solar Rooftop) เพื่่�อลดค่่าใช้จ้่า่ยและเพิ่่�มรายได้้จากธุุรกิิจพลัังงานสะอาด 
รวมทั้้�งการขยายธุุรกิิจไปสู่่�ธุรกิิจค้้าปลีีกในรููปแบบ Inorganic Growth มากขึ้้�น เพื่่�อรักัษา 
ผลประกอบการในอนาคต

159บริษัิัท ปตท. น้ำำ��มันัและการค้้าปลีกี จำำ�กััด (มหาชน)การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงินการประกอบธุรกิจ 
และผลการดำ�เนินงาน



ปััจจัยัความเสี่่�ยงระดัับองค์์กร มาตรการจัดัการความเสี่่�ยงท่ี่�สำำ�คัญ

ความเสี่่�ยงจากการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ

การเปลี่�ยนแปลงของสภาพภููมิอิากาศแบบรุนแรงสามารถ
สร้า้งความเสีียหายให้กั้ับธุรกิิจ และผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียในห่ว่งโซ่่
คุุณค่าได้้รับัผลกระทบจากภััยพิิบััติิต่่าง ๆ รวมทั้้�ง
ปััจจุุบันัเริ่่�มมีีการออกกฎระเบีียบ มาตรการ กฎหมาย 
ทั้้�งในระดัับประเทศ ภููมิิภาค และระดัับโลกเพื่่�อมุ่่�งสู่่� 
Low-Carbon ส่่งผลให้้ธุุรกิิจมีีต้นทุุนในการจััดทำำ�
ข้อ้มููลต่่าง ๆ เพิ่่�มเติิม หาก OR ไม่ม่ีีการเตรีียมพร้อ้ม
รับัมืือกับ Physical Risk และ Transition Risk  
ดัังกล่่าว อาจส่่งผลต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน 
ในระยะยาว

OR มีีการทบทวนกลยุุทธ์ ์OR 2030 Goals เพื่่�อลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก เพิ่่�มสัดัส่ว่น
การใช้พ้ลัังงานสะอาด รวมถึึงกำำ�หนดตััวชี้้�วัดัและเป้้าหมายท่ี่�ใช้ใ้นการประเมินิ และการจัดัการ
ความเสี่่�ยงและโอกาสท่ี่�เก่ี่�ยวกัับสภาพภููมิอิากาศ พร้อ้มทั้้�งจัดัทำำ�และติิดตามการดำำ�เนิินการ
ตาม Climate Change Roadmap นอกจากนี้้� OR มีีการกำำ�หนดกลยุุทธ์แ์ละเปิดิเผยข้อ้มููล
ด้้านสภาพภููมิอิากาศตามมาตรฐาน TCFD รวมทั้้�งวิเิคราะห์ ์Climate Scenario Analysis 
และประเมินิผลกระทบท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการดำำ�เนินิธุุรกิิจ เปิดิเผยขอบเขตการปล่อย GHG และ
ความเสี่่�ยงท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับกฎระเบีียบ มาตรการ กฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง  
นอกจากนี้้� ยัังมีีการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน และลดปริมิาณขยะเพื่่�อให้้สอดรับั 
กัับความยั่่�งยืืนทางสิ่่�งแวดล้้อม และได้น้ำำ�ระบบบริหิารจัดัการ ISO 14001 มาประยุุกต์์ใช้ ้และ
จัดัทำำ�แผน Business Continuity Plan (BCP) เพื่่�อเตรีียมการรับัมืือในกรณีีเกิิดภััยพิบิัติัิ
ทางธรรมชาติิ  

2.2.2 ความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้อม สังัคม บรรษััทภิิบาล (ESG Risk)

2.2.3 ความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบัติัิการและธุุรกิิจ (Operational and Business Risk)
ปััจจัยัความเสี่่�ยงระดัับองค์์กร มาตรการจัดัการความเสี่่�ยงท่ี่�สำำ�คัญ

ความเสี่่�ยงด้้านกลไกขับัเคล่ื่�อนในการสนับสนุนุทิิศทาง
ขององค์์กร

บุุคลากรท่ี่�สนับัสนุนุการปฏิิบัติัิงาน และการเตรีียมการ
ด้้าน Digital และ IT เพื่่�อผลัักดัันองค์์กรไปสู่่�การเป็็น 
Digital Driven Organization เป็น็กลไกขับัเคล่ื่�อนท่ี่�
สำำ�คัญในการผลัักดันัให้ก้ารดำำ�เนินิงานสำำ�เร็จ็ตามทิิศทาง
กลยุุทธ์ข์ององค์์กร หาก OR ไม่ส่ามารถปรับัโครงสร้า้ง
องค์์กร ปรับัอััตรากำำ�ลังให้เ้หมาะสม พััฒนาศัักยภาพ 
องค์์ความรู้้�  วััฒนธรรมองค์์กรให้ส้อดคล้้องไปกับการ
ขยายธุุรกิิจใหม่ ่ๆ ตลอดจนไม่ส่ามารถปรับัองค์์กรไปสู่่� 
Digital Business จะทำำ�ให้ ้ OR ไม่่สามารถแข่่งขััน 
กัับคู่่�แข่่ง และสร้า้งการเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน อาจส่่ง
ผลกระทบต่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจและการบรรลุเุป้้าหมาย 
ในระยะยาวได้้

OR มีีการปรับัโครงสร้า้งองค์์กรและกระบวนการดำำ�เนินิงาน (Operating Model) ให้ส้อดคล้้อง
กัับทิศทางกลยุุทธ์์ และสภาพแวดล้้อมการแข่่งขัันในธุุรกิิจค้้าปลีีก โดยเทีียบเคีียงได้้กัับ
โครงสร้า้งองค์์กรของบริษัิัทชั้้�นนำำ� รวมถึึงกำำ�หนดนโยบายและวิธิีีการในการพัฒันาทรัพัยากร
บุุคคล รวมถึึงขั้้�นตอนการวางแผนและบริหิารอััตรากํําลัังพนัักงานในภาพรวมของบริษัิัท 
ดัังนี้้� 

•	 Capacity: มีีการทบทวนกรอบอััตรากำำ�ลังโดยพิจิารณาจาก Manpower Key Driver 
ท่ี่�เทีียบเคีียงได้กั้ับอุตสาหกรรม มีีการสรรหาบุุคลากรท่ี่�มีีความเหมาะสมทั้้�งจากภายในและ
ภายนอกองค์์กร และทบทวน Job Specification และเกณฑ์์การสรรหาบุุคลากร 
ท่ี่�รองรับัและสนัับสนุุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามทิิศทางกลยุุทธ์ข์ององค์์กร

•	 Capability: มีีการทบทวน Success Profile (Competency & Career Path)  
เพื่่�อสร้า้งศัักยภาพ ทัักษะความชำำ�นาญของพนัักงานให้ส้อดรับักับทิศทางกลยุุทธ์ข์อง
องค์์กร มีีการจััดทำำ� Development Roadmap และพััฒนาศัักยภาพพนัักงาน 
ให้ม้ีี Multi Skill เพื่่�อลดต้้นทุนุการจ้า้งแรงงานเพิ่่�ม

•	 Culture: มีีการสร้า้งความตระหนัักรู้้� และบ่ม่เพาะพฤติิกรรม OR DNA ให้กั้ับพนัักงาน
ทุกุระดัับ และกำำ�หนดบทบาทของผู้้�บริหิารในการเป็็นผู้้�นำำ�การปรับัเปลี่�ยนพฤติิกรรมของ
พนัักงาน (Role Model)

•	มีี การจััดตั้้�ง Incubator Team เพื่่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจใหม่่ทั้้�งในประเทศและ 
ต่่างประเทศ และมีีการปรับัปรุงระเบีียบ ข้้อกำำ�หนด คำำ�สั่่�ง ให้ม้ีีความคล่่องตััว สอดรับั 
กัับการปรับัโครงสร้า้งและทิิศทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

•	 นอกจากนี้้� ยังัมีีการทบทวน Digital Roadmap เพิ่่�มเติิม พร้อ้มทั้้�งดำำ�เนิินการประเมินิ 
Digital Maturity ขององค์์กรเพื่่�อจัดัทำำ�แผนปิิดช่อ่งว่า่งด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและ
การพััฒนาศัักยภาพของพนัักงาน เพื่่�อขัับเคล่ื่�อนองค์์กรไปสู่่�ดิจิิทััล (Digital Driven 
Organization) โดยการสร้า้งโครงสร้า้งพื้้�นฐานเทคโนโลยีี (Digital Infrastructure) 
พัฒันา Digital Platform เพื่่�อสนัับสนุุนการให้บ้ริกิารในรููปแบบ Online to Offline 
(O2O) เช่น่ xplORe EV Station PluZ Application ไปจนถึึงการใช้เ้ทคโนโลยีีดิิจิทัิัล
เพื่่�อสนัับสนุุนการตััดสินิใจและใช้ข้้อ้มููลเป็็นฐานในการสร้า้งธุุรกิิจใหม่ ่ๆ ให้กั้ับ OR

ปััจจัยัความเสี่่�ยงระดัับองค์์กร มาตรการจัดัการความเสี่่�ยงท่ี่�สำำ�คัญ

ความเสี่่�ยงด้้านคุณุภาพสินิค้้าและบริกิาร

OR ให้้ความสำำ�คัญในการรักัษาคุุณภาพสิินค้้าและ
บริกิาร หากคุุณภาพสิินค้้าและบริกิารไม่่เป็็นไปตาม
มาตรฐานจนลููกค้้าเกิิดความไม่พ่ึงึพอใจ จะส่ง่ผลกระทบ
ต่่อชื่่�อเสีียงและภาพลัักษณ์์องค์์กร

OR ได้้กำำ�หนดมาตรการเพื่่� อบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านคุุณภาพสิินค้้าและบริิการ 
ด้้วยการควบคุุมการปฏิิบััติิการแบบ End to End Process ตั้้�งแต่่การจััดหาจนถึึงการ 
ส่ง่มอบสินิค้้าและบริกิารให้กั้ับลููกค้้าตามมาตรฐาน คู่่�มืือ และขั้้�นตอนในการดำำ�เนินิงานต่่าง ๆ 
ตามท่ี่�กำำ�หนดอย่่างเคร่ง่ครัดั นอกจากนี้้� OR ได้้มีีการบริหิารจััดการข้้อร้อ้งเรีียนและ 
ข้้อเสนอแนะเก่ี่�ยวกัับสิินค้้าและบริกิารผ่่านช่อ่งทางศููนย์์บริหิารคำำ�สั่่�งซื้้�อและลููกค้้าสััมพัันธ์ ์
Contact Center 1365 หรืือ 1365@pttor.com พร้อ้มทั้้�งมีีการวางแผน Re-Training 
การ Audit พนัักงาน การทดสอบความรู้้� ความสามารถ และการปรับัปรุุงคุุณภาพสิินค้้า 
และการบริกิารอย่า่งต่่อเนื่่�อง

ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบัติัิการ

ความเสี่่�ยงด้า้นความปลอดภัยั มั่่�นคง อาชีีวอนามัยั และ
สิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งปััจจัยัภายในและภายนอกอาจนำำ�มาซึ่่�ง
การเกิิดอุุบััติิเหตุุ อุุบััติิการณ์์ร้า้ยแรงต่่อพนัักงาน 
ทรัพัย์ส์ินิของบริษัิัทฯ สิ่่�งแวดล้้อม และสังัคม  หากไม่ม่ีี
การป้้องกัันและลดความเสี่่�ยงดัังกล่่าว รวมทั้้�งส่่งผล 
กระทบต่อชื่่�อเสีียงภาพลัักษณ์์ขององค์์กรได้้

OR ได้้มีีการวิเิคราะห์ค์วามเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััย มั่่�นคง อาชีีวอนามัยั และสิ่่�งแวดล้้อม  
ทั้้�งปััจจัยัภายในและภายนอกเป็น็ประจำำ� เพื่่�อป้อ้งกัันการเกิิดอุุบัติัิเหตุรุ้า้ยแรง ลดความเสี่่�ยง
ท่ี่�อาจก่่อให้เ้กิิดอุุบัติัิเหตุตุ่่อพนักังาน ทรัพัย์ส์ินิ สิ่่�งแวดล้้อม และสังัคม เพื่่�อให้ก้ารปฏิิบัติัิการ
เป็็นไปอย่่างต่่อเนื่่�อง ปลอดภััย และมีีประสิิทธิภิาพ และปฏิิบััติิถููกต้้องตามมาตรฐานและ 
ข้อ้กำำ�หนดต่่าง ๆ โดย OR ได้้กำำ�หนดมาตรการเพื่่�อลดโอกาสเกิิดและผลกระทบของการเกิิด
อุุบัติัิเหตุ ุและความไม่ป่ลอดภััยในการดำำ�เนิินงาน ดัังนี้้�

•	กำ ำ�หนดมาตรฐาน/คู่่�มืือการปฏิิบััติิงาน และจััดทำำ�การควบคุุมภายในท่ี่�สอดคล้้องกัับ
มาตรฐานสากล และกฎหมาย

•	จั ดัทำำ�/ทบทวน Business Continuity Plan (BCP) ให้ส้อดคล้้องกัับภัยคุกุคามท่ี่�เกิิดขึ้้�น

•	กำ ำ�หนดและซ้อ้มแผนฉุกุเฉิินปีีละ 1 ครั้้�ง ครอบคลุมุสถานประกอบการทุกุประเภท

•	 ม่แผนสำำ�รองในการปรับัเปลี่�ยนการจัดัหาการผลิิต/การจัดัส่ง่ และแผนการบริหิาร Inventory 
& Demand Monitoring

•	มีี ระบบการรายงาน Incident/Sub Standard Reporting System

•	จั ดัทำำ� Lesson Learn และสื่่�อสารให้พ้นัักงานทราบ

•	สร้ า้งวัฒันธรรมความปลอดภััย (Safety Culture)

•	กำ ำ�หนดสถิติิการเกิิดอุุบัติัิเหตุเุป็็นตััวชี้้�วัดั KPI ของพนัักงานและผู้้�บังัคัับบัญัชาทุกุคน

•	 การซื้้�อประกัันภััยครอบคลุมุความเสี่่�ยงในการปฏิิบัติัิการของบริษัิัทฯ

ความเสี่่�ยงด้้าน Black Swan

ความเสี่่�ยงท่ี่�ไม่่อาจคาดคิิดได้้ทั้้�งขนาดความเสีียหาย
และโอกาสการเกิิดขึ้้�น รวมทั้้�งอาจเป็็นสิ่่�งท่ี่�ไม่่เคยเกิิด 
แต่่เกิิดแล้้วผลกระทบรุุนแรงกว่่าท่ี่�คาดไว้้มาก เช่่น  
ภััยพิบิัติัิธรรมชาติิ, โรคระบาด, การประท้ว้ง, วางระเบิดิ, 
ระบบล่ม, การถููกแบนผลิิตภัณฑ์์ เป็็นต้้น โดยเมื่่�อเกิิด
เหตุุการณ์์ขึ้้�นแล้้ว หากองค์์กรไม่่มีีแผนในการรับัมืือ  
จะสร้า้งความเสีียหายให้กั้ับองค์์กรและผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีีย
อย่า่งรุนุแรงในหลากหลายมิติิิ และมีีผลกระทบในวงกว้า้ง
รวมถึึงผลกระทบต่อผลการดำำ�เนิินงานของบริษัิัทฯ 
หรืือชื่่�อเสีียงภาพลัักษณ์ข์องบริษัิัทฯ อย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญ

OR ได้้กำำ�หนดแผนบริหิารจัดัการเพื่่�อรับัมืือเมื่่�อเกิิดเหตุกุารณ์์ Black Swan ขึ้้�น โดยมีีการ
บ่่งชี้้�อัันตรายท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นและอาจนำำ�ไปสู่่�การเกิิดเหตุุการณ์์ Black Swan พร้อ้มทั้้�งระดม 
ความคิิดเพื่่�อจััดทำำ�แผนรองรับัในกรณีีต่าง ๆ ทั้้�งนี้้� OR มีีการวิิเคราะห์์หาเหตุุการณ์์  
Black Swan ใหม่ ่ๆ เป็็นประจำำ�ทุกุปีีเพื่่�อรวบรวมเป็็น Black Swan ขององค์์กร และได้้มีี
การบริหิารความเสี่่�ยงในเชิงิป้้องกััน มีีการซักัซ้อ้มแผนรับัมืือ รวมทั้้�งมีีการซื้้�อประกัันภััย 
เพื่่�อลดผลกระทบ ลดมููลค่่าความเสีียหายจากเหตุกุารณ์์ความเสี่่�ยงท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�น

แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)
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ปััจจัยัความเสี่่�ยงระดัับองค์์กร มาตรการจัดัการความเสี่่�ยงท่ี่�สำำ�คัญ

ความเสี่่�ยงด้้านความมั่่�นคงทางไซเบอร์์

ประเด็็นด้้านภััยคุุกคามและความมั่่�นคงทางไซเบอร์ ์
(Cyber Security) มีีแนวโน้ม้เพิ่่�มขึ้้�น และขยายวงกว้า้ง
ผ่่านรููปแบบท่ี่�หลากหลายและซับัซ้อ้นมากขึ้้�น ทั้้�งการ
ขโมยข้้อมููลสำำ�คัญ การโจมตีีด้้วยไวรัสัคอมพิิวเตอร์ ์
ซอฟต์แวร์เ์รีียกค่่าไถ่่ การโจรกรรมข้อ้มููล ไปจนถึึงการ
เจาะระบบเพื่่�อเข้า้ควบคุมุระบบ ทำำ�ให้ข้้อ้มููลสำำ�คัญ และ
ความลัับทางธุุรกิิจขององค์์กรรั่่�วไหล หรืือการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจต้้องหยุุดชะงััก เกิิดความเสีียหายต่่อองค์์กรทั้้�ง
ในด้้านการดำำ�เนิินธุุรกิิจและภาพลัักษณ์์องค์์กร

OR ตระหนักัถึึงอัันตรายของภััยทางไซเบอร์ ์เล็็งเห็น็ความสำำ�คัญของการดำำ�เนินิการเชิงิป้อ้งกััน
และลดผลกระทบ เพื่่�อควบคุุมความเสี่่�ยงท่ี่�อาจเป็็นเป้้าหมายในการถููกโจมตีี จึึงได้้จััดทำำ�
โครงการ Cyber Security Roadmap เพื่่�อพัฒันาประสิทิธิภิาพด้้านความปลอดภััยในโลก
ไซเบอร์ ์โดยมีีการดำำ�เนิินกิิจกรรมท่ี่�สำำ�คัญ เช่น่ 

•	 การใช้ร้ะบบ Firewall และ Security Operation Center (SOC) เพื่่�อป้อ้งกัันการโจมตีี
และการรั่่�วไหลของข้อ้มููล

•	จั ดัหา ติิดตั้้�ง และประยุุกต์์ใช้ซ้อฟต์์แวร์ ์Cloud Access Security Brokers (CASB) 
และ Data Leak Protection (DLP) ติิดตั้้�งในคอมพิิวเตอร์เ์พื่่�อควบคุุมการเข้้าถึึง  
การโจมตีี และการป้อ้งกัันการรั่่�วไหลของข้อ้มููล

•	ซื้้ �อประกัันภััยไซเบอร์์

•	สร้ า้ง Digital Citizen โดยการสร้า้งความตระหนักัรู้้�ด้ า้น Cyber Security ให้กั้ับพนักังาน 
OR และพนัักงานบริษัิัท บิิซิเินส เซอร์ว์ิิสเซส อััลไลแอนซ์ ์ จำำ�กัด (BSA) โดยจัดัทำำ�สื่่�อ 
การเรีียนรู้้� และแบบทดสอบด้า้น Cyber Security Awareness อย่า่งต่่อเนื่่�อง

•	 ทดสอบการเจาะระบบ และเพิ่่�มเติิมการทดสอบเจาะระบบให้ม้ีีความถ่ี่�มากขึ้้�น และให้ค้รอบคลุมุ
ไปถึึงระบบท่ี่� Host อยู่�ภายนอก บริษัิัท พีีทีีทีี ดิิจิติอล โซลููชั่่�น จำำ�กัด

•	จั ดัทำำ�ระบบ Data Classification มาใช้ใ้นการจัดัชั้้�นความลัับของเอกสารท่ี่�จัดัการสิทิธิ์์�
ในการเข้า้ถึึงและส่ง่ต่่อ เพื่่�อเสริมิความปลอดภััยของข้อ้มููล

•	 เตรีียมระบบ Business Continuity Management (BCM) เพื่่�อรองรับัในกรณีี 
ท่ี่�เกิิดภััยคุกุคามขึ้้�นกัับระบบสารสนเทศของ OR รวมถึึงการซ้อ้มแผนฉุกุเฉิินเพื่่�อรับัมืือ
เหตุกุารณ์์ Cyber Attack

ปััจจัยัความเสี่่�ยงระดัับองค์์กร มาตรการจัดัการความเสี่่�ยงท่ี่�สำำ�คัญ

ความเสี่่�ยงด้้านความเสถีียรของระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศ

ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศเป็็นส่่วนสำำ�คัญในการ 
ยกระดัับประสิทิธิภิาพในการดำำ�เนินิธุุรกิิจและเสริมิสร้า้ง
ความสามารถในการแข่่งขััน ช่ว่ยอำำ�นวยความสะดวก
ทั้้�งในด้้านการทำำ�งาน ประสานงานทั้้�งภายในและภายนอก 
การกำำ�กับดููแลข้อ้มููล และระบบความปลอดภัยั นำำ�มาซึ่่�ง
ความท้้าทายในการพัฒันาโครงสร้า้งพื้้�นฐานด้้านระบบ
เทคโนโลยีีและสารสนเทศ เพื่่�อไม่ใ่ห้เ้กิิดการหยุุดชะงััก
ของการดำำ�เนิินงานธุุรกิิจ จากระบบท่ี่�เกิิดการขััดข้้อง 
หรืือไม่ส่ามารถรองรับัผู้้�ใช้ง้านจำำ�นวนมากได้้

OR ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศท่ี่�มีีความเสถีียรเพื่่�อให้ม้ั่่ �นใจว่า่ 
ผู้้�ใช้ส้ามารถใช้ง้านได้อ้ย่า่งเต็็มประสิทิธิภิาพ ต่่อเนื่่�องและไม่ติ่ิดขัดั โดยมีีการดำำ�เนินิกิิจกรรม
สำำ�คัญ ดัังนี้้�

•	ป ระเมินิจำำ�นวนผู้้�ใช้ง้านและออกแบบระบบให้ร้องรับัการขยายตััวของผู้้�ใช้ง้าน

•	กำ ำ�หนดกระบวนการในการ Scale Up ระบบ และซ้อ้มแผนกระบวนการดัังกล่่าวเป็น็ประจำำ�

•	 Modernized Application ให้ม้ีีความทัันสมัยัเป็็น Serverless / Micro Service 
Architecture ทำำ�ให้ ้Legacy สามารถทำำ�งานได้้อััตโนมัติัิมากขึ้้�น เช่น่ ระบบ Blue Card 
Re-design

•	ต รวจสอบความพร้อ้มใช้ง้านของ IT Infrastructure เป็็นระยะ

•	ทำ ำ�งานร่ว่มกัับ IT Infrastructure Partner เพื่่�อนำำ�เทคโนโลยีี และกระบวนการท่ี่�เป็็น
มาตรฐาน และเป็็น Best Practice มาใช้ง้านใน OR

ปััจจัยัความเสี่่�ยงระดัับองค์์กร มาตรการจัดัการความเสี่่�ยงท่ี่�สำำ�คัญ

ปัจัจัยัความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียงองค์์กรและการบริหิาร
ความสัมัพันัธ์กั์ับผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย

ความคาดหวังัท่ี่�หลากหลายของกลุ่่�มผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียต่่าง ๆ 
ประกอบกับความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีการสื่่�อสารใน
ปััจจุุบััน ส่่งผลให้้การสื่่� อสารเป็็นไปอย่่างรวดเร็็ว  
อาจทำำ�ให้เ้หตุกุารณ์์และประเด็น็ข่า่วต่่าง ๆ ท่ี่�ส่ง่ผลกระทบ
เชิงิลบต่อ OR แพร่ก่ระจายไปอย่า่งรวดเร็ว็ในวงกว้า้ง  
การท่ี่� OR ไม่ส่ามารถบริหิารจัดัการประเด็น็เชิงิลบท่ี่�อาจ
เกิิดขึ้้�นกัับองค์์กรได้้อย่่างสมบููรณ์์ รวมถึึงการท่ี่�ไม่่
สามารถสื่่�อสารต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ 
อาจส่่งผลกระทบต่อภาพลัักษณ์์และความเชื่่�อมั่่�นต่่อ
การดำำ�เนิินธุุรกิิจของ OR ได้้

OR ได้้กำำ�หนดมาตรการเพื่่�อบริหิารจััดการความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียงองค์์กรและการบริหิาร
ความสัมัพันัธ์กั์ับผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย ดัังนี้้�

•	ดำ ำ�เนินิการติิดตามข้อ้มููลข่า่วสาร ประเด็น็ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับ OR อย่า่งใกล้้ชิดิ เพื่่�อสร้า้งความเข้า้ใจ
ท่ี่�ถููกต้้องอย่า่งทัันท่่วงทีี นอกจากนี้้� ยังัมีีกลไกในการบริหิารจัดัการและการรับัข้อ้ร้อ้งเรีียน
ผ่่านช่่องทางศููนย์์บริหิารคำำ�สั่่�งซื้้�อและลููกค้้าสััมพัันธ์์ Contact Center 1365 หรืือ 
1365@pttor.com 

•	สื่ ่�อสารเชิงิรุุกควบคู่่�ไปกับการวางแผนการบริหิารประเด็็นเชิงิลบและการสื่่�อสารในภาวะ
วิกิฤติิ มีีการคาดการณ์์ล่่วงหน้้าถึึงประเด็็นเชิงิลบและทบทวนเป็็นระยะตามสถานการณ์์
อย่า่งเหมาะสมเพื่่�อเตรีียมการป้อ้งกัันและรับัมืือสิ่่�งท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นได้ต้ลอดเวลาและทัันการณ์์

•	บริ หิารความสััมพัันธ์กั์ับสื่่�อมวลชนเป็็นระบบ พร้อ้มทั้้�งจััดกิิจกรรมสร้า้งความสััมพัันธ์ ์
ท่ี่�ดีีกับผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียทุกุกลุ่่�ม

•	จั ดัทำำ�วิจิัยั Brand Health Check และนำำ�ผลมาปรับักลยุุทธ์ก์ารสื่่�อสาร  

•	สนั บสนุน Sponsorship และจัดักิิจกรรม CSR อย่า่งต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสร้า้งภาพลัักษณ์์ท่ี่�ดีี

ความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่�ยนระบบงานบัญัชีี Inhouse 
F&A Function

OR มีีนโยบายในการจััดตั้้�งให้ม้ีีหน่่วยงาน Inhouse 
F&A เพื่่�อให้้เกิิดความคล่่องตััวในการทำำ�ธุรกิิจและ
ประหยัดัค่่าใช้จ้่า่ยขององค์์กร หากกระบวนการดำำ�เนินิงาน
ล่่าช้้า จะทำำ�ให้้ขาดความคล่่องตััวในการทำำ�งาน และ 
เกิิดค่่าใช้จ้่า่ยในการจ้า้ง PTT Share Service Center 
นอกจากนี้้� อาจมีีค่าใช้้จ่่ายในการปรับัแก้้ไขระบบงาน 
ERP และระบบอื่�น ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง รวมถึึงความเสี่่�ยง 
ในช่ว่งของการถ่่ายโอนงาน (Transition) ท่ี่�อาจกระทบ
ต่่อการดำำ�เนิินการและการจััดทำำ�รายงานทางการเงิิน 
ของบริษัิัทฯ

OR ได้้วางแผนเพื่่�อลดผลกระทบจากความเสี่่�ยงในการโอนย้า้ยระบบงานบััญชีี Inhouse 
F&A Function ดัังนี้้�

•	ป ระชุุมร่ว่มกัันระหว่่างผู้้�บริหิารของ PTT และ OR ถึึงแนวทางในการโอนย้้ายและ 
เตรีียมแผนงานในการโอนย้า้ยระบบงาน F&A Function มาท่ี่� OR ในปีี 2567 

•	ติ ดตามแผนงาน และอััปเดตความคืืบหน้้า รวมถึึงประเด็็นต่่าง ๆ ท่ี่�พบ แก่่ผู้้�บริหิาร 
อย่า่งสม่ำำ��เสมอ

•	ป ระเมิินผลจากการ KT ร่ว่มกัับทีีมงานอย่่างสม่ำำ��เสมอ รวมถึึงมีีการให้้ Feedback  
เพื่่�อปรับัปรุุงแนวทางในการถ่่ายทอดงาน และกำำ�หนดให้ม้ีี On the job training

2.2.4 ความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (Information Technology Risk)

2.2.5 ความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน (Financial Risk)

ปััจจัยัความเสี่่�ยงระดัับองค์์กร มาตรการจัดัการความเสี่่�ยงท่ี่�สำำ�คัญ

ความเสี่่�ยงด้้านการลงทุนุ

OR มีีแผนการลงทุุนเพื่่�อเพิ่่�มความสามารถในการ
แข่่งขััน สร้้างความเติิบโตและยั่่�งยืืนของธุุรกิิจ 
ในระยะยาว OR แสวงหาการลงทุุนใหม่่ทั้้�งในส่่วนท่ี่�
ดำำ�เนินิการเอง ลงทุนุผ่า่นบริษัิัทในกลุ่่�ม และการลงทุนุ
ผ่่านกองทุุน (Venture Capital) ซึ่่�งต้้องเผชิิญ 
ความเสี่่�ยงท่ี่�ผลตอบแทนการลงทุุนอาจไม่่เป็็นไปตาม
เป้า้หมาย และส่ง่ผลกระทบทางด้้านการเงิินกัับองค์์กร

OR ได้้กำำ�หนดมาตรการเพื่่�อบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงด้้านการลงทุนุ ดัังนี้้�

•	 แสวงหาโอกาสการลงทุนุในธุุรกิิจท่ี่�มีีอััตราการเจริญิเติิบโตและยั่่�งยืืนในระยะยาว พร้อ้มทั้้�ง
กระจายการลงทุนุออกไปเพื่่�อ Diversify สร้า้งผลตอบแทนการลงทุนุท่ี่�ดีี ผ่า่นการลงทุนุ
ในรููปแบบท่ี่�มีีความเหมาะสม สอดคล้้องกัับสถานการณ์์และแนวโน้้มท่ี่�เกิิดขึ้้�น 

•	กํํ าหนดให้้มีีกระบวนการบริหิารการลงทุุนเชิิงกลยุุทธ์์ (Strategic Investment  
Management: SIM) ท่ี่�มีีคณะกรรมการบริหิารการลงทุนุทํําหน้า้ท่ี่�พิจิารณา กลั่่�นกรอง 
ติิดตามรายงานการลงทุนุของ OR เพื่่�อประกอบการตััดสินิใจลงทุนุของคณะกรรมการ
จัดัการของ OR และคณะกรรมการ OR แล้้วแต่่กรณีี เพื่่�อให้ม้ั่่ �นใจว่า่เงิินลงทุนุของ OR 
จะเกิิดประโยชน์แ์ละมีีประสิทิธิภิาพสูงูสุดุ ตลอดจนกํําหนดให้ห้น่ว่ยงานบริหิารบริษัิัทในกลุ่่�ม 
รวมถึึงบุุคคลท่ี่� OR มอบหมาย มีีหน้า้ท่ี่�กํํากัับดููแลบริษัิัทในกลุ่่�มให้ม้ีีแนวทางในการดํําเนินิงาน
ท่ี่�สอดคล้้องตามกรอบนโยบายและทิิศทางกลยุุทธ์ข์อง OR อย่า่งเคร่ง่ครัดั และกํําหนด
ให้ก้ารออกเสีียงในท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นหรืือท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการ OR ของบริษัิัทในกลุ่่�ม 
ในเรื่่�องสํําคััญตามท่ี่�กํําหนดต้้องได้้รับัความเห็น็ชอบจาก OR ก่่อน

•	กำ ำ�หนดกระบวนการกลั่่�นกรองทั้้�งก่่อนการลงทุนุและหลัังการลงทุนุ มีีการติิดตามความก้้าวหน้้า
โครงการอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อให้ม้ั่่ �นใจว่า่โครงการลงทุุนของ OR สามารถดำำ�เนิินการได้้ 
ตามแผนท่ี่�ตั้้�งไว้้

แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)

162 163บริษัิัท ปตท. น้ำำ��มันัและการค้้าปลีกี จำำ�กััด (มหาชน)การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงินการประกอบธุรกิจ 
และผลการดำ�เนินงาน



ปััจจัยัความเสี่่�ยงระดัับองค์์กร มาตรการจัดัการความเสี่่�ยงท่ี่�สำำ�คัญ

ความเสี่่�ยงด้้านการละเมิิด/ปฏิิบััติิไม่่สอดคล้้องกัับ
กฎหมาย

OR ให้ค้วามสำำ�คัญในการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงและ
การกำำ�กับดููแลให้้มีีการดำำ�เนิินการให้้สอดคล้้องกัับ
กฎหมาย กฎระเบีียบต่าง ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง 

ซึ่่�งหาก OR ไม่่สามารถดำำ�เนิินการเพื่่�อบริหิารจััดการ
ความเสี่่�ยงดัังกล่่าวได้้ จะกระทบต่อความต่่อเนื่่�องใน
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ ความน่่าเชื่่�อถืือ ภาพลัักษณ์์ ชื่่�อเสีียง 
รวมถึึงอาจเกิิดคดีีฟ้อ้งร้อ้งค่่าเสีียหายต่่าง ๆ ต่่อ OR 
อย่า่งมีีนััยสำำ�คัญ

OR ได้้กำำ�หนดมาตรการป้้องกัันและลดผลกระทบจากความเสี่่�ยงในการละเมิิด/ปฏิิบััติิ 
ไม่ส่อดคล้้องกัับกฎหมาย ผ่า่นมาตรการสำำ�คัญ ดัังนี้้�

•	มีี การติิดตามกฎหมายท่ี่�ออกใหม่่โดยฝ่่ายกฎหมายองค์์กรและแจ้้งเวีียนให้้หน่่วยงาน 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งทราบ

•	สื่ ่�อความถึึงข้อ้กำำ�หนดของกฎหมายเพื่่�อจัดัเตรีียมความพร้อ้มการปฏิิบัติัิงานให้ส้อดคล้้อง
กัับกฎหมาย

•	จั ดัให้ม้ีี Compliance Alliance Network เพื่่�อประสานงานในการสื่่�อความกฎหมาย 
รวมทั้้�งติิดตามการปฏิิบัติัิงานท่ี่�ไม่ส่อดคล้้องตามกฎหมาย

•	จ้ า้งท่ี่�ปรึกึษาผู้้�เชี่่�ยวชาญ เพื่่�อให้ม้ีีการจัดัการและการดำำ�เนินิการให้ส้อดคล้้องกัับข้อ้กำำ�หนด
ของกฎหมาย

•	 หากมีีกฎหมายออกใหม่่ จะจััดตั้้�งทีีมงานท่ี่�รับัผิิดชอบเร่ง่หาความรู้้� และทำำ�ความเข้้าใจ  
ถึึงแนวทางการเตรีียมการและการดำำ�เนิินการให้บ้ริษัิัทปฏิิบัติัิได้้สอดคล้้องตามกฎหมาย

ปััจจัยัความเสี่่�ยงระดัับองค์์กร มาตรการจัดัการความเสี่่�ยงท่ี่�สำำ�คัญ

ความเสี่่�ยงด้้านความผัันผวนของอััตราแลกเปลี่�ยน

OR ให้้ความสำำ�คัญในการบริหิารจััดการด้้านอััตรา 
แลกเปลี่�ยนเงิินตราต่่างประเทศทั้้�งของบริษัิัทฯ และ
บริษัิัทในกลุ่่�มท่ี่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจในต่่างประเทศ ท่ี่�มีีความ
เสี่่�ยงจากความผัันผวนของอััตราแลกเปลี่�ยน (FX 
Fluctuation) และความเสี่่�ยงจากความแตกต่่างของ
อััตราแลกเปลี่�ยนในการทำำ�ธุรกรรมการดำำ�เนินิธุุรกิิจ (FX 
Miss Match) นำำ�ไปสู่่�โอกาสในการขาดทุุนจากอััตรา
แลกเปลี่�ยน (FX Loss) และส่ง่ผลกระทบต่อการดำำ�เนินิ
งานขององค์์กรอย่า่งมีีนััยสำำ�คัญ

OR ได้ก้ํําหนดนโยบายบริหิารความเสี่่�ยงด้า้นอััตราแลกเปลี่�ยนเงิินตราต่่างประเทศ เพื่่�อบริหิาร
ความเสี่่�ยงอััตราแลกเปลี่�ยนให้้อยู่�ในระดัับท่ี่�ยอมรับัได้้ และไม่่หวัังสร้า้งกํําไรจากอััตรา 
แลกเปลี่�ยน ดัังนี้้� 

•	บริ หิารความเสี่่�ยงอััตราแลกเปลี่�ยน (Hedging) ในทุุกธุุรกรรมของ OR ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
กัับเงิินตราต่่างประเทศ 

•	ทบท วนการบริหิารความเสี่่�ยง และศึึกษาลัักษณะธุุรกรรมท่ี่�มีีความเสี่่�ยงด้้านอััตรา 
แลกเปลี่�ยนของบริษัิัทในกลุ่่�มต่่างประเทศ นำำ�เสนอแนวทางการบริหิารความเสี่่�ยง และ 
จััดทำำ�แผนบริหิารความเสี่่�ยงอััตราแลกเปลี่�ยนร่ว่มกัับผู้้�บริหิารด้้านการเงิินของบริษัิัท 
ในกลุ่่�มท่ี่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจในต่่างประเทศ

•	ติ ดตามข่่าวสารเศรษฐกิิจและนโยบายภาครัฐัฯ ของแต่่ละบริษัิัทในกลุ่่�มท่ี่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ในต่่างประเทศ เพื่่�อหาเครื่่�องมืือและวิธิีีกำำ�หนดแนวทางการบริหิารความเสี่่�ยงจากอััตรา
แลกเปลี่�ยน

•	 ให้ค้ำำ�แนะนำำ�กับบริษัิัทฯ ในการจััดทำำ� Natural Hedge และการบริหิารจััดการลููกหนี้้�
ทางการค้้า (AR) และเจ้า้หนี้้�ทางการค้้า (AP)

ความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่องทางการเงิิน

เนื่่�องจากสถานการณ์์ราคาพลัังงานท่ี่�ปรับัตััวสููงทำำ�ให้้
เกิิดภาระต่่อสำำ�นัักงานกองทุนุน้ำำ��มันัเชื้้�อเพลิิง และอาจ
ส่่งผลกระทบต่อสภาพคล่่องทางการเงิิน การดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจ และภาระต้้นทุุนทางการเงิินขององค์์กรอย่่าง 
มีีนััยสำำ�คัญ หาก OR ไม่ม่ีีการบริหิารจัดัการท่ี่�เหมาะสม

OR ได้้บริหิารความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง ดัังนี้้� 

•	บริ หิารกระแสเงิินสด โดยประมาณการกระแสเงิินสดรายวันัและรายเดืือน มีีการติิดตาม
การบริหิารจัดัการ Daily Cash Ending พร้อ้มทั้้�งมีีการกำำ�หนดแผนการเพิ่่�มสภาพคล่่อง
รองรับั รวมถึึง จัดัทำำ�ประมาณการทางการเงิิน เพื่่�อวางแผนการจัดัหาเงิินทุนุล่่วงหน้า้และ
สอดคล้้องกัับความต้้องการใช้เ้งิินและสถานการณ์์ของตลาดเงิินและ/หรืือตลาดทุนุ

•	พิ จิารณาการจัดัหาแหล่่งเงิินทุนุและการบริหิารสภาพคล่่อง เพื่่�อให้โ้ครงสร้า้งทางการเงิิน
ของ OR สามารถรองรับัแผนการลงทุนุทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว และเตรีียมการสำำ�หรับั
การออกตราสารหนี้้�เพื่่�อเสริมิสภาพคล่่องในระยะยาว (Bond Issuance)

2.2.6 ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบัตัิิตามกฎหมาย/กฎระเบีียบ (Compliance Risk)

OR เชื่่�อมั่่�นว่่าการดำเนิินการตามมาตรการจััดการความเสี่่�ยง 
ข้า้งต้น้ จะช่ว่ยลดความเสี่่�ยงต่า่ง ๆ  ลง และเพิ่่�มโอกาสทางธุรุกิจิ 
เพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืนื และทำให้้ OR สามารถบรรลุุเป้้าหมาย
ในการดำเนิินธุุรกิิจตามทิิศทางและแผนกลยุุทธ์์ที่่�วางไว้้

ความเสี่่�ยงท่ี่�เกิิดใหม่ ่(Emerging Risks)

ความเสี่่�ยงท่ี่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ เป็็นปััจจััยที่่� OR ให้้ความสำคััญและ 
ต้้องมีีการเตรีียมพร้้อมในการรัับมืือสำหรัับการดำเนิินธุุรกิิจ  
โดยความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่นี้้� คำนึึงถึึงผลกระทบต่่อการดำเนิิน
ธุุรกิิจและ OR จััดให้้มีีมาตรการสำหรัับเตรีียมความพร้้อมและ
รัับมืือความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างครอบคลุุมและรอบคอบ

1. ความเสี่่�ยงจากวิกิฤติิทางทรัพัยากรธรรมชาติิและการสูญูเสีีย
ความหลากหลายทางชีีวภาพ : เมล็็ดกาแฟ (Natural resource 
crises and biodiversity loss: Coffee Bean)

คำำ�อธิิบายความเสี่่�ยง (Description) 

The Global Risks Report 2023 โดย World Economic 
Forum รายงานว่่า วิิกฤติิทรััพยากรธรรมชาติิและการสููญเสีีย
ความหลากหลายทางชีีวภาพเป็็นหนึ่่�งในความเสี่่�ยงทั่่�วโลก 
ที่่�ได้้รัับการจััดอัันดัับตามความรุุนแรงในระยะยาว นอกจากนี้้� 
FAO ได้้เผยว่่า อุุณหภููมิของโลกที่่�สููงขึ้้�นสามารถลดพื้้�นที่่� 
ที่่�เหมาะสมในการปลููกกาแฟได้้ถึึง 50% ประเทศในแถบ Bean 
Belt หรืือพื้้�นที่่�บริเิวณเส้้นศููนย์์สููตรท่ี่�สามารถปลููกกาแฟ ลากผ่่าน
ทัั�ง 5 ทวีีป และครอบคลุุมหลายประเทศ เช่่น เปรูู บราซิิล เอธิโิอเปีีย 
โคลััมเบีีย เป็็นต้้น กำลัังเผชิิญกัับปััญหาการเปลี่่�ยนแปลงของ
สภาพอากาศ และอาจจะส่่งผลต่่อผลผลิิตกาแฟในอนาคต  
ทั้้�งเรื่่�องการสููญพัันธุ์์�ของกาแฟบางชนิิด รสชาติิ กลิ่่�น รวมไปถึึง
คุุณภาพของกาแฟที่่�อาจจะเปลี่่�ยนไป

ความเสี่่�ยงต่่อบริิษััท (Impact)

ธุุรกิิจคาเฟ่่ อเมซอน (Café Amazon) อาจได้้รัับผลกระทบจาก
การขาดแคลนเมล็็ดกาแฟในอนาคต ทำให้้ต้้นทุุนสููงขึ้้�น ส่่งผลกระทบ
ต่่อผลการดำเนิินงาน นอกจากนี้้� รสชาติิ กลิ่่�นและคุุณภาพของ
กาแฟที่�เปลี่่�ยนแปลงไปอาจส่่งผลกระทบต่่อความพึึงพอใจของ 
ผู้้�บริิโภค 

มาตรการรองรัับความเสี่่�ยง (Mitigating Action)

OR ร่ว่มกัับ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์์ ส่ง่เสริมการปลููกกาแฟ 
สร้า้งโอกาสให้เ้กษตรกรผู้้�ปลููกกาแฟอย่า่งยั่่�งยืนื เพื่่�อแลกเปลี่่�ยน
องค์์ความรู้้�กัับกระทรวงเกษตรและสหกรณ์์ ในการส่่งเสริิมและ
สนัับสนุนการขยายพื้้�นที่่�ปลููกกาแฟ โดยปรัับเปล่ี่�ยนเป็็นการ
เกษตรแบบผสมผสานร่่วมกัับกาแฟ เพื่่�อให้้เกษตรกรมีีผลผลิิต
และรายได้้เพิ่่�มขึ้้�นจากการปลููกกาแฟอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งจะช่่วย
พััฒนาประสิิทธิิภาพการผลิิตกาแฟให้้มีีปริิมาณผลผลิิตและ 

มีีคุุณภาพตามมาตรฐานสากล โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งผลผลิิตกาแฟ
ที่่�เป็น็เอกลักัษณ์ป์ระจำถิ่่�น ซึ่่�งสามารถเพิ่่�มมููลค่า่ของสินิค้า้กาแฟ
ได้ม้ากข้ึ้�น อีีกทั้้�งยัังช่่วยลดปััญหาการตััดไม้้ทำลายป่่าและปััญหา
สิ่่�งแวดล้้อม นอกจากนี้้� ยัังมีีความร่่วมมืือด้้านการตลาด  
โดย คาเฟ่่ อเมซอน (Café Amazon) จะสนัับสนุุนการรัับซื้้�อ
ผลผลิิตกาแฟที่่�มีีคุุณภาพตามมาตรฐานจากเกษตรกรที่่�ได้้รัับ 
การส่ง่เสริมสนับสนุนุการปลููกกาแฟ ซ่ึ่�งเป็น็ไปตามแนวทางของ 
OR ที่่�มุ่่�งให้้ความสำคััญกัับการสร้างโอกาสและสร้างคุุณค่่า 
แก่่ผู้้�คนโดยไม่่ทิ้้�งใครไว้้ข้้างหลัังตลอดห่่วงโซ่่การดำเนิินธุุรกิิจ

2. วิกิฤติิการจ้า้งงาน (Employment crises)

คำำ�อธิิบายความเสี่่�ยง (Description) 
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Forum รายงานว่่าวิิกฤติิการจ้้างงานเป็็นหนึ่่�งในความเสี่่�ยง 
ทั่่�วโลกในระยะยาว นอกจากนี้้� World Population Prospects 
คาดการณ์์ว่่า จำนวนประชากรบนโลกนี้้�มีีมากถึึง 8 พัันล้้านคน 
โดยผู้้�ที่่�มีีอายุุมากกว่่า 65 ปีีมีีอยู่่�ราว 10 เปอร์์เซ็็นต์์ และคาดว่่า
จะเพิ่่�มเป็็น 16 เปอร์์เซ็็นต์์ภายในปีี 2593 ขณะที่่�รายงาน
สถานการณ์์ผู้้�สููงอายุุในไทยพบว่่า ประเทศไทยกลายเป็็นประเทศ
ที่่�มีีผู้้�สููงอายุุเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วเป็็นอัันดัับ 3 ของโลก โดยในปีี 
2565 ประเทศไทยได้้เข้้าสู่่�สังคมสููงวััยอย่่างสมบููรณ์์เป็็นที่่�
เรีียบร้้อยแล้้ว คาดการณ์์ว่่าราวปีี 2573 ไทยจะกลายเป็็นสัังคม
สููงอายุุระดัับสุุดยอดเช่่นเดีียวกัับญี่่�ปุ่่�น โดยมีีประชากรอายุุ 60 
ปีีขึ้้�นไปมากขึ้้�นถึึง 28 เปอร์์เซ็็นต์์ของจำนวนคนในประเทศ และ
มีีการเพิ่่�มขึ้้�นของประชากรเพีียง 0.18 เปอร์์เซ็็นต์์เท่่านั้้�น   
เมื่่�อโลกเข้า้สู่่�สังัคมผู้้�สููงอายุมุากขึ้้�นเกืือบทุกุประเทศล้ว้นประสบ
ปััญหาการขาดแคลนแรงงาน

ความเสี่่�ยงต่่อบริิษััท (Impact)

OR มีีการจ้้างแรงงานจำนวนมาก ไม่่ว่่าจะเป็็นธุุรกิิจ PTT Station 
Café Amazon และธุุรกิิจค้้าปลีีกอื่่�น ๆ เมื่่�อประเทศไทย 
เข้้าสู่่�สัังคมสููงอายุุระดัับสุุดยอดในอนาคต อาจจะส่่งผลให้้ธุุรกิิจ 
ของ OR ขาดแคลนแรงงาน และมีีต้นทุนุการจ้า้งแรงงานที่่�สููงขึ้้�น 
กระทบการดำเนิินธุุรกิิจและกระทบผลการดำเนิินงาน

มาตรการรองรัับความเสี่่�ยง (Mitigating Action)

OR ได้้พััฒนาโมเดลสถานีีบริิการน้้ำมัันแบบบริิการตััวเองเต็็ม 
รููปแบบ “Fully Self Serve Station” รวมถึึงการใช้้ระบบ 
Automation ทั้้�งในกระบวนการผลิิต การจััดเก็็บและกระจาย
สิินค้้า เพื่่�อลดการใช้้แรงงานและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงาน 
นอกจากนี้้� Café Amazon ได้้ริิเริ่่�มขยายโอกาสในการทำงาน 
สู่่�กลุ่่�มผู้้�สููงวััยซึ่่�งมีีจำนวนมากขึ้้�น เนื่่�องจากสัังคมไทยกำลัังเข้้าสู่่�
สัังคมผู้้�สููงอายุุและมีีผู้้�สููงอายุุอีีกมากที่่�ขาดโอกาสในการทำงาน
เนื่่�องจากวััยที่่�มากขึ้้�น ดัังนั้้�น OR จึึงได้้มีีความร่่วมมืือกัับ 

แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)

164 165บริษัิัท ปตท. น้ำำ��มันัและการค้้าปลีกี จำำ�กััด (มหาชน)การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงินการประกอบธุรกิจ 
และผลการดำ�เนินงาน



กรมพััฒนาสัังคมและสวัสดิิการ กระทรวงพััฒนาสัังคมและ 
ความมั่่�นคงของมนุุษย์์ ในการจััดตั้้�ง “ร้้าน Café Amazon for 
Chance ที่่�ดำเนิินการโดยผู้้�สููงวััย” โดยนำร่่องด้้วยการจ้้างงาน
ผู้้�สููงอายุุระหว่่างอายุุ 60-65 ปีี ที่่�สามารถทำงานในร้้านกาแฟได้้ 
โดยจะมีีการออกแบบร้้านให้้เหมาะสมกับัการทำงานของผู้้�สููงอายุุ 
เช่่น มีีการคััดเลืือกเมนููเครื่่�องดื่่�มเฉพาะเมนููขายดีี มีีใช้้เครื่่�องชง
อัตัโนมัตัิเิพื่่�อรสชาติทิี่่�เป็็นมาตรฐานของคาเฟ่่ อเมซอน การกำหนด
ความสููงของชั้้�นวางวััตถุดุิบิที่่�เหมาะสม และอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์
ฉุุกเฉิิน โดยผ่่านการอบรมโดยทีีมพััฒนามาตรฐานและอบรม
คาเฟ่่ อเมซอน เช่่นเดีียวกัับพนัักงานของคาเฟ่่ อเมซอนทั่่�วไป  
ซึ่่�งโมเดลดังักล่า่วจะสามารถแก้ป้ัญัหาการขาดแคลนแรงงานและ
สร้้างโอกาสให้้ผู้้�สููงอายุุในประเทศไทย

3. ความเสี่่�ยงจากการแพร่ร่ะบาดของอาชญากรรมทางไซเบอร์์
และความไม่ม่ั่่�นคงทางไซเบอร์ ์ (Widespread Cybercrime 
and Cyber Insecurity)

คำำ�อธิิบายความเสี่่�ยง (Description) 

The Global Risks Report 2023 โดย World Economic 
Forum รายงานว่่า การแพร่่ระบาดของอาชญากรรมทางไซเบอร์์
และความไม่่มั่่�นคงทางไซเบอร์์ (Widespread Cybercrime and 
Cyber Insecurity) เป็็นหนึ่่�งในความเสี่่�ยงทั่่�วโลกที่่�ได้้รัับ 
การจััดอัันดัับตามความรุุนแรงในระยะยาว ขณะเดีียวกััน  
ศููนย์์ปฏิิบััติิการ Cybersecurity Operations Center (CSOC) 
ของ NT Cyfence ได้้รายงานว่่า Malicious Code ซึ่่�งเป็็นการโจมตีี
ด้้วยโปรแกรมไม่่พึ่่�งประสงค์์ เช่่น Virus, Worm, Trojan หรืือ 
Spyware ต่่าง ๆ เป็็นการโจมตีีที่่�สููงในทุุก ๆ ปีี เป็็นภััยคุุกคาม
อันัดัับ 1 ในประเทศไทย ปัจัจุุบันัเทคโนโลยีีและระบบสารสนเทศ 
เป็น็เครื่่�องมือืสำคัญัต่อ่การขัับเคลื่่�อนธุุรกิจิและองค์ก์รให้ม้ีีความ
ก้า้วหน้้าและรวดเร็ว็ รวมทั้้�งการเปล่ี่�ยนแปลงธุรุกิิจให้เ้ข้า้สู่่�ดิจิิทิัลั 
(Digital Transformation) การแข่่งขัันทางธุุรกิิจล้้วนพึ่่�งพา
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและการเชื่่�อมต่่อข้้อมููลและอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ  
ผ่่านอิินเทอร์์เน็็ตมากข้ึ้�น เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงาน 
และสร้้างประสบการณ์์ท่ี่�ดีีให้้กัับลููกค้้า ทำให้้องค์์กรต้้องเผชิิญ
กัับความเสี่่�ยงจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ (Cyber Threats)  
ที่่�มากขึ้้�น การรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยต่่อภััยคุุกคามทาง
ไซเบอร์์ จึึงมีีบทบาทที่่�สำคััญต่่อธุุรกิิจและองค์์กรเป็็นอย่่างมาก

ความเสี่่�ยงต่่อบริิษััท (Impact)

OR ได้้ปรัับเปลี่่�ยนองค์์กรไปสู่่�การเป็็น Digital Driven 
Organization รวมทั้้�งได้้มีีขยายธุุรกิิจไปสู่่� Digital Business 
และให้้บริิการผ่่าน Application จำนวนมาก อาทิิเช่่น xplORe 
EV station pluz เป็็นต้้น ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ก่่อให้้เกิิด 
ผลกระทบหลากหลายรููปแบบ ทั้้�งการโจมตีีด้วยไวรัสัคอมพิวิเตอร์์ 
ซอฟต์แ์วร์เ์รีียกค่า่ไถ่ ่การโจรกรรมข้อ้มููลสําํคัญั ไปจนถึึงการเจาะ

ระบบเพื่่�อเข้้าควบคุุมระบบ ทำให้้ข้้อมููลสำคััญและความลัับ 
ทางธุรุกิจิขององค์ก์รรั่่�วไหล หรือืการดำเนินิธุรุกิจิต้อ้งหยุดุชะงักั 
เกิิดความเสีียหายต่่อองค์์กรทั้้�งในด้้านการดำเนิินธุุรกิิจและ 
ภาพลัักษณ์์องค์์กร

มาตรการรองรัับความเสี่่�ยง (Mitigating Action)

OR ตระหนัักถึึงอัันตรายของภััยดัังกล่่าว เล็็งเห็็นความสำคััญ 
ของการดำเนิินการเชิิงป้้องกัันและลดผลกระทบเพื่่�อควบคุุม
ความเส่ี่�ยงที่่�อาจเป็็นเป้้าหมายในการถููกโจมตีี จึึงได้้จััดทำ
โครงการ Cyber Security Roadmap เพื่่�อพัฒันาประสิิทธิภิาพ
ด้้านความปลอดภััยในโลกไซเบอร์์ โดยมีีการดำเนิินกิิจกรรม 
ที่่�สำคััญ เช่่น การใช้้ระบบ Firewall และใช้้บริิการ Security 
Operation Center (SOC) เพื่่�อป้้องกัันการถููกโจมตีีและการรั่่�วไหล
ของข้้อมููล มีีการจััดหา ติิดตั้้�ง และใช้้งานระบบ Cloud Access 
Security Brokers (CASB), Data Leak Protection (DLP) และ
มีีการ Install Software ลงในคอมพิิวเตอร์์บริิษััทเพื่่�อควบคุุม
การเข้้าถึึงข้้อมููล ป้้องกัันการถููกโจมตีีและการรั่่�วไหลของข้้อมููล 
มีีการตรวจสอบระบบและประเมิินหาความเสี่่�ยงท่ี่�เกิดิจากช่่องโหว่่
ของระบบสารสนเทศอย่่างสม่่ำเสมอ พร้้อมทั้้�งให้้ความรู้้� 
แก่พ่นัักงานในการปกป้อ้งข้อ้มููลไม่ใ่ห้ร้ั่่�วไหลออกภายนอกองค์ก์ร 
นอกจากนี้้� OR ยัังได้้ดำเนิินการซื้้�อประกัันภััยทางด้้านไซเบอร์์ 
และเตรีียมระบบ BCM รองรัับในกรณีีที่่�เกิิดภััยคุุกคามขึ้้�น 
กัับระบบสารสนเทศของ OR

2.3 ปััจจัยัเสี่่�ยงต่่อการลงทุนุของ 
ผู้้�ถืือหลัักทรัพัย์ ์

OR ไม่่อาจรับัประกันัได้้ว่่าราคาหุ้้�นของ OR จะยังัคงอยู่่�ในระดับัเดิมิ
หรืือในระดัับที่่�ไม่่ลดลงอย่่างมีีนัยสํําคััญ โดยราคาหุ้้�นของ OR 
อาจมีีความผัันผวน อัันสืืบเนื่่�องมาจากปััจจััยหลายประการ 
ซึ่่�งอยู่่�นอกเหนืือการควบคุุมของ OR เช่่น

•	 ความผัันผวนของผลการดํําเนิินงานของ OR ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง
หรืือที่่�คาดการณ์์ไว้้ 

•	 พฤติิการณ์์หรืือเหตุุการณ์์ทางเศรษฐกิิจหรืือทางการเมืือง 
ทั้้�งในระดัับโลก ระดัับภููมิิภาค และระดัับท้้องถิ่่�น

•	 โรคระบาด 

•	ส ภาวะตลาดในตลาดหลัักทรััพย์์โดยทั่่�วไปในวงกว้้าง

•	ส ภาวะตลาดในธุุรกิิจน้้ำมัันในประเทศไทยหรืือในต่่างประเทศ 

•	ส ภาวะตลาดในธุุรกิิจค้้าปลีีกสิินค้้าและบริิการอื่่�น ๆ  (Non-Oil) 
ในประเทศไทยหรืือต่่างประเทศ

•	ทั ศนคติติ่อ่โอกาสในการประกอบกิจิการและในอุตุสาหกรรม
โดยทั่่�วไป

•	 ผลต่่างระหว่่างผลการดํําเนิินงานท่ี่�แท้้จริิงกัับผลการดํําเนิินงาน
ที่่�ผู้้�ลงทุุนและนัักวิิเคราะห์์คาดการณ์์ไว้้ คํําแนะนํําหรืือ
ทััศนคติิของนัักวิิเคราะห์์ท่ี่�มีีต่่อหลัักทรััพย์์ของ OR หรืือ
อุุตสาหกรรมของ OR 

•	ส ภาพคล่่องในหุ้้�นของ OR ที่่�ซื้้�อขายในตลาดหลัักทรััพย์์ 

•	 การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิการณ์์อัันกระทบต่่ออุุตสาหกรรม 
การเงิิน สภาพโดยทั่่�วไปของเศรษฐกิิจ สภาวะตลาดหุ้้�น และ
เหตุุการณ์์หรืือปััจจััยอื่่�น ๆ

•	 กฎระเบีียบอัันรััดกุุมหรืือข้้อจํํากััดในอุุตสาหกรรมของ OR 
ซึ่่�งกํําหนดโดยหน่่วยงานภาครััฐท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงการ
ปรับัปรุุงและเปลี่่�ยนแปลงทางกฎหมายและกฎระเบีียบต่่าง ๆ  
การเปลี่่�ยนแปลงทางภาษีี 

•	 ความผันัผวนในอััตราดอกเบี้้�ยและราคาตลาดของหลัักทรัพัย์์
ที่่�เป็็นตราสารหนี้้�และตราสารทุุน 

•	 ความผัันผวนของอััตราแลกเปลี่่�ยนและมาตรการควบคุุม
อััตราแลกเปล่ี่�ยนเงิินตราต่่างประเทศของธนาคารแห่่ง
ประเทศไทย 

•	 คดีีความและการสืบืสวนจากหน่่วยงานของรัฐั ไม่่ว่่าที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิ
หรืือที่่�จะเกิิดขึ้้�นก็็ตาม

•	 ความก้้าวหน้้าด้้านการแข่่งขััน การได้้มาซึ่่�งกิิจการ หรืือ 
การเป็็นพันัธมิติรเชิงิกลยุุทธ์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�นในอุตุสาหกรรมของ OR 

•	 การได้้มาหรืือการสููญเสีียบุุคลากรสํําคััญของ OR หรืือ 
ของคู่่�แข่่งของ OR 

•	 การเปล่ี่�ยนแปลงวิิธีีการประเมิินมููลค่่าตลาดและราคาหุ้้�น
ของบริิษััทจดทะเบีียนที่่�ประกอบกิิจการทํํานองเดีียวกัับ  
OR และความผัันผวนของราคาหุ้้�นในตลาดหลัักทรััพย์์ 
แห่่งประเทศไทย 

ปััจจััยดัังกล่่าวข้้างต้้น และปััจจััยอื่่�นนอกเหนืือจากที่่�กล่่าวมานี้้� 
อาจทํําให้้ราคาตลาดและความต้้องการหุ้้�นของ OR มีีความผัันผวน 
ซึ่่�งอาจเป็็นการจํํากััดหรืือขััดขวางไม่่ให้้ผู้้�ลงทุุนทํําการขายหุ้้�นได้้
โดยทัันทีี อัันอาจส่่งผลกระทบในทางลบต่่อสภาพคล่่องของหุ้้�น
ของ OR โดยในช่่วงเวลาที่่�ราคาตลาดของหุ้้�นมีีความผัันผวน  
ผู้้�ถือืหุ้้�นอาจรวมตัวักันัเพื่่�อฟ้อ้งร้อ้งดําํเนินิคดีีเกี่่�ยวกับัหลักัทรัพัย์์
ต่อ่ OR หรือืหน่ว่ยงานที่่�ออกหุ้้�นนั้้�น ๆ  ดังันั้้�น ในกรณีีที่่�มีีผู้้�ถือืหุ้้�น
ของ OR รายใดรายหนึ่่�งได้้ฟ้้องร้้องดํําเนิินคดีีกัับ OR นั้้�น  
OR อาจมีีค่่าใช้้จ่่ายในการต่่อสู้้�คดีีเป็็นจํํานวนมาก หรืือหากการ
ตััดสิินชี้้�ขาดในคดีีดัังกล่่าวเป็็นไปในทางลบแก่่ OR ย่่อมทํําให้้ 
OR ต้้องชํําระค่่าเสีียหายเป็็นจํํานวนมาก นอกจากนี้้� การที่่� OR 
ถููกฟ้้องร้้องดํําเนิินคดีีดัังกล่่าว อาจส่่งผลกระทบต่่อการจััดสรร
เวลาของฝ่่ายบริิหารของ OR ที่่�ใช้้ในการบริิหารจััดการธุุรกิิจ 
ของ OR อีีกด้้วย

แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)
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3 การขบัเคลื่อนธุรกิจ
เพื่อความยัง่ยนื

3.1 นโยบายและเป้้าหมายการจัดัการ 
ด้้านความยั่่�งยืนื

OR กำหนดนโยบายการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืน โดยได้้นำ
แนวทางการดำเนิินงานด้้านความยั่่� งยืืนในระดัับสากล 
ยุทุธศาสตร์์ชาติิ หลัักเป้า้หมายการพัฒันาท่ี่�ยั่่�งยืนื (Sustainable 
Development Goals: SDGs) มาบููรณาการและปรับใช้้  
เพื่่�อเป็น็กรอบการดำเนินิงานด้า้นความยั่่�งยืนืขององค์ก์ร ในการ
บรรลุุเป้า้หมายในด้้านการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่งใส ปฏิบัิัติติาม
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง สร้้างความตระหนัักด้้านความยั่่�งยืืนให้้แก่่ 
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้อ้งตลอดห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่ของ OR ส่ง่เสริมิการ
พััฒนานวััตกรรมและเทคโนโลยีี ดููแลและรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
และสิ่่� งแวดล้้อม และยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของชุุมชน  
โดยนโยบายการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืนดัังกล่่าวได้้ระบุุถึึง
ประเด็็นสำคััญ ได้้แก่่ การปฏิิบััติิตามกฎหมาย ข้้อกำหนด และ
แนวปฏิิบััติิในระดัับสากล การรัักษาความสมดุุลทั้้�งทางด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และเศรษฐกิิจ โดยคำนึึงถึึงผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 
ทุกุกลุ่่�ม การลดผลกระทบจากการดำเนินิงานตลอดห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่ 
อีีกทั้้�ง ยัังใช้้ประโยชน์์จากจุุดแข็็งขององค์์กรและการนำ
เทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้ ้เพื่่�อสร้้างนวััตกรรมและการเติิบโตทาง
ธุุรกิิจควบคู่่�ไปกับสัังคมชุุมชนและการให้้ความสำคััญต่่อการ
รัักษาสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง

ด้้วย OR มีีวิิสััยทััศน์์และแนวคิิดในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน 
OR จึึงได้้ตั้้�งเป้้าหมายในปีี 2573 หรืือ OR 2030 Goals ใน  
3 ด้า้น ที่่�สอดคล้้องกัับการดำเนินิงานตามหลัักการบริหิารจัดัการ
ความยั่่�งยืนื ทั้้�งด้า้นสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และการดำเนิินธุุรกิจิอย่า่ง
มีีธรรมาภิิบาล (Environmental/Social/Governance & 
Economic  หรืือ  ESG) ดัังนี้้�

1)	 การยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ของชุุมชน (Living 
Community) ซึ่่�งครอบคลุุมทั้้�งในพื้้�นที่่�ที่่� OR ดำเนิินธุุรกิิจ
และชุุมชนรอบพื้้�นที่่�ธุุรกิิจ มากกว่่า 17,000 ชุุมชน  
หรืือกว่่า 12 ล้้านชีีวิิต

2) 	การสร้้างสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�อุุดมสมบููรณ์์ (Healthy Environment) 
โดยลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกที่่�ครอบคลุมุตลอดทั้้�งการ
ดำเนิินธุุรกิิจ เพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลังงานสะอาดและ 
เพิ่่�มประสิทิธิภิาพการใช้พ้ลังังานในสถานประกอบการ และ
ลดปริิมาณขยะที่่�เกิิดขึ้้�นจากการดำเนิินธุุรกิิจ โดยตั้้�งเป้้า 
ที่่�จะลดให้้ได้้มากกว่่า 1 ใน 3 เมื่่�อเทีียบกับัปีี 2565 รวมทั้้�ง 
ตั้้�งเป้้าที่่�จะบรรลุุความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon 
Neutrality) ภายในปีี 2573 และบรรลุุการปล่่อยคาร์์บอน
สุทุธิเิป็็นศูนูย์์ (Net Zero Emissions) ภายในปีี 2593

3) 	การสร้้างการเติบิโต สร้า้งอาชีีพ และการกระจายความมั่่�งคั่่�ง 
(Economic Prosperity) สู่่�คู่่�ค้า ผู้้�ถือืหุ้้�น ผู้้�ประกอบการขนาดย่่อม 
(MSMEs) พนักังาน และชุุมชนมากกว่่า 1 ล้้านราย ผ่่านการ
เติบิโตโดยการสร้้างพันัธมิติรทางธุรุกิจิ (Partnership) เป็็นหลักั

เพื่่�อให้้บรรลุเุป้้าหมายดังักล่่าว OR ได้้นำกลยุุทธ์์ทางธุรุกิจิ ประสาน
กับัประเด็น็ความยั่่�งยืนื ดำเนินิการตามแนวทาง SDG ในแบบฉบับั
ของ OR คือื S-Small โอกาสเพื่่�อคนตัวัเล็ก็ D-Diversified โอกาส
เพื่่�อการเติบิโตทุกุรูปูแบบ และ G-Green โอกาสเพื่่�อสังัคมสะอาด 
เพื่่�อสร้้างความยั่่�งยืืน และความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันในทุุก
กระบวนการดำเนินิธุรุกิจิที่่�เกี่่�ยวข้้องกับั OR และบริษิัทัในกลุ่่�ม OR 
นอกจากนี้้� เพื่่�อขับัเคลื่่�อนการดำเนินิธุรุกิจิอย่่างยั่่�งยืนืให้้เป็็นรูปูธรรม 
ก่อ่ให้เ้กิดิประสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิลมากขึ้้�น รวมถึงึบรรลุตุาม
เป้า้หมายที่่�ตั้้�งไว้้  OR จึงึได้้จัดัตั้้�งคณะกรรมการบริหิารความร่่วมมือื 
สู่่�การดำเนิินธุุรกิิจและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable 
Development Committee) ซึ่่�งมีีรองประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร
ด้้านกลยุทุธ์์องค์์กรและความยั่่�งยืนืเป็็นประธานกรรมการ และมีี 
ผู้้�บริหิารจากทุกุหน่่วยธุรุกิจิครอบคลุมุทุกุขอบเขตงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
เข้้าร่่วมเป็็นคณะกรรมการฯ โดยคณะกรรมการฯ มีีหน้้าท่ี่�ให้้ 
ความเห็น็ชอบแผนกลยุทุธ์์ แผนธุรุกิจิ และแผนปฏิิบัตัิกิารด้้านความยั่่�งยืนื
ของ OR ที่่�ต้้องสอดคล้้องกับันโยบายของกลุ่่�ม ปตท. มาตรฐานด้้าน
การบริหิารความยั่่�งยืนืองค์์กรในระดับัประเทศ และระดับัสากล 
พิจิารณาให้้ความเห็็นชอบและทบทวนประเด็็นสำคััญด้้านความ
ยั่่�งยืนืของ OR ผลักัดันัการดำเนินิงานของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อ
สนับัสนุนุการดำเนินิงานตามกลยุทุธ์์ความยั่่�งยืนื พิจิารณาให้้ความ
เห็็นชอบรายงานความยั่่�งยืนืประจำปีีของ OR รวมถึงึรายงานความ
คืบืหน้้าการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืนืของ OR ต่่อคณะกรรมการ
จัดัการบริษิัทั (OR Management Committee: ORMC) และ 
คณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน  
(OR Corporate Governance and Sustainability Committee: 
ORCGS) นอกจากนี้้� OR ได้้มอบหมายให้้ฝ่่ายบริหิารความยั่่�งยืนื และ
คุณุภาพ ความปลอดภัยั อาชีีวอนามัยั และสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นหน่่วยงาน
หลักัในการขับัเคลื่่�อนการดำเนินิงานด้้านความยั่่�งยืนืขององค์์กร

ท่่านสามารถศึึกษารายละเอีียด  
นโยบายการบริหิารจัดัการความยั่่�งยืนื  
ได้้ที่่�เว็บ็ไซต์์ของ OR หัวัข้อ้ การพัฒันาที่่�ยั่่ �งยืนื 
เรื่่�อง นโยบายและกลยุุทธ์ด์้้านความยั่่�งยืนื

ท่่านสามารถอ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม 
ได้้จากรายงานความยั่่�งยืนืปีี 2566  
บนเว็บ็ไซต์์ของ OR

OR บริิหารจััดการความยั่่�งยืืนโดยมุ่่�งเน้้นถึึงประเด็็นสำคััญ 
ขององค์์กร ที่่�ผ่่านการประเมิินอย่่างรอบด้้านในปีี 2566 และ 
จัดัลำดับัความสำคัญัของประเด็น็ดังักล่่าว โดยพิจิารณาถึงึ 2 ปััจจัยั 
ได้้แก่่ ผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของ OR และผลกระทบต่่อ
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร ท่ีี�อาจเกิิดขึ้้�นหรืือ
เกิดิขึ้้�นแล้ว้ (Actual/Potential impact) ทั้้�งเชิงิบวกและเชิงิลบ 
ในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม เศรษฐกิิจ และการกำกัับดููแล (ESG)  
โดยมีีการรายงานผลการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนตามกรอบ
มาตรฐานการรายงานข้อ้มูลูด้า้นความยั่่�งยืนื Global Reporting 
Initiative (GRI Standards) ภายใต้้หลักัการรายงานประเด็น็สำคัญั  
4 ประการ ได้้แก่่ การมุ่่�งเน้้นการมีีส่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

(Stakeholder Inclusiveness) การพิิจารณาบริิบทด้้านความ
ยั่่�งยืนืของธุุรกิจิ (Sustainability Context) การประเมินิประเด็น็
ด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�สำคััญ (Materiality) และความครบถ้้วน 
ของข้้อมููล (Completeness)

3.2 การจัดัการผลกระทบต่่อผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี
ในห่่วงโซ่คุ่ณุค่่าของธุุรกิิจ
3.2.1 ห่ว่งโซ่คุ่ณุค่่าของธุุรกิิจ

OR มีีโครงสร้้างการดำเนิินธุุรกิิจแบ่่งออกเป็็นธุุรกิิจหลััก 4 กลุ่่�ม 
ได้้แก่่ กลุ่่�มธุุรกิิจ Mobility กลุ่่�มธุุรกิิจ Lifestyles กลุ่่�มธุุรกิิจ 
Global และกลุ่่�มธุุรกิิจ OR Innovation โดยมีีกิิจกรรมในกลุ่่�ม
ธุุรกิิจ Mobility คืือ การจััดจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ปิิโตรเลีียมผ่่าน
การตลาดค้้าปลีีก ธุุรกิิจเอนเนอร์์ยี่่�โซลููชั่่�น และธุุรกิิจหล่่อลื่่�น  
มีีผลิติภัณัฑ์ห์ลักั ได้แ้ก่ ่น้้ำมันัเบนซินิ น้้ำมันัดีีเซล ก๊า๊ซปิโิตรเลีียม
เหลว (LPG) เชื้้�อเพลิงอากาศยาน น้้ำมันัเตาสำหรับัเรือืขนส่่งและ
ภาคอุุตสาหกรรม และผลิตภััณฑ์์หล่่อลื่่�น สำหรัับกลุ่่�มธุุรกิิจ 
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Lifestyles ได้้แก่่ ธุรุกิจิร้านกาแฟ ร้า้นสะดวกซื้้�อ ร้า้นค้า้ปลีีก อาหารและเครื่่�องดื่่�ม รวมถึงึธุรุกิจิการบริหิารจัดัการพื้้�นที่่�ในสถานีีบริกิาร
น้้ำมััน และกลุ่่�มธุุรกิิจ Global ได้้ดำเนิินการทั้้�งธุุรกิิจ Mobility และธุุรกิิจ Lifestyles ผ่่านบริิษััทย่่อยซึ่่�งจััดตั้้�งในต่่างประเทศ อีีกทั้้�ง 
OR ได้้มีีการจัดัตั้้�งธุรุกิจิ ORZON Venture เพื่่�อแสวงหาโอกาสการลงทุนุในบริษิัทัสตาร์์ทอัพัด้าน Mobility และ Lifestyles ที่่�มีีศักยภาพ
ทั้้�งในประเทศไทยและต่่างประเทศ นอกจากนี้้� ยัังมีีกลุ่่�มงานสนัับสนุุนการดำเนิินธุุรกิิจหลัักของ OR ประกอบด้้วย พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ
สนับัสนุนุ เช่่น สถาบัันพัฒันาศักัยภาพผู้้�นำและธุุรกิจิ (OR Academy) ศูนูย์์ธุรุกิจิไลฟ์์สไตล์์ (OASYS) โครงสร้้างสนัับสนุนุทางการเงิิน 
โครงสร้้างสนัับสนุนุด้า้นเทคโนโลยีีดิจิติอล และโครงสร้้างสนัับสนุนุด้า้นบุคุลากรและศัักยภาพองค์์กร โดยแต่่ละกิจิกรรมมีีความสััมพันัธ์์
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลัักของ OR ทั้้�ง 6 กลุ่่�ม ดัังนี้้�

ห่่วงโซ่คุ่ณุค่่าของ OR  ผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีหลัักและความเกี่่�ยวข้อ้งกัับกิิจกรรม 

การจัดัหาวัตัถุดิุิบ ประเทศ: 	 หน่ว่ยงานภาครัฐั ผู้้�กำำ�หนดนโยบาย และผู้้�ที่่�มีบีทบาทในการกำำ�กับดููแล อนุมุัติัิ อนุญุาต

ผู้้�ถือหุ้้�น/นัักลงทุนุ: 	ผู้้�ถือหุ้้�น นัักลงทุนุ นิิติิบุุคคล และสถาบันัที่่�ลงทุนุในตลาดหลัักทรัพัย์์

คู่่�ค้า: 	 ผู้้�ส่ง่มอบสินิค้้าและบริกิาร

สังัคมและชุุมชน: 	 ผู้้�ที่่�อาจได้้รับัผลกระทบจากกระบวนการจัดัหาวัตัถุดุิิบ

การขนส่ง่ ประเทศ: 	 หน่ว่ยงานภาครัฐั ผู้้�กำำ�หนดนโยบาย และผู้้�ที่่�มีบีทบาทในการกำำ�กับดููแล อนุมัติัิ อนุญาต

คู่่�ค้า: 	 ผู้้�ส่ง่มอบสินิค้้าและบริกิาร

สังัคมและชุุมชน: 	 ผู้้�ที่่�อาจได้้รับัผลกระทบจากการขนส่ง่

การผลิิตและบริกิาร ประเทศ: 	 หน่ว่ยงานภาครัฐั ผู้้�กำำ�หนดนโยบาย และผู้้�ที่่�มีบีทบาทในการกำำ�กับดููแล อนุมัติัิ อนุญาต

ผู้้�ถือหุ้้�น/นัักลงทุนุ: 	ผู้้�ถือหุ้้�น นัักลงทุนุ นิิติิบุุคคล และสถาบันัที่่�ลงทุนุในตลาดหลัักทรัพัย์์

พนัักงาน: 	พนั ักงาน OR และพนัักงานที่่�ว่า่จ้า้งผ่า่นบริษัิัทภายนอกที่่�อยู่่�ภายใต้้ 
		  การกำำ�กับดููแลของ OR

คู่่�ค้า: 	 ผู้้�ส่ง่มอบสินิค้้าและบริกิาร 

สังัคมและชุุมชน: 	 ผู้้�ที่่�อาจได้้รับัผลกระทบจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

การส่ง่มอบสินิค้้า 
และบริกิาร 

ประเทศ: 	 หน่ว่ยงานภาครัฐั ผู้้�กำำ�หนดนโยบาย และผู้้�ที่่�มีบีทบาทในการกำำ�กับดููแล อนุมัติัิ อนุญาต

ผู้้�ถือหุ้้�น/นัักลงทุนุ: 	ผู้้�ถือหุ้้�น นัักลงทุนุ นิิติิบุุคคล และสถาบันัที่่�ลงทุนุในตลาดหลัักทรัพัย์์

คู่่�ค้า: 	 ผู้้�ส่ง่มอบสินิค้้าและบริกิาร

ลููกค้้า: 	ตั วแทนจำำ�หน่่าย ผู้้�ที่่�ได้้รับัสิทิธิใินการประกอบธุุรกิิจ และผู้้�บริโิภค

สังัคมและชุุมชน: 	 ผู้้�ที่่�อาจได้้รับัผลกระทบจากการส่ง่มอบสินิค้้าและบริกิาร

การร่ว่มลงทุนุ ประเทศ: 	 หน่ว่ยงานภาครัฐั ผู้้�กำำ�หนดนโยบาย และผู้้�ที่่�มีบีทบาทในการกำำ�กับดููแล อนุมัติัิ อนุญาต

ผู้้�ถือหุ้้�น/นัักลงทุนุ: 	ผู้้�ถือหุ้้�น นัักลงทุนุ นิิติิบุุคคล และสถาบันัที่่�ลงทุนุในตลาดหลัักทรัพัย์์

คู่่�ค้า: 	 บริษัิัทร่ว่มกิิจการค้้า พันัธมิติรทางธุุรกิิจ

ลููกค้้า: 	ตั วแทนจำำ�หน่่าย ผู้้�ที่่�ได้้รับัสิทิธิใินการประกอบธุุรกิิจ และผู้้�บริโิภค

สังัคมและชุุมชน: 	 ผู้้�ที่่�อาจได้้รับัผลกระทบจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

กิิจกรรมสนัับสนุุน ประเทศ: 	 หน่ว่ยงานภาครัฐั ผู้้�กำำ�หนดนโยบาย และผู้้�ที่่�มีบีทบาทในการกำำ�กับดููแล อนุมัติัิ อนุญาต

ผู้้�ถือหุ้้�น/นัักลงทุนุ: 	ผู้้�ถือหุ้้�น นัักลงทุนุ นิิติิบุุคคล และสถาบันัที่่�ลงทุนุในตลาดหลัักทรัพัย์์

พนัักงาน: 	พนั ักงาน OR และพนัักงานที่่�ว่า่จ้า้งผ่า่นบริษัิัทภายนอกที่่�อยู่่�ภายใต้้ 
		  การกำำ�กับดููแลของ OR

คู่่�ค้า: 	 บริษัิัทร่ว่มกิิจการค้้า พันัธมิติรทางธุุรกิิจ ผู้้�ส่ง่มอบสินิค้้าและบริกิาร และผู้้�รับัเหมา

ลููกค้้า: 	 ตััวแทนจำำ�หน่่าย ผู้้�ที่่�ได้้รับัสิทิธิใินการประกอบธุุรกิิจ และผู้้�บริโิภค

สังัคมและชุุมชน: 	 ผู้้�ที่่�อาจได้้รับัผลกระทบจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)
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(1)	ก๊๊าซ LPG จากโรงแยกก๊๊าซธรรมชาติิ ปตท. ขนส่่งผ่่านระบบท่่อมาที่่�คลัังก๊๊าซเขาบ่่อยาและคลัังก๊๊าซบ้้านโรงโป๊๊ะ ก่่อนที่่�จะขนส่่งต่่อทางรถยนต์์ เรืือ รถไฟ ไปที่่�คลัังปลายทาง โดยก๊๊าซ LPG ส่่วนใหญ่่มีีที่่�มา 
	จ ากโรงแยกก๊๊าซธรรมชาติิ แต่่มีีการรัับก๊๊าซ LPG เพิ่่�มเติิมจากโรงกลั่่�นน้้ำมัันด้้วย
(2)	ถัังก๊๊าซหุุงต้้มทุุกขนาด เมื่่�อครบกำหนดเวลาการทดสอบตามกฎหมายหรืือมีีสภาพชำรุุด จะถููกส่่งกลัับไปที่่�คลัังปิิโตรเลีียมหรืือคลัังก๊๊าซปิิโตรเลีียมเหลว จากนั้้�นจึึงส่่งต่่อไปที่่�โรงงานซ่่อมบำรุุุ�งถัังก๊๊าซหุุงต้้ม	
	 เพื่่�อทดสอบ ปรัับปรุุงซ่่อมแซมสภาพถััง สีีถััง และข้้อความสกรีีนบนถัังให้้สมบููรณ์์ ก่่อนนำกลัับมาบรรจุุก๊๊าซหุุงต้้ม สำหรัับจำหน่่ายอีีกครั้้�ง

การจดัซื้อและจดัหาOR Mission

Mobility

Lifestyles

Global

Innovation

การขนสง่ (ต้นนํ้า) การผลิตและบรกิาร การสง่มอบสนิค้าและบรกิารไปยงัลกูค้าและผู้บรโิภค

โรงงานซอ่มบาํรุงถังก๊าซหงุต้ม(2)

กลุ่มลกูค้าอากาศยาน
และเรอืขนสง่

กลุ่มผูค้้าน�ามนัตามมาตรา
 7, 10, 11 และ 12

ลกูค้าบุคคล/ผูบ้รโิภค
ผา่นผูแ้ทนจาํหน่าย

โรงบรรจุก๊าซหงุต้ม
(OR ดําเนินการเอง)

ศูนยก์ระจายสนิค้า 
ผลิตภัณฑ์หล่อล่ืน

คลังปิโตรเลียม/
คลังก๊าซปิโตรเลียมเหลว

(สาํหรบัจดัเก็บผลิตภัณฑ์ LPG)

การขนสง่ก๊าซ LPG(1)

ผา่นทางท่อ, ทางน�า (เรอืขนสง่),
และทางบก (รถยนต์และรถไฟ)

การขนสง่ผลิตภัณฑ์น�ามนั
ผา่นทางท่อ, ทางน�า (เรอืขนสง่),
และทางบก (รถยนต์และรถไฟ)

คลังปิโตรเลียม/คลังน�ามนั
(สาํหรบัจดัเก็บผลิตภัณฑ์น�ามนั)

การขนสง่ (ปลายนํ้า)

การขนสง่ (ปลายนํ้า)

ศูนยก์ระจายสนิค้า
ธุรกิจไลฟส์ไตล์

ลกูค้าบุคคล/ผูบ้รโิภค
ผา่นผูแ้ทนจาํหน่าย

โรงคัว่กาเแฟ 
คาเฟ ่อเมซอน

โรงผลิตผงผสม
เครื่องด่ืม

โรงงานผลิต
เบเกอรี

รา้น Café Amazon 
(OR เปน็เจา้ของ/ดําเนินการเอง)

สถานีบรกิารนํ้ามนั 
PTT Station 
(OR และ PTTRM ดําเนินการเอง)

ศูนยบ์รกิาร
ยานยนต์ FIT Auto

ธุรกิจค้าปลีก 
(รา้นสะดวกซื้อ)

ธุรกิจค้าปลีก 
(อาหารและเครื่องด่ืม)

แฟรนไชสซ์ี
ธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม

กลุ่มผูแ้ทนจาํหน่าย
(ธุรกิจน�ามนั)

โรงกลัน่ปิโตรเลียม 
(บรษัิทในกลุ่ม ปตท.)

ผูผ้ลิตไบโอดีเซล 
และผูผ้ลิตเอทานอล

ผูผ้ลิตบรรจุภัณฑ์
สาํหรบัน�ามนัหล่อล่ืน

โรงผสมและ
บรรจุผลิตภัณฑ์หล่อล่ืน

ผูร้บัเหมาก่อสรา้ง และจดัหา
อุปกรณต่์าง ๆ สาํหรบัพื้นท่ี

ใหบ้รกิาร ลกูค้าภายใต้แบรนด์
ผลิตภัณฑ์ของ OR

ลกูค้าบุคคล/ผูบ้รโิภค
โดยตรงของกลุ่ม OR

Infrastructure Financial Structure Digital Technology Structure People and Organizational Structure

การขนสง่วตัถดิุบ
และอุปกรณ ์ทางรถขนสง่

กลุ่มธุรกิจต่างประเทศ (ผา่นบรษัิทในกลุ่ม OR/ผูค้้าสง่) 

Sustainability with Resilience ‘Innovation for Inside-out and Outside-in Growth’

Enabler Enabler

กลุ่มตลาดเอนเนอรย์ี ่โซลชูนั 
(กลุ่มอุตสาหกรรม 

ผลิตภัณฑ์พเิศษ ราชการ 
และรฐัวสิาหกิจ)

ผูจ้ดัหาวตัถดิุบธุรกิจค้าปลีก 
• วตัถดิุบหลัก
 ไดแ้ก่ เมลด็กาแฟ 
 (จากโครงการหลวงและ  
 เกษตรกรรายหลกั) ผงชา 
 นมสด นมขน้หวาน และน�าตาล
• อุปกรณห์ลัก
 ไดแ้ก่ แก้วกาแฟ เครือ่งชงกาแฟ 
 ตู้แชเ่ยน็
• วตัถดิุบและอุปกรณส์าํหรบั
 ธุรกิจค้าปลีกอ่ืน ๆ

ผู้ผลิตถังก๊าซ
และผู้จดัหาอุปกรณ์หลัก

โรงแยกก๊าซธรรมชาติ (ปตท.)

ลกูค้าบุคคล/ผูบ้รโิภค
โดยตรงของกลุ่ม OR

ห่ว่งโซ่คุ่ณุค่่า OR และขอบเขตการดำำ�เนิินงาน
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172 การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงินการประกอบธุรกิจ 
และผลการดำ�เนินงาน



3.2.2. การวิเิคราะห์ผ์ู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีในห่ว่งโซ่คุ่ณุค่่าของธุุรกิิจ

3.2.2.1 การระบุุผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี

พนักงาน

สงัคม
และชุมชน

ผูถื้อหุน้/
นักลงทนุ

ประเทศ

คู่ค้าลกูค้า

ผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีของ OR 
ท้ั้�งหมด 6 กลุ่่�ม 
ประกอบด้้วย

3.2.2.2	 การวิเิคราะห์ผ์ู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีบนห่ว่งโซ่คุ่ณุค่่าของธุุรกิิจ

OR สร้้างความผููกพัันกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�มแตกต่่างกัันไปตามความเหมาะสมของโอกาสและระดัับของความสััมพัันธ์์ ทั้้�งใน 
รููปแบบทางการและไม่่เป็็นทางการ เพื่่�อร่่วมกัันผลัักดัันให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงบวก และลดผลกระทบเชิิงลบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นสำหรัับ
ทุุกฝ่่าย โดยกำหนดแนวทางสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ซึ่่�งประกอบด้้วย

จากกรอบนโยบายการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืนท่ี่�มุ่่�งเน้้นการ
รักัษาสมดุลุด้า้นเศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม รวมถึงึผู้้�มีีส่ว่น
ได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม เพื่่�อความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจ OR จึึงพััฒนาคู่่�มือ
ปฏิิบััติิการบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (Stakeholder 
Engagement Guideline) และได้้กำหนดแนวทางการสร้้าง 
การมีีส่วนร่่วมกับัผู้้�มีีส่วนได้้เสีียที่่�มีีประสิทิธิภิาพ และโดยอ้้างอิงิจาก
มาตรฐาน AA1000 (2018) Stakeholder Engagement 
Standard ของ Accountability ซึ่่�งแต่่ละหน่่วยงานมีีหน้้าท่ี่� 

การระบุุและจัดัลำำ�ดัับ 
ความสำำ�คัญ 

ของผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี 

การจัดัทำำ�กลยุุทธ์ ์
การสร้า้งการมีสี่ว่นร่ว่ม 

กัับผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี 

การวางแผน 
การสร้า้งการมีสี่ว่นร่ว่มฯ 

และดำำ�เนิินการ 
ตามแผนงาน 

 พร้อ้มเก็็บข้อ้มููล 
เพื่่�อรายงานผล 

การดำำ�เนิินการ 
ตามแผนงาน 

การสร้า้งการมีสี่ว่นร่ว่ม 

การติิดตาม 
ผลการดำำ�เนิินงาน 

เช่น่ การสำำ�รวจ 
ความคิิดเห็น็และ 

การดำำ�เนิินการแก้้ไข
ประเด็็นที่่�เกิิดขึ้้�น 

ในการระบุุและจััดลำดัับความสำคััญของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับหน่่วยงานของตนเอง และดำเนิินการสร้้างการ 
มีีส่วนร่่วมกับัผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ซึ่่�งจะแตกต่่างกัันออกไปตามการจัดัลำดัับ
ความสำคัญัและประเด็น็ข้อ้กังัวล/ความคาดหวังัของกลุ่่�มผู้้�มีีส่ว่น
ได้เ้สีีย และรวบรวมข้อ้มูลูการดำเนินิงานให้แ้ก่ฝ่่า่ยบริหิารความ
ยั่่�งยืนื และคุณุภาพ ความปลอดภัยั อาชีีวอนามัยั และสิ่่�งแวดล้้อม 
โดยสามารถสรุุปผลการดำเนิินงานได้้ดัังต่่อไปนี้้�

ผลการรัับฟังัความคิดเห็น็ของผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี

ผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี 
สำำ�คัญ

แนวทางการสร้า้ง 
การมีสี่ว่นร่ว่ม

ประเด็็นข้อ้กัังวล 
และความคาดหวังั

แนวทางการดำำ�เนิินการ 
เพื่่�อตอบสนองประเด็็นข้อ้กัังวล 

หรือืความคาดหวังั

ประเทศ

•	 การสัมัมนา และการประชุุมตามวาระ 

•	 จัดัทำำ�รายงานผลการดำำ�เนิินงานหรือื
เอกสารที่่�เกี่่�ยวข้อ้งให้แ้ก่่หน่่วยงาน
ภาครัฐัตามกฎหมาย

•	 สนัับสนุุนและให้ค้วามร่ว่มมือื

•	 การปฏิิบัติัิตามกฎหมาย กฎระเบียีบ 
และตอบสนองต่่อนโยบายรัฐั 

•	ป ฏิิบัติัิตามกฎหมายอย่า่งเคร่ง่ครัดั 

•	นำ ำ�นโยบายของภาครัฐัมาประกอบการ
จัดัทำำ�กลยุุทธ์แ์ละทิิศทางการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจ

•	 การสื่่�อสารดำำ�เนิินงานตามกฎหมาย 
ให้แ้ก่่ผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี

•	 การเป็็นแบบอย่า่งที่่�ดีีให้กั้ับ 
สถานประกอบการอื่่�น

ผู้้�ถือหุ้้�น/ 
นัักลงทุนุ

•	 การประชุุม

•	 การเปิดิเผยข้อ้มููลผ่า่นรายงานประจำำ�ปีี

•	 ช่อ่งทางการรับัฟังัความคิิดเห็น็  
ข้อ้เสนอแนะ ข้อ้ร้อ้งเรียีนผ่า่นศููนย์์
บริหิารคำำ�สั่่�งซื้้�อและลููกค้้าสัมัพันัธ์ ์
Contact Center 1365 และ  
Website

•	 การกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

•	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�เติิบโตอย่า่งต่่อเนื่่�อง
และผลตอบแทนที่่�คุ้้�มค่่า

•	 การปฏิิบัติัิตามนโยบายการกำำ�กับ 
ดููแลกิิจการที่่�ดีี

•	 การสื่่�อสารและการเปิิดเผยข้อ้มููล 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจให้แ้ก่่ผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี 

•	 การเผยแพร่แ่บบแสดงรายการข้อ้มููล
ประจำำ�ปีี (แบบ 56-1 One Report) 
และรายงานความยั่่�งยืนื

•	 การปรับัตััวทางธุุรกิิจต่อความท้้าทาย
และความผันัผวนและสถานการณ์์ 
ที่่�เปลี่่�ยนแปลง

•	นำ ำ�หลััก ESG มาประกอบการจัดัทำำ�
กลยุุทธ์แ์ละเป้า้หมายขององค์์กร

คู่่�ค้า

•	 การประชุุม การสัมัมนา การเข้า้พบ 

•	 การจัดัอบรมให้ค้วามรู้้ �

•	 ช่อ่งทางรับัฟังัความคิิดเห็น็ ข้อ้เสนอแนะ 
ข้อ้ร้อ้งเรียีน 

•	 การประเมินิความพึงึพอใจของคู่่�ค้า

•	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจร่ว่มกัันอย่า่งราบรื่่�น 
เป็็นธรรม มีมีาตรฐาน และมีหีลัักเกณฑ์์
การดำำ�เนิินธุุรกิิจร่ว่มกัับคู่่�ค้าที่่�ชัดัเจน

•	มี กีระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิิจร่ว่มกัับ 
คู่่�ค้าอย่า่งโปร่ง่ใส เป็็นธรรม และ 
เท่่าเทีียม พร้อ้มกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ 
ที่่�ชัดัเจนในการคััดเลืือกคู่่�ค้า 
ตามนโยบายและแนวปฏิิบัติัิด้า้นการ
กำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี

•	 การพัฒันาศัักยภาพของคู่่�ค้า ทั้้�งด้้าน
ธุุรกิิจและการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่า่งยั่่�งยืนื

•	 การจัดัอบรมเพิ่่�มความรู้้ �ให้แ้ก่่คู่่�ค้า

แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)
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ผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี 
สำำ�คัญ

แนวทางการสร้า้ง 
การมีสี่ว่นร่ว่ม

ประเด็็นข้อ้กัังวล 
และความคาดหวังั

แนวทางการดำำ�เนิินการ 
เพื่่�อตอบสนองประเด็็นข้อ้กัังวล 

หรือืความคาดหวังั

สังัคมและชุุมชน

•	 การประเมินิความพึงึพอใจของชุุมชน 

•	 ช่อ่งทางการรับัฟังัความคิิดเห็น็  
ข้อ้เสนอแนะ และข้อ้ร้อ้งเรียีน ผ่า่น 
ศููนย์บ์ริหิารคำำ�สั่่�งซื้้�อและลููกค้้าสัมัพันัธ์ ์ 
Contact Center 1365 และ  Website

•	 การลงพื้้�นที่่�เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็น็ 

•	 การสร้า้งคุณุค่าร่ว่ม (CSV) 

•	 การสื่่�อสารข้อ้มููล และข้อ้เท็็จจริงิ

•	 การร่ว่มพัฒันาชุุมชน การส่ง่เสริมิธุุรกิิจ
ชุุมชน การสร้า้งอาชีพี และรายได้้  
การปรับัปรุุงสภาพแวดล้้อมให้ด้ีีขึ้้�น

•	ส่ ง่เสริมิรููปแบบการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ที่่�สร้า้งการมีสี่ว่นร่ว่มกัับสังัคมชุุมชน 
รวมถึึงการมีสี่ว่นร่ว่มพัฒันาคุณุภาพ
ชีวีิติและเศรษฐกิิจชุมชนในลัักษณะ
ของการสร้า้งคุณุค่าร่ว่ม (CSV) 

•	 การลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางสังัคม 
ทั้้�งด้้านความผิดิปกติิของร่า่งกาย  
ระดัับรายได้้ กลุ่่�มเปราะบาง และความ
แตกต่่างทางเพศหรือืวัยั

•	 การสร้า้งความเท่่าเทีียมในสังัคม  
ผ่า่นร้า้น Café Amazon for 
Chance ที่่�ให้โ้อกาสผู้้�ด้้อยโอกาส
ทางสังัคม พัฒันาเป็็นบาริสิต้้าหรือื
พนัักงานภายในร้า้น Café Amazon

•	 การดำำ�เนินิธุุรกิิจที่่�ไม่ก่่่อให้เ้กิิดผลกระทบ
ต่่อชุมชนสังัคม รวมถึึงมีชี่อ่งทาง
ติิดต่่อประสานงาน และแก้้ไขปััญหา
อย่า่งรวดเร็ว็

•	 ควบคุมุการปฏิิบัติัิการ โดยมีมีาตรฐาน
การจัดัการที่่�ไม่ก่่่อให้เ้กิิดผลกระทบ 
ต่่อชุมชนสังัคม

•	มี กีารติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน และ
ปรับัปรุงการปฏิิบัติัิงานอย่า่งต่่อเนื่่�อง

•	มี ชี่อ่งทางติิดต่่อประสานงาน และ
แก้้ไขปััญหาอย่า่งรวดเร็ว็

•	 การสื่่�อสารข้อ้มููลและข้อ้เท็็จจริงิอย่า่ง
รวดเร็ว็ ถููกต้้อง และครบถ้้วน

•	สื่่ �อการและประชาสัมัพันัธ์ ์ข้อ้มููล ข่า่ว 
และข้อ้เท็็จจริงิ อย่า่งรวดเร็ว็ ถููกต้้อง 
และครบถ้้วน และจรรยาบรรณในการ
โฆษณาผลิตภัณฑ์์และบริกิาร

ลููกค้้า

•	 การจัดัสัมัมนา การจัดั Road Show 

•	 การติิดต่่อลููกค้้า

•	 การสำำ�รวจความพึงึพอใจ

•	 การให้บ้ริกิารและความช่ว่ยเหลืือ

•	 ช่อ่งทางการรับัฟังัข้อ้คิดเห็น็ ข้อ้เสนอแนะ 
ข้อ้ร้อ้งเรียีนผ่า่นศููนย์บ์ริหิารคำำ�สั่่�งซื้้�อ
และลููกค้้าสัมัพันัธ์ ์Contact Center 
1365

•	 การส่ง่มอบสินิค้้าและบริกิารที่่�มีคีุณุภาพ  
ตามมาตรฐาน และปลอดภััย

•	 การบริหิารจัดัการประเด็น็ที่่�มีคีวามเสี่่�ยง 
ต่่อความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้้า และการสร้า้ง 
ภาพลักษณ์์ที่่�ดีีของ OR

•	 พัฒันานวัตักรรม เพื่่�อยกระดัับการ 
ส่ง่มอบและการให้บ้ริกิารลููกค้้า 
ในด้้านต่่าง ๆ อย่า่งครบวงจร

•	 กระบวนการ Quality Assurance 
(QA) และ Coaching เพื่่�อควบคุมุ
คุณุภาพการให้บ้ริกิารของพนัักงาน

•	 การรับัฟังั Customer Feedback 
และดำำ�เนินิการปรับัปรุง พัฒันา สินิค้้า
และบริกิาร เพื่่�อตอบสนองความต้้องการ

ผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี 
สำำ�คัญ

แนวทางการสร้า้ง 
การมีสี่ว่นร่ว่ม

ประเด็็นข้อ้กัังวล 
และความคาดหวังั

แนวทางการดำำ�เนิินการ 
เพื่่�อตอบสนองประเด็็นข้อ้กัังวล 

หรือืความคาดหวังั

พนัักงาน

•	 พัฒันาความรู้้ � ทัักษะความชำำ�นาญ และ
ประสบการณ์์

•	สื่่ �อสารข้อ้มููล และรับัฟังัความคิิดเห็น็
ผ่า่นช่อ่งทางการสื่่�อสารต่่าง ๆ 

•	 การจัดักิิจกรรม เพื่่�อสร้า้งความสัมัพันัธ์์
ระหว่า่งพนัักงาน 

•	สำ ำ�รวจความผููกพันัของพนัักงาน  
(Employee Engagement 
Survey) และระดัับการยึดึมั่่�น 
ในวัฒันธรรมองค์์กร (OR DNA) 

•	พนั ักงานมีทัีักษะความรู้้ �ความชำำ�นาญ
ตอการดำำ�เนินิธุุรกิิจ และมีจีำำ�นวนเพียีงพอ
รองรับัการขับัเคลื่่�อนธุุรกิิจ

•	 การวางแนวทางและโอกาสในการเติิบโต 
ความก้้าวหน้้าในอาชีพีของพนัักงาน

•	 พัฒันาความรู้้ � ทัักษะความชำำ�นาญ 
และประสบการณ์์ของพนัักงาน 
เพื่่�อสร้า้งศัักยภาพ/ทัักษะความ
ชำำ�นาญของพนัักงานให้ส้อดรับั 
กัับทิิศทางกลยุุทธ์ข์ององค์์กร

•	 การปลููกฝัังให้พ้นักังานมีคีวามภาคภููมิใิจ
ต่่อองค์์กร และพร้อ้มที่่�จะเติิบโตไปกับ
องค์์กรอย่า่งยั่่�งยืนื

•	ดำ ำ�เนิินการปลููกฝัังวัฒันธรรมองค์์กร 
OR DNA มุ่่�งสนัับสนุุนให้พ้นัักงาน 
มีแีรงบันัดาลใจและเป็็นเจ้า้ของ 
ความสำำ�เร็จ็ร่ว่มกััน

•	 การจัดัให้ม้ีสีวัสัดิิการที่่�ตอบสนอง 
ตรงตามความต้้องการ

•	ปรั บัเปลี่่�ยนรููปแบบการทำำ�งานให้เ้หมาะสม
ทั้้�งการใช้เ้ทคโนโลยี ีพื้้�นที่่�ทำำ�งาน 
ปรับัปรุุงอุุปกรณ์์ และการออกแบบ 
วิถีิีการทำำ�งานแบบใหม่ ่

•	 การจัดัให้ม้ีสีวัสัดิิการที่่�ตอบสนอง 
ตรงตามความต้้องการ

•	 การมีสีภาพแวดล้้อมพื้้�นที่่�ที่่�เหมาะสม
ต่่อการปฏิิบัติัิงาน

•	 การตรวจสภาพแวดล้้อมในการ
ทำำ�งาน และการตรวจสุขุภาพ 
ตามปััจจัยัเสี่่�ยงให้กั้ับพนัักงาน 
ที่่�ปฏิิบัติัิงานที่่�พื้้�นที่่� 
ที่่�มีคีวามเสี่่�ยง

ทั้้�งนี้้� OR มีีการรายงานผลการดำเนินิการกิจิกรรมการสร้า้งการมีีส่ว่นร่ว่มของบริษัิัทกับัผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียทุกุกลุ่่�ม ต่อ่คณะกรรมการบริหิาร
ความร่่วมมืือสู่่�การดำเนิินธุรุกิจิและการพัฒันาท่ี่�ยั่่�งยืนื (OR  SD Committee) เป็็นประจำทุุก 3 เดืือน เพื่่�อหารืือและเสนอแนะแนวทาง 
การปรัับปรุุงการดำเนิินงานด้้านการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น
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3.3.2.3	 การบริหิารจััดการความหลากหลายทางชีวีภาพ

OR มุ่่�งมั่่�นดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบเพื่่�อรัักษาความ
หลากหลายทางชีีวภาพ และป้้องกัันผลกระทบจากการดำเนิินงาน
ในพื้้�นที่่�โครงการซึ่่�งตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�เสี่่�ยง โดย OR ได้้มีีการแสดง 
เจตจำนงด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ โดยขอบเขตในการ
แสดงเจตจำนงครอบคลุมุคู่่�ค้า้ Tier-1 และคู่่�ค้า้ Non-tier 1 ทั้้�งนี้้� 
OR ได้้จัดัทำแนวทางการจัดัทำแผนดำเนินิงานด้้านความหลากหลาย
ทางชีีวภาพและบริิการของระบบนิิเวศ (Biodiversity Action 
Plan Guideline: BAP) แนวทางการประเมิินความสููญเสีีย 
ต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพและบริิการของระบบนิิเวศ 
(Biodiversity and Ecosystem Service No Net Loss 
Assessment Guideline) และแนวทางการประเมิินความเสี่่�ยง
ความหลากหลายทางชีีวภาพและบริิการของระบบนิิเวศ 
(Biodiversity and Ecosystem Service Risk Assessment 
Guideline) ซึ่่�งเป็น็เครื่่�องมือืตามมาตรฐาน ที่่�กลุ่่�ม ปตท. กำหนด 
ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะปกป้้องและคงไว้้ซึ่่�งความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพและระบบนิิเวศ

ในปีี 2566 OR ได้้ดำเนิินการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความ 
หลากหลายทางชีีวภาพโดยใช้้เครื่่�องมือื Integrated Biodiversity 
Assessment Tool (IBAT) แนวทางดำเนินิงานด้้านความหลากหลาย
ทางชีีวภาพข้างต้้น และสิ่่�งมีีชีีวิิตตามบััญชีีแดงของ IUCN  
(IUCN Red List Species) และรายงานสิ่่�งมีีชีีวิตท่ี่�ได้้รัับ 
การอนุรุักัษ์แ์ห่ง่ชาติ ิ(National Conservation List) ในขอบเขต
ของคลัังปิิโตรเลีียม สถานีีเติิมน้้ำมัันอากาศยาน โรงคั่่�วกาแฟ
คาเฟ่่ อเมซอน และโรงงานซ่่อมบำรุุุ�งถัังก๊๊าซหุุงต้้ม พบว่่ามีีพื้้�นที่่�
อยู่่�บริิเวณใกล้้เคีียงพื้้�นที่่�คุ้้�มครองทางทะเล (Protected Areas) 
คืือ สถานีีเติิมน้้ำมัันอากาศยานภููเก็็ต และสถานประกอบการ  
10 พื้้�นท่ี่ี่��� อยู่่�ในพื้้�นท่ี่�ที่่�มีีค่าความหลากหลายทางชีีวภาพสูงซึ่่�งอยู่่�
นอกพื้้�นที่่�คุ้้�มครอง (Areas of High Biodiversity Value) ได้้แก่่ 

3.3 การจัดัการความยั่่�งยืนืในมิติิิสิ่่�งแวดล้้อม

3.3.1	น โยบายและแนวปฏิิบััติด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

OR มีีการบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมตามนโยบายคุุณภาพ 
ความมั่่�นคง ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม 
(QSHE) โดยมุ่่�งบรรเทาและป้้องกัันผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
ที่่�เกิิดจากการดำเนิินกิิจการตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า (Value Chain) 
โดยใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิให้้เกิิดผลประโยชน์์สููงสุุดตามหลััก
เศรษฐกิิจชีีวภาพ-เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน-เศรษฐกิิจสีีเขีียว  
(Bio-Circular-Green Economy) และมุ่่�งเน้้นการปฏิิบััติิตาม
ข้้อกำหนดในเรื่่�องการควบคุุมการปล่่อยของเสีีย มลพิิษ ที่่�อาจ
ส่่งผลกระทบต่่อระบบนิิเวศ และสิ่่�งแวดล้้อม และใช้้ระบบ 
การบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ISO 14001 เป็็นแนวปฏิิบััติิ
โดยครอบคลุุมคลัังปิิโตรเลีียม คลัังก๊๊าซ คลัังน้้ำมััน สถานีี 
เติมิน้้ำมัันอากาศยาน กลุ่่�มโรงงานศููนย์ธ์ุรุกิจิไลฟ์์สไตล์์ (OASYS) 
ศูนูย์ก์ระจายสินิค้า้ผลิติภัณัฑ์ห์ล่อ่ลื่่�นบางปะกง และกลุ่่�มอาคาร
สำนักังานพระโขนง ส่ง่ผลให้ใ้นปี ี2566 ไม่พ่บประเด็น็การละเมิดิ
ข้้อกำหนดและกฎหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

OR กำหนดเป้้าหมายการดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมประจำปีี  
ที่่�สอดคล้อ้งกับักลยุทุธ์แ์ละเป้า้หมายปี ี2573 (OR 2030 Goals) 
ด้้าน Healthy Environment คืือ เป้้าหมายในการสร้้าง 
สิ่่�งแวดล้้อมที่่�อุุดมสมบููรณ์์ โดยลดการใช้้พลังงานแบบดั้้�งเดิิม 
ลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ลดปริมาณของเสีียท่ี่�เกิิดจาก
การดำเนิินธุุรกิิจให้้ได้้มากกว่่า 1 ใน 3 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2565  
รวมถึึงการใช้้ระบบคุุณภาพ ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และ
สิ่่�งแวดล้้อม (Quality, Safety, Health and Environment 
Management System) ซึ่่�งมีี SSHE Performance  
Database เป็็นระบบเก็็บข้้อมููลการดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
(Environmental Performance Indicator: EPI) ของทุุก 
สถานประกอบการท่ี่�ดำเนิินการโดย OR ทั้้�งธุุรกิิจน้้ำมัันและธุุรกิิจ
ค้า้ปลีีก โดยมีีฝ่่ายบริิหารความยั่่�งยืนื และคุุณภาพ ความปลอดภััย 
อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม ติิดตามการดำเนิินงานด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมและนำข้้อมูลูมาใช้้วิเิคราะห์์ เพื่่�อปรับัปรุงุกระบวนการ
บริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมต่่อไป 

นอกจากนี้้� OR ได้้ดำเนิินการกำหนดและจััดทำมาตรฐานด้้าน
การจัดัการสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น การจัดัการของเสีีย การจัดัการน้้ำทิ้้�ง 
สำหรัับ PTT Station, FIT Auto และ ร้้าน Café Amazon    
โดยมีีการสื่่�อความให้้แก่่ผู้้�ปฏิิบััติิงาน ลููกค้้า และผู้้�แทนจำหน่่าย 
PTT Station  อีีกทั้้�งยังัมีีการตรวจสอบและประเมิินการดำเนินิงาน
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของ PTT Station, FIT Auto และ ร้้าน Café 
Amazon ที่่�ดำเนิินการโดย OR อย่่างสม่่ำเสมอ

3.3.2 การบริหิารจััดการและผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

3.3.2.1 การบริหิารจััดการน้ำำ��

OR มีีการใช้้น้้ำในกระบวนการผลิิต โดยแหล่่งน้้ำหลัักที่่�นำมาใช้้
มาจากน้้ำประปาและน้้ำใต้้ดิิน ซึ่่�งมีีการบัันทึึกข้้อมููลรายงาน 
การใช้้น้้ำของทุุกสถานประกอบการทุุกแห่่งลงในระบบ  
Web-Application: PTT Group SHE Performance 
Database อย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อจััดทำสรุุปผล และเปรีียบเทีียบ
ปริิมาณการใช้้น้้ำกัับเป้้าหมายที่่�กำหนด 

OR อ้้างอิงิฐานข้้อมูลู (Database) การประเมินิความเสี่่�ยงด้้านน้้ำต่่อ
การดำเนิินธุรุกิจิของกลุ่่�ม ปตท. ซึ่่�งประกอบด้้วยความเส่ี่�ยงทาง
กายภาพทั้้�งปริมิาณน้้ำและคุุณภาพน้้ำ ซึ่่�งใช้้เครื่่�องมืือและมาตรฐาน
การประเมิินสากล ได้้แก่่ AQUEDUCT และ Water Risk Filter

ในปีี 2566 OR กำหนดเป้า้หมายลดการใช้น้้้ำแบ่่งแยกตามแต่่ละ
สถานประกอบการ และได้้บููรณาการและเชื่่�อมโยงแนวคิดิการลด
การใช้้น้้ำได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพผ่านโครงการ PI Idea หรืือ 
Productivity Improvement โดยมีีแนวคิิดในการส่่งเสริิม 
ผลัักดัันให้้พนัักงานและหน่่วยงานมีีแนวคิิดในการปรับปรุงและ
พัฒันากระบวนการทำงานอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อตอบสนองเป้า้หมาย
ขององค์ก์รและการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื โดยมีีเกณฑ์ก์ารให้ค้ะแนน
คืือจะต้้องเป็็นโครงการที่่�ให้้ผลลััพธ์์ตามการดำเนิินธุุรกิิจแบบ 
Triple Bottom Line ที่่�ให้้ความสำคััญด้้าน 3P (Planet, 
People, Performance) โดยหััวข้้อการพิิจารณาในเรื่่�องของ 
Planet นั้้�น ให้้ความสำคัญัไปที่่�การลดการใช้้น้้ำ การลดใช้้พลังังาน 
การลดการปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจก และการปล่อยของเสีีย

3.3.2.2	 การจััดการน้ำำ��เสียี

OR มีีการส่ง่เสริมิแนวคิดิการใช้ท้รัพัยากรธรรมชาติทิี่่�มีีอยู่่�ให้เ้กิดิ
ประโยชน์์สููงสุุด ซึ่่�งการใช้้น้้ำเป็็นหนึ่่�งในทรััพยากรท่ี่�สำคััญ  
ดัังนั้้�น OR จึึงให้้ความสำคััญต่่อการบริิหารจััดการน้้ำท่ี่�ใช้้แล้้ว 
ที่่�เกิดิจากการดำเนินิงานของสถานประกอบการใน OR เอง โดยมีีการ 
นำน้้ำมาใช้้ซ้้ำ (Reuse Water) และ/หรือื นำน้้ำมาผ่่านกระบวนการ
บำบัดัเพื่่�อนำน้้ำกลับัมาใช้้ใหม่่ (Recycle Water) ทั้้�งนี้้� ในปััจจุบันั
สถานประกอบการที่่�มีีการบริิหารจััดการน้้ำที่่�ใช้้แล้้วตามท่ี่� 
กล่่าวมาข้้างต้้น เช่่น กลุ่่�มโรงงานศููนย์์ธุุรกิิจไลฟ์์สไตล์์ (OASYS)  
โรงงานซ่่อมบำรุุงถัังก๊๊าซหุุงต้้มทุุกพื้้�นที่่� กลุ่่�มอาคารสำนัักงาน
พระโขนง PTT Station สาขาเชีียงคาน สาขาวัังจัันทร์์  
สาขาวงแหวนตะวัันตก (ขาเข้้า) และสาขาวิิภาวดีี 62

ท่่านสามารถศึึกษานโยบายคุณุภาพ ความมั่่�นคง 
ความปลอดภััย อาชีวีอนามัยั และสิ่่�งแวดล้้อม 
(QSHE) ได้้ที่่�เว็บ็ไซต์์ของ OR หัวัข้อ้ การพัฒันา 
ที่่�ยั่่ �งยืนื เรื่่�อง การบริหิารจัดัการสิ่่�งแวดล้้อม

สำหรัับสถานประกอบการอื่่�น ๆ อาทิิ คลัังปิิโตรเลีียม และ  
PTT Station สาขาอื่่�น ๆ   OR ได้ก้ำหนดให้ม้ีีระบบบำบัดัน้้ำเสีีย
เพื่่�อปรัับคุุณภาพน้้ำให้้อยู่่�ในเกณฑ์์มาตรฐานก่่อนปล่่อยออกสู่่� 
สิ่่�งแวดล้้อมในทุุกพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการของ OR โดย PTT Station 
ขนาดใหญ่่ ได้้มีีการนำระบบบำบััดน้้ำเสีียแบบรวมศููนย์์มาใช้้ใน
การบำบััดน้้ำเสีีย ซึ่่�งระบบดัังกล่่าวเป็็นระบบเดีียวกัันกัับระบบ
บำบััดน้้ำเสีียในโรงงานอุุตสาหกรรมหรืือห้้างสรรพสินค้้าขนาดใหญ่่
ที่่�มีีหลัักการทำงานคืือ การรวบรวมน้้ำเสีียจากทุุกกิิจกรรม  
เช่่น น้้ำเสีียจากห้้องน้้ำ ร้้านอาหาร ร้้านกาแฟ และน้้ำเสีียจาก
กิิจกรรมอื่่�น ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นภายในพื้้�นที่่� PTT Station ทั้้�งหมด  
รวมเข้้าสู่่�กระบวนการบำบััดน้้ำเสีียท่ี่� “ระบบบำบััดน้้ำเสีียรวมศููนย์์” 

ระบบบาํบดันํ้าเสยีรวม

สบูไปกําจดั สบูไปกําจดั

ตะกอนสว่นเกิน

ระบบบาํบดันํ้าเสยี
แบบชวีภาพ ชนิด Fixed Film

ถังแยกกาก
และดักไขมนั 1

ถังแยกกาก
และดักไขมนั 2

ระบายนํ้าท้ิงท่ีผา่น
การบาํบดัแล้ว

ถังปรบัสมดลุ

ถังดักไขมนั
ชนิดติดกับท่ี

นํ้าเสยีจาก
รา้นสะดวกซื้อ

นํ้าเสยีจากรา้นกาแฟ
และรา้นอาหาร

ถังดักไขมนั
ชนิดติดกับท่ี

นํ้าเสยีจากหอ้งนํ้า

เพีียงจุุดเดีียว ซึ่่�งจะทำให้้เกิิดประสิิทธิิภาพในการบำบััดน้้ำเสีีย
สููงสุุด ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้ค่่าน้้ำทิ้้�งเป็็นไปตามมาตรฐานที่่�กฎหมาย
กำหนดก่่อนการระบายออกสู่่�ระบบระบายน้้ำสาธารณะ

แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)
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1.	ศู ูนย์์ธุุรกิิจไลฟ์์สไตล์์ (OASYS)

2.	 คลัังน้้ำมัันบางปะอิิน 

3.	 คลัังปิิโตรเลีียมบางจาก 

4.	 คลัังน้้ำมัันลำลููกกา 

5.	 คลัังน้้ำมัันพิิษณุุโลก

6.	 คลัังน้้ำมัันพระโขนง 

7.	 คลัังน้้ำมัันสมุุทรสาคร

8.	 คลัังปิิโตรเลีียมสุุราษฎร์์ธานีี

9.	 สถานีีเติิมน้้ำมัันอากาศยานภููเก็็ต

10.	โรงงานซ่่อมบำรุุงถัังก๊๊าซหุุงต้้มภาคกลาง  
	จ .พระนครศรีีอยุุธยา

ทั้้�งนี้้� ในปีี 2566 พบว่่า การดำเนิินงานของสถานประกอบการ
ของ OR ไม่่ได้้ส่่งผลกระทบต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ

3.3.2.4	 การจััดการมลพิษิทางอากาศ

OR ให้้ความสำคััญต่่อการควบคุุมมลพิิษทางอากาศให้้เป็็นไป
ตามที่่�กฎหมายกำหนด โดยมลพิิษหลัักท่ี่�เกิิดจากกระบวนการ
ดำเนิินงานของ OR คืือ สารอิินทรีีย์์ระเหย (Volatile Organic 
Compound: VOC) ซึ่่�งเกิิดจากกิิจกรรมต่่างๆ เช่่น การกัักเก็็บ
น้้ำมัันเชื้้�อเพลิิง การขนส่่ง และซื้้�อขายน้้ำมัันเชื้้�อเพลิิง ซึ่่�ง OR  
ได้้มีีการจััดทำบััญชีีการระบายสารอิินทรีีย์ระเหย (VOC 
Inventory) ที่่�เกิดิขึ้้�นจากกิจิกรรมของคลังัปิโิตรเลีียม คลังัน้้ำมันั 
คลัังก๊๊าซสถานีีบริิการน้้ำมััน และโรงงานซ่่อมบำรุุงถัังก๊๊าซหุุงต้้ม 
โดยกำหนดให้้มีีการปรัับปรุุงข้้อมููลเป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อติิดตาม
ปริิมาณการระเหยของ VOC ในพื้้�นท่ี่�อย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งข้้อมููล
ปริมิาณการระบายสารอิินทรีีย์ระเหยดัังกล่่าวจะนำมาวิิเคราะห์์

และพััฒนาระบบ และอุุปกรณ์์ที่่�ช่่วยลดการระเหยของ VOC 
ออกสู่่�สิ่่�งแวดล้้อม ตััวอย่่างกิิจกรรมที่่�ได้้มีีการดำเนิินการ ได้้แก่่ 
การเปลี่�ยนวิิธีีการถ่่ายน้้ำมัันเชื้้�อเพลิงเข้า้-ออกแท็็งก์บ์รรจุุน้้ำมััน
จากการถ่่ายน้้ำมัันด้้านบนแท็็งก์์ (Top Load) ให้้เป็็นการ 
ถ่่ายน้้ำมัันด้้านล่่างของแท็็งก์์ (Bottom Load) ซึ่่�งเป็็นระบบปิิด
เพื่่�อลดการระเหยของน้้ำมัันเชื้้�อเพลิิงระหว่่างการขนส่่งและ
ระหว่่างการจ่า่ยน้้ำมันัเชื้้�อเพลิงิ การติิดตั้้�งระบบควบคุมุไอน้้ำมันั
เชื้้�อเพลิงิ (Vapor Recovery Unit - VRU) ระหว่า่งถังัเก็บ็น้้ำมันั
เชื้้�อเพลิิงและรถขนส่่งน้้ำมัันขณะถ่่ายเทน้้ำมัันที่่�คลัังน้้ำมััน
พระโขนง คลัังน้้ำมัันลำลููกกา คลัังน้้ำมัันสระบุุรีี คลัังปิิโตรเลีียม
สุุราษฎร์์ธานีี และคลัังปิิโตรเลีียมสงขลา และที่่� PTT Station  
ทุุกแห่่ง และการติิดตั้้�งระบบควบคุุมไอน้้ำมัันเชื้้�อเพลิิง (Vapor 
Recovery Unit - VRU) ที่่�หัวัจ่า่ยน้้ำมันัขณะทำการถ่า่ยเทน้้ำมันั 
เชื้้�อเพลิงลงสู่่�ถังน้้ำมันัของรถยนต์์ลูกูค้า้ PTT Station ซึ่่�งทำการ
ติิดตั้้�งในทุุก PTT Station ตามกฎหมายและบริิเวณพื้้�นที่่�ชุุมชน
อ่่อนไหว เช่่น โรงเรีียน เป็็นต้้น เพื่่�อเป็็นการป้้องกัันผลกระทบ
ต่่อชุุมชนสัังคมที่่�อยู่่�บริิเวณโดยรอบ PTT Station

3.3.2.5 การจััดการของเสียี

ธุุรกิิจของ OR มีีการใช้้วััตถุุดิิบหลัักได้้แก่่ น้้ำมััน ก๊๊าซ Base Oil 
และเมล็็ดกาแฟ ผงผสม และแป้้งเบเกอรี่่�ที่่�นำเข้้าสู่่�กระบวนการ
ผลิตเป็็นผลิตภััณฑ์์ขายให้้แก่่ลููกค้้าและผู้้�บริิโภค โดยตลอดทั้้�ง
ห่่วงโซ่่คุุณค่่า (Value Chain) ของธุุรกิิจ OR สามารถก่่อให้้เกิิด
ของเสีียหลััก ได้้แก่่ กากตะกอนน้้ำมััน วััสดุุปนเปื้้�อนน้้ำมััน  
กากกาแฟ แก้้วพลาสติกิ ผงผสมเสื่่�อมคุุณภาพ เป็็นต้้น ซึ่่�งหากจัดัการ
ด้ว้ยวิธิีีการไม่เ่หมาะสมอาจก่อ่ให้เ้กิดิผลกระทบด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม
โดยกิิจกรรมของ OR และของเสีียท่ี่�เกิดิขึ้้�น พร้อมแนวทางการ
จัดัการของเสีียแต่่ละประเภทแสดงดัังตารางด้้านล่่าง

นอกจากนี้้� OR ยังัดำเนินิโครงการ Zero Waste ใน PTT Station 
เพื่่�อบริิหารจััดการขยะ ณ แหล่่งกำเนิิดอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
โดยมีีศูนย์์ปฏิิบััติกิารและเรีียนรู้้�การจัดัการขยะท่ี่�นำขยะท่ี่�เกิดิขึ้้�น
ใน PTT Station มาใช้้ประโยชน์์ได้้อย่่างครบถ้้วน เช่่น โครงการ
ผลิิตปุ๋๋�ยหมัักจากเศษอาหาร การทำน้้ำหมัักชีีวภาพ ในปััจจุุบััน 
มีีการดำเนิินการโครงการดัังกล่่าวใน PTT Station ดัังนี้้�

1.	 สาขาสารภีี 

2.	 สาขาแหลมฉบััง (ขาเข้้า) 

3.	 สาขาแหลมฉบััง (ขาออก) 

4.	 สาขาวงแหวนตะวัันตก  

5.	 สาขาสระบุุรีี 

6.	 สาขาพระราม 2 (ขาออก) 

7.	 สาขาบางนา (ขาออก) 

8.	 สาขาวิิภาวดีี 62 

9.	 สาขาวัังจัันทร์์

สำหรัับของเสีียที่่�ไม่่สามารถนำกลัับมาใช้้ประโยชน์์ได้้ OR  
มีีมาตรการควบคุุมและตรวจสอบว่่าของเสีียเหล่่านั้้�นได้้รัับการ
กำจัดัอย่่างถูกูวิธิีีโดยผู้้�รับักำจัดัที่่�ถูกูต้้องตามกฎหมาย ทั้้�งของเสีีย
ไม่อั่ันตรายและของเสีียอันัตราย ซึ่่�งในส่ว่นของของเสีียอันัตราย 
มีีการจััดตั้้�งเป้้าหมายในการลดปริิมาณของเสีียอัันตรายที่่�ส่่งไป
กำจััดด้้วยวิิธีีฝัังกลบต้้องเป็็นศููนย์์ ในปีี 2566 OR สามารถบรรลุุ
เป้า้หมายนี้้�โดยไม่่มีีของเสีียอัันตรายที่่�ส่ง่ไปกำจัดัด้ว้ยวิธิีีฝังักลบ

ท่่านสามารถศึึกษารายละเอีียดเกี่่�ยวกัับ 
การจัดัการของเสียี ได้้ที่่�เว็บ็ไซต์์ของ OR  
หัวัข้อ้ การพัฒันาที่่�ยั่่ �งยืนื  
เรื่่�อง การบริหิารจัดัการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ประเภทสถานประกอบการ ประเภทของเสียีที่่�เกิิดขึ้้�น 
อย่า่งมีนีััยสำำ�คัญ

ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น แนวทางการกำำ�จัดั

คลัังน้ำำ��มันั กากตะกอนน้ำำ��มันั  
และวัสัดุปุนเป้ื้� อนน้ำำ��มันั

•	ก่อให้เ้กิิดมลพิษิต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•	ทำำ�ให้เ้กิิดความเสี่่�ยงต่่อสุขุภาพ

ดำำ�เนินิการโดยผู้้�รับักำำ�จัดัที่่�มีใีบอนุญาตตามที่่�
กฎหมายกำำ�หนด

ศููนย์ก์ระจายสินิค้้า
ผลิิตภัณฑ์์หล่่อลื่่�น
บางปะกง

ฟิล์ิ์มแรป ก่่อให้เ้กิิดมลพิษิต่่อสิ่่�งแวดล้้อม นำำ�เข้า้สู่่�กระบวนการรีไีซเคิิล ดำำ�เนินิการโดย
ผู้้�รับักำำ�จััดที่่�มีีใบอนุญาตตามที่่�กฎหมาย
กำำ�หนด

ศููนย์บ์ริกิาร 
ยานยนต์์  
FIT Auto

•	กระป๋๋องบรรจุุภััณฑ์์ปนเป้ื้� อน

•	น้ำำ��มันัหล่่อลื่่�นใช้แ้ล้้ว

•	แบตเตอรี่่�ใช้แ้ล้้ว

•	ยางรถยนต์์ใช้แ้ล้้ว

•	ก่อให้เ้กิิดมลพิษิต่่อสิ่่�งแวดล้้อม นำำ�เข้า้สู่่�กระบวนการรีไีซเคิิล ดำำ�เนินิการโดย
ผู้้�รับักำำ�จััดที่่�มีีใบอนุญาตตามที่่�กฎหมาย
กำำ�หนด

PTT Station / 
ร้า้นคาเฟ่ ่อเมซอน

•	ขยะทั่่�วไป 

•	ขยะประเภทรีไีซเคิิลได้้  
	 เช่น่ พลาสติิก ขวดแก้้ว

•	เป็็นแหล่่งเพาะพันัธุ์์�ของแมลง  
	 และพาหะของโรค

•	ก่อให้เ้กิิดมลพิษิต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

นำำ�เข้้าสู่่�กระบวนการคััดแยกและรีไีซเคิิล 
ส่ว่นขวด PET นำำ�ไปผลิตเป็น็เสื้้�อ Uniform 
ของบาริสิต้้าในร้า้นคาเฟ่ ่อเมซอน

โรงคั่่�วกาแฟ 
คาเฟ่ ่อเมซอน

•	เยื่่�อหุ้้�มเมล็็ดกาแฟ

•	ฟอยล์์

•	ถุงุฟอยล์์บรรจุุเมล็็ดกาแฟ

•	แก้้วกาแฟพลาสติิกโพลีโพรพิลีิีน

•	เป็็นแหล่่งเพาะพันัธุ์์�ของแมลง  
	 และพาหะของโรค

•	ก่อให้เ้กิิดมลพิษิต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

นำำ�ไปเป็น็วัตัถุดุิบิในกระบวนการ Upcycling 
เพื่่�อไปทำำ�เป็็นสิินค้้าในร้า้นคาเฟ่่ อเมซอน 
เช่น่ ถุงุฟอยล์์นำำ�ไปทำำ� Eco Board เพื่่�อใช้้
เป็น็ป้า้ยเมนููเครื่่�องดื่่�ม ถุงุฟอยล์์บรรจุุเมล็็ด
กาแฟนำำ�ไปทำำ�เป็็นคอลเลคชัันผลิตภัณฑ์์
รักัษ์์โลก ได้้แก่่ กระเป๋๋าหลากหลายชนิิด  
เพื่่� อจำำ�หน่่าย นอกจากนี้้�  ยัังมีีการนำำ� 
แก้้วกาแฟใช้แ้ล้้ว ไปทำำ�เป็น็ผนังัตกแต่่งร้า้น 
รููปนกแก้้วมาคอ (สาขาสามย่า่น) อีีกด้้วย

โรงงานเบเกอรี่่�และ 
โรงงานผงผสม

•	เศษขนมปััง นม

•	ผงผสมเสื่่�อมสภาพ

•	เป็็นแหล่่งเพาะพันัธุ์์�ของแมลง  
	 และพาหะของโรค

•	ก่อให้เ้กิิดมลพิษิต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

นำำ�ไปสร้า้งมููลค่่าเพิ่่�มให้กั้ับขยะอาหาร 100% 
โดยการนำำ�มาทำำ�ปุ๋๋�ย/วัสัดุปุรับัปรุุงดิิน

แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)

180 181บริษัิัท ปตท. น้ำำ��มันัและการค้้าปลีกี จำำ�กััด (มหาชน)การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงินการประกอบธุรกิจ 
และผลการดำ�เนินงาน



3.3.2.6 การจััดการการรั่่�วไหลของน้ำำ��มัันและสารเคมีี

หนึ่่�งในธุุรกิิจของ OR เป็็นธุุรกิิจน้้ำมััน ดังันั้้�น อุบุัตัิเิหตุุการรั่่�วไหล
ของน้้ำมันัและสารเคมีีนั้้�นอาจเกิดิขึ้้�นได้้และส่่งผลกระทบร้้ายแรง
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชนรอบข้้าง และอาจส่งผลเสีียต่่อธุุรกิิจ 
OR จึึงให้้ความสำคััญต่่อการเตรีียมความพร้อมเพื่่�อตอบสนอง
และรัับมือืต่อ่เหตุุการณ์์รั่่�วไหลของน้้ำมัันและสารเคมีี โดยติิดตั้้�ง
อุุปกรณ์์ฉุุกเฉิินเพื่่�อตอบสนองกรณีีเกิิดการหก รั่่�วไหล รวมถึึง
การตรวจสอบอุุปกรณ์์ฉุุกเฉิินให้้อยู่่�ในสภาพที่่�พร้้อมใช้้งาน 
อยู่่�เสมอในทุกุพื้้�นที่่� และมีีการฝึึกซ้้อมแผนฉุกุเฉินิเป็็นประจำทุกุปีี
สำหรับัคลังัน้้ำมันั คลังัก๊า๊ซ คลังัปิโิตรเลีียม และสถานีีเติมิน้้ำมันั
อากาศยาน ทำให้้ OR สามารถดำเนิินการตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์
รั่่�วไหลได้้ทันัทีี ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น OR ยังัร่ว่มกับัสมาชิิกสมาคมอนุุรักัษ์์
สภาพแวดล้้อมของกลุ่่�มอุุตสาหกรรมน้้ำมััน (IESG: Oil Industry 
Environmental Safety Group Association) ในการระดมทุนุ
จััดซื้้�ออุุปกรณ์์ที่่�สามารถตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์รั่่�วไหลที่่�มีี 
ความรุุนแรงมากขึ้้�นได้้อีีกด้้วย โดยงบประมาณที่่� OR สนัับสนุุน
ค่่าบำรุุงสมาชิิกประจำปีี IESG ประจำปีี 2566 ซึ่่�งคำนวณจาก
ปริิมาณเป็็นลิิตรของน้้ำมัันท่ี่�นำมาจำหน่่ายหรืือผลิิตของบริิษััท
สมาชิิกในปีีที่่�ผ่่านมา จำนวน 1,577,000 บาท อีีกทั้้�งยังัได้้เข้้าร่่วม
กองทุุนระหว่่างประเทศเพื่่�อชดใช้้ความเสีียหายอัันเนื่่�องมาจาก
มลพิิษน้้ำมัันอัันเกิิดจากเรืือ (IOPC: International Oil 
Pollutions Compensation) สนัับสนุุนเงิินจำนวน 4,111.49 
ปอนด์์สเตอร์์ลิิง หรืือ 167,008.72 บาท เพื่่�อให้้การ 
ช่่วยเหลืือและสนัับสนุุนอุุปกรณ์์ในการระงัับเหตุุและขจััด 
คราบน้้ำมันักรณีีรั่่�วไหล

นอกจากนี้้� OR ได้้นำแนวทางการฟื้้�นฟููสิ่่�งแวดล้้อมกรณีีเกิิดการ
รั่่�วไหลลงสู่่�สิ่่�งแวดล้้อมของกลุ่่�ม ปตท. มาใช้้ในการดำเนิินการ
ฟื้้�นฟูสูิ่่�งแวดล้อ้มเมื่่�อเกิดิเหตุกุารณ์ด์ังักล่า่ว โดยในปี ี2566 สถาน
ประกอบของ OR ไม่่พบกรณีีรั่่�วไหลลงสู่่�สิ่่�งแวดล้อ้มท่ี่�มีีนัยสำคััญ 

3.3.2.7	 การจััดการด้้านการเปลี่่�ยนแปลงทางสภาพภููมิอิากาศ

OR ตระหนักัถึงึผลกระทบและความรุนุแรงด้า้นการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศที่่�เกิิดขึ้้�นและเป็็นส่่วนหนึ่่�งของพลเมืืองโลก 
จึงึประกาศเจตนารมณ์ใ์นการดำเนินิธุรุกิจิอย่า่งยั่่�งยืนืและมุ่่�งมั่่�น
ในการตอบสนองต่่อการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมิอิากาศผ่่านแนวคิิด 
OR SDG ในด้้าน ‘G - GREEN’ ส่่งเสริมิธุรุกิจิทุกุประเภทให้้เป็็นธุรุกิจิ
สีีเขีียว สนับัสนุนุให้เ้กิดิสังัคมคาร์บ์อนต่่ำอย่า่งยั่่�งยืนืผ่า่นกลยุทุธ์์
ด้า้นการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมิอิากาศ เพื่่�อบรรลุุความเป็็นกลาง
ทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality) ภายในปีี 2573 ตลอดจน
มุ่่�งสู่่�เป้้าหมายการปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero 
Emissions) ภายในปีี 2593

ท่่านสามารถศึึกษารายละเอีียด การจัดัการ 
ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงทางสภาพภููมิอิากาศ  
ได้ท้ี่่�เว็บ็ไซต์์ของ OR หัวัข้อ้ การพัฒันาที่่�ยั่่ �งยืนื 
เรื่่�อง การตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิอิากาศ

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศอาจส่่งผลกระทบต่่อสิิทธิิที่่�จะ
มีีชีีวิิตอยู่่�ของมนุุษย์์และเศรษฐกิิจ ดัังนั้้�น OR จึึงจััดให้้ประเด็็น
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศเป็็นหนึ่่�งในกลยุุทธ์์ที่่�สำคััญ 
ในการดำเนินิธุรุกิจิ ซึ่่�งเป็น็หนึ่่�งในเป้า้หมายระยะยาวขององค์ก์ร 
OR 2030 Goals มิิติิ Healthy Environment โดยมีีเป้้าหมาย
ในการสร้้างสิ่่�งแวดล้้อมที่่�สมบููรณ์์ เพื่่�อมุ่่�งมั่่�นในการลดปริิมาณ
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก Scope 1 และ 2 ให้้ได้้ 1 ใน 3 จาก
การดำเนิินธุุรกิจิเมื่่�อเทีียบกัับปีี 2565 อีีกทั้้�งมีีการประเมิินความเส่ี่�ยง
และโอกาสจากการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศครอบคลุุม
กระบวนการวิเิคราะห์์ Climate Scenario Analysis ตามแนวทาง
ของ Task Force on Climate-related Financial Disclosure 
(TCFD) และเพื่่�อทำความเข้้าใจถึงึความเส่ี่�ยงจากการเปลี่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศทั้้�งทางกายภาพ (Physical Risk) ความเสี่่�ยง
ระหว่า่งช่ว่งเปลี่่�ยนผ่า่นไปสู่่�สังัคมคาร์บ์อนต่่ำ (Transition Risk) 
และโอกาสในการต่่อยอดทางธุุรกิิจ (Opportunity) รวมถึึง 
การศึกึษาและพัฒันาเครื่่�องมือืการดำเนินิงานด้้านสภาพภูมูิอิากาศ 
(Climate Tool) เพื่่�อนำการกำหนดราคาคาร์์บอนภายในองค์์กร
หรืือ Internal Carbon Pricing (ICP) เป็็นแนวทางในการ
พิจิารณาการลงทุนุเพื่่�อมุ่่�งสู่่�การลงทุนุธุุรกิจิคาร์์บอนต่่ำ นอกจากนี้้� 
ยัังมีีการกำหนดบทบาทหน้้าที่่�และโครงสร้้างการกำกัับดููแล 
ด้้านการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศของ OR เพื่่�อให้้เกิิด 
การผลักดันัและกำกัับดูแูลการบริิหารจัดัการด้้านการเปลี่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศของ OR อย่่างเป็็นรููปธรรม

เพื่่�อมุ่่�งลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำเนิินธุุรกิิจของ OR ตามเป้้าหมายการมุ่่�งสู่่�ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon 
Neutrality) ภายในปีี 2573 และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero Emissions) ภายในปีี 2593 OR ได้้พิิจารณา
ตั้้�งเป้า้หมายโดยอ้้างอิงิแนวทางตามหลัักการกำหนดเป้า้หมายทางวิิทยาศาสตร์์หรือื SBTi (Science Based Target initiative: SBTi) 
และกำหนดกลยุุทธ์์ตามหลััก 3R ในการดำเนิินงาน ได้้แก่่

ทั้้�งนี้้� OR มีีการกำหนดตััวชี้้�วััดผลการดำเนิินงาน (KPI) ด้้านการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและผนวกเข้้ากัับตััวชี้้�วััดผล 
การดำเนิินงานขององค์์กร (Corporate KPI)  และมีีการติิดตาม 
วิเิคราะห์์เพื่่�อปรับัปรุงุและรายงานผลต่่อกลุ่่�ม ปตท. อย่่างต่่อเนื่่�อง 

OR มีีพัันธกิิจในการมุ่่�งสู่่�สัังคมคาร์์บอนต่่ำ โดยในปีี 2566 OR 
ได้ร้ับัการขึ้้�นทะเบีียนโครงการลดการปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจกภาค
สมััครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย หรืือ Thailand 
Voluntary Emission Reduction Program (T-VER)  
จากองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) : 
Thailand Greenhouse Gas Management Organization 
(Public Organization) หรืือ TGO ซึ่่�งเป็็นผู้้�ให้้การขึ้้�นทะเบีียน
และรัับรองปริมาณก๊๊าซเรืือนกระจกท่ี่� OR สามารถลดหรืือ 
กัักเก็็บได้้ และต่่อมาในปีี 2566 มีีการดำเนิินการขึ้้�นทะเบีียน 
ในส่ว่นที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัโครงการ T-VER จำนวน 3 โครงการ ได้แ้ก่่ 

1.	 โครงการ Green Travel with Biofuel: เป็็นโครงการต่่อเนื่่�อง 
จากโครงการท่ี่�ได้้ดำเนิินการขึ้้�นทะเบีียนไปเมื่่�อปีี 2565  
โดยในปีี 2566 นี้้�เป็็นการรณรงค์์และส่่งเสริิมให้้ลููกค้้าที่่�ใช้้ 
Blue Card เข้า้ร่ว่มโครงการและเติมิน้้ำมันั แก๊๊สโซฮอล์ ์อีี85 
หรือื แก๊๊สโซฮอล์ ์อีี20 เพื่่�อช่่วยรักัษาสิ่่�งแวดล้้อมและลดการ
ปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก โดย OR จะขอแลกเปลี่่�ยนแต้้ม 
Blue Card กัับ Carbon Credit ที่่�ได้้จากการเติิมน้้ำมัันของ
ลููกค้้าที่่�ให้้ความยิินยอมกัับ OR

1.	 Reduce (Own Greenhouse Gas Emissions): ขยัับสู่่� 
เป้้าหมาย OR Net Zero จากการลดก๊๊าซเรือืนกระจกด้้วยตนเอง

2.	 Remove (Residual Greenhouse Gas Emissions):  
ขจััดก๊๊าซเรืือนกระจกโดยสนัับสนุุนกิิจกรรมการกัักเก็็บ 
ก๊๊าซเรือืนกระจก

3.	 Reinforce (GREEN Portfolio of business and 
Investment): ขยายสััดส่่วนธุุรกิิจและการลงทุุนสีีเขีียว

แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)
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2.	 โครงการ Solar Rooftop Phase I และ Phase II เป็็น
โครงการต่่อเนื่่�องจากโครงการท่ี่�ได้้ดำเนิินการขึ้้�นทะเบีียน
แล้ว้เสร็จ็ในปี ี2565 โดย OR ได้้มีีการติดิตามและเก็บ็ข้อ้มููล
ปริิมาณไฟฟ้้าที่่�ผลิิตได้้จากโครงการดัังกล่่าว เพื่่�อเป็็นข้้อมููล
สำหรัับการขอการรัับรองเครดิิตในอนาคต นอกจากนี้้� OR 
ยัังได้้ผลัักดัันให้้สถานประกอบการของบริิษััทและคู่่�ค้้า 
ดำเนิินการติิดตั้้�ง Solar Panel เพื่่�อส่่งเสริิมการใช้้พลัังงาน
สะอาดและเข้้าร่่วมโครงการ T-VER ต่่อไป

3.	 โครงการปลูกูป่า่ เป็น็โครงการที่่�ได้เ้ริ่่�มดำเนินิการในปี ี2566 
โดย OR มีีเป้้าหมายในการเพิ่่�มพื้้�นท่ี่�สีีเขีียว เพื่่�อเป็็นแหล่่ง
ดูดซัับก๊๊าซเรือืนกระจก โดย OR ได้้ผลักัดันัให้้มีีการดำเนิินการ
ขึ้้�นทะเบีียนโครงการและขอการรัับรองเครดิิตต่่อไปในอนาคต

ดัังนั้้�น ในฐานะที่่� OR เป็็นหนึ่่�งในผู้้�นำด้้านธุุรกิิจพลัังงานของ
ประเทศไทย จึงึได้้ให้้ความรับัผิดิชอบและมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ในการร่ว่มการลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกควบคู่่�กับัการชดเชย
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในระดัับองค์์กรและระดัับประเทศ 
เพื่่�อมุ่่�งสู่่�สัังคมคาร์์บอนต่่ำ (Low Carbon Society) อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพและอย่่างยั่่�งยืืน

3.3.2.8	 การเปลี่่�ยนผ่า่นด้้านพลัังงาน (Energy Transition)

การเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมิอิากาศและเศรษฐกิจิที่�เปลี่�ยนแปลงไป
ทำให้ผู้้้�คนตระหนักัถึงึความสำคัญัโดยเปลี่่�ยนแนวทางการดำเนิิน
ชีีวิิตจากการใช้้พลังงานฟอสซิิลมาเป็็นพลังงานสะอาด 
เพื่่�อลดผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้อ้ม ทำให้ย้านยนต์ไ์ฟฟ้า้ (Electric 
Vehicle: EV) เป็็นทางเลืือกใหม่่ของผู้้�บริิโภคและเข้้ามาแทน 
การใช้้น้้ำมััน

จากโอกาสของการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�การใช้้รถยนต์์พลังงานไฟฟ้้า
ดัังกล่่าว OR เล็็งเห็็นถึึงโอกาสจึึงได้้ขยายเครืือข่่ายสถานีีชาร์์จ 
EV Station PluZ สำหรัับยานยนต์์ไฟฟ้้า ทั้้�งใน PTT Station 
และ PTT LPG Auto Station  ครอบคลุุมทั่่�วประเทศในทุุก 
เส้้นทางหลััก ชุุมชน แหล่่งท่่องเที่่�ยว หรืือพื้้�นที่่�ที่่�มีีศัักยภาพ เช่่น 
ห้้างสรรพสินค้้า โรงแรม รีีสอร์์ต ร้้านอาหาร และอาคาร
สำนัักงาน โดยในปีี 2566 มีีการติิดตั้้�งสถานีีชาร์์จ EV Station 
PluZ แล้้ว ทั้้�งหมด 1,618 หัวัชาร์์จ (DC Connector) ครอบคลุุม
ทั่่�วประเทศ

หนึ่่�งในกลยุุทธ์์ที่่�สำคััญด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
คือืความร่ว่มมือืกับัหน่ว่ยงานต่า่ง ๆ  เพื่่�อผลักัดันัให้เ้กิดิโครงการ
ที่่�สนัับสนุุนการเปลี่�ยนผ่่านพลังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
OR จึึงร่่วมมืือกัับองค์์กรที่่�หลากหลายเพื่่�อทำให้้เกิิดโครงการ
มากมาย ได้้แก่่ การเดิินหน้้าโครงการความร่่วมมืือ “Swap & 
Go-Universal Battery Swapping Network Expansion 
Empowered by OR” โดยการขยายเครืือข่่ายแพลตฟอร์์ม
สถานีีสลับัแบตเตอรี่่�สำหรับัมอเตอร์์ไซค์ไฟฟ้้าของสวอพ แอนด์์ โก 
ที่่�ใช้ไ้ด้ก้ับัมอเตอร์์ไซค์ไ์ฟฟ้า้ทุกุรูปูแบบ (Universal Swapping) 
ภายในสถานีีบริกิาร PTT Station ของ OR ตอบโจทย์์การเดินิทาง
ที่่�ต้้องการความสะดวกและรวดเร็็ว เพื่่�อให้้การเปลี่�ยนผ่่านการ 
ใช้้พลังงานเป็็นไปอย่่างไร้้รอยต่่อ (Seamless Mobility) โดยตั้้�งเป้้าขยาย
จุดุให้บ้ริกิารสถานีีสลับัแบตเตอรี่่�ครอบคลุมุกรุงุเทพฯ ปริมิณฑล
กว่่า 100 แห่่ง ในปีี 2567 และบริิการดููแลรัักษาและซ่่อมบำรุุง 
ผ่า่นเครืือข่า่ยสถานีีบริกิาร PTT Station เพื่่�อเพิ่่�มสัดัส่ว่นการใช้้
นวัตักรรมพลังงานสะอาดและเป็็นทางเลืือกของผู้้�บริิโภคในการ
ประหยัดัค่่าใช้้จ่่ายทางด้้านพลังงาน โดยสร้้างระบบนิเิวศยานยนต์์
ไฟฟ้้าทุุกมิิติิ เพื่่�อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมเติิบโตไปพร้้อมกััน 

นอกจากนี้้� OR ยังัร่่วมมืือกัับบริิษัทัในกลุ่่�ม ปตท. และการบิินไทย 
ลงนามบัันทึึกความเข้้าใจ (MOU) เรื่่�อง การใช้้น้้ำมัันเชื้้�อเพลิิง
อากาศยานแบบยั่่�งยืืน (Sustainable Aviation Fuel : SAF) 
เพื่่�อศึกึษา พััฒนา และลงทุนุผลิติน้้ำมัันเชื้้�อเพลิงอากาศยานแบบ
ยั่่�งยืืน (SAF) โดยเริ่่�มเติิมน้้ำมัันเชื้้�อเพลิงอากาศยานแบบยั่่�งยืืน 
(SAF) ให้้กัับเท่ี่�ยวบิินนำร่่องของการบิินไทย เส้้นทางภููเก็็ต-
กรุุงเทพฯ ณ ท่่าอากาศยานภููเก็็ต เพื่่�อแสดงถึึงการตระหนัักใน
ความสำคััญของสิ่่�งแวดล้้อมและการร่่วมลงมืือดำเนิินการอย่่าง
เป็็นรููปธรรมในช่่วงเดืือนธันัวาคม 2566 แสดงให้้เห็น็ถึงึความมุ่่�งมั่่�น
ในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจให้้บรรลุุเป้้าหมายการปล่อยก๊๊าซ 
เรือืนกระจกสุุทธิเิป็็นศููนย์์ (Net Zero Emissions) ภายในปีี 2593  
ที่่�ขยายผลไปสู่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่า และสอดคล้้องกัับ
แนวทาง OR SDG ในด้้าน ‘G - GREEN’ ที่่�มุ่่�งลดการปล่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจกที่่�ครอบคลุุมตลอดทั้้�งการดำเนิินธุุรกิิจ และ 
เพิ่่�มสัดัส่่วนการใช้้พลังังานสะอาด สร้้างสิ่่�งแวดล้้อมที่่�อุดุมสมบูรูณ์์ 
(Healthy Environment) เพื่่�อตอบโจทย์์เป้้าหมาย OR 2030 
Goals อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

โดยในปีี 2566 OR ได้้รัับรางวััล Best Sustainability 
Excellence จาก SET Awards 2023 ตอกย้้ำการเป็็นองค์์กร
ที่่�มีีแนวทางดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน มุ่่�งสร้้างโอกาสเพื่่�อสัังคม
สะอาด (GREEN) และส่่งเสริิมการเปลี่�ยนผ่่านด้้านพลังงาน  
โดยเฉพาะเรื่่�อง EV Ecosystem ซึ่่�งสอดคล้้องกัับพัันธกิิจ 
ด้้าน Seamless Mobility ของ OR

3.3.2.9	 การใช้้พลัังงานอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ

ปีี 2566 OR ได้้มีีการติิดตั้้�ง Solar Rooftop ในสถานประกอบการของ OR เป็็นกำลัังการผลิิตติิดตั้้�งสะสม 12.783 MWp ด้้วยเงิิน
ลงทุุนจำนวน 381 ล้้านบาท ทำให้้มีีสััดส่่วนการใช้้พลัังงานที่่�ลดลง 2.936 GJ ต่่อ EBITDA 1 ล้้านบาท โดยขอบเขตมููลค่่าการลงทุุน 
ในระบบผลิิตพลัังงานหมุุนเวีียนเป็็นยอดเฉพาะการลงทุุนแบบ EPC

จากการดำเนินิงานดังักล่่าว ส่่งผลให้้ปััจจุบุันั OR มีีการใช้้พลังังานแสงอาทิติย์์จาก Solar Rooftop ในสถานประกอบการของ OR ดัังนี้้�

สถานประกอบการ ขนาด Solar Rooftop (MWp)

กลุ่่�มโรงงานภายในศููนย์ธุ์ุรกิิจไลฟ์ส์ไตล์ (OASYS) 3.880

PTT Station 4.301

ร้า้นคาเฟ่ ่อเมซอน 0.225

ร้า้นเท็็กซัสั ชิคิเก้้น 0.512

คลัังปิิโตรเลีียม/ก๊๊าซ/น้ำำ��มันั 3.610

โรงงานซ่อ่มบำำ�รุงถัังก๊๊าซหุงุต้้ม 0.032

สถาบันัพัฒันาศัักยภาพผู้้�นำำ�และธุุรกิิจ 0.223

นอกจากนี้้� OR ยัังสนัับสนุุนให้้ทุุกสถานประกอบการดำเนิิน
กิิจกรรมโดยใช้้พลัังงานให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสูงสุุดโดยแต่่ละ
หน่่วยงานจะมีีการปรับัปรุงุประสิทิธิภิาพการใช้้พลังังาน เก็บ็ข้้อมูลู
การใช้พ้ลังังาน และผลการดำเนิินงาน เพื่่�อวิเิคราะห์์ประสิิทธิภิาพ
การใช้้พลัังงานอย่่างต่่อเนื่่�อง 

โดยในปีี 2566 ได้้ดำเนิินโครงการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้
พลัังงาน (Energy Efficiency) โดยได้้ประเมิินประสิิทธิิภาพ 
การใช้้พลัังงานในกลุ่่�มพื้้�นท่ี่�สถานประกอบการเป้้าหมาย ได้้แก่่ 
กลุ่่�มโรงงานภายในศูนูย์ธ์ุรุกิจิไลฟ์ส์ไตล์ ์(OASYS) และสำนักังาน
พระโขนง โดยมีีการส่่งเสริิมผลัักดััน ติิดตามผลการดำเนิินงาน  
แลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้� เช่่น การติิดตั้้�ง Solar Rooftop และ 
โครงการ Energy Efficiency ต่า่ง ๆ  ผ่า่นคณะทำงานการจัดัการ
พลังังาน (Energy Task Force) เพื่่�อให้้บรรลุไุด้้ตามเป้้าหมายที่่�กำหนด

3.3.2.10	ผลิตภััณฑ์์เพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม

OR มีีความมุ่่�งมั่่�นในการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมจาก
กระบวนการผลิิต ไปจนถึึงสนัับสนุุนให้้ผู้้�บริิโภคสามารถลด 
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมผ่่านการใช้้ผลิติภัณัฑ์์หรือืบริกิารของ OR 
สนับัสนุนุโครงการริเิริ่่�มของภาครัฐัในการส่ง่เสริมิการใช้เ้ชื้้�อเพลิง
ชีีวภาพ (Biofuel) (น้้ำมัันไบโอดีีเซล บีี100 และเอทานอล)  
ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในผลิิตภััณฑ์์ภายใต้้แผนการดำเนิินงานตามกลยุุทธ์์ 
Healthy Environment ของ OR ที่่�มุ่่�งเน้้นไปที่่�การลดปริิมาณ
การปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกทั้้�งทางตรงและทางอ้อ้ม และการเพิ่่�ม
สััดส่่วนของรายได้้จากผลิตภััณฑ์์คาร์์บอนต่่ำ โดยสถานีีบริิการ 
PTT Station ทุุกแห่่งจััดจำหน่่ายน้้ำมัันดีีเซล และน้้ำมััน 
แก๊๊สโซฮอล์์ 91 แก๊๊สโซฮอล์์ 95 แก๊๊สโซฮอล์์ อีี20 แก๊๊สโซฮอล์์ อีี85 
พร้อมทั้้�งพัฒันาปรับัปรุงุคุณุภาพน้้ำมันัอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อตอบสนอง
ต่่อความต้้องการของผู้้�บริิโภค เทคโนโลยีีเครื่่�องยนต์์ที่่�เปลี่่�ยนไป 
และเพื่่�อคุณุภาพชีีวิติที่่�ดีีขึ้้�นของประชาชนในประเทศ

ปีทีี่่�มีกีารจัดัหาน้ำำ��มันั 2564 2565 2566

การจัดัหาน้ำำ��มันัไบโอดีีเซล บี1ี00 (ล้้านลิิตร) 527 436 465

การจัดัหาเอทานอล (ล้้านลิิตร) 584 621 497

ตารางแสดงปริมิาณการจัดัหาน้ำำ��มันั Biofuel

แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)

184 185บริษัิัท ปตท. น้ำำ��มันัและการค้้าปลีกี จำำ�กััด (มหาชน)การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงินการประกอบธุรกิจ 
และผลการดำ�เนินงาน



นอกจากนี้้� OR ยัังได้้สนัับสนุุนให้้กลุ่่�มลููกค้้าอุุตสาหกรรม 
ปรัับเปลี่่�ยนมาใช้้พลัังงานที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น อาทิิ 
การเปลี่�ยนจากเชื้้�อเพลิงิ LPG ไปเป็็น LNG ซึ่่�งจะสามารถช่วยลด
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก หรืือการติิดตั้้�ง Solar Rooftop  
เพื่่�อผลิตไฟฟ้้าใช้้ภายในสถานประกอบการของ OR จำนวน  
156 แห่่ง

ท่่านสามารถศึึกษารายละเอีียดเกี่่�ยวกัับ 
ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  
ได้้ที่่�เว็บ็ไซต์์ของ OR หัวัข้อ้ การพัฒันาที่่�ยั่่ �งยืนื  
เรื่่�อง การบริหิารจัดัการสิ่่�งแวดล้้อม

3.4 การจัดัการความยั่่�งยืนืในมิติิิสังัคม

3.4.1 นโยบายและแนวปฏิิบััติด้้านสัังคม

OR กำหนดเป้้าหมายการดำเนิินงานด้้านสัังคมที่่�สอดคล้้อง 
กับักลยุทุธ์แ์ละเป้า้หมายปี ี2573 (OR 2030 Goals) ด้า้น Living 
Community หรืือการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตความเป็็นอยู่่� 
ของชุมุชน ซึ่่�งครอบคลุุมทั้้�งในพื้้�นที่่�ที่่� OR ดำเนิินธุรุกิจิและชุมุชน
รอบพื้้�นที่่�ธุุรกิิจ มากกว่่า 17,000 ชุุมชน หรืือกว่่า 12 ล้้านชีีวิิต 
ผ่่านการดำเนิินธุุรกิิจและโครงการเพื่่�อสัังคมรููปแบบต่่าง ๆ  
OR ให้ค้วามสำคัญักับัการพัฒันาสังัคมและชุมุชนอย่า่งมีีส่ว่นร่ว่ม 
โดยสะท้้อนในวิิสััยทััศน์์ขององค์์กร ในการเติิมเต็็มโอกาส 
เพื่่�อทุกุการเติบิโตร่่วมกันั และเป็็นหนึ่่�งในเสาหลักัสำคัญัตามแนวคิดิ 
OR SDG ด้้าน 'S-Small' คืือการสร้้างโอกาสเพื่่�อคนตััวเล็็ก  
ผ่่านการดำเนิินธุุรกิิจควบคู่่�ไปกัับการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต 
ความเป็็นอยู่่�ของชุุมชน 

การดำเนินิงานด้า้นความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมของ OR อยู่่�ภายใต้้
กรอบแนวปฏิบัิัติทิี่่�กำหนดไว้ใ้นนโยบายการบริิหารจัดัการความ
ยั่่�งยืนืของบริษัิัทฯ โดย OR ได้้พัฒันาคู่่�มือืและกรอบการดำเนินิงาน
ด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (Corporate Citizenship  
and Philanthropy Framework and Manual) ขึ้้�นในปี ี2565 
เพื่่�อกำหนดแนวทางในการดำเนิินงานสำหรัับโครงการและ
กิิจกรรมความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมอย่่างเป็็นระบบและ 
มีีประสิิทธิิภาพ ผ่่านกระบวนการวางแผน การปฏิิบััติิ และการ
ติิดตามและประเมิินผลการดำเนิินงาน ตลอดจนในปีี 2566  
ที่่�ผ่่านมา OR มีีการขัับเคลื่่�อนการดำเนิินโครงการเพื่่�อสัังคม  
จากแนวคิิดความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (Corporate Social 
Responsibility: CSR) สู่่�การสร้้างคุณุค่า่ร่ว่ม (Creating Shared 
Value: CSV) โดยบููรณาการประเด็็นด้้านการพััฒนาสัังคมและ
ชุมุชนเข้า้สู่่�วิสัยัทัศัน์แ์ละกลยุทุธ์อ์งค์ก์ร เพื่่�อสร้า้งสรรค์โ์ครงการ
ที่่�ส่่งผลกระทบทางบวกแก่่สังัคมและธุุรกิจิพร้อม ๆ  กันั โดยมุ่่�งเน้้น
การดำเนิินการตามแนวคิิด OR SDG เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย
องค์์กร OR 2030 Goals ทั้้�งนี้้� OR วางระบบในการสำรวจ 

ความคิิดเห็็นและความคาดหวัังของชุุมชนและสัังคม ออกแบบ
โครงการโดยเน้้นความร่่วมมืือระหว่่าง OR และชุุมชน และ 
ใช้้ทรััพยากรของ OR เช่่น ทรััพยากรทางการเงิิน หรืือความ
เชี่่�ยวชาญของพนัักงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อให้้เกิิดผลลััพธ์์
ทางสัังคมท่ี่�สููงท่ี่�สุุด นอกจากนี้้� ดำเนิินการวััดผลเป็็นรููปธรรม 
เพื่่�อประเมิินแนวทางการดำเนิินงานท่ี่�ดีีและควรขยายต่่อ รวมถึงึ
ข้้อปรัับปรุุงที่่�ควรนำไปพััฒนาต่่อไป

นอกจากนี้้� OR มุ่่�งมั่่�นดำเนินิธุรุกิจิอย่่างมีีคุณุธรรมและให้้ความสำคัญั
กับัการเคารพสิทธิมินุษุยชน โดยได้้ประกาศนโยบายสิทิธิมินุษุยชน 
ในปีี 2565 ที่่�ผ่่านมา ซึ่่�งยึึดแนวปฏิิบััติิที่่�สอดคล้้องกัับตราสาร
สิิทธิิมนุุษยชนสากลระหว่่างประเทศ กฎหมายระหว่่างประเทศ 
และกฎหมายท้้องถิ่่�นของประเทศที่่� OR เข้้าไปดำเนิินธุรุกิจิ รวมถึงึ
มาตรฐานและแนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชนระดัับสากลอื่่�น ๆ 
เช่่น ปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน (United Nations 
Universal Declaration of Human Rights: UNDHR) และ
อนุสุัญัญาหลัักด้้านสิทิธิิแรงงานขององค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ 
(International Labour Organization Conventions: ILO 
Conventions) เป็็นต้้น โดยมุ่่�งเน้้นความเท่่าเทีียม ไม่่แบ่่งแยกเพศ 
เชื้้�อชาติิ เผ่่าพัันธุ์์� ศาสนา หรืือสถานะอื่่�น ๆ  และสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐาน
ทีีพนักงานพึึงได้้รับั ต่่อต้้านการจ้้างแรงงานเด็็ก แรงงานผิิดกฎหมาย 
โดยนโยบายสิทิธิมินุษุยชนครอบคลุมุการดำเนินิงานทั้้�งหมดของ 
OR บริิษััทในกลุ่่�ม OR และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ (Business 
Partner) ได้้แก่่ ผู้้�รับัเหมา คู่่�ค้า ผู้้�ส่งมอบสินิค้้าและบริกิาร รวมถึึง
บริิษััทร่่วมทุุนที่่�มีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจในรููปแบบต่่าง ๆ โดย
ครอบคลุมุกลุ่่�มผู้้�ทรงสิทิธิทิี่่�มีีโอกาสได้ร้ับัผลกระทบ ไม่ว่่า่จะเป็น็ 
พนัักงาน ผู้้�ค้้า/ผู้้�รัับเหมา ลููกค้้า ตลอดจนสัังคมชุุมชน

3.4.2 ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคม

3.4.2.1 การบริหิารจััดการด้้านสิทิธิมินุุษยชน

OR ตระหนัักดีีว่่ากิิจกรรมของบริิษััทและของผู้้�ค้้าบริิษััทอาจส่่ง
ผลกระทบต่่อชีีวิตของบุุคคลหลายกลุ่่�ม เช่่น สิิทธิิด้้านแรงงาน
ของพนัักงาน สิิทธิิด้้านมาตรฐานครองชีีพของชุุมชนในพื้้�นท่ี่�
ดำเนิินการ จนถึึงสิิทธิิด้้านความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลของ 
ผู้้�บริโิภค เป็็นต้้น ในฐานะธุุรกิจิที่�มีีกิจกรรมครอบคลุุมหลากหลาย
ประเทศ และมีีการทำธุุรกิิจกัับลููกค้้าในสหภาพยุโรป รวมถึึง
ระดัับนานาชาติิ OR จึึงจำเป็็นต้้องจััดการประเด็็นด้้านสิิทธิิ
มนุษุยชนอย่า่งรอบด้า้นเพื่่�อมั่่�นใจว่า่องค์ก์รมีีความพร้อ้มในการ
ตอบสนองกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง และไม่่สร้้างผลกระทบทางลบ
ต่่อสิิทธิิมนุุษยชนของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

ท่่านสามารถศึึกษารายละเอีียดนโยบาย 
สิทิธิมินุุษยชนของกลุ่่�ม OR ได้ท้ี่่�เว็บ็ไซต์์ของ OR 
หัวัข้อ้ การพัฒันาที่่�ยั่่ �งยืนื  
เรื่่�อง การเคารพสิทิธิมินุุษยชน

ทั้้�งนี้้� OR ร่่วมส่่งเสริิมสิิทธิิมนุุษยชนและมุ่่�งมั่่�นดำเนิินธุุรกิิจตาม
หลัักสิิทธิิมนุุษยชน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับกฎหมาย ข้้อบัังคัับ และ
มาตรฐานสากล อีีกทั้้�งคำนึงึอยู่่�เสมอว่่าพนักังานทุกุคนจะต้้องได้้รับั
การปฏิบิัตัิทิี่่�เท่่าเทีียม โดยจะต้้องมีีสิทิธิใินการแสดงความคิดิเห็น็
และมีีช่่องทางในการร้้องเรีียนหากได้้รัับการปฏิิบััติิที่่�ไม่่ถููกต้้อง 

การดำำ�เนิินการติิดตามตรวจสอบสิทิธิมินุุษยชน

OR กำหนดให้้ฝ่่ายบริิหารความยั่่�งยืืน และคุุณภาพ ความปลอดภััย 
อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นผู้้�รับผิิดชอบประเด็็นด้้าน 
สิิทธิิมนุุษยชนทั้้�งกระบวนการ ได้้แก่่ การทบทวนนโยบาย  
การตรวจสอบสิทิธิมินุษุยชนอย่่างรอบด้้าน (Human Rights Due 
Diligence: HRDD) การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
อย่่างน้้อยทุุก ๆ 3 ปีี การรายงานผลการติิดตามตรวจสอบ 
สิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน การพััฒนาแนวทางแก้้ไขสำหรัับ
เหตุุการณ์์การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน การจััดการอบรมด้้าน 
สิิทธิิมนุุษยชน รวมถึึงการสื่่�อสารให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องอื่่�น ๆ 
ให้้ความร่่วมมืือด้้านการจัดัการสิิทธิิมนุุษยชน เพื่่�อให้้การดำเนิินงาน
ด้้านสิทิธิมินุษุยชนเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและลุุล่่วงตาม 
เป้้าหมายท่ี่�ได้้กำหนดไว้้ โดย OR มีีการดำเนิินการทบทวนความเส่ี่�ยง
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�มีีโอกาสเกิิดขึ้้�นได้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ พนัักงาน ลููกค้้าและผู้้�บริิโภค พัันธมิิตรทาง
ธุุรกิิจและพนัักงานของพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ และชุุมชนท้้องถิ่่�น  
โดยครอบคลุมุตลอดห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่ของกระบวนการทางธุรุกิจิของ
องค์์กร ตั้้�งแต่่การจััดหา การขนส่่ง (ต้้นน้้ำ) การผลิิต และการ

ปฏิิบััติิการ จนถึึงการขนส่่งสิินค้้าและบริิการไปยังลููกค้้าและ 
ผู้้�บริโิภค โดยนโยบายและพันัธกรณีีด้า้นสิทิธิมินุษุยชนมีีประเด็น็
เกี่่�ยวข้อ้งกับักลุ่่�มผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียทุกุกลุ่่�มและบุคุคลผู้้�ทรงสิทิธิ ิดังันี้้�

1.	 การงดเว้้นการใช้้แรงงานเด็ก็ แรงงานบัังคับั และการค้้ามนุษุย์์

2.	 การต่่อต้้านพฤติิกรรมการเลืือกปฏิิบััติิและการล่่วงละเมิิด 
ทุุกรููปแบบ เช่่น การล่่วงละเมิิดทางเพศ และการล่่วงละเมิิด
ในรููปแบบอื่่�น ๆ

3.	 การเคารพในสิิทธิิเสรีีภาพในการสมาคมและการเจรจา 
ต่่อรองร่่วมกััน และความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

4.	 การส่ง่เสริมิความหลากหลาย การปฏิบิัตัิทิี่่�เท่า่เทีียมกันัและ
ค่่าตอบแทนท่ี่�เป็็นธรรม สภาพการทำงานท่ี่�เป็็นธรรม 
สุุขภาพที่่�ดีี ความปลอดภััย และสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีี

สำหรัับปีี 2566 OR ได้้จััดทำการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิ
มนุษุยชนครอบคลุุมพื้้�นที่่�ดำเนิินการ ผู้้�รับเหมาและผู้้�ค้า้ทางตรง
และบริิษััทร่่วมทุุน คิิดเป็็นร้้อยละ 100 โดยมีีตััวแทนจาก 
หน่่วยงานต่่าง ๆ ที่่�รัับผิิดชอบกลุ่่�มผู้้�ทรงสิิทธิิเข้้ามาพิิจารณา
กิจิกรรมตลอดห่่วงโซ่คุุ่ณค่่า และประเมิินระดัับความรุุนแรงและ
โอกาสการเกิิดของประเด็็นความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนท่ี่�ระบุุ
ข้า้งต้น้ในกิิจกรรมธุุรกิิจ จากการประเมิินพบว่่า ในปีี 2566 มีีความ
เสี่่�ยงด้้านประเด็็นสิิทธิิมนุุษยชนที่่�มีีความเส่ี่�ยงสููง ทั้้�งหมด  
3 ประเด็็น ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ดำเนินิการ ร้้อยละ 30 สำหรัับผู้้�รับัเหมา
และผู้้�ค้้าทางตรง ร้้อยละ 0 และบริิษััทร่่วมทุุน ร้้อยละ 37.5 

การประเมนิ
ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจรงิ

หรอืมแีนวโน้มท่ีอาจเกิดขึ้น
(Assess Actual and 
Potential Impacts)

การประกาศนโยบายและ
หลักการของบรษัิทฯ ท่ีวา่ดว้ย

การเคารพสทิธมินษุยชน
(Policy  Commitment)

การบูรณาการดําเนินการ
(Intergrate Findings 

and Take Appropriate 
Action)

การติดตามและรายงาน
ผลการดาํเนินการ

(Track and Communicate 
Performance)

กระบวนการตรวจสอบ
ด้านสทิธมินุษยชน

อยา่งรอบด้านของ OR

การเยยีวยาผลกระทบ
(Remediate Adverse

Impacts)
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แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)

186 187บริษัิัท ปตท. น้ำำ��มันัและการค้้าปลีกี จำำ�กััด (มหาชน)การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงินการประกอบธุรกิจ 
และผลการดำ�เนินงาน



ประเด็็นที่่�มีคีวามเสี่่�ยงสููง มาตรการควบคุมุความเสี่่�ยงและลดผลกระทบ

ผู้้�ทรงสิทิธิ:ิ ผู้้�ค้าและผู้้�รับัเหมา

ประเด็็นสิทิธิมินุุษยชน: อาชีวีอนามัยัและ
ความปลอดภััย เช่่น ความพร้อ้มของ
อุุปกรณ์ป์้อ้งกัันส่ว่นบุุคคล (PPE) อาการ
บาดเจ็บ็จากการทำำ�งาน และอุุบัติัิเหตุ ุเช่น่ 
ไฟฟ้า้ช็อ็ต การทำำ�งานในที่่�สููง เป็็นต้้น

กิิจกรรมธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง:  
การก่่อสร้า้งสำำ�หรับัธุุรกิิจเครื่่�องดื่่�ม 
(พื้้�นที่่�ดำำ�เนิินการ 1 แห่ง่)

•	ระบุุความมุ่่�งมั่่�นด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในนโยบายสิิทธิิมนุุษยชน ซึ่่�งครอบคลุุมผู้้�ค้า 
และผู้้�รับัเหมาที่่�ปฏิิบัติัิหน้้าที่่�ในพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินการของ OR

•	กำำ�หนดข้อ้บังัคัับและมาตรฐานด้้านอาชีวีอนามัยัและความปลอดภััยของผู้้�รับัเหมาและผู้้�ค้า ในนโยบาย
คุณุภาพ ความมั่่�นคง ความปลอดภััย อาชีวีอนามัยั และสิ่่�งแวดล้้อม (Quality, Security, Safety, 
Health, and Environment: QSHE Policy)

•	จดทำำ�แผนจัดัการความเสี่่�ยงด้้านอาชีวีอนามัยัและความปลอดภััย เพื่่�อควบคุมุความเสี่่�ยงด้้านอาชีวีอนามัยั
และความปลอดภััยของผู้้�ค้าและผู้้�รับัเหมา

•	กำำ�หนดแนวทางการปฏิิบัติัิอย่า่งยั่่�งยืนืของผู้้�ค้า (PTTOR Supplier Sustainable Code of Conduct)

•	จััดทำำ�ช่่องทางการร้อ้งเรียีนที่่�ผู้้�ค้าและผู้้�รับัเหมาสามารถเข้้าถึึงได้้เพื่่�อแจ้้งข้้อกังวลหรือืประเด็็น 
ด้้านอาชีวีอนามัยัและความปลอดภััย โดย OR จะทำำ�การไต่่สวนในกรณีีที่่�เกิิดเรื่่�องร้อ้งเรียีน

•	แต่่งตั้้�งคณะกรรมการความปลอดภััยและคณะทำำ�งานเพื่่�อสอบสวนอุุบัติัิเหตุหุรือือุบัติัิการณ์์

•	จัดัการอบรมด้้านความปลอดภััยให้ผู้้้�ค้าและผู้้�รับัเหมา 

ผู้้�ทรงสิทิธิ:ิ ผู้้�ค้าและผู้้�รับัเหมา

ประเด็็นสิทิธิมินุษุยชน: การเลืือกปฏิิบัติัิ
และการล่่วงละเมิิด เช่่น การจ้้างที่่� 
ไม่่เป็็นธรรม การล่่วงละเมิิดผ่่านทาง
วาจาหรืือการกระทำำ� ซึ่่�งอาจเกิิดขึ้้�น
ระหว่่างเพื่่� อนร่่วมงาน หรืือระหว่่าง
พนักงานกัับหััวหน้้างาน และการข่่มขู่่�
หรือืการใช้ค้วามรุุนแรง

กิิจกรรมธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง:  
อาหาร (พื้้�นที่่�ดำำ�เนิินการ 106 แห่ง่)

•	ระบุุความมุ่่�งมั่่�นด้้านการไม่ย่อมรับัการเลืือกปฏิิบัติัิและการล่่วงละเมิดิทุกุรููปแบบ (Zero Tolerance 
for Discrimination and Harassment) ในนโยบายสิิทธิมินุุษยชน ซึ่่�งครอบคลุมุผู้้�ค้าและผู้้�รับัเหมา
ที่่�ปฏิิบัติัิหน้้าที่่�ในพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินการของ OR

•	กำำ�หนดให้ม้ีขี้อ้กำำ�หนดด้า้นการไม่เ่ลืือกปฏิิบัติัิและการต่่อต้านการล่่วงละเมิดิในจรรยาบรรณธุรกิิจของ OR 

•	เปิดิช่อ่งทางการร้อ้งเรียีนที่่�ผู้้�ค้าและผู้้�รับัเหมาสามารถเข้า้ถึึงได้ ้และแจ้ง้ประเด็น็หรือืข้อ้ร้อ้งเรียีนเกี่่�ยวกัับ
การเลืือกปฏิิบัติัิและล่่วงละเมิดิ โดย OR จะดำำ�เนิินการสอบสวนเมื่่�อได้้รับัเรื่่�องร้อ้งเรียีน

•	จัดัการอบรมด้า้นแนวทางปฏิิบัติัิด้า้นแรงงานให้แ้ก่่พนักังาน ผู้้�ค้า และผู้้�รับัเหมา เพื่่�อส่ง่เสริมิการทำำ�งาน
ที่่�ปราศจากการเลืือกปฏิิบัติัิและการล่่วงละเมิดิ

ผู้้�ทรงสิทิธิ:ิ ชุุมชน

ประเด็็นสิทิธิมินุุษยชน: มาตรฐานการ
ครองชีพี โดยเฉพาะความเสี่่�ยงด้า้นการ
รบกวนชุุมชน เช่น่ กลิ่่�นจากน้ำำ��มันัหรือื
ก๊๊าซ มลภาวะทางเสียีง มลพิษิ และการจราจร

กิิจกรรมธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง:  
PTT Station  
(พื้้�นที่่�ดำำ�เนิินการ 155 แห่ง่)

•	กำำ�หนดนโยบายและกลยุุทธ์ด์้า้นความยั่่�งยืนื ซึ่่�งระบุุถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการสนับัสนุนุมาตรฐานการครองชีพี
ของชุุมชน

•	ระบุุความมุ่่�งมั่่�นด้้านสิทิธิชุิุมชนในนโยบายสิทิธิมินุุษยชน

•	กำำ�หนดข้อ้บังัคัับและมาตรฐานด้า้นการจัดัการสิ่่�งแวดล้้อมในนโยบายคุณุภาพ ความมั่่�นคง ความปลอดภััย 
อาชีวีอนามัยั และสิ่่�งแวดล้้อม (Quality, Security, Safety, Health, and Environment: QSHE 
Policy)

•	จัดัโครงการ OR CSR Action Program เพื่่�อสนัับสนุุนมาตรฐานการครองชีพีของชุุมชน

•	เปิิดช่่องทางการร้อ้งเรียีนที่่�ชุุมชนสามารถเข้้าถึึงได้้ และแจ้้งประเด็็นหรือืข้้อร้อ้งเรียีนเกี่่�ยวกัับ 
ผลกระทบต่่อมาตรฐานการครองชีพี โดย OR จะดำำ�เนิินการสอบสวนเมื่่�อได้้รับัเรื่่�องร้อ้งเรียีน

•	ประเมิินความพึึงพอใจของชุุมชน และจััดการประชุุมในพื้้�นที่่�เพื่่�อหารือืกับชุุมชนและแลกเปลี่่�ยน 
ความคิิดเห็น็เพื่่�อแก้้ไขปััญหา (หากมี)ี

•	ส่ง่เสริมิรููปแบบการทำำ�ธุรกิิจที่่�มีสี่ว่นร่ว่มกัับสังัคมและชุุมชน

การกำำ�หนดมาตรการควบคุมุความเสี่่�ยงและลดผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ดัังต่่อไปนี้้�

นอกจากนี้้� ภายใต้้กระบวนการตรวจสอบสิทิธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน OR ได้้รวมการประเมินิโอกาสและความเสี่่�ยงของการเริ่่�มหรืือพัฒันา
ธุรุกิจิใหม่่ (New Business Relations) ที่่�ครอบคุลุมกิิจการร่่วมค้้า (Joint Venture) เพื่่�อป้้องกันัไม่่ให้้ภารกิจิของบริษิัทัก่่อผลกระทบ
ด้้านสิทิธิมินุษุยชนต่่อผู้้�ทรงสิทิธิหิรือืกลุ่่�มเปราะบางทุกุกลุ่่�ม โดยในปีี 2566 OR ไม่่มีีข้อร้้องเรีียนในประเด็น็การละเมิดิสิทิธิมินุษุยชน  
รวมถึงึการละเมิดิจากการเลือืกปฏิบิัตัิ ิ(Discrimination) การละเมิิดต่่อกลุ่่�มคนพื้้�นเมืือง (Indigenous People) จากการผลิติผลิติภัณัฑ์์และ 
การให้้บริกิารของ OR และบริิษัทัในกลุ่่�ม OR

3.4.2.2 การบริหิารจััดการทรััพยากรบุุคคล

ในยุุคท่ี่�ธุุรกิิจเต็็มไปด้้วยความเปลี่่�ยนแปลง พนักงานในองค์์กร
ถืือเป็็นปััจจััยสำคััญท่ี่�จะช่่วยขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจให้้บรรลุุพัันธกิิจ 
ที่่�ตั้้�งไว้้ OR จึึงยึึดมั่่�นในการดำเนิินงานตามหลััก OR DNA กล่่าว
คือื OR เชื่่�อมั่่�นในศักัยภาพของพนักังาน ให้้อำนาจพนักังานได้้ตัดัสินิ
ใจและแก้้ปััญหา และกำหนดนโยบายบริิหารทรััพยากรบุุคคล  
โดยมุ่่�งพััฒนาพนักงานให้้มีีความพร้อมสอดรัับกัับทิิศทางธุุรกิิจ 
นอกจากนั้้�น OR ยัังให้้ความสำคััญกัับความเท่่าเทีียมทางเพศ
และไม่่เลืือกปฏิิบััติิต่่อพนักงาน มีีกระบวนการการคััดเลืือก
พนักงานที่่�โปร่งใสและเป็็นธรรม ผลักดัันให้้พนักงานก้้าวหน้้า
และเติิบโตในสายอาชีีพ โดยกรณีีที่�มีีตำแหน่่งงานว่่างลง OR  
จะพิิจารณาพนักงานในองค์์กรก่่อน และจะสรรหาพนักงาน 
Mid-career จากภายนอกเพื่่�อเติมิเต็ม็ในตำแหน่่งท่ี่�อาจยังไม่่สามารถ
พััฒนาพนัักงานภายในองค์์กรได้้ทัันต่่อความต้้องการของธุุรกิิจ

อีีกทั้้�ง OR ตระหนัักถึึงการส่่งเสริิมความเท่่าเทีียมและความ
หลากหลายในองค์ก์ร จึงึมุ่่�งดำเนินิการตามขั้้�นตอนการรับัสมัคัร
และการสััมภาษณ์์บุุคลากรใหม่่อย่่างโปร่งใสและปราศจาก 
การเลือืกปฏิบิัตัิ ิเปิิดโอกาสให้้กับัทุกุคนไม่่แบ่่งแยก (Diversity and  
Non-Discrimination) โดยส่่งเสริิมความหลากหลายและ 
ให้้ความสำคััญกัับการเลื่่�อนขั้้�นภายในองค์์กร โดยเปิิดโอกาส 
ให้้พนักงานภายในองค์์กรสมััครตำแหน่่งว่่างก่่อนเปิิดรัับสมััคร
บุุคคลภายนอกองค์์กร ทั้้�งนี้้� พนัักงานที่่�สมััครจะต้้องผ่่านการ
พิิจารณาคุุณสมบััติิ ศัักยภาพ ความชำนาญ การมีีคุณธรรม 
ในการทำงาน และลัักษณะที่่�สอดคล้้องกัับค่่านิิยมขององค์์กร 
OR DNA  โดยตลอดการจ้้างงาน OR ดำเนิินกิิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริิม
ความเท่่าเทีียมอย่า่งต่อ่เนื่่�อง มีีการเก็บ็ข้อ้มูลูด้า้นอััตราผู้้�บริหิาร
และค่่าจ้้างจำแนกตามเพศ เพื่่�อประเมิินถึึงความเท่่าเทีียม  

สำหรัับ OR พนัักงานเป็็นกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียสำคััญ ซึ่่�งบุุคลากร
ขององค์์กรคืือกุญุแจสำคััญในการบรรลุุเป้า้หมายการดำเนิินงาน 
ทั้้�งทางด้้านนวััตกรรม การพััฒนาธุุรกิิจ หรืือการดำเนิินงาน 
ด้้านความยั่่�งยืืน ด้้วยเหตุุนี้้� OR จึึงให้้ความสำคััญกัับการสร้้าง
กลยุุทธ์์บริิหารทรััพยากรบุุคคลท่ี่�ตอบสนองความต้้องการของ
พนักังานในด้า้นมาตรฐานความเป็น็อยู่่�และความก้า้วหน้า้ในสาย
อาชีีพ รวมถึึงส่่งเสริิมการพััฒนาทัักษะท่ี่�จะช่่วยส่่งเสริิม 
การเติิบโตของพนัักงานและองค์์กรไปพร้้อม ๆ กััน

โดยในปีี 2566 บริษัิัทฯ มีกีารเปิิดเผยข้อ้มููล 
ด้้านความยั่่�งยืนื ในเว็บ็ไซต์์ของ OR  
หัวัข้อ้ การพัฒันาที่่�ยั่่ �งยืนื เรื่่�อง การพัฒันาและ 
การดููแลคุณุภาพชีวีิติที่่�ดีีของพนัักงาน

รายละเอีียดการดำเนิินงานด้้านพนักงาน สามารถสรุุปสาระสำคัญัได้้ 
ดัังนี้้�

•	 การให้ค่้่าตอบแทนและสวัสัดิกิารที่่�ดี ี(Competitive Benefits) 

	ค่ าตอบแทนและสวัสัดิกิารที่่�ดีี เป็น็ปัจัจัยัสำคัญัในการดึงึดูดู
พนักังานท่ี่�มีีความสามารถ รวมถึงึช่่วยในการรัักษาพนักงาน
ไว้้กัับองค์์กร โดย OR มีีการทบทวนค่่าตอบแทนพนักงาน 
อยู่่�เสมอให้้สามารถแข่่งขัันกัับบริิษััทชั้้�นนำในกลุ่่�มธุุรกิิจ
เดีียวกััน โดยพิิจารณาควบคู่่�กับสถานการณ์์เศรษฐกิิจ  
ผลประกอบการของบริษิัทัในแต่ล่ะช่ว่งเวลา เพื่่�อให้พ้นักังาน
ได้ร้ับัค่า่ตอบแทนที่่�เหมาะสมตามความรู้้� ความชำนาญ และ
หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ ซึ่่�งจะต้้องเป็็นค่่าตอบแทนที่่�ทำให้้
พนัักงานสามารถดำรงชีีพสำหรัับตนเองและครอบครััวได้้ 
โดยปััจจุบัันค่่าตอบแทนของพนักงาน OR จะอยู่่�ในระดัับ 
ที่่�สููงกว่่าค่่าครองชีีพของประเทศ (Living wage) ทั้้�งนี้้� OR 
ได้้แสดงเจตนารมณ์์ (Commitment) ในการประเมิิน 
(Assessment) ค่่าครองชีีพที่่�เหมาะสมและพนัักงานทุุกคน
ของ OR จะต้อ้งได้ร้ับัการจ่า่ย (Payment) ค่า่ครองชีีพอย่า่ง
ยุุติิธรรม (Living Wage Payment)  

•	 การพัฒันาศัักยภาพบุคลากร (Employee Development)

	 OR สนัับสนุุนการพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากร โดยเริ่่�มจาก
การประเมิินตำแหน่่งหน้้าที่่�ในแต่่ละสายงานเพื่่�อระบุุ
สมรรถนะหลััก (Core Competency) รวมทั้้�ง Career Path 
ของแต่่ละตำแหน่่งงาน ที่่�จำเป็็นในการทำงานให้้บรรลุุ 
เป้้าหมายและทิิศทางเชิิงกลยุุทธ์์ขององค์์กร และเตรีียม
ความพร้อ้มสำหรัับการเติิบโตในสายอาชีีพ แล้้วจึงึพิิจารณา
ร่่วมกัับค่่านิิยมขององค์์กร (OR DNA) เพื่่�อกำหนด 
รายการทัักษะที่่�พนัักงานในแต่่ละสายงานควรมีี ในทุุก ๆ ปีี  
ผู้้�บัังคัับบััญชาจะหารืือร่่วมกัับพนัักงาน (Two Ways 
Communication) ถึึงงานที่่�ต้้องรัับผิิดชอบตั้้�งแต่่ต้้นปีีและ
ทำการติิดตามประเมิินผลในช่่วงครึ่่�งปีีและปลายปีี และ
เปรีียบเทีียบกัับสมรรถนะหลัักที่่� OR ได้้กำหนดไว้้ เพื่่�อ
ประเมิินว่า่พนักงานควรพัฒันาทัักษะด้้านใด ในขณะเดีียวกััน 
พนักงานยัังมีีโอกาสในการสื่่�อสารเป้้าหมายการพััฒนา 
ส่่วนตััวท่ี่�ตนสนใจ ผลจากการประเมิินนี้้�จะนำไปพััฒนาเป็็น
แผนการพััฒนารายบุุคคล เพื่่�อติิดตาม และ/หรืือจััดทำแผน
พััฒนารายบุุคคล (IDP) ให้้กัับพนัักงาน

แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)
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และผลการดำ�เนินงาน



Relationship มีีความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี ร่่วมมืือกัับพัันธมิิตร  
สร้้างการเติิบโตร่่วมกััน

3.	 Dependable เป็็นผู้้�ที่่�สามารถพึ่่�งพาได้้ จริิงใจ ซื่่�อสััตย์์  
ยืืนหยััดทำในสิ่่�งที่่�ถููกต้้อง แม้้ต้้องเผชิญหน้้ากัับแรงกดดััน
และผลกระทบต่่อเนื่่�องต่่าง ๆ 

4.	 Considerate มีีความใส่่ใจและคิดิเผื่่�อผู้้�อื่่�น เพื่่�อร่่วมกันัผลักัดันั
ให้้ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรบรรลุเุป้้าหมาย 
ประสบความสำเร็็จร่่วมกััน

5.	 Down-to-Earth อ่่อนน้้อมถ่่อมตน สุภุาพเป็็นมิิตร เข้้าถึงึได้้ง่่าย 
รัับฟัังและตอบสนองต่่อความคาดหวัังและความต้้องการ 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียด้้วยความมุ่่�งมั่่�น

	 นอกจากนี้้� OR ดำเนิินการเชื่่�อมโยง OR DNA สู่่�การพััฒนา
บุุคลากร ผ่่านการกำหนดความสามารถ (Competencies) 
ที่่�จะช่่วยขัับเคลื่่�อนการดำเนิินธุุรกิิจที่่�มีีการปรัับเปลี่่�ยน 
ในอนาคตให้้บรรลุุเป้้าหมายท่ี่�ตั้้�งไว้้ และนำไปสู่่�การพััฒนา
และหมุุนเวีียนงานตาม Success Profile เพื่่�อพััฒนา 
ความสามารถ และประสบการณ์์ตามเส้้นทางก้้าวหน้้าในอาชีีพ 
(Career Path) อย่า่งเป็น็ระบบ รวมถึงึเชื่่�อมโยงสู่่�การกำหนด
ตััวชี้้�วััด (KPIs) ในการทำงาน ทั้้�งในด้้าน Working KPIs และ 

• Empowered
• Innovative 
 Entrepreneurial
 Committing to 
 Result 

Ownership
มคีวามเป็นเจา้ของ 
มุง่มัน่สูผ่ลลัพธ์
ผลักดันนวตักรรม 
ตอบโจทยส์งัคมชุมชน

• Dependable
• Considerate
• Down-to-Earth

Relationship
มคีวามสมัพนัธท่ี์ดี 
รว่มมอืกับพนัธมติร
สรา้งการเติบโตรว่มกัน

•	 การปลููกฝัังค่่านิิยมองค์์กร 

	 กลยุทุธ์์การบริหิารทรัพัยากรบุคุคลของ OR มุ่่�งไปที่�การปลูกูฝััง
ค่่านิยิมองค์์กรภายใต้้กรอบ OR DNA และการเตรีียมความพร้อม
ของบุุคลากรในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย
การดำเนิินธุุรกิิจ โดยพิิจารณากลยุุทธ์์และเป้้าหมายของ
องค์์กร ประเมินิความพร้อมของพนักังาน และทำการวางแผน
อััตรากำลัังเชิิงกลยุุทธ์์ (Strategic Workforce Planning) 
เพื่่�อที่่�จะสามารถดึงดูดูผู้้�มีีความสามารถเข้้าสู่่�องค์์กร พร้อมรัักษา
พนักังานไว้้ในองค์์กร โดยสร้้างความตระหนักัรู้้�ให้้กับัพนักังาน
เกี่่�ยวกัับวััฒนธรรมองค์์กร OR DNA ผ่่านสื่่�อและการสื่่�อสาร
ช่่องทางต่่าง ๆ เช่่น คู่่�มืือวััฒนธรรมองค์์กร OR DNA  
(OR DNA Culture Guidebook) อีีเมล (E-mail) รวมถึึง 
ส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิหารประพฤติิปฏิิบััติิตนเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี 
(Role Model) ภายใต้้วิิถีีการทำงานแบบ OR DNA  
ซึ่่�งผู้้�บริิหารเป็็นผู้้�ที่�มีีบทบาทสำคััญในการผลัักดัันและ 
ส่่งเสริิมให้้พนัักงานเกิิดความตระหนัักรู้้�ถึึงความสำคััญของ 
OR DNA และนำไปสู่่�การปฏิบัิัติติ่อ่ไป รวมถึงึการจัดักิิจกรรม
คัดเลืือกพนักงานดีีเด่่นประจำปีี ซึ่่�งมีีหลัักเกณฑ์์ในการคััดเลืือก
โดยพิิจารณาจากพฤติิกรรมในการทำงานตาม OR DNA  
เพื่่�อให้้เป็็นแบบอย่่างท่ี่�ดีี เป็็นตััวแทนในการส่่งต่่อแนวคิิด
และการปฏิบิัตัิติาม OR DNA ให้้กัับเพื่่�อน ๆ  พนักังานในองค์์กร 
เป็็นกำลัังสำคััญขององค์์กรในการร่่วมขัับเคลื่่�อนองค์์กร 
ให้้ไปสู่่�เป้้าหมายที่่�วางไว้้ต่่อไป โดย OR DNA ประกอบด้้วย

Ownership มีีความเป็็นเจ้้าของ มุ่่�งมั่่�นสู่่�ผลลััพธ์์ ผลัักดััน
นวััตกรรม ตอบโจทย์์สัังคมชุุมชน

1.	 Empowered เชื่่�อมั่่�นในศัักยภาพและสนับัสนุนุให้พ้นักังาน
ริิเริ่่�มทำสิ่่�งใหม่่ ๆ ที่่� ท้้าทาย ผู้้�บริิหารเปิิดรัับฟัังและ 
ให้้คำปรึกษาแนะนำ กระจายอำนาจให้้พนักงานกล้้าตััดสิินใจ
ด้้วยตนเองตามความเหมาะสมของสถานการณ์์และเงื่่�อนไข 
รวมถึึงยอมรัับและเรีียนรู้้�จากความผิิดพลาด

2.	 Innovative Entrepreneurial Committing to Result  
มีีความเป็็นเจ้้าของร่่วมกัันและมุ่่�งมั่่�นทำงาน โดยนำเทคโนโลยีีต่าง ๆ  
มาใช้เ้พิ่่�มประสิิทธิิภาพ ตอบโจทย์์ความต้้องการของผู้้�บริิโภค 
แสวงหาโอกาสใหม่ ่ๆ  ทางธุรุกิจิ สร้า้งนวัตักรรมเชิงิพาณิชิย์์
ที่่�ช่่วยแก้้ไขปััญหาสำคััญของสัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม 
เป็็นมือือาชีีพที่่�มีีความคิดิสร้้างสรรค์์และมีีทิศิทางที่่�สอดคล้้อง
กัับการดำเนิินธุุรกิิจขององค์์กร

Behavior KPIs ที่่�สะท้้อนพฤติิกรรมการทำงานที่่�สอดคล้้อง
ตาม OR DNA ซึ่่�ง OR ได้ม้ีีการกำหนดตัวัชี้้�วัดั Working KPIs 
ซึ่่�งผลประเมิิน KPIs ดัังกล่่าวจะถููกใช้้เป็็นข้้อมููลในการ
พิิจารณาค่่าตอบแทนท่ี่�เหมาะสมเป็็นธรรมแก่่พนักงาน 
ทั้้�งในรูปูแบบของค่่าตอบแทนระยะยาว ได้้แก่่ ขึ้้�นเงินิเดือืน
ประจำปีี และค่่าตอบแทนระยะสั้้�น ได้้แก่่ โบนััสประจำปีี

•	 การสร้า้งวัฒันธรรมองค์์กรและการส่ง่เสริมิความผููกพันั 
	ต่ อองค์์กร

	 OR สร้้างวััฒนธรรมองค์์กรและส่่งเสริิมความผููกพันัต่่อองค์์กร
ผานการสื่่�อสารกัับพนักงานอย่่างต่่อเนื่่�องและการจัดักิิจกรรม
สานสัมัพันัธ์์ต่่าง ๆ  สำหรับัการสื่่�อสาร OR จัดัทำและเผยแพร่
สื่่�อเก่ี่�ยวกัับค่่านิิยมขององค์์กร เช่่น คู่่�มืือวััฒนธรรมองค์์กร 
OR DNA (OR DNA Culture Guidebook) มีีการอบรม
พนัักงานใหม่่เรื่่�อง OR DNA มีีการส่่งข่่าวสารและข้้อมููล 
ให้้แก่พ่นักงานเป็็นประจำผ่่านอีีเมล (E-mail) กลุ่่�มไลน์ ์(Line 
Group) อิินทราเน็็ต (Intranet) และมีีการจััดงาน CEO  
พบพนัักงาน และผู้้�บริิหารระดัับรองประธานเจ้้าหน้้าที่่�
บริิหารพบพนัักงานแต่่ละสายงาน เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถ
พบปะสื่่�อสารกับัผู้้�บริหิารได้้อย่่างใกล้้ชิดิ ด้้านกิจิกรรม มีีการจัดั 
Outing ประจำปีี กิจิกรรมสานสัมัพันัธ์์ภายในสายงาน รวมถึงึ
กิจิกรรมวันัครอบครัวัเพื่่�อส่ง่เสริมิความสัมัพันัธ์อั์ันดีีระหว่า่ง
ผู้้�บริหิาร พนักงาน และครอบครััวของพนักังาน สร้้างความรู้้�สึก
เสมือืนเป็็นครอบครััวเดีียวกััน มีีการมอบรางวััลพนักงานดีีเด่่น
ให้้แก่่พนัักงานท่ี่�มีีผลการปฏิิบััติิงานอัันโดดเด่่นและแสดง
พฤติกิรรมในการทำงานที่่�สอดคล้้องตาม OR DNA รวมถึึง 
ม่การมอบของที่่�ระลึึกให้้กัับพนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงานนาน  
ครบตามระยะเวลาที่่�องค์์กรกำหนด (อายุุการทำงานครบ 
10/15/20/25/30/35/40 ปีี) ภายใต้้วงเงิินงบประมาณ 
ที่่�ได้ร้ับัการอนุุมัตัิใิห้้ดำเนินิการจากคณะกรรมการบริษัิัทเพื่่�อ
เป็็นการตอบแทนคุุณงามความดีีของพนัักงานที่่�ได้้เสีียสละ
ปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างต่่อเนื่่�องด้้วยความผููกพัันให้้กัับองค์์กร 
มาเป็็นระยะเวลานาน

•	 การส่ง่เสริมิความรู้้ �แก่่คู่่�ค้า และพนัักงานของคู่่�ค้า

	 OR ให้้ความสำคััญต่่อการพััฒนาและถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�
และวิิธีีการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างเป็็นระบบให้้แก่่พนักงานรวมถึงึ
ผู้้�ที่่�ร่่วมทำธุรุกิจิกับั OR ให้้มีีความชำนาญ สามารถปฏิบัิัติงิาน
ได้้ตามมาตรฐานการดำเนิินงานของ OR จึึงจััดตั้้�งฝ่่าย 
สถาบัันพััฒนาศัักยภาพผู้้�นำและธุุรกิิจ (OR Academy 
Department) เพื่่�อรัับผิิดชอบในการจััดทำและพััฒนา
หลัักสููตรอบรม ให้้สามารถตอบสนองนโยบาย ทิิศทาง 
การดำเนิินธุุรกิิจ กลยุุทธ์์องค์์กร อย่่างสอดคล้้องกัับความ
ต้อ้งการของบุุคคลท่ี่�อยู่่�ในเครืือข่่ายธุุรกิิจและบุุคคลภายนอก

ที่่�เก่ี่�ยวข้้องในการดำเนิินธุุรกิิจร่วมกัับ OR อีีกทั้้�งวางแผน 
การจััดหลัักสููตรอบรมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับความปลอดภััยตามท่ี่�
กฎหมายกำหนด (QSHE Training) โดยแบ่่งการอบรมทั้้�งสิ้้�น 
11 หมวดหมู่่� เช่น่ การบริหิารธุรุกิิจ การตลาด และวิศิวกรรม
และการก่่อสร้้าง เพื่่�อให้้การดำเนินิงานของคู่่�ค้าและพนักังาน
ของคู่่�ค้าสามารถดำเนินิไปได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ และตรงตาม
มาตรฐานของ OR ฝ่า่ยสถาบันัพัฒันาศักัยภาพผู้้�นำและธุรุกิจิ
หรืือ OR Academy จึึงมีีการจััดอบรมหลัักสููตรภาคบัังคัับ
ให้้แก่่กลุ่่�มบุุคคลที่่�อยู่่�ในเครืือข่่ายธุุรกิิจและบุุคคลภายนอก
ที่่�เกี่่�ยวข้้องในการดำเนิินธุุรกิิจร่่วมกัับ OR โดยแบ่่งออกเป็็น 
2 กลุ่่�ม ได้้แก่่ หลัักสููตรท่ี่�กฎหมายกำหนด และหลัักสููตร 
ส่่งเสริิมความรู้้�เพื่่�อประสิิทธิิภาพในการประกอบธุุรกิิจ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น เทคนิิคการขายและการบริิการ เป็็นต้้น

•	 ความปลอดภััย อาชีวีอนามัยั และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

	 OR ตระหนัักถึึงการสร้้างวััฒนธรรมความปลอดภััยในกลุ่่�ม
พนักงานและผู้้�รับัเหมา โดยร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งของคณะทำงาน
เพื่่�อส่่งเสริิมวััฒนธรรมความปลอดภััยของ กลุ่่�ม ปตท. และ
สนัับสนุุนให้้ผู้้�บริิหารทุุกระดัับในทุุกสายงานของ OR  
สื่่�อสารกัับพนักงานในเรื่่�องความปลอดภััย ปีี 2566 OR 
กำหนดเป้า้หมายให้้ผู้้�บริิหารระดัับฝ่า่ยขึ้้�นไปและส่่วนขึ้้�นตรง 
ประธานผู้้�บริิหารฯ (ปธบ.) และรองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ 
จะต้้องดำเนิินการสื่่�อความเพื่่�อสร้้างความตระหนัักด้้าน 
QSHE หรืือ QSHE Talk เพื่่�อเป็็นต้้นแบบ (Role Model) 
ในการติดิตามตรวจสอบและสื่่�อสารการดำเนินิงานตามคู่่�มือื
มาตรฐาน ตรวจสอบความเส่ี่�ยงและความปลอดภััย เพื่่�อหลีีก
เลี่่�ยงการปฏิิบััติิงานท่ี่�ต่่ำกว่่ามาตรฐานของแต่่ละสถาน
ประกอบการ นอกจากนี้้�ยังักำหนดให้ผู้้้�จัดัการส่ว่นของพื้้�นที่่�
ปฏิบิัตัิกิาร ดำเนิินการดูแูลตรวจเย่ี่�ยมพื้้�นที่่� เพื่่�อค้น้หาปัญัหา 
และรับัรู้้�ประเด็น็ความเสี่่�ยง รวมทั้้�งตรวจสอบสภาวะคุณุภาพ
ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม หรืือ 
QSHE Tour เพื่่�อตรวจสอบการปฏิิบััติิงานพนัักงานและ
ความปลอดภััยของพื้้�นที่่� ควบคุุมดูแูลให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐาน
ที่่�กำหนด 

	 ในปีี 2566 OR กำหนดกิิจกรรม “ยิ่่�งค้้นเจอ...ยิ่่�งปลอดภััย” 
เพื่่�อเสริิมสร้้างวััฒนธรรมความปลอดภััยให้้แก่่พนัักงาน 
ทุกุหน่่วยงาน โดยการประกวดการร่่วมหาความเสี่่�ยงในสถานที่่�
ทำงาน หรือืพื้้�นที่่�ปฏิบิัตัิกิาร เพื่่�อสร้้างเสริมิให้้ OR เป็็นองค์์กร
ที่่�ไร้อุุ้บัตัิเิหตุ ุ(Zero Accident) โดยพนักงานจะเขีียนรายงาน
การกระทำและสภาพการณ์์ที่่�ต่่ำกว่่ามาตรฐานในการทำงาน 
รวมถึงึรายงานการแก้ไ้ข อย่า่งน้อ้ยคนละ 1 เรื่่�อง ผ่า่นระบบ 
Incident / Sub-Standard Report System ในระบบ Intranet 
ของ OR โดยจะนำมาวิิเคราะห์์ และจััดทำมาตรการแก้้ไข 
และป้้องกััน เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดเหตุุซ้้ำ 

แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)
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และผลการดำ�เนินงาน



	 นอกจากนี้้� พนัักงาน OR ทุุกคนได้้รัับการสื่่�อสารเรื่่�องการ 
ให้้สิทิธิิ Stop Work Authority ที่่�สามารถปฏิเิสธการปฏิบัิัติงิาน
ในพื้้�นที่่�อัันตราย หรืืองานที่่�เป็็นอัันตราย โดยไม่่มีีมาตรการ
ป้้องกัันด้้านความปลอดภััยที่่�เหมาะสม

	 OR ได้้กำหนดความรู้้�ด้านความปลอดภััยประจำปีีที่่�จำเป็็น
สำหรับัการปฏิบิัตัิงิาน เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย Zero Accident 
และมอบหมายให้้พนักงานพัฒันาความรู้้� ทักัษะความสามารถ
ผ่า่นวิิธีีต่า่ง ๆ  อาทิิ หลัักสูตูรการอบรม การเรีียนรู้้�ด้วยตนเอง 
(Self-Study) การศึึกษาพร้้อมกัับการปฏิิบััติิ (On the Job 
Training) นอกจากนี้้� องค์์กรมีีกระบวนการจััดการความรู้้� 
(Knowledge Management)  เก็บ็ไว้้ในระบบหรือืฐานข้้อมูลู
กลางซึ่่�งผู้้�ปฏิิบััติิงานสามารถเข้้าถึึงได้้ มีีการจััดเก็็บความรู้้� 
ที่่�สำคััญขององค์์กร และนำมาสื่่�อความตามรอบของการ
ทบทวนการจััดการ โดยในปีี 2566 OR มีีการจััดอบรม 
ด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยให้้แก่่พนักงานและ 
ผู้้�รัับเหมารวมกัันทั้้�งสิ้้�น 71 หลัักสููตร โดยประกอบไปด้้วย
เนื้้�อหาการอบรมที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับด้้านความปลอดภััย อาทิิ  
การทำงานท่ี่�มีีอันตรายสููง การปฐมพยาบาลและการช่่วย 
ฟื้้�นคืืนชีีพ First Aid & CPR การขัับข่ี่�อย่่างปลอดภััย (Safety 
Drive) การดัับเพลิงขั้้�นก้้าวหน้้า การใช้้ระบบ Logout 
Tagout และระบบใบขออนุุญาตทำงาน การชี้้�บ่่งอัันตราย
และการประเมิินความเสี่่�ยง Hazard and Operability 
Study (HAZOP) Layer of Protection Analysis (LOPA) 
การสร้้างความตระหนัักด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสถานีี
บริิการและร้้านค้้าปลีีก เป็็นต้้น

	 OR มีีการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสุุขภาพสำหรัับพนัักงาน
และลูกูจ้้างทดลองงานที่่�ทำงานเกี่่�ยวกับัปััจจัยัเสี่่�ยงเป็็นประจำ
ทุุกปีี รวมถึึงมีีการกำหนดแนวปฏิิบััติิเรื่่�องการตรวจสุุขภาพ
พนักังานและลููกจ้้างทดลองงานท่ี่�ทำงานเก่ี่�ยวกัับปััจจัยัเสี่่�ยง 
และดำเนิินการตามโปรแกรมด้้านสุขุภาพโดยครอบคลุุมการ
ตรวจสุขุภาพแรกเข้้าทำงานของพนักังานใหม่่ กรณีีเปลี่่�ยนงาน 
(สรรหาภายในและโยกย้้ายงาน) กรณีีพ้นสภาพการเป็็น
พนักังาน และการตรวจสุขุภาพอาชีีวอนามัยัประจำปีทีั้้�งของ
พนัักงานและผู้้�รัับเหมาประจำ ทั้้�งนี้้�หน่่วยงานต้้นสัังกััด  
(ผู้้�บัังคัับบััญชา) และฝ่่ายบริิหารความยั่่�งยืืน และคุุณภาพ
ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม (บยญ.)  
จะร่่วมกัันวิิเคราะห์์ผลตรวจสุุขภาพของพนัักงาน ซึ่่�งบัันทึึก
อยู่่�ในรููปแบบ e-Health Book เพื่่�อนำมาใช้้ในการประเมิิน
ความเสี่่�ยง และปรัับปรุุงสภาพพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน นำไปจััดทำ
โครงการส่่งเสริิมสุุขภาพเพิ่่�มเติิม เพื่่�อลดความเส่ี่�ยง 
ด้้านสุุขภาพของพนัักงาน 

	 นอกจากนี้้� ในปีี 2566 ที่่�ผ่่านมา ได้้มีีจััดทำโครงการ 
เพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพของพนัักงาน ดัังนี้้�

1.	 โครงการ Happy Workplace Project เพื่่�อส่่งเสริิม 
การปรัับปรุุงสภาพแวดล้้อมในการทำงานให้้ถููกหลััก 
การยศาสตร์์ (Ergonomics)

2.	 โครงการให้้ความรู้้�สำหรัับการเฝ้้าระวัังทางสุุขภาพ 
Health Me Please เพื่่�อเพิ่่�มความตระหนัักให้้พนักงาน
เฝ้้าระวัังโรคที่่�กำลัังมีีการระบาด หรืือมีีการเตืือนเฝ้้า
ระวัังจากภาครััฐ

3.	 โครงการ OR Exercise Together for Better Health 
เพื่่�อส่่งเสริิมให้้พนักงานตระหนัักเรื่่�องการดููแลสุุขภาพ
ของตนเองในเชิิงป้้องกััน (Preventive)

4.	 โครงการรู้้�หรืือไม่่ เราแข็ง็แรงขนาดไหน เพื่่�อร่ว่มทดสอบ
สมรรถนะของร่่างกาย พร้อมได้้รับัคำปรึกึษาจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ในการเฝ้้าระวััง ป้้องกัันและส่่งเสริิมให้้สุุขภาพดีีมากยิ่่�งขึ้้�น

5.	 โครงการ OR RUN 2023 เพื่่�อส่่งเสริิมการเห็็นความสำคััญ
ของการออกกำลัังของพนัักงาน เพื่่�อสุุขภาพที่่�ดีี

6.	กิ จิกรรม Safety Day เพื่่�อสร้้างความตระหนัักด้า้นความ
ปลอดภัยั อาชีีวอนามัยั และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน 
และปลูกูฝัังให้้พนักังานและผู้้�รับัเหมา มีีความรู้้�ความเข้้าใจ
เรื่่�องความปลอดภัยัฯ และส่ง่เสริมิด้า้นความปลอดภัยัฯ 
ให้้ทุุกคนมีีส่วนร่่วมในการขัับเคลื่่�อนความปลอดภััยฯ 
ขององค์์กร และเล็็งเห็็นความสำคััญในการรณรงค์์ 
ลดการเกิิดอุุบััติิเหตุุ

3.4.2.3	 การปฏิิบััติต่่อลููกค้้าและผู้้�บริโิภค

OR ตระหนัักถึึงบทบาทของบริิษััทในการสร้้างทางเลืือกสำหรัับ
การดำเนินิชีีวิติแบบครบวงจรเพื่่�อตอบโจทย์์การใช้้ชีีวิติทุกุรูปูแบบ 
รวมถึึงความรัับผิิดชอบในการเปิิดเผยข้้อมููลต่่อลููกค้้าด้้วยความ
โปร่งใส รัับฟัังความคิิดเห็็นของลููกค้้า และดำเนิินการปรับปรุง
แก้ไ้ขข้อ้บกพร่อ่งอย่า่งทันัท่่วงทีี ทั้้�งนี้้� OR ให้ค้วามสำคัญักับัการ
พััฒนาธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเฉพาะผ่่านทางการใช้้เทคโนโลยีี 
เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าและผู้้�ใช้้บริิการทุุกกลุ่่�ม 
OR จึงึวางรากฐานในการสร้้างความเข้า้ใจต่อ่ลููกค้้าด้้วยแนวทาง
บริิหารจััดการลููกค้้าสััมพัันธ์์ ผ่่านการลงพื้้�นที่่�สำรวจหน้้างาน 
(Site Visit) การสื่่�อสารกัับลููกค้้าโดยตรง รวมถึงึการใช้เ้ทคโนโลยีี
เพื่่�อเข้้าถึึงลููกค้้าได้้มากขึ้้�น ซึ่่�งเป็็นวิิธีีการดำเนิินงานที่่�สอดคล้้อง
กับัค่า่นิยิม ‘Down-to-Earth’ หรือื ‘เข้า้ถึงึได้ง้่า่ย และไม่่ถือืตัวั’ 
ที่่�เป็็นหนึ่่�งใน 5 ค่่านิิยมหลัักขององค์์กร

OR มุ่่�งบููรณาการเทคโนโลยีีดิจิติอลเข้า้สู่่�การบริิหารจัดัการลููกค้้า
สัมัพันัธ์์ เพื่่�อเอื้้�ออำนวยความสะดวกแก่่ลูกูค้้า รวมถึงึสร้้างช่่องทาง 
ในการสานสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง OR ได้้ตั้้�งเป้้าหมาย 
ที่่�จะสร้้างรายได้้จากกิิจกรรมออนไลน์์ 65% ของรายได้้ทั้้�งหมด 
ภายในปีี 2566 ก้้าวแรกของบริิษััทคืือการพััฒนาแพลตฟอร์์ม
ออนไลน์์ที่่�ลููกค้้าสามารถสั่่�งซื้้�อสิินค้้าและชำระเงิินได้้เอง ทั้้�งใน

ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คัญด้้านความปลอดภััยและอาชีวีอนามัยั 

รููปแบบ Website และ Mobile Application โดยทั้้�งนี้้� OR  
ยัังคำนึึงถึึงความปลอดภััยทางไซเบอร์์ (Cyber Security)  
ของข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ใช้้บริิการ โดยมีีระบบการตรวจสอบ
มาตรฐานการรัักษาความปลอดภััยของระบบอย่่างสม่่ำเสมอ  
เพื่่�อให้้การรัับฟัังเสีียงสะท้้อนจากลููกค้้าเกิิดการรัับรู้้� ต่่อยอด 
การพัฒันาสิินค้้าและบริิการในด้้านการบริิหารงานเชิงิลึึกท่ี่�ตอบสนอง
ต่อ่ความต้อ้งการของลูกูค้า้ และเพื่่�อรักัษาไว้ซ้ึ่่�งความรวดเร็ว็และ
มีีประสิิทธิิภาพของการบริิหารจััดการลููกค้้าสััมพัันธ์์ OR จึึงได้้
จััดสรรจำนวนพนัักงานที่่�มีีหน้้าท่ี่�ดููแลรัับผิิดชอบเรื่่�องดัังกล่่าว 
ให้้มีีความเพีียงพอและเหมาะสมต่่อจำนวนการติิดต่่อเข้้ามา 
ของลููกค้้า ซึ่่�งพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกท่่านจะได้้รัับการฝึึกอบรม
เพื่่�อเพิ่่�มทัักษะในหััวข้้อที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น การสื่่�อสารข้้อมููลสิินค้้า
และบริิการของ OR แนวปฏิิบััติิการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน เป็็นต้้น 
หลัังจาก OR ได้้ดำเนิินการปรับปรุงและพััฒนาผลิตภััณฑ์์และ
บริกิารตามข้้อร้้องเรีียนและข้้อเสนอแนะ การดำเนิินการจัดัการ
ดัังกล่่าวจะถููกสื่่�อสารไว้้ในสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ของ OR เพื่่�อให้้
ลููกค้้าและผู้้�บริิโภคทราบถึึงการดำเนิินการ รวมถึึงผลลััพธ์์ของ
ผลการดำเนิินการในแต่่ละปีี อาทิิ คะแนนความพึึงพอใจของ
ลููกค้้า เป็็นต้้น 

2564 2565 2566 Target

อััตราการบาดเจ็บ็ 
ถึึงขั้้�นหยุุดงาน  
(LTA)

พนัักงาน 0 2 1 0

ผู้้�รับัเหมา 0 6 2 0

หน่่วย: ครั้้�ง

อััตราการบาดเจ็บ็รวม
ของพนัักงาน  
(TRIR)

พนัักงาน 0 0.121 0.076 0

ผู้้�รับัเหมา 0 0.055 0.014 0.007

หน่่วย: ครั้้�ง/200,000 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

อััตราการเจ็บ็ป่่วย 
จากการทำำ�งาน  
(TROIR)

พนัักงาน 0 0 0 0.096

ผู้้�รับัเหมา N/A N/A N/A N/A

หน่่วย: ครั้้�ง/200,000 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)

192 193บริษัิัท ปตท. น้ำำ��มันัและการค้้าปลีกี จำำ�กััด (มหาชน)การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงินการประกอบธุรกิจ 
และผลการดำ�เนินงาน



การดำเนิินธุุรกิิจด้วยความรัับผิิดชอบและมีีจรรยาบรรณถืือเป็็น
หนึ่่�งในค่่านิิยมองค์์กรของ OR และเพื่่�อให้้เป็็นไปตามนโยบาย
เทคโนโลยีีสารสนเทศ OR จึงึจัดัทำคู่่�มือืการกำกัับดูแูลกิิจการที่่�ดีี
และจรรยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิิจ ซึ่่�งได้้กำหนดให้้มีีการรัักษา
ความลัับข้้อมููลลููกค้้าและแนวปฏิิบััติิการใช้้ข้้อมููลท่ี่�ได้้รัับจาก
ลูกูค้า้ โดยพนักังานทุกุระดับัจะต้อ้งลงนามรับัทราบเพื่่�อยอมรับั
ที่่�จะปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดต่่าง ๆ ภายในคู่่�มืืออย่่างเคร่่งครััด  
โดยข้้อมููลลููกค้้าท่ี่�พนักงานและ OR ต้้องเก็็บรัักษาเป็็นความลัับ 
ประกอบด้้วยข้้อมููลส่่วนตััวของลููกค้้า ข้้อเสนอแนะ ชมเชย หรืือ
ร้้องเรีียน ในกรณีีที่่�พนัักงานจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
ข้้อเสนอแนะหรืือข้้อร้้องเรีียนท่ี่�ได้้รับัจากลููกค้้า ผู้้�รับัเรื่่�องจะทำการ
สอบถามเพื่่�อขออนุุญาตเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนตััวของลููกค้้าให้้แก่่
พนักังานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง โดยจะทำการปกปิดิข้อ้มูลูส่ว่นตัวัของลูกูค้้า
ในระบบ Customer Relationship Management (CRM)  
ในกรณีีที่่�ลููกค้้าไม่่ประสงค์์เปิิดเผยข้้อมููลส่่วนตััว

นอกจากขั้้�นตอนการคััดกรองประเภทและระยะเวลาการดำเนิิน
การตอบสนองต่อ่ข้อ้ร้อ้งเรีียนแล้ว้ OR ยังัมีีขั้้�นตอนการวิเิคราะห์์
และติดิตามสถานะการปรับปรุงุหรือืแก้ไ้ขตามข้อ้เสนอแนะและ
ข้อ้ร้อ้งเรีียน โดยข้อ้ร้อ้งเรีียนจะถููกบัันทึึกลงในระบบ Customer 
Relationship Management (CRM) ซึ่่�งเป็็นระบบที่่�ใช้้สำหรัับ
บัันทึึกเรื่่�องทั้้�งหมดที่่�ลููกค้้าติิดต่่อเข้้ามา เป็็นเครื่่�องมืือในการ
บริหิารจัดัการเรื่่�องท่ี่�ลููกค้้าสอบถาม ร้้องเรีียนเสนอแนะ และชมเชย 
พร้อมทั้้�งระบบการจัดัการความรู้้� (Knowledge Management: KM) 

และเรื่่�องท่ี่�บัันทึึกแล้้วจะถููกจััดส่่งไปยังหน่่วยงานท่ี่�รัับผิิดชอบ
เพื่่�อดำเนินิการแก้้ไข โดยหน่่วยงานใน OR จะทำการรวบรวมข้้อมูลู 
เช่่น ข้้อมููลสถิิติิ การร้้องเรีียน ประเภทของข้้อร้้องเรีียน และ 
วิิธีีการจััดการข้้อร้้องเรีียน เป็็นต้้น เพื่่�อวิิเคราะห์์และจััดทำเป็็น
รายงานนำเรีียนต่่อผู้้�บริิหารของแต่่ละสายงาน (Business Unit) 
ให้้ได้้รัับทราบทุุกเดืือน ข้้อคิิดเห็็นจะถููกใช้้สำหรัับวิิเคราะห์์และ
ปรับัปรุงแผนการดำเนิินงานของธุุรกิิจในแต่่ละปีี เพื่่�อตอบโจทย์์
ความต้้องการของลููกค้้าและเติิบโตแบบ Inclusive Growth 
สะท้้อนทิิศทางใหม่่ของการดำเนิินธุุรกิิจที่�มุ่่�งสร้้างการเติิบโต
อย่่างยั่่�งยืืนในทุุกมิิติิตามแบบฉบัับของ OR 

นอกจากนี้้� OR ได้้มีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลท่ี่�ได้้รัับจากลููกค้้าและ 
นำเข้้าที่่�ประชุุมคณะกรรมการจััดการ (OR Management 
Committee: ORMC) รวมถึึงที่่�ประชุุมคณะกรรมการคุุณภาพ 
ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม (OR Group 
Quality, Safety, Health, and Environment Management 
Committee: OR QSHE GMC) ซึ่่�งมีีประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
เป็็นประธาน โดยในการประชุุมมีีการสรุุปประเด็็นข้้อร้้องเรีียน 
ที่่�สำคััญและแยกตามหมวดหมู่่�ของธุุรกิิจให้้คณะกรรมการได้้ 
รับัทราบ สั่่�งการไปยังัหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อดำเนินิการแก้้ไขและ
ติิดตามความคืืบหน้้าของเรื่่�องร้้องเรีียนนั้้�น ๆ ซึ่่�งมีีการผลักดััน 
ให้้หน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องปิิดใบงานตามข้้อตกลงระดัับการให้้บริิการ 
(Service Level Agreement) ที่่�หน่่วยงานกำหนดไว้้  
โดยกระบวนการติิดตามตามลำดัับขั้้�นตอน ดัังนี้้� 

กระบวนการการติิดตามตามลำำ�ดัับขั้้�น

ระบบสง่แจง้เรื่อง
อัตโนมติั

To: ผูร้บัผดิชอบ 
CC: Manager + 

โทรแจง้

ระบบแจง้เรื่อง
อัตโนมติั Warning 

Alert ครัง้ท่ี 1 
To: ผูร้บัผดิชอบ 
CC: Manager

ระบบแจง้เรื่อง
อัตโนมติั Warning 

Alert ครัง้ท่ี 2
To: ผูร้บัผดิชอบ 
CC: Manager

ระบบแจง้เรื่อง
อัตโนมติั Warning 

Alert ครัง้ท่ี 3 
To: ผูร้บัผดิชอบ 
CC: Manager + 
Vice President

ทีมงานลกูค้า
สมัพนัธติ์ดตาม
ตามลําดับขัน้

3 5

42

1

31

2

3.4.2.4	 การปฏิิบััติต่่อพัันธมิติรทางธุุรกิิจ

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานตลอดวงจรการดำเนิินธุุรกิิจ 
มีีความสำคััญเป็็นอย่่างยิ่่�ง ตั้้�งแต่่การขนส่่งวััตถุุดิบิ อุปุกรณ์์ท่ี่�สำคััญ 
รวมถึึงการส่่งมอบสิินค้้าและบริิการต่่าง ๆ การบริิหารจััดการ
ห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�ดีีไม่่เพีียงแต่่จะช่่วยลดความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดจาก
การดำเนิินการของคู่่�ค้้าท่ี่�เป็็นผู้้�ส่่งมอบสิินค้้าและบริิการ (ผู้้�ค้้า) 
และลดผลกระทบต่่อความต่่อเนื่่�องของธุุรกิิจและชื่่�อเสีียงของ
องค์์กร แต่่ยัังเป็็นการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการส่่งมอบสิินค้้าและ
บริิการท่ี่�ดีีของผู้้�ค้้า แสดงความโปร่งใสและความเป็็นธรรมของ
กระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง รวมไปถึึงการส่่งเสริิมให้้ผู้้�ค้้ามีีความ
ตระหนัักและปฏิิบััติิตามแนวทางการดำเนิินธุุรกิิจ เพื่่�อดำรงไว้้
ซึ่่�งจรรยาบรรณตามแนวทางการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี อััน
ประกอบไปด้้วยจริิยธรรมทางธุุรกิิจ ความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม 
ความปลอดภัยั และการจัดัการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

OR มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำเนิินธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ควบคู่่�
ไปกัับการกำกัับดููแลกิิจการเพื่่�อชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม  
จึงึให้ค้วามสำคัญักับัการบริหิารจัดัการห่ว่งโซ่อุ่ปุทานและพัฒันา
ให้้เกิิดขึ้้�นอย่่างเป็็นรููปธรรมผ่่านการกำกัับดููแลผู้้�ค้้าของ OR  
อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ โดยใช้้แนวทางการปฏิบัิัติอิย่่างยั่่�งยืนืของผู้้�ค้้า
ของ OR (Supplier Sustainable Code of Conduct) กำหนดขึ้้�น 
โดยพิิจารณาเนื้้�อหาและขอบเขตให้้อยู่่�ภายใต้้ข้้อกำหนด  
ข้้อบัังคัับ และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งเป็็นกรอบการปฏิิบััติิ 
ด้้านความยั่่�งยืนืให้้แก่่ผู้้�ค้า โดยมุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�ค้ารับัทราบถึงึข้้อกำหนด 

ข้้อบังัคับัด้้านการดำเนินิธุรุกิจิที่่�มีีความโปร่งใส และจะช่่วยผลักัดันั
ให้้ผู้้�ค้าของ OR มีีการดำเนิินงานอย่่างมีีจริยธรรม เกิิดความ 
รัับผิิดชอบต่่อสัังคม มีีการดููแลอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย
ของลููกจ้้าง รวมถึึงการให้้ความสำคััญต่่อการบริิหารจััดการ 
สิ่่�งแวดล้้อมต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป โดยแนวทาง 
ในการบริิหารจัดัการห่่วงโซ่อุุ่ปทานครอบคลุุมตั้้�งแต่ข่ั้้�นตอนการ
คััดเลืือกผู้้�ค้้า การควบคุุมคุุณภาพของวััตถุุดิิบสิินค้้าและบริิการ
ของผู้้�ค้า้ รวมถึงึการประเมินิผลการดำเนินิงานประจำปีขีองผู้้�ค้า้
รายสำคััญอย่่างสม่่ำเสมอ

3.4.2.5	 การสร้้างคุณุค่่าสู่่�สัังคม

OR ตระหนักัถึงึความสำคัญัของภาคธุรุกิจิในการเป็น็กำลังัสำคัญั
ที่่�ช่่วยยกระดัับคุุณภาพสังคม ปรับปรุงคุุณภาพชีีวิิตให้้แก่่คน 
ในชุุมชน และขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจของประเทศ ด้้วยศัักยภาพ
และความพร้อ้มในทรัพัยากร รวมถึงึองค์ค์วามรู้้�ของบุคุลากรของ 
OR จึึงเล็็งเห็็นโอกาสในการสร้้างรากฐานที่่�แข็็งแกร่่งร่่วมกัับ
ชุุมชน ทั้้�งในมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจน 
ร�วมสร้า้งโอกาสและคุณุค่า่ไปพร้อ้มกัับสังัคม ผ่า่นการมีีส่วนร่่วม
ในการดำเนิินงานด้้านความรัับผิดิชอบต่่อสังัคม โดยมุ่่�งมั่่�นให้ก้าร
ดำเนิินธุุรกิิจของ OR เติิบโตควบคู่่�ไปกัับการสร้้างคุุณค่่าสู่่�สัังคม
และมุ่่�งสู่่�การเติิบโตร่่วมกัับทุุกคนตามวิิสััยทััศน์์การขัับเคลื่่�อน
องค์์กร “Empowering All toward Inclusive Growth” หรืือ 

โดยในปีี 2566 OR ไม่ม่ีเีหตุกุารณ์์ที่่�ละเมิดิความเป็็นส่ว่นตััวของลููกค้้าและการสููญเสียีข้อ้มููลลููกค้้า ทั้้�งนี้้� ท่่านสามารถอ่่าน 
รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับข้อ้ร้อ้งเรียีนที่่�สำำ�คัญและการดำำ�เนิินการจัดัการข้อ้ร้อ้งเรียีนได้้ที่่�เว็บ็ไซต์์ของ OR หัวัข้อ้ การพัฒันาที่่�ยั่่ �งยืนื 
เรื่่�อง การบริหิารจัดัการลููกค้้าสัมัพันัธ์์

ตััวชี้้�วัดัสำำ�คัญ (KPI) เป้้าหมาย 2566 ผลการดำำ�เนิินงาน 2566

% ลููกค้้าที่่�ซื้้�อสินิค้้าจากช่อ่งทางออนไลน์ ์
หรือืใช้บ้ริกิาร Online Service Solution 85.00% 85.86%

คะแนนความพึึงพอใจของลููกค้้า 
ที่่�ใช้บ้ริกิาร Call Center

มากกว่า่หรือืเท่่ากัับ  
4.81% 4.81%

ความพึึงพอใจของลููกค้้า  
(Customer Satisfaction)

มากกว่า่หรือืเท่่ากัับ  
91.00% 94.00%  

แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)

194 195บริษัิัท ปตท. น้ำำ��มันัและการค้้าปลีกี จำำ�กััด (มหาชน)การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงินการประกอบธุรกิจ 
และผลการดำ�เนินงาน



“เติิมเต็็มโอกาส เพื่่�อทุุกการเติิบโต ร่่วมกััน” จึึงได้้ผลัักดัันการ
ดำเนินิงานตามแนวทาง 'S-Small' การสร้้างโอกาสเพื่่�อคนตัวัเล็ก็ 
ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในแนวทางการสร้้างอนาคตที่่�ยั่่�งยืืน ผ่่าน OR SDG 
และจะช่่วยผลัักดัันให้้บรรลุุ OR 2030 Goals

จากรููปแบบการดำเนิินธุุรกิิจของ OR ที่่�มีีความใกล้้ชิิดกัับสัังคม
และชุุมชน ทำให้้กิิจกรรมทางธุุรกิิจตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าสามารถ
เป็็นได้้ทั้้�งโอกาส (Opportunity) และความเส่ี่�ยง (Risk) หรืืออาจเกิิด
ผลกระทบสู่่�สังคมภายนอกหรือืผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียที่่�เกี่่�ยวข้อ้งจากการ
ดำเนินิงานทางธุรุกิจิ โดยครอบคลุมุถึงึหน่่วยงานภาครัฐั นักัลงทุนุ 
คู่่�ค้้า สัังคมและชุุมชน ลููกค้้า หรืือพนักงาน OR จึึงตั้้�งมั่่�นท่ี่�จะ
ดำเนิินธุุรกิิจบนการเคารพซึ่่�งสิิทธิิมนุุษยชนและความเท่่าเทีียม
เป็น็พื้้�นฐาน ร่ว่มกับัการกำหนดทิิศทางการดำเนิินงานด้้านความ
รัับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์กรอย่่างชััดเจน เพื่่�อให้้ OR  
สามารถอยู่่�ร่่วมกัับชุุมชนได้้อย่่างยั่่�งยืืน  

ภายใต้้แนวคิิด “การพััฒนาคุุณภาพชีีวิตและเศรษฐกิิจชุมชน 
ทั่่�วประเทศ” OR ให้้ความสำคััญกัับบทบาทการเป็็นพลเมืืองที่่�ดีี
หรืือ Good Corporate Citizenship มุ่่�งมั่่�นเป็็นองค์์กรต้้นแบบ
ที่่�ดีีของสัังคม โดยได้้กำหนดกลยุุทธ์์การดำเนิินงานด้้านความ 
รัับผิิดชอบต่่อสัังคมที่่�มุ่่�งเน้้นการให้้โอกาสสำหรัับทุุกคน 
“Opportunity for All” ครอบคลุุมทั้้�งการยกระดัับคุุณภาพ
ชีีวิติความเป็น็อยู่่�ของชุุมชนรอบพื้้�นที่่�ธุรุกิจิ การสร้า้งคุณุค่า่ร่ว่ม
และกระจายความมั่่�งคั่่�งทางเศรษฐกิิจสู่่�สัังคม และการดููแล 
สิ่่�งแวดล้้อมและบริิหารจััดการทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ตลอดกระบวนการดำเนิินงานความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม OR  
มุ่่�งเน้้นให้้เกิิดการร่่วมมืือกัันระหว่่าง OR และกลุ่่�มสัังคมและ
ชุุมชน (Collaboration) ด้้วยจุุดมุ่่�งหมายที่่�จะแก้้ไขปััญหาหรืือ
สร้้างสรรค์์โครงการและกิิจกรรมพััฒนาสัังคม ทำให้้ OR ได้้รัับ
ความไว้้วางใจจากสัังคม ตลอดจนคนในชุุมชนมีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อ 
OR ซึ่่�งส่ง่ผลให้้เกิดิการยอมรัับจากสัังคมให้้ดำเนิินธุุรกิจิ (Social 
License to Operate) ในระยะยาว 

ท่่านสามารถศึึกษารายละเอีียดเกี่่�ยวกัับ  
Social Return on Investment (SROI) 
ได้้ที่่� รายงานข้อ้มููลด้้านความยั่่�งยืนื ประจำำ�ปีี 2566  
ในเว็บ็ไซต์์ของ OR หัวัข้อ้ การพัฒันาที่่�ยั่่ �งยืนื  
เรื่่�อง Highlight: การพัฒันาชุุมชนและสังัคม 
อย่า่งมีสี่ว่นร่ว่ม

ในปีี 2566 OR ได้้ประเมิินผลตอบแทนทางสัังคมจากการลงทุุน 
(Social Return on Investment: SROI) จากโครงการ 
ทางสังัคมจำนวน 2 โครงการ คือื โครงการจัดัหาเมล็ด็กาแฟจาก
ชุุมชน (Community Coffee Sourcing : CCS) และโครงการ
ไทยเด็็ด โดยกลุ่่�มเป้้าหมาย คืือ กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน และกลุ่่�ม
เกษตรกรที่่�มีีผลผลิิตหรืือผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นที่่�มีีศัักยภาพ 
เชิงิพาณิชิย์์ โดย OR มีีบทบาทสำคััญในการส่่งเสริิมความเข้้มแข็ง็

ให้้แก่่วิิสาหกิิจชุุมชนในหลายมิิติิ เช่่น การเพิ่่�มมููลค่่าสิินค้้า  
การทำการตลาด การยกระดัับมาตรฐานสิินค้้า และการดำเนิิน
ธุรุกิจิที่่�คำนึึงต่อ่สังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม เป็็นต้น้ โดยทั้้�ง 2 โครงการ
ได้้เริ่่�มดำเนิินการเป็็นระยะเวลากว่่า 5 ปีี ดัังนั้้�น เพื่่�อเป็็นการ 
ชี้้�ให้้เห็็นถึึงผลลััพธ์์และผลกระทบจากการดำเนิินโครงการเพื่่�อ
สังัคมโดย OR การประเมินิผลตอบแทนทางสังัคมจากการลงทุนุ 
(Social Return on Investment: SROI) จึงึมีีความจำเป็็น 
ในการวิิเคราะห์์การเปลี่่�ยนแปลงมิิติิทางเศรษฐกิิจ สัังคม และ 
สิ่่�งแวดล้้อม ในรููปของตััวเงิิน

ผลกระทบและผลตอบแทนทางสัังคมจากการลงทุุนของโครงการ
จัดัหาเมล็ด็กาแฟจากชุมุชน พบว่่า โครงการได้้สร้้างผลกระทบ 
แก่่สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นมููลค่่าปััจจุุบัันสุุทธิิ (NPV) เท่่ากัับ  
60 ล้้านบาท โดยมีีดััชนีี SROI เท่่ากัับ 1.48 ในขณะท่ี่�  
หากพิิจารณาเชิิงธุุรกิิจด้้านเดีียว พบว่่า จากการดำเนิินกิิจกรรม
ดังักล่า่วได้ส้ร้า้งผลกระทบด้า้นเศรษฐกิจิ เป็น็มูลูค่่าปััจจุบุันัสุทุธิิ 
(NPV) หรืือมููลค่่าผลประโยชน์์สุุทธิิ จำนวน 26 ล้้านบาท โดยมีี
ดััชนีี SROI เท่่ากัับ 1.21 จากผลการประเมิินแสดงให้้เห็็นว่่า  
การท่ี่� OR สนัับสนุุนงบประมาณดำเนิินโครงการ CCS ได้้ 
ก่่อให้้เกิิดผลประโยชน์์แก่่สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมแล้้วในปััจจุุบััน

โครงการไทยเด็็ดเกิิดจากการรวมตััวของหน่่วยงานพัันธมิิตร  
ที่่�มีีเจตนารมณ์์ร่่วมกัันในการสนัับสนุุนและผลักดัันเศรษฐกิิจ
ฐานรากของประเทศให้ม้ีีคุณภาพชีีวิตที่่�ดีีขึ้้�น เติิบโตอย่า่งเข้ม้แข็ง็
และยั่่�งยืืน โดย OR ม่บทบาทในการสนัับสนุุนช่่องทางการ
จำหน่่ายให้้กับัสินิค้้าชุมุชน โดยโครงการไทยเด็ด็จะมีีกระบวนการ
ในการคัดัเลือืกผลิติภัณัฑ์จ์ากกลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมุชน/ผู้้�ประกอบการ 
SMEs นำมาพััฒนาและเพิ่่�มช่่องทางการจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ 
อย่า่งไรก็ต็าม เมื่่�อพิจิารณาผลกระทบทางเศรษฐกิิจและสัังคมจาก
การดำเนินิโครงการ พบว่่า ยังัไม่่เกิดิผลกระทบอย่่างคุ้้�มค่่า เนื่่�องจาก
การขับัเคลื่่�อนของโครงการนี้้� มีีการลงทุุนในการประชาสััมพัันธ์์ใน
สิินค้้าสููงถึึง 40 ล้้านบาทในปีี 2566 ซึ่่�งผลลััพธ์์จากการ 
โฆษณาจำเป็็นต้้องใช้้ระยะเวลาในการสร้้างความรัับรู้้�ให้้แก่่ 
ผู้้�บริิโภคอย่่างน้้อย 3 ปีี ดัังนั้้�น เมื่่�อพิิจารณาผลกระทบทาง
เศรษฐกิจิและสังัคมที่่�คาดว่่าจะเกิดิขึ้้�นใน 3 ปีีข้้างหน้้า หลัังจากที่่�
มีีการประชาสัมัพันัธ์์สินิค้้าของโครงการแล้ว้จึงึจะเกิดิความคุ้้�มค่า่
ในการลงทุุน

แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)

196 การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงินการประกอบธุรกิจ 
และผลการดำ�เนินงาน
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การวเิคราะห์และ
คําอธบิายของฝ่ายจดัการ

ข้อ้มููลทางการเงิินท่ี่�สำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงาน ปี ี2566 

OR มีีกำำ�ไรสุุทธิิจำำ�นวน 11,094 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจากช่่วง
เดียีวกันัของปีีก่่อน 724 ล้้านบาท (+7.0%) จาก EBITDA ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 
598 ล้้านบาท ถึึงแม้้ว่่ารายได้้ขายและบริิการลดลง 20,561  
ล้า้นบาท โดยหลักัเป็น็ผลมาจากราคาจำหน่า่ยน้้ำมันัที่่�ลดลงตาม
ราคาน้้ำมัันในตลาดโลกที่่�มีีระดัับต่่ำกว่่า แม้้ว่่า OR จะมีีปริิมาณ
ขายน้้ำมัันที่่� เพิ่่�มขึ้้�นตามการฟื้้�นตััวของเศรษฐกิิจของทั้้�ง
ประเทศไทยและต่่างประเทศในภููมิิภาค รวมทั้้�งการกลัับมาของ
ภาคท่่องเที่่�ยว ส่ง่ผลให้้ปริิมาณจำหน่่ายเพิ่่�มขึ้้�นมากในผลิิตภััณฑ์์
น้้ำมัันอากาศยาน สำหรัับกำไรขั้้�นต้้นเฉลี่่�ยต่่อลิิตรโดยรวม 
ของกลุ่่�มธุุรกิิจ Mobility อยู่่�ในระดัับใกล้้เคีียงเดิิม และ 

กลุ่่�มธุุรกิิจ Global ปรัับลดลงตามสภาวะตลาด โดยกลุ่่�มธุุรกิิจ 
Lifestyle มีีการเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�งมีีค่่าใช้้จ่่ายในการ
ดำเนิินงานสุุทธิิเพิ่่�มขึ้้�น 4.8% โดยหลัักจากค่่าใช้้จ่่ายที่่�แปรผััน
ตามปริิมาณจำหน่่ายที่่�เพิ่่�มขึ้้�น เช่่น ค่่าจ้้างบุุคคลภายนอก  
ค่า่สาธารณูปูโภค เป็น็ต้น้ รวมทั้้�งมีผีลกำไร จากอัตัราแลกเปลี่่�ยน
ลดลงตามค่่าเงิินบาทที่่�แข็็งค่่าขึ้้�นเล็็กน้้อย และมีีผลขาดทุุนจาก
ตราสารอนุพุันัธ์ล์ดลง นอกจากนี้้�ยังัมีตี้น้ทุนุทางการเงิินที่่�เพิ่่�มขึ้้�น
ตามอััตราดอกเบี้้�ยในตลาด จากปััจจััยหลัักข้้างต้้น ส่่งผลให้้ในปีี 
2566  OR มีีกำไรสุุทธิิดีีขึ้้�นเล็็กน้้อยซึ่่�งคิิดเป็็นกำไรต่่อหุ้้�น 0.92 
บาท เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2565 7.0%

ฐานะทางการเงิิน ณ 31 ธันัวาคม 2566

OR มีีสิินทรััพย์์รวม 220,236 ล้้านบาท ลดลง 5,268 ล้้านบาท จากสิ้้�นปีี 2565 โดยหลัักมาจากลููกหนี้้�อื่่�นที่่�ลดลงจากการได้้รัับคืืน
เงิินชดเชยกองทุุนน้้ำมัันเชื้้�อเพลิิงค้้างรัับ OR มีีหนี้้�สิิน รวมจำนวน 110,728 ล้้านบาท ลดลง 11,015 ล้้านบาท สาเหตุุหลัักมาจาก
การคืืนเงิินกู้้�ระยะยาว สำหรัับส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น มีีจำนวน 109,508 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 5,747 ล้้านบาท จากกำไรสุุทธิิระหว่่างงวดสุทุธิิ
กับัการจ่่ายเงิินปัันผลจำนวนรวม 4,800 ล้้านบาท 

หมายเหต ุ:  
(1) มูลค่าก่อนรายการปรบัปรุงระหวา่งกัน (%)
(2) มูลค่าหลังรายการปรบัปรุงระหวา่งกัน ปี 2566

รายได้จากการขายและการให้บรกิาร(1) EBITDA(1)

ธุรกิจ Mobility
90.8%
ธุรกิจ Lifestyle
2.8%
ธุรกิจ Global
6.2%
อ่ืน ๆ
0.2%

ธุรกิจ Mobility
68.1%
ธุรกิจ Lifestyle
26.8%
ธุรกิจ Global
6.6%
อ่ืน ๆ
-1.5%

769,224(2)
ล้านบาท

21,206(2)
ล้านบาท

*กำไรสุทุธิส่ิ่วนที่่�เป็็นของ OR (บริิษัทัใหญ่่)

หน่่วย : ล้้านบาท 2565 2566
เปลี่�ยนแปลง

 YoY 

รายได้้ขายและบริกิาร 789,785 769,224 (2.6%)

กำำ�ไรจากการดำำ�เนิินงานก่่อนค่่าเสื่่�อมราคา 
ต้้นทุนุทางการเงิิน และภาษีีเงิินได้้ (EBITDA) 20,608 21,206 2.9%

กำำ�ไรสุทุธิ*ิ 10,370 11,094 7.0%

กำำ�ไรสุทุธิต่ิ่อหุ้้�น (บาท/หุ้้�น) 0.86 0.92 7.0%

199บริษัิัท ปตท. น้ำำ��มันัและการค้้าปลีกี จำำ�กััด (มหาชน)การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงินการประกอบธุรกิจ 
และผลการดำ�เนินงาน



รายการ 2565 2566
เปลี่�ยนแปลง

YoY

กำำ�ไรสำำ�หรับังวด - งบการเงิินเฉพาะกิิจการ 7,850 8,623 773

บวก ส่ว่นแบ่ง่กำำ�ไร (ขาดทุนุ) จากบริษัิัทย่อ่ย บริษัิัทร่ว่ม และการร่ว่มค้้า 383 1,509 1,126
หัก เงิินปัันผลรับัจากบริษัิัทย่อ่ย บริษัิัทร่ว่ม และการร่ว่มค้้า และผลกระทบ
ของการปรับัปรุุงรายการระหว่า่งกััน (580) (1,157) (577)

บวก การปรับัปรุุงรายการค่่าเสื่่�อมราคา และค่่าตััดจำำ�หน่่าย สินิทรัพัย์ ์
จากการรวมธุุรกิิจภายใต้้การควบคุมุเดีียวกััน 3,397 2,651 (746)

หััก ผลกระทบจากภาษีเงิินได้้รอการตััดบัญัชีี (677) (530) 147

กำำ�ไรสำำ�หรับังวด - งบการเงิินรวม 10,373 11,096 723

ผลการดำำ�เนิินงานของ OR

ผลการดำำ�เนิินงานตามกลุ่่�มธุรกิิจ
ผลการดำำ�เนิินงานกลุ่่�มธุุรกิิจ Mobility 

การกระทบยอดกำำ�ไรสำำ�หรับัปีี จากงบการเงิินเฉพาะกิิจการไปงบการเงิินรวม

งบการเงิินรวมของ OR บัันทึึกสิินทรััพย์์ที่่�ได้้มาจากการรัับโอนธุุรกิิจน้้ำมัันจาก ปตท. ด้้วยมููลค่่าตามบััญชีีเดิิมของ ปตท. ตามแนว
ปฏิิบััติิบััญชีีเรื่่�องการรวมธุุรกิิจภายใต้้การควบคุุมเดีียวกััน ในขณะที่่�งบการเงิินเฉพาะกิิจการบัันทึึกสิินทรััพย์์ที่่�รัับโอนมาด้้วยราคาทุุน
จ่่ายซื้้�อ ดัังนั้้�น จึึงมีีความแตกต่่างของค่่าเสื่่�อมราคาและค่่าตััดจำหน่่าย

* รวมสถานีบีริิการน้้ำมันัในประเทศไทยและเมียีนมา  **จำนวนที่่�เปิิดบริิการแล้้วทั้้�งในและนอกสถานีบีริิการ

*** ไม่่รวมสถานีบีริิการ LPG ที่่�ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�เดียีวกับัสถานีีบริิการน้้ำมันั

*กำไรสุทุธิส่ิ่วนที่่�เป็็นของ OR (บริิษัทัใหญ่่)

หน่่วย : ล้้านบาท 2565 2566
เปลี่�ยนแปลง

 YoY 

รายได้้ขายและบริกิาร 789,785 769,224 (2.6%)

	 : กลุ่่�มธุรกิิจ Mobility 736,408 717,038 (2.6%)

	 : กลุ่่�มธุรกิิจ Lifestyle 21,082 22,365 6.1%

	 : กลุ่่�มธุรกิิจ Global 52,154 49,240 (5.6%)

	 : อ่ื่�น ๆ 1,061 1,108 4.4%

รายได้้อ่ื่�น 3,509 4,729 34.8%

ค่่าใช้จ้่า่ยดำำ�เนิินงาน 22,082 24,195 9.6%

กำำ�ไรจากการดำำ�เนิินงานก่่อนค่่าเสื่่�อมราคา  
ต้้นทุนุทางการเงิิน และภาษีีเงิินได้้ (EBITDA)

20,608 21,206 2.9%

	 : กลุ่่�มธุรกิิจ Mobility 13,911 14,436 3.8%

	 : กลุ่่�มธุรกิิจ Lifestyle 5,238 5,677 8.4%

	 : กลุ่่�มธุรกิิจ Global 1,470 1,399 (4.8%)

	 : อ่ื่�น ๆ (33) (320) <(100%)

ค่่าเสื่่�อมราคาและค่่าตััดจำำ�หน่่าย 6,503 6,799 4.6%

กำำ�ไรจากการดำำ�เนิินงานตามส่ว่นงาน 14,105 14,407 2.1%

	 : กลุ่่�มธุรกิิจ Mobility 9,974 10,270 3.0%

	 : กลุ่่�มธุรกิิจ Lifestyle 3,321 3,731 12.3%

	 : กลุ่่�มธุรกิิจ Global 824 727 (11.8%)

	 : อ่ื่�น ๆ (36) (335) <(100%)

ส่ว่นแบ่ง่กำำ�ไรจากการร่ว่มค้าและบริษัิัทร่ว่ม 490 539 10.0%

กำำ�ไร(ขาดทุนุ)จากตราสารอนุุพันัธ์์ (1,068) (1,016) 4.9%

กำำ�ไร(ขาดทุนุ)จากอััตราแลกเปลี่�ยน 1,112 1,024 (7.9%)

รายได้้และค่่าใช้จ้่า่ยอ่ื่�น ๆ (473) (51) 89.2%

กำำ�ไรก่่อนต้้นทุนุทางการเงิิน และภาษีีเงิินได้้ (EBIT) 14,166 14,903 5.2%

ต้้นทุนุทางการเงิิน 1,155 1,369 18.5%

ภาษีีเงิินได้้ 2,638 2,437 (7.6%)

กำำ�ไรสุทุธิ*ิ 10,370 11,094 7.0%

กำำ�ไรสุทุธิต่ิ่อหุ้้�น (บาท/หุ้้�น) 0.86 0.92 7.0%

รายการ 2565 2566
เปลี่�ยนแปลง

 YoY 

จำำ�นวนสถานีีบริกิาร (สถานีี)

	ส ถานีีบริกิารน้ำำ��มันั*          2,161          2,256                95 
	 EV Station PluZ**              131              705              574 
	ส ถานีีบริกิาร LPG ***              233              234                   1 

ปริมิาณขาย (ล้้านลิิตร)

	ธุ รกิิจค้้าปลีีกน้ำำ��มันั 13,133        12,433 (5.3%)
	ธุ รกิิจตลาดพาณิิชย์ ์ 13,713        15,209 10.9%

รวมปริมิาณขาย 26,846     27,642 3.0%

สัดัส่ว่นปริมิาณขายตามผลิิตภัณฑ์์ (%)

	ก๊ าซปิิโตรเลีียมเหลว (LPG) 13.6% 12.6% -
	น้ำ ำ��มันัอากาศยาน 8.6% 12.4% -
	ดีี เซล 45.8% 46.0% -
	 เตา 8.3% 6.0% -
	 เบนซินิ 21.6% 21.0% -
	 หล่่อล่ื่�น 0.6% 0.6% -
	อื่ �น ๆ 1.5% 1.4% -

รวมสัดัส่ว่นปริมิาณขาย 100.0% 100.0% -

กำำ�ไรขั้้�นต้้นเฉล่ี่�ยต่่อลิิตร (บาท/ลิิตร) 0.98 0.99 -

EBITDA Margin กลุ่่�มธุรกิิจ Mobility (%) 1.9% 2.0% -

แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)
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รายได้้ขายและบริิการ ลดลง 19,370 ล้้านบาท (-2.6%) 
จากราคาน้้ำมัันในตลาดโลกที่่�ปรัับลดลง แม้้ว่่าภาพรวมปริิมาณ
จำหน่่ายปรัับเพิ่่�มขึ้้�น  796  ล้้านลิิตร (+3.0%) โดยธุุรกิิจตลาด
พาณิิชย์์ มีีปริิมาณจำหน่่ายเพิ่่�มขึ้้�น 1,496  ล้้านลิิตร (+10.9%) 
จากน้้ำมัันอากาศยานเป็็นหลัักจากการฟื้้�นตััวของเศรษฐกิิจ 
และการขยายตลาดที่่�เพิ่่�มข้ึ้�น ดีเีซลปรับัเพิ่่�มข้ึ้�นเช่่นกันั ขณะที่่�น้ํํ�ามัันเตา
ปรับัลดลงจากภาคเรืือขนส่่งเน่ื่�องจากต้้นทุนุโรงกลั่่�นที่่�สูงูข้ึึ�น สำหรัับ
ธุรุกิจิค้า้ปลีีกน้ำำ��มันั มีปีริิมาณจำหน่า่ยปรับัลดลง 700 ล้า้นลิิตร 
(-5.3%) ในดีีเซลเป็็นหลััก เนื่่�องจากปีี 2565 ได้้ชะลอการปรัับ
ราคาจำหน่่ายหน้้าสถานีีบริิการ ส่่งผลให้้มีียอดขายสููงกว่่าปกติิ 
ขณะที่่�เบนซิินมีีปริิมาณจำหน่่ายใกล้้เคีียงเดิิม โดยงวดนี้้�มีีการ
ขยายสถานีีบริิการเพิ่่�มขึ้้�น 95 สถานีี

EBITDA เพิ่่�มขึ้้�น 525 ล้้านบาท (+3.8%) จากภาพรวมกำไร 
ขั้้�นต้้นเฉลี่่�ยต่่อลิิตรเพิ่่�มขึ้้�นเล็็กน้้อย โดยหลัักในธุุรกิิจค้้าปลีีก
น้ำำ��มััน เบนซิินมีีกำไรขั้้�นต้้นเฉลี่่�ยต่่อลิิตรเพิ่่�มขึ้้�น ขณะที่่�ดีีเซลมีี
กำไรขั้้�นต้้นในภาพรวมปรับลดลงจากปริิมาณขายที่่�ลดลง  
ในธุรุกิจิตลาดพาณิิชย์ กำไรขั้้�นต้้นในภาพรวมลดลงจากดีเีซลเป็็น
หลัักและน้้ำมัันเตาจากการแข่่งขัันสููงตามสภาวะตลาด ขณะที่่�
น้้ำมัันอากาศยานมีีกำไรขั้้�นต้้นในภาพรวมปรับเพิ่่�มขึ้้�นตาม
ปริิมาณขายที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ในงวดนี้้�มีีค่่าใช้้จ่่ายดำเนิินงานสุุทธิิปรัับ
เพิ่่�มข้ึ้�นจากค่่าส่่งเสริิมการขายและค่่าสาธารณููปโภค รวมทั้้�ง 
มีีรายได้้อื่่�นเพิ่่�มขึ้้�นจาก PTT Group Supply Chain 
Collaboration ส่่งผลให้้ EBITDA Margin อยู่่�ที่่� 2.0% ในปีี 
2566 เพิ่่�มขึ้้�นเล็็กน้้อยจาก 1.9% ในปีี 2565

ณ 31 ธันัวาคม 2566 สถานีีชาร์์จยานยนต์์ไฟฟ้า “EV Station 
PluZ” ติิดตั้้� งสะสมแล้้วทั้้�งสิ้้�นจำนวน 859 แห่่ง เป็็น  
DC Connector จำนวน 1,618 หัวัชาร์จ์ แบ่่งเป็น็ในสถานีีบริิการ 
จำนวน 681 แห่่ง (เปิิดใช้้งานแล้้ว 545 แห่่ง) และนอกสถานีี
บริิการ จำนวน 178 แห่ง่ (เปิดิใช้ง้านแล้ว้ 160 แห่ง่) โดยจำนวน
แห่่งที่่�ติิดตั้้�งเพิ่่�มเติิมในปีี 2566 นั้้�นมากกว่่าแผนที่่�เคยตั้้�งเป้้าไว้้ 
และปััจจุุบััน OR ได้้ขยาย EV Station PluZ ครอบคลุุมแล้้ว 77 
จัังหวััดทั่่�วประเทศ ในส่่วนของศููนย์์บริิการยานยนต์์ FIT Auto 
มีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 97 สาขา เปิิดเพิ่่�มขึ้้�น 4 สาขาจากไตรมาสที่่�แล้้ว

รายได้้ขายและบริิการ เพิ่่�มข้ึ้�น 1,283 ล้้านบาท (+6.1%) 
จากการฟื้้�นตััวของกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจ โดยธุุรกิิจค้้าปลีีก
อาหารและเครื่่�องดื่่�ม มีีรายได้้ขายเพิ่่�มขึ้้�น 1,332 ล้้านบาท 
(+9.5%) ตามการขยายสาขาที่่�เพิ่่�มขึ้้�น อย่่างไรก็ต็ามธุรุกิจิค้้าปลีีก
อื่่�น ๆ มีีรายได้้ขายลดลง 49 ล้้านบาท (-0.7%) 

EBITDA เพิ่่�มข้ึ้�น 439 ล้้านบาท (+8.4%) ตามกำไรขั้้�นต้้นที่่�เพิ่่�มขึ้้�น
ของธุรุกิิจค้า้ปลีกอาหารและเคร่ื่�องด่ื่�ม แต่ม่ีค่ี่าใช้จ้่า่ยดำเนิินงาน
ปรัับเพิ่่�มขึ้้�นเล็็กน้้อย โดยหลัักจากค่่าจ้้างบุุคคลภายนอก  
ค่่าใช้้จ่่ายส่่งเสริิมการขาย ค่่าซ่่อมแซม และบำรุุงรัักษา  
โดย EBITDA ของธุุรกิิจค้้าปลีีกอาหารและเครื่่�องดื่่�ม เพิ่่�มขึ้้�น 
439 ล้้านบาท (+12.7%) และ EBITDA ของธุุรกิิจค้้าปลีีกอื่่�น ๆ   
ไม่เ่ปลี่่�ยนแปลง ทำให้ ้EBITDA Margin เพิ่่�มขึ้้�นจาก 24.8% ในปีี 
2565 เป็็น 25.4% ในปีี 2566

รายได้้ขายและบริิการ ลดลง 2,914 ล้้านบาท (-5.6%)  
ผลจากราคาน้้ำมัันในตลาดโลกที่่�ปรัับตััวลดลง แม้้ว่่าปริิมาณ
จำหน่า่ยเพิ่่�มขึ้้�นจากทุุกประเทศรวม 199 ล้า้นลิิตร จากเศรษฐกิิจ
ที่่�ฟื้้�นตััว โดยหลัักจากกััมพููชา ที่่�ปริิมาณจำหน่่ายเพิ่่�มขึ้้�นจากทั้้�ง
ดีีเซลและเบนซิิน ฟิิลิิปปิินส์์ ปริิมาณจำหน่่ายเพิ่่�มขึ้้�นโดยเฉพาะ
น้้ำมัันอากาศยาน ผลจากการเดิินทางทางอากาศที่่�มากขึ้้�น  
รวมถึึงดีีเซลจำหน่่ายลููกค้้าอุุตสาหกรรมเพิ่่�มขึ้้�นเช่่นกััน และ 
สปป. ลาว ปริิมาณจำหน่า่ยเพิ่่�มขึ้้�นในทุกุผลิิตภัณัฑ์ ์สำหรับัยอด
จำหน่่าย Café Amazon ปรัับเพิ่่�มขึ้้�นตามเศรษฐกิิจที่่�ฟื้้�นตััว
จากปีีก่่อนหน้้า และจากการขยายสาขาเพิ่่�มขึ้้�นในกััมพููชาและ 
สปป. ลาว

ขอ้มูลจากกรมธุรกิจพลังงาน กระทรวงพลังงาน
เดือนมกราคมถึงเดือนธนัวาคม ปี 2565

(โดยคํานวณรวมทกุผลิตภัณฑ์ ยกเวน้นํ้ามนัเตา
ท่ีจาํหน่ายใหก้ารไฟฟา้ฝ่ายผลิต)

สว่นแบง่การตลาด
น้ํามนัของ OR

42.2%

ผลการดำำ�เนิินงานกลุ่่�มธุุรกิิจ Lifestyle

ผลการดำำ�เนิินงานกลุ่่�มธุุรกิิจ Global

*ร้้าน Café Amazon ที่่�ตั้้�งอยู่่�ในประเทศไทย ญี่่�ปุ่่�น โอมาน เมีียนมา มาเลเซียี และซาอุดุีอีาระเบียี

**รวมจำนวนร้้านสะดวกซื้้�อจิิฟฟิ่่� และ 7-Eleven ในประเทศไทย	

*รวมจำนวนสาขา / จำนวนแก้้วที่่�จำหน่่ายได้้ของร้้าน Café Amazon ที่่�ตั้้�งอยู่่�ในประเทศฟิิลิิปปินส์์ กัมัพูชูา สปป.ลาว เวียีดนาม และจีนี

EBITDA ลดลง 71 ล้้านบาท (-4.8%) จาก ฟิิลิิปปิินส์์ ที่่�ดีีเซล
และเบนซิินกำไรขั้้�นต้้นเฉลี่่�ยต่่อลิิตรอ่่อนตััวลง แม้้ว่่ากััมพููชา 
EBITDA จะสููงขึ้้�นตามกำไรขั้้�นต้้นที่่�เพ่ิ่�มขึ้้�น และ สปป. ลาว  
ที่่�กำไรขั้้�นต้น้เฉลี่่�ยต่อ่ลิิตรปรับตัวัเพิ่่�มขึ้้�น เน่ื่�องจากการปรับราคา
ขายผลิิตภััณฑ์์ของสถานีีบริิการ สามารถสะท้้อนต้้นทุุนได้้ดีีขึ้้�น 
โดยภาพรวมในปีี 2566  EBITDA Margin อยู่่�ที่่� 2.8% เท่่ากัับ
ช่่วงเดีียวกัันของปีีก่่อน

รายการ 2565 2566
เปลี่�ยนแปลง

 YoY 

จำำ�นวนสาขา

	ร้ า้น Café Amazon*         3,895         4,181            286 
	ร้ า้นเท็็กซัสั ชิคิเก้้น           107            100             (7)
	ร้ า้นสะดวกซื้้�อ**     2,147 2,227            80 

ปริมิาณขายของร้า้น Café Amazon* (ล้้านแก้้ว)           357           371 3.9%

รายได้้ขายและบริกิาร (ล้้านบาท)

	ธุ รกิิจค้้าปลีีกอาหารและเครื่่�องด่ื่�ม    13,993     15,325 9.5%
	ธุ รกิิจค้้าปลีีกอ่ื่�น ๆ       7,089      7,040 (0.7%)

รวม     21,082     22,365 6.1%

EBITDA Margin กลุ่่�มธุรกิิจ Lifestyle (%) 24.8% 25.4% -

รายการ 2565 2566
เปลี่�ยนแปลง

 YoY 

จำำ�นวนสถานีีบริกิารน้ำำ��มันั (สถานีี) 390 396 6 

 ปริมิาณขาย (ล้้านลิิตร)

	 ฟิลิิิปปิินส์์        779          832 6.8%
	กั มพูชา        461         572 24.1%
	สปป . ลาว         257          292 13.6%

รวม       1,497       1,696 13.3%

ร้า้น Café Amazon*

	จำ ำ�นวนสาขาร้า้น Café Amazon        358         371        13
	ปริ มิาณขายของ Café Amazon (ล้้านแก้้ว)         23.9       28.5 19.3%

EBITDA Margin กลุ่่�มธุรกิิจ Global (%) 2.8% 2.8% -

แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)
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ฐานะทางการเงิินและกระแสเงิินสด

สินิทรัพัย์ ์

ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2566 OR มีสีิินทรััพย์รวม 220,236 ล้้านบาท 
ลดลงจาก วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 จำนวน 5,268 ล้้านบาท 
(-2.3%) โดยหลัักแบ่่งเป็็น 

สินิทรัพัย์ห์มุุนเวียีน ลดลง 9,480 ล้้านบาท (-6.9%) สาเหตุุหลััก
มาจาก

•	ลู กหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�อื่่�นลดลง 27,505 ล้้านบาท 
(-40.0%) โดยลููกหนี้้�อื่่�นลดลง 26,642 ล้้านบาท (-65.4%)
โดยหลัักจากการได้้รัับคืืนเงิินชดเชยกองทุุนน้้ำมัันเชื้้�อเพลิิง
ค้้างรัับ และลููกหนี้้�การค้้าลดลง 863 ล้้านบาท (-3.1%)  
เป็็นผลจากราคาน้้ำมัันที่่�ปรับัลดลงตามราคาน้้ำมัันในตลาดโลก

•	 เงิินสด รายการเทีียบเท่่าเงิินสด เพิ่่�มขึ้้�น 13,526 ล้้านบาท 
(+35.7%) โดยหลักัจากเงิินสดที่่�ได้ร้ับัจากเงิินชดเชยกองทุนุ
น้้ำมัันเชื้้�อเพลิิงข้้างต้้นและกิิจกรรมดำเนิินงานสุุทธิิ สุุทธิิกัับ
การจ่า่ยคืืนเงิินกู้้�ยืืม การใช้ไ้ปในกิิจกรรมลงทุุน และการจ่่าย
เงิินปัันผล 

•	สิิ นค้้าและพััสดุุคงเหลืือ เพิ่่�มขึ้้�น 5,678 ล้้านบาท (+20.7%) 
เหตุุผลหลัักมาจากปริิมาณสิินค้้าคงเหลืือเพิ่่�มขึ้้�นประมาณ 
243 ล้้านลิิตร (+30.5%) โดยหลัักจากดีีเซล เบนซิิน และ
น้้ำมัันอากาศยาน

เงิินสดสุทุธิิได้้มาในกิจิกรรมดำำ�เนินิงาน จำนวน 37,973 ล้้านบาท 
มาจากกำไรจากการดำเนิินงานก่่อนภาษีี 13,534 ล้้านบาท 
ปรับัปรุงด้้วยรายการต่า่ง ๆ  เช่่น ค่า่เสื่่�อมราคาและค่า่ตััดจำหน่า่ย 
ค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ และต้้นทุุนทางการเงิิน การเปลี่่�ยนแปลง
สิินทรััพย์์ และหนี้้�สิินที่่�ใช้้ดำเนิินงานต่่าง ๆ โดยหลัักมาจากการ
ได้ร้ับัเงิินชดเชยกองทุุนน้้ำมัันจำนวนประมาณ 40,267 ล้า้นบาท 
รวมถึึงการลดลงของเจ้า้หนี้้�การค้้าและลูกูหนี้้�การค้้า หักัลบด้้วย
การเพิ่่�มขึ้้�นของสิินค้้าคงเหลืือ 

เงิินสดสุุทธิิใช้้ไปในกิิจกรรมลงทุุน จำนวน 7,669 ล้้านบาท  
โดยหลัักจากการจ่่ายลงทุุนในที่่�ดิิน อาคาร และอุุปกรณ์์ เพ่ื่�อขยาย
เครืือข่่ายสถานีบีริิการ PTT Station, EV Station Pluz ร้้านค้้าปลีกี 
คลัังเก็็บผลิิตภััณฑ์์ และการลงทุุนในถัังบรรจุุก๊๊าซหุงต้้ม และ

สินิทรัพัย์ไ์ม่่หมุุนเวียีน เพิ่่�มขึ้้�น 4,212 ล้้านบาท (+4.7%) สาเหตุุ
หลัักมาจาก 

•	ที่่ �ดิิน อาคาร และอุุปกรณ์ ์เพิ่่�มขึ้้�น 4,027 ล้า้นบาท (+9.1%) 
โดยหลัักจากการขยายเครืือข่่ายทางธุุรกิิจทั้้�ง PTT Station 
EV Station PluZ และร้้านค้้าปลีีก

•	สิิ นทรััพย์์สิิทธิิการใช้้ เพิ่่�มขึ้้�น 713 ล้้านบาท (+9.1%)  
จากการจััดหาที่่�ดิินตามการขยายตััวของธุุรกิิจ

•	สิิ นทรัพัย์ภ์าษีเีงิินได้ร้อการตัดับัญัชี ีและสิินทรัพัย์ไ์ม่ม่ีตีัวัตน
ลดลง 371 ล้้านบาท (-5.0%) และ 275 ล้้านบาท (-15.0%) 
ตามลำดัับ จากการตััดค่่าเส่ื่�อมราคาและค่่าตััดจำหน่่าย
ระหว่่างปีี

หนี้้�สินิ

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566 OR มีีหนี้้�สิินรวม 110,728 ล้้านบาท 
ลดลงจาก วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 จำนวน 11,015 ล้้านบาท 
(-9.0%) โดยแบ่่งเป็็น

หนี้้�สินิหมุุนเวียีน ลดลง 981 ล้้านบาท (-1.4%) สาเหตุหุลักัมาจาก

•	 เจ้้าหนี้้�การค้้าและเจ้้าหนี้้�อื่่�น ลดลง 1,787 ล้้านบาท  
(-3.2%) โดยหลักัจากราคาน้้ำมันัที่่�ปรับัลดลงตามราคน้้ำมันั
ในตลาดโลก

•	 เงิินเบิิกเกิินบััญชีีและเงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�น ลดลง 861 ล้้านบาท 
(-18.4%) จากการจ่่ายคืืนเงิินกู้้�ยืืมที่่�ครบกำหนด

•	ภ าษีีเงิินได้้ค้้างจ่่าย เพิ่่�มขึ้้�น 949 ล้้านบาท (+>100%)  
จากผลของการได้้รับัคืืนเงิินชดเชยกองทุนุน้้ำมันัเชื้้�อเพลิิงค้้างรับั

หนี้้�สินิไม่่หมุุนเวียีน ลดลง 10,034 ล้้านบาท (-18.9%) สาเหตุุหลักั
มาจาก

•	 เงิินกู้้�ยืืมระยะยาวลดลง 8,198 ล้้านบาท (-33.5%) จากการ 
	จ่ ่ายคืืนเงิินกู้้�ที่่�ครบกำหนด

•	 หนี้้�สิินภาษีีเงิินได้้รอตััดบัญชี ลดลง 2,907 ล้้านบาท  
	 (-86.4%) จากผลของเงิินชดเชยกองทุุนน้้ำมัันเชื้้�อเพลิิง 
	ที่่ �ลดลงสุุทธิิกัับการใช้้ผลขาดทุุนทางภาษีียกมา (Tax Loss  
	 Carryforward)

ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566 OR มีีส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นรวม 109,508 
ล้า้นบาท โดยเพิ่่�มขึ้้�นจาก วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2565 จำนวน 5,747 
ล้้านบาท (+5.5%)  โดยหลักัจากกำไรสุุทธิริะหว่่างงวด ซึ่่�งหักัลบ
กัับจากการจ่่ายเงิินปัันผลจำนวน 4,800 ล้้านบาท (สำหรัับ 
ผลการดำเนิินงานครึ่่�งหลังัของปีี 2565 ใน อัตัรา 0.15 บาทต่่อหุ้้�น 
และสำหรัับผลการดำเนิินงานครึ่่�งแรกของปีี 2566 ในอััตรา  
0.25 บาทต่่อหุ้้�น) 

อุุปกรณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง จำนวน 8,564 ล้้านบาท การลงทุุน 
ในสิินทรััพย์์ทางการเงิินระยะยาว จำนวน 725 ล้้านบาท หัักลบ
กัับเงิินลงทุุนระยะสั้้�นที่่�ครบกำหนด จำนวน 969 ล้้านบาท และ
เงิินปัันผลรัับ จำนวน 949 ล้้านบาท

เงินิสดสุทุธิใิช้ไ้ปในกิจิกรรมจััดหาเงิิน จำนวน 16,802 ล้า้นบาท 
โดยหลัักจากการจ่่ายชำระคืืนเงิินกู้้�ระยะสั้้�นและระยะยาว 
ที่่�ครบกำหนดจำนวน 8,662 ล้้านบาท และการจ่่ายเงิินปัันผล

กระแสเงิินสด ณ 31 ธันัวาคม 2566

สนิทรพัย์ ล้านบาท ล้านบาทหน้ีสนิ สว่นของผูถื้อหุน้

31 ธ.ค. 2565 31 ธ.ค. 2566

220,236225,504

136,552

88,952

127,072

93,164

31 ธ.ค. 2565 31 ธ.ค. 2566

220,236225,504

68,660

53,083

67,679

43,049

103,761 109,508

สนิทรพัยไ์มห่มุนเวยีนสนิทรพัยห์มุนเวยีน หนี้สนิไมห่มุนเวยีน สว่นของผูถื้อหุน้หนี้สนิหมุนเวยีน

        ล้้านบาท

เงิินสดสุทุธิไิด้้มา (ใช้ไ้ป) ในกิิจกรรมดำำ�เนิินงาน 37,973

เงิินสดสุทุธิไิด้้มา (ใช้ไ้ป) ในกิิจกรรมลงทุนุ (7,669)

เงิินสดสุทุธิไิด้้มา (ใช้ไ้ป) ในกิิจกรรมจัดัหาเงิิน         (16,802) 

ผลกระทบของอััตราแลกเปลี่�ยน (27)

ผลต่่างจากการแปลงค่่างบการเงิิน 51

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสดเพิ่่�มขึ้้�น (ลดลง) สุทุธิ ิ            13,526

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสดต้้นงวด 37,910

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสดปลายงวด 51,436

แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)

204 205บริษัิัท ปตท. น้ำำ��มันัและการค้้าปลีกี จำำ�กััด (มหาชน)การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงินการประกอบธุรกิจ 
และผลการดำ�เนินงาน



5
ขอ้มูลท่ัวไป
และขอ้มูลสาํคัญอ่ืน

5.1 ข้อ้มููลท่ั่�วไป

ชื่่�อบริษิััท บริษัิัท ปตท. น้ำำ��มันัและการค้้าปลีีก จำำ�กััด (มหาชน) หรือื โออาร์์

สถานท่ี่�ต้ั้�งสำำ�นัักงานใหญ่่ เลขที่่� 555/2 ศููนย์เ์อนเนอร์ย์ี่่�คอมเพล็็กซ์ ์อาคาร บี ีชั้้�นที่่� 12 ถนนวิภิาวดีีรังัสิติ แขวงจตุจุักัร  
เขตจตุจุักัร กรุุงเทพฯ 10900 ประเทศไทย

โทรศััพท์์ +66-2196-5959

โทรสาร 	 +66-2196-5000

เว็บ็ไซต์์ 	 www.pttor.com

อีีเมล ติิดต่่อนัักลงทุนุสัมัพันัธ์ ์ir@pttor.com 
ติิดต่่อเลขานุุการบริษัิัท corporatesecretary@pttor.com

บุุคคลอ้้างอิิง

นายทะเบีียนหลัักทรััพย์์ บริษัิัท ศููนย์ร์ับัฝากหลัักทรัพัย์ ์(ประเทศไทย) จำำ�กััด  
93 ชั้้�น 14 ถนนรัชัดาภิเษก แขวงดิินแดง เขตดิินแดง กรุุงเทพฯ 10400  
โทรศัพท์์ +66-2009-9999 

ผู้้�สอบบััญชีี บริษัิัท สำำ�นัักงาน อีีวาย จำำ�กััด 
193/136-137 อาคารเลครัชัดา ชั้้�นที่่� 33 ถนนรัชัดาภิเษก แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงุเทพฯ 
(ผู้้�สอบบัญัชีไีตรมาส 1 ไตรมาส 2 และไตรมาส 3 และประจำำ�ปีี 2566)

5.2 ข้อ้มููลสำำ�คััญอื่�น

-ไม่่มีี-

5.3 ข้อ้พิพิาททางกฎหมาย

5.3.1 คดีีความ และ/หรือื ข้อ้พิพิาทของบริษัิัท

(ก) 	เมื่่�อวันัที่่� 29 กรกฎาคม 2563 OR ถูกูฟ้้องร้้องเป็็นคดีผีู้้�บริโิภค
ต่่อศาลแพ่่ง โดยกล่่าวอ้้างว่่า OR ในฐานะผู้้�ประกอบธุุรกิิจ
ร้้าน Café Amazon ทำให้้โจทก์์ได้้รัับความเสีียหาย  
และเรีียกให้้ชดใช้้ค่่าสิินไหมทดแทนจำนวน 4 ล้้านบาท 
พร้้อมดอกเบี้้�ยร้้อยละ 7.5 ต่่อปีี นัับแต่่วัันฟ้้องไปจนกว่่า
จะชํําระให้้แก่่โจทก์์เสร็็จสิ้้�น เมื่่�อวัันที่่� 30 ธัันวาคม 2564 
ศาลชั้้�นต้น้มีคีำพิพิากษายกฟ้อ้ง เน่ื่�องจากไม่อ่าจรัับฟังัได้ว้่า่ 
OR กระทำละเมิิดต่่อโจทก์์ เมื่่�อวัันที่่� 25 มกราคม 2565 
โจทก์ได้้อุุทธรณ์์คำพิิพากษาดัังกล่่าว ต่่อมาเมื่่�อวัันที่่� 17 
มกราคม 2566 ศาลอุทุธรณ์ม์ีคีำพิพิากษายืืนตามศาลชั้้�นต้น้
ที่่�ยกฟ้้อง เมื่่�อวัันท่ี่� 19 มกราคม 2566 โจทก์ได้้ยื่่�นคำร้้อง 
ขออนุุญาตฎีกาคำพิิพากษาศาลอุุทธรณ์์ต่่อศาลฎีีกา ต่่อมาเม่ื่�อ
วันัท่ี่� 22 พฤษภาคม 2566 ศาลฎีกีามีคีำสั่่�งไม่อ่นุญุาตให้้ฎีีกา 
คดีีจึึงถึึงที่่�สุุด

(ข) เมื่่�อวัันที่่� 10 กัันยายน 2563 OR ถููกอดีีตพนัักงานของ OR 
ฟ้้องร้้องเป็็นคดีีแรงงานต่่อศาลแรงงานกลาง เพ่ื่�อเรีียกร้้อง
ให้้ชํําระค่่าเสีียหายและค่่าชดเชยจำนวน 16 ล้้านบาท  
พร้อมดอกเบี้้�ย จากเหตุกุารณ์์เลิิกจ้้างไม่่เป็็นธรรม (ท่ี่�เกี่่�ยวเนื่่�อง
กับกรณีีท่ี่� OR ดำเนิินกระบวนการทางวิินัยั และย่ื่�นข้้อร้้องเรียีน
ต่อ่คณะกรรมการป้อ้งกันัและปราบปรามการทุจุริติแห่ง่ชาติ)ิ 
และเม่ื่�อวัันท่ี่� 27 ตุุลาคม 2564 OR ยื่่�นคำให้้การต่่อศาล
แรงงานกลาง รวมทั้้�งได้้ฟ้้องแย้้ง (และท่ี่�แก้้ไข) เรียีกร้้องให้้โจทก์
ชำระค่่าเสียีหายท่ี่�เกิดิจากการกระทำของโจทก์เป็็นเงิินจำนวน
ประมาณ 30 ล้้านบาท เมื่่�อวัันที่่� 31 ตุุลาคม 2565 ศาล
แรงงานกลางมีีคำพิิพากษายกฟ้้องโจทก์์ และสั่่�งให้้โจทก์์
ชำระค่่าเสีียหายแก่่ OR เป็็นจำนวนประมาณ 30 ล้้านบาท 
(รวมดอกเบี้้�ย) อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�อวัันที่่� 13 มกราคม 2566 
โจทก์์ได้้อุุทธรณ์์คำพิิพากษาดัังกล่่าวและยื่่�นคำร้้องขอทุุเลา
การบัังคัับคดีี ต่่อมาวัันที่่� 30 ตุุลาคม 2566 ศาลอุุทธรณ์์
พิิพากษายืืนตามคำพิิพากษาศาลชั้้�นต้้น อย่่างไรก็็ตาม  
เมื่่�อวัันที่่� 10 มกราคม 2567 โจทก์์ได้้ยื่่�นคำร้้องขออนุุุ�ญาต
ฎีีกาคำพิิพากษาศาลอุุุ�ทธรณ์์ต่่อศาลฎีีกา ปััจจุุบัันคำร้้อง 
ดัังกล่่าวอยู่่�ระหว่่างการพิิจารณาของศาลฎีีกา

(ค) เม่ื่�อวันัที่่� 24 พฤษภาคม 2565 บริษิัทั อาโทส ไอที ีโซลููชั่่�นส์์ 
แอนด์์ เซอร์์วิิสเซส จำกััด ยื่่�นฟ้้อง OR ต่่อศาลแพ่่งจาก 
มูลูเหตุทางสััญญา และเรียีกร้้องค่่าเสียีหายจำนวนประมาณ 

271 ล้้านบาท พร้อมดอกเบี้้�ยผิดินัดัร้อยละ 5 ต่่อปีีของต้้นเงินิ 
ต่่อมาในวัันท่ี่� 12 กรกฎาคม 2565 OR ได้้ยื่่�นคำให้้การ 
แก้ฟ้้อ้งพร้อมทั้้�งฟ้อ้งแย้ง้เพื่่�อเรียีกร้อ้งให้บ้ริษิัทั อาโทส ไอทีี 
โซลููชั่่�นส์์ แอนด์์ เซอร์์วิิสเซส จำกััด ชำระค่่าเสีียหายจากการ
ผิดิสัญัญาเป็็นเงิินจำนวนประมาณ 522 ล้้านบาท คดีอียู่่�ระหว่าง
การพิิจารณาของศาลแพ่่ง ฝ่่ายบริิหารของ OR เชื่่�อว่่า OR 
ดำเนิินการต่่าง ๆ โดยชอบด้้วยกฎหมายและตามเงื่่�อนไข 
ที่่�กำหนดในสัญัญาอย่า่งชัดัแจ้ง้ในสัญัญา และเชื่่�อว่า่ OR ไม่ม่ีี
ความรัับผิิดต้้องชำระค่่าเสีียหายตามจำนวนที่่�ถููกเรีียกร้้อง

(ง) เมื่่�อวัันที่่� 28 สิิงหาคม 2566 OR ถููกฟ้้องร้้องเป็็นคดีีแรงงาน
ต่อ่ศาลแรงงานกลาง โดยอดีตีพนักังานเพื่่�อเรียีกร้้องให้้ชำระ
ค่่าชดเชย (ที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับสััญญากู้้�ยืืมเงิินระหว่่างผู้้�ฟ้้องคดีี
และสหกรณ์์ออมทรััพย์์ ปตท. จำกััด ) จำนวนประมาณ 1.5 
ล้า้นบาท พร้อ้มดอกเบี้้�ย ปัจัจุบุันัคดีอียู่่�ระหว่า่งการพิจิารณา
ของศาลแรงงานกลาง

(จ) เมื่่�อวัันที่่� 30 พฤศจิิกายน 2566 OR ถููกฟ้้องร้้องเป็็นคดีี
แรงงานต่อ่ศาลแรงงานกลาง โดยอดีตีพนักงานจำนวน 2 ราย 
เพื่่�อเรีียกร้้องให้้ชํําระค่่าเสีียหายและค่่าชดเชยจำนวน
ประมาณ 40 ล้้านบาท และ 105 ล้้านบาทตามลำดัับ  
(ที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับกรณีีที่่� OR ดำเนิินกระบวนการทางวิินััย) 
ปััจจุุบัันคดีีอยู่่�ระหว่่างการพิิจารณาของศาลแรงงานกลาง  
ฝ่่ายบริิหารของ OR เชื่่�อว่่า OR ดำเนิินการต่่างๆ ภายใต้้
กระบวนการตามระเบียีบ ข้อ้กำหนดของ OR และสอดคล้อ้ง 
ต่่อกฎหมาย และเชื่่�อว่่า OR ไม่่มีีความรัับผิิดต้้องชำระ 
ค่่าเสีียหายและค่่าชดเชยตามจำนวนที่่�ถููกเรีียกร้้อง

5.3.2 คดีีความ และ/หรือื ข้อ้พิพิาทของบริษัิัทย่อ่ย

เมื่่�อปีี 2550 Bureau of Customs (“BOC”) ของประเทศ
ฟิลิิปิปินิส์ก์ล่า่วอ้า้งว่า่ PTT Philippines Trading Corporation 
(PTTTC) สำแดงพิิกััดศุลกากรในการนํําเข้้าน้้ำมัันก๊๊าดธรรมดา
และคํํานวณปริมาณสินค้้าคงคลัังสำหรับปีี 2547-2549 ไม่่ถูกูต้้อง 
โดยชํําระภาษีีขาดไปจำนวน 470.7 ล้้านเปโซฟิิลิิปปิินส์์ (หรืือ
ประมาณ 298.1 ล้้านบาท) และเรีียก PTTTC ให้้ชํําระภาษีี 
ที่่�ขาดไปพร้อมทั้้�งเบี้้�ยปรับในจำนวนเท่่ากัับร้้อยละ 800 ของจำนวน
ภาษีีดัังกล่่าว หรืือเท่่ากัับ 3,765.8 ล้้านเปโซฟิิลิิปปิินส์์ (หรืือ
ประมาณ 2,384.9 ล้้านบาท) เพ่ื่�อมิิให้้เกิิดผลกระทบต่่อการ
ดำเนินิกิจิการ PTTTC ได้ช้ําํระภาษีีจากการประเมินิให้้แก่ ่BOC 
เต็็มจำนวนในไตรมาสท่ี่� 4 ของปีี 2550 แต่่มิิได้้ชํําระเบี้้�ยปรับ 
รวมทั้้�งสงวนสิิทธิ์์�ท่ี่�จะคััดค้านต่่อศาลในประเทศฟิิลิิปปินส์์ 
โดยแยกเป็็นหลายคดีเีพื่่�อขอคืืนภาษีทีี่่�ได้้ชําํระไปแล้้ว โดยโต้้แย้้งว่่า 
(ก) PTTTC ได้้แสดงพิิกััดศุลกากรท่ี่�ถููกต้้องแล้้ว และ (ข)  
วิิธีีการคํํานวณปริิมาณสิินค้้าคงคลัังท่ี่� BOC นำมาใช้้คํํานวณ
สินิค้้าคงคลังัของ PTTTC นั้้�นไม่ถู่กูต้อ้ง ต่อ่มาศาลอุทุธรณ์์ชำนัญั
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พิิเศษภาษีีได้้มีีคํําวิินิิจฉััยให้้รวมคดีีที่่� PTTTC ดำเนิินการแยก 
คํําฟ้้องออกเป็็นหลายคดีีให้้เป็็นคดีีความเดีียวและขอให้้นํําคดีี 
ดังักล่า่วกลับัมาพิิจารณาอีกีครั้้�งหนึ่่�ง อย่่างไรก็ด็ี ีBOC ได้้อุทุธรณ์์ 
คํําวิินิิจฉััยดัังกล่่าวต่่อศาลฎีีกา เมื่่�อวัันที่่� 24 สิิงหาคม 2564 
PTTTC ได้้รัับแจ้้งว่่าศาลฎีีกาของประเทศฟิิลิิปปิินส์์มีีคำวิินิิจฉััย
ในวัันที่่� 15 กุุมภาพัันธ์์ 2564 ยืืนตามศาลอุุทธรณ์์ชำนััญพิิเศษ
ภาษีีโดยให้้รวมคดีีที่่� PTTTC ฟ้้องร้้องเป็็นคดีีเดีียวและให้้นํําคดีี
ดังักล่า่วกลับัมาพิจิารณาอีกีครั้้�งหนึ่่�ง PTTTC ได้ร้ับัการยืืนยันัว่่า
ผลการพิิจารณาของศาลฎีีกาเป็น็ท่ี่�สุดุในวันัท่ี่� 29 มิถิุนุายน 2565 
คดีีจึึงถููกย้้อนสำนวนกลัับไปยัังศาลอุุทธรณ์์ชำนััญพิิเศษภาษีี 
เพื่่�อทำการไต่ส่วนและนำสืืบพยานหลักัฐาน พิจิารณาเนื้้�อหาของ
คดีีอีีกครั้้�ง

โดยท่ี่�ปรึกษากฎหมายของ PTTTC ระบุุในรายงานความเห็็น 
ทางกฎหมายว่่า หาก PTTTC สามารถนำสืืบพยานหลัักฐานให้้
ปรากฏได้้ชัดัแจ้้งและครบถ้้วนว่่าการสำแดงพิิกัดัศุลุกากรในการ 
นํําเข้้าน้้ำมัันก๊๊าดธรรมดาและการคํํานวณบััญชีีสิินค้้าคงคลััง 
ถููกต้้อง PTTTC จะมีีโอกาสชนะคดีีซึ่่�งส่่งผลให้้ PTTTC ไม่่ต้้อง
ชํําระเบี้้�ยปรัับ นอกจากนี้้� PTTTC ยัังจะได้้รัับภาษีีที่่�ชํําระไป 
คืืนอีกีด้้วย อย่่างไรก็ต็าม หากศาลพิพิากษาวินิิจิฉัยัให้้เป็็นคุุณต่่อ 
BOC ตามที่่� BOC ยื่่�นคํําร้้อง PTTTC อาจต้้องชํําระเบี้้�ยปรัับ
พร้้อมทั้้�งดอกเบี้้�ยซึ่่�งคํํานวณจากวัันท่ี่�มีีการเรีียกให้้ชํําระจนถึึง 

วันัที่่�มีกีารชําํระเบี้้�ยปรับัดังักล่า่ว ซึ่่�งการชําํระเบี้้�ยปรับัในจำนวน 
3,765.8 ล้้านเปโซฟิิลิิปปิินส์์ (หรืือประมาณ 2,384.9 ล้้านบาท) 
และดอกเบี้้�ยดังักล่่าวอาจมีผีลกระทบในทางลบอย่า่งมีีนัยัสําํคััญ
ต่อ่ธุรุกิจิ ฐานะทางการเงินิ ผลการดําํเนิินงาน และกระแสเงินิสด
ของบริิษััทย่่อยในประเทศฟิิลิิปปินส์์และ OR และอาจทำให้ ้
การขยายธุรุกิจิในอนาคต ของ OR ในประเทศฟิิลิปิปินส์์ล่่าช้้าออกไป

ตามความเห็็นของที่่�ปรึึกษากฎหมาย ฝ่่ายบริิหารของ PTTTC 
เชื่่�อว่่า คําํร้้องขอคืืนภาษีีดังักล่่าวของ PTTTC มีข้ี้อเท็็จจริิงที่่�เป็็นคุุณ
สอดคล้้องกัับหลัักทางกฎหมายที่่�ดีีและน่่าเชื่่�อถืือได้้ ทั้้�งนี้้� ณ  
วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2566 PTTTC ไม่่ได้้บันัทึกึหนี้้�สินิที่่�อาจเกิดิขึ้้�น
จากผลของคดีคีวามในงบการเงินิของ PTTTC ประกอบกับัปััจจุบุันั 
PTTTC ได้้หยุดุการนํําเข้า้น้้ำมัันก๊า๊ดธรรมดา และคาดว่าจะไม่มี่ี
ประเด็็นในการสำแดงพิิกััดไม่่ถููกต้้องเกิิดขึ้้�นอีีก

5.4 ตลาดรอง

OR ไม่่มีหีลักัทรัพัย์จดทะเบียีนในตลาดหลักทรัพัย์ของประเทศอื่่�น

5.5 สถาบัันการเงิินท่ี่�ติิดต่่อประจําํ  
(เฉพาะกรณีีที่�บริษิััทออกตราสารหนี้้�) 

OR ไม่่มีีการออกตราสารหนี้้� ในปีี 2566

แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)
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การกํากับดแูลกิจการ

2
สว่นท่ี



OR ตระหนักถึงความสําคัญของการกํากับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งเป็นหนึ่งในรากฐานสําคัญของการดําเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน โดย OR มี
ความมุ่งมั่นในการดําเนินธุรกิจตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี และจรรยาบรรณธุรกิจ โปร่งใส และตรวจสอบได้

คณะกรรมการและผูบ้รหิารของ OR ยดึมัน่ในหลกัการกาํกับดแูลกจิการทีด่ ีตามหลกัการกํากบัดแูลกจิการทีด่สีาํหรบับรษิทัจดทะเบยีน
ปี 2560 (Corporate Governance Code หรือ CG Code) ของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  
เพื่อสร้างความยั่งยืนในการดําเนินธุรกิจ

6

6.1 	 ภาพรวมของนโยบายและแนวปฏิบติั
การกํากับดแูลกิจการ

6.1.1	 นโยบายและแนวปฏิบติัท่ีเก่ียวกับคณะกรรมการ

6.1.1.1	 การสรรหากรรมการและผูบ้รหิารระดับสงู 

(1) การสรรหากรรมการ 

คณะกรรมการ OR ได้แต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาและกําหนด
ค่าตอบแทน เพือ่ทําหน้าท่ีสรรหาและพจิารณากลัน่กรองบคุคล
ทีเ่หมาะสมเพือ่เสนอแต่งตัง้เป็นกรรมการ OR โดยพจิารณาจาก
ข้อเสนอของผู้ถือหุ้น รวมถึงบัญชีรายชื่อกรรมการ (Directors’ 
Pool) ของหน่วยงานที่น่าเชื่อถือซึ่งเป็นฐานข้อมูลกรรมการ 
ที่ได้รวบรวมรายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาต่าง ๆ ไว้ จากนั้น 
คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนจะพิจารณา
คุณสมบัติของกรรมการในประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ คุณสมบัติตาม
กฎหมาย และกฎเกณฑ์ท่ีเกีย่วข้อง ความเชีย่วชาญและประสบการณ์ 
ทํางานท่ีเป็นประโยชน์และสอดคล้องกบักลยทุธ์การดาํเนนิธรุกจิ
ของ OR โดยพจิารณาควบคูกั่บตารางความรู ้ความชาํนาญ (Skill 
Matrix) ของคณะกรรมการ OR โดยการพิจารณาไม่มีการจํากัด
หรือแบ่งแยก เพศ เชื้อชาติ ศาสนา หรือความแตกต่างอื่นใด

สาํหรบักระบวนการแต่งตัง้กรรมการ สามารถแบ่งได้เป็น 2 กรณี 
ดังนี้

(ก) การแต่งตัง้กรรมการทดแทนกรรมการทีอ่อกจากตาํแหน่ง
ตามวาระ 

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนจะคัดเลือกและ
นําเสนอรายช่ือบุคคลท่ีมีความเหมาะสมตามหลักเกณฑ์การ
สรรหาต่อท่ีประชุมคณะกรรมการ OR เพื่อพิจารณาเห็นชอบ 
ให้เสนอรายชื่อบุคคลดังกล่าวต่อที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น เพื่อ
พจิารณาอนมัุตต่ิอไป โดยให้ถอืคะแนนเสยีงข้างมากของผูถ้อืหุ้น
ซึ่งมาประชุมและออกเสียงลงคะแนน โดยที่

1.	 ผู ้ถือหุ ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ากับหนึ่ง (1) หุ ้นต่อ 
หนึ่ง (1) เสียง 

2.	 ผู้ถือหุ้นแต่ละคนจะใช้คะแนนเสียงที่มีอยู่ทั้งหมดตาม (1) 
เลือกตั้งบุคคลเดียวหรือหลายคนเป็นกรรมการก็ได้ ในกรณี
ทีเ่ลอืกตัง้บคุคลหลายคนเป็นกรรมการ จะแบ่งคะแนนเสยีง
ให้แก่ผู้ใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้

3.	 บุคคลท่ีได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตามลําดับลงมาเป็นผู้ได้รับ
เลือกตั้งเป็นกรรมการเท่าจํานวนกรรมการท่ีจะพึงมีหรือ 
จะพงึเลือกตัง้ในครัง้นัน้ ในกรณท่ีีบคุคลซึง่ได้รับการเลอืกตัง้
ในลาํดบัถดัลงมามคีะแนนเสยีงเท่ากนัเกนิจาํนวนกรรมการ
ที่จะพึงมีหรือจะพึงเลือกต้ังในครั้งนั้น ให้ประธานที่ประชุม
เป็นผู้ออกเสียงชี้ขาด

(ข) การแต่งตั้งกรรมการทดแทนตําแหน่งกรรมการที่ว่าง 
ในกรณีอื่นที่ไม่ใช่เนื่องมาจากการครบวาระ

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนจะคัดเลือกและ
นําเสนอรายชื่อบุคคลที่มีความเหมาะสมตามหลักเกณฑ ์
การสรรหาต่อที่ประชุมคณะกรรมการ OR เพื่อพิจารณาแต่งตั้ง
เป็นกรรมการแทนตําแหน่งกรรมการที่ว่างลง เว้นแต่วาระของ
กรรมการผู ้นั้นจะเหลือน้อยกว่าสอง (2) เดือน โดยบุคคล 
ซึ่งเข้าเป็นกรรมการแทนดังกล่าวจะอยู่ในตําแหน่งกรรมการ 
ได้เพียงเท่าวาระท่ียังเหลืออยู่ของกรรมการที่ตนเข้ามาแทน  
มตขิองคณะกรรมการดังกล่าวจะต้องประกอบด้วยคะแนนเสยีง
ไม่น้อยกว่าสามในสี่ (3/4) ของจํานวนกรรมการที่ยังเหลืออยู่ 

(2) การสรรหาผูบ้รหิารระดับสงูสดุ 

การสรรหาผู ้มาด�ำรงต�ำแหน่งประธานเจ ้าหน้าที่บริหาร  
คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนจะเป็นผู้สรรหา
บุคคลที่มีคุณสมบัติทั้งด้านความรู้ ประสบการณ์ ความสามารถ 
คณุลกัษณะและภาวะผูน้าํ และเสนอต่อท่ีประชมุคณะกรรมการ 
OR เพื่อพิจารณาอนุมัติการแต่งตั้งตามขั้นตอน และวิธีการ 
ที่ก�ำหนดไว้ตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง

6.1.1.2	 การกําหนดค่าตอบแทนกรรมการและผูบ้รหิาร 

(1) การกําหนดค่าตอบแทนกรรมการ 

คณะกรรมการ OR โดยการเสนอแนะของคณะกรรมการสรรหา
และกําหนดค่าตอบแทน เป็นผู้พิจารณาให้โครงสร้างและอัตรา
ค่าตอบแทนของกรรมการมีความเหมาะสมกับหน้าที่ความ 
รับผิดชอบในการนําพาองค์กรให้ดําเนินงานตามเป้าหมาย 
ทัง้ระยะสัน้และระยะยาว โดยค่าตอบแทนของกรรมการจะต้อง
สอดคล ้องกับกลยุทธ ์และเป ้าหมายระยะยาวของ OR 
ประสบการณ์ ภาระหน้าที่ ขอบเขตของบทบาทและความ 
รับผิดชอบ (Accountability and Responsibility) รวมถึง
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากกรรมการ ทั้งนี้ ค่าตอบแทนของ
กรรมการจะต้องอยูใ่นลักษณะทีเ่ปรยีบเทยีบได้กบัระดบัท่ีปฏบิตัิ
อยู่ในอุตสาหกรรม โดยผู้ถือหุ้นจะเป็นผู้อนุมัติโครงสร้างและ
อัตราค่าตอบแทนของกรรมการ ทัง้รูปแบบทีเ่ป็นตวัเงินและไม่ใช่
ตวัเงนิ คณะกรรมการ OR โดยการเสนอแนะของคณะกรรมการ
สรรหาและกําหนดค่าตอบแทน จะพิจารณาค่าตอบแทนแต่ละ
รูปแบบให้มีความเหมาะสม ทั้งค่าตอบแทนในอัตราคงที่  
(เช่น ค่าตอบแทนรายเดือน และเบี้ยประชุม) และค่าตอบแทน
ตามผลดําเนินงานของ OR (เช่น โบนัส) โดยเชื่อมโยงกับมูลค่า
ที่ OR สร้างให้กับผู้ถือหุ้น แต่ไม่อยู่ในระดับที่สูงเกินไป จนทําให้
เกดิการมุง่เน้นแต่ผลประกอบการระยะสัน้ คณะกรรมการสรรหา 
และกาํหนดค่าตอบแทนจะกําหนดหลกัเกณฑ์หรอืวธิกีารกําหนด
ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและสมเหตสุมผล สะท้อนถงึภาระหน้าที่
และความรบัผดิชอบของกรรมการ ทัง้นี ้กรรมการซึง่ได้รบัแต่งตัง้ 
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ให้ดํารงตําแหน่งในคณะกรรมการชุดย่อยจะได้รับค่าตอบแทน
จากการเป็น กรรมการชุดย่อยด้วย เพื่อให้เหมาะสมกับหน้าที่
และความรับผิดชอบที่เพิ่มขึ้น

ทั้งนี้ รายละเอียดค่าตอบแทนกรรมการ เปิดเผยไว้ในหัวข้อ  
8.1.2 “การเข้าร่วมประชุมและการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการ
รายบุคคล”

(2) การกําหนดค่าตอบแทนผูบ้รหิาร 

คณะกรรมการ OR ได้กําหนดระเบียบบริษัท ปตท. นํ้ามันและ
การค้าปลีก จํากัด (มหาชน) ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล ซึ่งม ี

นโยบายให้ค่าตอบแทนบุคลากร OR ซึ่งก่อให้เกิดแรงจูงใจ 

ทั้งในระยะส้ันและระยะยาว โดยการพิจารณาโครงสร้าง 
เงินเดือนจะมีการเทียบเคียงกับธุรกิจชั้นนําในประเภทเดียวกัน 
โดยโครงสร้างเงินเดือนของบริษัทจะแบ่งตามระดับงาน 

ตามค่างาน เพื่อให้พนักงานได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมตาม
ความรู ้ความชาํนาญ และหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ ซ่ึงกาํหนดอตัรา
ตํ่าสุดและอัตราสูงสุดของแต่ละระดับงานไว้

6.1.1.3	ความเป็นอิสระของคณะกรรมการจากฝ่ายจดัการ	

OR ได้แบ่งแยกบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบระหว่างคณะ
กรรมการ OR กับฝ่ายจัดการอย่างชัดเจน โดยคณะกรรมการ 
OR ทําหน้าที่ในการกําหนดนโยบายและกํากับดูแลในระดับ
นโยบายให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักในการ
ประกอบธรุกจิ ในขณะทีฝ่่ายจดัการทาํหน้าทีบ่รหิารงานประจาํ
ในด้านต่าง ๆ ให้เป็นไปตามนโยบายท่ีกําหนดและรายงาน 

ให้คณะกรรมการ OR ทราบเป็นระยะตามความเหมาะสม ดงัน้ัน 
ประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร จึงเป็นบุคคล
คนละคนกัน และประธานกรรมการไม่ได้เป็นกรรมการที่เป็น 

ผู้บริหาร รวมถึงไม่มีส่วนร่วมในการบริหารงานของ OR

6.1.1.4	การพฒันากรรมการและผูบ้รหิาร	

คณะกรรมการ OR ให้ความสําคัญต่อการพัฒนากรรมการและ
ผู้บริหาร เพื่อส่งเสริมการพัฒนากรรมการและผู้บริหารให้มี
ประสิทธิภาพ โดยกําหนดให้มีการปฐมนิเทศกรรมการเข้าใหม่ 
โดยมุ่งเน้นหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี ลักษณะการประกอบ
ธุรกิจของ OR โครงสร้างและองค์ประกอบของคณะกรรมการ
และโครงสร้างองค์กร รวมถึงจัดเตรียมข้อมูลที่สําคัญเพื่อมอบ
ให้แก่กรรมการ เพ่ือให้กรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งใหม่มีความ
คุ้นเคยกับธุรกิจและการกํากับดูแลกิจการของ OR รวมถึง 

มี โอกาสสอบถามข ้อมูลเชิ งลึกเ ก่ียวกับธุร กิจของ OR  
จากผู้บริหารที่เกี่ยวข้อง

นอกจากนี้ OR ยังสนับสนุนให้กรรมการใหม่เข้ารับการอบรม
หลกัสตูรทีเ่กีย่วข้องกบัการปฏบิตัหิน้าทีข่องกรรมการซึง่จดัโดย
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทยและสถาบัน 

ผู้เชี่ยวชาญอื่น ๆ โดย OR จะแจ้งให้กรรมการทราบเกี่ยวกับ
หลักสูตรการฝึกอบรมต่าง ๆ เป็นรายปี ตั้งแต่ต้นปี ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์กับกรรมการในการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะกรรมการ  
OR ได้ดียิ่งขึ้น และในปี 2566 กรรมการ OR ยังปฏิบัติตาม 

นโยบายของคณะกรรมการ OR ทีจ่ะพฒันาความรูค้วามสามารถ 

ให้กับกรรมการอย่างต่อเนื่องด้วยการเข้ารับการอบรมหลักสูตร
ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่กรรมการเพิ่มเติม ทั้งนี้ รายละเอียด
เก่ียวกับการอบรมของกรรมการ เปิดเผยไว้ในหัวข้อ 8.1.4  
“การติดตามให้มีการปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการ
กํากับดูแลกิจการ”

6.1.1.5		การประเมนิผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการ

เพื่อให้เป็นไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี มาตรฐานทาง
จรยิธรรมและจรรยาบรรณในการดาํเนนิธรุกจิ OR ได้กาํหนดให้
คณะกรรมการทําการประเมินตนเอง เพื่อใช้เป็นกรอบในการ
ตรวจสอบการปฏบิตังิานในหน้าทีข่องคณะกรรมการเป็นประจํา
ทุกปี

ปี 2566 OR ได้ดําเนินการร่วมกับบริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮาส ์

คูเปอร์ส เอบีเอเอส จํากัด (PricewaterhouseCoopers ABAS 
Limited: PwC) เพือ่กาํหนดแนวทางและเสนอแนะการปรบัปรงุ
แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ OR และ 

คณะกรรมการชดุย่อย บรษิทั ปตท. น้ํามนัและการค้าปลกี จํากดั 
(มหาชน) ประจําปี 2566 โดยทําการ 1) ปรบัและจดักลุม่ข้อคําถาม 
2) ปรบัปรงุสดัส่วนกรรมการผูป้ระเมนิและผูถ้กูประเมนิ ในแบบ
ประเมินตนเองของกรรมการรายบุคคล (ประเมินกรรมการ 
ท่านอื่น) 3) ระดับการให้คะแนน และ 4) เกณฑ์สรุปผลคะแนน 
ให้มีความชัดเจนและเหมาะสมมากยิ่งข้ึน รวมถึงสอดคล้องกับ
หลกัการกาํกบัดแูลกจิการทีด่ขีอง ก.ล.ต., ตลท., สคร. รวมไปถงึ 
หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในประเทศ
และต่างประเทศ โดยในปี 2566 คณะกรรมการ OR ได้อนุมัติ
แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งผ่านการกลั่นกรองและให้
ความเหน็ชอบโดยคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน 
จํานวน 4 แบบ และมีหัวข้อสําหรับการประเมินดังนี้ 

แบบที่ 1 แบบประเมินคณะกรรมการท้ังคณะ ประกอบด้วย  
6 หัวข้อ คือ 

1) โครงสร้างของคณะกรรมการ

2) นโยบายคณะกรรมการ

3) แนวปฏิบัติของคณะกรรมการ 

4) การจัดเตรียมและดําเนินการประชุม 

5) ความสัมพันธ์กับฝ่ายจัดการ

6) การอบรมและพัฒนา

แบบที่ 2 แบบประเมินตนเองของกรรมการรายบุคคล (ประเมิน
ตนเอง) และแบบที่ 3 แบบประเมินตนเองของกรรมการ 
รายบคุคล (ประเมนิกรรมการท่านอืน่) ประกอบด้วย 6 หวัข้อ คอื

1) ความรับผิดชอบต่อการตัดสินใจและการกระทําของตนเอง
สามารถอธิบายการตัดสินใจได้ 

2) ความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้วยขีดความสามารถ
และประสิทธิภาพที่เพียงพอ 

3) การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเท่าเทียม เป็นธรรม 
และสามารถมีคําอธิบายได้ 

4) มีความโปร่งใสในการดําเนินงานที่สามารถตรวจสอบได ้

และมีการเปิดเผยข้อมูล

5) การมีวิสัยทัศน์ในการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการในระยะยาว 

6) การมีจริยธรรม/จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ

แบบที่ 4 แบบประเมินคณะกรรมการชุดย่อย ประกอบด้วย  
5 หัวข้อ คือ

1) โครงสร้างของคณะกรรมการ 

2) นโยบายคณะกรรมการ

3) การปฏิบัติงานของคณะกรรมการ

4) การจัดเตรียมและดําเนินการประชุม 

5) การอบรมและพัฒนาตนเอง

สาํนกัประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารและเลขานกุารบรษิทั เป็นผู้จดัส่ง 
แบบประเมินให้แก่กรรมการ OR ทุกท่านเพื่อประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน หลังจากนั้น สํานักประธานเจ้าหน้าที่บริหารและ
เลขานุการบริษัทจะสรุปผลและนําเสนอผลประเมินต่อคณะ
กรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการ 
OR เพื่อทราบต่อไป โดยมีระดับการให้คะแนนและสรุปผลการ
ประเมิน ดังนี้ 

0 1 2 3 4
ไมม่กีารดําเนินการ

Qนเรื่องนั1น	
ơ	ไมเ่ห5นด้วยอยา่งยิง่

ดําเนินการQนเรื่องนั1น
พอสมควร	

ơ	มคีวามเห5นเป็นกลาง

ดําเนินการQนเรื่องนั1น
อยา่งดีเยีย่ม	

ơ	เห5นด้วยอยา่งยิง่

ดําเนินการQนเรื่องนั1น
เล5กน้อย

	ơ	ไมเ่ห5นด้วย
ดําเนินการQนเรื่องนั1น

ดี	ơ	เห5นด้วย

ระดับคะแนน

ดีเลิd
(Excellent)

ดีมาก
ƀäīƑƽ	¤ŮŮġƁ

ดี
ƀ¤ŮŮġƁ

ดีพอQ�้
ƀÑôƣőƘľôĐƣŮƑƽƁ

ผา่น
(Pass)

ไมผ่า่น
ƀ¼Ůƣ	�žžŝőĐôĆŝīƁ

�่วงคะแนน (%)

90-100
80-89

70-79
60-69

50-59
ต่ํากวา่

50

แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)
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ผลการประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ OR ประจําปี 2566 ในภาพรวม สรุปได้ดังนี้

การประเมนิ ผลประเมนิ (%)

คณะกรรมการทัง้คณะ 97.7

กรรมการรายบุคคล 

 - กรรมการรายบุคคล (ประเมนิตนเอง) 98.8

 - กรรมการรายบุคคล (ประเมนิกรรมการท่านอ่ืน) 99.0

คณะกรรมการชุดยอ่ย

 - คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน 98.2

 - คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งองค์กร 98.8

 - คณะกรรมการกํากับดแูลกิจการท่ีดีและการพฒันาอยา่งยัง่ยนื 98.8

ผลประเมินการปฏิบัติของคณะกรรมการ OR ประจําปี 2566 ทุกหัวข้อสูงกว่าร้อยละ 90 หรืออยู่ในระดับ ดีเลิศ

การประเมนิคณะกรรมการชุดยอ่ย : คณะกรรมการตรวจสอบ

การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบ  
เพื่อให้เป็นไปตามแนวปฏิบัติที่ดีของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย (ตลท.) และสํานักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) รวมถึงระเบียบบริษัท ปตท. น้ํามันและ 

การค้าปลีก จํากัด (มหาชน) ว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบ  
และหน่วยงานตรวจสอบภายใน ซึ่งกําหนดให้ คณะกรรมการ 

ตรวจสอบต้องประเมนิผลการปฏบิตังิานเกีย่วกบัการตรวจสอบ
ภายใน อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ทั้งการประเมินผลเป็นรายบุคคล
และทัง้คณะ รวมทัง้รายงานผลการประเมนิปัญหาและอปุสรรค 
ตลอดจนแผนการปรับปรุงการดําเนินงานให้คณะกรรมการ 
OR ทราบทุกปี

โดยในปี 2566 ทีป่ระชมุคณะกรรมการตรวจสอบ ครัง้ที ่9/2566 
วันที่ 14 กันยายน 2566 มีมติเห็นชอบแบบประเมินผล 

การปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้วย 

แบบประเมินภาพรวมทั้งคณะ แบบประเมินตนเองรายบุคคล 
และแบบประเมนิรายบคุคลแบบไขว้ และทีป่ระชมุคณะกรรมการ 

ตรวจสอบครั้งท่ี 11/2566 วันที่ 9 พฤศจิกายน 2566 มีมต ิ

เห็นชอบผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการตรวจสอบ
ประจําปี 2566 โดยได้นําเรียน ผลการประเมินฯ พร้อมแนวทาง
การปรับปรุงการดําเนินงานต่อคณะกรรมการ OR แล้ว  
ในการประชุมครั้งที่ 11/2566 วันที่ 14 พฤศจิกายน 2566  
โดยผลสรุปเป็นดังนี้

• แบบประเมินภาพรวมทั้งคณะ มีเกณฑ์การประเมินผล 4 
ระดับ คือ 4 ดําเนินการได้ดีเยี่ยม / 3 ดําเนินการได้ดี /  
2 ดําเนินการพอสมควร และ 1 ยังไม่ดําเนินการ หรือ 

ดําเนินการเล็กน้อย สรุปผลการประเมินภาพรวมท้ังคณะ  
อยู่ในเกณฑ์ดําเนินการได้ดีเยี่ยม คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.00 

• แบบประเมินตนเองรายบุคคล มีเกณฑ์การประเมินผล  
6 ระดับ คือ 

• แบบประเมินรายบุคคลแบบไขว้มีเกณฑ์การประเมินผล
เหมือนแบบประเมินตนเองรายบุคคล โดยผลการประเมิน
รายบคุคลแบบไขว้ เท่ากบั ร้อยละ 99.5 หรอื ดเีลศิ (Excellent)

ทั้งนี้ OR ได้นําผลจากการประเมิน ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

และความเหน็ของกรรมการจากแบบประเมนิ และการสมัภาษณ์
ประธานกรรมการและประธานคณะกรรมการชุดย่อยโดย 

ที่ปรึกษา PwC ซึ่งทําหน้าที่เป็นผู้สัมภาษณ์อิสระจากภายนอก
องค์กร (กําหนดรอบการประเมินทุก ๆ 3 ปี) ไปจัดทําแผนเพื่อ
พฒันาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของคณะกรรมการให้ดยีิง่ขึน้
ต่อไป โดยแบ่งเป็นการพัฒนาใน 3 เรื่องสําคัญ ดังนี้

1) การปรับปรุงนโยบายและกฎระเบียบให้เหมาะสมต่อการ
ดําเนินงานในปัจจุบัน

2) การส่งเสรมิให้เกดิประสทิธผิลในการดาํเนนิงานอย่างต่อเนือ่ง

3) การกํากับดแูลตดิตามผลการดาํเนนิงานและเตรยีมความพร้อม 

กรรมการในการปฏิบัติงาน

6.1.2	นโยบายและแนวปฏิบติัท่ีเก่ียวกับผูถื้อหุน้และผูม้สีว่นได้เสยี	

คณะกรรมการ OR ให้ความสําคัญในการดูแลสิทธิของผู ้มี 
ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ทั้งภายในและภายนอก OR รวมถึงความ 

รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม จึงได้กําหนดแนวปฏิบัติ 
ต่อกลุม่ผูม้ส่ีวนได้เสยีแต่ละกลุม่ไว้อย่างชดัเจนในคู่มอืการกาํกบั
ดแูลกจิการทีด่ ีมาตรฐานทางจรยิธรรม และจรรยาบรรณในการ 

ดําเนินธุรกิจของ OR เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน
ยึดถือปฏิบัติในการดําเนินงาน โดยแบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียหลัก
ออกเป็น 6 กลุ่ม ได้แก่ ประเทศ ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน คู่ค้า สังคม
และชุมชน ลูกค้า พนักงาน 

ทั้งนี้ OR ได้เปิดเผยนโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียไว้ใน
คู่มือการกํากับดูแลกิจการที่ดี มาตรฐานทางจริยธรรม และ
จรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจของ OR ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
เอกสารแนบ 5 (นโยบายและแนวปฏิบัติการกํากับดูแลกิจการ
ฉบับเต็ม และจรรยาบรรณธุรกิจฉบับเต็มที่ OR ได้จัดทํา)  
ซึ่งแสดงบนเว็บไซต์ของ OR (www.pttor.com) นอกจากนี้  
OR ได้เปิดเผยการดําเนินงานที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียไว้ใน
แบบ 56-1 One Report หัวข้อที่ 3 “การขับเคลื่อนธุรกิจ 

เพือ่ความยัง่ยนื” และหวัข้อที ่8.1.4 “การตดิตามให้มีการปฏิบตัิ
ตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการกํากับดูแลกิจการ”

ดีเลิd
(Excellent)

ดีมาก
ƀäīƑƽ	¤ŮŮġƁ

ดี
ƀ¤ŮŮġƁ

ดีพอQ�้
ƀÑôƣőƘľôĐƣŮƑƽƁ

ผา่น
(Pass)

ไมผ่า่น
ƀ¼Ůƣ	�žžŝőĐôĆŝīƁ

�่วงคะแนน (%)

90-100
80-89

70-79
60-69

50-59
ต่ํากวา่

50

ผลการประเมินตนเองรายบุคคล เท่ากับ ร้อยละ 94 หรือ ดีเลิศ (Excellent)

แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)
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6.2 นโยบายการกํากับดแูลกิจการท่ีดี

คณะกรรมการ OR มีเจตนารมณ์ท่ีจะส่งเสริมให้บริษัท ปตท. 
น้ํามันและการค้าปลีก จํากัด (มหาชน) เป็นองค์กรที่มี
ประสทิธภิาพในการดําเนนิธรุกิจ การกํากบัดแูลกจิการ และการ
บริหารจัดการที่ดีเลิศ โดยมุ่งเน้นการสร้างประโยชน์ที่ดีให้แก ่

ผู ้ถือหุ ้นอย่างยั่งยืน และคํานึงถึงผู ้ที่มีส่วนได้เสียโดยรวม  
มีคุณธรรมในการดําเนินธุรกิจ มีความโปร่งใส และตรวจสอบได้ 
จึงได้กําหนดเป็นนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อให ้

คณะกรรมการ OR ผู้บริหาร และพนักงาน ยึดถือเป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติงาน ดังนี้

1. คณะกรรมการ OR ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนมุ่งมั่น 

ที่จะนําเอาหลักการสําคัญในการกํากับดูแลกิจการที่ดีของ 
OR ทั้ง 6 ประการ คือ Accountability, Responsibility, 
Equitable Treatment, Transparency, Vision to Create 
Long-term Value และ Ethics มาใช้ในการดําเนินงาน  
มีโครงสร ้างการบริหารที่มีความสัมพันธ ์กันระหว ่าง 
คณะกรรมการ OR ผู้บริหาร และผู้ถือหุ้นอย่างเป็นธรรม 

2.  คณะกรรมการ OR จะปฏิบัติหน้าที่ด้วยความทุ่มเทและ 

รบัผดิชอบ มคีวามเป็นอสิระ และมกีารจดัแบ่งบทบาทหน้าที่
ระหว่างประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
ออกจากกนัอย่างชัดเจน รวมถึงกาํหนดโครงสร้าง องค์ประกอบ
และคุณสมบัติของคณะกรรมการ OR เพื่อการปฏิบัติหน้าที ่
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

3.  คณะกรรมการ OR และผู้บริหาร มีบทบาทสําคัญในการ
กําหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ นโยบาย และแผนงานที่สําคัญ 

ของ OR โดยจะต้องพิจารณาถึงปัจจัยเสี่ยงและผลกระทบ  
กํากับ ติดตาม และกําหนดแนวทางการบริหารจัดการ 

ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรที่สําคัญอย่างเหมาะสม  
รวมทั้งต้องดําเนินการเพื่อให้มั่นใจว่าระบบบัญชี รายงาน
ทางการเงิน และการสอบบัญชีมีความน่าเชื่อถือ มีการ
ประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิง่แวดล้อม ส่งเสรมิการสร้างนวตักรรม เพือ่ให้สามารถ
ปรับตัวได้ภายใต้ปัจจัยการเปลี่ยนแปลง และเสริมสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันในระยะยาวอย่างยั่งยืน 

4.  คณะกรรมการ OR และผู้บริหาร จะต้องเป็นผู้นําในเรื่อง
จริยธรรม เป็นตัวอย่างในการปฏิบัติงานตามแนวทางการ
กํากับดูแลกิจการที่ดีของ OR และสอดส่องดูแลเรื่อง 
การจัดการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และ
รายการที่เกี่ยวโยงกัน

5.  คณะกรรมการ OR อาจแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยขึ้น 

ตามความเหมาะสม เพื่อช่วยพิจารณากลั่นกรองงานที่มี
ความสําคัญอย่างรอบคอบ

6.  คณะกรรมการ OR ต้องจัดให้มีการประเมินผลตนเอง 
รายปี เพ่ือใช้เป็นกรอบในการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่
ของคณะกรรมการ OR  

7.  คณะกรรมการ OR เป็นผู้พิจารณากําหนดคู่มือการกํากับ
ดูแลกิจการที่ดี มาตรฐานทางจริยธรรม และจรรยาบรรณ
ของ OR เพื่อให้คณะกรรมการ OR ผู้บริหาร พนักงาน รวม
ถงึลกูจ้างทุกคนใช้เป็นแนวทางในการประพฤตปิฏบิตั ิควบคู่
ไปกับข้อบังคับและระเบียบของ OR

8.  คณะกรรมการ OR ผู้บริหาร และพนักงาน ต้องจัดให้มี 
การเปิดเผยสารสนเทศของ OR ทั้งในเรื่องทางการเงิน 

และที่ไม่ใช่เรื่องทางการเงินอย่างเพียงพอ เชื่อถือได้ และ 

ทันเวลา เพื่อให้ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียของ OR ได้รับ
สารสนเทศอย่างเท่าเทียมกัน รวมทั้งจัดให้มีหน่วยงาน
ประชาสมัพนัธ์และหน่วยงานนกัลงทนุสมัพนัธ์ เพือ่รบัผดิชอบ 

การให้ข้อมูลแก่นักลงทุนและประชาชนทั่วไป

9.  คณะกรรมการ OR ผู้บริหาร และพนักงาน ต้องปฏิบัต ิ

ต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน โดยให้ผู้ถือหุ้นมีสิทธิในการ 
เข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ และมีช่องทางที่เหมาะสมในการ
สื่อสารกับ OR รวมถึงสนับสนุนการมีส่วนร่วมของผู้ถือหุ้น
กับ OR

10. คณะกรรมการ OR ต้องจัดให้มีระบบการคัดสรรบุคลากรที่
จะเข้ามารับผิดชอบในตําแหน่งบริหารที่สําคัญทุกระดับ
อย่างเหมาะสม และมีกระบวนการสรรหาที่โปร ่งใส  
เป็นธรรม

11. คณะกรรมการ OR ต ้องจัดให ้มีนโยบายและระบบ 

ที่สนับสนุนการต ่อต ้านการทุจริตและคอร ์รัปชันที่มี
ประสิทธิภาพ เพื่อให้มั่นใจว่าฝ่ายบริหารได้ตระหนักและ 

ให้ความสําคัญกับการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน  
รวมทัง้ปฏบิตัติามมาตรการต่อต้านการทจุรติและคอร์รปัชนั

6.3 การเปล่ียนแปลงและพฒันาการท่ีสาํคัญของนโยบาย แนวปฏิบติั  
และระบบการกํากับดแูลกิจการในรอบปท่ีีผ่านมา

คณะกรรมการ OR ได้จดัให้มกีารปรบัปรงุนโยบาย แนวปฏบัิต ิและระบบการกาํกบัดแูลกจิการทีด่อีย่างต่อเนือ่ง เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ
การกํากับดูแล OR และเพื่อยกระดับมาตรฐานการกํากับดูแลกิจการของ OR ให้สอดคล้องกับหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีสําหรับ
บริษัทจดทะเบียนปี 2560 (Corporate Governance Code หรือ CG Code) ของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์

ในปี 2566 คณะกรรมการ OR ได้อนุมัติการปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และระบบการกํากับดูแลกิจการที่ดี ดังนี้ 

นโยบาย แนวปฏิบติั 
และระบบการกํากับดแูลกิจการท่ีดี การปรบัปรุง

คู่มอืการกํากับดแูลกิจการท่ีดี มาตรฐานทางจรยิธรรม  
และจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ

ปรบัปรุงนโยบายเรื่องวาระการดํารงตําแหน่งของกรรมการอิสระซึ่งระบุไว ้
ไมเ่กิน 9 ปี โดยไมม่ขีอ้ยกเวน้ เพื่อใหส้อดคล้องกับหลักเกณฑ์โครงการสาํรวจ
การกํากับดแูลกิจการบรษัิทจดทะเบยีนไทย

กฎบตัรคณะกรรมการ OR ทบทวนและคงเดิมเหมอืนปี 2565

กฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ ปรบัแก้ไขเพิม่เติมระเบยีบ ในสว่นของคํานิยามและหน้าท่ีและความรบัผดิชอบ
ของคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติท่ีดีของ 
คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อป้องกันและป้องปรามพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม
ของบรษัิทจดทะเบยีนของสาํนักงาน ก.ล.ต.    

กฎบตัรคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน ทบทวนและคงเดิมเหมอืนปี 2565

กฎบตัรคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งองค์กร ทบทวนและคงเดิมเหมอืนปี 2565

กฎบตัรคณะกรรมการกํากับดแูลกิจการท่ีด ี
และการพฒันาอยา่งยัง่ยนื

ทบทวนและคงเดิมเหมอืนปี 2565

แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)
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คณะกรรมการ

คณะกรรมการสรรหา
และกําหนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการกํากับดแูลกิจการท่ีดี
และการพฒันาอยา่งยัง่ยนื

คณะกรรมการตรวจสอบ

ประธาน
เจา้หน้าท่ีบรหิาร*

สาํนักประธานเจา้หน้าท่ีบรหิาร
และเลขานุการบรษัิท

ฝ่ายธรรมาภิบาลองค์กร

ฝ่ายสื่อสารองค์กร

ผูอํ้านวยการใหญ่*

ฝ่ายกฎหมายธุรกิจและการลงทนุ

ฝ่ายกฎหมายองค์กร

ฝ่ายควบคมุการเงิน
บญัชแีละภาษี*

ฝ่ายการเงินองค์กร*

ฝ่ายตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการ
บรหิารความเสีย่งองค์กร

รองประธาน
เจา้หน้าท่ีบรหิาร

ด้านกลยุทธอ์งค์กร
และความยัง่ยนื*

รองประธาน
เจา้หน้าท่ีบรหิาร

ด้านบรหิารการเงิน*

รองประธาน
เจา้หน้าท่ีบรหิาร
ด้านศักยภาพ

องค์กร*

รองประธาน
เจา้หน้าท่ีบรหิาร

ด้านธุรกิจต่างประเทศ*

รองประธาน
เจา้หน้าท่ีบรหิาร

ด้านธุรกิจ
ค้าปลีกนํ้ามนั*

รองประธาน
เจา้หน้าท่ีบรหิาร
ด้านปฏิบติัการ

คลังปิโตรเลียม*

รองประธาน
เจา้หน้าท่ีบรหิาร

ด้านธุรกิจ
เอนเนอรย์ีโ่ซลชูนั*

รองประธาน
เจา้หน้าท่ีบรหิาร

ด้านธุรกิจไลฟส์ไตล์*

รองประธาน
เจา้หน้าท่ีบรหิาร

ด้านธุรกิจหล่อล่ืน*

โครงการ
ORion*

* ผูบ้รหิาร

7.1	 โครงสรา้งการก�ำกับดแูลกิจการ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 ประกอบด้วยคณะกรรมการ OR และคณะกรรมการชุดย่อย จ�ำนวน 4 คณะ ที่ช่วยกลั่นกรองงานที่มี
ความส�ำคัญให้แก่คณะกรรมการ OR ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงองค์กร และคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและการพัฒนาอย่างย่ังยืน โดยมีประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
เป็นผู้บริหารสูงสุดของ OR

7 โครงสรา้งการกํากับดแูลกิจการ
และขอ้มูลสาํคัญเก่ียวกับ
คณะกรรมการ คณะกรรมการชุดยอ่ย
ผู้บรหิาร พนักงาน และอ่ืน ๆ
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และผลการดำ�เนินงาน
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1.	 นายอรรถพล	ฤกษ์พบูิลย์    ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

2.	 ดร.กอบศักดิ์	ภตูระกลู ✓  ✓       ✓   ✓

3.	 ศ.	ดร.บณัฑิต	เอ้ืออาภรณ	์   ✓ ✓ ✓ ✓        

4.	 ดร.ชยัชนะ	มติรพนัธ์    ✓         ✓

5.	 นายจนิตพนัธุ	์ทังสบุุตร   ✓ ✓         ✓

6.	 ศ.	ดร.ปารชิาต	สถาปิตานนท์    ✓ ✓   ✓ ✓    ✓

7.	 นายธวชัชยั	ชวีานนท์ ✓   ✓ ✓    ✓     

8.	 พล.ต.ท.	จริภพ	ภรูเิดช   ✓ ✓ ✓       ✓ ✓

9.	 นายรวศิ	หาญอุตสาหะ ✓   ✓ ✓   ✓ ✓   ✓  
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10.	นายสพุฒัน	์เมธวีรพจน์	 ✓  ✓  ✓        ✓

11.	นายธรีชัย	์อัตนวานิช ✓ ✓   ✓         

12.	นายโกมล	บวัเกตุ      ✓      ✓ ✓

13.	นายเทอดเกียรติ	พรอ้มมูล    ✓  ✓    ✓    

14.	ดร.บุรณิน	รตันสมบติั    ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  

15.	นายดิษทัต	ปันยารชุน	     ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

คณะกรรมการ OR เข้าใจบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบที่ม ี
ต่อผูถ้อืหุ้น และสามารถปฏิบตัหิน้าทีไ่ด้อย่างด ีโดยประกอบด้วย
บุคคลซึ่งมีความรู้ความสามารถเป็นที่ยอมรับ เป็นผู้มีความ 
รับผิดชอบหลักในการตัดสินใจด�าเนินงานท่ีจะเป็นประโยชน์ 
แก่ OR ผู ้ถือหุ ้น และผู ้มีส ่วนได้เสียทั้งหมด รวมถึงเป็น 
ผู ้มีบทบาทส�าคัญในการก�าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
ของ OR โดยร่วมกับผู้บริหารระดับสูงในการก�าหนดกลยุทธ์  
และนโยบายการด�าเนนิงานทัง้ระยะสัน้และระยะยาว ตลอดจน
ก�าหนดนโยบายการเงิน การบริหารความเสี่ยง และภาพรวม 
ของ OR รวมทั้งการทบทวนนโยบายและแผนงานส�าคัญ 
ของ OR เป็นประจ�าทุกปี มีบทบาทส�าคัญในการจัดสรร
ทรัพยากรส�าคัญตามเป้าหมาย ตลอดจนก�ากับดูแลตรวจสอบ
และประเมินผลการด�าเนินงานของ OR และผลการปฏิบัติงาน
ของผู้บริหารระดับสูงให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้อย่างเป็นอิสระ

นโยบายความหลากหลายในโครงสร้างของคณะกรรมการ OR 
(Board Diversity) ก�าหนดให้กรรมการ OR มคีณุสมบตัหิลากหลาย 
ทั้งในด้านทักษะ ประสบการณ์ ความสามารถ และคุณลักษณะ
เฉพาะด้าน ตลอดจนเพศและอาย ุโดยจดัท�าตารางองค์ประกอบ
ความรู ้ความช�านาญของกรรมการ (Board Skill Matrix)  
ซึ่งต้องมีกรรมการที่ไม่ได้เป็นผู ้บริหารอย่างน้อย 1 คนที่มี
ประสบการณ์ในธุรกิจน�้ามัน และ/หรือ ธุรกิจค้าปลีก

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 OR มีกรรมการจ�านวน 15 คน  
ซึ่งเป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องและข้อบังคับของ OR  
โดยเป็นกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารจ�านวน 14 คน (คิดเป็น 

ร้อยละ 93 ของคณะกรรมการทั้งคณะ) และกรรมการที่มาจาก
ฝ่ายบริหารจ�านวน 1 คน คือ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (คิดเป็น
ร้อยละ 7 ของคณะกรรมการทั้งคณะ)

OR มีกรรมการอิสระจ�านวน 9 คน ซึ่งมีจ�านวนเกินกว่ากึ่งหนึ่ง
ของจ�านวนกรรมการท้ังหมด (คิดเป ็นร ้อยละ 60 ของ 
คณะกรรมการทัง้คณะ) โดยมกีรรมการอสิระท่ีเป็นผูห้ญงิจ�านวน 
1 คน ทั้งนี้ กรรมการอิสระทั้ง 9 คน มีคุณสมบัติเป็นไปตาม 
ข้อก�าหนดคุณสมบัติกรรมการอิสระของ OR ซึ่งมีความเข้มงวด
กว่าหลักเกณฑ์ของคณะกรรมการก�ากับตลาดทุน

คณะกรรมการ OR ประกอบด้วยกรรมการทีม่คีวามหลากหลาย 
ทางเพศ อายุ คุณสมบัติ ความรู้ ความสามารถ ทักษะ วิชาชีพ 
ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ที่หลากหลาย ซึ่งจ�าเป็นและ
เป็นประโยชน์สอดคล้องกับความต้องการในการประกอบธุรกิจ
ของ OR และมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ โปร่งใส  
ตรวจสอบได้ รวมถึงมีการถ่วงดุลของกรรมการที่เหมาะสม

ทั้งนี้ ทักษะความเชี่ยวชาญของคณะกรรมการ OR ปŦจจุบัน  
ประกอบด้วย การเงนิ บญัช ีกฎหมาย เทคโนโลยสีารสนเทศและ
นวัตกรรม บริหารธุรกิจ วิศวกรรมและพลังงาน อุตสาหกรรม
และการค้าน�้ามัน สื่อสารองค์กร/สื่อสารการตลาด การตลาด 
ธรุกจิระหว่างประเทศ ธรุกจิค้าปลกี การบรหิารทรพัยากรบคุคล 
และการบรหิารรัฐกิจ โดยมกีรรมการทีไ่ม่ได้เป็นผูบ้รหิารจ�านวน 
2 คนที่มีประสบการณ์ในธุรกิจค้าปลีก
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ความเชีย่วชาญ	ตามตาราง	OR	Board	Skill	Matrix	(จากกรรมการทัง้หมด	15	ท่าน)

แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)

222 223บรTc-m ปvmƃ น�1าม-นและการ�้าปลVก จ�าก-ด (ม�า�น)การก�ากับดแูลกิจการ งบการSงTนการประกอบpYรกTจ 
และFลการด�าSนTนงาน



7.2.2	 ขอ้มูลคณะกรรมการรายบุคคล

ข้อมูลคณะกรรมการ OR ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 พร้อมต�าแหน่งในคณะกรรมการชุดย่อย และวันที่ได้รับการแต่งตั้งส�าหรับวาระ
ปŦจจุบัน มีรายละเอียด ดังนี้

รา��],@คณะกรรมการ v;าO�?*: ~-?mV,P�/ร-�การOv*:v-1:

1.	 นายอรรถพล	ฤกษ์พบูิลย์ ประธานกรรมการ 7	เมษายน	2565	(ต่อวาระ)

2.	 ดร.กอบศักดิ์	ภตูระกลู กรรมการอิสระ
ประธานกรรมการตรวจสอบ
กรรมการบรหิารความเสีย่งองค์กร

7	เมษายน	2565

3.	 ศ.	ดร.บณัฑิต	เอ้ืออาภรณ์ กรรมการอิสระ 5	เมษายน	2566	(ต่อวาระ)

ประธานกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน
กรรมการตรวจสอบ

5	เมษายน	2566

4.	 ดร.ชยัชนะ	มติรพนัธ์ กรรมการอิสระ 7	เมษายน	2565	(ต่อวาระ)

ประธานกรรมการบรหิารความเสีย่งองค์กร
กรรมการตรวจสอบ

7	เมษายน	2565

5.	 นายจนิตพนัธุ	์ทังสบุุตร(1) ประธานกรรมการก�ากับดแูลกิจการท่ีดีและการพฒันาอยา่งยัง่ยนื 5	เมษายน	2566

กรรมการอิสระ 26	มกราคม	2565

กรรมการตรวจสอบ 21	ธนัวาคม	2565

6.	 ศ.	ดร.ปารชิาต	สถาปิตานนท์ กรรมการอิสระ
กรรมการก�ากับดแูลกิจการท่ีดีและการพฒันาอยา่งยัง่ยนื

5	เมษายน	2566

7.	 นายธวชัชยั	ชวีานนท์ กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน 5	เมษายน	2566

กรรมการอิสระ
กรรมการก�ากับดแูลกิจการท่ีดีและการพฒันาอยา่งยัง่ยนื

26	ธนัวาคม	2565

8.	 พล.ต.ท.	จริภพ	ภรูเิดช กรรมการอิสระ
กรรมการบรหิารความเสีย่งองค์กร

5	เมษายน	2566

9.	 นายรวศิ	หาญอุตสาหะ กรรมการก�ากับดแูลกิจการท่ีดีและการพฒันาอยา่งยัง่ยนื 21	ธนัวาคม	2565

กรรมการอิสระ 7	เมษายน	2564

10.	นายสพุฒัน	์เมธวีรพจน์ กรรมการอิสระ 5	เมษายน	2566	(ต่อวาระ)

กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน 27	ตลุาคม	2564

กรรมการตรวจสอบ 21	ธนัวาคม	2565

11.	นายธรีชัย	์อัตนวานิช กรรมการท่ีไมเ่ปน็ผูบ้รหิาร
กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน

5	เมษายน	2566

7.2.3	 ขอ้มูลเก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการ

7.2.3.1	ขอบเขตอ�านาจหน้าท่ีคณะกรรมการ

อ�านาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ OR 
ก�าหนดไว้โดยอ้างอิงกับพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ากัด  
พ.ศ. 2535 (รวมทีม่กีารแก้ไขเพิม่เตมิ) พระราชบญัญตัหิลกัทรพัย์ 
และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 (รวมที่มีการแก้ไขเพิ่มเติม)  
ข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และข้อบังคับ
ของ OR 

อ�านาจ	หน้าท่ี	และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ	OR

1. ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ และ 
ข้อบังคับของ OR ตลอดจนมติที่ประชุมผู ้ถือหุ ้น ด้วย 
ความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย์สุจริต และระมัดระวัง รักษา 
ผลประโยชน์ของ OR

2. มีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นโดยสม�่าเสมอและด�าเนินงาน
โดยรักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น มีการเปิดเผยข้อมูล 
ต่อผู้ลงทุนอย่างถูกต้อง ครบถ้วนมีมาตรฐานและโปร่งใส

3. ก�าหนดนโยบายการก�ากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณ
ธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลท่ีเป ็นลายลักษณ์อักษร 
ทีป่ระกอบด้วยหลกัการและแนวปฏบิตัทิีด่สี�าหรับกรรมการ 
ฝ่ายบริหาร และพนักงานไว้อย่างเหมาะสม โดยมุ่งสร้าง 
ส�านกึความรบัผดิชอบในการปฏบิตัหิน้าที ่สร้างความเข้าใจ
และให้ยึดถือปฏิบัติตามโดยเคร่งครัด ควบคู่ไปกับข้อบังคับ

และระเบยีบของ OR เพือ่ให้เชือ่มัน่ได้ว่า OR มคีวามรับผดิชอบ 
และมุ ่งให้เกิดความเป็นธรรมต่อผู ้มีส่วนได้เสียทุกกลุ ่ม 
นอกจากนี้ OR จะจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติตาม
นโยบายการก�ากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณของ OR 
ไม่น้อยกว่าปีละหนึ่ง (1) ครั้ง

4. พิจารณาก�าหนดและให้ความเห็นชอบ วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
กลยุทธ์ทางธุรกิจ ทิศทางของธุรกิจ นโยบายทางธุรกิจ  
เป้าหมายแนวทาง แผนการด�าเนินงาน และงบประมาณ  
ของ OR และบริษัทย่อย ตามที่ฝ่ายจัดการจัดท�า

5. ก�ากับดูแลการบริหารจัดการและผลการปฏิบัติงานของ 
ฝ่ายจดัการ เพือ่ให้เป็นไปตามวิสยัทศัน์ พนัธกิจ กลยทุธ์ทาง
ธุรกิจ ทิศทางของธุรกิจ นโยบายทางธุรกิจ เป้าหมาย 
แนวทาง แผนการด�าเนนิงาน และงบประมาณทีค่ณะกรรมการ 
OR ก�าหนดไว ้อย ่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
เพือ่เพิม่มลูค่าทางเศรษฐกจิสงูสดุให้แก่ OR และความมัง่คัง่
สูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้น

6. ก�ากับดูแลให้ OR และบริษัทย่อยน�าระบบงานบัญช ี
ที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพมาใช้ รวมทั้งจัดให้มีระบบ
ควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายในที่เพียงพอ
และมีประสิทธิผล รวมทั้งจัดให้มีกระบวนการประเมิน 
ความเหมาะสมของระบบ การควบคุมภายในของ OR  
และบริษัทย่อยอย่างสม�่าเสมอ

รา��],@คณะกรรมการ v;าO�?*: ~-?mV,P�/ร-�การOv*:v-1:

12.	นายโกมล	บวัเกตุ กรรมการท่ีไมเ่ป็นผูบ้รหิาร
กรรมการก�ากับดแูลกิจการท่ีดีและการพฒันาอยา่งยัง่ยนื

26	ธนัวาคม	2565

13.	นายเทอดเกียรติ	พรอ้มมูล กรรมการท่ีไมเ่ป็นผูบ้รหิาร
กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน

26	ธนัวาคม	2565

14.	ดร.บุรณิน	รตันสมบติั กรรมการท่ีไมเ่ป็นผูบ้รหิาร

กรรมการบรหิารความเสีย่งองค์กร

8	ตลุาคม	2564

27	ตลุาคม	2564

15.	นายดิษทัต	ปันยารชุน กรรมการท่ีเป็นผูบ้รหิาร
ประธานเจา้หน้าท่ีบรหิาร

1	ธนัวาคม	2565

กรรมการบรหิารความเสีย่งองค์กร 21	ธนัวาคม	2565

หมายเหตุ :
(1) นายจนิตพนัธุ ์ทงัสบุตุร ด�ารงต�าแหน่งกรรมการก�ากบัดแูลกิจการท่ีดแีละการพฒันาอย่างยัง่ยนื จนถงึวนัที ่5 เมษายน 2566 และออกจากต�าแหน่งกรรมการบรหิารความเสีย่งองค์กร เมือ่วันที ่5 เมษายน 2566

แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)

224 225บรTc-m ปvmƃ น�1าม-นและการ�้าปลVก จ�าก-ด (ม�า�น)การก�ากับดแูลกิจการ งบการSงTนการประกอบpYรกTจ 
และFลการด�าSนTนงาน



7. จัดให้มีการท�างบดุลและงบก�าไรขาดทุน ณ วันสิ้นสุดรอบปี
บญัชขีอง OR เพือ่น�าเสนอต่อทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ในการประชมุ
สามัญประจ�าปีเพื่อพิจารณาอนุมัติ และจัดให้มีการส่ง 
งบการเงินประจ�าปีที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้สอบบัญช ี
ต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยภายในระยะเวลาที่
กฎหมายก�าหนด และจดัให้มกีารจดัท�าและจดัส่งงบการเงนิ
รายไตรมาสที่ผ่านการสอบทานโดยผู้สอบบัญชีต่อตลาด 
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยภายในระยะเวลาที่กฎหมาย
ก�าหนด

8. พิจารณาให้ความเห็นชอบการคัดเลือกและเสนอแต่งตั้ง 
ผู้สอบบัญชี และพิจารณาค่าตอบแทนที่เหมาะสมตามที่ 
คณะกรรมการตรวจสอบน�าเสนอ ก่อนน�าเสนอต่อทีป่ระชมุ
ผู้ถือหุ้นในการประชุมสามัญประจ�าปีเพื่อพิจารณาอนุมัติ

9. ให้ความส�าคัญกับการด�าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมความเป็นอยู ่ที่ดีขึ้น 
อย่างยั่งยืนของสังคมไทย

10. พิจารณาอนุมัติแต่งตั้งบุคคลที่มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะ
ต้องห้ามตามที่ก�าหนดในพระราชบัญญัติบริษัทมหาชน 
จ�ากัด พ.ศ. 2535 (รวมทั้งที่มีการแก้ไขเพิ่มเติม) พระราช
บญัญตัหิลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ พ.ศ. 2535 (รวมทัง้
ที่มีการแก้ไขเพิ่มเติม) รวมถึงประกาศ ข้อบังคับ และ/หรือ
ระเบียบที่เกี่ยวข้องเข้าด�ารงต�าแหน่งในกรณีที่ต�าแหน่ง
กรรมการว่างลง เพราะเหตุอื่นนอกจากออกตามวาระ และ
พิจารณาให้ความเห็นชอบแต่งตั้งกรรมการแทนกรรมการ 
ทีอ่อกตามวาระ และการก�าหนดค่าตอบแทนกรรมการตามที ่
คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนน�าเสนอ 
เพื่อน�าเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติ

11. แต่งตัง้คณะกรรมการชดุย่อย อาท ิคณะกรรมการตรวจสอบ
คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนหรือคณะ
กรรมการชุดย่อยอื่นใด และก�าหนดอ�านาจหน้าที่ของคณะ
กรรมการชุดย่อยดังกล่าวเพื่อช่วยเหลือและสนับสนุนการ
ปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ และพิจารณาก�าหนด 
ค่าตอบแทนส�าหรับกรรมการชุดย่อย เพื่อน�าเสนอต่อ 
ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติ

12. ประเมินผลการปฏิบัติงานและก�าหนดค่าตอบแทนของ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ภายหลังการด�ารงต�าแหน่ง
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารของ OR รวมถึงมอบอ�านาจให้
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารแต่งตั้งผู ้บริหารตามค�านิยาม 
ที่ก�าหนดโดยคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาด 
หลักทรัพย์หรือคณะกรรมการก�ากับตลาดทุน

13. แต่งตัง้ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารหรอืผู้บรหิารสงูสดุซึง่มาจาก
การสรรหาตามขัน้ตอนและวธิกีารทีก่�าหนดไว้ตามกฎหมาย
และระเบียบหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้องอย่างเหมาะสมและ 
มีกระบวนการสรรหาที่โปร่งใส เป็นธรรม

14. พิจารณาอนุมัติแต่งตั้งเลขานุการบริษัทเพื่อดูแลกิจกรรม 
ต่าง ๆ ของคณะกรรมการ รวมทั้งก�าหนดคุณสมบัติและ
ประสบการณ์ของเลขานุการบริษัทที่จ�าเป็นและเหมาะสม
ต่อการปฏบิตัหิน้าทีใ่นการสนบัสนนุการด�าเนนิงานของคณะ
กรรมการ OR รวมทั้งเปิดเผยคุณสมบัติและประสบการณ์
ของเลขานกุารบรษิทัในรายงานประจ�าปีและบนเวบ็ไซต์ OR

15. พจิารณาอนมุตักิารใช้จ่ายเงินเพือ่การลงทนุ การด�าเนนิงาน
ต่าง ๆ การกู้ยืมหรือการขอสินเชื่อใด ๆ จากสถาบันการเงิน 
ตลอดจนการเข้าเป็นผู้ค�า้ประกนั เพือ่การประกอบธุรกิจตาม
ปกติของ OR และบริษัทย่อย โดยไม่จ�ากัดวงเงิน ภายใต ้
ข้อบงัคบัระเบยีบของ OR รวมทัง้กฎระเบยีบทีเ่กีย่วข้องของ
ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย และคณะกรรมการก�ากบั
ตลาดทุน

16. พิจารณาอนุมัติการท�ารายการท่ีเก่ียวโยงกันระหว่าง OR 
บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม กบับคุคลทีเ่กีย่วโยงกนั ตามทีก่�าหนด
ในพระราชบญัญตัหิลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ พ.ศ. 2535 
(รวมท้ังทีม่กีารแก้ไขเพิม่เตมิ) รวมทัง้กฎระเบียบทีเ่กีย่วข้อง
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและคณะกรรมการ
ก�ากับตลาดทุน และพิจารณาอนุมัติหลักการเกี่ยวกับ 
ข้อตกลงทางการค้าทีม่เีง่ือนไขการค้าโดยทัว่ไปในการเข้าท�า
ธุรกรรมระหว่าง OR และบริษัทย่อย กับกรรมการ ผู้บริหาร 
หรือบคุคลทีม่คีวามเก่ียวข้อง เพือ่ก�าหนดกรอบการด�าเนนิการ 
ให้ฝ่ายจัดการมีอ�านาจด�าเนินการธุรกรรมดังกล่าวภายใต้
กรอบและขอบเขตของกฎหมายและหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง

17. ก�ากับและดูแลการบริหารจัดการและการด�าเนินงานต่าง ๆ 
ของ OR และบริษัทย่อยให้เป็นไปตามนโยบายต่าง ๆ ของ 
OR กฎหมายหลักทรัพย์ ตลอดจนประกาศข้อบังคับและ 
หลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องของคณะกรรมการก�ากับ 
ตลาดทุน ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
รวมทัง้จดัให้มรีะบบการควบคมุภายในและการตรวจสอบภายใน 
ที่เพียงพอและเหมาะสม 

18. พิจารณาอนุมัติการจ่ายเงินปŦนผลระหว่างกาล 

19. พิจารณาก�าหนดและแก้ไขเปลี่ยนแปลงชื่อกรรมการซึ่งมี
อ�านาจลงนามผูกพัน OR

20. ขอความเห็นทางวิชาชีพจากองค์กรภายนอกหากมีความ 
จ�าเป็นเพื่อประกอบการตัดสินใจที่เหมาะสม

21. ดูแลการปฏิบัติงานของ OR ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และปกป้องผลประโยชน์ใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกฝ่าย

22. จัดให้มีช่องทางในการสื่อสารกับผู้ถือหุ้นแต่ละกลุ่มอย่าง
เหมาะสม และก�ากับดูแลการเปิดเผยข้อมูล เพื่อให้มั่นใจว่า
มีความถูกต้อง ชัดเจน โปร่งใส มีความน่าเชื่อถือ และมี
มาตรฐานสูงสุด

23. จัดให้มีการประชุมผู้ถือหุ้นเป็นการประชุมสามัญประจ�าปี
ภายใน 4 เดอืน นบัแต่วนัสิน้สดุรอบระยะเวลาบญัชขีอง OR 
และดูแลให้การด�าเนินการในวันประชุมผู ้ถือหุ ้นทุกครั้ง 
เป็นไปด้วยความเรยีบร้อย โปร่งใส มปีระสทิธภิาพ และเอือ้ให้ 
ผูถ้อืหุน้สามารถใช้สทิธขิองตน ตลอดจนดแูลให้การเปิดเผย
มติที่ประชุม และการจัดท�ารายงานการประชุม

24. จัดท�ารายงานประจ�าปีของคณะกรรมการ และรับผิดชอบ 
ในการจดัท�าและการเปิดเผยงบการเงนิของ OR และบรษัิทย่อย 
เพื่อแสดงถึงฐานะการเงินและผลการด�าเนินงานของ OR 
และบริษัทย่อยในรอบปีที่ผ่านมา และน�าเสนอต่อที่ประชุม
ผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาและอนุมัติ

25. ประเมินผลการท�างานของกรรมการทัง้คณะ รวมทัง้ประเมนิ
ผลการท�างานของกรรมการรายบคุคล เพือ่พจิารณาทบทวน
ผลงาน ปŦญหา และอุปสรรคในแต่ละปี เพื่อสามารถน�า 
ผลการประเมินไปใช้ในการพฒันาและปรบัปรงุการปฏบิตังิาน

26. พิจารณาถึงปŦจจัยเสี่ยงส�าคัญที่อาจเกิดขึ้นและก�าหนด
แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างครอบคลุมและ
ครบถ้วน และดูแลให้ผู้บริหารมีระบบและกระบวนการที่มี
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความเสี่ยง รวมถึงปŦจจัย
ความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิขึน้จากการแสวงหาโอกาสทางธรุกจิ 

27. สอดส่องดูแลและจัดการแก้ไขปŦญหาความขัดแย้งทาง 
ผลประโยชน์ที่อาจจะเกิดขึ้น รวมถึงรายการที่เกี่ยวโยงกัน 
โดยให้ความส�าคัญในการพิจารณาธุรกรรมหลักที่มีความ
ส�าคัญที่มุ ่งเน้นให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ถือหุ้นและผู้ม ี
ส่วนได้เสียโดยรวม

28. คณะกรรมการ OR สามารถมอบอ�านาจ และ/หรอืมอบหมาย 
ให้บุคคลอ่ืนปฏิบัติงานเฉพาะอย่างแทนได้ โดยการมอบ
อ�านาจหรือการมอบอ�านาจช่วงดังกล่าวให้อยู ่ภายใน
ขอบเขตแห่งการมอบอ�านาจตามหนงัสอืมอบอ�านาจทีใ่ห้ไว้ 
และ/หรอืให้เป็นไปตามระเบยีบ ข้อก�าหนด หรอืค�าสัง่ทีค่ณะ
กรรมการ OR และ/หรือ OR ก�าหนดไว้ ทั้งนี้การมอบหมาย 
อ�านาจ หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
OR นัน้ จะไม่มลีกัษณะเป็นการมอบอ�านาจหรือมอบอ�านาจ
ช่วงที่ท�าให้คณะกรรมการ OR หรือผู้รับมอบอ�านาจจาก 
คณะกรรมการ OR สามารถอนุมัติรายการที่ตนหรือบุคคล 
ที่อาจมีความขัดแย้ง (ตามนิยามที่ประกาศคณะกรรมการ
ก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และ/หรือประกาศ
คณะกรรมการก�ากับตลาดทุน และ/หรือตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย และ/หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องก�าหนด) 
อาจมีส่วนได้เสีย หรืออาจได้รับประโยชน์ในลักษณะใด ๆ 
หรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์อื่นใดกับ OR  
หรอืบรษิทัย่อยของ OR ยกเว้นเป็นการอนมุตัริายการทีเ่ป็น
ไปตามนโยบายและหลักเกณฑ์ที่ที่ประชุมผู ้ถือหุ ้นหรือ 
คณะกรรมการ OR พิจารณาอนุมัติไว้ และเป็นการอนุมัติ
รายการที่เป็นไปตามธุรกิจปกติและเงื่อนไขการค้าปกติ  
ซึ่งเป็นไปตามประกาศคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ และ/หรือประกาศของคณะกรรมการ
ก�ากับตลาดทนุ และ/หรอืตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
และ/หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องก�าหนด

29. สอบทานกฎบัตรคณะกรรมการ OR อย่างน้อยปีละหนึ่ง  
(1) ครั้ง

30. ส่งเสริมให้กรรมการและผู้บริหารของ OR เข้าร่วมหลักสูตร
สมัมนาต่าง ๆ  ของสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย 
และสถาบนัอืน่ ๆ  ในหลกัสตูรทีเ่กีย่วข้องกบัหน้าทีแ่ละความ
รับผิดชอบของกรรมการและผู้บริหารนั้น

31. พิจารณาอนุมัติก�าหนดหลักเกณฑ์และกระบวนการในการ
บรรจ ุแต่งตัง้ รวมถงึพจิารณาอนมุตักิารโยกย้าย เลือ่นระดบั 
การลงโทษทางวินัย การให้พนักงานออกจากต�าแหน่ง และ
การพ้นสภาพการเป็นพนกังานในกรณลีาออก กรณอีอกจากงาน 
ก่อนครบเกษยีณอาย ุหรอืเกษยีณอายกุ่อนครบ 60 ปีบรบิรูณ์ 
ของผู้บริหารระดับผู้อ�านวยการใหญ่และผู้บริหารระดับ 
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารหรือเทียบเท่า

32. พิจารณาอนุมัติโครงสร้างเงินเดือนบริษัท

แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)
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และFลการด�าSนTนงาน



7.2.3.2	กรรมการผูม้อี�านาจลงนามผกูพนับรษัิท

กรรมการที่มีอ�านาจลงนามผูกพันบริษัทได้ ประกอบด้วย
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ลงลายมือชื่อและประทับตราส�าคัญ
ของบริษัท หรือกรรมการอื่น 2 คน ลงลายมือชื่อร่วมกันและ
ประทับตราส�าคัญของบริษัท ทั้งนี้ยกเว้นกรรมการอิสระเพื่อให้
ด�ารงความเป็นอิสระตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี โดย ณ 
วนัที ่31 ธนัวาคม 2566 กรรมการผูม้อี�านาจลงนามผกูพนับริษทั
มีรายละเอียดดังนี้ (1) นายดิษทัต ปŦนยารชุน ลงลายมือชื่อและ
ประทับตราส�าคัญของบริษัท หรือ (2) นายธีรัชย์ อัตนวานิช  
นายอรรถพล ฤกษ์พบิลูย์ ดร.บรุณนิ รตันสมบตั ินายเทอดเกยีรติ 
พร้อมมูล หรือนายโกมล บัวเกตุ กรรมการสองในห้าคนนี้  
ลงลายมือชื่อร่วมกันและประทับตราส�าคัญของบริษัท

7.2.3.3	กรรมการอิสระ

คู่มือการก�ากับดูแลกิจการที่ดีของ OR ก�าหนดให้มีจ�านวน
กรรมการอสิระเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ของส�านกังานคณะกรรมการ
ก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย ์
แห่งประเทศไทย คืออย่างน้อย 1 ใน 3 ของจ�านวนกรรมการ 
ทั้งคณะ ซึ่งปŦจจุบัน OR มีจ�านวนกรรมการอิสระทั้งสิ้น 9 คน  
ซึ่งมากกว่าหลักเกณฑ์ดังกล่าว โดยกรรมการอิสระของ OR  
มีวาระการด�ารงต�าแหน่งต่อเนื่องไม่เกิน 9 ปี นับจากวันที่ได้รับ
การแต่งตัง้ให้ด�ารงต�าแหน่งกรรมการอสิระครัง้แรก ในกรณีท่ีจะ
แต่งตัง้กรรมการอสิระนัน้ให้ด�ารงต�าแหน่งต่อไป คณะกรรมการ 
OR จะพิจารณาอย่างสมเหตุสมผลถึงความจ�าเป็นดังกล่าว  
ซึ่งปŦจจุบันไม่มีกรรมการอิสระท่านใดด�ารงต�าแหน่งเกินวาระ 
ที่ก�าหนด

นอกจากนี้ คู่มือการก�ากับดูแลกิจการที่ดีของ OR ยังก�าหนดให้
กรรมการอิสระต้องจัดให้มีการประชุมร่วมกันของกรรมการ
อิสระด้วยกันเองอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ซึ่งในปี 2566 กรรมการ
อิสระได้จัดประชุมระหว่างกันเองจ�านวน 1 ครั้ง

กรรมการอิสระของ OR ทุกท่านเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ  
มีคุณสมบัติความเป็นอิสระ ไม่มีคุณสมบัติต้องห้ามตามที่
กฎหมายก�าหนด เป็นผู้ท่ีมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหารและ 
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของ OR และมีคุณสมบัติครบถ้วนตามนิยาม
กรรมการอิสระของ OR ดังนี้

1. ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจ�านวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียง
ทั้งหมดของ OR บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้น
รายใหญ่ หรอืผูมี้อ�านาจควบคมุของ OR ทัง้นี ้ให้นบัรวมการ
ถือหุ้นของผู้ที่เกี่ยวข้องของกรรมการอิสระรายนั้น ๆ ด้วย

2. ไม่เป็นหรอืเคยเป็นกรรมการทีม่ส่ีวนร่วมบรหิารงาน ลกูจ้าง 
พนักงาน ที่ปรึกษาที่ได้เงินเดือนประจ�า หรือผู้มีอ�านาจ
ควบคมุของ OR บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม บริษทัย่อย 
ล�าดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือของผู้มีอ�านาจควบคุม

ของ OR เว ้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าว 
มาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี ก่อนได้รับการแต่งตั้ง ทั้งนี้ ลักษณะ
ต้องห้ามดังกล่าวไม่รวมถึงกรณีที่กรรมการอิสระเคยเป็น
ข้าราชการ หรือที่ปรึกษาของส่วนราชการซึ่งเป็นผู้ถือหุ้น 
รายใหญ่หรือผู้มีอ�านาจควบคุมของ OR 

3. ไม่เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิตหรือโดยการ 
จดทะเบยีนตามกฎหมายในลกัษณะทีเ่ป็นบดิา มารดา คูส่มรส 
พี่น้อง และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตร ของกรรมการ 
รายอื่น ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอ�านาจควบคุม หรือ
บุคคลที่ได้รับการเสนอให้เป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้มี
อ�านาจควบคุมของ OR หรือบริษัทย่อย

4. ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับ OR บริษัทใหญ่ 
บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�านาจ
ควบคุมของ OR ในลักษณะที่อาจเป็นการขัดขวางการใช้
วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทั้งไม่เป็นหรือเคยเป็น
ผู้ถือหุ้นที่มีนัยหรือผู้มีอ�านาจควบคุมของผู้ที่มีความสัมพันธ์
ทางธุรกจิกบั OR บรษัิทใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผูถ้อืหุน้ 
รายใหญ่หรอืผูม้อี�านาจควบคมุของ OR เว้นแต่จะได้พ้นจาก
การมลีกัษณะดงักล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี ก่อนได้รบัการ
แต่งตั้ง

 ความสมัพนัธ์ทางธรุกจิตามวรรคหนึง่ รวมถงึการท�ารายการ
ทางการค้าที่กระท�าเป็นปกติเพื่อประกอบกิจการ การเช่า
หรือให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ รายการเกี่ยวกับสินทรัพย์หรือ
บริการ หรือการให้หรือรับความช่วยเหลือทางการเงิน  
ด้วยการรับหรือให้กู้ยืม ค�้าประกัน การให้สินทรัพย์เป็น 
หลักประกันหนี้สิน รวมถึงพฤติการณ์อื่นท�านองเดียวกัน  
ซึ่งเป็นผลให้ OR หรือคู่สัญญามีภาระหนี้ที่ต้องช�าระต่อ 
อกีฝ่ายหนึง่ ตัง้แต่ร้อยละ 3 ของสนิทรัพย์ทีม่ตีวัตนสทุธขิอง 
OR หรอืตัง้แต่ 20 ล้านบาทข้ึนไป แล้วแต่จ�านวนใดจะต�า่กว่า 
ทัง้นี ้การค�านวณภาระหนีด้งักล่าวให้เป็นไปตามวธิกีารค�านวณ 
มลูค่าของรายการทีเ่กีย่วโยงกนัตามประกาศคณะกรรมการ
ก�ากับตลาดทุนว ่าด ้วยหลักเกณฑ์ในการท�ารายการ 
ทีเ่กีย่วโยงกนัโดยอนโุลม แต่ในการพจิารณาภาระหนีด้งักล่าว 
ให้นบัรวมภาระหนีท้ีเ่กดิขึน้ในระหว่าง 1 ปี ก่อนวนัทีม่คีวาม
สัมพันธ์ทางธุรกิจกับบุคคลเดียวกัน

5. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูส้อบบัญชีของ OR บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย 
บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�านาจควบคุมของ OR 
และไม่เป็นผูถ้อืหุน้ทีม่นียั ผูม้อี�านาจควบคมุหรอืหุน้ส่วนของ
ส�านักงานสอบบัญชี ซึ่งมีผู้สอบบัญชีของ OR บริษัทใหญ่ 
บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�านาจ
ควบคมุของ OR สงักัดอยู ่เว้นแต่จะได้พ้นจากการมลีกัษณะ
ดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี ก่อนได้รับการแต่งตั้ง

6. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใด ๆ ซึ่งรวมถึง 
การให้บรกิารเป็นทีป่รกึษากฎหมายหรอืทีป่รกึษาทางการเงนิ 
ซึง่ได้รบัค่าบรกิารเกนิกว่า 2 ล้านบาทต่อปี จาก OR บรษิทัใหญ่ 
บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�านาจ
ควบคมุของ OR และไม่เป็นผูถ้อืหุน้ทีม่นียั ผูม้อี�านาจควบคมุ 
หรอืหุน้ส่วนของผูใ้ห้บรกิารทางวชิาชพีนัน้ด้วย เว้นแต่จะได้
พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี  
ก่อนได้รับการแต่งตั้ง

7. ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งขึ้นเพื่อเป็นตัวแทน 
ของกรรมการของ OR ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ถือหุ้นซึ่งเป็น 
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่

8. ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการ
แข่งขนัทีม่นียักบักจิการของ OR หรอืบรษิทัย่อย หรอืไม่เป็น
หุน้ส่วนทีม่นียัในห้างหุ้นส่วน หรอืเป็นกรรมการทีม่ส่ีวนร่วม
บริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่รับเงินเดือนประจ�า 
หรือถือหุ้นเกินร้อยละ 1 ของจ�านวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียง
ทั้งหมดของบริษัทอื่น ซ่ึงประกอบกิจการที่มีสภาพอย่าง
เดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของ OR หรือ
บริษัทย่อย

9. ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ท�าให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็น
อิสระเกี่ยวกับการด�าเนินงานของ OR ภายหลังได้รับการ 
แต่งต้ังให้เป็นกรรมการอสิระทีมี่ลกัษณะเป็นไปตาม 1. ถงึ 9. 
แล้ว กรรมการอสิระอาจได้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการ 
OR ให้ตัดสินใจในการด�าเนินกิจการของ OR บริษัทใหญ่ 
บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล�าดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้น 
รายใหญ่ หรือผู้มีอ�านาจควบคุมของ OR โดยมีการตัดสินใจ
ในรูปแบบขององค์คณะ (Collective Decision) ได้

ปŦจจบุนัไม่มกีรรมการอสิระของ OR ด�ารงต�าแหน่งเป็นกรรมการ
อิสระในบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย และบริษัทย่อยล�าดับเดียวกัน
ของ OR

บทบาท	หน้าท่ีและความรบัผดิชอบของกรรมการอิสระของ	OR

1. เสนอแนะเรื่องที่ส�าคัญและเป็นประโยชน์ต่อ OR ผู้ถือหุ้น 
และผู้ถือหุ้นรายย่อยต่อคณะกรรมการ และ/หรือประธาน
เจ้าหน้าที่บริหารแล้วแต่กรณี

2. ให ้ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทและหน้าที่ของคณะ
กรรมการที่พึงปฏิบัติ รวมทั้งให้ความคิดเห็นตามบทบาท 
และหน้าที่ของกรรมการอิสระที่พึงปฏิบัติ เพื่อประโยชน ์
ต่อ OR ผู้ถือหุ้น และผู้ถือหุ้นรายย่อย 

3. สอบทานให้ OR ปฏบิติัตามกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบักรรมการ 
อสิระ รวมถงึทบทวนนยิามกรรมการอสิระให้มคีวามเหมาะสม 
และครบถ้วนตามกฎหมาย

4. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการมอบหมายโดยจะต้อง
ไม่มีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นอิสระ

5. วาระของกรรมการอิสระเริ่มตั้งแต่มีคุณสมบัติครบถ้วน 
ตามนิยามกรรมการอิสระในการก�ากับดูแลกิจการที่ดีของ 
OR และพ้นจากการเป็นกรรมการอิสระเมื่อขาดคุณสมบัต ิ
ตามนิยามดังกล่าว หรือพ้นจากต�าแหน่งกรรมการ OR

6. กรรมการอิสระต้องประชุมอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง

7.2.3.4	ประธานกรรมการ

นายอรรถพล ฤกษ์พิบูลย์ ซึ่งเป็นกรรมการผู้แทน ปตท. ด�ารง
ต�าแหน่งประธานกรรมการ ถึงแม้ว่าประธานกรรมการ OR  
จะไม่ใช่กรรมการอิสระ แต่ OR เห็นว่าประธานกรรมการ OR  
มคีวามรู ้ความสามารถ และมคีวามเข้าใจเป็นอย่างดถีงึลกัษณะ
การประกอบธุรกิจของ OR ซึ่ งจ�าเป ็นต ่อการตัดสินใจ 
เพื่อประโยชน์สูงสุดของ OR และผู้ถือหุ้นโดยรวม OR มีกลไก 
ซึ่งสามารถสร้างความเชื่อมั่นต่อผู ้ถือหุ ้นและผู้มีส่วนได้เสีย 
ทุกฝ่ายว่าการตัดสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ของคณะกรรมการ OR  
ได้ใช้ดุลยพินิจที่เป็นอิสระ ระมัดระวัง รอบคอบ และปราศจาก
การครอบง�าหรอืการชีน้�าในทางความคดิในระหว่างการพจิารณา 
ดังนี้

1. คณะกรรมการ OR ได้ปฏิบัติตามหลักการก�ากับดูแลกิจการ
ที่ดีของส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลกัทรพัย์ และคูม่อืการก�ากบัดแูลกจิการทีด่ขีอง OR 
โดยส่งเสรมิให้เกดิการถ่วงดุลอ�านาจระหว่างคณะกรรมการ 
OR และฝ่ายจัดการ และพิจารณาให้ 1) องค์ประกอบคณะ
กรรมการ OR ประกอบด้วยกรรมการอิสระมากกว่ากึ่งหนึ่ง 
และ 2) แต่งตั้ง ดร.ชัยชนะ มิตรพันธ์ กรรมการอิสระ 
ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์กร และกรรมการ
ตรวจสอบ หรือนายสุพัฒน์ เมธีวรพจน์ กรรมการอิสระ 
กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน และกรรมการ
ตรวจสอบ เป็นผู ้ร่วมพิจารณาก�าหนดวาระการประชุม 
คณะกรรมการ OR

2. ประธานกรรมการไม่เป็นกรรมการทีเ่ป็นผูบ้รหิารและไม่เป็น
บุคคลเดียวกับประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และไม่มีความ
สัมพันธ์ใด ๆ กับฝ่ายจัดการ และมีอ�านาจหน้าที่ที่แยก
ระหว่างการก�าหนดนโยบายการก�ากับดแูลและการบรหิารงาน
ประจ�าอย่างชัดเจน โดยประธานกรรมการเป็นผู้น�าและ 
เป ็นผู ้ควบคุมการประชุมคณะกรรมการ OR ให ้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยสนับสนุนให้กรรมการ 
ทุกคนมีส่วนร่วมในการประชุม ช่วยเหลือ แนะน�า สอดส่อง
ดูแลและสนับสนุนการด�าเนินธุรกิจของฝ ่ายจัดการ 
ผ่านประธานเจ้าหน้าที่บริหาร แต่จะไม่เข้าไปก้าวก่าย 
งานประจ�าหรือธุรกิจประจ�าวันของฝ่ายจัดการ ซึ่งประธาน
เจ้าหน้าที่บริหารเป็นผู้รับผิดชอบ
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3. คณะกรรมการ OR ได้มอบหมายให้คณะกรรมการชุดย่อย
พิจารณากลั่นกรองและติดตามการด�าเนินงานของ OR  
เพือ่ป้องกนัมใิห้เกดิธรุกรรมทีม่คีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
ที่ไม่สมควร และสามารถถ่วงดุลความต้องการของแต่ละ 
ฝ่ายได้ โดยมอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบเป็น 
ผู้สอบทานความถูกต้องของการเปิดเผยข้อมูลทางการเงิน
และไม่ใช่การเงนิ รวมทัง้รายการทีเ่กีย่วโยงกนั และมอบหมาย 
ให้คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนดแูลให้การ
สรรหาและการก�าหนดค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 
มีความชัดเจนและโปร่งใส

ประธานกรรมการมีบทบาทเป็นผู้น�าของคณะกรรมการ OR  
โดยหน้าที่ของประธานกรรมการตามที่ก�าหนดไว้ในคู่มือก�ากับ
ดูแลกิจการที่ดีของ OR ครอบคลุมเรื่องดังต่อไปนี้ 

1. การก�ากบั ตดิตาม และดแูลให้มัน่ใจว่าการปฏบิตัหิน้าทีข่อง
คณะกรรมการ OR เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักขององค์กร

2. การดแูลให้มัน่ใจว่ากรรมการทกุคนมส่ีวนร่วมในการส่งเสรมิ
ให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่มีจริยธรรม และเป็นไปตาม
นโยบายการก�ากับดูแลกิจการที่ดี 

3. การก�าหนดวาระการประชุมคณะกรรมการ OR โดยหารือ
ร่วมกับประธานเจ้าหน้าที่บริหารและมีมาตรการที่ดูแล 
ให้เรื่องส�าคัญได้ถูกบรรจุเป็นวาระการประชุม

4. การจัดสรรเวลาไว้อย่างเพียงพอที่ฝ่ายจัดการจะเสนอเรื่อง
และมากพอที่กรรมการจะอภิปรายประเด็นส�าคัญกันอย่าง
รอบคอบโดยทัว่กนั การส่งเสรมิให้กรรมการมกีารใช้ดลุพนิจิ
ที่รอบคอบ ให้ความเห็นได้อย่างอิสระ

5. การเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างกรรมการที่เป็น 
ผู้บริหารและกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร และระหว่างคณะ
กรรมการ OR และฝ่ายจัดการ

7.2.3.5	อ�านาจหน้าท่ีประธานเจา้หน้าท่ีบรหิาร

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารของ OR เป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุด 
ซึง่ได้รับการแต่งตัง้จากคณะกรรมการ OR ตามข้อบงัคบัของ OR 
ให้มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการบริหารจัดการ OR  
ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ OR ให้เป็นไปตาม
นโยบาย แผนงานงบประมาณ และภายใต้กรอบอ�านาจที่ได้รับ
อนุมัติจากคณะกรรมการ OR อย่างเคร่งครัด ซื่อสัตย์สุจริต  
และระมัดระวังรักษาผลประโยชน์ของ OR และผู้ถือหุ้นอย่าง 
ดีที่สุด โดยจะไม่ท�าการใดที่มีส่วนได้เสียหรือมีผลประโยชน ์
ในลักษณะขัดแย้งกับ OR

บทบาท	หน้าท่ี	และความรบัผดิชอบของประธานเจา้หน้าท่ีบรหิาร

1. ด�าเนินกิจการ และ/หรือบริหารงานประจ�าวันของ OR

2. บรรจุ แต่งตั้ง ถอดถอน โยกย้าย เลื่อน ลด ตัดเงินเดือนหรือ
ค่าจ้าง ลงโทษทางวินัยพนักงานและลูกจ้าง ตลอดจน 
ให้พนักงานและลูกจ้างออกจากต�าแหน่งตามระเบียบ 
ที่คณะกรรมการ OR ก�าหนด 

3. ด�าเนนิการให้มกีารจดัท�าและส่งมอบนโยบายทางธรุกจิของ 
OR รวมถึงแผนงานและงบประมาณต่อคณะกรรมการ OR 
เพื่อพิจารณาอนุมัติ และมีหน้าที่รายงานความก้าวหน้า 
ตามแผนงานและงบประมาณที่ ได ้รับอนุมัติดังกล ่าว 
ต่อคณะกรรมการ OR ทุก ๆ 3 เดือน

4. ด�าเนินการ และ/หรือปฏิบัติงานให้เป็นไปตามนโยบาย  
แผนงาน และงบประมาณทีไ่ด้รบัอนมุตัจิากคณะกรรมการ OR 

5. ด�ารงต�าแหน่งและปฏบิตัหิน้าทีเ่ลขานกุารคณะกรรมการ OR 

6. บริหารกระแสเงินสด การลงทุน งบประมาณ แผนและ
กระบวนการบริหารความเสี่ยงภายใต้แนวทางและกรอบ
อ�านาจทีไ่ด้รบัอนมุติัจากคณะกรรมการ OR อย่างครอบคลมุ
และมีประสิทธิภาพ

7. อนุมัติงบประมาณการลงทุน การพัสดุ การจัดซื้อ จัดจ้าง 
รวมถงึค่าใช้จ่ายในการด�าเนนิงานของ OR ภายใต้แผนธรุกจิ
และงบประมาณประจ�าปีทีไ่ด้รบัอนมุตัจิากคณะกรรมการ OR 

8. เป็นตัวแทนของ OR ในการติดต่อกับบุคคลภายนอก 

9. ด�าเนนิการใด ๆ  เพือ่สนบัสนนุการด�าเนนิธรุกจิของ OR และ
ปฏบิตัหิน้าทีอ่ืน่ใดตามทีไ่ด้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการ OR 

นอกจากนี้ คณะกรรมการ OR ได้มอบอ�านาจในการบริหาร 
จัดการ OR ให้แก่ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร โดยมีหลักการและ
ขอบเขตอ�านาจ ดังต่อไปนี้

1. เป็นผูมี้อ�านาจในการบรหิารกจิการของ OR ตามวตัถปุระสงค์ 
ข้อบังคับ นโยบาย ระเบียบ ข้อก�าหนด ค�าสั่ง และมต ิ
ทีป่ระชมุคณะกรรมการ OR และ/หรอืมตทิีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ 
ของ OR ทุกประการ

2. เป็นผู้มีอ�านาจในการบังคับบัญชา ติดต่อ สั่งการ ด�าเนินการ
ตลอดจนเข้าลงนามในนิติกรรมสัญญา เอกสารค�าสั่ง  
หนังสือแจ้ง หรือหนังสือใด ๆ ที่ใช้ติดต่อกับหน่วยงาน
ราชการ รัฐวิสาหกิจ และบุคคลที่มีอ�านาจกระท�าการใด ๆ 
ทีจ่�าเป็น และสมควรเพือ่ให้การด�าเนนิการข้างต้นส�าเรจ็ลลุ่วง

3. เป็นผู ้มีอ�านาจในการบังคับบัญชาพนักงานและลูกจ้าง 
ทุกต�าแหน่งรวมถึงการบรรจุ แต่งตั้ง ถอดถอน เลื่อน ลด  
ตัด เงินเดือนหรือค่าจ้าง ลงโทษทางวินัย ตลอดจนให้ออก
จากต�าแหน่ง ตามระเบียบ ข ้อก�าหนด หรือค�าสั่งที ่
คณะกรรมการ OR ก�าหนด แต่ถ้าเป็นพนักงานหรือลูกจ้าง
ชัน้ทีป่รกึษา รองประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร หรอืผูด้�ารงต�าแหน่ง 
เทียบเท่าขึ้นไป จะต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะ
กรรมการ OR ก่อน และให้มีอ�านาจก�าหนดเงื่อนไขในการ
ท�างานของพนักงานและลูกจ้าง และออกระเบียบว่าด้วย 
การปฏิบัติงานของ OR โดยไม่ขัดหรือแย้งกับระเบียบ  
ข้อก�าหนด หรือค�าสั่งที่คณะกรรมการ OR ก�าหนด

4. เป็นผู้มีอ�านาจในการมอบอ�านาจช่วง และ/หรือมอบหมาย
ให้บุคคลอ่ืนปฏิบัติงานเฉพาะอย่างแทนได้ โดยการมอบ
อ�านาจช่วง และ/หรือการมอบหมายดังกล่าวให้อยู ่ใน
ขอบเขตที่เป็นไปตามระเบียบ ข้อก�าหนด หรือค�าสั่งที่คณะ
กรรมการ OR และ/หรือ OR ได้ก�าหนดไว้

ทัง้นี ้การใช้อ�านาจของประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหารดงักล่าวข้างต้น
ไม่สามารถกระท�าได้ หากประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารมส่ีวนได้เสยี
หรืออาจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์ในลกัษณะใด ๆ  กบั OR 
ในการใช้อ�านาจดังกล่าว
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ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2566 OR มคีณะกรรมการชดุย่อยรวมทัง้สิน้ 
4 คณะ ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา
และก�าหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งองค์กร 
และคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดีและการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน 

คณะกรรมการชดุย่อยแต่ละชดุมกีฎบตัรซึง่ได้รบัอนมุตัจิากคณะ
กรรมการ OR ซึ่งอธิบายถึงภารกิจองค์ประกอบและคุณสมบัติ 
วาระการด�ารงต�าแหน่ง หน้าที่ความรับผิดชอบ และการประชุม 
โดยก�าหนดให้มีการทบทวนกฎบตัรดงักล่าวตามความเหมาะสม 
ทัง้นี ้คณะกรรมการชดุย่อยจะต้องรายงานผลการด�าเนนิงานให้
คณะกรรมการรับทราบ

ในปี 2566 คณะกรรมการชุดย่อยได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการ
บรหิารความเสีย่งองค์กร และคณะกรรมการก�ากบัดแูลกจิการทีด่ี
และการพัฒนาอย่างยั่งยืน ได้ทบทวนกฎบัตรของแต่ละคณะ 
เพ่ือให้เหมาะสมกับภารกิจ หน้าที่ความรับผิดชอบ และ
สอดคล้องกับแนวปฏิบัติที่ดีของบริษัทจดทะเบียนในตลาด 
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และได้น�าเสนอต่อคณะกรรมการ 
OR เพื่อพิจารณาอนุมัติเป็นที่เรียบร้อยแล้ว โดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบได้พิจารณาทบทวนกฎบัตรของตนเอง เพื่อให้

สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ ประกาศ และคู่มือต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ในการปฏิบัติงานที่เป็นฉบับปŦจจุบัน โดยได้น�าเสนอต่อคณะ
กรรมการ OR เพื่อพิจารณาอนุมัติเมื่อวันที่ 19 ธันวาคม 2566 

7.3.1	 คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้วยประธานกรรมการ 
ตรวจสอบ 1 คน และกรรมการตรวจสอบไม่น้อยกว่า 2 คน  
แต่ไม่เกนิ 4 คน ทกุคนต้องเป็นกรรมการอสิระ และให้หวัหน้า
หน่วยงานตรวจสอบภายในเป็นเลขานกุาร กรรมการตรวจสอบ
ตามวรรคแรกอย่างน้อย 1 คนต้องมีความรู้ความเข้าใจและ 
มีประสบการณ์ด้านการบัญชีหรือการเงิน ซึ่งสามารถสอบทาน
ความน่าเชื่อถือของงบการเงินได้ กรรมการตรวจสอบมีวาระ 
การปฏบิตังิานตามวาระของการเป็นกรรมการบรษิทั

คณะกรรมการตรวจสอบมนีางสาววรพนติ สทิธบิศุย์ ผูจ้ดัการฝ่าย
ตรวจสอบภายใน ท�าหน้าท่ีเลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบ

ระเบียบบริษัท ปตท. น�้ามันและการค้าปลีก จ�ากัด (มหาชน)  
ว่าด้วย คณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
ก�าหนดให้คณะกรรมการตรวจสอบต้องประชมุร่วมกนัอย่างน้อย
ไตรมาสละ 1 ครัง้ โดยในปี 2566 ได้ประชุมไปรวมท้ังสิน้ 15 ครัง้ 
โดยมกีรรมการตรวจสอบเข้าร่วมประชมุดงันี้

รา��],@คณะกรรมการvร~�f@� v;าO�?*: �;า?~?คร-1:mV,S�/าHระ�Yมơg 
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ดร.กอบศักดิ์	ภตูระกลู	(กรรมการอิสระ) ประธานกรรมการตรวจสอบ 15/15

ดร.ชยัชนะ	มติรพนัธ	์(กรรมการอิสระ) กรรมการตรวจสอบ 14/15

นายจนิตพนัธุ	์ทังสบุุตร	(กรรมการอิสระ) กรรมการตรวจสอบ 15/15

นายสพุฒัน์	เมธวีรพจน	์(กรรมการอิสระ) กรรมการตรวจสอบ 15/15

ศ.	ดร.บณัฑิต	เอ้ืออาภรณ	์(กรรมการอิสระ)(1) กรรมการตรวจสอบ 14/15

หมายเหตุ :
(1) ศ. ดร.บัณฑิต เอื้ออาภรณ์ ได้รับการแต่งตั้งให้ด�ารงต�าแหน่งกรรมการตรวจสอบ ในที่ประชุมคณะกรรมการ OR ครั้งที่ 12/2565 วันที่ 21 ธันวาคม 2565 มีผลตั้งแต่วันที่ 10 มกราคม 2566

4. สอบทานการด�าเนินงานของ OR ให้ถูกต้องตามกฎหมาย 
ระเบยีบ ข้อบงัคบั วธิปีฏบิตังิาน มตคิณะรฐัมนตร ีกฎหมาย
ว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�าหนดของ
ตลาดหลักทรัพย์ ประกาศ หรือค�าสั่งที่เกี่ยวข้องกับการ
ด�าเนินงานของ OR

5. สอบทานให้ OR มีระบบการควบคุมภายใน ระบบการ 
ตรวจสอบภายในที่เหมาะสมและเพียงพอ พิจารณาความ
เพียงพอของงบประมาณ บุคลากร และความเป็นอิสระ 
ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน

6. พิจารณาการท�ารายการได้มาหรือจ�าหน่ายไปซึ่งทรัพย์สิน 
ที่มีมูลค่านัยส�าคัญ และรายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการ 
ที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือมีโอกาสเกิด 
การทุจริตที่อาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของ OR  
โดยให้เป ็นไปตามกฎหมายและข้อก�าหนดของตลาด 
หลกัทรพัย์ ทัง้นีเ้พ่ือให้มัน่ใจว่ารายการดงักล่าวสมเหตุสมผล 
และเป็นประโยชน์สูงสุดต่อ OR

7. ด�าเนินการให้ฝ่ายบริหารจัดให้มีกระบวนการดูแลและ
ติดตามการใช้เงินระดมทุนอย่างถูกต้องและเหมาะสม  
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ได้มีการเปิดเผยไว้

8. เสนอข้อแนะน�าต่อคณะกรรมการ OR ในการพิจารณา 
แต่งตัง้ โยกย้าย ถอดถอน เลื่อนขั้น เลื่อนต�าแหน่ง ประเมิน
ผลงาน หรือเลิกจ้างหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน  
ทั้งนี้ OR อาจก�าหนดให้ผู้บริหารสูงสุดมีส่วนร่วมในการ
พิจารณาด้วยก็ได้

9. พิจารณา คัดเลือก เสนอแต่งตั้งบุคคลซึ่งมีความเป็นอิสระ 
เพือ่ท�าหน้าทีเ่ป็นผูส้อบบญัชขีอง OR และเสนอค่าตอบแทน 
ผู ้สอบบัญชีของ OR ต่อคณะกรรมการ OR รวมทั้ง 
เข้าร่วมประชุมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วม
ประชุมด้วยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

10. ประสานงานเก่ียวกับผลการตรวจสอบกับผู้สอบบัญชี และ
พจิารณาร่วมกบัผูส้อบบญัชถีงึปŦญหาหรอืข้อจ�ากดัทีเ่กดิขึน้
จากการตรวจสอบงบการเงิน เพื่อพิจารณาแนวทางแก้ไข
ปรับปรุงต่อไป โดยพิจารณาเสนอแนะให้สอบทานหรือ 
ตรวจสอบรายการใดทีเ่หน็ว่าจ�าเป็น ตลอดจนพจิารณาให้มี
การวางแผนเพือ่ทบทวนวธิกีารและการควบคมุการประมวลผล 
ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์

11. ในกรณีผู ้สอบบัญชีรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
ถงึพฤตกิารณ์อนัควรสงสยัเกีย่วกบัการทจุรติหรอืการฝ่าฝืน
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการและ
ผู้บริหาร ให้คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาด�าเนินการ
ตรวจสอบในเบื้องต้นและให้รายงานผลการตรวจสอบ 
ดังกล่าวต่อส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลกัทรพัย์และผูส้อบบญัชทีราบภายใน 30 วนั นบัแต่
วันที่ได้รับแจ้งจากผู้สอบบัญชี

12. รายงานผลการด�าเนินงานเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน 
ของคณะกรรมการตรวจสอบต่อคณะกรรมการ OR อย่างน้อย 
ไตรมาสละ 1 ครั้ง ภายใน 60 วัน นับแต่วันสิ้นสุดในแต่ละ
ไตรมาส ยกเว้นรายงานผลการด�าเนินงานในไตรมาสที่ 4  
ให้จัดท�าเป็นรายงานผลการด�าเนินงานประจ�าปี ซึ่งรายงาน
ดังกล่าวต้องลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
พร้อมทั้งส่งรายงานดังกล่าวให้กระทรวงเจ้าสังกัดและ
กระทรวงการคลังเพื่อทราบภายใน 90 วัน นับแต่วันสิ้นปี
บัญชีการเงินของ OR

 รายงานผลการด�าเนนิงานตามวรรคหนึง่ อย่างน้อยต้องระบุ
ข้อมูลตามที่ส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
กระทรวงการคลัง และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
ก�าหนด

13. ประเมนิผลการด�าเนนิงานเก่ียวกบัการตรวจสอบภายในของ
คณะกรรมการตรวจสอบอย่างน้อยปีบญัชกีารเงนิละ 1 ครัง้ 
รวมทัง้รายงานผลการประเมนิ ปŦญหาและอปุสรรค ตลอดจน  
แผนการปรบัปรงุการด�าเนนิงานให้คณะกรรมการ OR ทราบ

14. เปิดเผยรายงานผลการด�าเนนิงานประจ�าปีของคณะกรรมการ 
ตรวจสอบ และค่าตอบแทนของผู ้สอบบัญชีในรายงาน
ประจ�าปีของ OR หรือเผยแพร่ทางเว็บไซต์ของ OR

15. ประธานกรรมการตรวจสอบ หรือกรรมการตรวจสอบ  
ต้องเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น OR เพื่อชี้แจงในเรื่องที่เกี่ยวกับ 
คณะกรรมการตรวจสอบหรือการแต่งตั้งผู้สอบบัญชีด้วย

16. ด�าเนินการให้ฝ่ายบริหารจัดให้มีกระบวนการรับและก�ากับ
ดูแลการรับเรื่องร้องเรียน

17. ปฏิบัติงานอื่นใดตามที่กฎหมายก�าหนดหรือคณะกรรมการ 
OR มอบหมาย ทั้งนี้ ต้องอยู่ในขอบเขต หน้าที่ และความ
รับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ

ขอบเขต	หนา้ท่ี	และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ

1. จดัท�ากฎบตัรว่าด้วยการตรวจสอบภายในของคณะกรรมการ
ตรวจสอบให้สอดคล้องกับขอบเขตความรับผิดชอบในการ
ด�าเนินงานของ OR โดยต้องได้รับความเห็นชอบจาก 
คณะกรรมการ OR และเป ิดเผยให ้ผู ้ถือหุ ้นทราบ 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยมีการสอบทานความเหมาะสม 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

2. สอบทานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ
ควบคุมภายใน กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง และ
กระบวนการก�ากบัดแูลทีด่ ีรวมถงึระบบบรหิารจดัการความ
เสีย่งด้านการทุจรติของ OR และระบบการรบัแจ้งเบาะแส

3. สอบทานให้ OR มีการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้อง 
และน่าเชื่อถือ

แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)
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ขอบเขต	หน้าท่ี	และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการสรรหา
และก�าหนดค่าตอบแทน

1. พิจารณาน�าเสนอโครงสร้าง องค์ประกอบ และคุณสมบัติ
ของคณะกรรมการ OR และคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ

2. พิจารณาก�าหนดหลักเกณฑ์และกระบวนการในการสรรหา 
คัดเลือก และเสนอชื่อบุคคลที่เหมาะสมที่จะมาด�ารง
ต�าแหน่งกรรมการใหม่ เมื่อครบวาระหรือต�าแหน่งว่างลง
อย่างมหีลกัเกณฑ์และความโปร่งใส เพือ่น�าเสนอต่อทีป่ระชมุ
คณะกรรมการ OR และ/หรือทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ (แล้วแต่กรณ)ี 
เพื่อพิจารณาแต่งตั้ง

3. พิจารณาเสนอรายชื่อกรรมการหรือบุคคลท่ีมีคุณสมบัติ
เหมาะสมเป็นกรรมการชดุย่อยต่าง ๆ  ต่อคณะกรรมการ OR  
เพื่อพิจารณาแต่งตั้งตามความเหมาะสม

4. ทบทวนแผนการสืบทอดต�าแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
พร้อมทั้งรายชื่อผู ้ที่อยู ่ในเกณฑ์เหมาะสมที่จะได้รับการ
พิจารณาสืบทอดต�าแหน่งเป็นประจ�าทุกปี

5. พิจารณาแนวทางการก�าหนดค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงินและ
ไม่ใช่ตัวเงินของคณะกรรมการ OR และคณะกรรมการ 
ชดุย่อยต่าง ๆ  รวมถงึผลประโยชน์ตอบแทนอืน่ ๆ  ให้มคีวาม
เหมาะสม เป็นธรรม และสมเหตุสมผล ทั้งค่าตอบแทน 

ในอัตราคงที่ (เช่น ค่าตอบแทนประจ�า เบี้ยประชุม) และ 
ค่าตอบแทนตามผลด�าเนนิงานของ OR (เช่น โบนสั) โดยควร
เชื่อมโยงกับมูลค่าที่ OR สร้างให้กับผู้ถือหุ้น แต่ไม่อยู่ใน
ระดบัทีส่งูเกนิไปจนท�าให้เกดิการมุง่เน้นแต่ผลประกอบการ
ระยะสั้น และน�าเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ OR  
เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบในการน�าเสนอต่อที่ประชุม 
ผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป ทั้งนี้ รวมถึงการพิจารณา
ประเมินผลการปฏิบัติงานและก�าหนดค่าตอบแทนของ
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ภายหลังการด�ารงต�าแหน่ง
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารของ OR เพื่อน�าเสนอต่อที่ประชุม
คณะกรรมการ OR ต่อไป

6. เพื่อให้สอดคล้องกับหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี ให้คณะ
กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนพิจารณาก�าหนด
ค่าตอบแทนของกรรมการให้สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัต ิ
ที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้ก�าหนดไว้ กล่าวคือ  
ค ่าตอบแทนของกรรมการควรจัดให้อยู ่ ในลักษณะท่ี 
เปรียบเทียบได ้กับระดับที่ปฏิบัติอยู ่ ในอุตสาหกรรม 
ประสบการณ์ ภาระหน้าที่ ขอบเขตของบทบาทและ 
ความรับผิดชอบ (Accountability and Responsibility) 
รวมถึงประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากกรรมการแต่ละคน 
กรรมการที่ได้รับมอบหมายหน้าที่และความรับผิดชอบ 
เพิม่ขึน้ เช่น เป็นสมาชกิของคณะกรรมการชดุย่อย ควรได้รับ 
ค่าตอบแทนเพิ่มที่เหมาะสมด้วย

7. เปิดเผยนโยบายและหลักเกณฑ์การก�าหนดค่าตอบแทน
กรรมการที่สะท้อนถึงภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 
ของแต่ละคน รวมทัง้รปูแบบและจ�านวนของค่าตอบแทนด้วย 
ทัง้นี ้จ�านวนเงินค่าตอบแทนทีเ่ปิดเผยให้รวมถึงค่าตอบแทน
ทีก่รรมการแต่ละท่านได้รบัจากการด�ารงต�าแหน่งกรรมการ
ในบริษัทย่อยด้วย

8. พิจารณาแนวทาง หลักเกณฑ์การประเมิน และจัดท�า 
แบบประเมินผลการปฏิบัติงานประจ�าปีของคณะกรรมการ
และคณะกรรมการชุดย่อย และน�าเสนอให้คณะกรรมการ 
OR พิจารณาอนุมัติ เพื่อสามารถน�าผลการประเมินไปใช้ใน
การพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ ได้

9. พจิารณาก�าหนดหลกัเกณฑ์ในการประเมนิผลการปฏบิตังิาน
ของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร รวมถึงประเมินผลการ 
ปฏบิตังิานตามหลกัเกณฑ์ทีก่�าหนด และพจิารณาค่าตอบแทน 
ที่เหมาะสม และน�าเสนอให้คณะกรรมการ OR พิจารณา
อนุมัติ

10. รายงานผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสรรหาและ
ก�าหนดค่าตอบแทนให้คณะกรรมการ OR รับทราบ และ 
จัดท�ารายงานของคณะกรรมการสรรหาและก�าหนด 
ค่าตอบแทนเพื่อเปิดเผยไว้ในรายงานประจ�าปีของ OR  
และลงนามโดยประธานกรรมการสรรหาและก�าหนด 
ค่าตอบแทน

11. พิจารณาเห็นชอบก�าหนดหลักเกณฑ์และกระบวนการ 
ในการบรรจุ แต่งตั้ง รวมถึงพิจารณาเห็นชอบการโยกย้าย 
เลื่อนระดับ การลงโทษทางวินัย การให้พนักงานออกจาก
ต�าแหน่ง และการพ้นสภาพการเป็นพนกังานในกรณีลาออก 
กรณอีอกจากงานก่อนครบเกษยีณอาย ุหรอืเกษยีณอายกุ่อน
ครบ 60 ปีบริบูรณ์ ของผู้บริหารระดับผู้อ�านวยการใหญ ่
และผูบ้รหิารระดับรองประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารหรอืเทียบเท่า 
ก่อนน�าเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ OR เพื่อพิจารณา
อนุมัติต่อไป

12. ปฏิบัติหน้าที่อื่นใดตามที่คณะกรรมการ OR มอบหมาย

7.3.3	 คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งองค์กร

คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งองค์กร ประกอบด้วยกรรมการ
อย่างน้อย 3 คน และอย่างน้อย 1 คนต้องเป็นกรรมการอิสระ 
โดยประธานกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์กรเป็นกรรมการ
อิสระ กรรมการบริหารความเสี่ยงองค์กรมีวาระการด�ารง
ต�าแหน่งตามวาระของการเป็นกรรมการบริษัท คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงองค์กรมีนายวิศน สุนทราจารย์ รองประธาน
เจ้าหน้าที่บริหารด้านกลยุทธ์องค์กรและความยั่งยืนท�าหน้าที่
เลขานุการคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์กร

กฎบตัรคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งองค์กร ก�าหนดให้คณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยงองค์กรควรมีการประชุมอย่างน้อย
ไตรมาสละ 1 ครั้ง โดยในปี 2566 ได้ประชุมรวมทั้งสิ้น 5 ครั้ง 
โดยมีกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์กรเข้าร่วมประชุมดังนี้

7.3.2	 คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน ประกอบด้วยกรรมการอย่างน้อย 3 คน โดยอย่างน้อยหนึ่ง (1) คน ต้องเป็นกรรมการ
อิสระ หรือมากกว่ากึ่งหนึ่งเป็นกรรมการอิสระ ทั้งนี้ ประธานกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนเป็นกรรมการอิสระ กรรมการ
สรรหาและก�าหนค่าตอบแทนมีวาระการด�ารงต�าแหน่งตามวาระของการเป็นกรรมการ OR

คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนมี นางพิชาภรณ์ วงศ์ศรี ผู้จัดการฝ่ายส�านักประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและเลขานุการ
บริษัท ท�าหน้าที่เลขานุการคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน

กฎบัตรคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน ก�าหนดให้คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนควรมีการประชุม 
อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง โดยในปี 2566 ได้ประชุมไปรวมทั้งสิ้น 6 ครั้ง โดยมีกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนเข้าร่วมประชุม 
ดังนี้

รา��],@คณะกรรมการfรร�าO!ะก;า�?�ค*าv@�Om? v;าO�?*:
�;า?~?คร-1:mV,S�/าHระ�Yมơ 
�;า?~?การHระ�Yม 
m-1:HWgƪĿƠƠ

นายภมูศัิกดิ์	อรญัญาเกษมสขุ	(กรรมการท่ีไมเ่ป็นผูบ้รหิาร) กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน 1/1

นางสาวดจุเดือน	เหตระกลู	(กรรมการอิสระ) กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน 1/1

ศ.	ดร.บณัฑิต	เอ้ืออาภรณ	์(กรรมการอิสระ) ประธานกรรมการสรรหา 
และก�าหนดค่าตอบแทน

6/6

นายธวชัชยั	ชวีานนท์	(กรรมการอิสระ)(1) กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน 5/5

นายสพุฒัน์	เมธวีรพจน	์(กรรมการอิสระ) กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน 6/6

นายธรีชัย	์อัตนวานิช	(กรรมการท่ีไมเ่ป็นผูบ้รหิาร)(2) กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน 5/5

นายเทอดเกียรติ	พรอ้มมูล	(กรรมการท่ีไมเ่ป็นผูบ้รหิาร) กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน 5/6

หมายเหตุ : 
(1) นายธวัชชัย ชีวานนท์ ได้รับการแต่งตั้งให้ด�ารงต�าแหน่งกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนเพิ่มเติม โดยที่ประชุมคณะกรรมการ OR นัดพิเศษ ครั้งที่ 1/2566 มีผลตั้งแต่วันที่ 5 เมษายน 2566
(2) นายธีรัชย์ อัตนวานิช ได้รับการแต่งตั้งให้ด�ารงต�าแหน่งกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนเพิ่มเติม โดยที่ประชุมคณะกรรมการ OR นัดพิเศษ ครั้งที่ 1/2566 มีผลตั้งแต่วันที่ 5 เมษายน 2566

แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)

234 235บรTc-m ปvmƃ น�1าม-นและการ�้าปลVก จ�าก-ด (ม�า�น)การก�ากับดแูลกิจการ งบการSงTนการประกอบpYรกTจ 
และFลการด�าSนTนงาน



ขอบเขต	หน้าท่ี	และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการบรหิาร
ความเสีย่งองค์กร

1. ก�าหนด และทบทวนนโยบาย กรอบการบริหารความเสี่ยง
องค์กรและกรอบการบรหิารจดัการผูม้ส่ีวนได้เสียขององค์กร

2. ก�ากบัดแูล และสนบัสนนุให้มกีารด�าเนนิงานด้านการบรหิาร
ความเสี่ยงองค์กร และการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย 
ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้าหมายทางธุรกิจ รวมถึง
สภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป

3. ก�ากบัดแูลกลยทุธ์ทางด้านความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Cybersecurity and Information 
Technology Security Strategy)

4. ให้ข้อเสนอแนะแนวทาง ตดิตาม และประเมนิผล การบรหิาร
ความเสี่ยงและการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย ต่อคณะ
กรรมการจัดการ (ORMC) เพื่อน�าไปด�าเนินการ

5. พิจารณารายงานผลการบริหารความเสี่ยงองค์กร และให้
ข้อคดิเหน็ในความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิขึน้ รวมทัง้แนวทางการ
ก�าหนดมาตรการควบคุม หรือบรรเทา (Mitigation Plan) 
และการพัฒนาระบบการจัดการบริหารความเสี่ยงองค์กร 
ให้แก่ ORMC เพื่อให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง

6. พจิารณารายงานผลการบรหิารจัดการผูม้ส่ีวนได้เสยี และให้
ข้อคิดเห็นในแผนการด�าเนินการเพื่อขยายผลเชิงบวก หรือ

ลด/ชดเชยผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึง
การพฒันาระบบการบรหิารจดัการผูม้ส่ีวนได้เสยีให้แก่คณะ
กรรมการจดัการ ORMC เพือ่ให้มปีระสทิธภิาพอย่างต่อเนือ่ง

7. รายงานผลการบริหารความเสี่ยงองค์กร และผลการบริหาร
จัดการผู ้มีส ่วนได้เสียให้คณะกรรมการ OR รับทราบ  
และในกรณีที่มีปŦจจัย หรือเหตุการณ์ส�าคัญ ซึ่งอาจมี 
ผลกระทบต่อ OR หรือผู้มีส่วนได้เสียของ OR อย่างมี 
นยัส�าคญั ต้องรายงานต่อคณะกรรมการ OR เพือ่ทราบและ
พิจารณาโดยเร็ว

8. พิจารณากลั่นกรองและให้ข้อคิดเห็นวาระที่มีภาระผูกพัน 
ในระยะยาว มคีวามซบัซ้อนเชงิธรุกิจ และมคีวามเสีย่งทีอ่าจ
ส่งผลกระทบต่อ OR หรอือาจมีผลกระทบต่อผูม้ส่ีวนได้เสยี 
ของ OR อย่างมีนัยส�าคัญ ก่อนที่จะน�าเสนอวาระนั้น ๆ ต่อ
คณะกรรมการ OR

9. พิจารณากลั่นกรองและให้ข้อคิดเห็นในวาระที่เกี่ยวข้องกับ
การลงทุน ตามที่ระบุไว้ในระเบียบและข้อก�าหนดบริษัท 
เกีย่วกบัการลงทนุและบรหิารจัดการงบประมาณลงทนุของ 
ปตท. น�้ามันและการค้าปลีกและบริษัทในกลุ่ม ปตท. น�้ามัน
และการค้าปลีก และแนวทางการก�ากับดูแลการลงทุนของ
บริษัทที่ ปตท.น�้ามันและการค้าปลีก ถือหุ้น

10. ปฏิบัติหน้าที่อื่นใดตามที่คณะกรรมการ OR มอบหมาย 

รา��],@คณะกรรมการ�รT�ารค~ามSfV,�:@:คhกร v;าO�?*:
�;า?~?คร-1:mV,S�/าHระ�Yมơ 
�;า?~?การHระ�Yม 
m-1:HWgƪĿƠƠ

ดร.ชยัชนะ	มติรพนัธ	์(กรรมการอิสระ) ประธานกรรมการบรหิารความเสีย่งองค์กร 5/5

ดร.บุรณิน	รตันสมบติั	 กรรมการบรหิารความเสีย่งองค์กร 5/5

ดร.กอบศักดิ์	ภตูระกลู	(กรรมการอิสระ) กรรมการบรหิารความเสีย่งองค์กร 3/5

นายจนิตพนัธุ	์ทังสบุุตร(1)	(กรรมการอิสระ) กรรมการบรหิารความเสีย่งองค์กร 2/2

นายดิษทัต	ปันยารชุน	(กรรมการท่ีเป็นผูบ้รหิาร) กรรมการบรหิารความเสีย่งองค์กร 5/5

พล.ต.ท.	จริภพ	ภรูเิดช(2)	(กรรมการอิสระ) กรรมการบรหิารความเสีย่งองค์กร 3/3

หมายเหตุ :
(1) นายจินตพันธ์ุ ทังสุบุตร ได้ออกจากต�าแหน่งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์กรตามวาระ ในที่ประชุมคณะกรรมการ OR นัดพิเศษ ครั้งที่ 1/2566 เมื่อวันที่ 5 เมษายน 2566 โดยมีผลตั้งแต่วันที่  
 5 เมษายน 2566 เป็นต้นไป
(2) พล.ต.ท. จิรภพ ภูริเดช ได้รับการแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์กร ในที่ประชุมคณะกรรมการ OR นัดพิเศษ ครั้งที่ 1/2566 เมื่อวันที่ 5 เมษายน 2566 โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 5 เมษายน  
 2566 เป็นต้นไป

7.3.4	 คณะกรรมการก�ากับดแูลกิจการท่ีดีและการพฒันาอยา่งยัง่ยนื

คณะกรรมการก�ากบัดแูลกิจการท่ีดแีละการพัฒนาอย่างยัง่ยนื ประกอบด้วยกรรมการอย่างน้อยสาม (3) คน และอย่างน้อยหนึง่ (1) คน  
ต้องเป็นกรรมการอิสระ ประธานคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดีและการพัฒนาอย่างยั่งยืน ควรเป็นกรรมการอิสระ กรรมการ
ก�ากับดูแลกิจการที่ดีและการพัฒนาอย่างยั่งยืนมีวาระการด�ารงต�าแหน่งตามวาระของการเป็นกรรมการ OR 

คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการท่ีดีและการพัฒนาอย่างยั่งยืนมี นางสาววราภา เจียรภัทรานนท์ ผู้จัดการฝ่ายธรรมาภิบาลองค์กร 
ท�าหน้าที่เลขานุการคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดีและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

คณะกรรมการก�ากบัดูแลกจิการท่ีดแีละการพฒันาอย่างยัง่ยนืก�าหนดให้คณะกรรมการก�ากบัดแูลกจิการท่ีดแีละการพัฒนาอย่างยัง่ยนื
ควรมีการประชุมอย่างน้อยปีละสอง (2) ครั้ง โดยในปี 2566 มีการประชุมคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดีและการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนรวมทั้งหมด 6 ครั้ง โดยคณะกรรมการทุกท่านเข้าร่วมประชุม ดังนี้

รา��],@คณะกรรมการก;าก-��_O!กT�การmV,�V 
O!ะการE-l?า@�*า:�-,:�]? v;าO�?*:

�;า?~?คร-1:mV,S�/าHระ�Yมơ
�;า?~?การHระ�Yม 
m-1:HWgƪĿƠƠ

ผศ.	ดร.ดวงกมล	ชาติประเสรฐิ(1)	(กรรมการอิสระ) ประธานกรรมการก�ากับดแูลกิจการท่ีด ี
และการพฒันาอยา่งยัง่ยนื

2/2

นางสาวดจุเดือน	เหตระกลู(1)	(กรรมการอิสระ) กรรมการก�ากับดแูลกิจการท่ีดี 
และการพฒันาอยา่งยัง่ยนื	

2/2

นายจนิตพนัธุ	์ทังสบุุตร(2)	(กรรมการอิสระ) ประธานกรรมการก�ากับดแูลกิจการท่ีด ี
และการพฒันาอยา่งยัง่ยนื

4/4

ศ.	ดร.ปารชิาต	สถาปิตานนท์(2)	(กรรมการอิสระ)	 กรรมการก�ากับดแูลกิจการท่ีดี 
และการพฒันาอยา่งยัง่ยนื	

4/4

นายธวชัชยั	ชวีานนท์	(กรรมการอิสระ) กรรมการก�ากับดแูลกิจการท่ีดี 
และการพฒันาอยา่งยัง่ยนื	

6/6

นายรวศิ	หาญอุตสาหะ	(กรรมการอิสระ) กรรมการก�ากับดแูลกิจการท่ีดี 
และการพฒันาอยา่งยัง่ยนื	

6/6

นายโกมล	บวัเกต	ุ(กรรมการท่ีไมเ่ป็นผูบ้รหิาร) กรรมการก�ากับดแูลกิจการท่ีดี 
และการพฒันาอยา่งยัง่ยนื	

6/6

หมายเหตุ :
(1) ผศ. ดร.ดวงกมล ชาติประเสริฐ และนางสาวดุจเดือน เหตระกูล ออกจากต�าแหน่งตามวาระ ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2566 มีผลตั้งแต่วันที่ 5 เมษายน 2566
(2) นายจินตพันธุ์ ทังสุบุตร และ ศ. ดร.ปาริชาต สถาปิตานนท์ ได้รับการแต่งตั้งให้ด�ารงต�าแหน่งคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดีและการพัฒนาอย่างยั่งยืน ในการประชุมคณะกรรมการ OR นัดพิเศษ  
 ครั้งที่ 1/2566 มีผลตั้งแต่วันที่ 5 เมษายน 2566

แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)
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ขอบเขต	หนา้ท่ี	และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการก�ากับดแูล 
กิจการท่ีดีและการพฒันาอยา่งยัง่ยนื

1.	 ด้านการก�ากับดแูลกิจการท่ีดี

1.1 ก�าหนดนโยบายและแนวทางด้านการก�ากบัดแูลกจิการทีด่ี 
จรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ การต่อต้าน 
การทุจริตและคอร์รัปชัน ตามระบบการก�ากับดูแล
กิจการที่ดี เพื่อก�าหนดเป็นระเบียบปฏิบัติขององค์กร
ที่สอดคล้องกับหลักการ มาตรฐาน และข้อก�าหนด 
ของสถาบันหรือองค์กรก�ากับบริษัทจดทะเบียนต่าง ๆ  
ได้แก่ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส�านักงาน
คณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
เป็นต้น 

1.2 ก�ากับดูแลและติดตามการด�าเนินงานด้านการก�ากับ
ดูแลกิจการที่ดี และรายงานต่อคณะกรรมการ OR  
เพื่อให้มั่นใจว่า OR มีการด�าเนินงานตามหลักการ
ก�ากับดูแลกิจการที่ดี  ซ่ึงสอดคล้องกับนโยบาย 
ที่ก�าหนดไว้ และสนับสนุนกลยุทธ์และเป้าหมายของ 
OR เพื่อพัฒนาและยกระดับการก�ากับดูแลกิจการ 
ของ OR อย่างต ่อเนื่อง ในกรณีที่มีป Ŧจจัยหรือ 
เหตุการณ์ส�าคัญซึ่งอาจมีผลกระทบต่อ OR อย่าง 
มีนัยส�าคัญ ต้องรายงานต่อคณะกรรมการ OR  
เพื่อทราบและพิจารณาโดยเร็วที่สุด 

1.3  ให้ความเห็นชอบ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย กลยุทธ์ 
กรอบการบริหารจัดการ นโยบายและแนวทางการ
ด�าเนินงาน รวมถึงทบทวนแนวทางการก�ากับดูแล
กิจการที่ดีของ OR อย่างสม�่าเสมอ เพื่อให้สอดคล้อง
ตามเป้าหมาย กลยุทธ์ของ OR 

1.4  ก�าหนดนโยบาย วางกรอบแนวทางการก�ากับดูแล 
สนับสนุน ติดตามให้มีการด�าเนินงานด้านการรับเรื่อง
ร้องเรยีน การแจ้งเบาะแสการทจุรติ และการไม่ปฏิบตัิ
ตามกฎหมาย กฎระเบียบองค์กร 

1.5  ให้ค�าปรกึษาและข้อเสนอแนะแนวทางปฏบิตัด้ิานการ
ก�ากับดูแลกิจการที่ดีต่อคณะกรรมการ OR ตลอดจน 

สนบัสนนุให้มกีารเผยแพร่วฒันธรรมในการก�ากบัดแูล
กิจการที่ดี ให้เป็นที่เข้าใจของผู้บริหารและพนักงาน 
ทุกระดับ และให้มีผลในทางปฏิบัติทั้งใน OR และ
บริษัทในกลุ่ม 

2.			ด้านการพฒันาอยา่งยัง่ยนื

2.1  ก�าหนดนโยบาย แนวทางการด�าเนินงาน และกลยุทธ์
ด้านการพฒันาอย่างยัง่ยนื เพือ่ให้ OR มกีารด�าเนนิงาน 
ที่ค�านึงถึงความสมดุลด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการ
ก�ากบัดแูล (Environmental, Social and Governance: 
ESG) ที่มีความสอดคล้องกับหลักการและแนวปฏิบัติ
ที่ดีตามมาตรฐานระดับประเทศ และระดับสากล 

2.2  ก�ากับดูแล และติดตามความก้าวหน้าการด�าเนินงาน
ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนและรายงานต่อคณะ
กรรมการ OR เพื่อให้มั่นใจว่า OR มีการบูรณาการ 
การด�าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนเข้ากับ 
เป้าหมายและกลยุทธ์ธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ และ
สามารถด�าเนนิการบรรลตุามเป้าหมายด้านการพฒันา 
อย่างยั่งยืนที่ก�าหนดไว้ มีการประเมินผลและเปิดเผย
ข้อมูลการด�าเนนิการด้านความยัง่ยนืทีม่ปีระสิทธภิาพ 
เกิดประโยชน์สูงสุดกับ OR และผู้มีส่วนได้เสีย 

2.3  ให้ค�าปรกึษาและข้อเสนอแนะแนวทางปฏบิตัด้ิานการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนต่อคณะกรรมการ OR ตลอดจน
สนับสนุนให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 
ทุกระดับ ปฏิบัติงานโดยค�านึงถึงผู ้มีส ่วนได้เสีย 
ตามแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ OR 

3.	 อ่ืน	ๆ

3.1  ทบทวนความเหมาะสมของกฎบัตรคณะกรรมการ
ก�ากับดูแลกิจการที่ดีและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
เป็นประจ�าทกุปี หากมกีารปรบัปรงุแก้ไขจะน�าเสนอต่อ 
คณะกรรมการ OR เพื่อให้ความเห็นชอบ

3.2  ปฏบิตัหิน้าทีอ่ืน่ใดตามทีค่ณะกรรมการ OR มอบหมาย

Ɵƃŀg �/@ม_!SกV,�~ก-�F_/�รT�าร

7.4.1	ขอ้มูลเก่ียวกับผูบ้รหิาร

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 ผู้บริหารของ OR มีจ�านวน 13 คน ประกอบด้วย

รา��],@F_/�รT�ารƀŸƁĝƀƪƁ v;าO�?*:

1.	 นายดิษทัต	ปันยารชุน ประธานเจา้หน้าท่ีบรหิาร

2.	 นายสชุาติ	ระมาศ ผูอ้�านวยการใหญ่	และรกัษาการรองประธานเจา้หน้าท่ีบรหิารด้านธุรกิจไลฟส์ไตล์(3)

3.	 นายวศิน	สนุทราจารย์ รองประธานเจา้หน้าท่ีบรหิารด้านกลยุทธอ์งค์กรและความยัง่ยนื

4.	 นางสาววไิลวรรณ	กาญจนกันติ รองประธานเจา้หน้าท่ีบรหิารด้านบรหิารการเงิน

5.	 นายโกสลัล์	ลิมอักษร(4) รองประธานเจา้หน้าท่ีบรหิารด้านศักยภาพองค์กร

6.	 นายรชา	อุทัยจนัทร์ รองประธานเจา้หน้าท่ีบรหิารด้านธุรกิจต่างประเทศ

7.	 นายพมิาน	พูลศรี รองประธานเจา้หน้าท่ีบรหิารด้านธุรกิจค้าปลีกน�้ามนั

8.	 นายทรงพล	เทพน�าโสมนัสส์ รองประธานเจา้หน้าท่ีบรหิารด้านธุรกิจเอนเนอรย์ีโ่ซลชูนั

9.	 นายไพศาล	อุดมกลุวณิชย์ รองประธานเจา้หน้าท่ีบรหิารด้านธุรกิจหล่อล่ืน

10.	นางกาญจนี	อุดมกลุวณิชย	์(5) รองประธานเจา้หน้าท่ีบรหิารด้านปฏิบติัการคลังปิโตรเลียม

11.	นางสาวราชสดุา	รงัสยิากลู รองประธานเจา้หน้าท่ีบรหิาร	ปฏิบติัหน้าท่ี	ผูอ้�านวยการโครงการ	ORion

12.	นายสรุชาติ	จนิตวลากร ผูจ้ดัการฝ่ายการเงินองค์กร

13.	นางสาวภัทรานิษฐ	์กิจถา ผูจ้ดัการฝ่ายควบคมุทางการเงินบญัชแีละภาษี

หมายเหตุ :
(1) ตามประกาศคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ท่ี กจ. 17/2551 เรื่อง การก�าหนดบทนิยามในประกาศเกี่ยวกับการออกและเสนอขายหลักทรัพย์ (รวมทั้งที่มีการแก้ไขเพ่ิมเติม)  
 ผู้บริหาร หมายความว่า ผู้จัดการหรือผู้ด�ารงต�าแหน่งระดับบริหารสี่รายแรกนับต่อจากผู้จัดการลงมา ผู้ซึ่งด�ารงต�าแหน่งเทียบเท่ากับผู้ด�ารงต�าแหน่งระดับบริหารรายที่สี่ทุกราย และให้หมายความ  
 รวมถึงผู้ด�ารงต�าแหน่งระดับบริหารในสายงานบัญชีหรือการเงินที่เป็นระดับผู้จัดการฝ่ายขึ้นไปหรือเทียบเท่า
(2) นายชุมพล สิริปูชกะ รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ปฏิบัติงาน Secondment บริษัท ปตท. บริหารธุรกิจค้าปลีก จ�ากัด ในต�าแหน่งกรรมการผู้จัดการ ซึ่งข้อมูลปรากฏในหน้า 96 ไม่เข้าข่ายเป็นผู้บริหาร 
 ตามนิยามของ (1)
(3) นายสุชาติ ระมาศ ผู้อ�านวยการใหญ่ รักษาการต�าแหน่งรองประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านธุรกิจไลฟ์สไตล์ที่ว่างลงตามโครงสร้างองค์กร
(4) แต่งตั้งเมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2566 แทน นายวิศาล ชวลิตานนท์ ซึ่งเกษียณอายุ
(5) แต่งตั้งเมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2566 แทน นายสุนทร เชื้อสุข ซึ่งเกษียณอายุ

ทั้งนี้ ข้อมูลและรายละเอียดที่เกี่ยวข้องของผู้บริหารของ OR ปรากฏในเอกสารแนบ 1 (รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหาร  
ผู้มีอ�านาจควบคุม ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรง 
ในการควบคุมดูแลการท�าบัญชี และเลขานุการบริษัท) ซึ่งแสดงบนเว็บไซต์ของ OR (www.pttor.com)

แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)
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7.4.2	ค่าตอบแทนผูบ้รหิาร

1.	 ค่าตอบแทนท่ีเป็นตัวเงิน

OR ได้จ่ายค่าตอบแทนให้แก่ผู้บริหาร ในปี 2566 รวม 11 ราย 
(ไม่รวมผู้จัดการฝ่ายควบคุมทางการเงินบัญชีและภาษี และ 
ผูจ้ดัการฝ่ายการเงนิองค์กร) เป็นจ�านวนเงนิทัง้สิน้ 154,054,215.49
บาท โดยค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน เช่น เงินเดือน โบนัส เป็นต้น 
ทัง้นี ้ค่าตอบแทนดงักล่าวได้รวมถงึค่าตอบแทนที ่OR จ่ายให้กับ 
ปตท. เพื่อจ่ายค่าตอบแทนให้แก่ผู้บริหารของ OR ภายใต้ 
สัญญาการจัดหาบุคคลชั่วคราว (Personnel Secondment 
Agreement) แล้ว

นอกจากนี ้บรษิทัย่อยได้จ่ายค่าตอบแทนให้แก่ผูบ้รหิารของ OR 
ทีด่�ารงต�าแหน่งกรรมการ หรอืผูบ้รหิารในบรษิทัย่อยในปี 2566 
จ�านวน 7 ราย เป็นจ�านวนเงินทั้งสิ้น 984,752.80 บาท โดย 
ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน ประกอบด้วย เงินเดือน เบี้ยประชุม 
และโบนัส

2.	 ค่าตอบแทนอ่ืน

OR ได้จัดให้มีกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ และได้สมทบเงินกองทุน
ส�ารองเลีย้งชพีให้ผูบ้รหิารในอตัราร้อยละ 10-15 (ตามอายงุาน) 
ของเงนิเดอืน โดยในปี 2566 ได้สมทบเงนิกองทุนส�ารองเล้ียงชพี 
ให้กับผู้บริหาร (ไม่รวมผู้จัดการฝ่ายควบคุมทางการเงินบัญช ี

และภาษี และผู้จัดการฝ่ายการเงินองค์กร) รวม 11 ราย เป็น
จ�านวนเงินทั้งสิ้น 8,854,751.60 บาท ทั้งนี้ จ�านวนเงินดังกล่าว
ได้รวมเงินสมทบกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพที่ OR จ่ายให้กับ ปตท. 
เพือ่จ่ายเงนิสมทบกองทนุส�ารองเลีย้งชพีให้แก่ผูบ้รหิารของ OR 
ภายใต้สญัญาการจดัหาบคุคลช่ัวคราว (Personnel Secondment  
Agreement) แล้ว 

นอกจากน้ี OR ได้จัดให้มีสวัสดิการอื่น เช่น เงินได้สวัสดิการ 
ทางเลือก เงินช่วยเหลือการศึกษาบุตร ค่าช่วยเหลืองานศพ  
ค่าเบีย้ประกนัชวีติ และค่ารกัษาพยาบาล เป็นต้น ให้แก่ผู้บรหิาร
และพนกังานทกุรายอย่างเท่าเทยีมกนั โดยในปี 2566 OR มกีาร
จ่ายสวัสดิการอื่นให้ผู ้บริหาร (ไม่รวมผู ้จัดการฝ่ายควบคุม
ทางการเงินบัญชีและภาษี และผู้จัดการฝ่ายการเงินองค์กร) 
จ�านวน 3,094,349.18 บาท ทั้งนี้ จ�านวนเงินดังกล่าวได้รวม
สวัสดิการอื่นที่ OR จ่ายให้กับ ปตท. เพื่อจ่ายสวัสดิการอื่น 
ให้แก่ผู้บริหารของ OR ภายใต้สัญญาการจัดหาบุคคลชั่วคราว  
(Personnel Secondment Agreement) แล้ว 

ทั้งนี้ บริษัทย่อยของ OR ไม่มีการจ่ายค่าตอบแทนอื่นให้แก่ 
ผู ้บริหารของ OR ซึ่งด�ารงต�าแหน่งกรรมการหรือผู ้บริหาร 
ในบริษัทย่อย

3.	 ค่าตอบแทนหรอืผลประโยชน์ค้างจา่ย

- ไม่มี -
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7.5.1	 จ�านวนพนักงาน

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 OR มีพนักงานจ�านวนทั้งสิ้น 1,856 คน มีรายละเอียดดังนี้
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ทั้งนี้ OR ได้เข้าท�าสัญญาว่าจ้างบริหารกับบริษัท บิซิเนส  
เซอร์วิสเซส อัลไลแอนซ์ จ�ากัด บริษัท เอ็ม. บีซี. แลนด์ จ�ากัด 
และบริษัท ปตท. บริหารธรุกจิค้าปลกี จ�ากดั เพือ่ว่าจ้างให้บรษิทั
ดังกล่าวบริหารสถานีบริการน�้ามัน ร้าน Café Amazon และ 
ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven หลายแห่ง ซึ่งรวมถึงการจัดหา
บุคลากรเพื่อให้มาปฏิบัติงานตามที่ได้ก�าหนดไว้ในสัญญาจ้าง
บริหาร เช่น การให้บริการภายในสถานีบริการน�้ามัน ร้าน  
Café Amazon และร้านสะดวกซื้อ 7-Eleven การให้บริการ
เติมน�้ามันและก๊าซธรรมชาติส�าหรับยานยนต์ การผลิตและ 
จ�าหน่ายสินค้าตามที่ OR ก�าหนด การรับผิดชอบด้านการเงิน 
และการท�าความสะอาด เป็นต้น ทั้งนี้ บุคลากรที่ได้จัดหามานั้น
อยูภ่ายใต้การบังคบับญัชาของบรษัิทดงักล่าว โดยไม่มสีถานภาพ 
เป็นพนักงานของ OR ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 บริษัทย่อย
ทั้งหมดของ OR มีจ�านวน พนักงานทั้งสิ้น 5,969 คน

7.5.2	 ค่าตอบแทนพนักงาน

ในปี 2566 OR ได้จ่ายผลตอบแทนให้แก่พนกังาน (รวมผูจ้ดัการ
ฝ่ายควบคมุทางการเงนิบญัชแีละภาษี และผูจั้ดการฝ่ายการเงนิ
องค์กร) เป็นจ�านวนเงินทั้งสิ้น 3,789,512,115.49 บาท  
ซึ่งผลตอบแทน ได้แก่ เงินเดือน โบนัส ค่าปฏิบัติงานล่วงเวลา  
เงินสมทบกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ และสวัสดิการพนักงานต่าง ๆ 
เช่น เงินได้สวัสดิการทางเลือก เงินช่วยเหลือการศึกษาบุตร  
ค่าช่วยเหลืองานศพ ค่าเบี้ยประกันชีวิต และค่ารักษาพยาบาล 
เป็นต้น ทั้งนี้ ค่าตอบแทนดังกล่าว ได้รวมค่าตอบแทนที่ OR  
จ่ายให้กับ ปตท. เพื่อจ่ายค่าตอบแทน ให้แก่พนักงานของ OR 
ภายใต ้ สัญญาการจัดหาบุคคลชั่ วคราว (Personnel 
Secondment Agreement) แล้วนอกจากนี ้บรษิทัย่อยทัง้หมด
ของ OR ได้จ ่ายค่าตอบแทนให้แก่พนักงานในปี 2566  
รวมจ�านวน 1,910,709,547 บาท

7.5.3	 นโยบายพฒันาพนักงาน

OR ให้ความส�าคัญกับการพัฒนาบุคลากร จึงมีนโยบายส่งเสริม
และสนับสนุนให้พนักงานเป็นทั้งคนดีและคนเก่ง ตลอดจน 
มส่ีวนร่วมในการพฒันาและช่วยเหลือสงัคมเพ่ือการด�าเนนิธรุกจิ
ที่ค�านึงถึงผู ้มีส ่วนได ้ เสียทุกกลุ ่มอย ่างสมดุลและยั่ งยืน  
(3P: People, Planet และ Performance) โดยยึดหลักการ
ด�าเนินงานตามแนวคิด SDG ดังนี้

• S (Small) OR เปิดโอกาสในการเรยีนรูแ้ก่บคุลากร ไม่เพยีง
เฉพาะแต่พนักงานในองค์กรเท่านั้น แต่เปิดโอกาสไปสู่กลุ่ม
ผู้เก่ียวข้องในการด�าเนินธุรกิจกับ OR ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และบคุคลภายนอก เช่น การจดัอบรมดบัเพลงิขัน้ต้น ให้กบั
พนักงานที่ปฏิบัติในหน้าท่ีหรือสถานที่ที่เกี่ยวข้อง รวมถึง
ชุมชน และเทศบาลในพื้นที่โดยรอบจังหวัดสระบุรี การจัด
กิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้ และจัดอบรมให้กับสถาบัน 

การศึกษา เช่น คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
และวิทยาลัยเขตของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เป็นต้น 

• D (Diversified) OR มกีารเตรยีมความพร้อมให้กับพนกังาน
ผ่านการจดัฝึกอบรมหลกัสตูรต่าง ๆ  เพือ่เสรมิสร้างศกัยภาพ
ในการพัฒนาและต่อยอดธุรกิจของ OR น�าไปสู่ความยั่งยืน
ของธรุกจิตามเป้าหมาย SDG เพือ่การเตบิโตทกุรปูแบบ เช่น 
การจัดอบรมหลักสูตร Creativity for All in the Next 
Normal เพื่อเสริมทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ให้กับ
พนักงานในการน�าไปปรับใช้กับการต่อยอดธุรกิจของ OR 
หลักสูตรการบริหารพื้นที่ เชิ งกลยุทธ ์  (St rateg ic 
Community Space Management) เพื่อให้พนักงาน 
มคีวามรูใ้นการบรหิารจดัการพืน้ทีร่่วมกับธรุกิจต่าง ๆ  ภายใน 
พื้นที่ PTT Station และสามารถให้ค�าแนะน�า และเสนอ 
การลงทุนให้กับ Partner หรือเจ้าของพื้นที่ได้

• G (Green) เพือ่การไปสูเ่ป้าหมายของการสร้างสงัคมสะอาด 
การบรรลคุวามเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutrality) 
ภายในปี 2573 และการมุ ่งสู ่การบรรลุการปล่อยก๊าซ 
เรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero Emission) ภายในปี 
2593 OR ได้มีการเตรียมความพร้อมให้กบัพนกังานโดยการ
จัดหลักสูตรอบรมทีเ่กีย่วข้องกบัความยัง่ยนื รวมถงึพลงังาน 
ทางเลอืกใหม่ ๆ  ให้กบัพนกังาน เช่น หลกัสตูร Carbon Credit 
Business Model เพือ่สนบัสนนุเป้าหมาย Carbon Neutrality 
ของ OR ในการชดเชยการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก และศกึษา
แนวทางการซื้อขายแลกเปลี่ยน Carbon Credit ในธุรกิจ 
หลักสูตรพลังงานสะอาดและพลังงานทางเลือกที่น่าสนใจ 
(Alternative Energy) เพื่อเป็นการอัปเดตทิศทางพลังงาน
ทางเลือกและเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อเปิดโลกทัศน์ด้าน
เทคโนโลยพีลงังานทดแทน และสามารถปรบัใช้หรอืก�าหนด
นโยบายให้กับองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ

นอกจากนี้ยังมีการด�าเนินงานภายใต้หลักกรอบการก�ากับดูแล
กิจการ การบริหารจัดการความเสี่ยง และการด�าเนินธุรกิจ 
ที่สอดคล้องตามกฎหมาย (Governance, Risk Management 
and Compliance: GRC) และการอบรม QSHE Training  
เพือ่ให้พนกังานและผูเ้กีย่วข้องธรุกจิได้ตระหนกัถงึความปลอดภยั 
สุขภาพอาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม เกิดการท�างานที่ได้
มาตรฐานและมีประสิทธิภาพไปพร้อมกัน เพื่อส่งเสริมรากฐาน
ให้ธุรกิจด�าเนินงานได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน ตลอดจนการให้
ความส�าคัญกับการบริหารจัดการองค์ความรู้ (Knowledge 
Management) เพือ่สนบัสนนุการด�าเนนิงานภายในองค์กร ดงันี้

1. OR ส่งเสริมผลักดันและขับเคล่ือนวัฒนธรรมองค์กร 
ผ่านพฤติกรรมหลัก OR DNA เพื่อให้เป็นหลักของแนวคิด
การตัดสินใจและการท�างานร่วมกันในแบบ OR เป็นการ
เตรยีมความพร้อมพนกังานให้เป็นผูน้�าองค์กรทีม่คีวามรูแ้ละ

ประสบการณ์ ตลอดจนสามารถปรบัตวัรองรบัสภาพแวดล้อม 
ทางธรุกจิทีเ่ปลีย่นแปลงและการแข่งขนัทางธรุกจิในอนาคต 
ผ่านการอบรมหลักสูตรพ้ืนฐานส�าหรับพนักงานทุกระดับ
ตัง้แต่แรกเข้า ได้แก่ หลกัสตูร Orientation และกลุม่หลกัสตูร 
Core Program โดยออกแบบหลักสูตรครอบคลุมท้ังด้าน 
Business Mindset และ Leadership Development  
เพื่อให้พนักงานทุกคนมีความพร้อมในการท�างานและ
สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเป็นรูปธรรม

2. OR จัดให ้มี ระบบการบริหารสายอาชีพ (Career 
Management) การวางแผน การพัฒนาและการบริหาร 
ให้พนักงานที่มีความรู ้ความสามารถตามความช�านาญ 
ตาม Success Profile ที่ก�าหนด ซึ่งประกอบไปด้วยทักษะ
ความสามารถ (Competency) อันได้แก่ องค์ความรู้ 
(Knowledge) ทักษะ (Skill) ทัศนคติ (Attitude) และ
ประสบการณ์การท�างาน (Experience) และน�าไปใช ้
ในกระบวนการพัฒนาบุคลากรและการบริหารสายอาชีพ 
(Career and Competency Based Management)  
โดยเน้นหลักการพัฒนา 70:20:10 (70% On-the-job 
Training : 20% Coaching and Mentoring : 10% Formal 
Training) เพื่อพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรที่มี 
ความพร้อมรองรับการขับเคลื่อนกลยุทธ์ให้สัมฤทธิ์ผลและ
เติบโตได้อย่างยั่งยืน โดยมุ่งเน้นเรื่องต่าง ๆ ดังนี้

• การ Reskill & Upskill ความรู้ทักษะต่าง ๆ  เพื่อรองรับ
ความเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ และตอบสนองนโยบาย 
ทศิทางการด�าเนินธรุกจิ และกลยทุธ์องค์กร โดยได้มกีาร
พฒันาระบบการเรยีนรูท้ีมุ่ง่เน้นให้เกดิการเรยีนรูท้ัง้แบบ
การบรรยาย การฝึกปฏบิตั ิรวมทัง้การเรยีนรูด้้วยตนเอง
ที่มีการน�าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ท�าให้พนักงาน
สามารถพัฒนาตนเองได้สะดวกมากขึ้น

• จัดท�าโปรแกรมการพัฒนาผู้น�าเพื่อพัฒนาทักษะความรู้ 
ความสามารถทั้งในมิติของการเป็นผู้น�าและทักษะทาง
ธุรกิจในการเตรียมความพร้อมของผู ้บริหาร ผ่าน
โปรแกรมการพัฒนาหลักในกลุ่ม Core Program เช่น 
หลกัสตูรท่ีเน้นในเรือ่งของ Leadership Development 
ได้แก่ หลักสูตร Operational Development 
Program (ODP) ส�าหรับพนักงานระดับ 4-8 หลักสูตร 
Professional Development Program (PDP) ส�าหรบั
พนักงานระดับ 6-8 หลักสูตร Senior Professional 
Staff Development (SDP) ส�าหรับพนักงานระดับ 
9-10 และหลักสูตร Manager Development 
Program (MDP) ส�าหรับพนักงานระดับ 11-13 เป็นต้น 
เพ่ือสร้างและเร่งเตรียมความพร้อมของผู้บริหารและ
พนกังานให้มกีารความพร้อมรองรบัต่อการด�าเนนิธรุกจิ
และการเปลี่ยนแปลงขององค์กร อีกทั้งจัดท�าหลักสูตร 

Core Courses ซึ่งเป็นหลักสูตรหลักที่ออกแบบ 
ให้เชื่อมโยงกับเป้าหมายและทิศทางการด�าเนินธุรกิจ
ขององค์กรที่จะช่วยพัฒนาสมรรถนะหลัก (Core 
Competency) ตามความจ�าเป็นในการด�าเนินงาน 
ของพนักงานแต่ละระดับแล้ว ยังมีการจัดท�าหลักสูตร 
Functional Courses เพื่อพัฒนาพนักงานให้มีทักษะ
ความเชี่ยวชาญในสายอาชีพของตนเอง ผ่านสถาบัน
พัฒนาศักยภาพผู้น�าและธุรกิจ (OR Academy)

• จดัโครงการ Overseas Pool Development Program 
ซึ่งเป็นโปรแกรมการพัฒนาความรู้ ทักษะความช�านาญ 
และประสบการณ์ของพนักงานเพื่อเตรียมความพร้อม
ในการไปปฏิบัติงานต่างประเทศเพื่อให้สอดรับกับ
กลยุทธ์ทางธุรกิจของ OR ในการต่อยอดความส�าเร็จ 
ของรูปแบบทางธุรกิจจากในประเทศสู่เวทีนานาชาติ 
ผ่านการพัฒนาและเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ โดยจัดให้มี
หลักสูตรอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถทั้งในเรื่องการ
บริหารคนและบริหารงาน ผ่านโปรแกรมการพัฒนา 
Overseas Pool Leadership Bootcamp หลักสูตร 
Company Management Program และจดัให้มรีะบบ
พี่เลี้ยง (Mentoring) เพื่อสอนงานและให้ค�าแนะน�า 
แก่พนักงานในระหว่างด�าเนินการตามแผนพัฒนาด้วย  
รวมถงึการเพิม่พนูประสบการณ์จากการได้ไปปฏบิตังิานจรงิ 
ในรูปแบบ On the Job Training (OJT)

• OR มีการจัดฝึกอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพ 
ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม (QSHE 
Training) เพือ่ให้การด�าเนนิธรุกจิของ OR สอดคล้องกบั
แนวทางความยั่งยืน กฎหมาย และมีมาตรฐานในการ
ด�าเนินงาน โดยหลักสูตรด้าน QSHE Training ที่มีการ
จัดอบรมให้กับพนักงานและ Business Network  
แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้

1. หลักสูตรตามกฎหมาย ข้อก�าหนด และใบอนุญาต 
เช ่น หลักสูตรดับเพลิงข้ันต้น หลักสูตรความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ท�างาน ส�าหรบัพนกังานใหม่ หลกัสตูร International 
Maritime Organization (IMO) Level 1

2. หลักสูตรตามนโยบายและกลยุทธ์ของ OR เช่น 
หลักสูตร Defensive Driving ทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ

3. หลักสูตรสร้างความตระหนักและเพ่ิมทักษะ เช่น 
หลักสูตรดับเพลิงขั้นก้าวหน้า หลักสูตรสร้างความ
ตระหนักด้าน Productivity Improvement  
(PI Awareness)

แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)
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3. OR ก�าหนดแผนการสืบทอดต�าแหน่งงานอย่างเป็นระบบ 
โดยจดัท�า Succession Plan ต�าแหน่งทีส่�าคญั และประเมนิ
ศักยภาพความเป็นผู ้น�า การบริหารจัดการองค์กรและ
ประสบการณ์ เพ่ือก�าหนดแผนและโปรแกรมการพัฒนา 
เพื่อเตรียมความพร้อมพนักงานให้รองรับการเติบโตของ
ธุรกิจและการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้เกิดความต่อเนื่องในการ 
ด�าเนินงานของ OR ทั้งในและต่างประเทศ ซึ่งผู้ที่ได้รับ 
การพิจารณาให้เป็นผู้สืบทอดต�าแหน่งจะได้รับการพัฒนา
อย่างเป็นระบบเพื่อให้มีความพร้อมในการด�ารงต�าแหน่ง 
ได้ตามก�าหนดเวลา

4. ส่งเสรมิการจดัการองค์ความรู ้(Knowledge Management: 
KM) ของ OR เพื่อให้มั่นใจได้ว่า พนักงาน OR มีองค์ความรู้
และศักยภาพในการตอบสนองต่อวิสัยทัศน์และพันธกิจ 
ขององค์กร โดยมกีารก�ากบัดแูลกระบวนการและตดิตามผล
การจัดการองค์ความรู้ โดยใช้เครื่องมือเพี่อส่งเสริมการ
จัดการองค์ความรู้ผ่านการสร้างชุมชนนักปฏิบัติ หรือชุมชน
แห่งการเรียนรู ้ที่รวบรวมกลุ ่มคนที่มีความรู ้ความสนใจ 
ในเรื่องเดียวกัน (Community of Practice: CoP) จัดให้มี
ทีจ่ดัเกบ็องค์ความรูข้ององค์กรตาม Knowledge Landscape  
ในรูปแบบดิจิทัล ผ่าน KM Hub มีการแลกเปลี่ยนความรู้
และประสบการณ์จากผู้เชี่ยวชาญ (Expert) ส่งเสริมการ 
แบ่งปŦนแนวปฏิบัติ หรือ Share Practice เพื่อพัฒนาไปสู่ 
Best Practice และต่อยอดสูก่ารพฒันาปรบัปรงุการท�างาน
เพื่อสร้างนวัตกรรม (Innovation) ให้แก่องค์กร โดยมี
ตวัอย่าง Productivity ทีไ่ด้มาจากองค์ความรูร้ปูแบบ Best 
Practice เช่น 1. Increase volume at IRPC Chomphon 
and optimization logistic cost at Suratthani Petroleum 
Terminal และ 2. การปรับลดค่าเบ้ียประกันภัยของ
กรมธรรม์ทรัพย์สินในสถานีบริการน�า้มัน PTT Station
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7.6.1	ผูค้วบคมุดแูลการท�าบญัช	ีและค่าตอบแทนผูส้อบบญัชี

7.6.1.1	ผูค้วบคมุดแูลการท�าบญัชี

นางสาวภัทรานิษฐ์ กิจถา ผู้จัดการฝ่ายควบคุมทางการเงินบัญชี
และภาษี เป็นผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในการ
ควบคมุดแูลการท�าบญัช ีท�าหน้าทีก่�ากบัดแูลการด�าเนนิธรุกรรม
ทางบญัชแีละการจ่ายเงนิของ OR ให้มปีระสทิธภิาพและเป็นไป
ตามระเบยีบ ข้อก�าหนด หลกัเกณฑ์ต่างๆ ของ OR และมาตรฐาน
การบัญชี โดยรายละเอียดประวัติของผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ 
รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลการท�าบัญชี ปรากฏใน
เอกสารแนบ 1 (รายละเอียดเก่ียวกับกรรมการผู้บริหารผู้มี
อ�านาจควบคมุผูท้ีไ่ด้รบัมอบหมายให้รบัผดิชอบสงูสดุในสายงาน
บัญชีและการเงิน ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรง 
ในการควบคุมดูแลการท�าบัญชี และเลขานุการบริษัท) ซึ่งแสดง
บนเว็บไซต์ของ OR (www.pttor.com)

7.6.1.2	ค่าตอบแทนผูส้อบบญัชี

ค่าตอบแทนจากการสอบบญัช	ี(Audit	Fee)

เมือ่วนัที ่5 เมษายน พ.ศ. 2566 ท่ีประชมุสามัญผูถ้อืหุน้ประจ�าปี 
2566 ได้อนุมัติแต่งตั้งบริษัท ส�านักงาน อีวาย จ�ากัด (EY) เป็น
ผูส้อบบญัชขีองบริษทั เพ่ือสอบทานข้อมลูทางการเงนิไตรมาส 1 
ไตรมาส 2 และไตรมาส 3 ปี พ.ศ. 2566 และตรวจสอบ 
งบการเงินประจ�าปี พ.ศ. 2566 โดยก�าหนดค่าสอบบัญชี 
เป็นจ�านวนเงิน 3,500,000 บาท

นอกจากนี้ บริษัทย่อยของ OR ได้มีมติอนุมัติจ่ายค่าตอบแทน
จากการสอบบญัช ี(Audit Fee) ให้แก่ผูส้อบบญัชขีองบรษิทัย่อย 
ซึ่งได้แก่ บริษัท ส�านักงาน อีวาย จ�ากัด (EY) KPMG Huazhen 
LLP Shanghai Branch บริษัท ไทย อบาคัส แอ็คเค้าน์ติ้ง 
เซอร์วิส จ�ากัด และ Isla Lipana & Co. CPAs เป็นจ�านวนรวม 
10,810,377 บาท

ค่าบรกิารอ่ืน	(Non-Audit	Fee)

OR จ่ายค่าบริการอ่ืน (Non-Audit Fee) ให้แก่ผู้สอบบัญช ี
ของ OR ได้แก่ ค่าธรรมเนยีมการตรวจสอบรบัรองและยนืยนัยอด 
ปรมิาณการจ�าหน่ายน�า้มนัเชือ้เพลงิ ณ ท่าอากาศยานดอนเมอืง
และท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จ�านวน 200,000 บาท และ 
ค่าธรรมเนยีมการตรวจสอบข้อมลูรายได้ทีเ่กดิจากการประกอบ
กิจการร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ณ บริเวณตรงข้ามลานจอด
รถยนต์ระยะยาว ด้านทิศตะวันออกท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
จ�านวน 100,000 บาท

7.6.2	 เลขานุการคณะกรรมการ	OR	และเลขานุการบรษัิท

7.6.2.1	เลขานุการคณะกรรมการ	OR

คณะกรรมการ OR ได้มีมติแต่งต้ังนายดิษทัต ปŦนยารชุน  
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ให้ปฏิบัติหน้าที่เลขานุการคณะ
กรรมการ OR มีผลต้ังแต่วันที่ 1 ธันวาคม 2565 เพื่อเป็น
ศูนย์กลาง (Focal Point) ระหว่างคณะกรรมการ OR กับ 
ฝ่ายจัดการ และเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการตรวจสอบเอกสาร
วาระการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการ OR  
ก่อนจัดส่งให้คณะกรรมการ OR

7.6.2.2	เลขานุการบรษัิท

ที่ประชุมคณะกรรมการ OR ครั้งที่ 9/2566 เมื่อวันที่ 20 
กันยายน 2566 ได้มีมติแต่งตั้งนางพิชาภรณ์ วงศ์ศรี ผู้จัดการ
ฝ่ายส�านักประธานเจ้าหน้าที่บริหารและเลขานุการบริษัท  
ให้ด�ารงต�าแหน่งเลขานกุารบรษิทั โดยให้มผีลตัง้แต่วนัที ่1 ตลุาคม 
2566 มีหน้าที่และความรับผิดชอบตามที่ก�าหนดไว้ในมาตรา 
89/15 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  
พ.ศ. 2535 (รวมที่มีการแก้ไขเพิ่มเติม) โดยนางพิชาภรณ์ฯ จบ
การศกึษาด้านเศรษฐศาสตร์และได้เข้ารบัการอบรมในหลกัสตูร
ที่ส�าคัญที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่เลขานุการบริษัท 
โดยรายละเอียดข้อมูลประวัติและการอบรมของเลขานุการ
บรษิทั ปรากฏในเอกสารแนบ 1 (รายละเอยีดเกีย่วกบักรรมการ 

ผู้บริหาร ผู้มีอ�านาจควบคุม ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ
สูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน มอบหมายให้รับผิดชอบ
โดยตรงในการควบคุมดูแลการท�าบัญชี และเลขานุการบริษัท) 
ซึ่งแสดงบนเว็บไซต์ของ OR (www.pttor.com)

7.6.3	หวัหน้างานตรวจสอบภายใน

ปŦจจุบัน นางสาววรพนิต สิทธิบุศย์ ด�ารงต�าแหน่ง ผู้จัดการ 
ฝ่ายตรวจสอบภายในของ OR โดยนางสาววรพนิตฯ เป็นผู้ที่มี
ความรูค้วามเข้าใจธรุกิจของ OR เป็นอย่างดี ประกอบกบัมคีวามรู้ 
ทกัษะและประสบการณ์ในงานตรวจสอบภายใน มคีวามรูใ้นการ
ปฏิบัติงานใน OR หลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี การประเมิน
ความเส่ียงและการควบคุมภายใน ทั้งในระดับธุรกิจและ 
ในภาพรวม ทั้งนี้ คณะกรรมการตรวจสอบ ได้มีการพิจารณา 
เห็นชอบการแต่งตั้ง โยกย้าย รวมทั้งการพิจารณาประเมินผล
การปฏิบัติงานและความดีความชอบประจ�าปีของผู ้จัดการ 
ฝ่ายตรวจสอบภายใน

โดยประวัติของหัวหน้างานตรวจสอบภายใน ปรากฏในเอกสาร
แนบ 3 (รายละเอียดเกี่ยวกับหัวหน้างานตรวจสอบภายใน) 
ซึ่งแสดงบนเว็บไซต์ของ OR (www.pttor.com)

7.6.4	 หวัหน้างานนักลงทนุสมัพนัธ์

เพ่ือให้การเปิดเผยข้อมูลที่ส�าคัญเป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเร็ว 
และโปร่งใส OR ได้จัดตั้งฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ (Investor 
Relations Management Department) และมอบหมายให้
นางสาวปิติรัตน์ รัตนโชติ ด�ารงต�าแหน่งผู้จัดการฝ่ายนักลงทุน
สัมพันธ์ ท�าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการเปิดเผยข้อมูลส�าคัญ 
ต่อผูถ้อืหุน้และผูล้งทนุทัง้ในประเทศและต่างประเทศ รวมถงึข้อมลู
ทางการเงิน เช่น ผลการด�าเนินงานและงบการเงินรายไตรมาส 
รายงานและการวิเคราะห์ของฝ่ายบริหาร (Management 
Discussion and Analysis: MD&A) รายไตรมาส กลยุทธ์และ
แนวโน้มในอนาคตของ OR ให้ได้ทราบอย่างสม�า่เสมอ เท่าเทยีม
และครบถ้วนตามความเป็นจริง

ทั้งนี้ สามารถติดต่อฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ได้โดยตรงที่ โทร.  
+66-2196-5038, +66-2196-5040, +66-2196-5041,  
+66-2196-5042, +66-2196-5550 เวลาท�าการวันจันทร ์
ถึงศุกร์ เวลา 8.00 - 17.00 น. อีเมล : ir@pttor.com

ตดิตามข้อมลูของ OR ผ่านเวบ็ไซต์ www.pttor.com ซึง่มข้ีอมลู
ที่ส�าคัญส�าหรับนักลงทุนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)

244 245บรTc-m ปvmƃ น�1าม-นและการ�้าปลVก จ�าก-ด (ม�า�น)การก�ากับดแูลกิจการ งบการSงTนการประกอบpYรกTจ 
และFลการด�าSนTนงาน



8.1	 สรุปผลการปฏิบติัหน้าท่ีของคณะกรรมการในรอบปท่ีีผ่านมา

8.1.1	 การสรรหา พฒันา และประเมนิผลการปฏิบติัหน้าท่ีของคณะกรรมการ

ข้อมูลการสรรหา พัฒนา และประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ ปรากฏในหัวข้อ 6.1.1 “นโยบายและแนวปฏิบัต ิ
ที่เกี่ยวกับคณะกรรมการ”

8.1.2	 การเขา้รว่มประชุมและจา่ยค่าตอบแทนกรรมการ 
รายบุคคล

8.1.2.1 การเขา้รว่มประชุม

การประชุมคณะกรรมการ OR จัดขึ้นเป็นประจ�ำทุกเดือน  
โดยเลขานุการบริษัทจะแจ้งกําหนดการประชุมคณะกรรมการ 
OR ให้กรรมการทราบล่วงหน้าทกุปี เพือ่ให้กรรมการสามารถจดั
เวลาและเข้าร่วมประชุมได้อย่างพร้อมเพรียงกัน ในการประชุม
คณะกรรมการ OR มีการก�ำหนดวาระการประชุมที่ชัดเจน  
โดย OR จะจัดส่งหนังสือเชิญประชุมและเอกสารประกอบ 
การประชุมให้แก่กรรมการล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วัน เพื่อให้
กรรมการได้มีเวลาศึกษาข้อมูลอย่างเพียงพอก่อนเข้าร่วม 
การประชุม ในการประชุมแต่ละครั้งมีผู้บริหารระดับสูงเข้าร่วม
การประชุมเ พ่ือชี้ แจงรายละเอียดและตอบข ้อซักถาม 
ของกรรมการ ทั้งนี้ ประธานกรรมการเปิดโอกาสให้กรรมการ 

ทุกท่านได้แสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผยก่อนการลงคะแนน 
และสรุปมตขิองท่ีประชมุในแต่ละวาระการประชุม กรรมการทีม่ี
ส่วนได้เสียไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมไม่มีสิทธิออกเสียง 
ลงคะแนนและจะต้องออกจากการประชุมในระหว่างการ
พิจารณาวาระนั้น ๆ

OR จัดท�ำบันทึกรายงานการประชุมเป็นลายลักษณ์อักษร  
โดยจัดเก็บต้นฉบับร่วมกับหนังสือเชิญประชุมและเอกสาร
ประกอบการประชมุ และจดัเกบ็ส�ำเนาในรูปแบบอเิลก็ทรอนกิส์ 
เพือ่ความสะดวกส�ำหรบักรรมการและผูท่ี้เก่ียวข้องในการตรวจสอบ

ในปี 2566 OR ได้จัดการประชุมคณะกรรมการ OR รวม  
14 ครั้ง โดยมีกรรมการเข้าร่วมประชุมคิดเป็นร้อยละ 99.52  
อีกทั้งได้จัดให้มีการประชุมกรรมการโดยไม่มีผู้บริหาร 1 ครั้ง 
และการประชุมกรรมการอิสระ 1 ครั้ง โดยมีกรรมการเข้าร่วม
ประชุม ดังนี้

รายงานผล
การดําเนินงานสาํคัญ
ด้านการกํากับ
ดแูลกิจการ
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การกำ�กับดแูลกิจการ งบการเงินการประกอบธุรกิจ 
และผลการดำ�เนินงาน 247บรษัิท ปตท. น�้ำมนัและการค้าปลกี จ�ำกัด (มหาชน)



8.1.2.2	การจา่ยค่าตอบแทนกรรมการรายบุคคล

อัตราค่าตอบแทนกรรมการ OR ในปัจจุบัน เป็นไปตามมต ิ
ทีป่ระชมุสามญัผูถ้อืหุน้ ประจ�าปี 2566 เมือ่วนัที ่5 เมษายน 2566 
ดังนี้

Ÿƃ ค่าตอบแทนคณะกรรมการ OR ประกอบด้วย

• ค่าตอบแทนรายเดือน เดือนละ 30,000 บาทต่อท่าน 
โดยให้ประธานกรรมการได้รับค่าตอบแทนรายเดือน
มากกว่ากรรมการ 2 เท่า

• เบีย้ประชมุเฉพาะกรรมการทีเ่ข้าประชมุ ครัง้ละ 60,000 
บาท โดยให้ประธานกรรมการได้รบัเบีย้ประชมุมากกว่า
กรรมการร้อยละ 25 และให้จ�ากัดการจ่ายเบี้ยประชุม
ไม่เกนิ 1 ครัง้ต่อเดอืน ในกรณมีเีหตสุมควร อาจพจิารณา
จ่ายได้มากกว่า 1 ครั้ง แต่ต้องไม่เกิน 15 ครั้งต่อปี

ƪƃ ค่าตอบแทนคณะกรรมการตรวจสอบ

 ประกอบด้วยค่าตอบแทนรายเดือน โดยประธานกรรมการ
ตรวจสอบได้รับค่าตอบแทนรายเดือน 71,250 บาท 
กรรมการตรวจสอบได้รับค่าตอบแทนรายเดือน 60,000 
บาท และเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบให้ได้รับค่า
ตอบแทนรายเดือน เดือนละ 20,000 บาท

Ƨƃ ค่าตอบแทนคณะกรรมการชุดยอ่ย

 ได้แก่ คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน คณะ
กรรมการบรหิารความเสีย่งองค์กร คณะกรรมการก�ากบัดแูล
กจิการทีด่แีละการพฒันาอย่างยัง่ยนื คณะกรรมการชดุย่อยอืน่ 
ที่อาจมีการแต่งตั้งโดยคณะกรรมการ OR ตามความจ�าเป็น
และเหมาะสมในอนาคต ประกอบด้วยเบี้ยประชุมเฉพาะ
กรรมการทีเ่ข้าประชมุ ครัง้ละ 30,000 บาท โดยให้ประธาน
กรรมการชดุย่อยได้รบัเบีย้ประชมุมากกว่ากรรมการชดุย่อย
ร้อยละ 25 และให้กรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยได้รับ
ค่าตอบแทนได้ไม่เกิน 2 คณะ คณะละไม่เกนิ 1 ครัง้ต่อเดอืน

ŀƃ Xบนัสกรรมการ

 โบนสัส�าหรบัผลการด�าเนนิงานปี 2566 ในอตัราร้อยละ 0.3 
ของก�าไรสทุธ ิโดยมวีงเงนิสงูสดุไม่เกนิ 60 ล้านบาท โดยจ่าย
ให้แก่กรรมการ OR ที่ด�ารงต�าแหน่งในปี 2565 ซึ่งรวม
กรรมการที่ครบวาระหรือออกระหว่างปี 2565 ด้วย โดย
จดัสรรตามระยะเวลาทีด่�ารงต�าแหน่งของกรรมการแต่ละท่าน  
และให้ประธานกรรมการได้รับโบนัสสูงกว่ากรรมการ 
ในอัตราร้อยละ 25

Ŀƃ ผลประXยชน์อ่ืนใด

 - ไม่มี -

รายชื่อ ต�าแหนง่

การเขา้ประชุม 
คณะกรรมการ	OR
(ท้ังหมด	14	ครัง้)

การเขา้
ประชุม
กรรมการ
ท่ีไมเ่ปน็
ผู้บรหิาร
(ท้ังหมด	 
1	ครัง้)

การเขา้
ประชุม
กรรมการ 
อิสระ	
(ท้ังหมด	 
1	ครัง้)รวม ด้วย

ตนเอง
ผา่นสื่อ

อิเล็กทรอนกิส์

Ÿƃ นายอรรqพล Jกc์พบูิลย์ ประธานกรรมการ/กรรมการ 

ƀกรรมการท่ีไมเ่ป6นผูบ้รหิารƁ

Ÿŀ/Ÿŀ ŸƧ/Ÿŀ Ÿ/Ÿŀ Ÿ/Ÿ -

ƪƃ ดรƃกอบศักดิj ภตูระกลู กรรมการอิสระ ƀกรรมการท่ีไมเ่ป6นผูบ้รหิารƁ Ÿŀ/Ÿŀ ū/Ÿŀ Ŀ/Ÿŀ Ÿ/Ÿ Ÿ/Ÿ

Ƨƃ ศƃ ดรƃบณัkิต เอ้ืออาภรณ์ กรรมการอิสระ ƀกรรมการท่ีไมเ่ป6นผูบ้รหิารƁ Ÿŀ/Ÿŀ ŸŸ/Ÿŀ Ƨ/Ÿŀ Ÿ/Ÿ Ÿ/Ÿ

ŀƃ ดรƃชยัชนะ มติรพนัธ์ กรรมการอิสระ ƀกรรมการท่ีไมเ่ป6นผูบ้รหิารƁ ŸƧ/Ÿŀ ū/Ÿŀ ŀ/Ÿŀ Ÿ/Ÿ Ÿ/Ÿ

Ŀƃ นายจนิตพนัธุ ์ทังสบุุตร กรรมการอิสระ ƀกรรมการท่ีไมเ่ป6นผูบ้รหิารƁ Ÿŀ/Ÿŀ ŸƧ/Ÿŀ Ÿ/Ÿŀ Ÿ/Ÿ Ÿ/Ÿ

Ơƃ ศƃ ดรƃปารชิาต สqาปUตานนท์ ƀŸƁ กรรมการอิสระ ƀกรรมการท่ีไมเ่ป6นผูบ้รหิารƁ ŸŸ/ŸŸ Ĳ/ŸŸ Ƨ/ŸŸ Ÿ/Ÿ Ÿ/Ÿ

Ɵƃ นายธวชัชยั ชวีานนท์ กรรมการอิสระ ƀกรรมการท่ีไมเ่ป6นผูบ้รหิารƁ Ÿŀ/Ÿŀ Ÿƪ/Ÿŀ ƪ/Ÿŀ Ÿ/Ÿ Ÿ/Ÿ

Ĳƃ พลƃตƃทƃ จริภพ ภรูเิดชƀƪƁ กรรมการอิสระ ƀกรรมการท่ีไมเ่ป6นผูบ้รหิารƁ ŸǇ/ŸŸ ƪ/ŸŸ Ĳ/ŸŸ Ÿ/Ÿ Ÿ/Ÿ

ūƃ นายรวศิ หา�อุตสาหะ กรรมการอิสระ ƀกรรมการท่ีไมเ่ป6นผูบ้รหิารƁ Ÿŀ/Ÿŀ Ĳ/Ÿŀ Ơ/Ÿŀ Ÿ/Ÿ Ÿ/Ÿ

ŸǇƃ นายสพุฒัน์ เมธวีรพจน์ กรรมการอิสระ ƀกรรมการท่ีไมเ่ป6นผูบ้รหิารƁ Ÿŀ/Ÿŀ Ÿŀ/Ÿŀ Ǉ/Ÿŀ Ÿ/Ÿ Ÿ/Ÿ

ŸŸƃ นายธรีชัย ์อัตนวานิชƀƧƁ กรรมการ ƀกรรมการท่ีไมเ่ป6นผูบ้รหิารƁ ŸŸ/ŸŸ Ĳ/ŸŸ Ƨ/ŸŸ Ÿ/Ÿ -

Ÿƪƃ นายXกมล บวัเกตุ กรรมการ ƀกรรมการท่ีไมเ่ป6นผูบ้รหิารƁ Ÿŀ/Ÿŀ Ÿŀ/Ÿŀ Ǉ/Ÿŀ Ÿ/Ÿ -

ŸƧƃ นายเทอดเกียรติ พรอ้มมูล กรรมการ ƀกรรมการท่ีไมเ่ป6นผูบ้รหิารƁ Ÿŀ/Ÿŀ Ÿŀ/Ÿŀ Ǉ/Ÿŀ Ÿ/Ÿ -

Ÿŀƃ ดรƃบุรณิน รตันสมบติั กรรมการ ƀกรรมการท่ีไมเ่ป6นผูบ้รหิารƁ Ÿŀ/Ÿŀ Ÿƪ/Ÿŀ ƪ/Ÿŀ Ÿ/Ÿ -

ŸĿƃ นายดิcทัต ป.นยารชุน กรรมการ/ประธานเจา้หน้าท่ีบรหิาร/ 

เลขานุการคณะกรรมการ

Ÿŀ/Ÿŀ Ÿŀ/Ÿŀ Ǉ/Ÿŀ - -

หมายเหตุ : 
(1) ศ. ดร.ปาริชาต สถาปิตานนท์ ได้รับการแต่งตั้งให้ด�ารงต�าแหน่งกรรมการอิสระ โดยที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจ�าปี 2566 มีผลตั้งแต่วันที่ 5 เมษายน 2566
(2) พล.ต.ท. จิรภพ ภูริเดช ได้รับการแต่งตั้งให้ด�ารงต�าแหน่งกรรมการอิสระ โดยที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจ�าปี 2566 มีผลตั้งแต่วันที่ 5 เมษายน 2566
(3) นายธีรัชย์ อัตนวานิช ได้รับการแต่งตั้งให้ด�ารงต�าแหน่งกรรมการอิสระ โดยที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจ�าปี 2566 มีผลตั้งแต่วันที่ 5 เมษายน 2566

สรุปการเขา้ประชุมของกรรมการท่ีลาออกระหวา่งปW ƪĿƠƠ

รายชื่อ ต�าแหน่ง

การเขา้ประชุม 
คณะกรรมการ	OR
(ท้ังหมด	14	ครัง้)

การเขา้
ประชุม
กรรมการ 
ท่ีไมเ่ปน็ 
ผู้บรหิาร
(ท้ังหมด	 
1	ครัง้)

การเขา้
ประชุม
กรรมการ
อิสระ
(ท้ังหมด	 
1	ครัง้)

การด�ารงต�าแหน่ง
กรรมการระหวา่งปี

รวม ด้วย
ตนเอง

ผา่นสื่อ
อิเล็กทรอนกิส์

Ÿƃ ผศƃ ดรƃดวงกมล ชาติประเสรฐิ กรรมการอิสระ 
ƀกรรมการท่ีไมเ่ป6น 
ผูบ้รหิารƁ

Ƨ/Ƨ Ƨ/Ƨ Ǉ/Ƨ - - ไมไ่ดต่้อวาระในการ
ประชุม �¤» ƪĿƠƠ 
มผีลตัง้แต่วนัท่ี Ŀ 
เมcายน ƪĿƠƠ

ƪƃ นางสาวดจุเดอืน เหตระกลู กรรมการอิสระ 
ƀกรรมการท่ีไมเ่ป6น 
ผูบ้รหิารƁ

Ƨ/Ƨ Ƨ/Ƨ Ǉ/Ƨ - - ไมไ่ดต่้อวาระในการ
ประชุม �¤» ƪĿƠƠ 
มผีลตัง้แต่วนัท่ี Ŀ 
เมcายน ƪĿƠƠ

Ƨƃ นายภมูศัิกดิj อร�ั�าเกcมสขุ กรรมการ
ƀกรรมการท่ีไมเ่ป6น 
ผูบ้รหิารƁ

Ƨ/Ƨ ƪ/Ƨ Ÿ/Ƨ - - ไมไ่ดต่้อวาระในการ
ประชุม �¤» ƪĿƠƠ 
มผีลตัง้แต่วนัท่ี Ŀ 
เมcายน ƪĿƠƠ
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ตารางแสดงค่าตอบแทนกรรมการเป6นรายบุคคลในปW ƪĿƠƠ ƀหน่วย Ĝ บาทƁ

ค่าตอบแทน 
รายเดือน เบีย้ประชุม รวม

ค่าตอบแทน
รายเดือน

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

เบีย้ประชุม	 
คณะกรรมการ
บรหิารความเสีย่ง

องค์กร

เบีย้ประชุม	 
คณะกรรมการก�ากับดแูล 

กิจการท่ีดีและ 
การพฒันาอยา่งยัง่ยนื

เบีย้ประชุม	 
คณะกรรมการสรรหา

และก�าหนด 
ค่าตอบแทน

โบนัส	 
ส�าหรบัผล

การด�าเนินงาน
ป	ี2565

รวมท้ังหมด

กรรมการท่ีดํารงตําแหน่งระหวา่งปW ƪĿƠƠ

นายอรรqพล Jกc์พบูิลย์  720,000.00  1,050,000.00  1,770,000.00  -    -    -    -    2,855,695.55  4,625,695.55 

ดร.กอบศักดิj ภตูระกลู  360,000.00  840,000.00  1,200,000.00  855,000.00  90,000.00  -    -    1,735,259.88  3,880,259.88 

ศƃ ดรƃบณัkิต เอ้ืออาภรณ์  352,500.00  840,000.00  1,192,500.00  704,000.00  -    -    225,000.00 -    2,121,500.00 

ดร.ชยัชนะ มติรพนัธ์  360,000.00  800,000.00  1,160,000.00  720,000.00  187,500.00  -    -    2,284,556.26  4,352,056.26 

นายจนิตพนัธุ ์ทังสบุุตร  360,000.00  840,000.00  1,200,000.00  720,000.00  60,000.00  150,000.00  -    2,134,984.44  4,264,984.44 

ศƃ ดรƃปารชิาต สqาปUตานนท์  265,500.00  660,000.00  925,500.00  -    -    120,000.00 -   -    1,045,500.00 

นายธวชัชยั ชวีานนท์  365,833.33  840,000.00  1,205,833.33  -    -    180,000.00  150,000.00  35,897.24  1,571,730.57 

พลƃตƃทƃ จริภพ ภรูเิดช  265,500.00  600,000.00  865,500.00  -    90,000.00  -    -   -    955,500.00 

นายรวศิ หา�อุตสาหะ  360,000.00  840,000.00  1,200,000.00  -    -    180,000.00  -    2,284,556.26  3,664,556.26 

นายสพุฒัน ์เมธวีรพจน์  360,000.00  840,000.00  1,200,000.00  720,000.00  -    -    180,000.00  2,284,556.26  4,384,556.26 

นายธรีชัย ์อัตนวานิช  265,500.00  660,000.00  925,500.00  -    -    -    150,000.00 -    1,075,500.00 

นายXกมล บวัเกตุ  365,833.33  840,000.00  1,205,833.33  -    -    180,000.00  -    35,897.24  1,421,730.57 

นายเทอดเกียรติ พรอ้มมูล  365,833.33  840,000.00  1,205,833.33  -    -    -    150,000.00  35,897.24  1,391,730.57 

ดรƃบุรณิน รตันสมบติั  360,000.00  840,000.00  1,200,000.00  -    150,000.00  -    -    2,284,556.26  3,634,556.26 

นายดิcทัต ป.นยารชุน  360,000.00  840,000.00  1,200,000.00  -    150,000.00  -    -    1,928,930.40  3,278,930.40 

กรรมการท่ีลาออกระหวา่งปW ƪĿƠƠ

ผศƃ ดรƃดวงกมล ชาติประเสรฐิ  94,500.00  180,000.00  274,500.00  -    -    75,000.00  -    2,284,556.26  2,634,056.26 

นางสาวดจุเดือน เหตระกลู  94,500.00  180,000.00  274,500.00  -    -    60,000.00  30,000.00  2,284,556.26  2,649,056.26 

นายภมูศัิกดิj อร�ั�าเกcมสขุ  94,500.00  180,000.00  274,500.00  -    -    -    30,000.00  2,284,556.26  2,589,056.26 

กรรมการท่ีลาออกระหวา่งปW ƪĿƠĿ

รศƃ ดร.พภิพ อุดร  -    -    -    -    -    -    -    549,296.39  549,296.39 

นายยรรยง เดชภิรตันมงคล  -    -    -    -    -    -    -    848,390.99  848,390.99 

ดร.ทวารฐั สตูะบุตร  -    -    -    -    -    -    -    1,809,671.80  1,809,671.80 

นายกJcณ ์อ่ิมแสง  -    -    -    -    -    -    -    1,578,301.49  1,578,301.49 

นางสาวจริาพร ขาวสวสัดิj  -    -    -    -    -    -    -    1,578,301.49  1,578,301.49 

รวม 	5,769,999.99	 	12,710,000.00	 	18,479,999.99	 	3,719,000.00	 	727,500.00	 	945,000.00	 	915,000.00	 	31,118,417.97	 	49,598,417.96	
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รายงานการqือครองหลักทรพัย ์บรcัิท ปตทƃ นํ้ามนัและการค้าปลีก จาํกัด ƀมหาชนƁ ของกรรมการ

รายชื่อกรรมการ
จ�านวนหุ้น

การเปล่ียนแปลง
1	มกราคม	2566 31	ธนัวาคม	2566

Ÿƃ นายอรรqพล Jกc์พบูิลย์ 2,363 2,363 -
 • คู่สมรส
 • บุตร

1,005
-

1,005
-

-
-

ƪƃ ดรƃกอบศักดิj ภตูระกลู - - -
 • คู่สมรส
 • บุตร

-
-

-
-

-
-

Ƨƃ ศƃ ดรƃบณัkิต เอ้ืออาภรณ์ - - -
 • คู่สมรส
 • บุตร

-
-

-
-

-
-

ŀƃ ดรƃชยัชนะ มติรพนัธ์ - - -
 • คู่สมรส
 • บุตร

-
-

-
-

-
-

Ŀƃ นายจนิตพนัธุ ์ทังสบุุตร - - -
 • คู่สมรส
 • บุตร

-
-

-
-

-
-

Ơƃ ศƃ ดรƃปารชิาต สqาปUตานนท์ - - -
 • คู่สมรส
 • บุตร

-
-

-
-

-
-

Ɵƃ นายธวชัชยั ชวีานนท์ - - -
 • คู่สมรส
 • บุตร

-
-

-
-

-
-

Ĳƃ พลƃตƃทƃ จริภพ ภรูเิดช - - -
 • คู่สมรส
 • บุตร

5,000
-

5,000
-

-
-

ūƃ นายรวศิ หา�อุตสาหะ - - -
 • คู่สมรส
 • บุตร

-
-

-
-

-
-

ŸǇƃ นายสพุฒัน ์เมธวีรพจน์ - - -
 • คู่สมรส
 • บุตร

682
-

682
-

-
-

ŸŸƃ นายธรีชัย ์อัตนวานิช - - -
 • คู่สมรส
 • บุตร

-
-

-
-

-
-

Ÿƪƃ นายXกมล บวัเกตุ - - -
 • คู่สมรส
 • บุตร

-
-

-
-

-
-

ŸƧƃ ดรƃบุรณิน รตันสมบติั 5,900 5,900 -
 • คู่สมรส
 • บุตร

4,400
-

4,400
-

-
-

Ÿŀƃ นายเทอดเกียรติ พรอ้มมูล - - -
 • คู่สมรส
 • บุตร

-
-

-
-

-
-

ŸĿƃ นายดิcทัต ปันยารชุน  
     • คู่สมรส
 • บุตร

-
-
-

-
-
-

-
-
-

8.1.3	 การกํากับดแูลบรษัิทยอ่ยและบรษัิทรว่ม	

เพื่อให้การด�าเนินธุรกิจของ OR เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมาย 
และผลตอบแทนการลงทนุทีเ่หมาะสมแก่ผูถ้อืหุน้ คณะกรรมการ 
OR จึงได้ก�าหนดกรอบและกลไกในการก�ากับดูแลบริษัทย่อย
และบริษัทร่วม (OR Group Way of Conduct) รวมถึง 
มีนโยบายในการส่งผู้บริหารและพนักงาน OR ไปปฏิบัติงาน 
ในบริษัทที่ OR ถือหุ ้นในต�าแหน่งงานหลักที่มีความส�าคัญ 
ในเชงิกลยทุธ์ เป็นไปตามข้อก�าหนดทีต่กลงร่วมกนัของกลุม่ OR 
หรือข้อตกลงตามเงื่อนไขทางธุรกิจ โดยมีวัตถุประสงค์ให้การ
บริหารจัดการแบบกลุ่ม OR ด�าเนินการเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล มคีวามเหมาะสมกบัการด�าเนนิ
ธุรกิจและความเสี่ยงของแต่ละบริษัท โดยแบ่งกลุ่มนโยบาย 
ในการบรหิารจดัการส�าหรบัใช้ในการด�าเนนิงานของบรษิทัย่อย
และบริษัทร่วมเป็น 2 กลุ่ม ประกอบด้วย  

1. กลุม่ Strategic Alignment กลุม่ของนโยบายหลกัทีต้่องการ
ให้บรษิทัในกลุม่ OR ด�าเนนิการไปในทศิทางเดยีวกนั อนัน�า
ไปสู่การสร้างความร่วมมือ สร้างพลังร่วม และเป็นส่วนหนึ่ง
ในการสนับสนุนให้บรรลุเป้าหมายของกลุ่ม OR ร่วมกัน 
ประกอบด้วย 9 นโยบาย คือ การก�ากับดูแลกิจการที่ดีและ
การต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน การบริหารความเสี่ยง 
การก�ากับดูแลการปฏิบัติงานให้เป ็นไปตามกฎหมาย  
กฎระเบยีบ การควบคมุภายใน การวางแผนกลยทุธ์ การเงนิ  
บัญชี ภาษี และการปลูกฝังค่านิยมองค์กร

2. กลุม่ Performance Excellence กลุม่ของนโยบายทีป่ฏบิตัิ
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน และน�าพากลุ่ม OR 
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางธุรกิจด้วยความยั่งยืน และการ
ด�าเนินงานที่เป็นเลิศสู่ระดับสากล

8.1.3.1	การกํากับดแูลการดําเนินงานของบรษัิทยอ่ย 
และบรษัิทรว่ม

การสรรหากรรมการของบรcัิทยอ่ยและบรcัิทรว่ม

การสรรหากรรมการของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม ใช้แนวทาง
การก�ากับดูแลบริษัทในกลุ่ม OR แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้

1. บรษิทัในกลุม่ OR ที ่OR เป็นผูถ้อืหุ้นร้อยละ 100 ทัง้ทางตรง 
และทางอ้อม (Strategic Owner) OR มีอ�านาจในการแต่ง
ตั้งคณะกรรมการของบริษัทย่อยในต�าแหน่งประธาน
กรรมการและกรรมการ รวมถึงการพิจารณาส่งผู้บริหาร 
และพนักงานไปปฏิบัติงานในต�าแหน่งกรรมการผู้จัดการ  
หรอืปฏิบตังิานในหน่วยงานหลกัของบรษิทั คอื ฝ่ายการเงนิ 
ฝ่ายการตลาด และฝ่ายวางแผน

2. บรษิทัในกลุม่ OR ที ่OR เป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืมสีดัส่วน
การถือหุ้นมากกว่า หรือเท่ากับผู้ถือหุ้นรายอื่นทั้งทางตรง
และทางอ้อม (Strategic Director) และมีอ�านาจในการ 
แต่งตั้งคณะกรรมการของบริษัทย ่อยและบริษัทร ่วม 
ในต�าแหน่งประธานกรรมการและกรรมการ รวมถึงการ
พิจารณาส่งผู้บริหารและพนักงานไปปฏิบัติงานในต�าแหน่ง
กรรมการผู ้จัดการ หรือปฏิบัติงานในหน่วยงานหลัก 
ของบริษัท คือฝ่ายการเงิน

3. บริษัทในกลุ่ม OR ที่ OR มีสัดส่วนการถือหุ้นน้อยกว่า 
ผูถ้อืหุน้รายอืน่ทัง้ทางตรงและทางอ้อม (Financial Investor) 
และมีอ�านาจในการแต่งตั้งคณะกรรมการของบริษัทร่วม 
ในต�าแหน่งกรรมการ

4. บรษิทัในกลุม่ OR ทีม่กีารประกอบธุรกจิโดยมรีายได้จากการ
ถอืหุน้ในบรษิทัอืน่เป็นหลกั (Holding Company) และไม่มี
การประกอบธุรกิจอย่างมีนัยส�าคัญเป็นของตนเอง ซึ่งอาจ
เป็นการลงทุนในบริษัทในประเทศ และ/หรือบริษัท 
ในต่างประเทศ โดยต้องไม่มีลักษณะเป็นการประกอบธุรกิจ
บรหิารจดัการเงนิลงทนุ (Investment Company) และต้อง
ถือหุ้นในบริษัทย่อยที่มีการประกอบธุรกิจในประเทศหรือ
ต่างประเทศอย่างน้อย 1 บรษิทั โดยมส่ีวนร่วมในการบรหิาร
จัดการในบริษัทย่อยตามสัดส่วนการถือหุ้น และมีอ�านาจ 
ในการแต่งตั้งคณะกรรมการของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม
ในต�าแหน่งประธานกรรมการและกรรมการ

การแต่งตั้งกรรมการของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมจะต้องผ่าน
การพิจารณาให้ความเห็นชอบจากที่ประชุมที่เกี่ยวข้องของ OR 
ก่อนที่จะเสนอขออนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทย่อย
และบริษัทร่วม และ/หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้น (แล้วแต่กรณี)

ส�าหรับกรณีการแต่งตั้งกรรมการบริษัทย่อยและบริษัทร่วมของ 
Holding Company จะต้องผ่านการพจิารณาให้ความเหน็ชอบ
จากที่ประชุมที่เกี่ยวข้องของ OR และผ่านการเสนอรายชื่อจาก 
Holding Company ก่อนที่จะเสนอขออนุมัติจากที่ประชุม 
คณะกรรมการบริษัทย่อยและบริษัทร่วม และ/หรือที่ประชุม 
ผู้ถือหุ้น (แล้วแต่กรณี)

ทั้งนี้ กรรมการจะต้องมีคุณสมบัติตามข้อบังคับบริษัทและ
กฎหมายตามประเทศทีบ่รษิทัจดัตัง้อยู ่รวมทัง้ต้องปฏบิตัหิน้าท่ี
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ข้อบังคับ และกฎหมาย ตลอดจน 
มตขิองทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ของแต่ละบรษิทัด้วยความซือ่สตัย์สจุรติ 
มีจริยธรรม และจรรยาบรรณในการด�าเนินธุรกิจ รวมทั้งจะต้อง
ระมัดระวังและรักษาผลประโยชน์ของ OR และผู้ถือหุ้นอย่างดี
ที่สุด โดยการก�ากับดูแลการด�าเนินธุรกิจของบริษัทย่อยและ
บริษัทร่วมให้บรรลุเป้าหมาย และมีความสอดคล้องกับนโยบาย
ของ OR ตามแนวทาง OR Way of Conduct

แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)

252 253บรTc-m ปvmƃ น�1าม-นและการ�้าปลVก จ�าก-ด (ม�า�น)การกํากับดแูลกิจการ งบการSงTนการประกอบpYรกTจ 
และFลการด�าSนTนงาน



8.1.3.2	การกํากับดแูลเรื่องการลงทนุ	

OR ใช้ระเบยีบและข้อก�าหนดบรษิทัว่าด้วยการลงทุนและบรหิาร
จัดการงบประมาณลงทุนและแนวทางการก�ากับดูแลการลงทุน
ของบรษิทัทีถ่อืหุน้ เพือ่ก�ากบัดแูลเรือ่งการลงทนุของบรษิทัย่อย
และบริษัทร่วม โดยการแบ่งกลุ่มการก�ากับดูแลออกเป็น 2 กลุ่ม 
ดังนี้

1. การก�ากับดูแลการลงทุนของบริษัทในกลุ่ม OR ที่ OR เป็น 
ผู้ถือหุ้นร้อยละ 100 ทั้งทางตรงและทางอ้อม ให้ก�ากับดูแล
การลงทุนและงบประมาณการลงทุนตามหลักเกณฑ์การ
ลงทุนของ OR โดยมีหลักเกณฑ์เพิ่มเติมให้คณะกรรมการ
ของ OR ในกลุ ่มมีหน้าที่พิจารณากลั่นกรองการลงทุน
ประเภทต่าง ๆ ได้แก่ โครงการ แผนงาน ครุภัณฑ์ และ 
Prototype โดยน�าเสนอคณะกรรมการ OR อนุมัติ 
ตามหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่ก�าหนดไว้ในระเบียบ OR

2. การก�ากับดูแลการลงทุนของบริษัทในกลุ ่ม OR ที่ OR  
เป็นผู้ถือหุ้นน้อยกว่าร้อยละ 100 ทั้งทางตรงและทางอ้อม  
ให้กรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน หรอืบคุคลที ่OR มอบหมาย
ให้เข้าร่วมประชุมในฐานะผู้ถือหุ้นในที่ประชุมผู้ถือหุ้น หรือ
ในฐานะกรรมการในที่ประชุมคณะกรรมการของ OR  
ในกลุ่ม OR แต่ไม่รวมถึงผู้แทนของ OR ที่ได้รับมอบหมาย
ให้ด�ารงต�าแหน่งเป็นประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารและกรรมการ
ผูจ้ดัการใหญ่ หรอืกรรมการและผูจ้ดัการใหญ่ หรอืกรรมการ
ผู ้จัดการ หรือกรรมการผู ้จัดการใหญ่ หรือในต�าแหน่ง 
ผูบ้รหิารสงูสดุของบรษิทัในกลุม่ OR มหีน้าทีค่วามรับผดิชอบ
ในฐานะผู้แทนของ OR ดังต่อไปนี้

2.1 ก�ากับดูแลบริษัทในกลุ ่ม OR ให้มีแนวทางในการ 
ด�าเนินงาน การบริหารจัดการ รวมถึงแนวทางปฏิบัติ
ทีส่อดคล้องและเป็นไปตามกรอบนโยบายและทศิทาง
กลยทุธ์ทางธรุกจิของ OR อย่างเคร่งครดั เช่น นโยบาย
การบริหารจัดการตาม OR Way of Conduct  
นโยบายการก�ากับดูแลกิจการที่ดี นโยบายกฎหมาย 
นโยบายบัญชีการเงิน นโยบายการจัดการคุณภาพ 
ความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสิง่แวดล้อม นโยบาย
การบรหิารบคุคล รวมท้ังนโยบายส�าคัญอืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง 
เป็นต้น

2.2 การออกเสียงในที่ประชุมผู ้ถือหุ ้นหรือในที่ประชุม 
คณะกรรมการของบรษิทัในกลุม่ OR จะต้องด�าเนนิการ
ขอรับความเห็นชอบจาก OR ก่อน ในเรื่องต่อไปนี้

2.2.1 การลงทนุโครงการในธรุกจิทีม่ใิช่การด�าเนนิงาน
ปกติ โดยมีระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุดการ
ลงทุนในธุรกิจใหม่ที่ไม่เคยด�าเนินการมาก่อน

2.2.2 การจัดตั้งบริษัทหรือนิติบุคคล การเข้าร่วมทุน 
(Joint Venture) การควบรวมกิจการ (Merger 
and Acquisition) การซ้ือขายหุ้น/กิจการ 
/ทรัพย์สินบางส่วนหรือทั้งหมดของบริษัท 
ในกลุ่ม OR

2.2.3 การเพ่ิมทนุหรอืการลดทนุของบรษิทัในกลุม่ OR

2.2.4 การเลิกกิจการ

2.2.5 การก่อภาระผูกพันทางการเงินตามที่  OR 
ก�าหนด ซึ่งมีลักษณะที่จะก่อให้เกิดผลผูกพัน
และ/หรือผลกระทบต่อ OR

ทั้งนี้ กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน หรือบุคคลที่ OR มอบหมาย
ที่เข้าร่วมประชุมในฐานะผู้ถือหุ้นในที่ประชุมผู้ถือหุ้น หรือใน
ฐานะกรรมการในทีป่ระชมุคณะกรรมการของบรษิทัในกลุม่ OR 
มีหน้าที่ความรับผิดชอบในฐานะผู้แทนของ OR แต่ไม่รวมถึง 
ผู้แทนของ OR ที่ได้รับมอบหมายให้ด�ารงต�าแหน่งเป็นประธาน
เจ้าหน้าทีบ่รหิารและกรรมการผู้จดัการใหญ่ หรอืกรรมการและ
ผูจ้ดัการใหญ่ หรอืกรรมการผูจ้ดัการ หรอืกรรมการผู้จดัการใหญ่ 
หรือในต�าแหน่งผู้บริหารสูงสุดของบริษัทในกลุ่ม OR จะต้อง
ด�าเนินการตามหลักเกณฑ์ดังกล่าวเท่าที่ไม่ขัดหรือแย้งกับ 
ข้อตกลงระหว่างผู้ถือหุ้น และ/หรือข้อตกลงการร่วมทุน และ/
หรือกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง (หากมี)

กรณทีีก่ารประชมุคณะกรรมการของบรษิทัในกลุม่ OR ทีก่�าหนดให้ 
พิจารณาและลงมติในกรณีจ�าเป็นเร่งด่วน หรือผู้แทนของ OR 
ไม่สามารถรับรู้ระเบียบวาระหรือข้อมูลการประชุมล่วงหน้าได้  
ผู ้แทนของ OR ในคณะกรรมการ OR ในกลุ ่มดังกล่าว  
ให้ด�าเนินการหารือกับสายงานของหน่วยงานเจ้าของการลงทุน
และพิจารณาลงมติอนุมัติ/ไม่อนุมัติ/งดออกเสียง/ด�าเนินการ 
โดยประการอื่นใด โดยให้ค�านึงถึงประโยชน์ของ OR เป็นส�าคัญ 
และให้ด�าเนนิการตามหลกัเกณฑ์ทีก่�าหนดของ OR ในโอกาสแรก
ที่สามารถกระท�าได้

8.1.4	 การติดตามใหม้กีารปฏิบติัตามนโยบายและแนวปฏิบติั 
ในการกํากับดแูลกิจการ

เพื่อให้เป็นไปตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี ส�าหรับบริษัท
จดทะเบียน ปี 2560 (CG Code) ของ ก.ล.ต. ซึ่งก�าหนดให้คณะ
กรรมการบรษิทัจดทะเบยีนพจิารณาทบทวนความเหมาะสมของ
การน�า CG Code ไปปรับใช้อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และบันทึก
การพจิารณาไว้เป็นส่วนหนึง่ของมตคิณะกรรมการ รวมท้ังเปิดเผย 
ข้อมูลในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี  
(แบบ 56-1 One Report) ในปี 2566 OR ได้พิจารณาและ
ทบทวนการน�าหลักการปฏิบัติของ CG Code มาปรับใช้เป็น 
แนวปฏิบัติของ OR โดยสรุปรายละเอียด ดังต่อไปนี้

หลักปฏิบติั	1
ตระหนักถึงบทบาทและความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ 
ในฐานะผูนํ้าองค์กรท่ีสรา้งคณุค่าใหแ้ก่กิจการอยา่งยัง่ยนื	

1.1 การท�าความเข้าใจบทบาทและตระหนกัถงึความรบัผดิชอบ
ในฐานะผูน้�าทีต้่องก�ากบัดแูลให้องค์กร มกีารบรหิารจดัการ
ที่ดี

• คณะกรรมการ OR ท�าหน้าที่พิจารณาอนุมัติเรื่องส�าคัญ
ของ OR ได้แก่ วสิยัทศัน์ พนัธกจิ ค่านยิม กลยทุธ์องค์กร 
แผนธุรกิจ และรายการลงทุนที่มีความส�าคัญต่อองค์กร 

• คณะกรรมการ OR ทบทวนและอนมุตัแิผนการด�าเนนิงาน 
ของ OR ซึ่งประกอบด้วยกลยุทธ์องค์กร แผนธุรกิจ 
ระยะสั้นและระยะยาว (3-5 ปี) งบประมาณประจ�าปี 
แผนการบริหารความเสี่ยงองค์กร และตัวชี้วัดผล 
การด�าเนินงาน 

• คณะกรรมการ OR ติดตามผลการด�าเนินงาน ผลการ
บริหารความเสี่ยงองค์กรอย่างน้อยเป็นรายไตรมาส  
และประเมินผลการด�าเนินงานทุกสิ้นปี

1.2 การก�ากับดูแลกิจการให้น�าไปสู่ผลอย่างน้อยดังต่อไปนี้  
(1) สามารถแข่งขันได้และมีผลประกอบการที่ดีโดยค�านึง
ถึงผลกระทบในระยะยาว (2) ประกอบธุรกิจอย่างมี
จริยธรรม เคารพสิทธิและมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น 
และผู้มีส่วนได้เสีย (3) เป็นประโยชน์ต่อสังคม และพัฒนา
หรือลดผลกระทบด้านลบต่อส่ิงแวดล้อม (4) สามารถ 
ปรับตัวได้ภายใต้ปัจจัยการเปลี่ยนแปลง

• คณะกรรมการ OR ก�าหนดวสิยัทศัน์ คอื “Empowering 
All toward Inclusive Growth” หรือ “OR เติมเต็ม
โอกาส เพือ่ทกุการเตบิโต ร่วมกนั” ซึง่แสดงถงึเจตนารมณ์
ในการสร้างโอกาสเพือ่การเตบิโตร่วมกับคณุภาพชวีติทีด่ี 
ของผู้คนในสังคมชุมชน (People) และสิ่งแวดล้อม 
ที่อุดมสมบูรณ์ (Planet) ควบคู่ไปกับผลการด�าเนินงาน 

(Performance) ซึ่งสะท้อนถึงการสร้างคุณค่าให้แก่
กิจการอย่างยั่งยืนในระยะยาว พร้อมกับการดูแล 
ผู้มีส่วนได้เสียอย่างสมดุลทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ ประเทศ  
ผูถ้อืหุน้/นกัลงทนุ คูค้่า สงัคมและชมุชน ลกูค้า พนกังาน

• คณะกรรมการ OR ให้ความส�าคญักบัการประกอบธรุกจิ
ตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี โดยได้รับผลการ
ประเมินการปฏิบัติตามหลักการก�ากับดูแลกิจการของ
บริษัทจดทะเบียนไทย (คะแนน CGR) ในระดับดีเลิศ 

• คณะกรรมการ OR ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างในฐานะ 
ผู้น�าในการก�ากับดูแลกิจการ เช่น มีการพิจารณาการ 
มีส่วนได้เสียของตนในระเบียบวาระการประชุมแต่ละ
วาระทุกครั้งในการประชุมคณะกรรมการ OR 

• คณะกรรมการ OR จดัให้มนีโยบายการก�ากบัดแูลกิจการทีด่ี 
และจรรยาบรรณธุรกิจเป็นลายลักษณ์อักษร 

• คณะกรรมการ OR มอบหมายให้คณะกรรมการก�ากับ
ดแูลกิจการทีด่แีละการพฒันาอย่างยัง่ยนื ก�ากบัดแูลงาน
ด้านการก�ากับดูแลกิจการที่ดี (CG)

1.3 การดูแลให้กรรมการทุกคนและผู้บริหารปฏิบัติหน้าที่ 
ด้วยความรบัผดิชอบระมัดระวงั (Duty of Care) และซือ่สตัย์ 
สุจริตต่อองค์กร (Duty of Loyalty) และดูแลให้การ 
ด�าเนนิงานเป็นไปตามกฎหมาย ข้อบงัคบั และมตทิีป่ระชุม
ผู้ถือหุ้น

• คณะกรรมการ OR ได้ก�าหนดขอบเขต อ�านาจหน้าที่ 
และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ OR ให้คณะ
กรรมการ OR ต้องด�าเนินการตามกฎหมาย ข้อบังคับ 
และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น 

• OR มีการออกค�าสั่งและข้อก�าหนดต่าง ๆ ในเรื่องการ
อนุมัติการลงทุน และล�าดับอ�านาจอนุมัติเพื่อให้การ
ตดัสนิใจในเรือ่งส�าคญัของกรรมการและผูบ้รหิารเป็นไป
อย่างมีขั้นตอน และมีหลักการพิจารณาอย่างโปร่งใส

1.4 การท�าความเข้าใจขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบ 
ของคณะกรรมการ OR และก�าหนดขอบเขตการมอบหมาย 
หน้าที่และความรับผิดชอบให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
และฝ่ายจัดการอย่างชัดเจน ตลอดจนติดตามดูแล 
ให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและฝ่ายจัดการปฏิบัติหน้าที่
ตามที่ได้รับมอบหมาย

• มกีารจดัท�าขอบเขต อ�านาจ หน้าที ่และความรบัผิดชอบ 
เป ็นลายลักษณ์อักษร โดยแบ่งเป ็นขอบเขตของ 
คณะกรรมการ OR คณะกรรมการจัดการ และประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร โดยก�าหนดไว้ตามกฎบัตรและค�าสั่ง
ภายในของแต่ละส่วน

แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)

254 255บรTc-m ปvmƃ น�1าม-นและการ�้าปลVก จ�าก-ด (ม�า�น)การกํากับดแูลกิจการ งบการSงTนการประกอบpYรกTจ 
และFลการด�าSนTนงาน



• คณะกรรมการ OR ติดตามดูแลให้ประธานเจ้าหน้าท่ี
บรหิารและฝ่ายจดัการปฏบิติัหน้าทีต่ามทีไ่ด้รับมอบหมาย
ผ่านการประชุมคณะกรรมการ OR และคณะกรรมการ
ชุดย่อยต่าง ๆ ซึ่งมีการบันทึกการมอบหมายและการ
รายงานความคืบหน้าดังกล่าวเป็นลายลักษณ์อักษร 
ในรายงานการประชุมคณะกรรมการ OR และคณะ
กรรมการชุดย่อยต่าง ๆ

หลักปฏิบติั	2
กําหนดวตัถปุระสงค์และเปา้หมายหลักของกิจการท่ีเป็นไป 
เพื่อความยัง่ยนื

รายงานผลการปฏิบติัของ OR

2.1 การก�าหนดหรือดูแลให้วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลัก 
ของกิจการเป็นไปเพื่อความยั่งยืน

• OR มีการก�าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย 
ขององค์กร โดยค�านงึถงึการสร้างการเตบิโตทีค่รอบคลมุ 
ทั้งมิติด้านสังคมชุมชน สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจ

• มีการก�าหนดวัฒนธรรมองค์กร “OR DNA” เพื่อให้การ
ขบัเคลือ่นการด�าเนนิธรุกจิของ OR ส�าเรจ็ตามเป้าหมาย
ทีก่�าหนดไว้ โดยมุง่สนบัสนุนให้พนกังานมแีรงบนัดาลใจ
และมคีวามเป็นเจ้าของความส�าเร็จร่วมกนั เกดิการสร้าง
และส่งต่อโอกาส (Ownership) และส่งเสริมความ
สัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอก
องค์กร (Relationship) อันน�าไปสู่การเติบโตร่วมกัน
อย่างยั่งยืนขององค์กร สังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อม  
โดยมีการสื่อสารให้พนักงานทราบวิถีการท�างานแบบ 
“OR DNA” อย่างสม�า่เสมอ

• OR มุง่เน้นการดแูลผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุฝ่ายอย่างเท่าเทยีมกนั 
โดยได้ระบุเรื่องการดูแลผู้มีส่วนได้เสีย

2.2 การก�ากับดูแลว่าวัตถุประสงค์และเป้าหมายตลอดจน
กลยุทธ์ในระยะเวลาปานกลาง และ/หรือ ประจ�าปีของ
กจิการสอดคล้องกบัการบรรลวุตัถปุระสงค์ และเป้าหมาย
หลักของกิจการโดยมีการน�านวัตกรรม และเทคโนโลยี 
มาใช้อย่างเหมาะสม ปลอดภัย

• คณะกรรมการ OR ก�าหนดแผนกลยุทธ์และแผนธุรกิจ
โดยแบ่งออกเป็นระยะสัน้ (รายปี) และระยะยาว (3-5 ปี) 
โดยพจิารณาทัง้ปัจจยัภายในและภายนอกทีส่่งผลกระทบ 
ต่อการด�าเนินธุรกิจ

• คณะกรรมการ OR ก�าหนดเป้าหมายครอบคลุมทั้งด้าน
สังคมชุมชน (People) สิ่งแวดล้อม (Planet) และ
เศรษฐกิจ (Performance) เรยีกว่า “OR 2030 Goals” 

และมีการถ่ายทอดวัตถุประสงค์ เป้าหมายหลัก กลยุทธ์ 
และแผนธุรกิจให้ทั่วทั้งองค์กรรับรู้ผ่านช่องทางต่าง ๆ 

• คณะกรรมการ OR มอบหมายให้ประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร และรองประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านกลยุทธ์
องค์กรและความยัง่ยนื เป็นผูร้บัผดิชอบดแูลและตดิตาม
ผลการด�าเนนิงานโดยใช้นวตักรรมและเทคโนโลยมีาเป็น
เครื่องมือ เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลผลการด�าเนินงาน 
โดยระบบ Power-BI การวเิคราะห์เลือกท�าเลในการเปิด
ร้านค้าด้วยระบบ Geoanalytics การวิเคราะห์ Data 
Analytic เพื่อการท�าการตลาดกลุ่มลูกค้า เป็นต้น

หลักปฏิบติั	3
เสรมิสรา้งคณะกรรมการท่ีมปีระสทิธผิล

รายงานผลการปฏิบติัของ OR

3.1 การก�าหนดและทบทวนโครงสร้างคณะกรรมการ OR  
คณะกรรมการ OR ได้จดัท�า Board Skill Matrix เพือ่ดแูล
ให้คณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการที่มีคุณสมบัติ
หลากหลาย ในทักษะประสบการณ์ด้านต่างๆ เพื่อให้
สอดคล้องกับกลยุทธ์และการด�าเนินธุรกิจของ OR และ
ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย

• OR ได้จัดท�า Board Skill Matrix เพื่อดูแลให้คณะ
กรรมการประกอบด้วยกรรมการทีม่คีณุสมบตัหิลากหลาย
ทั้งในด้านทักษะ ประสบการณ์เพื่อให้สอดคล้องกับ
กลยทุธ์และการด�าเนนิธรุกจิของ OR และความต้องการ
ของผู ้มีส ่วนได้เสีย โดยทักษะความเชี่ยวชาญของ
กรรมการ OR ตาม Board Skill Matrix ประกอบด้วย 
การเงิน บัญชี กฎหมาย เทคโนโลยีสารสนเทศและ
นวัตกรรม บริหารธุรกิจ วิศวกรรมและพลังงาน 
อุตสาหกรรมและการค้าน�้ามัน สื่อสารองค์กร/สื่อสาร
การตลาด การตลาด ธรุกจิระหว่างประเทศ ธรุกจิค้าปลกี 
การบริหารทรัพยากรบุคคล และการบริหารรัฐกิจ

• คณะกรรมการ OR มีสัดส่วนระหว่างกรรมการท่ีเป็น 
ผูบ้รหิารและกรรมการทีไ่ม่เป็นผูบ้รหิารทีส่ะท้อนอ�านาจ
ที่ถ่วงดุลกันอย่างเหมาะสม โดยกรรมการส่วนใหญ ่
เป็นกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร ที่สามารถให้ความเห็น
เกี่ยวกับการท�างานของฝ่ายจัดการได้อย่างอิสระ 

• คณะกรรมการ OR มจี�านวนกรรมการอสิระ ซึง่เป็นอสิระ
จากผูถ้อืหุน้รายใหญ่ 9 ราย จากกรรมการทัง้หมด 15 ราย 
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของ ก.ล.ต. คือ มีกรรมการอิสระ
อย่างน้อย 1 ใน 3 ของจ�านวนกรรมการทั้งหมด แต่ต้อง
ไม่น้อยกว่า 3 ราย 

• OR ก�าหนดคุณสมบัติของกรรมการอิสระไว้เข้มกว่า 
ของ ก.ล.ต. ในสัดส่วนของการถือหุ้นของ OR 

• มีการเปิดเผยนโยบายในการก�าหนดองค์ประกอบ 
ของคณะกรรมการทีม่คีวามหลากหลาย และข้อมลูประวตั ิ
กรรมการไว้ในแบบ 56-1 One Report และบนเวบ็ไซต์ OR 

• คณะกรรมการ OR ได้คัดเลือกบุคคลที่เหมาะสม 
เป็นประธานกรรมการ โดยพิจารณาจากคุณสมบัติ 
ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญ 

• OR แยกบุคคลที่ด�ารงต�าแหน่งประธานกรรมการ 
ออกจากบคุคลทีด่�ารงต�าแหน่งประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร 
และมีการแบ่งแยกหน้าที่ของคณะกรรมการ และ 
ฝ่ายจัดการอย่างชัดเจน

3.2 การเลอืกบคุคลทีเ่หมาะสมเป็นประธานกรรมการและดูแล
ให้มั่นใจว่า องค์ประกอบและการด�าเนินงานของคณะ
กรรมการ OR เอื้อต่อการใช้ดุลพินิจในการตัดสินใจ 
อย่างมีอิสระ

• ประธานกรรมการของ OR เป็นผู ้ที่มีความรู ้ ความ
สามารถ และมีความเข้าใจเป็นอย่างดีถึงลักษณะ 
การประกอบธุรกิจของ OR ซึ่งจ�าเป็นต่อการตัดสินใจ
เพือ่ประโยชน์สงูสดุของ OR และผูถ้อืหุน้โดยรวม และเพือ่ 
การด�าเนินงานของคณะกรรมการ OR เอ้ือต่อการใช้
ดลุพนิจิในการตดัสนิใจอย่างมอีสิระ คณะกรรมการ OR 
จึงแต่งตั้งให้กรรมการอิสระ (ดร.ชัยชนะ มิตรพันธ์ หรือ 
นายสุพัฒน์ เมธีวรพจน์) ร่วมพิจารณาก�าหนดวาระ 
การประชมุคณะกรรมการ OR ร่วมกบัประธานกรรมการ 

• มีการก�าหนดบทบาทหน้าที่ของประธานกรรมการ 
เป็นลายลักษณ์อักษร 

• มีการก�าหนดนโยบายให้กรรมการอิสระมีการด�ารง 
ต�าแหน่งต่อเนื่องได้ไม่เกิน 9 ปี นับจากวันที่ได้รับ 
การแต่งตั้งให้ด�ารงต�าแหน่งกรรมการอิสระครั้งแรก 

• คณะกรรมการ OR ได้แต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อย 
ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา
และก�าหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 
องค์กร และคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดีและ 
การพฒันาอย่างยัง่ยนื เพือ่พจิารณาประเดน็เฉพาะเรือ่ง 
เพื่อกลั่นกรองข้อมูล และเสนอแนวทางพิจารณา  
ก่อนเสนอให้คณะกรรมการอนุมัติต่อไป 

• คณะกรรมการ OR ดูแลให้มีการเปิดเผยบทบาทและ
หน้าท่ีของคณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดย่อย  
จ�านวนครั้งของการประชุมและจ�านวนครั้งที่กรรมการ
แต่ละท่านเข้าร่วมประชุมในปีที่ผ่านมาและรายงานผล
การปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อยทุกชุดในแบบ  
56-1 One Report

3.3 คณะกรรมการ OR มีหน้าที่ก�ากับดูแลให้การสรรหาและ
คัดเลือกกรรมการมีกระบวนการที่โปร่งใสและชัดเจน

• คณะกรรมการ OR จัดต้ังคณะกรรมการสรรหาและ 
ก�าหนดค่าตอบแทน ซึ่งประธานเป็นกรรมการอิสระ 

• คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนได้ก�าหนด
หลกัเกณฑ์การสรรหาบคุคลเพือ่เสนอเป็นกรรมการ OR 

• คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค ่าตอบแทน 
เป็นผู ้พิจารณาคุณสมบัติของผู ้ได ้รับการเสนอชื่อ 
เป็นกรรมการ ก่อนน�าเสนอท่ีประชมุคณะกรรมการ OR 
และ/หรือ ที่ประชุมผู้ถือหุ้นให้แต่งตั้งต่อไป โดยในการ 
น�าเสนอ คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน
ดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลของผู ้ได้รับการเสนอชื่อ 
อย่างเพียงพอ เพื่อประกอบการตัดสินใจ 

• คณะกรรมการ OR มอบหมายให้คณะกรรมการสรรหา
และก�าหนดค่าตอบแทน เป็นผู้พิจารณานโยบายและ
หลักเกณฑ์ในการก�าหนดค่าตอบแทนกรรมการและ
กรรมการชุดย่อย ก่อนน�าเสนอที่ประชุมคณะกรรมการ 
OR และที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาต่อไป

• คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนพจิารณา
ความเหมาะสมของการก�าหนดค่าตอบแทนกรรมการ 
และกรรมการชุดย่อยเป็นประจ�าทุกปี โดยพิจารณาถึง
ผลการด�าเนินงานของ OR ความรับผิดชอบของ
กรรมการ และการเปรียบเทียบกับบริษัทอื่นที่อยู่ใน
อุตสาหกรรมเดียวกันและมีขนาดใกล้เคียงกัน 

• ผู้ถือหุ้นเป็นผู้อนุมัติโครงสร้างและอัตราค่าตอบแทน
กรรมการ ทั้งรูปแบบที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน  
โดยคณะกรรมการ OR ได้พิจารณาค่าตอบแทนแต่ละ
รปูแบบให้มคีวามเหมาะสมก่อนน�าเสนอทีป่ระชมุผู้ถอืหุน้
ในแต่ละปี 

• มีการเปิดเผยรูปแบบและอัตราค่าตอบแทนกรรมการ 
ในแบบ 56-1 One Report

3.4 ในการเสนอค่าตอบแทนคณะกรรมการให้ผู้ถือหุ้นอนุมัติ 
คณะกรรมการควรพิจารณาให้โครงสร้างและอัตรา 
ค่าตอบแทนมคีวามเหมาะสมกบัความรบัผดิชอบและจูงใจ
ให้คณะกรรมการน�าพาองค์กรให้ด�าเนนิงานตามเป้าหมาย
ทั้งระยะสั้นและระยะยาว

• คณะกรรมการจัดตั้งคณะกรรมการสรรหาและก�าหนด
ค่าตอบแทน ซึ่งสมาชิกส่วนใหญ่และประธานควรเป็น
กรรมการอิสระ เพื่อท�าหน้าที่พิจารณานโยบายและ 
หลักเกณฑ์ในการก�าหนดค่าตอบแทน

แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)
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• ค่าตอบแทนของกรรมการมีความสอดคล้องกับกลยุทธ์
และเป้าหมายระยะยาวของ OR ประสบการณ์ ภาระ
หน้าที่ขอบเขตของบทบาทและความรับผิดชอบ 
(Accountability and Responsibility) รวมถงึประโยชน์
ที่คาดว่าจะได้รับจากกรรมการแต่ละคน กรรมการที่ได ้
รับมอบหมายหน้าที่และความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น เช่น  
เป็นสมาชกิของคณะกรรมการชดุย่อยจะได้รบัค่าตอบแทน 
เพิ่มที่เหมาะสมด้วย ทั้งนี้ อยู่ในลักษณะที่เปรียบเทียบ
ได้กับระดับที่ปฏิบัติอยู่ในอุตสาหกรรม

• ผูถ้อืหุน้ต้องเป็นผูอ้นมุตัโิครงสร้างและอตัราค่าตอบแทน
กรรมการ ทั้งรูปแบบที่เป็นตัวเงิน และไม่ใช่ตัวเงิน  
โดยคณะกรรมการมีการพิจารณาค่าตอบแทนแต่ละ 
รปูแบบให้มคีวามเหมาะสม ทัง้ค่าตอบแทนในอตัราคงที่ 
(เช่น ค่าตอบแทนประจ�า เบี้ยประชุม) และค่าตอบแทน
ตามผลด�าเนินงานของ OR (เช่น โบนัส) โดยเชื่อมโยง
กับมูลค่าที่บริษัทสร้างให้กับผู ้ถือหุ ้น แต่ไม่ควรอยู ่ 
ในระดับที่สูงเกินไปจนท�าให้เกิดการมุ ่งเน้นแต่ผล 
ประกอบการระยะสั้น

3.5 คณะกรรมการ OR มีหน้าที่ก�ากับดูแลให้กรรมการทุกคน
มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่และจัดสรรเวลา 
อย่างเพียงพอ

• คณะกรรมการ OR จัดให้มีกลไกสนับสนุนให้กรรมการ
เข้าใจบทบาทหน้าที่ของตน โดยจัดให้มีการปฐมนิเทศ
กรรมการใหม่ พร้อมทั้งจัดเตรียมข้อมูลส�าคัญให้
กรรมการใหม่ก่อนที่กรรมการใหม่จะเข้าประชุมคณะ
กรรมการ OR ครั้งแรก เพื่อให้กรรมการมีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับธุรกิจของ OR อย่างเพียงพอที่จะช่วยให้
ปฏิบัติหน้าที่กรรมการอย่างมีประสิทธิภาพ

• เพือ่ให้มัน่ใจว่ากรรมการสามารถทุ่มเทเวลาในการปฏบิตัิ
หน้าที่ในบริษัทได้อย่างเพียงพอ คณะกรรมการ OR  
ได้ก�าหนดหลกัเกณฑ์ให้กรรมการสามารถด�ารงต�าแหน่ง 
กรรมการในรัฐวิสาหกิจ และ/หรือ นิติบุคคล ได้ดังนี้

(1) ด�ารงต�าแหน่งกรรมการในรัฐวิสาหกิจ และ/หรือ 
นิติบุคคลที่รัฐวิสาหกิจเป็นผู้ถือหุ้นได้ไม่เกิน 3 แห่ง 

(2) ด�ารงต�าแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียน 
ในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยได้ไม่เกนิ 3 แห่ง 
ทัง้นี ้การด�ารงต�าแหน่งกรรมการตามความในข้อ (2) นี้ 
ต้องไม่ขัดต่อหลักเกณฑ์ในข้อ (1) ด้วย

 โดยทีก่ารด�ารงต�าแหน่งกรรมการตามความในข้อ (1) 
และข้อ (2) รวมกันแล้วต้องไม่เกิน 5 แห่ง

• ก�าหนดให้มีการจัดท�าข้อมูลการมีส่วนได้เสีย และการ 
ด�ารงต�าแหน่งอื่น ๆ ของกรรมการและผู้บริหาร และมี
การเปิดเผยข้อมูลการด�ารงต�าแหน่งอื่นของกรรมการ 
บนเว็บไซต์ของ OR

3.6 การก�ากับดูแลให้มีกรอบและกลไกในการก�ากับดูแล
นโยบายและการด�าเนนิงานของบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วม
และกิจการอื่นที่บริษัทไปลงทุน

• OR มีกรอบและหลักเกณฑ์ในการก�ากับดูแลนโยบาย
และการด�าเนนิงานของบริษัททีเ่ข้าลงทนุ โดยด�าเนนิการ
ตาม OR Group Way of Conduct ซึ่งรวมถึงระเบียบ
และข้อก�าหนดด้านหลักเกณฑ์การลงทุน และแนวทาง
การก�ากับดูแลการลงทุนของบริษัทในกลุ่ม OR

3.7 การจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะ
กรรมการ OR คณะกรรมการชุดย่อยและกรรมการ 
รายบุคคลเป็นประจ�าทุกปี

• คณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อยได้ประเมนิผล
การปฏิบัติงาน (ประเมินตนเอง) ปีละ 1 ครั้ง โดยแบบ
ประเมินที่ใช้ประเมินได้รับการพิจารณากลั่นกรอง 
โดยคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน และ
อนุมัติโดยคณะกรรมการ OR ก่อนจัดส่งให้กรรมการ
ประเมิน ซ่ึงแบบประเมินดังกล ่าวประกอบด้วย  
แบบประเมนิคณะกรรมการทัง้คณะ แบบประเมนิกรรมการ 
รายบุคคล (ประเมินตนเอง และกรรมการท่านอื่น)  
และแบบประเมินคณะกรรมการชุดย่อย

• นอกจากน้ี คณะกรรมการ OR อาจพิจารณาจัดให้ม ี
ทีป่รกึษาภายนอกเข้ามาช่วยในการก�าหนดแนวทางและ
เสนอแนะประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการ OR อย่างน้อยทุก ๆ 3 ปี และเปิดเผย
การด�าเนินการดังกล่าวไว้ในแบบ 56-1 One Report 

• เลขานุการบริษัทเป็นผู ้รายงานผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานของกรรมการรายปี โดยคณะกรรมการ 
ได้พิจารณาผลการประเมินพร้อมก�าหนดแนวทาง
พัฒนาการปฏิบัติหน้าที่ต่อไป

• จัดให้มีการเปิดเผยหลักเกณฑ์ขั้นตอนและผลการ
ประเมินในภาพรวมไว้ในแบบ 56-1 One Report

3.8 การก�ากับดูแลให้กรรมการได้รับข้อมูลส�าหรับการปฏิบัติ
หน้าที่กรรมการอย่างสม�า่เสมอ

• มีการเตรียมเนื้อหาส�าหรับการปฐมนิเทศกรรมการใหม่ 
เช่น คู่มือกรรมการบริษัทจดทะเบียน คู่มือหลักการ 
ก�ากบัดแูลกิจการทีด่ ีกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง หนงัสอืรบัรอง 
วตัถปุระสงค์ และข้อบงัคับของ OR รายงานการประชมุ
ผู้ถือหุ้น และแบบ 56-1 One Report เป็นต้น

• OR สนับสนุนให้กรรมการได้เข้าร่วมอบรม รวมถึงการ
เข้าร่วมสัมมนาและการเยี่ยมชมกิจการต่าง ๆ เพื่อ
เพิ่มพูนความรู ้ความเข ้าใจในบทบาทหน้าที่ของ
กรรมการ OR และพัฒนาความรู้ที่จ�าเป็นอย่างต่อเนื่อง 
โดยในปี 2566 มีกรรมการเข้ารับการอบรมหลักสูตร
กรรมการต่างๆ ที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย (IOD) ดังนี้ 

1. ดร.ชัยชนะ มิตรพันธ์ อบรมหลักสูตร Financial 
Statement for Director (FSD 48/2023)

2. นายจินตพันธุ ์ ทังสุบุตร อบรมหลักสูตร Risk 
Management Program for Corporate Leaders 
(RCL 30/2023) หลักสูตร Advanced Audit 
Committee Program (AACP 47/2023) และ
หลักสูตร Financial Statements for Directors 
(FSD 48/2023)

3. ศ. ดร.ปาริชาต สถาปิตานนท์ สัมมนาหลักสูตร 
Director’s Briefing 6/2023 - Sustainability 
Trends in Business Across Industries

4. นายรวิศ หาญอุตสาหะ อบรมหลักสูตร Ethical 
Leadership Program (ELP 32/2023) และ 
สัมมนาหลักสูตร Director’s Briefing 5/2023 - 
Transformation: Future of Work, Leading in 
the New Possibility

5. นายโกมล บัวเกตุ อบรมหลักสูตร Strategic Board 
Master Class (SBM 12/2023) และหลักสูตร 
Director Accreditation Program (DAP 
210/2023) 

6. พล.ต.ท. จิรภพ ภูริเดช อบรมหลักสูตร Risk 
Management Program for Corporate Leaders 
(RCL 33/2023)

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 มีกรรมการ OR  
ที่เข้าอบรมเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของกรรมการใน
หลักสูตร Director Certification Program (DCP) 

ซึ่งจัดโดย IOD จ�านวน 12 คน และหลักสูตร 
Director Accreditation Program (DAP) จ�านวน 
4 คน รวมกรรมการที่ผ่านหลักสูตรดังกล่าวข้างต้น
แล้วทั้งสิ้น 14 คน จากกรรมการ 15 คน หรือ 
ร้อยละ 93.34 นอกจากนี้ OR มีการแจ้งข่าวสาร 
การอบรมทีเ่ป็นประโยชน์ต่อคณะกรรมการเป็นประจ�า 
ทั้งนี้ รายละเอียดการเข้ารับการอบรมของคณะ
กรรมการ OR ปรากฏในแบบ 56-1 One Report

• จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการฝึกอบรมและพัฒนา 
ความรู้อย่างต่อเนื่องของคณะกรรมการในแบบ 56-1 
One Report

3.9 การก�ากับดแูลให้มัน่ใจว่าการด�าเนนิงานของคณะกรรมการ 
OR เป็นไปด้วยความเรียบร้อย สามารถเข้าถึงข้อมูล 
ที่จ�าเป็น และเลขานุการบริษัทมีความรู้และประสบการณ์
ที่จ�าเป็นและเหมาะสมต่อการสนับสนุนการด�าเนินงาน 
ของคณะกรรมการ OR

• คณะกรรมการ OR จัดให้มกี�าหนดการประชมุและวาระ
การประชุมหลักล่วงหน้าเป็นรายปีโดยส่วนใหญ่ 
จะประชมุทกุวนัองัคารของสปัดาห์ที ่4 เพือ่ให้กรรมการ
สามารถจัดเวลาและเข้าร่วมประชุมได้

• OR จัดส่งเอกสารประกอบการประชุมให้แก่กรรมการ
เป็นการล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วันก่อนวันประชุม

• ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารมอบหมายให้ผูบ้รหิารระดบัสงู
ที่เกี่ยวข้องเข้าประชุมคณะกรรมการ OR ทุกคร้ัง  
เพื่อน�าเสนอรายละเอียดในระเบียบวาระที่เกี่ยวข้อง

• คณะกรรมการ OR สามารถขอข้อมลูทีเ่กีย่วข้องกบัวาระ
การประชุมเพ่ิมเติมได้จากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
เลขานุการบริษัท หรือผู้บริหาร 

• คณะกรรมการ OR มีนโยบายให้กรรมการที่ไม่เป็น 
ผู้บริหารจัดประชุมระหว่างกันเองเพื่ออภิปรายปัญหา
ต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดการที่อยู่ในความสนใจโดยไม่มี
ฝ่ายจัดการร่วมด้วยและแจ้งผลการประชุมให้ประธาน
เจ้าหน้าที่บริหารรับทราบ 

• เลขานุการบริษัทที่ได้รับการแต่งต้ังจากคณะกรรมการ
ได้ผ่านการอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ
หน้าที่ของเลขานุการบริษัท ในหลักสูตร CSP ของ
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) และ 
OR ได ้ เป ิดเผยคุณสมบัติของเลขานุการบริษัท 
บนเว็บไซต์ของ OR

แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)

258 259บรTc-m ปvmƃ น�1าม-นและการ�้าปลVก จ�าก-ด (ม�า�น)การกํากับดแูลกิจการ งบการSงTนการประกอบpYรกTจ 
และFลการด�าSนTนงาน



หลักปฏิบติั	4
สรรหาและพฒันาผูบ้รหิารระดับสงูและการบรหิารบุคลากร

รายงานผลการปฏิบติัของ OR

4.1 ด�าเนินการให้มั่นใจว่ามีการสรรหาและพัฒนาประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหารและผู้บริหารระดับสูงให้มีความรู้ ทักษะ 
ประสบการณ์ และคุณลักษณะที่จ�าเป็นต่อการขับเคลื่อน
องค์กรไปสู่เป้าหมาย

• แผนการสืบทอดต�าแหน่ง OR ได้มีการวางแผนการ 
สืบทอดต�าแหน่งผู้บริหารตามระดับต�าแหน่ง แบ่งเป็น  
5 กลุ ่ม  ได ้แก ่  1 )  ประธานเจ ้ าหน ้า ที่บริหาร  
2) ผู้อ�านวยการใหญ่ 3) รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
4) ผู้จัดการฝ่าย และ 5) ผู้จัดการส่วน โดยการคัดเลือก
บุคลากรที่มีศักยภาพ เพื่อเตรียมความพร้อมในการ 
เข้ารับต�าแหน่งที่ว่างลงซึ่งวิเคราะห์จากความต้องการ
ขององค์กร ในระยะเวลา 3 ปี โดยการจดัเตรยีมผูบ้รหิาร
กลุ ่มศักยภาพ จะด�าเนินการผ่านระบบการบริหาร 
สายอาชีพ (Career Management) มีการวางแผน  
การพฒันาให้บคุลากรมคีวามรู ้ความสามารถตามความ
ช�านาญตาม Success Profile ทีก่�าหนด ซึง่ประกอบด้วย 
ทกัษะความสามารถ (Competency) และประสบการณ์ 
การท�างาน (Exposure) มโีปรแกรมการพฒันาผูน้�าต่าง ๆ  
เช่น OR Versatile-Accelerated Development 
Program, OR Executive Development Program 
เพื่อเตรียมความพร้อมและพัฒนาทักษะ ความรู้ ความ
สามารถทั้งในมิติของการเป็นผู้น�าและทักษะทางธุรกิจ 
เพือ่เป็นผูน้�าองค์กรทีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์ ตลอดจน 
ความสามารถในการปรับตัวรองรับสภาพแวดล้อม  
ทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงและพร้อมแข่งขันทางธุรกิจ 
ในอนาคตโดยค�านึงถึงการสร้างโอกาสเติบโตร่วมกับ
สงัคมชมุชน (People) สิง่แวดล้อม (Planet) ควบคู่ไปกบั 
ผลการด�าเนนิงานทีด่ ี(Performance) และแนวทางการ
ด�าเนินงานที่ค�านึงถึง GRC รวมถึงการวางแผน 
โยกย ้ายเพื่อพัฒนา Competency และสะสม 
ประสบการณ์ที่จ�าเป็นก่อนขึ้นด�ารงต�าแหน่ง เพื่อให้
มั่นใจได้ว่าผู ้บริหารที่ได้รับการคัดเลือกจะมีความรู ้  
ความสามารถ ประสบการณ์และสามารถเป็น Role 
Model ตามค่านิยมขององค์กรได้ 

• คณะกรรมการ OR พิจารณาแต่งตั้ง คณะกรรมการ
สรรหาประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร เพือ่ท�าหน้าทีพ่จิารณา
บุคคลซ่ึงจะเข้ามาด�ารงต�าแหน่งประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร 

• คณะกรรมการ OR โดยผ่านการพิจารณากลั่นกรอง 
ของคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน  
เป ็นผู ้พิจารณาบุคคลซึ่งจะเข ้ามาด�ารงต�าแหน่ง 
ผู ้อ�านวยการใหญ่ และผู ้บริหารระดับรองประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

• ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร ผูอ้�านวยการใหญ่ และผูบ้รหิาร 
ระดับสูงได้รับการอบรมและพัฒนา เพื่อเพ่ิมพูนความรู้
และประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 
อย่างต่อเนื่อง

4.2 คณะกรรมการ OR โดยค�าแนะน�าของคณะกรรมการ 
สรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนก�ากบัดแูลให้มกีารก�าหนด
โครงสร้างค่าตอบแทนและการประเมินผลที่เหมาะสม

• คณะกรรมการ OR พจิารณาการให้ค่าตอบแทนบคุลากร
หลากหลายรูปแบบ ทั้งรูปแบบตัวเงิน เช่น เงินเดือน 
โบนสั และในรปูแบบสวสัดกิารต่าง ๆ  เช่น กองทนุส�ารอง
เลี้ยงชีพ สวัสดิการค่ารักษาพยาบาลส�าหรับพนักงาน
และบุคคลในครอบครัว ประกันชีวิต โดยมีวัตถุประสงค์
เพือ่เสรมิสร้างความม่ันคง ช่วยแบ่งเบาภาระในการด�ารง
ชีวิตให้แก่พนักงาน ทั้งในระหว่างการปฏิบัติงานและ 
การใช้ชีวิตภายหลังเกษียณอายุ รวมถึงพิจารณาการ
ทบทวนค่าตอบแทนโดยเทียบเคียง (Benchmark)  
การจ่ายค่าตอบแทนกับบริษัทในกลุ่ม ปตท. และบริษัท
ในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน

• คณะกรรมการ OR โดยการพจิารณากลัน่กรองของคณะ
กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน เป็นผู้ก�าหนด
หลักเกณฑ์การประเมินผลงานของประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร และเป็นผู ้ประเมินผลการปฏิบัติงานและ 
ค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร โดยตัวชี้วัด
การด�าเนินงานที่ใช้ในการประเมินผลของประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร จะได้รับการมอบหมาย (Deploy) 
มายงัผูบ้รหิารจนถงึพนกังาน โดยมกีารแบ่งตวัชีว้ดัออก
เป็น 3 ปัจจัยส�าคัญในการพิจารณาประเมินผลการ
ปฏบิตังิานของประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร ได้แก่ ปัจจยัที ่1 
ตัวชี้วัดผลการด�าเนินงานตามวิสัยทัศน์ที่น�าเสนอต่อ
คณะกรรมการ OR ที่เป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มและ 
ขดีความสามารถให้กบัองค์กรทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 
ปัจจัยที่ 2 ความสามารถในการบริหารจัดการและ 
ภาวะผู้น�า และปัจจัยที่ 3 การประเมิน 360 องศา หรือ
การประเมินแบบรอบทิศ เป็นการประเมินคุณลักษณะ
หรอืพฤตกิรรมโดยอาศยัการประเมนิจากผูบ้งัคบับญัชา
หรือผู ้ก�ากับดูแล ผู ้ใต้บังคับบัญชา บุคคลภายนอก 

ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้อง ทั้งนี้ ก�าหนดให้มีการรายงาน 
ผลการปฏิบัติงาน (6 เดือน) ต่อคณะกรรมการสรรหา
และก�าหนดค่าตอบแทนเพื่อรับทราบและติดตาม 
ความคืบหน้าในการปฏิบัติงาน และมีการประเมินผล
การปฏิบัติงานอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

• โดยผลการประเมินโดยรวมของประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 92.20 ผลการประเมิน
อยู่ในเกณฑ์ดีมาก

4.3 การท�าความเข้าใจโครงสร้างและความสัมพนัธ์ของผูถ้อืหุน้
ทีอ่าจมผีลกระทบต่อการบรหิารและการด�าเนนิงานของ OR

• คณะกรรมการ OR รับทราบโครงสร้างการถือหุ ้น 
ของ OR และพิจารณานโยบายของกลุม่ ปตท. ประกอบการ 
ตัดสินในระเบียบวาระต่าง ๆ โดยมีกรรมการผู้แทน 
ปตท. ให้ข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

• ในการตัดสินใจ คณะกรรมการดูแลไม่ให้นโยบายของ
กลุ่ม OR เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติหน้าที่ของคณะ
กรรมการ หรือกระทบผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย

4.4 การติดตามดแูลการบรหิารและพฒันาบคุลากรให้มจี�านวน
ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และแรงจูงใจที่เหมาะสม

• OR ด�าเนินการทบทวนอัตราก�าลังบุคลากรเชิงกลยุทธ์
ให้มีจ�านวนท่ีเหมาะสมเพียงพอต่อการขับเคลื่อนธุรกิจ 
โดยที่สามารถแข่งขันได้ในกลุ่มอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง 
และด�าเนินการคัดเลือกพนักงานจากภายในบริษัท 
ทีค่ณุสมบตั ิความรู ้ความสามารถ ศกัยภาพ ประสบการณ์
และความประพฤตทิีเ่หมาะสมในการปฏบิตังิานส�าหรบั
ต�าแหน่งที่ว ่างลงเป็นอันดับแรก เพ่ือเปิดโอกาส 
ให้พนักงานภายในได้มีการพัฒนาเส้นทางการเติบโต 
ในสายอาชีพต่าง ๆ จึงจะพิจารณาสรรหาและคัดเลือก
บุคคลจากภายนอกที่มีคุณสมบัติ ความรู้ ความสามารถ 
ศักยภาพ ประสบการณ์ เหมาะสมกับต�าแหน่งงาน และ
สอดคล้องตามวัฒนธรรมองค์กร (OR DNA) โดยใช้
นโยบาย กระบวนการและเครือ่งมอืตามหลกัการของ OR 
ซึ่งยึดหลักคุณธรรม ความสามารถ ความเสมอภาค 
ศกัยภาพของผูส้มคัรทีเ่หมาะสมกบัมาตรฐานต�าแหน่งงาน 
และความจ�าเป็นในการด�าเนินธุรกิจ ทั้งนี้ด้วย OR  
มกีารปรบัเปลีย่นการด�าเนนิธรุกจิ มุง่สูธ่รุกจิทีเ่กีย่วข้องกับ 
Mobility, Lifestyle, Global และ OR Innovation 

เพื่ อ ให ้สอดคล ้องและทันต ่อการ เปลี่ ยนแปลง 
จากภายนอก OR จงึได้มกีารสรรหาบคุลากรจากภายนอก 
ที่มีความช�านาญและศักยภาพในส่วนที่พนักงานภายใน
มีไม่เพียงพอ

• การพฒันาความรูแ้ละทกัษะ OR มุง่เน้นการพฒันาความรู้ 
และทกัษะมุง่เน้นการพฒันาพฤตกิรรมทีแ่สดงถงึทกัษะ 
คุณลักษณะ และความช�านาญ (Competency) ที่ตรง
กับระดับงานและสอดคล้องกับวัฒนธรรมขององค์กร 
(OR DNA) ควบคู่กับการก�าหนดเส้นทางความก้าวหน้า
ในสายอาชีพ (Career Path) เพื่อเตรียมความพร้อม 
ให้กับพนักงานมีทักษะความช�านาญและประสบการณ์
ทีเ่พยีงพอ เพือ่ลดความเสีย่งในการปฏบิตังิานในต�าแหน่ง 
ที่สูงขึ้น

• นอกจากนี้ OR ยังได้จัดท�าความก้าวหน้าในสายอาชีพ
ของแต่ละต�าแหน่งงาน (Career Management) โดยมี
วตัถปุระสงค์เพือ่วางแผนพฒันาและบรหิารให้พนกังาน
มีความรู ้ ความสามารถ ทั้งในมิติของการท�างาน 
(Business Mindset) และภาวะผู้น�า (Leadership 
Skill) ให้สอดรับกับภารกิจงานท่ีได้รับมอบหมาย และ
เพื่อรองรับความต้องการตามความจ�าเป็นของการ 
ด�าเนินธุรกิจ สอดรับกับรูปแบบการด�าเนินธุรกิจ 
(Business Model) และทิศทางเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Direction) ขององค์กร รวมถงึมกีารวางแผนการพฒันา
รายบุคคล (Individual Development Plan: IDP)  
ให้กับพนักงานอีกด้วย

• OR ต้องการรักษาพนักงานที่มีศักยภาพไว้กับองค์กร  
โดยพิจารณาค่าตอบแทนพนักงานให้สอดคล้องกับ 
ผลการปฏบิตังิานของพนกังาน มรีะบบและกระบวนการ 
Human Resource Management โปร่งใส ตลอดจน
ทบทวนโครงสร้างค่าตอบแทนให้เหมาะสมกับสภาพ
เศรษฐกิจและเทียบเคียงได้กับบริษัทในกลุ ่มธุรกิจ
เดียวกัน ควบคู่ไปกับการพัฒนาความพร้อม และสร้าง
โอกาสในการเติบโตในสายอาชีพให ้ กับพนักงาน 
ผ่านคณะกรรมการบรหิารสายอาชพี นอกจากนี ้OR มกีาร 
จัดตั้งกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ เพื่อสนับสนุนการออมเงิน
ของพนกังาน รวมถงึร่วมออมเงนิกบัพนักงานเพือ่ใช้จ่าย
เมือ่เกษยีณอาย ุโดยมกีารให้ข้อมลูการลงทนุทีเ่กีย่วข้อง 
เพือ่เป็นแนวทางในการลงทนุให้เหมาะสมกบัความเสีย่ง
ทีพ่นกังานแต่ละคนยอมรบัได้ และตรงกบัความต้องการ
ส่วนบุคคลของพนักงาน

แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)

260 261บรTc-m ปvmƃ น�1าม-นและการ�้าปลVก จ�าก-ด (ม�า�น)การกํากับดแูลกิจการ งบการSงTนการประกอบpYรกTจ 
และFลการด�าSนTนงาน



หลักปฏิบติั	5
สง่เสรมินวตักรรมและการประกอบธุรกิจอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ

รายงานผลการปฏิบติัของ OR

5.1 การให้ความส�าคัญและสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมที่ก่อ
ให้เกิดมูลค่าแก่ธุรกิจควบคู่ไปกับการสร้างคุณประโยชน ์
ต่อลูกค้าหรือผู้ที่เกี่ยวข้องและมีความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม

• คณะกรรมการ OR ส่งเสริมการใช้นวัตกรรมในการ
ประกอบธุรกิจควบคู ่ไปกับการสร้างคุณประโยชน ์
ต ่อลูกค้าหรือผู ้ที่ เ ก่ียวข้องและมีความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยคณะกรรมการมอบหมาย
ให้ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร และรองประธานเจ้าหน้าที่
บรหิารด้านกลยทุธ์องค์กรและความยัง่ยนื เป็นผูร้บัผดิชอบ 
ผลักดันผลการด�าเนินงานโดยใช ้นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือ เช่น การวิเคราะห์ข้อมูล 
เชงิลกึจากสมาชกิบตัร Blue Card ผ่านระบบ Big Data 
Analytics ท�าให้ OR สามารถน�าเสนอสินค้า บริการ 
และแคมเปญการตลาดที่ตอบโจทย์ผู้บริโภค เป็นต้น 

• คณะกรรมการ OR ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมเพื่อเพิ่ม
คณุค่าให้กจิการตามสภาพปัจจยัแวดล้อมท่ีเปลีย่นแปลงไป 
โดยได้มีการก�าหนดหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ
ชัดเจน และมอบหมายให้ฝ่ายจัดการรายงานความ
ก้าวหน้าการลงทุนในธุรกิจใหม่ ๆ ให้คณะกรรมการ 
รบัทราบเป็นระยะ และ OR ได้มกีารปรบัโครงสร้างองค์กร 
ด้วยการจัดตั้งโครงการ ORion ที่รับผิดชอบเรื่องการ
แสวงหาธรุกจิใหม่ (New S Curve) และมผีูบ้รหิารระดบั
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารรับผิดชอบโครงการนี้ 
เต็มเวลา

5.2 การติดตามดูแลให้ฝ่ายบริหารประกอบธุรกิจอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม และสะท้อนอยู่ใน
แผนการด�าเนนิการ สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ เป้าหมายหลกั 
และแผนกลยุทธ์

• คณะกรรมการ OR ดแูลให้มกีลไกทีท่�าให้ม่ันใจว่ากจิการ
ประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เพื่อเป็นแนวทาง 
ให้องค์กรสามารถบรรลวัุตถปุระสงค์เป้าหมายหลกัทีเ่ป็นไป 
ด้วยความยั่งยืน โดยได้จัดท�านโยบายและแนวปฏิบัติ 
ในจรรยาบรรณธุรกิจซึ่งครอบคลุมเรื่องดังต่อไปนี้  
ความรับผิดชอบต่อพนักงานและลูกจ้างการเคารพสิทธิ
มนุษยชน ความรับผิดชอบต่อลูกค้า ความรับผิดชอบ 
ต่อคูค้่า ความรบัผดิชอบต่อชมุชน สงัคม และสิง่แวดล้อม 
การต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน

• คณะกรรมการ OR มอบหมายให้คณะกรรมการก�ากับ
ดูแลกิจการที่ดีและการพัฒนาอย่างยั่งยืนเป็นผู้ก�ากับ
ดูแลการบริหารจัดการความยั่งยืน (Sustainability 
Management: SM) และการดูแลสังคม ชุมชน และ 
สิง่แวดล้อม (Corporate Social Responsibility: CSR) 
ตามระบบการก�ากบัดแูลกจิการทีด่เีพือ่ให้ OR ประกอบ
ธุรกิจอย่างยั่งยืนที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน 
และสิ่งแวดล้อม

5.3 การตดิตามดแูลให้ฝ่ายบริหารจัดสรรและจดัการทรพัยากร
ให้เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยค�านงึถงึผลกระทบและ
การพัฒนาทรัพยากรตลอดสาย Value chain เพื่อให้
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักได้อย่าง
ชัดเจน

• สนบัสนนุ ส่งเสรมิให้มกีารปรบัปรงุกระบวนการและการ
ท�างานต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง อีกท้ังเสริมสร้างความ
ตระหนกัให้แก่บคุลากร เพือ่ให้มัน่ใจว่าการด�าเนนิธรุกจิ
จะบรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายหลักของกิจการ 
รวมถึงการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างรู้คุณค่า และลด
ความสูญเปล่าโดยไม่จ�าเป็น เพื่อสร้างคุณค่าให้แก่
กิจการอย่างยั่งยืน

• ดูแลให้มั่นใจว่ามีการทบทวนการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยค�านึงถึงการ
เปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายในและภายนอกอยู่เสมอ

5.4 การจัดให้มีกรอบการก�ากับดูแลและการบริหารจัดการ
ข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศระดับองค์กรที่สอดคล้อง
กับความต้องการของ OR รวมทั้งดูแลให้มีการน�าไปใช ้
ในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับธุรกิจ

• OR มีการแต่งตั้งคณะกรรมการดิจิทัลและธรรมาภิบาล
ข้อมูลโออาร์ (OR Digital & Data Governance 
Steering Committee) เพือ่ให้การบรหิารจัดการข้อมลู 
และการบริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ OR 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับกลยุทธ์
ขององค์กร

• OR ได้จัดท�าข้อก�าหนดของ OR ว่าด้วยนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และมาตรฐาน
ดิจิทัลส�าหรับ OR เพื่อให้การก�ากับดูแล การก�าหนด
ทศิทาง การบรหิารจดัการทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารของ OR มีความชัดเจนในการน�าไป
ปฏิบัติตลอดจนเพื่อให้บริษัทในกลุ่มมีความเข้าใจถึง
แนวทางที่ดีในการบริหารงานทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของ OR รวมทั้งสามารถ 
ด�าเนินการปฏิบัติตามให้สอดคล้องกับนโยบายด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของ OR และมาตรฐานดิจิทัล  
ได้อย่างมปีระสทิธภิาพและมมีาตรฐานในระดบัเดยีวกนั

• OR ได้จัดท�านโยบายการก�ากับดูแลข้อมูลองค์กร 
(Enterprise Data Governance Policy) เพื่อให้การ
ก�ากับดูแลข้อมูลมีคุณภาพและมาตรฐาน มีความมั่นคง
ปลอดภยัและรกัษาความเป็นส่วนบคุคลของข้อมลูอย่าง
เหมาะสม สอดคล้องตามระดับความเสี่ยงและการ
ด�าเนินธุรกิจของ OR นับเป็นกลไกส�าคัญในการบริหาร
และขับเคลื่อนการด�าเนินธุรกิจในปัจจุบันและอนาคต

หลักปฏิบติั	6 
ดแูลใหม้รีะบบการบรหิารความเสีย่งและการควบคมุภายในท่ีเหมาะสม

รายงานผลการปฏิบติัของ OR

6.1 การก�ากบัดแูลให้มัน่ใจว่า OR มรีะบบการบรหิารความเสีย่ง 
และการควบคุมภายในที่จะท�าให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่าง
มีประสิทธิผลและมีการปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและ
มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง

• คณะกรรมการ OR มอบหมายให้คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงองค์กรเป็นผู ้พิจารณาให้ข้อคิดเห็นและ 
ให้ความเหน็ชอบต่อการจัดท�าแผนการบรหิารความเสีย่ง
องค์กรประจ�าปีให้มีความสอดคล้องกับทิศทางกลยุทธ์ 
แผนธุรกิจ และตัวชี้วัดที่ส�าคัญ รวมทั้งมีการติดตาม 
ผลการบริหารความเสี่ยงองค์กรเป็นประจ�าทุกไตรมาส

• OR มีการด�าเนินการจัดท�าการประเมินประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการควบคุมภายใน ทั้งในระดับ
องค์กรและระดับกระบวนการผ่านรูปแบบการประเมิน
ตนเอง (Control Self-Assessment) ตั้งแต่ผู้บริหาร
ระดับสูง ผู้จัดการฝ่าย และผู้จัดการส่วน โดยประเมิน
ระบบการควบคุมภายในด้านต่าง ๆ  ตามกรอบแนวทาง
ปฏบิตัด้ิานการควบคมุภายในและการบรหิารความเสีย่ง
ของ The Committee of Sponsoring Organizations 
of the Treadway Commission (COSO) ที่ประกอบ
ไปด้วย 5 องค์ประกอบ คือ สภาพแวดล้อมการควบคุม 
การประเมนิความเสีย่งกจิกรรมการควบคุม สารสนเทศ
และการสื่อสาร และการติดตามประเมินผล พร้อมทั้งมี
การรายงานผลการประเมินการควบคุมภายในต่อคณะ
กรรมการ OR และผู้ก�ากับดูแลเป็นประจ�าปีละ 1 ครั้ง

6.2 การจดัตัง้คณะกรรมการตรวจสอบทีส่ามารถปฏบิตัหิน้าที่
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและอิสระ

• คณะกรรมการ OR จัดให้มีคณะกรรมการตรวจสอบ 
ซึ่งประกอบด้วยกรรมการอิสระ ตามหลักเกณฑ์ 
ของ ก.ล.ต.

• คณะกรรมการ OR ก�าหนดหน้าที่ของคณะกรรมการ
ตรวจสอบไว้เป ็นลายลักษณ์อักษร ซ่ึงครอบคลุม 
หลกัเกณฑ์ทีก่�าหนดโดยตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย

• คณะกรรมการ OR จัดให้มีหน่วยงานตรวจสอบภายใน
ที่ขึ้นตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และมีความเป็น
อิสระจากฝ่ายจัดการ

• คณะกรรมการตรวจสอบสามารถเชิญผู ้ที่เกี่ยวข้อง 
มาให้ข้อมูลที่จ�าเป็นและหารือร่วมกับผู ้สอบบัญชี 
เพื่อพิจารณาข้อตรวจพบทางบัญชี รวมถึงขอความเห็น
ที่ เป ็นอิสระจากท่ีปรึกษาทางวิชาชีพเฉพาะเรื่อง 
มาประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการตรวจสอบ  
โดยมีหน่วยงานตรวจสอบภายในเป็นผู้สนับสนุนการ 
ด�าเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 

• คณะกรรมการตรวจสอบให้ความเห็นถึงความเพียงพอ
ของระบบการบริหารความเสี่ยง และประสิทธิภาพ 
ของระบบการควบคุมภายใน และเปิดเผยไว้ในแบบ 
56-1 One Report

6.3 การติดตามดูแลและจัดการความขัดแย้งของผลประโยชน์
ทีอ่าจเกดิขึน้ได้ระหว่าง OR กบัฝ่ายจดัการ คณะกรรมการ 
OR หรือผู้ถือหุ้น รวมไปถึงการป้องกันการใช้ประโยชน์ 
อันมิควรในทรัพย์สิน ข้อมูล และโอกาสของ OR และ 
การท�าธุรกรรมกับผู ้ที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวโยงกับ OR  
ในลักษณะที่ไม่สมควร

• OR ให้ความส�าคัญเรื่องความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
และการใช้ข้อมูลภายใน โดยได้ก�าหนดนโยบายและ 
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการมีส่วนได้เสีย ความขัดแย้งทาง 
ผลประโยชน์ รายการที่เกี่ยวโยงกัน การรักษาความลับ 
การเก็บรักษาข้อมูล และการใช้ข้อมูลภายใน เพื่อให้
คณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานปฏบิตัโิดยเผยแพร่ 
ผ่านระบบอินทราเน็ตของ OR รวมถึงได้ก�าหนดไว้ใน
คู่มือการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี มาตรฐานทางจริยธรรม 
และจรรยาบรรณในการด�าเนินธุรกิจโดยเผยแพร่ 
ผ่านเว็บไซต์ OR 

แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)
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• คณะกรรมการ OR จัดให้บุคลากรทุกระดับจัดท�า 
แบบเปิดเผยรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน ์
เป็นประจ�าทุกปี ในปี 2566 OR ด�าเนินการเรื่องการ
ป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยติดตามให้
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานจัดท�ารายงานการ 
เปิดเผยรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์
ประจ�าปี ครบถ้วน และไม่พบการกระท�าที่ละเมิด
นโยบายความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

• คณะกรรมการ OR ก�าหนดให้กรรมการรายงานการมี
ส่วนได้เสียก่อนการพิจารณาวาระการประชุมคณะ
กรรมการ และบันทึกไว้ในรายงานการประชุมคณะ
กรรมการ กรรมการที่มีส ่วนได ้ เสียจะออกจาก 
ห้องประชุมและงดออกเสียงในวาระนั้น ๆ 

• คณะกรรมการ OR ก�าหนดให้กรรมการและผู้บริหาร 
เปิดเผยข้อมูลส่วนได้เสียของตนและผู้เกี่ยวข้องเพื่อให้
คณะกรรมการสามารถพิจารณาธุรกรรมของ OR ที่อาจ
มีความขัดแย้งของผลประโยชน์ และสามารถตัดสินใจ
เพื่อประโยชน์ของ OR โดยรวม โดยกรรมการและ 
ผู้บริหารที่มีส่วนได้เสียกับธุรกรรมที่ท�ากับ OR จะไม่มี
ส ่วนร่วมในการตัดสินใจท�าธุรกรรมดังกล่าว ทั้งนี้  
คณะกรรมการได้ก�าหนดแบบรายงานการมีส่วนได้เสีย
ของกรรมการ ผู้บริหาร และบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง
พร้อมหลกัเกณฑ์การรายงาน โดยแบ่งออกเป็นหลกัเกณฑ์ 
ส�าหรับการรายงานครั้งแรก การรายงานกรณีมีการ
เปลี่ยนแปลงข้อมูลระหว่างปี และการรายงานข้อมูล 
ที่มีส่วนได้เสียประจ�าปี

• ในปี 2566 OR ได้จัดท�าหลักสูตร CG e-learning เรื่อง 
การก�ากับดูแลกิจการท่ีดีและการต่อต้านทุจริตและ
คอร์รัปชันของพนักงาน ผ่านระบบ OR Intranet ซึ่ง
เนือ้หาประกอบด้วยบทเรยีนเร่ืองการก�ากับดแูลกจิการทีดี่ 
การต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน มาตรการป้องกัน 
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และการป้องกันการใช้
ข้อมูลภายใน เพื่อความสะดวกส�าหรับผู้บริหารและ
พนักงานในการศึกษาและท�าความเข้าใจในเร่ืองการ
ก�ากับดูแลกิจการที่ดี และการต่อต้านทุจริตและ
คอร์รปัชนั โดยมพีนกังานเข้าร่วมอบรมหลกัสตูรคดิเป็น
ร้อยละ 95.8 

• OR มีนโยบายให้กรรมการของ OR ต้องรายงาน 
การซื้อ-ขายหุ ้น/ถือครองหลักทรัพย์ของ OR ให ้
ที่ประชุมคณะกรรมการทราบ

• OR มนีโยบายห้ามมใิห้กรรมการ ผูบ้รหิาร รวมถงึคูส่มรส
และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ รวมทั้งพนักงานของ OR 

ผู ้เกี่ยวข้องกับข้อมูล ซึ่งตนได้ล่วงรู ้มาโดยต�าแหน่ง 
ใช้ข้อมูลภายในของ OR โดยมิชอบ (Inside Trading)  
ในการซื้อขายหลักทรัพย์ของ OR ในช่วง 45 วัน  
ส�าหรับงบไตรมาส และ 60 วัน ส�าหรับงบประจ�าปี ทั้งนี้  
จะต้องไม่ซ้ือขายหลักทรัพย์หรือสัญญาซ้ือขายล่วงหน้า 
ทีเ่กีย่วข้องกบัหลกัทรพัย์ ของบรษิทัจดทะเบยีนจนกว่า
จะพ้นระยะเวลา 24 ชั่วโมงนับแต่ได้มีการเปิดเผย 
ข้อมูลนั้นสู่สาธารณะแล้ว โดยหากมีความจ�าเป็นต้อง 
ซื้อขายหลักทรัพย์ของ OR ต้องแจ้งเลขานุการบริษัท 
ล่วงหน้าอย่างน้อย 2 วัน ตามแบบที่ก�าหนดในคู่มือการ
ก�ากับดูแลกิจการที่ดี มาตรฐานทางจริยธรรมและ 
จรรยาบรรณในการด�าเนินธุรกิจของ OR

• สื่อความให้กรรมการและผู้บริหารของ OR รับทราบ
ภาระหน้าทีใ่นการรายงานการเปลีย่นแปลงการถอืครอง
หลกัทรพัย์ของ OR ต่อ ก.ล.ต. ผ่านระบบอเิลก็ทรอนกิส์
ของ ก.ล.ต. ภายใน 3 วันท�าการหลังจากที่มีการ
เปลี่ยนแปลง รวมถึงแจ้งให้เลขานุการบริษัททราบ 
ล่วงหน้าอย่างน้อย 2 วัน ตามแบบที่ก�าหนดในคู่มือการ
ก�ากับดูแลกิจการที่ดี มาตรฐานทางจริยธรรมและ 
จรรยาบรรณในการด�าเนินธุรกิจของ OR

• แจ้งเตือนให้กรรมการ ผู ้บริหาร และผู ้ปฏิบัติงาน 
ที่เก่ียวข้องทราบถึงระยะเวลาห้ามซื้อขายหลักทรัพย ์
ของ OR (Black - Out Period) ซ่ึง OR ก�าหนดในระหว่าง 
ช่วงเวลาที่ OR จะมีการเปิดเผยข้อมูลส�าคัญที่อาจมี 
ผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ของ OR เพื่อให้ข้อมูลนั้น
ได้รับการเผยแพร่สู่สาธารณชนอย่างทั่วถึงก่อน

• โดยในปี 2566 ที่ผ่านมา ไม่พบว่ากรรมการ ผู้บริหาร 
หรือพนักงานที่เกี่ยวข้องมีการซื้อขายหลักทรัพย์ในช่วง
ที่ OR ก�าหนดให้งดการซื้อขาย

6.4 การจัดท�านโยบายและแนวปฏิบัติด้านการต่อต้านทุจริต
และคอร์รปัชนัทีช่ดัเจนและสือ่สารในทกุระดับขององค์กร 
และต่อคนนอกเพื่อให้เกิดการน�าไปปฏิบัติได้จริง

 OR ได้ก�าหนดเรื่องการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน 
ทุกรูปแบบในนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน 
ครอบคลุมทุกธุรกิจทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อ
ยืนยันเจตนารมณ์ในการด�าเนินธุรกิจตามกฎหมายภายใต้
หลกัการก�ากับดแูลกจิการทีด่ ีในปี 2566 OR ได้ด�าเนนิการ 
เพื่อต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน ดังต่อไปนี้

• มีการทบทวนคู่มือการก�ากับดูแลกิจการที่ดี มาตรฐาน
ทางจรยิธรรม และจรรยาบรรณในการด�าเนนิธรุกจิและ
นโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน ให้มีความ
เหมาะสมเป็นประจ�าทุกปี ส�าหรับใช้บังคับกับบุคลากร

ของ OR ทุกระดับ ซึ่งในปี 2566 คณะกรรมการ OR  
ได้มกีารทบทวนนโยบาย และแนวปฏบิตั ิมคีวามเหน็ว่า
สาระส�าคัญของนโยบายยังคงมีความเหมาะสม 
สอดคล้องกับรูปแบบการด�าเนินธุรกิจ จึงไม่มีการแก้ไข
ปรับปรุง

• OR เป็นเจ้าภาพในการจดักจิกรรม PTT Group CG Day 
2023 ภายใต ้แนวคิด “Good to Great: CG 
Empowering for the Future ผสานพลังร่วม  
รวมพลังสร้าง สู่อนาคตยั่งยืน” เมื่อวันที่ 17 ตุลาคม 
2566 ร่วมกับบริษัทจดทะเบียนในกลุ ่ม ปตท. ซึ่ง
ประกอบด้วย บรษิทัแกนน�าของกลุม่ ปตท. (PTT Group 
Flagship) ท้ัง 7 บริษัท ได้แก่ บริษัท ปตท. จ�ากัด 
(มหาชน) บริษัท ปตท. ส�ารวจและผลิตปิโตรเลียม  
จ�ากัด (มหาชน) บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ�ากัด 
(มหาชน) บริษัท ไทยออยล์ จ�ากัด (มหาชน) บริษัท  
ไออาร์พีซี จ�ากัด (มหาชน) บริษัท โกลบอล เพาเวอร์  
ซินเนอร์ยี จ�ากัด (มหาชน) และ OR เพื่อสื่อสารความรู้
ความเข้าใจและสร้างความตระหนักถึงความส�าคัญ 
ของการปฏิบัติตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี  
สร้างการมีส่วนร่วมของพนักงานในกลุ่ม ปตท. และ 
ยกระดบัมาตรฐานการก�ากบัดแูลกจิการของกลุม่ ปตท. 
ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล โดยร่วมกันจัดกิจกรรม 
PTT Group CG Day เป็นประจ�าทุกปี 

• OR สื่อสารและฝึกอบรมบุคลากรอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้
เกิดความรู้ความเข้าใจอย่างแท้จริงเกี่ยวกับมาตรการ 
ต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน โดยสื่อสารให้กรรมการ  
ผู ้บริหาร และพนักงานทราบตั้งแต่การปฐมนิเทศ
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานใหม่ ว่าก�าหนดให้
บุคลากรทุกระดับรับทราบปฏิบัติตามคู่มือการก�ากับ
ดแูลกจิการทีด่ ีมาตรฐานทางจรยิธรรม และจรรยาบรรณ 
ในการด�าเนินธุรกิจ นโยบายการต ่อต ้านทุจริต 
และคอร ์รัปชัน มาตรการป ้องกันความขัดแย ้ง 
ทางผลประโยชน์ และการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน  
โดยให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานลงนามรบัทราบ
นโยบายครบถ้วนร้อยละ 100 อีเมลสื่อความ CG Tips  
เดือนละ 2 ครั้ง รวมถึงรณรงค์สื่อสารนโยบายต่อต้าน
การทจุรติและคอร์รปัชนัแก่พนกังานและบคุคลภายนอก
ผ่านเว็บไซต์ OR ระบบอินทราเน็ต และจดหมายแจ้ง 
แก่ผู ้แทนจ�าหน่าย ลูกค้า คู ่ค ้า และผู ้ค ้าทุกกลุ ่ม 
ทั่วประเทศ 

• OR ได้ประกาศเจตนารมณ์และเข้าร่วมโครงการแนวร่วม
ต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย โดยได้รับรอง

ฐานะการเป็นสมาชิก CAC ของ OR เมื่อวันที่ 18 
กรกฎาคม 2566 อีกทั้ง OR ได้จัดให้มีการประเมิน 
ความเสี่ยงด้านทุจริตและคอร์รัปชันทั่วทั้งองค์กรเพื่อ
ตรวจสอบ ติดตาม และควบคุมความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น
ในกระบวนการด�าเนนิงานเป็นประจ�าทกุปี ซึง่ในภาพรวม 
คะแนนการควบคุมอยู่ในระดับที่มีการควบคุมเพียงพอ
เหมาะสม มกีารปฏบัิตติามมาตรการการควบคมุภายใน
อย ่างสม�่ า เสมอ และไม ่พบประเด็นป ัญหาหรือ 
ข้อบกพร่องท่ีเป็นสาระส�าคัญเกี่ยวกับการทุจริตและ
คอร์รปัชนั หรอืการด�าเนนิงานไม่สอดคล้องกบักฎหมาย
หรือข้อก�าหนดที่เกี่ยวข้อง 

6.5 การก�ากับดูแลให้ OR มีกลไกในการรับเรื่องร้องเรียน 
และการด�าเนินการกรณีมีการชี้เบาะแส

• ในปี 2566 OR ได้มีการทบทวนข้อก�าหนด และได้
ประกาศใช้ข้อก�าหนด OR ว่าด้วยการร้องเรยีน การแจ้ง
เบาะแสการทุจริต และการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย  
กฎระเบยีบองค์กร พ.ศ. 2566 ซึง่ครอบคลมุถึงขอบเขต
ของเรือ่งร้องเรยีน ช่องทางการร้องเรียน การด�าเนนิงาน
และการให้ความคุ้มครองปกป้องผู้ร้องเรียนหรือพยาน 
เพือ่ให้มกีารก�าหนดหลกัเกณฑ์และแนวทางปฏิบตัเิกีย่วกบั 
การร้องเรียนและแจ้งเบาะแสการทุจริตต่อหน้าที่ 
(Whistleblowing) ที่ชัดเจนโปร่งใส ยุติธรรม สามารถ
ตรวจสอบได้และรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียสอดคล้อง
ตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีและปรัชญาการ 
ด�าเนินธุรกิจของ OR

• OR ก�าหนดผู้รับเรื่องร้องเรียนที่หลากหลายผ่านทาง 
ผูจ้ดัการฝ่ายตรวจสอบภายใน ผู้จดัการฝ่ายธรรมาภบิาล
องค์กร รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านศักยภาพ
องค์กร ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร ประธานคณะกรรมการ 
ก�ากบัดแูลกิจการทีด่แีละการพฒันาอย่างยัง่ยนื ประธาน
คณะกรรมการตรวจสอบ หรือประธานกรรมการ OR 
โดยผู ้ร้องเรียนสามารถเลือกแจ้งเรื่องร้องเรียนการ 
กระท�าทจุรติและการไม่ปฏบิตัติามกฎหมาย กฎระเบยีบ
องค์กร และส�าหรับผู้มีส่วนได้เสียกรณีถูกละเมิดสิทธิ 
ผ ่านช ่องทางและวิธีการช ่องทางใดช่องทางหนึ่ง  
หรือหลายช่องทาง ดังต่อไปนี้

- เว็บไซต์ www.pttor.com 
- จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่ pttorvoice@pttor.com 
- จดหมายส่งที่ บริษัท ปตท. น�้ามันและการค้าปลีก 

จ�ากัด (มหาชน) เลขที่ 555/2 ศูนย์เอนเนอร์ยี่
คอมเพล็กซ์ อาคารบี ชั้น 12 ถนนวิภาวดีรังสิต  
แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900

แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)
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ผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรยีน • พนักงาน OR
• บุคคลภายนอก

• บันทึกเรื่องร้องเรียน
• แจ้งกลับการรับเรื่องร้องเรียน
 และผู้ร้องเรียน

• สายงานธรรมาภิบาลองค์กร
• สายงานตรวจสอบภายใน
• สายงานกฎหมาย
• หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

• สายงานธรรมาภิบาลองค์กร
• สายงานกฎหมาย
• สายงานทรัพยากรบุคคล
• หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

• เว็บไซต์ www.pttor.com

• จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ pttorvoice@pttor.com

• จดหมาย • ผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบภายใน
• ผู้จัดการฝ่ายธรรมาภิบาลองค์กร 
• รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
 ด้านศักยภาพองค์กร
• ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

• ประธานคณะกรรมการกำกับดูแล
 กิจการที่ดีและการพัฒนาอย่างยั่งยืน
• ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
• ประธานกรรมการ OR

เรื่องรอ้งเรยีน เบาะแสการทจุรติ
การไมป่ฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบยีบองค์กร

พิจารณา/ค้นหาข้อมูลเบื้องต้น

พิจารณาความชัดเจนเพียงพอของหลักฐาน

ดำเนินการตามข้อกำหนดฯ
ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล

รบัเรื่องรอ้งเรยีน
ตามชอ่งทาง
ท่ี OR กําหนด
และสง่เรื่อง

ใหผู้ป้ระสานงาน

ชอ่งทาง
รบัเรื่องรอ้งเรยีน

ผูป้ระสานงาน

ผูต้รวจสอบ
และกลัน่กรอง
เรื่องรอ้งเรยีน

คณะกรรมการสบืสวน
หาขอ้เท็จจรงิ

คณะกรรมการสอบสวน

• นโยบายปกป้องพนักงานหรือผู้แจ้งเบาะแสในการ 
กระท�าผิดตามข้อก�าหนด OR ว่าด้วยการร้องเรียน  
การแจ้งเบาะแสการทุจริต และการไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมาย กฎระเบียบองค์กร พ.ศ. 2566 หมวด 4 เรื่อง
การคุ้มครองปกป้องผู้ร้องเรียนหรือพยาน ผู้ร้องเรียน
หรอืพยานทีเ่ป็นพนกังานให้เบาะแส ถ้อยค�า หรือข้อมลูใด ๆ  
ที่ เกี่ยวข ้องกับการทุจริตด ้วยความสุจริตผู ้ บังคับ 
บัญชาระดับรองประธานเจ ้าหน้าที่บริหารขึ้นไป 
ของผู้ร้องเรียนหรือพยานจะให้ความคุ้มครองพนักงาน
อย่างเหมาะสมโดยไม่มีการเปลี่ยนแปลงต�าแหน่งงาน
หรือกระท�าการอื่นใดท่ีมีลักษณะเป ็นการปฏิบัต ิ
อย่างไม่เป็นธรรมต่อบคุคลดงักล่าว ในกรณทีีผู้่ร้องเรียน
หรือพยานที่เป็นพนักงานไม่มั่นใจในความปลอดภัย 
ผู้ร้องเรียนหรือพยานสามารถร้องขอให้ผู้บังคับบัญชา
ระดบัรองประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารขึน้ไปของผูร้้องเรยีน
หรือพยานก�าหนดมาตรการควบคุมตามสมควรได้

หลักปฏิบติั	7
รกัษาความน่าเชื่อถือทางการเงินและการเปิดเผยขอ้มูล

รายงานผลการปฏิบติัของ OR

7.1 การดูแลให้ระบบการจัดท�ารายงานทางการเงินและ 
การเปิดเผยข้อมูลส�าคัญต่าง ๆ ถูกต้องเพียงพอทันเวลา 
เป็นไปตามกฎเกณฑ์มาตรฐานและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง

• OR มีนโยบายการเปิดเผยข้อมูล ที่สอดคล้องกับ 
กฎเกณฑ์มาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เช่น 
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน เกณฑ์ข้อบังคับ 
ของส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัหลกัทรพัย์และตลาด 
หลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
เป็นต้น อกีทัง้มกีารก�าหนดบคุคลผูม้สีทิธใินการเปิดเผย
ข้อมูลส�าคัญ รวมถึงรายงานทางการเงินของ OR ก็ต้อง
ผ่านการให้ความเห็นของผูส้อบบญัช ีและคณะกรรมการ
ตรวจสอบของ OR

• คณะกรรมการดูแลให้ OR เปิดเผยข้อมูลซึ่งรวมถึง
รายงานทางการเงินส�าหรับปี และแบบ 56-1 One 
Report อย่างเพียงพอ โดยเป็นผู้พิจารณาร่างเน้ือหา
ก่อนเปิดเผยสู่สาธารณะ

กระบวนการบรหิารจดัการเรื่องรอ้งเรยีน • OR ได้จดัท�าค�าอธิบายและการวเิคราะห์ของฝ่ายจดัการ 
(Management Discussion and Analysis: MD&A) 
เพือ่ประกอบการเปิดเผยงบการเงนิรายไตรมาส และรายปี

7.2 การตดิตามดแูลความเพยีงพอของสภาพคล่องทางการเงนิ
และความสามารถในการช�าระหนี้

• OR มีการจัดท�าประมาณการกระแสเงินสดทั้งระยะสั้น
และระยะยาว เพื่อให้มีสภาพคล่องทางการเงินเพียงพอ
ต่อการด�าเนนิธรุกจิ รวมทัง้มกีารประเมนิความสามารถ
ในการช�าระหนีผ่้านการค�านวณอตัราส่วนความสามารถ
ในการช�าระหน้ี (Debt Service Coverage Ratio: 
DSCR) 

• มกีารรายงานสภาพคล่องทางการเงนิและความสามารถ
ในการช�าระหนีใ้ห้กบัฝ่ายจดัการและคณะกรรมการ OR 
รับทราบอย่างสม�า่เสมอ

7.3 ในภาวะท่ี OR ประสบปัญหาทางการเงินหรือมีแนวโน้ม 
จะประสบปัญหา คณะกรรมการ OR จะพิจารณาให้มั่นใจ
ได้ว่า OR มีแผนในการแก้ไขปัญหาหรือมีกลไกอื่น ที่จะ
สามารถแก้ไขปัญหาทางการเงินได้ ทั้งนี้ ภายใต้การค�านึง
ถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย

• OR มีการประเมินและจะทราบปัญหาทางการเงิน 
ล่วงหน้า จากการจัดท�าประมาณการกระแสเงินสด 
ระยะสัน้และระยะยาว และมกีารก�าหนดวงเงนิคงเหลอื
ขั้นต�่าส�าหรับการด�าเนินงาน (Minimum Cash 
Requirement) ให้สอดคล้องกับการด�าเนินธุรกิจและ
สถานการณ์ทีเ่กีย่วข้อง หากมปัีญหาการขาดสภาพคล่อง
ทางการเงิน OR สามารถเบกิถอนวงเงนิกู้ระยะสัน้ และ/
หรอื ระยะยาวทีม่กีบัธนาคารพาณชิย์ต่าง ๆ ตามท่ีได้รบั 
อนมัุตวิงเงนิกูร้ะยะสัน้และระยะยาวจากคณะกรรมการ 
OR ได้ รวมทั้งมีการบริหารจัดการเงินกู้ให้ OR สามารถ
ปฏิบัติตามเงื่อนไขของสัญญาเงินกู้ได้อย่างครบถ้วน 
และถูกต้อง

 ทั้งนี้ กรณีมีวงเงินกู ้ระยะสั้นและระยะยาวดังกล่าว 
ไม่เพียงพอ OR จะด�าเนินการขออนุมัติการจัดหา 
วงเงินกู้ระยะสั้น และ/หรือ ระยะยาวให้เพียงพอต่อ
ความต้องการส�าหรบัการด�าเนนิงานจากคณะกรรมการ 
OR ต่อไป

7.4 การจัดท�ารายงานความยั่งยืนตามความเหมาะสม

• OR มีการจัดท�าและเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืน 
ในแบบ 56-1 One Report ตามข้อก�าหนดของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และรายงานการ
พัฒนาที่ยั่งยืนในเว็บไซต์ของ OR เป็นประจ�าทุกปี  
เพื่อสื่อสารประเด็นส�าคญั กลยุทธ์ แนวทาง และผลการ
ด� า เนินงานต ่อ ผู ้มีส ่ วนได ้ เสียทุกกลุ ่ มของ OR  
ซึ่งครอบคลุมประเด็นส�าคัญใน 3 มิติ ประกอบด้วย  
มิติเศรษฐกิจและการก�ากับดูแล มิติสังคม และมิต ิ
สิ่งแวดล้อม ตามกรอบการรายงานความยั่งยืนของ 
Global Reporting Initiative (GRI) รวมถึงตัวชี้วัด 
เพิม่เตมิส�าหรบับรษิทัในกลุ่มอตุสาหกรรมน�า้มนัและก๊าซ 
(Oil and Gas Sector Disclosure) มีการรับรองความ
น่าเชื่อถือของข้อมูลโดยหน่วยงานอิสระ (Third Party) 
และเปิดเผยนโยบายการบริหารจัดการความยั่งยืน 
ของ OR และบรษิทัในกลุม่ OR รวมถงึมกีารทบทวนและ
พิจารณาประเด็นที่สอดคล้องกับความคาดหวังของ 
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มส�าหรับใช้ในการประเมินประเด็น
ส�าคัญขององค์กร (Materiality Assessment) เพื่อ
ปรับปรุงแก้ไขจุดบกพร่อง (Gap) ไปสู่การเป็นองค์กร 
ที่ด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน อีกทั้งสอดคล้องกับเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ 

7.5 การก�ากับดูแลให้ฝ ่ายจัดการจัดให้มีหน่วยงานหรือ 
ผูร้บัผดิชอบงานนกัลงทนุสมัพนัธ์ทีท่�าหน้าทีใ่นการสือ่สาร
กับผู้ถือหุ้นนักลงทุนนักวิเคราะห์ให้เป็นไปอย่างเหมาะสม 
เท่าเทียมกันและทันเวลา

• OR มหีน่วยงานนกัลงทนุสมัพันธ์ท�าหน้าทีเ่ป็นศนูย์กลาง
ในการเปิดเผยข้อมลูส�าคญัทีม่ผีลกระทบต่อการตดัสนิใจ
ลงทุนต่อผู ้ถือหุ ้นและนักลงทุนทั้งในประเทศและ 
ต่างประเทศ รวมถึงข้อมูลทางการเงิน เช่น ผลการ 
ด�าเนินงานและงบการเงินรายไตรมาส รายงานและ 
การวเิคราะห์ของฝ่ายจดัการ (Management Discussion 
and Analysis: MD&A) รายไตรมาส กลยุทธ์และ 
แนวโน้มการด�าเนินธุรกิจในอนาคตของ OR ให้ได้ทราบ
อย่างสม�า่เสมอ เท่าเทียม และครบถ้วนตามข้อเท็จจริง 
โดยภายหลังการเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์
แห่งประเทศไทย (ตลาดหลักทรัพย์ฯ) เมื่อวันที่ 11 
กุมภาพันธ์ 2564 แล้ว OR ได้มีโอกาสพบนักวิเคราะห์
และนักลงทุนสถาบันทั้งในและต่างประเทศอย่าง

แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)
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สม�่าเสมอผ่านงาน Conference Call, Analyst 
Meeting, Non Deal Roadshow ทกุไตรมาส เพือ่สรปุ
ผลการด�าเนินงานของ OR รวมทั้งยังได้เข้าร่วมงาน 
Opportunity day ซึ่งตลาดหลักทรัพย์ฯ ได้จัดขึ้น 
เป็นประจ�าในทุกไตรมาส เพื่อให้ข้อมูลแก่นักลงทุน 
รายย่อย อีกทัง้ได้น�านกัลงทนุ และนกัวเิคราะห์เข้าเยีย่มชม
กิจการตามโอกาสที่เหมาะสม อย่างน้อยปีละครั้ง

7.6 การส่งเสรมิให้มกีารน�าเทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น เวบ็ไซต์
ของ OR มาใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลนอกจากการเผยแพร่
ข ้อมูลตามเกณฑ ์ที่ ก� าหนดและผ ่านช ่องทางของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

• นอกจากการเผยแพร่ข้อมูลตามเกณฑ์ที่ก�าหนดและ 
ผ่านช่องทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยแล้ว 
OR มีการเปิดเผยข้อมูลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
ผ่านเว็บไซต์ของ OR และดูแลให้ข้อมูลเป็นปัจจุบัน 
อย่างสม�า่เสมอ

หลักปฏิบติั	8
สนับสนุนการมสีว่นรว่มและการสื่อสารกับผูถื้อหุน้

รายงานผลการปฏิบติัของ OR

8.1 ดูแลให้มั่นใจว่าผู้ถือหุ้นมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื่อง
ส�าคัญของ OR

• OR สนบัสนนุให้ผูถ้อืหุน้ทุกรายได้รบัสทิธพิืน้ฐาน ซึง่รวมถงึ 
สิทธิในการได้รับเงินปันผล สิทธิในการได้รับสารสนเทศ
เพียงพอทันเวลาในรูปแบบที่เหมาะสมต่อการตัดสินใจ 
สิทธิในการเข้าประชุมและออกเสียงลงคะแนนในการ
ประชมุผูถ้อืหุน้ และสทิธอิืน่ ๆ  ของผูถ้อืหุน้ตามกฎหมาย

• คณะกรรมการ OR ดูแลให้เรื่องส�าคัญของ OR ได้ผ่าน
การพิจารณาของผู ้ถือหุ ้นในการประชุม ผู ้ถือหุ ้น  
โดยปฏบิตัติามกฎหมายและข้อบงัคบั OR อย่างเคร่งครดั 

• คณะกรรมการ OR เป ิดโอกาสให้ผู ้ถือหุ ้นเสนอ
ระเบยีบวาระการประชมุและช่ือกรรมการในการประชมุ
สามัญผู้ถือหุ้น ประจ�าปี 2567 โดยเผยแพร่สารสนเทศ
เกี่ยวกับการเสนอผ่านเว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย พร้อมทัง้เผยแพร่หลกัเกณฑ์การเสนอ
บนเว็บไซต์ OR

• คณะกรรมการ OR ดูแลให้หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น 
มีข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน และเพียงพอต่อการใช้สิทธิ
ของผู ้ถือหุ ้นและส่งให้ผู ้ถือหุ ้นตามเวลาที่กฎหมาย 
ก�าหนด

• คณะกรรมการ OR เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่งค�าถาม 
ล่วงหน้าก่อนวนัประชมุสามญัผูถ้อืหุน้โดยระบหุลกัเกณฑ์ 
การส่งค�าถามไว้ในหนังสือนัดประชุม

• OR ได้จัดท�าเอกสารประกอบการประชุมผู ้ถือหุ ้น 
ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

8.2 การดแูลให้การด�าเนนิการในวันประชมุผูถ้อืหุน้เป็นไปด้วย
ความเรยีบร้อย โปร่งใส มปีระสทิธภิาพ และเอือ้ให้ผูถื้อหุน้
สามารถใช้สิทธิของตน

• คณะกรรมการ OR ก�าหนดวนั เวลา และสถานทีป่ระชมุ
โดยค�านงึถงึความสะดวก คอืจดัประชมุในวนั-เวลาท�าการ 
ของ OR และเลือกสถานที่ที่ระบบขนส่งมวลชน
สาธารณะเข้าถึง OR มีนโยบายในการส่งเสริมและ 
อ�านวยความสะดวกให้แก่ผูถ้อืหุ้น รวมถงึนกัลงทนุสถาบนั 
ในการเข้าร่วมประชุมผูถ้อืหุ้น และจะเปิดโอกาสให้ผูถ้อืหุน้ 
ที่ไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้ด้วยตนเองมอบฉันทะให้
บุคคลอื่นหรือมอบฉันทะให้กรรมการอิสระเข้าร่วม
ประชุมและออกเสียงลงคะแนนแทน 

• คณะกรรมการ OR ดูแลไม่ให้มีการกระท�าใด ๆ ที่เป็น
การจ�ากัดโอกาสการเข้าประชุมหรือสร้างภาระให้ผู้กับ
ถอืหุน้จนเกนิควร เช่น ไม่ก�าหนดให้ผูถ้อืหุน้หรอืผูร้บัมอบ 
ฉันทะแสดงเอกสารหรือหลักฐานแสดงตนเกินกว่า 
ที่ก�าหนดไว้ในแนวทางปฏิบัติของหน่วยงานก�ากับดูแล
ที่เกี่ยวข้อง 

• OR น�าเทคโนโลยีมาใช้กับการประชุมผู้ถือหุ้นทั้งการ 
ลงทะเบยีนผูถื้อหุ้น การนบัคะแนนและแสดงผล เพือ่ให้
การด�าเนนิการประชุมสามารถกระท�าได้รวดเร็วถกูต้อง
แม่นย�า 

• ประธานกรรมการ OR เป็นประธานที่ประชุมผู้ถือหุ้น 
โดยมีหน้าที่ดูแลให้การประชุมเป็นไปตามกฎหมาย  
กฎเกณฑ์และระเบียบที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งข้อบังคับของ 
OR จดัสรรเวลาส�าหรบัแต่ละวาระการประชมุทีก่�าหนดไว้
ในหนังสือนัดประชุมอย่างเหมาะสม และเปิดโอกาส 
ให้ผู้ถือหุ้นแสดงความเห็นและตั้งค�าถามต่อที่ประชุม 
ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ OR อย่างเต็มที่ 

การปฏิบติัของ OR ท่ีแตกต่างจากแนวทางของ กƃลƃตƃ และการดาํเนินการของ OR มรีายละเอียด ดังนี้

แนวปฏิบติั	(เสนอแนะโดย	ก.ล.ต.) การด�าเนินการของ	OR

ƧƃŸƃƪ คณะกรรมการควรพจิารณาจาํนวนกรรมการท่ีเหมาะสม สามารq
ปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธภิาพ Xดยต้องมีจํานวนกรรมการ 
ไม่น้อยกว่า Ŀ คน และไม่ควรเกิน Ÿƪ คน ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับ 
ขนาด ประเภท และความซบัซอ้นของธุรกิจ

จาํนวนกรรมการของ OR ซึ่งมจีาํนวน 15 คน มากกวา่แนวปฏิบติัของ 
กƃลƃตƃ ท่ีเสนอแนะใหม้กีรรมการจาํนวนไมเ่กิน 12 คน จาํนวนกรรมการ
ของ OR ดังกล่าวมคีวามเหมาะสม เนื่องจาก OR อยูร่ะหวา่งการขยาย
ธุรกิจ ทั้งในด้านขนาดธุรกิจ ประเภทธุรกิจ รวมqึงการขยายไป 
ต่างประเทศ OR จงึมคีวามจาํเป6นท่ีต้องมกีรรมการท่ีมคีวามรู ้ทักcะ และ
ประสบการณ์ท่ีเหมาะสม

ƧƃƪƃŸ ประธานกรรมการควรเป6นกรรมการอิสระ แมป้ระธานกรรมการของ OR จะไมไ่ด้เป6นกรรมการอิสระ อยา่งไรก็ตาม
คณะกรรมการได้แต่งตั้งประธานกรรมการ Xดยพิจารณาจากความรู ้ 
ความสามารq และความเขา้ใจในลักcณะการประกอบธุรกิจของ OR ซึ่ง
จาํเป6นต่อการตัดสนิใจเพื่อประXยชน์สงูสดุของ OR และผูqื้อหุน้Xดยรวม 
และเพื่อการดําเนนิงานของคณะกรรมการ  รวมทัง้เพื่อประXยชน์ในการใช ้
ดลุพนิจิในการตัดสนิใจอยา่งมอิีสระ  คณะกรรมการจงึแต่งตัง้ใหก้รรมการ
อิสระ ƀดรƃชยัชนะ มติรพนัธ ์หรอืนายสพุฒัน์ เมธวีรพจน์Ɓ รว่มพจิารณา 
กําหนดวาระการประชุมคณะกรรมการ OR รว่มกับประธานกรรมการ

• ก่อนเริ่มการประชุมผู ้ถือหุ ้นได้รับทราบจ�านวนและ
สัดส่วนของผู้ถือหุ้นที่เข้าร่วมประชุมด้วยตนเองและ 
ของผูถ้อืหุน้ทีม่อบฉนัทะ วธิกีารประชมุ การลงคะแนนเสยีง
และการนบัคะแนนเสยีง 

• ในวาระเลือกตั้งกรรมการ OR จัดให้มีการลงมติแยก 
ส�าหรับผู้ได้รับการเสนอชื่อแต่ละราย 

• OR จัดให้มีบัตรลงคะแนนเสียงส�าหรับทุกวาระและ 
จดัให้มีสกัขพียานนบัคะแนนซึง่ได้แก่ทีป่รกึษากฎหมาย 

• OR เปิดเผยผลการลงคะแนนแยกเป็นคะแนนทีเ่หน็ด้วย 
ไม่เห็นด้วย งดออกเสียง และบัตรเสีย ในแต่ละวาระ 
ให้ทีป่ระชมุทราบ พร้อมทัง้บนัทกึไว้ในรายงานการประชมุ

8.3 การดแูลให้การเปิดเผยมตทีิป่ระชมุและการจดัท�ารายงาน
การประชุมผู้ถือหุ้นเป็นไปอย่างถูกต้องและครบถ้วน

• OR เป ิดเผยมติที่ประชุมผู ้ถือหุ ้นพร ้อมผลการ 
ลงคะแนนเสียงภายในวันท�าการถัดไปผ่านระบบข่าว 
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและบนเว็บไซต์ 
ของ OR

• OR จัดส ่งส�าเนารายงานการประชุมผู ้ถือหุ ้นให ้
ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยภายใน 14 วนันบัจาก
วันประชุมผู้ถือหุ้นตามกฎหมาย

• OR จัดท�ารายงานการประชุมผู้ถือหุ้นที่มีการบันทึก
ข้อมูลอย่างครบถ้วน ได้แก่ รายชื่อกรรมการและ 
ผู้บริหารที่เข้าประชุม และสัดส่วนกรรมการที่เข้าร่วม
การประชุม วิธีการลงคะแนน และนับคะแนน มติ 
ที่ประชุม และผลการลงคะแนน (เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย  
งดออกเสยีง) ของแต่ละวาระประเดน็ค�าถามและค�าตอบ
ในที่ประชุม รวมทั้งชื่อ-นามสกุลของผู้ถามและผู้ตอบ

8.2	 รายงานผลการปฏิบติัหน้าท่ีของคณะกรรมการชุดยอ่ยในรอบปท่ีีผ่านมา	

ข้อมูลผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการชุดย่อย ปรากฏในรายงานผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการชุดย่อย หน้า 232

แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)
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9 การควบคมุภายใน
และรายการระหวา่งกัน

9.1	 การควบคมุภายใน 

9.1.1	 ความเหน็คณะกรรมการ OR ต่อระบบการควบคมุภายใน 

คณะกรรมการ OR ตระหนักถึงความส�ำคัญของการมีระบบการควบคุมภายในที่ดี และถือเป็นหน้าที่ส�ำคัญที่จะต้องก�ำกับดูแลเพื่อให้
มั่นใจได้ว่า OR มีระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมและเพียงพอ เป็นไปตามเป้าหมาย วัตถุประสงค์ กฎหมาย และข้อกําหนด 
ที่เกี่ยวข้อง สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงและป้องกันความเสียหายต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นกับ OR รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
สามารถป้องกันทรัพย์สินจากการทุจริต เสียหาย สูญหาย รวมทั้งมีการจัดท�ำบัญชีและรายงานทางการเงินที่ถูกต้อง น่าเชื่อถือ และมี
การเปิดเผยข้อมูลอย่างครบถ้วน เพียงพอ ในระยะเวลาที่เหมาะสม โดยที่ประชุมคณะกรรมการ OR ครั้งที่ 12/2566 เมื่อวันที่ 19 
ธันวาคม 2566 ซึ่งมีกรรมการอิสระ 9 ท่าน เข้าร่วมประชุมด้วย มีความเห็นว่าระบบการควบคุมภายในของ OR มีความเพียงพอและ
เหมาะสม โดยได้ประเมินระบบการควบคุมภายในของ OR ในด้านต่าง ๆ ตามกรอบแนวทางปฏิบัติด้านการควบคุมภายใน และการ
บรหิารความเสีย่งของ The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) 5 องค์ประกอบ 
ซึ่งสรุปได้ดังนี้

1) สภาพแวดล้อมของการควบคมุ (Control Environment) 

OR มีการสร้างจิตส�ำนึกและบรรยากาศของการควบคุมภายใน 
ดังนี้

•	 OR ยึดมั่นในความซ่ือตรงและจริยธรรม โดยมีการก�ำหนด
นโยบายและระเบียบปฏบิตัเิป็นลายลกัษณ์อกัษร มกีารจดัท�ำ 
คู่มือการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีและมาตรฐานทางจริยธรรม
และจรรยาบรรณการด�ำเนนิธรุกจิ หรอืคู่มอื CG (Corporate 
Governance) ตามหลักมาตรฐานสากล ผู้บริหารและ
พนักงานมีปรัชญาและรูปแบบการท�ำงานที่เป็นไปตาม
นโยบายและการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี  มีการสื่อสาร 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ จรรยาบรรณทางธุรกิจพร้อมโทษทาง 
วนิยัต่าง ๆ  ให้พนกังานทราบ มข้ีอห้ามผูบ้รหิารและพนกังาน
ปฏิบัติตนในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง 
ผลประโยชน์กบักจิการ (Conflicts of Interest) โดยก�ำหนด
ให้ผู ้บริหารและพนักงานทุกระดับมีการเปิดเผยเกี่ยวกับ
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับกิจการ ทั้งนี้ ผู้บริหารและ
พนักงานทุกระดับมีการลงนามรับทราบนโยบายด้านการ
ก�ำกบักจิการท่ีดแีละจรรยาบรรณการด�ำเนนิธรุกจิ เพือ่แสดง 
คํามั่นสัญญาในการยึดถือปฏิบัติตามคู่มือ CG เป็นส่วนหนึ่ง
ในการท�ำงาน นอกจากนี้ OR ยังให้ความส�ำคัญเร่ืองการ 
ต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน มีการก�ำหนดนโยบายต่อต้าน
ทุจรติและคอร์รปัชัน เพ่ือให้มแีนวทางในการปฏิบตัท่ีิโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ เป็นการสร้างความแขง็แกร่งจากภายในเพือ่ให้
มีวัฒนธรรมองค์กรในการป้องกันการทุจริตและคอร์รัปชัน

•	 คณะกรรมการ OR เป็นผู้มีความรู้เก่ียวกับธุรกิจของ OR  
และมีความเชี่ยวชาญที่เป็นประโยชน์ต่อ OR ประกอบด้วย
กรรมการอสิระทีม่คีวามรู้ ความสามารถ น่าเชือ่ถอื มคีวามเป็น 
อิสระในการปฏิบัติหน้าที่และมีจ�ำนวนที่เหมาะสม มีการ
ก�ำหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการ OR และคณะ
กรรมการชุดย่อย ประกอบด้วย คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์กร คณะกรรมการ
สรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการก�ำกับ
ดูแลกิจการที่ดีและการพัฒนาอย่างยั่งยืน แยกจากฝ่าย
บริหาร มีการก�ำหนดขอบเขตอ�ำนาจหน้าท่ีในส่วนงาน 
ท่ีส�ำคัญออกจากกัน เพือ่ให้เกดิการตรวจสอบถ่วงดลุระหว่าง
กันอย ่างเหมาะสม ท�ำให ้เกิดการควบคุมภายในท่ีมี
ประสทิธภิาพ ทัง้นี ้คณะกรรมการตรวจสอบมบีทบาทส�ำคญั
ในการส่งเสรมิบรรยากาศของการควบคมุและการตรวจสอบ
ให้เป็นไปอย่างอิสระจากฝ่ายบริหาร โดยมีหน่วยงาน 
ตรวจสอบภายใน ซึ่งมีสายการบังคับบัญชาขึ้นตรงต่อ 
คณะกรรมการตรวจสอบ มีกระบวนการตรวจสอบภายใน 

ที่ท�ำให้สามารถตรวจพบในเวลาที่เหมาะสมเพื่อให้มีการ
จัดการอย่างทันเวลา มีอิสระในรายงานผลการตรวจสอบ 
ต่อผู้บรหิาร มกีระบวนการลงโทษหรอืมกีารแก้ไขการกระท�ำ 
ท่ีขัดต่อหลักความซื่อตรงและการรักษาจรรยาบรรณ 
อย่างเหมาะสมและภายในเวลาอันควร

•	 มีการจัดโครงสร้างองค์กรที่เหมาะสมและสอดคล้องกับ
กลยทุธ์การด�ำเนนิธรุกจิขององค์กร มกีารมอบอ�ำนาจหน้าท่ี
และความรบัผดิชอบเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยมกีารก�ำหนด
ตารางอ�ำนาจอนุมัติ (Table of Authority) เพื่อจํากัด
ขอบเขตอ�ำนาจของคณะกรรมการ OR และผู้บริหารในการ
อนุมัติให้ดําเนินงานหรือเข้าท�ำธุรกรรมต่าง ๆ  มีการก�ำหนด
แผนงานประจ�ำปีและตัวชี้วัด (Key Performance 
Indicators: KPIs) เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน  
มีการติดตามผลการดําเนินงานเปรียบเทียบกับเป้าหมาย
อย่างสม�่ำเสมอและมีการทบทวนเป้าหมายประจ�ำปี 
พนกังานทกุคนรบัทราบถงึบทบาท อ�ำนาจหน้าที ่และความ
รับผิดชอบของตนเอง มีการประเมินผลประกอบด้วยการ
ประเมินผลด้านการปฏิบัติงานและด้านพฤติกรรม ทั้งนี้  
ผลการประเมินจะใช้เป็นข้อมูลประกอบในการพิจารณา 
ผลตอบแทน เพื่อเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีการ
ประเมินข้อดีและสิ่งที่ต ้องปรับปรุงให้พนักงานทราบ 
อย่างเหมาะสม 

•	 มีการก�ำหนดระดับความรู้และทักษะท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับการ
ปฏิบตังิานท้ังด้านพืน้ความรูท้างการศกึษาและประสบการณ์
ในการปฏิบัติงาน มีการจัดท�ำเอกสารก�ำหนดลักษณะงาน 
(Job Description) เพื่อให้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาบรรจุ
พนักงานให้เหมาะสมกับหน้าที่และความรับผิดชอบ มีการ
ส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถ 
ตามแผนพัฒนาบุคลากรประจ�ำปี มีการทบทวนอัตรากําลัง
พนกังานรายปี เพือ่ให้สอดคล้องกับทิศทางการด�ำเนนิธรุกิจ 
โดย OR มีกระบวนการสรรหา พัฒนา และรักษาผู้บริหาร
และพนกังานทุกระดับ รวมท้ังมแีผนและกระบวนการสรรหา
ผู้สืบทอดต�ำแหน่ง (Succession Plan) ที่ส�ำคัญ

•	 มีการก�ำหนดให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนมีหน้าที่และ
ความรบัผิดชอบเรือ่งการควบคมุภายในของกระบวนการต่าง ๆ   
ที่อยู่ในความรับผิดชอบของตนเอง ตลอดทั้งผู้บริหารจัดให้
มีการแก้ไขกระบวนการปฏิบัติในกรณีที่จ�ำเป็น

โดยสรุป OR มีสภาพแวดล้อมการควบคุมภายในที่ดี มีความ
เหมาะสม เพยีงพอ ส่งผลให้บคุลากรทัว่ทัง้องค์กรเข้าใจถงึความ
จ�ำเป็นและความส�ำคัญของการควบคุมภายใน
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2)	การประเมนิความเสีย่ง	(Risk	Assessment)	

OR ตระหนกัถงึความส�าคญัของการบรหิารความเสีย่ง การปฏบิตัิ 
ตามกฎหมาย กฎระเบยีบ และการจดัท�ารายงานต่าง ๆ  ให้เช่ือถอืได้  
มกีารวเิคราะห์ความเสีย่งทีม่ผีลกระทบต่อการบรรลวุตัถปุระสงค์ 
ขององค์กรโดยพจิารณาจากทัง้ปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอก
องค์กร ดังนี้

• มีการระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงทุกประเภทที่อาจมี 
ผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์
อย่างครอบคลมุทัว่ทัง้องค์กร โดยค�านงึถงึตัง้แต่ระดบัองค์กร 
หน่วยธรุกิจ ฝ่ายงาน และส่วนงานต่าง ๆ  ซึง่ถอืว่าการบรหิาร
ความเสี่ยงเป็นองค์ประกอบที่ส�าคัญของทุกกระบวนการ 
ในการด�าเนินธุรกิจ ต้องมีความเชื่อมโยงกันทุกระดับ จึงได้
ก�าหนดเป็นนโยบายบริหารความเสี่ยงและคู่มือการบริหาร
ความเสี่ยง และสื่อสารในเว็บไซต์ภายใน (Intranet) เพื่อให้
ผูบ้รหิารและพนกังานทุกคนรับทราบและปฏบัิติตาม ตลอดจน 
มีการประเมินความเสี่ยงในทุกระดับทั่วทั้งองค์กร 

• มีการจัดท�าแผนภาพความเสี่ยงระดับองค์กร (Corporate 
Risk Profile) โดยระบุและวิเคราะห์ถึงความเสี่ยงทั้งหมด 
ทีเ่ก่ียวข้องของแต่ละหน่วยงาน รวมถงึระบถุงึการควบคุมทีม่อียู่ 
และจัดท�ามาตรการควบคุมเพิ่มเติมเพื่อลดระดับความ
รุนแรงและโอกาสเกิดเหตุการณ์นั้น ๆ เพื่อให้อยู่ในระดับ
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) และมีการทบทวน 
Key Risk Indicator ให้สามารถบ่งช้ีความเสี่ยงล่วงหน้า 
ได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้มีการจ�าลองเหตุการณ์ Black 
Swan ขององค์กร พร้อมทัง้แผนในการรับมอื มกีารปรบัปรงุ
แผนบริหารจัดการภาวะวิกฤตและบริหารความต่อเนื่อง 
(BCM) ให้ครอบคลุมความเสี่ยงที่สามารถเกิดขึ้นได้อย่าง 
ครบถ้วน

• มีการจัดตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์กร ซึ่งเป็น
คณะกรรมการชุดย่อย ท�าหน้าที่ในการก�ากับดูแลและ
สนับสนุนให้มีการด�าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยง
องค์กร ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้าหมายทางธุรกิจ 
รวมถงึสภาวการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป รวมทัง้ให้ข้อเสนอแนะ 
ติดตาม และประเมินผล เพื่อให้การบริหารความเสี่ยง 
ในภาพรวมเกิดประสิทธิผลสูงสุด

โดยสรุป OR มีการประเมินความเส่ียงท่ีครอบคลุมทุกระดับ 
ทั่วทั้งองค์กร ส่งผลให้องค์กรสามารถบริหารจัดการความเสี่ยง
ได้อย่างเหมาะสมและทันเวลา

3)	กิจกรรมการควบคมุ	(Control	Activities)

OR มีมาตรการการควบคุมภายในที่ช่วยลดความเสี่ยงที่จะ 
ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ดังนี้

• มกีารก�าหนดนโยบาย ระเบยีบ ข้อก�าหนด และค�าสัง่ แผนงาน 
และขั้นตอนการปฏิบัติงานต่าง ๆ เพื่อใช้ในการด�าเนินงาน
เป็นลายลักษณ์อักษรโดยมีการทบทวนและสื่อสารนโยบาย
ให้พนกังานทกุคนรบัทราบ เพือ่ให้พนักงานน�าไปปฏบัิตติาม
ได้อย่างถูกต้อง 

• มีการก�าหนดขอบเขตอ�านาจหน้าที่และอ�านาจอนุมัติของ 
ผูบ้รหิารชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร มีการแบ่งแยกหน้าทีง่าน 
และมอบหมายงานอย่างเหมาะสม เช่น การแบ่งแยกหน้าที่
ของผู้จัดท�ารายงาน ผู้ตรวจสอบ และผู้มีอ�านาจอนุมัติออก
จากกันอย่างเด็ดขาด หรือการแบ่งแยกหน้าที่ในการจัดหา 
อนุมัติ และตรวจรับออกจากกันอย่างเด็ดขาด เพื่อให้มัน่ใจ
ว่ามกีารตรวจสอบและคานอ�านาจ (Check & Balance) อย่าง
มีประสิทธิผล เช่น ค�าสั่งฯ อ�านาจในการอนุมัติปฏิบัติงาน 
เก่ียวกับการเงิน ซึ่งได้ระบุขอบเขตอ�านาจ ไว้อย่างชัดเจน 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้เกิดความโปร่งใส 
และชัดเจน

• มีการประเมินความเสี่ยงและก�าหนดกิจกรรมการควบคุม 
ที่เพียงพอทั่วทั้งองค์กร โดยก�าหนดให้มีการควบคุมทั้งใน 
รูปแบบ Manual และ Automated ตามความเหมาะสม 
และส่งเสริมการพัฒนากิจกรรมการควบคุมด้วยระบบ
เทคโนโลยี เช่น ระบบ Intelligent Document (iDoc) เพื่อ
ควบคุมการจัดท�าบันทึกเสนออนุมัติ และโครงการ Data 
Loss Prevention เพื่อป้องกันข้อมูลส�าคัญขององค์กร 
รั่วไหลออกสู ่ภายนอก เป็นต้น โดย OR ก�าหนดให้ม ี
คณะกรรมการดิจิทัลและธรรมาภิบาลข้อมูล เพื่อบริหาร
จัดการข้อมูลและงานด้านเทคโนโลยีให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการควบคุมท้ังแบบป้องกันและ
ติดตาม

• มกีารก�าหนดนโยบายทีร่ดักมุในเรือ่งการท�ารายการระหว่างกนั 
หรือรายการที่เกี่ยวโยงกัน ซึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของ
ส�านักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
ที่ก�าหนดให้ผู้ที่อาจมีส่วนได้เสียในการท�ารายการไม่มีสิทธิ
ออกเสยีงในการพจิารณาอนมุติัรายการดงักล่าว และก�าหนด
ราคาและเงื่อนไขของรายการระหว่างกันหรือรายการ 
ทีเ่กีย่วโยงกันเสมอืนท�ารายการกบับคุคลภายนอก (At arm’s  
length basis) นอกจากนี้มีการก�าหนดนโยบายเกี่ยวกับ 

การรักษาความลับ การเก็บรักษาข้อมูล และการใช้ข้อมูล
ภายใน เพื่อป้องกันมิให้บุคลากรน�าความลับหรือข้อมูล
ภายในของ OR ซึ่งยังไม่เปิดเผยต่อสาธารณชน ไปใช้เพื่อ
แสวงหาประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อื่น

โดยสรุป OR มีกิจกรรมการควบคุมที่เพียงพอและเหมาะสม 
กับการด�าเนินธุรกิจ เพื่อป้องกันและลดความเสี่ยงที่อาจส่งผล
ต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้

4)	สารสนเทศและการสื่อสารขอ้มูล	 
(Information	&	Communication)

OR ให้ความส�าคัญในการบริหารจัดการข้อมูลและการสื่อสาร 
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ดังนี้

• OR มีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพทั่วถึงทั้งองค์กร เพื่อให้
พนักงานได้รับข้อมูลอย่างครบถ้วนผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น 
เว็บไซต์ภายใน (Intranet) การปิดประกาศ การสื่อสารจาก
ผูบ้รหิารระดบัสงูไปยงัพนกังานทกุระดบั (Town Hall) และ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Email) เพื่อร่วมกันขับเคลื่อน
องค์กรไปในทิศทางเดียวกัน และเน้นย�้าการปฏิบัติหน้าที่ 
ให้เต็มประสิทธิภาพ เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ช่วย
ให้เกิดความร่วมมือ 

• OR ตระหนักถึงความส�าคัญของข้อมูล โดยมีการก�าหนด
มาตรฐานและปรับกระบวนการท�างานเกี่ยวกับระบบการ
จัดการข้อมูล (Data Governance) เพื่อบริหารจัดการ 
ข้อมลูและน�าข้อมลูมาใช้ให้เกดิประโยชน์อย่างมปีระสทิธภิาพ 
มีความถูกต้องและปลอดภัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปฏิบัติ
ให้สอดคล้องและถกูต้องตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองข้อมลู
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

• OR มีระบบการจัดเก็บข้อมูลท่ีมีมาตรฐาน มีกระบวนการ 
จัดเก็บและส�ารองข้อมูลที่ส�าคัญทางธุรกิจ โดยมีนโยบาย 
ให้เก็บรักษาข้อมูล ทั้งที่เป็นเอกสารและที่เป็นข้อมูล
อเิลก็ทรอนกิส์ไว้อย่างน้อย 10 ปี เพือ่ประกอบการวเิคราะห์
การด�าเนนิงานและให้มัน่ใจว่าเมือ่เกดิภาวะวกิฤต เหตฉุกุเฉนิ 
กับศูนย์ข้อมูลหลัก ธุรกิจจะมีข้อมูลส�ารองที่สามารถใช้งาน
ได้อย่างถูกต้องและน่าเชื่อถือ รวมท้ังมีการก�าหนดสิทธิ 
ในการเข้าถงึและแก้ไขข้อมลู เพือ่เป็นการรกัษาและป้องกนั
ความปลอดภยัของข้อมูล ไม่ให้ผูท้ีไ่ม่มส่ีวนเกีย่วข้องสามารถ
เข้าถึงข้อมูลสารสนเทศที่มีความส�าคัญหรือข้อมูลที่เป็น
ความลับได้

• OR ก�าหนดให้มีการจัดส่งเอกสารประกอบการประชุม 
แก่คณะกรรมการพิจารณาก่อนการประชุมอย่างน้อย 7 วัน  
ตามระยะเวลาขั้นต�่าตามที่กฎหมายก�าหนด เพ่ือให้คณะ
กรรมการมีข้อมูลที่ส�าคัญอย่างเพียงพอต่อการตัดสินใจ  

ทั้งนี้  คณะกรรมการสามารถสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม 
จากฝ่ายบริหาร เพ่ือให้สามารถพจิารณาข้อมลูต่าง ๆ  ได้อย่าง 
ถีถ้่วน ตลอดจนมกีารจัดท�ารายงานการประชมุ ประกอบด้วย 
ผลการพิจารณา ข้อซักถามและข้อคิดเห็นคณะกรรมการ  
ซึง่สามารถตรวจสอบย้อนหลังเกีย่วกบัความเหมาะสมในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการ โดยมีการรับรองรายงานการ
ประชุมในการประชุมครั้งถัดไป และมีการจัดเก็บเอกสาร 
ทีส่�าคญัไว้อย่างครบถ้วนเป็นหมวดหมู ่ในกรณทีีผู่ส้อบบญัช ี
หรือผู้ตรวจสอบภายในมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข 
OR จะพิจารณาด�าเนินการแก้ไขประเด็นที่เสนอแนะ 
ตามความเหมาะสม โดยหน่วยงานตรวจสอบภายในมหีน้าท่ี 
ในการติดตามสถานะการแก้ไขปรับปรุงประเด็นที่ตรวจพบ

• OR มีช่องทางรับข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียน  
ข้อชมเชย และการแจ้งเบาะแสการทุจริต ผ่านทางเว็บไซต์ 
www.pttor.com ช่องทางระบบ Contact Center 1365 หรือ
ทีอ่เีมล : 1365@pttor.com และ pttorvoice@pttor.com 
โดยข้อมูลของผู้ร้องเรียนจะถูกเก็บรักษาไว้เป็นความลับ  
และไม่เปิดเผยต่อบุคคลอื่น และยังมีฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ 
เพื่อสื่อสารกับนักลงทุนและผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ

โดยสรุป OR มีระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูลที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่งผลให้มีข้อมูลสนับสนุนการ
ด�าเนินงานที่เพียงพอต่อการตัดสินใจ และมีช่องทางการสื่อสาร
ต่าง ๆ ทั้งภายในภายนอกอย่างเหมาะสม

5)	ระบบติดตามและประเมนิผล	(Monitoring	&	Evaluation)

OR มีระบบการติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน  
เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการควบคุมภายในยังด�าเนินไปอย่างครบถ้วน 
เหมาะสม ดังนี้

• OR มกีระบวนการตดิตามการปฏิบตัติามจรยิธรรมทางธรุกจิ 
และข้อก�าหนดที่ห้ามฝ่ายบริหารและพนักงานปฏิบัติตน 
ในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์  
โดยมีหน่วยงานฝ่ายธรรมาภิบาลองค์กร ด�าเนินการติดตาม 
สอดส่องดแูล และประเมนิผลการปฏบิติัตามหลกัจรรยาบรรณ 
อย่างต่อเนื่องเป็นประจ�าทุกปี พร ้อมทั้งรายงานต่อ 
คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดีและการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน และมีหน่วยงานตรวจสอบภายในเข้าตรวจสอบ
กระบวนการท�างานตามแผนการตรวจสอบประจ�าปี หากพบ
รายการผดิปกตหิรือความบกพร่องทีส่�าคญัจะรายงานพร้อม
ความเห็นต่อคณะกรรมการตรวจสอบและผู้บริหารสูงสุด 
ทั้งนี้มีการประเมินการควบคุมภายในด้วยตนเอง (Control 
Self-Assessment) ทั้ งในระดับองค ์กรและระดับ
กระบวนการ เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู ้มีส่วนได้เสีย 
ทุกกลุ่มว่าการด�าเนินงานของ OR จะบรรลุวัตถุประสงค์  

แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)
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มกีารใช้ทรพัยากรอย่างเหมาะสม มกีารดแูลรกัษาทรพัย์สนิ 
มกีารป้องกนัหรอืลดความผดิพลาด ความเสยีหาย การรัว่ไหล  
การสิน้เปลอืง หรอืการทจุรติ OR จงึได้ก�าหนดให้การด�าเนนิการ 
ควบคุมภายในเป็นหน้าที่ของทุกคนในองค์กร โดยถือเป็น
ส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงาน

• OR ด�าเนินการติดตาม และประเมินผลระบบการควบคุม
ภายใน โดยผูต้รวจสอบภายในซึง่มคีวามรูแ้ละความสามารถ 
และมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน ซึ่งจัดให้มีการ 
ตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่วางไว้  
มีการก�าหนดความถี่ ในการติดตามและประเมินผล 
ให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ ทัง้นี ้มกีารก�าหนดแนวทางการ
รายงานผลการตรวจสอบภายในขึ้นตรงต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ในการนี ้OR ส่งเสรมิให้ผูต้รวจสอบภายในปฏบิติั
หน้าที่ตามมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการ 
ตรวจสอบภายใน โดยเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในได้รับการ
ส่งเสริมเข้าฝึกอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน

• ในกรณีที่พบข้อที่ควรปรับปรุง ได้มีการก�าหนดวิธีปฏิบัติ 
เพือ่ให้ความมัน่ใจว่า ข้อตรวจพบจากการตรวจสอบและการ
สอบทาน ได้รับการด�าเนินการปรับปรุงแก้ไขอย่างทันเวลา 
และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ในกรณทีีต่รวจพบ
การปฏบิตัทิีฝ่่าฝืนกฎหมายหรอืการกระท�าทีผ่ดิปกตซิึง่อาจ
กระทบต่อชื่อเสียงและฐานะการเงินของ OR อย่างม ี
นยัส�าคญั หน่วยงานตรวจสอบภายในจะด�าเนนิการรายงาน
ประเดน็ ข้อบกพร่อง แนวทางแก้ไขปัญหาและความคบืหน้า
ต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และคณะกรรมการตรวจสอบ 
เพื่อรายงานต่อคณะกรรมการ OR 

โดยสรุป OR มีการติดตามและประเมินผลที่เพียงพอและ 
เหมาะสม เพื่อให้การด�าเนินงานเป็นไปตามระบบการควบคุม
ภายในที่ก�าหนด

สรุปความเห็นของคณะกรรมการเก่ียวกับระบบการควบคุม
ภายในของ OR มคีวามเพยีงพอและเหมาะสม โดยไม่พบประเดน็
ปัญหาหรอืข้อบกพร่องทีเ่ป็นนยัส�าคญัซึง่สอดคล้องกบัความเหน็
ของบริษัท ส�านักงาน อีวาย จ�ากัด ซึ่งเป็นผู้สอบบัญชีของ OR 
ส�าหรับรอบปีบัญชีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566 ที่เห็นว่า 
ถูกต้องตามที่ควรในสาระส�าคัญตามมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงิน 

9.1.2	 หวัหน้างานตรวจสอบภายใน	

ที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครั้งที่ 1/2561 เมื่อวันที่ 27 
กันยายน 2561 พิจารณาคุณสมบัติ วุฒิการศึกษา รวมถึง
ประสบการณ์ของนางสาววรพนิต สิทธิบุศย์ และได้อนุมัติ 
แต่งตั้งให้ด�ารงต�าแหน่งเป็นหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
ซึ่งสายการบังคับบัญชาของหน่วยงานตรวจสอบภายในนั้น 
ขึ้นตรงกับคณะกรรมการตรวจสอบ

ทัง้นี ้คณะกรรมการตรวจสอบจะเป็นผูเ้สนอการแต่งตัง้ โยกย้าย 
ถอดถอน เลื่อนขั้น เลื่อนต�าแหน่ง และประเมินผลงานของ
หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในต่อคณะกรรมการ OR  
เพือ่พจิารณา และให้ผูบ้รหิารสงูสดุเสนอความเหน็เพือ่ประกอบ
การพิจารณาของคณะกรรมการ OR โดยคุณสมบัติของผู้ด�ารง
ต�าแหน่งหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในของ OR ปรากฏ 
ตามเอกสารแนบ 3 (รายละเอียดเกี่ยวกับหัวหน้างานตรวจสอบ
ภายใน) ซึ่งแสดงบนเว็บไซต์ OR (www.pttor.com)

9.2	 รายการระหวา่งกัน

OR และบริษัทย่อย ได้เข้าท�าธุรกรรมและสัญญาต่าง ๆ กับบุคคลหรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง เพื่อวัตถุประสงค์ในการด�าเนิน
ธุรกิจปกติทั่วไปของ OR และบริษัทย่อย โดยธุรกรรมต่าง ๆ  ที่จะยังคงมีต่อเนื่องในอนาคตสามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภทหลัก ดังนี้

1)	ธุรกรรมเก่ียวกับการจดัซื้อผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมและผลิตภัณฑ์อ่ืน

OR และบริษัทย่อย ได้จัดหาผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมโดยส่วนใหญ่จากบริษัทในกลุ่ม ปตท. และ ปตท. ซึ่งธุรกรรมดังกล่าวเป็นธุรกรรม
ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยส่วนใหญ่มีการซื้อขายในรูปแบบสัญญารับซื้อผลิตภัณฑ์ (Product Offtake Agreement) ทั้งระยะสั้น
และระยะยาว ทั้งนี้ รายการการซื้อผลิตภัณฑ์พิเศษบางรายการขึ้นอยู่กับความต้องการของผลิตภัณฑ์ของลูกค้าในแต่ละช่วงเวลา 
นอกจากนี้ OR ยังมีการซื้อวัตถุดิบเมล็ดกาแฟ และสินค้า อื่น ๆ เพื่อจ�าหน่ายในร้านค้าปลีกของ OR

ทั้งนี้ ราคาซื้อขายจะอ้างอิงจากราคาตลาด ปรับด้วยส่วนลดหรือส่วนเพิ่ม ตามที่คู่สัญญาเจรจาต่อรองกัน เพื่อให้ OR มีความสามารถ
ที่จะแข่งขันได้ในตลาด 

บรษัิท ความสมัพนัธกั์บ	OR ลักษณะรายการ/สญัญา

มูลค่ารายการระหวา่งกัน 
ส�าหรบัปสีิน้สดุ	 

วนัท่ี	31	ธนัวาคม	2566	
(ล้านบาท)

บรษัิท ไทยออยล์ 
จ�ำกัด (มหำชน) 
(“ไทยออยล์”)

• ปตท. ถือหุน้ไทยออยล์ ในสดัสว่น
รอ้ยละ 45.03

• กรรมกำรรว่มกับ OR ได้แก่  
ดร.บุรณิน รตันสมบติั

• ผูบ้รหิำรของ OR ได้แก่               
นำยสชุำติ ระมำศ  
เป็นกรรมกำรของไทยออยล์

•	 สญัญารบัซื้อผลิตภัณฑ์กับไทยออยล์	 (Product	 
Offtake	and	Crude	Oil	Supply	Agreement)

 OR ตกลงท่ีจะซื้อผลิตภัณฑ์ปโิตรเลียมจำกไทยออยล์  
โดย OR ต้องสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ขั้นต�่ำท่ีอย่ำงน้อย 
รอ้ยละ 49.99 ของก�ำลังกำรกลัน่ของไทยออยล์

ค่ำซื้อสนิค้ำและบรกิำร 
201,365

เจำ้หนี้กำรค้ำ
11,107

บรษัิท พทีีที 
โกลบอล เคมคิอล 
จ�ำกัด (มหำชน) 
(“GC”)

• ปตท. ถือหุน้ GC ในสดัสว่น 
รอ้ยละ 45.18

•	 สัญญารับซื้อผลิตภัณฑ์	 (Product	Offtake	
Agreement)	กับ	GC

 OR ไดต้กลงซื้อผลิตภัณฑ์ กลุม่ Middle Distillates  
(Gasoil & Jet A-1) จำกโรงกลัน่ GC ตำมปรมิำณท่ี 
โรงกลัน่ผลิตด้วยระยะเวลำสญัญำ 3 ป ี(OR สำมำรถ
พจิำรณำต่อสญัญำได้อีก 2 ปี) และ กลุ่มน�้ำมนัเตำ
สญัญำระยะสัน้รำยปี

ค่ำซื้อสนิค้ำและบรกิำร 
183,466

เจำ้หนี้กำรค้ำ
13,474

บรษัิท ไออำรพ์ซี ี
จ�ำกัด (มหำชน) 
(“IRPC”)

• ปตท. ถือหุน้ IRPC ในสดัสว่น 
รอ้ยละ 45.05

OR ได้ลงนำมในบนัทึกขอ้ตกลงเพื่อจดัหำผลิตภัณฑ์
ปิโตรเลียมกับ IRPC ซึ่งสว่นใหญ่เป็นสญัญำระยะสัน้
รำยปี

ค่ำซื้อสนิค้ำและบรกิำร
50,596

เจำ้หนี้กำรค้ำ
2,343

บรษัิท ปตท.  
จ�ำกัด (มหำชน) 
(“ปตท.”)

• เป็นผูถื้อหุน้รำยใหญ่ของ OR  
ในสดัสว่นรอ้ยละ 75.0

• กระทรวงกำรคลัง 
เป็นผูถื้อหุน้รำยใหญ่

• กรรมกำรของ OR ได้แก่  
นำยอรรถพล ฤกษ์พบูิลย ์เป็น
กรรมกำรและผูบ้รหิำร ของ ปตท.

• กรรมกำรของ OR ได้แก่  
ดร.บุรณิน รตันสมบติั และ  
นำยเทอดเกียรติ พรอ้มมูล  
เป็นผูบ้รหิำรของ ปตท. 

OR ท�ำสัญญำซื้ อขำยก๊ำซปิโตรเลียมเหลวและ 
ก๊ำซโพรเพนกับ ปตท. เพื่อน�ำมำจ�ำหนำ่ยต่อใหกั้บลกูค้ำ 
OR โดย ปตท. เป็นผู้จ�ำหน่ำยก๊ำซปิโตรเลียมเหลว 
รำยใหญ่ของประเทศ

ค่ำซื้อสนิค้ำและบรกิำร
38,825

เจำ้หนี้กำรค้ำ
2,555

OR ได้เขำ้ท�ำสญัญำซื้อขำยเมทำนอล กับ ปตท. เพื่อ
น�ำมำจ�ำหน่ำยต่อให้กับลูกค้ำในประเทศ เนื่ องจำก 
ในประเทศไทยมีผู้จ�ำหน่ำยเมทำนอลจ�ำนวนน้อยรำย 
OR จงึซื้อเมทำนอลจำก ปตท. เท่ำนัน้

OR ไดซ้ือ้ผลิตภัณฑ์อ่ืน จำก ปตท. เชน่ ก๊ำซธรรมชำติอัด  
(CNG) และก๊ำซธรรมชำติเหลว (LNG) เป็นต้น  
เพื่อมำจ�ำหน่ำยต่อใหกั้บลกูค้ำ

PTT  
International 
Trading Pte 
Ltd (“PTTT”)

• ปตท. ถือหุน้ PTTT ในสดัสว่น
รอ้ยละ 100.0

OR จดัหำผลิตภัณฑ์ปโิตรเลียมทัง้ท่ีเปน็สญัญำระยะสัน้ 
รำยปีและแบบ Spot จำก PTTT

ค่ำซื้อสนิค้ำและบรกิำร
30,295

เจำ้หนี้กำรค้ำ
814

บรษัิท ไทยลู้บเบส 
จ�ำกัด (มหำชน) 
(“TLB”)

• ไทยออยล์ ถือหุน้ TLB ในสดัสว่น
รอ้ยละ 99.99

OR ได้ซื้อผลิตภัณฑ์น�้ำมนัหล่อล่ืนพื้นฐำน จำก TLB 
เพื่อน�ำมำผลิตผลิตภัณฑ์หล่อล่ืน รวมถึงมีกำรท�ำ
สัญญำซื้อขำยผลิตภัณฑ์พลอยได้และยำงมะตอย 
จำก TLB เพื่อมำจ�ำหน่ำยต่อใหกั้บลกูค้ำ ซึ่งสว่นใหญ่
เป็นสญัญำระยะสัน้รำยปี

ค่ำซื้อสนิค้ำและบรกิำร
3,956

เจำ้หนี้กำรค้ำ
142

แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)

274 275บรTc-m ปvmƃ น�1าม-นและการ�้าปลVก จ�าก-ด (ม�า�น)การก�ากับดแูลกิจการ งบการSงTนการประกอบpYรกTจ 
และFลการด�าSนTนงาน



บรษัิท ความสมัพนัธกั์บ	OR ลักษณะรายการ/สญัญา

มูลค่ารายการระหวา่งกัน 
ส�าหรบัปสีิน้สดุ	 

วนัท่ี	31	ธนัวาคม	2566	
(ล้านบาท)

บรษัิท โกลบอลกรนี 
เคมคิอล จ�ำกัด 
(มหำชน) (“GGC”)

• GC ถือหุน้ GGC ในสดัสว่น 
รอ้ยละ 72.29

•	 สัญญาซื้อขายไบโอดีเซลประเภทเมทิลเอสเตอร์
ของกรดไขมนักับ	GGC

 OR ไดเ้ขำ้ท�ำสญัญำซื้อขำยเมทิลเอสเตอรกั์บ GGC 
โดย OR น�ำไบโอดเีซลประเภทเมทิลเอสเตอรเ์พื่อน�ำ
มำใชผ้สมในน�้ำมนัดีเซลหมุนเรว็เพื่อจ�ำหน่ำยใหกั้บ
ลกูค้ำ ซึ่งสว่นใหญ่เป็นสญัญำระยะสัน้รำยปี

ค่ำซื้อสนิค้ำและบรกิำร
3,111 

เจำ้หนี้กำรค้ำ
168

บุคคลอ่ืน ๆ • เป็นบุคคลหรอืนิติบุคคล 
ตำมประกำศคณะกรรมกำร
ตลำดหลักทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
เรื่องกำรเปิดเผยขอ้มูลและ  
กำรปฏิบติักำรของบรษัิท 
จดทะเบยีนในรำยกำร 
ท่ีเก่ียวโยงกัน พ.ศ. 25461

OR มกีำรท�ำธุรกรรมรว่มกับบรษัิทในกลุ่ม ปตท. และ
บรษัิทในกลุม่กระทรวงกำรคลังอ่ืน ๆ  เชน่ รำยกำรภำษี
กองทุนน�้ำมันกับกรมสรรพสำมิต กำรซื้อผลิตภัณฑ์ 
น�้ำมนัหล่อล่ืนพื้นฐำน ประเภทท่ี 1 จำกบรษัิท น�้ำมนั  
ไออำร์พีซี จ�ำกัด (“IRPC OIL”) เพื่ อน�ำมำผลิต
ผลิตภัณฑ์หล่อล่ืน กำรท�ำสญัญำซื้อขำยเอทำนอลกับ
บรษัิท ทรพัยทิ์พย ์จ�ำกัด (“SAPTHIP”) กำรท�ำสญัญำ
ซื้อขำยแอมโมเนียกับบรษัิท พีทีที อำซำฮี เคมิคอล 
จ�ำกัด (“PTTAC”) รวมถึงกำรว่ำจ้ำงบรษัิท บิซเินส  
เซอรว์ิสเซส อัลไลแอนซ ์ จ�ำกัด (“BSA”) ในลักษณะ 
Outsourced ส�ำหรบังำนสนับสนุน (Supporting 
Functions) 

ค่ำซื้อสนิค้ำและบรกิำร
1,882

เจำ้หนี้กำรค้ำ
233

หมายเหตุ :
1 เช่น กระทรวงการคลัง หน่วยงานในสังกัดของกระทรวงการคลัง บริษัทที่กระทรวงการคลังมีอ�านาจควบคุมและถือหุ้นอย่างมีนัยส�าคัญ หรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งอื่น ๆ

2)	ธุรกรรมเก่ียวกับการจดัจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์	และการใหบ้รกิารต่าง	ๆ

OR และบริษทัย่อย ได้จ�าหน่ายผลติภณัฑ์ปิโตรเลยีมและผลติภณัฑ์ของธรุกจิค้าปลีกสนิค้าและบรกิารอืน่ ๆ  ซึง่เป็นธรุกจิปกติของ OR 
ให้กับ ปตท. บริษัทในกลุ่ม ปตท. และกลุ่มกระทรวงการคลัง ทั้งนี้ เนื่องจาก OR เป็นหนึ่งในผู้ค้าปลีกรายใหญ่ของผลิตภัณฑ์ดังกล่าว 
การเข้าท�ารายการระหว่างกันจึงถือเป็นการด�าเนินธุรกิจปกติ อนึ่ง การจัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมบางธุรกรรมกับบุคคลที่อาจ
มคีวามขดัแย้งดงักล่าวเป็นการเข้าท�ารายการผ่านวธิกีารประมลูราคา หรอืการสอบราคา หรอืธรุกรรมการจดัจ�าหน่ายตามธรุกจิปกติ
ของ OR 

ทั้งนี้ ราคาซื้อขายจะอ้างอิงจากราคาตลาด ปรับด้วยส่วนลดหรือส่วนเพิ่ม ตามที่คู่สัญญาเจรจาต่อรองกัน ส่วนการให้บริการต่าง ๆ 
จะมีการเรียกเก็บค่าบริการ 2 รูปแบบคือ (1) พิจารณาอ้างอิงจากราคาตลาด และ (2) อ้างอิงจากอัตราต้นทุนบวกด้วยก�าไรส่วนเพิ่ม 
(Cost Plus)

บรษัิท ความสมัพนัธกั์บ	OR ลักษณะรายการ/สญัญา

มูลค่ารายการระหวา่งกัน 
ส�าหรบัปสีิน้สดุ	 

วนัท่ี	31	ธนัวาคม	2566	
(ล้านบาท)

PTTT • ปตท. ถือหุน้ PTTT ในสดัสว่น
รอ้ยละ 100.0

OR ขำยผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมให้แก่ PTTT ตำมท่ี 
คู่สัญญำจะตกลงรว่มกัน โดย PTTT ซื้อผลิตภัณฑ์
ปิโตรเลียมดังกล่ำวเพื่อน�ำไปจ�ำหน่ำยต่อให้กับคู่ค้ำ 
ทัง้ในและต่ำงประเทศ 

รำยได้ขำยและใหบ้รกิำร
27,474

ลกูหนี้กำรค้ำ
3,433

 ปตท. • เป็นผูถื้อหุน้รำยใหญ่ของ OR  
ในสดัสว่นรอ้ยละ 75.0

• กระทรวงกำรคลัง 
เป็นผูถื้อหุน้รำยใหญ่

• กรรมกำรของ OR ได้แก่  
นำยอรรถพล ฤกษ์พบูิลย ์ 
เป็นกรรมกำรและผูบ้รหิำร  
ของ ปตท.

• กรรมกำรของ OR ได้แก่  
ดร.บุรณิน รตันสมบติั และ  
นำยเทอดเกียรติ พรอ้มมูล  
เป็นผูบ้รหิำรของ ปตท. 

•	 สญัญาซื้อขายผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมกับ	ปตท.

 OR ขำยผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมใหแ้ก่ ปตท. ตำมท่ี 
คู่สญัญำจะตกลงรว่มกัน โดย ปตท. ซื้อผลิตภัณฑ์
ปโิตรเลียมดังกล่ำวเพื่อน�ำไปจ�ำหนำ่ยต่อใหห้นว่ยงำน 
รำชกำรและรฐัวสิำหกิจบำงรำย ทัง้นี้ สบืเน่ืองจำก
พระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและบรหิำรงำน
พัสดุภำครฐั พ.ศ. 2560 (“พ.ร.บ. จัดซื้อจัดจ้ำง”) 
หน่วยงำนรำชกำรและรฐัวสิำหกิจบำงแหง่สำมำรถ
จัดหำน�้ำมันเชื้อเพลิงและผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม
จ�ำนวนตัง้แต่ 10,000 ลิตรขึน้ไปโดยวธิเีฉพำะเจำะจง 
ไดจ้ำก ปตท. เท่ำนัน้ (“กำรจ�ำหนำ่ยใหร้ำชกำร”) มฉิะนัน้ 
ต้องใชว้ธิกีำรประกำศเชญิชวนทัว่ไปหรอืวธิคัีดเลือก 
ซึ่งก่อนกำรปรบัโครงสรำ้งฯ หน่วยธุรกิจน�้ำมนัของ 
ปตท. ในอดตีท�ำกำรจ�ำหนำ่ยใหร้ำชกำรและรฐัวสิำหกิจ
บำงแหง่ แต่ภำยหลังกำรปรบัโครงสรำ้งฯ บรษัิทไม่
สำมำรถด�ำเนนิกำรจ�ำหนำ่ยใหร้ำชกำรดว้ยขอ้จ�ำกัด
ของ พ.ร.บ. จดัซื้อจดัจำ้งฯ ดังนัน้ กำรจ�ำหน่ำยให้
รำชกำรและรัฐวิสำหกิจท่ีจัดซื้ อด้วยวิธิเฉพำะ 
เจำะจงนัน้ ปตท. จะเป็นผูจ้ดัหำน�้ำมนัเชื้อเพลิงและ
ผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมจำกบรษัิทและจ�ำหน่ำยให้
รำชกำรและรฐัวสิำหกิจ

รำยได้ขำยและใหบ้รกิำร
16,806

ลกูหนี้กำรค้ำ
2,948

•	 การจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมให้แก่	 ปตท.	
ส�าหรบั	PTT	Station	ท่ียงัคงอยูกั่บ	ปตท.	ตามท่ี 
ตกลงกันในสญัญาโอนกิจการ

 OR ขำยผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมใหแ้ก่ ปตท. ส�ำหรบั 
PTT Station ท่ียงัคงอยูกั่บ ปตท. ตำมท่ีตกลงกัน
ในสัญญำโอนกิจกำร ซึ่งต่อมำ ปตท. ได้ขำยและ 
ตัดจ�ำหน่ำย PTT Station ให ้ OR รวมถึงได้เลิก
ด�ำเนินกำร PTT Station บำงแหง่ ท�ำให ้ณ วนัท่ี 
31 ธันวำคม 2566 ปตท. เป็นผู้แทนจ�ำหน่ำย
ผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมของ OR ผำ่น PTT Station 
จ�ำนวน 1 แห่งท่ีเคยอยู่ภำยใต้หน่วยธุรกิจน�้ำมัน 
ของ ปตท. ซึ่งยงัไมไ่ด้ถกูโอนมำ OR 

บรษัิท กำรบนิไทย 
จ�ำกัด (มหำชน)

• กระทรวงกำรคลัง 
เป็นผูถื้อหุน้รำยใหญ่ 

OR ได้มกีำรประมูลและท�ำสญัญำจำ่ยน�้ำมนัเชื้อเพลิง
อำกำศยำนกับกำรบินไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 
จ�ำหน่ำยน�้ำมนัเชื้อเพลิงอำกำศยำนชนิด JET A-1 ให้
กับสำยกำรบนิกำรบนิไทย 

รำยได้ขำยและใหบ้รกิำร
7,101

ลกูหนี้กำรค้ำ
1,002

แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)

276 277บรTc-m ปvmƃ น�1าม-นและการ�้าปลVก จ�าก-ด (ม�า�น)การก�ากับดแูลกิจการ งบการSงTนการประกอบpYรกTจ 
และFลการด�าSนTนงาน



บรษัิท ความสมัพนัธกั์บ	OR ลักษณะรายการ/สญัญา

มูลค่ารายการระหวา่งกัน 
ส�าหรบัปสีิน้สดุ	 

วนัท่ี	31	ธนัวาคม	2566	
(ล้านบาท)

บรษัิท ไทยสมำยล์
แอรเ์วย ์จ�ำกัด

• กำรบนิไทยเป็นผูถื้อหุน้  
ในสดัสว่นรอ้ยละ 100.0

OR ได้เข้ำประมูลและท�ำสัญญำจ่ำยน�้ำมันเชื้อเพลิง
อำกำศยำนชนดิ JET A-1 ใหกั้บสำยกำรบนิไทยสมำยล์

รำยได้ขำยและใหบ้รกิำร
3,191

ลกูหนี้กำรค้ำ
244

กำรไฟฟำ้ฝ่ำยผลิต
แหง่ประเทศไทย 
(“กฟผ.”)

• กระทรวงกำรคลัง 
เป็นผูถื้อหุน้รำยใหญ่

OR ไดเ้ขำ้ประมูลและเสนอรำคำ รวมถึงท�ำสญัญำขำย
ผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมใหแ้ก่ กฟผ.

รำยได้ขำยและใหบ้รกิำร
2,705

ลกูหนี้กำรค้ำ
138

บรษัิท ปตท.สผ. 
เอนเนอรย์ี ่ 
ดีเวลลอปเมนท์ 
จ�ำกัด  
(“PTTEP ED”)

• ปตท. ถือหุน้ PTTEP ในสดัสว่น
รอ้ยละ 63.79

• PTTEP ถือหุน้ PTTEP ED  
ในสดัสว่นรอ้ยละ 100.0

OR ได้เข้ำประมูลและท�ำสัญญำจ�ำหน่ำยน�้ำมันดีเซล 
ใหกั้บเรอืสนบัสนนุกิจกรรมส�ำรวจและผลิตปโิตรเลียม 
ในแหล่ง G1/61 ใหแ้ก่บรษัิท ปตท.สผ. เอนเนอรย์ี ่ 
ดีเวลลอปเมนท์ จ�ำกัด

รำยได้ขำยและใหบ้รกิำร
2,261

ลกูหนี้กำรค้ำ
351

บุคคลอ่ืน ๆ • เป็นบุคคลหรอืนิติบุคคล 
ตำมประกำศคณะกรรมกำร
ตลำดหลักทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
เรื่องกำรเปิดเผยขอ้มูลและ  
กำรปฏิบติักำรของบรษัิท 
จดทะเบยีนในรำยกำร 
ท่ีเก่ียวโยงกัน พ.ศ. 25462

OR มรีำยได้จำกกำรท�ำธุรกรรมรว่มกับบรษัิทในกลุม่ 
ปตท. และบริษัทในกลุ่มกระทรวงกำรคลังอ่ืน ๆ  
โดยหลักมำจำกทัง้กำรขำยผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมและ
ผลิตภัณฑ์ค้ำปลีกสนิค้ำและบรกิำรอ่ืน  ๆท่ี OR ด�ำเนนิกำร
เปน็ปกติ ทัง้จำกธุรกิจ Mobility และธุรกิจ Lifestyle 
เช่น บริษัท ปตท.สผ. อินเตอร์เนชั่นแนล จ�ำกัด 
ส�ำนักงำนยำ่งกุ้ง (“PTTEPYAN”) บรษัิท Carigali - 
PTTEPI Operating Company Sdn Bhd. 
(“CPOC”) บรษัิท โกลว ์ไอพพี ีจ�ำกัด (“GIPP”) และ 
บรษัิท ไออำรพ์ซี ีจ�ำกัด (มหำชน) (“IRPC”)

รำยได้ขำยและใหบ้รกิำร
5,212

ลกูหนี้กำรค้ำ
492

หมายเหตุ :
2 เช่น กระทรวงการคลัง หน่วยงานในสังกัดของกระทรวงการคลัง บริษัทที่กระทรวงการคลังมีอ�านาจควบคุมและถือหุ้นอย่างมีนัยส�าคัญ หรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งอื่น ๆ

3)	ธุรกรรมท่ีเก่ียวขอ้งรายการค่าใชจ้า่ยในการขายและบรหิาร	และรายได้อ่ืน	ๆ

OR และบรษิทัย่อย มกีารบันทกึรายการทีเ่กีย่วข้องกบัค่าใช้จ่ายในการขายและบรหิาร รวมถงึรายได้อืน่ ๆ ตามรายละเอยีดดังต่อไปนี้

หลกัการก�าหนดอตัราค่าบรกิารแบ่งเป็น 2 วิธีคอื (1) อ้างองิจากราคาตลาดและใช้หลกัการเดยีวกันกบัธรุกรรมทีท่�ากับบคุคลภายนอก 
(2) อ้างอิงจากอัตราต้นทุนบวกด้วยก�าไรส่วนเพิ่ม (Cost Plus) ส�าหรับการรับและการให้บริการต่าง ๆ

บรษัิท ความสมัพนัธกั์บ	OR ลักษณะรายการ/สญัญา

มูลค่ารายการระหวา่งกัน 
ส�าหรบัปสีิน้สดุ	 

วนัท่ี	31	ธนัวาคม	2566	
(ล้านบาท)

ปตท. • เป็นผูถื้อหุน้รำยใหญ่ของ OR  
ในสดัสว่นรอ้ยละ 75.0

• กระทรวงกำรคลัง 
เป็นผูถื้อหุน้รำยใหญ่

• กรรมกำรของ OR ได้แก่  
นำยอรรถพล ฤกษ์พบูิลย ์ 
เป็นกรรมกำรและผูบ้รหิำร  
ของ ปตท.

• กรรมกำรของ OR ได้แก่  
ดร.บุรณิน รตันสมบติั และ  
นำยเทอดเกียรติ พรอ้มมูล  
เป็นผูบ้รหิำร ของ ปตท. 

1) ธุรกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับคลังเก็บผลิตภัณฑ์  
ประกอบด้วย 

(1) กำรใชบ้รกิำรรบัเก็บจำ่ยผลิตภัณฑ์ของคลังเก็บ
ผลิตภัณฑ์

(2) กำรใหบ้รกิำรปฏิบติักำร และบรหิำรจดักำรคลัง
เก็บผลิตภัณฑ์ (Operation)

(3) กำรใหบ้รกิำรซอ่มบ�ำรุง ปรบัปรุง เปล่ียนแปลง 
และสรำ้งใหมใ่นคลังผลิตภัณฑ์  (Maintenance)

(4) กำรจำ้งมอบหมำยใหเ้ก็บส�ำรองผลิตภัณฑ์ก๊ำซ
ปิโตรเลียมเหลวตำมกฎหมำยแทนกัน

(5) กำรใชบ้รกิำรสำธำรณปูโภค คลังก๊ำซบำ้นโรงโปะ๊ 

(6) กำรเชำ่ และ/หรอื เชำ่ชว่ง คลังเก็บผลิตภัณฑ์ 
ส�ำนักงำน คลังเก็บเอกสำร และสนิทรพัย์

2) ธุรกรรมท่ีเก่ียวข้องกับกำรใหบ้รกิำรบรหิำร PTT 
Station ของ ปตท. ท่ีไมไ่ด้โอนมำยงั OR โดย OR 
อยูร่ะหวำ่งกำรซื้อและรบัโอน PTT Station บำงสว่น 
ท่ียงัคงอยูกั่บ ปตท. มำยงั OR ซึ่งเมื่อด�ำเนินกำร
แล้วเสรจ็ก็จะไม่มีธุรกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ PTT 
Station ท่ีรบัโอนมำดังกล่ำว 

3) ธุรกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับกำรเชำ่พื้นท่ีบรเิวณจุดแวะพกั 
ระหวำ่งกำรเดินทำง (Rest Area) Motorway

4) ธุรกรรมท่ีเก่ียวข้องกับกำรสนับสนุนธุรกิจต่ำง ๆ 
เชน่ กำรรบับรกิำรงำนดำ้นกำรเงินและบญัช ีกำรรบั 
บรกิำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ กำรรบับรกิำร
ปรกึษำ วจิยั วเิครำะห ์ และทดสอบ กำรใหบ้รกิำร
งำนพิธกีำรศุลกำกรน�ำเข้ำ-ส่งออก กำรใหบ้รกิำร
บริหำรค�ำสั่งซื้อ และกำรให้บริกำรงำนขำยกับ 
หน่วยงำนรำชกำรและรฐัวสิำหกิจ เป็นต้น

5) ธุรกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับสถำนีบรกิำรก๊ำซธรรมชำติ
ส�ำหรบัยำนยนต์ ของ ปตท. ประกอบด้วย สญัญำ
จดัตัง้สถำนีบรกิำรก๊ำซธรรมชำติส�ำหรบัยำนยนต์ 
และหนังสือสนองจ้ ำงบริหำรสถำนีบริกำร 
ก๊ำซธรรมชำติส�ำหรบัยำนยนต์

6) OR มีธุรกรรมท่ีเก่ียวข้องกับกำรบรกิำรบุคลำกร 
ท่ีมีสำระส�ำคัญประกอบด้วยกำรด�ำเนินกำรว่ำจ้ำง
บุคลำกรจำก ปตท. มำปฏิบติังำน (Secondment) 
ใน OR ตำมนโยบำยของกลุ่ม ปตท.

ค่ำใชจ้ำ่ยในกำรขำย 
และบรหิำร

1,607
เจำ้หนี้อ่ืน

408

รำยได้อ่ืน
1,200

ลกูหนี้อ่ืน
1,623

แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)

278 279บรTc-m ปvmƃ น�1าม-นและการ�้าปลVก จ�าก-ด (ม�า�น)การก�ากับดแูลกิจการ งบการSงTนการประกอบpYรกTจ 
และFลการด�าSนTนงาน



บรษัิท ความสมัพนัธกั์บ	OR ลักษณะรายการ/สญัญา

มูลค่ารายการระหวา่งกัน 
ส�าหรบัปสีิน้สดุ	 

วนัท่ี	31	ธนัวาคม	2566	
(ล้านบาท)

BSA • ปตท. ถือหุน้สำมญั BSA  
ในสดัสว่นรอ้ยละ 100.0

• GC ถือหุน้บุรมิสทิธ ิBSA  
ในสดัสว่นรอ้ยละ 33.3

• PTTDIGITAL ถือหุน้บุรมิสทิธ ิ
BSA ในสดัสว่นรอ้ยละ 33.3

• บรษัิท โกลบอล เพำเวอร ์ซนิเนอรย์ี ่
จ�ำกัด (มหำชน) (“GPSC”)  
ถือหุน้บุรมิสทิธ ิBSA  
ในสดัสว่นรอ้ยละ 33.3

• ผูบ้รหิำรของ OR ได้แก่  
นำยสชุำติ ระมำศ  
เป็นกรรมกำรของ BSA

OR มีธุรกรรมกำรจ้ำงเหมำบริกำรส�ำหรับงำน
สนบัสนนุ รวมถึงกำรวำ่จำ้งบรหิำร PTT Station และ
รำ้นค้ำปลีกสินค้ำและบรกิำรอ่ืน ๆ กับ BSA ซึ่งเป็น 
ผู้ให้บรกิำรด้ำนบรหิำรจัดกำรแรงงำนให้กับบรษัิท 
ในกลุ่ม ปตท. ทัง้นี้ OR มกีำรเรยีกเก็บค่ำบรหิำรคลัง
รำ้นค้ำ (ค่ำใชจ้ำ่ยท่ีเก่ียวขอ้งกับรำ้นสะดวกซือ้ 7-Eleven 
เช่น ค่ำน�้ำ ค่ำไฟฟ้ำ และค่ำสินค้ำเสียหำย เป็นต้น 
ส�ำหรบัทัง้รำ้นสะดวกซื้อ 7-Eleven ท่ี OR เป็นเจำ้ของ 
และรำ้น 7-Eleven ท่ี ปตท. เป็นเจำ้ของ) จำก BSA  
ในจ�ำนวนเงินเท่ำกับท่ีซพีอีอลล์ มำเรยีกเก็บค่ำใชจ้ำ่ย
ดังกล่ำวจำก OR (ส�ำหรบัรำ้นสะดวกซื้อ 7-Eleven  
ท่ี OR เป็นเจำ้ของ) และในจ�ำนวนเงินเท่ำกับท่ี ปตท.  
มำเรียกเก็บค่ำใช้จ่ำยดังกล่ำวจำก OR (ส�ำหรับ 
รำ้นสะดวกซื้อ 7-Eleven ท่ี ปตท. เป็นเจ้ำของ) 
เนื่องจำกซพีอีอลล์ หรอื ปตท. ได้จำ่ยช�ำระค่ำใชจ้ำ่ย 
ดังกล่ำวแทนไปก่อน โดยในสญัญำจำ้งบรหิำรรำ้นค้ำ
ระหว่ำง OR (ผู้ว่ำจ้ำง) กับ BSA (ผู้ใหบ้รกิำร) ซึ่ง
ก�ำหนดให ้ BSA เป็นผู้รบัภำระค่ำใช้จ่ำยท่ีเก่ียวข้อง 
กับรำ้นสะดวกซื้อ 7-Eleven ดังกล่ำว ดังนัน้ OR  
จงึบนัทึกเงินท่ีเรยีกเก็บจำก BSA ดังกล่ำวเป็นรำยได้

ค่ำใชจ้ำ่ยในกำรขำย 
และบรหิำร

1,579
เจำ้หนี้อ่ืน

301

รำยได้อ่ืน
11

ลกูหนี้อ่ืน
0

บรษัิท บรกิำร 
เชื้อเพลิงกำรบนิ
กรุงเทพ จ�ำกัด 
(มหำชน) 
(“BAFS”)

• บรษัิท ท่ำอำกำศยำนไทย จ�ำกัด 
(“ทอท.”) และบรษัิท กำรบนิไทย 
จ�ำกัด (มหำชน) ถือหุน้ BAFS  
ในสดัสว่นรอ้ยละ 4.94 และ 
รอ้ยละ 2.04

• OR เป็นผูถื้อหุน้ ในสดัสว่น 
รอ้ยละ 7.06

OR มธุีรกรรมกับ BAFS ในกำรใชบ้รกิำรจดัเก็บ เติม 
และดูดกลับน�้ำมันเชื้อเพลิงอำกำศยำน ณ สนำมบิน
ดอนเมอืง สนำมบนิสวุรรณภมู ิสนำมบนิสมุย สนำมบนิ 
สโุขทัย และสนำมบนิตรำด รวมถึงบรกิำรจดัสง่น�้ำมนั
อำกำศยำนผ่ำนท่อแบบ Hydrant ณ สนำมบิน
สวุรรณภมู ิจำกกลุ่ม BAFS

ค่ำใชจ้ำ่ยในกำรขำย 
และบรหิำร

1,153
เจำ้หนี้อ่ืน

114

รำยได้อ่ืน
0

ลกูหนี้อ่ืน
9

บรษัิท พทีีที 
ดิจติอล โซลชูัน่ 
จ�ำกัด  
(“PTTDIGITAL”)

• ปตท. ถือหุน้ PTTDIGITAL  
ในสดัสว่นรอ้ยละ 20.0

• PTTEP ถือหุน้ PTTDIGITAL  
ในสดัสว่นรอ้ยละ 20.0

• GC ถือหุน้ PTTDIGITAL  
ในสดัสว่นรอ้ยละ 40.0

• ไทยออยล์ ถือหุน้ PTTDIGITAL 
ในสดัสว่นรอ้ยละ 20.0

OR ได้เข้ำท�ำธุรกรรมท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยี
สำรสนเทศโดยหลักกับ PTTDIGITAL ซึง่เปน็ผูบ้รหิำร
จดักำร และลงทนุทำงดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศใหกั้บ
บรษัิทในกลุม่ ปตท. ซึง่ธุรกรรมหลัก ไดแ้ก่ งำนใหบ้รกิำร 
บรหิำรจัดกำรโครงสรำ้งระบบสำรสนเทศ และงำน 
ใหบ้รกิำรต่ำง ๆ  เชน่ กำรดแูลรกัษำระบบงำนประจ�ำวนั 
งำนบรกิำรระบบ POS และกำรเช่ำและซ่อมบ�ำรุง
อุปกรณ์ IT ต่ำง ๆ

ค่ำใชจ้ำ่ยในกำรขำย 
และบรหิำร

1,074
เจำ้หนี้อ่ืน

687

รำยได้อ่ืน
1

ลกูหนี้อ่ืน
22

บรษัิท ความสมัพนัธกั์บ	OR ลักษณะรายการ/สญัญา

มูลค่ารายการระหวา่งกัน 
ส�าหรบัปสีิน้สดุ	 

วนัท่ี	31	ธนัวาคม	2566	
(ล้านบาท)

บุคคลอ่ืน ๆ เป็นบุคคลหรอืนิติบุคคล 
ตำมประกำศคณะกรรมกำร
ตลำดหลักทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
เรื่อง กำรเปิดเผยขอ้มูลและ 
กำรปฏิบติักำรของบรษัิทจดทะเบยีน
ในรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกัน พ.ศ. 25463

OR ได้เข้ำท�ำธุรกรรมป้องกันควำมเสี่ยงจำกกำร
ผันผวนของรำคำตลำดของผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม 
กับ PTTT ซึง่รปูแบบของสญัญำของธุรกรรมป้องกัน
ควำมเสี่ยงดังกล่ำวเป็นไปตำมมำตรฐำนของ  
International Swaps and Derivatives  
Association

ค่ำใชจ้ำ่ยในกำรขำย 
และบรหิำร

1,912
เจำ้หนี้อ่ืน

410

รำยได้อ่ืน
593

ลกูหนี้อ่ืน
8,030

OR ได้เชำ่พื้นท่ีส�ำนักงำนในอำคำร EnCo กับบรษัิท 
เอนเนอรย์ี ่ คอมเพล็กซ ์ จ�ำกัด (“EnCo”) เพื่อใชเ้ป็น
ส�ำนักงำน รำ้นคำเฟ ่ อเมซอน และหอ้งเก็บของของ 
OR รวมถึงได้ใชก้ำรบรกิำรในงำนบรหิำร Facilities  
Management (FM) ของโรงงำน OR วังน้อย 
นอกจำกนี ้PTTRM ก็ได้เชำ่พื้นท่ีของอำคำร EnCo กับ  
EnCo เพื่อใชเ้ปน็รำ้นสะดวกซื้อจฟิฟี่  และหอ้งเก็บของ 
เชน่กัน

OR ได้ท�ำกำรเชำ่ชว่ง พื้นท่ีส�ำนักงำนในอำคำร EnCo 
จำก PTTEP ซึ่งเป็นคู่สญัญำของ EnCo เพื่อใชเ้ป็น
ส�ำนักงำน

OR ได้วำ่จำ้ง IRPC เพื่อใหบ้รกิำรถังเก็บผลิตภัณฑ์ 
รวมถึงใหบ้รกิำรรบัเก็บจำ่ยผลิตภัณฑ์ อันได้แก่ ดเีซล 
เอทำนอล

หมายเหตุ :
3 เช่น กระทรวงการคลัง หน่วยงานในสังกัดของกระทรวงการคลัง บริษัทที่กระทรวงการคลังมีอ�านาจควบคุมและถือหุ้นอย่างมีนัยส�าคัญ หรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งอื่น ๆ

4)	ธุรกรรมเก่ียวกับการกู้ยมืเงิน

OR และบรษิทัย่อย มรีายการกู้ยมืเงนิทัง้ในรปูแบบของการกูเ้งนิระยะสัน้และระยะยาว เพือ่ใช้เป็นเงนิทนุหมนุเวยีน หรอืวัตถปุระสงค์
ทั่วไปของ OR โดยมีอัตราดอกเบี้ยอ้างอิงกับอัตราดอกเบี้ยตลาด บวกส่วนต่าง รวมถึงมีค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ตามที่ตกลงในสัญญา

OR และ ปตท. ได้เข้าท�าสัญญาเงินกู้ระยะสั้นระหว่างกัน (Inter-Company Borrowing and Lending: ICBL4) ที่มีลักษณะไม่ผูกพัน
ผู้ให้กู้และไม่มีหลักประกัน เพื่อใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนในการบริหารสภาพคล่องระหว่างกัน มีอัตราดอกเบี้ยเท่ากับอัตราดอกเบี้ย
ตลาดเงินส�าหรับเงินกู้ระยะสั้น (Money Market Rate) ทั้งนี้ OR และ ปตท. ได้ต่ออายุสัญญา ICBL อีก 1 ปี มีผลตั้งแต่วันที่  
20 ธันวาคม 2566 จนถึงวันที่ 19 ธันวาคม 2567 มีวงเงินที่ OR กู้ ปตท. จ�านวน 2,500 ล้านบาท และวงเงินที่ ปตท. กู้ OR จ�านวน 
1,500 ล้านบาท โดยในปี 2566 OR ไม่มียอดคงเหลือของเงินกู้ยืมที่ยกมา และในระหว่างปี OR ไม่มีการเบิกใช้เงินกู้ตามสัญญา ICBL 
รวมถึง OR ไม่มีการให้เงินกู้ตามสัญญา ICBL แก่ ปตท.

หมายเหตุ :
4 ICBL เป็นการกู้ยืมเงินระยะสั้นระหว่าง ปตท. กับบริษัทในกลุ่ม ปตท. ที่ ปตท. ถือหุ้นต�่ากว่าร้อยละ 100.0

แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)
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และFลการด�าSนTนงาน



บรษัิท ความสมัพนัธกั์บ	OR ลักษณะรายการ/สญัญา

มูลค่ารายการระหวา่งกัน 
ส�าหรบัปสีิน้สดุ	 

วนัท่ี	31	ธนัวาคม	2566	
(ล้านบาท)

ธนำคำรพำณิชย์
ภำยใต้สงักัด
กระทรวงกำรคลัง

เป็นบุคคลหรอืนิติบุคคล 
ตำมประกำศคณะกรรมกำร
ตลำดหลักทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
เรื่อง กำรเปิดเผยขอ้มูลและ 
กำรปฏิบติักำรของบรษัิทจดทะเบยีน
ในรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกัน  
พ.ศ. 25465 

OR ไดเ้ขำ้ท�ำสญัญำเงินกู ้ (Loan Facility Agreement) 
และจดหมำยของผู้ให้กู้ (Lender’s Letter) กับ
สถำบนักำรเงินต่ำง ๆ  รวมถึงธนำคำรออมสนิ ซึ่งเป็น
วงเงินกู้ระยะยำวจำกธนำคำรออมสนิจ�ำนวน 10,000 
ล้ำนบำท เพื่อช�ำระเงินกู้ยืมเงินบำงส่วนระหวำ่ง OR 
กับ ปตท. จำกกำรช�ำระรำคำซื้อขำยกิจกำรบำงส่วน
ภำยใต้สัญญำโอนกิจกำร และใช้เพื่อวัตถุประสงค์ 
ของ OR 

เงินกู้ยมืระยะยำว
ยอดยกมำต้นงวด

8,000
กู้เพิม่ระหวำ่งงวด

0
จำ่ยคืนระหวำ่งงวด

1,400
ยอดคงเหลือปลำยงวด

6,600

หมายเหตุ : สามารถดูข้อมูลย้อนหลังเพื่อเปรียบเทียบข้อมูล 3 ปีได้จากเว็บไซต์ของ OR
5 เช่น กระทรวงการคลัง หน่วยงานในสังกัดของกระทรวงการคลัง บริษัทที่กระทรวงการคลังมีอ�านาจควบคุมและถือหุ้นอย่างมีนัยส�าคัญ หรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งอื่น ๆ

ความจ�าเป็นและความสมเหตสุมผลของรายการระหวา่งกัน

ที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบของ OR ครั้งที่ 2/2567 ได้พิจารณาข้อมูลรายการระหว่างกันของ OR ประกอบกับสอบถาม 
ข้อมูลต่าง ๆ จากฝ่ายบริหารของ OR รวมทั้งสอบทานเอกสารต่าง ๆ รวมถึงข้อมูลตามที่ระบุในหมายเหตุประกอบงบการเงินรวม 
ที่ได้รับการตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชีของ OR แล้วเห็นว่ารายการระหว่างกันของ OR ในงวดปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566 
เป็นรายการที่เป็นไปเพื่อการด�าเนินธุรกิจตามปกติ หรือสนับสนุนธุรกิจปกติของ OR และบริษัทย่อย ซึ่งรายการดังกล่าวเป็นไปตาม
เงื่อนไขการค้าทั่วไป (Arms’ Length Basis) ในลักษณะเดียวกับที่วิญญูชนจะพึงกระท�ากับคู่สัญญาทั่วไปในสถานการณ์เดียวกัน  
ด้วยอ�านาจต่อรองทางการค้าที่ปราศจากอิทธิพลในการที่คู่สัญญาอีกฝ่ายมีสถานะเป็นบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง 

นโยบายหรอืแนวโน้มการท�ารายการระหวา่งกันในอนาคต

รายการระหว่างกนัของ OR ในอนาคตคาดว่าจะเป็นรายการทีเ่กดิขึน้เป็นปกติ และจะเกดิขึน้อย่างต่อเนือ่ง โดยหลกัการก�าหนดราคา
ระหว่างกัน OR จะด�าเนินการตามหลักเกณฑ์และแนวทางในการปฏิบัติให้เป็นไปตามลักษณะการค้าโดยทั่วไป โดยอ้างอิงกับราคา
และเงื่อนไขที่เหมาะสมและยุติธรรม สมเหตุสมผล ค�านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียอย่างสมดุล สามารถตรวจสอบได้ และการเข้าท�ารายการ
ดังกล่าวจะเป็นไปตามหลักการเกี่ยวกับข้อตกลงที่มีเงื่อนไขทางการค้าทั่วไปตามที่มีการอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการ OR  
การเปิดเผยรายการระหว่างกันหรือรายการที่เกี่ยวโยงกันของ OR จะเป็นไปตามกฎหมายและระเบียบที่ส�านักงานคณะกรรมการ
ก�ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ รวมทัง้ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยก�าหนด อกีทัง้เป็นไปตามมาตรฐานการบญัชเีกีย่วกบั 
OR หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องกันของสภาวิชาชีพบัญชี

แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)
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งบการเงิน

3
สว่นท่ี



เรีียน ท่่านผู้้�ถืือหุ้้�น

คณะกรรมการบริิษััทเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบต่่องบการเงิินรวมของ บริิษััท ปตท. น้้ำมัันและการค้้าปลีีก จำกััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย  
และงบการเงินิเฉพาะกิจิการของ บริิษัทั ปตท. น้ำ้มันัและการค้้าปลีกี จำกััด (มหาชน) ซึ่่�งจัดัทำขึ้้�นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน 
โดยได้้มีการพิจิารณานโยบายการบัญัชีทีี่่�เหมาะสมและถืือปฏิบิัตัิอิย่่างสม่่ำเสมอ และใช้้ดุุลยพินิิจิอย่่างระมัดัระวังัและหลักัการประมาณการ
ที่่�สมเหตุุสมผลในการจัดัทำงบการเงินิ รวมทั้้�งให้้มีกีารเปิิดเผยข้้อมููลที่่�สำคัญัอย่่างเพียีงพอและโปร่งใสในหมายเหตุุประกอบงบการเงินิ
เพื่่�อเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุนทั่่�วไป

คณะกรรมการบริิษััทได้้จััดให้้มีีการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและดำรงรัักษาไว้้ซ่ึ่�งระบบบริิหารความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายในเพื่่�อให้้
มั่่�นใจได้้ว่ามีีการบันทึึกข้้อมููลทางบััญชีีอย่่างถููกต้้องครบถ้้วน แสดงข้้อมููลตามข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำคััญ ทัันเวลา และเพีียงพอ 
ที่่�จะดำรงรัักษาไว้้ซึ่่�งทรััพย์์สิิน ตลอดจนป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดการทุุจริิตหรืือการดำเนิินการที่่�ผิิดปกติิอย่่างมีีสาระสำคััญ

คณะกรรมการบริิษััทได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบซึ่่�งประกอบด้้วยกรรมการอิสระ เพื่่�อทำหน้้าที่่�สอบทานความน่่าเชื่่�อถืือ 
และความถููกต้้องของรายงานทางการเงินิ ความมีปีระสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิลของกระบวนการควบคุุมภายใน และกำกับัการตรวจสอบ
ภายในให้้มีประสิิทธิิภาพ โดยความเห็็นของคณะกรรมการตรวจสอบเกี่่�ยวกัับเรื่่�องนี้้�ปรากฏในรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ
ซึ่่�งแสดงไว้้ในรายงานประจำปีีนี้้�แล้้ว

คณะกรรมการบริิษััทมีความเห็็นว่่าระบบการควบคุุมภายในและการตรวจสอบภายในของบริิษััทฯ สามารถให้้ความเชื่่�อมั่่�นได้้ว่า 
งบการเงินิรวมของบริษิัทั ปตท. น้ำ้มันัและการค้้าปลีกี จำกัดั (มหาชน) และบริษิัทัย่อ่ย และงบการเงินิเฉพาะกิจิการของบริษิัทั ปตท. 
น้้ำมัันและการค้้าปลีีก จำกััด (มหาชน) สำหรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566 แสดงฐานะการเงิิน ผลการดำเนิินงาน และกระแส
เงิินสด โดยถููกต้้องตามที่่�ควรในสาระสำคััญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ซึ่่�งผู้้�สอบบััญชีี (บริิษััท สำนัักงาน อีีวาย จำกััด) 
ได้้ตรวจสอบและแสดงความเห็็นไว้้ในรายงานของผู้้�สอบบััญชีีซึ่่�งแสดงไว้้ในรายงานประจำปีีนี้้�แล้้ว

นายดิิษทััต ปัันยารชุุน 
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

 นายอรรถพล ฤกษ์์พิิบููลย์์ 
ประธานกรรมการ
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รายงานความรับัผิิดชอบของคณะกรรมการ 
ต่่อรายงานทางการเงิิน
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บริษทั ปตท. น ำ้มันและกำรค้ำปลีก จ ำกัด (มหำชน)
งบแสดงฐำนะกำรเงนิ
ณ วันที ่31 ธันวำคม 2566

(หน่วย: บาท)

หมายเหตุ 2566 2565 2566 2565
สินทรัพย์
สินทรัพย์หมุนเวียน
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 6 51,436,317,974         37,909,936,254         46,379,188,068         33,527,866,266         
เงินลงทุนในสินทรัพยท์างการเงินระยะสั้น 11.1 582,656,032              1,551,423,387           500,000,000              1,500,000,000           
ลูกหน้ีการคา้ 7 27,219,638,331         28,082,750,967         27,892,056,878         28,611,951,827         
ลูกหน้ีอ่ืน 8 14,097,111,411         40,738,579,457         11,684,568,817         38,711,004,429         
เงินให้กูย้มืระยะสั้น 9.3 -                                 -                                 2,962,575,587           3,071,465,443           
เงินให้กูย้มืระยะยาวท่ีถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี 9.4 -                                 -                                 -                                 243,000,000              
สินคา้และพสัดุคงเหลือ 10 33,152,264,356         27,474,126,592         30,462,473,277         24,550,369,920         
สินทรัพยท์างการเงินหมุนเวียนอ่ืน 23,770,917                102,762,703              23,770,918                102,762,703              
สินทรัพยห์มุนเวียนอ่ืน 560,312,423              692,895,784              257,373,526              251,793,195              
รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 127,072,071,444       136,552,475,144       120,162,007,071       130,570,213,783       
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน
เงินลงทุนในสินทรัพยท์างการเงินระยะยาว 11.2 8,222,805,724           8,007,514,944           1,079,063,465           1,421,605,907           
เงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 12 -                                 -                                 25,022,739,956         24,352,754,708         
เงินลงทุนในการร่วมคา้ 13 3,130,444,235           3,000,457,274           545,400,000              405,000,000              
เงินลงทุนในบริษทัร่วม 14 5,454,422,333           5,742,790,222           11,986,940,061         11,986,940,061         
อสงัหาริมทรัพยเ์พ่ือการลงทุน 1,027,615,842           979,796,394              801,767,914              708,805,919              
ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 15 48,390,010,056         44,362,748,795         46,430,616,444         42,745,261,059         
สินทรัพยสิ์ทธิการใช้ 16 13,083,141,277         12,370,251,250         9,788,290,026           9,503,131,167           
ค่าความนิยม 17 3,483,578,072           3,483,578,072           12,798,967,715         12,798,967,715         
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 18 1,552,458,872           1,827,112,173           25,586,209,448         28,040,230,578         
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 26 7,021,395,001           7,392,220,838           -                                 -                                 
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอ่ืน 1,797,650,026           1,785,445,468           1,482,047,510           1,478,669,711           
รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 93,163,521,438         88,951,915,430         135,522,042,539       133,441,366,825       
รวมสินทรัพย์ 220,235,592,882       225,504,390,574       255,684,049,610       264,011,580,608       

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

งบกำรเงนิรวม งบกำรเงนิเฉพำะกิจกำร
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บริษทั ปตท. น ำ้มันและกำรค้ำปลีก จ ำกัด (มหำชน)
งบแสดงฐำนะกำรเงนิ (ต่อ)
ณ วันที ่31 ธันวำคม 2566

(หน่วย: บาท)

หมายเหตุ 2566 2565 2566 2565
หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น
หนีสิ้นหมุนเวียน
เงินเบิกเกินบญัชีและเงินกูย้มืระยะสั้นจากสถาบนัการเงิน 19 3,828,582,950           4,689,330,010           -                                 2,275,000,000           
เจา้หน้ีการคา้ 47,165,229,673         48,413,900,590         44,920,394,161         45,313,322,710         
เจา้หน้ีอ่ืน 7,441,656,475           7,979,739,426           6,197,243,363           6,692,525,131           
เงินกูย้มืระยะสั้น 9.7 -                                 -                                 37,970,719                39,052,929                
เงินกูย้มืระยะยาวท่ีถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี 20 5,009,725,863           4,630,032,749           5,001,500,348           4,621,880,388           
หน้ีสินตามสญัญาเช่าท่ีถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี 16 1,127,303,612           943,896,575              890,071,725              779,867,095              
ภาษีเงินไดค้า้งจ่าย 974,961,887              26,466,863                936,187,471              -                                 
ประมาณการหน้ีสินค่าร้ือถอนระยะสั้น 25,784,765                19,432,071                2,820,348                  3,999,488                  
หน้ีสินทางการเงินหมุนเวียนอ่ืน 70,950,416                19,447,361                68,480,247                19,447,361                
หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน 2,034,397,224           1,937,807,772           1,985,552,045           1,864,537,137           
รวมหนีสิ้นหมุนเวียน 67,678,592,865         68,660,053,417         60,040,220,427         61,609,632,239         
หนีสิ้นไม่หมุนเวียน
เงินกูย้มืระยะยาว 20 16,289,947,626         24,488,403,559         16,272,541,852         24,473,958,663         
หน้ีสินตามสญัญาเช่า 16 9,620,483,740           9,068,019,067           7,367,040,462           7,022,200,619           
หน้ีสินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี 26 456,753,087              3,364,235,327           221,459,232              3,116,801,801           
ประมาณการหน้ีสินส าหรับผลประโยชน์พนกังาน 21 1,959,854,068           1,788,543,928           1,674,848,809           1,508,338,644           
ประมาณการหน้ีสินค่าร้ือถอนระยะยาว 351,119,376              340,783,704              163,253,063              158,372,464              
เงินมดัจ าถงัก๊าซ 12,951,851,352         12,683,944,332         12,951,851,352         12,683,944,332         
หน้ีสินไม่หมุนเวียนอ่ืน 1,419,207,547           1,349,591,167           1,255,519,099           1,192,022,108           
รวมหนีสิ้นไม่หมุนเวียน 43,049,216,796         53,083,521,084         39,906,513,869         50,155,638,631         
รวมหนีสิ้น 110,727,809,661       121,743,574,501       99,946,734,296         111,765,270,870       

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

งบกำรเงนิรวม งบกำรเงนิเฉพำะกิจกำร

บริษทั ปตท. น ำ้มันและกำรค้ำปลีก จ ำกัด (มหำชน)
งบแสดงฐำนะกำรเงนิ (ต่อ)
ณ วันที ่31 ธันวำคม 2566

(หน่วย: บาท)

หมายเหตุ 2566 2565 2566 2565
ส่วนของผู้ถือหุ้น
ทุนเรือนหุน้
   ทุนจดทะเบียน
      หุน้สามญั 12,000 ลา้นหุน้ มูลค่าหุน้ละ 10 บาท 120,000,000,000       120,000,000,000       120,000,000,000       120,000,000,000       
   ทุนออกจ าหน่ายและช าระเตม็มูลค่าแลว้ 120,000,000,000       120,000,000,000       120,000,000,000       120,000,000,000       
ส่วนเกินมูลค่าหุน้สามญั 23,496,507,923         23,496,507,923         23,496,507,923         23,496,507,923         
ส่วนเกินทุนจากการเปล่ียนแปลงส่วนไดเ้สียในบริษทัยอ่ย 26,944,535                26,944,535                -                                 -                                 
ส่วนต ่ากว่าทุนจากการรวมธุรกิจภายใตก้ารควบคุมเดียวกนั (67,743,916,167)        (67,762,904,911)        -                                 -                                 
ก าไรสะสม
   จดัสรรแลว้ - ทุนส ารองตามกฎหมาย 22 1,876,098,000           1,444,958,000           1,876,098,000           1,444,958,000           
   ยงัไม่ไดจ้ดัสรร 30,747,608,376         24,954,298,305         10,735,861,943         7,401,957,625           
องคป์ระกอบอ่ืนของส่วนของผูถื้อหุน้ 1,039,607,097           1,541,273,626           (371,152,552)             (97,113,810)               
ส่วนของผูถื้อหุน้ของบริษทั 109,442,849,764       103,701,077,478       155,737,315,314       152,246,309,738       
ส่วนของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ  านาจควบคุมของบริษทัยอ่ย 64,933,457                59,738,595                -                                 -                                 
รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 109,507,783,221       103,760,816,073       155,737,315,314       152,246,309,738       
รวมหนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 220,235,592,882       225,504,390,574       255,684,049,610       264,011,580,608       

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

(นายดิษทตั ปันยารชุน)
ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร

งบกำรเงนิรวม งบกำรเงนิเฉพำะกิจกำร
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บริษทั ปตท. น ำ้มันและกำรค้ำปลีก จ ำกัด (มหำชน)
งบก ำไรขำดทุน
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2566

(หน่วย: บาท)
งบกำรเงนิรวม งบกำรเงนิเฉพำะกิจกำร

หมายเหตุ 2566 2565 2566 2565
รายไดจ้ากการขายและการให้บริการ 23 769,223,755,899       789,785,097,432   731,125,284,838   749,619,433,317   
ตน้ทุนขายและการให้บริการ 728,668,520,807       750,676,898,618   695,668,293,270   715,508,279,800   
ก ำไรขั้นต้น 40,555,235,092         39,108,198,814     35,456,991,568     34,111,153,517     
รายไดอ่ื้น 24 5,199,419,306           3,633,144,110       6,243,187,338       4,183,779,847       
ก าไรจากอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 1,024,129,074           1,112,052,936       1,195,752,845       1,850,368,361       
ขาดทุนจากตราสารอนุพนัธ์ (1,016,326,503)          (1,067,619,194)      (1,028,976,374)      (1,105,682,923)      
ก ำไรก่อนค่ำใช้จ่ำย 45,762,456,969         42,785,776,666     41,866,955,377     39,039,618,802     
ค่าใชจ่้ายในการขายและจดัจ าหน่าย 18,034,868,042         16,507,468,883     17,362,699,357     16,196,819,372     
ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 13,363,275,352         12,602,252,392     12,972,125,170     12,340,497,724     
ก ำไรจำกกำรด ำเนินงำน 14,364,313,575         13,676,055,391     11,532,130,850     10,502,301,706     
ส่วนแบ่งก าไรจากเงินลงทุนในการร่วมคา้และบริษทัร่วม 13, 14 538,788,988              489,900,688          -                             -                             
ก ำไรก่อนต้นทุนทำงกำรเงนิและภำษเีงนิได้ 14,903,102,563         14,165,956,079     11,532,130,850     10,502,301,706     
ตน้ทุนทางการเงิน 1,369,484,825           1,155,173,227       1,130,109,979       1,006,489,891       
ก ำไรก่อนภำษเีงนิได้ 13,533,617,738         13,010,782,852     10,402,020,871     9,495,811,815       
ค่าใชจ่้ายภาษีเงินได้ 26 2,437,187,041           2,637,976,862       1,779,235,187       1,645,342,739       
ก ำไรส ำหรับปี 11,096,430,697         10,372,805,990     8,622,785,684       7,850,469,076       

กำรแบ่งปันก ำไร
ส่วนท่ีเป็นของผูถื้อหุน้ของบริษทั 11,094,066,725         10,370,403,692     8,622,785,684       7,850,469,076       
ส่วนท่ีเป็นของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ  านาจควบคุมของบริษทัยอ่ย 2,363,972                  2,402,298              

11,096,430,697         10,372,805,990     
ก ำไรต่อหุ้น 
ก าไรต่อหุน้ขั้นพ้ืนฐาน 28 0.92                           0.86                       0.72                       0.65                       

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

บริษทั ปตท. น ำ้มันและกำรค้ำปลีก จ ำกัด (มหำชน)
งบก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จ
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2566

(หน่วย: บาท)
งบกำรเงนิรวม งบกำรเงนิเฉพำะกิจกำร

2566 2565 2566 2565
ก ำไรส ำหรับปี 11,096,430,697         10,372,805,990     8,622,785,684       7,850,469,076       

ก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน:
รายการท่ีจะถูกบันทึกในส่วนของก าไรหรือขาดทุนในภายหลัง
ผลต่างของอตัราแลกเปล่ียนจากการแปลงค่างบการเงิน
   ท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศ (98,199,608)               (291,040,799)         -                             -                             
ส่วนแบ่งก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืนจากเงินลงทุนในการร่วมคา้ (11,785,480)               (71,806,869)           -                             -                             
รายการท่ีจะไม่ถูกบันทึกในส่วนของก าไรหรือขาดทุนในภายหลัง
ก าไร (ขาดทุน) จากเงินลงทุนในตราสารทุนท่ีก าหนดให้
   วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรม (471,836,900)             313,371,727          (342,548,427)         270,293,684          
ภาษีเงินไดเ้ก่ียวกบัเงินลงทุนในตราสารทุนท่ีก าหนดให้
   วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรม 79,326,540                (58,633,737)           68,509,685            (54,058,737)           
ผลก าไร (ขาดทุน) จากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั (63,469,446)               105,094,057          (72,363,807)           62,232,800            
ภาษีเงินไดเ้ก่ียวกบัการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์
   ประกนัภยั 12,668,044                (14,374,897)           14,472,761            (12,446,560)           
ส่วนแบ่งก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืนจากเงินลงทุนในบริษทัร่วม 159,005                     10,298,955            -                             -                             
ก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนส ำหรับปี (553,137,845)             (7,091,563)             (331,929,788)         266,021,187          

ก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จรวมส ำหรับปี 10,543,292,852         10,365,714,427     8,290,855,896       8,116,490,263       

กำรแบ่งปันก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จรวม
ส่วนท่ีเป็นของผูถื้อหุน้ของบริษทั 10,541,622,606         10,362,958,986     8,290,855,896       8,116,490,263       
ส่วนท่ีเป็นของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ  านาจควบคุมของบริษทัยอ่ย 1,670,246                  2,755,441              

10,543,292,852         10,365,714,427     

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)
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บริษทั ปตท. น ำ้มันและกำรค้ำปลกี จ ำกดั (มหำชน)
งบกระแสเงนิสด
ส ำหรับปีส้ินสุดวนัที่ 31 ธันวำคม 2566

(หน่วย: บาท)
งบกำรเงนิรวม งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร

2566 2565 2566 2565
กระแสเงนิสดจำกกจิกรรมด ำเนินงำน
ก าไรก่อนภาษี 13,533,617,738             13,010,782,852      10,402,020,871             9,495,811,815        
รายการปรับกระทบยอดก าไรก่อนภาษีเป็นเงินสดรับ (จ่าย)
   จากกิจกรรมด าเนินงาน
   ค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่าย 6,799,146,681               6,502,602,548        7,921,716,363               8,330,268,770        
   ผลขาดทุนดา้นเครดิตของลูกหน้ี 510,096,521                  300,687,916            494,601,774                  283,614,067           
   (โอนกลบั) การปรับลดสินคา้คงเหลือเป็นมูลค่าสุทธิท่ีจะไดรั้บ 54,516,732                    142,451,720            (24,985,221)                   137,331,675           
   ขาดทุนจากการจ าหน่ายสินทรัพย์ 131,914,510                  94,507,160              68,978,084                    122,267,482           
   (โอนกลบั) การดอ้ยค่าของสินทรัพยท่ี์ไม่ใช่สินทรัพยท์างการเงิน 11,182,791                    (7,504,215)              (8,825,588)                     (12,823,374)            
   ส่วนแบ่งก าไรจากเงินลงทุนในการร่วมคา้และบริษทัร่วม (538,788,988)                 (489,900,688)          -                                     -                              
   ขาดทุนจากการดอ้ยค่าของเงินลงทุน -                                     305,292,173            483,000,000                  233,270,000           
   ประมาณการหน้ีสินส าหรับผลประโยชน์พนกังาน 211,873,651                  181,505,177            176,916,950                  148,202,136           
   ขาดทุนจากอตัราแลกเปล่ียนท่ียงัไม่เกิดข้ึนจริง 301,325,380                  165,698,870            225,190,535                  64,628,878             
   ขาดทุน (ก าไร) จากการปรับมูลค่ายติุธรรมของสินทรัพยท์างการเงิน 129,813,689                  (68,109,782)            128,018,687                  (71,708,921)            
   รายไดเ้งินปันผล (3,607,908)                     (852,878)                 (1,153,575,703)              (566,376,024)          
   ดอกเบ้ียรับ (598,936,911)                 (218,403,248)          (589,748,925)                 (228,203,966)          
   ตน้ทุนทางการเงิน 1,369,484,825               1,155,173,227        1,130,109,979               1,006,489,891        
   อ่ืน ๆ 61,695,955                    38,776,557              61,695,955                    38,776,557             
ก าไรจากการด าเนินงานก่อนการเปล่ียนแปลงในสินทรัพย์
   และหน้ีสินด าเนินงาน 21,973,334,666             21,112,707,389      19,315,113,761             18,981,548,986      
สินทรัพยด์ าเนินงาน (เพ่ิมข้ึน) ลดลง
   ลูกหน้ีการคา้ 200,467,596                  (8,288,415,810)       23,414,547                    (7,542,840,835)       
   ลูกหน้ีอ่ืน 26,692,748,324             (26,695,313,685)     26,917,938,718             (25,740,530,155)     
   สินคา้และพสัดุคงเหลือ (5,815,097,646)              (2,986,790,907)       (5,969,561,286)              (2,407,564,818)       
   สินทรัพยห์มุนเวียนอ่ืน 133,880,852                  181,348,023            (23,814,439)                   12,176,353             
   สินทรัพยอ่ื์น (21,158,443)                   (350,981,492)          (25,114,204)                   (85,791,332)            
หน้ีสินด าเนินงานเพ่ิมข้ึน (ลดลง)
   เจา้หน้ีการคา้ (1,357,214,398)              11,057,399,582      (408,349,726)                 10,474,702,596      
   เจา้หน้ีอ่ืน (366,950,279)                 1,852,507,990        (488,912,234)                 1,049,402,667        
   หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน 102,942,146                  704,004,728            121,014,908                  727,338,581           
   เงินมดัจ าถงัก๊าซ 267,907,020                  526,776,580            267,907,020                  526,776,580           
   หน้ีสินไม่หมุนเวียนอ่ืน (47,951,899)                   77,049,431              (19,949,088)                   99,449,108             
เงินสดจาก (ใชไ้ปใน) กิจกรรมด าเนินงาน 41,762,907,939             (2,809,708,171)       39,709,687,977             (3,905,332,269)       
   จ่ายภาษีเงินได้ (3,790,319,536)              (1,390,066,067)       (3,538,026,544)              (1,131,376,992)       
เงนิสดสุทธิจำก (ใช้ไปใน) กจิกรรมด ำเนินงำน 37,972,588,403             (4,199,774,238)       36,171,661,433             (5,036,709,261)       

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

บริษทั ปตท. น ำ้มันและกำรค้ำปลกี จ ำกดั (มหำชน)
งบกระแสเงนิสด (ต่อ)
ส ำหรับปีส้ินสุดวนัที่ 31 ธันวำคม 2566

(หน่วย: บาท)
งบกำรเงนิรวม งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร

2566 2565 2566 2565
กระแสเงนิสดจำกกจิกรรมลงทุน
เงินลงทุนในสินทรัพยท์างการเงินระยะสั้นลดลง 968,767,355                  18,499,872,963      1,000,000,000               18,500,000,000      
เงินให้กูย้มืระยะสั้นลดลง (เพ่ิมข้ึน) -                                     -                               108,889,856                  (716,646,065)          
เงินสดรับจากเงินให้กูย้มืระยะยาว -                                     -                               243,000,000                  1,400,000,000        
เงินสดรับจากการคืนทุนของบริษทัยอ่ย -                                     -                               16,640,970                    -                              
เงินสดจ่ายส าหรับเงินลงทุนในสินทรัพยท์างการเงินระยะยาว (724,606,085)                 (3,891,885,560)       -                                     (813,300)                 
เงินสดจ่ายส าหรับเงินลงทุนในบริษทัยอ่ย -                                     -                               (1,168,961,400)              (6,435,069,200)       
เงินสดจ่ายส าหรับเงินลงทุนในการร่วมคา้และบริษทัร่วม (275,808,589)                 (3,070,857,452)       (140,400,000)                 (180,000,000)          
เงินสดจ่ายซ้ือท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์และอสงัหาริมทรัพยเ์พ่ือการลงทุน (8,563,726,749)              (6,110,265,363)       (7,432,855,625)              (5,136,299,864)       
เงินสดจ่ายส าหรับสินทรัพยสิ์ทธิการใช้ (425,481,320)                 (210,358,478)          (80,605,469)                   (40,525,841)            
เงินสดจ่ายซ้ือสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน (154,086,712)                 (164,813,169)          (115,754,521)                 (65,847,473)            
เงินสดรับจากการจ าหน่ายท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 

อสงัหาริมทรัพยเ์พ่ือการลงทุนและสินทรัพยสิ์ทธิการใช้ 25,023,067                    40,845,263              22,380,296                    35,007,674             
เงินสดรับจากดอกเบ้ีย 532,518,441                  226,046,775            588,216,082                  270,086,654           
เงินสดรับจากเงินปันผล 948,728,236                  434,495,400            1,153,575,703               566,376,024           
เงนิสดสุทธิจำก (ใช้ไปใน) กจิกรรมลงทุน (7,668,672,356)              5,753,080,379        (5,805,874,108)              8,196,268,609        

กระแสเงนิสดจำกกจิกรรมจัดหำเงนิ
เงินเบิกเกินบญัชีและเงินกูย้มืระยะสั้นเพ่ิมข้ึน (ลดลง) (815,231,544)                 4,708,458,202        (2,276,082,210)              2,241,773,947        
เงินสดรับจากเงินกูย้มืระยะยาว 11,400,000                    6,724,625,000        -                                     6,700,000,000        
ช าระคืนเงินกูย้มืระยะยาว (7,846,583,600)              (11,872,059,651)     (7,838,250,000)              (11,838,600,000)     
ช าระคืนหน้ีสินตามสญัญาเช่า (2,406,305,187)              (2,179,310,104)       (1,806,505,851)              (1,661,908,797)       
จ่ายดอกเบ้ีย (960,102,995)                 (772,934,381)          (789,519,922)                 (690,580,580)          
เงินปันผลจ่าย (4,789,179,248)              (6,464,051,447)       (4,789,179,247)              (6,464,051,447)       
เงินสดรับจากการเพ่ิมทุนในบริษทัยอ่ย 3,524,616                      2,563,334                -                                     -                              
เงนิสดสุทธิใช้ไปในกจิกรรมจัดหำเงนิ (16,802,477,958)           (9,852,709,047)       (17,499,537,230)           (11,713,366,877)     
ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงในอตัราแลกเปล่ียน (26,716,835)                   112,189,991            (14,928,293)                   (4,036,210)              
ผลต่างอตัราแลกเปล่ียนจากการแปลงค่างบการเงิน 51,660,466                    (75,492,622)            -                                     -                              
เงนิสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงนิสดเพิม่ขึน้ (ลดลง) สุทธิ 13,526,381,720             (8,262,705,537)       12,851,321,802             (8,557,843,739)       
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดตน้ปี 37,909,936,254             46,172,641,791      33,527,866,266             42,085,710,005      
เงนิสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงนิสดปลำยปี 51,436,317,974             37,909,936,254      46,379,188,068             33,527,866,266      

-                                     -                               -                                     -                              
ข้อมูลกระแสเงนิสดเปิดเผยเพิม่เติม
รายการท่ีไม่ใช่เงินสดประกอบดว้ย
   เจา้หน้ีจากการซ้ือท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์

และอสงัหาริมทรัพยเ์พ่ือการลงทุนเพ่ิมข้ึน 1,783,661,927               1,675,599,718        970,728,738                  985,626,500           
   เจา้หน้ีจากการซ้ือสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนเพ่ิมข้ึน 36,826,250                    75,531,536              23,277,255                    50,313,215             
   หน้ีสินตามสญัญาเช่าเพ่ิมข้ึน 2,670,520,054               1,041,747,255        1,920,087,339               598,792,850           
   โอนพสัดุเป็นท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 82,443,149                    148,027,073            82,443,149                    142,087,352           

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี
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1 

บริษัท ปตท. น ้ำมันและกำรค้ำปลกี จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงินรวม 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวำคม 2566 

หมำยเหต ุ หัวข้อเร่ือง 
1 ขอ้มูลทัว่ไป  
2 เกณฑก์ารจดัท างบการเงิน 
3 มาตรฐานการรายงานทางการเงินใหม่ 
4 นโยบายการบญัชีท่ีส าคญั 
5 การใชดุ้ลยพินิจและประมาณการทางบญัชีท่ีส าคญั 
6 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 
7 ลูกหน้ีการคา้ 
8 ลูกหน้ีอ่ืน 
9 รายการธุรกิจกบักิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 

10 สินคา้และพสัดุคงเหลือ 
11 สินทรัพยท์างการเงิน 
12 เงินลงทุนในบริษทัย่อย 
13 เงินลงทุนในการร่วมคา้ 
14 เงินลงทุนในบริษทัร่วม 
15 ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 
16 สัญญาเช่า 
17 ค่าความนิยม 
18 สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 
19 เงินเบิกเกินบญัชีและเงินกูย้มืระยะสั้นจากสถาบนัการเงิน 
20 เงินกูย้มืระยะยาว 
21 ประมาณการหน้ีสินส าหรับผลประโยชน์พนกังาน 
22 ส ารองตามกฎหมาย 
23 รายไดจ้ากการขายและการใหบ้ริการ 
24 รายไดอ่ื้น 
25 ค่าใชจ่้ายตามลกัษณะ 
26 ภาษีเงินได ้
27 การส่งเสริมการลงทุน 
28 ก าไรต่อหุน้ 
29 ส่วนงานด าเนินงาน 
30 เงินปันผลจ่าย 
31 ภาระผกูพนัและหน้ีสินท่ีอาจเกิดขึ้น 
32 เคร่ืองมือทางการเงิน 
33 เหตุการณ์ภายหลงัรอบระยะเวลารายงาน 
34 การอนุมติังบการเงิน  
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บริษัท ปตท. น ้ำมันและกำรค้ำปลกี จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงินรวม 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวำคม 2566 

1. ข้อมูลท่ัวไป 
 บริษัท ปตท. น ้ ามันและการค้าปลีก จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”) เป็นบริษัทมหาชนซ่ึงจัดตั้ งและ                       

มีภูมิล าเนาในประเทศไทยและเป็นบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  

 บริษทัมีสถานะเป็นรัฐวิสาหกิจ โดยมีบริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) เป็นผูถื้อหุน้ใหญ่ร้อยละ 75  

 ธุรกิจหลักของบริษัท คือในการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม ธุรกิจค้าปลีกสินค้าและบริการอ่ืน                        
(Non-oil) การลงทุนในบริษทัท่ีเก่ียวเน่ืองซ่ึงด าเนินธุรกิจในการบริหารกิจการด้านสถานีบริการน ้ ามัน
เช้ือเพลิง ร้านสะดวกซ้ือ การให้บริการพื้นท่ีภายในสถานีบริการ ธุรกิจให้บริการด้านบุคลากรแก่บริษทั                        
ในกลุ่มเดียวกนั ธุรกิจใหบ้ริการผสมและบรรจุน ้ามนัหล่อล่ืน และธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัน ้ามนัเช้ือเพลิง  

 ท่ีอยู่ตามท่ีจดทะเบียนของบริษัทตั้ งอยู่ ท่ี  555/2 ศูนย์เอนเนอร์ยี่คอมเพล็กซ์  อาคารบี  ชั้ น ท่ี  12                                           
ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร  

2. เกณฑ์ในกำรจัดท ำงบกำรเงิน 
2.1 งบการเงินน้ีจัดท าขึ้นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีก าหนดในพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี                            

พ.ศ. 2547 โดยแสดงรายการในงบการเงินตามขอ้ก าหนดในประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา้ออกตามความ
ในพระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543 และแนวปฏิบติัทางการบญัชีท่ีประกาศใช้โดยสภาวิชาชีพบญัชี 
กฎระเบียบและประกาศคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ท่ี เ ก่ียวข้องภายใต้
พระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 

 งบการเงินฉบับภาษาอังกฤษจัดท าขึ้นจากงบการเงินท่ีเป็นภาษาไทย ในกรณีท่ีมีเน้ือความขัดแยง้กัน                        
หรือมีการตีความในสองภาษาแตกต่างกนั ใหใ้ชง้บการเงินฉบบัภาษาไทยเป็นหลกั  

งบการเงินน้ีไดจ้ดัท าขึ้นโดยใชเ้กณฑร์าคาทุนเดิมเวน้แต่จะไดเ้ปิดเผยเป็นอยา่งอ่ืนในนโยบายการบญัชี 

2.2 เกณฑใ์นการจดัท างบการเงินรวม 

ก) งบการเงินรวมน้ีไดจ้ดัท าขึ้นโดยรวมงบการเงินของบริษทั ปตท. น ้ามนัและการคา้ปลีก จ ากดั (มหาชน) 
(ซ่ึงต่อไปน้ีเรียกว่า “บริษทั”) และบริษทัย่อย (ซ่ึงต่อไปน้ีเรียกว่า “บริษทัย่อย”) (รวมเรียกว่า “กลุ่ม
บริษทั”) ดงัต่อไปน้ี 
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  จดัตั้งขึ้นใน อตัราร้อยละ 
ช่ือบริษทั ลกัษณะธุรกิจ ประเทศ ของการถือหุ้น 

   2566 2565 
   (ร้อยละ) (ร้อยละ) 
บริษทั ปตท. บริหารธุรกิจคา้ปลีก จ ากดั การตลาดน ้ามนัและการคา้ปลีก ไทย 100.00 100.00 
บริษทั ปตท. บริการธุรกิจคา้ปลีก จ ากดั บริหารบคุลากร ไทย 100.00 100.00 
PTT Philippines Trading Corporation การตลาดน ้ามนัและการคา้ปลีก ฟิลิปปินส์ 100.00 100.00 
PTT Philippines Corporation การตลาดน ้ามนัและการคา้ปลีก ฟิลิปปินส์ 100.00 100.00 
บริษทั ไทยลูบ้เบลน็ดิ้ง จ ากดั รับจา้งผสมและบรรจุผลิตภณัฑ์

หล่อล่ืน 
ไทย 100.00 100.00 

PTT (Cambodia) Limited. การตลาดน ้ามนัและการคา้ปลีก กมัพูชา 100.00 100.00 
PTT Oil Myanmar Co., Ltd. การให้บริการท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

ดา้นธุรกิจ 
เมียนมา - 100.00 

PTTOR China (Shanghai) Co., Ltd. การตลาดผลิตภณัฑ์
น ้ามนัหล่อล่ืนและการคา้ปลีก 

จีน 100.00 100.00 

PTTOR Singapore Pte. Ltd. การคา้ปลีก สิงคโปร์ 100.00 100.00 
บริษทั พีทีทีโออาร์ โฮลดิ้งส์ จ ากดั การลงทุนในบริษทัอื่น ไทย 100.00 100.00 
บริษทัยอ่ยของ PTT (Cambodia) Ltd.     
PTT (Lao) Company Limited การตลาดน ้ามนัและการคา้ปลีก ลาว 100.00 100.00 
Blue Wealth Land 1 Company Limited ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ กมัพูชา 49.00 49.00 
Blue Wealth Land 2 Company Limited ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ กมัพูชา 49.00 - 
บริษทัยอ่ยของกลุ่ม บริษทั พีทีทีโออาร์ โฮลดิ้งส์ จ ากดั    
PTTOR International Holdings 

(Singapore) Pte. Ltd. 
การลงทุนในบริษทัอื่น สิงคโปร์ 100.00 100.00 

บริษทั มอดูลสั เวนเจอร์ จ ากดั การลงทุนในบริษทัอื่น ไทย 100.00 100.00 
บริษทั พีเบอร์ร่ีไทย จ ากดั ธุรกิจกาแฟและเคร่ืองด่ืม ไทย 81.00 81.00 
บริษทั แคร์ฟอร์คาร์ จ ากดั* การบริการยานยนตอ์อนไลน ์ ไทย 100.00 100.00 
ORZON Ventures, L.P. การลงทุนในบริษทัอื่น สหรัฐอเมริกา 99.00 99.00 
PTT (Lao) Import and Export Co., Ltd. การตลาดน ้ามนั ลาว 100.00 - 

* เม่ือวนัท่ี 20 ธันวาคม 2566 ท่ีประชุมวิสามญัผูถื้อหุ้นคร้ังท่ี 1/2566 ของบริษทั แคร์ฟอร์คาร์ จ ากดั (CFC) มีมติให้              
เลิกกิจการ โดยปัจจุบนั CFC อยูร่ะหว่างด าเนินการช าระบญัชี 
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ข) บริษทัจะถือว่ามีการควบคุมกิจการท่ีเขา้ไปลงทุนหรือบริษทัย่อยได้ หากบริษทัมีสิทธิได้รับหรือมี              
ส่วนไดเ้สียในผลตอบแทนของกิจการท่ีเขา้ไปลงทุน และสามารถใช้อ านาจในการสั่งการกิจกรรมท่ี
ส่งผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัต่อจ านวนเงินผลตอบแทนนั้นได ้ 

ค)  บริษทัน างบการเงินของบริษทัย่อยมารวมในการจดัท างบการเงินรวมตั้งแต่วนัท่ีบริษทัมีอ านาจใน                    
การควบคุมบริษทัยอ่ยจนถึงวนัท่ีบริษทัส้ินสุดการควบคุมบริษทัยอ่ยนั้น   

ง) งบการเงินของบริษทัยอ่ยไดจ้ดัท าขึ้นโดยใชน้โยบายการบญัชีท่ีส าคญัเช่นเดียวกนักบัของบริษทั 

จ) สินทรัพยแ์ละหน้ีสินตามงบการเงินของบริษทัย่อยซ่ึงจดัตั้งในต่างประเทศแปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใช้
อตัราแลกเปล่ียน ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน ส่วนรายไดแ้ละค่าใชจ่้ายแปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใช้
อตัราแลกเปล่ียนถวัเฉล่ียรายงวด ผลต่างซ่ึงเกิดขึ้นจากการแปลงค่าดงักล่าวไดแ้สดงไวเ้ป็นรายการ 
“ผลต่างของอตัราแลกเปล่ียนจากการแปลงค่างบการเงินท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศ” ในงบแสดงการ
เปล่ียนแปลงส่วนของผูถื้อหุน้   

ฉ) ยอดคงคา้งระหว่างกลุ่มบริษทั และรายการคา้ระหว่างกนัท่ีมีสาระส าคญัไดถู้กตดัออกจากงบการเงิน
รวมน้ีแลว้  

ช) ส่วนของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ านาจควบคุม คือ จ านวนก าไรหรือขาดทุนและสินทรัพยสุ์ทธิของบริษทั
ย่อยส่วนท่ีไม่ไดเ้ป็นของบริษทั และแสดงเป็นรายการแยกต่างหากในส่วนของก าไรหรือขาดทุนรวม
และส่วนของผูถื้อหุน้ในงบแสดงฐานะการเงินรวม 

2.3 บริษทัจดัท างบการเงินเฉพาะกิจการ โดยแสดงเงินลงทุนในบริษทัย่อย การร่วมคา้และบริษทัร่วมตาม                   
วิธีราคาทุน  

3. มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินใหม่  
3.1 มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินท่ีเร่ิมมีผลบังคับใช้ในปีปัจจุบัน  

ในระหว่างปี กลุ่มบริษทัไดน้ ามาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัปรับปรุงหลายฉบบั ซ่ึงมีผลบงัคบัใช้
ส าหรับงบการเงินท่ีมีรอบระยะเวลาบญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกราคม 2566 มาถือปฏิบติั มาตรฐาน
การรายงานทางการเงินดงักล่าวไดรั้บการปรับปรุงหรือจดัใหมี้ขึ้นเพื่อใหมี้เน้ือหาเท่าเทียมกบัมาตรฐานการ
รายงานทางการเงินระหวา่งประเทศ โดยส่วนใหญ่เป็นการอธิบายให้ชดัเจนเก่ียวกบัวิธีปฏิบติัทางการบญัชี
และการใหแ้นวปฏิบติัทางการบญัชีกบัผูใ้ชม้าตรฐาน  

การน ามาตรฐานการรายงานทางการเงินดังกล่าวมาถือปฏิบติัน้ีไม่มีผลกระทบอย่างเป็นสาระส าคญัต่อ                              
งบการเงินของกลุ่มบริษทั 
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3.2  มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินท่ีจะมีผลบังคับใช้ส ำหรับงบกำรเงินท่ีมีรอบระยะเวลำบัญชีท่ีเร่ิมในหรือ
หลงัวันท่ี 1 มกรำคม 2567 
สภาวิชาชีพบญัชีไดป้ระกาศใชม้าตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัปรับปรุงหลายฉบบั ซ่ึงจะมีผลบงัคบั
ใชส้ าหรับงบการเงินท่ีมีรอบระยะเวลาบญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกราคม 2567 มาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินดงักล่าวไดรั้บการปรับปรุงหรือจดัให้มีขึ้นเพื่อให้มีเน้ือหาเท่าเทียมกบัมาตรฐานการรายงาน            
ทางการเงินระหว่างประเทศ โดยส่วนใหญ่เป็นการอธิบายให้ชัดเจนเก่ียวกบัวิธีปฏิบติัทางการบญัชี และ                          
การใหแ้นวปฏิบติัทางการบญัชีกบัผูใ้ชม้าตรฐาน  

ฝ่ายบริหารของกลุ่มบริษทัเช่ือว่าการปรับปรุงมาตรฐานน้ีจะไม่มีผลกระทบอย่างเป็นสาระส าคัญต่อ                   
งบการเงินของกลุ่มบริษทั 

4. นโยบำยกำรบัญชีท่ีส ำคัญ  
4.1 กำรรับรู้รำยได้และค่ำใช้จ่ำย 

รำยได้จำกกำรขำยและให้บริกำร 
กลุ่มบริษทัรับรู้รายได้จากการขายและให้บริการเม่ือมีการส่งมอบสินค้าหรือบริการท่ีสัญญาให้ลูกคา้  
เสร็จส้ิน ในจ านวนเงินท่ีสะทอ้นถึงส่ิงตอบแทนท่ีคาดว่าจะมีสิทธิได้รับจากการแลกเปล่ียนสินคา้หรือ
บริการนั้น ๆ รายไดค้่าบริการจะรับรู้ตลอดช่วงเวลาท่ีใหบ้ริการโดยพิจารณาถึงขั้นความส าเร็จของงาน 

รำยได้ดอกเบีย้  
รายไดด้อกเบ้ียรับรู้ตามเกณฑค์งคา้งดว้ยวิธีดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง โดยจะน ามูลค่าตามบญัชีขั้นตน้ของสินทรัพย์
ทางการเงินมาคูณกับอัตราดอกเบ้ียท่ีแท้จริง ยกเวน้สินทรัพย์ทางการเงินท่ีเกิดการด้อยค่าด้านเครดิต                               
ในภายหลงั ท่ีจะน ามูลค่าตามบญัชีสุทธิของสินทรัพยท์างการเงิน (สุทธิจากค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ี
คาดวา่จะเกิดขึ้น) มาคูณกบัอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง 

ต้นทุนทำงกำรเงิน 
ค่าใช้จ่ายดอกเบ้ียจากหน้ีสินทางการเงินท่ีวดัมูลค่าด้วยราคาทุนตดัจ าหน่ายค านวณโดยใช้วิธีดอกเบ้ียท่ี
แทจ้ริงและรับรู้ตามเกณฑค์งคา้ง 

เงินปันผลรับ 
เงินปันผลรับถือเป็นรายไดเ้ม่ือกลุ่มบริษทัมีสิทธิในการรับเงินปันผล 

4.2 เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด 
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด หมายถึง เงินสดและเงินฝากธนาคาร และเงินลงทุนระยะสั้นท่ีมีสภาพ
คล่องสูง ซ่ึงถึงก าหนดจ่ายคืนภายในระยะเวลาไม่เกิน 3 เดือนนับจากวันท่ีได้มาและไม่มีข้อจ ากัด                              
ในการเบิกใช ้
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4.3 สินค้ำและพสัดุคงเหลือ 
สินคา้ส าเร็จรูปและพสัดุคงเหลือแสดงมูลค่าตามราคาทุน (ตามวิธีถวัเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกั) หรือมูลค่าสุทธิท่ีจะ
ได้รับแล้วแต่ราคาใดจะต ่ากว่า ราคาทุนดังกล่าวประกอบด้วยต้นทุนวตัถุดิบ แรงงานและค่าโสหุ้ยใน             
การผลิต รวมถึงเงินน าส่งหรือเงินรับชดเชยจากภาษีและกองทุนต่าง ๆ 

4.4 เงินลงทุนในบริษัทย่อย กำรร่วมค้ำและบริษัทร่วม  
เงินลงทุนในการร่วมคา้และบริษทัร่วมท่ีแสดงอยูใ่นงบการเงินรวมแสดงมูลค่าตามวิธีส่วนไดเ้สีย 

เงินลงทุนในบริษทัย่อย การร่วมคา้และบริษทัร่วมท่ีแสดงอยู่ในงบการเงินเฉพาะกิจการแสดงมูลค่าตามวิธี
ราคาทุน หกัค่าเผื่อการดอ้ยค่า (ถา้มี) 

การเปล่ียนแปลงส่วนไดเ้สียของกลุ่มบริษทัในบริษทัย่อยโดยท่ีไม่ได้ท าให้กลุ่มบริษทัสูญเสียอ านาจใน               
การควบคุม กลุ่มบริษทับันทึกรายการเปล่ียนแปลงดังกล่าวภายใต้หัวข้อส่วนเกินทุน  (ขาดทุน) จาก                    
การเปล่ียนแปลงส่วนไดส่้วนเสียในบริษทัยอ่ยในส่วนของผูถื้อหุน้ 

4.5 อสังหำริมทรัพย์เพ่ือกำรลงทุน 
กลุ่มบริษทับนัทึกมูลค่าเร่ิมแรกของอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุนในราคาทุนซ่ึงรวมตน้ทุนการท ารายการ 
หลงัจากนั้น กลุ่มบริษทัจะบนัทึกอสังหาริมทรัพยเ์พ่ือการลงทุนดว้ยราคาทุนหักค่าเส่ือมราคาสะสมและ                            
ค่าเผื่อการดอ้ยค่า (ถา้มี) 

ค่าเส่ือมราคาของอสังหาริมทรัพย์เพ่ือการลงทุนค านวณจากราคาทุนโดยวิธีเส้นตรงตามอายุการใ ช้
ประโยชน์โดยประมาณ 2 - 32 ปี ค่าเส่ือมราคาของอสังหาริมทรัพยเ์พ่ือการลงทุนรวมอยู่ในการค านวณ            
ผลการด าเนินงาน 

กลุ่มบริษทัรับรู้ผลต่างระหว่างจ านวนเงินท่ีได้รับสุทธิจากการจ าหน่ายกบัมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพย์   
ในส่วนของก าไรหรือขาดทุนในปีท่ีตดัรายการอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุนออกจากบญัชี 

4.6 ท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์ 
ท่ีดินแสดงมูลค่าตามราคาทุน อาคารและอุปกรณ์แสดงมูลค่าตามราคาทุนหักค่าเส่ือมราคาสะสม และ                  
ค่าเผื่อการดอ้ยค่าของสินทรัพย ์(ถา้มี)  

ค่าเส่ือมราคาของอาคารและอุปกรณ์ค านวณจากราคาทุนโดยวิธีเส้นตรงตามอายุการ ใช้ประโยชน์
โดยประมาณดงัน้ี 

  อาคารและส่วนปรับปรุงอาคาร 2 - 32 ปี 
  เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ 3 - 32 ปี 
  สินทรัพยอ่ื์น ๆ 2 - 32 ปี 
ค่าเส่ือมราคารวมอยูใ่นการค านวณผลการด าเนินงาน 

แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
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ไม่มีการคิดค่าเส่ือมราคาส าหรับท่ีดินและงานระหวา่งก่อสร้าง 

กลุ่มบริษทัรับรู้ผลต่างระหว่างจ านวนเงินท่ีได้รับสุทธิจากการจ าหน่ายกบัมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพย์    
ในส่วนของก าไรหรือขาดทุนในปีท่ีตดัรายการท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ์ออกจากบญัชี 

4.7 ต้นทุนกำรกู้ยืม 
ตน้ทุนการกู้ยืมของเงินกู้ท่ีใช้ในการได้มา การก่อสร้าง หรือการผลิตสินทรัพยท่ี์ตอ้งใช้ระยะเวลานาน                 
ในการแปลงสภาพให้พร้อมใช้หรือขาย ไดถู้กน าไปรวมเป็นราคาทุนของสินทรัพยจ์นกว่าสินทรัพย์นั้น                    
จะอยู่ในสภาพพร้อมท่ีจะใช้ได้ตามท่ีมุ่งประสงค์ ส่วนต้นทุนการกู้ยืมอ่ืนถือเป็นค่าใช้จ่ายในงวด                         
ท่ีเกิดรายการ ตน้ทุนการกูย้มืประกอบดว้ยดอกเบ้ียและตน้ทุนอ่ืนท่ีเกิดขึ้นจากการกูย้มืนั้น 

4.8 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 
กลุ่มบริษทับนัทึกตน้ทุนเร่ิมแรกของสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนท่ีไดม้าจากการรวมธุรกิจตามมูลค่ายุติธรรมของ
สินทรัพยน์ั้น ณ วนัท่ีซ้ือธุรกิจ ส่วนสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนท่ีได้มาจากการอ่ืน กลุ่มบริษทัจะบนัทึกตน้ทุน
เร่ิมแรกของสินทรัพยน์ั้นตามราคาทุน ภายหลงัการรับรู้รายการเร่ิมแรก สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนแสดงมูลค่า
ตามราคาทุนหกัค่าตดัจ าหน่ายสะสมและค่าเผื่อการดอ้ยค่าสะสม (ถา้มี) ของสินทรัพยน์ั้น 

กลุ่มบริษทัตดัจ าหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนท่ีมีอายุการใช้ประโยชน์จ ากัดโดยวิธีเส้นตรงตามอายุการใช้
ประโยชน์ของสินทรัพยน์ั้น และจะประเมินการดอ้ยค่าของสินทรัพยด์งักล่าวเม่ือมีขอ้บ่งช้ีว่าสินทรัพยน์ั้น
เกิดการดอ้ยค่า กลุ่มบริษทัจะทบทวนระยะเวลาการตดัจ าหน่ายและวิธีการตดัจ าหน่ายของสินทรัพยไ์ม่มี
ตวัตนดงักล่าวทุกส้ินปีเป็นอยา่งนอ้ย ค่าตดัจ าหน่ายรับรู้เป็นค่าใชจ่้ายในส่วนของก าไรหรือขาดทุน 

สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนท่ีมีอายกุารใชป้ระโยชน์จ ากดัมีดงัน้ี 

  คอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์ 2 - 10 ปี 
  รายช่ือลูกคา้ 2 - 15 ปี 
  เคร่ืองหมายการคา้ 10 - 30 ปี 
  สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอ่ืน 2 - 5 ปี 

4.9 ค่ำควำมนิยม 
กลุ่มบริษทับนัทึกมูลค่าเร่ิมแรกของค่าความนิยมในราคาทุน ซ่ึงเท่ากบัตน้ทุนการรวมธุรกิจส่วนท่ีสูงกว่า
มูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์สุทธิท่ีได้มา หากมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์สุทธิท่ีได้มาสูงกว่าต้นทุน                     
การรวมธุรกิจ กลุ่มบริษทัจะรับรู้ส่วนท่ีสูงกวา่น้ีเป็นก าไรในส่วนของก าไรหรือขาดทุนทนัที 

กลุ่มบริษทัแสดงค่าความนิยมตามราคาทุนหักค่าเผื่อการด้อยค่าสะสม และจะทดสอบการด้อยค่าของ     
ค่าความนิยมทุกปีหรือเม่ือใดก็ตามท่ีมีขอ้บ่งช้ีของการดอ้ยค่าเกิดขึ้น 
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เพื่อวตัถุประสงคใ์นการทดสอบการดอ้ยค่า กลุ่มบริษทัจะปันส่วนค่าความนิยมท่ีเกิดขึ้นจากการรวมกิจการ
ให้กับหน่วยสินทรัพยท่ี์ก่อให้เกิดเงินสด (หรือกลุ่มของหน่วยสินทรัพยท่ี์ก่อให้เกิดเงินสด) ท่ีคาดว่าจะ
ไดรั้บประโยชน์เพิ่มขึ้นจากการรวมกิจการ และกลุ่มบริษทัจะท าการประเมินมูลค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บคืนของ
หน่วยของสินทรัพยท่ี์ก่อให้เกิดเงินสดแต่ละรายการ (หรือกลุ่มของหน่วยของสินทรัพยท่ี์ก่อให้เกิดเงินสด) 
หากมูลค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บคืนของหน่วยของสินทรัพยท่ี์ก่อใหเ้กิดเงินสดต ่ากวา่มูลค่าตามบญัชี กลุ่มบริษทั
จะรับรู้ขาดทุนจากการดอ้ยค่าในส่วนของก าไรหรือขาดทุน และกลุ่มบริษทัไม่สามารถกลบับญัชีขาดทุน
จากการดอ้ยค่าของค่าความนิยมไดใ้นอนาคต 

4.10 สัญญำเช่ำ 
ณ วนัเร่ิมตน้ของสัญญาเช่า กลุ่มบริษทัจะประเมินว่าสัญญาเป็นสัญญาเช่าหรือประกอบดว้ยสัญญาเช่าหรือไม่ 
โดยสัญญาจะเป็นสัญญาเช่าหรือประกอบดว้ยสัญญาเช่า ก็ต่อเม่ือสัญญานั้นมีการใหสิ้ทธิในการควบคุมการใช้
สินทรัพยท่ี์ระบุไดส้ าหรับช่วงเวลาหน่ึงเพื่อเป็นการแลกเปล่ียนกบัส่ิงตอบแทน 

กลุ่มบริษัทในฐำนะผู้เช่ำ 
กลุ่มบริษทัใชว้ิธีการบญัชีเดียวส าหรับการรับรู้รายการและการวดัมูลค่าสัญญาเช่าทุกสัญญา เวน้แต่สัญญา
เช่าระยะสั้นและสัญญาเช่าท่ีสินทรัพยอ์า้งอิงมีมูลค่าต ่า ณ วนัท่ีสัญญาเช่าเร่ิมมีผล (วนัท่ีสินทรัพยอ์า้งอิง
พร้อมใช้งาน) กลุ่มบริษทับนัทึกสินทรัพยสิ์ทธิการใช้ซ่ึงแสดงสิทธิในการใชสิ้นทรัพยอ์า้งอิงและหน้ีสิน
ตามสัญญาเช่าตามการจ่ายช าระตามสัญญาเช่า  

สินทรัพย์สิทธิการใช้  
สินทรัพยสิ์ทธิการใช้วดัมูลค่าดว้ยราคาทุนหักค่าเส่ือมราคาสะสม ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าสะสม และ
ปรับปรุงดว้ยการวดัมูลค่าของหน้ีสินตามสัญญาเช่าใหม่ ราคาทุนของสินทรัพยสิ์ทธิการใชป้ระกอบดว้ย
จ านวนเงินของหน้ีสินตามสัญญาเช่าจากการรับรู้เร่ิมแรก ตน้ทุนทางตรงเร่ิมแรกท่ีเกิดขึ้น จ านวนเงินท่ีจ่าย
ช าระตามสัญญาเช่า ณ วนัท่ีสัญญาเช่าเร่ิมมีผลหรือก่อนวนัท่ีสัญญาเช่าเร่ิมมีผล ประมาณการตน้ทุนใน               
การร้ือถอนและการขนยา้ยสินทรัพยอ์า้งอิง หรือการบูรณะสินทรัพยอ์า้งอิงหรือสถานท่ีตั้งของสินทรัพย์
อา้งอิง และหกัดว้ยส่ิงจูงใจตามสัญญาเช่าท่ีไดรั้บ 

ค่าเส่ือมราคาของสินทรัพยสิ์ทธิการใชค้  านวณจากราคาทุนโดยวิธีเส้นตรงตามอายสุัญญาเช่าหรืออายกุารใช้
ประโยชน์โดยประมาณของสินทรัพยสิ์ทธิการใชแ้ลว้แต่ระยะเวลาใดจะสั้นกวา่  

หากความเป็นเจา้ของในสินทรัพยอ์า้งอิงไดโ้อนให้กบักลุ่มบริษทัเม่ือส้ินสุดอายุสัญญาเช่าหรือราคาทุนของ
สินทรัพยด์งักล่าวไดร้วมถึงการใชสิ้ทธิเลือกซ้ือ ค่าเส่ือมราคาจะค านวณจากอายกุารใชป้ระโยชน์โดยประมาณ
ของสินทรัพย ์

แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
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หนี้สินตามสัญญาเช่า 
หน้ีสินตามสัญญาเช่าวดัมูลค่าดว้ยมูลค่าปัจจุบนัของจ านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายตามสัญญาเช่าตลอดอายสุัญญาเช่า 
จ านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายตามสัญญาเช่าประกอบดว้ยค่าเช่าคงท่ีหักดว้ยส่ิงจูงใจตามสัญญาเช่า ค่าเช่าผนัแปรท่ี
ขึ้นอยูก่บัดชันีหรืออตัรา จ านวนเงินท่ีคาดวา่จะจ่ายภายใตก้ารรับประกนัมูลค่าคงเหลือ รวมถึงราคาใชสิ้ทธิ
ของสิทธิเลือกซ้ือซ่ึงมีความแน่นอนอย่างสมเหตุสมผลท่ีกลุ่มบริษทัจะใชสิ้ทธินั้น และการจ่ายค่าปรับเพื่อ
การยกเลิกสัญญาเช่า หากขอ้ก าหนดของสัญญาเช่าแสดงให้เห็นว่ากลุ่มบริษทัจะใช้สิทธิในการยกเลิก
สัญญาเช่า กลุ่มบริษทับนัทึกค่าเช่าผนัแปรท่ีไม่ขึ้นอยู่กบัดชันีหรืออตัราเป็นค่าใช้จ่ายในงวดท่ีเหตุการณ์
หรือเง่ือนไขซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการจ่ายช าระนั้นไดเ้กิดขึ้น  

กลุ่มบริษทัคิดลดมูลค่าปัจจุบนัของจ านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายตามสัญญาเช่าดว้ยอตัราดอกเบ้ียตามนยัของสัญญา
เช่าหรืออตัราดอกเบ้ียการกูย้ืมส่วนเพิ่มของกลุ่มบริษทั หลงัจากวนัท่ีสัญญาเช่าเร่ิมมีผล มูลค่าตามบญัชีของ
หน้ีสินตามสัญญาเช่าจะเพิ่มขึ้นจากดอกเบ้ียของหน้ีสินตามสัญญาเช่าและลดลงจากการจ่ายช าระหน้ีสิน
ตามสัญญาเช่า  นอกจากน้ี  มูลค่าตามบัญชีของหน้ีสินตามสัญญาเช่าจะถูกวัดมูลค่าใหม่ เ ม่ือมี                               
การเปล่ียนแปลงอายุสัญญาเช่า การเปล่ียนแปลงการจ่ายช าระตามสัญญาเช่า หรือการเปล่ียนแปลงใน                    
การประเมินสิทธิเลือกซ้ือสินทรัพยอ์า้งอิง 

สัญญาเช่าระยะส้ันและสัญญาเช่าซ่ึงสินทรัพย์อ้างอิงมีมูลค่าต ่า 
สัญญาเช่าท่ีมีอายุสัญญาเช่า 12 เดือนหรือน้อยกว่านับตั้งแต่วนัท่ีสัญญาเช่าเร่ิมมีผล หรือสัญญาเช่าซ่ึง
สินทรัพยอ์า้งอิงมีมูลค่าต ่า จะบนัทึกเป็นค่าใชจ่้ายตามวิธีเส้นตรงตลอดอายสุัญญาเช่า 

กลุ่มบริษัทในฐำนะผู้ให้เช่ำ 
สัญญาเช่าท่ีความเส่ียงและผลตอบแทนของความเป็นเจ้าของส่วนใหญ่ไม่ได้โอนไปให้กบัผูเ้ช่าถือเป็น
สัญญาเช่าด าเนินงาน กลุ่มบริษทับนัทึกจ านวนเงินท่ีไดรั้บตามสัญญาเช่าด าเนินงานเป็นรายไดใ้นส่วนของ
ก าไรหรือขาดทุนตามวิธีเส้นตรงตลอดอายุของสัญญาเช่า ตน้ทุนทางตรงเร่ิมแรกท่ีเกิดขึ้นจากการไดม้าซ่ึง
สัญญาเช่าด าเนินงานรวมในมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยอ์า้งอิงและรับรู้เป็นค่าใชจ่้ายตลอดอายสุัญญาเช่า
โดยใชเ้กณฑเ์ดียวกนักบัรายไดจ้ากสัญญาเช่า  

4.11 รำยกำรธุรกจิกบับุคคลหรือกิจกำรท่ีเกีย่วข้องกนั 
บุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกันกับบริษทั หมายถึง บุคคลหรือกิจการท่ีมีอ านาจควบคุมบริษทั  หรือ                   
ถูกบริษทัควบคุมไม่วา่จะเป็นโดยทางตรงหรือทางออ้ม หรืออยูภ่ายใตก้ารควบคุมเดียวกนักบับริษทั 

นอกจากน้ีบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัยงัหมายรวมถึงบริษทัร่วม และบุคคลหรือกิจการท่ีมีสิทธิออก
เสียงโดยทางตรงหรือทางออ้มซ่ึงท าให้มีอิทธิพลอย่างเป็นสาระส าคญัต่อบริษทั ผูบ้ริหารส าคญั กรรมการ
หรือพนกังานของบริษทัท่ีมีอ านาจในการวางแผนและควบคุมการด าเนินงานของบริษทั 
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4.12 เงินตรำต่ำงประเทศ 
บริษัทแสดงงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการเป็นสกุลเงินบาท  ซ่ึงเป็นสกุลเงินท่ีใช้ใน                        
การด าเนินงานของบริษทั รายการต่าง ๆ ของแต่ละกิจการท่ีรวมอยูใ่นงบการเงินรวมวดัมูลค่าดว้ยสกุลเงินท่ี
ใชใ้นการด าเนินงานของแต่ละกิจการนั้น 

รายการท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศแปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใช้อัตราแลกเปล่ียน ณ วนัท่ีเกิดรายการ 
สินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีเป็นตวัเงินซ่ึงอยู่ในสกุลเงินตราต่างประเทศได้แปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใช้อัตรา
แลกเปล่ียน ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน  

ก าไรและขาดทุนท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงในอตัราแลกเปลี่ยนไดร้วมอยูใ่นการค านวณผลการด าเนินงาน 

4.13 กำรด้อยค่ำของสินทรัพย์ท่ีไม่ใช่สินทรัพย์ทำงกำรเงิน 
ทุกวนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน กลุ่มบริษทัจะท าการประเมินการด้อยค่าของท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 
สินทรัพยสิ์ทธิการใช้ อสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุน  หรือสินทรัพยท่ี์ไม่มีตวัตนอ่ืนของกลุ่มบริษทัหากมี  
ข้อบ่งช้ีว่าสินทรัพย์ดังกล่าวอาจด้อยค่า  และจะท าการประเมินการด้อยค่าของค่าความนิยมเป็นรายปี      
กลุ่มบริษทัรับรู้ขาดทุนจากการดอ้ยค่าเม่ือมูลค่าท่ีคาดว่าจะไดรั้บคืนของสินทรัพยมี์มูลค่าต ่ากว่ามูลค่าตาม
บญัชีของสินทรัพยน์ั้น ทั้งน้ีมูลค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคืนหมายถึงมูลค่ายุติธรรมหักตน้ทุนในการขายของ
สินทรัพยห์รือมูลค่าจากการใชสิ้นทรัพยแ์ลว้แต่ราคาใดจะสูงกวา่ ในการประเมินมูลค่าจากการใช้สินทรัพย ์
กลุ่มบริษทัประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตท่ีกิจการคาดว่าจะไดรั้บจากสินทรัพย์และค านวณคิดลด
เป็นมูลค่าปัจจุบนัโดยใช้อตัราคิดลดก่อนภาษีท่ีสะทอ้นถึงการประเมินความเส่ียงในสภาพตลาดปัจจุบนั
ของเงินสดตามระยะเวลาและความเส่ียงซ่ึงเป็นลักษณะเฉพาะของสินทรัพย์ท่ีก าลังพิจารณาอยู่                  
ในการประเมินมูลค่ายุติธรรมหักตน้ทุนในการขาย กลุ่มบริษทัใช้แบบจ าลองการประเมินมูลค่าท่ีดีท่ีสุด   
ซ่ึงเหมาะสมกบัสินทรัพย ์ซ่ึงสะทอ้นถึงจ านวนเงินท่ีกิจการสามารถจะได้มาจากการจ าหน่ายสินทรัพย์     
หักดว้ยตน้ทุนในการจ าหน่าย โดยการจ าหน่ายนั้นผูซ้ื้อกบัผูข้ายมีความรอบรู้และเต็มใจในการแลกเปลี่ยน
และสามารถต่อรองราคากนัไดอ้ยา่งเป็นอิสระในลกัษณะของผูท่ี้ไม่มีความเก่ียวขอ้งกนั 

กลุ่มบริษทัจะรับรู้รายการผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าในส่วนของก าไรหรือขาดทุน 
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4.14 ผลประโยชน์ของพนักงำน 
ผลประโยชน์ระยะส้ันของพนักงำน 
กลุ่มบริษทัรับรู้ เงินเดือน ค่าจา้ง โบนสั และเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมเป็นค่าใชจ่้ายเม่ือเกิดรายการ 
ผลประโยชน์หลงัออกจำกงำนของพนักงำน และผลประโยชน์ระยะยำวอ่ืนของพนักงำน 

โครงการสมทบเงิน 
บริษทัและพนกังานไดร่้วมกนัจดัตั้งกองทุนส ารองเล้ียงชีพ ซ่ึงประกอบดว้ยเงินท่ีพนกังานจ่ายสะสมและ
เงินท่ีบริษทัจ่ายสมทบให้เป็นรายเดือน สินทรัพยข์องกองทุนส ารองเล้ียงชีพไดแ้ยกออกจากสินทรัพยข์อง
บริษทั เงินท่ีบริษทัจ่ายสมทบกองทุนส ารองเล้ียงชีพบนัทึกเป็นค่าใชจ่้ายในปีท่ีเกิดรายการ 

โครงการผลประโยชน์ท่ีก าหนดไว้ และผลประโยชน์ระยะยาวอื่นของพนักงาน 
กลุ่มบริษทัมีภาระส าหรับเงินชดเชยท่ีตอ้งจ่ายให้แก่พนักงานเม่ือออกจากงานตามกฎหมายแรงงาน และ
ตามโครงการผลตอบแทนพนกังานอ่ืน ๆ ซ่ึงกลุ่มบริษทัถือวา่เงินชดเชยดงักล่าวเป็นโครงการผลประโยชน์
ท่ีก าหนดไวส้ าหรับพนักงาน นอกจากนั้น กลุ่มบริษทัจัดให้มีโครงการผลประโยชน์ระยะยาวอ่ืนของ
พนกังาน ไดแ้ก่ โครงการรางวลัจากการปฏิบติังานครบก าหนดระยะเวลา  

กลุ่มบริษทัค านวณหน้ีสินตามโครงการผลประโยชน์ท่ีก าหนดไวข้องพนกังานและโครงการผลประโยชน์
ระยะยาวอ่ืนของพนักงาน โดยใช้วิธีคิดลดแต่ละหน่วยท่ีประมาณการไว ้(Projected Unit Credit Method) 
โดยผูเ้ช่ียวชาญอิสระไดท้ าการประเมินภาระผกูพนัดงักล่าวตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั  

ผลก าไรหรือขาดทุนจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั ส าหรับโครงการผลประโยชน์ ท่ี
ก าหนดไวข้องพนกังานจะรับรู้ทนัทีในก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 

ผลก าไรหรือขาดทุนจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั  ส าหรับโครงการผลประโยชน์
ระยะยาวอ่ืนของพนกังานจะรับรู้ทนัทีในส่วนของก าไรหรือขาดทุน 

ต้นทุนบริการในอดีตจะรับรู้ทั้งจ านวนในส่วนของก าไรหรือขาดทุนทันทีท่ีมีการแก้ไขโครงการหรือ           
ลดขนาดโครงการ หรือเม่ือกิจการรับรู้ตน้ทุนการปรับโครงสร้างท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้แต่เหตุการณ์ใดจะเกิดขึ้นก่อน 

4.15 ประมำณกำรหนีสิ้น 
กลุ่มบริษทัจะบนัทึกประมาณการหน้ีสินไวใ้นบญัชีเม่ือภาระผูกพนัซ่ึงเป็นผลมาจากเหตุการณ์ในอดีต                  
ไดเ้กิดขึ้นแลว้ และมีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่นอนว่ากลุ่มบริษทัจะเสียทรัพยากรเชิงเศรษฐกิจไปเพื่อ                
ปลดเปล้ืองภาระผกูพนันั้น และกลุ่มบริษทัสามารถประมาณมูลค่าภาระผกูพนันั้นไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ  
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กลุ่มบริษทัรับรู้ประมาณการหน้ีสินค่าร้ือถอนดว้ยมูลค่าปัจจุบนัของประมาณการของตน้ทุนค่าร้ือถอนท่ีจะ
เกิดขึ้น ณ วนัส้ินสุดสัญญา หน้ีสินค่าร้ือถอนท่ีรับรู้คิดมาจากประมาณการตน้ทุนค่าร้ือถอนในอนาคต                      
โดยมีสมมติฐานต่าง ๆ เช่น ระยะเวลาร้ือถอน และอตัราเงินเฟ้อในอนาคต มูลค่าปัจจุบนัของประมาณการ
ของตน้ทุนค่าร้ือถอนค านวณโดยใช้อตัราคิดลดท่ีประมาณขึ้นโดยผูบ้ริหาร และแสดงเป็นส่วนหน่ึงของ
ตน้ทุนของสินทรัพย ์

4.16 ภำษีเงินได้  
ภาษีเงินไดป้ระกอบดว้ยภาษีเงินไดปั้จจุบนัและภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี 

ภำษีเงินได้ปัจจุบัน 
กลุ่มบริษัทบันทึกภาษีเงินได้ปัจจุบันตามจ านวนท่ีคาดว่าจะจ่ายให้กับหน่วยงานจัดเก็บภาษีของรัฐ                       
โดยค านวณจากก าไรทางภาษีตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดในกฎหมายภาษีอากร 

ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชี 
กลุ่มบริษทับนัทึกภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีของผลแตกต่างชัว่คราวระหว่างราคาตามบญัชีของสินทรัพย์
และหน้ีสิน ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงานกับฐานภาษีของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีเก่ียวขอ้งนั้น โดยใช้
อตัราภาษีท่ีมีผลบงัคบัใช ้ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน  

กลุ่มบริษทัรับรู้หน้ีสินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีของผลแตกต่างชัว่คราวท่ีตอ้งเสียภาษีทุกรายการ แต่รับรู้
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีส าหรับผลแตกต่างชัว่คราวท่ีใชห้ักภาษี รวมทั้งผลขาดทุนทางภาษีท่ียงั
ไม่ไดใ้ชใ้นจ านวนเท่าท่ีมีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่ท่ีกลุ่มบริษทัจะมีก าไรทางภาษีในอนาคตเพียงพอท่ีจะ
ใชป้ระโยชน์จากผลแตกต่างชัว่คราวท่ีใชห้กัภาษีและผลขาดทุนทางภาษีท่ียงัไม่ไดใ้ชน้ั้น 

กลุ่มบริษทัจะทบทวนมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยภ์าษีเงินได้รอการตดับญัชีทุกวนัส้ินรอบระยะเวลา
รายงานและจะท าการปรับลดมูลค่าตามบญัชีดงักล่าว หากมีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่ว่ากลุ่มบริษทัจะไม่
มีก าไรทางภาษีเพียงพอต่อการน าสินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีทั้งหมดหรือบางส่วนมาใชป้ระโยชน์ 

กลุ่มบริษทัจะบนัทึกภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีโดยตรงไปยงัส่วนของผูถื้อหุน้หากภาษีท่ีเกิดขึ้นเก่ียวขอ้งกบั
รายการท่ีไดบ้นัทึกโดยตรงไปยงัส่วนของผูถื้อหุน้  

4.17 เคร่ืองมือทำงกำรเงิน 
กลุ่มบริษทัรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรกของสินทรัพยท์างการเงินดว้ยมูลค่ายุติธรรม และบวกดว้ยตน้ทุนการท า
รายการเฉพาะในกรณีท่ีเป็นสินทรัพยท์างการเงินท่ีไม่ไดว้ดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน 
อย่างไรก็ตาม ส าหรับลูกหน้ีการคา้ท่ีไม่มีองค์ประกอบเก่ียวกบัการจดัหาเงินท่ีมีนัยส าคญั กลุ่มบริษทัจะ
รับรู้สินทรัพยท์างการเงินดงักล่าวดว้ยราคาของรายการ ตามท่ีกล่าวไวใ้นนโยบายการบญัชีเร่ืองการรับรู้รายได ้  
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กำรจัดประเภทรำยกำรและกำรวัดมูลค่ำของสินทรัพย์ทำงกำรเงิน 
กลุ่มบริษทัจดัประเภทสินทรัพยท์างการเงิน ณ วนัที่รับรู้รายการเร่ิมแรก เป็นสินทรัพยท์างการเงินที่
วดัมูลค่าในภายหลังด้วยราคาทุนตดัจ าหน่าย สินทรัพยท์างการเงินที่วดัมูลค่าในภายหลงัดว้ยมูลค่า
ยติุธรรมผา่นก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน และสินทรัพยท์างการเงินท่ีวดัมูลค่าในภายหลงัดว้ยมูลค่ายติุธรรม
ผ่านก าไรหรือขาดทุน โดยพิจารณาจากแผนธุรกิจของกิจการในการจดัการสินทรัพยท์างการเงิน และ
ลกัษณะของกระแสเงินสดตามสัญญาของสินทรัพยท์างการเงิน 

สินทรัพย์ทางการเงินท่ีวัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัดจ าหน่าย  

กลุ่มบริษทัวดัมูลค่าสินทรัพย์ทางการเงินด้วยราคาทุนตัดจ าหน่าย เม่ือกลุ่มบริษทัถือครองสินทรัพย์                
ทางการเงินนั้นเพื่อรับกระแสเงินสดตามสัญญา และเง่ือนไขตามสัญญาของสินทรัพยท์างการเงินก่อให้เกิด
กระแสเงินสดท่ีเป็นการรับช าระเพียงเงินต้นและดอกเบ้ียจากยอดคงเหลือของเงินต้นในวนัท่ีระบุไว้
เท่านั้น  

สินทรัพย์ทางการเงินดังกล่าววดัมูลค่าในภายหลังโดยใช้วิธีดอกเบ้ียท่ีแท้จริงและต้องมีการประเมิน               
การดอ้ยค่า ทั้งน้ี ผลก าไรและขาดทุนท่ีเกิดขึ้นจากการตดัรายการ การเปล่ียนแปลง หรือการดอ้ยค่าของ
สินทรัพยด์งักล่าวจะรับรู้ในส่วนของก าไรหรือขาดทุน 

สินทรัพย์ทางการเงินท่ีวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น (ตราสารหน้ี)  
กลุ่มบริษทัวดัมูลค่าสินทรัพยท์างการเงินดว้ยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน เม่ือกลุ่มบริษทั
ถือครองสินทรัพยท์างการเงินนั้นเพื่อรับกระแสเงินสดตามสัญญาและเพื่อขายสินทรัพยท์างการเงิน และ
เง่ือนไขตามสัญญาของสินทรัพยท์างการเงินก่อให้เกิดกระแสเงินสดท่ีเป็นการรับช าระเพียงเงินตน้และ
ดอกเบ้ียจากยอดคงเหลือของเงินตน้ในวนัท่ีระบุไวเ้ท่านั้น 

ทั้งน้ี รายไดด้อกเบ้ีย ก าไรหรือขาดทุนจากอตัราแลกเปล่ียน และผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าหรือการโอน
กลับรายการผลขาดทุนนั้นจะรับรู้ในส่วนของก าไรหรือขาดทุนและค านวณด้วยวิธีการเช่นเดียวกับ
สินทรัพยท์างการเงินท่ีวดัมูลค่าดว้ยราคาทุนตดัจ าหน่าย ในขณะท่ีการเปล่ียนแปลงในมูลค่ายุติธรรมอ่ืน ๆ 
จะรับรู้ผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน ผลสะสมของการเปล่ียนแปลงในมูลค่ายุติธรรมท่ีเคยรับรู้ในก าไร
ขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืนจะโอนเขา้ไปยงัส่วนของก าไรหรือขาดทุนเม่ือมีการตดัรายการสินทรัพยท์างการเงินนั้น 

สินทรัพย์ทางการเงินท่ีมีการก าหนดให้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น (ตราสารทุน)  

ณ วนัท่ีรับรู้รายการวนัแรก กลุ่มบริษทัสามารถเลือกจดัประเภทเงินลงทุนในตราสารทุนซ่ึงไม่ไดถื้อไวเ้พื่อคา้ 
เป็นตราสารทุนท่ีก าหนดให้วดัมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน  โดยไม่สามารถ
เปล่ียนการจดัประเภทในภายหลงัได ้ทั้งน้ี การจดัประเภทรายการจะพิจารณาเป็นรายตราสาร 

ผลก าไรและขาดทุนท่ีรับรู้ในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนของสินทรัพยท์างการเงินน้ีจะไม่สามารถโอนไป
รับรู้ในส่วนของก าไรหรือขาดทุนไดใ้นภายหลงั  
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เงินปันผลรับจากเงินลงทุนดงักล่าวถือเป็นรายไดอ่ื้นในส่วนของก าไรหรือขาดทุน เวน้แต่ในกรณีท่ีเป็นการ
ไดรั้บคืนของตน้ทุนการลงทุนในสินทรัพยท์างการเงินอย่างชดัเจน กลุ่มบริษทัจะรับรู้รายการนั้นในก าไร
ขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน  

เงินลงทุนในตราสารทุนท่ีก าหนดให้วดัมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนไม่มี
ขอ้ก าหนดใหป้ระเมินการดอ้ยค่า  

สินทรัพย์ทางการเงินท่ีวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน 
สินทรัพยท์างการเงินท่ีวดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน จะแสดงในงบแสดงฐานะการเงิน
ดว้ยมูลค่ายติุธรรม โดยรับรู้การเปล่ียนแปลงสุทธิของมูลค่ายติุธรรมในส่วนของก าไรหรือขาดทุน  

ทั้งน้ี สินทรัพยท์างการเงินดังกล่าว หมายความรวมถึง ตราสารอนุพนัธ์ และเงินลงทุนในตราสารทุนซ่ึง                     
กลุ่มบริษทัไม่ไดเ้ลือกจดัประเภทใหว้ดัมูลค่ายติุธรรมผา่นก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 

กำรจัดประเภทรำยกำรและกำรวัดมูลค่ำของหนีสิ้นทำงกำรเงิน 
ยกเวน้หน้ีสินตราสารอนุพนัธ์ กลุ่มบริษทัรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรกส าหรับหน้ีสินทางการเงินด้วยมูลค่า
ยุติธรรมหักตน้ทุนการท ารายการ และจดัประเภทหน้ีสินทางการเงินเป็นหน้ีสินทางการเงินท่ีวดัมูลค่าใน
ภายหลงัดว้ยราคาทุนตดัจ าหน่าย โดยใช้วิธีดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง ทั้งน้ี ผลก าไรและขาดทุนท่ีเกิดขึ้นจากการตดั
รายการหน้ีสินทางการเงินและการตดัจ าหน่ายตามวิธีดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงจะรับรู้ในส่วนของก าไรหรือขาดทุน 
โดยการค านวณมูลค่าราคาทุนตดัจ าหน่ายค านึงถึงส่วนลดหรือส่วนเกินมูลค่า รวมถึงค่าธรรมเนียมหรือ
ตน้ทุนท่ีถือเป็นส่วนหน่ึงของอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงนั้นดว้ย ทั้งน้ี ค่าตดัจ าหน่ายตามวิธีดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง
แสดงเป็นส่วนหน่ึงของตน้ทุนทางการเงินในส่วนของก าไรหรือขาดทุน  

กำรตัดรำยกำรของเคร่ืองมือทำงกำรเงิน 
สินทรัพยท์างการเงินจะถูกตดัรายการออกจากบญัชี เม่ือสิทธิท่ีจะไดรั้บกระแสเงินสดของสินทรัพย์นั้นได้
ส้ินสุดลง หรือไดมี้การโอนสิทธิท่ีจะไดรั้บกระแสเงินสดของสินทรัพยน์ั้น รวมถึงไดมี้การโอนความเส่ียง
และผลตอบแทนเกือบทั้งหมดของสินทรัพยน์ั้น หรือมีการโอนการควบคุมในสินทรัพยน์ั้น  

กลุ่มบริษทัตดัรายการหน้ีสินทางการเงินก็ต่อเม่ือไดมี้การปฏิบติัตามภาระผูกพนัของหน้ีสินนั้นแลว้ มีการ
ยกเลิกภาระผกูพนันั้น หรือมีการส้ินสุดลงของภาระผกูพนันั้น ในกรณีท่ีมีการเปลี่ยนหน้ีสินทางการเงินท่ีมี
อยู่ให้เป็นหน้ีสินใหม่จากผูใ้ห้กู ้รายเดียวกันซ่ึงมีข้อก าหนดท่ีแตกต่างกันอย่างมาก หรือมีการแก้ไข
ขอ้ก าหนดของหน้ีสินท่ีมีอยู่อย่างเป็นสาระส าคญั จะถือวา่เป็นการตดัรายการหน้ีสินเดิมและรับรู้หน้ีสินใหม่ 
โดยรับรู้ผลแตกต่างของมูลค่าตามบญัชีดงักล่าวในส่วนของก าไรหรือขาดทุน  
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กำรด้อยค่ำของสินทรัพย์ทำงกำรเงิน 
กลุ่มบริษทัรับรู้ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นของตราสารหน้ีทั้งหมดท่ีไม่ไดว้ดัมูลค่าดว้ย
มูลค่ายติุธรรมผา่นก าไรหรือขาดทุน ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้นค านวณจากผลต่างของกระแส
เงินสดท่ีจะครบก าหนดช าระตามสัญญากับกระแสเงินสดทั้งหมดท่ีกลุ่มบริษัทคาดว่าจะได้รับช าระ  
และคิดลดดว้ยอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงโดยประมาณของสินทรัพยท์างการเงิน ณ วนัท่ีไดม้า 

ในกรณีท่ีความเส่ียงดา้นเครดิตของสินทรัพยไ์ม่ไดเ้พิ่มขึ้นอยา่งมีนยัส าคญันบัตั้งแต่การรับรู้รายการเร่ิมแรก 
กลุ่มบริษทัวดัมูลค่าผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นโดยพิจารณาจากการผิดสัญญาท่ีอาจจะเกิดขึ้น
ใน 12 เดือนขา้งหนา้ ในขณะท่ีหากความเส่ียงดา้นเครดิตของสินทรัพยเ์พิ่มขึ้นอยา่งมีนยัส าคญันบัตั้งแต่การ
รับรู้รายการเร่ิมแรก กลุ่มบริษทัวดัมูลค่าผลขาดทุนดว้ยจ านวนเงินท่ีเท่ากบัผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะ
เกิดขึ้นตลอดอายท่ีุเหลืออยูข่องเคร่ืองมือทางการเงิน  

กลุ่มบริษทัพิจารณาว่าความเส่ียงดา้นเครดิตจะเพิ่มขึ้นอย่างมีนยัส าคญั เม่ือมีการคา้งช าระการจ่ายเงินตาม
สัญญาเกินกว่า 30 วนั และพิจารณาว่าสินทรัพยท์างการเงินนั้นมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิตหรือมีการผิดสัญญา 
เม่ือมีการคา้งช าระการจ่ายเงินตามสัญญาเกินกวา่ 90 วนั อยา่งไรก็ตาม ในบางกรณี กลุ่มบริษทัอาจพิจารณา
วา่สินทรัพยท์างการเงินนั้นมีการเพิ่มขึ้นของความเส่ียงดา้นเครดิตอยา่งมีนยัส าคญัและมีการผิดสัญญา โดย
พิจารณาจากขอ้มูลภายในหรือขอ้มูลภายนอกอ่ืน เช่น อนัดบัความน่าเช่ือถือดา้นเครดิตของผูอ้อกตราสาร  

กลุ่มบริษทัใชวิ้ธีการอย่างง่ายในการค านวณผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นส าหรับลูกหน้ีการคา้ 
ดังนั้น ทุกวนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน กลุ่มบริษทัจึงไม่มีการติดตามการเปล่ียนแปลงของความเส่ียง
ทางดา้นเครดิต แต่จะรับรู้ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้นตลอดอายขุองลูกหน้ีการคา้  

การค านวณผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นขา้งต้นอา้งอิงจากข้อมูลผลขาดทุนด้านเครดิตจาก
ประสบการณ์ในอดีต ปรับปรุงดว้ยขอ้มูลการคาดการณ์ไปในอนาคตเก่ียวกบัลูกหน้ีนั้นและสภาพแวดลอ้ม
ทางดา้นเศรษฐกิจ  

สินทรัพยท์างการเงินจะถูกตดัจ าหน่ายออกจากบญัชี เม่ือกิจการคาดว่าจะไม่ไดรั้บคืนกระแสเงินสดตาม
สัญญาอีกต่อไป  

กำรหักกลบของเคร่ืองมือทำงกำรเงิน 
สินทรัพยท์างการเงินและหน้ีสินทางการเงินจะน ามาหักกลบกนั และแสดงดว้ยยอดสุทธิในงบแสดงฐานะ
การเงิน ก็ต่อเม่ือกิจการมีสิทธิบงัคบัใชไ้ดต้ามกฎหมายอยูแ่ลว้ในการหกักลบจ านวนเงินท่ีรับรู้ และกิจการมี
ความตั้งใจท่ีจะช าระดว้ยยอดสุทธิ หรือตั้งใจท่ีจะรับสินทรัพยแ์ละช าระหน้ีสินพร้อมกนั  
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4.18 ตรำสำรอนุพนัธ์  
กลุ่มบริษทัใช้ตราสารอนุพนัธ์ เช่น สัญญาซ้ือขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า และสัญญาซ้ือขายสินคา้      
โภคภณัฑล์่วงหนา้ เพื่อป้องกนัความเส่ียงจากความผนัผวนของอตัราแลกเปลี่ยน และราคาสินคา้โภคภณัฑ์ 
ตามล าดบั  

กลุ่มบริษทัรับรู้มูลค่าเร่ิมแรกของตราสารอนุพนัธ์ดว้ยมูลค่ายุติธรรม ณ วนัท่ีท าสัญญา และวดัมูลค่าใน
ภายหลงัดว้ยมูลค่ายุติธรรม โดยรับรู้การเปล่ียนแปลงของมูลค่ายุติธรรมในภายหลงัในส่วนของก าไรหรือ
ขาดทุน ทั้งน้ี กลุ่มบริษทัแสดงตราสารอนุพนัธ์เป็นสินทรัพยท์างการเงินเม่ือมีมูลค่ายุติธรรมมากกว่าศูนย ์
และแสดงเป็นหน้ีสินทางการเงินเม่ือมีมูลค่ายติุธรรมนอ้ยกวา่ศูนย ์ 

4.19 กำรวัดมูลค่ำยุติธรรม 
มูลค่ายุติธรรม หมายถึง ราคาท่ีคาดว่าจะได้รับจากการขายสินทรัพยห์รือเป็นราคาท่ีจะตอ้งจ่ายเพื่อโอน
หน้ีสินให้ผูอ่ื้นโดยรายการดังกล่าวเป็นรายการท่ีเกิดขึ้นในสภาพปกติระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย (ผูร่้วมใน
ตลาด) ณ วนัท่ีวดัมูลค่า กลุ่มบริษทัใชร้าคาเสนอซ้ือขายในตลาดท่ีมีสภาพคล่องในการวดัมูลค่ายติุธรรมของ
สินทรัพยแ์ละหน้ีสินซ่ึงมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีเก่ียวข้องก าหนดให้ตอ้งวดัมูลค่าด้วยมูลค่า
ยติุธรรม ยกเวน้ในกรณีท่ีไม่มีตลาดท่ีมีสภาพคล่องส าหรับสินทรัพยห์รือหน้ีสินท่ีมีลกัษณะเดียวกนัหรือไม่
สามารถหาราคาเสนอซ้ือขายในตลาดท่ีมีสภาพคล่องได ้กลุ่มบริษทัจะประมาณมูลค่ายติุธรรมโดยใชเ้ทคนิค
การประเมินมูลค่าท่ีเหมาะสมกบัแต่ละสถานการณ์ และพยายามใชข้อ้มูลท่ีสามารถสังเกตไดท่ี้เก่ียวขอ้งกบั
สินทรัพยห์รือหน้ีสินท่ีจะวดัมูลค่ายติุธรรมนั้นใหม้ากท่ีสุด  

ล าดบัชั้นของมูลค่ายุติธรรมท่ีใชว้ดัมูลค่าและเปิดเผยมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินในงบการเงิน
แบ่งออกเป็นสามระดบัตามประเภทของขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการวดัมูลค่ายติุธรรม ดงัน้ี 

ระดบั 1 ใชข้อ้มูลราคาเสนอซ้ือขายของสินทรัพยห์รือหน้ีสินอยา่งเดียวกนัในตลาดท่ีมีสภาพคล่อง 

ระดบั 2 ใช้ข้อมูลอ่ืนท่ีสามารถสังเกตได้ของสินทรัพย์หรือหน้ีสิน ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลทางตรงหรือ
ทางออ้ม 

ระดบั 3 ใชข้อ้มูลท่ีไม่สามารถสังเกตได ้เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบักระแสเงินสดในอนาคตท่ีกิจการประมาณขึ้น  

ทุกวนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน กลุ่มบริษทัจะประเมินความจ าเป็นในการโอนรายการระหว่างล าดบัชั้น
ของมูลค่ายุติธรรมส าหรับสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีถืออยู่ ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงานท่ีมีการวดัมูลค่า
ยติุธรรมแบบเกิดขึ้นประจ า 

  

แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)

316 317บริษัิัท ปตท. น้ำำ��มันัและการค้้าปลีกี จำำ�กััด (มหาชน)การกำ�กับดูแลกิจการการประกอบธุรกิจ 
และผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน
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5. กำรใช้ดุลยพนิิจและประมำณกำรทำงบัญชีท่ีส ำคัญ 
ในการจัดท างบการเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฝ่ายบริหารจ าเป็นต้องใช้ดุลยพินิจและ                     
การประมาณการในเร่ืองท่ีมีความไม่แน่นอนเสมอ การใช้ดุลยพินิจและการประมาณการดงักล่าวน้ีส่งผล
กระทบต่อจ านวนเงินท่ีแสดงในงบการเงินและต่อขอ้มูลท่ีแสดงในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ผลท่ี
เกิดขึ้นจริงอาจแตกต่างไปจากจ านวนท่ีประมาณการไว ้การใชดุ้ลยพินิจและการประมาณการท่ีส าคญัมีดงัน้ี 

กำรประมำณมูลค่ำยุติธรรมของเงินลงทุนในตรำสำรทุน 
มูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุนในตราสารทุน ซ่ึงไม่มีการซ้ือขายในตลาดซ้ือขายคล่องวดัมูลค่าโดยใชเ้ทคนิค
การประเมินมูลค่ายุติธรรมกลุ่มบริษทัใช้ดุลยพินิจในการเลือกวิธีการและตั้งขอ้สมมติฐานซ่ึงส่วนใหญ่
อา้งอิงจากสถานะของตลาดท่ีมีอยู ่ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน  

ค่ำควำมนิยม และสินทรัพย์ไม่มีตัวตน 
ในการบนัทึกและวดัมูลค่าของค่าความนิยมและสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน ณ วนัท่ีไดม้า ตลอดจนการทดสอบ
การดอ้ยค่าในภายหลงั ฝ่ายบริหารจ าเป็นตอ้งประมาณการกระแสเงินสดท่ีคาดว่าจะไดรั้บในอนาคตจาก
สินทรัพย์ หรือหน่วยของสินทรัพย์ท่ี ก่อให้เ กิดเงินสด  รวมทั้ งการเลือกอัตราคิดลดท่ีเหมาะสม                      
ในการค านวณหามูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดนั้น ๆ 

ในการค านวณค่าตดัจ าหน่ายของสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน ฝ่ายบริหารจ าเป็นตอ้งท าการประมาณอายุการให้
ประโยชน์ของสินทรัพยไ์ม่มีตัวตน และตอ้งทบทวนอายุการให้ประโยชน์ใหม่หากมีการเปล่ียนแปลง
เกิดขึ้น 

สินทรัพย์ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชี 
กลุ่มบริษทัจะรับรู้สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีส าหรับผลแตกต่างชัว่คราวท่ีใช้หักภาษีและขาดทุน
ทางภาษีท่ีไม่ไดใ้ชเ้ม่ือมีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่ว่ากลุ่มบริษทัจะมีก าไรทางภาษีในอนาคตเพียงพอท่ีจะ
ใช้ประโยชน์จากผลแตกต่างชั่วคราวและขาดทุนนั้น ในการน้ีฝ่ายบริหารจ าเป็นต้องประมาณการว่า                  
กลุ่มบริษทัควรรับรู้จ านวนสินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีเป็นจ านวนเท่าใด โดยพิจารณาถึงจ านวนก าไร
ทางภาษีท่ีคาดวา่จะเกิดในอนาคตในแต่ละช่วงเวลา 

คดีฟ้องร้อง 
กลุ่มบริษทัมีหน้ีสินท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากการถูกฟ้องร้องเรียกค่าเสียหาย ซ่ึงฝ่ายบริหารไดใ้ช้ดุลยพินิจใน               
การประเมินผลของคดีท่ีถูกฟ้องร้องแล้วและเช่ือมัน่ว่าจะไม่มีความเสียหายเกิดขึ้ นจึงไม่ได้บันทึก                 
ประมาณการหน้ีสินดงักล่าว ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน 
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6. เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด  
(หน่วย: ลา้นบาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2566 2565 2566 2565 
เงินสด 100 104 14 13 
เงินฝากธนาคารประเภทจ่ายคืนเม่ือทวงถาม 50,336 36,760 45,365 32,515 
เงินฝากประจ าท่ีมีอายไุม่เกิน 3 เดือน 1,000 1,046 1,000 1,000 
รวม 51,436 37,910 46,379 33,528 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2566 เงินฝากธนาคารมีอตัราดอกเบ้ียระหวา่งร้อยละ 0.05 ถึง 5.80 ต่อปี (2565: ร้อยละ 
0.01 ถึง 5.25 ต่อปี) 

7. ลูกหนีก้ำรค้ำ 
(หน่วย: ลา้นบาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2566 2565  2566 2565 
ลูกหน้ีการคา้ - กิจการอ่ืน 22,592 25,298 17,875 20,991 
หกั: ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิต (2,546) (2,054) (1,563) (1,078) 
ลูกหน้ีการคา้ - กิจการอ่ืน, สุทธิ 20,046 23,244 16,312 19,913 
ลูกหน้ีการคา้ - กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั, สุทธิ     
   (หมายเหตุฯ 9.1) 7,174 4,839 11,580 8,699 
รวม 27,220 28,083 27,892 28,612 

ลูกหน้ีการคา้สามารถวิเคราะห์แยกตามอายหุน้ีท่ีคา้งช าระไดด้งัน้ี 
(หน่วย: ลา้นบาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2566 2565 2566 2565 
ยงัไม่ถึงก าหนดช าระ 25,478 26,775 26,450 27,457 
เกินก าหนดต ่ากวา่ 3 เดือน 1,652 643 1,388 546 
เกินก าหนด 3 ถึง 6 เดือน 158 905 153 897 
เกินก าหนด 6 ถึง 12 เดือน 77 34 72 21 
เกินก าหนดมากกวา่ 12 เดือน 2,401 1,780 1,392 769 
 29,766 30,137 29,455 29,690 
หกั: ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิต (2,546) (2,054) (1,563) (1,078) 
รวม 27,220 28,083 27,892 28,612 

แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
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8. ลูกหนีอ่ื้น 
(หน่วย: ลา้นบาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2566 2565 2566 2565 
ลูกหน้ีอ่ืน - กิจการอ่ืน 9,283 8,555 7,407 6,633 
หกั:  ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิต (25) (24) (16) (15) 
ลูกหน้ีอ่ืน - กิจการอ่ืน 9,258 8,531 7,391 6,618 
เงินชดเชยกองทุนน ้ามนัเช้ือเพลิงคา้งรับ 2,289 30,216 2,289 30,216 
เงินจ่ายล่วงหนา้ 538 284 116 85 
ลูกหน้ีอ่ืน - กิจการอ่ืน, สุทธิ 12,085 39,031 9,796 36,919 
ลูกหน้ีอ่ืน - กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั, สุทธิ              
(หมายเหตุฯ 9.2) 2,012 

 
1,708 1,889 

 
1,792 

รวมลูกหน้ีอ่ืน, สุทธิ 14,097 40,739 11,685 38,711 

9. รำยกำรธุรกจิกบักจิกำรท่ีเกีย่วข้องกนั 
 รายการระหวา่งกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัท่ีมีสาระส าคญั มีรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
9.1 ลูกหนีก้ำรค้ำ - กจิกำรท่ีเกีย่วข้องกนั  

(หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2566 2565 2566 2565 
บริษทัใหญ่ 2,947 3,818 2,944 3,814 
บริษทัยอ่ย - - 4,409 3,863 
บริษทัร่วม 1 - 1 - 
การร่วมคา้ 2 - 2 - 
บริษทัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกนั 4,224 1,021 4,224 1,022 
รวม (หมายเหตุฯ 7) 7,174 4,839 11,580 8,699 
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9.2 ลูกหนีอ่ื้น - กจิกำรท่ีเกีย่วข้องกนั  
(หน่วย: ลา้นบาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2566 2565 2566 2565 
บริษทัใหญ่ 1,623 1,601 1,544 1,601 
บริษทัยอ่ย - - 100 86 
บริษทัร่วม 2 2 2 2 
การร่วมคา้ 13 11 13 11 
บริษทัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกนั 376 96 231 92 
 2,014 1,710 1,890 1,792 
หกั: ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิต (2) (2) (1) - 
รวม (หมายเหตุฯ 8) 2,012 1,708 1,889 1,792 

 

9.3 เงินให้กู้ยืมระยะส้ัน - กจิกำรท่ีเกีย่วข้องกนั 
 รายการเคล่ือนไหวของเงินให้กู ้ยืมระยะสั้นแก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั (บริษทัย่อย) ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี          

31 ธนัวาคม 2566 และ 2565 มีรายละเอียดดงัน้ี 
(หน่วย: ลา้นบาท) 

  งบการเงินเฉพาะกิจการ 
   2566 2565 
ยอดคงเหลือตน้ปี   3,071 2,355 
ใหเ้งินกู ้   - 716 
รับคืนเงินใหกู้ ้   (108) - 
ยอดคงเหลือปลายปี   2,963 3,071 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 เ งินให้กู ้ยืมระยะสั้ นมีอัตราดอกเบ้ียระหว่างร้อยละ 2.15 ถึง 3.58 ต่อปี                        
(2565: อตัราดอกเบ้ียร้อยละ 1.10 ถึง 2.15 ต่อปี) 

  

แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
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9.4 เงินให้กู้ยืมระยะยำว - กจิกำรท่ีเกีย่วข้องกนั 
 รายการเคล่ือนไหวของเงินให้กู ้ยืมระยะยาวแก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั (บริษทัย่อย) ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี          

31 ธนัวาคม 2566 และ 2565  มีรายละเอียดดงัน้ี 
(หน่วย: ลา้นบาท) 

  งบการเงินเฉพาะกิจการ 
   2566 2565 
ยอดคงเหลือตน้ปี   243 1,643 
รับคืนเงินใหกู้ ้ (243) (1,400) 
ยอดคงเหลือปลายปี   - 243 
     

ส่วนท่ีถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี   - 243 
ส่วนท่ีถึงก าหนดช าระเกินกวา่หน่ึงปี   - - 

เงินใหกู้ย้มืระยะยาวแก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัมีอตัราดอกเบ้ีย THBFIX 3 เดือน บวกอตัราส่วนเพิ่มคงท่ีต่อปี  

เม่ือวนัท่ี 26 ธนัวาคม 2566 บริษทัไดท้ าสัญญาเงินใหกู้ย้มืระยะยาวแก่บริษทัย่อย วงเงินจ านวน 2,500 ลา้นบาท 
มีอตัราดอกเบ้ีย THOR บวกอตัราส่วนเพิ่มคงท่ีต่อปี โดยเงินใหกู้ย้มืดงักลา่วมีระยะเวลา 15 ปี ก าหนดช าระคืน
เงินตน้และดอกเบ้ียในระหว่างปี 2567 ถึง 2581 โดยบริษทัยอ่ยไดเ้บิกเงินใหกู้ย้มืดงักล่าวทั้งจ านวนในปี 2567 

9.5 เจ้ำหนีก้ำรค้ำ - กจิกำรท่ีเกีย่วข้องกนั  
(หน่วย: ลา้นบาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2566 2565 2566 2565 
บริษทัใหญ่ 2,555 2,316 2,555 2,316 
บริษทัยอ่ย - - 229 274 
บริษทัร่วม 195 207 195 207 
บริษทัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกนั 28,268 30,665 27,621 29,179 
รวม 31,018 33,188 30,600 31,976 
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9.6 เจ้ำหนีอ่ื้น - กจิกำรท่ีเกีย่วข้องกนั  
(หน่วย: ลา้นบาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2566 2565 2566 2565 
บริษทัใหญ่ 408 430 406 428 
บริษทัยอ่ย - - 56 48 
บริษทัร่วม 4 - 4 - 
การร่วมคา้ 174 42 174 42 
บริษทัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกนั 1,182 1,117 1,134 1,075 
รวม  1,768 1,589 1,774 1,593 

9.7 เงินกู้ยืมระยะส้ัน - กจิกำรท่ีเกีย่วข้องกนั 
 รายการเคล่ือนไหวของเงินกูย้ืมระยะสั้นจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2566 

และ 2565  มีรายละเอียดดงัน้ี 
(หน่วย: ลา้นบาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2566 2565 2566 2565 
ยอดคงเหลือตน้ปี - - 39 72 
รับเงินกู ้ - 2,000 - 2,000 
จ่ายคืนเงินกู ้ - (2,000) (1) (2,033) 
ยอดคงเหลือปลายปี - - 38 39 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2566 เงินกูย้ืมระยะสั้นมีอตัราดอกเบ้ียร้อยละ 1.25 ต่อปี (2565: อตัราดอกเบ้ียร้อยละ 
0.50 ต่อปี) 

9.8 หนีสิ้นตำมสัญญำเช่ำ - กจิกำรท่ีเกีย่วข้องกนั  
(หน่วย: ลา้นบาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2566 2565 2566 2565 
บริษทัใหญ่ 551 355 551 355 
บริษทัยอ่ย - - 7 89 
บริษทัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกนั 700 505 699 502 
รวม 1,251 860 1,257 946 
     
ส่วนท่ีถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี 370 282 374 358 
ส่วนท่ีถึงก าหนดช าระเกินกว่าหน่ึงปี 881 578 883 588 

แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
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9.9 รำยกำรธุรกจิท่ีส ำคัญกบักจิกำรท่ีเกีย่วข้องกนั 

 รายการธุรกิจท่ีส าคญักบักิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัท่ีเกิดขึ้นในระหว่างปี เป็นไปตามเง่ือนไขทางการคา้และ
เกณฑต์ามท่ีตกลงกนัระหวา่งกลุ่มบริษทัและกิจการเหล่านั้น ซ่ึงเป็นไปตามปกติธุรกิจเช่นเดียวกบัท่ีก าหนด
กบับุคคลหรือกิจการอ่ืน 

 ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2566 และ 2565 มีรายละเอียดดงัน้ี 
  (หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2566 2565 2566 2565 

ค่าขายสินคา้และบริการ     
บริษทัใหญ่ 16,806 18,565 16,800 18,556 
บริษทัยอ่ย - - 42,529 43,630 
บริษทัร่วม 59 53 59 53 
การร่วมคา้ 20 13 20 13 
บริษทัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกนั 33,360 14,789 33,322 14,786 
ดอกเบ้ียรับ     
บริษทัยอ่ย - - 86 63 
รายไดอ่ื้น     
บริษทัใหญ่ 1,200 990 1,199 988 
บริษทัยอ่ย - - 328 290 
บริษทัร่วม 7 7 7 7 
การร่วมคา้ 21 7 21 7 
บริษทัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกนั 266 150 265 150 
ซ้ือสินคา้และบริการ     
บริษทัใหญ่ 38,825 38,327 38,825 38,327 
บริษทัยอ่ย - - 4,638 5,988 
บริษทัร่วม 2,014 1,812 2,014 1,812 
บริษทัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกนั 475,342 501,140 456,929 478,556 
ซ้ือสินทรัพย ์     
บริษทัใหญ่ 501 30 501 30 
บริษทัยอ่ย - - 7 2 
การร่วมคา้ 418 117 418 117 
บริษทัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกนั 942 667 942 667 
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  (หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2566 2565 2566 2565 

ค่าใชจ่้ายอ่ืน     
บริษทัใหญ่ 1,607 1,538 1,607 1,538 
บริษทัยอ่ย - - 668 428 
บริษทัร่วม 6 3 4 2 
การร่วมคา้ 38 312 38 7 
บริษทัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกนั 2,825 2,589 2,760 2,544 
ขาดทุนจากตราสารอนุพนัธ์     
บริษทัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกนั 198 95 198 95 
ตน้ทุนทางการเงิน     
บริษทัใหญ่ 12 30 12 30 
บริษทัยอ่ย - - 1 3 
บริษทัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกนั 23 64 23 64 

9.10   ค่ำตอบแทนกรรมกำรและผู้บริหำร 
 ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2566 และ 2565 มีรายละเอียดดงัน้ี 

(หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2566 2565 2566 2565 
ค่าตอบแทนกรรมการ     
ค่าเบ้ียประชุมและโบนสั 60 62 56 51 
ค่าตอบแทนผูบ้ริหาร     
เงินเดือน โบนสั และผลประโยชน์อ่ืน ๆ 215 165 152 123 
ผลประโยชน์หลงัออกจากงานและ

ผลประโยชน์ระยะยาวอ่ืน 3 2 3 2 
รวม 278 229 211 176 

 
  

แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
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10. สินค้ำและพสัดุคงเหลือ 
(หน่วย: ลา้นบาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2566 2565 2566 2565 
สินคา้คงเหลือ 27,199 21,211 24,434 18,292 
สินคา้คงเหลือ - ส ารองตามกฎหมาย 5,815 6,124 5,815 6,124 
พสัดุคงเหลือ 311 282 301 272 
 33,325 27,617 30,550 24,688 
หกั: ค่าเผื่อการลดลงของมูลค่าสุทธิท่ีจะ

ไดรั้บและส ารองเส่ือมสภาพ (173) 
 

(143) (88) (138) 
รวม  33,152 27,474 30,462 24,550 

11. สินทรัพย์ทำงกำรเงิน 
11.1 สินทรัพย์ทำงกำรเงินระยะส้ัน 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 กลุ่มบริษทัมีเงินลงทุนในสินทรัพยท์างการเงินระยะสั้นเป็นเงินฝากประจ า
ประเภทครบก าหนดเกินกว่าสามเดือนแต่ไม่เกินหน่ึงปี มีอตัราดอกเบ้ียระหว่างร้อยละ 0.85 ถึง 2.00 ต่อปี                         
(2565: ร้อยละ 0.25 ถึง 0.73 ต่อปี) และของบริษทัมีอตัราดอกเบ้ียร้อยละ 2.00 ต่อปี (2565: ร้อยละ 0.73 ต่อปี) 

11.2 สินทรัพย์ทำงกำรเงินระยะยำว 
   (หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2566 2565 2566 2565 
สินทรัพยท์างการเงินท่ีวดัดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่นก าไร
ขาดทนุเบด็เสร็จอื่น   

  

ตราสารทุนของกิจการท่ีเป็นบริษทัจดทะเบียนใน 
ตลาดหลกัทรัพย ์ 1,076 1,418 

 
1,076 

 
1,418 

ตราสารทุนของกิจการท่ีไม่ใช่บริษทัจดทะเบียนใน 
ตลาดหลกัทรัพย ์ 7,145 6,588 3 4 

รวมสินทรัพยท์างการเงินท่ีวดัดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่น
ก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอื่น 8,221 8,006 1,079 1,422 

สินทรัพยท์างการเงินท่ีวดัดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่นก าไรหรือ
ขาดทนุ    

  

กองทุนรวม 2 2 - - 
รวมสินทรัพยท์างการเงินท่ีวดัดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่นก าไร
หรือขาดทุน  2 2 - - 

รวมสินทรัพยท์างการเงินไม่หมุนเวียน  8,223 8,008 1,079 1,422 
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กลุ่มบริษทัพิจารณาการลงทุนในสินทรัพยท์างการเงินระยะยาววา่เป็นการลงทุนในเชิงกลยทุธ์ 

 รายการเคล่ือนไหวของสินทรัพยท์างการเงินระยะยาว ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม มีรายละเอียดดงัน้ี 
(หน่วย: ลา้นบาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2566 2565 2566 2565 
ยอดคงเหลือตน้ปี 8,008 3,853 1,422 1,151 
ลงทุนเพิ่ม 725 3,892 - 1 
การเปล่ียนแปลงจากการวดัมูลค่ายติุธรรม (472) 313 (343) 270 
ผลต่างจากการแปลงค่างบการเงิน (38)  (50) - - 
ยอดคงเหลือปลายปี 8,223 8,008 1,079 1,422 

12. เงินลงทุนในบริษัทย่อย  
 รายละเอียดของเงินลงทุนในบริษทัย่อยท่ีบริษทัถือหุ้นทางตรงตามท่ีแสดงในงบการเงินเฉพาะกิจการ                         

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 
   (หน่วย: ลา้นบาท) 

บริษทั สัดส่วนเงินลงทนุ ราคาทุน เงินปันผลรับ 
 2566 2565 2566 2565 2566 2565 
 (ร้อยละ) (ร้อยละ)     

บริษทั ปตท. บริหารธุรกิจคา้ปลีก จ ากดั 100.00 100.00 4,604 4,604 - - 
บริษทั ปตท. บริการธุรกิจคา้ปลีก จ ากดั 100.00 100.00 10 10 8 3 
PTT Philippines Trading Corporation 100.00 100.00 1,373 1,373 166 71 
PTT Philippines Corporation 100.00 100.00 2,109 2,109 - 32 
บริษทั ไทยลูบ้เบลน็ดิ้ง จ ากดั 100.00 100.00 330 330 4 6 
PTT (Cambodia) Limited 100.00 100.00 6,305 6,305 34 34 
PTT Oil Myanmar Co., Ltd. - 100.00 - 57 - - 
PTTOR China (Shanghai) Co., Ltd. 100.00 100.00 493 493 - - 
PTTOR Singapore Pte. Ltd. 100.00 100.00 153 153 - - 
บริษทั พีทีทีโออาร์ โฮลดิ้งส์ จ ากดั 100.00 100.00 12,684 11,514 - - 
   28,061 26,948 212 146 
หกั: ค่าเผื่อการดอ้ยค่า   (3,038) (2,595) - - 

รวม   25,023 24,353 212 146 

  
  

แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)
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 รายการเคล่ือนไหวของเงินลงทุนในบริษัทย่อยในงบการเงินเฉพาะกิจการ  ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี                                       
31 ธนัวาคม มีรายละเอียดดงัน้ี 

(หน่วย: ลา้นบาท) 
   2566 2565 
ยอดคงเหลือตน้ปี   24,353 18,151 
ลงทุนเพิ่ม   1,169 6,435 
คืนทุน   (16) - 
ขาดทุนจากการดอ้ยค่า   (483) (233) 
ยอดคงเหลือปลายปี   25,023 24,353 

รายการส าคญัท่ีเกิดขึ้นในระหวา่งปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2566 

ก. ท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจ าปี 2566 ท่ีประชุมวิสามญัผูถื้อหุ้นคร้ังท่ี 9/2565 และท่ีประชุมวิสามญั                            
ผูถื้อหุ้นคร้ังท่ี 1/2566 ถึงคร้ังท่ี 3/2566 ของบริษทั พีทีทีโออาร์ โฮลด้ิงส์ จ ากัด (ORHOLDCO) ได้
อนุมัติการเพิ่มทุนจดทะเบียนจ านวนเงินรวม 1,169 ล้านบาท เพื่อใช้ในการลงทุนของกลุ่มกิจการ                        
ทั้งน้ีบริษทัไดช้ าระค่าหุน้ดงักล่าวแลว้ทั้งจ านวน 

ข. ในระหว่างปี 2566 PTT Oil Myanmar Company Limited (PTTOM) ได้จ่ายคืนเงินทุนให้แก่บริษัท 
จ านวนเงินรวม 492,229 เหรียญดอลลาร์สหรัฐฯ หรือประมาณ 16 ลา้นบาท PTTOM ไดช้ าระบญัชีและ
จดทะเบียนเลิกบริษทัเสร็จส้ินแลว้เม่ือวนัท่ี 29 ธนัวาคม 2566  

ค. ในระหว่างปี 2566 บริษทัไดพ้ิจารณาตั้งค่าเผื่อการด้อยค่าในบริษทัย่อย บริษทั พีทีทีโออาร์ โฮลด้ิงส์ 
จ ากดั (ORHOLDCO) PTTOR China (Shanghai) Co., Ltd. (PTTOR CHINA) และ PTTOR Singapore 
Pte. Ltd. (PTTORSG) จ านวนเงิน 97 ลา้นบาท 373 ลา้นบาท และ 13 ลา้นบาทตามล าดบั 
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    (หน่วย: ลา้นบาท) 
   งบการเงินเฉพาะกิจการ 

บริษทั ลกัษณะธุรกิจ 
จดัตั้งขึ้นใน
ประเทศ สัดส่วนเงินลงทุน 

 
วิธีราคาทุน เงินปันผลรับ             

   2566 2565 2566 2565 2566 2565 
   (ร้อยละ) (ร้อยละ)     

บริษทั โกลเบิลแอโร่
แอสโซซิเอทส์ จ ากดั 

การให้บริการเติม
น ้ามนัอากาศยาน 

ไทย 45.00 45.00 545 405 - - 

รวม     545 405 - - 

 รายการเคล่ือนไหวของเงินลงทุนในการร่วมคา้ ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม มีรายละเอียดดงัน้ี 
(หน่วย: ลา้นบาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 วิธีส่วนไดเ้สีย วิธีราคาทุน 
 2566 2565 2566 2565 
ยอดคงเหลือตน้ปี 3,000 1,293 405 225 
ลงทุนเพิ่ม 276 2,120 140 180 
ส่วนแบ่งขาดทุน (117) (71) - - 
ส่วนแบ่งก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน (12) (72) - - 
ขาดทุนจากการดอ้ยค่า - (305) - - 
ผลต่างจากการแปลงค่างบการเงิน (16) 35 - - 
ยอดคงเหลือปลายปี 3,131 3,000 545 405 

 รายการส าคญัท่ีเกิดขึ้นในระหวา่งปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2566 

ก. เ ม่ื อวัน ท่ี  28 กุมภาพันธ์  2566 PTTOR International Holding (Singapore) Pte. Ltd (SGHOLDCO)  
ได้ล งทุน เพิ่ ม ใน  ORC Coffee Passion Group Joint Stock Company (ORCG) จ านวน เ งินรวม                    
1 ลา้นเหรียญดอลลาร์สหรัฐฯ หรือประมาณ 42 ลา้นบาท คิดเป็นสัดส่วนการลงทุนร้อยละ 60 ของ                
ทุนจดทะเบียนของบริษทัดงักล่าว 

ข. เ ม่ือวันท่ี  17 กรกฎาคม 2566 SGHOLDCO ได้ลงทุนเพิ่มใน Phnom Penh Aviation Fuel Service 
Company Limited (PPAFS) จ านวนเงินรวม 3 ลา้นเหรียญดอลลาร์สหรัฐฯ หรือประมาณ 94 ลา้นบาท 
คิดเป็นสัดส่วนการลงทุนร้อยละ 33.33 ของทุนจดทะเบียนของบริษทัดงักล่าว 

ค. ท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุ้นของบริษทั โกเบิลแอโร่แอสโซซิเอทส์ จ ากดั (GAA) ประจ าปี 2566 ไดอ้นุมติั
การเพิ่มทุนจดทะเบียนจ านวน 312 ลา้นบาท บริษทัได้ลงทุนเพิ่มตามสัดส่วนการลงทุนร้อยละ 45                                
เป็นจ านวนเงิน 140 ลา้นบาท ทั้งน้ีบริษทัไดช้ าระค่าหุน้ดงักล่าวแลว้ทั้งจ านวน  

30 

13.2 ข้อมูลส่วนแบ่งก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จในกำรร่วมค้ำอ่ืน ๆ  
 (หน่วย: ลา้นบาท) 
 ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 
 2566 2565 
ขาดทุนจากการด าเนินงาน (117) (71) 
ก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม (129) (143) 
มูลค่าตามบญัชีโดยรวมของส่วนไดเ้สียของกิจการใน 
การร่วมคา้แต่ละรายท่ีไม่มีสาระส าคญัซ่ึงบนัทึกตาม  
วิธีส่วนไดเ้สีย 3,131 3,000 

 

แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)
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    (หน่วย: ลา้นบาท) 
   งบการเงินเฉพาะกิจการ 

บริษทั ลกัษณะธุรกิจ 
จดัตั้งขึ้นใน
ประเทศ สัดส่วนเงินลงทุน 

 
วิธีราคาทุน เงินปันผลรับ             

   2566 2565 2566 2565 2566 2565 
   (ร้อยละ) (ร้อยละ)     

บริษทั ท่อส่งปิโตรเลียมไทย 
จ ากดั 

การให้บริการขนส่ง
ปิโตรเลียมผา่น
ระบบท่อ 

ไทย 40.53 40.53 11,987 11,987 938 419 

บริษทั ปิโตรเอเซีย                          
(ประเทศไทย) จ ากดั* 

การตลาดน ้ามนั ไทย 35.00 35.00 - - - - 

รวม     11,987 11,987 938 419 

* เงินลงทุนในบริษทั ปิโตรเอเซีย (ประเทศไทย) จ ากดั มีมูลค่าตามบญัชีจ านวน 1 บาท 

รายการเคล่ือนไหวของเงินลงทุนในบริษทัร่วม ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม มีรายละเอียดดงัน้ี 

(หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 วิธีส่วนไดเ้สีย วิธีราคาทุน 
 2566 2565 2566 2565 
ยอดคงเหลือตน้ปี 5,743 4,654 11,987 11,987 
ลงทุนเพิ่ม - 952 - - 
ส่วนแบ่งก าไร 656 561 - - 
ส่วนแบ่งก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน - 10 - - 
เงินปันผลรับ (945) (434) - - 
ยอดคงเหลือปลายปี 5,454 5,743 11,987 11,987 
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14.2 ข้อมูลทำงกำรเงินของบริษัทร่วมที่มีสำระส ำคัญ 
 สรุปรายการฐานะทางการเงิน  

(หน่วย : ลา้นบาท) 
 บริษทั ท่อส่งปิโตรเลียมไทย จ ากดั 
 2566 2565 
สินทรัพยห์มุนเวียน 3,676 4,399 
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน 8,105 8,015 
หน้ีสินหมุนเวียน (726) (648) 
หน้ีสินไม่หมุนเวียน (962) (1,091) 
สินทรัพยสุ์ทธิ 10,093 10,675 
สัดส่วนเงินลงทุน (ร้อยละ) 40.53 40.53 
ส่วนไดเ้สียของกิจการในสินทรัพยสุ์ทธิ 4,091 4,326 
การตดัรายการระหวา่งกนั (174) (173) 
มูลค่าตามบญัชีของส่วนไดเ้สียของกิจการในบริษทัร่วม 3,917 4,153 

 สรุปรายการก าไรขาดทุนเบด็เสร็จ 

(หน่วย : ลา้นบาท) 
 บริษทั ท่อส่งปิโตรเลียมไทย จ ากดั 
 ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 
 2566 2565 
รายได ้ 3,619 3,221 
ก าไรสุทธิ 1,738 1,501 
ก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม 1,738 1,526 

14.3 ข้อมูลส่วนแบ่งก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จในบริษัทร่วมอ่ืน ๆ (ไม่รวมบริษัทร่วมตำมหมำยเหตุ 14.2) 
 (หน่วย: ลา้นบาท) 
 ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 
 2566 2565 
ขาดทุนจากการด าเนินงาน (45) (46) 
ก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม (45) (46) 
มูลค่าตามบญัชีโดยรวมของส่วนไดเ้สียของกิจการในบริษทัร่วม              
แต่ละรายท่ีไม่มีสาระส าคญัซ่ึงบนัทึกตามวิธีส่วนไดเ้สีย 1,537 1,590 
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) 
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76 
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16. สัญญำเช่ำ  
16.1 กลุ่มบริษัทในฐำนะผู้เช่ำ  

กลุ่มบริษทัท าสัญญาเช่าสินทรัพยเ์พื่อใชใ้นการด าเนินงานของกลุ่มบริษทัโดยมีอายสุัญญาระหวา่ง 2 - 40 ปี  

ก) สินทรัพย์สิทธิกำรใช้  
 (หน่วย: ลา้นบาท) 

 งบการเงินรวม 
 

ท่ีดิน อาคาร 
เคร่ืองจกัร 
และอุปกรณ์ 

สินทรัพย ์
อื่น ๆ รวม 

ณ วันที่ 1 มกรำคม 2565     
ราคาทุน 12,566  2,012  2,309  889  17,776  
หกั: ค่าเส่ือมราคาสะสม (2,897) (879) (422) (446) (4,644) 
หกั: ค่าเผื่อการดอ้ยค่า (4) - - - (4) 
ราคาตามบญัชี สุทธิ 9,665  1,133  1,887  443  13,128  
      
ส ำหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธนัวำคม 2565     
ราคาตามบญัชีตน้ปี สุทธิ 9,665  1,133  1,887  443  13,128  
เพ่ิมขึ้น 574 434 2 110 1,120 
โอนเปล่ียนประเภท - 2 - - 2 
การส้ินสุดและการยกเลิกสัญญา 70 (5) - - 65 
การเปล่ียนแปลงสัญญาเช่า - - 10 - 10 
ค่าเส่ือมราคาส าหรับปี (752) (615) (266) (226) (1,859) 
กลบัรายการขาดทุนจากการดอ้ยค่า 1 - - - 1 
ผลต่างจากการแปลงค่างบการเงิน (95) (6) 7 (3) (97) 
ราคาตามบญัชีปลายปี สุทธิ 9,463 943 1,640 324 12,370 
      
ณ วันที่ 31 ธนัวำคม 2565      
ราคาทุน 13,047 2,032 2,319 967 18,365 
หกั:  ค่าเส่ือมราคาสะสม (3,581) (1,089) (679) (643) (5,992) 
หกั:  ค่าเผื่อการดอ้ยค่า (3) - - - (3) 
ราคาตามบญัชี สุทธิ 9,463 943 1,640 324 12,370 
      
      
      

 
 

    

แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
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 (หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวม 

 
ท่ีดิน อาคาร 

เคร่ืองจกัร 
และอุปกรณ์ 

สินทรัพย ์
อื่น ๆ รวม 

ส ำหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธนัวำคม 2566 
ราคาตามบญัชีตน้ปี สุทธิ 9,463 943 1,640 324 12,370 
เพ่ิมขึ้น 1,215 998 - 500 2,713 
การส้ินสุดและการยกเลิกสัญญา (9) (24) - (1) (34) 
การเปล่ียนแปลงสัญญาเช่า 62 51 34 6 153 
ค่าเส่ือมราคาส าหรับปี (840) (690) (269) (273) (2,072) 
ผลต่างจากการแปลงค่างบการเงิน (41) (1) (2) (3) (47) 
ราคาตามบญัชีปลายปี สุทธิ 9,850 1,277 1,403 553 13,083 
      
ณ วันที่ 31 ธนัวำคม 2566      
ราคาทุน 14,006 2,307 2,132 919 19,364 
หกั:  ค่าเส่ือมราคาสะสม (4,153) (1,030) (729) (366) (6,278) 
หกั:  ค่าเผื่อการดอ้ยค่า (3) - - - (3) 
ราคาตามบญัชี สุทธิ 9,850 1,277 1,403 553 13,083 

 
 (หน่วย: ลา้นบาท) 

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 

ท่ีดิน อาคาร 
เคร่ืองจกัร 
และอุปกรณ์ 

สินทรัพย ์
อื่น ๆ รวม 

ณ วันที่ 1 มกรำคม 2565     
ราคาทุน 8,182 1,657 2,245 755 12,839 
หกั:  ค่าเส่ือมราคาสะสม (954) (687) (430) (353) (2,424) 
หกั:  ค่าเผื่อการดอ้ยค่า (3) - - - (3) 
ราคาตามบญัชี สุทธิ 7,225 970 1,815 402 10,412 
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 (หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 
ท่ีดิน อาคาร 

เคร่ืองจกัร 
และอุปกรณ์ 

สินทรัพย ์
อื่น ๆ รวม 

ส ำหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธนัวำคม 2565 
ราคาตามบญัชีตน้ปี สุทธิ 7,225 970 1,815 402 10,412 
เพ่ิมขึ้น 224 366 - 49 639 
โอนเปล่ียนประเภท - 2 - - 2 
การส้ินสุดและการยกเลิกสัญญา - (4) - - (4) 
การเปล่ียนแปลงสัญญาเช่า - - 10 - 10 
ค่าเส่ือมราคาส าหรับปี (521) (526) (308) (201) (1,556) 
ราคาตามบญัชีปลายปี สุทธิ 6,928 808 1,517 250 9,503 
      
ณ วันที่ 31 ธนัวำคม 2565      
ราคาทุน 8,359 1,642 2,255 795 13,051 
หกั:  ค่าเส่ือมราคาสะสม (1,428) (834) (738) (545) (3,545) 
หกั:  ค่าเผื่อการดอ้ยค่า (3) - - - (3) 
ราคาตามบญัชี สุทธิ 6,928 808 1,517 250 9,503 
      
ส ำหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธนัวำคม 2566     
ราคาตามบญัชีตน้ปี สุทธิ 6,928 808 1,517 250 9,503 
เพ่ิมขึ้น 632 912 - 457 2,001 
การส้ินสุดและการยกเลิกสัญญา (2) - - (1) (3) 
การเปล่ียนแปลงสัญญาเช่า 23 1 22 6 52 
ค่าเส่ือมราคาส าหรับปี (591) (614) (312) (248) (1,765) 
ราคาตามบญัชีปลายปี สุทธิ 6,990 1,107 1,227 464 9,788 
      
ณ วันที่ 31 ธนัวำคม 2566      
ราคาทุน 8,825 1,896 2,059 708 13,488 
หกั:  ค่าเส่ือมราคาสะสม (1,832) (789) (832) (244) (3,697) 
หกั:  ค่าเผื่อการดอ้ยค่า (3) - - - (3) 
ราคาตามบญัชี สุทธิ 6,990 1,107 1,227 464 9,788 

 
  

แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
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ข) หนีสิ้นตำมสัญญำเช่ำ  
 (หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2566 2565 2566 2565 
ยอดคงเหลือตน้ปี, สุทธิ 10,012 10,670 7,802 8,582 
เพ่ิมขึ้น 2,671 1,042 1,920 599 
ดอกเบ้ียท่ีรับรู้ 404 376 296 286 
จ่ายค่าเช่า (2,406) (2,179) (1,807) (1,662) 
การเปล่ียนแปลงสัญญาเช่า 100 121 51 10 
การส้ินสุดสัญญาและการยกเลิกสัญญา (23) - - - 
อื่น ๆ  34 49 (5) (13) 
ผลต่างจากการแปลงค่างบการเงิน (44) (67) - - 
ยอดคงเหลือปลายปี, สุทธิ 10,748 10,012 8,257 7,802 
     
ส่วนท่ีถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี 1,127 944 890 780 
ส่วนท่ีถึงก าหนดช าระเกินกว่าหน่ึงปี 9,621 9,068 7,367 7,022 

การวิเคราะห์การครบก าหนดของจ านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายตามสัญญาเช่าเปิดเผยขอ้มูลอยูใ่นหมายเหตุ 32.1 
ภายใตห้วัขอ้ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง  

ค) ค่ำใช้จ่ำยเกีย่วกบัสัญญำเช่ำท่ีรับรู้ในส่วนของก ำไรหรือขำดทุน 
 (หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2566 2565 2566 2565 
ค่าใชจ้่ายท่ีเก่ียวกบัสัญญาเช่าระยะส้ัน 157 142 132 126 
ค่าใชจ้่ายท่ีเก่ียวกบัสัญญาเช่าซ่ึงสินทรัพย์
อา้งอิงมีมูลค่าต ่า 470 374 423 340 

ค่าเช่าผนัแปรท่ีไม่ขึ้นอยูก่บัดชันีหรืออตัรา 923 889 926 894 

ง) อ่ืน ๆ   
กลุ่มบริษทัมีกระแสเงินสดจ่ายทั้งหมดของสัญญาเช่าส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 จ านวน 
4,381ลา้นบาท (2565: 3,795 ลา้นบาท) (เฉพาะบริษทั: 3,368 ลา้นบาท 2565: 3,063 ลา้นบาท) ซ่ึงรวมถึง
กระแสเงินสดจ่ายของสัญญาเช่าระยะสั้น สัญญาเช่าซ่ึงสินทรัพยอ์า้งอิงมีมูลค่าต ่า และค่าเช่าผนัแปรท่ี
ไม่ขึ้นอยูก่บัดชันีหรืออตัรา  
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17. ค่ำควำมนิยม 
 ค่าความนิยมของงบการเงินรวมจ านวน 3,469 ล้านบาท เกิดจากการซ้ือเงินลงทุนในบริษัท ปตท. 

บริหารธุรกิจค้าปลีก จ ากัด ซ่ึงด าเนินธุรกิจบริหารธุรกิจน ้ ามันและการค้าปลีกในประเทศไทย และ                         
ค่าความนิยมของงบการเงินเฉพาะกิจการจ านวน 12,799 ลา้นบาท เกิดจากการรับโอนสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน
ของหน่วยธุรกิจน ้ามนั ตลอดจนหุน้ของบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งจากบริษทั ปตท. (จ ากดั) มหาชน 

ฝ่ายบริหารพิจารณาแลว้เช่ือวา่ค่าความนิยมไม่เกิดการดอ้ยค่า  

18. สินทรัพย์ไม่มีตัวตน  
   (หน่วย: ลา้นบาท) 

 งบการเงินรวม 
 โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ 
 

รายช่ือลูกคา้ 
เคร่ืองหมาย
การคา้ 

สินทรัพยไ์ม่มี
ตวัตนอื่น 

 
รวม 

ณ วันที่ 1 มกรำคม 2565      
ราคาทุน 2,696 12 181 2,716 5,605 
หกั:  ค่าตดัจ าหน่ายสะสม (1,519) (2) (68) (2,034) (3,623) 
หกั:  ค่าเผื่อการดอ้ยค่า (2) - - - (2) 
ราคาตามบญัชี สุทธิ 1,175 10 113 682 1,980 
      
ส ำหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธนัวำคม 2565     
ราคาตามบญัชีตน้ปี สุทธิ 1,175 10 113 682 1,980 
ซ้ือเพ่ิม 188 - 14 - 202 
โอนเปล่ียนประเภท 251 - - (2) 249 
จ าหน่าย (1) - - (7) (8) 
ค่าตดัจ าหน่าย (447) (2) (12) (129) (590) 
ผลต่างจากการแปลงค่า             
งบการเงิน (4) 

 
- 

 
(1) (1) (6) 

ราคาตามบญัชีปลายปี สุทธิ 1,162 8 114 543 1,827 
      
ณ วันที่ 31 ธนัวำคม 2565      
ราคาทุน 3,123 12 193 2,699 6,027 
หกั:  ค่าตดัจ าหน่ายสะสม (1,959) (4) (79) (2,156) (4,198) 
หกั:  ค่าเผื่อการดอ้ยค่า (2) - - - (2) 
ราคาตามบญัชี สุทธิ 1,162 8 114 543 1,827 

     
 
 
 

    

แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
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   (หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวม 
 โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ 
 

รายช่ือลูกคา้ 
เคร่ืองหมาย
การคา้ 

สินทรัพยไ์ม่มี
ตวัตนอื่น 

 
รวม 

     
ส ำหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธนัวำคม 2566     
ราคาตามบญัชีตน้ปี สุทธิ 1,162 8 114 543 1,827 
ซ้ือเพ่ิม 122 - 7 - 129 
โอนเปล่ียนประเภท 285 - 169 (169) 285 
จ าหน่าย (63) - - - (63) 
ค่าตดัจ าหน่าย (480) (2) (16) (125) (623) 
ผลต่างจากการแปลงค่า             
งบการเงิน (2) - (1) - (3) 

ราคาตามบญัชีปลายปี สุทธิ 1,024 6 273 249 1,552 
      
ณ วันที่ 31 ธนัวำคม 2566      
ราคาทุน 3,447 12 418 2,479 6,356 
หกั:  ค่าตดัจ าหน่ายสะสม (2,421) (6) (145) (2,230) (4,802) 
หกั:  ค่าเผื่อการดอ้ยค่า (2) - - - (2) 
ราคาตามบญัชี สุทธิ 1,024 6 273 249 1,552 

 
   (หน่วย: ลา้นบาท) 

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ 
 

รายช่ือลูกคา้ 
เคร่ืองหมาย
การคา้ 

สินทรัพยไ์ม่มี
ตวัตนอื่น 

 
รวม 

ณ วันที่ 1 มกรำคม 2565      
ราคาทุน 2,045 15,547 16,669 5,617 39,878 
หกั:  ค่าตดัจ าหน่ายสะสม (984) (4,446) (1,976) (1,968) (9,374) 
หกั:  ค่าเผื่อการดอ้ยค่า (3) - - - (3) 
ราคาตามบญัชี สุทธิ 1,058 11,101 14,693 3,649 30,501 
      
ส ำหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธนัวำคม 2565     
ราคาตามบญัชีตน้ปี สุทธิ 1,058 11,101 14,693 3,649 30,501 
ซ้ือเพ่ิม 103 - - - 103 
โอนเปล่ียนประเภท 249 - - - 249 
จ าหน่าย (1) - - (8) (9) 
ค่าตดัจ าหน่าย (411) (1,269) (563) (561) (2,804) 
ราคาตามบญัชีปลายปี สุทธิ 998 9,832 14,130 3,080 28,040 
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   (หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ 
 

รายช่ือลูกคา้ 
เคร่ืองหมาย
การคา้ 

สินทรัพยไ์ม่มี
ตวัตนอื่น 

 
รวม 

ณ วันที่ 31 ธนัวำคม 2565      
ราคาทุน 2,394 15,547 16,669 5,603 40,213 
หกั:  ค่าตดัจ าหน่ายสะสม (1,393) (5,715) (2,539) (2,523) (12,170) 
หกั:  ค่าเผื่อการดอ้ยค่า (3) - - - (3) 
ราคาตามบญัชี สุทธิ 998 9,832 14,130 3,080 28,040 
      
ส ำหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธนัวำคม 2566     
ราคาตามบญัชีตน้ปี สุทธิ 998 9,832 14,130 3,080 28,040 
ซ้ือเพ่ิม 89 - - - 89 
โอนเปล่ียนประเภท 284 - - - 284 
ค่าตดัจ าหน่าย (434) (1,269) (564) (560) (2,827) 
ราคาตามบญัชีปลายปี สุทธิ 937 8,563 13,566 2,520 25,586 
      
ณ วันที่ 31 ธนัวำคม 2566      
ราคาทุน 2,766 15,547 16,669 5,603 40,585 
หกั:  ค่าตดัจ าหน่ายสะสม (1,826) (6,984) (3,103) (3,083) (14,996) 
หกั:  ค่าเผื่อการดอ้ยค่า (3) - - - (3) 
ราคาตามบญัชี สุทธิ 937 8,563 13,566 2,520 25,586 

19. เงินเบิกเกินบัญชีและเงินกู้ยืมระยะส้ันจำกสถำบันกำรเงิน 
เงินเบิกเกินบญัชีและเงินกูย้ืมระยะสั้นจากสถาบนัการเงินคิดดอกเบ้ียในอตัราร้อยละ 4.25 ถึง 6.45 ต่อปี 
(2565: ร้อยละ 1.00 ถึง 5.95 ต่อปี) 

  

แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
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20. เงินกู้ยืมระยะยำว 
(หน่วย: ลา้นบาท) 

 ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2566 
  

งบการเงินรวม 
งบการเงิน

เฉพาะกิจการ 
  

สกุลเงินบาท 
สกุลเงิน

ต่างประเทศ 
 

รวม 
 

สกุลเงินบาท 
ยอดคงเหลือตน้ปี 29,118 - 29,118 29,096 
เพ่ิมขึ้น 12 - 12 - 
ช าระคืนระหว่างปี (7,846) - (7,846) (7,838) 
อื่น ๆ 16 - 16 16 
ยอดคงเหลือปลายปี 21,300 - 21,300 21,274 
 
ส่วนท่ีถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี 

 
5,010 

 
- 5,010 

 
5,001 

ส่วนท่ีถึงก าหนดช าระเกินกว่าหน่ึงปี 16,290 - 16,290 16,273 
 

(หน่วย: ลา้นบาท) 
 ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 
  

งบการเงินรวม 
งบการเงิน

เฉพาะกิจการ 
  

สกุลเงินบาท 
สกุลเงิน

ต่างประเทศ 
 

รวม 
 

สกุลเงินบาท 
ยอดคงเหลือตน้ปี 34,238 39 34,277 34,238 
เพ่ิมขึ้น 6,725 - 6,725 6,700 
ช าระคืนระหว่างปี (11,841) (31) (11,872) (11,839) 
อื่น ๆ (4) - (4) (3) 
ผลต่างจากการแปลงค่างบการเงิน - (8) (8) - 
ยอดคงเหลือปลายปี 29,118 - 29,118 29,096 
 
ส่วนท่ีถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี 

 
4,630 

 
- 

 
4,630 

 
4,622 

ส่วนท่ีถึงก าหนดช าระเกินกว่าหน่ึงปี 24,488 - 24,488 24,474 
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ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2566 เงินกูย้มืระยะยาว มีรายละเอียดดงัน้ี 
 

เงินกู ้
 

สกุลเงิน 
วงเงิน 

(หน่วย: ลา้น) 
อตัราดอกเบ้ีย                         
(ร้อยละต่อปี) 

 
การช าระคืน 

เงินกูย้ืมระยะยาวสกุลบาทจากสถาบนัการเงิน 
1 บาท 5,000 FDR 6 เดือน บวก

อตัราส่วนเพ่ิมคงท่ีต่อปี 
ช าระคืนเงินตน้ทุก 6 เดือน จ านวน 17 งวด                
ส้ินสุดเดือน กนัยายน 2571 

2 บาท 10,000 MLR หกัอตัราส่วนลด
คงท่ีต่อปี 

ช าระคืนเงินตน้ทุก 6 เดือน จ านวน 16 งวด            
ส้ินสุดเดือน กนัยายน 2571 

3 บาท 10,000 THOR เฉล่ีย บวก 
อตัราส่วนเพ่ิมคงท่ีต่อปี 

ช าระคืนเงินตน้ทุก 6 เดือน จ านวน 12 งวด              
ส้ินสุดเดือน ธนัวาคม 2569 

4 บาท 9,500 BIBOR 3 เดือน บวก
อตัราส่วนเพ่ิมคงท่ีต่อปี 

ช าระคืนเงินตน้ทุก 6 เดือน จ านวน 9 งวด          
ส้ินสุดเดือน กนัยายน 2567 

5 บาท 2,000 BIBOR 3 เดือน บวก
อตัราส่วนเพ่ิมคงท่ีต่อปี 

ช าระคืนเงินตน้ทุก 6 เดือน จ านวน 15 งวด                    
ส้ินสุดเดือน กนัยายน 2570 

6 บาท 1,000 BIBOR 3 เดือน บวก
อตัราส่วนเพ่ิมคงท่ีต่อปี 

ช าระคืนเงินตน้ทุก 6 เดือน จ านวน 15 งวด                    
ส้ินสุดเดือน กนัยายน 2570 

7 บาท 1,500 BIBOR 3 เดือน บวก
อตัราส่วนเพ่ิมคงท่ีต่อปี 

ช าระคืนเงินตน้ทุก 6 เดือน จ านวน 12 งวด                    
ส้ินสุดเดือน กนัยายน 2571 

8 
 

บาท 5,000 FDR 6 เดือน บวก
อตัราส่วนเพ่ิมคงท่ีต่อปี 

ช าระคืนเงินตน้ทุก 6 เดือน จ านวน 17 งวด                    
ส้ินสุดเดือน ธนัวาคม 2573 

9 บาท 25 THOR เฉล่ีย บวก 
อตัราส่วนเพ่ิมคงท่ีต่อปี 

ช าระคืนเงินตน้ทุก 3 เดือน จ านวน 36 งวด                    
ส้ินสุดเดือน กรกฎาคม 2574 

10 บาท 45 MLR หกัอตัราส่วนลด
คงท่ีต่อปี 

ช าระคืนเงินตน้ทุกเดือน จ านวน 48 งวด                    
ส้ินสุดเดือน ธนัวาคม 2570 

 ภายใตส้ัญญาเงินกู ้กลุ่มบริษทัตอ้งปฏิบติัตามเง่ือนไขทางการเงินบางประการตามท่ีระบุในสัญญา เช่น        
การด ารงอตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุ้น และอตัราส่วนความสามารถในการช าระหน้ีใหเ้ป็นไปตาม
อตัราท่ีก าหนดในสัญญา เป็นตน้ 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 กลุ่มบริษทัมีวงเงินกู้ยืมระยะยาวตามสัญญาเงินกู้ท่ียงัมิได้เบิกใช้เป็นจ านวน 
5,033 ลา้นบาท (2565: 11,800 ลา้นบาท)  

  

แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)
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47 

21. ประมำณกำรหนีสิ้นส ำหรับผลประโยชน์พนักงำน 
ประมาณการหน้ีสินส าหรับผลประโยชน์พนกังาน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม มีรายละเอียดดงัน้ี 

 (หน่วย: ลา้นบาท) 
  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
  2566 2565 2566 2565 
ผลประโยชน์เม่ือเกษียณอายุ 1,656 1,567 1,408 1,313 
ผลประโยชน์ระยะยาวอ่ืน 304 222 267 195 
รวม 1,960 1,789 1,675 1,508 

รายการเคล่ือนไหวของประมาณการหน้ีสินส าหรับผลประโยชน์พนกังานส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 
มีรายละเอียดดงัน้ี 

  (หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2566 2565 2566 2565 
ยอดคงเหลือตน้ปี 1,789 1,858 1,508 1,548 
ตน้ทุนบริการในปัจจุบนั  143 143 120 117 
ตน้ทุนบริการในอดีต (9) - - - 
ตน้ทุนดอกเบ้ีย 61 40 54 33 
(ก าไร) ขาดทุนจากการประมาณการตามหลกั
คณิตศาสตร์ประกนัภยัของโครงการผลประโยชน์
เม่ือเกษียณอายุ 63 (105) 72 (62) 

(ก าไร) ขาดทุนจากการประมาณการตามหลกั
คณิตศาสตร์ประกนัภยัของโครงการผลประโยชน์
ระยะยาวอ่ืน 17 (2) 4 (2) 

ผลประโยชน์ท่ีจ่ายในระหวา่งปี (103) (145) (83) (126) 
ผลต่างจากการแปลงค่างบการเงิน (1) - - - 
ยอดคงเหลือปลายปี 1,960 1,789 1,675 1,508 
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(ก าไร) ขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยของโครงการผลประโยชน์                      
เม่ือเกษียณอายท่ีุรับรู้ในงบก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน มีรายละเอียดดงัน้ี 

 (หน่วย: ลา้นบาท) 
  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
  2566 2565 2566 2565 
การปรับปรุงจากประสบการณ์ 40 52 23 78 
การเปล่ียนแปลงขอ้สมมติทางการเงิน 78 (137) 105 (120) 
การเปล่ียนแปลงขอ้สมมติดา้นประชากร (55) (20) (56) (20) 
รวม 63 (105) 72 (62) 

สมมติฐานท่ีส าคัญในการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยของโครงการผลประโยชน์                    
เม่ือเกษียณอาย ุสรุปไดด้งัน้ี 

 (หน่วย: ร้อยละต่อปี) 
 2566 2565 

อตัราคิดลด 0.66 - 7.30 0.66 - 7.30 
อตัราเงินเฟ้อ 2.00 - 6.00 1.80 - 6.00 
อตัราการหมุนเวียนของพนกังาน 0.00 - 60.00 0.00 - 60.00 

ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงสมมติฐานท่ีส าคัญต่อมูลค่าปัจจุบันของภาระผูกพันของโครงการ
ผลประโยชน์เม่ือเกษียณอาย ุณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2566 และ 2565 สรุปไดด้งัน้ี  

  (หน่วย: ลา้นบาท) 
 2566 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 เพิ่มขึ้น 1% ลดลง 1% เพิ่มขึ้น 1% ลดลง 1% 
อตัราคิดลด (247) 314 (221)    284 

     
  (หน่วย: ลา้นบาท) 
 2565 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 เพิ่มขึ้น 1% ลดลง 1% เพิ่มขึ้น 1% ลดลง 1% 

อตัราคิดลด (226) 279 (184) 230 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2566 และ 2565 ระยะเวลาเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกัในการจ่ายช าระผลประโยชน์ของโครงการ

ผลประโยชน์เม่ือเกษียณอายขุองกลุ่มบริษทัประมาณ 21 ปี 

แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)
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22. ส ำรองตำมกฎหมำย 
 ภายใตบ้ทบญัญติัของมาตรา 116 แห่งพระราชบญัญติับริษทัมหาชนจ ากัด พ.ศ. 2535 บริษทัตอ้งจดัสรร

ก าไรสุทธิประจ าปีส่วนหน่ึงไวเ้ป็นทุนส ารองไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของก าไรสุทธิประจ าปีหักด้วยยอด
ขาดทุนสะสมยกมา (ถ้ามี) จนกว่าทุนส ารองน้ีจะมีจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียน                    
ส ารองตามกฎหมายดงักล่าวไม่สามารถน าไปจ่ายเงินปันผลได ้  

23. รำยได้จำกกำรขำยและกำรให้บริกำร 
(หน่วย: ลา้นบาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2566 2565 2566 2565 
ประเภทของสินค้ำหรือบริกำร     
ผลิตภณัฑน์ ้ามนั 702,515 729,240 670,426 694,776 
ผลิตภณัฑก๊์าซ 41,729 37,542 41,731 37,544 
ธุรกิจคา้ปลีกสินคา้ 23,956 21,904 18,448 16,671 
อ่ืน ๆ 1,024 1,099 520 628 
รวมรายไดจ้ากการขายและการใหบ้ริการ 769,224 789,785 731,125 749,619 

24. รำยได้อ่ืน  

(หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2566 2565 2566 2565 
รายไดค้่าขนส่ง 1,070 1,149 1,272 1,328 
รายไดค้่าบริหารจดัการคลงัและร้านคา้ 881 768 881 768 
รายไดค้่าบริการน ้ามนัอากาศยาน 1,334 783 1,334 783 
เงินปันผลรับ 4 1 1,154 566 
ดอกเบ้ียรับ 599 218 590 228 
อ่ืน ๆ 1,311 714 1,012 511 
รวม 5,199 3,633 6,243 4,184 
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25. ค่ำใช้จ่ำยตำมลกัษณะ 
 รายการค่าใชจ่้ายแบ่งตามลกัษณะประกอบดว้ยรายการค่าใชจ่้ายท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี 

  (หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2566 2565 2566 2565 
ซ้ือสินคา้และวตัถุดิบใชไ้ป 726,854 749,087 695,403 715,427 
ค่าใชจ่้ายพนกังาน 5,574 5,065 3,808 3,395 
ค่าจา้งบุคคลภายนอก 7,636 6,497 7,187 6,220 
ค่าขนส่ง 2,546 2,539 2,377 2,387 
ค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่าย 6,799 6,503 7,922 8,330 
ค่าซ่อมแซม 1,584 1,678 1,351 1,463 
ค่าสาธารณูปโภค 1,612 1,225 1,083 758 
ค่าเช่าและค่าบริการคลงั 1,550 1,406 1,481 1,360 
ค่าโฆษณาและส่งเสริมการขาย 3,259 2,952 3,058 2,749 
อ่ืน ๆ 2,653 2,835 2,333 1,956 

26. ภำษีเงินได้  
(หน่วย: ลา้นบาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2566 2565 2566 2565 
ภำษีเงินได้ปัจจุบัน     
ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลส าหรับปี 4,859 273 4,578 - 

     รายการปรับปรุงค่าใชจ่้ายภาษีเงินไดปี้ก่อน 14 16 14 16 
ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชี     
ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีจากการเกิดผลแตกต่าง 

ชัว่คราวและการกลบัรายการผลแตกต่างชัว่คราว (2,436) 2,349 (2,813) 1,629 
ค่ำใช้จ่ำยภำษีเงินได้ที่แสดงอยู่ในก ำไรขำดทุน 2,437 2,638 1,779 1,645 

 
  

แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
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รายการกระทบยอดระหวา่งก าไรทางบญัชีกบัค่าใชจ่้ายภาษีเงินไดมี้ดงัน้ี  
(หน่วย: ลา้นบาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2566 2565 2566 2565 
ก ำไรทำงบัญชีก่อนค่ำใช้จ่ำยภำษีเงินได้ 13,534 13,011 10,402 9,495 
     
อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 20% 20% 20%     20% 
ก าไรทางบญัชีก่อนภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลคูณอตัราภาษี 2,707 2,602 2,080 1,899 
ส่วนแบ่งก าไรจากเงินลงทุนตามวิธีส่วนไดเ้สีย (112) (101) - - 
ผลต่างของอตัราภาษีในประเทศท่ีกลุ่มบริษทั 
   ด าเนินกิจการอยู่ 63 24 - - 
ผลกระทบทางภาษีส าหรับ:     
การส่งเสริมการลงทุน  (1) (18) (1) (18) 
รายไดท่ี้ไดรั้บยกเวน้ภาษี (1) - (231) (113) 
ค่าใชจ่้ายตอ้งหา้ม 198 150 102 128 
ค่าใชจ่้ายท่ีมีสิทธิหกัไดเ้พิ่มขึ้น (279) (257) (272) (261) 
อ่ืน ๆ (138) 238 101 10 

รวม (221) 113 (301) (254) 
ค่ำใช้จ่ำยภำษีเงินได้ที่แสดงอยู่ในก ำไรขำดทุน 2,437 2,638 1,779 1,645 
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รายการเคล่ือนไหวของสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีและหน้ีสินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 
ประกอบดว้ยรายการดงัต่อไปน้ี 

    (หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวม 
 ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2566 
 

 
ยอดคงเหลือ  

ตน้ปี 

 
 

ก าไร
ขาดทุน 

 
ก าไร
ขาดทุน

เบ็ดเสร็จอื่น 

 
ผลต่างจาก
การแปลงค่า
งบการเงิน 

 
ยอดคงเหลือ  
ปลายปี 

สินทรัพย ์
ภาษีเงินได้
รอการตดั
บญัชี 

หน้ีสิน 
ภาษีเงินได้
รอการตดั
บญัชี 

ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 1,992 (147) - (1) 1,844 1,846 (2) 
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 5,305 (454) - - 4,851 4,851 - 
สินทรัพยสิ์ทธิการใช ้ (1,679) (80) - - (1,759) 15 (1,774) 
เงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 8 (8) - - - - - 
สินทรัพยท์างการเงิน 
ไม่หมุนเวียนอื่น          (220) - 79 - (141) 92 (233) 

ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอื่น (6,607) 5,917 - - (690) 337 (1,027) 
สินคา้และพสัดุคงเหลือ 1 18 - - 19 19 - 
หน้ีสินตามสัญญาเช่า 1,818 110 - - 1,928 1,928 - 
ประมาณการหน้ีสินส าหรับ
ผลประโยชน์พนกังาน 66 39 13 - 118 118 - 

ประมาณการหน้ีสินค่าร้ือถอน 47 5 - - 52 52 - 
ตราสารอนุพนัธ์ (20) 22 - - 2 2 - 
ขาดทุนสะสมยกไป 3,089 (3,002) - (2) 85 85 - 
อื่น ๆ 228 16 - 11 255 286 (31) 
ยอดรวมก่อนหกักลบรายการ        
ของภาษ ี 4,028 2,436 92 8 6,564 9,631 (3,067) 

การหกักลบรายการของภาษี      (2,610) 2,610 
สินทรัพย์ (หนีสิ้น) ภำษีเงินได้           
รอกำรตัดบัญชี, สุทธิ    

  
7,021 (457) 
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    (หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวม 
 ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 
 

 
ยอดคงเหลือ  

ตน้ปี 

 
 

ก าไร
ขาดทุน 

 
ก าไร
ขาดทุน

เบ็ดเสร็จอื่น 

 
ผลต่างจาก
การแปลงค่า
งบการเงิน 

 
ยอดคงเหลือ  
ปลายปี 

สินทรัพย ์
ภาษีเงินได้
รอการตดั
บญัชี 

หน้ีสิน 
ภาษีเงินได้
รอการตดั
บญัชี 

ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 2,152 (161) - 1 1,992 1,994 (2) 
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 5,759 (454) - - 5,305 5,307 (2) 
สินทรัพยสิ์ทธิการใช ้ (1,794) 115 - - (1,679) 15 (1,694) 
เงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 29 (21) - - 8 8 - 
สินทรัพยท์างการเงิน 
ไม่หมุนเวียนอื่น          (161) - (59) - (220) 24 (244) 

ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอื่น (1,780) (4,827) - - (6,607) 239 (6,846) 
สินคา้และพสัดุคงเหลือ 1 - - - 1 1 - 
หน้ีสินตามสัญญาเช่า 1,890 (71) - (1) 1,818 1,818 - 
ประมาณการหน้ีสินส าหรับ
ผลประโยชน์พนกังาน 56 24 (14) - 66 66 - 

ประมาณการหน้ีสินค่าร้ือถอน 43 4 - - 47 47 - 
ตราสารอนุพนัธ์ (12) (8) - - (20) - (20) 
ขาดทุนสะสมยกไป 1 3,088 - - 3,089 3,089 - 
อื่น ๆ 272 (38) - (6) 228 262 (34) 
ยอดรวมก่อนหกักลบรายการ        
ของภาษ ี 6,456 (2,349) (73) (6) 4,028 12,870 (8,842) 

การหกักลบรายการของภาษี      (5,478) 5,478 
สินทรัพย์ (หนีสิ้น) ภำษีเงินได้           
รอกำรตัดบัญชี, สุทธิ    

 
 

 
 7,392 (3,364) 
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    (หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2566 
  

ยอดคงเหลือ  
ตน้ปี 

 
ก าไร 
ขาดทุน 

ก าไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอื่น 

 
ยอดคงเหลือ  
ปลายปี 

สินทรัพย ์
ภาษีเงินไดร้อ
การตดับญัชี 

หน้ีสิน 
ภาษีเงินไดร้อ
การตดับญัชี 

ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 207 (88) - 119 119 - 
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 5 - - 5 5 - 
สินทรัพยสิ์ทธิการใช ้ (1,530) (74) - (1,604) - (1,604) 
เงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 8 (8) - - - - 
สินทรัพยท์างการเงิน        
ไม่หมุนเวียนอื่น 25 - 68 93 93 - 

ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอื่น (6,627) 5,916 - (711) 316 (1,027) 
สินคา้และพสัดุคงเหลือ 1 (1) - - - - 
หน้ีสินตามสัญญาเช่า 1,622 91 - 1,713 1,713 - 
ประมาณการหน้ีสินส าหรับ
ผลประโยชน์พนกังาน 

 
12 35 15 

 
62 62 - 

ประมาณการหน้ีสินค่าร้ือถอน 11 2 - 13 13 - 
ตราสารอนุพนัธ์ (20) 22 - 2 2 - 
ขาดทุนสะสมยกไป 3,088 (3,088) - - - - 
อื่น ๆ 81 6 - 87 93 (6) 
ยอดรวมก่อนหกักลบรายการ
ของภาษ ี

 
(3,117) 2,813 83 

 
(221) 

 
2,416 

 
(2,637) 

การหกักลบรายการของภาษี     (2,416) 2,416 
หนีสิ้นภำษีเงินได้           
รอกำรตัดบัญชี, สุทธิ    

 
- (221) 
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    (หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 
  

ยอดคงเหลือ  
ตน้ปี 

 
ก าไร 
ขาดทุน 

ก าไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอื่น 

 
ยอดคงเหลือ  
ปลายปี 

สินทรัพย ์
ภาษีเงินไดร้อ
การตดับญัชี 

หน้ีสิน 
ภาษีเงินไดร้อ
การตดับญัชี 

ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 147 60 - 207 207 - 
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 3 2 - 5 5 - 
สินทรัพยสิ์ทธิการใช ้ (1,653) 123 - (1,530) - (1,530) 
เงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 29 (21) - 8 8 - 
สินทรัพยท์างการเงิน        
ไม่หมุนเวียนอื่น 

 
79 - (54) 25 25 - 

ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอื่น (1,796) (4,831) - (6,627) 218 (6,845) 
สินคา้และพสัดุคงเหลือ 1 - - 1 1 - 
หน้ีสินตามสัญญาเช่า 1,707 (85) - 1,622 1,622 - 
ประมาณการหน้ีสินส าหรับ
ผลประโยชน์พนกังาน 

 
(5) 29 (12) 

 
12 12 - 

ประมาณการหน้ีสินค่าร้ือถอน 8 3 - 11 11 - 
ตราสารอนุพนัธ์ (12) (8) - (20) - (20) 
ขาดทุนสะสมยกไป - 3,088 - 3,088 3,088 - 
อื่น ๆ 70 11 - 81 91 (10) 
ยอดรวมก่อนหกักลบรายการ
ของภาษ ี

 
(1,422) (1,629) (66) 

 
(3,117) 

 
5,288 

 
(8,405) 

การหกักลบรายการของภาษี     (5,288) 5,288 
หนีสิ้นภำษีเงินได้           
รอกำรตัดบัญชี, สุทธิ    

 
- (3,117) 
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27. กำรส่งเสริมกำรลงทุน 
บริษทัไดรั้บสิทธิพิเศษทางภาษีจากคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนส าหรับกิจการต่าง ๆ ภายใตเ้ง่ือนไขท่ี
ก าหนดบางประการ สิทธิพิเศษดงักล่าวรวมถึงการไดรั้บยกเวน้ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลส าหรับก าไรสุทธิท่ีได้
จากการประกอบกิจการดงักล่าว ดงัน้ี 

 การไดรั้บยกเวน้ภาษีเงินไดนิ้ติบคุคลเป็นระยะเวลา 
 3 ปี นบัจาก 5 ปี นบัจาก 8 ปี นบัจาก 

กิจกำร    
ผลิตเมลด็กาแฟคัว่คุณภาพ 18 มกราคม 2565 - - 
ผลิตเมลด็กาแฟคัว่คุณภาพ - ยงัไม่ไดใ้ชสิ้ทธิ - 
ผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตย ์ - - 1 มกราคม 2566 
ผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตย ์ - - 1 กนัยายน 2566 
ผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตย ์ - - 1 พฤศจิกายน 2566 
ผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตย ์ - - ยงัไม่ไดใ้ชสิ้ทธิ 

รายได้ของบริษทัส าหรับปีจ าแนกตามกิจการท่ีได้รับการส่งเสริมการลงทุนและไม่ได้รับการส่งเสริม                            
การลงทุนสรุปไดด้งัน้ี 

   (หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2566 
 กิจการท่ีไดรั้บ กิจการท่ีไม่ได ้  
 การส่งเสริม รับการส่งเสริม รวม 

รายไดจ้ากการขายและบริการ    
ในประเทศ 1,778 591,292 593,070 
ส่งออก 49 138,006 138,055 

รวม 1,827 729,298 731,125 
    

   (หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2565 
 กิจการท่ีไดรั้บ กิจการท่ีไม่ได ้  
 การส่งเสริม รับการส่งเสริม รวม 

รายไดจ้ากการขายและบริการ    
ในประเทศ 1,303 629,109 630,412 
ส่งออก 7 119,200 119,207 

รวม 1,310 748,309 749,619 
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28. ก ำไรต่อหุ้น 
ก าไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐานค านวณโดยหารก าไรส าหรับปีท่ีเป็นของผูถื้อหุ้นของบริษทั (ไม่รวมก าไรขาดทุน
เบด็เสร็จอ่ืน) ดว้ยจ านวนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัของหุน้สามญัท่ีออกอยูใ่นระหวา่งปี 

29. ส่วนงำนด ำเนินงำน 
ส่วนงานด าเนินงานท่ีน าเสนอน้ีสอดคล้องกับรายงานภายในของกลุ่มบริษทัท่ีจัดท าให้แก่ผูมี้อ  านาจ
ตดัสินใจสูงสุดดา้นการด าเนินงาน ซ่ึงเป็นผูต้ดัสินใจเก่ียวกบัการจดัสรรทรัพยากรให้แต่ละส่วนงานและ
ประเมินผลการด าเนินงานของส่วนงานนั้น เพื่อวตัถุประสงค์ในการบริหารงานกลุ่มบริษทัจดัโครงสร้าง
องคก์รเป็นหน่วยธุรกิจตามประเภทของผลิตภณัฑแ์ละบริการ กลุ่มบริษทัจ าแนกส่วนงานตามธุรกิจหลกัได้
ดงัน้ี 

1) กลุ่มธุรกิจ Mobility รายไดข้องกลุ่มธุรกิจ Mobility ของกลุ่มบริษทัมาจากรายไดจ้ากการท าการตลาด
ผลิตภณัฑปิ์โตรเลียมผา่นธุรกิจคา้ปลีกและธุรกิจตลาดพาณิชยข์องบริษทั และบริษทัยอ่ยในประเทศไทย 

2) กลุ่มธุรกิจ Lifestyle รายได้ของกลุ่มธุรกิจ Lifestyle ของกลุ่มบริษัทมาจากธุรกิจคาเฟ่อเมซอน                                 
ร้านสะดวกซ้ือ ร้านคา้ปลีกอาหารและเคร่ืองด่ืมอ่ืน ๆ ของบริษทัและบริษทัยอ่ยในประเทศไทย 

3) กลุ่มธุรกิจ Global รายไดข้องกลุ่มธุรกิจ Global ของกลุ่มบริษทั ประกอบไปดว้ยรายไดจ้ากธุรกิจน ้ ามนั
และธุรกิจคา้ปลีกสินคา้และบริการอ่ืน ๆ ซ่ึงประกอบธุรกิจโดยบริษทัยอ่ยในต่างประเทศ 
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รายไดจ้ากลูกคา้ภายนอกก าหนดขึ้นตามสถานท่ีตั้งของลูกคา้ 
  (หน่วย: ลา้นบาท) 
 2566 2565 
ประเทศไทย 600,030 636,993 
ทวีปเอเชีย 155,948 142,830 
ทวีปยโุรป 7,904 7,413 
ทวีปอเมริกา 2,061 1,169 
ทวีปออสเตรเลีย 817 700 
ทวีปอ่ืน ๆ 2,464 680 
รวม 769,224 789,785 

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน (ไม่รวมเคร่ืองมือทางการเงินและสินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี) ก าหนดขึ้น
ตามสถานท่ีตั้งของสินทรัพยมี์รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 (หน่วย: ลา้นบาท) 
 2566 2565 
ประเทศไทย 72,855 68,373 
ทวีปเอเชีย 4,736 4,848 
รวม 77,591 73,221 

ขอ้มูลเก่ียวกบัลูกคา้รายใหญ่ 
กลุ่มบริษทัไม่มีรายไดจ้ากลูกคา้รายใดท่ีมีมูลค่าเท่ากบัหรือมากกวา่ร้อยละ 10 ของรายไดข้องกิจการ 

30. เงินปันผลจ่ำย 
อนุมติัโดย วนัท่ีจ่าย อตัราการจ่ายเงินปันผล จ านวนเงินรวม 

  (บาทต่อหุ้น) (ลา้นบาท) 
เงินปันผลจ่ายระหวา่งปี 2565    
ท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุ้น 
เม่ือวนัท่ี 7 เมษายน 2565 

28 เมษายน 2565 0.19 
 

2,280 
 

ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั                
เม่ือวนัท่ี 19 สิงหาคม 2565 

19 กนัยายน 2565 0.35 4,200 
 

   6,480     
เงินปันผลจ่ายระหวา่งปี 2566    
ท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุ้น 
เม่ือวนัท่ี 5 เมษายน 2566 

28 เมษายน 2566 0.15 1,800 

ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั            
เม่ือวนัท่ี 24 สิงหาคม 2566  

22 กนัยายน 2566 0.25 3,000 
 

   4,800 
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31. ภำระผูกพนัและหนีสิ้นท่ีอำจเกดิขึน้ 
31.1 ภำระผูกพนัเกีย่วกบัรำยจ่ำยฝ่ำยทุน 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 กลุ่มบริษทัมีภาระผูกพนัเก่ียวกับรายจ่ายฝ่ายทุนจ านวนเงิน 2,232 ล้านบาท 
(เฉพาะกิจการ: 1,642 ลา้นบาท)  

31.2 ภำระผูกพนัเกีย่วกบัสัญญำเช่ำ 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2566 กลุ่มบริษทัมีค่าเช่าจ่ายในอนาคตภายใตส้ัญญาเช่าท่ีบอกเลิกไม่ได ้ดงัน้ี  

  (หน่วย: ลา้นบาท) 
  

งบการเงินรวม 
งบการเงิน 

เฉพาะกิจการ 
ภายใน 1 ปี 14 13 
มากกวา่ 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี 4 - 
มากกวา่ 5 ปี 18 - 
รวม 36 13 

31.3 กำรค ำ้ประกนั 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 กลุ่มบริษัทมีหนังสือค ้ าประกันซ่ึงออกโดยธนาคารเหลืออยู่เป็นจ านวน                        
212 ลา้นบาท (เฉพาะกิจการ: 187 ลา้นบาท) ซ่ึงเก่ียวเน่ืองกบัภาระผูกพนัทางปฏิบติับางประการตามปกติ
ธุรกิจของกลุ่มบริษทั  

31.4 คดีฟ้องร้อง 
 เม่ือปี 2550 บริษทัย่อยแห่งหน่ึงในประเทศฟิลิปปินส์ ไดรั้บหนังสือประเมินภาษีจากส านักงานศุลกากร
ประเทศฟิลิปปินส์ (Bureau of Customs หรือ BOC) เพื่อเรียกเก็บภาษีศุลกากร และภาษีมูลค่าเพิ่มเพิ่มเติม
จ านวน 471 ลา้นเปโซฟิลิปปินส์ หรือเทียบเท่า 314 ลา้น เน่ืองจากการยื่นภาษีส าหรับรายการน าเขา้น ้ ามนั             
ก๊าดธรรมดาท่ีเกิดขึ้นในระหวา่งปี 2547 ถึง 2549 ไม่ครบถว้น บริษทัยอ่ยไม่เห็นดว้ยต่อค าสั่งดงักล่าว จึงได้
ด าเนินการยื่นค าร้องต่อศาลในประเทศฟิลิปปินส์ ซ่ึงต่อมาศาลไดมี้ค าสั่งให้รวมคดีของบริษทัยอ่ย จากเดิม
ท่ีด าเนินการแยกฟ้องออกเป็นหลายคดีให้เป็นคดีความเดียว และใหน้ าคดีดงักล่าวกลบัมาพิจารณาอีกคร้ังหน่ึง 
ปัจจุบนัคดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาคดีของศาล 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2566 บริษทัยอ่ยดงักล่าวไม่ไดบ้นัทึกหน้ีสินท่ีอาจเกิดขึ้นจากผลของคดีความในขอ้มูล
ทางการเงิน เน่ืองจากฝ่ายบริหารและท่ีปรึกษากฎหมายของบริษทัย่อยประเมินแลว้ว่าค าร้องดงักล่าวมีหลกั
ทางกฎหมายท่ีดีและน่าเช่ือถือได ้ทั้งน้ี บริษทัย่อยไดห้ยุดการน าเขา้น ้ ามนัก๊าดธรรมดา และคาดว่าจะไม่มี
ประเด็นทางภาษีเกิดขึ้นอีกในการด าเนินงานในปัจจุบนัและอนาคต 
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32. เคร่ืองมือทำงกำรเงิน 
32.1 วัตถุประสงค์และนโยบำยกำรบริหำรควำมเส่ียงทำงกำรเงิน  

เคร่ืองมือทางการเงินท่ีส าคญัของกลุ่มบริษทั ประกอบดว้ยเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ลูกหน้ีการคา้ 
เจา้หน้ีการคา้ เงินให้กูย้ืม เงินลงทุน เงินกูย้ืม กลุ่มบริษทัมีความเส่ียงทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองมือ
ทางการเงินดงักล่าว และมีนโยบายการบริหารความเส่ียง ดงัน้ี  

ควำมเส่ียงด้ำนเครดิต 
ความเส่ียงดา้นการให้สินเช่ือ เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ีลูกคา้ไม่ปฏิบติัตามสัญญาหรือขอ้ก าหนดใน
การให้สินเช่ือซ่ึงจะท าให้เกิดความเสียหายทางการเงินแก่กลุ่มบริษทั ทั้งน้ี กลุ่มบริษทัได้มีการบริหาร                           
ความเส่ียงตามนโยบายการใหสิ้นเช่ือแก่ลูกคา้ สอดคลอ้งกบัภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั และมีเคร่ืองมือบริหาร
สินเช่ือต่าง  ๆ  ร่วมกับธนาคารเพื่อให้การสนับสนุนวงเงินสินเช่ือกับลูกค้าส าหรับซ้ือผลิตภัณฑ์                                       
จากกลุ่มบริษทั อาทิ โครงการสินเช่ือผ่านธนาคาร (Dealer Financing and Supply Chain Credit Project) 
รวมทั้งการจดัท าประกนัภยัลูกหน้ีการคา้ (Trade Credit Insurance) และการให้บริการเติมน ้ ามนัดว้ยบัตร 
(Payment card and Fleet card) เพื่อลดความเส่ียงจากการให้สินเช่ือของกลุ่มบริษทั พร้อมทั้งก าหนดแนวทาง                      
การป้องกนัและลดความเส่ียง ทั้งน้ี กลุ่มบริษทัยงัก าหนดให้มีการประเมินจดัระดบัความน่าเช่ือถือส าหรับ
ลูกคา้ท่ีกลุ่มบริษทัใหสิ้นเช่ือทั้งหมดดว้ย 

ควำมเส่ียงด้ำนตลำด 
กลุ่มบริษทัตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงด้านตลาดท่ีส าคญั 3 ประเภท ไดแ้ก่ ความเส่ียงจากความผนัผวนของ
อตัราแลกเปล่ียน อตัราดอกเบ้ีย และราคาน ้ ามนัในตลาดโลก กลุ่มบริษทัมีรายการซ้ือขาย และกู้ยืมเงิน
บางส่วนท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศ รวมทั้งการกูย้ืมเงินเพื่อใช้ในการด าเนินงานซ่ึงตอ้งจ่ายอตัราดอกเบ้ีย                        
ทั้งแบบคงท่ีและแบบลอยตวั ดงันั้น ฝ่ายบริหารจึงท ารายการตราสารอนุพนัธ์ เพื่อป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจ
เกิดขึ้น เคร่ืองมือทางการเงินท่ีใชใ้นการป้องกนัความเส่ียง เช่น การท าสัญญาซ้ือและขายเงินตราต่างประเทศ
ล่วงหนา้ ตราสารอนุพนัธ์ประกนัความเส่ียงราคาน ้ามนั เป็นตน้  

ความเส่ียงจากอัตราแลกเปลี่ยน  
 กลุ่มบริษัทได้มีการท าสัญญาซ้ือและขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า โดยมีรายละเอียดและอัตรา

แลกเปล่ียนตามสัญญาซ้ือและขายเงินตราต่างประเทศล่วงหนา้ ดงัน้ี 

สกุลเงิน 
สัญญาซ้ือเงินตรา

ต่างประเทศล่วงหนา้ 
สัญญาขายเงินตรา
ต่างประเทศล่วงหนา้         อตัราแลกเปล่ียนเฉล่ีย                             

 2566 2565 2566 2565 2566 2565 
 (ลา้นบาท) (ลา้นบาท) (ลา้นบาท) (ลา้นบาท) (บาทต่อหน่วยเงินตราต่างประเทศ) 

เหรียญสหรัฐ 158 2,482 - - 34.1460 - 35.8280 34.5700 - 35.4600 
เหรียญสหรัฐ - - 1,667 5,938 34.4200 - 35.2500 34.3650 - 34.9630 

แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)
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การวิเคราะห์ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงอัตราแลกเปลี่ยน  

ตารางต่อไปน้ีแสดงให้เห็นถึงผลกระทบต่อก าไรก่อนภาษีของกลุ่มบริษทัจากการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดขึ้น
อย่างสมเหตุสมผลของอตัราแลกเปล่ียนสกุลเงินเหรียญสหรัฐต่อสกุลเงินบาท โดยก าหนดให้ตวัแปรอ่ืน
ทั้งหมดคงท่ี ทั้งน้ี กลุ่มบริษทัไม่มีความเส่ียงอย่างเป็นสาระส าคญัจากการเปล่ียนแปลงของสกุลเงินตรา
ต่างประเทศสกุลเงินอ่ืน 

 งบการเงินรวม 
 2566 2565 

 เพ่ิมขึ้น / ลดลง 

 
 

ผลกระทบต่อ
ก าไรก่อนภาษี 

ผลกระทบต่อ
องคป์ระกอบ
อื่นของส่วน
ของผูถื้อหุ้น เพ่ิมขึ้น / ลดลง 

 
 

ผลกระทบต่อ
ก าไรก่อนภาษี 

ผลกระทบต่อ
องคป์ระกอบ
อื่นของส่วน
ของผูถื้อหุ้น 

 (ร้อยละ) (ลา้นบาท) (ลา้นบาท) (ร้อยละ) (ลา้นบาท) (ลา้นบาท) 
เหรียญสหรัฐ + 10 1,288 797 + 10 685 798 
ต่อบาท - 10 (1,288) (797) - 10 (685) (798) 

 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2566 2565 

 เพ่ิมขึ้น / ลดลง 

 
 

ผลกระทบต่อ
ก าไรก่อนภาษี 

ผลกระทบต่อ
องคป์ระกอบ
อื่นของส่วน
ของผูถื้อหุ้น เพ่ิมขึ้น / ลดลง 

 
 

ผลกระทบต่อ
ก าไรก่อนภาษี 

ผลกระทบต่อ
องคป์ระกอบ
อื่นของส่วน
ของผูถื้อหุ้น 

 (ร้อยละ) (ลา้นบาท) (ลา้นบาท) (ร้อยละ) (ลา้นบาท) (ลา้นบาท) 
เหรียญสหรัฐ + 10 1,305 - + 10 690 - 
ต่อบาท - 10 (1,305) - - 10 (690) - 
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ความเส่ียงจากอัตราดอกเบี้ย 
กลุ่มบริษทัมีความเส่ียงจากอตัราดอกเบ้ียท่ีส าคญัอนัเก่ียวเน่ืองกบัเงินกูย้ืมระยะยาว สินทรัพยแ์ละหน้ีสิน
ทางการเงินส่วนใหญ่มีอตัราดอกเบ้ียท่ีปรับขึ้นลงตามอตัราตลาด หรือมีอตัราดอกเบ้ียคงท่ีซ่ึงใกลเ้คียงกบั
อตัราตลาดในปัจจุบนั 

การวิเคราะห์ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบีย้  

ผลกระทบต่อก าไรก่อนภาษีของกลุ่มบริษทัจากการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดขึ้นอย่างสมเหตุสมผลของอตัรา
ดอกเบ้ียของเงินกูย้ืมท่ีมีอตัราดอกเบ้ียท่ีปรับขึ้นลงตามอตัราตลาด โดยก าหนดให้ตวัแปรอ่ืนทั้งหมดคงท่ี 
แสดงไดด้งัน้ี 

2566 2565 

เพิ่มขึ้น / ลดลง 
ผลกระทบต่อก าไร 

ก่อนภาษี เพิ่มขึ้น / ลดลง 
ผลกระทบต่อก าไร 

ก่อนภาษี 
(ร้อยละ) (ลา้นบาท) (ร้อยละ) (ลา้นบาท) 

+ 1 280 + 1 268 
- 1 (280) - 1 (268) 

ความเส่ียงจากราคาสินค้าโภคภัณฑ์ 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 กลุ่มบริษทัไดท้ าตราสารอนุพนัธ์ประกันความเส่ียงราคาน ้ ามนั โดยมีปริมาณ
น ้ ามันตามสัญญาดังกล่าวจ านวน 1.49 ล้านบาร์เรล ซ่ึงจะครบก าหนดภายในเดือน  มกราคม ถึงเดือน 
กนัยายน 2567 (2565: จ านวน 0.57 ลา้นบาร์เรล) 

ควำมเส่ียงด้ำนสภำพคล่อง  
กลุ่มบริษทัมีการควบคุมความเส่ียงจากการขาดสภาพคล่องโดยการรักษาระดับของเงินสดและรายการ
เทียบเท่าเงินสด รวมถึงมีความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งของเงินทุนท่ีหลากหลายให้มีอย่างเพียงพอต่อ
การด าเนินงานของกลุ่มบริษทั 

รายละเอียดการครบก าหนดช าระของหน้ีสินทางการเงินของกลุ่มบริษทั ซ่ึงพิจารณาจากกระแสเงินสดตาม
สัญญาท่ียงัไม่คิดลดเป็นมูลค่าปัจจุบนั สามารถแสดงไดด้งัน้ี  

แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566 
(แบบ 56-1 One Report)
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มูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์ทางการเงินและหน้ีสินทางการเงินท่ีวดัด้วยราคาทุนตัดจ าหน่ายต่อไปน้ี                                
มีมูลค่าใกลเ้คียงกบัมูลค่าตามบญัชี 

งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 

สินทรัพย์ทำงกำรเงิน 
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 
เงินลงทุนในสินทรัพยท์างการเงินหมุนเวียน 
ลูกหน้ีการคา้ 
ลูกหน้ีอ่ืน  

 
สินทรัพย์ทำงกำรเงิน 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 
เงินลงทุนในสินทรัพยท์างการเงินหมุนเวียน 
ลูกหน้ีการคา้ 
ลูกหน้ีอ่ืน 
เงินให้กูยื้มระยะส้ัน 
เงินให้กูยื้มระยะยาว (อตัราดอกเบ้ียลอยตวั) 

  
หนีสิ้นทำงกำรเงิน 
เจา้หน้ีการคา้ 
เจา้หน้ีอ่ืน 
หน้ีสินตามสัญญาเช่า 
เงินกูยื้มระยะยาว (อตัราดอกเบ้ียลอยตวั) 

 

หนีสิ้นทำงกำรเงิน 
เจา้หน้ีการคา้ 
เจา้หน้ีอ่ืน 
เงินกูยื้มระยะส้ัน 
หน้ีสินตามสัญญาเช่า 
เงินกูยื้มระยะยาว (อตัราดอกเบ้ียลอยตวั) 

กลุ่มบริษทัมีวิธีการและสมมติฐานท่ีใชใ้นการประมาณมูลค่ายติุธรรมของเคร่ืองมือทางการเงิน ดงัน้ี  

เทคนิคการประเมินมูลค่ายติุธรรมและขอ้มูลท่ีใชส้ าหรับการวดัมูลค่ายติุธรรมระดบั 1  

มูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุนท่ีวดัมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนประเภทตราสารทุนท่ีเป็น
หลกัทรัพยซ่ึ์งอยู่ในความตอ้งการของตลาด ประเมินโดยอา้งอิงจากราคาเสนอซ้ือหลงัสุด ณ ส้ินวนัท าการ
สุดทา้ยของงวด 

มูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุนท่ีวดัผ่านก าไรขาดทุนประเภทเงินลงทุนในกองทุนรวม ประเมินโดยใชข้อ้มูล
มูลค่าสินทรัพย์สุทธิ (Net Asset Value) ตามรายงานยืนยนัสถานะการลงทุน (Capital Call Statement)                   
ณ วนัท่ีรายงาน 

เทคนิคการประเมินมูลค่ายติุธรรมและขอ้มูลท่ีใชส้ าหรับการวดัมูลค่ายติุธรรมระดบั 2  

มูลค่ายุติธรรมของตราสารอนุพนัธ์ มีขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการประเมินมูลค่ายติุธรรมซ่ึงส่วนใหญ่เป็นขอ้มูล
ท่ีสามารถสังเกตไดใ้นตลาดและปรับด้วยความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งอย่างเพียงพอ เช่น ราคาซ้ือขายในตลาด 
ความผนัผวนของราคา อตัราแลกเปล่ียนทนัที อตัราแลกเปล่ียนล่วงหน้าของเงินตราต่างประเทศ และ             
เส้นราคาล่วงหน้าของสินค้าโภคภัณฑ์ เป็นต้น ทั้ งน้ี จะมีการคิดลดราคาหากมีผลกระทบอย่างเป็น
สาระส าคญัต่อมูลค่ายติุธรรมของตราสารอนุพนัธ์นั้น ๆ  
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เทคนิคการประเมินมูลค่ายติุธรรมและขอ้มูลท่ีใชส้ าหรับการวดัมูลค่ายติุธรรมระดบั 3  

มูลค่ายุติธรรมส าหรับเงินลงทุนในตราสารทุนท่ีวดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 
ประเมินไดด้งัน้ี 

-  กรณีการลงทุนใน Startup อ้างอิงจากราคาซ้ือขายจากการประเมินมูลค่ายุติธรรมของบริษัทใน                          
การระดมทุนคร้ังล่าสุด 

- กรณีการลงทุนในหลกัทรัพยท่ี์ไม่อยู่ในความต้องการของตลาด ใช้ราคาทุนซ่ึงถือเป็นมูลค่ายุติธรรม
โดยประมาณ ยกเวน้มีการเปล่ียนแปลงอย่างมีนัยส าคญัในการด าเนินงานของกิจการท่ีไปลงทุน หรือ                            
ใช้การคิดลดกระแสเงินสดในอนาคตด้วยอัตราดอกเบ้ียเงินกู้ยืมส่วนเพิ่มและข้อสมมติฐานเก่ียวกับ                     
ความน่าจะเป็นท่ีเก่ียวขอ้งตามเง่ือนไขท่ีระบุไวใ้นสัญญาซ้ือขายหุ้น หรือใช้วิธีสินทรัพยสุ์ทธิตามขอ้มูล                          
ท่ีมีอยูอ่ยา่งสมเหตุสมผล 

ในระหวา่งปีปัจจุบนั ไม่มีการโอนรายการระหวา่งล าดบัชั้นของมูลค่ายติุธรรม  

32.3  กำรกระทบยอดรำยกำรสินทรัพย์ทำงกำรเงินท่ีวัดผ่ำนก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนและมีล ำดับช้ันของมูลค่ำ
ยุติธรรมเป็นระดับ 3 แสดงได้ดังนี ้  

(หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2566 2565 2566 2565 
ยอดคงเหลือ ณ ตน้ปี 6,588 2,703 4 3 
ซ้ือระหว่างปี 725 3,892 - 1 
ก าไร (ขาดทุน) จากการวดัมูลค่ายุติธรรมผา่น

ก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอื่น 
 

(130) 
 

43 
 

(1) 
 

- 
ผลต่างจากการแปลงค่างบการเงิน (38) (50) - - 
ยอดคงเหลือ ณ ปลายปี 7,145 6,588 3 4 

33. เหตุกำรณ์ภำยหลงัรอบระยะเวลำรำยงำน 
33.1 ท่ีประชุมวิสามัญผู ้ถือหุ้นของ ORHOLDCO คร้ังท่ี 4/2566 และคร้ังท่ี 1/2567 ได้อนุมัติการเพิ่มทุน                

จดทะเบียนจ านวน 183 ลา้นบาท เพื่อใช้ในการลงทุนของกลุ่มกิจการ บริษทัไดช้ าระค่าหุ้นดงักล่าวแลว้                       
ทั้งจ านวน 

33.2 ท่ีประชุมคณะกรรมการของบริษทั คร้ังท่ี 12/2566 มีมติอนุมติัให้บริษทั มอดูลสั เวนเจอร์ จ ากัด ซ่ึงเป็น
บริษทัย่อยของกลุ่มบริษทั จดัตั้งบริษทั แฮปป้ี เนสท ์สเปซ จ ากดั เพื่อด าเนินธุรกิจบริหารแรงงาน โดยได้
ด าเนินการจดัตั้งบริษทัเสร็จส้ินแลว้เม่ือวนัท่ี 29 มกราคม 2567 
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33.3 เม่ือวนัท่ี 13 กุมภาพันธ์ 2567 ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท คร้ังท่ี 2/2567 ได้มีมติเห็นชอบให้เสนอ                   
ท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุ้นเพื่ออนุมติัการจ่ายเงินปันผลส าหรับผลการด าเนินงานคร่ึงหลงัของปี 2566 ในอตัรา
หุน้ละ 0.27 บาท คิดเป็นจ านวนเงินรวม 3,240 ลา้นบาท 

34. กำรอนุมัติงบกำรเงิน 
 งบการเงินน้ีไดรั้บอนุมติัใหอ้อกโดยคณะกรรมการบริษทัเม่ือวนัท่ี 13 กุมภาพนัธ์ 2567 
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