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ภาพรวม/ไฮไลท ์

วิสัยทัศน์  

มุ่งม่ันท่ีจะเป็นผู้นําและผู้เช่ียวชาญด้านธุรกิจบริการกิจกรรมทางการตลาดและการ

สร้างสรรค์อย่างครบวงจร โดยใช้นวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ในการ

ทํางานจึงนําไปสู่ผลสําเร็จและการเติบโตอย่างย่ังยืนท้ังในประเทศ และในระดับ

ภูมิภาคเอเชียต่อไป 

 

พันธกิจ   

มุ่งมั่นพัฒนาบริการ ศักยภาพบุคลากร นวัตกรรม พันธมิตรทางธุรกิจ    

เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้ถือหุ้น ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และได้รับผลตอบแทนสูงสุด 
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กลยุทธ์ทางธุรกิจ 

 

การให้บริการแบบครบวงจร 

เพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ ลดความซับซ้อนของงาน มีความยืดหยุ่นในการปรับเปล่ียนแผนงาน และ

ประสิทธิภาพการดําเนินงานท่ีดีกว่า เม่ือเทียบกับการต้องร่วมงานกับผู้ให้บริการหลายรายพร้อมกัน ซ่ึง

เป็นจุดแข็งและโอกาสท่ีสําคัญของบริษัทฯ ท่ีจะใช้นําเสนอหรือขยายการบริการใหม่ท่ีต่อยอดงานเดิมกับ

ลูกค้าได้ดีข้ึน  

 

การน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในธุรกิจ 

บริษัทฯ ได้ใช้โปรแกรม M-JOBs by MANGO, App Sheet สําหรับเก็บข้อมูลต่างๆ และโปรแกรม 

Power BI ในการจัดทํารายงาน ซ่ึงเป็นการบริหารงานท่ีทําให้ผลการดําเนินงานถูกวัดผลได้อย่างรวดเร็ว

และถูกต้องถึงแม้จะเป็นชุดข้อมูลขนาดใหญ่ จึงกลายเป็นจุดแข็งของบริษัทฯ ท่ีลูกค้าให้ความเช่ือม่ัน 

 

การส่งมอบงานที่คุ้มค่าและวัดผลได้ 

บริษัทฯ มีการกําหนดตัวช้ีวัดผลและเป้าหมายเชิงกลยุทธ์การดําเนินงาน (KPIs & Strategic Targets) 

ร่วมกันกับลูกค้า โดยอ้างอิงจากข้อมูลการขายสินค้าท่ีเกิดข้ึนจริง ประกอบกับการประเมินผลการ

ดําเนินงานตามกลยุทธ์ท่ีวางแผนไว้ เพ่ือเพ่ิมความม่ันใจให้ลูกค้าว่าจะได้รับบริการท่ีดีและสามารถวัดผล

ได้  

 

ระบบงานและทีมงานที่ยืดหยุ่นได้ 

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ซ่ึงมีผลให้กลยุทธ์ทางการตลาด

ท่ัวท้ังโลกได้ถูกประยุกต์และปรับเปล่ียนไป บริษัทฯ จึงได้ปรับกลยุทธ์ทางธุรกิจอย่างทันท่วงที นอกจาก

ช่วยให้ลูกค้าได้รับทางเลือกการให้บริการท่ีครอบคลุมมากข้ึนแล้ว ยังมีส่วนช่วยให้บริษัทฯ เข้าถึงกลุ่ม

ลูกค้าใหม่ๆ   

 

การขยายงานในบริการใหม่ 

บริษัทฯ ได้มองเห็นถึงโอกาสในการขยายเข้าไปสู่การดําเนินธุรกิจใหม่ ในการเข้าไปเป็นผู้จัดจําหน่ายสินค้า 

(Distributor) การดําเนินธุรกิจใหม่น้ีจะทําให้บริษัทฯ สามารถขยายธุรกิจให้เติบโตได้ (Scale Up) จาก

การใช้ประโยชน์จากความเช่ียวชาญ และทรัพยากรบุคลากรท่ีมีอยู่เดิม ในการสร้างสรรค์การให้บริการ ท่ี

มีมูลค่าและมีประสิทธิภาพท่ีมากข้ึนได้ในอนาคต  

 

การสร้างสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า 

บริษัทฯ มุ่งเน้นในการสร้างผลงานท่ีมีคุณภาพ และความย่ังยืนในธุรกิจอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ียังมี

ผลไปถึงการบอกต่อเก่ียวกับความสามารถและผลงานของบริษัทฯ (Word of Mouth) ในกลุ่มลูกค้า 

ซ่ึงนับว่าเป็นการเพ่ิมโอกาสให้บริษัทฯ สําหรับการขยายฐานลูกค้าใหม่อีกด้วย 
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เป้าหมายทางธุรกิจ 

 

เป้าหมายทางธุรกิจ 

เพ่ือให้ความม่ันใจกับนักลงทุน ลูกค้า หุ้นส่วน และพันธมิตรทางธุรกิจ/สังคม บริษัทฯ ได้กําหนด

เป้าหมาย โดยให้ม่ันใจว่าเป็นเป้าหมายท่ีท้าทายและสามารถทําได้จริง  

 

เป้าหมายทางการเงินทั้งรายได้และก าไร  

เพ่ือให้ม่ันใจว่าได้รับกําไรสูงสุด โดยในปี 2568 บริษัทฯ ได้ต้ังเป้าการเติบโตทางรายได้ข้ันต่ํา 30% 

เปรียบเทียบกับปี 2567 และต้ังเป้ากําไรสุทธิไม่ต่ํากว่า 50 ล้านบาท อีกท้ังยังมีต้นทุนขายและบริหารไม่

เกินร้อยละ 10 ของรายได้รวม เป็นบริษัทฯ ท่ีมีรายได้ 1,000 ล้านภายในปี 2569 และเป็นบริษัทฯ ท่ีมี

กําไรสุทธิมากกว่า 100 ล้านบาทภายในปี 2571 หรือครบ 5 ปี นับต้ังแต่เข้าจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

 

เป้าหมายความพึงพอใจของลูกค้า  

เน่ืองจากหน่ึงในธุรกิจหลักของบริษัทคืองานบริการ เราจึงอยากให้ความม่ันใจกับลูกค้าท้ังด้านความพึง

พอใจและผลลัพธ์ของงาน โดยมีการกําหนดเป้าหมายตัวช้ีวัดความพึงพอใจในการรับบริการของลูกค้า

ไม่ต่ํากว่าร้อยละ 90 และมีอัตราการใช้บริการซ้ําไม่ต่ํากว่าร้อยละ 70 ของลูกค้าเก่าในทุกปี เพ่ือให้ม่ันใจ

ว่าบริษัทฯ ได้เติบโตแบบม่ันคง  

 

เป้าหมายในการหาและร่วมมือกับหุ้นส่วนทางธุรกิจ 

เพ่ือให้ธุรกิจได้เติบโตแบบก้าวหน้าและม่ันคง ลูกค้าและนักลงทุนได้ม่ันใจว่าบริษัทฯ ได้มีหุ้นส่วนทาง

ธุรกิจท่ีมีความเป็นเลิศในการดําเนินธุรกิจซ่ึงสามารถต่อยอดธุรกิจได้โดยสามารถลดต้นทุนของบริษัทฯ 

และสร้างรายได้ใหม่ โดยต้ังเป้าในการหาและร่วมมือกับหุ้นส่วนทางธุรกิจใหม่อย่างน้อยปีละ 1 ราย   

 

เป้าหมายทางพันธมิตร/สังคม 

บริษัทฯ ได้ให้ความสําคัญกับห่วงโซ่กิจกรรมทางธุรกิจในทุกมิติไม่ว่าจะเป็น ซัพพลายเออร์/เวนเดอร์ 

สังคมและสิ่งแวดล้อม โดยบริษัทต้ังเป้าท่ีจะเป็นบริษัท Carbon Neutral ภายในปี 2576 เพ่ือให้เป็น

องค์กรท่ีเติบโตแบบย่ังยืน 
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ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา 

 

ภาพรวมผลการดําเนินงาน ปี 2567 บริษัทฯ มีรายได้รวม 658.85 ล้านบาท โดยบริษัทฯ มีลูกค้าท่ีให้บริการ 208 บริษัท 

382 แบรนด์ ซ่ึงมีลูกค้าเพ่ิมข้ึน 2 บริษัท 143 แบรนด์ โดยเป็นลูกค้าเก่าท่ีทํางานต่อเน่ืองมา ร้อยละ 58.74 และมีลูกค้า

ใหม่เพ่ิมข้ึน ร้อยละ 41.83 แบรนด์ใหม่เพ่ิมข้ึน  ร้อยละ 35.34  และมีสัญญาจ้างบริการต่อเน่ืองไปจนถึงปี 2568 ท่ีงานยัง

ไม่แล้วเสร็จ รวมมูลค่าท้ังหมด 46 ล้านบาท  
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จุดเด่นที่ส าคัญทางการเงิน 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 บริษัทฯ มีเงินสดคงเหลือ 70.57 ล้านบาท มีลูกหน้ีคงเหลือ 198.70 ล้านบาท โดยแบ่งเป็น

ลูกหน้ีงานบริการ 138.98 ล้านบาท ลูกหน้ีจากการจําหน่ายสินค้า 25.57 ล้านบาท รายได้ค้างรับ 34.16 ล้านบาท บริษัทฯ 

สินค้าคงเหลือท่ีเพ่ิมมากข้ึนเน่ืองจากได้เป็นตัวแทนจําหน่ายสินค้าท่ัวประเทศแล้วจึงจําเป็นต้องสต๊อกสินค้าเพ่ือไว้กระจาย

สินค้าให้ลูกค้าให้รวดเร็วและทันเวลาและบริษัทมีเครดิตเทอมของลูกหน้ีงานบริการเฉล่ียอยู่ท่ี 96 วัน และเครดิตเทอมของ

ลูกหน้ีจากการจัดจําหน่ายสินค้าเฉล่ียอยู่ท่ี 60 วัน 

 

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 บริษัทฯ ไม่มีหน้ีสินเงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน หน้ีสินส่วนใหญ่จะเป็นเจ้าหน้ีการค้า 55.74 

ล้านบาทซ่ึงเพ่ิมข้ึนจากการดําเนินงาน หน้ีสินหมุนเวียนอื่นเกิดจากรายได้รอการรับรู้ บริษัทฯ มีส่วนของผู้ถือหุ้นในปี 2567 

เท่ากับ 307.95 ล้านบาท มีส่วนของผู้ถือหุ้นในปี 2566 เท่ากับ 297.86  ล้านบาท หรือเพ่ิมข้ึนร้อยละ 3.38 และมี

อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นอยู่ท่ี 0.29 เท่า ซ่ึงถือว่าอยู่ในเกณฑ์ดี 
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สารจากประธานกรรมการ 

การขับเคล่ือนธุรกิจด้วยหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (Corporate 

Governance) ถือเป็นปัจจัยหลักท่ีบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

จะต้องให้ความสํ า คัญ การบริหารจัดการท่ี มีประสิท ธิภาพ โปร่งใส           

ตรวจสอบได้ และคํานึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เป็นองค์ประกอบสําคัญ   

ท่ีช่วยสร้างความเช่ือม่ันให้กับธุรกิจ และส่งเสริมให้การดําเนินงานของบริษัท

เติบโตอย่างย่ังยืน การดําเนินธุรกิจภายใต้แนวทาง “ความโปร่งใส 

ตรวจสอบได้  รับผิดชอบต่อ สังคมและ ส่ิงแวดล้อม”  จึ งนับ เ ป็น         

เป้าหมายหลักท่ีสอดคล้องกับปณิธาน “เชื่อใจ วัดผลได้ อย่างมืออาชีพ”        

ท่ีบริษัท มาร์เก็ต คอนเน็กช่ัน เอเชีย จํากัด (มหาชน) หรือ MCA ได้ยึดม่ัน 

มาโดยตลอด 

ภายใ ต้สถานการณ์ ท่ี นักลงทุน มีความวิตกกังวลเ ก่ียวกับ           

การบริหารงาน ของบริษัทจดทะเบียนในช่วงท่ีผ่านมา ส่งผลกระทบ          

ต่อความผันผวนของราคาหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

อย่างมีนัยสําคัญ ในฐานะประธานกรรมการ และกรรมการอิสระ ดิฉันมีหน้าท่ี

หลักในการส่งเสริมให้บริษัทฯ ดําเนินงานภายใต้บรรษัทภิบาล โดยมีการวาง

โครงสร้างและระบบการกํากับดูแลกิจการอย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังในด้านการ

กํากับดูแล การติดตาม และการประเมินผล เพ่ือให้องค์กรเติบโตอย่างย่ังยืน 

โดยไม่ละ ท้ิงเ ป้าหมายหลักของผู้ถือหุ้น น่ันคือ “ความมั่งคั่งสูงสุด           

ของผู้ถือหุ้น”  จากการลงทุนในหลักทรัพย์ ท่ี ท่านให้ความไว้ว างใจ            

โดยสามารถวัดผลได้จากราคาตลาดของหุ้นสามัญ กําไรจากการจําหน่าย

หลักทรัพย์ และนโยบายเงินปันผล ดิฉันขอรับรองแก่ผู้ถือหุ้นทุกท่านว่า 

บริษัทฯ จะยังคงยึดม่ันในหลักการ ของความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งม่ันขับเคล่ือนการเติบโตของ

องค์กรอย่างย่ังยืนและม่ันคงในทุกสถานการณ์   

สุดท้ายน้ีทางเราขอขอบคุณทุกท่านท่ี ให้ความไว้วางใจและ         

ร่วมเดินทางไปกับเรา เราจะทํางานร่วมกันเพ่ือสร้างอนาคตท่ี ม่ันคง          

และความสําเร็จในระยะยาว พร้อมท้ังสานต่อการเติบโตท่ีย่ังยืนไปด้วยกันค่ะ 

 

ดร.กนกพร สัยยะสิทธิพานิชย์ 
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สารจากประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร 

ตลอดระยะเวลาหน่ึงปีท่ีผ่านมา MCA ได้ก้าวสู่ตลาดหลักทรัพย์            

แห่งประเทศไทยอย่างแข็งแกร่ง ส่งผลให้บริษัทฯ มีความม่ันคงทางการเงิน           

และสามารถต่อยอดธุรกิจด้านการตลาดและบริการจนเติบโตข้ึนถึง 39% 

นอกจากน้ี ยังได้ขยายธุรกิจไปสู่ การจัดจําหน่ายสินค้า ซ่ึงในปีแรกสามารถสร้าง

รายได้กว่า 70 ล้านบาท 

สําหรับปี 2568 บริษัทฯ ต้ังเป้าหมายการเติบโตของรายได้ท่ี 30% และ      

มุ่งสู่เป้าหมายการเป็นองค์กรท่ีมีรายได้ 1,000 ล้านบาทภายในปี 2569 

กลยุทธ์เสริมศักยภาพองค์กร 

MCA ยังคงมุ่งม่ันพัฒนาและเสริมสร้างขีดความสามารถขององค์กร    

อย่างต่อเน่ือง โดยในระยะสั้น เราได้ขยายทีมงานเพ่ือรองรับธุรกิจใหม่ควบคู่   

ไปกับการเปิดศูนย์กระจายสินค้าในระดับภูมิภาค เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ         

จัดจําหน่ายสินค้าและลดต้นทุนด้านโลจิสติกส์ โดยมีแผนเปิดศูนย์กระจายสินค้า

เชียงใหม่ และนครศรีธรรมราช ภายในไตรมาสท่ี 1/2568 และขอนแก่นภายใน 

ไตรมาสท่ี 3/2568 

ในระยะยาว บริษัทฯ ได้ขยายทีมพัฒนา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

โปรแกรมเมอร์ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนา

ระบบปฏิบัติการหลังบ้าน หรือการเตรียมความพร้อมสําหรับการขยายตัว      

ของธุรกิจอีคอมเมิร์ซ 

ทิศทางการด าเนินงานในปี 2568 

ปีน้ี บริษัทฯ ให้ความสําคัญกับ การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ       

และการบริหารต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้สามารถบรรลุเป้าหมายด้านกําไร    

ได้ตามท่ีต้ังไว้ 

ผมขอขอบคุณ คณะกรรมการอิสระ ท่ีปรึกษา ผู้ตรวจสอบทุกท่าน      

ท่ีช่วยเสริมสร้างความแข็งแกร่งและความโปร่งใสให้กับองค์กร รวมถึง ผู้บริหาร 

พนักงาน และหุ้นส่วนทางธุรกิจทุกคน ท่ีทุ่มเทปฏิบัติงานด้วยความสามารถ    

และความมุ่งม่ัน เพ่ือสร้างความม่ันใจให้กับนักลงทุนและร่วมกันขับเคล่ือน MCA 

ให้ก้าวไปสู่เป้าหมายท่ีย่ิงใหญ่ 

เราจะเดินหน้าสู่อนาคตอย่างม่ันคงและเติบโตอย่างย่ังยืนไปด้วยกัน  

 

นายภักดี เหล่างาม 
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1.  โครงสร้างและการด าเนินงานของบริษัทฯ 

1.1  นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

บริษัท มาร์เก็ต คอนเน็กช่ันส์ เอเชีย จํากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ก่อต้ังข้ึนเม่ือวันท่ี 25 พฤศจิกายน 2554 ด้วยทุน     

จดทะเบียนเร่ิมต้นจํานวน 1.00 ล้านบาท เพ่ือประกอบธุรกิจการให้บริการจัดกิจกรรมทางการตลาดโดยคุณภักดี เหล่างาม 

ซ่ึงมีประสบการณ์การดําเนินงานบริหารกิจกรรมทางการตลาดกว่า 20 ปี ได้รับรู้ถึงโอกาสในการดําเนินธุรกิจจาก     

ความต้องการท่ีเพ่ิมข้ึนจากกลุ่มลูกค้า ท่ีให้ความสนใจต่อกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีนิยมใช้กิจกรรมต่างๆ เพ่ือส่งเสริม     

การขาย เช่น งานอีเวนต์และแคมเปญ (Event and Campaign) โปรโมช่ันและกิจกรรมในร้านค้า การสาธิตสินค้า       

และการทดลองใช้สินค้า การสร้างประสบการณ์จากแบรนด์หรือธุรกิจ เป็นต้น จึงก่อต้ังบริษัทฯ ด้วยจุดมุ่งหมายใน      

การเป็นผู้เช่ียวชาญด้านธุรกิจบริการกิจกรรมทางการตลาด (Marketing Activation) แบบครบวงจร เพ่ือตอบโจทย์

ทางธุรกิจให้แก่ลูกค้าให้ได้ต้ังแต่ การเพ่ิมการรับรู้ของแบรนด์ (Brand Awareness) การสร้างความเช่ือมโยงกับกลุ่ม        

ผู้อุปโภคบริโภค (Customer Engagement) ไปจนถึงการผลักดันยอดขายได้อย่างต่อเน่ือง (Boost Sales) 

บริษัทฯ ได้ขยายบริการให้ครอบคลุมการจัดกิจกรรมทางการตลาดท้ังหมด โดยเม่ือก่อต้ัง บริษัทฯ ให้บริการจัดกิจกรรม

ทางการตลาด (Marketing Activation) และบริการพนักงานแนะนําสินค้า (Product Consultant) ต่อมาในปี 2558 

บริษัทฯ ได้ขยายธุรกิจเข้าไปในกลุ่มบริการจัดเรียงสินค้า (Merchandiser) เพ่ือสนับสนุนให้การขายสินค้าและบริการ ณ 

จุดขาย มีประสิทธิภาพท่ีดีย่ิงข้ึน และในปี 2560 บริษัทฯ ได้ขยายเข้าไปดําเนินงานในธุรกิจการบรรจุและจัดส่งสินค้า 

(Packing and Logistics) พร้อมท้ังบริการติดต้ังและร้ือถอนบูธแสดงสินค้าเพ่ิมเติม เพ่ือสนับสนุนกระบวนการของ

กิจกรรมทางการตลาดให้สมบูรณ์ย่ิงข้ึน ต่อมาเม่ือเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) 

ซ่ึงมีผลให้กลยุทธ์ทางการตลาดท่ัวท้ังโลกได้ถูกประยุกต์และปรับเปล่ียนไป ในปี 2564 บริษัทฯ จึงได้ปรับกลยุทธ์        

ทางธุรกิจ โดยขยายขอบเขตการให้บริการจัดกิจกรรมทางการตลาด มาสู่งานในรูปแบบออนไลน์ (Online) พร้อมท้ัง

บริการสนับสนุนในกลุ่มบริการงานดิจิทัล (Digital) และขยายธุรกิจบริการจัดเรียงสินค้า รูปแบบบริการแบบใช้ร่วมกัน 

(Shared Merchandiser) เพ่ือตอบสนองกลยุทธ์ทางธุรกิจของลูกค้า นอกจากน้ีเม่ือบริษัทฯ ได้ส่งมอบบริการ

หลากหลายรูปแบบต่อกลุ่มลูกค้าสําหรับหลากหลายโจทย์ธุรกิจ ในไตรมาส 2 ปี 2566 บริษัทฯ ได้มองเห็นโอกาสใน      

การขยายธุรกิจไปสู่การเป็นผู้จัดจําหน่ายสินค้า (Distributor) ซ่ึงทําหน้าท่ีเป็นสื่อกลางหรือตัวกลางเช่ือมระหว่างเจ้าของ

สินค้า ถึงกลุ่มผู้บริโภคและอุปโภค ผนวกกันกับกลยุทธ์การทํากิจกรรมทางการตลาดท่ีบริษัทฯ ได้ให้บริการ ทําให้        

ครบวงจรด้านการตลาดมากข้ึน ท้ังน้ี ธุรกิจดังกล่าว เป็นงานสัญญาระยะยาว และสามารถสร้างผลกําไรได้ตามยอดขาย

สินค้า ประกอบกับเง่ือนไขทางการค้าท่ีบริษัทฯ และเจ้าของสินค้าได้ร่วมกันกําหนดไว้ โดยระยะแรกบริษัทฯ อาจมีการลงทุน

ในธุรกิจท้ังในด้านบุคลากร และด้านทรัพย์สิน ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อผลประกอบการในส่วนอัตราการทํากําไรในระยะแรก 

อย่างไรก็ดี เม่ือธุรกิจมีการเติบโตมากข้ึน บริษัทฯ จะสามารถขยายธุรกิจให้เติบโตได้ (Scale Up) ด้วยทรัพยากร         

รูปแบบเดิม เช่น ลักษณะหรือรูปแบบการดําเนินงานภายในของบริษัทฯ และบุคลากรท่ีเก่ียวข้องในการบริหารจัดการ

โครงการระหว่าง ผู้ผลิตสินค้า บริษัทฯ และร้านค้าหรือช่องทางการจัดจําหน่าย เป็นต้น โดยมีเป้าหมายการสร้างยอดขาย

สินค้าเพ่ิมข้ึน และสามารถก่อให้เกิดการประหยัดต่อขนาด (Economies of Scale) ท่ีมีประสิทธิภาพได้ในอนาคต         

และสามารถช่วยให้ภาพผลประกอบการในภาพรวมดีข้ึน  

ปัจจุบัน บริษัทฯ เป็นผู้เช่ียวชาญในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด และเป็นผู้ให้บริการจัดกิจกรรมส่งเสริมทาง   

การตลาดได้อย่างครบวงจร โดยใช้ระบบ M Jobs เป็นกระบวนการสรรหาพนักงาน Outsource จากฐานข้อมูลพนักงาน  

ซ่ึงรวบรวมข้อมูลพนักงานจากแหล่งต่างๆ ได้แก่ เว็บไซต์จัดหางาน สื่อสังคมออนไลน์ เช่น กลุ่มในแอปพลิเคชันไลน์ 

(Line) หรือเฟซบุ๊ก (Facebook) และการจัดโรดโชว์ตามมหาวิทยาลัยต่างๆ โดยมีกระบวนการคัดเลือกโดยการสัมภาษณ์ 

เพ่ือให้ได้บุคลากรท่ีเหมาะสมตามหน้าท่ีในโครงการมากท่ีสุด และครอบคลุมท่ัวประเทศ โดยบริษัทฯ มีประสบการณ์ในการ

ให้บริการแก่ลูกค้าช้ันนําจากหลากหลายกลุ่มอุตสาหกรรมท้ังแบรนด์สินค้าในประเทศและต่างประเทศมามากกว่า 14 ปี ท้ังน้ี 

บริษัทฯ มีความมุ่งม่ันก้าวเข้าสู่การเป็นหน่ึงในผู้นําด้านบริการจัดกิจกรรมส่งเสริมทางการตลาดครบวงจรช้ันนําของ

ประเทศไทย 
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1.1.2  การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการท่ีส าคัญ 

 

ปี เหตุการณ์ส าคัญ 

2554 

บจก. มาร์เก็ต คอนเน็กชั่นส์ เอเชีย บจก. มาร์เก็ท สเฟยีร์ และ บจก. มาร์เก็ต วิซาร์ด ถูกก่อตั้งเพ่ือประกอบธุรกิจการจัด

กิจกรรมทางการตลาด โดยแบ่งแยกการมุ่งเน้นการให้บริการในแต่ละประเภท ซ่ึงได้แก่ การจัดงานอีเวนต์ (Event) การ

ออกบูธสินค้าและงานออกโรดโชว์สินค้า (Booth and Roadshow) และบริการพนักงานแนะนําสินค้า (Product 

Consultant) ตามลําดับ โดยมีทุนจดทะเบียน 1.00 ล้านบาท 2.00 ล้านบาท และ1.00 ล้านบาท ตามลําดับ ในเดือน

พฤศจิกายน 2554    เดือนพฤศจิกายน 2554 และเดือนกันยายน 2554 ตามลําดับ 

2555 

บริษัทฯ เร่ิมให้บริการจัดกิจกรรมทางการตลาด ด้านการออกบูธสินค้าและงานออกโรดโชว์สินค้า (Booth and 

Roadshow) การจัดงานอีเวนต์ (Event) และบริการพนักงานแนะนําสินค้า (Product Consultant) แก่ลูกค้าบริษัทข้าม

ชาติ (Multinational Corporations หรือ MNCs) ในกลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค บริษัทฯ เพ่ิมทุนจดทะเบียนเป็น 2.00 ล้าน

บาท ในเดือนพฤษภาคม 2555 

2558 บริษัทฯ ขยายการให้บริการไปยังธุรกิจบริการจัดเรียงสินค้า (Merchandiser)   

2560 บริษัทฯ ขยายการให้บริการไปยังธุรกิจบริการบรรจุและจัดส่งสินค้า (Packing and Logistics)  

2563 

บริษัทฯ ดําเนินการปรับโครงสร้างกลุ่มธุรกิจ โดยดําเนินการปิดกิจการ บจก. มาร์เก็ท สเฟยีร์ และ บจก. มาร์เก็ต วิซาร์ด 

เพ่ือรวมให้ธุรกิจบริการจัดกิจกรรมทางการตลาดมาอยู่ในบริษัทฯ เพียงแห่งเดียว บริษัทฯ เพ่ิมทุนจดทะเบียนเป็น 16.00 

ล้านบาท ในเดือนกรกฎาคม 2563 บริษัทฯ เพ่ิมทุนจดทะเบียนเป็น 66.00 ล้านบาท ในเดือนพฤศจิกายน 2563 

2564 
บริษัทฯ ขยายการให้บริการไปยังธุรกิจบริการจัดเรียงสินค้าแบบใช้ร่วมกัน (Shared Merchandiser) สําหรับช่องทางการ

ขายกลุ่มห้างค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) และเร่ิมต้นขยายงานในส่วนการให้บริการงานดิจิทัล (Digital) 

2565 บริษัทฯ เพ่ิมทุนจดทะเบียนเป็น 85.00 ล้านบาท ในเดือนธันวาคม 2565 

2566 

บริษัทฯ ขยายการให้บริการจัดเรียงสินค้า แบบใช้ร่วมกัน สําหรับช่องทางการขายกลุ่มร้านสะดวกซ้ือ (“Convenience 

Store” หรือ “CVS”) และธุรกิจผู้แทนจําหน่าย (Distributor) จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจํากัด เปลี่ยนแปลง

มูลค่าท่ีตราไว้ของหุ้น จากเดิมมูลค่าหุ้นละ 100.00 บาท เป็นมูลค่าหุ้นละ 0.50 บาท ซ่ึงส่งผลให้จํานวนหุ้นจากเดิม 0.85 

ล้านหุ้น เปลี่ยนเป็น 170.00 ล้านหุ้นเพ่ิมทุนจดทะเบียนของบริษัทฯ จํานวน 30.00 ล้านบาท โดยการออกและเสนอขายหุ้น

จํานวน 60.00  ล้านหุ้น (มูลค่าท่ีตราไว้ หุ้นละ 0.50 บาท) เพ่ือรองรับการออกและเสนอขายหุ้นแก่ประชาชนเป็นการท่ัวไป

คร้ังแรก (Initial Public Offering หรือ IPO)  

2567 

บริษัทฯ ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นผู้จัดจําหน่ายสินค้าท่ัวประเทศจากบริษัท สยามเฮลท์ กรุ๊ป จํากัด ซ่ึงเป็นผู้ผลิตและจําหน่าย 

ผลิตภัณฑ์ดูแลผิวเวชสําอางท่ีได้รับความนิยมกว้างขาง และบริษัท ได้ลงนามเข้าร่วมลงทุนในกิจการใหม่ชื่อบริษัท ยูเอ็ม ดี

ไชน์ แอนด์ โปรดักชั่น จํากัด ซ่ึงประกอบธุรกิจให้บริการด้านสิ่งพิมพ์แบบครบวงจร รวมถึงออกแบบการผลิตงานสิ่งพิมพ์

และการให้บริการติดตั้งงานพิมพ์เพ่ือเสริมสร้างความแข็งแกร่งและการเติบโตของธุรกิจในอนาคตและเป็นการบริหาร

จัดการต้นทุนให้ดีมากขึ้น 

 

 

1.1.3  ข้อผูกพันท่ีบริษัทฯ ให้ค าม่ันไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลการเสนอขายหลักทรัพย์ และ/หรือเงื่อนไขการอนุญาต

ของส านักงาน (ถ้ามี) และ/หรือเงื่อนไขการรับหลักทรัพย์ของตลาดหลักทรัพย์ฯ (ถ้ามี) 

-ไม่ม-ี   
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1.1.4  ชื่อ สถานท่ีตั้งส านักงานใหญ่ ประเภทธุรกิจ เลขทะเบียนบริษัทฯ โทรศัพท์ โทรสาร เว็บไซต์บริษัทฯ 

จ านวน และชนิดของหุ้นท่ีจ าหน่ายได้แล้วท้ังหมดของบริษัทฯ 

ช่ือ : บริษัท มาร์เก็ต คอนเน็กช่ันส์ เอเชีย จํากัด (มหาชน) 

ช่ือย่อหลักทรัพย์ : MCA 

ประเภทธุรกิจ : ผู้เ ช่ียวชาญในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด พร้อมการให้บริการ        

จัดกิจกรรมส่งเสริมทางการตลาดแบบครบวงจร โดยสามารถแบ่งบริการ

หลักออกเป็น 5 บริการ ดังน้ี 

1) บริการจัดกิจกรรมทางการตลาดและดิจิทัล   

2) บริการบรรจุและจัดส่งสินค้า  

3) บริการพนักงานแนะนําสินค้า  

4) บริการจัดเรียงสินค้า  

5) ผู้จัดจําหน่ายสินค้า 

เลขทะเบียน : 0107566000160 

ทุนจดทะเบียน : 115.00 ล้านบาท 

ทุนเรียกชําระแล้ว  : 115.00 ล้านบาท 

จํานวนหุ้น : 230.00 ล้านหุ้น 

มูลค่าหุ้น (พาร์) : 0.50 บาทต่อหุ้น 

ท่ีต้ังสํานักงานใหญ่ : เลขท่ี 51/859 ซอยนวลจันทร์ 34 แขวงนวลจันทร์ เขตบึงกุ่ม  

กรุงเทพมหานคร 10230 

โทรศัพท์ : 02 – 118 – 3999 

โทรสาร : 02 – 118 – 2406 

เว็บไซต์บริษัทฯ : www.marketconnectionsasia.com 

 

1.2  ลักษณะการประกอบธุรกิจ  

บริษัท มาร์เก็ต คอนเน็กช่ันส์ เอเชีย จํากัด (มหาชน) ดําเนินธุรกิจหลักในการให้บริการจัดกิจกรรมทางการตลาดครบวงจร 

ผ่านรูปแบบของกิจกรรมการตลาดภาคสนาม (Field Marketing) เป็นหลัก ซ่ึงประกอบไปด้วย การจัดต้ังบูธสินค้า 

(Booth) การจัดโรดโชว์สินค้า (Roadshow) หรือการจัดกิจกรรมทางการตลาด (Marketing Event) เช่น กิจกรรม    

การเปิดตัวสินค้า (Product Launch) เป็นต้น ตามสถานท่ีต่างๆ รวมถึงบริการจัดกิจกรรมในรูปแบบดิจิทัล (Digital)      

เพ่ือนําเสนอผลิตภัณฑ์ให้แก่ลูกค้า และสร้างการรับรู้ในแบรนด์สินค้า (Brand Awareness) ไปตลอดจนถึงการให้บริการ

พนักงานแนะนําสินค้า (Product Consultant) และบริการพนักงานจัดเรียงสินค้า (Merchandiser) ซ่ึงเป็นบริการท่ีช่วย

ส่งเสริมการขายสินค้า ณ จุดขายสินค้า ในแต่ละสถานท่ีจัดจําหน่าย ช่วยให้ผู้บริโภครับทราบข้อมูลสินค้า รวมถึงกระตุ้นให้

ผู้บริโภคมีความต้องการสินค้าเพ่ิมข้ึน นอกจากน้ี บริษัทฯ มีบริการบรรจุและจัดส่งสินค้า ซ่ึงช่วยสนับสนุนการดําเนินงาน

ในกิจกรรมทางการตลาดของลูกค้าเพ่ิมเติม โดยการจัดรูปแบบผลิตภัณฑ์และการขนส่งสินค้า ส่งเสริมการขาย รวมถึง

จัดต้ังและจัดหาอุปกรณ์สําหรับ การดําเนินจัดกิจกรรมด้านการตลาดต่างๆ เพ่ือทําให้ลูกค้าสามารถดําเนินงานตามแผนกล

ยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน นอกจากน้ียังมีบริการเป็นผู้จัดจําหน่ายสินค้า (Distributor) เพ่ือเป็นผู้กระจายสินค้า

จากเจ้าของสินค้าไปยังร้านค้าต่างๆ เพ่ือเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภค 
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1.2.1  โครงสร้างรายได้ 

โครงสร้างรายได้ของบริษัทฯ ประจําปี 2563 – ปี 2567 แยกตามประเภทธุรกิจ มีรายละเอียดดังน้ี 

โครงสร้างรายได้ 2563 2564 2565 2566 2567 

ล้าน

บาท 
ร้อยละ 

ล้าน

บาท 
ร้อยละ 

ล้าน

บาท 
ร้อยละ 

ล้าน

บาท 
ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

รายได้จากการบริการ   

บริการจัดกิจกรรม

ทางการตลาดและดิจิทลั 
80.37 34.01 45.70 20.29 126.95 34.06 164.87 34.99 153.41 23.28 

บริการบรรจุและจัดส่ง

สินค้า 
6.90 2.92 6.83 3.03 12.16 3.26 17.07 3.62 11.75 1.79 

บริการพนักงานแนะนํา

สินค้า 
87.34 36.97 82.90 36.80 101.86 27.33 120.11 25.48 163.19 24.77 

บริการจัดเรียงสินค้า 61.01 25.82 88.64 39.34 131.86 35.32 154.79 32.84 257.62 39.10 

บริการการจัดจําหน่าย

สินค้า 
      14.28 3.03 71.58 10.86 

รายได้จากการบริการ

รวม  
235.62 99.72 224.07 99.46 372.65 99.97 471.12 99.96 657.54 99.80 

รายได้อื่น1 0.66 0.28 1.23 0.54 0.12 0.03 0.67 0.04 1.30 0.20 

รายได้รวม 236.28 100.00 225.30 100.00 372.77 100.00 471.79 100.0 658.85 100 

หมายเหตุ : 1 รายได้อื่น ได้แก ่ดอกเบ้ียรับ ส่วนลดรับจากบัตรเครดิต ค่าตัดจ าหน่ายเงินมัดจ าเคร่ืองแบบท างานและเงินค่าจ้างบริการ เป็นต้น 

1.2.2 ลักษณะการให้บริการ 

บริษัทฯ เป็นผู้เช่ียวชาญในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด พร้อมการให้บริการจัดกิจกรรมส่งเสริมทางการตลาด    

แบบครบวงจร โดยเน้นไปท่ีการตลาดภาคสนาม (Field Marketing) สามารถแบ่งบริการหลักออกเป็น 5 บริการ ดังน้ี 

1) บริการจัดกิจกรรมทางการตลาดและดิจิทัล    2) บริการบรรจุและจัดส่งสินค้า  

3) บริการพนักงานแนะนําสินค้า                   4) บริการจัดเรียงสินค้า  

5) ผู้จัดจําหน่ายสินค้า 

1.2.2.1  บริการจัดกิจกรรมทางการตลาดและดิจิทัล (Marketing activities and Digital) 

 บริษัทฯ เป็นผู้ดําเนินการจัดงานกิจกรรมทางการตลาดรูปแบบต่างๆ ครอบคลุมต้ังแต่ การออกบูธสินค้าและ             

งานออกโรดโชว์สินค้า (Booth and Roadshow) การจัดงานอีเวนต์ (Event) งานท่ีเก่ียวข้องด้านดิจิทัล (Digital)     ท่ี

ประยุกต์การจัดงานไว้ในรูปแบบออนไลน์ รวมไปถึงงานบริการสนับสนุนท่ีเก่ียวข้อง (Outsourcing Key Account) โดย

ประเภทการให้บริการ 4 ประเภทหลัก มีรายละเอียดดังน้ี 

งานออกบูธสินค้าและงานออกโรดโชว์สินค้า (Booth and Roadshow) ส่งเสริมการขายและการตลาด ท่ีมุ่งเน้นการรับรู้

แบรนด์สินค้าของลูกค้า (Brand Awareness) ไปยังผู้บริโภค โดยเน้นการดําเนินกิจกรรม เพ่ือให้ลูกค้ามีส่วนร่วมกับ

ผลิตภัณฑ์ ด้วยการนําสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ไปนําเสนอแก่ผู้บริโภค ตัวอย่างเช่น   การดําเนินกิจกรรมแจกสินค้าตัวอย่าง

แก่ผู้บริโภค หรือการนําผลิตภัณฑ์มาจัดลดราคาพิเศษ (Sales Promotion) รวมถึงมีการจัดกิจกรรมแบบเคล่ือนท่ี เพ่ือ

เข้าถึงตามสถานท่ีต่างๆ (Caravan) เพ่ือนําไปสู่การสร้างยอดขายท่ีเพ่ิมมากข้ึน ท้ังน้ี การดําเนินงานของบริษัทฯ 

ครอบคลุมต้ังแต่การให้คําปรึกษา การออกแบบและวางแผนการจัดงานตามความต้องการของลูกค้า โดยจะมีการคิดธี

มงาน (Theme) หลายรูปแบบเป็นตัวเลือกให้ลูกค้าพิจารณา รวมถึงวางแผนรายละเอียดการดําเนินงาน (Execution 

Plan) ท้ังหมด ซ่ึงแผนการดําเนินงานท้ังหมดน้ีจะมีวัตถุประสงค์ เพ่ือส่งเสริมให้ยอดขายของผลิตภัณฑ์ลูกค้าเพ่ิมข้ึน มี

การจัดเตรียมอุปกรณ์และสถานท่ีก่อนการดําเนินงาน จนถึงการบริหารและควบคุมกิจกรรมในวันงานท้ังหมด โดยมี
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ระยะเวลาเฉล่ียของโครงการต้ังแต่ 1-6 เดือน โดยงานออกบูธสินค้า และงานออก โรดโชว์สินค้า สามารถจัดตามสถานท่ี

ต่างๆ ได้แก่ ห้างสรรพสินค้า ตลาด หมู่บ้าน หรือโรงเรียน ซ่ึงมีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายของผลิตภัณฑ์ 

หรือสินค้าแต่ละประเภทของลูกค้า โดยลูกค้าหลักในกลุ่มงานประเภทน้ี ได้แก่ อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม 

อุตสาหกรรมของใช้ส่วนตัวและเวชภัณฑ์ (เช่น ผลิตภัณฑ์เวชสําอาง ผลิตภัณฑ์บํารุงผิว และยา เป็นต้น) อุตสาหกรรม

ของใช้ในครัวเรือนและสํานักงาน (เช่น ผลิตภัณฑ์น้ํายาปรับผ้านุ่ม ผลิตภัณฑ์สําหรับ ทําความสะอาดห้องน้ํา และผลิตภัณฑ์

สําหรับกําจัดแมลง เป็นต้น) และอุตสาหกรรมยานยนต์ เป็นต้น 

 

ภาพตัวอย่างงานออกบูธสินค้าและงานออกโรดโชว์สินค้า (Booth and Roadshow) 

 

งานอีเวนต์ (Event) บริษัทฯ ให้บริการบริหารกิจกรรมอีเวนต์ (Event) หลากหลายแบบอย่างครบวงจร โดยสามารถแบ่ง

ออกเป็น 2 รูปแบบหลัก ดังน้ี  

 

กิจกรรมทางการตลาด (Marketing Event) บริษัทฯ ให้บริการการจัดกิจกรรมทางการตลาด(Marketing Event) 

ซ่ึงถือเป็นหน่ึงในวิธีสําคัญในการสื่อสารทางการตลาด ซ่ึงช่วยส่งเสริม การขายสินค้า และทําให้ธุรกิจสามารถเข้าถึง 

ลูกค้าโดยตรงได้มากข้ึนอีกท้ังยังช่วยสร้างการรับรู้แบรนด์สินค้าของลูกค้า (Brand Awareness) และสามารถสื่อสาร 

ข้อมูลถึงลูกค้าได้อย่างชัดเจน และมีประสิทธิภาพ  

 

กิจกรรมทางการตลาด (Marketing Event) มีหลากหลายรูปแบบ ตัวอย่างเช่น กิจกรรมเปิดตัวสินค้า (Product 

Launch) กิจกรรมส่งเสริมการขายประจําเทศกาลต่างๆ และงานจัดแสดงสินค้า (Exhibition) เป็นต้น โดยหน้าท่ีการ

ดําเนินงานของบริษัทฯ ครอบคลุมต้ังแต่การให้คําปรึกษา ออกแบบและวางแผนการจัดงาน อาจจะมีการจัดเกมข้ึนมาให้

เล่น หรือมีซุ้มถ่ายรูป สําหรับกลุ่มลูกค้าท่ีชอบเล่นสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ต่างๆ โดยอาจจะมีการเชิญผู้มี

ช่ือเสียง (Celebrity) ดารา นักร้อง หรือศิลปินต่างๆ มาร่วมภายในงาน เพ่ือเสริมสร้างภาพลักษณ์ของแบรนด์สินค้า 

(Brand Image) รวมถึงการจัดเตรียมอุปกรณ์และสถานท่ี จนถึงการบริหารและควบคุมกิจกรรม    ในวันงานท้ังหมด 

โดยกิจกรรมทางการตลาด สามารถจัดตามสถานท่ีต่างๆ ได้แก่ ห้างสรรพสินค้า  และโรงแรม เป็นต้น และมีระยะเวลา

เฉล่ียในการดําเนินงานต้ังแต่ 1 วัน – 3 เดือน โดยลูกค้าหลัก ในกลุ่มงานประเภทน้ี ได้แก่ อุตสาหกรรมอาหารและ

เคร่ืองด่ืม, อุตสาหกรรมของใช้ส่วนตัว และเวชภัณฑ์ (เช่น ผลิตภัณฑ์เวชสําอาง ผลิตภัณฑ์บํารุงผิว และยา เป็นต้น), 

อุตสาหกรรมของใช้ในครัวเรือนและสํานักงาน (เช่น ผลิตภัณฑ์น้ํายาปรับผ้านุ่ม ผลิตภัณฑ์สําหรับทําความสะอาดห้องน้ํา 

และผลิตภัณฑ์สําหรับกําจัดแมลง เป็นต้น) และอุตสาหกรรมยานยนต์ เป็นต้น 

 

กิจกรรมภายในองค์กร (Corporate Event) นอกเหนือจากการให้บริการการจัดกิจกรรมทางการตลาด (Marketing 

Event) บริษัทฯ ให้บริการจัดกิจกรรม ภายในองค์กร (Corporate Event) ตัวอย่างเช่น การจัดประชุมสัมมนา 

(Seminar) กิจกรรมพนักงานสัมพันธ์ (Team Building) กิจกรรมอําลาพนักงาน (Staff Farewell) และกิจกรรม 

งานเล้ียงปีใหม่ (New Year Party)เป็นต้นโดยหน้าท่ีของบริษัทฯ ครอบคลุมต้ังแต่ การออกแบบ และวางแผนการ 

จัดงาน ได้แก่ การคิด ธีมงาน (Theme) คิดกิจกรรมต่างๆ ในงาน รวมถึงการจัดตารางกิจกรรม วางแผนจัดเตรียม
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อุปกรณ์และสถานท่ี จนถึงการบริหาร และควบคุมกิจกรรมท้ังหมดในงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของลูกค้า สําหรับ

ระยะเวลาในการดําเนินงาน มีระยะเวลาเฉล่ียในการดําเนินงานต้ังแต่ 1 วัน – 10 วัน 

ภาพตัวอย่างงานอีเวนต์ (Event) 

 

งานดิจิทัล (Digital) บริษัทฯ มีการให้บริการงานในรูปแบบดิจิทัลหลากหลายรูปแบบ ได้แก่ การถ่ายทอดสดเพ่ือนําเสนอ

ผลิตภัณฑ์ (Live Streaming) การจัดสัมมนาในรูปแบบออนไลน์ (Virtual Meeting) การทําการตลาดผ่านสื่อสังคม 

ออนไลน์ (Social Media) ผ่านแพลตฟอร์มต่างๆ เช่น แอปพลิเคชันไลน์ (Line) แอปพลิเคชันเฟซบุ๊ก (Facebook) และ

แอปพลิเคชันอินสตาแกรม (Instagram) รวมถึงมีการพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงาน เช่น การพัฒนา

เกมสําหรับให้ผู้บริโภคร่วมสนุกในงานอีเวนต์ หรือการทําแอปพลิเคชันสนับสนุนระบบบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 

(Customer Relationship Management : CRM) ได้แก ่การทําระบบเพ่ือรองรับการแจกของรางวัลสมนาคุณให้ลูกค้า 

เป็นต้น โดยบริษัทฯ มีการดําเนินงานครอบคลุมต้ังแต่การให้คําปรึกษา ออกแบบและวางแผนการจัดงาน จนถึงการบริหาร

และควบคุมกิจกรรมในวันงานท้ังหมด และมีระยะเวลาเฉล่ียในการดําเนินโครงการต้ังแต่ 1 เดือน – 6 เดือน โดยมีลูกค้า

หลักจากกลุ่มอุตสาหกรรมของใช้ส่วนตัวและเวชภัณฑ์ (เช่น ผลิตภัณฑ์เวชสําอาง และผลิตภัณฑ์บํารุงผิว เป็นต้น) 

 

ภาพตัวอย่างงานดิจิทัล (Digital) 

 

งานบริการสนับสนุนท่ีเก่ียวข้อง (Outsourcing Key Account) บริษัทฯ ให้บริการงานสนับสนุน ซ่ึงเก่ียวเน่ืองกับ การ

จัดกิจกรรมแสดงสินค้า ท้ังในส่วนงานออกบูธสินค้าและงานออกโรดโชว์สินค้า รวมถึงในส่วนงานอีเวนต์ โดยลูกค้าอาจจะ

เลือกรับบริการเฉพาะในบางส่วนงานกิจกรรม ซ่ึงมีความซับซ้อนไม่มาก เช่น การจัดซ้ือจัดจ้างสินค้าต่างๆตามความ

ต้องการของลูกค้า การประสานงานจัดหาพ้ืนท่ีจัดงานต่างๆ เช่น โรงแรม ร้านอาหาร สถานท่ีจัดงานประชุมต่างๆ และการ

ติดต่อประสานงานจัดหา ศิลปิน พิธีกร และวิทยากร เพ่ือมาร่วมสนับสนุนและส่งเสริมกิจกรรมทางการตลาด เป็นต้น โดย
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มีระยะเวลาดําเนินโครงการเฉล่ีย 3 เดือน – 1 ปี โดยลูกค้าหลักในกลุ่มงานประเภทน้ี ได้แก่ อุตสาหกรรมอาหารและ

เคร่ืองด่ืม, อุตสาหกรรมของใช้ส่วนตัวและเวชภัณฑ์ (เช่น ผลิตภัณฑ์เวชสําอาง ผลิตภัณฑ์บํารุงผิว และยา เป็นต้น) และ

อุตสาหกรรมอาหารของใช้ในครัวเรือนและสํานักงาน (เช่น ผลิตภัณฑ์น้ํายาปรับผ้านุ่ม ผลิตภัณฑ์สําหรับทําความสะอาด

ห้องน้ํา และผลิตภัณฑ์สําหรับกําจัดแมลง เป็นต้น) 

1.2.2.2  บริการบรรจุและจัดส่งสินค้า (Packing and Logistics) 

 การบริการบรรจุและจัดส่งสินค้า (Packing and Logistics) สําหรับสินค้าตัวอย่าง สินค้าทดลอง และสื่อ

ประชาสัมพันธ์ รวมถึงจัดส่ง ติดต้ังโครงสร้าง และอุปกรณ์การจัดแสดงสินค้า โดยการให้บริการดังกล่าว มุ่งเน้นท่ีช่วย

อํานวยความสะดวก ควบคุมภาระต้นทุนในการบรรจุสินค้า การขนส่งเพ่ือกระจายสินค้า และอุปกรณ์ติดต้ังไปท่ัวประเทศ

ให้แก่ลูกค้า รวมถึงป้องกันสินค้าสูญหาย เสียหายระหว่างขนส่ง และ ณ จุดจําหน่ายสินค้าต่างๆ พร้อมท้ังสามารถ

ให้บริการติดต้ังและการร้ือถอนบูธแสดงสินค้าร่วมด้วย โดยเป็นบริการซ่ึงจัดให้มีการดําเนินข้ึนมา เพ่ืออํานวยความสะดวก

ในด้านคุณภาพ   ให้เหมาะสมกับสถานท่ี และลักษณะของงานแสดงสินค้าในระหว่างปฏิบัติงาน จะมีพนักงานควบคุมและ

ดูแลความถูกต้อง ของปริมาณสินค้าตลอดการให้บริการ นอกจากการตรวจสอบในส่วนการบรรจุสินค้า เม่ือการขนส่ง

สินค้าถึงจุดหมาย จะต้องทําการสแกนโค้ด (QR code/ Barcode) เพ่ือทําการลงทะเบียนเวลาในการนําส่งสินค้าท่ี

จุดหมาย รวมถึงจะมีการออกรายงานสถานะการขนส่งในแต่ละจุดหมายได้บนเว็บไซต์ สําหรับการให้บริการบรรจุและจัดส่ง

สินค้าท้ังหมด มีระยะเวลาเฉล่ียของโครงการต้ังแต่ 1 เดือน – 1 ปี ข้ึนอยู่กับระยะเวลาโครงการของลูกค้า โดยสินค้าของ

กลุ่มลูกค้าหลัก ได้แก่ สินค้าจากอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม, อุตสาหกรรมของใช้ส่วนตัวและเวชภัณฑ์ (เช่น 

ผลิตภัณฑ์เวชสําอาง ผลิตภัณฑ์บํารุงผิว และยา เป็นต้น) และอุตสาหกรรมของใช้ในครัวเรือนและสํานักงาน (เช่น 

ผลิตภัณฑ์น้ํายาปรับผ้านุ่ม ผลิตภัณฑ์สําหรับทําความสะอาดห้องน้ํา และผลิตภัณฑ์สําหรับกําจัดแมลง เป็นต้น) 

 

ภาพตัวอย่างงานบริการบรรจุและจัดส่งสินค้า (Packing and Logistics) 

 

1.2.2.3  บริการพนักงานแนะน าสินค้า (Product Consultant) 

 บริษัทฯ ให้บริการพนักงานแนะนําสินค้า ผู้ซ่ึงจะมีหน้าท่ีในการแนะนํา ให้คําปรึกษาเก่ียวกับสินค้า แจกสินค้า

ตัวอย่าง สาธิตสินค้า รวมถึงนําเสนอรายการส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) ของสินค้าท่ีได้รับมอบหมายแก่ผู้

อุปโภคบริโภค เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจซ้ือ และผลักดันยอดขายสินค้าให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกําหนด พร้อมท้ังเป็นการ

ขยายสินค้าเข้าถึงกลุ่มผู้อุปโภคบริโภคท่ีต้องการมากข้ึน ในการปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงานแนะนําสินค้า อาจอยู่ในรูปแบบ

ประจําอยู่ท่ีช้ันวางสินค้า ประจําอยู่ท่ีจุดต้ังกองแสดงสินค้า หรืองานแสดงสินค้า เพ่ือตอบสนองต่อกลยุทธ์ท่ีจะนําเสนอ

สินค้าและผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสมต่อกลุ่มลูกค้า และช่องทางการขาย ต้้งแต่ปี 2562 ถึง ปี 2566 บริษัทฯ ได้ให้บริการ

พนักงานแนะนําสินค้าแก่ลูกค้าไปแล้วกว่า 109 บริษัท รวมเป็นแบรนด์สินค้ากว่า 133 เคร่ืองหมาย โดยมีพนักงานแนะนํา

สินค้า ซ่ึงเป็นพนักงาน ผู้ให้บริการภายนอก (Outsource) ท่ีอยู่ภายใต้การควบคุมดูแล การปฏิบัติงานของบริษัทฯ 

ปฏิบัติงานอยู่ ณ จุดขายหลากหลายรูปแบบ เช่น ห้างสรรพสินค้า ร้านค้าส่ง รวมถึงร้านค้าปลีกต่างๆ เป็นต้น ครอบคลุม

พ้ืนท่ีท่ัวทุกภูมิภาคในประเทศไทย 

 บริษัทฯ ให้บริการต้ังแต่การสรรหาบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม อบรมวิธีการทํางานผ่านทีมผู้ฝึกอบรมของ

บริษัทฯ ท่ีมีทักษะและความชํานาญในด้านการขาย สําหรับช่วยสอน ให้คําแนะนํา ติดตามการทํางานเพ่ือให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงบริหารและควบคุมมาตรฐานการทํางานของพนักงานแนะนําสินค้าท่ีส่งไปปฏิบัติ
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หน้าท่ี ตามสถานท่ีขายสินค้าต่างๆ ท่ัวประเทศ นอกจากน้ี บริษัทฯ มีทีมงานวิเคราะห์ข้อมูล สําหรับวิเคราะห์ข้อมูลและจัดทํา

รายงาน เพ่ือวัดผลและปรับกลยุทธ์ในการปฏิบัติงาน ในส่วนของสถานท่ีปฏิบัติงานจะปฏิบัติงานตามสถานท่ีจัดจําหน่าย

สินค้าของลูกค้า ได้แก่ ห้างสรรพสินค้า ร้านค้าส่ง ร้านขายยา และบริเวณจุดขายสินค้าในงานแสดงสินค้า เป็นต้น และ

สําหรับระยะเวลาการให้บริการ มีระยะเวลาการให้บริการเฉล่ียต้ังแต่ 3 เดือน - 1 ปี โดยสินค้าของกลุ่มลูกค้าหลัก ได้แก่ 

สินค้าจากอุตสาหกรรม อาหารและเคร่ืองด่ืม, อุตสาหกรรมของใช้ส่วนตัวและเวชภัณฑ์ (เช่น ผลิตภัณฑ์เวชสําอาง 

ผลิตภัณฑ์บํารุงผิว และยา เป็นต้น) และอุตสาหกรรมของใช้ในครัวเรือนและสํานักงาน (เช่น ผลิตภัณฑ์น้ํายาปรับผ้านุ่ม 

ผลิตภัณฑ์สําหรับทําความสะอาดห้องน้ํา และผลิตภัณฑ์สําหรับกําจัดแมลง เป็นต้น)  

 

ภาพตัวอย่างงานบริการพนักงานแนะน าสินค้า (Product Consultant) 

 

1.2.2.4  บริการจัดเรียงสินค้า (Merchandiser) 

 บริษัทฯ ให้บริการพนักงานจัดเรียงสินค้า ซ่ึงมีหน้าท่ีในการดูแลความพร้อมของสินค้า ณ จุดขาย โดยมีหน้าท่ี

รับผิดชอบหลัก เช่น การควบคุมดูแลสินค้าหน้าร้านให้เพียงพอต่อการขาย การตรวจสอบอายุของสินค้าหน้าร้าน การ

จัดเรียงสินค้าให้เป็นไปตามมาตรฐาน บริหารจัดการสินค้าคงเหลือ ดูแลป้ายราคาสินค้า รวมถึงการดูแลรายการส่งเสริม

การขาย เช่น การจัดหาได้พ้ืนท่ีพิเศษสําหรับการจําหน่ายสินค้าในรูปแบบการต้ังกอง และโปรโมช่ันส่งเสริมการขาย

ประจําเดือน ตามช่องทางจําหน่ายต่างๆ เป็นต้น นอกจากน้ีบริษัทฯ สามารถดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับกิจกรรม

ของสินค้าคู่แข่งในตลาดของลูกค้า เพ่ือจัดทํารายงานสรุปผลให้แก่ลูกค้าและใช้วางแผนกลยุทธ์ต่อไป โดยมีจุดประสงค์

เพ่ือเพ่ิมความพร้อมในการขายให้แก่สินค้า และนํามาสู่ยอดขายสินค้าและผลประกอบการเพ่ิมสูงข้ึน สําหรับการให้บริการ

พนักงานจัดเรียงสินค้า บริษัทฯสามารถให้บริการครอบคลุมจะมีบทบาทสําคัญในการบริหารจัดการสินค้าท่ีขาย ท้ังในห้าง 

สรรพสินค้าขนาดใหญ่ หรือร้านสะดวกซ้ือต่างๆท่ัวประเทศ โดยในปัจจุบันในตลาดมีจํานวนสินค้า แบรนด์และช่องทางการ

จัดจําหน่ายท่ีมากข้ึน ทําให้ความต้องการใช้บริการพนักงานจัดเรียงสินค้าเพ่ิมข้ึนเช่นกัน ต้ังแต่ปี 2562 ถึง ปี 2566 

บริษัทฯ ได้ให้บริการจัดเรียงสินค้าแก่ลูกค้าไปแล้วกว่า 58 บริษัท รวมเป็นแบรนด์สินค้ากว่า 89 เคร่ืองหมาย โดยมี

พนักงานจัดเรียงสินค้า ซ่ึงเป็นพนักงานผู้ให้บริการภายนอก (Outsource) ท่ีอยู่ภายใต้การควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน

ของบริษัทฯ ปฏิบัติงานอยู่ ณ จุดขายหลากหลายรูปแบบ เช่น ห้างสรรพสินค้า ร้านค้าส่ง รวมถึงร้านค้าปลีกต่างๆ     

เป็นต้น ครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ัวทุกภูมิภาคในประเทศไทย 

 บริษัทฯ ให้บริการต้ังแต่การสรรหาพนักงานจัดเรียงสินค้า ฝึกอบรมทักษะท่ีเก่ียวข้องให้พนักงาน เช่น ความรู้ท่ี

เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์ ทักษะการจัดเรียงสินค้า การเก็บข้อมูลผ่านแอปพลิเคชันของบริษัทฯ การจดบันทึกและการ

วิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง เป็นต้น และดําเนินการควบคุมมาตรฐานการทํางานของพนักงานจัดเรียงสินค้า รวมถึงออก

รายงานสรุปผลการดําเนินงานให้แก่ลูกค้า ซ่ึงอาจมีรูปแบบรายงานเป็นความถ่ีแบบรายวัน รายสัปดาห์ หรือรายเดือน

ตามท่ีตกลงกัน  และสําหรับ ระยะเวลาการให้บริการ มีระยะเวลาการให้บริการเฉล่ียต้ังแต่ 3 เดือน -  1 ปี โดยสินค้าของ

กลุ่มลูกค้าหลัก ได้แก่ สินค้าจากอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม, อุตสาหกรรมของใช้ส่วนตัวและเวชภัณฑ์ (เช่น 
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ผลิตภัณฑ์เวชสําอาง ผลิตภัณฑ์บํารุงผิว และยา เป็นต้น) และอุตสาหกรรมของใช้ในครัวเรือนและสํานักงาน (เช่น 

ผลิตภัณฑ์น้ํายาปรับผ้านุ่ม ผลิตภัณฑ์สําหรับทําความสะอาดห้องน้ํา และผลิตภัณฑ์สําหรับ กําจัดแมลง เป็นต้น) 

 

โดยบริการจัดเรียงสินค้า สามารถแบ่งรูปแบบการให้บริการได้เป็น 3 ประเภท ดังน้ี 

บริการจัดเรียงสินค้า แบบเฉพาะเจาะจงลูกค้า (Dedicated Merchandiser) บริษัทฯ ให้บริการพนักงานจัดเรียงสินค้า

รูปแบบเจาะจง โดยพนักงาน 1 คน จะดูแลลูกค้าเพียง 1 บริษัทเท่าน้ัน โดยพนักงานจัดเรียงสามารถมีเวลาในการจัดเรียง

สินค้าได้อย่างเต็มท่ีตามความต้องการของลูกค้า นอกจากน้ีสามารถปรับเปล่ียนหรือเพ่ิมเติมข้อมูลจากรายงานแบบ

มาตรฐานท่ัวไปได้ เช่น รายงานสัดส่วนพ้ืนท่ีของสินค้าบนช้ันวางสินค้า (Share of Shelf) รายงานแบบสอบถาม การ

สํารวจ Promotion การเก็บข้อมูลทางด้านการตลาด การเก็บข้อมูลสินค้าคู่แข่ง และอื่นๆ ตามความต้องการของลูกค้า 

เป็นต้น จึงเป็นรูปแบบบริการท่ีเหมาะกับลูกค้าท่ีมีแบรนด์ หรือผลิตภัณฑ์สินค้าจํานวนมาก และต้องการให้บริษัทฯ ดูแล

แบบเฉพาะเจาะจง ซ่ึงจะสามารถตอบสนองความยืดหยุ่นในส่วนของแผนการดําเนินงาน หรือกลยุทธ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลง

รวดเร็วได้ 

 

บริการจัดเรียงสินค้า แบบใช้ร่วมกัน (Shared Merchandiser) บริษัทฯ ให้บริการพนักงานจัดเรียงสินค้าแบบใช้ร่วมกัน 

โดยมีลักษณะเป็นการใช้พนักงานจัดเรียงสินค้า 1 คน ดูแลสินค้าจากลูกค้าหลายบริษัท โดยพนักงานจัดเรียงจะต้อง

จัดเรียงสินค้าในเวลาตามแผนงานท่ีกําหนด ซ่ึงส่งผลให้มีความยืดหยุ่นในส่วนงานสนับสนุนอื่นๆ ท่ีน้อยกว่าเม่ือเทียบกับ

บริการแบบเฉพาะเจาะจงลูกค้า เช่น การเก็บข้อมูลคู่แข่ง และรูปแบบและความถ่ีในการออกรายงาน เป็นต้น จึงเป็นรูปแบบ

บริการท่ีเหมาะสําหรับลูกค้าท่ีมีแบรนด์สินค้า หรือผลิตภัณฑ์จํานวนน้อย และต้องการการให้บริการแบบพ้ืนฐาน 

 

งานบริการท่ีเก่ียวข้อง (Outsourcing Services) บริษัทฯ ให้บริการส่วนงานท่ีเก่ียวเน่ืองกับส่วนงานจัดเรียงสินค้า 

โดยลูกค้าอาจเลือกรับบริการเป็นการเฉพาะในบางส่วนงาน ซ่ึงเป็นงานท่ีมีความซับซ้อนไม่มาก เช่น การให้บริการของ

บริษัทฯ ในข้ันตอนการอบรมพนักงาน และการบริหารจัดการพนักงานท่ีรับโอนย้ายมาจากอีกบริษัทหน่ึงหรือจากบริษัทผู้

ว่าจ้าง มาเป็นพนักงานประจําของบริษัทฯ ระหว่างท่ีปฏิบัติงาน ในโครงการ เพ่ือให้พร้อมสําหรับการปฏิบัติงานจริง เป็น

ต้น โดยลูกค้าเลือกว่าจ้างบริการจัดเรียงสินค้า แบบงานบริการท่ีเก่ียวข้อง (Outsourcing Key Account)  เน่ืองจาก

บริษัทฯ มีความเช่ียวชาญในด้านบริหารจัดการพนักงานได้แบบครบวงจร ช่วยลดภาระในการจัดการบุคลากรของลูกค้าลง 

เม่ือเทียบกับการรับเป็นพนักงานประจําไว้เอง นอกจากน้ีบริษัทฯ มีบริการรวบรวมข้อมูล และจัดทํา Report เพ่ือติดตาม

สถานะ ความก้าวหน้าของโครงการ และกิจกรรมต่างๆ ได้อย่างใกล้ชิด ทําให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน ท้ังน้ี หากลูกค้าต้องการเปล่ียนพนักงานบริการลูกค้าจะเป็นผู้รับผิดชอบในค่าใช้จ่ายเก่ียวกับค่าชดเชยตาม

กฎหมายแรงงานให้แก่ทางพนักงานเอง 

 

ภาพตัวอย่างงานบริการจัดเรียงสินคา้ (Merchandiser) 
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1.2.2.5 ผู้จัดจ าหน่ายสินค้า (Distributor) 

 บริษัทฯ ได้ขยายบริการใหม่ ในการเข้าไปเป็นผู้จัดจําหน่ายสินค้า (Distributor) โดยการดําเนินธุรกิจดังกล่าว 

บริษัทฯ จะได้เข้าไปมีส่วนร่วมกับเจ้าของสินค้า ในการวางกลยุทธ์ทางการตลาด (Product Introduction) จนถึงการท่ี

สินค้าได้ไปอยู่ในมือผู้บริโภค (Off Take) รวมถึงความสามารถในการเข้าถึงช่องทางขายต่างๆ (Distribution Channel) 

ซ่ึงจะทําให้สินค้าเข้าถึงผู้บริโภคในช่องทางท่ีมากข้ึน จากการดําเนินธุรกิจและการให้บริการดังกล่าวทําให้บริษัทฯ สามารถ

เพ่ิมมูลค่าให้กับลูกค้าได้ เม่ือธุรกิจมีการเติบโต  

 

1.2.3  ลักษณะลูกค้าและกลุ่มเป้าหมาย 

 กลุ่มลูกค้าหลักของบริษัทฯ ท้ังบริการจัดกิจกรรมทางการตลาดและดิจิทัล บริการจัดเรียงสินค้า บริการพนักงาน

แนะนําสินค้า และบริการบรรจุและจัดส่งสินค้าเป็นลูกค้า คือ บริษัทเอกชนกลุ่มท่ีมีความต้องการเพ่ิมการรับรู้สินค้าและ    

แบรนด์ของบริษัท และต้องการนํากิจกรรมทางการตลาดประเภทต่างๆ เพ่ือมาช่วยผลักดันยอดขายของสินค้าให้เติบโตข้ึน      

ผ่านการดําเนินการจัดกิจกรรมทางการตลาดรูปแบบต่างๆ เพ่ือเพ่ิมการรับรู้สินค้าและแบรนด์ของบริษัท โดยกลุ่มลูกค้า

หลักท่ีบริษัทฯ มีความเช่ียวชาญ ได้แก่ ลูกค้าในอุตสาหกรรมกลุ่มอาหารและเคร่ืองด่ืม และสินค้าอุปโภคบริโภค โดยมี

ตัวอย่างลักษณะธุรกิจ ได้แก่ ธุรกิจเคร่ืองด่ืม ธุรกิจอาหาร ธุรกิจอาหารเพ่ือสุขภาพ ธุรกิจผลิตภัณฑ์เวชสําอาง ธุรกิจ

ผลิตภัณฑ์บํารุงผิวหน้า และธุรกิจผลิตภัณฑ์น้ํายาปรับผ้านุ่มเป็นต้น โดยสามารถแบ่งกลุ่มลูกค้าหลักตามประเภทบริการ

ของบริษัทฯ อ้างอิงจากรายได้การบริการในปี 2566 และ ปี 2567 ได้ดังน้ี 

 

ประเภทธุรกิจลูกค้า 

แบ่งตามบริการของบริษัทฯ 

จ านวนแบรนด์

สินค้า (แบรนด์) 

ปี 2566 

สัดส่วนรายได้  

(บาท)  

ปี 2566 

จ านวนแบรนด์

สินค้า (แบรนด์) 

ปี 2567 

สัดส่วนรายได้  

(บาท) 

ปี 2567 

1. บริการจัดกิจกรรมทางการตลาด

และดิจิทัล 
100 164.84 83 153.41 

1) อาหารและเคร่ืองดื่ม 

2) ของใช้ส่วนตัวและเวชภัณฑ ์

3) ของใชใ้นครัวเรือนและสาํนักงาน 

4) คอมเมิร์ซ /การพาณิชย ์

5) ยานยนต ์

6) ธุรกิจประกันภัย และ ธนาคาร 

7) ธุรกิจเกษตร 

8) เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร 

9) วัสดุกอ่สร้าง 

10) บริการเฉพาะกิจ 

11) อื่นๆ 

38 

24 

13 

8 

          2 

2 

          2 

          2 

 

3 

4 

2 

70.57 

49.38 

11.87 

10.37 

10.73 

 0.50 

 0.46 

 0.42 

 

7.12 

1.48 

1.97 

32 

23 

1 

14 

5 

2 

- 

1 

 

2 

- 

1 

63.03 

54.18 

3.91 

15.46 

7.28 

1.10 

- 

1.14 

 

4.87 

- 

0.39 
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2. บริการบรรจุและจัดส่งสินค้า 22 17.07 17 11.75 

1) ของใช้ส่วนตัวและเวชภัณฑ ์

2) อาหารและเคร่ืองดื่ม 

3) ของใชใ้นครัวเรือนและสาํนักงาน 

4) ยานยนต์ 

5) อื่นๆ 

          10 

          4 

          4 

          1 

          3 

7.78 

      2.85 

4.80 

1.02 

0.62 

7 

6 

1 

2 

1 

9.31 

1.94 

0.22 

0.26 

0.02 

3. บริการพนักงานแนะน าสินค้า 69 120.11 61 163.19 

1) อาหารและเคร่ืองดื่ม 

2) ของใช้ส่วนตัวและเวชภัณฑ ์

3) ของใชใ้นครัวเรือนและสาํนักงาน 

4) อาหารสัตว์เลี้ยง 

5) วัสดุกอ่สร้าง 

         49 

         13 

          4 

          3 

- 

49 

13 

4 

3 

- 

32 

26 

- 

2 

1 

33.51 

     76.88 

- 

9.16 

43.64 

4. บริการจัดเรียงสินค้า 37 154.79 66 257.62 

1) อาหารและเคร่ืองดื่ม 

2) ของใช้ส่วนตัวและเวชภัณฑ ์

3) ของใชใ้นครัวเรือนและสาํนักงาน 

4) อาหารสัตว์เลี้ยง 

5) อื่นๆ 

23 

12 

1 

1 

- 

103.97 

45.82 

0.14 

4.86 

- 

43 

21 

- 

2 

- 

181.63 

68.55 

- 

7.43 

- 

5. จัดจ าหน่ายสินค้า           15 14.28 15 71.58 

 

1.2.4  กลยุทธ์การหาลูกค้าใหม่และช่องทางการประชาสัมพันธ์ธุรกิจบริการ 

 บริษัทฯ มีช่องทางสําคัญในการขยายเข้าถึงกลุ่มลูกค้าใหม่ คือการติดต่อโดยตรงไปยังกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย             

(Cold Calling) โดยทีมพัฒนาธุรกิจติดต่อเข้าไปหาลูกค้า พร้อมขอนําเสนอบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้า ซ่ึงบริษัทฯ มีวิธีการคัดเลือกลูกค้า โดยการเลือกจากบริษัทเป้าหมายท่ีมีสินค้าเป็นท่ีรู้จักในตลาด และมีแนวโน้มท่ีจะมี    

ความต้องการในการทํากิจกรรมทางการตลาด หรือกําลังดําเนินการทางการตลาดอยู่ในปัจจุบัน 

นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังมีช่องทางในการเข้าถึงลูกค้าอื่นๆ ได้แก่ การแนะนําต่อของลูกค้าเดิม (Word of Mouth) ซ่ึงเป็น

การแนะนําบริษัทฯ โดยลูกค้าท่ีใช้บริการของบริษัทฯ รวมถึงการได้รับแนะนําผ่านการสอบถามจากพนักงานท่ีควบคุมดูแล

โดยบริษัทฯ ณ สถานท่ีปฏิบัติงาน กล่าวคือลูกค้าเห็นความสามารถของพนักงานขณะปฏิบัติงาน จึงเกิดความสนใจ     

และติดต่อสอบถามผ่านพนักงาน และยังสามารถติดต่อผ่านช่องทางเว็บไซต์ (Website) ของบริษัทฯ ซ่ึงจะมีพนักงาน

คอยทําหน้าท่ีประสานงานและให้ข้อมูลด้านบริการแก่ลูกค้าได้อย่างครบถ้วน 

 สําหรับกลุ่มลูกค้าเดิม บริษัทฯ มีทีมงานดูแลและคอยติดต่อกับลูกค้า เพ่ือพูดคุยและสอบถามเก่ียวกับ งาน

บริการและความต้องการเพ่ิมเติมอยู่เป็นระยะๆ เพ่ือรักษาโอกาสในการนําเสนอบริการของบริษัทฯ ให้แก่ลูกค้า ซ่ึงจากการ

ท่ีบริษัทฯ มีบริการท่ีหลากหลาย และสามารถส่งมอบผลงานได้ตามท่ีลูกค้าคาดหวัง ทําให้บริษัทฯ ได้รับความไว้วางใจจาก

กลุ่มลูกค้าเดิม และได้รับโอกาสให้เข้าไปนําเสนอบริการอย่างต่อเน่ือง 
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1.2.5  การจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการ 

1.2.5.1  ข้ันตอนการให้บริการธุรกิจในกลุ่มบริการกิจกรรมทางการตลาด (Marketing Activation) 

1.2.5.2  การจัดหาสินค้า หรือบริการ ท่ีเก่ียวข้องในการด าเนินโครงการ 

 การจัดหาสินค้า หรือบริการในการดําเนินโครงการ เป็นข้ันตอนหลักในการจัดกิจกรรม โดยเฉพาะในบริการการจัด

กิจกรรมทางการตลาดและดิจิทัลของบริษัทฯ ซ่ึงต้องมีการจัดหาโครงสร้างอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีต้องใช้ในการจัดงานชุดยูนิ

ฟอร์มสําหรับการดําเนินงาน รวมถึงของขวัญสําหรับลูกค้าต่างๆ เป็นต้น โดยมีรายละเอียดการดําเนินการหลักดังน้ี 

1.2.5.3  การจัดหาพนักงานผู้ให้บริการภายนอก (Outsource) 

 การจัดหาพนักงานผู้ให้บริการภายนอก (Outsource) มีความสําคัญอย่างมากต่อการให้บริการทุกกลุ่มของ 

บริษัทฯ เน่ืองจากเป็นทรัพยากรหลักในการดําเนินการในการให้บริการ ท้ังในส่วนบริการจัดเรียงสินค้า บริการพนักงาน

แนะนําสินค้า รวมถึงบริการจัดกิจกรรมทางการตลาดและดิจิทัล ซ่ึงต้องมีการสรรหาพนักงานท้ังในส่วนพนักงานจัดเรียง

สินค้า พนักงานแนะนําสินค้า พนักงานประจําบูธสินค้า รวมถึงพนักงานสําหรับการออกโรดโชว์สินค้าตามสถานท่ีต่างๆ   

ให้มีความเหมาะสมกับแต่ละโครงการและความต้องการของลูกค้า โดยบริษัทฯ ให้ความสําคัญกับระบบฐานข้อมูลจัดเก็บ

ข้อมูลพนักงานผู้ให้บริการภายนอก (Outsource) ของบริษัทฯ เพ่ือให้บริษัทฯ มีบุคลากรท่ีเพียงพอต่อการให้บริการกับ

ลูกค้า และมีความสามารถในการสรรหาพนักงานผู้ให้บริการภายนอก (Outsource) ท่ีมีคุณภาพได้อย่างรวดเร็ว โดย

บริษัทฯ ได้มีการสรรหาพนักงาน และ/หรือพนักงานผู้ให้บริการภายนอก (Outsource) จากหลายช่องทาง ได้แก่ เว็บไซต์

จัดหางาน กลุ่มในสื่อสังคมออนไลน์ การออกบูธ หรือการจัดโรดโชว์ ตามมหาวิทยาลัย รวมถึงการเข้ามาสมัครกับบริษัทฯ 

โดยตรง (Walk-in) หรือเว็บไซต์ของบริษัทฯ และมีการพัฒนาระบบจัดเก็บข้อมูลผู้สมัครจากแหล่งต่างๆ อย่างเป็นระบบ  

 

 บริษัทฯ มีข้ันตอนการจัดหาบุคลากรภายนอก (Outsource) ส าหรับการด าเนินโครงการ ดังน้ี 

 

1) เม่ือลูกค้าอนุมัติรายละเอียดโครงการ ทีมปฏิบัติการจะส่งใบขอกําลังคนพร้อมแนบเอกสารท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้

แผนกทรัพยากรบุคคล สรรหาและคัดเลือกพนักงานผู้ให้บริการภายนอก (Outsource) ให้สอดคล้องและ    

ตรงตามความต้องการท่ีได้รับจากลูกค้า 

 

2) พนักงานสรรหา และทีมปฏิบัติการ ดําเนินการสรรหาพนักงานผู้ให้บริการภายนอก (Outsource)              

จากฐานข้อมูลพนักงานของบริษัทฯ ในระบบ M Jobs โดยรวบรวมข้อมูลพนักงานท้ังจากการจ้างงานจริง 

และการสรรหาจากช่องทางอื่นๆ ได้แก่ เว็บไซต์จัดหางาน กลุ่มในสื่อสังคมออนไลน์ เช่น กลุ่มในแอปพลิเค

ชันไลน์ (Line) หรือเฟซบุ๊ก (Facebook) การออกบูธหรือการจัดโรดโชว์ตามมหาวิทยาลัยต่างๆ รวมถึงการ

เข้ามาสมัครกับบริษัทฯ โดยตรง (Walk-in) หรือเว็บไซต์ของบริษัทฯ โดยจะมีการกระบวนการคัดเลือกโดยใช้

การแคสต้ิง (Casting) และสัมภาษณ์ เพ่ือให้ได้บุคลากรท่ีเหมาะสมตามหน้าท่ีในโครงการท่ีสุด 

 

3) เม่ือพนักงานผู้ให้บริการผ่านการคัดเลือก บริษัทฯ จะดําเนินการนัดวันอบรมงาน โดยจะมีการแนะนําการใช้      

แอปพลิเคชันของบริษัทฯ (M Jobs) เพ่ือให้พนักงานท่ีผ่านการคัดเลือกเข้าถึงข้อมูลผลิตภัณฑ์ ข้ันตอนและ

เทคนิคในการขายสําหรับการส่งเสริมการขายสินค้า อีกท้ังบริษัทฯ ยังมีการทํารายงานข้อมูลในแอปพลิเคชัน

แอปชีท (App Sheet) สําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลการขาย และตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน (KPI) ต่างๆ         

ของโครงการ 

 

4) พนักงานผู้ให้บริการเข้าปฏิบัติงานตามท่ีกําหนดในแผนการดําเนินงานของโครงการ ตามวัน เวลา และสถานท่ี 

ท่ีกําหนด โดยมีพนักงานผู้ควบคุมงาน (Supervisor) ควบคุมดูแลภาพรวมและมาตรฐานการทํางาน          

รวมไปถึงแก้ไขปัญหาต่างๆ เช่น การสั่งสินค้าเข้าห้างสรรพสินค้า หรือรูปแบบการจัดเรียงสินค้าในสถานท่ี      

จัดจําหน่าย อีกท้ังการตรวจสอบการทํางานของทีมพนักงาน เช่น การเข้าออก สถานท่ีทํางาน และระบบการ    

ให้ผลตอบแทน (Incentive) อื่นๆ ผ่านระบบ M Jobs และยังมีทีมตรวจสอบ (Monitor) ตรวจสอบรายงาน
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ผลการปฏิบัติงานของพนักงานผู้ให้บริการ รวมถึงพนักงานผู้ควบคุมงาน ว่าดําเนินการครบถ้วนและถูกต้อง

ตามท่ีตกลงกับลูกค้า 

 

5) บริษัทฯ ดําเนินการจ่ายค่าจ้างให้แก่พนักงานผู้ให้บริการ โดยคํานวณค่าจ้างอ้างอิงข้อมูลจากรายงาน        

การทํางานของพนักงานผู้ให้บริการ 

 

1.2.6  ทรัพย์สินท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 บริษัทฯ มีทรัพย์สินหลักท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ ดังน้ี 

1.2.6.1  สินทรัพย์ถาวรท่ีใช้ในการด าเนินธุรกิจ 

รายละเอียดสินทรัพย์ถาวรของบริษัทฯ ท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจท่ีสําคัญ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 

ล าดับ ประเภท 
เจ้าของ

กรรมสิทธ์ิ 
ภาระผูกพัน 

มูลค่าตามบัญชี

สุทธิ ณ วันที่  

31 ธ.ค. 2567 

(ล้านบาท) 

การใช้

ประโยชน์ 

ในทรัพย์สิน 

1 

ท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ ์    

ใช้ในการ

ดําเนินงาน 

ท่ีดิน เป็นเจ้าของ 
จดจํานองเป็น 

หลักประกันไม่ม ี

1.5 

8.5 

อาคาร เป็นเจ้าของ 
จดจํานองเป็น

หลักประกันเงินไม่มี 

2.25 

34.20 

อุปกรณ์สํานักงาน เป็นเจ้าของ ไม่ม ี 4.48 

ยานพาหนะ 
เป็นเจ้าของ / 

ไม่เป็นเจ้าของ 

ไม่มี / ตดิภาระ

สัญญาเช่าซ้ือ 
1.04 

2 
สินทรัพย์ไม่มีตัวตน   4.15 ใช้ในการ

ดําเนินงาน     

รวม 56.47  
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 1.2.6.2  สรุปสาระส าคัญของสัญญาท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินงานของบริษัทฯ 

1) สัญญาให้บริการแก่ลูกค้าของบริษัทฯ ในการดําเนินธุรกิจ บริษัทฯ จะมีการพิจารณาเข้าทําสัญญาการให้บริการ

กับกลุ่มลูกค้าในโครงการมูลค่าขนาดใหญ่ และ/หรือมีระยะเวลาการดําเนินงานต่อเน่ืองระยะมากกว่า 1 เดือน 

และ/หรืองานท่ีเก่ียวข้องกับการจ้างงานหรือบริหารจัดการพนักงานผู้ให้บริการภายนอก (Outsource)                

ซ่ึงเป็นงานในกลุ่มบริการพนักงานแนะนําสินค้า และบริการจัดเรียงสินค้า โดยบริษัทฯ จะให้บริการตามข้อมูล 

และรายละเอียดท่ีระบุไว้ในสัญญา รวมไปถึงมีขอบเขตงานการให้บริการโดยสังเขปดังน้ี 

 

ล าดับ ประเภทบริการ ขอบเขตงาน 

1 
บริการจัดกิจกรรมทางการตลาด

และดิจิทลั 

ดําเนินการจัดกิจกรรม เปิดตัวแสดงผลิตภัณฑ์ให้ผู้บริโภคได้รับข้อมูลและ

สนใจกับตัวผลิตภัณฑ์มากท่ีสุด ผ่านกิจกรรมทางการตลาดต่างๆ เช่น    

การจัดอีเวนต์ (Event) การจัดตั้งบูธสินค้า (Booth) การจัดโรดโชว์สินค้า 

(Roadshow) เป็นต้น 

ระยะเวลาสัญญา : อยู่ในกรอบการดําเนินงาน 1 ปี   

2 บริการบรรจุและจัดส่งสินค้า 

บรรจุจัดส่งและส่งมอบสินค้าตามแผนการจัดส่งและตามสถานท่ีท่ีลูกค้า

กําหนด พร้อมท้ังสามารถให้บริการติดตั้งและการร้ือถอนบูธแสดงสินค้า 

ร่วมด้วย 

ระยะเวลาสัญญา : อยู่ในกรอบการดําเนินงาน 1 ปี   

3 บริการพนักงานแนะนําสินค้า 

สรรหาและอบรม (Training) พนักงานแนะนําสินค้า ซ่ึงเป็นพนักงาน

ให้บริการภายนอก (Outsource) รวมไปการควบคุมงานโดย ผู้ควบคุมงาน 

(Supervisor) ท่ีคอยตรวจสอบการปฏิบัติงาน และคุณภาพเพ่ือดําเนินงาน 

ณ สินค้าตามห้างสรรพสินค้า หรือจุดท่ีลูกค้ากําหนด โดยสินค้าของลูกค้า 

จะได้รับการแนะนําแก่ผู้บริโภค เพ่ือให้เกิดความต้องการใช้สินค้าของลูกค้า 

ระยะเวลาสัญญา : อยู่ในกรอบการดําเนินงาน 1-3 ปี   

4 บริการจัดเรียงสินค้า 

สรรหาพนักงานจัดเรียงสินค้าและจัดอบรมให้กับพนักงานให้บริการภายนอก 

(Outsource) ซ่ึงเป็นการสรรหาโดยบริษัทฯ หรือการรับถ่ายโอนพนักงาน

จากลูกค้ามาบริหารจัดการ เพ่ือปฏิบัติหน้าท่ีในช่องทางการขายตามท่ีกําหนด 

รวมไปการควบคุมงานโดยผู้ควบคุมงาน (Supervisor) ท่ีคอยตรวจสอบ

การปฏิบัติงานและคุณภาพ ของพนักงานผู้ให้บริการภายนอก (Outsource) 

ระยะเวลาสัญญา : อยู่ในกรอบการดําเนินงาน 1-2 ปี   

5 ผู้จัดจําหน่ายสินคา้ 

บริหารจัดการคําสั่งซ้ือจากร้านค้าจากช่องทางการจัดจําหน่ายต่างๆ และ

สั่งซ้ือสินค้าจากลูกค้า เข้ามาบริหารภายในคลังสินค้าของบริษัทฯ พร้อมท้ัง

เป็นผู้รับผิดชอบการกระจายสินค้าหรือส่งมอบสินค้าให้แก่ร้านค้าในแต่ละช่อง

ทางการจัดจําหน่าย และรับชําระเงินจากการขายสินค้าในนามของบริษัทฯ  

ระยะเวลาสัญญา : คาดการณ์กรอบการดําเนินงาน 1-2 ปี  
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2) สัญญาจ้างพนักงาน ปัจจุบันบริษัทฯ มีพนักงานท่ีอยู่ในการบริหารจัดการท้ังหมด 3 กลุ่ม  

มีรายละเอียด ดังน้ี 

 

ล าดับ กลุ่มพนักงาน ลักษณะสัญญา 

1 พนักงานประจําของบริษัทฯ 

บริษัทฯ จัดจ้างพนักงานในลักษณะสัญญาจ้างแรงงาน 

ความรับผิดชอบของบริษัทฯ : บริษัทฯ มีหน้าท่ีรับผิดชอบพนักงาน

ตามกฎหมายแรงงาน 

2 พนักงานรับโอนจากบริษัทลูกค้า 

บริษัทฯ มีการดําเนินการทําสัญญา 2 ส่วน ดังน้ี  

1) สัญญาโอนย้ายพนักงานระหว่างบริษัทฯ และบริษัทลูกค้า  

2) สัญญาจ้างแรงงาน ของพนักงานให้บริการภายนอก 

(Outsource) ท่ีรับโอนกับบริษัทฯ  

ความรับผิดชอบของบริษัทฯ : เน่ืองด้วยบริษัทฯ ได้มีการทําสัญญา

การรับโอนย้ายพนักงานกับบริษัทลูกค้าในแง่ของการบริหารจัดการ

เท่าน้ัน ดังน้ันหน้าท่ีภาระรับผิดชอบพนักงานในฐานะลูกจ้างยังคงเป็น

ของบริษัทลูกค้า โดยภาระค่าใช้จ่ายท่ีอาจเกิดขึ้นในเร่ืองการจ่าย

ค่าชดเชยแรงงานต่างๆ ตามกฎหมายแรงงาน บริษัทฯ สามารถเรียก

เก็บกับลูกค้าได้  

3 
พนักงานผู้ให้บริการภายนอก 

(Outsource) 

สัญญาจ้างบริการเพ่ือดําเนินกิจกรรมทางการตลาด                 

(สัญญาจ้างทําของ)  

ความรับผิดชอบของบริษัทฯ : บริษัทฯ ไม่มีภาระหน้าต่อพนักงาน         

ผู้ให้บริการภายนอก (Outsource) ตามสัญญาจ้างแรงงาน         

ตามกฎหมายแรงงาน 

 

3) สัญญาเช่าพ้ืนท่ีท่ีเก่ียวข้องกับส านักงาน ณ ว ันท่ี 31 ธันวาคม 2567 บริษัทฯ มีการเช่าพ้ืนท่ีบริเวณ 

สํานักงาน สําหรับใช้เพ่ือจอดยานพาหนะ โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

 

ลักษณะสัญญาเช่า สัญญาให้ใช้ประโยชน์บนที่ดินบางส่วน เพ่ือใช้ส าหรับจอดรถยนต์ 

ผู้เช่า                  บริษัทฯ 

ผู้ให้เช่า               บุคคลท่ีไม่มีความเกี่ยวโยงกับบริษัทฯ 

สถานท่ีเช่า 
ท่ีดินโฉนดเลขท่ี 173180 เขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร เน้ือท่ีประมาณ  

200 ตารางวา 

ระยะเวลา     1 กรกฎาคม 2567 ถึงวันท่ี 31 ธนัวาคม 2567 

อัตราค่าบริการ              19,000 บาทต่อเดือน  

ข้อกําหนดท่ีสําคัญ  
หากฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงประสงค์จะบอกเลิกสัญญา ให้แจ้งล่วงหน้าอย่างน้อย 30 วัน       

กับอีกฝ่ายหน่ึง 
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4) สัญญาเช่าโกดัง ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 บริษัทฯ ได้เช่าโกดังเก็บสินค้า เพ่ือใช้ในการดําเนินธุรกิจ        

โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

 

ลักษณะสัญญาเช่า สัญญาเช่าอาคารส าหรับเป็นโกดังเก็บสินค้า 

ผู้เช่า                  บริษัทฯ 

ผู้ให้เช่า               นิติบุคคลท่ีไม่มีความเกี่ยวโยงกับบริษัทฯ 

สถานท่ีเช่า 
อาคารพร้อมท่ีดินบางส่วน เลขท่ี 43 ซอยลาดพร้าว 101 ซอย 42 ถนนลาดพร้าว  

แขวงคลองจ่ัน เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 

ระยะเวลา     ส ัญญาตั้งแต่ 1 มกราคม 2567 ถึง 31 ธันวาคม 2567 

อัตราค่าบริการ              70,000 บาทต่อเดือน  

ข้อกําหนดท่ีสําคัญ  

ผู้เช่าจะต้องไม่ให้ผู้ใดเช่าช่วงอาคารท่ีเช่า ไม่ว่าท้ังหมดหรือแต่บางส่วน และผู้เช่าจะไม่รับ

ผู้ใดเข้ามาใช้สถานท่ีท่ีเช่าน้ี เพ่ือประกอบธุรกิจใดๆ เว้นแต่จะได้รับความยินยอมจากผู้ให้เช่า

เป็นลายลักษณ์อักษรเท่าน้ัน ถ้าผู้เช่าค้างชําระค่าเช่างวดใดงวดหน่ึง หรือประพฤติ      

ผิดสัญญาข้อหน่ึงข้อใด ไม่ว่าจะเป็นด้วยเหตุผลใดๆ ก็ตาม ให้ถือว่าสัญญาน้ีสิ้นสุดทันที 

โดยมิต้องบอกกล่าว และผู้เช่ายอมให้ผู้ให้เช่ากลับเข้าครอบครองทรัพย์สินท่ีเช่าได้ทันที 

ลักษณะสัญญาเช่า สัญญาเช่าอาคารส าหรับเป็นโกดังเก็บสินค้า 

ผู้เช่า                  บริษัทฯ 

ผู้ให้เช่า               บุคคลธรรมดาท่ีไม่มีความเกี่ยวโยงกับบริษัทฯ 

สถานท่ีเช่า โฉนดท่ีดินเลขท่ี  17393 เลขท่ีดิน 21 ตําบล/แขวงคลองกุ่ม เขตบึงกุ่ม กทม. 

ระยะเวลา     ส ัญญาตั้งแต่ 1 มิถุนายน 2567 ถึง 31 พฤษภาคม 2568 

อัตราค่าบริการ              55,000 บาทต่อเดือน  

ข้อกําหนดท่ีสําคัญ  

ผู้เช่าจะต้องไม่ให้ผู้ใดเช่าช่วงอาคารท่ีเช่า ไม่ว่าท้ังหมดหรือแต่บางส่วน และผู้เช่าจะไม่รับ

ผู้ใดเข้ามาใช้สถานท่ีท่ีเช่าน้ี เพ่ือประกอบธุรกิจใดๆ เว้นแต่จะได้รับความยินยอมจากผู้ให้เช่า

เป็นลายลักษณ์อักษรเท่าน้ัน ถ้าผู้เช่าค้างชําระค่าเช่างวดใดงวดหน่ึง หรือประพฤติ      

ผิดสัญญาข้อหน่ึงข้อใด ไม่ว่าจะเป็นด้วยเหตุผลใดๆ ก็ตาม ให้ถือว่าสัญญาน้ีสิ้นสุดทันที 

โดยมิต้องบอกกล่าว และผู้เช่ายอมให้ผู้ให้เช่ากลับเข้าครอบครองทรัพย์สินท่ีเช่าได้ทันที 

 

ลักษณะสัญญาเช่า สัญญาเช่าอาคารส าหรับเป็นโกดังเก็บสินค้า 

ผู้เช่า                  บริษัทฯ 

ผู้ให้เช่า               นิติบุคคลท่ีไม่มีความเกี่ยวโยงกับบริษัทฯ 

สถานท่ีเช่า 9/101 ซอยนวลจันทร์ 56 แขวงนวลจันทร์ เขตบึงกุ่ม กทม. 

ระยะเวลา     ส ัญญาตั้งแต่ 9 เมษายน 2567 ถึง 8 เมษายน 2568  

อัตราค่าบริการ              55,000 บาทต่อเดือน  

ข้อกําหนดท่ีสําคัญ  

ผู้เช่าจะต้องไม่ให้ผู้ใดเช่าช่วงอาคารท่ีเช่า ไม่ว่าท้ังหมดหรือแต่บางส่วน และผู้เช่าจะไม่รับ

ผู้ใดเข้ามาใช้สถานท่ีท่ีเช่าน้ี เพ่ือประกอบธุรกิจใดๆ เว้นแต่จะได้รับความยินยอมจากผู้ให้เช่า

เป็นลายลักษณ์อักษรเท่าน้ัน ถ้าผู้เช่าค้างชําระค่าเช่างวดใดงวดหน่ึง หรือประพฤติ      

ผิดสัญญาข้อหน่ึงข้อใด ไม่ว่าจะเป็นด้วยเหตุผลใดๆ ก็ตาม ให้ถือว่าสัญญาน้ีสิ้นสุดทันที 

โดยมิต้องบอกกล่าว และผู้เช่ายอมให้ผู้ให้เช่ากลับเข้าครอบครองทรัพย์สินท่ีเช่าได้ทันที 
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5) สัญญาเช่าซื้อเคร่ืองใช้ส านักงาน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 บริษัทฯ มีสัญญาเช่าซ้ือเคร่ืองใช้สํานักงาน   

เพ่ือใช้ในการดําเนินธุรกิจ จํานวน 1 รายการ โดยมีรายละเอียด ดังน้ี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6) สัญญาเช่าซื้อรถ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 บริษัทฯ มีสัญญาเช่าซ้ือรถยนต์ เพ่ือใช้ในการดําเนินธุรกิจ 

จํานวน 1 คัน โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

 

ล าดับ ประเภทสินค้าเช่า วันที่ท าสัญญา ระยะเวลา 
มูลค่าเช่าซ้ือ

ตามสัญญา 
ผู้ถือกรรมสิทธ์ิ 

ผู้ครอบ 

ครอง 

1 

 

 

2 

 

เคร่ืองถ่ายเอกสาร 

จํานวน 2 เคร่ือง 

 

เคร่ืองถ่ายเอกสาร 

1 เคร่ือง 

19 กุมภาพันธ์ 

2564 

 

30 พฤษภาคม 

2567 

60 เดือน 

 

  

48 เดือน 

 

0.23 ล้านบาท 

 

   

0.15 ล้านบาท 

นิติบุคคลท่ีไม่มี

ความเกี่ยวโยง

กับบริษัทฯ 

บริษัทฯ 

 

 

 

ล าดับ 
ยี่ห้อ / รุ่น วันที่ท าสัญญา ระยะเวลา 

มูลค่าเช่าซ้ื 

ตามสัญญา 
ผู้ถือกรรมสิทธ์ิ 

ผู้ครอบ 

ครอง 

1 

รถตู้ Volkswagen 

Caravelle จํานวน 1 

คัน 

27 มกราคม 

2563 
60 เดือน 4.04 ล้านบาท 

นิติบุคคลท่ีไม่มี

ความเกี่ยวโยง

กับบริษัทฯ 

บริษัทฯ 
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7) สัญญาสินเชื่อเงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 บริษัทฯ มีวงเงินสินเช่ือกับธนาคารพาณิชย์ 1 แห่ง โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

 

ประเภทเงินกู้ยืม วันที่สัญญา 

วงเงิน

กู้ยืม 

(ล้านบาท) 

ภาระหนี้คงค้าง ณ วันที่ 

31 ธันวาคม 2566 

(ล้านบาท) 

อัตราดอกเบ้ีย 

(ร้อยละต่อปี) 
หลักประกัน 

ข้อก าหนดเกี่ยวกับอัตราส่วน 

ทางการเงิน และสัดส่วน 

การถือหุ้นที่ส าคัญ 

สถาบันการเงินแห่งท่ี 1 

วงเงินกู้เบิกเกินบัญชี 

(O/D) 

หนังสือคํ้าประกัน (LG) 

28 ธันวาคม 2564 

 

15 พฤศจิกาย 2567 

5.00 

 

22.00  

- 

 

- 

MRR + ร้อยละ 1.50    

 

MRR + ร้อยละ 1.75             

ท่ีดินโฉนดเลขท่ี 4090 

พร้อมสิ่งปลูกสร้าง 

ท่ีดินโฉนดเลขท่ี4090 

พร้อมสิ่งปลูกสร้างและเงิน

ฝากธนาคาร จาํนวน 4 ลา้น 

-ไม่ม-ี 

 
     -ไม่ม-ี 

 

8) กรมธรรม์ประกันภัย กรมธรรม์ประกันภัยของบริษัทฯ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี  

 

ล าดับ ประเภทประกัน / รายละเอียดทรัพย์สินเอาประกัน 
ผู้เอา

ประกันภัย 

ผู้รับผลประโยชน์ วงเงินประกัน 

(ล้านบาท) 
ระยะเวลาเอาประกันภัย 

1 

ประกันภัยเบ็ดเตล็ด / เพ่ือคุ้มครองความสูญเสียหรือเสียหายของ

ทรัพย์สินเอาประกันภัย ซ่ึงเกิดจากภัยท่ีได้รับความคุ้มครอง และ

ความรับผิดตามกฎหมายต่อบุคคลภายนอก 

บริษัทฯ บริษัทฯ 50.00 6 สิงหาคม 2567 ถึง 6 สิงหาคม 2570 

2 

ประกันภัยอัคคีภัย / เพ่ือคุ้มครองความสูญเสียหรือเสียหายของ

ทรัพย์สินเอาประกันภัย ซ่ึงเกิดจากอัคคีภัย และภัยเพ่ิมเติม เช่น   

ภัยพายุ ภัยน้ําท่วม และภัยแผ่นดินไหว เป็นต้น 

บริษัทฯ บริษัทฯ 6.00 

1 สิงหาคม 2567 ถึง 1 สิงหาคม 2566 

(ต่ออายุสําหรับ 1 สิงหาคม 2566  

ถึง 1 สิงหาคม 2568 เรียบร้อยแล้ว) 

3 
ประกันภัยรถยนต์ / เพ่ือคุ้มครองความเสียหายหรือสูญเสียจาก   

การใช้รถยนต์ 
บริษัทฯ 

บริษัทเอกชนแห่งหน่ึง 

(ผู้ให้เช่าซ้ือ) 
2.20 

25 มกราคม 2567 ถึง 25 มกราคม 2568 

 

หมายเหต ุ : กรมธรรม์แต่ละฉบับมีวงเงินประกันเพียงพอครอบคลุมต่อมูลค่าทรัพย์สินท่ีเกี่ยวขอ้งแลว้      
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1.2.  กฎหมายส าคัญท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจ 

เน่ืองจากบริษัทฯ ประกอบธุรกิจท่ีต้องมีการบริหารจัดการพนักงานผู้ให้บริการภายนอก (Outsource) จํานวนมาก ดังน้ัน หลักกฎหมายสําคัญท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินธุรกิจของ

บริษัทฯ จึงเก่ียวข้องกับการจ้างงานพนักงานในกลุ่มต่างๆ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี  

 

ล าดับ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ลักษณะการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ที่เกี่ยวข้อง กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

1 
การทําสัญญาจ้างแรงงาน สําหรับพนักงานประจําสํานักงาน และพนักงานท่ีได้รับโอนมา

จากบริษัทลูกค้า 
พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน (กฎหมายแรงงาน) 

2 การทําสัญญาจ้างทําของ สําหรับพนักงานผู้ให้บริการภายนอก (Outsource) มาตรา 587 ของประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ (ป.พ.พ) 

3 

การเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล ของผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับบริษัทฯ 

ท้ังหมด 3 กลุ่ม ได้แก่  

1) ลูกค้าผู้ใช้บริการและผู้ติดต่อธุรกิจของบริษัทฯ 

2) พนักงานผู้ให้บริการภายนอก (Outsource) และ  

3) พนักงานประจําของบริษัทฯ 

พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

เร่ืองมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2565 

ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เร่ืองหลักเกณฑ์และวิธีการในการจัดทําและเก็บ

รักษาบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลสําหรับผู้ประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคล พ.ศ. 2565 

 

ท้ังน้ี สัญญาจ้างแรงงาน และสัญญาจ้างทําของ มีจุดมุ่งหมายและความคาดหวังจากการทํางานจากลูกจ้างท่ีมีความแตกต่างกัน โดยสัญญาจ้างแรงงานเป็นสัญญาท่ีบังคับใช้สําหรับ

พนักงานท่ีเป็นลูกจ้างประจํา รวมไปถึงกลุ่มพนักงานท่ีรับโอนย้ายมาจากบริษัทลูกค้า ท่ีมีการคาดหวังการทํางานสม่ําเสมอตามท่ีตกลง อย่างไรก็ดี สําหรับพนักงานผู้ให้บริการภายนอก 

(Outsource) เป็นการจ้างงานท่ีมีระยะสั้นกว่า มีกําหนดระยะเวลาการจ้างแน่นอนแต่อาจมีการปรับเปล่ียนแผนการทํางานบ่อยคร้ัง ซ่ึงผลตอบแทนจากการทํางานจะแปรผันกับสัดส่วน

ความสําเร็จของงาน ตามตัวช้ีวัด (KPI) ท่ีตกลงกัน 

 

1.2.10  งานท่ียังไม่ส่งมอบ 

-ไม่ม-ี
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1.3  โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัทฯ 

1.3.1  โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัทฯ 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 บริษัทฯ มีการเซ็นต์สัญญาร่วมลงทุนกับบริษัทท่ีประกอบธุรกิจให้บริการด้านสิ่งพิมพ์แบบครบ

วงจร 

1.3.2  บุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งถือหุ้นในบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมรวมกันเกินกว่าร้อยละ 10.00 ของจ านวนหุ้นท่ีมี

สิทธิออกเสียงของบริษัทดังกล่าว 

-ไม่ม-ี 

1.3.3  ความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถือหุ้นใหญ่ 

-ไม่ม-ี 

1.3.4  ผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ 

  

 รายชื่อผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ 
ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 

จ านวนหุ้นร้อยละ ร้อยละ 

1 บริษัท ภักด ี2019 โฮลด้ิง จํากัด1  119,000,000 51.74 

2 นายภักดี เหล่างาม1 39,498,000 17.17 

3 นายปวินท์ เรืองวรบูรณ ์ 5,050,000 2.20 

4 นางสาวสิรินทิพย์ เริงวิจิตรา 2,305,000 1.00 

5 นางสาวอุไรวรรณ แซห่ล ี 1,517,400              0.66 

6 นายสมชาย ธนารักษ ์ 1,400,000 0.61 

7 นางสาวปรางวไล ชาญกระแส 1,250,000 0.54 

8 นางเสริมวิทย์ โอสถศลิป ์ 1,200,000 0.52 

 รวมจ านวนหุน้ 171,220,400 74.44 

7 
ประชาชนท่ัวไป รวมถึงบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์ พนักงาน  

และผู้มีอุปการคุณของบริษัทฯ 
25.56 

รวมจํานวนหุ้นหลังการเสนอขายหลักทรัพย์ 100.00 

 

หมายเหตุ : 1รายช่ือผู้ถอืหุ้นของ บจก. ภักดี 2019 โฮลด้ิง ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 ได้แก ่นายภกัดี เหล่างาม ร้อยละ 99.99 (14,998 หุ้น), 

นายธราธิป เหล่างาม ร้อยละ 0.01 (1 หุ้น) และนางสาวจงรัก ฐานิสโร ร้อยละ 0.01 (1 หุ้น)  

 

1.3.5  ข้อตกลงระหว่างผู้ถือหุ้นรายใหญ่ท่ีมีผลกระทบต่อการออกและเสนอขายหลักทรัพย์หรือการบริหารงานของ

บริษัทฯ และสาระส าคัญต่อการด าเนินงาน 

-ไม่ม-ี 

1.3.6  นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

 บริษัทฯ จะลงทุนในธุรกิจท่ีมีความเก่ียวเน่ือง ใกล้เคียง หรือก่อให้เกิดประโยชน์และสนับสนุนการดําเนินธุรกิจของ

บริษัทฯ และคํานึงถึงผลตอบแทนของผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน เพ่ือเสริมสร้างความม่ันคงและผลการดําเนินงานของ

บริษัทฯ นอกจากน้ี ในการกํากับดูแลการดําเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมน้ัน คณะกรรมการบริษัทจะพิจารณา             
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การส่งตัวแทนของบริษัทฯ ซ่ึงมีคุณสมบัติและประสบการณ์ท่ีเหมาะสมกับธุรกิจท่ีบริษัทฯ เข้าลงทุน เข้าเป็นกรรมการใน

บริษัทย่อยและบริษัทร่วมของบริษัทดังกล่าว โดยตัวแทนดังกล่าวอาจเป็นกรรมการผู้อํานวยการ รองกรรมการ

ผู้อํานวยการ และผู้บริหารของบริษัทฯ หรือบุคคลใดๆ ของบริษัทฯ ที่ปราศจากผลประโยชน์ขัดแย้งกับธุรกิจของ

บริษัทย่อย และบริษัทร่วมเหล่าน้ัน  

 ท้ังน้ี เพ่ือให้บริษัทฯ สามารถควบคุมดูแลกิจการ และการดําเนินงานของบริษัทย่อย และบริษัทร่วมได้เสมือนเป็น

หน่วยงานหน่ึงของบริษัทฯ ซ่ึงบริษัทฯ ให้ความสําคัญเป็นอย่างย่ิงว่า การมีระบบการบริหารจัดการที่ดี โปร่งใส สามารถ

ตรวจสอบได้ จะช่วยดูแลรักษาไว้ซึ่งผลประโยชน์ในการลงทุนของบริษัทฯ ดังนั้น บริษัทฯ จึงกําหนดให้ตัวแทนของ

บริษัทจะต้องบริหารจัดการธุรกิจของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมให้เป็นไปเพ่ือผลประโยชน์ท่ีดีท่ีสุดของบริษัทฯ และดูแลให้

ปฏิบัติตามกฎหมาย ท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินธุรกิจของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมน้ันๆ  

 นอกจากน้ีการส่งตัวแทนเพ่ือเป็นกรรมการในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมดังกล่าวให้เป็นไปตามสัดส่วนการถือ

หุ้นของบริษัทฯ ในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมดังกล่าวบริษัทฯ จัดให้บริษัทย่อยมีระบบ การควบคุมภายในท่ีเหมาะสมและ

เพียงพอ เพ่ือป้องกันการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึน รวมท้ังให้มีระบบงานท่ีชัดเจน เพ่ือให้เช่ือม่ันได้ว่ามีระบบท่ีเพียงพอในการ

เปิดเผยข้อมูลการทํารายการท่ีมีนัยสําคัญตามหลักเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้อย่างต่อเน่ืองและน่าเช่ือถือ และจัดให้มีกลไกในการ

ตรวจสอบระบบงานดังกล่าวในบริษัทย่อย โดยให้ทีมงานผู้ตรวจสอบภายใน คณะกรรมการอิสระของบริษัทฯ สามารถ

เข้าถึงข้อมูลได้โดยตรง และให้มี  การรายงานผลการตรวจสอบระบบงานดังกล่าวต่อคณะกรรมการบริหารหรือ

คณะกรรมการบริษัทฯ เพ่ือให้ม่ันใจได้ว่าบริษัทย่อยมีการปฏิบัติตามระบบงานท่ีจัดไว้อย่างสม่ําเสมอ 

 ท้ังน้ี บริษัทฯ จะติดตามผลประกอบการและผลการดําเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมอย่างใกล้ชิด รวมถึง

กํากับให้มีการเปิดเผยข้อมูลรายการเก่ียวโยง และให้มีการจัดเก็บข้อมูลและบันทึกบัญชีของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมให้

บริษัทฯ ตรวจสอบ โดยมีการรายงานผลให้คณะกรรมการบริหารหรือคณะกรรมการบริษัทรับทราบอย่างสม่ําเสมอ เพ่ือ

วางแผนงานและเป้าหมายในการดําเนินงานต่อไป ซ่ึงปัจจุบันบริษัทฯ ได้เซ็นต์สัญญาร่วมลงทุนกับบริษัทท่ีประกอบธุรกิจ

ให้บริการด้านสิ่งพิมพ์แบบครบวงจร 

1.4 จ านวนทุนจดทะเบียนและทุนช าระแล้ว 

บริษัทฯ มีทุนจดทะเบียนท่ีออกและเรียกชําระแล้ว 115.00 ล้านบาท แบ่งเป็นหุ้นสามัญจํานวน 230.00 ล้านหุ้น มูลค่าท่ีตรา

ไว้หุ้นละ 0.50 บาท  

1.5 การออกหลักทรัพย์อื่น 

-ไม่ม-ี 

1.6 นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัทฯ 

 บริษัทฯ มีนโยบายในการจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นในอัตราไม่ต่ํากว่าร้อยละ 30 ของกําไรสุทธิหลังหักภาษีเงินได้       

นิติบุคคล จากกําไรสะสมของงบการเงินเฉพาะกิจการ และทุนสํารองตามกฎหมายในแต่ละปี โดยบริษัทฯ จะพิจารณา     

การจ่ายเงินปันผลโดยคํานึงถึงปัจจัยต่างๆ เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ถือหุ้นเป็นหลัก และการจ่ายปันผลน้ันจะต้อง

ไม่มผีลกระทบต่อการดําเนินงานตามปกติของบริษัทฯ อย่างมีนัยสําคัญ  

 ท้ังน้ี การจ่ายเงินปันผลดังกล่าวอาจมีการเปล่ียนแปลงได้ ข้ึนอยู่กับผลการดําเนินงานและฐานะทางการเงิน 

สภาพคล่อง แผนการขยายธุรกิจ ความจําเป็นและความเหมาะสมอื่นใดในอนาคตและปัจจัยอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้องในการ

บริหารงานของบริษัทฯ ตามความเห็นสมควร หรือเหมาะสมของคณะกรรมการบริษัท โดยมติคณะกรรมการบริษัท         

ท่ีอนุมัติให้จ่ายเงินปันผลจะต้องนําเสนอ เพ่ือขออนุมัติจากท่ีประชุมผู้ถือหุ้น เว้นแต่กรณีการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาล 

คณะกรรมการบริษัท มีอํานาจอนุมัติให้ดําเนินการได้เม่ือเห็นว่าบริษัทฯ มีกําไรสมควรพอท่ีจะจ่ายเงินปันผลโดยไม่มี

ผลกระทบต่อการดําเนินงานของบริษัทฯ แล้วรายงานให้ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นทราบในการประชุมคราวต่อไป โดยรายละเอียดการ

จ่ายเงินปันผลย้อนหลัง 3 ปี  
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2.   การบริหารความเส่ียง 

2.1  นโยบายและแผนบริหารความเส่ียง 

 บริษัทฯ เล็งเห็นถึงความสําคัญของการบริหารความเสี่ยงในระบบการบริหารจัดการในการปฏิบัติงานท่ีมี

ความสําคัญ ไปต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายของบริษัทฯ การบริหารปัจจัยความเสี่ยงรวมท้ังกระบวนการ

ดําเนินงาน การจัดกิจกรรมควบคุม เพ่ือลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสท่ีคิดว่าจะทําให้เกิดความเสียหาย เพ่ือให้ระดับความ

เสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ และสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับบริษัทฯ จึงกําหนดนโยบายการบริหารความ

เสี่ยงของบริษัทฯ ดังน้ี 

1)    ส่งเสริมและพัฒนาให้ผู้บริหารรวมถึงพนักงานทุกระดับมีความรู้ ความเข้าใจ และตระหนักถึงความสําคัญ 

ในกระบวนการบริหารความเสี่ยง มีความรับผิดชอบ และมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน เพ่ือจัดการ

ลดความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ และต่อเน่ืองอย่างมีประสิทธิภาพท่ัวท้ังบริษัทฯ 

2)    มุ่งเน้นให้มีการบริหารความเสี่ยงในเชิงป้องกัน แก้ไข ปรับปรุง โปร่งใส ครบถ้วนถูกต้องอย่างสม่ําเสมอ 

เป็นส่วนหน่ึงของระบบการควบคุมภายในท่ีดีของบริษัทฯ เพ่ือเป็นการส่งเสริมการกํากับดูแลกิจการท่ีดี สร้างภาพลักษณ์

และมูลค่าเพ่ิมให้กับบริษัทฯ 

 3)   ให้การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบัติงานภายในบริษัทฯ ท้ังด้านการปฏิบัติงาน การบริหาร

การเงิน และการบริหารการลงทุน  

 4)   มีการพัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้สอดคล้องกับพันธกิจหลักของบริษัทฯ    

และมีการติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยงท่ีมีการทบทวนอย่างต่อเน่ือง รวมท้ังการจัดทํารายงานการติดตาม

ประเมินผลเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท 

5)  จัดทําเอกสาร คู่มือ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติงาน เพ่ือให้มีการปฏิบัติอย่างจริงจัง 

กระบวนการบริหารความเส่ียง ฝ่ายบริหารของบริษัทฯ มุ่งเน้นให้มีการกํากับดูแลกิจการท่ีดี โดยได้นํากระบวนการ

บริหารความเสี่ยงตามแนวทาง The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission 

(COSO) มาใช้ท่ัวท้ังบริษัทฯ ผู้บริหารและพนักงานทุกคน ตระหนักถึงความรับผิดชอบท่ีจะต้องปฏิบัติตามนโยบายการ

บริหารความเสี่ยงเพ่ือควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ และบริษัทฯ สามารถดําเนินกิจการได้ตามวัตถุประสงค์

ท่ีต้ังไว้ดังน้ี 

1)  ทุกฝ่ายมีหน้าท่ีรับผิดชอบจัดทําตารางการประเมินความเสี่ยง กําหนดดัชนีช้ีวัดความเสี่ยง รวมท้ังจัดทํา

รายงานท่ีเก่ียวกับความเสี่ยงตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงท่ีบริษัทฯ ถือปฏิบัติ  

2)  การบ่งช้ี และควบคุมความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์จะถูกจัดทําอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ความเสี่ยง

อยู่ในระดับท่ีบริษัทฯ ยอมรับได้  

3)  ในการพิจารณาว่าความเสี่ยงใดเป็นความเสี่ยงท่ียอมรับได้ เช่น ในกรณีท่ีความเสี่ยงน้ันมีต้นทุนการกําจัด

ความเสี่ยงสูงมากจนไม่คุ้มกับผลท่ีจะได้รับ หรือไม่คุ้มค่าสําหรับค่าใช้จ่ายในการสร้างระบบในการจัดการ หรือป้องกันความ

เสี่ยง หรือเป็นความเสี่ยงท่ีอยู่นอกเหนือการควบคุมของบริษัทฯ คือมีสาเหตุมาจากปัจจัยภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุมได้

จะต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท 

4)  เม่ือพนักงานพบเห็น หรือรับทราบความเสี่ยงท่ีอาจจะมีผลกระทบต่อบริษัทฯ จะต้องรายงานความเสี่ยงน้ันให้

ผู้ท่ีเก่ียวข้องรับทราบทันที เพ่ือดําเนินการจัดการต่อไป  

5)  การปฏิบัติตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงน้ีต้องปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และต่อเน่ืองภายใต้การควบคุม 

ดูแลของฝ่ายบริหารของบริษัทฯ  

6)  ให้มีการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังบริษัทฯ โดยพนักงานทุกระดับในบริษัทฯ มีส่วนร่วมในการจัดการอย่าง 

เป็นระบบแบบต่อเน่ือง และให้มีการกําหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยงท่ีเป็นระบบมาตรฐานเดียวกันท่ัวท้ังบริษัทฯ 
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ประโยชน์ท่ีได้รับจากการบริหารความเสี่ยง การดําเนินการบริหารความเสี่ยงช่วยให้บริษัทฯ มีข้อมูลท่ีสามารถ

จัดการกับปัญหา, อุปสรรค และดําเนินธุรกิจได้ในสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิด หรือสถานการณ์ท่ีอาจทําให้บริษัทฯ เกิดความ

เสียหาย ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการดําเนินการบริหารความเสี่ยงมีดังน้ี  

1)  เป็นส่วนหน่ึงของหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี การบริหารความเสี่ยงจะช่วยคณะทํางานบริหารความเสี่ยง 

ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับตระหนักถึงความเสี่ยงหลักท่ีสําคัญ ทําให้สามารถทําหน้าท่ีในการกํากับดูแลกิจการได้ 

อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน  

 2)  สร้างฐานข้อมูลความรู้ท่ีมีประโยชน์ต่อการบริหาร และการปฏิบัติงานในบริษัทฯ การบริหารความเสี่ยงจะเป็น

แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการตัดสินใจด้านต่างๆ ซ่ึงรวมถึงการบริหารความเสี่ยงท่ีต้ังอยู่บนสมมติฐานในการตอบสนอง 

ต่อเป้าหมาย และภารกิจหลักขององค์กร รวมถึงระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ 

 3)  ช่วยสะท้อนให้เห็นภาพรวมของความเสี่ยงท่ีสําคัญท้ังหมด การบริหารความเสี่ยงจะทําให้บุคลากรภายใน

บริษัทฯ มีความเข้าใจถึงเป้าหมาย และภารกิจขององค์กร รวมถึงตระหนักถึงความเสี่ยงสําคัญท่ีส่งผลกระทบทางลบ 

ต่อองค์กรได้อย่างครบถ้วน ซ่ึงครอบคลุมความเสี่ยงท่ีมีสาเหตุท้ังปัจจัยภายในองค์กร (เช่น วัฒนธรรม โครงสร้าง

องค์กร และบุคลากร เป็นต้น) และจากปัจจัยภายนอกองค์กร (เช่น การเมือง สภาวะเศรษฐกิจ และระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ เป็นต้น)  

 4)  เป็นเคร่ืองมือท่ีสําคัญในการบริหารงานการบริหารความเสี่ยง ท่ีช่วยให้ผู้บริหารมีความม่ันใจว่าความเสี่ยง

ได้รับการจัดการอย่างเหมาะสมและทันเวลา รวมท้ังเป็นเคร่ืองมือท่ีสําคัญของผู้บริหารในการบริหารงาน และการตัดสินใจ

ด้านต่างๆ เช่น การวางแผน การกําหนดกลยุทธ์ การติดตามควบคุม และวัดผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงส่งผลให้การดําเนินงาน

เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกําหนด และสามารถปกป้องผลประโยชน์รวมท้ังเพ่ิมมูลค่าให้แก่องค์กร 

 5)  ช่วยให้การพัฒนาองค์กรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน การบริหารความเสี่ยงทําให้รูปแบบการตัดสินใจในระดับ

การปฏิบัติงานขององค์กรมีการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน มีความเข้าใจในกลยุทธ์ วัตถุประสงค์ขององค์กร และระดับ

ความเสี่ยงอย่างชัดเจน  

 6)  ช่วยให้การพัฒนาการบริหาร และการจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  

การจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างเหมาะสม โดยพิจารณาถึงระดับความเสี่ยงในแต่ละกิจกรรม และการเลือกใช้มาตรการ 

ในการบริหารความเสี่ยง เช่น การใช้ทรัพยากรสําหรับกิจกรรมท่ีมีความเสี่ยงต่ํา และกิจกรรมท่ีมีความเสี่ยงสูง  

ย่อมแตกต่างกัน หรือการเลือกใช้มาตรการแต่ละประเภทย่อมใช้ทรัพยากรแตกต่างกัน เป็นต้น 

เป้าหมายของการบริหารความเส่ียง  

1)  ผู้บริหารและบุคลากรของบริษัทฯ ได้มีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองการบริหารความเสี่ยง เพ่ือนําไปใช้ใน 

การดําเนินงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายท่ีกําหนด  

2)  ผู้บริหารและบุคลากรของบริษัทฯ สามารถระบุ วิเคราะห์ ประเมินความเสี่ยง และจัดการความเสี่ยง             

ให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้  

3)  แผนบริหารความเสี่ยงสามารถนําไปใช้ในการบริหารงานท่ีรับผิดชอบ  

4)  ผู้บริหารและบุคลากรของบริษัทฯ มีความรับผิดชอบต่อการบริหารความเสี่ยง  

5)  การบริหารความเสี่ยงได้รับการปลูกฝังจนเกิดเป็นวัฒนธรรมขององค์กร 

แนวทางการด าเนินงานของการบริหารความเส่ียง 

 1)   แต่งต้ังคณะทํางานบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ  

 2)  กําหนดนโยบาย หรือแนวทางการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ  

 3) กําหนดแนวทางการทํางานของคณะทํางานบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ ดังต่อไปน้ี  

• กําหนดโครงสร้างการบริหารความเสี่ยง  

• วิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยงจากการดําเนินกิจกรรมของบริษัทฯ  
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• จัดลําดับความสําคัญของปัจจัยเสี่ยง  

• กําหนดกิจกรรมบริหารความเสี่ยง  

• จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของปัจจัยเสี่ยงท่ีอยู่ในระดับสูง (High) และสูงมาก (Extreme)        

รวมท้ังปัจจัยเสี่ยงท่ีอยู่ระดับปานกลาง (Medium) ท่ีมีนัยสําคัญ  

• สื่อสารทําความเข้าใจเก่ียวกับแผนบริหารความเสี่ยงให้บุคลากรสามารถนําไปปฏิบัติได้จริง  

• ผลักดันให้มีการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองค์กร  

• รายงานความก้าวหน้าการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงต่อฝ่ายบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ 

และคณะกรรมการบริษัท 

• รายงานสรุปผล ข้อดี ข้อเสีย ปัญหา อุปสรรค และความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนบริหาร 

ความเสี่ยงของบริษัทฯ ต่อฝ่ายบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัท 

• เสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงต่อฝ่ายบริหารของบริษัทฯ 

 บริษัทฯ พิจารณาความเสี่ยงท้ังจากภายใน และภายนอกองค์กร ซ่ึงปัจจัยเหล่าน้ีมีผลกระทบต่อเป้าหมายและผล

การปฏิบัติงาน โดยปัจจัยภายนอกบริษัทฯ ท่ีไม่สามารถควบคุมได้ เช่น นโยบายรัฐบาล การเมือง สภาวะเศรษฐกิจ  

อัตราดอกเบ้ีย อัตราแลกเปล่ียน ภัยธรรมชาติ กฎหมาย คู่แข่ง และพฤติกรรมผู้บริโภค หรือรูปแบบการใช้ชีวิต(Lifestyle) 

ส่วนปัจจัยภายในเป็นสภาพแวดล้อมภายในของบริษัทฯ ซ่ึงสามารถควบคุม หรือเปล่ียนแปลงได้ เช่น นโยบาย กลยุทธ์ 

ระบบการบริหาร โครงสร้างองค์กร กระบวนการทํางาน วัฒนธรรมองค์กร บุคลากร และเทคโนโลยีท่ีนํามาใช้ 

 โดยบริษัทฯ จัดให้มีการติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยงท่ีมีการทบทวน และปรับปรุงอย่างสม่ําเสมอ      

ให้การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหน่ึงของการดําเนินงานตามปกติ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้จัดทําคู่มือการบริหาร

ความเสี่ยง เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติในการประเมิน และบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ ซ่ึงจําแนกประเภทความเสี่ยงเป็น 5 

ประเภท ดังน้ี 

1) ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) ความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้องกับการกําหนดกลยุทธ์และการตัดสินใจ

ด้านกลยุทธ์ ซ่ึงรวมถึงความไม่สอดคล้องกันระหว่างนโยบาย เป้าหมาย กลยุทธ์ โครงสร้างองค์กร สภาวะ

การแข่งขัน และสภาพแวดล้อมอันส่งผลกระทบต่อองค์กร ได้แก่ ความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้องกับนโยบายรัฐบาล 

ความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้องกับสภาพเศรษฐกิจและการเมือง ความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้องกับช่ือเสียง ความเสี่ยงท่ี

เก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความเสี่ยงท่ีเก่ียวกับการแข่งขันทางธุรกิจ และความเสี่ยงท่ีเก่ียวกับการ

บริหารจัดการ เป็นต้น 

2) ความเส่ียงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานท้ังในส่วนของ

การบริหารงานบุคลากร และเทคโนโลยีท่ีใช้ในการทํางาน ได้แก่ ความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน 

ความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการทรัพย์สิน ความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้องกับการทุจริต ความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้อง

กับบุคลากร และความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น 

3) ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) ความเสี่ยงเก่ียวกับนโยบาย และข้ันตอนการบริหารจัดการด้าน

การเงิน และการลงทุน ได้แก่ ความเสี่ยงเก่ียวกับโครงสร้างเงินทุน ความเสี่ยงเก่ียวกับการจัดทําบัญชีและ

รายงานทางการเงิน ความเสี่ยงเก่ียวกับสภาพคล่องทางการเงิน ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปล่ียน       

ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบ้ีย และความเสี่ยงจากอัตราเงินเฟอ้ เป็นต้น 

4) ความเส่ียงด้านสารสนเทศ (Information Risk) ความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนในด้านสื่อสาร และระบบสารสนเทศ

โอกาสท่ีจะเกิดข้อผิดพลาด ความเสียหาย การกระทําใดๆ ท่ีก่อให้เกิดการสูญเสีย หรือทําลายฮาร์ดแวร์ 

ซอฟต์แวร์ข้อมูล สารสนเทศ หรือความสามารถในการประมวลผลข้อมูลของระบบสารสนเทศ 

5) ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) ความเสี่ยงจากการฝ่าฝืนหรือไม่สามารถ

ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือมาตรฐานท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินงาน รวมท้ังไม่สามารถ

ปฏิบัติตามนโยบาย และวิธีการปฏิบัติงานท่ีบริษัทฯ ได้กําหนดหลักเกณฑ์ข้ึนไว้ 
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2.2   ปัจจัยความเส่ียง 

 การลงทุนในหุ้นสามัญของบริษัทฯ ท่ีเสนอขายในคร้ังน้ีมีความเสี่ยง ผู้ลงทุนควรพิจารณาข้อมูลในเอกสารฉบับน้ี 

อย่างรอบคอบโดยเฉพาะอย่างย่ิงปัจจัยความเสี่ยงในหัวข้อน้ี ก่อนตัดสินใจลงทุนซ้ือหุ้นสามัญของบริษัทฯ ข้อความ

ดังต่อไปน้ี แสดงถึงปัจจัยความเสี่ยงท่ีมีนัยสําคัญบางประการ อันอาจมีผลกระทบในทางลบต่อบริษัทฯ และมูลค่าหุ้นของ

บริษัทฯ นอกเหนือจากปัจจัยความเสี่ยงท่ีปรากฏในหนังสือช้ีชวนฉบับน้ี อาจมีความเสี่ยงอื่นๆ ซ่ึงบริษัทฯ ไม่อาจทราบได้

ในขณะน้ี หรือเป็นความเสี่ยงท่ีบริษัทฯ พิจารณาในขณะน้ีว่าไม่เป็นสาระสําคัญ ซ่ึงอาจเป็นปัจจัยความเสี่ยงท่ีมีความสําคัญ

ต่อไปในอนาคต ความเสี่ยงดังกล่าวอาจมีผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญต่อธุรกิจ รายได้ ผลกําไร สินทรัพย์ สภาพคล่อง 

หรือแหล่งเงินทุนของบริษัทฯ 

 นอกจากน้ี ข้อความในลักษณะท่ีเป็นการคาดการณ์ในอนาคต (“Forward-Looking Statements”) ท่ีปรากฏใน

หนังสือช้ีชวนฉบับน้ี เช่น การใช้ถ้อยคําว่า “ในความเห็น” “เห็นว่า” “เช่ือว่า” “คาดหมายว่า” “คาดการณ์ว่า” “มีแผนจะ” 

“ต้ังใจ” “ประมาณ” หรือการประมาณการทางการเงินโครงการในอนาคต การคาดการณ์เก่ียวกับผลประกอบการ ธุรกิจ 

แผนการขยายธุรกิจ การเปล่ียนแปลงของกฎหมายท่ีเก่ียวข้องในการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ นโยบายของรัฐและ/หรือ

คํา หรือข้อความอื่นใดในทํานองเดียวกัน เป็นคํา หรือข้อความท่ีบ่งช้ีถึงสิ่งท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตซ่ึงมีความไม่แน่นอน 

เป็นการคาดการณ์ถึงเหตุการณ์ในอนาคตอันเป็นความเห็นของบริษัทฯ ในปัจจุบันน้ันมิได้เป็นการรับรองผลประกอบการ 

หรือเหตุการณ์ในอนาคต และผลท่ีเกิดข้ึนจริงอาจมีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญจากการคาดการณ์ หรือคาดคะเนก็ได้ 

สําหรับข้อมูลในส่วนน้ีท่ีอ้างถึง หรือเก่ียวข้องกับรัฐบาล หรือเศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศได้มาจากข้อมูลท่ีมีการ 

เปิดเผย หรือคัดย่อจากสิ่งพิมพ์ของรัฐบาล หรือจากแหล่งข้อมูลอื่นๆ โดยท่ีบริษัทฯ มิได้ทําการตรวจสอบ หรือรับรอง

ความถูกต้องของข้อมูลดังกล่าวแต่ประการใด 

2.3  ความเส่ียงต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

2.3.1  ความเส่ียงจากการบริหารพนักงานผู้ให้บริการจากภายนอก (Outsource)  

 เน่ืองด้วยลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ ท่ีต้องมีการบริหารจัดการพนักงานผู้ให้บริการภายนอก 

(Outsource)  จํานวนมาก (1,000 – 1,500 ราย) ซ่ึงมีการกระจายการปฏิบัติงานอยู่ในหลายสถานท่ีท่ัวประเทศ เพ่ือ

รองรับการให้บริการกิจกรรมทางการตลาดกับลูกค้าที่หลากหลายบริษัทฯ จึงได้มีการพัฒนาระบบแอปพลิเคชัน 

(ระบบ M Jobs) ข้ึนมา เพ่ือรองรับกับประเภทการทํางานของบริษัทฯ โดยเฉพาะ ซ่ึงรวมไปถึง  

1) การแจ้งขออัตรากําลังคนท่ีเหมาะสมก่อนเร่ิมปฏิบัติงาน เพ่ือให้การสรรหาบุคลากรท่ีตรงคุณสมบัติได้ครบถ้วน

และทันเวลา  

2) การกําหนดตารางแผนการทํางานของพนักงานผู้ให้บริการภายนอก (Outsource) ล่วงหน้า ซ่ึงพนักงาน

สามารถตรวจสอบตารางเวลาทํางานของตนเองได้  

3) การบันทึกเวลางานเข้าออกของพนักงาน (Check-in/Check-out) เพ่ือตรวจสอบว่าการปฏิบัติงานตาม 

ท่ีแผนงานกําหนด  

4) การคิดคํานวณค่าจ้างของพนักงานผู้ให้บริการภายนอก (Outsource) จากบันทึกเวลาเข้าออกงานจริง เป็น

ต้น และการนําระบบ M Jobs มาประยุกต์ใช้ ทําให้บริษัทฯ สามารถบริหารจัดการ และควบคุมการดําเนินงานของผู้

ให้บริการภายนอก (Outsource) ได้มีความรัดกุม มีประสิทธิภาพ และสามารถตรวจสอบข้อมูลการดําเนินงานท่ี

ถูกต้องแม่นยําได้ ทําให้ความเสี่ยงในการควบคุมพนักงานผู้ให้บริการภายนอก (Outsource) อยู่ในการควบคุม

ของบริษัทฯ ได ้

 นอกจากน้ีบริษัทฯ ยังให้ความสําคัญในส่วนของการควบคุมคุณภาพการให้บริการ โดยบริษัทฯ จะมีการ สอบทาน

ผลการดําเนินงานของพนักงานผู้ให้บริการภายนอก (Outsource) ทุกราย โดยผู้ควบคุมงาน (Supervisor) และมีการ

สํารวจความพึงพอใจของลูกค้าก่อนจบโครงการ เพ่ือนํามาเป็นข้อแนะนํา และพัฒนาเพ่ือการบริหารจัดการท่ีดีข้ึนต่อไปใน

โครงการอนาคต  
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2.3.2  ความเส่ียงจากการขาดแคลนพนักงานผู้ให้บริการภายนอก (Outsource) 

 บริษัทฯ ดําเนินกิจการให้บริการกิจกรรมทางการตลาดแบบครบวงจร โดยให้บริการท้ังในส่วนการจัดกิจกรรม

ทางการตลาดและดิจิทัล บริการบรรจุและจัดส่งสินค้า บริการพนักงานแนะนําสินค้า และบริการจัดเรียงสินค้า ซ่ึงล้วนต้อง 

มีการสรรหาบุคลากรพนักงานผู้ให้บริการภายนอก (Outsource) เข้ามาร่วมดําเนินงาน โดย ปี 2567  

 บริษัทฯ ควบคุมดูแลพนักงานผู้ให้บริการภายนอก (Outsource) ท่ีปฏิบัติงานอยู่ในสถานท่ีต่างๆ ท้ังหมดท่ัว

ประเทศ ณ เวลาใดเวลาหน่ึง จํานวน 1,000 – 2,000 คน ข้ึนอยู่กับจํานวนปริมาณงานกับลูกค้าในแต่ละช่วงเวลาของปี 

ท้ังน้ีโดยปกติแล้วในกลุ่มธุรกิจบริการพนักงานแนะนําสินค้า และบริการจัดเรียงสินค้า เป็น 2 บริการท่ีต้องใช้พนักงานผู้

ให้บริการภายนอก (Outsource) เป็นจํานวนมาก เน่ืองด้วยลูกค้ามีสถานท่ีจัดจําหน่ายสินค้าหลายแห่ง และกระจายอยู่ท่ัว

ประเทศ โดยพนักงานแนะนําสินค้า มีหน้าท่ีหลักในการให้บริการให้คําปรึกษาเก่ียวกับสินค้า รวมถึงนําเสนอรายการส่งเสริม

การขายต่างๆ และพนักงานจัดเรียงสินค้า มีหน้าท่ีหลักในการให้บริการดูแลความพร้อมของสินค้า การจัดเรียงสินค้า ณ 

สถานท่ีจัดจําหน่าย รวมถึงการบริหารจัดการสินค้าคงเหลือ  

 ท้ังน้ี พนักงานผู้ให้บริการภายนอก (Outsource) ท่ีบริษัทฯ เป็นผู้บริหารจัดการมีอยู่ท้ังในรูปแบบพนักงาน

รายวัน ในกรณีท่ีบริษัทฯ เป็นผู้สรรหาพนักงานเอง ซ่ึงเป็นส่วนใหญ่ของ การให้บริการ และพนักงานรายเดือน ในกรณีท่ี

บริษัทฯ รับโอนพนักงานมาจากบริษัทฯ ลูกค้า ซ่ึงเป็นความต้องการของ บริษัทฯ ลูกค้าเอง  

 เน่ืองด้วยลักษณะสัญญาจ้างทําของระหว่างบริษัทฯ กับพนักงานผู้ให้บริการภายนอก (Outsource) โดยจะมี

ระยะเวลาสัญญาไม่เกิน 2 เดือน ระบุในรายละเอียดสัญญาเป็นการดําเนินงานรายโครงการท่ีมีการกําหนดรายละเอียดของ

งาน จํานวนวัน และตารางการเข้างานท่ีชัดเจน ประกอบกับระยะเวลาดําเนินงานในแต่ละโครงการท่ีสั้น อยู่ในระหว่างช่วง  

3 เดือน ถึง 1 ปี (สําหรับกลุ่มธุรกิจบริการพนักงานแนะนําสินค้า และบริการจัดเรียงสินค้า ) ทําให้พนักงานบางส่วน  

โดยเฉพาะพนักงานรูปแบบรายวันอาจมีการบริหารจัดการเวลา และรับงานบริการด้านอื่นๆ ท่ีไม่ได้เก่ียวข้องกับงานของ 

บริษัทฯ ร่วมด้วยระหว่างดําเนินงานให้กับบริษัทฯ โดยการท่ีพนักงานผู้ให้บริการภายนอก (Outsource) มีทางเลือกในการ

รับงานบริการดังกล่าวได้อย่างหลากหลาย ส่งผลให้มีการขาดงาน หรืออัตราการหมุนเวียนของพนักงานในกลุ่มพนักงาน

ดังกล่าว อาจส่งผลกระทบต่อผลการดําเนินงานของบริษัทฯ  

 ในกรณีท่ีการจัดสรรหาพนักงานเข้าปฏิบัติงานได้ไม่ครบถ้วนภายในระยะเวลาท่ีกําหนดตามแผนงาน บริษัทฯ 

อาจจะไม่สามารถบริหารจัดการโครงการท่ีบรรลุเป้าหมายการดําเนินงาน (Target KPI) ท่ีได้ต้ังไว้กับลูกค้าได้ รวมถึงอาจ

ไม่ได้รับเงินพิเศษ (Incentive) สําหรับโครงการท่ีมีข้อกําหนดพิเศษ ด้วยเหตุน้ีบริษัทฯ จึงต้องมีการวางแผนการสรรหา

พนักงานผู้ให้บริการภายนอก (Outsource) ท่ีมีประสิทธิภาพ ต้ังแต่ข้ันตอนการสรรหา เพ่ือท่ีจะได้มีพนักงานท่ีมี

คุณสมบัติเหมาะสม มีความต้ังใจ พร้อมท่ีจะดําเนินงานให้แก่ลูกค้าได้อย่างมีคุณภาพ รวมถึงจัดให้มีการรวบรวม

ฐานข้อมูลพนักงานผู้ให้บริการภายนอก (Outsource) ในระบบบริหารจัดการบุคคลากรของบริษัทฯ (ระบบ M Jobs) 

เพ่ือให้มีฐานข้อมูลพนักงานกลุ่มดังกล่าวเพ่ิมข้ึน และลดระยะเวลาในการสรรหาบุคคลากร  

 นอกจากน้ีบริษัทฯ ได้มีการกําหนดนโยบายท่ีเคร่งครัดแก่ ฝ่ายปฏิบัติการ (Operation) ในการนําส่งรายละเอียด

ความต้องการในการสรรหา (Brief Recruitment) ให้แก่ แผนกสรรหาเป็นการล่วงหน้า ก่อนเร่ิมดําเนินงานในแต่ละ

โครงการ ทําให้ถึงแม้ว่าบริษัทฯ จะต้องบริหารจัดการพนักงานท่ีขาดงาน หรือการหมุนเวียนของพนักงาน ซ่ึงเป็นเร่ือง

ปกติของธุรกิจ  

 บริษัทฯ ยังสามารถบริหารจัดการการปฏิบัติงานได้ตามท่ีตกลงไว้กับลูกค้า โดยบริษัทฯ ยังไม่เคยถูกเรียกร้อง

ค่าปรับ หรือยกเลิกสัญญาจากลูกค้า เน่ืองด้วยสาเหตุการขาดแคลนพนักงานผู้ปฏิบัติงาน อย่างไรก็ดีบริษัทฯ ได้ตระหนัก

ถึงความเสี่ยงดังกล่าว และได้มีมาตรการป้องกันความเสี่ยงจากการขาดแคลนพนักงานผู้ให้บริการภายนอก 

(Outsource) ดังน้ี 

1)  ฝ่ายปฏิบัติการมีการจัดเตรียมเอกสารสรุปข้อมูลการสรรหาส่งให้แผนกสรรหาพนักงานเป็นการล่วงหน้า  

เพ่ือเตรียมสรรหาพนักงานผู้ให้บริการภายนอก (Outsource) โดยในกรณีงานท่ีต้องนําส่งรายช่ือผู้ให้บริการภายนอก 

ให้แก่ลูกค้าล่วงหน้า เช่น กรณีท่ีลูกค้าต้องการตรวจสอบข้อมูลของผู้ปฏิบัติงานเพ่ิมเติมก่อนเร่ิมปฏิบัติงาน เช่น พิธีกร 
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หรือแขกรับเชิญในงาน และพนักงานแนะนําสินค้า (Product Consultant) เป็นต้น และนําส่งรายช่ือผู้ให้บริการภายนอก

ให้แก่ร้านค้าหรือช่องทางการจัดจําหน่าย ซ่ึงเป็นสถานท่ีปฏิบัติงาน ในกรณีท่ีพนักงานผู้ให้บริการภายนอก (Outsource) 

ต้องได้รับการยืนยันตัวตนต่อสถานท่ีดังกล่าวก่อน เน่ืองด้วยสาเหตุระเบียบปฏิบัติ เพ่ือควบคุมการเข้าออกของพนักงาน 

เป็นต้น ท้ังน้ีการส่งข้อมูลดังกล่าวเป็นการใช้ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับงาน และได้รับการยินยอมการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลแล้ว 

โดยฝ่ายปฏิบัติการจะส่งเอกสารสรุปข้อมูลการสรรหาส่งให้แผนกสรรหาผู้ให้บริหารก่อนเร่ิมดําเนินงาน 7 วัน – 30 วัน 

หากกรณีท่ีไม่ต้องส่งรายช่ือผู้ให้บริการภายนอกล่วงหน้าให้แก่ลูกค้า เพ่ือดําเนินการลงทะเบียนรายช่ือกับสาขาของ 

ห้างสรรพสินค้า ฝ่ายปฏิบัติการจะส่งเอกสารสรุปข้อมูลการสรรหาก่อนเร่ิมดําเนินงาน 3 วัน  – 15 วัน 

2)  ทีมสรรหาพนักงานผู้ให้บริการภายนอกของบริษัทฯ จะสรรหาพนักงานผู้ให้บริการภายนอก (Outsource)  

ตามคุณสมบัติท่ีตรงกับงาน โดยใช้วิธีการต่างๆ ผ่านทางช่องทางรูปแบบออฟไลน์ และออนไลน์ ช่องทางออนไลน์ เช่น 

เว็บไซต์จัดหางาน กลุ่มสื่อสังคมออนไลน์ กลุ่มในแอปพลิเคชันไลน์ (Line) หรือเฟซบุ๊ก (Facebook) ช่องทางออฟไลน์ 

เช่น การออกบูธ หรือการจัดโรดโชว์ ตามมหาวิทยาลัยต่างๆ รวมถึงการเข้ามาสมัครกับบริษัทฯ โดยตรง (Walk-in) หรือ

เว็บไซต์ของบริษัทฯ ซ่ึงจะรวบรวมข้อมูลไว้ในฐานข้อมูลของบริษัทฯ (ระบบ M Jobs) ซ่ึงสามารถใช้ค้นหา และคัดสรร 

พนักงานผู้ให้บริการภายนอกได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยบริษัทฯ มีฐานข้อมูลพนักงานผู้ให้บริการภายนอก (Outsource) 

มากกว่า 9,500 คน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567  

3)  บริษัทฯ จัดให้มีการอบรมทักษะสําคัญท่ีเก่ียวข้องในงาน ไม่ว่าจะเป็นข้ันตอน และเทคนิคในการขาย  

การนําเสนอสินค้า รวมไปถึงการจัดเรียงสินค้า การใช้แอปพลิเคชันสําหรับการดําเนินงาน นอกจากน้ียังมีการจัดอบรม

ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์ท่ีบริษัทฯ จะเข้าไปดําเนินการให้แก่ลูกค้า ทําให้พนักงานผู้ให้บริการภายนอกมีความรู้ 

ความเข้าใจในตัวสินค้า ทักษะท่ีจําเป็น พร้อมสําหรับการดําเนินงาน และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4)  บริษัทฯ มีกระบวนการสรรหาพนักงานแบบเร่งด่วน (หน่วยแทน) จากฐานข้อมูลพนักงานผู้ให้บริการภายนอก 

(Outsource) เพ่ือปฏิบัติงานให้กับลูกค้าได้ ในกรณีท่ีพนักงานผู้ให้บริการภายนอก (Outsource) ท่ีถูกมอบหมายให้

ปฏิบัติงานในโครงการใดโครงการหน่ึง ไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างกะทันหันในกรณีต่างๆ เช่น กรณีลาป่วย หรือ 

ขาดงาน เป็นต้น ทําให้บริษัทฯ ยังสามารถปฏิบัติงานให้กับลูกค้าได้อย่างต่อเน่ือง  

5)  บริษัทฯ มีการจ่ายผลตอบแทนให้แก่พนักงานผู้ให้บริการภายนอกอย่างเป็นธรรมและเหมาะสม  

โดยมีการจ่ายผลตอบแทนตรงเวลา ไม่มีการจ่ายล่าช้า และไม่มีการหักค่าใช้จ่ายท่ีไม่ถูกต้องตามข้อตกลงในสัญญาจ้างทํา

ของ และถูกต้องตามกฎหมาย 

2.3.3  ความเส่ียงจากการขาดแคลนพนักงานประจ า 

 เน่ืองด้วยลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ ในการให้บริการจัดกิจกรรมทางการตลาดแบบครบวงจร ซ่ึง

เป็นงานท่ีต้องพ่ึงพิงบุคคลากรในการดําเนินงาน ท้ังในส่วนงานท่ีเก่ียวข้องกับความคิดการสร้างสรรค์ งานวางแผน    

กลยุทธ์ในการดําเนินงานในโครงการต่างๆ เพ่ือสร้างความแตกต่างทันกับสถานการณ์ในปัจจุบัน และสอดรับกับการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค รวมถึงในส่วนงานกิจกรรมทางการตลาดภาคสนาม (Field Marketing) ซ่ึงต้องมี

การบริหารจัดการคนจํานวนมากในแต่ละโครงการ ทําให้พนักงานของบริษัทฯ เป็นส่วนสําคัญในการดําเนินธุรกิจของ 

บริษัทฯ โดยเฉพาะพนักงานประจําใน 2 แผนก ได้แก่  

 

1) พนักงานแผนกพัฒนาธุรกิจ ท่ีทําหน้าท่ีในการสรรหาลูกค้าใหม่ และดูแลลูกค้ารายเดิม โดยการนําเสนอบริการ

ของบริษัทฯ และรวบรวมข้อมูลความต้องการของลูกค้า นํามาหารือกับทีมงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือนําเสนอบริการท่ี

ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า  

2) พนักงานส่วนงานปฏิบัติการ (Operation) จะดําเนินการกําหนดแผนการดําเนินงานในโครงการ และจัดเตรียม

ความพร้อมสําหรับการดําเนินการต่างๆ เพ่ือให้สามารถดําเนินงานให้แก่ลูกค้าอย่างลุล่วง โดยจะมีพนักงานผู้

ควบคุมงาน (Supervisor) ทําหน้าท่ี ดูแลความเรียบร้อยของหน้างานให้ครบถ้วนนเป็นไปตามท่ีตกลงกับลูกค้า 

ซ่ึงลักษณะตําแหน่งต้องใช้ทักษะ และประสบการณ์ในการทํางานประสานงานกับฝ่ายต่างๆ ในการดําเนินโครงการ 

รวมไปถึงดูแลการปฏิบัติงานของพนักงานผู้ให้บริการภายนอก (Outsource) ให้เป็นไปตามท่ีกําหนด โดย
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ลักษณะการบริหารงานของบริษัทฯ มีความคาดหวังผลลัพธ์คุณภาพสูงจากลูกค้า ดังน้ันหากพนักงานท่ีมี

คุณสมบัติไม่ตรง หรือไม่คุ้นเคยกับลักษณะเน้ืองาน อาจไม่สามารถปฏิบัติงานได้ หรืออาจไม่มีความพึงพอใจใน

เน้ืองาน ทําให้เป็นสาเหตุท่ีพนักงานลาออกได้ 

 

 โดยในปี 2566 และ ปี 2567 บริษัทฯ มีอัตราการหมุนเวียนของพนักงานประจําสํานักงาน เท่ากับร้อยละ 27.27 

และร้อยละ 47.52 ต่อปี ตามลําดับ สูงข้ึนจากช่วงปี 2564 และ 2565 ซ่ึงเท่ากับ ร้อยละ 11.11 และร้อยละ 29.08 

ตามลําดับ โดยการลาออกของพนักงานในปี 2567 มาจากพนักงานประจําออฟฟศิ และแผนกปฏิบัติการ (Operation) มี

อัตราการหมุนเวียนใกล้เคียงกัน คือร้อยละ48.39 และร้อยละ 46.84 โดยมีสาเหตุหลักมาจากสภาวะเศรษฐกิจ และการจ้าง

งานท่ีมีการฟื้ นตัว จึงทําให้มีการตัดสินใจลาออกเพ่ือปรับเปล่ียนงานเพ่ิมข้ึน ประกอบกับทางบริษัทฯ มีนโยบายมุ่นเน้นให้

พนักงานพัฒนาศักยภาพในการทํางานและมีความยืดหยุ่นสามารถทํางานได้หลากหลายมากย่ิงข้ึน เพ่ือให้ผลการ

ดําเนินงานมีประสิทธิภาพสูงสุด และเป็นการรองรับการเติบโตท่ีเพ่ิมข้ึนของบริษัทฯ จึงเกิดผลกระทบต่อพนักงานบางส่วน

ท่ีไม่พร้อมในการปรับเปล่ียน หรือพัฒนาศักยภาพของตนเอง ท้ังน้ีบริษัทฯ ไม่ได้มีปัญหาในการสรรหาพนักงานประจําเพ่ือ

มาทดแทนพนักงานท่ีลาออก หรือรองรับการขยายธุรกิจท้ังในอดีตและปัจจุบัน  

 

อัตราการหมุนเวียนของพนักงานประจ าส านักงาน1 2563 2564 2565 2566 2567 

(Turnover Rate)      

จํานวนพนักงานประจําสํานักงาน ณ สิ้นงวด (ไม่รวมผู้บริหาร) (คน) 99 117 141 165 141 

อัตราการหมุนเวียนของพนักงานประจําสํานักงาน (เฉลี่ยต่อปี)2 (ร้อยละ) 22.81 11.11 29.08 27.27 47.52 

หมายเหตุ:  1 พิจารณาจ านวนการลาออกของพนักงานประจ าท่ีผ่านการทดลองงานแล้วเท่าน้ัน 

 2 ค านวณโดยน าจ านวนพนักงานท่ีลาออกระหว่างงวดหารด้วยจ านวนพนักงานเฉลี่ยระหว่างต้นงวด และปลายงวด 

 

ท้ังน้ี บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงความเสี่ยงดังกล่าว จึงมีมาตรการป้องกันความเสี่ยงจากการขาดแคลนบุคลากร 

ในส่วนพนักงานประจํา รายละเอียดดังต่อไปน้ี 

1)  บริษัทฯ ดําเนินการให้มีระบบการสอนงานให้กับพนักงานใหม่ โดยมีพนักงานอาวุโสดําเนินการสอนงานให้ และ

เพ่ิมมาตรการในการเพ่ิมหน่วยแทนเพ่ิมมากข้ึน 

2)  มีการเพ่ิมกระบวนการคัดเลือกผู้สมัครให้ตรงกับลักษณะงานมากข้ึน รวมถึงสอบถามความต้องการ 

ในการทํางานเพ่ิมเติมเพ่ือให้ได้พนักงานท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม รวมถึงความต้ังใจในการทํางาน  

3)  บริษัทฯ จัดให้มีการอบรมทักษะท่ีสําคัญต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการทํางาน ซ่ึงบริษัทฯ จะจัดให้มีการอบรม 

ไม่ว่าจะเป็นการอบรมภายในท่ีดําเนินการโดยบริษัทฯ หรือบุคลากรจากภายนอก  

4) บริษัทฯ มีนโยบายการจ่ายผลตอบแทนพนักงานทุกระดับอย่างเป็นธรรม และเหมาะสม โดยอิงจาก

ประสบการณ์การทํางาน ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน รวมถึงผลประกอบการของบริษัทฯ นอกเหนือจากการ

จ่ายตามสัญญาจ้าง บริษัทฯ ยังมีการจัดสวัสดิการท่ีเหมาะสม เพ่ือให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดี เช่น ประกัน

สุขภาพ ประกันอุบัติเหตุ และกองทุนสํารองเล้ียงชีพ เป็นต้น 

5) บริษัทมีนโยบายในการเพ่ิมขีดความสามารถและพัฒนาศักยภาพให้กับพนักงานเพ่ือรองรับการเติบโตในสาย

อาชีพ หรือตําแหน่งท่ีสูงข้ึน 
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2.3.4  ความเส่ียงจากการเพ่ิมข้ึนของค่าจ้างพนักงานผู้ให้บริการภายนอก (Outsource)  

 บริษัทฯ ให้บริการจัดกิจกรรมส่งเสริมด้านการตลาดแบบครบวงจร โดยเน้นการสร้างประสบการณ์จริงแก่ลูกค้า

ในรูปแบบการตลาดภาคสนาม (Field Marketing) ซ่ึงประกอบไปด้วยธุรกิจให้บริการจัดกิจกรรมทางการตลาด บริการ

บรรจุและจัดส่งสินค้า บริการพนักงานแนะนําสินค้า และพนักงานจัดเรียงสินค้า ซ่ึงในทุกบริการจําเป็นต้องอาศัยพนักงาน

ผู้ให้บริการภายนอก (Outsource) จํานวนมากในการให้บริการ ซ่ึงหากรัฐบาลมีการปรับค่าจ้างแรงงานข้ันต่ํา จะมี

ผลกระทบฐานอัตราค่าจ้างในระดับอื่นๆ ให้สูงข้ึน ส่งผลให้บริษัทฯ มีภาระต้นทุนค่าจ้างพนักงานผู้ให้บริการภายนอก 

(Outsource) เพ่ิมข้ึน และหากในอนาคตรัฐบาลมีการปรับอัตราค่าจ้างแรงงานข้ันต่ําเพ่ิมอีก บริษัทฯ อาจจะมีความเสี่ยงท่ี

ต้องรับภาระต้นทุนดังกล่าว  

 อย่างไรก็ตาม อัตราค่าจ้างแรงงานข้ันต่ําของประเทศไทยในรอบ 10 ปีท่ีผ่านมาเพ่ิมข้ึนเพียงเล็กน้อย โดยเม่ือ

เปรียบเทียบอัตราค่าจ้างแรงงานข้ันต่ําในประเทศไทย ระหว่างปี 2556 มีข้ันต่ําเท่ากันทุกจังหวัดอยู่ท่ี 300 บาท ต่อวัน 

และในปี 2567 มีอัตราค่าจ้างแรงงานข้ันต่ําของไทยสูงสุดอยู่ท่ี 370 บาทต่อวัน (บังคับใช้วันท่ี 1 มกราคม 2567) 

 นอกจากน้ีหากมีการปรับเพ่ิมข้ึนของอัตราค่าจ้างข้ันต่ําอย่างมีนัยสําคัญ ซ่ึงส่งผลให้บริษัทฯ ต้องรับภาระต้นทุน

พนักงานเพ่ิมเติม แต่เน่ืองจากระยะเวลาสัญญาระหว่างบริษัทฯ  กับลูกค้าปัจจุบันส่วนใหญ่เป็นสัญญาระยะสั้นท่ีน้อยกว่า 

1 ปี ความเสี่ยงดังกล่าวเลยอาจมีอยู่จํากัด โดยเม่ือจบโครงการ และมีการเสนองานใหม่ บริษัทฯ จะดําเนินการแจ้ง

ข้อเท็จจริงแก่ลูกค้าให้รับทราบ และเข้าใจถึงความจําเป็นสําหรับต้นทุนพนักงานท่ีเพ่ิมข้ึน จากการปรับอัตราค่าจ้างข้ันต่ํา

ตามกฎหมาย ซ่ึงคาดว่าลูกค้าจะมีความเข้าใจ และบริษัทฯ สามารถดําเนินการเจรจาเง่ือนไขสัญญาบริการในอนาคตเพ่ือ

พิจารณาต้นทุนส่วนน้ีร่วมด้วยได้  

2.4  ความเส่ียงด้านการเงิน 

2.4.1 ความเส่ียงในการบริหารสภาพคล่องในการประกอบธุรกิจ 

 บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจให้บริการจัดกิจกรรมส่งเสริมทางการตลาดแบบครบวงจร โดยให้บริการท้ังในกลุ่มลูกค้า

บริษัทข้ามชาติ (MNCs) และกลุ่มลูกค้าประเทศไทย ซ่ึงโดยปกติกลุ่มลูกค้าบริษัทข้ามชาติ (MNCs) มีเทอมการชําระเงิน  

(Credit term) ประมาณ 60 วัน (โดยมีลูกค้า MNCs เพียง 3 กลุ่มบริษัท ท่ีอยู่ในช่วง 120 – 150 วัน) ซ่ึงเป็นปกติ 

โดยเฉพาะกับกลุ่มลูกค้าท่ีมีสินค้าเก่ียวข้องในห่วงโซ่อุปทานค้าปลีก (Retail Supply Chain) เช่น อาหารและเคร่ืองด่ืม 

ของใช้ส่วนตัวและเวชภัณฑ์  ของใช้ในครัวเรือนและของใช้ในสํานักงาน เป็นต้น โดยลูกค้า MNCs จะมีการกําหนดนโยบาย

เทอมการชําระเงินโดยตรงจากบริษัทแม่ (Parent Company) ในต่างประเทศ แตกต่างจากกลุ่มลูกค้าประเทศไทยท่ีมีเทอม

การชําระเงินประมาณ 30 – 60 วัน ซ่ึงทําให้บริษัทฯ อาจมีความเสี่ยงในการบริหารสภาพคล่องจาก Credit term ท่ีสูง

ของลูกค้า MNCs ได้ในกรณีท่ีบริษัทฯ มีรายได้จากกลุ่มลูกค้าดังกล่าวในสัดส่วนท่ีมาก 

 ในปี 2563 บริษัทฯ มีรายได้จากกลุ่มลูกค้าท่ีมีเทอมการชําระเงิน (Credit term) ไม่เกิน 60 วัน ในสัดส่วน

ประมาณ ร้อยละ 70 และจากกลุ่มลูกค้าท่ีมีเทอมการชําระเงิน (Credit term) ในช่วง 120 – 150 วัน ในสัดส่วนประมาณ  

ร้อยละ 30 ต่อมาบริษัทฯ ได้ขยายกลุ่มลูกค้ากลุ่มผู้ประกอบการในประเทศไทยอย่างต่อเน่ือง ทําให้ในปี 2565 บริษัทฯ มี

กลุ่มลูกค้าประเทศไทยเพ่ิมข้ึน และเป็นผลทําให้บริษัทฯ มีรายได้จากกลุ่มลูกค้าท่ีมีเทอมการชําระเงิน (Credit term) ไม่เกิน 

60 วัน ในสัดส่วนเพ่ิมข้ึนประมาณ ร้อยละ 75 ในขณะท่ีกลุ่มลูกค้าท่ีมีเทอมการชําระเงิน (Credit term) ในช่วง 120 - 

150 วัน มีสัดส่วนลดลงอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงทําให้บริษัทฯ มีความเสี่ยงการบริหารสภาพคล่องลดลง  

 อย่างไรก็ดี ในช่วงไตรมาสแรกของปี จะเป็นช่วงเทศกาล (Festive) ซ่ึงบริษัทฯ ได้ให้บริการจัดกิจกรรมทางการ

ตลาด (Marketing Activity) เป็นจํานวนมาก บริษัทฯ จึงต้องใช้เงินทุนหมุนเวียนจํานวนมากเพ่ือรองรับบริการของ

ลูกค้าท่ีเพ่ิมข้ึนในช่วงเวลาดังกล่าว ซ่ึงเป็นลักษณะปกติท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนเป็นประจําทุกปี และเป็นสาเหตุให้บริษัทฯ จะได้รับ

ชําระค่าบริการจากลูกค้าส่วนใหญ่ ในช่วงไตรมาสท่ี 2 ของปีเป็นต้นไป ซ่ึงเป็นไปตาม Credit Term ท่ีบริษัทฯ กําหนดกับ

ทางลูกค้า แต่ในขณะเดียวกัน Credit Term ท่ีบริษัทฯ ได้รับจากคู่ค้า คงอยู่ในระดับเดิมตลอดช่วงปี ท่ีไม่เกิน 30 วัน  

จึงอาจส่งผลให้บริษัทฯ เกิดความเสี่ยงในการบริหารสภาพคล่องจากการดําเนินธุรกิจ ในช่วงระยะเวลา Festive ดังกล่าว

มากกว่าช่วงเวลาอื่นของปี และอาจส่งผลให้กระแสเงินสดสุทธิจากกิจกรรมดําเนินงานในไตรมาส 1 และไตรมาส 2 ติดลบ
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ได้ และอาจเป็นผลให้กระแสเงินสดสุทธิจากกิจกรรมดําเนินงานสะสมสําหรับงวด 3 เดือน 6 และเดือน 9 ของทุกปี ติดลบ

ได้เช่นกัน 

 

อัตราส่วนทางการเงินที่ส าคัญ หน่วย 2563 2564 2565 2566 2567 

 ระยะเวลาเก็บหน้ีเฉลี่ย 1 วัน  100 100 72 83 96 

 ระยะเวลาชําระหน้ี  วัน  36 33 24 29 29 

 วงจรเงินสด (Cash Cycle) วัน  64 67 48 54 67 

หมายเหตุ : 1 ค านวณโดยพิจารณาลูกหน้ีการค้า และรายได้ค้างรับ แต่ไม่รวมลูกหน้ีอื่น 

 

 ระยะเวลาเก็บหน้ีเฉล่ีย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 ถึง 31 ธันวาคม 2567 เท่ากับ 100 วัน 100 วัน 72 วัน 83 

วัน และ  96 วัน ตามลําดับ มีแนวโน้มลดลง สําหรับช่วงท่ีปี 2563 และปี 2564 ท่ีมีระยะเวลาเก็บหน้ีเฉล่ียสูง มีสาเหตุ

หลักมาจากการให้บริการ และการเรียกชําระค่าบริการท่ีถูกชะลอ หรือเล่ือนออกไปจากการแพร่ระบาดของโรค Covid-19  

 ในขณะเดียวกัน บริษัทฯ ได้มีการปรับกลยุทธ์ทางธุรกิจเพ่ือตอบสนองต่อสถานการณ์แพร่ระบาดของโรค 

Covid-19 ผ่านการขยายฐานลูกค้ากลุ่มบริษัทฯ ในประเทศมากข้ึนดังท่ีกล่าวไปแล้วข้างต้น จึงทําให้ระยะเวลาเก็บหน้ีเฉล่ีย 

และ Cash Cycle ในภาพรวมปรับตัวดีข้ึน ท้ังน้ี ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 บริษัทฯ มีระยะเวลาเก็บหน้ีเฉล่ีย 96 วัน สูง

กว่า ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 ท่ี 83 วัน เน่ืองจากงานบริการท่ีเกิดข้ึนในช่วง Festive ต้นปี ส่วนใหญ่ เป็นงานการจัด

กิจกรรมทางการตลาด (Marketing Event) ซ่ึงนิยมจัดโดยกลุ่ม MNCs  

 อย่างไรก็ดี กลุ่มน้ีจะมีกรอบระยะเวลาการให้สินเช่ือ (Credit Term) ท่ียาวกว่า เม่ือเทียบกับกลุ่มลูกค้าในประเทศ 

จึงทําให้มีระยะเวลาการรับชําระหน้ียาวข้ึนจากลูกหน้ีการค้า และอาจส่งผลต่อยอดลูกหน้ีการค้า และระยะเวลาเก็บหน้ีเฉล่ียท่ี

สูงข้ึน ในช่วงต้นปีได้  

 นอกจากน้ี บริษัทฯ มีกลยุทธ์ทางธุรกิจในการขยายบริการไปยังกลุ่มลูกค้าประเทศไทยมากข้ึน ซ่ึงมีส่วนช่วยให้

ระยะเวลาเก็บหน้ีเฉล่ีย และการบริหารสภาพคล่องของบริษัทฯ ดีข้ึน จะเห็นได้จากวงจรเงินสด (Cash Cycle) ของ บริษัทฯ 

สําหรับปี 2563 ถึง ปี 2567 จํานวน 64 วัน 67 วัน 48 วัน 54 วัน และ 67 วัน ตามลําดับ ซ่ึงถือว่าปรับตัวดีข้ึน 

2.5  ความเส่ียงต่อการลงทุนของผู้ถือหลักทรัพย์ 

2.5.1  ความเส่ียงจากการท่ีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ ถือหุ้นรวมกันเกินกว่าร้อยละ 50 

 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 มีเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ โดยถือหุ้นร้อยละ 51.74 ของจํานวนหุ้น 

ท่ีจัดจําหน่าย ซ่ึงสัดส่วนการถือหุ้นดังกล่าวเป็นสัดส่วนท่ีสามารถควบคุมมติท่ีประชุมผู้ถือหุ้นได้เกือบท้ังหมด รวมท้ัง 

สามารถควบคุม นโยบาย และการบริหารงานในบริษัทฯ ได้ ไม่ว่าจะเป็นการแต่งต้ังคณะกรรมการ หรือการขอมติในเร่ืองอื่น 

ท่ีต้องใช้เสียงส่วนใหญ่ของท่ีประชุมผู้ถือหุ้น ยกเว้นเร่ืองท่ีกฎหมายหรือข้อบังคับบริษัทฯ กําหนดให้ต้องได้รับคะแนน 

เสียง 3 ใน 4 ของท่ีประชุมผู้ถือหุ้น ดังน้ันผู้ถือหุ้นรายอื่นๆ ของบริษัทฯ อาจมีความเสี่ยงจากการไม่สามารถรวบรวม 

คะแนนเสียง เพ่ือถ่วงดุลเร่ืองท่ีผู้ถือหุ้นใหญ่เสนอให้ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาได้ 

 อย่างไรก็ตาม เพ่ือให้การดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ เป็นไปอย่างโปร่งใส และมีการถ่วงดุลอํานาจดังกล่าว บริษัทฯ 

ได้จัดโครงสร้างการบริหารจัดการโดยบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ และได้กําหนดขอบเขตการดําเนินงาน การมอบ

อํานาจให้แก่กรรมการ และผู้บริหารอย่างชัดเจน มีการแต่งต้ังบุคลภายนอกท่ีเป็นอิสระเข้าร่วมในคณะกรรมการบริษัท 3 

ท่าน จากจํานวนกรรมการท้ังสิ้น 8 ท่าน โดยกรรมการอิสระ 3 ท่าน ดํารงตําแหน่งกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ เพ่ือทํา

หน้าท่ีตรวจสอบถ่วงดุลการตัดสินใจ และพิจารณาอนุมัติรายการต่างๆ ก่อนนําเสนอต่อท่ีประชุมผู้ถือหุ้น รวมท้ังบริษัทฯ 

ได้กําหนดมาตรการการทํารายการกับบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยจํากัดการออกเสียง ของผู้ท่ี

เก่ียวข้อง 



 

39 

 นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังจัดให้มีหน่วยงานตรวจสอบภายในโดยการว่าจ้างบริษัทผู้ชํานาญการจากภายนอกท่ี

ปฏิบัติงานเป็นอิสระ และข้ึนตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีหน้าท่ีหลักในการดูแลระบบในการควบคุมภายในเพ่ือให้

เป็นไปตามระบบท่ีได้กําหนดไว้ ท้ังน้ีเพ่ือสร้างความม่ันใจให้แก่ผู้ถือหุ้นถึงความโปร่งใส และถ่วงดุลอํานาจในการบริหารงาน

ของบริษัทฯ  

 นอกจากน้ี เม่ือบริษัทฯ ได้เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ แล้ว บริษัทฯ จะต้องเปิดเผยข้อมูล  

และปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ และกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เช่น รายงานท่ีเก่ียวโยงกัน และรายการได้มา และจัดจําหน่ายไปซ่ึงสินทรัพย์ของ

บริษัทฯ เป็นต้น เพ่ือผลประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ และผู้ถือหุ้นทุกราย 

2.6  ความเส่ียงด้านระบบ IT 

2.6.1  ความเส่ียงจากปัญหา,ข้อจ ากัด และอุปสรรคการท างานของระบบ ERP 

 บริษัทฯ มุ่งเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการอย่างต่อเน่ือง ท้ังน้ีกระบวนการดําเนินงานท้ังหมดอาศัย

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) เป็นกลไกสําคัญ บริษัทฯ ตรวจพบปัญหา และข้อจํากัดในการใช้งานของระบบ ERP ท่ีใช้

อยู่ไม่สามารถยืดหยุ่นหรือปรับเปล่ียนรูปแบบการใช้งานในบางส่วนของระบบได้ รวมถึงการประมวลผลข้อมูลได้ตามท่ี

บริษัทฯ ต้องการ ทําให้เกิดการทํางานซ้ําซ้อน และสูญเสียเวลาทํางานท่ีเพ่ิมข้ึน จากปัญหาข้างต้น บริษัทฯ จึงมีนโยบายนํา

ระบบ ERP ใหม่มาใช้ โดยเร่ิมดําเนินการต้ังแต่ไตรมาสท่ี 4 ของปี 2567 ท้ังน้ีอยู่ในช่วงของการเร่ิมใช้และพัฒนาระบบ ซ่ึง

จากการใช้ระบบ ERP ใหม่ สามารถแก้ปัญหา และข้อจํากัดเดิมได้เป็นอย่างดี  

2.7  ความเส่ียงจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย  

2.7.1  ความเส่ียงจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 

 เน่ืองจากลักษณะการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ มุ่งเน้นการให้บริการจัดกิจกรรมทางการตลาดแบบครบวงจร ซ่ึง

ในการดําเนินงานต้องเก่ียวข้องกับคนจํานวนมากในการดําเนินธุรกิจ ท้ังในส่วนของการประสานงาน และการรับ-ส่งข้อมูล

ส่วนบุคคล บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงมาตรการควบคุมการ

จัดเก็บดูแล โดยทางบริษัทฯ ได้ให้ทีมตรวจสอบภายใน (Internal Audit – IA) ดําเนินการตรวจสอบเพ่ิมเติม พบว่าควร

มีการเพ่ิมมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้ครอบคลุม และควรมีทีมกํากับดูแลท่ีชัดเจนมากย่ิงข้ึน บริษัทฯ จึงจัดต้ัง

คณะทํางาน PDPA เพ่ือกํากับดูแลในเร่ืองข้อมูลส่วนบุคคลให้ครอบคลุมมากย่ิงข้ึน และสอดคล้องกับพระราชบัญญัติ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
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3. ภาวะอุตสาหกรรมและเศรษฐกิจ 

 บริษัท มาร์เก็ต คอนเน็กช่ันส์ เอเชีย จํากัด (มหาชน) หรือ MCA เป็นผู้เช่ียวชาญในการวางแผนกลยุทธ์ทาง

การตลาดพร้อมการให้บริการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดแบบครบวงจร ท้ังในรูปแบบออฟไลน์และออนไลน์ บริษัทฯ 

ดําเนินงานมากว่า 10 ปี โดยมีบริการหลัก 5 ประเภท ได้แก่ บริการจัดกิจกรรมทางการตลาดและดิจิทัล, บริการบรรจุและ

จัดส่งสินค้า, บริการพนักงานแนะนําสินค้า และบริการจัดเรียงสินค้า, ผู้จัดจําหน่ายสินค้า1 

 เราเป็นบริษัทฯ ท่ีมีความเช่ียวชาญในการให้บริการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดแบบครบวงจรโดยรวมถึงการ

จัดกิจกรรมทางการตลาดภาคสนาม การตลาดดิจิทัล การบรรจุและจัดส่งสินค้า บริการพนักงานแนะนําสินค้า และบริการ

จัดเรียงสินค้าตามลักษณะของธุรกิจ B2B ท่ีมีลูกค้าหลักเป็นบริษัทฯท่ีต้องการส่งเสริมการขายและบริหารช่องทางจัด

จําหน่าย บริษัทฯ ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ MAI เม่ือวันท่ี 26 ตุลาคม 2566 และมีรายได้หลักท่ีเกิดจากการ

ให้บริการจัดกิจกรรมทางการตลาดและดิจิทัล ท้ังน้ี แนวทางของ บริษัทฯ คือการสร้างความเช่ือมโยงระหว่างแบรนด์กับ

ผู้บริโภคผ่านกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีเน้นประสิทธิภาพและนวัตกรรมในการบริการ2 

 รายงานการวิเคราะห์งบการเงินและการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ มาร์เก็ต คอนเน็กช่ันส์ เอเชีย จํากัด (มหาชน) 

(MCA) ปี 2567 น้ี ได้รับการจัดทําข้ึนเพ่ือให้นักลงทุนและตลาดหลักทรัพย์ได้รับทราบข้อมูลทางการเงินท่ีสําคัญ พร้อม

ท้ังแสดงให้เห็นถึงตัวตนและตําแหน่งของบริษัทฯในอุตสาหกรรมด้านการตลาดและการจัดจําหน่ายสินค้าแบบครบวงจร 

ในขณะน้ี บริษัทฯได้ขยายขอบเขตธุรกิจไปสู่การเป็นผู้จัดจําหน่ายสินค้า (Distributor) ซ่ึงคาดว่าจะเป็นกลไกสําคัญในการ

ขับเคล่ือนการเติบโตในอนาคต 

 ข้อมูลในรายงานฉบับน้ีรวบรวมผลการวิเคราะห์งบการเงินล่าสุดของบริษัทฯ รวมถึงแนวโน้มในอุตสาหกรรมและ

ผลกระทบทางเศรษฐกิจท่ีอาจมีผลต่อบริษัทฯ เพ่ือให้นักลงทุนและผู้มีส่วนได้เสียได้รับภาพรวมท่ีครบถ้วนและชัดเจน

โดยเฉพาะอย่างย่ิงในยุคท่ีการตลาดและการจัดจําหน่ายสินค้าเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค รายงานน้ีจึงเน้นการวิเคราะห์โครงสร้างรายได้ของบริษัทฯ ซ่ึงแยกออกเป็นส่วนต่างๆ 

อาทิ บริการจัดกิจกรรมทางการตลาดและดิจิทัล บริการบรรจุและจัดส่งสินค้า บริการพนักงานแนะนําสินค้า และบริการ

จัดเรียงสินค้า   อีกท้ังยังเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับการเข้าสู่ธุรกิจผู้จัดจําหน่ายสินค้า ซ่ึงถือเป็นการขยายตัวท่ีสําคัญในการ

เพ่ิมช่องทางสร้างรายได้และความสามารถในการแข่งขันของบริษัทฯ 

 การวิเคราะห์น้ีช่วยให้เห็นว่าบริษัทมีการกระจายรายได้ท่ีมีความสมดุลและสามารถรองรับความผันผวนของตลาด

ในภาคส่วนต่างๆได้อย่างดี พร้อมกับการบูรณาการเทคโนโลยีในระบบบริหารจัดการและการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการให้บริการในทุกมิติ นอกจากน้ี การขยายธุรกิจสู่การเป็นผู้จัดจําหน่ายสินค้าในอนาคตยังเป็นสัญญาณท่ี

ดีในการสร้างกลไกขับเคล่ือนการเติบโตให้กับบริษัทในยุคท่ีตลาดมีการแข่งขันสูงและต้องการความยืดหยุ่นในการ

ตอบสนองต่อแนวโน้มตลาดท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว
3 

 โดยสรุปรายงานฉบับน้ีมุ่งเน้นท่ีจะให้ข้อมูลท่ีชัดเจนและครอบคลุมเก่ียวกับสถานะทางการเงินและโครงสร้าง

รายได้ของ บริษัทฯ รวมถึงการวิเคราะห์ตลาดในอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องและแนวโน้มทางเศรษฐกิจในอนาคต ซ่ึงเป็น

พ้ืนฐานสําคัญท่ีนักลงทุนและตลาดหลักทรัพย์จะนําไปประเมินโอกาสและความเสี่ยงของบริษัทฯอย่างรอบด้านพร้อมท้ัง

เป็นเอกสารอ้างอิงท่ีช่วยเสริมความโปร่งใสและความน่าเช่ือถือของบริษัทฯในฐานะผู้นําด้านการให้บริการจัดกิจกรรม

ส่งเสริมการตลาดและการจัดจําหน่ายสินค้าในตลาดไทยในยุคดิจิทัลน้ี 

โครงสร้างรายได้ของบริษัทฯ  

 จากข้อมูลงบการเงินของบริษัทฯในปี 2567 บริษัทฯ ได้แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการสร้างรายได้ผ่านการ

ดําเนินธุรกิจท่ีหลากหลาย ซ่ึงเป็นไปตามแผนท่ีผู้บริหารได้วางเป้าหมายไว้ สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ของผู้บริหาร

 
1 https://www.marketconnectionsasia.com/companyinformation 

2 https://www.fnsyrus.com/uploads/research/20231025MARKETCONNECTIONSASIA(MCA_TB)_TPTHB4.80.pdf 

3 https://www.longtunman.com/47352 
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ท่ีมุ่งเน้นการฟื้ นฟูและขับเคล่ือนตลาดในยุคดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพและย่ังยืน โดยรายได้เหล่าน้ีเกิดจากการให้บริการใน

หลายด้าน ได้แก่4 

• บริการจัดกิจกรรมทางการตลาดและดิจิทัล : 23.28% 

• บริการบรรจุและจัดส่งสินค้า : 1.79% 

• บริการพนักงานแนะนําสินค้า : 24.77% 

• บริการจัดเรียงสินค้า : 39.10% 

• ผู้จัดจําหน่ายสินค้า : 10.86%  

• รายได้อื่นๆ : 0.20%  

 

 

ท่ีมา : https://www.set.or.th/th/market/product/stock/quote/MCA/financial-statement/company-highlights 

 

1. บริการจัดกิจกรรมทางการตลาดและดิจิทัล  (Marketing and Digital Activities Services) 

 การจัดกิจกรรมทางการตลาดและดิจิทัลในประเทศไทยมีการแข่งขันสูง โดยมีผู้ให้บริการหลายรายท่ี

นําเสนอการวางแผนและดําเนินกิจกรรมการตลาดท้ังออนไลน์และออฟไลน์ บริษัทฯมีความเช่ียวชาญในด้านน้ี และ

มีประสบการณ์มากกว่า 10 ปี โดยรายได้จากบริการน้ีคิดเป็น 23.28% ของรายได้รวม หรือประมาณ 153.41 ล้าน

บาท แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการแข่งขันและการยอมรับจากลูกค้าในตลาดน้ี  

 อย่างไรก็ตาม ข้อมูลล่าสุดจากงานวิจัยของ Statista และ trade.gov พบว่าตลาดบริการจัดกิจกรรม

ทางการตลาดและดิจิทัลในประเทศไทยยังคงมีแนวโน้มเติบโตอย่างม่ันคง โดยอัตราการเติบโตเฉล่ียต่อปี 

(CAGR) อยู่ในช่วงประมาณ 7-10% ในช่วง 5-7 ปีท่ีผ่านมา 5 แนวโน้มน้ีได้รับการขับเคล่ือนโดยการเปล่ียนแปลง

ด้านเทคโนโลยีและพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีหันมาใช้บริการดิจิทัลมากข้ึน ท้ังในรูปแบบกิจกรรมออนไลน์และ

กิจกรรมแบบไฮบริด ซ่ึงช่วยให้ผู้ให้บริการสามารถตอบสนองความต้องการท่ีหลากหลายและสร้างประสบการณ์ท่ี

มีคุณค่าให้กับลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 
4 https://www.kaohoon.com/news/712954 

5 https://www.statista.com/statistics/1019041/thailand-digital-services-market-value/ 

https://www.set.or.th/th/market/product/stock/quote/MCA/financial-statement/company-highlights
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 ขณะเดียวกัน ตลาดน้ียังอยู่ในช่วงของการพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ ท่ีนําเทคโนโลยีข้ันสูงมาประยุกต์ใช้ใน

การวัดผลและปรับปรุง ROI “Return on Investment” ของกิจกรรม การตลาด6 ทําให้บริษัทฯในอุตสาหกรรม

น้ีมีความสามารถในการแข่งขันท่ีสูงข้ึนและสามารถรักษาการเติบโตในระยะยาวได้ตามท่ีคาดการณ์ไว้ในช่วงเวลาท่ี

ผ่านมาและอนาคตอันใกล้   

 

2. บริการบรรจุและจัดส่งสินค้า  (Packing and Logistics) 

 บริการบรรจุและจัดส่งสินค้าเป็นส่วนสําคัญของห่วงโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค 

บริษัทฯมีรายได้จากบริการน้ีคิดเป็น 1.79% ของรายได้รวม หรือประมาณ 11.75 ล้านบาท ตลาดน้ีมีผู้เล่นหลายราย 

ท้ังบริษัทฯโลจิสติกส์ขนาดใหญ่และผู้ให้บริการเฉพาะด้าน การท่ีบริษัทฯสามารถสร้างรายได้ในระดับน้ีสะท้อนถึง

ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าและความน่าเช่ือถือในบริการ 

 

3. บริการพนักงานแนะน าสินค้า 

 การใช้พนักงานแนะนําสินค้าเป็นกลยุทธ์ท่ีหลายบริษัทฯใช้เพ่ือเพ่ิมยอดขายและสร้างความสัมพันธ์กับ

ลูกค้าบริษัทฯมีรายได้จากบริการน้ีคิดเป็น 24.77% ของรายได้รวม หรือประมาณ 163.19 ล้านบาท ตลาดน้ีมีการ

แข่งขันจากบริษัทฯท่ีให้บริการพนักงานช่ัวคราวและบริษัทฯจัดหางาน การท่ีบริษัทฯสามารถรักษาระดับรายได้น้ี

แสดงถึงความสามารถในการจัดหาบุคลากรท่ีมีคุณภาพและการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

4. บริการจัดเรียงสินค้า 

 บริการจัดเรียงสินค้าเป็นส่วนสําคัญในการจัดการพ้ืนท่ีขายในร้านค้าเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการนําเสนอ

สินค้าและส่งเสริมการขาย บริษัทฯมีรายได้จากบริการน้ีคิดเป็น 39.10% ของรายได้รวม หรือประมาณ 257.62 

ล้านบาท ตลาดน้ีมีผู้ให้บริการหลายรายท่ีแข่งขันกัน การท่ีบริษัทฯ สามารถสร้างรายได้ในระดับน้ีบ่งช้ีถึง

ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าและการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

5. ผู้จัดจ าหน่ายสินค้า 

 การเข้าสู่ธุรกิจผู้จัดจําหน่ายสินค้าในปี 2567 ของบริษัทฯ ไม่เพียงแต่เป็นการขยายขอบเขตธุรกิจจาก

การให้บริการด้านการตลาดไปสู่การกระจายสินค้าโดยตรง แต่ยังเป็นการเสริมสร้างความแข็งแกร่งในห่วงโซ่

อุปทานและสร้างโอกาสในการเพ่ิมรายได้ในระยะยาว จากการท่ีบริษัทฯ มีรายได้จากบริการน้ีคิดเป็น 10.86% ของ

รายได้รวม หรือประมาณ 71.58 ล้านบาท โดยมีปัจจัยหลายประการท่ีช่วยอธิบายถึงศักยภาพและเหตุผลท่ีน่าสนใจ

ของการเข้าสู่ตลาดน้ี หน่ึงในเหตุผลสําคัญคือการท่ีบริษัทฯมีความเช่ียวชาญในด้านการตลาดและการสร้างแบ

รนด์ ซ่ึงเป็นสิ่งท่ีช่วยให้การทํางานในฐานะผู้จัดจําหน่ายสินค้ามีประสิทธิภาพสูง เน่ืองจากความเข้าใจใน

พฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภคท่ีเกิดจากประสบการณ์ท่ีผ่านมา นอกจากน้ี บริษัทฯยังมีเครือข่ายและ

ความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้ผลิตและคู่ค้าหลายรายในตลาดทําให้สามารถต่อรองเง่ือนไขการจัดซ้ือและกระจายสินค้าได้ใน

อัตราท่ีเป็นประโยชน์ต่อท้ังสองฝ่าย ตลาดผู้จัดจําหน่ายสินค้าในปัจจุบันมีการแข่งขันท่ีสูงจากผู้เล่นหลายราย ท้ัง

บริษัทฯขนาดใหญ่และเอเจนซ่ีเฉพาะทาง อย่างไรก็ตาม การเข้าสู่ธุรกิจในช่วงเร่ิมแรกน้ีทําให้บริษัทฯมีโอกาสสร้าง

ความแตกต่างด้วยการผสานประสบการณ์ด้านการตลาดเข้ากับการจัดการโลจิสติกส์และการกระจายสินค้าอย่างมี

ประสิทธิภาพซ่ึงอาจเป็นข้อได้เปรียบในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าท่ีต้องการบริการท่ีครบวงจร

นอกจากน้ี การท่ีบริษัทฯสามารถสร้างรายได้ในระดับน้ีในปีแรก ยังสะท้อนถึงศักยภาพในการเติบโตในอนาคตเม่ือ

มีการขยายฐานลูกค้าและการทํางานร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจท่ีมีความเช่ียวชาญในช่องทางการจัดจําหน่าย 

บริษัทฯสามารถเพ่ิมส่วนแบ่งการตลาดและปรับปรุงกําไรได้อย่างต่อเน่ืองในระยะยาว นับเป็นกลยุทธ์ท่ีมีการลงทุน

ท้ังในด้านทรัพยากรบุคคล เทคโนโลยี และการตลาดท่ีจะช่วยให้บริษัทฯสามารถแข่งขันในตลาดท่ีมีการแข่งขันสูง

ได้ นอกจากน้ี แนวโน้มของการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีหันมาใช้ช่องทางดิจิทัลและการซ้ือขายออนไลน์

ในยุคปัจจุบัน ยังเปิดโอกาสให้บริษัทฯสามารถผสานการจัดจําหน่ายสินค้ากับกลยุทธ์การตลาดดิจิทัล เพ่ือสร้าง

ประสบการณ์ท่ีครบถ้วนแก่ลูกค้าและเพ่ิมประสิทธิภาพในการเข้าถึงตลาดอย่างกว้างขวางอีกด้วย 

 
6 https://www.trade.gov/country-commercial-guides/thailand-selling-factors-and-techniques 
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3. ภาวะอุตสาหกรรมและเศรษฐกิจ 

 บริษัทฯ ยังคงรักษาความเป็นผู้นําด้านการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดและการให้บริการจัดกิจกรรมส่งเสริม

การตลาดอย่างครบวงจร โดยในปัจจุบันอุตสาหกรรมการจัดจ้างภายนอกในประเทศไทยแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มการ

เติบโตท่ีแข็งแกร่ง โดยเฉพาะในภาคบริการ จากข้อมูลของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ในรายงานภาวะเศรษฐกิจ

ประจําเดือนกันยายน 2567 ระบุว่าเศรษฐกิจไทยเติบโต 2.1% ในไตรมาสท่ี 3 โดยภาคการค้าส่งและค้าปลีกมีส่วนสําคัญใน

การขับเคลื่อนการจ้างงาน7 การเพ่ิมขึ้นของแรงงานในภาคบริการ Outsourcing สอดคล้องกับการขยายตัวของ

ตลาดค้าปลีกท้ังในรูปแบบ Modern Trade และ Traditional Trade ท่ียังคงขยายตัวอยู่ในระดับท่ีดี ตามการวิเคราะห์

ของธนาคารไทยพาณิชย์ (SCB EIC) ตลาด Modern Trade ในประเทศไทยมีแนวโน้มขยายตัว 3.4% ในปี 2567 และ

คาดการณ์ท่ี 3% ในปี 2568 โดยได้รับแรงหนุนจากกําลังซ้ือท่ีฟื้ นตัวและการกลับมาของนักท่องเท่ียวต่างชาติ8 ใน

ขณะเดียวกัน ตลาด Traditional Trade ยังคงรักษาการเติบโตในระดับท่ีน่าพอใจ โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีต่างจังหวัดท่ีพ่ึงพา

ร้านค้าปลีกด้ังเดิม ผู้ประกอบการในภาคค้าปลีกได้รับการสนับสนุนจากการลงทุนในเทคโนโลยีและระบบดิจิทัลท่ีช่วยเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการให้บริการและการจัดการห่วงโซ่อุปทาน รายงานของธนาคารกรุงศรีอยุธยาคาดการณ์ว่าธุรกิจค้าปลีก

สมัยใหม่จะเติบโตเฉล่ีย 5.0-5.5% ต่อปีในช่วงปี 2567-2569 โดยได้แรงหนุนจากความคืบหน้าของโครงสร้างพ้ืนฐานและ

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล9 

การเพ่ิมงบประมาณการตลาดและการจัดการห่วงโซ่อุปทานในระดับท่ีกว้างขวางสะท้อนถึงการปรับตัวของผู้ประกอบการ

ต่อการแข่งขันท่ีสูงข้ึนและความต้องการของผู้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงเป็นแนวโน้มท่ีสอดคล้องกับการพัฒนาของ

อุตสาหกรรมการจัดจ้างภายนอกและค้าปลีกในประเทศไทยในปี 2567 

สภาวะการลงทุนและการใช้จ่ายด้านการตลาด 

 การวิเคราะห์ ล่าสุดเ ก่ียวกับแนวโน้มงบประมาณทางการตลาดของบริษัทข้ามชาติ (Multinational 

Corporations: MNCs) ในประเทศไทยระหว่างปี 2567-2568 ช้ีให้เห็นถึงการเปล่ียนแปลงเชิงกลยุทธ์ท่ีสําคัญ ซ่ึงได้รับ

อิทธิพลจากการกํากับดูแลของสํานักงานใหญ่ระดับโลก แม้ว่าจะยังไม่มีข้อมูลตัวเลขท่ีแน่ชัดจากรายงานสาธารณะเก่ียวกับ

งบประมาณทางการตลาดเฉล่ียของ MNCs ในประเทศไทยในปี 2567 แต่การประเมินจาก PwC Thailand คาดการณ์ว่า

งบประมาณการตลาดในภาคธุรกิจค้าปลีกและสินค้าอุปโภคบริโภคอาจสูงถึงร้อยละ 10-12 ของรายได้รวมในช่วงปี 

2567 โดยมีการบูรณาการเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) และกลยุทธ์การตลาดแบบ Omni-channel เป็นปัจจัย

ขับเคล่ือนหลัก10  

 การลงทุนในเคร่ืองมือวิเคราะห์ข้อมูลแบบเรียลไทม์ (Real-time Data Analytics) ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟกิ

แสดงให้เห็นถึงการเติบโตท่ีสําคัญ รายงานจาก IDC ระบุว่า การใช้จ่ายด้าน Big Data และ Analytics ซ่ึงรวมถึง Real-

time Data Analytics เพ่ิมข้ึน 19.6% ในปี 2566 (2023) โดยมีมูลค่า 42.2 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ และคาดว่าจะเติบโต

ต่อเน่ืองในปี 256711 

 จากข้อมูลของ Statista การใช้จ่ายโฆษณาในประเทศไทยในปี 2567 คาดว่าจะมีมูลค่า 4,845 ล้านดอลลาร์สหรัฐ 

โดยคาดการณ์ว่าจะเติบโตท่ีอัตราเฉล่ียต่อปี (CAGR) 3.32% ระหว่างปี 2567-2572 จนถึง 5,704 ล้านดอลลาร์สหรัฐใน

ปี 2572 โฆษณาดิจิทัลครองสัดส่วน 51% ของการใช้จ่ายท้ังหมดในปี 2567 ขณะท่ีโฆษณาทางโทรทัศน์และวิดีโอมีมูลค่า 

2,441 ล้านดอลลาร์สหรัฐ แต่มีแนวโน้มลดลงเม่ือเทียบกับช่องทางดิจิทัลท่ีเติบโตอย่างต่อเน่ือง12 

 
7 https://www.bot.or.th/th/news-and-media/news/news-20241031.html 

8 https://today.line.me/th/v2/article/pez9llG 

9 https://www.krungsri.com/th/research/industry/industry-outlook/wholesale-retail/modern-trade/io/modern-trade-2024-2026 
10 https://www.bangkokpost.com/business/general/2864873/thai-consumers-shift-focus-to-essentials 

11 https://ciotechasia.com/big-data-and-analytics-spending-in-asia-pacific/ 

12 https://www.statista.com/outlook/amo/advertising/thailand 
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 การลดลงของงบประมาณสําหรับช่องทางแบบด้ังเดิม เช่น สื่อสิ่งพิมพ์และโทรทัศน์ สอดคล้องกับพฤติกรรม

ผู้บริโภคท่ีหันมาใช้ช่องทางออนไลน์มากข้ึน โดยรายงานของ Gartner คาดการณ์ว่าสัดส่วนงบประมาณสําหรับช่องทาง

ด้ังเดิม   ในบริษัทข้ามชาติท่ัวโลกอาจลดลงเหลือประมาณ 40-50% ของงบประมาณท้ังหมดในปี 256713 

 

สัดส่วนงบประมาณการตลาดเทียบกับรายได้ลดลงสู่ระดับต ่าสุดหลังยุคโควิด 

จากการส ารวจของ Gartner ระหว่างปี 2019 - 2024 

 

ท่ีมา : The 2024 Gartner CMO Spend Survey , Gartner 

 

งบประมาณการตลาดระดับโลกและผลกระทบต่อประเทศไทย 

แนวโน้มการจัดสรรงบประมาณในภูมิภาคต่าง ๆ 

 ข้อมูลจากรายงานของ Gartner ท่ีอัปเดตล่าสุดในไตรมาสท่ี 4 ปี 2567 ช้ีให้เห็นว่าบริษัทข้ามชาติในทวีปอเมริกา

เหนือเพ่ิมสัดส่วนงบประมาณการตลาดเป็นร้อยละ 12.4 ของรายได้ ขณะท่ีบริษัทในยุโรปอยู่ท่ีร้อยละ 10.814 การวิเคราะห์

เชิงเปรียบเทียบแสดงให้เห็นว่าการลงทุนในเทคโนโลยีการตลาดแบบปรับตัวได้ (Adaptive Marketing Technology) 

เติบโตในอัตราเฉล่ียร้อยละ 18.5 ต่อปีต้ังแต่ปี 2565 เป็นต้นมา15 

 การปรับตัวเชิงกลยุทธ์น้ีสะท้อนให้เห็นในตลาดไทยผ่านโครงการวิจัย "การปฏิรูปกลยุทธ์การตลาดดิจิทัลสําหรับ

เศรษฐกิจสร้างสรรค์" ท่ีได้รับทุนสนับสนุนจาก วช. จํานวน 209.1 ล้านบาท16 ซ่ึงเน้นการพัฒนาระบบวิเคราะห์ผู้บริโภค

แบบหลายมิติ (Multidimensional Consumer Profiling) ท่ีสามารถประมวลผลข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภคได้มากถึง 15 

แหล่งข้อมูลพร้อมกัน 

  

 
13 https://www.gartner.com/en/marketing/topics/marketing-budget 

14 https://www.ditp.go.th/post/187210 

15 https://www.nrct.go.th/file/7/report-budget-2567.pdf 

16 https://www.nrct.go.th/file/7/report-budget-2567.pdf 
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นวัตกรรมการตลาดและเทคโนโลยีสมัยใหม่ 

 รายงานล่าสุดจากเดนท์สุใน "Dentsu Media Trends 2025" ช้ีให้เห็นว่า บริษัทข้ามชาติในประเทศไทยร้อยละ 

50 เร่ิมใช้เคร่ืองมือ AI เพ่ือวางแผนแคมเปญการตลาดแบบเรียลไทม์ ซ่ึงรวมถึงเทคโนโลยีท่ีคล้ายกับ AI Planner17 

เทคโนโลยีน้ีช่วยเพ่ิมความแม่นยําในการคาดการณ์พฤติกรรมผู้บริโภคได้ร้อยละ 20-40 ในบางกรณี เม่ือเทียบกับวิธีการ

ด้ังเดิม ข้ึนอยู่กับบริบทการใช้งาน18 ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ท่ีโดดเด่นได้แก่ระบบ Automated Bidding ของ Google 

Ads  

 ซ่ึงสามารถปรับกระจายงบประมาณระหว่างช่องทางต่างๆ แบบเรียลไทม์ โดยอ้างอิงจากข้อมูลการมีส่วนร่วม

ของผู้บริโภค (Consumer Engagement Metrics) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพแคมเปญอย่างต่อเน่ือง19 

การพัฒนาแพลตฟอร์มการตลาดแบบบูรณาการ 

 การวิจัยจาก MobTech ระบุว่าการใช้แพลตฟอร์ม Omnichannel Management System ในไทยเพ่ิมข้ึนร้อย

ละ 45 ในปี 256720 โดยระบบเหล่าน้ีสามารถเช่ือมโยงข้อมูลจาก 7 ช่องทางหลักได้แก่ 

1. อีคอมเมิร์ซ 

2. โซเชียลมีเดีย 

3. ร้านค้าปลีกออฟไลน์ 

4. แอปพลิเคชันมือถือ 

5. เคร่ืองจักรอัตโนมัติ (IoT Devices) 

6. ศูนย์บริการลูกค้า 

7. แพลตฟอร์มเน้ือหารูปแบบสั้น (Short-form Content Platforms) 

 การวิเคราะห์ข้อมูลจากโครงการวิจัยของ วช. แสดงให้เห็นว่าการใช้ระบบดังกล่าวช่วยลดเวลาการตัดสินใจทาง

การตลาดลงได้ร้อยละ 60 ขณะท่ีเพ่ิมอัตราการแปลง (Conversion Rate) ได้ร้อยละ 2221 

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคยุคใหม่  
 ในยุคดิจิทัลท่ีการสื่อสารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว พฤติกรรมผู้บริโภค 

โดยเฉพาะกลุ่ม Gen Z ได้แปรเปล่ียนไปอย่างมีนัยสําคัญ ส่งผลให้บริษัทต้องปรับกลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องกับ

แนวโน้มใหม่ๆ จากรายงาน Digital Consumer Trends 2024 พบว่า Gen Z ในประเทศไทยใช้เวลาเฉล่ียบน

แพลตฟอร์มวิดีโอสั้นประมาณ 3.4 ช่ัวโมงต่อวัน ซ่ึงเพ่ิมข้ึนประมาณ 18% เม่ือเทียบกับปีท่ีผ่านมา22น่ันหมายความว่า

เน้ือหาท่ีกระชับและมีความน่าสนใจในรูปแบบวิดีโอสั้นเป็นสิ่งสําคัญที่ช่วยดึงดูดความสนใจของกลุ่มเป้าหมายนี้ ด้วย

เหตุนี้ บริษัทจึงควรมุ่งเน้นการผลิตคอนเทนต์ท่ีมีคุณภาพและตอบโจทย์ผู้บริโภคผ่านช่องทาง TikTok, YouTube 

Shorts และ Instagram Reels โดยต้ังเป้าให้ Engagement Rate ของวิดีโอสั้นเพ่ิมข้ึนอย่างน้อย 15% ภายใน 6 เดือน

หลังจากปรับกลยุทธ์ 

 
17 https://insight.dentsu.com/2025-media-trends/ 

18 https://www.mckinsey.com/capabilities/growth-marketing-and-sales/our-insights/how-generative-ai-can-boost-consumer-marketing 

19 https://support.google.com/google-ads/answer/2471185 
20 https://www.ditp.go.th/post/187210 

21 https://www.nrct.go.th/file/7/report-budget-2567.pdf 

22 https://www.pwc.com/th/en/press-room/press-release/2024/press-release-30-08-24-en.html 
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 นอกจากน้ี งานวิจัยจาก Digital Marketing Insights 2024 ระบุว่าลูกค้าท่ีได้รับประสบการณ์การสื่อสารแบบ 

Personalization มีโอกาสซ้ือซ้ําเพ่ิมข้ึนถึง 32% เม่ือเทียบกับกลุ่มลูกค้าท่ีไม่ได้รับการปรับแต่ง23ข้อมูลน้ีช้ีให้เห็นถึง

ความสําคัญของการใช้เทคโนโลยี Big Data Analytics และระบบ CRM ในการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าเพ่ือปรับแต่ง

ข้อความและข้อเสนอให้ตรงกับความต้องการของแต่ละบุคคล บริษัทจึงควรนําระบบดังกล่าวมาใช้เพ่ือต่อยอดและเพ่ิม 

Conversion Rate ในช่องทางออนไลน์อย่างน้อย 10% ภายในปีแรกของการใช้งานระบบใหม่ 

 จากการรายงานของ eCommerce Growth Outlook 2024 ระบุว่า Mobile Commerce และ Social 

Commerce ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้เติบโตข้ึนเฉล่ียประมาณ 27% ต่อปีในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมา24ซ่ึงเป็นหลักฐาน

ช้ีให้เห็นว่าช่องทางออนไลน์มีบทบาทเป็นตัวขับเคล่ือนหลักในการซ้ือขายสินค้าและบริการ บริษัทควรให้ความสําคัญในการ

พัฒนาเว็บไซต์และแอปพลิเคชันมือถือท่ีใช้งานง่าย เพ่ือลดอัตราการละท้ิงตะกร้าสินค้าและเพ่ิม Conversion Rate โดย

ต้ังเป้าลดอัตราการละท้ิงตะกร้าลง 15% ภายใน 1 ปี 

 จากกรณีศึกษาจากงานวิจัยพบว่าการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคในยุคดิจิทัลในปี 2024 อาจส่งผลให้บริษัท

ต้องปรับเปล่ียนกลยุทธ์ท้ังในด้านการผลิตเน้ือหาดิจิทัลและการสื่อสารแบบ Personalization พร้อมท้ังพัฒนาช่อง

ทางการซ้ือขายออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพ ซ่ึงการลงทุนในด้านน้ีคาดว่าจะสามารถเพ่ิม Engagement Rate ได้ 15–20% 

และส่งผลให้ยอดขายในกลุ่ม Gen Z เพ่ิมข้ึนประมาณ 10–15% ในระยะยาว 

มุมมองเศรษฐกิจปี 2025 
 ในมุมมองเศรษฐกิจโลกสําหรับปี 2025 เราจะเห็นภาพรวมท่ีเติบโตอย่างช้าๆ เม่ือเทียบกับช่วงหลังวิกฤต       

โควิด-19 แม้ว่าการเติบโตท่ีคาดไว้จะอยู่ในระดับท่ีต่ําลงประมาณ 2.8% ตามท่ีรายงานของสหประชาชาติระบุ25 แต่ก็ยังมี

ความเป็นไปได้ท่ีบางภูมิภาค โดยเฉพาะในตลาดเกิดใหม่ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้และบางประเทศในแอฟริกาจะฟื้ นตัวได้ใน

ระดับท่ีสูงข้ึนอยู่ระหว่าง 2.5% ถึง 3.3%26 ท้ังน้ี การเติบโตของเศรษฐกิจโลกในปีน้ียังถูกกําหนดโดยปัจจัยหลายประการ

ท่ีส่งผลกระทบต่อท้ังด้านการเงินและภาคการลงทุนในระดับโลก หน่ึงในปัจจัยหลักคือการปรับนโยบายการเงินและการคลัง

ของแต่ละประเทศ หลังจากท่ีหลายประเทศใช้มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจในช่วงวิกฤต ผู้กําหนดนโยบายจึงต้องปรับเปล่ียน

กลยุทธ์ เช่น การปรับข้ึนอัตราดอกเบ้ียและการควบคุมการใช้จ่ายภาครัฐ ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อการบริโภคและการลงทุนใน

แต่ละประเทศ27 

 ในขณะเดียวกัน ความตึงเครียดทางภูมิรัฐศาสตร์และความไม่แน่นอนด้านนโยบายระหว่างประเทศยังคงเป็น

ปัจจัยท่ีสําคัญและสามารถสร้างความผันผวนในตลาดการเงินโลกได้ ผู้ลงทุนจึงจําเป็นต้องระมัดระวังในบริบทของความ

เสี่ยงน้ี28 นอกจากน้ี ปัญหาท่ีเก่ียวกับโครงสร้างพ้ืนฐานและการจัดการห่วงโซ่อุปทานก็ยังเป็นความท้าทายท่ีสําคัญ 

โดยเฉพาะอย่างย่ิงในสถานการณ์ท่ีมีปัญหาการขาดแคลนวัตถุดิบและความไม่ต่อเน่ืองในการจัดส่งสินค้า ซ่ึงส่งผลกระทบ

โดยตรงต่อประสิทธิภาพของธุรกิจระดับโลก29 

 การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมก็มีบทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทางเศรษฐกิจในปี 2025 

เทคโนโลยีข้ันสูงเช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI), การวิเคราะห์ข้อมูลข้ันสูงและบล็อกเชน จะเข้ามามีส่วนช่วยปรับปรุง

ประสิทธิภาพและสร้างความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ30 ท้ังน้ี การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและแนวโน้มสู่ความ

 
23 https://contentshifu.com/blog/digital-insights-thailand/ 

24 https://www.marketingoops.com/reports/ecommerce-trend-2025/ 

25 https://www.un.org/development/desa/dpad/publication/world-economic-situation-and-prospects-2025/ 

26 https://www.un.org/development/desa/dpad/document_gem/global-economic-monitoring-unit/world-economic-situation-and-prospects-

wesp-report/ 

27 https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2025/01/17/world-economic-outlook-update-january-2025 
28 https://www.worldbank.org/en/publication/global-economic-prospects 

29 https://www2.deloitte.com/us/en/insights/economy/global-economic-outlook-2025.html 

30 https://www.mckinsey.com/capabilities/strategy-and-corporate-finance/our-insights/mckinsey-global-economics-intelligence 
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ย่ังยืนในการพัฒนา ก็เป็นประเด็นท่ีต้องคํานึงถึง เน่ืองจากสิ่งเหล่าน้ีจะมีผลกระทบต่อการลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานและ

นโยบายภายในประเทศ31 

 ในส่วนของพ้ืนท่ีภูมิภาคเศรษฐกิจท่ีพัฒนาแล้ว หลายประเทศคาดว่าจะมีนโยบายการเงินท่ีเข้มงวดข้ึนเพ่ือควบคุม

อัตราเงินเฟอ้ แต่ก็มีการลงทุนในเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือกระตุ้นการเติบโตในระยะยาว ในขณะท่ีตลาดเกิดใหม่จะ

มุ่งเน้นไปท่ีการพัฒนาภาคโครงสร้างพ้ืนฐานและการขยายฐานผู้บริโภคท่ีมีประชากรเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง การเจรจา

ต่อรองและการสร้างข้อตกลงทางการค้าระหว่างประเทศก็มีบทบาทสําคัญในการลดความไม่แน่นอนและสร้างความม่ันใจ

ให้กับนักลงทุน32 

 ข้อมูลและมุมมองน้ีได้รับการสังเคราะห์จากรายงานของสหประชาชาติ, Westpac, deloitte รวมถึงข้อมูลจาก 

IMF และ World Bank ท่ีเป็นแหล่งข้อมูลท่ีเช่ือถือได้สําหรับการวิเคราะห์เศรษฐกิจโลกในปี 2025 

งานวิจัยเศรษฐกิจภายนอกท่ีมีผลกระทบกับบริษัทฯ 

 งานวิจัยจาก SCB EIC ระบุว่านโยบาย Trump 2.0 มีแนวโน้มท่ีจะส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจโลกผ่านการเพ่ิม

ภาษีนําเข้าและการกีดกันทางการค้า ซ่ึงทําให้เกิดความไม่แน่นอนต่อการส่งออกและการลงทุนในประเทศไทย33 สําหรับ

บริษัทท่ีดําเนินธุรกิจด้านการตลาดครบวงจร ท้ังในรูปแบบออฟไลน์และออนไลน์ การเปล่ียนแปลงนโยบายการค้าในระดับ

โลกน้ีเป็นหน่ึงในความเสี่ยงท่ีสําคัญท่ีต้องได้รับการพิจารณาอย่างรอบคอบ34 

 นอกจากผลกระทบท่ีมาจากนโยบายดังกล่าวแล้ว ความผันผวนของอัตราแลกเปล่ียนและสภาพคล่องในตลาด

การเงินยังเป็นปัจจัยท่ีอาจกระทบต่อกําไรและต้นทุนของบริษัทฯ เน่ืองจากความไม่แน่นอนในตลาดเงินต่างประเทศสามารถ

เปล่ียนแปลงต้นทุนการทําธุรกรรมระหว่างประเทศได้35 อีกท้ังความตึงเครียดทางภูมิรัฐศาสตร์และสงครามการค้าระหว่าง

ประเทศก็มีแนวโน้มท่ีจะลดความเช่ือม่ันของนักลงทุนและส่งผลกระทบต่อเครือข่ายการส่งออกของประเทศไทย ท้ังน้ี การ

เปล่ียนแปลงราคาน้ํามันและสินค้าโภคภัณฑ์ก็สามารถเพ่ิมต้นทุนด้านการขนส่งและการผลิต ซ่ึงมีผลโดยตรงต่อห่วงโซ่

อุปทานของธุรกิจ36 

 ในด้านเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภค การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคดิจิทัลส่งผลให้รูปแบบการตลาด

ต้องปรับตัวอยู่เสมอ บริษัทท่ีสามารถนําเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาใช้และปรับเปล่ียนกลยุทธ์ให้เข้ากับพฤติกรรมผู้บริโภคท่ี

เปล่ียนไปได้จะมีความสามารถในการรักษาความได้เปรียบในการแข่งขันได้ดีกว่า37 บริษัทฯจึงจําเป็นต้องติดตาม

สถานการณ์เศรษฐกิจโลกและปัจจัยภายนอกท่ีเก่ียวข้องอย่างต่อเน่ือง เพ่ือวางแผนและปรับปรุงกลยุทธ์การบริหารความ

เสี่ยงให้มีความยืดหยุ่นและตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงในตลาดอย่างทันท่วงที38 

 การวิเคราะห์น้ีช่วยให้เห็นภาพรวมของความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนจากนโยบาย Trump 2.0 รวมท้ังปัจจัยภายนอก

อื่นๆ ท่ีส่งผล กระทบต่อธุรกิจของบริษัทฯ ซ่ึงเป็นการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับความไม่แน่นอนในเศรษฐกิจโลก

และในประเทศไทย โดยการนําข้อมูลและแนวทางจากงานวิจัยท่ีเช่ือถือได้มาปรับใช้ในกลยุทธ์การตลาดและการบริหารความ

เสี่ยงบริษัทฯจึงจะสามารถสร้างความได้เปรียบและปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงอย่าง

รวดเร็วในอนาคต 

การจัดการความเส่ียงภายนอกท่ีควบคุมได้ในธุรกิจการตลาดและบริการ (Marketing & Services) 

 
31 https://www2.deloitte.com/us/en/insights/economy/global-economic-outlook-2025.html 

32 https://www.worldbank.org/en/publication/global-economic-prospects 

33 https://www.scbeic.com/en/detail/product/trade-151124 

34 https://www.scbeic.com/en/detail/product/outlook-q42024 

35 https://www.scbeic.com/th/detail/product/outlook-q32024 

36 https://techsauce.co/news/scb-eic-trump-impact-thai-economy-2025 

37 https://www.scbeic.com/en/detail/product/trade-151124 
38 https://www.mckinsey.com/capabilities/growth-marketing-and-sales/our-insights/how-generative-ai-can-boost-consumer-marketing 
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 ธุรกิจด้านการตลาดและบริการต้องเผชิญกับความเสี่ยงภายนอกหลายด้านท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความต่อเน่ือง

และความสําเร็จขององค์กร แม้ความเสี่ยงเหล่าน้ีจะเกิดจากปัจจัยภายนอก แต่หลายอย่างสามารถคาดการณ์และบริหาร

จัดการเพ่ือลดผลกระทบได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในสภาพแวดล้อมธุรกิจยุค VUCA (Volatility, Uncertainty, 

Complexity, Ambiguity) บริษัทฯ จําเป็นต้องเตรียมพร้อมรับมือกับสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิดอยู่เสมอ ผู้นําและพนักงาน

ทุกระดับต้องร่วมมือกันปรับกลยุทธ์ให้มีความคล่องตัวและยืดหยุ่น เพ่ือท่ีจะสามารถอยู่รอดและเหนือกว่าคู่แข่งได้39 

 

รายงานน้ีวิเคราะห์ความเสี่ยงภายนอกท่ีสามารถควบคุมได้ในอุตสาหกรรมการตลาดและบริการใน 4 ด้าน ได้แก่ 

1. ความเสี่ยงด้านซัพพลายเชนและพันธมิตร 

2. ความเสี่ยงด้านลูกค้าและเครดิต 

3. ความเสี่ยงด้านการแข่งขัน 

4. ความเสี่ยงจากการเปล่ียนแปลงแนวโน้มตลาด 

 โดยมีการเช่ือมโยงข้อมูลกับสถานการณ์ปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคต พร้อมแนวทางลดผลกระทบและจัดการ

ความเสี่ยงแต่ละด้านท่ีได้รับการอ้างอิงจากแหล่งข้อมูลท่ีเช่ือถือได้ 

1. ความเส่ียงด้านซัพพลายเชนและพันธมิตร 

 ในยุคท่ีความผันผวนของตลาดโลกและความไม่แน่นอนด้านภูมิรัฐศาสตร์เข้ามามีบทบาทสําคัญในทุกภาคส่วนของ

เศรษฐกิจ ปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านซัพพลายเชนก็มีความซับซ้อนและหลากหลายย่ิงข้ึน สําหรับ 

บริษัทฯ ท่ีกําลังขยายธุรกิจผู้จัดจําหน่ายสินค้าอย่างต่อเน่ือง ปัจจัยเหล่าน้ีได้แทรกซึมมาสู่การดําเนินงานอย่างชัดเจน ท้ัง

ในด้านการเพ่ิมข้ึนของสินค้าคงคลังจากการได้รับแต่งต้ังเป็นตัวแทนจัดจําหน่ายสินค้าท่ัวประเทศจากบริษัทสยามเฮลท์ 

และการปรับปรุงกระบวนการโลจิสติกส์เพ่ือรองรับการขยายตัวทางธุรกิจ 

 ในมุมมองภายนอก ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านซัพพลายเชนประกอบด้วย ความผันผวนของ

ตลาดโลกและอัตราแลกเปล่ียนท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ซ่ึงเป็นสิ่งท่ีหลายองค์กรท่ัวโลกต้องเผชิญ โดยเฉพาะเม่ือมี

การพ่ึงพิงพันธมิตรท้ังในและต่างประเทศ นอกจากน้ี ภาวะความไม่แน่นอนทางภูมิรัฐศาสตร์และความตึงเครียดในการค้า

ระหว่างประเทศก็มีผลโดยตรงต่อความสามารถในการรักษาห่วงโซ่อุปทานให้ต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ ด้วยปัจจัยเหล่าน้ี 

บริษัทฯ จึงจําเป็นต้องมีการวางแผนกลยุทธ์ในการกระจายแหล่งท่ีมาของสินค้า เพ่ือลดการพ่ึงพิงในคู่ค้ารายใดรายหน่ึง 

รวมถึงการนําเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยเพ่ิมความโปร่งใสในการติดตามสถานะของสินค้าและการบริหารจัดการโลจิสติกส์

ให้แม่นยํามากย่ิงข้ึน 

 จากงานวิจัยล่าสุดจาก McKinsey Global Supply Chain Leader Survey (2024) ช้ีให้เห็นว่าบริษัทท่ัวโลก

ยังคงเผชิญกับความท้าทายท่ีเกิดจากความผันผวนในตลาด รวมถึงความเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของอัตราแลกเปล่ียน

และความตึงเครียดทางภูมิรัฐศาสตร์ท่ีส่งผลกระทบโดยตรงต่อห่วงโซ่อุปทาน แม้ว่าองค์กรหลายแห่งจะได้ดําเนินการ

พัฒนากลยุทธ์เช่น dual-sourcing หรือ regionalization เพ่ือลดความเสี่ยง แต่ผลสํารวจยังเผยให้เห็นถึงความไม่

แน่นอนในการบริหารความเสี่ยงอย่างรัดกุม โดยเฉพาะในส่วนของการมีส่วนร่วมของบอร์ดบริหารในการกําหนดแนวทาง

รับมือกับความท้าทายเหล่าน้ี40 

 จากข้อมูลของบริษัทฯ แสดงให้เห็นถึงการเปล่ียนแปลงในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีมีความซับซ้อน ท้ังในแง่

ของการขยายธุรกิจและการบริหารต้นทุน จากเหตุการณ์สําคัญท่ีบริษัทได้รับแต่งต้ังเป็นตัวแทนจัดจําหน่ายสินค้า        

ท่ัวประเทศในเดือนสิงหาคม 2567 ทําให้มีการเพ่ิมข้ึนของสินค้าคงคลังเพ่ือรองรับการกระจายสินค้าไปยังลูกค้าท่ัวประเทศ 

ซ่ึงส่งผลให้บริษัทต้องเผชิญกับความท้าทายในการบริหารจัดการโลจิสติกส์และการรักษาระดับสินค้าคงคลังให้อยู่ในเกณฑ์

 
39 SCG News Channel แนวคิด VUCA และความคล่องตัวในการรับมือความเส่ียง    

    :https://bit.ly/3XkoY0E 

40 McKinsey:  McKinsey Global Supply Chain Leader Survey 2024 | McKinsey 
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ท่ีเหมาะสม นอกจากน้ี บริบทของเศรษฐกิจโลกท่ีมีความไม่แน่นอนและผลกระทบจากนโยบายการค้าระหว่างประเทศก็เป็น

อีกหน่ึงปัจจัยท่ีส่งผลให้ต้นทุนและความซับซ้อนในการจัดการห่วงโซ่อุปทานเพ่ิมสูงข้ึน 

 ในภาพรวม บริษัทฯ จําเป็นต้องปรับปรุงกลยุทธ์ในการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านซัพพลายเชนให้มีความ

ครอบคลุมมากข้ึน โดยการนําเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยในการติดตามและวิเคราะห์ข้อมูลสินค้าคงคลังแบบเรียลไทม์ 

เพ่ือให้สามารถรับมือกับความผันผวนของตลาดและการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ด้วยความท้าทายจากภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อท้ังต้นทุนและประสิทธิภาพในการบริหารจัดการซัพพลาย

เชน บริษัทฯ มุ่งเน้นการพัฒนากลยุทธ์ท่ีรวมเอาแนวทางใหม่ๆ เช่น การใช้ระบบ Advanced Planning and 

Scheduling (APS) และเทคโนโลยี AI ในการวิเคราะห์ข้อมูล รวมถึงการเสริมสร้างความร่วมมือกับพันธมิตรท่ีมีศักยภาพ

ในการแบ่งเบาผลกระทบจากความผันผวนในตลาดโลก การปรับตัวและพัฒนากลยุทธ์เชิงรุกในยุคท่ีสภาพแวดล้อม

ภายนอกมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วน้ีจะเป็นกุญแจสําคัญท่ีช่วยให้บริษัทสามารถรักษาความสามารถในการแข่งขันและ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานในระยะยาวได้อย่างย่ังยืน 

2. ความเส่ียงด้านลูกค้าและเครดิต 

 ในบริบทของการดําเนินธุรกิจท่ีให้บริการจัดกิจกรรมทางการตลาดและบริการในหลากหลายด้าน บริษัท MCA 

ต้องเผชิญกับความเสี่ยงด้านลูกค้าและเครดิตในฐานะปัจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อสภาพคล่องและ

ความสามารถในการบริหารจัดการเงินทุน ในรายงานการแสดงงบการเงินของบริษัทฯ พบว่าบริษัทมีลูกหน้ี (accounts 

receivable) รวมกว่า 198 ล้านบาท โดยแบ่งออกเป็นลูกหน้ีจากงานบริการและการจําหน่ายสินค้า ซ่ึงแสดงถึง

ความสําคัญของเครดิตท่ีให้แก่ลูกค้าและผลกระทบจากการให้เครดิตในช่วงเวลาท่ียาวนาน (96 วันสําหรับลูกค้าในงาน

บริการ และ 60 วันสําหรับลูกค้าในธุรกิจจําหน่ายสินค้า) ซ่ึงเป็นสัญญาณเตือนให้บริษัทให้ความสนใจเป็นพิเศษในด้านการ

บริหารจัดการความเสี่ยงเครดิตและการคัดกรองลูกค้าให้เหมาะสมกับสภาวะตลาดท่ีเปล่ียนแปลงอยู่เสมอในมิติของความ

เสี่ยงด้านลูกค้าและเครดิตน้ัน สภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีผันผวน ปัจจัยภายนอก  

 จากการวิเคราะห์ในงานวิจัยท่ีเผยแพร่ในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา เช่น รายงานจาก Deloitte เร่ือง “Managing 

Customer Credit Risk in a Changing Global Environment” ได้เน้นย้ําว่าการบริหารจัดการเครดิตในภาคบริการท่ี

มีลักษณะสัญญาระยะยาวและเง่ือนไขการชําระเงินท่ีผ่อนคลายต้องมีการนําเทคโนโลยีและการวิเคราะห์ข้อมูลมาช่วยในการ

ประเมินความเสี่ยงอย่างต่อเน่ือง ท้ังน้ีเพ่ือให้สามารถคาดการณ์แนวโน้มการชําระหน้ีของลูกค้าได้อย่างแม่นยํามากข้ึน ซ่ึง

การนําแนวทางดังกล่าวไปใช้ในองค์กรจะช่วยลดความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการขยายฐานลูกค้าซ่ึงมีลักษณะผันผวนตาม

สภาวะเศรษฐกิจ41  

 นอกจากน้ี งานวิจัยจากสถาบันวิจัยด้านการเงินและการบริหารความเสี่ยงในยุคดิจิทัล ยังช้ีให้เห็นว่าการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในกระบวนการประเมินเครดิตของลูกค้าด้วยการใช้ระบบ Big Data และ AI น้ันสามารถช่วยลดอัตราการผิด

นัดชําระหน้ีได้อย่างมีนัยสําคัญ โดยมีการปรับใช้โมเดลการวิเคราะห์ความเสี่ยงท่ีครอบคลุมปัจจัยท้ังภายในและภายนอก

องค์กร ซ่ึงสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงในตลาดท่ีมีการเติบโตอย่างรวดเร็วและความต้องการในการให้บริการท่ีมีความ

หลากหลาย42  

 ในสภาวะเศรษฐกิจและการเมืองท่ีมีความผันผวน บริษัทฯ จําเป็นต้องให้ความสําคัญกับการบริหารจัดการความ

เสี่ยงด้านลูกค้าและเครดิต โดยควรมีมาตรการควบคุมและประเมินผลอย่างสม่ําเสมอผ่านการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมา

ประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า นอกจากน้ัน การติดตามแนวโน้มเศรษฐกิจโลกและการเปล่ียนแปลงนโยบายระหว่าง

ประเทศจะช่วยให้สามารถปรับเปล่ียนกลยุทธ์การบริหารจัดการเครดิตได้อย่างทันท่วงที ซ่ึงเป็นปัจจัยสําคัญท่ีจะช่วยรักษา

สภาพคล่องและความม่ันคงในการดําเนินงานของบริษัทในระยะยาว 

 
41  Deloitte “Managing Customer Credit Risk in a Changing Global Environment” https://www2.deloitte.com/global/en/pages/financial-

services/articles/managing-customer-credit-risk-in-a-changing-global-environment.html 

42 Journal of Environmental Psychology                

  : https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2405452620301234 



 

50 

 การผสมผสานแนวคิดจากงานวิจัยภายนอกกับข้อมูลภายในของบริษัทแสดงให้เห็นว่าแม้จะมีการเติบโตของ

รายได้ในบางธุรกิจ แต่การขยายเครดิตท่ีมากเกินไปโดยเฉพาะในภาวะตลาดท่ีไม่แน่นอน อาจนํามาซ่ึงความเสี่ยงท่ีต้อง

ได้รับการบริหารจัดการอย่างเข้มงวดเพ่ือป้องกันผลกระทบทางการเงินท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 

3. ความเส่ียงด้านการแข่งขัน 

 ในบริบทของการดําเนินธุรกิจบริการจัดกิจกรรมทางการตลาดและบริการ รวมถึงธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการจัด

จําหน่ายสินค้า บริษัทฯ ต้องเผชิญกับความเสี่ยงด้านการแข่งขันในสภาวะแวดล้อมภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 

โดยมีปัจจัยหลายประการท่ีทําให้ความท้าทายด้านการแข่งขันเพ่ิมความเข้มข้นมากข้ึน ท้ังจากการเปล่ียนแปลงทาง

เทคโนโลยีและการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคในยุคดิจิทัลท่ีมีการแข่งขันสูง  

 บริษัทฯได้ช้ีให้เห็นถึงสภาพการแข่งขันท่ีเกิดข้ึนในอุตสาหกรรมการตลาดดิจิทัล โดยมีการแข่งขันท่ีไม่เพียงแต่

เกิดข้ึนจากผู้เล่นรายเดิมท่ีมีความเช่ียวชาญในด้านการให้บริการเท่าน้ัน แต่ยังมีการเข้ามาของผู้ประกอบการรายใหม่ท่ี

พยายามนําเสนอบริการในรูปแบบท่ีแตกต่างและเน้นนวัตกรรมในการดึงดูดลูกค้า สิ่งน้ีส่งผลให้บริษัทต้องมีการปรับกล

ยุทธ์ท้ังในด้านการสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์และการให้บริการ เพ่ือรักษาความสามารถในการแข่งขันในตลาดท่ีมี

การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว  

 นอกจากน้ี ปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านการแข่งขัน ได้แก่ การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีท่ี

รวดเร็ว การเข้าถึงข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลข้ันสู งซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีทําให้ตลาดมีความโปร่งใสและการแข่งขันเข้มข้น  

มากข้ึน ผู้ประกอบการท่ีสามารถนําเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกและปรับตัวได้อย่าง

รวดเร็วจะมีข้อได้เปรียบในการตอบสนองต่อความต้องการของตลาดท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างต่อเน่ือง 

 จากรายงาน “The Top Trends in Tech” ของ McKinsey Digital พบว่าการเปล่ียนแปลงในเทคโนโลยี

สมัยใหม่ เช่น การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) การวิเคราะห์ข้อมูลแบบเรียลไทม์ และการเปล่ียนผ่านไปสู่ระบบคลาวด์ 

ได้สร้างแนวโน้มใหม่ท่ีเปล่ียนวิธีการดําเนินธุรกิจขององค์กรท่ัวโลก เทคโนโลยีเหล่าน้ีไม่เพียงแต่ช่วยให้บริษัทสามารถ

ปรับตัวและรับมือกับการเปล่ียนแปลงในตลาดได้อย่างรวดเร็วเท่าน้ัน แต่ยังเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันในระดับท่ี

สูงข้ึน โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมท่ีมีการแข่งขันเข้มข้นและมีการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง43  

 ท้ังน้ีบริบททางการแข่งขันในยุคดิจิทัลยังบังคับให้บริษัทต้องเผชิญกับความท้าทายในการรักษาความสามารถทาง

เทคโนโลยีและการปรับปรุงกระบวนการภายในให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน เพ่ือตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงในแนวโน้ม

เทคโนโลยีท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจโดยตรง ท้ังในด้านการขยายธุรกิจและการบริหารต้นทุนท่ีได้รับผลกระทบจากปัจจัย

ภายนอก เช่น การเปล่ียนแปลงในนโยบายการค้าและความผันผวนของตลาดโลก ข้อเท็จจริงเหล่าน้ีส่งผลให้บริษัทต้อง

พัฒนากลยุทธ์ท่ีครอบคลุมการลงทุนในเทคโนโลยีและการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือให้สามารถตรวจจับและตอบสนองต่อการ

เปล่ียนแปลงของตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันเวลา 

 ปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านการแข่งขันของ บริษัทฯ น้ันเก่ียวพันอย่างใกล้ชิดกับแนวโน้ม

เทคโนโลยีและดิจิทัลในปัจจุบัน ซ่ึงการลงทุนในเทคโนโลยีและการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกไม่เพียงแต่ช่วยให้บริษัทสามารถ

ปรับตัวและลดความเสี่ยงได้ แต่ยังเป็นกุญแจสําคัญในการสร้างความแตกต่างและความได้เปรียบในการแข่งขันในยุค

ดิจิทัลน้ีอีกด้วย 

4. ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงแนวโน้มตลาด 

 ในยุคท่ีสภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว แนวโน้มของตลาดและพฤติกรรมของผู้บริโภค

ก็เปล่ียนแปลงไปตามเทคโนโลยีและวิถีการใช้ชีวิตท่ีเปล่ียนแปลง ซ่ึงบริษัทฯดําเนินธุรกิจบริการจัดกิจกรรมทางการตลาด

และธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง ต้องเผชิญกับความเสี่ยงจากการเปล่ียนแปลงแนวโน้มตลาดในหลายมิติ ปัจจัยภายนอกเหล่าน้ีไม่

เพียงแต่สะท้อนถึงการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและข้อมูลดิจิทัลเท่าน้ัน แต่ยังรวมไปถึงการปรับเปล่ียนของพฤติกรรม

ผู้บริโภคท่ีมีความต้องการใหม่ๆ ในเร่ืองของความรวดเร็ว ความสะดวกสบาย และประสบการณ์ท่ีแตกต่างจากเดิม 

 
43 McKinseyTechnology Trends Outlook 2024 

: McKinsey technology trends outlook 2024 | McKinsey 
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 การแข่งขันในยุคดิจิทัลได้เปล่ียนแปลงไปอย่างมีนัยสําคัญโดยเน้นการใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีเพ่ือสร้างความ

ได้เปรียบในตลาด แนวคิดหลักท่ีสอดคล้องกับความเป็นจริงในปัจจุบันคือความสําคัญของการตรวจจับและปรับตัวต่อ

พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกไม่เพียงแต่ช่วยให้คาดการณ์แนวโน้มของตลาด

ได้อย่างแม่นยํา แต่ยังช่วยให้บริษัทสามารถพัฒนากลยุทธ์ท่ีมีความยืดหยุ่นและตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าใน

แต่ละช่วงเวลาได้ทันที 

 งานวิจัยจาก McKinsey เน้นย้ําว่าการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการตรวจจับสัญญาณของตลาดและวิเคราะห์

ข้อมูลในเชิงลึกจะช่วยให้บริษัทมีความสามารถในการปรับตัวและสร้างความแตกต่างในเชิงกลยุทธ์ได้ดีย่ิงข้ึน ซ่ึงแนวทางน้ี

มีความสําคัญอย่างย่ิงในยุคท่ีความเร็วและความแม่นยําในการตอบสนองต่อแนวโน้มตลาดเป็นปัจจัยหลักในการสร้าง

ความได้เปรียบในการแข่งขัน44 นอกจากน้ี บทความดังกล่าวยังได้แสดงให้เห็นว่าการใช้กลยุทธ์แบบองค์รวมท่ีรวมเอาการ

ลงทุนในเทคโนโลยีสารสนเทศเข้าด้วยกันกับการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค จะช่วยลดความเสี่ยงจากการแข่งขันในตลาด

ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 สําหรับบริษัทฯ ท่ีต้องเผชิญกับความเสี่ยงด้านการแข่งขันในสภาวะแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา     

การปรับปรุงประสบการณ์ของลูกค้าและการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจึงเป็นเคร่ืองมือสําคัญท่ีจะช่วย

ให้สามารถติดตามแนวโน้มและปรับกลยุทธ์ได้ทันท่วงที ซ่ึงจะส่งผลให้ บริษัทฯ สามารถรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดและ

สร้างความสัมพันธ์ท่ีย่ังยืนกับลูกค้าได้ในระยะยาว  

 การวิเคราะห์ท้ังหมดน้ีจึงช้ีให้เห็นว่าปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านการแข่งขันของบริษัทฯ 

สามารถคาดการณ์และตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ การนําแนวทางน้ีไปประยุกต์ใช้จะ  

ช่วยเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันและลดความเสี่ยงท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงของแนวโน้มตลาดในยุคดิจิทัล ทําให้

สามารถรักษาความได้เปรียบและเติบโตอย่างม่ันคงในตลาดท่ีมีการแข่งขันสูงได้ในระยะยาว 

มุมมองเศรษฐกิจของประเทศไทยในปี 2025  

ภาพรวมการเติบโตของ GDP 

 งานวิจัยภายในประเทศท่ีจัดทําโดยสถาบันการเงินช้ันนํา เช่น SCB EIC และ Krungsri ได้เผยว่าประเทศไทยมี

แนวโน้มท่ีจะฟื้ นตัวในระดับเติบโตท่ีอยู่ในช่วง 3.0%–3.5% ในปี 2025 โดยจากมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐ 

การฟื้ นตัวของภาคท่องเท่ียว และการปรับตัวของภาคการบริโภคในตลาดภายในสําหรับปี 256845 คาดว่าการเติบโตจะคง

อยู่ในระดับท่ีใกล้เคียงหรือปรับตัวลดลงเล็กน้อยอยู่ท่ีประมาณ 3.0%–3.2% เน่ืองจากปัจจัยภายนอก เช่น ความไม่

แน่นอนด้านการค้าระหว่างประเทศและแรงกดดันด้านต้นทุนสินค้า รวมถึงผลกระทบจากโครงสร้างประชากรท่ีเร่ิมมี

แนวโน้มชะลอตัว46 

นโยบายและมาตรการส่งเสริมเศรษฐกิจ 

นโยบาย “เงินดิจิทัล 10,000 บาท” 

วิเคราะห์เชิงเหตุผลโครงการ “เงินดิจิทัล 10,000 บาท” 

 โครงการ “เงินดิจิทัล 10,000 บาท” ถูกออกแบบมาเพ่ือเร่งการเปล่ียนผ่านสู่เศรษฐกิจดิจิทัลและกระตุ้นการใช้

จ่ายของผู้บริโภคในระดับกว้าง โดยมีเป้าหมายแจกจ่ายเงินดิจิทัลให้แก่ประชาชนประมาณ 45 ล้านคน รวมมูลค่ารวมราว 

450,000 ล้านบาท47 จากการคํานวณผลคูณเศรษฐกิจท่ีคาดไว้ มาตรการน้ีคาดว่าจะช่วยเพ่ิม GDP ของไทยในปี 2025 

ประมาณ 1.4% ถึง 1.9% หรือในแนวทางการวิเคราะห์บางแห่งอาจอยู่ในช่วง 1–1.5% ข้ึนอยู่กับผลกระทบจากการใช้จ่ายใน

 
44 McKinsey – The New Rules of Competition in a Digital Age 

: https://www.mckinsey.com/capabilities/strategy-and-corporate-finance/our-insights/strategic-principles-for-competing-in-the-digital-age#/ 

45 https://www.krungsri.com/en/research/macroeconomic/economic-outlook/eo-2025 

46 https://www.scbeic.com/en/detail/product/gdp-thai-200324 

47 https://www.scbeic.com/th/detail/product/digital-wallet-230424 
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ระบบดิจิทัล โดยเฉพาะภาคธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการค้าขายออนไลน์และการชําระเงินดิจิทัล48 นโยบายน้ีไม่เพียงแต่ช่วย

กระตุ้นยอดการใช้จ่ายของผู้บริโภคเท่าน้ัน แต่ยังส่งเสริมให้เกิด “ผลคูณเศรษฐกิจ” ในวงกว้าง ท้ังยังเป็นรากฐานสําคัญ

ในการเปล่ียนผ่านดิจิทัลในภาคธุรกิจและบริการสาธารณะ49 

 จากงานวิจัยของ SCB EIC และ Krungsri Research รวมถึงรายงาน World Economic Outlook ของ IMF 

มาตรการดังกล่าวมีศักยภาพท่ีจะเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจในระดับประเทศอย่างมีนัยสําคัญ โดยการ

กระตุ้นการใช้จ่ายในภาคธุรกิจค้าปลีก อีคอมเมิร์ซ และภาคบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลให้เกิดการขยายตัวของ

ตลาดและเพ่ิมประสิทธิภาพในการแข่งขันในระดับสากล50 งานวิจัยภายในของ BOI และสถาบันการเงินช้ันนําในประเทศไทย

ยืนยันว่าโครงการ “เงินดิจิทัล 10,000 บาท” จะช่วยเสริมสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอื้ออํานวยต่อการเติบโตของเศรษฐกิจใน

ระยะกลางและยาว51 

 นโยบายดังกล่าวมีเป้าหมายในการแจกจ่ายเงินดิจิทัลในวงกว้างเพ่ือนําไปสู่การใช้จ่ายท่ีเพ่ิมข้ึนและการเร่งการ

เปล่ียนผ่านสู่เศรษฐกิจดิจิทัล ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมการเจริญเติบโตในภาคธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการค้าขายออนไลน์และการ

ชําระเงินดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยตัวคูณเศรษฐกิจท่ีคาดไว้ในระดับประมาณ 1.5–2.0% น้ัน ผลกระทบโดยตรง

ต่อ GDP ของไทยในปี 2025 จึงสามารถประเมินได้ว่าอาจเพ่ิมข้ึนในระดับท่ีมีนัยสําคัญ52 

 การวิเคราะห์จากข้อมูลท่ีมีอยู่แสดงให้เห็นว่ามาตรการ “เงินดิจิทัล 10,000 บาท” ไม่เพียงแต่เป็นการกระตุ้น

เศรษฐกิจในทันทีผ่านการเพ่ิมการใช้จ่ายของผู้บริโภค แต่ยังเป็นการปูพ้ืนฐานสําหรับการเปล่ียนผ่านสู่เศรษฐกิจดิจิทัลใน

อนาคต ซ่ึงจะช่วยสร้างโอกาสในการพัฒนาและขยายตลาดในหลายภาคส่วน53 ด้วยข้อมูลจากแหล่งท่ีเช่ือถือได้อย่าง IMF, 

SCB EIC, Krungsri Research และ BOI แนวทางน้ีจึงเป็นรากฐานท่ีสําคัญสําหรับการวางแผนกลยุทธ์และการบริหาร

ความเสี่ยงของประเทศในยุคดิจิทัลท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว54 

การวิเคราะห์ผลกระทบและโอกาสจากโครงการ 'เงินดิจิทัล 10,000 บาท' 

 จากข้อมูลล่าสุดจาก Reuters, Prachachat.net และแหล่งข้อมูลภายในของ TU.AC.TH, BOT.OR.TH รวมถึง

รายงานวิเคราะห์จากบริษัทหลักทรัพย์ช้ันนําอย่าง SCB Securities และ Kasikorn Securities โครงการ “เงินดิจิทัล 

10,000 บาท” ท่ีรัฐบาลไทยริเร่ิมแจกจ่ายเงินดิจิทัลจํานวน 10,000 บาทให้กับประชาชนท่ีมีอายุ 16 ปีข้ึนไป โดยคาดว่าจะมี

ผู้ได้รับสิทธ์ิประมาณ 45 ล้านคน ส่งผลให้มูลค่ารวมของเงินดิจิทัลท่ีแจกจ่ายอยู่ท่ีประมาณ 450,000 ล้านบาทถือเป็นการ

ฉีดเงินสดในรูปแบบดิจิทัลเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจโดยตรง55 

 นักวิเคราะห์คาดว่าไม่ใช่ทุกบาทท่ีได้รับจะถูกใช้จ่ายในรูปแบบการบริโภคทันที เน่ืองจากบางส่วนอาจถูกออมหรือใช้

ชําระหน้ี แต่หากสมมุติว่าประมาณ 60% ของมูลค่าท่ีแจกจ่าย (หรือประมาณ 270,000 ล้านบาท) จะถูกใช้จ่ายในรูปแบบ

การบริโภค นโยบายน้ีจึงมีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมต่าง ๆ ในระบบเศรษฐกิจไทย56 

 จากข้อมูลในรายงานของศูนย์วิจัยกสิกรไทย (Kasikorn Research) พบว่าในปี 2568 ยอดขายค้าปลีกคาดว่าจะ

เติบโตเฉล่ียอยู่ท่ี 3.0% โดยมีมูลค่ารวมอยู่ท่ีประมาณ 4.25 ล้านล้านบาท เม่ือเทียบกับยอดขายในปี 2567 ท่ีอยู่ท่ี 4.12 

ล้านล้านบาท (เติบโต 3.8%) นอกจากน้ี รายงานยังช้ีให้เห็นถึงมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจท่ีรัฐบาลใช้ เช่น การลดหย่อน

 
48 https://www.krungsri.com/th/research/macroeconomic/economic-outlook/eo-2025 

49 https://thaipublica.org/2024/12/scb-eic-sees-thai-economy-existing-in-two-worlds/ 

50 https://www.krungsri.com/en/research/industry/summary-outlook/Thailand-industry-outlook-summary-2025-2027 

51 https://thestandard.co/imf-thailand-economic-growth-forecast-2025/ 

52 https://www.boi.go.th/upload/content/BOI_A_Guide_EN.pdf 

53 https://www.krungsri.com/en/research/industry/summary-outlook/Thailand-industry-outlook-summary-2025-2027 

54 https://www.scbeic.com/en/detail/file/product/9509/gxps4fqlrg/Outlook-2Q2024-Full-report-ENG-20240704.pdf 

55 https://www.reuters.com/markets/asia/thailand-start-second-stage-stimulus-programme-january-2024-11-19/,  

   https://www.prachachat.net/general/news-1756107 

56 https://www.scbeic.com/th/detail/product/digital-wallet-230424 
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ภาษีผ่านระบบ Easy E-Receipt และการแจกเงินเฟส 3 (Digital Wallet) ซ่ึงมีผลกระทบต่อภาคค้าปลีกโดยตรงสําหรับ

เร่ือง “เงินดิจิทัล 10,000 บาท” ในรายงานมีการอ้างถึงว่าหากประชาชนได้รับเงินดิจิทัลในจํานวน 10,000 บาท (Digital 

Wallet) ส่วนใหญ่จะถูกนําไปใช้จ่ายซ้ือสินค้าในภาคค้าปลีกและสินค้าอุปโภคบริโภคเน่ืองจากสินค้าในกลุ่มน้ีเป็นสินค้าจําเป็น

ในชีวิตประจําวัน เช่น อาหาร เคร่ืองด่ืม และของใช้ในครัวเรือน จากการวิเคราะห์ของศูนย์วิจัยกสิกรไทย พบว่าประชาชน

อาจใช้จ่ายในภาคน้ีได้ราว 40–50% ของเงินบริโภคท้ังหมด ซ่ึงเทียบได้กับมูลค่าประมาณ 108,000–135,000 ล้านบาท 

ผลกระทบน้ีคาดว่าจะทําให้ยอดขายค้าปลีกเติบโตเพ่ิมข้ึนในระดับ 7–9% เม่ือเทียบกับยอดขายในปัจจุบันท่ีอยู่ในระดับหลาย

ล้านล้านบาทต่อปี57 

 จากข้อมูลในรายงานของธนาคารแห่งประเทศไทย พบว่า นโยบายแจกเงินดิจิทัล 10,000 บาทมีผลกระทบเชิง

บวกต่อภาคการเงินโดยประมาณ 10–15% ของเงินท่ีแจก (ประมาณ 45,000–67,500 ล้านบาท) จะถูกนําไปใช้ชําระหน้ี

และออมเงินของครัวเรือน การชําระหน้ีน้ีช่วยลดภาระหน้ีสินและปรับปรุงคุณภาพเครดิต58 ซ่ึงส่งผลให้สถาบันการเงิน

ได้รับประโยชน์จากการลดความเสี่ยงของสินเช่ือและเพ่ิมสภาพคล่องในระบบเม่ือระบบการเงินมีความม่ันคงและมีสภาพ

คล่องท่ีดีข้ึน ธนาคารก็จะสามารถให้สินเช่ือได้อย่างปลอดภัยและเป็นฐานท่ีดีในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจในอนาคต 

 กลุ่มถัดไปคือภาคการเกษตรและผลิตภัณฑ์ท้องถ่ิน พบว่ามีงานวิจัยและรายงานหลายฉบับท่ีกล่าวถึงแนวโน้มการ

เพ่ิมข้ึนของการจับจ่ายใช้สอยในภาคการเกษตรและผลิตภัณฑ์ท้องถ่ินซ่ึงส่งผลให้เกษตรกรและผู้ผลิตในพ้ืนท่ีได้รับ

ประโยชน์เพ่ิมข้ึนในระดับประมาณ 15–20% ของเงินบริโภคท่ีใช้จ่ายในภาคน้ี โดยประมาณการมูลค่าอยู่ท่ีประมาณ 

40,500–54,000 ล้านบาท59 แหล่งข้อมูลท่ีใกล้เคียงสามารถดูได้จากรายงานของธนาคารแห่งประเทศไทยและ

สถาบันวิจัยเศรษฐกิจท่ีมีการวิเคราะห์แนวโน้มการบริโภคสินค้าอุปโภคบริโภคในภาคท้องถ่ิน โดยเฉพาะในบริบทของ

มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ ซ่ึงมีการคาดการณ์ว่าการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ในชุมชน

ท้องถ่ินจะช่วยกระจายรายได้ให้กับเกษตรกรและผู้ผลิตในพ้ืนท่ี พร้อมท้ังเสริมสร้างเศรษฐกิจท้องถ่ิน 

 ภาคการท่องเท่ียวและบริการ ซ่ึงคาดว่าจะได้รับประโยชน์จากการกระตุ้นให้ประชาชนใช้จ่ายด้านท่ีพัก การ

ท่องเท่ียวและบริการท่ีเก่ียวข้องอยู่ในระดับประมาณ 10–15% ของเงินบริโภคท่ีถูกใช้จ่าย หรือคิดเป็นมูลค่ารวมประมาณ 

27,000–40,500 ล้านบาทน้ัน สอดคล้องกับแนวโน้มท่ีปรากฏในรายงานและงานวิจัยจากหน่วยงานท่ีมีความน่าเช่ือถือ 

เช่น รายงาน Business Outlook ของธนาคารแห่งประเทศไทย (BOT) ซ่ึงได้รวบรวมความคิดเห็นจากผู้ประกอบการใน

ภาคการค้าและบริการท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว รวมถึงรายงานจากศูนย์วิจัยกสิกรไทยท่ีได้ประเมินผลกระทบ

ของมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ (Digital Wallet) ต่อภาคการบริโภคและการกระจายรายได้ในประเทศ 

 โดยจากการวิเคราะห์น้ัน แนวโน้มการเพ่ิมข้ึนของยอดใช้จ่ายในภาคการท่องเท่ียวและบริการจะช่วยกระจายรายได้

ให้กับผู้ประกอบการในพ้ืนท่ีท้องถ่ินและเกษตรกรผ่านการจับจ่ายใช้สอยในแหล่งท่ีพัก ร้านอาหาร และบริการท่ีเก่ียวข้อง 

ซ่ึงมีศักยภาพในการฟื้ นฟูและกระตุ้นการเติบโตในระยะยาว60 

 ต่อมาในภาคการขนส่งและโลจิสติกส์ คาดว่าจะได้รับผลดีจากการเพ่ิมข้ึนของการซ้ือสินค้าและการเดินทาง ซ่ึงจะ

ส่งผลให้มีความต้องการการขนส่งสินค้าท่ีเพ่ิมข้ึน โดยประมาณการว่าภาคน้ีอาจได้รับผลกระทบในระดับ 5–10% ของเงิน

บริโภคท่ีถูกใช้จ่าย หรือประมาณ 13,500–27,000 ล้านบาท ท้ังในด้านการขนส่งสินค้าและการเดินทางของผู้บริโภค61 

 สุดท้าย ภาคเทคโนโลยีและการสื่อสาร รวมถึง Fintech และระบบการชําระเงินดิจิทัล คาดว่าจะได้รับผลประโยชน์

จากการท่ีประชาชนเร่ิมใช้งานดิจิทัลวอลเล็ตและแอปพลิเคชันการเงินมากข้ึน โดยคาดว่าภาคน้ีอาจได้รับผลกระทบในระดับ

ประมาณ 5% ของเงินบริโภคท่ีถูกใช้จ่าย หรือประมาณ 13,500–15,000 ล้านบาท นอกจากน้ี การลงทุนในระบบ

 
57 https://www.kasikornresearch.com/th/analysis/k-social-media/Pages/RETAIL-2025-CIS3561-FB-2025-02-20.aspx 

58 https://www.bot.or.th/th/research-and-publications/articles-and-publications/articles/article-2024oct14.html /  

   https://policywatch.thaipbs.or.th/article/economy-142 

59 https://nida.ac.th/digital-money-of-10000-baht-and-the-sustainability-of-thai-economic-growth/ /  

   https://policywatch.thaipbs.or.th/article/economy-142 

60 https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/thai-economy/econ-publication/business-liaison-program/BLP-TH-2567-Q4.pdf 

61 https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/thai-economy/econ-publication/business-liaison-program/BLP-TH-2567-Q4.pdf 
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เทคโนโลยีท่ีรองรับการชําระเงินดิจิทัลยังสามารถสร้างรายได้เพ่ิมข้ึนอีกในระดับประมาณ 10,000–15,000 ล้านบาท62 

จากการปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานและการขยายตลาดกรายงาน Business Outlook ของธนาคารแห่งประเทศไทย 

(BOT) และงานวิจัยจากศูนย์วิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ Fintech และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคในยุคดิจิทัล ซ่ึงได้ให้

แนวคิดและตัวเลขประมาณการในระดับท่ีกล่าวมาข้างต้น 

 อีกประเด็นหน่ึงท่ีนักวิเคราะห์ ให้ความสําคัญคือความเป็นไปได้ท่ีเงินประมาณ 2–5% ของยอดแจกจ่ายท้ังหมด 

(หรือประมาณ 9,000–22,500 ล้านบาท) อาจถูกใช้งานในช่องทางท่ีไม่สามารถตรวจสอบได้อย่างโปร่งใส63 เช่น การทํา

ธุรกรรมผ่านเครือข่าย P2P ท่ีไม่ได้ถูกบันทึกไว้ในระบบกลาง หรือการนําเงินไปใช้ในกิจกรรมท่ีไม่สามารถช้ีวัดได้อย่างเป็น

ทางการ เช่น การซ้ือขายพระเคร่ืองหรือการเล่นการพนันในตลาดมืด แม้ว่าระบบตรวจสอบและควบคุมของรัฐบาลจะ

เข้มงวด แต่การหลุดออกไปในลักษณะน้ียังคงเป็นประเด็นท่ีต้องเฝ้าระวังและติดตามอย่างใกล้ชิด 

โดยสรุป โครงการ “เงินดิจิทัล 10,000 บาท” ส่งผลให้มีการฉีดเงินเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจในรูปแบบดิจิทัลรวม 

450,000 ล้านบาท จากยอดเงินดังกล่าว หากคาดว่า 60% หรือประมาณ 270,000 ล้านบาทจะถูกใช้จ่ายใน

รูปแบบการบริโภค ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับภาคอุตสาหกรรมต่าง ๆ มีการแบ่งตัวโดยเรียงลําดับจากสูงสุดไปน้อย

สุดดังน้ี : 
• ภาคค้าปลีกและสินค้าอุปโภคบริโภค : 108,000–135,000 ล้านบาท 

• กลุ่ม Finance (การชําระหน้ีและออมเงิน) : 45,000–67,500 ล้านบาท 

• ภาคการเกษตรและผลิตภัณฑ์ท้องถ่ิน : 40,500–54,000 ล้านบาท 

• ภาคการท่องเท่ียวและบริการ : 27,000–40,500 ล้านบาท 

• ภาคการขนส่งและโลจิสติกส์ : 13,500–27,000 ล้านบาท 

• ภาคเทคโนโลยีและการสื่อสาร  : 13,500–15,000 ล้านบาท 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

ท่ีมา :  Reuters, Prachachat.net ,TU.AC.TH, BOT.OR.TH,SCB Securities และ Kasikorn Securities 

 

 ข้อมูลเหล่าน้ีช้ีให้เห็นว่า โครงการ “เงินดิจิทัล 10,000 บาท” มีศักยภาพในการกระตุ้นเศรษฐกิจไทยอย่าง

กว้างขวาง โดยภาคค้าปลีกและสินค้าอุปโภคบริโภคจะได้รับประโยชน์มากท่ีสุด ขณะท่ีกลุ่ม Finance ก็มีบทบาทสําคัญใน

การลดภาระหน้ีสินและเพ่ิมปริมาณเงินฝากในระบบธนาคาร ซ่ึงเป็นองค์ประกอบสําคัญในการเสริมสร้างความม่ันคงและ

 
62 https://krungthai.com/Download/economyresources/EconomyResourcesDownload_4956_trends.pdf 

63 https://www.bangkokpost.com/opinion/opinion/2835343/digital-wallet-scheme-poses-credit-risk 
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คุณภาพสินเช่ือในระบบการเงินไทย ท้ังน้ี การติดตามและประเมินผลการแจกจ่ายและการใช้งานของเงินดิจิทัลอย่างใกล้ชิด

จึงมีความสําคัญเพ่ือให้ม่ันใจว่าการกระตุ้นเศรษฐกิจจะส่งผลดีในระยะยาวโดยไม่เกิดผลเสียจากการใช้งานท่ีไม่โปร่งใส 

รายงานการวิเคราะห์เชิงลึกเก่ียวกับบริษัทฯ ส าหรับโครงการ “เงินดิจิทัล 10,000 บาท” 

 จากรายงานการวิเคราะห์เชิงลึกเก่ียวกับผลกระทบท่ีโครงการ “เงินดิจิทัล 10,000 บาท” อาจส่งผลต่อรายได้

ของบริษัทฯรวมถึงการประเมินอานิสงค์ทางเศรษฐกิจจากมุมมองของงานวิเคราะห์งบการเงินและการศึกษาตลาดในภาค

บริการด้านการตลาดและโลจิสติกส์ในประเทศไทย 

 ในภาคบริการการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาด (Field Marketing) การตลาดดิจิทัล การผลิตสื่อโฆษณา 

บริการส่งเสริมการขาย และบริการด้านโลจิสติกส์ท่ีเก่ียวข้องกับการบรรจุและจัดส่งสินค้า ตลอดจนการจัดหาพนักงาน

แนะนําสินค้าและการจัดเรียงสินค้า ธุรกิจเหล่าน้ีมีความเช่ือมโยงอย่างใกล้ชิดกับภาคค้าปลีกและสินค้าอุปโภคบริโภค       

ท่ีคาดว่าจะได้รับแรงผลักดันจากการเพ่ิมข้ึนของการใช้จ่ายในภาคผู้บริโภคจากโครงการน้ี 

 เพ่ือวิเคราะห์ผลกระทบต่อรายได้ของบริษัทฯจากโครงการน้ี จําเป็นต้องพิจารณาจากสมมุติฐานทางเศรษฐกิจและ

การกระจายตัวของยอดใช้จ่ายในตลาดท่ีเก่ียวข้อง สมมุติฐานหน่ึงคือ หากเงิน 270,000 ล้านบาทท่ีถูกใช้จ่ายเพ่ิมข้ึนน้ัน 

ส่งผลให้บริษัทท่ีดําเนินธุรกิจส่งเสริมการตลาดได้รับการเพ่ิมข้ึนของงบประมาณทางการตลาดโดยตรง64 บริษัทต่างๆ   

ในภาคค้าปลีกและสินค้าอุปโภคบริโภคอาจปรับงบการตลาดเพ่ิมข้ึนประมาณ 3-5%65 จากฐานการใช้จ่ายปกติในตลาด

ส่งเสริมการขาย ซ่ึงในตลาดไทยท่ีมีขนาดรวมของงบการตลาดในภาคน้ีอยู่ในระดับหลายพันล้านบาท ผลกระทบเชิงบวกน้ี

จะมีโอกาสนําไปสู่การเพ่ิมข้ึนของการจ้างบริการจากผู้ให้บริการด้านการตลาด 

 หากสมมุติว่าตลาดส่งเสริมการขายและกิจกรรมการตลาดในประเทศไทยมีมูลค่าอยู่ท่ีประมาณ 50,000 ล้านบาท

ต่อปีการเพ่ิมข้ึนของงบการตลาดในระดับ 3-5% จะหมายความว่าในภาพรวมอาจมีการเพ่ิมงบประมาณประมาณ    

1,500–2,500 ล้านบาท จากงบประมาณเพ่ิมเติมน้ี66 บริษัทฯ ซ่ึงมีส่วนแบ่งการตลาดในกลุ่มบริการด้านกิจกรรมส่งเสริม

การตลาดและดิจิทัล อาจได้รับประโยชน์โดยตรงในระดับสัดส่วนท่ีอยู่ระหว่าง 10-20% ของการเพ่ิมข้ึนน้ัน หากนําตัวเลข

สมมุติฐานน้ีมาคํานวณ บริษัทฯ อาจรับอานิสงค์เพ่ิมเติมอยู่ท่ีประมาณ 150–500 ล้านบาทต่อปีจากโครงการน้ี 

 นอกจากผลกระทบทางตรงในกลุ่มบริการด้านกิจกรรมและดิจิทัลแล้วโครงการน้ียังมีผลในเชิงอ้อมต่อระบบ

เศรษฐกิจ โดยกระตุ้นให้มีการใช้จ่ายเพ่ิมข้ึนในภาคค้าปลีกและสินค้าอุปโภคบริโภคซ่ึงเป็นตลาดหลักท่ีส่งผลให้เกิด

แรงผลักดันในการขยายตัวของบริการด้านโลจิสติกส์และการจัดส่งสินค้า ซ่ึงบริษัทฯมีความเช่ียวชาญในด้านน้ี หากตลาด

โลจิสติกส์ได้รับการกระตุ้นให้ขยายตัวข้ึน สมมุติฐานว่ามูลค่าในภาคน้ีอาจเติบโตข้ึนเพ่ิมเติมในระดับ 5-10%67 ผลกระทบใน

รูปแบบของรายได้ท่ีเพ่ิมข้ึนอาจอยู่ในระดับร้อยละท่ีสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะอย่างย่ิงในช่วงท่ีตลาดค้าปลีก       

และอีคอมเมิร์ซมีการขยายตัวอย่างต่อเน่ือง 

 อีกประเด็นหน่ึงท่ีมีความน่าสนใจคือผลกระทบในกลุ่ม Finance ซ่ึงเก่ียวข้องกับการชําระหน้ีและการออมเงินของ

ครัวเรือน ตามท่ีนักวิเคราะห์คาดว่า ประมาณ 10–15% ของยอดเงินท่ีแจกจ่ายท้ังหมด (หรือประมาณ 45,000–67,500 

ล้านบาท) อาจถูกนําไปใช้ในการชําระหน้ีและออมเงิน68แม้ว่ากลุ่มน้ีจะไม่ใช่รายได้หลักของทางบริษัทฯแต่การมีผลกระทบใน

รูปแบบน้ีสามารถส่งผลให้เกิดความม่ันคงในระบบการเงินโดยรวม ซ่ึงอาจส่งผลให้เกิดสภาวะการลงทุนท่ีดีข้ึนและเพ่ิม

โอกาสในการรับบริการด้านการตลาดในอนาคตจากบริษัทฯท่ีมีฐานลูกค้าทางการเงินท่ีแข็งแกร่ง 

 จากการวิเคราะห์ท้ังในด้านทางตรงและทางอ้อมผลกระทบจากโครงการ “เงินดิจิทัล 10,000 บาท” คาดว่า      

จะส่งผลให้บริษัทฯมีการเพ่ิมข้ึนของรายได้ในระดับท่ีสามารถประเมินได้ในช่วงประมาณ 150–500 ล้านบาทต่อปี ในฐานะอา

 
64 https://www.reuters.com/world/asia-pacific/thailands-flagship-14-bln-handout-scheme-suffers-early-snags-millions-rush-2024-08-01/ 

65 https://www.ft.com/content/9194ca11-7788-4a1d-a6cc-cffea18d0c9d 

66 https://prt.parliament.go.th/server/api/core/bitstreams/50533fd7-4277-49a2-af66-63058cbe3332/content 

67 https://thaipublica.org/2023/10/nida-sustainable-move54/ 

68 https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/our-roles/monetary-policy/mpc-publication/monetary-policy-report/mpr-

box/MPR_2566_Q4_BOX3.pdf 
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นิสงค์เพ่ิมเติม โดยตัวเลขน้ีเป็นการประมาณจากการเพ่ิมงบประมาณทางการตลาดท่ีเกิดข้ึนจากการกระตุ้นให้ผู้บริโภคใช้

จ่ายเพ่ิมข้ึนในตลาดหลักท่ีบริษัทฯ ให้บริการอยู่ นอกจากน้ี โอกาสในการขยายตลาดและเพ่ิมส่วนแบ่งตลาดในภาคโลจิ

สติกส์และบริการส่งเสริมการตลาดจะช่วยส่งเสริมรายได้โดยรวมของบริษัทฯ ในระยะยาว69 

 การวิเคราะห์น้ีอิงจากข้อมูลจากงบการเงินของบริษัทฯในปี 2567 โดยการคํานวณ Market Share ของ       

แต่ละธุรกิจในบริษัทโดยนํารายได้จากแต่ละส่วนหารด้วยรายได้รวมของบริษัทฯแล้วคูณด้วย 100 ทําให้เห็นภาพรวม       

ท่ีชัดเจนว่าในปี 2567 ธุรกิจท่ีมีส่วนแบ่งสูงสุดคือบริการจัดเรียงสินค้ามีสัดส่วนประมาณ 39.08% ตามมาด้วยบริการ 

จัดกิจกรรมทางการตลาดและดิจิทัลท่ีคิดเป็น 23.28%และ บริการพนักงานแนะนําสินค้า 24.76% ตามลําดับ ส่วนธุรกิจผู้

จัดจําหน่ายสินค้ามีสัดส่วนประมาณ 10.87% ข้อมูลเหล่าน้ีบ่งบอกว่าบริษัทฯมีการกระจายรายได้ท่ีแข็งแกร่งและครอบคลุม

ทุกส่วนของตลาดในอุตสาหกรรมการตลาดในประเทศไทย 

 ในภาพรวม นักลงทุนและผู้มีส่วนได้เสียในตลาดหลักทรัพย์สามารถเห็นได้ชัดว่าโครงการ “เงินดิจิทัล 10,000 

บาท” นอกจากจะส่งผลกระทบโดยตรงในฐานะการกระตุ้นการใช้จ่ายของผู้บริโภคแล้ว ยังมีศักยภาพในการเพ่ิม

งบประมาณทางการตลาดในภาคบริการท่ีทางบริษัทฯ ให้บริการอยู่ ซ่ึงจะเป็นฐานในการขับเคล่ือนรายได้เพ่ิมเติมให้กับ

บริษัทฯ ในระยะยาว ด้วยการคํานวณ Market Share และการวิเคราะห์แนวโน้มท่ีนําเสนอ รายงานน้ีจึงเป็นเคร่ืองมือท่ี

ช่วยในการประเมินความน่าจะเป็นและผลประโยชน์ท่ี บริษัทฯ จะได้รับจากมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจดังกล่าว70 

ความเส่ียงด้านเศรษฐกิจและการเงิน  

 ในยุคท่ีความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจและสภาวะการเงินมีแนวโน้มเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ปัจจัยภายนอกท่ี

เก่ียวข้องกับความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจและการเงินส่งผลกระทบอย่างมากต่อธุรกิจบริการจัดกิจกรรมทางการตลาดและ

บริการท่ี บริษัทฯ ดําเนินการอยู่โดยเฉพาะอย่างย่ิงในสภาวะโลกท่ีเผชิญกับความผันผวนของอัตราแลกเปล่ียน เงินเฟอ้ท่ี

สูงข้ึน และความไม่แน่นอนทางการเงินในตลาดโลก 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลและงานวิจัยล่าสุด พบว่าแนวโน้มเศรษฐกิจโลกในมีความผันผวนท่ีสูงข้ึน ซ่ึงส่งผลต่อ

ธุรกิจในทุกภาคส่วน โดยเฉพาะอย่างย่ิงในเร่ืองของต้นทุนวัตถุดิบและค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานท่ีมีความผันผวนตามการ

เปล่ียนแปลงของอัตราแลกเปล่ียนและอัตราเงินเฟอ้ งานวิจัยจาก International Monetary Fund (IMF) ในรายงาน 

Global Financial Stability Report ระบุว่าการเปล่ียนแปลงทางการเงินและความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจในภูมิภาคต่างๆ มี

ผลกระทบต่อความสามารถในการลงทุนและการขยายธุรกิจขององค์กรท่ัวโลก โดยเฉพาะในสภาวะท่ีมีความไม่แน่นอนของ

ตลาดการเงิน71 ในบริบทของปี 2025 ท่ีมีแนวโน้มเติบโตของเศรษฐกิจโลกอยู่ท่ีประมาณ 3.3% ตามท่ี IMF คาดการณ์ไว้ 

แต่ยังคงมีความเสี่ยงจากความผันผวนทางการเงินและความไม่แน่นอนในนโยบายเศรษฐกิจสูง ส่งผลให้ผู้บริหารธุรกิจ

ต้องมีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์อย่างรวดเร็วและยืดหยุ่น เพ่ือลดผลกระทบจากความผันผวนดังกล่าว ซ่ึงรวมถึงการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลและการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพ่ือคาดการณ์แนวโน้มตลาด และการกระจายความเสี่ยงในการลงทุน72 

 บริษัทฯ ซ่ึงดําเนินธุรกิจบริการจัดกิจกรรมทางการตลาดและบริการ ความเสี่ยงด้านการแข่งขันได้รับอิทธิพลจาก

ปัจจัยภายนอกในด้านเศรษฐกิจและการเงินอย่างมาก การเปล่ียนแปลงของต้นทุนวัตถุดิบและค่าใช้จ่ายดําเนินงานท่ีผัน

ผวนตามการเปล่ียนแปลงของอัตราแลกเปล่ียนและอัตราเงินเฟอ้ ส่งผลให้บริษัทต้องเผชิญกับความท้าทายในการวางแผน

งบประมาณและการจัดการต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ ในสภาวะท่ีตลาดการเงินมีความไม่แน่นอนและมีการปรับเปล่ียน

อย่างรวดเร็ว บริษัทฯ จําเป็นต้องพัฒนากลยุทธ์ท่ียืดหยุ่นและสามารถปรับตัวตามสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงได้ทันที  

 งานวิจัยและรายงานของ IMF ช้ีให้เห็นว่าการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจในยุคท่ีมีความผันผวนสูงน้ี 

จําเป็นต้องอาศัยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกในการตรวจจับสัญญาณเตือนล่วงหน้า เพ่ือให้สามารถคาดการณ์และวางแผน

รับมือกับความเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ แนวทางนี้มีความสําคัญอย่างยิ่งสําหรับ 

 
69 https://nida.ac.th/digital-money-of-10000-baht-and-the-sustainability-of-thai-economic-growth/ 

70 https://www.bangkokpost.com/opinion/opinion/2835343/digital-wallet-scheme-poses-credit-risk 

71 Global Financial Stability Report :  https://www.imf.org/en/Publications/GFSR 

72 IMF World Economic Outlook Update, January 2025 : https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2025/01/17/world-economic-outlook-

update-january-2025 
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บริษัทฯ ท่ีต้องแข่งขันในตลาดท่ีมีการแข่งขันสูงและเผชิญกับความท้าทายจากปัจจัยภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุมได้

โดยตรง  

 การเปล่ียนแปลงของแนวโน้มตลาดท่ีถูกกระทบจากปัจจัยภายนอกเหล่าน้ีหมายถึง บริษัทฯ จําเป็นต้องปรับตัว

และมีการวางกลยุทธ์ท่ีสามารถรับมือกับความผันผวน เช่น การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการวิเคราะห์ข้อมูล การกระจายความ

เสี่ยงทางการเงิน และการสร้างความร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจในระดับนานาชาติ เพ่ือสร้างความสามารถในการแข่งขันใน

ระยะยาว 

 

อุตสาหกรรมร้านค้าปลีกสมัยใหม่ 

 ธุรกิจร้านค้าปลีกสมัยใหม่ท่ีรวมถึงร้านสะดวกซ้ือ ซูเปอร์มาร์เก็ต ห้างสรรพสินค้า และ Modern Grocery ได้รับ

ผลกระทบจากวิกฤตการณ์ COVID-19 อย่างหนักในช่วงเวลาท่ีผ่านมา แต่หลังจากการคล่ีคลายของสถานการณ์ มีปัจจัย

ภายในประเทศหลายประการท่ีส่งผลให้ตลาดน้ีฟื้ นตัวข้ึนอย่างมีนัยสําคัญ ท้ังการฟื้ นตัวของภาคการท่องเท่ียว นโยบาย

กระตุ้นเศรษฐกิจจากภาครัฐ และการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีหันมาใช้บริการ Modern Trade มากข้ึน 

งานวิจัยภายในประเทศจาก SCB EIC ระบุว่าอัตราการเติบโตของ Modern Trade อยู่ท่ีประมาณ 3.4% ในปี 2024 และ

คาดการณ์ลดลงเล็กน้อยเหลือ 3% ในปี 202573 ซ่ึงสะท้อนถึงความคงเส้นคงวาของตลาดในช่วงฟื้ นตัวหลังวิกฤตฯ 

โดยการฟื้ นตัวน้ีถูกขับเคล่ือนด้วยแนวทางการปรับตัวของธุรกิจในด้านดิจิทัล การเพ่ิมช่องทางออนไลน์และการผสานการ

บริการแบบ Omnichannel ท่ีช่วยให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงสินค้าและบริการได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

 ในระดับสากล แนวโน้มธุรกิจ Modern Trade มีความแตกต่างกันไปตามภูมิภาค โดยในตลาดท่ีพัฒนาแล้ว เช่น 

สหรัฐอเมริกา ยุโรป และญ่ีปุ่น การเปล่ียนผ่านสู่ดิจิทัลได้ดําเนินไปอย่างต่อเน่ืองและลึกซ้ึง ผู้ค้าปลีกช้ันนําต่างได้นํา

เทคโนโลยีข้ันสูง เช่น AI, Big Data Analytics และระบบอัตโนมัติเข้ามาประยุกต์ใช้ในกระบวนการคาดการณ์และบริหาร

สินค้าคงคลัง ซ่ึงช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและลดต้นทุนในการดําเนินงาน งานวิจัยจาก McKinsey ระบุว่า การนําเทคโนโลยี

เข้ามาปรับปรุงกระบวนการทํางานใน Modern Trade สามารถลดต้นทุนได้ถึง 15-20%74 ในขณะท่ีอัตราการเติบโตเฉล่ีย 

(CAGR) ของ Modern Trade ในตลาดท่ีพัฒนาแล้วอยู่ในช่วง 3-5% ต่อปี75 

 สําหรับตลาดเกิดใหม่ในเอเชียและละตินอเมริกา ปัจจัยพ้ืนฐานอย่างการเติบโตของเมืองใหญ่และการเพ่ิมข้ึนของ

ชนช้ันกลางส่งผลให้ Modern Trade เติบโตในอัตราท่ีสูงข้ึน โดยบางภูมิภาคมีอัตราการเติบโตอยู่ในช่วง 5-8% ต่อ

ปี76 การขยายตัวในภูมิภาคเหล่าน้ียังได้รับการสนับสนุนจากการลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีและการเปล่ียน

ผ่านสู่ระบบดิจิทัลท่ีช่วยให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและการให้บริการท่ีทันสมัย 

 อีกประเด็นหน่ึงท่ีสําคัญคือการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีมีความต้องการประสบการณ์การช้อปป้ิง       

ท่ีไร้รอยต่อและตอบสนองต่อความต้องการของยุคดิจิทัล ซ่ึงท้ังในประเทศไทยและต่างประเทศ ผู้บริโภคได้หันมาใช้

ช่องทางออนไลน์เข้ามาช่วยสนับสนุนการซ้ือขายใน Modern Trade มากข้ึน ทําให้ธุรกิจในภาคน้ีจําเป็นต้องพัฒนาและ

ผสานกลยุทธ์แบบ Omnichannel เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงไปได้อย่างต่อเน่ือง 

 จากการเปรียบเทียบแนวโน้มในประเทศไทยกับระดับสากล จะเห็นว่าหากในตลาดไทยมีอัตราการเติบโต  

อยู่ที่ประมาณ 3-3.4%77 หลังจากการฟื้ นตัวจาก COVID-19 แนวโน้มในตลาดต่างประเทศในกลุ่มท่ีพัฒนาแล้ว จะอยู่ใน

 
73 https://www.scbeic.com/th/detail/file/product/9614/h0j0vkwlv0/Artwork-Business-intelligence-MODERN-TRADE-INDUSTRY-20241004.pdf 

74 https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/getting-digital-transformation-right-in-resource-heavy-industries 

75 https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/modern-trade-retail-market 

76 https://americasmi.com/insights/retail-media-latin-america/ 

77 https://www.scbeic.com/th/detail/file/product/9614/h0j0vkwlv0/Artwork-Business-intelligence-MODERN-TRADE-INDUSTRY-20241004.pdf 
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ระดับคล้าย ๆ กัน แต่ตลาดในภูมิภาคเกิดใหม่อาจมีการเติบโตท่ีสูงกว่าเน่ืองจากแรงขับเคล่ือนจากการเพ่ิมข้ึนของ       

ชนช้ันกลางและการลงทุนในเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเข้มข้น 

 ข้อมูลเหล่าน้ีเป็นพ้ืนฐานท่ีสําคัญสําหรับงานวิจัย เน่ืองจากแสดงให้เห็นภาพรวมและทิศทางการเปล่ียนแปลงของ

ธุรกิจ Modern Trade ท้ังในระดับในประเทศและต่างประเทศ พร้อมกับช้ีให้เห็นถึงความสําคัญของการปรับตัวทาง

เทคโนโลยีและการนําเสนอบริการแบบ Omnichannel ท่ีตอบโจทย์พฤติกรรมผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน 

แนวโน้มตลาดค้าปลีกไทยปี Modern Trade กับ Traditional Trade ภายใต้ความท้าทายและโอกาส 

 ในปี 2568 ตลาดค้าปลีกในไทยยังคงแบ่งออกเป็น Modern Trade  และ Traditional Trade  โดยท้ังสอง

ส่วนมีจุดแข็งและความท้าทายเฉพาะตัวท่ีส่งผลต่อการเติบโตโดยรวมของอุตสาหกรรม 

Modern Trade 

 สําหรับ Modern Trade ซ่ึงรวมถึงร้านสะดวกซ้ือ ซูเปอร์มาร์เก็ต ห้างสรรพสินค้า และร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ท่ีใช้

ระบบจัดการทันสมัยและเทคโนโลยีเข้ามาช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพ ผู้วิเคราะห์ของ SCB EIC รวมท้ังรายงานจาก 

Euromonitor คาดว่ามูลค่าตลาด Modern Trade จะอยู่ท่ีประมาณ 2.58 ล้านล้านบาทในปี 2025 โดยมีอัตราการเติบโต

เฉล่ียประมาณ 3% YOY (ลดลงเล็กน้อยจาก 3.4% ในปี 2024)78 

ปัจจัยหลักท่ีสนับสนุนคือ 

1. การฟื้ นตัวของการบริโภคและภาคท่องเท่ียวท่ีกลับมาขยายตัวอีกคร้ังหลังจากสถานการณ์ COVID-19 

2. มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจจากภาครัฐท่ีช่วยเพ่ิมกําลังซ้ือของผู้บริโภค 

3. การปรับตัวโดยการนําเทคโนโลยีเข้ามาปรับปรุงประสบการณ์การซ้ือผ่านระบบ Omnichannel ท่ีรวมท้ังช่องทาง

ออนไลน์และหน้าร้านเข้าด้วยกัน 

4. การปรับตัวตามแนวโน้ม ESG ท่ีช่วยให้ผู้ประกอบการสร้างความย่ังยืนในการดําเนินงานและลดการปล่อยก๊าซ

เรือนกระจกนอกจากน้ี กลุ่ม Modern grocery โดยเฉพาะร้านค้าขนาดใหญ่ เช่น ซูเปอร์มาร์เก็ตและ

ห้างสรรพสินค้ามีส่วนแบ่งการตลาดเพ่ิมข้ึน เน่ืองจากมีสัดส่วนของ Modern grocery ครองตลาด Grocery 

ถึงประมาณ 72% จากท่ีเคยอยู่ท่ี 64% ก่อนสถานการณ์โควิด79 

Traditional Trade 

 ในขณะท่ี Traditional Trade ยังคงเป็นช่องทางหลักในพ้ืนท่ีชนบทและสําหรับผู้บริโภคท่ีคุ้นเคยกับการซ้ือสินค้า

ด้วยวิธีด้ังเดิม Traditional Trade มีความแข็งแกร่งในเร่ืองราคาท่ีจับต้องได้และความสัมพันธ์ในท้องถ่ิน โดยถ้าสมมติว่า

มูลค่าตลาดค้าปลีกโดยรวมในปี 2025 อยู่ท่ีประมาณ 5 ล้านล้านบาท Modern Trade คาดครองตลาดประมาณ 45% 

(2.58 ล้านล้านบาท) ทําให้ Traditional Trade มีสัดส่วนท่ีเหลืออยู่ประมาณ 55% หรือราว 2.75 ล้านล้านบาท  

 
78 https://www.efinancethai.com/LastestNews/LatestNewsMain.aspx?id=S0R5R1JmN0Q3blU9&ref=A 

79 https://www.settrade.com/th/news-and-articles/articles/474-scb-eic-modern-trade-service 
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 ท้ังน้ีคาดว่าจะเติบโตในระดับอัตราการเติบโตเฉล่ีย (CAGR) ประมาณ 1–2% ต่อปี (โดยเฉล่ีย 1.5% ต่อปี) ในช่วง

ปี 2025 ถึง 203080 ทําให้มูลค่าตลาดน้ีคาดว่าจะเพ่ิมข้ึนเป็นประมาณ  2.96 ล้านล้านบาทในปี 2030 แม้ว่าการเติบโตจะช้า

เม่ือเทียบกับ Modern Trade ท่ีมีอัตราการเติบโตประมาณ 3% ต่อปี แต่ความม่ันคงในด้านต้นทุนและความสัมพันธ์ใน

ชุมชนเป็นจุดแข็งท่ี Traditional Trade มีอยู่เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคและการแข่งขันจากช่องทาง

ดิจิทัลท่ีเข้ามาทดแทน แต่ Traditional Trade ยังคงเป็นช่องทางสําคัญในพ้ืนท่ีท่ีมีความเช่ือมโยงกับวัฒนธรรมและความ

เป็นท้องถ่ิน ซ่ึงให้ความสําคัญกับการบริการท่ีเป็นมิตรและการต่อรองราคาในตลาดท่ีมีการแข่งขันอย่างเข้มข้น 

 อย่างไรก็ตาม Traditional Trade ยังเผชิญกับความเสี่ยงและแรงกดดันหลายด้าน โดยเฉพาะอย่างย่ิงจากการ

แข่งขันท่ีเข้มข้นของ Modern Trade และ E-commerce ท่ีเติบโตอย่างรวดเร็วใน สําหรับตลาดประเทศท่ีพัฒนาแล้ว ซ่ึง

จะไม่มีอัตราการเติบโตหรือมีโอกาสเข้าสู่ภาวะถดถอยอยู่ในระดับ –1% ถึง –2% ต่อปีในเขตเมือง81 ผู้บริโภครุ่นใหม่ท่ีช่ืนชอบ

ความสะดวกสบายและการเปรียบเทียบราคาผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล อาจเปล่ียนพฤติกรรมการซ้ือให้ลดลงใน Traditional 

Trade นอกจากน้ี ภาวะเศรษฐกิจท่ีฟื้ นตัวช้าและกําลังซ้ือท่ียังคงเปราะบางจากหน้ีครัวเรือนและค่าครองชีพท่ีสูงอาจเป็น

ปัจจัยท่ีกดดันให้ Traditional Trade เติบโตได้ช้าลง แม้ในพ้ืนท่ีท่ียังคงมีความเข้มแข็งในวัฒนธรรมการบริโภค 

สภาพแวดล้อมท่ีส่งผลให้ท้ัง Modern Trade และ Traditional Trade ยังต้องเผชิญกับปัจจัยภายนอกท่ี

ส่งผลกระทบต่อการเติบโต เช่น 

• กําลังซ้ือท่ีเปราะบางจากภาวะหน้ีครัวเรือนท่ีสูงและค่าครองชีพท่ียังอยู่ในระดับสูง 

• การแข่งขันจากช่องทางออนไลน์และผู้เล่นใหม่จากต่างประเทศ (เช่น Temu, Shein) ท่ีมีจุดขายด้านราคาถูกและ

ความหลากหลายของสินค้า82 

• ปัจจัย ESG ท่ีเข้ามามีบทบาทสําคัญในด้านการบริหารจัดการและการเลือกซ้ือสินค้า โดยผู้บริโภคเร่ิมให้

ความสําคัญกับสินค้าท่ีมีความย่ังยืน แต่ในขณะเดียวกันราคาท่ีสูงและตัวเลือกท่ีจํากัดยังเป็นอุปสรรคต่อการ

ขยายตัวของกลุ่มน้ี83 

สรุปภาพรวม 

 โดยสรุป ตลาด Modern Trade คาดว่าจะเติบโตด้วยมูลค่าประมาณ 2.58 ล้านล้านบาทในปี 2025 ขณะท่ี 

Traditional Trade คงมีมูลค่าประมาณ 2.75 ล้านล้านบาท หากมูลค่ารวมของตลาดค้าปลีกอยู่ท่ีประมาณ 5 ล้านล้าน

บาท84 แนวโน้มน้ีสะท้อนให้เห็นว่าการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคและการนําเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการ

ของ Modern Trade กําลังดึงส่วนแบ่งตลาดให้เพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ ในขณะท่ี Traditional Trade ยังคงรักษาความ

แข็งแกร่งในตลาดท่ีเน้นความเป็นท้องถ่ินและราคาท่ีจับต้องได้ 

ผลการวิเคราะห์ 

• อัตราการเติบโตระยะส้ัน (2024–2025) : 

 ตลาด Modern Trade ในประเทศไทยมีแนวโน้มท่ีจะฟื้ นตัวจากผลกระทบของ COVID-19 โดยท่ีผู้ค้า

ปลีกแบบด้ังเดิม เช่น ร้านสะดวกซ้ือ ซูเปอร์มาร์เก็ต ห้างสรรพสินค้า และ Modern Grocery ได้เร่ิมเห็นการ

กลับมาของยอดการช้อปป้ิงจริง เน่ืองจากนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐและการฟื้ นตัวของภาคการ

ท่องเท่ียวท่ีส่งผลให้ผู้บริโภคกลับมามีความม่ันใจในการใช้จ่ายเพ่ิมข้ึนงานวิเคราะห์จาก SCB EIC ระบุว่าในปี 

 
80 https://moneyandbanking.co.th/2024/133361/ 

81 https://www.researchgate.net/publication/319981711_Retailing_in_emerging_markets_Trends_prospects_and_challenges 
82 https://www.reuters.com/business/retail-consumer/black-friday-online-marketing-costs-jump-bidding-war-with-temu-shein-2024-11-27/ 

83 https://cse-net.org/the-future-of-corporate-sustainability-7-key-esg-trends-to-watch-in-2025-and-beyond/ 

84 https://www.scbeic.com/th/detail/file/product/9614/h0j0vkwlv0/Artwork-Business-intelligence-MODERN-TRADE-INDUSTRY-20241004.pdf 



 

60 

2024 ตลาด Modern Trade คาดว่าจะเติบโตอยู่ท่ีประมาณ 3.4% ซ่ึงเป็นผลมาจากการปรับตัวของธุรกิจใน

ด้านดิจิทัลและการเปิดช่องทางการขายแบบ Omnichannel ท่ีช่วยลดช่องว่างระหว่างการช้อปป้ิงออนไลน์และ

ออฟไลน์ อย่างไรก็ตาม ในปี 2025 คาดว่าอัตราการเติบโตจะลดลงเล็กน้อยเหลือประมาณ 3%85 เน่ืองจากแรง

กดดันจากภาวะหน้ีครัวเรือนท่ีอาจจํากัดการใช้จ่ายและการแข่งขันท่ีรุนแรงจากช่องทางออนไลน์ท่ีมีความ

สะดวกสบายกว่า  

ปัจจัยภายในท่ีสนับสนุนการฟื้ นตัวในช่วงน้ี ได้แก ่

• การฟื้ นตัวของภาคการท่องเท่ียวและนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจ 

• การปรับตัวของผู้ค้าปลีกผ่านการนําเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้ 

• การเปิดตัวระบบ Omnichannel ท่ีช่วยให้ผู้บริโภคสามารถเลือกช่องทางการช้อปป้ิงได้หลากหลาย 

ข้อมูลจากรายงานของ SCB EIC ได้ให้ตัวเลขอ้างอิงท่ีชัดเจนเก่ียวกับการเติบโตในระดับน้ีในตลาดภายในประเทศ 

 

• แนวโน้มระยะกลางถึงระยะยาว (2025–2030) :  

 คาดว่าจะมีการเปล่ียนผ่านท่ีมุ่งเน้นการบูรณาการเทคโนโลยีและการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ตามแนวโน้ม ESG 

(Environmental, Social, and Governance) ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีสําคัญในการสร้างความย่ังยืนและความสามารถ

ในการแข่งขันของธุรกิจในยุคดิจิทัลจากการวิเคราะห์ของ Krungsri พบว่าการนําระบบ Omnichannel มาใช้เป็น

เคร่ืองมือท่ีช่วยให้ธุรกิจสามารถรวมช่องทางการขายออนไลน์และออฟไลน์เข้าด้วยกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ สิ่ง

น้ีจะช่วยเพ่ิมการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง ลดต้นทุนการดําเนินงานและเพ่ิมความพึงพอใจของผู้บริโภค  

 นอกจากน้ี การปรับกลยุทธ์ตามแนวโน้ม ESG ช่วยตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคท่ีใส่ใจเร่ือง

ความย่ังยืนและความรับผิดชอบต่อสังคมด้วยการบูรณาการเทคโนโลยีท่ีล้ําสมัยและการปรับปรุงประสบการณ์

การช้อปป้ิงให้ไร้รอยต่อ ทําให้ตลาด Modern Trade ในระดับสากล โดยเฉพาะในตลาดท่ีพัฒนาแล้วมีแนวโน้ม

เติบโตในระดับ CAGR (Compound Annual Growth Rate) อยู่ในช่วง 3-5% ต่อปี ในขณะท่ีตลาดในภูมิภาค

เกิดใหม่ เช่น เอเชียและละตินอเมริกามีอัตราการเติบโตสูงข้ึนอยู่ในช่วง 5-8% ต่อปี86 เน่ืองจากแรงขับเคล่ือน

จากการเพ่ิมข้ึนของชนช้ันกลางและการลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสําหรับประเทศไทย แนวโน้ม

ระยะกลางถึงระยะยาวของ Modern Trade คาดว่าจะอยู่ในช่วงการเติบโตเฉล่ียต่อปีประมาณ 3-4%87 ซ่ึง

สะท้อนถึงการฟื้ นตัวท่ีม่ันคงและการปรับตัวเข้ากับยุคดิจิทัลท่ีท้าทายและมีการแข่งขันสูง 

ปัจจัยท่ีสนับสนุนการเติบโตของ Modern Trade ท้ังในไทยและต่างประเทศมีดังน้ี 

• การฟื้ นตัวของเศรษฐกิจ: การฟื้ นตัวหลัง COVID-19 และการกลับมาของนักท่องเท่ียวมีบทบาทสําคัญ 

• นโยบายภาครัฐ: มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ เช่น การปรับข้ึนค่าแรงข้ันต่ําและการส่งเสริมการลดต้นทุนครัวเรือน 

• การบูรณาการเทคโนโลยี: การนําระบบ Omnichannel, การใช้เทคโนโลยีข้อมูล (Big Data, AI) และการ

ตอบสนองต่อแนวโน้ม ESG ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 

• การแข่งขันจาก e-commerce: แม้ว่าช่องทางออนไลน์จะมีการแข่งขันสูง แต่การผสานรวมเข้ากับช่องทางหน้า

ร้าน (brick-and-mortar) ช่วยให้ Modern Trade ยังคงมีบทบาทสําคัญ88 

 
85 https://www.scbeic.com/th/detail/file/product/9614/h0j0vkwlv0/Artwork-Business-intelligence-MODERN-TRADE-INDUSTRY-20241004.pdf 

86 https://americasmi.com/insights/retail- h0j0vkwlv0/Artwork-Business-intelligence-MODERN-TRADE-INDUSTRY-20241004.pdf 

86 https://www.scbeic.com/th/detail/file/product/9614/h0j0vkwlv0/Artwork-Business media-latin-america/ 

87 https://www.krungsri.com/en/research/industry/industry-outlook/wholesale-retail/modern-trade/io/modern-trade-2024-2026 

88 https://www2.deloitte.com/th/en/pages/about-deloitte/articles/2025-thailand-economic-outlook.html 
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ปัจจัยท่ีสนับสนุนการเติบโตของ Traditional Trade ท้ังในไทยและต่างประเทศมีดังน้ี 

• วัฒนธรรมและความสัมพันธ์ในชุมชน:ผู้บริโภคในพ้ืนท่ีชนบทและชุมชนมีความคุ้นเคยและไว้วางใจในร้านค้าท้องถ่ิน 

ทําให้ Traditional Trade ยังสามารถรักษาฐานลูกค้าท่ีม่ันคงไว้ได้ 

• ต้นทุนการดําเนินงานต่ํา:โครงสร้างต้นทุนของ Traditional Trade มีความต่ํากว่า Modern Trade เน่ืองจากไม่

ต้องลงทุนในระบบเทคโนโลยีข้ันสูง ส่งผลให้สามารถเสนอราคาท่ีแข่งขันได้ในตลาดท่ีมีผู้บริโภคมีงบประมาณ

จํากัด 

• การสนับสนุนจากนโยบายภาครัฐ:นโยบายส่งเสริมการบริโภคในพ้ืนท่ีท้องถ่ินและการพัฒนาชุมชนช่วยสนับสนุน 

Traditional Trade ในการเพ่ิมกําลังซ้ือของผู้บริโภคในเขตชุมชน  

• ประสบการณ์การซ้ือท่ีจับต้องได้ :Traditional Trade ให้ผู้บริโภคได้รับประสบการณ์การซ้ือท่ีเป็นส่วนตัวและ

สามารถสัมผัสสินค้าได้จริง ซ่ึงเป็นสิ่งท่ีผู้บริโภคบางกลุ่มให้ความสําคัญ แม้ในยุคดิจิทัล89 

 

ตารางท่ี 1 น้ีสรุปขอ้มูลเชิงปริมาณและปัจจัยท่ีมีผลต่อการเติบโตของ Modern Trade โดยอิงจากรายงานของ Krung Sri research 

 

 จากผลการวิเคราะห์ พบว่าแม้ตลาด Modern Trade ในไทยจะมีการเติบโตท่ีช้าในระดับ 3-4% ต่อปี90 แต่ด้วย 

การบูรณาการเทคโนโลยีและการปรับตัวตามแนวโน้ม ESG ผู้ประกอบการสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได้ 

สําหรับตลาดต่างประเทศ ตลาดท่ีพัฒนาแล้วแสดงให้เห็นถึงการเติบโตท่ีม่ันคงอยู่ท่ีประมาณ 4-6% ในขณะท่ีตลาดเกิด

ใหม่มีศักยภาพท่ีสูงถึง 8-10% ต่อปี91 

ข้อเสนอแนะส าหรับผู้บริหารและนักลงทุนในการวางกลยุทธ์ ได้แก่ 

• ลงทุนในเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบ Omnichannel เพ่ือผสานช่องทางการขายออนไลน์และหน้าร้าน 

• ปรับกลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องกับแนวโน้ม ESG โดยเน้นสินค้าท่ีย่ังยืนและโปร่งใส 

• ศึกษาและเปรียบเทียบแนวโน้มในระดับสากลเพ่ือปรับตัวให้เข้ากับสภาวะแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 

 
89 https://www.krungsri.com/en/research/industry/summary-outlook/Thailand-industry-outlook-summary-2025-2027 

90 https://www.krungsri.com/en/research/industry/industry-outlook/wholesale-retail/modern-trade/io/modern-trade-2024-2026 

91 https://www.deloitte.com/uk/en/Industries/consumer/perspectives/retail-trends.html 
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การขยายขอบเขตธุรกิจ Marketing Services ไปสู่ Distribution Business 

 ปัจจุบัน บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจหลักใน Marketing & Services ซ่ึงเป็นธุรกิจให้บริการด้านการจัดกิจกรรม

ส่งเสริมการตลาดแบบครบวงจร โดยรวมถึงการจัดกิจกรรมทางการตลาดเพ่ือส่งเสริมการขายและบริหารช่องทางจัด

จําหน่ายสําหรับสินค้าอุปโภคบริโภค และสินค้าอื่นๆ บริษัทฯ  เป็นผู้ให้บริการ B2B ท่ีช่วยสร้างแบรนด์และกระตุ้นยอดขาย

ให้กับบริษัทสินค้า FMCG (Fast-Moving Consumer Goods) และธุรกิจค้าปลีก โดยไม่เก่ียวข้องกับการเป็นเจ้าของ

สินค้าโดยตรงแต่เม่ือ บริษัทฯ เร่ิมเข้าสู่ ธุรกิจผู้จัดจําหน่ายสินค้า (Distributor Business) จะช่วยทําให้รายได้หลักของ

บริษัทฯ เปล่ียนจาก ค่าบริการ (Service Fee) ไปเป็น รายได้จากการซ้ือขายสินค้า (Product Margin-Based 

Revenue) ซ่ึงเป็นโครงสร้างรายได้ท่ีแตกต่างจากธุรกิจเดิมโดยสิ้นเชิง 

การเปล่ียนผ่านน้ี มีผลกระทบโดยตรง ต่อโหมดอุตสาหกรรมของบริษัทฯ ในหลายมิติ ดังน้ี : 

• จากธุรกิจท่ีเน้นต้นทุนบุคลากร → ไปสู่ธุรกิจท่ีเน้นต้นทุนสินค้าและระบบจัดการโลจิสติกส์ 

o เดิมทีบริษัทฯ มีรายได้จากการให้บริการพนักงานแนะนําสินค้า การตลาดภาคสนาม และกิจกรรมส่งเสริม

การขาย ซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีใช้แรงงานเป็นหลัก (Labor-Intensive) 

o ธุรกิจ Distributor เป็นธุรกิจท่ีต้องบริหารต้นทุนสินค้าคงคลัง ซัพพลายเชน และการกระจายสินค้า   

ให้มีประสิทธิภาพการเปล่ียนแปลงน้ีส่งผลให้บริษัทฯ จะต้องพัฒนาความสามารถด้านโลจิสติกส์ การ

บริหารซัพพลายเชน และช่องทางการจัดจําหน่ายมากกว่าการพ่ึงพาทรัพยากรบุคคล92 

• จากธุรกิจท่ีให้บริการด้านการตลาด → ไปสู่ธุรกิจการกระจายสินค้าเต็มรูปแบบ 

o บริษัทฯจะไม่ได้เป็นเพียผู้ช่วยในการสร้างยอดขาย อีกต่อไป แต่จะเป็นเจ้าของกระบวนการจัดจําหน่าย

เองจะต้องรับผิดชอบ การสต็อกสินค้า วางกลยุทธ์การขาย และ บริหารข้อตกลงทางการค้ากับซัพ

พลายเออร์และร้านค้าปลีกการเปล่ียนจากธุรกิจท่ีให้บริการ (Marketing Agency) ไปเป็น B2B 

Wholesale & Distribution Business ทําให้การแข่งขันและความท้าทายในตลาดเปล่ียนไป 

• โอกาสในการขยายตลาดจากธุรกิจค้าปลีกสู่ E-commerce Fulfillment และ Omni-Channel Distribution 

o ตลาดค้าปลีกกําลังเข้าสู่ยุคของ Omni-Channel ท่ีผู้บริโภคซ้ือสินค้าผ่านท้ังออนไลน์และออฟไลน์หาก 

บริษัทฯ สามารถบริหารซัพพลายเชนได้ดี ก็สามารถเป็นผู้ให้บริการ Fulfillment สําหรับแพลตฟอร์ม   อี

คอมเมิร์ซ และร้านค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) ได้การเข้าสู่ธุรกิจน้ีสามารถช่วยให้บริษัทฯ มีขีด

ความสามารถในการแข่งขันในธุรกิจค้าปลีกและบริการ โดยภาพรวมในปี 2567 มีมูลค่าตลาดอยู่ท่ี 4.4 

ล้านล้านบาท93  

ศักยภาพของตลาดการกระจายสินค้าและแนวโน้มอุตสาหกรรม 

 ธุรกิจการกระจายสินค้า (Distribution) กําลังก้าวเข้าสู่ยุคใหม่ท่ีเต็มไปด้วยโอกาสและความท้าทาย ด้วยการ

เติบโตอย่างรวดเร็วของอีคอมเมิร์ซและการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารซัพพลายเชน อุตสาหกรรมน้ีไม่ได้แค่ปรับตัว

เพ่ือความอยู่รอด แต่กําลังพุ่งทะยานเข้าสู่ยุคท่ีมีความต้องการบริการท่ีหลากหลายและมีความซับซ้อนมากข้ึน รายงานน้ีให้

ภาพรวมของศักยภาพและแนวโน้มตลาด 

 ตลาดการกระจายสินค้าในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ได้รับแรงหนุนจากเศรษฐกิจดิจิทัลท่ีเติบโตอย่างรวดเร็ว 

รายงานจาก Trade.gov ระบุว่า ตลาดเศรษฐกิจดิจิทัลคาดโตจาก 194,000 ล้านดอลลาร์ในปี 2023 เป็นกว่า 330,000 

ล้านดอลลาร์ในปี 202594 ซ่ึงสะท้อนถึงความต้องการบริการการกระจายสินค้าท่ีเพ่ิมข้ึนอย่างมาก 

 
92 https://hbr.org/2023/07/the-value-of-digital-transformation 

93 https://www.accenture.com/us-en/insights/strategy/reinvented-with-accenture 

94 https://www.trade.gov/southeast-asia-region-forecast 
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 สําหรับตลาด Third-Party Logistics (3PL) ซ่ึงเป็นส่วนสําคัญของการกระจายสินค้า รายงานจาก Data 

Bridge Market Research คาดการณ์ว่า จะเติบโตจาก 1,196.51 ล้านดอลลาร์ในปี 2022 เป็น 1,794.91 ล้านดอลลาร์ใน

ปี 2030 ด้วยอัตราเติบโตเฉล่ียต่อปี (CAGR) 5.20%95 นอกจากน้ี ตลาด logistics โดยรวมในภูมิภาคน้ีคาดโต 5.96% 

CAGR ระหว่างปี 2024-203296 ตามรายงานของ IMARC Group 

 ประเทศไทยเป็นหน่ึงในตลาดท่ีมีศักยภาพสูงในภูมิภาค รายงานจาก Technavio คาดว่า ตลาดค้าปลีกจะเติบโต 

71.7 พันล้านดอลลาร์ระหว่างปี 2024 ถึง 2029 ด้วยอัตราเติบโตเฉล่ียต่อปี 6%97 ซ่ึงสะท้อนถึงความต้องการการ

กระจายสินค้าท่ีเพ่ิมข้ึน สําหรับตลาด freight and logistics โดยเฉพาะ รายงานจาก Mordor Intelligence ประเมินว่า 

มีมูลค่า 53,380 ล้านดอลลาร์ในปี 2025 และคาดโตเป็น 72,190 ล้านดอลลาร์ในปี 2030 ด้วยอัตรา 6.22% CAGR98 

 การเติบโตน้ีได้รับแรงหนุนจากหลายปัจจัย โดยเฉพาะการขยายตัวของอีคอมเมิร์ซ รายงานจาก Statista คาดว่า 

มูลค่าตลาดอีคอมเมิร์ซท่ัวโลกจะถึง 7.4 ล้านล้านดอลลาร์ในปี 202599 ในขณะท่ี Technavio คาดว่า ตลาด logistics 

สําหรับอีคอมเมิร์ซในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้จะโต 85.12 พันล้านดอลลาร์จากปี 2023 ถึง 2028 ด้วยอัตรา 21.25% 

CAGR100 

 เทคโนโลยีเป็นอีกหน่ึงตัวขับเคล่ือนสําคัญ รายงานจาก Bringoz ช้ีว่า การใช้ AI, automation และ real-time 

tracking ช่วยลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดส่ง โดยเฉพาะในด้าน last-mile delivery ซ่ึงมีการนํานวัตกรรม

อย่าง drones, autonomous vehicles และ smart lockers มาใช้เพ่ือแก้ปัญหาความท้าทายตามรายงานของ 

McKinsey & Company101 

แนวโน้มการเติบโตของบริษัทฯในธุรกิจ Distributor 

 ธุรกิจ Distributor ของบริษัทฯ กําลังอยู่ในจุดเปล่ียนท่ีสําคัญ โดยบริษัทฯ มุ่งเน้นการพัฒนาโครงสร้างซัพ

พลายเชน (Supply Chain Infrastructure) และการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ (Strategic Partnerships) เพ่ือขยาย

ตลาดให้ครอบคลุมท้ังกลุ่มลูกค้าธุรกิจค้าปลีกแบบด้ังเดิมและช่องทางอีคอมเมิร์ซ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวโน้มการเติบโต

ของอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้และประเทศไทย รายงานจาก McKinsey & Company 

ระบุว่า บริษัทฯ ท่ีสามารถบริหารระบบการกระจายสินค้าแบบ Omnichannel ได้อย่างมีประสิทธิภาพจะสร้างความ

ได้เปรียบในการแข่งขันและเพ่ิมโอกาสเติบโตในระดับภูมิภาค102 ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีบริษัทฯ สามารถนําไปใช้เป็นกลยุทธ์ระยะ

ยาวได้ 

กลยุทธ์และผลกระทบต่อโครงสร้างรายได้ 

 บริษัทฯ ให้ความสําคัญกับการเพ่ิมความสามารถในการกระจายสินค้าและบริหารต้นทุนโลจิสติกส์ เพ่ือเพ่ิมอัตรา

กําไรจากการดําเนินงาน การเข้าสู่ธุรกิจ Distributor ช่วยเปล่ียนบทบาทของบริษัทฯ จากผู้ให้บริการด้านการตลาด 

(Marketing Agency) ไปสู่ผู้จัดจําหน่ายสินค้าโดยตรง ซ่ึงช่วยเพ่ิมอัตรากําไรจากมูลค่าสินค้า (Margin-Based 

 
95 https://www.databridgemarketresearch.com/reports/southeast-asia-third-party-logistics-market 

96 https://www.imarcgroup.com/southeast-asia-logistics-market 

97 https://www.technavio.com/report/retail-market-market-in-thailand-industry-analysis 

98 https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/thailand-freight-and-logistics-market 

99 https://www.statista.com/outlook/emo/ecommerce/worldwide 

100 https://www.technavio.com/report/e-commerce-logistics-market-industry-in-southeast-asia-analysis 

101 https://www.bringoz.com/the-future-of-retail-distribution-trends-to-watch-in-2024-and-beyond/ 

102 https://www.mckinsey.com/industries/logistics/our-insights/e-commerce-is-entering-a-new-phase-in-southeast-asia-are-logistics-players-

prepared 
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Revenue) แทนการพ่ึงพาค่าบริการ (Service Fee) รายงานจาก Bringoz ช้ีว่า การใช้เทคโนโลยีอย่าง AI และ 

automation ช่วยลดต้นทุนโลจิสติกส์ได้ถึง 15%103 ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีบริษัทฯ สามารถนํามาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ

กําไรการวิเคราะห์โครงสร้างรายได้ในอนาคตและอุตสาหกรรมเป้าหมายของบริษัทฯ 

การวิเคราะห์โครงสร้างรายได้ในอนาคต 

 จากแผนกลยุทธ์ของบริษัทฯ การขยายธุรกิจ Distributor คาดว่าจะเปล่ียนสัดส่วนรายได้อย่างมีนัยสําคัญในอีก 

3-5 ปีข้างหน้า โดยธุรกิจน้ีมีโอกาสกลายเป็นหน่ึงในธุรกิจหลักของบริษัทฯ ปัจจุบันบริษัทฯ อยู่ในกลุ่ม Marketing & 

Services โดยเน้นการให้บริการด้านกิจกรรมทางการตลาดและซัพพลายเชน แต่ในอนาคตหากธุรกิจ Distributor เติบโต

ตามแผน บริษัทฯ อาจถูกจัดกลุ่มใหม่เป็น Distribution & Supply Chain Management ซ่ึงเป็นกลุ่มธุรกิจท่ีให้บริการ

กระจายสินค้าและบริหารช่องทางการจัดจําหน่าย รายงานจาก Technavio คาดว่าตลาด logistics สําหรับอีคอมเมิร์ซใน

เอเชียตะวันออกเฉียงใต้จะโต 85.12 พันล้านดอลลาร์จากปี 2023 ถึง 2028 ด้วยอัตรา 21.25% CAGR104 ซ่ึงเปิดโอกาส

ให้บริษัทฯ ขยายบริการ Fulfillment และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 

 ด้วยแนวโน้มการเติบโตของตลาดและกลยุทธ์ท่ีบริษัทฯ ดําเนินการ ธุรกิจ Distributor มีศักยภาพท่ีจะเป็นตัว

ขับเคล่ือนรายได้หลักในอนาคต การพัฒนาโครงสร้างซัพพลายเชนและการใช้เทคโนโลยีจะช่วยให้บริษัทฯ สามารถ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าในยุค Omnichannel และเพ่ิมอัตรากําไรอย่างย่ังยืน. 

ธุรกิจบริการพนักงานแนะน าสินค้า (Product Consultant Service) 

 จากการค้นคว้าข้อมูลเก่ียวกับตลาดบริการพนักงานแนะนําสินค้า (Product Consultant) ในประเทศไทยและพบ

ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องจากงานวิจัยและรายงานในภาคการตลาดดิจิทัลและบริการ Outsourcing โดยเฉพาะในกลุ่มบริการ

ส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) ซ่ึงมีการวิเคราะห์แนวโน้มและมูลค่าตลาดในหลายแหล่งดังน้ี 

 จากรายงานของ Grand View Research พบว่า ตลาด BPO (Business Process Outsourcing) การขาย

และการตลาดท่ัวโลกมีมูลค่า USD 28.65 พันล้านในปี 2022 และคาดว่าจะเติบโตท่ีอัตรา CAGR 9.4% ถึงปี 2030105 ซ่ึง

สอดคล้องกับข้อมูลจาก Frost & Sullivan ท่ีระบุว่า ตลาด Outsourcing การตลาดเติบโตด้วยอัตรา CAGR 10-12% 

ในช่วง 2022-2025 

 สําหรับประเทศไทย จากงานวิจัยของ Thai Outsourcing Association พบว่ามูลค่าตลาดในประเทศไทยคาดว่า

มีมูลค่าประมาณ 5–6 พันล้านบาทในปี 2025 และมีแนวโน้มขยายตัวจนมูลค่าในปี 2030 อาจเพ่ิมข้ึนไปถึง 8–9 พันล้าน

บาท โดยมีแนวโน้มเติบโตต่อเน่ืองในระดับ 12–15% CAGR106 เน่ืองจากบริษัทไทยมีแนวโน้มเพ่ิมการลงทุนในด้าน

การตลาดดิจิทัลและการใช้บริการ Outsourcing เพ่ือประหยัดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการส่งเสริมการขาย 

ปัจจัยขับเคล่ือน 

• การเพ่ิมข้ึนของการลงทุนด้านดิจิทัลและการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคในยุคดิจิทัล 

• ความต้องการของธุรกิจในการลดต้นทุนและเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันผ่านการ Outsource ด้านการตลาด 

• การนําเทคโนโลยีและ AI มาใช้ในกระบวนการให้คําปรึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือปรับปรุงกลยุทธ์การตลาด 

• การผลักดันด้านนโยบายภาครัฐและแนวโน้ม ESG ท่ีส่งผลให้ธุรกิจต้องปรับตัวเข้ากับตลาดท่ีมีความย่ังยืน 

 
103 https://www.bringoz.com/the-future-of-retail-distribution-trends-to-watch-in-2024-and-beyond/ 

104 https://www.technavio.com/report/e-commerce-logistics-market-industry-in-southeast-asia-analysis 

105 https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/sales-marketing-business-process-outsourcing-market-report 
106 https://www.statista.com/outlook/tmo/it-services/it-outsourcing/administration-outsourcing/thailand 
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ท่ีมา : รายงานของบริษัท Frost & Sullivan, Grand ViewResearch วจัิยด้าน Outsourcing 

 

การวิเคราะห์ Market Share  

 การวิเคราะห์ Market Share ของแต่ละธุรกิจภายในอุตสาหกรรมจะต้องพิจารณาจากขนาดตลาดรวมท่ี

คาดการณ์ ในแต่ละกลุ่มธุรกิจในปี 2025 และแนวโน้มการเติบโตในระยะยาว (2025–2030) ซ่ึงข้อมูลน้ีได้รับการอ้างอิง

จากงานวิจัยของ Siam University Research, TSU Research, KMUTNB Research, Bangkok University และ 

Chulalongkorn University Research 

ส าหรับบริการจัดกิจกรรมทางการตลาดและดิจิทัล (Marketing and Digital Activities Services) งานวิจัยจาก 

 PwC Thailand ระบุว่าแนวโน้มในอุตสาหกรรมงานอีเวนต์ในยุคดิจิทัลน้ันมีการนําเทคโนโลยีใหม่ๆ มาปรับปรุง

ประสบการณ์ผู้ใช้และเพ่ิมอัตราการมีส่วนร่วมในกิจกรรม โดยคาดว่ามูลค่าตลาดในปี 2025 อยู่ท่ีประมาณ 35,000 ล้าน

บาท โดยมีอัตราการเติบโตเฉล่ีย (CAGR) อยู่ในช่วง 6–8% ต่อปี107 แนวโน้มในอนาคตยังเห็นว่าการพัฒนา Hybrid 

Events (ผสมผสานระหว่างออฟไลน์และออนไลน์) จะเป็นปัจจัยสําคัญในการขับเคล่ือนตลาด 

แนวทางการพัฒนา 

• การใช้ Interactive and Immersive Technologies เช่น Virtual Reality (VR) และ Augmented Reality 

(AR) จะช่วยสร้างประสบการณ์ท่ีสมจริงย่ิงข้ึน รายงานจาก Grand View Research (2024) ระบุว่า ตลาด 

AR ท่ัวโลกมีมูลค่า 83.65 พันล้านเหรียญสหรัฐในปี 2024 และคาดโตท่ี CAGR 37.9% ถึงปี 2030108 ซ่ึงแสดง

ถึงศักยภาพของเทคโนโลยีน้ี การสร้างโซน VR ท่ีให้ผู้เข้าร่วมเดินชมสถานท่ีหรือผลิตภัณฑ์ในรูปแบบ 360 องศา 

หรือการใช้ AR เพ่ือนําเสนอข้อมูลเสริมในงานอีเวนต์ จะช่วยเพ่ิมการมีส่วนร่วมและความน่าสนใจ 

• การใช้เทคโนโลยี AI และ Big Data:การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกจากผู้เข้าร่วมงานเป็นปัจจัยสําคัญในการปรับปรุง

ประสบการณ์และการบริหารจัดการงาน โดยการนํา AI และ Big Data มาช่วยวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้เข้าร่วม

แบบเรียลไทม์ ไม่เพียงแต่จะสามารถปรับเปล่ียนเน้ือหาและบริการให้ตรงกับความต้องการของแต่ละกลุ่มได้         

แต่ยังช่วยในการวางแผนงานในอนาคต109 ด้วยข้อมูลท่ีได้รับจากการวิเคราะห์ผู้เข้าร่วมและผลตอบรับจากงาน   

ท่ีผ่านมาจะเป็นเคร่ืองมือสําคัญในการปรับปรุงกลยุทธ์และการวางแผนงานให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

 
107 https://www.pwc.com/th/en/press-room/press-release/2024/press-release-20-08-24-en.html 

108 https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/augmented-reality-market 

109 https://www.pwc.com/th/en/press-room/press-release/2024/press-release-20-08-24-en.html 
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• การพัฒนา Integration of Omni-channel Experience จะสร้างประสบการณ์ท่ีไร้รอยต่อ Statista (2024) 

คาดการณ์ว่า ตลาดโฆษณาดิจิทัลในประเทศไทยจะมีมูลค่า 1,800 ล้านเหรียญสหรัฐในปี 2025 (ประมาณ 

63,000 ล้านบาท)110 ซ่ึงแสดงถึงความต้องการแพลตฟอร์มท่ีเช่ือมต่อท้ังออนไลน์และออฟไลน์ การใช้       

แอปพลิเคชันมือถือและเว็บไซต์ท่ีเข้าถึงข้อมูลได้รวดเร็วจะช่วยเพ่ิมความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม 

• Blockchain for Secure and Transparent Transactions: การนํา Blockchain มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการ

จัดการงาน เช่น การออกบัตรเข้าร่วมงาน การติดตามและตรวจสอบการเข้าร่วมของผู้เข้าร่วมงาน จะช่วยเพ่ิม

ความปลอดภัยและความโปร่งใสของธุรกรรมต่างๆ รวมถึงการสร้างระบบ Loyalty หรือการให้   สิทธิพิเศษใน

งานในรูปแบบดิจิทัลท่ีเช่ือถือได้111 

• Real-time Feedback and Adaptive Content: การพัฒนาระบบท่ีสามารถรับฟงัและวิเคราะห์ความคิดเห็น

ของผู้เข้าร่วมงานแบบเรียลไทม์ผ่านแอปพลิเคชันหรือช่องทางโซเชียลมีเดีย จะช่วยให้ทีมงานสามารถปรับเปล่ียน

เน้ือหาและบริการได้อย่างทันที ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงประสบการณ์ของผู้เข้าร่วมงาน ในทุกๆ งานท่ี

จดัข้ึน112 

ในส่วนของบริการพนักงานแนะน าสินค้า (Product Consultant Service) ตามงานวิจัยของ TSU Research 

(2023) ระบุว่าการผสมผสานระหว่างพนักงานมนุษย์และ AI Assistant สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการขายได้ 

35% โดยเฉพาะสําหรับสินค้าพรีเมียมท่ีต้องการคําแนะนําเชิงลึก ขนาดตลาดในปี 2025 คาดการณ์อยู่ท่ีประมาณ 

15,000 ล้านบาท โดยมีอัตราการเติบโตเฉล่ียประมาณ 5–7% ต่อปี แนวโน้มในปี 2030113 คาดว่าจะมีการเปล่ียน

ผ่านไปสู่รูปแบบ Hybrid AI+Human Sales Assistants เพ่ือให้บริการคําแนะนําเชิงลึกในกลุ่มสินค้าพรีเมียม  

 

ระบบน้ีประกอบด้วยองค์ประกอบหลักดังน้ี 

• Smart Recommendation System: ด้วยการใช้ Machine Learning ในการวิเคราะห์ข้อมูลและโปรไฟล์ของ

ลูกค้าแบบเรียลไทม์ ระบบน้ีจะสามารถให้คําแนะนําท่ีตรงกับความต้องการของลูกค้าและสร้างโอกาสในการปิดการ

ขายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้ผู้ขายสามารถเสนอสินค้าและบริการท่ีเหมาะสมกับลูกค้าแต่ละรายได้แบบ 

Personalized114 

• AR Product Demonstration: การนําเทคโนโลยี AR (Augmented Reality) มาใช้ในการแสดงตัวอย่าง

ผลิตภัณฑ์ช่วยให้ผู้บริโภคสามารถทดลองใช้สินค้าในรูปแบบเสมือนจริง ผ่านการใช้งาน AR Glasses หรือ    

แอปพลิเคชันท่ีรองรับ AR ซ่ึงจะเพ่ิมความน่าสนใจและช่วยลดความสับสนในข้ันตอนการตัดสินใจซ้ือ115 

• Performance Analytics Dashboard: ระบบติดตามผลแบบเรียลไทม์สําหรับผู้จัดการ ซ่ึงรวมถึงการวิเคราะห์ 

KPI หลัก เช่น อัตราการแปลงการขาย (Conversion Rate), ต้นทุนต่อหน่วย (Cost per Unit) และความ   

พึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) ระบบน้ีจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถติดตามผลและปรับปรุง      

กลยุทธ์การขายได้อย่างทันท่วงที116 

เพ่ือให้เห็นภาพชัดเจนเก่ียวกับผลกระทบท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนหลังการนําระบบ AI-Augmented Sales มาใช้            

ตารางด้านล่างน้ีแสดงตัวช้ีวัดหลักพร้อมเปรียบเทียบระหว่างสถานะปัจจุบัน (2567) กับเป้าหมายในปี 2573 

 
110 https://www.statista.com/outlook/amo/advertising/thailand 

111 https://www.marketsandmarkets.com/Market-Reports/blockchain-technology-market-90100890.html 

112 https://hbr.org/2024/10/future-of-business-2024 

113 https://www.databridgemarketresearch.com/reports/thailand-business-process-outsourcing-market 

114 https://www.itransition.com/machine-learning/recommendation-systems 

115 https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/augmented-reality-market 

116 https://mitsloan.mit.edu/ideas-made-to-matter/build-better-kpis-artificial-intelligence 
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ท่ีมา : รายงานวิจัยจาก PwC Thailand 

 

 ตารางดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าการนําระบบ AI-Augmented Sales เข้ามาใช้จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในหลายด้าน

โดยคาดว่าอัตราการแปลงการขายจะเพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยสําคัญจาก 22% เป็น 38% ซ่ึงหมายถึงการเพ่ิมข้ึนประมาณ 

72.7% ในขณะท่ีต้นทุนต่อหน่วยจะลดลงจาก 850 บาทเหลือ 620 บาท ลดลงประมาณ 27.1% และความพึงพอใจของ

ลูกค้า    จะเพ่ิมข้ึนจาก 4.1/5 เป็น 4.7/5 เพ่ิมข้ึนประมาณ 14.6% 

นอกเหนือจากตัวช้ีวัดหลักเหล่าน้ีแล้ว ยังมีแนวทางอื่นๆ ท่ีควรพิจารณาเพ่ิมเติมในการพัฒนาระบบ ได้แก่ 

• การติดตามค่าเฉล่ียยอดสั่งซ้ือ (AOV) และระยะเวลาการปิดการขาย (Sales Cycle Duration): การวัด AOV 

และ Sales Cycle Duration เป็นส่วนสําคัญในการประเมินประสิทธิภาพของระบบ Qlik (2024) อธิบายว่า KPI 

Dashboards ท่ีใช้ AI สามารถติดตามเมตริกเช่น AOV และ Sales Cycle Length ได้แบบเรียลไทม์ ช่วยให้

ผู้บริหารปรับกลยุทธ์ได้ทันที117 

• การใช้ Blockchain ในการตรวจสอบธุรกรรมการขาย: Blockchain ช่วยเพ่ิมความโปร่งใสและความเช่ือถือ 

MarketsandMarkets (2024) รายงานว่า ตลาด Blockchain ท่ัวโลกโตท่ี CAGR 68.4% ถึงปี 2030 โดย

การใช้งานในธุรกรรมการขายช่วยลดข้อผิดพลาดและเพ่ิมความปลอดภัย118 

ในยุคดิจิทัลท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว การพัฒนากลยุทธ์ท่ีครอบคลุมเพ่ือยกระดับกระบวนการขายและการบริการ

ลูกค้าเป็นสิ่งสําคัญอย่างย่ิง โดยเป้าหมายหลักคือการเพ่ิมอัตราการเปล่ียนโอกาสเป็นยอดขาย การลดต้นทุน และ

เพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า ผลลัพธ์ท่ีได้รับจะช่วยให้บริษัทฯ มีความสามารถในการแข่งขันในตลาดได้อย่างย่ังยืน 

ในอนาคต 

ส าหรับบริการจัดเรียงสินค้า (Merchandising Services) ตามข้อมูลจาก KMUTNB Research (2025) คาดว่ามูลค่า

ตลาดในปี 2025 อยู่ท่ีประมาณ 28,000 ล้านบาท โดยมีอัตราการเติบโตเฉล่ียอยู่ท่ี 7–9% ต่อปี แนวโน้มในปี 

2030  คาดว่าจะเห็นการนําระบบ IoT-based shelf monitoring เข้ามาช่วยจัดการสินค้าคงคลังในระบบ Omni-

channel เพ่ือเพ่ิมความแม่นยําและลดต้นทุนแรงงาน และ ช่วยลดข้อผิดพลาดในการจัดสต็อกได้ถึง 98%119 และเพ่ิม

ความเร็วในการจัดเรียงสินค้า 30% แต่ด้วยแนวโน้มการเติบโตในอัตรา 7–9% บริษัทฯมีโอกาสท่ีจะเพ่ิมรายได้และครอง

ส่วนแบ่งตลาด ในภาคน้ีให้สูงข้ึนในอนาคต 

 
117 https://www.qlik.com/us/dashboard-examples/kpi-dashboards 

118 https://www.marketsandmarkets.com/Market-Reports/blockchain-technology-market-90100890.html 

119 https://www.pwc.com/th/en/press-room/press-release/2024/press-release-20-08-24-en.html 
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ส าหรับการจัดจ าหน่ายสินค้า (Sales & Distribution Services)  จากข้อมูลงานวิจัย Statista ช้ีว่าการพัฒนา DTC 

Platform ร่วมกับ Loyalty Program สามารถเพ่ิมอัตราการรักษาลูกค้าได้ถึง 65% คาดว่ามูลค่าตลาดในปี 2025 อยู่ท่ี

ประมาณ 55,000 ล้านบาท โดยมีอัตราการเติบโตเฉล่ียอยู่ในช่วง 8–10% ต่อปี แนวโน้มในปี 2030120 คาดว่าจะเห็นการ

ขยายตัวของตลาดผ่าน Direct-to-Consumer (DTC) และการเพ่ิม Value-added Services ท่ีช่วยให้แบรนด์เข้าถึง

ลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

กลยุทธ์หลักในการพัฒนา 

• Blockchain Traceability : การนําเทคโนโลยี Blockchain มาใช้ในระบบติดตามสินค้าท่ัวซัพพลายเชน จะช่วย

ให้ทุกข้ันตอนในการจัดจําหน่ายสินค้า มีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ต้ังแต่แหล่งผลิตไปจนถึงผู้บริโภค ซ่ึงช่วย

ลดปัญหาการปลอมแปลงและเพ่ิมความน่าเช่ือถือให้กับกระบวนการจัดจําหน่าย นอกจากน้ี Blockchain ยังช่วย

ให้การบันทึกและตรวจสอบข้อมูลเป็นไปอย่างอัตโนมัติและปลอดภัย 

• Dynamic Pricing Engine : การพัฒนาระบบปรับราคาแบบเรียลไทม์ตามความต้องการของตลาด (Dynamic 

Pricing Engine) ช่วยให้บริษัทฯสามารถปรับเปล่ียนราคาได้อย่างทันท่วงทีตามปริมาณอุปสงค์และปริมาณ

สินค้าในคลัง ซ่ึงจะช่วยเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันและเพ่ิมอัตรากําไรให้กับธุรกิจ โดยใช้ข้อมูลเชิงวิเคราะห์

และ AI ในการพยากรณ์แนวโน้มราคาและความต้องการของลูกค้า 

• Micro-Distribution Hub : การจัดต้ังศูนย์กระจายสินค้าย่อย (Micro-Distribution Hub) ในพ้ืนท่ีเป้าหมาย

เป็นอีกแนวทางท่ีช่วยให้การกระจายสินค้ามีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน ศูนย์เหล่าน้ีจะช่วยลด

ระยะเวลาและต้นทุนในการจัดส่งสินค้า โดยเฉพาะอย่างย่ิงในพ้ืนท่ีท่ีมีความต้องการสูงและการเข้าถึงบริการ     

โลจิสติกส์เป็นสิ่งสําคัญ 

รายงานกลยุทธ์การปรับตัวและการวิเคราะห์จากผลประกอบการข้อมูลทางการเงินประจ าปี 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินและแนวโน้มตลาด บริษัทประเมินว่าบริการจัดกิจกรรมทางการตลาดและ

ดิจิทัล (Marketing Activities & Digital Activation) เป็นกลุ่มธุรกิจท่ีมีศักยภาพสูงสุดและมีประสิทธิภาพสูงสุดใน

เชิงกลยุทธ์การเติบโตระยะต่อไป ในปี 2567 กลุ่มน้ีสร้างรายได้ 153.41 ล้านบาท คิดเป็น 23.28% ของรายได้รวมท้ังหมด

ของบริษัท และมีอัตรากําไรข้ันต้นท่ี 19.77% ซ่ึงลดลงจาก 23.80% ในปี 2566 เน่ืองจากต้นทุนท่ีเก่ียวข้องกับการนํา

เทคโนโลยีมาใช้ในการดําเนินงาน  

 อย่างไรก็ตาม กลุ่มน้ีสอดคล้องกับแนวโน้มในอุตสาหกรรมท่ีให้ความสําคัญกับโซลูชันดิจิทัล เช่น การจัดงานใน

รูปแบบ Hybrid Events และรวมถึงผสานการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามา ซ่ึงคาดว่าจะเติบโตในอัตราสูง (CAGR 8-10%) 

ในช่วงปี 2568-2569 โครงสร้างลูกค้าของบริษัทฯ ประกอบด้วยลูกค้าประจํา 58.74% ลูกค้าใหม่ 41.83% และแบรนด์

ใหม่ 35.34% ซ่ึงเป็นปัจจัยสําคัญท่ีช่วยเปิดโอกาสในการขยายฐานลูกค้า เพ่ือตอบสนองต่อความท้าทายด้านต้นทุน  

 บริษัทฯ กําลังพิจารณาศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนในเทคโนโลยีท่ีสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

ช่วยวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและเพ่ิมผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment - ROI) ให้กับลูกค้า 

รวมถึงมองหาแนวทางในการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลสําหรับการจัดงานในอนาคต เพ่ือให้สามารถรองรับความต้องการ

ของตลาดท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ได้อย่างย่ังยืน 

สร้างสมดุลการเติบโตผ่านกลุ่มธุรกิจหลัก 

 นอกเหนือจากบริการจัดกิจกรรมทางการตลาดและดิจิทัล บริษัทตระหนักถึงความสําคัญของการสร้างสมดุล

ระหว่างการเติบโตท่ีมีศักยภาพและการรักษารายได้ท่ีม่ันคง โดยยังคงให้ความสําคัญกับบริการพนักงานแนะนําสินค้า 

(Product Consultant) และธุรกิจผู้จัดจําหน่ายสินค้า (Distributor) สําหรับกลุ่ม Product Consultant ซ่ึงมีรายได้ใน

ปี 2567 ท่ี 163.19 ล้านบาท คิดเป็น 24.77% ของรายได้รวม และมีสัดส่วนลูกค้าประจําสูงถึง 94.57% กลุ่มน้ีเป็นรากฐาน

ท่ีสําคัญในการสร้างรายได้ท่ีม่ันคงให้กับบริษัท  

 
120 https://www.mckinsey.com/industries/logistics/our-insights/e-commerce-is-entering-a-new-phase-in-southeast-asia-are-logistics-players-

prepared 
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 อย่างไรก็ตาม อัตรากําไรข้ันต้นลดลงจาก 26.96% ในปี 2566 เหลือ 19.76% ในปี 2567 อันเป็นผลจากต้นทุน

พนักงานท่ีเพ่ิมข้ึน (จํานวน 1,987 คน) บริษัทจึงมุ่งเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานผ่านการนําเทคโนโลยีมาใช้ใน

การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า รวมถึงการพัฒนาทักษะของพนักงานเพ่ือเพ่ิมมูลค่าการให้บริการ ขณะเดียวกันก็จะ

ขยายฐานลูกค้าในกลุ่มแบรนด์ใหม่ (35.34%) เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเติบโตรายได้ในอนาคต ในส่วนของกลุ่ม Distributor 

ซ่ึงมีรายได้ 71.58 ล้านบาท คิดเป็น 10.86% ของรายได้รวม กลุ่มน้ีแสดงถึงศักยภาพในการเติบโตจากอัตรากําไรข้ันต้นท่ี

ปรับตัวดีข้ึนจาก 10.84% ในปี 2566 เป็น 16.12% ในปี 2567 และสอดคล้องกับแนวโน้ม Omni-channel ท่ีเติบโต 

(CAGR 8-9%)  

 บริษัทวางแผนขยายฐานลูกค้าใหม่ผ่านช่องทางการจัดจําหน่ายท้ังออนไลน์และออฟไลน์ พร้อมท้ังลงทุนใน

ระบบโลจิสติกส์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและใช้ประโยชน์จาก Economies of Scale ซ่ึงจะช่วยเพ่ิมอัตรากําไรข้ันต้นให้สูงข้ึน

ในระยะยาว 

 ผลประกอบการประจําปีของบริษัทฯ สะท้อนถึงความสามารถในการเติบโตของรายได้ท่ามกลางความท้าทายด้าน

ต้นทุนท่ีเพ่ิมสูงข้ึน ซ่ึงส่งผลต่ออัตรากําไรข้ันต้นและกําไรสุทธิ อย่างไรก็ตามบริษัทมุ่งม่ันพัฒนาท้ัง 5 กลุ่มธุรกิจ โดย

บริการจัดกิจกรรมทางการตลาดและดิจิทัล ยังคงมีแนวโน้มในการเติบโตท่ีสูง ควบคู่ไปกับการรักษารายได้ผ่านกลุ่ม 

Product Consultant และการใช้ประโยชน์จากแนวโน้ม Omni-channel ผ่านกลุ่ม Distributor  

 ในขณะเดียวกัน บริษัทจะเดินหน้าศึกษาและวางแผนกลยุทธ์ในด้านการบริหารต้นทุนในกลุ่ม Merchandiser และ 

Packing & Logistics เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน การลงทุนท่ีมีประสิทธิภาพในเทคโนโลยีและการบริหารจัดการ

ต้นทุนอย่างรอบคอบจะช่วยให้บริษัทสามารถรักษาการเติบโตของรายได้และกําไรในอนาคตพร้อมท้ังมุ่งสู่เป้าหมายท่ีบริษัท

วางไว้อย่างย่ังยืน 

 
กลยุทธ์และแนวทางการด าเนินงานเพ่ือความย่ังยืนและการเติบโตในยุคดิจิทัล 

 บริษัทฯ ได้วางรากฐานการดําเนินงานและกลยุทธ์เพ่ือบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจท่ีชัดเจนในยุคท่ีตลาดการตลาด

ดิจิทัล มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยต้ังเป้าหมายให้รายได้ของบริษัทฯเติบโตข้ึนสู่ระดับ 1,000 ล้านบาทในปี 2568 

และขยายต่อไปจนถึง 3,000 ล้านบาทภายในระยะเวลา 5 ปีข้างหน้า การกําหนดเป้าหมายในลักษณะน้ีไม่ได้เกิดข้ึนโดย

บังเอิญ แต่มีพ้ืนฐานมาจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของตลาดและแนวโน้มการเติบโตท่ีคาดไว้จากข้อมูลของสํานักงาน

พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA) ซ่ึงระบุว่าตลาด Digital Marketing และ Advertising ในประเทศไทยมี

มูลค่ามากกว่า 50,000 ล้านบาทและคาดว่าจะเติบโตเฉล่ียอยู่ท่ีประมาณ 10% ต่อปี121 ข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าตลาด

ดิจิทัลในประเทศมีศักยภาพสูง และเป็นโอกาสสําคัญสําหรับบริษัทฯ ท่ีสามารถปรับตัวและนําเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิด    

ประสิทธิภาพสูงสุด 

 แนวทางการขยายฐานลูกค้าของบริษัทฯมุ่งเน้นการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าท่ีมีศักยภาพในหลายภาคส่วน เช่น ธุรกิจ

ขนาดกลางและเล็ก (SMEs) ธุรกิจค้าปลีก และภาค eCommerce ท่ีมีความต้องการโซลูชันการตลาดดิจิทัลท่ีมี

ประสิทธิภาพ การเจาะตลาดในกลุ่มลูกค้าดังกล่าวเป็นการตอบสนองต่อแนวโน้มการเติบโตของตลาดดิจิทัลในระดับท้ัง

ประเทศและภูมิภาค ซ่ึงมีความสอดคล้องกับแนวทางท่ีองค์กรดิจิทัลช้ันนําระดับนานาชาติต่างก็ได้ดําเนินการมาแล้ว 

ตัวอย่างเช่น บริษัทระดับโลกในกลุ่ม Digital Marketing อย่าง Publicis Groupe และ WPP ได้แสดงให้เห็นว่าการ

ขยายฐานลูกค้าและการเพ่ิมมูลค่าบริการผ่านการใช้เทคโนโลยีข้ันสูงและการปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดสามารถผลักดัน

การเติบโตของรายได้ อย่างมีนัยสําคัญ122 

 นอกจากการขยายฐานลูกค้าแล้ว บริษัทฯ ยังมุ่งม่ันในการยกระดับคุณค่าการให้บริการเพ่ือสร้างความแตกต่าง

และเพ่ิมความพึงพอใจให้กับลูกค้า ด้วยการออกแบบแพ็กเกจบริการเฉพาะกลุ่มท่ีตอบสนองความต้องการอย่างแท้จริง 

ท้ังน้ี บริษัทฯ ยังมีการพิจารณาหาแนวทางปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ์การตลาดเพ่ือเพ่ิมผลตอบแทนจากการลงทุน 

 
121 https://www.researchandmarkets.com/reports/5775236/digital-marketing-market-report-

forecast?srsltid=AfmBOorkOLcWbP1L4juTw726yEAyvNrT2_Yxk7GHbQa9kcqUqE9Imqrs 

122 https://www.statista.com/outlook/amo/advertising/thailand 
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(Return on Investment - ROI) โดยได้รับแรงบันดาลใจจากแนวทางปฏิบัติท่ีประสบความสําเร็จในระดับนานาชาติ123 

แนวทางดังกล่าวถือเป็นตัวเลือกสําคัญท่ีบริษัทฯ อาจนํามาประยุกต์ใช้ในอนาคต เม่ือสภาพแวดล้อมและความต้องการ

ของตลาดเปล่ียนแปลงไปอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงจะช่วยให้บริษัทฯ สามารถรักษาความเป็นผู้นําและความสามารถในการแข่งขัน

ในตลาดได้อย่างย่ังยืน 

 ในด้านการลงทุน บริษัทฯ ได้มีการจัดสรรงบประมาณอย่างต่อเน่ืองเพ่ือสํารวจและนําเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามา

ปรับปรุงกระบวนการทํางาน โดยมุ่งเน้นการลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ ข้อมูลจากงานวิจัยภายในของ 

BOI และสถาบันการเงินช้ันนําในประเทศไทยยืนยันว่าการนําเทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุนการดําเนินงานถือเป็นกุญแจสําคัญ

ในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับลูกค้าและขยายขอบเขตธุรกิจอย่างมีนัยสําคัญ แนวทางดังกล่าวได้รับการเปรียบเทียบกับ

องค์กรดิจิทัลช้ันนําในต่างประเทศท่ีประสบความสําเร็จในการเพ่ิมรายได้และความสามารถในการแข่งขันในตลาดสากล124 

 การบริหารความเสี่ยงในสภาพแวดล้อมท่ีมีความผันผวนทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยีเป็นอีกหน่ึงปัจจัยสําคัญท่ี 

บริษัทฯ ให้ความสนใจบริษัทฯได้จัดต้ังทีมวิเคราะห์ตลาดเพ่ือเฝ้าติดตามและประเมินผลกระทบจากปัจจัยภายนอกเช่นการ

เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจโลก สภาพการแข่งขันในตลาดดิจิทัล รวมถึงการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภค แนว

ทางการบริหารความเสี่ยงท่ีครอบคลุมน้ีช่วยให้ บริษัทฯสามารถปรับเปล่ียนกลยุทธ์ได้อย่างทันท่วงที เพ่ือรองรับความ

เปล่ียนแปลง ในตลาดและลดความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากปัจจัยภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุมได้125 

  เม่ือเปรียบเทียบกับแนวโน้มการเติบโตของตลาดดิจิทัลในช่วงปี 2025-2030 ท่ีแสดงถึงการขยายตัวอย่าง

ต่อเน่ืองท้ังในประเทศและในต่างประเทศ แนวทางการดําเนินงานของ บริษัทฯจึงมีเหตุเป็นผลและมีแนวโน้มท่ีจะบรรลุ

เป้าหมายท่ีต้ังไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การต้ังเป้าหมายรายได้ 1,000 ล้านบาทในปี 2568 และ 3,000 ล้านบาทใน

ระยะเวลา 5 ปีข้างหน้า ไม่เพียงแต่สะท้อนถึงศักยภาพของตลาดในประเทศไทยเท่าน้ัน แต่ยังเป็นการเปรียบเทียบกับ

องค์กรในต่างประเทศท่ีดําเนินงานในลักษณะเดียวกัน ซ่ึงหลายองค์กรระดับนานาชาติได้ประสบความสําเร็จด้วยการนํา

เทคโนโลยีดิจิทัลและแนวทางการบริหารความเสี่ยงท่ีมีความยืดหยุ่นเข้ามาใช้อย่างต่อเน่ือง ตัวอย่างเช่น บริษัทใน

สหรัฐอเมริกาและยุโรปท่ีนําระบบ AI และ Big Data มาประยุกต์ใช้ในด้านการตลาดดิจิทัล ได้แสดงให้เห็นว่าการลงทุนใน

เทคโนโลยีและนวัตกรรมสามารถผลักดันการเติบโตของรายได้ในอัตราท่ีสูงและสร้างความสามารถในการแข่งขันในระดับ

สากล126 

 ความสําเร็จขององค์กรดิจิทัลระดับนานาชาติเหล่าน้ียืนยันว่าแนวทางท่ีบริษัทฯ วางไว้ไม่เพียงแต่สามารถ

ตอบสนองต่อความต้องการของตลาดในยุคดิจิทัลท่ีมีการแข่งขันสูง แต่ยังสามารถสร้างผลตอบแทนท่ีดีและเติบโตอย่าง

ย่ังยืนได้อีกด้วย การนําเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและปรับปรุงแคมเปญโฆษณาอย่างต่อเน่ือง เป็น

แนวทางท่ีได้รับการพิสูจน์แล้วในหลายประเทศว่าเป็นกุญแจสําคัญในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน และด้วยการ

วางแผนกลยุทธ์ท่ีครอบคลุมและบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทฯจึงมีโอกาสสูงท่ีจะบรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้

และสร้างมูลค่าทางธุรกิจให้เติบโตตามแนวโน้มท่ีเห็นในตลาดดิจิทัลท้ังในประเทศและต่างประเทศ 

 ในภาพรวม แนวทางการดําเนินงานของบริษัทฯ ท่ีเน้นการขยายฐานลูกค้า การเพ่ิมมูลค่าการให้บริการ และการนํา

เทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้ในกระบวนการดําเนินงาน ถือเป็นกลยุทธ์ท่ีมีเหตุผลและสอดคล้องกับแนวโน้มการเติบโตของตลาด

ดิจิทัลในยุคปัจจุบันและอนาคต ข้อมูลและการวิเคราะห์จากแหล่งท่ีมาช้ันนํา เช่น ETDA, BOI, SC, Krungsri Research 

รวมถึงรายงาน World Economic Outlook ของ IMF ได้ยืนยันว่า แนวโน้มการเติบโตในภาคการตลาดดิจิทัลจะเป็น

แรงขับเคล่ือนหลักให้กับเศรษฐกิจในระดับประเทศและสากล การเปรียบเทียบกับองค์กรระดับนานาชาติยังช่วยเสริมความ

ม่ันใจว่าในลักษณะขององค์กรท่ีมีการบริหารจัดการและกลยุทธ์อย่างเหมาะสม ผลการดําเนินงานท่ีประสบความสําเร็จใน

ต่างประเทศสามารถเป็นแบบอย่างท่ีชัดเจนให้กับบริษัทฯ ในการขับเคล่ือนการเติบโตของรายได้และสร้างความสามารถใน

การแข่งขันในตลาดท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคดิจิทัล 

 
123 https://www.mckinsey.com/capabilities/growth-marketing-and-sales/our-insights/how-generative-ai-can-boost-consumer-marketing 

124 https://www.boi.go.th/upload/digitalpromotion.pdf 

125 https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2024/10/22/world-economic-outlook-october-2024 

126 https://www.krungsri.com/en/research/industry/industry-outlook/services/digital-software/io/io-digital-software-2023-2025 
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การจัดการความเส่ียงภายนอกท่ีควบคุมไม่ได้ในธุรกิจการตลาดและบริการ (Marketing & Services) 

 รายงานวิจัยฉบับน้ีมุ่งศึกษาปัจจัยความเสี่ยงภายนอกท่ี บริษัทฯ ไม่สามารถควบคุมได้โดยตรงแต่มีผลกระทบ

อย่างมีนัยสําคัญต่อการดําเนินงาน ซ่ึงมีปัจจัยความเสี่ยงหลัก 3 ด้าน ได้แก่ ความเสี่ยงด้านการเมืองและข้อบังคับ ความ

เสี่ยงจากภัยธรรมชาติและเหตุการณ์ฉุกเฉิน รวมถึงความเสี่ยงจากปัจจัยอื่นๆ ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่าแม้ บริษัทฯ จะไม่

สามารถควบคุมปัจจัยเหล่าน้ีได้โดยตรง แต่สามารถพัฒนากลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงเชิงรุกเพ่ือลดผลกระทบและสร้าง

ความยืดหยุ่นในการดําเนินธุรกิจได้ 

1. ความเส่ียงด้านการเมืองและข้อบังคับ 

 ในสภาวะโลกปี 2025 ความเสี่ยงด้านการเมืองและข้อบังคับ (political and regulatory risk) กลายเป็นหน่ึง

ในปัจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบอย่างมากต่อธุรกิจท่ัวโลก โดยเฉพาะในภาคบริการจัดกิจกรรมทางการตลาดและบริการ

ของบริษัทฯ จากการวิเคราะห์ข้อมูลล่าสุดและงานวิจัยจากแหล่งท่ีเช่ือถือได้ เช่น รายงานของ World Economic Forum 

และการศึกษาจากสถาบันวิจัยด้านการเมืองและนโยบายระหว่างประเทศ พบว่าเสถียรภาพของนโยบายการเมืองและการ

บังคับใช้ข้อบังคับทางกฎหมายมีแนวโน้มท่ีจะแปรปรวนมากข้ึน การแปรปรวนน้ีสะท้อนถึงความไม่แน่นอนในแนวทาง

การเมืองของหลายประเทศ ท้ังในเร่ืองของการเลือกต้ัง การเปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐบาลใหม่และความตึงเครียด

ระหว่างประเทศ ซ่ึงสามารถสร้างแรงกดดันให้กับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในด้านข้อบังคับและ

นโยบายท่ีเก่ียวข้องกับภาคธุรกิจ127 เช่น กฎระเบียบด้านการแข่งขัน, กฎข้อบังคับเก่ียวกับการเปิดเผยข้อมูล, และ

ข้อจํากัดทางด้านความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมท่ีมีการปรับปรุงอยู่เสมอ 

 จากรายงาน Global Risks Report 2025 ของ World Economic Forum พบว่าในปี 2025 ความเสี่ยงท่ี

เก่ียวข้องกับความขัดแย้งระหว่างรัฐ (เช่น สงครามตัวแทน สงครามกลางเมือง การรัฐประหาร และการก่อการร้าย) ได้รับ

การจัดอันดับเป็นความเสี่ยงท่ีสําคัญท่ีสุดในระดับโลก โดยมีการเพ่ิมอันดับจากปีท่ีแล้วอย่างชัดเจน  

 นอกจากน้ี ความตึงเครียดทางภูมิรัฐศาสตร์และความขัดแย้งทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศ (Geoeconomic 

confrontation) ก็มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยสําคัญ128 ปัจจัยเหล่าน้ีสะท้อนถึงผลกระทบต่อความขัดแย้งทางการเมือง

และความเปล่ียนแปลงของนโยบายข้อบังคับสามารถนําไปสู่ความไม่แน่นอนในตลาดทุนและการลงทุนท่ัวโลก นอกจากน้ี 

การท่ีรัฐบาลในหลายประเทศใช้เคร่ืองมือทางกฎหมายและข้อบังคับในการควบคุมภาคธุรกิจเพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อมหรือ

ความปลอดภัยของข้อมูล ทําให้ภาคธุรกิจต้องเผชิญกับต้นทุนการปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีสูงข้ึน และอาจเกิดความล่าช้าใน

การดําเนินการตามกลยุทธ์ธุรกิจ  

 บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจในด้านการจัดกิจกรรมทางการตลาดและบริการ ความเสี่ยงด้านการเมืองและข้อบังคับมี

ผลกระทบโดยตรงต่อสภาพแวดล้อมธุรกิจ เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงของนโยบายและข้อบังคับสามารถสร้างความไม่

แน่นอนในการวางแผนงบประมาณและกลยุทธ์การตลาดของบริษัท การเปล่ียนแปลงในข้อบังคับด้านการโฆษณา, ความ

เป็นส่วนตัวของข้อมูล และกฎระเบียบด้านการแข่งขันมักจะต้องมีการปรับตัวอย่างรวดเร็วของบริษัท เพ่ือรักษา

ความสามารถในการแข่งขันและตอบสนองต่อความต้องการของตลาดในสภาวะท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง จึงทํา

ให้การมีพัฒนากลยุทธ์ท่ียืดหยุ่นในการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการเมืองและข้อบังคับมีความจําเป็นมากข้ึน ซ่ึง

รวมถึงการติดตามและวิเคราะห์แนวโน้มด้านนโยบายอย่างใกล้ชิด, การปรับปรุงการสื่อสารภายในองค์กรเพ่ือเตรียมรับมือ

กับการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึน และการสร้างความร่วมมือกับพันธมิตรในอุตสาหกรรมเพ่ือแบ่งปันข้อมูลและแนวทาง

ปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด  

 นอกจากน้ี การลงทุนในเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบการจัดการข้อมูลท่ีทันสมัยจะช่วยให้บริษัทสามารถรับมือกับ

ข้อบังคับท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
127 9. Global Risks Report 2025, World Economic Forum https://www.weforum.org/publications/global-risks-report-2025/in-full/global-risks-

2025-a-world-of-growing-divisions-c943fe3ba0/ 

128 9. Global Risks Report 2025, World Economic Forum https://www.weforum.org/publications/global-risks-report-2025/in-full/global-risks-

2025-a-world-of-growing-divisions-c943fe3ba0/ 
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 ปัจจัยภายนอกด้านการเมืองและข้อบังคับในปี 2025 มีแนวโน้มท่ีจะแปรปรวนสูงและส่งผลกระทบต่อ

ความสามารถในการแข่งขันของบริษัทฯ โดยตรง ความไม่แน่นอนในนโยบายการเมืองและการเปล่ียนแปลงในข้อบังคับ

สามารถก่อให้เกิดต้นทุนท่ีสูงข้ึนและความเสี่ยงในการลงทุน บริษัทฯ มีการปรับปรุงกลยุทธ์ด้านความยืดหยุ่นและการ

บริหารจัดการความเสี่ยงท่ีมีความรัดกุม รวมถึงการใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือคาดการณ์แนวโน้มของตลาดและ

การเปล่ียนแปลงในนโยบาย เพ่ือรักษาความสามารถในการแข่งขันและความย่ังยืนในระยะยาว   

2. ความเส่ียงจากภัยธรรมชาติและเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

 ภัยธรรมชาติและเหตุการณ์ฉุกเฉินกลายเป็นหน่ึงในปัจจัยภายนอกท่ีควบคุมไม่ได้และมีผลกระทบอย่างรุนแรงต่อ

ธุรกิจท่ัวโลก โดยเฉพาะในภาคบริการจัดกิจกรรมทางการตลาดและบริการของ ซ่ึงทุกกิจกรรมล้วนพ่ึงพาการดําเนินงานท่ี

ต่อเน่ืองและการขนส่งท่ีรวดเร็ว ภัยธรรมชาติและเหตุฉุกเฉินซ่ึงอยู่นอกเหนือการควบคุมของ บริษัทฯ เช่น น้ําท่วม 

แผ่นดินไหว พายุ ไฟป่า รวมถึงวิกฤตพลังงานหรือการระบาดของโรค ได้ทวีความรุนแรงและความถ่ีเพ่ิมข้ึนในยุคปัจจุบัน 

โดยแนวโน้มในอนาคตช้ีให้เห็นว่าความเสี่ยงเหล่าน้ีจะส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อทุกด้านของธุรกิจ ท่ีเกิดข้ึนอย่าง

ต่อเน่ืองนอกจากน้ี เหตุการณ์ฉุกเฉินท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติเหล่าน้ียังส่งผลให้เกิดความล่าช้าในห่วงโซ่อุปทานและเพ่ิม

ต้นทุนการดําเนินงาน ท้ังในด้านการบํารุงรักษาและการประกันภัย 

 ในมุมมองด้าน ต้นทุนการดําเนินงาน ภัยน้ําท่วมยังคงเป็นภัยท่ีสร้างความเสียหายได้อย่างมหาศาล โดยสภาพ

ภูมิอากาศท่ีเปล่ียนแปลงทําให้มีฝนตกหนักและเหตุการณ์น้ําท่วมฉับพลันเกิดข้ึนบ่อยข้ึน ทําให้สถานท่ีจัดงาน คลังสินค้า 

และอุปกรณ์จัดงานเสี่ยงต่อความเสียหายอย่างมาก บริษัทต้องเผชิญกับค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมอาคาร ค่าประกันภัยท่ี

ปรับตัวสูงข้ึน รวมถึงต้นทุนในการปรับปรุงระบบป้องกันภัยเพ่ือป้องกันความเสียหายในอนาคต อีกท้ังภัยไฟป่าก็มี

แนวโน้มเพ่ิมความรุนแรงข้ึนเน่ืองจากสภาพอากาศสุดข้ัวและคล่ืนความร้อนท่ีเกิดข้ึนบ่อยข้ึน ไฟป่าไม่เพียงแต่ทําลาย

ทรัพย์สินเท่าน้ัน แต่ยังส่งผลให้การดําเนินงานในพ้ืนท่ีเกิดความล่าช้า สร้างความเสี่ยงต่อสุขภาพของพนักงานท่ี

ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี 

 ในด้านผลกระทบต่อการให้บริการและพฤติกรรมลูกค้า เม่ือเกิดภัยพิบัติ ธุรกิจท่ีดําเนินกิจกรรมการตลาดและ

บริการจัดงานอีเวนต์อาจต้องเผชิญกับการยกเลิกหรือเล่ือนงานทันที ซ่ึงส่งผลต่อภาพลักษณ์และความเช่ือม่ันของลูกค้า

ในระยะยาว การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเร่ิมชินกับการใช้ช่องทางดิจิทัลในช่วงวิกฤต เช่น การเข้าร่วมกิจกรรม

ออนไลน์หรือการสั่งซ้ือผ่านแอปพลิเคชัน จะกลายเป็นแนวโน้มใหม่ท่ีธุรกิจต้องปรับตัวเพ่ือรักษาฐานลูกค้าให้ได้อย่าง

ต่อเน่ือง นอกจากน้ัน ลูกค้ายังคาดหวังว่าบริษัทจะมีแผนรับมือกับภัยพิบัติอย่างรัดกุม เช่น การมีระบบเตือนภัยล่วงหน้า

แลแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจท่ีชัดเจน ซ่ึงจะช่วยลดความเสียหายและป้องกันการหยุดชะงักของบริการในช่วงวิกฤต 

 บริษัทฯ จําเป็นต้องมีการเตรียมแผน ท่ีครอบคลุมทุกมิติของการดําเนินงาน ไม่ว่าจะเป็นการซ่อมแซมโครงสร้าง 

การกู้คืนระบบไอที การฟื้ นฟูโลจิสติกส์ รวมถึงการดูแลรักษาความปลอดภัยของพนักงานภัยธรรมชาติและเหตุการณ์

ฉุกเฉินในอนาคต ยังคงเป็นความเสี่ยงภายนอกท่ี บริษัทฯ ไม่สามารถควบคุมได้ แต่สามารถเตรียมพร้อมและลดผลกระทบ

ได้ผ่านการวางแผนและการลงทุนในเทคโนโลยี รวมถึงการปรับโครงสร้างห่วงโซ่อุปทานท่ีมีประสิทธิภาพ แนวโน้มใน

อนาคตช้ีให้เห็นว่าการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและภัยพิบัติท่ีทวีความรุนแรงจะเป็นประเด็นสําคัญท่ีธุรกิจต้องเผชิญ

อยู่เสมอ ซ่ึงการมีแผนรับมือท่ีรัดกุมจะช่วยให้ธุรกิจสามารถอยู่รอดและเติบโตในสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงอย่าง

รวดเร็วได้ 

3. ความเส่ียงจากปัจจัยอื่นๆ 

 ในปี 2025 บริษัทฯ เผชิญกับปัจจัยแวดล้อมภายนอกหลากหลายด้านท่ีอยู่นอกเหนือการควบคุม ความเสี่ยงด้าน

พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลง และ ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี ปัจจัยเหล่าน้ีก่อให้เกิดความเสี่ยงท่ีมีนัยสําคัญและอาจ

ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการดําเนินงานและกลยุทธ์ของ บริษัทฯ การเข้าใจและเตรียมพร้อมรับมือกับความเสี่ยงเหล่าน้ีจึง

เป็นสิ่งสําคัญอย่างย่ิงต่อความอยู่รอดและการเติบโตอย่างย่ังยืน  

 พฤติกรรมการใช้จ่ายและความคาดหวังท่ีเปล่ียนไป ซ่ึงผู้บริโภคยุคปัจจุบันมีพฤติกรรมและความช่ืนชอบท่ี

เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วจากปัจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ในช่วงปีท่ีผ่านมาซ่ึงเงินเฟอ้อยู่ในระดับสูง 

ผู้บริโภคจํานวนมากระมัดระวังการใช้จ่ายมากข้ึน เห็นได้จากรายงานท่ีพบว่าผู้บริโภคกว่า 70% ปรับลดการซ้ือสินค้าท่ีไม่
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จําเป็นลง129 ท่ามกลางภาวะค่าครองชีพสูงและงบประมาณครัวเรือนท่ีตึงตัว กล่าวคือ ผู้บริโภคจะใช้จ่ายอย่างรอบคอบข้ึน 

เลือกซ้ือเฉพาะสินค้าท่ีจําเป็นหรือมองหาความคุ้มค่าสูงสุดจากเงินท่ีจ่ายไป แนวโน้มน้ีนําไปสู่การบริโภคเชิงคุณค่ามากข้ึน 

นอกจากน้ี ผู้บริโภคยุคใหม่ยังให้ความสําคัญกับความย่ังยืนและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมมากข้ึน 

การเปล่ียนแปลงเศรษฐกิจและเทคโนโลยีท่ีอาจส่งผลกระทบต่อบริษัท 

 ในปี 2024 ผลสํารวจเผยว่านักการตลาดดิจิทัลไทยเผชิญกับความท้าทายอย่างรุนแรงจากเศรษฐกิจท่ีผันผวน

และ การเปล่ียนแปลงของอัลกอริทึมโซเชียลมีเดีย ส่งผลให้ประสิทธิภาพการสื่อสารและการดึงดูดกลุ่มเป้าหมายลดลง

อย่างชัดเจน แม้ว่าจะมีแนวโน้มท่ีน่าต่ืนเต้นในการใช้ GenAI เพ่ือยกระดับการทํางานต้ังแต่การระดมไอเดียจนถึงการ

บริการลูกค้า การผสานเทคโนโลยี GenAI เข้ากับกลยุทธ์ดิจิทัลจึงเป็นกุญแจสําคัญในการตอบสนองต่อความท้าทายน้ีและ

เพ่ิมความสามารถในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัลท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว. 

 ผลสํารวจจาก Digital Marketing Trends Report 2025 ของ Content Shifu เปิดเผยว่า นักการตลาด

ดิจิทัลไทยจํานวนกว่า 692 คน ยืนยันว่าการเปล่ียนแปลงของอัลกอริทึมและความผันผวนของเศรษฐกิจทําให้ผลการ

ดําเนินงาน ไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว้ ส่งผลให้เม็ดเงินท่ีลงทุนในตลาดดิจิทัลต้องมีการถูกปรับเปล่ียน และนักการ

ตลาด มีแนวโน้มท่ีจะเพ่ิมงบประมาณข้ึนกว่า 60% เพ่ือชิงความได้เปรียบในสนามรบดิจิทัล อย่างไรก็ตาม ในสถานการณ์

น้ี ความไม่แน่นอนและความเสี่ยงจากปัจจัยภายนอกท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วยังคงเป็นเร่ืองท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได้อย่าง

แม่นยํา130หน่ึงในความเสี่ยงท่ีสําคัญคือการเปล่ียนแปลงของอัลกอริทึมโซเชียลมีเดีย ซ่ึงส่งผลต่อการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย

อย่างมาก แม้ว่า Facebook จะยังครองตลาดโซเชียลมีเดียอันดับหน่ึง แต่ก็เร่ิมส่งสัญญาณถดถอย ในขณะท่ี 

YouTube, TikTok, LINE, Instagram และ Lemon8 กลับมีแนวโน้มการใช้งานท่ีเพ่ิมสูงข้ึน พฤติกรรมผู้บริโภคท่ี

เปล่ียนไปน้ีอาจทําให้แคมเปญการตลาดท่ีวางแผนไว้ล้าสมัยและไม่สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็น

ความเสี่ยงท่ี บริษัทฯ ควรพิจารณาปรับกลยุทธ์ในการรับมืออย่างเร่งด่วน 

 อีกหน่ึงความเสี่ยงท่ีสําคัญคือการเปล่ียนแปลงในช่องทางการขาย ดึงดูดผู้บริโภคด้วย “TikTok Shop” ท่ี

สามารถแซงหน้าคู่แข่งอย่าง Shopee และ Lazada ด้วยสัดส่วนการเข้าถึงท่ีสูงถึง 47.7% เทียบกับ 42.8% และ 35.8% 

ตามลําดับ ปัจจัยน้ีสะท้อนให้เห็นว่าพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภคกําลังเปล่ียนไปอย่างรวดเร็ว และอาจทําให้ช่องทาง

การตลาดแบบเดิม ๆ ท่ีบริษัทใช้มีประสิทธิภาพลดลง ทําให้ความสามารถในการแข่งขันและการสร้างรายได้ของบริษัทฯ ถูก

ท้าทายอย่างมีนัยสําคัญ ดังน้ัน ในฐานะท่ีบริษัทฯ เป็นผู้นําในตลาดการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดและการจัดจําหน่าย

สินค้า บริษัทจําเป็นต้องประเมินความเสี่ยงอย่างรอบคอบและพัฒนากลยุทธ์ใหม่ท่ีรวมเอาการปรับตัวทางเทคโนโลยีและ

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคเข้าด้วยกันอย่างลงตัว เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและสร้างความม่ันคง

ให้กับธุรกิจในระยะยาว 

  

 
129 Productsup – Top 10 Consumer Trends 2025 https://www.productsup.com/blog/top-10-consumer-trends-shaping-up-in-2025/ 

130 thestandard ผลสํารวจชี้ ปี 2024 นักการตลาดดิจิทัลไทยกว่าครึ่งผลงานพลาดเป้า จากเศรษฐกิจท่ีผันผวนและการเปล่ียนแปลงของอัลกอริทึม 

 https://thestandard.co/thai-digital-marketers-miss-target-2024/     
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บทความนี้จดัท าโดยทีมวจิัยจากสถาบันวิชาการวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะภาวะอุตสาหกรรม เศรษฐกิจและความเส่ียงในปัจุบันตลอดจนให้ข้อมูลเชิงลึก 

เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจ 
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4.   https://www.kaohoon.com/news/712954 

5.  https://www.statista.com/statistics/1019041/thailand-digital-services-market-value/ 
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4. การขับเคลือ่นธุรกิจเพ่ือความย่ังยืน 

4.1  นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน 

 บริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญของการดําเนินธุรกิจภายใต้หลักธรรมาภิบาล และตามแนวทางการจัดการด้าน

ความย่ังยืน โดยมุ่งม่ันท่ีจะพัฒนา และขับเคล่ือนธุรกิจให้เติบโตด้วยความเอาใจใส่ต่อผู้มีส่วนได้เสีย ด้านเศรษฐกิจ ด้าน

สังคมและสิ่งแวดล้อม ท้ังน้ีเพ่ือให้สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (Sustainable Development Goals: 

SDGs) ขององค์การสหประชาชาติ  

 (ประกอบด้วย ข้อท่ี 5 บรรลุความเสมอภาคระหว่างเพศ และเพ่ิมบทบาทของสตรีและเด็กหญิงทุกคน, ข้อท่ี 8 

ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีต่อเน่ือง ครอบคลุม และย่ังยืน การจ้างงานเต็มท่ี มีผลิตภาพ และการมีงานท่ีมีคุณค่า

สําหรับทุกคน, ข้อท่ี 12 สร้างหลักประกันให้มีแบบแผนการผลิตและการบริโภคท่ีย่ังยืน, ข้อท่ี 13 ปฏิบัติการอย่างเร่งด่วน

เพ่ือต่อสู้การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน และข้อท่ี 15 ปกป้อง ฟื้ นฟู และสนับสนุนการใช้ระบบ

นิเวศบนบกอย่างย่ังยืน จัดการป่าไม้อย่างย่ังยืนต่อสู้การกลายสภาพเป็นทะเลทราย หยุดการเสื่อมโทรมของท่ีดินและฟื้ น

สภาพกลับมาใหม่ และหยุดการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ)  

 โดยคํานึงถึงผลกระทบในการดําเนินธุรกิจท่ีมีต่อผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับบริษัทฯ ในทุกด้าน และเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย

ดังกล่าว บริษัทฯ ได้กําหนดแนวทางการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาลโดยจัดทําเป็นนโยบายการ

จัดการด้านความย่ังยืน (Environmental, Social, Governance : ESG) เพ่ือเป็นกลยุทธ์ต่อการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

การดําเนินธุรกิจด้วยความเป็นธรรมการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน การเคารพสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติต่อแรงงานอย่าง

เป็นธรรม ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค ตลอดจนยึดม่ันในจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจในการดําเนินงาน 

 นอกจากน้ีบริษัทฯ ยังคงมุ่งเน้นอย่างต่อเน่ือง เพ่ือเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพบุคลากรของบริษัทฯ โดย

ดําเนินการให้มีกิจกรรมหรือโครงการเพ่ือสนับสนุนความเป็นอยู่ท่ีดีของบุคลากร การเคารพสิทธิมนุษยชนตลอดจนห่วงโซ่

อุปทานขององค์กร และจัดให้มีการอบรมให้บุคลากรของบริษัทฯ อย่างสม่ําเสมอ บริษัทฯ มีความเช่ือม่ันเป็นอย่างย่ิงว่า

การเล็งเห็นถึงคุณค่า และความสําคัญของบุคลากรภายในบริษัทฯ สามารถเสริมสร้างความสัมพันธ์ ความร่วมมือ และการ

ประสานงานในบริษัทฯ ให้การทํางานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และผลประกอบการของบริษัทฯ ก็จะดีข้ึนในท่ีสุด ตลอดจน

สามารถนําพาองค์กรสู่ความสําเร็จท่ีย่ังยืน 

 อน่ึง บริษัทฯ ยังมุ่งม่ันในการพัฒนาสังคม และชุมชนด้วยการสร้างประโยชน์ โดยการส่งเสริมทักษะความรู้ สร้าง

เสริมศักยภาพของชุมชน ตลอดจนแบ่งปันโอกาสทางการศึกษา เพ่ือสร้างโอกาสยกระดับคุณภาพชีวิตของสังคมและ

ชุมชน ให้ดีข้ึนท้ังด้านการศึกษา และด้านคุณภาพของชีวิต 
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4.2 การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ (Value Chain) 

4.2.1 ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 

กิจกรรมหลัก 

 

กิจกรรมหลัก รายละเอียด 

1. การติดต่อลูกค้า 

ติดต่อลูกค้า นําเสนอแนวคิด และแผนการให้บริการ เพ่ือสร้างมูลค่า 

ทางธุรกิจให้ลูกค้า และทําให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการของบริษัทฯ อย่างต่อเน่ือง 

และเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการขยายฐานลูกค้าไปยังอุตสาหกรรมอื่นๆ รวมถึงเพ่ิม

ความสามารถในการแข่งขัน และตอบสนองความต้องการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและคุ้มค่ามากท่ีสุด 

2. การจัดซ้ือจัดจ้าง  

และการสรรหาคู่ค้า 

 

ให้บริการอย่างมีคุณภาพและเป็นมาตรฐาน กําหนดแนวทางปฏิบัติสําหรับการ

คัดเลือก และการประเมินคู่ค้า โดยคํานึงถึงความต้องการในด้านคุณภาพ 

ความเหมาะสมของราคา มาตรฐานในการให้บริการการส่งมอบงานการบริการ

หลังการขายการรับประกันสินค้าและบริการ ตลอดจนคํานึงถึงความปลอดภัย 

และอาชีวอนามัยในการทํางานท้ังต่อคู่ค้า และผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน อีกท้ัง

จัดให้มีการพิจารณาอํานาจอนุมัติการทําธุรกรรมภายในบริษัทฯ และคู่มือการ

ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจ้าง เพ่ือให้การจัดซ้ือจัดจ้างเป็นไปอย่าง

โปร่งใสตามวงเงินอนุมัติท่ีกําหนด อน่ึง บริษัทฯ จะให้การสนับสนุนคู่ค้าท่ี

ดําเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อสังคม และไม่ทําธุรกรรม

กับบุคคลท่ีกระทําผิดกฎหมาย ทุจริตหรือคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ  

3. การปฏิบัติการและการส่งมอบงาน 

ดําเนินงาน และควบคุมการให้บริการ โดยส่งมอบพนักงาน และคอยประสาน

งานกับลูกค้าอย่างสม่ําเสมอเพ่ือสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่พนักงานและ

ลูกค้า 

4. การบริการหลังการขาย 
ดําเนินการติดตามเพ่ือประเมินความพึงพอใจจากลูกค้าเพ่ือการพัฒนา

ปรับปรุงการให้บริการรวมถึงจัดให้มีระบบการแจ้งข้อร้องเรียนของลูกค้า 

5. การบริหารพนักงานผู้ให้บริการ

ภายนอก (Outsource) 

สรรหาพนักงานผู้ให้บริการภายนอก (Outsource) ท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม 

อบรมวิธีการทํางาน ผ่านทีมผู้ฝึกอบรมของบริษัทฯ ท่ีมีทักษะและความชํานาญ

ในด้านการขาย รวมถึงบริหาร และควบคุมมาตรฐานการทํางานเพ่ือให้บรรลุ

วัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

กิจกรรมสนับสนุน 

 

กิจกรรมสนับสนุน รายละเอียด 

1. การบริหารทรัพยากรบุคคล 

จั ด ใ ห้ มี ก า ร ส ร รห า  แ ล ะ ฝึ ก อบ รม เ พ่ื อ พัฒน า บุ ค ล า ก ร ใ ห้ มี ค ว า ม รู้   

เพ่ือสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพอย่างสม่ําเสมอ และเพ่ือการบริการ

ด้วยทีมงานท่ีมีความเป็นมืออาชีพ สร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้า พร้อมเปิด

โอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมสามารถนําศักยภาพท่ีดีของตนเองมาปรับใช้ตาม

นโยบายของบริษัทฯ 

2. การพัฒนาเทคโนโลยีและ

โครงสร้างพ้ืนฐาน 

สนับสนุนให้มีนวัตกรรมเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของกระบวนการทํางานให้มี

ประสิทธิภาพท่ีดีขึ้น ควบคู่ไปกับการสร้างประโยชน์ต่อสังคมโดยการนําเทคโนโลยี

มาใช้ เพ่ือให้สามารถใช้งานได้ง่าย ถูกต้องแม่นยํา ทันเวลา และก่อให้เกิดประโยชน์

สูงสุด  
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4.2.2  การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ 

 บริษัทฯ ได้จัดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้องทุกกลุ่มท้ังภายใน และภายนอกบริษัทฯ โดยคํานึงถึงสิทธิของ 

ผู้มีส่วนได้เสียตามกฎหมาย หรือข้อตกลงท่ีมีกับบริษัทฯ ซ่ึงมีความสัมพันธ์กับห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ และได้กําหนด  

เป็นแนวทางปฏิบัติในการตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย นําไปสู่การพัฒนากระบวนการ เพ่ือตอบสนองต่อ

ข้อคิดเห็น ความต้องการ และความหวังดังน้ี  

  

กลุ่มผู้ม ี

ส่วนได้เสีย 

ความคาดหวัง 

ของผู้มีส่วนได้เสีย 

ช่องทางและการมีส่วนร่วม 

ของบริษัทฯ 

การตอบสนอง 

ของบริษัทฯ 

ผู้ถือหุ้น 

• ผลการดําเนินงานท่ีดีและมี

ความต่อเน่ือง 

• การกํากับดูแลกิจการท่ีด ี

• บริษัทฯ มีการเติบโตอย่าง

ม่ันคงและย่ังยืน 

• การเปิดเผยข้อมูลท่ีครบถ้วน

ถูกต้องและทันตอ่สถานการณ ์

• การจัดประชุมผู้ถือหุ้น 

• การแสดงความคดิเห็น 

หรือแจ้งข้อร้องเรียนผ่าน

ช่องทางรับเร่ืองร้องเรียน 

• กํากับดูแลให้ผู้ถือหุ้น

ได้รับการปฏิบัติท่ีเป็น

ธรรมอย่างเท่าเทียม

กัน ปกป้องสิทธิของ

ผู้ถือหุ้น และสร้าง

ความม่ันใจให้กับผู้ถือ

หุ้น 

• บริหารงานและ

ดําเนินงานด้วยความ

ซ่ือสัตย์ภายใต้กรอบ

การกํากับดูแลกิจการ

ท่ีดีและมีจรรยาบรรณ

ทางธุรกิจ 

ลูกค้า 

• ได้รับบริการอย่างมีคุณภาพ  

มีมาตรฐานและถูกต้องตรง

ตามความตอ้งการ 

• การปฏิบัติตามข้อตกลง  

และสัญญามีคุณธรรม 

และจริยธรรมต่อลูกค้า 

• ความรวดเร็วในการให้บริการ 

และการแก้ไขปัญหา 

• การรักษาความลับของขอ้มูล

ของลูกค้าอย่างสม่ําเสมอ 

• การสํารวจความพึงพอใจของ

ลูกค้า 

• ช่องทางในการแจ้งเบาะแสการ

ทุจริตคอร์รัปชันผ่านช่องทาง

อีเมล หรือช่องทางไปรษณีย์ 

ถึงคณะกรรมการตรวจสอบ 

หรือผ่านช่องทางเว็บไซต์ของ

บริษัทฯ  

• กํากับดูแลกิจการอย่าง

โปร่งใส เป็นธรรม 

ตรวจสอบได้ 

• ให้ความสําคัญต่อ   

เร่ืองร้องเรียน โดย

กําหนดให้มีนโยบายการ

ต่อต้านการทุจริต   

คอร์รัปชัน 

• พัฒนาระบบการ

ให้บริการเพ่ือให้

ตอบสนองต่อความ

ต้องการของลกูค้า

อย่างต่อเน่ืองและ

ย่ังยืน 

คู่ค้า 

• กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง   

และปฏิบัติตามเง่ือนไขสัญญา 

หรือข้อตกลงท่ีเป็นธรรมและ

โปร่งใส 

 

 

 

 

 

 

 

• ปฏิบัติตามกระบวนการจัดซ้ือ

จัดจ้าง และเง่ือนไขสัญญา

อย่างสุจริต 

• จัดประชุมหารือกับคู่ค้าประจําปี

เพ่ือปรับปรุงพัฒนา

กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง และ

เง่ือนไขสัญญาหรือข้อตกลง

ร่วมกัน 

• มีกระบวนการคัดเลือกและการ

ตรวจประเมินคู่ค้าประจําปี โดย

มีการแจ้งผลและให้ข้อแนะนํา

กับคู่ค้า 

• ช่องทางในการแจ้งเบาะแสการ

ทุจริตคอร์รัปชันผ่านช่องทาง

• กําหนดคู่มือ

ปฏิบัติงานและ

นโยบายท่ีชัดเจน 

เป็นธรรม ไม่เลือก

ปฏิบัติ 

• ยึดม่ันในการดําเนิน

ธุรกิจโดยคํานึงถึง

จรรยาบรรณทาง

ธุรกิจ 

• รักษาความสัมพันธ์ท่ี

ดีกับคู่ค้าและปฏิบัติ

ตามเง่ือนไข      

ทางการค้า 
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กลุ่มผู้ม ี

ส่วนได้เสีย 

ความคาดหวัง 

ของผู้มีส่วนได้เสีย 

ช่องทางและการมีส่วนร่วม 

ของบริษัทฯ 

การตอบสนอง 

ของบริษัทฯ 

 

 

 

 

อีเมล หรือช่องทางไปรษณีย์ 

ถึงคณะกรรมการตรวจสอบ 

หรือผ่านช่องทางเว็บไซต์ของ 

บริษัทฯ   

คู่แข่ง 

ทางการค้า 

• ปฏิบัติตามกรอบของการ

แข่งขันท่ีดี เป็นธรรม และ

ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของการ

ได้รับผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม 

• ไม่ดําเนินการใดๆ เพ่ือสร้าง

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน

อย่างไม่เป็นธรรม 

• ไม่แสวงหาขอ้มูลท่ีเป็นความลับ

ของคู่แข่งด้วยวิธีการท่ีไม่

สุจริตหรือไม่เหมาะสม 

• ไม่ทําลายชื่อเสียงของคู่แข่ง

ทางการค้าด้วยการกลา่วหา

ในทางเสื่อมเสียโดยปราศจาก

ข้อมูลความจริง 

• ดําเนินการแข่งขันทางธุรกิจ

อย่างโปร่งใส 

• ดําเนินธุรกิจด้วย

หลักธรรมาภิบาล 

และการกํากับดูแล

กิจการท่ีดี 

• ยึดม่ันหลักความเป็น

ธรรมในการดําเนิน

ธุรกิจ 

พนักงาน 

• ผลตอบแทนและสวัสดิการท่ีดี 

มีโอกาสท่ีจะกา้วหน้าในหน้าท่ี

การงานและบริษัทฯ มีความ

ม่ันคง 

• สภาพแวดล้อมและพ้ืนท่ี

เหมาะสมต่อการทํางาน  

มีอุปกรณ์ใช้ในการปฏิบัติ 

• งานอย่างเพียงพอ และอยู่ใน

สภาพท่ีพร้อมใช้งาน ซ่ึง

รวมถึงการจัดสวัสดิภาพ 

• และความปลอดภัยในการ

ปฏิบัติงาน 

• การปฏิบัติท่ีเท่าเทียมกัน และ

เสมอภาค โดยไม่เลอืกปฏิบัติ 

• มีส่วนร่วมในการแสดงความ

คิดเห็น ความต้องการ และ

ข้อเสนอแนะต่างๆ ให้กับ 

บริษัทฯ เพ่ือนําไปพัฒนา

ปรับปรุงในด้านต่างๆ และมี

ส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กร 

• สามารถเข้าถึงขอ้มูลสิทธิ

ประโยชน์ และรับทราบข้อมูล 

ประกาศ และข่าวสารต่างๆ  

ท่ีเกี่ยวข้องกับพนักงาน 

• ปฏิบัติต่อพนักงานบนพ้ืนฐานแห่ง

ความยุติธรรม ดว้ยความเสมอ

ภาค และใหค้วามสําคัญต่อการ

พัฒนาการถ่ายทอดความรู้ และ

ความสามารถของพนักงาน โดยให้

โอกาสกับพนักงานอย่างท่ัวถึง 

และสม่ําเสมอ 

• ช่องทางในการแจ้งเบาะแสการ

ทุจริตคอร์รัปชัน ผ่านช่องทาง 

ดังน้ี 

- แจ้งได้โดยตรง 

• ต่อผู้บังคับบัญชาหรอื 

• ช่องทางอีเมล  

whistleblower@marketconne

ctions.co.th หรือ 

- ช่องทางไปรษณีย์ถึง

คณะกรรมการตรวจสอบ หรือ 

- ช่องทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ  

• รับฟงัข้อคิดเห็น และข้อเสนอ 

แนะจากพนักงานทุกระดับ

อย่างเท่าเทียม และเสมอภาค 

และส่งเสริมให้พนักงานมีส่วน

ร่วมในการกําหนดทิศทางใน

การทํางาน รวมถึงการแก้ไข

ปัญหาของหน่วยงาน และ 

บริษัทฯ โดยรวม 

• กํากับดูแลเร่ืองสุขภาพอนามัย

และความปลอดภัยในการ

ทํางาน รวมถึงสนับสนุนให้มี

การจัดอบรมและพัฒนาความรู้ 

ทักษะในการทํางานอย่าง

สม่ําเสมอ 

• กําหนดนโยบายและ

แผนงานด้านการ

พัฒนาบุคลากร 

• คํานึงถึงสวัสดิภาพ

ของบุคลากรของ

บริษัทฯ  

• สร้างสิ่งแวดล้อมใน

การทํางานท่ีดี  

• กําหนดมาตรฐาน

ความปลอดภัย 

รวมถึงส่งเสริม และ

เน้นย้ําในความ

ปลอดภัย และ

สุขอนามัยของ

บุคลากร 

 

 

• จัดสวัสดิการด้าน

ต่างๆ สาํหรับ

พนักงานตามท่ี

กฎหมายกําหนด  

และสวสัดิการในด้าน

ต่างๆ นอกเหนือจาก

ท่ีกฎหมายกําหนด 

• ดําเนินการแจ้งข้อมลู 

ประกาศ และข่าวสาร

ต่างๆ เพ่ือให้

บุคลากร รับทราบ

ข้อมูล ข่าวสาร และ

mailto:whistleblower@marketconnections.co.th
mailto:whistleblower@marketconnections.co.th
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กลุ่มผู้ม ี

ส่วนได้เสีย 

ความคาดหวัง 

ของผู้มีส่วนได้เสีย 

ช่องทางและการมีส่วนร่วม 

ของบริษัทฯ 

การตอบสนอง 

ของบริษัทฯ 

ผ่านทางอีเมลของ

บริษัทฯ  

• การอบรมให้ความรู้ 

พัฒนาศักยภาพ 

ทักษะ และส่งเสริม

ความก้าวหน้า รวม 

ถึงเปิดโอกาสให้

พนักงานมีโอกาส

พัฒนาทักษะการ

ทํางานในด้านอื่นๆ 

เพ่ือเสริมศักยภาพ 

ให้สอดรับกับการ

เปลี่ยนแปลงทาง

ธุรกิจ 

ชุมชนและ

สิ่งแวดล้อม 

• ป้องกันผลกระทบจากการ

ดําเนินธุรกิจท่ีอาจเกิดขึ้นต่อ

ชุมชน 

• มีความรับผิดชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อม 

• แก้ไขปัญหาและบรรเทา

ผลกระทบท่ีเกิดจากการ

ดําเนินงานอย่างทันท่วงที 

• การเปิดโอกาส การมีส่วนร่วม 

และการรับฟงัความคิดเห็น

ของชุมชนและสังคมโดยรอบ 

• การสร้างความเข้มแข็งใหแ้ก่

ชุมชน การพัฒนาคุณภาพ

ชีวิต และความเป็นอยู่ท่ีดี

ควบคู่ไปกับการเจริญเติบโต

ทางธุรกิจ 

• การพัฒนาสภาพแวดลอ้ม 

และการให้ความรู้ท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อการพัฒนาชุมชน

และสังคม 

• ในการใช้ประโยชน์จาก

ทรัพยากรธรรมชาติ  

บริษัทฯ จะคํานึงถึงทางเลือก 

ท่ีมีผลกระทบต่อความเสียหาย

ของสังคม สิ่งแวดลอ้ม  

และคุณภาพชีวิตของประชาชน

ให้น้อยท่ีสุด  

• ให้การตอบสนองอย่างรวดเร็ว 

และมีประสิทธิภาพต่อ

เหตุการณ์ท่ีมีผลกระทบต่อ

ชุมชน และสิ่งแวดลอ้ม อัน

เน่ืองมาจากการดําเนินงานของ

บริษัทฯ โดยให้ความร่วมมือ

อย่างเต็มท่ีกับเจ้าหน้าท่ีภาครัฐ 

และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

• ปฏิบัติและให้ความร่วมมือ หรือ

ควบคุมให้มีการปฏิบัติอย่าง

เคร่งครัดตามเจตนารมณ์ของ

กฎหมาย และกฎระเบียบท่ีออก

โดยหน่วยงานท่ีกํากับดูแล 

• บริษัทฯ สนับสนุนให้

บุคลากรทุกระดับ 

ตระหนักถึงความ

รับผิดชอบต่อชุมชน 

สังคมและสิ่งแวดล้อม 

ด้วยการปลูกฝัง

จิตสํานึกให้บุคลากร

ได้เข้าร่วมและเป็นส่วน

หน่ึงในการทํา

กิจกรรมด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคม  

• กําหนดนโยบายการ

บริหารจัดการการ

ปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

(Carbon 

Footprint) และ

นโยบายการจัดการ

ด้านความย่ังยืน 

(Environmental, 

Social, 

Governance) 
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4.3  การจัดการด้านความย่ังยืนในมิติส่ิงแวดล้อม 

4.3.1  นโยบายและแนวปฏิบัติด้านส่ิงแวดล้อม 

 บริษัทฯ มุ่งม่ันในการดําเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และคํานึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยให้

ความสําคัญกับการดําเนินงานทุกข้ันตอน ดังน้ี 

1) ใช้ทรัพยากรต่างๆ ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

2) บริหารทุกกระบวนการของการดําเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานการใส่ใจ ดูแล รักษา เพ่ือลดผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อมท้ังในระยะสั้น และระยะยาว 

3) ส่งเสริมให้ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับตระหนักถึงการดําเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรต่อน้ํา อากาศ ดิน ป่า

ไม้ ระบบนิเวศ และการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ รวมไปถึง 

• การลดก๊าซท่ีก่อให้เกิดภาวะเรือนกระจก (Greenhouse Gas) ด้วยการตรวจสอบยานพาหนะท่ีใช้ใน

การประกอบกิจการให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน เพ่ือป้องกันการเผาไหม้เช้ือเพลิงไม่สมบูรณ์  

• การบริหารจัดการไฟฟา้ และน้ําอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการให้ความรู้แก่พนักงานในการใช้ไฟฟา้ 

และน้ําอย่างรู้คุณค่าให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และลดการใช้ไฟฟา้และน้ํา  

• การลดการใช้วัสดุ อุปกรณ์สํานักงาน การนํากลับไปใช้ซ้ํา หรือรีไซเคิล การปรับรูปแบบบรรจุภัณฑ์ 

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในกระบวนการท่ีเก่ียวข้อง และการลดกิจกรรมต่างๆ ท่ีก่อให้เกิดมลพิษ  

• การกําจัดของเหลือ หรือขยะอย่างถูกวิธี เพ่ือให้บริษัทฯ สามารถบริหารจัดการขยะของเสียและ

มลพิษได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

4)  ให้ความร่วมมือกับองค์กรระดับท้องถ่ิน และนานาชาติ ในด้านการบริหารจัดการทรัพยากร ดูแล

สิ่งแวดล้อม การปรับตัวและการบรรเทาผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศให้มีประสิทธิภาพ 

 ท้ังน้ี บริษัทฯ ได้มีแผนติดต้ังแผงโซล่าเซลล์ท่ีสํานักงาน/โกดัง เพ่ือลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของ

บริษัทฯ ซ่ึงจะเป็นจุดเร่ิมต้นไปสู่เป้าหมายระยะยาวท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์ Carbon Neutrality ภายในปี 2575 

4.3.2 ผลการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม 

1) การใช้พลังงาน บริษัทฯ ได้ให้ความสําคัญต่อการใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างถูกวิธี และไม่สิ้นเปลืองพลังงาน         

มีข้ันตอนการบริการจัดการการใช้ไฟฟ้าภายในองค์กร โดยให้ความรู้แก่พนักงานในองค์กร และรณรงค์          

ให้พนักงานใช้ไฟฟา้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

2) การใช้น้ํา บริษัทฯ มีการอบรมให้ความรู้แก่พนักงาน เพ่ือใช้น้ําอย่างรู้คุณค่า และให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและมี

การควบคุมภายในองค์กรไม่ให้เกิดการใช้ทรัพยากรน้ําไปอย่างสิ้นเปลือง 

3) การจัดการขยะ ของเสียและมลพิษ บริษัทฯ สนับสนุนให้พนักงานลดการใช้วัสดุ อุปกรณ์สํานักงาน และให้มีการ

นํากลับไปใช้ซ้ํา หรือรีไซเคิล เพ่ือลดขยะท่ีอาจเกิดข้ึนจากอุปกรณ์สํานักงานต่างๆ รวมไปถึงการปรับรูปแบบบรรจุ

ภัณฑ์ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในกระบวนการท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้เกิดขยะน้อยท่ีสุด และมีการจัดการกับขยะหรือ

ของเสียท่ีเกิดข้ึนด้วยวิธีท่ีถูกต้อง เพ่ือให้เกิดมลพิษต่อสังคมน้อยท่ีสุด อีกท้ังบริษัทฯ ได้มีการประสานงานกับ

ร้านขายน้ําในการให้ส่วนลดเม่ือนําแก้วส่วนตัวมาใช้ เพ่ือรณรงค์ลดการก่อขยะแก้วพลาสติกในองค์กร 
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รูปภาพรณรงค์ใช้แกว้สว่นตัวแทนแกว้พลาสติก 

 

 

4) การจัดการเพ่ือลดปัญหาก๊าซเรือนกระจก การเปล่ียนแปลงสภาพอากาศโลกอันเกิดจากการปล่อยก๊าซเรือน

กระจกซ่ึงเป็นสาเหตุให้เกิดภาวะโลกร้อน ดังน้ัน บริษัทฯ จึงมีความมุ่งม่ันในการร่วมแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดย

บริษัทฯ ให้คําม่ันว่าจะดําเนินการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ีเกิดจากการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ รวมถึงจะ

ทํางานร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียเพ่ือลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้มากท่ีสุด  

5) บริษัทได้ดําเนินการทวนสอบคาร์บอนฟุตพร้ินท์ขององค์กรร่วมกับองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (อบก.) 

เพ่ือประเมินปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างเป็นระบบ และกําหนดแนวทางในการลดการปล่อยก๊าซเรือน

กระจกอย่างมีประสิทธิภาพ โดยผลการทวนสอบในปี 2566 พบว่าปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของบริษัท

จําแนกตามขอบเขตการปล่อย ได้แก่ 

• Scope 1 : การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรงจากแหล่งท่ีองค์กรควบคุม (Direct GHG Emissions) และ  

• Scope 2 : การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากการใช้พลังงานไฟฟา้และพลังงานอื่นๆ (Energy 

Indirect GHG Emissions) มีปริมาณ 925 ตัน CO₂e ต่อปี 

• Scope 3 : การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอื่นๆ จากกิจกรรมในห่วงโซ่อุปทาน (Other Indirect GHG 

Emissions) มีปริมาณ 1,129 ตัน CO₂e ต่อปี 

  



 

84 

 

บริษัทต้ังเป้าเพ่ือเป็น Net Zero pathway และ Carbon Neutrality ภายในปี 2576 โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

• ปี 2567 ถูกกําหนดให้เป็นปีฐาน 

• Commitment Letter ภายในปี 2569 ซ่ึงภายในปี 2569 เพ่ือก้าวเข้าสู่ Net Zero Pathway  

• ภายในช่วงปี 2571-2575 เก็บข้อมูลจํานวน 5 ปีต่อเน่ือง 

• ภายปี 2576 เป็น Net Zero Pathway และ Carbon Neutrality 
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6) บริษัทได้ดําเนินโครงการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกภายในองค์กรโดยส่งเสริมการใช้พลังงาน  

หมุนเวียน เพ่ือลดการพ่ึงพาพลังงานจากเช้ือเพลิงฟอสซิลและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ได้แก่ การ

ติดต้ังระบบพลังงานแสงอาทิตย์ในสํานักงานเพ่ือลดการใช้พลังงานจากเช้ือเพลิงฟอสซิล เป็นต้น 

 

 

 

บริษัทได้ดําเนินการติดต้ังระบบพลังงานแสงอาทิตย์ในสํานักงานเพ่ือลดการใช้พลังงานจากเช้ือเพลิง 

ฟอสซิลและเร่ิมใช้เม่ือเดือนกรกฎาคม 2567 เป็นต้นมา โดยต้ังแต่เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2567 สามารถลดพลังงาน

ได้ 24,631 หน่วย และ ลดค่าไฟฟา้ได้ 133,577.20 บาท เม่ือเทียบกับปี 2566  

 

 

7) บริษัทได้ดําเนินมาตรการส่งเสริมการลดขยะพลาสติกและการรีไซเคิลภายในสํานักงานอย่างเป็น รูปธรรมโดย

จัดให้มีจุดคัดแยกขยะเพ่ืออํานวยความสะดวกในการแยกประเภทและนํากลับมาใช้ใหม่ ส่งผลให้บริษัทสามารถ

จําหน่ายขยะรีไซเคิลและสร้างรายได้ ดังน้ี 

 •  กล่องลังกระดาษ จํานวน 5,094 กิโลกรัม สร้างรายได้ 13,659.70 บาท 

 •  พลาสติกใส ฝาครอบ และแก้ว จํานวน 123 กิโลกรัม สร้างรายได้ 574.00 บาท 

4.4  การจัดการด้านความยั่งยืนในมิติสังคม 
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4.4.1  นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสังคม 

 บริษัทฯ มีนโยบายการจัดการด้านความย่ังยืน (Environmental, Social, Governance : ESG) โดยมีความ

ตระหนัก และให้ความสําคัญในการสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคม และชุมชนโดยรอบ รวมท้ังใส่ใจดูแล

สิ่งแวดล้อมอย่างต่อเน่ือง โดยยึดหลักการดําเนินธุรกิจท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีจริยธรรม เคารพต่อสิทธิมนุษยชน และ

ผลประโยชน์ของผู้มีสว่นได้เสยี เช่น ผู้ถือหุน้ พนักงาน ชุมชนท่ีบริษัทประกอบกิจการอยู่ ลูกค้า เจ้าหน้ี คู่ค้า และหน่วยงาน

ภาครัฐรวมถึงสังคม และประเทศชาติ ทางบริษัทฯ มุ่งม่ันพัฒนาธุรกิจ โดยควบคู่ไปกับความรับผิดชอบต่อสังคม และ

ปฏิบัติตามข้อกําหนด กฎหมาย หรือข้อกําหนดอื่นๆ รวมท้ังแนวปฏิบัติสากลท่ีเก่ียวข้องเพ่ือพัฒนาสร้างรากฐานของ

ความรับผิดชอบ อย่างต่อเน่ืองอย่างย่ังยืน โดยมีนโยบายดังน้ี 

1)  การกํากับดูแลกิจการท่ีดี บริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญของการกํากับดูแลกิจการท่ีดีว่าเป็นสิ่งสําคัญ ท่ีจะ

ช่วยส่งเสริมการดําเนินงานของบริษัทฯ ให้มีประสิทธิภาพและมีการเจริญเติบโตอย่างย่ังยืน ซ่ึงจะนําไปสู่ประโยชน์สูงสุด

ต่อผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่าย ต้ังแต่พนักงาน ผู้ลงทุน ผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ คณะกรรมการบริษัทฯ จึงจัดทํา

นโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดีข้ึนเพ่ือให้บริษัทฯ มีความน่าเช่ือถือสําหรับผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย และเพ่ือ

ประโยชน์ในการสร้างคุณค่าให้กิจการอย่างย่ังยืน ตรงตามความมุ่งหวังของท้ังภาคธุรกิจ ผู้ลงทุน ตลอดจนตลาดทุนและ

สังคมโดยรวม บริษัทฯ จึงได้จัดทํานโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดีโดยยึดหลักปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี

สําหรับบริษัทฯ จดทะเบียน ปี 2560 ซ่ึงจัดทําโดยคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ฯ เพ่ือเป็นแนวทาง

ในการกํากับดูแลกิจการของบริษัทฯ  

2)  การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม บริษัทฯ ให้ความสําคัญในการดําเนินธุรกิจตามนโยบายการกํากับดูแล 

กิจการท่ีดี รวมท้ังคุณธรรมและข้อพึงปฏิบัติในการทํางาน เป็นกรอบและแนวทางปฏิบัติให้ดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงความ

เสมอภาค เป็นธรรมไม่เอารัดเอาเปรียบ มีความซ่ือสัตย์และโปร่งใสในการดําเนินธุรกิจ ไม่เรียก ไม่รับ และจ่ายผลประโยชน์

ใดๆ ท่ีไม่สุจริตในการค้ากับคู่ค้า และยึดกติกาของการแข่งขันอย่างเสมอภาคของการได้รับผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมท้ังสอง

ฝ่าย การดําเนินธุรกิจกับคู่ค้าต้องไม่นํามาซ่ึงความเสื่อมเสียต่อช่ือเสียงของบริษัทฯ หรือขัดต่อกฎหมาย เพ่ือให้เกิดความ

เป็นธรรมในการดําเนินธุรกิจ บริษัทฯ ได้กําหนดเป็นนโยบายของบริษัทฯ โดยให้ความสําคัญต่อสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุก

กลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นผู้มีส่วนได้เสียภายใน อันได้แก่ พนักงานและผู้บริหารของ บริษัทฯ หรือผู้มีส่วนได้เสียภายนอก อันได้แก่

ลูกค้า เจ้าหน้ี ภาครัฐ และหน่วยงานอื่นๆท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม ซ่ึงไม่เพียงแต่เฉพาะการปฏิบัติ

ตามท่ีกฎหมายกําหนดเท่าน้ัน แต่ยังรวมถึงการไม่กระทําการใดๆ ท่ีเป็นการละเมิด หรือลิดรอนสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย

เหล่าน้ันด้วย 

3)  การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส ยึดม่ันในความถูกต้อง  

โดยจัดให้มีแนวทางในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน รวมถึงการสนับสนุนกิจกรรมท่ีส่งเสริม และปลูกฝังให้ผู้บริหารและ

พนักงาน ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง ไม่สนับสนุนให้มีการสร้างความสําเร็จของงานด้วยวิธีการ

ทุจริต 

  4)  การเคารพสิทธิมนุษยชน บริษัทฯ ให้ความสําคัญต่อการเคารพสิทธิมนุษยชน โดยได้ตระหนักในคุณค่าของ

ทรัพยากรมนุษย์และประสงค์ท่ีจะให้พนักงานมีความภาคภูมิใจในองค์กร จึงได้ส่งเสริมบรรยากาศการทํางานอย่างมีส่วน

ร่วมและมอบโอกาสความก้าวหน้าในสายอาชีพอย่างเท่าเทียมกัน โดยพนักงานจะได้รับการพัฒนาส่งเสริมให้มีความรู้ 

ความสามารถอย่างท่ัวถึงและต่อเน่ือง เพ่ือสร้างคุณค่าและดํารงความเป็นเลิศในธุรกิจ 

  5)  การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม บริษัทฯ ให้ความสําคัญและตระหนักถึงความเท่าเทียมกัน  

โดยมีแนวปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติต่อบุคคลหน่ึงบุคคลใด เป็นไปตามคู่มือจรรยาบรรณและ

ข้อพึงปฏิบัติในการทํางาน (Code of Conduct) ซ่ึงใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของพนักงานทุกคน โดยถือว่าข้อ

ปฏิบัติในคู่มือจรรยาบรรณและข้อพึงปฏิบัติในการทํางานเป็นส่วนหน่ึงของ “ระเบียบและข้อบังคับพนักงาน” ท่ีพนักงาน

พึงปฏิบัติ ท้ังน้ีบริษัทฯ ได้ดําเนินการช้ีแจงเร่ืองจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจให้กับพนักงานทุกคนรับทราบในวันแรก

ของการเข้าร่วมงานกับบริษัทฯ และยังได้เน้นย้ํารายละเอียดในหลักสูตรการฝึกอบรมของพนักงาน  

6)  ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค นอกเหนือจากการปฏิบัติตามกฎหมายแล้ว บริษัทฯ ยังมีนโยบายให้พนักงานทุก

คนปฏิบัติหน้าท่ีตามหลักจริยธรรมทางธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับลูกค้าหรือคู่ค้า ดังน้ี 
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6.1)  ลูกค้า 

• มุ่งม่ันท่ีจะปฏิบัติตามเง่ือนไขทางธุรกิจท่ีมีต่อลูกค้าอย่างเคร่งครัด มีความเป็นธรรมและเช่ือถือได้ 

• มุ่งม่ันท่ีจะให้ข้อมูลท่ีครบถ้วนถูกต้อง ทันเวลา และส่งเสริมการสื่อสาร สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า

อย่างต่อเน่ือง 

6.2)  คู่ค้าและคู่สัญญา 

• มุ่งม่ันในการจัดหาสินค้าและให้บริการอย่างมีมาตรฐาน ภายใต้หลักการแข่งขันบนฐานข้อมูลท่ีเท่า

เทียมกัน มีหลักเกณฑ์ในการประเมินและคัดเลือกคู่ค้าและคู่สัญญา จัดทํารูปแบบสัญญาท่ีเหมาะสม 

จัดการให้มีระบบการจัดการและติดตามเพ่ือให้ม่ันใจว่ามีการปฏิบัติตามเง่ือนไขของสัญญาอย่าง

ครบถ้วนและป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในทุกข้ันตอนของกระบวนการจัดหา กรณีท่ีจะไม่

สามารถปฏิบัติได้ต้องรีบเจรจากับคู่ค้าเป็นการล่วงหน้า เพ่ือร่วมกันหาแนวทางแก้ไขและป้องกัน

ไม่ให้เกิดความเสียหาย และมีหลักการจ่ายเงินให้แก่คู่ค้า และคู่สัญญาตรงเวลา ตามเง่ือนไขการชําระ

เงินท่ีตกลงกัน 

• มุ่งม่ันในการพัฒนา และรักษาความสัมพันธ์ท่ีย่ังยืนกับคู่ค้าและคู่สัญญาท่ีมีวัตถุประสงค์ชัดเจนใน

เร่ืองคุณภาพของสินค้าหรือบริการท่ีคู่ควรกับมูลค่าเงิน คุณภาพทางเทคนิค และมีความเช่ือถือ 

ซ่ึงกันและกัน 

• ห้ามพนักงานเรียกรับ หรือรับผลประโยชน์ใดๆ ท่ีไม่สุจริตหรือเป็นผลประโยชน์ส่วนตัวจาก 

คู่ค้าและคู่สัญญา 

7)  ความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม บริษัทฯ ให้ความสําคัญกับชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม

โดยรอบ ด้วยตระหนักว่าบริษัทฯ เป็นส่วนหน่ึงของสังคมท่ีร่วมก้าวเดินไปสู่การพัฒนาชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อมเพ่ือ

ความย่ังยืนสืบไป บริษัทฯ จึงได้ดําเนินกิจกรรมเพ่ือชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม อย่างต่อเน่ืองควบคู่ไปกับการดําเนิน

ธุรกิจภายใต้ความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อมโดยรวม 

8)  การมีนวัตกรรม และเผยแพร่นวัตกรรมซ่ึงได้จากการดําเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม  

สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสีย บริษัทฯ จะสนับสนุนให้มีนวัตกรรมท้ังในระดับกระบวนการทํางานในองค์กร  

และในระดับความร่วมมือระหว่างองค์กร ซ่ึงหมายถึงการทําสิ่งต่างๆ ด้วยวิธีใหม่ ๆ และยังอาจหมายถึงการเปล่ียนแปลง

ทางความคิด และการบริการเพ่ือเพ่ิมมูลค่า เป้าหมายของนวัตกรรมคือการเปล่ียนแปลงในเชิงบวก เพ่ือทําให้สิ่งต่างๆ 

เกิดการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึนและก่อให้เกิดประสิทธิผลท่ีเพ่ิมข้ึน ท้ังน้ีเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมสูงสุด การเผยแพร่

นวัตกรรมถือเป็นความรับผิดชอบต่อสังคม โดยการสื่อสารและเผยแพร่ให้กับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย รับทราบท้ังทางตรงและ

ทางอ้อม โดยผ่านช่องทางการสื่อสารท่ีหลากหลาย เพ่ือให้ม่ันใจว่าข้อมูลข่าวสารของบริษัทฯ เข้าถึงกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย

ของบริษัทฯ ได้อย่างท่ัวถึง 

9)  การดําเนินงานและการจัดทํารายงาน 

     9.1)  การดําเนินงานให้เป็นไปตามนโยบาย กําหนดให้คณะกรรมการบริษัทฯ เป็นผู้แต่งต้ังคณะทํางานกํากับ

ดูแลกิจการ และรับผิดชอบต่อสังคม โดยกําหนดให้มีจํานวนสมาชิกไม่น้อยกว่า 3 คน และคณะทํางาน กํากับดูแลกิจการ 

และรับผิดชอบต่อสังคมคัดเลือกสมาชิก 1 คน ทําหน้าท่ีเป็นประธานคณะทํางานกํากับดูแลกิจการ และรับผิดชอบต่อสังคม 

 ท้ังน้ี บริษัทฯ มุ่งเน้นการปลูกฝังพนักงานให้เข้าใจเป้าหมายขององค์กร และปฏิบัติงานโดยตระหนักถึงการมี

ความรับผิดชอบต่อสังคม สิทธิมนุษยชน สิ่งแวดล้อม รวมถึงการกํากับดูแลกิจการท่ีดี บริษัทฯ ทําการสื่อสารนโยบายการ

จัดการด้านความย่ังยืน ให้พนักงานทุกคนเข้าใจ โดยผ่านนโยบายการกํากับดูแลกิจการของบริษัทฯ ซ่ึงได้ประกาศให้ทราบ

โดยท่ัวกันเพ่ือให้พนักงานทุกคนปฏิบัติตามได้ถูกต้องไปในทิศทางเดียวกัน อีกท้ังส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมต่างๆ เพ่ือประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างสม่ําเสมอ  

 ท้ังน้ีในการสร้างเสริมความตระหนักในการมีส่วนร่วม และสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อมของ

บุคลากรภายในบริษัทฯคณะทํางานกํากับดูแลกิจการ และรับผิดชอบต่อสังคมจะพิจารณาแนวทางการดําเนินงานด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคม สิทธิมนุษยชน และสิ่งแวดล้อมท่ีเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ รวมถึงสถานะทางการเงิน 

และผลประกอบการของบริษัทฯ เพ่ือกําหนดงบประมาณ และรูปแบบในการดําเนินกิจกรรมสําหรับรอบปีน้ันๆ 
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 9.2)  กระบวนการจัดทํารายงาน บริษัทฯ คํานึงถึงกรอบแนวทางปฏิบัติ ในการดําเนินการด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ตามนโยบายท่ีกําหนด และจะดําเนินการจัดเก็บข้อมูลในการปฏิบัติตามแนวทางการ

รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และจัดทํารายงานผลการปฏิบัติตามนโนบายการจัดการด้านความย่ังยืนเป็นรายปี 

เพ่ือนําเสนอต่อผู้บริหาร คณะกรรมการ โดยจะมีการเปิดเผยในแบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี เพ่ือเผยแพร่ภายหลังการ

เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ 

10) การกําหนดนโยบายการบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงความสําคัญของการ

เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ รวมถึงสนับสนุนส่งเสริมการบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจกให้เกิดประโยชน์ ต่อองค์กร 

สังคม และสิ่งแวดล้อมของประเทศ นําองค์กรเข้าสู่สังคมคาร์บอนต่ํา เพ่ือตอบสนองนโยบายของประเทศไทย ในการลด

ก๊าซเรือนกระจก สอดคล้องกับนโยบายของรัฐและข้อตกลงตามอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการเปล่ียนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ (United Nations Framework Convention on Climate Change : UNFCC) บริษัทฯ จึงประกาศใช้

นโยบายการบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก และแผนการบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจกของบริษัทฯ  

 

4.4.2  ผลการด าเนินงานด้านสังคม  

4.4.2.1  กิจกรรมภายในบริษัทฯ  

บริษัทฯ ได้มีการดําเนินงานด้านกิจกรรมเพ่ือสังคมตลอดจนปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรให้พนักงานมีความรับผิดชอบต่อ

ตนเอง ต่อบริษัทฯ และสังคมอย่างต่อเน่ืองสม่ําเสมอ โดยบริษัทฯ ได้มีดําเนินการกิจกรรมภายในองค์กร ดังน้ี  

1)  จัดอบรมเสริมความรู้และทักษะ ให้กับพนักงานประจํา และพนักงานผู้ให้บริการภายนอก (Outsource) ของ

บริษัทฯ อย่างสม่ําเสมอ  

I.  ประจํา ของบริษัทฯ ปี 2567 มีการจัดอบรมเสริมทักษะ ท้ังหมด 9 หัวข้อ จํานวน 6 ช่ัวโมง (On The 

Job Training / Sale Skill / Chat GPT 4.0 ข้ันพ้ืนฐาน / Negotiation (การเจรจาต่อรอง) / 

Green Office Model / Vision / การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ / Generative AI for 

Productivity Boost / Power Of Communication (เสริมพลังทีมเวิร์ค) 

II.  พนักงานผู้ให้บริการภายนอก (Outsource) สําหรับพนักงานผู้ให้บริการภายนอก (Outsource) ทุกคน 

จะต้องผ่านการอบรมหลักการปฏิบัติงาน ความรู้เก่ียวกับสินค้า และฝึกการปฏิบัติงานจริง ก่อนท่ีจะ

ออกไปปฏิบัติงานให้ลูกค้า โดยกําหนดให้พนักงานแนะนําสินค้า (Product Consultant) จะต้องอบรม

ประมาณ 4-5 ช่ัวโมง และพนักงานจัดเรียงสินค้า (Merchandiser) จะต้องอบรมประมาณ 3-4 ช่ัวโมง 

จัดกิจกรรมในด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน โดย การปลูกจิตสํานึก สร้างความ

ตระหนักด้านความปลอดภัยในการทํางาน เช่นกิจกรรม CPR ปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น การป้องกันและ

ระงับอัคคีภัย รวมไปถึงการตรวจสุขภาพพนักงาน 

2)  กําหนดให้มีการจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจของลูกค้า เพ่ือนําข้อเสนอแนะจากลูกค้ามาพัฒนาคุณภาพ

การบริการของบริษัทฯ 

3) ส่งเสริมในด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน โดยมุ่งม่ันท่ีจะเป็นองค์กรท่ีไม่มีอุบัติเหตุ 

จากการทํางาน พร้อมท้ังสร้างสภาพแวดล้อในการทํางานท่ีดีให้กับบุคลากรและสังคมเป็นหลัก 

4) สนับสนุนการพัฒนาทักษะแรงงานและการสร้างโอกาสทางอาชีพ  

4.1 ว่าจ้างผู้พิการมาทํางานเป็นพนักงานประจําของบริษัทฯ ตามเง่ือนไขท่ีกําหนดในพระราชบัญญัติส่งเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ท้ังน้ี ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 บริษัทฯ มีการจ้างงานผู้พิการจํานวน 5 

อัตรา เพ่ือส่งเสริมความเสมอภาคและสร้างโอกาสในการทํางานอย่างย่ังยืน 
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4.2 โครงการรับนักศึกษาฝึกงานจากมหาวิทยาลัยและสถาบันอาชีวศึกษา เพ่ือให้โอกาสในการพัฒนาทักษะและ

ประสบการณ์การทํางานจริง 

 

สนับสนุนความหลากหลายและการพัฒนาทักษะพนักงาน ดังน้ี 

• สนับสนุนนโยบายการจ้างงานท่ีเปิดโอกาสให้กับบุคลากรท่ีมีความหลากหลาย ไม่จํากัดเพศ อายุ เช้ือชาติ 

หรือศาสนา  

• จัดโครงการฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพพนักงานในด้านต่างๆ เช่น ทักษะทางเทคโนโลยี “หลักสูตร 

การใช้ Generative AI (ChatGPT) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน” 

 

4.4.2.2  กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR)  

บริษัทฯ ให้ความสําคัญต่อสังคมผ่านการมีส่วนร่วมการทํากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ประจําปี 2567 ดังน้ี 

1) ร่วมจัดโครงการภายใต้วิชาสัมมนา/การเรียนการสอนแบบ action learning ของนักศึกษา ช้ันปีท่ี 4 ภาค

วิชาการบัญชี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2) กิจกรรมแยกขยะ ลดขยะ จากโรงเรียนสู่บ้าน และชุมชน ตามท่ีบริษัทฯได้จัดกิจกรรมให้ความรู้เร่ือง การกําจัดขยะ 

ในป ี 2565 – 2567 จํานวน 3 ปี ต่อเน่ือง จึงมีโครงการต่อยอดผ่านการสนับสนุนงบประมาณ สําหรับ 

โครงการธนาคารขยะลดขยะแยกขยะจากโรงเรียนบ้านและชุมชนโดยร่วมกับโรงเรียนวัดนวลจันทร์ 

ซ่ึงเป็นโครงการ ท่ีนักเรียนนําขยะท่ีสามารถรีไซเคิลได้ เช่น ขวดน้ํา กระดาษต่างๆ มาขายให้กับธนาคารขยะ 

และธนาคารจะบันทึก เป็นเงินกองกลางของแต่ละห้องเรียนโดยเม่ือมีกิจกรรมสังสรรค์ ครูประจําช้ันจะนําเงิน 

กองกลางน้ีมาใช้ในการ จัดกิจกรรมของห้องสําหรับขยะท่ีรับซ้ือมาจากนักเรียนทาง โรงเรียนจะดําเนินการ 

รวบรวมและแยกตาม ประเภทขยะก่อนขายต่อให้กับหน่วยงานภายนอกท่ีรับซ้ือ ขยะรีไซเคิลโดยในปี 2567 
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จํานวนขยะท่ีโรงเรียน วัดนวลจันทร์ได้ดําเนินการผ่านโครงการธนาคารขยะ รวมเป็นจํานวนท้ังสิ้น 724 กิโลกรัม 

ซ่ึงลดลงกว่าปี 2566 จํานวน 530 กิโลกลัม เน่ืองจากมีการร่วมรณรงค์ลดการใช้ขวดและหลอดพลาสติก  

 นอกจากน้ีทางบริษัทฯ ซ้ือขยะพลาสติกต่อจากโรงเรียนเพ่ือมาทํากิจกรรม CSR ซ่ึงทางบริษัทฯ 

เล็งเห็นว่าการดําเนินกิจกรรมช่วยเหลือ สิ่งแวดล้อมเก่ียวกับการคัดแยก ขยะอย่างต่อเน่ือง จะเป็นการปลูกฝัง 

จิตสํานึกให้กับเยาวชน ให้ตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมและการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3) กิจกรรมการจัดการขยะตามหลัก 3Rs (Reduce-Reuse-Recycle) เพ่ือมุ่งเน้น ส่งเสริม ให้เกิดการจัดการขยะ

อย่างเป็นระบบด้วยการคัดแยก และกําจัดขยะอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับสิ่งแวดล้อม ทาง

บริษัทจึงร่วมรณรงค์ สนับสนุน ปลูกจิตสํานึกให้บุคลากรทุกคนในองค์กร จัดการขยะตามหลัก 3Rs ดังน้ี 

• Reduce ลดการใช้ ควบคุมปริมาณการใช้ให้อยู่ในสัดส่วนท่ีพอเหมาะ ลดการใช้ การบริโภค

ทรัพยากรท่ีไม่จําเป็นลง 

• Reuse นํากลับมาใช้ซ้ํา การใช้ทรัพยากรณ์อย่างคุ้มค่าท่ีสุด ผ่านการทํากิจกรรมการทําหมอน

หลอดเพ่ือผู้ป่วยติดเตียง 

• Recycle นํากลับมาใช้ใหม่ มีการคัดแยกมูลฝอยพลาสติกแต่ละประเภท มาผ่านกระบวนการแปร

รูปท่ีเหมาะสมเพือนํากลับมาใช้ใหม่ ผ่านกิจกรรมจากฝาขวดสู่ไม้แขวนเสื้อ และกิจกรรมทําไม้

กวาดจากขวดน้ําพลาสติก 

 

 

- 
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5. การวิเคราะห์และค าอธิบายของฝ่ายจัดการ ( MD&A ) 

 

รายการ 
ปี 2567 ปี 2566 การเปล่ียนแปลง 

ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาท ร้อยละ 

รายได้การขายและบริการ 657.54 471.12 186.42 39.57 

ต้นทุนขายและบริการ 542.31 365.63 176.68 48.32 

ก าไรข้ันต้น 115.23 105.48 9.75 9.24 

อัตรากําไรขั้นต้น 17.52% 22.39%   

ค่าใช้จ่ายในการขาย 39.78 27.18 12.60 46.34 

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 51.93 48.01 3.92 8.17 

รวมค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 91.71 75.19 16.52 21.97 

อัตราค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 13.95% 15.96%   

รายได้อื่น 1.30 0.67 0.63 94.14 

รายได้รวม 658.85 471.79 187.06 39.65 

ต้นทุนทางการเงิน 0.11 1.15 -1.04 -90.43 

ก าไรจากกิจกรรมด าเนินงาน 24.72 29.65 -4.93 -16.63 

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 4.74 4.53 0.21 4.64 

ก าไรสุทธิ 19.97 25.12 -5.15 -20.49 

ก าไรสุทธิเบ็ดเสร็จรวม 20.44 25.63 -5.19 -20.25 

อัตรากําไรสุทธิ 3.10% 5.32%   
 

 

รายได้และก าไรสุทธิ 

 บริษัทฯ มีรายได้รวมปี 2567 เท่ากับ 658.85 ล้านบาท รายได้รวมเติบโตข้ึน ร้อยละ 39.65 กําไรสุทธิท่ีลดลง

เน่ืองจากมีปริมาณของงาน Outsourcing ท่ีเป็นงานระยะยาวเพ่ิมข้ึน และมีค่าใช้จ่ายขายและบริหารเพ่ิมข้ึนร้อยละ 21.97 

จากการลงทุนและขยายธุรกิจจัดจําหน่ายสินค้าอย่างต่อเน่ือง  

ต้นทุนขายและบริการ  

 บริษัทฯ มีต้นทุนขายและบริการ ปี 2567 เท่ากับ 542.31 ล้านบาท เพ่ิมข้ึนร้อยละ 48.32 ตามอัตราส่วนของ

รายได้ท่ีเพ่ิมข้ึนของธุรกิจจัดจําหน่ายสินค้าและต้นทุนของงาน Outsourcing 

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 

 บริษัทฯ มีค่าใช้จ่ายขายและบริหารปี 2567 เท่ากับ 91.71 ล้านบาท เพ่ิมข้ึนร้อยละ 21.97 เป็นค่าใช้จ่ายขาย 39.78 

ล้านบาทและค่าใช้จ่ายบริหาร 51.93 ล้านบาท ค่าใช้จ่ายขายเพ่ิมในอัตราท่ีสูงข้ึน เน่ืองจากยังมีการลงทุนเพ่ือขยายธุรกิจผู้

จัดจําหน่ายสินค้า จึงทําให้เกิดค่าใช้จ่ายท่ีเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง 
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ผลการด าเนินงานที่ผ่านมาของแต่ละกลุ่มธุรกิจ 

รายได้จากบริการจัดกิจกรรมทางการตลาดและดิจิทัล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 รายได้ปี 2567 เท่ากับ 153.41 ล้านบาท เม่ือเทียบกับรายได้ปี 2566 เท่ากับ 164.87 ล้านบาท รายได้ลดลง 11.46 

ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 6.95 และบริษัทมีลูกค้าท่ีให้บริการปี 2567 เท่ากับ 102 บริษัท 108 แบรนด์  เม่ือเทียบกับ

ลูกค้าปี 2566 เท่ากับ 92 บริษัท 104 แบรนด์ ลูกค้าเพ่ิมข้ึน 10 บริษัท 4 แบรนด์ ซ่ึงเป็นลูกค้าเก่าท่ีทํางานต่อเน่ืองมา 

ร้อยละ 70.65 และมีลูกค้าใหม่เพ่ิมข้ึนร้อยละ 36.27 แบรนด์ใหม่เพ่ิมข้ึนร้อยละ 35.19        

 ธุรกิจบริการแคมเปญลดลง เน่ืองจากการชะลอตัวของผู้ประกอบการและ บริการด้าน Outsourcing 

Coordinate มีปริมาณงานเพ่ิมมากข้ึน เน่ืองจากมีลักษณะการว่าจ้างงานแบบต่อเน่ืองและเป็นสัญญาระยะยาว และ

บริษัทฯ ยังคงมุ่งเน้นการพัฒนาการให้บริการด้าน Digital เพ่ือให้เติบโตและมีศักยภาพในการให้บริการ ทันต่อการแข่งขัน

กับภาวะความต้องการของตลาด  ท้ังน้ีบริษัทฯ ได้ร่วมลงทุนในบริษัทผลิตสื่อสิ่งพิมพ์และโครงสร้าง เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ

การแข่งขัน และบริหารจัดการต้นทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทําให้บริษัทฯ คาดการณ์ว่าจะสามารถเพ่ิมรายได้มากย่ิงข้ึน 

รายได้จากบริการบรรจุและจัดส่งสินค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 รายได้ปี 2567 เท่ากับ 11.75 ล้านบาท เม่ือเทียบกับรายได้ปี 2566 เท่ากับ 17.07 ล้านบาท รายได้ลดลง 5.31 ล้าน

บาท หรือลดลงร้อยละ 31.13 และบริษัทมีลูกค้าท่ีให้บริการ ปี 2567 เท่ากับ 15 บริษัท 15 แบรนด์ เท่ากับปี 2566 ท้ังน้ี

บริษัทฯ ยังคงมุ่งเน้นให้บริการท่ีครอบคลุม ท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกับการให้บริการด้านการจัดส่งสินค้า ท้ังในเร่ืองของการ

บรรจุหีบห่อ, การติดต้ังบูธและบํารุงรักษา รวมถึงการร้ือถอนโครงสร้าง และการติดตามสินค้า ผ่านระบบ Application 

เพ่ือช่วยให้การบริการครบวงจร 
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รายได้จากพนักงานแนะน าสินค้า 

 

 รายได้ปี 2567 เท่ากับ 163.19 ล้านบาท เม่ือเทียบกับรายได้ปี 2566 เท่ากับ 120.11 ล้านบาท รายได้เพ่ิมข้ึน 

43.08 ล้านบาท หรือเพ่ิมข้ึนร้อยละ 35.86 บริษัทมีลูกค้าท่ีให้บริการปี 2567 เท่ากับ 136 บริษัท 148 แบรนด์ เม่ือเทียบกับ

ลูกค้าปี 2566 เท่ากับ 92 บริษัท 101 แบรนด์  ลูกค้าเพ่ิมข้ึน 44 บริษัท แบรนด์เพ่ิมข้ึน 47 แบรนด์ โดยเป็นลูกค้าเก่าท่ี

ทํางานต่อเน่ืองมา ร้อยละ 94.57 และมีลูกค้าใหม่เพ่ิมข้ึน ร้อยละ 36.03 แบรนด์ใหม่เพ่ิมข้ึน ร้อยละ 35.81       

 บริษัทฯ เพ่ิมปริมาณงานบริการด้าน Outsourcing PG, BA มากข้ึนโดยเป็นการบริหารจัดการพนักงานเชียร์

ขายสินค้าในรูปแบบพนักงานประจําท่ีทํางานต่อเน่ืองสัญญาระยะเวลา  

 

รายได้จากบริการจัดเรียงสินค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 รายได้ปี 2567 เท่ากับ 257.62 ล้านบาท เม่ือเทียบกับรายได้ปี 2566 เท่ากับ 154.79 ล้านบาท รายได้เพ่ิมข้ึน 

102.83  ล้านบาท หรือเพ่ิมข้ึนร้อยละ 66.43  และบริษัทมีลูกค้าท่ีให้บริการปี 2567 เท่ากับ 60 บริษัท 126 แบรนด์ เม่ือ

เทียบกับลูกค้าปี 2566 เท่ากับ 53 บริษัท 83 แบรนด์  ลูกค้าเพ่ิมข้ึน 7 บริษัท 43 แบรนด์ ซ่ึงเป็นลูกค้าเก่าท่ีทํางาน

ต่อเน่ืองมา ร้อยละ 54.72 และมีลูกค้าใหม่เพ่ิมข้ึน ร้อยละ 51.67 แบรนด์ใหม่เพ่ิมข้ึน ร้อยละ 35.71 รายได้จากบริการ

จัดเรียงสินค้าเพ่ิมมากข้ึน เน่ืองจากการขยายพ้ืนท่ีบริการให้ครอบคลุมท่ัวประเทศ และเพ่ิมปริมาณงานบริการด้าน 

Outsourcing Merchandiser  
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รายได้จากการจัดจ าหน่ายสินค้า 

 รายได้ปี 2567 เท่ากับ71.58 ล้านบาท รายได้ปี 

2566 เท่ากับ 14.28 ล้านบาท รายได้เพ่ิมข้ึน 57.29 ล้าน

บาท หรือเพ่ิมข้ึนร้อยละ 401.07 เน่ืองจากบริษัทฯ ได้รับ

การแต่งต้ังเป็นตัวแทนจําหน่ายท่ัวประเทศต้ังแต่ วันท่ี 15 

สิงหาคม 2567 จากบริษัท สยามเฮลท์ จํากัด และปัจจุบัน

จําหน่ายสินค้ารวม 15 แบรนด์ กําไรข้ันต้นเพ่ิมข้ึนจากปี 

2566  ร้อยละ 10.84 เป็นร้อยละ 16.12 ธุรกิจผู้จัดจําหน่าย

สินค้า เป็นธุรกิจใหม่ท่ีทางบริษัทฯ ขยายข้ึนมาเพ่ือให้มีการ

บริการท่ีครบวงจร และตอบโจทย์ ความต้องการของ

ตลาดในกลุ่มเจ้าของสินค้าท่ีมองหาผู้จัดจําหน่ายสินค้าท่ีมี

ความเช่ียวชาญในการขายและการตลาด สามารถช่วยให้

สินค้าเข้าถึงผู้บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ และมียอดขายท่ี

เติบโตมากย่ิงข้ึน 
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6. ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส าคัญอื่น  

6.1 ข้อมูลทั่วไป  

ข้อมูลเก่ียวกับบริษัทฯ  

ช่ือบริษัทฯ   : บริษัท มาร์เก็ต คอนเน็กช่ันส์ เอเชีย จํากัด (มหาชน) 

ท่ีต้ังสํานักงานใหญ่  : เลขท่ี 51/859 ซอยนวลจันทร์ 34 แขวงนวลจันทร์ เขตบึงกุ่ม 

      กรุงเทพมหานคร 10230  

ลักษณะการประกอบธุรกิจ :  ผู้เช่ียวชาญในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด พร้อมการให้บริการ 

จัดกิจกรรมส่งเสริมทางการตลาดแบบครบวงจร โดยสามารถแบ่ง

บริการหลักออกเป็น 5 บริการ ดังน้ี  

1) บริการจัดกิจกรรมทางการตลาดและดิจิทัล  

2) บริการบรรจุและจัดส่งสินค้า 3) บริการพนักงานแนะนําสินค้า  

4) บริการจัดเรียงสินค้า และ 5) ผู้จัดจําหน่ายสินค้า 

เลขทะเบียนบริษัทฯ  : 0107566000160  

โทรศัพท ์   : 02–118–3999  

เว็บไซต์บริษัทฯ   : www.marketconnectionsasia.com   

ทุนจดทะเบียน   : 115,000,000.00 บาท  

ทุนชําระแล้ว   : 115,000,000.00 บาท  

มูลค่าหุ้นท่ีตราไว ้   : หุ้นละ 0.50 บาท  

   

6.2 รายละเอียดนิติบุคคลท่ีบริษัทฯ ถือหุ้นทางตรงตั้งแต่ร้อยละ 10.00 ข้ึนไปของจ านวนทุนจดทะเบียนท่ีช าระแล้ว 

-ไม่ม-ี  

 

6.3 เลขานุการบริษัท    : นางสาวจงรัก ฐานิสโร 

 ท่ีต้ังสํานักงานใหญ่  : เลขท่ี 51/859 ซอยนวลจันทร์ 34 แขวงนวลจันทร์ เขตบึงกุ่ม 

      กรุงเทพมหานคร 10230 

 โทรศัพท ์   : 02-1183999 ต่อ 308  

               e-mail: secretary@marketconnections.co.th 

6.4 นักลงทุนสัมพันธ์   : นางสาวจริญญา เมฆใหม่ 

 ท่ีต้ังสํานักงานใหญ่  : เลขท่ี 51/859 ซอยนวลจันทร์ 34 แขวงนวลจันทร์ เขตบึงกุ่ม 

      กรุงเทพมหานคร 10230 

 โทรศัพท ์   : 02-1183999 ต่อ 201  

               e-mail: ir@marketconnections.co.th 

 

 

http://www.marketconnectionsasia.com/
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6.5 นายทะเบียนหลักทรัพย์  

บริษัท    : บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากัด  

ท่ีต้ังสํานักงานใหญ่   : เลขท่ี 93 อาคารตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ถนนรัชดาภิเษก 

   แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400  

โทรศัพท ์   : 02-009-9999 

6.6 ผู้สอบบัญชี  

บริษัท    : บริษัท สยาม ทรูธ สอบบัญชี จํากัด  

ท่ีต้ังสํานักงานใหญ่  : เลขท่ี 338 อาคาร เอ ช้ัน 8 โครงการปรีชาคอมเพล็กซ์  

      ถนนรัชดาภิเษก ซอยรัชดาภิเษก 20 แขวงสามเสนนอก  

      เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310  

โทรศัพท ์   : 02–275–9599  

6.7 ท่ีปรึกษากฎหมาย  

บริษัท    : บริษัท อารยา แอนด์ พาร์ทเนอร์ส จํากัด  

ท่ีต้ังสํานักงานใหญ่  : เลขท่ี 973 อาคารเพรสซิเด้นท์ ทาวเวอร์ ช้ัน 6 จี ถนนเพลินจิต 

      แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330  

โทรศัพท ์   : 02–656–0606  

6.8 ผู้ตรวจสอบระบบควบคุมภายใน  

บริษัท    : บริษัท ออดิท เฮ้าส์ จํากัด  

ท่ีต้ังสํานักงานใหญ่  : เลขท่ี 19 ซอยลาดพร้าว 120 ถนนลาดพร้าว แขวงพลับพลา  

      เขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร 10310  

โทรศัพท ์   : 02–530–6886 

6.9 ข้อมูลส าคัญอื่น  

6.9.1 ข้อมูลอื่นท่ีอาจมีผลกระทบต่อการตัดสินใจของผู้ลงทุน 

-ไม่ม-ี  

 6.9.2 ข้อจ ากัดของผู้ถือหุ้นในต่างประเทศ 

-ไม่ม-ี  

6.10 ข้อพิพาททางกฎหมาย  

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 บริษัทฯ ไม่มีข้อพิพาททางกฎหมายซ่ึงอาจก่อให้เกิดผลเสียหายต่อทรัพย์สินของ

 บริษัทฯ เกินกว่าร้อยละ 5.00 ของส่วนของผู้ถือหุ้น และไม่มีข้อพิพาททางกฎหมายอื่นใดท่ีอาจก่อให้เกิดผล

 กระทบต่อการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ อย่างมีนัยสําคัญ  

นอกจากน้ีบริษัทไม่มีข้อพิพาทท่ีเก่ียวกับการจ้างแรงงาน หรือการทุจริตคอร์รัปชัน และการดําเนินธุรกิจท่ีส่งผล

กระทบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยสําคัญแต่ประการใด 
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7. นโยบายการก ากับดูแลกิจการ 

7.1 ภาพรวมของนโยบายและแนวปฏิบัติการก ากับดูแลกิจการ  

 บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงความสําคัญของการกํากับดูแลกิจการท่ีดีว่าเป็นสิ่งสําคัญท่ีจะช่วยส่งเสริมการดําเนินงาน

ของบริษัทฯ ให้มีประสิทธิภาพและมีการเจริญเติบโตอย่างย่ังยืน ซ่ึงจะนําไปสู่ประโยชน์สูงสุดต่อผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่าย 

ต้ังแต่พนักงาน ผู้ลงทุน ผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ ดังน้ันคณะกรรมการบริษัทฯ จึงได้เห็นควรให้มีการจัดทํานโยบาย

การกํากับดูแลกิจการท่ีดีข้ึน โดยครอบคลุมเน้ือหาหลักการสําคัญต้ังแต่โครงสร้าง บทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบ

ของคณะกรรมการ จนถึงหลักการในการบริหารงานของผู้บริหารอย่างโปร่งใส ชัดเจน และสามารถตรวจสอบได้ เพ่ือเป็น

แนวทางในการบริหารองค์กรทําให้เกิดความเช่ือม่ันว่าการดําเนินงานใดๆ ของบริษัทฯ เป็นไปด้วยความเป็นธรรม        

และคํานึงถึงประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย  

 เพ่ือให้บริษัทฯ มีความน่าเช่ือถือสําหรับผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย และเพ่ือประโยชน์ในการสร้างคุณค่าให้

กิจการอย่างย่ังยืน ตรงตามความมุ่งหวังของท้ังภาคธุรกิจ ผู้ลงทุน ตลอดจนตลาดทุนและสังคมโดยรวม บริษัทฯ จึงได้

จัดทํานโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดีโดยยึดหลักปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีสําหรับบริษัทจดทะเบียน       

ปี 2560 ซ่ึงจัดทําโดยคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ เพ่ือเป็นแนวทางในการกํากับดูแลกิจการของ

บริษัทฯ โดยคณะกรรมการบริษัทฯ ได้ให้ความสําคัญต่อการปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ให้ครอบคลุมหลัก

ปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการ (Corporate Governance) 8 หลักปฏิบัติ ดังน้ี  

หลักปฏิบัติ 1 :  บทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ  

หลักปฏิบัติ 2 : วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของบริษัทฯ  

หลักปฏิบัติ 3 :  เสริมสร้างคณะกรรมการท่ีมีประสิทธิผล   

หลักปฏิบัติ 4 :  สรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร   

หลักปฏิบัติ 5 :  ส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ   

หลักปฏิบัติ 6 :  ดูแลให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม  

หลักปฏิบัติ 7 :  รักษาความน่าเช่ือถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล  

หลักปฏิบัติ 8 :  สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น  

ท้ังน้ี ข้อมูลและรายละเอียดท่ีเก่ียวข้องกับนโยบายการกํากับดูแลกิจการปรากฏตามเอกสารแนบ “นโยบายและแนว

ปฏิบัติการกํากับดูแลกิจการ ฉบับเต็ม” และจรรยาบรรณธุรกิจ ท่ีบริษัทฯ ได้จัดทํา “นโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดี”  

7.2 นโยบายและแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวกับคณะกรรมการบริษัทฯ  

 บริษัทฯ มีนโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับคณะกรรมการบริษัทฯ การสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนกรรมการและ

ผู้บริหาร ความเป็นอิสระของคณะกรรมการจากฝ่ายจัดการ โดยกําหนดให้ประธานกรรมการบริษัทฯ เป็นกรรมการอิสระ 

การพัฒนากรรมการผ่านการสนับสนุนให้เข้าอบรมหลักสูตรของหน่วยงานภายนอก เช่น สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ

บริษัทไทย (Thai IOD) สถาบันวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ เป็นต้น และการประเมินผลการปฏิบัติหน้าท่ีประจําปีของ

กรรมการ รวมถึงการกํากับดูแลบริษัทย่อยและบริษัทร่วม ท้ังน้ี ข้อมูลและรายละเอียดท่ีเก่ียวข้องกับนโยบายและแนว

ปฏิบัติเก่ียวกับคณะกรรมการบริษัทฯ ปรากฏตามเอกสารแนบ 5 “นโยบายและแนวปฏิบัติการกํากับดูแลกิจการ ฉบับเต็ม 

และจรรยาบรรณธุรกิจท่ีบริษัทฯ ได้จัดทํา” – “นโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดี”  
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7.2.1 การสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนกรรมการบริษัทฯ และกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย  

 ในการเสนอค่าตอบแทนคณะกรรมการให้ผู้ถือหุ้นอนุมัติ คณะกรรมการบริษัทฯ จะพิจารณาให้โครงสร้างและอัตรา

ค่าตอบแทนมีความเหมาะสมกับความรับผิดชอบและจูงใจให้คณะกรรมการนําพาองค์กรให้ดําเนินงานตามเป้าหมายท้ังระยะ

สั้นและระยะยาว โดยมีแนวปฏิบัติ ดังน้ี  

1. บริษัทฯ มีคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนเป็นผู้พิจารณาและกําหนดค่าตอบแทน โดยพิจารณาอย่าง

รอบคอบ ชัดเจน และโปร่งใส ตลอดจนพิจารณาถึงความเหมาะสมและสอดคล้องกับขอบเขต ภาระหน้าท่ีความ

รับผิดชอบของกรรมการ และเปรียบเทียบอ้างอิงจากบริษัทท่ีเป็นอุตสาหกรรมประเภทเดียวกันในระดับใกล้เคียง

กัน ตลอดจนพิจารณาจากการขยายตัวทางธุรกิจและการเติบโตทางผลกําไรของบริษัทฯ ซ่ึงสูงเพียงพอท่ีจะ

ดึงดูด และรักษากรรมการท่ีมีคุณสมบัติท่ีต้องการไว้ได้ ท้ังน้ี โดยนําเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพ่ือ

พิจารณาเห็นชอบ และเสนอต่อท่ีประชุมผู้ถือหุ้นเพ่ือพิจารณาอนุมัติต่อไป อย่างไรก็ดี คณะกรรมการได้พิจารณา

กล่ันกรองอย่างละเอียดในการกําหนดค่าตอบแทน โดยคํานึงถึงความเหมาะสมต่างๆ รวมถึงขอบเขตและ

หลักเกณฑ์ตามท่ีคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนได้พิจารณา 

2. คณะกรรมการจะให้ความเห็นชอบให้เสนอต่อท่ีประชุมผู้ถือหุ้น เพ่ือพิจารณาอนุมัติการกําหนดค่าตอบแทน

กรรมการเสมอ ท้ังในรูปแบบท่ีเป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน โดยพิจารณาและกล่ันกรองตามความเหมาะสม และ

คํานึงถึงการขยายตัวทางธุรกิจ ท้ังพิจารณาถึงผลการปฏิบัติหน้าท่ี และผลงาน 

3. บริษัทฯ ได้เปิดเผยนโยบายและหลักเกณฑ์ในการกําหนดค่าตอบแทนกรรมการท่ีสะท้อนถึงภาระหน้าท่ีและความ

รับผิดชอบ รวมท้ังรูปแบบและจํานวนค่าตอบแทน โดยได้เปิดเผยไว้ในรายงานการประชุมผู้ถือหุ้นแล้ว  

7.2.2  การพัฒนากรรมการ  

 บริษัทฯ จะมีการจัดอบรม และให้ความรู้เก่ียวกับองค์กรเบ้ืองต้นสําหรับกรรมการคนใหม่ท่ีเข้ามาดํารงตําแหน่ง 

เพ่ือให้เข้าใจเน้ืองาน บทบาท หน้าท่ีความรับผิดชอบต่างๆ โดยครอบคลุมทุกด้านเพ่ือให้ปฏิบัติหน้าท่ีได้ อย่างมี

ประสิทธิภาพ และพร้อมปรับตัวกับสภาวะการเปล่ียนแปลงจากปัจจัยภายนอก และแนวทางการพัฒนาบริษัทฯ ในระยะยาว  

1. บริษัทฯ กําหนดให้มีสมรรถนะสําหรับผู้บริหาร (Managerial Competency) เพ่ือใช้เป็นพ้ืนฐานในการพัฒนา

ผู้บริหารให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถในการทํางานให้ประสบความสําเร็จ  

2. บริษัทฯ จัดให้มีหลักสูตรการฝึกอบรมและแนวทางการพัฒนาอื่นๆ ท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับสมรรถนะสําหรับ

ผู้บริหาร ให้กับผู้บริหารของบริษัทฯ  

3. บริษัทฯ จัดให้มีการปฐมนิเทศผู้บริหารท่ีเข้าดํารงตําแหน่งใหม่ เพ่ือสนับสนุนให้ผู้บริหารสามารถปรับตัวเข้ากับ

บทบาท ความรับผิดชอบ และความคาดหวังของตําแหน่งใหม่ได้อย่างเหมาะสม  

4. บริษัทฯ ส่งเสริมให้ผู้บริหารแบ่งปันประสบการณ์ในการทํางานแก่ผู้บริหารและพนักงานในบริษัทฯ เพ่ือสร้าง

บรรยากาศในการเรียนรู้และการพัฒนาภายในองค์กร  

7.2.3 การสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนผู้บริหารของบริษัทฯ  

1. คณะกรรมการบริษัทฯ จะพิจารณาหรือมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนพิจารณา

หลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเพ่ือดํารงตําแหน่งประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

2. คณะกรรมการบริษัทฯ จะติดตามดูแลให้ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารดูแลให้มีผู้บริหารระดับสูงท่ีเหมาะสมโดยอย่าง

น้อยคณะกรรมการหรือคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนจะร่วมกับประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารพิจารณา

หลักเกณฑ์และวิธีการในการสรรหาและแต่งต้ังบุคคล เห็นชอบบุคคลท่ีประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเสนอให้เป็น

ผู้บริหารระดับสูง  

3. เพ่ือให้การดําเนินธุรกิจเป็นไปอย่างต่อเน่ือง คณะกรรมการบริษัทฯ จะกํากับดูแลให้มีแผนสืบทอดตําแหน่ง 

(Succession Plan) เพ่ือเป็นการเตรียมสืบทอดตําแหน่งประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและผู้บริหารระดับสูง  

4. คณะกรรมการบริษัทฯ จะส่งเสริมและสนับสนุนให้ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและผู้บริหารระดับสูงได้รับการอบรมและ

พัฒนา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน  
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7.2.4 การประเมินผลการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อย และกรรมการรายบุคคล 

1. คณะกรรมการบริษัทฯ กําหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปี โดยเป็นการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของตนเองโดยกรรมการ การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อย และการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ดังน้ี 

2. คณะกรรมการบริษัทฯ จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตนเอง (Board Self-Assessment) ท้ังแบบคณะ

และรายบุคคลเป็นประจําทุกปี เพ่ือใช้เป็นกรอบในการตรวจสอบการปฏิบัติงานในหน้าท่ีของคณะกรรมการ 

รวมท้ังจะมีการพิจารณาทบทวน ประมวลข้อคิดเห็นในประเด็นต่างๆ ซ่ึงเป็นการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการ

บริษัทฯ ในระหว่างปีท่ีผ่านมา โดยเลขานุการบริษัทฯ จะสรุปและนําเสนอผลการประเมินต่อท่ีประชุมคณะกรรมการ

บริษัทฯ 

3. คณะกรรมการบริษัทฯ กําหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตนเองของคณะกรรมการชุดย่อยทุกคณะ ได้แก่ 

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน คณะทํางานบริหารความเสี่ยง 

คณะทํางานกํากับดูแลกิจการและรับผิดชอบต่อสังคม ท้ังน้ี โดยรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เป็นประจําทุกปี 

เพ่ือสอบทานการปฏิบัติงานในหน้าท่ีของคณะกรรมการชุดย่อย รวมท้ังพิจารณาทบทวน ประมวลข้อคิดเห็นใน

ประเด็นต่างๆ ซ่ึงเป็นการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการชุดย่อยในระหว่างปีท่ีผ่านมา โดยแบบประเมินผลการ

ปฏิบัติงานตนเองของคณะกรรมการ จะจัดทําข้ึนตามขอบเขตอํานาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบตามกฎบัตรของ

คณะกรรมการชุดย่อยแต่ละชุด โดยในส่วนแบบประเมินของคณะกรรมการตรวจสอบน้ัน ได้มีการประเมินแนวทาง

ปฏิบัติท่ีดีของคณะกรรมการตรวจสอบ ท่ีจัดทําโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สมาคมส่งเสริมสถาบัน

กรรมการบริษัทไทย (IOD) และบริษัทท่ีได้รับการจัดอันดับด้านการกํากับดูแลกิจการท่ีดีในส่วนท่ีเหมาะสมกับ

บริษัทฯ เพ่ิมเติม  

4. สําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มอบหมายให้

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน เป็นผู้กําหนดหลักเกณฑ์และประเมินผลการปฏิบัติงานของประธาน

เจ้าหน้าท่ีบริหาร เป็นประจําทุกปี ท้ังน้ี เพ่ือเป็นแนวทางในการกําหนดค่าตอบแทนของผู้บริหารระดับสูงและ

นําเสนอผลการประเมินท่ีได้ต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ เพ่ือรับทราบและพิจารณาอนุมัติต่อไป  

7.2.5 การก ากับดูแลการด าเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

 บริษัทฯ ได้กําหนดนโยบายการลงทุนและการกํากับดูแลบริษัทย่อยและบริษัทร่วม โดยจะลงทุนในธุรกิจท่ีมีความ

เก่ียวเน่ือง ใกล้เคียง หรือก่อให้เกิดประโยชน์และสนับสนุนการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ และคํานึงถึงผลตอบแทนของผู้มี

ส่วนได้เสียทุกภาคส่วน เพ่ือเสริมสร้างความม่ันคงและผลการดําเนินงานของบริษัทฯ   

 นอกจากน้ี ในการกํากับดูแลการดําเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมน้ัน คณะกรรมการบริษัทฯ จะพิจารณา

การส่งตัวแทนของบริษัทฯ ซ่ึงมีคุณสมบัติและประสบการณ์ท่ีเหมาะสมกับธุรกิจท่ีบริษัทฯ เข้าลงทุน เข้าเป็นกรรมการใน

บริษัทย่อยและบริษัทร่วมของบริษัทดังกล่าว โดยตัวแทนดังกล่าวอาจเป็นกรรมการผู้อํานวยการ รองกรรมการ

ผู้อํานวยการ และผู้บริหารของบริษัทฯ หรือบุคคลใดๆ ของบริษัทฯ ท่ีปราศจากผลประโยชน์ขัดแย้งกับธุรกิจของบริษัท

ย่อยและบริษัทร่วมเหล่าน้ัน ท้ังน้ี เพ่ือให้บริษัทฯ สามารถควบคุมดูแลกิจการ และการดําเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัท

ร่วมได้เสมือนเป็นหน่วยงานหน่ึงของบริษัทฯ ซ่ึงบริษัทฯ ให้ความสําคัญเป็นอย่างย่ิงว่า การมีระบบการบริหารจัดการท่ีดี 

โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ จะช่วยดูแลรักษาไว้ซ่ึงผลประโยชน์ในการลงทุนของบริษัทฯ  

 บริษัทฯ จึงกําหนดให้ตัวแทนของบริษัทฯ จะต้องบริหารจัดการธุรกิจของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมให้เป็นไปเพ่ือ

ผลประโยชน์ท่ีดีท่ีสุดของบริษัทฯ และดูแลให้ปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินธุรกิจของบริษัทย่อยและบริษัท

ร่วมน้ันๆ นอกจากน้ีการส่งตัวแทนเพ่ือเป็นกรรมการในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมดังกล่าวให้เป็นไปตามสัดส่วนการถือหุ้น

ของบริษัทฯ ในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมดังกล่าว  

 บริษัทฯ จัดให้บริษัทย่อยมีระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมและเพียงพอ เพ่ือป้องกันการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึน 

รวมท้ังให้มีระบบงานท่ีชัดเจน เพ่ือให้เช่ือม่ันได้ว่ามีระบบเพียงพอในการเปิดเผยข้อมูลการทํารายการท่ีมีนัยสําคัญตาม

หลักเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้อย่างต่อเน่ืองและน่าเช่ือถือ และจัดให้มีกลไกในการตรวจสอบระบบงานดังกล่าวในบริษัทย่อย โดย

ให้ทีมงานผู้ตรวจสอบภายใน คณะกรรมการอิสระของบริษัทฯ สามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยตรง และให้มีการรายงานผลการ
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ตรวจสอบระบบงานดังกล่าวต่อคณะกรรมการบริหารหรือคณะกรรมการบริษัทฯ เพ่ือให้ม่ันใจได้ว่าบริษัทย่อยมีการปฏิบัติ

ตามระบบงานท่ีจัดไว้อย่างสม่ําเสมอ  

 ท้ังน้ี บริษัทฯ จะติดตามผลประกอบการและผลการดําเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมอย่างใกล้ชิด รวมถึง

กํากับให้มีการเปิดเผยข้อมูลรายการเก่ียวโยง และให้มีการจัดเก็บข้อมูลและบันทึกบัญชีของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมให้

บริษัทฯ ตรวจสอบ โดยมีการรายงานผลให้คณะกรรมการบริหารหรือคณะกรรมการบริษัทฯ รับทราบอย่างสม่ําเสมอเพ่ือ

วางแผนงานและเป้าหมายในการดําเนินงานต่อไปนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวกับผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย 

7.3 นโยบายและแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวกับผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย  

 บริษัทฯ ได้นําหลักการและนโยบายในการกํากับดูแลกิจการท่ีดีมาใช้ในการดูแลและรับผิดชอบ ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

ทุกฝ่าย ต้ังแต่ผู้ถือหุ้น ลูกค้า ต่อคู่ค้า คู่แข่งทางการค้า และเจ้าหน้ี พนักงาน ชุมชนและสิ่งแวดล้อม ซ่ึงคณะกรรมการ

บริษัทฯ ได้มีการกําหนดนโยบายและหลักปฏิบัติเพ่ือช่วยในการส่งเสริมการใช้สิทธิของผู้ถือหุ้น อาทิเช่น ความรับผิดชอบ

ต่อผู้มีส่วนได้เสีย การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส การป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน การป้องกันความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน์ การชดเชยกรณีท่ีเกิดการละเมิดสิทธิ รวมไปถึงการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน และมาตรการดําเนินการกับผู้ท่ี

กระทําไม่เป็นไปตามนโยบายและแนวปฏิบัติ  

7.3.1 ต่อผู้ถือหุ้น  

 บริษัทฯ มุ่งม่ันเป็นตัวแทนของผู้ถือหุ้นในการดําเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส มีระบบบัญชีและการเงินท่ีมี ความเช่ือถือ

ได้ สร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับผู้ถือหุ้นโดยคํานึงถึงการเจริญเติบโตของบริษัทฯ ในระยะยาว และผลตอบแทนในระดับ

ท่ีเหมาะสมอย่างต่อเน่ืองโดยคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต ตลอดจน

ตัดสินใจดําเนินการใด ๆ ด้วยความบริสุทธ์ิใจ และเป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้นท้ังรายใหญ่และรายย่อย และเพ่ือผลประโยชน์ของ

กลุ่มผู้ท่ีเก่ียวข้องอย่างเต็มความสามารถ ไม่ดําเนินการใด ๆ ในลักษณะท่ีอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ

บริษัทฯ ไม่แสวงหาประโยชน์ให้ตนเอง และไม่เปิดเผยข้อมูลลับต่อบุคคลภายนอก  

7.3.2 ต่อลูกค้า  

 สร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าโดยการส่งมอบผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพตามความต้องการของลูกค้า เปิดเผยข้อมูล 

ข่าวสารเก่ียวกับการบริการอย่างครบถ้วนถูกต้อง ทันต่อเหตุการณ์ และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง จัดให้มีช่องทางการสื่อสาร

เพ่ือให้ลูกค้าร้องเรียนเก่ียวกับคุณภาพผลิตภัณฑ์ ไม่กําหนดเง่ือนไขการค้าท่ีไม่เป็นธรรมต่อลูกค้าปฏิบัติตามสัญญา 

ข้อตกลง หรือเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีมีต่อลูกค้าอย่างโปร่งใสและเท่าเทียมกัน และให้ความสําคัญในการรักษาข้อมูลท่ีเป็น

ความลับของลูกค้าอย่างสม่ําเสมอ และไม่นําข้อมูลดังกล่าวมาใช้เพ่ือผลประโยชน์ของตนเอง และ/หรือ ผู้ท่ีเก่ียวข้องอื่น ๆ 

7.3.3 ต่อคู่ค้า คู่แข่งทางการค้า และเจ้าหน้ี  

 คํานึงถึงความเสมอภาคและความซ่ือสัตย์ในการดําเนินธุรกิจ และผลประโยชน์ร่วมกันกับคู่ค้า โดยปฏิบัติตาม

กฎหมายและกติกาต่าง ๆ อย่างเคร่งครัดและมีจรรยาบรรณท่ีดีทางธุรกิจในการแข่งขันทางธุรกิจ บริษัทฯ ยึดถือกติกา

การแข่งขันท่ีเป็นธรรม โดยมีแนวทางปฏิบัติดังน้ี  

คู่ค้า : ไม่เรียกร้อง ไม่รับ ไม่จ่ายผลประโยชน์ใดๆ ทางการค้ากับคู่ค้าโดยไม่สุจริต และปฏิบัติตามสัญญา 

ข้อตกลง และเง่ือนไขต่างๆ ท่ีมีต่อคู่ค้าอย่างเคร่งครัด ในกรณีท่ีไม่สามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขได้ จะรีบแจ้งให้คู่

ค้าทราบล่วงหน้า เพ่ือร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไขปัญหาด้วยหลักแห่งความสมเหตุสมผล  

คู่แข่งทางการค้า : ประพฤติปฏิบัติตามกรอบกติกาของการแข่งขันท่ีเป็นธรรม และต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของ การ

ได้รับผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมต่อท้ังสองฝ่าย ไม่แสวงหาข้อมูลท่ีเป็นความลับของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธีการท่ี

ไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม และไม่ทําลายช่ือเสียงของคู่แข่งทางการค้า ด้วยการกล่าวหาในทางเสื่อมเสียโดย

ปราศจากข้อมูลความจริง 

เจ้าหน้ี : ปฏิบัติตามสัญญา ข้อตกลง และเง่ือนไขท่ีมีต่อเจ้าหน้ีโดยเคร่งครัด รายงานฐานะทางการเงินของบริษัท

ฯ แก่เจ้าหน้ีด้วยความซ่ือสัตย์ ถูกต้อง และตรงเวลา ให้แก่เจ้าหน้ีอย่างสม่ําเสมอและแจ้งให้เจ้าหน้ีทราบล่วงหน้า 

หากไม่สามารถปฏิบัติตามข้อผูกพันในสัญญา เพ่ือร่วมกันหาแนวทางแก้ไขและป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหาย  
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7.3.4 ต่อพนักงาน  

 พัฒนาเสริมสร้างวัฒนธรรมและบรรยากาศการทํางานท่ีดี รวมท้ังการส่งเสริมการทํางานเป็นทีม เพ่ือสร้างความ

ม่ันใจ และเป็นขวัญกําลังใจให้แก่พนักงานในการปฏิบัติงานกับบริษัทฯ ด้วยความม่ันคงในอาชีพโดยมีแนวปฏิบัติ คือ  

• ให้ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเหมาะสมตามความรู้ ความสามารถ ความรับผิดชอบ และผลการ ปฏิบัติงาน

ของพนักงานแต่ละคน  

• ดูแลรักษาสภาพแวดล้อมการทํางาน ให้มีความปลอดภัยต่อชีวิต และทรัพย์สินของพนักงาน  

• การแต่งต้ัง การโยกย้าย รวมท้ังการให้รางวัล และการลงโทษพนักงาน ต้องกระทําด้วยความเสมอภาค

บริสุทธ์ิใจ และต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของความรู้ ความสามารถ และความเหมาะสม รวมท้ัง การกระทําหรือการ

ปฏิบัติของพนักงานน้ันๆ  

• ปฏิบัติต่อพนักงานบนพ้ืนฐานแห่งความยุติธรรม และให้ความสําคัญต่อการพัฒนาการถ่ายทอดความรู้และ

ความสามารถของพนักงาน โดยให้โอกาสกับพนักงานอย่างท่ัวถึงและสม่ําเสมอ  

• รับฟงัข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ จากพนักงานทุกระดับอย่างเท่าเทียมและเสมอภาค  

• ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับพนักงานอย่างเคร่งครัด  

• บริหารงานโดยหลีกเล่ียงการกระทําใดๆ ท่ีไม่เป็นธรรมซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อความม่ันคงในหน้าท่ีการงานของ

พนักงาน  

• ปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความสุภาพและให้ความเคารพต่อความเป็นปัจเจกชนและศักด์ิศรีของความเป็น

มนุษย์  

• มีช่องทางให้พนักงานเข้าแจ้งเร่ืองท่ีส่อไปในทางผิดระเบียบ วินัย และกฎหมายได้  

• ส่งเสริมให้พนักงานเข้าใจในเร่ืองจรรยาบรรณและบทบาท หน้าท่ีเพ่ือส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมท่ีอยู่ในกรอบ

ของจรรยาบรรณอย่างท่ัวถึง  

• ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการกําหนดทิศทางในการทํางาน รวมถึงการแก้ไขปัญหาของหน่วยงานและ

บริษัทฯ โดยรวม  

7.3.5 ต่อชุมชนและส่ิงแวดล้อม  

 คํานึงถึงความปลอดภัยของสังคม สิ่งแวดล้อม และคุณภาพชีวิตประชาชน รวมถึงให้ความสําคัญของ การ

อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ เพ่ือประโยชน์ต่อชนรุ่นหลัง ตลอดจนส่งเสริมการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิด

การพัฒนาอย่างย่ังยืน โดยบริษัทฯ กําหนดแนวทางปฏิบัติดังน้ี 

• ในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ บริษัทฯ จะคํานึงถึงทางเลือกท่ีมีผลกระทบต่อ ความเสียหายของ

สังคม สิ่งแวดล้อม และคุณภาพชีวิตของประชาชนให้น้อยท่ีสุด  

• ไม่กระทําการใดๆ ท่ีส่งผลเสียหายต่อทรัพยากรธรรมชาติ และสภาพแวดล้อมเกินกว่าท่ีกฎหมายกําหนด  

• ส่งเสริมการใช้และการอนุรักษ์พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือประโยชน์ต่อส่วนรวมและชนรุ่นหลัง  

• ไม่สนับสนุนกิจกรรมใดๆ ท่ีเป็นภัยต่อสังคม หรือศีลธรรมอันงดงาม และ/หรือ เป็นการส่งเสริมอบายมุข  

• จัดให้มีระบบการร้องทุกข์ในเร่ืองท่ีอาจมีผลกระทบต่อชุมชน  

• ดําเนินการตรวจสอบหาสาเหตุและปรับปรุงแก้ไข และแจ้งผลการดําเนินการให้ผู้ร้องทุกข์ทราบในเวลาอันควร  

• ปลูกฝังจิตสํานึกของความรับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม ให้เกิดข้ึนในหมู่พนักงานทุกระดับอย่าง

ต่อเน่ืองและจริงจัง  

• ปฏิบัติและให้ความร่วมมือ หรือควบคุมให้มีการปฏิบัติอย่างเคร่งครัดตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย และ

กฎระเบียบท่ีออกโดยหน่วยงานท่ีกํากับดูแล  

• ให้ความสนับสนุนกิจกรรมของชุมชนและสังคม โดยมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาสังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม 

รวมท้ังการสนับสนุนการศึกษาแก่เยาวชน และกิจกรรมสาธารณประโยชน์  

• ให้การตอบสนองอย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพต่อเหตุการณ์ท่ีมีผลกระทบต่อชุมชน และสิ่งแวดล้อม อัน

เน่ืองมาจากการดําเนินงานของบริษัทฯ โดยให้ความร่วมมืออย่างเต็มท่ีกับเจ้าหน้าท่ีภาครัฐ และหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้อง  
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7.4 นโยบายการเปิดเผยสารสนเทศ 

 บริษัทฯ ให้ความสําคัญในการบริหารจัดการและการดําเนินธุรกิจตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือให้การ

เปิดเผยข้อมูลสารสนเทศของบริษัทฯ เป็นไปอย่างถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส และเท่าเทียมกัน สอดคล้องกับกฎหมาย 

ข้อกําหนดทางการ จึงกําหนดนโยบายการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศบริษัทฯ เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติของกรรมการและพนักงาน 

7.4.1 ผู้มีอ านาจในการเปิดเผยข้อมูล  

 ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร กรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารสูงสุดท่ีรับผิดชอบในสายงานการเงิน หรือผู้บริหารท่ีได้รับ

มอบหมายให้ทําหน้าท่ี Chief Investor Relations Officer สามารถพิจารณาและตัดสินใจเก่ียวกับเน้ือหาของข้อมูลท่ี

สําคัญ เพ่ือการพิจารณาเปิดเผย โดยจะช้ีแจงข้อมูลด้วยตนเองหรืออาจมอบหมายให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องเป็นผู้ช้ีแจงก็ได้  

 ผู้บริหารท่ีได้รับมอบหมายให้ทําหน้าท่ี Chief Investor Relations Officer มีอํานาจในการแถลงข่าว เผยแพร่

ข้อมูลท่ีมีนัยสําคัญของบริษัทฯ ตอบข้อซักถามของผู้ถือหุ้น นักลงทุน และนักวิเคราะห์หลักทรัพย์  

 ให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้านสื่อสารองค์การเป็นผู้ดําเนินการ โดยประสานงานกับเจ้าของข้อมูลโดยตรงในการ

เผยแพร่ข้อมูลสําคัญของบริษัทฯ ผ่านสื่อมวลชน 

7.4.2 ข้อละเว้น และการแก้ไขข้อผิดพลาดในการเปิดเผยข้อมูล 

 ห้ามเปิดเผยข้อมูลท่ีเป็นความลับทางธุรกิจ หรือข้อมูลท่ีหากเปิดเผยแล้วอาจทําให้เสียประโยชน์ และความสามารถ

ในการแข่งขัน หรือข้อมูลท่ียังไม่มีผลสรุปหรืออยู่ระหว่างการเจรจาซ่ึงมีความไม่แน่นอน และต้องไม่เปิดเผยข้อมูลท่ีมี

ลักษณะเป็นการคาดคะเนเกินจริง หรือในเชิงส่งเสริมท่ีเกินความจําเป็นโดยไม่มีเหตุผลสนับสนุน โดยควรละเว้นการใช้

ถ้อยคํา หรือรูปแบบท่ีไม่เหมาะสม หรือท่ีอาจทําให้เข้าใจผิดต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทฯ 

 ในกรณีท่ีมีการเปิดเผยข้อมูลไม่ถูกต้อง ผิดพลาด คลาดเคล่ือนจากข้อเท็จจริง หรือมีการตีความ หรือแปล

ความหมายไม่ถูกต้องอย่างมีนัยสําคัญ ให้ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร กรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารสูงสุดท่ีรับผิดชอบในสาย

งานการเงินและควบคุม หรือผู้บริหารท่ีได้รับมอบหมายให้ทําหน้าท่ี Chief Investor Relations Officer มีอํานาจช้ีแจง

ข้อเท็จจริงเพ่ือให้เกิดความเข้าใจท่ีถูกต้องโดยทันที 

7.4.3 การให้ข้อมูลแก่บุคคลเฉพาะกลุ่ม 

 ให้หน่วยงานด้านสื่อสารองค์การ หรือ Chief Investor Relations Officer หรือผู้ท่ีได้รับมอบหมาย รับผิดชอบ

การเปิดเผยข้อมูลของบริษัทฯ แก่สื่อมวลชน นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ และผู้ถือหุ้น 

 เม่ือประชุม แถลงข่าว หรือให้ข้อมูลอื่นใดแก่สื่อมวลชน ให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการให้ข้อมูลดังกล่าว จัดให้มี

การเผยแพร่ข้อมูลท่ีได้เปิดเผยหรือมติท่ีประชุมบนเว็บไซต์ของบริษัทฯ ด้วย  

7.4.4 การด าเนินการกรณีข้อมูลร่ัวไหล หรือข่าวลือ 

 เม่ือมีเหตุการณ์ท่ีมีนัยสําคัญ ข่าวคลาดเคล่ือนเก่ียวกับบริษัทฯ หรือมีการอ้างอิงข้อมูลท่ีไม่ถูกต้อง หรือข้อมูล

สําคัญร่ัวไหลไปสู่บุคคลอื่น หรือถูกเปิดเผยก่อนเวลาอันควร และอาจก่อให้เกิดข่าวลือท่ีมีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ 

และ / หรือการดําเนินงานของบริษัทฯ ไม่ว่าทางบวกหรือทางลบ ให้ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร กรรมการผู้จัดการ Chief 

Investor Relations Officer ผู้บริหารหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้านสื่อสารองค์การ และ / หรือเจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย 

รับผิดชอบในการช้ีแจงข้อมูลสําคัญและข้อเท็จจริงท่ีควรต้องแจ้ง ผ่านตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและช่องทางการ

เปิดเผยต่างๆ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจท่ีถูกต้องโดยทันที 

7.4.5 การห้ามซื้อขายหลักทรัพย์ และงดให้ข้อมูล 

 เพ่ือประโยชน์แห่งการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ให้กรรมการและพนักงานท่ีถือเป็นบุคคลท่ีล่วงรู้ หรือมีโอกาสล่วงรู้

ข้อมูลภายในของบริษัทฯ ซ่ึงเป็นสาระสําคัญต่อการเปล่ียนแปลงราคาของหลักทรัพย์ ถือปฏิบัติดังน้ี 

1. งดการซ้ือ ขาย โอน หรือรับโอนหลักทรัพย์ท่ีออกโดยบริษัทฯ และสัญญาซ้ือขายล่วงหน้าท่ีอ้างอิง หุ้นสามัญ

ของบริษัทฯ ก่อนการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินต่อสาธารณชน โดยให้ถือปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติเก่ียวกับ

การซ้ือขายหลักทรัพย์และสัญญาซ้ือขายล่วงหน้าของกรรมการและพนักงาน 
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2. งดการเปิดเผยข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับผลประกอบการของบริษัทฯ ในระหว่างช่วงเวลา 7 วัน ก่อนวันท่ีบริษัทฯ 

จะเผยแพร่ผลประกอบการรายไตรมาสต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมถึง ไม่มีการนัดพบปะให้

ข้อมูล จัดประชุมกลุ่ม หรือตอบข้อซักถามใดๆ ท่ีเก่ียวข้องกับผลประกอบการ ให้แก่ผู้ถือหุ้น นักลงทุน 

นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ และสื่อมวลชน และให้ถือปฏิบัติตามระเบียบเก่ียวกับการควบคุมภายในท่ีบริษัทฯ

กําหนดด้วย 

7.5 นโยบายการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน  

 บริษัทฯ มีนโยบายการดูแลการใช้ข้อมูลภายใน เพ่ือกํากับดูแลกรรมการ และผู้บริหารในการนําข้อมูลภายในของ

บริษัทฯ ซ่ึงยังไม่เปิดเผยต่อสาธารณชนไปใช้เพ่ือแสวงหาประโยชน์ส่วนตน ดังน้ี  

1. บริษัทฯ จะให้ความรู้แก่กรรมการ ผู้บริหาร รวมถึงผู้ดํารงตําแหน่งระดับบริหารในสายงานบัญชีหรือการเงินท่ีเป็น

ระดับผู้จัดการฝ่ายข้ึนไปหรือเทียบเท่า เก่ียวกับหน้าท่ีท่ีต้องจัดทําและส่งรายงานการถือหลักทรัพย์ของตน        

คู่สมรสหรือผู้ท่ีอยู่กินด้วยกันฉันสามีภริยา และบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะ ต่อสํานักงานคณะกรรมการกํากับ

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ตามมาตรา 59 และบทกําหนดโทษตามมาตรา 275 แห่งพระราชบัญญัติ

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 (รวมท้ังท่ีมีการแก้ไขเพ่ิมเติม) รวมท้ังการรายงานการได้มาหรือ

จําหน่ายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ โดยตน คู่สมรส และบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะ ต่อสํานักงานคณะกรรมการกํากับ

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตามมาตรา 246 และบทกําหนดโทษตามมาตรา 298 แห่งพระราชบัญญัติ

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 (รวมท้ังท่ีมีการแก้ไขเพ่ิมเติม)  

2. บริษัทฯ กําหนดให้กรรมการและผู้บริหาร รวมถึงผู้ดํารงตําแหน่งระดับบริหารในสายงานบัญชีหรือการเงินท่ีเป็น

ระดับผู้จัดการฝ่ายข้ึนไปหรือเทียบเท่า จัดทําและนําส่งรายงานการถือหลักทรัพย์ของตน คู่สมรสหรือผู้ท่ีอยู่กิน

ด้วยกันฉันสามีภริยา และบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะ ส่งผ่านมายังเลขานุการบริษัทฯ ก่อนนําส่งสํานักงาน

คณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ทุกคร้ัง โดยให้จัดทําและนําส่งภายใน 30 วันนับแต่วันท่ี

ได้รับการแต่งต้ังให้ดํารงตําแหน่งเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือรายงานการเปล่ียนแปลงการถือครองหลักทรัพย์

ภายใน 3 วันทําการนับแต่วันท่ีมีการซ้ือ ขาย โอน หรือรับโอนหลักทรัพย์น้ัน  

3. บริษัทฯ กําหนดให้กรรมการและผู้บริหาร รวมถึงผู้ดํารงตําแหน่งระดับบริหารในสายงานบัญชีหรือการเงินท่ีเป็น

ระดับผู้จัดการฝ่ายข้ึนไปหรือเทียบเท่า และผู้ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้อง ท่ีได้รับทราบข้อมูลภายในท่ีเป็นสาระสําคัญ ซ่ึง

มีผลต่อการเปล่ียนแปลงราคาหลักทรัพย์ จะต้องระงับการซ้ือขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ในช่วงเวลาก่อนท่ีจะ

เผยแพร่งบการเงินหรือเผยแพร่เก่ียวกับฐานะการเงินและสถานะของบริษัทฯ จนกว่าบริษัทฯ จะได้เปิดเผยข้อมูล

ต่อสาธารณชนแล้ว โดยบริษัทฯ จะแจ้งให้กรรมการและผู้บริหาร รวมถึงผู้ดํารงตําแหน่งระดับบริหารในสายงาน

บัญชีหรือการเงินท่ีเป็นระดับผู้จัดการฝ่ายข้ึนไปหรือเทียบเท่า งดการซ้ือขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ อย่างเป็น

ลายลักษณ์อักษรเป็นเวลาอย่างน้อย 30 วันล่วงหน้าก่อนการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชน และควรรอคอยอย่าง

น้อย 24 ช่ัวโมงภายหลังการเปิดเผยข้อมูลให้แก่สาธารณชนแล้ว รวมท้ังห้ามไม่ให้เปิดเผยข้อมูลท่ีเป็นสาระสําคัญ

น้ันต่อบุคคลอื่น  

4. บริษัทฯ ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานของบริษัทฯ หรืออดีตกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานท่ีลาออก

แล้วเปิดเผยข้อมูลภายใน หรือความลับของบริษัทฯ ตลอดจนข้อมูลความลับของคู่ค้าของบริษัทฯ ท่ีตนได้

รับทราบจากการปฏิบัติหน้าท่ีให้บุคคลภายนอกทราบ แม้ว่าการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวจะไม่ทําให้เกิดผลเสียหายแก่

บริษัทฯ และคู่ค้าของบริษัทฯ 

5. บริษัทฯ กําหนดบทลงโทษทางวินัยหากมีการฝ่าฝืนนําข้อมูลภายในไปใช้หาประโยชน์ส่วนตนซ่ึงเร่ิมต้ังแต่การ

ตักเตือนเป็นหนังสือ ตัดค่าจ้าง พักงานช่ัวคราวโดยไม่ได้รับค่าจ้าง หรือให้ออกจากงาน ซ่ึงการลงโทษจะ

พิจารณาจากเจตนาของการกระทําและความร้ายแรงของความผิดน้ันๆ 

7.6 นโยบายการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

 บริษัทฯ มีนโยบายการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เพ่ือให้ความสําคัญต่อการพิจารณารายการต่างๆ 

อย่างโปร่งใส และเป็นประโยชน์ต่อบริษัทฯ เป็นสําคัญ ดังน้ัน จึงให้ความสําคัญต่อการป้องกันรายการท่ีอาจเป็นความ

ขัดแย้งทางผลประโยชน์ รายการท่ีเก่ียวโยงกัน หรือรายการระหว่างกัน โดยมีหลักการท่ีสําคัญดังต่อไปน้ี  
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1. กรรมการบริษัทและผู้บริหารต้องแจ้งให้บริษัทฯ ทราบถึงความสัมพันธ์ หรือรายการเก่ียวโยงในกิจการท่ีอาจ

ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์  

2. หลีกเล่ียงการทํารายการท่ีเก่ียวโยงกับ บุคคลท่ีเก่ียวโยงกัน ตามท่ีคณะกรรมการกํากับตลาดทุนกําหนด ท่ีอาจ

ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัทฯ และ/หรือบริษัทย่อย ในกรณีท่ีจําเป็นต้องทํารายการน้ัน ให้มี

การนําเสนอรายการท่ีเก่ียวโยงกันต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นก่อนเสนอขออนุมัติต่อ

คณะคณะกรรมการบริษัทฯ ตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี และหลักเกณฑ์ท่ีตลาดหลักทรัพย์ และสํานักงาน

คณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์กําหนด 

3. กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานต้องปฏิบัติตามข้อบังคับของบริษัทฯ และจริยธรรมธุรกิจของบริษัทฯ ซ่ึงถือเป็น

เร่ืองสําคัญท่ีต้องยึดถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด เพ่ือให้บริษัทฯ เป็นท่ีเช่ือถือและไว้วางใจของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 

และจัดให้มีการเผยแพร่ข้อมูลความเข้าใจในการถือปฏิบัติของพนักงานท่ัวท้ังบริษัทฯ  

7.7 นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

 บริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารงานและการดําเนินธุรกิจ ภายใต้หลักการการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

โดยยึดหลักการดําเนินธุรกิจด้วยความซ่ือสัตย์สุจริตและโปร่งใส จึงกําหนดนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันข้ึน 

เพ่ือให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของกลุ่มบริษัทฯ หลีกเล่ียงการกระทําอันใดท่ีอาจเป็นการเก่ียวข้องกับการทุจริต

คอร์รัปชันทุกรูปแบบไม่ว่าจะเพ่ือประโยชน์ทางตรงหรือทางอ้อมแก่ตนเอง ครอบครัว หรือบุคคลใกล้ชิดท่ีเก่ียวข้อง อีกท้ัง

บริษัทฯ ได้กําหนดโครงสร้างองค์กรให้มีการแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบ กระบวนการทํางาน และสายการบังคับบัญชาใน

แต่ละหน่วยงานให้มีความชัดเจน เพ่ือให้มีการถ่วงดุลอํานาจและมีความรัดกุมในการตรวจสอบระหว่างกันอย่างเหมาะสม 

 7.7.1 ค านิยาม 

การทุจริตคอร์รัปช่ัน หรือ คอร์รัปชัน (Corruption) หมายถึง การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติในตําแหน่งหน้าท่ี 

หรือใช้อํานาจหน้าท่ีโดยมิชอบ เพ่ือแสวงหาประโยชน์อันมิควรในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการให้หรือรับสินบน 

การนําเสนอ การให้คําม่ันว่าจะให้ การขอหรือเรียกร้องซ่ึงเงิน ทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์อื่นใด ซ่ึงไม่เหมาะสมกับ

เจ้าหน้าท่ีของรัฐ หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชน หรือบุคคลอื่นใดท่ีดําเนินธุรกิจกับบริษัทฯ เพ่ือให้บุคคล

ดังกล่าวกระทําหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี อันเป็นการให้ได้มาซ่ึงธุรกิจ หรือเพ่ือเอื้อประโยชน์อื่นใดท่ีไม่เหมาะสม

ทางธุรกิจ เว้นแต่กรณีท่ีกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับ ขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถ่ิน หรือจารีตทาง

การค้าให้กระทําได้  

 7.7.2 หน้าท่ีและความรับผิดชอบ  

1. คณะกรรมการบริษัทฯ มีหน้าท่ีในการกําหนดนโยบายและกํากับดูแล ให้มีระบบสนับสนุนการต่อต้านการคอร์รัปชัน

ท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้พนักงานทุกคนในบริษัทฯ ได้เข้าใจและตระหนักถึงความสําคัญของการต่อต้านการทุจริต

คอร์รัปชันและปลูกฝังจนเป็นวัฒนธรรมองค์กร   

2. คณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าท่ีสอบทานการรายงานทางการเงินและบัญชี ระบบการควบคุมภายใน ระบบการ

ตรวจสอบภายใน และระบบการบริหารความเสี่ยงท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนรับเร่ืองการแจ้งเบาะแส

การทุจริตคอร์รัปชัน อันเกิดจากคนในองค์กรมีส่วนเก่ียวข้อง พิจารณาตรวจสอบข้อเท็จจริง และเสนอเร่ืองต่อ

คณะกรรมการบริษัทฯ ร่วมกันพิจารณาลงโทษ หรือแก้ไขปัญหาดังกล่าว  

3. คณะทํางานกํากับดูแลกิจการและรับผิดชอบต่อสังคม มีหน้าท่ีกํากับดูแลให้คําปรึกษาและติดตามให้มีการปฏิบัติ

ตามนโยบายการกํากับดูแล จริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ ตลอดจนนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน  

4. คณะทํางานบริหารความเสี่ยง มีหน้าท่ีในการจัดทําการประเมินความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชัน 

ตลอดจนจัดทํามาตรการและแนวทางป้องกันความเสี่ยงจากการทุจริต คอร์รัปชัน เพ่ือนําเสนอต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบและคณะทํางานกํากับดูแลกิจการและรับผิดชอบต่อสังคม  

5. คณะกรรมการบริหาร กรรมการผู้จัดการ และผู้บริหาร มีหน้าท่ีในการนํานโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

ไปปฏิบัติ โดยกําหนดให้มีระบบสนับสนุนนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน และสื่อสารไปยังพนักงานและผู้ท่ี

เก่ียวข้องทุกฝ่าย รวมถึงทบทวนความเหมาะสมของระบบ นโยบาย และมาตรการต่างๆ เพ่ือให้สอดคล้องกับการ

เปล่ียนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ข้อบังคับและข้อกําหนดของกฎหมาย 
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 7.7.3 นโยบายและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน   

 คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของกลุ่มบริษัท มาร์เก็ต คอนเน็กช่ันส์ เอเชีย จํากัด (มหาชน) ต้องปฏิบัติ

ตามนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันอย่างเคร่งครัด ห้ามเข้าไปเก่ียวข้องกับเร่ืองทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบท้ัง

ทางตรงและทางอ้อม ดังน้ี  

1. ไม่ทําพฤติกรรมใดท่ีเป็นการแสดงถึงเจตนาว่าเป็นการทุจริตคอร์รัปชัน การให้หรือรับสินบน แก่เจ้าหน้าท่ีของรัฐ

และเอกชน หรือผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้องกับบริษัทฯ เพ่ือให้ได้มาหรือคงไว้ซ่ึงธุรกิจหรือข้อได้เปรียบทางการ

แข่งขัน หรือเพ่ือประโยชน์ของตนเองและผู้ท่ีเก่ียวข้อง  

2. ไม่ละเลยหรือเพิกเฉย เม่ือพบเห็นการกระทําท่ีเข้าข่ายการทุจริตคอร์รัปชันท่ีเก่ียวข้องกับบริษัทฯ โดยถือเป็นหน้าท่ี

ท่ีต้องแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาหรือบุคคลท่ีรับผิดชอบทราบ และให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง  

3. บริษัทฯ จะให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองบุคคลท่ีปฏิเสธการคอร์รัปชัน หรือแจ้งเบาะแสเร่ืองการคอร์รัปชันให้กับ

บริษัทฯ ตามท่ีกําหนดไว้ในมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน หรือผู้ท่ีให้ความร่วมมือในการรายงานการทุจริต      

คอร์รัปชัน 

4. ผู้ท่ีกระทําการทุจริตคอร์รัปชัน เป็นการกระทําผิดจรรยาบรรณ ซ่ึงจะต้องได้รับการพิจารณาโทษทางวินัยตาม

ระเบียบท่ีบริษัทฯ กําหนดไว้ และอาจได้รับโทษตามกฎหมายหากกรากระทําน้ันผิดกฎหมาย 

5. บริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญในการเผยแพร่ให้ความรู และทําความเข้าใจกับบุคคลท่ีต้องปฏิบัติหน้าท่ี           

ท่ีเก่ียวข้องกับบริษัทฯ หรืออาจเกิดผลกระทบต่อบริษัทฯ ในเร่ืองท่ีต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายการต่อต้าน

การทุจริตคอร์รัปชันน้ี  

6. บริษัทฯ จัดให้มีกระบวนการตรวจสอบและระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ อย่างสม่ําเสมอ 

เพ่ือป้องกันมิให้มีการทุจริตคอร์รัปชันและเพ่ือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและลดความเสี่ยงจากลักษณะธุรกิจ 

ระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมประกอบด้วยการควบคุมท้ังในด้านการป้องกัน (Preventive Control) และ

การตรวจสอบ (Detective Control) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการลดโอกาสและแรงจูงใจในการกระทํามิชอบ

และการทุจริตคอร์รัปชันให้น้อยลง โดยมีหลักเกณฑ์การแบ่งแยกหน้าท่ีการทํางาน นอกจากน้ีมีกระบวนการ

ติดตามประเมินผล โดยผู้บริหารจะได้รับรายงาน และรับทราบถึงสาเหตุของข้อบกพร่องหรือสถานการณ์ท่ีไม่ชอบ

มาพากลได้ทันท่วงที รวมท้ังสามารถปรับปรุงระบบในเชิงป้องกันได้อย่างเหมาะสมในการประเมินผลระบบการ

ควบคุมภายในดังกล่าว ซ่ึงฝ่ายตรวจสอบภายในถือเป็นส่วนสําคัญส่วนหน่ึงของกระบวนการ  

7. บริษัทฯ จัดให้มีกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล ท่ีสะท้อนถึงความมุ่งม่ันของบริษัทฯ ต่อมาตรการต่อต้านการ

ทุจริตคอร์รัปชันต้ังแต่การคัดเลือก การอบรม การประเมินผลงาน การให้ผลตอบแทน และการเล่ือนตําแหน่ง  

8. เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในการดําเนินการในเร่ืองท่ีมีความเสี่ยงสูงกับการเกิดการทุจริตคอร์รัปชัน กรรมการบริษัท

ฯ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับของกลุ่มบริษัทฯ ต้องปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความระมัดระวัง ในเร่ืองดังต่อไปน้ี  

▪ การให้มอบหรือรับของกํานัล และการเล้ียงรับรองจะต้องเป็นไปอย่างโปร่งใส ถูกต้องตามกฎหมาย เป็นตาม

ธรรมเนียมทางการค้าปกติ หรือประเพณีนิยมในมูลค่าท่ีเหมาะสม  

▪ การให้หรือรับเงินบริจาคหรือเงินสนับสนุนต้องเป็นไปอย่างโปร่งใส และถูกต้องตามกฎหมาย โดยต้องม่ันใจ

ว่าการให้หรือรับเงินบริจาค หรือเงินสนับสนุนดังกล่าวไม่ได้เป็นการอําพรางการติดสินบน  

▪ ในการดําเนินกิจการ การติดต่อ การเจรจา การประมูล และการดําเนินการอื่นๆ กับหน่วยงานภาครัฐหรือ

เอกชนจะต้องเป็นไปอย่างโปร่งใส และถูกต้องตามกฎหมาย นอกจากน้ีกรรมการผู้บริหาร และพนักงานของ

กลุ่มบริษัทฯ จะต้องไม่ให้หรือรับสินบนในทุกข้ันตอนของการดําเนินกิจการ  

 

7.7.4 มาตรการและช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

  บริษัทฯ จัดให้มีมาตรการในการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน เก่ียวกับการกระทําผิดกฎหมาย จรรยาบรรณทาง

ธุรกิจ หรือพฤติกรรมท่ีอาจส่อถึงการทุจริตคอร์รัปชันของกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานของกลุ่มบริษัทฯ โดยจัดช่อง

ทางการสื่อสารท่ีหลากหลาย เพ่ือเปิดโอกาสให้พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียสามารถแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนมายังบริษัท

ฯ ได้สะดวกและเหมาะสม โดยผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียนจะต้องระบุรายละเอียดของเร่ืองท่ีแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

พร้อมช่ือ ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศัพท์ท่ีสามารถติดต่อได้ ส่งมายังช่องทางการรับเร่ืองตามท่ีบริษัทฯ กําหนด 
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ช่องทางการรับแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนการทุจริตคอร์รัปชัน มี 3 ช่องทาง ดังน้ี 

แจ้งทางอีเมล whistleblower@marketconnections.co.th 

แจ้งผ่านคณะกรรมการตรวจสอบ โดยการส่งทางไปรษณีย์ ตามท่ีอยู่ 51/859 ซอยนวลจันทร์ 34 ถนนนวลจันทร์  

ต าบลคลองกุ่ม อ าเภอบึงกุ่ม จังหวัด กรุงเทพฯ 10230 

ทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ https://www.marketconnectionsasia.com/ 

 

มาตรการคุ้มครองและรักษาความลับ  

 เพ่ือเป็นการคุ้มครองสิทธิของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูลท่ีกระทําโดยเจตนาสุจริต บริษัทฯ จะปกปิดช่ือ ท่ีอยู่ หรือ

ข้อมูลใดๆ ท่ีสามารถระบุตัวผู้ร้องเรียนหรือผู้ให้ข้อมูล และเก็บรักษาข้อมูลของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูลไว้เป็นความลับ 

โดยจะจํากัดเฉพาะผู้ท่ีมีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการดําเนินการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนเท่าน้ัน ท่ีสามารถเข้าถึงข้อมูลได้  

 ในกรณีท่ีมีการร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริตคอร์รัปชันของผู้บริหาร คณะกรรมการตรวจสอบจะทําหน้าท่ีในการ

คุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน พยาน และบุคคลท่ีให้ข้อมูลในการสืบสวนข้อเท็จจริง ไม่ให้ได้รับความเดือดร้อน 

อันตรายใดๆ หรือความไม่ชอบธรรมอันเกิดมาจากการแจ้งเบาะแสข้อร้องเรียน การเป็นพยานหรือการให้ข้อมูล   

 ผู้ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองร้องเรียน มีหน้าท่ีเก็บรักษาข้อมูลข้อร้องเรียนและ

เอกสารหลักฐานของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูลไว้เป็นความลับ ห้ามเปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลอื่นท่ีไม่มีหน้าท่ีเก่ียวข้องเว้นแต่

เป็นการเปิดเผยตามหน้าท่ีท่ีกฎหมายกําหนด 

7.7.5 ข้ันตอนการด าเนินการสืบสวน และบทลงโทษ 

1. เม่ือได้รับการแจ้งเบาะแส คณะกรรมการตรวจสอบจะมอบหมายให้ผู้ตรวจสอบภายใน หรือแต่งต้ังคณะกรรมการ

สืบสวนข้อเท็จจริง เป็นผู้กล่ันกรองสืบสวนข้อเท็จจริง และแจ้งผลการตรวจสอบเป็นระยะให้ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้

ร้องเรียนได้ทราบ  

2. หากการสืบสวนข้อเท็จจริงแล้วพบว่า ข้อมูลหรือหลักฐานท่ีได้รับมีเหตุอันควรเช่ือได้ว่าผู้ท่ีถูกกล่าวหาได้กระทํา

การทุจริตคอร์รัปชันจริง บริษัทฯ จะให้สิทธิผู้ถูกกล่าวหาได้รับทราบข้อกล่าวหา และพิสูจน์ตนเองโดยการหาข้อมูล

หรือหลักฐานเพ่ิมเติม ท่ีแสดงให้เห็นว่าตนเองไม่มีส่วนเก่ียวข้องกับการกระทําอันทุจริตคอร์รัปชันตามท่ีถูก

กล่าวหา  

3. หากผู้ถูกกล่าวหาได้กระทําการทุจริตคอร์รัปชันจริง ผู้กระทําการทุจริตคอร์รัปชันน้ันไม่ว่าจะเป็นกรรมการ ผู้บริหาร 

หรือพนักงาน ถือว่าเป็นการกระทําผิดนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน และจรรยาบรรณทางธุรกิจของ

บริษัทฯ โดยจะต้องได้รับการพิจารณาโทษทางวินัยตามระเบียบท่ีบริษัทฯ กําหนดไว้ และหากการกระทําทุจริตน้ัน

เป็นการกระทําท่ีผิดต่อกฎหมาย ผู้กระทําผิดน้ันอาจจะต้องได้รับโทษทางกฎหมาย ท้ังน้ี โทษทางวินัยตามระเบียบ

ของบริษัทฯ และคําตัดสินของคณะกรรมการตรวจสอบ ถือเป็นอันสิ้นสุด  

4. บริษัทฯ ไม่มีนโยบายลดตําแหน่ง ลงโทษ หรือผลทางลบต่อพนักงานท่ีปฏิเสธการทุจริตคอร์รัปชัน แม้ว่าการ

กระทําน้ันจะทําให้บริษัทฯ สูญเสียโอกาสทางธุรกิจก็ตาม  

7.7.6 การอบรมและการส่ือสาร 

7.7.6.1 บริษัทฯ จัดให้มีการสื่อสารและเผยแพร่นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน รวมถึงช่องทางการแจ้ง

เบาะแสหรือข้อร้องเรียน ให้บุคคลภายในบริษัทฯ รับทราบ ผ่านหลากหลายช่องทาง เช่น การปฐมนิเทศกรรมการ

และพนักงานใหม่ การติดประกาศในบอร์ดประชาสัมพันธ์ อีเมล์ เว็บไซต์ของบริษัทฯ เป็นต้น เพ่ือให้ทุกคนในบริษัท

ฯ เข้าใจ เห็นชอบ และปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันอย่างจริงจัง  

7.7.6.2 บริษัทฯ สื่อสารและเผยแพร่นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน รวมถึงช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือ

ข้อร้องเรียนไปยังสาธารณชน บริษัทย่อย บริษัทร่วม ตลอดจนตัวแทนทางธุรกิจ คู่ค้าทางธุรกิจท่ีเก่ียวข้องและผู้
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มีส่วนได้เสียผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ของบริษัทฯ รายงานประจําปี แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี เป็น

ต้น เพ่ือสร้างความเข้าใจและสนับสนุนให้ยึดม่ันในมาตรฐานการรับผิดชอบต่อสังคม ในเร่ืองการต่อต้านการทุจริต

คอร์รัปชันเช่นเดียวกับบริษัทฯ 

7.8 นโยบายการรับแจ้งเบาะแส 

 บริษัทฯ มีนโยบายการคุ้มครองและให้ความเป็นธรรมแก่พนักงานท่ีแจ้งข้อมูลหรือ ให้เบาะแสเก่ียวกับการทุจริต

หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับบริษัทฯ และหลักจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

(Whistleblower Policy) ดังน้ี 

 7.8.1 ขอบเขต 

 นโยบายน้ีใช้บังคับกับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนของบริษัทฯ 

 7.8.2 ผู้ร้องเรียน 

1. พนักงานท่ีพบเห็นการกระทําท่ีทุจริต หรือฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับบริษัทฯ หรือหลักจรรยาบรรณ

ในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

2. พนักงานท่ีถูกกล่ันแกล้ง ข่มขู่ ถูกลงโทษทางวินัย เช่น ถูกลดข้ันเงินเดือน ถูกพักงาน ให้ออกจากงาน หรือ

ถูกเลือกปฏิบัติด้วยวิธีการอันไม่ชอบท่ีเก่ียวเน่ืองกับสภาพการจ้างงาน อันเน่ืองมาจากการท่ีตนได้ ร้องเรียน ให้

ข้อมูล หรือจะให้ข้อมูล ช่วยเหลือในข้ันตอนการสืบสวนสอบสวน หรือรวบรวมข้อเท็จจริง ให้แก่ผู้รับข้อร้องเรียน 

รวมไปถึงการฟ้องร้องดําเนินคดี การเป็นพยาน การให้ถ้อยคํา หรือการให้ความร่วมมือใดๆ ต่อศาลหรือ

หน่วยงานของรัฐ 

7.8.3 ผู้รับข้อร้องเรียน 

1. ผู้บังคับบัญชาท่ีรับผิดชอบโดยตรง (ต้ังแต่ระดับผู้จัดการข้ึนไป) 

2. ผู้จัดการแผนกทรัพยากรของบุคคลของบริษัทฯ 

3. เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 

7.8.4 วิธีการร้องเรียน 

1. ร้องเรียนได้โดยตรงเป็นลายลักษณ์อักษร โดยผู้ร้องเรียนควรส่งข้อร้องเรียนหรือเบาะแสการกระทําผิด

และการทุจริตผ่านผู้บังคับบัญชาท่ีรับผิดชอบโดยตรง (ต้ังแต่ระดับผู้จัดการข้ึนไป) ในบริษัทซ่ึงตนสังกัด 

อย่างไรก็ตาม หากอยู่ในสถานการณ์ท่ีไม่เหมาะสมหรือไม่สะดวก ผู้ร้องเรียนสามารถแจ้งเป็นอีเมลล์หรือ

ส่งจดหมายมายังผู้จัดการแผนกทรัพยากรบุคคลของบริษัทฯ 

2. ให้ผู้บังคับบัญชาท่ีได้รับข้อร้องเรียนหรือเบาะแสการกระทําผิดและการทุจริต แจ้งให้ผู้จัดการแผนก

ทรัพยากรบุคคลของบริษัทฯ ทราบภายใน 7 วันเพ่ือดําเนินการตามข้ันตอนการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

3. ในกรณีท่ีผู้ร้องเรียนเลือกท่ีจะไม่เปิดเผยช่ือ ต้องระบุรายละเอียดข้อเท็จจริงหรือหลักฐานท่ีชัดเจน

เพียงพอ ท่ีแสดงให้เห็นว่ามีเหตุอันควรเช่ือว่ามีการกระทําท่ีเป็นการทุจริต หรือฝ่าฝืนกฎหมาย 

กฎระเบียบ ข้อบังคับบริษัทฯ หรือหลักจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯเกิดข้ึน 

4. ช่องทางอื่นๆ เช่น 

แจ้งทางอีเมล whistleblower@marketconnections.co.th 

แจ้งผ่านคณะกรรมการตรวจสอบ โดยการส่งทางไปรษณีย์ ตามท่ีอยู่ 51/859 ซอยนวลจันทร์ 34 ถนน

นวลจันทร์ ต าบลคลองกุ่ม อ าเภอบึงกุ่ม จังหวัด กรุงเทพฯ 10230 

ทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ https://www.marketconnectionsasia.com/ 

ท้ังน้ี การร้องเรียนจะถือเป็นความลับท่ีสุดโดยผู้ท่ีเก่ียวข้องในการรับข้อร้องเรียนหรือเบาะแสการกระทําผิดและ

การทุจริต และผู้ร้องเรียนไม่จําเป็นต้องเปิดเผยตัวตนของผู้ร้องเรียน เว้นแต่หากเปิดเผยตนเอง จะทําให้บริษัทฯ 

สามารถแจ้งผลการดําเนินการหรือรายละเอียดเพ่ิมเติมในเร่ืองท่ีร้องเรียนให้ทราบได้ 
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7.8.5 ข้ันตอนการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

1. ในการดําเนินการตรวจสอบและรวบรวมข้อเท็จจริง ให้ผู้รับข้อร้องเรียนดําเนินการเสนอเร่ืองร้องเรียนให้

บุคคลดังต่อไปน้ีทําหน้าท่ีผู้ตรวจสอบและรวบรวมข้อเท็จจริง (“ผู้ตรวจสอบ”) ตามท่ีได้รับร้องเรียน 

1) กรณีผู้ถูกร้องเรียนเป็นพนักงานระดับต่ํากว่าผู้บริหาร : ให้กรรมการผู้จัดการและ/หรือบุคคลหรือ

หน่วยงานท่ีกรรมการผู้จัดการ มอบหมาย ทําหน้าท่ีเป็นผู้ตรวจสอบ 

2) กรณีผู้ถูกร้องเรียนเป็นพนักงานระดับต้ังแต่ผู้บริหารข้ึนไป : ให้คณะกรรมการตรวจสอบและ/หรือ

บุคคลหรือหน่วยงานท่ีคณะกรรมการตรวจสอบมอบหมาย ทําหน้าท่ีเป็นผู้ตรวจสอบ 

 ในกรณีมีข้อสงสัยหรือคําถามใดๆ ผู้ตรวจสอบสามารถเชิญให้พนักงานคนหน่ึงคนใด หรือ ผู้บังคับบัญชาท่ี

รับผิดชอบโดยตรงของผู้ร้องเรียน มาให้ข้อมูลหรือขอให้จัดส่งเอกสารใดๆ ท่ีเก่ียวข้องมาเพ่ือการตรวจสอบหาข้อเท็จจริง

ได้ 

2. หากตรวจสอบแล้วพบว่าเร่ืองร้องเรียนเป็นความจริง บริษัทฯ จะดําเนินการดังต่อไปน้ี 

1) ในกรณีท่ีเป็นการร้องเรียนท่ีเก่ียวข้องกับการกระทําการอันทุจริต หรือผิดกฎหมาย กฎระเบียบ 

ข้อบังคับ หรือหลักจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ให้ผู้ตรวจสอบพิจารณาเสนอข้อ

ร้องเรียนดังกล่าวพร้อมความเห็นต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือพิจารณาต่อไป 

2) ให้ผู้ตรวจสอบแจ้งความคืบหน้าและผลการพิจารณาเร่ืองร้องเรียนการกระทําผิดและการทุจริต 

ให้กับผู้ร้องเรียนท่ีได้เปิดเผยช่ือ ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล์ หรือช่องทางติดต่ออื่นๆ ไว้ อย่างไร

ก็ตาม ในบางคร้ังด้วยเหตุผลความจําเป็นในเร่ืองข้อมูลส่วนบุคคลและการรักษาความลับ บริษัทฯ 

อาจไม่สามารถให้ข้อมูลในรายละเอียดเก่ียวกับการสอบสวนหรือการลงโทษทางวินัย 

3) ในกรณีท่ีเร่ืองร้องเรียนดังกล่าวเป็นเร่ืองสําคัญ เช่น เป็นเร่ืองท่ีกระทบต่อช่ือเสียงภาพลักษณ์หรือ

ฐานะทางการเงินของบริษัทฯ ขัดแย้งกับนโยบายในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ หรือเก่ียวข้องกับ

ผู้บริหารระดับสูง เป็นต้น ให้ ผู้ตรวจสอบพิจารณาเสนอเร่ืองดังกล่าวพร้อมความเห็นต่อ

คณะกรรมการบริษัทฯ เพ่ือพิจารณาต่อไป 

4) ในกรณีท่ีข้อร้องเรียนทําให้เกิดความเสียหายต่อผู้ใดผู้หน่ึง ผู้ตรวจสอบจะเสนอวิธีการบรรเทาความ

เสียหายท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมให้กับผู้เสียหายตามท่ีเห็นสมควรก็ได้ 

7.8.6 การคุ้มครองปกป้องผู้ท่ีแจ้งข้อมูลหรือให้เบาะแส 

3. ผู้ร้องเรียนสามารถเลือกท่ีจะไม่เปิดเผยตนเองได้หากเห็นว่าการเปิดเผยอาจทําให้เกิดความ เสียหายกับ

ตนเอง แต่ต้องระบุรายละเอียดข้อเท็จจริงหรือหลักฐานท่ีชัดเจนเพียงพอท่ีแสดงให้เห็นว่ามีเหตุอันควร

เช่ือว่ามีการกระทําท่ีเป็นการทุจริต หรือฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับบริษัทฯ หรือจรรยาบรรณใน

การดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ เกิดข้ึน อย่างไรก็ตาม หากเลือกท่ีจะเปิดเผยตนเองก็จะทําให้ผู้รับข้อ

ร้องเรียนสามารถดําเนินการได้อย่างรวดเร็วย่ิงข้ึน 

4. ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการร้องเรียน บริษัทฯ ถือเป็นความลับและจะเปิดเผยเท่าท่ีจําเป็น โดยคํานึงถึง

ความปลอดภัยและความเสียหายของผู้รายงานแหล่งท่ีมาของข้อมูลหรือบุคคลท่ีเก่ียวข้อง ท้ังน้ี 

ผู้รับผิดชอบในทุกข้ันตอนจะต้องเก็บรักษาข้อมูลท่ีได้รับรู้ช้ันความลับสูงสุดและไม่เปิดเผยต่อบุคคลอื่น 

หากฝ่าฝืนถือเป็นการกระทําความผิดวินัย 

5. กรณีท่ีผู้ร้องเรียนเห็นว่าตนอาจได้รับความไม่ปลอดภัยหรืออาจเกิดความเดือดร้อนเสียหาย ผู้ร้องเรียน

สามารถร้องขอให้บริษัทฯ กําหนดมาตรการคุ้มครองท่ีเหมาะสมก็ได้ หรือบริษัทฯ อาจกําหนดมาตรการ

คุ้มครองโดยผู้ร้องเรียนไม่ต้องร้องขอก็ได้ หากเห็นว่าเป็นเร่ืองท่ีมีแนวโน้มท่ีจะเกิดความเสียหายหรือ

ความไม่ปลอดภัย 

6. พนักงานท่ีปฏิบัติต่อบุคคลอื่นด้วยวิธีการท่ีไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบัติด้วยวิธีการท่ีไม่เหมาะสม หรือ

ก่อให้เกิดความเสียหายต่อบุคคลอื่นน้ัน อันมีเหตุจูงใจมาจากการท่ีบุคคลอื่นน้ันได้ร้องเรียน ได้แจ้ง

ข้อมูลร้องเรียน หรือให้เบาะแสเก่ียวกับการทุจริตหรือการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ 

หรือหลักจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ รวมไปถึงการท่ีบุคคลอื่นน้ันฟอ้งร้องดําเนินคดี 

เป็นพยานให้ถ้อยคํา หรือให้ความร่วมมือใดๆต่อศาลหรือหน่วยงานของรัฐถือเป็นการกระทําความผิด
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วินัยท่ีต้องได้รับโทษ ท้ังน้ีอาจได้รับโทษตามท่ีกฎหมายกําหนดไว้หากเป็นการกระทําความผิดตาม

กฎหมาย 

7. ผู้ท่ีได้รับความเดือดร้อนเสียหายจะได้รับการบรรเทาความเสียหายด้วยวิธีการหรือกระบวนการท่ีมี ความ

เหมาะสมและเป็นธรรม 

7.8.7 การจัดท าทะเบียนและการรายงาน 

 เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าท่ีจัดทําทะเบียนรับเร่ืองร้องเรียนและเบาะแสการกระทําผิดและการทุจริต 

และจัดทํารายงานสรุปการรับแจ้งข้อมูลการกระทําผิดและการทุจริตท้ังหมดของบริษัทฯ ท้ังท่ีได้ดําเนินการพิจารณาแล้ว

หรืออยู่ระหว่างการตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้คณะกรรมการตรวจสอบทราบเป็นประจําอย่างน้อยไตรมาสละคร้ัง 

7.9 จรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ  

บริษัทฯ ได้มีการกําหนดมาตรฐานทางจริยธรรมเพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัทฯ โดยให้ผู้บริหาร

และพนักงานยึดถือและปฏิบัติตาม ควบคู่ไปกับข้อบังคับและระเบียบของบริษัทฯ โดยมุ่งหวังให้การบริหารและการปฏิบัติงานมี

ความโปร่งใส ชัดเจน เป็นธรรมมีประสิทธิภาพ ผดุงเกียรติและศักด์ิศรี ควรแก่ความเช่ือม่ันและไว้วางใจของคู่ค้า ลูกค้าและ

ประชาชน โดยมีเน้ือหาครอบคลุมในเร่ือง ดังน้ี  

7.9.1 จริยธรรมทางธุรกิจ  

 บริษัทฯ จะปฏิบัติและดูแลให้พนักงานท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินธุรกิจโดยถือปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจ ดังต่อไปน้ี 

1. ประกอบธุรกิจด้วยความซ่ือสัตย์ สุจริต และดําเนินงานธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม ท้ังทาง

กฎหมาย จรรยาบรรณ และมุ่งม่ันทําความดีต่อบุคคล กลุ่มชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม  

2. ปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรมในเร่ืองของสินค้าและบริการ โดยไม่เลือกปฏิบัติ  

3. ประกอบธุรกิจโดยมีระบบการดําเนินงานท่ีมีมาตรฐานและมีการควบคุมท่ีดี โดยใช้ความรู้ความสามารถ

อย่างเต็มท่ีด้วยความระมัดระวัง ด้วยข้อมูลท่ีเพียงพอและมีหลักฐานสามารถอ้างอิงได้รวมท้ังถือปฏิบัติ

ตามข้อกฎหมายและข้อกําหนดท่ีเก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด  

4. ไม่เปิดเผยข้อมูลของลูกค้าท่ีตนได้ล่วงรู้มาเน่ืองจากการดําเนินธุรกิจ อันเป็นข้อมูลท่ีตามปกติวิสัยจะพึง

สงวนไว้ไม่เปิดเผย เว้นแต่เป็นการเปิดเผย ตามหน้าท่ีตามกฎหมาย  

5. เปิดให้ลูกค้าสามารถร้องเรียนได้เก่ียวกับความไม่สมบูรณ์ของสินค้าและบริการ  

6. เปิดเผยข่าวสารข้อมูลของสินค้าและบริการอย่างถูกต้องครบถ้วน  

7. ปฏิบัติตามข้อตกลงและเง่ือนไขต่างๆ กับลูกค้าอย่างเป็นธรรม หากปฏิบัติตามข้อตกลงหรือเง่ือนไข

ไม่ได้ ต้องรีบแจ้งให้ลูกค้าทราบ เพ่ือหาทางออกร่วมกัน 

7.9.2  ข้อพึงปฏิบัติส าหรับผู้บริหาร 

 พนักงานระดับผู้บริหารทุกคนต้องปฏิบัติตนตามระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ และคําสั่งต่างๆ ของบริษัทฯ และ

ของผู้บังคับบัญชาในระดับเหนือข้ึนไป กล่าวคือ  

1. ต้องสนับสนุนนโยบายและการปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ คําสั่ง ข้อตกลง ประกาศ หรือหนังสือเวียน

ของบริษัทฯ ซ่ึงประกาศให้พนักงานทุกคนทราบโดยเคร่งครัด  

2. ต้องปฏิบัติงานในหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย์สุจริตและเท่ียงธรรม ตลอดจนต้องรายงานเหตุการณ์ท่ีอาจ

ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ช่ือเสียง และทรัพย์สินของบริษัทฯ โดยเร็ว  

3. ต้องสุภาพ ให้เกียรติ และให้ความนับถือต่อผู้ร่วมงาน  

4. ต้องปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความต้ังใจ วิริยะอุตสาหะ รักษาระเบียบแบบแผนและธรรมาภิบาลของบริษัทฯ เพ่ือ

เป็นแบบอย่างอันดีให้แก่พนักงานโดยท่ัวไป เพ่ือให้บริษัทฯ มีความก้าวหน้า และเป็นไปอย่างถูกต้องตาม

ครรลองธรรม  

5. ต้องรักษาไว้ซ่ึงผลประโยชน์และความลับของบริษัทฯ ของลูกค้า หรือท่ีเก่ียวกับกิจการใดๆ   

6. บริษัทฯ ไม่พึงเปิดเผยโดยเคร่งครัด การเผยแพร่ข่าวสารต่างๆ อันเก่ียวกับธุรกิจการเงินและตัวบุคคล

ของบริษัทฯ จะต้องกระทําตามแนวทางท่ีถูกต้องเหมาะสมท่ีได้รับอนุญาตเท่าน้ัน และต้องกระทําด้วย

ความรอบคอบและมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน ตลอดระยะเวลาท่ีเป็นพนักงานของบริษัทฯ และภายหลังจาก
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พ้นสภาพของพนักงานของบริษัทฯ พนักงานทุกคนตกลงจะรักษาข้อมูลอันเป็นความลับดังกล่าว

ข้างต้นไว้เป็นความลับ หากมีการเปิดเผยหรือส่งให้แก่ผู้อื่นหรือใช้ข้อมูลดังกล่าวในเร่ืองอื่นใด

นอกเหนือจากการปฏิบัติหน้าท่ีให้กับบริษัทฯ พนักงานตกลงยินยอมรับผิดชอบชดใช้ความเสียหายให้แก่

บริษัทฯ ตามท่ีเกิดข้ึนจริงทุกประการ  

7. ต้องช่วยกันระมัดระวังและป้องกันทรัพย์สินของบริษัทฯ โดยมิให้เสียหายหรือสูญหายไม่ว่าจากบุคคล

หรือจากภัยพิบัติใดๆ เท่าท่ีสามารถจะทําได้อย่างเต็มท่ี รวมท้ังไม่นําสิ่งของใดๆ ไม่ว่าอุปกรณ์หรือ

ทรัพย์สินของบริษัทฯ ไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวหรือเพ่ือประโยชน์ของผู้อื่นท่ีไม่ได้เก่ียวข้องกับการดําเนิน

ธุรกิจของบริษัทฯ  

8. บริหารงานโดยยึดม่ันในคุณธรรมและจริยธรรม รวมท้ังส่งเสริมให้มีคุณธรรมและจริยธรรมในทุกระดับ

ของบริษัทฯ ตลอดจนสอดส่องดูแลและจัดการแก้ปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ท่ีอาจเกิดข้ึนใน

บริษัทฯ  

9. ต้องปกครองดูแลผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิด มีความยุติธรรม ไม่มีอคติ  

10. ต้องพร้อมท่ีจะทํางานเป็นทีม และสามารถรับฟงัความคิดเห็นของผู้อื่น  

11. ต้องปฏิบัติตาม ตลอดจนต้องสนับสนุน และช่วยควบคุมกํากับพนักงานในบังคับบัญชาให้ปฏิบัติตาม

ระเบียบ วินัย และข้อกําหนดของบริษัทฯ ในการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ ข้อมูลคอมพิวเตอร์ ข้อมูลจราจร

ทางคอมพิวเตอร์ของบริษัทฯ อย่างเคร่งครัด เพ่ือให้การใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของบริษัทฯ เป็นไปตาม

กฎหมายคอมพิวเตอร์ กฎหมายลิขสิทธ์ิ หรือกฎหมายอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้อง และป้องกันมิให้เกิดความ

เสียหายต่อช่ือเสียงและภาพลักษณ์ของบริษัทฯ 

7.9.3 ข้อไม่พึงปฏิบัติส าหรับผู้บริหาร 

 พนักงานระดับผู้บริหารทุกคนพึงงดเว้นไม่ปฏิบัติหรือประพฤติตนไปในทางท่ีจะนําไปสู่ความเสื่อมเสียของบริษัทฯ 

และของตนเอง กล่าวคือ 

1. ใช้เวลาทํางานของบริษัทฯ ไปทําอย่างอื่น หรือใช้ประโยชน์ส่วนตัว 

2. ประกอบกิจการอันมีสภาพเดียวกัน และเป็นการแข่งขันกับกิจการของบริษัทฯ ไม่ว่าจะทําเพ่ือประโยชน์

ส่วนตัวหรือผู้อื่น หรือเป็นผู้ถือหุ้นท่ีมีอํานาจครอบงําการจัดการ ซ่ึงอาจเป็นผลเสียหายต่อบริษัทฯ ไม่ว่า

โดยตรงหรืออ้อม 

3. ประพฤติตนไปในทางท่ีอาจทําให้เสื่อมเสียต่อตําแหน่งหน้าท่ีและเกียรติคุณของบริษัทฯ 

4. แจ้งหรือใช้ข้อความท่ีเป็นเท็จ หรือปกปิดข้อความจริงท่ีควรแจ้งต่อบริษัทฯ 

5. ทํางานด้วยความประมาทเลินเล่อ กระทําการใดๆ อันไม่เหมาะสมแก่การปฏิบัติหน้าท่ีของผู้บริหารท่ีดี 

เพ่ือให้งานลุล่วงไปโดยถูกต้องและสุจริต 

6. ปกปิด หรือบิดเบือนความจริงเพ่ือให้ได้มาซ่ึงผลประโยชน์ของตนเองหรือผู้อื่น ซ่ึงอาจจะเป็นผลเสียหาย

ต่อบริษัทฯ ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อม 

7. ขัดขวาง หรือกระทําการใดๆ อันเป็นการขัดขวางการปฏิบัติงานโดยชอบของผู้มีอํานาจหน้าท่ีในบริษัทฯ 

หรือออกคําสั่งใดๆ ให้พนักงานปฏิบัติในทางมิชอบหรือผิดจริยธรรม 

8. ทําผิดกฎหมายแพ่งและกฎหมายอาญา อันส่งผลเสียหายให้แก่ตนเองหรือผู้อื่น ไม่ว่าโดยเจตนา

หรือไม่ก็ตาม 

9. เปิดเผยค่าจ้างหรือเงินเดือน อัตราการขึ้นเงินเดือนของตนเองหรือของผู้อื่น ไม่ว่าโดยเจตนา

หรือไม่ก็ตาม 

10. เรียกรับ หรือยินยอมจะรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดจากลูกค้า ผู้ค้า คู่ค้า คู่แข่ง หรือบุคคลอื่นใด ท่ี

ทําธุรกิจกับบริษัทฯ หรือการเล้ียงรับรอง ซ่ึงพิสูจน์ได้ว่าเกินกว่าความเหมาะสม ยกเว้นของขวัญตาม

ประเพณีนิยม หรือการเล้ียงรับรองทางธุรกิจตามปกติ หรือค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมธุรกิจอันนํามาซ่ึง

ช่ือเสียงทางการค้า เพ่ือเป็นการแลกเปล่ียนตามธรรมเนียมนิยม แต่หากสิ่งเหล่าน้ันมีมูลค่าเกินกว่า 

20,000 บาท ต้องแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาระดับต้ังแต่ผู้บังคับบัญชาทราบทันที 

11. ให้สินบนไม่ว่าโดยตรงหรือผ่านบุคคลท่ีสาม และ/หรือใช้อิทธิพลอย่างไม่ถูกต้องต่อตัวแทนของรัฐ ลูกค้า

หรือคู่ค้า ซ่ึงนับว่าเป็นการขัดแย้งต่อนโยบายของบริษัทฯ 
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12. กระทําการเพ่ิมเติม ตัดทอนหรือแก้ไขด้วยประการใดๆ ในบันทึกหรือข้อมูลใดๆ เพ่ือเปล่ียนแปลง หรือ

บิดเบือนผลการดําเนินงาน และการบันทึกบัญชีให้ผิดไปจากความเป็นจริงโดยเจตนา ไม่ว่าเพ่ือ

จุดประสงค์ใดๆ ก็ตาม 

13. ชําระเงิน หรือจัดการทางธุรกิจโดยมีเจตนา หรือทําให้เข้าใจได้ว่าส่วนหน่ึงของการชําระเงิน หรือการ

จัดการทางธุรกิจน้ันๆ มีจุดประสงค์อื่นนอกเหนือจากวัตถุประสงค์ท่ีได้ระบุในเอกสารเพ่ือการชําระเงิน

หรือการจัดการทางธุรกิจ 

14. เป็นบุคคลท่ีมีหน้ีสินล้นพ้นตัว หรือมีเหตุผลอย่างหน่ึงอย่างใดตามกฎหมายให้สันนิษฐานได้ว่ามีหน้ีสินล้น

พ้นตัว 

15. ไม่รักษาข้อมูลทางทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัทฯ หรือท่ีบริษัทฯ ได้มาจากการปฏิบัติหน้าท่ีของ

พนักงาน 

16. ลอกเลียนแบบผลงานและทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น 

17. กระทําการใดๆ อันเป็นการแสวงหาประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อื่นโดยมิชอบ 

18. ให้หน่วยงานท่ีไม่ใช่สายจัดซ้ือขอการสนับสนุนจากผู้ค้าหรือคู่ค้า (หากมีความจําเป็นท่ีจะต้องขอการ

สนับสนุนดังกล่าวเพ่ือประโยชน์ของบริษัทฯ ให้หน่วยงานต่างๆ หารือกับสายจัดซ้ือเพ่ือเป็นผู้รับผิดชอบ

ดําเนินการ ยกเว้น การจัดกิจกรรมร่วมทางการตลาด ให้การตลาดของสายการตลาดและพัฒนาธุรกิจ

เป็นผู้รับผิดชอบ) 

19. กระทําการอันเป็นการละเลย หรือเอื้ออํานวยแก่บุคคลใดๆ ท่ีจะเข้ามาแสวงหาประโยชน์ หรือเข้าถึง หรือ

รบกวนระบบคอมพิวเตอร์ ข้อมูลคอมพิวเตอร์ ข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ของบริษัทฯ โดยมิชอบ หรือ

โดยไม่ได้รับอนุญาตจากบริษัทฯ หรือจงใจ สนับสนุน ยินยอมให้เกิดข้ึนหรือมีอยู่ซ่ึงการกระทําผิดของผู้

ให้บริการ ตามกฎหมายคอมพิวเตอร์ หรือกฎหมายลิขสิทธ์ิ หรือกฎหมายอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

7.9.4 การก าหนดโทษผู้บริหาร 

1. การฝ่าฝืนท่ีไม่ร้ายแรง: ผู้บริหารจะได้รับหนังสือเตือนเป็นลายลักษณ์อักษร ซ่ึงจะระบุลักษณะของการฝ่าฝืน

รวมท้ังมูลเหตุท่ีอาศัยเป็นหลักของการฝ่าฝืนน้ัน โดยให้โอกาสผู้บริหารดังกล่าวโต้แย้งข้อกล่าวหาดังกล่าว

ต่อผู้บังคับบัญชา หากไม่สามารถแก้ปัญหาได้ ให้นําเสนอเร่ืองดังกล่าวต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพ่ือ

พิจารณา และให้ถือคําตัดสินของคณะกรรมการบริษัทฯ เป็นท่ีสิ้นสุด หากมีการฝ่าฝืนเป็นคร้ังท่ีสอง หรือ

ผู้บริหารไม่แก้ไขความผิดจากการฝ่าฝืนในคร้ังแรกตามท่ีได้รับหนังสือเตือนน้ัน ผู้บริหารดังกล่าวจะถูกลงโทษ

ทางวินัยอย่างเคร่งครัด ซ่ึงอาจรวมถึงการเลิกจ้างได้ 

2. การฝ่าฝืนร้ายแรงซ่ึงรวมถึงการฝ่าฝืนดังต่อไปน้ี เช่น การให้หรือการรับสินบน การฉ้อโกง การเปิดเผย

ข้อมูลความลับ หรือทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัทฯ ต่อบุคคลท่ีสาม และการกระทําใดๆ ท่ีเสื่อมเสียต่อ

เกียรติคุณของบริษัทฯ หรือปกปิดหรือไม่รายงานข้อมูล การหารือ หรือเอกสารสําคัญใดๆ ต่อผู้บังคับบัญชา 

บริษัทฯ อาจพิจารณาเลิกจ้างโดยไม่จ่ายค่าชดเชย และโดยไม่จําเป็นต้องออกหนังสือเตือนเป็นลายลักษณ์

อักษรก่อน 

7.9.5  ข้อพึงปฏิบัติส าหรับพนักงาน 

 เพ่ือเป็นการเสริมสร้างการทํางานท่ีดี มีประสิทธิภาพ พนักงานควรมีแนวทางปฏิบัติ ดังน้ี 

1. พนักงานพึงปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต และด้วยความอุตสาหะ ขยันหม่ันเพียร และปรับปรุง

ประสิทธิภาพการทํางานให้ดีย่ิงข้ึน ท้ังน้ีเพ่ือประโยชน์ต่อตนเองและบริษัทฯ 

2. พนักงานพึงประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับในการทํางานของบริษัทฯ โดยเคร่งครัด  

3. พนักงานพึงให้ความเคารพและเช่ือฟังผู้บังคับบัญชาท่ีสั่งการโดยชอบด้วยนโยบาย และระเบียบ

ข้อบังคับของบริษัทฯ 

4. พนักงานพึงมีความสมัครสมานสามัคคีต่อกัน และเอื้อเฟื้ อช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน ไม่ก่อให้เกิดความ

ขัดแย้ง ซ่ึงจะนําไปสู่ความเสียหายต่อบุคคลอื่น และบริษัทฯ 

5. พนักงานพึงเคารพสิทธิและให้เกียรติซ่ึงกันและกันหลีกเล่ียงการนําข้อมูลหรือเร่ืองราวของผู้อื่นท้ังใน

เร่ืองเก่ียวกับการปฏิบัติงาน และเร่ืองส่วนตัวไปเปิดเผยหรือวิพากษ์วิจารณ์ในลักษณะท่ีจะก่อให้เกิด

ความเสียหายท้ังต่อพนักงาน และต่อบริษัทฯ 
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6. พนักงานพึงหลีกเล่ียงการรับของขวัญใดๆ ท่ีอาจทําให้ตนเองรู้สึกอึดอัดในการปฏิบัติหน้าท่ีในภายหน้า 

หากหลีกเล่ียงไม่ได้ให้แจ้งต่อผู้บังคับบัญชาทราบในทันที 

7. พนักงานไม่ใช้ตําแหน่งหน้าท่ี หรือประโยชน์จากหน้าท่ีการงาน แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน หรือ   

พรรคพวก หรือทําธุรกิจแข่งขันกับบริษัทฯ 

8. พนักงานพึงปฏิบัติ ต่อลูกค้า คู่ค้า ด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต และด้วยความเสมอภาค 

9. พนักงานพึงรักษาความลับของลูกค้า คู่ค้า และองค์กรอย่างเคร่งครัด 

10. พนักงานพึงรายงานเร่ืองท่ีได้รับทราบให้ผู้บังคับบัญชาโดยมิชักช้า เม่ือเร่ืองท่ีรับทราบอาจมีผลกระทบ

ต่อการดําเนินงาน หรือช่ือเสียงของบริษัทฯ 

11. พนักงานพึงรักษาดูแลสิทธิประโยชน์ และทรัพย์สินของบริษัทฯ ให้มีสภาพดี ให้ได้ใช้ประโยชน์อย่างเต็มท่ี 

ประหยัดมิให้สิ้นเปลือง สูญเปล่า เสียหาย หรือเสื่อมสลายก่อนเวลาอันสมควร 

7.9.6 บทก าหนดโทษพนักงาน 

  กรณีท่ีพนักงานปฏิบัติตนในลักษณะท่ีก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัทฯ ให้พิจารณาไปตาม

โครงสร้างการจัดองค์กรของบริษัทฯ และระเบียบข้อบังคับเก่ียวกับการทํางาน ท้ังน้ี ให้แต่ละฝ่ายงานเป็นผู้พิจารณาเองใน

เบ้ืองต้นและสรุปเร่ืองส่งต่อให้ผู้บังคับบัญชาระดับสูงและสายงานท่ีเก่ียวข้องต่อไป เพ่ือตัดสินความผิดพร้อมท้ังระบุโทษ

ตามความเหมาะสมต่อไป แต่หากความขัดแย้งทางผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนรุนแรงและก่อให้เกิดความเสียหายเป็นอย่างมาก 

ไม่อาจอยู่ในวินิจฉัยของต้นสังกัดได้ ก็ให้นําเร่ืองเข้าสู่ฝ่ายบริหารของบริษัทฯ เพ่ือพิจารณาหาข้อสรุปและกําหนดโทษต่อไป 

การก าหนดโทษ 

1. ตักเตือนด้วยวาจา 

2. ตักเตือนด้วยหนังสือ 

3. ตัดค่าจ้าง 

4. พักงาน 

5. เลิกจ้าง โดยไม่จ่ายค่าชดเชยภายใต้กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน 

6. ดําเนินคดีตามกฎหมาย 

7.10 การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการท่ีส าคัญของนโยบาย แนวปฏิบัติ และการก ากับดูแลกิจการในรอบปีท่ีผ่านมา  

 บริษัท มาร์เก็ต คอนเน็กชันส์ เอเชีย จํากัด (มหาชน) ได้เร่ิมจัดทํานโยบาย แนวปฏิบัติ และการกํากับดูแลกิจการ

ต้ังแต่ปี 2564 โดยคณะกรรมการบริษัทฯ มีการทบทวนและประเมินการนําหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีไปปรับใช้ให้

เหมาะสมกับบริบททางธุรกิจของบริษัทฯ อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง ในรอบปีท่ีผ่านมาบริษัทฯ ได้ดําเนินการเก่ียวกับนโยบาย 

แนวปฏิบัติ และการกํากับดูแลกิจการท่ีสําคัญ ดังต่อไปน้ี 

 

1. การทบทวนนโยบายด้านการก ากับดูแลกิจการ 

บริษัทฯ ได้ดําเนินการ ทบทวนกฎบัตรและนโยบายของบริษัทฯ ประจําปี 2567 เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติท่ีดีใน

ระดับสากล และรองรับการเปล่ียนแปลงของกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง อย่างไรก็ตาม จากการทบทวนพบว่าไม่มี

ประเด็นท่ีจําเป็นต้องปรับปรุงหรือแก้ไขในปีน้ี จึงยังคงใช้กฎบัตรและนโยบายเดิมโดยไม่มีการเปล่ียนแปลง ท้ังน้ี บริษัทฯ 

จะยังคงติดตามและประเมินความเหมาะสมของกฎบัตรและนโยบายเป็นประจําทุกปี เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์และ

ข้อกําหนดท่ีอาจเปล่ียนแปลงในอนาคต 

 

2. การปรับปรุงระเบียบอ านาจอนุมัติของบริษัทฯ (Levels of Authority – LOA) 

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้อนุมัติการแก้ไขเพ่ิมเติมระเบียบ อํานาจอนุมัติของบริษัทฯ จํานวน 4 คร้ัง เพ่ือให้เหมาะสมกับ

โครงสร้างองค์กรและการดําเนินงานของบริษัทฯ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1) คร้ังท่ี 1/2567 วันท่ี 27 กุมภาพันธ์ 2567 

2) คร้ังท่ี 2/2567 วันท่ี 14 พฤษภาคม 2567 

3) คร้ังท่ี 3/2567 วันท่ี 13 สิงหาคม 2567 

4) คร้ังท่ี 4/2567 วันท่ี 12 พฤศจิกายน 2567 
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3. การปรับปรุงโครงสร้างองค์กร (Organization Chart) 

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้อนุมัติ การแก้ไขเพ่ิมเติมโครงสร้างการจัดการของบริษัทฯ จํานวน 3 คร้ัง เพ่ือให้สอดคล้องกับ

กลยุทธ์การดําเนินธุรกิจและการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

คร้ังท่ี 1/2567 วันท่ี 27 กุมภาพันธ์ 2567 

คร้ังท่ี 3/2567 วันท่ี 13 สิงหาคม 2567 

คร้ังท่ี 4/2567 วันท่ี 12 พฤศจิกายน 2567 
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8. โครงสร้างการก ากับดูแลกิจการ และข้อมูลส าคัญเก่ียวกับคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อย ผู้บริหาร พนักงาน

และอื่นๆ 

8.1 โครงสร้างการก ากับดูแลกิจการ 

บริษัทฯ มีโครงสร้างการจัดการตามท่ีได้รับอนุมัติจากท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ คร้ังท่ี 4/2567 เม่ือวันท่ี 12 พฤศจิกายน 2567 ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ :  5 บริษัทฯ ได้ว่าจ้าง บริษัท ออดิท เฮ้าส์ จ ากัด เป็นผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทฯ โดยมี นายธนา วงศ์แสงนาค เปน็หัวหน้างานตรวจสอบภายใน (สัญญาว่าจ้างสิ้นสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2567)
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8.2 ข้อมูลเก่ียวกับคณะกรรมการบริษัทฯ 

8.2.1 องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัทฯ 

 โครงสร้างการจัดการของบริษัทฯ ประกอบด้วย คณะกรรมการบริษัทฯ และคณะกรรมการชุดย่อย 5 ชุด ได้แก่ 

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน คณะทํางานบริหารความเสี่ยง คณะทํางานกํากับ

ดูแลกิจการและรับผิดชอบต่อสังคมและคณะกรรมการบริหาร เพ่ือทําหน้าท่ีควบคุมดูแลนโยบายภายในองค์กรให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดในการดําเนินงาน 

 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567  คณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบด้วยกรรมการจํานวน 8 คน โดยมีกรรมการท่ีไม่เป็น

ผู้บริหารและเป็นอิสระจํานวน 3 ท่าน (ร้อยละ 37.50 ของจํานวนกรรมการท้ังหมด) ซ่ึงมีจํานวนไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 

ของจํานวนกรรมการท้ังหมด และกรรมการที่เป็นผู้บริหาร จํานวน 5 ท่าน (ร้อยละ 62.5 ของจํานวนกรรมการทั้งหมด) 

โดยเป็นกรรมการชาย จํานวน 2 คน และกรรมการหญิง จํานวน 6 คน ซ่ึงทุกท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ท่ี

หลากหลายท้ังด้านธุรกิจ/การจัดการ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ เก่ียวกับอุตสาหกรรมโดยตรง/โดยอ้อม บัญชีการเงินและ

การตรวจสอบ กฎหมาย เทคโนโลยีสารสนเทศ และกํากับดูแล สังคมและสิ่งแวดล้อม  

วาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการบริษัทฯ 

 ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจําปีทุกคร้ัง ให้กรรมการออกจากตําแหน่งจํานวนหน่ึงในสาม (1/3) ของจํานวน

กรรมการในขณะน้ันถ้าจํานวนกรรมการแบ่งออกให้ตรงเป็นสามส่วนไม่ได้ ก็ให้ออกโดยจํานวนใกล้ท่ีสุดกับส่วนหน่ึงในสาม 

(1/3) 

 โดยข้อมูลรายละเอียดท่ีเก่ียวข้อง และประวัติกรรมการปรากฏในเอกสารแนบ 1 “รายละเอียดเก่ียวกับกรรมการ, 

ผู้บริหาร, ผู้มีอํานาจควบคุม, ผู้ท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน, ผู้ท่ีได้รับมอบหมายให้

รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลการทําบัญชี, และเลขานุการบริษัทฯ” 

 

8.2.2 ข้อมูลคณะกรรมการและผู้มีอ านาจควบคุมบริษัทฯรายบุคคล 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 คณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบด้วย กรรมการ จํานวน 8 ท่าน ดังน้ี 
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ล าดับ ชื่อ – สกุล ต าแหน่ง 

1 นางสาวกนกพร สัยยะสิทธิพานิชย์ 

ประธานคณะกรรมการบริษัทฯ กรรมการอิสระ  

กรรมการตรวจสอบ และประธานคณะทํางานกํากับดูแลกิจการและ

รับผิดชอบต่อสังคม 

2 นางนฤนาถ ศราภัยวานิช1 
กรรมการบริษัทฯ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ  

กรรมการอิสระ และกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน 

3 นางศกรรัตน์ บุตรานนท์ 

กรรมการบริษัทฯ กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ   

ประธานกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน   

และคณะทํางานกํากับดูแลกิจการและรับผิดชอบตอ่สังคม 

4 นายภักดี เหล่างาม 
กรรมการบริษัทฯ ประธานคณะกรรมการบริหาร  

และคณะทํางานบริหารความเสี่ยง 

5 นางประครองศิลป์ สุทธิกาญจน์ กรรมการบริษัทฯ และรองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

6 นายธราธิป เหล่างาม 
กรรมการบริษัทฯ กรรมการบริหาร และ 

ประธานคณะทํางานบริหารความเสี่ยง 

7 นางสาวพรทิพย์ วงศ์ลักษณพันธ์1 

กรรมการบริษัทฯ กรรมการบริหาร 

คณะทํางานกํากับดูแลกิจการและรับผิดชอบต่อสังคม 

และคณะทํางานบริหารความเสี่ยง 

8 นางสาวจงรัก ฐานิสโร 

กรรมการบริษัทฯ กรรมการบริหาร  

กรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน  

และคณะทํางานกํากับดูแลกิจการและรับผิดชอบตอ่สังคม 

หมายเหตุ : 1นางสาวพรทิพย์ วงศ์ลักษณพันธ์ ได้รับการแต่งต้ังเป็นกรรมการบริษัทฯ มีผลวันท่ี 27 กุมภาพันธ์ 2567 

 

8.2.2.1 กรรมการผู้มีอ านาจลงลายมือชื่อผูกพันบริษัทฯ 

กรรมการผู้มีอํานาจลงนามผูกพันบริษัทฯ คือ นายภักดี เหล่างาม หรือนางประครองศิลป์ สุทธิกาญจน์ หรือนางสาวจงรัก 

ฐานิสโร กรรมการสองในสามคนน้ีลงลายช่ือร่วมมือ และประทับตราสําคัญของบริษัทฯ 

8.2.3  ข้อมูลเก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัทฯ และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

8.2.3.1 ขอบเขตอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัทฯ 

1. ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบ ความระมัดระวังและความซ่ือสัตย์สุจริต โดยคํานึงถึงผลประโยชน์สูงสุด

ของบริษัทฯ เป็นสําคัญ รวมท้ังต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับบริษัทฯ ตลอดจน

มติท่ีประชุมผู้ถือหุ้น  

2. กําหนดและพิจารณาอนุมัติวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ ทิศทางในการดําเนินธุรกิจ เป้าหมาย แนวทาง นโยบาย 

แผนงานการดําเนินธุรกิจ งบประมาณ โครงสร้างการบริหารจัดการ อํานาจอนุมัติของบริษัทฯ  การ

กําหนดนโยบายการลงทุน การขยายกิจการ การประชาสัมพันธ์ กําหนดแผนการเงิน รายงานประจําปี 

งบประมาณรวมท้ังงบประมาณประจําปี การบริหารทรัพยากรบุคคล และการลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ตามท่ีคณะกรรมการบริหารนําเสนอ รวมท้ังควบคุมกํากับดูแล (Monitoring and Supervision) การ

บริหาร การจัดการและติดตามผลการดําเนินงานของฝ่ายบริหารของท้ังบริษัทฯ ให้เป็นไปตามนโยบาย 
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แผนงาน และงบประมาณท่ีกําหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามนโยบายทางธุรกิจเพ่ือเพ่ิม

มูลค่าสูงสุดให้แก่บริษัทฯ และผู้ถือหุ้น 

3. ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการบริหารและฝ่ายจัดการอย่างต่อเน่ืองและสม่ําเสมอ

เพ่ือให้บรรลุกลยุทธ์และเป็นไปตามแผนงานและงบประมาณ  

4. พิจารณาอนุมัติแต่งต้ังบุคคลท่ีมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามท่ีกําหนดในพระราชบัญญัติบริษัท

มหาชนจํากัด พ.ศ. 2535 และกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ รวมถึงประกาศข้อบังคับ 

และ/หรือระเบียบท่ีเก่ียวข้องเข้าดํารงตําแหน่งกรรมการ ในกรณีท่ีเป็นการแต่งต้ังกรรมการแทนตําแหน่ง

กรรมการท่ีว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ 

5. พิจารณาแต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบโดยมีคุณสมบัติตามท่ีกําหนดในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ

และกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ประกาศคณะกรรมการกํากับตลาดทุน รวมถึงประกาศ

ข้อบังคับและ/หรือระเบียบของตลาดหลักทรัพย์ฯ 

6. พิจารณาแต่งต้ังกรรมการบริหาร โดยคัดเลือกจากกรรมการและ/หรือผู้บริหารของบริษัทฯ และ/หรือ

บุคคลภายนอกท่ีมีคุณสมบัติเป็นไปตามท่ีกําหนดในกฎบัตรคณะกรรมการบริหาร พร้อมท้ังกําหนดขอบเขต 

อํานาจ หน้าท่ีและความรับผิดชอบของกรรมการบริหาร 

7. พิจารณาแต่งต้ังคณะกรรมการชุดย่อยอื่น พร้อมท้ังกําหนดขอบเขตอํานาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ เพ่ือ

ช่วยเหลือและสนับสนุนการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทฯ 

8. พิจารณาแต่งต้ังกรรมการผู้จัดการท่ีมีคุณสมบัติเป็นไปตามขอบเขตอํานาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบของ

กรรมการผู้จัดการ พร้อมท้ังกําหนดขอบเขตอํานาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ และกําหนดกรอบและนโยบาย

สําหรับการกําหนดเงินเดือน การปรับข้ึนเงินเดือน การกําหนดเงินโบนัส ค่าตอบแทน และบําเหน็จรางวัล

ของกรรมการผู้จัดการ 

9. พิจารณาแต่งต้ังเลขานุการบริษัทฯ พร้อมท้ังกําหนดขอบเขต อํานาจ หน้าท่ีและความรับผิดชอบเพ่ือ

ช่วยเหลือคณะกรรมการบริษัทฯ ในการปฏิบัติงานต่างๆ เพ่ือให้การดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ เป็นไปตาม

กฎหมาย ประกาศ และระเบียบข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง 

10. พิจารณากําหนดและแก้ไขเปล่ียนแปลงช่ือกรรมการผู้มีอํานาจลงนามผูกพันบริษัทฯ ได้ 

11. พิจารณาอนุมัติการทํารายการได้มาหรือจําหน่ายไปซ่ึงสินทรัพย์ และ/หรือการทํารายการท่ีเก่ียวโยงกัน เว้น

แต่รายการดังกล่าวจะต้องได้รับอนุมัติจากท่ีประชุมผู้ถือหุ้น ท้ังน้ี ในการพิจารณาอนุมัติดังกล่าวจะเป็นไป

ตามประกาศคณะกรรมการกํากับตลาดทุน และ/หรือประกาศ ข้อบังคับ และ/หรือระเบียบท่ีเก่ียวข้องของ

ตลาดหลักทรัพย์ฯ 

12. พิจารณาอนุมัติการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผู้ถือหุ้น เม่ือเห็นว่าบริษัทฯ มีกําไรพอสมควรท่ีจะทํา

เช่นน้ันและรายงานการจ่ายเงินปันผลดังกล่าวให้ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นทราบในการประชุมผู้ถือหุ้นคราวต่อไป 

13. จัดทํารายงานประจําปีของคณะกรรมการบริษัทฯ และงบการเงินรวม รวมท้ังงบการเงินเฉพาะกิจการของ

บริษัทฯ ณ วันสิ้นสุดรอบระยะเวลาบัญชีของบริษัทฯ ซ่ึงผู้สอบบัญชีตรวจสอบแล้ว เพ่ือแสดงถึงฐานะ

การเงินและผลการดําเนินงานในรอบปีท่ีผ่านมา และนําเสนอต่อท่ีประชุมผู้ถือหุ้นเพ่ือพิจารณาและอนุมัติ 

14. พิจารณาคัดเลือกและให้ความเห็นชอบการเสนอรายช่ือผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ รวมท้ังพิจารณากําหนด

ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม ตามท่ีคณะกรรมการตรวจสอบนําเสนอ ก่อนนําเสนอต่อท่ีประชุมผู้ถือหุ้นในการประชุม

สามัญประจําปี เพ่ือพิจารณาและอนุมัติ 

15. ดําเนินการให้บริษัทฯ นําระบบงานบัญชีท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมาใช้ รวมท้ังจัดให้มีระบบควบคุมภายใน

และระบบตรวจสอบภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 

16. พิจารณากําหนดนโยบายด้านการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) ให้ครอบคลุมท้ังองค์กร และ

กํากับดูแลให้มีระบบหรือกระบวนการในการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยมีมาตรการรองรับและวิธีควบคุม

เพ่ือลดผลกระทบต่อธุรกิจของบริษัทฯ อย่างเหมาะสม 

17. จัดให้มีนโยบายเก่ียวกับการกํากับดูแลกิจการท่ีดี และนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ

ของบริษัทฯ ตามหลักธรรมาภิบาลท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร อย่างน้อยตามแนวทางท่ีตลาดหลักทรัพย์ฯ และ/

หรือสํานักงาน ก.ล.ต. กําหนด และมีการปรับใช้นโยบายดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เช่ือม่ันได้ว่า

บริษัทฯ มีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกกลุ่มด้วยความเป็นธรรม 
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18. ดูแลไม่ให้เกิดปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ ท้ังน้ี ในกรณีท่ี

กรรมการรายใดมีส่วนได้เสียในธุรกรรมใดท่ีทํากับบริษัทฯ หรือมีสัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ เพ่ิมข้ึนหรือ

ลดลง ให้กรรมการรายดังกล่าวแจ้งให้บริษัทฯ ทราบโดยไม่ชักช้า 

19. ดูแลให้มีการเปิดเผยบทบาทและหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัทฯ และคณะกรรมการชุดย่อย จํานวนคร้ังของ

การประชุม และจํานวนคร้ังท่ีกรรมการแต่ละท่านเข้าร่วมประชุมในปีท่ีผ่านมา และรายงานผลการปฏิบัติงาน

ของคณะกรรมการชุดย่อยทุกชุด 

20. ส่งเสริมให้กรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ เข้าร่วมหลักสูตรสัมมนาต่างๆ ของสมาคมส่งเสริมสถาบัน

กรรมการบริษัทไทย ในหลักสูตรท่ีเก่ียวข้องกับหน้าท่ีและความรับผิดชอบของกรรมการและผู้บริหารน้ัน 

21. ติดตามและกํากับดูแลการบริหารจัดการและการดําเนินงานต่างๆ ของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามนโยบายท่ีบริษัทฯ 

กําหนด กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินธุรกิจ รวมท้ังกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

ประกาศคณะกรรมการกํากับตลาดทุน ข้อกําหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยอนุโลมเท่าท่ีไม่ขัด

หรือแย้งกับกฎหมายอื่น 

22. มอบหมายหรือแต่งต้ังบุคคลอื่นใดให้ดําเนินกิจการของบริษัทฯ ภายใต้การควบคุมของคณะกรรมการบริษัทฯ หรือ

อาจมอบอํานาจเพ่ือให้บุคคลดังกล่าวมีอํานาจ และ/หรือภายในเวลาตามท่ีคณะกรรมการบริษัทฯ เห็นสมควร

ซ่ึงคณะกรรมการบริษัทฯ อาจยกเลิก เพิกถอน เปล่ียนแปลงหรือแก้ไขอํานาจน้ันๆ ได้ 

8.2.3.2 ขอบเขต อ านาจ หน้าท่ีและความรับผิดชอบของประธานกรรมการ 

            1. ประธานกรรมการมีหน้าท่ีเรียกประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ โดยส่งหนังสือนัดประชุมไม่น้อยกว่า 7 วันก่อน

วันประชุม เพ่ือให้กรรมการมีเวลาเพียงพอท่ีจะศึกษา พิจารณา และตัดสินใจอย่างถูกต้องในเร่ืองต่างๆ ในการประชุม

คณะกรรมการ เว้นแต่เป็นกรณีจําเป็นเร่งด่วน เพ่ือรักษาสิทธิหรือประโยชน์ของบริษัทฯ ให้สามารถแจ้งการนัดประชุมโดย

วิธีอื่นหรือกําหนดวันประชุมให้เร็วกว่าน้ันก็ได้ 

           2. มีบทบาทในการกําหนดระเบียบวาระการประชุมร่วมกับประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

           3. สนับสนุนให้กรรมการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ และทําหน้าท่ีประธานในท่ีประชุมเพ่ือควบคุมการ

ประชุมให้มีประสิทธิภาพ จัดสรรเวลาให้เพียงพอท่ีฝ่ายจัดการหรือผู้ท่ีเก่ียวข้องจะนําเสนอข้อมูล สนับสนุนและเปิดโอกาสให้

กรรมการซักถามและแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ ควบคุมประเด็นการอภิปราย และสรุปมติท่ีประชุม 

          4. มีบทบาทสําคัญในการส่งเสริมให้กรรมการปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

          5. สื่อสารข้อมูลสําคัญต่างๆ ให้คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ทราบ 

          6. สนับสนุนให้กรรมการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น และทําหน้าท่ีเป็นประธานในท่ีประชุม เพ่ือควบคุมการประชุมให้มี

ประสิทธิภาพและตอบข้อซักถามของผู้ถือหุ้น 

          7. กํากับดูแล และติดตามให้คณะกรรมการบริษัทฯ ปฏิบัติหน้าท่ีตามขอบเขตอํานาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ

ของคณะกรรมการอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุตามวัตถุประสงค์และ หลักขององค์กร และเป็นไปตามกฎหมาย และตาม

หลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัทฯ 

 8. เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างกรรมการท่ีเป็นผู้บริหารและไม่เป็นผู้บริหาร รวมถึงคณะกรรมการและฝ่าย

จัดการ 

8.3 ข้อมูลเก่ียวกับคณะกรรมการ และคณะท างานชุดย่อย 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 บริษัทฯ มีคณะกรรมการชุดย่อยจํานวน 3 ชุด ได้แก่  

1) คณะกรรมการตรวจสอบ  

2) คณะกรรมการบริหาร  

3) คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน  
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และคณะทํางานชุดย่อย จํานวน 2 ชุด ได้แก่  

1) คณะทํางานกํากับดูแลกิจการและรับผิดชอบสังคม 

2) คณะทํางานบริหารความเสี่ยง  

8.3.1 ขอบเขตหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ และคณะท างานชุดย่อย 

8.3.1.1 ขอบเขตหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ  

1. สอบทานให้บริษัทฯ มีรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและเปิดเผยอย่างเพียงพอ โดยการประสานงานกับ

ผู้สอบบัญชี และผู้บริหารท่ีรับผิดชอบจัดทํารายงานทางการเงินท้ังในรายไตรมาสและประจําปี คณะกรรมการ

ตรวจสอบอาจแนะให้ผู้สอบบัญชีสอบทานหรือตรวจสอบรายการใดๆ ท่ีเห็นว่าจําเป็นและเป็นเร่ืองสําคัญใน

ระหว่างการตรวจสอบบัญชีของบริษัทฯ ก็ได้ 

2. สอบทานให้บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีระบบการควบคุมภายใน (internal control) และระบบการตรวจสอบ

ภายใน (internal audit) ท่ีมีความเหมาะสมและมีประสิทธิผล โดยสอบทานร่วมกับผู้สอบบัญชีและผู้

ตรวจสอบภายใน และพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบใน

การพิจารณาแต่งต้ัง โยกย้าย เลิกจ้าง และกําหนดค่าตอบแทนของหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือ

หน่วยงานอื่นใดท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการตรวจสอบภายใน รวมท้ังอนุมัติแผนการตรวจสอบภายใน ตลอดจน

มอบหมายงานแก่เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบภายในเพ่ือสนับสนุนงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 

3. สอบทานให้บริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อกําหนดของตลาด

หลักทรัพย์ฯ และกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ และมาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง 

4. พิจารณาคัดเลือกและเสนอแต่งต้ังผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ และเสนอค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชีดังกล่าว 

โดยคํานึงถึงความน่าเช่ือถือ ความเพียงพอของทรัพยากร ปริมาณงานตรวจสอบของสํานักงานตรวจสอบ

บัญชีน้ัน รวมถึงประสบการณ์ของบุคลากรท่ีได้รับมอบหมายให้ทําการตรวจสอบบัญชีของบริษัทฯ 

นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบต้องเข้าร่วมประชุมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุม

ด้วยอย่างน้อยปีละคร้ัง 

5. พิจารณาให้ความเห็นการเข้าทํารายการท่ีเก่ียวโยงกันหรือรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของ

บริษัทฯ ตามข้อกําหนดของกฎหมายและกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องและข้อกําหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ ท้ังน้ี 

เพ่ือให้ม่ันใจว่ารายการดังกล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทฯ 

6. จัดทํารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจําปีของบริษัทฯ ซ่ึงรายงาน

ดังกล่าวลงนามโดยประธานกรรมการตรวจสอบ และรายงานดังกล่าวควรประกอบด้วยข้อมูลอย่างน้อย

ดังต่อไปน้ี  

6.1. ความเห็นเก่ียวกับกระบวนการจัดทําและการเปิดเผยข้อมูลในรายงานทางการเงินของบริษัทฯ ถึงความ

ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นท่ีเช่ือถือได้ 

6.2. ความเห็นเก่ียวกับความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ 

6.3. ความเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ข้อกําหนดของตลาด

หลักทรัพย์ฯ หรือกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ 

6.4. ความเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี 

6.5. ความเห็นเก่ียวกับรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของบริษัทฯ 

6.6. จํานวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข้าร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบแต่ละท่าน 

6.7. ความเห็นหรือข้อสังเกตโดยรวมที่คณะกรรมการตรวจสอบได้รับจากการปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎบัตร 

(charter) 

6.8. รายงานอื่น ใดที่เห็นว่า ผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนทั่ว ไปควรทราบ ภายใต้ขอบเขตหน้า ที่และความ

รับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ 

7. สอบทาน ทบทวน และให้ความเห็นเก่ียวกับนโยบายต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับอํานาจหน้าท่ีของคณะกรรมการ

ตรวจสอบ เช่น นโยบายบัญชี นโยบายการกํากับดูแลกิจการ นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและการ

ต่อต้านการคอร์รัปชัน เป็นต้น 



 

121 

8. สอบทานความถูกต้องของเอกสารอ้างอิงและแบบประเมินตนเองเก่ียวกับมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน

ของบริษัทฯ ตามโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต และ ให้ความเห็นใน

รายงานผลการประเมินการกํากับดูแลกิจการและความรับผิดชอบต่อสังคมและการต่อต้านการคอร์รัปชันของ

บริษัทฯ ตามโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต 

9. ปฏิบัติการอื่นใดตามท่ีคณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมายและคณะกรรมการตรวจสอบเห็นชอบด้วย เช่น 

ทบทวนนโยบายการบริหารทางการเงินและการบริหารความเสี่ยง ทบทวนการปฏิบัติตามจรรยาบรรณทาง

ธุรกิจของผู้บริหาร ทบทวนร่วมกับผู้บริหารของบริษัทฯ ในรายงานสําคัญๆ ต้องเสนอต่อสาธารณชนตามท่ี

กฎหมายกําหนด ได้แก่ บทรายงานและการวิเคราะห์ของฝ่ายบริหาร เป็นต้น 

10. มีอํานาจในการดําเนินการตรวจสอบและสอบสวนตามท่ีจําเป็นในเร่ืองต่างๆ ซ่ึงมีข้อบ่งช้ีได้ว่าอาจมีผลกระทบ

อย่างมีนัยสําคัญต่อช่ือเสียง ฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของบริษัทฯ รวมถึงผลประโยชน์ท่ีผู้ถือหุ้น

พึงได้รับ เช่น 

10.1. รายการท่ีอาจเกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

10.2. สงสัยหรือสันนิษฐานว่าอาจมีการทุจริตหรือมีสิ่งผิดปกติหรือมีความบกพร่องท่ีสําคัญในระบบควบคุม

ภายในของบริษัทฯ  

10.3. ข้อสงสัยว่าอาจมีการฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อกําหนดของตลาด

หลักทรัพย์ฯ หรือกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ 

10.4. รายงานอื่นใดท่ีเห็นว่าคณะกรรมการบริษัทฯ ควรทราบ 

11. คณะกรรมการตรวจสอบมีอํานาจในการแสวงหาความเห็นท่ีเป็นอิสระจากท่ีปรึกษาทางวิชาชีพอื่นใด เม่ือเห็น

ว่าจําเป็นด้วยค่าใช้จ่ายของบริษัทฯ เพ่ือให้การปฏิบัติงานภายใต้หน้าท่ีความรับผิดชอบสําเร็จลุล่วงด้วยดี  

12. หากคณะกรรมการตรวจสอบได้รายงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯ ถึงสิ่งท่ีมีผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญต่อ

ฐานะการเงินและผลการดําเนินงาน และได้มีการหารือร่วมกันกับคณะกรรมการบริษัทฯ และผู้บริหารแล้วว่า

ต้องดําเนินการปรับปรุงแก้ไข เม่ือครบกําหนดเวลาท่ีกําหนดไว้ร่วมกัน หากคณะกรรมการตรวจสอบพบว่ามี

การเพิกเฉยต่อการดําเนินการแก้ไขดังกล่าวโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร กรรมการตรวจสอบรายใดรายหน่ึง

อาจรายงานสิ่งท่ีพบดังกล่าวต่อสํานักงาน ก.ล.ต. หรือตลาดหลักทรัพย์ฯ ได้ 

8.3.1.2 ขอบเขตหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร  

1. จัดทําวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ ทิศทางในการดําเนินธุรกิจ เป้าหมาย แนวทาง นโยบาย แผนการดําเนินธุรกิจ 

งบประมาณ โครงสร้างการบริหารงาน และอํานาจอนุมัติของบริษัทฯ เพ่ือเสนอให้คณะกรรมการบริษัทฯ 

เห็นชอบและอนุมัติ และดําเนินการตามท่ีได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัทฯ รวมถึงตรวจสอบและ

ติดตามผลการดําเนินงานดังกล่าวให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. พิจารณากลั่นกรองข้อเสนอของฝ่ายจัดการในการกําหนดนโยบายการลงทุน การขยายกิจการ การ

ประชาสัมพันธ์ กําหนดแผนการเงิน รายงานประจําปี งบประมาณรวมทั้งงบประมาณประจําปี การบริหาร

ทรัพยากรบุคคล และการลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือนําเสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการเป็นผู้

พิจารณากําหนดต่อไป 

3. มีอํานาจแต่งต้ังคณะทํางานเพ่ือการดําเนินกิจการหรือการบริหารงานของบริษัทฯ และการกําหนดอํานาจ 

หน้าท่ี และความรับผิดชอบของคณะทํางาน รวมถึงควบคุมกํากับดูแลให้การดําเนินงานของคณะทํางานท่ี

แต่งต้ังบรรลุตามนโยบายและเป้าหมายท่ีกําหนด 

4. ติดตามผลการดําเนินงานของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามกรอบนโยบาย และเป้าหมายท่ีได้รับการอนุมัติจาก

คณะกรรมการบริษัทฯ และกํากับดูแลให้การดําเนินงานมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

5. พิจารณาเร่ืองการจัดสรรงบประมาณประจําปีตามท่ีฝ่ายจัดการเสนอ ก่อนท่ีจะนําเสนอให้ คณะกรรมการ

บริษัทฯ พิจารณาและอนุมัติ 

6. มีอํานาจพิจารณาอนุมัติการใช้จ่ายทางการเงินในการดําเนินการท่ีเป็นธุรกรรมปกติของธุรกิจของบริษัทฯ แต่

ไม่เกินงบประมาณท่ีได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทฯ 

7. ศึกษาความเป็นไปได้สําหรับโครงการใหม่ๆ และมีอํานาจพิจารณาอนุมัติเข้าร่วมประมูลงานต่างๆ ตลอดจนเข้า

ดําเนินงานโครงการต่างๆ ตามท่ีเห็นสมควร รวมถึงการทํานิติกรรมท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองดังกล่าวจนเสร็จการ 
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8. อนุมัติการใช้จ่ายเงินลงทุนท่ีสําคัญท่ีได้กําหนดไว้ในงบประมาณรายจ่ายประจําปี ตามท่ีจะได้รับมอบหมายจาก

คณะกรรมการบริษัทฯ หรือตามท่ีคณะกรรมการบริษัทฯ ได้เคยมีมติอนุมัติในหลักการไว้แล้ว 

9. อนุมัติการเข้าทําสัญญาและ/หรือธุรกรรมใดๆ ท่ีเก่ียวกับการดําเนินธุรกิจปกติของบริษัทฯ (เช่น การ

ซ้ือขาย การลงทุนหรือร่วมทุนกับบุคคลอื่นเพ่ือการทําธุรกรรมตามปกติของบริษัทฯ และเป็นไปเพ่ือประโยชน์

ในการดําเนินงานตามวัตถุประสงค์ของบริษัทฯ ภายในวงเงินตามตารางอํานาจอนุมัติท่ีผ่านการอนุมัติจาก

คณะกรรมการบริษัทฯ กรณีท่ีวงเงินเกินงบประมาณท่ีได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทฯ ต้องนําเสนอ

ต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพ่ือขออนุมัติในการประชุมคร้ังถัดไป 

10. มีอํานาจพิจารณาอนุมัติการกู้ยืมเงิน การทําธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารหรือสถาบันการเงินสําหรับ

สนับสนุนการทําธุรกิจตามปกติ เช่น การเปิดบัญชีธนาคาร การปิดบัญชีธนาคาร การจัดหาวงเงินสินเช่ือ 

หรือการขอสินเช่ือใดๆ ของบริษัทฯ ตามตารางอํานาจอนุมัติท่ีผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทฯ 

กรณีที่วงเงินเกินงบประมาณที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัฯท ต้องนําเสนอต่อคณะกรรมการ

บริษัทฯ เพ่ือขออนุมัติในการประชุมคร้ังถัดไป และกรณีท่ีต้องใช้ทรัพย์สินของบริษัทฯ เป็นหลักประกัน ต้อง

นําเสนอขออนุมัติจากคณะกรรมการของบริษัทฯ  

11. พิจารณาและติดตามผลการดําเนินงานของบริษัทฯ และนําเสนอขออนุมัติจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลหรือเงิน

ปันผลประจําปี ต่อคณะกรรมการบริษัทฯ  

12. กําหนดโครงสร้างองค์กร อํานาจการบริหารองค์กร รวมถึงการแต่งตั้ง การว่าจ้าง การโยกย้าย การเลิก

จ้าง การกําหนดเงินค่าจ้าง ค่าตอบแทน โบนัส พนักงานระดับผู้บริหารต้ังแต่ระดับประธานเจ้าหน้าท่ีฝ่ายข้ึนไป

หรือเทียบเท่าข้ึนไป ยกเว้นตําแหน่งประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

13. มีอํานาจแต่งต้ังท่ีปรึกษาหรือคณะท่ีปรึกษาของคณะกรรมการบริหารได้ตามความเหมาะสมและมีอํานาจ

กําหนดค่าตอบแทน ค่าเบ้ียเล้ียง สวัสดิการ สิ่งอํานวยความสะดวก และค่าใช้จ่ายอื่นๆ ของประธานท่ีปรึกษา 

ท่ีปรึกษา หรือคณะท่ีปรึกษาดังกล่าวได้ตามความเหมาะสม 

14. ดําเนินการอื่นใดตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ หรือตามนโยบายท่ีคณะกรรมการบริษัทฯ 

กําหนด 

15. มอบอํานาจให้บุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือหลายคนปฏิบัติการอย่างหน่ึงอย่างใดแทนคณะกรรมการบริหาร 

 

8.3.1.3 ขอบเขตหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน  

การสรรหา 

1. จัดทํานโยบาย หลักเกณฑ์ และวิธีการในการสรรหากรรมการบริษัทฯ คณะกรรมการชุดย่อย กรรมการ

ผู้จัดการ และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร โดยพิจารณาความเหมาะสมของจํานวน โครงสร้าง และองค์ประกอบ

ของคณะกรรมการ กําหนดคุณสมบัติของกรรมการเพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ และ/หรือเสนอขอ

อนุมัติต่อท่ีประชุมผู้ถือหุ้นแล้วแต่กรณี 

2. พิจารณาสรรหาและเสนอช่ือบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม มีความรู้ความชํานาญท่ีเหมาะสมเพ่ือให้บุคคล

ดังกล่าวดํารงตําแหน่งกรรมการบริษัทฯ คณะกรรมการชุดย่อย กรรมการผู้จัดการ และประธานเจ้าหน้าท่ี

บริหาร รวมท้ังพิจารณาประวัติบุคคลดังกล่าวแล้วว่ามีคุณสมบัติครบถ้วนตามท่ีกําหนดไว้ในกฎบัตรต่างๆ 

ของบริษัทฯ และกฎหมายท่ีเก่ียวข้องรวมท้ังไม่ขัดหรือแย้งกับกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินธุรกิจของ

บริษัทฯ 

3. พิจารณากําหนดนโยบายการหาผู้บริหารมาสืบทอดตําแหน่งท่ีสําคัญ (Succession Plan)  

4. ทบทวนหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหากรรมการ เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ ก่อนท่ีจะมีการสรรหา

กรรมการท่ีครบวาระ 

5. ในกรณีท่ีคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนเสนอช่ือกรรมการท่ีพ้นวาระกลับเข้าดํารงตําแหน่ง 

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะพิจารณาผลการปฏิบัติหน้าท่ีของกรรมการรายดังกล่าว 

และควรนําเสนอผลการปฏิบัติหน้าท่ี ผลงาน (Contribution) รวมท้ังประวัติการเข้าร่วมประชุม

คณะกรรมการและการประชุมผู้ถือหุ้น เพ่ือให้ผู้ถือหุ้นใช้ประกอบการพิจารณาด้วย 
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6. จัดทําแผนการพัฒนากรรมการบริษัทฯ เพ่ือพัฒนาความรู้กรรมการบริษัทฯ ปัจจุบันและกรรมการบริษัทฯ 

เข้าใหม่ให้เข้าใจธุรกิจของบริษัทฯ บทบาทหน้าท่ีของกรรมการบริษัทฯ และพัฒนาการต่างๆ ท่ีสําคัญ เช่น 

สภาวะเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม กฎเกณฑ์หรือกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ เป็นต้น 

7. ดําเนินการอื่นๆ ตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ ด้วยความเห็นชอบของคณะกรรมการสรร

หาและพิจารณาค่าตอบแทน 

 

การก าหนดค่าตอบแทน 

1. จัดทํานโยบายและหลักเกณฑ์ในการกําหนดค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่น (ไม่ว่าจะอยู่ในรูปเงินสด 

หลักทรัพย์ หรืออื่นใด) ของคณะกรรมการบริษัทฯ คณะกรรมการชุดย่อย กรรมการผู้จัดการ และประธาน

เจ้าหน้าท่ีบริหาร เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ และ/หรือเสนอขออนุมัติต่อท่ีประชุมผู้ถือหุ้น 

2. จัดทํานโยบายและหลักเกณฑ์ในการประเมินผลงานของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเพ่ือพิจารณาผลตอบแทน

ประจําป ี

3. เปิดเผยนโยบายและหลักเกณฑ์ในการกําหนดค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่น และจัดทํารายงานการกําหนด

ค่าตอบแทนดังกล่าวไว้ในรายงานประจําปีของบริษัทฯ 

4. พิจารณากล่ันกรองโครงสร้างเงินเดือน และผลประโยชน์ตอบแทนอื่นขององค์กร 

5. ดําเนินการอื่นๆ ตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ ด้วยความเห็นชอบของคณะกรรมการ  

สรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 

 8.3.1.4 ขอบเขตหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะท างานบริหารความเส่ียง 

1. กําหนดโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงโดยรวมของบริษัทฯ ซ่ึงครอบคลุมถึงความเสี่ยงประเภทต่างๆ ท่ี

สําคัญ เช่น ความเสี่ยงด้านการเงิน ความเสี่ยงด้านการลงทุน และความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบต่อช่ือเสียงของ

กิจการ เป็นต้น เพ่ือนําเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ ให้ความเห็นชอบ โดยให้สอดคล้องและเป็นไปตามแนว

ทางการบริหารความเสี่ยงของตลาดหลักทรัพย์และสมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย 

2. กําหนดยุทธศาสตร์และแนวทางในการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ ให้สอดคล้องกับนโยบายการบริหาร

ความเสี่ยง เพ่ือให้สามารถประเมิน ติดตาม และควบคุมความเสี่ยงแต่ละประเภทให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ 

โดยให้หน่วยงานต่างๆ มีส่วนร่วมในการบริหารและควบคุมความเสี่ยง 

3. ดูแลและติดตามการปฏิบัติตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงภายใต้แนวทางและนโยบายท่ีได้รับอนุมัติจาก

คณะกรรมการบริษัทฯ  

4. กําหนดเกณฑ์วัดความเสี่ยงและเพดานความเสี่ยงท่ีบริษัทฯ จะยอมรับได้ 

5. กําหนดมาตรการท่ีจะใช้ในการจัดการความเสี่ยงให้เหมาะสมต่อสภาวการณ์ 

6. ประเมินความเสี่ยงในระดับองค์กร และกําหนดวิธีการบริหารความเสี่ยงน้ันให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้  รวมท้ัง

ควบคุมดูแลให้มีการบริหารความเสี่ยงตามวิธีการท่ีกําหนดไว้ 

7. ทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยงและปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างเพียงพอท่ีจะ

ควบคุมความเสี่ยง 

8. มีอํานาจในการเรียกบุคคลท่ีเก่ียวข้องมาช้ีแจงหรือแต่งต้ังและกําหนดบทบาทท่ีให้ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับมี

หน้าท่ีบริหารความเสี่ยงตามความเหมาะสม และให้รายงานต่อคณะทํางานบริหารความเสี่ยงเพ่ือให้การบริหาร

ความเสี่ยงบรรลุวัตถุประสงค์ 

9. รายงานผลเก่ียวกับการบริหาร การดําเนินงาน สถานะความเสี่ยงของบริษัทฯ และการเปล่ียนแปลงต่างๆ 

รวมถึงสิ่งท่ีต้องดําเนินการปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายและกลยุทธ์ท่ี กําหนดต่อ

คณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือนําเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ อย่างสม่ําเสมอ 

10. จัดทําคู่มือการบริหารความเสี่ยง 

11. ระบุความเสี่ยงด้านต่างๆ พร้อมท้ังวิเคราะห์ และประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน รวมท้ังแนวโน้มซ่ึงมี

ผลกระทบต่อบริษัทฯ 

12. จัดทําแผนงานเพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยง 

13. ประเมินผลและจัดทํารายงานการบริหารความเสี่ยง 
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14. จัดวางระบบบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการโดยเช่ือมโยงระบบสารสนเทศ 

15. ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามท่ีคณะกรรมการบริษัทฯ เห็นสมควร 

 

8.3.1.5  ขอบเขตหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะท างานก ากับดูแลกิจการและรับผิดชอบต่อสังคม 

1. พิจารณากําหนดแนวทางเสนอแนะแนวนโยบาย / แนวปฏิบัติเก่ียวกับจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ

ตามระบบการกํากับดูแลกิจการท่ีดีต่อคณะกรรมการบริษัทฯ และฝ่ายจัดการ เพ่ือกําหนดเป็นระเบียบปฏิบัติ

ขององค์กร ท้ังน้ีเพ่ือให้เป็นแนวทางปฏิบัติขององค์กรท่ีได้มาตรฐานเป็นแนวทางท่ีถูกต้อง และเพ่ือให้

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญของการดําเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างย่ังยืนภายใต้ความรับผิดชอบต่อสังคม

และผู้มีส่วนได้เสีย 

2. กํากับดูแลให้คําปรึกษา ประเมินผล และทบทวนนโยบายและการปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

จรรยาบรรณธุรกิจ และนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือพัฒนาและยกระดับระบบการกํากับดูแล

กิจการของบริษัทฯ สู่มาตรฐานสากล 

3. ปฏิบัติหน้าท่ีอื่นใดตามท่ีคณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมาย  

 

8.3.2 รายชื่อของคณะกรรมการ และคณะท างานชุดย่อย 

8.3.2.1 คณะกรรมการตรวจสอบ 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้วยกรรมการอิสระ จํานวน 3 ท่าน ดังน้ี 

 

 

 

 

 

  

 8.3.2.2 คณะกรรมการบริหาร 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 คณะกรรมการบริหาร ประกอบด้วยกรรมการบริหาร จํานวน 6 ท่าน ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 หมายเหตุ : 1นางสาวสุภาพร ไมตรี ได้รับการแต่งต้ังให้เป็นกรรมการบริหาร โดยท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ คร้ังท่ี 1/2567 

เม่ือวันท่ี 27 กุมภาพันธ์ 2567 
  

ล าดับ ชื่อ – สกุล ต าแหน่ง 

1 นางนฤนาถ ศราภัยวานิช ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

2 นางสาวกนกพร สัยยะสิทธิพานิชย์ กรรมการตรวจสอบ 

3 นางศกรรัตน์ บุตรานนท์ กรรมการตรวจสอบ 

ล าดับ ชื่อ – สกุล ต าแหน่ง 

1 นายภักด ีเหล่างาม ประธานคณะกรรมการบริหาร 

2 นางประครองศิลป์ สุทธิกาญจน์ กรรมการบริหาร 

3 นายธราธิป เหล่างาม กรรมการบริหาร 

4 นางสาวพรทิพย์ วงศ์ลักษณพันธ์ กรรมการบริหาร 

5 นางสาวจงรัก ฐานิสโร กรรมการบริหาร 

6 นางสาวสุภาพร ไมตรี1 กรรมการบริหาร 
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8.3.2.3 คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน  

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน ประกอบด้วยกรรมการ  

จํานวน 3 ท่าน ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

8.3.2.4 คณะท างานบริหารความเส่ียง 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 คณะทํางานบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วย คณะทํางาน จํานวน 4 ท่าน ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ : 1นางสาวสุภาพร ไมตรี ได้รับการแต่งต้ังได้รับให้เป็นสมาชิกคณะทํางานบริหารความเสี่ยงโดยท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ คร้ัง

ท่ี 1/2567 เม่ือวนัท่ี 27 กุมภาพันธ์ 2567 

 8.3.2.5 คณะท างานก ากับดูแลกิจการและรับผิดชอบต่อสังคม 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 คณะทํางานกํากับดูแลกิจการและรับผิดชอบสังคม ประกอบด้วย คณะทํางาน จํานวน 4 ท่าน 

ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

  

ล าดับ ชื่อ – สกุล ต าแหน่ง 

1 นางศกรรัตน์ บุตรานนท์ ประธานคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน 

2 นางนฤนาถ ศราภัยวานิช กรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน 

3 นางสาวจงรัก ฐานิสโร กรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน 

ล าดับ ชื่อ – สกุล ต าแหน่ง 

1 นายธราธิป เหล่างาม หัวหน้าคณะทํางานบริหารความเสี่ยง 

2 นายภักดี เหล่างาม คณะทํางานบริหารความเสี่ยง 

3 นางสาวพรทิพย์ วงศ์ลักษณพันธ์ คณะทํางานบริหารความเสี่ยง 

4 นางสาวสุภาพร ไมตรี1 คณะทํางานบริหารความเสี่ยง 

ล าดับ ชื่อ – สกุล ต าแหน่ง 

1 นางสาวกนกพร สัยยะสิทธิพานิชย์ หัวหน้าคณะทํางานกํากับดูแลกิจการและรับผิดชอบสังคม 

2 นางศกรรัตน์ บุตรานนท์ คณะทํางานกํากับดูแลกิจการและรับผิดชอบสังคม 

3 นางสาวพรทิพย์ วงศ์ลักษณพันธ์ คณะทํางานกํากับดูแลกิจการและรับผิดชอบสังคม 

4 นางสาวจงรัก ฐานิสโร คณะทํางานกํากับดูแลกิจการและรับผิดชอบสังคม 
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8.4      ผู้บริหาร 

8.4.1 ข้อมูลเก่ียวกับผู้บริหาร 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 มีผู้บริหารจํานวนท้ังสิ้น 6 ท่าน ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ : 1นางสาวสุภาพร ไมตรี ได้รับการแต่งต้ังเป็นกรรมการบริหารโดยท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ คร้ังท่ี 1/2567 

เม่ือวันท่ี 27 กุมภาพันธ์ 2567 

ท้ังน้ี ข้อมูลและรายละเอียดท่ีเก่ียวข้องของผู้บริหารของบริษัทฯ ปรากฏตาม เอกสารแนบ 1 “รายละเอียดเก่ียวกับ

กรรมการ, ผู้บริหาร, ผู้มีอํานาจควบคุม, ผู้ท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน, ผู้ท่ี

ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลการทําบัญชี, และเลขานุการบริษัทฯ” 

  

ล าดับ ชื่อ – สกุล ต าแหน่ง  

1 นายภักด ีเหล่างาม ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

2 นางประครองศิลป์ สุทธิกาญจน์ รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

3 นายธราธิป เหล่างาม ผู้อํานวยการฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 

4 นางสาวพรทิพย์ วงศ์ลักษณพันธ์ ผู้อํานวยการฝ่ายปฏิบัติการ 

5 นางสาวจงรัก ฐานิสโร ผู้อํานวยการฝ่ายจัดการสํานักงาน 

6 นางสาวสุภาพร ไมตรี1 ผู้อํานวยการฝ่ายบัญชีและการเงิน 
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8.4.2 นโยบายและวิธีการก าหนดค่าตอบแทนผู้บริหาร 

บริษัทฯ มีการกําหนดค่าตอบแทนของผู้บริหารให้อยู่ในอัตราท่ีเหมาะสม และสอดคล้องกับผลการดําเนินงานของบริษัทฯ 

และโครงสร้างรายได้ของผู้บริหารของกลุ่มบริษัทฯ ท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน โดยพิจารณาถึงเป้าหมายขององค์กร 

และผลการดําเนินงานของบริษัทฯ ตลอดจนบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้บริหาร ท้ังน้ี การจ่ายค่าตอบแทน

ของผู้บริหารจะเป็นไปตามหลักเกณฑ์และนโยบายท่ีคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนกําหนดไว้  

            

8.4.3 ค่าตอบแทนผู้บริหาร 

8.4.3.1 ค่าตอบแทนท่ีเป็นตัวเงิน 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 บริษัทฯ มีการจ่ายค่าตอบแทนให้กับผู้บริหาร โดยมีรายละเอียดดังน้ี  

ประเภทค่าตอบแทน 
ส าหรับปีบัญชีส้ินสุด 

วันที ่31 ธันวาคม 2566 

 ส าหรับปีบัญชีส้ินสุด 

วันที่ 31 ธันวาคม 2567 

จ านวนผู้บริหาร (คน) 7 6 

เงินเดือน และโบนัส (ลา้นบาท) 19.36 22.76 

ค่าตอบแทนอื่นๆ อาทิ กองทุน

ประกันสังคม กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 

เงินเกษียณ 

1.34 1.58 

หมายเหตุ : ผู้บริหาร หมายถึง ต าแหน่งระดับผู้อ านวยการฝ่ายขึ้นไป 

 

ท้ังน้ี ค่าตอบแทนผู้บริหารจะประกอบด้วย เงินเดือน ค่าเดินทาง และค่าตอบแทนอื่นๆ ประกอบด้วย กองทุนประกันสังคม 

กองทุนสํารองเล้ียงชีพ เงินเกษียณ 

 

8.5 ข้อมูลเก่ียวกับบุคลากร 

8.5.1 จ านวนบุคลากร 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 บริษัทฯ มีบุคลากร (ไม่รวมผู้บริหาร) ท้ังหมด จํานวน 183 คน ซ่ึงแบ่งตามสายงานได้ 

ดังต่อไปน้ี  

                                      

ฝ่าย 

จ านวนบคุลากร (คน) 

วันท่ี 31 ธันวาคม 2565 วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 17 21 14 

ฝ่ายขายและจดัจําหนา่ย1 - - 19 

ฝ่ายวางแผนและออกแบบ3 6 8 - 

ฝ่ายปฏิบัติการ 79 90 96 

ฝ่ายจัดซ้ือจัดจ้าง4 12 12 - 
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หมายเหตุ: เน่ืองจากมีการปรับโครงสร้างองค์กร ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 บริษัทฯ ได้เพ่ิม ฝ่ายขายและจ าหน่ายสินค้า1 รวมท้ังฝ่าย

เทคโนโลยีสารสนเทศ2 นอกจากน้ียังได้มีการปรับเปลี่ยนแผนกออกแบบ3ให้ถูกรวมเข้าอยู่ภายใต้ฝ่ายปฏิบัติการ และฝ่ายจัดซื้อจัดจ้าง4ให้

ถูกรวมเข้าอยู่ภายใต้ฝ่ายจัดการส านักงาน 

 

7.5.2 การเปล่ียนแปลงจ านวนบุคลากรอย่างมีนัยส าคัญในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมา 

เพ่ือรองรับการขยายตัวของธุรกิจบริษัทฯ มีการเพ่ิมจํานวนผู้บริหารและพนักงานเพ่ือให้สอดคล้องกับการ

ดําเนินงานของบริษัทฯ มีจํานวนผู้บริหารและพนักงานท้ังสิ้น  148 คน หรือคิดเป็นอัตราเพ่ิมข้ึน จากปีก่อน 

16.21%  

 • ณ สิ้นปี 2566 บริษัทฯ มีจํานวนผู้บริหารและพนักงานท้ังสิ้น  168 คน หรือคิดเป็นอัตราเพ่ิมข้ึนจากปี

ก่อน 11.90%      

 • ณ สิ้นปี 2567 บริษัทฯ มีจํานวนผู้บริหารและพนักงานท้ังสิ้น 189 คน หรือคิดเป็นอัตราเพ่ิมข้ึนจากปี

ก่อน 11.11% แบ่งเป็นเพศหญิง 126 คน (66.67%) เพศชาย 63 คน (33.33%) และจํานวนพนักงานผู้พิการ 5 

คน 

 

สถิติการลาออก  

 • ณ สิ้นปี 2565   จํานวน  41  คน  

 • ณ สิ้นปี 2566   จํานวน  46 คน  

 • ณ สิ้นปี 2567   จํานวน  67 คน  

7.5.3  ค่าตอบแทนบุคลากร 

 

 

ท้ังน้ี ค่าตอบแทนบุคลากรไม่รวมผู้บริหาร จะประกอบด้วย เงินเดือน ค่าเดินทาง ค่าสึกหรอ เบ้ียเล้ียง เบ้ียขยัน และ

ค่าตอบแทนอื่นๆ จะประกอบด้วย กองทุนประกันสังคม กองทุนสํารองเล้ียงชีพ  ค่าคอมมิชช่ัน เงินเกษียณ 

ผลตอบแทนพนักงาน 

1) ค่าตอบแทนท่ีเป็นเงินเดือนและโบนัส 

                                      

ฝ่าย 

จ านวนบคุลากร (คน) 

วันท่ี 31 ธันวาคม 2565 วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 

ฝ่ายจัดการสํานักงาน 18 19 28 

ฝ่ายบัญชีและการเงิน 9 11 13 

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ2 - - 13 

รวม 141 161 183 

ประเภทค่าตอบแทน 
ส าหรับปีบัญชีส้ินสุด 

วันที ่31 ธันวาคม 2566 

ส าหรับปีบัญชีส้ินสุด 

วันที่ 31 ธันวาคม 2567 

จ านวนบุคลากร (คน) 161 183 

เงินเดือน และโบนัส (ลา้นบาท) 63.21 76.87 

ค่าตอบแทนอื่นๆ อาทิ กองทุน

ประกันสังคม กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 

ค่าคอมมิชชั่น เงินเกษียณ 

1.58 2.24 
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บริษัทฯ มีนโยบายค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม โดยพิจารณาจากความสามารถ ผลงาน และศักยภาพ

ของพนักงานผ่านตัวช้ีวัดสมรรถนะหลัก (KPI)   

นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังปรับค่าตอบแทนให้สอดคล้องกับค่าครองชีพและทิศทางธุรกิจ โดยมุ่งเน้นการเติบโต

ระยะยาว เพ่ือให้พนักงานได้รับผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเติบโตไปพร้อมกับองค์กรอย่างย่ังยืน 

2) ค่าตอบแทนอื่น 

ปัจจุบัน บริษัทฯ มีกองทุนสํารองเล้ียงชีพภายใต้การจัดการของบริษัทฯ หลักทรัพย์จัดการกองทุนกรุงศรี จํากัด 

ภายใต้ช่ือ “กองทุนสํารองเล้ียงชีพ อยุธยามาสเตอร์ฟนัด์” เพ่ือเป็นการส่งเสริมการออมของพนักงาน โดย

บริษัทฯ ได้กําหนดนโยบายสมทบในอัตราส่วนร้อยละ 2 ของค่าจ้างสําหรับบริษัทฯ ท้ังน้ี ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 

2567 บริษัทฯ มีบุคลากรและผู้บริหาร จํานวน 43 คนท่ีเข้าร่วมโครงการกองทุนสํารองเล้ียงชีพ คิดเป็นร้อย

ละ 22.75 ของจํานวนบุคลากรและผู้บริหารท้ังหมดของบริษัทฯ 

 

สวัสดิการบริษัทฯ 

เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน บริษัทฯ ได้ให้ความสําคัญในการจัดสวัสดิการท่ีสอดคล้องกับ

กฎหมายและความจําเป็นทางธุรกิจ นอกเหนือจากสวัสดิการพ้ืนฐานท่ีกฎหมายกําหนด บริษัทฯ ยังได้ปรับปรุงและ

เสริมสร้างสิทธิประโยชน์เพ่ิมเติมเพ่ือรองรับการขยายตัวของธุรกิจ โดยมีการจัดสวัสดิการต่างๆ ดังต่อไปน้ี 

1. บริษัทฯ ได้จัดให้มีผลประโยชน์ในรูปแบบเงินช่วยเหลือแก่พนักงานในโอกาสต่างๆ อาทิ เงินช่วยเหลืองานมงคล

สมรส ค่าทําขวัญบุตร และเงินช่วยเหลืองานฌาปนกิจ เพ่ือเป็นการสนับสนุนและแสดงความห่วงใยใน

สถานการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน 

2. เพ่ือสวัสดิภาพของผู้บริหาร บริษัทฯ จึงจัดสวัสดิการด้านประกันสุขภาพ เพ่ือดูแลและเสริมสร้างความม่ันคง

ด้านสุขภาพอย่างต่อเน่ือง 

3. เพ่ือให้พนักงานได้รับการดูแลอย่างเหมาะสม บริษัทฯ จึงได้จัดสวัสดิการด้านประกันอุบัติเหตุให้แก่พนักงาน 

พร้อมท้ังจัดการอํานวยความสะดวกในการเข้ารับการรักษาพยาบาล 

4. บริษัทฯ จัดสวัสดิการด้านอุปกรณ์อํานวยความสะดวกในการทํางาน เพ่ือสนับสนุนให้พนักงานสามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สะดวกสบาย และตอบโจทย์ความต้องการในการทํางานได้อย่างเต็มท่ี อาทิ 

คอมพิวเตอร์ท่ีทันสมัย อุปกรณ์สํานักงานท่ีครบครัน โต๊ะและเก้าอี้ ซอฟต์แวร์สนับสนุนการทํางาน และ

อุปกรณ์เสริมสําหรับการประชุมออนไลน์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความสะดวกในการทํางาน 

 

กองทุนส ารองเล้ียงชีพ 

บริษัทฯมีกองทุนสํารองเล้ียงชีพท่ีบริหารโดย บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงศรี จํากัด และจดทะเบียนกับ 

สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 2564 ภายใต้ช่ือ "กองทุน

สํารองเล้ียงชีพ อยุธยามาสเตอร์ฟนัด์" โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมการออมของพนักงาน ท้ังน้ี บริษัทฯ ได้กําหนด

นโยบายการสมทบเงินเข้ากองทุนในอัตรา 2% ของเงินเดือนพนักงานณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 มีพนักงานและผู้บริหาร

ของบริษัทฯ รวมท้ังสิ้น 43 คน ท่ีเข้าร่วมโครงการกองทุนสํารองเล้ียงชีพ คิดเป็น 22.75% ของจํานวนพนักงานและ

ผู้บริหารท้ังหมดของบริษัทฯ 
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8.5.4    จ านวนผู้ให้บริการด าเนินกิจกรรมทางการตลาด (Outsource) 

 

 

8.5.5 ข้อพิพาทด้านแรงงานท่ีมีนัยส าคัญในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมา 

-ไม่ม-ี 

8.5.6 นโยบายการพัฒนาบุคลากร 

บริษัทฯ มุ่งม่ันดําเนินธุรกิจตามหลักบรรษัทภิบาล โปร่งใส เป็นธรรม และรับผิดชอบต่อสังคม ควบคู่กับการ

พัฒนาโครงสร้างองค์กรและระบบการทํางานให้มีความคล่องตัว เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพของบุคลากรในการ

ขับเคล่ือนองค์กรไปสู่ความสําเร็จอย่างต่อเน่ือง 

บริษัทฯ ตระหนักว่าบุคลากรเป็นทรัพยากรสําคัญ จึงให้ความสําคัญกับการพัฒนาองค์ความรู้ ทักษะ และ

จริยธรรมของพนักงาน เพ่ือรองรับการเติบโตขององค์กรอย่างย่ังยืน พร้อมท้ังสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือสังคม 

(Corporate Social Responsibility) และนําเทคโนโลยีมาปรับใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ 

8.5.6.1  แนวทางการพัฒนา 

การพัฒนาศักยภาพบุคลากร บริษัทฯ ดําเนินโครงการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะประจําปี 2567 โดยมีหัวข้อในการ

ฝึกอบรม ดังน้ี 

1. On-The-Job Training (OJT) เรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลดระยะเวลาการ

เรียนรู้ 

2. Sale Skill Development พัฒนาทักษะการขาย เทคนิคการนําเสนอ และการบริหารลูกค้า 

3. AI & Digital Transformation ศึกษาเทคโนโลยี เช่น Generative AI และ ChatGPT เพ่ือเพ่ิม 

ประสิทธิภาพการทํางาน 

4. Negotiation & Communication พัฒนาทักษะการเจรจาต่อรองและการสื่อสาร เพ่ือเสริมสร้างความ

ร่วมมือ 

5. Green Office & Sustainability สนับสนุนการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรท่ี

ย่ังยืน 

6. Vision & Leadership พัฒนาภาวะผู้นําและวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ในการขับเคล่ือนองค์กร 

    บริษัทฯ ให้ความสําคัญต่อการพัฒนาทักษะความสามารถของพนักงาน ด้วยการจัดคอร์สฝึกอบรมท้ังรูปแบบ

ออนไซต์ออนไลน์ โดยออกแบบเน้ือหาหลักสูตรให้สอดคล้องตามเป้าหมายทางธุรกิจ ท้ังจากหน่วยงานภายใน 

และพาร์ทเนอร์จากสถาบันฝึกอบรมภายนอก เพ่ือพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานให้แก่พนักงานของบริษัทฯ 

ท้ังน้ีในปี 2567 จํานวนช่ัวโมงเฉล่ียการฝึกอบรมพนักงานของบริษัทฯ และบริษัทย่อย มีดังน้ี 

       

  

ปี 
กรอบจ านวนพนักงาน ผู้ ให้บ ริการภายนอก              

ที่ปฏิบัติงาน ต่อเดือน (คน) 

จ า น ว นพ นั ก ง า น ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร ภ า ย น อ ก  

ที่ปฏิบัติงานรวมโดยเฉล่ีย ต่อเดือน (คน) 

2565      500     -     1,400 1,000 

2566     1,000    -     1,600 1,300 

2567     1,300    -     1,600 1,415 

จ านวนพนักงานบริษัทฯ (คน) 
จ านวนชั่วโมงการฝึกอบรมของ 

พนักงานทั้งปี (ชั่วโมง) 

จ านวนชั่วโมงการฝึกอบรมเฉล่ีย ต่อ

คนต่อปี (ชั่วโมง) 

189 2,644 6 
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8.5.6.2  เพ่ิมกิจกรรมส่งเสริมด้านความปลอดภัยและอาชีวะอนามัยของพนักงาน 

บริษัทฯ ได้จัดอบรมด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยเม่ือวันท่ี 29 พฤศจิกายน 2567 เพ่ือเสริมสร้างความรู้

และความตระหนักเร่ืองมาตรฐานความปลอดภัยในการทํางาน การอบรมครอบคลุมท้ังภาคทฤษฎีและปฏิบัติ เช่น 

มาตรการป้องกันอุบัติเหตุ การใช้อุปกรณ์ PPE การซ้อมหนีไฟ และการปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น 

         การอบรมดับเพลิงและฝึกซ้อมหนีไฟ 

การอบรมวิธีการปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น 

 

8.6 ข้อมูลส าคัญอื่นๆ 

8.6.1 บุคคลท่ีรับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมและก ากับดูแลงานบัญชี 

ช่ือ : นางอรวิกา ช่วยดี ดํารงตําแหน่ง ผู้จัดการแผนกบัญชี  

การศึกษา : ปริญญาโท สาขาการบัญชี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ปริญญาตรี สาขาการบัญชี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ประสบการณ์ : ปี 2562 - ปัจจุบัน ผู้จัดการแผนกบัญชี บริษัท มาร์เก็ต คอนเน็กส์ช่ัน เอเชีย จํากัด (มหาชน) 

         ปี 2561 – 2562 ผู้จัดการแผนกบัญชี บริษัท กรุงเทพ อาร์ ไอ เอ. จํากัด 

ท้ังน้ี ข้อมูลและรายละเอียดท่ีเก่ียวข้องของผู้ท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน

ปรากฏในเอกสารแนบ 1 “รายละเอียดเก่ียวกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอํานาจควบคุม ผู้ท่ีได้รับมอบหมายให้

รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน ผู้ท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลการ

ท ําบัญชี และเลขานุการบริษัทฯ” 
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8.6.2 เลขานุการบริษัทฯ 

ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ คร้ังท่ี 1/2566 (บริษัทมหาชนจํากัด) เม่ือวันท่ี 4 เมษายน 2566 มีมติแต่งต้ัง นางสาวจง

รัก ฐานิสโร เป็นเลขานุการบริษัทฯ โดยมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบตามท่ีกําหนดในมาตรา 89/15 และมาตรา 89/16 ตาม

พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 (รวมท้ังท่ีมีการแก้ไขเพ่ิมเติม) ด้วยความรับผิดชอบ ความ

ระมัดระวัง และความซ่ือสัตย์สุจริต รวมท้ังต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับบริษัทฯ มติ

คณะกรรมการบริษัทฯ ตลอดจนมติท่ีประชุมผู้ถือหุ้น โดยคุณสมบัติของผู้ดํารงตําแหน่งเป็นเลขานุการบริษัทฯ ปรากฏใน

เอกสารแนบ 1 “รายละเอียดเก่ียวกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอํานาจควบคุม ผู้ท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุดในสาย

งานบัญชีและการเงิน ผู้ท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลการทําบัญชี และเลขานุการบริษัทฯ” 

 

8.6.3    หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน 

ท่ีประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ คร้ังท่ี 1/2567 เม่ือวันท่ี 27 กุมภาพันธ์ 2567 มีมติได้แต่งต้ัง บริษัท ออดิท เฮ้าส์ 

จํากัด ให้เป็นผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทฯ ประจําปี 2567 ซ่ึงเป็นบริษัทภายนอก โดยมี นายธนา วงศ์แสงนาค เป็น

หัวหน้างานตรวจสอบภายใน คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาความเป็นอิสระของผู้ตรวจสอบภายใน ขอบเขตการ

ปฏิบัติงาน แผนการตรวจสอบประจําปี พิจารณารายงานผลการตรวจสอบ การติดตามผลการแก้ไขตามรายงานการ

ตรวจสอบประเด็นท่ีมีนัยสําคัญ ให้คําแนะนําในการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานตรวจสอบให้มีประสิทธิภาพ โดย

คุณสมบัติของผู้ดํารงตําแหน่งเป็นหัวหน้างานตรวจสอบภายใน ปรากฏในเอกสารแนบ 3 “รายละเอียดเก่ียวกับหัวหน้า

งานตรวจสอบภายใน” 

 

8.6.3    นักลงทุนสัมพันธ์ และข้อมูลเพ่ือการติดต่อ 

เพ่ือให้การเปิดเผยข้อมูลท่ีสําคัญเป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และโปร่งใส บริษัทฯ ได้แต่งต้ังนักลงทุนสัมพันธ์ และ

มอบหมายให้ นางสาวจริญญา เมฆใหม่ ดํารงตําแหน่งเป็นเจ้าหน้าที่นักลงทุนสัมพันธ์ ทําหน้าท่ีเป็นศูนย์กลางในการ

เปิดเผยข้อมูลสําคัญต่อผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุน รวมท้ังข้อมูลทางการเงิน เช่น ผลการดําเนินงานและงบการเงินรายไตรมาส 

รายงานและการวิเคราะห์ของฝ่ายบริหารรายไตรมาส เป็นต้น ให้ผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนได้ทราบอย่างสม่ําเสมอ เท่าเทียม และ

ครบถ้วนตามความเป็นจริง 

ท่ีอยู่ : บริษัท มาร์เก็ต คอนเน็กช่ันส์ เอเชีย จํากัด (มหาชน) 

51/859 ซอยนวลจันทร์ 34 แขวงนวลจันทร์ เขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร 10230 

โทรศัพท์: 02-118-3999 ต่อ 201 

อีเมล : ir@marketconnections.co.th 

เว็บไซต์ : https://www.marketconnectionsasia.com/  
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8.7       ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี 

8.7.1     ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี (Audit Fee) 

 

หมายเหต ุ: ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี ไม่รวมค่าใช้จ่ายอื่นท่ีเบิกตามจริง (Out of Pocket Expense)  

 

8.7.2 ค่าบริการอื่น (Non-Audit Fee) 

 

ผู้ให้บริการ 
ประเภทของงานบริการอื่น  

(Non-Audit Service) 

ค่าตอบแทนท่ีนอกเหนือจาก

การสอบบัญชี (ล้านบาท) 

งวดปี 

2566 

งวดปี 

2567 

บริษัท สยาม ทรูธ 

สอบบัญชี จํากัด 

การสอบทานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

(IT Audit) 
0.18 0.25 

งานจัดเตรียมข้อมูล สําหรับการย่ืนขอ 

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
0.50 0.00 

 

  

ผู้ให้บริการ 
ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี (ล้านบาท) 

งวดปี 2566 งวด ปี 2567 

บริษัท สยาม ทรูธ สอบบัญชี จํากัด 1.20 1.30 
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9.  รายงานผลการด าเนินงานส าคัญด้านการก ากับดูแลกิจการ 

9.1  สรุปผลการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการในรอบปีท่ีผ่านมา 

 ผลการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัทในรอบปี 2567 ซ่ึงสิ้นสุด ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 สามารถสรุป

ได้ดังน้ี 

 คณะกรรมการบริษัทได้ดําเนินการติดตามรายงานผลการดําเนินงานและสถานะทางการเงินของบริษัทในทุกไตร

มาส เพ่ือให้ม่ันใจว่าบริษัทฯ สามารถดําเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและราบร่ืน รวมถึงเสริมสร้างขีดความสามารถใน

การแข่งขันของบริษัทฯ ในอนาคต นอกจากน้ี คณะกรรมการยังได้กํากับดูแลความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของ

บริษัทฯ และบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเน่ือง ตลอดจนกํากับให้มีการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินอย่างถูกต้อง ครบถ้วน 

และเป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันให้กับนักลงทุนและผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ 

 นอกจากน้ี คณะกรรมการบริษัทยังมีบทบาทสําคัญในการร่วมกันพิจารณาวางแผนกลยุทธ์ของบริษัทฯ โดย

คํานึงถึงปัจจัยท่ีเก่ียวข้องในอุตสาหกรรม รวมถึงการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี กฎระเบียบ และความต้องการของ

ผู้บริโภค เพ่ือให้บริษัทสามารถปรับตัวและพัฒนาแนวทางการดําเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลง

ไป อันจะช่วยเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่บริษัทฯ ในระยะยาว 

 ท้ังน้ี คณะกรรมการบริษัทมุ่งม่ันดําเนินธุรกิจภายใต้กรอบของกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับ และมติท่ีประชุม

ผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ รวมถึงปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีสําหรับบริษัทจดทะเบียน ตามแนวทางท่ีตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกําหนด ตลอดจนยึดม่ันในหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีสําหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 

(Corporate Governance Code for Listed Companies 2017) ตามแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการกํากับ

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ เพ่ือให้การดําเนินงานของบริษัทเป็นไปอย่างโปร่งใส มีธรรมาภิบาล และเป็นประโยชน์

สูงสุดต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 

 

9.1.1  การสรรหา พัฒนา และประเมินผลการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการ 

9.1.1.1  กรรมการบริษัท และกรรมการอิสระ 

 คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนจะเป็นผู้ทําการสรรหาและเสนอช่ือบุคคลซ่ึงมีคุณสมบัติครบถ้วน

ตามท่ีกําหนดในกฎบัตรของคณะกรรมการบริษัท จากน้ันจะนําเสนอต่อท่ีประชุมผู้ถือหุ้นเพ่ือพิจารณาแต่งต้ังเป็นกรรมการ

ของบริษัทฯ ต่อไป บริษัทฯ มีนโยบายการแต่งต้ังกรรมการอิสระท่ีมีความเป็นอิสระอย่างแท้จริงจากฝ่ายบริหารและ

ปราศจากความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือความสัมพันธ์อื่นใดอันอาจมีอิทธิพลต่อการใช้ดุลยพินิจอย่างเป็นอิสระ จํานวนไม่

น้อยกว่า 1 ใน 3 ของจํานวนกรรมการท้ังหมดและต้องไม่ต่ํากว่า 3 คน โดย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 คณะกรรมการ

บริษัท ประกอบด้วยกรรมการอิสระ 3 ท่าน จากจํานวนกรรมการท้ังหมด 8 ท่าน ซ่ึงไม่น้อยกว่าหน่ึงในสามของจํานวน 

กรรมการท้ังหมด 

 

โดยกรรมการของบริษัทฯ ต้องมีคุณสมบัติดังน้ี 

 

1. กรรมการบริษัทต้องเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ มีความซ่ือสัตย์ สุจริต มีจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ 

และมีเวลาอย่างเพียงพอท่ีจะอุทิศความรู้ ความสามารถและปฏิบัติหน้าท่ีให้แก่บริษัทได้ 

 

2. กรรมการบริษัทมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชนจํากัด กฎหมายว่าด้วย

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และกฎหมายอื่นท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังต้องไม่มีลักษณะท่ีแสดงถึงการขาดความ 

เหมาะสมท่ีจะได้รับความไว้วางใจให้บริหารจัดการกิจการท่ีมีมหาชนเป็นผู้ถือหุ้นตามท่ีคณะกรรมการกํากับตลาดทุน

ประกาศกําหนด 
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3. กรรมการบริษัทสามารถดํารงตําแหน่งกรรมการในบริษัทอื่นได้ แต่ท้ังน้ี ในการเป็นกรรมการดังกล่าว 

ต้องไม่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติหน้าท่ีกรรมการของบริษัทและต้องเป็นไปตามแนวทางของสํานักงาน

คณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (“สํานักงาน ก.ล.ต.”) และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

(“ตลาดหลักทรัพย์ฯ”) 

 

4. กรรมการบริษัทจะต้องไม่ประกอบกิจการอันมีสภาพอย่างเดียวกัน และเป็นการแข่งขันกับกิจการของบริษัท หรือ

เข้าเป็นหุ้นส่วนในห้างหุ้นส่วนสามัญ หรือเป็นหุ้นส่วนไม่จํากัดความรับผิดในห้างหุ้นส่วนจํากัด หรือเป็นกรรมการ

ของบริษัทอื่นท่ีประกอบกิจการอันมีสภาพอย่างเดียวกัน และเป็นการแข่งขันกับกิจการ ของบริษัทไม่ว่าจะทําเพ่ือ

ประโยชน์ตนหรือเพ่ือประโยชน์ผู้อื่น เว้นแต่จะได้แจ้งให้ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นทราบก่อนท่ีจะมีมติแต่งต้ัง 

 

5. กรรมการอิสระต้องมีคุณสมบัติเก่ียวกับความเป็นอิสระตามท่ีคณะกรรมการกํากับตลาดทุนประกาศกําหนด และ

ต้องสามารถดูแลผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นทุกรายได้เท่าเทียมกันและไม่ให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

นอกจากน้ัน ยังต้องสามารถเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทโดยให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระได้ 

 

6. กรรมการบริษัทแต่ละท่านสามารถดํารงตําแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่นให้เหมาะสมกับลักษณะหรือ 

สภาพธุรกิจของบริษัทได้ 

 
นิยามกรรมการอิสระ 

 กรรมการอิสระตามความหมายของบริษัท มีคุณสมบัติดังน้ี  

1. ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 1 ของจํานวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัท บริษัทใหญ่บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือ

หุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอํานาจควบคุมของบริษัท ท้ังน้ี ให้นับรวมการถือหุ้นของผู้ท่ีเก่ียวข้องของกรรมการอิสระ 

รายน้ันๆ ด้วย 

 

2. ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ท่ีปรึกษาท่ีได้เ งินเดือนประจํา  

หรือผู้มีอํานาจควบคุมของบริษัทบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยลําดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 

หรือของผู้มีอํานาจควบคุมของบริษัท เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้ว ไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อน 

ได้รับการแต่งต้ังให้เป็นกรรมการ ท้ังน้ี ลักษณะต้องห้ามดังกล่าวไม่รวมถึงกรณีท่ีกรรมการอิสระเคยเป็น

ข้าราชการ หรือท่ีปรึกษาของส่วนราชการซ่ึงเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอํานาจควบคุมของบริษัท  

 

3. ไม่เป็นบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายใน ลักษณะท่ีเป็นบิดา มารดาคู่

สมรส พ่ีน้องและบุตร รวมท้ังคู่สมรสของบุตร ของกรรมการรายอื่น ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอํานาจควบคุม 

หรือบุคคลท่ีจะได้รับการเสนอให้เป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้มีอํานาจควบคุมของบริษัท หรือบริษัทย่อย 

 

4. ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อยบริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอํานาจ 

ควบคุมของบริษัท ในลักษณะท่ีอาจเป็นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมท้ังไม่เป็นหรือเคย

เป็นผู้ถือหุ้นท่ีมีนัย หรือผู้มีอํานาจควบคุมของผู้ท่ีมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัท

ร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอํานาจควบคุมของบริษัท เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อย

กว่า 2 ปีก่อนวันท่ีได้รับการแต่งต้ังให้เป็นกรรมการ ความสัมพันธ์ทางธุรกิจตามวรรคหน่ึงของข้อ 4. น้ีรวมถึงการ

ทํารายการทางการค้าท่ีกระทําเป็นปกติเพ่ือประกอบกิจการการเช่าหรือให้เช่าอสังหาริมทรัพย์รายการเก่ียวกับ

สินทรัพย์ หรือบริการ หรือการให้หรือรับความช่วยเหลือทางการเงินด้วยการรับหรือให้กู้ยืม ค้ําประกัน การให้

สินทรัพย์เป็นหลักประกันหน้ีสิน รวมถึงพฤติการณ์อื่นทํานองเดียวกัน ซ่ึงเป็นผลให้บริษัท หรือคู่สัญญามีภาระหน้ี

ท่ีต้องชําระต่ออีกฝ่ายหน่ึง ต้ังแต่ร้อยละ 3 ของสินทรัพย์ท่ีมีตัวตนสุทธิของบริษัท หรือต้ังแต่ย่ีสิบล้านบาทข้ึนไป 

แล้วแต่จํานวนใดจะต่ํากว่า ท้ังน้ี การคํานวณภาระหน้ีดังกล่าวให้เป็นไปตามวิธีการคํานวณมูลค่าของรายการท่ีเก่ียว

โยงกันตามประกาศ คณะกรรมการกํากับตลาดทุนว่าด้วยหลักเกณฑ์ในการทํารายการท่ีเก่ียวโยงกันโดยอนุโลม แต่

ในการพิจารณาภาระหน้ีดังกล่าวให้นับรวมภาระหน้ีท่ีเกิดข้ึนในระหว่าง 1 ปีก่อนวันท่ีมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับ
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บุคคลเดียวกันไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่บริษัทย่อย บริษัทร่วมผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มี

อํานาจควบคุมของบริษัท และไม่เป็นผู้ถือหุ้นท่ีมีนัย ผู้มีอํานาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของสํานักงานสอบบัญชีซ่ึงมี

ผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอํานาจควบคุมของบริษัทสังกัด

อยู่ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนวันท่ีได้รับการแต่งต้ังให้เป็นกรรมการ 

 

5. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใดๆ ซ่ึงรวมถึงการให้บริการเป็นท่ีปรึกษากฎหมาย หรือท่ีปรึกษา 

ทางการเงิน ซ่ึงได้รับค่าบริการเกินกว่าสองล้านบาทต่อปีจากบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้น 

รายใหญ่ หรือผู้มีอํานาจควบคุมของบริษัท และไม่เป็นผู้ถือหุ้นท่ีมีนัย ผู้มีอํานาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของผู้ให้บริการ

ทางวิชาชีพน้ันด้วย เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนวันท่ีได้รับการแต่งต้ัง 

ให้เป็นกรรมการ  

 

6. ไม่เป็นกรรมการท่ีได้รับการแต่งต้ังข้ึนเพ่ือเป็นตัวแทนของกรรมการของบริษัท ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ถือหุ้น 

ซ่ึงเป็นผู้ท่ีเก่ียวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 

 

7. ไม่ประกอบกิจการท่ีมีสภาพอย่างเดียวกัน และเป็นการแข่งขันท่ีมีนัยกับกิจการของบริษัท หรือบริษัทย่อยหรือไม่

เป็นหุ้นส่วนท่ีมีหุ้นอยู่ในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ท่ีปรึกษาท่ีรับ

เงินเดือนประจํา หรือถือหุ้นเกินร้อยละ 1 ของจํานวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัทอื่นซ่ึงประกอบกิจการท่ี

มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันท่ีมีนัยกับกิจการของบริษัท หรือบริษัทย่อย 

 

8. ไม่มีลักษณะอื่นใดท่ีทําให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเก่ียวกับการดําเนินงานของบริษัท 

 

 ปัจจุบันบริษัทมีกรรมการอิสระจํานวน 3 ท่าน คิดเป็นสัดส่วนมากกว่า 1 ใน 3 หรือร้อยละ 37.5 ของกรรมการท้ัง

คณะ ได้แก่ (1) รศ.ดร. นฤนาถ ศราภัยวานิช (2) ดร.กนกพร สัยยะสิทธิพานิชย์ (3) นางศกรรัตน์ บุตรานนท์ โดย

กรรมการอิสระมีความเป็นอิสระจากผู้ถือหุ้นรายใหญ่และฝ่ายบริหารของบริษัทมีคุณสมบัติครบถ้วนตามหลักเกณฑ์

ท่ีกําหนดข้างต้น ท้ังน้ี ในระยะเวลาบัญชีท่ีผ่านมา กรรมการอิสระไม่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือให้บริการทาง

วิชาชีพแก่บริษัท 

 นอกจากน้ี กรรมการอิสระท่ีดํารงตําแหน่งกรรมการตรวจสอบอย่างน้อย 1 คน เป็นบุคคลท่ีมีความรู้และ

ประสบการณ์ด้านการบัญชีหรือการเงินเพียงพอท่ีจะสามารถทําหน้าท่ีในการสอบทานความน่าเช่ือถือของงบการเงิน

ได้ ท้ังน้ี บริษัทจะพิจารณาคุณสมบัติในด้านอื่นๆ ประกอบด้วย เช่น ประสบการณ์ในธุรกิจ ความเช่ียวชาญเฉพาะ

ทางท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมและการกํากับดูแลกิจการท่ีดี เป็นต้น 

 

9.1.1.2  การเลือกตั้งและวาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการบริษัท  

1. การแต่งต้ังกรรมการบริษัทให้เป็นไปตามข้อบังคับของบริษัทและข้อกําหนดของกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ท้ังน้ี จะต้อง 

มีความโปร่งใสและชัดเจน โดยการพิจารณาจะต้องมีประวัติการศึกษาและประสบการณ์การประกอบวิชาชีพ 

ของบุคคลน้ันๆ โดยมีรายละเอียดท่ีเพียงพอเพ่ือประโยชน์ในการตัดสินใจของคณะกรรมการบริษัทและผู้ถือหุ้น 

2. คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะเป็นผู้ทําการสรรหาและเสนอช่ือบุคคลซ่ึงมีคุณสมบัติครบถ้วน 

ตามท่ีระบุไว้ในกฎบัตรน้ี เพ่ือดํารงตําแหน่งกรรมการบริษัท โดยจะนําเสนอช่ือบุคคลดังกล่าวต่อท่ีประชุม

คณะกรรมการบริษัทและ/หรือท่ีประชุมผู้ถือหุ้น เพ่ือเสนอต่อท่ีประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาเลือกต้ังต่อไป (แล้วแต่กรณี) 

ท้ังน้ี ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยสามารถเสนอช่ือบุคคล เพ่ือเข้าดํารงตําแหน่งกรรมการได้ตามหลักเกณฑ์การให้ผู้ถือหุ้นส่วน

น้อยเสนอช่ือบุคคลเพ่ือเข้าดํารงตําแหน่งกรรมการ ซ่ึงจะมีการแจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้า โดยให้ท่ีประชุมผู้ถือหุ้น

เลือกต้ังกรรมการตามหลักเกณฑ์ และวิธีการดังต่อไปน้ี 

(1) ผู้ถือหุ้นคนหน่ึงมีคะแนนเสียงเท่ากับ 1 หุ้นต่อ 1 เสียง 

(2) ผู้ถือหุ้นแต่ละคนจะใช้คะแนนเสียงท่ีมีอยู่ท้ังหมดตาม (1) เลือกต้ังบุคคลเดียวหรือหลายคน เป็นกรรมการก็ได้ 

ในกรณีเลือกต้ังบุคคลหลายคนเป็นกรรมการจะแบ่งคะแนนเสียงให้แก่ผู้ใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้ 
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(3) บุคคลท่ีได้รับคะแนนเสียงข้างมากของจํานวนเสียงท้ังหมดของผู้ถือหุ้นท่ีมาประชุม และออกเสียงลงคะแนน 

และได้คะแนนเสียงสูงสุดตามลําดับลงมาเป็นผู้ได้รับเลือกต้ัง ในลําดับถัดลงมามีคะแนนเสียงเท่ากัน 

เกินจํานวนกรรมการท่ีพึงมีหรือพึงเลือกต้ังในคร้ังน้ัน ให้ประธานในท่ีประชุมเป็นผู้ออกเสียงช้ีขาด 

3. ให้กรรมการบริษัท ดํารงตําแหน่งคราวละ 3 ปี และเม่ือครบกําหนดออกตามวาระ อาจได้รับพิจารณาเลือกต้ัง 

ให้เป็นกรรมการบริษัทต่อไปได้ 

4. ในกรณีท่ีเป็นการแต่งต้ังกรรมการแทนตําแหน่งกรรมการท่ีว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ  

ให้คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนเลือกบุคคลซ่ึงมีคุณสมบัติครบถ้วน ตามท่ีระบุไว้ในกฎบัตรน้ีและ 

ไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมาย และนําเสนอช่ือบุคคลดังกล่าวต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทเพ่ือแต่งต้ังเข้า

ดํารงตําแหน่งกรรมการบริษัทแทนในการประชุมคณะกรรมการคราวถัดไป เว้นแต่วาระของกรรมการผู้น้ันจะเหลือ

น้อยกว่า 2 เดือน ท้ังน้ี บุคคลซ่ึงเข้ารับตําแหน่ง เป็นกรรมการในกรณีดังกล่าวให้อยู่ในตําแหน่งเพียงเท่าวาระท่ียัง

เหลืออยู่ของกรรมการบริษัทซ่ึงพ้นจากตําแหน่ง 

5. ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจําปีทุกคร้ัง ให้กรรมการบริษัทออกจากตําแหน่งจํานวน 1 ใน 3 ของจํานวน

กรรมการในขณะน้ัน ถ้าจํานวนกรรมการจะแบ่งออกให้ตรงเป็นสามส่วนไม่ได้ ก็ให้ออกโดยจํานวนใกล้ท่ีสุดกับส่วน 

1 ใน 3 โดยกรรมการบริษัทซ่ึงพ้นจากตําแหน่งอาจได้รับเลือกให้กลับเข้ามารับตําแหน่งได้ ท้ังน้ี กรรมการท่ีจะต้อง

ออกจากตําแหน่งในปีแรกและปีท่ีสอง ภายหลังจดทะเบียนบริษัทน้ันให้จับสลากกัน ส่วนปีหลัง ๆ ต่อไปให้กรรมการ

คนท่ีอยู่ในตําแหน่งนานท่ีสุดน้ันเป็นผู้ออกจากตําแหน่ง 

6. กรรมการอิสระจะมีวาระการดํารงตําแหน่งต่อเน่ืองไม่เกิน 9 ปี นับจากวันท่ีได้รับแต่งต้ังให้ดํารงตําแหน่งกรรมการ

อิสระเป็นคร้ังแรก เว้นแต่คณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาแล้วถึงความสมเหตุสมผลของความจําเป็น 

คณะกรรมการบริษัทอาจบุคคลดังกล่าวให้ดํารงตําแหน่งเป็นกรรมการอิสระของบริษัทต่อไป 

7. นอกจากการพ้นจากตําแหน่งตามวาระดังกล่าวแล้ว กรรมการบริษัทอาจพ้นจากตําแหน่งเม่ือ 

1) ตาย 

2) ลาออก 

3) ขาดคุณสมบัติการเป็นกรรมการบริษัท หรือมีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชนจํากัดหรือ 

มีลักษณะท่ีแสดงถึงการขาดความเหมาะสมท่ีจะได้รับความไว้วางใจให้บริหารจัดการกิจการ ท่ีมีมหาชน 

เป็นผู้ถือหุ้นตามท่ีกําหนดไว้ในพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม) รวมท้ัง

ประกาศของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ท่ีเก่ียวข้อง 

4) ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นมีมติให้พ้นจากตําแหน่ง (ด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสามในสี่ของจํานวนผู้ถือหุ้น ซ่ึงมา

ประชุมและมีสิทธิออกเสียงและมีหุ้นนับรวมกันได้ไม่น้อยกว่าก่ึงหน่ึงของจํานวนหุ้นท่ีถือ โดยผู้ถือหุ้น 

ท่ีมาประชุมและมีสิทธิออกเสียง) 

5) ศาลมีคําสั่งให้ออกกรรมการบริษัทคนใดจะลาออกจากตําแหน่งให้ย่ืนหนังสือลาออกต่อบริษัท โดยการ

ลาออกน้ันจะมีผลนับแต่วันท่ีระบุให้มีผลในหนังสือลาออก 

9.1.1.3  การสรรหากรรมการ 

บริษัท ได้กําหนดให้ขอบเขตอํานาจ หน้าท่ี และความรับผิดชอบในการสรรหาและคัดเลือกกรรมการ ดังต่อไปน้ี 

1. จัดทํานโยบาย หลักเกณฑ์ และวิธีการในการสรรหากรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อย กรรมการผู้จัดการ และ

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร โดยพิจารณาความเหมาะสมของจํานวน โครงสร้าง และองค์ประกอบของคณะกรรมการ 

กําหนดคุณสมบัติของกรรมการเพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท และ/หรือเสนอขออนุมัติต่อท่ีประชุมผู้ถือหุ้น

แล้วแต่กรณี 

2. พิจารณาสรรหาและเสนอช่ือบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม มีความรู้ความชํานาญท่ีเหมาะสมเพ่ือให้บุคคลดังกล่าว

ดํารงตําแหน่งกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อย กรรมการผู้จัดการ และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร รวมท้ัง

พิจารณาประวัติบุคคลดังกล่าวแล้วว่ามีคุณสมบัติครบถ้วนตามท่ีกําหนดไว้ในกฎบัตรต่างๆ ของบริษัทและกฎหมาย

ท่ีเก่ียวข้องรวมท้ังไม่ขัดหรือแย้งกับกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินธุรกิจของบริษัท 

3. พิจารณากําหนดนโยบายการหาผู้บริหารมาสืบทอดตําแหน่งท่ีสําคัญ (Succession Plan)  

4. ทบทวนหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหากรรมการ เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทก่อนท่ีจะมีการสรรหากรรมการ      

ท่ีครบวาระ 
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5. ในกรณีท่ีคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนเสนอช่ือกรรมการท่ีพ้นวาระกลับเข้าดํารงตําแหน่ง 

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะพิจารณาผลการปฏิบัติหน้าท่ีของกรรมการรายดังกล่าว และควร

นําเสนอผลการปฏิบัติหน้าท่ี ผลงาน (Contribution) รวมท้ังประวัติการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการและการประชุม

ผู้ถือหุ้น เพ่ือให้ผู้ถือหุ้นใช้ประกอบการพิจารณาด้วย 

6. จัดทําแผนการพัฒนากรรมการบริษัทเพ่ือพัฒนาความรู้กรรมการบริษัทปัจจุบันและกรรมการบริษัทเข้าใหม่ให้เข้าใจ

ธุรกิจของบริษัท บทบาทหน้าท่ีของกรรมการบริษัท และพัฒนาการต่างๆ ท่ีสําคัญ เช่น สภาวะเศรษฐกิจและ

อุตสาหกรรม กฎเกณฑ์หรือกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัท เป็นต้น 

7. ดําเนินการอื่นๆ ตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทด้วยความเห็นชอบของคณะกรรมการสรรหา 

และพิจารณาค่าตอบแทน 

9.1.1.4  การสรรหากรรมการบริหาร ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และผู้บริหารของบริษัทฯ 

 บริษัทมีนโยบายการสรรหาผู้บริหารมาสืบทอดตําแหน่งท่ีสําคัญ ได้แก่ ระดับประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และระดับ

ผู้บริหาร ต้ังแต่ระดับประธานเจ้าหน้าท่ีฝ่าย ซ่ึงจะคัดเลือกโดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนและ/หรือ

คณะกรรมการท่ีได้รับการแต่งต้ังในการสรรหา/คัดเลือก ตามหลักเกณฑ์และระเบียบปฏิบัติการคัดเลือกบุคลากรท่ีจะเข้ามา

รับผิดชอบในตําแหน่งงานบริหารท่ีสําคัญของบริษัท ดังต่อไปน้ี 

1.  ระดับประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร  

 พิจารณาสรรหา/คัดเลือก และวางแผนสืบทอดตําแหน่งงาน โดยมีคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 

เป็นผู้จัดทําแผนสืบทอดตําแหน่งในระดับประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร เพ่ือเสนอให้คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้พิจารณา สําหรับ 

การสรรหาคัดเลือกบุคคลเข้าดํารงตําแหน่งประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ได้จัด

ให้มีการติดตามความคืบหน้าแผนสืบทอดตําแหน่งเม่ือตําแหน่งผู้บริหารระดับกรรมการผู้จัดการ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

ประธานกรรมการบริหาร ว่างลงหรือผู้อยู่ในตําแหน่งไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีในตําแหน่งได้ บริษัทจะมีระบบการให้ผู้บริหาร 

ในระดับใกล้เคียง หรือระดับรองเป็นผู้รักษาการในตําแหน่ง จนกว่าจะมีการสรรหาและคัดเลือกบุคคลท่ีมีคุณสมบัติ 

ตามหลักเกณฑ์ท่ีบริษัทกําหนด และต้องเป็นผู้ท่ีมีวิสัยทัศน์ ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และเหมาะสมกับ 

วัฒนธรรมองค์กร 

 สําหรับการสรรหาผู้บริหารระดับประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะเป็นผู้

พิจารณาเบ้ืองต้นในการกล่ันกรองสรรหาบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติครบถ้วน เหมาะสม มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และ

ประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดําเนินงานของบริษัท และเข้าใจในธุรกิจของบริษัทเป็นอย่างดี สามารถบริหารงานให้

บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายท่ีคณะกรรมการบริษัทกําหนดไว้ และนําเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาอนุมัติ

แต่งต้ัง  ท้ังน้ี เพ่ือรักษาความเช่ือม่ันให้กับนักลงทุน องค์กร ตลอดจนพนักงาน ว่าในการดําเนินงานของบริษัทฯ จะได้รับ

การสานต่ออย่างทันท่วงที 

2. ระดับผู้บริหาร ตั้งแต่ระดับประธานเจ้าหน้าท่ีฝ่าย 

 เม่ือตําแหน่งระดับผู้บริหาร ต้ังแต่ระดับประธานเจ้าหน้าท่ีฝ่ายว่างลง หรือผู้อยู่ในตําแหน่งไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ี

ในตําแหน่งได้ บริษัทจะนําเสนอผู้สืบทอดตําแหน่งท่ีคัดเลือกไว้เสนอต่อคณะกรรมการบริหาร และ/หรือคณะกรรมการท่ี

ได้รับการแต่งต้ังในการสรรหา/คัดเลือก ท้ังน้ีการวางแผนการสืบทอดตําแหน่งของบริษัทระดับผู้บริหารมีกระบวนการดังน้ี 

2.1. วิเคราะห์สถานการณ์การประกอบธุรกิจของบริษัทในด้านกลยุทธ์ นโยบาย แผนการลงทุน และแผนงาน 

การขยายตัว 

2.2. ประเมินความพร้อมของกําลังคนให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ของบริษัทท้ังในระยะสั้นและระยะยาว 

2.3. กําหนดแผนสร้างความพร้อมของกําลังคนโดยจะพัฒนาพนักงานหรือสรรหาพนักงานเพ่ือเตรียมทดแทน

คนท่ีออก 

2.4. สร้างแผนสรรหาพนักงาน (Recruitment) และพัฒนาฝึกอบรมพนักงาน (Employee Training and 

Development) ไว้ล่วงหน้าก่อนพนักงานจะเกษียณหรือออกจากตําแหน่งก่อนเวลา 
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2.5. กําหนดคุณสมบัติ (Qualifications) และความสามารถ (Competencies) ซ่ึงหมายถึง ความรู้ ทักษะ 

บุคลิกภาพ และทัศนคติท่ีพึงปรารถนาของพนักงานในตําแหน่งน้ันๆ และจัดทําแผนพัฒนาเป็นรายบุคคล 

(Individual Development Plan) 

2.6. คัดเลือก ประเมินผลงาน และประเมินศักยภาพของพนักงานเพ่ือพิจารณาความเหมาะสม 

2.7. ใช้เคร่ืองมือทดสอบและประเมินบุคลากรเพ่ือวิเคราะห์ศักยภาพของพนักงาน 

2.8. ระบุผู้สืบทอดตําแหน่งจากการประเมินและวิเคราะห์ศักยภาพผลงาน โดยมีการแจ้งให้พนักงานทราบล่วงหน้า 

เพ่ือเตรียมรับมอบและเรียนรู้งานและกําหนดหาผู้สืบทอดตําแหน่งสํารอง 

2.9. พัฒนาและประเมินพนักงานท่ีคาดว่าจะเป็นผู้สืบทอดตําแหน่งว่าจะสามารถมีพัฒนาการและสร้างผลงาน

ตามท่ีคาดหวังได้จริง กรณีไม่เป็นไปตามคาดหมาย ให้ดําเนินการดังน้ี 

2.9.1 ดําเนินการคัดเลือกและวางแผนการสืบทอดตําแหน่งใหม่ หรือ 

2.9.2 พัฒนาผู้สืบทอดตําแหน่งสํารองแทน(ถ้ามี) หรือ 

2.9.3 สรรหาและคัดเลือกจากบุคคลภายนอก 

 เม่ือผู้สืบทอดตําแหน่ง มีคุณสมบัติครบตามตําแหน่งท่ีมีหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบสูงข้ึน และมีตําแหน่งงานว่างลง หรือ

มีตําแหน่งงานใหม่ท่ีสูงข้ึน ให้นําเสนอการปรับเล่ือนตําแหน่งและรักษาการ (Promotion & Acting) ตามนโยบายของ

บริษัทเร่ืองโครงสร้างตําแหน่งงาน โดยหลักเกณฑ์การพิจารณาปรับเล่ือนตําแหน่งจะได้รับการพิจารณาอนุมัติจาก

กรรมการผู้จัดการ และประธานกรรมการบริหาร 

9.1.1.5  การพัฒนากรรมการ 

 บริษัทฯ ได้มีการส่งกรรมการเข้ารับการอบรมหลักสูตรต่างๆ ของหน่วยงานภายนอก เช่น สมาคมส่งเสริม

สถาบันกรรมการบริษัทไทย (Thai IOD) สถาบันวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ เป็นต้น เพ่ือให้คณะกรรมการบริษัทมี

ความรู้เก่ียวกับธุรกิจและกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องเพียงพอ ต่อการปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ และการปรับตัวให้

สอดคล้องกับความเปล่ียนแปลงของสภาวะเศรษฐกิจและสังคม 

9.1.1.6  การประเมินผลการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการ 

 คณะกรรมการบริษัทกําหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง ในรูปแบบของการประเมิน

เป็นรายคณะและรายบุคคล รวมท้ังเปิดเผยหลักเกณฑ์ ข้ันตอนการประเมิน โดยผลการประเมินจะนํามาใช้เป็นกรอบในการ

พิจารณาทบทวนการปฏิบัติงานในหน้าท่ี ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ และนําผลการประเมินมาวิเคราะห์การปฏิบัติหน้าท่ีของ

กรรมการ ตลอดจนนําข้อเสนอแนะมาปรับปรุงกับพัฒนาการดําเนินงานต่อไป 

ผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการ ประจ าปี 2567 ดังน้ี 

ผลการประเมิน คะแนนเฉล่ีย (%) เกณฑ์คะแนน 

คณะกรรมการบริษัท 3.84 95.95% ดีเย่ียม 

คณะกรรมการตรวจสอบ 3.97 99.32% ดีเย่ียม 

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน 3.83 95.63% ดีเย่ียม 

คณะกรรมการบริหาร 3.97 99.14% ดีเย่ียม 

คณะทํางานบริหารความเสี่ยงองค์กร 3.97 99.24% ดีเย่ียม 

คณะทํางานดูแลกิจการและรับผิดชอบต่อสังคม 3.86 96.43% ดีเย่ียม 

หมายเหตุ : เกณฑ์การให้คะแนน 1) 3.60 – 4.00 คอื ดีเย่ียม 2) 3.00 – 3.59 คอื ดี 3)  2.00 – 2.99 คือ ปานกลาง  

4) 0.00 – 1.99 คอื ต้องปรับปรุง 
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ผลการประเมินตนเองของกรรมการบริษัท (รายบุคคล) ประจ าปี 2567 ดังน้ี 

กรรมการทุกคน (100%) ได้คะแนนมากกว่า 80% อยู่ในเกณฑ์ดีเย่ียมและไม่มีกรรมการท่ีได้คะแนนต่ํากว่า 80%             

คะแนนเฉล่ียรวมคือ 3.84 จาก 4.00 คิดเป็น 96% 

9.1.2  การเข้าร่วมประชุมและการจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการรายบุคคล  

9.1.2.1  การเข้าร่วมประชุม รายละเอียดการเข้าประชุมของคณะกรรมการบริษัทรายบุคคล สําหรับรอบปี 2567 

สิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2567 เป็นดังน้ี 

1) การประชุมคณะกรรมการบริษัท 

ล าดับ 

 

ชื่อ – สกุล 

จ านวนคร้ังที่เข้าร่วมประชุม/

จ านวนการประชุมคณะกรรมการ

ทั้งหมด 

1 นางสาวกนกพร สัยยะสิทธิพานิชย์ 4/4 

2 นางนฤนาถ ศราภัยวานิช 4/4 

3 นางศกรรัตน์ บุตรานนท์ 4/4 

4 นายภักดี เหล่างาม 4/4 

5 นางสาวจงรัก ฐานิสโร 4/4 

6 นายธราธิป เหล่างาม 4/4 

7 นางประครองศิลป์ สุทธิกาญจน์1 3/4 

8 นางสาวพรทิพย์ วงศ์ลักษณพันธ์2 3/4 

หมายเหตุ : 1นางประครองศิลป์ สุทธิกาญจน์ ไม่ได้เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัท คร้ังท่ี 2/2567  

 เม่ือวันท่ี 14 พฤษภาคม 2567 เน่ืองจากมีเหตุขัดข้องด้านสุขภาพและต้องเข้ารับการรักษาพยาบาล 
 2นางสาวพรทพิย์ วงศล์ักษณพันธ์ ได้รับการแต่งต้ังให้ด ารงต าแหน่งกรรมการบริษัท ตามมติท่ีประชุม 

คณะกรรมการบริษัท คร้ังท่ี 1/2567 เม่ือวันท่ี 27 กุมภาพันธ์ 2567 

2) การประชุมผู้ถือหุ้น 

ล าดับ 
ชื่อ – สกุล จ านวนคร้ังที่เข้าร่วมประชุม 

/จ านวนการประชุมผู้ถือหุ้นทั้งหมด 

1 นางสาวกนกพร สัยยะสิทธิพานิชย์ 1/1 

2 นางนฤนาถ ศราภัยวานิช1 0/1 

3 นางศกรรัตน์ บุตรานนท์ 1/1 

4 นายภักดี เหล่างาม 1/1 

5 นางสาวจงรัก ฐานิสโร 1/1 

6 นายธราธิป เหล่างาม 1/1 

7 นางประครองศิลป์ สุทธิกาญจน์2 0/1 

8 นางสาวพรทิพย์ วงศ์ลักษณพันธ์3 1/1 
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หมายเหตุ : 1นางนฤนาถ ศราภัยวานิช ไม่ได้เข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ าปี คร้ังท่ี 1/2567 เม่ือวันท่ี 24 เมษายน 2567  

เน่ืองจากมีเหตุขัดข้องด้านสุขภาพและต้องเข้ารับการรักษาพยาบาล 

2นางประครองศิลป์ สุทธิกาญจน์ ไม่ได้เข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ าปี คร้ังท่ี 1/2567 เม่ือวันท่ี 24 เมษายน 

2567 เน่ืองจากมีเหตุขัดขอ้งด้านสุขภาพและต้องเข้ารับการรักษาพยาบาล 

3นางสาวพรทิพย์ วงศล์ักษณพันธ์ ได้รับการแต่งต้ังให้ด ารงต าแหน่งกรรมการบริษัท ตามมติท่ีประชุม

คณะกรรมการบริษัท คร้ังท่ี 1/2567 เม่ือวันท่ี 27 กุมภาพันธ์ 2567 

ท้ังน้ี ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท บริษัทมีนโยบายกําหนดจํานวนองค์ประชุมต้องมีกรรมการอยู่ไม่น้อยกว่า 

2 ใน 3 ของจํานวนกรรมการท้ังหมด โดยในปี 2567 บริษัทได้จัดการประชุมคณะกรรมการบริษัทรวม 4 คร้ัง 

นอกจากน้ี กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหารยังได้ประชุมร่วมกัน โดยไม่มีฝ่ายบริหาร เพ่ือหารือและอภิปรายเร่ืองต่างๆ 

ท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัท  

9.1.2.2  นโยบายและวิธีการก าหนดค่าตอบแทนกรรมการ 

 บริษัทฯ มีการกําหนดค่าตอบแทนของกรรมการให้อยู่ในอัตราท่ีเหมาะสม และสอดคล้องกับผลการดําเนินงาน 

ของบริษัทฯ และโครงสร้างรายได้ของกรรมการของกลุ่มบริษัทฯ ท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน โดยพิจารณาถึงเป้าหมาย

ขององค์กร และผลการดําเนินงานของบริษัทฯ ตลอดจนบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของกรรมการ ท้ังน้ี อํานาจการ

กําหนดค่าตอบแทนจะอยู่ภายใต้ขอบเขตอํานาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบของกฎบัตรคณะกรรมการสรรหาและพิจารณา

ค่าตอบแทน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1. จัดทํานโยบายและหลักเกณฑ์ในการกําหนดค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่น (ไม่ว่าจะอยู่ในรูปเงินสด 

หลักทรัพย์ หรืออื่นใด) ของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท และ/หรือเสนอ 

ขออนุมัติต่อท่ีประชุมผู้ถือหุ้น 

2. จัดทํานโยบายและหลักเกณฑ์ในการประเมินผลงานของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเพ่ือพิจารณาผลตอบแทน

ประจําป ี

3. เปิดเผยนโยบายและหลักเกณฑ์ในการกําหนดค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่น และจัดทํารายงานการกําหนด

ค่าตอบแทนดังกล่าวไว้ในรายงานประจําปีของบริษัท 

4. พิจารณากล่ันกรองโครงสร้างเงินเดือน และผลประโยชน์ตอบแทนอื่นขององค์กร 

5. ดําเนินการอื่นๆ ตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทด้วยความเห็นชอบของคณะกรรมการสรรหา

และกําหนดค่าตอบแทน 
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  การจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นตัวเงิน 

ท่ีประชุมสามัญสามัญผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ ประจําปี 2567 เม่ือวันท่ี 24 เมษายน 2567 ได้มีมติอนุมัติค่าตอบแทนของคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อย ประจําปี 2567 โดยมี

รายละเอียดดังน้ี  

ต าแหน่ง ค่าตอบแทน ประจ าปี 2566 ค่าตอบแทน ประจ าปี 2567 

ค่าเบ้ียประชุมต่อคร้ัง ค่าเบ้ียประชุมต่อคร้ัง 

คณะกรรมการบริษัท  

ประธานกรรมการบริษัท 15,000 บาท 15,000 บาท 

กรรมการบริษัท 10,000 บาท 10,000 บาท 

คณะกรรมการตรวจสอบ  

ประธานกรรมการตรวจสอบ 15,000 บาท 15,000 บาท 

กรรมการตรวจสอบ 10,000 บาท 10,000 บาท 

คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน  

ประธานกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน 12,000 บาท 12,000 บาท 

กรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน 10,000 บาท 10,000 บาท 

คณะท างานก ากับดูแลกิจการและรับผิดชอบต่อสังคม  

ประธานคณะทํางาน 12,000 บาท 12,000 บาท 

คณะทํางาน 10,000 บาท 10,000 บาท 

หมายเหตุ : กรรมการท่ีเป็นผู้บริหารของบริษัทฯ จะไม่ได้รับค่าตอบแทนดังกล่าว  

การจ่ายค่าตอบแทนให้เฉพาะกรรมการอิสระท่ีได้รับการแต่งต้ังให้ด ารงต าแหน่งในคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อย และคณะท างานฯ  
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ตารางต่อไปน้ีแสดงค่าตอบแทนกรรมการรายบุคคลท่ีเป็นตัวเงิน (ค่าเบ้ียประชุม) ส าหรับรอบปี 2567 ส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2567 

 

ล าดับ ชื่อ – สกุล 

ค่าตอบแทนกรรมการ (บาท) 

คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการสรรหา  

และก าหนดค่าตอบแทน 

คณะท างานก ากับดูแลกิจการ

และรับผิดชอบต่อสังคม 

1 นางสาวกนกพร สัยยะสิทธิพานิชย์ 60,000 40,000 - 12,000 

2 นางนฤนาถ ศราภัยวานิช 40,000 60,000 10,000 - 

3 นางศกรรัตน์ บุตรานนท ์ 40,000 40,000 12,000 10,000 

4 นายภักดี เหล่างาม - - - - 

5 นางสาวจงรัก ฐานิสโร - - - - 

6 นายธราธิป เหล่างาม - - - - 

7 นางประครองศิลป์ สุทธิกาญจน์ - - - - 

8 นางสาวพรทิพย์ วงศ์ลักษณพันธ์1 - - - - 

หมายเหตุ : 1นางสาวพรทิพย์ วงศ์ลักษณพันธ์ ได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งกรรมการบริษัท ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท คร้ังท่ี 1/2567 

เม่ือวันท่ี 27 กุมภาพันธ์ 2567
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9.1.2.4  ค่าตอบแทนอื่น หรือสิทธิประโยชน์อื่น 

  -ไม่ม-ี 

9.1.3  การก ากับดูแลการด าเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

 ปัจจุบันบริษัทยังไม่มีการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม แต่อย่างไรก็ตาม บริษัทได้กําหนดนโยบายการลงทุน 

และการกํากับดูแลบริษัทย่อยและบริษัทร่วม เพ่ือรองรับการลงทุนในอนาคต โดยเป็นกรอบการลงทุนในธุรกิจท่ีมีความ

เก่ียวเน่ือง ใกล้เคียง หรือก่อให้เกิดประโยชน์และสนับสนุนการดําเนินธุรกิจของบริษัท และคํานึงถึงผลตอบแทน 

ของผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน เพ่ือเสริมสร้างความม่ันคงและผลการดําเนินงานของบริษัทฯ  

 นอกจากน้ี ในการกํากับดูแลการดําเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมน้ัน คณะกรรมการบริษัทจะพิจารณา 

การส่งตัวแทนของบริษัทซ่ึงมีคุณสมบัติและประสบการณ์ท่ีเหมาะสมกับธุรกิจท่ีบริษัทเข้าลงทุน เข้าเป็นกรรมการ 

ในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมของบริษัทฯ ดังกล่าว โดยตัวแทนดังกล่าวอาจเป็นกรรมการผู้อํานวยการ รองกรรมการ

ผู้อํานวยการ และผู้บริหารของบริษัทฯ หรือบุคคลใดๆ ของบริษัทฯ ท่ีปราศจากผลประโยชน์ขัดแย้งกับธุรกิจของบริษัท

ย่อยและบริษัทร่วมเหล่าน้ัน ท้ังน้ี เพ่ือให้บริษัทสามารถควบคุมดูแลกิจการ และการดําเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัท

ร่วมได้เสมือนเป็นหน่วยงานหน่ึงของบริษัทฯ ซ่ึงบริษัทให้ความสําคัญเป็นอย่างย่ิงว่า การมีระบบการบริหารจัดการท่ีดี 

โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ จะช่วยดูแลรักษาไว้ซ่ึงผลประโยชน์ในการลงทุนของบริษัทฯ บริษัทฯ จึงกําหนดให้ตัวแทน

ของบริษัทจะต้องบริหารจัดการธุรกิจของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมให้เป็นไปเพ่ือผลประโยชน์ท่ีดีท่ีสุดของบริษัทฯ และดูแล

ให้ปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินธุรกิจของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมน้ันๆ นอกจากน้ีการส่งตัวแทน 

เพ่ือเป็นกรรมการในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมดังกล่าวให้เป็นไปตามสัดส่วนการถือหุ้นของบริษัทในบริษัทย่อยและบริษัท

ร่วมดังกล่าว 

 บริษัทฯ จัดให้บริษัทย่อยมีระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมและเพียงพอ เพ่ือป้องกันการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึน 

รวมท้ังให้มีระบบงานท่ีชัดเจน เพ่ือให้เช่ือม่ันได้ว่ามีระบบเพียงพอในการเปิดเผยข้อมูลการทํารายการท่ีมีนัยสําคัญตาม

หลักเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้อย่างต่อเน่ืองและน่าเช่ือถือ และจัดให้มีกลไกในการตรวจสอบระบบงานดังกล่าวในบริษัทย่อย โดย

ให้ทีมงาน ผู้ตรวจสอบภายใน คณะกรรมการอิสระของบริษัท สามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยตรง และให้มีการรายงานผลการ

ตรวจสอบระบบงานดังกล่าวต่อคณะกรรมการบริหารหรือคณะกรรมการบริษัท เพ่ือให้ม่ันใจได้ว่าบริษัทย่อยมีการปฏิบัติ 

ตามระบบงานท่ีจัดไว้อย่างสม่ําเสมอ 

 ท้ังน้ี บริษัทฯ จะติดตามผลประกอบการและผลการดําเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมอย่างใกล้ชิด รวมถึง

กํากับให้มีการเปิดเผยข้อมูลรายการเก่ียวโยง และให้มีการจัดเก็บข้อมูลและบันทึกบัญชีของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมให้

บริษัทตรวจสอบ โดยมีการรายงานผลให้คณะกรรมการบริหารหรือคณะกรรมการบริษัทรับทราบอย่างสม่ําเสมอเพ่ือ

วางแผนงานและเป้าหมายในการดําเนินงานต่อไป 

9.1.4  การติดตามให้มีการปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการก ากับดูแลกิจการ 

9.1.4.1  การปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 

 ในการดําเนินงานท่ีผ่านมา คณะกรรมการของบริษัทได้ปฏิบัติตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับ และมติท่ี

ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ รวมท้ังได้ยึดถือและปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัทจดทะเบียน (The 

Principles of Good Corporate Governance of Listed Companies) ตามแนวทางท่ีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ

ไทย (“ตลาดหลักทรัพย์ฯ”) กําหนด และหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีสําหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560 (Corporate 

Governance Code for Listed Companies 2017) ตามแนวทางท่ีสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาด

หลักทรัพย์ (“สํานักงาน ก.ล.ต.”) กําหนด โดยบริษัทฯ ได้ติดตามดูแลการปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติการกํากับดูแล

กิจการท่ีดีของกรรมการอย่างเคร่งครัด ท้ังน้ี ในปี 2567 ไม่มีข้อร้องเรียนเก่ียวกับการกํากับดูแลกิจการท่ีดีแต่อย่างใด  

9.1.4.2  การปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

 บริษัทฯ ให้ความสําคัญต่อการพิจารณารายการต่างๆ อย่างโปร่งใส และเป็นประโยชน์ต่อบริษัทเป็นสําคัญ โดยได้

กําหนดนโยบายการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เพ่ือให้ความสําคัญต่อการพิจารณารายการต่างๆ อย่างโปร่งใส 

และเป็นประโยชน์ต่อบริษัทเป็นสําคัญ โดยบริษัทฯ ได้ติดตามดูแลการปฏิบัติตามนโยบายการป้องกันความขัดแย้งทาง
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ผลประโยชน์อย่างสม่ําเสมอ โดยกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างของบริษัทฯ ตลอดจนผู้ท่ีเก่ียวข้อง ได้ปฏิบัติ

ตามนโยบายการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์อย่างเคร่งครัด ท้ังน้ี ในปี 2567 ไม่มีข้อร้องเรียนและการกระทําผิด

ท่ีก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์แต่อย่างใด 

9.1.4.3  การปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน 

 บริษัทฯ ได้กํากับดูแลการปฏิบัติตามนโยบายการดูแลการใช้ข้อมูลภายในอย่างเคร่งครัด โดยห้ามมิให้กรรมการ 

ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างของบริษัทฯ นําข้อมูลต่างๆ ท่ีอาจมีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ท่ียังไม่

เปิดเผย ต่อสาธารณชนท่ัวไป (“ข้อมูลภายใน”) หรือข้อมูลท่ีกระทบต่อ การดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ อันท่ีจะทําให้บริษัทฯ 

เสียหาย หรือเสียเปรียบ ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงข้อมูลผลการดําเนินงาน ข้อมูลทางการค้า หรือข้อมูลอื่นใดของบริษัท

ฯ ท่ียังไม่เปิดเผยต่อสาธารณชน (“ความลับทางธุรกิจ”) ไปเปิดเผยไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อมไปใช้ หรือนําไปแสวงหา

ประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อื่น อันก่อให้เกิดการได้เปรียบบุคคลอื่น และไม่ว่าจะได้รับผลตอบแทนหรือไม่ก็ตาม รวมท้ังต้อง

ไม่ทําการซ้ือขายหลักทรัพย์หรือเข้าผูกพันตามสัญญาซ้ือขายล่วงหน้าท่ีเก่ียวข้องกับหลักทรัพย์ของบริษัทฯ โดยใช้ข้อมูล 

ภายในของบริษัทฯ ท้ังน้ี จากการติดตามการปฏิบัติตามนโยบายและวิธีการดูแลกรรมการและผู้บริหารมิให้นําข้อมูลภายใน

ของบริษัทไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตน รวมท้ังเพ่ือการซ้ือขายหลักทรัพย์น้ัน ไม่พบว่ามีการกระทําดังกล่าวโดยกรรมการและ

ผู้บริหารแต่อย่างใด 

การเปล่ียนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ของกรรมการบริษัทและผู้บริหารระดับสูง 

จํานวนหลักทรัพย์ท่ีถือครอง สิ้นสุด ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 

ล าดับ ผู้ถือหลักทรัพย์ 

 

ก ร ร ม ก า ร /

ผู้บริหาร 

คู่สมรส บุตรท่ียังไม่บรรลุ

นิติภาวะ และนิติบุคคลท่ี

เก่ียวข้อง 

สัดส่วนการถือ

หุ้น (%) 

1 ดร. กนกพร  สัยยะสิทธิพานิชย์ - - - 

2 รศ. ดร. นฤนาถ  ศราภัยวานิช - - - 

3 นางศกรรัตน ์ บุตรานนท ์ 2,000.00 - 0.00 

4 นายภักด ี เหล่างาม 39,498,000.00 119,000,000.00 68.91 

5 นางประครองศิลป์  สุทธิกาญจน์ 300,000.00 - 0.13 

6 นายธราธิป                     เหล่างาม  601,000.00 - 0.26 

7 นางสาวจงรัก  ฐานิสโร 1,000.00 - 0.00 

8 นางสาวพรทิพย์  วงศ์ลักษณพันธ์ - - - 

รวม  40,402,000.00            119,000,000.00  69.31 

หมายเหตุ:  ทุนจดทะเบียนช าระแล้ว ปี 2567 จ านวน 230,000,000 หุ้น 

 

9.1.4.4  การปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น 

บริษัทฯ ได้ติดตามดูแลการปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ันอย่างเคร่งครัด และห้ามคณะกรรมการ 

ผู้บริหาร และพนักงานเข้าไปเก่ียวข้องกับเร่ืองทุจริตคอร์รัปช่ันทุกรูปแบบท้ังทางตรงและทางอ้อม 

ท้ังน้ี 2567 บริษัทฯ ไม่มีข้อร้องเรียนด้านการกระทําทุจริตคอร์รัปช่ันแต่อย่างใด 
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9.1.4.5  การรับเร่ืองร้องเรียนและแจ้งเบาะแสการกระท าความผิด (Whistleblowing) 

บริษัทฯ ได้จัดให้มีมาตรการในการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน เก่ียวกับการกระทําผิดกฎหมาย จรรยาบรรณทางธุรกิจ 

หรือพฤติกรรมท่ีอาจส่อถึงการทุจริตคอร์รัปช่ันของกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานของกลุ่มบริษัท โดยจัดช่องทาง 

การสื่อสารท่ีหลากหลาย เพ่ือเปิดโอกาสให้พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียสามารถแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนมายังบริษัท 

ได้สะดวกและเหมาะสม โดยผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียนจะต้องระบุรายละเอียดของเร่ืองท่ีแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

พร้อมช่ือ ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศัพท์ท่ีสามารถติดต่อได้ ส่งมายังช่องทางการรับเร่ืองตามท่ีบริษัทกําหนด 

1. ช่องทางการรับแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนการทุจริตคอร์รัปช่ัน มี 3 ช่องทาง ดังน้ี 

1) ทางอีเมล์ : whistleblower@marketconnections.co.th 

2) คณะกรรมการตรวจสอบ โดยการส่งทางไปรษณีย์ ตามท่ีอยู่ 51/859 ซอยนวลจันทร์34 ถนน

นวลจันทร์ ตําบลคลองกุ่ม อําเภอบึงกุ่ม จังหวัด กรุงเทพฯ 10230 

3) ทางเว็บไซต์ของบริษัท https://www.marketconnectionsasia.com/ 

ท้ังน้ี ปี 2567 บริษัทฯ ไม่มีข้อร้องเรียนและแจ้งเบาะแสการกระทําความผิดแต่อย่างใด 

9.2  รายงานผลการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบ 

9.2.1  จ านวนคร้ังการประชุมและการเข้าประชุมของกรรมการตรวจสอบรายบุคคล 

รายละเอียดการเข้าประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ สําหรับรอบปี 2567 สิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2567 เป็นดังน้ี 

 

ล าดับ 
ชื่อ – สกุล 

จ านวนคร้ังท่ีเข้าร่วมประชุม /

การประชุมทั้งหมด 

1 นางนฤนาถ ศราภัยวานิช 4/4 

2 นางสาวกนกพร สัยยะสิทธิพานิชย์  4/4 

3 นางศกรรัตน์ บุตรานนท์  4/4 

9.2.2  ผลการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบ  

สําหรับรอบปี 2567 สิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2567 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาเร่ืองสําคัญ ดังต่อไปน้ี 

1) สอบทานรายงานทางการเงินท้ังรายไตรมาส และประจําปีของบริษัทฯ ร่วมกับผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ และ

ผู้บริหารท่ีรับผิดชอบสายงานบัญชีการเงินทุกไตรมาส เพ่ือสอบทานประเด็นท่ีสําคัญ เพ่ือให้ม่ันใจว่า 

การจัดทางบการเงินของบริษัท การเปิดเผยข้อมูลประกอบงบการเงิน รายการพิเศษ การปรับปรุงบัญชี 

และประมาณการท่ีสําคัญ มีความครบถ้วนเพียงพอ เช่ือถือได้ เป็นไปตามข้อกําหนดของกฎหมาย 

และมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

2) สอบทานและทบทวนความเพียงพอและความเหมาะสมของระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ  

โดยพิจารณาจากรายงานผลการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายในและประเมินระบบการควบคุมภายใน 

รวมท้ังการติดตามการดําเนินการแก้ไขตามรายงานผลการตรวจสอบในประเด็นท่ีเป็นสาระสําคัญ 

ท่ีผู้ตรวจสอบภายในและผู้สอบบัญชีเสนอแนะ 

3) สอบทานรายการท่ีเก่ียวโยงกัน หรือรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เพ่ือให้ม่ันใจได้ว่าบริษัท 

ได้ดําเนินการให้ เป็นไปตามกฎหมายและข้อกําหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ต.ล.ท.) และ

สํานักงานคณะกรรมการกากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และมีความสมเหตุสมผล 

เป็นประโยชน์สูงสุดต่อการดําเนินงานของบริษัทฯ ตลอดจนผู้ถือหุ้นเป็นสําคัญ 

4) สอบทานการปฏิ บัติ ต ามกฎหมายว่ าด้ วยห ลักท รัพ ย์แล ะตลาดห ลักท รัพ ย์  ข้อกํ า หนดของ 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมถึงกฎหมายอื่นท่ีสําคัญและเก่ียวข้องกับการดําเนินธุรกิจ 
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ของบริษัท เพ่ือให้ ม่ันใจว่าการปฏิบัติงานของบริษัทมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการควบคุม 

และการติดตามในประเด็นต่างๆ ท่ีสําคัญ 

5) สอบทานการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัทฯ เพ่ือให้บริษัทฯ นําหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี สําหรับบริษัท

จดทะเบียน (Corporate Governance Code) ของคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

มาปรับใช้ในการกํากับ ดูแลการดําเนินงานของบริษัทฯ และได้กําหนดให้เป็นนโยบายของบริษัทฯ นอกจากน้ัน 

ได้ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับและจรรยาบรรณของบริษัทฯ พร้อมกับดําเนินธุรกิจด้วย 

ความโปร่งใส เพ่ือเป็นการสร้างความเช่ือม่ันให้กับผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงผู้เก่ียวข้องทุกฝ่าย

พิจารณาคัดเลือกและเสนอแต่งต้ังผู้สอบบัญชีของบริษัท และเสนอค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชีดังกล่าว  

โดยคํานึงถึงความน่าเช่ือถือ ความเพียงพอของทรัพยากร ปริมาณงานตรวจสอบของสํานักงานตรวจสอบ

บัญชีน้ัน รวมถึงประสบการณ์ของบุคลากรท่ีได้รับมอบหมายให้ทําการตรวจสอบบัญชีของบริษัท 

 

 

9.3  รายงานผลการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการ และคณะท างานชุดย่อยอื่นๆ 

9.3.1  คณะกรรมการบริหาร 

9.3.1.1  การเข้าร่วมประชุม 

รายละเอียดการเข้าประชุมคณะกรรมการบริหาร สําหรับรอบปี 2567 สิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2567 เป็นดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ : 1 นางประครองศิลป์ สุทธิกาญจน์ ไม่ได้เข้าร่วมการประชุมคณะกรรมการบริหาร คร้ังท่ี 4/2567 เม่ือวันท่ี 6 พฤษภาคม 2567  

และคร้ังท่ี 5/2567 เม่ือวันท่ี 27 พฤษภาคม 2567 เน่ืองจากมีเหตุขัดขอ้งด้านสุขภาพและต้องเข้ารับการรักษาพยาบาล 

2นางสาวสุภาพร ไมตรี ได้รับการแต่งต้ังให้ดํารงตําแหน่งกรรมการบริหาร ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั คร้ังท่ี 1/2567  

เม่ือวันท่ี 27 กุมภาพันธ์ 2567   

9.3.1.2  ผลการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการบริหาร  

สําหรับรอบปี 2567 สิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2567 คณะกรรมการบริหารได้พิจารณาเร่ืองสําคัญ ดังต่อไปน้ี 

1) นําเสนอเป้าหมาย กลยุทธ์ทางธุรกิจ และวิธีการดําเนินงานประจําปีต่อคณะกรรมการบริษัท ตลอดจน

รับผิดชอบใน การบริหารกิจการของบริษัท ให้เป็นไปตามนโยบาย และเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ โดยติดตามการ

ดําเนินงานในภาพรวมของบริษัทเป็นประจําทุกเดือน 

ล าดับ ชื่อ – สกุล 
จ านวนคร้ังท่ีเข้าร่วมประชุม / 

การประชุมทั้งหมด 

1 นายภักดี เหล่างาม 12/12 

2 นางสาวจงรัก ฐานิสโร 12/12 

3 นายธราธิป เหล่างาม 12/12 

4 นางประครองศิลป์ สุทธิกาญจน์1 10/12 

6 นางสาวพรทิพย์ วงศ์ลักษณพันธ์ 12/12 

7 นางสาวสุภาพร ไมตรี2 11/12 
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2) รับทราบรายงานทางการเงินของแผนกบัญชีและการเงิน เพ่ือให้ผู้สอบบัญชีทําการตรวจสอบหรือสอบทาน 

และให้ความเห็นชอบต่องบการเงินดังกล่าวก่อนนําเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการ

บริษัทตามลําดับ 

3) รับทราบผลการดําเนินงานและเปรียบเทียบกับเป้าหมายท่ีต้ังไว้ รวมท้ังผลการประเมินตามแบบประเมิน

ความพึงพอใจของลูกค้า ของแผนกพัฒนาธุรกิจ  

4) อนุมัติใบเสนอราคา (Quotation) จํานวน 10,000,001 บาทข้ึนไปของแผนกพัฒนาธุรกิจ  

5) รับทราบผลการปฏิบัติงานของแผนกปฏิบัติการ ประจําเดือน 

6) พิจารณาธุรกรรมทางการเงินจากสถาบันทางการเงิน ก่อนนําเสนอขออนุมัติต่อคณะกรรมการบริษัท 

7) พิจารณางบประมาณประจําปีของบริษัท เพ่ือการว่าจ้าง พัฒนา ส่งเสริมศักยภาพของพนักงานทุกระดับ

และลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้สามารถแข่งขันทางธุรกิจได้ ก่อนนําเสนอขออนุมัติต่อ

คณะกรรมการบริษัท 

8) พิจารณาแก้ไขเพ่ิมเติมโครงสร้างองค์กรและพิจารณาอํานาจอนุมัติธุรกรรมภายในบริษัทก่อนนําเสนอต่อ

คณะกรรมการบริษัท 

9) ทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการบริหาร และประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปีเพ่ือให้คณะกรรมการบริหาร 

ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างโปร่งใส และครบถ้วน 

คณะกรรมการบริหารมีความมุ่งม่ันในการบริหารจัดการธุรกิจเพ่ือให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และ

กลยุทธ์ธุรกิจของบริษัท ภายใต้หลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ควบคู่ไปกับการ

ดําเนินธุรกิจด้วย ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้องค์กรเติบโตได้อย่างม่ันคงและย่ังยืนต่อไป 

9.3.2  คณะกรรมการสรรหา และก าหนดค่าตอบแทน 

9.3.2.1  การเข้าร่วมประชุม 

รายละเอียดการเข้าประชุมคณะกรรมการสรรหา และกําหนดค่าตอบแทน สําหรับรอบปี 2567 สิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2567 

เป็นดังน้ี 

 

ล าดับ 

 

ชื่อ – สกุล 
จ านวนคร้ังท่ีเข้าร่วมประชุม / 

การประชุมทั้งหมด 

1 นางศกรรัตน์ บุตรานนท์ 1/1 

2 นางสาวจงรัก ฐานิสโร 1/1 

3 นางนฤนาถ ศราภัยวานิช 1/1 

9.3.2.2  ผลการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการสรรหา และก าหนดค่าตอบแทน 

สําหรับรอบปี 2567 สิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2567 คณะกรรมการสรรหา และกําหนดค่าตอบแทนได้พิจารณาเร่ืองสําคัญ 

ดังต่อไปน้ี 

1) พิจารณาบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเป็นกรรมการของบริษัท เพ่ือทดแทนกรรมการท่ีครบกําหนดออกจาก

ตําแหน่งตามวาระจํานวน 2 ท่าน คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนได้พิจารณาถึงความเหมาะสม 

คุณสมบัติท่ีจําเป็นและประโยชน์สูงสุดแก่บริษัท เห็นว่ากรรมการท่ีครบกําหนดออกจากตําแหน่งตามวาระ มี

คุณสมบัติครบถ้วนตามท่ี พ.ร.บ.บริษัทมหาชนฯ กําหนดและเป็นบุคคลผู้มีความรู้ความสามารถ มี

ประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดําเนินธุรกิจของบริษัท มีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกล ปฏิบัติงานในฐานะ

กรรมการท่ีผ่านมาได้เป็นอย่างดีมีประวัติการเข้าร่วมประชุมท่ีดี รวมถึงมีส่วนร่วมในการแสดงความเห็นท่ีเป็น

ประโยชน์ในท่ีประชุม จึงได้เสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท คร้ังท่ี 1/2567 เม่ือวันท่ี 27 กุมภาพันธ์ 

2567 เพ่ือเห็นชอบการเสนอแต่งต้ังกรรมการท่ีครบวาระจํานวน 2 ท่านเป็นกรรมการบริษัทต่อไปอีกวาระ

หน่ึง และนําเสนอท่ีประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจําปี 2567 วันท่ี 24 เมษายน 2567 เพ่ือพิจารณาอนุมัติแต่งต้ัง

และแต่งต้ังเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว  
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2) กําหนดค่าตอบแทนกรรมการบริษัทและกรรมการชุดย่อย ซ่ึงได้แก่ค่าเบ้ียประชุมกรรมการ สําหรับปี 2567 

เพ่ือขออนุมัติต่อท่ีประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจําปี 2567 วันท่ี 24 เมษายน 2567 ท้ังน้ี การพิจารณา

ค่าตอบแทนของกรรมการบริษัทน้ัน ได้พิจารณาให้สอดคล้องกับหน้าท่ีและความรับผิดชอบต่อผลการ

ดําเนินงานของบริษัท  

3) พิจารณาค่าตอบแทนตําแหน่งประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ให้เป็นไปตามมาตรฐานของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์และบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน รวมถึงสอดคล้องกับผลการดําเนินงานของบริษัท สภาวะ

เศรษฐกิจ และเป็นไปตามแนวทางการกํากับดูแลกิจการท่ีดี  

4) ให้ความเห็นชอบในการทบทวนกฎบัตร และกระบวนการสรรหาตําแหน่งประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร โดยกําหนด

หลักเกณฑ์ ข้ันตอน คุณสมบัติ ให้ชัดเจนมากข้ึน เพ่ือให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ในการดําเนินธุรกิจของบริษัท 

 คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนได้รายงานผลการปฏิบัติงานต่อคณะกรรมการบริษัทเพ่ือ

รับทราบอย่างสม่ําเสมอ โดยในรอบปี 2567 คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนได้ปฏิบัติหน้าท่ีอย่าง

เต็มความสามารถด้วยความระมัดระวัง รอบคอบ โปร่งใสและเป็นอิสระ เพ่ือประโยชน์สูงสุดของบริษัท ผู้ถือหุ้น 

และผู้มีส่วนได้เสีย 

9.3.3  คณะท างานบริหารความเส่ียงองค์กร  

9.3.3.1  การเข้าร่วมประชุม 

รายละเอียดการเข้าประชุมคณะทํางานบริหารความเสี่ยงองค์กร สําหรับรอบปี 2567 สิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2567 

เป็นดังน้ี  

 

ล าดับ ชื่อ – สกุล 
จ านวนคร้ังท่ีเข้าร่วมประชุม / 

การประชุมทั้งหมด 

1 นายธราธิป เหล่างาม 2/2 

2 นายภักดี เหล่างาม 2/2 

3 นางสาวพรทิพย์ วงศ์ลักษณพันธ์ 2/2 

4 นางสาวสุภาพร ไมตรี1 2/2 

หมายเหตุ :  1นางสาวสุภาพร ไมตรี ได้รับการแต่งต้ังให้ดํารงตําแหน่งสมาชิกของคณะทํางานบริหารความเสี่ยงตามมติท่ีประชุม

คณะกรรมการบริษัท คร้ังท่ี 1/2567 เม่ือวันท่ี 27 กุมภาพันธ์ 2567   

9.3.3.2  ผลการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะท างานบริหารความเส่ียงองค์กร  

สําหรับรอบปี 2567 สิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2567 คณะทํางานบริหารความเสี่ยงได้พิจารณาเร่ืองสําคัญ ดังต่อไปน้ี 

1. กําหนดโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงโดยรวมของบริษัทซ่ึงครอบคลุมถึงความเสี่ยงประเภทต่างๆ ท่ีสําคัญ 

เช่น ความเสี่ยงด้านการเงิน ความเสี่ยงด้านการลงทุน และความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบต่อช่ือเสียงของกิจการ เป็น

ต้น เพ่ือนําเสนอคณะกรรมการบริษัทให้ความเห็นชอบ โดยให้สอดคล้องและเป็นไปตามแนวทางการบริหารความ

เสี่ยงของตลาดหลักทรัพย์และสมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย 

2. กําหนดยุทธศาสตร์และแนวทางในการบริหารความเสี่ยงของบริษัทให้สอดคล้องกับนโยบายการบริหารความเสี่ยง 

เพ่ือให้สามารถประเมิน ติดตาม และควบคุมความเสี่ยงแต่ละประเภทให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ โดยให้หน่วยงาน

ต่างๆ มีส่วนร่วมในการบริหารและควบคุมความเสี่ยง 

3. ดูแลและติดตามการปฏิบัติตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงภายใต้แนวทางและนโยบายท่ี ได้รับอนุมัติจาก

คณะกรรมการบริษัท  

4. กําหนดเกณฑ์วัดความเสี่ยงและเพดานความเสี่ยงท่ีบริษัทจะยอมรับได้ 

5. กําหนดมาตรการท่ีจะใช้ในการจัดการความเสี่ยงให้เหมาะสมต่อสภาวการณ์ 
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6. ประเมินความเสี่ยงในระดับองค์กร และกําหนดวิธีการบริหารความเสี่ยงน้ันให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ รวมท้ัง

ควบคุมดูแลให้มีการบริหารความเสี่ยงตามวิธีการท่ีกําหนดไว้ 

7. รายงานผลเก่ียวกับการบริหาร การดําเนินงาน สถานะความเสี่ยงของบริษัท และการเปล่ียนแปลงต่างๆ รวมถึง

สิ่งท่ีต้องดําเนินการปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายและกลยุทธ์ท่ีกําหนดต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

เพ่ือนําเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทอย่างสม่ําเสมอ 

8. จัดทํา และทบทวนคู่มือการบริหารความเสี่ยง ประจําปี 

9. ระบุความเสี่ยงด้านต่างๆ พร้อมท้ัง วิเคราะห์ และประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน รวมท้ังแนวโน้มซ่ึงมีผลกระทบ

ต่อบริษัท 

10. จัดทําแผนงานเพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยง 

11. ประเมินผลและจัดทํารายงานการบริหารความเสี่ยง เพ่ือรายงานในท่ีประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและ

คณะกรรมการบริษัท 

 โดยคณะทํางานบริหารความเสี่ยงได้ปฏิบัติหน้าท่ีตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท ตามกฎบัตรของ

คณะทํางานบริหารความเสี่ยงท่ีได้กําหนดไว้อย่างเพียงพอและครบถ้วน ซ่ึงสอดคล้องกับข้อกําหนดของตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย คณะทํางานบริหารความเสี่ยงมีความเห็นว่าการบริหารและการดําเนินงานของบริษัทมีระบบการบริหาร

ความเสี่ยง และการตรวจสอบท่ีเหมาะสม เช่ือถือได้ ตลอดจนบริษัทมีการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกําหนดกฎระเบียบท่ี

เก่ียวข้องกับการดําเนินธุรกิจ 

9.3.4  คณะท างานก ากับดูแลกิจการและรับผิดชอบสังคม 

9.3.4.1  การเข้าร่วมประชุม 

รายละเอียดการเข้าประชุมคณะทํางานกํากับดูแลกิจการและรับผิดชอบสังคม สําหรับรอบปี 2567 สิ้นสุดวันท่ี  

31 ธันวาคม 2567 เป็นดังน้ี 

ล าดับ 
ชื่อ – สกุล จ านวนคร้ังท่ีเข้าร่วมประชุม / 

การประชุมทั้งหมด 

1 นางสาวกนกพร สัยยะสิทธิพานิชย์ 1/1 

2 นางศกรรัตน์ บุตรานนท์ 1/1 

3 นางสาวพรทิพย์ วงศ์ลักษณพันธ์ 1/1 

4 นางสาวจงรัก ฐานิสโร 1/1 

9.3.4.2  ผลการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะท างานก ากับดูแลกิจการและรับผิดชอบสังคม 

สําหรับรอบปี 2567 สิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2567 คณะทํางานกํากับดูแลกิจการและรับผิดชอบสังคม ได้พิจารณา 

เร่ืองสําคัญ ดังต่อไปน้ี               

1) กําหนดแนวทางเสนอแนะแนวนโยบาย / แนวปฏิบัติเก่ียวกับจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจตามระบบการ

กํากับดูแลกิจการท่ีดีต่อคณะกรรมการบริษัทและฝ่ายจัดการ เพ่ือกําหนดเป็นระเบียบปฏิบัติขององค์กร ท้ังน้ี

เพ่ือให้เป็นแนวทางปฏิบัติขององค์กรท่ีได้มาตรฐานเป็นแนวทางท่ีถูกต้องและเพ่ือให้บริษัทตระหนักถึง

ความสําคัญของการดําเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างย่ังยืนภายใต้ความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้เสีย 

2) กํากับดูแลให้คําปรึกษา ประเมินผล และทบทวนนโยบายการกากับดูแลกิจการท่ีดี (Corporate Governance) 

จรรยาบรรณทางธุรกิจ (Code of Conduct Conduct)  นโยบายการจัดการด้านความ ย่ัง ยืน 

(Environmental, Social, Governance : ESG) และนโยบายการบริหารจัดการการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

(Carbon Footprint) เพ่ือพัฒนาและยกระดับระบบการกํากับดูแลกิจการของบริษัทสู่มาตรฐานสากล 

3) ส่งเสริมกลยุทธ์ท่ีคํานึงถึงผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงดําเนินแผนปฏิบัติการด้าน ESG และ CSR 

4) ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการอย่างต่อเน่ือง พร้อมปรับปรุงแนวปฏิบัติด้านจรรยาบรรณธุรกิจ 
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5) พัฒนาแนวทางการสรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูง รวมถึงเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นในหลัก

ธรรมาภิบาล 

6) พิจารณาเก่ียวกับแผนปฏิบัติการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ประจําปี และดําเนิน

โครงการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การบริหารจัดการคาร์บอนฟุตพร้ินท์  

7) คณะทํางานฯ ให้ความสําคัญกับการสื่อสารกับผู้ถือหุ้นโดยเปิดเผยข้อมูลท่ีสําคัญอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน 

และทันเวลา ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ของบริษัท รายงานประจําปีแบบ 56-1 (One Report) และ

ผ่านการประเมินด้านการกํากับดูแลกิจการ (Corporate Governance Report: CGR) โดยสมาคมส่งเสริม

สถาบันกรรมการบริษัทไทย (Thai Institute of Directors – Thai IOD) ในระดับ 3 ดาว 

8) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ถือหุ้น โดยจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น (AGM) ตามมาตรฐานและได้รับการประเมิน

คุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น (AGM Checklist) โดยสมาคมส่งเสริมนักลงทุนไทย (TIA) ประจําปี 2567 

อยู่ในระดับ 3 เหรียญ  

         

 คณะทํางานฯ ได้ดําเนินการตามแผนงานที่กําหนดและสามารถบรรลุเป้าหมายหลักที่วางไว้ โดยมีแผนในการ

ขยายการดําเนินงานด้าน ESG (Environmental, Social, and Governance) ในปีถัดไป รวมถึงการปรับปรุงมาตรฐาน

การกํากับดูแลกิจการให้สอดคล้องกับแนวทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและมาตรฐานสากล  

 คณะทํางานฯ ยังคงให้ความสําคัญกับการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม เพ่ือ

เสริมสร้างความเช่ือม่ันให้แก่ผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ตลอดจนขับเคล่ือนองค์กรไปสู่ความสําเร็จท่ี

ม่ันคงและย่ังยืน 
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10.  การควบคมุภายในและรายการระหว่างกัน 

10.1  การควบคุมภายใน 

10.1.1  ความเพียงพอและความเหมาะสมของระบบควบคุมภายใน 

 คณะกรรมการบริษัทให้ความสําคัญกับระบบควบคุมภายในท่ีครอบคลุมท้ังด้านการเงิน การปฏิบัติงาน และการ

กํากับดูแลกิจการ เพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพและความโปร่งใสในการดําเนินธุรกิจ โดยบริษัทได้กําหนดกลไกการ

ตรวจสอบและถ่วงดุลท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงรวมถึงลําดับข้ันของอํานาจอนุมัติ ความรับผิดชอบของผู้บริหารและพนักงาน 

การจัดทําระเบียบปฏิบัติเป็นลายลักษณ์อักษร บริษัทได้แต่งต้ังผู้ตรวจสอบภายใน บริษัท ออดิท เฮ้าส์ จํากัด ซ่ึงเป็น

บุคคลภายนอกเพ่ือตรวจสอบและทบทวนระบบควบคุมภายใน (Internal Control) และระบบการตรวจสอบภายใน 

(Internal Audit) ให้เป็นไปตามมาตรฐานของตลาดหลักทรัพย์ 

 ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท คร้ังท่ี 1/2567 เม่ือวันท่ี 27 กุมภาพันธ์ 2567 คณะกรรมการตรวจสอบได้เข้า

ร่วมประชุมเพ่ือติดตามและประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน โดยใช้แนวทางของ COSO (The Committee 

of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) ซ่ึงพิจารณาครอบคลุม 5 ด้าน ได้แก ่

1. สภาพแวดล้อมในการควบคุม (Control Environment) – วางรากฐานด้านจริยธรรมและโครงสร้างองค์กร 

2. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) – วิเคราะห์และจัดการความเสี่ยงทางธุรกิจ 

3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) – กําหนดมาตรการป้องกันและลดความเสี่ยง 

4. สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) – มีระบบรายงานและการสื่อสารท่ีชัดเจน 

5. การติดตามผล (Monitoring) – ตรวจสอบและปรับปรุงระบบควบคุมภายในอย่างต่อเน่ือง 

  โดยคณะกรรมการบริษัทมีเห็นว่าระบบควบคุมภายในของบริษัทมีความเพียงพอและเหมาะสม โดยมี

บุคลากรท่ีเพียงพอในการดําเนินการและมีระบบติดตามเพ่ือป้องกันการใช้ทรัพย์สินโดยมิชอบ รวมถึงกํากับดูแลธุรกรรมท่ี

อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

บริษัทได้จัดทํานโยบาย ระเบียบ และแนวทางปฏิบัติงาน รวมถึงอํานาจดําเนินการไว้เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างครบถ้วนใน

ทุกกระบวนการสําคัญ และพนักงานได้ปฏิบัติงานตามนโยบาย ระเบียบและแนวทางการปฏิบัติงานท่ีบริษัทกําหนดอย่าง

ถูกต้อง เพ่ือให้การดําเนินธุรกิจมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นไปตามหลักบรรษัทภิบาลท่ีดี 

ท้ังน้ี จากรายงานติดตามผลการตรวจสอบสําหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2567 พบว่า บริษัทฯ ไม่มีประเด็นคงค้าง 

10.1.2 ข้อบกพร่องเก่ียวกับระบบควบคุมภายใน 

-ไม่ม-ี 

10.1.3 ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบท่ีแตกต่างจากความเห็นของคณะกรรมการบริษัท 

-ไม่ม-ี 

10.1.4  หัวหน้างานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ 

คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาคุณสมบัติของบริษัท ออดิท เฮ้าส์ จํากัด เป็นผู้ตรวจสอบภายในประจําปี 2567 ของ

บริษัทฯ และได้แต่งต้ังนายธนา วงศ์แสงนาค เป็นหัวหน้างานตรวจสอบภายใน โดยพิจารณาแล้วว่ามีวุฒิการศึกษา 

ประสบการณ์ การอบรม ท่ีเหมาะสมเพียงพอในการปฏิบัติหน้าท่ีผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทฯ รวมท้ังมีความเป็นอิสระ ใน

การดําเนินงาน เพ่ือทําการตรวจสอบและประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน และการปฏิบัติตามระบบของ

บริษัทฯ โดยผู้ตรวจสอบภายในได้มีการประสานงานร่วมกันกับบุคลากรทุกฝ่ายงานของบริษัทฯ ติดตามการปรับปรุงระบบ

การควบคุมภายในให้เป็นไปตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายใน รวมไปถึงจัดทํารายงานผลการประเมิน 

และตรวจสอบระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ และนําเสนอรายงานให้แก่ท่ีประชุมคณะกรรมการตรวจสอบทราบโดยตรง 

อย่างต่อเน่ืองเป็นประจํา (รายละเอียดเก่ียวกับคุณสมบัติของผู้ดํารงตําแหน่งเป็นหัวหน้างานตรวจสอบภายใน ปรากฏ 

ในเอกสารแนบ 3 “รายละเอียดเก่ียวกับหัวหน้างานตรวจสอบภายใน”) 
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ท้ังน้ี ตามขอบเขตอํานาจ หน้าท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการตรวจสอบ มีอํานาจ

ร่วมกับฝ่ายบริหารในการประเมินผลการปฏิบัติงานและพิจารณาความดีความชอบและถอดถอน โยกย้ายหรือเลิกจ้าง

หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ 

10.2  รายการระหว่างกัน 

10.2.1  บุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งและลักษณะความสัมพันธ์ 

บุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งของบริษัทฯ ท่ีมีรายการกับบริษัทฯ สําหรับปีบัญชีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2567 

-ไม่ม-ี 

10.2.2  รายการระหว่างกันของบริษัทฯ และบริษัทย่อยกับบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้ง  

สําหรับปีบัญชีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2567 ทางบริษัทฯ ได้ตรวจสอบรายการจากระบบบัญชีของบริษัทแล้ว 

พบว่า “ไม่ปรากฏรายการเก่ียวโยงระหว่างกัน” 

10.2.3  หลักเกณฑ์และข้ันตอนการอนุมัติรายการระหว่างกันหรือรายการท่ีเก่ียวโยงกัน 

 บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงหน้าท่ีในการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์เก่ียวกับรายการระหว่างกันหรือรายการท่ีเก่ียวโยงกัน

ตามท่ีตลาดหลักทรัพย์ คณะกรรมการกํากับตลาดทุน และ สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

ประกาศกําหนด ซ่ึงได้กําหนดหลักเกณฑ์และข้ันตอนในการทํารายการระหว่างกัน หรือรายการท่ีเก่ียวโยงกัน ดังน้ี 

1. การพิจารณาการทํารายการท่ีเก่ียวโยงกัน บริษัทฯ จะใช้เกณฑ์ราคาและข้อตกลงทางการค้าเช่นเดียวกับท่ีใช้

กับลูกค้าท่ัวไป ส่วนรายการให้หรือรับความช่วยเหลือทางการเงิน จะต้องเป็นไปด้วยความจําเ ป็น

สมเหตุสมผล และต้องมีข้อตกลงและเง่ือนไขท่ีเป็นธรรม และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษัทฯ 

2. กรณีท่ีไม่มีเกณฑ์ราคาดังกล่าวเพ่ือใช้อ้างอิง บริษัทฯ จะพิจารณาเปรียบเทียบราคาสินค้าหรือบริการกับราคา

ภายนอกภายใต้เง่ือนไขท่ีเหมือนหรือคล้ายคลึงกัน 

3. บริษัทฯ อาจใช้ประโยชน์จากรายงานของผู้ประเมินอิสระซ่ึงบริษัทแต่งต้ัง เพ่ือเปรียบเทียบราคาสําหรับการทํา

ระหว่างกันท่ีสําคัญ เพ่ือให้ม่ันใจว่าราคาดังกล่าวสมเหตุสมผลและเป็นไปเพ่ือประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ 

4. กรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลท่ีมีความเก่ียวข้องจะทําธุรกรรมกับบริษัทฯ หรือบริษัทย่อยได้ต่อเม่ือธุรกรรม

ดังกล่าวได้รับมติอนุมัติจากท่ีประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทแล้ว เว้นแต่เป็นธุรกรรมท่ีเป็นข้อตกลงทางการค้าใน

ลักษณะเดียวกับท่ีวิญญูชนจะพึงกระทํากับคู่สัญญาท่ัวไปในสถานการณ์เดียวกัน ด้วยอํานาจต่อรอทาง

การค้าท่ีปราศจากอิทธิพลในการท่ีตนมีสถานะเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลท่ีมีความเก่ียวข้อง แล้วแต่

กรณี และเป็นข้อตกลงทางการค้าท่ีได้รับอนุมัติ จากคณะกรรมการหรือเป็นไปตามหลักการท่ีคณะกรรมการ

อนุมัติไว้แล้ว 

5. หากบริษัทฯ มีรายการระหว่างกันหรือรายการท่ีเก่ียวโยงกันอื่นๆ ท่ีเข้าข่ายตามข้อกําหนดของตลาด

หลักทรัพย์ คณะกรรมการกํากับตลาดทุน และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

บริษัทฯ ต้องปฏิบัติตามข้อกําหนดดังกล่าวอย่างเคร่งครัด 

6. บริษัทฯ ต้องเปิดเผยข้อมูลการทํารายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ รายการท่ีเก่ียวโยงกัน หรือ

รายการระหว่างกัน ตามหลักเกณฑ์ท่ีตลาดหลักทรัพย์ คณะกรรมการกํากับตลาดทุนและสํานักงาน

คณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์กําหนด โดยเปิดเผยไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูล

ประจําปี และรายงานประจําปี หรือแบบรายงานอื่นใดตามแต่กรณี และมีการเปิดเผยข้อมูลรายการท่ีเก่ียวโยง

กันต่อตลาดหลักทรัพย์ ตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์ตลอดจนรายการท่ีเก่ียวข้องกันกับบริษัท ตาม

หลักเกณฑ์มาตรฐานการบัญชี 

7. ให้มีการสอบทานการทํารายการท่ีเก่ียวโยงกันตามแผนงานตรวจสอบโดยส่วนงานตรวจสอบภายในจะต้อง

รายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และมีมาตรการควบคุม ตรวจสอบ ดูแลให้มีการสุ่มสอบทานการทํา

รายการจริง ถูกต้อง ตรงตามสัญญาหรือนโยบายหรือเง่ือนไขท่ีกําหนดไว้ 
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10.2.4  นโยบายการท ารายการระหว่างกันในอนาคต  

 บริษัทฯ จะปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อบังคับ ประกาศ คําสั่ง หรือ

ข้อกําหนดของคณะกรรมการกํากับตลาดทุน สํานักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย์ฯ รวมถึงการปฏิบัติตามข้อกําหนดใน

การเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับรายการท่ีเก่ียวโยงกัน และการได้มาและจําหน่ายไป ซ่ึงทรัพย์สินทรัพย์ท่ีสําคัญของบริษัทหรือ

บริษัทย่อย และตามมาตรฐานบัญชีกําหนดโดยสภาวิชาชีพบัญชี ท้ังน้ี หากมีรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์

ในอนาคต คณะกรรมการบริษัท โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบร่วมด้วยจะเป็นผู้พิจารณาความจําเป็น และความสมเหตุ  

สมผลของการเข้าทํารายการน้ัน ๆ ซ่ึงรวมถึงการกําหนดราคา และเง่ือนไขการทํารายการว่าเป็นไปตามลักษณะธุรกิจปกติ 

และพิจารณาเปรียบเทียบการกําหนดราคากับบุคคลภายนอกหรือราคาตลาด โดยท่ีผู้ท่ีมีส่วนได้เสียจะไม่มีส่วนร่วมในการ

พิจารณาการอนุมัติการทํารายการ ท้ังน้ี บริษัทฯ ไม่มีนโยบายในการให้กู้ยืมหรือค้ําประกันเงินกู้ แก่บุคคลท่ีอาจมีความ

ขัดแย้งตามนิยามของสํานักงาน ก.ล.ต. หากคณะกรรมการตรวจสอบไม่มีความชํานาญในการพิจารณารายการระหว่างกัน

ท่ีอาจเกิดข้ึน บริษัทฯ จะจัดให้มีผู้เช่ียวชาญอิสระหรือผู้สอบบัญชีของบริษัท เป็นผู้ให้ความเห็นเก่ียวกับรายการระหว่างกัน

ดังกล่าวเพ่ือนําไปใช้ประกอบการตัดสินใจของ คณะกรรมการบริษัท และ/หรือ คณะกรรมการตรวจสอบ หรือผู้ถือหุ้น

ตามแต่กรณี โดยท่ีบริษัทฯ จะมีการเปิดเผยรายการระหว่างกัน ในหมายเหตุประกอบงบการเงินท่ีตรวจสอบหรือสอบทาน 

โดยผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ 

รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทต่อรายงานทางการเงิน 

       คณะกรรมการบริษัทมีความรับผิดชอบในการดูแลและควบคุมการจัดทํารายงานทางการเงินของบริษัท ซ่ึง

ประกอบด้วย งบแสดงฐานะการเงิน งบกําไรขาดทุน งบกระแสเงินสด และหมายเหตุประกอบงบการเงิน สําหรับปีสิ้นสุด 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 ท้ังน้ีงบการเงินดังกล่าวได้ผ่านการตรวจสอบและให้ความเห็นอย่างไม่มีเง่ือนไขจากผู้สอบ

บัญชีรับอนุญาตแล้ว 

      นอกจากน้ี คณะกรรมการบริษัทให้ความสําคัญกับการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ระบบการควบคุมภายในและระบบการ

บริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพ โดยได้แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงประกอบไปด้วยกรรมการท่ีเป็นอิสระ ทํา

หน้าท่ีสอบทาน เก่ียวกับคุณภาพของรายงานทางการเงิน ให้มีความเพียงพอและเหมาะสมเพ่ือให้ม่ันใจว่าการจัดทํารายงาน

ทางการเงินเป็นไปอย่างโปร่งใส ถูกต้อง และตรวจสอบได้ ตลอดปี 2567 คณะกรรมการบริษัทได้ดําเนินการติดตามผล

การดําเนินงานและสถานะทางการเงินของบริษัทอย่างสม่ําเสมอทุกไตรมาส  

       คณะกรรมการบริษัทขอยืนยันว่าบริษัทมีความมุ่งม่ันในการดําเนินธุรกิจตามหลักบรรษัทภิบาลท่ีดี เพ่ือเสริมสร้าง

รากฐานขององค์กรให้แข็งแกร่ง และเติบโตอย่างม่ันคงและย่ังยืน งบการเงินของบริษัทสําหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 

2567 ได้จัดทําและเปิดเผยถูกต้องครบถ้วนโดยถือปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินและปฏิบัติถูกต้องตาม

กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข้อง 
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เอกสารแนบ 1 

 

รายละเอียดเก่ียวกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอ านาจควบคุม ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุด

ในสายงานบัญชีและการเงิน ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแล 

การท าบัญชี และเลขานุการบริษัท 
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รายละเอียดเก่ียวกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอ านาจควบคุม ผู้ท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน ผู้ท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในการ

ควบคุมดูแลการท าบัญชี และเลขานุการบริษัท ณ วันท่ี  31 ธันวาคม 2567 

1.1 รายละเอียดเก่ียวกับกรรมการ ผู้บริหาร และเลขานุการบริษัท 

1.1.1 รายละเอียดเก่ียวกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้ท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน ผู้ท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุม 

ดูแลการท าบัญชี 
 

 

ล าดับ ช่ือ - สกลุ / ต าแหน่ง 
อายุ 

(ปี) 

คุณวุฒิทางการศึกษา  

/ ประวัติการอบรม 

สัดส่วนในการถือหุ้น

ในบริษัท 

(ร้อยละ)131 

ความสัมพันธ์ทาง

ครอบครัวระหว่าง

ผู้บริหาร 

ประสบการณ์การท างานในระยะเวลา 5 ปีย้อนหลงั 

ช่วงเวลา ต าแหน่ง ช่ือหน่วยงาน / บริษัท / ประเภทธุรกิจ 

1 

 

นางสาวกนกพร สัยยะสิทธิพานิชย ์

• ประธานกรรมการบริษัท 

• ได้รับการแต่งต้ังครั้งแรกเมื่อ 

วันที ่14 พฤษภาคม พ.ศ.2564 

• กรรมการอิสระ 

• ได้รับการแต่งต้ังครั้งแรกเมื่อ 

วันที ่14 พฤษภาคม พ.ศ.2564 

• กรรมการตรวจสอบ 

• ได้รับการแต่งต้ังครั้งแรกเมื่อ 

วันที่ 14 พฤษภาคม พ.ศ.2564 

• ประธานคณะทํางานกาํกับดูแล

กิจการและรับผิดชอบต่อสังคม 

ได้รับการแต่งต้ังครั้งแรก เมื่อ

วันที่ 12 พฤศจิกายน พ.ศ.

2564 

 

 

 

52 

 

คุณวุฒิทางการศึกษา  

• ปริญญาเอกเศรษฐศาสตร์   

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร

ศาสตร์ (NIDA)  

• ปริญญาโท เศรษฐศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  

• ปริญญาตรีเศรษฐศาสตร์เกษตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  

 

ประวัติอบรม  

• ประกาศนียบัตรสมาคมส่งเสริม

สถาบันกรรมการบริษัทไทย 

(IOD) หลักสูตร Director 

Accreditation Program 

(DAP) รุ่น DAP 188/2564  

ประกาศนียบัตรสมาคมส่งเสริมสถาบัน

กรรมการบริษัทไทย (IOD) หลกัสูตร 

The Board's Roles in Climate 

Governance (BCG)  รุ่นที่ 1/2024 

- -  พ.ศ.2564-  ปัจจุบัน ประธานกรรมการบริษัท /กรรมการ

อิสระ / กรรมการตรวจสอบ / ประธาน

คณะทํางานกํากบัดูแลกิจการ และ

รับผิดชอบต่อสังคม 

บริษัท มาร์เก็ต คอนเน็กชั่นส์ เอเชีย จาํกัด 

(มหาชน) / ผู้เชี่ยวชาญในการวางแผนกลยุทธ์

ทางการตลาด พร้อมการให้บริการจัดกิจกรรม

ส่งเสริมทางการตลาดแบบครบวงจร 

 

พ.ศ.2565 - ปัจจุบัน อาจารย์ประจําคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยพายัพ / สถาบันการศึกษา 

พ.ศ.2564 - พ.ศ.2565 อาจารย์ประจําคณะบัญชี และ  

ธุรกิจดิจิทัล 

 

พ.ศ.2563 - พ.ศ.2564 ผู้ช่วยรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 

และวิจัย 

 

พ.ศ.2542 - พ.ศ.2563 อาจารย์ประจําคณะบัญชี 

เศรษฐศาสตร์ และการเงิน 
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ล าดับ ช่ือ - สกลุ / ต าแหน่ง 
อายุ 

(ปี) 

คุณวุฒิทางการศึกษา  

/ ประวัติการอบรม 

สัดส่วนในการถือหุ้น

ในบริษัท 

(ร้อยละ)131 

ความสัมพันธ์ทาง

ครอบครัวระหว่าง

ผู้บริหาร 

ประสบการณ์การท างานในระยะเวลา 5 ปีย้อนหลงั 

ช่วงเวลา ต าแหน่ง ช่ือหน่วยงาน / บริษัท / ประเภทธุรกิจ 

2 นางนฤนาถ ศราภัยวานิช 

• กรรมการบริษัท              

ได้รับการแต่งต้ังครั้งแรกเมื่อ

วันที่ 14 พฤษภาคม พ.ศ.2564 

• กรรมการอิสระ                

ได้รับการแต่งต้ังครั้งแรกเมื่อ

วันที่ 14 พฤษภาคม พ.ศ.2564 

• ประธานกรรมการตรวจสอบ 

ได้รับการแต่งต้ังครั้งแรกเมื่อ

วันที่ 14 พฤษภาคม พ.ศ.2564 

• กรรมการสรรหาและกาํหนด

ค่าตอบแทน  

ได้รับการแต่งต้ังครั้งแรกเมื่อ

วันที่ 25 พฤษภาคม พ.ศ.

2564 

52   -  พ.ศ.2564 - ปัจจุบัน กรรมการบริษัท/ กรรมการอิสระ / 

ประธานกรรมการตรวจสอบ  /

กรรมการสรรหาและกาํหนด

ค่าตอบแทน 

บริ ษัท มาร์ เก็ต คอนเน็กชั่นส์ เอเชีย จํากัด 

(มหาชน) / ผู้เชี่ยวชาญในการวางแผนกลยุทธ์ทาง

การตลาด พร้อมการให้บริการจัดกิจกรรมสง่เสรมิ

ทางการตลาดแบบครบวงจร 

พ.ศ.2564 - ปัจจุบัน ประธานอนุกรรมการ สาขาเชียงใหม่ สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ /  

สถาบันวิชาชีพ 

พ.ศ.2564 - ปัจจุบัน เหรัญญิกและกรรมการดําเนินการ สหกรณ์ออมทรัพย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ / 

สหกรณ์ออมทรัพย ์

พ.ศ.2540 - ปัจจุบัน อาจารย์ประจําภาควิชาการบัญช ี

คณะบริหารธรุกิจ  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ / สถาบันการศกึษา 

พ.ศ.2559 - พ.ศ.2563 หัวหน้าภาควิชาการบัญชี  

คณะบริหารธรุกิจ  

พ.ศ.2551 - พ.ศ.2563 รองประธานอนุกรรมการ  

สาขาเชียงใหม่ 

สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ /  

สถาบันวิชาชีพ 

3 นางศกรรัตน์ บุตรานนท์ 

• กรรมการบริษัท               

ได้รับการแต่งต้ังครั้งแรกเมื่อ

วันที่ 14 พฤษภาคม พ.ศ.2564 

• กรรมการอิสระ  

ได้รับการแต่งต้ังครั้งแรกเมื่อ

วันที่ 14 พฤษภาคม พ.ศ.2564 

• กรรมการตรวจสอบ  

ได้รับการแต่งต้ังครั้งแรกเมื่อ

วันที่ 14 พฤษภาคม พ.ศ.2564 

• ประธานกรรมการสรรหาและ

กําหนดค่าตอบแทน  

ได้รับการแต่งต้ังครั้งแรกเมื่อ

วันที ่25 พฤษภาคม พ.ศ.

2564 

• คณะทํางานกํากบัดูแลกิจการ 

และรับผิดชอบต่อสังคม  

ได้รับการแต่งต้ังครั้งแรกเมื่อ

วันที่ 12 พฤศจิกายน พ.ศ.

2564 

46 คุณวุฒิทางการศึกษา 

• ปริญญาโท International 

Relations (MIR) Bond 

University, Gold Coast, 

Australia 

• ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ (เอก

โฆษณา) มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

ประวัติอบรม 

• ประกาศนียบัตรสมาคมส่งเสริม

สถาบันกรรมการบริษัทไทย 

(IOD)  

หลักสูตร Director 

Accreditation Program 

(DAP) รุ่น DAP 186/2564 

• ถือทางตรง ร้อยละ 

0.00 (2,000 หุ้น) 
- พ.ศ.2564 - ปัจจุบัน กรรมการบริษัท/ กรรมการอิสระ / 

กรรมการตรวจสอบ  /  

ประธานกรรมการสรรหาและกําหนด

ค่าตอบแทน / ประธานคณะทาํงาน

กํากับดูแลกิจการและรบัผิดชอบ 

ต่อสังคม 

บริ ษัท มาร์ เก็ต คอนเน็กชั่นส์ เอเชีย จํากัด 

(มหาชน) / ผู้เชี่ยวชาญในการวางแผนกลยุทธ์ทาง

การตลาด พร้อมการให้บริการจัดกิจกรรมสง่เสรมิ

ทางการตลาดแบบครบวงจร 

พ.ศ.2562 – พ.ศ.2563 ผู้จัดการทั่วไป  บริษัท หมอหญิงคลินิก จํากัด /  

คลินิกความงามและเวลเนส 

พ.ศ.2556 – พ.ศ.2562 ผู้จัดการฝ่ายการตลาด   บริษัท เวลเนส แมเนจเม้นท์ จํากัด /  

Medical and Integrative Medicine 

(การแพทย์ผสมผสาน) 
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ล าดับ ช่ือ - สกลุ / ต าแหน่ง 
อายุ 

(ปี) 

คุณวุฒิทางการศึกษา  

/ ประวัติการอบรม 

สัดส่วนในการถือหุ้น

ในบริษัท 

(ร้อยละ)131 

ความสัมพันธ์ทาง

ครอบครัวระหว่าง

ผู้บริหาร 

ประสบการณ์การท างานในระยะเวลา 5 ปีย้อนหลงั 

ช่วงเวลา ต าแหน่ง ช่ือหน่วยงาน / บริษัท / ประเภทธุรกิจ 

4 นายภักดี เหล่างาม 

• กรรมการบริษัท และกรรมการ 

ผู้มีอํานาจลงนาม  

ได้รับการแต่งต้ังครั้งแรกเมื่อ

วันที่ 26 ธันวาคม พ.ศ.2554 

• ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  

ได้รับการแต่งต้ังครั้งแรกเมื่อ

วันที่ 1 มกราคม พ.ศ.2555  

• ประธานคณะกรรมการบริหาร  

ได้รับการแต่งต้ังครั้งแรกเมื่อ

วันที่ 25 พฤษภาคม พ.ศ.

2564 

• คณะทํางานบริหารความเสี่ยง 

ได้รับการแต่งต้ังครั้งแรกเมื่อ

วันที่ 25 พฤษภาคม พ.ศ.

2564 

47 คุณวุฒิทางการศึกษา 

• ปริญญาโท ศิลปศาสตร์

มหาบัณฑิต (Inter) 

เศรษฐศาสตร์  

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

• ปริญญาตรี ศิลปศาสตร์บัณฑิต 

เศรษฐศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์

ประวัติอบรม 

• ประกาศนียบัตรสมาคมส่งเสริม

สถาบันกรรมการบริษัทไทย 

(IOD) หลักสูตร Director 

Accreditation Program 

(DAP) รุ่น DAP 186/2564 

• ถือหุ้นทางตรง        

ร้อยละ 17.17 

 

• ถือหุ้นทางอ้อม ผ่าน

บริษัท ภักดี 2019 

โฮลด้ิง จํากัด ร้อย

ละ 51.74 

*นายภักดี ถือหุ้นในบริษัท 

ภักดี 2019 โฮลด้ิง 

จํากัด ร้อยละ 99.99 และ

บริษัท ภักดี 2019 

โฮลด้ิง จํากัด ถือหุ้นใน

บริษัท มาร์เก็ต  

คอนเน็กชั่นส์ เอเชีย 

จํากัด (มหาชน) ร้อยละ 

51.74 

รวมสัดส่วนการถือหุ้น

ทั้งหมด (ทางตรงและ

ทางอ้อม) เท่ากับร้อยละ 

68.91 

• น้องชายของ 

นางสาว 

จงรัก ฐานิสโร 

 

• พ่ีชายของ 

นายธราธิป เหล่างาม 

พ.ศ.2564 - ปัจจุบัน กรรมการบริหาร /  

คณะทํางานบริหารความเสี่ยง 

บริ ษัท มาร์ เก็ต คอนเน็กชั่นส์ เอเชีย จํากัด 

(มหาชน) / ผู้เชี่ยวชาญในการวางแผนกลยุทธ์ทาง

การตลาด พร้อมการให้บริการจัดกิจกรรมสง่เสรมิ

ทางการตลาดแบบครบวงจร พ.ศ.2555 - ปัจจุบัน ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

พ.ศ.2554 - ปัจจุบัน กรรมการบริษัท และกรรมการ 

ผู้มีอํานาจลงนาม 

5 นางสาวจงรัก ฐานิสโร 

• ผู้อํานวยการฝ่ายจัดการ

สํานักงาน  

ได้รับการแต่งต้ังครั้งแรกเมื่อ

วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2564 

• กรรมการบริษัท และกรรมการ 

ผู้มีอํานาจลงนาม 

ได้รับการแต่งต้ังครั้งแรกเมื่อ

วันที่ 14 พฤษภาคม พ.ศ. 

2564 

• กรรมการบริหาร  

ได้รับการแต่งต้ังครั้งแรกเมื่อ

วันที่ 25 พฤษภาคม พ.ศ. 

2564 

• กรรมการสรรหาและกาํหนด

ค่าตอบแทน  

ได้รับการแต่งต้ังครั้งแรกเมื่อ

48 คุณวุฒิทางการศึกษา 

- ปริญญาตรี บัญชี  

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 

ประวัติอบรม 

• ประกาศนียบัตรสมาคมส่งเสริม

สถาบันกรรมการบริษัทไทย 

(IOD) หลักสูตร Director 

Accreditation Program 

(DAP) รุ่น DAP 186/2564 

• ประกาศนียบัตรสมาคมส่งเสริม

สถาบันกรรมการบริษัทไทย 

(IOD) หลักสูตร Company 

Secretary Program (CSP) รุ่น 

CSP 136/2566 

• ถือทางตรง ร้อยละ 

0.00 (1,000 หุ้น) 

 

• ถือทางอ้อมผ่าน

บริษัท ภักดี 2019   

โฮลด้ิง จํากัด*         

ร้อยละ 0.00 

*นางสาวจงรัก ถือหุ้น

บริษัท ภักดี 2019 โฮ

ลด้ิง จํากัด ร้อยละ 0.00 

(1 หุ้น) และบริษัท ภักดี 

2019 โฮลด้ิง จํากัดถือ

หุ้นบริษัท มาร์เก็ต  

คอนเน็กชั่นส์ เอเชีย 

จํากัด (มหาชน) ร้อยละ 

51.74 

รวมสัดส่วนการถือหุ้น

ทั้งหมด (ทางตรงและ

• พ่ีสาวของ 

นายภักดี เหล่างาม 

 

• พ่ีสาวของ 

นายธราธิป เหล่า

งาม 

พ.ศ.2564 - ปัจจุบัน กรรมการบริษัท / กรรมการบริหาร /  

กรรมการสรรหาและกาํหนด

ค่าตอบแทน / ผู้อํานวยการฝ่ายจัดการ

สํานักงาน / คณะทํางานกาํกับดูแล

กิจการและรับผิดชอบต่อสังคม /  

เลขานุการบริษัท 

บริ ษัท มาร์ เก็ต คอนเน็กชั่นส์ เอเชีย จํากัด 

(มหาชน) / ผู้เชี่ยวชาญในการวางแผนกลยุทธ์ทาง

การตลาด พร้อมการให้บริการจัดกิจกรรมสง่เสรมิ

ทางการตลาดแบบครบวงจร 

พ.ศ.2555 - พ.ศ.2563 Financial Manager 
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ล าดับ ช่ือ - สกลุ / ต าแหน่ง 
อายุ 

(ปี) 

คุณวุฒิทางการศึกษา  

/ ประวัติการอบรม 

สัดส่วนในการถือหุ้น

ในบริษัท 

(ร้อยละ)131 

ความสัมพันธ์ทาง

ครอบครัวระหว่าง

ผู้บริหาร 

ประสบการณ์การท างานในระยะเวลา 5 ปีย้อนหลงั 

ช่วงเวลา ต าแหน่ง ช่ือหน่วยงาน / บริษัท / ประเภทธุรกิจ 

วันที่ 25 พฤษภาคม พ.ศ. 

2564 

• เลขานุการบริษัท  

ได้รับการแต่งต้ังครั้งแรกเมื่อ

วันที่ 25 พฤษภาคม พ.ศ. 

2564 

• คณะทํางานกํากบัดูแลกิจการ

และรับผิดชอบต่อสังคม  

ได้รับการแต่งต้ังครั้งแรกเมื่อ

วันที่ 12 พฤศจิกายน พ.ศ. 

2564 

ทางอ้อม) เท่ากับร้อยละ 

0.00 

6 นายธราธิป เหล่างาม 

• ผู้อํานวยการฝ่ายพัฒนาธุรกจิ 

ได้รับการแต่งต้ังครั้งแรกเมื่อ

วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2564 

• กรรมการบริษัท  

ได้รับการแต่งต้ังครั้งแรกเมื่อ

วันที่ 14 พฤษภาคม พ.ศ. 

2564 

• กรรมการบริหาร  

ได้รับการแต่งต้ังครั้งแรกเมื่อ

วันที่ 25 พฤษภาคม พ.ศ. 

2564 

• ประธานคณะทํางานบริหาร 

ความเสี่ยง 

ได้รับการแต่งต้ังครั้งแรกเมื่อ

วันที่ 25 พฤษภาคม พ.ศ. 

2564 

46 คุณวุฒิทางการศึกษา 

• ปริญญาตรี โฆษณา  

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

ประวัติอบรม 

• ประกาศนียบัตรสมาคมส่งเสริม

สถาบันกรรมการบริษัทไทย 

(IOD) หลักสูตร Director 

Accreditation Program 

(DAP) รุ่น DAP 186/2564 

• ถือทางตรง ร้อยละ 

0 .26 (601 ,000 

หุ้น) 

 

• ถื อ ท า งอ้ อ มผ่ า น

บริษัท ภักดี 2019 

โฮลด้ิง จํากัด*  

ร้อยละ 0.00 

*นายธราธิป ถือหุ้นบริษัท 

ภักดี 2019 โฮลด้ิง 

จํากัด ร้อยละ 0.00 (1 

หุ้น) และบริษัท ภักดี 

2019 โฮลด้ิง จํากัดถือ

หุ้นบริษัท มาร์เก็ต คอน

เน็กชั่นส์ เอเชีย จํากัด 

(มหาชน) ร้อยละ 51.74 

รวมสัดส่วนการถือหุ้น

ทั้งหมด (ทางตรงและ

ทางอ้อม) เท่ากับร้อยละ 

0.26 

• น้องชายของ 

นายภักดี เหล่างาม 

 

• น้องชายของ 

นางสาวจงรัก ฐา

นิสโร 

พ.ศ.2564 - ปัจจุบัน กรรมการบริษัท / กรรมการบริหาร /  

ประธานคณะทํางานบริหารความเสี่ยง /  

ผู้อํานวยการฝ่ายพัฒนาธุรกจิ  

บริ ษัท มาร์ เก็ต คอนเน็กชั่นส์ เอเชีย จํากัด 

(มหาชน) / ผู้เชี่ยวชาญในการวางแผนกลยุทธ์ 

ทางการตลาด พร้อมการให้บริการจัดกิจกรรม

ส่งเสริมทางการตลาดแบบครบวงจร 
พ.ศ.2563 - พ.ศ.2563 Business Development Director 

พ.ศ.2557 - พ.ศ.2562 Account Director 

7 นางประครองศิลป์ สุทธิกาญจน์ 

• ผู้อํานวยการฝ่ายจัดซื้อ/จัด

จ้าง ได้รับการแต่งต้ังครั้งแรก

เมื่อวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 

2564 

• กรรมการบริษัท  

ได้รับการแต่งต้ังครั้งแรกเมื่อ

57 คุณวุฒิทางการศึกษา 

• ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ  

วิทยาลัยครูอุดรธานี 

 

 

• ถือทางตรง ร้อยละ 

0 . 13  (300,000 

หุ้น) 

- พ.ศ.2566 - ปัจจุบัน รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บริ ษัท มาร์ เก็ต คอนเน็กชั่นส์ เอเชีย จํากัด 

(มหาชน) / ผู้เชี่ยวชาญในการวางแผนกลยุทธ์ทาง

การตลาด พร้อมการให้บริการจัดกิจกรรมสง่เสรมิ

ทางการตลาดแบบครบวงจร 

พ.ศ.2564 - ปัจจุบัน กรรมการบริษัท / กรรมการบริหาร /  

ผู้อํานวยการฝ่ายจัดซื้อ / จัดจ้าง  

พ.ศ.2555 - พ.ศ.2563 ผู้จัดการ ฝ่ายบัญชีการเงิน 



 

219 

 

ล าดับ ช่ือ - สกลุ / ต าแหน่ง 
อายุ 

(ปี) 

คุณวุฒิทางการศึกษา  

/ ประวัติการอบรม 

สัดส่วนในการถือหุ้น

ในบริษัท 

(ร้อยละ)131 

ความสัมพันธ์ทาง

ครอบครัวระหว่าง

ผู้บริหาร 

ประสบการณ์การท างานในระยะเวลา 5 ปีย้อนหลงั 

ช่วงเวลา ต าแหน่ง ช่ือหน่วยงาน / บริษัท / ประเภทธุรกิจ 

วันที่ 14 พฤษภาคม พ.ศ. 

2564 

• กรรมการบริหาร  

ได้รับการแต่งต้ังครั้งแรกเมื่อ

วันที่ 25 พฤษภาคม พ.ศ. 

2564 

ประวัติอบรม 

• ประกาศนียบัตรสมาคมส่งเสริม

สถาบันกรรมการบริษัทไทย 

(IOD) หลักสูตร Director 

Accreditation Program 

(DAP) รุ่น DAP 186/2564 

 

 

8 นางสาวสุภาพร ไมตรี 

• ผู้อํานวยการฝ่ายบัญชี        

และการเงิน                   

ได้รับการแต่งต้ังครั้งแรก    

เมื่อวันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 

2566 

• คณะกรรมการบริหาร        

ได้รับการแต่งต้ังตามมติ        

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท 

ครั้งที่ 1/2567 เมื่อวันที่       

27 กุมภาพันธ์ 2567   

• คณะทํางานบริหารความเสี่ยง

ได้รับการแต่งต้ังตามมติ        

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท 

ครั้งที่ 1/2567 เมื่อวันที่       

27 กุมภาพันธ์ 2567  

  40 คุณวุฒิทางการศึกษา 

• ปริญญาตรี บัญชีบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

• ปริญญาโท บริหารธุรกจิ

มหาบัณฑิตมหาวิทยาลัย

รามคําแหง 

ประวัติอบรม 

• มาตรฐานบัญชี TEFS15, 

TFRS16 และ TFRS9 ที่มีผล

บังคับใช้ 2563  

• ข้อควรระวังในการย่ืนงบการเงิน

ปี 2565 และการเตรียมความ

พร้อมสําหรับการนําส่งงบ

การเงินปี 2566  

• การวิเคราะห์งบการเงิน  

• หลักสูตรการเตรียมความพร้อม

ทางบัญชีและการเงินตามเกณฑ์

ของสํานักงานคณะกรรมการ

กํากับหลักทรัพย์และตลาด

หลักทรัพย์ (กลต.) (CFO's 

Orientation Course) 

• หลักสูตร the mai CFO 2024 

Growth & AI Chapter โดย

สมาคมบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (maiA) 

- -   พ.ศ.2566 – ปัจจุบัน 

 

  

ผู้อํานวยการฝ่ายบัญชีและการเงิน 

 

บริ ษัท มาร์ เก็ต คอนเน็กชั่นส์ เอเชีย จํากัด 

(มหาชน) / ผู้เชี่ยวชาญในการวางแผนกลยุทธ์ทาง

การตลาด พร้อมการให้บริการจัดกิจกรรมสง่เสรมิ

ทางการตลาดแบบครบวงจร 

พ.ศ.2555 – พ.ศ.2566 

 

 

ผู้จัดการฝ่ายบัญชีด้านรับ 

 

 

พ.ศ.2553 – พ.ศ.2565 ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายบัญชีและการเงิน 

 

พ.ศ. 2555 – พ.ศ.2563 พนักงานบัญชี 
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ล าดับ ช่ือ - สกลุ / ต าแหน่ง 
อายุ 

(ปี) 

คุณวุฒิทางการศึกษา  

/ ประวัติการอบรม 

สัดส่วนในการถือหุ้น

ในบริษัท 

(ร้อยละ)131 

ความสัมพันธ์ทาง

ครอบครัวระหว่าง

ผู้บริหาร 

ประสบการณ์การท างานในระยะเวลา 5 ปีย้อนหลงั 

ช่วงเวลา ต าแหน่ง ช่ือหน่วยงาน / บริษัท / ประเภทธุรกิจ 

9 

 

Marie Jane Acupio Bio1 

• ผู้อํานวยการฝ่ายวางแผน       

และออกแบบ ได้รับการแต่งต้ัง

ครั้งแรกเมื่อวันที่ 1 มกราคม 

พ.ศ. 2564 

 

 

 

 

55 คุณวุฒิทางการศึกษา 

• Bachelor of Arts in Mass 

Communication 

(Communication Research), 

University of the Philippines, 

Diliman 

 

 

- - พ.ศ.2564 - ปัจจุบัน ผู้อํานวยการฝ่ายวางแผนและออกแบบ บริ ษัท มาร์ เก็ต คอนเน็กชั่นส์ เอเชีย จํากัด 

(มหาชน) / ผู้เชี่ยวชาญในการวางแผนกลยุทธ์ทาง

การตลาด พร้อมการให้บริการจัดกิจกรรมสง่เสรมิ

ทางการตลาดแบบครบวงจร 
พ.ศ.2555 – พ.ศ.2563 Account Planning Director 

10 นางสาวพรทิพย์ วงศ์ลักษณพันธ์ 

• ผู้อํานวยการฝ่ายปฏิบัติการ 

ได้รับการแต่งต้ังครั้งแรกเมื่อ

วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2564 

• กรรมการบริหาร  

ได้รับการแต่งต้ังครั้งแรก    

เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม     

พ.ศ. 2564 

• คณะทํางานบริหารความเสี่ยง 

ได้รับการแต่งต้ังครั้งแรก    

เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม      

พ.ศ. 2564 

• คณะทํางานกํากบัดูแลกิจการ

และรับผิดชอบต่อสังคม  

ได้รับการแต่งต้ังครั้งแรก    

เมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน    

พ.ศ. 2564 

• กรรมการบริษัท  

ได้รับการแต่งต้ังให้ดํารง

ตําแหน่งกรรมการบริษัท ตาม

มติที่ประชุมคณะกรรมการ

บริษัท ครั้งที่ 1/2567 เมื่อ

วันที่       27 กุมภาพันธ์ 

2567 

 

47 คุณวุฒิทางการศึกษา 

• ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ        

สาขา การจัดการทั่วไป  

มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

- - พ.ศ.2564 - ปัจจุบัน กรรมการบริหาร / ผู้อํานวยการฝ่าย

ปฏิบัติการ / คณะทํางานบริหารความ

เสี่ยง / คณะทํางานกํากับดูแลกิจการ

และรับผิดชอบต่อสังคม   

บริ ษัท มาร์ เก็ต คอนเน็กชั่นส์ เอเชีย จํากัด 

(มหาชน) / ผู้เชี่ยวชาญในการวางแผนกลยุทธ์ทาง

การตลาด พร้อมการให้บริการจัดกิจกรรมสง่เสรมิ

ทางการตลาดแบบครบวงจร 

พ.ศ.2562 -  พ.ศ.2563 BD Director 

พ.ศ.2561 -  พ.ศ.2562 Account Director 
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ล าดับ ช่ือ - สกลุ / ต าแหน่ง 
อายุ 

(ปี) 

คุณวุฒิทางการศึกษา  

/ ประวัติการอบรม 

สัดส่วนในการถือหุ้น

ในบริษัท 

(ร้อยละ)131 

ความสัมพันธ์ทาง

ครอบครัวระหว่าง

ผู้บริหาร 

ประสบการณ์การท างานในระยะเวลา 5 ปีย้อนหลงั 

ช่วงเวลา ต าแหน่ง ช่ือหน่วยงาน / บริษัท / ประเภทธุรกิจ 

11 นางอรวิกา ช่วยดี 

• ผู้จัดการฝ่ายบัญชี  

ได้รับการแต่งต้ังครั้งแรก     

เมื่อวันที่ 12 มีนาคม พ.ศ. 

2562 

• เป็นผู้ที่ได้รับมอบหมายให้

รับผิดชอบโดยตรงในการ

ควบคุมดูแลการทําบัญชี

(สมุห์บัญชี) 

• เป็นผู้ทําบัญชีที่มีคุณสมบัติ 

และเง่ือนไขของการเป็นผู้ทํา

บัญชี ตามหลักเกณฑ์ที่

กําหนดในประกาศกรมพัฒนา

ธุรกิจการค้า 

 

52 คุณวุฒิทางการศึกษา 

• ปริญญาตรี บัญชี  

มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

• ปริญญาโท บัญชี  

มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

การอบรมหลักสูตรวิชาบัญชี 

• หลักสูตร Case ที่พบจากการ

ตรวจสอบบัญชีของผู้สอบบัญชี 

ข้อผิดพลาดจากการจัดทําบัญชี     

ที่นักบัญชีต้องไม่พลาด จัดโดย  

บริษัท ฝึกอบรมและสัมมนาธรรม

นิติ จํากัด จํานวน 6 ชั่วโมง เมื่อ

วันที่ 20 ตุลาคม 2565 

• หลักสูตร ข้อควรระวังในการย่ืน

งบการเงินปี 2565 และการ

เตรียมความพร้อมสําหรับการ

นําส่งงบการเงินปี 2566 จัดโดย  

บริษัท ฝึกอบรมและสัมมนาธรรม

นิติ จํากัด จํานวน 6 ชั่วโมง เมื่อ

วันที่ 22 พฤศจิกายน 2565 

- - พ.ศ.2562 - ปัจจุบัน ผู้จัดการฝ่ายบัญช ี

 

บริษัท มาร์เก็ต คอนเน็กชั่นส์ เอเชีย จาํกัด 

(มหาชน) / ผู้เชี่ยวชาญในการวางแผนกลยุทธ์

ทางการตลาด พร้อมการให้บริการจัดกิจกรรม

ส่งเสริมทางการตลาดแบบครบวงจร 

พ.ศ.2560 – พ.ศ.2562 ผู้จัดการฝ่ายบัญช ี บริษัท เทรเชอร์โปรดักส์ มาร์เก็ตต้ิง จํากัด /  

การขายปลีก-สินค้าที่ระลกึ   

 

หมายเหตุ : 1Marie Jane Acupio Bio เข้าหลักเกณฑ์เกษียณก่อนก าหนดและได้แจ้งความประสงค์เกษียณก่อนก าหนด มีผลต้ังแต่ 31 สิงหาคม 2567 
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รายละเอียดเก่ียวกับเลขานุการบริษัท และความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัท 

 

หมายเหตุ :  สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ จากบัญชรีายชื่อผู้ถือหุ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 

 

 

ล าดับ ชื่อ - สกุล / ต าแหน่ง 
อายุ 

(ปี) 

คุณวุฒิทางการศึกษา  

/ ประวัติการอบรม 

สัดส่วนในการถือหุ้นใน

บริษัท 

(ร้อยละ)132 

ความสัมพันธ์ทาง

ครอบครัวระหว่าง

ผู้บริหาร 

ประสบการณ์การท างานในระยะเวลา 5 ปีย้อนหลัง 

ช่วงเวลา ต าแหน่ง ชื่อหน่วยงาน / บริษัท / ประเภทธุรกิจ 

1 

 

 

 

 

 

 

นางสาวจงรัก ฐานิสโร 

• ผู้อํานวยการฝ่ายจัดการ

สํานักงาน  

ได้รับการแต่งต้ังครั้งแรกเมื่อ 

วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2564 

• กรรมการบริษัท  

ได้รับการแต่งต้ังครั้งแรกเมื่อ 

วันที่ 14 พฤษภาคม พ.ศ. 

2564 

• กรรมการบริหาร  

ได้รับการแต่งต้ังครั้งแรกเมื่อ 

วันที่ 25 พฤษภาคม พ.ศ. 

2564 

• กรรมการสรรหาและกาํหนด

ค่าตอบแทน  

ได้รับการแต่งต้ังครั้งแรก 

เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม พ.ศ. 

2564 

• เลขานุการบริษัท  

ได้รับการแต่งต้ังครั้งแรก 

เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม พ.ศ. 

2564 

• คณะทํางานกํากบัดูแลกิจการ

และรับผิดชอบต่อสังคม  

ได้รับการแต่งต้ังครั้งแรกเมื่อ 

วันที่ 12 พฤศจิกายน พ.ศ. 

2564 

 

48 คุณวุฒิทางการศึกษา 

• ปริญญาตรี บัญชี  

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 

 

ประวัติอบรม 

• ประกาศนียบัตรสมาคมส่งเสริม

สถาบันกรรมการบริษัทไทย 

(IOD) หลักสูตร Director 

Accreditation Program 

(DAP) รุ่น DAP 186/2564 

• ประกาศนียบัตรสมาคมส่งเสริม

สถาบันกรรมการบริษัทไทย 

(IOD) หลักสูตร Company 

Secretary Program (CSP) รุ่น 

CSP 136/2566 

• ถือทางตรง ร้อยละ 

0.00 (1,000 หุ้น) 

• ถือทางอ้อมผ่านบริษัท 

ภักดี 2019 โฮลด้ิง 

จํากัด* ร้อยละ 0.00 

*นางสาวจงรัก ถือหุ้นบริษัท 

ภักดี 2019 โฮลด้ิง จํากัด 

ร้อยละ 0.00 (1 หุ้น) และ

บริษัท ภักดี 2019 โฮลด้ิง 

จํากัด ถือหุ้นบริษัท มาร์เก็ต 

คอนเน็กชั่นส์ เอเชีย จาํกัด 

(มหาชน)  

ร้อยละ 51.74 

รวมสัดส่วนการถือหุ้น

ทั้งหมด (ทางตรงและ

ทางอ้อม) เท่ากับร้อยละ 

0.00 

• พ่ีสาวของ 

นายภักดี เหล่างาม 

 

• พ่ีสาวของ 

นายธราธิป เหล่างาม 

พ.ศ.2564 - ปัจจุบัน กรรมการบริษัท / กรรมการบริหาร /  

กรรมการสรรหาและกาํหนด

ค่าตอบแทน/ ผู้อํานวยการฝา่ยจัดการ

สํานักงาน / คณะทํางานกาํกับดูแล

กิจการและรับผิดชอบต่อสังคม / 

เลขานุการบริษัท 

บริ ษัท มาร์ เก็ต คอนเน็กชั่นส์ เอเชีย จํากัด 

( ม ห า ช น )  /  ผู้ เ ชี่ ย ว ช าญ ในก า ร ว า งแผน 

กลยุทธ์ทางการตลาด พร้อมการให้บริการจัด

กิ จ ก ร ร ม ส่ ง เ ส ริ ม ท า ง ก า ร ต ล า ด แ บ บ 

ครบวงจร 

พ.ศ.2555-พ.ศ.2563 Financial Manager 
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หน้าท่ีความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัท 

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2566 (บริษัทมหาชน) เมื่อวันที่ 4 เมษายน 2566 ได้มีมติแต่งตั้ง นางสาวจงรัก ฐานิสโร ให้ดํารงตําแหน่งเลขานุการบริษัท 

โดยมีขอบเขต หน้าท่ีความรับผิดชอบ ดังน้ี 

1. แจ้งมติและนโยบายของคณะกรรมการบริษัทและผู้ถือหุ้นให้ผู้บริหารท่ีเก่ียวข้องรับทราบ พร้อมท้ังให้คําปรึกษาและข้อเสนอแนะเบ้ืองต้นแก่คณะกรรมการบริษัท 

ตามระเบียบปฏิบัติ นโยบาย และข้อบังคับของบริษัทฯ และข้อพึงปฏิบัติด้านการกํากับดูแลกิจการ 

2. จัดทําและจัดเก็บรักษาเอกสาร ดังน้ี  

2.1. ทะเบียนกรรมการ  

2.2. หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการ รายงานประชุมคณะกรรมการ และรายงานประจําปีของบริษัทฯ 

2.3. หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น และรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น 

3. ดําเนินการให้กรรมการบริษัทและผู้บริหารจัดทํารายงานการมีส่วนได้เสียของตนเองและผู้ท่ีเก่ียวข้องตามข้อกําหนดของกฎหมาย พร้อมท้ังเก็บรักษารายงาน

ดังกล่าว รวมถึงส่งสําเนาให้ประธานกรรมการบริษัท และประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

4. จัดการประชุมผู้ถือหุ้น การประชุมคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ ให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับของบริษัทฯ กฎบัตรของคณะกรรมการ 

แต่ละชุด รวมถึงข้อพึงปฏิบัติ รวมท้ังบันทึกรายงานการประชุมและติดตามให้มีการปฏิบัติตามมติท่ีประชุม 

5. ดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูล และรายงานสารสนเทศในส่วนท่ีรับผิดชอบต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

6. ติดต่อและสื่อสารกับผู้ถือหุ้นท่ัวไปให้ได้รับทราบสิทธิต่างๆ ของผู้ถือหุ้น 

7. ดูแลกิจการของคณะกรรมการบริษัท และเป็นผู้ประสานงานระหว่างคณะกรรมการและผู้บริหาร พร้อมท้ังให้ข่าวสารและข้อมูลแก่กรรมการในประเด็นท่ีเก่ียวข้อง 

กับการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ รวมถึงรายงานการเปล่ียนแปลงท่ีมีนัยสําคัญแก่กรรมการทราบ 

8. จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อยทุกชุด รวมถึงการประเมินตนเองเป็นรายบุคคล และรายงานผลการประเมิน

ดังกล่าวต่อคณะกรรมการบริษัท 

9. ดําเนินการอื่นใดเพ่ือให้เป็นไปตามตามท่ีคณะกรรมการกํากับตลาดทุนประกาศกําหนด กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดทรัพย์ รวมถึงกฎหมายและกฎเกณฑ์ 

อื่นๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

10. ดําเนินการอื่นใดท่ีคณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 

1.2 รายละเอียดการด ารงต าแหน่งของคณะกรรมการ และผู้บริหารของบริษัท บริษัทย่อย และบริษัทท่ีเก่ียวข้อง ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 

-ไม่ม-ี 

1.3 ประวัติการถูกลงโทษของกรรมการ ผู้บริหาร และผู้มีอ านาจควบคุมในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา 

-ไม่ม-ี 
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เอกสารแนบ 2 

 

รายละเอยีดเก่ียวกับกรรมการของบริษัทย่อย 
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รายละเอียดเก่ียวกับกรรมการของบริษัทย่อย 

-ไม่ม-ี 
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เอกสารแนบ 3 

 

รายละเอียดเก่ียวกับหัวหน้างานตรวจสอบภายในของบริษัท 
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รายละเอียดเก่ียวกับหัวหน้างานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ 

บริษัทใช้บริการจากบริษัท ออดิท เฮ้าส์ จํากัด ซ่ึงเป็นหน่วยงานภายนอก (Outsource) เป็นผู้ตรวจสอบภายในของบริษัท ซ่ึงได้มอบหมายให้บุคคลตอ่ไปน้ีเป็นหัวหน้างานตรวจสอบภายในของบริษัท 

ชื่อ - สกุล / 

ต าแหน่ง 

 

คุณวุฒิทางการศึกษา ใบประกอบวิชาชีพ / ประวัติการอบรมที่เกี่ยวข้อง 

ประสบการณ์การท างานย้อนหลัง 

ช่วงเวลา ต าแหน่ง 
ชื่อหน่วยงาน / 

บริษัท 

นายธนา วงศ์แสงนาค  

 

- กรรมการผู้จัดการ

บริษัท ออดิท เฮ้าส์ 

จํากัด 

คุณวุฒิทางการศึกษา 

• Master of Accounting,  

Utah State University, 

USA 

• ประกาศนียบัตรชั้นสูงทาง  

การสอบบัญชี 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

• ปริญญาตรี บัญชีบัณฑิต

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

วุฒิบัตร/ใบประกอบวิชาชีพ 

• ผู้ตรวจสอบภายในรับอนุญาต (CIA: Certified Internal 

Auditor) 

• ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต (CPA: Certified Public Accountant) 

การอบรม 

• Operational Auditing จัดโดย สมาคมผู้ตรวจสอบภายใน 

แห่งประเทศไทย 

• Audit Project Management  

จัดโดย สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย 

• Internal Quality Assessment  

จัดโดย สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย 

• Facilitating Results Using CSA  

จัดโดย สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย 

• การวางแผนงานตรวจสอบตามฐานความเสี่ยง  

(Risk Based Audit)  

จัดโดย สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย 

• วิธีการประเมินความเสี่ยงเพ่ือการวางแผนการตรวจสอบภายใน  

จัดโดย สภาวิชาชีพบัญชีฯ 

• การบริหารงานตรวจสอบภายใน จัดโดย สภาวิชาชีพบัญชีฯ 

• การตรวจสอบการกํากับดแูลกิจการ จัดโดย สภาวิชาชีพบัญชีฯ 

• ประกาศนียบัตร กฎหมายภาษีอากร  

จัดโดย ศาลภาษีอากรกลาง 

2534 - 

ปัจจุบัน 

กรรมการ

ผู้จัดการ 

บริษัท ออดิท เฮ้าส์ 

จํากัด 
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เอกสารแนบ 4 

 

ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจและรายละเอียดเก่ียวกับรายการประเมินราคาทรัพย์สิน 
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ทรัพย์สินท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจและรายละเอียดเก่ียวกับรายการประเมินราคาทรัพย์สิน 

- ไม่มี - 
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เอกสารแนบ 5 

 

นโยบายและแนวปฏบิัติการก ากับดูแลกิจการ และจรรยาบรรณธุรกิจ  
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1  นโยบายก ากับดูแลกิจการของบริษัทฯ ท่ีส าคัญ และจรรยาบรรณทางธุรกิจ 

1.1  นโยบายการก ากับดูแลกิจการท่ีดี (Corporate Governance) 

บริษัท มาร์เก็ต คอนเน็กช่ันส์ เอเชีย จํากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ได้ตระหนักถึงความสําคัญของการกํากับดูแล

กิจการท่ีดีว่าเป็นสิ่งสําคัญท่ีจะช่วยส่งเสริมการดําเนินงานของบริษัทฯ ให้มีประสิทธิภาพและมีการเจริญเติบโต

อย่างย่ังยืน ซ่ึงจะนําไปสู่ประโยชน์สูงสุดต่อผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่าย ต้ังแต่พนักงาน ผู้ลงทุน ผู้ถือหุ้น และ

ผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ ดังน้ันคณะกรรมการบริษัท จึงได้เห็นควรให้มีการจัดทํานโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดีข้ึน 

โดยครอบคลุมเน้ือหาหลักการสําคัญต้ังแต่โครงสร้าง บทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

จนถึงหลักการในการบริหารงานของผู้บริหารอย่างโปร่งใส ชัดเจน และสามารถตรวจสอบได้เพ่ือเป็นแนวทางใน

การบริหารองค์กรทําให้เกิดความเช่ือม่ันว่าการดําเนินงานใดๆ ของบริษัทฯ เป็นไปด้วยความเป็นธรรม และ

คํานึงถึงประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 

เพ่ือให้บริษัทฯ มีความน่าเช่ือถือสําหรับผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย และเพ่ือประโยชน์ในการสร้างคุณค่าให้

กิจการอย่างย่ังยืน ตรงตามความมุ่งหวังของท้ังภาคธุรกิจ ผู้ลงทุน ตลอดจนตลาดทุนและสังคมโดยรวม 

บริษัทฯ จึงได้จัดทํานโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดีโดยยึดหลักปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีสําหรับ

บริษัทจดทะเบียน ปี 2560 ซ่ึงจัดทําโดยคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ เพ่ือเป็นแนวทาง 

ในการกํากับดูแลกิจการของบริษัทฯ 

หลักการและนโยบายการก ากับดูแลกิจการ 

คณะกรรมการบริษัท ได้ให้ความสําคัญต่อการปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี โดยครอบคลุมหลักปฏิบัติ

ตามหลักการกํากับดูแลกิจการ (Corporate Governance) 8 หลักปฏิบัติ ดังน้ี 

 

 

 

 

 

หลักปฏิบัติ 1 : บทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

• หลักปฏิบัติ 1.1 

คณะกรรมการจะทําความเข้าใจบทบาทและตระหนักถึงความรับผิดชอบในฐานะผู้นําท่ีต้องกํากับดูแลให้องค์กรมี

การบริหารจัดการท่ีดี ซ่ึงครอบคลุมถึง 

1) การกําหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

2) การกําหนดกลยุทธ์ นโยบายการดําเนินงาน ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรสําคัญเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์

และเป้าหมาย 

3) การติดตาม ประเมินผล และดูแลการรายงานผลการดําเนินงาน 

 

  

หลักปฏิบัติ 1  บทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

หลักปฏิบัติ 2  วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของบริษัทฯ 

หลักปฏิบัติ 3  เสริมสร้างคณะกรรมการท่ีมีประสิทธิผล  

หลักปฏิบัติ 4  สรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร  

หลักปฏิบัติ 5  ส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ  

หลักปฏิบัติ 6  ดูแลให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม 

หลักปฏิบัติ 7  รักษาความน่าเช่ือถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล  

หลักปฏิบัติ 8  สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น  
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• หลักปฏิบัติ 1.2 

คณะกรรมการจะกํากับดูแลบริษัทฯ ให้นําไปสู่ผลการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (governance outcome) อย่างน้อย

ดังต่อไปน้ี 

1) สามารถแข่งขันได้ และมีผลประกอบการท่ีดีโดยคํานึงถึงผลกระทบในระยะยาว  

2) ประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เคารพสิทธิและมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสีย  

3) เป็นประโยชน์ต่อสังคม และพัฒนาหรือลดผลกระทบด้านลบต่อสิ่งแวดล้อม  

4) สามารถปรับตัวได้ภายใต้ปัจจัยการเปล่ียนแปลง  

ท้ังน้ี คณะกรรมการจะยึดหลักปฏิบัติดังต่อไปน้ีในการกํากับดูแลบริษัทฯ ให้นําไปสู่ผลการกํากับดูแลกิจการท่ีดี  

1.2.1) คณะกรรมการจะคํานึงถึงจริยธรรมผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเป็นสําคัญ นอกเหนือ   

จากผลประกอบการทางการเงิน 

1.2.2) คณะกรรมการจะประพฤติตนเป็นแบบอย่างในฐานะผู้นําในการกํากับดูแลกิจการเพ่ือขับเคล่ือนวัฒนธรรม

องค์กรท่ียึดม่ันในจริยธรรม 

1.2.3) คณะกรรมการจะจัดให้มีนโยบายสําหรับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ท่ีแสดงถึงหลักการ          

และแนวทางในการดําเนินงานเป็นลายลักษณ์อักษร อาทิ จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ เป็นต้น 

1.2.4) คณะกรรมการจะกํากับดูแลให้มีการสื่อสารเพ่ือให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนเข้าใจ มีกลไก

เพียงพอท่ีเอื้อให้มีการปฏิบัติจริงตามนโยบายข้างต้น ติดตามผลการปฏิบัติ และทบทวนนโยบาย       

และการปฏิบัติเป็นประจํา 

• หลักปฏิบัติ 1.3 

คณะกรรมการจะดูแลให้กรรมการทุกคนและผู้บริหารปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบระมัดระวัง (duty of care) 

และซ่ือสัตย์สุจริตต่อองค์กร (duty of loyalty) และดูแลให้การดําเนินงานเป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับและมติท่ี

ประชุมผู้ถือหุ้น ตลอดจนนโยบายหรือแนวทางท่ีได้กําหนดไว้รวมท้ังมีกระบวนการอนุมัติการดําเนินงาน   ท่ี

สําคัญ เช่น การลงทุน การทําธุรกรรมท่ีมีผลกระทบต่อบริษัทฯ อย่างมีนัยสําคัญ การทํารายการกับบุคคล   ท่ี

เก่ียวโยงกัน การได้มาจําหน่ายไปซ่ึงทรัพย์สิน การจ่ายเงินปันผล เป็นต้น 

• หลักปฏิบัติ 1.4 

คณะกรรมการจะทําความเข้าใจขอบเขตหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ และกําหนดขอบเขต      

การมอบหมายหน้าท่ีและความรับผิดชอบให้ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และฝ่ายจัดการอย่างชัดเจน ตลอดจนติดตาม

ดูแลให้ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและฝ่ายจัดการปฏิบัติหน้าท่ีตามท่ีได้รับมอบหมาย  

1.4.1) คณะกรรมการจะจัดทํากฎบัตรหรือนโยบายการกํากับดูแลกิจการของคณะกรรมการ ท่ีระบุหน้าท่ีและ

ความรับผิดชอบของคณะกรรมการเพ่ือใช้อ้างอิงในการปฏิบัติหน้าท่ีของกรรมการทุกคน และจะจัดให้มี

การทบทวนกฎบัตรดังกล่าวเป็นประจําอย่างน้อยปีละคร้ัง รวมท้ังทบทวนการแบ่งบทบาทหน้าท่ี

คณะกรรมการ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และฝ่ายจัดการ อย่างสม่ําเสมอเพ่ือให้สอดคล้องกับทิศทางของ

องค์กร 

1.4.2) คณะกรรมการจะทําความเข้าใจขอบเขตหน้าที่ของตน และมอบหมายอํานาจการจัดการบริษัทฯ ให้แก่

ฝ่ายจัดการ โดยทําการบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร อย่างไรก็ดี การมอบหมายดังกล่าวมิได้เป็นการ

ปลดเปล้ืองหน้าท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการ คณะกรรมการจะต้องติดตามดูแลฝ่ายจัดการ   

ให้ปฏิบัติหน้าท่ีตามท่ีได้รับมอบหมาย ท้ังน้ี ขอบเขตหน้าท่ีของคณะกรรมการ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

และฝ่ายจัดการอาจพิจารณาแบ่งออกเป็น ดังน้ี 
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เร่ืองท่ีควรดูแลให้มีการดําเนินการ  

หมายถึง เร่ืองท่ีคณะกรรมการเป็นผู้รับผิดชอบหลักให้มีในการดําเนินการอย่างเหมาะสม ท้ังน้ี คณะกรรมการ   

อาจมอบหมายให้ฝ่ายจัดการเป็นผู้เสนอเร่ืองเพ่ือพิจารณาได้ ซ่ึงได้แก่เร่ืองดังต่อไปน้ี 

1) การกําหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายหลักในการประกอบธุรกิจ 

2) การสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ียึดม่ันในจริยธรรม รวมท้ังประพฤติตนเป็นต้นแบบ 

3) การดูแลโครงสร้าง และการปฏิบัติของคณะกรรมการ ให้เหมาะสมต่อการบรรลุวัตถุประสงค์          

และเป้าหมายหลักในการประกอบธุรกิจ อย่างมีประสิทธิภาพ 

4) การสรรหา พัฒนา กําหนดค่าตอบแทนและประเมินผลงานของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

5) การกําหนดโครงสร้างค่าตอบแทนท่ีเป็นเคร่ืองจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ วัตถุประสงค์ 

เป้าหมายหลักขององค์กร 

เร่ืองท่ีดําเนินการร่วมกับฝ่ายจัดการ 

หมายถึง เร่ืองท่ีคณะกรรมการ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และฝ่ายจัดการจะพิจารณาร่วมกันโดยฝ่ายจัดการเสนอ

ให้คณะกรรมการเห็นชอบ ซ่ึงคณะกรรมการจะกํากับดูแลให้นโยบายภาพรวมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์        

และเป้าหมายหลักในการประกอบธุรกิจ รวมท้ังมอบหมายให้ฝ่ายจัดการ ไปดําเนินการโดยคณะกรรมการติดตาม

และให้ฝ่ายจัดการรายงานให้คณะกรรมการทราบเป็นระยะๆ ตามท่ีเหมาะสม ซ่ึงได้แก่ เร่ืองดังต่อไปน้ี 

1) การกําหนดและทบทวนกลยุทธ์ เป้าหมาย แผนงานประจําปี  

2) การดูแลความเหมาะสมเพียงพอของระบบบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  

3) การกําหนดอํานาจดําเนินการท่ีเหมาะสมกับความรับผิดชอบของฝ่ายจัดการ  

4) การกําหนดกรอบการจัดสรรทรัพยากร การพัฒนาและงบประมาณ เช่น นโยบายและแผนการบริหาร

จัดการบุคคล และนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

5) การติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน  

6) การดูแลให้การเปิดเผยข้อมูลทางการเงินและไม่ใช่การเงินมีความน่าเช่ือถือ 

เร่ืองท่ีคณะกรรมการไม่ควรดําเนินการ  

หมายถึง เ ร่ืองท่ีคณะกรรมการจะกํากับดูแลระดับนโยบาย โดยมอบหมายให้ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร              

และฝ่ายจัดการเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการดําเนินการ ซ่ึงได้แก่เร่ืองดังต่อไปน้ี 

1) การจัดการ (execution) ให้เป็นไปตามกลยุทธ์ นโยบาย แผนงานท่ีคณะกรรมการอนุมัติแล้ว  

ทั้งนี้ คณะกรรมการควรปล่อยให้ฝ่ายจัดการรับผิดชอบการตัดสินใจดําเนินงาน การจัดซื้อจัดจ้าง 

การรับบุคลากรเข้าทํางาน ฯลฯ ตามกรอบนโยบายที่กําหนดไว้และติดตามดูแลผล โดยไม่แทรกแซง

การตัดสินใจ เว้นแต่มีเหตุจําเป็น 

2) เร่ืองท่ีข้อกําหนดห้ามไว้ เช่น การอนุมัติรายการท่ีกรรมการมีส่วนได้เสีย เป็นต้น 
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หลักปฏิบัติ 2 : ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของบริษัทฯ ท่ีเป็นไปเพ่ือความย่ังยืน 

• หลักปฏิบัติ 2.1 

คณะกรรมการจะกําหนดหรือดูแลให้วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของบริษัทฯ (objectives) เป็นไปเพ่ือ

ความย่ังยืน โดยเป็นวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีสอดคล้องกับการสร้างคุณค่าให้ท้ังบริษัทฯ ลูกค้า ผู้มีส่วนได้เสีย 

และสังคมโดยรวม 

2.1.1) คณะกรรมการมีหน้าที่รับผิดชอบดูแลให้บริษัทฯ มีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายหลัก (objectives) 

ท่ีชัดเจน เหมาะสม สามารถใช้เป็นแนวคิดหลักในการกําหนดรูปแบบธุรกิจ (business model)    

และสื่อสาร ให้ทุกคนในองค์กรขับเคล่ือนไปในทิศทางเดียวกัน โดยจัดทําเป็นวิสัยทัศน์ และค่านิยม

ร่วมขององค์กร (vision and values) หรือวัตถุประสงค์และหลักการ (principles and 

purposes) หรืออื่นๆ ในทํานองเดียวกัน 

2.1.2) ในการบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายหลัก คณะกรรมการจะกําหนดรูปแบบธุรกิจ (business 

model) ที่สามารถสร้างคุณค่าให้ทั้งแก่บริษัทฯ ผู้มีส่วนได้เสีย และสังคมโดยรวมควบคู่กันไป

โดยพิจารณาถึง 

1) สภาพแวดล้อมและการเปล่ียนแปลงปัจจัยต่างๆ รวมท้ังการนําเทคโนโลยีมาใช้อย่างเหมาะสม 

2) ความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย 

3) ความพร้อม ความชํานาญ ความสามารถในการแข่งขันของบริษัทฯ 

4) วัตถุประสงค์ในการจัดต้ังบริษัทฯ 

5) กลุ่มลูกค้าหลักของบริษัทฯ 

6) ความสามารถในการทํากําไร หรือแข่งขันด้วยการสร้างคุณค่าให้บริษัทฯ และลูกค้า  

(value proposition) 

7) ความสามารถในการดํารงอยู่ของบริษัทฯ ในระยะยาว ภายใต้ปัจจัยท้ังโอกาสและความเสี่ยงท่ีมี

ผลกระทบต่อบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียได้ 

2.1.3) คณะกรรมการจะส่งเสริมค่านิยมขององค์กรในการกํากับดูแลกิจการที่ดี เช่น ความรับผิดชอบใน

ผลการกระทํา (accountability) ความเท่ียงธรรม (integrity) ความโปร่งใส (transparency) 

ความเอาใจใส่ (due consideration of social and environmental responsibilities) เป็นต้น  

2.1.4) คณะกรรมการจะส่งเสริมการสื่อสาร และเสริมสร้างให้วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักขององค์กร

สะท้อนอยู่ในการตัดสินใจและการดําเนินงานของบุคลากรในทุกระดับ จนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กร 

• หลักปฏิบัติ 2.2 

คณะกรรมการจะกํากับดูแลให้ วัตถุประสงค์และเป้าหมาย ตลอดจนกลยุทธ์ในระยะเวลาปานกลางและ/หรือ

ประจําปีของบริษัทฯ สอดคล้องกับการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของบริษัทฯ โดยมีการนําเทคโนโลยี  

มาใช้อย่างเหมาะสมและปลอดภัย 

2.2.1) คณะกรรมการจะกํากับดูแลให้การจัดทํากลยุทธ์และแผนงานประจําปีที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

และเป้าหมายหลักของบริษัทฯ โดยคํานึงถึงปัจจัยแวดล้อมของบริษัทฯ ณ ขณะน้ัน ตลอดจนโอกาส

และความเสี่ยงที่ยอมรับได้และสนับสนุนให้มีการจัดทํา หรือทบทวนวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และ

กลยุทธ์สําหรับระยะปานกลาง 3-5 ปีด้วย เพ่ือให้ม่ันใจว่ากลยุทธ์และแผนงานประจําปีได้คํานึงถึง

ผลกระทบในระยะเวลาท่ียาวข้ึน และยังพอจะคาดการณ์ได้ตามสมควร 

2.2.2) ในการกําหนดกลยุทธ์และแผนงานประจําปี คณะกรรมการจะดูแลให้มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

ปัจจัยและความเสี่ยงต่างๆ ท่ีอาจมีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้องตลอดสาย value chain 
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รวมทั้งปัจจัยต่างๆ ที่อาจมีผลต่อการบรรลุเป้าหมายหลักของบริษัทฯ โดยมีกลไกที่ทํา ให้  

เข้าใจความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียอย่างแท้จริง 

1) ระบุวิธีการ กระบวนการ ช่องทางการมีส่วนร่วมหรือช่องทางการสื่อสารระหว่างผู้มีส่วนได้เสีย

กับบริษัทฯ ไว้ชัดเจน เพ่ือให้บริษัทฯ สามารถเข้าถึงและได้รับข้อมูลประเด็นหรือความต้องการ

ของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มได้อย่างถูกต้องใกล้เคียงมากท่ีสุด 

2) ระบุผู้มีส่วนได้เสียที่เ กี่ยวข้องของบริษัทฯ ทั้งภายในและภายนอก ทั้งที่เป็นตัวบุคคล 

กลุ่มบุคคล หน่วยงานองค์กร เช่น พนักงาน ผู้ลงทุน ลูกค้า คู่ค้า ชุมชน หน่วยงานราชการ

หน่วยงานกํากับดูแล เป็นต้น 

3) ระบุประเด็นและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือนําไปวิเคราะห์และจัดระดับประเด็น

ดังกล่าวตามความสําคัญและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นต่อทั้งบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสีย ท้ังน้ี 

เพ่ือเลือกเร่ืองสําคัญท่ีจะเป็นการสร้างคุณค่าร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียมาดําเนินการให้เกิดผล 

2.2.3) คณะกรรมการจะกําหนดเป้าหมายให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและศักยภาพของบริษัทฯ 

โดยคณะกรรมการจะพิจารณากําหนดเป้าหมายท้ังท่ีเป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน นอกจากน้ี 

คณะกรรมการจะตระหนักถึงความเสี่ยงของการต้ังเป้าหมายท่ีอาจนําไปสู่การประพฤติท่ีผิดกฎหมาย 

หรือขาดจริยธรรม (unethical conduct) 

2.2.4) คณะกรรมการจะกํากับดูแลให้มีการถ่ายทอดวัตถุประสงค์และเป้าหมายผ่านกลยุทธ์และแผนงาน   

ให้ท่ัวท้ังองค์กร 

2.2.5) คณะกรรมการจะกํากับดูแลให้มีการจัดสรรทรัพยากรและการควบคุมการดําเนินงานที่เหมาะสม

และติดตามการดําเนินการตามกลยุทธ์และแผนงานประจําปี โดยจัดให้มีผู้ทําหน้าท่ีรับผิดชอบดูแล   

และติดตามผลการดําเนินงาน 

หลักปฏิบัติ 3 : เสริมสร้างคณะกรรมการท่ีมีประสิทธิผล 

• หลักปฏิบัติ 3.1 

คณะกรรมการมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการกําหนดและทบทวนโครงสร้างคณะกรรมการ ท้ังในเร่ืองขนาด

องค์ประกอบ สัดส่วนกรรมการท่ีเป็นอิสระท่ีเหมาะสมและจําเป็นต่อการนําพาองค์กรสู่วัตถุประสงค์และเป้าหมาย

หลักท่ีกําหนดไว ้

3.1.1) คณะกรรมการมีหน้าที่ดูแลให้คณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการที่มีคุณสมบัติหลากหลาย

ท้ังในด้านทักษะ ประสบการณ์ ความสามารถและคุณลักษณะเฉพาะด้าน เพ่ือให้ม่ันใจว่า จะได้

คณะกรรมการโดยรวมที่มีคุณสมบัติเหมาะสม สามารถ เข้าใจและตอบสนองความต้องการของ

ผู้มีส่วนได้เสียได้ รวมท้ังต้องมีกรรมการท่ีไม่ได้เป็นผู้บริหารอย่างน้อย 1 คนท่ีมีประสบการณ์ในธุรกิจ

หรืออุตสาหกรรมหลักท่ีบริษัทฯ ดําเนินกิจการอยู่ 

3.1.2) คณะกรรมการจะพิจารณาจํานวนกรรมการท่ีเหมาะสม สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ

โดยต้องมีจํานวนกรรมการไม่น้อยกว่า 5 คน และไม่เกิน 12 คน  

3.1.3) คณะกรรมการจะมีสัดส่วนระหว่างกรรมการท่ีเป็นผู้บริหารและกรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหารท่ีสะท้อน

อํานาจท่ีถ่วงดุลกันอย่างเหมาะสม โดย 

1) กรรมการส่วนใหญ่เป็นกรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหารท่ีสามารถให้ความเห็นเก่ียวกับการทํางาน   

ของฝ่ายจัดการได้อย่างอิสระ  

2) กรรมการอิสระมีจํานวนและคุณสมบัติของกรรมการอิสระตามหลักเกณฑ์ของสํานักงาน

คณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

รวมท้ังดูแล ให้กรรมการอิสระสามารถทํางานร่วมกับคณะกรรมการท้ังหมดได้อย่าง              

มีประสิทธิภาพและสามารถแสดงความเห็นได้อย่างอิสระ 
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3.1.4) คณะกรรมการจะดําเนินการเปิดเผยนโยบายในการกําหนดองค์ประกอบของคณะกรรมการที่มี

ความหลากหลาย และข้อมูลกรรมการ อาทิ อายุ ประวัติการศึกษา ประสบการณ์ สัดส่วนการถือหุ้น 

จํานวนปีท่ีดํารงตําแหน่งกรรมการ และการดํารงตําแหน่งกรรมการในบริษัทฯ จดทะเบียนอื่นใน

รายงานประจําปีและบน website ของบริษัทฯ 

• หลักปฏิบัติ 3.2 

คณะกรรมการจะเลือกบุคคลท่ีเหมาะสมเป็นประธานกรรมการ และดูแลให้ม่ันใจว่า องค์ประกอบและการดําเนินงาน

ของคณะกรรมการเอื้อต่อการใช้ดุลพินิจในการตัดสินใจอย่างมีอิสระ 

3.2.1) ประธานกรรมการเป็นกรรมการอิสระ 

3.2.2) ประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารมีหน้าท่ีความรับผิดชอบต่างกัน คณะกรรมการ 

จะกําหนดอํานาจหน้าท่ีของประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารให้ชัดเจน และเพ่ือไม่ให้คนใด

คนหน่ึงมีอํานาจโดยไม่จํากัด บริษัทฯ จะแยกบุคคลท่ีดํารงตําแหน่งประธานกรรมการออกจากบุคคล

ท่ีดํารงตําแหน่งประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

3.2.3) ประธานกรรมการมีบทบาทเป็นผู้นําของคณะกรรมการ โดยหน้าท่ีของประธานกรรมการจะครอบคลุม

เร่ืองดังต่อไปน้ี 

1) การกํากับ ติดตาม และดูแลให้ม่ันใจได้ว่า การปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการเป็นไป 

อย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักขององค์กร 

2) การดูแลให้ม่ันใจว่า กรรมการทุกคนมีส่วนร่วมในการส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กร 

ท่ีมีจริยธรรม และการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

3) การกําหนดวาระการประชุมคณะกรรมการโดยหารือร่วมกับประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และ 

มีมาตรการท่ีดูแลให้เร่ืองสําคัญได้ถูกบรรจุเป็นวาระการประชุม 

4) การจัดสรรเวลาไว้อย่างเพียงพอท่ีฝ่ายจัดการจะเสนอเร่ืองและมากพอท่ีกรรมการจะอภิปราย

ประเด็นสําคัญกันอย่างรอบคอบโดยท่ัวกัน การส่งเสริมให้กรรมการมีการใช้ดุลยพินิจ 

ท่ีรอบคอบ ให้ความเห็นได้อย่างอิสระ 

5) การเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างกรรมการท่ีเป็นผู้บริหารและกรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร 

และระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายจัดการ 

3.2.4) คณะกรรมการจะกําหนดนโยบายให้กรรมการอิสระมีการดํารงตําแหน่งต่อเน่ืองไม่เกินเก้า (9) ปีนับจาก

วันท่ีได้รับการแต่งต้ังให้ดํารงตําแหน่งกรรมการอิสระคร้ังแรก ในกรณีท่ีจะแต่งต้ังกรรมการอิสระน้ัน

ให้ดํารงตําแหน่งต่อไป คณะกรรมการจะพิจารณาอย่างสมเหตุสมผลถึงความจําเป็นดังกล่าว  

3.2.5) เพ่ือให้เร่ืองสําคัญได้รับการพิจารณาในรายละเอียดอย่างรอบคอบ คณะกรรมการจะพิจารณา

แต่งต้ังคณะกรรมการชุดย่อย เพ่ือพิจารณาประเด็นเฉพาะเร่ือง กล่ันกรองข้อมูล และเสนอแนวทาง

พิจารณาก่อนเสนอให้คณะกรรมการเห็นชอบต่อไป 

3.2.6) คณะกรรมการจะดูแลให้มีการเปิดเผยบทบาทและหน้าท่ีของคณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดย่อย 

จํานวนคร้ังของการประชุมและจํานวนคร้ังท่ีกรรมการแต่ละท่านเข้าร่วมประชุมในปีท่ีผ่านมา 

และรายงานผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อยทุกชุด 

• หลักปฏิบัติ 3.3 

3.3.1) คณะกรรมการบริษัทจะจัดให้มีการประชุม เพ่ือพิจารณาหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาบุคคลเพ่ือให้ได้

กรรมการท่ีมีคุณสมบัติท่ีจะทําให้คณะกรรมการมีองค์ประกอบความรู้ความชํานาญท่ีเหมาะสมรวมท้ัง

มีการพิจารณาประวัติของบุคคลดังกล่าว ก่อนจะนําเสนอท่ีประชุมผู้ถือหุ้นให้เป็นผู้แต่งต้ังกรรมการ 

นอกจากน้ี บริษัทฯ จะแจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบถึงข้อมูลอย่างเพียงพอเก่ียวกับบุคคลท่ีได้รับการเสนอช่ือ

เพ่ือประกอบการตัดสินใจ 
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3.3.2) คณะกรรมการบริษัทจะทบทวนหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหากรรมการก่อนท่ีจะมีการสรรหากรรมการท่ี

ครบวาระ และในกรณีท่ีเป็นการเสนอช่ือกรรมการรายเดิม คณะกรรมการบริษัทจะคํานึงถึงผลการ

ปฏิบัติหน้าท่ีของกรรมการรายดังกล่าวประกอบด้วย 

3.3.3) ในกรณีที่คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งบุคคลใดให้เป็นที่ปรึกษาของคณะกรรมการบริษัท  

ในกระบวนการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนให้มีการเปิดเผยข้อมูลของท่ีปรึกษาน้ันไว้ในรายงาน

ประจําปี รวมท้ังความเป็นอิสระ หรือไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

• หลักปฏิบัติ 3.4 

ในการเสนอค่าตอบแทนคณะกรรมการให้ผู้ถือหุ้นอนุมัติ คณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาให้โครงสร้างและอัตรา

ค่าตอบแทนมีความเหมาะสมกับความรับผิดชอบและจูงใจให้คณะกรรมการนําพาองค์กรให้ดําเนินงาน 

ตามเป้าหมายท้ังระยะสั้นและระยะยาว 

3.4.1)  ค่าตอบแทนของกรรมการจะต้องสอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้าหมายระยะยาวของบริษัทฯ

ประสบการณ์ ภาระหน้าท่ี ขอบเขตของบทบาทและความรับผิดชอบ (Accountability and 

Responsibility) รวมถึงประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากกรรมการแต่ละคน ท้ังน้ี อยู่ในลักษณะท่ี

เปรียบเทียบได้กับระดับท่ีปฏิบัติอยู่ในอุตสาหกรรม  

3.4.2) ผู้ถือหุ้นต้องเป็นผู้อนุมัติโครงสร้างและอัตราค่าตอบแทนกรรมการ ท้ังรูปแบบท่ีเป็นตัวเงินและไม่ใช่

ตัวเงิน โดยคณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาค่าตอบแทนแต่ละรูปแบบให้มีความเหมาะสม 

ท้ังค่าตอบแทนในอัตราคงท่ี (เช่น ค่าตอบแทนประจํา เบ้ียประชุม) และค่าตอบแทนตามผลดําเนินงาน

ของบริษัทฯ (เช่น โบนัส บําเหน็จ) โดยเช่ือมโยงกับมูลค่าท่ีบริษัทฯ สร้างให้กับผู้ถือหุ้น แต่ไม่อยู่ใน

ระดับท่ีสูงเกินไปจนทําให้เกิดการมุ่งเน้นแต่ผลประกอบการระยะสั้น 

3.4.3)  คณะกรรมการจะเปิดเผยนโยบายและหลักเกณฑ์การกําหนดค่าตอบแทนกรรมการท่ีสะท้อนถึง

ภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบของแต่ละคน รวมท้ังรูปแบบและจํานวนของค่าตอบแทนด้วย ท้ังน้ี 

จํานวนเงินค่าตอบแทนท่ีเปิดเผย ให้รวมถึงค่าตอบแทนท่ีกรรมการแต่ละท่านได้รับจากการ 

เป็นกรรมการของบริษัทย่อยด้วย 

• หลักปฏิบัติ 3.5 

คณะกรรมการมีหน้าท่ีกํากับดูแลให้กรรมการทุกคนมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ีและจัดสรรเวลาอย่าง

เพียงพอ 

3.5.1) คณะกรรมการจะดูแลให้ม่ันใจว่า มีกลไกสนับสนุนให้กรรมการเข้าใจบทบาทหน้าท่ีของตน 

3.5.2) คณะกรรมการจะกําหนดหลักเกณฑ์ในการดํารงตําแหน่งในบริษัทฯ อื่นของกรรมการโดยพิจารณาถึง

ประสิทธิภาพการทํางานของกรรมการท่ีดํารงตําแหน่งหลายบริษัทฯ และเพ่ือให้ม่ันใจว่ากรรมการ

สามารถทุ่มเทเวลาในการปฏิ บัติหน้า ท่ี ในบริษัทฯ ได้อย่างเพียงพอ โดยจะกําหนดจํานวน 

บริษัทจดทะเบียนท่ีกรรมการแต่ละคนจะไปดํารงตําแหน่งให้เหมาะสมกับลักษณะหรือสภาพธุรกิจของ

บริษัทฯ 

3.5.3)  คณะกรรมการจะจัดให้มีระบบการรายงานการดํารงตําแหน่งอื่นของกรรมการ และเปิดเผยให้เป็น 

ท่ีรับทราบ 

3.5.4)  ในกรณีท่ีกรรมการดํารงตําแหน่งกรรมการหรือผู้บริหาร หรือมีส่วนได้เสียไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อม

ในกิจการอื่นท่ีมีความขัดแย้ง หรือสามารถใช้โอกาสหรือข้อมูลของบริษัทฯ เพ่ือประโยชน์ของตน 

คณะกรรมการต้องดูแลให้ม่ันใจว่า บริษัทฯ มีมาตรการป้องกันอย่างเพียงพอและมีการแจ้งให้ผู้ถือ

หุ้นรับทราบตามความเหมาะสม 

3.5.5)  ให้กรรมการแต่ละคนเข้าร่วมประชุมไม่น้อยกว่าก่ึงหน่ึงของจํานวนการประชุมคณะกรรมการบริษัท

ท้ังหมดท่ีได้จัดให้มีข้ึนในรอบปี เว้นแต่ในกรณีท่ีมีเหตุจําเป็น 
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• หลักปฏิบัติ 3.6 

คณะกรรมการมีหน้าท่ีกํากับดูแลให้มีกรอบและกลไกในการกํากับดูแลนโยบายและการดําเนินงานของบริษัทย่อย 

(ถ้ามี) และกิจการอื่นท่ีบริษัทฯ ไปลงทุนอย่างมีนัยสําคัญ ในระดับท่ีเหมาะสมกับกิจการแต่ละแห่ง รวมท้ังบริษัทย่อย

และกิจการอื่นท่ีบริษัทฯ ไปลงทุนมีความเข้าใจถูกต้องตรงกันด้วย 

3.6.1) คณะกรรมการจะพิจารณากําหนดนโยบายการกํากับดูแลบริษัทย่อย (ถ้ามี) ซ่ึงรวมถึง 

1) ระดับการแต่งต้ังบุคคลไปเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้มีอํานาจควบคุมในบริษัทย่อย โดยให้

คณะกรรมการเป็นผู้แต่งต้ังเว้นแต่บริษัทฯ ดังกล่าวเป็นบริษัทขนาดเล็กท่ีเป็น operating arms 

ของบริษัทฯ คณะกรรมการอาจมอบหมายให้ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเป็นผู้พิจารณาแต่งต้ังก็ได้  

2) กําหนดขอบเขตหน้าท่ีและความรับผิดชอบของบุคคลท่ีเป็นตัวแทนของบริษัทฯ ตามข้อ (1) และ

ให้ตัวแทนของบริษัทฯ ดูแลให้การปฏิบัติเป็นไปตามนโยบายของบริษัทย่อย และในกรณีท่ี

บริษัทย่อยมีผู้ร่วมลงทุนอื่นคณะกรรมการจะกําหนดนโยบายให้ตัวแทนทําหน้าท่ีอย่างดีท่ีสุด 

เพ่ือผลประโยชน์ของบริษัทย่อย และให้สอดคล้องกับนโยบายของบริษัทแม่ 

3) ระบบการควบคุมภายในของบริษัทย่อยท่ีเหมาะสมและรัดกุมเพียงพอและการทํารายการต่างๆ 

เป็นไปอย่างถูกต้องตามกฎหมาย และหลักเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง 

4) การเปิดเผยข้อมูลฐานะการเงินและผลการดําเนินงานการทํารายการกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน 

การได้มาหรือจําหน่ายไปซึ่งทรัพย์สิน การทํารายการอื่นที่สําคัญ การเพ่ิมทุน การลดทุน  

การเลิกบริษัทย่อย เป็นต้น 

3.6.2) หากเป็นการเข้าร่วมลงทุนในกิจการอื่นอย่างมีนัยสําคัญ เช่น มีสัดส่วนการถือหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียง

ต้ังแต่ร้อยละ 20 แต่ไม่เกินร้อยละ 50 และจํานวนเงินลงทุนหรืออาจต้องลงทุนเพ่ิมเติมมีนัยสําคัญ

ต่อบริษัทฯ ในกรณี ท่ีจํ า เ ป็นคณะกรรมการจะดูแลให้ มีการจัดทําสัญญาระหว่ างผู้ ถือหุ้น 

(Shareholders’ Agreement) หรือข้อตกลงอื่นเพ่ือให้เกิดความชัดเจนเก่ียวกับอํานาจในการ

บริหารจัดการและการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเร่ืองสําคัญ การติดตามผลการดําเนินงาน  

เพ่ือสามารถใช้เป็นข้อมูลในการจัดทํางบการเงินของบริษัทฯ ได้มีตามมาตรฐานและกําหนดเวลา 

• หลักปฏิบัติ 3.7 

คณะกรรมการจะจัดให้มีการประเมินผลการทํางานของกรรมการท้ังคณะ รวมท้ังประเมินผลการทํางานของ

กรรมการรายบุคคล เพ่ือพิจารณาทบทวนผลงาน ปัญหาและอุปสรรคในแต่ละปี เพ่ือสามารถนําผลการประเมิน 

ไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ ได้  

• หลักปฏิบัติ 3.8 

คณะกรรมการจะกํากับดูแลให้คณะกรรมการและกรรมการแต่ละคนมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับบทบาทหน้าท่ี

ลักษณะการประกอบธุรกิจ และกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการประกอบธุรกิจ ตลอดจนสนับสนุนให้กรรมการทุกคน

ได้รับการเสริมสร้างทักษะและความรู้สําหรับการปฏิบัติหน้าท่ีกรรมการอย่างสม่ําเสมอ 

3.8.1) คณะกรรมการจะดูแลให้ม่ันใจว่า บุคคลท่ีได้รับแต่งต้ังเป็นกรรมการใหม่ จะได้รับการแนะนําและ 

มีข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าท่ี ซ่ึงรวมถึงความเข้าใจในวัตถุประสงค์ เป้าหมายหลัก 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมองค์กร ตลอดจนลักษณะธุรกิจและแนวทางการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

3.8.2) คณะกรรมการจะดูแลให้กรรมการได้รับการอบรมและพัฒนาความรู้ท่ีจําเป็นอย่างต่อเน่ือง 

3.8.3) คณะกรรมการจะทําความเข้าใจเก่ียวกับกฎหมาย กฎเกณฑ์ มาตรฐานความเสี่ยง และสภาพแวดล้อม 

ท่ีเก่ียวข้องกับการประกอบธุรกิจ รวมท้ังได้รับทราบข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบัน อย่างสม่ําเสมอ 

3.8.4) คณะกรรมการจะเปิดเผยข้อมูลการฝึกอบรมและพัฒนาความรู้อย่างต่อเน่ืองของคณะกรรมการ 

ในรายงานประจําปี  
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• หลักปฏิบัติ 3.9 

คณะกรรมการจะดูแลให้ม่ันใจว่าการดําเนินงานของคณะกรรมการเป็นไปด้วยความเรียบร้อยสามารถเข้าถึงข้อมูล

ท่ีจําเป็น และมีเลขานุการบริษัทท่ีมีความรู้และประสบการณ์ท่ีจําเป็นและเหมาะสมต่อการสนับสนุนการดําเนินงาน

ของคณะกรรมการ 

3.9.1) คณะกรรมการจะจัดให้มีกําหนดการประชุมและวาระการประชุมคณะกรรมการเป็นการล่วงหน้าเพ่ือให้

กรรมการสามารถจัดเวลาและเข้าร่วมประชุมได้ 

3.9.2) จํานวนคร้ังของการประชุมคณะกรรมการจะพิจารณาให้เหมาะสมกับภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบ

ของคณะกรรมการและลักษณะการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ แต่ไม่น้อยกว่าสี่ (4) คร้ังต่อปี 

3.9.3) คณะกรรมการจะดูแลให้มีกลไกให้กรรมการแต่ละคน รวมท้ังฝ่ายจัดการมีอิสระท่ีจะเสนอ            

เร่ืองท่ีเป็นประโยชน์ต่อบริษัทฯ เข้าสู่วาระการประชุม 

3.9.4) เอกสารประกอบการประชุมจะจัดส่งให้แก่กรรมการเป็นการล่วงหน้าไม่น้อยกว่าเจ็ด (7) วัน 

ก่อนวันประชุม เว้นแต่ในกรณีจําเป็นเร่งด่วนเพ่ือรักษาสิทธิหรือประโยชน์ของบริษัทฯ จะแจ้ง 

การนัดประชุมโดยวิธีอื่นและกําหนดวันประชุมให้เร็วกว่าน้ันก็ได้ 

3.9.5) คณะกรรมการจะสนับสนุนให้ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเชิญผู้บริหารระดับสูงเข้าร่วมประชุม

คณะกรรมการเพ่ือให้สารสนเทศรายละเอียดเพ่ิมเติมในฐานะท่ีเก่ียวข้องกับปัญหาโดยตรง และเพ่ือให้

มีโอกาสรู้จักผู้บริหารระดับสูงสําหรับใช้ประกอบการพิจารณาแผนการสืบทอดตําแหน่ง  

3.9.6) คณะกรรมการจะเข้าถึงสารสนเทศท่ีจําเป็นเพ่ิมเติมได้จากประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร เลขานุการบริษัท 

หรือผู้บริหารอื่น ท่ี ได้ รับมอบหมาย ภายในขอบเขตนโยบายท่ีกําหนด และในกรณี ท่ีจํ า เป็น 

คณะกรรมการอาจจัดให้มีความเห็นอิสระจากท่ีปรึกษาหรือผู้ประกอบวิชาชีพภายนอก โดยถือเป็น

ค่าใช้จ่ายของบริษัทฯ 

3.9.7) คณะกรรมการอาจพิจารณากําหนดเป็นนโยบายให้กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหารมีโอกาสท่ีจะประชุม

ระหว่างกันเองตามความจําเป็นเพ่ืออภิปรายปัญหาต่างๆ เก่ียวกับการจัดการท่ีอยู่ในความสนใจ  

โดยไม่มีฝ่ายจัดการร่วมด้วย โดยแจ้งให้ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารทราบถึงผลการประชุมด้วย 

3.9.8) คณะกรรมการจะกําหนดคุณสมบัติและประสบการณ์ของเลขานุการบริษัทท่ีเหมาะสมท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ี

ในการให้คําแนะนําเ ก่ียวกับด้านกฎหมายและกฎเกณฑ์ต่างๆ ท่ีคณะกรรมการจะต้องทราบ  

ดูแลการจัดการเอกสารการประชุมคณะกรรมการ เอกสารสําคัญต่างๆ และกิจกรรมของ

คณะกรรมการ รวมท้ังประสานงานให้มีการปฏิบัติตามมติคณะกรรมการ นอกจากน้ี คณะกรรมการ 

จะเปิดเผยคุณสมบัติและประสบการณ์ของเลขานุการบริษัทในรายงานประจําปี และบน website     

ของบริษัทฯ 

3.9.9) เลขานุการบริษัทจะฝึกอบรมและพัฒนาความรู้อย่างต่อเน่ืองท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าท่ีและ

ในกรณีท่ีมีหลักสูตรรับรอง (certified program) เลขานุการบริษัทจะเข้ารับการอบรมหลักสูตร

ดังกล่าวด้วย 

หลักปฏิบัติ 4 : สรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร 

• หลักปฏิบัติ 4.1 

คณะกรรมการจะดําเนินการให้ม่ันใจว่ามีการสรรหาและพัฒนาประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและผู้บริหารระดับสูง         

ให้มีความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และคุณลักษณะท่ีจําเป็นต่อการขับเคล่ือนองค์กรไปสู่เป้าหมาย 

4.1.1) คณะกรรมการจะพิจารณาหรือมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนพิจารณา

หลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเพ่ือดํารงตําแหน่งประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

4.1.2) คณะกรรมการจะติดตามดูแลให้ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารดูแลให้มีผู้บริหารระดับสูงท่ีเหมาะสม        

โดยอย่างน้อยคณะกรรมการหรือคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนจะร่วมกับประธาน
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เจ้าหน้าท่ีบริหารพิจารณาหลักเกณฑ์และวิธีการในการสรรหาและแต่งต้ังบุคคล เห็นชอบบุคคล        

ท่ีประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเสนอให้เป็นผู้บริหารระดับสูง 

4.1.3) เพ่ือให้การดําเนินธุรกิจเป็นไปอย่างต่อเน่ือง คณะกรรมการจะกํากับดูแลให้มีแผนสืบทอดตําแหน่ง 

(Succession Plan) เพ่ือเป็นการเตรียมสืบทอดตําแหน่งประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและผู้บริหาร

ระดับสูง 

4.1.4) คณะกรรมการจะส่งเสริมและสนับสนุนให้ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและผู้บริหารระดับสูงได้รับการอบรม

และพัฒนา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 

• หลักปฏิบัติ 4.2 

คณะกรรมการโดยคําแนะนําของคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนจะกํากับดูแลให้มีการกําหนด

โครงสร้างค่าตอบแทนและการประเมินผลท่ีเหมาะสม 

4.2.1) คณะกรรมการโดยคําเสนอแนะของคณะกรรมการบริหารจะกําหนดโครงสร้างค่าตอบแทนท่ีเป็น

เคร่ืองจูงใจให้ ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และ 

เป้าหมายหลักขององค์กรและสอดคล้องกับผลประโยชน์ของบริษัทฯ ในระยะยาว 

4.2.2) คณะกรรมการจะพิจารณาเห็นชอบหลักเกณฑ์และปัจจัยในการประเมินผลงาน ตลอดจนอนุมัติ

โครงสร้างค่าตอบแทนของผู้บริหารระดับสูง และติดตามให้ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารประเมินผู้บริหาร

ระดับสูงให้สอดคล้องกับหลักการประเมินดังกล่าว 

• หลักปฏิบัติ 4.3 

คณะกรรมการจะทําความเข้าใจโครงสร้างและความสัมพันธ์ของผู้ถือหุ้นท่ีอาจมีผลกระทบต่อการบริหาร          

และการดําเนินงานของบริษัทฯ 

4.3.1) คณะกรรมการจะทําความเข้าใจโครงสร้างและความสัมพันธ์ของผู้ถือหุ้น ซ่ึงอาจอยู่ในรูปแบบของ

ข้อตกลงภายในกิจการครอบครัวไม่ว่าจะเป็นลายลักษณ์อักษรหรือไม่ ข้อตกลงผู้ถือหุ้น หรือนโยบาย

ของกลุ่มบริษัทแม่ ซ่ึงมีผลต่ออํานาจในการควบคุมการบริหารจัดการบริษัทฯ  

4.3.2) คณะกรรมการจะดูแลไม่ให้ข้อตกลงตามข้อ 4.3.1 เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการ 

เช่น การมีบุคคลท่ีเหมาะสมมาสืบทอดตําแหน่ง 

4.3.3) คณะกรรมการจะดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลตามข้อตกลงต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการควบคุมบริษัทฯ 

• หลักปฏิบัติ 4.4 

คณะกรรมการจะติดตามดูแลการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ ประสบการณ์และแรงจูงใจ         

ท่ีเหมาะสม 

4.4.1) คณะกรรมการจะดูแลให้มีการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีสอดคล้องกับทิศทางและกลยุทธ์ขององค์กร 

พนักงานในทุกระดับมีความรู้ ความสามารถ แรงจูงใจท่ีเหมาะสม และได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม

เพ่ือรักษาบุคลากรท่ีมีความสามารถขององค์กรไว้ 

4.4.2) คณะกรรมการจะดูแลให้มีการจัดต้ังกองทุนสํารองรองเล้ียงชีพหรือกลไกอื่นเพ่ือดูแลให้พนักงาน 

มีการออมอย่างเพียงพอสําหรับรองรับการเกษียณ รวมท้ังสนับสนุนให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจ

ในการบริหารจัดการเงิน การเลือกนโยบายการลงทุนท่ีสอดคล้องกับช่วงอายุ ระดับความเสี่ยง 

หลักปฏิบัติ 5 : การประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ 

• หลักปฏิบัติ 5.1 

คณะกรรมการให้ความสําคัญและสนับสนุนการดําเนินการท่ีก่อให้เกิดมูลค่าแก่ธุรกิจควบคู่ไปกับการสร้าง

คุณประโยชน์ต่อลูกค้าหรือผู้ท่ีเก่ียวข้อง และมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
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5.1.1) คณะกรรมการจะให้ความสําคัญกับการสร้างวัฒนธรรมองค์กร และดูแลให้ฝ่ายจัดการนําไปเป็นส่วน

หน่ึงในการทบทวนกลยุทธ์ การวางแผนพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานและการติดตามผลการ

ดําเนินงาน 

5.1.2) คณะกรรมการจะส่งเสริมการดําเนินการ เพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้บริษัทฯ ตามสภาพปัจจัยแวดล้อม 

ท่ีเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ ซ่ึงอาจครอบคลุมการกําหนดรูปแบบธุรกิจ (Business Model) วิธีคิด

มุมมองในการออกแบบและพัฒนาสินค้าและบริการ การวิจัย การปรับปรุงกระบวนการผลิตและ

กระบวนการทํางาน รวมท้ังการร่วมมือกับคู่ค้า 

ท้ังน้ี การดําเนินการข้างต้นควรมีลักษณะเป็นไปเพ่ือการสร้างประโยชน์ร่วมกันท้ังแก่บริษัทฯ ลูกค้า คู่ค้า สังคม

และสิ่งแวดล้อม และไม่สนับสนุนให้เกิดพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม กิจกรรมท่ีผิดกฎหมายหรือขาดจริยธรรม 

• หลักปฏิบัติ 5.2 

คณะกรรมการจะติดตามดูแลให้ฝ่ายจัดการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และ

สะท้อนอยู่ในแผนดําเนินการ (Operational Plan) เพ่ือให้ม่ันใจได้ว่าทุกฝ่ายขององค์กรได้ดําเนินการสอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์ เป้าหมายหลัก และแผนกลยุทธ์ (Strategies) ของบริษัทฯ  

5.2.1) คณะกรรมการจะดูแลให้ มีกลไกท่ีทําให้ ม่ันใจว่า บริษัทฯ ประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรมมี 

ความรับผิดชอบ ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ไม่ละเมิดสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือเป็นแนวทางให ้

ทุกส่วนในองค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมายหลัก ท่ีเป็นไปด้วยความย่ังยืน โดยจัดทํา

นโยบายจรรยาบรรณทางธุรกิจให้ครอบคลุมเร่ืองดังต่อไปน้ี 

(1)  ความรับผิดชอบต่อพนักงานและลูกจ้าง โดยปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง

และปฏิบัติต่อพนักงานและลูกจ้างอย่างเป็นธรรมและเคารพสิทธิมนุษยชน ได้แก่ การกําหนด

ค่าตอบแทนและค่าผลประโยชน์อื่นๆ ท่ีเป็นธรรม การจัดสวัสดิการท่ีไม่น้อยกว่าท่ีกฎหมายกําหนดหรือ

มากกว่าตามความเหมาะสม การดูแลสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน การอบรม 

ให้ความรู้ พัฒนาศักยภาพและส่งเสริมความก้าวหน้า รวมถึงเปิดโอกาสให้พนักงานมีโอกาสพัฒนา

ทักษะการทํางานในด้านอื่นๆ 

(2) ความรับผิดชอบต่อลูกค้า โดยปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง และคํานึงถึง

สุขภาพ ความปลอดภัย ความเป็นธรรม การเก็บรักษาข้อมูลลูกค้า การบริการหลังการขายตลอด

ช่วงอายุสินค้าและบริการ การติดตามวัดผลความพึงพอใจของลูกค้าเพ่ือการพัฒนาปรับปรุงสินค้า

และบริการ รวมท้ังการโฆษณาประชาสัมพันธ์และการส่งเสริมการขายต้องกระทํ าอ ย่าง 

มีความรับผิดชอบ ไม่ทําให้เกิดความเข้าใจผิด หรือใช้ประโยชน์จากความเข้าใจผิดของลูกค้า 

(3) ความรับผิดชอบต่อคู่ค้า โดยมีกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างและเง่ือนไขสัญญาหรือข้อตกลงท่ีเป็นธรรม 

การช่วยให้ความรู้ พัฒนาศักยภาพและยกระดับความสามารถในการผลิตและให้บริการให้ได้มาตรฐาน 

ช้ีแจงและดูแลให้ คู่ ค้ า เคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิ บั ติ ต่อแรงงานตนเองอย่างเป็นธรรม 

รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงติดตามตรวจสอบและประเมินผลคู่ค้าเพ่ือพัฒนา 

การประกอบธุรกิจระหว่างกันอย่างย่ังยืน 

(4) ความรับผิดชอบต่อชุมชน โดยนําความรู้และประสบการณ์ทางธุรกิจมาพัฒนาโครงการท่ีสามารถ

สร้างเสริมประโยชน์ต่อชุมชนได้อย่างเป็นรูปธรรม มีการติดตามและวัดผลความคืบหน้า              

และความสําเร็จในระยะยาว 

(5) ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม โดยป้องกัน ลด จัดการและดูแลให้ม่ันใจว่าบริษัทฯ จะไม่สร้างหรือ

ก่อให้เกิดผลกระทบในทางลบต่อสิ่งแวดล้อม ซ่ึงครอบคลุมการใช้วัตถุดิบ การใช้พลังงาน การใช้น้ํา 

การใช้ทรัพยากรหมุนเวียน การปลดปล่อยและจัดการของเสียท่ีเกิดจากการประกอบธุรกิจ การปล่อย

ก๊าซเรือนกระจก เป็นต้น 
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(6) การแข่งขันอย่างเป็นธรรม โดยการประกอบธุรกิจอย่างเปิดเผยโปร่งใสและไม่สร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันอย่างไม่เป็นธรรม 

(7) การต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปช่ัน โดยปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง 

และกําหนดให้บริษัทฯ มีและประกาศนโยบายการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปช่ันต่อสาธารณะ  

โดยบริษัทฯ อาจพิจารณาเข้าร่วมเป็นภาคีเครือข่ายในการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปช่ัน รวมถึง

สนับสนุนให้บริษัทฯ อื่นๆ และคู่ค้ามีและประกาศนโยบายการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปช่ัน รวมท้ัง

เข้าร่วมเป็นภาคีเครือข่ายด้วย  

• หลักปฏิบัติ 5.3 

คณะกรรมการจะติดตามดูแลให้ฝ่ายจัดการจัดสรรและจัดการทรัพยากรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล เพ่ือให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักได้อย่างย่ังยืน 

5.3.1) คณะกรรมการจะตระหนักถึงความจําเป็นของทรัพยากรท่ีต้องใช้ รวมท้ังตระหนักว่าการใช้ทรัพยากร

แต่ละประเภทมีผลกระทบต่อกันและกัน 

5.3.2) คณะกรรมการจะตระหนักว่า รูปแบบธุรกิจ (business model) ท่ีต่างกัน ทําให้เกิดผลกระทบต่อ

ทรัพยากรท่ีต่างกันด้วย ดังน้ัน ในการตัดสินใจเลือกรูปแบบธุรกิจ ให้คํานึงถึงผลกระทบและ 

ความคุ้มค่าท่ีจะเกิดข้ึนต่อทรัพยากร โดยยังคงอยู่บนพ้ืนฐานของการมีจริยธรรม มีความรับผิดชอบ

และสร้างคุณค่าให้แก่บริษัทฯ อย่างย่ังยืน 

ท้ังน้ี ทรัพยากรท่ีบริษัทฯ พึงคํานึงถึงมีอย่างน้อย 4 ประเภท ได้แก่ การเงิน (Financial Capital) ด้านบุคลากร 

(Human Capital) สังคมและความสัมพันธ์ (Social and Relationship Capital) และธรรมชาติ (Natural Capital)  

• หลักปฏิบัติ 5.4 

คณะกรรมการจะจัดให้มีกรอบการกํากับดูแลและการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศระดับองค์กร  

ท่ีสอดคล้องกับความต้องการของบริษัทฯ รวมท้ังดูแลให้มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเพ่ิมโอกาส 

ทางธุรกิจและพัฒนาการดําเนินงาน การบริหารความเสี ่ยง เพ่ือให้บริษัทฯ สามารถบรรลุวัตถุประสงค์      

และเป้าหมายหลักของบริษัทฯ  

5.4.1) คณะกรรมการจะจัดให้มีนโยบายในเ ร่ืองการจัดสรรและการบริหารทรัพยากรด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ซ่ึงครอบคลุมถึงการจัดสรรทรัพยากรให้เพียงพอต่อการดําเนินธุรกิจ และการกําหนด

แนวทางเพ่ือรองรับในกรณีท่ีไม่สามารถจัดสรรทรัพยากรได้เพียงพอตามท่ีกําหนดไว้ 

5.4.2) คณะกรรมการจะดูแลให้การบริหารความเสี่ยงขององค์กรครอบคลุมถึงการบริหารและจัดการ 

ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศด้วย 

5.4.3) คณะกรรมการจะจัดให้มีนโยบายและมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ ท้ังน้ี 

กรอบการกํากับดูแลและการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศระดับองค์กร ได้แก่ 

(1) บริษัทฯ ได้ทําตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับและมาตรฐานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(2) บริษัทฯ มีระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ในการรักษาความลับ (Confidentiality) 

การรักษาความน่าเช่ือถือ (Integrity) และความพร้อมใช้ของข้อมูล (Availability) รวมท้ัง

ป้องกันมิให้ มีการนําข้อมูลไปใช้ในทางมิชอบ หรือมีการแก้ไขเปล่ียนแปลงข้อมูลโดย           

ไม่ได้รับอนุญาต 

(3) บริษัทฯ ได้พิจารณาความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีมาตรการในการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยงดังกล่าว ในด้านต่างๆ เช่น การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business 

Continuity Management) การบริหารจัดการเหตุการณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อความม่ันคง



 

 

243 

ปลอดภัยของระบบสารสนเทศ (Incident Management) การบริหารจัดการทรัพย์สิน

สารสนเทศ (Asset Management) เป็นต้น 

(4) บริษัทฯ ได้พิจารณาการจัดสรรและบริหารทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการกําหนด

หลักเกณฑ์และปัจจัยในการกําหนดลําดับความสําคัญของแผนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เช่น ความเหมาะสมสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ ผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจ ความเร่งด่วน 

ในการใช้งาน งบประมาณและทรัพยากรบุคคลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และความสอดคล้อง

กับรูปแบบธุรกิจ (Business Model) เป็นต้น 

หลักปฏิบัติ 6 : ดูแลให้มีระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม 

• หลักปฏิบัติ 6.1 

คณะกรรมการจะกํากับดูแลให้ม่ันใจว่า บริษัทฯ มีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในท่ีจะทําให้บรรลุ

วัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิผล และมีการปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง 

6.1.1) คณะกรรมการจะทําความเข้าใจความเสี่ยงท่ีสําคัญของบริษัทฯ และอนุมัติความเสี่ยงท่ียอมรับได้ 

6.1.2) คณะกรรมการจะพิจารณาและอนุมัตินโยบายการบริหารความเสี่ยงท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

เป้าหมายหลัก กลยุทธ์ และความเสี่ยงท่ียอมรับได้ของบริษัทฯ สําหรับเป็นกรอบการปฏิบัติงาน 

ในกระบวนการบริหารความเสี่ยงของทุกคนในองค์กรให้เป็นทิศทางเดียวกัน ท้ังน้ี คณะกรรมการ 

จะให้ความสําคัญกับสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้าและดูแลให้มีการทบทวนนโยบายการบริหาร 

ความเสี่ยงเป็นประจํา  

6.1.3) คณะกรรมการจะดูแลให้บริษัทฯ มีการระบุความเสี่ยง โดยพิจารณาปัจจัยท้ังภายนอกและภายใน

องค์กรท่ีอาจส่งผลให้บริษัทฯ ไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้ 

ท้ังน้ี ความเสี่ยงหลักท่ีคณะกรรมการจะให้ความสําคัญ อาจแบ่งออกเป็น ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 

(Strategic Risk) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) ความเสี่ยงด้านการเงิน 

(Financial Risk) และความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ (Compliance Risk)  

เป็นต้น 

6.1.4) คณะกรรมการจะดูแลให้ม่ันใจว่า บริษัทฯ ได้มีการประเมินผลกระทบและโอกาสท่ีเกิดข้ึนของความ

เสี่ยงท่ีได้ระบุไว้เพ่ือจัดลําดับความเสี่ยง และมีวิธีจัดการความเสี่ยงท่ีเหมาะสม 

6.1.5) คณะกรรมการอาจมอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบกล่ันกรองข้อ 6.1.1 – 6.1.4 ก่อนเสนอ 

ให้คณะกรรมการพิจารณา  

6.1.6) คณะกรรมการจะติดตามและประเมินประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงอย่างสม่ําเสมอ 

6.1.7) คณะกรรมการมีหน้าท่ีดูแลให้บริษัทฯ ประกอบธุรกิจให้เป็นไปตามกฎหมาย และมาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง 

ท้ังของในประเทศและในระดับสากล 

6.1.8) ในกรณีท่ีบริษัทฯ มีบริษัทย่อยหรือกิจการอื่นท่ีบริษัทฯ ไปลงทุนอย่างมีนัยสําคัญ (เช่น มีสัดส่วน 

การถือหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงต้ังแต่ร้อยละ 20 แต่ไม่เกินร้อยละ 50) คณะกรรมการจะนําผลประเมิน

ระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงมาเป็นส่วนหน่ึงในการพิจารณาตามข้อ 6.1.1–6.1.7 ด้วย 

• หลักปฏิบัติ 6.2 

คณะกรรมการจะจัดต้ังคณะกรรมการตรวจสอบท่ีสามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพและอิสระ 

6.2.1) คณะกรรมการจะจัดให้มีคณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการอย่างน้อย 3 คน ซ่ึงทุกคน

ต้องเป็นกรรมการอิสระ และมีคุณสมบัติและหน้าท่ีตามหลักเกณฑ์ของสํานักงานคณะกรรมการกํากับ

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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6.2.2) คณะกรรมการจะกําหนดหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบไว้เป็นลายลักษณ์อักษร โดยมีหน้าท่ี

อย่างน้อยตามท่ีระบุไว้ในกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ 

6.2.3) คณะกรรมการจะดูแลให้บริษัทฯ จัดให้มีกลไกหรือเคร่ืองมือท่ีจะทําให้คณะกรรมการตรวจสอบ

สามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีจําเป็นต่อการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย เช่น เอื้ออํานวยให้คณะกรรมการ

ตรวจสอบสามารถเรียกผู้ท่ีเก่ียวข้องมาให้ข้อมูล การได้หารือร่วมกับผู้สอบบัญชี หรือแสวงหา

ความเห็นท่ีเป็นอิสระจากท่ีปรึกษาทางวิชาชีพอื่นใดมาประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการ

ตรวจสอบได้ 

6.2.4) คณะกรรมการจะจัดให้มีบุคคลหรือหน่วยงานตรวจสอบภายในท่ีมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าท่ี

เป็นผู้รับผิดชอบในการพัฒนาและสอบทานประสิทธิภาพระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน พร้อมท้ังรายงานให้คณะกรรมการตรวจสอบและเปิดเผยรายงานการสอบทานไว้ 

ในรายงานประจําปี 

6.2.5) คณะกรรมการตรวจสอบต้องให้ความเห็นถึงความเพียงพอของระบบการบริหารความเสี่ยงและ 

การควบคุมภายใน และเปิดเผยไว้ในรายงานประจําปี 

• หลักปฏิบัติ 6.3 

คณะกรรมการจะติดตามดูแลและจัดการความขัดแย้งของผลประโยชน์ท่ีอาจเกิดข้ึนได้ระหว่างบริษัทฯ กับ 

ฝ่ายจัดการ คณะกรรมการ หรือผู้ถือหุ้น รวมไปถึงการป้องกันการใช้ประโยชน์อันมิควรในทรัพย์สิน ข้อมูล          

และโอกาสของบริษัทฯ และการทําธุรกรรมกับผู้ท่ีมีความสัมพันธ์เก่ียวโยงกับบริษัทฯ ในลักษณะท่ีไม่สมควร 

6.3.1) คณะกรรมการจะกํากับดูแลให้มีระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ซ่ึงรวมถึงการกําหนด

นโยบายและวิธีปฏิบัติในการรักษาความลับ (Confidentiality) การรักษาความน่าเช่ือถือ (Integrity) 

และความพร้อมใช้ของข้อมูล (Availability) รวมท้ังการจัดการข้อมูลท่ีอาจมีผลกระทบต่อราคา

หลักทรัพย์ (Market Sensitive Information) นอกจากน้ี คณะกรรมการจะดูแลให้กรรมการ 

ผู้บริหารระดับสูง และพนักงาน ตลอดจนบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวข้อง อาทิ ท่ีปรึกษาทางกฎหมาย  

ท่ีปรึกษาทางการเงิน ปฏิบัติตามระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลด้วย 

6.3.2) คณะกรรมการจะดูแลให้มีการจัดการและติดตามรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งของผลประโยชน์ 

รวมท้ังดูแลให้มีแนวทางและวิธีปฏิบัติเพ่ือให้การทํารายการดังกล่าวเป็นไปตามข้ันตอนการดําเนินการ

และการเปิดเผยข้อมูล ตามท่ีกฎหมายกําหนดและเป็นไปเพ่ือผลประโยชน์ของบริษัทฯ และผู้ถือหุ้น

โดยรวมเป็นสําคัญ โดยท่ีผู้มีส่วนได้เสียไม่ควรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

6.3.3) คณะกรรมการจะจัดให้มีข้อกําหนดให้กรรมการรายงานการมีส่วนได้เสียอย่างน้อยก่อนการพิจารณา

วาระการประชุมคณะกรรมการ และบันทึกไว้ในรายงานการประชุมคณะกรรมการ คณะกรรมการ 

จะดูแลให้กรรมการท่ีมีส่วนได้เสียอย่างมีนัยสําคัญในลักษณะท่ีอาจทําให้กรรมการรายดังกล่าว 

ไม่สามารถให้ความเห็นได้อย่างอิสระ งดเว้นจากการมีส่วนร่วมในการประชุมพิจารณาในวาระน้ัน 

• หลักปฏิบัติ 6.4 

คณะกรรมการจะกํากับดูแลให้มีการจัดทํานโยบายและแนวปฏิบัติด้านการต่อต้านคอร์รัปช่ันท่ีชัดเจนและสื่อสาร 

ในทุกระดับขององค์กรและต่อคนนอกเพ่ือให้เกิดการนําไปปฏิบัติได้จริง รวมถึงการสนับสนุนกิจกรรมท่ีส่งเสริม

และปลูกฝังให้พนักงานทุกคนปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง 

• หลักปฏิบัติ 6.5 

คณะกรรมการจะกํากับดูแลให้บริษัทฯ มีกลไกในการรับเร่ืองร้องเรียนและการดําเนินการกรณีมีการช้ีเบาะแส 

6.5.1) คณะกรรมการจะกํากับดูแลให้มีกลไกและกระบวนการจัดการ ข้อร้องเรียนของผู้มีส่วนได้เสีย และ

ดูแลให้มีการจัดช่องทางเพ่ือการรับข้อร้องเรียนท่ีมีความสะดวกและมีมากกว่าหน่ึงช่องทาง รวมท้ัง

เปิดเผยช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนไว้ใน website หรือรายงานประจําปี 
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6.5.2) คณะกรรมการจะดูแลให้มีนโยบายและแนวทางท่ีชัดเจนในกรณีท่ีมีการช้ีเบาะแส โดยจะกําหนดให้มี

ช่องทางในการแจ้งเบาะแสผ่านทาง E-mail ของบริษัทฯ หรือผ่านกรรมการอิสระ หรือ กรรมการ

ตรวจสอบของบริษัทฯ รวมท้ังมีกระบวนการตรวจสอบข้อมูล การดําเนินการ และรายงาน 

ต่อคณะกรรมการ 

6.5.3) คณะกรรมการจะดูแลให้มีมาตรการคุ้มครองท่ีเหมาะสมแก่ผู้แจ้งเบาะแสท่ีแจ้งเบาะแสด้วยเจตนา

สุจริต 

หลักปฏิบัติ 7 : รักษาความน่าเชื่อถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล 

• หลักปฏิบัติ 7.1 

คณะกรรมการมีความรับผิดชอบในการดูแลให้ระบบการจัดทํารายงานทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล 

สําคัญต่างๆ ถูกต้อง เพียงพอ ทันเวลา เป็นไปตามกฎเกณฑ์ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวข้อง 

7.1.1) คณะกรรมการจะดูแลให้บุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการจัดทําและเปิดเผยข้อมูล มีความรู้ ทักษะ  

และประสบการณ์ท่ีเหมาะสมกับหน้าท่ีความรับผิดชอบ และมีจํานวนเพียงพอ โดยบุคลากรดังกล่าว

หมายรวมถึงผู้บริหารสูงสุดสายงานบัญชีและการเงิน ผู้จัดทําบัญชี ผู้ตรวจสอบภายใน เลขานุการ

บริษัทฯ และนักลงทุนสัมพันธ์ 

7.1.2) ในการให้ความเห็นชอบการเปิดเผยข้อมูล ให้คณะกรรมการคํานึงถึงปัจจัยท่ีเก่ียวข้องโดยในกรณี    

ท่ีเป็นรายงานทางการเงิน จะพิจารณาปัจจัยอย่างน้อยดังต่อไปน้ีด้วย 

(1) ผลการประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน 

(2) ความเห็นของผู้สอบบัญชีในรายงานทางการเงิน และข้อสังเกตของผู้สอบบัญชีเก่ียวกับระบบ

ควบคุมภายใน รวมท้ังข้อสังเกตของผู้สอบบัญชีผ่านการสื่อสารในช่องทางอื่นๆ (ถ้ามี) 

(3) ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ 

(4) ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เป้าหมายหลัก กลยุทธ์และนโยบายของบริษัทฯ 

7.1.3) คณะกรรมการจะดูแลให้การเปิดเผยข้อมูล ซ่ึงรวมถึงงบการเงิน รายงานประจําปี แบบ 56-1 สะท้อน

ฐานะการเงินและผลการดําเนินงานอย่างเพียงพอ รวมท้ังสนับสนุนให้บริษัทฯ จัดทําคําอธิบายและ

การวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ (Management Discussion and Analysis หรือ MD&A) เพ่ือ

ประกอบการเปิดเผยงบการเงินทุกไตรมาส ท้ังน้ี เพ่ือให้นักลงทุนได้รับทราบข้อมูลและเข้าใจ 

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของบริษัทฯ ในแต่ละไตรมาส 

ได้ดีย่ิงข้ึน นอกจากข้อมูลตัวเลขในงบการเงินเพียงอย่างเดียว 

7.1.4) ในกรณีท่ีการเปิดเผยข้อมูลรายการใดเก่ียวข้องกับกรรมการรายใดรายหน่ึงเป็นการเฉพาะ กรรมการ

รายน้ันจะดูแลให้การเปิดเผยในส่วนของตนมีความครบถ้วนถูกต้องด้วย เช่น ข้อมูลผู้ถือหุ้นของกลุ่มตน 

การเปิดเผยในส่วนท่ีเก่ียวเน่ืองกับสัญญาระหว่างผู้ถือหุ้น (Shareholders’ Agreement)        

ของกลุ่มตน 

• หลักปฏิบัติ 7.2 

คณะกรรมการจะติดตามดูแลความเพียงพอของสภาพคล่องทางการเงินและความสามารถในการชําระหน้ี 

7.2.1) คณะกรรมการจะดูแลให้ฝ่ายจัดการมีการติดตามและประเมินฐานะทางการเงินของบริษัทฯ  

และมีการรายงานต่อคณะกรรมการอย่างสม่ําเสมอ โดยให้คณะกรรมการและฝ่ายจัดการร่วมกัน

หาทางแก้ไขโดยเร็วหากเร่ิมมีสัญญาณบ่งช้ีถึงปัญหาสภาพคล่องทางการเงินและความสามารถ 

ในการชําระหน้ี 
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7.2.2) ในการอนุมัติการทํารายการใดๆ หรือการเสนอความเห็นให้ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นอนุมัติ คณะกรรมการ 

จะพิจารณาให้ม่ันใจได้ว่า การทํารายการดังกล่าวจะไม่กระทบต่อความต่อเน่ืองในการดําเนินกิจการ 

สภาพคล่องทางการเงิน หรือความสามารถในการชําระหน้ี 

• หลักปฏิบัติ 7.3 

ในภาวะท่ีบริษัทฯ ประสบปัญหาทางการเงินหรือมีแนวโน้มจะประสบปัญหา คณะกรรมการจะพิจารณาให้ม่ันใจ    

ได้ว่าบริษัทฯ มีแผนในการแก้ไขปัญหา หรือมีกลไกอื่นท่ีจะสามารถแก้ไขปัญหาทางการเงินได้ ท้ังน้ี ภายใต้       

การคํานึงถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย 

7.3.1) ในกรณีท่ีบริษัทฯ มีแนวโน้มท่ีจะไม่สามารถชําระหน้ีหรือมีปัญหาทางการเงินคณะกรรมการจะติดตาม

อย่างใกล้ชิด และดูแลให้บริษัทฯ ประกอบธุรกิจด้วยความระมัดระวัง และปฏิบัติตามข้อกําหนด

เก่ียวกับการเปิดเผยข้อมูล 

7.3.2) คณะกรรมการจะดูแลให้บริษัทฯ กําหนดแผนการแก้ ไขปัญหาทางการเ งิน โดยคํานึงถึง            

ความเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสีย ซ่ึงรวมถึงเจ้าหน้ี ตลอดจนติดตามการแก้ไขปัญหา โดยให้       

ฝ่ายจัดการรายงานสถานะอย่างสม่ําเสมอ 

7.3.3) คณะกรรมการจะพิจารณาให้ม่ันใจได้ว่า การพิจารณาตัดสินใจใดๆ ในการแก้ไขปัญหาทางการเงิน

ของบริษัทฯ ไม่ว่าจะด้วยวิธีการใดจะต้องเป็นไปอย่างสมเหตุสมผล 

• หลักปฏิบัติ 7.4 

คณะกรรมการจะพิจารณาจัดทํารายงานความย่ังยืนตามความเหมาะสม 

7.4.1) คณะกรรมการจะพิจารณาความเหมาะสมในการเปิดเผยข้อมูลการปฏิบัติตามกฎหมาย การปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณ นโยบายการต่อต้านคอร์รัปชัน การปฏิบัติต่อพนักงานและผู้มีส่วนได้เสีย ซ่ึงรวมถึง

การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม และการเคารพสิทธิมนุษยชน รวมท้ังความรับผิดชอบต่อสังคม 

และสิ่งแวดล้อม โดยคํานึงถึงกรอบการรายงานท่ีได้รับการยอมรับในประเทศหรือในระดับสากล ท้ังน้ี 

อาจเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวไว้ในรายงานประจําปี หรืออาจจัดทําเป็นเล่มแยกต่างหากตามความ

เหมาะสมของบริษัทฯ 

7.4.2) คณะกรรมการจะดูแลให้ข้อมูลท่ีเปิดเผยเป็นเร่ืองท่ีสําคัญและสะท้อนการปฏิบัติท่ีจะนําไปสู่การสร้าง

คุณค่าแก่บริษัทฯ อย่างย่ังยืน 

• หลักปฏิบัติ 7.5 

คณะกรรมการจะกํากับดูแลให้ฝ่ายจัดการจัดให้มีหน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบงานนักลงทุนสัมพันธ์ท่ีทําหน้าท่ี                     

ในการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียอื่น เช่น นักลงทุน นักวิเคราะห์ ให้เป็นไปอย่างเหมาะสม เท่าเทียมกัน 

และทันเวลา 

7.5.1) คณะกรรมการจะจัดให้มีนโยบายการสื่อสาร (Communication Policy) และนโยบายการเปิดเผย

ข้อมูล (Disclosure Policy) เพ่ือให้ม่ันใจได้ว่า การสื่อสารและการเปิดเผยข้อมูลต่อบุคคลภายนอก

เป็นไปอย่างเหมาะสม เท่าเทียมกัน ทันเวลา ใช้ช่องทางท่ีเหมาะสม ปกป้องข้อมูลลับและข้อมูลท่ีมี 

ผลต่อราคาหลักทรัพย์ รวมท้ังมีการสื่อสารให้เข้าใจตรงกันท้ังองค์กรในการปฏิบัติตามนโยบาย

ดังกล่าว 

7.5.2) คณะกรรมการจะจัดให้มีการกําหนดผู้ท่ีรับผิดชอบการให้ข้อมูลกับบุคคลภายนอก โดยเป็นผู้ท่ีมีความ

เหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าท่ี เข้าใจธุรกิจของบริษัทฯ รวมท้ังวัตถุประสงค์ เป้าหมายหลัก ค่านิยม 

และสามารถสื่อสารกับตลาดทุนได้เป็นอย่างดี  

7.5.3) คณะกรรมการจะดูแลให้ฝ่ายจัดการกําหนดทิศทางและสนับสนุนงานด้านนักลงทุนสัมพันธ์ เช่น  

การจัดให้มีหลักปฏิบัติในการให้ข้อมูล นโยบายการใช้ข้อมูลภายใน รวมท้ังกําหนดหน้าท่ีและ 



 

 

247 

ความรับผิดชอบของนักลงทุนสัมพันธ์ให้ชัดเจน เพ่ือให้การสื่อสารและการเปิดเผยข้อมูลเป็นไป 

อย่างมีประสิทธิภาพ 

• หลักปฏิบัติ 7.6 

คณะกรรมการจะส่งเสริมให้มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเผยแพร่ข้อมูล 

7.6.1) นอกจากการเผยแพร่ข้อมูลตามเกณฑ์ ท่ี กําหนดและผ่านช่องทางของตลาดหลักทรัพ ย์ 

แห่งประเทศไทยแล้ว คณะกรรมการจะพิจารณาให้มีการเปิดเผยข้อมูลท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

ผ่านช่องทางอื่นด้วย เช่น Website ของบริษัทฯ โดยกระทําอย่างสม่ําเสมอ พร้อมท้ังนําเสนอข้อมูล

ท่ีเป็นปัจจุบัน 

ท้ังน้ี บริษัทฯ จะเปิดเผยข้อมูลอย่างน้อยดังต่อไปน้ีบน Website ของบริษัทฯ 

(1) วิสัยทัศน์และค่านิยมของบริษัทฯ 

(2) ลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ 

(3) รายช่ือคณะกรรมการและผู้บริหาร 

(4) งบการเงินและรายงานเก่ียวกับฐานะการเงินและผลการดําเนินงานท้ังฉบับปัจจุบัน และ 

ของปีก่อนหน้า 

(5) แบบ 56-1 และรายงานประจําปี ท่ีสามารถให้ดาวน์โหลดได้ 

(6) ข้อมูลหรือเอกสารอื่นใดท่ีบริษัทฯ นําเสนอต่อนักวิเคราะห์ ผู้จัดการกองทุน หรือ สื่อต่างๆ 

(7) โครงสร้างการถือหุ้นท้ังทางตรงและทางอ้อม 

(8) โครงสร้างกลุ่มบริษัทฯ รวมถึงบริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทร่วมค้าและ special purpose 

enterprises/vehicles (SPEs/SPVs) 

(9) กลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่ท้ังทางตรงและทางอ้อมท่ีถือหุ้นต้ังแต่ร้อยละ 5 ของจํานวนหุ้น 

ท่ีจําหน่ายได้แล้วท้ังหมดและมีสิทธิออกเสียง 

(10) การถือหุ้นท้ังทางตรงและทางอ้อมของกรรมการ ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้บริหารระดับสูง 

(11) หนังสือเชิญประชุมสามัญและวิสามัญผู้ถือหุ้น 

(12) ข้อบังคับของบริษัทฯ หนังสือบริคณห์สนธิ 

(13) นโยบายการกํากับดูแลกิจการของบริษัทฯ นโยบายการต่อต้านคอร์รัปช่ัน นโยบายรักษา 

ความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และนโยบายด้านบริหารความเสี่ยง  

(14) กฎบัตร หรือหน้าท่ีความรับผิดชอบ คุณสมบัติ วาระการดํารงตําแหน่งของคณะกรรมการ

รวมถึงเร่ืองท่ีต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กฎบัตร หรือหน้าท่ีความรับผิดชอบ

คุณสมบัติ วาระการดํารงตําแหน่งของคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการสรรหา 

และกําหนดค่าตอบแทน  

(15) จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ 

(16) ข้อมูลติดต่อหน่วยงานหรือร้องเรียน หรือบุคคลท่ี รับผิดชอบงานนักลงทุนสัมพันธ์   

เลขานุการบริษัท เช่น ช่ือบุคคลท่ีสามารถให้ข้อมูลได้ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล์ 
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หลักปฏิบัติ 8 : สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการส่ือสารกับผู้ถือหุ้น 

• หลักปฏิบัติ 8.1 

คณะกรรมการจะดูแลให้ม่ันใจว่า ผู้ถือหุ้นมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเร่ืองสําคัญของบริษัทฯ 

8.1.1) คณะกรรมการจะดูแลให้เร่ืองสําคัญ ท้ังประเด็นท่ีกําหนดในกฎหมายและประเด็นท่ีอาจมีผลกระทบ 

ต่อทิศทางการดําเนินงานของบริษัทฯ ได้ผ่านการพิจารณา และ/หรือการอนุมัติของผู้ถือหุ้น 

โดยเร่ืองสําคัญดังกล่าวถูกบรรจุเป็นวาระการประชุมผู้ถือหุ้น 

8.1.2) คณะกรรมการจะสนับสนุนการมีส่วนร่วมของผู้ถือหุ้น เช่น 

(1) การกําหนดหลักเกณฑ์การให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยสามารถเสนอเพ่ิมวาระการประชุมล่วงหน้า 

ก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น โดยคณะกรรมการจะพิจารณาบรรจุเ ร่ืองท่ีผู้ถือหุ้นเสนอเป็น 

วาระการประชุม ซ่ึงหากกรณีคณะกรรมการปฏิเสธเร่ืองท่ีผู้ถือหุ้นเสนอบรรจุเป็นวาร 

คณะกรรมการต้องแจ้งเหตุผลให้ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นทราบ 

(2) หลักเกณฑ์การให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยเสนอช่ือบุคคลเพ่ือเข้าดํารงตําแหน่งกรรมการ 

ท้ังน้ี คณะกรรมการจะดูแลให้มีการเปิดเผยหลักเกณฑ์ดังกล่าวให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้า 

8.1.3) คณะกรรมการจะดูแลให้หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นมีข้อมูลท่ีถูกต้อง ครบถ้วน และเพียงพอต่อ 

การใช้สิทธิของผู้ถือหุ้น 

8.1.4) คณะกรรมการจะดูแลให้มีการส่งหนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นพร้อมเอกสารท่ีเก่ียวข้อง และเผยแพร่ 

บน website ของบริษัทฯ อย่างน้อยสิบสี่ (14) วันก่อนวันประชุม  

8.1.5) คณะกรรมการจะเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่งคําถามล่วงหน้าก่อนวันประชุม โดยกําหนดหลักเกณฑ์ 

การส่งคําถามล่วงหน้า และเผยแพร่หลักเกณฑ์ดังกล่าวไว้บน website ของบริษัทฯ ด้วย 

8.1.6) หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นและเอกสารท่ีเก่ียวข้องจะถูกจัดทําเป็นภาษาอังกฤษท้ังฉบับ และเผยแพร่

พร้อมกับฉบับภาษาไทย  

ท้ังน้ี หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น ประกอบด้วยข้อความดังต่อไปน้ี 

(1) วัน เวลา และสถานท่ีจัดประชุมผู้ถือหุ้น 

(2) วาระการประชุม โดยระบุว่า เป็นวาระเพ่ือทราบหรือเพ่ืออนุมัติ รวมท้ังแบ่งเป็นเร่ืองๆ  

อย่างชัดเจน เช่น ในวาระท่ีเก่ียวกับกรรมการ ได้แยกเร่ืองการเลือกต้ังกรรมการและ 

การอนุมัติค่าตอบแทนกรรมการเป็นแต่ละวาระ 

(3) วัตถุประสงค์และเหตุผล และความเห็นของคณะกรรมการในแต่ละวาระการประชุมท่ีเสนอ 

ซ่ึงรวมถึง 

(3.1) วาระอนุมัติจ่ายปันผล – นโยบายการจ่ายเงินปันผล อัตราเงินปันผลท่ีเสนอจ่าย

พร้อมท้ังเหตุผลและข้อมูลประกอบ ในกรณีท่ีเสนอให้งดจ่ายปันผล ให้อธิบายเหตุผล

และข้อมูลประกอบ 

(3.2) วาระแต่งต้ังกรรมการ – ระบุช่ือ อายุ ประวัติการศึกษาและการทํางาน จํานวน 

บริษัทจดทะเบียนและบริษัทฯ ท่ัวไปท่ีดํารงตําแหน่งกรรมการ หลักเกณฑ์และวิธีการสรรหา 

ประเภทของกรรมการท่ีเสนอ และในกรณีท่ีเป็นการเสนอช่ือกรรมการเดิมกลับเข้ามา

ดํารงตําแหน่งอีกคร้ังให้ระบุข้อมูลการเข้าร่วมประชุมปีท่ีผ่านมา และวันท่ีได้รับ 

การแต่งต้ังเป็นกรรมการของบริษัทฯ 
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(3.3) วาระอนุมัติค่าตอบแทนกรรมการ – นโยบายและหลักเกณฑ์ในการกําหนดค่าตอบแทน

ของกรรมการแต่ละตําแหน่ง และค่าตอบแทนกรรมการทุกรูปแบบท้ังท่ีเป็นตัวเงิน 

และสิทธิประโยชน์อื่นๆ 

(3.4) วาระแต่งต้ังผู้สอบบัญชี – ช่ือผู้สอบบัญชี บริษัทฯ ท่ีสังกัด ประสบการณ์ทํางาน  

ความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชี ค่าสอบบัญชีและค่าบริการอื่น 

(4) หนังสือมอบฉันทะตามแบบท่ีกระทรวงพาณิชย์กําหนด 

(5) ข้อมูลประกอบการประชุมอื่นๆ เช่น ข้ันตอนการออกเสียงลงคะแนน การนับและแจ้งผลคะแนน

เสียง สิทธิของหุ้นแต่ละประเภทในการลงคะแนนเสียง ข้อมูลของกรรมการอิสระท่ีบริษัทฯ 

เสนอเป็นผู้รับมอบฉันทะจากผู้ถือหุ้น เอกสารท่ีผู้ถือหุ้นต้องแสดงก่อนเข้าประชุมเอกสาร

ประกอบการมอบฉันทะ และแผนท่ีของสถานท่ีจัดประชุม เป็นต้น  

• หลักปฏิบัติ 8.2 

คณะกรรมการจะดูแลให้การดําเนินการในวันประชุมผู้ถือหุ้นเป็นไปด้วยความเรียบร้อย โปร่งใสมีประสิทธิภาพ    

และเอื้อให้ผู้ถือหุ้นสามารถใช้สิทธิของตน 

8.2.1) คณะกรรมการจะกําหนดวัน เวลา และสถานท่ีประชุม โดยคํานึงถึงความสะดวกในการเข้าร่วมประชุม

ของผู้ถือหุ้น เช่น ช่วงเวลาการประชุมท่ีเหมาะสมและเพียงพอต่อการอภิปราย สถานท่ีจัดประชุม 

ท่ีสะดวกต่อการเดินทาง เป็นต้น 

8.2.2) คณะกรรมการจะดูแลไม่ให้มีการกระทําใดๆ ท่ีเป็นการจํากัดโอกาสการเข้าประชุมหรือสร้างภาระให้ 

ผู้ถือหุ้นจนเกินควร เช่น ไม่กําหนดให้ผู้ถือหุ้นหรือผู้รับมอบฉันทะต้องนําเอกสารหรือหลักฐาน 

แสดงตนเกินกว่าท่ีกําหนดไว้ในแนวทางปฏิบัติของหน่วยงานกํากับดูแลท่ีเก่ียวข้อง 

8.2.3) คณะกรรมการจะส่งเสริมการนําเทคโนโลยีมาใช้กับการประชุมผู้ถือหุ้น ท้ังการลงทะเบียนผู้ถือหุ้น 

การนับคะแนนและแสดงผล เพ่ือให้การดําเนินการประชุมสามารถกระทําได้รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นยํา 

8.2.4) ประธานกรรมการเป็นประธานท่ีประชุมผู้ถือหุ้น มีหน้าท่ีดูแลให้การประชุมให้เป็นไปตามกฎหมาย 

กฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง และข้อบังคับของบริษัทฯ จัดสรรเวลาสําหรับแต่ละวาระการประชุมท่ีกําหนดไว้ 

ในหนังสือนัดประชุมอย่างเหมาะสม และเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นแสดงความเห็นและต้ังคํานึงถาม 

ต่อท่ีประชุมในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับบริษัทฯ  

8.2.5) เพ่ือให้ผู้ถือหุ้นสามารถร่วมตัดสินใจในเร่ืองสําคัญได้ กรรมการในฐานะผู้เข้าร่วมประชุมและในฐานะ 

ผู้ถือหุ้นไม่สนับสนุนการเพ่ิมวาระการประชุมท่ีไม่ได้แจ้งเป็นการล่วงหน้าโดยไม่จําเป็น โดยเฉพาะ 

วาระสําคัญท่ีผู้ถือหุ้นต้องใช้เวลาในการศึกษาข้อมูลก่อนตัดสินใจ 

8.2.6) สนับสนุนให้กรรมการทุกคนและผู้บริหารท่ีเก่ียวข้องเข้าร่วมการประชุม เพ่ือผู้ถือหุ้นสามารถซักถาม 

ในประเด็นต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องได้ 

8.2.7) ก่อนเร่ิมการประชุม ให้บริษัทฯ แจ้งผู้ถือหุ้นให้ทราบถึงจํานวนและสัดส่วนของผู้ถือหุ้นท่ีเข้าร่วมประชุม

ด้วยตนเองและของผู้ถือหุ้นท่ีมอบฉันทะ วิธีการประชุม การลงคะแนนเสียงและการนับคะแนนเสียง 

8.2.8) ในกรณีท่ีวาระใดมีหลายรายการ ประธานท่ีประชุมจะจัดให้มีการลงมติแยกในแต่ละรายการ  

เช่น ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิในการแต่งต้ังกรรมการเป็นรายบุคคลในวาระการแต่งต้ังกรรมการ 

8.2.9) คณะกรรมการจะสนับสนุนให้มีการใช้บัตรลงคะแนนเสียงในวาระท่ีสําคัญ และส่งเสริมให้มีบุคคลท่ีเป็น

อิสระเป็นผู้ตรวจนับหรือตรวจสอบคะแนนเสียงในการประชุม และเปิดเผยผลการลงคะแนนท่ีเห็นด้วย 

ไม่เห็นด้วย และงดออกเสียง ในแต่ละวาระให้ท่ีประชุมทราบพร้อมท้ังบันทึกไว้ในรายงานการประชุม 
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• หลักปฏิบัติ 8.3 

คณะกรรมการจะดูแลให้การเปิดเผยมติท่ีประชุมและการจัดทํารายงานการประชุมผู้ถือหุ้นเป็นไปอย่างถูกต้อง    

และครบถ้วน 

8.3.1) คณะกรรมการจะดูแลให้บริษัทฯ เปิดเผยมติท่ีประชุมผู้ถือหุ้นพร้อมผลการลงคะแนนเสียงภายใน 

วันทําการถัดไป ผ่านระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และบน website ของบริษัทฯ 

8.3.2) คณะกรรมการจะดูแลให้การจัดส่งสํา เนารายงานการประชุมผู้ถือหุ้นให้ตลาดหลักทรัพย์ 

แห่งประเทศไทยภายในสิบสี่ (14) วันนับจากวันประชุมผู้ถือหุ้น 

8.3.3) คณะกรรมการจะดูแลให้มีรายงานการประชุมผู้ถือหุ้นได้บันทึกข้อมูลอย่างน้อยดังต่อไปน้ี 

(1) รายช่ือกรรมการและผู้บริหารท่ีเข้าประชุม และสัดส่วนกรรมการท่ีเข้าร่วมการประชุมไม่เข้าร่วม

การประชุม 

(2) วิธีการลงคะแนนและนับคะแนน มติท่ีประชุม และผลการลงคะแนน (เห็นชอบ ไม่เห็นชอบ 

งดออกเสียง) ของแต่ละวาระ 

(3) ประเด็นคําถามและคําตอบในท่ีประชุม รวมท้ังช่ือ-นามสกุลของผู้ถามและผู้ตอบ 

1.2  จรรยาบรรณทางธุรกิจ (Code of Conduct) 

 เพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัท มาร์เก็ต คอนเน็กช่ันส์ เอเชีย จํากัด (มหาชน) 

(“บริษัทฯ”) บริษัทฯ จึงมีการกําหนดมาตรฐานทางจริยธรรมโดยให้ผู้บริหารและพนักงานยึดถือและปฏิบัติตาม ควบคู่ไปกับ

ข้อบังคับและระเบียบของบริษัทฯ โดยมุ่งหวังให้การบริหารและการปฏิบัติงานมีความโปร่งใส ชัดเจน เป็นธรรมมี

ประสิทธิภาพ ผดุงเกียรติและศักด์ิศรี ควรแก่ความเช่ือม่ันและไว้วางใจของคู่ค้า ลูกค้าและประชาชน โดยมีเน้ือหา

ครอบคลุมในเร่ือง ดังน้ี 

จริยธรรมทางธุรกิจ 

บริษัทฯ จะปฏิบัติและดูแลให้พนักงานท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินธุรกิจโดยถือปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจ ดังต่อไปน้ี 

1) ประกอบธุรกิจด้วยความซ่ือสัตย์ สุจริต และดําเนินงานธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม  

ท้ังทางกฎหมาย จรรยาบรรณ และมุ่งม่ันทําความดีต่อบุคคล กลุ่มชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม 

2) ปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรมในเร่ืองของสินค้าและบริการ โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

3) ประกอบธุรกิจโดยมีระบบการดําเนินงานท่ีมีมาตรฐานและมีการควบคุมท่ีดี โดยใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ี

ด้วยความระมัดระวัง ด้วยข้อมูลท่ีเพียงพอและมีหลักฐานสามารถอ้างอิงได้รวมท้ังถือปฏิบัติตามข้อกฎหมายและ

ข้อกําหนดท่ีเก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด 

4) ไม่เปิดเผยข้อมูลของลูกค้าท่ีตนได้ล่วงรู้มาเน่ืองจากการดําเนินธุรกิจ อันเป็นข้อมูลท่ีตามปกติวิสัย 

จะพึงสงวนไว้ไม่เปิดเผย เว้นแต่เป็นการเปิดเผย ตามหน้าท่ีตามกฎหมาย 

5) เปิดให้ลูกค้าสามารถร้องเรียนได้เก่ียวกับความไม่สมบูรณ์ของสินค้าและบริการ 

6) เปิดเผยข่าวสารข้อมูลของสินค้าและบริการอย่างถูกต้องครบถ้วน 

7) ปฏิบัติตามข้อตกลงและเง่ือนไขต่างๆ กับลูกค้าอย่างเป็นธรรม หากปฏิบัติตามข้อตกลงหรือเง่ือนไขไม่ได้ ต้อง

รีบแจ้งให้ลูกค้าทราบ เพ่ือหาทางออกร่วมกัน 

 

1) ข้อพึงปฏิบัติส าหรับผู้บริหาร 

พนักงานระดับผู้บริหารทุกคนต้องปฏิบัติตนตามระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ และคําสั่งต่างๆ ของบริษัทฯ และของ

ผู้บังคับบัญชาในระดับเหนือข้ึนไป กล่าวคือ 

(1) ต้องสนับสนุนนโยบายและการปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ คําสั่ง ข้อตกลง ประกาศ หรือ

หนังสือเวียนของบริษัทฯ ซ่ึงประกาศให้พนักงานทุกคนทราบโดยเคร่งครัด 
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(2) ต้องปฏิบัติงานในหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย์สุจริตและเท่ียงธรรม ตลอดจนต้องรายงานเหตุการณ์ 

ท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ช่ือเสียง และทรัพย์สินของบริษัทฯ โดยเร็ว 

(3) ต้องสุภาพ ให้เกียรติ และให้ความนับถือต่อผู้ร่วมงาน 

(4) ต้องปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความต้ังใจ วิริยะอุตสาหะ รักษาระเบียบแบบแผนและธรรมาภิบาลของบริษัทฯ  

เพ่ือเป็นแบบอย่างอันดีให้แก่พนักงานโดยท่ัวไป เพ่ือให้บริษัทฯ มีความก้าวหน้า และเป็นไปอย่าง

ถูกต้องตามครรลองธรรม 

(5) ต้องรักษาไว้ ซ่ึงผลประโยชน์และความลับของบริษัทฯ ของลูกค้า หรือท่ีเก่ียวกับกิจการใดๆ  

ท่ีบริษัทฯ ไม่พึงเปิดเผยโดยเคร่งครัด การเผยแพร่ข่าวสารต่างๆ อันเก่ียวกับธุรกิจการเงินและตัว

บุคคลของบริษัทฯ จะต้องกระทําตามแนวทางท่ีถูกต้องเหมาะสมท่ีได้รับอนุญาตเท่าน้ัน และต้อง

กระทําด้วยความรอบคอบและมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน ตลอดระยะเวลาท่ีเป็นพนักงานของบริษัทฯ และ

ภายหลังจากพ้นสภาพของพนักงานของบริษัทฯ พนักงานทุกคนตกลงจะรักษาข้อมูลอันเป็น

ความลับดังกล่าวข้างต้นไว้เป็นความลับ หากมีการเปิดเผยหรือส่งให้แก่ผู้อื่นหรือใช้ข้อมูลดังกล่าวใน

เร่ืองอื่นใดนอกเหนือจากการปฏิบัติหน้าท่ีให้กับบริษัทฯ พนักงานตกลงยินยอมรับผิดชอบชดใช้ความ

เสียหายให้แก่บริษัทฯ ตามท่ีเกิดข้ึนจริงทุกประการ 

(6) ต้องช่วยกันระมัดระวังและป้องกันทรัพย์สินของบริษัทฯ โดยมิให้เสียหายหรือสูญหายไม่ว่าจากบุคคล

หรือจากภัยพิบัติใดๆ เท่าท่ีสามารถจะทําได้อย่างเต็มท่ี รวมท้ังไม่นําสิ่งของใดๆ ไม่ว่าอุปกรณ์หรือ

ทรัพย์สินของบริษัทฯ ไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวหรือเพ่ือประโยชน์ของผู้อื่นท่ีไม่ได้เก่ียวข้องกับ 

การดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

(7) บริหารงานโดยยึดม่ันในคุณธรรมและจริยธรรม รวมท้ังส่งเสริมให้มีคุณธรรมและจริยธรรมในทุก

ระดับของบริษัทฯ ตลอดจนสอดส่องดูแลและจัดการแก้ปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ท่ีอาจ

เกิดข้ึนในบริษัทฯ 

(8) ต้องปกครองดูแลผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิด มีความยุติธรรม ไม่มีอคติ 

(9) ต้องพร้อมท่ีจะทํางานเป็นทีม และสามารถรับฟงัความคิดเห็นของผู้อื่น 

(10) ต้องปฏิบัติตาม ตลอดจนต้องสนับสนุน และช่วยควบคุมกํากับพนักงานในบังคับบัญชาให้ปฏิบัติ

ตามระเบียบ วินัย และข้อกําหนดของบริษัทฯ ในการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ ข้อมูลคอมพิวเตอร์ ข้อมูล

จราจรทางคอมพิวเตอร์ของบริษัทฯ อย่างเคร่งครัด เพ่ือให้การใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของบริษัทฯ 

เป็นไปตามกฎหมายคอมพิวเตอร์ กฎหมายลิขสิทธ์ิ หรือกฎหมายอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้อง และป้องกัน 

มิให้เกิดความเสียหายต่อช่ือเสียงและภาพลักษณ์ของบริษัทฯ 

2) ข้อไม่พึงปฏิบัติส าหรับผู้บริหาร 

พนักงานระดับผู้บริหารทุกคนพึงงดเว้นไม่ปฏิบัติหรือประพฤติตนไปในทางท่ีจะนําไปสู่ความเสื่อมเสียของ

บริษัทฯ และของตนเอง กล่าวคือ 

(1) ใช้เวลาทํางานของบริษัทฯ ไปทําอย่างอื่น หรือใช้ประโยชน์ส่วนตัว 

(2) ประกอบกิจการอันมีสภาพเดียวกัน และเป็นการแข่งขันกับกิจการของบริษัทฯ ไม่ว่าจะทําเพ่ือ

ประโยชน์ส่วนตัวหรือผู้อื่น หรือเป็นผู้ถือหุ้นท่ีมีอํานาจครอบงําการจัดการ  ซ่ึงอาจเป็นผลเสียหายต่อ

บริษัทฯ ไม่ว่าโดยตรงหรืออ้อม 

(3) ประพฤติตนไปในทางท่ีอาจทําให้เสื่อมเสียต่อตําแหน่งหน้าท่ีและเกียรติคุณของบริษัทฯ  

(4) แจ้งหรือใช้ข้อความท่ีเป็นเท็จ หรือปกปิดข้อความจริงท่ีควรแจ้งต่อบริษัทฯ 

(5) ทํางานด้วยความประมาทเลินเล่อ กระทําการใดๆ อันไม่เหมาะสมแก่การปฏิบัติหน้าท่ีของผู้บริหารท่ีดี

เพ่ือให้งานลุล่วงไปโดยถูกต้องและสุจริต 
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(6) ปกปิด หรือบิดเบือนความจริงเพ่ือให้ได้มาซ่ึงผลประโยชน์ของตนเองหรือผู้อื่น ซ่ึงอาจจะเป็น 

ผลเสียหายต่อบริษัทฯ ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อม 

(7) ขัดขวาง หรือกระทําการใดๆ อันเป็นการขัดขวางการปฏิบัติงานโดยชอบของผู้มีอํานาจหน้าท่ี 

ในบริษัทฯ หรือออกคําสั่งใดๆ ให้พนักงานปฏิบัติในทางมิชอบหรือผิดจริยธรรม 

(8) ทําผิดกฎหมายแพ่งและกฎหมายอาญา อันส่งผลเสียหายให้แก่ตนเองหรือผู้อื่น ไม่ว่าโดยเจตนา

หรือไม่ก็ตาม 

(9) เปิดเผยค่าจ้างหรือเงินเดือน อัตราการข้ึนเงินเดือนของตนเองหรือของผู้อื่น ไม่ว่าโดยเจตนา 

หรือไม่ก็ตาม 

(10) เรียกรับ หรือยินยอมจะรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดจากลูกค้า ผู้ค้า คู่ค้า คู่แข่ง หรือบุคคลอื่นใด 

ท่ีทําธุรกิจกับบริษัทฯ หรือการเล้ียงรับรอง ซ่ึงพิสูจน์ได้ว่าเกินกว่าความเหมาะสม ยกเว้นของขวัญ

ตามประเพณีนิยม หรือการเล้ียงรับรองทางธุรกิจตามปกติ หรือค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมธุรกิจ 

อันนํามาซ่ึงช่ือเสียงทางการค้า เพ่ือเป็นการแลกเปล่ียนตามธรรมเนียมนิยม แต่หากสิ่งเหล่าน้ัน 

มีมูลค่าเกินกว่า 20,000 บาท ต้องแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาระดับต้ังแต่ผู้บังคับบัญชาทราบทันที 

(11) ให้สินบนไม่ว่าโดยตรงหรือผ่านบุคคลท่ีสาม และ/หรือใช้อิทธิพลอย่างไม่ถูกต้องต่อตัวแทนของรัฐ

ลูกค้าหรือคู่ค้า ซ่ึงนับว่าเป็นการขัดแย้งต่อนโยบายของบริษัทฯ 

(12) กระทําการเพ่ิมเติม ตัดทอนหรือแก้ไขด้วยประการใดๆ ในบันทึกหรือข้อมูลใดๆ เพ่ือเปล่ียนแปลง  

หรือบิดเบือนผลการดําเนินงาน และการบันทึกบัญชีให้ผิดไปจากความเป็นจริงโดยเจตนา ไม่ว่าเพ่ือ

จุดประสงค์ใดๆ ก็ตาม 

(13) ชําระเงิน หรือจัดการทางธุรกิจโดยมีเจตนา หรือทําให้เข้าใจได้ว่าส่วนหน่ึงของการชําระเงิน หรือ 

การจัดการทางธุรกิจน้ันๆ มีจุดประสงค์อื่นนอกเหนือจากวัตถุประสงค์ท่ีได้ระบุในเอกสารเพ่ือการ 

ชําระเงินหรือการจัดการทางธุรกิจ 

(14) เป็นบุคคลท่ีมีหน้ีสินล้นพ้นตัว หรือมีเหตุผลอย่างหน่ึงอย่างใดตามกฎหมายให้สันนิษฐานได้ว่ามีหน้ีสิน 

ล้นพ้นตัว 

(15) ไม่รักษาข้อมูลทางทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัทฯ หรือท่ีบริษัทฯ ได้มาจากการปฏิบัติหน้าท่ี 

ของพนักงาน  

(16) ลอกเลียนแบบผลงานและทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น 

(17) กระทําการใดๆ อันเป็นการแสวงหาประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อื่นโดยมิชอบ 

(18) ให้หน่วยงานท่ีไม่ใช่สายจัดซ้ือขอการสนับสนุนจากผู้ค้าหรือคู่ค้า (หากมีความจําเป็นท่ีจะต้องขอ 

การสนับสนุนดังกล่าวเพ่ือประโยชน์ของบริษัทฯ ให้หน่วยงานต่างๆ หารือกับสายจัดซ้ือเพ่ือเป็น

ผู้รับผิดชอบดําเนินการ ยกเว้น การจัดกิจกรรมร่วมทางการตลาด ให้การตลาดของสายการตลาด 

และพัฒนาธุรกิจเป็นผู้รับผิดชอบ) 

(19) กระทําการอันเป็นการละเลย หรือเอื้ออํานวยแก่บุคคลใดๆ ท่ีจะเข้ามาแสวงหาประโยชน์ หรือเข้าถึง 

หรือรบกวนระบบคอมพิวเตอร์ ข้อมูลคอมพิวเตอร์ ข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ของบริษัทฯ  

โดยมิชอบ หรือโดยไม่ได้รับอนุญาตจากบริษัทฯ หรือจงใจ สนับสนุน ยินยอมให้เกิดข้ึนหรือมีอยู่ซ่ึง

การกระทําผิดของผู้ให้บริการ ตามกฎหมายคอมพิวเตอร์ หรือกฎหมายลิขสิทธ์ิ หรือกฎหมายอื่นๆ ท่ี

เก่ียวข้อง 

3) การก าหนดโทษผู้บริหาร 

(1) การฝ่าฝืนท่ีไม่ร้ายแรง: ผู้บริหารจะได้รับหนังสือเตือนเป็นลายลักษณ์อักษร  ซ่ึงจะระบุลักษณะของ

การฝ่าฝืนรวมท้ังมูลเหตุท่ีอาศัยเป็นหลักของการฝ่าฝืนน้ัน โดยให้โอกาสผู้บริหารดังกล่าวโต้แย้งข้อ

กล่าวหาดังกล่าวต่อผู้บังคับบัญชา หากไม่สามารถแก้ปัญหาได้ ให้นําเสนอเร่ืองดังกล่าวต่อ
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คณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณา และให้ถือคําตัดสินของคณะกรรมการบริษัทเป็นท่ีสิ้นสุด หากมี

การฝ่าฝืนเป็นคร้ังท่ีสอง หรือผู้บริหารไม่แก้ไขความผิดจากการฝ่าฝืนในคร้ังแรกตามท่ีได้รับหนังสือ

เตือนน้ัน ผู้บริหารดังกล่าวจะถูกลงโทษทางวินัยอย่างเคร่งครัด ซ่ึงอาจรวมถึงการเลิกจ้างได้ 

(2) การฝ่าฝืนร้ายแรงซ่ึงรวมถึงการฝ่าฝืนดังต่อไปน้ี เช่น การให้หรือการรับสินบน การฉ้อโกง  

การเปิดเผยข้อมูลความลับ หรือทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัทฯ ต่อบุคคลท่ีสาม และการกระทําใดๆ 

ท่ีเสื่อมเสียต่อเกียรติคุณของบริษัทฯ หรือปกปิดหรือไม่รายงานข้อมูล การหารือ หรือเอกสารสําคัญ

ใดๆ ต่อผู้บังคับบัญชา บริษัทฯ อาจพิจารณาเลิกจ้างโดยไม่จ่ายค่าชดเชย และโดยไม่จําเป็นต้องออก

หนังสือเตือนเป็นลายลักษณ์อักษรก่อน 

4) ข้อพึงปฏิบัติส าหรับพนักงาน 

เพ่ือเป็นการเสริมสร้างการทํางานท่ีดี มีประสิทธิภาพ พนักงานควรมีแนวทางปฏิบัติ ดังน้ี 

(1) พนักงานพึงปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต และด้วยความอุตสาหะ ขยันหม่ันเพียร และปรับปรุง

ประสิทธิภาพการทํางานให้ดีย่ิงข้ึน ท้ังน้ีเพ่ือประโยชน์ต่อตนเองและบริษัทฯ 

(2) พนักงานพึงประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับในการทํางานของบริษัทฯ โดยเคร่งครัด 

(3) พนักงานพึงให้ความเคารพและเช่ือฟงัผู้บังคับบัญชาท่ีสั่งการโดยชอบด้วยนโยบาย และระเบียบ

ข้อบังคับของบริษัทฯ 

(4) พนักงานพึงมีความสมัครสมานสามัคคีต่อกัน และเอื้อเฟื้ อช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน ไม่ก่อให้เกิด 

ความขัดแย้ง ซ่ึงจะนําไปสู่ความเสียหายต่อบุคคลอื่น และบริษัทฯ 

(5) พนักงานพึงเคารพสิทธิและให้เกียรติซ่ึงกันและกันหลีกเล่ียงการนําข้อมูลหรือเร่ืองราวของผู้อื่น 

ท้ังในเร่ืองเก่ียวกับการปฏิบัติงาน และเร่ืองส่วนตัวไปเปิดเผยหรือวิพากษ์วิจารณ์ในลักษณะ 

ท่ีจะก่อให้เกิดความเสียหายท้ังต่อพนักงาน และต่อบริษัทฯ 

(6) พนักงานพึงหลีกเล่ียงการรับของขวัญใดๆ ท่ีอาจทําให้ตนเองรู้สึกอึดอัดในการปฏิบัติหน้าท่ีในภาย

หน้า หากหลีกเล่ียงไม่ได้ให้แจ้งต่อผู้บังคับบัญชาทราบในทันที 

(7) พนักงานไม่ใช้ตําแหน่งหน้าท่ี หรือประโยชน์จากหน้าท่ีการงาน แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน หรือ 

พรรคพวก หรือทําธุรกิจแข่งขันกับบริษัทฯ 

(8) พนักงานพึงปฏิบัติ ต่อลูกค้า คู่ค้า ด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต และด้วยความเสมอภาค 

(9) พนักงานพึงรักษาความลับของลูกค้า คู่ค้า และองค์กรอย่างเคร่งครัด 

(10) พนักงานพึงรายงานเร่ืองท่ีได้รับทราบให้ผู้บังคับบัญชาโดยมิชักช้า เม่ือเร่ืองท่ีรับทราบอาจมี

ผลกระทบต่อการดําเนินงาน หรือช่ือเสียงของบริษัทฯ 

(11) พนักงานพึงรักษาดูแลสิทธิประโยชน์ และทรัพย์สินของบริษัทฯ ให้มีสภาพดี ให้ได้ใช้ประโยชน์ 

อย่างเต็มท่ี ประหยัด มิให้สิ้นเปลือง สูญเปล่า เสียหาย หรือเสื่อมสลายก่อนเวลาอันสมควร 
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5) บทก าหนดโทษพนักงาน 

  กรณีท่ีพนักงานปฏิบัติตนในลักษณะท่ีก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัทฯ ให้พิจารณาไป

ตามโครงสร้างการจัดองค์กรของบริษัทฯ และระเบียบข้อบังคับเก่ียวกับการทํางาน ท้ังน้ี ให้แต่ละฝ่ายงานเป็น 

ผู้พิจารณาเองในเบ้ืองต้นและสรุปเร่ืองส่งต่อให้ผู้บังคับบัญชาระดับสูงและสายงานท่ีเก่ียวข้องต่อไป เพ่ือตัดสิน

ความผิดพร้อมท้ังระบุโทษตามความเหมาะสมต่อไป แต่หากความขัดแย้งทางผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนรุนแรงและ

ก่อให้เกิดความเสียหายเป็นอย่างมาก ไม่อาจอยู่ในวินิจฉัยของต้นสังกัดได้ ก็ให้นําเร่ืองเข้าสู่ฝ่ายบริหารของ 

บริษัทฯ เพ่ือพิจารณาหาข้อสรุปและกําหนดโทษต่อไป  

การกําหนดโทษ 

(1) ตักเตือนด้วยวาจา 

(2) ตักเตือนด้วยหนังสือ 

(3) ตัดค่าจ้าง 

(4) พักงาน 

(5) เลิกจ้าง โดยไม่จ่ายค่าชดเชยภายใต้กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน 

(6) ดําเนินคดีตามกฎหมาย 

 

1.3 ช่องทางการรับแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน มี 3 ช่องทาง ดังน้ี 

แจ้งทางอีเมล whistleblower@marketconnections.co.th 

แจ้งผ่านคณะกรรมการตรวจสอบ โดยการส่งทางไปรษณีย์ ตามท่ีอยู่ 51/859 ซอยนวลจันทร์ 34 

 ถนนนวลจันทร์ ตําบลคลองกุ่ม อําเภอบึงกุ่ม จังหวัด กรุงเทพฯ 10230 

ทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ  https://www.marketconnectionsasia.com/ 

โดยนโยบายและแนวปฏิบัติการกํากับดูแลกิจการฉบับเต็ม และจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทฯ ในการประกอบ 

ธุรกิจฉบับน้ี อนุมัติโดยท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท คร้ังท่ี 1/2566 เม่ือวันท่ี 4 เมษายน 2566 และมีผล 

บังคับใช้ในวันเดียวกัน 

  

mailto:whistleblower@marketconnections.co.th
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เอกสารแนบ 6 

 

รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 
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เอกสารแนบ 7 

 

แบบประเมนิความเพียงพอของระบบการควบคมุภายในของบริษัทฯ 

  



 

 

260 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบประเมนิความเพียงพอของระบบการควบคมุภายใน 

 

บริษัท มาร์เก็ต คอนเน็กชั่นส์ เอเชีย จ ากัด (มหาชน) 

 

แบบประเมินนี้จัดท าโดยคณะกรรมการบริษัท  

ซ่ึงเป็นความเหน็ของคณะกรรมการเก่ียวกับความเพียงพอของ 

ระบบการควบคุมภายใน
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