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1. โครงสร้างและการดำเนินงานของกลุ่มบริษัท

1.1 นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ

              บริษัท ไนซ์ คอล จำกัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 21 มกราคม 2556 ด้วยทุนจดทะเบียนเริ่มต้นจำนวน 1.00 ล้าน

บาท ประกอบธุรกิจจัดจำหน่ายสินค้าและให้บริการทำการตลาดแบบตรง (Direct Marketing) ผ่านช่องทางการขายทางโทรศัพท์ 

(Telemarketing) โดยคุณศรัณย์ เวชสุภาพร ซึ่งมีประสบการณ์การดำเนินงานด้านการทำการตลาดแบบตรง (Direct Marketing) มามากกว่า 

20 ปี และเป็นนายกสมาคมการค้าธุรกิจศูนย์บริการทางโทรศัพท์ไทย (Thai Contact Center Association) ได้รับรู้ถึงโอกาสในการดำเนิน

ธุรกิจขายสินค้าผ่านช่องทางการขายทางโทรศัพท์ (Telemarketing) โดยมุ่งเน้นการขายสินค้าที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพและความสวยงาม 

เนื่องจากธุรกิจการขายสินค้าผ่านช่องทางการขายทางโทรศัพท์ (Telemarketing) ยังคงมีศักยภาพในการเติบโตและเป็นหนึ่งในช่องทางการ

ขายที่คู่ค้าพันธมิตรมักเลือกใช้ในการทำการตลาดขายสินค้าควบคู่กับการทำตลาดในช่องทางอื่นๆ สามารถเปิดโอกาสให้พนักงานขายได้มีการ

พูดคุย แลกเปลี่ยนข้อมูล รวมถึงการสื่อสารข้อมูลผลิตภัณฑ์ โปรโมชั่นของสินค้าของคู่ค้าพันธมิตรรายต่างๆ กับผู้บริโภคขั้นสุดท้าย (End 

User) ได้อย่างตรงกลุ่มเป้าหมาย นอกจากนี้จากการที่ผู้บริโภคได้ให้ความสำคัญกับเรื่องสุขภาพ ความงาม และบุคลิกภาพที่เพิ่มมากขึ้น 

บริษัทฯ จึงเล็งเห็นว่าอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพและความสวยงามเป็นกลุ่มที่น่าจับตามองจากอัตราการเติบโตที่สูง รวมถึงสินค้าในกลุ่ม

ดังกล่าวมีมูลค่าตลอดชีพ (Customer Lifetime Value) หรือ อัตราการซื้อซ้ำที่สูงเนื่องจากเป็นสินค้าที่ใช้แล้วหมดไปและต้องมีการบริโภค

อย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดผลลัพธ์สูงที่สุด จึงเลือกสินค้าดังกล่าวเป็นกลุ่มหลักในการขายผ่านช่องทางของบริษัทฯ ประกอบกับการทำการตลาด

ผ่านช่องทางการขายทางโทรศัพท์ (Telemarketing) โดยเฉพาะในกลุ่มสินค้าดังกล่าวยังมีอัตราการปิดการขาย (Sales Conversion) ที่สูงกว่า

ช่องทางอื่นๆ เนื่องจากการขายสินค้าอาจต้องมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ละเอียดอ่อน เช่น ปัญหาสุขภาพ หรือการปรึกษาด้านความงาม ดังนั้น

การที่ผู้บริโภคได้พูดคุยแลกเปลี่ยนข้อมูลกับพนักงานขายจะทำให้ได้รับข้อมูลของสินค้าอย่างครบถ้วนและสามารถตัดสินใจซื้อสินค้าได้รวดเร็ว

ขึ้น

              บริษัทฯ มีจำนวนคู่ค้ามากกว่า 90 ราย และมีผลิตภัณฑ์สินค้าที่จัดจำหน่ายทั้งหมดมากกว่า 165 แบรนด์ 1,242 รายการ   

โดยบริษัทฯ มีกลุ่มสินค้าหลักทั้งหมด 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ  2) กลุ่มผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพื่อความงาม  3) 

กลุ่มสินค้าเวชสำอาง และ        4) กลุ่มผลิตภัณฑ์อื่นๆ โดยบริษัทฯ ได้ทำการขายให้กับคู่ค้าพันธมิตรหลากหลายแบรนด์ที่มีความนิยมใน

ตลาด อาทิเช่น ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ แบรนด์ “Astareal” “Celvita” “My Vitamin” และ “Homtiem” ผลิตภัณฑ์อาหารเสริม

เพื่อความงาม แบรนด์ “ManaProleanS” "Bio Active" และ “Rosehip” และ สินค้าเวชสำอาง แบรนด์ “Nisit”  “Heawon“ และ “มาดาม

หลุยส์” เป็นต้น

________________________________________________________

 จำนวนคู่ค้าอ้างอิงจากจำนวนคู่ค้าที่มียอดรายได้จากการขายสินค้ากับบริษัทฯ ผ่านการจัดจำหน่ายสินค้าผ่านทางโทรศัพท์ หมายเหตุ
(Telemarketing) ในปี 2568
               จำนวนแบรนด์ที่อ้างอิงจากจำนวนแบรนด์ที่มียอดรายได้จากการขายสินค้ากับบริษัทฯ ผ่านการจัดจำหน่ายสินค้าผ่านทาง
โทรศัพท์ (Telemarketing) ในปี 2568
               จำนวนสินค้าที่จัดจำหน่ายอ้างอิงจากจำนวนสินค้าของบริษัทฯ ทั้งในส่วนของคู่ค้าพันธมิตรและสินค้าภายใต้แบรนด์ของบริษัท 
(House Brand) ที่มียอดการจัดจำหน่ายผ่านการจัดจำหน่ายสินค้าผ่านทางโทรศัพท์ (Telemarketing) ในปี 2568

              รายได้จากการขายและบริการแบ่งเป็น 3 ประเภทหลักได้แก่

                     1.     รายได้จากการขายสินค้าของคู่ค้าพันธมิตร

                            บริษัทฯ ประกอบธุรกิจทำการตลาดแบบตรง (Direct Marketing) มามากกว่า 10 ปี ทำให้บริษัทฯ มีความเข้าใจในผู้

บริโภค (Customer Insight) ในการขายผ่านโทรศัพท์ (Telemarketing) เป็นอย่างดีโดยเฉพาะในกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพและ

ความงาม บริษัทฯ จึงสามารถคัดสรรสินค้าที่มีคุณภาพและตรงกับแนวโน้มความต้องการของผู้บริโภคในช่วงเวลาต่างๆ เข้ามาขายผ่านช่องทาง

ของบริษัทฯ ได้อย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ นอกจากนี้บริษัทฯ ยังได้ออกแบบระบบการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship 

Management หรือ CRM) เป็นของตัวเองโดยว่าจ้างให้บริษัทภายนอกมาพัฒนาระบบให้เหมาะสมกับลักษณะการดำเนินธุรกิจตั้งแต่ก่อตั้ง ทำ

ให้บริษัทฯ มีฐานข้อมูลเชิงลึกของลูกค้าแต่ละรายที่จะสามารถนำไปต่อยอดในการร่วมวางกลยุทธ์การขายสินค้ากับคู่ค้าพันธมิตรในการ

ออกแบบแคมเปญ (Campaign) การขายในช่วงระยะเวลาต่างๆ รวมถึงการนำเสนอสินค้าและโปรโมชั่น (Promotion) ที่เหมาะสมเพื่อตอบ

สนองความต้องการของลูกค้าในแต่ละกลุ่มให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ทำให้บริษัทฯ ได้รับความไว้วางใจจากคู่ค้าพันธมิตรในหลากหลาย

อุตสาหกรรมในการเข้ามาเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ

(1) (2)  (3)

(1)

(2)

(3)
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                     2.       รายได้จากการขายสินค้าแบรนด์ของบริษัทฯ (House Brand)

                            บริษัทฯ มีการพัฒนาสินค้าภายใต้แบรนด์ของบริษัท (House Brand) ภายใต้แบรนด์สินค้า “BN” ตั้งแต่ปี 2556 โดย

ปัจจุบันมีสินค้าจัดจำหน่ายทั้งหมด 20 ผลิตภัณฑ์ อาทิเช่น ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพื่อบำรุงสายตา ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพื่อความงาม กลุ่ม

ไฟเบอร์สำหรับดีท็อกซ์แบบชงดื่ม และ สินค้าเวชสำอางประเภทเซรั่ม และสบู่ เป็นต้น ทั้งนี้ การพัฒนาสินค้าภายใต้แบรนด์ของบริษัท 

(House Brand) นั้น จะทำให้บริษัทฯ สามารถนำเสนอสินค้าใหม่ๆที่มีคุณภาพให้เป็นหนึ่งในทางเลือกสำหรับผู้บริโภค และเพิ่มจำนวนกลุ่ม

ผลิตภัณฑ์ (Product Portfolio) ของบริษัทฯ ให้มีครอบคลุมความต้องการ และเพิ่มโอกาสการซื้อซ้ำของผู้บริโภคได้ ซึ่งช่วยให้สินค้าภายใต้

แบรนด์ของบริษัท (House Brand) มียอดขายที่มั่นคงและเติบโตขึ้นไป

                     3.       รายได้จากการบริการ

                            ในไตรมาสที่ 2 ปี 2566 บริษัทฯ ได้ขยายขอบเขตการทำธุรกิจต่อยอดจากความเชี่ยวชาญเดิมในการให้บริการเพิ่มยอด

ขายสินค้าจากการขายครั้งแรก (Upselling Service) ซึ่งเป็นบริการสำหรับคู่ค้าพันธมิตรที่ต้องการให้บริษัทฯ จัดหาพนักงานขายสินค้าทาง

โทรศัพท์ (Telesale) เพื่อติดต่อกลุ่มลูกค้าเป้าหมายจากการสั่งซื้อครั้งแรกเพื่อเพิ่มยอดขายให้เพิ่มขึ้นในทันทีผ่านการนำเสนอโปรโมชั่น 

(Promotion) ต่างๆ ที่ได้วางกลยุทธ์ร่วมกับคู่ค้าพันธมิตร

                     ในไตรมาสที่ 3 ปี 2566 บริษัทฯ ได้เริ่มดำเนินธุรกิจใหม่ในการให้บริการบริหารพนักงานขาย (Dedicated Telesale 

Outsourcing) ซึ่งเป็นการจัดหาทีมขายผ่านโทรศัพท์ (Telesale) เฉพาะเจาะจงให้กับเจ้าของสินค้ารายต่างๆ รวมถึงการให้บริการแบบครบ

วงจร ซึ่งครอบคลุมไปถึงการจัดการระบบคลังสินค้า การจัดส่ง การเก็บเงิน รวมถึง การวางแผนแนวทางนโยบายการขายสินค้าผ่านการ

วิเคราะห์การสั่งซื้อในอดีตของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เพื่อให้เกิดการซื้อซ้ำร่วมกับการนำเสนอสินค้าใหม่ๆที่ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายอาจมีความสนใจ 

เนื่องด้วยบริษัทฯ ได้เล็งเห็นแนวโน้มความต้องการของหลายธุรกิจที่ต้องการใช้บริการจัดจ้างการขายจากภายนอก (Sales Outsourcing) ที่

เพิ่มมากขึ้นอย่างมาก โดยเฉพาะในกลุ่มการขายผ่านโทรศัพท์ (Telesale)  เนื่องจากมีประสิทธิภาพการขายที่สูงกว่า ในขณะที่ต้นทุนการ

บริหารจัดการต่ำกว่าการจ้างพนักงานขายประจำของตนเอง เป็นการดำเนินงานด้วยพนักงานขายมืออาชีพ เจ้าของสินค้าไม่ต้องบริหารจัดการ

การหมุนเวียนของพนักงานที่อาจมีความไม่แน่นอน รวมถึงไม่ต้องลงทุนระบบซอฟต์แวร์บริหารจัดการการขายและบริหารลูกค้าที่อาจจะต้อง

ลงทุนสูง

                     ปัจจุบันบริษัทฯ เป็นผู้นำในธุรกิจการขายผ่านโทรศัพท์ (Telesale)   ให้กับคู่ค้าพันธมิตร นอกเหนือจากการขายสินค้าของ

บริษัท (House Brand) เพียงอย่างเดียว โดยมีกลุ่มฐานข้อมูลลูกค้าเป้าหมายของบริษัทมากกว่า 5 ล้านรายชื่อเพื่อช่วยสนับสนุนในการทำการ

ขายสินค้าให้กับคู่ค้าพันธมิตร และมีพนักงานขายสินค้าทางโทรศัพท์ (Telesale)   ที่เป็นพนักงานประจำและผู้ต้องขัง รวมมากกว่า 267 คน ซึ่ง

ประกอบด้วย พนักงานประจำ 104 คน และ และผู้ต้องขัง 163 คน ในการสนับสนุนและรองรับการให้บริการแก่ลูกค้า นอกจากนี้ตั้งแต่ปี 

2562 ถึงปัจจุบัน บริษัทฯ ได้ริเริ่มโครงการคืนคนดีสู่สังคมกับกรมราชทัณฑ์ในหลายพื้นที่ รวมถึงมีการลงนามกรอบร่วมมือกับกรมราชทัณฑ์ใน

การส่งเสริมการฝึกวิชาชีพและส่งเสริมทักษะการทำงานให้แก่ผู้ต้องขังเพื่อประกอบธุรกิจการขายทางโทรศัพท์ ((Telesale) ทั้งนี้โครงการดัง

กล่าวเป็นการเปิดโอกาสสร้างอาชีพให้แก่ผู้ต้องขังในทั้งในขณะถูกคุมขังและภายหลังพ้นโทษรวมถึงสร้างการยอมรับของสังคม โดย ณ 31 

ธันวาคม 2568 มีผู้ต้องขังที่พ้นโทษและเข้าเป็นพนักงานบริษัทแล้วจำนวน 9 คน

1.1.1 วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย หรือกลยุทธ์ในการดำเนินงาน

สารจากประธานกรรมการ

ในปี 2568 บริษัทฯ ยังคงดำเนินธุรกิจท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภคและการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที่เข้ามามีบทบาทสำคัญ

ต่อการดำเนินธุรกิจบริษัทจึงมุ่งเน้นการปรับตัวและพัฒนาศักยภาพการให้บริการอย่างต่อเนื่อง เพื่อรองรับความต้องการของลูกค้าที่

เปลี่ยนแปลงไป

ในปีที่ผ่านมา บริษัทมีผลการดำเนินงานที่ปรับตัวดีขึ้นจากปีก่อนหน้า โดยบริษัทได้ขยายขอบเขตการให้บริการผ่านการเพิ่มบริการบริหาร

พนักงานขายสินค้าทางโทรศัพท์ (Dedicated Telesale Outsourcing) เพื่อสนับสนุนธุรกิจการขายสินค้าผ่านช่องทาง Telemarketing ซึ่งมุ่ง

เน้นสินค้าในกลุ่มสุขภาพและความสวยงาม อันเป็นกลุ่มสินค้าที่มีศักยภาพในการเติบโต

ขณะเดียวกัน บริษัทฯ ยังคงให้ความสำคัญกับการพัฒนาเทคโนโลยีและระบบการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อยกระดับคุณภาพการให้บริการ 

Contact Center และการบริหารประสบการณ์ลูกค้า รวมถึงเตรียมความพร้อมในการนำเทคโนโลยี AI และระบบ Automation มาประยุกต์

ใช้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานและเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขัน

บริษัทฯ ยังคงดำเนินธุรกิจภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่ดี ควบคู่กับการดำเนินกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง อาทิ โครงการคืน

คนดีสู่สังคม การบริจาคโลหิต การบริจาคสิ่งของเพื่อสังคม และโครงการปล่อยพันธุ์สัตว์น้ำ เพื่อร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างประโยชน์ให้แก่

สังคมและสิ่งแวดล้อม
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ท้ายนี้ ในนามของประธานคณะกรรมการบริษัทฯ ขอขอบคุณผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ที่ร่วมกันสนับสนุนและผลักดัน

ให้บริษัทสามารถเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง บริษัทฯ จะยังคงมุ่งมั่นพัฒนาศักยภาพองค์กรและสร้างการเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืนต่อไปในอนาคต

รูปภาพสารจากประธานกรรมการ

พลเอกบุณยวัจน์ เครือหงส์ (ประธานกรรมการบริษัท)

วิสัยทัศน์

       • บริษัทจะพัฒนาธุรกิจในการเป็นช่องทางการขายสินค้าทางโทรศัพท์ที่มีความน่าเชื่อถือและเป็นส่วนหนึ่งในการสนับสนุนเสริมสร้าง

ศักยภาพทางการตลาดของคู่ค้าพันธมิตร เพื่อให้ธุรกิจสามารถเติบโตได้เต็มศักยภาพ ด้วยหลักความซื่อสัตย์ เป็นธรรม ทั้งต่อลูกค้า พนักงาน

และคู่ค้าพันธมิตรของเรา ควบคู่กับการมุ่งสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า พนักงาน สังคม ด้วยสินค้าและบริการที่มีคุณภาพจากกระบวนการดำเนินการ

พัฒนาบุคลากรภายในบริษัทฯ ให้มีความเป็นมืออาชีพในการทำงานอย่างต่อเนื่อง

       • บริษัทฯ เชื่อมั่นในคุณค่าและศักยภาพของพนักงาน ซึ่งจะทำงานร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ ในบรรยากาศการทำงานที่สนุกแต่ไม่สบาย 

เปี่ยมด้วยพลังแห่งความมุ่งมั่น โดยพนักงานของเราทุกคนจะยึดมั่นและปฏิบัติต่อลูกค้าของเราทุกคนว่า “เราจะดูแลคุณให้เสมือน คุณเป็นคนใน

ครอบครัวเดียวกับเรา”
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วัตถุประสงค์

       1.ดำเนินธุรกิจการจัดจำหน่ายสินค้าและให้บริการด้านการตลาดแบบตรง (Direct Marketing) ผ่านช่องทางการขายทางโทรศัพท์ 

(Telemarketing)

       2.มุ่งเน้นการขายสินค้าที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพและความงาม เนื่องจากเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีอัตราการเติบโตสูงและมีมูลค่าตลอดชีพ

ของลูกค้า (Customer Lifetime Value) ที่ดี

       3.เพิ่มโอกาสในการเข้าถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ผ่านช่องทาง Telemarketing ที่เอื้อต่อการสื่อสารข้อมูลผลิตภัณฑ์ โปรโมชั่น และการแลก

เปลี่ยนข้อมูลที่ละเอียดอ่อนเกี่ยวกับสุขภาพและความงาม

       4.ส่งเสริมประสิทธิภาพในการขายผ่าน Telemarketing โดยใช้การสื่อสารแบบโต้ตอบเพื่อเพิ่มอัตราการปิดการขาย (Sales 

Conversion) ที่สูงกว่าช่องทางการตลาดอื่น

       5.เป็นพันธมิตรทางธุรกิจกับบริษัทที่ต้องการขยายตลาดผ่านช่องทาง Telemarketing โดยเสริมสร้างการตลาดแบบตรงให้มีประสิทธิภาพ

ควบคู่กับช่องทางการตลาดอื่นๆ

เป้าหมาย

       บริษัทมีเป้าหมายในการดำเนินธุรกิจ โดยมุ่งมั่นที่จะเป็นผู้นำทางธุรกิจให้บริการที่ได้รับการยกย่องในฐานะเป็นบริษัท Telesale  มือ

อาชีพภายใต้วิสัยทัศน์ที่จะพัฒนาธุรกิจเพื่อทำ Customer Digital Transformation เข้าสู่อนาคตของ Digital Distribution Marketing เพื่อ

สร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้าด้วยการดูแลและให้บริการลูกค้าที่เปรียบเสมือนลูกค้าเป็นคนในครอบครัว

กลยุทธ์ในการดำเนินงาน

1.      การขยายจำนวนและพัฒนาศักยภาพของพนักงานขายทางโทรศัพท์ (Telesales)

              บริษัทฯ ได้วางกลยุทธ์ในการเพิ่มจำนวนพนักงานขายสินค้าทางโทรศัพท์ (Telesales) รวมถึงพัฒนาศักยภาพของพนักงานเพื่อ

รองรับการขายที่มากขึ้นในอนาคต ดังนี้

                     • การขยายสถานที่ปฏิบัติงานในหลากหลายพื้นที่เพื่อดึงดูดพนักงานขายที่มีความสามารถในแต่ละท้องที่เข้ามาทำงานกับ

บริษัทฯ และปัจจุบันบริษัทฯ อยู่ระหว่างดำเนินการก่อสร้างสำนักงานใหม่ ซึ่งสามารถดึงดูดพนักงานใหม่ๆ รวมถึงรองรับพนักงานขายสินค้า

ทางโทรศัพท์ (Telesales) ได้เพิ่มขึ้นเป็น 200 ที่นั่ง นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้ลงนามความร่วมมือกับกรมราชทัณฑ์ และเรือนจำในหลากหลาย

พื้นที่ในโครงการคืนคนดีสู่สังคม โดยเป็นการร่วมมือในการพัฒนาผู้ต้องขังในด้านการขายผ่านช่องทางโทรศัพท์ (Telemarketing) ซึ่งโครงการ

ดังกล่าวจะทำให้บริษัทฯ มีจำนวนพนักงานขายที่มาสนับสนุนในการให้บริการลูกค้าในเชิงปริมาณของบริษัทฯเพิ่มขึ้น

                     • การสร้างวัฒนธรรมองค์กร และนโยบายที่ช่วยส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจในการสร้างยอดขายของพนักงานขายสินค้าทาง

โทรศัพท์ (Telesales) ผ่านการผลักดันเพื่อบรรลุเป้าหมายการขายในแต่ละเดือน และการกำหนดนโยบายค่าคอมมิชชั่น (Commission) และ

ค่าแรงจูงใจ (Incentive) สำหรับพนักงานขายสินค้าทางโทรศัพท์ (Telesales) ที่เหมาะสม

                      • การมีระบบจัดการเรื่องลูกค้าประจำให้พนักงานขายแต่ละราย การติดตามยอดขายของพนักงาน ทั้งรายวันและรายเดือน 

เพื่อนำข้อมูลมาวิเคราะห์ และวางแผนในการพัฒนาประสิทธิภาพของพนักงาน รวมถึงการมีพนักงานควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติงาน 

(Service Quality Assurance) ช่วยควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของพนักงานขายสินค้าทางโทรศัพท์ (Telesales) ให้เป็นไปตามที่บริษัทฯ 

กำหนด

2.      การเพิ่มจำนวนฐานข้อมูลลูกค้าของบริษัทฯ ที่มีคุณภาพผ่านการทำธุรกิจกับคู่ค้าพันธมิตรต่างๆ

              บริษัทฯ ให้ความสำคัญในการสรรหาฐานข้อมูลของลูกค้าเพิ่มเติมผ่านการทำธุรกิจกับคู่ค้าพันธมิตร กลุ่มผู้ผลิตสินค้าโดยเฉพาะใน

กลุ่มธุรกิจทีวีโฮมช้อปปิ้ง (TV Home Shopping) รวมถึงกลุ่มธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) ที่เป็นกลุ่มธุรกิจโดดเด่นในปัจจุบัน 

ซึ่งการเพิ่มจำนวนคู่ค้าพันธมิตรได้จะส่งผลให้บริษัทฯ มีจำนวนสินค้าในการจัดจำหน่าย (Product Offering) มากขึ้น ฐานข้อมูลของกลุ่มลูกค้า

ขั้นสุดท้าย (End User) ที่มีความหลากหลาย ทำให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่มีความหลากหลายมากขึ้น ส่งผลต่อการสร้างการเติบโตของรายได้ใน

ระยะยาว

3.      การสรรหาสินค้าที่มีศักยภาพเข้ามาจัดจำหน่ายเพิ่มเติมอย่างสม่ำเสมอ

              เนื่องด้วยลักษณะสินค้าในกลุ่มที่บริษัทจัดจำหน่ายอยู่ในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงของแนวโน้มของประเภทสินค้าที่เร็ว และ/หรือ 

มีผู้ประกอบการรายใหม่เข้ามาดำเนินธุรกิจเพิ่มขึ้น บริษัทฯ จึงจำเป็นต้องติดตามแนวโน้มความต้องการสินค้าของผู้บริโภคอย่างสม่ำเสมอเพื่อที่

จะสามารถคัดสรรสินค้าที่ครอบคลุมและมีคุณภาพมานำเสนอกับลูกค้าของบริษัทอย่างสม่ำเสมอ ประกอบกับจากการดำเนินธุรกิจมาอย่าง

ยาวนาน ทำให้บริษัทฯ มีฐานข้อมูลของลูกค้ามากกว่า 5 ล้านรายชื่อในการทำการตลาดให้กับคู่ค้ารายต่างๆ มีความเข้าใจในความต้องการของ

ลูกค้าผ่านการนำข้อมูลของลูกค้าในการซื้อสินค้าในอดีตเชิงลึกมาวิเคราะห์ต่อยอด เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสรรหาผลิตภัณฑ์ต่างๆ เข้ามาเพิ่ม

เติม ซึ่งจะส่งผลให้บริษัทฯ มีรายได้ที่เติบโตอย่างมั่นคง และลดความเสี่ยงของการพึ่งพิงรายได้จากการขายสินค้าเฉพาะกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง

4.      การขยายธุรกิจบริการของบริษัทฯ ต่อยอดการขายและบริการด้านการขายผ่านช่องทางโทรศัพท์ (Telemarketing) ที่ครบวงจร
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              ในปี 2567 จนถึงปัจจุบัน บริษัทฯ ได้ขยายขอบเขตการทำธุรกิจไปยังรูปแบบของการบริการที่เกี่ยวข้องกับการขายทางโทรศัพท์ 

(Telesale)  โดยบริษัทฯ ได้เริ่มธุรกิจการบริการใหม่ 2 บริการ ได้แก่ 1) การให้บริการเพิ่มยอดขายสินค้าจากการขายครั้งแรก (Upselling 

Service) ในไตรมาสที่ 2 และ 2) การให้บริการบริหารพนักงานขายสินค้าทางโทรศัพท์ (Dedicated Telesale Outsourcing) ในไตรมาสที่ 3 

เพื่อรองรับกับความต้องการของกลุ่มลูกค้ากลุ่มผู้ประกอบที่มีความหลากหลายมากขึ้นโดยเฉพาะในกลุ่มธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-

commerce) ซึ่งจากการขยายขอบเขตการดำเนินงานดังกล่าวจะสามารถโอกาสในการต่อยอดกลุ่มฐานลูกค้าเดิมและลูกค้าใหม่ โดยเฉพาะใน

ลูกค้ากลุ่มออนไลน์

1.1.2 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำคัญ

รายละเอียดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำคัญ

ปี การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำคัญ

2568 บริษัทได้ขยายขอบเขตการให้บริการผ่านการเพิ่มบริการบริหารพนักงานขายสินค้าทางโทรศัพท์ (Dedicated Telesale 

Outsourcing) เพื่อสนับสนุนธุรกิจการขายสินค้าผ่านช่องทาง Telemarketing เพิ่มขึ้นจากปี 2567

2567        • ในเดือนกรกฎาคม บริษัทได้เสนอขายหุ้น IPO ในระหว่างวันที่ 19 กรกฎาคม 2567, 23 กรกฎาคม 2567 และวันที่ 

24 กรกฎาคม 2567 และได้ทำการซื้อขายหุ้นเป็นวันแรกในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เมื่อวันที่ 31 กรกฎาคม 2567

2566        • ด้วยประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญในการขายสินค้าผ่านทางโทรศัพท์ให้กลุ่มสินค้าอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ และ

ความงาม และกลุ่มสินค้าของใช้ส่วนตัวและเวชภัณฑ์ และการให้บริการที่มีคุณภาพของบริษัทฯ มากกว่า 10 ปี จึงทำให้

บริษัทฯ สามารถก้าวขึ้นมาเป็นหนึ่งในผู้นำกลุ่มธุรกิจขายสินค้าผ่านทางโทรศัพท์ (Telesale)

       •  ในเดือนมกราคม 2566 บริษัทฯ ได้เปิดโครงการฝึกวิชาชีพและส่งเสริมการทำงานให้แก่ผู้ต้องขังหญิงจากการดำเนิน

การจำหน่ายสินค้าผ่านทางโทรศัพท์ (Telesale) (Phase 2) ที่เรือนจำกลางสมุทรปราการ ซึ่งสามารถรองรับการว่าจ้างผู้ต้อง

ขังหญิงได้เพิ่มเติมอีก 47 คน รวมเป็น 76 คน

       •  ในเดือนมิถุนายน 2566 บริษัทฯ ได้ลงนามในบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) ในโครงการคืนคนดีสู่สังคม 

ระหว่าง บริษัทฯ กับกรมราชทัณฑ์ เพื่อต่อยอดโครงการในระดับมหภาค เป็นระยะเวลา 5 ปี เพื่อฝึกวิชาชีพและส่งเสริม

ทักษะการทำงานให้แก่ผู้ต้องขัง และสร้างโอกาสในการมีงานทำให้แก่ผู้พ้นโทษ

       •  ในเดือนมิถุนายน 2566 บริษัทฯ ได้มีการเริ่มธุรกิจการให้บริการเพิ่มยอดขายสินค้าจากการขายครั้งแรก 

(Upselling Service)

       • ในเดือนสิงหาคม 2566 บริษัทฯ ได้ร่วมมือกับเปิดโครงการฝึกวิชาชีพและส่งเสริมการทำงานให้แก่ผู้ต้องขังหญิงจาก

การดำเนินการจำหน่ายสินค้าผ่านทางโทรศัพท์ (Telesale) ณ ทัณฑสถานหญิงเชียงใหม่ โดยสามารถรองรับการทำงานได้

สูงสุด 50 คน

       • ในเดือนกันยายน 2566 บริษัทฯ ได้มีการเริ่มธุรกิจการให้บริการบริหารพนักงานขายสินค้าทางโทรศัพท์ 

(Dedicated Telesale Outsourcing) ให้กับคู่ค้าพันธมิตรของบริษัทฯ

       • ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นครั้งที่ 1/2566 เมื่อวันที่ 4 ตุลาคม 2566 มีมติในเรื่องดังต่อไปนี้

              1)   อนุมัติจดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจำกัด

              2)   อนุมัติเปลี่ยนแปลงมูลค่าที่ตราไว้ของหุ้น จากเดิมมูลค่าหุ้นละ 100.00 บาท เป็นมูลค่าหุ้นละ 0.50 บาท 

              

              3)   อนุมัติเพิ่มทุนจดทะเบียนของบริษัทฯ จำนวน 44.00 ล้านบาท จาก 46.00 ล้านบาท เป็น 90.00 ล้านบาท 

โดยจัดสรรเสนอขายผู้ถือหุ้นเดิมตามสัดส่วน จำนวน 19.00 ล้านบาท คิดเป็นจำนวน 38.00 ล้านหุ้น (มูลค่าที่ตราไว้ หุ้นละ 

0.50 บาท) และเพื่อรองรับการออกเสนอขายให้แก่ประชาชนทั่วไปเป็นครั้งแรก (Initial Public Offering: IPO) จำนวน 

25.00 ล้านบาท คิดเป็นจำนวน 50.00 ล้านหุ้น (มูลค่าที่ตราไว้ หุ้นละ 0.50 บาท)

       • ในวันที่ 12 ตุลาคม 2566 บริษัทได้จดทะเบียนแปรสภาพจากบริษัทจำกัดเป็นบริษัทมหาชนจำกัดกับกระทรวง

พาณิชย์

2564        • ในเดือนธันวาคม 2564 บริษัทฯ เพิ่มทุนจดทะเบียน จำนวน 36.00 ล้านบาท จาก 10.00 ล้านบาท เป็น 46.00 ล้าน

บาท เพื่อใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนของกิจการ
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ปี การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำคัญ

2562        • ในเดือนพฤษภาคม 2562 บริษัทฯ ได้ร่วมมือกับเรือนจำกลางสมุทรปราการในการเริ่มดำเนินการโครงการฝึกวิชาชีพ

และส่งเสริมการทำงานให้แก่ผู้ต้องขังหญิงจากการดำเนินการจำหน่ายสินค้าผ่านทางโทรศัพท์ (Telesale) (Phase 1) เพื่อฝึก

อาชีพการนำเสนอบริการและจำหน่ายสินค้าผ่านทางโทรศัพท์ และเพิ่มทักษะให้กับผู้ต้องขังหญิง สามารถนำความรู้ที่ได้ไป

ประกอบอาชีพหลังพ้นโทษ ซึ่งจะนำไปสู่การบรรลุภารกิจ คืนคนดี มีคุณค่า สู่สังคม โดยสามารถรองรับการว่าจ้างผู้ต้องขังได้

สูงสุด 29 คน

2556        • บริษัท ไนซ์ คอล จำกัด (“บริษัทฯ”) ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 21 มกราคม 2556 ด้วยทุนจดทะเบียน 1.00 ล้านบาท เพื่อ

ประกอบธุรกิจจัดจำหน่ายสินค้าและให้บริการทำการตลาดแบบตรง (Direct Marketing) ผ่านช่องทางการขายทางโทรศัพท์ 

(Telesale)

       • ในเดือนเมษายน 2556 บริษัทฯ เพิ่มทุนจดทะเบียน จำนวน 9.00 ล้านบาท จาก 1.00 ล้านบาท เป็น 10.00 ล้าน

บาท เพื่อใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนของกิจการ

1.1.3 การใช้เงินระดมทุนตามวัตถุประสงค์ที่แจ้งในแบบแสดงรายการข้อมูลการเสนอขายหลักทรัพย์

       บริษัทได้เสนอขายหุ้นสามัญเพิ่มทุนต่อประชาชนเป็นครั้งแรก (Initial Public Offering (IPO))  ในระหว่างวันที่ 19 กรกฎาคม, 23 

กรกฎาคม และวันที่ 24 กรกฎาคม 2567 จำนวน 50 ล้านหุ้นในราคาหุ้นละ 2.00 บาท บริษัทได้รับเงินจากการเพิ่มทุน เป็นจำนวนรวมทั้งสิ้น 

95.79 ล้านบาทหลังจากหักค่าใช้จ่ายในการเสนอขายหลักทรัพย์แล้ว โดยบริษัทได้ใช้เงินที่ได้รับจากการเสนอขายหุ้นสามัญเพิ่มทุนเพิ่มดังกล่าว 

สิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

วัตถุประสงค์การใช้เงิน
       1. ก่อสร้างอาคารสำนักงานแห่งใหม่

                     • จำนวนเงินโดยประมาณตามแผนการใช้เงิน 30.00 ล้านบาท       

                     • จำนวนเงินที่ใช้ไป  30.00 ล้านบาท

                     • ระยะเวลาที่ใช้เงินปี 2567-2568

       2.ก่อสร้างสถานที่ทำงานในเรือนจำ

                     • จำนวนเงินโดยประมาณตามแผนการใช้เงิน 10.00 ล้านบาท

                     • จำนวนเงินที่ใช้ไปโดยประมาณ                            -       

                     • ระยะเวลาที่ใช้เงินโดยประมาณปี 2568-2570

       3.พัฒนาระบบเทคโนโลยีซอฟต์แวร์และพัฒนาระบบเครือข่ายเพื่อรองรับการเพิ่มจำนวนพนักงาน

                     • จำนวนเงินโดยประมาณตามแผนการใช้เงิน  5.00 ล้านบาท

                     • จำนวนเงินที่ใช้ไปโดยประมาณ    0.70  ล้านบาท

                     • ระยะเวลาที่ใช้เงินโดยประมาณปี 2568-2570

       4.เงินทุนหมุนเวียน

                     • จำนวนเงินโดยประมาณตามแผนการใช้เงิน  50.79 ล้านบาท

                     • จำนวนเงินที่ใช้ไปโดยประมาณ   16.36 ล้านบาท       

                     • ระยะเวลาที่ใช้เงินโดยประมาณปี 2568-2571

มีการเสนอขายตราสารทุน หรือตราสารหนี้หรือไม่ : ไม่มี

1.1.4 ข้อผูกพันที่บริษัทให้คำมั่นไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูล รวมทั้งการปฏิบัติให้เป็นไปตามข้อผูกพันหรือเงื่อนไขดังกล่าวในปี

ต่อ ๆ มา

มีการออกตราสารที่มีข้อผูกพันหรือเงื่อนไขหรือไม่ : ไม่มี

1.1.5 ข้อมูลทั่วไปของบริษัท
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ชื่อบริษัท : บริษัท ไนซ์ คอล จำกัด (มหาชน)

ชื่อย่อหลักทรัพย์ : NCP

สถานที่ตั้งสำนักงานใหญ่ : 76/94,96 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงอนุสาวรีย์ เขตบางเขน

จังหวัด : กรุงเทพ

รหัสไปรษณีย์ : 10220

ประเภทธุรกิจ : จัดจำหน่ายสินค้าและให้บริการการตลาดแบบตรง 

ผ่านช่องทางการขายทางโทรศัพท์

เลขทะเบียนบริษัท : 0107566000623

โทรศัพท์ : 02-090-5555

โทรสาร : 02-798-0041

เว็บไซต์บริษัท : https://www.nicecall.co.th

อีเมล : ir@nicecall.co.th

จำนวนหุ้นที่จำหน่ายได้แล้วทั้งหมด (หุ้น)

หุ้นสามัญ : 180,000,000

หุ้นบุริมสิทธิ : 0



#MARKER:PART_1

ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจและผลการดำเนินงาน     8

รูปภาพโลโก้ขององค์กร
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1.2 ลักษณะการประกอบธุรกิจ

       บริษัท ไนซ์ คอล จำกัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ดำเนินธุรกิจจัดจำหน่ายสินค้าและให้บริการทำการตลาดแบบตรง (Direct Marketing) 

แบบครบวงจร สามารถครอบคลุมได้ตั้งแ ต่การวางแผนการนำเสนอขายสินค้าผ่านทางโทรศัพท์ รับคำสั่งซื้อและรับชำระเงินจากลูกค้า จนถึง

การจัดส่งสินค้าถึงมือลูกค้า ผ่านช่องทางการขายทางโทรศัพท์ (Telesale) โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่มธุรกิจหลัก ได้แก่ 1) ธุรกิจการจัดจำหน่ายสินค้า

ผ่านทางโทรศัพท์ (Telesale) ทั้งแบบเชิงรุก (Outbound Telesale)  และเชิงรับ (Inbound Telesale)   และ 2) ธุรกิจการให้บริการเพิ่มยอด

ขายสินค้าจากการขายครั้งแรก (Upselling Service) และ 3) ธุรกิจการขายสินค้าผ่านทางโทรศัพท์ให้กับบริษัทคู่ค้าพันธมิตรภายนอกโดย

เฉพาะ (Dedicated Telesale Outsourcing)

       ปัจจุบัน บริษัทฯ มีคู่ค้าพันธมิตรที่ขายสินค้าผ่านช่องทางการขายของบริษัทฯ มากกว่า 90 ราย และมีผลิตภัณฑ์สินค้าที่จัดจำหน่าย

ทั้งหมดมากกว่า 165 แบรนด์ 1,242 รายการ โดยบริษัทฯ มีกลุ่มสินค้าหลักทั้งหมด 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ 2) 

กลุ่มผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพื่อความงาม 3) กลุ่มสินค้าเวชสำอาง และ 4) กลุ่มผลิตภัณฑ์อื่นๆ โดยบริษัทฯ ได้ทำการขายให้กับคู่ค้าพันธมิตร

หลากหลายแบรนด์ที่มีความนิยมในตลาด อาทิเช่น ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ แบรนด์ “Astareal” “Celvita” “My Vitamin” และ 

“Homtiem” ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพื่อความงาม แบรนด์ “ManaProleanS” "Bio Active" และ “Rosehip” และ สินค้าเวชสำอาง แบรนด์ 

“Nisit”  “Heawon“ และ “มาดามหลุยส์” เป็นต้น

       นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีการพัฒนาสินค้าภายใต้แบรนด์ของบริษัท (House Brand) ภายใต้แบรนด์สินค้า “BN” ตั้งแต่ช่วงก่อตั้งบริษัทฯ 

ปี 2556 โดยปัจจุบันมีสินค้าจัดจำหน่ายทั้งหมด 21 ผลิตภัณฑ์ อาทิเช่น ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพื่อบำรุงสายตา ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพื่อ

ความงาม กลุ่มไฟเบอร์สำหรับดีท็อกซ์แบบชงดื่ม และ สินค้าเวชสำอางประเภทเซรั่ม สบู่ เป็นต้น เพื่อเพิ่มจำนวนกลุ่มผลิตภัณฑ์ (Product 

Portfolio) ของบริษัทฯ ให้มีครอบคลุมความต้องการ ต่อยอดไปถึงการสร้างความภักดีในการซื้อสินค้า (Brand Loyalty)

       การประกอบธุรกิจของบริษัทฯ 
              ปัจจุบัน บริษัทฯ ประกอบธุรกิจหลักใน 3 กลุ่มธุรกิจ ประกอบด้วย 1) ธุรกิจการจัดจำหน่ายสินค้าผ่านทางโทรศัพท์ (Telesale)  

2) ธุรกิจการให้บริการเพิ่มยอดขายสินค้าจากการขายครั้งแรก (Upselling Service) และ 3) ธุรกิจการให้บริการบริหารพนักงานขาย 

(Dedicated Telesale Outsourcing) โดยมีรายละเอียดดังนี้

              1)     ธุรกิจการจัดจำหน่ายสินค้าผ่านทางโทรศัพท์ (Telemarketing)

                         บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจการจัดจำหน่ายสินค้าผ่านทางโทรศัพท์ (Telemarketing) โดยสามารถให้บริการขายสินค้าผ่านทาง

โทรศัพท์ทั้งแบบเชิงรุก (Outbound Telesale) และเชิงรับ (Inbound Telesale) โดยการดำเนินการขายสินค้าผ่านทางโทรศัพท์แบบเชิงรุก 

(Outbound Telesale) เป็นธุรกิจหลักที่บริษัทฯดำเนินการอยู่ โดยบริษัทฯ จะดำเนินการขายสินค้าของคู่ค้าพันธมิตร หรือสินค้าของบริษัทฯ 

โดยการติดต่อไปยังกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ผ่านช่องทางการขายและฐานข้อมูลลูกค้าของบริษัทฯ ที่มีอยู่มากกว่า 5 ล้านรายชื่อ ในส่วนการขาย

สินค้าผ่านทางโทรศัพท์แบบเชิงรับ (Inbound Telesale) จะเป็นการขายสินค้าโดยลูกค้าเป็นผู้โทรเข้ามาสั่งซื้อจากการรับรู้โฆษณาที่ออก

อากาศทางโทรทัศน์

              2)     ธุรกิจการให้บริการเพิ่มยอดขายสินค้าจากการขายครั้งแรก (Upselling Service) 

                     ธุรกิจการให้บริการเพิ่มยอดขายสินค้าจากการขายครั้งแรก (Upselling Service) เป็นบริการที่บริษัทฯ มีหน้าที่จัดหาพนักงาน

ขายสินค้าทางโทรศัพท์ (Telesales) ให้กับคู่ค้าพันธมิตรเพื่อทำหน้าที่ติดต่อลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย นำเสนอขายสินค้า ติดตามการขายและผลัก

ดันยอดการสั่งซื้อ ผ่านการนำเสนอโปรโมชั่น (Promotion) ที่คู่ค้าพันธมิตรกำหนดไว้ จนถึงการบันทึกคำสั่งซื้อเพิ่มเติมของลูกค้าผ่านระบบช่อง

ทางการขายของคู่ค้าพันธมิตร ทั้งนี้บริษัทฯ ไม่ได้ดำเนินการบริหารจัดการสินค้า การจัดส่งสินค้าและการรับชำระเงินค่าสินค้าให้แก่คู่ค้า

พันธมิตร โดยรายได้จากการดำเนินธุรกิจดังกล่าว รับรู้เป็นรายได้บริการตามอัตราส่วนแบ่งยอดขายที่ได้ตกลงกับทางคู่ค้าพันธมิตรแต่ละราย 

ทั้งนี้ บริษัทฯได้เริ่มให้บริการประเภทนี้ตั้งแต่เดือนเมษายน 2566

              3)     ธุรกิจการให้บริการบริหารพนักงานขายโดยเฉพาะเจาะจง (Dedicated Telesale Outsourcing)

                     ธุรกิจการให้บริการบริหารพนักงานขายโดยเฉพาะเจาะจง (Dedicated Telesale Outsourcing) เป็นบริการที่บริษัทฯ มีหน้า

ที่จัดหาและบริหารพนักงานขายสินค้าที่รับฝากขายจากคู่ค้าพันธมิตร ในการนำเสนอราคาและโปรโมชั่น (Promotion) ของสินค้าจะเป็นไปตาม

เงื่อนไขที่คู่ค้าพันธมิตรกำหนดไว้ โดยการทำสัญญากับคู่ค้าพันธมิตรเป็นแบบรับฝากขาย (Consignment) ซึ่งบริษัทฯ จะมีหน้าที่นำเสนอขาย

สินค้า พร้อมทั้ง การบรรจุสินค้า และการจัดส่งสินค้าไปยังลูกค้า แต่อย่างไรก็ดี คู่ค้าพันธมิตรจะมีหน้าที่จัดส่งสินค้าไปยังคลังสินค้าของบริษัทฯ 

รวมถึงมีภาระในการรับประกัน หรือเคลมสินค้าจากลูกค้า ทำให้กรรมสิทธิ์ในสินค้าจะเป็นของคู่ค้าพันธมิตร และบริษัทฯ มีฐานะเป็นผู้ให้บริการ

แก่คู่ค้าพันธมิตรเท่านั้น ทั้งนี้ บริษัทฯ จะรับรู้เป็นรายได้ตามอัตราส่วนแบ่งจากยอดขาย รวมถึงค่าบริการเจ้าหน้าที่ขายตามที่ตกลงกับทางคู่ค้า

พันธมิตรไว้ ทั้งนี้ บริการประเภทนี้เริ่มดำเนินการแล้วตั้งแต่เดือนกันยายน 2566
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1.2.1 โครงสร้างรายได้ (1)

       รายได้ของบริษัทฯ แบ่งเป็น 3 ประเภทหลัก ได้แก่ 1) รายได้จากการขายสินค้าของคู่ค้าพันธมิตร 2) รายได้จากการขายสินค้า แบรนด์ขอ

งบริษัทฯ (House Brand) และ 3) รายได้จากการบริการ โดยในระหว่างปี 2566 ถึง 2568 บริษัทฯ มีรายได้จากการขายและรายได้จากการ

บริการรวมเท่ากับ 173.11 ล้านบาท 181.56 ล้านบาท และ 190.62 ล้านบาท ตามลำดับ ในช่วงไตรมาส 2 ปี 2566 บริษัทฯ ได้เริ่มต้นธุรกิจ

การให้บริการเพิ่มยอดขายสินค้าจากการขายสินค้าครั้งแรก (Upselling Service) และในไตรมาส 3 ของปี 2566 ได้เริ่มธุรกิจการให้บริการ

บริหารพนักงานขายโดยเฉพาะเจาะจง (Dedicated Telesale Outsourcing) โดยในปี 2567 ถึง 2568 บริษัทฯ มีรายได้ที่มาจากธุรกิจการให้

บริการทั้งสองส่วนข้างต้น รวม 25.18 ล้านบาท และ 52.44 ล้านบาท ตามลำดับ  และคิดเป็นสัดส่วนต่อรายได้จากการขายและบริการรวมใน

ปี 2567 เท่ากับร้อยละ 13.87 และในปี 2568 ร้อยละ 27.51 ซึ่งยังมีสัดส่วนรายได้ที่ไม่สูงมากเมื่อเปรียบเทียบกับรายได้จากการขายซึ่งเป็นราย

ได้หลักของบริษัทฯ

       โครงสร้างรายได้จำแนกตามแหล่งการจัดหาของสินค้าสำหรับจำหน่าย และรายได้จากการบริการ ระหว่างปี 2566 ถึง 2568 มีราย

ละเอียดดังต่อไปนี้

หมายเหตุ :  บริษัทมียอดประมาณการรับคืนสินค้า เป็นประมาณการบนสมมติฐานว่าบริษัทฯ จะต้องรับคืนสินค้าในอนาคต และยังไม่ใช่ยอดรับคืนจริง ในปี 2566 - ปี 2568 (1)

จำนวน 8.27 พันบาท 21.67 พันบาท และ -6.89 พันบาท ตามลำดับ

โครงสร้างรายได้ของสายผลิตภัณฑ์หรือกลุ่มธุรกิจ

2566 2567 2568

รายได้จากการดำเนินงานรวม (พันบาท) 173,109.00 181,559.00 190,621.00

กลุ่มอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ (พันบาท) 98,932.00 91,944.00 64,114.00

กลุ่มสินค้าเวชสำอาง * (พันบาท) 64,075.00 49,232.00 53,352.00

กลุ่มอาหารเสริมเพื่อความงาม (พันบาท) 5,836.00 13,631.00 20,439.00

รายได้ค่าบริการ (พันบาท) 1,230.00 25,178.00 52,440.00

อื่น ๆ (พันบาท) 3,036.00 1,574.00 276.00

รายได้จากการดำเนินงานรวม (%) 100.00% 100.00% 100.00%

กลุ่มอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ (%) 57.15% 50.64% 33.63%

กลุ่มสินค้าเวชสำอาง * (%) 37.01% 27.12% 27.99%

กลุ่มอาหารเสริมเพื่อความงาม (%) 3.37% 7.51% 10.72%

รายได้ค่าบริการ (%) 0.71% 13.87% 27.51%

อื่น ๆ (%) 1.75% 0.87% 0.14%
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โครงสร้างรายได้จากในประเทศและจากต่างประเทศ

2566 2567 2568

รายได้รวม (พันบาท) 173,109.00 181,559.00 190,621.00

รายได้จากในประเทศ (พันบาท) 173,109.00 181,559.00 190,621.00

รายได้จากต่างประเทศ (พันบาท) 0.00 0.00 0.00

รายได้รวม (%) 100.00% 100.00% 100.00%

รายได้จากในประเทศ (%) 100.00% 100.00% 100.00%

รายได้จากต่างประเทศ (%) 0.00% 0.00% 0.00%

รายได้อื่น ตามที่ระบุในงบการเงิน

2566 2567 2568

รายได้อื่นรวม (พันบาท) 6.00 14.00 30.00

รายได้อื่นจากการดำเนินงาน (พันบาท) 0.00 0.00 0.00

รายได้อื่นนอกเหนือจากการดำเนินงาน (พันบาท) 6.00 14.00 30.00



#MARKER:PART_1

ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจและผลการดำเนินงาน     12

1.2.2 ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์

ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ
       ปัจจุบันสินค้าที่บริษัทฯ จัดจำหน่ายเป็นสินค้าภายใต้แบรนด์สินค้าของบริษัท (House Brand) และผลิตภัณฑ์ของคู่ค้าพันธมิตรที่มี

ศักยภาพ ทั้งหมด 165 แบรนด์ 1,242 รายการ โดยเป็นสินค้าที่ผลิตภายใต้แบรนด์สินค้าของบริษัทฯ (House Brand) ภายใต้แบรนด์สินค้า 

“BN” จำนวน 21 รายการ และสินค้าของคู่ค้าพันธมิตร จำนวน 164 แบรนด์ 1,221 รายการ โดยสามารถแบ่งได้เป็น 4 กลุ่มหลัก

1.2.2.1 ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ และการพัฒนานวัตกรรมธุรกิจ

1. กลุ่มผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ

       ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพ เป็นกลุ่มผลิตภัณฑ์หลักที่ทางบริษัทฯ จัดจำหน่าย โดยมุ่งเน้นกลุ่มลูกค้าทุกเพศโดยเฉพาะในกลุ่มวัย

กลางคนขึ้นไปที่ต้องการบริโภคสินค้า เสริมในเชิงป้องกัน หรือเสริมสารอาหารที่เกี่ยวข้องกับการบำรุงร่างกาย เช่น ข้อต่อ สายตา กล้ามเนื้อ 

กระดูก และสมรรถภาพทางเพศ เป็นต้น ในปัจจุบันบริษัทฯ มีสินค้าจัดจำหน่ายอยู่ทั้งหมด 110 แบรนด์ 729 รายการ จากโดยเป็นสินค้าที่ผลิต

ภายใต้แบรนด์สินค้าของบริษัทฯ (House Brand) ภายใต้แบรนด์สินค้า “BN” 18 รายการ และ สินค้าของคู่ค้าพันธมิตร จำนวน 109 แบรนด์ 

711 รายการ

รูปภาพ1. กลุ่มผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ

แบรนด์ Adella Protein Shake (สร้างกล้ามเนื้อ ซ่อมแซมส่วนที่สึกหรอ)

แบรนด์ BN Wolffia Plus (โปรตีนสูงช่วยเสริมสร้างความแข็งแรงให้ร่างกายและฟื้นฟูส่วนที่สึกหรอ)

แบรนด์ BN. Z Gotu Kola Plus (กระตุ้นการสร้างคอลลาเจน)
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แบรนด์ Dr. Pramuk BTC (บรรเทาอาการกรดไหลย้อน ช่วยดูแลเยื่อบุผิวทางเดินอาหาร)

Fuxian Multi – Oil ช่วยปรับสมดุลฮอร์โมนในร่างกาย ลดคอเลสเตอรอลในเลือด บำรุงสุขภาพเสริมสร้างภูมิคุ้มกัน

Kenkiko Elderberry + Multi Vitamin Gummy กระตุ้นภูมิคุ้มกัน

ซีเนีย เวจจี้ ผงผักนาโนรวม 11 ชนิด
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2. กลุ่มผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อความงาม

       ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อความงาม เป็นกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่มีกลุ่มลูกค้าหลักจะเป็นผู้บริโภคที่ต้องการผลิตภัณฑ์เพื่อบำรุงผิวพรรณให้มี

ความสวยงาม ดูอ่อนเยาว์ โดยแต่ละผลิตภัณฑ์จะมีสรรพคุณที่แตกต่างกันออกไป เช่น คอลลาเจน เป็นต้น ในปัจจุบัน บริษัทฯ มีสินค้าจัด

จำหน่ายอยู่ทั้งหมด 26 แบรนด์ 146 รายการ โดยเป็นสินค้าที่ผลิตภายใต้แบรนด์สินค้าของบริษัทฯ (House Brand) ภายใต้แบรนด์สินค้า 

“BN” 2 รายการ และ สินค้าของคู่ค้าพันธมิตร จำนวน 25 แบรนด์ 144 รายการ

รูปภาพ2. กลุ่มผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อความงาม

Bioactive+ คอนเซนเทรต ลิควิด กลูต้า ช่วยลดความหมองคล้ำและปรับผิวให้กระจ่างใส

BN Fiber Berry (ดีท็อกซ์ร่างกาย)

BN Gluta C9 (ต้านอนุมูลอิสระ ผิวกระจ่างใส)

DR.JADE HMO Probiotics
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Mana Prolean S (เร่งระบบเผาผลาญ)

SAKANA COLLAGEN ชะลอวัย จัดการฝ้า กระ และจุดด่างดำ

แจ่มใส บลัด วิตามินซี ส้มเลือด ช่วยให้ผิวใส ลดความหมองคล้ำ

3. กลุ่มสินค้าเวชสำอาง

       สินค้าเวชสำอางเป็นกลุ่มผลิตภัณฑ์สำหรับลูกค้าทุกเพศและวัย โดยสินค้าหลักในกลุ่มนี้ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์บำรุงผิว (เช่น ครีมบำรุง

ผิว ครีมกันแดด ผลิตภัณฑ์ทำความสะอาดผิว เซรั่ม เครื่องหอม เป็นต้น) ผลิตภัณฑ์ดูแลช่องปาก (เช่น ยาสีฟัน แปรงสีฟัน ผลิตภัณฑ์บำรุงริม

ฝีปาก เป็นต้น) ผลิตภัณฑ์บำรุงเส้นผม (เช่น ยาสระผม ครีมนวดผม ยาย้อมสีผม เป็นต้น) ในปัจจุบัน บริษัทฯ มีสินค้าจัดจำหน่ายอยู่ทั้งหมด 

52 แบรนด์ 340 รายการ โดยเป็นสินค้าที่ผลิตภายใต้แบรนด์สินค้าของบริษัทฯ (House Brand) ภายใต้แบรนด์สินค้า “BN” จำนวน 2 

รายการ และ สินค้าของคู่ค้าพันธมิตร จำนวน 51 แบรนด์ 338 รายการ

รูปภาพ3. กลุ่มสินค้าเวชสำอาง



#MARKER:PART_1

ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจและผลการดำเนินงาน     16

BN Hya Miracle Booster (เซรั่มบำรุงผิว)

BN Hya White Miracle Booster Cream (ผิวชุ่มชื้น ลดริ้วรอย จุดด่างดำ)

BN Le Caviar Luxury Soap(ลบเลือนริ้วรอย ผิวนุ่มลื่น)

Dr.master ดร.มาสเตอร์ ครบเซ็ต ดูแลทุกปัญหาผมและหนังศรีษะ

MADAME LOUISE เซ็ตเซรั่มล้างหน้า ครีมบำรุงผิว ครีมกันแดด
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นิสิตซีจี NISIT CG ช่วยลดเลือนริ้วรอย บำรุงผิวขาว

Vera เวร่า มูสโฟมข้าวญี่ปุ่นสูตรออร์แกนิค

Wonder Smile ยาสีฟัน

4. กลุ่มผลิตภัณฑ์อื่นๆ

       กลุ่มผลิตภัณฑ์อื่น ได้แก่ ของใช้ส่วนตัว หรืออุปกรณ์ที่ใช้ในครัวเรือน เช่น สิ่งศักดิ์สิทธิ์ น้ำมันนวด และเครื่องครัว เป็นต้น ในปัจจุบัน 

บริษัทฯ มีสินค้าจัดจำหน่าย โดยทั้งหมดเป็นสินค้าของคู่ค้าพันธมิตร จำนวน 2 แบรนด์ 27 รายการ

5. การให้บริการเพิ่มยอดขายสินค้าจากการขายครั้งแรก

       ธุรกิจการให้บริการเพิ่มยอดขายสินค้าจากการขายครั้งแรก (Upselling Service) เป็นบริการที่บริษัทฯ มีหน้าที่จัดหาพนักงานขายสินค้า

ทางโทรศัพท์ (Telesales) ให้กับคู่ค้าพันธมิตรเพื่อทำหน้าที่ติดต่อลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย นำเสนอขายสินค้า ติดตามการขายและผลักดันยอดการ

สั่งซื้อ ผ่านการนำเสนอโปรโมชั่น (Promotion) ที่คู่ค้าพันธมิตรกำหนดไว้ จนถึงการบันทึกคำสั่งซื้อเพิ่มเติมของลูกค้าผ่านระบบช่องทางการ

ขายของคู่ค้าพันธมิตร ทั้งนี้บริษัทฯ ไม่ได้ดำเนินการบริหารจัดการสินค้า การจัดส่งสินค้าและการรับชำระเงินค่าสินค้าให้แก่คู่ค้าพันธมิตร โดย

รายได้จากการดำเนินธุรกิจดังกล่าว รับรู้เป็นรายได้บริการตามอัตราส่วนแบ่งยอดขายที่ได้ตกลงกับทางคู่ค้าพันธมิตรแต่ละราย ทั้งนี้ บริษัทฯได้

เริ่มให้บริการประเภทนี้ตั้งแต่เดือนเมษายน 2566
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6. การให้บริการบริหารพนักงานขายโดยเฉพาะเจาะจง

       ธุรกิจการให้บริการบริหารพนักงานขายโดยเฉพาะเจาะจง (Dedicated Telesale Outsourcing) เป็นบริการที่บริษัทฯ มีหน้าที่จัดหาและ

บริหารพนักงานขายสินค้าที่รับฝากขายจากคู่ค้าพันธมิตร ในการนำเสนอราคาและโปรโมชั่น (Promotion) ของสินค้าจะเป็นไปตามเงื่อนไขที่คู่

ค้าพันธมิตรกำหนดไว้ โดยการทำสัญญากับคู่ค้าพันธมิตรเป็นแบบรับฝากขาย (Consignment) ซึ่งบริษัทฯ จะมีหน้าที่นำเสนอขายสินค้า พร้อม

ทั้ง การบรรจุสินค้า และการจัดส่งสินค้าไปยังลูกค้า แต่อย่างไรก็ดี คู่ค้าพันธมิตรจะมีหน้าที่จัดส่งสินค้าไปยังคลังสินค้าของบริษัทฯ รวมถึงมี

ภาระในการรับประกัน หรือเคลมสินค้าจากลูกค้า ทำให้กรรมสิทธิ์ในสินค้าจะเป็นของคู่ค้าพันธมิตร และบริษัทฯ มีฐานะเป็นผู้ให้บริการแก่คู่ค้า

พันธมิตรเท่านั้น ทั้งนี้ บริษัทฯ จะรับรู้เป็นรายได้ตามอัตราส่วนแบ่งจากยอดขาย รวมถึงค่าบริการเจ้าหน้าที่ขายตามที่ตกลงกับทางคู่ค้า

พันธมิตรไว้ ทั้งนี้ บริการประเภทนี้เริ่มดำเนินการแล้วตั้งแต่เดือนกันยายน 2566

นโยบายการวิจัยและพัฒนาในด้านต่าง ๆ และรายละเอียดเกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมในกระบวนการ สินค้าและ/หรือบริการ หรือโมเดล

ธุรกิจ

นโยบายการวิจัยและพัฒนา (R&D) : ไม่มี

1.2.2.2 นโยบายการตลาดของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สำคัญในปีที่ผ่านมา

นโยบายการกำหนดราคา
       ในการกำหนดราคาขายผลิตภัณฑ์ภายใต้แบรนด์ของบริษัท (House Brand) และสินค้าของคู่ค้าพันธมิตร บริษัทฯ กำหนดราคาขายด้วย

วิธีต้นทุนบวกอัตรากำไร (Cost Plus Margin) โดยพิจารณาถึงต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งปัจจัยอื่นๆ เช่น ต้นทุนการจัดส่ง การ

ยอมรับในตัวผลิตภัณฑ์ของลูกค้า ประสิทธิภาพของสินค้าเมื่อเทียบกับคู่แข่ง ความต้องการซื้อ และขนาดบรรจุของสินค้า เป็นต้น โดยราคาขาย

สินค้าต้องสามารถแข่งขันกับคู่แข่งในตลาดได้ อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ อาจมีการปรับลดราคาสินค้าลงจากราคามาตรฐานเพื่อทำกิจกรรมส่งเสริม

การขาย หรือโปรโมชั่น (Promotion) ในรูปแบบต่างๆ เช่น การให้ส่วนลดราคา และการให้ของแถม เป็นต้น ในขณะเดียวกัน บริษัทฯ มีขั้น

ตอนเพื่อพิจารณาว่าการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายหรือโปรโมชั่น (Promotion) ดังกล่าว บริษัทฯ ยังสามารถรักษาอัตรากำไรในระดับที่เพียง

พอรองรับกับค่าใช้จ่ายในการขาย ค่าใช้จ่ายในการบริหารและค่าใช้จ่ายดำเนินงานต่างๆ ของบริษัทฯ ได้ เมื่อเทียบกับปริมาณขาย และ/หรือ

รายได้ที่เพิ่มขึ้น

       สำหรับธุรกิจการบริการ ค่าบริการจะถูกกำหนดผ่านสัดส่วนรายได้จากยอดขายสินค้าที่บริษัทฯ สามารถขายสินค้าให้กับคู่ค้าพันธมิตร

แต่ละเจ้าได้เป็นหลัก รวมกับค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน (ถ้ามี) ซึ่งบริษัทฯ จะมีการสรุปยอดขายเป็นรายเดือน โดยสัดส่วนรายได้นั้นจะเป็นไป

ตามที่บริษัทฯ และคู่ค้าพันธมิตรตกลงกันตามสัดส่วนที่กลุ่มอุตสาหกรรมใช้โดยทั่วไป

นโยบายการรับคืน เปลี่ยน ชดเชย หรือทดแทนสินค้า (กรณีลูกค้าไม่พึงพอใจ หรือมีอาการแพ้จากการใช้สินค้า)
       บริษัทฯ คำนึงถึงความพึงพอใจของลูกค้าอย่างสูงสุด โดยมีโยบายการรับเปลี่ยน คืนสินค้า และคืนเงินเต็มจำนวน หลังจากลูกค้ารับสินค้า

ภายใน 30 วัน ในกรณีที่ลูกค้าไม่พอใจ ทั้งนี้ ตลอดอายุการใช้ผลิตภัณฑ์ หากลูกค้าเกิดอาการแพ้จากการใช้ผลิตภัณฑ์โดยต้องมีเอกสารทางการ

แพทย์รับรอง บริษัทฯ จะทำการคืนเงินเต็มจำนวน โดยกรณีการขอคืนหรือเปลี่ยนสินค้า บริษัทฯ จะทำการคืนเงินบางส่วนโดยสงวนสิทธิในการ

หักเงินค่าสินค้าตามปริมาณที่ลูกค้าได้ใช้ไปแล้วตามจริง

สภาพการแข่งขันภายในอุตสาหกรรมในปีที่ผ่านมา

สภาวะการแข่งขันและคู่แข่ง 
       ปัจจุบัน บริษัทฯ ยังไม่มีคู่แข่งขันโดยตรงที่มุ่งเน้นการจัดจำหน่ายสินค้าผ่าน และให้บริการขายสินค้าของคู่ค้าพันธมิตร (Sales 

Outsourcing) ผ่านทางโทรศัพท์ อย่างไรก็ดี หากพิจารณากลุ่มของคู่แข่งขันที่ใกล้เคียงในอุตสาหกรรมนี้ จะพบกลุ่มผู้ประกอบการที่มีการจัด

จำหน่ายกลุ่มสินค้าที่มีความใกล้เคียงกับของทางบริษัทฯ แต่ช่องทางการจัดจำหน่ายจะมีความแตกต่างและหลากหลาย (Multi-Platform 

Commerce) ไม่ได้จำกัดไว้เพียงการจัดจำหน่ายสินค้าผ่านทางโทรศัพท์ โดยช่องทางการจัดจำหน่ายสินค้าของผู้ประกอบการในกลุ่มนี้ สามารถ

แบ่งได้ 2 ช่องทาง ได้แก่ 1) ช่องทางออฟไลน์ (Offline) เช่น ช่องทางทีวีดิจิทัล ทีวีดาวเทียม เคเบิ้ลทีวี และการขายผ่านทางโทรศัพท์ และ 2) 

ช่องทางออนไลน์ (Online) เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน และทางแพลตฟอร์มออนไลน์ต่างๆ โดยการมีช่องทางการขายที่หลากหลายอาจทำให้ผู้

ประกอบการกลุ่มนี้ไม่ได้มีการลงทุนในระบบการขายสินค้าผ่านทางโทรศัพท์ รวมถึงการพัฒนาพนักงานขายทางโทรศัพท์ (Telesales) ให้มี

ความเชี่ยวชาญเทียบเท่ากับพนักงานของทางบริษัทฯ

กลยุทธ์การแข่งขัน
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       บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจขายสินค้าผ่านช่องทางการขายทางโทรศัพท์ (Telesale) มามากกว่า 10 ปี และมีการต่อยอดการให้บริการต่างๆ ที่

เกี่ยวข้อง จนปัจจุบันบริษัทฯ เป็นผู้นำในการขายและให้บริการช่องทางการขายทางโทรศัพท์ (Telesale) สามารถให้บริการกับทางคู่ค้าด้าน 

Telesaleในหลากหลายกลุ่มบริการ โดยบริษัทฯ มีข้อได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจที่สำคัญ ดังนี้

       1)     ผู้บริหารมีประสบการณ์ในธุรกิจช่องทางการขายผ่านทางโทรศัพท์ (Telesale)
              บริษัทฯ ก่อตั้งโดยคุณศรัณย์ เวชสุภาพร ประธานเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัทฯ และเป็นนายกสมาคมการค้าศูนย์บริการทาง

โทรศัพท์ไทย (Thai Contact Center Trade Association) ซึ่งเป็นศูนย์กลางทั้งด้านความรู้ และความร่วมมือของกลุ่มสมาชิกบริษัทที่ทำธุรกิจ

เกี่ยวกับศูนย์บริการติดต่อกับลูกค้า (Contact Center) มีประสบการณ์ในการดำเนินธุรกิจการขายผ่านทางโทรศัพท์ (Telesale) มามากกว่า 

20 ปี รวมถึงบริษัทฯ มีกลุ่มผู้บริหารระดับสูงที่ร่วมทำงานกับมาตั้งแต่ก่อตั้งบริษัทฯ ทำให้บริษัทฯ ประกอบไปด้วยบุคลากรที่มีประสบการณ์

และความเชี่ยวชาญในการดำเนินธุรกิจ ซึ่งได้มีการวางรากฐานของระบบการทำงาน การถ่ายทอดความรู้ความเชี่ยวชาญในการนำเสนอสินค้าให้

แก่พนักงานขายสินค้าทางโทรศัพท์ (Telesales) ตลอดจนการกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดต่างๆ เพื่อให้การทำงานมีประสิทธิภาพสูงสุด ลูกค้า

ได้รับการบริการที่มีคุณภาพ และมีความพึงพอใจจากการบริการ

       2)     พนักงานขายสินค้าทางโทรศัพท์ (Telesales) มีความรู้และความเข้าใจในการขายผลิตภัณฑ์ผ่านทางโทรศัพท์

              ปัจจุบันบริษัทฯ มีพนักงานขายสินค้าทางโทรศัพท์ (Telesales) ที่เป็นพนักงานประจำและผู้ต้องขัง รวมทั้งหมด 267 คน โดย

พนักงานขายสินค้าทางโทรศัพท์ (Telesales) ของบริษัทฯ จะต้องผ่านการอบรมในเรื่องกฎระเบียบและขั้นตอนการขายสินค้าผ่านทาง

โทรศัพท์ และวิธีนำเสนอผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายก่อนที่จะปฏิบัติงานจริงทุกครั้ง พร้อมกับมีพนักงานควบคุมการปฏิบัติ

งานคอยดูแลคุณภาพการทำงานอยู่ตลอด เพื่อให้สามารถมั่นใจได้ว่าลูกค้าจะได้รับการบริการที่มีคุณภาพ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีการจัดให้มี

การอบรมความรู้ของสินค้าใหม่ก่อนเริ่มการจัดจำหน่าย เพื่อให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจที่กระจ่างในข้อมูลของผลิตภัณฑ์และสรรพคุณ

ต่างๆของสินค้า เพื่อที่จะสามารถนำเสนอข้อมูลแก่ลูกค้าที่ถูกต้องและครบถ้วน สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ทางเจ้าของสินค้าต้องการสื่อสารกับ

ทางลูกค้าได้เป็นอย่างดี

       3)       ระบบการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship Management : CRM) ที่มีประสิทธิภาพ
              บริษัทฯ มีการออกแบบระบบการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship Management หรือ CRM) สำหรับการใช้

บริหารจัดการลูกค้าของบริษัทฯ ตั้งแต่ก่อตั้งบริษัทฯ โดยระบบดังกล่าวสามารถรองรับการขายสินค้าผ่านทางโทรศัพท์ (Telesale) ทั้งแบบเชิง

รุก (Outbound Telesale) และเชิงรับ (Inbound Telesale) การบริหารจัดการลูกค้าประจำ รวมถึงจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์

ลูกค้ารายต่างๆ ในเชิงลึก เพื่อนำมาใช้ในการออกแบบแผนธุรกิจ ออกแบบโปรโมชั่น หรือแผนการตลาดให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย

       ทั้งนี้ การบริหารจัดการด้วยระบบการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship Management หรือ CRM) สามารถสรุปได้ดังนี้

              •        Repurchasing System เป็นระบบที่จัดรายชื่อกลุ่มลูกค้าประจำให้กับพนักงานขายสินค้าทางโทรศัพท์ (Telesales) กลุ่มที่

เป็นพนักงานประจำ เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างพนักงานขายกับลูกค้า จนส่งผลให้กลุ่มลูกค้าประจำของบริษัทฯ มีอัตราการซื้อซ้ำและ

ยอดการสั่งซื้อต่อครั้งที่เพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีกลยุทธ์ในการจับคู่ระหว่างพนักงานขายที่สามารถพูดภาษาถิ่นได้ กับลูกค้าในแต่ละ

พื้นที่ ซึ่งเป็นส่วนช่วยสร้างความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานและลูกค้า อีกทั้งยังเพิ่มอัตราการซื้อซ้ำได้เป็นอย่างดี

              •        Campaign Management เป็นระบบการจัดการฐานข้อมูลลูกค้า โดยฝ่ายการตลาดกับฝ่ายขายจะวิเคราะห์ข้อมูลการขาย

สินค้าในอดีต เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้า และลักษณะความต้องการสินค้าของลูกค้าแต่ละกลุ่ม แล้วนำมาออกแบบกลยุทธ์การขายโปรโม

ชั่น (Promotion) และแคมเปญ (Campaign) ให้เหมาะกับแต่ละกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย หลังจากนั้นจะกระจายข้อมูลให้กับพนักงานที่มีความ

ชำนาญในแต่ละกลุ่มสินค้าที่ต้องการผลักดันยอดขายต่อไป จากระบบดังกล่าวจะทำให้อัตราส่วนระหว่างจำนวนครั้งที่ขายสินค้าได้ต่อจำนวน

การโทรขายสินค้าทั้งหมด (Conversion Rate) ของพนักงานขายเพิ่มสูงขึ้น อีกทั้งสามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายในการติดต่อลูกค้าที่อาจไม่ใช่กลุ่ม

ลูกค้าเป้าหมายได้

              •       Database Analysis เป็นระบบวิเคราะห์ข้อมูลการขายในหลากหลายมิติ ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มลูกค้า (Customer) กลุ่มสินค้า 

(Product Segment) ความถนัดในการขายสินค้าของพนักงานขายสินค้าทางโทรศัพท์ (Telesales Skill) รวมถึง ยอดขายสินค้าที่มาจากคู่ค้า

พันธมิตรแต่ละเจ้า โดยบริษัทฯ มุ่งเน้นใช้ข้อมูลเชิงสถิติจากระบบดังกล่าว เพื่อประกอบการตัดสินใจในการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ อยู่เสมอ 

ซึ่งจะทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น

       4)       การบริหารคลังสินค้าพร้อมส่ง (Fulfillment) ทีมีประสิทธิภาพให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด

              ด้วยประสบการณ์ในการดำเนินธุรกิจ บริษัทฯ จึงมีความเข้าใจในการบริหารคลังสินค้าพร้อมส่ง (Fulfillment) ที่มีประสิทธิภาพ

และสอดคล้องกับความต้องการของตลาด ทำให้สินค้าทั้งของบริษัทฯ และสินค้าของคู่ค้าพันธมิตรมีอัตราการหมุนสินค้าที่เร็ว โดยบริษัทฯ จะมี

ฝ่ายการตลาด ฝ่ายขาย และฝ่ายจัดซื้อร่วมกันประเมินยอดขายในอดีต และแนวโน้มความต้องการสินค้าในอนาคต เพื่อกำหนดปริมาณสินค้าที่
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ต้องสั่งให้เพียงพอต่อการขายในแต่ละเดือน ส่วนกรณีสินค้ามีแนวโน้มความต้องการที่ลดลงหรือเริ่มล้าสมัย บริษัทฯจะมีนโยบายในการระบาย

สินค้าออกผ่านการออกโปรโมชั่น (Promotion)ต่างๆ ร่วมกับคู่ค้าพันธมิตร พร้อมกับสรรหาสินค้าใหม่มาทดแทน เพื่อให้สามารถตอบสนอง

ความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปของลูกค้าได้ทันท่วงที ทำให้ในอดีตบริษัทฯ ไม่เคยประสบปัญหาเกี่ยวกับสินค้าค้างสต๊อก หรือสินค้าหมดอายุ

              นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีการบริหารระบบบริหารการจัดส่งที่มีประสิทธิภาพ โดยมีการจัดสรรทีมงานโดยเฉพาะในการประสานติดต่อ

ลูกค้าอย่างรวดเร็ว ตรวจสอบความต้องการและความถูกต้องของสินค้า ซึ่งจะส่งผลให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและมีการตกลงรับสินค้าเป็นอย่าง

ดี ประกอบกับดำเนินการจัดส่งสินค้าผ่านบริษัทขนส่งภายนอกมากกว่า 1 บริษัท เพื่อให้ตรงตามความต้องการลูกค้า มีประสิทธิภาพในการจัด

ส่งในแต่ละพื้นที่ภูมิภาค รวมถึงการบริหารค่าใช้จ่ายในการจัดส่งที่มีประสิทธิภาพ

       5)     การพัฒนาผลิตภัณฑ์ภายใต้แบรนด์สินค้า (House Brand) ของตัวเอง

              บริษัทฯ ได้พัฒนาสินค้าที่ผลิตภายใต้แบรนด์สินค้าของบริษัทฯ (House Brand) ใหม่ๆ เพื่อมาตอบสนองต่อความต้องการของผู้

บริโภคอย่างต่อเนื่อง โดยบริษัทฯ ได้ใช้ประสบการณ์จากการทำธุรกิจ มาต่อยอดการพัฒนาสินค้าจากความต้องการของลูกค้าโดยตรงจากข้อมูล

ที่พนักงานขายได้จากการสนทนากับลูกค้าโดยตรง (End User) มากกว่า 300,000 รายต่อเดือน ซึ่งทำให้สินค้าใหม่ของบริษัทฯ ได้รับผลตอบ

รับที่ดีจากลูกค้าและมีอัตราการหมุนที่เร็ว รวมถึงเป็นการเพิ่มจำนวนกลุ่มผลิตภัณฑ์ (Product Portfolio) ของบริษัทฯ ให้มีครอบคลุมความ

ต้องการ

              นอกจากนี้ บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับคุณภาพสินค้า โดยบริษัทฯ จะต้องมีการทดสอบสินค้าใหม่ทุกตัวก่อนการนำออกจำหน่าย 

โดยนับตั้งแต่ช่วงปี 2564 ที่บริษัทฯ ได้เพิ่มการพัฒนาสูตรและสั่งผลิตสินค้าเพื่อจัดจำหน่ายภายใต้แบรนด์สินค้าของบริษัทฯ (House Brand) 

ล้วนได้รับผลตอบรับที่ดีจากลูกค้า และเป็นหนึ่งในกลุ่มรายได้สำคัญของบริษัทฯ ที่มีการเติบโตอย่างก้าวกระโดดในช่วงที่ผ่านมา

       6)     การมีความสัมพันธ์ที่ดีกับคู่ค้าพันธมิตรในหลากหลายกลุ่มธุรกิจ

              บริษัทฯ มีสายสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ประกอบการในหลากหลายกลุ่มธุรกิจ เช่น กลุ่มผู้ผลิตอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ กลุ่มผู้ผลิตอาหารเสริม

เพื่อความงาม กลุ่มผู้ผลิตสินค้าเวชสำอาง กลุ่มธุรกิจทีวีโฮมช้อปปิ้ง (TV Home Shopping) กลุ่มธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) 

เป็นต้น อย่างสม่ำเสมอ โดยผ่านการออกบูธ ทำสื่อประชาสัมพันธ์ และ การส่งผู้บริหารของบริษัทฯ ไปเป็นวิทยากรให้ความรู้ด้านธุรกิจจำหน่าย

สินค้าผ่านทางโทรศัพท์ (Telesale) ตามงานต่างๆ ซึ่งทำให้บริษัทฯ กลายเป็นที่รู้จักอย่างดีในกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

(E-commerce) เพิ่มมากขึ้น และส่งผลให้บริษัทฯ มีจำนวนฐานลูกค้า และจำนวนสินค้าที่หลากหลายมากขึ้นในอนาคต

       7)     ลักษณะลูกค้าและกลุ่มเป้าหมาย

              7.1       กลุ่มลูกค้าหลักของบริษัทฯ เป็นลูกค้าทั่วไปซึ่งเป็นผู้บริโภคโดยตรง (End Users) โดยกลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลักจะเป็นทั้ง

เพศชายและเพศหญิง วัยกลางคนขึ้นไปที่ความสนใจด้านสุขภาพเชิงป้องกัน และสร้างภูมิคุ้มกัน และ/หรือ ต้องการเสริมสร้างความงามและ

บุคลิกภาพ เนื่องจากปัจจุบันผู้คนให้ความสำคัญกับเรื่องสุขภาพ ความงามและบุคลิกภาพมากขึ้น บริษัทฯ จึงเล็งเห็นถึงความต้องการสินค้า

กลุ่มสินค้าอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ และความงาม และกลุ่มสินค้าของใช้ส่วนตัวและเวชภัณฑ์ ที่เพิ่มมากขึ้น ประกอบกับกลุ่มสินค้าประเภทดัง

กล่าวเป็นกลุ่มที่มีอัตราการซื้ออย่างสม่ำเสมอเนื่องจากต้องมีการบริโภคอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดผลลัพธ์สูงที่สุด บริษัทฯ จึงคัดสรรสินค้าที่มี

คุณภาพในกลุ่มผลิตภัณฑ์ดังกล่าวเพื่อมาเป็นสินค้าหลักที่นำมาจัดจำหน่ายของบริษัทฯ

              7.2   กลุ่มลูกค้าที่เป็นงานบริการของบริษัทเป็นคู่ค้าพันธมิตรหลากหลายแบรนด์ที่มีผลิตภัณฑ์ที่ได้รับความนิยมในตลาดที่ต้องการ

เพิ่มยอดขายสินค้า ในปัจจุบัน ค่าใช้จ่ายด้านสื่อโฆษณาดิจิทัล (Media) มีการปรับตัวสูงขึ้นในหลายช่องทาง ส่งผลให้เจ้าของสินค้าแบรนด์

ต่างๆ ได้รับผลกำไรจากช่องทางเดียวลดลงเมื่อเทียบกับอดีต ด้วยเหตุนี้ เจ้าของแบรนด์จึงหันมาให้ความสำคัญกับกลยุทธ์ที่สามารถกระตุ้นให้

ลูกค้ากลับมาซื้อซ้ำได้ ซึ่งหนึ่งในช่องทางที่มีประสิทธิภาพสูงสุดคือ การขายผ่านทางโทรศัพท์ ปัจจัยนี้จึงทำให้บริการ  Dedicated Telesale 

Outsourcing ของบริษัทเติบโตได้ย่างรวดเร็วในช่วงปีที่ผ่านมา เนื่องจากช่วยให้ธุรกิจสามารถเพิ่มยอดขายได้อย่างมีประสิทธิภาพ บริการนี้ได้

รับความไว้วางใจจากแบรนด์ต่างๆ เนื่องจากบริษัทมีความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ในสายงานมาอย่างยาวนาน อีกทั้งยังปฏิบัติตามกฎหมาย

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเคร่งครัด ทำให้มั่นใจได้ว่าข้อมูลลูกค้าจะถูกจัดเก็บอย่างปลอดภัย เจ้าของแบรนด์ทุกระดับ ตั้งแต่ธุรกิจขนาดเล็ก

ไปจนถึงบริษัทขนาดใหญ่ ต่างให้ความสนใจและเลือกใช้บริการนี้เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โอกาสในการเติบโตของธุรกิจ Telesale Outsourcing 

จึงยังคงสูงต่อเนื่องไปอีก 4-5 ปีข้างหน้า ข้อได้เปรียบที่สำคัญคือ เจ้าของแบรนด์สามารถเริ่มต้นใช้ช่องทางการขายผ่านโทรศัพท์ได้ทันที โดยไม่

ต้องลงทุนสร้างระบบเอง หรือฝึกอบรมบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญ ช่วยให้ธุรกิจดำเนินไปได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และตอบโจทย์ความต้องการ

ของเจ้าของแบรนด์สินค้าได้เป็นอย่างดี

รูปภาพสภาพการแข่งขันภายในอุตสาหกรรมในปีที่ผ่านมา
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1.2.2.3 การจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการ

ขั้นตอนการสรรหาสินค้าและผลิตภัณฑ์ใหม่
       1.    ฝ่ายการตลาดศึกษาแนวโน้มความต้องการสินค้าในอนาคต และพฤติกรรมลูกค้าเพื่อจัดทำร่างแผนการตลาดของสินค้าใหม่ โดยจะ

สรรหาจากสินค้าที่มีศักยภาพซึ่งอยู่ในกระแสนิยม และเป็นที่ต้องการของลูกค้าของบริษัทฯ แต่อย่างไรก็ดี หากทางฝ่ายการตลาดสำรวจตลาด

แล้วพบว่ามีความต้องการของกลุ่มลูกค้าของบริษัทฯ แต่ไม่สามารถหาผลิตภัณฑ์ผ่านทางคู่ค้าพันธมิตรของบริษัทฯได้ บริษัทฯ อาจมีการพัฒนา

สินค้าภายใต้แบรนด์สินค้าของบริษัท (House Brand) เองในทุกกลุ่มผลิตภัณฑ์เพื่อนำมาจัดจำหน่ายต่อไป โดยการผลิตสินค้าในกลุ่มนี้ 

บริษัทฯ จะมีการว่าจ้างโรงงานที่รับจ้างผลิตที่มีมาตรฐานในการดำเนินการผลิตสินค้าให้แก่บริษัทฯ

       2.    ฝ่ายจัดซื้อดำเนินการจัดหาแหล่งสินค้าที่ต้องการจากทั้งคู่ค้าพันธมิตรและโรงงานรับจ้างผลิต (Original Equipment 

Manufacturer หรือ OEM) เพื่อนำมาเปรียบเทียบราคา คุณภาพ และเงื่อนไขทางการค้า เช่น เครดิตเทอม ระยะเวลาการสั่งซื้อล่วงหน้า 

เป็นต้น

                     •        กลุ่มสินค้าที่มีศักยภาพ ซึ่งมีจัดจำหน่ายอยู่ในท้องตลาด ฝ่ายจัดซื้อดำเนินการติดต่อคู่ค้าพันธมิตร เพื่อนำมาเปรียบ

เทียบราคา และคุณภาพ

                     •        กลุ่มสินค้ายังไม่มีวางจำหน่ายในท้องตลาด ฝ่ายจัดซื้อดำเนินติดต่อโรงงานโรงงานรับจ้างผลิตเพื่อพัฒนาสูตรสินค้าให้

ได้ตามแผนการตลาดที่วางไว้

       3.      ฝ่ายจัดซื้อนำสินค้ามาทดสอบสินค้า โดยให้พนักงานกลุ่มเป้าหมายได้ทดลองใช้สินค้า และประเมินความพึงพอใจหลังจากการใช้

งานตามขั้นตอนที่บริษัทฯ กำหนด

       4.      ฝ่ายจัดซื้อสรุปผลการคัดเลือก โดยเลือกจากคะแนนผลการทดสอบ และเงื่อนไขทางการค้าที่เกี่ยวข้อง เพื่อเสนอผู้จัดการฝ่ายการ

ตลาด และประธานฝ่ายปฏิบัติการอนุมัติการจัดซื้อสินค้าใหม่ โดยปัจจัยหลักในการพิจารณาสรรหาสินค้าและผลิตภัณฑ์ใหม่มีรายละเอียด ดังนี้

                     (1)  ประเภทสินค้า

                            บริษัทฯ จะประเมินถึงความเหมาะสมของประเภทสินค้าที่จะนำมานัดจำหน่ายว่าเหมาะสมกับแนวทางการดำเนินธุรกิจ

ของบริษัทฯ ทั้งในด้านความเชี่ยวชาญในการขาย และกลุ่มลูกค้าของบริษัทฯ โดยสินค้าหลักที่บริษัทฯ จัดจำหน่าย ประกอบด้วย กลุ่ม

ผลิตภัณฑ์ประเภทอาหารเสริม เพื่อสุขภาพและความสวยงาม และสินค้าเวชสำอาง ทั้งนี้ บริษัทฯ อาจพิจารณาสินค้าประเภทอื่นๆ เพิ่มเติมใน

อนาคต เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้ามีความเปลี่ยนแปลงไป

                     (2)  คุณภาพของสินค้า

                            บริษัทฯ จะมีการตรวจสอบคุณภาพของสินค้า เพื่อประกอบการพิจารณา ทั้งในด้านกระบวนการผลิต จนถึงการมีใบ

อนุญาตการผลิตที่ถูกต้องตามกฎหมาย เช่น สิทธิบัตรมาตรฐานสินค้าของสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) หรือสำนักงานคณะ

กรรมการอาหารและยา เป็นต้น เพื่อให้สินค้าที่บริษัทฯ นำมาจัดจำหน่ายเป็นสินค้าที่มีคุณภาพ จนสามารถสร้างความมั่นใจให้แก่ลูกค้าที่ซื้อ

สินค้าไปบริโภค

                     (3)       ความต้องการของสินค้าในตลาด

                            บริษัทฯ จะมีการติดตามกลุ่มสินค้าที่อยู่ในกระแสนิยมอย่างสม่ำเสมอ ประกอบกับวิเคราะห์ตามยอดขายสินค้ากลุ่ม

ต่างๆ ของบริษัทฯ เพื่อให้ทราบว่าแนวโน้มความต้องการสินค้าของผู้บริโภคมีความเปลี่ยนแปลงไปหรือไม่ โดยเฉพาะกลุ่มวัยกลางคนถึงผู้สูงอายุ
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ทุกเพศที่เป็นกลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลักของบริษัทฯ ในกรณีที่เป็นสินค้าที่มีขายในตลาดอยู่แล้ว ทางบริษัทฯ อาจพิจารณาจากความนิยมของ

สินค้า แต่หากกรณีที่บริษัทฯ เล็งเห็นถึงโอกาสในการขายสินค้าที่ยังไม่มีวางจำหน่ายอยู่ในตลาด ทางบริษัทฯ อาจพิจารณาสินค้าภายใต้แบรนด์

ของบริษัทฯ เพื่อขยายกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่จัดจำหน่าย และไม่เสียโอกาสทางธุรกิจ

ขั้นตอนการจัดซื้อสินค้าและผลิตภัณฑ์
       ขั้นตอนการจัดซื้อสินค้าและผลิตภัณฑ์สำหรับการขายสินค้าผ่านทางโทรศัพท์ ทั้งแบบเชิงรุก (Outbound Telemarketing) และแบบเชิง

รับ (Inbound Telemarketing) สามารถสรุปได้ ดังนี้

       1.     ฝ่ายจัดซื้อประมาณการสั่งซื้อร่วมกับฝ่ายขาย โดยอ้างอิงจากข้อมูลการขายในอดีต และแนวโน้มความต้องการสินค้าในอนาคต เพื่อ

ให้บริษัทฯ มีสินค้าเพียงพอต่อการจัดจำหน่ายอย่างน้อย 30 ถึง 60 วัน ขึ้นอยู่กับความนิยมของสินค้านั้นๆ

              •        สินค้าสำหรับการขายสินค้าผ่านทางโทรศัพท์แบบเชิงรุก (Outbound Telemarketing)

                     ฝ่ายจัดซื้อจะประมาณการโดยอ้างอิงจากข้อมูลการขายในอดีต และแนวโน้มความต้องการสินค้าในอนาคต

              •        สินค้าสำหรับการขายสินค้าผ่านทางโทรศัพท์แบบเชิงรับ (Inbound Telemarketing)

                     ฝ่ายจัดซื้อร่วมกับคู่ค้าในการประมาณการการสั่งซื้อสินค้าโดยอ้างอิงจากข้อมูลยอดขายสินค้าที่เกิดจากการลงโฆษณาในแต่ละ

รายการในอดีต

       2.       ฝ่ายจัดซื้อดำเนินการสั่งซื้อสินค้าตามแผนและประมาณการยอดขายที่วางไว้

       3.       เมื่อคู่ค้าพันธมิตร หรือโรงงานรับจ้างผลิต (Original Equipment Manufacturer หรือ OEM) นำสินค้ามาส่ง ทางฝ่ายโลจิสติกส์

ของบริษัทฯ จะดำเนินการสุ่มตรวจสอบคุณภาพสินค้า ก่อนรับเข้าคลังสินค้า ตามมาตรการที่บริษัทฯ กำหนด

1.2.2.4 ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ

ทรัพย์สินถาวรหลัก

       สินทรัพย์สำคัญของบริษัทฯ ที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ ประกอบด้วย ที่ดิน อาคารสำนักงาน เครื่องใช้สำนักงาน คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์

ราคาประเมินทรัพย์สินถาวรหลัก

ชื่อสินทรัพย์
มูลค่าตามบัญชี / 

ราคาประเมิน
ลักษณะกรรมสิทธิ์ ภาระผูกพันธ์ รายละเอียดเพิ่มเติม

ที่ดิน 33,176,045.00 ของตนเอง ไม่มี -

อาคารสำนักงานชั่วคราว 475,113.19 ไม่เป็นเจ้าของ ไม่มี -

อุปกรณ์สำนักงาน 742,106.49 ของตนเอง ไม่มี -

เครื่องตกแต่งสำนักงาน 64,758.32 ของตนเอง ไม่มี -

เครื่องใช้สำนักงาน 487,803.27 ของตนเอง ไม่มี -

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 2,263,325.06 ของตนเอง ไม่มี -

ส่วนปรับปรุงอาคาร (อาคารสำนักงาน

ที่เช่าอยู่ปัจจุบัน)

86,836.98 ไม่เป็นเจ้าของ ไม่มี -

อาคารระหว่างก่อสร้าง 51,282,437.88 ของตนเอง ไม่มี -

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

       เป็นสินทรัพย์ที่ไม่มีตัวตนทางกายภาพ แต่มีมูลค่าทางเศรษฐกิจและสามารถก่อให้เกิดประโยชน์แก่กิจการในอนาคต
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ราคาประเมินสินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่สำคัญ

ชื่อสินทรัพย์ ประเภท มูลค่าตามบัญชี / ราคาประเมิน รายละเอียดเพิ่มเติม

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ 1,201,976.63 -

นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม : ไม่มี

1.2.2.5 งานที่ยังไม่ได้ส่งมอบ

งานที่ยังไม่ได้ส่งมอบ : ไม่มี

รายละเอียดงานที่ยังไม่ได้ส่งมอบ

จำนวนงานทั้งหมด : N/A

มูลค่างานทั้งหมด : N/A

มูลค่ารับรู้แล้ว : N/A

มูลค่างานคงเหลือที่ยังไม่รับรู้ : N/A

รายละเอียดเพิ่มเติม : -
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1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท

       ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 บริษัทฯ ไม่มีการถือหุ้นหรือลงทุนในบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมแต่อย่างใด

1.3.1 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท

นโยบายการแบ่งการดำเนินงานของบริษัทในกลุ่ม

       ถึงแม้ว่าปัจจุบัน บริษัทฯ ไม่มีการลงทุนในบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม แต่เพื่อตอบสนองโอกาสทางธุรกิจในอนาคต บริษัทฯ จึงกำหนด

นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม ดังรายละเอียดที่สรุปไว้ดังต่อไปนี้

       บริษัทฯ มีนโยบายการลงทุนและการกำกับดูแลบริษัทย่อยและบริษัทร่วม โดยจะลงทุนในธุรกิจที่มีความเกี่ยวเนื่อง ใกล้เคียง หรือก่อให้

เกิดประโยชน์และสนับสนุนการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ และคำนึงถึงผลตอบแทนของผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน เพื่อเสริมสร้างความมั่นคงและ

ผลการดำเนินงานของบริษัทฯ

       นอกจากนี้ ในการกำกับดูแลการดำเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมนั้น คณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาการส่งตัวแทนของบริษัทฯ 

ซึ่งมีคุณสมบัติและประสบการณ์ที่เหมาะสมกับธุรกิจที่บริษัทฯเข้าลงทุน เข้าเป็นกรรมการในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมของบริษัทดังกล่าว โดย

ตัวแทนดังกล่าวอาจเป็นประธานกรรมการบริหาร  ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และประธานเจ้าหน้าที่สายงานของบริษัทฯ หรือบุคคลใดๆ ของบ

ริษัทฯ  ที่ปราศจากผลประโยชน์ขัดแย้งกับธุรกิจของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมเหล่านั้น ทั้งนี้ เพื่อให้บริษัทฯ สามารถควบคุมดูแลกิจการ และ

การดำเนินงานของบริษัทฯย่อยและบริษัทร่วมได้เสมือนเป็นหน่วยงานหนึ่งของบริษัทฯ  ซึ่งบริษัทฯ ให้ความสำคัญเป็นอย่างยิ่งว่า การมีระบบ

การบริหารจัดการที่ดี  โปร่งใส  สามารถตรวจสอบได้  จะช่วยดูแลรักษาไว้ซึ่งผลประโยชน์ในการลงทุนของบริษัทฯ  บริษัทฯ จึงกำหนดให้

ตัวแทนของบริษัทฯ จะต้องบริหารจัดการธุรกิจของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมให้เป็นไปเพื่อผลประโยชน์ที่ดีที่สุดของบริษัทฯ และดูแลให้ปฏิบัติ

ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมนั้นๆ นอกจากนี้การส่งตัวแทนเพื่อเป็นกรรมการในบริษัทย่อยและ

บริษัทร่วมดังกล่าวให้เป็นไปตามสัดส่วนการถือหุ้นของบริษัทฯ  ในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมดังกล่าว

       บริษัทฯ จะจัดให้บริษัทย่อยมีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมและเพียงพอ เพื่อป้องกันการทุจริตที่อาจเกิดขึ้น รวมทั้งให้มีระบบงานที่

ชัดเจน เพื่อให้เชื่อมั่นได้ว่ามีระบบเพียงพอในการเปิดเผยข้อมูลการทำรายการที่มีนัยสำคัญตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดไว้อย่างต่อเนื่องและน่าเชื่อ

ถือ และจัดให้มีกลไกในการตรวจสอบระบบงานดังกล่าวในบริษัทย่อย โดยให้ทีมงานผู้ตรวจสอบภายใน คณะกรรมการอิสระของบริษัทฯ 

สามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยตรง และให้มีการรายงานผลการตรวจสอบระบบงานดังกล่าวต่อคณะกรรมการบริหารหรือคณะกรรมการบริษัท เพื่อ

ให้มั่นใจได้ว่าบริษัทย่อยมีการปฏิบัติตามระบบงานที่จัดไว้อย่างสม่ำเสมอ

       ทั้งนี้ บริษัทฯ จะติดตามผลประกอบการและผลการดำเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมอย่างใกล้ชิด รวมถึงกำกับให้มีการเปิดเผย

ข้อมูลรายการเกี่ยวโยง และให้มีการจัดเก็บข้อมูลและบันทึกบัญชีของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมให้บริษัทฯตรวจสอบ โดยมีการรายงานผลให้

คณะกรรมการบริหารหรือคณะกรรมการบริษัทรับทราบอย่างสม่ำเสมอเพื่อวางแผนงานและเป้าหมายในการดำเนินงานต่อไป

แผนผังโครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท

บริษัทของท่านมีการถือหุ้นในบริษัทอื่นหรือไม่ : ไม่มี

1.3.2 การถือหุ้นของบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งถือหุ้นในบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมเกินกว่า ร้อยละ 10 ของจำนวนหุ้นที่มีสิทธิ

ออกเสียงของบริษัท

บริษัทมีการถือหุ้นของบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งถือหุ้น ในบริษัทย่อย

หรือบริษัทร่วมหรือไม่

: ไม่มี

1.3.3 ความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถือหุ้นใหญ่

บริษัทมีความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถือหุ้นใหญ่หรือไม่ : ไม่มี

1.3.4 ผู้ถือหุ้น

       รายชื่อผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 12 อันดับแรกที่ปรากฏอยู่ในทะเบียนผู้ถือหุ้น หลังจากบริษัทฯ ปิดเล่มสมุดทะเบียน ณ วันที่ 13 มีนาคม 2568 

สรุปได้ดังนี้
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รายชื่อผู้ถือหุ้นใหญ่

กลุ่ม/รายชื่อผู้ถือหุ้นใหญ่ จำนวนหุ้น (หุ้น) % หุ้น

1. นาย ศรัณย์ เวชสุภาพร 91,000,000 50.56

2. นาย นพพล ชูกลิ่น 32,500,000 18.06

3. นาย กีรติ เลิศวศิน 6,996,500 3.89

4. นายแพทย์ ประมุข วงศ์ธนะเกียรติ 6,862,536 3.81

5. นาย เอนก อึ้งตระกูล 6,500,000 3.61

6. นาย วโรกาส ตาปสนันทน์ 3,473,400 1.93

7. นาย สร้างบุญ แสงมณี 3,151,800 1.75

8. นาย พิสันต์ กิตติโฆษน์ 1,940,000 1.08

9. นาย สินไชย เตชะสกุล 1,808,700 1.00

10. นาย อภิชาติ ตั้งเอกจิต 1,741,800 0.97

11. นาย วศินพงษ์ จงวิศาล 1,450,000 0.81

12. น.ส. อุไรวรรณ แซ่หลี 976,000 0.54

13. นาย พรชัย รัตนกิจ 970,000 0.54

14. นาย ธนการ ดำรงรัตน์ 958,000 0.53

ข้อตกลงระหว่างผู้ถือหุ้นใหญ่ (shareholders’ agreement)

บริษัทมีข้อตกลงระหว่างผู้ถือหุ้นใหญ่หรือไม่ : ไม่มี
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1.4 จำนวนทุนจดทะเบียนและทุนชำระแล้ว

1.4.1 ทุนจดทะเบียนและทุนชำระแล้ว

       ณ 31 ธันวาคม 2568 บริษัทมีรายละเอียดทุนจดทะเบียนดังนี้

ทุนจดทะเบียนและทุนชำระแล้ว

ทุนจดทะเบียน (ล้านบาท) : 90,000,000.00

เรียกชำระแล้ว (ล้านบาท) : 90,000,000.00

หุ้นสามัญ (จำนวนหุ้น) : 180,000,000

มูลค่าหุ้นสามัญ (หุ้นละ) (บาท) : 0.50

หุ้นบุริมสิทธิ (จำนวนหุ้น) : 0

มูลค่าหุ้นบุริมสิทธิ (หุ้นละ) (บาท) : 0.00

บริษัทได้เข้าไปจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์อื่นหรือไม่

บริษัทได้เข้าไปจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์อื่นหรือไม่ : ไม่มี

1.4.2 หุ้นประเภทอื่นที่มีสิทธิหรือเงื่อนไขแตกต่างจากหุ้นสามัญ

หุ้นประเภทอื่นที่มีสิทธิหรือเงื่อนไขแตกต่างจากหุ้นสามัญ : ไม่มี

1.4.3 การถือหุ้นโดย บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำกัด (NVDR)

มีการถือหุ้นโดย บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำกัด (NVDR) : มี

จำนวนหุ้น (หุ้น) : 357,319

คิดเป็นร้อยละ (%) : 0.19

ผลกระทบต่อสิทธิการออกเสียงของผู้ถือหุ้น

-
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1.5 การออกหลักทรัพย์อื่น

1.5.1 หลักทรัพย์แปลงสภาพ

หลักทรัพย์แปลงสภาพ : ไม่มี

1.5.2 หลักทรัพย์ที่เป็นตราสารหนี้

หลักทรัพย์ที่เป็นตราสารหนี้ : ไม่มี
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1.6 นโยบายการจ่ายเงินปันผล

นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัท

       บริษัทฯ มีนโยบายในการจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นในอัตราไม่ต่ำกว่าร้อยละ 40 ของกำไรสุทธิหลังหักภาษีจากกำไรสะสมของงบเฉพาะ

กิจการภายหลังหักภาษีเงินได้นิติบุคคล และหลังหักเงินสำรองต่างๆ ทุกประเภทตามกฎหมายกำหนดในแต่ละปี โดยบริษัทฯ จะพิจารณาการ

จ่ายเงินปันผลโดยคำนึงถึงปัจจัยต่างๆ เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ถือหุ้นเป็นหลัก  และการจ่ายปันผลนั้นจะต้องไม่มีผลกระทบต่อการ

ดำเนินงานตามปกติของบริษัทฯ  อย่างมีนัยสำคัญ

       ทั้งนี้ การจ่ายเงินปันผลดังกล่าวอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ ขึ้นอยู่กับผลการดำเนินงานและฐานะทางการเงิน  สภาพคล่อง แผนการขยาย

ธุรกิจ  ความจำเป็นและความเหมาะสมอื่นใดในอนาคตและปัจจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องในการบริหารงานของ บริษัทฯ ตามที่คณะกรรมการบริษัท 

หรือผู้ถือหุ้นเห็นสมควร (แล้วแต่กรณี) โดยมติคณะกรรมการบริษัทที่อนุมัติให้จ่ายเงินปันผลประจำปีจะต้องนำเสนอเพื่อขออนุมัติจากที่ประชุม

ผู้ถือหุ้น เว้นแต่ กรณีการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาล คณะกรรมการบริษัทมีอำนาจอนุมัติให้ดำเนินการได้เมื่อเห็นว่าบริษัทมีกำไรสมควรพอที่จะ

จ่ายเงินปันผลโดยไม่มีผลกระทบต่อการดำเนินงานของบริษัท แล้วรายงานให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบในการประชุมคราวต่อไป

นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อย

-

ข้อมูลการจ่ายเงินปันผลย้อนหลัง

2564 2565 2566 2567 2568

 อัตรากำไรสุทธิต่อหุ้น (บาท : 

 )หุ้น
N/A 0.2198 0.1255 0.1024 0.1190

 อัตราเงินปันผลต่อหุ้น (บาท : 

 )หุ้น
N/A 0.0000 0.2720 0.0930 0.1125

 อัตราส่วนหุ้นปันผล (จำนวน

 )หุ้นเดิม : หุ้นปันผล
N/A : N/A

0.0000 :

0.0000

0.0000 :

0.0000

0.0000 :

0.0000

0.0000 :

0.0000

 มูลค่าหุ้นปันผลต่อหุ้น (บาท : 

 )หุ้น
N/A 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000

 รวมมูลค่าการจ่ายปันผล (

 )บาท : หุ้น
N/A 0.0000 0.2720 0.0930 0.1125

อัตราการจ่ายเงินปันผลเทียบ

  กับกำไรสุทธิ ( )%
N/A 0.00 297.40 104.80 99.26
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2. การบริหารจัดการความเสี่ยง

2.1 นโยบายและแผนการบริหารความเสี่ยง

นโยบายและแผนการบริหารความเสี่ยง

       ฝ่ายบริหารของบริษัทฯ มุ่งเน้นให้บริษัทมีการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยได้นำกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามแนวทางที่กำหนดโดย 

The Committee of Sponsoring Organization of the Trade Way Commission (COSO) มาปรับใช้กับทุกฝ่ายการปฏิบัติงานของบริ

ษัทฯ ผู้บริหารและพนักงานทุกคนตระหนักถึงความรับผิดชอบที่จะต้องปฏิบัติตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงเพื่อควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ใน

ระดับที่ยอมรับได้ และบริษัทสามารถดำเนินกิจการได้ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้

              1)  ทุกฝ่ายมีหน้าที่รับผิดชอบ จัดทำตารางการประเมินความเสี่ยง กำหนดดัชนีชี้วัดความเสี่ยง รวมทั้งจัดทำรายงานที่เกี่ยวกับความ

เสี่ยง ตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่บริษัทฯ ถือปฏิบัติ

              2)  การบ่งชี้และควบคุมความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์จะถูกจัดทำอย่างเป็นระบบเพื่อให้ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่บริษัทฯ 

ยอมรับได้

              3) ในการพิจารณาว่าความเสี่ยงใดเป็นความเสี่ยงที่ยอมรับได้ เช่น ในกรณีที่ความเสี่ยงนั้นมีต้นทุนในการกำจัดความเสี่ยงสูงมากจน

ไม่คุ้มกับผลที่จะได้รับ หรือไม่คุ้มค่าสำหรับค่าใช้จ่ายในการสร้างระบบในการจัดการหรือป้องกันความเสี่ยง หรือเป็นความเสี่ยงที่อยู่นอกเหนือ

การควบคุมของบริษัทฯ คือมีสาเหตุมาจากปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้ จะต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท

              4) เมื่อพนักงานพบเห็นหรือรับทราบความเสี่ยงที่อาจจะมีผลกระทบต่อบริษัทฯ จะต้องรายงานความเสี่ยงนั้นให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับ

ทราบทันทีเพื่อดำเนินการจัดการต่อไป

              5) การปฏิบัติตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงนี้ต้องปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและต่อเนื่องภายใต้การควบคุมดูแลของฝ่ายบริหารขอ

งบริษัทฯ ให้มีการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งบริษัทฯ โดยพนักงานทุกระดับในบริษัทฯ มีส่วนร่วม และมีการจัดการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องให้

มีการกำหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่เป็นระบบมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งบริษัทฯ

       บริษัทฯ จัดให้มีการติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยงที่มีการทบทวนและปรับปรุงอย่างสม่ำเสมอ โดยให้การบริหารความเสี่ยงเป็น

ส่วนหนึ่งของการดำเนินงานตามปกติ โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ได้จัดทำคู่มือการบริหารความเสี่ยง เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติในการ

ประเมินและบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ โดยได้จำแนกประเภทของความเสี่ยงเป็น 4 ประเภท ดังนี้

              1)  หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการกำหนดแผนกลยุทธ์ แผนดำเนินงาน ที่นำไปปฏิบัติไม่ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)

เหมาะสมหรือไม่สอดคล้องกับปัจจัยภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก อันส่งผลกระทบต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) 

และเป้าหมายทางธุรกิจ (Goals) ขององค์กร แหล่งที่มาของความเสี่ยงด้านกลยุทธ์สามารถจำแนกได้ 2 ประเภท คือ ปัจจัยความเสี่ยงภายนอก 

ได้แก่ สภาวะการณ์แข่งขัน การเปลี่ยนแปลงนโยบายของภาครัฐหรือของคู่ค้าพันธมิตร กระแสสังคมการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ปัจจัยทาง

เศรษฐกิจ และปัจจัยทางการเมือง สำหรับปัจจัยความเสี่ยงภายใน ได้แก่ ปัจจัยภายในที่องค์กรสามารถควบคุมได้ แต่ส่งผลกระทบหรือเป็น

อุปสรรคต่อการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ได้แก่ โครงสร้างองค์กร กระบวนการทำงาน และวิธีปฏิบัติงาน รวมถึงความ

เพียงพอของข้อมูลและเทคโนโลยีสำหรับการให้บริการ

              2)  หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการกำหนดการ ดำเนินการในการปฏิบัติงานความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) 

ของบุคลากรซึ่งส่งผลต่อการปฏิบัติงานต่างๆ ขององค์กรทำให้ไม่บรรลุ วัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่กำหนด

              3) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการรายงานด้านการเงิน ทั้งการรายงานสำหรับใช้ภายในความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) 

องค์กร และการรายงานต่อหน่วยงานภายนอก

              4)  หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการไม่สามารถปฏิบัติตามความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎระเบียบ และข้อบังคับ (Compliance Risk)

นโยบาย กฎหมาย ระเบียบ หรือข้อบังคับที่เกี่ยวข้องได้ รวมถึงนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ หรือข้อบังคับที่มีอยู่ไม่เหมาะสม หรือเป็นอุปสรรค

ต่อการปฏิบัติงาน

ลิงก์นโยบาย แผนการดำเนินงาน

และแผนการบริหารความเสี่ยง

: https://nicecall.co.th/risk-manage-policy/

https://nicecall.co.th/risk-manage-policy/
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2.2 ปัจจัยความเสี่ยงต่อการดำเนินธุรกิจของบริษัท

2.2.1 ความเสี่ยงต่อการดำเนินธุรกิจของบริษัทหรือกลุ่มบริษัทในปัจจุบัน

ความเสี่ยงที่ 1 ความเสี่ยงจากการขาดแคลนบุคลากรดำเนินงาน

หัวข้อความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง : ความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการและการปฏิบัติงาน

          • การขาดแคลนหรือพึ่งพิงแรงงานที่มีศักยภาพ

ลักษณะความเสี่ยง

ความเสี่ยงจากการขาดแคลนบุคลากรดำเนินงาน
             เนื่องด้วยลักษณะธุรกิจของบริษัทฯ ที่ดำเนินธุรกิจจัดจำหน่ายสินค้าและให้บริการทำการตลาดทางตรง (Direct Marketing) ผ่าน

ช่องทางการขายทางโทรศัพท์ (Telesale) ซึ่งต้องขับเคลื่อนด้วยบุคลากรจำนวนมากที่มีความชำนาญเฉพาะทาง โดยเฉพาะทักษะการขาย

สำหรับพนักงานขายสินค้าผ่านโทรศัพท์ (Telesales) บุคคลากรจึงเป็นหนึ่งในปัจจัยที่สำคัญที่ขับเคลื่อนองค์กรให้เติบโต

ผลกระทบจากความเสี่ยง

ความเสี่ยงจากการขาดแคลนบุคลากรดำเนินงาน 
       เนื่องด้วยลักษณะธุรกิจของบริษัทฯ ที่ดำเนินธุรกิจจัดจำหน่ายสินค้าและให้บริการทำการตลาดทางตรง (Direct Marketing) ผ่านช่อง

ทางการขายทางโทรศัพท์ (Telesale) ซึ่งต้องขับเคลื่อนด้วยบุคลากรจำนวนมากที่มีความชำนาญเฉพาะทาง โดยเฉพาะทักษะการขายสำหรับ

พนักงานขายสินค้าผ่านโทรศัพท์ (Telesales) บุคคลากรจึงเป็นหนึ่งในปัจจัยที่สำคัญที่ขับเคลื่อนองค์กรให้เติบโต ดังนั้นการขาดแคลนพนักงาน

ที่มีความรู้ความสามารถ หรือไม่สามารถหาบุคลากรมาทดแทนหรือเพิ่มเติมได้ภายในเวลาที่เหมาะสม อาจส่งผลกระทบต่อผลการดำเนินงาน

และฐานะทางการเงินของบริษัทฯได้ แต่อย่างไรก็ตามบริษัทฯ รับรู้ถึงความเสี่ยงดังกล่าวจึงได้มีการกำหนดนโยบาย สวัสดิการต่างๆ เพื่อคงไว้ซึ่ง

ทรัพยากรบุคคลของบริษัทฯ โดยมีการกำหนดโครงสร้างค่าตอบแทนทั้งในส่วนของเงินเดือนและค่าคอมมิชชั่น (Commission)  ที่เหมาะสมกับ

ความสามารถของพนักงานแต่ละบุคคล ทำให้พนักงานมีแรงจูงใจในการทำงาน รวมถึงการที่ทางบริษัทฯ มีระบบการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 

(Customer Relationship Management : CRM) ที่ช่วยเพิ่มศักยภาพในการทำงานของพนักงาน เช่น การมอบหมายลูกค้าส่วนตัว ให้

พนักงานมีลูกค้าประจำตัวเป็นของตัวเอง ซึ่งช่วยในการสร้างความสัมพันธ์ในระยะยาวระหว่างลูกค้าและพนักงาน เป็นส่วนช่วยสนับสนุนการ

เพิ่มยอดขาย และเพิ่มอัตราการปิดการขายของพนักงาน ซึ่งเป็นแรงจูงใจให้พนักงานอยากที่จะร่วมงานกับบริษัทฯ ในระยะยาว

มาตรการจัดการความเสี่ยง

ความเสี่ยงจากการขาดแคลนบุคลากรดำเนินงาน
       บริษัทได้เริ่มขยายขอบเขตการดำเนินธุรกิจผ่านความร่วมมือภายใต้โครงการคืนคนดีสู่สังคมตั้งแต่ปี 2562 โดยปัจจุบันมีพนักงานขายผ่าน

โทรศัพท์ที่เข้าร่วมโครงการดังกล่าวทั้งสิ้นมากกว่า 500 ราย ในส่วนของพนักงานเรือนจำภายใต้โครงการคืนคนดีสู่สังคม บริษัทฯ มีมาตรการ

การคัดเลือกเทียบเท่ากับการคัดเลือกพนักงานประจำของบริษัทฯ และรวมถึงในการพิจารณาลงทุนก่อสร้างสถานที่สำหรับปฏิบัติงานในเรือน

จำ บริษัทฯ จะคัดเลือกจากเรือนจำหรือทัณฑสถานหญิงที่มีจำนวนผู้ต้องขังแต่ละแห่งขั้นต่ำที่ 500 ถึง 800 ราย ทำให้มั่นใจได้ว่าจะมีจำนวนผู้

ต้องขังเพียงพอ สมัครเข้ามาร่วมโครงการคืนคนดีสู่สังคมอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้มีการจัดอบรม และพัฒนาทักษะให้แก่พนักงาน

เรือนจำอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้เกิดความชำนาญในทักษะการขายสำหรับพนักงานขายสินค้าผ่านโทรศัพท์ (Telesales) และยังมีการกำหนดให้มี

หัวหน้างาน (Supervisor) เข้าไปควบคุมการปฏิบัติงานทุกขั้นตอนอย่างใกล้ชิด และเพื่อให้พนักงานเรือนจำปฏิบัติงานตามมาตรการอย่าง

เคร่งครัดและรัดกุมเพื่อให้การดำเนินการถูกต้องตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

       นอกจากนี้ บริษัทฯ มีผู้บริหารระดับสูงขององค์กรที่มีความเชี่ยวชาญในธุรกิจและอุตสาหกรรมมามากกว่า 10 ปี จึงได้มีการถ่ายทอดความ

รู้ และประสบการณ์ต่างๆ ให้แก่พนักงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นการสร้างรากฐาน และการพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานทุก

ภาคส่วน โดยมีเป้าหมายให้บริษัทฯ มีวัฒนธรรมองค์กรที่แข็งแกร่งในทุกมิติตลอดจนมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพเพียงพอที่จะ

สามารถสืบทอดงานต่อจากผู้บริหารได้ในอนาคต

       ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้จัดทำแผนอัตรากำลังพลอย่างสม่ำเสมอเพื่อให้สามารถบริหารจัดการการหมุนเวียนของพนักงานได้อย่างต่อเนื่องและให้มี

พนักงานกับจำนวนสถานที่ปฏิบัติติงานในระดับที่เหมาะสมกับสถานที่ปฏิบัติงาน รวมถึงได้มีการจัดทำนโยบายการสืบทอดตำแหน่งและแผนผู้

สืบทอดตำแหน่ง (Succession Plan) เพื่อวางแผนกำลังคนเตรียมความพร้อมทดแทนบุคลากรเพื่อให้บริษัทฯ มีบุคลากรที่มีความสามารถใน

แต่ละส่วนงานเพียงพอสอดคล้องกับแผนการดำเนินงานของบริษัทฯ

ความเสี่ยงที่ 2 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของความต้องการสินค้าที่บริษัทฯ จัดจำหน่าย
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หัวข้อความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง : ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์และการประกอบธุรกิจ

          • พฤติกรรมหรือความต้องการของลูกค้า / ผู้บริโภค

ลักษณะความเสี่ยง
       ปัจจุบัน สินค้าหลักของบริษัทฯ ที่จัดจำหน่ายผ่านช่องทางการขายของบริษัทฯ เป็นกลุ่มสินค้าประเภทอาหารเสริมเพื่อสุขภาพและความ

งาม และสินค้าเวชสำอาง ซึ่งสินค้าในกลุ่มดังกล่าวมีการเปลี่ยนแปลงของแนวโน้มและความนิยมที่เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 1 

ถึง 2 ปี โดยระยะเวลาในการได้รับความนิยมจะขึ้นอยู่กับปัจจัยทางการตลาด และกลยุทธ์ในการดำเนินธุรกิจ เช่น การทำการตลาดอย่างต่อ

เนื่อง การกำหนดราคาขายที่เหมาะสมกับสภาวะตลาด และลักษณะเฉพาะตัวของแต่ละแบรนด์สินค้า เป็นต้น

ผลกระทบจากความเสี่ยง
       ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของความต้องการสินค้า บริษัทฯ มีความเสี่ยงจากการที่สินค้าที่ทางบริษัทฯ มีการจัดจำหน่ายอยู่ใน

ปัจจุบันมีความนิยมลดลง ซึ่งอาจส่งผลต่อยอดขายและรายได้จากการขายสินค้าประเภทดังกล่าวที่ลดลง

มาตรการจัดการความเสี่ยง
       ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของความต้องการสินค้าที่บริษัทฯ จัดจำหน่าย บริษัทฯ ได้มีการติดตามแนวโน้มความต้องการของผู้

บริโภค และความนิยมของผลิตภัณฑ์แต่ละกลุ่มอย่างสม่ำเสมอ เพื่อที่จะสามารถสรรหาสินค้าใหม่ๆ ตามความนิยมเข้ามาขายทดแทนสินค้า

ประเภทเดิมนอกจากนี้บริษัทฯ มีระบบการบริหารจัดการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า และระบบจัดเก็บข้อมูลสถิติการซื้อสินค้าในอดีตของ

ลูกค้ารายต่างๆ ทำให้บริษัทฯ มีความเข้าใจในความต้องการของลูกค้าแต่ละราย รวมถึงมีความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนสินค้าที่จะนำมา

จำหน่ายให้มีความเหมาะสมได้ตลอดเวลา เมื่อผนวกรวมกับความสามารถในการวิเคราะห์แนวโน้มความนิยมของผลิตภัณฑ์ในตลาดที่มี

ประสิทธิภาพ จึงทำให้บริษัทสามารถบริหารความเสี่ยงในเรื่องของความนิยมในตัวผลิตภัณฑ์ที่นำมาจำหน่ายได้ นอกจากนี้ ณ วันที่ 31 

ธันวาคม 2568 บริษัทฯ มีคู่ค้าพันธมิตร และคู่ค้าโรงงานผลิตสินค้าแบรนด์ของบริษัทฯ รวมกันมากกว่า 90 ราย ที่ครอบคลุมไปในหลายๆ 

ประเภทของผลิตภัณฑ์ซึ่งไม่ได้จำกัดอยู่แค่ในกลุ่มประเภทอาหารเสริมเพื่อสุขภาพและความงาม และสินค้าเวชสำอาง ซึ่งบริษัทฯ อาจมีการปรับ

เปลี่ยนและสรรหาสินค้ากลุ่มอื่นๆ เข้ามาขายผ่านช่องทางของบริษัทฯ เพิ่มเติมได้

ความเสี่ยงที่ 3 ความเสี่ยงจากการที่ต้องพึ่งพิงการส่งมอบสินค้าของคู่ค้าพันธมิตรและคู่ค้าโรงงานผลิตสินค้าแบรนด์ของบริ

ษัทฯ (House Brand)

หัวข้อความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง : ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์และการประกอบธุรกิจ

          • การพึ่งพาคู่ค้าหรือตัวแทนจำหน่ายรายใหญ่หรือ

น้อยราย

ลักษณะความเสี่ยง
       ความเสี่ยงจากการที่ต้องพึ่งพิงการส่งมอบสินค้าของคู่ค้าพันธมิตรและคู่ค้าโรงงานผลิตสินค้าแบรนด์ของบริษัทฯ (House Brand) 

ปัจจุบัน บริษัทฯ มีการสรรหาสินค้าเพื่อมาจัดจำหน่ายผ่านช่องทางของบริษัทฯ มาจาก 2 แหล่ง ซึ่งประกอบด้วย 1) สินค้าจากทางคู่ค้า

พันธมิตร (“คู่ค้า”) และ 2) คู่ค้าโรงงานผลิตสินค้าแบรนด์ของบริษัทฯ (House Brand) (“โรงงานรับจ้างผลิต”) โดยในปัจจุบันบริษัทฯจะต้องมี

ระยะเวลาสั่งสินค้า (Lead Time) ทั้งจากทางคู่ค้า และโรงงานรับจ้างผลิต อยู่ที่ 15 ถึง 30 วัน เพื่อให้ทันต่อการขาย

ผลกระทบจากความเสี่ยง
       ความเสี่ยงจากการพึ่งพาการส่งมอบสินค้าของคู่ค้า หากทางคู่ค้า หรือ โรงงานรับจ้างผลิตเกิดปัญหาขัดข้องในการผลิต ทำให้ไม่สามารถ

ผลิตสินค้าเพื่อส่งมอบให้แก่ทางบริษัทฯ ได้ตามกำหนดการ อาจทำให้บริษัทฯ สูญเสียโอกาสในการขายสินค้าดังกล่าวไป จากกรณีที่ไม่มีสินค้า

เพียงพอเพื่อนำมาจำหน่าย เป็นต้น

มาตรการจัดการความเสี่ยง
       ความเสี่ยงจากการที่ต้องพึ่งพิงการส่งมอบสินค้าของคู่ค้าพันธมิตรและคู่ค้าโรงงานผลิตสินค้าแบรนด์ของบริษัทฯ (House Brand) 

บริษัทฯ มีนโยบายที่เข้มข้นในการคัดเลือกคู่ค้า และได้มีการตรวจสอบคู่ค้าทุก 6 เดือน เพื่อให้มั่นใจถึงคุณภาพและมาตรฐานของคู่ค้า โดยใน

ปัจจุบันบริษัทฯ มีคู่ค้ามากกว่า 90 ราย ที่ครอบคลุมไปในหลายประเภทผลิตภัณฑ์ ทำให้เมื่อคู่ค้ารายใดรายหนึ่งเลิกกิจการไป จะไม่ส่งผลกระ

ทบต่อการดำเนินงานของบริษัทฯ และในส่วนของโรงงานรับจ้างผลิต ทางบริษัทฯ มีโรงงานรับจ้างผลิตที่สามารถรองรับการผลิตสินค้าในทุก
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กลุ่มประเภทสินค้าอยู่ทั้งหมด 4 โรงงาน และเพื่อเป็นการกระจายความเสี่ยงในกรณีที่โรงงานใดโรงงานหนึ่งเกิดปัญหา ทางบริษัทฯ จะไม่

ทำการสั่งผลิตสินค้าที่จะนำมาจำหน่ายจากโรงงานใดเพียงโรงงานเดียว แต่จะกระจายการผลิตไปยังทุกๆ โรงงาน โดยแต่ละโรงงานจะผลิต

สินค้าที่แตกต่างกันตามความเหมาะสม และประสิทธิภาพในการผลิต นอกจากนี้ทางบริษัทฯ มีการจำกัดจำนวนการสั่งซื้อสินค้าในแต่ละโรงงาน

ไม่ให้มากเกินไป เพื่อป้องกันความเสี่ยงในกรณีที่มีโรงงานเกิดเหตุขัดข้องในการผลิต จะไม่ทำให้เกิดผลกระทบที่มีนัยยะต่อการขายสินค้า และ

ในกรณีที่โรงงานใดโรงงานหนึ่งมีเหตุขัดข้อง และไม่สามารถทำการผลิตได้ โรงงานอื่นๆจะยังมีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะสามารถผลิตทดแทน

กันได้

       นอกจากนี้บริษัทฯ ยังได้มีการตรวจนับสินค้าและคาดการณ์ปริมาณความต้องการสินค้าแต่ละประเภทอย่างสม่ำเสมอ โดยจะมีการตรวจ

นับและคาดการณ์ในทุกๆเดือน รวมถึงการที่บริษัทฯ เป็นผู้ขายสินค้าทำให้บริษัทฯมีความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการการขายสินค้าและปรับ

เปลี่ยนกลยุทธ์การขายเพื่อให้สอดคล้องกับสินค้าในคลังสินค้าได้ โดยตั้งแต่เริ่มก่อตั้ง บริษัทฯ ไม่เคยประสบปัญหาจากการส่งมอบสินค้าไม่ทัน

เวลาจากคู่ค้าและโรงงานรับจ้างผลิต ซึ่งก่อให้เกิดผลกระทบต่อการดำเนินงานของบริษัทฯ

ความเสี่ยงที่ 4 ความเสี่ยงจากสภาวะการแข่งขันของตลาดของสินค้าที่บริษัทฯ จัดจำหน่าย

หัวข้อความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง : ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์และการประกอบธุรกิจ

          • การแข่งขัน / การเพิ่มขึ้นของคู่แข่ง / การเข้ามา

ดำเนินธุรกิจได้โดยง่ายของผู้

ค้ารายใหม่

ลักษณะความเสี่ยง
       ความเสี่ยงจากสภาวะการแข่งขันของตลาดของสินค้าที่บริษัทฯ จัดจำหน่าย เนื่องจากในปัจจุบันสินค้าที่บริษัทฯ มีความเชี่ยวชาญในการ

จัดจำหน่ายสินค้าผ่านช่องทางการขายของบริษัทฯ ได้แก่ สินค้าเสริมอาหารเพื่อสุขภาพ สินค้าเสริมอาหารเพื่อความงาม และสินค้าเวชสำอาง 

เป็นสินค้าที่มีอัตราการบริโภคซ้ำที่สูง รวมถึงเป็นสินค้าที่ไม่ต้องใช้เงินลงทุนในการผลิตที่สูง ทำให้มีผู้ประกอบการรายใหม่ๆ เข้ามาดำเนินการ

เป็นจำนวนมาก รวมถึงออกแบรนด์สินค้าใหม่ๆ มาแข่งขันเพื่อแย่งส่วนแบ่งการตลาดจากสินค้าเดิมอย่างต่อเนื่อง ทำให้กลุ่มสินค้าของบริษัทฯ 

ที่มีการจัดจำหน่ายมีการเปลี่ยนแปลงของตลาดที่รวดเร็ว ด้วยสภาวะการแข่งขันของตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

ผลกระทบจากความเสี่ยง
       ความเสี่ยงจากสภาวะการแข่งขันของตลาด ด้วยสภาวะการแข่งขันของตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว อาจส่งผลกระทบต่อการ

ดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ เช่น การแข่งขันทางด้านราคาทำให้บริษัทฯ อาจขายสินค้าที่มีอยู่เดิมได้ในอัตรากำไรขั้นต้นที่ลดลง หรือจำนวนน้อย

ลง นอกจากนี้การมีสินค้าใหม่ๆที่เป็นที่นิยมเข้าสู่ตลาดทำให้บริษัทฯ อาจต้องมีการปรับเปลี่ยนสินค้าที่บริษัทฯ เลือกมาจำหน่าย เป็นต้น

มาตรการจัดการความเสี่ยง
       ความเสี่ยงจากสภาวะการแข่งขันของตลาดของสินค้าที่บริษัทฯ จัดจำหน่าย การขายสินค้าของบริษัทฯ ผ่านทางโทรศัพท์ซึ่งดำเนินการ

โดยพนักงานขาย (Telesale) ที่มีความเชี่ยวชาญทำให้การติดต่อสื่อสารกับลูกค้าโดยตรงทำให้สามารถรับรู้ความต้องการของลูกค้าและมีความ

ยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนสินค้าเสนอขายจากการพูดคุย นอกจากนี้บริษัทฯ ยังมีความเชี่ยวชาญในนำฐานข้อมูลลูกค้า (Customer’s 

Database) ที่บริษัทฯ มีอยู่วิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อในอดีตของลูกค้าเพื่อคาดการณ์ความต้องการซื้อสินค้ากลุ่มอื่นๆ ในอนาคต รวมถึงช่วยใน

การบริหารจัดการสินค้าให้แม่นยำเพียงพอ นอกจากนี้การพูดคุยกับลูกค้าอย่างใกล้ชิดทำให้บริษัทฯ สามารถจัดหาสินค้าที่อยู่ในแนวโน้มความ

ต้องการของลูกค้าในช่วงนั้นๆ มาทำการจำหน่าย สามารถปรับเปลี่ยนสินค้าที่จะนำมาจำหน่ายให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดและผู้

บริโภค เพื่อให้สามารถแข่งขันกับผู้ประกอบการรายอื่นๆ ได้

ความเสี่ยงที่ 5 ความเสี่ยงจากการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มีส่วนได้เสีย และการนำไปใช้งานอย่างไม่เหมาะสม

หัวข้อความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง : ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบและกฎหมาย

          • การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบและกฎหมายเกี่ยวกับ

การประกอบธุรกิจ

          • ความเสี่ยงจากการถูกฟ้องร้อง

ลักษณะความเสี่ยง
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       เนื่องด้วยลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ ที่มีความเกี่ยวข้องกับการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล โดยเฉพาะในส่วนของคู่ค้า ลูกค้า และ

พนักงาน บริษัทฯ จึงได้มีการกำหนดนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯในทุกส่วน เพื่อให้มั่นใจได้ว่าข้อมูลดัง

กล่าวจะได้รับความคุ้มครองสิทธิดังกล่าวอย่างครบถ้วน

ผลกระทบจากความเสี่ยง
       ความเสี่ยงจากการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและการใช้งานไม่เหมาะสม หากข้อมูลถูกนำไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญาต อาจกระทบต่อชื่อเสียงขอ

งบริษัทฯ อาจถูกดำเนินคดีตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

มาตรการจัดการความเสี่ยง
       บริษัทฯ ได้ให้ความสำคัญในเรื่องดังกล่าวเป็นอย่างมากและได้มีการเตรียมความพร้อมเพื่อป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ทางบริษัทฯ จึง

ได้มีการว่าจ้างที่ปรึกษาผู้เชี่ยวชาญในเรื่องคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเข้ามาช่วยในการวางแผนในกระบวนการธุรกิจในส่วนต่างๆเพื่อให้การ

ปฏิบัติเป็นไปตามหลักกฎหมาย พรบ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) ที่เริ่มบังคับใช้กฎหมายตั้งแต่ในปี 2565 โดยในปี 2567 บริษัทฯ ได้มี

การมีการปรับเปลี่ยนนโยบายการทำงาน และมีการประกาศบังคับใช้มาตรการการดำเนินงาน PDPA ใหม่ ตั้งแต่ 19 มีนาคม 2567 เพื่อให้มี

ความครบถ้วนและรัดกุมมากยิ่งขึ้น รวมถึงอบรมเน้นย้ำแก่พนักงานทุกรายถึงความสำคัญของการปฏิบัติอย่างเคร่งครัดในเรื่องดังกล่าวซึ่งเป็น

หัวใจในการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ นอกจากนี้บริษัทฯได้มีการประกาศใช้นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลบนหน้าเว็ปไซต์ของทางบริ

ษัทฯ เพื่อให้ลูกค้ามั่นใจได้ว่าข้อมูลของลูกค้าจะถูกนำไปใช้ใช้งานอย่างถูกต้องตามกฎหมาย การจัดทำคู่มือการทำงานในแต่ละแผนก และ

ติดตามความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการทำงานของพนักงานในแต่ละฝ่ายทั้งการตรวจสอบภายในโดยแผนก SQA และผู้ตรวจสอบภายในที่จะมี

การรายงานผลการตรวจสอบให้กับคณะกรรมการตรวจสอบอยู่สม่ำเสมอ

       

       ทั้งนี้บริษัทฯ ได้มีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer : DPO) เพื่อให้คำแนะนำ และความความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่พนักงานทุกฝ่าย รวมถึงคู่ค้าของบริษัทฯ อีกด้วย รวมถึงมีการจัดทำแผนความเสี่ยง

ด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลร่วมกับทีมผู้ตรวจระบบควบคุมภายในและทีมที่ปรึกษากฎหมายอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทฯได้

ดำเนินการขจัดความเสี่ยงในเรื่องนี้อย่างรัดกุมแล้ว

       

       โดยในปัจจุบัน บริษัทฯ ได้มีการกำหนดและบังคับใช้นโยบายคุ้มครองส่วนข้อมูล สำหรับผู้มีส่วนได้เสียกับทางบริษัทฯอย่างเข้มงวดและ

รัดกุมในกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียกับทางบริษัทฯ (Stakeholders) 3 กลุ่มหลัก โดยมีรายละเอียดการบริหารจัดการในแต่ละส่วน ดังนี้

              1) การจัดการข้อมูลส่วนบุคคลกับคู่ค้า

                      ในปัจจุบันทางบริษัทฯ มีการทำสัญญากับคู่ค้า 3 ประเภท ได้แก่ 1) คู่ค้าขนส่ง ซึ่งดำเนินการด้านการส่งสินค้าให้แก่ลูกค้า 2) 

คู่ค้าพันธมิตรที่ทางบริษัทฯ สั่งซื้อสินค้าเพื่อนำมาจำหน่าย และ 3) คู่ค้าโรงงานผลิตสินค้าแบรนด์ของบริษัทฯ (House Brand)

                     1.1) คู่ค้าขนส่ง

                            บริษัทฯได้มีการจัดทำบันทึกข้อตกลงแนบท้ายสัญญาเรื่องการปฏิบัติต่อกันเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ

ลูกค้าไว้อย่างชัดเจน ว่าทางบริษัทฯ จะเปิดเผยข้อมูลที่จำเป็นต่อการส่งสินค้า ได้แก่ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ และ ที่อยู่ เท่านั้น รวมถึงทางคู่ค้าขนส่ง

จะสามารถนำข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าไปใช้สำหรับการบริการจัดสินค้าให้แก่ทางบริษัทฯ เท่านั้น และจะไม่มีการส่งต่อข้อมูลในส่วนนี้ให้แก่ผู้

ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง

                     1.2) คู่ค้าพันธมิตรและคู่ค้าโรงงานผลิตสินค้าแบรนด์ของบริษัทฯ (House Brand)

                            ปัจจุบัน บริษัทฯ มีคู่ค้าพันธมิตร และคู่ค้าโรงงานผลิตสินค้าแบรนด์ของบริษัทฯ (House Brand) บางรายที่มีการส่ง

ข้อมูลลูกค้าจากฐานข้อมูลของคู่ค้าให้กับทางบริษัทฯ เพื่อให้นำไปใช้ในการติดต่อทำการตลาด และขายสินค้าผ่านช่องทางของบริษัทฯ ดังนั้น 

บริษัทฯจึงจัดให้มีการทำบันทึกข้อตกลงแนบท้ายสัญญาเรื่องการปฏิบัติต่อกันเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า โดยในสัญญาระ

หว่างบริษัทฯ กับคู่ค้าจะมีการระบุไว้ชัดเจนว่าทางคู่ค้าต้องประกาศนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) ให้แก่ลูกค้าที่เป็น

เจ้าของข้อมูลรับทราบ โดยในประกาศดังกล่าวจำเป็นต้องมีการระบุให้ชัดในส่วนของวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ และบุคคลที่จะมีการ

เปิดเผยข้อมูลของลูกค้าให้ ซึ่งจำเป็นจะต้องมีการระบุว่าจะมีการเปิดเผยข้อมูลแก่ “ผู้ให้บริการจัดจำหน่ายสินค้าทางโทรศัพท์” เพื่อให้ทาง

ลูกค้าคาดหมายได้ว่าข้อมูลของตนจะถูกส่งให้แก่ธุรกิจ\การขายสินค้าทางโทรศัพท์ (Telesale) โดยบริษัทฯ ได้กำหนดให้แผนกจัดซื้อของบริษัท

ตรวจสอบว่าตามนโยบายของคู่ค้าสามารถจะเปิดเผยข้อมูลลูกค้าให้บริษัทฯ ได้ครบถ้วนหรือไม่อย่างไร ซึ่งหากนโยบายของคู่ค้ารายใดไม่ชัดเจน

เพียงพอ บริษัทฯ จะแนะนำให้คู่ค้าแก้ไขนโยบายดังกล่าวให้ชัดเจน ตามมาตราการและหลักปฏิบัติกับคู่ค้ารายอื่นๆของบริษัท รวมถึงให้คู่ค้า

ดำเนินการแจ้งให้ลูกค้าทราบ โดยบริษัทก็จะดำเนินการตรวจสอบผ่านการตรวจนโยบายของคู่ค้าที่เปิดเผยผ่านช่องทางต่างๆ ของคู่ค้าด้วย และ

ในกรณีที่เกิดข้อพิพาททางกฎหมายในเรื่องการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า ทางคู่ค้าได้มีการระบุในสัญญาว่าจะเป็นผู้รับผิดแต่เพียงผู้
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เดียว ทั้งนี้เพื่อเป็นการป้องกันความเสี่ยงเพิ่มเติม ทางบริษัทฯ ได้มีการกำหนดขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพ และความถูกต้องของรายชื่อลูกค้า

ที่ทาง บริษัทฯ ได้รับมาใหม่ โดยเมื่อได้รับข้อมูลลูกค้าจากคู่ค้า แผนก SQA และพนักงานขายทางโทรศัพท์ (Telesales) ร่วมกันตรวจสอบ

คุณภาพของข้อมูล โดยการสุ่มติดต่อลูกค้าจำนวนหนึ่งเพื่อตรวจสอบว่าเป็นลูกค้าที่ซื้อสินค้าของคู่ค้าจริงหรือไม่ ถ้าหากจากการสุ่มตรวจสอบดัง

กล่าว บริษัทพบว่ามีข้อมูลลูกค้าที่ได้รับมาจากคู่ค้ามีปัญหาแม้แต่รายเดียว เช่น ลูกค้าแจ้งว่าไม่เคยซื้อสินค้าจากคู่ค้า เป็นต้น บริษัทจะหยุดการ

สุ่มตรวจสอบ และจะติดต่อกลับไปยังคู่ค้าเพื่อให้ยืนยันถึงความถูกต้องของข้อมูลอีกครั้ง โดยหากไม่พบข้อสงสัย บริษัทก็จะนำข้อมูลที่ได้รับมา

ทั้งหมดเข้าสู่ระบบจัดเก็บข้อมูลของบริษัทต่อไป แต่หากไม่สามารถยืนยันความถูกต้องได้ บริษัทจะยกเลิกการใช้ข้อมูลลูกค้านั้นๆทันที

              

              2) การจัดการข้อมูลส่วนบุคคลกับลูกค้า

                     สืบเนื่องจากการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อดำเนินการขายสินค้าผ่านทางโทรศัพท์ บริษัทฯ จะกำหนดมาตรการดำเนินการที่

รัดกุมมากยิ่งขึ้น โดยบริษัทฯ จะ 1) ดำเนินการขอความยินยอมจากลูกค้าเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลใหม่ทุกรายในทุกครั้งที่มีการติดต่อ ตั้งแต่วัน

ที่ 19 มีนาคม 2567 เพื่อให้สอดคล้องกับการดำเนินการตามมาตรา 25 (1) ก่อนทำการเสนอขายสินค้า 2) การจัดทำสคริปต์ (Script) การขอ

ความยินยอมในการขายสินค้า เพื่อให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของการจัดเก็บรวบรวมและนำข้อมูลไปใช้อย่างเข้าใจง่ายและครบถ้วนมากยิ่งขึ้น

                     โดยในกรณีที่ลูกค้าไม่ให้ความยินยอมและปฏิเสธการนำเสนอการขาย บริษัทฯ มีมาตรการในการให้พนักงานขายสินค้าผ่าน

ทางโทรศัพท์ ยุติการนำเสนอการขายในทันที และดำเนินการนำข้อมูลของลูกค้าที่ปฏิเสธการติดต่อแยกออกจากระบบการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 

(Customer Relationship Management : CRM) และฐานข้อมูลลูกค้าหลักของบริษัทฯทันที ทั้งนี้เพื่อป้องกันไม่ให้สามารถติดต่อหาลูกค้า

รายดังกล่าวซ้ำอีกครั้งในอนาคต และหากในกรณีที่ลูกค้ามีการแจ้งความประสงค์ให้ทางบริษัทฯ ลบข้อมูลของลูกค้าออกจากระบบโดยถาวร 

บริษัทฯ จะทำการส่งแบบฟอร์มขอลบข้อมูลให้ลูกค้ากรอกรายละเอียด และเมื่อได้รับแบบฟอร์มจากทางลูกค้าแล้ว บริษัทฯ จะทำการลบข้อมูล

ของลูกค้ารายนั้นออกจากระบบฐานข้อมูล

ของบริษัทฯ นอกจากนี้ เพื่อป้องกันความเสี่ยงในการที่ฐานข้อมูลสูญหาย บริษัทฯ ได้มีการว่าจ้างบริษัทอินเทอร์เน็ตประเทศไทย จำกัด 

มหาชน (INET) ซึ่งเป็นบริษัทขนาดใหญ่ที่มีประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญในการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานด้านไอซีทีสำหรับธุรกิจ ที่มี

มาตรการในการสำรองข้อมูลในระบบทุกวัน อีกทั้งยังมีการทดสอบความสามารถในการสำรองข้อมูลของระบบคลาวด์ (Cloud) อย่างสม่ำเสมอ 

เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลที่ถูกสำรองไว้ทั้งหมดของบริษัทฯ จะไม่ได้รับผลกระทบเมื่อเกิดเหตุไม่พึงประสงค์

                     นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้มีการกำหนดกระบวนการตรวจสอบภายในเพื่อตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงานขายทาง

โทรศัพท์ (Telesales) ให้เป็นไปตามมาตรการที่กำหนดไว้ ผ่านการดำเนินการโดยแผนกการงานควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติงาน (Service 

Quality Assurance : SQA) สำหรับสุ่มตรวจสอบไฟล์เสียงที่บันทึกไว้ของพนักงานทุกคนในแต่ละเดือน เพื่อตรวจสอบถึงการปฏิบัติงานที่ถูก

ต้อง และกำหนดให้หัวหน้างาน (Supervisor) เข้าไปควบคุมการปฏิบัติงานทุกขั้นตอนอย่างใกล้ชิด และเพื่อให้พนักงานขายทางโทรศัพท์ 

(Telesales) ปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัดและคงไว้ซึ่งประสิทธิภาพในการทำงานที่สูงที่สุด โดยมีการกำหนดบทลงโทษในกรณีการดำเนินการที่ผิด

จากมาตราการเพื่อคงไว้ซึ่งประสิทธิภาพในการทำงานที่สูงที่สุด ลดอัตราการกระทำผิดซ้ำ และนำข้อมูลไปใช้อย่างไม่ถูกต้อง ซึ่งในกรณีที่ตรวจ

พบการทำงานที่ไม่ถูกต้อง บริษัทฯจะทำการลบไฟล์เสียงออกจากระบบนั้นทันที และจะมีการออกใบเตือนให้แก่พนักงานรายนั้นๆ

                     ในอนาคตบริษัทฯ จะยังคงติดตามประเด็นกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ PDPA อย่างต่อเนื่อง เพื่อป้องกันในกรณีมีการปรับปรุงกฎ

เกณฑ์ หรือมีการตีความทางกฎหมายใหม่ๆ ในส่วนนี้เพิ่มเติม บริษัทฯ จะสามารถปรับเปลี่ยนมาตรการภายในบริษัทให้มีความเหมาะสมได้

อย่างรวดเร็ว รวมถึงจัดอบรมให้ความรู้ และแนวการปฏิบัติงานให้ถูกต้องตามระเบียบการปฏิบัติติงาน รวมถึงเน้นย้ำแก่พนักงานทุกคนถึงเรื่อง

ความสำคัญในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับกฎหมาย PDPA อย่างเคร่งครัดซึ่งถือว่าหัวใจหลักในการประกอบธุรกิจของบริษัท

              3) การจัดการข้อมูลส่วนบุคคลกับพนักงานของบริษัทฯ

                     ก่อนการทำสัญญาว่าจ้างกับพนักงาน ทางบริษัทฯ จะมีการขอความยินยอมในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน 

รวมถึงมีการแจ้งให้พนักงานรับทราบถึงนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทฯ ข้อบังคับในการเก็บรักษาข้อมูลของบริษัทฯ ไว้เป็นความ

ลับ และบทลงโทษในกรณีที่พนักงานมีการฝ่าฝืนและเนื่องจากพนักงานขายผ่านทางโทรศัพท์ (Telesales) เป็นผู้ที่ใกล้ชิดกับข้อมูลส่วนตัวของ

ลูกค้า ทางบริษัทฯ จึงต้องมีมาตรการป้องกันไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ารั่วไหลโดยในปัจจุบันระบบการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ (Customer 

Relationship Management : CRM) ที่ทางพนักงานขายทางโทรศัพท์ (Telesales) ใช้ปฏิบัติงานในการติดต่อลูกค้าเพื่อทำการเสนอขาย ไม่มี

การแสดงผลเบอร์โทรศัพท์ของลูกค้า เพื่อป้องกันไม่ให้พนักงานนำเบอร์โทรศัพท์ไปใช้เพื่อวัตถุประสงค์ส่วนตัว นอกจากนี้บริษัทฯ ยังกำหนดไม่

ให้พนักงานนำโทรศัพท์มือถือส่วนตัวเข้ามาใช้ในเวลาทำงาน โดยจะต้องจัดเก็บไว้ที่ส่วนกลางก่อนการเข้าห้องทำงานทุกครั้ง เพื่อป้องกันข้อมูล

รั่วไหล
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ความเสี่ยงที่ 6 ความเสี่ยงด้านความมั่นคงทางไซเบอร์ (Cyber)

หัวข้อความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง : ความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการและการปฏิบัติงาน

          • ความปลอดภัยของข้อมูลหรือระบบคอมพิวเตอร์

และการโจมตีทางไซเบอร์

ลักษณะความเสี่ยง
       เนื่องด้วยการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ มีความจำเป็นในการใช้ระบบการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship 

Management : CRM) สำหรับดำเนินการขายผ่านทางโทรศัพท์ (Telesale) รวมถึงจะมีการจัดเก็บฐานข้อมูลของลูกค้าไว้ในระบบ เพื่อใช้ใน

การวิเคราะห์การขายสินค้ารวมถึงแนวโน้มการขายต่างๆ ซึ่งการดำเนินงานดังกล่าวเป็นการทำงานผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Cloud 

Computing Network) อย่างไรก็ตาม ระบบการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship Management : CRM) ที่ทางบริษัทฯ ใช้ใน

การดำเนินธุรกิจถูกพัฒนาโดยบริษัทที่มีชื่อเสียง โดยมีการตรวจสอบด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์อย่างสม่ำเสมอ และในส่วนของฐานข้อมูล

ลูกค้า ทางบริษัทฯ ได้มีการจัดเก็บฐานข้อมูลส่วนนี้ในระบบคลาวด์ (Cloud) ของบริษัท อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จำกัด มหาชน (INET) ทำให้

บริษัทฯ มีความเสี่ยงในการที่ฐานข้อมูลสูญหาย หรือ ถูกโจรกรรมลดลง เนื่องจากทาง บริษัท อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จำกัด มหาชน (INET) 

เป็นบริษัทฯ ขนาดใหญ่ที่มีประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญในการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานด้านไอซีทีสำหรับธุรกิจ รวมถึงมีมาตรการในการ

สำรองข้อมูลในระบบทุกวัน อีกทั้งยังมีการทดสอบความสามารถในการสำรองข้อมูลของระบบคลาวด์ (Cloud) อย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้มั่นใจว่า

ข้อมูลที่ถูกสำรองไว้ทั้งหมดจะไม่ได้รับผลกระทบเมื่อเกิดเหตุไม่พึงประสงค์

ผลกระทบจากความเสี่ยง
       บริษัทฯ อาจมีความเสี่ยงในกรณีที่ระบบปฏิบัติการดังกล่าวหยุดชะงัก หรือไม่สามารถใช้งานได้ รวมถึงความเสี่ยงจากการที่อาจสูญเสีย

ฐานข้อมูลลูกค้าที่ใช้ในการวิเคราะห์การขายจนทำให้ประสิทธิภาพของการขายลดลง เป็นต้น

มาตรการจัดการความเสี่ยง
       บริษัทฯ ได้มีการกำหนดนโยบายการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติให้กับบุคคลากรของบริษัทฯ ในการดำเนิน

การต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงคอมพิวเตอร์ของบริษัทฯ ให้เป็นไปอย่างเหมาะสม มีความมั่นคงปลอดภัย และเพื่อ

ป้องกันภัยคุกคามที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่างๆ ต่อบริษัทฯ

ความเสี่ยงที่ 7 ความเสี่ยงจากการไม่สามารถปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบและเงื่อนไขที่เกี่ยวข้อง

หัวข้อความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง : ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบและกฎหมาย

          • การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบและกฎหมายเกี่ยวกับ

การประกอบธุรกิจ

ลักษณะความเสี่ยง
       เนื่องจากในปัจจุบัน บริษัทฯ ได้มีจำหน่ายสินค้าในหลากหลายกลุ่มประเภทสินค้าผ่านช่องทางการขายของบริษัทฯ ได้แก่ สินค้าเสริม

อาหารเพื่อสุขภาพ สินค้าเสริมอาหารเพื่อความงาม และสินค้าเวชสำอาง ซึ่งเป็นสินค้าที่อยู่ภายใต้กฎหมาย กฎระเบียบ และหลักเกณฑ์การ

กำกับดูแลของสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข (อย.) ซึ่งดูแลในส่วนการควบคุมคุณภาพของสินค้าเพื่อไม่ให้เป็น

อันตรายต่อผู้บริโภค รวมถึงการควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑ์สินค้า เรื่องสรรพคุณและคุณประโยชน์ ในการประกอบธุรกิจกับกรมราชทัณฑ์ 

บริษัทฯ ได้มีการปฏิบัติภายใต้ระเบียบของกรมราชทัณฑ์และมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขในสัญญาที่ได้ทำไว้กับทางกรมราชทัณฑ์ ทั้งนี้การ

ดำเนินการดังกล่าวไม่เข้าข่ายการจัดซื้อจัดจ้างตาม พ.ร.บ. จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 เนื่องจาก 1) บริษัทฯได้ดำเนิน

การในฐานะเป็นผู้ว่าจ้างกรมราชทัณฑ์ในการจัดหาผู้ต้องขังในแต่ละเรือนจำเพื่อแนะนำและเสนอสินค้าผ่านระบบโทรศัพท์ และ 2) ในการการ

จัดหาทรัพย์สินที่จำเป็นในการทำงานในเรือนจำแต่ละแห่ง โดยบริษัทฯ ไม่ได้มีการชำระหรือต้องรับชำระค่าตอบแทนใดๆ จากกรมราชทัณฑ์

ผลกระทบจากความเสี่ยง
       ความเสี่ยงจากการไม่สามารถปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ ในกรณีที่ทางบริษัทฯ ไม่สามารถดำเนินการตามกฎระเบียบต่างๆ อาจ

ทำให้บริษัทฯ ต้องมีการรับผิดทางกฎหมาย ซึ่งอาจส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจ หรือ อาจก่อให้เกิดค่าปรับต่อบริษัทฯ ขึ้นได้
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มาตรการจัดการความเสี่ยง
       ความเสี่ยงจากการไม่สามารถปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบและเงื่อนไขที่เกี่ยวข้อง บริษัทฯ ให้ความสำคัญในการคัดเลือกคู่ค้า และ

โรงงานรับจ้างผลิตสินค้าที่มีมาตรฐาน โดยบริษัทฯ จะมีการพิจารณาสินค้าในเรื่องของมาตรฐานการผลิต และใบอนุญาตต่างๆ ที่เกี่ยวข้องก่อน

นำสินค้ามาจำหน่าย รวมถึงในสัญญาซื้อขายกับทางคู่ค้า และโรงงานรับจ้างผลิตสินค้า จะมีการระบุเงื่อนไขให้ทางคู่ค้า และโรงงานรับจ้างผลิต

จะต้องรับประกันว่าสินค้าที่นำมาจำหน่ายมีคุณสมบัติถูกต้องตรงตามข้อกำหนดทางกฎหมาย เช่น มีสิทธิบัตรมาตรฐานสินค้าของสำนักงาน

คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) หรือ สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข (อย.) เป็นต้น นอกจากนี้บริษัทฯ ยัง

มีการตรวจประเมินคู่ค้าเป็นประจำทุกๆ 6 เดือน เพื่อให้มั่นใจว่าทางบริษัทฯ ได้นำสินค้าที่มีคุณภาพ และมีความปลอดภัยต่อผู้บริโภคมาจัด

จำหน่ายอยู่เสมอ

ความเสี่ยงที่ 8 ความเสี่ยงจากการปฏิเสธการรับสินค้า หรือการขอคืน

หัวข้อความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง : ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์และการประกอบธุรกิจ

          • พฤติกรรมหรือความต้องการของลูกค้า / ผู้บริโภค

ลักษณะความเสี่ยง
       ปัจจุบัน กลุ่มลูกค้าที่เป็นผู้ซื้อหลักของบริษัทฯ เป็นลูกค้ารายย่อย (End-user Customers) และมีช่องทางการชำระเงินทางเลือกให้แก่

ลูกค้าในหลายรูปแบบ ได้แก่ ชำระเป็นเงินโอนเข้าบัญชีบริษัทฯ (Transfer) รับชำระผ่านทางบัตรเครดิต (Credit Card) และชำระแบบเก็บเงิน

ปลายทาง (Cash on Delivery : COD) โดยปัจจุบันรูปแบบการชำระแบบเก็บเงินปลายทางเป็นช่องทางที่ลูกค้าของทางบริษัทฯ เลือกใช้มาก

ที่สุด โดยการชำระเงินในรูปแบบดังกล่าว อาจทำให้ บริษัทฯ มีความเสี่ยงที่ลูกค้าอาจจะขอปฏิเสธการรับสินค้ากับทางพนักงานขนส่งเนื่องจาก 

ผู้ให้บริการขนส่งเข้าไปส่งสินค้าไม่ตรงกับเวลาที่ทางลูกค้าสะดวกรับสินค้า หรือลูกค้าอาจขอคืนสินค้าในกรณีที่ลูกค้าไม่พึงพอใจ ณ จุดรับสินค้า

ได้

ผลกระทบจากความเสี่ยง
       บริษัทฯ มีความเสี่ยงที่ลูกค้าอาจจะขอปฏิเสธการรับสินค้ากับทางพนักงานขนส่งเนื่องจาก ผู้ให้บริการขนส่งเข้าไปส่งสินค้าไม่ตรงกับเวลา

ที่ทางลูกค้าสะดวกรับสินค้า หรือลูกค้าอาจขอคืนสินค้าในกรณีที่ลูกค้าไม่พึงพอใจ ณ จุดรับสินค้าได้ ซึ่งอาจส่งผลให้บริษัทฯ สูญเสียรายได้ และ

เกิดค่าใช้จ่ายในการดำเนินการเพื่อส่งสินค้าใหม่ให้แก่ลูกค้า

มาตรการจัดการความเสี่ยง
       บริษัทฯ ได้ดำเนินการให้พนักงานขายสินค้าผ่านทางโทรศัพท์มีมาตรการป้องกันโดยให้พนักงาน เก็บข้อมูล สถานที่ วัน และเวลาที่ลูกค้า

สะดวกในการรับสินค้า จากนั้นจะมีการประสานงานกับทางผู้ให้บริการขนส่งสินค้า เพื่อให้เวลาในการเข้าส่งสินค้าตรงกับความต้องการของ

ลูกค้า และมีอัตราการปฏิเสธการรับสินค้าจากกรณีที่ผู้ให้บริการขนส่งเข้าไปส่งสินค้าไม่ตรงกับเวลาที่ทางลูกค้าสะดวกรับสินค้าลดลง ซึ่งใน

ปัจจุบันเป็นสาเหตุหลักในการปฏิเสธการรับสินค้า โดยในแต่ละวันทางบริษัทฯ จะทราบสถานะการจัดส่งสินค้าจากรายงานการจัดส่งจาก

สายส่ง และเมื่อทราบว่ามีการสั่งซื้อใดที่จัดส่งไม่สำเร็จ เนื่องด้วยเหตุผลต่างๆ เช่น ติดต่อไม่ได้ ขอเลื่อนรับสินค้า หรือปฏิเสธการรับกับสายส่ง 

เป็นต้น ทางหัวหน้าพนักงานฝ่ายโลจิสติกส์ จะติดต่อไปหาลูกค้า เพื่อขอยืนยันคำสั่งซื้อ และจัดส่งสินค้าอีกครั้งตามที่ได้รับแจ้ง แต่หากลูุกค้า

ยืนยันการยกเลิกคำสั่งซื้อ สินค้าจะถูกนำกลับมาที่คลังสินค้าของทางบริษัทฯ หลังจากนั้นทางฝ่ายโลจิสติกส์ จะตรวจสอบสินค้าที่รับคืนและ

พิจารณาว่าหากสินค้ายังอยู่ในสภาพสมบูรณ์ ทางบริษัทฯ จะนำสินค้าดังกล่าวกลับมาจัดจำหน่ายอีกครั้ง โดยจากสถิติในช่วงสองปีที่ผ่านมา

ลูกค้ามีอัตราการไม่รับสินค้าเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 10 จากยอดขายทั้งหมด

       นอกจากนี้พนักงานขายของบริษัทฯ จะมีการแนะนำสินค้าในเรื่องคุณภาพ และคุณสมบัติอย่างชัดเจนในระหว่างการขายสินค้า เพื่อลด

อัตราการคืนสินค้าจากกรณีสินค้าไม่เป็นที่น่าพึงพอใจ หรือ เกิดผลข้างเคียงอันไม่พึงประสงค์ รวมถึงมีการคัดเลือกสินค้าและมีการตรวจสอบ

คุณภาพและความปลอดภัยของสินค้าก่อนนำมาจำหน่ายอย่างสม่ำเสมอ โดยจากสถิติในช่วงสองปีที่ผ่านมาลูกค้ามีอัตราการคืนสินค้าเฉลี่ยอยู่ที่

ร้อยละ 0.3 จากยอดขายทั้งหมด และจากการที่ทางบริษัทฯ มีช่องทางการชำระแบบเก็บเงินปลายทาง (Cash on Delivery : COD) ถือ

เป็นการสร้างความมั่นใจให้แก่ลูกค้า และความน่าเชื่อถือของบริษัทฯ โดยจากสถิติช่วงสามปีที่ผ่านมา การขายแบบเก็บเงินปลายทาง คิดเป็น

ร้อยละ 98 ของการขายสินค้าของทั้งหมด ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่ทำให้ลูกค้าเดิม มีความมั่นใจในการซื้อสินค้าซ้ำกับทางบริษัทฯ

ความเสี่ยงที่ 9 ความเสี่ยงจากความสามารถในการจ่ายเงินปันผล
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หัวข้อความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง : ความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการและการปฏิบัติงาน

          • อื่น ๆ : ความเสี่ยงจากความสามารถในการจ่าย

เงินปันผล

ลักษณะความเสี่ยง
       ความเสี่ยงจากความสามารถในการจ่ายเงินปันผล บริษัทฯ มีนโยบายในการจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นในอัตราไม่ต่ำกว่าร้อยละ 40 ของ

กำไรสุทธิหลังหักภาษีจากงบเฉพาะกิจการภายหลังหักภาษีเงินได้นิติบุคคล และหลังหักเงินสำรองต่างๆ ทุกประเภทตามกฎหมายกำหนดใน

แต่ละปี โดยบริษัทฯ จะพิจารณาการจ่ายเงินปันผลโดยคำนึงถึงปัจจัยต่างๆ เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ถือหุ้นเป็นหลักและการจ่ายปันผล

นั้นจะต้องไม่มีผลกระทบต่อการดำเนินงานตามปกติของบริษัทฯ อย่างมีนัยสำคัญ ทั้งนี้การจ่ายเงินปันผลดังกล่าวอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ ขึ้น

อยู่กับผลการดำเนินงานและฐานะทางการเงิน สภาพคล่อง แผนการขยายธุรกิจ ความจำเป็นและความเหมาะสมอื่นใดในอนาคตและปัจจัย

อื่นๆ ที่เกี่ยวข้องในการบริหารงานของบริษัทฯ ตามที่คณะกรรมการบริษัท หรือผู้ถือหุ้นเห็นสมควร (แล้วแต่กรณี)

ผลกระทบจากความเสี่ยง
       ความเสี่ยงจากความสามารถในการจ่ายเงินปันผล ความสามารถในการประกาศและจ่ายเงินปันผลของบริษัทฯ ขึ้นอยู่กับผลการดำเนิน

งานของบริษัทฯ กระแสเงินสดจากการดำเนินงาน ความจำเป็นในการสำรองเงินทุนเพื่อการขยายธุรกิจ รวมถึงข้อกำหนดทางกฎหมายที่

เกี่ยวข้อง หากปัจจัยดังกล่าวเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยสำคัญ บริษัทฯ จึงมีความเสี่ยงที่จะจ่ายเงินปันผลได้ในอัตราต่ำกว่าที่กำหนดในนโยบายการ

จ่ายเงินปันผล หรือไม่สามารถจ่ายเงินปันผลได้

มาตรการจัดการความเสี่ยง
       ความเสี่ยงจากความสามารถในการจ่ายเงินปันผล บริษัทฯ มีนโยบายในการจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นในอัตราไม่ต่ำกว่าร้อยละ 40 ของ

กำไรสุทธิหลังหักภาษีจากงบเฉพาะกิจการภายหลังหักภาษีเงินได้นิติบุคคล และหลังหักเงินสำรองต่างๆ ทุกประเภทตามกฎหมายกำหนดใน

แต่ละปี โดยบริษัทฯ จะพิจารณาการจ่ายเงินปันผลโดยคำนึงถึงปัจจัยต่างๆ เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ถือหุ้นเป็นหลักและการจ่ายปันผล

นั้นจะต้องไม่มีผลกระทบต่อการดำเนินงานตามปกติของบริษัทฯ

ความเสี่ยงที่ 10 ความเสี่ยงจากการที่ลูกค้าอาจมีความกังวลจากจากการรับสายโทรเข้าสืบเนื่องจากภัยอาชญากรรมแก๊งคอลเซ็นเตอร์

หัวข้อความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง : ความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการและการปฏิบัติงาน

          • การปฏิบัติงานของพนักงาน

ลักษณะความเสี่ยง
       เนื่องจากปัจจุบันมีภัยอาชญากรรมแก๊งคอลเซ็นเตอร์ ที่ใช้วิธีการติดต่อเหยื่อทางโทรศัพท์ เพื่อหลอกลวงให้โอนทรัพย์สินหรือหลอกถาม

ข้อมูล ซึ่งทำให้เกิดความเสียหายในวงกว้าง ทำให้ผู้รับโทรศัพท์อาจมีความไม่ไว้วางใจในผู้ที่โทรเข้ามา ซึ่งลักษณะธุรกิจของบริษัทฯ เป็นการขาย

สินค้าผ่านช่องทางโทรศัพท์เป็นหลัก จึงอาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของ บริษัทฯ ได้

ผลกระทบจากความเสี่ยง
       บริษัทฯ มองว่าสำหรับกลุ่มลูกค้าเดิมของบริษัทไม่ได้รับผลกระทบ เนื่องจากลูกค้ามีความเชื่อถือและคุ้นเคยกับการขายของบริษัทเป็น

อย่างดีอยู่แล้ว สำหรับลูกค้ารายใหม่อาจจะมีผลกระทบเล็กน้อยเนื่องจากข่าวดังกล่าว ซึ่งอาจทำให้ลูกค้ามีความกังวลและเพิ่มความระมัดระวัง

ในการรับสาย โดยปกติอัตราการติดต่อลูกค้า (Contact Rate) ของบริษัทฯ สำหรับรายชื่อลูกค้าใหม่จะอยู่ระหว่างร้อยละ 40-43 โดยในช่วง

ไตรมาส 4 ปี 2565 ถึงไตรมาส 3 ปี 2566 ที่มีข่าวในเรื่องการแพร่ระบาดของ แก๊งคอลเซ็นเตอร์  ทำให้อัตราการติดต่อลูกค้า (Contact Rate) 

ลดลงมาอยู่ที่ช่วงร้อยละ 35-39 แต่อย่างไรก็ดีในไตรมาส 4 ปี 2566 อัตราการติดต่อลูกค้า (Contact Rate) ของบริษัทได้เริ่มฟื้นตัวกลับมาสู่ใน

อัตราปกติที่ร้อยละ 40 ทั้งนี้ในเรื่องข่าว แก๊งคอลเซ็นเตอร์  มิจฉาชีพส่วนมากจะมาในรูปแบบการปลอมเป็นเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานรัฐ ตำรวจ 

ไปรษณีย์ หรือ ธนาคาร เป็นต้น ซึ่งจะมีลักษณะการติดต่อที่มีความแตกต่างกับบริษัทฯเพื่อเป็นการนำเสนอขายสินค้า

มาตรการจัดการความเสี่ยง
       บริษัทฯ มีมาตรการหรือแนวทางในการลดความเสี่ยงจากผลกระทบดังกล่าว โดยบริษัทเน้นการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ("พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล") อย่างเคร่งครัด เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือขององค์กร และความเชื่อมั่นของผู้บริโภค

ตลอดมา นอกจากนี้ในการติดต่อหาลูกค้าใหม่จากรายชื่อที่ได้รับจากคู่ค้า พนักงานขายทางโทรศัพท์ (Telesale) จะมีการแจ้งตัวตน แหล่งที่มา 
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และวัตถุประสงค์ในการติดต่ออย่างชัดเจน เพื่อให้ลูกค้าคลายความกังวลก่อนเริ่มบทสนทนาเพื่อนำเสนอขายสินค้าต่อไป รวมถึงการให้ทาง

เลือกการชำระเงินแก่ลูกค้าในการเก็บเงินปลายทาง (COD) และการเข้าสู่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่ลูกค้า และ

ความน่าเชื่อถือของบริษัทฯทำให้อัตราการติดต่อลูกค้า(Contact Rate) เพิ่มขึ้นมาอยู่ที่อัตราร้อยละ 44 ในปี 2567

2.2.2 ความเสี่ยงต่อการลงทุนของผู้ถือหลักทรัพย์

มีปัจจัยความเสี่ยงต่อการลงทุนของ

ผู้ถือหลักทรัพย์หรือไม่

: มี

ความเสี่ยงที่ 1 ความเสี่ยงจากการที่ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทถือหุ้นรวมกันเกินกว่าร้อยละ 50

หัวข้อความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง : ความเสี่ยงการลงทุนของผู้ถือหลักทรัพย์

          • ความเสี่ยงจากบริษัทมีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ >50%

ลักษณะความเสี่ยง

ความเสี่ยงจากการที่ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทถือหุ้นรวมกันเกินกว่าร้อยละ 50
       ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 นายศรัณย์ เวชสุภาพร เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ในบริษัทฯ โดยมีสัดส่วนการถือหุ้นร้อยละ 50.56 ของทุนจด

ทะเบียนชำระแล้ว ทำให้อาจมีความเสี่ยงจากการที่ผู้ถือหุ้นรายใหญ่จะมีอิทธิพลต่อการกำหนดนโยบายการบริหารงานไปในทิศทางใดทิศทาง

หนึ่ง และสามารถควบคุมนโยบายและการบริหารงานในบริษัทฯ ได้รวมถึงสามารถควบคุมการอนุมัติมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นที่ต้องการเสียงส่วน

ใหญ่ได้ ยกเว้นเรื่องที่กฎหมายหรือข้อบังคับของบริษัทฯ ที่กำหนดให้ต้องได้รับเสียง 3 ใน 4 ของที่ประชุมผู้ถือหุ้น ดังนั้น ผู้ถือหุ้นรายอื่นอาจไม่

สามารถรวบรวมคะแนนเสียงเพื่อตรวจสอบและถ่วงดุลเรื่องที่ผู้ถือหุ้นรายใหญ่เสนอได้

ผลกระทบจากความเสี่ยง
       ความเสี่ยงจากผู้ถือหุ้นรายใหญ่ที่ถือหุ้นเกิน 50% อาจมีความเสี่ยงจากการที่ผู้ถือหุ้นรายใหญ่จะมีอิทธิพลต่อการกำหนดนโยบายการ

บริหารงานไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง และสามารถควบคุมนโยบายและการบริหารงานในบริษัทฯ ได้รวมถึงสามารถควบคุมการอนุมัติมติที่

ประชุมผู้ถือหุ้นที่ต้องการเสียงส่วนใหญ่ได้ ยกเว้นเรื่องที่กฎหมายหรือข้อบังคับของบริษัทฯ ที่กำหนดให้ต้องได้รับเสียง 3 ใน 4 ของที่ประชุมผู้

ถือหุ้น ดังนั้น ผู้ถือหุ้นรายอื่นอาจไม่สามารถรวบรวมคะแนนเสียงเพื่อตรวจสอบและถ่วงดุลเรื่องที่ผู้ถือหุ้นรายใหญ่เสนอได้

มาตรการจัดการความเสี่ยง

ความเสี่ยงจากการที่ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทถือหุ้นรวมกันเกินกว่าร้อยละ 50 
       บริษัทฯ ได้กำหนดหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี เพื่อให้กรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ ได้ปฏิบัติตาม ทั้งการคำนึงถึงสิทธิของผู้ถือ

หุ้น การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส เป็นต้น ทั้งนี้ เพื่อความโปร่งใสในการบริหารจัดการและการตรวจสอบและถ่วงดุลอำนาจผู้บริหารและ

คณะกรรมการบริษัท บริษัทฯ มีหน่วยงานตรวจสอบภายใน ภายใต้คณะกรรมการตรวจสอบ และหน่วยงานตรวจสอบจากภายนอก เพื่อทำ

หน้าที่ตรวจสอบ ถ่วงดุลการตัดสินใจ และพิจารณาอนุมัติรายการต่างๆ ก่อนนำเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อมิให้เกิดรายการที่ก่อให้เกิดความ

ขัดแย้งและเพื่อก่อให้เกิดความโปร่งใสในการดำเนินงานของบริษัทฯ และมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ในการดูแลเรื่องการบริหารความ

เสี่ยงของบริษัทฯ ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน เพื่อให้เกิดความ

โปร่งใส ความชัดเจน และรักษาประโยชน์สูงสุดของผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมด

ความเสี่ยงที่ 2 ความเสี่ยงจากการที่ผู้ถือหุ้นที่มีถิ่นที่อยู่นอกประเทศไทยอาจมีข้อจำกัดในการใช้สิทธิในการซื้อหุ้นสามัญเพิ่มทุนของบริษัทฯ ใน

อนาคต

หัวข้อความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง : ความเสี่ยงการลงทุนของผู้ถือหลักทรัพย์

          • อื่น ๆ : ความเสี่ยงจากการที่ผู้ถือหุ้นที่มีถิ่นที่อยู่นอก

ประเทศไทยอาจมีข้อจำกัดใน

การใช้สิทธิในการซื้อหุ้นสามัญเพิ่มทุนของบริษัทฯ ในอนาคต

ลักษณะความเสี่ยง
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ในอนาคตบริษัทฯ อาจมีการออกตราสารต่าง ๆ รวมถึงหุ้นสามัญเพิ่มทุน และตราสารประเภทอื่น เช่น ใบสำคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุ้นสามัญ 

(Warrant) ใบแสดงสิทธิในการซื้อหุ้นเพิ่มทุนที่โอนสิทธิได้ (TSR) หุ้นกู้แปลงสภาพเป็นครั้งคราว เป็นต้น โดยอาจจัดสรรให้กับผู้ถือหุ้นเดิมตาม

สัดส่วนการถือหุ้น (Rights Offering) หรือกรณีที่คล้ายคลึงกัน ในกรณีที่บริษัทฯ เสนอหรือให้สิทธิแก่ผู้ถือหุ้นสามัญเดิมในการซื้อหุ้นสามัญเพิ่ม

ทุนหรือสิทธิใด ๆ ในรูปแบบใด ๆ บริษัทฯ มีสิทธิใช้ดุลยพินิจในการดำเนินการเสนอขาย ตราสารดังกล่าวแก่ผู้ถือหุ้น โดยบริษัทฯ อาจไม่เสนอ

ขายให้ผู้ถือหุ้นที่จะทำให้บริษัทฯ มีหน้าที่ตามกฎหมายต่างประเทศ (Preferential Public Offering) ได้เป็นครั้งคราว หรือไม่เสนอสิทธิในการ

จองซื้อตราสารดังกล่าวแก่ผู้ถือหุ้นสามัญที่มีถิ่นที่อยู่นอกประเทศไทยบางสัญชาติ (Restricted Countries) หากการเสนอขายดังกล่าวทำให้

บริษัทฯ มีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามขั้นตอนหรือข้อกำหนดของกฎหมายของประเทศที่เกี่ยวข้อง

ผลกระทบจากความเสี่ยง
การปฏิบัติตามกฎหมายหลักทรัพย์หรือข้อกำหนดของกฎเกณฑ์อื่นในบางประเทศ อาจทำให้ผู้ลงทุนบางกลุ่มไม่สามารถใช้สิทธิในการซื้อ

ตราสารดังกล่าวตามสัดส่วนได้ ซึ่งอาจส่งผลให้สัดส่วนการถือหุ้นของผู้ลงทุนดังกล่าวลดลง ทั้งนี้ บริษัทฯ ไม่มีหน้าที่ต้องดำเนินการยื่นขอจด

ทะเบียนหุ้นสามัญ ของบริษัทฯ ในประเทศใด เพื่อให้ผู้ลงทุนต่างชาติสามารถใช้สิทธิในการซื้อหุ้นสามัญเพิ่มทุนตามสัดส่วน (Rights Offering) 

ในอนาคต อย่างไรก็ตาม ข้อจำกัดดังกล่าวอาจส่งผลกระทบต่อความสามารถของบริษัทฯ ในการออกหุ้นเพิ่มทุนในระยะเวลาที่เหมาะสมหรือ

ภายใต้เงื่อนไขที่เป็นประโยชน์ต่อบริษัทฯ

มาตรการจัดการความเสี่ยง
บริษัทฯ อาจไม่เสนอขายให้ผู้ถือหุ้นที่จะทำให้บริษัทฯ มีหน้าที่ตามกฎหมายต่างประเทศ (Preferential Public Offering) ได้เป็นครั้งคราว 

หรือไม่เสนอสิทธิในการจองซื้อตราสารดังกล่าวแก่ผู้ถือหุ้นสามัญที่มีถิ่นที่อยู่นอกประเทศไทยบางสัญชาติ (Restricted Countries) หากการ

เสนอขายดังกล่าวทำให้บริษัทฯ มีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามขั้นตอนหรือข้อกำหนดของกฎหมายของประเทศที่เกี่ยวข้อง

ความเสี่ยงที่ 3 ความเสี่ยงจากการความผันผวนของราคาหุ้นหลังการเข้าซื้อขาย

หัวข้อความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง : ความเสี่ยงการลงทุนของผู้ถือหลักทรัพย์

          • อื่น ๆ : ความผันผวนของราคาหุ้นหลังการเข้าซื้อ

ขาย

ลักษณะความเสี่ยง
       ราคาหุ้นของบริษัทฯ หลังจากจดทะเบียนเข้าตลาดหลักทรัพย์ อาจมีความผันผวนหรือเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยสำคัญตามสภาวะการซื้อ

ขายในตลาด หรือ อาจเป็นผลมาจากปัจจัยอื่นๆ ที่อยู่เหนือการควบคุมของบริษัทฯ เช่น สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ สถานการณ์ทางการเมือง 

บรรยากาศการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ฯ หรือ ความคาดหวังของนักลงทุนต่อผลการดำเนินงานของบริษัท

ผลกระทบจากความเสี่ยง
       ทั้งนี้ อาจมีปัจจัยอื่นๆ นอกเหนือจากปัจจัยข้างต้น ที่อาจส่งผลทำให้ราคาและความต้องการสำหรับหุ้นของบริษัทฯ เกิดความผันผวน

อย่างมีนัยสำคัญ ซึ่งอาจส่งผลกระทบในแง่ลบต่อสภาพคล่องของหุ้นของบริษัทฯ และอาจทำให้ผู้ลงทุนไม่สามารถขายหุ้นได้ในราคาที่เหมาะสม

มาตรการจัดการความเสี่ยง
-

2.2.3 ความเสี่ยงต่อการลงทุนในหลักทรัพย์ต่างประเทศ (กรณีผู้ออกหลักทรัพย์เป็นบริษัทต่างประเทศ)

มีปัจจัยความเสี่ยงต่อการลงทุน ในหลักทรัพย์ต่างประเทศของบริษัท

หรือไม่

: ไม่มี



#MARKER:PART_1

ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจและผลการดำเนินงาน     40

3. การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน

3.1 นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน

นโยบายด้านความยั่งยืน

นโยบายด้านความยั่งยืน : มี

       บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจด้วยความตระหนักถึงความสำคัญของการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนโดยมีแนวทางในการดำเนินงานของบบริษัทฯ ให้

เกิดความสมดุลครอบคลุมทุกมิติ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ตลอดห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ (Value Chain) ภายใต้หลักจริยธรรมและ

แนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดีของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (“สำนักงาน ก.ล.ต.”) และสอดคล้องกับ

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนระดับนานาชาติ (Sustainable Development Goals : SDGs) อีกทั้งยังเป็นการบริหารจัดการที่มุ่งมั่นให้การ

ดำเนินงานมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์องค์กร

ลิงก์นโยบายด้านความยั่งยืน : https://nicecall.co.th/environmental-social-and-

governance/

เป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน

บริษัทมีการตั้งเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืนหรือไม่ : มี

บริษัทฯ ได้กำหนดแนวทางการดำเนินงานด้านความยั่งยืนองค์กร ดังนี้

1. พัฒนาและขับเคลื่อนธุรกิจให้เติบโตด้วยความเอาใจใส่ต่อผู้มีส่วนได้เสีย

ยึดหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี มีความโปร่งใส ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น

ยึดถือและปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจอย่างเคร่งครัด

ปฏิบัติต่อแรงงานด้วยความเท่าเทียมกันและเป็นธรรม ไม่มีการเลือกปฏิบัติ

คำนึงถึงหลักสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยคำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน

2. ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรในการสร้างจิตสำนึกเรื่องการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน

มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างต่อเนื่อง

เสริมสร้างความสัมพันธ์ ความร่วมมือและการประสานงานในบริษัทฯ ให้การทำงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

ส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรมและจริยธรรม

3. สร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจ

คัดสรรและส่งมอบสินค้าที่มีคุณภาพและได้มาตรฐานการผลิตให้แก่ลูกค้าและผู้บริโภค

สร้างการเติบโตของยอดขายและผลกำไร

สร้างและส่งเสริมพันธมิตรทางธุรกิจให้เติบโตไปด้วยกัน

4. การพัฒนาชุมชนและสังคม

กำหนดแนวทางการบริหารจัดการเพื่อลดผลกระทบจากการดำเนินงานของธุรกิจที่มีต่อชุมชนและสังคม

การสร้างสรรค์สังคมและพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของคนในสังคม

ส่งเสริมและสร้างจิตสำนึกในด้านความปลอดภัยในการดูแลสุขภาพของพนักงานและครอบครัว

5. ส่งเสริมการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการในการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กร

ส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ควบคุมและลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก อันเป็นผลมาจากการดำเนินงานของ

บริษัท และรวมถึงคู่ค้าที่เกี่ยวข้อง

ส่งเสริมการใช้พลังงานทางเลือกเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

https://nicecall.co.th/environmental-social-and-governance/
https://nicecall.co.th/environmental-social-and-governance/
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เป้าหมาย SDGs ขององค์การสหประชาชาติ

ที่สอดคล้องกับเป้าหมายการจัดการ

ด้านความยั่งยืนขององค์กร

: Goal 3 การมีสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี (Good Health and 

Well-being), Goal 4 การศึกษาที่มีคุณภาพ (Quality 

Education), Goal 5 ความเท่าเทียมทางเพศ (Gender 

Equality), Goal 6 น้ำสะอาดและสุขาภิบาล (Clean Water 

and Sanitation), Goal 12 การผลิตและบริโภคที่รับผิดชอบ 

(Responsible Consumption and Production), Goal 13 

การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate 

Action)

การทบทวนนโยบายและ/หรือเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืนในรอบปีที่ผ่านมา

ในรอบปีที่ผ่านมาบริษัทมีการทบทวนนโยบายและ/หรือ

เป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน

: ไม่มี

ในรอบปีที่ผ่านมาบริษัทมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการเกี่ยวกับ

นโยบายและ/หรือเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน

: ไม่มี
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3.2 การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

3.2.1 ห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ

กิจกรรมหลัก

         (Inbound Logistics) บริษัทฯ ให้ความสำคัญในเรื่องการจัดหาสินค้า และบริหารสินค้าคงคลังเพื่อให้การจัดหาสินค้า สินค้าคงคลัง

บริษัทฯ มีสินค้าไว้เพื่อตอบสนองความคาดหวังของลูกค้า (Customer Expectation) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความเชื่อมั่นให้แก่ลูกค้าว่า

จะได้รับสินค้าตามที่สั่งซื้อทั้งด้วยปริมาณ คุณภาพ ระยะเวลา อันเป็นการสร้างความคุ้มค่าสูงสุดกับเงินลูกค้าที่ได้จ่ายไป

         (Operation) บริษัทฯ ให้ความสำคัญในด้านคุณภาพของสินค้าที่ต้องเป็นไปตามการควบคุมคุณภาพสินค้า และฉลาก และบรรจุภัณฑ์

มาตรฐาน ข้อกำหนด รวมถึงฉลากสินค้าที่สอดคล้องกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง การสรรหา ควบคุมคุณภาพของบรรจุภัณฑ์ให้มีความแข็งแรง 

คงทน ทั้งบรรจุภัณฑ์สินค้า และบรรจุภัณฑ์หีบห่อในการจัดส่งสินค้าให้แก่ลูกค้า เพื่อให้สามารถสร้างความคุ้มค่าให้แก่ลูกค้าอย่างสูงสุด

         (Outbound Logistics) บริษัทฯ มีระบบการบริหารจัดการ จัดสรรข้อมูลของลูกค้าให้แก่การเสนอขาย การจัดจำหน่าย การบริการ

พนักงานเพื่อทำการ เสนอขายสินค้าโดยคำนึงถึงการปฏิบัติตามบทบัญญัติของกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างครอบคลุม และเคร่งครัด โดยเฉพาะ

การเสนอขายสินค้าที่ต้องได้รับความยินยอมจากลูกค้าในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เสนอขายสินค้าด้วยคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์เป็นสำคัญ 

ติดตามความคืบหน้าเพื่อเติมเต็มต่อความคาดหวังของลูกค้าเป็นสำคัญ

        (Sales & Marketing) การใช้ข้อมูลเชิงสถิติอย่างเป็นเหตุเป็นผลในการวิเคราะห์การตลาด การวิจัยตลาด และ งานด้านลูกค้าสัมพันธ์ 

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการขาย การตลาด ความต้องการ ข้อเสนอแนะของลูกค้า เป็นสิ่งที่บริษัทฯ ให้ความสำคัญเป็นอย่างมาก เพื่อนำมาใช้ใน

การวิจัยและพัฒนาตลาด รวมถึงสินค้าให้มีคุณภาพ คุ้มค่าตอบสนองลูกค้าได้

         (Servicing) การบริการลูกค้า เป็นหัวใจสำคัญของการดำเนินธุรกิจซึ่งบริษัทฯ มีความมุ่งมั่นใน การการบริการก่อนและหลังการขาย

พัฒนาคุณภาพของการบริการทั้งก่อนการขาย (before sales service) ระหว่างการขาย (on sales service) และหลังการขาย (after sales 

service) เพื่อสร้างความแตกต่างด้านการเพิ่มคุณค่าแก่ลูกค้าเป็นสำคัญ

กิจกรรมสนับสนุน

       การจัดซื้อ จัดหา (Procurement) บริษัทฯ ยึดหลักในการดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึงจริยธรรมทางการค้า ความโปร่งใส เป็นธรรมต่อคู่ค้า 

รวมถึงรักษาและสืบสานความสัมพันธ์ที่ดีกับคู่ค้า และปฏิบัติตามเงื่อนไขทางการค้าที่มีต่อคู่ค้า โดยบริษัทฯ ได้จัดให้มีคำสั่งว่าด้วยการจัดซื้อจัด

จ้างและคู่มือการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง เพื่อให้การจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปอย่างโปร่งใส และเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้กับหน่วย

งานที่เกี่ยวข้อง

        บริษัทฯ มุ่งมั่นในการสนับสนุนให้มีนวัตกรรมเพื่อให้เกิดการการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการให้บริการ (Technology Development) 

เปลี่ยนแปลงของกระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพที่ดีขึ้น ควบคู่ไปกับการสร้างประโยชน์ต่อสังคมโดยมุ่งเน้นการนำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อให้

สามารถใช้งานได้ง่ายและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด

        บริษัทฯ ยึดหลักว่าบุคลากรผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนถือเป็นการจัดการด้านทรัพยากรบุคคล (Human Resources Management) 

ทรัพยากรที่สำคัญ ในการดำเนินธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการสรรหาบุคคลเข้าดำรงตำแหน่ง หรือทำงานในหน้าที่ต่างๆ การฝึกอบรมและ

พัฒนา การประเมินประสิทธิผลการทำงาน การบริหารค่าจ้างผลตอบแทน และงานด้านกิจกรรมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อให้มั่นใจว่าผู้มี

ส่วนได้เสียดังกล่าว จะมีความพึงพอใจและความภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งกับการเติบโตของบริษัทฯ

        บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการจัดการด้านโครงสร้างพื้นฐานการจัดการโครงสร้างพื้นฐาน บัญชี การเงิน กฎหมาย (Firm Infrastructure) 

ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของอาคาร สถานที่ อุปกรณ์ เครื่องมือ เพื่อสนับสนุนในการทำงาน รวมถึงการควบคุมภายใน บัญชีและการเงินที่มี

ประสิทธิภาพ และการธำรงไว้ซึ่งการปฏิบัติหรือดำเนินธุรกิจที่สอดคล้องต่อกฎหมาย เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็น บุคคลหรือหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องกับดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกมั่นใจว่าบริษัทฯ จะดำเนินธุรกิจ ได้สอดคล้องต่อกฎหมาย

3.2.2 การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

รายละเอียดการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้

เสีย

การตอบสนองความคาดหวัง

ของผู้มีส่วนได้เสีย

ช่องทางการมีส่วนร่วมและ

สื่อสาร

ผู้มีส่วนได้เสียภายในองค์กร
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้

เสีย

การตอบสนองความคาดหวัง

ของผู้มีส่วนได้เสีย

ช่องทางการมีส่วนร่วมและ

สื่อสาร

• พนักงาน •        ผลตอบแทนที่ดี มี

โอกาสที่จะก้าวหน้าในหน้าที่

การงาน รวมถึงความมั่นคงขอ

งบริษัทฯ 

•        สภาพแวดล้อมและ

พื้นที่เหมาะสมต่อการทำงาน 

•        มีอุปกรณ์ที่ใช้ในการ

ปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ และ

อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งาน 

•        มีสวัสดิภาพและความ

ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน

•        การอบรมและส่งเสริม

ให้พนักงานมีการพัฒนาทักษะ

และความรู้อย่างต่อเนื่อง 

•        การทำกิจกรรมร่วมกัน

ระหว่างผู้บริหารและพนักงาน 

•        การกำหนดนโยบาย

และแผนงานด้านการพัฒนา

บุคลากร 

•        กำหนดแนวทางและ 

แนวปฏิบัติด้านความปลอดภัย 

และอาชีวอนามัยในการปฏิบัติ

งาน 

•        จัดทำ Succession 

Plan เพื่อวางแผนเติบโตใน

สายอาชีพ ในตำแหน่งที่สำคัญ

ต่างๆ

• การประชุมภายในองค์กร

• การรับเรื่องข้อร้องเรียน

• การสํารวจความพึงพอใจ

• อื่น ๆ

      • สื่อสารข้อมูลที่

เกี่ยวข้องผ่านช่องทางการ

สื่อสาร และมีความถี่ตาม

ความเหมาะสม

ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร

• นักลงทุนหรือสถาบันการ

ลงทุน

• นักวิเคราะห์

• ผู้ถือหุ้น

•        ผลตอบแทนที่ดี 

•        การกำกับดูแลกิจการที่

ดี 

•        กิจการมีความมั่นคง

เติบโตอย่างต่อเนื่อง 

•        ข้อมูลที่ได้รับถูกต้อง 

ครบถ้วน ทันเหตุการณ์ 

โปร่งใส 

•        มีระบบการบริหาร

ความเสี่ยง 

•        มีระบบตรวจสอบและ

ควบคุมที่ดี

•        กำกับดูแลกิจการอย่าง

โปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบ

ได้ 

•        จ่ายเงินปันผลอย่าง

เหมาะสม 

•        เปิดเผยข้อมูลอย่าง

โปร่งใส 

•        จัดทำแผนกลยุทธ์ทาง

ธุรกิจ 

•        บริหารจัดการความ

เสี่ยง 

อย่างรอบคอบ

• การเยี่ยมชม

• การประชุมสามัญผู้ถือหุ้น

ประจําปี

• อื่น ๆ

      • การนำเสนอผลการ

ดำเนินงานรายไตรมาส

      • การประชุมนัก

วิเคราะห์การเงิน

      • กิจกรรมบริษัทฯ 

จดทะเบียนพบนักลงทุน

ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้

เสีย

การตอบสนองความคาดหวัง

ของผู้มีส่วนได้เสีย

ช่องทางการมีส่วนร่วมและ

สื่อสาร

• ลูกค้า •        ได้รับข้อมูลของสินค้า

และบริการอย่างถูกต้อง 

•        ราคาสินค้ามีความ

เหมาะสม 

•        การแข่งขันของราคามี

ความโปร่งใส 

•        ได้รับสินค้าและบริการ

ที่มีคุณภาพ 

•        สามารถแก้ปัญหาที่เกิด

ขึ้นโดยเร็ว 

•        รักษาความลับของ

ข้อมูลลูกค้า 

•        กำกับดูแลกิจการอย่าง

โปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบ

ได้ 

•        มีนโยบายต่อต้านการ

ทุจริต คอร์รัปชั่น 

•        มีการกำหนดระเบียบ

ปฏิบัติงานด้านคุณภาพการให้

บริการลูกค้า 

•        มีจรรยาบรรณในการ

รักษาความลับของข้อมูล

ลูกค้า 

•        พัฒนาสินค้าให้มี

คุณภาพ และสามารถตอบ

สนองความต้องการของลูกค้า 

•        การกวดขันเรื่องการ

รักษาความลับของข้อมูล

ลูกค้า

• การเยี่ยมชม

• การสํารวจความพึงพอใจ

• อื่น ๆ

      • ประสานงานกับ

ลูกค้าอย่างใกล้ชิดทุกขั้น

ตอน

      • การทำกิจกรรมร่วม

กับลูกค้า

ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร

• คู่ค้า •        การปฏิบัติตามสัญญา

และข้อตกลงร่วมกัน 

•        ดำเนินธุรกิจร่วมกัน

อย่างโปร่งใส เป็นธรรม และ 

เท่าเทียม 

•        รักษาความลับของ

ข้อมูล 

คู่ค้า

•        เพิ่มประสิทธิภาพของ

กระบวนการทำงานที่เกี่ยวข้อง

กับการจัดซื้อจัดจ้าง 

•        การกวดขันเรื่องการ

รักษาความลับของข้อมูลคู่ค้า 

• การสํารวจความพึงพอใจ

• อื่น ๆ

      • การทำกิจกรรมร่วม

กับคู่ค้า

      • การทำสัญญาซื้อ

ขายสินค้าและบริการที่

ชัดเจน

ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร

• ชุมชน

• สังคม

•        ลดผลกระทบต่อสิ่ง

แวดล้อมต่อสังคมชุมชนโดย

รอบ 

•        มีความปลอดภัยในการ

ดำเนินการงานตามมาตรฐาน

ความปลอดภัยที่กำหนด 

•        ร่วมพัฒนาชุมชน สร้าง

อาชีพ และรายได้เพื่อสร้าง 

ความมั่นคงสำหรับคนในชุมชน

โดยรอบ

•        ปฏิบัติงานตามแนว

ปฏิบัติด้านความปลอดภัย 

และ 

อาชีวอนามัยในการทำงาน 

•        เพิ่มประสิทธิภาพการ

ใช้ทรัพยากรต่างๆ และ 

ลดผลกระทบจากการปล่อย

ก๊าซเรือนกระจก

• การรับเรื่องข้อร้องเรียน

• อื่น ๆ

      • ดำเนินธุรกิจโดย

คำนึงถึงผลกระทบที่อาจ

เกิดขึ้นต่อสังคมและ

ชุมชน และมีความรับผิด

ชอบต่อสังคมชุมชนโดย

รอบ
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1.  

2.  

3.3 การจัดการด้านความยั่งยืนในมิติสิ่งแวดล้อม

3.3.1 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม

นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม

นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม : มี

แนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม : การจัดการพลังงานไฟฟ้า,

การจัดการน้ำมันและเชื้อเพลิง,

การจัดการทรัพยากรน้ำและคุณภาพน้ำ,

การจัดการขยะและของเสีย,

การจัดการก๊าซเรือนกระจกและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิ

อากาศ,

การจัดการคุณภาพอากาศ,

                บริษัทฯ มุ่งมั่นในการดำเนินธุรกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และคำนึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยให้ความสำคัญกับการ

ดำเนินงานทุกขั้นตอน ดังนี้

              1)        ดำเนินการใช้ทรัพยากรต่างๆ ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

              2)        บริหารทุกกระบวนการของการดำเนินธุรกิจบนพื้นฐานการใส่ใจ ดูแล รักษา เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมทั้งในระยะ

สั้น และระยะยาว

              3)        ส่งเสริมให้มีการนำเทคโนโลยีมาพัฒนาการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม

              4)        ส่งเสริมให้ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับตระหนักถึงการดำเนินธุรกิจที่เป็นมิตรต่อน้ำ อากาศ ดิน ป่าไม้ระบบนิเวศ และ

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

                            4.1    การบริหารการใช้ไฟฟ้า และน้ำอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการให้ความรู้แก่พนักงาน และลูกจ้างในการใช้ไฟฟ้า 

และน้ำอย่างรู้คุณค่าให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และลดการใช้ไฟฟ้าและน้ำ

                            4.2    การลดการใช้วัสดุ อุปกรณ์สำนักงาน การนำกลับไปใช้ซ้ำหรือรีไซเคิล ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในกระบวนการที่

เกี่ยวข้อง และการลดกิจกรรมต่างๆ ที่ก่อให้เกิดมลพิษ

                            4.3    การกำจัดของเหลือ หรือขยะอย่างถูกวิธี เพื่อให้บริษัทฯ สามารถบริหารจัดการขยะ ของเสียและมลพิษได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

              5)        ให้ความร่วมมือกับองค์กรระดับท้องถิ่นและนานาชาติ ในด้านการบริหารจัดการทรัพยากร ดูแลสิ่งแวดล้อม การปรับตัว

และการบรรเทาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศให้มีประสิทธิภาพ

การทบทวนนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อมในรอบปีที่ผ่านมา

การทบทวนนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อม

ในรอบปีที่ผ่านมา

: ไม่มี

-ไม่มี-

3.3.2 ผลการดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

ด้านการจัดการพลังงานไฟฟ้า

บริษัทให้ความสำคัญกับการลดการใช้พลังงานไฟฟ้าผ่านการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้พลังงานของพนักงาน โดยตระหนักว่าการใช้

ไฟฟ้าในอาคารสำนักงานและพื้นที่ปฏิบัติงานเป็นแหล่งการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (Scope 2) บริษัทจึงดำเนินโครงการรณรงค์

การประหยัดพลังงาน เช่น การปิดไฟและเครื่องปรับอากาศในช่วงพักกลางวัน การกำหนดอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศที่ 25 องศา

เซลเซียส การปิดอุปกรณ์สำนักงานเมื่อไม่ใช้งาน ส่งผลให้การใช้พลังงานไฟฟ้าของบริษัทมีแนวโน้มลดลง และช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือน

กระจกทางอ้อม รวมทั้งส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อมของพนักงาน

อย่างยั่งยืน

ด้านการจัดการน้ำ
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3.  

4.  

บริษัทมีความมุ่งมั่นบริหารจัดการน้ำอย่างยั่งยืน มีการรณรงค์ให้พนักงานใช้น้ำอย่างเหมาะสมเพื่อลดการสูญเสียน้ำ ดูแลและซ่อมบำรุง

ระบบท่อและอุปกรณ์ให้พร้อมใช้งาน พร้อมทั้งติดตามและประเมินผลการใช้น้ำและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เพื่อนำไปพัฒนาและ

ปรับปรุงมาตรการบริหารจัดการน้ำให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นในอนาคต

การจัดการเพื่อลดปัญหาก๊าซเรือนกระจก

การเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศโลกอันเกิดจากการปล่อยก๊าซเรือนกระจกซึ่งเป็นสาเหตุให้เกิดภาวะโลกร้อน ดังนั้น บริษัทฯ จึงมีความมุ่ง

มั่นในการร่วมแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยบริษัทฯ ให้คำมั่นว่าจะดำเนินการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่เกิดจากการดำเนินธุรกิจของบริ

ษัทฯ รวมถึงจะทำงานร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้มากที่สุด โดย ณ วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2566 คณะกรรม

การบริษัทฯ ได้มีการอนุมัติใช้นโยบายการบริหารจัดการการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Carbon Footprint) เพื่อประโยชน์ร่วมกันของ

บุคลากรทุกระดับในองค์กรรวมถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ในปี 2566 บริษัทฯ ได้แต่งตั้งมูลนิธิแม่ฟ้าหลวงในพระราชูปถัมภ์เป็นที่ปรึกษาการจัดทำคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร (CFO) โดย

ขอบเขตการทำงานจะครอบคลุม การประเมินและระบุแหล่งปล่อยก๊าซเรือนกระจกในองค์กร ลงพื้นที่ประเมินแหล่งปล่อยก๊าซเรือน

กระจกในองค์กร ฝึกอบรมพนักงานเพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับก๊าซเรือนกระจก และจัดทำเอกสารเพื่อรายงานคาร์บอนฟุตพริ้นท์ของ

องค์กรตามแบบฟอร์มที่ อบก. กำหนด โดยในปี 2567 ทางบริษัทได้รับอนุมัติการขึ้นทะเบียนเครื่องหมายคาร์บอนฟูตพริ้นท์ขององค์กร

จากคณะกรรมการองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก(อบก.) เลขที่  TGO CFO FY25-471 

ในปี 2568 บริษัทฯ ได้จัดทำข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กรอย่างต่อเนื่อง และว่าจ้างผู้ทวนสอบภายนอกเพื่อทวนสอบ

ข้อมูล พร้อมยื่นขอรับรองข้อมูลประจำปีต่อ อบก. โดยปัจจุบันอยู่ระหว่างการพิจารณา  โดยในปี 2568 บริษัทฯ มีปริมาณการปล่อยก๊าซ

เรือนกระจกในขอบเขตที่ 1 และ 2 (Scope 1-2) จำนวน 130 tCO2e ต่อปี โดยส่วนใหญ่เกิดจากการใช้ไฟฟ้า (Scope 2) จำนวน 102 

tCO2e ต่อปี หรือคิดเป็นร้อยละ 3.55 ของการปล่อยทั้งหมด ขณะที่การปล่อยในขอบเขตที่ 3 (Scope 3) จากกิจกรรมจัดหาสินค้าและ

บริการมีปริมาณ 2,745 tCO2e ต่อปี หรือคิดเป็นร้อยละ 95.48 ของการปล่อยรวมทั้งสิ้น 2,875 tCO2e

การจัดการขยะ ของเสีย

       บริษัทมุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรต่างๆ อย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด  โดยบริษัทจัดให้มีการจัดการขยะอย่างถูกวิธี และมีการจัดการ

สภาพแวดล้อมในการทำงานเพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม

ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการพลังงาน

แผนการจัดการพลังงาน

แผนการจัดการพลังงานของบริษัท : ไม่มี

การตั้งเป้าหมายการจัดการไฟฟ้าและ/หรือน้ำมันและเชื้อเพลิง

บริษัทมีการตั้งเป้าหมายการจัดการไฟฟ้า

และ/หรือน้ำมันและเชื้อเพลิงหรือไม่

: ไม่มี

ผลการดำเนินงานและผลลัพธ์ด้านการจัดการพลังงาน

ผลการดำเนินงานและผลลัพธ์ด้านการจัดการพลังงาน : ไม่มี

การจัดการพลังงาน : การใช้เชื้อเพลิง

2566 2567 2568

น้ำมันดีเซล (ลิตร) N/A 3,754.25 1,493.58

น้ำมันเบนซิน (ลิตร) N/A 5,377.45 5,159.32
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การจัดการพลังงาน : การใช้ไฟฟ้า

2566 2567 2568

 ( )ปริมาณการใช้ไฟฟ้ารวม กิโลวัตต์-ชั่วโมง N/A 236,579.00 214,652.00

ปริมาณการซื้อไฟฟ้ามาใช้ (กิโลวัตต์-ชั่วโมง) N/A 236,579.00 214,652.00

ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการน้ำ

แผนการจัดการน้ำ

แผนการจัดการน้ำของบริษัท : ไม่มี

การตั้งเป้าหมายการจัดการน้ำ

บริษัทมีการตั้งเป้าหมายการจัดการน้ำหรือไม่ : ไม่มี

ผลการดำเนินงานและผลลัพธ์ด้านการจัดการน้ำ

ผลการดำเนินงานและผลลัพธ์ด้านการจัดการน้ำ : ไม่มี

การจัดการน้ำ : ปริมาณการใช้น้ำของบริษัท จำแนกตามแหล่งน้ำ

2566 2567 2568

 ( )ปริมาณการใช้น้ำรวม ลูกบาศก์เมตร N/A 20,251.68 19,699.90

ปริมาณการใช้น้ำประปาหรือน้ำจากองค์กรอื่น 

(ลูกบาศก์เมตร)
N/A 20,251.68 19,699.90

การจัดการน้ำ : ปริมาณการใช้น้ำของบริษัท

2566 2567 2568

ปริมาณการใช้น้ำสุทธิ (ลูกบาศก์เมตร) N/A 20,251.68 19,699.90

ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการขยะและของเสีย

แผนการจัดการขยะและของเสีย

แผนการจัดการขยะและของเสียของบริษัท : ไม่มี

การตั้งเป้าหมายการจัดการขยะและของเสีย

บริษัทมีการตั้งเป้าหมายการจัดการขยะและของเสียหรือไม่ : ไม่มี

ผลการดำเนินงานและผลลัพธ์ด้านการจัดการขยะและของเสีย

ผลการดำเนินงานและผลลัพธ์ด้านการจัดการขยะและของเสีย : ไม่มี
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การจัดการขยะและของเสีย : ปริมาณขยะและของเสียของบริษัท

2566 2567 2568

 ( )ปริมาณขยะและของเสียรวม กิโลกรัม N/A 32,774.52 6,202.10

 ( )ปริมาณขยะและของเสียไม่อันตรายรวม กิโลกรัม N/A 32,774.52 6,202.10

ขยะและของเสียไม่อันตราย - การฝังกลบ (กิโลกรัม) N/A 32,774.52 6,202.10

ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการก๊าซเรือนกระจก

แผนการจัดการก๊าซเรือนกระจก

แผนการจัดการก๊าซเรือนกระจกของบริษัท : มี

       การเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศโลกอันเกิดจากการปล่อยก๊าซเรือนกระจกซึ่งเป็นสาเหตุให้เกิดภาวะโลกร้อน ดังนั้น บริษัทฯ จึงมีความมุ่ง

มั่นในการร่วมแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยบริษัทฯ ให้คำมั่นว่าจะดำเนินการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่เกิดจากการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

รวมถึงจะทำงานร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้มากที่สุด โดย ณ วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2566 คณะกรรมการบริษัทฯ 

ได้มีการอนุมัติใช้นโยบายการบริหารจัดการการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Carbon Footprint) เพื่อประโยชน์ร่วมกันของบุคลากรทุกระดับใน

องค์กรรวมถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

       ในปี 2566 บริษัทฯ ได้แต่งตั้งมูลนิธิแม่ฟ้าหลวงในพระราชูปถัมภ์เป็นที่ปรึกษาการจัดทำคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร (CFO) โดย

ขอบเขตการทำงานจะครอบคลุม การประเมินและระบุแหล่งปล่อยก๊าซเรือนกระจกในองค์กร ลงพื้นที่ประเมินแหล่งปล่อยก๊าซเรือนกระจกใน

องค์กร ฝึกอบรมพนักงานเพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับก๊าซเรือนกระจก และจัดทำเอกสารเพื่อรายงานคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กรตามแบบ

ฟอร์มที่ อบก. กำหนด โดยในปี 2567 ทางบริษัทได้รับการอนุมัติให้ขึ้นทะเบียนเครื่องหมายคาร์บอนฟูตพริ้นท์ขององค์กรจากคณะกรรมการ

องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก(อบก.) เลขที่        TGO CFO FY25-471

       ในปี 2568 บริษัทฯ ได้จัดทำข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กรอย่างต่อเนื่อง และว่าจ้างผู้ทวนสอบภายนอกเพื่อทวนสอบ

ข้อมูล พร้อมยื่นขอรับรองข้อมูลประจำปีต่อ อบก. โดยปัจจุบันอยู่ระหว่างการพิจารณา โดยในปี 2568 บริษัทฯ มีปริมาณการปล่อยก๊าซเรือน

กระจกในขอบเขตที่ 1 และ 2 (Scope 1-2) จำนวน 130 tCO2e ต่อปี โดยส่วนใหญ่เกิดจากการใช้ไฟฟ้า (Scope 2) จำนวน 102 tCO2e ต่อ

ปี หรือคิดเป็นร้อยละ 3.55 ของการปล่อยทั้งหมด ขณะที่การปล่อยในขอบเขตที่ 3 (Scope 3) จากกิจกรรมจัดหาสินค้าและบริการมีปริมาณ 

2,745 tCO2e ต่อปี หรือคิดเป็นร้อยละ 95.48 ของการปล่อยรวมทั้งสิ้น 2,875 tCO2e

ลิงก์แผนการจัดการก๊าซเรือนกระจกของบริษัท : https://nicecall.co.th/greenhouse-gas-emission-

management-policy/

การปฏิบัติตามหลักการและมาตรฐานด้านการจัดการก๊าซเรือนกระจกหรือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

หลักการและมาตรฐานด้านการจัดการก๊าซเรือนกระจก

หรือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

: องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (อบก.)

การตั้งเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

บริษัทมีการตั้งเป้าหมายการจัดการก๊าซเรือนกระจก : ไม่มี

ผลการดำเนินงานและผลลัพธ์ด้านการจัดการก๊าซเรือนกระจก

ผลการดำเนินงานและผลลัพธ์ด้านการจัดการจัดการก๊าซเรือนกระจก : มี

https://nicecall.co.th/greenhouse-gas-emission-management-policy/
https://nicecall.co.th/greenhouse-gas-emission-management-policy/
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       ในปี 2566 บริษัทฯ ได้แต่งตั้งมูลนิธิแม่ฟ้าหลวงในพระราชูปถัมภ์เป็นที่ปรึกษาการจัดทำคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร (CFO) โดย

ขอบเขตการทำงานจะครอบคลุม การประเมินและระบุแหล่งปล่อยก๊าซเรือนกระจกในองค์กร ลงพื้นที่ประเมินแหล่งปล่อยก๊าซเรือนกระจกใน

องค์กร ฝึกอบรมพนักงานเพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับก๊าซเรือนกระจก และจัดทำเอกสารเพื่อรายงานคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กรตามแบบ

ฟอร์มที่ อบก. กำหนด

       ในปี 2567 ทางบริษัทได้รับการอนุมัติให้ขึ้นทะเบียนเครื่องหมายคาร์บอนฟูตพริ้นท์ขององค์กรจากคณะกรรมการองค์การบริหารจัดการ

ก๊าซเรือนกระจก(อบก.) เลขที่ TGO CFO FY25-471

       ในปี 2568 บริษัทฯ ได้ดำเนินการจัดทำและรวบรวมข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กรอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งว่าจ้างผู้ทวนสอบ

ภายนอกที่ได้รับการขึ้นทะเบียนจาก องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก เพื่อดำเนินการทวนสอบความถูกต้องของข้อมูล และได้ยื่นรายงาน

เพื่อขอรับรองข้อมูลประจำปีต่อ อบก. ซึ่งเป็นการดำเนินการต่อเนื่องภายใต้การขึ้นทะเบียนเดิม ปัจจุบันบริษัทฯ อยู่ระหว่างการพิจารณาผล

การรับรองดังกล่าว

การจัดการเพื่อลดปัญหาก๊าซเรือนกระจก : ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กร

2566 2567 2568

 (ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม ตัน

)คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า
N/A 1,461.00 2,875.00

 (การปล่อยก๊าซเรือนกระจก - ขอบเขตที่ 1 ตัน

)คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า
N/A 52.00 28.00

 (การปล่อยก๊าซเรือนกระจก - ขอบเขตที่ 2 ตัน

)คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า
N/A 119.00 102.00

 (การปล่อยก๊าซเรือนกระจก - ขอบเขตที่ 3 ตัน

)คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า
N/A 1,290.00 2,745.00

การจัดการเพื่อลดปัญหาก๊าซเรือนกระจก : การทวนสอบปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของบริษัทในรอบปีที่ผ่านมา

การทวนสอบปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของบริษัท : มี

รายชื่อหน่วยงานผู้ทวนสอบข้อมูลปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก : หน่วยรับรองการจัดการก๊าซเรือนกระจก คณะพลังงานและสิ่ง

แวดล้อม มหาวิทยาลัยพะเยา

ลิงก์เอกสารการรับรองการทวนสอบปริมาณการปล่อยก๊าซเรือน

กระจก

: https://thaicarbonlabel.tgo.or.th/index.php?lang=TH&

mod=YjNKbllXNXBlbUYwYVc5dVgyRndjSEp2ZG1Gcw&k

eyword=%E0%B9%84%E0%B8%99%E0%B8%8B%E0%

B9%8C%20%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A5

ข้อมูลเหตุการณ์ที่เกี่ยวกับละเมิดกฎหมายหรือสร้างผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อม
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จำนวนกรณีและเหตุการณ์ที่ละเมิดกฎหมายหรือสร้างผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อม

2566 2567 2568

จำนวนกรณีหรือเหตุการณ์ที่ละเมิดกฎหมายหรือ

สร้างผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัย

สำคัญ ((กรณี))

0 0 0
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3.4 การจัดการความยั่งยืนในมิติสังคม

3.4.1 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสังคม

นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสังคมและสิทธิมนุษยชน : มี

แนวปฏิบัติด้านสังคมและสิทธิมนุษยชน : สิทธิของพนักงาน, สิทธิผู้บริโภค/ลูกค้า, สิทธิชุมชนและสิ่ง

แวดล้อม, ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทำงาน, การไม่

เลือกปฏิบัติ, สิทธิคู่ค้า

       บริษัทฯ มีนโยบายที่จะดำเนินธุรกิจที่เป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ สังคม ยึดมั่นการปฏิบัติตนเป็นพลเมืองที่ดี ปฏิบัติตามกฎหมาย และข้อ

บังคับที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน โดยบริษัทฯ จะมุ่งมั่นในการพัฒนาส่งเสริมและยกระดับคุณภาพชีวิตของสังคม และชุมชนอันเป็นที่ที่บริษัทฯ 

ตั้งอยู่ให้มีคุณภาพที่ดีพร้อมๆกับการเติบโตของบริษัทฯ นอกจากนี้บริษัทฯ ยึดถือนโยบายที่ต้องดูแล และสานสัมพันธ์กับชุมชนใกล้เคียง จึง

สนับสนุนกิจกรรมของชุมชนอย่างต่อสม่ำเสมอ โดยดำเนินโครงการต่างๆ ที่คำนึงถึงความเหมาะสม ประโยชน์ที่ชุมชนและสังคมจะพึงได้รับ เพื่อ

การพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน ซึ่งประกอบด้วย

       1.       การเคารพสิทธิมนุษยชน

                     บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการเคารพสิทธิมนุษยชน โดยมีความต้องการที่จะสร้างความเสมอภาค และเท่าเทียมกันทั้งภายใน

และภายนอกองค์กร โดยบริษัทฯ จะไม่ทำการใดที่เป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยจัดให้มีการดูแลไม่ให้ธุรกิจของบริ

ษัทฯ เข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน เช่น ไม่สนับสนุนการบังคับใช้แรงงาน (Forced Labor) ต่อต้านการใช้แรงงานเด็ก 

(Child Labor) ให้ความเคารพนับถือและปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายด้วยความเป็นธรรมบนพื้นฐานของศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ไม่เลือก

ปฏิบัติไม่แบ่งแยกถิ่นกำเนิด เชื้อชาติ เพศ อายุ สีผิว ศาสนา สภาพร่างกาย ฐานะ ชาติตระกูล ตลอดจนส่งเสริมให้มีการเฝ้าระวังการปฏิบัติตาม

ข้อกำหนดด้านสิทธิมนุษยชนภายในบริษัทฯ และส่งเสริมให้ผู้ร่วมทุน คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายปฏิบัติตามหลักการสิทธิมนุษยชนตาม

มาตรฐานสากล เป็นต้น

       2.       การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 
                     บริษัทฯ คำนึงถึงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตั้งแต่ผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า เจ้าหนี้ คู่แข่ง ชุมชน สังคม สิ่ง

แวดล้อม และภาครัฐ ทั้งยังส่งเสริมการแข่งขันทางการค้าอย่างเสรี หลีกเลี่ยงการดำเนินการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และ

การละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา รวมถึงการต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ

       3.       การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

                     บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นที่จะทำให้พนักงานทุกคนอยู่ร่วมกันภายใต้สภาพแวดล้อมการทำงานที่มีความสุข และยอมรับซึ่งกันและ

กัน ไม่มีการเอารัดเอาเปรียบซึ่งกันและกัน ตลอดจนในด้านการดูแลพนักงาน บริษัทฯ มีการบริหารทรัพยากรบุคคลในทุกขั้นตอน เพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด ตั้งแต่การสรรหาบุคลากร การพัฒนาบุคลากร รวมทั้งมีการอบรมให้พนักงานอย่างต่อเนื่อง มีการกำหนดผลตอบแทนอย่าง

เป็นธรรม และการจัดสวัสดิการอย่างเหมาะสม นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานทุกคนมีโอกาสที่จะก้าวหน้า มีการ

เรียนรู้ในทุกระดับขององค์กร และพัฒนาทักษะเพื่อยกระดับการทำงานให้มีความเป็นมืออาชีพบนสภาพแวดล้อมการทำงานที่เหมาะสม

                     โดยในปี 2568 บริษัทมีพนักงานรวม 146 คน แบ่งเป็น พนักงานชาย จำนวน 35 คน และพนักงานผู้หญิงจำนวน 111  คน 

รวมถึงบริษัทได้ดำเนินการตาม พรบ.ส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 33 และมาตรา 35 โดยมีการรับผู้พิการเข้าร่วม

ทำงานในบริษัท จำนวน 1 คน

                     นโยบายต่างๆ ของบริษัทฯ มีดังต่อไปนี้

                     3.1    การจ่ายค่าตอบแทน และสวัสดิการแก่พนักงาน บริษัทฯ มีนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนที่เป็นธรรม รวมถึงสร้างความ

มั่นคงในสายอาชีพ และมีโอกาสก้าวหน้าในอาชีพอย่างเป็นธรรม และจัดให้มีสวัสดิการด้านต่างๆ สำหรับพนักงานของบริษัทฯ ตามที่กฎหมาย

กำหนด และการจัดให้มีสวัสดิการพิเศษอื่นๆ เพิ่มเติม เช่น การจัดตั้งกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ เป็นต้น

                     3.2    การพัฒนาความรู้ศักยภาพของพนักงาน และการฝึกอบรม บริษัทฯ มีการส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร โดยสนับสนุนให้

พนักงานมีการพัฒนาความรู้ความสามารถศักยภาพ มีทัศนคติที่ดี มีคุณธรรมและจริยธรรม และการทำงานเป็นทีม โดยผ่านกระบวนการฝึก

อบรม การสัมมนาเพื่อให้พนักงานได้รับการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ

ลิงก์นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสังคมและสิทธิมนุษยชน : https://nicecall.co.th/human-rights-policy/

การทบทวนนโยบาย แนวปฏิบัติและ/หรือเป้าหมายด้านสังคมและสิทธิมนุษยชนในรอบปีที่ผ่านมา

https://nicecall.co.th/human-rights-policy/
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การทบทวนนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือเป้าหมายด้านสังคมและ

สิทธิมนุษยชนในรอบปีที่ผ่านมา

: ไม่มี

การตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD)

บริษัทมีกระบวนการตรวจสอบ HRDD : ไม่มี

3.4.2 ผลการดำเนินงานด้านสังคม

ข้อมูลเกี่ยวกับพนักงานและแรงงาน

แผนการจัดการพนักงานและแรงงาน

แผนการจัดการพนักงานและแรงงานของบริษัท : มี

แผนการจัดการพนักงานและแรงงานที่บริษัทดำเนินการในรอบปีที่ผ่าน

มา

: การจ่ายค่าตอบแทนพนักงานอย่างเป็นธรรม, การฝึกอบรมและ

พัฒนาพนักงาน, การส่งเสริมความสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของ

พนักงาน

       1.       บริษัทมีการจัดทำแบบประเมินผลเพื่อใช้ในการวัดผลการดำเนินงานของพนักงานรวมถึงทักษะสำคัญในการปฏิบัติงานเป็นประจำ

ทุกปี และใช้เป็นองค์ประกอบในการการขึ้นเงินเดือน ให้รางวัล และพัฒนาพนักงานต่อไป

       2. บริษัทฯ  มีการกำหนดระเบียบการรับพนักงาน แผนการฝึกอบรม รวมทั้งกำหนดแนวทางการสร้างขวัญกำลังใจเพื่อรักษาบุคลากรที่มี

ความรู้และความสามารถโดยมีการทบทวนแผนปฏิบัติการในทุกปี

       3.       บริษัทมีการส่งเสริมความสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของพนักงาน โดยผ่านกิจกรรมต่าง เช่น กิจกรรมต้อนรับพนักงานใหม่ การจัด

กิจการรมพิเศษนอกสถานที่ (Outing)

การตั้งเป้าหมายการจัดการพนักงานและแรงงาน

บริษัทมีการตั้งเป้าหมายการจัดการพนักงานและแรงงานหรือไม่ : ไม่มี

ผลการดำเนินงานและผลลัพธ์ด้านการจัดการพนักงานและแรงงาน

ผลการดำเนินงานและผลลัพธ์ด้านการจัดการพนักงานและแรงงาน : มี

กิจกรรมภายในบริษัทฯ 
       บริษัทฯ ได้มีการดำเนินงานด้านกิจกรรมเพื่อสังคมตลอดจนปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรให้พนักงานมีความรับผิดชอบต่อตนเอง ต่อบริษัท 

และสังคมอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ โดยบริษัทฯ ได้มีดำเนินการกิจกรรมภายในองค์กร ดังนี้

              1)       จัดอบรมเสริมความรู้ และทักษะให้กับพนักงานทุกฝ่ายในองค์กร เพื่อส่งเสริมให้เกิดความก้าวหน้าในสายงาน ตัวอย่างหัวข้อ

เช่น การบริหารงานเชิงกลยุทธ์ เทคนิคการจัดทำแผนธุรกิจ และเทคนิคการจัดทำแผนงบประมาณ เป็นต้น โดยมีการเชิญวิทยากรภายใน และ

ภายนอกองค์กรมาบรรยาย

              2)       จัดอบรมเสริมความรู้ และทักษะการขายให้กับพนักงานขายอย่างสม่ำเสมอ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการขายของพนักงาน 

ตัวอย่างหัวข้อเช่น การอบรมความรู้ทักษะการขายสินค้า และข้อมูลสรรพคุณเกี่ยวกับสินค้า เป็นต้น

              3)       กำหนดให้มีการจัดทำแบบประเมินความพึงพอใจของลูกค้าโดยฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ เพื่อนำข้อเสนอแนะจากลูกค้ามาพัฒนา

คุณภาพการบริการของบริษัทฯ รวมถึงการสรรหาสินค้าที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า

การจัดการพนักงานและแรงงาน : การจ้างงาน
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การจ้างงานพนักงาน

2566 2567 2568

 (คน)พนักงานรวม 120 118 146

พนักงานชาย (คน) 28 22 35

พนักงานหญิง (คน) 92 96 111

การจ้างงานผู้พิการ

2566 2567 2568

 (คน)การจ้างงานผู้พิการรวม 1 1 1

 (คน)พนักงานผู้พิการรวม 1 1 1

พนักงานผู้พิการชาย (คน) 0 0 0

พนักงานผู้พิการหญิง (คน) 1 1 1

การจัดการพนักงานและแรงงาน : การจ่ายค่าตอบแทน

การจ่ายค่าตอบแทนพนักงาน

2566 2567 2568

 (บาท)ค่าตอบแทนพนักงานรวม 50,607,550.04 53,874,174.01 57,936,534.64

การรวมกลุ่มของพนักงานภายในองค์กร

การรวมกลุ่มของพนักงานภายในองค์กร : มี

รูปแบบการรวมกลุ่มของพนักงานภายในองค์กร : คณะกรรมการสวัสดิการ

ข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้า

แผนการจัดการลูกค้า

แผนการจัดการลูกค้าของบริษัท : ไม่มี

       

การตั้งเป้าหมายการจัดการลูกค้า

บริษัทมีการตั้งเป้าหมายการจัดการลูกค้าหรือไม่ : ไม่มี

ผลการดำเนินงานและผลลัพธ์ด้านการจัดการลูกค้า

ผลการดำเนินงานและผลลัพธ์ด้านการจัดการลูกค้า : ไม่มี



#MARKER:PART_1

ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจและผลการดำเนินงาน     54

ข้อมูลเกี่ยวกับชุมชนและสังคม

แผนการจัดการชุมชนและสังคม

แผนการจัดการชุมชนและสังคมของบริษัท : มี

แผนการจัดการชุมชนและสังคมที่บริษัทดำเนินการในรอบปีที่ผ่านมา : การจ้างงานและพัฒนาทักษะอาชีพ, การศึกษา, ป่าไม้และ

ทรัพยากรธรรมชาติ, อาชีวอนามัย ความปลอดภัย สุขภาพและ

คุณภาพชีวิต, ผู้ด้อยโอกาสและกลุ่มผู้เปราะบาง

แผนการดำเนินงานด้านสังคม
       บริษัทฯ ได้มีทำแผนการดำเนินงานด้านกิจกรรมเพื่อสังคมตลอดจนปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรให้พนักงานมีความรับผิดชอบต่อตนเองต่อ

บริษัทและสังคมอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอโดยมีการทำแผนงานในการขับเคลื่อนกิจกรรมเพื่อสังคมต่างๆ สำหรับปี 2569 ดังนี้

              1. โครงการการคืนคนดีสู่สังคมโดยการฝึกวิชาชีพและส่งเสริมทักษะการทำงานให้แก่ผู้ต้องขังภายในเรือนจำ (สร้างอาชีพธุรกิจ นัก

ขายผ่านโทรศัพท์)

                     ในปัจจุบันโลกมีการขยายตัวอย่างรวดเร็วจากความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี ทำให้สังคมไทยเข้าสู่โลกดิจิทัลอย่างรวดเร็ว 

เมื่อผู้ต้องขังถูกคุมขังในเรือนจำเป็นเวลานานอาจทำให้ไม่สามารถรับรู้ถึงสังคมดิจิทัลที่กำลังเปลี่ยนไปได้ทำให้เมื่อพ้นโทษออกไปต้องใช้เวลา

ปรับตัวนาน ดังนั้นในโครงการนี้นอกจากจะได้ฝึกอาชีพ สร้างรายได้แล้ว ผู้ต้องขังยังได้มีโอกาสฝึกฝนและพัฒนาความรู้ประสบการณ์การทำงาน

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลล่าสุดที่ทางบริษัทฯใช้อีกด้วย ทำให้เมื่อพ้นโทษจะมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเข้าสู่สังคมหรือทำอาชีพ

สุจริตได้

ผลที่คาดว่าจะได้รับ

                     1. ทำให้คุณภาพชีวิตผู้ต้องขังดีขึ้นและมีกำลังใจกลับตัวเป็นคนดี

                     2. ผู้ต้องขังมีรายได้และมีเงินเก็บหรือส่งเงินไปช่วยเหลือครอบครัวได้

                     3. ได้คนดีคืนสู่สังคมด้วยระบบการทำงาน Work From Home เมื่อพ้นโทษ

              2. โครงการบริจาคโลหิตของผู้บริหาร พนักงานบริษัท ไนซ์ คอล จำกัด (มหาชน) ณ ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย ครั้ง

ที่ 4

                     บริษัท ไนซ์ คอล จำกัด (มหาชน) ได้ตระหนักถึงความจำเป็นของโรงพยาบาลที่ต้องการใช้เลือด เพื่อการรักษาผู้ป่วยเพิ่มมาก

ขึ้น และเพื่อให้โรงพยาบาลได้จัดเก็บเลือดสำรองไว้ เพื่อนำไปใช้ในการรักษาพยาบาลผู้ป่วย อีกทั้งเป็นการเสริมสร้างจิตสำนึกของการร่วมกัน

ทำความดีด้วยหัวใจ รู้จักการเป็นผู้ให้

              3. บริจาคสิ่งของ ช่วยเหลือค่าอุปกรณ์และทุนการศึกษา การโครงการ เติมฝันการเรียนรู้ สร้างพื้นที่แห่งโอกาสให้เด็กไทย ด้วยการ

ช่วยเหลือผู้ยากไร้เป็นแนวทางสำคัญในการพัฒนาสังคมให้เกิดความเท่าเทียม และเสริมสร้างคุณภาพชีวิต ปัจจุบัน มีประชากรจำนวนมากที่ยัง

คงประสบปัญหาความยากจน ขาดโอกาสในการเข้าถึง รวมถึงขาดแหล่งรายได้ที่มั่นคง ซึ่งส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของพวกเขาและ

ครอบครัว โครงการช่วยเหลือผู้ยากไร้จึงมีความจำเป็นเพื่อลดปัญหาดังกล่าว โครงการนี้เกิดขึ้นจากแนวคิดที่ต้องการสร้างสังคมให้เท่าเทียม ลด

ความเหลื่อมล้ำ และเปิดโอกาสให้ทุกคนสามารถดำรงชีวิตได้อย่างมีศักดิ์ศรี มีความมั่นคง และสามารถพึ่งพาตนเองได้ในอนาคต นอกจากนี้ ยัง

ส่งเสริมให้เกิดจิตสาธารณะในสังคม กระตุ้นให้พนักงาน ผู้บริหาร มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน

              4. โครงการส่งเสริมโอกาสการมีงานทำ โดยการพัฒนาอาชีพสำหรับคนพิการ   

              กลุ่มคนพิการในหลายพื้นที่ โดยเฉพาะจังหวัดปัตตานี ยังคงประสบข้อจำกัดในการเข้าถึงโอกาสด้านการประกอบอาชีพและการ

สร้างรายได้อย่างมั่นคง ส่งผลให้เกิดความเปราะบางทางเศรษฐกิจและสังคม

              บริษัทตระหนักถึงความสำคัญของการส่งเสริมความเท่าเทียมและการพัฒนาศักยภาพของคนพิการ โดยเชื่อว่าทุกคนมีความสามารถ

และศักยภาพในการพึ่งพาตนเอง หากได้รับโอกาสและการสนับสนุนที่เหมาะสม

              โครงการนี้จึงมุ่งเน้นการพัฒนาอาชีพและสนับสนุนเครื่องมือประกอบอาชีพ เพื่อให้คนพิการสามารถสร้างรายได้อย่างยั่งยืน มี

คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และมีส่วนร่วมในสังคมอย่างมีศักดิ์ศรี
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การตั้งเป้าหมายการจัดการชุมชนและสังคม

บริษัทมีการตั้งเป้าหมายการจัดการชุมชนและสังคมหรือไม่ : ไม่มี

ผลการดำเนินงานและผลลัพธ์ด้านการจัดการชุมชนและสังคม

ผลการดำเนินงานและผลลัพธ์ด้านการจัดการชุมชนและสังคม : มี

บริษัทฯ ให้ความสำคัญต่อสังคมผ่านการมีส่วนร่วมการทำกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ประจำปี 2568 ดังนี้

       1. โครงการคืนคนดีสู่สังคมโดยการฝึกวิชาชีพและส่งเสริมทักษะการทำงานให้แก่ผู้ต้องขังภายในเรือนจำ (สร้างอาชีพธุรกิจ นักขายผ่าน

โทรศัพท์)

                     โครงการนี้เริ่มมาจากแนวคิดของบริษัทฯ ที่ว่าจะทำอย่างไรให้ผู้ต้องขังเพิ่มคุณค่าในตัวเอง และสร้างเสริมวิชาชีพในขณะที่ถูก

คุมขัง เพราะเมื่อพ้นโทษไปแล้ว นักโทษส่วนใหญ่ไม่มีทักษะวิชาชีพและเงินทุนมากพอที่จะใช้ชีวิต บางคนจึงต้องกลับไปทำผิดซ้ำเพราะไม่มีโอ

กาศที่จะเริ่มต้นชีวิตใหม่ จากที่กล่าวมาข้างต้นทางบริษัทฯ จึงได้มอบโอกาสในการประกอบวิชาชีพ และเพิ่มพูนทักษะรวมทั้งจ่ายค่าตอบแทน

เทียบเท่าราคาตลาดเพื่อให้ผู้ต้องขังได้มีงานและมีเงินในการดำรงชีวิต รวมถึงได้ออมเงินจนสามารถนำมาเป็นทุนหลังจากพ้นโทษ

                     โดยบริษัทฯ ได้เริ่มดำเนินการโครงการคืนคนดีสู่สังคมกับเรือนจำสมุทรปราการเป็นสถานที่แรก เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2562 

และในปัจจุบันทางบริษัทฯ ได้มีการดำเนินการร่วมกับเรือนจำ จำนวน 3 แห่ง ได้แก่ เรือนจำกลางสมุทรปราการ ทัณฑสถานหญิงเชียงใหม่ และ

ทัณฑสถานหญิงชลบุรี ซึ่งสามารถรองรับการปฏิบัติงานของผู้ต้องขังรวมทั้งสิ้น 225 ราย แบ่งเป็น เรือนจำสมุทรปราการ 76 ที่นั่ง และ

ทัณฑสถานหญิงเชียงใหม่ จำนวน 49 ที่นั่ง ทัณฑสถานหญิงชลบุรี จำนวน 100 ที่นั่ง ทั้งนี้การทำสัญญาระหว่างบริษัทกับเรือนจำและ

ทัณฑสถานจะมีอายุสัญญา 1 ปี ตามรอบระยะเวลางบประมาณ

                     นอกจากนี้บริษัทฯ ยังได้มีการทำบันทึกความเข้าใจ (“MOU”) ระหว่างบริษัทฯ และกรมราชทัณฑ์ซึ่งเป็นหน่วยงานราชการที่

ดูแลควบคุมเรือนจำทั้งประเทศภายใต้การกำกับดูแลของกระทรวงยุติธรรม โดยมีระยะเวลา 5 ปี ซึ่งขอบเขตของ MOU จะเป็นการวางแผนใน

ภาพรวมของโครงการคืนคนดีสู่สังคม คัดเลือกเรือนจำที่เหมาะสมต่อการฝึกวิชาชีพการขายสินค้าผ่านทางโทรศัพท์ และติดตามผลการดำเนิน

งานเพื่อปรับปรุงแก้ไขต่อไป

              

       2. โครงการบริจาคโลหิตของผู้บริหาร พนักงานบริษัท ไนซ์ คอล จำกัด (มหาชน) ณ ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย ครั้งที่ 3

บริษัท ไนซ์ คอล จำกัด (มหาชน) ได้ตระหนักถึงความจำเป็นของโรงพยาบาลที่ต้องการใช้เลือด เพื่อการรักษาผู้ป่วยเพิ่มมากขึ้น และเพื่อให้โรง

พยาบาลได้จัดเก็บเลือดสำรองไว้ เพื่อนำไปใช้ในการรักษาพยาบาลผู้ป่วย อีกทั้งเป็นการเสริมสร้างจิตสำนึกของการร่วมกันทำความดีด้วยหัวใจ 

รู้จักการเป็นผู้ให้

       3. โครงการช่วยเหลือผู้ยากไร้ บริจาคสิ่งของ ช่วยเหลือค่าอุปกรณ์ภายในมูลนิธิและทุนการโรงเรียนเทศบาล 5 บ้านห้วยทรายใต้ ด้วยการ

ศึกษา การช่วยเหลือผู้ยากไร้เป็นแนวทางสำคัญในการพัฒนาสังคมให้เกิดความเท่าเทียม และเสริมสร้างคุณภาพชีวิต ปัจจุบัน มีประชากร

จำนวนมากที่ยังคงประสบปัญหาความยากจน ขาดโอกาสในการเข้าถึง รวมถึงขาดแหล่งรายได้ที่มั่นคง ซึ่งส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของพวก

เขาและครอบครัว โครงการช่วยเหลือผู้ยากไร้จึงมีความจำเป็นเพื่อลดปัญหาดังกล่าว โครงการนี้เกิดขึ้นจากแนวคิดที่ต้องการสร้างสังคมให้เท่า

เทียม ลดความเหลื่อมล้ำ และเปิดโอกาสให้ทุกคนสามารถดำรงชีวิตได้อย่างมีศักดิ์ศรี มีความมั่นคง และสามารถพึ่งพาตนเองได้ในอนาคต 

นอกจากนี้ ยังส่งเสริมให้เกิดจิตสาธารณะในสังคม กระตุ้นให้พนักงาน ผู้บริหาร มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน

       4. โครงการปล่อยพันธุ์สัตว์น้ำร่วมกับ มูลนิธิอุทยานสิ่งแวดล้อมนานาชาติสิรินธรในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระเทพรัตน์ราชสุดาฯ สยาม

บรมราชกุมารี

              การปล่อยพันธุ์สัตว์น้ำลงสู่แหล่งน้ำธรรมชาติ จึงเป็นแนวทางสำคัญในการฟื้นฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรสัตว์น้ำ ตลอดจนช่วยเสริม

สร้างความตระหนักรู้ด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมให้แก่ประชาชนและองค์กร

บริษัท ไนซ์ คอล จำกัด (มหาชน) จึงเล็งเห็นถึงความสำคัญในการดำเนินโครงการปล่อยพันธุ์สัตว์น้ำ ร่วมกับมูลนิธิอุทยานสิ่งแวดล้อมนานาชาติ

สิรินธรฯ เพื่อสนองแนวพระราชดำริด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน

รูปภาพผลการดำเนินงานและผลลัพธ์ด้านการจัดการชุมชนและสังคม
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โครงการคืนคนดีสู่สังคมโดยการฝึกอาชีพและส่งเสริมทักษะการทำงานให้แก่ผู้ต้องขัง
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กิจกรรมบริจาคโลหิต ครั้งที่ 3
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กิจกรรมมอบทุนการศึกษาและสิ่งของ ณ โรงเรียนเทศบาล 5 บ้านห้วยทรายใต้

กิจกรรมปล่อยพันธุ์สัตว์น้ำ

ข้อมูลเหตุการณ์ที่เกี่ยวกับละเมิดกฎหมายหรือข้อบังคับด้านสังคมและสิทธิมนุษยชน
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จำนวนกรณีและเหตุการณ์ที่ละเมิดกฎหมายหรือข้อบังคับด้านสังคมและสิทธิมนุษยชนอย่างมีนัยสำคัญ

2566 2567 2568

จำนวนกรณีหรือเหตุการณ์ที่ละเมิดกฎหมายหรือข้อ

บังคับด้านสังคมและสิทธิมนุษยชนอย่างมีนัยสำคัญ

 รวม กรณี

0 0 0

จำนวนกรณีหรือเหตุการณ์ที่ทำให้เกิดข้อพิพาทด้าน

แรงงานที่สำคัญ (กรณี)

0 0 0

จำนวนเหตุการณ์หรือข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับการ

ละเมิดสิทธิผู้บริโภค (กรณี)

0 0 0

จำนวนเหตุการณ์หรือข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับการ

ละเมิดสิทธิคู่ค้า (กรณี)

0 0 0

จำนวนกรณีหรือเหตุการณ์ที่ทำให้เกิดข้อพิพาทกับ

ชุมชน / สังคม (กรณี)

0 0 0

จำนวนกรณีหรือเหตุการณ์ที่เกี่ยวกับความปลอดภัย

ของไซเบอร์หรือข้อมูลลูกค้ารั่วไหล (กรณี)

0 0 0

จำนวนกรณีหรือเหตุการณ์ที่เกี่ยวกับความปลอดภัย

และอาชีวอนามัยในการทำงาน (กรณี)

0 0 0
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4. การวิเคราะห์และคำอธิบายของฝ่ายจัดการ

4.1 วิเคราะห์การดำเนินงานและฐานะทางการเงินการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ

ภาพรวมของการดำเนินงาน (1)

           บริษัท ไนซ์ คอล จำกัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ดำเนินธุรกิจจัดจำหน่ายสินค้าและให้บริการทำการตลาดแบบตรง (Direct 

Marketing) ผ่านช่องทางการขายทางโทรศัพท์ (Telesale) ในปี 2568 บริษัทฯ มีคู่ค้าภายนอก (“คู่ค้าพันธมิตร” หรือ “คู่ค้า”) ที่ขายสินค้า

ผ่านช่องทางการขายของบริษัทมากกว่า 90 ราย  และมีผลิตภัณฑ์สินค้าที่จัดจำหน่ายทั้งหมดมากกว่า 165 แบรนด์  1,242 รายการ  ซึ่ง

บริษัทฯ มีสินค้าที่มีการพัฒนาภายใต้แบรนด์สินค้าของบริษัทฯ (House brand) แบรนด์ “BN” ซึ่งประกอบด้วย 21 ผลิตภัณฑ์ โดยสินค้าที่

บริษัทฯ มีความเชี่ยวชาญในการจัดจำหน่าย ได้แก่ กลุ่มผลิตภัณฑ์ประเภทอาหารเสริมเพื่อสุขภาพและความสวยงาม และสินค้ากลุ่มเวชสำอาง 

นอกจากนี้ในไตรมาส 2 ปี 2566 บริษัทฯ ได้เริ่มต้นบริการใหม่ในการให้บริการเพิ่มยอดขายสินค้าจากการขายสินค้าครั้งแรก (Upselling 

Service) และในไตรมาส 3 ได้เริ่มต้นธุรกิจการให้บริการบริหารพนักงานขายโดยเฉพาะเจาะจง (Dedicated Telesale Outsourcing) เพื่อ

ช่วยในการสนับสนุนการขายสินค้าของแต่ละบริษัทโดยเฉพาะ ทั้งนี้ในช่วงระยะเวลาสามปีย้อนหลังจนถึงปัจจุบัน บริษัทฯ มีภาพรวมผลการ

ดำเนินงานที่สำคัญดังต่อไปนี้

       ในปี 2566 ถึง 2568 บริษัทฯ มีรายได้รวม 173.11 ล้านบาท 181.56 ล้านบาท และ 190.62 ล้านบาท ตามลำดับ ในปี 2566 บริษัทฯ 

ยังคงมีรายได้จากการขายสินค้าเป็นรายได้หลักในสัดส่วนร้อยละ 99.28 และได้เริ่มมีรายได้จากการบริการตั้งแต่ในไตรมาส 2 ปี 2566 จาก

ธุรกิจใหม่ในการให้บริการเพิ่มยอดขายสินค้าจากการขายสินค้าครั้งแรก (Upselling Service) และธุรกิจการให้บริการบริหารพนักงานขายโดย

เฉพาะเจาะจง (Dedicated Telesale Outsourcing) ในไตรมาส 3 ปี 2566 จำนวน 1.23 ล้านบาท และเพิ่มขึ้นในปี 2567 เป็นจำนวน 

25.18 ล้านบาท

       ในปี 2566 บริษัทฯ มีรายได้รวม 173.11 ล้านบาท โดยเป็นรายได้จากการขาย 171.87 ล้านบาท และรายได้จากการบริการ 1.23 ล้าน

บาท โดยเมื่อเทียบกับในปี 2565 บริษัทฯ มีรายได้จากการขายรวมลดลงจำนวนเท่ากับ 9.23 ล้านบาท หรือคิดเป็นการลดลงร้อยละ 5.10 ซึ่งมี

สาเหตุมาจากการลดลงของรายได้จากการขายสินค้ากลุ่มสินค้าประเภทอาหารเสริมเพื่อสุขภาพในส่วนสินค้าของคู่ค้า โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์กลุ่ม

เสริมสร้างภูมิคุ้มกัน ซึ่งเกิดจากการฟื้นตัวของโควิด -19 ทำให้ลูกค้ามีความต้องการสินค้าทางด้านสุขภาพลดลง รวมถึงผลิตภัณฑ์สินค้าแบรนด์

ของบริษัทฯ (House Brand) ในผลิตภัณฑ์อาหารเสริมด้านการบำรุงสายตาและอาหารเสริมแคลเซียม และรายได้จากการขายสินค้าเวชสำอาง

ในส่วนของสินค้าแบรนด์บริษัทฯ (House Brand) ซึ่งได้ลดลงเนื่องมาจากเมื่อปี 2565 บริษัทฯ ได้มีการออกผลิตภัณฑ์สินค้าเวชสำอางใหม่ 2 

ชนิด ซึ่งทำให้รายได้เติบโตสูงมากขึ้นในปี 2565 แต่ต่อมาในปี 2566 ผลิตภัณฑ์ใหม่ทั้ง 2 ชนิดได้รับความนิยมลดลง จึงทำให้รายได้ลดน้อยลง

ในปี 2566 แต่อย่างไรก็ตาม สินค้าเวชสำอางได้มีการขยายตัวเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะในส่วนของผลิตภัณฑ์ครีมบำรุงผิวที่ขยายตัวเพิ่มมากขึ้นจากใน

ปี 2565 รวมถึงผลิตภัณฑ์ยาสีฟัน ซึ่งบริษัทฯ ได้เริ่มทำการขายในช่วงไตรมาสแรกปี 2566 โดยได้รับผลตอบรับที่ดีจากผู้บริโภค ทั้งนี้ ในช่วง

ไตรมาสที่ 2 ของปี 2566 บริษัทฯ ได้เริ่มดำเนินการธุรกิจใหม่ในการให้บริการเพิ่มยอดขายสินค้าจากการขายสินค้าครั้งแรก (Upselling 

Service) และในไตรมาส 3 ได้เริ่มธุรกิจการให้บริการบริหารพนักงานขายโดยเฉพาะเจาะจง (Dedicated Telesale Outsourcing) ทำให้มีราย

ได้จากการบริการจำนวน 1.23 ล้านบาท

       ในปี 2567 บริษัทฯ มีรายได้รวม 181.56 ล้านบาท โดยเป็นรายได้จากการขายสินค้าจำนวน 156.38 ล้านบาท และรายได้จากการ

บริการ 25.18 ล้านบาท โดยเมื่อเทียบกับในปี 2566 บริษัทฯ มีรายได้จากการขายรวมเพิ่มขึ้นจำนวนเท่ากับ 8.45 ล้านบาท หรือคิดเป็นการ

เพิ่มขึ้นร้อยละ 4.88 ซึ่งมีสาเหตุหลักมาจาก1)การเติบโตของรายได้การให้บริการบริหารพนักงานขายโดยเฉพาะเจาะจง (Dedicated 

Telesale Outsourcing)  2)รายได้จากการขายสินค้ากลุ่มอาหารเสริมความงามที่เพิ่มขึ้นเนื่องจากการออกจำหน่ายผลิตภัณฑ์ใหม่ซึ่งเป็นสินค้า

แบรนด์ของบริษัทฯ (House Brand) ที่มีสรรพคุณในการชะลอวัย

        ในปี 2568 บริษัทฯ มีรายได้รวม 190.62 ล้านบาท โดยเป็นรายได้จากการขายสินค้าจำนวน 138.18 ล้านบาท และรายได้จากการ

บริการ 52.44 ล้านบาท โดยเมื่อเทียบกับในปี 2567 บริษัทฯ มีรายได้จากการขายรวมเพิ่มขึ้นจำนวนเท่ากับ 9.06 ล้านบาท หรือคิดเป็นการ

เพิ่มขึ้นร้อยละ 4.99 ซึ่งมีสาเหตุหลักมาจาก 1) การเติบโตของรายได้การให้บริการบริหารพนักงานขายโดยเฉพาะเจาะจง (Dedicated 

Telesale Outsourcing) เนื่องจากหลายธุรกิจมีความต้องการใช้บริการจัดจ้างการขายจากภายนอก (Sales Outsourcing) ที่เพิ่มมากขึ้น โดย

เฉพาะในกลุ่มการขายผ่านโทรศัพท์(Telesale)มีประสิทธิภาพการขายที่สูง ในขณะที่ต้นทุนการบริหารจัดการต่ำกว่าการจ้างพนักงานขาย

ประจำของตนเองส่งผลให้คู่ค้าพันธมิตรหลายรายมาใช้การให้บริการดังกล่าวของบริษัทฯเพิ่มมากขึ้น 2) รายได้จากการขายสินค้ากลุ่มอาหาร

เสริมความงามที่เพิ่มขึ้นเล็กน้อยเนื่องจากการออกจำหน่ายผลิตภัณฑ์ใหม่ซึ่งเป็นสินค้าแบรนด์ของบริษัทฯ (House Brand) ที่มีสรรพคุณในการ

ชะลอวัย

(1) (2) (3)
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       บริษัทฯ มีกำไรขั้นต้น ในปี 2566 ถึง 2568 จำนวนเท่ากับ 100.76 ล้านบาท 113.81 ล้านบาท และ 122.61 ตามลำดับ หรือ คิดเป็น

อัตรากำไรขั้นต้นร้อยละ 58.21 ร้อยละ 62.69 และร้อยละ 64.32 ตามลำดับ ทั้งนี้ ในปี 2566 บริษัทฯ มีอัตรากำไรขั้นต้นเพิ่มขึ้นเล็กน้อยเมื่อ

เปรียบเทียบกับในปี 2565 เนื่องจากบริษัทฯ มีการขายสินค้าแบรนด์ของคู่ค้า ในสัดส่วนเพิ่มมากขึ้นโดยเฉพาะในกลุ่มผลิตภัณฑ์เวชสำอาง 

สำหรับในปี 2568 บริษัทฯ มีอัตรากำไรขั้นต้นเพิ่มขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับในปี 2567 เนื่องจากบริษัทฯ มีสัดส่วนรายได้จากการบริการซึ่งมีกำไร

ขั้นต้นสูงในอัตราส่วนที่มาก

       บริษัทฯ มีกำไรสุทธิในปี 2566 ถึงปี 2568 จำนวนเท่ากับ 12.53 ล้านบาท  15.56 ล้านบาท และ 21.48 ล้านบาท ตามลำดับ โดย

สามารถคิดเป็นอัตรากำไรสุทธิได้เท่ากับร้อยละ 7.24 ร้อยละ 8.56 และร้อยละ 11.27 ตามลำดับ ในปี 2566 บริษัทฯ มีอัตรากำไรสุทธิลดลง

จากปี 2565 เนื่องจากบริษัทฯ มีค่าใช้จ่ายเพิ่มสูงขึ้นจาก ค่าที่ปรึกษาทางการเงินและค่าที่ปรึกษาทางกฎหมาย ซึ่งเป็นค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับ

การเตรียมตัวเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและการจ้างพนักงานฝ่ายบัญชีเพิ่มมากขึ้นเพื่อรองรับการเติบโตของบริษัทฯ 

รวมทั้งการปรับขึ้นเงินเดือนประจำปี และการจ่ายโบนัส

       ในปี 2567 บริษัทฯ มีกำไรสุทธิเท่ากับ 15.56 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำนวน 3.03 ล้านบาท หรือคิดเป็นการเพิ่มขึ้นในอัตราร้อยละ 24.19 จาก

ปี 2566 เนื่องจากบริษัทฯ มีรายได้เพิ่มขึ้นจากการบริการบริหารพนักงานชายโดยเฉพาะเจาะจง (Dedicated Telesale Outsourching) เพิ่ม

ขึ้นและสามารถทำอัตรากำไรขั้นต้นสูงขึ้น จากเดิมปี 2566 อยู่ที่ร้อยละ 58.21 เพิ่มมาเป็นร้อยละ 62.69 ในปี 2567 ทั้งนี้บริษัทยังคงมีค่าใช้

จ่ายต่างๆในการเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่เป็นค่าใช้จ่ายครั้งเดียวเป็นจำนวน 2.40 ล้านบาทในปี 2567 อีกด้วย

       ในปี 2568 บริษัทฯ มีกำไรสุทธิเท่ากับ 21.48 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำนวน 5.92 ล้านบาท หรือคิดเป็นการเพิ่มขึ้นในอัตราร้อยละ 38.05 จาก

ปี 2567 เนื่องจากบริษัทฯ มีรายได้เพิ่มขึ้นจากการบริการบริหารพนักงานชายโดยเฉพาะเจาะจง (Dedicated Telesale Outsourching) เพิ่ม

ขึ้นและสามารถทำอัตรากำไรขั้นต้นสูงขึ้น จากเดิมปี 2567 อยู่ที่ร้อยละ 62.69 เพิ่มมาเป็นร้อยละ 64.32 ในปี 2568

หมายเหตุ :  หมายเหตุ (1)จำนวนคู่ค้าอ้างอิงจากจำนวนคู่ค้าที่มียอดรายได้จากการขายสินค้ากับบริษัทฯ ผ่านการจัดจำหน่ายสินค้าผ่านทางโทรศัพท์ (Telemarketing) ในปี 2568 (1)

(2)จำนวนแบรนด์ที่อ้างอิงจากจำนวนแบรนด์ที่มียอดรายได้จากการขายสินค้ากับบริษัทฯ ผ่านการจัดจำหน่ายสินค้าผ่านทางโทรศัพท์ (Telemarketing) ในปี 2568 
(3)จำนวนสินค้าที่จัดจำหน่ายอ้างอิงจากจำนวนสินค้าของบริษัทฯ ทั้งในส่วนของคู่ค้าพันธมิตรและสินค้าภายใต้แบรนด์ของบริษัท (House Brand) ที่มียอดการจัด
จำหน่ายผ่านการจัดจำหน่ายสินค้าผ่านทางโทรศัพท์ (Telemarketing) ในปี 2568 

ข้อมูลในการวิเคราะห์การดำเนินงานและฐานะทางการเงิน

ผลการดำเนินงาน และความสามารถในการทำกำไร

รายได้จากการขาย       

       รายได้ของบริษัทฯ แบ่งเป็น 3 ประเภทหลัก ได้แก่ 1) รายได้จากการขายสินค้าของคู่ค้า 2) รายได้จากการขายสินค้า แบรนด์ของบริษัทฯ 

(House brand) และ 3) รายได้จากการบริการ โดยในระหว่างปี 2566 ถึง 2568 บริษัทฯ มีรายได้จากการขายรวมเท่ากับ 171.88 ล้านบาท 

156.38 ล้านบาท และ 138.18 ล้านบาท ตามลำดับ ในช่วงไตรมาส 2 ปี 2566 บริษัทฯ ได้เริ่มต้นธุรกิจการให้บริการเพิ่มยอดขายสินค้าจาก

การขายสินค้าครั้งแรก (Upselling Service) และในไตรมาส 3 ได้เริ่มธุรกิจการให้บริการบริหารพนักงานขายโดยเฉพาะเจาะจง (Dedicated 

Telesale Outsourcing) โดยมีรายได้จากการบริการเกิดขึ้นจำนวน 1.23 ล้านบาท และในปี 2567 ได้เติบโตขึ้นเป็นจำนวน 25.18 ล้านบาท 

สำหรับกลุ่มประเภทสินค้าที่บริษัทฯ จัดจำหน่ายอยู่ในปัจจุบัน สามารถจำแนกได้เป็น 4 ประเภทหลัก ได้แก่ 1) อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ เช่น 

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบำรุงกล้ามเนื้อ ผลิตภัณฑ์เสริมสร้างระบบภูมิคุ้มกัน ผลิตภัณฑ์บำรุงสายตา เป็นต้น 2) สินค้าเวชสำอาง เช่น ยาสีฟัน 

ครีมเซรั่มบำรุงผิวหนัง ผลิตภัณฑ์บำรุงเส้นผมและหนังศีรษะ เป็นต้น 3) อาหารเสริมเพื่อความงาม และ 4) สินค้าอื่นๆ เช่น สินค้าเครื่องครัว 

เฟอร์นิเจอร์ และผลิตภัณฑ์ประเภทชงดื่ม เป็นต้น

       ทั้งนี้ในส่วนรายได้จากการขายสินค้าของคู่ค้า บริษัทฯ จะมีการทำสัญญาเพื่อซื้อสินค้าและนำมาจำหน่ายในอนาคตตามราคาที่ตกลงกัน 

โดยรายได้จากการขายสินค้าจะรับรู้เมื่อมีการส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้า และเรียกเก็บเงินได้ ซึ่งรายได้ดังกล่าวจะรับรู้เป็นรายได้จากการขาย

สินค้า (Gross Basis)

       ในปี 2566 บริษัทฯ มีรายได้จากการขายลดลงจำนวนเท่ากับ 9.15 ล้านบาท หรือคิดเป็นการลดลงร้อยละ 5.05 จากในปี 2565 ซึ่งมี

สาเหตุหลักมาจากการลดลงของรายได้ในกลุ่มสินค้าที่ซื้อมาจากคู่ค้า ในส่วนของสินค้าอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ ในส่วนของผลิตภัณฑ์อาหาร

เสริมระบบภูมิคุ้มกัน และอาหารเสริมวิตามิน ซึ่งได้รับความนิยมลดน้อยลง รวมถึงสินค้าแบรนด์บริษัทฯ (House Brand) ในผลิตภัณฑ์อาหาร

เสริมบำรุงสายตา และอาหารเสริมแคลเซียมที่สามารถขายได้น้อยลงเช่นกัน แต่อย่างไรก็ดีสินค้าเวชสำอางของบริษัทฯ ได้มีการขยายตัวเพิ่ม

มากขึ้น โดยมาจากผลิตภัณฑ์บำรุงผิวยังคงเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง และบริษัทฯ มีการออกผลิตภัณฑ์ครีมล้างหน้า ครีมบำรุงผิวหน้า รวมถึง

ผลิตภัณฑ์ยาสีฟันใหม่และได้รับผลตอบรับจากลูกค้าในทางที่ดีทำให้รายได้ในกลุ่มผลิตภัณฑ์ดังกล่าวเพิ่มขึ้น

       ในปี 2567 บริษัทฯ มีรายได้จากการขายสินค้ารวม 156.38 ล้านบาท โดยเมื่อเทียบกับในปี 2566 บริษัทฯ มีรายได้จากการขายสินค้ารวม

ลดลงจำนวนเท่ากับ 15.51 ล้านบาท หรือคิดเป็นการลดลงร้อยละ 9.02 ซึ่งมีสาเหตุหลักมาจากบริษัทฯ ได้มุ่งเน้นใช้พนักงานขายไปขยายตลาด
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งานบริการเพิ่มขึ้น รวมทั้งพิจารณายกเลิกการจัดจำหน่ายสินค้าที่มีอัตรากำไรขั้นต้นต่ำบางผลิตภัณฑ์ในกลุ่มสินค้าเวชสำอาง แต่อย่างไรก็ดี

บริษัทฯ ยังมีรายได้จากการขายสินค้ากลุ่มอาหารเสริมความงามเพิ่มขึ้นเนื่องจากมีการออกจำหน่ายผลิตภัณฑ์ใหม่ซึ่งเป็นสินค้าแบรนด์ของบริ

ษัทฯ (House Brand) ที่มีสรรพคุณในการชะลอวัย

       ในปี 2568 บริษัทฯ มีรายได้จากการขายสินค้ารวม 138.18 ล้านบาท โดยเมื่อเทียบกับในปี 2567 บริษัทฯ มีรายได้จากการขายสินค้ารวม

ลดลงจำนวนเท่ากับ 18.20 ล้านบาท หรือคิดเป็นการลดลงร้อยละ 11.64 ซึ่งมีสาเหตุหลักมาจากบริษัทฯ ได้มุ่งเน้นใช้พนักงานขายไปขยาย

ตลาดงานบริการเพิ่มขึ้น และบริษัทฯ ยังมีรายได้จากการขายสินค้ากลุ่มอาหารเสริมความงามเพิ่มขึ้นเนื่องจากมีการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ใหม่ของ

คู่ค้า ได้แก่ Bioactive+

       

การประมาณการรับคืนสินค้า
       บริษัทฯ ได้เริ่มมีการประมาณการรับคืนสินค้าในปี 2564 เป็นครั้งแรก ซึ่งรายการดังกล่าวเป็นประมาณการคืนสินค้าจากลูกค้าที่มีการสั่ง

ซื้อไปแล้ว โดยคำนวณจากข้อมูลทางสถิติการรับคืนสินค้าที่เคยเกิดขึ้นในอดีต ทั้งนี้ในระหว่างปี 2566 ถึง 2568 บริษัทฯ มียอดประมาณการรับ

คืนสินค้าเท่ากับ 0.01 ล้านบาท การกลับรายการ 0.02 ล้านบาท และ 0.01 ล้านบาท ตามลำดับ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 0.00 ร้อยละ 0.01 

และร้อยละ 0.01 ของรายได้จากการขาย ตามลำดับ

รายได้จากการบริการ
       บริษัทฯ เริ่มมีรายได้จากการบริการในไตรมาสที่ 2 ปี 2566 จากธุรกิจการให้บริการเพิ่มยอดขายสินค้าจากการขายสินค้าครั้งแรก 

(Upselling Service) และในไตรมาส 3 ได้เริ่มธุรกิจการให้บริการบริหารพนักงานขายโดยเฉพาะเจาะจง (Dedicated Telesale 

Outsourcing) ทำให้มีรายได้จากการให้บริการทั้งสองส่วนในปี 2566 เท่ากับ 1.07 ล้านบาท และ 0.16 ล้านบาท ตามลำดับ หรือคิดเป็นรายได้

จากการบริการรวม 1.23 ล้านบาท เป็นสัดส่วนต่อรายได้จากการขายและบริการรวมเท่ากับร้อยละ 0.71 ทั้งนี้ การขยายขอบเขตการให้บริการ

เพิ่มยอดขายสินค้าจากการขายสินค้าครั้งแรก (Upselling Service) บริษัทฯ มีหน้าที่จัดหาพนักงานขายสินค้าทางโทรศัพท์ (Telesales) ให้กับ

คู่ค้าพันธมิตรเพื่อทำหน้าที่ติดต่อลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย นำเสนอขายสินค้า ติดตามการขายและผลักดันยอดการสั่งซื้อ ผ่านการนำเสนอโปรโมชั่น 

(Promotion) ที่คู่ค้าพันธมิตรกำหนดไว้ จนถึงการบันทึกคำสั่งซื้อเพิ่มเติมของลูกค้าผ่านระบบช่องทางการขายของคู่ค้าพันธมิตร โดยรับรู้เป็น

รายได้บริการตามอัตราส่วนแบ่งยอดขายที่ได้ตกลงกับทางคู่ค้าพันธมิตรแต่ละราย และสำหรับธุรกิจให้บริการบริหารพนักงานขายโดยเฉพาะ

เจาะจง (Dedicated Telesale Outsourcing) บริษัทฯ มีหน้าที่ในการจัดสรรและบริหารพนักงาน ให้ทำหน้าที่ขายสินค้าที่รับฝากขายมาจากคู่

ค้าพันธมิตร โดยการทำสัญญากับคู่ค้าพันธมิตรเป็นแบบรับฝากขาย (Consignment) ซึ่งบริษัทฯ จะมีหน้าที่นำเสนอขายสินค้า พร้อมทั้ง การ

บรรจุสินค้า และการจัดส่งสินค้าไปยังลูกค้า โดยรับรู้เป็นรายได้จากการขายตามอัตราส่วนแบ่งจากยอดขาย และรายได้จากการให้บริการเจ้า

หน้าที่ขายตามที่ตกลงกับทางคู่ค้าพันธมิตรไว้

       ในปี 2567 บริษัทฯ มีรายได้จากการบริการจากธุรกิจการให้บริการเพิ่มยอดขายสินค้าจากการขายสินค้าครั้งแรก (Upselling Service) 

เท่ากับ 2.51 ล้านบาท และธุรกิจการให้บริการบริหารพนักงานขายโดยเฉพาะเจาะจง (Dedicated Telesale Outsourcing) เท่ากับ 22.67 

ล้านบาท ทำให้มีรายได้จากการให้บริการทั้งสองส่วนในปี 2567 เท่ากับ 25.18 ล้านบาท หรือคิดเป็นสัดส่วนต่อรายได้จากการขายและบริการ

รวมเท่ากับร้อยละ 13.87

       ในปี 2568 บริษัทฯ มีรายได้จากการบริการจากธุรกิจการให้บริการเพิ่มยอดขายสินค้าจากการขายสินค้าครั้งแรก (Upselling Service) 

เท่ากับ 0.74 ล้านบาท และธุรกิจการให้บริการบริหารพนักงานขายโดยเฉพาะเจาะจง (Dedicated Telesale Outsourcing) เท่ากับ 51.70 

ล้านบาท ทำให้มีรายได้จากการให้บริการทั้งสองส่วนในปี 2568 เท่ากับ 52.44 ล้านบาท หรือคิดเป็นสัดส่วนต่อรายได้จากการขายและบริการ

รวมเท่ากับร้อยละ 27.51

รายได้อื่น
       รายได้อื่นประกอบด้วย ดอกเบี้ยเงินฝากธนาคาร และกำไรจากการจำหน่ายทรัพย์สิน โดยในระหว่างปี 2566 ถึง 2568 รายได้อื่นเท่ากับ 

0.01 ล้านบาท 0.01 ล้านบาท และ 0.03 ล้านบาท ตามลำดับ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 0.003 ร้อยละ 0.008 และร้อยละ 0.02 ของรายได้รวม

ตามลำดับ

ต้นทุนขาย
       ต้นทุนขายของบริษัทฯ ประกอบด้วยต้นทุนสินค้า และค่าบรรจุภัณฑ์สินค้า ในช่วงระหว่างปี 2566 ถึง 2568 เท่ากับ 72.35 ล้านบาท 

62.47 ล้านบาท และ 68.01 ล้านบาท ตามลำดับ หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 41.79 ร้อยละ 34.41 และร้อยละ 35.68 ของรายได้จากการขาย

และบริการรวม ตามลำดับ โดยต้นทุนขายของสินค้าจะแปรผันตรงกับรายได้จากการขายของ  บริษัทฯ
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       ในปี 2566 ต้นทุนขายสินค้าลดลงจำนวนเท่ากับ 5.03 ล้านบาท คิดเป็นการลดลงร้อยละ 6.50 จากในปี 2565 ซึ่งเกิดจากการที่บริษัทฯ มี

อัตรากำไรขั้นต้นในส่วนของสินค้าอาหารเสริมสุขภาพ และสินค้าเวชสำอางเพิ่มสูงมากขึ้น โดยในปี 2566 บริษัทฯ ได้มีการขายผลิตภัณฑ์ใหม่ 

ได้แก่ อาหารเสริมใหม่ที่มีสรรพคุณในการชะลอวัย รวมถึงผลิตภัณฑ์ครีมทำความสะอาดผิวหน้า และครีมบำรุงผิวหน้า รวมถึงอัตรากำไรขั้นต้น

ของผลิตภัณฑ์เวชสำอางบำรุงเส้นผมซึ่งบริษัทฯ สามารถบริหารจัดการให้มีอัตรากำไรขั้นต้นที่ดีขึ้นได้ในภาพรวม ทั้งนี้เนื่อง    จากบริษัทฯ มี

สัดส่วนยอดขายจากการขายสินค้าให้กับคู่ค้าเจ้าของแบรนด์สินค้าโดยตรงมากขึ้น ส่งผลให้ต้นทุนขายของบริษัทฯ ลดน้อยลงเมื่อเปรียบเทียบ

กับในปี 2565

       ปี 2567 ต้นทุนขายสินค้าลดลงจำนวนเท่ากับ 9.89 ล้านบาท คิดเป็นการลดลงร้อยละ 13.68 จากปี 2566 โดยบริษัทฯ มีอัตรากำไรขั้น

ต้นเพิ่มสูงขึ้น จากสัดส่วนการขายสินค้าแบรนด์ของบริษัทฯ (House Brand) ที่เพิ่มมากขึ้น ทั้งผลิตภัณฑ์เดิมในส่วนของอาหารเสริมที่ช่วยเรื่อง

การนอนหลับจากน้ำมันรำข้าว และผลิตภัณฑ์ใหม่ ได้แก่ ไฟเบอร์ และอาหารเสริมแคลเซียม โดยสินค้าที่เป็นผลิตภัณฑ์ภายใต้แบรนด์ของบริ

ษัทฯ (House Brand) จะมีอัตรากำไรขั้นต้นที่สูงกว่าสินค้าที่มาจากคู่ค้า และสำหรับสินค้าที่มาจากคู่ค้าในกลุ่มสินค้าเวชสำอาง มีอัตรากำไรขั้น

ต้นที่สูงเพิ่มขึ้นด้วยเช่นกัน โดยเฉพาะในส่วนของผลิตภัณฑ์ครีมทำความสะอาดผิวหน้า และครีมบำรุงผิวหน้า ซึ่งได้เริ่มจำหน่ายในปี 2566 รวม

ถึงผลิตภัณฑ์เวชสำอางบำรุงเส้นผม บำรุงผู้ชาย ที่มีอัตรากำไรขั้นต้นสูงขึ้น ทำให้ต้นทุนขายของบริษัทฯ ลดน้อยลงเมื่อเปรียบเทียบกับปี 2566

       ปี 2568 ต้นทุนขายสินค้าลดลงจำนวนเท่ากับ 6.31 ล้านบาท คิดเป็นการลดลงร้อยละ 10.11 จากปี 2567 เนื่องจากบริษัทฯ มีรายได้จาก

การขายรวมลดลง โดยบริษัทฯ ได้มุ่งเน้นใช้พนักงานขายไปขยายตลาดงานบริการเพิ่มขึ้นในธุรกิจการให้บริการบริหารพนักงานขายโดยเฉพาะ

เจาะจง (Dedicated Telesale Outsourcing) ที่มีอัตรากำไรขั้นต้นสูงกว่า รายได้จากการขายสินค้า

       

ต้นทุนจากการบริการ 
       ปี 2568 บริษัทฯ มีต้นทุนบริการเพิ่มขึ้นจำนวน 6.58 ล้านบาท จากปี 2567 คิดเป็นร้อยละ 124.52 เนื่องจากการเพิ่มขึ้นของธุรกิจการให้

บริการบริหารพนักงานขายโดยเฉพาะเจาะจง (Dedicated Telesale Outsourcing) โดยต้นทุนบริการประกอบด้วย ต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับ

พนักงาน เช่น เงินเดือน ค่าแรงรายวัน โบนัสจ่าย ค่าคอมมิชชั่น เงินสมทบกองทุนประกันสังคม ค่าขนส่งและจัดส่ง เป็นต้น

กำไรขั้นต้นและอัตรากำไรขั้นต้น

       บริษัทฯ มีกำไรขั้นต้นจากการขายและบริการในปี 2566 ถึง 2568 เป็นจำนวนเท่ากับ 100.02 ล้านบาท 113.81 ล้านบาท และ 122.61 

ล้านบาท ตามลำดับ คิดเป็นอัตรากำไรขั้นต้นเท่ากับร้อยละ 57.78 ร้อยละ 62.69 และร้อยละ 64.32 ตามลำดับ ซึ่งกำไรขั้นต้นและอัตรากำไร

ขั้นต้นของบริษัทฯ สามารถจำแนกได้เป็นกลุ่มประเภทสินค้าที่จำหน่ายเช่นเดียวกันกับโครงสร้างรายได้ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

       ในปี 2566 บริษัทฯ มีกำไรขั้นต้น 100.02 ล้านบาท ลดลงจาก ในปี 2565 จำนวนเท่ากับ 3.63 ล้านบาท คิดเป็นอัตรากำไรขั้นต้นร้อยละ 

57.78 เนื่องจากบริษัทฯ มีอัตรากำไรขั้นต้นในส่วนของสินค้าอาหารเสริมสุขภาพ และสินค้าเวชสำอางเพิ่มสูงมากขึ้น ซึ่งมีสาเหตุมาจากสองส่วน

หลัก คือ การออกจำหน่ายผลิตภัณฑ์ใหม่ ที่มีอัตรากำไรขั้นต้นที่สูง โดยในปี 2566 บริษัทฯ ได้มีการขายผลิตภัณฑ์ใหม่ ได้แก่ อาหารเสริมใหม่ที่

มีสรรพคุณในการชะลอวัย รวมถึงผลิตภัณฑ์ครีมทำความสะอาดผิวหน้า และครีมบำรุงผิวหน้า ซึ่งได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก โดยผลิตภัณฑ์

ดังกล่าวมีอัตรากำไรขั้นต้นในอัตราที่สูงกว่าสินค้าชนิดอื่นๆ เล็กน้อย ประกอบกับมีสินค้าที่มีอัตรากำไรขั้นต้นต่ำบางผลิตภัณฑ์ที่บริษัทฯ ได้เลิก

การจัดจำหน่ายไป สำหรับอีกสาเหตุหนึ่งที่ทำอัตรากำไรขั้นต้นเพิ่มสูงมากขึ้น เนื่องมาจากในปี 2566 บริษัทฯ ยังมีอัตรากำไรขั้นต้นของ

ผลิตภัณฑ์เวชสำอางบำรุงเส้นผมซึ่งเป็นสินค้าหลักที่ส่งผลต่อรายได้ของบริษัทฯที่มากขึ้น ทำให้บริษัทสามารถบริหารจัดการให้มีอัตรากำไรขั้น

ต้นที่ดีขึ้นได้ในภาพรวม

       ปี 2567 บริษัทฯ มีกำไรขั้นต้น 113.81 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2566 จำนวน 13.79 ล้านบาท คิดเป็นอัตราร้อยละ 13.79  โดยบริษัทฯ 

มีกำไรขั้นต้นเพิ่มขึ้นจากกำไรขั้นต้นในธุรกิจ การให้บริการบริหารพนักงานขายโดยเฉพาะเจาะจง (Dedicate Telesale Outsourcing) ที่มี

อัตรากำไรขั้นต้นสูง และมีอัตรากำไรขั้นต้นในส่วนของสินค้าอาหารเสริมเพื่อความงามเพิ่มสูงมากขึ้น คือ การออกจำหน่ายผลิตภัณฑ์ใหม่ ที่มี

อัตรากำไรขั้นต้นที่สูง ได้แก่ อาหารเสริมใหม่ที่มีสรรพคุณในการควบคุมอาหาร และดูแลรูปร่าง ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาถึงส่วนอัตรากำไรขั้นต้นที่เพิ่ม

ขึ้นจากร้อยละ 57.78 เป็นร้อยละ 62.68 ในปี 2567 หรือเพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 4.90 เนื่องจากการเพิ่มขึ้นในสัดส่วนรายได้การให้บริการ ซึ่งมี

อัตรากำไรขั้นต้นที่สูงกว่ารายได้จากการขายสินค้า

        ในปี 2568 บริษัทฯ มีกำไรขั้นต้น 122.61 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2567 จำนวน 8.80 ล้านบาท คิดเป็นอัตราร้อยละ 7.73     โดย

บริษัทฯ มีกำไรขั้นต้นเพิ่มขึ้นจากธุรกิจการให้บริการบริหารพนักงานขายโดยเฉพาะเจาะจง (Dedicate Telesale Outsourcing) ซึ่งเป็นธุรกิจที่

มีอัตรากำไรขั้นต้นสูง  หากพิจารณาอัตรากำไรขั้นต้นที่เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 62.68 ในปี 2567 เป็นร้อยละ 64.32 ในปี 2568 หรือคิดเป็นการ

เพิ่มขึ้นร้อยละ 2.62 เนื่องจากการเพิ่มขึ้นของสัดส่วนรายได้จากการให้บริการ ซึ่งมีอัตรากำไรขั้นต้นสูงกว่ารายได้จากการขายสินค้า

ค่าใช้จ่ายในการขาย
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       บริษัทฯ มีค่าใช้จ่ายในการขายในปี 2566 ถึง 2568  เท่ากับ 50.85 ล้านบาท 58.47 ล้านบาท และ 58.04 ล้านบาท ตามลำดับ สามารถ

คิดเป็นสัดส่วนต่อรายได้รวมเท่ากับร้อยละ 29.37 ร้อยละ 32.20 และร้อยละ 30.44 ตามลำดับ โดยค่าใช้จ่ายในการขายสามารถจำแนกออก

เป็น 5 รายการหลัก ได้แก่ 1) ค่าใช้จ่ายพนักงาน คือ ค่าใช้จ่ายเงินเดือน สวัสดิการต่างๆ และโบนัสในส่วนของพนักงานขาย 2) ค่าใช้จ่ายส่ง

เสริมการขายและการตลาด คือ ค่าคอมมิชชั่นจากการขายสินค้า 3) ค่าขนส่ง ค่าเช่า และค่าสาธารณูปโภค 4) ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำหน่าย 

และ 5) ค่าใช้จ่ายในการขายอื่นๆ ได้แค่ ค่าโฆษณา ค่าสินค้าตัวอย่าง ค่าทดสอบผลิตภัณฑ์ ค่าธรรมเนียมต่างๆ และค่าภาษีที่ดินและสิ่งปลูก

สร้าง เป็นต้น

       ในปี 2566 บริษัทฯ มีค่าใช้จ่ายในการขายเท่ากับ 50.85 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำนวน 1.73 ล้านบาท หรือคิดเป็นการเพิ่มขึ้นในอัตราร้อยละ 

3.52 จากในปี 2565 สาเหตุหลักคือการเพิ่มขึ้นของค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำหน่าย และค่าใช้จ่ายในการขายอื่น โดยค่าเสื่อมราคาและค่าตัด

จำหน่ายที่เพิ่มขึ้นมาจาก บริษัทฯ ได้มีเริ่มโครงการใหม่กับเรือนจำเชียงใหม่ในช่วงไตรมาส 4 ปี 2566 ทำให้มีการลงทุนก่อสร้างอาคาร

สำนักงานชั่วคราวเพิ่มขึ้นสำหรับโครงการดังกล่าว และในปี 2566 บริษัทฯได้มีการเปลี่ยนนโยบายการคำนวณค่าเสื่อมราคาสำหรับอาคาร

สำนักงานชั่วคราว ซึ่งเป็นอาคารสำนักงานที่บริษัทฯเข้าไปดำเนินการก่อสร้างภายในเรือนจำ โดยมีปรับการคำนวณค่าเสื่อมใหม่ในสินทรัพย์

กลุ่มดังกล่าวเป็นอายุ 1 ปี จากเดิม 5 ปี เพื่อให้สอดคล้องกับอายุของสัญญาระหว่างบริษัทฯกับกรมราชทัณฑ์ โดยบริษัทฯ ได้มีผลกระทบจาก

การเปลี่ยนแปลงอายุการใช้ประโยชน์ของอาคารสำนักงานชั่วคราวดังกล่าว ส่งผลให้มีค่าใช้จ่ายในการขายส่วนของค่าเสื่อมราคา และค่าตัด

จำหน่ายเพิ่มสูงมากขึ้นเป็นจำนวน 1.52 ล้านบาท ประกอบด้วยค่าเสื่อมราคาที่เพิ่มขึ้นของอาคารสำนักงานชั่วคราวในเรือนจำสมุทรปราการที่

ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงอายุการใช้ประโยชน์เป็น 1 ปี จำนวน 0.92 ล้านบาท และเรือนจำเชียงใหม่ ที่สร้างเสร็จในช่วงปลายปี 

2566 และเริ่มต้นการคำนวณค่าเสื่อมราคาด้วยอายุการใช้ประโยชน์ 1 ปีทันที จำนวน 0.60 ล้านบาท

       ในปี 2567 บริษัท ฯ มีค่าใช้จ่ายในการขายเท่ากับ 58.47 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำนวน 7.62 ล้านบาท หรือคิดเป็นการเพิ่มขึ้นในอัตราร้อย

ละ 14.99 จากในปี 2566 สาเหตุหลักจากการเพิ่มขึ้นมาจากค่าใช้จ่ายพนักงาน และบริษัทฯ ได้เริ่มโครงการใหม่กับเรือนจำชลบุรี ที่สร้างเสร็จ

ในช่วงไตรมาส 1 ของปี 2567 และเริ่มต้นการคำนวณค่าเสื่อมราคาด้วยอายุการใช้ประโยชน์ 1 ปีทันที และค่าแรงรายวันเพิ่มขึ้น รวมทั้งการ

ปรับขึ้นราคาของอัตราค่าขนส่ง

       ปี 2568 บริษัทฯ มีค่าใช้จ่ายในการขายเท่ากับ 58.04 ล้านบาท ลดลงจำนวน 0.43 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 0.74 จากปี 2567 จากการ

ลดลงของค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน

       

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร
       บริษัทฯ มีค่าใช้จ่ายในการบริหารในปี 2566 ถึง 2568 เป็นจำนวนเท่ากับ 33.79 ล้านบาท 37.17 ล้านบาท และ 39.18 ล้านบาท ตาม

ลำดับ คิดเป็นสัดส่วนต่อรายได้รวมเท่ากับร้อยละ 19.52 ร้อยละ 20.47 และร้อยละ 20.55 ตามลำดับ โดยค่าใช้จ่ายในการขายสามารถจำแนก

ออกเป็น 5 รายการหลัก ได้แก่ 1) ค่าใช้จ่ายพนักงาน คือ ค่าใช้จ่ายเงินเดือน ในส่วนของพนักงานฝ่ายสนับสนุน และฝ่ายบริหาร 2) ค่าที่

ปรึกษา คือ ค่าที่ปรึกษาการเงิน ค่าตรวจสอบบัญชี และค่าที่ปรึกษากฎหมาย 3) ค่าใช้จ่ายสำนักงาน 4) ค่าขนส่ง ค่าเช่า และค่าสาธารณูปโภค 

5) ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำหน่าย และ 5) ค่าใช้จ่ายในการบริหารอื่น เช่น ค่าเบี้ยประชุมกรรมการ ค่าใช้จ่ายในการจัดประชุมคณะกรรมการ 

ค่าออกแบบและสื่อสิ่งพิมพ์ ค่ารับรองลูกค้า เป็นต้น

       ในปี 2566 บริษัทฯ มีค่าใช้จ่ายในการบริหารจำนวนเท่ากับ 33.79 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำนวน 3.61 ล้านบาท หรือคิดเป็นเพิ่มขึ้นในอัตรา

ร้อยละ 11.96 จากในปี 2565 โดยมีสาเหตุหลักมาจากค่าใช้จ่ายในการบริหารอื่นที่เพิ่มสูงมากขึ้น เนื่องจาก การเตรียมตัวเข้าจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์ฯ ได้แก่ ค่าใช้จ่ายค่าเบี้ยประชุม และ ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการจัดประชุมคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการตรวจ

สอบ ค่าธรรมเนียมที่เกี่ยวข้องกับการยื่นแบบคำขออนุญาตจดทะเบียน ประกอบกับบริษัทฯ มีผู้บริหารระดับสูงรายใหม่เข้ามาเริ่มงานในช่วงต้น

ปี 2566 ทำให้มีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น 3) ค่าใช้จ่ายในการจัดงานปีใหม่ และงานครบรอบ 10 ปีของ บริษัทฯ 4) ค่าที่ปรึกษาที่เกี่ยวข้องกับการจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์และการเพิ่มขึ้นของค่าบริการตรวจสอบบัญชี 5) ค่าใช้จ่ายพนักงานจากการปรับเงินเดือน และการจ่ายโบนัสประจำ

ปี

       ปี 2567 บริษัทฯ มีค่าใช้จ่ายในการบริหารจำนวนเท่ากับ 37.17 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำนวน 3.38 ล้านบาท คิดเป็นอัตราร้อยละ 10 จากปี 

2566 สาเหตุหลักเกิดจากค่าใช้จ่ายในการเตรียมตัวเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ และค่าใช้จ่ายในการเสนอขายหุ้นต่อประชาชนทั่วไป

ครั้งแรก (IPO) ได้แก่ 1) ค่าที่ปรึกษาที่เกี่ยวข้องกับการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์และการเพิ่มขึ้นของค่าบริการตรวจสอบบัญชี ซึ่งค่าใช้จ่าย

ส่วนนี้เป็นค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นเพียงครั้งเดียว 2) ค่าใช้จ่ายพนักงานจากการปรับเงินเดือน และการจ่ายโบนัสประจำปี

       ปี 2568 บริษัทฯ มีค่าใช้จ่ายในการบริหารจำนวนเท่ากับ 39.18 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำนวน 2.01 ล้านบาท คิดเป็นอัตราร้อยละ 5.41 จาก

ปี 2567 จากการเพิ่มขึ้นของค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงานจากการปรับเงินเดือน การจ่ายโบนัสประจำปี และค่าขนส่ง

ต้นทุนทางการเงิน
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       บริษัทฯ มีต้นทุนทางการเงินในปี 2566 ถึง 2568 เป็นจำนวนเท่ากับ 0.02 ล้านบาท 0.15 ล้านบาท และ 0.13 ล้านบาท ตามลำดับ คิด

เป็นสัดส่วนต่อรายได้รวมเท่ากับร้อยละ 0.02 ร้อยละ 0.08 และร้อยละ 0.07 ตามลำดับ โดยต้นทุนทางการเงินของบริษัทฯ ได้แก่ ดอกเบี้ย

จ่าย จากหนี้สินตามสัญญาเช่าจากการเช่าอาคารสำนักงาน และหนี้สินตามสัญญาเช่า จากการเช่ายานพาหนะ

กำไรสุทธิ และอัตรากำไรสุทธิ
       บริษัทฯ มีกำไรสุทธิ ในปี 2566 ถึง 2568 เป็นจำนวนเท่ากับ 12.53 ล้านบาท 15.56  ล้านบาท 21.48 ล้านบาท ตามลำดับ

       ในปี 2566 บริษัทฯ มีกำไรสุทธิเท่ากับ 12.53 ล้านบาท ลดลงจำนวน 7.69 ล้านบาท หรือคิดเป็นการลดลงในอัตราร้อยละ 38.03 จากใน

ปี 2565 เนื่องจากบริษัทฯ มีรายได้ลดลง มีค่าใช้จ่ายในการขายมากขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงวิธีคำนวณค่าเสื่อมราคาในส่วนของอาคาร

สำนักงานชั่วคราวภายในเรือนจำ และได้มีค่าใช้จ่ายในการบริหารเพิ่มมากยิ่งขึ้นจากส่วนของค่าที่ปรึกษาที่เพิ่มสูงมากขึ้น การว่าจ้างผู้บริหาร

เพิ่มขึ้น การปรับขึ้นเงินเดือน และโบนัสประจำปีของพนักงาน รวมไปถึงค่าเบี้ยประชุม และค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการประชุมต่างๆ ซึ่งได้จัดตั้ง

ขึ้นในช่วงปลายปี 2565 เพื่อเตรียมตัวเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

       ในปี 2567 บริษัทฯ มีกำไรสุทธิเท่ากับ 15.56 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำนวน 3.03 ล้านบาท หรือคิดเป็นการเพิ่มขึ้นในอัตราร้อยละ 24.19 จาก

ปี 2566 เนื่องจากบริษัทฯ มีรายได้เพิ่มขึ้นจากการบริการบริหารพนักงานขายโดยเฉพาะเจาะจง (Dedicated Telesale Outsourching) เพิ่ม

ขึ้นและสามารถทำอัตรากำไรขั้นต้นสูงขึ้น จากเดิมปี 2566 อยู่ที่ร้อยละ 57.78 เพิ่มมาเป็นร้อยละ 62.69 ในปี 2567

       ในปี 2568 บริษัทฯ มีกำไรสุทธิเท่ากับ 21.48 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำนวน 5.92 ล้านบาท หรือคิดเป็นการเพิ่มขึ้นในอัตราร้อยละ 38.05 จาก

ปี 2567 เนื่องจากบริษัทฯ มีรายได้เพิ่มขึ้นจากการบริการบริหารพนักงานขายโดยเฉพาะเจาะจง (Dedicated Telesale Outsourching) เพิ่ม

ขึ้นและสามารถทำอัตรากำไรขั้นต้นสูงขึ้น จากเดิมปี 2567 อยู่ที่ร้อยละ 62.69 เพิ่มมาเป็นร้อยละ 64.32 ในปี 2568 และบริษัทฯ ยังสามารถ

ควบคุมค่าใช้จ่ายขายและบริหารได้ดี

       บริษัทฯ มีอัตรากำไรสุทธิในปี 2566 จนถึงปี 2568 เท่ากับร้อยละ 7.24 ร้อยละ 8.57 และร้อยละ 11.25 ตามลำดับ โดยบริษัทฯ ได้เริ่ม

กระบวนการเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในการบริหารเพิ่มสูงขึ้น และทำให้อัตรากำไรสุทธิลด

ลง โดยค่าใช้จ่ายดังกล่าวยังคงมีอย่างต่อเนื่องในปี 2566 ประกอบกับบริษัทฯ ได้มีการว่าจ้างผู้บริหารและพนักงานในฝ่ายบัญชีเพิ่มเติม รวมถึง

มีค่าใช้จ่ายในการขายเพิ่มขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงวิธีการคำนวณค่าเสื่อมราคาของอาคารสำนักงานชั่วคราว

       ในปี 2567 บริษัทฯ มีอัตรากำไรสุทธิเท่ากับร้อยละ 8.57 เพิ่มขึ้นจากปี 2566 ซึ่งเป็นผลมาจากการที่บริษัทฯ มีรายได้เพิ่มขึ้นจากการ

บริการบริหารพนักงานชายโดยเฉพาะเจาะจง (Dedicated Telesale Outsourching) เพิ่มขึ้นและสามารถทำอัตรากำไรขั้นต้นสูงขึ้น จากเดิม

ปี 2566 อยู่ที่ร้อยละ 57.78 เพิ่มมาเป็นร้อยละ 62.69 ในปี 2567

       ปี 2568 บริษัทฯ มีอัตรากำไรสุทธิเท่ากับร้อยละ 11.27 เพิ่มขึ้นจากปี 2567 โดยมีปัจจัยหลักจากการเพิ่มขึ้นของอัตรากำไรขั้นต้น อันเป็น

ผลจากสัดส่วนรายได้ธุรกิจบริการบริหารพนักงานขายโดยเฉพาะเจาะจง (Dedicated Telesale Outsourcing) ที่สูงขึ้น

แม้ว่าบริษัทฯ จะมีค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารเพิ่มขึ้นจากค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน เช่น เงินเดือน ค่าแรง ค่าเสื่อมราคา และค่าตัด

จำหน่าย แต่อัตรากำไรขั้นต้นของธุรกิจดังกล่าวยังคงอยู่ในระดับสูง ส่งผลให้กำไรสุทธิและอัตรากำไรสุทธิของปี 2568 ปรับตัวเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบ

กับปีก่อนหน้า

รูปผลการดำเนินงาน และความสามารถในการทำกำไร



#MARKER:PART_1

ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจและผลการดำเนินงาน     66

รายได้แบ่งตามกลุ่มสินค้าที่บริษัทฯ จำหน่าย

ต้นทุนขาย
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กำไรขั้นต้นและอัตรากำไรขั้นต้น

ตารางค่าใช้จ่ายในการขาย

ตารางค่าใช้จ่ายในการบริหาร

ความสามารถในการบริหารทรัพย์สิน

ข้อมูลแสดงฐานะการเงินส่วนสินทรัพย์
       ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 ถึง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 บริษัทฯ มีสินทรัพย์รวมเท่ากับ 112.00 ล้านบาท 217.47 ล้านบาท และ  

224.00 ล้านบาท ตามลำดับ โดยสินทรัพย์ที่สำคัญของบริษัทฯ อาทิเช่น เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด เงินลงทุนระยะสั้น ลูกหนี้การค้า

และลูกหนี้อื่น สินค้าคงเหลือ และที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ เป็นต้น โดยรายละเอียดของสินทรัพย์ที่สำคัญต่างๆ มีดังนี้

       

       เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

       บริษัทฯ มีเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 ถึง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 เท่ากับ 39.38 ล้านบาท 

84.55 ล้านบาท และ 76.26 ล้านบาท ตามลำดับ คิดเป็นร้อยละ 35.16 ร้อยละ 38.88  และร้อยละ 34.04 ของสินทรัพย์รวม ตามลำดับ โดย

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ประกอบด้วยเงินสด และเงินฝากธนาคาร ใช้สำหรับเป็นเงินทุนหมุนเวียนในการดำเนินธุรกิจ โดยในปี 



#MARKER:PART_1

ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจและผลการดำเนินงาน     68

2567 บริษัทได้รับเงินจากการเสนอขายหุ้นสามัญเพิ่มทุนต่อประชาชนเป็นครั้งแรกส่งผลให้เงินสดเพิ่มขึ้น ในปี 2568 บริษัทฯ ได้มีการจ่าย

เงินปันผลส่งผลให้มีเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดลดลง

       เงินลงทุนระยะสั้น

       บริษัทฯ มีเงินลงทุนระยะสั้น(เงินฝากประจำ) ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 และ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 เท่ากับ 30.48 ล้านบาท และ 

31.12 ล้านบาท ตามลำดับ คิดเป็น ร้อยละ 14.02 และร้อยละ 13.89 ของสินทรัพย์รวม ตามลำดับ

       ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

              บริษัทฯ มีลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 ถึง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 เท่ากับ 4.81 ล้านบาท 4.91 ล้าน

บาท และ 4.92 ล้านบาท ตามลำดับ คิดเป็น ร้อยละ 4.29 ร้อยละ 3.20 และร้อยละ 3.38 ของสินทรัพย์รวม ตามลำดับ โดยลูกหนี้การค้าของบ

ริษัทฯ ได้แก่ บริษัทขนส่งที่บริษัทฯ ใช้บริการขนส่งสินค้าให้กับคู่ค้า ได้แก่ 1) บริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส จำกัด (มหาชน) 2) บริษัท  ดี เอช แอล 

เอ็กซ์เพรส ประเทศไทย จำกัด และ 3) บริษัท เอสพีเอ็กซ์ เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จำกัด ประกอบกับในส่วนของรายได้ค้างรับ ซึ่งเป็น

รายการที่เกิดจากธุรกิจใหม่ในการให้บริการเพิ่มยอดขายสินค้าจากการขายสินค้าครั้งแรก (Upselling Service) และธุรกิจการให้บริการบริหาร

พนักงานขายโดยเฉพาะเจาะจง (Dedicated Telesale Outsourcing) ซึ่งเป็นยอดรายการที่ยังไม่ถึงกำหนดชำระ และในส่วนลูกหนี้อื่น ได้แก่ 

ดอกเบี้ยค้างรับ

              ในช่วงปี 2566 บริษัทฯ มีลูกหนี้การค้าเท่ากับ 4.81 ล้านบาท เพิ่มขึ้นเล็กน้อยจากในปี 2565 ซึ่งมูลค่าลูกหนี้การค้าจะขึ้นอยู่กับช่วง

ระยะเวลาการรอรับการชำระเงินของบริษัทขนส่ง โดยมูลค่าลูกหนี้การค้าอาจเพิ่มสูงมากขึ้นถ้าการปิดงบการเงินอยู่ในช่วงระยะเวลาการรอรับ

ชำระเงิน

              ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 บริษัทฯ มีลูกหนี้การค้าเท่ากับ 6.96 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากในปี 2566 จำนวน 2.30 ล้านบาท จาก

รายการรายได้ค้างรับ การให้บริการเพิ่มยอดขายสินค้าจากการขายสินค้าครั้งแรก (Upselling Service) และธุรกิจการให้บริการบริหาร

พนักงานขายโดยเฉพาะเจาะจง (Dedicated Telesale Outsourcing) ทำให้รายได้ค้างรับ ในปี 2567  เพิ่มขึ้น จำนวน 1.89 ล้านบาท จากปี 

2566

               ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 บริษัทฯ มีลูกหนี้การค้าเท่ากับ 4.92 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2567 เพียงเล็กน้อย ลูกหนี้การค้าของ 

บริษัทฯ คือ บริษัทขนส่งรายใหญ่ที่ให้บริการขนส่งวัสดุต่างๆ ในประเทศ โดยการเก็บชำระเงินจากบริษัทขนส่งต่างๆ จะเริ่มต้นจากเจ้าหน้าที่

ขนส่งสินค้าเป็นผู้รับเงินจากลูกค้าที่สั่งซื้อสินค้า ในลักษณะของการจ่ายชำระค่าสินค้าปลายทาง ซึ่งบริษัทฯ จะได้รับเงินค่าสินค้าจากบริษัท

ขนส่งภายในระยะเวลา 3 ถึง 7 วัน หลังจากบริษัทขนส่งรับชำระค่าสินค้าจากลูกค้าที่ปลายทางมาแล้ว โดยตั้งแต่ในอดีต บริษัทฯ ไม่เคยมียอด

ลูกหนี้คงค้างเกินกว่าระยะเวลาที่กำหนด

       สินค้าคงเหลือ

              รายการสินค้าคงเหลือของบริษัท ได้แก่ 1) สินค้าสำเร็จรูป ซึ่งประกอบไปด้วยสินค้าแบรนด์ของบริษัทฯ (House Brand) และสินค้า

ที่ซื้อขาดมาจากคู่ค้า 2) สินค้าระหว่างทาง คือ สินค้าที่อยู่ระหว่างการนำส่งให้แก่ลูกค้าโดยบริษัทขนส่ง 3) สิทธิการได้รับคืนสินค้า คือ สินค้า

สำเร็จรูปที่คาดว่าจะได้รับคืนจากการขายสินค้า โดยจะคำนวณจากสถิติการรับคืนสินค้าในอดีต 4) บรรจุภัณฑ์สำหรับสินค้า และสำหรับ

รายการค่าเผื่อการลดมูลค่าสินค้า คือ ค่าเผื่อในกรณีที่สินค้าจะชำรุดเสียหายที่คำนวณจากสถิติการชำรุดของสินค้าในอดีต โดยรายละเอียด

สินค้าคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 ถึง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

              บริษัทฯ มีสินค้าคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 ถึง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 เท่ากับ 4.48  ล้านบาท 4.97 ล้านบาท และ 

3.63 ล้านบาท ตามลำดับ คิดเป็นร้อยละ 4.00 ร้อยละ 2.28  และร้อยละ 1.62 ของสินทรัพย์รวม ตามลำดับ

              ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 ถึง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 สินค้าคงเหลือของบริษัทฯ ไม่ได้มีการเปลี่ยนแปลง เพิ่มขึ้นหรือลดลง

อย่างมีนัยสำคัญ โดยสาเหตุหลักที่ในแต่ละปีบริษัทฯ มีมูลค่าของสินค้าคงเหลือเพิ่มขึ้นลดลง เนื่องด้วยผลจากการระยะเวลาในการปิดงบการ

เงิน ที่อาจอยู่ในช่วงคาบเกี่ยวของการเข้าและออกของสินค้าคงเหลือ

              บริษัทฯ มีระยะเวลาขายสินค้าเฉลี่ย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 ถึง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 เท่ากับ 23 วัน 26 วัน และ 23 

วัน โดยสินค้าหลักของบริษัทฯ คือผลิตภัณฑ์อาหารเสริม และเวชสำอาง ซึ่งการขายสินค้าทางโทรศัพท์มีระยะเวลาที่ค่อนข้างเร็ว เมื่อสามารถ

ปิดการขายได้สำเร็จ บริษัทฯ จะเข้าสู่กระบวนการนำส่งสินค้าทันที ซึ่งบริษัทฯ มีหลักการปฏิบัติงานที่จะปิดการขายให้ได้เร็วที่สุด ประกอบด้วย

พนักงานขายที่มีความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ในงานขายที่สูง ทำให้การขายสินค้าเป็นไปอย่างรวดเร็ว

              สำหรับสินค้าค่าเผื่อการลดมูลค่าสินค้า ทางบริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการบันทึกบัญชีด้วยหลักความระมัดความระวัง 

(Conservative) โดยนโยบายการตั้งค่าเผื่อการลดมูลค่าสินค้าของบริษัทฯ มีดังนี้ 1) ร้อยละ 100.00 สำหรับสินค้าที่ชำรุด 2) ร้อยละ 100.00 

ของประมาณการสินค้ารับคืน ซึ่งจะคำนวณประมาณการรับคืนสินค้าที่ชำรุดจากการรับคืนสินค้าในอดีตเทียบกับสินค้าชำรุดรับคืนจริงที่เกิดขึ้น
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       สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น

      บริษัทฯ มีสินทรัพย์หมุนเวียนอื่น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 ถึง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 เท่ากับ 6.86 ล้านบาท 2.79 ล้านบาท และ 

3.21 ล้านบาท ตามลำดับ คิดเป็น ร้อยละ 6.13 ร้อยละ 1.29 และร้อยละ 1.43 ของสินทรัพย์รวม ตามลำดับ โดยรายการสินทรัพย์หมุนเวียน

อื่น ในปี 2568 ได้แก่ เงินจ่ายล่วงหน้าค่าก่อสร้างอาคารสำนักงานแห่งใหม่

       เงินฝากธนาคารติดภาระหลักประกัน

              บริษัทฯ มีเงินฝากธนาคารติดภาระหลักประกันตั้งแต่ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 ถึง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 จำนวนเท่ากับ 

10.20 ล้านบาท โดยบริษัทฯ มีวงเงินเบิกเกินบัญชี ซึ่งต้องมีเงินฝากติดภาระหลักประกันเป็นจำนวน 10.00 ล้านบาท และมีเงินหลักประกัน

สำหรับเครื่องรับชำระเงินผ่านบัตรเครดิตจำนวน 0.20 ล้านบาท

       ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์

              บริษัทฯ มีที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 ถึง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 เท่ากับ 44.35 ล้านบาท 73.75 

ล้านบาท และ 88.58 ล้านบาท ตามลำดับ คิดเป็น ร้อยละ 39.60 ร้อยละ 33.91 และร้อยละ 39.54 ของสินทรัพย์รวม ตามลำดับ ทั้งนี้ 

รายการที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์หลัก คือ ที่ดินที่ใช้สำหรับก่อสร้างสถานประกอบการแห่งใหม่ อาคารระหว่างก่อสร้าง และอุปกรณ์ต่างๆ ที่ใช้

ในการประกอบกิจการ ได้แก่ อาคารสำนักงาน เฟอร์นิเจอร์ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เป็นต้น

              ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 บริษัทฯ มีที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ เพิ่มขึ้นจากในปี 2565 จำนวน 5.16 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นคิดเป็น

ร้อยละ 13.17 โดยสาเหตุหลักเกิดจากการเพิ่มขึ้นของ อาคารสำนักงานชั่วคราวที่อยู่ระหว่างการก่อสร้าง พร้อมสินทรัพย์ที่ใช้ในการดำเนินซึ่ง

อยู่ระหว่างการติดตั้งในส่วนของสำนักงานในเรือนจำชลบุรี โดยก่อสร้างเสร็จสิ้นและเปิดทำการในเดือนมกราคม 2567 รวมถึงอาคารสำนักงาน

แห่งใหม่ที่รามอินทรา 14 ซึ่งปัจจุบันยังอยู่ในขั้นตอนการก่อสร้างตัวอาคาร

              ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 บริษัทฯ มีที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ เพิ่มขึ้นจากในปี 2566 จำนวน 29.40 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นคิด

เป็นร้อยละ 66.29 โดยสาเหตุหลักเกิดจากการเพิ่มขึ้นของ การก่อสร้างอาคารสำนักงานชั่วคราว และสินทรัพย์ที่ใช้ในการดำเนินของสำนักงาน

ในเรือนจำชลบุรี โดยก่อสร้างเสร็จสิ้น และเปิดทำการในเดือนมกราคม 2567 รวมถึงการก่อสร้างอาคารสำนักงานแห่งใหม่ บนที่ดิน ในซอย

รามอินทรา 14 ปัจจุบันยังอยู่ในระหว่างการก่อสร้าง

              ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 บริษัทฯ มีที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ เพิ่มขึ้นจากในปี 2567 จำนวน 14.83 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นคิด

เป็นร้อยละ 20.11 โดยสาเหตุหลักเกิดจากการเพิ่มขึ้นของ การก่อสร้างอาคารสำนักงานแห่งใหม่ บนที่ดิน ในซอยรามอินทรา 14 ปัจจุบันยังอยู่

ในระหว่างการก่อสร้าง

       สินทรัพย์สิทธิการใช้ 

              บริษัทฯ มีสินทรัพย์สิทธิการใช้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 ถึง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 เท่ากับ 0.43 ล้านบาท 2.19 ล้านบาท 

และ 1.03 ล้านบาท ตามลำดับ คิดเป็น ร้อยละ 0.38 ร้อยละ 1.01 และร้อยละ 0.46 ของสินทรัพย์รวม ตามลำดับ โดยรายการสินทรัพย์สิทธิ

การใช้เป็นรายการที่เกิดขึ้นเนื่องจากบริษัทฯ ได้มีการเช่าสำนักงานที่ใช้ประกอบกิจการอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งภายหลังจากอาคารสำนักงานแห่งใหม่

ได้ก่อสร้างเสร็จสิ้น บริษัทฯ อาจพิจารณาในการเลิกเช่าอาคารสำนักงานปัจจุบัน

       สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

              บริษัทฯ มีสินทรัพย์ไม่มีตัวตน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 ถึง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 เท่ากับ 0.85 ล้านบาท 1.17 ล้านบาท 

และ 1.20 ล้านบาท ตามลำดับ คิดเป็น ร้อยละ 0.76 ร้อยละ 0.54 และร้อยละ 0.54 ของสินทรัพย์รวม ตามลำดับ โดยรายการสินทรัพย์ไม่มีตัว

ตนของบริษัทฯ คือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์

       สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น

               บริษัทฯ มีสินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 ถึง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 เท่ากับ 0.39 ล้านบาท 0.40 ล้าน

บาท และ 0.40 ล้านบาท ตามลำดับ คิดเป็น ร้อยละ 0.34 ร้อยละ 0.18 และร้อยละ 0.18 ของสินทรัพย์รวม ตามลำดับ โดยรายการสินทรัพย์

ไม่หมุนเวียนอื่นได้แก่ รายการ รายการค่าประกันอาคารสำนักงาน ค่าประกันห้องพักพนักงาน

ข้อมูลแสดงฐานะการเงินส่วนหนี้สิน
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       หนี้สินรวมของบริษัทฯ มีมูลค่า ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 ถึง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 เท่ากับ 28.06 ล้านบาท 38.44 ล้านบาท 

และ 46.84 ล้านบาท ตามลำดับ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 25.06 ร้อยละ 17.68 และร้อยละ 20.91 ของสินทรัพย์รวม ตามลำดับ โดยรายการหนี้

สินหลักที่มีความสำคัญ ได้แก่ เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น

       เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น

              บริษัทฯ มีเจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 ถึง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 เท่ากับ 23.94 ล้านบาท 30.53 

ล้านบาท และ 35.98 ล้านบาท ตามลำดับ คิดเป็นร้อยละ 21.38 ร้อยละ 14.04  และร้อยละ 16.06 ของสินทรัพย์รวม ตามลำดับ โดยเจ้าหนี้

การค้า คือ บริษัทคู่ค้าพันธมิตรของบริษัทฯ ที่บริษัทฯได้มีการซื้อสินค้าเพื่อนำมาขายผ่านช่องทางของบริษัทฯ และโรงงานที่บริษัทฯ ได้จ้างผลิต

สินค้าแบรนด์ของตัวเอง (House Brand) โดยยอดเจ้าหนี้การค้าคงค้าง ณ ปลายงวด เป็นยอดจากการขายสินค้าของคู่ค้าที่อยู่ระหว่างที่

บริษัทฯ รอรับเงินจากบริษัทขนส่ง และเจ้าหนี้การค้าอีกกลุ่มหนึ่งคือ โรงงานผลิตสินค้าซึ่งบริษัทฯ ได้มีการว่าจ้างผลิตสินค้าแบรนด์ของบริ

ษัทฯ เอง โดยระยะเวลาการจ่ายชำระเงินให้แก่เจ้าหนี้คู่ค้าจะมีระยะเวลา 30 - 90 วัน นับจากวันที่ได้รับเงินจากบริษัทขนส่ง และเจ้าหนี้

โรงงานผลิตสินค้าจะมีระยะเวลา 30 วันนับจากวันที่ส่งสินค้าให้แก่บริษัทฯ สำหรับรายการเจ้าหนี้อื่น จะประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายค้างจ่ายเป็น

รายการหลัก ซึ่งเป็นรายการค่าขนส่งสินค้า โดยการเพิ่มขึ้น หรือลดลงของเจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น จะมีส่วนหลักมาจากค่าใช้จ่ายค้างจ่ายที่

เพิ่มมากขึ้นหรือลดน้อยลง เนื่องมาจากค่าขนส่งสินค้าซึ่งเป็นไปตามรอบการจ่ายชำระให้แก่บริษัทขนส่ง

       หนี้สินตามสัญญาเช่าส่วนที่ถึงกำหนดชำระภายในหนึ่งปี

              บริษัทฯ มีหนี้สินตามสัญญาเช่าส่วนที่ถึงกำหนดชำระภายในหนึ่งปี ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 ถึง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568  

จำนวนเท่ากับ 0.23 ล้านบาท 0.99 ล้านบาท และ 0.28 ล้านบาท ตามลำดับ คิดเป็นร้อยละ 0.20 ร้อยละ 0.46 และร้อยละ 0.12 ของ

สินทรัพย์รวมตามลำดับ โดยหนี้สินตามสัญญาเช่าของบริษัทฯ คือสัญญาเช่าอาคารสำนักงานในปัจจุบัน

       หนี้สินหมุนเวียนอื่น

              บริษัทฯ มีหนี้สินหมุนเวียนอื่น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 ถึง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 จำนวนเท่ากับ 2.03 ล้านบาท 3.70 ล้าน

บาท และ 5.30 ล้านบาท ตามลำดับ คิดเป็นร้อยละ 1.81 ร้อยละ 1.70 และร้อยละ 2.37 ของสินทรัพย์รวมตามลำดับ โดยรายการหนี้สิน

หมุนเวียนอื่นของบริษัทฯ คือ ภาษีมูลค่าเพิ่ม และเงินประกันผลงานค่าก่อสร้างอาคารสำนักงานแห่งใหม่

       ประมาณการหนี้สินผลประโยชน์พนักงาน 

              บริษัทฯ มีประมาณการหนี้สินผลประโยชน์พนักงาน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 ถึง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 เท่ากับ 0.74 ล้าน

บาท 0.90 ล้านบาท และ 2.24 ล้านบาท ตามลำดับ คิดเป็นร้อยละ 0.66 ร้อยละ 0.41 และร้อยละ 1.00 ของสินทรัพย์รวมตามลำดับ โดย

รายการประมาณการหนี้สินผลประโยชน์พนักงาน คือ เงินที่ต้องจ่ายให้กับพนักงานเมื่อออกจากงานตามกฎหมายแรงงาน ซึ่งบริษัทฯ ถือว่าเงิน

ชดเชยดังกล่าวเป็นโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงานสำหรับพนักงาน สำหรับปี 2568 และปี 2567 ประมาณการหนี้สินผลประโยชน์

พนักงานเพิ่มสูงมากขึ้น เนื่องมาจากการปรับปรุงสมมติฐานที่ใช้ในการคำนวณทำให้มีการประเมินประมาณการหนี้สินผลประโยชน์พนักงานจาก

นักคณิตศาสตร์ใหม่ส่งผลให้การประมาณการหนี้สินผลประโยชน์เพิ่มขึ้น

ข้อมูลแสดงฐานะการเงินส่วนของผู้ถือหุ้น
       ส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ มีมูลค่า ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 ถึง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 เท่ากับ 83.93 ล้านบาท 179.03 ล้าน

บาท และ177.17 ล้านบาท ตามลำดับ คิดเป็นสัดส่วนเท่ากับร้อยละ 74.94 ร้อยละ 82.32 และร้อยละ 79.09 ของสินทรัพย์รวม ตามลำดับ 

โดยส่วนของผู้ถือหุ้นประกอบด้วยรายการที่สำคัญ ได้แก่ ทุนจดทะเบียนและกำไรสะสมซึ่งมาจากผลการดำเนินงานของบริษัทฯ

       ณ วันที่ 19 กันยายน 2566 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ได้มีมติอนุมัติให้จ่ายเงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผู้ถือหุ้น มูลค่าหุ้นละ 77.00 

บาท มูลค่ารวม 35.42 ล้านบาท และตามมติที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น ณ วันที่ 4 ตุลาคม 2566 ได้มีมติอนุมัติให้ดำเนินการแปรสภาพเป็น

บริษัทมหาชน พร้อมกับเพิ่มทุนจดทะเบียนจากเดิม 46.00 ล้านบาท เป็น 90.00 ล้านบาท แบ่งออกเป็น 180 ล้านหุ้น โดยเป็นหุ้นสำหรับการ

จำหน่ายหุ้นสามัญเพิ่มทุนแก่ประชาชนเป็นครั้งแรกจำนวน 50 ล้านหุ้น และเป็นหุ้นสำหรับการเพิ่มทุนตามสัดส่วนโดยผู้ถือหุ้นเดิมจำนวน 38 

ล้านหุ้น พร้อมทั้งเปลี่ยนแปลงมูลค่าหุ้นที่ตราไว้เป็น 0.50 บาทต่อหุ้น

       ณ วันที่ 18 เมษายน 2567 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ได้มีมติอนุมัติให้จ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้น มูลค่าหุ้นละ 0.10 บาท มูลค่ารวม 

13.00 ล้านบาท และตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ณ วันที่ 13 พฤษภาคม 2567 ได้มีมติอนุมัติให้จ่ายเงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผู้ถือ

หุ้น มูลค่าหุ้นละ 0.025 บาท มูลค่ารวม 3.25 ล้านบาท
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       ณ วันที่ 28 เมษายน 2568 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจำปี 2568 ได้มีมติอนุมัติการจ่ายเงินปันผลจากผลการดำเนินงานของบริษัทฯ ใน

รอบปี 2567 ให้แก่ผู้ถือหุ้นในมูลค่าหุ้นละ 0.068 บาทต่อหุ้น มูลค่ารวมเท่ากับ 12.24 ล้านบาท โดยบริษัทฯ ได้มีการจ่ายเงินปันผลแล้วในวันที่ 

23 พฤษภาคม 2568 และ ณ วันที่ 13 สิงหาคม 2568 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ได้มีมติอนุมัติให้จ่ายเงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผู้ถือหุ้น 

ในมูลค่าหุ้นละ 0.0555 บาทต่อหุ้น มูลค่ารวมเท่ากับ 9.99 ล้านบาท โดยบริษัทฯ ได้มีการจ่ายเงินปันผลแล้วในวันที่ 11 กันยายน 2568

รูปความสามารถในการบริหารทรัพย์สิน

ตารางงบแสดงฐานะการเงินส่วนสินทรัพย์

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

ตารางสินค้าคงเหลือ



#MARKER:PART_1

ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจและผลการดำเนินงาน     72

ตารางงบแสดงฐานะการเงินส่วนหนี้สิน

ตารางเจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น

ตารางงบแสดงฐานะการเงินส่วนของผู้ถือหุ้น

สภาพคล่องและความเพียงพอของเงินทุน

       จากการเปลี่ยนแปลงของกระแสเงินสดจากกิจกรรมการดำเนินงาน กิจกรรมลงทุน และกิจกรรมจัดหาเงิน ส่งผลให้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

2566 ถึง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 บริษัทฯ มีเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันสิ้นงวด เท่ากับ 39.38 ล้านบาท 84.07 ล้านบาท 

และ 76.26 ล้านบาท ตามลำดับ โดยมีรายละเอียดการเปลี่ยนแปลงของกระแสเงินสดที่สำคัญดังนี้

       ในปี 2566 บริษัทฯ มีเงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมดำเนินงานจำนวน 8.92 ล้านบาท โดยรายการหลักมาจากกำไรก่อนภาษีเงินได้ของบริ

ษัทฯ จำนวน 15.64 ล้านบาท รายการค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำหน่ายเพิ่มขึ้นจำนวน 3.46 ล้านบาท สินทรัพย์หมุนเวียนอื่นลดลง 5.57 ล้าน

บาท และการจ่ายภาษีเงินได้ จำนวน 3.71 ล้านบาท ในขณะที่บริษัทฯ มีเงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุนจำนวน 7.33 ล้านบาท ซึ่งมาจากการ

ที่บริษัทฯ ก่อสร้างสำนักงานชั่วคราวที่ใช้ในการดำเนินงาน จำนวน 7.03 ล้านบาท และการซื้อสินทรัพย์ไม่มีตัวตน จำนวน 0.75 ล้านบาท และ

สำหรับเงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน มีการใช้ไปทั้งหมดจำนวน 17.36 ล้านบาท ซึ่งส่วนหลักคือบริษัทฯ ได้มีการจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้

ถือหุ้นเดิมจำนวน 35.42 ล้านบาท เพิ่มทุนหุ้นสามัญจำนวน 19.00 ล้านบาท และได้จ่ายชำระคืนหนี้ตามสัญญาเช่า จำนวน 0.90 ล้านบาท ส่ง

ผลให้ในปี 2566 บริษัทฯ มีเงินสด และรายการเทียบเท่าเงินสดลดลงจำนวนทั้งสิ้น 15.76 ล้านบาท
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       ในปี 2567 บริษัทฯ มีเงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมดำเนินงานจำนวน 30.62 ล้านบาท โดยรายการหลักมาจากกำไรก่อนภาษีเงินได้ของบ

ริษัทฯ จำนวน 18.74 ล้านบาท รายการค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำหน่ายเพิ่มขึ้นจำนวน 5.07 ล้านบาท รายได้ค้างรับลดลง 1.90 ล้านบาท และ

การจ่ายภาษีเงินได้ จำนวน 3.13 ล้านบาท ในขณะที่บริษัทฯ มีเงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุนจำนวน 64.06 ล้านบาท ซึ่งมาจากการที่

บริษัทฯ ก่อสร้างสำนักงานชั่วคราวที่ใช้ในการดำเนินงาน จำนวน 32.92 ล้านบาท การซื้อสินทรัพย์ไม่มีตัวตน จำนวน 0.66 ล้านบาท และการ

ลงทุนระยะสั้น จำนวน 30.48 ล้านบาท และสำหรับเงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน มีการได้มาจำนวน 78.13 ล้านบาท ซึ่งส่วนหลักคือ

บริษัทฯ ได้รับเงินเพิ่มทุนหุ้นสามัญจำนวน 95.79 ล้านบาท มีการจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นเดิมจำนวน 16.25 ล้านบาท และได้จ่ายชำระคืน

หนี้ตามสัญญาเช่า จำนวน 1.30 ล้านบาท ส่งผลให้ในปี 2567 บริษัทฯ มีเงินสด และรายการเทียบเท่าเงินสดลดลงจำนวนทั้งสิ้น 44.69 ล้าน

บาท

       ในปี 2568 บริษัทฯ มีเงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมดำเนินงานจำนวน 33.14 ล้านบาท โดยรายการหลักมาจากกำไรก่อนภาษีเงินได้ของบ

ริษัทฯ จำนวน 26.85 ล้านบาท รายการค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำหน่ายลดลงจำนวน 1.66 ล้านบาท รายได้ค้างรับลดลง 1.31 ล้านบาท และ

การจ่ายภาษีเงินได้ จำนวน 4.58 ล้านบาท ในขณะที่บริษัทฯ มีเงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุนจำนวน 17.61 ล้านบาท ซึ่งมาจากการที่

บริษัทฯ ก่อสร้างสำนักงานชั่วคราวที่ใช้ในการดำเนินงาน จำนวน 16.61 ล้านบาท การซื้อสินทรัพย์ไม่มีตัวตน จำนวน 0.36 ล้านบาท  และ

สำหรับเงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน มีการจ่ายออกไปจำนวน 23.34 ล้านบาท ซึ่งส่วนหลักคือบริษัทฯ มีการจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือ

หุ้นเดิมจำนวน 22.23 ล้านบาท และได้จ่ายชำระคืนหนี้ตามสัญญาเช่า จำนวน 0.99 ล้านบาท ส่งผลให้ในปี 2568 บริษัทฯ มีเงินสด และ

รายการเทียบเท่าเงินสดลดลงจำนวนทั้งสิ้น 7.81 ล้านบาท

รูปสภาพคล่องและความเพียงพอของเงินทุน

ตารางแสดงรายละเอียดกระแสเงินสด

การทำรายการที่มีนัยสำคัญ (Material Transaction ("MT")) และการทำรายการที่เกี่ยวโยงกัน (Related Party Transaction ("RPT"))

1. บุคคลหรือกิจการที่อาจมีความขัดแย้ง และลักษณะความสัมพันธ์
       บุคคลหรือกิจการที่อาจมีความขัดแย้งของ บริษัท ไนซ์ คอล จำกัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ที่มีรายการกับบริษัทฯ สำหรับปี สิ้นสุดวันที่ 

31 ธันวาคม 2566 ถึง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 มีดังนี้

              รายชื่อบุคคล หรือ นิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง :  บริษัท รีเทล บิซิเนส โซลูชั่นส์ จำกัด

              ลักษณะความสัมพันธ์ : นายนพพล ชูกลิ่น เป็นกรรมการผู้มีอำนาจลงนาม และผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท ถือหุ้นคิดเป็นสัดส่วน

ร้อยละ 98.09

              ลักษณะการประกอบธุรกิจ : ประกอบธุรกิจขายปลีกเฟอร์นิเจอร์ชนิดใช้ในครัวเรือน ประกอบกิจการจาหน่ายชั้นวางสินค้าต่างๆ

2. รายการระหว่างกันของบริษัทฯ กับบุคคลหรือกิจการที่อาจมีความขัดแย้ง 
       ในปี 2567 บริษัทฯ มีรายการระหว่างกัน ดังนี้

         บริษัท รีเทล บิซิเนส โซลูชั่นส์ จำกัดบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง :

        ซื้อสินทรัพย์ถาวรลักษณะของรายการ : 

        101,200 บาทมูลค่ารายการ : 

        บริษัทฯ ซื้อสินทรัพย์ประเภทโต๊ะทำงานจาก บริษัท รีเทล บิซิเนส โซลูชั่นส์ จำกัด ทั้งนี้บริษัทฯ ได้ความจำเป็น และความสมเหตุสมผล : 

มีการพิจารณาในการจัดซื้อสินทรัพย์ รายการดังกล่าว จากผู้เสนอราคารายอื่นแล้วพบว่า บริษัท รีเทล บิชิเนส โซลูชั่นส์ จำกัด มีราคา และ

เงื่อนไขการขาย ที่เทียบเคียงได้ และมีเงื่อนไขการชำระที่ยืดหยุ่นกว่า เมื่อเทียบกับผู้เสนอราคารายอื่น
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       คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาและมีความเห็นว่า รายการดังกล่าวเป็นรายการที่มีความสมเหตุสมผล และเป็นไปเพื่อประโยชน์ในการ

ดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ประกอบกับบริษัท รีเทล บิซิเนส โซลูชั่นส์ จำกัด มีการคิดค่าบริการ โดยราคาและเงื่อนไขการให้บริการดังกล่าวเป็น

ไปตามกระบวนการทำงานคู่มือของบริษัท และมีเงื่อนไขการค้าเดียวกับที่คิดกับลูกค้ารายอื่น

       สำหรับปี 2568 บริษัทฯ ไม่มีรายการระหว่างกันกับบุคคลหรือกิจการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์

การออกตราสารหนี้ซึ่งมีข้อกำหนดให้บริษัทต้องคงอัตราส่วนทางการเงิน

การออกตราสารหนี้ซึ่งมีข้อกำหนดให้บริษัทต้องคงอัตราส่วนทางการ

เงินหรือไม่

: ไม่มี
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4.2 ปัจจัยหรือเหตุการณ์ที่อาจมีผลต่อฐานะการเงินหรือการดำเนินงานอย่างมีนัยสำคัญ

ปัจจัยหรือเหตุการณ์สำคัญที่มีผลต่อฐานะการเงินหรือการดำเนินงานในอนาคต

ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงการกำหนดอายุคงเหลือของทรัพย์สินของโครงการภายในเรือนจำในการคำนวณค่าเสื่อมราคา
       ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 บริษัทฯมีการดำเนินงานในเรือนจำที่อยู่ภายใต้โครงการคืนคนดีสู่สังคม 3 แห่ง ได้แก่เรือนจำกลาง

สมุทรปราการ ทัณฑสถานหญิงเชียงใหม่ และทัณฑสถานหญิงชลบุรี โดยบริษัทฯ จะได้เข้าไปดำเนินการก่อสร้างอาคารสำนักงานชั่วคราว

ภายในเรือนจำแต่ละแห่ง รวมถึงติดตั้งอุปกรณ์ต่างๆ เช่น อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และเฟอร์นิเจอร์เพื่อให้พร้อมสำหรับให้ผู้ต้องขังใช้ในการปฏิบัติ

งาน ทั้งนี้การพิจารณาอายุการใช้ประโยชน์ของทรัพย์สินแต่ละกลุ่มเพื่อใช้ในการคำนวณค่าเสื่อมราคา บริษัทฯ ได้แบ่งแยกทรัพย์สินออกเป็น

สองส่วน คือ 1) อาคารสำนักงานชั่วคราวพร้อมทรัพย์สินที่ติดอยู่กับตัวอาคาร และ 2) ทรัพย์สินอื่นๆ ที่สามารถเคลื่อนย้ายได้ เพื่อให้การ

คำนวณค่าเสื่อมราคามีความเหมาะสม

       ในอดีตบริษัทฯ จะมีการคิดค่าเสื่อมราคาของแต่ละทรัพย์สินทุกชนิดตามปกติเหมือนการคิดค่าเสื่อมราคาตามสำนักงานใหญ่ ซึ่งเป็นไป

ตามที่กำหนดไว้ในนโยบายบัญชีของบริษัทฯ โดยทรัพย์สินที่ติดอยู่กับตัวอาคารและไม่สามารถย้ายออกได้ การกำหนดอายุของทรัพย์สินจะบัน

ทึกตามระยะเวลาของอายุบันทึกข้อตกลงความร่วมมือโครงการคืนคนดีสู่สังคม (MOU) กับกรมราชทัณฑ์ ซึ่งจะมีการคิดค่าเสื่อมราคาเป็นระยะ

เวลา 5 ปี แต่อย่างไรก็ดีในปี 2566 บริษัทฯ ได้มีการพิจารณาเปลี่ยนแปลงอายุการใช้ประโยชน์ของอาคารสำนักงานชั่วคราว รวมถึงทรัพย์สินที่

ติดอยู่กับตัวอาคาร และไม่สามารถย้ายออกได้ตามหลักความรอบคอบ (Conservative basis) โดยจะมีการคำนวณค่าเสื่อมราคา ตามกำหนด

อายุตามระยะเวลาของอายุสัญญาจ้างเหมาบริการกับเรือนจำแต่ละแห่งที่เหลืออยู่ โดยสำหรับสินทรัพย์อื่นๆ ที่สามารถดำเนินการเคลื่อนย้าย

ได้ จะมีการคิดค่าเสื่อมราคาตามที่กำหนดไว้ในนโยบายบัญชีเหมือนของส่วนสำนักงานใหญ่เช่นเดิม

       โดยจากงบการเงินประจำปี 2567 บริษัทฯ ได้มีผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงอายุการใช้ประโยชน์ของอาคารสำนักงานชั่วคราวดัง

กล่าว ส่งผลให้มีค่าใช้จ่ายในการขายส่วนของค่าเสื่อมราคา และค่าตัดจำหน่ายเพิ่มสูงมากขึ้นเป็นจำนวน 1.52 ล้านบาท ประกอบด้วยค่าเสื่อม

ราคาที่เพิ่มขึ้นของอาคารสำนักงานชั่วคราวในเรือนจำสมุทรปราการที่ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงอายุการใช้ประโยชน์เป็น 1 ปี 

จำนวน 0.92 ล้านบาท และเรือนจำเชียงใหม่ที่สร้างเสร็จในช่วงปลายปี 2566 และเริ่มต้นการคำนวณค่าเสื่อมราคาด้วยอายุการใช้ประโยชน์ 1 

ปีทันที จำนวน 0.60 ล้านบาท

       ดังนั้นในอนาคต หากบริษัทฯ มีแผนที่จะขยายขอบเขตของโครงการคืนคนดีสู่สังคม ไปยังเรือนจำต่างๆ ภายในประเทศมากขึ้น ซึ่งจำเป็น

ต้องมีการเข้าไปสร้างอาคารสำนักงานชั่วคราวเพื่อให้ผู้ต้องขังใช้ในการทำงาน บริษัทจะได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงอายุการใช้

ประโยชน์ของสำนักงานชั่วคราวเป็น 1 ปี โดยค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากค่าเสื่อมราคาจะมีมูลค่าเท่ากับมูลค่าของทรัพย์สินอาคารสำนักงานชั่วคราว

ที่มีการลงทุนก่อสร้าง ซึ่งจะส่งผลต่อผลการดำเนินงานในอนาคต
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4.3 ข้อมูลจากงบการเงิน และอัตราส่วนทางการเงินที่สำคัญ

ข้อมูลจากงบการเงินที่สำคัญ

ตารางสรุปงบฐานะการเงิน

บาท (THB)

31 ธ.ค. 2566 31 ธ.ค. 2567 31 ธ.ค. 2568

งบเฉพาะกิจการ งบเฉพาะกิจการ งบเฉพาะกิจการ

ตรวจสอบ ตรวจสอบ ตรวจสอบ

สินทรัพย์

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด
(ล้านบาท)

39.38 84.07 76.26

เงินลงทุนระยะสั้น - สุทธิ
(ล้านบาท)

0.00 30.48 31.11

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้หมุนเวียน

อื่น - สุทธิ
(ล้านบาท)

4.81 4.91 4.93

สินค้าคงเหลือ - สุทธิ
(ล้านบาท)

4.48 4.96 3.63

สินทรัพย์ที่เกิดจากสัญญา - 

หมุนเวียน
(ล้านบาท)

0.00 2.05 2.64

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น
(ล้านบาท)

6.86 2.79 3.21

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น - อื่น ๆ
(ล้านบาท)

6.86 2.79 3.21

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน
(ล้านบาท)

55.54 129.26 121.79

เงินฝากสถาบันการเงินที่มีข้อจำกัด

ในการใช้ - ไม่หมุนเวียน
(ล้านบาท)

10.00 10.00 10.00

ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ - สุทธิ
(ล้านบาท)

44.35 73.75 88.58

สินทรัพย์สิทธิการใช้ - สุทธิ
(ล้านบาท)

0.43 2.19 1.03

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน - สุทธิ
(ล้านบาท)

0.85 1.17 1.20

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน - อื่น ๆ
(ล้านบาท)

0.85 1.17 1.20
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บาท (THB)

31 ธ.ค. 2566 31 ธ.ค. 2567 31 ธ.ค. 2568

งบเฉพาะกิจการ งบเฉพาะกิจการ งบเฉพาะกิจการ

ตรวจสอบ ตรวจสอบ ตรวจสอบ

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี
(ล้านบาท)

0.45 0.71 1.01

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น
(ล้านบาท)

0.39 0.40 0.40

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น - 

อื่น ๆ
(ล้านบาท)

0.39 0.40 0.40

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน
(ล้านบาท)

56.46 88.21 102.22

รวมสินทรัพย์
(ล้านบาท)

112.00 217.47 224.01

หนี้สิน

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้หมุนเวียน

อื่น
(ล้านบาท)

23.94 30.53 35.98

หนี้สินตามสัญญาเช่า - ส่วนที่ถึง

กำหนดชำระภายในหนึ่งปี
(ล้านบาท)

0.23 0.99 0.28

ประมาณการหนี้สินผลประโยชน์

พนักงาน - หมุนเวียน
(ล้านบาท)

0.11 0.01 0.21

ภาษีเงินได้นิติบุคคลค้างจ่าย
(ล้านบาท)

0.90 1.21 2.02

หนี้สินหมุนเวียนอื่น
(ล้านบาท)

2.03 3.70 5.30

รวมหนี้สินหมุนเวียน
(ล้านบาท)

27.21 36.45 43.79

หนี้สินที่เกิดจากสัญญาและค่าเช่า

รับล่วงหน้า - ไม่หมุนเวียน
(ล้านบาท)

- 1.09 0.81

หนี้สินที่เกิดจากสัญญาและค่า

เช่ารับล่วงหน้า - อื่น ๆ
(ล้านบาท)

- 1.09 0.81

ประมาณการหนี้สินผลประโยชน์

พนักงาน - ไม่หมุนเวียน
(ล้านบาท)

0.74 0.90 2.24
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บาท (THB)

31 ธ.ค. 2566 31 ธ.ค. 2567 31 ธ.ค. 2568

งบเฉพาะกิจการ งบเฉพาะกิจการ งบเฉพาะกิจการ

ตรวจสอบ ตรวจสอบ ตรวจสอบ

รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน
(ล้านบาท)

0.86 1.99 3.05

รวมหนี้สิน
(ล้านบาท)

28.06 38.44 46.84

ส่วนของผู้ถือหุ้น

ทุนจดทะเบียน
(ล้านบาท)

- 90.00 90.00

หุ้นสามัญจดทะเบียน
(ล้านบาท)

- 90.00 90.00

ทุนที่ออกและชำระแล้ว
(ล้านบาท)

65.00 90.00 90.00

หุ้นสามัญชำระแล้ว
(ล้านบาท)

65.00 90.00 90.00

ส่วนเกิน (ต่ำกว่า) มูลค่าหุ้น
(ล้านบาท)

- 70.79 70.79

ส่วนเกิน (ต่ำกว่า) มูลค่าหุ้น

สามัญ
(ล้านบาท)

- 70.79 70.79

กำไร (ขาดทุน) สะสม
(ล้านบาท)

18.93 18.24 17.80

กำไรสะสม - จัดสรรแล้ว
(ล้านบาท)

5.22 6.00 7.07

สำรองตามกฎหมาย
(ล้านบาท)

5.22 6.00 7.07

กำไร (ขาดทุน) สะสม - ยังไม่

ได้จัดสรร
(ล้านบาท)

13.72 12.25 10.73

องค์ประกอบอื่นของส่วนของผู้ถือ

หุ้น
(ล้านบาท)

0.00 0.00 (1.42)

องค์ประกอบอื่นของส่วนของผู้

ถือหุ้น - อื่นๆ
(ล้านบาท)

0.00 0.00 (1.42)

รวมส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัทใหญ่
(ล้านบาท)

83.93 179.03 177.17
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บาท (THB)

31 ธ.ค. 2566 31 ธ.ค. 2567 31 ธ.ค. 2568

งบเฉพาะกิจการ งบเฉพาะกิจการ งบเฉพาะกิจการ

ตรวจสอบ ตรวจสอบ ตรวจสอบ

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น
(ล้านบาท)

83.93 179.03 177.17

รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น
(ล้านบาท)

112.00 217.47 224.01

ตารางสรุปงบกำไรขาดทุน

บาท (THB)

31 ธ.ค. 2566 31 ธ.ค. 2567 31 ธ.ค. 2568

งบเฉพาะกิจการ งบเฉพาะกิจการ งบเฉพาะกิจการ

ตรวจสอบ ตรวจสอบ ตรวจสอบ

งบกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

รายได้จากการดำเนินธุรกิจ
(ล้านบาท)

173.11 181.56 190.62

รายได้จากการขายและให้

บริการ
(ล้านบาท)

173.11 181.56 190.62

รายได้ดอกเบี้ยและเงินปันผล
(ล้านบาท)

0.29 0.70 1.56

รายได้ดอกเบี้ย
(ล้านบาท)

0.29 0.70 1.56

รายได้อื่น
(ล้านบาท)

0.01 0.01 0.03

รวมรายได้
(ล้านบาท)

173.41 182.27 192.21

ต้นทุน
(ล้านบาท)

73.09 67.75 68.01

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร
(ล้านบาท)

84.64 95.64 97.22

ค่าใช้จ่ายในการขาย
(ล้านบาท)

50.85 58.47 58.05
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บาท (THB)

31 ธ.ค. 2566 31 ธ.ค. 2567 31 ธ.ค. 2568

งบเฉพาะกิจการ งบเฉพาะกิจการ งบเฉพาะกิจการ

ตรวจสอบ ตรวจสอบ ตรวจสอบ

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร
(ล้านบาท)

33.79 37.17 39.18

รวมต้นทุนและค่าใช้จ่าย
(ล้านบาท)

157.73 163.38 165.23

กำไร (ขาดทุน) ก่อนต้นทุนทางการ

เงิน และภาษีเงินได้
(ล้านบาท)

15.67 18.89 26.98

ต้นทุนทางการเงิน
(ล้านบาท)

0.03 0.15 0.13

ภาษีเงินได้
(ล้านบาท)

3.12 3.18 5.37

กำไร (ขาดทุน) จากการดำเนินงาน

ต่อเนื่อง
(ล้านบาท)

12.53 15.56 21.47

กำไร (ขาดทุน) สุทธิ สำหรับงวด
(ล้านบาท)

12.53 15.56 21.47

กำไร (ขาดทุน) สุทธิ สำหรับ

งวด / กำไร (ขาดทุน) จากการ

ดำเนินงานต่อเนื่อง
(ล้านบาท)

12.53 15.56 21.47

กำไร (ขาดทุน) จากการประมาณ

การตามหลักคณิตศาสตร์ประกัน

ภัยสำหรับโครงการผลประโยชน์

พนักงาน
(ล้านบาท)

(0.39) - (1.39)

ภาษีเงินได้ของรายการที่จะไม่จัด

ประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้ใน

กำไรหรือขาดทุนในภายหลัง
(ล้านบาท)

0.08 - 0.28

กำไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่น - สุทธิ

จากภาษี
(ล้านบาท)

(0.31) - (1.11)

กำไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จรวม สำหรับ

งวด
(ล้านบาท)

12.22 15.56 20.36
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บาท (THB)

31 ธ.ค. 2566 31 ธ.ค. 2567 31 ธ.ค. 2568

งบเฉพาะกิจการ งบเฉพาะกิจการ งบเฉพาะกิจการ

ตรวจสอบ ตรวจสอบ ตรวจสอบ

การแบ่งปันกำไร (ขาดทุน) 

สุทธิ : ผู้ถือหุ้นบริษัทใหญ่
(ล้านบาท)

12.53 15.56 21.47

การแบ่งปันกำไร (ขาดทุน) 

เบ็ดเสร็จรวม : ผู้ถือหุ้นบริษัท

ใหญ่
(ล้านบาท)

12.22 15.56 20.36

กำไร (ขาดทุน) ต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน 

(บาท/หุ้น)
(ล้านบาท)

0.12552 0.10246 0.11930

กำไรก่อนหัก ดอกเบี้ย ภาษีเงินได้ ค่า

เสื่อมราคา และค่าตัดจำหน่าย
(ล้านบาท)

19.13 23.96 30.39

กำไรจากการดำเนินงาน
(ล้านบาท)

15.38 18.18 25.39

กำไรจากการดำเนินงานปกติ
(ล้านบาท)

12.53 15.56 21.47

ตารางสรุปงบกระแสเงินสด

บาท (THB)

31 ธ.ค. 2566 31 ธ.ค. 2567 31 ธ.ค. 2568

งบเฉพาะกิจการ งบเฉพาะกิจการ งบเฉพาะกิจการ

ตรวจสอบ ตรวจสอบ ตรวจสอบ

งบกระแสเงินสด

กำไร (ขาดทุน) สุทธิสำหรับงวด / 

ของบริษัทใหญ่
(ล้านบาท)

12.53 15.56 21.47

ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำหน่าย
(ล้านบาท)

3.46 5.07 3.41

(กำไร) ขาดทุนจากการขายและตัด

จำหน่ายสินทรัพย์ถาวร
(ล้านบาท)

0.03 0.16 0.02
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บาท (THB)

31 ธ.ค. 2566 31 ธ.ค. 2567 31 ธ.ค. 2568

งบเฉพาะกิจการ งบเฉพาะกิจการ งบเฉพาะกิจการ

ตรวจสอบ ตรวจสอบ ตรวจสอบ

ขาดทุนจากการตัดจำหน่าย

สินทรัพย์ถาวร
(ล้านบาท)

0.03 0.16 0.02

เงินปันผลและดอกเบี้ยรับ
(ล้านบาท)

(0.29) (0.70) (1.56)

รายได้ดอกเบี้ย
(ล้านบาท)

(0.29) (0.70) (1.56)

ต้นทุนทางการเงิน
(ล้านบาท)

0.02 0.12 0.10

ภาษีเงินได้
(ล้านบาท)

3.12 3.18 5.37

เงินสดได้มาจาก (ใช้ไปใน) การ

ดำเนินงานก่อนการเปลี่ยนแปลง

ในสินทรัพย์และหนี้สินดำเนินงาน
(ล้านบาท)

18.87 23.39 28.82

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น (เพิ่ม

ขึ้น) ลดลง
(ล้านบาท)

(0.03) (0.20) 0.01

สินค้าคงเหลือ (เพิ่มขึ้น) ลดลง
(ล้านบาท)

0.04 (0.48) 1.33

สินทรัพย์ดำเนินงานอื่น (เพิ่มขึ้น) 

ลดลง
(ล้านบาท)

(5.70) 2.16 (1.02)

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น เพิ่ม

ขึ้น (ลดลง)
(ล้านบาท)

0.46 6.49 5.30

ประมาณการหนี้สินผลประโยชน์

พนักงาน เพิ่มขึ้น (ลดลง)
(ล้านบาท)

(0.69) 0.07 0.15

หนี้สินดำเนินงานอื่น เพิ่มขึ้น (ลด

ลง)
(ล้านบาท)

(0.61) 1.67 1.60

เงินสดรับ (จ่าย) จากการดำเนิน

งาน
(ล้านบาท)

12.33 33.09 36.18
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บาท (THB)

31 ธ.ค. 2566 31 ธ.ค. 2567 31 ธ.ค. 2568

งบเฉพาะกิจการ งบเฉพาะกิจการ งบเฉพาะกิจการ

ตรวจสอบ ตรวจสอบ ตรวจสอบ

รับดอกเบี้ย
(ล้านบาท)

0.32 0.65 1.54

(จ่าย) คืนภาษีเงินได้
(ล้านบาท)

(3.73) (3.13) (4.58)

เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) 

กิจกรรมดำเนินงาน
(ล้านบาท)

8.92 30.62 33.14

เงินลงทุนระยะสั้น (เพิ่มขึ้น) ลดลง
(ล้านบาท)

0.26 (30.48) (0.64)

เงินสดจ่ายจากการซื้อสินทรัพย์

ถาวร
(ล้านบาท)

(7.78) (33.58) (16.97)

ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์
(ล้านบาท)

(7.03) (32.92) (16.61)

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน
(ล้านบาท)

(0.75) (0.66) (0.36)

เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) 

กิจกรรมลงทุน
(ล้านบาท)

(7.33) (64.06) (17.61)

เงินสดจ่ายชำระหนี้สินตามสัญญา

เช่า
(ล้านบาท)

(0.90) (1.30) (0.99)

จ่ายเงินปันผล
(ล้านบาท)

(35.42) (16.25) (22.23)

จ่ายดอกเบี้ย
(ล้านบาท)

(0.03) (0.11) (0.12)

เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) 

กิจกรรมจัดหาเงิน
(ล้านบาท)

(17.36) 78.13 (23.34)

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 

เพิ่มขึ้น (ลดลง) สุทธิ
(ล้านบาท)

(15.76) 44.69 (7.81)

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 

ต้นงวด
(ล้านบาท)

55.14 39.38 84.07
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บาท (THB)

31 ธ.ค. 2566 31 ธ.ค. 2567 31 ธ.ค. 2568

งบเฉพาะกิจการ งบเฉพาะกิจการ งบเฉพาะกิจการ

ตรวจสอบ ตรวจสอบ ตรวจสอบ

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด สิ้น

งวด
(ล้านบาท)

39.38 84.07 76.26

อัตราส่วนทางการเงินที่สำคัญ

2566 2567 2568

อัตราส่วนสภาพคล่อง (Liquidity ratio)

อัตราส่วนสภาพคล่อง

(เท่า)

2.04 3.55 2.78

อัตราส่วนสภาพคล่องหมุนเร็ว

(เท่า)

1.62 2.45 1.91

อัตราส่วนสภาพคล่องกระแสเงินสด

(เท่า)

0.32 0.96 0.83

อัตราส่วนหมุนเวียนลูกหนี้การค้า

(เท่า)

36.11 30.96 26.44

ระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ย

(วัน)

10.00 12.00 14.00

อัตราส่วนหมุนเวียนสินค้าคงเหลือ

(เท่า)

16.24 14.35 15.83

ระยะเวลาขายสินค้าเฉลี่ย

(วัน)

23.00 26.00 23.00

อัตราส่วนหมุนเวียนเจ้าหนี้

(เท่า)

4.49 3.53 2.84

ระยะเวลาชำระหนี้

(วัน)

81.00 102.00 127.00

วงจรเงินสด (Cash Cycle)

(วัน)

-48.00 -64.00 -90.00

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการทำกำไร (Profitability ratio)
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2566 2567 2568

อัตรากำไรขั้นต้น

(ร้อยละ)

57.78 62.69 64.32

อัตรากำไรจากการดำเนินงาน

(ร้อยละ)

8.89 10.02 13.33

อัตราส่วนรายได้อื่นต่อรายได้รวม

(ร้อยละ)

0.00 0.01 0.02

อัตราส่วนเงินสดต่อการทำกำไร

(ร้อยละ)

58.00 162.87 130.37

อัตรากำไรสุทธิ

(ร้อยละ)

7.24 8.57 11.26

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น

(ร้อยละ)

14.56 11.83 12.06

อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงิน (Financial policy ratio)

อัตราส่วนหนิ้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น

(เท่า)

0.33 0.21 0.26

อัตราส่วนความสามารถชำระดอกเบี้ย

(เท่า)

648.97 120.80 196.77

หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยต่อกำไรก่อนดอกเบี้ยจ่าย 

ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคา และค่าตัดจำหน่าย 

(interest bearing debt to EBITDA ratio)

(เท่า)

0.00 0.00 0.00

อัตราส่วนความสามารถชำระภาระผูกพัน

(เท่า)

0.00 0.00 0.00

อัตราการจ่ายเงินปันผล

(ร้อยละ)

2.83 1.04 0.76

อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการดำเนินงาน (Efficiency ratio)

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์

(ร้อยละ)

10.94 9.44 9.73

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ถาวร

(ร้อยละ)

38.29 26.35 26.46
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2566 2567 2568

อัตราการหมุนของสินทรัพย์

(เท่า)

1.51 1.10 0.86
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5. ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสำคัญอื่น

5.1 ข้อมูลทั่วไป

ข้อมูลทั่วไป

นายทะเบียนหลักทรัพย์

ชื่อนายทะเบียนหลักทรัพย์ : บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำกัด

ที่อยู่/สถานที่ตั้ง : 93 ถนนรัชดาภิเษก

แขวง/ตำบล : ดินแดง

เขต/อำเภอ : ดินแดง

จังหวัด : กรุงเทพมหานคร

รหัสไปรณีย์ : 10400

โทรศัพท์ : 02-009-9000

โทรสาร : 02-009-9991

บริษัทผู้สอบบัญชี

ชื่อบริษัทผู้สอบบัญชี : บริษัท สยาม ทรูธ สอบบัญชี จำกัด

ที่อยู่/สถานที่ตั้ง : เลขที่ 338 อาคารโครงการปรีชาคอมเพล็กซ์ อาคาร A ชั้นที่ 8 

ถนนรัชดาภิเษก

แขวง/ตำบล : แขวงสามเสนนอก

เขต/อำเภอ : เขตห้วยขวาง

จังหวัด : กรุงเทพมหานคร

รหัสไปรณีย์ : 10310

โทรศัพท์ : +66 2275 9599,+669 4559 3894

รายชื่อผู้สอบบัญชี : นาย บรรจง พิชญประสาธน์

เลขที่ใบอนุญาต : 7147

รายชื่อผู้สอบบัญชี : นางสาว เขมนันท์ ใจชื้น

เลขที่ใบอนุญาต : 8260

รายชื่อผู้สอบบัญชี : นางสาว วราภรณ์ กาญจนรัศมีโชติ

เลขที่ใบอนุญาต : 9927

รายชื่อผู้สอบบัญชี : นาย ไกรสิทธิ์ ศิลปมงคลกุล

เลขที่ใบอนุญาต : 9429
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5.2 ข้อมูลสำคัญอื่น

5.2.1 ข้อมูลอื่นที่อาจมีผลกระทบต่อการตัดสินใจของผู้ลงทุนอย่างมีนัยสำคัญ

ข้อมูลอื่นที่อาจมีผลกระทบต่อการตัดสินใจของผู้ลงทุน : ไม่มี

5.2.2 ข้อจำกัดของผู้ถือหุ้นในต่างประเทศ

มีข้อจำกัดของผู้ถือหุ้นในต่างประเทศหรือไม่ : ไม่มี
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5.3 ข้อพิพาททางกฎหมาย

ข้อพิพาททางกฎหมาย

มีข้อพิพาททางกฎหมายหรือไม่ : ไม่มี
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5.4 ตลาดรอง

ตลาดรอง

มีการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ของประเทศอื่นหรือไม่ : ไม่มี
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5.5 สถาบันการเงินที่ติดต่อประจำ (กรณีออกตราสารหนี้)

สถาบันทางการเงินที่ติดต่อประจำ

มีการออกตราสารหนี้ : ไม่มี
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6. นโยบายการกำกับดูแลกิจการ

6.1 ภาพรวมของนโยบายและแนวปฏิบัติการกำกับดูแลกิจการ

ภาพรวมของนโยบายและแนวปฏิบัติการกำกับดูแลกิจการ

นโยบายและแนวปฏิบัติการกำกับดูแลกิจการ : มี

       บริษัทฯ ได้มีการกำหนดนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นว่าบริษัทฯ สามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืน เพิ่มมูลค่าให้แก่

กิจการ สามารถแข่งขันได้และมีผลประกอบการที่ดีโดยคำนึงถึงผลกระทบในระยะยาว สามารถประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เคารพสิทธิและ

มีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย ดำเนินการที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและพัฒนาหรือลดผลกระทบด้านลบต่อสิ่งแวดล้อม และ

สามารถปรับตัวได้ภายใต้ปัจจัยการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็วและเหมาะสม เพื่อให้บริษัทฯ มีการกำกับดูแลกิจการที่ดี สอดคล้องกับหลักการ

กำกับกิจการที่ดี สำหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 (Corporate Governance Code for Listed Companies 2017) ออกโดยคณะ

กรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (“ก.ล.ต.”) บริษัทฯ ได้จัดทำนโยบายตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีสำหรับบริษัทจด

ทะเบียนปี 2560  โดยหลักการดังกล่าวสามารถแบ่งได้เป็น 8 หลักการดังนี้

              หลักปฏิบัติ 1:        บทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

              หลักปฏิบัติ 2:        วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของบริษัทฯ

              หลักปฏิบัติ 3:        เสริมสร้างคณะกรรมการที่มีประสิทธิผล

              หลักปฏิบัติ 4:        สรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร

              หลักปฏิบัติ 5:        ส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ

              หลักปฏิบัติ 6:        ดูแลให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่เหมาะสม

              หลักปฏิบัติ 7:        รักษาความน่าเชื่อถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล

              หลักปฏิบัติ 8:        สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น

       ทั้งนี้ ข้อมูลและรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับนโยบายการกำกับดูแลกิจการปรากฏตามเอกสารแนบ 5 “นโยบายและแนวปฏิบัติการกำกับ

ดูแลกิจการ ฉบับเต็ม และจรรยาบรรณธุรกิจที่บริษัทฯ ได้จัดทำ “นโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี”

ลิงก์นโยบายและแนวปฏิบัติการกำกับดูแลกิจการฉบับเต็ม : https://nicecall.co.th/good-governance/

6.1.1 นโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับคณะกรรมการ

นโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับคณะกรรมการ : มี

แนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับคณะกรรมการ : การสรรหากรรมการ, การกำหนดค่าตอบแทนกรรมการ, การ

ประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ, การกำกับดูแล

บริษัทย่อยและบริษัทร่วม

การสรรหากรรมการ

       บริษัทฯ มีนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับคณะกรรมการบริษัท ที่ครอบคลุมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 

และการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการ รวมถึงการกำกับดูแลบริษัทย่อยและบริษัทร่วม นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีการจัดทำกฎบัตร

คณะกรรมการและผู้บริหารซึ่งมีข้อกำหนดถึงหลักการสรรหาและแต่งตั้งกรรมการและผู้บริหารสูงสุดที่สอดคล้องกับนโยบายและแนวปฏิบัติการ

กำกับดูแลกิจการปรากฏตามเอกสารแนบ 5 “นโยบายและแนวปฏิบัติการกำกับดูแลกิจการ ฉบับเต็ม และจรรยาบรรณธุรกิจที่บริษัทฯ ได้จัด

ทำ “นโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี”

       1)     การสรรหาและแต่งตั้งคณะกรรมการบริษัท

              องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัท 

              1)          คณะกรรมการบริษัท ให้มีจำนวนตามที่ประชุมผู้ถือหุ้นกำหนด แต่ต้องประกอบด้วยกรรมการไม่น้อยกว่า  5 คน แต่ไม่

เกิน 13 คน กรรมการไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจำนวนกรรมการทั้งหมด ต้องมีถิ่นฐานอยู่ในราชอาณาจักรไทย กรรมการของบริษัทฯ จะต้องเป็นผู้

มีคุณสมบัติตามที่กฎหมายกำหนดและกรรมการบริษัทฯ จะเป็นผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ หรือไม่ก็ได้               2)          คณะกรรมการบริษัท 

ประกอบด้วยกรรมการที่เป็นผู้บริหาร กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร และกรรมการอิสระ  โดยมีกรรมการอิสระไม่น้อยกว่า 3 คน และคุณสมบัติ

ของกรรมการอิสระเป็นไปตามที่ตลาดหลักทรัพย์กำหนด

https://nicecall.co.th/good-governance/
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              3)          คณะกรรมการบริษัท เลือกกรรมการคนหนึ่งจากกรรมการทั้งหมดเป็นประธานกรรมการ

              4)          คณะกรรมการบริษัท เลือกบุคคลหนึ่งทำหน้าที่เลขานุการบริษัทฯ

              5)          ให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเลือกตั้งกรรมการ ซึ่งคณะกรรมการสรรหาเป็นผู้คัดเลือก และเสนอชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม

ตามหลักเกณฑ์และวิธีการดังต่อไปนี้

                            (1)   ผู้ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ากับหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง

                            (2)   ผู้ถือหุ้นแต่ละคนจะต้องใช้คะแนนเสียงที่มีอยู่ทั้งหมดตามข้อหนึ่ง (1) เลือกตั้งบุคคลคนเดียวหรือหลายคนเป็น

กรรมการก็ได้ แต่จะแบ่งคะแนนเสียงให้แก่ผู้ใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้

                            (3)   บุคคลซึ่งได้คะแนนเสียงสูงสุดตามลำดับลงมาเป็นผู้ได้รับการเลือกตั้งเป็นกรรมการซึ่งจะพึงมี หรือพึงเลือกตั้งใน

ครั้งนั้น ในกรณีที่บุคคลซึ่งได้รับการเลือกตั้งในลำดับถัดลงมา มีคะแนนเสียงเท่ากันเกินจำนวนกรรมการที่จะพึงมีหรือพึงเลือกในครั้งนั้น ให้ผู้

เป็นประธานเป็นผู้ออกเสียง      ชี้ขาด

              คุณสมบัติของคณะกรรมการบริษัท

              1)      กรรมการต้องเป็นบุคคลธรรมดาและต้องมีคุณสมบัติดังนี้

                            (1) บรรลุนิติภาวะ

                            (2) ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ

                            (3)   ไม่เคยรับโทษจำคุกโดยคำพิพากษาถึงที่สุดให้จำคุกในความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ที่ได้กระทำโดยทุจริต

                            (4)   ไม่เคยถูกลงโทษไล่ออก หรือปลดออกจากราชการ หรือองค์กร หรือหน่วยงานของรัฐฐานทุจริตต่อหน้าที่

              2)      กรรมการต้องมีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อการดำเนินธุรกิจ มีคุณธรรม จริยธรรม มีความ

ซื่อสัตย์ และมีเวลาอย่างเพียงพอที่จะอุทิศให้กับการปฏิบัติหน้าที่กรรมการอย่างเต็มที่

              3)      กรรมการสามารถดำรงตำแหน่งกรรมการในกิจการอื่นได้ แต่ต้องไม่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติหน้าที่กรรมการของบริษัทฯ  

โดยกำหนดให้กรรมการควรดำรงตำแหน่งกรรมการบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้ไม่เกิน 5 บริษัท

              4)      กรรมการต้องไม่เป็นกรรมการในนิติบุคคลอื่นที่มีสภาพและลักษณะการดำเนินธุรกิจอย่างเดียวกัน และเป็นการแข่งขันกับ

กิจการของบริษัทฯ เว้นแต่เป็นกิจการที่บริษัท บริษัทย่อย หรือบริษัทที่เกี่ยวข้องลงทุนอยู่ด้วย หรือได้มีการแจ้งให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบก่อนที่

จะมีมติแต่งตั้ง

              5)      กรรมการอิสระ  หมายถึง  กรรมการที่มีความเป็นอิสระจากการควบคุมของผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ และต้องไม่มีส่วน

เกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้ส่วนเสียกับการตัดสินใจของผู้บริหาร ทั้งนี้ คุณสมบัติความเป็นอิสระของกรรมการมีดังนี้

                             (1)      ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 1 ของจำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทฯ บริษัทใหญ่  บริษัท ย่อย บริษัท

ร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำนาจควบคุมของบริษัทฯ ทั้งนี้ ให้นับรวมการถือหุ้นของผู้ที่เกี่ยวข้องของกรรมการอิสระรายนั้นๆ ด้วย

                             (2)      ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่ส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่ได้เงินเดือนประจำ หรือผู้มี

อำนาจควบคุมของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยลำดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือของผู้มีอำนาจควบคุมของบริ

ษัทฯ เว้นแต่ จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนวันที่ได้รับการแต่งตั้ง ทั้งนี้ ลักษณะต้องห้ามดังกล่าวไม่รวมถึงกรณี

ที่กรรมการอิสระเคยเป็นข้าราชการ หรือที่ปรึกษา ของส่วนราชการซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือ ผู้มีอำนาจควบคุมของบริษัทฯ

                             (3)      ไม่เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลักษณะที่เป็นบิดา 

มารดา คู่สมรส พี่น้อง และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตรของกรรมการรายอื่น ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอำนาจควบคุม หรือบุคคลที่จะได้รับ

การเสนอให้เป็นกรรมการ ผู้บริหารหรือ ผู้มีอำนาจควบคุมของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย

                             (4)      ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มี

อำนาจควบคุมของบริษัทฯ ในลักษณะที่อาจเป็นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระ ของตน รวมทั้ง ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย

หรือผู้มีอำนาจควบคุมของผู้ที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำนาจควบคุมขอ

งบริษัทฯ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนวันที่ได้รับการแต่งตั้ง ความสัมพันธ์ทางธุรกิจตามวรรคหนึ่งรวม

ถึงการทำรายการทางการค้าที่กระทำเป็นปกติ เพื่อประกอบกิจการ การเช่าหรือให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ รายการเกี่ยวกับสินทรัพย์หรือบริการ 

หรือการให้หรือรับความช่วยเหลือทางการเงินด้วยการรับหรือให้กู้ยืม ค้ำประกัน การให้สินทรัพย์เป็นหลักประกันหนี้สิน รวมถึงพฤติการณ์อื่น

ทำนองเดียวกัน ซึ่งเป็นผลให้บริษัทฯ หรือคู่สัญญามีภาระหนี้ที่ต้องชำระต่ออีกฝ่ายหนึ่งตั้งตั้งแต่ร้อยละ 3 ของสินทรัพย์ที่มีตัวตนสุทธิของบริ

ษัทฯ หรือตั้งแต่ 20 ล้านบาทขึ้นไปแล้วแต่จำนวนใดจะต่ำกว่า ทั้งนี้ การคำนวณภาระหนี้ดังกล่าวให้เป็นไปตามวิธีการคำนวณมูลค่าของรายการ

ที่เกี่ยวโยงกันตามประกาศคณะกรรมการกำกับตลาดทุนว่าด้วยหลักเกณฑ์ในการทำรายการที่เกี่ยวโยงกัน โดยอนุโลม แต่ในการพิจารณาภาระ

หนี้ดังกล่าวให้นับรวมภาระหนี้ที่เกิดขึ้นในระหว่าง 1 ปีก่อนวันที่ มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบุคคลเดียวกัน

                              (5)      ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือ ผู้มี

อำนาจควบคุมของบริษัทฯ และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอำนาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของสำนักงานสอบบัญชี ซึ่งมีผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ 
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บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำนาจควบคุมของบริษัทฯ สังกัดอยู่  เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมา

แล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนวันที่ได้รับการแต่งตั้ง

                              (6)      ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ่งรวมถึงการให้บริการเป็นที่ปรึกษากฎหมายหรือ ที่ปรึกษา

ทางการเงิน ซึ่งได้รับค่าบริการเกินกว่า 2 ล้านบาทต่อปีจากบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำนาจควบคุม

ของบริษัทฯ และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอำนาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของผู้ให้บริการทางวิชาชีพนั้นด้วย เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดัง

กล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนวันที่ได้รับการแต่งตั้ง

                             (7)      ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งขึ้นเพื่อเป็นตัวแทนของกรรมการของบริษัทฯ ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ถือหุ้น

ซึ่งเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่

                             (8)      ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย 

หรือไม่เป็นหุ้นส่วนที่มีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่รับเงินเดือนประจำ หรือถือหุ้น

เกินร้อยละ 1 ของจำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทอื่นซึ่งประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับ

กิจการของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย

                             (9)      ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ทำให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับการดำเนินงานของบริษัทฯ

                            (10)    ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท ให้ตัดสินใจในการดำเนินกิจการของบริษัทฯ บริษัท

ใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยลำดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำนาจควบคุมของบริษัทฯ

       ทั้งนี้ภายหลังได้รับการแต่งตั้งให้เป็นกรรมการอิสระที่มีลักษณะเป็นไปตามวรรคหนึ่งแล้วกรรมการอิสระ อาจได้รับมอบหมายจากคณะ

กรรมการบริษัท ให้ตัดสินใจในการดำเนินกิจการของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยลำดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 

หรือ ผู้มีอำนาจควบคุมของบริษัทฯ  โดยมีการตัดสินใจในรูปแบบขององค์คณะ (collective decision) ได้

การกำหนดค่าตอบแทนกรรมการ

       บริษัทฯ มีการกำหนดค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารในระดับที่เหมาะสมและเพียงพอสำหรับการรักษากรรมการและผู้บริหารที่มี

คุณภาพไว้โดยไม่มีการจ่ายค่าตอบแทนที่มากเกินควร และอยู่ในระดับที่สามารถเทียบเคียงได้กับบริษัทฯ ที่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน ซึ่ง

ปัจจัยที่นำมาพิจารณาค่าตอบแทนนั้นประกอบด้วย ประสบการณ์ ภาระหน้าที่ ขอบเขตของบทบาทและความรับผิดชอบซึ่งระบุไว้ในกฎบัตร 

ทั้งนี้  การจ่ายค่าตอบแทนของกรรมการจะต้องผ่านการพิจารณาอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ  และในส่วนของค่าตอบแทนของผู้

บริหาร จะเป็นไปตามหลักการและนโยบายที่คณะกรรมการบริษัท กำหนดไว้ ซึ่งจะมีการพิจารณาถึงหน้าที่และความรับผิดชอบ รวมถึงผลการ

ปฏิบัติงานของผู้บริหารแต่ละท่าน เพื่อประกอบผลการดำเนินงานของบริษัทฯ เพื่อจ่ายค่าตอบแทน

การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ

       คณะกรรมการบริษัท ควรประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองอย่างน้อยปีละครั้ง และสรุปผลนำเสนอกลับมายังฝ่ายเลขานุการบริษัทฯ  

เพื่อรวบรวมผลคะแนนการประเมิน และสรุปผลวิเคราะห์เพื่อกำหนดมาตรการในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานของคณะกรรมการต่อไป

การกำกับดูแลบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

          ถึงแม้ว่าปัจจุบัน บริษัทฯ ไม่มีการลงทุนในบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม แต่เพื่อตอบสนองโอกาสทางธุรกิจในอนาคต บริษัทฯ จึงกำหนด

นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม ดังรายละเอียดที่สรุปไว้ดังต่อไปนี้

           บริษัทฯ มีนโยบายการลงทุนและการกำกับดูแลบริษัทย่อยและบริษัทร่วม โดยจะลงทุนในธุรกิจที่มีความเกี่ยวเนื่อง ใกล้เคียง หรือก่อ

ให้เกิดประโยชน์และสนับสนุนการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ และคำนึงถึงผลตอบแทนของผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน เพื่อเสริมสร้างความมั่นคง

และผลการดำเนินงานของบริษัทฯ

           นอกจากนี้ ในการกำกับดูแลการดำเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมนั้น คณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาการส่งตัวแทนของบริ

ษัทฯ ซึ่งมีคุณสมบัติและประสบการณ์ที่เหมาะสมกับธุรกิจที่บริษัทฯเข้าลงทุน เข้าเป็นกรรมการในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมของบริษัทดังกล่าว 

โดยตัวแทนดังกล่าวอาจเป็นประธานกรรมการบริหาร  ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และประธานเจ้าหน้าที่สายงานของบริษัทฯ หรือบุคคลใดๆ 

ของบริษัทฯ  ที่ปราศจากผลประโยชน์ขัดแย้งกับธุรกิจของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมเหล่านั้น ทั้งนี้ เพื่อให้บริษัทฯ สามารถควบคุมดูแลกิจการ 

และการดำเนินงานของบริษัทฯย่อยและบริษัทร่วมได้เสมือนเป็นหน่วยงานหนึ่งของบริษัทฯ  ซึ่งบริษัทฯ ให้ความสำคัญเป็นอย่างยิ่งว่า การมี

ระบบการบริหารจัดการที่ดี  โปร่งใส  สามารถตรวจสอบได้  จะช่วยดูแลรักษาไว้ซึ่งผลประโยชน์ในการลงทุนของบริษัทฯ  บริษัทฯ จึงกำหนด

ให้ตัวแทนของบริษัทฯ จะต้องบริหารจัดการธุรกิจของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมให้เป็นไปเพื่อผลประโยชน์ที่ดีที่สุดของบริษัทฯ และดูแลให้

ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมนั้นๆ นอกจากนี้การส่งตัวแทนเพื่อเป็นกรรมการในบริษัทย่อย

และบริษัทร่วมดังกล่าวให้เป็นไปตามสัดส่วนการถือหุ้นของบริษัทฯ  ในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมดังกล่าว
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           บริษัทฯ จะจัดให้บริษัทย่อยมีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมและเพียงพอ เพื่อป้องกันการทุจริตที่อาจเกิดขึ้น รวมทั้งให้มีระบบ

งานที่ชัดเจน เพื่อให้เชื่อมั่นได้ว่ามีระบบเพียงพอในการเปิดเผยข้อมูลการทำรายการที่มีนัยสำคัญตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดไว้อย่างต่อเนื่องและ

น่าเชื่อถือ และจัดให้มีกลไกในการตรวจสอบระบบงานดังกล่าวในบริษัทย่อย โดยให้ทีมงานผู้ตรวจสอบภายใน คณะกรรมการอิสระของบริษัทฯ 

สามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยตรง และให้มีการรายงานผลการตรวจสอบระบบงานดังกล่าวต่อคณะกรรมการบริหารหรือคณะกรรมการบริษัท เพื่อ

ให้มั่นใจได้ว่าบริษัทย่อยมีการปฏิบัติตามระบบงานที่จัดไว้อย่างสม่ำเสมอ

           ทั้งนี้ บริษัทฯ จะติดตามผลประกอบการและผลการดำเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมอย่างใกล้ชิด รวมถึงกำกับให้มีการเปิด

เผยข้อมูลรายการเกี่ยวโยง และให้มีการจัดเก็บข้อมูลและบันทึกบัญชีของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมให้บริษัทฯตรวจสอบ โดยมีการรายงานผลให้

คณะกรรมการบริหารหรือคณะกรรมการบริษัทรับทราบอย่างสม่ำเสมอเพื่อวางแผนงานและเป้าหมายในการดำเนินงานต่อไป

6.1.2 นโยบายและแนวปฏิบัติ และมาตรการที่เกี่ยวกับผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย

นโยบายและแนวปฏิบัติ และมาตรการดำเนินการ ที่เกี่ยวกับผู้ถือหุ้น

และผู้มีส่วนได้เสีย

: มี

แนวปฏิบัติและมาตรการดำเนินการ ที่เกี่ยวกับผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้

เสีย

: ผู้ถือหุ้น, แนวปฏิบัติอื่น ๆ เกี่ยวกับผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย

ผู้ถือหุ้น

1)  สิทธิและการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นโดยเท่าเทียม 

              คณะกรรมการบริษัท จะดูแลให้มั่นใจว่า ผู้ถือหุ้นมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื่องสำคัญของบริษัทฯ และดูแลให้การดำเนินการใน

วันประชุมผู้ถือหุ้นเป็นไปด้วยความเรียบร้อย โปร่งใส มีประสิทธิภาพ และเอื้อให้ผู้ถือหุ้นสามารถใช้สิทธิของตนโดยเท่าเทียม รวมถึงมีการเปิด

เผยข้อมูลแก่ผู้ถือหุ้นอย่างถูกต้องและครบถ้วน ดังนั้นคณะกรรมการบริษัทจึงมีการกำกับดูแลให้ผู้ถือหุ้นได้รับการปฏิบัติและปกป้องสิทธิขั้นพื้น

ฐานอย่างเท่าเทียมกัน ดังนี้

สิทธิในการมอบฉันทะให้บุคคลอื่นเข้าประชุมผู้ถือหุ้นและออกเสียงลงคะแนนแทน

ในกรณีที่ผู้ถือหุ้นรายใดไม่สามารถเข้าร่วมประชุมด้วยตนเองได้ สามารถใช้สิทธิในการมอบฉันทะให้บุคคลอื่น หรือกรรมการอิสระที่บริษัท

เสนอชื่อให้เป็นผู้รับมอบฉันทะเข้าร่วมประชุมและออกเสียงลงคะแนนแทนได้ โดยผู้ถือหุ้นจะต้องส่งหนังสือมอบฉันทะที่ระบุรายละเอียด

ครบถ้วน พร้อมทั้งสำเนาบัตรประชาชน หรือหนังสือเดินทาง หรือเอกสารแสดงตนอื่นตามที่กำหนดกลับมายังบริษัทก่อนวันประชุมผู้ถือ

หุ้น

สิทธิในการเสนอวาระการประชุมเพิ่มเติม

บริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถเสนอวาระการประชุมเพิ่มเติมนอกเหนือจากวาระการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจำปี โดยบริษัท

จะแจ้งกฎเกณฑ์และวิธีการให้ทราบผ่านช่องทางเว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

สิทธิในการเสนอบุคคลเพื่อเข้าดำรงตำแหน่งกรรมการบริษัท

ผู้ถือหุ้นสามารถเสนอบุคคลเพื่อเข้าดำรงตำแหน่งกรรมการบริษัท โดยบริษัทขอสงวนสิทธิที่จะพิจารณาเฉพาะบุคคลที่มีคุณสมบัติตาม

เกณฑ์ที่กำหนด ดังนี้

มีคุณสมบัติถูกต้องและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายบริษัทมหาชนจำกัด กฎหมายหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และการ

กำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท

มีวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการทำงาน หรือคุณสมบัติอื่น ทั้งนี้ ตามที่บริษัทกำหนด

ต้องอุทิศเวลาอย่างเพียงพอ และทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มที่เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัท โดยยึดเป็นหน้าที่และพร้อมที่จะเข้า

ร่วมการประชุมของบริษัทอย่างสม่ำเสมอ

โดยเป็นไปตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี ทั้งนี้ ข้อมูลและรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับสิทธิและการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นโดยเท่าเทียมของ

บริษัทฯ ปรากฏตาม “คู่มือจริยธรรมทางธุรกิจ”

2) การป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน

              บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำคัญและความรับผิดชอบที่มีต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ ตามแนวทางการดำเนินงานตาม

หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี ดังนั้น เพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน และผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย บริษัทฯจึงกำหนดมาตรการเกี่ยวกับ

การใช้ข้อมูลภายในของบุคลากรของบริษัทฯ ซึ่งหมายความรวมถึงคณะกรรมการ ผู้บริหาร รวมถึงผู้ดำรงตำแหน่งในสายงานบัญชีและการเงิน 

ผู้รับผิดชอบในการดำเนินงาน ผู้บริหาร พนักงาน คู่สมรส และบุตรยังไม่บรรลุนิติภาวะของบุคคลดังกล่าว เพื่อก่อให้เกิดความเสมอภาค และ

ยุติธรรมในการใช้ข้อมูลภายในของบริษัทฯ บริษัทฯ ได้กำหนดเป็นข้อห้ามมิให้บุคลากรทุกระดับของบริษัทฯ ดังที่ได้กล่าวข้างต้น รวมถึงสมาชิก
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ครอบครัวของบุคลากรดังกล่าวทุกคนที่ได้รับทราบข้อมูลภายในของบริษัทฯ ซึ่งเป็นข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำคัญต่อการเปลี่ยนแปลงราคาของ

หลักทรัพย์และที่ยังไม่เปิดเผยต่อสาธารณชน ไม่ว่าจะเพื่อการซื้อขายหลักทรัพย์ หรือชักชวนให้บุคคลอื่นซื้อ ขาย เสนอซื้อ หรือเสนอขายหุ้น 

ของบริษัทฯ ไม่ว่าจะด้วยตนเอง หรือผ่านนายหน้า ทั้งนี้ไม่ว่าการกระทำดังกล่าวจะกระทำเพื่อตนเองหรือผู้อื่น

              นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังห้ามมิให้บุคลากรของบริษัทฯ ดังกล่าวข้างต้น และสมาชิกครอบครัวของบุคลากรนั้นนำข้อเท็จจริงอันเป็น

สาระสำคัญต่อการเปลี่ยนแปลงราคาของหลักทรัพย์และที่ยังไม่เปิดเผยต่อสาธารณชนไปเปิดเผยเพื่อให้ผู้อื่นกระทำดังกล่าวโดยตนเองได้รับ

ประโยชน์ตอบแทน

              บริษัทฯ จะถือว่าการใช้ข้อมูลภายในโดยมิชอบเพื่อประโยชน์ในการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ดังกล่าวข้างต้น เป็นการซื้อขาย

หลักทรัพย์เพื่อเก็งกำไร หรือสร้างความได้เปรียบให้กับกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งซึ่งถือเป็นการกระทำความผิดตาม พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 (และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) (“พ.ร.บ.หลักทรัพย์ฯ”) รวมถึงกฎเกณฑ์อื่นใดที่เกี่ยวข้อง และถือเป็นความผิดทางวินัย

              ทั้งนี้ บริษัทฯ มีข้อกำหนดห้ามกรรมการ ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องพนักงาน ลูกจ้างและบุคคลภายในอื่น ซึ่งรวมถึงบุคคล

ที่ถูกสันนิษฐานว่ารู้หรือครอบครองข้อมูลภายใน หรือบริษัทจดทะเบียนอื่นที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลภายใน นำข้อมูลงบการเงินหรือข้อมูลอื่นที่มีผล 

กระทบต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ที่ทราบเผยแพร่แก่บุคคลภายนอกหรือผู้ที่มิได้มีส่วนเกี่ยวข้อง ตลอดจนห้ามซื้อขายหลักทรัพย์ของ 

บริษัทฯ ในช่วง 1 เดือนก่อนที่ข้อมูลดังกล่าวของบริษัทฯ /กลุ่มบริษัทฯ จะเผยแพร่ต่อผู้ลงทุน และ 24 ชั่วโมงภายหลังจากข้อมูลดังกล่าวของ 

บริษัทฯ /กลุ่มบริษัทฯ เผยแพร่ต่อผู้ลงทุน

ลิงก์นโยบายและแนวปฎิบัติ และมาตรการดำเนินการที่เกี่ยวกับผู้ถือ

หุ้น

: http://nicecall.co.th/code-of-conduct-code-ofethics/

แนวปฏิบัติอื่น ๆ เกี่ยวกับผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย

นโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย

1) การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์

คณะกรรมการบริษัท ให้ความสำคัญกับการป้องกันการเกิดรายการ ที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือรายการเกี่ยวโยงกันที่สำคัญ โดย

บริษัทฯ มีการกำหนดเป็นการป้องกันและจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์ไว้ในนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยกรรมการผู้มีส่วนได้

เสียในเรื่องใดๆ จะไม่มีสิทธิลงคะแนนเสียงในเรื่องดังกล่าว โดยคณะกรรมการบริษัท จะดูแลให้บริษัทฯ ปฏิบัติและดำเนินการให้เป็นไปตาม

กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และข้อบังคับ ประกาศ คำสั่ง หรือข้อกำหนดของคณะกรรมการกำกับตลาดทุนและ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมถึงการปฏิบัติตามข้อกำหนดของการเปิดเผยข้อมูลการทำรายการที่เกี่ยวโยงกันและการได้มาจำหน่ายไป

ซึ่งสินทรัพย์ที่สำคัญของบริษัทฯ รวมถึงการปฏิบัติตามมาตรฐานบัญชีที่กำหนดโดยสภาวิชาชีพอย่างเคร่งครัด นอกจากนี้ บริษัทฯ จะจัดให้คณะ

กรรมการตรวจสอบ หรือผู้สอบบัญชี หรือผู้เชี่ยวชาญอิสระ แล้วแต่กรณี พิจารณาตรวจสอบและให้ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของการทำ

รายการระหว่างกัน และจะเปิดเผยการทำรายการระหว่างกันไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินที่ได้รับการตรวจสอบหรือสอบทานโดยผู้สอบ

บัญชี และเปิดเผยไว้ในแบบแสดงรายงานข้อมูลประจำปีของบริษัทฯ ด้วย

2) ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย

บริษัทฯ มุ่งเน้นการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องตลอดสายห่วงโซคุณค่า (Value Chain) โดยถือหลักปฏิบัติตามจริยธรรมทางธุรกิจ ภาย

ใต้กรอบของกฎหมาย และให้ความสำคัญกับการเคารพสิทธิมนุษยชนไม่ละเมิดสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้มีการกำหนดหลักปฏิบัติ

ต่อผู้มีส่วนได้เสียไว้ (ดูรายละเอียดได้ที่หัวข้อ 6.2 จริยธรรมทางธุรกิจ) นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัท จะดูแลให้มีการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย

ในห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจเพื่อระบุผู้มีส่วนได้เสียตลอดสายห่วงโซคุณค่า ทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อหาความคาดหวัง และกำหนดวิธีปฏิบัติ

ในการตอบสนองความความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียอย่างมีความรับผิดชอบและเหมาะสม

3) การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น

บริษัทฯ ยึดมั่นที่จะดำเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์โปร่งใสและเป็นไปตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี บริษัทฯ ต่อต้านการให้สินบนและการ

คอร์รัปชั่นทุกรูปแบบ โดยตระหนักถึงการให้สินบนและการคอร์รัปชั่นเป็นภัยร้ายแรงที่ทำลายการแข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรม รวมทั้งก่อให้

เกิดความเสียหายต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ดังนั้น บริษัทฯ จึงได้จัดทำนโยบายการต่อต้านการให้สินบนและการคอร์รัปชั่น เพื่อ

แสดงออกถึงจุดยืนของบริษัทฯ ในการต่อต้านการให้สินบนและคอร์รัปชั่น ซึ่งมีการกำหนดเกณฑ์และแนวปฏิบัติเพื่อป้องกันมิให้มีการฝ่าฝืน

กฎหมายต่อต้านการให้สินบนและคอร์รัปชั่น อย่างไรก็ดี บริษัทฯ ยังไม่มีการเข้าร่วมการเป็นส่วนหนึ่งของแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยใน

การต่อต้านการทุจริต (Thai Private Sector Collective Action Against Corruption: CAC ทั้งนี้นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น ที่

ได้รับการอนุมัติตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2566 โดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2566 ดังนี้

       1) หลักการทั่วไป

       2) การบริจาคเพื่อการกุศลและการเป็นผู้ให้การสนับสนุน

http://nicecall.co.th/code-of-conduct-code-ofethics/
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       3) ของขวัญและค่าใช้จ่ายเลี้ยงรับรอง

       โดยบริษัทฯ จะมีการประเมินความเสี่ยงจากการให้สินบนและคอร์รัปชั่นอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อทบทวนมาตรการจัดการความเสี่ยงที่

ใช้อยู่ให้มีความเหมาะสม และบริษัทฯ จะรักษาระดับการควบคุมภายในให้มีประสิทธิผล ซึ่งประกอบด้วยการควบคุมทั่วทั้งองค์กรและการ

ควบคุมการปฏิบัติงานที่กำหนดเฉพาะเจาะจงเพื่อป้องกันและลดผลกระทบจากการให้สินบนและคอร์รัปชั่น รวมถึงบริษัทฯ ได้จัดให้พนักงาน

ทุกคนได้รับการอบรมเกี่ยวกับการต่อต้านการให้สินบนและคอร์รัปชั่นอย่างสม่ำเสมอ และสื่อสารนโยบายดังกล่าวแก่ตัวแทนตัวกลางทางธุรกิจ 

ได้รับทราบถึงเจตนารมย์ในการต่อต้านการให้สินบนและคอร์รับชันของบริษัทฯ นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้มีจัดทำนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ

การแจ้งเบาะแส (Whistle Blowing) เพื่อป้องกันความเสี่ยงและความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับผู้มีส่วนได้เสียจากการกระทำที่ผิดกฎหมาย หรือ

จรรยาบรรณทางธุรกิจ รวมถึงกำหนดมาตรการคุ้มครองเกี่ยวกับการแจ้งเบาะแส เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติที่ชัดเจน และเป็นไปตาม

กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง

ลิงก์แนวปฏิบัติอื่น ๆ : https://nicecall.co.th/anti-corruption-policy/

https://nicecall.co.th/anti-corruption-policy/


#MARKER:PART_2

ส่วนที่ 2 การกำกับดูแลกิจการ    98

6.2 จรรยาบรรณธุรกิจ

จรรยาบรรณธุรกิจ

จรรยาบรรณธุรกิจ : มี

       บริษัทฯ มีการกำหนดหลักจริยธรรมในการดำเนินธุรกิจซึ่งกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ จะต้องยึดถือและปฏิบัติตาม

ควบคู่ไปกับข้อบังคับและระเบียบของบริษัทฯ  โดยมุ่งหวังให้การบริหารและการปฏิบัติงานมีความโปร่งใส ชัดเจน เป็นธรรมมีประสิทธิภาพ 

ผดุงเกียรติและศักดิ์ศรี ควรแก่ความเชื่อมั่นและไว้วางใจของคู่ค้า ลูกค้าและประชาชน รวมทั้งเป็นสิ่งที่ช่วยสนับสนุนให้บริษัทฯ สามารถบรรลุ

ตามวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย หรือกลยุทธ์ที่กำหนดไว้ อันนำไปสู่การสร้างคุณค่าในองค์กร ดังนั้น บริษัทฯ จึงส่งเสริมให้ กรรมการ ผู้

บริหาร พนักงานทุกระดับ และผู้ที่เกี่ยวข้องยึดถือและปฏิบัติตามหลักจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ ในการดำเนินธุรกิจ ดังนี้

       •        จริยธรรมด้านการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น

       •        จริยธรรมด้านการปฏิบัติต่อพนักงาน

       •        จริยธรรมด้านการปฏิบัติต่อคู่ค้า

       •        จริยธรรมด้านการปฏิบัติต่อลูกค้า

       •        จริยธรรมด้านการปฏิบัติต่อคู่แข่ง

       •        จริยธรรมด้านการปฏิบัติต่อเจ้าหนี้

       •        จริยธรรมด้านการปฏิบัติต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

       •        จริยธรรมว่าด้วยการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น

       •        จริยธรรมด้านการเคารพต่อกฎหมายและสิทธิมนุษยชน

       •        จริยธรรมด้านการการดำเนินธุรกิจภายใต้มาตรฐานสิ่งแวดล้อม

       •        จริยธรรมด้านการไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา

       •        ข้อพึงปฏิบัติสำหรับผู้บริหาร

       •        ข้อพึงปฏิบัติสำหรับพนักงาน

       •        บทกำหนดโทษพนักงาน

       กรณีที่ผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติมิชอบในลักษณะที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และการไม่ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมอื่น

ใดตามข้อกำหนดของบริษัทฯ ให้พิจารณาการลงโทษตามโครงสร้างการจัดองค์กรของบริษัทฯ  และระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการทำงาน ทั้งนี้ 

ให้แต่ละฝ่ายงานเป็นผู้พิจารณาเองในเบื้องต้น และสรุปเรื่องส่งต่อให้ผู้บังคับบัญชาระดับสูงและสายงานที่เกี่ยวข้องต่อไป เพื่อตัดสินความผิด 

พร้อมทั้งระบุโทษตามความเหมาะสมต่อไป แต่หากความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นรุนแรงและก่อให้เกิดความเสียหายเป็นอย่างมาก ไม่

อาจอยู่ในวินิจฉัยของต้นสังกัดได้ ให้เสนอต่อฝ่ายบริหาร เพื่อพิจารณาหาข้อสรุปและกำหนดโทษต่อไป

       

       

นโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับจรรยาบรรณธุรกิจ : https://nicecall.co.th/code-of-conduct-code-ofethics/

นโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับจรรยาบรรณธุรกิจ

แนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับจรรยาบรรณธุรกิจ : การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์, การต่อต้านทุจริตและ

คอร์รัปชัน, การป้องกันการใช้ข้อมูลภายในเพื่อแสวงหาผล

ประโยชน์, การปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ และกฎระเบียบ

ต่าง ๆ, การต่อต้านการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม, การรักษาความ

ปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศ, การจัดการสิ่ง

แวดล้อม, สิทธิมนุษยชน, แนวปฏิบัติอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับจรรยา

บรรณธุรกิจ

การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์

การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

https://nicecall.co.th/code-of-conduct-code-ofethics/
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       คณะกรรมการบริษัท ให้ความสำคัญกับการป้องกันการเกิดรายการ ที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือรายการเกี่ยวโยงกันที่

สำคัญ โดยบริษัทฯ มีการกำหนดเป็นการป้องกันและจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์ไว้ในนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยกรรมการผู้

มีส่วนได้เสียในเรื่องใดๆ จะไม่มีสิทธิลงคะแนนเสียงในเรื่องดังกล่าว โดยคณะกรรมการบริษัท จะดูแลให้บริษัทฯ ปฏิบัติและดำเนินการให้เป็นไป

ตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และข้อบังคับ ประกาศ คำสั่ง หรือข้อกำหนดของคณะกรรมการกำกับตลาดทุนและ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมถึงการปฏิบัติตามข้อกำหนดของการเปิดเผยข้อมูลการทำรายการที่เกี่ยวโยงกันและการได้มาจำหน่ายไป

ซึ่งสินทรัพย์ที่สำคัญของบริษัทฯ  รวมถึงการปฏิบัติตามมาตรฐานบัญชีที่กำหนดโดยสภาวิชาชีพอย่างเคร่งครัด นอกจากนี้ บริษัทฯ จะจัดให้

คณะกรรมการตรวจสอบ หรือผู้สอบบัญชี หรือผู้เชี่ยวชาญอิสระ แล้วแต่กรณี พิจารณาตรวจสอบและให้ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของ

การทำรายการระหว่างกัน และจะเปิดเผยการทำรายการระหว่างกันไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินที่ได้รับการตรวจสอบหรือสอบทานโดยผู้

สอบบัญชี และเปิดเผยไว้ในแบบแสดงรายงานข้อมูลประจำปีของบริษัทฯ ด้วย

ลิงก์การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ : https://nicecall.co.th/good-governance/

การต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน

จริยธรรมว่าด้วยการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น
       (1)       ห้ามมิให้พนักงานให้หรือเสนอที่จะให้สิ่งของหรือประโยชน์อื่นใดแก่บุคคลภายนอก อาทิ เจ้าหน้าที่ของรัฐ นายหน้า ตัวแทน คู่

ค้า ฯลฯ ที่มีเจตนาชักนำให้บุคคลนั้นกระทำ หรือละเว้นการกระทำใดอันเป็นการผิดต่อกฎหมาย หรือโดยมิชอบต่อตำแหน่งหน้าที่ของบุคคล

นั้น หรือเพื่อแลกเปลี่ยนกับสิทธิพิเศษที่ไม่ควรได้

       (2)       ห้ามมิให้พนักงานเรียกหรือรับสิ่งของหรือประโยชน์อื่นใดสำหรับตนเองหรือผู้อื่นที่ส่อไปในทางจูงใจให้ปฏิบัติ หรือละเว้นการ

ปฏิบัติหน้าที่ในทางที่มิชอบ

       (3)       การดำเนินธุรกิจร่วมกับหน่วยงานต่างๆไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือเอกชน ฯลฯ ทั้งภายในประเทศและต่าง

ประเทศต้องดำเนินไปอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และถูกต้องตามกฎหมายทั้งกฎหมายของประเทศไทย และกฎหมายของต่างประเทศที่บริษัทฯ 

ติดต่อธุรกิจด้วย

       (4)       กรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร พนักงานบริษัทฯ ทุกระดับ ต้องไม่เข้าไปเกี่ยวข้องกับเรื่องคอร์รัปชั่น ไม่ว่าโดยทางตรง หรือทางอ้อม

       (5)       พนักงานบริษัทฯ ทุกคนไม่พึงละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นการกระทำที่เข้าข่ายทุจริตคอร์รัปชั่นที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ และต้อง

แจ้งให้ผู้บังคับบัญชา หรือบุคคลที่รับผิดชอบทราบ และให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงต่าง ๆ หากมีข้อสงสัยหรือข้อซักถามให้

ปรึกษากับผู้บังคับบัญชา หรือบุคคลที่กำหนดให้ทำหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการติดตามการปฏิบัติตามจริยธรรมบริษัทฯ ผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่

กำหนดไว้

       (6)       บริษัทฯ จะให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองพนักงานที่ปฏิเสธการร่วมคอร์รัปชั่น หรือแจ้งเรื่องที่เกี่ยวกับการคอร์รัปชั่นที่เกี่ยวข้อง

กับบริษัทฯ โดยมีมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียนหรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการรายงานการทุจริตคอร์รัปชั่น

       (7)       ผู้ที่กระทำคอร์รัปชั่นเป็นการกระทำผิดจริยธรรมของบริษัทฯ ซึ่งจะต้องได้รับการพิจารณาโทษทางวินัยตามระเบียบที่บริษัทฯ 

กำหนดไว้ นอกจากนี้อาจจะได้รับโทษตามกฎหมายหากการกระทำนั้นผิดกฎหมาย

       (8)       บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำคัญในการเผยแพร่ ให้ความรู้ และทำความเข้าใจกับบุคคลอื่นที่ต้องปฏิบัติหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับ

บริษัทฯ หรืออาจเกิดผลกระทบต่อบริษัทฯ รวมถึงพนักงาน ผู้บริหาร และกรรมการในเรื่องที่ต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายต่อต้านทุจริต

คอร์รัปชั่น

       (9)       ส่งเสริมให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจ โดยการจัดสัมมนาและอบรมเกี่ยวกับนโยบายและแนวปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริต

คอร์รัปชั่นของบริษัทฯ เพื่อเป็นการให้ความรู้ และทบทวนข้อมูลเกี่ยวกับการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น

       (10)       บริษัทฯ กำหนดให้มีการประเมินความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตคอร์รัปชั่นเป็นประจำอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยระบุเหตุการณ์ที่

มีความเสี่ยงจากการทุจริตคอร์รัปชั่น ประเมินระดับความเสี่ยงในด้านโอกาสเกิดและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น เพื่อนำไปใช้ทบทวนและปรับปรุง

มาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นของบริษัทฯ  ให้สามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิผล

       (11)       จัดให้มีกระบวนการตรวจสอบ ประเมินระบบการควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมระบบงานสำคัญต่างๆ 

เพื่อป้องกันและติดตามความเสี่ยงจากการทุจริตคอร์รัปชั่น รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขที่เหมาะสม

       (12)       กำหนดให้มีการทบทวนและปรับปรุงมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นอย่างสม่ำเสมอ โดยนำเสนอผลการประเมินต่อคณะ

กรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท ตามลำดับอย่างทันเวลาและสม่ำเสมอ

ลิงก์การต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน : https://nicecall.co.th/anti-corruption-policy/

การป้องกันการใช้ข้อมูลภายในเพื่อแสวงหาผลประโยชน์

การป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน

https://nicecall.co.th/good-governance/
https://nicecall.co.th/anti-corruption-policy/
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       บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำคัญและความรับผิดชอบที่มีต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ ตามแนวทางการดำเนินงานตามหลัก

การกำกับดูแลกิจการที่ดี ดังนั้น เพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน และผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย บริษัทฯ จึงกำหนดมาตรการเกี่ยวกับการใช้

ข้อมูลภายในของบุคลากรของบริษัทฯ ซึ่งหมายความรวมถึงคณะกรรมการ ผู้บริหาร รวมถึงผู้ดำรงตำแหน่งในสายงานบัญชีและการเงิน ผู้รับผิด

ชอบในการดำเนินงาน ผู้บริหาร พนักงาน คู่สมรส และบุตรยังไม่บรรลุนิติภาวะของบุคคลดังกล่าว เพื่อก่อให้เกิดความเสมอภาค และยุติธรรม

ในการใช้ข้อมูลภายในของบริษัทฯ

       บริษัทฯ ได้กำหนดเป็นข้อห้ามมิให้บุคลากรทุกระดับของบริษัทฯ ดังที่ได้กล่าวข้างต้น รวมถึงสมาชิกครอบครัวของบุคลากรดังกล่าวทุกคน

ที่ได้รับทราบข้อมูลภายในของบริษัทฯ ซึ่งเป็นข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำคัญต่อการเปลี่ยนแปลงราคาของหลักทรัพย์และที่ยังไม่เปิดเผยต่อ

สาธารณชน ไม่ว่าจะเพื่อการซื้อขายหลักทรัพย์ หรือชักชวนให้บุคคลอื่นซื้อ ขาย เสนอซื้อ หรือเสนอขายหุ้นของบริษัทฯ ไม่ว่าจะด้วยตนเอง 

หรือผ่านนายหน้า ทั้งนี้ไม่ว่าการกระทำดังกล่าวจะกระทำเพื่อตนเองหรือผู้อื่น

       นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังห้ามมิให้บุคลากรของบริษัทฯ ดังกล่าวข้างต้น และสมาชิกครอบครัวของบุคลากรนั้นนำข้อเท็จจริงอันเป็นสาระ

สำคัญต่อการเปลี่ยนแปลงราคาของหลักทรัพย์และที่ยังไม่เปิดเผยต่อสาธารณชนไปเปิดเผยเพื่อให้ผู้อื่นกระทำดังกล่าวโดยตนเองได้รับประโยชน์

ตอบแทน  บริษัทฯ จะถือว่าการใช้ข้อมูลภายในโดยมิชอบเพื่อประโยชน์ในการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ดังกล่าวข้างต้น เป็นการซื้อขาย

หลักทรัพย์เพื่อเก็งกำไร หรือสร้างความได้เปรียบให้กับกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งซึ่งถือเป็นการกระทำความผิดตาม พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 (และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) (“พ.ร.บ.หลักทรัพย์ฯ”) รวมถึงกฎเกณฑ์อื่นใดที่เกี่ยวข้อง และถือเป็นความผิดทางวินัย

       ทั้งนี้ บริษัทฯ มีข้อกำหนดห้ามกรรมการ ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องพนักงาน ลูกจ้างและบุคคลภายในอื่น ซึ่งรวมถึงบุคคลที่ถูก

สันนิษฐานว่ารู้หรือครอบครองข้อมูลภายใน  หรือบริษัทจดทะเบียนอื่นที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลภายใน  นำข้อมูลงบการเงินหรือข้อมูลอื่นที่มีผลกระ

ทบต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ที่ทราบเผยแพร่แก่บุคคลภายนอกหรือผู้ที่มิได้มีส่วนเกี่ยวข้อง ตลอดจนห้ามซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ 

ในช่วง 1 เดือนก่อนที่ข้อมูลดังกล่าวของบริษัทฯ /กลุ่มบริษัทฯ จะเผยแพร่ต่อผู้ลงทุน และ 24 ชั่วโมงภายหลังจากข้อมูลดังกล่าวของบริษัทฯ /

กลุ่มบริษัทฯ เผยแพร่ต่อผู้ลงทุน

การปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ และกฎระเบียบต่าง ๆ

จริยธรรมด้านการเคารพต่อกฎหมาย
       (1)       บุคลากรของบริษัทฯ ทุกคนจะต้องไม่จงใจกระทำผิดหรือมีส่วนร่วมหรือรู้เห็นเป็นใจในการกระทำหรือปกปิดการกระทำที่ผิด

กฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ คำสั่ง ประกาศ และมติคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง

       (2)       บุคลากรของบริษัทฯ ต้องทำความเข้าใจกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่และความรับผิดชอบของตนโดยตรงให้ละเอียดรอบคอบ

และปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด หากมีข้อสงสัยประการใดให้ขอคำปรึกษาจากฝ่ายกฎหมาย และห้ามมิให้ปฏิบัติการใดๆ หากยังมีข้อสงสัยนั้นอยู่

       (3)       บริษัทฯ จัดรวบรวม กฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ คำสั่ง ประกาศ และมติคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินกิจการของบริ

ษัทฯ และการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรไว้เป็นหมวดหมู่และเป็นปัจจุบัน เพื่อให้บุคคลากรสามารถตรวจสอบ สืบค้นและศึกษาได้อย่างเหมาะ

สม รวมทั้งบริษัทฯ จะจัดให้มีการฝึกอบรมบุคลากรเพื่อให้เกิดความรู้และความเข้าใจในกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ คำสั่ง ประกาศ และมติ

คณะกรรมการที่เกี่ยวข้องดังกล่าวด้วย

การต่อต้านการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม

จริยธรรมด้านการปฏิบัติต่อคู่แข่ง
       บริษัทฯ ประพฤติตามกรอบการแข่งขันที่ดี มีจริยธรรม สนับสนุนและส่งเสริมนโยบายการแข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรม การปฏิบัติต่อคู่

แข่งทางการค้าให้สอดคล้องกับหลักสากลภายใต้กรอบแห่งกฎหมายเกี่ยวกับหลักปฏิบัติการแข่งขันทางการค้า ไม่ละเมิดความลับหรือล่วงรู้

ความลับทางการค้าของคู่ค้าด้วยวิธีฉ้อฉล บริษัทฯ ยึดมั่นในการดำเนินธุรกิจด้วยความเป็นธรรม โดยปฏิบัติตามแนวปฏิบัติที่กำหนดไว้ใน

จริยธรรมขององค์กรอย่างเคร่งครัด ไม่กระทำการใดๆ โดยเจตนาเพื่อทำลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการค้าโดยการกล่าวหาด้วยข้อมูลที่ไม่เป็น

ความจริง หรือด้วยวิธีการที่ไม่เหมาะสม

การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศ

จริยธรรมด้านการไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา
       (1)       ห้ามพนักงานใช้ข้อมูล เอกสาร โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซอฟแวร์ หนังสือ บทความ วิดีโอเทป เทป บันทึกเสียง และงานของ

บุคคลอื่นในทางที่จะเป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของบุคคลนั้น ไม่ว่างานดังกล่าว  บุคคลผู้เป็นเจ้าของหรือมีสิทธิอันชอบด้วยกฎหมายใน

งานนั้นจะได้แสดงการสงวนสิทธิ์ไว้หรือไม่ก็ตาม

       (2)       พนักงานทุกคนมีหน้าที่ช่วยกันดูแลรักษางานอันเป็นทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัทฯ และไม่นำทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัทฯ 

ไปใช้หรือให้บุคคลอื่นใช้ โดยมิได้รับอนุญาต
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       (3)       งานใดๆ ที่พนักงานได้สร้างสรรค์หรือที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานให้แก่บริษัทฯ ให้ตกเป็นกรรมสิทธิ์และทรัพย์สินทางปัญญาขอ

งบริษัทฯ และเมื่อพ้นสภาพจากการเป็นพนักงานของบริษัทฯ แล้ว พนักงานมีหน้าที่ส่งมอบทรัพย์สินทางปัญญา ซึ่งรวมถึงผลงาน สิ่งประดิษฐ์ 

คืนให้บริษัทฯ ไม่ว่าจะเก็บไว้ในรูปแบบใด ๆ

       (4)       บริษัทฯ ตกลงว่าจะรักษาความลับของลูกค้า ข้อมูลต่างๆ ที่บริษัทฯ ได้มาจากลูกค้า รวมถึงข้อมูลของบุคคลผู้มีส่วนได้เสียของบริ

ษัทฯ ทั้งหมด ยกเว้นกรณีที่ได้รับอนุญาตจากเจ้าของข้อมูล โดยจะต้องใช้ความระมัดระวังอย่างยิ่งมิให้ความลับของลูกค้าและ/หรือ บุคคลผู้มี

ส่วนได้เสียล่วงรู้ไปถึงบุคคลภายนอก

       (5)       ปฏิบัติตามคำสั่งผู้จัดการว่าด้วยแนวปฏิบัติในการไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา

ลิงก์การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศ : https://nicecall.co.th/pdpa/

การจัดการสิ่งแวดล้อม

จริยธรรมด้านการปฏิบัติต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
       บริษัทฯ ใส่ใจและให้ความสำคัญด้านความปลอดภัยต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และคุณภาพชีวิตของผู้คนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน

ของบริษัทฯ และส่งเสริมให้พนักงานของบริษัทฯ มีจิตสำนึกและความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม รวมทั้งการปฏิบัติตามกฎหมายและ

ระเบียบข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็นการสร้างและรักษาไว้ซึ่งสิ่ง

แวดล้อมและสังคม

จริยธรรมด้านการการดำเนินธุรกิจภายใต้มาตรฐานสิ่งแวดล้อม
       (1)       ดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และมาตรฐานการจัดการเกี่ยวกับความปลอดภัย รวมทั้งการปฏิบัติตามข้อ

กำหนดของกฎหมายหรือข้อบังคับที่เกี่ยวข้องสิ่งแวดล้อม

       (2)       สนับสนุนการจัดซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีการพิจารณาความปลอดภัย การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงาน

       (3)       ส่งเสริมกิจกรรมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในลักษณะการสร้างจิตสำนึกในการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เช่น 

น้ำ ไฟฟ้า กระดาษ และให้ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องแก่พนักงานเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม รวมทั้งแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์

กับหน่วยงานอื่น เพื่อนำมาใช้พิจารณาปรับปรุงการดำเนินงาน และการจัดการสิ่งแวดล้อมภายในองค์กร

สิทธิมนุษยชน

จริยธรรมด้านการเคารพต่อสิทธิมนุษยชน
       (1)       บริษัทฯ ให้ความเคารพในหลักสิทธิมนุษยชน ศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ สิทธิส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตัว ตลอดจนคำนึง

ถึงสิทธิของบุคคลแต่ละคนที่จะต้องมีในการติดต่อปฏิสัมพันธ์กันอันเนื่องมาจากการปฏิบัติงานของบริษัทฯ และบริษัทฯ จะต้องไม่กระทำการ

อย่างใดๆ หรือส่งเสริมหรือสนับสนุนให้มีการล่วงละเมิดต่อสิทธิมนุษยชน

       (2)       ให้ความเคารพในศักดิ์ศรีส่วนบุคคล ความเป็นส่วนตัว และสิทธิของแต่ละบุคคลที่ได้มีปฏิสัมพันธ์ด้วยในระหว่างการปฏิบัติหน้าที่

และไม่กระทำการใดๆ หรือส่งเสริมให้มีการละเมิดหรือล่วงเกินสิทธิมนุษยชน ใดๆ

       (3)       ส่งเสริมความเท่าเทียมกันในการจ้างแรงงาน ไม่สนับสนุนการเลือกปฏิบัติทั้งทางตรงหรือทางอ้อม ไม่ว่าจะเป็นเชื้อชาติ สีผิว 

เพศ ความโน้มเอียงทางเพศ อายุ ความทุพพลภาพ ศาสนา การแสดงความเห็นด้านการเมืองที่ไม่ผิดกฎหมาย หรือการแสดงความเห็นอื่นใด

       (4)       จัดให้มีสิทธิประโยชน์และสวัสดิการต่างๆ ที่พนักงานพึงจะได้รับจากบริษัทฯ เช่น วันหยุดพักผ่อน การจ่ายค่าล่วงเวลา ค่ารักษา

พยาบาล ประกันสังคม เป็นต้น

       (5)       จัดให้มีขั้นตอน วิธีการ และกระบวนการยื่นข้อร้องทุกข์ และพิจารณายุติข้อร้องทุกข์ที่เหมาะสม และเป็นธรรม

       (6)       กรณีมีการกระทำผิดระเบียบหรือวินัยและต้องดำเนินการเพื่อให้มีการพิจารณาสอบสวนเพื่อลงโทษแล้วแต่กรณี บริษัทฯ จะ

ทำการสอบสวนผู้กระทำผิดทางวินัยโดยคณะกรรมการที่แต่งตั้งขึ้นและไต่สวนทางวินัยทุกครั้ง เพื่อให้เกิดความเป็นธรรม

       (7)       สนับสนุนด้านสุขอนามัย ความปลอดภัย และความมั่นคงของพนักงาน เพื่อส่งเสริมให้เกิดสุขอนามัยที่ดี และสภาพแวดล้อมการ

ทำงานที่ปลอดภัย มีการควบคุมภยันตรายต่างๆ และดำเนินการเพื่อป้องกันมิให้เกิดอุบัติเหตุและโรคจากการทำงานต่างๆ

ลิงก์สิทธิมนุษยชน : https://nicecall.co.th/human-rights-policy/

แนวปฏิบัติอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับจรรยาบรรณธุรกิจ

ข้อพึงปฏิบัติสำหรับผู้บริหาร

ข้อพึงปฏิบัติสำหรับผู้บริหาร

https://nicecall.co.th/pdpa/
https://nicecall.co.th/human-rights-policy/
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       ผู้บริหาร หมายถึง บุคคลที่รับผิดชอบการดำเนินงานตามโครงสร้างองค์กร และกระบวนการบริหารที่ทำหน้าที่วางแผน จัดการ สั่งการ 

และควบคุมการปฏิบัติงานให้สำเร็จผล ผู้บริหารต้องมีแนวทางปฏิบัติที่ดี เพื่อเสริมสร้างการเป็นผู้บริหารที่ดี และในฐานะผู้บังคับบัญชาของ

พนักงานจะต้องเป็นผู้นำและเป็นแบบอย่างในการประพฤติปฏิบัติที่ดีให้แก่พนักงานโดยทั่วไป บริษัทฯ กำหนดแนวทางปฏิบัติสำหรับผู้บริหาร

ไว้ ดังนี้

       •       การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น

              ผู้บริหารจะต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ระมัดระวัง รอบคอบ เอาใจใส่ และมีวิสัยทัศน์กว้างไกล ไม่แสวงหาผล

ประโยชน์เพื่อตนเองหรือผู้อื่นในลักษณะการกระทำที่       เป็นทุจริต ไม่ใช้ข้อมูลซึ่งยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะของบริษัทฯ และไม่เปิดเผย

ข้อมูลความลับของบริษัทฯ ต่อบุคคลภายนอก รวมทั้งไม่ดำเนินการใดๆ อันเป็นลักษณะที่อาจก่อ              ให้เกิดความขัดแย้งทางผล

ประโยชน์

       •       การปฏิบัติต่อพนักงาน

              ผู้บริหารจะต้องปฏิบัติต่อพนักงานอย่างยุติธรรม บริหารงานโดยปราศจากอคติ สนับสนุนการสร้างศักยภาพในความก้าวหน้า และ

เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงาน รวมทั้งส่งเสริมให้พนักงานมีความเข้าใจในเรื่องจริยธรรมที่พนักงานต้องพึงปฏิบัติ จัดสรรสวัสดิการ

ให้พนักงานอย่างเหมาะสม และปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความสุจริตใจ รับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างมีเหตุผล

       •       การปฏิบัติต่อคู่ค้า

              ผู้บริหารจะต้องปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเป็นธรรม ไม่เรียกร้อง หรือรับผลประโยชน์ใดๆ ที่มิชอบจากคู่ค้า และหากปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อ

ใดไม่ได้ ให้รีบแจ้งคู่ค้าให้ทราบล่วงหน้าเพื่อร่วมกันแก้ไข

       •       การปฏิบัติต่อลูกค้า

              ผู้บริหารต้องปฏิบัติต่อลูกค้าตามข้อปฏิบัติจริยธรรมทางธุรกิจที่บริษัทฯ กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด

       •       การปฏิบัติต่อเจ้าหนี้

              ผู้บริหารต้องปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ตามข้อปฏิบัติจริยธรรมทางธุรกิจที่บริษัทฯ กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด

       •       การปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า

              ผู้บริหารจะต้องปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้าภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันที่เป็นธรรม และไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่

แข่งขันทางการค้าด้วยวิธีที่ไม่สุจริต

       •       การปฏิบัติต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

              ผู้บริหารต้องปฏิบัติหรือควบคุมให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง และรับผิดชอบต่อสังคม รวมถึงให้ความร่วม

มือ ช่วยเหลือ สนับสนุน และอาสาทำกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม

ข้อพึงปฏิบัติสำหรับพนักงาน

ข้อพึงปฏิบัติสำหรับพนักงาน
       พนักงาน หมายถึง พนักงานซึ่งบริษัทฯ ตกลงว่าจ้างไว้เป็นการประจำ โดยไม่มีกำหนดระยะเวลาการจ้างไว้แน่นอนในลักษณะเป็นการจ้าง 

โดยจะเกิดขึ้นภายหลังผ่านการประเมินผลการทดลองงานให้บริษัทฯ แล้วได้รับการบรรจุ หรือเกิดขึ้นทันทีในกรณีไม่ต้องมีการทดลองงานแล้ว

แต่กรณี ทั้งนี้ให้เป็นไปตามแนวปฏิบัติที่บริษัทฯ จะกำหนดขึ้น

       บริษัทฯ ได้กำหนดแนวทางปฏิบัติเพื่อเป็นการเสริมสร้างการทำงานที่ดี มีประสิทธิภาพให้กับพนักงาน ดังนี้

       1) ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และด้วยความอุตสาหะ ขยันหมั่นเพียร และปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานให้ดียิ่งขึ้น ทั้งนี้เพื่อ

ประโยชน์ต่อตนเองและบริษัทฯ

       2) ประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับในการทำงานของบริษัทฯ และปฏิบัติตามกฎข้อบังคับเกี่ยวกับความปลอดภัย และอาชีว

อนามัยของการทำงานโดยเคร่งครัด

       3) ให้ความเคารพและเชื่อฟังผู้บังคับบัญชาที่สั่งการโดยชอบด้วยนโยบาย และระเบียบข้อบังคับของบริษัทฯ

       4) มีความสมัครสมานสามัคคีต่อกัน และเอื้อเฟื้อช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้ง ซึ่งจะนำไปสู่ความเสียหายต่อตนเอง 

บุคคลอื่น และบริษัทฯ

       5) เคารพสิทธิและให้เกียรติซึ่งกันและกัน หลีกเลี่ยงการนำข้อมูลของผู้อื่นทั้งในเรื่องเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน และเรื่องส่วนตัวไปเปิดเผย

หรือวิพากษ์วิจารณ์ในลักษณะที่จะก่อให้เกิดความเสียหายทั้งต่อบุคคลอื่นและต่อบริษัทฯ

       6) หลีกเลี่ยงการรับของขวัญใดๆ ที่อาจทำให้ตนเองปฏิบัติหน้าที่ด้วยความอยุติธรรม หากหลีกเลี่ยงไม่ได้ ให้พนักงานแจ้งต่อผู้บังคับบัญชา

ในทันที ทั้งนี้ หากจำเป็น ของขวัญที่ได้รับควรเป็นสิ่งที่มีมูลค่าไม่เกิน 3,000 บาท และไม่ควรเป็นเงินสดหรือเทียบเท่าเงินสด

       7) ต้องไม่ใช้ตำแหน่งหน้าที่หรือประโยชน์จากหน้าที่การงาน แสวงหาผลประโยชน์เพื่อตนเองหรือผู้อื่นโดยมิชอบ อีกทั้งพนักงานต้องไม่

ประกอบธุรกิจที่เป็นการแข่งขันกับบริษัทฯ
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       8) ปฏิบัติต่อลูกค้า คู่ค้าด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และด้วยความเสมอภาค

       9) รักษาความลับของลูกค้า คู่ค้า และบริษัทฯ อย่างเคร่งครัด ไม่เปิดเผย หรือใช้ประโยชน์จากข้อมูลใด ๆ ที่เป็นความลับของบริษัทฯ รวม

ถึงกรรมวิธีดำเนินงานและข้อมูลธุรกิจแก่ผู้อื่น และไม่คัดลอกเอกสารความลับของบริษัทฯ เมื่อพนักงานลาออกจากการเป็นพนักงานของบริ

ษัทฯ ด้วย

       10) หลีกเลี่ยงการมีภาระผูกพันทางการเงินกับลูกค้า ตัวแทนลูกค้า และคู่สัญญาของบริษัทฯ รวมถึงการให้ยืม การกู้ยืมเงิน การสรรหา

เงินบำรุงกิจการต่างๆ การเป็นเจ้ามือแชร์ หวย และการถอนเงินเกินบัญชี เป็นต้น

       11) เมื่อพนักงานพ้นสภาพการเป็นพนักงานไม่ว่ากรณีใดๆ ต้องคืนอุปกรณ์และทรัพย์สินที่บริษัทฯ มอบให้ในขณะปฏิบัติงานกับบริษัทฯ 

อยู่ทันทีที่พ้นสภาพการเป็นพนักงาน อุปกรณ์และทรัพย์สินดังกล่าวต้องอยู่ในสภาพที่ดีตามสภาพการใช้งาน

       12) รายงานเรื่องที่ได้รับทราบให้ผู้บังคับบัญชาทราบโดยมิชักช้า เมื่อเรื่องที่รับทราบอาจมีผลกระทบต่อการดำเนินงาน หรือชื่อเสียงของบ

ริษัทฯ

       13) รักษาดูแลสิทธิประโยชน์ และทรัพย์สินของบริษัทฯ ให้มีสภาพดี ให้ได้ใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่ ประหยัด มิให้สิ้นเปลือง สูญเปล่า เสีย

หาย หรือเสื่อมสลายก่อนเวลาอันสมควร

บทกำหนดโทษพนักงาน
       กรณีที่ผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติมิชอบในลักษณะที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และการไม่ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมอื่น

ใดตามข้อกำหนดของบริษัทฯ ให้พิจารณาการลงโทษตามโครงสร้างการจัดองค์กรของบริษัทฯ และระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการทำงาน ทั้งนี้ 

ให้แต่ละฝ่ายงานเป็นผู้พิจารณาเองในเบื้องต้น และสรุปเรื่องส่งต่อให้ผู้บังคับบัญชาระดับสูงและสายงานที่เกี่ยวข้องต่อไป เพื่อตัดสินความผิด 

พร้อมทั้งระบุโทษตามความเหมาะสมต่อไป แต่หากความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นรุนแรงและก่อให้เกิดความเสียหายเป็นอย่างมาก ไม่

อาจอยู่ในวินิจฉัยของต้นสังกัดได้ ให้เสนอต่อฝ่ายบริหาร เพื่อพิจารณาหาข้อสรุปและกำหนดโทษต่อไป

       การลงโทษผู้บริหารและพนักงานให้พิจารณาตามความหนักเบาของการกระทำ ดังนี้

              1. ตักเตือนด้วยวาจา

              2. ตักเตือนด้วยหนังสือ

              3. พักงานชั่วคราว

              4. เลิกจ้าง โดยไม่จ่ายค่าชดเชยภายใต้บทบัญญัติที่เกี่ยวข้องตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ.2541 (และที่มีการแก้ไขเพิ่ม

เติม) ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายกำหนดให้ทำได้

              5. ดำเนินคดีตามกฎหมาย

จริยธรรมด้านการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น

จริยธรรมด้านการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น 
       คณะกรรมการบริษัท ให้ความสำคัญต่อสิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น โดยกำหนดให้ผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ มีสิทธิในการได้รับ

ใบหุ้น และสิทธิในการโอนหุ้น สิทธิในการได้รับสารสนเทศที่เพียงพอ ทันเวลา และในรูปแบบที่เหมาะสมต่อการตัดสินใจ สิทธิของผู้ถือหุ้นใน

การเข้าร่วมประชุมและออกเสียงลงคะแนนในที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อตัดสินใจในการเปลี่ยนแปลงนโยบายที่สำคัญของบริษัทฯ  สิทธิในการเลือก

ตั้งและถอดถอนกรรมการ สิทธิในการให้ความเห็นชอบในการแต่งตั้งผู้สอบบัญชีประจำปีของบริษัทฯ พร้อมกำหนดค่าตอบแทน และสิทธิใน

ส่วนแบ่งผลกำไรในการประชุมผู้ถือหุ้นโดยแบ่งตามจำนวนหุ้น หุ้นละเท่าๆ กัน มีการบันทึกรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น และเปิดเผยมติที่ประชุม

ต่อผู้ถือหุ้น หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง ตามแนวทางการเปิดเผยข้อมูลตามกฎหมายหรือหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง

จริยธรรมด้านการปฏิบัติต่อพนักงาน

จริยธรรมด้านการปฏิบัติต่อพนักงาน
       บริษัทฯ ตระหนักว่าบุคลากรเป็นปัจจัยแห่งความสำเร็จที่มีคุณค่ายิ่งจึงกำหนดเป็นนโยบายและการปฏิบัติต่อพนักงานที่เป็นธรรมแก่

บุคลากรทุกระดับโดยไม่มีการแบ่งแยกทั้งในด้านโอกาส ผลตอบแทน การแต่งตั้งโยกย้าย การดูแลรักษาสภาพแวดล้อมในการทำงานให้มีความ

ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของพนักงานอยู่เสมอ บริษัทฯ ดำเนินตามนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ

ทำงานอย่างเพียงพอและเหมาะสม เพื่อป้องกันการสูญเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ ป้องกันการบาดเจ็บ และการเจ็บป่วยอันเนื่องจากการทำงาน

ควบคู่กับการเปิดโอกาสในการเรียนรู้ พัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรอย่างเต็มศักยภาพอย่างทั่วถึง และสม่ำเสมอ เช่น การจัดอบรม 

การสัมมนา และการฝึกอบรม โดยให้โอกาสอย่างทั่วถึงกับพนักงานทุกคน และพยายามสร้างแรงจูงใจให้พนักงานที่มีความรู้ความสามารถสูงให้

คงอยู่กับบริษัทฯ เพื่อพัฒนาองค์กรต่อไป อีกทั้งยังได้กำหนดแนวทางในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น รวมทั้งปลูกฝังให้พนักงานทุกคนปฏิบัติ

ตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง เช่น การห้ามใช้ข้อมูลภายในอย่างเคร่งครัด เป็นต้น

จริยธรรมด้านการปฏิบัติต่อลูกค้า
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จริยธรรมด้านการปฏิบัติต่อลูกค้า 
       บริษัทฯ มุ่งมั่นสร้างความพึงพอใจ และความมั่นใจให้กับลูกค้า เอาใจใส่และรับผิดชอบต่อลูกค้า โดยลูกค้าจะต้องได้รับบริการที่ดี สินค้าที่

มีคุณภาพในราคาที่เป็นธรรม และเป็นไปตามมาตรฐานที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้งปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้อตกลงที่มีต่อลูกค้าอย่างเคร่งครัด มีการ

พัฒนายกระดับมาตรฐานคุณภาพของสินค้าและบริการให้สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง รักษาสัมพันธภาพที่ดี และยั่งยืนกับลูกค้าอย่างจริงจัง และ

สม่ำเสมอ รวมถึงไม่นำข้อมูลของลูกค้ามาใช้เพื่อประโยชน์ของบริษัทฯ และผู้ที่เกี่ยวข้องโดยมิชอบ ยกเว้นการบังคับตามกฎหมาย กฎระเบียบ

ข้อบังคับ หรือการยินยอมจากผู้เป็นเจ้าของสารสนเทศ

จริยธรรมด้านการปฏิบัติต่อเจ้าหนี้

จริยธรรมด้านการปฏิบัติต่อเจ้าหนี้

       บริษัทฯ จะปฏิบัติตามเงื่อนไขต่างๆ และพันธะสัญญาที่ตกลงกันไว้ที่มีต่อเจ้าหนี้เป็นสำคัญอย่างเคร่งครัด ทั้งในเรื่องการชำระคืนหนี้เงินกู้

ยืม ดอกเบี้ย โดยเฉพาะเรื่องเงื่อนไขการค้า ประกันต่าง ๆ รวมถึงกรณีที่เกิดการผิดนัดชำระหนี้ และแจ้งให้เจ้าหนี้ทราบล่วงหน้า บริษัทฯ จะ

ปฏิบัติตามเงื่อนไขการกู้ยืมตามข้อตกลงและหน้าที่ที่พึงมีต่อเจ้าหนี้ไม่ว่าจะเป็นเจ้าหนี้ทางการค้า เจ้าหนี้สถาบันการเงินต่างๆ และเจ้าหนี้ผู้ถือ

หุ้นกู้ของบริษัทฯ และมีความรับผิดชอบในหลักประกันต่างๆ หากไม่สามารถปฏิบัติตามข้อผูกพันในสัญญา เพื่อร่วมกันหาแนวทางแก้ไขและ

ป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหาย

การส่งเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ

การส่งเสริมให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณธุรกิจ

: ไม่มี

การเข้าร่วมเครือข่ายในการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน

เข้าร่วมหรือประกาศเจตนารมณ์เป็นภาคีเครือข่ายใน

การต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน

: ไม่มี
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6.3 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำคัญของนโยบายและระบบการกำกับดูแลกิจการในรอบปีที่ผ่านมา

6.3.1 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำคัญเกี่ยวกับการทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติของระบบการกำกับดูแลกิจการ หรือ

กฎบัตรคณะกรรมการ

ในรอบปีที่ผ่านมาบริษัทมีการทบทวนนโยบายและ แนวปฏิบัติการ

กำกับดูแลกิจการ หรือกฎบัตรคณะกรรมการ

: ไม่มี

ในรอบปีที่ผ่านมาบริษัทมีการเปลี่ยนแปลง และพัฒนาการที่สำคัญ

เกี่ยวกับนโยบายและแนวปฏิบัติ

: ไม่มี

       บริษัทฯ ได้มีการอนุมัตินโยบายกำกับดูแลกิจการที่ดี ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1 ประจำปี 2566 และได้มีการปฏิบัติตาม

หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีสำหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560 และคณะกรรมการบริษัทมีกระบวนการในการทบทวนการนำหลักการกำกับ

ดูแลกิจการที่ดีสำหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560 (Corporate Governance Code หรือ CG Code) ของสำนักงาน ก.ล.ต. ประกอบด้วย (1) 

โครงสร้างและกลไกในการกำกับดูแลกิจการ (2) นโยบายและแนวปฏิบัติสำหรับกรรมการและผู้บริหาร (3) นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการ

จัดการองค์กร และ (4) นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับผู้มีส่วนได้เสีย แต่เนื่องจากนโยบายดังกล่าวพึ่งมีการประกาศใช้ ในปีที่ผ่านมาจึงยังไม่มี

การทบทวนและสอบทาย อย่างไรก็ตาม ในอนาคตคณะกรรมการบริษัทจะทบทวนและสอบทานเนื้อหาให้มีความเป็นปัจจุบันและเหมาะสมกับ

ระเบียบ ข้อบังคับ และสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป เป็นประจำทุกปี

6.3.2 การนำหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีสำหรับบริษัทจดทะเบียน (CG Code) มาปฏิบัติ

การนำหลักการ CG Code ตามที่

สำนักงาน ก.ล.ต. กำหนดมาปฏิบัติ

: นำมาปฏิบัติครบถ้วน

หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีสำหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560 (Corporate Governance Code หรือ CG Code) ของสำนักงาน ก.ล.ต. 

ประกอบด้วย

       (1) โครงสร้างและกลไกในการกำกับดูแลกิจการ

       (2) นโยบายและแนวปฏิบัติสำหรับกรรมการและผู้บริหาร

       (3) นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการจัดการองค์กร

       (4) นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับผู้มีส่วนได้เสีย
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7. โครงสร้างการกำกับดูแลกิจการ และข้อมูลสำคัญเกี่ยวกับคณะกรรมการคณะกรรมการชุดย่อย ผู้บริหาร พนักงานและอื่น ๆ

7.1 โครงสร้างการกำกับดูแลกิจการ

บริษัทฯ มีโครงสร้างการจัดการตามที่ได้รับอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2566 (บริษัทมหาชนจำกัด) เมื่อวันที่ 19 ตุลาคม 

2566

แผนภาพโครงสร้างการกำกับดูแลกิจการ

โครงสร้างการกำกับดูแลกิจการ ณ วันที่ : 19 ตุลาคม 2566

รูปแผนภาพโครงสร้างการกำกับดูแลกิจการ

โครงสร้างการกำกับดูแลกิจการ
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7.2 ข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการ

7.2.1 องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัท

 มีข้อกำหนดดังนี้องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัท
       1.        คณะกรรมการบริษัทให้มีจำนวนตามที่ประชุมผู้ถือหุ้นกำหนด แต่ต้องประกอบด้วยกรรมการไม่น้อยกว่า 5 คน แต่ไม่เกิน 13 คน 

กรรมการไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจำนวนกรรมการทั้งหมด ต้องมีถิ่นฐานอยู่ในราชอาณาจักรไทย กรรมการของบริษัทฯ จะต้องเป็นผู้มีคุณสมบัติ

ตามที่กฎหมายกำหนด และกรรมการบริษัทจะเป็นผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ หรือไม่ก็ได้

       2.        คณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยกรรมการที่เป็นผู้บริหาร กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร และกรรมการอิสระ โดยมีกรรมการอิสระ

ไม่น้อยกว่า 3 คน และคุณสมบัติของกรรมการอิสระเป็นไปตามที่ตลาดหลักทรัพย์กำหนด

       3.        คณะกรรมการบริษัท เลือกกรรมการคนหนึ่งจากกรรมการทั้งหมดเป็นประธานกรรมการ

       4.        คณะกรรมการบริษัท เลือกบุคคลหนึ่งทำหน้าที่เลขานุการบริษัท

       5.        ให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเลือกตั้งกรรมการ ซึ่งคณะกรรมการสรรหาเป็นผู้คัดเลือก และเสนอชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมตามหลัก

เกณฑ์และวิธีการดังต่อไปนี้

              (1)        ผู้ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ากับหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง

              (2)        ผู้ถือหุ้นแต่ละคนจะต้องใช้คะแนนเสียงที่มีอยู่ทั้งหมดตามข้อหนึ่ง (1) เลือกตั้งบุคคลคนเดียวหรือหลายคนเป็นกรรมการ

ก็ได้ แต่จะแบ่งคะแนนเสียงให้แก่ผู้ใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้

              (3)        บุคคลซึ่งได้คะแนนเสียงสูงสุดตามลำดับลงมา เป็นผู้ได้รับการเลือกตั้งเป็นกรรมการซึ่งจะพึงมีหรือพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ใน

กรณีที่บุคคลซึ่งได้รับการเลือกตั้งในลำดับถัดลงมา มีคะแนนเสียงเท่ากันเกินจำนวนกรรมการที่จะพึงมีหรือพึงเลือกในครั้งนั้น ให้ผู้เป็นประธาน

เป็นผู้ออกเสียงชี้ขาด

       ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 คณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยกรรมการ จำนวน 7 ท่าน ซึ่งเป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องและข้อบังคับ

ของบริษัทฯ โดยมีกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร จำนวน 5 ท่าน (ร้อยละ 71.43 ของจำนวนกรรมการทั้งหมด) และกรรมการที่เป็นผู้บริหาร 

จำนวน 2 ท่าน (ร้อยละ 28.57 ของจำนวนกรรมการทั้งหมด) โดยปัจจุบัน มีกรรมการซึ่งเป็นเพศหญิง จำนวน 1 ท่าน และเพศชาย จำนวน 6 

ท่าน นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยกรรมการอิสระ จำนวน 4 ท่าน (ร้อยละ 57.14 ของจำนวนกรรมการทั้งหมด) ซึ่งมีจำนวน

ไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ของจำนวนกรรมการทั้งหมด และมีคุณสมบัติเป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องโดยข้อมูลรายละเอียดที่เกี่ยวข้อง และประวัติ

กรรมการปรากฏในเอกสารแนบ 1 “รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอำนาจควบคุม ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุดในสาย

งานบัญชีและการเงิน ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลการทำบัญชี และเลขานุการบริษัท”

กรรมการผู้มีอำนาจลงลายมือชื่อผูกพันบริษัทฯ
       กรรมการผู้มีอำนาจลงนามผูกพันบริษัทฯ คือ นายนพพล ชูกลิ่น หรือ นายศรัณย์ เวชสุภาพร หรือ นางเสาวคนธ์ อุดมรัตน์ กรรมการสอง

ในสามคนนี้ลงลายชื่อร่วมกัน และประทับตราสำคัญของบริษัทฯ

จำนวน (คน) ร้อยละ (%)

กรรมการรวม 7 100.00

กรรมการชาย 6 85.71

กรรมการหญิง 1 14.29

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 2 28.57

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 5 71.43

กรรมการอิสระ 4 57.14

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารและไม่ดำรง

ตำแหน่งกรรมการอิสระ

1 14.29
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7.2.2 ข้อมูลคณะกรรมการและผู้มีอำนาจควบคุมบริษัทรายบุคคล

รายชื่อคณะกรรมการบริษัท

รายชื่อกรรมการ ตำแหน่ง
วันที่ดำรง

ตำแหน่ง
ทักษะและความชำนาญ

1. พลเอก บุณยวัจน์ เครือหงส์

เพศ: ชาย

อายุ : 73 ปี

วุฒิการศึกษา : ปริญญาตรี

สาขา : วิทยาศาสตร์

สัญชาติไทย : ใช่

ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้

บริหาร : ไม่มี

การกระทำความผิดตามกฎหมายในระยะ 5 ปีที่ผ่าน

มา  : ไม่มี(*)

ผ่านการอบรมหลักสูตร Director Accreditation 

Program (DAP) : ไม่ใช่

ผ่านการอบรมหลักสูตร Director Certification 

Program (DCP) : ใช่

ประธานกรรมการ

(กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร, 

กรรมการอิสระ)

กรรมการผู้มีอำนาจลงนาม

ผูกพันบริษัทตามหนังสือ

รับรอง : ไม่ใช่

ประเภทของกรรมการ : 

กรรมการเดิม (กรรมการที่ยัง

ดำรงตำแหน่งตามงบปีที่

รายงานและไม่มีการลาออก

ระหว่างปี)

12 ต.ค. 2566 กฎหมาย

2. นาย ศรัณย์ เวชสุภาพร

เพศ: ชาย

อายุ : 49 ปี

วุฒิการศึกษา : ปริญญาโท

สาขา : การจัดการเทคโนโลยี

สัญชาติไทย : ใช่

ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้

บริหาร : ไม่มี

การกระทำความผิดตามกฎหมายในระยะ 5 ปีที่ผ่าน

มา  : ไม่มี(*)

ผ่านการอบรมหลักสูตร Director Accreditation 

Program (DAP) : ใช่

ผ่านการอบรมหลักสูตร Director Certification 

Program (DCP) : ไม่ใช่

การถือครองหุ้นในบริษัท
• การถือหุ้นทางตรง : 91,000,000 หุ้น 

(50.555556 %)

กรรมการ

(กรรมการที่เป็นผู้บริหาร)

กรรมการผู้มีอำนาจลงนาม

ผูกพันบริษัทตามหนังสือ

รับรอง : ใช่

ประเภทของกรรมการ : 

กรรมการเดิม (กรรมการที่ยัง

ดำรงตำแหน่งตามงบปีที่

รายงานและไม่มีการลาออก

ระหว่างปี)

12 ต.ค. 2566 บริหารธุรกิจ, การ

ตลาด, การจัดการ

กลยุทธ์, การจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ
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รายชื่อกรรมการ ตำแหน่ง
วันที่ดำรง

ตำแหน่ง
ทักษะและความชำนาญ

3. นาย ระพีพัฒน์ สวนศิลป์พงศ์

เพศ: ชาย

อายุ : 61 ปี

วุฒิการศึกษา : ปริญญาโท

สาขา : การเงิน

สัญชาติไทย : ใช่

ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้

บริหาร : ไม่มี

การกระทำความผิดตามกฎหมายในระยะ 5 ปีที่ผ่าน

มา  : ไม่มี(*)

ผ่านการอบรมหลักสูตร Director Accreditation 

Program (DAP) : ใช่

ผ่านการอบรมหลักสูตร Director Certification 

Program (DCP) : ไม่ใช่

กรรมการ

(กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร, 

กรรมการอิสระ)

กรรมการผู้มีอำนาจลงนาม

ผูกพันบริษัทตามหนังสือ

รับรอง : ไม่ใช่

ประเภทของกรรมการ : 

กรรมการที่หมดวาระและได้รับ

การแต่งตั้งกลับเข้ามาใหม่

12 ต.ค. 2566 การเงิน, ตรวจสอบ

ภายใน, การตรวจสอบ

4. นาย จิตติชัย แสงทอง

เพศ: ชาย

อายุ : 69 ปี

วุฒิการศึกษา : ปริญญาโท

สาขา : การจัดการภาครัฐและภาคเอกชน

สัญชาติไทย : ใช่

ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้

บริหาร : ไม่มี

การกระทำความผิดตามกฎหมายในระยะ 5 ปีที่ผ่าน

มา  : ไม่มี(*)

ผ่านการอบรมหลักสูตร Director Accreditation 

Program (DAP) : ใช่

ผ่านการอบรมหลักสูตร Director Certification 

Program (DCP) : ไม่ใช่

การถือครองหุ้นในบริษัท
• การถือหุ้นทางตรง : 100,000 หุ้น (0.055556 %)

กรรมการ

(กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร, 

กรรมการอิสระ)

กรรมการผู้มีอำนาจลงนาม

ผูกพันบริษัทตามหนังสือ

รับรอง : ไม่ใช่

ประเภทของกรรมการ : 

กรรมการที่หมดวาระและได้รับ

การแต่งตั้งกลับเข้ามาใหม่

12 ต.ค. 2566 กฎหมาย, การจัดการ

ความเสี่ยง, การบริหาร

รัฐกิจ
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รายชื่อกรรมการ ตำแหน่ง
วันที่ดำรง

ตำแหน่ง
ทักษะและความชำนาญ

5. พล.ต.ท. ยิ่งยศ เทพจำนงค์

เพศ: ชาย

อายุ : 59 ปี

วุฒิการศึกษา : ปริญญาเอก

สาขา : ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต

สัญชาติไทย : ใช่

ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้

บริหาร : ไม่มี

การกระทำความผิดตามกฎหมายในระยะ 5 ปีที่ผ่าน

มา  : ไม่มี(*)

ผ่านการอบรมหลักสูตร Director Accreditation 

Program (DAP) : ใช่

ผ่านการอบรมหลักสูตร Director Certification 

Program (DCP) : ไม่ใช่

การถือครองหุ้นในบริษัท
• การถือหุ้นทางตรง : 100,000 หุ้น (0.055556 %)

กรรมการ

(กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร, 

กรรมการอิสระ)

กรรมการผู้มีอำนาจลงนาม

ผูกพันบริษัทตามหนังสือ

รับรอง : ไม่ใช่

ประเภทของกรรมการ : 

กรรมการเดิม (กรรมการที่ยัง

ดำรงตำแหน่งตามงบปีที่

รายงานและไม่มีการลาออก

ระหว่างปี)

12 ต.ค. 2566 กฎหมาย

6. นาย นพพล ชูกลิ่น

เพศ: ชาย

อายุ : 58 ปี

วุฒิการศึกษา : ปริญญาเอก

สาขา : บริหารธุรกิจ

สัญชาติไทย : ใช่

ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้

บริหาร : ไม่มี

การกระทำความผิดตามกฎหมายในระยะ 5 ปีที่ผ่าน

มา  : ไม่มี(*)

ผ่านการอบรมหลักสูตร Director Accreditation 

Program (DAP) : ใช่

ผ่านการอบรมหลักสูตร Director Certification 

Program (DCP) : ไม่ใช่

การถือครองหุ้นในบริษัท
• การถือหุ้นทางตรง : 32,500,000 หุ้น 

(18.055556 %)

• การถือหุ้นโดยบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับ

กรรมการ ผู้บริหารตามมาตรา 59  : 0 หุ้น (**)

(0.000000 %)

กรรมการ

(กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร)

กรรมการผู้มีอำนาจลงนาม

ผูกพันบริษัทตามหนังสือ

รับรอง : ใช่

ประเภทของกรรมการ : 

กรรมการเดิม (กรรมการที่ยัง

ดำรงตำแหน่งตามงบปีที่

รายงานและไม่มีการลาออก

ระหว่างปี)

12 ต.ค. 2566 บริหารธุรกิจ, การ

จัดการกลยุทธ์, การ

จัดการความเสี่ยง, การ

จัดการทรัพยากรมนุษย์
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รายชื่อกรรมการ ตำแหน่ง
วันที่ดำรง

ตำแหน่ง
ทักษะและความชำนาญ

7. นาง เสาวคนธ์ อุดมรัตน์

เพศ: หญิง

อายุ : 54 ปี

วุฒิการศึกษา : ปริญญาโท

สาขา : การเงิน

สัญชาติไทย : ใช่

ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้

บริหาร : ไม่มี

การกระทำความผิดตามกฎหมายในระยะ 5 ปีที่ผ่าน

มา  : ไม่มี(*)

ผ่านการอบรมหลักสูตร Director Accreditation 

Program (DAP) : ใช่

ผ่านการอบรมหลักสูตร Director Certification 

Program (DCP) : ไม่ใช่

การถือครองหุ้นในบริษัท
• การถือหุ้นทางตรง : 0 หุ้น (0.000000 %)

กรรมการ

(กรรมการที่เป็นผู้บริหาร)

กรรมการผู้มีอำนาจลงนาม

ผูกพันบริษัทตามหนังสือ

รับรอง : ใช่

ประเภทของกรรมการ : 

กรรมการเดิม (กรรมการที่ยัง

ดำรงตำแหน่งตามงบปีที่

รายงานและไม่มีการลาออก

ระหว่างปี)

12 ต.ค. 2566 การเงิน, บัญชี, การ

จัดการความเสี่ยง, 

ตรวจสอบภายใน

คำอธิบายเพิ่มเติม:
(*) ความผิดตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์พ.ศ. 2535 หรือพระราชบัญญัติสัญญาซื้อขายล่วงหน้า พ.ศ. 2546 ทั้งนี้ เฉพาะความผิดในเรื่องดังต่อไปนี้
(1) การกระทำการโดยไม่สุจริต หรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง
(2) การเปิดเผย หรือเผยแพร่ข้อมูล หรือข้อความอันเป็นเท็จที่อาจทำให้สำคัญผิด หรือปกปิดข้อความจริงที่ควรบอกให้แจ้งในสาระสำคัญซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการตัดสินใจของผู้ถือหุ้น 
ผู้ลงทุน หรือ ผู้ที่เกี่ยวข้อง
(3) การกระทำอันไม่เป็นธรรมหรือการเอาเปรียบผู้ลงทุนในการซื้อขายหลักทรัพย์หรือสัญญาซื้อขายล่วงหน้า หรือมีหรือเคยมีส่วนร่วมหรือสนับสนุนการกระทำดังกล่าว
(**) การถือหุ้นโดยบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับกรรมการ ผู้บริหาร ตามมาตรา 59 พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 เช่น คู่สมรสหรือผู้ที่อยู่กินด้วยกันฉันสามี
ภริยา (ชายหญิงที่ไม่ได้จดทะเบียนสมรสแต่อยู่กินกันอย่างเปิดเผย) บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ เป็นต้น

รูปภาพรายชื่อคณะกรรมการบริษัท

พลเอกบุณยวัจน์ เครือหงส์ (ประธานกรรมการบริษัท)
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ดร.นพพล ชูกลิ่น (กรรมการ)

นายระพีพัฒน์ สวนศิลป์พงศ์ (กรรมการอิสระ)
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นายจิตติชัย แสงทอง (กรรมการอิสระ)

พลตำรวจโทยิ่งยศ เทพจำนงค์ (กรรมการอิสระ)
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นายศรัณย์ เวชสุภาพร (กรรมการ)

นางเสาวคนธ์ อุดมรัตน์ (กรรมการ)
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รายชื่อกรรมการ จำแนกตามตำแหน่ง

รายชื่อกรรมการ ตำแหน่ง

กรรมการ

ที่เป็นผู้

บริหาร

กรรมการ

ที่ไม่เป็น

ผู้บริหาร

กรรมการอิสระ

กรรมการที่ไม่

เป็นผู้บริหาร

และไม่ดำรง

ตำแหน่ง

กรรมการอิสระ

กรรมการผู้มี

อำนาจลงนาม

ผูกพันบริษัท

ตามหนังสือ

รับรอง

1. พลเอก บุณยวัจน์ 

เครือหงส์

ประธาน

กรรมการ ✓ ✓

2. นาย ศรัณย์ เวชสุภา

พร

กรรมการ
✓ ✓

3. นาย ระพีพัฒน์ สวน

ศิลป์พงศ์

กรรมการ
✓ ✓

4. นาย จิตติชัย 

แสงทอง

กรรมการ
✓ ✓

5. พล.ต.ท. ยิ่งยศ เทพ

จำนงค์

กรรมการ
✓ ✓

6. นาย นพพล ชูกลิ่น กรรมการ ✓ ✓ ✓
7. นาง เสาวคนธ์ อุดม

รัตน์

กรรมการ
✓ ✓

รวม (คน) 2 5 4 1 3
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ภาพรวมทักษะและความชำนาญของกรรมการ

ทักษะและความชำนาญ จำนวน (คน) ร้อยละ (%)

1. กฎหมาย 3 42.86

2. การตลาด 1 14.29

3. บัญชี 1 14.29

4. การเงิน 2 28.57

5. การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 1 14.29

6. การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 14.29

7. การจัดการกลยุทธ์ 2 28.57

8. การจัดการความเสี่ยง 3 42.86

9. การตรวจสอบ 1 14.29

10. ตรวจสอบภายใน 2 28.57

11. การบริหารรัฐกิจ 1 14.29

12. บริหารธุรกิจ 2 28.57

ข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการอื่นๆ

ประธานกรรมการและผู้บริหารสูงสุดเป็นบุคคลเดียวกัน : ไม่ใช่

ประธานกรรมการเป็นกรรมการอิสระ : ใช่

ประธานกรรมการและผู้บริหารสูงสุดเป็นบุคคลในครอบครัวเดียวกัน : ไม่ใช่

ประธานกรรมการเป็นสมาชิกในคณะกรรมการบริหาร

หรือคณะทำงาน

: ไม่ใช่

บริษัทแต่งตั้งกรรมการอิสระ เพื่อกำหนดวาระอย่างน้อยหนึ่งคน

การประชุมคณะกรรมการ

: ไม่ใช่

มาตรการถ่วงดุลอำนาจระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายจัดการ

มาตรการถ่วงดุลอำนาจระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายจัดการ : มี

วิธีการถ่วงดุลอำนาจระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายจัดการ : การเพิ่มสัดส่วนกรรมการอิสระมากกว่ากึ่งหนึ่ง

1) คณะกรรมการบริษัทให้มีจำนวนตามที่ประชุมผู้ถือหุ้นกำหนด แต่ต้องประกอบด้วยกรรมการไม่น้อยกว่า 5 คน แต่ไม่เกิน 13 คน กรรมการ

ไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจำนวนกรรมการทั้งหมด ต้องมีถิ่นฐานอยู่ในราชอาณาจักรไทย กรรมการของบริษัทจะต้องเป็นผู้มีคุณสมบัติตามที่

กฎหมายกำหนดและกรรมการ บริษัทจะเป็นผู้ถือหุ้นของบริษัทหรือไม่ก็ได้

       2) คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการที่เป็นผู้บริหาร กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารและกรรมการอิสระ โดยมีกรรมการอิสระไม่น้อย

กว่า 3 คน และมีคุณสมบัติของกรรมการอิสระเป็นไปตามที่ตลาดหลักทรัพย์กำหนด

7.2.3 ข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท

กฎบัตรคณะกรรมการ (Board charter) : มี
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ขอบเขตอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท

       ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 2/2566 เมื่อวันที่ 4 ตุลาคม 2566 ได้มีมติอนุมัติกฎบัตรของคณะกรรมการบริษัท โดยมีรายละเอียด

สำคัญของขอบเขต อำนาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบ ดังนี้

              1.       ดูแล และจัดการให้การดำเนินงานของบริษัทฯ เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ กฎระเบียบ และข้อบังคับของบริษัทฯ 

ตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น และรักษาผลประโยชน์ของบริษัทและผู้ถือหุ้นบนพื้นฐานของหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี พร้อมทั้งเปิดเผย

ข้อมูลอย่างเพียงพอ ถูกต้อง ครบถ้วน มีมาตรฐาน และโปร่งใส ต่อผู้ถือหุ้นและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย

              2.       กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ทิศทาง และกลยุทธ์ของบริษัท รวมทั้งพิจารณาทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์เป็นประจำ

สม่ำเสมอ และอนุมัติอย่างน้อยทุกๆ ปี เพื่อให้สอดคล้องกับแผนการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ

             3.       พิจารณาอนุมัติงบประมาณในการลงทุน และในการดำเนินกิจการของบริษัทประจำปี รวมทั้งดูแลการใช้ทรัพยากรของ 

บริษัทฯ

              4.       ดูแลให้มีระบบ หรือกลไกการจ่ายค่าตอบแทนผู้บริหารระดับสูงที่เหมาะสม เพื่อก่อให้เกิดแรงจูงใจทั้งในระยะสั้นและระยะ

ยาว

              5.       จัดให้มีการประชุมผู้ถือหุ้นเป็นการประชุมใหญ่สามัญประจำปี ภายในไม่เกิน 4 เดือน นับแต่วันปิดบัญชีสิ้นปีของบริษัทฯ 

และจัดประชุมผู้ถือหุ้นเป็นการประชุมวิสามัญเมื่อมีความจำเป็น

              6.       จัดให้มีระบบบัญชี การรายงานทางการเงินและการสอบบัญชี รวมทั้งดูแลให้มีระบบการควบคุมภายใน และการตรวจสอบ

ภายในที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

              7.       ดูแลให้มีช่องทางในการสื่อสารกับผู้ถือหุ้นแต่ละกลุ่ม และผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทอย่างเหมาะสม

              8.       จัดให้มีการทำงบแสดงฐานะทางการเงิน งบกระแสเงินสด และงบกำไรขาดทุน ณ วันสิ้นสุดของรอบปีบัญชีของบริษัทฯ 

เสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นในการประชุมสามัญประจำปี เพื่อพิจารณาอนุมัติงบดุล งบกระแสเงินสด และบัญชีกำไรขาดทุน และคณะกรรมการ

บริษัทต้องจัดให้ผู้สอบบัญชีตรวจสอบให้เสร็จสิ้นก่อนนำเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น

              9.       จัดให้มีการรายงานข้อมูลทางการเงิน และข้อมูลทั่วไปที่สำคัญต่อผู้ถือหุ้นอย่างครบถ้วนถูกต้อง และเพียงพอ และยืนยันการ

ตรวจสอบรับรองข้อมูลที่รายงาน

              10.       สอดส่อง ดูแล และจัดการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้น รวมถึงรายการเกี่ยวโยงกัน

              11.       กำหนดแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างครอบคลุม และดูแลให้ผู้บริหารมีระบบ หรือกระบวนการที่มี

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความเสี่ยง

              12.       จัดให้มีการควบคุม และตรวจสอบภายใน ตลอดจนจัดทำระบบการควบคุมทางการเงิน การดำเนินงานและการกำกับดูแล

การปฏิบัติงาน รวมทั้งควบคุมและบริหารความเสี่ยง

       

       ทั้งนี้ การมอบหมายอำนาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทนั้น จะไม่มีลักษณะเป็นการมอบอำนาจ หรือมอบอำนาจ

ช่วงที่ทำให้คณะกรรมการบริษัท หรือผู้รับมอบอำนาจจากคณะกรรมการบริษัทสามารถอนุมัติรายการที่ตนหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง (ตาม

ที่นิยามไว้ในประกาศคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ หรือประกาศคณะกรรมการกำกับตลาดทุน) อาจมีส่วนได้เสียหรือ

อาจได้รับประโยชน์ในลักษณะใดๆ หรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์อื่นใดกับบริษัทหรือบริษัทย่อย ยกเว้นเป็นการอนุมัติรายการที่เป็น

ไปตามนโยบายและหลักเกณฑ์ที่ที่ประชุมผู้ถือหุ้นหรือคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติไว้

ขอบเขตอำนาจหน้าที่ของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

       ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2566 (บริษัทมหาชนจำกัด) เมื่อวันที่ 19 ตุลาคม 2566 ได้มีมติอนุมัติขอบเขต อำนาจ หน้าที่ 

และความรับผิดชอบของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร โดยมีรายละเอียดสำคัญ ดังนี้

              1.       การกำกับดูแลการดำเนินงานของบริษัทฯ โดยรวม เพื่อเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ และตามที่

ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท

              2.       กำหนดกลยุทธ์และแผนการทางธุรกิจเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท และดำเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามกลยุทธ์และ

แผนการทางธุรกิจที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท

              3.       ดำเนินการและปฏิบัติภารกิจตามที่คณะกรรมการมอบหมาย และตามนโยบายของคณะกรรมการบริษัท

              4.       สั่งการ ออกระเบียบ ประกาศ บันทึก เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามนโยบายของคณะกรรมการบริษัท

              5.       อนุมัติและ/หรือมอบอำนาจการทำนิติกรรมเพื่อผูกพันบริษัทสำหรับธุรกรรมปกติของบริษัท รวมถึงธุรกรรมที่ประธานเจ้า

หน้าที่บริหารได้รับมอบอำนาจจากคณะกรรมการบริษัทให้ดำเนินการแทน ทั้งนี้ ให้รวมถึงธุรกรรมใดๆ ที่ไม่เป็นการผูกพันทรัพย์สินของบริษัท

โดยตรง
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              6.        ประสานงานผู้บริหารและพนักงานเพื่อให้ปฏิบัติตามนโยบายและทิศทางทางธุรกิจที่ได้รับจากคณะกรรมการบริษัท

              7.       แสวงโอกาสทางธุรกิจและการลงทุนใหม่ๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจหลักของบริษัทและบริษัทย่อย เพื่อเพิ่มรายได้และกำไรให้แก่

บริษัท

              8.       พิจารณาอนุมัติการจ่ายค่าใช้จ่ายการดำเนินงานปกติในวงเงินตามที่คณะกรรมการบริษัทอนุมัติมอบหมายไว้

              9.       อนุมัติการใช้จ่ายเงินลงทุนที่สำคัญๆ ที่ได้กำหนดไว้ในงบประมาณรายจ่ายสำหรับปี หรือที่คณะกรรมการบริษัทได้เคยมีมติ

อนุมัติในหลักการไว้แล้ว

              10.       ดูแลการทำงานของพนักงานให้เป็นไปตามนโยบายกฎระเบียบต่างๆ รวมถึงการปฏิบัติงานด้วยหลักธรรมาภิบาลในการทำ

ธุรกิจ

              11.       ส่งเสริมพัฒนาความรู้ความสามารถและศักยภาพของพนักงานเพื่อเพิ่มศักยภาพขององค์กร

              12.       พิจารณาแต่งตั้งที่ปรึกษาต่างๆ ที่จำเป็นต่อการดำเนินการของบริษัทฯ

              13.       พิจารณาอนุมัติการทำรายการที่เกี่ยวโยงกัน ที่เป็นเงื่อนไขปกติทางการค้าเช่นซื้อขายสินค้าด้วยราคาตลาดการคิดค่า

ธรรมเนียมบริการในอัตราค่าธรรมเนียมปกติ และการให้เครดิตเทอมเหมือนลูกค้าทั่วไป เป็นต้น ทั้งนี้ ภายใต้นโยบายที่ได้รับอนุมัติจากคณะ

กรรมการบริษัท ตามที่กำหนดไว้ในคู่มืออำนาจดำเนินการ

              14.       มีอำนาจ บรรจุ แต่งตั้ง ถอดถอน โยกย้าย เลื่อน ลด ตัดเงินเดือนหรือค่าจ้าง ลงโทษทางวินัยพนักงานและลูกจ้าง ตลอด

จนให้พนักงานและลูกจ้างออกจากตำแหน่งตามระเบียบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของบริษัทฯ

              15.       ดำเนินกิจการงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทเป็นกรณีๆ ไป

       ทั้งนี้ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารไม่มีอำนาจในการอนุมัติเรื่องหรือรายการที่เกี่ยวโยงกัน ที่ไม่ใช่เป็นเงื่อนไขปกติทางการค้า รายการได้มา

จำหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์สำคัญของบริษัทฯ และ/หรือรายการที่ประธานเจ้าหน้าที่บริหารหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งมีส่วนได้เสีย หรือมีความ

ขัดแย้งทางผลประโยชน์ในลักษณะอื่นใด ที่จะทำขึ้นกับบริษัทฯ และบริษัทย่อย ยกเว้นเป็นรายการที่เป็นเงื่อนไขปกติทางการค้าที่ได้มีการ

กำหนดนโยบายและหลักเกณฑ์

ลิงก์กฎบัตรคณะกรรมการ (Board charter) : https://nicecall.co.th/bod-charter/

https://nicecall.co.th/bod-charter/
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7.3 ข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการชุดย่อย

       ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 บริษัทฯ มีคณะกรรมการชุดย่อยจำนวน 4 ชุด และคณะทำงานชุดย่อย จำนวน 2 ชุด ดังนี้

       คณะกรรมการชุดย่อย       

              1) คณะกรรมการตรวจสอบ

              2) คณะกรรมการบริหาร

              3) คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน

              4) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

       คณะทำงานชุดย่อย

              1) คณะทำงานกำกับดูแลกิจการและรับผิดชอบสังคม

                2) คณะทำงานบริหารความเสี่ยง

7.3.1 ข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการชุดย่อย

บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการชุดย่อย

คณะกรรมการตรวจสอบ

บทบาทหน้าที่
 • การสอบทานรายงานทางการเงินและระบบควบคุมภายใน

ขอบเขต อำนาจ หน้าที่และบทบาทความรับผิดชอบ
1.       สอบทานความถูกต้องและความน่าเชื่อถือ ของรายงานทางการเงินของบริษัทฯ ตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป 

2.       สอบทานการปฏิบัติงานของบริษัทฯ ตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อกำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ

3.       พิจารณา คัดเลือก เสนอแต่งตั้งบุคคล ซึ่งมีความเป็นอิสระเพื่อทำหน้าที่ผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ และเสนอค่าตอบแทนของบุคคลดัง

กล่าว รวมทั้งเข้าร่วมประชุมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

4.       สอบทานให้บริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายในที่เหมาะสม และพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงาน

ตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย เลิกจ้างหัวหน้างานตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงานอื่นใดที่รับผิด

ชอบเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน 

5.       พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อบังคับของ

ตลาดหลักทรัพย์ ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจว่ารายการดังกล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทฯ

6.       สอบทานให้บริษัทฯ  มีระบบบริหารความเสี่ยง  และมาตรการในการจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม  มีประสิทธิภาพ 

7.       สอบทานและให้ความเห็นต่อแผนตรวจสอบภายใน และการปฏิบัติงานของสำนักงานตรวจสอบภายใน 

8.       จัดทำรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจำปีของบริษัทฯ ซึ่งรายงานดังกล่าวต้องลงนามโดยประธาน

กรรมการตรวจสอบ และต้องประกอบด้วยข้อมูลอย่างน้อยดังต่อไปนี้ 

•       ความเห็นเกี่ยวกับความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นที่เชื่อถือได้ของรายงานทางการเงินของบริษัทฯ 

•       ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ

•       ความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์    ข้อกำหนดของตลาดหลักทรัพย์หรือกฎหมายอื่นที่

เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ 

•       ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี 

•       ความเห็นเกี่ยวกับรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

•       จำนวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ  และการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบแต่ละท่าน 

•       ความเห็นหรือข้อสังเกตโดยรวมที่คณะกรรมการตรวจสอบได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎบัตร 

•       รายงานอื่นที่เห็นว่าผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนทั่วไปควรทราบ ภายใต้ขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ

บริษัท 

9.       มีอำนาจเชิญฝ่ายจัดการ ผู้บริหาร หรือพนักงานของบริษัทฯ ที่เกี่ยวข้องมาให้ความเห็น ร่วมประชุม หรือส่งเอกสารที่เห็นว่าเกี่ยวข้อง

จำเป็นตามขอบเขตอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ
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10.       สอบทานกฎบัตรเป็นประจำทุกปีเพื่อพิจารณาความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบที่กำหนดไว้และเสนอให้พิจารณาปรับ

เปลี่ยนตามความจำเป็น

11.       กำกับดูแลให้มีกระบวนการรับแจ้งเบาะแส  ในกรณีที่พนักงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ มีข้อสงสัยหรือพบเห็นการกระทำอัน

ควรสงสัยว่ามีการฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ จรรยาบรรณ หรือนโยบายกำกับดูแลกิจการ เพื่อให้ความมั่นใจแก่ผู้แจ้ง

เบาะแสว่าบริษัทมีกระบวนการสอบสวนที่เป็นอิสระและมีการดำเนินการในการติดตามที่เหมาะสม

12.       ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

ลิงก์กฎบัตร
https://nicecall.co.th/ac-charter/

คณะกรรมการบริหาร

บทบาทหน้าที่
 • อื่น ๆ

    • กำหนดกลยุทธ์และแผนการดำเนินธุรกิจ , กำหนดโครงสร้างองค์กรและบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ , 3.       พิจารณาและให้

ความเห็นชอบงบประมาณประจำปี

ขอบเขต อำนาจ หน้าที่และบทบาทความรับผิดชอบ
1.       พิจารณากำหนดกลยุทธ์และแผนการดำเนินธุรกิจ รวมทั้งกำกับดูแลการจัดการการดำเนินงานของบริษัทฯ ให้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและสิทธิผลสูงสุด

2.       ทบทวนผลการดำเนินงานเป็นระยะเพื่อหาแนวทางแก้ไขอย่างรวดเร็วให้บรรลุเป้าหมายธุรกิจ 

3.       พิจารณาและให้ความเห็นชอบงบประมาณประจำปี และโครงการลงทุนขนาดใหญ่ของบริษัทฯ ก่อนเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณา

อนุมัติต่อไป 

4.       กำหนดโครงสร้างองค์กรและบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โดยครอบคลุมทั้งเรื่องการคัดเลือก การฝึกอบรม การว่าจ้าง การเลิกจ้าง  

และการกำหนดค่าตอบแทนของพนักงานของบริษัทฯ และคณะผู้บริหาร 

5.       มีอำนาจในการทำนิติกรรมผูกพันกับบริษัทฯ ตามขอบเขตที่กำหนดไว้ในนโยบายการกำกับดูแล กิจการและระเบียบวิธิปฏิบัติของบริ

ษัทฯ

6.       ให้คำปรึกษาแก่คณะกรรมการบริษัท เกี่ยวกับการตัดสินใจในเรื่องที่มีความสำคัญ 

7.       ปฏิบัติงานอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 

       ทั้งนี้ การมอบอำนาจ หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารนั้นจะไม่มีลักษณะเป็นการมอบอำนาจหรือมอบอำนาจช่วงที่

ทำให้คณะกรรมการบริหาร หรือผู้รับมอบอำนาจจากคณะกรรมการบริหารสามารถอนุมัติรายการที่ตนหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง (ตามที่

นิยามไว้ในประกาศคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ หรือประกาศคณะกรรมการกำกับตลาดทุน) อาจมีส่วนได้เสีย หรืออาจ

ได้รับประโยชน์ในลักษณะใดๆ หรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์อื่นใดกับบริษัทหรือบริษัทย่อย ยกเว้นเป็นการอนุมัติรายการที่เป็นไป

ตามนโยบายและหลักเกณฑ์ที่ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทได้อนุมัติไว้

ลิงก์กฎบัตร
https://nicecall.co.th/excom-charter/

คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน

บทบาทหน้าที่
 • การสรรหากรรมการ / ผู้บริหารระดับสูง

 • การพิจารณาค่าตอบแทน

ขอบเขต อำนาจ หน้าที่และบทบาทความรับผิดชอบ
1.       พิจารณาโครงสร้างขนาดและองค์ประกอบคณะกรรมการบริษัท ให้มีความเหมาะสมกับองค์กร และสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป

2.       ดูแลให้โครงสร้างของคณะกรรมการบริษัทประกอบไปด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ ที่มีความรู้ ความสามารถที่หลากหลาย มีประสบการณ์ความรู้
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ความเชี่ยวชาญที่เป็นประโยชน์ต่อการดำเนินธุรกิจ ยึดมั่นในคุณธรรมและความซื่อสัตย์  โดยไม่จำกัดเพศ  เชื้อชาติ  ศาสนา  อายุ  ทักษะทาง 

วิชาชีพ หรือคุณสมบัติเฉพาะด้านอื่นๆ 

3.       พิจารณาหลักเกณฑ์ในการสรรหากรรมการบริษัท สรรหาและพิจารณากลั่นกรองบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม สมควรได้รับการแต่งตั้ง

เป็นกรรมการบริษัท เพื่อนำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทพิจารณาให้ความเห็นชอบ ก่อนนำเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติแต่งตั้ง

เป็นกรรมการบริษัท 

4.       พิจารณาคุณสมบัติของบุคคลที่ดำรงตำแหน่งเป็นกรรมการอิสระ ให้มีความเป็นอิสระเป็นไป ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด โดยคณะ

กรรมการกำกับตลาดทุนและตามหลักเกณฑ์ที่บริษัทฯ กำหนด 

5.       เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นรายย่อย เสนอรายชื่อบุคคลเข้ารับการสรรหาเป็นกรรมการบริษัท โดยมีกำหนดระยะเวลาอย่างเพียงพอก่อนการ

ประชุมผู้ถือหุ้น 

6.       กำหนดวิธีการสรรหาและคุณสมบัติ ของผู้ที่จะมาดำรงตำแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

7.       ดำเนินการสรรหาและเสนอแนะ ผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมในการดำรงตำแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ต่อคณะกรรมการบริษัท 

8.       จัดให้มีนโยบายแผนสืบทอดตำแหน่ง ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และประธานเจ้าหน้าที่สายงาน เพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้

พิจารณา 

9.       พิจารณารูปแบบและหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนของกรรมการบริษัท กรรมการชุดย่อยต่างๆ (ยกเว้นของคณะกรรมการสรรหาและ

พิจารณาค่าตอบแทน) และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ให้มีความชัดเจน เป็นธรรม และเหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบ ความสำเร็จในการ

ปฏิบัติงานที่เชื่อมโยงกับผลประกอบการ และปัจจัยแวดล้อมอื่นที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนพิจารณาเปรียบเทียบ กับอัตราค่าตอบแทนของบริษัทอื่นที่

อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน หรือใกล้เคียงกับบริษัทฯ เพื่อเสนอแนะต่อคณะกรรมการบริษัท โดยคำนึงถึงการเพิ่มมูลค่าส่วนของผู้ถือหุ้นในระยะ

ยาว

10.       พิจารณากำหนดค่าตอบแทนแก่กรรมการบริษัทและกรรมการชุดย่อย เพื่อนำเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาเห็นชอบ และนำ

เสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติ 

11.       พิจารณาการกำหนดเป้าหมายและประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เพื่อพิจารณา ความเหมาะสมในการ

กำหนดค่าตอบแทน

12.       พิจารณาแผนการพัฒนาความรู้ของกรรมการในปัจจุบันและกรรมการเข้าใหม่ ให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับบทบาทหน้าที่ของ

กรรมการที่ดำรงตำแหน่งอยู่ รวมถึงบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท และพัฒนาการต่างๆ ที่สำคัญต่อลักษณะธุรกิจที่บริษัทฯ ดำเนิน

กิจการอยู่ 

13.       คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน มีสิทธิเข้ารับการอบรมหรือเข้าร่วมกิจกรรม เพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้ในงานที่

เกี่ยวข้อง โดยใช้ทรัพยากรของบริษัทฯ

14.       คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน มีอำนาจเชิญคณะกรรมการบริหารหรือผู้เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุม เพื่อชี้แจงข้อมูลเพิ่ม

เติมได้ 

15.       ปฏิบัติงานอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 

ลิงก์กฎบัตร
https://nicecall.co.th/nrc-charter/

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

บทบาทหน้าที่
 • การกำกับดูแลด้านความเสี่ยง

ขอบเขต อำนาจ หน้าที่และบทบาทความรับผิดชอบ
1.       กำหนดโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงโดยรวมของบริษัทซึ่งครอบคลุมถึงความเสี่ยงประเภทต่างๆที่สำคัญ เช่น ความเสี่ยงด้านการ

เงิน  ความเสี่ยงด้านการลงทุน  และความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อชื่อเสียงของกิจการ เป็นต้น  เพื่อนำเสนอคณะกรรมการตรวจสอบและคณะ

กรรมการบริษัทให้ความเห็นชอบ  โดยให้สอดคล้องและเป็นไปตามแนวทางการบริหารความเสี่ยงของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

2.       กำหนดยุทธศาสตร์และแนวทางในการบริหารความเสี่ยงของบริษัทให้สอดคล้องกับนโยบายการบริหารความเสี่ยง  เพื่อให้สามารถ

ประเมิน ติดตาม และควบคุมความเสี่ยงแต่ละประเภทให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  โดยให้หน่วยงานต่างๆ มีส่วนร่วมในการบริหารและควบคุม

ความเสี่ยง
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3.       ดูแลและติดตามการปฏิบัติตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงภายใต้แนวทางและนโยบายที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท

4.       กำหนดเกณฑ์วัดความเสี่ยงและเพดานความเสี่ยงที่บริษัทจะยอมรับได้ กำหนดมาตรการที่จะใช้ในการจัดการความเสี่ยงให้เหมาะสมต่อ

สภาวการณ์

5.       ประเมินความเสี่ยงในระดับองค์กร และกำหนดวิธีการบริหารความเสี่ยงนั้นให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ รวมทั้งควบคุมดูแลให้มีการ

บริหารความเสี่ยงตามวิธีการที่กำหนดไว้

6.       ทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยงและปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างเพียงพอที่จะควบคุมความเสี่ยง

7.       มีอำนาจในการเรียกบุคคลที่เกี่ยวข้องมาชี้แจงหรือแต่งตั้งและกำหนดบทบาทให้ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับมีหน้าที่บริหารความเสี่ยงตาม

ความเหมาะสม และให้รายงานต่อคณะทำงานบริหารความเสี่ยง เพื่อให้การบริหารความเสี่ยงบรรลุวัตถุประสงค์

8.       รายงานผลเกี่ยวกับการบริหาร การดำเนินงาน สถานะความเสี่ยงของบริษัท และการเปลี่ยนแปลงต่างๆ รวมถึงสิ่งที่ต้องดำเนินการ

ปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายและกลยุทธ์ที่กำหนดต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อนำเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะ

กรรมการบริษัทอย่างสม่ำเสมอ

9.       จัดทำคู่มือการบริหารความเสี่ยง

10.       ระบุความเสี่ยงด้านต่างๆ พร้อมทั้ง วิเคราะห์ และประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น รวมทั้งแนวโน้มซึ่งมีผลกระทบต่อบริษัท

11.       จัดทำแผนงานเพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยง

12.       ประเมินผลและจัดทำรายงานการบริหารความเสี่ยง

13.       ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการตรวจสอบหรือคณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

ลิงก์กฎบัตร
https://nicecall.co.th/risk-of-charter/

7.3.2 ข้อมูลคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละชุด
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รายชื่อคณะกรรมการตรวจสอบ

รายชื่อกรรมการ ตำแหน่ง
วันที่ดำรง

ตำแหน่ง
ทักษะและความชำนาญ

1. นาย ระพีพัฒน์ สวนศิลป์พงศ์(*)

เพศ: ชาย

อายุ : 61 ปี

วุฒิการศึกษา : ปริญญาโท

สาขา : การเงิน

สัญชาติไทย : ใช่

ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่

มีประสบการณ์ความรู้ด้านการตรวจสอบ

บัญชี : ใช่

ประธานกรรมการตรวจสอบ

(กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร, 

กรรมการอิสระ)

ประเภทของกรรมการ : 

กรรมการเดิม (กรรมการที่ยัง

ดำรงตำแหน่งตามงบปีที่

รายงานและไม่มีการลาออก

ระหว่างปี)

19 ต.ค. 2566 การเงิน, ตรวจสอบภายใน, 

การตรวจสอบ

2. นาย จิตติชัย แสงทอง

เพศ: ชาย

อายุ : 69 ปี

วุฒิการศึกษา : ปริญญาโท

สาขา : การจัดการภาครัฐและภาคเอกชน

สัญชาติไทย : ใช่

ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่

มีประสบการณ์ความรู้ด้านการตรวจสอบ

บัญชี : ไม่ใช่

กรรมการตรวจสอบ

(กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร, 

กรรมการอิสระ)

ประเภทของกรรมการ : 

กรรมการเดิม (กรรมการที่ยัง

ดำรงตำแหน่งตามงบปีที่

รายงานและไม่มีการลาออก

ระหว่างปี)

19 ต.ค. 2566 กฎหมาย, การจัดการความ

เสี่ยง, การบริหารรัฐกิจ

3. พล.ต.ท. ยิ่งยศ เทพจำนงค์

เพศ: ชาย

อายุ : 59 ปี

วุฒิการศึกษา : ปริญญาเอก

สาขา : ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต

สัญชาติไทย : ใช่

ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่

มีประสบการณ์ความรู้ด้านการตรวจสอบ

บัญชี : ไม่ใช่

กรรมการตรวจสอบ

(กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร, 

กรรมการอิสระ)

ประเภทของกรรมการ : 

กรรมการเดิม (กรรมการที่ยัง

ดำรงตำแหน่งตามงบปีที่

รายงานและไม่มีการลาออก

ระหว่างปี)

19 ต.ค. 2566 กฎหมาย

คำอธิบายเพิ่มเติม:
(*) กรรมการที่มีความรู้และประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงินของบริษัท
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รายชื่อคณะกรรมการบริหาร

รายชื่อกรรมการ ตำแหน่ง วันที่ดำรงตำแหน่ง

1. นาย นพพล ชูกลิ่น

เพศ: ชาย

อายุ : 58 ปี

วุฒิการศึกษา : ปริญญาเอก

สาขา : บริหารธุรกิจ

สัญชาติไทย : ใช่

ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่

ประธานกรรมการบริหาร 19 ต.ค. 2566

2. นาย ศรัณย์ เวชสุภาพร

เพศ: ชาย

อายุ : 49 ปี

วุฒิการศึกษา : ปริญญาโท

สาขา : การจัดการเทคโนโลยี

สัญชาติไทย : ใช่

ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่

กรรมการบริหาร 19 ต.ค. 2566

3. นาง เสาวคนธ์ อุดมรัตน์

เพศ: หญิง

อายุ : 54 ปี

วุฒิการศึกษา : ปริญญาโท

สาขา : การเงิน

สัญชาติไทย : ใช่

ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่

กรรมการบริหาร 19 ต.ค. 2566

4. นาย เอนก อึ้งตระกูล

เพศ: ชาย

อายุ : 46 ปี

วุฒิการศึกษา : ปริญญาตรี

สาขา : การตลาด

สัญชาติไทย : ใช่

ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่

กรรมการบริหาร 19 ต.ค. 2566
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รายชื่อคณะกรรมการชุดย่อยอื่น ๆ

ชื่อคณะกรรมการชุดย่อย รายชื่อ ตำแหน่ง

คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน นาย นพพล ชูกลิ่น ประธานกรรมการชุดย่อย

นาย ระพีพัฒน์ สวนศิลป์พงศ์ กรรมการชุดย่อย (กรรมการอิสระ)

พล.ต.ท. ยิ่งยศ เทพจำนงค์ กรรมการชุดย่อย (กรรมการอิสระ)

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง นาย นพพล ชูกลิ่น ประธานกรรมการชุดย่อย

นาย ศรัณย์ เวชสุภาพร กรรมการชุดย่อย

นาย เอนก อึ้งตระกูล กรรมการชุดย่อย

นาง เสาวคนธ์ อุดมรัตน์ กรรมการชุดย่อย

นาย จิตติชัย แสงทอง กรรมการชุดย่อย (กรรมการอิสระ)
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7.4 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้บริหาร

รายชื่อและตำแหน่งของผู้บริหาร
       ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 บริษัทฯ มีผู้บริหารตามคำนิยาม “ผู้บริหาร” ตามประกาศคณะกรรมการ ก.ล.ต ที่ กจ. 17/2551 เรื่องการ

กำหนดบทนิยามในประกาศเกี่ยวกับการออกและเสนอขายหลักทรัพย์ (รวมทั้งที่มีการแก้ไขเพิ่มเติม) จำนวนทั้งสิ้น 6 ท่าน

7.4.1 รายชื่อและตำแหน่งของผู้บริหาร

1. นายศรัณย์ เวชสุภาพร                          ตำแหน่ง              ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

2. นายเอนก อึ้งตระกูล                            ตำแหน่ง              ประธานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ

3. นางเสาวคนธ์ อุดมรัตน์                         ตำแหน่ง              ประธานเจ้าหน้าที่สายงานการเงิน

4. นางสาวกัญจน์กร วรกุลสันติ            ตำแหน่ง              ผู้อำนวยการสายงานขาย

5. นายศุภวัตร สมนึกเจริญสุข              ตำแหน่ง              ผู้อำนวยการสายงานบัญชี / สมุห์บัญชี

6. นางสุพัตรา ตั้งกิจทนงศักดิ์              ตำแหน่ง              ผู้อำนวยการสายงานการเงิน

รายชื่อผู้บริหารสูงสุดและผู้บริหาร 4 รายแรกนับจากผู้บริหารสูงสุด

รายชื่อผู้บริหาร ตำแหน่ง
วันที่ดำรง

ตำแหน่ง
ทักษะและความชำนาญ

1. นาย ศรัณย์ เวชสุภาพร

เพศ: ชาย

อายุ : 49 ปี

วุฒิการศึกษา : ปริญญาโท

สาขา : การจัดการเทคโนโลยี

สัญชาติไทย : ใช่

ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่

ผู้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการ

เงิน : ไม่ใช่

ผู้ควบคุมดูแลการบัญชี : ไม่ใช่

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

(ผู้บริหารสูงสุด)

1 มิ.ย. 2556 บริหารธุรกิจ, การตลาด, การ

จัดการกลยุทธ์, การจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

2. นาง เสาวคนธ์ อุดมรัตน์(*)

เพศ: หญิง

อายุ : 54 ปี

วุฒิการศึกษา : ปริญญาโท

สาขา : การเงิน

สัญชาติไทย : ใช่

ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่

ผู้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการ

เงิน : ใช่

ผู้ควบคุมดูแลการบัญชี : ไม่ใช่

ประธานเจ้าหน้าที่สายงานการ

เงิน

1 มี.ค. 2566 การเงิน, บัญชี, การจัดการ

ความเสี่ยง, ตรวจสอบภายใน
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รายชื่อผู้บริหาร ตำแหน่ง
วันที่ดำรง

ตำแหน่ง
ทักษะและความชำนาญ

3. นาย เอนก อึ้งตระกูล

เพศ: ชาย

อายุ : 46 ปี

วุฒิการศึกษา : ปริญญาตรี

สาขา : การตลาด

สัญชาติไทย : ใช่

ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่

ผู้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการ

เงิน : ไม่ใช่

ผู้ควบคุมดูแลการบัญชี : ไม่ใช่

ประธานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ 1 มิ.ย. 2556 การตลาด

4. นาย ศุภวัตร สมนึกเจริญสุข(**)

เพศ: ชาย

อายุ : 50 ปี

วุฒิการศึกษา : ปริญญาโท

สาขา : บัญชี

สัญชาติไทย : ใช่

ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่

ผู้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการ

เงิน : ไม่ใช่

ผู้ควบคุมดูแลการบัญชี : ใช่

ผู้อำนวยการสายงานบัญชี 16 มิ.ย. 2565 บัญชี

5. นาง สุพัตรา ตั้งกิจทนงศักดิ์

เพศ: หญิง

อายุ : 62 ปี

วุฒิการศึกษา : ต่ำกว่าปริญญาตรี

สาขา : บัญชี

สัญชาติไทย : ใช่

ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่

ผู้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการ

เงิน : ไม่ใช่

ผู้ควบคุมดูแลการบัญชี : ไม่ใช่

ผู้อำนวยการสายงานการเงิน 1 มิ.ย. 2556 การเงิน, บัญชี

6. นางสาว กัญจน์กร วรกุลสันติ

เพศ: หญิง

อายุ : 40 ปี

วุฒิการศึกษา : ต่ำกว่าปริญญาตรี

สาขา : มัธยมต้น

สัญชาติไทย : ใช่

ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่

ผู้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการ

เงิน : ไม่ใช่

ผู้ควบคุมดูแลการบัญชี : ไม่ใช่

ผู้อำนวยการสายงานขาย 1 มิ.ย. 2566 การตลาด
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คำอธิบายเพิ่มเติม :
(*) ผู้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน
(**) ผู้ควบคุมดูแลการทำบัญชี
(***) แต่งตั้งภายหลังวันสิ้นงวดปีบัญชี ณ ปีรายงาน

7.4.2 นโยบายการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการบริหารและผู้บริหาร

       บริษัทฯ มีการกำหนดค่าตอบแทนของผู้บริหารให้อยู่ในอัตราที่เหมาะสม และสอดคล้องกับผลการดำเนินงานของบริษัทฯ และโครงสร้าง

รายได้ของผู้บริหารของบริษัทฯที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน โดยพิจารณาถึงเป้าหมายขององค์กร และผลการดำเนินงานของบริษัทฯ ตลอดจน

บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้บริหาร ทั้งนี้ การจ่ายค่าตอบแทนของผู้บริหารจะเป็นไปตามหลักเกณฑ์และนโยบายที่คณะกรรมการ

สรรหาและกำหนดค่าตอบแทนกำหนดไว้ และนโยบายที่เกี่ยวข้องกับค่าตอบแทนของผู้บริหารระดับสูงได้รับการอนุมัติในที่ประชุมคณะ

กรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2566 เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2566

คณะกรรมการบริษัทหรือคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนมีความ

เห็น

ต่อนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการบริหารและผู้บริหารหรือไม่

: มี

7.4.3 ค่าตอบแทนกรรมการบริหารและผู้บริหาร

ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงินของกรรมการบริหารและผู้บริหาร

2566 2567 2568

 ค่าตอบแทนกรรมการบริหารและผู้บริหารรวม

(บาท)

15,505,435.43 17,964,198.92 20,847,689.00

ค่าตอบแทนกรรมการบริหาร (บาท) 105,000.00 195,000.00 180,000.00

ค่าตอบแทนผู้บริหาร (บาท) 15,400,435.43 17,769,198.92 20,667,689.00

       สำหรับปี 2566 จนถึงปี 2568 มีจำนวนผู้บริหาร 6 คนสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคมบริษัทฯ มีการจ่ายค่าตอบแทนให้กับผู้บริหาร โดยมีราย

ละเอียดดังนี้

สำหรับปีบัญชีสิ้นสุด วันที่ 31 ธันวาคม 2566        รวม (ล้านบาท) 15.40

       •        เงินเดือน (ล้านบาท) 12.87

       •        โบนัส (ล้านบาท) 0.99

       •        สวัสดิการ เช่น เบี้ยประชุม (ล้านบาท) 0.02

       •        ค่าตอบแทนพิเศษ (ล้านบาท) 0.64

       •        ค่าเดินทาง, ค่าโทรศัพท์ (ล้านบาท) 0.88

       •        ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงาน (ล้านบาท) 0.003

        รวม (ล้านบาท) 17.76สำหรับปีบัญชีสิ้นสุด วันที่ 31 ธันวาคม 2567
       •        เงินเดือน (ล้านบาท) 13.83

       •        โบนัส (ล้านบาท) 2.17

       •        สวัสดิการ เช่น เบี้ยประชุม , กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ (ล้านบาท) 0.21

       •        ค่าตอบแทนพิเศษ (ล้านบาท) 0.02

       •        ค่าเดินทาง, ค่าโทรศัพท์ (ล้านบาท) 1.45

       •        ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงาน (ล้านบาท) 0.08

 รวม (ล้านบาท) 20.67สำหรับปีบัญชีสิ้นสุด วันที่ 31 ธันวาคม 2568
เงินเดือน (ล้านบาท) 14.68

โบนัส (ล้านบาท) 4.03

สวัสดิการ เช่น เบี้ยประชุม , กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ (ล้านบาท) 0.29

ค่าท่องเที่ยวประจำปี (ล้านบาท) 0.13
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ค่าเดินทาง, ค่าโทรศัพท์ (ล้านบาท) 1.45

ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงาน (ล้านบาท) 0.09

ค่าตอบแทนอื่นของกรรมการบริหารและผู้บริหาร

2566 2567 2568

เงินที่บริษัทสมทบเข้ากองทุนสำรองเลี้ยงชีพสำหรับ

กรรมการผู้บริหารและผู้บริหาร (บาท)

0.00 207,096.08 291,514.55

Employee Stock Ownership Plan (ESOP) ไม่มี ไม่มี ไม่มี

Employee Joint Investment Program (EJIP) ไม่มี ไม่มี ไม่มี

       ค่าตอบแทนอื่น ประกอบด้วย ค่ารถประจำตำแหน่งสำหรับ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และ ประธานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ ค่าเดินทางที่

เกี่ยวข้อง เช่น ค่าน้ำมัน และเงินสมทบกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ ตามนโยบายสมทบในอัตราร้อยละ 2 ของค่าจ้าง

ค่าตอบแทนหรือผลประโยชน์ค้างจ่ายของกรรมการบริหารและผู้บริหาร

ค่าตอบแทนหรือผลประโยชน์ค้างจ่ายของกรรมการบริหารและผู้

บริหารในรอบปีที่ผ่านมา

: 0.00
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7.5 ข้อมูลเกี่ยวกับพนักงาน

จำนวนบุคลากรประจำ
       ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 บริษัทฯ มีบุคลากรประจำ (ไม่รวมผู้บริหาร) ทั้งหมด จำนวน 140 คน ซึ่งแบ่งตามสายงานได้ ดังต่อไปนี้

ฝ่าย IT 2 คน/ ฝ่ายการเงิน 3/ คน ฝ่ายการตลาด 0 คน/ ฝ่ายจัดซื้อ 3 คน/ ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ 5 คน/ ฝ่ายบัญชี 4 คน/ ฝ่ายบุคคลและธุรการ 

6 คน/ ฝ่ายโลจิสติกส์ 13 คน/ ฝ่ายขายทางโทรศัพท์ 104 คน

ข้อมูลเกี่ยวกับพนักงานของบริษัท

จำนวนพนักงาน

2566 2567 2568

 (คน)พนักงานรวม 120 118 146

พนักงานชาย (คน) 28 22 35

พนักงานหญิง (คน) 92 96 111

จำนวนพนักงาน จำแนกตามตำแหน่งและสายงาน

จำนวนพนักงานชาย จำแนกตามตำแหน่ง

2566 2567 2568

จำนวนพนักงานชาย ระดับปฏิบัติการ (คน) 25 19 32

จำนวนพนักงานชาย ระดับบริหาร (คน) 1 1 1

จำนวนพนักงานชาย ผู้บริหารระดับสูง (คน) 2 2 2

จำนวนพนักงานหญิง จำแนกตามตำแหน่ง

2566 2567 2568

จำนวนพนักงานหญิง ระดับปฏิบัติการ (คน) 89 93 108

จำนวนพนักงานหญิง ระดับบริหาร (คน) 2 2 2

จำนวนพนักงานหญิง ผู้บริหารระดับสูง (คน) 1 1 1

การเปลี่ยนแปลงจำนวนพนักงานอย่างมีนัยสำคัญ

จำนวนพนักงานเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยสำคัญในระยะ 3 ปีที่ผ่านมา : ไม่ใช่

ข้อมูลเกี่ยวกับค่าตอบแทนพนักงาน
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       ค่าตอบแทนบุคลากร (ไม่รวมผู้บริหาร) ของบริษัทฯ  สำหรับปี 2566 จนถึง ปี 2568 สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม  เท่ากับ 50.60 ล้านบาท  

53.87 ล้านบาท และ 57.94 ล้านบาท ตามลำดับ ทั้งนี้ ค่าตอบแทนบุคลากรดังกล่าวประกอบด้วย เงินเดือน ค่าเดินทาง เบี้ยเลี้ยง โบนัส 

เป็นต้น

ค่าตอบแทนของพนักงาน

2566 2567 2568

 (บาท)ค่าตอบแทนพนักงานรวม 50,607,550.04 53,874,174.01 57,936,534.64

ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ (Provident fund: PVD)

นโยบายและแนวปฏิบัติการจัดการกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ (Provident fund: PVD)

นโยบายการจัดการกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ : ไม่มี

ภาพรวมวิธีการกำหนดอัตราเงินสะสมของลูกจ้างและอัตราเงินสมทบของนายจ้าง

การเข้าร่วมเป็นสมาชิกกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ (PVD)

       ปัจจุบัน บริษัทฯ มีกองทุนสำรองเลี้ยงชีพภายใต้การจัดการของบริษัท หลักทรัพย์จัดการกองทุนอีสท์สปริง (ประเทศไทย) จำกัด ภายใต้

ชื่อ “กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ TMBAM M Choice” ซึ่งจดทะเบียนกับสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แล้ว ตั้งแต่

วันที่ 15 ตุลาคม 2566 เพื่อเป็นการส่งเสริมการออมของพนักงาน โดยบริษัทฯ ได้กำหนดนโยบายสมทบในอัตราส่วนร้อยละ 2 ของค่าจ้าง

สำหรับบริษัทฯ

รายละเอียดการเข้าร่วมเป็นสมาชิกกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ (PVD)

จำนวนพนักงานที่เข้ารวม PVD

2566 2567 2568

จำนวนพนักงานที่มีสิทธิเข้าร่วม PVD (คน) 0 90 99

จำนวนพนักงานที่เข้าร่วม PVD (คน) 0 62 60

สัดส่วนพนักงานที่เข้าร่วม PVD / พนักงานทั้งหมด 

(%)

0.00 52.54 41.10

สัดส่วนพนักงานที่เข้าร่วม PVD / พนักงานที่มีสิทธิ

เข้าร่วม (%)

0.00 68.89 60.61
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จำนวนเงินของกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ

2566 2567 2568

จำนวนเงินที่นายจ้างสมทบเข้ากองทุนสำรองเลี้ยง

ชีพสำหรับพนักงาน (บาท)

0.00 390,109.75 564,842.80

จำนวนเงินที่ลูกจ้างสะสมเข้ากองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 

(บาท)

0.00 390,109.75 564,842.80

รายละเอียดสรุปการเข้าร่วมเป็นสมาชิก PVD ของพนักงานในรอบปีที่ผ่านมา

รายชื่อบริษัท

มี

พนักงาน

เข้าร่วม

เป็น

สมาชิก 

PVD

จำนวน

พนักงาน 

(คน)

จำนวนพนักงาน

ที่มีสิทธิเข้าร่วม 

PVD (คน)

จำนวนพนักงาน

ที่เข้าร่วม PVD 

(คน)

สัดส่วน

พนักงานที่เข้า

ร่วม PVD จาก

พนักงาน

ทั้งหมด (%)

สัดส่วน

พนักงานที่เข้า

ร่วม PVD จาก

พนักงานที่มี

สิทธิเข้าร่วม 

PVD (%)

บริษัท ไนซ์ คอล จำกัด 

(มหาชน)

มี 146 99 60 41.10% 60.61%

นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการส่งเสริมการออมผ่านกองทุนสำรองเลี้ยงชีพสำหรับลูกจ้างที่ยังไม่ได้เข้าเป็นสมาชิก PVD (ถ้ามี)
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7.6 ข้อมูลสำคัญอื่น ๆ

7.6.1 ผู้ที่ได้รับมอบหมาย

ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลการทำบัญชี
              นายศุภวัตร สมนึกเจริญสุข ดำรงตำแหน่ง ผู้จัดการแผนกบัญชี มาตั้งแต่วันที่ 16 มิถุนายน 2565 คือผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิด

ชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลการทำบัญชีของบริษัทฯ ให้มีประสิทธิภาพและเป็นไปตามระเบียบ ข้อกำหนด หลักเกณฑ์ต่าง ๆ ของบริษัทฯ 

และมาตรฐานทางบัญชี โดย นายศุภวัตร สมนึกเจริญสุข มีประสบการณ์ในการทำงานด้านบัญชีมาไม่น้อยกว่า 3 ปีในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา ทั้งนี้ 

ข้อมูลและรายละเอียดที่เกี่ยวข้องของผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลการทำบัญชี ปรากฏในเอกสารแนบ 1 “ราย

ละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอำนาจควบคุม ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน ผู้ที่ได้รับมอบหมาย

ให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลการทำบัญชี และเลขานุการบริษัท”

เลขานุการบริษัท
              ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 4/2567 (บริษัทมหาชนจำกัด) เมื่อวันที่ 13 พฤษภาคม 2567 มีมติแต่งตั้ง นางนัทธพัชญ์ โพธิ

นิล เป็นเลขานุการบริษัท โดยมีหน้าที่และความรับผิดชอบตามที่กำหนดในมาตรา 89/15 และมาตรา 89/16 ตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์

และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 (รวมทั้งที่มีการแก้ไขเพิ่มเติม) ด้วยความรับผิดชอบ ความระมัดระวัง และความซื่อสัตย์สุจริต รวมทั้งต้อง

ปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับบริษัทฯ มติคณะกรรมการบริษัท ตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น โดยคุณสมบัติของผู้ดำรง

ตำแหน่งเป็นเลขานุการบริษัท ปรากฏในเอกสารแนบ 1 “รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอำนาจควบคุม ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับ

ผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลการทำบัญชี และเลขานุการบริษัท”

หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน
              ที่ประชุมคณะกรรมบริษัท ครั้งที่ 1/2567 เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2567 มีมติได้แต่งตั้ง บริษัท บีเค ไอเอ แอนด์ ไอซี จำกัด ให้เป็น

ผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทฯ ประจำปี 2567 ซึ่งเป็นบริษัทภายนอก โดยมี นางสาวบุญณี กุศลโสภิต เป็นหัวหน้างานตรวจสอบภายใน โดย

นางสาวบุญณี กุศลโสภิต เป็นผู้มีความรู้เกี่ยวกับหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี การประเมินความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ทั้งในระดับธุรกิจ

และภาพรวม โดยคุณสมบัติของผู้ดำรงตำแหน่งเป็นหัวหน้างานตรวจสอบภายใน ปรากฏในเอกสารแนบ 3 “รายละเอียดเกี่ยวกับหัวหน้างาน

ตรวจสอบภายใน”

นักลงทุนสัมพันธ์ และข้อมูลเพื่อการติดต่อ
             เพื่อให้การเปิดเผยข้อมูลที่สำคัญเป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และโปร่งใส บริษัทฯ ได้จัดแต่งตั้ง นางนัทธพัชญ์  โพธินิล ดำรง

ตำแหน่งเป็นนักลงทุนสัมพันธ์ ทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการเปิดเผยข้อมูลสำคัญต่อผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุน รวมทั้งข้อมูลทางการเงิน เช่น ผลการ

ดำเนินงานและงบการเงินรายไตรมาส รายงานและการวิเคราะห์ของฝ่ายบริหารรายไตรมาส เป็นต้น ให้ผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนได้ทราบอย่าง

สม่ำเสมอ เท่าเทียม และครบถ้วนตามความเป็นจริง

ผู้สอบบัญชีของบริษัท

              บริษัท สยาม ทรูธ สอบบัญชี จำกัด

              

รายชื่อผู้ควบคุมดูแลการทำบัญชี

ข้อมูลทั่วไป อีเมล โทรศัพท์

1. นาย ศุภวัตร สมนึกเจริญสุข supawat@nicecall.co.th -
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รายชื่อเลขานุการบริษัท

ข้อมูลทั่วไป อีเมล โทรศัพท์

1. นาง นัทธพัชญ์  โพธินิล natthapat@nicecall.co.th -

รายชื่อหัวหน้างานตรวจสอบภายในหรือผู้ตรวจสอบภายในที่ว่าจ้างจากภายนอก

ข้อมูลทั่วไป อีเมล โทรศัพท์

1. นางสาว บุญณี กุศลโสภิต boonnee@bkia.co.th 083-2995959

7.6.2 หัวหน้างานนักลงทุนสัมพันธ์

บริษัทมีการแต่งตั้งหัวหน้างานนักลงทุนสัมพันธ์หรือไม่ : มี

รายชื่อหัวหน้างานนักลงทุนสัมพันธ์

ข้อมูลทั่วไป อีเมล โทรศัพท์

1. นาง นัทธพัชญ์  โพธินิล natthapat@nicecall.co.th -

7.6.3 ผู้สอบบัญชีของบริษัท

รายละเอียดการสอบบัญชีของบริษัท

บริษัทผู้สอบบัญชี
ค่าสอบบัญชี 

(บาท)
ค่าบริการอื่น ๆ

รายชื่อและข้อมูลทั่วไปของ ผู้

สอบบัญชี

บริษัท สยาม ทรูธ สอบบัญชี จำกัด

เลขที่ 338 อาคารโครงการปรีชาคอมเพล็กซ์ 

อาคาร A ชั้นที่ 8 ถนนรัชดาภิเษก แขวง

สามเสนนอก เขตห้วยขวาง 

กรุงเทพมหานคร 10310

โทรศัพท์ +66 2275 9599,+669 4559 

3894

1,150,000.00 - 1. นาย บรรจง พิชญประสาธน์

อีเมล: 

audit@siamtruth.com

เลขที่ใบอนุญาต: 7147

2. นางสาว เขมนันท์ ใจชื้น

อีเมล: 

audit@siamtruth.com

เลขที่ใบอนุญาต: 8260

3. นางสาว วราภรณ์ กาญจน

รัศมีโชติ

อีเมล: 

audit@siamtruth.com

เลขที่ใบอนุญาต: 9927

4. นาย ไกรสิทธิ์ ศิลปมงคลกุล
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บริษัทผู้สอบบัญชี
ค่าสอบบัญชี 

(บาท)
ค่าบริการอื่น ๆ

รายชื่อและข้อมูลทั่วไปของ ผู้

สอบบัญชี

อีเมล: 

audit@siamtruth.com

เลขที่ใบอนุญาต: 9429

7.6.4 บุคลากรที่ได้รับมอบหมาย กรณีที่เป็นบริษัทต่างประเทศ

บริษัทมีบุคลากรที่ได้รับมอบหมายให้เป็นตัวแทนในประเทศไทยหรือ

ไม่

: ไม่มี

รายชื่อบุคลากรที่ได้รับมอบหมายให้เป็นตัวแทนในประเทศไทย
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8. รายงานผลการดำเนินงานสำคัญด้านการกำกับดูแลกิจการ

8.1 สรุปผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการในรอบปีที่ผ่านมา

สรุปผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการในรอบปีที่ผ่านมา

       ผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท สำหรับรอบปี 2568 สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม  สรุปได้ดังต่อไปนี้

       คณะกรรมการบริษัทได้ติดตามรายงานผลการดำเนินงานและสถานะทางการเงินของบริษัทฯ ทุกไตรมาส และร่วมกันพิจารณาวางแผน

กลยุทธ์ และนโยบายสำหรับการดำเนินธุรกิจให้เหมาะสมต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจของบริษัทฯ และ

อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง เช่น การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี กฎระเบียบและความต้องการของผู้บริโภค เป็นต้น เพื่อให้บริษัทฯ สามารถ

ดำเนินกิจการได้อย่างราบรื่น และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของ บริษัทฯ ในอนาคต นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัทได้กำกับดูแล

ความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ และบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ อย่างสม่ำเสมอ พร้อมกับจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูล

รายงานทางการเงินที่ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักลงทุน

และผู้ถือหุ้นของบริษัทฯทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทยึดมั่นในการดำเนินธุรกิจตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับ และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นขอ

งบริษัทฯ รวมทั้งหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทจดทะเบียน (The Principles of Good Corporate Governance of Listed 

Companies) ตามแนวทางที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (“ตลาดหลักทรัพย์ฯ”) กำหนด และหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีสำหรับบริษัท

จดทะเบียนปี 2560 (Corporate Governance Code for Listed Companies 2017)  ตามแนวทางที่สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลัก

ทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (“สำนักงาน ก.ล.ต.”) กำหนด

8.1.1 การสรรหาคณะกรรมการ / การพัฒนากรรมการ / การประเมินผลการปฎิบัติหน้าที่ของกรรมการ

       คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทนจะเป็นผู้ทำการสรรหาและเสนอชื่อบุคคลซึ่งมีคุณสมบัติครบถ้วนตามที่กำหนดในกฎบัตร

ของคณะกรรมการบริษัท จากนั้นจะนำเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาแต่งตั้งเป็นกรรมการของบริษัทฯ ต่อไป บริษัทฯ มีนโยบายการ

แต่งตั้งกรรมการอิสระที่มีความเป็นอิสระอย่างแท้จริงจากฝ่ายบริหารและปราศจากความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือความสัมพันธ์อื่นใดอันอาจมี

อิทธิพลต่อการใช้ดุลยพินิจอย่างเป็นอิสระ จำนวนไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ของจำนวนกรรมการทั้งหมดและต้องไม่ต่ำกว่า 3 คน โดย ณ วันที่ 4 

ตุลาคม 2566 คณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยกรรมการอิสระ 4 ท่าน จากจำนวนกรรมการทั้งหมด 7 ท่าน ซึ่งไม่น้อยกว่าหนึ่งในสามของ

จำนวนกรรมการทั้งหมดโดยกรรมการของบริษัทฯ ต้องมีคุณสมบัติดังนี้

       1.       บรรลุนิติภาวะ

       2.       ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ

       3.       ไม่เคยรับโทษจำคุกโดยคำพิพากษาถึงที่สุดให้จำคุกในความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ที่ได้กระทำโดยทุจริต

       4.       ไม่เคยถูกลงโทษไล่ออก หรือปลดออกจากราชการ หรือองค์กร หรือหน่วยงานของรัฐฐานทุจริตต่อหน้าที่

       5.       กรรมการต้องมีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อการดำเนินธุรกิจ มีคุณธรรม จริยธรรม มีความซื่อสัตย์ 

และมีเวลาอย่างเพียงพอที่จะอุทิศให้กับการปฏิบัติหน้าที่กรรมการอย่างเต็มที่

       6.       กรรมการสามารถดำรงตำแหน่งกรรมการในกิจการอื่นได้ แต่ต้องไม่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติหน้าที่กรรมการของบริษัทฯ  โดย

กำหนดให้กรรมการควรดำรงตำแหน่งกรรมการบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้ไม่เกิน 5 บริษัท

       7.       กรรมการต้องไม่เป็นกรรมการในนิติบุคคลอื่นที่มีสภาพและลักษณะการดำเนินธุรกิจอย่างเดียวกัน และเป็นการแข่งขันกับกิจการ

ของบริษัทฯ เว้นแต่เป็นกิจการที่บริษัท บริษัทย่อย หรือบริษัทที่เกี่ยวข้องลงทุนอยู่ด้วย หรือได้มีการแจ้งให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบก่อนที่จะมีมติ

แต่งตั้ง

การเลือกตั้ง และวาระการดำรงตำแหน่งของกรรมการบริษัท 
       1.      ในการประชุมสามัญประจำปีทุกครั้งให้กรรมการออกจากตำแหน่งหนึ่งในสาม ถ้าจำนวนกรรมการที่จะแบ่งออกให้ตรงเป็นสามส่วน

ไม่ได้ ก็ให้ออกโดยจำนวนใกล้ที่สุดกับส่วนหนึ่งในสาม

       2.      กรรมการที่จะต้องออกจากตำแหน่งในปีแรกและปีที่สองภายหลังจดทะเบียนบริษัทนั้น ให้ใช้วิธีจับสลากกันว่าผู้ใดจะออก ส่วนปี

หลังๆ ต่อไปให้กรรมการคนที่อยู่ในตำแหน่งนานที่สุดนั้นเป็นผู้ออกจากตำแหน่ง กรรมการที่ออกตามวาระนั้นอาจถูกเลือกเข้ามาดำรงตำแหน่ง

ใหม่อีกได้

       3.      ให้กรรมการบริษัท ดำรงตำแหน่งคราวละ 3 ปี และเมื่อครบกำหนดออกตามวาระ อาจได้รับพิจารณาเลือกตั้งให้เป็นกรรมการ

บริษัทต่อไปได้
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       4.      ในกรณีที่ตำแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการเลือกบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึ่งมี

คุณสมบัติตามกฎหมายกำหนดเข้าเป็นกรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการคราวถัดไป บุคคลซึ่งเข้าเป็นกรรมการแทนดังกล่าวจะอยู่ใน

ตำแหน่งได้เพียงเท่าวาระที่ยังเหลืออยู่ของกรรมการที่ตนแทน เว้นแต่วาระของกรรมการเหลือน้อยกว่า 2 เดือน คณะกรรมการไม่จำเป็นต้อง

สรรหาบุคคลเข้าเป็นกรรมการแทนตำแหน่งกรรมการที่ว่างลง

       5.      กรรมการที่ประสงค์จะลาออกจากตำแหน่ง ให้ยื่นหนังสือลาออกต่อบริษัทล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วัน การลาออกจะมีผลนับแต่วัน

ที่ใบลาออกไปถึงบริษัทฯ

       6.       นอกจากการพ้นตำแหน่งตามวาระแล้ว กรรมการบริษัทพ้นจากตำแหน่งเมื่อ

                     •   ขาดคุณสมบัติในข้อ 3

                     •   ลาออก

                     •   เสียชีวิต

                     •   ขาดคุณสมบัติหรือลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชนจำกัด ที่ประชุมผู้ถือหุ้นมีมติให้ออกจากตำแหน่งศาล

มีคำสั่งให้ออก

ข้อมูลเกี่ยวกับการสรรหาคณะกรรมการ

การสรรหากรรมการ
       ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2566 (บริษัทมหาชนจำกัด) เมื่อวันที่ 19 ตุลาคม 2566 ได้มีมติอนุมัติกฎบัตรของคณะกรรมการ

สรรหาและกำหนดค่าตอบแทน ซึ่งกำหนดให้ ขอบเขตอำนาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบในการสรรหาและคัดเลือกกรรมการ ดังต่อไปนี้

       1.       พิจารณาโครงสร้างขนาดและองค์ประกอบคณะกรรมการบริษัท ให้มีความเหมาะสมกับองค์กร และสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง

ไป

       2.       ดูแลให้โครงสร้างของคณะกรรมการบริษัทประกอบไปด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ ที่มีความรู้ ความสามารถที่หลากหลาย มีประสบการณ์

ความรู้ความเชี่ยวชาญที่เป็นประโยชน์ต่อการดำเนินธุรกิจ ยึดมั่นในคุณธรรมและความซื่อสัตย์  โดยไม่จำกัดเพศ เชื้อชาติ ศาสนา อายุ ทักษะ

ทางวิชาชีพ หรือคุณสมบัติเฉพาะด้านอื่นๆ

       3.       พิจารณาหลักเกณฑ์ในการสรรหากรรมการบริษัท สรรหาและพิจารณากลั่นกรองบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม สมควรได้รับการ

แต่งตั้งเป็นกรรมการบริษัท เพื่อนำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทพิจารณาให้ความเห็นชอบ ก่อนนำเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติ

แต่งตั้งเป็นกรรมการบริษัท

       4.       พิจารณาคุณสมบัติของบุคคลที่ดำรงตำแหน่งเป็นกรรมการอิสระ ให้มีความเป็นอิสระเป็นไป ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด โดยคณะ

กรรมการกำกับตลาดทุนและตามหลักเกณฑ์ที่บริษัทฯ กำหนด

       5.       เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นรายย่อย เสนอรายชื่อบุคคลเข้ารับการสรรหาเป็นกรรมการบริษัท โดยมีกำหนดระยะเวลาอย่างเพียงพอก่อน

การประชุมผู้ถือหุ้น

       6.       กำหนดวิธีการสรรหาและคุณสมบัติ ของผู้ที่จะมาดำรงตำแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

       7.       ดำเนินการสรรหาและเสนอแนะ ผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมในการดำรงตำแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ต่อคณะกรรมการบริษัท

       8.       จัดให้มีนโยบายแผนสืบทอดตำแหน่ง ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และประธานเจ้าหน้าที่สายงาน เพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริษัท

เป็นผู้พิจารณา

       9.       คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะจัดให้มีการประชุม เพื่อพิจารณาหลักเกณฑ์และวิธีการ สรรหาบุคคลเพื่อให้ได้

กรรมการบริษัทที่มีคุณสมบัติที่จะทำให้คณะกรรมการบริษัทมีองค์ประกอบความรู้ ความชำนาญที่เหมาะสมรวมทั้งมีการพิจารณาประวัติของ

บุคคลดังกล่าว และเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการบริษัท ก่อนจะนำเสนอที่ประชุมผู้ถือหุ้นให้เป็นผู้แต่งตั้งกรรมการบริษัท นอกจากนี้ 

บริษัทฯจะแจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบถึงข้อมูลอย่างเพียงพอเกี่ยวกับบุคคลที่ได้รับการเสนอชื่อเพื่อประกอบการตัดสินใจ โดยให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเลือก

ตั้งกรรมการตามหลักเกณฑ์ และวิธีการดังต่อไปนี้

              (1)     ผู้ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ากับ 1 หุ้นต่อ 1 เสียง

              (2)     ผู้ถือหุ้นแต่ละคนจะใช้คะแนนเสียงที่มีอยู่ทั้งหมดตาม (1) เลือกตั้งบุคคลเดียวหรือหลายคนเป็นกรรมการก็ได้ ในกรณีเลือกตั้ง

บุคคลหลายคนเป็นกรรมการจะแบ่งคะแนนเสียงให้แก่ผู้ใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้

              (3)     บุคคลที่ได้รับคะแนนเสียงข้างมากของจำนวนเสียงทั้งหมดของผู้ถือหุ้นที่มาประชุม และออกเสียงลงคะแนน และได้คะแนน

เสียงสูงสุดตามลำดับลงมาเป็นผู้ได้รับเลือกตั้งในลำดับถัดลงมามีคะแนนเสียงเท่ากันเกินจำนวนกรรมการที่พึงมีหรือพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ให้

ประธานในที่ประชุมเป็นผู้ออกเสียงชี้ขาด
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รายชื่อกรรมการที่หมดวาระและได้รับการแต่งตั้งกลับเข้ามาใหม่

รายชื่อกรรมการ ตำแหน่ง
วันที่ดำรง

ตำแหน่ง
ทักษะและความชำนาญ

1. นาย ระพีพัฒน์ สวนศิลป์พงศ์ กรรมการ (กรรมการที่ไม่เป็นผู้

บริหาร, กรรมการอิสระ)

12 ต.ค. 2566 การเงิน, ตรวจสอบภายใน, 

การตรวจสอบ

2. นาย จิตติชัย แสงทอง กรรมการ (กรรมการที่ไม่เป็นผู้

บริหาร, กรรมการอิสระ)

12 ต.ค. 2566 กฎหมาย, การจัดการความ

เสี่ยง, การบริหารรัฐกิจ

การสรรหากรรมการอิสระ

หลักเกณฑ์ในการสรรหากรรมการอิสระ

       กรรมการอิสระตามความหมายของบริษัท มีคุณสมบัติดังนี้

       1.       ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 1 ของจำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทฯ บริษัทใหญ่  บริษัท ย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 

หรือผู้มีอำนาจควบคุมของบริษัทฯ ทั้งนี้ ให้นับรวมการถือหุ้นของผู้ที่เกี่ยวข้องของกรรมการอิสระรายนั้นๆ ด้วย

       2.       ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่ส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่ได้เงินเดือนประจำ หรือผู้มีอำนาจควบคุมของบริ

ษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยลำดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือของผู้มีอำนาจควบคุมของบริษัทฯ เว้นแต่ จะได้พ้นจาก

การมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนวันที่ได้รับการแต่งตั้ง ทั้งนี้ ลักษณะต้องห้ามดังกล่าวไม่รวมถึงกรณีที่กรรมการอิสระเคยเป็น

ข้าราชการ หรือที่ปรึกษา ของส่วนราชการซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือ ผู้มีอำนาจควบคุมของบริษัทฯ

       3.       ไม่เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลักษณะที่เป็นบิดา มารดา คู่สมรส พี่น้อง 

และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตรของกรรมการรายอื่น ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอำนาจควบคุม หรือบุคคลที่จะได้รับการเสนอให้เป็น

กรรมการ ผู้บริหารหรือ ผู้มีอำนาจควบคุมของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย

       4.       ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำนาจควบคุมของบ

ริษัทฯ ในลักษณะที่อาจเป็นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระ ของตน รวมทั้ง ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัยหรือผู้มีอำนาจควบคุม

ของผู้ที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำนาจควบคุมของบริษัทฯ เว้นแต่จะได้

พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนวันที่ได้รับการแต่งตั้ง ความสัมพันธ์ทางธุรกิจตามวรรคหนึ่งรวมถึงการทำรายการ

ทางการค้าที่กระทำเป็นปกติ เพื่อประกอบกิจการ การเช่าหรือให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ รายการเกี่ยวกับสินทรัพย์หรือบริการ หรือการให้หรือรับ

ความช่วยเหลือทางการเงินด้วยการรับหรือให้กู้ยืม ค้ำประกัน การให้สินทรัพย์เป็นหลักประกันหนี้สิน รวมถึงพฤติการณ์อื่นทำนองเดียวกัน ซึ่ง

เป็นผลให้บริษัทฯ หรือคู่สัญญามีภาระหนี้ที่ต้องชำระต่ออีกฝ่ายหนึ่งตั้งตั้งแต่ร้อยละ 3 ของสินทรัพย์ที่มีตัวตนสุทธิของบริษัทฯ หรือตั้งแต่ 20 

ล้านบาทขึ้นไปแล้วแต่จำนวนใดจะต่ำกว่า ทั้งนี้ การคำนวณภาระหนี้ดังกล่าวให้เป็นไปตามวิธีการคำนวณมูลค่าของรายการที่เกี่ยวโยงกันตาม

ประกาศคณะกรรมการกำกับตลาดทุนว่าด้วยหลักเกณฑ์ในการทำรายการที่เกี่ยวโยงกัน โดยอนุโลม แต่ในการพิจารณาภาระหนี้ดังกล่าวให้นับ

รวมภาระหนี้ที่เกิดขึ้นในระหว่าง 1 ปีก่อนวันที่ มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบุคคลเดียวกัน

       5.       ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือ ผู้มีอำนาจควบคุมของบริ

ษัทฯ และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอำนาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของสำนักงานสอบบัญชี ซึ่งมีผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย 

บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำนาจควบคุมของบริษัทฯ สังกัดอยู่  เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี

ก่อนวันที่ได้รับการแต่งตั้ง

       6.       ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ่งรวมถึงการให้บริการเป็นที่ปรึกษากฎหมายหรือ ที่ปรึกษาทางการเงิน ซึ่งได้รับค่า

บริการเกินกว่า 2 ล้านบาทต่อปีจากบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำนาจควบคุมของบริษัทฯ และไม่เป็น

ผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอำนาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของผู้ให้บริการทางวิชาชีพนั้นด้วย เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 

2 ปีก่อนวันที่ได้รับการแต่งตั้ง

       7.       ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งขึ้นเพื่อเป็นตัวแทนของกรรมการของบริษัทฯ ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ถือหุ้นซึ่งเป็นผู้ที่เกี่ยวข้อง

กับผู้ถือหุ้นรายใหญ่
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       8.       ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย หรือไม่เป็นหุ้นส่วนที่มี

นัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่รับเงินเดือนประจำ หรือถือหุ้นเกินร้อยละ 1 ของ

จำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทอื่นซึ่งประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัทฯ 

หรือบริษัทย่อย

       9.       ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ทำให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับการดำเนินงานของบริษัทฯ

       10.       ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท ให้ตัดสินใจในการดำเนินกิจการของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย 

บริษัทร่วม บริษัทย่อยลำดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำนาจควบคุมของบริษัทฯ

ความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการให้บริการทางวิชาชีพของกรรมการอิสระในรอบปีที่ผ่านมา

ความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการให้บริการทางวิชาชีพ ของกรรมการ

อิสระในรอบปีที่ผ่านมา

: ไม่มี

การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด

วิธีการสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด

       ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2566 (บริษัทมหาชนจำกัด) เมื่อวันที่ 19 ตุลาคม 2566 ได้มีมติอนุมัตินโยบายการสรรหาผู้

บริหารมาสืบทอดตำแหน่งที่สำคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจทั้งในปัจจุบันและอนาคต (Critical Positions) รวมถึงกำหนดขั้นตอน และหลักเกณฑ์

การพิจารณาการประเมินความสามารถ ประเมินศักยภาพของผู้บริหารที่สอดรับกับแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจดังกล่าวไว้อย่างชัดเจน (Talent 

Review Process) โดยมีแผนการสืบทอดตำแหน่งงานของบริษัทแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้

       1.       แผนการสืบทอดตำแหน่งงานในตำแหน่งงานที่มีความสำคัญ (Succession Plan for Critical Position)  :  เป็นการวางแผนผู้

สืบทอดตำแหน่งตามระยะเวลาที่คาดว่าผู้สืบทอดตำแหน่งมีความพร้อมในการดำรงตำแหน่งนั้น ๆ  ซึ่งแบ่งออกได้เป็น 3 กลุ่ม ดังนี้

              •       พร้อมที่จะดำรงตำแหน่งทันที (Ready Now)

              •       พร้อมที่จะดำรงตำแหน่งในระยะเวลา 2-3 ปี (Ready in 2-3 years)

              •       พร้อมที่จะดำรงตำแหน่งในระยะเวลา 3-5 ปี (Ready in 3-5 years)

       2.       แผนการสืบทอดตำแหน่งงานในกรณีฉุกเฉิน (Succession  for  Emergency  Plan)  :  เป็นการวางตัวพนักงานที่จะมารับหน้าที่

แทนผู้บริหารในตำแหน่งงานสำคัญเป็นการชั่วคราวเฉพาะในกรณีฉุกเฉิน โดยบริษัทได้สนับสนุนให้ผู้บริหารแต่ละฝ่ายกำหนดชื่อผู้สืบทอด

ตำแหน่งในกรณีฉุกเฉินไว้ โดยอาจแบ่งงานออกเป็นส่วน ๆ และ มีชื่อผู้รับผิดชอบแต่ละส่วนงานอย่างชัดเจน

       การจัดทำแผนการสืบทอดตำแหน่งงาน จะทำควบคู่ไปกับการประเมินศักยภาพของพนักงาน (Talent Review Process) และแผนพัฒนา

ศักยภาพของพนักงานรายบุคคล (Individual Development Plan) ฝ่ายทรัพยากรบุคคลร่วมกับผู้บริหารของแต่ละหน่วยงานจะร่วมกัน

ประเมินศักยภาพของพนักงานและกำหนดแผนพัฒนาพนักงานรายบุคคล (Individual Development Plan) อย่างชัดเจน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

พนักงานที่เป็นผู้สืบทอดตำแหน่ง จะมีการวิเคราะห์ขีดความสามารถ เพื่อใช้ในการทำแผนพัฒนาขึ้นเป็นขั้นตอน และมีการติดตาม ประเมินผล

การพัฒนาอย่างสม่ำเสมอ แผนงานต่าง ๆ จะถูกปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับความต้องการขององค์กรตามความจำเป็น เพื่อให้มั่นใจว่าพนักงาน

และองค์กร จะได้รับประโยชน์อย่างเต็มที่ ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ของการจัดทำแผนสืบทอดตำแหน่ง และนำไปสู่การวางแผนกลยุทธ์ด้านการ

สืบทอดตำแหน่งงานขององค์กรต่อไป

วิธีการสรรหาบุคคลที่จะแต่งตั้ง เป็นกรรมการ ผ่านคณะกรรมการ

สรรหาหรือไม่

: ใช่

วิธีการสรรหาบุคคลที่จะแต่งตั้ง เป็นผู้บริหารระดับสูงสุด ผ่านคณะ

กรรมการสรรหาหรือไม่

: ใช่

จำนวนกรรมการที่มาจากผู้ถือหุ้นรายใหญ่

จำนวนกรรมการที่มาจากผู้ถือหุ้นรายใหญ่ แต่ละกลุ่มในรอบปีผ่านมา

(คน)

: 2

สิทธิของผู้ลงทุนรายย่อยในการแต่งตั้งกรรมการ

บริษัทได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเสนอรายชื่อบุคคลเพื่อเข้ารับการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการเพื่อเข้ารับการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการ

บริษัท โดยผ่านการพิจารณาคุณสมบัติจากคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
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วิธีการแต่งตั้งกรรมการ : วิธีการแต่งตั้งกรรมการแต่ละรายต้องได้รับคะแนนเสียงเห็นชอบ

เกินกว่ากึ่งหนึ่งของจำนวนเสียงทั้งหมดของผู้ถือหุ้นซึ่งมาประชุม

และออกเสียงลงคะแนน

ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนากรรมการ

นโยบายการพัฒนากรรมการ
       บริษัทฯ จะมีการจัดอบรม และให้ความรู้เกี่ยวกับองค์กรเบื้องต้นสำหรับกรรมการคนใหม่ที่เข้ามาดำรงตำแหน่ง เพื่อให้เข้าใจเนื้องาน 

บทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบต่างๆ โดยครอบคลุมทุกด้านเพื่อให้ปฏิบัติหน้าที่ได้ อย่างมีประสิทธิภาพและพร้อมปรับตัวกับสภาวะการ

เปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายนอก และแนวทางการพัฒนาบริษัทฯ ในระยะยาว

       1.       บริษัทกำหนดให้มีสมรรถนะสำหรับผู้บริหาร (Managerial Competency) เพื่อใช้เป็นพื้นฐานในการพัฒนาผู้บริหารให้มีทักษะ 

ความรู้ ความสามารถในการทำงานให้ประสบความสำเร็จ

       2.       บริษัทจัดให้มีหลักสูตรการฝึกอบรมและแนวทางการพัฒนาอื่น ๆ ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับสมรรถนะสำหรับผู้บริหาร ให้กับผู้

บริหารของบริษัท

       3.       บริษัทจัดให้มีการปฐมนิเทศผู้บริหารที่เข้าดำรงตำแหน่งใหม่ เพื่อสนับสนุนให้ผู้บริหารสามารถปรับตัวเข้ากับบทบาท ความรับผิด

ชอบ และความคาดหวังของตำแหน่งใหม่ได้อย่างเหมาะสม

       4.       บริษัทส่งเสริมให้ผู้บริหารแบ่งปันประสบการณ์ในการทำงานแก่ผู้บริหารและพนักงานในบริษัท เพื่อสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้

และการพัฒนาภายในองค์กร

การพัฒนากรรมการในรอบปีที่ผ่านมา
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รายละเอียดการพัฒนากรรมการในรอบปีที่ผ่านมา

รายชื่อกรรมการ

เข้าร่วมอบรมใน

รอบปี

บัญชีที่ผ่านมา

ประวัติการเข้าร่วมอบรม

1. พลเอก บุณยวัจน์ เครือหงส์

(ประธานกรรมการ, กรรมการ

อิสระ)

ไม่เข้าร่วม Thai Institute of Directors (IOD)

   • 2550: Director Certification Program (DCP)

2. นาย ศรัณย์ เวชสุภาพร

(กรรมการ)

ไม่เข้าร่วม Thai Institute of Directors (IOD)

   • 2566: Director Accreditation Program (DAP)

3. นาย ระพีพัฒน์ สวนศิลป์พงศ์

(กรรมการ, กรรมการอิสระ)

ไม่เข้าร่วม Thai Institute of Directors (IOD)

   • 2567: Risk Management Program for Corporate Leaders 

(RCL)

   • 2551: Advanced Audit Committee Program (AACP)

   • 2551: Director Accreditation Program (DAP)

4. นาย จิตติชัย แสงทอง

(กรรมการ, กรรมการอิสระ)

ไม่เข้าร่วม Thai Institute of Directors (IOD)

   • 2567: Risk Management Program for Corporate Leaders 

(RCL)

   • 2566: Director Accreditation Program (DAP)

5. พล.ต.ท. ยิ่งยศ เทพจำนงค์

(กรรมการ, กรรมการอิสระ)

ไม่เข้าร่วม Thai Institute of Directors (IOD)

   • 2566: Director Accreditation Program (DAP)

6. นาย นพพล ชูกลิ่น

(กรรมการ)

ไม่เข้าร่วม Thai Institute of Directors (IOD)

   • 2566: Director Accreditation Program (DAP)

7. นาง เสาวคนธ์ อุดมรัตน์

(กรรมการ)

ไม่เข้าร่วม Thai Institute of Directors (IOD)

   • 2566: Director Accreditation Program (DAP)

ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินผลการปฎิบัติหน้าที่ของกรรมการ

เกณฑ์การประเมินผลการปฎิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ

       การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ คณะกรรมการบริษัทกำหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

ในรูปแบบของการประเมินเป็นรายคณะและรายบุคคล โดยผลการประเมินจะนำมาใช้เป็นกรอบในการพิจารณาทบทวนการปฏิบัติงานใน

หน้าที่ ปัญหา และอุปสรรคต่าง ๆ และนำผลการประเมินมาวิเคราะห์การปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการ ตลอดจนนำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงกับ

พัฒนาการดำเนินงานต่อไป

       ทั้งนี้ บริษัทฯ มีกำหนดการในการทำประเมินผลการปฏิบัติงานในช่วงไตรมาสที่ 4 ปี 2568

การประเมินผลการปฎิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการในรอบปีที่ผ่านมา

บริษัทกำหนดเป็นนโยบายให้คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยเป็นประจำทุกปี ต้องดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติด้วยตนเอง 

และประเมินผลการปฏิบัติงานโดยรวม โดยใช้แบบประเมินที่บริษัทปรับปรุงจากแนวทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พร้อมทั้ง

รวบรวมปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานที่อาจเป็นเหตุให้การปฏิบัติงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ให้คณะกรรมการบริษัททราบทุกปี เพื่อนำมา

วิเคราะห์และกำหนดมาตรการในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานของคณะกรรมการต่อไป
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ทั้งนี้เมื่อคณะกรรมการจัดทำแบบประเมินแล้วเสร็จ เลขานุการบริษัทจะรวบรวมแบบประเมิน ประมวลผล และแจ้งผลการประเมินให้คณะ

กรรมการบริษัททราบในการประชุมคราวถัดไป และรายงานผลการประเมินไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี / รายงานประจำปี (แบบ 

56-1 One Report)

รายละเอียดการประเมินผลการปฎิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ

รายชื่อคณะกรรมการ รูปแบบการประเมินผล เกรด / คะแนนที่ได้รับเฉลี่ย เกรด / คะแนนเต็ม

คณะกรรมการบริษัท การประเมินแบบรายคณะ ดีเยี่ยม / 99.14 ดีเยี่ยม /100

การประเมินแบบรายบุคคล 

(ประเมินตนเอง)

ดีีเยี่ยม / 100 ดีเยี่ยม / 100

การประเมินแบบรายบุคคล

แบบไขว้ (ประเมินกรรมการ

ท่านอื่น)

ไม่มี ไม่มี

คณะกรรมการตรวจสอบ การประเมินแบบรายคณะ ดีเยี่ยม / 100 ดีเยี่ยม /100

การประเมินแบบรายบุคคล 

(ประเมินตนเอง)

ดีเยี่ยม ดีเยี่ยม /100

การประเมินแบบรายบุคคล

แบบไขว้ (ประเมินกรรมการ

ท่านอื่น)

ไม่มี ไม่มี

คณะกรรมการสรรหาและ

กำหนดค่าตอบแทน

การประเมินแบบรายคณะ ดีเยี่ยม /100 ดีเยี่ยม /100

การประเมินแบบรายบุคคล 

(ประเมินตนเอง)

ดีเยี่ยม / 100 ดีเยี่ยม /100

การประเมินแบบรายบุคคล

แบบไขว้ (ประเมินกรรมการ

ท่านอื่น)

ไม่มี ไม่มี

คณะกรรมการบริหารความ

เสี่ยง

การประเมินแบบรายคณะ ดีเยี่ยม /100 ดีเยี่ยม /100

การประเมินแบบรายบุคคล 

(ประเมินตนเอง)

ดีเยี่ยม /100 ดีเยี่ยม /100

การประเมินแบบรายบุคคล

แบบไขว้ (ประเมินกรรมการ

ท่านอื่น)

ไม่มี ไม่มี

8.1.2 การเข้าร่วมประชุมและการจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการรายบุคคล

การเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการบริษัท

การเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการบริษัท
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จำนวนการประชุมของคณะกรรมการบริษัท ในรอบปีที่ผ่านมา (ครั้ง) : 4

การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปี (AGM) : 28 เม.ย. 2568

การประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น (EGM) : ไม่มี

รายละเอียดการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการบริษัท

รายชื่อกรรมการ

การเข้าร่วมประชุมของกรรมการ เข้าประชุม AGM เข้าประชุม EGM

การเข้า

ประชุม

(ครั้ง)

/

สิทธิในการ

ประชุม

(ครั้ง)

การเข้า

ประชุม

(ครั้ง)

/

สิทธิในการ

ประชุม

(ครั้ง)

การเข้า

ประชุม

(ครั้ง)

/

สิทธิในการ

ประชุม

(ครั้ง)

1. พลเอก บุณยวัจน์ เครือ

หงส์

(ประธานกรรมการ, 

กรรมการอิสระ)

4 / 4 1 / 1 N/A / N/A

2. นาย ศรัณย์ เวชสุภาพร

(กรรมการ)
4 / 4 1 / 1 N/A / N/A

3. นาย ระพีพัฒน์ สวนศิลป์

พงศ์

(กรรมการ, กรรมการอิสระ)

4 / 4 1 / 1 N/A / N/A

4. นาย จิตติชัย แสงทอง

(กรรมการ, กรรมการอิสระ)
4 / 4 1 / 1 N/A / N/A

5. พล.ต.ท. ยิ่งยศ เทพ

จำนงค์

(กรรมการ, กรรมการอิสระ)

3 / 4 1 / 1 N/A / N/A

6. นาย นพพล ชูกลิ่น

(กรรมการ)
4 / 4 1 / 1 N/A / N/A

7. นาง เสาวคนธ์ อุดมรัตน์

(กรรมการ)
4 / 4 1 / 1 N/A / N/A
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รายละเอียดการสรุปสัดส่วนการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการบริษัท

รายชื่อกรรมการ อัตราการเข้าประชุมคณะกรรมการบริษัท
อัตราการเข้า

ประชุม AGM

อัตราการเข้า

ประชุม EGM

1. พลเอก บุณยวัจน์ เครือหงส์

(ประธานกรรมการ, กรรมการอิสระ)

4/4

(100.00%)

1/1

(100.00%)
N/A

2. นาย ศรัณย์ เวชสุภาพร

(กรรมการ)

4/4

(100.00%)

1/1

(100.00%)
N/A

3. นาย ระพีพัฒน์ สวนศิลป์พงศ์

(กรรมการ, กรรมการอิสระ)

4/4

(100.00%)

1/1

(100.00%)
N/A

4. นาย จิตติชัย แสงทอง

(กรรมการ, กรรมการอิสระ)

4/4

(100.00%)

1/1

(100.00%)
N/A

5. พล.ต.ท. ยิ่งยศ เทพจำนงค์

(กรรมการ, กรรมการอิสระ)

3/4

(75.00%)

1/1

(100.00%)
N/A

6. นาย นพพล ชูกลิ่น

(กรรมการ)

4/4

(100.00%)

1/1

(100.00%)
N/A

7. นาง เสาวคนธ์ อุดมรัตน์

(กรรมการ)

4/4

(100.00%)

1/1

(100.00%)
N/A

อัตราการเข้าร่วมประชุมเฉลี่ย (96.43%) 100.00% N/A

รายละเอียดสาเหตุกรณีที่กรรมการบริษัทไม่สามารถเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัท

ติดภาระกิจสำคัญ

ค่าตอบแทนของคณะกรรมการ

ลักษณะค่าตอบแทนของคณะกรรมการ

       บริษัทฯ มีการกำหนดค่าตอบแทนของกรรมการให้อยู่ในอัตราที่เหมาะสม และสอดคล้องกับผลการดำเนินงานของบริษัทฯ และโครงสร้าง

รายได้ของกรรมการของกลุ่มบริษัทฯ ที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน โดยพิจารณาถึงเป้าหมายขององค์กร และผลการดำเนินงานของบริษัทฯ 

ตลอดจนบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการ ทั้งนี้ อำนาจการกำหนดค่าตอบแทนจะอยู่ภายใต้ขอบเขตอำนาจหน้าที่และความรับ

ผิดชอบของกฎบัตรคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน โดยมีรายละเอียดดังนี้

       1.       พิจารณารูปแบบและหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนของกรรมการบริษัทกรรมการชุดย่อยต่างๆ(ยกเว้นของคณะกรรมการสรรหา

และพิจารณาค่าตอบแทน)และประธานเจ้าหน้าที่บริหารให้มีความ ชัดเจน เป็นธรรม และเหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบ ความสำเร็จใน

การปฏิบัติงานที่เชื่อมโยงกับผลประกอบการ และปัจจัยแวดล้อมอื่นที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนพิจารณาเปรียบเทียบ กับอัตราค่าตอบแทนของบริษัท

อื่นที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน หรือใกล้เคียงกับบริษัทฯ เพื่อเสนอแนะต่อคณะกรรมการบริษัท โดยคำนึงถึงการเพิ่มมูลค่าส่วนของผู้ถือหุ้นใน

ระยะยาว

       2.        พิจารณากำหนดค่าตอบแทนแก่กรรมการบริษัทและกรรมการชุดย่อยเพื่อนำเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาเห็นชอบ และ

นำเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติ

       3.       พิจารณาการกำหนดเป้าหมายและประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหารเพื่อพิจารณา ความเหมาะสมในการ

กำหนดค่าตอบแทน

ค่าตอบแทนของคณะกรรมการ
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       ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ ครั้งที่ 1 ประจำปี 2568 เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2568 ได้มีมติอนุมัติค่าตอบแทนของคณะกรรมการ

บริษัท และคณะกรรมการชุดย่อย ประจำปี 2568 โดยมีรายละเอียดดังนี้

       ค่าตอบแทน ประจำปี 2568 (ค่าเบี้ยประชุมต่อครั้ง)

              คณะกรรมการบริษัท

                     •        ประธานกรรมการบริษัท 25,000 บาท

                     •        กรรมการบริษัท 15,000 บาท

              คณะกรรมการตรวจสอบ

                     •        ประธานกรรมการตรวจสอบ 25,000 บาท

                     •        กรรมการตรวจสอบ 15,000 บาท

              คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน

                     •        ประธานกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน 15,000 บาท

                     •        กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน 10,000 บาท

              คณะกรรมการบริหาร

                     •        ประธานกรรมการบริษัท 15,000 บาท

                     •        กรรมการบริหาร 10,000 บาท

              คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

                     •        ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง 15,000 บาท

                     •        กรรมการบริหารความเสี่ยง 10,000 บาท

              หมายเหตุ:   กรรมการที่เป็นพนักงานและผู้บริหารของบริษัทฯ จะไม่ได้รับค่าตอบแทนดังกล่าว

รายละเอียดค่าตอบแทนของกรรมการแต่ละรายบุคคลในรอบปีที่ผ่านมา

รายชื่อกรรมการ / คณะ

กรรมการ

บริษัท ค่าตอบแทนที่

เป็น ตัวเงินของ

บริษัท ย่อยรวม

(บาท)

ค่าเบี้ยประชุม

ต่อปี

ค่าตอบแทนที่

เป็นตัวเงินอื่นๆ
รวม (บาท)

ค่าตอบแทนที่

ไม่เป็นตัวเงิน

1. พลเอก บุณยวัจน์ เครือหงส์

(ประธานกรรมการ, กรรมการ

อิสระ)

274,545.00 N/A

คณะกรรมการบริษัท (ประธาน

กรรมการ)
100,000.00 174,545.00 274,545.00 ไม่มี

2. นาย ศรัณย์ เวชสุภาพร

(กรรมการ)
0.00 N/A

คณะกรรมการบริษัท 

(กรรมการ)
0.00 0.00 0.00 ไม่มี

คณะกรรมการบริหาร 

(กรรมการบริหาร)
0.00 0.00 0.00 ไม่มี

คณะกรรมการบริหารความ

เสี่ยง (กรรมการชุดย่อย)
0.00 0.00 0.00 ไม่มี

3. นาย ระพีพัฒน์ สวนศิลป์

พงศ์

(กรรมการ, กรรมการอิสระ)

286,364.00 N/A
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รายชื่อกรรมการ / คณะ

กรรมการ

บริษัท ค่าตอบแทนที่

เป็น ตัวเงินของ

บริษัท ย่อยรวม

(บาท)

ค่าเบี้ยประชุม

ต่อปี

ค่าตอบแทนที่

เป็นตัวเงินอื่นๆ
รวม (บาท)

ค่าตอบแทนที่

ไม่เป็นตัวเงิน

คณะกรรมการบริษัท 

(กรรมการ)
60,000.00 116,364.00 176,364.00 ไม่มี

คณะกรรมการตรวจสอบ 

(ประธานกรรมการตรวจสอบ)
100,000.00 0.00 100,000.00 ไม่มี

คณะกรรมการสรรหาและ

กำหนดค่าตอบแทน (กรรมการ

ชุดย่อย)

10,000.00 0.00 10,000.00 ไม่มี

4. นาย จิตติชัย แสงทอง

(กรรมการ, กรรมการอิสระ)
266,364.00 N/A

คณะกรรมการบริษัท 

(กรรมการ)
60,000.00 116,364.00 176,364.00 ไม่มี

คณะกรรมการตรวจสอบ 

(กรรมการตรวจสอบ)
60,000.00 0.00 60,000.00 ไม่มี

คณะกรรมการบริหารความ

เสี่ยง (กรรมการชุดย่อย)
30,000.00 0.00 30,000.00 ไม่มี

5. พล.ต.ท. ยิ่งยศ เทพจำนงค์

(กรรมการ, กรรมการอิสระ)
216,364.00 N/A

คณะกรรมการบริษัท 

(กรรมการ)
45,000.00 116,364.00 161,364.00 ไม่มี

คณะกรรมการตรวจสอบ 

(กรรมการตรวจสอบ)
45,000.00 0.00 45,000.00 ไม่มี

คณะกรรมการสรรหาและ

กำหนดค่าตอบแทน (กรรมการ

ชุดย่อย)

10,000.00 0.00 10,000.00 ไม่มี

6. นาย นพพล ชูกลิ่น

(กรรมการ)
416,364.00 N/A

คณะกรรมการบริษัท 

(กรรมการ)
60,000.00 116,364.00 176,364.00 ไม่มี

คณะกรรมการบริหาร 

(ประธานกรรมการบริหาร)
180,000.00 0.00 180,000.00 ไม่มี
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รายชื่อกรรมการ / คณะ

กรรมการ

บริษัท ค่าตอบแทนที่

เป็น ตัวเงินของ

บริษัท ย่อยรวม

(บาท)

ค่าเบี้ยประชุม

ต่อปี

ค่าตอบแทนที่

เป็นตัวเงินอื่นๆ
รวม (บาท)

ค่าตอบแทนที่

ไม่เป็นตัวเงิน

คณะกรรมการสรรหาและ

กำหนดค่าตอบแทน (ประธาน

กรรมการชุดย่อย)

15,000.00 0.00 15,000.00 ไม่มี

คณะกรรมการบริหารความ

เสี่ยง (ประธานกรรมการชุด

ย่อย)

45,000.00 0.00 45,000.00 ไม่มี

7. นาง เสาวคนธ์ อุดมรัตน์

(กรรมการ)
0.00 N/A

คณะกรรมการบริษัท 

(กรรมการ)
0.00 0.00 0.00 ไม่มี

คณะกรรมการบริหาร 

(กรรมการบริหาร)
0.00 0.00 0.00 ไม่มี

คณะกรรมการบริหารความ

เสี่ยง (กรรมการชุดย่อย)
0.00 0.00 0.00 ไม่มี

8. นาย เอนก อึ้งตระกูล

(กรรมการบริหาร)
0.00 N/A

คณะกรรมการบริหาร 

(กรรมการบริหาร)
0.00 0.00 0.00 ไม่มี

คณะกรรมการบริหารความ

เสี่ยง (กรรมการชุดย่อย)
0.00 0.00 0.00 ไม่มี

รายละเอียดสรุปค่าตอบแทนแต่ละรายคณะกรรมการในรอบปีที่ผ่านมา

รายชื่อคณะกรรมการ ค่าเบี้ยประชุมต่อปี ค่าตอบแทนที่ เป็นตัวเงินอื่นๆ รวม (บาท)

1. คณะกรรมการบริษัท 325,000.00 640,001.00 965,001.00

2. คณะกรรมการตรวจสอบ 205,000.00 0.00 205,000.00

3. คณะกรรมการบริหาร 180,000.00 0.00 180,000.00

4. คณะกรรมการสรรหาและ

กำหนดค่าตอบแทน

35,000.00 0.00 35,000.00

5. คณะกรรมการบริหารความ

เสี่ยง

75,000.00 0.00 75,000.00

ค่าตอบแทนหรือผลประโยชน์ค้างจ่ายของกรรมการบริษัท
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ค่าตอบแทนหรือผลประโยชน์ค้างจ่าย ของกรรมการบริษัทในรอบปีที่

ผ่านมา

(บาท)

: 0.00

8.1.3 การกำกับดูแลบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

กลไกการกำกับดูแลบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

บริษัทมีบริษัทย่อยและบริษัทร่วมหรือไม่ : ไม่มี

กลไกการกำกับดูแลบริษัทย่อยและบริษัทร่วม : ไม่มี / อยู่ระหว่างดำเนินการ

8.1.4 การติดตามให้มีการปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการกำกับดูแลกิจการ

การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์

       บริษัทฯ ให้ความสำคัญต่อการพิจารณารายการต่าง ๆ อย่างโปร่งใส และเป็นประโยชน์ต่อบริษัทเป็นสำคัญ โดยได้กำหนดนโยบายการ

ป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เพื่อให้ความสำคัญต่อการพิจารณารายการต่าง ๆ อย่างโปร่งใส และเป็นประโยชน์ต่อบริษัทเป็นสำคัญ 

โดยบริษัทฯ ได้ติดตามดูแลการปฏิบัติตามนโยบายการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์อย่างสม่ำเสมอ โดยกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน 

และลูกจ้างของบริษัทฯ ตลอดจนผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้ปฏิบัติตามนโยบายการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์อย่างเคร่งครัด

       ทั้งนี้ ในปี 2566 จนถึงปี 2568 ไม่มีข้อร้องเรียนและการกระทำผิดที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์แต่อย่างใด

การดำเนินงานในเรื่องการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในรอบปีที่ผ่านมา

บริษัทมีการดำเนินงานในเรื่องการป้องกันความขัดแย้ง ทางผล

ประโยชน์ในรอบปีที่ผ่านมาหรือไม่

: ไม่มี / อยู่ระหว่างดำเนินการ

จำนวนกรณีหรือประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์

2566 2567 2568

จำนวนกรณีหรือประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์รวม (กรณี) 0 0 0

การป้องกันการใช้ข้อมูลภายในเพื่อแสวงหาผลประโยชน์

       บริษัทฯ ได้กำกับดูแลการปฏิบัติตามนโยบายการดูแลการใช้ข้อมูลภายในอย่างเคร่งครัด โดยห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และ

ลูกจ้างของบริษัทฯ นำข้อมูลต่าง ๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ที่ยังไม่เปิดเผยต่อสาธารณชนทั่วไป หรือข้อมูลที่กระทบ

ต่อการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ อันที่จะทำให้บริษัทฯ เสียหาย หรือเสียเปรียบ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียงข้อมูลผลการดำเนินงาน ข้อมูล

ทางการค้า หรือข้อมูลอื่นใดของบริษัทฯ ที่ยังไม่เปิดเผยต่อสาธารณชน (“ความลับทางธุรกิจ”) ไปเปิดเผยไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม ไปใช้ หรือ

นำไปแสวงหาประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อื่น อันก่อให้เกิดการได้เปรียบบุคคลอื่น และไม่ว่าจะได้รับผลตอบแทนหรือไม่ก็ตาม รวมทั้งต้องไม่

ทำการซื้อขายหลักทรัพย์หรือเข้าผูกพันตามสัญญาซื้อขายล่วงหน้าที่เกี่ยวข้องกับหลักทรัพย์ของบริษัทฯ โดยใช้ข้อมูลภายในของบริษัทฯ

       ทั้งนี้ ในปี 2566 และปี 2568 บริษัทฯ ไม่มีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับดูแลการใช้ข้อมูลภายในแต่อย่างใด

การดำเนินงานในเรื่องการป้องกันการใช้ข้อมูลภายในเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ในรอบปีที่ผ่านมา

บริษัทมีการดำเนินงานในเรื่องการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน เพื่อ

แสวงหาผลประโยชน์ในรอบปีที่ผ่านมาหรือไม่

: ไม่มี / อยู่ระหว่างดำเนินการ
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จำนวนกรณีหรือประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้ข้อมูลภายในเพื่อแสวงหาผลประโยชน์

2566 2567 2568

จำนวนกรณีหรือประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ การใช้ข้อมูลภายในเพื่อแสวงหาผลประโยชน์รวม (กรณี) 0 0 0

การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน

       บริษัทฯ ได้ติดตามดูแลการปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นอย่างเคร่งครัด และห้ามคณะกรรมการ ผู้บริหาร และ

พนักงานเข้าไปเกี่ยวข้องกับเรื่องทุจริตคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบทั้งทางตรงและทางอ้อม

       ทั้งนี้ ในปี 2566 และปี 2568 บริษัทฯ ไม่มีข้อร้องเรียนด้านการกระทำทุจริตคอร์รัปชั่นแต่อย่างใด

การดำเนินงานในเรื่องการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันในรอบปีที่ผ่านมา

บริษัทมีการดำเนินงานในเรื่องการต่อต้าน ทุจริตคอร์รัปชันในรอบปีที่

ผ่านมาหรือไม่

: ไม่มี / อยู่ระหว่างดำเนินการ

จำนวนกรณีหรือประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชัน

2566 2567 2568

จำนวนกรณีหรือประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชันรวม (กรณี) 0 0 0

การแจ้งเบาะแส (Whistleblowing)

       บริษัทฯ จัดให้มีมาตรการในการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน เกี่ยวกับการกระทำผิดกฎหมาย จรรยาบรรณทางธุรกิจ หรือพฤติกรรมที่

อาจส่อถึงการทุจริตคอร์รัปชั่นของกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานของกลุ่มบริษัท โดยจัดช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย เพื่อเปิดโอกาสให้

พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียสามารถแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนมายังบริษัทได้สะดวกและเหมาะสม โดยผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียนจะต้อง

ระบุรายละเอียดของเรื่องที่แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน พร้อมชื่อ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ ส่งมายังช่องทางการรับเรื่องตาม

ที่บริษัทกำหนด

       1.       ช่องทางการรับแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนการทุจริตคอร์รัปชั่น

              •       ทางอีเมล์  หรือ boonyavat13@gmail.com rapeepat.suansilpong@gmail.com

              •       ทางไปรษณีย์ ส่งถึง ประธานกรรมการบริษัท หรือประธานกรรมการตรวจสอบ

                      (ตามที่อยู่ 76/94,96 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงอนุสาวรีย์ เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220)

       ทั้งนี้ ปี 2566 และปี 2568 บริษัทฯ ไม่มีข้อร้องเรียนและแจ้งเบาะแสการกระทำความผิดแต่อย่างใด

การดำเนินงานในเรื่องการแจ้งเบาะแสในรอบปีที่ผ่านมา

บริษัทมีการดำเนินงานในเรื่องการแจ้งเบาะแส ในรอบปีที่ผ่านมาหรือ

ไม่

: ไม่มี / อยู่ระหว่างดำเนินการ

จำนวนกรณีหรือประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการแจ้งเบาะแส

2566 2567 2568

จำนวนกรณีหรือประเด็นที่ได้รับผ่านช่องทางการแจ้งเบาะแสรวม (กรณี) 0 0 0

การติดตามการปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการกำกับดูแลกิจการอื่น ๆ

การปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการกำกับดูแลกิจการที่ดี

mailto:boonyavat13@gmail.com
mailto:rapeepat.suansilpong@gmail.com
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       ในการดำเนินงานที่ผ่านมา คณะกรรมการของบริษัทได้ปฏิบัติตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับ และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ 

รวมทั้งได้ยึดถือและปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทจดทะเบียน (The Principles of Good Corporate Governance of 

Listed Companies) ตามแนวทางที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (“ตลาดหลักทรัพย์ฯ”) กำหนด และหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี

สำหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560 (Corporate Governance Code for Listed Companies 2017) ตามแนวทางที่สำนักงานคณะกรรมการ

กำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (“สำนักงาน ก.ล.ต.”) กำหนด โดยบริษัทฯ ได้ติดตามดูแลการปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติการ

กำกับดูแลกิจการที่ดีของกรรมการอย่างเคร่งครัด

       ทั้งนี้ ในปี 2566 จนถึงปี 2568 ไม่มีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการกำกับดูแลกิจการที่ดีแต่อย่างใด

การติดตามให้มีการปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการกำกับดูแลกิจการ

    1.1 การแจ้งเบาะแส (Whistleblowing)

  ในปี 2568 บริษัทฯ ไม่ได้รับเรื่องร้องเรียนหรือการแจ้งเบาะแสจากการกระทำผิดกฎหมาย หรือกระทำผิดจากการทุจริต ผิดจรรยาบรรณ 

หรือพฤติกรรมที่อาจส่อถึงการทุจริตคอรัปชั่น ของบุคคลในองค์กรแต่อย่าง

    1.2 รักษาความน่าเชื่อถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูลกำกับดูแลการดำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ ด้วย

ความโปร่งใส ยุติธรรม และตรวจสอบได้ โดยในปี 2568 บริษัทฯมีการจัดทำรายงานทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูลสำคัญที่ถูกต้อง เพียงพอ 

ทันเวลา เป็นไปตามกฎเกณฑ์ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง
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8.2 รายงานผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบในรอบปีที่ผ่านมา

8.2.1 การเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ

การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ (ครั้ง) : 4

รายชื่อกรรมการ

การเข้าประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ

เข้าร่วมประชุมเฉลี่ย

การเข้าประชุม (ครั้ง) /
สิทธิในการประชุม

(ครั้ง)

1. นาย ระพีพัฒน์ สวนศิลป์พงศ์

(ประธานกรรมการตรวจสอบ)

4 / 4 4/4

(100.00%)

2. นาย จิตติชัย แสงทอง

(กรรมการตรวจสอบ)

4 / 4 4/4

(100.00%)

3. พล.ต.ท. ยิ่งยศ เทพจำนงค์

(กรรมการตรวจสอบ)

3 / 4 3/4

(75.00%)

อัตราการเข้าร่วมประชุมเฉลี่ย 91.66%

8.2.2 ผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ

       สำหรับรอบปี 2566 ถึงปี 2568 สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาเรื่องสำคัญ ดังต่อไปนี้

       1)       สอบทานความถูกต้องและความน่าเชื่อถือ ของรายงานทางการเงินของบริษัทฯ ตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป

       2)       สอบทานการปฏิบัติงานของบริษัทฯ ตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อกำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ

       3)       พิจารณา คัดเลือก เสนอแต่งตั้งบุคคล ซึ่งมีความเป็นอิสระเพื่อทำหน้าที่ผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ และเสนอค่าตอบแทนของบุคคล

ดังกล่าว รวมทั้งเข้าร่วมประชุมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

       4)       สอบทานให้บริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายในที่เหมาะสม และพิจารณาความเป็นอิสระของ

หน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย เลิกจ้างหัวหน้างานตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงานอื่น

ใดที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน

       5)       พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อบังคับของ

ตลาดหลักทรัพย์ ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจว่ารายการดังกล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทฯ

       6)       สอบทานให้บริษัทฯ  มีระบบบริหารความเสี่ยง  และมาตรการในการจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม  มีประสิทธิภาพ

       7)       สอบทานและให้ความเห็นต่อแผนตรวจสอบภายใน และการปฏิบัติงานของสำนักงานตรวจสอบภายใน
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8.3 สรุปผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการชุดย่อยอื่น ๆ

คณะกรรมการบริหาร
       1) พิจารณากำหนดกลยุทธ์และแผนการดำเนินธุรกิจ รวมทั้งกำกับดูแลการจัดการการดำเนินงานของบริษัทฯ ให้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและสิทธิผลสูงสุด

       2) ทบทวนผลการดำเนินงานเป็นระยะเพื่อหาแนวทางแก้ไขอย่างรวดเร็วให้บรรลุเป้าหมายธุรกิจ

       3) พิจารณาและให้ความเห็นชอบงบประมาณประจำปี และโครงการลงทุนขนาดใหญ่ของบริษัทฯ ก่อนเสนอคณะกรรมการบริษัท

พิจารณาอนุมัติต่อไป

       4) กำหนดโครงสร้างองค์กรและบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โดยครอบคลุมทั้งเรื่องการคัดเลือก การฝึกอบรม การว่าจ้าง การเลิกจ้าง 

และการกำหนดค่าตอบแทนของพนักงานของบริษัทฯ และคณะผู้บริหาร

       5) มีอำนาจในการทำนิติกรรมผูกพันกับบริษัทฯ ตามขอบเขตที่กำหนดไว้ในนโยบายการกำกับดูแล กิจการและระเบียบวิธิปฏิบัติของบริ

ษัทฯ

       6) ให้คำปรึกษาแก่คณะกรรมการบริษัท เกี่ยวกับการตัดสินใจในเรื่องที่มีความสำคัญ

       7) ปฏิบัติงานอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

คณะกรรมการสรรหา และพิจารณาค่าตอบแทน
       1) ดูแลให้โครงสร้างของคณะกรรมการบริษัทประกอบไปด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ ที่มีความรู้ ความสามารถที่หลากหลาย มีประสบการณ์ความรู้

ความเชี่ยวชาญที่เป็นประโยชน์ต่อการดำเนินธุรกิจ ยึดมั่นในคุณธรรมและความซื่อสัตย์ โดยไม่จำกัดเพศ เชื้อชาติ ศาสนา อายุ ทักษะทาง

วิชาชีพ หรือคุณสมบัติเฉพาะด้านอื่นๆ

       2) พิจารณาหลักเกณฑ์ในการสรรหากรรมการบริษัท สรรหาและพิจารณากลั่นกรองบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม สมควรได้รับการแต่งตั้ง

เป็นกรรมการบริษัท เพื่อนำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทพิจารณาให้ความเห็นชอบ ก่อนนำเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติแต่งตั้ง

เป็นกรรมการบริษัท

       3) พิจารณาคุณสมบัติของบุคคลที่ดำรงตำแหน่งเป็นกรรมการอิสระ ให้มีความเป็นอิสระเป็นไป ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด โดยคณะ

กรรมการกำกับตลาดทุนและตามหลักเกณฑ์ที่บริษัทฯ กำหนด

       4) ดำเนินการสรรหาและเสนอแนะ ผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมในการดำรงตำแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ต่อคณะกรรมการบริษัท

       5) พิจารณารูปแบบและหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนของกรรมการบริษัทกรรมการชุดย่อยต่างๆ(ยกเว้นของคณะกรรมการสรรหาและ

พิจารณาค่าตอบแทน)และประธานเจ้าหน้าที่บริหารให้มีความ ชัดเจน เป็นธรรม และเหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบ ความสำเร็จในการ

ปฏิบัติงานที่เชื่อมโยงกับผลประกอบการ และปัจจัยแวดล้อมอื่นที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนพิจารณาเปรียบเทียบ กับอัตราค่าตอบแทนของบริษัทอื่นที่

อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน หรือใกล้เคียงกับบริษัทฯ เพื่อเสนอแนะต่อคณะกรรมการบริษัท โดยคำนึงถึงการเพิ่มมูลค่าส่วนของผู้ถือหุ้นในระยะ

ยาว

       6) พิจารณากำหนดค่าตอบแทนแก่กรรมการบริษัทและกรรมการชุดย่อยเพื่อนำเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาเห็นชอบ และนำ

เสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติ 7) พิจารณาการกำหนดเป้าหมายและประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหารเพื่อ

พิจารณา ความเหมาะสมในการกำหนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
       1) กำหนดโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงโดยรวมของบริษัทซึ่งครอบคลุมถึงความเสี่ยงประเภทต่างๆที่สำคัญ เช่น ความเสี่ยงด้านการ

เงิน ความเสี่ยงด้านการลงทุน และความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อชื่อเสียงของกิจการ เป็นต้น เพื่อนำเสนอคณะกรรมการตรวจสอบและคณะ

กรรมการบริษัทให้ความเห็นชอบ โดยให้สอดคล้องและเป็นไปตามแนวทางการบริหารความเสี่ยงของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

       2) กำหนดยุทธศาสตร์และแนวทางในการบริหารความเสี่ยงของบริษัทให้สอดคล้องกับนโยบายการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้สามารถ

ประเมิน ติดตาม และควบคุมความเสี่ยงแต่ละประเภทให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยให้หน่วยงานต่างๆ มีส่วนร่วมในการบริหารและควบคุม

ความเสี่ยง

       3) ดูแลและติดตามการปฏิบัติตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงภายใต้แนวทางและนโยบายที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท

       4) กำหนดเกณฑ์วัดความเสี่ยงและเพดานความเสี่ยงที่บริษัทจะยอมรับได้ กำหนดมาตรการที่จะใช้ในการจัดการความเสี่ยงให้เหมาะสมต่อ

สภาวการณ์

       5) ประเมินความเสี่ยงในระดับองค์กร และกำหนดวิธีการบริหารความเสี่ยงนั้นให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ รวมทั้งควบคุมดูแลให้มีการ

บริหารความเสี่ยงตามวิธีการที่กำหนดไว้

       6) ทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยงและปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างเพียงพอที่จะควบคุมความเสี่ยง
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1.  

2.  

3.  

4.  

5.  

6.  

7.  

       7) จัดทำคู่มือการบริหารความเสี่ยง

       8) จัดทำแผนงานเพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยง

       9) ประเมินผลและจัดทำรายงานการบริหารความเสี่ยง

8.3.1 - 8.3.2 การเข้าประชุมและผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการชุดย่อยอื่น ๆ

การเข้าประชุมของคณะกรรมการบริหาร

การประชุมคณะกรรมการบริหาร (ครั้ง) : 12

รายชื่อกรรมการ
การเข้าประชุมของคณะกรรมการบริหาร

เข้าร่วมประชุมเฉลี่ย

การเข้าประชุม (ครั้ง) / สิทธิในการประชุม (ครั้ง)

1. นาย นพพล ชูกลิ่น

(ประธานกรรมการบริหาร)

12 / 12 12 / 12

(100.00%)

2. นาย ศรัณย์ เวชสุภาพร

(กรรมการบริหาร)

12 / 12 12 / 12

(100.00%)

3. นาง เสาวคนธ์ อุดมรัตน์

(กรรมการบริหาร)

12 / 12 12 / 12

(100.00%)

4. นาย เอนก อึ้งตระกูล

(กรรมการบริหาร)

12 / 12 12 / 12

(100.00%)

อัตราการเข้าร่วมประชุมเฉลี่ย 100.00%

ผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร

คณะกรรมการบริหาร
พิจารณากำหนดกลยุทธ์และแผนการดำเนินธุรกิจ รวมทั้งกำกับดูแลการจัดการการดำเนินงานของบริษัทฯ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

และสิทธิผลสูงสุด

ทบทวนผลการดำเนินงานเป็นระยะเพื่อหาแนวทางแก้ไขอย่างรวดเร็วให้บรรลุเป้าหมายธุรกิจ

พิจารณาและให้ความเห็นชอบงบประมาณประจำปี และโครงการลงทุนขนาดใหญ่ของบริษัทฯ ก่อนเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณา

อนุมัติต่อไป

กำหนดโครงสร้างองค์กรและบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โดยครอบคลุมทั้งเรื่องการคัดเลือก การฝึกอบรม การว่าจ้าง การเลิกจ้าง 

และการกำหนดค่าตอบแทนของพนักงานของบริษัทฯ และคณะผู้บริหาร

มีอำนาจในการทำนิติกรรมผูกพันกับบริษัทฯ ตามขอบเขตที่กำหนดไว้ในนโยบายการกำกับดูแล กิจการและระเบียบวิธิปฏิบัติของบริษัทฯ

ให้คำปรึกษาแก่คณะกรรมการบริษัท เกี่ยวกับการตัดสินใจในเรื่องที่มีความสำคัญ

ปฏิบัติงานอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

การเข้าประชุมของคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน

การประชุมคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน (ครั้ง) : 1



#MARKER:PART_2

ส่วนที่ 2 การกำกับดูแลกิจการ    154

รายชื่อกรรมการ

การเข้าประชุมของคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่า

ตอบแทน เข้าร่วมประชุมเฉลี่ย

การเข้าประชุม (ครั้ง) / สิทธิในการประชุม (ครั้ง)

1. นาย นพพล ชูกลิ่น

(ประธานกรรมการชุดย่อย)

1 / 1 1 / 1

(100.00%)

2. นาย ระพีพัฒน์ สวนศิลป์พงศ์

(กรรมการชุดย่อย, กรรมการอิสระ)

1 / 1 1 / 1

(100.00%)

3. พล.ต.ท. ยิ่งยศ เทพจำนงค์

(กรรมการชุดย่อย, กรรมการอิสระ)

1 / 1 1 / 1

(100.00%)

อัตราการเข้าร่วมประชุมเฉลี่ย 100.00%

ผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการสรรหา และพิจารณาค่าตอบแทน
       1) ดูแลให้โครงสร้างของคณะกรรมการบริษัทประกอบไปด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ ที่มีความรู้ ความสามารถที่หลากหลาย มีประสบการณ์ความรู้

ความเชี่ยวชาญที่เป็นประโยชน์ต่อการดำเนินธุรกิจ ยึดมั่นในคุณธรรมและความซื่อสัตย์ โดยไม่จำกัดเพศ เชื้อชาติ ศาสนา อายุ ทักษะทาง

วิชาชีพ หรือคุณสมบัติเฉพาะด้านอื่นๆ

       2) พิจารณาหลักเกณฑ์ในการสรรหากรรมการบริษัท สรรหาและพิจารณากลั่นกรองบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม สมควรได้รับการแต่งตั้ง

เป็นกรรมการบริษัท เพื่อนำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทพิจารณาให้ความเห็นชอบ ก่อนนำเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติแต่งตั้ง

เป็นกรรมการบริษัท

       3) พิจารณาคุณสมบัติของบุคคลที่ดำรงตำแหน่งเป็นกรรมการอิสระ ให้มีความเป็นอิสระเป็นไป ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด โดยคณะ

กรรมการกำกับตลาดทุนและตามหลักเกณฑ์ที่บริษัทฯ กำหนด

       4) ดำเนินการสรรหาและเสนอแนะ ผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมในการดำรงตำแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ต่อคณะกรรมการบริษัท

       5) พิจารณารูปแบบและหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนของกรรมการบริษัทกรรมการชุดย่อยต่างๆ(ยกเว้นของคณะกรรมการสรรหาและ

พิจารณาค่าตอบแทน)และประธานเจ้าหน้าที่บริหารให้มีความ ชัดเจน เป็นธรรม และเหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบ ความสำเร็จในการ

ปฏิบัติงานที่เชื่อมโยงกับผลประกอบการ และปัจจัยแวดล้อมอื่นที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนพิจารณาเปรียบเทียบ กับอัตราค่าตอบแทนของบริษัทอื่นที่

อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน หรือใกล้เคียงกับบริษัทฯ เพื่อเสนอแนะต่อคณะกรรมการบริษัท โดยคำนึงถึงการเพิ่มมูลค่าส่วนของผู้ถือหุ้นในระยะ

ยาว

       6) พิจารณากำหนดค่าตอบแทนแก่กรรมการบริษัทและกรรมการชุดย่อยเพื่อนำเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาเห็นชอบ และนำ

เสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติ

       7) พิจารณาการกำหนดเป้าหมายและประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหารเพื่อพิจารณา ความเหมาะสมในการกำหนด

ค่าตอบแทน

การเข้าประชุมของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

การประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (ครั้ง) : 3
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รายชื่อกรรมการ
การเข้าประชุมของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

เข้าร่วมประชุมเฉลี่ย

การเข้าประชุม (ครั้ง) / สิทธิในการประชุม (ครั้ง)

1. นาย นพพล ชูกลิ่น

(ประธานกรรมการชุดย่อย)

3 / 3 3 / 3

(100.00%)

2. นาย ศรัณย์ เวชสุภาพร

(กรรมการชุดย่อย)

3 / 3 3 / 3

(100.00%)

3. นาย เอนก อึ้งตระกูล

(กรรมการชุดย่อย)

3 / 3 3 / 3

(100.00%)

4. นาง เสาวคนธ์ อุดมรัตน์

(กรรมการชุดย่อย)

3 / 3 3 / 3

(100.00%)

5. นาย จิตติชัย แสงทอง

(กรรมการชุดย่อย, กรรมการอิสระ)

3 / 3 3 / 3

(100.00%)

อัตราการเข้าร่วมประชุมเฉลี่ย 100.00%

ผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
       1) กำหนดโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงโดยรวมของบริษัทซึ่งครอบคลุมถึงความเสี่ยงประเภทต่างๆที่สำคัญ เช่น ความเสี่ยงด้านการ

เงิน ความเสี่ยงด้านการลงทุน และความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อชื่อเสียงของกิจการ เป็นต้น เพื่อนำเสนอคณะกรรมการตรวจสอบและคณะ

กรรมการบริษัทให้ความเห็นชอบ โดยให้สอดคล้องและเป็นไปตามแนวทางการบริหารความเสี่ยงของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

       2) กำหนดยุทธศาสตร์และแนวทางในการบริหารความเสี่ยงของบริษัทให้สอดคล้องกับนโยบายการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้สามารถ

ประเมิน ติดตาม และควบคุมความเสี่ยงแต่ละประเภทให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยให้หน่วยงานต่างๆ มีส่วนร่วมในการบริหารและควบคุม

ความเสี่ยง

       3) ดูแลและติดตามการปฏิบัติตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงภายใต้แนวทางและนโยบายที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท

       4) กำหนดเกณฑ์วัดความเสี่ยงและเพดานความเสี่ยงที่บริษัทจะยอมรับได้ กำหนดมาตรการที่จะใช้ในการจัดการความเสี่ยงให้เหมาะสมต่อ

สภาวการณ์

       5) ประเมินความเสี่ยงในระดับองค์กร และกำหนดวิธีการบริหารความเสี่ยงนั้นให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ รวมทั้งควบคุมดูแลให้มีการ

บริหารความเสี่ยงตามวิธีการที่กำหนดไว้

       6) ทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยงและปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างเพียงพอที่จะควบคุมความเสี่ยง

       7) จัดทำคู่มือการบริหารความเสี่ยง

       8) จัดทำแผนงานเพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยง

       9) ประเมินผลและจัดทำรายงานการบริหารความเสี่ยง
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9. การควบคุมภายในและรายการระหว่างกัน

9.1 การควบคุมภายใน

สรุปความเห็นของคณะกรรมการบริษัทเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในของบริษัท

       คณะกรรมการบริษัทมีความเห็นว่า บริษัทฯ ได้จัดให้มีการบริหารงาน และระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอและเหมาะสมแล้ว โดยผู้

บริหารได้สนับสนุนให้พนักงานในองค์กรตระหนักถึงความสำคัญในการควบคุมภายใน และได้จัดให้มีบุคลากรอย่างเพียงพอและเหมาะสมเพื่อ

ให้การดำเนินงานของบริษัทฯ ดำเนินตามวัตถุประสงค์ และสอดคล้องกับกฎหมาย และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง และเป็นไปตามหลักการกำกับ

ดูแลกิจการที่ดี ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

       นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้จัดให้มีส่วนการตรวจสอบภายในที่มีความเป็นอิสระในการติดตาม และประเมินผลการควบคุมภายในได้อย่างต่อ

เนื่อง โดยการว่าจ้างผู้ตรวจสอบภายใน ซึ่งเป็นหน่วยงานอิสระจากภายนอก (3rd Party) โดยรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบให้ทราบ

โดยตรงเป็นประจำทุกไตรมาส

9.1.1 ความเพียงพอและความเหมาะสมของระบบการควบคุมภายใน

ระบบการควบคุมภายในของบริษัท : The Committee of Sponsoring Organizations of the 

Treadway Commission (COSO)

The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO)

       บริษัทฯ ตระหนัก และให้ความสำคัญกับการจัดการระบบการควบคุมภายใน เพื่อให้เป็นไปตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยการ

ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 2/2566 เมื่อวันที่ 11 พฤษภาคม 2566 ซึ่งมีกรรมการตรวจสอบจำนวน 3 ท่าน เข้าร่วมประชุมด้วย คณะ

กรรมการบริษัทได้พิจารณาประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ ตามแบบประเมินความเพียงพอของระบบควบคุม

ภายในของคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตามแนวทางของ COSO (The Committee of Sponsoring Organizations 

of Treadway Commission) โดยการสอบถามข้อมูลจากฝ่ายบริหาร ในส่วนประกอบ 5 องค์ประกอบ ได้แก่

              1)       สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment)

              2)       การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)

              3)       มาตรฐานการควบคุม (Control Activities)

              4)       ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล (Information and Communication)

              5)       ระบบการติดตาม (Monitoring Activities)

9.1.2 ข้อบกพร่องเกี่ยวกับระบบควบคุมภายใน

2566 2567 2568

จำนวนข้อบกพร่องเกี่ยวกับระบบควบคุมภายใน

รวม (กรณี)

0 6 0

รายละเอียดข้อบกพร่องเกี่ยวกับระบบควบคุมภายใน

ปีเหตุการณ์ รายละเอียด
สถานะความคืบ

หน้า
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ปีเหตุการณ์ รายละเอียด
สถานะความคืบ

หน้า

พ.ค. 2567 - 

พ.ค. 2567

ข้อบกพร่อง

ฝ่ายบุคคลมีการกำหนดแบบฟอร์ม “แบบขออัตราพนักงาน” ในการขออนุมัติการเพิ่มบุคลากร 

แต่ยังไม่มีการทำทะเบียนคุม และแบบฟอร์มยังขาดความครบถ้วนของรายละเอียดดังนี้ 

-ไม่มีการ Running number 

-ไม่ได้ระบุวันที่ขอหรือวันที่ต้องการให้เริ่มงาน 

-กรณีเป็นการทดแทน ไม่ได้ระบุว่า ทดแทนพนักงานรายใด แผนกใด 

-เมื่อรับพนักงานได้แล้ว ก็ไม่ได้ระบุชื่อพนักงานที่รับเข้ามาในแบบขออัตราพนักงาน

วิธีการดำเนินการแก้ไข

ได้จัดทำแบบฟอร์ม “สรุปขออัตรากำลังคนประจำปี” โดยมีรายละเอียดเลขที่ วันที่ร้องขอ วันที่

อนุมัติ ทดแทนพนักงานชื่อ วันที่สรรหา วันที่เริ่มงาน และชื่อ-สกุลพนักงาน ฯลฯ ซึ่งจะเริ่มใช้ใน

วันที่ 1 มิถุนายน 2567 เป็นต้นไป

ได้รับการแก้ไข

แล้ว (Incident 

no longer 

subject to 

action)

พ.ค. 2567 - 

พ.ค. 2567

ข้อบกพร่อง

ในขั้นตอนการสัมภาษณ์งานไม่มีการจัดทำแบบประเมินผลการสัมภาษณ์งานเพื่อใช้เป็นหลักฐาน

ประกอบการคัดเลือกผู้ถูกสัมภาษณ์ ว่าผ่านการคัดเลือกด้วยเหตุผลใด

วิธีการดำเนินการแก้ไข

ได้กำหนดและนำแบบฟอร์ม “ใบประเมินผลการสัมภาษณ์” มาใช้ตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 

2567 เป็นต้นไป

ได้รับการแก้ไข

แล้ว (Incident 

no longer 

subject to 

action)

พ.ค. 2567 - 

พ.ค. 2567

ข้อบกพร่อง

ฝ่ายบุคคลมีการจัดทำแผนการฝึกอบรมปี 2566 และปี 2567 แต่ในปี 2566 ไม่มีการเปรียบ

เทียบการอบรมที่เกิดขึ้นจริงกับแผนที่วางไว้ ส่วนปี 2567 (มกราคม - พฤษภาคม) ยังไม่มีการ

ฝึกอบรม

วิธีการดำเนินการแก้ไข

ได้เริ่มทำการเปรียบเทียบการฝึกอบรมจริงกับแผนฝึกอบรม โดยเริ่มในปี 2567

ได้รับการแก้ไข

แล้ว (Incident 

no longer 

subject to 

action)
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ปีเหตุการณ์ รายละเอียด
สถานะความคืบ

หน้า

พ.ค. 2567 - 

พ.ค. 2567

ข้อบกพร่อง

จากการตรวจสอบระเบียบปฏิบัติงาน เรื่อง การฝึกอบรมและพัฒนาบุคคลากร (SP-HR-05) 

แก้ไขครั้งที่ 1 วันที่มีผลบังคับใช้ 12 ตุลาคม 2566 กับการปฏิบัติจริง พบการปฏิบัติที่ไม่เป็นไป

ตามระเบียบปฏิบัติงานกำหนด ดังนี้ 

-ไม่มีการจัดทำแบบประเมินผลการฝึกอบรมกรณีฝึกอบรมภายใน 

-ไม่มีการจัดทำรายงานผลการฝึกอบรมกรณีฝึกอบรมกับสถาบันภายนอก 

-ไม่มีการบันทึกประวัติการฝึกอบรมของพนักงาน 

-ไม่มีการจัดเก็บวุฒิบัตรพนักงานที่ผ่านการอบรมเป็นหลักฐาน

วิธีการดำเนินการแก้ไข

เริ่มดำเนินการจัดทำรายงานผลการฝึกอบรมกรณีฝึกอบรมกับสถาบันภายนอก และบันทึก

ประวัติการฝึกอบรมของพนักงานใน แบบบันทึกการฝึกอบรมและพัฒนา สำหรับการฝึกอบรมที่

เกิดขึ้นในปี 2567 ตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2567 เป็นต้นไป

ได้รับการแก้ไข

แล้ว (Incident 

no longer 

subject to 

action)

พ.ค. 2567 - 

พ.ค. 2567

ข้อบกพร่อง

จากการตรวจสอบการควบคุมข้อมูล ประวัติพนักงาน, Sales Order และแบบสำรวจความพึง

พอใจ จากผู้ที่เกี่ยวข้อง พบว่า “แบบสำรวจความพึงพอใจ” ซึ่งได้ข้อมูลมาจากการที่พนักงาน

ฝ่าย CRM โทรสอบถามจากลูกค้าที่มีการซื้อสินค้าไปแล้วประมาณ 2-3 เดือน แล้วนำมาจัดทำ

เป็นรายงาน แต่ข้อมูลนี้ถูกจัดเก็บอยู่ที่ Notebook ของผู้จัดการฝ่าย CRM โดยไม่ได้เก็บไว้ใน 

Share Drive จึงทำให้ไม่ได้รับการ back up ข้อมูล

วิธีการดำเนินการแก้ไข

ผู้จัดการฝ่าย CRM ดำเนินการขอสิทธิ์ใช้งาน Share drive เพื่อเก็บข้อมูลแล้ว ดำเนินการเสร็จ 

สิ้น: วันที่ 4 มิถุนายน 2567 (ตามเอกสาร “แบบคำขอสิทธิ และขอยกเลิกผู้ใช้ระบบ

สารสนเทศ” ที่ส่งมาให้)

ได้รับการแก้ไข

แล้ว (Incident 

no longer 

subject to 

action)
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ปีเหตุการณ์ รายละเอียด
สถานะความคืบ

หน้า

พ.ค. 2567 - 

พ.ค. 2567

ข้อบกพร่อง

จากการตรวจสอบผลทดสอบการกู้คืนข้อมูลสำรอง (Restore Backup) จากเอกสารการ

ทดสอบ Business Continuity Plan ของ INET พบว่าระยะเวลาในการทดสอบการ restore 

ไม่สอดคล้องกับ “ระเบียบปฏิบัติเรื่อง การสำรองและการกู้คืนข้อมูล (Backup and 

Recovery Procedure) (SP-IT-03)” ซึ่งกำหนดให้ทดสอบการกู้คืนข้อมูลที่ทำการสำรองไว้

ทุกๆ 6 เดือน แต่ผลในการทดสอบการกู้คืนข้อมูลสำรองของ INET มีดังนี้ 

-ครั้งที่ 1 : วันที่ 20 ตุลาคม 2565 

-ครั้งที่ 2 : วันที่ 30 พฤษภาคม 2566 ห่างจากครั้งที่ 1 เป็นเวลา 7 เดือน 

-ครั้งที่ 3 : วันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2567 ห่างจากครั้งที่ 2 เป็นเวลา 9 เดือน

วิธีการดำเนินการแก้ไข

ทาง INET และ บริษัท ได้ดำเนินการ Restore Backup ตามระยะเวลาที่กำหนดไว้ตามแผน

แล้ว

ได้รับการแก้ไข

แล้ว (Incident 

no longer 

subject to 

action)

9.1.3 ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบและข้อสังเกตจากผู้สอบบัญชีเกี่ยวกับการควบคุมภายใน

ความเห็นเกี่ยวกับระบบควบคุมภายในของคณะกรรมการบริษัท
       คณะกรรมการบริษัทมีความเห็นว่า บริษัทฯ ได้จัดให้มีการบริหารงาน และระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอและเหมาะสมแล้ว โดยผู้

บริหารได้สนับสนุนให้พนักงานในองค์กรตระหนักถึงความสำคัญในการควบคุมภายใน และได้จัดให้มีบุคลากรอย่างเพียงพอและเหมาะสมเพื่อ

ให้การดำเนินงานของบริษัทฯ ดำเนินตามวัตถุประสงค์ และสอดคล้องกับกฎหมาย และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง และเป็นไปตามหลักการกำกับ

ดูแลกิจการที่ดี ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

       นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้จัดให้มีส่วนการตรวจสอบภายในที่มีความเป็นอิสระในการติดตาม และประเมินผลการควบคุมภายในได้อย่างต่อ

เนื่อง โดยการว่าจ้างผู้ตรวจสอบภายใน ซึ่งเป็นหน่วยงานอิสระจากภายนอก (3rd Party) โดยรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบให้ทราบ

โดยตรงเป็นประจำทุกไตรมาส

ข้อสังเกตของผู้สอบบัญชี
       บริษัท สยาม ทรูธ สอบบัญชี จำกัด ผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ ซึ่งได้รับความเห็นชอบจากสำนักงาน ก.ล.ต. ได้ตรวจสอบประสิทธิภาพระบบ

การควบคุมภายในทางบัญชีของบริษัทฯ เพื่อประโยชน์ในการกำหนดขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบให้รัดกุมและเหมาะสม โดยจากการตรวจ

สอบงบการเงินของบริษัทฯ สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2568 ทางผู้สอบบัญชีไม่มีประเด็นข้อสังเกตในระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ

คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายใน

ต่างจากความเห็นของคณะกรรมการบริษัทหรือไม่

: ไม่มี

ผู้สอบบัญชีมีข้อสังเกตเกี่ยวกับการควบคุมภายในของบริษัทหรือไม่ : ไม่มี

9.1.4 ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบต่อการดํารงตําแหน่งหัวหน้างานตรวจสอบภายใน

หัวหน้างานตรวจสอบภายใน : บริการจากหน่วยงานภายนอก (Outsource)

       คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาคุณสมบัติของบริษัท บีเค ไอเอ แอนด์ ไอซี จำกัด เป็นผู้ตรวจสอบภายในประจำปี 2568 ของบริ

ษัทฯ และได้แต่งตั้งนางสาวบุญณี กุศลโสภิต เป็นหัวหน้างานตรวจสอบภายใน โดยพิจารณาแล้วว่ามีวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ การอบรม ที่

เหมาะสมเพียงพอในการปฏิบัติหน้าที่ผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทฯ รวมทั้งมีความเป็นอิสระในการดำเนินงาน เพื่อทำการตรวจสอบและ
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ประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน และการปฏิบัติตามระบบของบริษัทฯ โดยผู้ตรวจสอบภายในได้มีการประสานงานร่วมกันกับ

บุคลากรทุกฝ่ายงานของบริษัทฯ ติดตามการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในให้เป็นไปตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายใน รวมไปถึงจัดทำ

รายงานผลการประเมินและตรวจสอบระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ  และนำเสนอรายงานให้แก่ที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบทราบ

โดยตรงอย่างต่อเนื่องเป็นประจำ (รายละเอียดเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้ดำรงตำแหน่งเป็นหัวหน้างานตรวจสอบภายใน ปรากฏในเอกสารแนบ 3 

“รายละเอียดเกี่ยวกับหัวหน้างานตรวจสอบภายใน”)

9.1.5 การแต่งตั้ง ถอดถอน และโยกย้ายผู้ดํารงตําแหน่งหัวหน้างานตรวจสอบภายใน

การแต่งตั้ง ถอดถอน และโยกย้าย

หัวหน้างานตรวจสอบภายใน

ต้องได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบหรือไม่

: มี

       คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาคุณสมบัติของบริษัท บีเค ไอเอ แอนด์ ไอซี จำกัด เป็นผู้ตรวจสอบภายในประจำปี 2568 ของ 

บริษัทฯ และได้แต่งตั้งนางสาวบุญณี กุศลโสภิต เป็นหัวหน้างานตรวจสอบภายใน โดยพิจารณาแล้วว่ามีวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ การอบรม 

ที่เหมาะสมเพียงพอในการปฏิบัติหน้าที่ผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทฯ รวมทั้งมีความเป็นอิสระในการดำเนินงาน เพื่อทำการตรวจสอบและ

ประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน และการปฏิบัติตามระบบของบริษัทฯ โดยผู้ตรวจสอบภายในได้มีการประสานงานร่วมกันกับ

บุคลากรทุกฝ่ายงานของบริษัทฯ ติดตามการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในให้เป็นไปตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายใน รวมไปถึงจัดทำ

รายงานผลการประเมินและตรวจสอบระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ  และนำเสนอรายงานให้แก่ที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบทราบ

โดยตรงอย่างต่อเนื่องเป็นประจำ (รายละเอียดเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้ดำรงตำแหน่งเป็นหัวหน้างานตรวจสอบภายใน ปรากฏในเอกสารแนบ 3 

“รายละเอียดเกี่ยวกับหัวหน้างานตรวจสอบภายใน”)

       ทั้งนี้ ตามกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการตรวจสอบมีอำนาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบ ในการสอบทานและให้

ความเห็นต่อบริษัทเกี่ยวกับระบบควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายในที่มีความเหมาะสมและมีประสิทธิผล และพิจารณาความเป็น

อิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณาอนุมัติ แต่งตั้ง ถอดถอน โยกย้าย หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบ

ภายใน หรือหน่วยงานอื่นใดที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน
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9.2 รายการระหว่างกัน

รายการระหว่างกัน

บริษัทมีการทำรายการระหว่างกันหรือไม่ : มี

9.2.1 - 9.2.2 ชื่อกลุ่มบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ลักษณะความสัมพันธ์ และข้อมูลรายการระหว่างกัน

บุคคล/นิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง

ชื่อบุคคลหรือ

นิติบุคคล /ลักษณะการ

ประกอบธุรกิจ

ลักษณะความสัมพันธ์ ข้อมูล ณ วันที่

บริษัท รีเทล บิซิเนส 

โซลูชั่นส์ จำกัด

ประกอบธุรกิจขายปลีก

เฟอร์นิเจอร์ชนิดใช้ใน

ครัวเรือน ประกอบ

กิจการจำหน่ายชั้นวาง

สินค้าต่าง ๆ

•        นายนพพล ชูกลิ่น ซึ่งเป็นกรรมการบริษัท กรรมการผู้มีอำนาจลงนาม และเป็นผู้

ถือหุ้นรายใหญ่ของ RBS โดยถือหุ้นอยู่ร้อยละ 98.09

•        นายนพพล ชูกลิ่น ซึ่งเป็นกรรมการบริษัท ประธานคณะกรรมการสรรหาและ

พิจารณาค่าตอบแทน ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และประธานกรรมการ

บริหาร ของบริษัท

31 ธ.ค. 2568

บริษัท นิวโพรเกรส 

(ประเทศไทย) จำกัด

เดิมประกอบธุรกิจให้

บริการดำเนินการขาย

สินค้าผ่านการโทรออก

ทางโทรศัพท์ และใน

ปัจจุบันได้มีการเปลี่ยน

ธุรกิจเป็นร้านอาหาร 

และภัตตาคารแล้ว

•        ในอดีตนายศรัณย์ เวชสุภาพร เป็นผู้ถือหุ้นของ New Progress โดยถือหุ้นอยู่

ร้อยละ 40.00 เมื่อวันที่ 27 มิถุนายน 2565

•        นายศรัณย์ฯ ได้ดำเนินการขายหุ้นทั้งหมดใน New Progress ให้กับบุคคลอื่นที่

ไม่มีความเกี่ยวข้อง โดยปัจจุบันไม่ได้เป็นผู้ถือหุ้นและมีความเกี่ยวข้องใดๆในบริษัท

31 ธ.ค. 2568

นายศรัณย์ เวชสุภาพร

-

นายศรัณย์ ซึ่งเป็น ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กรรมการบริษัท กรรมการบริหาร 

กรรมการผู้มีอำนาจลงนาม และผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท โดยถือหุ้นอยู่ร้อยละ 50.56
31 ธ.ค. 2568

รายละเอียดรายการระหว่างกัน

รายการระหว่างกัน
มูลค่ารายการสิ้นสุดรอบปีบัญชี (บาท)

2566 2567 2568

บริษัท รีเทล บิซิเนส โซลูชั่นส์ จำกัด

รายการที่ 1 419,220.00 101,200.00 0.00
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รายการระหว่างกัน
มูลค่ารายการสิ้นสุดรอบปีบัญชี (บาท)

2566 2567 2568

ลักษณะรายการ

ซื้อสินทรัพย์

ค่าขนส่งเพิ่มเติม

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร

รายละเอียด

ซื้อโต๊ะทำงาน

ค่าขนส่งโต๊ะทำงาน

ค่าที่ปรึกษา

ความจำเป็น/ความสมเหตุสมผล

ในปี 2565 บริษัทฯ ได้ซื้อสินทรัพย์ประเภท โต๊ะทำงานจาก

บริษัท รีเทล บิชิเนสโซลูชั่นส์ จำกัด เพื่อนำไปติดตั้งที่อาคาร

สำนักงานชั่วคราวที่เรือนจำสมุทรปรากร 

ในปี 2566 บริษัทฯ ได้ซื้อสินทรัพย์ประเภท โต๊ะทำงานจาก

บริษัท รีเทล บิชิเนสโซลูชั่นส์ จำกัด เพื่อนำไปติดตั้งที่อาคาร

สำนักงานชั่วคราวทัณฑสถานหญิงเชียงใหม่ และทัณฑสถาน

หญิงชลบุรี  โดยจะมีค่าใช้จ่ายในการขนส่งเพื่อนำไปติดตั้งเพิ่ม

เติม และการซื้อดังกล่าวอยู่ระหว่างการชำระเงินตามรอบการ

จ่ายเงินจึงเกิดเป็นค่าใช้จ่ายค้างจ่าย 

ในปี 2567 มีรายการซื้อสินทรัพย์รวมค่าขนส่ง โดยบริษัทฯ ได้

สั่งซื้อโต๊ะทำงานจาก บริษัท รีเทล บิซิเนส โซลูชั่นส์ จำกัด 

สำหรับนำไปติดตั้งและใช้งาน ณ เรือนจำชลบุรี(ส่วนเพิ่ม)  ซึ่ง

เป็นค่าใช้จ่ายดำเนินงานปกติของบริษัท 

ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้มีการพิจารณาในการจัดซื้อสินทรัพย์รายการ

ดังกล่าวจากผู้เสนอราคารายอื่นแล้วพบว่า บริษัท รีเทล บิชิ

เนส โซลูชั่นส์ จำกัด (RBS) มีราคาถูกกว่า รวมถึงมีเงื่อนไขการ

ขายที่เทียบเคียงได้เมื่อ เทียบกับผู้เสนอราคารายอื่น

ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาและมีความเห็นว่า รายการ

ดังกล่าวเป็นรายการที่มีความสมเหตุสมผล และเป็นไปเพื่อ

ประโยชน์ในการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ประกอบกับบริษัทฯ 

มีการคิดค่าบริการ โดยราคาและเงื่อนไขการให้บริการดังกล่าว

เป็นไปตามกระบวนการทำงานคู่มือของบริษัทฯ และมีเงื่อนไข

การค้าเดียวกับที่คิดกับลูกค้ารายอื่น

รายการที่ 2 236,384.00 0.00 0.00

ลักษณะรายการ

ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย
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รายการระหว่างกัน
มูลค่ารายการสิ้นสุดรอบปีบัญชี (บาท)

2566 2567 2568

รายละเอียด

รายการซื้อโต๊ะรอการชำระเงินตามรอบ

ความจำเป็น/ความสมเหตุสมผล

รายการซื้อทรัพย์สินที่อยู่ระหว่างการชำระเงินตามรอบการจ่าย

เงินจึงเกิดเป็นค่าใช้จ่ายค้างจ่าย

ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาและมีความเห็นว่า รายการ

ดังกล่าวเป็นรายการที่มีความสมเหตุสมผล และเป็นไปเพื่อ

ประโยชน์ในการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ

บริษัท นิวโพรเกรส (ประเทศไทย) จำกัด

รายการที่ 1 0.00 0.00 0.00

ลักษณะรายการ

รายได้อื่น

รายละเอียด

รายได้ค่าบริการ-การตลาด

ความจำเป็น/ความสมเหตุสมผล

บริษัทฯ ได้รับการว่าจ้างจาก บริษัท นิวโพรเกรส 

(ประเทศไทย) จำกัด ตามสัญญาจ้างบริหารงานการขาย

ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาและมีความเห็นว่ารายการดัง

กล่าวเป็นรายการที่มีความสมเหตุสมผล ประกอบกับราคาดัง

กล่าวเป็นราคาเดียวกันกับลูกค้ารายอื่น และมีเงื่อนไขทางการ

ค้าที่เหมาะสม

รายการที่ 2 0.00 0.00 0.00

ลักษณะรายการ

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริการ

รายละเอียด

ค่าส่งเสริมการขาย

ความจำเป็น/ความสมเหตุสมผล

ว่าจ้างในการทำรายการส่งเสริมการตลาด ซึ่งเป็นราคาเดียวกัน

กับลูกค้ารายอื่น และมีเงื่อนไขทางการค้าทั่วไป
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รายการระหว่างกัน
มูลค่ารายการสิ้นสุดรอบปีบัญชี (บาท)

2566 2567 2568

ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาและมีความเห็นว่ารายการดัง

กล่าวเป็นรายการที่มีความสมเหตุสมผล ประกอบกับราคาดัง

กล่าวเป็นราคาเดียวกันกับลูกค้ารายอื่น และมีเงื่อนไขทางการ

ค้าที่เหมาะสม

นายศรัณย์ เวชสุภาพร

รายการที่ 1 0.00 0.00 0.00

ลักษณะรายการ

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร

รายละเอียด

ค่าเช่ารถยนต์

ค่าตอบแทนผู้บริหาร

ความจำเป็น/ความสมเหตุสมผล

บริษัทฯ ได้ทำสัญญาเช่ารถยนต์จากคุณศรัณย์ เวชสุภาพร เพื่อ

ใช้เป็นรถยนต์ประจำตำแหน่งของผู้บริหาร โดยคิดค่าเช่าใน

อัตราเดือนละ 60,000 บาท และบริษัทฯ ได้มีการพิจารณาค่า

เช่าจากทางคู่ค้ารายอื่นเทียบเคียง โดยอัตราค่าเช่าดังกล่าวเป็น

อัตราค่าเช่าที่อยู่ในช่วงเดียวกันกับที่เสนอโดยคู่ค้ารายอื่น 

ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้เช่าถึงเดือนสิงหาคม 2565 และยกเลิกสัญญา

เช่าดังกล่าวแล้วในเดือนกันยายน 2565

และในส่วนของค่าตอบแทนผู้บริหาร ในปี 2565 เป็นรายการที่

จ่ายให้กับผู้บริหารที่บริหารงานให้กับ บริษัทฯ ตามมติใน

รายงานการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2564 

วงเงินไม่เกิน 1.50 ล้านบาท

ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาและมีความเห็นว่ารายการดัง

กล่าวเป็นรายการที่มีความสมเหตุสมผล และในส่วนของค่าเช่า

รถยนต์ได้มีการตรวจสอบราคาในการเช่ารถยนต์ดังกล่าวว่ามี

อัตราค่าเช่าอยู่ในช่วงเดียวกันกับที่เสนอโดยคู่ค้ารายอื่นแล้ว

9.2.3 นโยบายและแนวโน้มการทำรายการระหว่างกันในอนาคตรวมทั้งการปฏิบัติตามข้อผูกพันที่บริษัทให้ไว้ในหนังสือชี้ชวน

มาตรการและขั้นตอนการอนุมัติรายการระหว่างกันหรือรายการที่เกี่ยวโยงกัน
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       บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงหน้าที่ในการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์เกี่ยวกับรายการระหว่างกันหรือรายการที่เกี่ยวโยงกันตามที่ตลาดหลักทรัพย์ 

คณะกรรมการกำกับตลาดทุน และ สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ประกาศกำหนด โดยบริษัทฯ ได้มีการอนุมัติ

นโยบายรายการระหว่างกันในที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท (บริษัทมหาชนจำกัด) ครั้งที่ 1/2566 เมื่อวันที่ 19 ตุลาคม 2566 ซึ่งได้กำหนด

หลักเกณฑ์และขั้นตอนในการทำรายการระหว่างกัน หรือรายการที่เกี่ยวโยงกัน ดังนี้

       ภายใต้การดำเนินการตามกฎหมายและกฎเกฑณ์ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องการเข้าทำรายการที่เกี่ยวโยงกัน บริษัทฯ ได้กำหนดมาตรการและขั้น

ตอนในการทำรายการระหว่างกัน ดังนี้

       1.       การพิจารณาการทำรายการระหว่างกัน บริษัทฯ จะใช้เกณฑ์เช่นเดียวกับลูกค้าทั่วไป และ/หรือบุคคลทั่วไป รวมทั้งเป็นไปตามขั้น

ตอนกระบวนการดำเนินงานตามปกติของบริษัทฯ เพื่อสนับสนุนการดำเนินกิจการ ซึ่งต้องเป็นธรรมและสมเหตุสมผลและก่อให้เกิดประโยชน์

สูงสุดแก่บริษัทฯ

       2.       กรณีที่ไม่มีราคาดังกล่าว บริษัทฯ จะพิจารณาเปรียบเทียบราคาสินค้าหรือบริการกับราคาภายนอก ภายใต้เงื่อนไขที่เหมือนหรือ

คล้ายคลึงกัน

       3.       บริษัทฯ อาจใช้ประโยชน์จากรายงานของผู้ประเมินอิสระที่อยู่ในบัญชีรายชื่อของสำนักงานก.ล.ต. ซึ่งแต่งตั้งโดยบริษัทฯ มา

ทำการเปรียบเทียบราคาสำหรับรายการระหว่างกันที่สำคัญ เพื่อให้มั่นใจว่าราคาดังกล่าวสมเหตุสมผลและเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ

       4.       การทำรายการระหว่างกันของบริษัทฯ ที่กรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งหรือมีผลประโยชน์เกี่ยวข้อง ที่ไม่ใช่

รายการดำเนินธุรกิจตามปกติ หรือมีเงื่อนไขทางการค้าแตกต่างจากการทำรายการกับลูกค้าทั่วไป หรือบุคคลภายนอกจะดำเนินการได้ต่อเมื่อได้

รับการอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทด้วยเสียงข้างมาก ซึ่งจะต้องไม่มีกรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งหรือมีผล

ประโยชน์เกี่ยวข้องเข้าร่วมพิจารณาอนุมัติรายการนั้น และต้องไม่มีเงื่อนไขหรือข้อกำหนดพิเศษผิดไปจากปกติ  ตามหลักเกณฑ์ที่บริษัทฯ 

กำหนด ทั้งนี้ หากเรื่องดังกล่าวต้องได้รับการอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นก็ให้ดำเนินการตามกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องต่อไป

       5.       หากบริษัทฯ มีรายการระหว่างกันอื่นๆ ที่เข้าข่ายตามประกาศข้อกำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ/หรือสำนักงา

นก.ล.ต. ต้องปฏิบัติตามข้อกำหนดดังกล่าวอย่างเคร่งครัด

       6.       บริษัทฯ ต้องเปิดเผยข้อมูลการทำรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือรายการระหว่างกัน ตามหลักเกณฑ์ที่

สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ/หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกำหนด และ

ตามหลักเกณฑ์มาตรฐานการบัญชี โดยเปิดเผยไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี รายงานประจำปี หรือแบบรายงานอื่นใด ตามแต่กรณี

       7.       ให้มีการสอบทานการทำรายการระหว่างกันตามแผนงานตรวจสอบ โดยส่วนงานตรวจสอบภายใน ซึ่งต้องรายงานต่อคณะ

กรรมการตรวจสอบ และมีมาตรการควบคุม ตรวจสอบ ดูแลให้มีการสุ่มสอบทานความผิดปกติของการทำรายการจริง ถูกต้องตรงตามสัญญา

หรือนโยบายหรือเงื่อนไขที่กำหนดไว้

       8.       ให้คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาสอบทานและรับรองรายการระหว่างกัน พร้อมทั้งรายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการ

บริษัท ตามรอบระยะเวลาการจัดทำรายงานทางการเงิน

แนวโน้มในการทำรายการเกี่ยวโยงกันในอนาคต

       ในกรณีที่มีการเข้าทำรายการที่เกี่ยวโยงกันในอนาคตบริษัทฯ จะปฏิบัติให้เป็นไปตามข้อบังคับของบริษัทฯ พ.ร.บ. หลักทรัพย์ฯ ข้อบังคับ 

ประกาศ คำสั่ง หรือข้อกำหนดของคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์คณะกรรมการกำกับตลาดทุน และตลาดหลักทรัพย์ฯ 

หรือข้อกำหนดเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลการทำรายการที่เกี่ยวโยงกันตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดไว้ภายใต้ข้อบังคับ ประกาศ คำสั่ง หรือข้อ

กำหนดดังกล่าว รวมถึงมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่กำหนดโดยสภาวิชาชีพบัญชี และหลักเกณฑ์อื่นที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ การเข้าทำรายการ

ดังกล่าวจะต้องไม่มีลักษณะเป็นการโยกย้าย หรือถ่ายเทผลประโยชน์ของบริษัทฯ โดยการทำรายการจะต้องคำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริ

ษัทฯ และผู้ถือหุ้นทุกราย

       ทั้งนี้ ผู้ที่มีส่วนได้เสียจะไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในวาระที่เกี่ยวกับรายการดังกล่าวในกรณีที่เป็นรายการธุรกิจปกติหรือรายการ

สนับสนุนธุรกิจปกติ และเป็นรายการที่เกิดขึ้นต่อเนื่องในอนาคต บริษัทฯ ได้กำหนดหลักเกณฑ์ และแนวทางในการปฏิบัติให้เป็นไปตามลักษณะ

การค้าโดยทั่วไป โดยอ้างอิงกับราคาและเงื่อนไขที่เหมาะสมและยุติธรรม สมเหตุสมผล สามารถตรวจสอบได้ และนำเสนอให้คณะกรรมการ

ตรวจสอบให้ความเห็นและคณะกรรมการบริษัทฯ เป็นผู้พิจารณาอนุมัติเพื่อเป็นกรอบการทำรายการดังกล่าวของฝ่ายจัดการ โดยบริษัทฯ จะ

ต้องรวบรวมและจัดทำรายงานสรุปการทำธุรกรรมดังกล่าวเพื่อรายงานในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการประชุมคณะกรรมการ

บริษัทในทุกไตรมาส

9.2.4 ข้อมูลเกี่ยวกับทรัพย์สินที่มีการประเมินราคาและราคาประเมินประกอบการทำรายการระหว่างกัน

สามารถดูรายละเอียดได้ที่เอกสารแนบ 4 ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจและรายละเอียดเกี่ยวกับรายการประเมินราคาทรัพย์สิน
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รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบ บริษทั ไนซ์ คอล จ ากัด (มหาชน) ประกอบด้วยกรรมการอิสระ จ านวน 3 ท่าน ซ่ึงเป็น
ผูท้รงคุณวุฒิและเป็นผูมี้ความสามารถ ตลอดจนประสบการณ์หลายดา้น ทั้งดา้นการบริหารองคก์ร ดา้นการบญัชีการเงิน และดา้น
กฎหมาย โดยมีองค์ประกอบและคุณสมบติัตามขอ้ก าหนดของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
(ก.ล.ต.) และตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (ตลท.) ประกอบดว้ยกรรมการอิสระจ านวน 3 ท่าน ดงัน้ี  

1. นายระพีพฒัน์ สวนศิลป์พงศ ์  ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ  

2. พลต ารวจโทย่ิงยศ เทพจ านงค ์  กรรมการตรวจสอบ  
3. นายจิตติชยั แสงทอง    กรรมการตรวจสอบ  

  คณะกรรมการตรวจสอบไดป้ฏิบติัหน้าท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทัและตามขอบเขตความผิดชอบ
ท่ีไดก้ าหนดไวใ้นกฎบตัรของคณะกรรมการตรวจสอบซ่ึงสอดคลอ้งตามแนวทางปฏิบติัท่ีดีของณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละ
ตลาดหลกัทรัพย ์ โดยสอบทานให้บริษทัฯ ปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี มีระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคุม
ภายในท่ีเพียงพอ มีการก ากบัการปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์มุ่งเนน้การเป็นองคก์รโปร่งใส มีการตรวจสอบภายในท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เช่ือมโยงเป้าหมายขององคก์รและฝ่ายตรวจสอบภายในให้เป็นเป้าหมายเดียวกนั เพื่อยกระดบัคุณภาพการตรวจสอบ
ภายในท่ีสามารถสร้างคุณค่าเพ่ิมอยา่งย ัง่ยืนให้แก่บริษทัฯ โดยค านึงถึงความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มอยา่งรอบดา้นในปี 
2568 คณะกรรมการตรวจสอบไดมี้การประชุมรวมทั้งส้ิน 4 คร้ัง รวมทั้งไดป้ระชุมร่วมกบัผูต้รวจสอบภายในและผูส้อบบญัชี
ภายนอกในเร่ืองท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนการร่วมประชุมกับฝ่ายจัดการและผูบ้ริหารระดับสูงของบริษทั ทั้งน้ี คณะกรรมการ
ตรวจสอบไดร้ายงานการปฏิบติังานของคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการบริษทัเพ่ือรับทราบทุกคร้ัง สรุป
สาระส าคญัในการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบไดด้งัน้ี 

1. การสอบทานรายงานทางการเงิน  
คณะกรรมการตรวจสอบไดส้อบทานรายงานขอ้มูลทางการเงินรายไตรมาสและรายงานงบการเงินประจ าปี 2568 

ของบริษทัร่วมกบัฝ่ายจดัการของบริษทั ฝ่ายตรวจสอบภายใน และผูส้อบบญัชีของบริษทั โดยไดส้อบถามผูส้อบบญัชีในเร่ือง 
ความถูกตอ้งของรายงานทางการเงิน การปรับปรุงรายการบญัชีท่ีส าคญั รวมถึง การประมาณการทางบญัชี ซ่ึงมีผลกระทบต่อ
รายงานทางการเงิน ความเพียงพอเหมาะสมของวิธีการบนัทึกบญัชีและขอบเขตการตรวจสอบ การเปิดเผยขอ้มูลอย่างถูกตอ้ง
ครบถว้น เพียงพอ และความมีอิสระของผูส้อบบญัชี  เป็นไปตามขอ้ก าหนดของกฎหมายและมาตรฐานบญัชีตามหลกัการบญัชีท่ี
รับรองทัว่ไป มีความเช่ือถือไดแ้ละทนัเวลา รวมทั้ง มีการเปิดเผยขอ้มูลอยา่งเพียงพอ เป็นประโยชน์กบัผูใ้ช ้รายงานทางการเงิน 

2. การสอบทานระบบการควบคุมภายใน 
คณะกรรมการตรวจสอบไดส้อบทานและทบทวนความเพียงพอและความเหมาะสมของระบบการควบคุมภายใน

ของบริษทั โดยพิจารณาจากรายงานผลการตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายในและประเมินระบบการควบคุมภายใน รวมทั้งการ
ติดตามการด าเนินการแก้ไขตามรายงานผลการตรวจสอบในประเด็นท่ีเป็นสาระส าคญัท่ีผูต้รวจสอบภายในและผูส้อบบญัชี
เสนอแนะ ทั้งน้ี เพ่ือให้มัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลว่าการด าเนินงานของบริษทั มีระบบการควบคุมภายในท่ีดีเพียงพอ เหมาะสม และ
มีการปฏิบติัตามระเบียบและแนวปฏิบติัท่ีบริษทัก าหนด และไดแ้กไ้ขอยา่งถูกตอ้งโดยเฉพาะประเด็นท่ีมีความเส่ียงสูง หรือ
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รายการท่ีอาจก่อให้เกิดการทุจริตเกิดขึ้น ทั้งน้ีคณะกรรมการตรวจสอบไดส้อบทานและอนุมติัแผนงานตรวจสอบ
ประจ าปี ท่ีไดจ้ดัท าขึ้นตามทิศทางกลยุทธ์และความเส่ียงขององคก์ร และไดใ้ห้ขอ้แนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต่อระบบการควบคุม
ภายใน โดยคณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่า การควบคุมภายในของบริษทั มีประสิทธิภาพเหมาะสมเพียงพอกบัสภาพการด าเนิน
ธุรกิจ  รวมทั้งมีระบบการตรวจสอบภายในของบริษทัที่เป็นไปอยา่งอิสระและแผนการ ตรวจสอบสอดคลอ้งกบักลยทุธ์และความ
เส่ียงขององคก์ร 

3.  การสอบทานรายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการทีอ่าจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์  
คณะกรรมการตรวจสอบไดส้อบทานรายการท่ีเก่ียวโยงกนั หรือรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทาง ผลประโยชน์ 

เพ่ือให้มัน่ใจไดว่้าบริษทัไดด้ าเนินการให้ เป็นไปตามกฎหมายและขอ้ก าหนดของตลาด หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (ต.ล.ท.) และ
ส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) และมีความสมเหตุสมผล เป็นประโยชน์สูงสุดต่อการ
ด าเนินงานของบริษทัฯ ตลอดจนผูถื้อหุ้น เป็นส าคญั  

คณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่าการตกลงเข้าท ารายการท่ีเก่ียวโยงกันหรือรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ ทาง
ผลประโยชน์ มีความโปร่งใส เป็นธรรม และเป็นประโยชน์สูงสุดต่อการด าเนินธุรกิจของบริษทั และ ผูถื้อหุ้นดว้ยเง่ือนไขท่ี
เป็นไปตามปกติธุรกิจเสมือนท่ีท า กบับุคคลภายนอก ตลอดจนดูแลให้มีการเปิดเผย ขอ้มูลสารสนเทศอย่างครบถว้น ถูกตอ้ง และ
เพียงพอตามกฎหมายและกฎระเบียบของคณะกรรมการก ากบัตลาดทุน 

4.  การสอบทานการบริหารความเส่ียง 
คณะกรรมการตรวจสอบไดส้อบทานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเส่ียง รวมถึง

นโยบายการบริหารความเส่ียง แผนงานและแนวทางการบริหารจดัการความเส่ียงท่ีส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของบริษทั
ร่วมกบัฝ่ายจดัการอย่างสม ่าเสมอ โดยมีคณะท างานบริหารความเส่ียงท าหนา้ท่ีประเมินความเส่ียงให้ครอบคลุมทุกดา้น ทั้งปัจจยั
ภายในและภายนอกองคก์ร รวมถึงแนวทางการบริหารจดัการความเส่ียงและจดัท าแผนการจดัการความเส่ียง เพื่อป้องกนัหรือลด
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นต่อการด าเนินธุรกิจให้อยู่ในระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้ พร้อมทั้งให้ขอ้เสนอแนะเพื่อให้เกิดการพฒันา
และปรับปรุงให้ดีย่ิงขึ้น นอกจากน้ีบริษทัไดมี้การประเมินสถานการณ์และความเส่ียงใหม่ท่ีอาจเกิดขึ้นเน่ืองจากการเปล่ียนแปลง
เป็นระยะ ๆ พร้อมทั้งก าหนดแนวทางการปฏิบติังานและมาตรการในการควบคุมกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจตามสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอยา่งต่อเน่ืองไม่หยดุชะงกั  

คณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่าบริษทั มีระบบการบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสมและเพียงพอกบัสภาพ การด าเนิน
ธุรกิจโดยมีการประเมินความเส่ียง การบริหารความเส่ียงและการติดตามความคืบหน้า รวมทั้งมีการทบทวนความเส่ียงให้
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างสม ่าเสมอ นอกจากนั้นยงัมองหาและสร้างโอกาสในการท าธุรกิจเพ่ิมเติมแม้
ไดรั้บผลกระทบจากวิกฤตไดอ้ยา่งเหมาะสมและเพียงพอ 

5.  การปฏบิัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์ แห่งประเทศไทย 
และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกบัธุรกิจของบริษัทฯ  
คณะกรรมการตรวจสอบไดส้อบทานการปฏิบติัตามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ขอ้ก าหนด

ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย รวมถึงกฎหมายอ่ืนท่ีส าคญัและเก่ียวขอ้งกบัการด าเนิน ธุรกิจของบริษทั เพ่ือให้มัน่ใจว่า
การปฏิบติังานของบริษทัมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการควบคุม และการติดตามในประเด็นต่าง ๆ ท่ีส าคญั 
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ทั้งน้ีคณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่า จากการสอบทานไม่พบเหตุการณ์ใดท่ีมีเจตนาละเวน้ไม่ปฏิบติัตาม หรือการ
ด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจท่ีขดัแยง้กับระเบียบข้อก าหนดท่ีเก่ียวขอ้งกับการด าเนินธุรกิจ ตลอดจนข้อก าหนดของกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้ง อยา่งมีนยัส าคญั 

6.  การก ากับดูแลกิจการท่ีดี  
คณะกรรมการตรวจสอบไดส้อบทานกระบวนการปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ

ของบริษทัฯ และการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของบริษทั โดยเห็นว่าคณะกรรมการบริษทั และผูบ้ริหาร ไดใ้ห้ความส าคญัต่อการ
ปฏิบัติตามหลกัการกากับดูแลกิจการท่ีดีโดยมีความมุ่งมั่นอย่าง จริงจัง และพบว่าบริษทัไดน้ าหลกัการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 
ส าหรับบริษทัจดทะเบียน (Corporate Governance Code) ของคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์มาปรับใชใ้น
การก ากับดูแลการด าเนินงานของบริษัท และได้ก าหนดให้เป็นนโยบายของบริษัท นอกจากนั้น ได้ปฏิบัติตาม กฎหมาย 
กฎระเบียบขอ้บงัคบัและจรรยาบรรณของบริษทั ด าเนินธุรกิจดว้ยความโปร่งใส เพ่ือเป็นการ สร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูถื้อหุ้นและ
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย รวมถึงผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย  

ทั้งน้ีบริษทั ไดส่้งเสริมการป้องกนัการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั โดยมีช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน และการ
แจง้เบาะแสการทุจริต (Whistleblowing) หรือการปฏิบติังานท่ีขดัต่อจรรยาบรรณทางธุรกิจ โดย พิจารณากลัน่กรองขอ้ร้องเรียนท่ี
เป็นธรรมต่อทุกฝ่าย ตลอดจนไดมี้มาตรการคุม้ครองโดยไม่เปิดเผย ผูแ้จง้ขอ้มูลและถือเป็นความลบั 

7. การพจิารณาแต่งตั้งผู้สอบบญัชีและค่าสอบบญัชีประจ าปี 2569 
คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้ิจารณาและมีมติเห็นชอบให้ผูส้อบบญัชีจากบริษทั สยาม ทรูธ สอบบญัชี จ ากดั เป็น

ผูส้อบบญัชีของบริษทัประจ าปี 2569 และเสนอให้คณะกรรมการบริษทั น าเสนอขออนุมติัต่อท่ีประชุมผูถื้อหุ้นประจ าปี เพื่อ
พิจารณาแต่งตั้ง ผูส้อบบญัชีและอนุมติัค่าสอบบญัชีประจ าปี 2569  

โดยสรุป คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติตามหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีได้ระบุไว้ในกฎบัตรของ
คณะกรรมการตรวจสอบ โดยใช้ความรู้ความสามารถ ความระมัดระวงั ความรอบคอบ และมีความเป็นอิสระอย่างเพียงพอ  
ตลอดจนไดใ้ห้ความส าคญัและขอ้เสนอแนะ เพื่อประโยชน์ต่อผูมี้ส่วนได้เสียอย่า งเท่าเทียมกัน  คณะกรรมการตรวจสอบมี
ความเห็นว่า งบการเงินของบริษทัมีความถูกต้อง เช่ือถือได้สอดคล้องตามมาตรฐานการบัญชีท่ีรับรองทัว่ไป  บริษทัฯมีการ
ปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งตามกฎหมายขอ้ผกูพนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ รวมถึง มีระบบการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี มีระบบการ
บริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในท่ีเพียงพอ และมีการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ โดยมีการตรวจสอบภายในท่ีมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

 
ในนามคณะกรรมการตรวจสอบ 

 

(นายระพีพฒัน์ สวนศิลป์พงศ)์ 

          ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
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รายงานผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 

เสนอ ผู้ถือหุ้นบริษัท ไนซ์ คอล จ ากัด (มหาชน) 

ความเห็น  

ขา้พเจา้ไดต้รวจสอบงบการเงินของบริษทั ไนซ์ คอล จ ากดั (มหาชน) (“บริษทั”) ซ่ึงประกอบดว้ย งบฐานะการเงิน ณ วนัท่ี 31 

ธันวาคม 2568 งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ งบเปล่ียนแปลงส่วนของเจา้ของ และงบกระแสเงินสดส าหรับปีส้ินสุดวนัเดียวกนั

และหมายเหตุประกอบงบการเงิน รวมถึงขอ้มูลนโยบายการบญัชีท่ีมีสาระส าคญั 

ขา้พเจา้เห็นว่างบการเงินขา้งตน้แสดงฐานะการเงินของบริษทั ไนซ์ คอล จ ากดั (มหาชน) ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2568 และผล

การด าเนินงาน และกระแสเงินสดส าหรับปีส้ินสุดวนัเดียวกนัโดยถูกตอ้งตามท่ีควรในสาระส าคญัตามมาตรฐานการรายงาน

ทางการเงิน 

เกณฑ์การแสดงความเห็น  

ขา้พเจา้ปฏิบติังานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบญัชี ความรับผิดชอบของขา้พเจา้ไดก้ล่าวไวใ้นวรรคความรับผิดชอบ

ของผูส้อบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงินในรายงานของข้าพเจ้า ข้าพเจ้ามีความเป็นอิสระจากบริษัทตามประมวล

จรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี  รวมถึงมาตรฐานเร่ืองความเป็นอิสระท่ีก าหนดโดยสภาวิชาชีพบญัชี (ประมวล

จรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี) ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบงบการเงิน และขา้พเจา้ไดป้ฏิบติัตามความ

รับผิดชอบดา้นจรรยาบรรณอ่ืน ตามประมวลจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี ขา้พเจา้เช่ือวา่หลกัฐานการสอบบญัชีท่ี

ขา้พเจา้ไดรั้บเพียงพอและเหมาะสมเพื่อใชเ้ป็นเกณฑใ์นการแสดงความเห็นของขา้พเจา้ 

ข้อมูลและเหตุการณ์ที่เน้น 

ขา้พเจา้ขอใหส้ังเกตหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ้ 4 ระหวา่งปี 2568 บริษทัเปล่ียนแปลงนโยบายการบญัชีเก่ียวกบัการรับรู้
ขาดทุนจากประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยัส าหรับผลประโยชน์พนักงาน ดงันั้น งบฐานะการเงิน ณ วนัท่ี 31 
ธันวาคม 2567 และวนัท่ี 1 มกราคม 2567 แสดงเป็นขอ้มูลเปรียบเทียบได้ปรับยอ้นหลังผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง
นโยบายการบญัชี 

ทั้งน้ี การแสดงความเห็นอยา่งไม่มีเง่ือนไขของขา้พเจา้ต่องบการเงินมิไดเ้ก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีขา้พเจา้ขอใหส้ังเกตขา้งตน้ 
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เร่ืองส าคัญในการตรวจสอบ  

เร่ืองส าคัญในการตรวจสอบ คือ เร่ืองต่าง ๆ ท่ีมีนัยส าคัญท่ีสุดตามดุลยพินิจเยี่ยงผูป้ระกอบวิชาชีพของขา้พเจ้าในการ
ตรวจสอบงบการเงินส าหรับงวดปัจจุบนั ขา้พเจา้ไดน้ าเร่ืองเหล่าน้ีมาพิจารณาในบริบทของการตรวจสอบงบการเงินโดยรวม
และในการแสดงความเห็นของขา้พเจา้ ทั้งน้ี ขา้พเจา้ไม่ไดแ้สดงความเห็นแยกต่างหากส าหรับเร่ืองเหล่าน้ี 

เร่ืองส ำคัญในกำรตรวจสอบ วิธีกำรตรวจสอบ 

รำยได้จำกกำรขำย 
 

บริษทัประกอบธุรกิจจ าหน่ายและให้บริการจ าหน่ายสินคา้
ทางโทรศพัทใ์นฐานะตวัการและตวัแทน ท าใหว้ิธีการรับรู้
รายได้จากการขายและให้บริการมีความหลากหลาย
แตกต่างกนัตามลกัษณะการโอนการควบคุมสินคา้ให้แก่
ลูกคา้และให้บริการแก่ลูกคา้ รวมถึงความซับซ้อนในการ
ก าหนดนโยบายการบัญชีและขั้นตอนการบันทึกบัญชี 
รายไดจ้ากการขายและใหบ้ริการเป็นรายการบญัชีท่ีมีมูลค่า
สูงเป็นนัยส าคญั ทั้งน้ี ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 
2568 รายไดจ้ากการขายแสดงมูลค่าตามบญัชี จ านวนเงิน 
190.62 ลา้นบาท ตามหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ้ 20 
 
ข้าพเจ้าเห็นว่ารายการบัญชีรายได้จากการขายเป็นเร่ือง
ส าคัญในการตรวจสอบเน่ืองจากเป็นรายการบัญชีท่ีมี
มูลค่าสูงเป็นสาระส าคญัต่องบการเงิน 
 

 
 

วิ ธีการตรวจสอบรายได้จากการขายนอกจากการ
สอบถามเพื่อท าความเขา้ใจ ยงัรวมถึงการสุ่มตรวจสอบ 
ดงัน้ี 
- ประเมินประสิทธิภาพและทดสอบระบบการควบคุม

ภายในเก่ียวขอ้งกบัวงจรรายไดแ้ต่ละประเภท 
- ตรวจสอบเอกสารรายการขายสินคา้และบริการท่ี

เกิดขึ้นในระหว่างปี และตรวจตดัยอดขายสินคา้และ
ให้บริการช่วงก่อนและหลังวันส้ินปีบัญชี เพื่อ
ทดสอบการโอนการควบคุมเก่ียวกบัส่งมอบสินคา้
และการให้บ ริ ก ารแ ก่ ลูกค้า สั มพัน ธ์กับ รอบ
ระยะเวลาบัญชีการรับรู้รายได้จากการขายและ
ใหบ้ริการรวมทั้งสอดคลอ้งกบัสัญญาท ากบัลูกคา้ 

ข้อมูลอ่ืน 

ผูบ้ริหารเป็นผูรั้บผิดชอบต่อขอ้มูลอ่ืน ประกอบดว้ย ขอ้มูลซ่ึงรวมอยูใ่นรายงานประจ าปี แต่ไม่รวมถึงงบการเงิน และรายงาน
ของผูส้อบบญัชีแสดงในรายงานประจ าปี ซ่ึงคาดว่ารายงานประจ าปีจะถูกจดัเตรียมให้ขา้พเจา้ภายหลงัวนัท่ีในรายงานของ
ผูส้อบบญัชี 

ความเห็นของขา้พเจา้ต่องบการเงินไม่ครอบคลุมถึงขอ้มูลอ่ืนและขา้พเจา้ไม่ไดใ้หค้วามเช่ือมัน่ต่อขอ้มูลอ่ืน 

ความรับผิดชอบของขา้พเจา้ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการตรวจสอบงบการเงิน คือ การอ่านและพิจารณาว่าขอ้มูลอ่ืนมีความขดัแยง้ท่ีมี
สาระส าคญักบังบการเงินหรือกบัความรู้ท่ีไดรั้บจากการตรวจสอบของขา้พเจา้ หรือปรากฏว่าขอ้มูลอ่ืนแสดงขอ้มูลขดัต่อ
ขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระส าคญัหรือไม่  

เม่ือขา้พเจา้ไดอ้่านรายงานประจ าปี หากขา้พเจา้สรุปไดว้า่แสดงขอ้มูลขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระส าคญั ขา้พเจา้ตอ้งส่ือสาร
เร่ืองดงักล่าวกบัผูมี้หนา้ท่ีในการก ากบัดูแลเพื่อด าเนินการแกไ้ขขอ้มูลแสดงขดัต่อขอ้เทจ็จริง 
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ความรับผิดชอบของผู้บริหารและผู้มีหน้าที่ในการก ากับดูแลต่องบการเงิน 

ผูบ้ริหารมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการจดัท าและน าเสนองบการเงินเหล่าน้ีโดยถูกตอ้งตามท่ีควรตามมาตรฐานการรายงานทาง

การเงิน และรับผิดชอบเก่ียวกบัการควบคุมภายในท่ีผูบ้ริหารพิจารณาว่าจ าเป็นเพื่อให้สามารถจดัท างบการเงินปราศจากการ

แสดงขอ้มูลขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระส าคญัไม่วา่จะเกิดจากการทุจริตหรือขอ้ผิดพลาด 

การจดัท างบการเงิน ผูบ้ริหารรับผิดชอบในการประเมินความสามารถของบริษทัในการด าเนินงานต่อเน่ือง เปิดเผยเร่ือง

เก่ียวกบัการด าเนินงานต่อเน่ืองและการใชเ้กณฑ์การบญัชีส าหรับการด าเนินงานต่อเน่ือง เวน้แต่ผูบ้ริหารมีความตั้งใจจะเลิก

บริษทัหรือหยดุด าเนินงานหรือไม่สามารถด าเนินงานต่อเน่ืองต่อไปได ้

ผูมี้หนา้ท่ีในการก ากบัดูแลมีหนา้ท่ีในการก ากบัดูแลกระบวนการในการจดัท ารายงานทางการเงินของบริษทั 

ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงิน 

การตรวจสอบของขา้พเจา้มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ไดค้วามเช่ือมัน่อย่างสมเหตุสมผลว่างบการเงินโดยรวมปราศจากการแสดง

ขอ้มูลขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญัหรือไม่ ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือขอ้ผิดพลาด และเสนอรายงานของผูส้อบ

บญัชีซ่ึงรวมความเห็นของขา้พเจ้าอยู่ด้วย ความเช่ือมัน่อย่างสมเหตุสมผลคือความเช่ือมัน่ในระดับสูงแต่ไม่ได้เป็นการ

รับประกันว่าการปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชีจะสามารถตรวจพบขอ้มูลขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็น

สาระส าคญัท่ีมีอยู่ไดเ้สมอไป ขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงอาจเกิดจากการทุจริตหรือขอ้ผิดพลาดและถือว่ามีสาระส าคัญเม่ือ

คาดการณ์ไดอ้ย่างสมเหตุสมผลว่ารายการขดัต่อขอ้เท็จจริงแต่ละรายการหรือทุกรายการรวมกนัจะมีผลต่อการตดัสินใจทาง

เศรษฐกิจของผูใ้ชง้บการเงินจากการใชง้บการเงินเหล่าน้ี 

การตรวจสอบของขา้พเจา้ตามมาตรฐานการสอบบญัชี ขา้พเจา้ไดใ้ชดุ้ลยพินิจและการสังเกตและสงสัยเยีย่งผูป้ระกอบวิชาชีพ

ตลอดการตรวจสอบ การปฏิบติังานของขา้พเจา้รวมถึง 

• ระบุและประเมินความเส่ียงจากการแสดงขอ้มูลขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญัในงบการเงิน ไม่ว่าจะเกิดจากการ

ทุจริตหรือขอ้ผิดพลาด ออกแบบและปฏิบติังานตามวิธีการตรวจสอบเพื่อตอบสนองต่อความเส่ียงเหล่านั้น และได้

หลกัฐานการสอบบญัชีเพียงพอและเหมาะสมเพื่อเป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของขา้พเจา้ ความเส่ียงไม่พบขอ้มูล

ขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญัซ่ึงเป็นผลมาจากการทุจริตจะสูงกว่าความเส่ียงเกิดจากขอ้ผิดพลาด เน่ืองจากการ

ทุจริตอาจเก่ียวกบัการสมรู้ร่วมคิด การปลอมแปลงเอกสารหลกัฐาน การตั้งใจละเวน้การแสดงขอ้มูล การแสดงขอ้มูลไม่

ตรงตามขอ้เทจ็จริงหรือการแทรกแซงการควบคุมภายใน 

• ท าความเขา้ใจในระบบการควบคุมภายในท่ีเก่ียวขอ้งกับการตรวจสอบ เพื่อออกแบบวิธีการตรวจสอบเหมาะสมกับ

สถานการณ์ แต่ไม่ใช่เพื่อวตัถุประสงคใ์นการแสดงความเห็นต่อความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในของบริษทั 

• ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบญัชีท่ีผูบ้ริหารใชแ้ละความสมเหตุสมผลของประมาณการทางบญัชีและการ

เปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงจดัท าขึ้นโดยผูบ้ริหาร 
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• สรุปเก่ียวกบัความเหมาะสมของการใชเ้กณฑ์การบญัชีส าหรับการด าเนินงานต่อเน่ืองของผูบ้ริหารและจากหลกัฐานการ

สอบบญัชีท่ีไดรั้บ สรุปว่ามีความไม่แน่นอนท่ีมีสาระส าคญัเก่ียวกบัเหตุการณ์หรือสถานการณ์อาจเป็นเหตุให้เกิดขอ้

สงสัยอย่างมีนยัส าคญัต่อความสามารถของบริษทัในการด าเนินงานต่อเน่ืองหรือไม่ ถา้ขา้พเจา้ไดข้อ้สรุปว่ามีความไม่

แน่นอนท่ีมีสาระส าคญั ขา้พเจา้ตอ้งกล่าวไวใ้นรายงานของผูส้อบบญัชีของขา้พเจา้โดยใหข้อ้สังเกตถึงการเปิดเผยขอ้มูล

ในงบการเงินท่ีเก่ียวขอ้ง หรือถา้การเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวไม่เพียงพอ ความเห็นของขา้พเจา้จะเปล่ียนแปลงไป ขอ้สรุป

ของขา้พเจา้ขึ้นอยู่กบัหลกัฐานการสอบบญัชีท่ีไดรั้บจนถึงวนัท่ีในรายงานของผูส้อบบญัชีของขา้พเจา้ อย่างไรก็ตาม 

เหตุการณ์หรือสถานการณ์ในอนาคตอาจเป็นเหตุให้บริษทัตอ้งหยดุการด าเนินงานต่อเน่ือง 

• ประเมินการน าเสนอโครงสร้างและเน้ือหาของงบการเงินโดยรวม รวมถึงการเปิดเผยขอ้มูลว่างบการเงินแสดงรายการ

และเหตุการณ์ในรูปแบบท าใหน้ าเสนอขอ้มูลโดยถูกตอ้งตามท่ีควร 

ขา้พเจา้ส่ือสารกบัผูมี้หน้าท่ีในการก ากบัดูแลในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีส าคญั ซ่ึงรวมถึงขอบเขตและช่วงเวลาของการตรวจสอบตาม

วางแผนไว ้ประเด็นท่ีมีนัยส าคญัพบจากการตรวจสอบรวมถึงขอ้บกพร่องท่ีมีนัยส าคญัในระบบการควบคุมภายในหาก

ขา้พเจา้พบในระหวา่งการตรวจสอบของขา้พเจา้ 

ขา้พเจา้ใหค้ ารับรองแก่ผูมี้หนา้ท่ีในการก ากบัดูแลวา่ขา้พเจา้ไดป้ฏิบติัตามขอ้ก าหนดจรรยาบรรณเก่ียวขอ้งกบัความเป็นอิสระ

และส่ือสารกับผูมี้หน้าท่ีในการก ากับดูแลเก่ียวกับความสัมพนัธ์ทั้ งหมดตลอดจนเร่ืองอ่ืน ซ่ึงข้าพเจ้าเช่ือว่ามีเหตุผลท่ี

บุคคลภายนอกอาจพิจารณาวา่กระทบต่อความเป็นอิสระและด าเนินการเพื่อขจดัอุปสรรคหรือมาตรการป้องกนัของขา้พเจา้ 

เร่ืองส่ือสารกบัผูมี้หน้าท่ีในการก ากบัดูแล ขา้พเจา้พิจารณาเร่ืองต่าง ๆ ท่ีมีนยัส าคญัมากท่ีสุดในการตรวจสอบงบการเงินใน
งวดปัจจุบนัและก าหนดเป็นเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ  ขา้พเจ้าอธิบายเร่ืองเหล่าน้ีในรายงานของผูส้อบบัญชี เวน้แต่
กฎหมายหรือขอ้บงัคบัไม่ให้เปิดเผยต่อสาธารณะเก่ียวกบัเร่ืองดงักล่าว  หรือในสถานการณ์ยากจะเกิดขึ้น ขา้พเจา้พิจารณาวา่
ไม่ควรส่ือสารเร่ืองดงักล่าวในรายงานของขา้พเจา้เพราะการกระท าดังกล่าวสามารถคาดการณ์อย่างสมเหตุสมผลว่าจะมี
ผลกระทบในทางลบมากกวา่ผลประโยชน์ต่อส่วนไดเ้สียสาธารณะจากการส่ือสารดงักล่าว 
 
 
 
 
 (นางสาววราภรณ์  กาญจนรัศมีโชติ) 
 ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต  
 เลขทะเบียน 9927 
 
 บริษทั สยาม ทรูธ สอบบญัชี จ ากดั 
 กรุงเทพมหานคร  
 วนัท่ี 25 กุมภาพนัธ์ 2569 
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บริษัท ไนซ์ คอล จ ากดั (มหาชน) 
งบการเงินส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2568 
และรายงานผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 
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บริษัท ไนซ์ คอล จ ำกดั (มหำชน)

งบฐำนะกำรเงนิ

ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2568 บาท

31 ธันวำคม 2568 31 ธันวำคม 2567 1 มกรำคม 2567

หมำยเหตุ ปรับปรุงใหม่ ปรับปรุงใหม่

สินทรัพย์หมุนเวยีน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 6 76,261,746 84,068,996 39,381,347
เงินลงทุนระยะสั้น 7 31,113,966 30,478,060 -  
ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน 8 4,925,667 4,909,683 4,662,831
รายไดค้า้งรับ 9 2,643,815 2,052,392 149,696
สินคา้คงเหลือ 10 3,631,705 4,961,062 4,479,602
สินทรัพยห์มุนเวียนอ่ืน 11 3,211,030 2,787,124 6,862,184
รวมสินทรัพย์หมุนเวยีน 121,787,929 129,257,317 55,535,660

สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน

เงินฝากธนาคารติดภาระหลกัประกนั 12 10,000,000 10,000,000 10,000,000
ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 13 88,578,426 73,752,499 44,346,916
สินทรัพยสิ์ทธิการใช้ 14 1,032,786 2,186,753 431,035
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 15 1,201,977 1,166,664 849,486
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 27 1,008,102 711,436 447,591
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอ่ืน 397,600 397,600 385,600
รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน 102,218,891 88,214,952 56,460,628
รวมสินทรัพย์ 224,006,820 217,472,269 111,996,288

สินทรัพย์

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงิน 5
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บริษัท ไนซ์ คอล จ ำกดั (มหำชน)

งบฐำนะกำรเงนิ

ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2568 บาท

31 ธันวำคม 2568 31 ธันวำคม 2567 1 มกรำคม 2567

หมำยเหตุ ปรับปรุงใหม่ ปรับปรุงใหม่

หนีสิ้นหมุนเวยีน

เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืน 17 35,978,858 30,533,795 23,942,419
หน้ีสินตามสญัญาเช่าส่วนท่ีถึงก าหนด

ช าระภายในหน่ึงปี 14 279,230 992,839 228,923
ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลคา้งจ่าย 2,021,207 1,210,665 895,566
ประมาณการหน้ีสินผลประโยชน์พนกังาน 19 211,531 13,017 111,543
หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน 18 5,296,602 3,696,721 2,027,464
รวมหนีสิ้นหมุนเวยีน 43,787,428 36,447,037 27,205,915

หนีสิ้นไม่หมุนเวยีน

หน้ีสินตามสญัญาเช่า 14 810,188 1,089,418 120,523
ประมาณการหน้ีสินผลประโยชน์พนกังาน 19 2,242,087 902,188 735,351
รวมหนีสิ้นไม่หมุนเวยีน 3,052,275 1,991,606 855,874

รวมหนีสิ้น 46,839,703 38,438,643 28,061,789

ส่วนของเจ้ำของ

ทุนเรือนหุน้
หุน้สามญั 22 90,000,000 90,000,000 65,000,000
ส่วนเกินมูลค่าหุน้สามญั 22 70,790,143 70,790,143 -  
ก าไรสะสม

จดัสรรแลว้ - ส ารองตามกฎหมาย 7,068,904 5,995,185 5,217,236
ยงัไม่ไดจ้ดัสรร 24 10,728,652 12,556,759 14,025,724

องคป์ระกอบอ่ืนส่วนของเจา้ของ
ขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 4 (1,420,582) (308,461) (308,461)

รวมส่วนของเจ้ำของ 177,167,117 179,033,626 83,934,499

รวมหนีสิ้นและส่วนของเจ้ำของ 224,006,820 217,472,269 111,996,288

หนีสิ้นและส่วนของเจ้ำของ

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงิน 6
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บริษทั ไนซ์ คอล จ ำกัด (มหำชน)
งบก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จ
ส ำหรับปีส้ินสุดวนัที่ 31 ธันวำคม 2568 บาท

หมำยเหตุ 2568 2567
รำยได้จำกกำรขำยและบริกำร 20 190,620,876 181,559,109

ตน้ทุนขายและบริการ (68,008,522) (67,748,209)
ก ำไรขั้นต้น 122,612,354 113,810,900

รายไดอ่ื้น  20 30,226 14,559
ค่าใชจ่้ายในการขาย 26 (58,045,640) (58,466,625)
ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 26 (39,178,653) (37,168,408)
ก ำไรจำกกำรด ำเนินงำน 25,418,287 18,190,426

รายไดท้างการเงิน 1,558,447 696,620
ตน้ทุนทางการเงิน (129,177) (150,577)
ก ำไรก่อนภำษเีงนิได้ 26,847,557 18,736,469

ค่าใชจ่้ายภาษีเงินได้ 27 (5,373,174) (3,177,485)
ก ำไรส ำหรับปี 21,474,383 15,558,984

ขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน

รำยกำรไม่ถูกจัดประเภทใหม่ไว้ในก ำไรหรือขำดทุนในภำยหลัง

ผลขาดทุนจากประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์
ประกนัภยัส าหรับผลประโยชน์พนกังาน 19 (1,390,151) -  

ภาษีเงินไดร้ายการไม่ถูกจดัประเภทใหม่
ไวใ้นก าไรหรือขาดทุน 27 278,030 -  

ขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน - สุทธิจำกภำษเีงนิได้ (1,112,121) -  

ก ำไรเบ็ดเสร็จรวม 20,362,262 15,558,984

ก ำไรต่อหุ้น 28
ก าไรต่อหุน้ขั้นพ้ืนฐาน 0.119 0.102

จ านวนหุน้สามญัถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั (หุน้) 180,000,000 151,857,923

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงิน 7
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บริษัท ไนซ์ คอล จ ำกดั (มหำชน)

งบเปลีย่นแปลงส่วนของเจ้ำของ

ส ำหรับปีส้ินสุดวนัที่ 31 ธันวำคม 2568 บาท

องค์ประกอบอ่ืน

ส่วนของเจ้ำของ

ขำดทุนจำก

ทุนที่ออก ส่วนเกนิ จัดสรรแล้ว ยงัไม่ได้จัดสรร ประมำณกำรตำมหลกั

และช ำระแล้ว มูลค่ำหุ้นสำมัญ ส ำรองตำมกฎหมำย คณติศำสตร์ประกนัภัย รวม

หมำยเหตุ ปรับปรุงใหม่ ปรับปรุงใหม่

ยอดยกมำ ณ วนัที่ 1 มกรำคม 2567 65,000,000 -  5,217,236 13,717,263 -  83,934,499

ผลสะสมจากการเปล่ียนแปลงนโยบายการบญัชี 4 -  -  -  308,461 (308,461) -  

ยอดยกมำปรับปรุงแล้ว 65,000,000 -  5,217,236 14,025,724 (308,461) 83,934,499

เพ่ิมทุนหุ้นสามญั 22 25,000,000 70,790,143 -  -  -  95,790,143
เงินปันผลจ่าย 23 -  -  -  (16,250,000) -  (16,250,000)
ก าไรเบ็ดเสร็จรวม -  -  -  15,558,984 -  15,558,984
ส ารองตามกฎหมาย 23, 24 -  -  777,949 (777,949) -  -  

ยอดคงเหลือ ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2567 90,000,000 70,790,143 5,995,185 12,556,759 (308,461) 179,033,626

เงินปันผลจ่าย 23 -  -  -  (22,228,771) -  (22,228,771)
ก าไร(ขาดทุน)เบ็ดเสร็จรวม -  -  -  21,474,383 (1,112,121) 20,362,262

ส ารองตามกฎหมาย 23, 24 -  -  1,073,719 (1,073,719) -  -  
ยอดคงเหลือ ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2568 90,000,000 70,790,143 7,068,904 10,728,652 (1,420,582) 177,167,117

ก ำไรสะสม

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงิน 8
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บริษัท ไนซ์ คอล จ ำกัด (มหำชน)

งบกระแสเงนิสด

ส ำหรับปีส้ินสุดวนัที ่31 ธันวำคม 2568 บาท

2568 2567

กระแสเงนิสดจำกกิจกรรมด ำเนินงำน 

ก ำไรส ำหรับปี 21,474,383 15,558,984

รายการปรับกระทบก าไรส าหรับปีเป็นเงินสดรับ(จ่าย)จากกิจกรรมด าเนินงาน

ค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่าย 3,410,541 5,070,119
ขาดทุนจากการตดัจ าหน่ายทรัพยสิ์น 23,028 155,936

ตน้ทุนทางการเงิน 99,163 122,338

ดอกเบ้ียรับ (1,558,447) (696,620)

ค่าใชจ่้ายภาษีเงินได้ 5,373,174 3,177,485

กระแสเงนิสดจำกกำรด ำเนินงำนก่อนกำรเปลี่ยนแปลงสินทรัพย์และหนีสิ้นด ำเนินงำน 28,821,842 23,388,242

สินทรัพย์ด ำเนินงำน ลดลง(เพิม่ขึน้)

ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน 5,995 (204,036)

รายไดค้า้งรับ (591,423) (1,902,695)

สินคา้คงเหลือ 1,329,357 (481,460)

สินทรัพยห์มุนเวียนอ่ืน (423,907) 4,075,060

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอ่ืน -  (12,000)
หนีสิ้นด ำเนินงำน เพิม่ขึน้(ลดลง)

เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืน 5,295,846 6,490,315
หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน 1,597,743 1,669,257

ประมาณการหน้ีสินผลประโยชน์พนกังาน 148,262 68,311
กระแสเงนิสดได้มำจำกกิจกรรมด ำเนินงำน 36,183,715 33,090,994

รับดอกเบ้ีย 1,536,468 653,804

จ่ายภาษีเงินได้ (4,581,268) (3,126,231)
กระแสเงนิสดสุทธิได้มำจำกกิจกรรมด ำเนินงำน 33,138,915 30,618,567

กระแสเงนิสดจำกกิจกรรมลงทุน

เงินลงทุนระยะสั้นเพ่ิมข้ึน (635,905) (30,478,060)
ซ้ืออุปกรณ์ และก่อสร้างอาคาร (16,605,842) (32,919,676)
ซ้ือสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน (364,500) (659,800)
กระแสเงนิสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน (17,606,247) (64,057,536)

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงิน 9
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บริษัท ไนซ์ คอล จ ำกัด (มหำชน)

งบกระแสเงนิสด

ส ำหรับปีส้ินสุดวนัที ่31 ธันวำคม 2568 บาท

2568 2567

กระแสเงนิสดจำกกิจกรรมจัดหำเงนิ

จ่ายช าระหน้ีคืนหน้ีสินตามสัญญาเช่า (992,839) (1,302,248)

เพ่ิมทุนหุน้สามญั -  95,790,143
จ่ายเงินปันผล (22,226,633) (16,250,000)
จ่ายตน้ทุนทางการเงิน (120,446) (111,277)
กระแสเงนิสดสุทธิได้มำจำก(ใช้ไปใน)กิจกรรมจัดหำเงนิ (23,339,918) 78,126,618

เงนิสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงนิสดเพิม่ขึน้(ลดลง)สุทธิ (7,807,250) 44,687,649

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดตน้ปี 84,068,996 39,381,347
เงนิสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงนิสดปลำยปี 76,261,746 84,068,996

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงิน 10
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
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บริษัท ไนซ์ คอล จ ำกัด (มหำชน) 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน   
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2568 

1. ข้อมูลทั่วไป 

บริษทั ไนซ์ คอล จ ำกดั (มหำชน) (“บริษทั”) เป็นนิติบุคคลซ่ึงจดัตั้งขึ้นในประเทศไทย 

ส ำนกังำนจดทะเบียนตั้งอยูเ่ลขท่ี 76/94, 96 ถนนแจง้วฒันะ แขวงอนุสำวรีย ์เขตบำงเขน กรุงเทพมหำนคร  

สำขำจ ำนวน 3 แห่ง ดงัน้ี 

สำขำ 1 : เลขท่ี 76/110 ถนนแจง้วฒันะ แขวงอนุสำวรีย ์เขตบำงเขน กรุงเทพมหำนคร 

สำขำ 2 : เลขท่ี 688/98 หมู่ 7 ถนนแจง้วฒันะ แขวงอนุสำวรีย ์เขตบำงเขน กรุงเทพมหำนคร 

สำขำ 3 เลขท่ี 46 ซอยเอกชยั 45 แขวงคลองบำงบอน เขตบำงบอน กรุงเทพมหำนคร 

บริษัทจดทะเบียนหลักทรัพย์ในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย “ตลำดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ (mai)” เม่ือวนัท่ี 31 
กรกฎำคม 2567 

บริษทัด ำเนินธุรกิจหลกั เก่ียวกบัจ ำหน่ำยสินคำ้ผำ่นทำงโทรศพัท ์(Telemarketing) ตวัแทนจ ำหน่ำยสินคำ้ผำ่นทำงโทรศพัท ์
และให้บริกำรบริหำรพนักงำนขำยโดยเฉพำะเจำะจง (Dedicated Telesale Outsourcing) และให้บริกำรเพิ่มยอดขำยสินคำ้
จำกกำรขำยสินคำ้คร้ังแรก (Upselling service) 

ผูถื้อหุน้รำยใหญ่ ไดแ้ก่ 

ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ สญัชาติ 2568 2567
นายศรัณย ์เวชสุภาพร ไทย 51 51
นายนพพล ชูกล่ิน ไทย 18 18

ร้อยละ

สดัส่วนการถือหุ้น
31 ธันวาคม

 
งบกำรเงินส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2568 ไดรั้บกำรอนุมติัใหอ้อกโดยคณะกรรมกำรบริษทั เม่ือวนัท่ี 25 กุมภำพนัธ์ 
2569 

2. เกณฑ์กำรจัดท ำงบกำรเงิน 

งบกำรเงินจดัท ำขึ้นตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินไทย (“มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน”) รวมถึงแนวปฏิบติั
ทำงกำรบญัชีประกำศใช้โดยสภำวิชำชีพบญัชีในพระบรมรำชูปถมัภ์ (“สภำวิชำชีพบญัชี”) และกฎระเบียบและประกำศ
คณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรัพยแ์ละตลำดหลกัทรัพยว์ำ่ดว้ยกำรจดัท ำและน ำเสนอรำยงำนทำงกำรเงิน 
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งบกำรเงินฉบบัภำษำไทยจดัท ำและแสดงหน่วยเงินตรำเป็นสกุลเงินบำทซ่ึงเป็นสกุลเงินใชใ้นกำรด ำเนินงำนของบริษทัและ
น ำเสนอเพื่อวตัถุประสงคข์องกำรรำยงำนเพื่อใชใ้นประเทศไทยเป็นทำงกำรตำมกฎหมำยและงบกำรเงินฉบบัภำษำองักฤษ
แปลจำกงบกำรเงินฉบบัภำษำไทย 

กำรจัดท ำงบกำรเงินให้เป็นไปตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ผูบ้ริหำรต้องใช้ดุลยพินิจประมำณกำรและข้อ
สมมติฐำนหลำยประกำรมีผลกระทบต่อกำรปฏิบติัตำมนโยบำยกำรบญัชีของบริษทัและกำรรำยงำนจ ำนวนเงินเก่ียวกับ
สินทรัพย์ หน้ีสิน รำยได้ และค่ำใช้จ่ำย ประมำณกำรและข้อสมมติฐำนมำจำกประสบกำรณ์ในอดีตและปัจจัยต่ำง ๆ 
ผูบ้ริหำรมีควำมเช่ือมัน่อย่ำงสมเหตุสมผลภำยใตส้ภำวกำรณ์แวดลอ้มนั้นไม่อำจอำศยัขอ้มูลจำกแหล่งอ่ืนและน ำไปสู่กำร
ตดัสินใจเก่ียวกบักำรก ำหนดจ ำนวนสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน ดงันั้น ผลเกิดขึ้นจริงจำกกำรตั้งขอ้สมมติฐำนต่อมูลค่ำตำมบญัชี
ของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินอำจแตกต่ำงไปจำกประมำณกำร 

ประมำณกำรและขอ้สมมติฐำนใชใ้นกำรจดัท ำงบกำรเงินไดรั้บกำรทบทวนอย่ำงสม ่ำเสมอ กำรปรับประมำณกำรทำงบญัชี
บนัทึกในงวดบญัชีไดรั้บกำรทบทวนหำกกำรปรับประมำณกำรกระทบเฉพำะงวดบญัชีนั้น และบนัทึกในงวดบญัชีปรับ
ประมำณกำรและงวดบญัชีในอนำคตหำกกำรปรับประมำณกำรกระทบทั้งงวดบญัชีปัจจุบนัและอนำคต 

มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินใหม่ 

ก) มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินเร่ิมมีผลบังคับใช้ในปีปัจจุบัน 

ระหวำ่งปี บริษทัน ำมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัปรับปรุง รวมทั้งแนวปฏิบติัทำงบญัชี จ ำนวนหลำยฉบบั ซ่ึง
ก ำหนดผลบงัคบัใช้ส ำหรับงบกำรเงินท่ีมีรอบระยะเวลำบญัชีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกรำคม 2568 มำถือปฏิบติั 
มำตรฐำนรำยงำนทำงกำรเงินดงักล่ำวไดรั้บกำรปรับปรุงหรือจดัให้มีขึ้นเพื่อให้เน้ือหำเท่ำเทียมกบัมำตรฐำนรำยงำน
ทำงกำรเงินระหวำ่งประเทศ โดยส่วนใหญ่เป็นกำรอธิบำยใหช้ดัเจนเก่ียวกบัวิธีกำรปฏิบติัทำงกำรบญัชีและแนวปฏิบติั
ทำงบญัชีกบัผูใ้ชม้ำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน 

ฝ่ำยบริหำรประเมินว่ำในปีท่ีเร่ิมน ำมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินดงักล่ำวมำถือปฏิบติัไม่มีผลกระทบอย่ำงเป็น
สำระส ำคญัต่องบกำรเงินของบริษทั 

ข) มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินมีผลบังคับใช้ในอนำคต 

สภำวิชำชีพบญัชีประกำศใชม้ำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัปรับปรุง จ ำนวนหลำยฉบบั ก ำหนดมีผลบงัคบัใช้
ส ำหรับงบกำรเงินท่ีมีรอบระยะเวลำบญัชีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกรำคม 2569 มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน
ดงักล่ำวไดรั้บกำรปรับปรุงหรือจดัให้มีขึ้นเพื่อใหเ้น้ือหำเท่ำเทียมกบัมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินระหวำ่งประเทศ 
โดยส่วนใหญ่เป็นกำรอธิบำยให้ชดัเจนเก่ียวกบัวิธีปฏิบติัทำงกำรบญัชีและแนวปฏิบติัทำงบญัชีกบัผูใ้ชม้ำตรฐำนกำร
รำยงำนทำงกำรเงิน 

ฝ่ำยบริหำรบริษทัเช่ือว่ำกำรปรับปรุงมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินไม่มีผลกระทบอย่ำงเป็นสำระส ำคญัต่องบ
กำรเงินบริษทั 
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3. นโยบำยกำรบัญชีส ำคัญ 

เกณฑ์กำรวัดค่ำกำรจัดท ำงบกำรเงิน 

งบกำรเงินจัดท ำโดยใช้เกณฑ์รำคำทุนเดิม นอกจำกเปิดเผยไวใ้นหัวขอ้อ่ืนในนโยบำยกำรบัญชีส ำคญัและหมำยเหตุ
ประกอบงบกำรเงินอ่ืน 

รำยได้  

สัญญำท ำกับลูกค้ำ 

บริษทัถือว่ำเกิดสัญญำท ำกบัลูกคำ้ เม่ือบริษทัเขำ้ผูกพนัในขอ้ตกลงกบัคู่สัญญำก่อให้เกิดสิทธิและภำระผูกพนัใช้บังคบั 
บริษทัระบุภำระท่ีตอ้งปฏิบติัในสัญญำ 

หลักกำรรับรู้รำยได้ 

รำยไดจ้ำกสัญญำท ำกบัลูกคำ้รับรู้เม่ือบริษทัโอนอ ำนำจควบคุมในสินคำ้หรือบริกำรให้แก่ลูกคำ้ตลอดช่วงเวลำหน่ึง หรือ ณ 
เวลำใดเวลำหน่ึง ขึ้นอยู่กบัเง่ือนไขของสัญญำและกฎหมำยใชก้บัสัญญำ แสดงตำมมูลค่ำของส่ิงตอบแทนท่ีคำดว่ำจะไดรั้บ
ส ำหรับสินคำ้หรือบริกำรส่งมอบโดยไม่รวมจ ำนวนเงินเก็บแทนบุคคลท่ีสำม ภำษีมูลค่ำเพิ่มและแสดงสุทธิจำกส่วนลด
กำรคำ้และส่วนลดตำมปริมำณ 

สินทรัพยต์ำมสัญญำแสดงดว้ยมูลค่ำสุทธิหลงัจำกค่ำเผื่อจำกกำรยกเลิกสัญญำ 

ค่ำเผื่อจำกกำรยกเลิกสัญญำโดยส่วนใหญ่ประเมินจำกกำรวิเครำะห์ประวติักำรช ำระหน้ี กำรคำดกำรณ์เก่ียวกบักำรช ำระหน้ี
ในอนำคตของลูกคำ้ และขอ้มูลกำรยกเลิกสัญญำในอดีต สินทรัพยต์ำมสัญญำถูกตดัจ ำหน่ำยเม่ือยกเลิกสัญญำ 

ประมำณกำรรับคืน 

ประมำณกำรรับคืนสินคำ้เป็นประมำณกำรจำกขอ้มูลในอดีตค ำนวณจำกยอดขำย รับคืนสินคำ้เกิดขึ้นจริงโดยแยกตำมลูกคำ้
หรือกลุ่มลูกคำ้ ช่องทำงกำรขำย เง่ือนไขกำรขำยและปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งทุกวนัส้ินรอบระยะเวลำรำยงำน เพื่อบนัทึกลด
ยอดขำยกบัหน้ีสินเงินคืนและลดตน้ทุนขำยกบัสิทธิไดรั้บคืนสินคำ้ พร้อมทั้งประมำณกำรมูลค่ำท่ีคำดว่ำจะไดรั้บของสิทธิ
ไดรั้บคืนเสมือนหน่ึงสินคำ้คงเหลือ 

บริษทัไม่รับรู้รำยไดถ้ำ้ฝ่ำยบริหำรยงัควบคุมหรือบริหำรสินคำ้ท่ีขำยไปแล้วหรือมีควำมไม่แน่นอนท่ีมีนัยส ำคญัในกำร
ไดรั้บประโยชน์เชิงเศรษฐกิจจำกกำรขำยสินคำ้ และไม่อำจวดัมูลค่ำของจ ำนวนรำยไดแ้ละตน้ทุนเกิดขึ้นไดอ้ย่ำงน่ำเช่ือถือ
หรือมีควำมเป็นไปไดค้่อนขำ้งแน่จะตอ้งรับคืนสินคำ้ 

ขำยสินค้ำและบริกำร 

รำยได้จำกกำรขำยอำหำรและผลิตภณัฑ์ด้ำนสุขภำพและควำมงำมและบริกำรเพิ่มยอดขำยสินคำ้รับรู้เม่ือลูกค้ำรับโอน
อ ำนำจควบคุมสินคำ้และบริกำรซ่ึงโดยปกติธุรกิจเกิดขึ้นเม่ือบริษทัส่งมอบสินคำ้และบริกำรให้แก่ลูกคำ้ ส ำหรับสัญญำให้
สิทธิลูกคำ้สำมำรถคืนสินคำ้ รำยได้รับรู้ด้วยจ ำนวนท่ีมีควำมเป็นไปได้ค่อนขำ้งแน่ในระดับสูงมำกว่ำจะไม่มีกำรกลบั
รำยกำรอยำ่งมีนยัส ำคญัของรำยไดรั้บรู้สะสม ดงันั้น รำยไดรั้บรู้หลงัจำกปรับปรุงประมำณกำรรับคืนสินคำ้ 

รำยไดจ้ำกกำรใหบ้ริกำรรับจำ้งจ ำหน่ำยสินคำ้รับรู้รำยไดเ้ม่ือผูว้ำ่จำ้งไดรั้บค ำสั่งซ้ือของลูกคำ้จำกบริษทัและผูว้ำ่จำ้งสำมำรถ
ด ำเนินกำรส่งมอบสินคำ้ใหแ้ก่ลูกคำ้ 
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รำยได้จำกกำรให้บริกำร 

บริษทัรับรู้รำยไดจ้ำกกำรให้บริกำรบริหำรพนกังำนขำยตลอดช่วงระยะเวลำของสัญญำ โดยใชว้ิธีเส้นตรงตำมสัดส่วนของ
ระยะเวลำใหบ้ริกำรแลว้ต่อระยะเวลำตอ้งใหบ้ริกำรทั้งหมดตำมสัญญำ 

รำยได้ดอกเบีย้รับ 

รำยไดด้อกเบ้ียรับรู้ดว้ยวิธีอตัรำดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง  

รำยไดด้อกเบ้ียค ำนวณโดยใชอ้ตัรำดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงกบัมูลค่ำตำมบญัชีขั้นตน้ของสินทรัพยท์ำงกำรเงิน  

สินทรัพย์และหนีสิ้นเกิดจำกสัญญำ 

สินทรัพยเ์กิดจำกสัญญำรับรู้เม่ือรับรู้รำยไดก่้อนมีสิทธิปรำศจำกเง่ือนไขในกำรไดรั้บส่ิงตอบแทน สินทรัพยเ์กิดจำกสัญญำ
วดัมูลค่ำดว้ยมูลค่ำส่ิงตอบแทนคำดวำ่จะไดรั้บหกัค่ำเผื่อผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดวำ่จะเกิดขึ้น สินทรัพยเ์กิดจำกสัญญำถูก
จดัประเภทเป็นลูกหน้ีกำรคำ้เม่ือมีสิทธิปรำศจำกเง่ือนไขในกำรไดรั้บส่ิงตอบแทน โดยทัว่ไปเกิดขึ้นเม่ือออกใบแจ้งหน้ี
ใหก้บัลูกคำ้ 

หน้ีสินเกิดจำกสัญญำเป็นภำระผูกพนัจะตอ้งโอนสินคำ้หรือบริกำรให้กบัลูกคำ้ หน้ีสินเกิดจำกสัญญำรับรู้เม่ือไดรั้บช ำระ
หรือมีสิทธิปรำศจำกเง่ือนไขในกำรไดรั้บส่ิงตอบแทนเรียกคืนไม่ไดจ้ำกลูกคำ้ก่อนรับรู้รำยไดท่ี้เก่ียวขอ้ง 

ค่ำใช้จ่ำย 

ต้นทุนทำงกำรเงิน 

ตน้ทุนกำรกูย้มือ่ืนถือเป็นค่ำใชจ่้ำยโดยใชวิ้ธีอตัรำดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงในรอบระยะเวลำรำยงำนเม่ือเกิดรำยกำร ตน้ทุนกำรกูย้ืม 
ประกอบดว้ย ดอกเบ้ียและต้นทุนอ่ืนเกิดขึ้นจำกกำรกูย้ืม ประมำณกำรหน้ีสินและส่ิงตอบแทนท่ีคำดว่ำจะต้องจ่ำยส่วน
เพิ่มขึ้นเน่ืองจำกเวลำผำ่นไป  

ดอกเบ้ียเป็นส่วนหน่ึงของค่ำงวดตำมสัญญำเช่ำเงินทุนบนัทึกรับรู้โดยใชวิ้ธีอตัรำดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง 

ดอกเบ้ียจ่ำยถือเป็นค่ำใช้จ่ำยตำมระยะเวลำของเงินกูย้ืมโดยค ำนวณจำกยอดเงินตน้คงคำ้งตำมเกณฑ์คงคำ้งโดยค ำนึงถึง
อตัรำผลตอบแทนท่ีแทจ้ริง 

เคร่ืองมือทำงกำรเงิน 

สินทรัพยท์ำงกำรเงินและหน้ีสินทำงกำรเงินรับรู้ในงบฐำนะกำรเงินเม่ือบริษทัเป็นคู่สัญญำตำมขอ้ก ำหนดสัญญำเคร่ืองมือ
ทำงกำรเงิน 

สินทรัพยท์ำงกำรเงินและหน้ีสินทำงกำรเงินรับรู้รำยกำรเม่ือเร่ิมแรกดว้ยมูลค่ำยุติธรรม ตน้ทุนกำรท ำรำยกำรซ้ือ กำรออก
ตรำสำรสินทรัพยท์ำงกำรเงินและหน้ีสินทำงกำรเงินวดัมูลค่ำภำยหลงัดว้ยรำคำทุนตดัจ ำหน่ำย หรือวดัมูลค่ำยุติธรรมผ่ำน
ก ำไรหรือขำดทุนเบด็เสร็จอ่ืนรับรู้ตน้ทุนกำรท ำรำยกำรเป็นกำรเพิ่มหรือหักจำกมูลค่ำยติุธรรมสินทรัพยท์ำงกำรเงินหรือหน้ี
สินทำงกำรเงินและต้นทุนกำรท ำรำยกำรซ้ือสินทรัพย์ทำงกำรเงินหรือหน้ีสินทำงกำรเงินวดัมูลค่ำภำยหลังด้วยมูลค่ำ
ยติุธรรมผำ่นก ำไรหรือขำดทุนรับรู้ตน้ทุนกำรท ำรำยกำรทนัทีในก ำไรหรือขำดทุน 
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จัดประเภทรำยกำรและวัดมูลค่ำสินทรัพย์ทำงกำรเงินและหนี้สินทำงกำรเงิน 

สินทรัพยท์ำงกำรเงินประเภทตรำสำรหน้ี 

บริษทัจดัประเภทรำยกำรสินทรัพยท์ำงกำรเงินประเภทตรำสำรหน้ีเป็นสินทรัพยท์ำงกำรเงินวดัมูลค่ำภำยหลงัดว้ยรำคำทุน
ตดัจ ำหน่ำยหรือมูลค่ำยุติธรรมตำมโมเดลธุรกิจ (Business model) เพื่อจดักำรสินทรัพยท์ำงกำรเงินตำมลกัษณะกระแสเงิน
สดตำมสัญญำสินทรัพยท์ำงกำรเงิน โดยจดัประเภทเป็น: 

สินทรัพยท์ำงกำรเงินวดัมูลค่ำดว้ยรำคำทุนตดัจ ำหน่ำย  

กำรถือครองตำมโมเดลธุรกิจมีวตัถุประสงคเ์พื่อรับกระแสเงินสดตำมสัญญำ และขอ้ก ำหนดตำมสัญญำของสินทรัพยท์ำง
กำรเงิน ท ำให้เกิดกระแสเงินสดเป็นกำรจ่ำยช ำระเพียงเงินต้นและดอกเบ้ียจำกยอดคงเหลือของเงินต้นในวนัท่ีก ำหนด 
สินทรัพยท์ำงกำรเงินรับรู้รำยกำรเม่ือเร่ิมแรกดว้ยมูลค่ำยุติธรรม ณ วนัท่ีท ำรำยกำร (Trade date) และวดัมูลค่ำภำยหลงัดว้ย
รำคำทุนตดัจ ำหน่ำยสุทธิจำกค่ำเผื่อผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดวำ่จะเกิดขึ้น (ถำ้มี)  

รำคำทุนตดัจ ำหน่ำยดว้ยวิธีอตัรำดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง 

วิธีดอกเบ้ียท่ีแท้จริงเป็นวิธีกำรค ำนวณรำคำทุนตดัจ ำหน่ำยตรำสำรหน้ีและปันส่วนดอกเบ้ียรับ  ตลอดช่วงระยะเวลำท่ี
เก่ียวขอ้ง ดอกเบ้ียรับ รับรู้ในก ำไรหรือขำดทุนพร้อมกบัรำยกำร “รำยไดด้อกเบ้ียรับ” 

เงินลงทุนประเภทมีดอกเบ้ียบนัทึกดอกเบ้ียในก ำไรหรือขำดทุนดว้ยวิธีอตัรำดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง 

หักกลบ 

สินทรัพยท์ำงกำรเงินและหน้ีสินทำงกำรเงินแสดงหักกลบกนัในงบฐำนะกำรเงินเม่ือบริษทัมีสิทธิตำมกฎหมำยในกำรหัก
กลบ และตั้งใจช ำระดว้ยเกณฑสุ์ทธิ หรือรับรู้สินทรัพยแ์ละช ำระหน้ีสินพร้อมกนั 

ตัดรำยกำรสินทรัพย์ทำงกำรเงิน 

บริษทัตดัรำยกำรสินทรัพยท์ำงกำรเงิน เม่ือสิทธิตำมสัญญำเพื่อไดรั้บกระแสเงินสดจำกสินทรัพยท์ำงกำรเงินหมดลง หรือ
เม่ือโอนสินทรัพยท์ำงกำรเงินและโอนควำมเส่ียงและผลตอบแทนควำมเป็นเจำ้ของทั้งหมดหรือเกือบทั้งหมดของสินทรัพย์
ให้กิจกำรอ่ืน บริษทัรับรู้ส่วนไดเ้สียในสินทรัพยแ์ละหน้ีสินเก่ียวขอ้งกบัจ ำนวนเงินอำจตอ้งจ่ำย หำกบริษทัมีกำรควบคุม
เน่ืองจำกไม่ไดโ้อนหรือยงัคงไวซ่ึ้งควำมเส่ียงและผลตอบแทนควำมเป็นเจำ้ของสินทรัพยท์ำงกำรเงินท่ีโอน บริษทัยงัคง
รับรู้สินทรัพยท์ำงกำรเงินและรับรู้กำรกูย้มืท่ีมีหลกัประกนัส ำหรับส่ิงตอบแทนท่ีไดรั้บ 

กำรตดัรำยกำรสินทรัพยท์ำงกำรเงินวดัมูลค่ำดว้ยรำคำทุนตดัจ ำหน่ำย ผลต่ำงระหว่ำงมูลค่ำตำมบญัชีสินทรัพยแ์ละผลรวม
ส่ิงตอบแทนท่ีคำดวำ่จะไดรั้บและคำ้งรับรับรู้ในก ำไรหรือขำดทุน  

ค่ำเผ่ือผลขำดทุนด้ำนเครดิตที่คำดว่ำจะเกิดขึน้สินทรัพย์ทำงกำรเงิน  

บริษทัรับรู้ค่ำเผื่อผลขำดทุนด้ำนเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้นด้วยวิธีอย่ำงง่ำย (Simplified approach) ส ำหรับสินทรัพยท์ำง
กำรเงินประเภทตรำสำรหน้ี อนัไดแ้ก่ ลูกหน้ีกำรคำ้และสินทรัพยเ์กิดจำกสัญญำ เงินลงทุนในตรำสำรหน้ี และสินทรัพยอ่ื์น
บำงรำยกำร  
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บริษทัรับรู้ค่ำเผื่อผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้นดว้ยจ ำนวนเงินเท่ำกบัผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้น
ตลอดอำยุ เม่ือควำมเส่ียงดำ้นเครดิตเพิ่มขึ้นนับตั้งแต่รับรู้รำยกำรเม่ือเร่ิมแรกแต่ไม่ดอ้ยค่ำดำ้นเครดิตหรือเม่ือดอ้ยค่ำดำ้น
เครดิต  

จ ำนวนเงินค่ำเผื่อผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้นถูกวดัมูลค่ำใหม่ทุกวนัส้ินรอบระยะเวลำรำยงำนเพื่อให้สะท้อน
กำรเปล่ียนแปลงควำมเส่ียงดำ้นเครดิตจำกเคยรับรู้รำยกำรเม่ือเร่ิมแรก 

วิธีอย่ำงง่ำย (Simplified approach) 

กำรวดัมูลค่ำผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้นตำมวิธีอย่ำงง่ำยกบัสินทรัพยท์ำงกำรเงินเป็นกำรค ำนวณเพื่อประมำณ
กำรโดยใชต้ำรำงกำรตั้งส ำรองขึ้นอยู่กบัขอ้มูลผลขำดทุนดำ้นเครดิตจำกประสบกำรณ์ในอดีตของบริษทัปรับปรุงดว้ยปัจจยั
เฉพำะของลูกหน้ี สภำวกำรณ์ทำงเศรษฐกิจทัว่ไป กำรคำดกำรณ์สภำวะเศรษฐกิจในอนำคต และกำรประเมินทิศทำงทั้งใน
ปัจจุบนัและอนำคต ณ วนัท่ีรำยงำน รวมถึงมูลค่ำเงินตำมเวลำตำมควำมเหมำะสมและพิจำรณำจำกสถำนะคงคำ้งของลูกคำ้
และกำรด ำรงมูลค่ำหลกัประกนัตำมขอ้ก ำหนดในสัญญำเป็นหลกั 

ทุกวนัส้ินรอบระยะเวลำรำยงำน บริษทัประเมินว่ำควำมเส่ียงดำ้นเครดิตของสินทรัพยท์ำงกำรเงินประเภทตรำสำรหน้ีอ่ืน
และเงินฝำกสถำบนักำรเงินเพิ่มขึ้นอยำ่งมีนยัส ำคญันบัแต่วนัท่ีรับรู้รำยกำรเม่ือเร่ิมแรกหรือไม่ โดยพิจำรณำจำกอนัดบัควำม
น่ำเช่ือถือดำ้นเครดิตภำยในและภำยนอกของคู่สัญญำและสถำนะคงคำ้งของกำรจ่ำยช ำระเป็นส ำคญั 

กำรประเมินว่ำควำมเส่ียงดำ้นเครดิตเพิ่มขึ้นอย่ำงมีนยัส ำคญันับจำกวนัท่ีรับรู้รำยกำรเม่ือเร่ิมแรกหรือไม่ พิจำรณำเป็นรำย
สัญญำหรือเป็นแบบกลุ่มสินทรัพย ์ส ำหรับกำรประเมินกำรดอ้ยค่ำแบบกลุ่มสินทรัพย ์บริษทัจดักลุ่มสินทรัพยท์ำงกำรเงิน
ตำมควำมเส่ียงดำ้นเครดิตท่ีมีลกัษณะร่วมกนั เช่น ประเภทสินทรัพย ์สถำนกำรณ์คำ้งช ำระ และปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 

สินทรัพยท์ำงกำรเงินถือวำ่ดอ้ยค่ำดำ้นเครดิตเม่ือเกิดเหตุกำรณ์ใดเหตุกำรณ์หน่ึงหรือหลำยเหตุกำรณ์ซ่ึงท ำให้เกิดผลกระทบ
ต่อประมำณกำรกระแสเงินสดในอนำคตของคู่สัญญำ คือ ขอ้บ่งช้ีว่ำคู่สัญญำก ำลงัประสบปัญหำทำงกำรเงินหรือฝ่ำฝืน
ขอ้ก ำหนดตำมสัญญำรวมถึงกำรคำ้งช ำระ  

บริษทัรับรู้ค่ำเผื่อผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้นปรับปรุงมูลค่ำตำมบญัชีท่ีเก่ียวขอ้ง ส่วนค่ำเผื่อผลขำดทุนดำ้น
เครดิตท่ีคำดวำ่จะเกิดขึ้นตั้งเพิ่ม (ลด) บนัทึกบญัชีเป็นค่ำใชจ่้ำยในระหวำ่งงวดในก ำไรหรือขำดทุน 

หนีสิ้นทำงกำรเงิน 

หน้ีสินทำงกำรเงินรับรู้รำยกำรเม่ือเร่ิมแรกดว้ยมูลค่ำยติุธรรมและวดัมูลค่ำภำยหลงัดว้ยรำคำทุนตดัจ ำหน่ำยโดยใชว้ิธีอตัรำ
ดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง 

วิธีอตัรำดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงเป็นวิธีกำรค ำนวณรำคำทุนตดัจ ำหน่ำยของหน้ีสินทำงกำรเงินและปันส่วนดอกเบ้ียจ่ำยตลอดช่วง
ระยะเวลำท่ีเก่ียวขอ้ง อตัรำดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง คือ อตัรำใชค้ิดลดประมำณกำรเงินสดจ่ำยในอนำคต รวมถึงค่ำธรรมเนียมและ
ตน้ทุนกำรรับและจ่ำยทั้งหมด เป็นส่วนหน่ึงของอตัรำดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง ตน้ทุนกำรท ำรำยกำร และส่วนเกินหรือส่วนลด
มูลค่ำอ่ืน ตลอดอำยท่ีุคำดไวข้องหน้ีสินทำงกำรเงินหรือระยะเวลำสั้นกวำ่ เพื่อใหไ้ดร้ำคำทุนตดัจ ำหน่ำยหน้ีสินทำงกำรเงิน 

ตดัรำยกำรหน้ีสินทำงกำรเงิน 

บริษทัตดัรำยกำรหน้ีสินทำงกำรเงิน เม่ือภำระผูกพนัไดป้ฏิบติัตำมแลว้ ยกเลิก หรือส้ินสุด ผลแตกต่ำงระหว่ำงมูลค่ำตำม
บญัชีหน้ีสินทำงกำรเงินถูกตดัรำยกำรและส่ิงตอบแทนจ่ำยและคำ้งจ่ำยรับรู้ในก ำไรหรือขำดทุน 
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ผลประโยชน์พนักงำน 

ผลประโยชน์ระยะสั้นพนกังำน 

ผลประโยชน์ระยะสั้นพนักงำนรับรู้เป็นค่ำใช้จ่ำยเม่ือพนักงำนปฏิบติังำน หน้ีสินรับรู้ดว้ยมูลค่ำคำดว่ำจะจ่ำยช ำระ หำก
บริษทัมีภำระผูกพนัตำมกฎหมำยหรือภำระผูกพนัโดยอนุมำนจะตอ้งจ่ำยอนัเป็นผลมำจำกพนักงำนปฏิบติังำนให้ในอดีต
และภำระผกูพนัสำมำรถประมำณไดอ้ยำ่งสมเหตุสมผล 

ผลประโยชน์หลงัออกจำกงำน 

บริษทัและพนกังำนร่วมกนัด ำเนินกำรจดัตั้งกองทุนส ำรองเล้ียงชีพเป็นแผนจ่ำยสมทบก ำหนดกำรจ่ำยสมทบรำยเดือนเป็น
กองทุนโดยสินทรัพยข์องกองทุนแยกออกจำกสินทรัพยข์องบริษทักองทุนส ำรองเล้ียงชีพไดรั้บกำรบริหำรโดยผูจ้ดักำร
กองทุนภำยนอก 

กองทุนส ำรองเล้ียงชีพไดรั้บเงินสมทบเขำ้กองทุนจำกพนักงำนและบริษทัเงินจ่ำยสมทบกองทุนส ำรองเล้ียงชีพและภำระ
หน้ีสินตำมโครงกำรสมทบเงินบนัทึกเป็นค่ำใชจ่้ำยในก ำไรหรือขำดทุนส ำหรับรอบระยะเวลำรำยงำนเม่ือเกิดรำยกำร 

หน้ีสินผลประโยชน์พนักงำนเป็นเงินชดเชยตำมกฎหมำยแรงงำนและส่วนท่ีบริษทัก ำหนดเพิ่มเติมบนัทึกเป็นค่ำใช้จ่ำย
ตลอดอำยุกำรท ำงำนของพนกังำน โดยกำรประมำณจ ำนวนเงินผลประโยชน์ในอนำคตซ่ึงพนกังำนจะไดรั้บจำกกำรท ำงำน
ให้กบับริษทัตลอดระยะเวลำท ำงำนถึงปีเกษียณอำยงุำนในอนำคตตำมหลกัคณิตศำสตร์ประกนัภยั โดยผลประโยชน์ถูกคิด
ลดเป็นมูลค่ำปัจจุบนั ดว้ยอตัรำผลตอบแทนของพนัธบตัรรัฐบำลเป็นอตัรำอำ้งอิงเร่ิมตน้ ประมำณกำรหน้ีสินค ำนวณตำม
หลกัคณิตศำสตร์ประกนัภยัโดยใชว้ิธีคิดลดแต่ละหน่วยประมำณกำร (Projected Unit Credit Method) 

ผลประโยชน์พนักงำนเปล่ียนแปลง ส่วนของผลประโยชน์เพิ่มขึ้นซ่ึงเก่ียวขอ้งกับกำรท ำงำนให้กับบริษทัในอดีตของ
พนกังำนบนัทึกรับรู้ในก ำไรหรือขำดทุนตำมวิธีเส้นตรงตำมอำยงุำนคงเหลือโดยเฉล่ียจนกระทัง่ผลประโยชน์จ่ำยจริง  

ขอ้สมมติใชใ้นประมำณกำรตำมหลกัคณิตศำสตร์ประกนัภยัเปล่ียนแปลง บนัทึกรับรู้ผลก ำไร(ขำดทุน)จำกกำรเปล่ียนแปลง
ประมำณกำรตำมหลกัคณิตศำสตร์ประกนัภยัทนัทีในก ำไรขำดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 

ต้นทุนบริกำรในอดีตเก่ียวขอ้งกับกำรแก้ไขโครงกำรรับรู้เป็นค่ำใช้จ่ำยในงบก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จ อ่ืนเม่ือกำรแก้ไข
โครงกำรมีผลบงัคบัใช ้

ภำษีเงินได้ 

ภำษีเงินไดส้ ำหรับปี ประกอบดว้ย ภำษีเงินไดปั้จจุบนัและภำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชี 

ภำษีเงินไดปั้จจุบนัและภำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชีรับรู้ในก ำไรหรือขำดทุน  

ภำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชีส่วนท่ีเกิดขึ้นเก่ียวขอ้งกบัรำยกำรบนัทึกในส่วนของเจำ้ของใหรั้บรู้ในก ำไรขำดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 

ภำษีเงินได้ปัจจุบัน  

ภำษีเงินได้คำดว่ำจะจ่ำยช ำระหรือได้รับช ำระ ค ำนวณจำกก ำไรหรือขำดทุนประจ ำปีต้องเสียภำษี โดยใช้อัตรำภำษี
ประกำศใชห้รือคำดว่ำมีผลบงัคบัใช ้ณ วนัส้ินรอบระยะเวลำรำยงำน ตลอดจนกำรปรับปรุงทำงภำษีเก่ียวกบัรำยกำรในปี
ก่อน 
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ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชี 

ภำษีเงินได้รอกำรตดับญัชีบนัทึกโดยค ำนวณจำกผลแตกต่ำงชั่วครำวเกิดขึ้นระหว่ำงมูลค่ำตำมบญัชีและฐำนภำษีของ
สินทรัพยแ์ละหน้ีสิน  

ภำษีเงินได้รอกำรตดับญัชีไม่รับรู้เม่ือเกิดจำกผลแตกต่ำงชัว่ครำวเก่ียวกับกำรรับรู้สินทรัพยห์รือหน้ีสินคร้ังแรกซ่ึงเป็น
รำยกำรไม่ใช่กำรรวมธุรกิจและไม่มีผลกระทบต่อก ำไรขำดทุนทำงบญัชีหรือภำษี  

ภำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชีวดัมูลค่ำโดยใชอ้ตัรำภำษีประกำศใชห้รือคำดวำ่มีผลบงัคบัใช ้ณ วนัส้ินรอบระยะเวลำรำยงำน กบั
ผลแตกต่ำงชัว่ครำว 

กำรก ำหนดมูลค่ำภำษีเงินไดปั้จจุบนัและภำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชี บริษทัตอ้งค ำนึงถึงผลกระทบสถำนกำรณ์ทำงภำษีไม่
แน่นอนและอำจท ำให้จ ำนวนภำษีตอ้งจ่ำยเพิ่มขึ้นและดอกเบ้ียตอ้งช ำระ บริษทัเช่ือว่ำไดบ้นัทึกภำษีเงินไดค้ำ้งจ่ำยเพียงพอ
ส ำหรับภำษีเงินไดจ้ะจ่ำยในอนำคต เกิดจำกกำรประเมินผลกระทบจำกหลำยปัจจยั รวมถึง กำรตีควำมทำงกฎหมำยภำษีและ
จำกประสบกำรณ์ในอดีต กำรประเมินอยู่บนพื้นฐำนประมำณกำรและขอ้สมมติฐำนและอำจเก่ียวขอ้งกับกำรตดัสินใจ
เก่ียวกบัเหตุกำรณ์ในอนำคต ขอ้มูลใหม่อำจท ำให้บริษทัเปล่ียนกำรตดัสินใจโดยขึ้นอยู่กบัควำมเพียงพอของภำษีเงินไดค้ำ้ง
จ่ำยท่ีมีอยู่ กำรเปล่ียนแปลงในภำษีเงินได้ค้ำงจ่ำยกระทบต่อค่ำใช้จ่ำยภำษีเงินได้ในรอบระยะเวลำรำยงำนเกิดกำร
เปล่ียนแปลง 

สินทรัพยภ์ำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชีและหน้ีสินภำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชีสำมำรถหักกลบเม่ือบริษทัมีสิทธิตำมกฎหมำยน ำ
สินทรัพยภ์ำษีเงินไดปี้ปัจจุบนัมำหักกลบกบัหน้ีสินภำษีเงินไดปี้ปัจจุบนัและภำษีเงินไดป้ระเมินโดยหน่วยงำนจดัเก็บภำษี
หน่วยงำนเดียวกนัส ำหรับหน่วยภำษีเดียวกนัหรือหน่วยภำษีต่ำงกนั ส ำหรับหน่วยภำษีต่ำงกนับริษทัมีควำมตั้งใจจ่ำยช ำระ
หน้ีสินและสินทรัพยภ์ำษีเงินไดข้องปีปัจจุบนัดว้ยยอดสุทธิหรือตั้งใจรับคืนสินทรัพยแ์ละจ่ำยช ำระหน้ีสินในเวลำเดียวกนั  

สินทรัพยภ์ำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชีบนัทึกต่อเม่ือมีควำมเป็นไปไดค้่อนขำ้งแน่ว่ำก ำไรเพื่อเสียภำษีในอนำคตมีจ ำนวน
เพียงพอกบักำรใชป้ระโยชน์จำกผลแตกต่ำงชัว่ครำวรวมทั้งผลขำดทุนทำงภำษียงัไม่ไดใ้ช ้สินทรัพยภ์ำษีเงินไดร้อกำรตดั
บญัชีถูกทบทวน ณ ทุกวนัส้ินรอบระยะเวลำรำยงำนและปรับมูลค่ำตำมบญัชี หำกมีควำมเป็นไปไดค้่อนขำ้งแน่วำ่บริษทัไม่
มีก ำไรทำงภำษีเพียงพอต่อกำรน ำสินทรัพยภ์ำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชีทั้งหมดหรือบำงส่วนมำใชป้ระโยชน์จำกผลแตกต่ำง
ชัว่ครำวและขำดทุนทำงภำษียงัไม่ไดใ้ช ้

เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด 

เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด ประกอบดว้ย เงินสด เงินฝำกธนำคำรกระแสรำยวนัและออมทรัพย ์เงินฝำกธนำคำร
ก ำหนดระยะเวลำไม่เกิน 3 เดือน รวมถึงบตัรเงินฝำก และเงินลงทุนระยะสั้นสภำพคล่องสูง ประเภทเงินลงทุนระยะสั้นใน
ตัว๋เงินหรือตัว๋สัญญำใชเ้งินออกโดยสถำบนักำรเงินประเภทเผื่อเรียกและประเภทวนัถึงก ำหนดภำยใน 3 เดือน หรือนอ้ยกว่ำ
นบัจำกวนัท่ีไดม้ำ โดยไม่รวมเงินฝำกธนำคำรติดภำระหลกัประกนัหรือมีขอ้จ ำกดักำรเบิกใช้ และควำมเส่ียงไม่มีนยัส ำคญั
ต่อกำรเปล่ียนแปลงมูลค่ำ 

ลูกหนีก้ำรค้ำและลูกหนีอ่ื้น 

ลูกหน้ีกำรคำ้และลูกหน้ีอ่ืนแสดงในตำมใบแจง้หน้ีหกัค่ำเผื่อผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดวำ่จะเกิดขึ้น 
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บริษทัรับรู้ลูกหน้ีเม่ือมีสิทธิปรำศจำกเง่ือนไขกำรไดรั้บส่ิงตอบแทนตำมสัญญำ หำกบริษทัรับรู้รำยไดก่้อนมีสิทธิปรำศจำก
เง่ือนไขกำรไดรั้บส่ิงตอบแทน มูลค่ำส่ิงตอบแทนรับรู้เป็นสินทรัพยเ์กิดจำกสัญญำ คือ รำยไดค้ำ้งรับ 

บริษทัประมำณผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดวำ่จะเกิดขึ้น ประมำณกำรโดยใชต้ำรำงค ำนวณอตัรำผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำด
วำ่จะเกิดขึ้น กำรจดักลุ่มลูกหน้ีตำมควำมเส่ียงดำ้นเครดิตท่ีมีลกัษณะร่วมกนัและตำมระยะเวลำเกินก ำหนดช ำระหน้ี โดยน ำ
ขอ้มูลผลขำดทุนเกิดขึ้นในอดีต กำรปรับปรุงปัจจยัท่ีมีควำมเฉพำะเจำะจงกบัลูกหน้ี ตลอดจนกำรประเมินขอ้มูลสภำวกำรณ์
เศรษฐกิจในปัจจุบนัและขอ้มูลคำดกำรณ์สภำวกำรณ์เศรษฐกิจทัว่ไปในอนำคต ณ วนัส้ินรอบระยะเวลำรำยงำน 

สินค้ำคงเหลือ 

สินคำ้คงเหลือวดัมูลค่ำดว้ยรำคำทุนหรือมูลค่ำสุทธิท่ีจะไดรั้บแลว้แต่รำคำใดจะต ่ำกวำ่ 

รำคำทุนสินคำ้คงเหลือค ำนวณดว้ยวิธีเขำ้ก่อน-ออกก่อน 

ตน้ทุนสินคำ้ ประกอบดว้ย ตน้ทุนซ้ือ และตน้ทุนอ่ืนเพื่อใหสิ้นคำ้อยูใ่นสถำนท่ีและสภำพปัจจุบนั  

มูลค่ำสุทธิท่ีจะไดรั้บเป็นกำรประมำณรำคำคำดวำ่จะขำยจำกกำรด ำเนินธุรกิจปกติหกัประมำณกำรตน้ทุนจ ำเป็นตอ้งจ่ำยเพื่อ
ขำยสินคำ้ 

บริษทับนัทึกค่ำเผื่อมูลค่ำสินคำ้ลดลงส ำหรับสินคำ้เส่ือมคุณภำพ เสียหำย ลำ้สมยัและคำ้งนำน 

สิทธิรับคืนสินค้ำ 

สิทธิรับคืนสินคำ้รับรู้เม่ือคำดว่ำจะไดรั้บคืนสินคำ้จำกลูกคำ้และวดัมูลค่ำโดยอำ้งอิงจำกมูลค่ำตำมบญัชีเดิมสินคำ้คงเหลือ
ขำยในระหว่ำงงวดหักต้นทุนคำดว่ำจะเกิดขึ้นในกำรรับคืนสินคำ้ สิทธิรับคืนสินคำ้ได้รับกำรทบทวนทุกวนัส้ินรอบ
ระยะเวลำรำยงำนและปรับปรุงกบัจ ำนวนรับรู้ตน้ทุนขำย 

หนีสิ้นเงินคืน 

หน้ีสินเงินคืนเป็นภำระผูกพนัในกำรคืนส่ิงตอบแทนไดรั้บจำกลูกคำ้ทั้งหมดหรือบำงส่วนและวดัมูลค่ำดว้ยจ ำนวนเงิน
บริษทัคำดว่ำจะต้องคืนให้กับลูกคำ้ หน้ีสินเงินคืนได้รับกำรทบทวน ทุกวนัส้ินรอบระยะเวลำรำยงำนและปรับปรุงกบั
จ ำนวนรับรู้รำยไดจ้ำกกำรขำย 

ที่ดิน อำคำรและอุปกรณ์ 

สินทรัพยเ์ป็นกรรมสิทธ์ิบริษทั 

ท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์วดัมูลค่ำดว้ยรำคำทุนหกัค่ำเส่ือมรำคำสะสมและผลขำดทุนกำรดอ้ยค่ำ (ถำ้มี) 

รำคำทุนรวมถึงตน้ทุนทำงตรงเก่ียวขอ้งกบักำรไดม้ำสินทรัพย ์ตน้ทุนกำรก่อสร้ำงสินทรัพยจ์ำกกำรก่อสร้ำงเอง รวมตน้ทุน
วสัดุ แรงงำนทำงตรง และตน้ทุนทำงตรงอ่ืนเก่ียวขอ้งกบักำรจดัหำสินทรัพยเ์พื่อให้สินทรัพยอ์ยู่ในสถำนท่ีและสภำพพร้อม
ใชง้ำนไดต้ำมควำมประสงค ์รวมทั้งตน้ทุนร้ือถอน ขนยำ้ย บูรณะสถำนท่ีตั้งสินทรัพย ์และตน้ทุนกำรกูย้มืของสินทรัพย ์

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ควบคุมโดยลิขสิทธ์ิซอฟต์แวร์ไม่สำมำรถท ำงำนโดยปรำศจำกลิขสิทธ์ิซอฟต์แวร์ให้ถือว่ำลิขสิทธ์ิ
ซอฟตแ์วร์เป็นส่วนหน่ึงของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  
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ส่วนประกอบรำยกำรท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์แต่ละรำยกำรท่ีมีรูปแบบและอำยุกำรใช้ประโยชน์ต่ำงกันบันทึกแต่ละ
ส่วนประกอบท่ีมีนยัส ำคญัแยกต่ำงหำกจำกกนั  

ผลก ำไรหรือขำดทุนจำกกำรจ ำหน่ำยท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์ คือ ผลต่ำงระหว่ำงส่ิงตอบแทนสุทธิไดรั้บจำกกำรจ ำหน่ำย
หลงัหกัค่ำใชจ่้ำยในกำรจ ำหน่ำยกบัมูลค่ำตำมบญัชี บนัทึกรับรู้สุทธิเป็นรำยไดห้รือค่ำใชจ่้ำยในก ำไรหรือขำดทุน  

บริษทัตดัรำยกำรอำคำรและอุปกรณ์ออกจำกบญัชีเม่ือคำดว่ำจะไม่ไดรั้บประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนำคตจำกกำรใช้หรือ
กำรจ ำหน่ำยสินทรัพย ์รำยกำรผลขำดทุนจำกกำรตดัรำยกำรสินทรัพยรั์บรู้ในก ำไรหรือขำดทุนเม่ือบริษทัตัดรำยกำร
สินทรัพย ์

สินทรัพยเ์ช่ำ 

บริษทัเช่ำสินทรัพยโ์ดยไดรั้บควำมเส่ียงและผลตอบแทนส่วนใหญ่จำกกำรครอบครองสินทรัพยเ์ช่ำ จดัประเภทเป็นสัญญำ
เช่ำเงินทุน ท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์ไดม้ำโดยท ำสัญญำเช่ำเงินทุนบนัทึกเป็นสินทรัพยด์ว้ยมูลค่ำยติุธรรมหรือมูลค่ำปัจจุบนั
ของจ ำนวนเงินขั้นต ่ำตอ้งจ่ำยตำมสัญญำเช่ำแลว้แต่จ ำนวนใดจะต ่ำกวำ่หกัค่ำเส่ือมรำคำสะสมและค่ำเผื่อกำรดอ้ยค่ำ (ถำ้มี) 

ค่ำเช่ำจ่ำยช ำระแยกส่วนเป็นต้นทุนทำงกำรเงินและส่วนหักจำกหน้ีสินตำมสัญญำเช่ำ เพื่อท ำให้อัตรำดอกเบ้ียเม่ือ
เปรียบเทียบกบัยอดหน้ีคงเหลือแต่ละงวดเป็นอตัรำคงท่ี ตน้ทุนทำงกำรเงินบนัทึกรับรู้ในก ำไรหรือขำดทุน 

ตน้ทุนเกิดขึ้นในภำยหลงั 

ตน้ทุนกำรเปล่ียนแทนส่วนประกอบและตน้ทุนกำรปรับปรุงให้ดีขึ้นรับรู้เป็นส่วนหน่ึงของมูลค่ำตำมบญัชีส ำหรับรำยกำร
ท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์ ถำ้มีควำมเป็นไปไดค้่อนขำ้งแน่ท่ีบริษทัไดรั้บประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนำคตกลบัคืนเกินกว่ำ
หน่ึงรอบระยะเวลำบญัชีและสำมำรถวดัมูลค่ำตน้ทุนของรำยกำรไดอ้ยำ่งน่ำเช่ือถือ ช้ินส่วนถูกเปล่ียนแทนตดัออกจำกบญัชี
ดว้ยมูลค่ำตำมบญัชี ตน้ทุนเกิดขึ้นจำกกำรซ่อมบ ำรุงท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์ซ่ึงเกิดขึ้นเป็นประจ ำรับรู้ในก ำไรหรือขำดทุน
เม่ือเกิดขึ้น 

ค่ำเส่ือมรำคำ 

ค่ำเส่ือมรำคำค ำนวณจำกมูลค่ำคิดค่ำเส่ือมรำคำส ำหรับรำยกำรอำคำรและอุปกรณ์ ประกอบดว้ย รำคำทุนสินทรัพยห์รือ
มูลค่ำอ่ืนใชแ้ทนรำคำทุนหกัมูลค่ำคงเหลือสินทรัพย ์ 

สินทรัพยจ์ำกตน้ทุนกำรเปล่ียนแทนและตน้ทุนกำรปรับปรุงคิดค่ำเส่ือมรำคำตลอดอำยุกำรใชป้ระโยชน์ส่วนท่ีเหลืออยู่ของ
สินทรัพยท่ี์เก่ียวขอ้ง 

ค่ำเส่ือมรำคำค ำนวณโดยใชว้ิธีเส้นตรงตำมเกณฑ์อำยกุำรใชป้ระโยชน์โดยประมำณของส่วนประกอบส ำหรับสินทรัพยแ์ต่
ละรำยกำร และบนัทึกรับรู้ในก ำไรหรือขำดทุน 

ประมำณกำรอำยกุำรใชป้ระโยชน์สินทรัพยแ์สดงดงัน้ี 

 ปี 
ส่วนปรับปรุงอำคำรเช่ำ อำยสุัญญำเช่ำ 

ส ำนกังำนขำย ตำมสัญญำ 

อุปกรณ์ส ำนกังำน 3 - 10 
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บริษทัไม่คิดค่ำเส่ือมรำคำส ำหรับท่ีดินและสินทรัพยร์ะหวำ่งก่อสร้ำง 

ค่ำเส่ือมรำคำสินทรัพยเ์ช่ำตำมสัญญำเช่ำเงินทุนบนัทึกเป็นค่ำใชจ่้ำยในแต่ละรอบระยะเวลำรำยงำน วิธีกำรคิดค่ำเส่ือมรำคำ
สินทรัพยเ์ช่ำเป็นวิธีกำรเดียวกนักบักำรคิดค่ำเส่ือมรำคำสินทรัพยเ์ป็นกรรมสิทธ์ิบริษทั 

มูลค่ำคงเหลือค ำนวณจำกจ ำนวนเงินซ่ึงคำดว่ำจะไดรั้บในปัจจุบนัจำกกำรจ ำหน่ำยสินทรัพยห์ลงัจำกหักตน้ทุนคำดว่ำจะ
เกิดขึ้นจำกกำรจ ำหน่ำยสินทรัพยต์ำมอำยแุละสภำพท่ีคำดวำ่จะเป็น ณ วนัส้ินสุดอำยกุำรใชป้ระโยชน์ 

บริษทัทบทวนวิธีกำรคิดค่ำเส่ือมรำคำ มูลค่ำคงเหลือและอำยุกำรใชป้ระโยชน์สินทรัพยอ์ย่ำงน้อยทุกส้ินรอบปีบญัชี  และ
หำกวิธีกำรคิดค่ำเส่ือมรำคำ มูลค่ำคงเหลือและอำยุกำรใช้ประโยชน์สินทรัพยแ์ตกต่ำงไปจำกประมำณกำรให้ถือว่ำกำร
เปล่ียนแปลงเกิดขึ้นเป็นกำรเปล่ียนแปลงประมำณกำรทำงบญัชี 

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 

บริษทับนัทึกตน้ทุนเร่ิมแรกตำมรำคำทุน ณ วนัท่ีซ้ือสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน ภำยหลงัรับรู้รำยกำรเร่ิมแรกสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน
แสดงรำคำทุนหกัค่ำตดัจ ำหน่ำยสะสมและค่ำเผื่อกำรดอ้ยค่ำ (ถำ้มี) 

รำยจ่ำยภำยหลงักำรรับรู้รำยกำร 

รำยจ่ำยภำยหลงักำรรับรู้รำยกำรรับรู้เป็นสินทรัพยเ์ม่ือก่อให้เกิดประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนำคตโดยรวมเป็นสินทรัพย์
สำมำรถระบุไดท่ี้เก่ียวขอ้ง  

รำยจ่ำยอ่ืนรวมถึงค่ำควำมนิยมและตรำผลิตภณัฑเ์กิดขึ้นภำยในรับรู้ในก ำไรหรือขำดทุนเม่ือเกิดรำยกำร 

ค่ำตดัจ ำหน่ำย 

ค่ำตดัจ ำหน่ำยค ำนวณจำกรำคำทุนสินทรัพยห์รือมูลค่ำอ่ืนใชแ้ทนรำคำทุนหกัมูลค่ำคงเหลือสินทรัพย  ์

ค่ำตดัจ ำหน่ำยค ำนวณดว้ยวิธีเส้นตรงตำมระยะเวลำคำดวำ่จะไดรั้บประโยชน์จำกสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน และรับรู้ในก ำไรหรือ
ขำดทุน เร่ิมตดัจ ำหน่ำยสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนเม่ือสินทรัพยพ์ร้อมใชป้ระโยชน์ 

ประมำณกำรระยะเวลำคำดวำ่จะไดรั้บประโยชน์แสดงดงัน้ี 

 ปี 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 3 - 5 

บริษทัไม่ไดค้ิดค่ำตดัจ ำหน่ำยส ำหรับสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนระหวำ่งพฒันำและติดตั้ง 

บริษทัทบทวนวิธีกำรตดัจ ำหน่ำย ระยะเวลำคำดว่ำจะไดรั้บประโยชน์ และมูลค่ำคงเหลืออย่ำงน้อยทุกส้ินรอบปีบญัชี หำก
เกิดกำรเปล่ียนแปลงถือวำ่เป็นกำรเปล่ียนแปลงประมำณกำรทำงบญัชี 

บริษทัตดัรำยกำรบญัชีสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน เม่ือจ ำหน่ำยสินทรัพยห์รือคำดว่ำจะไม่ไดรั้บประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนำคต
จำกกำรใชห้รือกำรจ ำหน่ำยสินทรัพย ์ก ำไรหรือขำดทุนจำกกำรจ ำหน่ำย คือ ผลต่ำงระหว่ำงส่ิงตอบแทนสุทธิท่ีไดรั้บจำก
กำรจ ำหน่ำยกบัมูลค่ำตำมบญัชี โดยรับรู้สุทธิในก ำไรหรือขำดทุน 
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ด้อยค่ำสินทรัพย์นอกจำกสินทรัพย์ทำงกำรเงิน 

มูลค่ำตำมบญัชีสินทรัพยน์อกจำกสินทรัพยท์ำงกำรเงิน เช่น ท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์ สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน สินทรัพยสิ์ทธิ
กำรใชแ้ละสินทรัพยอ่ื์นไดรั้บกำรทบทวนทุกส้ินรอบระยะเวลำรำยงำนวำ่มีขอ้บ่งช้ีเร่ืองกำรดอ้ยค่ำหรือไม่ ในกรณีมีขอ้บ่งช้ี
บริษทัจะประมำณมูลค่ำสินทรัพยท่ี์คำดวำ่จะไดรั้บคืน 

ผลขำดทุนจำกกำรดอ้ยค่ำบนัทึกรับรู้ในก ำไรหรือขำดทุน เม่ือมูลค่ำตำมบญัชีสินทรัพยห์รือหน่วยสินทรัพยก่์อใหเ้กิดเงินสด
สูงกว่ำมูลค่ำท่ีคำดว่ำจะไดรั้บคืน เวน้แต่ เม่ือกลบัรำยกำรประเมินมูลค่ำสินทรัพยเ์พิ่มขึ้นของสินทรัพยช้ิ์นเดียวกนัซ่ึงเคย
รับรู้ในส่วนของเจำ้ของและดอ้ยค่ำสินทรัพยใ์นเวลำต่อมำ ในกรณีน้ีรับรู้ในส่วนของเจำ้ของ 

ค ำนวณมูลค่ำท่ีคำดวำ่จะไดรั้บคืน 

มูลค่ำท่ีคำดว่ำจะไดรั้บคืนสินทรัพย์นอกจำกสินทรัพยท์ำงกำรเงิน หมำยถึง มูลค่ำจำกกำรใชสิ้นทรัพยห์รือมูลค่ำยุติธรรม
สินทรัพยห์กัตน้ทุนในกำรขำยแลว้แต่มูลค่ำใดจะสูงกวำ่  

กำรประเมินมูลค่ำจำกกำรใชสิ้นทรัพยป์ระมำณจำกกระแสเงินสดท่ีคำดว่ำจะไดรั้บในอนำคตคิดลดเป็นมูลค่ำปัจจุบนัโดย
ใชอ้ตัรำคิดลดก่อนภำษีเงินไดเ้พื่อสะทอ้นมูลค่ำท่ีอำจประเมินไดใ้นตลำดปัจจุบนัซ่ึงแปรไปตำมเวลำและควำมเส่ียงท่ีมีต่อ
สินทรัพย ์ส ำหรับสินทรัพยไ์ม่ก่อใหเ้กิดกระแสเงินสดรับโดยอิสระจำกสินทรัพยอ่ื์นพิจำรณำมูลค่ำท่ีคำดวำ่จะไดรั้บคืนรวม
กบัหน่วยสินทรัพยก่์อใหเ้กิดเงินสดท่ีสินทรัพยน์ั้นเก่ียวขอ้ง 

กำรประเมินมูลค่ำยุติธรรมหักตน้ทุนในกำรขำย บริษทัใชแ้บบจ ำลองกำรประเมินมูลค่ำท่ีดีท่ีสุดให้เหมำะสมกบัสินทรัพย ์
เพื่อสะทอ้นถึงจ ำนวนเงินบริษทัสำมำรถไดม้ำจำกกำรจ ำหน่ำยสินทรัพยห์ักตน้ทุนในกำรจ ำหน่ำย โดยผูซ้ื้อกบัผูข้ำยมีควำม
รอบรู้และเตม็ใจแลกเปล่ียนและสำมำรถต่อรองรำคำกนัอยำ่งเป็นอิสระในลกัษณะของผูไ้ม่มีควำมเก่ียวขอ้งกนั 

กลบัรำยกำรดอ้ยค่ำ 

ผลขำดทุนจำกกำรดอ้ยค่ำสินทรัพยท์ำงกำรเงินถูกกลบัรำยกำรเม่ือมูลค่ำท่ีคำดว่ำจะไดรั้บคืนเพิ่มขึ้นในภำยหลงั และกำร
เพิ่มขึ้นสัมพนัธ์โดยตรงกบัผลขำดทุนจำกกำรดอ้ยค่ำซ่ึงเคยรับรู้ในก ำไรหรือขำดทุน 

ผลขำดทุนจำกกำรดอ้ยค่ำของสินทรัพย์นอกจำกสินทรัพยท์ำงกำรเงินอ่ืนเคยรับรู้ในงวดก่อนจะประเมินทุกรอบระยะเวลำ
รำยงำนวำ่มีขอ้บ่งช้ีเร่ืองกำรดอ้ยค่ำหรือไม่ หำกเกิดกำรเปล่ียนแปลงประมำณกำรส ำหรับใชใ้นกำรค ำนวณมูลค่ำท่ีคำดว่ำจะ
ไดรั้บคืน ผลขำดทุนจำกกำรดอ้ยค่ำจะกลบัรำยกำรเพียงเท่ำมูลค่ำตำมบญัชีสินทรัพยไ์ม่เกินกว่ำมูลค่ำตำมบญัชีภำยหลงัหกั
ค่ำเส่ือมรำคำสะสมหรือค่ำตดัจ ำหน่ำยสะสม เสมือนหน่ึงไม่เคยบนัทึกผลขำดทุนจำกกำรดอ้ยค่ำ 

สัญญำเช่ำ 

ผูเ้ช่ำ 

บริษทัประเมินสัญญำเป็นสัญญำเช่ำหรือประกอบดว้ยสัญญำเช่ำ ณ วนัเร่ิมตน้สัญญำ เม่ือสัญญำให้สิทธิกำรควบคุมกำรใช้
สินทรัพยท่ี์ระบุไดส้ ำหรับช่วงเวลำหน่ึงเพื่อแลกเปล่ียนกบัส่ิงตอบแทน 

บริษทัรับรู้สินทรัพยสิ์ทธิกำรใชแ้ละหน้ีสินตำมสัญญำเช่ำส ำหรับสัญญำเช่ำระยะเวลำเช่ำมำกกวำ่ 12 เดือน ยกเวน้สัญญำเช่ำ
ระยะสั้น (อำยสุัญญำเช่ำ 12 เดือนหรือนอ้ยกวำ่) และสัญญำเช่ำซ่ึงสินทรัพยอ์ำ้งอิงมูลค่ำต ่ำ 
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สินทรัพย์สิทธิกำรใช้ 

บริษทัรับรู้สินทรัพยสิ์ทธิกำรใช้ ณ วนัท่ีสัญญำเช่ำเร่ิมมีผล (วนัท่ีสินทรัพยอ์ำ้งอิงพร้อมใช้งำน) หรือวนัท่ีเปล่ียนแปลง
สัญญำเช่ำ และปรับปรุงเม่ือวดัมูลค่ำหน้ีสินตำมสัญญำเช่ำใหม่ สินทรัพยสิ์ทธิกำรใชว้ดัมูลค่ำดว้ยรำคำทุนหกัค่ำตดัจ ำหน่ำย
สะสมและค่ำเผื่อกำรดอ้ยค่ำ (ถำ้มี)  

สินทรัพยสิ์ทธิกำรใช ้ประกอบดว้ย กำรวดัมูลค่ำเร่ิมแรกหน้ีสินตำมสัญญำเช่ำเก่ียวขอ้งกบัจ ำนวนเงินจ่ำยช ำระตำมสัญญำ
เช่ำ ณ วนัท่ีสัญญำเช่ำเร่ิมมีผลหรือก่อนวนัท่ีสัญญำเช่ำเร่ิมมีผลรวมตน้ทุนทำงตรงเร่ิมแรกและประมำณกำรตน้ทุนในกำร
บูรณะหกัส่ิงจูงใจตำมสัญญำเช่ำท่ีไดรั้บ 

บริษทัประมำณกำรตน้ทุนรับรู้วดัมูลค่ำเป็นส่วนหน่ึงของสินทรัพยสิ์ทธิกำรใช้ท่ีเก่ียวขอ้งจะเกิดขึ้นในกำรร้ือและกำรขน
ยำ้ยสินทรัพยอ์ำ้งอิง กำรบูรณะสถำนท่ีตั้งสินทรัพยอ์ำ้งอิงหรือกำรบูรณะสินทรัพยอ์ำ้งอิงให้อยู่ในสภำพตำมท่ีก ำหนดใน
ขอ้ตกลงและเง่ือนไขสัญญำเช่ำ  

บริษทัปันส่วนส่ิงตอบแทนต้องจ่ำยตำมสัญญำเช่ำให้กับแต่ละส่วนประกอบของสัญญำเช่ำตำมรำคำเอกเทศของแต่ละ
ส่วนประกอบ บริษทัอำจปฏิบติัตำมกำรผ่อนปรนหำกไม่สำมำรถแยกส่วนประกอบไม่เป็นกำรเช่ำ โดยรับรู้สัญญำเช่ำและ
ส่วนประกอบไม่เป็นกำรเช่ำเป็นสัญญำเช่ำเพียงอยำ่งเดียว 

ค่ำตดัจ ำหน่ำยสินทรัพยสิ์ทธิกำรใชรั้บรู้ในก ำไรหรือขำดทุนและค ำนวณดว้ยวิธีเส้นตรงตำมประมำณกำรอำยสุัญญำเช่ำหรือ
อำยกุำรใหป้ระโยชน์โดยประมำณสินทรัพยแ์ลว้แต่ระยะเวลำใดจะสั้นกวำ่ แสดงดงัน้ี 

 ปี 

อำคำร 
 

2 - 3 

ยำนพำหนะ       5 

หำกควำมเป็นเจำ้ของในสินทรัพยอ์ำ้งอิงโอนให้กบับริษทัเม่ือส้ินสุดอำยุสัญญำเช่ำจดัประเภทบญัชีสินทรัพยสิ์ทธิกำรใช้
เป็นส่วนหน่ึงของท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์ รำคำทุนสินทรัพยร์วมถึงกำรใชสิ้ทธิเลือกซ้ือ ค่ำตดัจ ำหน่ำยค ำนวณจำกอำยุกำร
ใหป้ระโยชน์โดยประมำณของสินทรัพย ์

หำกบริษทัไม่มีควำมเช่ือมัน่อย่ำงสมเหตุสมผลว่ำควำมเป็นเจำ้ของในสินทรัพยอ์ำ้งอิงถูกโอนให้แก่บริษทัเม่ือส้ินสุดอำยุ
สัญญำเช่ำ สินทรัพยสิ์ทธิกำรใช้ถูกคิดค่ำค่ำตดัจ ำหน่ำยดว้ยวิธีเส้นตรงนับจำกวนัท่ีสัญญำเช่ำเร่ิมมีผลจนถึงวนัส้ินสุดของ
อำยกุำรใหป้ระโยชน์ของสินทรัพยสิ์ทธิกำรใชห้รือวนัส้ินสุดอำยสุัญญำเช่ำแลว้แต่วนัใดจะเกิดขึ้นก่อน 

บริษทัถือปฏิบติัตำมขอ้ก ำหนดกำรตดัรำยกำรและกำรดอ้ยค่ำตำมหลกัเคร่ืองมือทำงกำรเงินกบัเงินลงทุนสุทธิตำมสัญญำเช่ำ 
และสอบทำนมูลค่ำคงเหลือไม่ไดรั้บประกนัซ่ึงประมำณกำรไว ้ส ำหรับใช้ในกำรค ำนวณเงินลงทุนขั้นตน้ตำมสัญญำเช่ำ
อยำ่งสม ่ำเสมอ 

หนีสิ้นตำมสัญญำเช่ำ 

หน้ีสินตำมสัญญำเช่ำวดัมูลค่ำเม่ือเร่ิมแรกดว้ยมูลค่ำปัจจุบนัของค่ำเช่ำตอ้งจ่ำยช ำระทั้งหมดตำมสัญญำเช่ำ คิดลดดว้ยอตัรำ
ดอกเบ้ียตำมนยัของสัญญำเช่ำ เวน้แต่ อตัรำตำมนยัไม่สำมำรถก ำหนดได ้จะใชอ้ตัรำดอกเบ้ียเงินกูย้ืมส่วนเพิ่ม ค่ำเช่ำรวมถึง
ค่ำเช่ำคงท่ีหักส่ิงจูงใจตำมสัญญำเช่ำคำ้งรับ และจ ำนวนเงินคำดว่ำตอ้งจ่ำยภำยใต้กำรรับประกันมูลค่ำคงเหลือ ค่ำเช่ำยงั



#MARKER:PART_3

รายงานทางการเงิน    197

 

24 
 

รวมถึงจ ำนวนเงินตอ้งจ่ำยตำมสิทธิเลือกซ้ือ สิทธิเลือกในกำรขยำยอำยสุัญญำเช่ำหรือสิทธิเลือกในกำรยกเลิกสัญญำเช่ำ หำก
บริษทัมีควำมแน่นอนอยำ่งสมเหตุสมผลใชสิ้ทธิ 

กำรวดัมูลค่ำภำยหลงัหน้ีสินตำมสัญญำเช่ำเพิ่มขึ้นดว้ยวิธีรำคำทุนตดัจ ำหน่ำยเพื่อสะทอ้นดอกเบ้ียจำกหน้ีสินตำมสัญญำเช่ำ
ดว้ยวิธีอตัรำดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง ส่วนดอกเบ้ียจ่ำยรับรู้ในก ำไรหรือขำดทุน และลดลงเพื่อสะทอ้นกำรจ่ำยช ำระตำมสัญญำเช่ำ 

หน้ีสินตำมสัญญำเช่ำถูกวดัมูลค่ำใหม่เม่ือเปล่ียนแปลงอำยุสัญญำเช่ำ เปล่ียนแปลง ค่ำเช่ำ เปล่ียนแปลงประมำณกำรจ ำนวน
เงินคำดว่ำตอ้งจ่ำยภำยใตก้ำรรับประกนัมูลค่ำคงเหลือ หรือเปล่ียนแปลงกำรประเมินกำรใชสิ้ทธิเลือกซ้ือ สิทธิเลือกขยำย
อำยุสัญญำเช่ำหรือสิทธิเลือกยกเลิกสัญญำเช่ำ เม่ือวดัมูลค่ำหน้ีสินตำมสัญญำเช่ำใหม่จะปรับปรุงกับมูลค่ำตำมบญัชี
สินทรัพยสิ์ทธิกำรใช ้หรือรับรู้ในก ำไรหรือขำดทุนหำกมูลค่ำตำมบญัชีสินทรัพยสิ์ทธิกำรใชถู้กลดมูลค่ำลงจนเป็นศูนย์ 

สัญญำเช่ำระยะส้ันและสัญญำเช่ำสินทรัพย์อ้ำงอิงมูลค่ำต ่ำ 

จ ำนวนเงินตอ้งจ่ำยตำมสัญญำเช่ำท่ีมีอำยุสัญญำเช่ำ 12 เดือนหรือน้อยกว่ำนบัตั้งแต่วนัท่ีสัญญำเช่ำเร่ิมมีผล หรือสัญญำเช่ำ
สินทรัพยอ์ำ้งอิงมูลค่ำต ่ำ บริษทัรับรู้กำรจ่ำยช ำระตำมสัญญำเช่ำเป็นค่ำใชจ่้ำยด ำเนินงำนดว้ยวิธีเส้นตรงตลอดอำยสุัญญำเช่ำ 
เวน้แต่เกณฑเ์ป็นระบบอ่ืนดีกวำ่เป็นตวัแทนรูปแบบเวลำแสดงถึงประโยชน์เชิงเศรษฐกิจจำกกำรใชสิ้นทรัพยเ์ช่ำ 

ประมำณกำรหนีสิ้น 

ประมำณกำรหน้ีสินรับรู้ในงบแสดงฐำนะกำรเงินเม่ือบริษทัมีภำระผูกพนัตำมกฎหมำย ภำระผูกพนัโดยอนุมำนเกิดขึ้นใน
ปัจจุบนัหรือภำระผกูพนัเป็นผลมำจำกเหตุกำรณ์ในอดีต และมีควำมเป็นไปไดค้่อนขำ้งแน่ว่ำจะเสียประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ
เพื่อจ่ำยช ำระภำระหน้ีสิน จ ำนวนภำระหน้ีสินสำมำรถประมำณจ ำนวนเงินไดอ้ยำ่งน่ำเช่ือถือ 

เงินปันผลจ่ำย 

เงินปันผลจ่ำยและเงินปันผลจ่ำยระหว่ำงกำลในรอบระยะเวลำบญัชีตำมท่ีประชุมผูถื้อหุ้นและคณะกรรมกำรบริษทัมีมติ
อนุมติัจ่ำยเงินปันผล 

ก ำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐำน 

ก ำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐำนค ำนวณโดยกำรหำรก ำไรส ำหรับปีของผูถื้อหุ้นสำมญับริษทัดว้ยจ ำนวนหุ้นถวัเฉล่ียถ่วงน ้ ำหนัก
บริษทัท่ีออกจ ำหน่ำยระหวำ่งปี 

กำรใช้ดุลยพนิิจผู้บริหำร 

กำรจดัท ำงบกำรเงินให้เป็นไปตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน บริษทัจ ำเป็นตอ้งอำศยัดุลยพินิจผูบ้ริหำรเพื่อก ำหนด
นโยบำยกำรบญัชี ประมำณกำรในเร่ืองท่ีมีควำมไม่แน่นอนและกำรตั้งขอ้สมมติฐำนหลำยประกำร  

กำรใช้ดุลยพนิิจและประมำณกำรส ำคัญ ดังนี ้

ก) กำรรับรู้และตัดรำยกำรสินทรัพย์และหนีสิ้น  

กำรรับรู้หรือกำรตดัรำยกำรสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน ฝ่ำยบริหำรตอ้งใชดุ้ลยพินิจในกำรพิจำรณำวำ่บริษทัโอนหรือรับโอน
ควำมเส่ียงและผลประโยชน์ในสินทรัพยแ์ละหน้ีสินแลว้หรือไม่ โดยใชดุ้ลยพินิจบนพื้นฐำนขอ้มูลท่ีดีท่ีสุดซ่ึงรับรู้ได้
ในสภำวะปัจจุบนั 
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ข) มูลค่ำยุติธรรมเคร่ืองมือทำงกำรเงิน 

กำรประเมินมูลค่ำยติุธรรมเคร่ืองมือทำงกำรเงินไม่มีกำรซ้ือขำยในตลำดและไม่สำมำรถหำรำคำในตลำดซ้ือขำยคล่อง  
ฝ่ำยบริหำรตอ้งใช้ดุลยพินิจประเมินมูลค่ำยุติธรรมเคร่ืองมือทำงกำรเงิน โดยใช้เทคนิคและแบบจ ำลองกำรประเมิน
มูลค่ำ ตวัแปรส ำหรับใช้ในแบบจ ำลองได้มำจำกกำรเทียบเคียงกับตวัแปรท่ีมีอยู่ในตลำด โดยค ำนึงถึงควำมเส่ียง
ทำงดำ้นเครดิต สภำพคล่อง ขอ้มูลควำมสัมพนัธ์และกำรเปล่ียนแปลงมูลค่ำเคร่ืองมือทำงกำรเงินในระยะยำว กำร
เปล่ียนแปลงของสมมติฐำนท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรส ำหรับใชใ้นกำรค ำนวณ อำจมีผลกระทบต่อมูลค่ำยติุธรรมแสดงอยู่
ในงบกำรเงิน และกำรเปิดเผยล ำดบัชั้นมูลค่ำยติุธรรม 

ค) ค่ำเผ่ือผลขำดทุนด้ำนเครดิตที่คำดว่ำจะเกิดขึน้สินทรัพย์ทำงกำรเงิน 

ค่ำเผื่อผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้นสินทรัพยท์ำงกำรเงินเกิดจำกกำรปรับมูลค่ำลูกหน้ีจำกควำมเส่ียงดำ้น
เครดิตท่ีอำจเกิดขึ้น ฝ่ำยบริหำรจ ำเป็นต้องใช้ดุลยพินิจในกำรประมำณกำรค่ำเผื่อผลขำดทุนด้ำนเครดิตส ำหรับ
สินทรัพยท์ำงกำรเงิน กำรค ำนวณค่ำเผื่อผลขำดทุนด้ำนเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้นของบริษทัขึ้นอยู่กับเง่ือนไขกำร
ประเมินกำรเพิ่มขึ้นของควำมเส่ียงดำ้นเครดิต กำรพฒันำแบบจ ำลอง ควำมเส่ียงกำรเรียกช ำระมูลค่ำหลกัประกนั กำร
วิเครำะห์สถำนะลูกหน้ีรำยกลุ่มและรำยตวั ควำมน่ำจะเป็นจำกกำรไดรั้บช ำระหน้ี รวมถึงกำรเลือกขอ้มูลกำรคำดกำรณ์
สภำวะเศรษฐกิจในอนำคตมำใชใ้นแบบจ ำลอง อยำ่งไรก็ตำม กำรใชป้ระมำณกำรและขอ้สมมติฐำนแตกต่ำงกนัอำจมี
ผลต่อจ ำนวนค่ำเผื่อผลขำดทุนดำ้นเครดิต ดังนั้น กำรปรับปรุงค่ำเผื่อผลขำดทุนด้ำนเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้นอำจ
เกิดขึ้นในอนำคต 

ง) ที่ดิน อำคำรและอุปกรณ์  

กำรรับรู้ตน้ทุนเกิดขึ้นเป็นส่วนหน่ึงของมูลค่ำตำมบญัชีรำยกำรท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์ส้ินสุดเม่ือฝ่ำยบริหำรพิจำรณำ
แลว้วำ่สินทรัพยอ์ยูใ่นสภำพพร้อมจะใชง้ำนไดต้ำมควำมประสงคข์องฝ่ำยบริหำร  

กำรค ำนวณค่ำเส่ือมรำคำอำคำรและอุปกรณ์ ฝ่ำยบริหำรจ ำเป็นต้องประมำณกำรอำยุกำรใช้ประโยชน์และมูลค่ำ
คงเหลือเม่ือเลิกใช้งำนอำคำรและอุปกรณ์ และทบทวนอำยุกำรใช้ประโยชน์และมูลค่ำคงเหลือใหม่หำกเกิดกำร
เปล่ียนแปลง 

ฝ่ำยบริหำรจ ำเป็นตอ้งสอบทำนกำรดอ้ยค่ำท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์ในแต่ละช่วงเวลำและบนัทึกขำดทุนจำกกำรดอ้ย
ค่ำหำกคำดว่ำมูลค่ำท่ีคำดว่ำจะไดรั้บคืนต ่ำกว่ำมูลค่ำตำมบญัชีสินทรัพย ์ทั้งน้ี ฝ่ำยบริหำรจ ำเป็นตอ้งใช้ดุลยพินิจท่ี
เก่ียวขอ้งกบักำรคำดกำรณ์รำยไดแ้ละค่ำใชจ่้ำยในอนำคตซ่ึงเก่ียวเน่ืองกบัสินทรัพย ์

จ) สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 

ทดสอบกำรดอ้ยค่ำภำยหลงัของสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน ฝ่ำยบริหำรจ ำเป็นตอ้งประมำณกำรกระแสเงินสดท่ีคำดว่ำจะ
ไดรั้บในอนำคตจำกสินทรัพยห์รือหน่วยสินทรัพยก่์อให้เกิดเงินสด รวมทั้งกำรเลือกอตัรำคิดลดเหมำะสมส ำหรับกำร
ค ำนวณหำมูลค่ำปัจจุบนักระแสเงินสด 

ฉ) สินทรัพย์ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชี 

บริษทัรับรู้สินทรัพยภ์ำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชีส ำหรับผลแตกต่ำงชัว่ครำวใชห้ักภำษีเม่ือมีควำมเป็นไปไดค้่อนขำ้งแน่
ว่ำจะมีก ำไรทำงภำษีในอนำคตเพียงพอส ำหรับใช้ประโยชน์จำกผลแตกต่ำงชัว่ครำวและขำดทุนทำงภำษียงัไม่ไดใ้ช้ 
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ทั้งน้ี ฝ่ำยบริหำรจ ำเป็นตอ้งประมำณกำรวำ่ควรรับรู้จ ำนวนสินทรัพยภ์ำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชีเป็นจ ำนวนเท่ำใด โดย
พิจำรณำถึงจ ำนวนก ำไรทำงภำษีท่ีคำดวำ่จะเกิดในอนำคตในแต่ละช่วงเวลำ 

ช) สัญญำเช่ำ  

บริษทัประเมินสัญญำเป็นสัญญำเช่ำหรือประกอบด้วยสัญญำเช่ำ ณ วนัเร่ิมต้นสัญญำเช่ำ ฝ่ำยบริหำรใช้ดุลยพินิจ
ประเมินเง่ือนไขและรำยละเอียดสัญญำเพื่อพิจำรณำว่ำโอนหรือรับโอนควำมเส่ียงและผลประโยชน์ในสินทรัพยเ์ช่ำ
หรือไม่ 

ก ำหนดอำยสุัญญำเช่ำมีสิทธิเลือกขยำยอำยสุัญญำเช่ำหรือยกเลิกสัญญำเช่ำ 

กำรก ำหนดอำยุสัญญำเช่ำ ฝ่ำยบริหำรจ ำเป็นตอ้งใชดุ้ลยพินิจประเมินว่ำมีควำมแน่นอนอย่ำงสมเหตุสมผลหรือไม่ จะ
ใช้สิทธิเลือกกำรขยำยอำยุสัญญำเช่ำหรือยกเลิกสัญญำเช่ำโดยค ำนึงถึงขอ้เท็จจริงและสภำพแวดล้อมท่ีเก่ียวข้อง
ทั้งหมดท ำใหเ้กิดส่ิงจูงใจในทำงเศรษฐกิจในกำรใชห้รือไม่ใชสิ้ทธิเลือก 

อตัรำดอกเบ้ียเงินกูย้มืส่วนเพิ่ม 

บริษทัใชอ้ตัรำดอกเบ้ียเงินกูย้ืมส่วนเพิ่มส ำหรับคิดลดหน้ีสินตำมสัญญำเช่ำ (เม่ือไม่สำมำรถก ำหนดอตัรำดอกเบ้ียตำม
นยัของสัญญำเช่ำ) เป็นอตัรำดอกเบ้ียจะตอ้งจ่ำยในกำรกูย้มืเพื่อใหไ้ดสิ้นทรัพยท่ี์มีมูลค่ำใกลเ้คียงกบัสินทรัพยสิ์ทธิกำร
ใชใ้นสภำพแวดลอ้มคลำ้ยกนัตำมระยะเวลำกำรกูย้มืและหลกัประกนัคลำ้ยกนั 

ซ) ผลประโยชน์พนักงำนหลังออกจำกงำน 

หน้ีสินผลประโยชน์พนกังำนหลงัออกจำกงำนประมำณขึ้นตำมหลกัคณิตศำสตร์ประกนัภยั ตอ้งอำศยัขอ้สมมติฐำน
ต่ำง ๆ ในประมำณกำร เช่น อตัรำคิดลด อตัรำขึ้นเงินเดือนในอนำคต อตัรำมรณะ และอตัรำเปล่ียนแปลงในจ ำนวน
พนกังำน เป็นตน้  

ฌ) ด้อยค่ำสินทรัพย์นอกจำกสินทรัพย์ทำงกำรเงิน 

สินทรัพยน์อกจำกสินทรัพยท์ำงกำรเงินคงเหลือตำมบญัชีทบทวน ณ ทุกวนัส้ินรอบระยะเวลำรำยงำนวำ่มีขอ้บ่งช้ี เร่ือง 
กำรดอ้ยค่ำหรือไม่ ในกรณีมีขอ้บ่งช้ีฝ่ำยบริหำรจะประมำณมูลค่ำท่ีคำดวำ่จะไดรั้บคืนสินทรัพย ์

ญ) รำยได้จำกสัญญำท ำกับลูกค้ำ 

ระบุภำระตอ้งปฏิบติั 

กำรระบุภำระต้องปฏิบติัในกำรส่งมอบสินคำ้หรือบริกำรให้กับลูกคำ้ ฝ่ำยบริหำรจ ำเป็นต้องใช้ดุลยพินิจประเมิน
เง่ือนไขและรำยละเอียดสัญญำท ำกับลูกคำ้เพื่อพิจำรณำว่ำสินคำ้หรือบริกำรแต่ละรำยกำรถือเป็นภำระแยกจำกกัน
หรือไม่ กล่ำวคือ บนัทึกสินคำ้หรือบริกำรแต่ละรำยกำรแยกจำกกนั เม่ือสินคำ้หรือบริกำรสำมำรถระบุแยกจำกสินคำ้
หรือบริกำรอ่ืนในสัญญำ และลูกคำ้ไดรั้บประโยชน์จำกสินคำ้หรือบริกำร 

ก ำหนดจงัหวะเวลำกำรรับรู้รำยได ้

ก ำหนดจงัหวะเวลำกำรรับรู้รำยได ้ฝ่ำยบริหำรจ ำเป็นตอ้งใชดุ้ลยพินิจประเมินเง่ือนไขและรำยละเอียดสัญญำท ำกบั
ลูกคำ้เพื่อพิจำรณำวำ่ภำระตอ้งปฏิบติัเสร็จส้ินตลอดช่วงเวลำหน่ึงหรือเสร็จส้ิน ณ เวลำใดเวลำหน่ึง 
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ฎ) เงินรับล่วงหน้ำจำกลูกค้ำ 

เงินรับล่วงหนำ้ท่ีบริษทัไดรั้บ พิจำรณำวำ่เงินไดรั้บไม่ถือวำ่มีองคป์ระกอบเก่ียวกบักำรจดัหำเงินท่ีมีนยัส ำคญั เน่ืองจำก
เงินไดรั้บจำกลูกคำ้ไม่ใช่กำรจดัหำเงินทุน แต่เพื่อป้องกนัลูกคำ้ไม่ปฏิบติัตำมสัญญำใหส้มบูรณ์บำงส่วนหรือทั้งหมด 

ฏ) ค่ำเผ่ือมูลค่ำสินค้ำลดลง 

บริษทัพิจำรณำปรับลดสินคำ้ เม่ือมูลค่ำยุติธรรมสินคำ้ลดลง ฝ่ำยบริหำรปรับลดมูลค่ำตน้ทุนสินคำ้เท่ำกบัมูลค่ำสุทธิท่ี
จะไดรั้บ 

วัดมูลค่ำยุติธรรม 

มูลค่ำยุติธรรม หมำยถึง รำคำคำดว่ำจะไดรั้บจำกกำรขำยสินทรัพยห์รือจ่ำยช ำระเพื่อโอนหน้ีสินให้ผูอ่ื้นเป็นรำยกำรเกิดขึ้น
ในสภำพปกติระหวำ่งผูซ้ื้อและผูข้ำย (ผูร่้วมตลำด) ณ วนัท่ีวดัมูลค่ำในตลำดหลกัหรือตลำดใหป้ระโยชน์สูงสุดและสำมำรถ
เขำ้ถึงได ้บริษทัใชร้ำคำเสนอซ้ือขำยในตลำดท่ีมีสภำพคล่องในกำรวดัมูลค่ำยติุธรรมสินทรัพยแ์ละหน้ีสินตำมมำตรฐำนกำร
รำยงำนทำงกำรเงินท่ีเก่ียวขอ้งก ำหนดให้ตอ้งวดัมูลค่ำดว้ยมูลค่ำยุติธรรม ยกเวน้ในกรณีไม่มีตลำดท่ีมีสภำพคล่องส ำหรับ
สินทรัพยห์รือหน้ีสินท่ีมีลกัษณะเดียวกันหรือไม่สำมำรถหำรำคำเสนอซ้ือขำยในตลำดท่ีมีสภำพคล่อง ประมำณมูลค่ำ
ยุติธรรมโดยใช้เทคนิคกำรประเมินมูลค่ำท่ีเหมำะสมกับแต่ละสถำนกำรณ์ และพยำยำมใช้ข้อมูลสำมำรถสังเกตได้ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสินทรัพยห์รือหน้ีสินวดัมูลค่ำยติุธรรมให้มำกท่ีสุด  

ล ำดบัชั้นมูลค่ำยุติธรรมส ำหรับใช้วดัมูลค่ำและเปิดเผยมูลค่ำยุติธรรมสินทรัพยแ์ละหน้ีสินในงบกำรเงินแบ่งออกเป็นสำม
ระดบัตำมประเภทของขอ้มูลน ำมำใชใ้นกำรวดัมูลค่ำยติุธรรม ดงัน้ี 

ระดบั 1  ขอ้มูลรำคำเสนอซ้ือขำยส ำหรับสินทรัพยห์รือหน้ีสินอย่ำงเดียวกนัในตลำดท่ีมีสภำพคล่อง และกิจกำรสำมำรถ
เขำ้ถึงตลำดนั้น ณ วนัท่ีวดัมูลค่ำ 

ระดบั 2 ขอ้มูลอ่ืนสำมำรถสังเกตไดส้ ำหรับสินทรัพยห์รือหน้ีสิน ไม่วำ่จะเป็นขอ้มูลทำงตรงหรือทำงออ้ม นอกเหนือจำก
รำคำเสนอซ้ือขำยรวมอยูใ่นขอ้มูลระดบั 1 

ระดบั 3 ขอ้มูลไม่สำมำรถสังเกตได้ส ำหรับสินทรัพยห์รือหน้ีสิน เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบักระแสเงินสดในอนำคตจำกกำร
ประมำณขึ้น  

หำกสินทรัพยห์รือหน้ีสินวดัมูลค่ำดว้ยมูลค่ำยุติธรรมมีรำคำเสนอซ้ือและรำคำเสนอขำย วดัมูลค่ำสินทรัพยแ์ละสถำนะกำร
เป็นสินทรัพยด์ว้ยรำคำเสนอซ้ือ และวดัมูลค่ำหน้ีสินและสถำนะกำรเป็นหน้ีสินดว้ยรำคำเสนอขำย 

หลกัฐำนท่ีดีท่ีสุดส ำหรับมูลค่ำยุติธรรมเคร่ืองมือทำงกำรเงิน ณ วนัท่ีรับรู้รำยกำรเม่ือเร่ิมแรกคือมูลค่ำกำรท ำรำยกำร เช่น 
มูลค่ำยติุธรรมผลตอบแทนท่ีใหห้รือไดรั้บ 

สินทรัพยแ์ละหน้ีสินถืออยู่ ณ วนัส้ินรอบระยะเวลำรำยงำนประเมินควำมจ ำเป็นในกำรโอนรำยกำรระหว่ำงล ำดบัชั้นมูลค่ำ
ยติุธรรม 
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4. เปลี่ยนแปลงนโยบำยกำรบัญชี 

บริษทัเปล่ียนแปลงนโยบำยกำรบญัชีเก่ียวกบักำรรับรู้ผลขำดทุนจำกประมำณกำรตำมหลกัคณิตศำสตร์ประกนัภยัส ำหรับ
ผลประโยชน์พนักงำนเขำ้ก ำไรสะสม เปล่ียนแปลงเป็นองค์ประกอบอ่ืนส่วนของเจำ้ของ บริษทับนัทึกผลสะสมจำกกำร
เปล่ียนแปลงนโยบำยกำรบญัชีโดยปรับยอ้นหลงัในงบกำรเงินส ำหรับรอบระยะเวลำบญัชีเร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 1 มกรำคม 2567 
แสดงดงัน้ี 

บาท

1 มกราคม 2567 1 มกราคม 2567

ตามรายงานเดิม นโยบายการบญัชี ปรับปรุงใหม่

งบฐานะการเงิน

ส่วนของเจ้าของ

ก าไรสะสม 13,717,263 308,461 14,025,724 
องค์ประกอบอ่ืนส่วนของเจ้าของ

ขาดทนุจากประมาณการตามหลกั
คณิตศาสตร์ประกนัภยั -     (308,461) (308,461)

บาท

31 ธนัวาคม 2567 31 ธนัวาคม 2567

ตามรายงานเดิม นโยบายการบญัชี ปรับปรุงใหม่

งบฐานะการเงิน

ส่วนของเจ้าของ

ก าไรสะสม 12,248,298 308,461 12,556,759 
องค์ประกอบอ่ืนส่วนของเจ้าของ

ขาดทนุจากประมาณการตามหลกั
คณิตศาสตร์ประกนัภยั -     (308,461) (308,461)

เปล่ียนแปลง

เปล่ียนแปลง

 
5. รำยกำรกับบุคคลหรือกิจกำรที่เกี่ยวข้องกัน 

บุคคลหรือกิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกันกบับริษทั หมำยถึง บุคคลหรือกิจกำรท่ีมีอ ำนำจควบคุมบริษทัหรือถูกบริษทัควบคุมทั้ง
ทำงตรงหรือทำงออ้ม หรืออยู่ภำยใตก้ำรควบคุมเดียวกนักบับริษทั  บุคคลท่ีมีสิทธิออกเสียงโดยทำงตรงหรือทำงออ้มซ่ึงมี
อิทธิพลต่อบริษทั ผูบ้ริหำรส ำคญั กรรมกำรหรือพนกังำนของบริษทัท่ีมีอ ำนำจกำรวำงแผนและควบคุมกำรด ำเนินงำนของ
บริษทัตลอดทั้งสมำชิกในครอบครัวใกลชิ้ดกบับุคคลและกิจกำรท่ีบุคคลดงักล่ำวมีอ ำนำจควบคุมหรือมีอิทธิพลทั้งทำงตรง
หรือทำงออ้ม 
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รำยกำรบญัชีท่ีมีสำระส ำคญักบับุคคลหรือกิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั ส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2567 แสดงดงัน้ี 

บาท

ซ้ืออุปกรณ์

บริษทั รีเทล บิซิเนส โซลูชัน่ส์ จ  ากดั 101,200                     
 

ค่ำตอบแทนผู้บริหำรและกรรมกำร 

ค่ำตอบแทนผูบ้ริหำรและกรรมกำร ส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2568 และ 2567 ประกอบดว้ย 

บาท

2568 2567
ค่าตอบแทนผูบ้ริหาร
ผลประโยชน์ระยะสั้น 20,582,221                17,688,070                
ผลประโยชน์หลงัออกจากงาน 85,468                       81,129                       
รวม 20,667,689                17,769,199                

ค่าตอบแทนกรรมการ 1,620,000                  1,650,000                  

 
ค่ำตอบแทนกรรมกำรเป็นประโยชน์จ่ำยให้แก่กรรมกำรบริษทัตำมมำตรำ 90 ของพระรำชบญัญติับริษทัมหำชนจ ำกดั พ.ศ. 
2535 โดยไม่รวมเงินเดือนและผลประโยชน์เก่ียวขอ้งซ่ึงจ่ำยใหก้บักรรมกำรด ำรงต ำแหน่งเป็นผูบ้ริหำรของบริษทั 

ลักษณะควำมสัมพนัธ์ 

ช่ือบริษทั ประเทศ ความสัมพนัธ์ ลักษณะความสัมพนัธ์

บริษทั รีเทล บิซิเนส โซลูชัน่ส์ จ  ากดั ไทย บริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกนั ผูถื้อหุ้นร่วมกนั

 
หลักเกณฑ์เรียกเก็บรำยได้และค่ำใช้จ่ำยระหว่ำงกัน 

นโยบายก าหนดราคา

ซ้ืออุปกรณ์ ราคาตลาด
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6. เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด 

เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2568 และ 2567 ประกอบดว้ย 

บาท

2568 2567
เงินสด 30,000                    30,000                    
เงินฝากธนาคาร 76,231,746             84,038,996             
รวม               76,261,746               84,068,996

ร้อยละ

อตัราดอกเบ้ีย 0.09 - 1.10 0.125 - 0.40

 
7. เงินลงทุนระยะส้ัน 

เงินลงทุนระยะสั้น ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2568 และ 2567 ประกอบดว้ย

บาท

2568 2567
เงนิฝากประจ าอายุมากกว่า 3 เดือน 

แต่ไม่เกิน 1 ปี 31,113,966             30,478,060             

 
8. ลูกหนีก้ำรค้ำและลูกหนีอ่ื้น 

ลูกหน้ีกำรคำ้และลูกหน้ีอ่ืน ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2568 และ 2567 ประกอบดว้ย 

สินทรัพย์หมุนเวยีน

บาท

2568 2567
ลูกหน้ีการคา้ 4,859,166                4,864,721                
ลูกหน้ีอ่ืน
ดอกเบ้ียคา้งรับ 66,501                     44,522                     
อ่ืนๆ -                          440                          

รวม                  4,925,667                  4,909,683 
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ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2568 และ 2567 บริษทัแสดงยอดลูกหน้ีกำรคำ้ แยกตำมจ ำนวนเดือนคำ้งช ำระดงัน้ี 

บาท

2568 2567
ยงัไม่ถึงก าหนดช าระ 4,859,166               4,703,273               
เกินก าหนดช าระ
น้อยกว่า 3 เดือน -                          161,448                  

รวม 4,859,166               4,864,721               

 
9. รำยได้ค้ำงรับ 

รำยไดค้ำ้งรับ ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2568 และ 2567 ประกอบดว้ย

บาท

2568 2567

รายได้ค้างรับ 2,643,815                2,052,392                
 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2568 และ 2567 บริษทัแสดงยอดรำยไดค้ำ้งรับ แยกตำมวนัท่ีรับรู้รำยไดด้งัน้ี 

บาท

2568 2567

น้อยกว่า 3 เดือน 2,643,815               2,052,392               
 

10. สินค้ำคงเหลือ 

สินคำ้คงเหลือ ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2568 และ 2567 ประกอบดว้ย 

บาท

2568 2567
สินคา้ระหว่างทาง 292,808                   281,416                  
สินคา้ส าเร็จรูป 3,260,390                4,603,339               
สิทธิรับคืนสินคา้ 112,854                   110,373                  
บรรจุภณัฑแ์ละวสัดุหีบห่อ 71,500                     56,034                    
รวม 3,737,552                5,051,162               
หัก ค่าเผ่ือมูลค่าสินคา้ลดลง (105,847)                 (90,100)                  
สินค้าคงเหลือ - สุทธิ 3,631,705                4,961,062               
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ส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2568 และ 2567 ตน้ทุนสินคำ้คงเหลือบนัทึกรวมในบญัชีตน้ทุนขำย แสดงดงัน้ี 

บาท

2568 2567
ตน้ทนุขาย 56,034,882             62,395,510             
ผลขาดทนุจากมูลค่าสินคา้ลดลง 15,747                    25,294                    
ตดัจ าหน่ายสินคา้เสียหาย 102,346                  47,033                    
รวม 56,152,975             62,467,837             

 
ส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2568 และ 2567 ค่ำเผื่อมูลค่ำสินคำ้ลดลงแสดงรำยกำรเคล่ือนไหวดงัน้ี 

บาท
2568 2567

ยอดยกมา 90,100                    64,806                    
บวก ขาดทนุจากมูลค่าสินคา้ลดลง 15,747                    25,294                    
ยอดคงเหลือ 105,847                  90,100                    

 
11. สินทรัพย์หมุนเวียนอ่ืน 

สินทรัพยห์มุนเวียนอ่ืน ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2568 และ 2567 ประกอบดว้ย 

บาท

2568 2567
เงินจ่ายล่วงหน้าค่าก่อสร้างส านักงาน และบริการ 2,439,941              1,985,161              
ค่าใชจ่้ายจ่ายล่วงหน้า 216,880                 277,867                 
ภาษีมูลค่าเพ่ิมน าส่งล่วงหน้าและรอเครดิต 385,769                 327,826                 
เงินทดรองจ่าย 155,440                 183,270                 
อ่ืนๆ 13,000                   13,000                   
รวม 3,211,030              2,787,124              

 
เม่ือวนัท่ี 23 พฤศจิกำยน 2566 บริษทัท ำสัญญำจำ้งก่อสร้ำงอำคำรส ำนกังำน 4 ชั้น กบับริษทัอ่ืนแห่งหน่ึง มูลค่ำตำมสัญญำ 
จ ำนวนเงิน 45.28 ลำ้นบำท บริษทัจ่ำยช ำระเงินล่วงหนำ้สัดส่วนร้อยละ 10 ของมูลค่ำตำมสัญญำ จ ำนวนเงิน 4.53 ลำ้นบำท 

เม่ือวนัท่ี 1 พฤศจิกำยน 2568 บริษทัท ำสัญญำจำ้งก่อสร้ำงตกแต่งภำยในอำคำรส ำนักงำน 4 ชั้น กบับริษทัอ่ืนแห่งหน่ึง มูลค่ำ
ตำมสัญญำ จ ำนวนเงิน 13.08 ลำ้นบำท บริษทัจ่ำยช ำระเงินล่วงหน้ำสัดส่วนร้อยละ 10 ของมูลค่ำตำมสัญญำ จ ำนวนเงิน 1.40 
ลำ้นบำท 
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12. เงินฝำกธนำคำรติดภำระหลักประกัน 

เงินฝำกธนำคำรติดภำระหลกัประกนั ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2568 และ 2567 ประกอบดว้ย 

บาท

เงินฝากธนาคาร 2568 2567 หมายเหตุ หลกัประกนั

ประจ า 10,000,000 10,000,000 16 วงเงนิสินเช่ือจากสถาบันการเงนิ

 
13. ที่ดิน อำคำรและอุปกรณ์ 

รำยกำรเปล่ียนแปลงท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์ ส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2568 และ 2567 แสดงดงัน้ี 

บาท
ส่วนปรับปรุง
อาคารเช่าและ อุปกรณ์ งานระหว่าง

ท่ีดิน ส านกังานขาย ส านกังาน ก่อสร้าง รวม
ราคาทุน
ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2567 33,176,045        3,971,974         7,299,656         6,557,403         51,005,078        
ซ้ือ/ โอนเขา้ -                    2,236,400         2,143,651         30,826,745        35,206,796        
จ าหน่าย / ตดัจ าหน่าย /โอนออก -                    -                    (431,202)           (2,197,120)        (2,628,322)        
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2567 33,176,045        6,208,374         9,012,105         35,187,028        83,583,552        
ซ้ือ/ โอนเขา้ -                    -                    680,932            16,095,410        16,776,342        
จ าหน่าย / ตดัจ าหน่าย /โอนออก -                    -                    (486,484)           -                    (486,484)           
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2568 33,176,045        6,208,374         9,206,553         51,282,438        99,873,410        
ค่าเส่ือมราคาสะสม
ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2567 -                    2,483,550         4,174,612         -                    6,658,162         
ค่าเส่ือมราคา -                    2,373,460         1,074,697         -                    3,448,157         
จ าหน่าย / ตดัจ าหน่าย -                    -                    (275,266)           -                    (275,266)           
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2567 -                    4,857,010         4,974,043         -                    9,831,053         
ค่าเส่ือมราคา -                    789,414            1,141,903         -                    1,931,317         
จ าหน่าย / ตดัจ าหน่าย -                    -                    (467,386)           -                    (467,386)           
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2568 -                    5,646,424         5,648,560         -                    11,294,984        

มูลค่าสุทธิทางบัญชี
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2567 33,176,045        1,351,364         4,038,062         35,187,028        73,752,499        
ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2568 33,176,045        561,950            3,557,993         51,282,438        88,578,426        
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บาท

2568 2567
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม
มูลค่าตามบญัชีก่อนหักค่าเส่ือมราคาสะสม
ตดัค่าเส่ือมราคาทั้งจ  านวนแลว้แต่ยงัคงใชง้าน 3,496,716                3,416,103                

ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม
ค่าเส่ือมราคาบนัทึกเป็น
ค่าใชจ่้ายในการขาย 1,587,204                3,106,664                
ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 344,113                   341,493                    

14. สัญญำเช่ำ 

สินทรัพย์สิทธิกำรใช้ 

รำยกำรเปล่ียนแปลงสินทรัพยสิ์ทธิกำรใช ้ส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2568 และ 2567 แสดงดงัน้ี 

บาท

มูลค่าสุทธิทางบัญชี

ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2567 431,035                 
ท าสญัญาเช่า 3,035,059              
หัก ค่าตดัจ าหน่าย (1,279,341)             

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2567 2,186,753              

ท าสญัญาเช่า -                         
หัก ค่าตดัจ าหน่าย (1,153,967)             

ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2568 1,032,786              
 

บริษทัท ำสัญญำเช่ำส ำนกังำน และยำนพำหนะกบักิจกำรอ่ืนหลำยแห่งก ำหนดระยะเวลำ 1.5 - 5 ปี สิทธิต่ออำยสุัญญำเช่ำเม่ือ
ส้ินสุดอำยสุัญญำ ค่ำเช่ำก ำหนดจ่ำยช ำระเป็นรำยเดือนตำมอตัรำระบุไวใ้นสัญญำ 

บริษทัท ำสัญญำเช่ำส ำนกังำน และเคร่ืองถ่ำยเอกสำรก ำหนดระยะเวลำไม่เกิน 1 ปี และจ่ำยช ำระค่ำเช่ำคงท่ีและค่ำเช่ำผนัแปร
ซ่ึงขึ้นอยูก่บักำรใชง้ำนสินทรัพยต์ลอดระยะเวลำเช่ำ โดยเง่ือนไขกำรจ่ำยช ำระเป็นเง่ือนไขปกติทัว่ไป 
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บาท

2568 2567
ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม
จ่ายช าระค่าเช่าคงท่ี 722,500 435,158 
จ่ายช าระค่าเช่าผนัแปร 60,395 68,843 

รวม 782,895 504,001 
 

หนีสิ้นตำมสัญญำเช่ำ 

หน้ีสินตำมสัญญำเช่ำ ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2568 และ 2567 ประกอบดว้ย 

บาท

2568 2567
จ านวนเงินจ่ายช าระตามสญัญาเช่า 1,239,267 2,352,552 
หัก ดอกเบ้ียรอตดับญัชี (149,849) (270,295)

หน้ีสินตามสญัญาเช่า 1,089,418 2,082,257 
หัก ส่วนท่ีถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี (279,230) (992,839)

หนี้สินระยะยำว 810,188 1,089,418 
 

บริษทัท ำสัญญำเช่ำอำคำรส ำนกังำน คลงัสินคำ้ และยำนพำหนะ 

รำยกำรเปล่ียนแปลงหน้ีสินตำมสัญญำเช่ำ ส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2568 และ 2567 แสดงดงัน้ี 

บาท

2568 2567
ยอดยกมา 2,082,257                349,446                   
ท าสญัญาเช่า -                           3,035,059                
ดอกเบ้ียตดัจ าหน่าย 120,446                   111,277                   
จ่ายช าระหน้ีคืน (1,113,285)               (1,413,525)               
ยอดคงเหลือ 1,089,418                2,082,257                
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ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2568 และ 2567 หน้ีสินตำมสัญญำเช่ำแสดงตำมระยะเวลำครบก ำหนดจ่ำยช ำระหน้ีคืน ดงัน้ี 

บาท

ดอกเบ้ีย ดอกเบ้ีย
ก าหนดจ่ายช าระหน้ีคืน มูลค่าปัจจุบนั รอตดับญัชี ค่าเช่าขั้นต ่า มูลค่าปัจจุบนั รอตดับญัชี ค่าเช่าขั้นต ่า
ภายใน 1 ปี 279,230 70,018 349,248 992,839 120,445 1,113,284 
เกิน 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี 810,188 79,831 890,019 1,089,418 149,850 1,239,268 
รวม 1,089,418 149,849 1,239,267 2,082,257 270,295 2,352,552 

25672568

 
ผู้เช่ำ 

บาท

2568 2567
ส าหรับปีส้ินสุดวนัที ่31 ธันวาคม

รับรู้ในก าไรหรือขาดทุน

ดอกเบ้ียจ่ายส าหรับหน้ีสินตามสญัญาเช่า 99,163                   122,338                 
ค่าใชจ่้ายสญัญาเช่าระยะสั้น 782,895                 504,001                  
ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2568 และ 2567 บริษทัแสดงจ ำนวนเงินขั้นต ่ำตอ้งจ่ำยในอนำคตภำยใตส้ัญญำเช่ำระยะสั้น สัญญำเช่ำ
สินทรัพยอ์ำ้งอิงมูลค่ำต ่ำ และสัญญำบริกำรบอกเลิกไม่ไดน้อกเหนือจำกหน้ีสินตำมสัญญำเช่ำ ดงัน้ี 

บาท

ก าหนดจ่ายช าระ 2568 2567

ภายใน 1 ปี 621,000 54,000 
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15. สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 

รำยกำรเปล่ียนแปลงสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน ส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2568 และ 2567 แสดงดงัน้ี 

บาท

โปรแกรม คอมพิวแตอร์
คอมพิวแตอร์ ระหว่างติดตั้ง รวม

ราคาทุน

ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2567 1,120,589               300,000                  1,420,589               
ซ้ือ/โอนเขา้ 959,800                  -                          959,800                  
จ าหน่าย/โอนออก -                          (300,000)                 (300,000)                 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2567 2,080,389               -                          2,080,389               
ซ้ือ/โอนเขา้ 364,500                  -                          364,500                  
จ าหน่าย/โอนออก (4,500)                     -                          (4,500)                     
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2568 2,440,389               -                          2,440,389               

ค่าตดัจ าหน่ายสะสม

ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2567 571,103                  -                          571,103                  
ค่าตดัจ าหน่าย 342,622                  -                          342,622                  
จ าหน่าย/โอนออก -                          -                          -                          
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2567 913,725                  -                          913,725                  
ค่าตดัจ าหน่าย 325,257                  -                          325,257                  
จ าหน่าย/โอนออก (570)                        -                          (570)                        
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2568 1,238,412               -                          1,238,412               

มูลค่าสุทธิทางบัญชี

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2567 1,166,664               -                          1,166,664               

ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2568 1,201,977               -                          1,201,977               
 

บาท
2568 2567

วนัท่ี 31 ธนัวาคม
มูลค่าตามบญัชีก่อนหกัค่าตดัจ าหน่ายสะสม

ซ่ึงตดัค่าตดัจ าหน่ายทั้งจ  านวนแต่ยงัคงใชง้าน 582,500                582,500                
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16. เงินเบิกเกินบัญชีธนำคำร 

บริษทัมีวงเงินสินเช่ือจำกสถำบนักำรเงิน ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2568 และ 2567 ดงัน้ี 

ร้อยละ บาท
อา้งอิง

ประเภทสินเช่ือ อตัราดอกเบ้ีย 2568 2567

เงนิเบิกเกนิบัญชีธนำคำร MOR 10,000,000             10,000,000             
 

หลักประกัน 

บริษทัจ ำน ำบญัชีเงินฝำกธนำคำร (ดูหมำยเหตุ 12) 

17. เจ้ำหนีก้ำรค้ำและเจ้ำหนีอ่ื้น 

เจำ้หน้ีกำรคำ้และเจำ้หน้ีอ่ืน ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2568 และ 2567 ประกอบดว้ย 

หนี้สินหมุนเวยีน

บาท

2568 2567
เจา้หน้ีการคา้ 25,717,841 22,161,137 
เจา้หน้ีอ่ืน

ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย 10,261,017 8,372,658 
รวม 35,978,858 30,533,795 

 
18. หนีสิ้นหมุนเวียนอ่ืน 

หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2568 และ 2567 ประกอบดว้ย 

บาท
2568 2567

ภาษีมูลค่าเพ่ิมสินคา้ฝากขายและรอน าส่ง 2,023,115             1,212,732             
เงินประกนัผลงาน 2,156,540             1,529,168             
ภาษีเงินไดห้กั ณ ท่ีจ่ายรอน าส่ง 758,696                650,359                
หน้ีสินเงินคืน 272,692                265,805                
เงินรับล่วงหนา้ 83,421                  38,657                  
เงินปันผลคา้งจ่าย 2,138                    -                        
รวม               5,296,602               3,696,721 
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19. ประมำณกำรหนีสิ้นผลประโยชน์พนักงำน 

ประมำณกำรหน้ีสินผลประโยชน์พนกังำน ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2568 และ 2567 ประกอบดว้ย 

บาท

2568 2567
ผลประโยชน์หลังออกจากงาน

มูลค่าปัจจุบนัภาระผูกพนั 2,453,618              915,205                 
หัก ส่วนท่ีถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี (211,531)                (13,017)                  

ประมาณการหนี้สินระยะยาว 2,242,087              902,188                 

 
รำยกำรเปล่ียนแปลงมูลค่ำปัจจุบนัประมำณกำรหน้ีสินผลประโยชน์พนกังำน ส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวำคม 2568 และ 
2567 แสดงดงัน้ี 

บาท

2568 2567
โครงการผลประโยชน์หลังออกจากงาน

ประมาณการหน้ีสินผลประโยชน์พนักงาน 
ณ วนัท่ี 1 มกราคม 915,205                  846,894                  
ส่วนท่ีรับรู้ในก าไรหรือขาดทนุ :

ตน้ทนุบริการ 158,387                  166,599                  
ตน้ทนุดอกเบ้ีย 30,014                    28,239                    

ส่วนท่ีรับรู้ในก าไรหรือขาดทนุเบด็เสร็จอ่ืน :
ขาดทนุจากประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์
ประกนัภยัเกิดจากการปล่ียนแปลง
- สมมติฐานดา้นประชากรศาสตร์ 643,241                  -                         
- สมมติฐานทางการเงิน 137,565                  -                         
- ประสบการณ์ในอดีต 609,345                  -                         

ผลประโยชน์พนักงานจ่ายในปีปัจจุบนั (40,139)                  (126,527)                
ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2,453,618               915,205                  
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ขอ้สมมติหลกัในประมำณกำรตำมหลกัคณิตศำสตร์ประกนัภยั ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2568 และ 2567 แสดงดงัน้ี 

ร้อยละ

2568 2567
อตัราคิดลด 1.61 - 1.69 2.81
อตัราข้ึนเงินเดือน 5.66 5.48
อตัราลาออก 0 - 33 0 - 44
เกษียณอายุ 60 ปี 60 ปี
อตัรามรณะ 100 ของตารางมรณะปี 2560 100 ของตารางมรณะปี 2560

 
อตัรำคิดลดเป็นอตัรำผลตอบแทนในทอ้งตลำดของพนัธบตัรรัฐบำลส ำหรับเงินชดเชยตำมกฎหมำยแรงงำน 

อตัรำขึ้นเงินเดือนขึ้นอยูก่บันโยบำยของฝ่ำยบริหำร 

อตัรำหมุนเวียนพนกังำนขึ้นอยูก่บัระยะเวลำกำรท ำงำนของพนกังำน 

อตัรำมรณะอำ้งอิงตำมตำรำงมรณะไทย 2560 ประเภทสำมญั (TMO2017: Thai Mortality Ordinary Table 2017) 

วิเครำะห์ควำมอ่อนไหว 

ผลกระทบกำรเปล่ียนแปลงสมมติฐำนส ำคญัต่อมูลค่ำปัจจุบนัประมำณกำรหน้ีสินผลประโยชน์หลงัออกจำกงำนของพนักงำน 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2568 และ 2567 แสดงดงัน้ี 

บาท

เพ่ิมข้ึน ลดลง เพ่ิมข้ึน ลดลง
อตัราคิดลด (เปล่ียนแปลงร้อยละ 0.5) (91,825)              99,536               (32,621)              34,393               
อตัราข้ึนเงินเดือน (เปล่ียนแปลงร้อยละ 0.5) 89,660               (83,423)              35,512               (33,879)              
อตัราลาออก (เปล่ียนแปลงร้อยละ 0.5) (107,400)            127,792             (47,634)              50,686               

2568 2567

 
บริษทัแสดงค่ำใชจ่้ำยในงบก ำไรขำดทุนเบด็เสร็จ ส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2568 และ 2567 ดงัน้ี 

บาท

2568 2567
ค่าใชจ่้ายในการขาย 44,968 46,869 
ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 113,419 119,730 
ตน้ทนุทางการเงิน 30,014 28,239 
รวม 188,401 194,838 
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20. รำยได้จำกสัญญำท ำกับลูกค้ำ 

กำรจ ำแนกรำยได ้ส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2568 และ 2567 ดงัน้ี 

บาท

2568 2567
ประเภทสินค้าหรือบริการ

ขายอาหารและผลิตภณัฑด์า้นสุขภาพและความงาม 138,180,645 156,380,954 
บริการเพ่ิมยอดขายสินคา้และบริหารพนักงานขาย 52,440,231 25,178,155 
รวม 190,620,876 181,559,109 

รายไดอ่ื้น 30,226 14,559 

รวม 190,651,102 181,573,668 

จังหวะเวลาการรับรู้รายได้

ณ เวลาใดเวลาหน่ึง 163,642,557 169,086,923 
ตลอดช่วงเวลาหน่ึง 27,008,545 12,486,745 
รวม 190,651,102 181,573,668 

 
21. ส่วนงำนด ำเนินงำน 

ขอ้มูลส่วนงำนด ำเนินงำนสอดคลอ้งกบัรำยงำนภำยในของบริษทัส ำหรับผูมี้อ ำนำจตดัสินใจสูงสุดดำ้นกำรด ำเนินงำนเพื่อ
ใชใ้นกำรตดัสินใจจดัสรรทรัพยำกรให้กบัส่วนงำนและประเมินผลกำรด ำเนินงำนของส่วนงำน โดยพิจำรณำจำกก ำไรหรือ
ขำดทุนจำกกำรด ำเนินงำนตำมส่วนงำนซ่ึงวดัมูลค่ำโดยใชเ้กณฑเ์ดียวกบัท่ีใชใ้นกำรวดัก ำไรหรือขำดทุนจำกกำรด ำเนินงำน
ในงบกำรเงิน 

ส่วนงำนธุรกิจ 

บริษทัด ำเนินธุรกิจหลกั เก่ียวกบัจ ำหน่ำยสินคำ้ผำ่นทำงโทรศพัท ์(Telemarketing) ตวัแทนจ ำหน่ำยสินคำ้ผำ่นทำงโทรศพัท ์
และให้บริกำรบริหำรพนักงำนขำยโดยเฉพำะเจำะจง (Dedicated Telesale Outsourcing) และให้บริกำรเพิ่มยอดขำยสินคำ้
จำกกำรขำยสินคำ้คร้ังแรก (Upselling service) ดงันั้น ฝ่ำยบริหำรพิจำรณำวำ่บริษทัมีส่วนงำนธุรกิจเพียงส่วนงำนเดียว 

ข้อมูลเกี่ยวกับเขตภูมิศำสตร์  

บริษทัด ำเนินธุรกิจในเขตภูมิศำสตร์เดียว คือ ประเทศไทย ดงันั้น รำยไดแ้ละสินทรัพยแ์สดงอยู่ในงบกำรเงินจึงถือเป็นกำร
รำยงำนตำมเขตภูมิศำสตร์ 
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22. ทุนเรือนหุ้น 

รำยกำรเคล่ือนไหวทุนเรือนหุน้ ส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2568 และ 2567 แสดงดงัน้ี 

บาท

มูลค่าหุ้น จ านวนหุ้น จ านวนเงิน จ านวนหุ้น จ านวนเงิน
ทุนจดทะเบียน (มูลค่าหุ้นทีต่ราไว้)

หุ้นสามญั

ณ วนัท่ี 1 มกราคม 0.5 180,000,000 90,000,000 180,000,000 90,000,000 

ณ วนัที ่31 ธันวาคม 0.5 180,000,000 90,000,000 180,000,000 90,000,000 

ทุนทีอ่อกและช าระแล้ว (มูลค่าหุ้นช าระแล้ว)

หุ้นสามญั

ณ วนัท่ี 1 มกราคม 0.5 180,000,000 90,000,000 130,000,000 65,000,000 

เพ่ิมทนุ 0.5 -     -     50,000,000 25,000,000 

ณ วนัที ่31 ธันวาคม 0.5 180,000,000 90,000,000 180,000,000 90,000,000 

2568 2567

 
ผูถื้อหุ้นสำมญัไดรั้บสิทธิรับเงินปันผลจำกกำรประกำศจ่ำยเงินปันผลและสิทธิออกเสียงลงคะแนนหน่ึงหุ้นต่อหน่ึงเสียง
ส ำหรับกำรประชุมผูถื้อหุน้บริษทั 

เม่ือวนัท่ี 18 เมษำยน 2567 บริษทัไดรั้บหนังสือแจง้กำรอนุญำตตำมแบบค ำขออนุญำตเสนอขำยหลกัทรัพยจ์ำกส ำนักงำน
คณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรัพยแ์ละตลำดหลกัทรัพย ์

ระหว่ำงวนัท่ี 19 - 24 กรกฎำคม 2567 บริษทัน ำหุ้นสำมญั จ ำนวน 50 ลำ้นหุ้น เปิดให้ประชำชนทัว่ไปจองซ้ือหุ้น โดยเสนอ
ขำยในรำคำหุน้ละ 2 บำท  

บริษทัรับช ำระเงินค่ำจองซ้ือหุ้น จ ำนวนเงินรวม 100 ล้ำนบำท (บริษทับนัทึกค่ำใช้จ่ำยเก่ียวกับกำรจ ำหน่ำยหุ้นเพิ่มทุน 
จ ำนวนเงิน 4.21 ลำ้นบำท เป็นรำยกำรหกัในบญัชีส่วนเกินมูลค่ำหุน้สำมญั)  

เม่ือวนัท่ี 25 กรกฎำคม 2567 บริษทัด ำเนินกำรจดทะเบียนเปล่ียนแปลงทุนช ำระแลว้กบักรมพฒันำธุรกิจกำรคำ้ กระทรวง
พำณิชย ์เพื่อเปล่ียนแปลงทุนช ำระแลว้จำกเดิม จ ำนวนเงิน 65 ลำ้นบำท เป็นจ ำนวนเงิน 90 ลำ้นบำท 

ส่วนเกินมูลค่ำหุ้นสำมัญ 

ตำมบทบญัญติัแห่งพระรำชบญัญติับริษทัมหำชนจ ำกดั พ.ศ. 2535 มำตรำ 51 ในกรณีบริษทัเสนอขำยมูลค่ำหุ้นสูงกวำ่มูลค่ำ
หุน้ท่ีตรำไว ้บริษทับนัทึกมูลค่ำหุน้ส่วนเกินเป็นทุนส ำรอง (“ส่วนเกินมูลค่ำหุน้”) ส่วนเกินมูลค่ำหุน้น ำไปจ่ำยเป็นเงินปันผล
ไม่ได ้
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23. เงินปันผล 

บาท

วนัท่ีจ่าย เงินปันผล เงินปันผล
เงินปันผล อนุมติัโดย เงินปันผล ต่อหุ้น จ่าย

ปี 2567 ท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุ้น 30 เมษายน 2567 0.10 13,000,000 
เม่ือวนัท่ี 18 เมษายน 2567

ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั 29 พฤษภาคม 2567 0.025 3,250,000 
เม่ือวนัท่ี 13 พฤษภาคม 2567

รวม 16,250,000 

ปี 2568 ท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุ้น 23 พฤษภาคม 2568 0.068 12,239,247 
เม่ือวนัท่ี 28 เมษายน 2568

ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั 11 กนัยายน 2568 0.056 9,989,524 
เม่ือวนัท่ี 13 สิงหาคม 2568

รวม 22,228,771 
 

24. ส ำรองตำมกฎหมำย 

ตำมบทบญัญติัแห่งพระรำชบญัญติับริษทัมหำชนจ ำกดั พ.ศ. 2535 มำตรำ 116 บริษทัตอ้งจดัสรรทุนส ำรอง (“ส ำรองตำม
กฎหมำย”) ไม่นอ้ยกวำ่ร้อยละ 5 ของก ำไรสุทธิประจ ำปีหกัดว้ยขำดทุนสะสมยกมำ (ถำ้มี) จนกวำ่ทุนส ำรองมีจ ำนวนไม่น้อย
กวำ่ร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียน เงินส ำรองน ำไปจ่ำยเป็นเงินปันผลไม่ได ้

บาท

2568 2567
ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม
จดัสรรส ารองตามกฎหมาย

ก าไรส าหรับปี 1,073,719 777,949 
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25. ค่ำใช้จ่ำยผลประโยชน์พนักงำน 

ค่ำใชจ่้ำยผลประโยชน์พนกังำน ส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวำคม 2568 และ 2567 แสดงดงัน้ี 

บาท

2568 2567
เงินเดือนและค่าแรง 65,763,799              56,927,579              
โครงการผลประโยชน์ก าหนดไว้ 158,387                   166,599                   
เงินส ารองเล้ียงชีพ 564,843                   390,110                   
ผลประโยชน์เม่ือเลิกจา้ง -                           4,414                       
อ่ืนๆ 2,374,965                1,450,027                
รวม 68,861,994              58,938,729              

 
26. ค่ำใช้จ่ำยตำมธรรมชำติ 

ค่ำใชจ่้ำยตำมธรรมชำติ ส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2568 และ 2567 แสดงดงัน้ี 

บาท

2568 2567
ตน้ทนุขายและบริการ

การเปล่ียนแปลงในสินคา้ส าเร็จรูปและงานระหว่างท า 1,331,558                (485,000)                  
ซ้ือสินคา้ 54,808,151              62,917,608              
ผลประโยชน์พนักงาน 11,522,730              4,940,267                
ค่านายหน้าและค่าส่งเสริมการขาย 185,476                   340,103                   

ค่าใชจ่้ายในการขาย
ผลประโยชน์พนักงาน 28,849,963              31,181,907              
ค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่าย 1,995,959                3,589,297                
ค่านายหน้าและค่าส่งเสริมการขาย 9,672,345                8,742,647                
ค่าขนส่ง 8,696,736                6,861,261                
ค่าเช่าและค่าสาธารณูปโภค 5,763,018                5,610,641                

ค่าใชจ่้ายในการบริหาร
ผลประโยชน์พนักงาน 28,489,301              22,816,555              
ค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่าย 1,414,582                1,480,822                
ค่าเช่าและค่าสาธารณูปโภค 2,237,512                2,032,308                
ค่าท่ีปรึกษาและบริการอ่ืน 2,410,000                3,969,074                
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27. ภำษีเงินได้ 

ภำษีเงินไดนิ้ติบุคคลบริษทั ส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2568 และ 2567 ค ำนวณขึ้นในอตัรำก ำหนดโดยกรมสรรพำกร
จำกก ำไรทำงบญัชีหลงัปรับปรุงเง่ือนไขบำงประกำรตำมระบุในประมวลรัษฎำกร บริษทับนัทึกภำษีเงินไดนิ้ติบุคคลเป็น
ค่ำใชจ่้ำยทั้งจ ำนวนในแต่ละปีบญัชีและบนัทึกภำระส่วนคำ้งจ่ำยเป็นหน้ีสินในงบฐำนะกำรเงิน 

ค่ำใชจ่้ำยภำษีเงินได ้ส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2568 และ 2567 แสดงดงัน้ี 

บาท
2568 2567

ภาษเีงนิได้รับรู้ในก าไรหรือขาดทุน

ภาษเีงนิได้ปัจจุบัน
ส าหรับปีปัจจุบนั (5,391,810) (3,441,330)

ภาษเีงนิได้รอการตัดบัญชี
การเปล่ียนแปลงผลแตกต่างชัว่คราว 18,636 263,845 

ค่าใช้จ่ายภาษเีงนิได้ (5,373,174) (3,177,485)

 

บาท

ก่อน รายได้ สุทธิจาก
ภาษีเงินได้ ภาษีเงินได้ ภาษีเงินได้

ภาษเีงนิได้รับรู้ในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 

ขาดทนุจากประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั (1,390,151)        278,030            (1,112,121)        

2568
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กระทบยอดเพ่ือหำอัตรำภำษเีงนิได้แท้จริง

ร้อยละ บาท ร้อยละ บาท

อตัราภาษี อตัราภาษี
ก าไรก่อนภาษีเงินได้ 26,847,557 18,736,469 
จ านวนภาษีตามอตัราภาษีเงินได้ 20 (5,369,512) 20 (3,747,294)
รายจ่ายไม่ให้ถือเป็นรายจ่ายทางภาษี (56,726) (353,568)
ค่าใชจ่้ายมีสิทธิหักไดเ้พ่ิมข้ึน 34,428 659,532 
ภาษีเงินไดส้ าหรับปีปัจจุบนั 20 (5,391,810) 18 (3,441,330)
การเปล่ียนแปลงผลแตกต่างชัว่คราว 18,636 263,845 
ค่าใชจ่้ายภาษีเงินได้ 20 (5,373,174) 17 (3,177,485)

2568 2567

 
ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชี  

ภำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชี ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2568 และ 2567 ประกอบดว้ย 

บาท
2568 2567

สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 1,237,230                1,170,861                
หน้ีสินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี (229,128)                  (459,425)                  
สินทรัพย์ภาษเีงนิได้รอการตัดบัญชี - สุทธิ 1,008,102                711,436                   
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รำยกำรเปล่ียนแปลงสินทรัพยแ์ละหน้ีสินภำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชีเกิดขึ้นในระหวำ่งปี แสดงดงัน้ี 

บาท

ณ วนัท่ี ก าไรหรือ ณ วนัท่ี ก าไรหรือ ก าไร ณ วนัท่ี

1 มกราคม 2567 ขาดทุน 31 ธนัวาคม 2567 ขาดทุน เบด็เสร็จอ่ืน 31 ธนัวาคม 2568

สินทรัพย์ภาษเีงนิได้รอการตัดบัญชี

สินคา้คงเหลือ 12,961              5,059                18,020              3,149                -                  21,169              
ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 248,134            252,054            500,188            (47,273)             -                  452,915            
หน้ีสินรับคืน 57,496              (4,335)               53,161              1,378                -                  54,539              
หน้ีสินตามสญัญาเช่า 69,890              346,561            416,451            (198,568)           -                  217,883            
ประมาณการหน้ีสินผลประโยชน์พนักงาน 169,379            13,662              183,041            29,653              278,030          490,724            
รวม 557,860            613,001            1,170,861         (211,661)           278,030          1,237,230         

หนีสิ้นภาษเีงนิได้รอการตัดบัญชี

สิทธิรับคืนสินคา้ (24,062)             1,987                (22,075)             (496)                  -                  (22,571)             
สินทรัพยสิ์ทธิการใช้ (86,207)             (351,143)           (437,350)           230,793            -                  (206,557)           
รวม (110,269)           (349,156)           (459,425)           230,297            -                  (229,128)           

 
28. ก ำไรต่อหุ้น 

ก ำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐำน 

ก ำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐำนส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวำคม 2568 และ 2567 ค ำนวณจำกก ำไรส ำหรับปีหำรดว้ยส่วนของผูถื้อ
หุน้สำมญัของบริษทัตำมจ ำนวนหุน้สำมญัออกจ ำหน่ำยระหวำ่งปีดว้ยวิธีถวัเฉล่ียถ่วงน ้ำหนกั 

ส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2568 และ 2567 แสดงกำรค ำนวณดงัน้ี 

บาท

2568 2567
ก าไรส าหรับปี (พนับาท) 21,474,383              15,558,984              
หุ้นสามัญตามวธีิถัวเฉลี่ยถ่วงน า้หนัก (หุ้น)

หุ้นสามญั ณ วนัตน้ปี 180,000,000            130,000,000            
เพ่ิมทนุ -                           21,857,923              
หุ้นสามญัตามวิธีถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนัก 180,000,000            151,857,923            

ก าไรต่อหุ้นขั้นพ้ืนฐาน (บาท) 0.119                       0.102                       
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29. ภำระผูกพนั 

ภำระผกูพนั ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2568 และ 2567 ประกอบดว้ย 

บริษทัมีภำระผกูพนัตำมสัญญำ ดงัน้ี 

บาท

2568 2567
อัตราเดือนละ

สญัญาจา้งบริการ 318,280                 179,000                 
สญัญาเช่า 127,500                 36,000                   
มูลค่าคงเหลือ

สญัญาเช่าและจา้งบริการ 6,191,130              534,187                 
ภาระผูกพนัรายจ่ายฝ่ายทุน

สญัญายงัไม่ไดรั้บรู้
สญัญาจา้งเหมา 20,616,442            17,307,262            

 
30. เคร่ืองมือทำงกำรเงิน 

เคร่ืองมือทำงกำรเงิน หมำยถึง สัญญำท ำให้สินทรัพยท์ำงกำรเงินของกิจกำรหน่ึง และหน้ีสินทำงกำรเงินหรือตรำสำรทุน
ของอีกกิจกำรหน่ึงเพิ่มขึ้น 

เคร่ืองมือทำงกำรเงินส ำคญัของบริษทัแสดงในงบฐำนะกำรเงิน ประกอบดว้ย เงินฝำกธนำคำร เงินลงทุนระยะสั้น ลูกหน้ี
กำรคำ้และลูกหน้ีอ่ืน เจำ้หน้ีกำรคำ้และเจำ้หน้ีอ่ืน และหน้ีสินตำมสัญญำเช่ำ 

นโยบำยกำรบริหำรควำมเส่ียง 

บริษทัมีควำมเส่ียงจำกควำมผนัผวนของอตัรำดอกเบ้ีย และอตัรำแลกเปล่ียนเงินตรำต่ำงประเทศ และควำมเส่ียงดำ้นกำรให้
สินเช่ือจำกคู่สัญญำจะไม่ปฏิบติัตำมสัญญำ บริษทัใชต้รำสำรอนุพนัธ์ซ่ึงพิจำรณำว่ำเหมำะสมเป็นเคร่ืองมือในกำรบริหำร
ควำมเส่ียงดงักล่ำว นอกจำกน้ี บริษทัมีนโยบำยในกำรเขำ้ท ำสัญญำกบัคู่สัญญำท่ีมีฐำนะกำรเงินมัน่คง ดงันั้น บริษทัจึงไม่
คำดว่ำจะไดรั้บควำมเสียหำยอย่ำงมีสำระส ำคญัจำกคู่สัญญำไม่สำมำรถปฏิบติัตำมภำระผูกพนัระบุในสัญญำเคร่ืองมือทำง
กำรเงิน 

ก) ควำมเส่ียงดำ้นอตัรำดอกเบ้ีย  

ควำมเส่ียงจำกอตัรำดอกเบ้ีย คือ ควำมเส่ียงเกิดจำกกำรเปล่ียนแปลงของอตัรำดอกเบ้ียตลำด อำจส่งผลกระทบต่อกำร
ด ำเนินงำนและกระแสเงินสดของบริษทั 

บริษทัมีควำมเส่ียงจำกอตัรำดอกเบ้ียส ำคญัอนัเก่ียวเน่ืองกบัเงินฝำกธนำคำร เงินลงทุนในตรำสำรหน้ี และหน้ีสินตำม
สัญญำเช่ำ อย่ำงไรก็ตำม สินทรัพยแ์ละหน้ีสินทำงกำรเงินส่วนใหญ่มีอตัรำดอกเบ้ียปรับขึ้นลงตำมอตัรำตลำด หรือ
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อตัรำดอกเบ้ียคงท่ีใกลเ้คียงกบัอตัรำดอกเบ้ียในปัจจุบนั บริษทัไม่ไดใ้ชต้รำสำรอนุพนัธ์เพื่อบริหำรควำมเส่ียงจำกอตัรำ
ดอกเบ้ีย 

บาท

ผนัแปร คงท่ี ผนัแปร คงท่ี
ณ วนัที ่31 ธันวาคม 

สินทรัพย์ทางการเงนิ

เงินฝากธนาคาร 76,231,746       -                   84,038,996       -                   
เงินลงทนุระยะสั้น 31,113,966       -                   30,478,060       -                   

หนี้สินทางการเงนิ

หน้ีสินตามสญัญาเช่า -                   1,089,418         -                   2,082,257         

2568 2567
อตัราดอกเบ้ีย อตัราดอกเบ้ีย

 

ข) ควำมเส่ียงดำ้นเครดิต 

ควำมเส่ียงดำ้นเครดิต คือ ควำมเส่ียงท่ีบริษทัจะไดรั้บควำมเสียหำยทำงกำรเงินเน่ืองจำกคู่สัญญำของบริษทัไม่สำมำรถ
ปฏิบติัตำมภำระผกูพนัท่ีระบุไวใ้นเคร่ืองมือทำงกำรเงิน 

เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด 

ควำมเส่ียงดำ้นเครดิตของบริษทัเกิดจำกเงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสดมีจ ำกดัเน่ืองจำกคู่สัญญำเป็นธนำคำรและ
สถำบนักำรเงิน บริษทัพิจำรณำวำ่มีควำมเส่ียงดำ้นเครดิตต ่ำ 

ลูกหน้ี 

บริษทัมีควำมเส่ียงดำ้นกำรใหสิ้นเช่ือเก่ียวเน่ืองกบัลูกหน้ีกำรคำ้และลูกหน้ีอ่ืน อยำ่งไรก็ตำม บริษทัควบคุมควำมเส่ียง
โดยกำรพิจำรณำก ำหนดวงเงินสินเช่ือให้กบัลูกคำ้หรือคู่สัญญำแต่ละรำยอยำ่งเหมำะสม และทบทวนฐำนะทำงกำรเงิน
ของลูกคำ้หรือคู่สัญญำอย่ำงสม ่ำเสมอ บริษทัคำดว่ำจะไดรั้บผลกระทบจำกควำมเส่ียงดำ้นกำรให้สินเช่ือไม่มำกนกั
และอำจสูญเสียจำกกำรใหสิ้นเช่ือสูงสุดคือมูลค่ำตำมบญัชีแสดงในงบฐำนะกำรเงิน 

บริษทัก ำหนดนโยบำยกำรค ำนวณกำรดอ้ยค่ำของลูกหน้ีกำรคำ้และลูกหน้ีอ่ืนโดยใชโ้มเดลผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำด
ว่ำจะเกิดขึ้น บริษทัจดัท ำและทบทวนโมเดลผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้นแลว้อย่ำงเหมำะสม ฝ่ำยบริหำร
ควำมเส่ียงสอบทำนตวัเลขและขอ้มูลน ำมำใชใ้นกำรค ำนวณอยำ่งสม ่ำเสมอ 

ค) ควำมเส่ียงดำ้นสภำพคล่อง 

ควำมเส่ียงดำ้นสภำพคล่อง คือ ควำมเส่ียงบริษทัอำจไดรั้บควำมเสียหำยเน่ืองจำกบริษทัไม่สำมำรถเปล่ียนสินทรัพย์
เป็นเงินสดและหรือไม่สำมำรถจดัหำเงินทุนเพียงพอตำมควำมตอ้งกำรและทนัต่อเวลำตอ้งน ำไปช ำระภำระผูกพนัเม่ือ
ครบก ำหนด 
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ระยะเวลำวนัครบก ำหนดของเคร่ืองมือทำงกำรเงินนับจำกวนัท่ีในงบฐำนะกำรเงิน ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2568 และ 
2567 แสดงดงัน้ี  

บาท

เม่ือทวงถาม ภายใน 1 ปี 1 - 5 ปี เกิน 5 ปี ไม่มีก าหนด รวม
สินทรัพย์ทางการเงนิ

เงินลงทนุระยะสั้น -     31,113,966 -     -     -     31,113,966 
ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน -     4,925,667 -     -     -     4,925,667 

หนี้สินทางการเงนิ

เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืน -     35,978,858 -     -     -     35,978,858 
หน้ีสินตามสญัญาเช่า -     279,230 810,188 -     -     1,089,418 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2568

 
บาท

เม่ือทวงถาม ภายใน 1 ปี 1 - 5 ปี เกิน 5 ปี ไม่มีก าหนด รวม
สินทรัพย์ทางการเงนิ

เงินลงทนุระยะสั้น -     30,478,060 -     -     -     30,478,060 
ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน -     4,909,683 -     -     -     4,909,683 

หนี้สินทางการเงนิ

เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืน -     30,533,795 -     -     -     30,533,795 
หน้ีสินตามสญัญาเช่า -     992,839 1,089,418 -     -     2,082,257 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2567

 
ง) ควำมเส่ียงดำ้นอตัรำแลกเปล่ียน 

ควำมเส่ียงดำ้นอตัรำแลกเปล่ียน คือ ควำมเส่ียงมูลค่ำเคร่ืองมือทำงกำรเงินเปล่ียนแปลงไปเน่ืองจำกกำรเปล่ียนแปลง
อตัรำแลกเปล่ียนเงินตรำต่ำงประเทศ 

จ) มูลค่ำยติุธรรม 

มูลค่ำยุติธรรมเคร่ืองมือทำงกำรเงินตอ้งใชดุ้ลยพินิจในกำรประมำณมูลค่ำยุติธรรม ดงันั้น มูลค่ำยุติธรรมประมำณขึ้น
เปิดเผยในหมำยเหตุประกอบงบกำรเงินไม่จ ำเป็นตอ้งบ่งช้ีถึงจ ำนวนเงินเกิดขึ้นจริงในตลำดแลกเปล่ียนในปัจจุบนั 
กำรใช้ขอ้สมมติฐำนทำงกำรตลำดและ/หรือวิธีกำรประมำณแตกต่ำงกันอำจมีผลกระทบท่ีมีสำระส ำคญัต่อมูลค่ำ
ยติุธรรมประมำณขึ้น  

กำรแสดงขอ้มูลมูลค่ำยุติธรรมไม่รวมมูลค่ำยุติธรรมส ำหรับสินทรัพยท์ำงกำรเงินและหน้ีสินทำงกำรเงินวดัมูลค่ำดว้ย
รำคำทุนตดัจ ำหน่ำยหำกมูลค่ำตำมบญัชีใกลเ้คียงกบัมูลค่ำยติุธรรมอยำ่งสมเหตุสมผล 
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ระดบั 1 :  ขอ้มูลรำคำเสนอซ้ือขำย (ไม่ตอ้งปรับปรุง) ในตลำดท่ีมีสภำพคล่อง (ตลำดหลกัทรัพย)์ ส ำหรับสินทรัพยห์รือ
หน้ีสินอยำ่งเดียวกนั และบริษทัสำมำรถเขำ้ถึงตลำดนั้น ณ วนัท่ีวดัมูลค่ำ 

ระดบั 2 :  ข้อมูลอ่ืนสำมำรถสังเกตได้ไม่ว่ำจะเป็นข้อมูลทำงตรงหรือทำงอ้อมส ำหรับสินทรัพย์หรือหน้ีสิน 
นอกเหนือจำกรำคำเสนอซ้ือขำยซ่ึงรวมอยูใ่นขอ้มูลระดบั 1 

ระดบั 3 : ขอ้มูลไม่สำมำรถสังเกตไดส้ ำหรับสินทรัพยห์รือหน้ีสิน เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบักระแสเงินสดในอนำคตซ่ึงบริษทั
ประมำณขึ้น 

31. เหตุกำรณ์ภำยหลังรอบระยะเวลำรำยงำน 

ท่ีประชุมคณะกรรมกำรบริษทั เม่ือวนัท่ี 25 กุมภำพนัธ์ 2569 มีมติอนุมติัให้น ำเสนอต่อท่ีประชุมผูถื้อหุ้นเพื่อพิจำรณำอนุมติั
จ่ำยเงินปันผล มูลค่ำหุ้นละ 0.1125 บำท จ ำนวนเงิน 20.25 ลำ้นบำท ทั้งน้ี ระหว่ำงปี 2568 บริษทัไดจ่้ำยเงินปันผลระหว่ำง
กำล มูลค่ำหุน้ละ 0.0555 บำท จ ำนวนเงิน 9.99 ลำ้นบำท ดงันั้น บริษทัจะจ่ำยเงินปันผลส่วนท่ีเหลือ มูลค่ำหุน้ละ 0.057 บำท 
จ ำนวนเงิน 10.26 ลำ้นบำท 
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