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ส่วนท่ี 1 

การประกอบธรุกิจ 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ  

 ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ก่อตั้งเมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 2487 และเป็นธนาคารแห่งแรกที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยตั้งแต่เริ่มจัดตั้งตลาดหลักทรัพย์ในปี 2518 โดย ณ 31 ธันวาคม 2558 ธนาคารมี
สินทรัพย์รวม 2,835,852 ล้านบาท ส่วนของเจ้าของ 361,832 ล้านบาท เงินให้สินเช่ือรวม 1,868,903 ล้านบาท และเงิน
รับฝากรวม 2,090,965 ล้านบาท 

 ธนาคารยังคงได้รับการยอมรับจากองค์กรต่างๆ ทั้งในและต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง โดยรางวัลที่ธนาคาร
ได้รับในปี 2558 เช่น ธนาคารแห่งปีในประเทศไทย จากนิตยสารเดอะแบงก์เกอร์ ธนาคารยอดเยี่ยมในประเทศไทย  
จากนิตยสารยูโรมันนี่  และธนาคารแห่งปี 2558 จากวารสารการเงินธนาคาร เป็นต้น นอกจากนั้นธนาคารยังได้รับ
รางวัลธนาคารยอดเยี่ยมในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นธนาคารยอดเยี่ยมด้านการส่งออก – น าเข้า และธนาคารยอดเยี่ยมด้าน
พัฒนาบริการโมบายแบงก์ก้ิง 

 ธนาคารยึดมั่นในเจตนารมณ์ของการเป็น “เพื่อนคู่คิด มิตรคู่บ้าน” เคียงข้างลูกค้าและสังคมไทยมาตลอด 71 ปี
ที่ผ่านมา และด้วยปรัชญาทางธุรกิจดังกล่าว ท าให้ธนาคารสามารถรักษาสายสัมพันธ์กับลูกค้าได้อย่างยาวนาน ได้รับ
ความไว้วางใจจากกลุ่มลูกค้าที่หลากหลาย และได้รับการสานต่อมาตลอดหลายทศวรรษ การที่ธนาคารมีฐานลูกค้าที่
แน่นแฟ้น นับเป็นปัจจัยส าคัญที่สนับสนุนการเติบโตของธนาคาร และท าให้ธนาคารสามารถขยายธุรกิจคู่ขนานไปกับ
ความต้องการทางการเงินที่เพิ่มขึ้นของลูกค้า ความมุ่งมั่นของธนาคารในการเป็นเพื่อนคู่คิดมิตรคู่บ้านกับลูกค้าได้
สะท้อนอยู่ในทุกองค์ประกอบของการด าเนินธุรกิจของธนาคาร รวมทั้งความรับผิดชอบด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม 

1.1  นโยบายในการด าเนินงาน    

วัตถุประสงค/์เป้าหมายระยะยาว 

 มุ่งหมายที่จะเป็นธนาคารช้ันน าแห่งภูมิภาคเอเชีย 

วิสัยทัศน์ (Vision) 

   มุ่งหมายที่จะเป็นธนาคารที่ให้บริการด้านการเงินที่มีคุณภาพ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า  
มีความพร้อมด้วยบุคลากรที่มีคุณภาพ มีเทคโนโลยแีละระบบงานที่ทันสมัย คงไว้ซ่ึงความเป็นสากล ตลอดจนการเป็น
ธนาคารช้ันน าแห่งภูมิภาคเอเชีย 

ภารกิจ (Mission) 

 ภารกิจหลักของธนาคาร ประกอบด้วย  ภารกิจด้านการเงิน ด้านการตลาดและลูกค้า ด้านคุณภาพ 
การปฏิบัติงาน และด้านศักยภาพขีดความสามารถ  ดังนี้  

 ด้านการเงิน 

- ให้ผลประกอบการทางการเงินมีความก้าวหน้าอย่างมีเสถียรภาพมั่นคง 

ด้านการตลาดและลูกค้า 

- เป็นผู้น าในธุรกิจ ด้านคุณภาพบริการที่เป็นเลิศ 
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ด้านคุณภาพการปฏิบัติงาน 

- มีกระบวนการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ และมีวิธีการในการตรวจสอบคุณภาพ 

- มีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน และสามารถน าข้อมูลจากกระบวนการปฏิบัติงานมาใช้ในการตัดสินใจ
ส่ังการ 

ด้านศักยภาพขีดความสามารถ 

- ให้พนักงานมีศักยภาพพร้อมที่จะรองรับแนวทางการขยายธุรกิจของธนาคาร 

คุณค่าหลักที่มุ่งหวัง (Core Value) 

คุณค่าหลักที่ท าให้ธนาคารเป็นธนาคารช้ันน าของประเทศมาอย่างต่อเนื่อง เป็นส่ิงที่ทุกคนในธนาคารจะต้อง
ร่วมรักษาไว้ โดยจะต้องค านึงถึงและน ามาใช้ในทุกกรณี  คือ  “ให้บริการทางการเงินที่สร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าตาม
แนวทาง เพื่อนคู่คิด มิตรคู่บ้าน” โดยมีปรัชญาการท างาน ดังนี้ 

-  ให้บริการที่เป็นเลิศในทัศนะของลูกค้า 

-  ปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ 

-  ปฏิบัติงานในลักษณะของผู้มีจรรยาบรรณ และเป็นมืออาชีพ 

-  มุ่งมั่นที่จะร่วมมือกันท างานเป็นทีมด้วยความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน 

-  ให้ความส าคัญในการพัฒนาพนักงาน 
  กลยุทธ ์ 

กลยุทธ์ในด้านต่าง ๆ ที่จะรักษา พัฒนา และน าไปสู่ความเป็นสถาบันการเงินช้ันน าของไทย ที่ให้บริการ
ทางการเงินที่ทันสมัย และสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าโดยยังคงเป็น “เพื่อนคู่คิด มิตรคู่บ้าน” ของลูกค้าทุก
กลุ่มได้แก่ ลูกค้าธุรกิจรายใหญ่ ลูกค้าธุรกิจรายกลางและรายปลีก ลูกค้าบุคคล และลูกค้าด้านต่างประเทศ  

1.2  การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญในรอบปี 2558  

เศรษฐกิจไทยในปี 2558 เริ่มฟื้นตัวขึ้นอย่างค่อยเป็นค่อยไป โดยปัจจัยหลักมาจากภาคการท่องเที่ยวและการ
ใช้จ่ายของรัฐบาล แต่ความผันผวนในตลาดโลก รวมถึงราคาสินค้าโภคภัณฑ์ที่ลดลงและการชะลอตัวของเศรษฐกิจ
ประเทศคู่ค้า  ได้ส่งผลกระทบต่อการส่งออก การลงทุนภาคเอกชน และก าลังซ้ือของผู้บริโภค ด้านสินเช่ือภาคการ
ธนาคารโดยรวมเพิ่มขึ้นเล็กน้อย สะท้อนว่าผู้ประกอบการและผู้บริโภคยังคงมีความระมัดระวังในการใช้จ่าย  

ท่ามกลางสภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกิจที่ท้าทาย ธนาคารกรุงเทพ ยังคงมีก าไรสุทธิในปี 2558 จ านวน 34,181 
ล้านบาท และเงินให้สินเช่ือเพิ่มขึ้นร้อยละ 4.9 อัตราส่วนสินเชื่อด้อยคุณภาพต่อเงินให้สินเช่ือรวมอยู่ที่ร้อยละ 2.8 ส่วน
เงินรับฝากเพิ่มขึ้นร้อยละ 1.6 และสภาพคล่องอยู่ในระดับที่เหมาะสม โดยอัตราส่วนเงินให้สินเช่ือต่อเงินรับฝากอยู่ที่
ร้อยละ 89.4 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิเพิ่มขึ้นร้อยละ 10.8 ในขณะที่อัตราส่วนค่าใช้จ่ายต่อรายได้จากการ
ด าเนินงานอยู่ในระดับร้อยละ 43.8 

อาเซียนประสบความส าเร็จในการรวมกลุ่มเป็นประชาคมเศรษฐกิจ เมื่อวันที่ 31 ธันวาคม 2558 ในขณะที่
ผู้ประกอบการไทยยังมีแนวโน้มขยายธุรกิจไปในภูมิภาคเพิ่มขึ้น ธนาคารจึงเสริมสร้างความแข็งแกร่งในฐานะธนาคาร
ช้ันน าของภูมิภาคด้วยการขยายเครือข่ายสาขาอย่างต่อเนื่อง การมีเครือข่ายสาขาต่างประเทศที่ครอบคลุมกว้างขวาง ท า
ให้ธนาคารสามารถสนับสนุนลูกค้าและนักลงทุนที่ต้องการขยายฐานธุรกิจและเครือข่ายไปต่างประเทศ โดยเฉพาะ
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อย่างยิ่งประเทศเพื่อนบ้านที่เศรษฐกิจก าลังขยายตัวสูง ได้แก่ กัมพูชา ลาว เมียนมา และเวียดนาม หรือที่เรียกว่ากลุ่ม 
CLMV 

สายลูกค้าธุรกิจในประเทศได้ร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับกิจการธนาคารต่างประเทศ  เพื่อแนะน าคู่ค้าเป้าหมาย 
และโอกาสใหม่ด้านการค้าและการลงทุนแก่ลูกค้า นอกจากนี้ ยังได้จัดกิจกรรมเพื่อให้ความรู้ที่น่าสนใจ เช่น การเปิด
ประตูสู่เศรษฐกิจของเมียนมา การลงทุนในประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การใช้ประโยชน์จากการขยาย
ความเชื่อมโยงระหว่างประเทศในภูมิภาค ภายใต้แผนพัฒนา “เส้นทางสายไหมใหม่” ของจีน และการท าธุรกรรมด้วย
สกุลเงินหยวนที่ก าลังได้รับความนิยมมากขึ้นเป็นล าดับ  

ขณะเดียวกันธนาคารยังดูแลลูกค้าธุรกิจและเครือข่ายอย่างใกล้ชิด และสนับสนุนลูกค้าให้ใช้ประโยชน์จาก
โอกาสใหม่ๆ ในช่วงที่รัฐบาลไทยก าลังเร่งด าเนินโครงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ทั้งด้านการคมนาคมขนส่ง  การ
บริหารจัดการน้ า และโทรคมนาคม  

แนวโน้มการขยายตัวของเมืองและการเข้าสู่ยุคดิจิทัลท าให้ธนาคารเร่งพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ เพื่อ
ตอบสนองความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปของลูกค้า โดยการเช่ือมโยงบริการทุกช่องทางเข้าด้วยกัน การขยายบริการ
ธนาคารดิจิทัล ในปีที่ผ่านมาธนาคารได้พัฒนา บัวหลวงเอ็มแบงก์กิ้ง หรือบริการธนาคารผ่านโทรศัพท์มือถือ (Mobile 
Banking) โดยพัฒนาฟังก์ช่ันใหม่ที่ช่วยให้ลูกค้าสามารถด าเนินธุรกรรมผ่านโทรศัพท์มือถือไดโ้ดยสะดวก รวดเร็ว และ
หลากหลายยิ่งขึ้น จนได้รับความนิยมเพิ่มขึ้น ซ่ึงนับว่าสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันที่สมาร์ทโฟนและบริการ
อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์มือถือก าลังแพร่หลายในประเทศไทย    

ในปี 2558 ธนาคารได้น าเสนอผลิตภัณฑ์บัตรใหม่ๆ ที่หลากหลายแก่ลูกค้ากลุ่มต่างๆ ได้แก่ บัตรเดบิต บีเฟิสต์ 
สมาร์ท แรบบิท ศิริราช  บัตรเครดิต แอร์เอเชีย แพลทินัม มาสเตอร์การ์ด ธนาคารกรุงเทพ และบัตรเครดิต อินฟินิท 
ธนาคารกรุงเทพ 

นอกจากนี้ ธนาคารยังมี การน าเสนอรูปลักษณ์ใหม่ของสาขา และการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ รวมไป
ถึงการอ านวยความสะดวกแก่ลูกค้า เช่น อินเทอร์เน็ตไร้สายความเร็วสูง (WiFi) เป็นต้น ขณะเดียวกันธนาคารได้จัด
กิจกรรมเพื่อสังคม ด้วยการให้ความรู้ทางการเงินแก่ประชาชนเกี่ยวกับการจัดท าบัญชีรายรับรายจ่ายและการบริหาร
การเงินอย่างมีประสิทธิภาพ 
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รางวัลประจ าป ี2558   

ธนาคารกรุงเทพ 
 ธนาคารยอดเย่ียมด้านตราสารหนี้ ( 2ปีติดตอ่กัน ) 
 ธนาคารยอดเย่ียมด้านการส่งออกและน าเข้า (9 ปีติดตอ่กัน ) 
 ธนาคารยอดเย่ียมด้านอัตราแลกเปลี่ยนส าหรับสถาบนัการเงิน

และองคก์ร ( 2 ปีติดต่อกนั ) 
 ตราสารหนี้ยอดเยี่ยมในเอเชียตะวันออกเฉียงใต ้
 พันธบตัรรัฐบาลยอดเย่ียมในเอเชยีตะวันออกเฉียงใต ้

นิตยสารอัลฟาเซาท์อีสต์เอเชีย 
 ธนาคารยอดเย่ียมด้านบรกิารส่งออกและน าเข้าในประเทศไทย 

นิตยสารเอเชียแบงก์กิ้ง  แอนด์ ไฟแนนซ์ 

 ธนาคารยอดยอดด้านบริการสง่ออกและน าเข้าในประเทศไทย  
( 6ปีติดตอ่กัน ) 

 ธนาคารพันธมิตรยอดเยี่ยมในประเทศไทย 
 ธนาคารยอดเย่ียมด้านการให้บริการและรบัฝากหลักทรัพย ์
 ธนาคารยอดเย่ียมด้านพัฒนาบรกิารโมบายแบงก์กิ้ง 
 ธนาคารยอดเย่ียมด้านผลิตภณัฑส์ินเช่ือที่อยู่อาศัย  

นิตยสารดิเอเชี่ยนแบงเกอร์ 
 สินเช่ือยอดเยี่ยม โครงการโรงไฟฟ้าพลังน้ า-ประเทศ

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 สินเช่ือยอดเยี่ยม โครงการโรงไฟฟ้าพลังน้ า – ประเทศไทย 
 หุ้นกู้ด้อยสิทธิท่ีมลีักษณะคล้ายทนุยอดเยี่ยม-ประเทศไทย 

นิตยสารดิ แอสเซท 
 ธนาคารแห่งปีในประเทศไทย  

นิตยสารเดอะแบงเกอร์ 
 ธนาคารยอดเย่ียมในประเทศไทย  

นิตยสารยูโรมันนี่ 
 ธนาคารยอดเย่ียมด้านการเงินธนกิจในประเทศไทย 
 ธนาคารยอดเย่ียมด้านการส่งออกและน าเข้าในประเทศไทย 
 ธนาคารยอดเย่ียมด้านการให้บริการและรบัฝากหลักทร้พย์ใน

ประเทศไทย ( 8ปีติดตอ่กัน ) 
 นิตยสารโกลเบิลไฟแนนซ์ 

 ธนาคารแห่งปี 2558 ( 2 ปีติดต่อกนั )  
วารสารการเงินธนาคาร 

 ธนาคารยอดเย่ียมด้านการพฒันาเทคโนโลยี-โมบายแบงก์กิง้ 
บริษัทไทม์ทริค เอเชีย 

 แบรนด์ยอดเยี่ยมแห่งปี 255-2559  
องค์กรเวิลด์ แบรนดิ้ง ฟอรัม 

บริษัทหลกัทรัพย ์บัวหลวง 
 บริษัทหลกัทรัพย์ยอดเยี่ยม  

นิตยสารอัลฟาเซาท์อีสต์เอเชีย 
 บริษัทหลกัทรัพย์ยอดเยี่ยมในประเทศ  

นิตยสารเอเชียมันนี่ 
 บริษัทหลกัทรัพย์ยอดเยี่ยม  

นิตยสารยูโรมันนี่ 
 ธุรกิจตลาดทุนยอดเย่ียม 

 นิตยสารไฟแนนช์เอเชีย 
 บริษัทหลกัทรัพยแ์ละธรุกิจวาณิชธนกิจยอดเย่ียมใน

ประเทศไทย 
 นิตยสารโกลบอล แบงกิ้ง แอนด์ ไฟแนนซ์ รีวิว 

 ธุรกิจนายหน้าค้าหลักทรพัย์ยอดเยี่ยม 
 นิตยสารไอเอไออาร์ (อินเตอร์เนชัน่แนล อัลเทอร์เนทีฟ 
อินเวสเมนท์ รีวิว) 

 บริษัทหลกัทรัพย์ดีเด่น ด้านการให้บริการหลักทรัพย์
แก่นักลงทุนสถาบัน 

 บริษัทหลกัทรัพย์ดีเด่น ด้านการให้บริการหลักทรัพย์
แก่นักลงทุนบุคคล 

 บริษัทหลกัทรัพย์ดีเด่น ด้านตลาดอนุพันธ์  
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

บริษัทหลกัทรัพยจั์ดการกองทุนรวม บัวหลวง 
 Best Thailand Deal 

 นิตยสารไฟแนนซ์เอเชีย 
 กองทุนรวมยอดเยี่ยม ประเภทกองทุนรวมเพือ่การ

เลี้ยงชีพตราสารทุน  
 กองทุนรวมยอดเยี่ยม  ประเภทกองทุนรวมหุน้ระยะ

ยาวหุ้นประมาณ 70% ( LTF 70/30) 

วารสารการเงินธนาคาร 

 บริษัทจัดการกองทุนยอดเยี่ยม ประเภทการลงทนุหุ้น
ภายในประเทศ  
บริษัทมอร์นิ่งสตาร์ รีเสิร์ช (ประเทศไทย) จ ากัด 
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กลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกรุงเทพ 

ธนาคารกรุงเทพ 

ธนาคารกรุงเทพ 
(ประเทศจีน) จ ากัด  

100% 

 

บางกอกแบงค์ 
เบอร์ฮาด 
100% 

 
บีบีแอล โนมินี
(เท็มพาตัน)  เบอร์ฮาด 

100% 

 

บลจ. บางกอก 
แคปปิตอล 

100% 

 

บจก.บริหาร 
สินทรัพย์ทวี 

100% 

 

บล. บัวหลวง 
 

 99.89% 

 

บลจ. บัวหลวง 
 

 75% 

 

บจก.บีบีแอล 
(เคแมน) 
 100% 

 

 
1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท   

กลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกรุงเทพ ประกอบด้วย 9 บริษัท คือ ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) เป็นบริษัท
แม่ และมีกิจการในกลุ่มธุรกิจฯ แบ่งเป็น ธนาคารกรุงเทพ (ประเทศจีน) จ ากัด (“Bangkok Bank China: BBC”) 
บางกอก แบงค์ เบอร์ฮาด (“Bangkok Bank Berhad : BBB”) บริษัท บริหารสินทรัพย์ทวี จ ากัด (“บบส.ทวี”)  
บริษัทหลักทรัพย์ บัวหลวง จ ากัด (มหาชน) (“บล.บัวหลวง”) บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม บัวหลวง จ ากัด 
(“บลจ.บัวหลวง”) บริษัท บีบีแอล (เคแมน) จ ากัด บีบีแอล โนมินี (เท็มพาตัน) เบอร์ฮาด และบริษัทหลักทรัพย์จัดการ
กองทุน บางกอกแคปปิตอล จ ากัด (“บลจ.บางกอกแคปปิตอล”) โดยมีภาพรวมโครงสร้าง ดังนี้ 
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ขอบเขตธุรกิจของกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกรุงเทพ สรุปได้ดังนี้  

บริษัท ประเภทธุรกิจ ขอบเขตของธุรกิจที่ส าคัญ 

ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ธุรกิจธนาคารพาณิชย ์ ให้บริการธุรกรรมทางการเงินตามขอบเขตของธนาคาร
พาณิชย์ไทย 

บริษัทย่อยในกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกรุงเทพ 

ธนาคารกรุงเทพ (ประเทศจีน) จ ากัด ธุรกิจธนาคารพาณิชย ์ ด าเนินธุรกิจธนาคารพาณิชย์ โดยมีสถานภาพเป็นบริษัทที่
จดทะเบียนจัดตั้งในประเทศจีน  

บางกอก แบงค์ เบอร์ฮาด ธุรกิจธนาคารพาณิชย ์ ด าเนินธุรกิจธนาคารพาณิชย์ โดยมีสถานภาพเป็นบริษัทที่
จดทะเบียนจัดตั้งในประเทศมาเลเซีย 

บริษัทบริหารสินทรัพย์ทวี จ ากัด ธุรกิจบริหารสินทรัพย์ ด าเนินธุรกิจบริหารสินทรัพย์ที่ถูกจัดชั้น หรือเกิดจากหนี้
ที่มีปัญหาที่ได้รับโอนจากธนาคารกรุงเทพ โดยบริษัทอาจ
ท าการพัฒนาต่อเพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับสินทรัพย์ ก่อนที่จะ
จัดจ าหน่ายต่อไป 

บริษัทหลักทรัพย์บัวหลวง จ ากัด 
(มหาชน)  

ธุรกิจหลกัทรัพย ์ ด าเนินธุรกิจหลกัทรัพย์ในด้านต่างๆ เชน่  

- ธุรกิจนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ (Brokerage) 

- ธุรกิจวาณิชธนกิจ (Investment Banking) โดยเป็นที่
ปรึกษาทางการเงิน และด าเนินการจัดจ าหน่าย
หลักทรัพย ์

- ธุรกิจการจัดการกองทุนส่วนบุคคล (Private Fund 
Management) 

- ธุรกิจตัวแทนสนับสนุนการขายและรับซื้อคืนหน่วย
ลงทุน  (Selling Agent) 

- ธุรกิจค้าตราสารหนี้ 
- ธุรกิจตัวแทนซื้อขายสัญญาซื้อขายล่วงหน้า เป็นต้น 

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน 
บางกอกแคปปิตอล จ ากัด 

ธุรกิจจัดการกองทุน ด าเนินธุรกิจจัดการกองทุนรวม ซึ่งประกอบด้วย การ
จัดการกองทุนรวม การจัดการกองทุนส่วนบุคคล และ
กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ รวมทั้งการเป็นผู้จัดการเงินทุน
สัญญาซื้อขายล่วงหน้า 

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม 
บัวหลวง จ ากัด  

ธุรกิจจัดการกองทุน ด าเนินธุรกิจจัดการกองทุนรวม ซึ่งประกอบด้วย การ
จัดการกองทุนรวม การจัดการกองทุนส่วนบุคคล และ
กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ  

บริษัท บีบีแอล (เคแมน) จ ากัด ธุรกิจการเงิน ด าเนินการจัดหาแหล่งเงินทุนเพ่ือสนับสนุนการท าธุรกิจ
ของธนาคาร และท าการลงทุนในตราสารทางการเงิน
ต่างๆ   

บีบีแอล โนมินี (เท็มพาตัน) เบอร์ฮาด  ธุรกิจสนับสนุน สนับสนุนการด าเนินการของบางกอก แบงค์ เบอร์ฮาดโดย
ท าหน้าที่เป็น Nominee, Trustee  และ Agent ในการถือหุ้นที่
ลูกค้า น ามาใช้เป็นหลักประกันในการใช้สินเชื่อ 
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นอกจากนี้ ธนาคารยังมีการลงทุนในธุรกิจอื่นที่สนับสนุนการด าเนินธุรกิจของธนาคาร โดยมีการถือหุ้นใน
บริษัทร่วมต่างๆ  ดังนี้ 

ช่ือบริษัท ประเภทธุรกิจ ทุนจดทะเบียน 

(ล้านบาท) 

ทุนช าระแล้ว 

(ล้านบาท) 

การถือหุ้นของ 

ธนาคาร (ร้อยละ) 

บริษัท บีเอสแอล ลีสซิ่ง จ ากัด บริษัทร่วม ให้เช่าทรัพย์สินแบบลีสซิ่ง 
และให้เช่าซื้อ 

60 60 35.88 

บริษัท เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอ็กซ์ จ ากัด บริษัทร่วม ผู้ให้บริการสวิตช์ชิ่งในการ 
ช าระเงินหลายระบบ 

และการให้บริการหักบัญชี  

50 50 16.91 

บริษัท ศูนย์ประมวลผล จ ากัด บริษัทร่วม บริการด้านคอมพิวเตอร์ 50 50 30.00 
บริษัท พีซีซี แคปปิตอล จ ากัด ธนาคารถือหุ้น  

ทางอ้อมผ่าน  
บจ.ศูนย์ประมวลผล 

บริการด้านข้อมูล 50 50 30.82 

บริษัท ไทยดิจิตัล ไอดี จ ากัด ธนาคารถือหุ้น  
ทางอ้อมผ่าน  

บจ.พีซีซี แคปปิตอล 

บริการด้านข้อมูล 50 50 30.82 

บริษัท ไทย เพย์เมนต์ เน็ตเวิร์ก จ ากัด บริษัทร่วม ผู้ให้บริการสวิตช์ชิ่ง
ภายในประเทศและ
ให้บริการช าระดุล 

180 180 49.99 
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2. ลักษณะการประกอบธรุกิจ 
2.1 ผลิตภัณฑ์และบริการ  

การประกอบธรุกิจที่ส าคัญ  

ธนาคารให้บริการทางการเงินหลายรูปแบบและครบวงจร ส าหรับทั้งลูกค้าธุรกิจและลูกค้าบุคคล ทั้งใน
ประเทศไทยและต่างประเทศ ผลิตภัณฑ์สินเช่ือเพื่อธุรกิจของธนาคาร ประกอบด้วย สินเช่ือระยะส้ันและระยะยาว 
สินเช่ือการค้าระหว่างประเทศ สินเช่ือเพื่อเงินทุนหมุนเวียน หนังสือค้ าประกัน การอาวัล/การรับรอง รวมถึงบริการทาง
การเงินอื่นๆ เช่น บริการรับฝากเงิน บริการโอนเงิน บริการบริหารจัดการเงินสด บริการประกันภัยผ่านธนาคาร (แบงก์
แอสชัวรันส)์ บริการวานิชธนกิจ บริการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ และบริการซ้ือขายตราสารหนี้ เป็นต้น บริการ
เหล่านี้ช่วยสร้างรายได้จากค่าธรรมเนียมและค่าบริการของธนาคารให้เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ธนาคารยัง
พัฒนาบริการเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ลูกค้าทั้งในและต่างประเทศที่ต้องการขยายกิจการสู่อีกประเทศหนึ่ง 

ด้านการบริหารกิจการ ธนาคารจ าแนกการด าเนินธุรกิจเป็น สายลูกค้าธุรกิจรายใหญ่ สายลูกค้าธุรกิจรายกลาง 
สายลูกค้าธุรกิจรายปลีก สายลูกค้าบุคคล กิจการธนาคารต่างประเทศ และกิจการการเงินธนกิจ  

ธนาคารมีบริษัทย่อยที่ส าคัญ ประกอบด้วยกิจการในเครือที่อยู่ต่างประเทศ 2 บริษัทคือ บางกอก แบงค์ เบอร์
ฮาด และธนาคารกรุงเทพ (ประเทศจีน) จ ากัด ซ่ึงเป็นธนาคารที่จดทะเบียนในประเทศมาเลเซียและจีนตามล าดับ  
บริษัทหลักทรัพย์ บัวหลวง จ ากัด (มหาชน) และบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม บัวหลวง จ ากัด  ทั้งนี้บริษัท
หลักทรัพย์ บัวหลวง จ ากัด (มหาชน)  ด าเนินกิจการด้านหลักทรัพย์ ด้วยบริการที่หลากหลาย เช่น ธุรกิจนายหน้าซ้ือขาย
หลักทรัพย์ ธุรกิจวานิชธนกิจ ธุรกิจจัดการกองทุน และการออกบทวิเคราะห์และวิจัยหลักทรัพย์ เป็นต้น  ส่วนบริษัท
หลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม บัวหลวง จ ากัด ด าเนินธุรกิจหลักทรัพย์ประเภทจัดการกองทุนรวม กองทุนส่วนบุคคล 
และกองทุนส ารองเลี้ยงชีพในประเทศไทย  

ภาพรวมการด าเนินงานของธุรกจิหลักและบริษัทย่อย 
สายลูกค้าธุรกิจรายใหญ ่

สายลูกค้าธุรกิจรายใหญ่ของธนาคารให้บริการทางการเงินแก่บริษัทไทยขนาดใหญ่ในภาคอุตสาหกรรมต่างๆ 
และบริษัทข้ามชาติที่เข้ามาด าเนินธุรกิจในประเทศไทย บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยส่วน
ใหญ่เป็นลูกค้าของธนาคาร ลูกค้ารายใหญ่หลายรายเติบโตมาพร้อมกับธนาคารตั้งแต่ยังเป็นธุรกิจขนาดเล็ก จนปัจจุบัน
ได้กลายเป็นบริษัทที่สามารถแข่งขันได้ในตลาดโลก 

 ธนาคารจ าแนกการให้บริการลูกค้าธุรกิจรายใหญ่ออกเป็น 25 สายธุรกิจ ตามประเภทอุตสาหกรรมและกลุ่ม
ลูกค้า อาทิ พลังงาน ปิโตรเคมี โทรคมนาคม ยานยนต์ ก่อสร้าง และการเกษตร เป็นต้น โดยมีผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ที่มี
คุณวุฒิ มีความเชี่ยวชาญในแต่ละอุตสาหกรรม รวมทั้งมีความเข้าใจในธุรกิจและความต้องการของลูกค้าเป็นอย่างดี ท า
หน้าที่ให้บริการ   

บริการส าหรับลูกค้าธุรกิจรายใหญ่ประกอบด้วย บริการด้านสินเช่ือ สินเช่ือโครงการ บริหารการเงิน การเงิน
ธนกิจ บริการเพื่อธุรกิจส่งออกและน าเข้า บริการบริหารเงินสด และบริการด้านหลักทรัพย์ เป็นต้น 
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นอกจากนี้ เพื่อให้บริการลูกค้าได้อย่างครบวงจร ภายใต้ปรัชญาการท างานของธนาคารในการเป็น “เพื่อน
คู่คิดมิตรคู่บ้าน” สายลูกค้าธุรกิจรายใหญ่ยังให้ค าแนะน าด้านกลยุทธ์และเป็นที่ปรึกษาด้านการเงิน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ ท าให้ธุรกิจเติบโตได้อย่างมั่นคง และสามารถก้าวผ่านอุปสรรคต่างๆได้อย่างราบรื่น 
ในทุกช่วงของการด าเนินธุรกิจ 

แนวโน้มทางธุรกิจ 

แม้สภาพแวดล้อมทางธุรกิจของโลกจะมีความผันผวน แต่การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจของภูมิภาคและระหว่าง
ประเทศยังคงด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น สายลูกค้าธุรกิจรายใหญ่จึงประสานงานกับกิจการธนาคารต่างประเทศ
อย่างใกล้ชิด เพื่อให้สามารถสนับสนุนการขยายกิจการหรือการปรับแผนธุรกิจของลูกค้าได้อย่างครบวงจร สอดคล้อง
กับสถานการณ์ภายนอก และตรงกับความต้องการของลูกค้า 

กล่าวได้ว่าลูกค้าธุรกิจรายใหญ่ของธนาคารจะมีส่วนอย่างส าคัญต่อการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่รัฐบาล
ก าลังเร่งขับเคลื่อนอยู่ในปัจจุบัน ธนาคารจึงพร้อมสนับสนุนลูกค้าตลอดทั้งเครือข่ายธุรกิจ  

ผลการด าเนินงานและความส าเร็จ 

ผลจากการที่เศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทยในปี 2558 ไม่เอื้ออ านวยต่อการประกอบธุรกิจ หลายบริษัทจึง
ค่อนข้างระมัดระวังในการลงทุน ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจรายใหญ่ และท า ให้สินเช่ือธุรกิจรายใหญ่ไม่
ขยายตัว เช่น โครงการลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานขนาดใหญ่ยังไม่มีความคืบหน้าเท่าที่ควร ความต้องการสินค้าไทยใน
ตลาดโลกที่หดตัว ราคาน้ ามันและสินค้าโภคภัณฑ์ที่ลดต่ าลง และธุรกิจขนาดใหญ่ชะลอแผนการลงทุน แม้สินเช่ือ
ส าหรับลูกค้าธุรกิจรายใหญ่ในปีที่ผ่านมาจะไม่ขยายตัว แต่ธนาคารยังสามารถรักษาความเป็นผู้น าในการให้สินเช่ือ
ส าหรับธุรกิจรายใหญ่ของประเทศไทย 

ในด้านสินเช่ือเพื่อการส่งออกและน าเข้า แม้การส่งออกและมูลค่าการค้าโดยรวมของประเทศจะหดตัว แต่
สินเช่ือเพื่อการส่งออกและน าเข้าของธนาคารหดตัวน้อยกว่าตลาด  ปัจจัยที่ท าให้ธนาคารสามารถเพิ่มส่วนแบ่ง
การตลาด ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่มีประสบการณ์สูง บริการที่ครอบคลุมและหลากหลาย นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ เช่น 
บริการช าระเงินทางการค้าระหว่างประเทศในรูปแบบของ Bank Payment Obligation (BPO) บริการ Straight Through 
Processing (STP) และบริการ Export Document Service รวมทั้งการสนับสนุนจากเครือข่ายสาขาต่างประเทศ  

นอกจากนี้ การด าเนินธุรกิจของธนาคารยังได้รับการยอมรับในระดับสากล ดังจะเห็นได้จากในรอบปีที่ผ่าน
มา ธนาคารได้รับรางวัลด้านบริการเพื่อการส่งออกและน าเข้า จากการจัดอันดับของนิตยสารด้านการเงินระหว่าง
ประเทศถึง 4 รางวัล โดยสองรางวัลเป็นการได้รับต่อเนื่องคือ ธนาคารยอดเยี่ยมด้านการส่งออกและน าเข้า จากนิตยสาร
อัลฟาเซาท์อีสต์เอเชีย ซ่ึงได้รับต่อเนื่องเป็นปีที่ 9 และธนาคารยอดเยี่ยมด้านบริการส่งออกและน าเข้า จากนิตยสารดิเอ
เชี่ยนแบงก์เกอร์ ซ่ึงได้รับต่อเนื่องเป็นปีที่ 6 เป็นต้น  

แม้จะเผชิญกับสถานการณ์ทางเศรษฐกิจที่ยากล าบาก แต่ธุรกิจรายใหญ่ของไทยโดยรวมยังมีผลก าไรและ
ขยายการลงทุนในต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง เพื่อแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ ในตลาดที่ก าลังเติบโตและกระจายการผลิต
ระหว่างเครือข่ายธุรกิจ ดังนั้น เพื่อช่วยให้ลูกค้าได้รับประโยชน์เต็มที่จากโอกาสดังกล่าว เจ้าหน้าที่ผู้มีความเช่ียวชาญ
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ในแต่ละอุตสาหกรรมของสายลูกค้าธุรกิจรายใหญ่ และเจ้าหน้าที่ของธนาคารในต่างประเทศ จึงท าหน้าที่ให้ค าปรึกษา
ด้านธุรกิจแก่ลูกค้า นอกเหนือจากการสนับสนุนด้านการเงิน 

กล่าวได้ว่าฐานลูกค้าของสายลูกค้าธุรกิจรายใหญ่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างของเศรษฐกิจ
ไทย ดังจะเห็นได้จากธนาคารมีลูกค้าธุรกิจที่อยู่ในอุตสาหกรรมส าคัญที่รัฐบาลก าลังสนับสนุน เช่น พลังงานทดแทน 
และโทรคมนาคม ขณะเดียวกันธนาคารยังสนับสนุนการลงทุนของต่างประเทศในประเทศไทยและประเทศเพื่อนบ้าน 

สายลูกค้าธุรกิจรายใหญ่ให้ความส าคัญกับการให้บริการทางการเงินที่ครบวงจรแก่ลูกค้า ธนาคารมีความ
เข้าใจในการด าเนินธุรกิจของลูกค้า และสามารถเชื่อมโยงลูกค้ากับพันธมิตรอื่นๆ เช่น คู่ค้าที่มีศักยภาพ และหน่วยงาน
ของภาครัฐ ตลอดจนให้การสนับสนุนเครือข่ายธุรกิจของลูกค้าทั้งในและต่างประเทศ 

กิจกรรมส าคัญอื่นๆ 

โครงการลงทุนขนาดใหญ่ หรือแผนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของรัฐบาล ก าลังเริ่มปรากฏเป็นรูปธรรมมาก
ขึ้นเป็นล าดับ ในขณะที่ภาคเอกชนก็ก าลังเตรียมการด้านการเงิน และธนาคารก็พร้อมให้การสนับสนุนลูกค้า ในฐานะที่
ธนาคารเป็นผู้น าด้านบริการส าหรับลูกค้าธุรกิจรายใหญ่ของไทย ธนาคารจะร่วมผลักดันโครงการเหล่านี้ในทุกระดับ
ของเครือข่ายธุรกิจ 

แม้ว่าโครงการส่วนใหญ่จะยังไม่เริ่มด าเนินการจนกว่าจะถึงปี 2559 และ 2560 แต่ก็มีความคืบหน้าไม่น้อยใน
ปี 2558 รวมถึงการขยายระบบขนส่งมวลชนในกรุงเทพฯ ซ่ึงธนาคารเป็นหนึ่งในผู้ให้การสนับสนุนด้านการเงิน 

ด้วยเหตุที่ในรอบปีที่ผ่านมาเกิดความผันผวนค่อนข้างมากในอัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา
ต่างประเทศ และตลาดทุน ฝ่ายบริหารการเงินของธนาคารจึงดูแลลูกค้าอย่างใกล้ชิดในการบริหารความเสี่ยง 

กลยุทธ ์

สร้างโอกาสจากความเช่ือมโยงของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและภูมิภาคเอเชีย ธนาคารคาดการณ์ว่า การ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานภายในประเทศที่เริ่มปรากฏเป็นรูปธรรมมากขึ้น และการรวมกลุ่มเป็นประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน จะกระตุ้นให้ทั้งภาครัฐและเอกชนมีความต้องการเงินทุนเพิ่มขึ้น ในฐานะที่ธนาคารมีความโดดเด่นด้าน
เครือข่ายที่กว้างขวางครอบคลุมทั่วอาเซียน เป็นธนาคารไทยรายเดียวที่ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการธนาคาร
ท้องถิ่นในประเทศจีน และมีเครือข่ายธุรกิจยาวนานในญี่ปุ่น รวมทั้งยังมีฐานลูกค้าธุรกิจรายใหญ่มากที่สุดในประเทศ
ไทย ธนาคารจึงพร้อมท างานร่วมกับลูกค้า ในฐานะพันธมิตรทางธุรกิจที่ดีที่สุด เพื่อก้าวสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
และภูมิภาคเอเชียไปด้วยกัน 

เสนอบริการทางการเงินที่ครบวงจร ธนาคารยังคงมุ่งเน้นการให้บริการทางการเงินแก่ลูกค้าอย่างครบวงจร 
ควบคู่กับการเพิ่มประสิทธิภาพในด้านบริการเพื่อการส่งออกและน าเข้า  บริการบริหารเงินสด และบริการด้าน
หลักทรัพย์ โดยการพัฒนาระบบงานอย่างต่อเนื่อง เช่น บริการของศูนย์ปฏิบัติการ การจัดการด้านโลจิสติกส์ และส่วน
งานสนับสนุนสาขา เพื่อเพิ่มความสามารถในการให้บริการได้อย่างรวดเร็วและราบรื่นยิ่งขึ้น 
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ดูแลลูกค้าอย่างใกล้ชิด การจ าแนกการให้บริการลูกค้าออกเป็น 25 สายธุรกิจ ตามประเภทอุตสาหกรรมและ
กลุ่มลูกค้า ท าให้ธนาคารสามารถเข้าใจธุรกิจของลูกค้า รวมถึงส่ิงท้าทายต่างๆ ได้เป็นอย่างดี ธนาคารได้ติดตาม
พัฒนาการใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นและอาจส่งผลต่อภาคอุตสาหกรรม รวมถึงมีการดูแลลูกค้าอย่างใกล้ชิด เพื่อให้ ลูกค้าบรรลุ
เป้าหมายทางธุรกิจได้อย่างราบรื่น ด้วยความสัมพันธ์ที่มีมายาวนาน ท าให้ธนาคารได้รับความไว้วางใจจากลูกค้า และ
สามารถช่วยเหลือลูกค้าในการปรับตัว และด าเนินธุรกิจอยู่ได้ท่ามกลางสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา  

สายลูกค้าธุรกิจรายกลาง 

สายลูกค้าธุรกิจรายกลางให้บริการผู้ประกอบการในหลากหลายอุตสาหกรรมคือ อุตสาหกรรมการผลิต 
การค้าส่งค้าปลีก การเกษตร อาหารแปรรูป และธุรกิจบริการ โดยมีผู้จัดการธุรกิจสัมพันธ์และผู้ช่วยผู้จัดการธุรกิจ
สัมพันธ์ท าหน้าที่ให้บริการลูกค้ากลุ่มนี้ 

ธุรกิจขนาดกลางของไทยก าลังเข้าสู่ช่วงเวลาแห่งการเปลี่ยนแปลงครั้งส าคัญ หลายบริษัทก าลังพัฒนาไปสู่
การเป็นผู้ประกอบการในระดับภูมิภาค ลูกค้าธุรกิจรายกลางของธนาคารจ านวนไม่น้อยที่ขยายฐานการผลิตไปยัง
ประเทศเพื่อนบ้าน เป็นโอกาสให้ธนาคารได้น าความรู้ความเช่ียวชาญ และสายสัมพันธ์ทางธุรกิจกับเครือข่ายสาขาใน
ภูมิภาค มาช่วยสนับสนุนลูกค้าที่ต้องการด าเนินธุรกิจในต่างประเทศ หรือก าลังวางแผนขยายธุรกิจไปยังต่างประเทศ 
ด้วยการให้ความรู้เกี่ยวกับตลาดใหม่ และน าลูกค้าเดินทางไปส ารวจลู่ทางการค้าการลงทุนในต่างประเทศ รวมทั้งการ
จับคู่ทางธุรกิจและการจัดกิจกรรมพิเศษ  

แนวโน้มทางธุรกิจ 

แนวโน้มการลงทุนในต่างประเทศยังคงด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในกลุ่มประเทศที่อยู่ในอาเซียน
ประเทศไทยจ าเป็นต้องเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน เพื่อรองรับการขยายตัวสู่การเป็นตลาดระดับภูมิภาค และ
ธนาคารได้สนับสนุนลูกค้าอย่างเต็มที่ เพื่อให้ลูกค้าเข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาวะตลาด และสามารถปรับแผน
ธุรกิจให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป กลยุทธ์ที่เหมาะสม เช่น การลดต้นทุน การบริหารเงินสด การย้ายฐาน
ธุรกิจบางส่วน การขยายตลาดใหม่ และการลงทุนในเครื่องจักรหรือระบบที่ทันสมัย เป็นต้น 

นอกจากนี้ การขยายตัวของความเป็นเมืองยังคงเป็นแนวโน้มส าคัญที่จะเปลี่ยนภูมิทัศน์ทางธุรกิจของประเทศ
ไทยในอนาคต ซ่ึงสร้างโอกาสทางธุรกิจอย่างมากมาย ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจค้าปลีก ธุรกิจเพื่อสุขภาพ หรือการศึกษา เพื่อ
ตอบสนองผู้บริโภคกลุ่มใหม่ ซ่ึงเป็นชนชั้นกลางที่จะมีจ านวนเพิ่มขึ้น  

ผลการด าเนินงานและความส าเร็จ 

ท่ามกลางความท้าทายทางเศรษฐกิจในปี 2558 สายลูกค้าธุรกิจรายกลางยังมีผลการด าเนินงานที่ดี โดยมี
สินเช่ือเพิ่มขึ้นกว่าร้อยละ 10 โดยเฉพาะในบางพ้ืนที่ เช่น ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และบริเวณชายฝั่งทะเลตะวันออก 
ซ่ึงดึงดูดนักลงทุนต่างชาติ นอกจากนี้ ธนาคารยังสนับสนุนผู้ประกอบการที่ได้รับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจ รวมถึง
การให้สินเช่ือดอกเบี้ยต่ าตามมาตรการช่วยเหลือผู้ประกอบการของรัฐบาล 
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ธนาคารยังร่วมมือกับหน่วยงานอื่นๆ อาทิ ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ เพื่อ
สนับสนุนการพัฒนาลูกค้าในด้านต่างๆ รวมทั้งการยกระดับความสามารถในการแข่งขัน เช่น การให้สินเช่ือเพื่อเปลี่ยน
หรือปรับปรุงเครื่องจักร  

นอกจากนี้ ยังร่วมมือกับกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ ในโครงการตลาดการค้า
ออนไลน์ระหว่างกลุ่มลูกค้าธุรกิจ หรือ www.thaitrade.com เพื่อช่วยผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของ
ไทยให้เข้าถึงตลาดทั่วโลก  

กิจกรรมส าคัญอื่นๆ  

โครงการ “เพื่อนคู่คิด วิสาหกิจครอบครัว จากรุ่นสู่รุ่น” ซ่ึงมีส่วนช่วยให้วิสาหกิจครอบครัวไทยสามารถส่ง
ต่อธุรกิจไปยังทายาทรุ่นใหม่ได้อย่างราบรื่น ได้ด าเนินการครบ 4 ปี ในปี 2558 โดยเปิดอบรมไปแล้ว 20 รุ่น และมี
ผู้เข้าร่วมอบรมประมาณ 230 ครอบครัว นอกจากนี้ ธนาคารยังจัดกิจกรรมให้ความรู้แก่ลูกค้าในวงกว้าง โดยจัดงาน
สัมมนาเชิงวิชาการ “รู้เฟื่องเรื่องทรัสต์” รวมทั้งจัดงานเลี้ยงพบปะสังสรรค์ B SMART Family Party รุ่น 1 – 20 เพื่อให้
ลูกค้าหลากหลายรุ่นได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ซ่ึงกันและกัน นอกจากนี้ยังให้ความรู้แก่ลูกค้าถึงสถานประกอบการ 
เป็นต้น 

กลยุทธ ์

สนับสนุนภาคอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพสูง ธนาคารมุ่งขยายฐานลูกค้าไปในภาคอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพใน
การเติบโตสูง ตามนโยบายของรัฐบาลที่มุ่งเน้นการพัฒนา 10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย รวมทั้งให้ความส าคัญกับพื้นที่
ยุทธศาสตร์ทางเศรษฐกิจ ธนาคารจะช่วยสนับสนุนลูกค้าธุรกิจรายกลาง ให้สามารถใช้ประโยชน์จากโอกาสของการ
เติบโตดังกล่าว รวมถึงการปรับตัวให้ทันกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป และการแสวงหาตลาดใหม่ 
นอกจากนี้ ธนาคารยังคงเดินหน้าขยายเครือข่ายส านักธุรกิจไปยังพื้นที่เขตเศรษฐกิจส าคัญอย่างต่อเนื่อง 

เสนอบริการทางการเงินที่ครบวงจร ส าหรับลูกค้าที่มีความประสงค์จะขยายธุรกิจไปต่างประเทศ สายลูกค้า
ธุรกิจรายกลางได้ท างานร่วมกับกิจการธนาคารต่างประเทศ ในการให้ค าแนะน าและการจับคู่ธุรกิจ โดยยังคงให้บริการ
ด้านธุรกรรมครบวงจรแก่ลูกค้า เช่น บริการบริหารเงินสด และบริการส าหรับเครือข่ายธุรกิจ 

เข้าถึงลูกค้า ธนาคารพัฒนาและรักษาความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ครอบครัวที่ส่งต่อธุรกิจสู่ทายาทรุ่นต่อไป เช่น การให้ความรู้ด้านกลยุทธ์ในการสืบทอดธุรกิจ  

สายลูกค้าธุรกิจรายปลีก  

สายลูกค้าธุรกิจรายปลีกให้การสนับสนุนทางการเงินแก่ธุรกิจรายเล็ก ทั้งกิจการเจ้าของคนเดียว บริษัท
ครอบครัวขนาดเล็ก และห้างหุ้นส่วน เพื่อให้ธุรกิจของลูกค้าเติบโตและแข่งขันได้ในตลาด นอกจากการให้บริการทาง
การเงินแล้ว ยังมีการจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อสนับสนุนลูกค้า เช่น การให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการ การสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการเพื่อเสริมทักษะทางอาชีพ และการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับโอกาสในธุรกิจใหม่ เพื่อให้ธุรกิจของลูกค้าเติบโต
และแข่งขันได้ในตลาด นอกจากนี้ ธนาคารยังส่งเสริมการเติบโตของลูกค้าในระยะยาว โดยมุ่งหวังที่จะช่วยลูกค้าก้าว
ข้ามความผันผวนของธุรกิจ และปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างมั่นคง  



  แบบ 56-1 

 2 - 6 
 

แนวโน้มทางธุรกิจ 

การที่เศรษฐกิจฟื้นตัวช้ากว่าที่คาดการณ์ไว้ ส่งผลต่อธุรกิจรายเล็กในประเทศไทยอย่างมาก รัฐบาลจึงได้ออก
มาตรการต่างๆ เพื่อช่วยเหลือผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และธนาคารได้ให้ความร่วมมือใน
มาตรการเหล่านี้ อีกทั้งยังสนับสนุนด้านความรู้เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ 

เพื่อส่งเสริมให้ลูกค้าได้รับประโยชน์จากการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจของภูมิภาค สายลูกค้าธุรกิจรายปลีกจึง
ท างานอย่างใกล้ชิดกับสาขาต่างประเทศที่อยู่ในอาเซียน โดยเฉพาะในกลุ่มประเทศ CLMV และแนะน าลูกค้าจาก
ประเทศไทยที่ต้องการขยายธุรกิจไปประเทศอื่นในภูมิภาคให้กับสาขาของธนาคารที่อยู่ในประเทศนั้น ในขณะเดียวกัน
สาขาเหล่านี้ก็แนะน าลูกค้าในต่างประเทศให้แก่สายลูกค้าธุรกิจรายปลีก หากลูกค้านั้นต้องการการสนับสนุนจาก
ประเทศไทย 

ผลการด าเนินงานและความส าเร็จ 

เศรษฐกิจที่ฟื้นตัวช้า ส่งผลกระทบต่อธุรกิจขนาดเล็กค่อนข้างมาก ท าให้สินเช่ือส าหรับลูกค้าธุรกิจรายปลีก
ไม่ขยายตัว แต่ธนาคารได้ช่วยเหลือลูกค้าที่ก าลังประสบปัญหา ด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การเพิ่มสภาพคล่อง การ
เสริมสร้างเครือข่ายธุรกิจให้เข้มแข็งขึ้น การช่วยหาคู่ค้าหรือแหล่งรายได้ใหม่ๆ รวมถึงการเข้าร่วมโครงการสินเช่ือ
อัตราดอกเบี้ยต่ าของรัฐบาล ที่มีเป้าหมายเพื่อช่วยเหลือผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เป็นต้น ทั้งนี้  
ธนาคารยังคงดูแลลูกค้าเป็นอย่างดี ในระหว่างที่ลูกค้าก าลังปรับตัวเพื่อรับกับความท้าทายต่างๆ 

ส าหรับลูกค้าอ่ืนๆ โดยเฉพาะที่อยู่ในเครือข่ายของลูกค้าธุรกิจรายใหญ่และรายกลางของธนาคาร ธนาคารได้
จัดกิจกรรมหลากหลาย เพื่อสนับสนุนลูกค้าในการขยายธุรกิจ รวมทั้งจัดสัมมนาเพื่อให้ความรู้ทางธุรกิจ ร่วมกับชมรม
บัวหลวง SME 

ส าหรับโครงการ “เกษตรก้าวหน้า” เป็นโครงการที่ธนาคารได้ริเริ่มมากว่า 14 ปี และเป็นความภาคภูมิใจของ
ธนาคาร ที่มีส่วนช่วยให้เกษตรกรและผู้ประกอบการในกิจการเกี่ยวเนื่องมีมุมมองใหม่ในการประกอบอาชีพ มีการ
รวมกลุ่มกันเป็นเครือข่าย ช่วยเหลือ และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ซ่ึงกันและกัน อันน าไปสู่การพัฒนากระบวนการ
ผลิตและผลผลิตที่ช่วยเพิ่มรายได้ รวมทั้งมีความสามารถในการปรับตัวและยืนหยัดได้ด้วยตนเอง แม้ปัจจัยแวดล้อมจะ
ไม่เอื้ออ านวย ในปีที่ผ่านมา ธนาคารได้ขยายขอบเขตของโครงการ ด้วยการให้ความรู้พื้นฐานทางการเงินสมัยใหม่อัน
เป็นสิ่งส าคัญส าหรับการด าเนินธุรกิจ  

ธนาคารได้เปิดส านักธุรกิจใหม่หลายแห่ง ในพื้นที่ที่มีศักยภาพสูงทั้งในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด เพื่อขยาย
เครือข่ายให้ครอบคลุม และพร้อมส าหรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

กิจกรรมส าคัญอื่นๆ  

ธนาคารอ านวยความสะดวกแก่ลูกค้าที่อยู่ในเครือข่ายธุรกิจของลูกค้าธนาคาร โดยให้บริการช าระเงินและให้
วงเงินสินเช่ือแก่ผู้จัดหาสินค้าและบริการ (Supplier) รวมถึงตัวแทนจ าหน่ายของลูกค้า  
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นอกจากนี้ยังมีการจัดสัมมนาเรื่อง “เจาะตลาด e-Commerce ไทยและทั่วโลกด้วยการน าเข้า – ส่งออก
ออนไลน์ผ่าน  Alibaba.com” เพื่อให้ลูกค้าได้เข้าใจธุรกิจออนไลน์มากยิ่งขึ้น และมีการให้ความรู้กับลูกค้าและผู้จัดหา
สินค้าและบริการในหัวข้อต่างๆ เช่น “ธุรกิจมั่นคง ลูกค้าม่ันใจ ก้าวไปกับ BBL” 

กลยุทธ ์

ต่อยอดจากโอกาสในการเติบโต ธนาคารยังคงให้ความส าคัญกับการน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการอย่างครบ
วงจรเพื่อช่วยให้ธุรกิจของลูกค้าเติบโตก้าวหน้า โดยคอยให้ค าปรึกษาและดูแลลูกค้าอย่างใกล้ชิด เพื่อให้ลูกค้าของ
ธนาคารได้รับประโยชน์อย่างเต็มที่จากการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจของภูมิภาคและจากการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของ
รัฐบาล  

เสนอบริการทางการเงินที่ครบวงจร ธนาคารมุ่งมั่นที่จะเป็นธนาคารหลักของลูกค้า ด้วยการให้บริการแบบ
ครบวงจรและสนับสนุนเครือข่ายธุรกิจของลูกค้า ตัวอย่างเช่น การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมกับธุรกิจขนาดเล็ก การ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าเป็นรายกลุ่ม การช่วยเหลือลูกค้าในการพัฒนาศักยภาพทางการตลาด และการรวม
ผลิตภัณฑ์สินเช่ือเข้ากับบริการอื่นๆ ของธนาคาร เป็นต้น 

เข้าถึงลูกค้า ธนาคารยังคงมุ่งมั่นขยายเครือข่ายส านักธุรกิจอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งเข้าถึงลูกค้าผ่านช่องทาง
ดิจิทัลต่างๆ เช่น เว็บไซต์ www.bangkokbank.com และเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม
ทางสังคมปัจจุบัน 

สายลูกค้าบุคคล 

ธนาคารให้บริการลูกค้าบุคคลด้วยบริการทางการเงินที่หลากหลายในทุกช่องทาง ทั้งสาขาในประเทศและ
เครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ประเภท Self-services ที่มีจ านวนกว่า 1,200 แห่ง โดยมีเครื่องเอทีเอ็มกว่า 9,300 เครื่อง 
เครื่องรับฝากเงินสดอัตโนมัติกว่า 1,200 เครื่อง บริการธนาคารทางโทรศัพท์พื้นฐานและโทรศัพท์มือถือ และธนาคาร
ทางอินเทอร์เน็ต 

ธนาคารให้บริการลูกค้าบุคคลด้วยผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่ครอบคลุมทุกความต้องการของลูกค้า 
ทั้งในส่วนของบริการด้านการเงินพื้นฐาน ไปจนถึงบริการด้านการเงินที่ซับซ้อนขึ้น โดยน าเสนอรูปแบบผลิตภัณฑ์ที่
เหมาะสมกับการด าเนินชีวิตของลูกค้าแต่ละกลุ่มอาชีพ และความต้องการของลูกค้าในแต่ละช่วงของชีวิต  

ธนาคารให้ความส าคัญกับบริการการวางแผนการจัดการสินทรัพย์ (Wealth Management) และร่วมมือกับ
ธุรกิจในเครือและพันธมิตรในกลุ่มการเงินของธนาคาร เพื่อช่วยลูกค้าวางแผนการเงิน ให้สามารถดูแลตัวเองและคน
ใกล้ชิดได้อย่างมั่นคงในอนาคต 

แนวโน้มทางธุรกิจ 

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจก าลังเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เนื่องจากคนไทยด าเนินชีวิตแบบสังคมเมืองมากขึ้น 
และผู้มีรายได้ปานกลางมีจ านวนเพิ่มขึ้น ท าให้ความต้องการบริการทางการเงินหลากหลายขึ้น เช่น บริการวางแผน
การเงินและการจัดการสินทรัพย์ 

http://www.bangkokbank.com/
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นอกจากนี้ ลูกค้ามีแนวโน้มที่จะต้องการบริการทางการเงินที่ซับซ้อนขึ้น เนื่องจากการด าเนินชีวิตที่ทันสมัย 
และบริการออนไลน์และอินเทอร์เน็ตที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายผ่านโทรศัพท์มือถือ ดังจะเห็นได้จากปัจจุบันมีผู้ใช้บริการ
ธนาคารออนไลน์เพิ่มจ านวนขึ้นเป็นล าดับ ทั้งบริการธนาคารผ่านโทรศัพท์มือถือ และบริการการช าระเงินแบบดิจิทัล
ต่างๆ ในขณะเดียวกันลูกค้ากลุ่มนี้ก็ต้องการบริการทางการเงินที่ครอบคลุมทุกด้าน แต่เข้าถึงง่าย และสะดวกรวดเร็ว 

ธนาคารได้พัฒนานวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์และบริการประเภทต่างๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้ากลุ่มนี้ เช่น สินเช่ือบ้าน บัตรเครดิตและบัตรเดบิต รวมทั้งบริการใหม่ๆ ผ่านระบบธนาคารดิจิทัล  

ผลการด าเนินงานและความส าเร็จ 

แม้เศรษฐกิจในประเทศจะซบเซา แต่ธนาคารยังสามารถขยายสินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศัยได้เป็นอย่างดี โดยสินเช่ือ
เพื่อที่อยู่อาศัยเพิ่มขึ้นมากกว่าร้อยละ 10 ซ่ึงเป็นผลมาจากปัจจัยหลายประการ ได้แก่ การท างานร่วมกับบริษัทผู้พัฒนา
อสังหาริมทรัพย์อย่างใกล้ชิด การเพิ่มทีมงานฝ่ายขาย และการปรับปรุงกระบวนการอนุมัติสินเช่ือ ท าให้สามารถแจ้งผล
อนุมัติสินเช่ือบ้านเบื้องต้นให้ลูกค้าทราบได้ภายใน 1 วัน ส าหรับลูกค้าที่มีเงินเดือนประจ า  

ในปี 2558 ธนาคารได้รับรางวัลธนาคารยอดเยี่ยมด้านผลิตภัณฑ์สินเช่ือที่อยู่อาศัย จากนิตยสาร ดิเอเช่ียน
แบงก์เกอร์ เนื่องจาก ผลิตภัณฑ์สินเช่ือดังกล่าวมีการให้สิทธิประโยชน์อย่างมากแก่ลูกค้า รวมถึงความสะดวกสบายใน
การสมัครใช้บริการ ท าให้ได้รับความนิยมและมีการขยายตัวอย่างโดดเด่น อีกทั้งยังมีการบริหารจัดการหนี้ที่มี
ประสิทธิภาพ โดยมีอัตราหนี้ด้อยคุณภาพต่ าที่สุดในตลาด 

ผลิตภัณฑ์ส าคัญส าหรับลูกค้าบุคคลอื่นๆ อาทิ บัตรเครดิตและบัตรเดบิต มีผลการด าเนินงานที่ดีเช่นกัน โดย
ยอดการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตของธนาคารเติบโตสูงกว่าตลาด ในขณะที่คุณภาพสินเช่ือบัตรเครดิตยังคงอยู่ในระดับดี 
เนื่องจากธนาคารมีการบริหารความเสี่ยงอย่างระมัดระวัง 

รายได้จากค่าธรรมเนียมโดยรวมเพิ่มขึ้นจากการเติบโตของบริการประกันภัยผ่านธนาคาร กองทุนรวม บัตร
เครดิตและบัตรเดบิต และบริการธนาคารดิจิทัล ทั้งนี้ บริการที่เติบโตอย่างโดดเด่นได้แก่ กองทุนรวม ซ่ึงแสดงให้เห็น
ว่าบริการบริหารสินทรัพย์และวางแผนการเงินได้รับความสนใจจากลูกค้าเพิ่มมากขึ้น 

บริการธนาคารดิจิทัล ส าหรับลูกค้ารายย่อยไม่ว่าจะเป็นผู้ใช้บริการธนาคารผ่านโทรศัพท์มือถือ อินเทอร์เน็ต
แบงก์กิ้ง หรือบริการแจ้งเตือนผ่านข้อความส้ัน (SMS) ได้เพิ่มจ านวนขึ้นอย่างก้าวกระโดด ทั้งที่มาจากลูกค้ารายใหม่
และลูกค้าเดิมที่เปลี่ยนมาใช้บริการธนาคารดิจิทัล 

บัวหลวง เอ็มแบงก์ก้ิง นับเป็นบริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือหรือโมบายแบงก์กิ้งที่โดดเด่นของธนาคาร 
และได้รับการพัฒนาเพิ่มฟังก์ช่ันใหม่ๆ อยู่เสมอ โดยเฉพาะบริการโอนเงินโดยใช้หมายเลขโทรศัพท์มือถือเพียงอย่าง
เดียว บัวหลวง เอ็มแบงก์กิ้ง จึงได้รับความนิยมในกลุ่มวัยรุ่นเป็นอย่างมาก เนื่องจากใช้งานง่ายและสะดวก 
ขณะเดียวกันก็จูงใจให้ลูกค้ากลุ่มอื่นๆ หันมาใช้บริการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง  

ในปี 2558 ธนาคารได้เพิ่มประสิทธิภาพของเครือข่ายเอทีเอ็มด้วยฟังก์ช่ันและบริการใหม่ๆ พร้อมทั้งติดตั้ ง
เครื่องเอทีเอ็มใหม่จ านวน 453 เครื่อง ท าให้ธนาคารมีเครื่องเอทีเอ็มกว่า 9,300 เครื่อง 
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สาขา ดิ เอ็มควอเทียร์ เป็นตัวอย่างหนึ่งที่สะท้อนถึงความมุ่งมั่นของธนาคารในการมอบประสบการณ์ที่
ประทับใจให้แก่ลูกค้า ด้วยการออกแบบและตกแต่งอย่างทันสมัย  อีกทั้งที่ตั้งของสาขาซ่ึงอยู่ในห้างสรรพสินค้าช้ันน า
ของกรุงเทพฯ ยังเอื้ออ านวยให้ธนาคารสร้างสรรค์รูปลักษณ์ของสาขาให้ลูกค้าสัมผัสได้ถึงบรรยากาศที่มีความพิเศษ 
พร้อมด้วยการบริการที่ผสมผสานกันอย่างลงตัวของเทคโนโลยีดิจิทัลกับความเอาใจใส่จากเจ้าหน้าที่ที่พร้อมให้
ค าแนะน าและบริการช่วยเหลือด้านการลงทุน  

โครงการ “การเงินมั่นคงกับครอบครัวบัวหลวง” นับเป็นโครงการส าคัญของธนาคาร เพื่อช่วยให้ลูกค้าและ
ประชาชนทั่วไปมีความรู้พื้นฐานทางการเงินเพิ่มขึ้น ธนาคารได้ร่วมมือกับธุรกิจในเครือและพันธมิตร ซ่ึงประกอบด้วย 
บริษัท หลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม บัวหลวง บริษัท หลักทรัพย์บัวหลวง บริษัทกรุงเทพประกันภัย และบริษัท
กรุงเทพประกันชีวิตเพื่อให้ความรู้แก่ประชาชนทั่วไป โดยนอกจากจะจัดกิจกรรมและการสัมมนา ร่วมกับพันธมิตร
เหล่านี้แล้ว เจ้าหน้าที่ในแต่ละสาขาของธนาคารยังมีการเยี่ยมลูกค้าถึงสถานประกอบการ ชุมชน และตลาดต่ างๆ 
เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับการท างบประมาณรายรับรายจ่าย การเสริมสร้างอุปนิสัยในการออม และการลงทุนเพื่อคุ้มครอง
ชีวิตจากความเส่ียงอันเกิดขึ้นได้ โครงการนี้มีเป้าหมายเพื่อเพิ่มพูนความรู้พื้นฐานทางการเงินแก่บุคคลทั่วไปและ
สมาชิกในครอบครัวเพื่อเพิ่มความมั่นคงทางการเงิน 

นอกจากนี้ ธนาคารยังน าเสนอเนื้อหารูปแบบใหม่บนเว็บไซต์ของธนาคาร ในส่วนของ Money Tutor โดย
แนะน าเคล็ดลับในการวางแผนการเงินที่เข้าใจง่ายด้วยอินโฟกราฟฟิกและเครื่องมือวางแผนการเงินต่างๆ ซ่ึงเป็นส่วน
หนึ่งของความมุ่งมั่นของธนาคารเพื่อให้ความรู้กับประชาชนทั่วไปเกี่ยวกับการบริหารการเงินอย่างมีความรับผิดชอบ 

กิจกรรมส าคัญอื่นๆ 

บัตรเดบิต บีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ศิริราช ซ่ึงเป็นบัตรเดบิตที่ธนาคารให้บริการร่วมกับคณะแพทยศาสตร์ศิริ
ราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล และได้รับการสนับสนุนจากบริษัทกรุงเทพประกันภัย ประสบความส าเร็จอย่ างมาก 
ในการเปิดตัวเมื่อเดือนกันยายน 2558 บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ศิริราช ใช้ชิพอัจฉริยะที่มีความปลอดภัยด้านข้อมูล 
และเป็นบัตรที่รวมคุณลักษณะที่สร้างสรรค์หลายประการ เช่น เป็นบัตรแรบบิทส าหรับโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส (BTS) 
มอบความคุ้มครองจากประกันภัยอุบัติเหตุ มอบส่วนลดและสิทธิประโยชน์ต่างๆ จากโรงพยาบาลศิริราช อีกทั้งเป็น
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ณ ส้ินปี 2558 ธนาคารออกบัตรไปแล้วประมาณ 200,000 ใบ โดยธนาคารร่วมบริจาคเงินให้
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล จากการสมัครบัตรใบใหม่ทุกบัตร และยอดการใช้จ่ายผ่านบัตร 

นอกจากนี้ ธนาคารยังประสบความส าเร็จอย่างมากจากการเปิดตัว บัตรเครดิตแอร์เอเชีย แพลทินัม มาสเตอร์
การ์ด ธนาคารกรุงเทพ ซ่ึงเป็นบัตรที่ออกร่วมกับสายการบินแอร์เอเชีย บัตรนี้มอบสิทธิประโยชน์มากมาย รวมทั้งรับ
คะแนนสะสมเพื่อใช้แลกบัตรโดยสารได้เร็วขึ้น แลกสิทธ์ิบินฟรี และสิทธิพิเศษเพื่อการเดินทางอื่นๆ นับตั้งแต่การ
เปิดตัวในเดือนมิถุนายน 2558 จนถึงส้ินปี 2558 ธนาคารออกบัตรไปแล้วประมาณ 100,000 ใบ โดยได้รับความนิยม
จากกลุ่มวัยรุ่นอย่างมาก 

ธนาคารเปิดตัวบัตรอินฟินิท ธนาคารกรุงเทพ ในเดือนมกราคม 2558 โดยมีลูกค้าที่มีฐานะการเงินมั่นคงสูง
เป็นกลุ่มเป้าหมาย บัตรนี้มอบสิทธิพิเศษต่างๆ มากมาย รวมทั้ง สิทธิในการใช้ห้องรับรองพิเศษที่สนามบิน  สิทธิ
ประโยชน์อื่นๆ ณ ศูนย์การค้าช้ันน าและสนามกอล์ฟ รวมทั้งสามารถสะสมคะแนนจากการใช้จ่ายได้มากขึ้น 
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ธนาคารยังให้บริการอื่นๆ ส าหรับกลุ่มลูกค้าที่มีฐานะการเงินมั่นคงสูง เช่น ห้องรับรองพิเศษส าหรับสมาชิก 
บัวหลวง เอ็กซ์คลูซีฟ อีกหลายแห่ง ตลอดจนจัดสัมมนาให้ความรู้และกิจกรรมพิเศษต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 

กลยุทธ ์

พัฒนาบริการโดยมีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง เพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและโครงสร้างของ
ประชากร เช่น การเข้าสู่ยุคดิจิทัล การขยายตัวของความเป็นเมือง และการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจของภูมิภาค รวมทั้ง
การก้าวเข้าสู่สังคมสูงวัย ธนาคารจึงปรับรูปแบบของธุรกิจให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ เพื่อให้มั่นใจว่า
ธนาคารพร้อมตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไปโดย ปรับปรุงระบบต่างๆ เพื่อให้บริการที่เป็นเลิศใน
ทุกจุดบริการ มีการพัฒนาพนักงานอย่างต่อเนื่อง รวมถึงติดต่อกับลูกค้าผ่านการส่ือสารรูปแบบใหม่ 

ให้บริการผ่านทุกช่องทาง เนื่องจากลูกค้าได้น าเทคโนโลยีดิจิทัลและบริการช าระเงินแบบใหม่ๆ เข้ามาเป็น
ส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวันมากขึ้นเป็นล าดับ ธนาคารจึงพัฒนาช่องทางบริการต่าง ๆ ให้สามารถเช่ือมโยง เข้าด้วยกัน 
ทั้งธนาคารทางอินเทอร์เน็ต ธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ การช าระเงินผ่านบัตรเดบิต การแจ้งเตือนผ่านข้อความส้ัน 
(SMS) เครื่องฝากเงินอัตโนมัติ และเครื่องเอทีเอ็ม เพื่อมอบความสะดวกสบายแก่ลูกค้า 

มอบนวัตกรรมด้านบริการทางการเงิน ธนาคารมุ่งมั่นเป็นธนาคารหลักของลูกค้า และขยายฐานลูกค้าด้วยการ
น าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการอย่างกว้างขวาง ทั้งเงินฝาก สินเช่ือ บริการช าระเงิน และการจัดการสินทรัพย์ และ
ธนาคารยังคงพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ ต่อไป เพื่อตอบสนองสภาพแวดล้อมทางสังคมที่เปลี่ยนไป รวมถึง
ความต้องการของคนรุ่นใหม่ โดยการพัฒนาระบบบริการช าระเงินที่หลากหลาย และการให้บริการทางการเงินครบ
วงจร  

กิจการธนาคารต่างประเทศ 

ปัจจุบันธนาคารมีเครือข่ายในต่างประเทศรวม 32 แห่ง ใน 15 เขตเศรษฐกิจทั่วโลก ประกอบด้วย ธนาคาร
ท้องถิ่นในประเทศจีนและมาเลเซีย ซ่ึงเป็นบริษัทในเครือของธนาคาร และสาขาในกัมพูชา หมู่เกาะเค ย์แมน ฮ่องกง 
อินโดนีเซีย ญี่ปุ่น ลาว เมียนมา ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไต้หวัน อังกฤษ สหรัฐฯ และเวียดนาม  

ในฐานะธนาคารพาณิชย์ไทยเพียงแห่งเดียวที่เปิดด าเนินการธนาคารท้องถิ่นในประเทศจีน ด้วยสาขา 5 แห่ง 
คือเซี่ยงไฮ้ ปักก่ิง เสิ่นเจิ้น ฉงช่ิง และเซ่ียเหมิน และสาขาย่อย 1 แห่ง ในเขตการค้าเสรีน าร่องเมืองเซ่ียงไฮ้ ซ่ึงทั้งหมดนี้
ล้วนเป็นเขตเศรษฐกิจส าคัญของจีน ธนาคารจึงมีบทบาทส าคัญในตลาดเงินตราสกุลบาทและหยวน อีกทั้งยังท างาน
ร่วมกับภาคการธนาคารในประเทศไทยและจีนอย่างใกล้ชิด รวมถึงกับประเทศอื่นๆ ที่มีเครือข่ายสาขาของธนาคาร เพื่อ
สนับสนุนเงินหยวนให้เป็นหนึ่งในสกุลเงินสากล 

การที่ธนาคารมีกิจการอยู่ในต่างประเทศเป็นเวลานาน และมีบุคลากรท้องถิ่นที่มีความเช่ียวชาญร่วมงานกับ
ธนาคาร ท าให้ธนาคารเข้าใจความต้องการของลูกค้าในท้องถิ่นนั้นอย่างลึกซ้ึง และพร้อมที่จะสนับสนุนลูกค้าหรือนัก
ลงทุนที่ต้องการเข้าไปท าธุรกิจในภูมิภาคที่ก าลังเติบโต และในภาคเศรษฐกิจที่โอกาสก าลังเปิดกว้าง นอกจากนี้ 
ธนาคารยังได้ท างานร่วมกับพันธมิตรทางการเงินจากประเทศต่างๆ เพื่อให้บริการลูกค้าของพันธมิตรเหล่านี้ เช่น ความ
ร่วมมือกับธนาคารและสถาบันการเงินของญี่ปุ่นจ านวน 27 แห่ง  
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 แนวโน้มธุรกิจ 

เนื่องจากลูกค้าธุรกิจรายใหญ่ รายกลาง และรายปลีก หลายรายของธนาคาร ก าลังมองหาลู่ทางเพื่อเข้าถึงตลาด
ใหม่ๆ และโอกาสทางธุรกิจในต่างประเทศ กิจการธนาคารต่างประเทศจึงร่วมมือกับสายลูกค้าธุรกิจอย่างใกล้ชิดเพื่อ
ช่วยเหลือลูกค้าในการขยายธุรกิจไปยังภูมิภาคและตลาดโลก 

ปัจจุบันรัฐบาลไทยก าลังเร่งรัดโครงการลงทุนในด้านต่างๆ ทั้งการขนส่ง พลังงาน โลจิสติกส์ โทรคมนาคม 
และการพัฒนาระบบการช าระเงิน ธนาคารจึงสนับสนุนการด าเนินงานต่าง ๆ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของประเทศไทยโดยรวม 

ผลการด าเนินงานและความส าเร็จ 

การชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่งเศรษฐกิจจีน ส่งผลต่อลูกค้าของธนาคาร นอกจากนี้ การ
ส่งออกของไทยที่หดตัวลง และราคาสินค้าโภคภัณฑ์ในหลายอุตสาหกรรมที่ตกต่ า เช่น เหล็ก น้ ามัน และ พืชผล
การเกษตร ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมต่างๆ ในวงกว้าง อย่างไรก็ตาม แม้ต้องเผชิญกับส่ิงท้าทายเหล่านี้ สินเช่ือของ
กิจการธนาคารต่างประเทศยังคงเพิ่มขึ้น อันเนื่องมาจากเศรษฐกิจของประเทศในอาเซียนขยายตัวดี 

ในเดือนมิถุนายน 2558 ธนาคารกรุงเทพ เป็นธนาคารไทยเพียงรายเดียวและเป็นธนาคารต่างชาติ 1 ใน 9 ราย 
จากทั่วโลกที่ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการธนาคารสาขาในเมียนมา หลังเปิดให้บริการในฐานะส านักงานตัวแทนมา
นานกว่า 20 ปี จนมีเครือข่ายธุรกิจที่มั่นคง มีความรู้และความเข้าใจสภาวะตลาดในท้องถิ่นเป็นอย่างดี 

ในปี 2558 ธนาคารกรุงเทพ (ประเทศจีน) ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นธนาคารช าระดุลเงินหยวน (RMB Clearing 
Bank) ท าให้ธนาคารสามารถปรับปรุงกระบวนการให้ราบรื่น ส่งผลให้การท าธุรกรรมด้วยเงินหยวนมีประสิทธิภาพ
และความคล่องตัวเพิ่มขึ้น โดยสาขาในเขตการค้าเสรีน าร่องเมืองเซ่ียงไฮ้มีบทบาทส าคัญอย่างมาก เนื่ องจากสามารถ
เชื่อมโยงผลิตภัณฑ์และบริการด้านเงินหยวนทั้งในและนอกประเทศจีนเข้าด้วยกัน จึงสามารถให้บริการด้านธุรกรรม
เงินหยวนแบบครบวงจรที่ครอบคลุมยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ ธนาคารยังได้จัดกิจกรรมให้ความรู้แก่ลูกค้าเกี่ยวกับประโยชน์ในการช าระบัญชีด้วยเงินหยวน 
อาทิ การลดต้นทุนและความเส่ียงของบุคคลที่ 3 และยังจัดงานสัมมนาส าหรับลูกค้าและประชาชนทั่วไปหลายครั้ง
ตลอดทั้งปี โดยครอบคลุมประเด็นต่างๆ อย่างกว้างขวาง เพื่อช่วยให้ลูกค้ามองเห็นโอกาสและรับประโยชน์จากการ
เริ่มต้นของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน รวมทั้งสามารถบริหารการใช้สกุลเงินในการท าธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และเข้าใจถึงประโยชน์จากแผนพัฒนา “เส้นทางสายไหมใหม”่ ของจีน 

กิจกรรมส าคัญอื่นๆ 

ธนาคารกรุงเทพ และ บางกอก แบงค์ เบอร์ฮาด  ประเทศมาเลเซีย ซ่ึงเป็นบริษัทในเครือของธนาคาร ก าลัง
ด าเนินการตามกรอบการท างานที่จัดท าขึ้นโดยธนาคารแห่งประเทศไทย และ ธนาคารเนการา มาเลเซีย (ธนาคารกลาง
มาเลเซีย) เพื่อส่งเสริมการใช้เงินสกุลบาทและสกุลริงกิตในการช าระบัญชีส าหรับการค้าและการลงทุนโดยตรงระหว่าง
ประเทศทั้งสอง ซ่ึงจะช่วยลดต้นทุนทางธุรกรรมส าหรับผู้ประกอบการ และลดความเส่ียงจากการผันผวนของอัตรา
แลกเปลี่ยนจากสกุลเงินสากล 
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วันที่ 5 มกราคม 2559 ธนาคารเปิดท าการสาขาที่ 2 ในเมืองปากเซ นับเป็นการขยายบริการของธนาคารไปยัง
ตอนใต้ของประเทศลาวอันเป็นพื้นที่เศรษฐกิจส าคัญอีกแห่งหนึ่ง 

ปัจจุบัน ศูนย์ AEC Connect ของธนาคาร ได้ท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการให้ค าแนะน าและปรึกษาด้านการ
ลงทุนเบื้องต้นส าหรับลูกค้า นอกจากนี้ยังจัดท าเอกสารเพื่อเผยแพร่ความรู้ต่างๆ น าลูกค้าไปศึกษาตลาดในต่างประเทศ
และจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ โดยประสานงานกับสาขาในต่างประเทศอย่างใกล้ชิด 

ธนาคารกรุงเทพสาขากัมพูชา ซ่ึงเปิดด าเนินการอย่างเป็นทางการในเดือนธันวาคม 2557 ได้รับความสนใจ
จากลูกค้ากลุ่มเป้าหมายเป็นอย่างมาก กัมพูชาเป็นประเทศที่มีศักยภาพสูง เนื่องจากรัฐบาลก าลังเร่งพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานต่างๆ มากมาย อาทิ การพัฒนาท่าเรือและเขตการค้าเสรี นอกจากนี้ยังเป็นประเทศเพื่อนบ้านที่มีชายแดนติดกับ
ไทย และมีความพร้อมส าหรับเครือข่ายธุรกิจ กัมพูชาจึงเป็นทางเลือกในการลงทุนที่ดี ส าหรับลูกค้าที่ต้องการขยายฐาน
การผลิต ซ่ึงลูกค้าของธนาคารจ านวนไม่น้อยมองเห็นประโยชน์เหล่านี้ และได้ขยายธุรกิจไปยังกัมพูชา 

กลยุทธ ์

สร้างโอกาสจากเครือข่ายสาขาต่างประเทศ ในฐานะธนาคารระดับภูมิภาค ธนาคารมุ่งมั่นที่จะให้บริการที่เป็น
เลิศเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและการขยายตัวของเศรษฐกิจในเอเชีย โดยใช้ประโยชน์จากเครือข่ายสาขาที่
ครอบคลุมและวางรากฐานมาอย่างดี ประสบการณ์และความสัมพันธ์อันยาวนาน รวมถึงความรู้เกี่ยวกับตลาดท้องถิ่น 
เพื่อช่วยเชื่อมโยงเครือข่ายนักลงทุน นักการเงิน และผู้ประกอบการ เข้าด้วยกันกลายเป็นคู่ค้าทางธุรกิจ  

สนับสนุนลูกค้าในการเข้าถึงประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ธนาคารยังคงช่วยเหลือลูกค้าในการเข้าถึงตลาดใหม ่
การตั้งฐานการผลิตใหม่ และการสร้างเครือข่ายธุรกิจ และการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันในเอเชีย  

สนับสนุนลูกค้าในการหาโอกาสใหม่ในต่างประเทศ  ควบคู่ไปกับการสนับสนุนพัฒนาการส าคัญอื่นๆ ซ่ึงมี
ผลต่อการรวมประเทศไทยเข้าเป็นหนึ่งเดียวกับภูมิภาค อาทิ การเชื่อมโยงด้านเส้นทางคมนาคมใหม่ที่ก าลังเกิดขึ้น 

กิจการการเงินธนกิจ 

กิจการการเงินธนกิจประกอบด้วย สายวานิชธนกิจ สายธุรกิจหลักทรัพย์ และสายบริหารการเงิน  โดยสาย 
วานิชธนกิจให้ค าปรึกษาทางการเงินในด้านต่างๆ อย่างครบวงจร เช่น การออกตราสารหนี้ ตราสารทุน โครงการ
โครงสร้างพ้ืนฐานต่างๆ และกองทรัสต์เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ โดยบริการทางการเงินส าหรับลูกค้าธุรกิจราย
ใหญ่ประกอบด้วย การระดมทุนผ่านสินเช่ือโครงการส าหรับโครงการขนาดใหญ่ และสินเช่ือเพื่อการเข้าซ้ือกิจการ 
รวมทั้งธุรกรรมวานิชธนกิจทางด้านการเป็นที่ปรึกษาทางการเงินในการซ้ือขาย ควบรวมกิจการ การร่วมทุน (Joint 
Venture) และ/หรือ การขายกิจการ 

ส าหรับสายธุรกิจหลักทรัพย์ รับผิดชอบบริการที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจหลักทรัพย์ ในขณะที่สายบริหารการเงิน
รับผิดชอบการบริหารเงิน การบริหารสินทรัพย์ และหนี้สินตามแนวทางที่ก าหนดโดยคณะกรรมการบริหารสินทรัพย์
และหนี้สิน รวมทั้งมีหน้าที่ในการบริหารสภาพคล่อง บริหารธุรกรรมการค้าเงินตราต่างประเทศ และอนุพันธ์ทาง
การเงิน 
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กิจการการเงินธนกิจมุ่งมั่นน าเสนอนวัตกรรม ทางเลือก และรูปแบบบริการทางการเงินที่ครบวงจร ตรงกับ
ความต้องการของลูกค้า และสอดคล้องกับแนวคิดในการด าเนินงานขององค์กรที่รับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดล้อม และ
มีธรรมาภิบาล การที่ธนาคารมีความรู้ความเข้าใจด้านกิจการการเงินธนกิจเป็นอย่างดี มีความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า
องค์กรช้ันน าและรัฐวิสาหกิจมายาวนาน รวมทั้งมีความสามารถในการจัดจ าหน่าย ท าให้ธนาคารได้รับความไว้วางใจ
จากลูกค้าอย่างต่อเนื่องตลอดมา 

 แนวโน้มทางธุรกิจ 

แนวโน้มด้านการเงินธนกิจในปี 2558 จะยังคงส่งผลต่อเนื่องในปี 2559 ไม่ว่าจะเป็นพัฒนาการใน
อุตสาหกรรมโทรคมนาคม จากการน าเสนอเทคโนโลยีการส่ือสารไร้สายผ่านอุปกรณ์แบบเคลื่อนที่ในยุคที่ 4 (4G) การ
ให้สินเช่ือแก่ภาครัฐเพื่อการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การน าเสนอกองทรัสต์เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ และ
โอกาสจากการรวมตัวทางเศรษฐกิจของภูมิภาค โดยแนวโน้มส าคัญอื่นๆ ที่จะเกิดขึ้นในปี 2559 คือ การบริหารจัดการ
หนี้สาธารณะ เนื่องจากการใช้จ่ายของภาครัฐคาดว่าจะเพิ่มสูงขึ้นในอีก 2 – 3 ปีข้างหน้า ขณะเดียวกันพันธบัตรรัฐบาล
ซ่ึงออกไปก่อนหน้าก าลังจะครบก าหนด ท าให้รัฐบาลต้องปรับโครงสร้างหนี้ และออกพันธบัตรใหม่เพิ่มขึ้น เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการหนี้  

การระดมทุนผ่านกองทุนโครงสร้างพื้นฐานและกองทรัสต์เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ในปี 2558 มี
จ านวนทั้งสิ้นประมาณ 90,000 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 70 ของการระดมทุนผ่านตลาดทุนไทย (ไม่รวมตลาดตราสาร
หนี้) แสดงให้เห็นว่าการระดมทุนในลักษณะนี้ได้รับความสนใจเป็นอย่างมาก ดังนั้น เมื่อนักลงทุนสถาบันเริ่มมี
ความคุ้นเคยกับกองทุนโครงสร้างพ้ืนฐานและกองทรัสต์มากขึ้น ผลิตภัณฑ์ทั้งสองนี้ก็จะมีบทบาทเพิ่มขึ้นในตลาดทุน 
ธนาคารคาดการณ์ว่าการระดมทุนด้วยผลิตภัณฑ์ทั้งสองนี้จะเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องในปี 2559 

ผลการด าเนินงานและความส าเร็จ 

ภาพรวมในปี 2558 นับเป็นปีที่กิจกรรมด้านการเงินธนกิจมีความผันผวน จากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ
โลกที่ไม่เอื้ออ านวย และการแข่งขันที่เข้มข้นระหว่างสถาบันการเงินต่างๆ ในขณะที่องค์กรธุรกิจรายใหญ่ที่มีอันดับ
ความน่าเชื่อถือสูงชะลอการลงทุนในโครงการขนาดใหญ่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคอุตสาหกรรมที่ได้รับผลกระทบจาก
ราคาน้ ามันที่ตกต่ าลงอย่างมาก เช่น ปิโตรเคมี จึงท าให้มีการระดมทุนน้อยลง อย่างไรก็ตาม ภาคอุตสาหกรรมอื่นๆ 
ยังคงมีการลงทุน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง โทรคมนาคม   

แม้ประเทศไทยได้รับผลกระทบจากความผันผวนของเศรษฐกิจโลกในปี 2558 แต่ธนาคารยังมีส่วนร่วมใน
การให้บริการและให้ค าปรึกษาทางการเงินแก่ลูกค้าทั้งในภาคเอกชนและภาครัฐ เพื่อให้สามารถระดมทุนด้วยวิธีการ
หลากหลาย เช่น การจัดจ าหน่ายหุ้นกู้กองทรัสต์เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ (Real  Estate Investment Trust : 
REIT) กองทุนโครงสร้างพ้ืนฐาน และการท าธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับตราสารหนี้  

สายลูกค้าธุรกิจรายใหญ่และกิจการการเงินธนกิจได้รับการยอมรับทั้งในและต่างประเทศ จากรางวัลต่างๆ ที่
ได้รับในปี 2558 เช่น ธนาคารยอดเยี่ยมด้านการให้บริการและรับฝากหลักทรัพย์ในประเทศไทยถึง 8 ปีติดต่อกัน จาก
นิตยสารโกลเบิลไฟแนนซ์ รวมทั้งจากนิตยสารดิเอเช่ียนแบงก์เกอร์ นอกจากนี้ ยังได้รางวัลธนาคารยอดเยี่ยมด้านตรา
สารหนี้ และตราสารหนี้ยอดเยี่ยมในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ และพันธบัตรรัฐบาลยอดเยี่ยมในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
จากนิตยสารอัลฟาเซาท์อีสต์เอเชีย 
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ธนาคารให้ค าปรึกษาทางการเงินแก่องค์กรช้ันน าในอุตสาหกรรมต่างๆ เช่น น้ ามันและก๊าซ พลังงาน ปิโตร
เคมี โทรคมนาคม สินค้าอุปโภคบริโภค และค้าปลีก โดยท างานร่วมกับสายลูกค้าธุรกิจรายใหญ่และบริษัทหลักทรัพย์ 
บัวหลวง ซ่ึงเป็นบริษัทในเครือ เพื่อหาแนวทางที่ดีที่สุดในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าธุรกิจรายใหญ่ทั้งใน
ด้านกลยุทธ์และธุรกรรมเพื่อการระดมทุน 

กิจกรรมส าคัญอื่น ๆ 

ธนาคารกรุงเทพเป็นธนาคารพาณิชย์ของไทย ที่ได้รับใบอนุญาตให้ท าหน้าที่ผู้ให้บริการรับฝากทรัพย์สินเต็ม
รูปแบบรายแรกและรายเดียวในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ด้วยมาตรฐานการด าเนินงานที่ได้รับ
การยอมรับระดับสากล ซ่ึงประกอบไปด้วยบริการด้านการดูแลรักษาทรัพย์สินของลูกค้า รับและส่งมอบทรัพย์สิน แจ้ง
และติดตามสิทธิประโยชน์ของหลักทรัพย์ ส าหรับการลงทุนในหลักทรัพย์ผ่านตลาดหุ้นในประเทศลาว 

กลยุทธ ์

น าเสนอบริการทางการเงินที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า ธนาคารมุ่งมั่นท าหน้าที่พันธมิตรทางการเงินใน
ระยะยาว เพื่อให้บริการทางการเงินแก่ลูกค้าได้อย่างครบวงจรและมีประสิทธิภาพสูงสุดแก่ลูกค้า จัดสรรการระดมทุน
ทั้งในรูปของตราสารหนี้และตราสารทุนที่เหมาะสมและตรงกับความต้องการของลูกค้า สอดคล้องกับเจตนารมณ์ที่จะ
เป็นธนาคารด้านวานิชธนกิจที่ดีที่สุดในประเทศ ทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ 

มีส่วนร่วมในการพัฒนาโครงการของรัฐบาล โครงการโครงสร้างพื้นฐานของรัฐบาลคาดว่าจะด าเนินการ
ต่อเนื่องในปี 2559 ธนาคารจึงท างานร่วมกับคู่ค้าเพื่อสนับสนุนทางการเงินแก่โครงการเหล่านี้ ซ่ึงอาจจะรวมถึงการ
จัดตั้งกองทุนรวมโครงสร้างพ้ืนฐาน และการร่วมลงทุนระหว่างภาครัฐและเอกชน รวมทั้งการระดมทุนส าหรับบริษัท
ทั่วไป  

ขยายฐานลูกค้าสู่ภูมิภาค สายวานิชธนกิจเล็งเห็นโอกาสที่เปิดกว้างจากประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยคาด
ว่าจะมีการลงทุนทั้งในด้านโครงสร้างพื้นฐานและภาคอุตสาหกรรมต่างๆ ของบริษัทข้ามชาติในภูมิภาคนี้มากยิ่งขึ้น 
รวมทั้งคาดว่าจะมีบริษัทไทยจ านวนมากขยายกิจการออกไปสู่ต่างประเทศด้วย ดังนั้น จึงเป็นโอกาสให้ธนาคารได้
บริการลูกค้าที่มีความต้องการเงินทุนทั้งในและต่างประเทศ ผ่านเครือข่ายกจิการธนาคารต่างประเทศ และบุคคลากรที่มี
ความรู้ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญในตลาดท้องถิ่น  

บริษัทหลกัทรัพย์ บัวหลวง จ ากัด (มหาชน)  

บริษัทหลักทรัพย์ บัวหลวง จ ากัด (มหาชน) (บล. บัวหลวง) เป็นบริษัทในเครือธนาคาร ก่อตั้งในเดือน
ธันวาคม 2544 ปัจจุบันเป็นหนึ่งในบริษัทหลักทรัพย์ช้ันน าของประเทศ  ด าเนินธุรกิจนายหน้าซ้ือขายหลักทรัพย์ ให้
ค าแนะน าการลงทุน บริการท าวิจัยและวิเคราะห์ตามที่ได้รับมอบหมายจากลูกค้า  

ในเดือนมกราคม 2558 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน บางกอกแคปปิตอล ซ่ึงเป็นบริษัทย่อยที่ บล . บัว
หลวง ถือหุ้นทั้งหมด ได้รับอนุญาตจากคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ให้ด าเนินการ
บริหารหน่วยการลงทุนของอดีตลูกค้าส่วนบุคคลของบล. บัวหลวง 
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ด้วยเครือข่ายสาขาธนาคารที่ครอบคลุมทั่วประเทศท าให้ บล. บัวหลวง สามารถน าเสนอผลิตภัณฑ์และ
บริการ เพื่อขยายฐานลูกค้า ลูกค้าจ านวนมากกว่าหนึ่งในสามที่เปิดบัญชีซ้ือขายหลักทรัพย์ใหม่ในปี 2558 เป็นลูกค้าที่
ได้รับการแนะน าจากธนาคาร ในด้านเครือข่ายบริการ บล. บัวหลวง มีส านักงาน 28 แห่ง ทั้งในกรุงเทพฯและหัวเมือง
ใหญ่ทั่วประเทศ  

ผลการด าเนินงานและความส าเร็จ 

ในปี 2558 บล. บัวหลวง ยังคงสามารถรักษาต าแหน่งผู้น าตลาดในฐานะผู้ให้บริการนายหน้าซ้ือขาย
หลักทรัพย์ช้ันน า ด้วยผลิตภัณฑ์และบริการครบวงจร  ในปี 2558 บล. บัวหลวง มีก าไรสุทธิ 1,136 ล้านบาท มีรายได้
จ านวน 3,454 ล้านบาท และมีส่วนแบ่งการตลาดด้านการค้าหลักทรัพย์ที่ร้อยละ 4.9 นับเป็นอันดับห้าของตลาด 
ในขณะที่มีจ านวนบัญชีลูกค้าบุคคลเพิ่มขึ้นร้อยละ 30 

ด้านการเงินธนกิจ ปี 2558 บล. บัวหลวง ประสบความส าเร็จในการเสนอขายกองทุนรวมโครงสร้างพื้นฐาน 
บรอดแบนด์อินเทอร์เน็ต จัสมิน และการเสนอขายหุ้นใหม่แก่ประชาชนทั่วไปเป็นครั้งแรก (Initial Public Offering 
หรือ IPO) โดยมีมูลค่าเสนอขายมากกว่า 79,667 ล้านบาท 

บล. บัวหลวง เป็นผู้น าตลาดของการซ้ือขายใบส าคัญแสดงสิทธิอนุพันธ์ ซ่ึงให้สิทธิแก่ผู้ถือในการซ้ือหรือขาย
หลักทรัพย์อ้างอิงในราคาที่ก าหนดล่วงหน้า โดย ณ ส้ินปี 2558 ได้ออกใบส าคัญแสดงสิทธิอนุพันธ์ทั้งส้ิน 885 รายการ 
คิดเป็นร้อยละ 44 ของปริมาณการซ้ือขายโดยรวมในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นใบส าคัญแสดง
สิทธิ ที่อ้างอิงกับหลักทรัพย์จ านวน 103 หลักทรัพย์ที่อยู่ในดัชนี SET 50 ทั้งนี้ เพื่อพัฒนาตลาดใบส าคัญแสดงสิทธิ
นอกจากนี้ ยังมุ่งน าเสนอเอกสารงานวิจัยและหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อให้ลูกค้าสามารถซ้ือขายใบส าคัญแสดงสิทธิได้
อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

กิจกรรมส าคัญอื่นๆ  

บล. บัวหลวง ยังคงมุ่งเน้นเสริมสร้างความรู้และน าเสนอนวัตกรรมแก่ผู้ลงทุน โดยจัดงานสัมมนากว่า 70 งาน 
ผ่าน Bualuang Investment Station และที่ส านักงานสาขา ในช่วงเวลาเย็นและวันหยุดสุดสัปดาห์ เพื่อให้ความรู้ด้านการ
ซ้ือขายหุ้นแก่นักลงทุนรายใหม่และผู้ที่มีประสบการณ์ 

บล. บัวหลวง ประสบความส าเร็จในการจัดการแข่งขันด้านการลงทุนแบบเรียลลิตี้ที่มีชื่อเสียงภายใต้โครงการ 
“The Stock Master : เชื่อมโยงความคิด ต่อติดทุกการลงทุน” ปีที่ 4 ซ่ึงมีผู้สมัครร่วมโครงการทั้งส้ิน 1,200 คน ในปีนี้มี
การพัฒนาหลักสูตรการเรียนรู้ออนไลน์เต็มรูปแบบผ่านทางเว็บไซต์และโมบายแอพพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นมาใหม่ 
นอกจากผู้ร่วมแข่งขันจะมีสิทธิชนะรางวัลแล้ว ยังได้เข้าร่วมอบรมหลักสูตรเสริมความรู้ฉบับเร่งรัดเป็นเวลา 8 สัปดาห์
กับวิทยากรช้ันน าของประเทศ อาทิ นายกรณ์ จาติกวณิช อดีตรัฐมนตีว่าการกระทรวงการคลัง นายพีระพงศ์ จิระเสวี
จินดา กรรมการผู้จัดการ บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม บัวหลวง และนายโสรัตน์ วรณิชวรากิจ นักธุรกิจและนัก
ลงทุนรายใหญ่ 

ธนาคารได้ร่วมมือกับ บล. บัวหลวง ในการออกงานกิจกรรมส าหรับลูกค้าและนักลงทุน เช่น งานมหกรรม
การเงิน Money Expo งานมหกรรมการลงทุนครบวงจรประจ าปี SET in the City งานมหกรรมการเงิน Thailand Smart 
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Money และโครงการการเงินมั่นคงกับครอบครัวบัวหลวง เพื่อเสริมสร้างความรู้พื้นฐานทางการเงินแก่ประชาชนทั่วไป 
รวมทั้งให้ค าแนะน าลูกค้าในการเปิดบัญชีซ้ือขายหลักทรัพย์ เพื่อการเพิ่มจ านวนบัญชีและยอดซื้อขายหลักทรัพย์ 

บล. บัวหลวง ได้รับรางวัลจากนิตยสารช้ันน าต่างๆ ได้แก่ บริษัทหลักทรัพย์ยอดเยี่ยม จากนิตยสารยูโรมันนี่ 
บริษัทหลักทรัพย์ยอดเยี่ยมในประเทศ จากนิตยสารเอเชียมันนี่ ธุรกิจตลาดทุนยอดเยี่ยม จากนิตยสารไฟแนนซ์เอเชีย 
บริษัทหลักทรัพย์และธุรกิจวาณิชธนกิจยอดเยี่ยม จากนิตยสารโกลบอล แบงก์กิ้ง แอนด์ ไฟแนนซ์ รีวิว ธุรกิจนายหน้า
ค้าหลักทรัพย์ยอดเยี่ยม จากนิตยสารไอเอไออาร์ บริษัทหลักทรัพย์ยอดเยี่ยม จากนิตยสารอัลฟาเซาท์อีสต์เอเชีย 
นอกจากนี้ ยังได้รับรางวัลบริษัทหลักทรัพย์ดีเด่น 3 รางวัล จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซ่ึงประกอบด้วย
บริษัทหลักทรัพย์ดีเด่น ด้านการให้บริการหลักทรัพย์แก่นักลงทุนสถาบัน ด้านการให้บริการหลักทรัพย์แก่นักลงทุน
บุคคล และด้านตลาดอนุพันธ์  

กลยุทธ ์

ขยายฐานลูกค้า บล. บัวหลวง ยังคงเดินหน้าขยายฐานลูกค้าอย่างต่อเนื่อง และท างานร่วมกับบัวหลวงเอ็กซ์คลู
ซีฟ ซ่ึงเป็นบริการเหนือระดับส าหรับกลุ่มลูกค้าที่มีฐานะการเงินมั่นคงสูง เพื่อขยายเครือข่ายสาขาและการบริการ
ส าหรับกลุ่มลูกค้าดังกล่าว รวมทั้งเน้นพัฒนาความรู้และความเข้าใจในการลงทุนให้แก่ลูกค้าผ่านทางกิจกรรมและ
สัมมนาความรู้ต่างๆ   

ลงทุนด้านการวิจัยและพัฒนา บล. บัวหลวง ยังคงลงทุนด้านการวิจัยและพัฒนาอย่างสม่ าเสมอ เพื่อพัฒนา
เครื่องมือที่เปี่ยมด้วยนวัตกรรม รวมทั้งบริการและผลิตภัณฑ์ด้านการลงทุนระดับแนวหน้าให้ครอบคลุมลูกค้าทุกกลุ่ม 
บล. บัวหลวง น าเสนอเอกสารงานวิจัยที่มีคุณภาพสูง เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจลงทุนแก่นักลงทุนรายย่อยและนัก
ลงทุนสถาบัน 

เน้นการประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ บล. บัวหลวง เน้นการประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน ์โดยใช้ช่องทางนี้ในการให้ความรู้ และเสนอข่าวสารเกี่ยวกับโปรโมช่ันต่างๆ  ตลอดจนการถ่ายทอดสด
กิจกรรมการประชาสัมพันธ์สัญจร และการอบรมในหลักสูตรที่จัดขึ้นเพื่อให้ความรู้แก่นักลงทุน นอกจากนี้ ยังให้
ความส าคัญกับการพัฒนาระบบซ้ือขายหลักทรัพย์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการซ้ือขายหลักทรัพย์ผ่านอินเทอร์เน็ต และโม
บายแอพพลิเคชัน   

เน้นความร่วมมือเพื่อเพิ่มรายได้ ธนาคารให้การสนับสนุน บล. บัวหลวง ด้วยบริการแนะน าเปิดบัญชีซ้ือขาย
หลักทรัพย์ ซ่ึงบริการดังกล่าวเป็นช่องทางส าคัญที่เพิ่มทั้งจ านวนบัญชี และยอดซ้ือขายหลักทรัพย์ให้กับ บล. บัวหลวง 
นอกจากนี้ ยังร่วมกันยกระดับงานด้านวานิชธนกิจ ด้วยการกระชับความสัมพันธ์กับลูกค้าเพื่อน าไปสู่โอกาสส าหรับ
ธุรกิจในอนาคต 

ด าเนินธุรกิจภายใต้หลักจริยธรรม บล. บัวหลวง ยึดมั่นในการด าเนินธุรกิจภายใต้หลักจริยธรรม และการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี ควบคู่ไปกับการรับผิดชอบต่อสังคมอันเป็นปัจจัยส าคัญต่อการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน  
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บริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุนรวม บัวหลวง จ ากัด 

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม บัวหลวง จ ากัด (บลจ. บัวหลวง) ก่อตั้งในเดือนมีนาคม 2535 ธุรกิจหลัก
ของ บลจ. บัวหลวง คือ การบริหารจัดการกองทุนรวม โดยอาศัยเครือข่ายสาขาของธนาคารและธนาคารอิเล็กทรอนิกส์
เป็นช่องทางการจ าหน่าย  นอกจากนี้ บลจ. บัวหลวง ยังบริหารจัดการกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ กองทุนส่วนบุคคล 
และทรัสต์เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ 

ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา บลจ. บัวหลวง ได้ยึดมั่นต่อนโยบายการบริหารเงินลงทุนแบบเชิงรุก (Active-
Investment Approach) ประกอบกับมุมมองด้านการลงทุนที่ชัดเจน ส่งผลให้ บลจ. บัวหลวง เป็นที่รู้จักและได้รับการ
ยอมรับจากนักลงทุนเป็นอย่างดี จากผลการด าเนินการในระยะยาวที่โดดเด่นมาโดยตลอด 

ธนาคารได้ร่วมมือกับ บลจ. บัวหลวง โดยจัดอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ถึงสาขาธนาคาร เพื่อให้มีความรู้
และความเข้าใจอันดีเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของ บลจ. บัวหลวง อย่างสม่ าเสมอ นอกจากนี้ ยังเป็นผู้น าในการให้ความรู้แก่
นักลงทุน ทั้งในรูปของสัมมนากึ่งวิชาการและสัมมนาเชิงปฏิบัติการ รายการทางโทรทัศน์ และการสัมภาษณ์ผ่าน
รายการวิทยุ บทความในหนังสือพิมพ์และนิตยสารต่างๆ รวมทั้งการให้ความรู้ด้านการเงินส าหรับนักลงทุนและบุคคล
ทั่วไปผ่านเว็บไซต์ของบริษัท 

แนวโน้มทางธุรกิจ 

ในรอบปี 2558 ที่ผ่านมา ธุรกิจกองทุนรวมในประเทศยังคงเติบโตต่อเนื่อง โดยมีทรัพย์สินภายใต้การบริหาร
จัดการ หรือ AUM (Asset under Management) เพิ่มขึ้นร้อยละ 6.7 จากปีที่ผ่านมา เป็น 4.06 ล้านล้านบาท จากปริมาณ
การลงทุนที่เพิ่มสูงขึ้นในกลุ่มกองทุนรวมตราสารหนี้และกองทุนรวมที่ลงทุนในต่างประเทศ เนื่องจากตลาดมีความผัน
ผวนสูง นักลงทุนจึงเริ่มย้ายเงินลงทุนไปลงทุนในผลิตภัณฑ์ที่มีความเสี่ยงต่ า ได้แก่ กองทุนรวมตลาดเงิน และ กองทุน
ตราสารหนี้ระยะสั้นและระยะกลาง  

กองทุนรวมหุ้นระยะยาว และ กองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ ยังคงได้รับความนิยมจากนักลงทุนเป็นอย่างดี  
เนื่องจากสิทธิประโยชน์ในการลดหย่อนภาษี นอกจากนี้ นักลงทุนที่มีความเข้าใจเกี่ยวกับประโยชน์ของการลงทุนใน
ระยะยาวและการลงทุนแบบถัวเฉลี่ยต้นทุนมีจ านวนเพิ่มขึ้นเป็นล าดับ 

ผลการด าเนินงานและความส าเร็จ 

ในปี 2558 บลจ. บัวหลวง มี AUM ทั้งส้ิน 628,560 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 109,720 ล้านบาทหรือร้อยละ 21.2 จาก
ปีก่อนหน้า  

บลจ. บัวหลวง มีส่วนแบ่งการตลาดร้อยละ 13 ในธุรกิจกองทุนรวม (อยู่ในอันดับ 3) และมี AUM รวม 
532,470 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 100,740 ล้านบาท หรือร้อยละ 23.3 จากส้ินปี 2557 ในระหว่างปี บลจ. บัวหลวง ได้เสนอขาย
กองทุนใหม่ ซ่ึงเป็นกองทุนรวมโครงสร้างพื้นฐานจ านวน 1 กองทุน กองทุนรวมตราสารหุ้น 4 กองทุน และกองทุน
ตราสารหนี้ชนิดระบุวันครบก าหนด 17 กองทุน ด้วยมูลค่าการเสนอขายครั้งแรกรวม 55,000 ล้านบาท 43,500 ล้านบาท 
และ 31,930 ล้านบาท ตามล าดับ ส าหรับธุรกิจกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ บลจ. บัวหลวง มีส่วนแบ่งการตลาดร้อยละ 9 
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(อันดับ 6) และม ีAUM รวม 79,240 ล้านบาท ในขณะที่ธุรกิจกองทุนส่วนบุคคล มีส่วนแบ่งการตลาดร้อยละ 3 (อันดับ 
10) โดยม ีAUM รวม 16,860 ล้านบาท 

บลจ. บัวหลวง มีผลงานการบริหารจัดการกองทุนที่โดดเด่นจนเป็นที่ยอมรับจากองค์กรต่างๆ ดังจะเห็นได้
จากรางวัลที่ได้รับในรอบปีที่ผ่านมา เช่น รางวัลบริษัทจัดการกองทุนยอดเยี่ยม ประเภทการลงทุนหุ้นในภายประเทศ 
จากบริษัท มอร์นิ่งสตาร์ รีเสิร์ช (ประเทศไทย) จ ากัด เป็นต้น 

กิจกรรมส าคัญอื่นๆ  

ในเดือนพฤษภาคม 2558 บลจ. บัวหลวง ได้ปรับลดมูลค่าการลงทุนขั้นต่ าจาก 1,000 บาท เป็น 500 บาท 
ส าหรับ กองทุนรวมจ านวน 31 กองทุน รวมทั้งกองทุนรวมหุ้นระยะยาวและกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ โดยมี
วัตถุประสงค์หลักเพื่อช่วยให้นักลงทุนสามารถลงทุนได้สะดวกยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มนักลงทุนรายย่อย และ
กระตุ้นการออมในระยะยาวผ่านผลิตภัณฑ์กองทุนรวม ปัจจุบัน กองทุนรวมทุกกองทุนของ บลจ . บัวหลวง ยกเว้น
กองทุนตราสารหนี้ชนิดระบุวันครบก าหนด มีมูลค่าการลงทุนขั้นต่ า ที่ 500 บาท เพื่อช่วยเพิ่มโอกาสในการลงทุน 

กลยุทธ ์

มุ่งมั่นสร้างเสริมสร้างช่ือเสียงให้แก่ตราสินค้าและคุณค่าที่น าเสนอต่อลูกค้า  โดยเน้นการสร้างโอกาสจาก
แนวโน้มสังคมสูงวัยและการขยายตัวของชนช้ันกลางในเอเชีย 

ส่งเสริมความรู้ทางการเงิน โดยส่งเสริมการวางแผนการเงินของครอบครัวและเสริมสร้างความรู้พื้นฐานทาง
การเงินแก่สาธารณชนทั่วไป เพื่อท าให้ครอบครัวไทยมีความมั่นคงทางการเงิน 

มุ่งเน้นพัฒนาบริการเพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่ลูกค้า โดยสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการให้เข้ากับลูกค้า
ตามช่วงอายุและความต้องการที่แตกต่างกัน ท าหน้าที่ “มิตรแท้ตลอดเส้นทางการลงทุนในทุกช่วงชีวิต” และอ านวย
ความสะดวกเพื่อเข้าถึงการลงทุนผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลต่างๆ เช่น การซ้ือขายกองทุนผ่านคอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน 
และแท็บเล็ต พร้อมบริการตอบค าถามลูกค้าผ่าน Live Chat เป็นต้น 

เพิ่มประสิทธิภาพของฝ่ายขาย โดยจัดทีมพิเศษที่พร้อมด้วยเครื่องมือต่างๆ เพื่อให้บริการข้อมูลเชิงลึกแก่ลูกค้า 
เสริมสร้างความสามารถในการลงทุนของทีมผู้บริหารกองทุน เพื่อรองรับผลิตภัณฑ์ที่มีความหลากหลายมากขึ้น 
น าเสนอโอกาสการลงทุนโดยตรงในตลาดหุ้นของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และการลงทุนในสัญญาซ้ือขายล่วงหน้า 

ส่งเสริมการพัฒนาสังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืน โดยยึดหลักการและปฏิบัติต่อลูกค้าองค์กรด้วยความ
รับผิดชอบต่อสังคมใน 3 ด้าน ซ่ึงประกอบด้วย ส่ิงแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล  

ช่องทางการให้บริการ  

ธนาคารมีช่องทางการให้บริการที่ครอบคลุมลูกค้าทุกกลุ่ม นอกจากเครือข่ายสาขาที่ ให้บริการลูกค้าบุคคล
เป็นหลัก ธนาคารยังมีส านักธุรกิจจ านวนมากเพื่อให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่ลูกค้าธุรกิจ นอกจากนี้ ธนาคาร
ยังพัฒนาช่องทางการให้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ เช่น บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต (บัวหลวงไอแบงก์
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กิ้ง) บริการธนาคารทางโทรศัพท์สมาร์ทโฟน (บัวหลวงเอ็มแบงก์กิ้ง) บริการธนาคารทางโทรศัพท์ (บัวหลวงโฟน) 
เอทีเอ็ม และบริการธนาคารอัตโนมัติอื่นๆ  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 ธนาคารมีส านักธุรกิจ 112 แห่ง และส านักธุรกิจย่อย 129 แห่ง ทั่วประเทศ ซ่ึงแต่ละ
ส านักธุรกิจมีผู้จัดการธุรกิจสัมพันธ์และเจ้าหน้าที่ธุรกิจสัมพันธ์ให้บริการลูกค้าอย่างครบวงจร ส่วนสาขาในประเทศ
และเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ประเภทบริการตนเอง หรือ Self-services มีจ านวนกว่า 1,200 แห่ง ครอบคลุมทุกจังหวัดทั่ว
ไทย อันนับเป็นหนึ่งในธนาคารที่มีเครือข่ายสาขาที่กว้างขวางที่สุดของประเทศ 

นอกจากนี้ ยังมีศูนย์ปฏิบัติการธุรกิจส่งออกและน าเข้า 68 แห่ง ครอบคลุมทั่วประเทศไทย และมีผลิตภัณฑ์
และบริการที่ทันสมัย เช่น บริการบัวหลวงไอเทรด อันเป็นช่องทางให้บริการธุรกรรมการค้าระหว่างประเทศอย่างครบ
วงจรผ่านอินเทอร์เน็ต นอกจากนั้นยังมีบริการไอเทรด ไอรีพอร์ท ซ่ึงช่วยให้ลูกค้าสามารถน าข้อมูลการน าเข้า – ส่งออก 
ไปใช้ได้ตามต้องการ  รวมถึงมีบุคลากรที่มีประสบการณ์ด้านการค้าระหว่างประเทศพร้อมให้ค าปรึกษาแนะน าได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

ปัจจุบัน ธนาคารมีเครือข่ายในต่างประเทศ 32 แห่ง ครอบคลุม 15 เขตเศรษฐกิจทั่วโลก ประกอบด้วย กัมพูชา 
หมูเ่กาะเคย์แมน จีน ฮ่องกง อินโดนีเซีย ญี่ปุ่น ลาว มาเลเซีย เมียนมา ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไต้หวัน สหรัฐฯ อังกฤษ และ
เวียดนาม  และวันที่ 5 มกราคม 2559 ธนาคารได้เปิดสาขาที่ 2 ในลาว คือ สาขาปากเซ จึงนับได้ว่าธนาคารมีเครือข่ายใน
ต่างประเทศครอบคลุมมากที่สุดในกลุ่มธนาคารพาณิชย์ไทย โดยมีรายละเอียดดังนี้  
สถานที่ตั้ง  สาขา วันที่เปิดท าการ 
ฮ่องกง สาขาเวสต์เทิร์น เปิดเป็นสาขาแรกในปี 2497 และปิดท าการในปี 2546 

 สาขาย่อยเกาลูน 12  ตุลาคม         2503 

 สาขา Central District   1  กุมภาพันธ์  2504   

ญี่ปุ่น สาขาโตเกียว 10  ธันวาคม     2498 

 สาขาโอซาก้า 13  เมษายน      2513 

สิงคโปร ์ สาขาสิงคโปร์ 30  มีนาคม       2500 

สหราชอาณาจักร สาขาลอนดอน 24  มิถุนายน     2500 

มาเลเซีย (ในนาม
บริษัทย่อย 
Bangkok Bank 
Berhad) 

กัวลาลัมเปอร์ 
Jalan Bakri 
Taman Molek   
Penang Auto - City  
Bandar Botanic Klang  

  23  มกราคม         2502  
  5  เมษายน         2553 
12  เมษายน         2553 
  8  ตุลาคม          2553 
14  กุมภาพันธ์    2554 

สหรัฐอเมริกา สาขานิวยอร์ค    2   เมษายน       2527 (เป็นส านักงานผู้แทนตั้งแต่ปี 2508) 

ไต้หวัน สาขาไทเป 24  พฤษภาคม  2508 

 สาขาย่อยเกาสุง 27  ตุลาคม       2533 

 สาขาย่อยไทจง 12  ตุลาคม        2538 

อินโดนีเซีย สาขาจาการ์ต้า 
สาขาย่อยสุราบายา 
สาขาย่อยเมดาน 

24  มิถุนายน      2511 
29  มีนาคม        2555 
  6  พฤศจิกายน  2556 
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สถานที่ตั้ง  สาขา วันที่เปิดท าการ 

จีน (ในนาม
บริษัทย่อย 
Bangkok Bank 
(China) 
 

สาขาเซี่ยงไฮ้ 
สาขาปักกิ่ง 
สาขาเซียะเหมิน 
สาขาเสิ่นเจิ้น 
สาขาฉงซิ่ง 
สาขาย่อยในเขตการค้าเสรีน าร่องเซี่ยงไฮ้ 

10  ธันวาคม       2536  
25 ธันวาคม        2548 (เป็นส านักงานตัวแทนตั้งแต่ปี 2529) 
 6   มีนาคม         2541 
12  ตุลาคม        2552 (ย้ายมาจากสาขาซัวเถาที่เปิดตั้งแต่ปี 2535) 
14  มีนาคม         2557 
23  ธันวาคม       2557 

เวียดนาม สาขาโฮจิมินห์ซิตี้ 15  กรกฎาคม     2535 

 สาขาฮานอย 25  พฤษภาคม      2552  (เป็นส านักงานตัวแทนตั้งแต่ปี 2536) 

ลาว สาขาเวียงจันทน์  5  สิงหาคม        2536 

 สาขาปากเซ 5    มกราคม       2559 

ฟิลิปปินส์ สาขามะนิลา 11  สิงหาคม       2538 

เมียนมาร ์ สาขาย่างกุ้ง   2  มิถุนายน        2558 (เป็นส านักงานตัวแทนตั้งแต่ปี 2538) 

กัมพูชา สาขากัมพูชา 30  ธันวาคม       2557 

หมู่เกาะเคย์แมน สาขาหมู่เกาะเคย์แมน 19  สิงหาคม       2558 

จุดแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ   

ลูกค้าสามารถแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศได้ที่สาขาของธนาคารทุกแห่ง นอกจากนี้ ธนาคารยังมีจุด
แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ (Exchange Booth) จ านวน 89 แห่งกระจายอยูท่ั่วประเทศ  

เครือข่ายเอทีเอ็มและเครื่องรับฝากเงินสด   

ธนาคารได้พัฒนาการให้บริการและติดตั้งเครือข่ายเอทีเอ็มทั่วประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง ในปี 2558 ธนาคารมี
เครื่องเอทีเอ็มกว่า  9,300 เครื่อง และเครื่องรับฝากเงินสดอัตโนมัติกว่า 1,270 เครื่องซ่ึงให้บริการ 24 ช่ัวโมง โดยมีเครือข่าย
ที่ครอบคลุมทุกสาขาของธนาคาร รวมถึงสถานที่ต่างๆ ทั้งในเขตนครหลวงและในต่างจังหวัด  เช่น ร้านสะดวกซ้ือ 
ศูนย์การค้า ห้างสรรพสินค้า อาคารส านักงาน สนามบิน สถานศึกษา และสถานที่ราชการ เป็นต้น ทั้งนี้ลูกค้าสามารถใช้
บัตรเอทีเอ็มและบัตรเดบิตบีเฟิสต์ในการท าธุรกรรมที่หลากหลายจากเครื่องเอทีเอ็มของธนาคาร เช่น การถอนเงินสด 
การโอนเงินระหว่างบัญชีเงินฝากทั้งของธนาคารและต่างธนาคาร การช าระค่าสินค้าและบริการ การช าระค่าซ้ือหน่วย
ลงทุน การลงทะเบียนเพื่อใช้บริการช าระเงินโดยการหักบัญชีโดยตรง  การลงทะเบียนเพื่อใช้บริการแจ้งเตือนเมื่อมีการ
โอนเงินจากบัญชีของลูกค้า การสมัครใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตและบริการธนาคารทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
นอกจากนี้ เครื่องเอทีเอ็มยังสามารถให้บริการบัตรของธนาคารอื่นในเครือข่าย NITMX และบัตรจากต่างประเทศเช่น 
VISA / Master Card / UnionPay / American Express / JCB / Pongsawan Bank เป็นต้น   

บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต (บัวหลวงไอแบงก์ก้ิง)  

จากจ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นเรื่อยๆ ธนาคารจึงได้พัฒนานวัตกรรมและช่องทางการ
ให้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ๆ อย่างต่อเนื่องเพื่อตอบสนองพฤติกรรมและความต้องการทางการเงินของลูกค้า  
โดยบริการบัวหลวงไอแบงก์กิ้งเป็นบริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตที่ช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าในการท า
ธุรกรรมทางการเงินได้แบบออนไลน์ เช่น การโอนเงินระหว่างบัญชีตนเอง การโอนเงินไปยังบัญชีบุคคลอื่นทั้งของ
ธนาคารกรุงเทพและต่างธนาคาร บริการอายัดเช็คและสมุดคู่ฝาก บริการส่ังซ้ือสมุดเช็คแบบออนไลน์ รวมถึงบริการ
ช าระค่าสินค้าและบริการ บริการซ้ือขายและสับเปลี่ยนหน่วยลงทุนของกองทุนรวม บริการแนะน าเปิดบัญชีซ้ือขาย
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หลักทรัพย์ บริการช าระค่าซ้ือหน่วยลงทุนกองทุน RMF/LTF ด้วยบัตรเครดิต และบริการเอกสารกองทุนรวม เป็นต้น 
ลูกค้าสามารถลงทะเบียนสมัครขอใช้บริการบัวหลวง ไอแบงก์กิ้ง ได้ที่สาขาตั้งแต่วันที่ลูกค้าเปิดบัญชี หรือสมัครได้
ด้วยตนเองที่เครื่องเอทีเอ็ม หรือเว็บไซต์ของธนาคาร  

  บริการธนาคารทางโทรศัพท์เคล่ือนที่ (บัวหลวงเอ็มแบงก์ก้ิง) 

ในช่วง 1-2 ปีที่ผ่านมานี้ โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภท Smartphone และ Tablet ไดร้ับความนิยมเพิ่มมากขึ้นอย่าง
ก้าวกระโดด ประกอบกับพฤติกรรมของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไปโดยมีการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่
เสมือนเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวัน และความต้องการของลูกค้าในการใช้บริการธนาคารอย่างสะดวกและรวดเร็ว 
พร้อมที่จะใช้เทคโนโลยีรอบกายมาช่วยจัดการเรื่องบางอย่างในชีวิตประจ าวัน ธนาคารเปิดให้บริการธนาคารทาง
โทรศัพท์เคลื่อนที่โดยใช้ช่ือบริการว่า “บัวหลวง เอ็มแบงก์กิ้ง หรือ Bualaung mBanking”  ซ่ึงลูกค้าสามารถ download 
application บัวหลวง เอ็มแบงก์ก้ิง เพื่อใช้งานกับ Smartphone และ tablet ทุกระบบปฏิบัติการตาม Lifestyle ได้แก่ iOS 
(iPhone และ iPad), Android และ Windows Phone โดยมีฟังก์ช่ัน ได้แก ่ตรวจสอบยอดเงินและรายการเคลื่อนไหวของ
บัญชีเงินฝาก ตรวจสอบวงเงินคงเหลือ/รายการใช้จ่ายผ่านบัตร/ช าระเงินค่าบัตรเครดิต โอนเงิน เติมเงิน/ช าระเงินแบบ
ง่ายๆ ด้วยการ scan barcode หรือ QR code ที่อยู่บนใบแจ้งหนี้ ซ้ือและขายกองทุนเปิดทั่วไปและกองทุน RMF/LTF 
รวมถึงการค้นหาเครื่อง ATM และสาขาของธนาคาร  

ส าหรับฟังก์ช่ันที่โดดเด่นของธนาคาร คือ “Quick Balance” หรือการเช็คยอดเงินทันใจ เป็นฟังก์ช่ันใหม่ใน
การดูยอดเงินคงเหลือในบัญชี ที่อ านวยความสะดวกรวดเร็วให้แก่ผู้ใช้บริการมากย่ิงขึ้น โดยเมื่อลูกค้าเปิดแอพพลิเคช่ัน 
และเลื่อนแท็บบนหน้าจอก็จะดูยอดเงินได้ทันที  ซ่ึงเป็นธนาคารแห่งแรกในประเทศไทยที่น าเสนอฟังก์ช่ันนี้เพื่อความ
สะดวกของผู้ใช้บริการ นอกจากนี้ส าหรับ Application version iPad จะมีฟังก์ช่ันพิเศษเพิ่มขึ้น โดยสามารถแสดงข้อมูล
ของลูกค้าในรูปแบบกราฟที่เข้าใจง่าย ได้แก่ สัดส่วนของสินทรัพย์ สัดส่วนประเภทการลงทุน สัดส่วนการใช้จ่ายผ่าน
บัตรเครดิต เป็นต้น  

ส าหรับฟังก์ช่ันใหม่ล่าสุด คือ “โอนเงินโดยใช้หมายเลขโทรศัพท์มือถือ” ซ่ึงอ านวยความสะดวกรวดเร็ว
ให้แก่ลูกค้าในการท ารายการโอนเงินมากขึ้น เพียงใส่หมายเลขโทรศัพท์มือถือของผู้รับโอน หรือเลือกจาก Contact List 
ในโทรศัพท์มือถือของตนเอง (แทนการใช้เลขที่บัญชี) 

ลูกค้าสามารถสมัครใช้บริการได้ที่เครื่อง ATM และสาขาธนาคารทั่วประเทศ โดยส าหรับลูกค้าที่ใช้บริการ
ธนาคารทางอินเทอร์เน็ต (บริการบัวหลวง ไอแบงก์กิ้ง) อยู่แล้วสามารถ download application บัวหลวง เอ็มแบงก์กิ้ง
และเข้าใช้งานได้ทันที โดยใช้รหัสผ่านที่มีอยู่แล้ว 

บริการธนาคารทางโทรศัพท์ (บัวหลวงโฟน)  

ธนาคารให้บริการธนาคารทางโทรศัพท์ เพื่อเพิ่มทางเลือกในการท าธุรกรรมทางการเงินให้แก่ลูกค้า   
นอกเหนือจากการให้บริการที่สาขา โดยลูกค้าสามารถท าธุรกรรมต่างๆ ผ่านระบบโทรศัพท์อัตโนมัติ (Tele-Banking) 
หรือติดต่อเจ้าหน้าที่ของศูนย์ธนาคารทางโทรศัพท์เช่น การโอนเงินระหว่างบัญชีของตนเอง การโอนเงินให้บุคคลที่
สามซ่ึงมีบัญชีกับธนาคารตามที่ได้ลงทะเบียนไว้ การช าระเงินที่ใช้จ่ายโดยบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพตามที่ได้
ลงทะเบียนไว้ การช าระค่าสินค้าและบริการการช าระค่าสาธารณูปโภค การช าระภาษี  การเติมเงินโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
การส่ังซื้อสมุดเช็ค การซ้ือขายกองทุนเปิด  การท ารายการหรือขอใช้บริการที่เกี่ยวกับบัญชีของตนเอง เช่น การแจ้งสมุด
เงินฝากหาย การแจ้งบัตรเครดิตหาย  การอายัดบัตรเอทีเอ็ม การเปลี่ยนแปลงวงเงินเดบิต และการถอนเงินจาก ATM  
รวมถึงการสมัครใช้บริการ SMS เป็นต้น นอกจากนี้ลูกค้ายังสามารถสอบถามข้อมูลและสถานภาพของบัญชี เช่น 
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ยอดเงินคงเหลือ รายการโอนเงินเข้าบัญชี  รายการบัญชีเคลื่อนไหว สถานะเช็คคืน อัตราแลกเปลี่ยน อัตราดอกเบี้ย และ
รายการอื่นๆ  รวมทั้งข้อมูลอื่นๆ ของธนาคาร เช่น ที่ตั้งของเครื่องเอทีเอ็มของสาขา ข้อมูลการตลาดและข้อมูลเกี่ยวกับ
บริการต่างๆ ของธนาคาร ทั้งนี้ลูกค้าสามารถเลือกรับเอกสารผ่านทางระบบโทรสารได้ ส าหรับลูกค้า Bualuang 
Exclusive ศูนย์ธนาคารทางโทรศัพท์ได้จัดให้มีพนักงานที่มีความเช่ียวชาญในการให้บริการไว้ส าหรับให้บริการเป็น
การพิเศษ  

บริการบัตรเครดิต บัตรเดบิต และเครือข่ายจุดการให้บริการ (Point-of-Sales)  

ธนาคารมุ่งมั่นที่จะขยายฐานลูกค้าบัตรเครดิตโดยใช้กลยุทธ์ทางการตลาดเชิงรุก เช่น การเสนอสิทธิ
ประโยชน์หลากหลายส าหรับผู้ถือบัตร  ในขณะเดียวกันยังคงรักษาความสัมพันธ์และการให้บริการที่มีคุณภาพกับ
ลูกค้าอยา่งสม่ าเสมอ  ธนาคารได้พัฒนาเครือข่ายร้านค้าที่มั่นคงทั่วประเทศอย่างต่อเนื่องโดยใช้ประโยชน์จากเครือข่าย
สาขาที่มีอยู่เป็นจ านวนมากซ่ึงท าให้ธนาคารสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและเพิ่มคุณภาพการให้บริการแก่ร้านค้า  
นอกจากนี้ ธนาคารได้น าเทคโนโลยีชิพอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีที่มีความปลอดภัยสูง มาใช้กับบัตรเครดิตของ
ธนาคาร  

ในส่วนของบัตรเดบิต ธนาคารได้น าเสนอบัตรเดบิตบีเฟิสต์สมาร์ทพร้อมเทคโนโลยี EMV  chip เป็นธนาคาร
แรกของประเทศไทย เพื่อเพิ่มความปลอดภัยในการใช้บัตรให้ลูกค้ามากยิ่งขึ้น รวมถึงการน าเสนอบัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท 
ส าหรับนักเรียนนักศึกษา ที่สามารถใช้เป็นบัตรประจ าตัวนักเรียน บัตรเดบิต บัตรเอทีเอ็ม และกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ ในบัตรเดียว ในปี 2557 ธนาคารมุ่งมั่นพัฒนานวัตกรรมทางการเงินอย่างต่อเนื่องด้วยการออกบริการ 
‘บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท’ ร่วมกับบริษัท บางกอก สมาร์ทการ์ด ซิสเทม จ ากัด ในเครือบริษัท ระบบขนส่งมวลชน
กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) เป็นผลิตภัณฑ์ทางการเงินรูปโฉมใหม่ที่ผสาน บัตรเดบิตเข้ากับ ‘แรบบิท’ ซ่ึงเป็นระบบช าระ
เงินอิเล็กทรอนิกส์ระบบแรกในประเทศไทย ที่มีระบบตั๋วร่วมระหว่าง รถไฟฟ้าบีทีเอส รถโดยสารประจ าทางด่วน
พิเศษ และเครือข่ายระบบขนส่งมวลชนอื่นๆ ทั้งยังน าไปใช้ซ้ือสินค้าและบริการจากร้านค้าและพันธมิตรมากมาย ช่วย
เพิ่มความความสะดวกสบาย ความปลอดภัย ในการจับจ่ายใช้สอยในชีวิตประจ าวัน ให้แก่ลูกค้าธนาคารได้เป็นอย่างดี 

 ธนาคารตระหนักดีถึงความส าคัญในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมตลอดมา ในปี 2558 
ธนาคารจึงออกผลิตภัณฑ์ใหม่ “บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท ศิริราช” ซ่ึงผนวกคุณสมบัติของบัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท เข้า
กับการบริจาคเพื่อช่วยเหลือสังคม  โดยส่วนหนึ่งจากรายได้ค่าธรรมเนียมบัตรที่ธนาคารเรียกเก็บได้ และยอดการใช้จ่าย
ผ่านบัตร ณ ร้านค้าต่างๆ 0.2% ของยอดการใช้จ่าย (ไม่รวมการใช้จ่ายด้วยการแตะบัตรที่เครื่องอ่านแรบบิท) ธนาคารจะ
บริจาคให้กับคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล นอกจากความสะดวกสบายและความปลอดภัยเช่นเดียวกับผู้ถือบัตรบี
เฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท แล้ว ผู้ถือบัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท ศิริราช ยังได้รับสิทธิประโยชน์เพิ่มเติมจากโรงพยาบาลศิริราช  
รวมถึงความคุ้มครองประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคลอีกด้วย 

ส าหรับลูกค้าธุรกิจ ธนาคารได้น าเสนอผลิตภัณฑ์บัตรเดบิต Purchasing Card ซ่ึงเป็นบัตรเดบิตที่ธนาคารออก
ร่วมกับองค์กรต่างๆ ทั้งองค์กรของรัฐและ บริษัทค้าส่งและค้าปลีกในกลุ่มธุรกิจต่างๆ ส าหรับใช้ช าระค่าสินค้าบริการ
ภายในประเทศ เช่น บัตรเดบิต Purchasing Card ส าหรับผู้ซ้ือทองค า โดยสามารถใช้แทนเงินสดในการซ้ือทองค า  
บัตร Tax Smart Card  ที่ธนาคารออกร่วมกับกรมสรรพากรเพื่อใช้ช าระภาษี เป็นต้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อลดการใช้
เงินสด และเพิ่มความสะดวกตลอดจนความปลอดภัยในการช าระเงินของลูกค้าทั้งลูกค้าธุรกิจและลูกค้าบุคคลของ
ธนาคาร 
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บริการทางการเงินออนไลน์ส าหรับลูกค้าธุรกิจ   

ธนาคารได้พัฒนาและน าเสนอบริการทางการเงินออนไลน์ที่หลากหลายและเช่ือถือได้เพื่อสนับสนุนลูกค้า
ธุรกิจในประเทศ  โดยลูกค้าธุรกิจรายกลางและรายปลีกสามารถใช้บริการทางการเงินออนไลน์ทางอินเทอร์เน็ตด้วย
บริการ บิซ ไอแบงก์กิ้ง (Biz iBanking) เพื่อตรวจสอบการเคลื่อนไหว และบริหารบัญชีได้ด้วยตนเองทุกวัน เช่น  
การโอนเงิน การช าระค่าสินค้าและบริการ และการจ่ายเงินเดือนพนักงาน เป็นต้น และ ธนาคารได้เพิ่มบริการซ้ือขาย
หน่วยลงทุนของกองทุนรวมผ่านบริการ บิซ ไอแบงก์ก้ิง (Biz iBanking) ทั้งนี้ ธุรกรรมการเงินผ่านบริการบิซ ไอแบงก์
กิ้ง (BIZ iBanking) มีระบบมาตรฐานความปลอดภัยด้วยเครื่องโทเค็น (Token) ซ่ึงเป็นอุปกรณ์ออกรหัสลับใหม่ให้ 
ทุกครั้งเมื่อใช้บริการ 

ลูกค้าธุรกิจรายใหญ่สามารถใช้บริการทางการเงินออนไลน์ที่หลากหลายมากขึ้น เช่น บริการคอร์ปอเรท ไอแคช 
(Corporate i-Cash) บัวหลวงไอซัพพลาย (Bualuang iSupply) บริการบัวหลวงไอเทรด (Bualuang iTrade) เป็นต้น  

บริการคอร์ปอเรทไอแคช (Corporate i-Cash)  เป็นบริการทางอินเทอร์เน็ตที่ช่วยในการบริหารกระแสเงินสด
ของบริษัท ทั้งภายในและต่างประเทศอย่างครบวงจร อีกทั้งสามารถเพิ่มประสิทธิภาพด้วยการด าเนินการผ่านระบบ
ออนไลน์ (Real Time processing) ของธนาคาร   ทั้งบริการช าระเงิน (Payments) บริการเรียกเก็บค่าสินค้าและบริการ 
(Collections) บริการเพื่อการบริหารสภาพคล่อง (Liquidity Management) รวมถึง บริการข้อมูลธุรกรรมทางการเงิน  
(e-Statement)  นอกจากนี้ลูกค้ายังสามารถเช่ือมต่อโดยตรงกับระบบ Enterprise Resource Planning ‘ERP’ ของบริษัท 
เพื่อส่งค าส่ังให้กับธนาคารโดยตรงได้อีกด้วย 

บริการบัวหลวงไอซัพพลาย (Bualuang iSupply) เป็นบริการสินเช่ือและช าระเงินออนไลน์ในรูปแบบเครือข่าย 
(Supply Chain) ซ่ึงสนับสนุนธุรกรรมการค้าระหว่างธุรกิจขนาดใหญ่และขนาดกลางกับตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของ
บริษัทเหล่านี้ใน Supply Chain โดยลูกค้าจะได้รับประโยชน์จากความสะดวกและความยืดหยุ่นด้านการเงินและการอนุมัติ
วงเงินออนไลน์ ท าให้สามารถเพิ่มโอกาสในการขยายยอดขายได้เนื่องจากสามารถใช้วงเงินสินเช่ือที่เหมาะสม นอกจากนี้ 
ธนาคารยังมีบริการบัวหลวงไอเทรด (Bualuang iTrade) เพื่อลูกค้าธุรกิจส่งออกและน าเข้าส าหรับการท าธุรกรรมออนไลน์
ที่เกี่ยวกับการค้าระหว่างประเทศ เช่น การท าเลตเตอร์ออฟเครดิต เป็นต้น 
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หน่วยงานสนับสนุนต่างๆ  

ศูนย์สนับสนุนการให้บริการ  

ธนาคารได้จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการโดยรวบรวมงานด้านปฏิบัติการสนับสนุนต่างๆ ไว้ที่ศูนย์ปฏิบัติการ 12 ศูนย์ 
และท าการปรับปรุงพื้นที่สาขาเพื่อให้ใช้ประโยชน์ในด้านการตลาดและการให้บริการแก่ลูกค้าได้เพิ่มขึ้น  และสามารถ
พัฒนางานด้านปฏิบัติการให้มีต้นทุนต่ าลง  มีการเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ประโยชนจ์ากอุปกรณ์ต่างๆ  มีการควบคุม
คุณภาพ  มีความถูกต้องและมีความรวดเร็ว พนักงานมีความรู้ความช านาญ ส่งผลดีต่อการวางแผนงานของผู้บริหารและ
ระบบการบริหารความเสี่ยง 

  ศูนย์ปฏิบัติการ 12 ศูนย์ มีหน้าที่ในรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
- ศูนย์ปฏิบัติการธุรกิจส่งออกและน าเข้า (Trade Finance Center) ดูแลการท ารายการ และงานปฏิบัติการ

สนับสนุนการบริการที่เกี่ยวข้องกับบริการการค้าต่างประเทศ เช่น เลตเตอร์ออฟเครดิต และสินเช่ือ
เพื่อการส่งออกและน าเข้า เป็นต้น 

- ศูนย์สนับสนุนการธนาคาร (Account Maintenance and Service Center)  ดูแลการปรับปรุงข้อมูลลูกค้า 
และสนับสนุนงานสาขาในประเทศในด้านการบริหารงานทั่วไป  

- ศูนย์ปฏิบัติการเอกสารสัญญา (Business Loan Center) ดูแลงานเอกสารและพิธีการสินเช่ือธุรกิจประเภท
ที่มิใช่เงินทุนหมุนเวียนให้แก่กลุ่มลูกค้าธุรกิจรายกลางและรายปลีก 

- ศูนย์ปฏิบัติการพิธีการสินเชื่อ (Revolving Credit Center) ดูแลงานเอกสารและพิธีการสินเช่ือธุรกิจ
ประเภทเงินทุนหมุนเวียนให้แก่กลุ่มลูกค้าธุรกิจรายกลางและรายปลีก 

- ศูนย์ปฏิบัติการเอกสารและพิธีการสินเชื่อลูกค้าธุรกิจรายใหญ่  (Corporate Business Loan Center) 
ดูแลงานเอกสารและพิธีการสินเช่ือธุรกิจทุกประเภทส าหรับกลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ 

- ศูนย์สินเชื่ออุปโภคบริโภค (Consumer Loan Center) ดูแลงานเอกสาร พิธีการและการอนุมัติสินเช่ือ
ส าหรับลูกค้าบุคคล 

- ศูนย์หลักประกันและจดจ านอง (Appraisal & Mortgage Center) ดูแลการประเมินราคาหลักประกัน
และการจดจ านอง 

- ศูนย์ปฏิบัติการเช็ค (Cheque Processing Center) ดูแลระบบการช าระเงินด้วยเช็คของธนาคาร โดย
ได้รับการรับรองระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001:2008 ซ่ึงมีผลครอบคลุมการรับรองระหว่างวันที่ 
12 เมษายน 2558 – วันที่ 12 เมษายน 2561 

- ศูนย์ธนาคารทางโทรศัพท์ (Phone Banking Center) ดูแลระบบข้อมูลและข้อมูลการท ารายการผ่าน
ระบบการให้บริการทางโทรศัพท์ โดยได้รับการรับรองระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001:2008  ซ่ึงมี
ผลครอบคลุมการรับรองระหว่างวันที่ 3 พฤศจิกายน 2558 – วันที่ 2 กันยายน 2561 

- ศูนย์บริการเอกสาร (Document Logistic Center)  ดูแลการรับส่งเอกสารระหว่างสาขาเต็มรูปแบบ  
สาขาไมโคร ส านักธุรกิจ ส านักธุรกิจย่อย ส านักงานใหญ่ และศูนย์ปฏิบัติการอื่นๆ 

- ศูนย์ปฏิบัติการพิธีการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ (Troubled Debt Restructuring Processing Center)  ดูแล
งานท าสัญญา การบันทึกข้อมูลเข้าระบบงานและการรับช าระหนี้ของลูกค้าที่มีการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 

- ศูนย์ปฏิบัติการเงินสด (Cash Processing Center) ดูแล จัดเก็บรักษา บริหารเงินสด บริการเงินสด และ
จัดสรรเงินสดคงเหลือให้กับสาขาทั่วประเทศ 
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ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   

ธนาคารก าลังเปลี่ยนแปลงธุรกิจไปสู่การเป็นธนาคารดิจิทัล และเพื่อสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจึงได้
ปรับปรุงระบบงานสนับสนุน พัฒนาระบบสารสนเทศและฐานข้อมูล ให้บริการผ่านทุกช่องทาง และพัฒนานวัตกรรม
ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ  
 

ในการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการเติบโตในอนาคต และการให้บริการผ่านธนาคารดิจิทัลอย่างเต็ม
รูปแบบ ธนาคารได้ปรับปรุงเครือข่ายระบบการส่ือสาร ระบบช าระเงิน และปรับกระบวนการท างาน โดยใช้เทคโนโลยี
ที่ทันสมัย และเนื่องจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ธนาคาร
จึงมุ่งมั่นพัฒนาและน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ ที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า และเพิ่มประสิทธิภาพของ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคารอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้มีคุณภาพทัดเทียมมาตรฐานสากล โดยเน้น ให้
ความส าคัญใน 3 ส่วนหลักซ่ึงได้แก่ 

ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ธนาคารยังคงพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ระบบมี
เสถียรภาพและสามารถให้บริการลูกค้าได้อย่างราบรื่นตลอดเวลา นอกจากนี้ ยังพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
เพื่อรองรับการขยายธุรกิจ โดยในปี 2558 ธนาคารได้เริ่มปรับปรุงขีดความสามารถในการส่งผ่านข้อมูลของเครือข่าย
สาขา เพื่อสนับสนุนการก้าวไปสู่ธนาคารดิจิทัล ซ่ึงคาดว่าจะแล้วเสร็จในปี 2559 

ด้านความปลอดภัย ธนาคารมีการตรวจสอบและเพิ่มประสิทธิภาพระบบความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
ความปลอดภัย ด้านข้อมูลของลูกค้า  มีการทบทวนและปรับปรุงแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business 
Continuity Plan) เป็นประจ า 

ด้านการพัฒนาระบบ มีการทบทวนและปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่อง เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ลูกค้า และ
เพื่อก้าวไปสู่การเป็นธนาคารดิจิทัล ธนาคารได้ปรับปรุงระบบงานสนับสนุน เพื่อท าให้การบริการผ่านทุกช่องทางของ
ธนาคารเป็นบริการแบบ ณ เวลาที่ท าธุรกรรมจริง (Real Time) รวมทั้งมีฟังก์ช่ันและการส่ือสารที่ทันสมัย 

ทรัพยากรบุคคล  

ธนาคารให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะ ความเป็นผู้น า การว่าจ้างและรักษาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

ด้านการพัฒนาบุคลากร ธนาคารมุ่งมั่นในการปรับปรุงและเพิ่มหลักสูตรอบรมพนักงานใหม่หลายหลักสูตร 
เช่น หลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษและจีน หลักสูตรการพัฒนาทักษะด้านเทคนิค และหลักสูตรเพื่อพัฒนาตนเอง เพื่อให้
พนักงานสามารถส่ือสารและปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น 

ด้านการอบรมผู้น าและการสืบทอดต าแหน่ง ธนาคารด าเนินโครงการหมุนเวียนเปลี่ยนงานของผู้บริหารซ่ึง
เปิดโอกาสให้ผู้บริหารอาวุโส และพนักงานที่มีศักยภาพความเป็นผู้น า ได้มีโอกาสเปลี่ยนบทบาทในการท างาน และ
พัฒนาความสามารถ โดยโครงการนี้จะขยายเวลาด าเนินการไปถึงปี 2559 

ด้านการจ้างงานและรักษาบุคลากร ธนาคารตระหนักดีถึงความต้องการที่จะพัฒนาภาคธุรกิจ ดังนั้น ในการ
จ้างงาน ธนาคารจึงจัดรับบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญและมีศักยภาพครอบคลุมหลายด้าน ทั้งคุณสมบัติและทักษะในการ
ให้บริการ 
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2.2    การตลาดและภาวะการแข่งขัน 
2.2.1  ระบบธนาคารพาณิชย์และภาวะการแข่งขัน   

ระบบธนาคารพาณิชย์ไทยในปี 2558 

ธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยเผชิญส่ิงท้าทายหลายด้านตลอดปีที่ผ่านมา เช่น การปรับลดอัตราดอกเบี้ย
นโยบาย ซ่ึงส่งผลต่อความสามารถในการท าก าไร ความผันผวนทางเศรษฐกิจที่ส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจและภาค
ครัวเรือน อันส่งผลกระทบต่อเนื่องถึงคุณภาพของสินเช่ือ และการบังคับใช้กฎหมายใหม่ๆ ที่ท าให้ธนาคารพาณิชย์ต้อง
ปรับปรุงกระบวนการท างาน แม้ปัจจัยต่างๆ เหล่านี้ส่งผลทางลบต่อการด าเนินธุรกิจของธนาคารพาณิชย์ แต่ธนาคาร
พาณิชย์ไทยยังสามารถรักษาเสถียรภาพ และด ารงเงินส ารองและเงินกองทุนได้ในระดับสูง 

ปี 2558 ระบบธนาคารพาณิชย์มีก าไรสุทธิลดลงร้อยละ 10.2 จากปีก่อนหน้า ส่วนหนึ่งเป็นผลจากการตั้ง
ส ารองเพิ่มขึ้น เพื่อรองรับการด้อยลงของคุณภาพสินเช่ือ ขณะที่รายได้ดอกเบี้ยสุทธิเพิ่มขึ้นเล็กน้อย และรายได้จาก
ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิเพิ่มขึ้นร้อยละ 9.0 อัตราส่วนรายได้ดอกเบี้ยสุทธิต่อสินทรัพย์เฉลี่ย (Net Interest Margin : 
NIM) ลดลงเหลือร้อยละ 2.5 จากร้อยละ 2.6 ในปีก่อน เนื่องจากธนาคารแห่งประเทศไทยลดอัตราดอกเบี้ยนโยบายใน
เดือนมีนาคม และเมษายน 2558  เงินให้สินเช่ือของระบบธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย ณ ส้ินปี 2558 เพิ่มขึ้นร้อยละ 
4.3 จากส้ินปี 2557 สินเช่ือธุรกิจขนาดใหญ่เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.1 ขณะที่สินเช่ือธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและสินเช่ือ
อุปโภคบริโภคเพิ่มขึ้นร้อยละ 5.6 และร้อยละ 7.1 ตามล าดับ เงินรับฝากและตั๋วแลกเงิน (Bill of Exchange : B/E) 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 3.0 ส่งผลให้สภาพคล่องตึงตัว โดยอัตราส่วนของเงินให้สินเช่ือต่อเงินรับฝากและตั๋วแลกเงินเพิ่มขึ้นเป็น
ร้อยละ 97.0 จากร้อยละ 95.7 ณ ส้ินปี 2557 

ด้านอัตราส่วนสินเชื่อด้อยคุณภาพก่อนหักค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อเงินให้สินเช่ือรวมอยู่ที่ร้อยละ 2.6 เพิ่มขึ้น
จากร้อยละ 2.2 ณ ส้ินปี 2557 สะท้อนถึงคุณภาพสินเช่ือโดยรวมที่ด้อยลง ทั้งสินเช่ือธุรกิจขนาดใหญ่ สินเช่ือธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม และสินเช่ืออุปโภคบริโภค อันเป็นผลจากภาวะเศรษฐกิจที่ไม่เอื้ออ านวย อย่างไรก็ตาม 
ระบบธนาคารพาณิชย์ยังมีเงินส ารองและเงินกองทุนในระดับสูง โดย ณ ส้ินปี 2558 มีอัตราส่วนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ
ต่อเงินให้สินเช่ือด้อยคุณภาพที่ร้อยละ 129.9 ขณะที่อัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เส่ียง และอัตราส่วนเงินกองทุน
ช้ันที่ 1 ต่อสินทรัพย์เสี่ยงอยู่ที่ร้อยละ 17.4 และร้อยละ 14.5 ตามล าดับ 

แนวโน้มธรุกิจธนาคารพาณิชย์ไทยปี 2559 

ผลการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ในปี 2559 คาดว่ายังคงมีเสถียรภาพ โดยเงินให้สินเช่ือมีแนวโน้ม
เพิ่มขึ้นเล็กน้อยตามภาวะเศรษฐกิจ ส่วนด้านเงินฝากคาดว่าการแข่งขันคงไม่สูงนัก แต่ธนาคารพาณิชย์ไทยยังต้อง
บริหารสภาพคล่องด้วยความระมัดระวัง  โดยการปรับโครงสร้างเงินฝากและการบริหารต้นทุนให้เหมาะสม รวมถึงการ
เตรียมความพร้อมในการด ารงสินทรัพย์สภาพคล่องเพื่อรองรับสถานการณ์ด้านสภาพคล่องที่มีความรุนแรง หรือ 
Liquidity Coverage Ratio (LCR) ตามเกณฑ์ Basel III ที่เริ่มใช้ในเดือนมกราคม 2559  

ส าหรับคุณภาพสินเช่ือของระบบธนาคารพาณิชย์อาจด้อยลงจากระดับปัจจุบัน ซ่ึงส่วนหนึ่งเป็นผลจากปัจจัย
ลบภายนอก โดยเฉพาะความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจโลก ที่ยังคงเป็นปัจจัยเส่ียงที่ส าคัญ อย่างไรก็ตาม ระดับ
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เงินกองทุนที่ค่อนข้างสูง ประกอบกับการกันส ารองที่สูงขึ้นอย่างสม่ าเสมอ จะช่วยรองรับความเส่ียงด้านคุณภาพของ
สินเช่ือในระบบได้  

นอกจากนี้ ธนาคารพาณิชย์ยังคงต้องปรับตัวอย่างต่อเนื่อง ตามการเปลี่ยนแปลงของกฎหมายทั้งในประเทศ
และต่างประเทศที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นและเข้มงวดขึ้น เช่น พ.ร.บ. หลักประกันทางธุรกิจ ที่จะเริ่มมีผลบังคับใช้ในเดือน
กรกฎาคม 2559 

ตารางต่อไปนี้แสดงตารางแสดงรายงานฐานะการเงินที่ส าคัญของระบบธนาคารพาณิชย์ในกลุ่มธนาคาร
พาณิชย์ขนาดใหญ่ 6 แห่ง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558  

หน่วย : ล้านบาท 

 สินทรัพย์ เงินให้สินเชื่อ เงินรับฝาก เงินกองทุน 

ธนาคารกรุงเทพ 2,835,852 1,868,903 2,090,965 386,653 
ธนาคารกรุงไทย 2,815,330 2,027,440 2,135,499   299,621 
ธนาคารไทยพาณิชย์ 2,774,309 1,833,406 1,890,729 324,631 
ธนาคารกสิกรไทย 2,555,305 1,609,887 1,705,379 311,852 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 1,705,517 1,303,454 1,046,290 192,566 
ธนาคารทหารไทย 838,937 580,776 664,694 96,978 
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2.2.2   จุดเดน่ในการประกอบธุรกิจหลักของธนาคาร  

ตลอดเวลากว่า 70 ปี ธนาคารได้พัฒนาปรับปรุงการให้บริการทางการเงินในด้านต่างๆ อย่างต่อเนื่อง ครอบคลุม
ด้านเงินให้สินเช่ือ  ด้านเงินฝาก การบริหารความเสี่ยง การเติบโตอย่างมีเสถียรภาพ  สถานะเงินกองทุนและสภาพคล่อง  
จนกลายเป็นจุดเด่นของธนาคาร  และด้วยจุดเด่นดังกล่าวได้ส่งผลให้ธนาคารสามารถรักษาความเป็นผู้น า และมีศักยภาพ
ในการขยายตัวไปพร้อมกับการเติบโตในภาคธุรกิจไทย  โดยธนาคารยังคงมุ่งมั่นในการพัฒนาจุดเด่นเหล่านี้อยู่ตลอดเวลา 
เพื่อรักษาข้อได้เปรียบในการแข่งขัน  นอกจากนี้ธนาคารยังคงสร้างและรักษาความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องกับลูกค้าซ่ึงเป็น
หัวใจและรากฐานส าคัญในการขยายธุรกิจของธนาคาร 

การเป็นธนาคารขนาดใหญ่ที่มีเครือข่ายครอบคลุมในภูมิภาค 

ช่ือเสียงของ “ธนาคารกรุงเทพ” เป็นหนึ่งในช่ือธุรกิจที่เก่าแก่ที่สุดและเป็นที่รู้จักเป็นอย่างดีในประเทศ โดย
ได้รับความไว้วางใจและเช่ือถือจากลูกค้า ด้วยการรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าในลักษณะของ “เพื่อนคู่คิด มิตรคู่
บ้าน” อย่างต่อเนื่อง  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 ธนาคารมีสินทรัพย์รวม 2.8 ล้านล้านบาท มีเครือข่ายสาขาและเครือข่าย
อิเล็กทรอนิกส์ประเภทบริการตนเอง หรือ Self-services กว่า 1,200  แห่ง ส านักธุรกิจและส านักธุรกิจย่อยกว่า 240 แห่ง
ทั่วประเทศ และเครือข่ายในต่างประเทศ 31 แห่งครอบคลุม 15 เขตเศรษฐกิจทั่วโลก  

ธนาคารเป็นผู้น าด้านเงินให้สินเช่ือลูกค้าธุรกิจ โดยมีฐานเงินให้สินเช่ือนิติบุคคลที่ใหญ่ที่สุดในประเทศ  
ด้วยความสัมพันธ์อันแน่นแฟ้นระหว่างธนาคารและลูกค้า รวมทั้งเครือข่ายที่ครอบคลุมทั่วภูมิภาค ท าให้ธนาคาร
สามารถรองรับการให้บริการทางการเงินแก่ลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ ที่ต้องการสินเช่ือเพื่อลงทุนหรือด าเนินกิจการที่
เกี่ยวกับโครงการในโครงสร้างพื้นฐานของรัฐบาล นอกจากนี้ สองในสามของจ านวนสาขาของธนาคารตั้งอยู่ใน
ต่างจังหวัด  ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อธนาคารในการขยายการให้บริการทางการเงินแก่ลูกค้าที่ได้รับโอกาสทางธุรกิจจาก
การขยายตัวของความเป็นเมืองตามนโยบายของรัฐบาล 

ธนาคารได้ขยายธุรกิจและเติบโตอย่างต่อเนื่องในต่างประเทศ โดยด าเนินธุรกิจในต่างประเทศมานานกว่า 60 
ปี ธนาคารมีเครือข่ายในต่างประเทศ ได้แก่ ฮ่องกง สิงคโปร์ ไต้หวัน มาเลเซีย จีน ญี่ปุ่น อินโดนีเซีย เวียดนาม ลาว 
ฟิลิปปินส์ กัมพูชา อังกฤษ สหรัฐฯ และเมียนมา โดย ณ ส้ินปี 2558 เงินให้สินเช่ือของกิจการธนาคารต่างประเทศคิด
เป็นร้อยละ 15.9 ของเงินให้สินเช่ือรวม ซ่ึงเป็นสัดส่วนสูงที่สุดในกลุ่มธนาคารพาณิชย์ไทย ลูกค้าธุรกิจสัญชาติไทยได้
ทยอยขยายธุรกิจไปสู่ส่วนต่างๆ ของภูมิภาค ซ่ึงตัวเลขการลงทุนดังกล่าวเป็นตัวเลขที่สูงที่สุดในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา  
การที่ธนาคารเป็นผู้น าด้านเครือข่ายต่างประเทศในระบบธนาคารพาณิชย์ไทย  ประกอบกับการขยายตัวของการลงทุน
จากในประเทศไปยังต่างประเทศ และจากต่างประเทศมายังไทย  เป็นปัจจัยที่สนับสนุนให้ธนาคารได้รับโอกาสทาง
ธุรกิจจากการรวมตัวของกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยเฉพาะกลุ่มประเทศ CLMV (กัมพูชา ลาว เมียนมา และ 
เวียดนาม) 

เติบโตอย่างมีเสถียรภาพ  

ในช่วงที่ผ่านมาธนาคารมีผลการด าเนินงานที่มั่นคงแม้จะมีสถานการณ์ภายนอกที่ไม่เอื้ออ านวยหลายครั้ง เช่น 
วิกฤตการณ์ทางการเงินในเอเชีย  การแพร่ระบาดของโรคซาร์ส  วิกฤตการณ์ทางการเงินของโลก สถานการณ์ความไม่
สงบทางการเมืองในประเทศ รวมถึงปัญหาอุทกภัยในปี 2554 และการชะลออัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจในปี 2558 โดย
นับตั้งแต่ปี 2544 จนถึงปี 2558 ธนาคารและบริษัทย่อยยังคงมีอัตราการเติบโตของก าไรสุทธิเฉลี่ยสะสมอย่างต่อเนื่องที่
ร้อยละ 12.6  
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ความสามารถในการรักษาอัตราการเติบโตของก าไรสุทธิสะท้อนถึงการมีแหล่งรายได้ที่ มีความมั่นคง
หลากหลาย การเพิ่มสัดส่วนรายได้ที่ไม่ใช่ดอกเบี้ย อันประกอบด้วยรายได้จากค่าธรรมเนียม และรายได้อื่น ช่วยลด  
ความเส่ียงจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย ธนาคารเช่ือมั่นว่านโยบายการขยายสินเช่ือด้วยความรอบคอบและ 
การกระจายสินเช่ือตามลักษณะของธุรกิจ ตลอดจนนโยบายการรักษาระดับการตั้งส ารองหนี้สงสัยจะสูญ ท าให้ธนาคารมี
สถานภาพที่มั่นคงและพร้อมรับมือกับสภาพเศรษฐกิจที่ผันผวนได้ดี อันจะส่งผลให้ธนาคารสามารถสร้างผลก าไรได้
อย่างยั่งยืนท่ามกลางความท้าทายต่างๆ   

การบริหารความเสี่ยงอย่างรอบคอบและมีส ารองหนึ้สูญในระดับสูง 

ธนาคารมีนโยบายการบริหารความเส่ียงที่รอบคอบ ดังจะเห็นได้จากนโยบายในการอนุมัติสินเช่ือที่เข้มงวด 
ตั้งแต่กระบวนการพิจารณาและการอนุมัติ ซ่ึงส่งผลให้ อัตราส่วนเงินให้สินเช่ือด้อยคุณภาพต่อเงินให้สินเช่ืออยู่ใน
ระดับต่ ามาโดยตลอด (จากร้อยละ 3.0 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 มาเป็นร้อยละ 2.8 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558) 
นอกจากนี้ ธนาคารยังคงยึดถือปฏิบัติตามนโยบายความระมัดระวังดูแลให้มีการตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญอย่างเพียงพอ 
ซ่ึงท าให้ธนาคารมีค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อเงินให้สินเช่ือด้อยคุณภาพเป็นสัดส่วนสูงที่สุดเมื่อเทียบกับธนาคารพาณิชย์
ในประเทศไทย โดยธนาคารมีสัดส่วนดังกล่าวเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากร้อยละ 158.9 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 เป็น 
ร้อยละ 185.3 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 นโยบายการบริหารความเส่ียงที่รอบคอบของธนาคารดังกล่าว ท าให้ธนาคาร
สามารถรองรับผลกระทบจากวิกฤตการณ์ทางการเงินของโลก ตลอดจนสถานการณ์ความไม่สงบทางการเมืองในประเทศ
ไทย ปัญหาอุทกภัยในปี 2554 และการชะลออัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจในปี 2558  ได้ค่อนข้างดี 

ธนาคารได้ก าหนดนโยบายการบริหารความเส่ียงเพื่อให้สามารถประเมิน และเฝ้าติดตามความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใน
องค์กรได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ดังรายละเอียดในหัวข้อ “ปัจจัยความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยง” ทั้งนี้ ธนาคารเชื่อว่า
การบริหารความเส่ียงอย่างรอบคอบและการตั้งส ารองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญอย่างระมัดระวังเป็นปัจจัยส าคัญประการ
หนึ่งที่ส่งผลให้ธนาคารบรรลุเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจในระยะยาว 

ฐานบัญชีเงินฝากในประเทศที่กว้างขวาง 

จากการมีเครือข่ายครอบคลุมทุกจังหวัดหลัก ๆ ของประเทศ รวมทั้งความสัมพันธ์อันแน่นแฟ้นของธนาคาร
กับคนในท้องถิ่นและบริษัทเอกชน ตลอดจนช่ือเสียงอันยาวนานของธนาคาร ท าให้ธนาคารมีฐานลูกค้าเงินฝากที่
แข็งแกร่งและใหญ่ที่สุดแห่งหนึ่งในกลุ่มธนาคารพาณิชย์ไทย โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 ธนาคารมีเงินฝากรวม
จ านวน 2,090,965 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 84.5 ของหนี้สินรวม และมีจ านวนบัญชีเงินฝาก 16.5 ล้านบัญชี เงินฝาก
ส่วนใหญ่ของธนาคารมาจากลูกค้าบุคคล ถือเป็นแหล่งเงินทุนที่ส าคัญของธนาคารที่จะสนับสนุนการเติบโตในอนาคต 

ผู้น าด้านเงินกองทุนและสภาพคล่อง 

ธนาคารกรุงเทพมีนโยบายการด ารงเงินกองทุนในระดับที่เพียงพอที่จะสนับสนุนยุทธศาสตร์และการขยายตัว
ทางธุรกิจภายใต้ระดับความเสี่ยงที่ธนาคารยอมรับได้ และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย ธนาคาร
เช่ือว่า การใช้นโยบายการบริหารเงินกองทุนและสภาพคล่องอย่างระมัดระวัง จะเอื้ออ านวยการท าธุรกิจของธนาคารใน
ระยะยาว ดังจะเห็นได้จากในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ธนาคารด ารงอัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เส่ียง อยู่ในระดับสูง 
รวมทั้งมีอัตราส่วนเงินให้สินเช่ือต่อเงินฝากในระดับต่ า เมื่อเทียบกับธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่รายอื่นในประเทศ   
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ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 ธนาคารและบริษัทย่อยมีอัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง และอัตราส่วน
เงินกองทุนช้ันที่ 1 ต่อสินทรัพย์เสี่ยงอยู่ที่ร้อยละ 17.9 และ 15.8 ตามล าดับ ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทย
ก าหนดไว้ตามข้อก าหนดของ Basel III ที่ร้อยละ 8.5 และร้อยละ 6.0 ตามล าดับและสูงกว่าระบบธนาคารพาณิชย์ที่มี
อัตราดังกล่าวที่ร้อยละ 17.4 และร้อยละ 14.5 ตามล าดับ นอกจากนี้ธนาคารมีอัตราส่วนเงินให้สินเช่ือต่อ 
เงินฝากอยู่ที่ร้อยละ 89.4 ต่ ากว่าอัตราเฉลี่ยของระบบธนาคารพาณิชย์ที่อยู่ในระดับร้อยละ 97.6 

ความแข็งแกร่งของธนาคารในด้านเงินกองทุน ท าให้ธนาคารได้รับการจัดอันดับความน่าเช่ือถือที่ดีเยี่ยม และ
ท าให้ธนาคารสามารถผ่านพ้นความผันผวนตามวงจรธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงได้ ธนาคารเช่ือว่า นโยบายการบริหาร
เงินกองทุนและสภาพคล่องอย่างระมัดระวังในระยะยาวจะเอื้ออ านวยให้ธนาคารสามารถสร้างประโยชน์จากโอกาส
ทางธุรกิจที่จะเกิดขึ้น และเมื่อรวมกับฐานบัญชีเงินฝากที่มั่นคงซ่ึงเป็นแหล่งเงินทุนที่ส าคัญของธนาคารแล้ว  
จะสามารถช่วยให้ธนาคารมีความได้เปรียบในการแข่งขันเมื่อโอกาสทางธุรกิจมาถึง  อีกทั้งยังช่วยให้ธนาคารมีความ
ยืดหยุ่นในการจัดการกับความต้องการด้านเงินกองทุน และสภาพคล่องในสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปได้ 
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2.3 การจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการ    

2.3.1 การจัดหาเงิน  

 แหล่งที่มาของเงินทุน  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 แหล่งที่มาของเงินทุนของธนาคารและบริษัทย่อยที่ส าคัญประกอบด้วย เงินรับฝาก
จ านวน 2,090,965 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 73.7 ส่วนของเจ้าของจ านวน 361,832 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 
12.8 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืมจ านวน 138,402 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 4.9 และรายการระหว่างธนาคารและ
ตลาดเงินสุทธิด้านหนี้สินจ านวน 128,681 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 4.5 

ในขณะที่แหล่งใช้ไปของเงินทุนของธนาคารและบริษัทย่อยที่ส าคัญประกอบด้วย เงินให้สินเช่ือจ านวน 
1,868,903 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 65.9 เงินลงทุนสุทธิ (รวมเงินลงทุนสุทธิในบริษัทร่วม) จ านวน 520,805 ล้านบาท 
หรือคิดเป็นร้อยละ 18.4 และรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิด้านสินทรัพย์จ านวน 372,007 ล้านบาท หรือ
คิดเป็นร้อยละ 13.1 

หน่วย : ล้านบาท 

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
 2558 2557 2556 
 จ านวนเงิน ร้อยละ จ านวนเงิน ร้อยละ จ านวนเงิน ร้อยละ 
เงินรับฝาก  2,090,965 73.7 2,058,779 74.6 1,935,272 74.5 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิด้านหนี้สิน 128,681 4.5 140,048 5.1 124,296 4.8 
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 138,402 4.9 140,845 5.1 140,147 5.4 
อ่ืน ๆ 115,773 4.1 96,575 3.5 100,740 3.9 
รวมหนี้สิน 2,473,821 87.2 2,436,247 88.3 2,300,455 88.6 
รวมส่วนของเจ้าของ 362,031 12.8 323,643 11.7 296,052 11.4 

รวมแหล่งที่มาของเงินทุน 2,835,852 100.0 2,759,890 100.0 2,596,507 100.0 

ธนาคารมีบริการบัญชีเงินฝากหลายประเภท ได้แก่ เงินฝากกระแสรายวัน (ไม่จ่ายดอกเบี้ย)  เงินฝากออมทรัพย์ 
เงินฝากประจ าซ่ึงมีก าหนดเวลาระหว่าง 7 วัน 14 วัน 1 เดือน และตั้งแต่ 3 เดือนถึง 5 ปี  และ เงินฝากประจ าอัตราพิเศษ 
ทั้งนี้ธนาคารก าหนดอัตราดอกเบี้ยเงินฝากตามสภาวะตลาดและกลยุทธ์ในการส่งเสริมอัตราการเติบโตของเงินฝาก  

ตารางแสดงรายละเอียดเงินรบัฝากของธนาคารแยกตามระยะเวลาที่ครบก าหนด 

หน่วย :  ล้านบาท 

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
 2558 2557 2556 
 จ านวนเงิน ร้อยละ จ านวนเงิน ร้อยละ จ านวนเงิน ร้อยละ 
ภายใน 1 ป ี 2,081,243 99.5 2,042,899 99.2      1,875,403 96.9 
เกินกว่า 1 ป ีแต่ไม่เกิน 5 ป ี 9,721 0.5 15,880 0.8           59,869 3.1 

รวม 2,090,965 100.0 2,058,779 100.0      1,935,272 100.0 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 ธนาคารมีเงินรับฝากที่มีระยะเวลาครบก าหนดไม่เกิน 1 ปี จ านวน 2,081,243  
ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 99.5 ของเงินรับฝากรวม ส่วนเงินรับฝากที่มีระยะเวลาครบก าหนดเกินกว่า 1 ปีแต่ไม่เกิน  
5 ป ีมีจ านวน 9,721 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 0.5 ของเงินรับฝากรวม  
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 การก าหนดอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก   

ในการก าหนดอัตราดอกเบี้ยเงินฝากของธนาคาร  คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน  (ALCO) จะ
พิจารณาปัจจัยต่างๆ อันประกอบด้วย ปัจจัยภายนอก เช่น สภาวะอัตราดอกเบี้ยในตลาด สภาวะการแข่งขัน สภาพ
เศรษฐกิจ และแนวโน้มของอัตราดอกเบี้ยในอนาคต เป็นต้น และปัจจัยภายใน ได้แก่ แผนการขยายธุรกิจ และสภาพ
คล่องของธนาคาร เป็นต้น ทั้งนี้ระดับอัตราดอกเบี้ยเงินฝากจะมีผลกระทบโดยตรงต่อระดับเงินฝากของธนาคาร และมี
ผลต่อผลประกอบการของธนาคารอย่างมีนัยส าคัญ 

ปัจจุบันธนาคารก าหนดอัตราดอกเบี้ยเงินฝากแตกต่างกันตามประเภทเงินฝาก และประเภทลูกค้า โดยในด้าน
ประเภทเงินฝาก ธนาคารก าหนดอัตราดอกเบี้ยแยกตามผลิตภัณฑ์เงินฝาก ได้แก่ เงินฝากกระแสรายวัน (ไม่จ่ายดอกเบี้ย) 
เงินฝากสะสมทรัพย์ เงินฝากประจ าระยะเวลาฝาก 7 วัน 14 วัน 1 เดือน 3 เดือน 6 เดือน 12 เดือน 24 เดือน 36 เดือน และเงิน
ฝากประจ าพิเศษ ส่วนในด้านประเภทลูกค้า ธนาคารพิจารณาแบ่งกลุ่มลูกค้าเงินฝากสะสมทรัพย์และเงินฝากประจ า
ออกเป็นบุคคลธรรมดา นิติบุคคลทั่วไป หน่วยงานราชการ บริษัทประกันภัย บริษัทประกันชีวิต  นิติบุคคลที่ไม่แสวงหา
ก าไรและสถาบันการเงิน เป็นต้น ซ่ึงอัตราดอกเบี้ยที่ก าหนดจ่ายส าหรับลูกค้าแต่ละกลุ่มอาจไม่เท่ากัน ขึ้นอยู่กับความ
เหมาะสมในแต่ละขณะตามสภาวะการแข่งขัน ส าหรับเงินฝากประจ าซ่ึงมีระยะเวลาการฝากที่แน่นอนธนาคารจะจ่ายอัตรา
ดอกเบี้ยคงที่ตลอดอายุสัญญาตามอัตราดอกเบี้ยประกาศ ณ วันที่เปิดบัญชี ขณะที่เงินฝากสะสมทรัพย์ธนาคารจะจ่ายอัตรา
ดอกเบี้ยตามอัตราดอกเบี้ยประกาศ ซ่ึงหากธนาคารปรับอัตราดอกเบี้ย การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจะมีผลทันที  

ตารางแสดงอัตราดอกเบี้ยเงินฝากบางประเภท อัตราดอกเบี้ยเงินให้สินเช่ือโดยเฉลี่ย และอัตราดอกเบี้ยระหว่างธนาคาร  
         (ค่าเฉลี่ยรายปี) 

 2558 2557 2556 

อัตราดอกเบี้ยเงินฝากเฉลี่ย    

เงินฝากออมทรัพย์ 0.63% 0.61% 0.74% 

เงินฝากประจ า 3 เดือน 1.04% 1.27% 1.78% 

เงินฝากประจ า 6 เดือน 1.28% 1.49% 2.11% 

เงินฝากประจ า 12 เดือน 1.56% 1.84% 2.42% 

อัตราดอกเบี้ยเงินให้สินเชื่อเฉลี่ย    

MOR 7.43% 7.40% 7.38% 

MLR 6.58% 6.78% 6.99% 

MRR 7.98% 8.00% 7.96% 

อัตราดอกเบี้ยระหว่างธนาคารเฉลี่ย 1.78% 2.24% 2.69% 

 
2.3.2  การให้สินเชื่อ  

การอ านวยสินเช่ือเป็นธุรกิจหลักของธนาคาร ซ่ึงธนาคารได้มีการก าหนดนโยบายไว้ โดยพิจารณาถึงความ
เส่ียงในการอ านวยสินเช่ือแก่ลูกค้าเฉพาะราย ตลอดจนความเส่ียงของภาคธุรกิจ และความเส่ียงในภาพรวมของ 
Portfolio ทั้งนี้ธนาคารจะคัดเลือกลูกค้าที่มีฐานะการเงินดี น่าเช่ือถือ โดยค านึงถึงความสามารถในการรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงในภาคอุตสาหกรรมนั้นๆ นอกจากนี้ธนาคารมีนโยบายกระจายความเสี่ยงจากการอ านวยสินเช่ือไปยังกลุ่ม
อุตสาหกรรมต่างๆ โดยมุ่งเน้นการขยายสินเช่ือในกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพ รวมทั้งมีกระบวนการในการควบคุม



  แบบ 56-1 

 2 - 33 
 

การกระจุกตัวของสินเช่ือที่ให้แก่กลุ่มลูกค้าใดลูกค้าหนึ่ง ซ่ึงเป็นนโยบายที่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การก ากับดูแลของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย 

ทั้งนี้เพื่อให้การบริหารความเส่ียงจากการอ านวยสินเช่ือเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ธนาคารได้จัดตั้ง
หน่วยงานบริหารสินเช่ือที่มีความเป็นอิสระแยกจากหน่วยอื่นๆ ขององค์กร เพื่อท าหน้าที่บริหารความเส่ียงจากการ
อ านวยสินเช่ือโดยก ากับดูแลและติดตามการอ านวยสินเช่ือให้เป็นไปตามนโยบายสินเช่ือของธนาคาร ซ่ึงประกอบด้วย
หน่วยงานนโยบายสินเช่ือ (Credit Policy Unit) หน่วยงานกลั่นกรองสินเช่ือ (Credit Acceptance Unit) หน่วยงาน
บริหาร Portfolio (Portfolio Management Unit)   หน่วยงานสอบทานสินทรัพย์เส่ียง (Risk Asset Review)   หน่วยงาน
บริหารสินเช่ือพิเศษ (Special Asset Management) และหน่วยงานประนอมหนี้และกฎหมาย (Loan Recovery and Legal 
Unit) (ดูรายละเอียดในส่วนที่ 1 หัวข้อที่ 3. ปัจจัยความเส่ียงและการบริหารความเส่ียง เรื่องการบริหารความเส่ียงด้าน
เครดิต) 

กระบวนการพิจารณาสินเชื่อ 
ธนาคารมีกระบวนการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือตามล าดับขนาดของสินเช่ือ ซ่ึงสามารถจ าแนกออกได้เป็น  

3 ระดับ ได้แก่ ระดับหน่วยธุรกิจ (Business Unit) ระดับการปฏิบัติงานธนาคาร (Banking Operation) และระดับคณะ
ผู้บริหาร (Executives) ซ่ึงวงเงินสินเชื่อที่สูงขึ้นจะต้องผ่านการอนุมัติตามล าดับขั้นที่สูงขึ้นจนถึงระดับสูงสุด คือ ระดับ
คณะกรรมการธนาคาร (Board of Directors) ทั้งนี้อ านาจในการพิจารณาสินเช่ือขึ้นอยู่กับวงเงินและ/หรือมูลหนี้คงค้าง
ของลูกหนี้ หรือของกลุ่มลูกหนี้นั้นๆ และหลักประกันที่เกี่ยวข้องว่ามีหลักประกันคุ้มมูลหนี้ มีหลักประกันบางส่วน
หรือไม่มีหลักประกัน   

ธนาคารได้จัดกลุ่มลูกค้าเป็น กิจการภายในประเทศ กิจการต่างประเทศ และกิจการบริษัทย่อย โดยกิจการ
ภายในประเทศ จะแบ่งย่อยออกเป็นลูกค้าธุรกิจรายใหญ่ (Corporate)  ลูกค้าธุรกิจรายกลาง (Commercial)  ลูกค้าธุรกิจ
รายปลีก (Business)  และลูกค้าบุคคล (Consumer) โดยมีผู้จัดการธุรกิจสัมพันธ์ (Relationship Manager) เจ้าหน้าที่
ธุรกิจสัมพันธ์ (Relationship Officer) และผู้จัดการสาขาเป็นผู้ดูแลและให้ค าแนะน าลูกค้าในการใช้บริการสินเช่ือจาก
ธนาคาร ค าขอสินเช่ือโดยทั่วไปของลูกค้าธุรกิจรายใหญ่ รายกลาง และรายปลีก จะต้องผ่านการพิจารณาจากหน่วยงาน
กล่ันกรองสินเช่ือ ก่อนที่จะน าเสนอเพื่อขออนุมัติจากผู้ที่มีอ านาจอนุมัติ  ส าหรับในส่วนของลูกค้าบุคคล สาขาจะน าส่ง
ค าขอสินเช่ือไปยังศูนย์สินเช่ืออุปโภคบริโภคเพื่อพิจารณาอนุมัติ 

 การพิจารณาสินเช่ือรายตัว (Individual Credit Decision)    
ในกระบวนการพิจารณาสินเช่ือที่จะให้แก่ผู้กู้ โดยทั่วไป  ธนาคารจะพิจารณาจากหลักเกณฑ์ต่างๆ เช่น 

วัตถุประสงค์ในการขอกู้ ความสามารถในการจ่ายช าระเงินกู้จากกระแสเงินสดจากการด าเนินงาน ความเป็นไปได้ของ
ธุรกิจ  ความสามารถของผู้บริหาร หลักทรัพย์ที่จะน ามาค้ าประกัน และเทคโนโลยีที่ใช้  ทั้งนี้บริษัทที่ขอสินเช่ือจะต้อง
เสนอแผนการด าเนินธุรกิจและงบการเงิน โดยธนาคารจะพิจารณาจากข้อมูลที่ได้รับจากแหล่งต่างๆ เช่น ข้อมูลจากการ
เยี่ยมชมกิจการลูกค้า  การตรวจสอบการด าเนินธุรกิจ (Due Diligence) การตรวจสอบข้อมูลจากศูนย์ข้อมูลเครดิตกลาง 
(Credit Bureau Information)  การตรวจสอบสถานะคดีความต่างๆ รวมทั้งคดีเกี่ยวกับการล้มละลาย  นอกจากนี้ฝ่ายวิจัย 
(Research Department) ยังให้การสนับสนุนในด้านการศึกษาสภาพและความเป็นไปของสภาวะเศรษฐกิจ รวมทั้งประเมิน
ความเส่ียงที่เกิดขึ้นในภาคธุรกิจหรืออุตสาหกรรม ภายหลังจากที่สินเช่ือได้รับการอนุมัติแล้ว โดยทั่วไปธนาคารก าหนดให้
มีการทบทวนสินเช่ือตามกระบวนการที่ก าหนด โดยครอบคลุมถึงการสอบทานอย่างน้อยปีละครั้งเพื่อพิจารณาคุณภาพของ
สินเช่ือและผู้กู้อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ธนาคารยังก าหนดให้หน่วยงานสอบทานสินทรัพย์เส่ียงท าการสอบทาน
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กระบวนการบริหารสินเช่ือและคุณภาพสินเช่ือ ตลอดจนประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบาย มาตรฐาน และกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้อง 

การก าหนดอตัราดอกเบี้ยเงินให้สนิเชื่อ  
รายได้จากดอกเบี้ยสุทธิของธนาคารมีผลกระทบต่อผลประกอบการของธนาคารอย่างมีนัยส าคัญ โดยปัจจัย

ส าคัญที่มีผลกระทบต่อรายได้จากดอกเบี้ยสุทธิได้แก่อัตราผลตอบแทนของสินทรัพย์ จ านวนสินทรัพย์ อัตราต้นทุน
ของหนี้สิน และจ านวนหนี้สิน ทั้งนี้ผลตอบแทนและต้นทุนของธนาคารเป็นส่วนประกอบในการก าหนดอัตราดอกเบี้ย
เงินให้สินเช่ือและอัตราดอกเบี้ยเงินฝากซ่ึงจะมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่ออัตราดอกเบี้ยโดยทั่วไป ทั้งนี้อัตรา
ดอกเบี้ยเงินให้สินเช่ือโดยทั่วไปของธนาคารจะค านวณบนส่วนต่างที่เพิ่มขึ้นหรือลดลงจากอัตราดอกเบี้ย MOR 
ส าหรับสัญญากู้เบิกเงินเกินบัญชี หรือจากอัตราดอกเบี้ย MLR ส าหรับสินเช่ือระยะส้ันและสินเช่ือประเภทอื่นๆ ส่วน
อัตราดอกเบี้ยของสินเช่ือบุคคลจะอิงจากอัตราดอกเบี้ย MRR โดยส่วนต่างของดอกเบี้ยที่คิดจากลูกค้ากับดอกเบี้ย
อ้างอิงนั้น ขึ้นอยู่กับคุณภาพของลูกค้า และประเภทของสินเช่ือ ธนาคารจะท าการปรับอัตราดอกเบี้ยอ้างอิง (MRR 
MOR และ MLR) เป็นระยะตามภาวะตลาดเงิน รวมทั้งตามการเปลี่ยนแปลงของต้นทุนของธนาคาร และการแข่งขัน
ระหว่างธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย 

ข้อมูลเงนิให้สินเช่ือ 

ข้อมูลเงินให้สินเช่ือทั้งหมดในหัวข้อนี้ จะแสดงเฉพาะเงินต้นสุทธิจากรายได้รอตัดบัญชี ไม่รวมดอกเบี้ยค้างรับ 
ยกเว้นมีค าอธิบายเป็นอย่างอื่น 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 เงินให้สินเช่ือของธนาคารและบริษัทย่อย มีจ านวนทั้งส้ิน 1,868,903 ล้านบาท ซ่ึง
คิดเป็นประมาณร้อยละ 65.9 ของสินทรัพย์รวม    

การกระจุกตัวของเงินให้สินเช่ือ (Loan Concentration) 

ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดหลักเกณฑ์การก ากับลูกหนี้รายใหญ่ โดยจ ากัดขอบเขตการท าธุรกรรมของ
ธนาคารในการให้สินเช่ือ ลงทุน ก่อภาระผูกพัน หรือท าธุรกรรมที่มีลักษณะคล้ายการให้สินเช่ือแก่บุคคลหนึ่งบุคคลใด 
หรือแก่บุคคลหลายคนรวมกันในโครงการหนึ่งโครงการใด หรือเพื่อใช้ในวัตถุประสงค์อย่างเดียวกัน  เมื่อส้ินวันหนึ่งๆ 
ไดไ้ม่เกินร้อยละ 25 ของเงินกองทุน  โดยในการให้สินเช่ือ ลงทุน ก่อภาระผูกพัน หรือท าธุรกรรมที่มีลักษณะคล้ายการ
ให้สินเช่ือแก่บุคคลหนึ่งบุคคลใด  ในกรณีที่บุคคลนั้นเป็นนิติบุคคลให้นับรวมถึงบริษัทแม่ บริษัทลูก และบริษัทร่วม
ของนิติบุคคลนั้นด้วย  ส่วนในกรณีที่บุคคลนั้นเป็นบุคคลธรรมดาให้นับรวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลนั้นด้วย เช่น 
บริษัทที่บุคคลนั้นมีอ านาจในการจัดการหรือถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 20 ขึ้นไปของหุ้นที่จ าหน่ายได้แล้วทั้งหมดไม่ว่าโดย
ทางตรงหรือทางอ้อม เป็นต้น ทั้งนี้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 จ านวนเงินสูงสุดที่ธนาคารสามารถให้สินเช่ือลงทุน  
ก่อภาระผูกพัน หรือ ท าธุรกรรมคล้ายการให้สินเช่ือแก่ลูกค้าข้างต้น เท่ากับ 94,066 ล้านบาท           
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การกระจุกตัวของเงินให้สินเชื่อแต่ละภาคธรุกิจ (Industry Concentration) 

ตารางแสดงข้อมูลเงนิให้สินเช่ือของธนาคารและบรษิัทย่อย แบง่ตามประเภทกลุ่มธุรกิจหลัก 
หน่วย : ล้านบาท 

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

 2558 2557 2556 

 จ านวนเงิน ร้อยละ จ านวนเงิน ร้อยละ จ านวนเงิน ร้อยละ 

อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์ 825,913 44.2 818,419 45.9          843,293  48.1 
การสาธารณูปโภคและบริการ 351,791 18.8 310,353 17.4          290,044  16.6 
สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย 207,847 11.1 191,220 10.7 170,257  9.7 
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง 184,058 9.9 160,309 9.0          153,418  8.8 
การเกษตรและเหมืองแร ่ 38,013 2.0 35,746 2.0 33,915  1.9 
อ่ืนๆ 261,281 14.0 266,186 14.9          261,742  14.9 

รวม 1,868,903 100.0 1,782,233 100.0 1,752,667 100.0 

สินเช่ือภาคการอุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์ มีสัดส่วนสูงสุด โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 มี
สัดส่วนร้อยละ 44.2 ถึงแม้จะเป็นภาคธุรกิจที่มีสัดส่วนสูงที่สุด แต่ประกอบไปด้วยอุตสาหกรรมหลากหลายประเภท 
ส่วนสินเชื่อสาธารณูปโภคและบริการเป็นสินเชื่อที่มีมีขนาดรองลงมา คือมีสัดส่วนร้อยละ 18.8  

- ภาคอุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์  

สินเช่ือภาคการอุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์เป็นสินเชื่อกลุ่มที่มีขนาดใหญ่สุดของธนาคาร ณ วันที่ 
31 ธันวาคม 2558  คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 44.2 ของเงินให้สินเช่ือรวม ซ่ึงลูกค้าที่อยู่ในสองภาคธุรกิจนี้เป็นบริษัททั่วไป 
ไปจนถึงองค์กรธุรกิจขนาดใหญ่ ในประเทศไทย ประกอบธุรกิจในหลายประเภท ได้แก่ ธุรกิจการผลิต ธุรกิจขายส่ง
และขายปลีก  ธุรกิจน าเข้าและส่งออกสินค้า เช่น เครื่องดื่ม  ผลิตภัณฑ์อาหารและยาสูบ ค้าไม้  เยื่อกระดาษและผลิต
กระดาษ  เคมีภัณฑ ์ ยา  ยาง  โลหะ  ซีเมนต์  ยานยนต์และอะไหล่  เครื่องจักรและเครื่องมือ  เครื่องใช้ไฟฟ้า  และส่ิงทอ 
เป็นต้น  

- ภาคการสาธารณูปโภคและบริการ  

สินเช่ือภาคการสาธารณูปโภคและบริการ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 18.8 ของเงินให้
สินเช่ือรวม โดยสินเช่ือภาคการสาธารณูปโภคประกอบด้วย สินเช่ือเพื่อโครงการโรงไฟฟ้าและสาธารณูปโภคต่างๆ ซ่ึง
เป็นสินเชื่อโครงการที่มีกระแสเงินสดในอนาคตจากโครงการนั้นๆ เป็นหลักประกัน หรือในบางกรณีจะใช้สินทรัพย์ที่
มีตัวตนของโครงการนั้นๆ เป็นหลักประกัน ส าหรับสินเช่ือภาคบริการ ส่วนใหญ่เป็นการให้สินเช่ือเงินทุนหมุนเวียนแก่
ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจโรงพยาบาล เอกชน ร้านอาหาร โรงภาพยนตร์ ผู้ให้บริการด้านโทรคมนาคม 

- ภาคสินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศัย  

สินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศัย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 11.1 ของเงินให้สินเช่ือรวม โดยเป็น
การให้สินเช่ือแก่บุคคลเพื่อซ้ือที่อยู่อาศัย ซ่ึงวงเงินโดยเฉลี่ยต่อรายอยู่ในช่วงระหว่าง 500,000 บาท ถึง 5,000,000 บาท 
และระยะเวลาให้กู้สูงสุดไม่เกิน 30 ปี โดยจดจ านองที่อยู่อาศัยดังกล่าวเป็นหลักประกัน ทั้งนี้ธนาคารมีนโยบายที่จะให้กู้
เพื่อการอุปโภคและบริโภคส่วนบุคคลแก่ลูกค้าไม่เกินร้อยละ 80-90 ของมูลค่าประเมินของหลักทรัพย์ หรือราคาซ้ือ 
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-  ภาคอสังหาริมทรัพย์ และก่อสร้าง  

สินเช่ือภาคอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 9.0 ของเงินให้
สินเช่ือรวม โดยส่วนใหญ่เป็นการให้สินเช่ือแก่โครงการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ประเภทต่างๆ เช่น บ้านและคอนโดมี
เนียม อาคารส านักงาน คอมเพล็กซ์ นิคมการเกษตรและนิคมอุตสาหกรรม การให้เช่าอสังหาริมทรัพย์และอื่นๆ รวมทั้ง
การให้สินเช่ือแก่ผู้รับเหมาในโครงการก่อสร้างต่างๆ  

-  ภาคการเกษตรป่าไม้และเหมืองแร่  

สินเช่ือภาคการเกษตรป่าไม้และเหมืองแร่ของธนาคารเป็นการให้สินเช่ือแก่เกษตรกรและสหกรณ์เพื่อการ
เพาะปลูก ธุรกิจประมงและปศุสัตว์ รวมทั้งธุรกิจเหมืองแร่ต่างๆ  

-  ภาคธุรกิจอื่นๆ 

สินเช่ือในภาคธุรกิจอื่นๆ ส่วนใหญ่ประกอบด้วยการให้สินเช่ือแก่บริษัทโฮลดิ้งส์ที่บริษัทย่อยด าเนินธุรกิจ
ในหลากหลายอุตสาหกรรม หรือ สถาบันการเงินต่างๆ ที่ประกอบธุรกิจประกันชีวิต ธุรกิจหลักทรัพย์ บัตรเครดิต
ส าหรับลูกค้าบุคคล ธุรกิจสินเช่ือส าหรับลูกค้าบุคคล และบริษัทที่ท าธุรกิจเช่าซ้ือยานยนต์หรือรถจักรยานยนต์ เป็นต้น 
และยังรวมถึงการให้สินเช่ือแก่รัฐวิสาหกิจต่างๆ การให้สินเช่ือในภาคธุรกิจนี้ได้แก่ การให้สินเช่ือเงินทุนหมุนเวียน
และเงินกู้แบบมีระยะเวลา  

เงินให้สินเช่ือแบ่งตามระยะเวลาทีค่รบก าหนด (Loan Maturity Profile) 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินให้สินเช่ือที่มีระยะเวลาครบภายใน 1 ปี จ านวน 
845,635 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 45.2 ของเงินให้สินเช่ือรวม ส าหรับเงินให้สินเช่ือที่มีระยะเวลาครบก าหนดช าระ
เกินกว่า 1 ปีแต่ไม่เกิน 5 ปี มีจ านวน 624,098 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 33.4 ของเงินให้สินเช่ือรวม และเงินให้สินเช่ือ
ที่มีระยะเวลาครบก าหนดเกินกว่า 5 ปี มีจ านวน 352,546 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 18.9 ของเงินให้สินเช่ือรวม โดยมี
สินเช่ือที่หยุดรับรู้รายได้จ านวน 46,623 หรือคิดเป็นร้อยละ 2.5 ของเงินให้สินเช่ือรวมตารางแสดงเงินให้สินเช่ือของ
ธนาคารและบริษัทย่อยแยกตามระยะเวลาที่ครบก าหนด 

หน่วย : ล้านบาท 

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

 2558 2557 2556 

 จ านวนเงิน  ร้อยละ จ านวนเงิน  ร้อยละ จ านวนเงิน  ร้อยละ 
ภายใน 1 ป ี 845,635  45.2 825,689  46.3 868,323  49.6 
เกินกว่า 1 ป ีแต่ไม่เกิน 5 ป ี 624,098  33.4 606,215  34.0 547,521  31.2 
เกินกว่า 5 ป ี 352,546  18.9 310,501  17.5 299,258  17.1 
สินเชื่อที่หยุดรับรู้รายได้ 46,623  2.5 39,828  2.2 37,565  2.1 

รวม 1,868,903  100.0 1,782,233  100.0 1,752,667  100.0 
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เงินให้สินเช่ือจ าแนกตามประเภทของสินเชื่อ 

ธนาคารและบริษัทย่อยมีการอ านวยสินเช่ือให้แก่ลูกค้า โดยจ าแนกเป็น 3 ประเภทหลัก ได้แก่ เงินให้กู้ยืม ตั๋ว
เงิน และเงินเบิกเกินบัญชี ดังนี้ 

หน่วย : ล้านบาท 

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

 2558 2557 2556 
 จ านวนเงิน  ร้อยละ จ านวนเงิน  ร้อยละ จ านวนเงิน  ร้อยละ 

เงินเบิกเกินบัญช ี   113,556  6.1   116,742  6.6   111,276  6.3 
ตั๋วเงิน 430,425  23.0 453,571  25.4 481,203  27.5 
เงินใหกู้้ยืม 1,324,922  70.9 1,211,920  68.0 1,160,188  66.2 

รวม 1,868,903  100.0 1,782,233  100.0 1,752,667  100.0 

เงินให้สินเช่ือมีหลกัประกัน  

สินเช่ือส่วนใหญ่ของธนาคารเป็นสินเช่ือที่มีหลักประกัน โดยหลักประกันส่วนใหญ่ ได้แก่ ที่ดิน อาคาร สินค้า
คงคลัง และเครื่องจักร เป็นต้น ซ่ึงในบางกรณี ธนาคารอาจขอให้บริษัทแม่ หรือผู้บริหาร หรือผู้ถือหุ้นรายใหญ่      เป็นผู้ค้ า
ประกัน  ทั้งนี้ในกรณีที่มีหลักทรัพย์ค้ าประกันเป็นที่ดินและส่ิงปลูกสร้าง  ธนาคารจะให้ลูกค้าธุรกิจกู้ในวงเงินประมาณ
ร้อยละ 50-80 ของราคาประเมิน โดยขึ้นอยู่กับความสามารถในการช าระหนี้ของลูกค้าและประเภทหลักประกัน   ส่วน
กรณีสินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศัย  ธนาคารจะให้กู้ในวงเงินระหว่างร้อยละ 80-90 ของราคาประเมิน หรือราคาซ้ือ โดยธนาคารจะ
มีการทบทวนการประเมินมูลค่าหลักประกันเป็นประจ าทุก 1 – 3 ปี ตามขนาดของวงเงินสินเช่ือ 

การจัดชั้นสินเช่ือ  

ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดให้ธนาคารพาณิชย์ทุกแห่งจัดช้ันสินเช่ือเมื่อส้ินสุดในแต่ละไตรมาส โดย
แบ่งออกเป็น 6 ระดับ คือ สินเช่ือจัดชั้นปกติ สินเช่ือจัดช้ันกล่าวถึงเป็นพิเศษ สินเช่ือจัดช้ันต่ ากว่ามาตรฐาน สินเช่ือจัด
ช้ันสงสัย สินเช่ือจัดชั้นสงสัยจะสูญ และสินเช่ือจัดช้ันสูญ การจัดชั้นดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ในการก าหนดระดับ
การตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญขั้นต่ า ซ่ึงถือเป็นมาตรการส าคัญที่ธนาคารถือปฏิบัติ ทั้งนี้การก าหนดระดับการตั้งค่าเผื่อ
หนี้สงสัยจะสูญขั้นต่ าถูกก าหนดให้สะท้อนในผลการด าเนินงานของธนาคาร อย่างไรก็ตามธนาคารสามารถที่จะ
เลือกใช้วิธีการตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญในเงื่อนไขที่เข้มงวดมากขึ้นได้  การจัดช้ันสินเช่ือจะมีการพิจารณาทั้งเกณฑ์
ระยะเวลาการค้างช าระ (Aging) และเกณฑ์คุณภาพ (Quality) โดยพิจารณาจากสภาพบัญชีลูกหนี้ สถานภาพลูกหนี้ 
สิทธิเรียกร้อง มูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนของสินทรัพย์ หรือส่วนสูญเสียจากการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ตามหลักเกณฑ์ 
ขั้นตอน และวิธีการที่ธนาคารก าหนด 

ธนาคารพิจารณาการจัดชั้นสินเช่ือตามเกณฑ์ระยะเวลาการค้างช าระ (Aging) ดังนี้  

- สินเช่ือจัดชั้นปกติ คือ สินเช่ือที่ไม่มีสัญญาณของการผิดนัดการช าระ โดยรวมสินเช่ือเบิกเงินเกินบัญชีที่ยัง
ใช้ไม่เต็มวงเงิน และยังไม่ถูกยกเลิกวงเงิน หรือสัญญายังไม่ครบก าหนด หรือ สินเช่ือเบิกเงินเกินบัญชีที่ค้างช าระ
ดอกเบี้ยไม่เกิน 1 เดือน  

- สินเช่ือจัดชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ คือ สินเช่ือที่มียอดดอกเบี้ยและ/หรือเงินต้นค้างช าระสะสมเกินกว่า 1 เดือน 
แต่ไม่เกิน 3 เดือน นับแต่วันถึงก าหนดช าระ โดยรวมสินเช่ือเบิกเงินเกินบัญชีที่ไม่มีวงเงิน หรือถูกยกเลิกวงเงิน หรือมี
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วงเงินตามสัญญาแต่ยอดหนี้เกินวงเงิน หรือครบก าหนดสัญญาแล้วและไม่มีเม็ดเงินน าเข้าบัญชีเพื่อช าระต้นเงินหรือ
ดอกเบี้ยเกินกว่า 1 เดือน แต่ไม่เกิน 3 เดือน นับแต่วันที่ถูกยกเลิกวงเงิน หรือวันที่ยอดหนี้เกินวงเงิน หรือวันที่ครบ
ก าหนดสัญญา แล้วแต่วันใดจะถึงก่อน  

- สินเช่ือจัดช้ันต่ ากว่ามาตรฐาน คือ สินเช่ือที่มียอดดอกเบี้ยและ/หรือเงินต้นค้างช าระเกินกว่า 3 เดือน แต่ไม่เกิน 6 
เดือน นับแต่วันถึงก าหนดช าระ โดยรวมสินเช่ือเบิกเงินเกินบัญชีที่ไม่มีวงเงิน หรือถูกยกเลิกวงเงิน หรือมีวงเงินตามสัญญา
แต่ยอดหนี้เกินวงเงิน หรือครบก าหนดสัญญาแล้วและไม่มีเม็ดเงินน าเข้าบัญชีเพื่อช าระต้นเงินหรือดอกเบี้ยเกินกว่า 3 เดือน 
นับแต่วันที่ถูกยกเลิกวงเงิน หรือวันที่ยอดหนี้เกินวงเงิน หรือวันที่ครบก าหนดสัญญา แล้วแต่วันใดจะถึงก่อน 

- สินเช่ือจัดช้ันสงสัย คือ สินเช่ือที่มียอดดอกเบี้ยและ/หรือเงินต้นค้างช าระเกินกว่า 6 เดือน แต่ไม่เกิน 12 เดือน 
นับแต่วันถึงก าหนดช าระ โดยรวมสินเช่ือเบิกเงินเกินบัญชีที่ไม่มีวงเงิน หรือถูกยกเลิกวงเงิน หรือมีวงเงินตามสัญญาแต่
ยอดหนี้เกินวงเงิน หรือครบก าหนดสัญญาแล้วและไม่มีเม็ดเงินน าเข้าบัญชีเพื่อช าระต้นเงินหรือดอกเบี้ยเกินกว่า 6 เดือน 
นับแต่วันที่ถูกยกเลิกวงเงิน หรือวันที่ยอดหนี้เกินวงเงิน หรือวันที่ครบก าหนดสัญญา แล้วแต่วันใดจะถึงก่อน 

- สินเช่ือจัดชั้นสงสัยจะสูญ คือ สินเช่ือที่มียอดดอกเบี้ยและ/หรือเงินต้นค้างช าระเกินกว่า 12 เดือน นับแต่วัน
ถึงก าหนดช าระ โดยรวมสินเช่ือเบิกเงินเกินบัญชีที่ไม่มีวงเงิน หรือถูกยกเลิกวงเงิน หรือมีวงเงินตามสัญญาแต่ยอดหนี้
เกินวงเงิน หรือครบก าหนดสัญญาแล้วและไม่มีเม็ดเงินน าเข้าบัญชีเพื่อช าระต้นเงินหรือดอกเบี้ยเกินกว่า 12 เดือน นับ
แต่วันที่ถูกยกเลิกวงเงิน หรือวันที่ยอดหนี้เกินวงเงิน หรือวันที่ครบก าหนดสัญญา แล้วแต่วันใดจะถึงก่อน 

- สินเช่ือจัดช้ันสูญ คือ สินเชื่อที่ได้ด าเนินการโดยสมควรเพื่อให้ได้รับช าระหนี้ แต่ไม่มีทางที่จะได้รับช าระ
หนี้แล้ว 

ตามหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย ก าหนดให้ธนาคารจัดช้ันสินเช่ือและตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ
ตามรายบัญชีหรือรายลูกหนี้ก็ได้ โดยธนาคารถือปฏิบัติตามเกณฑ์ที่เข้มงวดกว่า คือ ถือการจัดชั้นสินเช่ือและการตั้งค่า
เผื่อหนี้สงสัยจะสูญเป็นรายลูกหนี้ โดยจะจัดชั้นลูกหนี้ในระดับคุณภาพของสินเช่ือช้ันที่ต่ าที่สุดของลูกหนี้รายนั้น และ
ตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญตามเกณฑ์การจัดช้ันดังกล่าว 

การตั้งค่าเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ  
ธนาคารพิจารณาการตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญทุกเดือนจากหนี้จัดช้ัน ซ่ึงจะมีการบันทึกเป็นรายการในงบ

ก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จของธนาคาร โดยมูลค่าการจัดชั้นหนี้ในแต่ละช่วงเวลาได้รับการวิเคราะห์จากเกณฑ์ของธนาคาร
แห่งประเทศไทย ประกอบกับจากปัจจัยแวดล้อม เช่น มูลค่าเฉลี่ยของสัดส่วนการจัดช้ันหนี้สูญต่อมูลค่าสินเช่ือรวม
ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา  มูลค่าการตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญจากหนี้จัดช้ันซ่ึงก าหนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทย มูลค่า
ยอดรวมของสินเช่ือด้อยคุณภาพ  ความพอเพียงของมูลค่าหลักประกัน  มูลค่าการตั้งค่าเผื่ อหนี้สงสัยจะสูญหลังการ
พิจารณาการตัดหนี้สูญ และหนี้สูญได้รับคืน และสภาพเศรษฐกิจโดยรวม    

ธนาคารพิจารณากันเงินส ารองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญขั้นต่ าตามหลักเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด 
เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดช้ันและการกันเงินส ารองของสถาบันการเงิน  โดยในการกันเงินส ารองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ
ส าหรับสินเช่ือด้อยคุณภาพจะเท่ากับผลต่างของยอดหนี้คงค้างตามบัญชีกับมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดว่าจะ
ได้รับจากลูกหนี้ หรือผลต่างของยอดหนี้คงค้างตามบัญชีกับมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับจากการ
จ าหน่ายหลักประกัน  ทั้งนี้ในส่วนของค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญส าหรับสินเช่ือไม่ด้อยคุณภาพ ธนาคารพิจารณากันส ารอง
ตามอัตราขั้นต่ าที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด โดยสินเช่ือที่มีลักษณะความเส่ียงด้านเครดิตคล้ายคลึงกัน ธนาคาร
อาจพิจารณากันเงินส ารองแบบกลุ่มลูกหนี้ (Collective Approach) โดยใช้ข้อมูลผลสูญเสียจากประสบการณ์ในอดีต 
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รวมถึงข้อมูลที่หาได้ในปัจจุบัน (Current Observable Data) นอกจากนี้ธนาคารได้พิจารณาค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ
เพิ่มเติมจากหลักเกณฑ์ขั้นต่ าที่ก าหนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทย โดยได้ค านึงถึงผลสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นเพิ่มเติมจาก
การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและกฎหมาย รวมทั้งปัจจัยด้านอื่นๆ ที่อาจกระทบความสามารถของลูกหนี้ในการปฏิบัติ
ตามสัญญาเงินกู้ยืม 

ในส่วนของการตัดจ าหน่ายหนี้เป็นสูญ ธนาคารจะด าเนินการในงวดที่ธนาคารพิจารณาว่าจะเรียกเก็บหนี้รายนั้น
ไม่ได้ และหากหนี้สูญนั้นได้รับคืน ธนาคารจะบันทึกบัญชีโดยน ามาเพิ่มค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ  

ในกรณีที่ธนาคารมีผลขาดทุนจากการปรับโครงสร้างหนี้ ธนาคารจะปรับลดรายการหนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ 
พร้อมทั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ ด้วยจ านวนที่ต่ ากว่าระหว่างผลขาดทุนจากการปรับโครงสร้างหนี้หรือค่าเผื่อหนี้สงสัย
จะสูญส าหรับลูกหนี้รายนั้นๆ 

ตารางแสดงค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญขั้นต่ าทีต่ั้งตามช้ันหนี ้

รายการ เกณฑ์การตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญขั้นต่ า 

สินเชื่อจัดชั้นปกติ ส ารองร้อยละ 1 ของยอดหนี้หลังหักมูลค่าหลักประกัน 
สินเชื่อจัดชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ ส ารองร้อยละ 2 ของยอดหนี้หลังหักมูลค่าหลักประกัน 
สินเชื่อจัดชั้นต่ ากว่ามาตรฐาน ส ารองร้อยละ 100 ของยอดหนี้หลังหักมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดว่าจะ

ได้รับจากลูกหนี้หรือจากหลักประกัน 
สินเชื่อจัดชั้นสงสัย ส ารองร้อยละ 100 ของยอดหนี้หลังหักมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดว่าจะ

ได้รับจากลูกหนี้หรือจากหลักประกัน 
สินเชื่อจัดชั้นสงสัยจะสูญ ส ารองร้อยละ 100 ของยอดหนี้หลังหักมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดว่าจะ

ได้รับจากลูกหนี้หรือจากหลักประกัน 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 ธนาคารและบริษัทย่อยมีสัดส่วนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อเงินให้สินเช่ือด้อยคุณภาพ 
ในอัตราร้อยละ 185.3 เทียบกับส้ินปี 2557 ที่มีสัดส่วนร้อยละ 204.1 ทั้งนี้ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญขั้นต่ าตามเกณฑ์ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 มีจ านวน 48,808 ล้านบาท 

การรับรูร้ายได้ดอกเบี้ย  

ธนาคารรับรู้รายได้ดอกเบี้ยตามเกณฑ์คงค้างและหยุดรับรู้รายได้ดอกเบี้ยเมื่อลูกค้าค้างช าระหนี้เกินกว่า 3 
เดือน พร้อมทั้งจะท าการยกเลิกรายการดอกเบี้ยค้างรับในส่วนที่ได้มีการบันทึกเป็นรายได้แล้วออกจากบัญชี โดยจะ
รับรู้เป็นรายได้เมื่อได้รับช าระตามเกณฑ์เงินสด  

เงินให้สินเช่ือด้อยคุณภาพ  

ตามเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดให้เงินให้สินเช่ือด้อยคุณภาพ หมายถึง เงินให้สินเช่ือที่จัดช้ัน
ต่ ากว่ามาตรฐาน สงสัย และสงสัยจะสูญ  

การปรับโครงสร้างหนี้ที่มีปญัหาและความคืบหน้า 

ธนาคารมีนโยบายที่จะเร่งการปรับโครงสร้างหนี้ที่มีปัญหาให้สัมฤทธ์ิผลตามแนวทางที่ได้รับจากธนาคาร
แห่งประเทศไทย  โดยสินเช่ือที่เข้าตามเกณฑ์ที่ก าหนดจะถูกโอนไปให้หน่วยงานบริหารสินเช่ือพิเศษดูแล 

ธนาคารก าหนดแนวทางในการปรับโครงสร้างหนี้โดยพิจารณาจากภาวะเศรษฐกิจและความสามารถของ
ลูกค้าทั้งในด้านของความเป็นไปได้ทางธุรกิจและทางการเงิน เพื่อให้มั่นใจได้ว่าลูกค้ามีความสามารถและมีความเตม็ใจ
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ในการช าระคืน  นอกจากนี้ธนาคารยังได้พิจารณาทางเลือกต่างๆ เพื่อหาแนวทางที่เหมาะสมที่สุดส าหรับทุกฝ่ายเพื่อให้
การปรับโครงสร้างหนี้ประสบความส าเร็จ 

แนวทางในการปรับโครงสร้างหนี้นั้นมีหลายลักษณะ โดยขึ้นอยู่กับการประเมินความสามารถในการฟื้นตัว
ของกิจการลูกค้า  ซ่ึงในบางกรณีหากมีการขยายเวลาการช าระหนี้ให้ระยะหนึ่ง ลูกค้าก็จะสามารถด าเนินกิจการต่อไป
และช าระหนี้ธนาคารได้ หรือในบางกรณีธนาคารอาจมีการปรับลดอัตราดอกเบี้ย  หรือตั้งพักหรือลดดอกเบี้ยค้างจ่าย  
แต่ในกรณีที่ฐานะของลูกหนี้อ่อนแอมาก ธนาคารอาจพิจารณาถึงแนวทางในการลดภาระหนี้ของกิจการ เช่น การ
จ าหน่ายทรัพย์สินบางรายการของลูกหนี้ หรือการแสวงหาผู้ร่วมลงทุนใหม่ เป็นต้น รวมทั้งธนาคารอาจต้องพิจารณาลด
หนี้ให้ลูกค้า หรือรับโอนสินทรัพย์ หรือแปลงหนี้เป็นทุน ควบคู่กับการก าหนดตารางการช าระหนี้ใหม่ ทั้งนี้ส าหรับ
กรณีที่ลูกค้าไม่ให้ความร่วมมือ ธนาคารจะด าเนินการตามขั้นตอนของกฎหมายเพื่อให้ได้มาซ่ึงสิทธิในทรัพย์สินของ
ลูกค้าตามที่กฎหมายก าหนด   

ตารางแสดงสินเช่ือที่มีการปรับโครงสร้างหนี้ แยกตามวิธีการปรับโครงสร้างหนี้  

หน่วย : ล้านบาท 
 ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 

 2558 2557 2556 

 จ านวนราย 

ภาระหนี้ก่อน
ปรับ 

โครงสร้างหนี้ จ านวนราย 

ภาระหนี้ก่อน
ปรับ

โครงสร้างหนี้ จ านวนราย 

ภาระหนี้ก่อน
ปรับ 

โครงสร้างหนี้ 

รับโอนสินทรัพย์ 8 485 42 1,087 85 1,077 
รับโอนส่วนได้เสียในส่วนของ 

เจ้าของของลกูหนี ้ - - - - 1 1 
การปรับโครงสร้างหนี้หลายลักษณะ 6,907 42,092 7,699 50,311 7,583 31,334 

รวม 6,915 42,577 7,741 51,398 7,669 32,412 

การปรับโครงสร้างหนี้ในปี 2558 มีอายุสัญญาถัวเฉลี่ย 5 ปี และมีจ านวนหนี้ตามบัญชีหลังปรับโครงสร้างหนี้ 
ณ วันท าสัญญาปรับโครงสร้างหนี้ จ านวน 42,577 ล้านบาท 

ส าหรับปีสิน้สุดวันที่ 31 ธันวาคม 2558 ธนาคารมีดอกเบี้ยรับจากหนี้ที่ปรับโครงสร้างหนี้แล้ว จ านวน 3,536 
ล้านบาท  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 ธนาคารมียอดคงเหลือของเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้ที่ได้ปรับโครงสร้างหนี้แล้ว 
จ านวน 64,821 ล้านบาท  

2.3.3  เงินลงทุน    

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินลงทุนในหลักทรัพย์จ านวน 520,805 ล้านบาทหรือ 
คิดเป็นร้อยละ 18.4  ของสินทรัพย์รวม โดยหลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจมีสัดส่วนสูงที่สุดคือร้อยละ  64.9 
นอกจากนี้ ธนาคารมีเงินลงทุนในหลักทรัพย์ประเภทอื่น ได้แก่ ตราสารทุนในความต้องการของตลาดในประเทศ  
ตราสารหนี้ต่างประเทศ และตราสารทุนที่ไม่อยู่ในความต้องการของตลาด 

หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจถือเป็นส่วนหนึ่งของเงินส ารองสินทรัพย์สภาพคล่องของธนาคาร และ
สามารถใช้เป็นหลักประกันในการขอกู้เงินจากธนาคารแห่งประเทศไทยเช่นเดียวกับความผูกพันอื่นๆ กับองค์กรของ
รัฐบาล รัฐวิสาหกิจ และหลักทรัพย์ซ่ึงขายภายใต้สัญญาซ้ือคืน  
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ธนาคารและบริษัทย่อยมีการลงทุนในตราสารทุนและตราสารหนี้ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
หน่วย : ล้านบาท 

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

 2558 2557 2556 

 จ านวนเงิน ร้อยละ จ านวนเงิน ร้อยละ จ านวนเงิน ร้อยละ 

ตราสารหนี้ :       
หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกจิ        337,948 64.9        255,390 66.6        262,826 69.5 
ตราสารหนี้ที่ไม่ใช่หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ 82,708 15.9 42,774 11.2 40,855 10.8 
รวมตราสารหนี้ 420,656 80.8 298,164 77.8 302,238 80.3 

ตราสารทุน 98,869 19.0 83,890 21.9 73,732 19.5 
เงินลงทุนในบริษัทร่วมสุทธิ 1,280 0.2 1,156 0.3        910 0.2 

รวมเงินลงทุนในหลักทรัพย์          520,805 100.0          383,210 100.0          378,323 100.0 

2.4   การด ารงเงินกองทุน 
ธนาคารมีนโยบายการด ารงเงินกองทุนในอัตราที่เหมาะสมกับการด าเนินธุรกิจของธนาคารและเพียงพอต่อ

การขยายธุรกิจในอนาคต รวมทั้งต้องไม่ต่ ากว่าอัตราส่วนขั้นต่ าตามที่กฎหมายก าหนด (ดูรายละเอียดในส่วนที่ 1 หัวข้อ
ที่ 3. ปัจจัยความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยง เรื่องการบริหารความเสี่ยงด้านความเพียงพอของเงินกองทุน) 

2.5  โครงสร้างรายได้ของธนาคารและบริษัทย่อยในช่วง 3 ปี 
     หน่วย : ล้านบาท  

โครงสร้างรายได ้

ส าหรบัปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 

2558 2557 2556 

จ านวนเงิน ร้อยละ จ านวนเงิน ร้อยละ จ านวนเงิน ร้อยละ 

รายได้ดอกเบ้ีย       
    เงินให้สินเชื่อ 87,458 85.1 85,493 88.3 82,108 89.8 
    รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 9,465 9.2 9,735 10.0 8,531 9.3 
    เงินลงทุนและอื่นๆ 6,891 6.7 8,252 8.5 9,766 10.7 

รวมรายได้ดอกเบ้ีย 103,814 101.1 103,480 106.8 100,405 109.8 

รวมค่าใช้จ่ายดอกเบ้ีย 46,304 45.1 44,483 45.9 44,526 48.7 

รายได้ดอกเบ้ียสุทธิ 57,510 60.0 58,997 60.9 55,879 61.1 

รายได้ที่มิใช่ดอกเบ้ีย       
    รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 24,071 23.4 21,726 22.4 21,239 23.2 

ก าไรสุทธิจากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศ 7,774 7.6 5,572 5.8 5,796 6.3 
    ก าไรสุทธิจากเงินลงทุน 5,836 5.7 4,055 4.2 2,489 2.7 
    ส่วนแบ่งก าไรจากเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย 192 0.2 182 0.2 162 0.2 
    ก าไรจากการจ าหน่ายสินทรัพย์ 3,008 2.9 2,016 2.1 2,360 2.6 
    รายได้จากเงินปันผล 3,737 3.6 3,626 3.7 2,968 3.3 
    รายได้จากการด าเนินงานอื่นๆ 601 0.6 683 0.7 564 0.6 

รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบ้ีย 45,218 44.0 37,860 39.1 35,578 38.9 

รายได้จากการด าเนินงาน 102,728 100.0 96,857 100.0 91,457 100.0 
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3. ปัจจัยความเสี่ยงและการบริหารความเส่ียง   
ธนาคารตระหนักดีว่าการบริหารความเส่ียงเป็นพื้นฐานที่ส าคัญในการประกอบธุรกิจของสถาบัน

การเงิน โดยได้มีการก าหนดแนวทางในการบริหารความเส่ียงแต่ละด้าน เพื่อให้แน่ใจได้ว่าธนาคารมีกลไกก ากับดูแล
การบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ   ในช่วงที่ผ่านมา  ธนาคารได้วิเคราะห์ถึงปัจจัยความเส่ียงส าคัญที่อาจมี
ผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจการเงิน  และน ามาปรับปรุงโครงสร้างองค์กร ตลอดจนกระบวนการบริหารความเสี่ยง
ด้านต่างๆ อย่างต่อเนื่อง   เพื่อเสริมสร้างให้ระบบการบริหารความเส่ียงของธนาคารมีประสิทธิภาพได้มาตรฐาน
เทียบเคียงระดับสากล  และสอดคล้องกับหลักเกณฑ ์Basel II และ Basel III  

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง คณะกรรมการบริหาร และผู้บริหารระดับสูง มีบทบาทส าคัญในการ
ก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง ทบทวนความเหมาะสมของนโยบาย  และระบบการบริหารความเส่ียง ก าหนด
กลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียง ตลอดจนดูแลและติดตามความเส่ียงของธนาคารให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมเพื่อให้
สอดคล้องกับนโยบายการบริหารความเสี่ยงของธนาคารที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร 

กระบวนการบริหารความเส่ียงของธนาคารประกอบด้วย การระบุความเส่ียงส าคัญซ่ึงจะส่งผลอย่างมี
นัยส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจของธนาคาร  การประเมินความเส่ียงแต่ละประเภท การติดตามและควบคุมความเส่ียงให้
อยู่ภายในระดับที่เหมาะสม และการรายงานความเส่ียงประเภทต่างๆ  ให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบเพื่อให้สามารถบริหาร
และ/หรือจัดการความเสี่ยงได้ทันต่อเหตุการณ์     

หลักการส าคัญของการบริหารความเส่ียงตั้งอยู่บนพื้นฐานที่ให้หน่วยงานธุรกิจ ซ่ึงด าเนินธุรกิจที่
ก่อให้เกิดความเสี่ยง มีหน้าที่ต้องรับผิดชอบต่อการบริหารความเส่ียงต่างๆ อย่างต่อเนื่อง และให้ความเส่ียงอยู่ภายใน
ขอบเขตที่ได้รับการอนุมัติ ตลอดจนสอดคล้องกับนโยบายความเส่ียงโดยรวมของธนาคารที่ได้รับการอนุมัติจาก
คณะกรรมการธนาคาร โดยหน่วยงานบริหารความเสี่ยงท าหน้าที่ติดตามและควบคุมความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 

สภาวะแวดล้อมและความเส่ียงส าคัญที่อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของธนาคาร  รวมถึง
แนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงแต่ละด้าน มีดังนี้ 

1) ความไม่แน่นอนของสภาวะเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทย 
ความไม่แน่นอนจากสภาวะเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจภายในประเทศท าให้เกิดความท้าทายในการ

ด าเนินธุรกิจในปี 2558 นี้ และจะยังคงเป็นหนึ่งในปัจจัยเสี่ยงต่อการด าเนินธุรกิจในระยะต่อไป 
ปัจจัยเสี่ยงที่ส าคัญ ได้แก่ การฟื้นตัวของเศรษฐกิจโลกที่ล่าช้า การเติบโตที่ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

และการด าเนินนโยบายการเงินที่ไม่สอดคล้องกันของประเทศต่างๆ การที่เศรษฐกิจหลักของโลกมีก าลังการผลิต
ส่วนเกิน ท าให้เกิดภาวะ “New Normal” หรือ ความปกติแบบใหม่ที่เศรษฐกิจทั่วโลกมีการขยายตัวช้าลงและการที่อุป
สงค์ของโลกอยู่ในระดับต่ า ซ่ึงภายใต้สภาวะดังกล่าว อัตราการฟื้นตัวของประเทศที่พัฒนาแล้วยังแตกต่างกันออกไป 
การฟื้นตัวของเศรษฐกิจในยุโรปไม่เป็นไปตามที่คาดหวังไว้ ท าให้ธนาคารกลางยุโรปต้องออกมาตรการผ่อนคลายเชิง
ปริมาณทางการเงินอีกรอบหนึ่ง  นอกจากนี้ประเทศญี่ปุ่นซ่ึงประสบภาวะคล้ายคลึงกัน ก็ต้องใช้มาตรการผ่อนคลาย
ทางการเงินเชิงปริมาณและคุณภาพ เพื่อหวังจะช่วยให้เศรษฐกิจกลับมาสู่สภาวะปกติและเติบโตขึ้นเป็นล าดับ ขณะที่
เศรษฐกิจของประเทศสหรัฐอเมริกามีแนวโน้มฟื้นตัวขึ้น ส่งผลให้ธนาคารกลางของสหรัฐอเมริกาหรือเฟดขึ้นอัตรา
ดอกเบี้ยนโยบายในเดือนธันวาคม ปี 2558 ซ่ึงเป็นครั้งแรกที่เฟดปรับขึ้นดอกเบี้ยนับตั้งแต่ปี 2549 และจะเป็นก้าวแรกสู่
การออกจากสภาวะดอกเบี้ยต่ า การขึ้นดอกเบี้ยของสหรัฐอเมริกาเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้เงินทุนไหลออกจากตลาดเกิด
ใหม่ อย่างไรก็ตาม เนื่องจากทิศทางในการปรับขึ้นดอกเบี้ยของเฟดยังไม่แน่นอน ท าให้ทิศทางการเคลื่อนไหวของ
เงินทุนยังไม่ชัดเจน  แต่โดยสรุปแล้ว ปัจจัยเหล่านี้จะส่งผลให้เกิดการผันผวนในตลาดการเงินและอัตราแลกเปลี่ยน 
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ท่ามกลางสภาวะเศรษฐกิจโลกขณะนี้  การชะลอตัวของเศรษฐกิจจีนจะกระทบต่ออุปสงค์โดยรวมของ
โลก การชะลอตวัของเศรษฐกิจจีน ส่วนหนึ่งเกิดจากการที่จีนปรับเปลี่ยนโครงสร้าง จากการพึ่งพาการส่งออกและการ
ลงทุนเป็นหลัก มาพึ่งพาการบริโภคในประเทศมากขึ้น  ท าให้ในอนาคต จีนจะมีความต้องการในการน าเข้าไม่มาก
เท่ากับในอดีต ซ่ึงจะส่งผลต่อประเทศที่พึ่งพาการส่งออกไปจีน นอกจากนี้ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการชะลอตัวของเศรษฐกิจ
จีนอีกประการ ได้แก่ การลงทุนที่สูงเกินไปในช่วงที่ผ่านมา ส่งผลให้เกิดภาวะหนี้สะสมในงบดุลของบริษัทเอกชนและ
รัฐวิสาหกิจจ านวนมาก  การแก้ไขปัญหาดังกล่าวต้องใช้เวลาหลายปี และหากขาดการบริหารจัดการที่ดี อาจท า ให้
เศรษฐกิจจีนชะลอตัวมากขึ้น ส่งผลกระทบต่ออุปสงค์ของโลกในที่สุด 

ปัจจัยเส่ียงที่ส าคัญอีกประการ ได้แก่ ทิศทางของราคาสินค้าโภคภัณฑ์   ซ่ึงขณะนี้อยู่ในระดับต่ า สืบ
เนื่องมาจากอุปสงค์โดยรวมของโลกที่อ่อนแอลง อันเกิดจากภาวะก าลังการผลิตส่วนเกินและอุปทานที่มากเกินไปของ
สินค้าโภคภัณฑ์บางชนิด เช่น น้ ามัน เนื่องจากวัฏจักรราคาสินค้าโภคภัณฑ์มีระยะเวลายาวนานและเศรษฐกิจโลกมี
แนวโน้มในการฟื้นตัวช้า ท าให้ราคาสินค้าโภคภัณฑ์ยังคงอยู่ในระดับต่ าต่อไปอีกระยะหนึ่ง และจะใช้เวลาพอสมควร
ในการปรับตัวขึ้น ซ่ึงจะกระทบต่อผู้ส่งออกแต่จะเป็นประโยชน์แก่ผู้ที่น าเข้าสินค้าโภคภัณฑ์  

ปัจจัยเสี่ยงที่ส าคัญของเศรษฐกิจไทย ได้แก่อัตราการฟื้นตัวของอุปสงค์ภายในประเทศ ด้วยราคาสินค้า
โภคภัณฑ์ที่อยู่ในระดับต่ าและสภาพอากาศที่ไม่เอื้ออ านวยจะยังคงส่งผลต่อรายได้ของเกษตรกร ขณะที่การขยายตัว
ของหนี้ครัวเรือนอาจจะกระทบต่อความสามารถในการบริโภค แม้ว่ารัฐบาลจะมีโครงการลงทุนขนาดใหญ่ที่จะเป็น
ปัจจัยขับเคลื่อนเศรษฐกิจต่อไปภายหน้า แต่ก็ยังมีความเส่ียงต่างๆในการด าเนินการ เช่น ข้อตกลงสัญญา กฎข้อบังคับ 
และกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณ ซ่ึงอาจส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการก่อสร้างทั้งหมดนี้ กอปรกับภาวะอุปสงค์
จากภายนอกและการบริโภคที่อ่อนแอนั้น อาจจะส่งผลเชิงลบต่อการลงทุนของภาคเอกชนมากขึ้น 

นอกจากนี้ ความร่วมมือระหว่างประเทศ เช่น ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 
Community: AEC) และความตกลงหุ้นส่วนเศรษฐกิจภาคพื้นแปซิฟิก (Trans-Pacific Partnership: TPP) อาจจะท าให้
ภาคธุรกิจเผชิญกับการแข่งขันที่เพิ่มสูงขึ้น  

ธนาคารตระหนักถึงความไม่แน่นอนของสภาวะเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทยที่จะส่งผลกระทบต่อ
ธุรกิจของธนาคารและความสามารถในการด าเนินธุรกิจของลูกค้า จึงได้มีการติดตามประเด็นความเส่ียงต่าง ๆ ข้างต้น
อย่างใกล้ชิด เพื่อปรับปรุงแนวทางการด าเนินธุรกิจและการให้ความช่วยเหลือลูกค้าได้อย่างเหมาะสมและทันท่วงที 
2) การเปลี่ยนแปลงของกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน 

- หลักเกณฑ์ Basel III 
ธนาคารแห่งประเทศไทยได้น าหลักเกณฑ์การก ากับดูแลเงินกองทุนส าหรับธนาคารพาณิชย์ตาม

หลักเกณฑ์ Basel III ซ่ึงครอบคลุมเรื่องการด ารงเงินกองทุนและการบริหารความเส่ียงด้านสภาพคล่อง มาใช้ตั้งแต่ปี 
2556  

ในส่วนของการก ากับดูแลเงินกองทุนนั้น ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดให้ธนาคารพาณิชย์ต้อง
ด ารงเงินกองทุนเพิ่มขึ้นทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อให้เพียงพอที่จะรองรับความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นทั้งใน
ภาวะปกติและภาวะวิกฤติ และเพื่อรักษาเสถียรภาพของระบบสถาบันการเงิน การปรับปรุงที่ส าคัญ ได้แก่ การก าหนด
อัตราส่วนเงินกองทุนขั้นต่ าขึ้นมาใหม่ การเพิ่มคุณภาพเงินกองทุนให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น การปรับปรุงการค านวณ
สินทรัพย์เสี่ยงให้สะท้อนความเส่ียงที่แท้จริง และครอบคลุมธุรกรรมได้ครบถ้วนยิ่งขึ้น รวมถึงการเพิ่มข้อก าหนดให้
ธนาคารพาณิชย์ทยอยด ารงเงินกองทุนเพิ่มเติมในส่วนของ Capital Conservation Buffer ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2559 
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ส่วนการด ารง Leverage Ratio เพื่อควบคุมปริมาณการท าธุรกรรมทั้งในงบดุลและนอกงบดุลของธนาคารไม่ให้ขยาย
สินทรัพย์โดยการก่อหนี้สินเกินตัว ซ่ึงจะใช้ในปี 2561 นั้น ธนาคารได้เตรียมการภายในรองรับหลักเกณฑ์ดังกล่าวแล้ว 

ส าหรับหลักเกณฑ์การบริหารความเส่ียงด้านสภาพคล่องเชิงปริมาณนั้น ในปี 2558 ที่ผ่านมาธนาคาร
แห่งประเทศไทยได้ก าหนดหลักเกณฑ์การด ารงสินทรัพย์สภาพคล่องเพื่อรองรับสถานการณ์ด้านสภาพคล่องที่มีความ
รุนแรง หรือ Liquidity Coverage Ratio (LCR) ให้ธนาคารพาณิชย์ถือปฏิบัติ ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2559 เป็นต้นไป 
รวมถึงก าหนดให้ธนาคารพาณิชย์จัดส่งข้อมูล Additional Liquidity Monitoring Metrics เพื่อการก ากับดูแลโดย
ธนาคารแห่งประเทศไทยด้วย ซ่ึงที่ผ่านมาธนาคารได้ด าเนินการให้มีความพร้อมที่จะปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ดังกล่าวแล้ว 
ส่วนหลักเกณฑ์ Net Stable Funding Ratio (NSFR) นั้น แม้ธนาคารแห่งประเทศไทยจะอยู่ระหว่างการพิจารณาความ
เหมาะสมของการน ามาบังคับใช้ในประเทศไทย ธนาคารได้มีการศึกษาผลกระทบและเตรียมการภายในส าหรับรองรับ
การใช้หลักเกณฑ์ดังกล่าวแล้วเช่นกัน  

นอกเหนือไปจากการใช้หลักเกณฑ์ข้างต้นตามกรอบเวลาที่ก าหนดของธนาคารแห่งประเทศไทยแล้ว 
ธนาคารยังคงต้องติดตามการเสนอปรับปรุงหลักเกณฑ์การก ากับดูแลความเสี่ยงที่อยู่ระหว่างการพิจารณาทบทวนโดยผู้
ก ากับดูแลต่างๆ อาทิ หลักเกณฑ์การค านวณสินทรัพย์เส่ียงด้านเครดิตโดยวิธี SA (Revisions to the Standardised 
Approach for Credit Risk) หลักเกณฑ์การด ารงเงินกองทุนเพื่อรองรับความเส่ียงด้านตลาด (Fundamental Review of 
the Trading Book) หลักเกณฑ์การค านวณมูลค่าเทียบเท่าสินทรัพย์เส่ียงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk – Revisions 
to the Simpler Approaches) รวมถึงหลักเกณฑ์การก ากับดูแลความเส่ียงด้านอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการธนาคาร 
(Interest Rate Risk in the Banking Book) และหลักเกณฑ์การค านวณสินทรัพย์เส่ียงด้านเครดิตของคู่สัญญาโดยวิธี 
SA-CCR (The Standardised Approach for Measuring Counterparty Credit Risk Exposures) การปรับปรุงดังกล่าวมี
แนวโน้มที่ธนาคารแห่งประเทศไทยจะน ามาใช้กับธนาคารพาณิชย์ในอนาคต จึงอาจส่งผลกระทบต่อการด ารง
เงินกองทุนและการด าเนินธุรกิจของธนาคาร ธนาคารจึงมีการติดตามการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์ดังกล่าว
อย่างใกล้ชิด เพื่อศึกษาและประเมินผลกระทบ รวมถึงเพื่อเตรียมความพร้อมในการรองรับการใช้ต่อไป 

- มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับใหม่หรือปรับปรุงใหม่ 
งบการเงินของธนาคารจัดท าขึ้นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินของไทย (Thai Financial 

Reporting Standard: TFRS) ซ่ึงสภาวิชาชีพบัญชีได้ทยอยปรับปรุงให้สอดคล้องกับมาตรฐานการรายงานทางการเงิน
ระหว่างประเทศ (International Financial Reporting Standards: IFRS)  ส าหรับมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่
เกี่ยวข้องกับธนาคารและจะมีผลบังคับใช้ในปี 2559 เป็นการออกใหม่หรือปรับปรุงใหม่เพื่อให้ทันต่อมาตรฐานการ
รายงานทางการเงินระหว่างประเทศ โดยไม่มีการเปลี่ยนแปลงหลักการอย่างเป็นสาระส าคัญ  

อย่างไรก็ตาม คาดว่าสภาวิชาชีพบัญชีจะน าชุดมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศฉบับ
ที่ 9  เกี่ยวกับตราสารทางการเงิน (IFRS9 Pack) มาบังคับใช้ในปี 2562  ซ่ึงเป็นฉบับที่มีผลกระทบต่อสถาบันการเงิน 
โดยเฉพาะในด้านธุรกรรมการให้สินเช่ือ และการบริหารความเสี่ยง รวมถึงการปฎิบัติตามข้อก าหนดของธนาคารแห่ง
ประเทศไทยที่จะต้องเปลี่ยนแปลงเพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐานการบัญชีฉบับนี้  ทั้งนี้ธนาคารอยู่ระหว่างเตรียมความ
พร้อมส าหรับการปฏิบัติตามมาตรฐานบัญชีดังกล่าวในด้านธุรกรรมการให้สินเช่ือ การบริหารความเส่ียงโดยเฉพาะ
ความเส่ียงด้านเครดิต รวมถึงด้านระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ เพื่อบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ  รวมทั้ง
ปรับปรุงนโยบายและกระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง 
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-    การแสดงความเห็นและการรายงานต่องบการเงินแบบใหม่ 
สภาวิชาชีพบัญชีได้ประกาศร่างมาตรฐานการสอบบัญชีฉบับที่  700 (ปรับปรุง)   เรื่องการแสดง

ความเห็นและการรายงานต่องบการเงิน และร่างมาตรฐานการสอบบัญชีที่เกี่ยวข้อง  โดยคาดว่าจะเริ่มบังคับใช้ส าหรับ
งบการเงินที่มีรอบระยะเวลาส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 เป็นต้นไป การเปลี่ยนแปลงครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่ม
ความโปร่งใสและให้ข้อมูลเกี่ยวกับการตรวจสอบ เพิ่มการส่ือสารระหว่างผู้สอบบัญชีกับผู้ลงทุนและผู้มีหน้าที่ในการ
ก ากับดูแล เพิ่มความสนใจการเปิดเผยข้อมูลของผู้บริหารและผู้มีหน้าที่ในการก ากับดูแล  เพิ่มความใส่ใจในเรื่องที่ต้อง
ส่ือสารในรายงานของผู้สอบบัญชี ส่งผลทางตรงท าให้ผู้สอบบัญชีต้องเพิ่มความสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพสอบบัญชี 
และเพิ่มความเชื่อม่ันต่องานการตรวจสอบและงบการเงิน ทั้งนี้รูปแบบของรายงานผู้สอบบัญชีมีการเปลี่ยนแปลง โดย
มีการก าหนดหัวข้อที่ต้องเปิดเผยประกอบด้วยหัวข้อความเห็น  เกณฑ์ในการแสดงความเห็น เรื่องส าคัญในการ
ตรวจสอบ  ข้อมูลอื่น  ความรับผิดชอบของผู้บริหารและผู้มีหน้าที่ในการก ากับดูแลการจัดท างบการเงิน และความ
รับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงิน    ซ่ึงหัวข้อที่มีความส าคัญในการส่ือสารของผู้สอบบัญชีคือ 
เรื่องส าคัญในการตรวจสอบ (Key Audit Matters: KAM) ที่ผู้สอบบัญชีต้องเปิดเผยถึงเรื่องที่มีนัยส าคัญที่สุดในงบ
การเงินผ่านมุมมองของผู้สอบบัญชี พร้อมทั้งวิธีการตรวจสอบที่เกี่ยวข้อง 
3) ความเสี่ยงด้านเครดิต 

ความเส่ียงด้านเครดิต  หมายถึง  ความเส่ียงที่ลูกหนี้หรือคู่สัญญาของธนาคารไม่สามารถปฏิบัติตาม
สัญญาที่เกี่ยวข้องกับการให้สินเช่ือ การลงทุน และการก่อภาระผูกพัน เช่น ลูกหนี้ไม่สามารถช าระเงินต้นหรือดอกเบี้ย
ตามที่ตกลงไว้กับธนาคาร เป็นต้น 

ปัจจัยความเส่ียงด้านเครดิต ได้แก่ ประเด็นความเส่ียงต่างๆ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อความสามารถใน
การช าระคืนอย่างครบถ้วนของลูกหนี้ รวมถึงปัจจัยอื่นอันอาจส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแก้ปัญหาหนี้ที่ไม่
ก่อให้เกิดรายได้ของธนาคาร 

ความเสีย่งด้านเครดิตที่ส าคัญในปี 2558 - 2559 คือการที่เศรษฐกิจไทยยังมีแนวโน้มขยายตัวในอัตราต่ า
กว่าศักยภาพ การส่งออกที่เผชิญปัจจัยลบส าคัญคือการชะลอลงของเศรษฐกิจในประเทศคู่ค้าส าคัญ โดยเฉพาะจีน การ
บริโภคภายในประเทศที่ได้รับผลกระทบจากการลดลงของราคาสินค้าเกษตรและพืชผลที่ ได้รับความเสียหายจากภัย
แล้ง ท าให้รายได้และก าลังซ้ือของเกษตรกรซ่ึงเป็นคนส่วนใหญ่ของประเทศลดลงค่อนข้างมาก ขณะที่ภาระหนี้
ครัวเรือนยังอยู่ในระดับสูง  

ความเสี่ยงอีกประการหนึ่งคือ การที่ประเทศสมาชิก TPP 12 ประเทศบรรลุข้อตกลงร่วมกันเมื่อวันที่ 5 
ตุลาคม 2558 และคาดว่าจะมีผลบังคับใช้ภายใน 1 - 2 ปีข้างหน้า อาจซ้ าเติมความสามารถในการแข่งขันของสินค้าไทย
บางรายการ รวมถึงอาจเกิดการย้ายฐานการผลิตออกจากไทยไปยังประเทศสมาชิก TPP ได ้ 

นอกจากนี้ ธนาคารอาจเผชิญกับความเส่ียงด้านเครดิตเพิ่มขึ้นจากการให้การสนับสนุนทางการเงินแก่
ลูกค้าธุรกิจรายใหญ่ที่มีการลงทุนในโครงการขนาดใหญ่ในบางภาคอุตสาหกรรม รวมถึงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ของภาครัฐ ที่จะเป็นปัจจัยขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่ส าคัญในปีต่อไป ทั้งนี้ ความไม่แน่นอนของภาวะเศรษฐกิจ และการ
แข่งขันในอุตสาหกรรมเป็นปัจจัยส าคัญที่อาจส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของโครงการและความสามารถในการช าระ
หนี้ของลูกหนี้  

การด าเนินธุรกิจของธนาคารในระยะต่อไปจึงต้องให้ความส าคัญกับการติดตามความเส่ียงของลูกหนี้
หรือคู่สัญญาที่อาจจะได้รับผลกระทบจากปัจจัยเส่ียงดังกล่าวอย่างใกล้ชิด เนื่องจากลูกหนี้หรือคู่สัญญาบางรายที่มี
ฐานะทางการเงินที่อ่อนแอลง และ/หรือ อ่อนไหวต่อปัจจัยเส่ียงต่างๆ ที่เข้ามากระทบมากขึ้น ตลอดจนอาจได้รับ
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ผลกระทบจากปัญหาสภาพคล่องและแนวโน้มอัตราดอกเบี้ยที่ปรับเพิ่มสูงขึ้น จนส่งผลให้ความสามารถในการช าระ
หนี้ลดลง   

ในการบริหารความเส่ียงด้านเครดิต  ธนาคารได้ก าหนดกระบวนการอ านวยสินเช่ือโดยครอบคลุมถึง
การก าหนดนโยบายสินเช่ือ  การจัดระดับความเสี่ยงด้านสินเช่ือของลูกค้า  ตลอดจนก าหนดเงื่อนไขและอ านาจในการ
อนุมัติสินเช่ือตามระดับต่างๆ  ขึ้นอยู่กับประเภทธุรกิจและ/หรือขนาดของวงเงิน  เป็นต้น ในการพิจารณาสินเช่ือธุรกิจ
โดยทั่วไป  ธนาคารจะพิจารณาวัตถุประสงค์ในการขอกู้  ประเมินความสามารถในการช าระคืนเงินกู้จากกระแสเงินสด
จากการด าเนินงาน  ความเป็นไปได้ทางธุรกิจ  ความสามารถของผู้บริหาร  ตลอดจนหลักทรัพย์ค้ าประกัน  และจัดให้มี
การทบทวนสินเช่ือ รวมถึงระดับความเสี่ยงของสินเช่ือเป็นประจ า  โดยธนาคารได้จัดตั้งสายงานเพื่อติดตามดูแล และ
บริหารความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 

 สายบริหารความเสี่ยง ท าหน้าที่วิเคราะห์และรายงานสถานะความเส่ียงของธนาคารในด้านต่างๆ 
ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะเพื่อใช้ประกอบการพิจารณาปรับปรุงนโยบายด้านความเสี่ยงโดยรวมของ
ธนาคาร และเพื่อรองรับกฎเกณฑ์ใหม่ ๆ  รวมทั้งมาตรฐานสากล ตลอดจนดูแลการบริหารความ
เสี่ยงด้านต่างๆ ให้เป็นไปตามนโยบายของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

 สายบริหารสินเชื่อ ท าหน้าที่บริหารความเส่ียงด้านเครดิต  โดยก ากับดูแลและติดตามการอ านวย
สินเช่ือให้เป็นไปตามนโยบายสินเช่ือของธนาคาร   สายงานนี้ประกอบด้วย หน่วยงานต่างๆ  คือ 
หน่วยงานนโยบายสินเช่ือ  หน่วยงานกลั่นกรองสินเช่ือ  หน่วยงานบริหาร Portfolio  หน่วยงาน
สอบทานสินทรัพย์เส่ียง   หน่วยงานบริหารสินเช่ือพิเศษ   หน่วยงานประนอมหนี้และกฎหมาย  
และหน่วยงานทรัพย์สิน ซ่ึงแต่ละหน่วยงานมีหน้าที่และความรับผิดชอบ สรุปได้ดังต่อไปนี้ 
- หน่วยงานนโยบายสินเชื่อ  มีหน้าที่ดูแลโครงสร้างนโยบายสินเช่ือ  ประสานงานในการ

ปรับปรุง  เปลี่ยนแปลง  และเผยแพร่นโยบายมาตรฐาน และกระบวนการสินเช่ือ  ติดตามดูแล
กรณีไม่เข้าเกณฑ์ของนโยบายสินเช่ือ  และรวบรวมความคิดเห็นต่างๆ เพื่อน ามาพิจารณา
ปรับปรุงนโยบายสินเชื่อ 

- หน่วยงานกลั่นกรองสินเชื่อ มีหน้าที่กลั่นกรองสินเช่ือที่น าเสนอโดยสายธุรกิจต่างๆ ดูแลให้
การอ านวยสินเช่ือเป็นไปตามนโยบายและมาตรฐานการพิจารณาสินเช่ือ มีโครงสร้างสินเช่ือที่
เหมาะสม  ทบทวนผลการจัดระดับความเส่ียงสินเช่ือของลูกค้า  รวมทั้งสนับสนุนให้เกิด
วัฒนธรรมสินเช่ือที่ดี และกระบวนการอ านวยสินเช่ือมีระบบและเชื่อถือได้ 

- หน่วยงานบริหาร Portfolio มีหน้าที่วิเคราะห์และเสนอแนะการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของ 
Portfolio   การก าหนดสัดส่วนที่เหมาะสมของ Portfolio และการตั้งส ารองหนี้สูญในระดับ 
Portfolio พัฒนาและดูแลเครื่องมือและวิธีการที่ใช้ในการบริหารความเส่ียงด้านสินเช่ือ  สร้าง
ฐานข้อมูลด้านสินเช่ือ  ตลอดจนควบคุมดูแลมาตรฐานการจัดการที่เกี่ยวข้อง 

- หน่วยงานสอบทานสินทรัพย์เสี่ยง มีหน้าที่สอบทานกระบวนการบริหารสินเช่ือและคุณภาพ
สินเช่ือ   ประเมินความเพียงพอของการตั้งส ารองหนี้สูญ  และประเมินผลการปฏิบัติตาม
นโยบาย กฎระเบียบ และมาตรฐานการพิจารณาสินเช่ือ 

- หน่วยงานบริหารสินเชื่อพิเศษ มีหน้าที่ดูแลบริหารจัดการหนี้ด้อยคุณภาพ  ก าหนดกลยุทธ์
พร้อมทั้งด าเนินการแก้ไขและการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 
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- หน่วยงานประนอมหนี้และกฎหมาย มีหน้าที่ด าเนินการให้มีการฟ้องร้องหรือประนีประนอม
ยอมความหรือยึดทรัพย์ขายทอดตลาด 

- หน่วยงานทรัพย์สิน ท าหน้าที่บริหารและขายทรัพย์สินรอการขายที่ได้รับมาจากกระบวนการ
ประนอมหนี้ และการฟ้องร้อง 

ส าหรับกระบวนการในการอ านวยสินเช่ือ สายสินเช่ือจะเป็นผู้พิจารณาน าเสนอขออนุมัติสินเช่ือ และ
หน่วยงานกลั่นกรองสินเช่ือพิจารณาค าขอดังกล่าวให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์การอ านวยสินเช่ือรวมถึงพิจารณาความ
เส่ียงตามที่ก าหนดไว้  เช่น  มาตรฐานการพิจารณาสินเช่ือ การจัดระดับความเส่ียงด้านสินเช่ือ และการประเมินมูลค่า
หลักประกัน เป็นต้น เพื่อเป็นการป้องกันความเส่ียงในการอ านวยสินเช่ือ ในส่วนของสินเช่ือด้อยคุณภาพ ธนาคารมี
หน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงท าหน้าที่ในการติดตามแก้ไขหนี้ดังกล่าว นอกจากนี้ ธนาคารยังมีหน่วยงานอิสระที่
เกี่ยวข้องท าหน้าที่ในการสอบทานกระบวนการบริหารสินเช่ือและคุณภาพสินเช่ือ ประเมินความเพียงพอของกา ร
ส ารองหนี้สูญในกรณีที่เป็นสินเช่ือด้อยคุณภาพ  ตลอดจนพิจารณาการปฏิบัติตามนโยบาย กฎ ระเบียบ และมาตรฐาน
การพิจารณาสินเช่ือ โครงสร้าง Portfolio ที่เหมาะสม ความเพียงพอของเงินกองทุน รวมถึงการทดสอบภาวะวิกฤติ  
(Stress Testing) ตามหลักเกณฑ์ของธนาคาร และสอดคล้องตามเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด ทั้งนี้การ
ด าเนินการดังกล่าว หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะรายงานผลต่อผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอ 

ธนาคารมีการก าหนดเพดานต่างๆ ส าหรับการควบคุมความเส่ียงด้านเครดิต เช่น การก าหนดเพดาน
ของผลรวมของจ านวนเงินที่ให้สินเช่ือ ลงทุน ก่อภาระผูกพัน หรือท าธุรกรรมที่มีลักษณะคล้ายการให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้
และผู้เกี่ยวข้อง ทั้งในลักษณะกลุ่มลูกค้า กลุ่มอุตสาหกรรม และระดับประเทศคู่สัญญา เพื่อเป็นการจ ากัดความสูญเสีย
ของเงินกองทุนโดยรวม ในกรณีที่กลุ่มลูกค้าที่เข้าข่ายลักษณะดังกล่าวได้รับผลกระทบในแง่ลบจากภาวะเศรษฐกิจ
ตกต่ า นอกจากนี้ ธนาคารได้มีการติดตามการกระจุกตัวของกลุ่มสินเช่ือรายใหญ่ กลุ่มอุตสาหกรรม และประเทศ
คู่สัญญา และรายงานต่อฝ่ายจัดการ คณะกรรมการบริหารความเส่ียง และคณะกรรมการบริหารของธนาคารอย่าง
สม่ าเสมอ ซ่ึงการก าหนดเพดานและการติดตามรายงานดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ธนาคารมั่นใจได้ว่าในภาวะ
วิกฤติจะมีเงินกองทุนเพียงพอที่จะด าเนินธุรกิจได้อย่างแข็งแกร่งต่อไป 

นอกจากนี้ ธนาคารได้มีการจัดท านโยบายการบริหารความเส่ียงในการท าธุรกรรมระหว่างกันภายใน
กลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกรุงเทพ1 เพื่อให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การก ากับแบบรวมกลุ่มที่ธนาคารแห่งประเทศ
ไทยก าหนด ซ่ึงนโยบายดังกล่าวครอบคลุมถึงการก าหนดหลักเกณฑ์และข้อจ ากัดในการท าธุรกรรมระหว่างกันภายใน
กลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกรุงเทพ รวมถึงการบริหารความเสี่ยงในการท าธุรกรรมระหว่างกันภายในกลุ่มธุรกิจทาง
การเงินธนาคารกรุงเทพ โดยก าหนดให้กลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกรุงเทพมีการบริหาร ควบคุม ติดตามปริมาณ
ธุรกรรมให้อยู่ในเกณฑ์ที่ธนาคารกรุงเทพ (ในฐานะบริษัทแม่) ก าหนด และสอดคล้องกับเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย และ/หรือหน่วยงานก ากับดูแลอื่นที่เกี่ยวข้องก าหนด โดยบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกรุงเทพมีการ
จัดท ารายงานข้อมูลการท าธุรกรรมระหว่างกันต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียงของกลุ่มธุรกิจทางการเงินและ

                                                           
1 กลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกรุงเทพ ประกอบด้วย 9 บริษัทดังนี ้1) ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในฐานะบริษัทแม่ 2) บางกอกแบงค์ เบอร์ฮาด 
(BBB) 3) ธนาคารกรุงเทพ (ประเทศจีน) จ ากัด (BBC) 4) บริษัท บริหารสินทรัพย์ทวี จ ากัด (STAM) 5) บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวมบัวหลวง 
จ ากัด (BBLAM) 6) บริษัทหลักทรัพย์บัวหลวง จ ากัด (มหาชน) (BLS) 7) บีบีแอล โนมินี (เท็มพาตัน) เบอร์ฮาด  8) บริษัท บีบีแอล (เคแมน) จ ากัด 
(BBL Cayman) และ 9) บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน บางกอกแคปปิตอล จ ากัด 
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คณะกรรมการธนาคารอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้สามารถติดตามแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ก่อนที่จะเกิดความเสียหาย
ร้ายแรงขึ้น 

อัตราส่วนคุณภาพสินทรัพย์ของกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร ซ่ึงแสดงว่าธนาคารมีความมั่นคง
เมื่อเทียบกับอุตสาหกรรม โดยมีการตั้งเงินส ารองเพื่อรองรับความเสียหายจากความเสี่ยงด้านสินเช่ืออย่างเพียงพอ โดย
ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557  มีดังนี้ 

 

 31 ธันวาคม 2558 31 ธันวาคม 2557 
อัตราส่วนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อสินเชื่อรวม* 5.6% 5.2% 
อัตราส่วนหนี้สูญต่อสินเชื่อรวม* 0.3% 0.6% 
อัตราส่วนเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพต่อสินเชื่อรวม** 2.8% 2.1% 
อัตราส่วนดอกเบี้ยค้างรับต่อสินเชื่อรวม* 0.2% 0.2% 
อัตราส่วนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ** 185.3% 204.1% 

*   รวมดอกเบ้ียค้างรับ 

** ตามหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย 
 

4) ความเสี่ยงด้านตลาด 
ความเส่ียงด้านตลาด หมายถึง ความเส่ียงที่ธนาคารอาจได้รับความเสียหายเนื่องจากการเปลี่ยนแปลง

มูลค่าของสินทรัพย์ หนี้สิน และภาระผูกพัน อันเกิดจากความเคลื่อนไหวของอัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยน ราคาตรา
สารทุน และราคาสินค้าโภคภัณฑ์ 

ความเสี่ยงด้านตลาดของธนาคาร เกิดจากการให้บริการทางการเงินแก่ลูกค้าและ/หรือสถาบันการเงิน 
ได้แก่ การซ้ือขายเงินตราต่างประเทศ การซ้ือขายตราสารหนี้ รวมถึงการท าธุรกรรมอนุพันธ์ทางการเงินในขอบเขตที่
จ ากัด เช่น สัญญาซ้ือขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า (Foreign Exchange Forward) สัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย
ต่างสกุลเงิน (Cross Currency Swap) สัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย (Interest Rate Swap) เป็นต้น ซ่ึงธนาคารต้อง
บริหารจัดการความเสี่ยงจากฐานะด้านลูกค้าเหล่านี้ให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม โดยการป้องกันหรือปรับลดความเส่ียง 
นอกจากนั้นความเสี่ยงด้านตลาดยังเกิดจากฐานะทางสินทรัพย์และหนี้สินของธนาคารเองอีกด้วย 

วัตถุประสงค์หลักในการบริหารความเส่ียงด้านตลาดของธนาคาร คือ การจัดการความเส่ียงที่เกิดจาก
การเปลี่ยนแปลงของปัจจัยตลาดให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้และสอดคล้องกับนโยบายความเส่ียงรวมของธนาคาร   
ธนาคารมีนโยบายในการบริหารความเสี่ยง และมีการก าหนดมาตรวัดและเพดานความเส่ียงด้านตลาดให้เหมาะสมกับ
ลักษณะและความซับซ้อนของธุรกรรมทางการเงิน    คณะกรรมการและหน่วยงานที่มีบทบาทหลักในการบริหาร 
ติดตาม และควบคุมความเสี่ยงด้านตลาด ประกอบด้วย  

 คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน มีหน้าที่ก าหนดและทบทวน นโยบายและแนวทางการ
บริหารสินทรัพย์และหนี้สิน และการบริหารความเส่ียงด้านตลาด ตลอดจนติดตามและควบคุม
ความเส่ียงด้านตลาดและความเส่ียงด้านสภาพคล่องของธนาคารให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และ
สอดคล้องกับนโยบายการบริหารความเส่ียงที่คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและคณะกรรมการ
ธนาคารก าหนด 

 สายบริหารการเงิน มีหน้าที่ด าเนินกลยุทธ์ทางการค้าโดยการซ้ือขายผลิตภัณฑ์ทางการเงินต่างๆ 
เช่น ซ้ือขายแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ ซ้ือขายตราสารหนี้และตราสารอนุพันธ์    ตลอดจน
บริหารความเส่ียงด้านอัตราแลกเปลี่ยนและอัตราดอกเบี้ย รวมถึงบริหารสภาพคล่องของธนาคาร 
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เพื่อให้ระดับความเส่ียงอยู่ภายใต้เพดานความเส่ียงตามแนวทางที่คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์
และหนี้สินก าหนดและธนาคารยอมรับได้ 

 หน่วยงานความเส่ียงด้านตลาด สายบริหารความเสี่ยง เป็นผู้บ่งช้ี ประเมิน ติดตาม รายงานสถานะ 
และควบคุมความเ ส่ียงให้อยู่ภายใต้ เพดานความเ ส่ียงที่ ก าหนด  โดยรายงานต่อคณะ
กรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สินเป็นประจ า ตลอดจนน าเสนอการปรับปรุงนโยบาย มาตรวัด 
และเพดานความเส่ียงให้เหมาะสมกับสภาวการณ์ แผนธุรกิจ และความซับซ้อนของธุรกรรมที่
เปลี่ยนแปลงไป 

ธนาคารแบ่งการบริหารความเส่ียงด้านตลาดตามวัตถุประสงค์ของการท าธุรกรรม เป็น 2 ส่วน คือ 
ความเสี่ยงด้านตลาดของฐานะในบัญชีเพื่อการค้าและของฐานะในบัญชีเพื่อการธนาคาร 
4.1 ความเสี่ยงด้านตลาดของฐานะในบัญชีเพื่อการค้า 

ฐานะในบัญชีเพื่อการค้าคือฐานะของเครื่องมือทางการเงินที่ธนาคารถือครองไว้ในระยะส้ัน โดยมี
เจตนาเพื่อค้า เพื่อขายต่อ เพื่อหาประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลงของราคา หรือเพื่อหาก าไรจากความแตกต่างของราคา
ในหลายตลาด (Arbitrage) รวมทั้งเพื่อป้องกันความเส่ียงของฐานะอื่นๆ ในบัญชีเพื่อการค้า ความเส่ียงด้านตลาดของ
ฐานะในบัญชีเพื่อการค้าที่ส าคัญของธนาคาร ได้แก่ ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย และความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยน 

ความเส่ียงด้านอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการค้า เกิดจากการที่ธนาคารถือครองธุรกรรมทางการเงินที่
เกี่ยวข้องกับอัตราดอกเบี้ยโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อค้า ท าก าไรในระยะสั้น หรือเพื่อป้องกันความเส่ียงของฐานะในบัญชี
เพื่อการค้า เช่น ธุรกรรมตราสารหนี้ สัญญาซ้ือขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า และสัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย
หรือสกุลเงิน เป็นต้น การเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยส่งผลกระทบต่อมูลค่ายุติธรรมของฐานะที่ธนาคารถือครอง
และอาจเกิดผลก าไรหรือขาดทุนจากอัตราดอกเบี้ยได้ 

ความเส่ียงด้านอัตราแลกเปลี่ยน เกิดจากการที่ธนาคารมีการท าธุรกรรมที่เกี่ยวข้ องกับเงินตรา
ต่างประเทศ  ซ่ึงอาจก่อให้เกิดฐานะเกินดุลหรือขาดดุลในเงินตราต่างประเทศสกุลใดสกุลหนึ่ง  เช่น  การท าธุรกรรม
ปริวรรตเงินตรา  การลงทุน  การให้สินเช่ือ  การกู้ยืม  การก่อภาระผูกพัน รวมถึงการใช้อนุพันธ์ทางการเงินที่เกี่ยวข้อง
กับเงินตราต่างประเทศ เป็นต้น  เมื่ออัตราแลกเปลี่ยนเปลี่ยนแปลง จึงอาจกระทบต่อผลก าไรหรือขาดทุนจากอัตรา
แลกเปลี่ยนได้ 

ปัจจัยความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อฐานะในบัญชีเพื่อการค้าในปีที่ผ่านมา  และยังคงต้องติดตามต่อไป  
ได้แก่ ทิศทางการฟื้นตัวและการด าเนินนโยบายทางการเงินของประเทศเศรษฐกิจหลักที่ มีความแตกต่างกัน จาก
แนวโน้มการปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ยนโยบายของธนาคารกลางสหรัฐฯ และอังกฤษ ในขณะที่ธนาคารกลางยุโรป , 
ธนาคารกลางจีน และธนาคารกลางญี่ปุ่น มีแนวโน้มด าเนินมาตรการผ่อนคลายทางการเงินต่อไป  การชะลอตัวของ
เศรษฐกิจจีน สถานการณ์ตึงเครียดทางการเมือง และการก่อการร้ายในหลายประเทศ รวมถึงการฟื้นตัวของเศรษฐกิจ
ไทยหลังการขับเคลื่อนการคลังของภาครัฐ ซ่ึงปัจจัยต่างๆ ข้างต้น อาจส่งผลให้อัตราแลกเปลี่ยน อัตราดอกเบี้ย และ
ราคาสินค้าโภคภัณฑ์ มีความผันผวนมากขึ้น  

ธนาคารมีการก าหนดเพดานความเส่ียงเพื่อใช้ควบคุมความเส่ียงด้านตลาดในบัญชีเพื่อการค้า ได้แก่ 
Value-at-Risk Limit, PV01 Limit และ Maximum Loss Limit เป็นต้น โดยให้มีการติดตามและรายงานสถานะความ
เสี่ยงต่อฝ่ายจัดการ คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการบริหารความเส่ียง เป็นประจ า Value-at-Risk (VaR) เป็น
มาตรวัดที่ใช้หลักการทางสถิติในการประเมินความเสียหายสูงสุดที่อาจเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยเส่ียงและ
ราคาต่างๆ ภายใต้ระยะเวลาและระดับความเชื่อมั่นที่ก าหนด  
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นอกจากการติดตามและควบคุมความเสี่ยงข้างต้นแล้ว ธนาคารจัดให้มีการทดสอบภาวะวิกฤติ ส าหรับ
ฐานะในบัญชีเพื่อการค้าอย่างน้อยไตรมาสละครั้ง เพื่อใช้ประเมินความเสียหายสูงสุดที่อาจเกิดขึ้นในภาวะที่ตลาดมี
ความผันผวนมากกว่าปกติหรือมีวิกฤติ เพื่อให้ธนาคารเข้าใจฐานะความเส่ียง จุดเปราะบาง ตลอดจนสามารถวางแผน
บริหารจัดการความเสี่ยงด้านตลาดได้ดียิ่งขึ้น 

ส าหรับฐานะในบัญชีเพื่อการค้าของธนาคารในปี 2558 ค่าเฉลี่ยของ VaR ระยะเวลา 1 วัน จากการ
ประเมินด้วยวิธี Historical Simulation ที่ความเชื่อมั่นร้อยละ 99 เท่ากับ 128 ล้านบาท ปรับเพิ่มขึ้นจากค่าเฉลี่ย 65 ล้าน
บาทในปี 2557 เนื่องจากธนาคารมีปริมาณธุรกรรมในบัญชีเพื่อการค้าเพิ่มขึ้น ส่วนใหญ่เป็นอนุพันธ์ทางการเงิน  
4.2 ความเสี่ยงด้านตลาดจากฐานะในบัญชีเพื่อการธนาคาร 

ธนาคารมีความเส่ียงด้านตลาดจากฐานะในบัญชีเพื่อการธนาคาร จากการเปลี่ยนแปลงของอัตรา
ดอกเบี้ยและราคาตราสารทุน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการธนาคาร 
ความเส่ียงด้านอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการธนาคาร หมายถึง ความเส่ียงที่เกิดจากการที่สินทรัพย์ 

หนี้สิน และรายการนอกงบดุลที่อยู่ในบัญชีเพื่อการธนาคาร มีรอบระยะเวลาการปรับอัตราดอกเบี้ยหรือการครบ
ก าหนดสัญญาไม่ตรงกัน หรือ เมื่ออัตราดอกเบี้ยอ้างอิงของสินทรัพย์และหนี้สินมีการเปลี่ยนแปลงโดยไม่สอดคล้อง
กัน และมีผลกระทบต่อรายได้ดอกเบี้ยสุทธิและ/หรือมูลค่าของผู้ถือหุ้น   

  ปัจจัยความเส่ียงด้านอัตราดอกเบี้ย  ได้แก่ สภาวะทางเศรษฐกิจต่างๆ อัตราเงินเฟ้อ และการด าเนิน
นโยบายการเงินของธนาคารแห่งประเทศไทยและธนาคารกลางของประเทศส าคัญทั่วโลก ซ่ึงอาจส่งผลต่อทิศทางและ
ระดับของอัตราดอกเบี้ยโดยตรง หรือส่งผลต่อการเคลื่อนย้ายเงินทุนระหว่างประเทศ และกระทบทางอ้อมมายังอัตรา
ดอกเบี้ย นอกจากนั้น การแข่งขันเพื่อเพิ่มหรือรักษาส่วนแบ่งการตลาดของธนาคารพาณิชย์ในด้านเงินฝากและสินเช่ือ 
มีผลให้ส่วนต่างดอกเบี้ยแคบลงด้วย 

ในการควบคุมความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการธนาคาร ธนาคารก าหนดเพดานความเส่ียง
ของผลกระทบต่อรายได้ดอกเบี้ยสุทธิในระยะเวลา 1 ปี (Net Interest Income Impact Limit) และผลกระทบต่อมูลค่า
ทางเศรษฐกิจของส่วนของผู้ถือหุ้น (Economic Value of Equity Impact Limit) ภายใต้สมมติฐานการเปลี่ยนแปลงของ
อัตราดอกเบี้ยของสินทรัพย์และหนี้สินทุกประเภทเพิ่มขึ้นและลดลงทันทีร้อยละ 1.00  

ธนาคารบริหารความเส่ียงด้านอัตราดอกเบี้ยโดยการปรับโครงสร้างของสินทรัพย์และหนี้สินให้
สอดคล้องกับทิศทางของอัตราดอกเบี้ยที่คาดการณ์ในอนาคต โดยค านึงถึงรายได้ดอกเบี้ยสุทธิและมูลค่าทางเศรษฐกิจ
ที่เปลี่ยนไป และอาจใช้อนุพันธ์ทางการเงิน เช่น สัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย และสัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย
ต่างสกุลเงิน เป็นต้น ในการป้องกันหรือปรับลดความเส่ียงด้านอัตราดอกเบี้ยให้อยู่ภายในเพดานความเส่ียง ตาม
แนวทางที่คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สินก าหนด นอกจากนั้น ธนาคารจัดให้มีการทดสอบภาวะวิกฤติ
ส าหรับความเส่ียงด้านอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการธนาคารอย่างน้อยไตรมาสละครั้ง เพื่อสะท้อนจุดอ่อนหรือ
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์จ าลองภาวะวิกฤติต่างๆ และน าผลลัพธ์ที่ได้ไปปรับปรุงการบริหาร
สินทรัพย์และหนี้สินให้สอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมของธุรกิจ เพื่อให้ธนาคารสามารถบรรลุเป้าหมายรายได้ตามแผน
ธุรกิจและมีความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
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ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยเพิ่มขึ้นร้อยละ 1.00 ต่อรายได้ดอกเบี้ยสุทธิในระดับ
กลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 เป็นดังนี้ 

หน่วย : ล้านบาท 

สกุลเงิน 31 ธันวาคม 2558 31 ธันวาคม 2557 
เงินบาท (1,145.05) 1,783.65 
เงินดอลลาร์สหรัฐ 1,824.87 1,548.57 
เงินยูโร 21.44 6.76 
เงินสกุลอ่ืน 296.22 337.76 
รวมผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย 997.48 3,676.74 
หมายเหตุ สาเหตุที่ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงจากอัตราดอกเบ้ียของฐานะในสกุลบาทเปล่ียนไปมาก เน่ืองจากในช่วงปี 2558 ท่ีผ่านมาธนาคารมี
การจัดสรรสภาพคล่องจากตลาด Repo ซ่ึงเป็นสินทรัพย์ท่ีมีระยะการปรับอัตราดอกเบ้ียส้ันมาก ไปลงทุนในตราสารหน้ีระยะปานกลางมากขึ้น 
ส่งผลให้ในภาพรวม สินทรัพย์ของธนาคารมีระยะเวลาในการปรับอัตราดอกเบ้ียยาวขึ้น ดังน้ันในกรณีท่ีอัตราดอกเบ้ียเพิ่มขึ้นร้อยละ 1 สินทรัพย์ของ
ธนาคารปรับอัตราดอกเบ้ียช้าลง ท าให้รายได้ดอกเบ้ียปรับเพิ่มขึ้นได้ช้า ในขณะท่ีหน้ีสินมีระยะเวลาการปรับอัตราดอกเบ้ียส้ันกว่า ค่าใช้จ่ายดอกเบ้ีย
จึงปรับตัวเพิ่มขึ้นได้เร็วกว่า ท าให้ผลกระทบต่อรายได้ดอกเบ้ียสุทธสิกุลบาทเปล่ียนจากค่าบวกเป็นค่าลบ 

(2)  ความเสี่ยงของฐานะที่เกี่ยวข้องกับตราสารทุน 
ความเส่ียงของฐานะที่เกี่ยวข้องกับตราสารทุน หมายถึง ความเส่ียงที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงของ

ราคาของตราสารทุนและมีผลท าให้ฐานะของเงินลงทุนในตราสารทุนมีมูลค่าลดลงและกระทบต่อเงินกองทุนของ
ธนาคาร 

ธนาคารลงทุนในตราสารทุนในบัญชีเพื่อการธนาคารโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างรายได้ทั้งในรูป
ของเงินปันผล   ก าไรจากส่วนต่างของมูลค่าในระยะปานกลางและระยะยาว และเพื่อประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจ
หลักของธนาคารด้วยการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า และสร้างเครือข่ายกับพันธมิตรทางการลงทุน รวมถึงเพื่อ
รับช าระหนี้คืนในรูปของหลักทรัพย์ในกรณีที่มีการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ธนาคารมีความเสี่ยงจากการลงทุนในฐานะ
ที่เกี่ยวข้องกับตราสารทุนทั้งในและต่างประเทศ และการลงทุนในสินทรัพย์หลากหลายประเภทมากขึ้นเพื่อกระจาย
ความเส่ียง สร้างโอกาสในการเพิ่มผลตอบแทน ตลอดจนสนับสนุนการพัฒนาของตลาดทุนไทย เช่น กองทุนรวม
อสังหาริมทรัพย์และกองทุนรวมโครงสร้างพื้นฐาน เป็นต้น 

ธนาคารก าหนดนโยบายการลงทุนและการบริหารความเสี่ยงในตราสารทุนเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
ประเมิน ติดตาม และควบคุมความเสี่ยงของฐานะที่เกี่ยวข้องกับตราสารทุน โดยก าหนดวิธีการประเมินความเส่ียงแยก
ตามประเภทของตราสารทุน มีการจัดท าการทดสอบภาวะวิกฤติอย่างน้อยรายไตรมาส เพื่อประเมินผลขาดทุนสูงสุดที่
อาจเกิดขึ้นในภาวะที่ตลาดมีความผันผวนมากกว่าปกติ และมีการควบคุมสัดส่วนของฐานะที่เกี่ยวข้องกับตราสารทุน
ต่อเงินกองทุนให้อยู่ภายในเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด และเกณฑ์ภายในของธนาคาร 
5)  ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 

ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง  หมายถึง  ความเส่ียงที่เกิดจากการที่ธนาคารไม่สามารถช าระหนี้สินและ
ภาระผูกพันตามสัญญา วัตถุประสงค์ของการบริหารความเส่ียงด้านสภาพคล่องของธนาคารคือ การมีเงินทุนที่
เหมาะสมและเพียงพอที่จะช าระภาระผูกพันทั้งในปัจจุบันและอนาคต   ในขณะเดียวกัน ยังสามารถน าเงินทุนไป
บริหารเพื่อให้เกิดประโยชน์อย่างเหมาะสมในภาวะที่ตลาดเอื้ออ านวยด้วย 

ปัจจัยความเสี่ยงด้านสภาพคล่องที่ส าคัญของธนาคาร ได้แก่ โครงสร้างของแหล่งเงินทุนและการใช้ไป
ของเงินทุนของธนาคาร การแข่งขันระหว่างธนาคารพาณิชย์เพื่อแย่งชิงส่วนแบ่งตลาดด้านเงินฝาก การเปลี่ยนแปลง
ของโครงสร้างเงินฝากตามประเภทผู้ฝาก โดยสัดส่วนของผู้ฝากรายย่อยมีแนวโน้มลดลงจากพัฒนาการของตลาดทุน
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และผลิตภัณฑ์การลงทุนที่ไม่ใช่เงินฝากซ่ึงมีความหลากหลายมากขึ้น  การปรับลดวงเงินคุ้มครองเงินฝากเหลือ 1 ล้าน
บาท ในเดือนสิงหาคม 2559 และการแข่งขันของธนาคารพาณิชย์โดยเฉพาะเมื่อหลักเกณฑ์ LCR จะเริ่มมีผลบังคับใช้
ในปี 2559  นอกจากนั้นการปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ยนโยบายของธนาคารกลางสหรัฐฯ (Fed Fund Rate) ในขณะที่
ธนาคารกลางในญี่ปุ่นและยุโรปยังคงนโยบายผ่อนคลายอย่างต่อเนื่อง รวมถึงภาวะเศรษฐกิจจีนที่ส่อเค้าถดถอยลง อาจ
ท าให้เกิดความผันผวนของการเคลื่อนย้ายเงินทุนระหว่างประเทศเพิ่มขึ้น ส่งผลให้ตลาดการเงินมีความผันผวนและ
อาจส่งผลต่อสภาพคล่องในระบบการเงินโลกและในประเทศไทย 

ธนาคารบริหารความเสี่ยงสภาพคล่องตามนโยบายและหลักการที่คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และ
หนี้สินเป็นผู้ก าหนด และสอดคล้องกับเกณฑ์การด ารงสินทรัพย์สภาพคล่องและกฎเกณฑ์อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องของทางการ 
โดยมีสายบริหารการเงินเป็นหน่วยงานหลักท าหน้าที่บริหารกระแสเงินสดและฐานะสภาพคล่องประจ าวัน ติดตาม
สภาวะตลาดเงิน และการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยด้านอัตราแลกเปลี่ยนและอัตราดอกเบี้ย  และคาดการณ์แนวโน้ม 
รวมถึงด าเนินกลยุทธ์การบริหารสภาพคล่องตามแนวทางที่คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สินก าหนด 
หน่วยงานความเส่ียงด้านตลาด สายบริหารความเส่ียงเป็นผู้บ่งช้ี ประเมิน ติดตาม รายงาน และควบคุมสถานะความ
เส่ียงให้อยู่ภายใต้เพดานความเส่ียงที่ก าหนด โดยรายงานต่อคณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สินเป็นประจ า 
อย่างน้อยเดือนละครั้ง 

ธนาคารจัดให้มีแหล่งเงินทุนที่หลากหลาย โดยแหล่งเงินทุนหลักของธนาคารมาจากเงินรับฝากจาก
ลูกค้า ซ่ึงมีการกระจายตัวดีทั้งในด้านประเภทลูกค้าผู้ฝาก ประเภทเงินรับฝาก และอายุครบก าหนด นอกจากนี้ ธนาคาร
บริหารสภาพคล่องผ่านตลาดเงินและตลาดทุนในประเทศและต่างประเทศซ่ึงรวมถึงตลาดซ้ือขายล่วงหน้าและตลาด
ซ้ือคืน (Swap and Repurchase Market) โดยอาจด าเนินการระดมเงินทุน หรือลงทุนในสกุลเงินหลัก เช่น สกุลเงินบาท 
และสกุลเงินดอลลาร์สหรัฐ เป็นต้น  ธนาคารมุ่งด าเนินการให้มีต้นทุนและมีความเสี่ยงด้านสภาพคล่องที่เหมาะสมตาม
สภาพตลาดและอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยมีการบริหารฐานะสภาพคล่องอย่างใกล้ชิดทั้งในระยะส้ันและระยะยาว  
ซ่ึงรวมถึงการพิจารณาความเหมาะสมในการกู้ยืมเงินระยะส้ันและระยะยาวจากต่างประเทศ เพื่อใช้ในการอ านวย
สินเช่ือสกุลเงินตราต่างประเทศแก่ลูกค้าของธนาคารทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ ตลอดจนวางแผนการระดม
เงินทุนระยะยาวตามความเหมาะสมของสภาพตลาด 

นอกจากแหล่งเงินทุนที่หลากหลายแล้ว ธนาคารจัดให้มีสินทรัพย์ที่มีสภาพคล่องสูงและพร้อมจะ
เปลี่ยนเป็นเงินสดได้เมื่อต้องการ เพื่อที่จะสามารถรองรับการจ่ายคืนหนี้สินและภาระผูกพันและด าเนินธุรกิจได้อย่าง
ราบรื่นทั้งในภาวะปกติและในกรณีเกิดวิกฤติ โดยธนาคารด ารงอัตราส่วนสินทรัพย์สภาพคล่องตามข้อก าหนดของ
ธนาคารแห่งประเทศไทยและผู้ก ากับดูแลในแต่ละประเทศที่ประกอบการ และตามเกณฑ์ที่คณะกรรมการบริหาร
สินทรัพย์และหนี้สินก าหนด 

ธนาคารประเมิน ติดตาม และควบคุมความเสี่ยงด้านสภาพคล่องโดยใช้มาตรวัดและเพดานความเส่ียง
ประเภทต่างๆ เช่น อัตราส่วนเงินให้สินเช่ือต่อเงินฝาก อัตราส่วนสินทรัพย์สภาพคล่องต่อเงินฝาก ฐานะสภาพคล่อง
สุทธิทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤติ เป็นต้น ธนาคารมีการก าหนดสัญญาณเตือนภัยด้านสภาพคล่อง เพื่อให้ธนาคาร
ได้ตระหนักถึงการก่อตัวของวิกฤติสภาพคล่องที่อาจเกิดขึ้น ทั้งจากปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับฐานะของธนาคารและปัจจัยที่
เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของภาวะแวดล้อมภายนอก เพื่อให้ธนาคารสามารถป้องกันและบริหารความเส่ียงได้อย่าง
ทันท่วงที ธนาคารมีการทดสอบภาวะวิกฤติสภาพคล่อง (Liquidity Risk Stress test) โดยก าหนดสถานการณ์จ าลอง
ภาวะวิกฤติที่อาจเกิดขึ้น ทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอก ซ่ึงแบ่งออกได้เป็น 3 กรณี ได้แก่ (1) ภาวะวิกฤติที่เกิดกับ
ธนาคารเอง (2) ภาวะวิกฤตทิี่เกิดกับระบบสถาบันการเงินและส่งผลกระทบต่อสภาพคล่องของธนาคาร และ (3) ภาวะ
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วิกฤติที่เกิดจากทั้ง 2 ปัจจัยข้างต้นพร้อมกัน ในแต่ละสถานการณ์จ าลองจะมีการสมมติให้กระแสเงินสดรับ-จ่ายมีความ
แตกต่างจากภาวะปกติ เช่น ลูกค้าถอนเงินฝากหรือมีการเบิกใช้วงเงินเบิกเกินบัญชีธนาคารมากกว่าปกติ ธนาคารไม่
สามารถเข้าถึงตลาดเงิน สินทรัพย์ที่มีสภาพคล่องในภาวะปกติมีสภาพคล่องลดลงและท าให้ต้องขายในราคาต่ ากว่า
ราคาตลาด ภาระในการสนับสนุนบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน เป็นต้น จากผลการทดสอบภาวะวิกฤติสภาพคล่อง
ในปี 2558 แสดงให้เห็นว่าธนาคารยังมีสภาพคล่องส่วนเกินเพียงพอที่จะรองรับภาวะวิกฤติสภาพคล่องได้ทั้ง 3 กรณี  

ธนาคารมีการจัดท าแผนรองรับภาวะฉุกเฉินเพื่อรองรับในกรณีเกิดวิกฤติสภาพคล่อง (Liquidity 
Contingency Plan) ที่ก าหนดบทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบของผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สัญญาณเตือน
ภัยภาวะวิกฤติสภาพคล่อง ตลอดจนขั้นตอนการด าเนินการเพื่อที่จะสามารถรับมือกับสถานการณ์ได้อย่างทันท่วงที 
และประสบความส าเร็จในการแก้ไขสถานการณ์ให้กลับสู่ภาวะปกติ นอกจากนั้น ธนาคารมี Global Medium Term 
Notes (GMTN) Program ซ่ึงท าให้ธนาคารมีความพร้อมในการจัดหาเงินทุนระยะปานกลาง และระยะยาวจากตลาดทุน
ได้อย่างรวดเร็วและคล่องตัว 

สถานะของสินทรัพย์สภาพคล่องของกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 
และ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 เป็นดังนี้ 

 

 31 ธันวาคม 2558 31 ธันวาคม 2557 
สินทรัพย์สภาพคล่อง (ล้านบาท) 906,648 920,034 
เงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝาก (%) 89.4 86.6 
เงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝากและตั๋วแลกเงิน (%) 89.4 86.6 
สินทรัพย์สภาพคล่องต่อสินทรัพย์รวม (%) 32.0 33.3 
สินทรัพย์สภาพคล่องต่อเงินรับฝาก (%) 43.4 44.7 
สินทรัพย์สภาพคล่องต่อเงินรับฝากและหนี้ระยะสั้น (%) 43.4 44.7 
หมายเหต ุ : สินทรัพย์สภาพคล่อง ประกอบด้วย  เงินสด รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน สิทธิในการเรียกคืนหลักทรัพย์ เงินลงทุนเพื่อค้า 

และเงินลงทุนเผื่อขาย 

6) ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ หมายถึง  ความเส่ียงที่อาจก่อให้เกิดความเสียหาย อันเนื่องมาจากความไม่

เพียงพอหรือความบกพร่อง ของกระบวนการปฏิบัติงานภายใน บุคลากร และระบบงานของธนาคาร หรือจาก
เหตุการณ์ความเส่ียงภายนอกธนาคาร และรวมไปถึงความเส่ียงด้านกฎหมาย ทั้งนี้ ไม่รวมถึงความเส่ียงด้านกลยุทธ์ 
และความเสี่ยงด้านชื่อเสียง 

ปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ที่ส าคัญของธนาคารประกอบด้วย 
ปัจจัยภายในธนาคาร ได้แก่ 
 ประสิทธิภาพของกระบวนการต่างๆ ภายในองค์กรและระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) 

ซ่ึงรวมถึงกระบวนการปฏิบัติงานต่างๆ เพื่อรองรับการด าเนินธุรกิจ และกระบวนการในการดูแล
บุคลากรของธนาคาร 

 บุคลากรของธนาคาร  ทั้งในส่วนของความเพียงพอของจ านวนบุคลากร  คุณสมบัติ และ
ประสิทธิภาพของบุคลากร ซ่ึงรวมไปถึงคุณภาพการให้บริการและการดูแลลูกค้า ความรู้ความ
เข้าใจในผลิตภัณฑแ์ละบริการซ่ึงมีแนวโน้มซับซ้อนมากขึ้น และการน าเสนอขายต่อลูกค้าได้อย่าง
เหมาะสม 
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 ระบบงานต่างๆ ของธนาคาร  ทั้งในส่วนของความสามารถของระบบงานในการรองรับการด าเนิน
ธุรกิจของธนาคาร  ความซับซ้อนซ่ึงอาจก่อให้เกิดความเส่ียงได้  รวมถึงการรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูล  ด้านความถูกต้องแม่นย าของการประมวลผล  และการพัฒนาเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี
ต่างๆ เป็นต้น 

ปัจจัยภายนอกธนาคาร ได้แก่ 
 พฤติกรรมของบุคคลภายนอก เช่น การโจรกรรมหรือฉ้อโกง ทรัพย์สินหรือข้อมูลของธนาคาร การฟอก

เงิน เป็นต้น 
 สาธารณภัยและภัยธรรมชาติต่างๆ หรือเหตุการณ์ความไม่สงบต่างๆ ที่อาจมีผลท าให้ทรัพย์สินของ

ธนาคารเสียหายได้ 
 การเพิ่มเติมปรับปรุงกฎเกณฑ์ของทางการและผู้ก ากับดูแลต่างๆ ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ ที่มี

แนวโน้มเข้มข้นมากขึ้นทั่วโลก 
ธนาคารตระหนักดีว่า การบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการที่ดี เป็นส่ิงส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจให้

บรรลุผลส าเร็จได้อย่างยั่งยืน  โดยเฉพาะในสถานการณ์แวดล้อมปัจจุบันทั้งภายในและภายนอกประเทศซ่ึงมีความไม่
แน่นอน  ธนาคารจึงให้ความส าคัญต่อการบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการ อย่างมีประสิทธิภาพ และครอบคลุมการ
ด าเนินงานทั่วทั้งธนาคารอย่างเพียงพอ  และเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือกับสถานการณ์ที่ไม่คาดคิดดังกล่าวได้อย่าง
ทันกาล  รวมทั้งการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของทางการทั้งในประเทศและต่างประเทศที่มีแนวโน้มเข้มข้นมากขึ้น 

นอกจากนั้น   ธนาคารยังให้ความส าคัญกับคุณภาพการให้บริการและการดูแลลูกค้า   การเสนอขาย
ผลิตภัณฑ์และบริการที่เหมาะสม  รวมถึงการบริหารความเส่ียงที่เกิดจากการทุจริตที่เกี่ยวเนื่องกับผลิตภัณฑ์และ
บริการของธนาคารเช่น บัตรเครดิต บัตรเอทีเอ็ม และบริการทางอิเล็กทรอนิกส์อื่นๆ เป็นต้น เพื่อเป็นการสร้างความ
มั่นใจต่อลูกค้าของธนาคาร  รวมถึงการวิเคราะห์  ประเมิน และควบคุมความเสี่ยง ส าหรับผลิตภัณฑ์ใหม่ เพื่อให้มั่นใจ
ว่า ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และมีกระบวนการควบคุมที่เหมาะสมก่อนการเสนอให้บริการต่อลูกค้า 

การบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการ ครอบคลุมถึงการนิยามความเส่ียง  การประเมินความเส่ียง  การ
ดูแลติดตามความเสี่ยง  ตลอดจนการบริหารและควบคุมความเสี่ยง โดยทุกหน่วยงานมีหน้าที่ความรับผิดชอบโดยตรง
ในการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของหน่วยงานตนเอง และก าหนดมาตรการบริหารและควบคุมความเสี่ยงใหอ้ยู่
ในระดับที่ก าหนด โดยการจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม และสร้างวัฒนธรรมการบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการ
ภายในธนาคาร 

หลักการส าคัญในการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของธนาคารเริ่มจากการสร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับความเสี่ยงด้านปฏิบัติการแก่พนักงานของธนาคารให้เข้าใจตรงกันอย่างทั่วถึง  และสร้างวัฒนธรรมการบริหาร
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการภายในธนาคาร เพื่อให้สามารถระบุความเส่ียงด้านปฏิบัติการได้อย่างครบถ้วนถูกต้อง  และ
สามารถประเมินความเส่ียง  ตลอดจนวิเคราะห์รายละเอียดเพื่อหาแนวทางที่เหมาะสมในการลดความเส่ียง  และ
ด าเนินการลดความเส่ียงตามแนวทางที่เลือกแล้ว โดยมีการติดตามความคืบหน้าและระดับความเส่ียงอย่างเป็นระบบ  
พร้อมทั้งทบทวนกระบวนการทั้งหมดดังกล่าวอย่างสม่ าเสมอ 

ธนาคารมีหน่วยงานความเส่ียงด้านปฏิบัติการ สังกัดสายบริหารความเส่ียง เพื่อดูแลการบริหารความ
เส่ียงด้านปฏิบัติการ เช่น การติดตามและสนับสนุนทุกหน่วยงานให้ด าเนินการตามระบบการบริหารความเส่ียงด้าน
ปฏิบัติการภายในหน่วยงานของตน    การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการในระดับภาพรวมองค์กร   การพิจารณาแนว
ทางการบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการในขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ  การค านวณเงินกองทุนเพื่อ
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รองรับความเสี่ยงด้านปฏิบัติการภายใต้หลักเกณฑ์ Basel การดูแลระบบและวิเคราะห์ข้อมูลเหตุการณ์ความเสียหายที่
เกิดจากความเส่ียงด้านปฏิบัติการ (Loss Data) เป็นต้น หน่วยงานบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการมีการประสานงาน
กับหน่วยงานก ากับดูแล   และสายตรวจสอบและควบคุม  โดยการแลกเปลี่ยนข้อมูล  ร่วมกันวิเคราะห์ และก าหนด
แนวทางการบริหารควบคุม   เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการและกระบวนการควบคุม
ภายในของธนาคาร 

ธนาคารมีการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management) เพื่อช่วยลด
ผลกระทบและรองรับเหตุการณ์ความเส่ียงด้านปฏิบัติการที่เกิดจากปัจจัยเส่ียงภายนอก เช่น วิกฤติที่เกิดขึ้นในช่วงที่
ผ่านมาจากสถานการณ์ความไม่สงบทางการเมืองปี 2553 และปี 2556 – 2557 และมหาอุทกภัยปี 2554 เป็นต้น โดย
ธนาคารมีนโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจซ่ึงได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร อีกทั้งมีการพิจารณา
ทบทวนและจัดท าแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) อย่างสม่ าเสมอเพื่อให้
ครอบคลุม พร้อมรองรับสถานการณ์ต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น รวมถึงจัดให้มีการฝึกซ้อมเป็นประจ า 
7) ความเสี่ยงจากความเพียงพอของเงินกองทุน 

เงินกองทุนเป็นแหล่งเงินทุนที่มีความส าคัญมากในการด าเนินธุรกิจของสถาบันการเงิน ดังนั้นการ
จัดการเงินกองทุนอย่างมีประสิทธิผล สะท้อนถึงความมั่นคงแข็งแกร่งทางการเงิน และส่งผลโดยตรงต่อค วาม
น่าเชื่อถือของสถาบันการเงินนั้น ๆ 

 โครงสร้างเงินกองทุนตามประกาศหลักเกณฑ์การก ากับดูแลเงินกองทุนตามแนวทาง Basel III ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย แบ่งออกเป็น เงินกองทุนช้ันที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ (Common Equity Tier 1) เงินกองทุน
ช้ันที่ 1 ที่เป็นตราสารทางการเงิน (Additional Tier 1) และเงินกองทุนชั้นที่ 2 (Tier 2)   

 เงินกองทุนช้ันที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ ประกอบด้วย 
 1) ทุนช าระแล้ว  2) ส่วนเกิน (ต่ ากว่า) มูลค่าหุ้นสามัญ 

3) ทุนส ารองตามกฎหมาย  4) เงินส ารองที่จัดสรรจากก าไรสุทธิ 
5) ก าไรสะสมคงเหลือจากการจัดสรร 
6) ส่วนได้เสียที่ไม่มีอ านาจควบคุมที่นับเป็นเงินกองทุนช้ันที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ 
7) รายการอื่นของส่วนของเจ้าของ 
8) รายการหักต่าง ๆ อาทิ สินทรัพย์ไม่มีตัวตน เป็นต้น 

 เงินกองทุนช้ันที่ 1 ที่เป็นตราสารทางการเงิน ประกอบด้วย ส่วนได้เสียที่ไม่มีอ านาจควบคุมที่นับเป็น
เงินกองทุนช้ันที่ 1 

 เงินกองทุนช้ันที่ 2 ประกอบด้วย 
1) ตราสารหนี้ด้อยสิทธิระยะยาวที่มีสิทธิด้อยกว่าผู้ฝากเงินและเจ้าหนี้สามัญ 
2) เงินส ารองส าหรับสินทรัพย์จัดช้ันปกติ (General Provision) รวมแล้วไม่เกินร้อยละ 1.25 ของ

สินทรัพย์เสี่ยงด้านเครดิต 
3) ส่วนได้เสียที่ไม่มีอ านาจควบคุมที่นับเป็นเงินกองทุนช้ันที่ 2 

ทั้งนี้ ในการน าแนวทาง Basel III มาบังคับใช้ ธนาคารแห่งประเทศไทยมีการผ่อนปรนส าหรับรายการ
ใหม่ที่ก าหนดเพิ่มเติม ให้ทยอยนับเข้าหรือหักออกในอัตราร้อยละ 20 ต่อปี เริ่มตั้งแต่ปี 2557 ถึงปี 2561 ในส่วนของ
ตราสารหนี้ด้อยสิทธิที่นับเป็นเงินกองทุนช้ันที่ 2 ซ่ึงมีคุณสมบัติไม่ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ Basel III ในเรื่อง
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ความสามารถในการรองรับผลขาดทุน (Loss Absorption) ในกรณีที่ธนาคารไม่สามารถด าเนินกิจการต่อไปได้ (At the 
Point of Non-viability) กล่าวคือไม่มีเงื่อนไขให้สามารถแปลงเป็นหุ้นสามัญหรือตัดเป็นหนี้สูญ เมื่อทางการตัดสินใจ
จะเข้าช่วยเหลือทางการเงินแก่ธนาคาร  ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดให้ทยอยลดนับเป็นเงินกองทุนในอัตราร้อย
ละ 10 ต่อปี เริ่มตั้งแต่ปี 2556 ถึงปี 2565 

เงินกองทุนในระดับกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และวันที่ 31 
ธันวาคม 2557 มีดังนี้ 

หน่วย : ล้านบาท 

 31 ธันวาคม 2558 31 ธันวาคม 2557 
เงินกองทุนชั้นที่ 1  341,564 303,810 

เงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ 341,431 303,683 
เงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นตราสารทางการเงิน 133 127 

เงินกองทุนชั้นที่ 2 45,089 46,287 
เงินกองทุนทั้งสิ้นตามกฎหมาย 308,653 350,097 

ปัจจัยความเส่ียงด้านความเพียงพอของเงินกองทุน  ได้แก่ ประเภท ปริมาณและคุณภาพของสินทรัพย์
เสี่ยง และความสามารถในการหารายได้ของธนาคาร ซ่ึงภาวะวิกฤติเศรษฐกิจอาจท าให้ธนาคารมีสินทรัพย์รวมถึงเงิน
ลงทุนที่มีคุณภาพลดลง และ/หรือมูลค่าของสินทรัพย์ เงินลงทุนและ/หรือ หลักประกันลดต่ าลง ท าให้สินทรัพย์เส่ียง
ของธนาคารเพิ่มขึ้น ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อผลก าไรของธนาคาร และท าให้เงินกองทุนของธนาคารลดลง อันจะ
น าไปสู่ระดับของเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เส่ียงที่ลดลงด้วย   

ในการบริหารความเพียงพอของเงินกองทุน  ธนาคารมีเป้าหมายที่จะด ารงฐานะของเงินกองทุนใน
ระดับเพียงพอที่จะสนับสนุนยุทธศาสตร์การขยายธุรกิจภายใต้กรอบความเส่ียงที่ยอมรับได้ของธนาคาร และเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ของทางการ ตลอดจนความคาดหวังของตลาด  กระบวนการบริหารเงินกองทุนของธนาคารเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์การก ากับดูแลเงินกองทุนโดยทางการ โดยมีการประเมินความเสี่ยงและความเพียงพอของเงินกองทุนภายใต้
กระบวนการ ICAAP (Internal Capital Adequacy Assessment Process) ซ่ึงเป็นการประเมินความเส่ียงทั้งหมดที่มี
นัยส าคัญแบบมองไปข้างหน้า ทั้งภายใต้ภาวะปกติและภาวะวิกฤติ เพื่อให้ธนาคารสามารถบริหารความเส่ียงและ
พิจารณาระดับของเงินกองทุนที่เพียงพอและสอดคล้องกับความเสี่ยงของธนาคารได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

ธนาคารค านวณความเพียงพอของเงินกองทุนขั้นต่ าตามหลักเกณฑ์ Basel III ของธนาคารแห่งประเทศ
ไทย  โดยใช้วิธี Standardised Approach (SA) ส าหรับความเส่ียงด้านเครดิต ความเส่ียงด้านตลาด และความเส่ียงด้าน
ปฏิบัติการ  

ภายใต้หลักเกณฑ์ Basel III ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดให้ธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนใน
ประเทศและกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ด ารงเงินกองทุนขั้นต่ าเป็น 3 อัตราส่วน ได้แก่ อัตราส่วน
เงินกองทุนช้ันที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของต่อสินทรัพย์เส่ียง ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 4.50  อัตราส่วนเงินกองทุนช้ันที่ 1 ต่อ
สินทรัพย์เส่ียง ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 6.00 และอัตราส่วนเงินกองทุนทั้งส้ินต่อสินทรัพย์เส่ียง ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 8.50 ทั้งนี้ 
อัตราส่วนการด ารงเงินกองทุนขั้นต่ าข้างต้นยังไม่รวมการด ารงเงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรับผลขาดทุนในภาวะวิกฤต ิ
(Capital Conservation Buffer) ซ่ึง ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดให้ทยอยด ารงอัตราส่วนเงินกองทุนส่วนเพิ่มอีก
มากกว่าร้อยละ 0.625 ในแต่ละปี เริ่มในปี 2559 จนอัตราส่วนที่เพิ่มมากกว่าร้อยละ 2.50 ในปี 2562 ดังนั้น เริ่มตั้งแต่ปี 
2562 อัตราส่วนเงินกองทุนช้ันที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของต่อสินทรัพย์เส่ียงจะเพิ่มจาก ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 4.50 เป็น 
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มากกว่าร้อยละ 7.00 อัตราส่วนเงินกองทุนช้ันที่ 1 ต่อสินทรัพย์เส่ียง จะเพิ่มจาก ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 6.00  เป็น มากกว่า
ร้อยละ 8.50 และอัตราส่วนเงินกองทุนทั้งส้ินต่อสินทรัพย์เส่ียงจะเพิ่มจาก ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 8.50  เป็น มากกว่าร้อยละ 
11.00 

นอกจากนี้ ธนาคารแห่งประเทศไทยอาจก าหนดให้ด ารงเงินกองทุนเพิ่มเติมเพื่อรองรับความเส่ียงเชิง
ระบบที่อาจเกิดขึ้นในช่วงเศรษฐกิจขาลง (Countercyclical Buffer) เพิ่มอีกสูงสุดไม่เกินร้อยละ 2.50 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 กลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารมีอัตราส่วนเงินกองทุนช้ันที่ 1 ที่เป็นส่วน
ของเจ้าของต่อสินทรัพย์เส่ียง อัตราส่วนเงินกองทุนช้ันที่ 1 ต่อสินทรัพย์เส่ียง  และอัตราส่วนเงินกองทุนทั้งส้ินต่อ
สินทรัพย์เส่ียง ที่ร้อยละ 15.78, 15.78 และ 17.87 ตามล าดับ ในขณะที่ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 อยู่ที่ร้อยละ 15.10, 
15.11 และ 17.41 ตามล าดับ  ซ่ึงอัตราส่วนดังกล่าวสูงกว่าอัตราส่วนการด ารงเงินกองทุนขั้นต่ าตามเกณฑ์ Basel III ที่
ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด 

 
8) ความเสี่ยงด้านการกระจุกตัวของเงินให้สินเช่ือ 

ความเสี่ยงด้านการกระจุกตัวของเงินให้สินเช่ือ  หมายถึง  ความเส่ียงที่เกิดจากการที่ธนาคารให้สินเช่ือ 
ลงทุน ก่อภาระผูกพัน หรือท าธุรกรรมที่มีลักษณะคล้ายการให้สินเช่ือแก่กลุ่มลูกหนี้ หรือภาคธุรกิจใด เป็นจ านวนสูง
มาก ซ่ึงหากเกิดความเสียหายขึ้นจะส่งผลต่อฐานะและความสามารถในการด าเนินงานของธนาคารอย่างมีนัยส าคัญ  

ธนาคารบริหารความเสี่ยงด้านการกระจุกตัวของเงินให้สินเช่ือ โดยก าหนดให้มีการควบคุมการกระจุก
ตัวต่อกลุ่มลูกหนี้รายใหญ่ และการกระจุกตัวต่อภาคธุรกิจ การควบคุมการกระจุกตัวต่อลูกหนี้รายใหญ่ ประกอบด้วย
การควบคุมสัดส่วนเงินให้สินเช่ือ เงินลงทุนและภาระผูกพันแก่ลูกหนี้กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง หรือโครงการใดโครงการหนึ่ง
ไม่เกินร้อยละ 25 ของเงินกองทุนของธนาคาร  และการควบคุมสัดส่วนเงินให้สินเช่ือ เงินลงทุนและภาระผูกพันของ
กลุ่มลูกหนี้ที่มียอดภาระเกินกว่าร้อยละ 10  ของเงินกองทุนของธนาคาร  รวมกันต้องไม่เกินกว่า 3 เท่าของเงินกองทุน
ของธนาคาร ซ่ึงเป็นไปตามกฎเกณฑ์ของทางการ 
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ส าหรับการควบคุมการกระจุกตัวต่อภาคธุรกิจ ธนาคารก าหนดเพดานวงเงินภาคธุรกิจเพื่อจ ากัดความ
เสียหายที่จะมีต่อเงินกองทุนรวมของธนาคารให้อยู่ในระดับที่ธนาคารยอมรับได้ ในกรณีเกิดเหตุการณ์ร้ายแรงที่
กระทบต่อภาคธุรกิจใดภาคธุรกิจหนึ่งอย่างมีนัยส าคัญ 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 กลุ่มลูกหนี้ที่มียอดภาระเกินกว่าร้อยละ 10 ของเงินกองทุนของธนาคาร  มี
ยอดภาระรวมกันยังคงต่ ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนดดังกล่าว และหากพิจารณาแต่ละภาคธุรกิจ กลุ่มธุรกิจทางการเงินของ
ธนาคารมีเงินให้สินเช่ือแก่ภาคอุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์ในสัดส่วนสูงที่สุดที่ร้อยละ  44.2 ของเงินให้
สินเช่ือรวม รองลงมา ได้แก่ ภาคการสาธารณูปโภคและบริการร้อยละ 18.8 และภาคสินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศัยร้อยละ 11.1  
แม้ว่าเงินให้สินเช่ือแก่ภาคอุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์จะมีสัดส่วนค่อนข้างสูงแต่มีการกระจายไปยัง
อุตสาหกรรมย่อยต่างๆ อย่างหลากหลาย และการกระจุกตัวในแต่ละภาคธุรกิจย่อยคิดเป็นสัดส่วนค่อนข้างต่ าเมื่อเทียบ
กับเงินให้สินเช่ือรวมของธนาคาร อีกทั้งธนาคารยังมีการติดตามให้การกระจุกตัวในแต่ละภาคธุรกิจย่อยอยู่ในระดับที่
ยอมรับได้  

นอกจากนี้ ในฐานะที่ธนาคารมีสัดส่วนลูกค้าธุรกิจรายใหญ่ที่สูง อันจะมีบทบาทส าคัญในการให้การ
สนับสนุนทางการเงินแก่ลูกค้าส าหรับการลงทุนในโครงการขนาดใหญ่ในบางภาคอุตสาหกรรม รวมถึงการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานของภาครัฐ ที่จะเป็นปัจจัยขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่ส าคัญในระยะต่อไปนั้น ท าให้ธนาคารอาจต้อง
เผชิญกับความเสี่ยงด้านการกระจุกตัวของเงินให้สินเช่ือในลูกค้าบางรายบางโครงการ รวมถึงในบางภาคอุตสาหกรรม
เพิ่มมากขึ้น  ธนาคารจึงมีการติดตามความเสี่ยงจากการด าเนินงานของลูกค้า รวมถึงมีการสอบทานคุณภาพสินเช่ืออย่าง
สม่ าเสมอ และมีการบริหารความเส่ียงด้านการกระจุกตัวของเงินให้สินเช่ือเพื่อจ ากัดความเสียหายที่อาจมีผลต่อ
เงินกองทุนโดยรวมของธนาคาร ในกรณีที่กลุ่มลูกค้ากลุ่มใดกลุ่มหนึ่งได้รับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ า โดย
มีการทดสอบสถานการณ์จ าลองภาวะวิกฤติเพื่อประมาณการความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับธนาคาร เพื่อให้มั่นใจได้ว่า
แม้ในภาวะวิกฤติธนาคารก็ยังมีเงินกองทุนเพียงพอที่จะด าเนินธุรกิจได้อย่างแข็งแกร่งต่อไป 
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4.  ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ   

4.1 ทรัพย์สินหลักที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ      

 ที่ดิน อาคารและอปุกรณ์ 
ธนาคารและบริษทัย่อยมีทรัพย์สินประเภท ที่ดนิ อาคาร และอุปกรณ์ ซ่ึงธนาคารและบริษทัย่อยเป็น
เจ้าของโดยไม่ติดภาระจ านองหรอืจ าน า  ดังนี ้

หน่วย : ล้านบาท 

ประเภท 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

2558 2557 
ที่ดิน 27,919 19,204 
อาคาร 13,417 7,168 
อุปกรณ์ 3,135 3,569 
อ่ืนๆ 1,637 1,514 

รวม 46,108 31,455 

 สัญญาเช่าระยะยาว  
ธนาคารและบริษทัย่อยมีสัญญาเช่าระยะยาว ดังนี้ 

หน่วย : ล้านบาท 

ประเภท ระยะเวลา 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

2558 2557 

ที่ดินและ/หรืออาคาร 1 ปี 128 177 
ที่ดินและ/หรืออาคาร เกิน 1 ปี - 5 ป ี 215 288 
ที่ดินและ/หรืออาคาร เกิน 5 ป ี 263 284 

รวม  606 749 

 

4.2  นโยบายการลงทุนในบรษิัทย่อยและบรษิัทร่วม      

ธนาคารมีนโยบายการลงทุนในธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์และธุรกิจที่
สนับสนุนการให้บริการของธนาคาร โดยธุรกิจนั้นต้องมีแนวโน้มการประกอบการที่ดีและมีความเส่ียงที่ยอมรับได้  
นอกจากนี้ ในการปรับปรุงโครงสร้างหนี้บางกรณี ธนาคารจะพิจารณาอนุมัติให้ธุรกิจนั้นแปลงหนี้เป็นทุนเพื่อเป็น
การแก้ไขหนี้มีปัญหา ทั้งนี้  การลงทุนของธนาคารจะต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ของทางการ ซ่ึง
พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 มาตรา 34  ก าหนดให้ธนาคารพาณิชย์ลงทุนในบริษัทจ ากัดได้ไม่เกิน
ร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียนที่ช าระแล้วของบริษัท หากเกินกว่านี้ต้องได้รับอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทย 

ในเรื่องการถือหุ้นในกิจการอื่นนี้  ธนาคารแห่งประเทศไทย ได้พิจารณาว่า เพื่อเป็นการเสริมสร้างเสถียรภาพ
และความมั่นคงให้กับระบบสถาบันการเงินโดยรวม และรักษาความเช่ือมั่นของผู้ฝากเงินต่อสถาบันการเงิน 
ธนาคารแห่งประเทศไทย ต้องมีมาตรการเพื่อลดความเส่ียงจากการที่สถาบันการเงินมีการลงทุนในธุรกิจอื่น อัน
เนื่องจากการที่ไม่มีการควบคุมดูแลอย่างเพียงพอ  ธนาคารแห่งประเทศไทยจึงได้ออกหลักเกณฑ์การก ากับแบบ
รวมกลุ่ม เพื่อควบคุมให้สถาบันการเงินมีการลงทุนเฉพาะในบริษัทที่ประกอบธุรกิจการเงินและธุรกิจสนับสนุน 
และให้ธนาคารถือหุ้นได้โดยส าหรับบริษัทที่อยู่ในกลุ่ม ต้องถือในสัดส่วนตั้งแต่ร้อยละ 50 และมีอ านาจในการ
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ควบคุม และธนาคารแห่งประเทศไทยจะท าการก ากับบริษัทที่อยู่ในกลุ่ม ทั้งในเรื่องของการด ารงเงินกองทุนของ
กลุ่ม และการควบคุมการให้สินเช่ือ การลงทุนและการก่อภาระผูกพันในภาพรวมของกลุ่ม   แต่หากธนาคารมีการ
ลงทุนในธุรกิจการเงินโดยไม่นับรวมในกลุ่ม  ธนาคารต้องถูกหักเงินกองทุนตามจ านวนเงินลงทุน ซ่ึงเป็นการเพิ่ม
ต้นทุนในการถือหุ้น   อย่างไรก็ตาม การก ากับแบบรวมกลุ่มดังกล่าว เป็นการเปิดโอกาสให้ธนาคารเพิ่มขอบเขต
ของบริการทางการเงินที่จะให้กับลูกค้า โดยการสร้างกลุ่มธุรกิจการเงิน  แต่ทั้งนี้ ธนาคารต้องมีหน้าที่ในด้านการ
ก าหนดนโยบายและกลยุทธ์  และต้องมีมาตรการในการควบคุมและบริหารความเสี่ยงของกลุ่ม    

ส าหรับการรับโอนหุ้นจากการปรับปรุงโครงสร้างหนี้นั้น หากธนาคารรับโอนหุ้นจะส่งผลให้ธนาคารมีการ
ลงทุนในบริษัทนั้นเกินกว่าร้อยละ 10 ของจ านวนหุ้นที่จ าหน่ายได้แล้วทั้งหมดของบริษัทนั้น ธนาคารต้องขอ
อนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทย  
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 5. ข้อพพิาททางกฎหมาย   

               ณ  วันที่ 31 ธันวาคม 2558  ธนาคารมีคดีข้อพิพาทซ่ึงยังไม่ส้ินสุดและอาจมีผลกระทบด้านลบต่อสินทรัพย์

ของธนาคารที่มีจ านวนทุนทรัพย์สูงกว่าร้อยละ 5 ของส่วนผู้ถือหุ้นสุทธิตามงบการเงิน ดังนี้ 

    ชื่อคู่ความ บริษัท  ไทยแมล่อน โปลีเอสเตอร์ จ ากัด (มหาชน)                                                                 

 เมื่อวันที่ 21 มีนาคม 2550 บริษัท ไทยแมล่อน โปลีเอสเตอร์ จ ากัด (มหาชน) ได้เป็นโจทก์ยื่นฟ้องบรรษัท

บริหารสินทรัพย์ไทย เป็นจ าเลยที่ 1 นายสมเจตน์ หมู่ศิริเลิศ เป็นจ าเลยที่  2 ธนาคารไทยธนาคาร จ ากัด (มหาชน) เป็น

จ าเลยที่ 3 , ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด(มหาชน) เป็นจ าเลยที่ 4 และธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) เป็นจ าเลยที่ 5    

ต่อศาลแพ่ง   ในคดีความแพ่ง  ข้อหาหรือฐานความผิด เพิกถอน ละเมิด เรียกค่าเสียหายทุนทรัพย์ 24,500 ล้านบาท  

เป็นคดีหมายเลขด าที่ 1215/2550 โดยขอให้ศาลเพิกถอนการท าสัญญาโอนสินทรัพย์ด้อยคุณภาพระหว่างธนาคาร      

กับบรรษัทบริหารสินทรัพย์ไทย  ตลอดจนการโอนสิทธิจ านองที่ธนาคารโอนไปยังบรรษัทบริหารสินทรัพย์ไทย และ

เพิกถอนการโอนกรรมสิทธ์ิที่ดินจ านวน 3 แปลง   ที่โอนไปยังบรรษัทบริหารสินทรัพย์ไทย  ซ่ึงศาลได้นัดสืบพยาน

โจทก์จ าเลยในเดือน มีนาคม 2551  และศาลมีค าพิพากษายกฟ้องโจทก์เมื่อวันที่  30 พฤษภาคม 2551  (คดีหมายเลข

แดงที่ 2463/2551)  โจทก์ยื่นอุทธรณ์   ธนาคารยื่นแก้อุทธรณ์     ต่อมาเมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม 2555  ศาลอุทธรณ์มี      

ค าพิพากษายกฟ้องโจทก์ (พิพากษายืนตามศาลช้ันต้น)    โจทก์ยื่นฎีกา  ธนาคารยื่นแก้ฎีกา   ขณะนี้คดีอยู่ระหว่างการ

พิจารณาของศาลฎีกา   

 ความเห็นของฝ่ายจัดการ เมื่อพิจารณาจากข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการโอนสินทรัพย์ด้อยคุณภาพไปให้บรรษัท

บริหารสินทรัพย์ไทยแล้ว เห็นว่าได้ด าเนินการโดยถูกต้องตามกฎหมาย และไม่ปรากฏว่าโจทก์ได้รับความเสียหาย

ตามที่กล่าวอ้างมาในฟ้อง  ดังนั้น โอกาสที่ธนาคารจะแพ้คดี  จึงมีน้อยมาก  
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6. ข้อมูลทั่วไป   
  บริษัทที่ออกหลักทรัพย์  ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 

ประกอบธุรกิจ    การธนาคารพาณิชย ์
ที่ตั้งส านักงานใหญ่               เลขที่ 333 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 
เลขทะเบียนบริษัทเลขที่          0107536000374  
เวบ็ไซต์                http://www.bangkokbank.com 
โทรศัพท์                 0-2231-4333  
โทรสาร                  0-2231-4890 
 

หลักทรัพย์ของบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 
ทุนจดทะเบียนของธนาคาร  จ านวน 40,000,000,000  บาท   แบ่งเป็น  
 หุ้นสามัญ    จ านวน   3,998,345,000   หุ้น    มูลค่าหุ้นละ 10 บาท  
 หุ้นบุริมสิทธ ิ   จ านวน          1,655,000   หุ้น    มูลค่าหุ้นละ 10 บาท 
ทุนที่เรียกช าระแล้วของธนาคาร   จ านวน 19,088,428,940   บาท  โดยเป็น 
 หุ้นสามัญ     จ านวน   1,908,842,894   หุ้น     มูลค่าหุ้นละ 10 บาท  

  
 บุคคลอ้างอิงอื่น ๆ 

 นายทะเบียนหลักทรัพย์  
บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากัด  
93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 
โทรศัพท์ 0-2009-9385   โทรสาร 0-2009-9476 

 ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้    
ประเภทของหุ้นกู้  อัตราดอกเบี้ย  วันครบก าหนดไถ่ถอน ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้ 

หุ้นกู้ด้อยสิทธิ  4.375% 7 ธันวาคม 2565  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) 

   
1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง 
เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 

หุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกัน 3.300% 3 ตุลาคม 2561 The Bank of New York Mellon 
หุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกัน 5.000% 3 ตุลาคม 2566 101 Barclay Street, Floor 4E 
      New York, NY 10286 USA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.bangkokbank.com/
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 ผู้สอบบัญชี  
ดร.ศุภมิตร  เตชะมนตรีกุล 
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 3356 
บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จ ากัด 
183 อาคารรัจนาการ ช้ัน 25 ถนนสาทรใต้ เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 
โทรศัพท์ 0-2676-5700  โทรสาร 0-2676-5757 

 ที่ปรึกษากฎหมาย 
นายวัชระ  กาญจนวิโรจน์                                         
333 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพ ฯ 10500 
โทรศัพท์ 0-2230-2731  โทรสาร  0-2231-5448 
 นายวสันต์ สร้อยพิสุทธิ์                                         
 333 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 
 โทรศัพท์ 0-2230-2643  โทรสาร  0-2231-5448 
  นายวิชา มั่นสกุล                                         
  333 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 
 โทรศัพท์ 0-2230-2969 โทรสาร  0-2231-5448 

 นักลงทุนสัมพันธ์ 
นายไชยฤทธ์ิ     อนุชิตวรวงศ์       ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ 

       นางสาวกุลวีณ์  มิ่งขวัญสุข           AVP นักลงทุนสัมพันธ์  
       โทรศัพท์ 0-2626-4981-2 โทรสาร  0-2231-4890  E-mail: ir@bbl.co.th 

ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ถือหุ้นในกิจการต่างๆ ตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไป ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 

ล าดับ ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ ประเภทหุ้น 
จ านวนหุ้นที่ถือ

(หุ้น) 

อัตราร้อยละของ จ านวน
หุ้นทีจ่ าหน่ายได้ แล้ว
ทั้งหมดของบริษัท  

1 บางกอก แบงค์ เบอร์ฮาด 
105 Jalan Tun H.S. Lee, 50000 Kuala Lumpur, Malaysia 
(P.O.Box 10734, 50923  Kuala Lumpur) 
โทร. (603) 2173-7200 โทรสาร (603) 2173-7300 

ธนาคาร สามัญ 600,000,000 100.00 

2 บริษัท บีบีแอล (เคแมน) จ ากัด 
 C/O Maples and Calder, P.O.Box 309 GT, Ugland 
House, South Church Street, George Town, Grand 
Cayman, Cayman Islands 
โทร. 1(345) 949-8066 โทรสาร 1(345) 949-8080 

INVESTMENT 
COMPANY 

สามัญ 100,000 100.00 

3 ธนาคารกรุงเทพ (ประเทศจีน) จ ากัด * 
Bangkok Bank Building, 2/F(Zone B&C), 3/F,4F No. 7, 
Zhongshan East-1 Road, Huangpu District, Shanghai 
200002,The People's Republic of China 
โทร. (86-21) 2329-0100  โทรสาร  (86-21) 2329-0168 

*ทางการประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนไม่ได้ระบุ
ประเภทหุ้นและจ านวนหุ้น 

ธนาคาร - - 100.00 

mailto:ir@bbl.co.th
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ล าดับ ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ ประเภทหุ้น 
จ านวนหุ้นที่ถือ

(หุ้น) 

อัตราร้อยละของ จ านวน
หุ้นทีจ่ าหน่ายได้ แล้ว
ทั้งหมดของบริษัท  

4 บริษัท บริหารสินทรัพย์ทวี จ ากัด 
323 อาคารยูไนเต็ด เซ็นเตอร์ ช้ัน 30  ถนนสีลม 
แขวงสีลม  เขตบางรัก  กรุงเทพฯ 10500 
โทร. 0-2635-5001-3  โทรสาร  0-2635-5004 

บริหารสินทรัพย์ สามัญ 24,999,996 100.00 

5 บริษัท หลักทรัพย์ บัวหลวง จ ากัด (มหาชน) 
191 อาคารสีลมคอมเพล็กซ์ ช้ัน 10,12,19,23,29-32  
ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 
โทร. 0-2618-1000, 0-2231-3777 
โทรสาร 0-2231-3951, 0-2618-1001 

ธุรกิจหลักทรัพย์ สามัญ 1,078,765,100 99.89 

6 บริษัท หลักทรัพย์จัดการกองทุนรวมบัวหลวง จ ากัด 
175 อาคารสาธรซิตี้ทาวเวอร์  ชัน้ 7 ชั้น 21  และ ช้ัน 26 
ถนนสาทรใต้ แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพฯ 
10120 โทร. 0-2674-6400 โทรสาร 0-2679-5995-6, 
 0-2679-6855 

จัดการกองทุน
รวม 

สามัญ 749,995 75.00 

7 บริษัท ไทยพรีซีชั่น แมนูแฟคเจอร่ิง จ ากัด 
226  หมู่ท่ี 3 ต าบลทุ่งสุขลา อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
20230 

ผลิตชิ้นส่วน
อิเล็กทรอนิกส์ 

สามัญ 2,401,522 59.77 

8 บริษัท ไทย เพย์เมนต์ เน็ตเวิร์ก จ ากัด 
173/19 อาคารเอเชียเซ็นเตอร์ ช้ันท่ี 18 
ถนนสาทรใต้ แขวงทุ่งมหาเมฆ 
เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 
โทร. 0-2017-9900 โทรสาร.0-2017-9929 

ผู้ให้บริการสวิตช์
ชิ่งภายในประเทศ
และให้บริการ
ช าระดุล 

สามัญ 899,820 49.99 

9 บริษัท บีเอสแอล ลีสซ่ิง จ ากัด 
175 อาคารสาธรซิตี้ทาวเวอร์ ช้ัน 19 ถนนสาทรใต ้
แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร  กรุงเทพฯ 10120 
โทร. 0-2670-4700  โทรสาร 0-2679-6160 

ให้เช่าทรัพย์สิน
แบบลีสซ่ิงและให้

เช่าซ้ือ 

สามัญ 358,750 35.88 

10 บริษัท ศูนย์ประมวลผล จ ากัด 
142  อาคารธนาคารกสิกรไทย ชั้น 4 ห้อง 3 ถนนสีลม 
แขวงสุริยวงศ์ เขตบางรัก  กรุงเทพฯ 10500 
โทร. 0-2237-6330-4  โทรสาร 0-2634-3231 

บริการด้าน
คอมพิวเตอร์ 

สามัญ 149,985 30.00 

11 บริษัท อุตสาหกรรมท่อสตีมเหล็กกล้า จ ากัด 
36/4 หมู่ท่ี 2 ซอยวัดมหาวงษ์ ถนนปู่เจ้าสมิงพราย 
ต าบลส าโรง อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
10130 

ผลิตและจ าหน่าย
ท่อเหล็กกล้า 

สามัญ 95,603 19.12 

12 บริษัท  เนชั่นแนล  ไอทีเอ็มเอ๊กซ์  จ ากัด 
5/13 หมู่ท่ี 3 ถนนแจ้งวัฒนะ ต าบลคลองเกลือ 
อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120 
โทร. 0-2558-7555 โทรสาร 0-2558-7566 

ผู้ให้บริการสวิตช์
ชิ่งในการช าระ
เงินหลายระบบ
และการให้บริการ

หักบัญชี 
 
 

สามัญ 84,550 16.91 
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ล าดับ ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ ประเภทหุ้น 
จ านวนหุ้นที่ถือ

(หุ้น) 

อัตราร้อยละของ จ านวน
หุ้นทีจ่ าหน่ายได้ แล้ว
ทั้งหมดของบริษัท  

13 บริษัท  อัลฟาเทค อีเล็คโทรนิคส์  จ ากัด (มหาชน)  
889  อาคารไทยซีซี  ชั้น 14 ห้อง 141 ถนนสาทรใต ้
แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 
โทร. 0-2210-0593-6  โทรสาร 0-2210-0597 

ชิ้นส่วน
อิเล็กทรอนิกส์ 

สามัญ 326 12.34 

14 บริษัท ซีคอน ดีเวลลอปเมนท์  จ ากัด (มหาชน) 
 55  ถนนศรีนครินทร์ แขวงหนองบอน 
เขตประเวศ กรุงเทพฯ 10250 
โทร. 0-2721-8888  โทรสาร 0-2721-8976 

ให้เช่าพื้นท่ี 
อาคาร ร้านค้า 

สามัญ 574,000 10.00 

15 บริษัท โตโยต้า ลีสซ่ิง (ประเทศไทย) จ ากัด 
990 อาคารอับดุลราฮิม ช้ัน 18-19 ถนนพระราม 4 
แขวงสีลม เขตบางรัก  กรุงเทพฯ 10500 
โทร. 0-2634-6400, 0-2634-6391  โทรสาร 0-2636-1380 

เช่าซ้ือ สามัญ 5,140,000 10.00 

16 บริษัท ไทยน าศิริ อินเตอร์เท็กซ์ จ ากัด 
44 ชั้น 17 อาคารศรีจุลทรัพย์ ถนนพระรามที่ 1 
แขวงรองเมือง เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 
โทร. 0-2613-7429  โทรสาร 0-2613-7422 

ส่ิงทอ สามัญ 1,000,000 10.00 

17 บริษัท ธนาเทพการพิมพ์ จ ากัด 
1017/5  ถนนประชาพัฒนา  แขวงทับยาว 
เขตลาดกระบัง  กรุงเทพฯ 10520 
โทร. 0-2360-7914-7  โทรสาร 0-2360-7918 

การพิมพ์ สามัญ 10,000 10.00 

18 บริษัท นันทวัน จ ากัด 
161  ถนนราชด าริ  แขวงลุมพินี 
เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 
โทร. 0-2252-5200  โทรสาร 0-2252-5381 

ก่อสร้างและ
ส านักงานให้เช่า 

สามัญ 2,000 10.00 

19 บริษัท บางกอก มิตซูบิชิ ยูเอฟเจ ลิส จ ากัด 
173/35 อาคารเอเซีย เซ็นเตอร์ ชั้น 26 
ถนนสาทรใต ้ แขวงทุ่งมหาเมฆ  เขตสาทร  กรุงเทพฯ 
10120 โทร. 0-2163-6400  โทรสาร 0-2163-6411, 
 0-2163-6422 

เช่าซ้ือ สามัญ 60,000 10.00 

20 บริษัท บางกอก บีทีเอ็มยู จ ากัด 
54  อาคารหะรินธร ช้ัน 4 ยูนิต เอ ถนนสาทรเหนือ 
แขวงสีลม  เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 
โทร. 0-2266-3075  โทรสาร 0-2266-3059 

ให้บริการท่ี
ปรึกษาและการ

ลงทุน 

สามัญ 200,000 10.00 

21 บริษัท บางกอก เอสเอ็มบีซี คอนซัลติ้ง จ ากัด 
1  อาคารคิวเฮ้าส์ ลุมพินี ช้ัน 16 ถนนสาทรใต ้
แขวงทุ่งมหาเมฆ  เขตสาทร  กรุงเทพฯ 10120 
โทร. 0-2677-7270-5  โทรสาร 0-2677-7279 
 
 
 
 

ให้บริการท่ี
ปรึกษาด้านการ

ลงทุน 

สามัญ 2,000 10.00 
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ล าดับ ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ ประเภทหุ้น 
จ านวนหุ้นที่ถือ

(หุ้น) 

อัตราร้อยละของ จ านวน
หุ้นทีจ่ าหน่ายได้ แล้ว
ทั้งหมดของบริษัท  

22 บริษัท  บ ารุงราษฎร์ อินเตอร์เนชั่นแนล  จ ากัด 
33 ซอยสุขุมวิท 3 (นานาเหนือ) ถนนสุขุมวิท 
แขวงคลองเตยเหนือ   เขตวัฒนา  กรุงเทพฯ 10110 
โทร. 0-2667-1260 , 0-2667-2010  โทรสาร 0-2667-1299 

ลงทุนในธุรกิจให้
การรักษาพยาบาล   
โดยร่วมลงทุนกับ
ผู้ร่วมทุนใน
ประเทศนั้น ๆ   
พร้อมกับให้การ
บริการเป็นท่ี
ปรึกษา และ
บริหารจัดการ 

สามัญ 4,593 10.00 

23 บริษัท ยูไนเต็ดไซโลแอนด์เซอร์วิส จ ากัด 
177 ชั้น 9 ถนนราชวงศ์ แขวงจักรวรรดิ 
เขตสัมพันธวงศ์ กรุงเทพฯ 10100 
โทร. 0-2225-0200  โทรสาร 0-2224-5670 

บริการ สามัญ 200,000 10.00 

24 เอเซีย อินชัวรันซ์ (ฟิลิปปินส์) คอร์ปอเรชั่น  
15th Floor, Tytana Plaza Building, Plaza Lorenzo Ruiz, 
Binondo Manila, Philippines 1006 
 Tel. (632) 241-52-01 Fax. (632) 241-62-57 

ประกันภัย สามัญ 350,000 10.00 

25 บริษัท เอเซียอุตสาหกรรมหลอดไฟ จ ากัด 
199 หมู่ 2 ถนนพุทธรักษา ต าบลท้ายบ้าน อ าเภอเมือง
สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 10280 
โทร. 0-2702-9467-8  โทรสาร  0-2702-9470 

ผลิตและจ าหน่าย
หลอดไฟฟ้า 

สามัญ 700,000 10.00 

26 
บริษัท แอสแพค จ ากัด 
717  สุขุมวิท  55 (ซอยทองหล่อ) ถนนสุขุมวิท 
แขวงคลองตันเหนือ  เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 
โทร. 0-2185-1375-80  โทรสาร 0-2185-1394, 
 0-2185-1395 

น าเข้าและส่งออก
เคมีภัณฑ์จาก
ประเทศรัสเซีย 
ไปส่งให้กับลูกค้า

ท่ีอยู่ใน
ต่างประเทศ 

สามัญ 26,000 10.00 

27 บริษัท ยู เอ็ม ซี เม็ททอล จ ากัด 
32/40 อาคารชิโน-ไทย ทาวเวอร์ ช้ันท่ี 16 ถนนสุขุมวิท 21 
(อโศก)แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา  กรุงเทพฯ 10110 
โทร. 0-2259-2942-5  โทรสาร 0-2259-2946 

ผลิตและจ าหน่าย
เหล็ก 

สามัญ 14,500,000 10.00 

28 บริษัท วงศ์ไพฑูรย์กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) 
 686  ถนนเอกชัย แขวงบางบอน 
เขตบางบอน กรุงเทพฯ 10150 

ผลิตและส่งออก
รองเท้ากีฬา 

สามัญ 86,826,816 10.00 

29 บริษัท บางกอก สมาร์ทการ์ด ซิสเทม จ ากัด 
21 อาคารทีเอสที ทาวเวอร์ ช้ัน 19 และ 24 ถนนวิภาวดี-
รังสิต แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 
โทร. 0-2617-8338 โทรสาร 0-2617-8339 

ให้บริการเก่ียวกับ
บัตรเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ 

สามัญ 400,000 10.00 

30 FUCHS CAPITAL PARTNERS PTE, LTD.  
112 Robinson Road, #14-04, Singapore 068902 
โทร. (65) 6576-5555   โทรสาร (65) 6576-5592 

ALTERNATIVE 
INVESTMENT 

MANAGEMENT 
COMPANY 

CLASS B 
SHARES 

400,000 10.00 
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ล าดับ ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ ประเภทหุ้น 
จ านวนหุ้นที่ถือ

(หุ้น) 

อัตราร้อยละของ จ านวน
หุ้นทีจ่ าหน่ายได้ แล้ว
ทั้งหมดของบริษัท  

31 บริษัท  บางกอก คอนซัลติ้ง พาร์ทเนอร์ส จ ากัด 
942/43 อาคารชาญอิสสระทาวเวอร์  ชั้นท่ี 1 ถนนพระราม 4 
แขวงสุริยวงศ์ เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 
โทร. 0-2632-9179   โทรสาร 0-2632-9354-5 

ให้บริการท่ี
ปรึกษาด้านการ

ลงทุน 

สามัญ 200 10.00 

32 บริษัท ควอลิตี้ อินน์ จ ากัด 
137/10 สุขุมวิท 9 (ซอยรื่นจิต) ถนนสุขุมวิท 
แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 
โทร. 0-2255-4661-4  โทรสาร 0-2255-4660 

โรงแรมและ
ภัตตาคาร 

สามัญ 200,000 10.00 

 




