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ส่วนท่ี 1 
การประกอบธรุกิจ 

1.  นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ  

 ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ก่อตั้งเมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 2487 และเป็นธนาคารไทยแห่งแรกที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยนับแต่เริ่มจัดตั้งตลาดหลักทรัพย์ในปี 2518 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 ธนาคารมี
สินทรัพย์รวม 3,216,743 ล้านบาท เงินให้สินเช่ือรวม 2,061,309 ล้านบาท เงินรับฝากรวม 2,370,792 ล้านบาท และส่วน
ของเจ้าของ 428,116 ล้านบาท 

 ความส าเร็จจากการด าเนินงานในปี 2562 ท าให้ธนาคารได้รับรางวัลหลายด้าน เช่น “ธนาคารแห่งปี” จากวารสาร
การเงินธนาคาร “Best Bank in Thailand” จากนิตยสารโกลเบิลไฟแนนซ์ “Best Managed Bank in Thailand” “Best Trade 
Finance Bank in Thailand” “Custodian Bank of the Year in Thailand” และ “Best Payment Bank in Thailand” จากนิตยสาร 
ดิเอเช่ียนแบงก์เกอร ์

  ธนาคารยึดมั่นในเจตนารมณ์ของการเป็น “เพื่อนคู่คิด มิตรคู่บ้าน” เคียงข้างลูกค้าและสังคมไทยมาตลอดกว่า 
7 ทศวรรษที่ผ่านมา ธนาคารจึงให้ความส าคัญกับการเป็นเพื่อนคู่คิดในการด าเนินธุรกิจของลูกค้าและพัฒนา
ความสัมพันธ์อย่างจริงใจและยาวนานตลอดหลายทศวรรษจากรุ่นสู่รุ่น ความมุ่งมั่นของธนาคารในการเป็นเพื่อนคู่คิด
มิตรคู่บ้าน รวมทั้งความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดล้อม และการมีธรรมาภิบาลได้สะท้อนอยู่ในทุกองค์ประกอบของ
การด าเนินธุรกิจของธนาคาร 

 การมีฐานลูกค้าจ านวนมากและความสัมพันธ์ที่ยาวนาน เป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญแห่งความส าเร็จของธนาคาร 
และท าให้ธนาคารสามารถขยายธุรกิจคู่ขนานไปกับความต้องการทางการเงินที่เพิ่มขึ้นของลูกค้า 

1.1 นโยบายในการด าเนินงาน    

วิสัยทัศน์ (Vision) 

  มุ่งหมายที่จะเป็นธนาคารที่ให้บริการด้านการเงินที่มีคุณภาพ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า มีความ
พร้อมด้วยบุคลากรที่มีคุณภาพ มีเทคโนโลยีและระบบงานที่ทันสมัย คงไว้ซ่ึงความเป็นสากลตลอดจนการเป็นธนาคาร
ช้ันน าแห่งภูมิภาคเอเชีย 

 ภารกิจ (Mission) 

 ภารกิจหลักของธนาคาร ประกอบด้วย ภารกิจด้านการเงิน ด้านการตลาดและลูกค้า ด้านคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน และด้านศักยภาพขีดความสามารถ ดังนี้ 

 ด้านการเงิน 

 ให้ผลประกอบการทางการเงินมีความก้าวหน้าอย่างมีเสถียรภาพ 

ด้านการตลาดและลูกค้า 

 เป็นผู้น าในธุรกิจด้านคุณภาพบริการที่เป็นเลิศ 

ด้านคุณภาพการปฏิบัติงาน 

 มีกระบวนการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ และมีวิธีการในการตรวจสอบคุณภาพ 
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 มีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน และสามารถน าข้อมูลจากกระบวนการปฏิบัติงานมาใช้ในการตัดสินใจส่ังการ 

ด้านศักยภาพขีดความสามารถ 

 ให้พนักงานมีศักยภาพพร้อมที่จะรองรับแนวทางการขยายธุรกิจของธนาคาร 

คุณค่าหลักที่มุ่งหวัง (Core Value) 

คุณค่าหลักที่ท าให้ธนาคารเป็นธนาคารช้ันน าของประเทศมาอย่างต่อเนื่องเป็นส่ิงที่ทุกคนในธนาคารจะต้อง
ร่วมกันรักษาไว้ โดยจะต้องค านึงถึงและน ามาใช้ในทุกกรณี คือ “ให้บริการทางการเงินที่สร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า” 
ตามแนวทาง “เพื่อนคู่คิด มิตรคู่บ้าน” โดยมีปรัชญาการท างานดังนี้ 

 ให้บริการที่เป็นเลิศในทัศนะของลูกค้า 

 ปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ 

 ปฏิบัติงานในลักษณะของผู้มีจรรยาบรรณ และเป็นมืออาชีพ 

 มุ่งมั่นที่จะร่วมมือกันท างานเป็นทีมด้วยความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน 

 ให้ความส าคัญในการพัฒนาพนักงาน 

1.2 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญในรอบปี 2562  

ธนาคารมุ่งเน้นการสร้างคุณค่าเพื่อสนับสนุนให้ลูกค้าก้าวสู่ความส าเร็จท่ามกลางสภาวะแวดล้อมที่ท้ าทาย 
เนื่องจากการรวมกลุ่มในภูมิภาค การขยายตัวของเมือง และการเข้าสู่ยุคดิจิทัล ยังคงเป็นแนวโน้มส าคัญที่ส่งผลให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงต่อวิถีชีวิตและธุรกิจของลูกค้าอย่างต่อเนื่องเพื่อช่วยให้ลูกค้าสามารถปรับตัวและตอบสนองต่อ
แนวโน้มดังกล่าวได้อย่างเหมาะสม ธนาคารได้ปรับปรุงบริการเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายแก่ลูกค้า ให้ค าปรึกษาและ
ช่วยเหลือด้วยความเชี่ยวชาญในแต่ละภาคธุรกิจ สนับสนุนให้ลูกค้าเข้าถึงโอกาสใหม่ทางธุรกิจ รวมถึงช่วยลดอุปสรรค
และต้นทุนในการด าเนินงาน 

วันที่ 12 ธันวาคม 2562 ธนาคารประกาศการท าสัญญาซ้ือขายหุ้นจากการบรรลุข้อตกลงเพื่อการเข้าซ้ือหุ้นใน
สัดส่วนร้อยละ 89.12 ในธนาคารพีที เพอร์มาตา ทีบีเค (เพอร์มาตา) ธนาคารขนาดใหญ่ล าดับที่ 12 ของประเทศ
อินโดนีเซีย เมื่อพิจารณาจากสินทรัพย์ โดยคาดว่าจะด าเนินการได้เสร็จสมบูรณ์ภายในไตรมาสสามปี 2563 การเข้าซ้ือ
หุ้นในครั้งนี้นับเป็นความก้าวหน้าครั้งส าคัญ เนื่องจากจะท าให้ธนาคารสามารถใช้ประโยชน์จากการเติบโตอย่าง
รวดเร็วของอินโดนีเซีย ซ่ึงเป็นประเทศที่มีระบบเศรษฐกิจขนาดใหญ่ที่สุดในอาเซียน และรับโอกาสทางธุรกิจจาก
ความเชื่อมโยงที่เพิ่มขึ้นในอาเซียน 

เมื่อการเข้าซ้ือหุ้นนี้เสร็จสมบูรณ์ จะท าให้ธนาคารมีรากฐานที่มั่นคงยิ่งขึ้นในตลาดอินโดนีเซีย อีกทั้งยัง
สนับสนุนให้กลยุทธ์ที่มุ่งสู่การเป็นธนาคารช้ันน าที่มีฐานธุรกิจครอบคลุมในอาเซียนมีพัฒนาการไปอีกขั้นหนึ่ง 

ส าหรับความก้าวหน้าด้านบริการ ธนาคารได้ศึกษาและพัฒนาธุรกรรมการค้าระหว่างประเทศด้วยเทคโนโลยี 
Enterprise Blockchain ครั้งแรกในอาเซียนกับการท าธุรกรรมเล็ตเตอร์ออฟเครดิต (Letter of Credit: L/C) ระหว่างลูกค้า
ของธนาคารจากประเทศอินโดนีเซียมายังประเทศไทย ซ่ึงเป็นการให้บริการแบบครบวงจรตั้งแต่เริ่มต้นจนเสร็จส้ิน  
ท าให้สามารถลดเวลาด าเนินการและลดการใช้เอกสารลงกว่าครึ่ง ธนาคารคาดว่าจะสามารถให้บริการในลักษณะนี้กับ
ลูกค้ารายอื่นที่ใช้บริการการค้าระหว่างประเทศในปี 2563 
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กิจการธนาคารต่างประเทศและสายลูกค้าธุรกิจรายใหญ่มีการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดเพื่อ
สนับสนุนการให้บริการลูกค้าที่มีธุรกิจในต่างประเทศ อีกทั้งยังมีการพัฒนาโซลูชันที่ช่วยให้กระบวนการท างาน
ประจ าวันมาอยู่ในระบบดิจิทัล ที่สามารถเช่ือมโยงกับระบบนิเวศของลูกค้าทั้งในและนอกประเทศ เช่น บริการการ
ช าระเงิน และบริการสินเช่ือเพื่อสนับสนุนผู้ประกอบการที่อยู่ในซัพพลายเชนของลูกค้า 

ขณะเดียวกัน ธนาคารยังให้การสนับสนุนลูกค้าที่มีส่วนร่วมในโครงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน เช่น 
ระบบขนส่งมวลชนในเขตเมือง การผลิตพลังงาน และการเช่ือมโยงการคมนาคมภายในภูมิภาคผ่านสนามบิน  ท่าเรือ 
ทางหลวงและทางรถไฟ นอกจากนี้ ธนาคารยังด าเนินการเพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงในวิถีชีวิตและพฤติกรรม
ของผู้บริโภคด้วยการเพิ่มบริการที่ปรึกษาโดยเจ้าหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญในแต่ละด้าน เช่น การประกันชีวิตและประกัน
วินาศภัย สินเชื่อบ้าน และการวางแผนการจัดการสินทรัพย์ เพื ่อช่วยให้ลูกค้ามีความมั่นคงทางการเงินและมี
หลักประกันส าหรับอนาคต 

ธนาคารมีการปรับปรุงแพลตฟอร์มเพื่อให้บริการแอปพลิเคชัน บัวหลวง เอ็มแบงก์ก้ิง รูปแบบใหม่ ซ่ึงจะเปิด
ให้บริการอย่างเป็นทางการในต้นปี 2563 แพลตฟอร์มนี้จะมีการเพิ่มคุณสมบัติในการใช้งานใหม่อย่างต่อเนื่องเพื่อ
ตอบสนองไลฟ์สไตล์ของลูกค้าที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ขณะเดียวกัน ธนาคารยังพัฒนาแพลตฟอร์มใหม่ส าหรับ
บริการบริหารเงินสดและบริการสินเช่ือเพื่อการค้าระหว่างประเทศ โดยจะมีการเพิ่มคุณสมบัติในการใช้งานมากขึ้นเพื่อ
สนับสนุนธุรกิจของลูกค้า 

หนึ่งในสิ่งที่ธนาคารให้ความส าคัญในปี 2562 คือ การสนับสนุนให้ผู้ประกอบการเอสเอ็มอีเปลี่ยนจากการรับ
ช าระค่าสินค้าและบริการด้วยเงินสด ไปเป็นการรับช าระผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถรับ
ช าระเงินได้อย่างสะดวกและปลอดภัยอีกทั้งยังท าให้ธนาคารได้รับข้อมูลทางธุรกิจในเชิงลึก ซ่ึงจะช่วยให้ธนาคาร
สามารถน าเสนอบริการทางการเงินแก่ลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น เช่น การเสนอสินเช่ือ โดยพิจารณาจากข้อมูลของลูกค้า หรือ 
Information-based Lending 

ขณะเดียวกัน ธนาคารได้ขยายบริการรับช าระเงินผ่าน QR Code ไปยังร้านค้าและผู้ประกอบการรายย่อย ซ่ึง
นอกจากจะเป็นการเพิ่มทางเลือกในการรับช าระเงินแล้ว ยังเป็นการสนับสนุนการขับเคลื่อนประเทศไทยสู่สังคมไร้เงินสด 

นอกจากนี้ ธนาคารยังประสบความส าเร็จในการด าเนินโครงการ Bangkok Bank InnoHub Season 2 ซ่ึงเป็น
โครงการเพาะบ่มสตาร์ทอัพ โดยร่วมมือกับผู้ประกอบการสตาร์ทอัพที่มีผลงานและมีความเช่ียวชาญในการพัฒนา
เทคโนโลยีมาโดยตลอด ปัจจุบันธนาคารและผู้ประกอบการสตาร์ทอัพหลายรายร่วมกันพัฒนาบริการในด้านต่าง ๆ เพื่อ
สนับสนุนลูกค้าเอสเอ็มอี เช่น การค้าผ่านช่องทางดิจิทัล และโปรแกรมบัญชีบนระบบคลาวด์ อีกทั้งยังท างานกับ
ผู้ประกอบการสตาร์ทอัพเพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานในหน่วยธุรกิจของธนาคาร เช่น ระบบอัตโนมัติกระบวนการ
ด้านเช็ค และปฏิบัติการด้านสินเช่ือและหลักทรัพย ์

ส าหรับบริการ บัวหลวง เอ็มแบงก์กิ้ง มีการเติบโตของปริมาณธุรกรรมอย่างต่อเนื่อง โดยเพิ่มขึ้นมากกว่า 2.5 
เท่า ในช่วงสามปีที่ผ่านมา เนื่องจากลูกค้าส่วนใหญ่เลือกท าธุรกรรมผ่านช่องทางออนไลน์เป็นหลักธนาคารยังคงด าเนิน
นโยบาย Mobile First เพื่อเพิ่มบริการใหม่ในบริการบัวหลวง เอ็มแบงก์กิ้ง นอกจากนี้ ในระหว่างปีธนาคารได้ท าการ
ทดสอบกระบวนการในการรู้จักลูกค้าผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Know Your Customer: e-KYC) เพื่อการ
ยืนยันตัวตนด้วยข้อมูลทางชีวภาพ (Biometric Authentication) ผ่านการเข้าร่วมทดสอบและพัฒนานวัตกรรมที่น า
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เทคโนโลยีใหม่มาสนับสนุนการให้บริการทางการเงิน (Regulatory Sandbox) ของธนาคารแห่งประเทศไทย และคาดว่า
จะสามารถน ามาให้บริการได้ในปี 2563 

ธนาคารอยู่ระหว่างการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานใหม่ ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งในการเตรียมความพร้อมสู่การเป็น
ธนาคารดิจิทัล โดยมีการจัดท าที่เก็บข้อมูลส่วนกลาง (Data Lake) การน าปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) และ
การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) มาใช้ในการจัดการ จัดเก็บ วิเคราะห์และเลือกสรรข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อช่วยให้ธนาคารมีความรู้และเข้าใจถึงความต้องการของลูกค้าได้ลึกซ้ึงยิ่งขึ้น และสามารถ
น าเสนอบริการให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าแต่ละราย นอกจากนี้ ยังพัฒนาโครงสร้างของระบบเทคโนโลยีที่เอื้อ
ให้ธนาคารเชื่อมต่อและท างานร่วมกับผลิตภัณฑ์แอปพลิเคชัน แพลตฟอร์ม และบริการของผู้พัฒนาและพันธมิตรจาก
ภายนอกองค์กรได้ง่าย รวมทั้งมีความปลอดภัยโดยผ่าน Application Programming Interface (API) ซ่ึงจะช่วยให้
ธนาคารสามารถพัฒนานวัตกรรมได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 

ด้วยเจตนารมณ์ของการเป็น “เพื่อนคู่คิด มิตรคู่บ้าน” ธนาคารจะยังคงเดินหน้าสร้างคุณค่าเพื่อผู้มีส่วนได้เสีย
และมุ่งมั่นด าเนินธุรกิจให้บรรลุผลส าเร็จตามเปาาหมายในปี 2563 
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รางวัลประจ าป ี2562 

 
 นิตยสารอัลฟาเซาท์อีสเอเชีย 

Best Trade Finance Bank in Thailand 
(13 ปีติดต่อกัน) 

 นิตยสารเอเชียมันนี่ 
Best Corporate and Investment Bank in 
Thailand 

 สภาที่ปรึกษาธุรกิจอาเซียน 
Priority Integration Sectors: Finance 
(Large-Tier) 

 นิตยสารดิเอเชี่ยนแบงก์เกอร์ 
Best Managed Bank in Thailand 

Best Payment Bank in Thailand 
(4 ปีติดต่อกัน) 

Best Trade Finance Bank in Thailand 
CEO Leadership Achievement Award in 
Thailand 

Custodian Bank of the Year in Thailand 
(5 ปีติดต่อกัน) [ชื่อเดิม “Sub-Custodian 
Bank of the Year in Thailand”] 

 นิตยสารเอเชี่ยนแบงก์ก้ิงแอนด์ไฟแนนซ์ 
Website of the Year in Thailand 

Thailand Domestic Trade Finance Bank of 
the Year (5 ปีติดต่อกัน) 

 นิตยสารดิแอสเซท 
Best Bank in Treasury and Working 
Capital in Thailand - SMEs 

Best Bond (สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว) 

Best Bond (เมียนมา) 

Best Cross-Border Financing (กัมพูชา) 

Best Cross-Border Financing (เวียดนาม) 

Best Syndicated Loan (สิงคโปร)์ 
 

 

 
 

 นิตยสารไฟแนนซ์เอเชีย 
Deal of the Year เมียนมา 

 นิตยสารโกลเบิลไฟแนนซ์ 
Best Bank in Thailand (2 ปีติดต่อกัน) 

Best Sub-Custodian Bank in Thailand 
(12 ปีติดต่อกัน) 

 บริษัทอินฟลูเอ็นเชี่ยลแบรนด์ และบริษัท
นิโอทาร์เก็ต 
รางวัลสุดยอดแบรนด์ชั้นน า 

 วารสารการเงินธนาคาร 
รางวัลธนาคารแห่งปี 

รางวัลนักการเงินแหง่ป ี

 สมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย
และสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์
แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
รางวัลความเป็นเลิศด้านการบริหารทาง
การเงิน 

รางวัลความเป็นเลิศด้านผู้น า 

 เดอะเวิลด์แบรนดิงฟอรัม 
Brand of the Year Award 
 

 
 

 ไอเอฟอาร์เอเชีย 
Thailand Capital Market Deal 

 นิตยสารอินเตอร์เนชั่นแนลบิสซิเนส 
Best Capital Markets Thailand 
Best Investment Banking Company 
Thailand 

 นิตยสารไฟแนนซ์เอเชีย 
Best Thailand Deal 
 

 
 

 บริษัท มอร์นิ่งสตาร์ รีเสิร์ช (ประเทศไทย) 
จ ากัด 
กองทุนตราสารทุนยอดเยี่ยม ประเภท
กองทุนหุ้นขนาดกลางและเล็ก 
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กลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกรุงเทพ 

ธนาคารกรุงเทพ 

ธนาคารกรุงเทพ 
(ประเทศจีน) จ ากัด  

100% 

 

บางกอกแบงค์ 
เบอร์ฮาด 
100% 

 
บีบีแอล โนมินี
(เท็มพาตัน)  เบอร์ฮาด 

100% 

 

บลจ. บางกอก 
แคปปิตอล 

100% 

 

บจก. บริหาร 
สินทรัพย์ทวี 

100% 

 

บล. บัวหลวง 
 

 99.91% 

 

 บลจ. บัวหลวง 
 

 75% 

 

บจก. บีบีแอล 
(เคแมน) 
 100% 

 

บจก. บัวหลวง
เวนเจอร์ส 
 100% 

 

1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท   

 กลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกรุงเทพ ประกอบด้วย 10 บริษัท คือ ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) เป็น
บริษัทแม่และมีกิจการในกลุ่มธุรกิจฯ แบ่งเป็น ธนาคารกรุงเทพ (ประเทศจีน) จ ากัด บางกอก แบงค์ เบอร์ฮาด บริษัท 
บริหารสินทรัพย์ทวี จ ากัด (“บจก. บริหารสินทรัพย์ทวี”) บริษัทหลักทรัพย์ บัวหลวง จ ากัด (มหาชน) (“บล.บัวหลวง”) 
บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม บัวหลวง จ ากัด (“บลจ.บัวหลวง”) บริษัท บีบีแอล (เคแมน) จ ากัด บริษัท บัวหลวง
เวนเจอร์ส จ ากัด  บีบีแอล โนมินี (เท็มพาตัน) เบอร์ฮาด และบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน บางกอกแคปปิตอล จ ากัด 
(“บลจ.บางกอกแคปปิตอล”) โดยมีภาพรวมโครงสร้าง ดังนี้  
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ขอบเขตธุรกิจของกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกรุงเทพ สรุปได้ดังนี้  

บริษัท ประเภทธุรกิจ ขอบเขตของธุรกิจที่ส าคัญ 

ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ธนาคาร ให้บริการธุรกรรมทางการเงินตามขอบเขตของธนาคาร
พาณิชย์ไทย 

บริษัทย่อยในกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกรุงเทพ 

ธนาคารกรุงเทพ (ประเทศจีน) จ ากัด ธนาคาร ด าเนินธุรกิจธนาคารพาณิชย์ โดยมีสถานภาพเป็นบริษัทที่
จดทะเบียนจัดตั้งในประเทศจีน  

บางกอก แบงค์ เบอร์ฮาด ธนาคาร ด าเนินธุรกิจธนาคารพาณิชย์ โดยมีสถานภาพเป็นบริษัทที่
จดทะเบียนจัดตั้งในประเทศมาเลเซีย 

บริษัทบริหารสินทรัพย์ทวี จ ากัด บริหารสินทรัพย์ ด าเนินธุรกิจบริหารสินทรัพย์ที่ถูกจัดชั้น หรือเกิดจากหนี้
ที่มีปัญหาที่ได้รับโอนจากธนาคารกรุงเทพ โดยบริษัทอาจ
ท าการพัฒนาต่อเพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับสินทรัพย์ ก่อนที่จะ
จัดจ าหน่ายต่อไป 

บริษัทหลักทรัพย์บัวหลวง จ ากัด 
(มหาชน)  

ธุรกิจหลกัทรัพย ์ ด าเนินธุรกิจหลกัทรัพย์ในด้านต่างๆ เชน่  

- ธุรกิจนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ (Brokerage) 

- ธุรกิจวาณิชธนกิจ (Investment Banking) โดยเป็นที่
ปรึกษาทางการเงิน และด าเนินการจัดจ าหน่าย
หลักทรัพย ์

- ธุรกิจการจัดการกองทุนส่วนบุคคล (Private Fund 
Management) 

- ธุรกิจตัวแทนสนับสนุนการขายและรับซื้อคืนหน่วย
ลงทุน  (Selling Agent) 

- ธุรกิจค้าตราสารหนี้ 
- ธุรกิจตัวแทนซื้อขายสัญญาซื้อขายล่วงหน้า เป็นต้น 

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน 
บางกอกแคปปิตอล จ ากัด 

จัดการกองทุนรวม ด าเนินธุรกิจจัดการกองทุนรวม ซึ่งประกอบด้วย การ
จัดการกองทุนรวม การจัดการกองทุนส่วนบุคคล และ
กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ รวมทั้งการเป็นผู้จัดการเงินทุนและ
ที่ปรึกษาสัญญาซื้อขายล่วงหน้า 

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม 
บัวหลวง จ ากัด  

จัดการกองทุนรวม ด าเนินธุรกิจจัดการกองทุนรวม ซึ่งประกอบด้วย การ
จัดการกองทุนรวม การจัดการกองทุนส่วนบุคคล และ
กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ  

บริษัท บีบีแอล (เคแมน) จ ากัด Investment Company ด าเนินการจัดหาแหล่งเงินทุนเพ่ือสนับสนุนการท าธุรกิจ
ของธนาคาร และท าการลงทุนในตราสารทางการเงิน
ต่างๆ   

บริษัท บัวหลวงเวนเจอร์ส จ ากัด ธุรกิจเงินร่วมลงทุน ด าเนินธุรกิจการลงทุนในลักษณะที่เป็นหุ้นส่วนกับเจ้าของ
ธุรกิจที่มีศักยภาพในการเติบโตสูง โดยให้การสนับสนุน
ด้านการเงิน และให้ค าปรึกษา เพ่ือให้ธุรกิจนั้นสามารถ
เติบโตได้อย่างรวดเร็ว 
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บริษัท ประเภทธุรกิจ ขอบเขตของธุรกิจที่ส าคัญ 

บีบีแอล โนมินี (เท็มพาตัน) เบอร์ฮาด  ธุรกิจสนับสนุน สนับสนุนการด าเนินการของบางกอก แบงค์ เบอร์ฮาดโดย
ท าหน้าที่เป็น Nominee, Trustee  และ Agent ในการถือหุ้นที่
ลูกค้า น ามาใช้เป็นหลักประกันในการใช้สินเชื่อ 

นอกจากนี้ ธนาคารยังมีการลงทุนในธุรกิจอื่นที่สนับสนุนการด าเนินธุรกิจของธนาคาร โดยมีการถือหุ้นใน
บริษัทร่วมต่างๆ ดังนี้ 

ช่ือบริษัท ประเภทธุรกิจ ทุนจดทะเบียน 

(ล้านบาท) 

ทุนช าระแล้ว 

(ล้านบาท) 

การถือหุ้นของ 

ธนาคาร (ร้อยละ) 

บริษัท บีเอสแอล ลีสซิ่ง จ ากัด บริษัทร่วม ให้เช่าทรัพย์สินแบบลีสซิ่ง และ
ให้เช่าซื้อ 

500 500 35.88 

บริษัท เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอ็กซ์ จ ากัด บริษัทร่วม ให้บริการรับส่งข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ระหว่าง 

สถาบันการเงิน  

50 50 14.26 

บริษัท ศูนย์ประมวลผล จ ากัด บริษัทร่วม บริการด้านคอมพิวเตอร์ 50 50 30.00 
บริษัท พีซีซี แคปปิตอล จ ากัด ธนาคารถือหุ้น  

ทางอ้อมผ่าน  
บจ. ศูนย์ประมวลผล 

บริการด้านข้อมูล 50 50 30.82 

บริษัท ไทยดิจิทัล ไอดี จ ากัด ธนาคารถือหุ้น  
ทางอ้อมผ่าน  

บจ. พีซีซี แคปปิตอล 

บริการด้านข้อมูล 50 50 30.82 

บริษัท ไทย เพย์เมนต์ เน็ตเวิร์ก จ ากัด* บริษัทร่วม ผู้ให้บริการระบบเครือข่ายบัตร
และระบบโอนเงินรายย่อย

ระหว่างผู้ใช้บริการของระบบ 

524 524 69.08 

บริษัท บีซีไอ (ประเทศไทย) จ ากัด บริษัทร่วม กิจกรรมการจัดท า 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ตาม
วัตถุประสงค์ของผู้ใช้ 

 (ยกเว้นโปรแกรมเว็บเพจและ
เครือข่าย) 

530 530 22.17 

*ธนาคารจัดเป็นเงินลงทุนในบริษัทร่วมเนื่องจากธนาคารมีเพียงอ านาจในการเข้าไปมีส่วนร่วมในการบริหารแต่ไม่ถึงระดับควบคุม 

 
 
 
 
 

 



        แบบ 56-1 

 2 - 1 

 

2.  ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

2.1 ผลิตภณัฑแ์ละบริการ  

การประกอบธรุกิจที่ส าคัญ  

ธนาคารกรุงเทพให้บริการทางการเงินหลายรูปแบบและครบวงจร ส าหรับทั้งลูกค้าธุรกิจและลูกค้าบุคคล  
ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ ผลิตภัณฑ์สินเช่ือเพื่อธุรกิจของธนาคาร ประกอบด้วยสินเช่ือระยะส้ันและระยะยาว 
สินเช่ือการค้าระหว่างประเทศ สินเช่ือเพื่อเงินทุนหมุนเวียนหนังสือค้ าประกัน การอาวัล/การรับรอง รวมถึงผลิตภัณฑ์
และบริการทางการเงินอื่น ๆ เช่น บริการเงินรับฝาก บริการโอนเงิน บริการบริหารจัดการเงินสด บริการประกันชีวิต
และประกันวินาศภัย (แบงก์แอสชัวรันส์) บริการวานิชธนกิจ บริการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ และบริการซ้ือขาย
ตราสารหนี้ เป็นต้น บริการเหล่านี้ช่วยสร้างรายได้จากค่าธรรมเนียมและค่าบริการของธนาคาร นอกจากนี้ ธนาคารยัง
พัฒนาบริการเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ลูกค้าทั้งในและต่างประเทศ 

ด้านการบริหารกิจการ ธนาคารจ าแนกการด าเนินธุรกิจเป็นสายลูกค้าธุรกิจรายใหญ่ สายลูกค้าธุรกิจรายกลาง 
สายลูกค้าธุรกิจรายปลีก สายลูกค้าบุคคล กิจการธนาคารต่างประเทศ และกิจการการเงินธนกิจ 

ธนาคารมีบริษัทย่อยที่ส าคัญ ประกอบด้วยกิจการในเครือที่อยู่ต่างประเทศ  2 บริษัทคือ บางกอก แบงค์ 
เบอร์ฮาด และธนาคารกรุงเทพ (ประเทศจีน) จ ากัด ซ่ึงเป็นธนาคารที่จดทะเบียนในประเทศมาเลเซียและจีน ตามล าดับ 
นอกจากนี้ ยังมีบริษัทหลักทรัพย์ บัวหลวง จ ากัด (มหาชน) บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม บัวหลวง จ ากัด และ
บริษัท บัวหลวงเวนเจอร์ส จ ากัด ทั้งนี้ บริษัทหลักทรัพย์ บัวหลวง จ ากัด (มหาชน) ด าเนินกิจการด้านธุรกิจนายหน้า
ซ้ือขายหลักทรัพย์ ธุรกิจวานิชธนกิจ และธุรกิจจัดการกองทุน บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม บัวหลวง จ ากัด 
ด าเนินธุรกิจหลักทรัพย์ประเภทจัดการกองทุนรวม กองทุนส่วนบุคคล และกองทุนส ารองเลี้ยงชีพในประเทศไทย 
ในขณะที่บริษัท บัวหลวงเวนเจอร์ส จ ากัด เป็นธุรกิจเงินร่วมลงทุน 

ภาพรวมการด าเนินงานของธุรกจิหลักและบริษัทย่อย 

ลูกค้าธุรกิจ 

ลูกค้ารายใหญ่ 

ปี 2562 เศรษฐกิจไทยได้รับผลกระทบอย่างต่อเนื่องจากการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก รวมทั้งความไม่แน่นอน
ของนโยบายภายในประเทศก่อนมีการเลือกตั้งในเดือนมีนาคม ประกอบกับการแข็งค่าของเงินบาทที่ส่งผลต่อความสามารถ
ในการแข่งขันด้านราคาของสินค้าในอุตสาหกรรมหลักของไทย อย่างไรก็ตาม การจัดตั้งรัฐบาลใหม่หลังจากการเลือกตั้ง
ส่งผลในเชิงบวกต่อเศรษฐกิจไทยในภาพรวม เนื่องจากมีความชัดเจนด้านนโยบายและมีการขับเคลื่อนโครงการโครงสร้าง
พื้นฐานให้เกิดความคืบหน้าได้อย่างต่อเนื่อง ส าหรับปี 2563 คาดว่าการลงทุนภาคเอกชนจะปรับตัวดีขึ้นจากการลงทุนใน
โครงสร้างพื้นฐานที่มีความก้าวหน้าเพิ่มขึ้น รวมไปถึงพัฒนาการที่เกิดขึ้นในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ซ่ึงได้รับการพัฒนาเพื่อเป็นศูนย์กลางด้านเทคโนโลยี อุตสาหกรรมการผลิต
และบริการในระดับภูมิภาค ถือเป็นหัวใจส าคัญของนโยบายประเทศไทย 4.0 ของรัฐบาลที่มีเป้าหมายในการ
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศด้วยการยกระดับอุตสาหกรรมการผลิตและบริการด้วยเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมเพื่อสนับสนุนนโยบายประเทศไทย 4.0 รัฐบาลได้เริ่มด าเนินโครงการระยะยาวเพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ของประเทศที่ครอบคลุมทั้งการขนส่ง พลังงาน และโทรคมนาคม โครงการเหล่านี้ส่วนใหญ่เป็นการด าเนินงานภายใต้
โครงการร่วมทุนระหว่างภาครัฐและเอกชน การที่ธนาคารเป็นผู้น าในการให้บริการทางการเงินแก่ผู้ประกอบการขนาด
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ใหญ่ ธนาคารจึงมีส่วนสนับสนุนลูกค้าที่ต้องการเข้าร่วมโครงการกับภาครัฐ เช่น การสนับสนุนด้านการเงินเพื่อขยาย
เส้นทางระบบขนส่งมวลชนในกรุงเทพมหานคร และโครงการก่อสร้างรถไฟความเร็วสูงเช่ือมต่อกับสนามบิน
นานาชาติสามแห่ง ได้แก่ สุวรรณภูมิ ดอนเมืองและอู่ตะเภา รวมทั้งการขยายโครงข่ายรถไฟทางคู่ทั่วประเทศ 

ตลอดปี 2562 ธนาคารให้การสนับสนุนการพัฒนาระบบผลิตไฟฟ้า เพื่อเพิ่มก าลังการผลิตและเสริมสร้าง
เสถียรภาพให้กับระบบผลิตกระแสไฟฟ้าในประเทศไทย ซ่ึงรวมถึงการเพิ่มก าลังการผลิตไฟฟ้าเพื่อสนับสนุนเขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก และการผลิตพลังงานจากก๊าซธรรมชาติที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมในจังหวัดระยอง ก าลัง
ผลิต 2,500 เมกะวัตต์ นอกจากนี้ ภาครัฐยังมีการอนุมัติโครงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานอย่างต่อเนื่อง เช่น โครงการ
พัฒนาท่าเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด ระยะที่ 3 โครงการขยายสนามบินสุวรรณภูมิและสนามบินอู่ตะเภา รวมทั้ง
โครงการก่อสร้างมอเตอร์เวย์สายพัทยา-มาบตาพุด ซ่ึงธนาคารคาดว่าน่าจะมีส่วนร่วมในการจัดหาเงินทุนเพื่อการ
พัฒนาโครงการโครงสร้างพ้ืนฐานส าคัญต่าง ๆ ในปี 2563 และ 2564 

เพื่อสร้างคุณค่าแก่ธุรกิจของลูกค้า ธนาคารมีการพัฒนาโซลูชันที่ช่วยให้กระบวนการท างานประจ าวันมาอยู่
ในระบบดิจิทัลที่สามารถเช่ือมโยงกับระบบนิเวศของลูกค้าธุรกิจ ซ่ึงประกอบด้วย ลูกค้า และซัพพลายเชนของลูกค้า
รายนั้น โซลูชันนี้นอกจากจะเสริมสร้างประสิทธิภาพและผลิตผลให้กับธุรกิจของลูกค้าแล้วยังช่วยให้เกิดความเข้าใจ
และสามารถเข้าถึงความต้องการของลูกค้าในเชิงลึกซ่ึงจะช่วยให้ธนาคารและลูกค้า  สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บริการได้ดียิ่งขึ้น 

ตัวอย่างเช่น การพัฒนาระบบช าระเงินออนไลน์ให้กับบริษัท เคอรี่  เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากัด ซ่ึงเป็น 
ผู้ให้บริการโลจิสติกส์และอีคอมเมิร์ซช้ันน าของไทย เนื่องจากที่ผ่านมาลูกค้าที่เป็นผู้ส่ังซ้ือสินค้านิยมส่ังสินค้าแบบ
ช าระเงินปลายทาง (Cash on Delivery) ธนาคารจึงพัฒนาระบบช าระเงินผ่าน QR Code เพื่อบริการส่งพัสดุแบบเรียก
เก็บเงินปลายทาง (QR on Delivery) เป็นครั้งแรกในประเทศไทย ซ่ึงจะช่วยให้ผู้สั่งซ้ือสินค้าสามารถช าระเงินปลายทาง
ได้อย่างสะดวกสบายด้วยการสแกน QR Code บนแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้งของทุกธนาคาร ระบบช าระเงินนี้ช่วย
ให้บริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส ประหยัดต้นทุนการบริหารจัดการเงินสด และยังท าให้บริษัทสามารถตรวจสอบยอดเงิน  
ท าการคืนเงิน หรือยกเลิกการช าระเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็วยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ธนาคารยังให้บริการสินเช่ือ
ส าหรับร้านค้าออนไลน์ที่อยู่ในเครือข่ายอีคอมเมิร์ซของบริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส ซ่ึงนับเป็นการสนับสนุนลูกค้าที่อยู่
ภายในระบบนิเวศของบริษัทอีกทางหนึ่ง 

นอกจากนี้ ธนาคารยังวางแผนจะเปิดให้บริการบริหารเงินสดและบริการสินเช่ือเพื่อการค้าระหว่างประเทศ
บนแพลตฟอร์มดิจิทัลในปี 2563 ซ่ึงจะเป็นพัฒนาการที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อลูกค้าธุรกิจทุกกลุ่ม โดยจะช่วยให้ลูกค้า
ได้รับประสบการณ์การใช้บริการที่ดีและมีความปลอดภัยสูง สามารถสร้างคุณค่าให้กับธุรกิจได้อย่างครบวงจร ตั้งแต่
การจัดหาวัตถุดิบจากคู่ค้า ไปจนถึงการน าส่งสินค้าและบริการให้ถึงมือลูกค้า ในขณะที่เทคโนโลยีส าหรับการบริการยัง
มีโครงสร้างที่ยืดหยุ่น ท าให้ธนาคารสามารถตอบสนองได้ทันกับความต้องการของลูกค้าและกฎเกณฑ์ด้านการตลาดที่
มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

ในฐานะผู้ร่วมก่อตั้งและลงทุนกับกลุ่ม R3 ซ่ึงเป็นกลุ่มสถาบันทางการเงินชั้นน าระดับโลก ธนาคารได้พัฒนา
โซลูชันที่ใช้ Distributed Ledger Technology โดยเริ่มให้บริการแก่ลูกค้าธุรกิจส่งออกและน าเข้าในภาคธุรกิจส าคัญ เช่น 
อิเล็กทรอนิกส์ การเกษตร ปิโตรเคมี และยานยนต์ เป็นต้น 

ในปี 2562 ธนาคารประสบความส าเร็จในการพัฒนาและศึกษาการท าธุรกรรมการค้าระหว่างประเทศ บน R3 
CORDA Platform ด้วย Enterprise Blockchain ครั้งแรกในอาเซียนกับการท าธุรกรรมเล็ตเตอร์ออฟเครดิต (Letter of 
Credit: L/C) ระหว่างลูกค้าของธนาคารกับประเทศอินโดนีเซียมายังประเทศไทย ซ่ึงเป็นการให้บริการแบบครบวงจร 
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ตั้งแต่เริ่มต้นจนเสร็จส้ินท าให้สามารถลดเวลาด าเนินการและลดการใช้เอกสารลงกว่าครึ่ง อีกทั้งยังไม่จ าเป็นต้อง
ตรวจสอบข้อมูลระหว่างกัน (Reconciliation) เนื่องจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องจะจัดเก็บข้อมูลชุดเดียวกันและรับทราบการ
เปลี่ยนแปลงสถานะไปพร้อมกัน ธนาคารคาดว่าจะขยายบริการภายใต้ Enterprise Blockchain ไปยังลูกค้าที่ใช้บริการ
การค้าระหว่างประเทศรายอื่น ๆ ในปี 2563 

ลูกค้าเอสเอ็มอ ี

 ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม นอกจากจะได้รับผลกระทบจากการชะลอตัวของเศรษฐกิจแล้ว  
ยังต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี การเติบโตอย่างรวดเร็วของธุรกิจอีคอมเมิร์ซ  
การแข่งขันในระดับภูมิภาคที่เพิ่มขึ้น และแนวโน้มของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป อันเป็นผลจากวิถีชีวิตคนเมือง สังคม
ผู้สูงอายุและการที่สังคมให้ความส าคัญกับการดูแลสุขภาพและปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมเพิ่มขึ้น เพื่อช่วยให้ลูกค้าสามารถ
ปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป ธนาคารได้จัดอบรมและสัมมนาเพื่อให้ความรู้แก่ลูกค้า 
เชื่อมโยงลูกค้ากับคู่ค้าด้านนวัตกรรม และน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินใหม่ ๆ 

 ธนาคารร่วมมือกับผู้เช่ียวชาญด้านวิชาการและผู้พัฒนานวัตกรรมจากสถาบันการศึกษา หน่วยงานราชการ 
ภาคเอกชนผู้ผลิตอาหาร และการเกษตร เพื่อให้ความรู้แก่ลูกค้า เช่น การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การตลาด  การจัดการฟาร์ม 
และการเกษตรอัจฉริยะ ซ่ึงสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลที่ให้ความส าคัญกับอุตสาหกรรมเป้าหมายที่เป็ นกลไก
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพื่ออนาคต เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมที่คาดว่าจะมีการเติบโตสูง นอกจากนี้ ยังเผยแพร่ความรู้แก่
ผู้ประกอบการผ่านรายการ SME Clinic โดยเชิญผู้เช่ียวชาญมาให้ความรู้ในหัวข้อต่าง ๆ เช่น e-Commerce และ 
การบริหารการเงิน โดยสามารถรับชมได้ตลอดปี ทางเฟซบุ๊ก (Bangkok Bank SME) ช่องยูทูป (Bangkok Bank SME) 
และเว็บไซต์ของธนาคาร (www.bangkokbank.com/th-TH/Business-Banking/SMEs) 

 ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดให้สถาบันการเงินวิเคราะห์และอนุมัติสินเช่ือให้กับลูกค้า โดยใช้บัญชีและ
งบการเงินชุดเดียวกับที่ผู้ประกอบการใช้แสดงต่อกรมสรรพากรในการยื่นรายการภาษีเงินได้ ซ่ึงมีผลบังคับใช้ในปี 
2562 ธนาคารจึงจัดอบรมสัมมนาเพื่อส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในการท าระบบบัญชีเดียวให้กับลูกค้า อีกทั้งยังร่วมมือ
กับผู้ประกอบการสตาร์ทอัพจากโครงการ Bangkok Bank InnoHub ซ่ึงอยู่ในระหว่างการพัฒนาระบบบัญชีที่ใช้งาน
ผ่านระบบคลาวด์ เพื่อช่วยให้ผู้ประกอบการขนาดย่อมสามารถจัดท าบัญชีและบริหารการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น รวมทั้งยังพัฒนาโซลูชันอื่น ๆ ส าหรับธุรกิจเอสเอ็มอี เชน่ การค้าผ่านช่องทางดิจิทัล (Digital Commerce) คลาวด์
คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) และการรักษาความปลอดภัยออนไลน์ 

 ธนาคารร่วมมือกับบรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.)  เพื่อให้สินเช่ือส าหรับ
ผู้ประกอบการเอสเอ็มอีที่ผ่านเกณฑ์ของ บสย. อีกทั้งยังให้ความช่วยเหลือลูกค้าที่ได้รับผลกระทบจากอุทกภัยเนื่องจาก
พายุโซนร้อนด้วยมาตรการช่วยเหลือ 3 แนวทาง คือ การผ่อนปรนเงื่อนไขการช าระหนี้  การเสริมสภาพคล่องกิจการ
ระยะส้ัน และการสนับสนุนสินเช่ือเพิ่มเติม 

 เนื่องจากการช าระเงินผ่านช่องทางดิจิทัลมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง ธนาคารได้เปิดให้บริการแอปพลิเคชัน 
BeMerchant และขยายบริการ QR Code Payment on EDC เพื่อช่วยให้ร้านค้ารับช าระเงินด้วย QR Code ผ่านโมบาย
แบงก์ก้ิง บัตรวีซ่า มาสเตอร์การ์ด ยูเนี่ยนเพย์ รวมถึง วีแชท และอาลีเพย์ โดยร้านค้าสามารถตรวจสอบรายการธุรกรรม
ได้ง่าย ช่วยลดภาระในการจัดการเงินสด และเพิ่มประสิทธิภาพในการประกอบกิจการ 

http://www.bangkokbank.com/th-TH/Business-Banking/SMEs
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 ธนาคารยังคงเดินหน้าสนับสนุนการให้สินเช่ือกับผู้ประกอบการขนาดย่อมที่อยู่ในซัพพลายเชนของลูกค้า
ของธนาคาร เช่น เครือข่ายผู้ประกอบการแฟรนไชส์ และร้านค้าออนไลน์ที่ใช้บริการเครือข่ายการส่งสินค้าที่เป็นลูกค้า
ของธนาคาร เพื่อส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงินแก่ผู้ประกอบการขนาดย่อมรวมถึงผู้ประกอบการรายย่อย (Micro 

Enterprise) ที่มีศักยภาพ อีกทั้งยังพัฒนาสินเช่ือรูปแบบใหม่เพื่อเพิ่มทางเลือกที่เหมาะกับความต้องการของลูกค้า 

 นอกจากนี้ เพื่อให้ผู้ประกอบการรายย่อย สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได้มากขึ้น ธนาคารขยายบริการรับ
ช าระเงินผ่าน QR Code ไปยังร้านค้าขนาดเล็กทั่วประเทศ ซ่ึงช่วยให้สามารถรับช าระเงินได้อย่างปลอดภัยแทนการรับ
เงินสด และเพิ่มทางเลือกในการช าระเงินส าหรับลูกค้า การรับช าระเงินแบบไร้เงินสดนี้ช่วยให้ธนาคารมีข้อมูลลูกค้าใน 

เชิงลึก และจะท าให้ธนาคารสามารถเสนอสินเช่ือโดยพิจารณาจากข้อมูลของลูกค้า หรือ Information-based Lending 

ลูกค้าธุรกิจในต่างประเทศ 

แม้สงครามการค้าระหว่างสหรัฐอเมริกากับจีนจะเป็นอุปสรรคต่อการขยายตัวของเศรษฐกิจโลก และเป็น
ความท้าทายส าหรับภาคธุรกิจของทุกประเทศ แต่ความท้าทายนี้ส่งผลให้บริษัทจากประเทศจีนขยายกิจการมายังภูมภิาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ซ่ึงเป็นภูมิภาคที่มีศักยภาพในการเติบโตสูง ท าให้การขอรับการส่งเสริมการลงทุนโดยตรงจาก
ประเทศจีนในอาเซียนมีมูลค่าสุทธิสูงขึ้น ขณะที่ลูกค้าที่มีฐานธุรกิจในต่างประเทศของธนาคารมีความสนใจลงทุนใน
ภูมิภาคเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยประเทศที่ได้รับความสนใจเป็นพิเศษประกอบด้วย อินโดนีเซีย  เวียดนาม กัมพูชา 
เมียนมา และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

การเช่ือมโยงและเข้าถึงกันได้มากขึ้นระหว่างประเทศในอาเซียน เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ ดึงดูดการลงทุนจาก
ต่างประเทศ ความก้าวหน้าในโครงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ทางหลวง ท่าเรือ สะพาน สนามบิน และทาง
รถไฟ รวมถึงเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของไทย ซ่ึงมีเป้าหมายเพื่อเป็นศูนย์กลางการคมนาคมและโลจิสติกส์
ส าหรับภูมิภาค นับเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการเช่ือมโยงระหว่างประเทศ ขณะที่การสร้างโครงข่ายไฟฟ้าและ
เครือข่ายดิจิทัลใหม่ ช่วยสนับสนุนให้การพัฒนาเครือข่ายคมนาคมและระบบพลังงานของภูมิภาคสามารถเดินหน้า
ต่อไปได้อย่างมั่นคง ส่งผลให้ภูมิภาคมีการเช่ือมโยงอย่างทั่วถึงยิ่งขึ้น และกระตุ้นให้เกิดการจัดตั้งซัพพลายเชนหรือ
เครือข่ายธุรกิจระดับภูมิภาค 

ธนาคารมีเครือข่ายครอบคลุมประเทศในอาเซียนมากที่สุดในกลุ่มธนาคารพาณิชย์ไทย ท าให้มีบทบาทส าคัญ
ในการสนับสนุนการด าเนินธุรกิจของบริษัททั้งขนาดใหญ่และขนาดกลางทั่วภูมิภาค นอกเหนือจากการน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์และบริการด้านการเงินอย่างครบวงจร ธนาคารยังให้ค าปรึกษาด้านการค้าการลงทุน ด้วยความรู้และ
ประสบการณ์เกี่ยวกับตลาดท้องถิ่น ตลอดจนเช่ือมโยงลูกค้าเหล่านี้กับคู่ค้ารายอื่นผ่านเครือข่ายสาขาต่างประเทศ 

ธนาคารตอกย้ าความเป็นผู้น าด้านเครือข่ายในต่างประเทศ จากการบรรลุข้อตกลงเพื่อการเข้าซ้ือหุ้นใน
สัดส่วนร้อยละ 89.12 ในธนาคารพีที เพอร์มาตา ทีบีเค (เพอร์มาตา) ธนาคารขนาดใหญ่ล าดับที่ 12 ของประเทศ
อินโดนีเซีย เมื่อพิจารณาจากสินทรัพย์รวม การเข้าซ้ือหุ้นในครั้งนี้จะท าให้ธนาคารมีฐานธุรกิจที่มั่นคงในตลาด
อินโดนีเซียและไทย ซ่ึงทั้งสองประเทศมีระบบเศรษฐกิจขนาดใหญ่ที่สุดในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ อีกทั้งยัง
สนับสนุนกลยุทธ์ในการเป็นธนาคารช้ันน าที่มีฐานธุรกิจครอบคลุมในอาเซียน ซ่ึงสอดคล้องกับกลยุทธ์การสร้างคุณค่า
จากการรวมกลุ่มในภูมิภาค 

การประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่ดูแลลูกค้าธุรกิจทั้งในประเทศและต่างประเทศ ท าให้ ลูกค้า
ได้รับประโยชน์จากความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับตลาดท้องถิ่น และความเช่ียวชาญในแต่ละภาคธุรกิจ เช่น  พลังงาน  
การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน อุตสาหกรรมและการเงิน ธนาคารเป็นผู้ให้สินเช่ือรายใหญ่ในธุรกิจพลังงานของภูมิภาค 
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ท าให้เครือข่ายสาขาต่างประเทศมีส่วนร่วมในการสนับสนุนด้านเงินทุนเพื่อพัฒนาพลังงานหลายโครงการ รวมถึง
โครงการพัฒนาพลังงานทางเลือกซ่ึงมีสัดส่วนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากการที่ธนาคารให้การสนับสนุนด้านเงินทุนแก่
โครงการของลูกค้าทั้งในอาเซียน ญี่ปุ่น และจีน นอกจากนี้  ธนาคารยังได้พัฒนาขีดความสามารถของระบบงานหลัก 
(Core Banking System) และแพลตฟอร์มส าหรับบริการการค้าระหว่างประเทศ เพื่ออ านวยความสะดวกให้ลูกค้าใช้
บริการได้อย่างราบรื่นยิ่งขึ้นและช่วยให้ลูกค้าสามารถด าเนินธุรกิจในแต่ละประเทศที่มีสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่
แตกต่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ปี 2562 ธนาคารเปิดให้บริการ Asia Trade Fast Track ซ่ึงเป็นการรวมผลิตภัณฑ์ด้านการค้าระหว่างประเทศ
เข้าด้วยกันเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น บริการนี้ครอบคลุมการให้บริการรับ
และโอนเงินระหว่างประเทศ พร้อมทั้งให้บริการเปิดและแจ้ง L/C (Letter of Credit) และตั๋ว (Bill) ส าหรับลูกค้าใน
เครือข่ายสาขาต่างประเทศในเอเชีย 

ธนาคารยังคงจัดกิจกรรมที่มีความเกี่ยวเนื่องกับอาเซียน อาทิ การเป็นผู้สนับสนุนหลักในการจัดการประชุม
สุดยอดผู้น าธุรกิจในอาเซียน (Bloomberg ASEAN Business Summit) ในเดือนมิถุนายน และการจัดงานสัมมนาใหญ่
ประจ าปี AEC Business Forum ในเดือนพฤศจิกายน การจัดกิจกรรมเหล่านี้เป็นการน าเสนอข้อมูลล่าสุดที่เกี่ยวข้องกับ
พัฒนาการในภูมิภาค เพื่อช่วยให้ลูกค้าและผู้ที่สนใจสามารถใช้ประโยชน์จากโอกาสใหม่ทางธุรกิจจากพัฒนาการที่
เกิดขึ้น 

ธนาคารเข้าร่วมการจัดแสดงนวัตกรรมทางการช าระเงินที่มีการเช่ือมโยงในอาเซียน (ASEAN Payment 
Connectivity) ซ่ึงจัดขึ้นระหว่างการประชุมผู้ว่าการธนาคารกลางของอาเซียน (ASEAN Central Bank Governors’ 
Meeting) ที่จังหวัดเชียงราย นวัตกรรมที่ธนาคารน าไปจัดแสดง ได้แก่ การใช้เทคโนโลยี Enterprise Blockchain ในการ
ให้บริการการค้าระหว่างประเทศ และบริการ BeWallet เพื่อช าระค่าสินค้าและบริการข้ามพรมแดนด้วย QR Code (QR 
Code Cross Border Payment) ที่ให้บริการทั้งในอาเซียน จีน ซ่ึงรวมถึง ฮ่องกง และมาเก๊า เกาหลีใต้ ญี่ปุ่น และไต้หวัน 

นอกจากนี้ ธนาคารยังลงนามข้อตกลงความร่วมมือทางธุรกิจกับองค์การส่งเสริมการค้าต่างประเทศของญี่ปุ่น 
หรือ เจโทร (JETRO) เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมความร่วมมือทางธุรกิจระหว่างไทยกับญี่ปุ่น ความร่วมมือดังกล่าวจะ
สนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมใน 4 ด้าน คือ การพัฒนาการลงทุน การพัฒนาการค้า การพัฒนาธุรกิจ
ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ข้อตกลงนี้ยังเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและความร่วมมือ
ระหว่างธนาคารและเจโทรในฐานะพันธมิตรที่ขับเคลื่อนการค้าและการลงทุนระหว่างประเทศทั้งสอง การด าเนินการ
ร่วมกัน ได้แก่ การสัมมนาเพื่อแบ่งปันข้อมูลและความรู้ด้านการลงทุน การสร้างเครือข่ายและการจับคู่ธุรกิจ ตลอดจน
การให้ค าแนะน าทางการค้าและการลงทุน 

ลูกค้าบุคคล 

แนวโน้มการขยายตัวของเมืองและการเข้าสู่ยุคดิจิทัลยังคงเป็นปัจจัยที่ท าให้สังคมไทยรวมถึงภาคการธนาคาร 
เกิดการเปลี่ยนแปลงในทุกมิติ ลูกค้าส่วนใหญ่บริหารการเงินผ่านบริการโมบายแบงก์กิ้ง และผู้ใช้บริการช าระเงินแบบ
ออนไลน์เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส าหรับการซ้ือสินค้าในร้านค้า ผู้ซื้อจ านวนมากเลือกช าระเงินผ่านบัตรเดบิต บัตรเครดิต 
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ หรือ QR Code แทนการใช้เงินสด ธนาคารจึงเดินหน้าน าเสนอบริการเพื่อตอบโจทย์การใช้
ชีวิตในยุคดิจิทัล นอกจากนี้ การที่ประเทศไทยก าลังอยู่ในช่วงเปลี่ยนผ่านสู่สังคมผู้สูงอายุ  ส่งผลให้ผู้บริโภคมีความ
ต้องการบริการประกันชีวิตและประกันวินาศภัยและการบริหารจัดการสินทรัพย์เพิ่มขึ้น โดยธนาคารอยู่ระหว่างการ
พัฒนาบริการเพื่อตอบสนองความต้องการเหล่านี้ ส าหรับบริการด้านสินเช่ือ แม้รายได้เฉลี่ยของประชากรจะเพิ่มขึ้น แต่
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ระดับหนี้สินภาคครัวเรือน ณ ส้ินปี 2562 เพิ่มสูงขึ้น ท าให้ธนาคารเพิ่มความระมัดระวังในการพิจารณาสินเช่ือเพิ่มเติม
ให้ลูกค้า พร้อมทั้งให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการเงิน และเสริมสร้างความรู้พื้นฐานทางการเงินแก่
ลูกค้า ด้วยความมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม 

บริการโมบายแบงก์ก้ิงได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นสะท้อนได้จากการท าธุรกรรมผ่านแอปพลิเคชัน บัวหลวงเอ็ม
แบงก์ก้ิง ที่เติบโตต่อเนื่องโดยเพิ่มขึ้นมากกว่า 2.5 เท่า ในช่วงสามปีที่ผ่านมา การเติบโตดังกล่าวนี้ท าให้ธนาคารมุ่งเน้น
การวางรากฐานด้านโมบาย แบงก์กิ้ง เพื่อให้สามารถรองรับความต้องการของลูกค้าทั้งในปัจจุบันและอนาคต ในปี 
2562 ธนาคารมีการพัฒนาแอปพลิเคชัน บัวหลวง เอ็มแบงก์ก้ิง รูปแบบใหม่ ซ่ึงจะเปิดให้บริการอย่างเป็นทางการในต้น
ปี 2563 แอปพลิเคชันรูปแบบใหม่นี้จะช่วยสร้างประสบการณ์การใช้บริการที่ดียิ่งขึ้นแก่ลูกค้าใช้งานได้ง่ายขึ้น มีความ
ทันสมัยเหมาะกับไลฟ์สไตล์ของลูกค้า ในปัจจุบันและเช่ือมโยงช่องทางการให้บริการลูกค้าเป็นหนึ่งเดียว  โดย
ผสมผสานช่องทางทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์เข้าด้วยกัน ทั้งโมบายแบงก์ก้ิง เอทีเอ็ม ศูนย์บริการทางโทรศัพท์ และ
เว็บไซต์ เพื่อสามารถให้บริการลูกค้าได้อย่างไร้รอยต่อ (Seamless Experience) นอกจากนี้ ยังมีการเพิ่มขีดความสามารถ
ในการให้บริการของ บัวหลวง เอ็มแบงก์กิ้ง เพื่อเป็นช่องทางการสมัครใช้บริการผลิตภัณฑ์และบริการต่าง ๆ ของ
ธนาคารแบบออนไลน์ได้อย่างครบวงจร รวมถึงมีการจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลของลูกค้า เพื่อท าความเข้าใจลูกค้า 
เลือกกลุ่มเป้าหมาย และน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าแต่ละราย 

ในระหว่างปี ธนาคารท าการทดสอบกระบวนการในการรู้จักลูกค้าผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Know Your Customer: e-KYC) ด้วยเทคโนโลยีการจดจ าใบหน้าโดยการเข้าร่วมทดสอบและพัฒนานวัตกรรมที่น า
เทคโนโลยีใหม่มาสนับสนุนการให้บริการทางการเงิน (Regulatory Sandbox) ของธนาคารแห่งประเทศไทย ซ่ึง
นอกจากจะเป็นการขยายบริการธนาคารดิจิทัล เช่น การเปิดบัญชี การสมัครขอสินเช่ือ และ การสมัครบัตรเครดิต ผ่าน
โมบายแอปพลิเคชัน ยังเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการรักษาความปลอดภัยด้านข้อมูลส าหรับลูกค้า บริการเหล่านี้
จะช่วยเพิ่มความสะดวกสบายแก่ลูกค้า และขยายโอกาสในการเข้าถึงบริการทางการเงิน ท าให้ประชาชนสามารถเปิด
บัญชีได้แบบออนไลน์ โดยไม่ต้องไปที่สาขาของธนาคาร 

การที่ลูกค้าเปลี่ยนจากการท าธุรกรรมที่สาขามาใช้บริการผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น บุคลากรของสาขาจึง
เน้นการให้ค าปรึกษาทางการเงินและการเสนอขายผลิตภัณฑ์และบริการที่เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้า 
ขณะเดียวกันธนาคารยังปรับรูปแบบของสาขาเพื่อให้ค าปรึกษาแก่ลูกค้าได้อย่างคล่องตัวยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ยังมีการ
รวมกลุ่มของผู้เช่ียวชาญในแต่ละด้าน เช่น การวางแผนประกันชีวิต การลงทุนส่วนบุคคล การวางแผนทางการเงิน และ
สินเช่ือบ้าน ผู้เช่ียวชาญเหล่านี้จะประจ าอยู่ที่สาขาตามหัวเมืองใหญ่ในต่างจังหวัด เพื่อสนับสนุนและให้ค าแนะน าแก่
พนักงานสาขาและลูกค้า 

เพื่อสนับสนุนการท างานของพนักงานสาขา ธนาคารยังเพิ่มขีดความสามารถด้านการวิจัยและสารสนเทศโดย
มีเครื่องมือที่ช่วยวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า ท าให้พนักงานมีความพร้อมด้านข้อมูลและรายละเอียดเกี่ยวกับพฤติกรรมของ
ลูกค้า เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดียิ่งขึ้น พร้อมทั้งสามารถน าเสนอบริการที่ตรงใจและสร้างความประทับใจใน
บริการแก่ลูกค้า 

การที่ธนาคารให้ความส าคัญกับการให้ค าปรึกษาทางการเงิน และการเสนอขายผลิตภัณฑ์และบริการที่
เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้า ก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดี ส่งผลให้ธนาคารสามารถเพิ่มรายได้จากค่าธรรมเนียมจาก
ผลิตภัณฑ์กองทุนและประกันชีวิตผ่านธนาคาร นอกจากนี้ธนาคารยังน าเสนอผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตที่หลากหลายจาก
พันธมิตรของธนาคาร ซ่ึงประกอบด้วย บริษัทกรุงเทพประกันชีวิต และกลุ่มบริษัทเอไอเอ โดยในปี 2562 ธนาคารได้
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แนะน าผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตใหม่และมีการน าเสนอผลิตภัณฑ์จากเอไอเอในสาขาและส านักธุรกิจครอบคลุมทั่ว
ประเทศ 

ส าหรับสินเช่ือบ้าน ตลาดอสังหาริมทรัพย์เผชิญกับความท้าทายจากการแข็งค่าของเงินบาท ซ่ึงส่งผลให้
ชาวต่างชาติสนใจซ้ืออสังหาริมทรัพย์ของไทยลดลง นอกจากนี้ ยังได้รับผลกระทบจากการที่ธนาคารแห่งประเทศไทย
ปรับมาตรการก ากับดูแลสินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศัยใหม่ด้วยการก าหนดเพดานอัตราส่วนเงินให้สินเช่ือต่อมูลค่าหลักประกัน 
(Loan to Value หรือ LTV) ซ่ึงจ ากัดการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์เพื่อการเก็งก าไร อย่างไรก็ตาม ด้วยปรัชญาการ
ท างานในฐานะ “เพื่อนคู่คิด มิตรคู่บ้าน” ธนาคารสามารถดูแลลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพแม้ในสภาวะตลาดที่มีความ
ท้าทาย เมื่อพิจารณาจากความต้องการที่แท้จริงส าหรับบ้านเดี่ยว ทาวน์เฮ้าส์และคอนโดมีเนียมยังคงเติบโตได้ดี โดย
โครงการของบริษัทผู้พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ที่ธนาคารให้การสนับสนุนยังมียอดผู้ซ้ือที่ต้องการสมัครขอสินเช่ือบ้าน
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

ธนาคารยังคงปรับปรุงช่องทางการขายด้วยการเพิ่มผู้เช่ียวชาญด้านสินเช่ือบ้านเพื่อดูแลลูกค้าและท างาน
ร่วมกับบริษัทผู้พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ ซ่ึงช่วยให้ธนาคารสามารถเข้าถึงลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น โดยเฉพาะผู้ที่ต้องการลงทุน
ในอสังหาริมทรัพย์ทั้งในกรุงเทพมหานคร และพื้นที่ที่มีการเติบโตสูง เช่น เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก และ
เชียงใหม่ เป็นต้น 

ธนาคารเปิดให้บริการบัตรเดบิต บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ไลน์ เพย์ เพื่อตอบสนองไลฟ์สไตล์ของคนรุ่น
ใหม่ พร้อมการท าธุรกรรมในรูปแบบของกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet) ผ่านแรบบิท ไลน์ เพย์ และมอบสิทธิ
ประโยชน์ส าหรับการท่องเที่ยว และการใช้จ่าย ทั้งนี้  ธนาคารยังน าเสนอผลิตภัณฑ์ที่มอบความสะดวกสบายด้านไลฟ์
สไตล์ต่าง ๆ เช่น การร่วมมือกับ JD Central เพื่อบริการช้อปปิ้งออนไลน์ การให้บริการบัตรเครดิตแพลทินัม สวัสดี 
ธนาคารกรุงเทพ ส าหรับการเดินทางและการจองที่พัก รวมถึงการให้บริการ BBL Smart University Solution ภายใต้ 
BeDigiPass โดยธนาคารเปิดให้บริการ “KMUTT Mod D Pass” ซ่ึงเป็นบัตรประจ าตัวนักศึกษาแบบดิจิทัลแก่นักศึกษา
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี เพื่อตอบโจทย์ทุกการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย เช่น การตรวจสอบผลการเรียน
การสอบ การได้รับข้อมูลประกาศส าคัญ และข่าวสาร การเช็คช่ือเข้าช้ันเรียน และการขอเอกสารส าคัญทางการศึกษา 

ธนาคารได้ลงนามในบันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับสถานทูตอังกฤษประจ าประเทศไทย เพื่อมอบสิทธิพิเศษ
ส าหรับสมาชิกบัตรเครดิตอินฟินิท ธนาคารกรุงเทพ ในการรับบริการพิเศษส าหรับการยื่นค าร้องขอวีซ่าเข้า  
สหราชอาณาจักร และใช้บริการห้องรับรองพิเศษ ณ ศูนย์รับค าร้องขอวีซ่า ทั้งนี้ ผู้ถือบัตรสามารถยื่นค าร้องขอวีซ่าที่
สะดวกสบายยิง่ขึ้น โดยใช้เพียงหนังสือเดินทางและบัตรเครดิตอินฟินิท ธนาคารกรุงเทพเท่านั้น ไม่ต้องเตรียมหลักฐาน
ทางการเงินหรือเอกสารอื่นเพิ่มเติม รวมทั้งสามารถเข้ารับบริการได้ทันทีที่ห้องรับรองวีไอพีของศูนย์รับค าร้องวีซ่า 
(Visa Facilitation Services: VFS) โดยไม่ต้องจองคิวทางออนไลน์หรือกรอกเอกสารออนไลน์ล่วงหน้า 

การเงินธนกิจ 

ปี 2562 อัตราดอกเบี้ยทั่วโลกอยู่ในระดับต่ า เนื่องจากธนาคารกลางหลายประเทศได้ปรับลดอัตราดอกเบี้ย
นโยบายเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจ ส าหรับประเทศไทยในช่วงครึ่งหลังของปี ธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศลดอัตรา
ดอกเบี้ยนโยบาย 2 ครั้ง ครั้งละร้อยละ 0.25 ในเดือนสิงหาคมและพฤศจิกายน ตามล าดับ ท าให้ธุรกิจไทยใช้ประโยชน์
จากภาวะที่อัตราดอกเบี้ยอยู่ในระดับต่ า ระดมทุนด้วยการออกตราสารหนี้จ านวนมากคิดเป็นมูลค่ารวมทั้งสิ้นกว่า
หนึ่งล้านล้านบาท โดยธนาคารเป็นหนึ่งในผู้น าในการจัดจ าหน่ายตราสารหนี้ ความส าเร็จที่เกิดขึ้นเป็นผลมาจากการที่
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ธนาคารมีความรู้ความเข้าใจถึงความต้องการของผู้ออกตราสารเป็นอย่างดี และมีความมุ่งมั่นในการสร้างคุณค่าแก่ธุรกิจ
ของลูกค้า 

ด้วยสภาวะตลาดที่เอื้ออ านวย ธนาคารได้มีส่วนช่วยให้บริษัทช้ันน าระดมทุนผ่านการออกตราสารหนี้
ประเภทด้อยสิทธิที่มีลักษณะคล้ายทุน ไถ่ถอนเมื่อเลิกบริษัท (Subordinated Perpetual Bond) มากขึ้น เพื่อเสริมความ
แข็งแกร่งของโครงสร้างทางการเงินรองรับการเติบโตของบริษัทในระยะยาว โดยตราสารประเภทนี้ช่วยให้บริษัท
เข้าถึงกลุ่มผู้ลงทุนที่ประสงค์จะกระจายการลงทุนไปยังตราสารที่ให้ผลตอบแทนการลงทุนที่ดึงดูดใจ ในขณะเดียวกัน 
บริษัทผู้ออกตราสารหนี้จะได้รับประโยชน์จากโครงสร้างทางการเงินที่แข็งแกร่งขึ้น โดยในทางบัญชีและการจัดอันดับ
เครดิต ตราสารหนี้ประเภทนี้จะสามารถนับเป็นทุนได้ ซ่ึงส่งผลให้อัตราส่วนหนี้สินต่อทุนของบริษัทปรับตัวดีขึ้น 

ส าหรับพัฒนาการในระหว่างปี ธนาคารเป็นที่ปรึกษาทางการเงินในการจัดตั้งกองทุนรวมและผู้จัดการการจัด
จ าหน่ายหน่วยลงทุนของกองทุนรวมโครงสร้างพื้นฐานโรงไฟฟ้า ซุปเปอร์ เอนเนอร์ยี (SUPEREIF) ซ่ึงเป็นกองทุน
โครงสร้างพื้นฐานพลังงานแสงอาทิตย์กองแรกในประเทศไทยที่มุ่งเน้นการผลิตและจ าหน่ายไฟฟ้าที่ผลิตจากแหล่ง
พลังงานหมุนเวียน โดยเพื่อให้เกิดธุรกรรมนี้ ท าให้มีการแก้ไขเกณฑ์การจัดตั้งกองทุนรวมโครงสร้างพื้นฐานของ
ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) โดยอนุญาตให้น าโรงไฟฟ้าขนาดเล็กมาก 
(VSPPs) หลายรายรวมตัวกันเพื่อจัดตั้งกองทุนรวมโครงสร้างพื้นฐาน SUPEREIF ช่วยให้ VSPPs อื่น ๆ มีทางเลือกใน
การระดมทุนผ่านกองทุนโครงสร้างพ้ืนฐานส าหรับการเติบโตและการขยายตัวในอนาคต 

นอกจากนี้ ธนาคารยังใช้ประโยชน์จากเครือข่ายสาขาต่างประเทศและความเช่ียวชาญในตลาดทุนในประเทศ 
เพื่อน าเสนอโอกาสการระดมทุนในตลาดทุนไทยแก่ลูกค้าธุรกิจในประเทศเพื่อนบ้าน เช่น กัมพูชา  สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว เมียนมา และเวียดนาม ส าหรับปี 2562 ธนาคารสนับสนุนการออกหุ้นกู้สกุลเงินบาทครั้ง
แรกของบริษัท โยม่า สเตรทิจิค โฮลดิ้งส์ (Yoma Strategic Holdings) ซ่ึงประกอบธุรกิจในประเทศเมียนมา เพื่อเสนอ
ขายในประเทศไทย โดยประสบความส าเร็จในการระดมทุนกว่า 2,000 ล้านบาท ภายใต้เกณฑ์การออกและเสนอขาย
หุ้นกู้สกุลเงินบาทของกระทรวงการคลังในประเทศไทย 

ธนาคารมีความภาคภูมิใจที่ได้ท าหน้าที่ส าคัญในการเป็นหนึ่งในผู้จัดการการจัดจ าหน่ายหุ้นกู้เพื่ออนุรักษ์
ส่ิงแวดล้อม (Green Bond) ของบีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ ซ่ึงเป็นหุ้นกู้อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมชุดแรกในประเทศไทยที่จัดออก
ภายใต้เกณฑ์การเสนอขายหุ้นกู้เพื่ออนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมของ ก.ล.ต. ซ่ึงเป็นการระดมทุนเพื่อขยายระบบขนส่งมวลชน
ในกรุงเทพมหานคร มูลค่าการจัดออกหุ้นกู้รวม 13,000 ล้านบาท ทั้งนี้  หุ้นกู้ชุดนี้ได้รับการรับรองตามเกณฑ์ Low 
Carbon Transport ของ Climate Bonds Initiative โดยการเสนอขายได้รับการตอบรับจากนักลงทุนเป็นอย่างดี และมีการ
แสดงความจ านงลงทุนในหุ้นกู้มากกว่ามูลค่าหุ้นกู้ที่เสนอขายถึง 3 เท่า 

นอกจากนี้ ธนาคารยังร่วมกับสมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย และ ก.ล.ต. เพื่อออกและเสนอขายหุ้นกู้ของ 
โตโยต้า ลีสซ่ิง (ประเทศไทย) ภายใต้โครงการทดสอบและพัฒนานวัตกรรมที่น าเทคโนโลยีใหม่มาสนับสนุนการ
ให้บริการเกี่ยวกับตลาดทุน (Regulatory Sandbox) ซ่ึงเป็นหุ้นกู้ชุดแรกที่ใช้ Blockchain Technology ในการจัดท า
ทะเบียนผู้ถือหุ้นกู้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลธุรกรรมตราสารหนี้ โดยการท าธุรกรรมครั้งนี้
ถือเป็นก้าวส าคัญและเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลของตลาดทุนไทยของ ก.ล.ต. 

ภายใต้ความร่วมมือกับบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม บัวหลวง จ ากัด และบริษัท เค.อี.รีท แมเนจเมนท์ 
จ ากัด ในฐานะผู้จัดการกองทรัสต์ร่วม ธนาคารได้ท าหน้าที่เป็นที่ปรึกษาทางการเงินและผู้จัดการการจัดจ าหน่าย
หน่วยทรัสต์ของทรัสต์เพื่อการลงทุนในสิทธิการเช่าอสังหาริมทรัพย์บัวหลวง เค.อี. รีเทล ซ่ึงเป็นกองทรัสต์กองแรกที่มี
ผู้จัดการกองทรัสต์ 2 ราย โดยแปลงสภาพมาจากกองทุนรวมสิทธิการเช่าอสังหาริมทรัพย์คริสตัล รีเทล โกรท ซ่ึง
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ธุรกรรมดังกล่าวช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการกู้ยืมเงินและช่วยเปิดโอกาสให้กองทรัสต์สามารถกระจายการลงทุน
ไปสู่โครงการคอมมูนิตี้มอลล์ ไลฟ์สไตล์มอลล์คุณภาพในท าเลที่มีศักยภาพมากย่ิงขึ้น 

ด้านการบริหารการเงิน ธนาคารยังคงเป็นผู้น าตลาดด้านบริการเงินตราต่างประเทศ สัญญาแลกเปลี่ยนอัตรา
ดอกเบี้ย สัญญาแลกเปลี่ยนต่างสกุลเงิน บริการเหล่านี้ช่วยสนับสนุนลูกค้าในการบริหารความเส่ียงด้านอัตรา
แลกเปลี่ยนและอัตราดอกเบี้ยภายใต้สภาวะตลาดต่าง ๆ 

บริษัทหลกัทรัพย์ บัวหลวง จ ากัด (มหาชน) 

บริษัทหลักทรัพย์ บัวหลวง จ ากัด (มหาชน) หรือ บล.บัวหลวง เป็นบริษัทในเครือของธนาคาร ซ่ึงจัดตั้งในปี 
2544 ด าเนินธุรกิจนายหน้าซ้ือขายหลักทรัพย์ ธุรกิจวานิชธนกิจ และบริการวิจัยหลักทรัพย์  นอกจากนี้ ยังด าเนินธุรกิจ
การจัดการกองทุน ภายใต้การบริหารของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน บางกอกแคปปิตอล ซ่ึง บล.บัวหลวงถือหุ้น
ทั้งหมด 

นอกเหนือจากสาขาทั้ง 30 แห่ง ในกรุงเทพมหานคร และหัวเมืองส าคัญแล้ว บล.บัวหลวง ยังน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินผ่านเครือข่ายของธนาคารกรุงเทพที่ครอบคลุมทั่วประเทศ และขยายฐานลูกค้าผ่าน
ค าแนะน าจากสาขาธนาคาร 

ธุรกิจนายหน้าซ้ือขายหลักทรัพย์ในประเทศไทย 

ในปี 2562 ตลาดหลักทรัพย์ไทยเผชิญกับภาวะซบเซา โดยดัชนีตลาดหลักทรัพย์ ณ ส้ินปี ปิดที่ 1,579.84 จุด 
เพิ่มขึ้นเพียงร้อยละ 1 จากปีก่อนหน้า เนื่องจากการชะลอตัวของเศรษฐกิจในประเทศ และผลกระทบจากปัจจัยภายนอก 
เช่น ข้อพิพาททางการค้าระหว่างสหรัฐอเมริกาและจีน และความไม่แน่นอนของการเจรจาข้อตกลงเพื่อออกจากสหภาพ
ยุโรปของสหราชอาณาจักร (Brexit) ซ่ึงท าให้ความเชื่อมั่นของนักลงทุนลดลง โดยมูลค่ารวมการซ้ือขายหลักทรัพย์เฉลี่ย
ต่อวันของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (MAI) อยู่ที่ประมาณ 53,192 ล้านบาท 
ลดลงร้อยละ 8 จากปีก่อนนักลงทุนต่างชาติมีการซ้ือขายหุ้นในตลาดทุนไทยเพิ่มขึ้น เป็นสัดส่วนร้อยละ 40 ของปริมาณ
การซ้ือขายหุ้นโดยรวม นับได้ว่ามีปริมาณการซ้ือขายมากกว่านักลงทุนรายย่อยในประเทศ ทั้งนี้ รายได้ค่าธรรมเนียมจาก
ธุรกิจนายหน้าซ้ือขายหลักทรัพย์ของบริษัทหลักทรัพย์ทั้งระบบยังคงลดลงต่อเนื่อง ซ่ึงเป็นผลมาจากแรงกดดันจากการ
เพิ่มขึ้นของปริมาณการซ้ือขายของนักลงทุนต่างชาติ 

ในด้านการระดมทุน หลักทรัพย์จดทะเบียนใหม่มีจ านวนรวม 34 หลักทรัพย์ คิดเป็นมูลค่าหลักทรัพย์ตาม
ราคาตลาดรวม 90,840 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อน ซ่ึงมีจ านวนหลักทรัพย์จดทะเบียนใหม่ 23 หลักทรัพย์ และมีมูลค่า 
81,570 ล้านบาท เนื่องจากบริษัทขนาดใหญ่เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ในช่วงครึ่งหลังของปี 2562 

รายได้ของกลุ่มบริษัทหลักทรัพย์ประมาณร้อยละ 52 ยังคงมาจากธุรกิจนายหน้าซ้ือขายหลักทรัพย์ ขณะที่ร้อยละ 
16 มาจากค่าธรรมเนียมและบริการ ร้อยละ 12 มาจากก าไรจากเงินลงทุน และร้อยละ 9 มาจากดอกเบี้ยและเงินปันผล 

ผลการด าเนินงานและความส าเร็จ 

ปี 2562 ฐานลูกค้านายหน้าซ้ือขายหลักทรัพย์ของ บล.บัวหลวง มีจ านวนเพิ่มขึ้นร้อยละ 11 และมีจ านวนบัญชี
ซ้ือขายหลักทรัพย์กว่า 400,000 บัญชี คิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 15 ของจ านวนบัญชีซ้ือขายหลักทรัพย์ทั้งหมด ท า
ให้ บล.บัวหลวง เป็นผู้น าตลาดในด้านจ านวนบัญชีซ้ือขายหลักทรัพย์ 

บล.บัวหลวง ยังคงมุ่งมั่นเพื่อมอบประสบการณ์การลงทุนผ่านนวัตกรรมด้านบริการอันเป็นเลิศ โดยร่วมมือ
กับบริษัท Daishin Financial Group บริษัทหลักทรัพย์ช้ันน าของประเทศเกาหลีใต้ เปิดให้บริการแอปพลิเคชัน Trader 
Master เพื่อการซ้ือขายหุ้นอัตโนมัติซ่ึงมีคุณสมบัติครบตามความต้องการของนักลงทุนมืออาชีพ 
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บล.บัวหลวง ประสบความส าเร็จในการเปิดให้บริการ BLS Global Investing ซ่ึงเป็นบริการเปิดบัญชีซ้ือหุ้น
ต่างประเทศ เพื่อให้ลูกค้าสามารถลงทุนในหุ้นต่างประเทศในตลาดหุ้นสหรัฐอเมริกา ตลาดหุ้นฮ่องกง และตลาดหุ้น
เวียดนาม นอกจากนี้ ตราสารแสดงสิทธิการฝากหลักทรัพย์ต่างประเทศ (Depositary Receipt: DR) ซ่ึงเปิดตัวในเดือน
ธันวาคม 2561 ยังคงมีผลประกอบการที่แข็งแกร่งและมีขนาดเพิ่มขึ้นเป็นสองเท่าในปี 2562 คิดเป็นมูลค่าทั้งส้ิน 1,443 
ล้านบาท 

บริษัท หลักทรัพย์จัดการกองทุนบางกอกแคปปิตอล จ ากัด เปิดตัวกองทุน BCAP Global Wealth ซ่ึงเป็น
กองทุนที่ถูกออกแบบเพื่อเป็นกองทุนหลักในการบริหารความมั่งคั่ง มีนโยบายการลงทุนแบบผสมโดยลงทุนใน
ทรัพย์สินทั้งในประเทศและต่างประเทศ ผู้ลงทุนสามารถเลือกลงทุนได้อย่างเหมาะสมตามความเสี่ยงที่ยอมรับได้ถึง 
5 ระดับ 

ในด้านการซ้ือขายใบส าคัญแสดงสิทธิอนุพันธ์ ซ่ึงให้สิทธิแก่ผู้ถือในการซ้ือขายหลักทรัพย์อ้างอิงในราคาที่
ก าหนดล่วงหน้า (Derivative Warrant) บล.บัวหลวง ยังคงรักษาความเป็นผู้น าในด้านจ านวนใบส าคัญแสดงสิทธิ
อนุพันธ์ที่เสนอขาย โดยในปี 2562 ได้ออกใบส าคัญแสดงสิทธิอนุพันธ์ทั้งส้ิน 720 รายการ คิดเป็นร้อยละ 39 ของ
ปริมาณซ้ือขายโดยรวมในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซ่ึงเป็นใบส าคัญแสดงสิทธิที่อ้างอิงหลักทรัพย์จ านวน 80 
บริษัทที่อยู่ในดัชนี SET100 

บล.บัวหลวง ประสบความส าเร็จในการเป็นที่ปรึกษาทางการเงิน และผู้จัดการการจัดจ าหน่ายและรับประกัน
การจ าหน่ายหุ้นสามัญเพิ่มทุน จากการเสนอขายหุ้นให้กับประชาชนทั่วไปครั้งแรก (Initial Public Offering: IPO) 
ให้กับบริษัท อินเด็กซ์ ลิฟว่ิงมอลล์ จ ากัด (มหาชน) และบริษัท วีรันดา รีสอร์ท จ ากัด (มหาชน) รวมเป็นมูลค่าการระดม
ทุนทั้งส้ินกว่า 3,060 ล้านบาท นอกจากนี้ ยังได้รับการแต่งตั้งให้ร่วมเป็นผู้จัดการการจัดจ าหน่ายและรับประกันการจัด
จ าหน่ายส าหรับการเสนอขายหุ้นสามัญต่อประชาชนทั่วไปเป็นครั้งแรก มูลค่า 48,000 ล้านบาท ให้กับบริษัท แอสเสท
เวิรด์ คอร์ป จ ากัด (มหาชน) ซ่ึงนับเป็นการเสนอขายหุ้น IPO ของบริษัทเอกชนที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทย อีกทั้งยัง
เป็นที่ปรึกษาทางการเงินในการเสนอขายหน่วยลงทุนเพิ่มทุนของกองทุนรวมโครงสร้างพื้นฐานบรอดแบนด์
อินเทอร์เน็ต จัสมิน มูลค่า 38,000 ล้านบาท 

บล.บัวหลวง ยังคงมุ่งมั่นในการให้ความรู้แก่นักลงทุน โดยเปิดให้บริการ “Bualuang Wealthcast” ในเดือน
ตุลาคม ซ่ึงเป็นรายการที่ให้ความรู้เรื่องการเงินการลงทุนผ่าน Podcast โดยไม่มีค่าใช้จ่าย นอกจากนี้ ยังเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์กับนักลงทุนในต่างจังหวัด ด้วยการเปิด Bualuang Pop-up Investment Space ซ่ึงเป็นการจัดกิจกรรมให้
ความรู้และเวิร์กชอปเพื่อแบ่งบันเทคนิคการลงทุนแก่นักลงทุนโดยใช้พื้นที่ของร้านกาแฟเป็นชุมชนการลงทุนใน
ต่างจังหวัด อีกทั้งยังร่วมมือกับมหาวิทยาลัยหลายแห่งอย่างใกล้ชิด ในการจัดโครงการ The Stock Master University 
เพื่อให้นักศึกษาได้เรียนรู้และมีความเข้าใจในหลักการการลงทุน โดยปี  2562 มีนักศึกษาเข้าร่วมโครงการทั้งส้ินกว่า 
1,600 คน 

นอกจากนี้ บล.บัวหลวง ยังด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคมและชุมชนหลากหลายโครงการ เช่น โครงการโรงเรียน
คุณธรรม ซ่ึงให้การสนับสนุนโรงเรียนประถมศึกษา 5 แห่งในกรุงเทพมหานคร กิจกรรม “BLS ล่องแก่งเก็บขยะ”  
ณ เขื่อนขุนด่านปราการชล จังหวัดนครนายก กิจกรรม “BLS ปั่น ปลูก ปั้น ณ บางกะเจ้า” และกิจกรรม “ปลูกรักษ์ปักเลน 
ณ ต.คลองโคน” จังหวัดสมุทรสงคราม 

ในปี 2562 บล.บัวหลวง ได้รับรางวัล ได้แก่ รางวัล Thailand Capital Market Deal จากไอเอฟอาร์เอเชีย รางวัล 
Best Thailand Deal จากนิตยสารไฟแนนซ์เอเชีย รางวัล Best Capital Market Thailand และรางวัล Best Investment 
Banking Company Thailand จากนิตยสารอินเตอร์เนช่ันแนลบิสซิเนส 
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บริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุนรวม บัวหลวง จ ากัด 

นับตั้งแต่ก่อตั้งบริษัทในปี 2535 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม บัวหลวง จ ากัด หรือ บลจ.บัวหลวง ยังคง
ด าเนินธุรกิจภายใต้วิสัยทัศน์ในการเป็นสถาบันการเงินที่ได้รับความไว้วางใจจากผู้ลงทุนให้บริหารเงินลงทุนด้วยความยึด
มั่นในผลประโยชน์ของลูกค้าเป็นส าคัญ ภายใต้คุณค่าหลักซ่ึงเป็นบรรทัดฐานในการด าเนินงานขององค์กร 3 ประการ คือ 
Prudence (รอบคอบ สุขุม และมองการณ์ไกล) Integrity (ยึดถือหลักคุณธรรมและความซ่ือสัตย์ มีความมั่นคง เป็นอันหนึ่ง
อันเดียวกัน) และ Excellence (มีความเป็นเลิศในการบริหารกองทุนและการบริการดั่งมิตรแท้ของผู้ลงทุน) 

พันธกิจที่ บลจ.บัวหลวง มุ่งมั่น คือ ท าให้ครอบครัวไทยมีความมั่นคงทางการเงิน โดยมีกองทุนรวมเป็นผลิตภัณฑ์
หลักที่เสนอขายผ่านเครือข่ายของธนาคารกรุงเทพ ทั้งสาขาและช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึง ตัวแทนซ้ือขายหน่วยลงทุน เช่น 
บมจ.กรุงเทพประกันชีวิต และบริษัทหลักทรัพย์บัวหลวง นอกจากนี้ บลจ.บัวหลวง ยังบริหารจัดการกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 
กองทุนส่วนบุคคล กองทุนรวมโครงสร้างพื้นฐาน กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์ และทรัสต์เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ 

บลจ.บัวหลวง ด าเนินงานด้วยปรัชญาการลงทุนที่เช่ือมั่นในการบริหารเงินลงทุนเชิงรุก ประกอบกับการมี
ทีมงานศึกษาวิจัย และความสามารถในการเลือกลงทุนอย่างมีประสิทธิภาพ จึงท าให้มีผลการด าเนินงานที่โดดเด่นมา
โดยตลอด นอกจากนี้ บลจ.บัวหลวง ยังมี “BF Knowledge Center” หรือ ศูนย์กลางการเรียนรู้สู่ความมั่นคงทางการเงิน 
ที่ให้ความรู้ทางการเงินและการลงทุนแก่ประชาชนทั่วไปอย่างต่อเนื่องมาตั้งแต่ปี 2561 

ในปี 2562 เศรษฐกิจของโลกชะลอตัวลงเนื่องจากปัจจัยหลายด้าน เช่น สงครามการค้าระหว่างสหรัฐอเมริกากับจีน และ
ปัญหาการชุมนุมประท้วงในฮ่องกง ปัจจัยเหล่านี้ส่งผลกระทบต่อตลาดทุนไทย เนื่องจากนักลงทุนย้ายไปลงทุนในสินทรัพย์ที่มี
ความเส่ียงต่ า เช่น หุ้นกู้ กองทุนรวมโครงสร้างพื้นฐาน และกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์ นอกจากนี้ บรรยากาศการลงทุนยังได้รับ
ผลกระทบจากการที่กระทรวงการคลังก าหนดให้กองทุนรวมมีหน้าที่เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลเฉพาะส่วนของรายได้ประเภทดอกเบี้ย 
ส่วนลด และเงินได้ที่มีลักษณะเดียวกันกับดอกเบี้ยในอัตราร้อยละ 15 โดยก าหนดให้ผู้จ่ายเป็นผู้หักภาษีเงินได้ ณ ที่จ่าย ซ่ึงมีผลบังคับใช้
ในเดือนสิงหาคม 2562 ที่ผ่านมา ท าให้ผู้ถือหน่วยลงทุนจะมีผลเสมือนว่าถูกเก็บภาษีในอัตราร้อยละ 15 จากรายได้ดอกเบี้ยตราสารหนี ้

แม้จะได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่แน่นอนดังกล่าวข้างต้น แต่ธุรกิจจัดการลงทุนในประเทศไทยยังมี
การเติบโตในอัตราร้อยละ 7.9 และมีทรัพย์สินภายใต้การจัดการ หรือ AUM (Asset under Management) ทั้งส้ิน 7.7 ล้านล้านบาท 

ผลการด าเนินงานและความส าเร็จ 

 ณ ส้ินปี 2562 บลจ.บัวหลวง มี AUM ทั้งส้ิน 875,345 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 9,778 ล้านบาท หรือร้อยละ 1.1 โดย
ธุรกิจกองทุนรวม1 มี AUM ทั้งส้ิน 762,076 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 16,820 ล้านบาท หรือร้อยละ 2.3 คิดเป็นส่วนแบ่ง
การตลาดร้อยละ 14.1 ซ่ึงจัดอยู่ใน 3 อันดับสูงสุดของธุรกิจจัดการกองทุนรวม 

 ส่วนธุรกิจกองทุนส ารองเลี้ยงชีพมี AUM 93,881 ล้านบาท คิดเป็นส่วนแบ่งการตลาดร้อยละ 7.7 จัดอยู่ใน
อันดับ 6 ขณะที่ธุรกิจกองทุนส่วนบุคคลมี AUM 19,388 ล้านบาท คิดเป็นส่วนแบ่งการตลาดร้อยละ 1.7 

 บลจ. บัวหลวง ได้น าเสนอผลิตภัณฑ์กองทุนรวมที่ลงทุนในต่างประเทศและลงทุนในผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่
มีความซับซ้อนมากขึ้น เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของตลาด โดยมีการน าเสนอกองทุนใหม่ เช่น  ทรัสต์เพื่อการ
ลงทุนในสิทธิการเช่าอสังหาริมทรัพย์บัวหลวง เค.อี.รีเทล (BKER: Bualuang K.E. Retail Leasehold Real Estate 
Investment Trust) กองทุนรวมโครงสร้างพ้ืนฐานโรงไฟฟ้า ซุปเปอร์ เอนเนอร์ยี (SUPEREIF) และการเพิ่มทุนส าหรับ
กองทุนรวมโครงสร้างพ้ืนฐานบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ต จัสมิน (JASIF) 
1มูลค่าสินทรัพย์สุทธิ (NAV) ของทรัสต์เพื่อการลงทุนในสิทธิการเช่าอสังหาริมทรัพย์บัวหลวง เค.อ.ีรีเทล (BKER) (เปิดตัวเมื่อปลายไตรมาสท่ี 4 ปี 2562) ยังไม่รวมอยู่

ในรายงานของสมาคมบริษัทจัดการลงทุน (AIMC) ในเดือนธันวาคม 2562 มีมูลค่าประมาณ 8,600 ล้านบาท 
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 ในเดือนเมษายน บลจ.บัวหลวง เปิดตัวแคมเปญ “All Gen Enjoy” เพื่อส่งเสริมให้คนไทยในทุกช่วงวัยของ
ชีวิตลงทุนในกองทุนรวมเพื่อสร้างความมั่นคงทางการเงิน แคมเปญนี้สอดคล้องกับค าขวัญบริษัทที่ต้องการเป็น  
“มิตรแท้ตลอดเส้นทางลงทุน” และจะเป็นปัจจัยที่ช่วยส่งเสริมการขยายฐานลูกค้า โดยเฉพาะในกลุ่มคนรุ่นใหม่ 
บลจ.บัวหลวง มีกลุ่มนักลงทุนเป้าหมาย 4 กลุ่มหลัก คือ 

 กลุ่มผู้มีอายุตั้งแต่ 56 ปีขึ้นไป (Baby Boomer) เป็นกลุ่มนักลงทุนที่ให้ความส าคัญเรื่องสุขภาพและความ
เป็นอยู่ที่ดี รวมทั้งความมั่นคงทางการเงินในช่วงเกษียณอายุ กองทุนที่เหมาะกับกลุ่มเป้าหมายนี้ คือ  
กองทุนผสมบีซีเนียร์ส าหรับวัยเกษียณ (B-SENIOR) กองทุนผสมบีซีเนียร์ส าหรับวัยเกษียณ เอ็กซ์ตร้า 
(B-SENIOR-X) และกองทุนเปิดบัวหลวงอินคัม (B-INCOME) 

 กลุ่มผู้มีอายุระหว่าง 40-55 ปี (Gen X) เป็นกลุ่มที่จะต้องดูแลทั้งครอบครัวและบิดามารดา ต้องการมี
รายได้ที่มั่นคงเพื่อสนับสนุนค่าใช้จ่าย โดยกองทุนที่มุ่งเน้นนักลงทุนกลุ่มนี้ คือ กองทุนเปิดบัวแก้วปันผล 
(BKD) กองทุนเปิดบัวหลวงสิริผลบรรษัทภิบาล (BSIRICG) และกองทุนผสม เช่น กองทุนเปิดบัวหลวง
อินคัม (B-INCOME) รวมถึงกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ (RMF) และ กองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) 

 กลุ่มคนรุ่นใหม่อายุระหว่าง 31-39 ปี (Gen Y) เป็นกลุ่มที่มองหาผลิตภัณฑ์ที่มีความเส่ียงสูงและ
ผลตอบแทนสูง กองทุนที่เหมาะส าหรับนักลงทุนกลุ่มนี้ คือ กองทุนเปิดบัวหลวงทศพล (BTP) กองทุน
เปิดบัวหลวงโกลบอลอินโนเวช่ันและเทคโนโลยี (B-INNOTECH) กองทุนเปิดบัวหลวงหุ้นเพื่อคนรุ่น
ใหม่ (B-FUTURE) กองทุนเปิดบัวหลวงอินคัม (B-INCOME) รวมถึงกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ (RMF) 
และกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) 

 กลุ่มคนรุ่นใหม่อายุไม่เกิน 30 ปี (Gen Y และ Gen Z) คนส่วนใหญ่ในกลุ่มนี้ต้องการมีรายได้พิเศษจาก
การลงทุนออนไลน์ หรือขายสินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ กองทุนที่ตอบสนองความต้องการของนัก
ลงทุนกลุ่มนี้ คือ กองทุนเปิดบัวหลวงทศพล (BTP) กองทุนเปิดบัวหลวงโกลบอลอินโนเวช่ันและ
เทคโนโลยี (B-INNOTECH) กองทุนเปิดบัวหลวงหุ้นเพื่อคนรุ่นใหม่ (B-FUTURE) และกองทุนผสม เช่น 
กองทุนเปิดบัวหลวงอินคัม (B-INCOME) 

ในปี 2562 บลจ. บัวหลวง ได้จัดกิจกรรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับการวางแผนการเงิน 
ร่วมกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และให้ความรู้แก่นักลงทุนผ่านหลากหลายช่องทาง เช่น  “BF Knowledge 
Center” “BF Portfolio Solution” และ “BF Economic Research” หน่วยงานวิเคราะห์ข้อมูลด้านเศรษฐกิจ เพื่อให้ความรู้
และแจ้งข่าวสารอันเป็นประโยชน์แก่นักลงทุน 

บลจ.บัวหลวง ได้จัดงาน Bualuang Fund Investment Forum เป็นปีที่ 3 ภายใต้แนวคิด “น าร่องผ่านความไม่
แน่นอนของตลาด” (Navigating through Market Uncertainties) ด้วยความร่วมมือกับ 5 พันธมิตรระดับโลก ได้แก่ Allianz 
Global Investors, AXA Investment Managers, Fidelity International, Invesco Ltd. และNomura Asset Management 
สนับสนุนการจัดงาน เพื่อน าเสนอมุมมองที่เป็นประโยชน์ให้กับลูกค้าและนักลงทุน ทั้งในด้านเศรษฐกิจ การเงินและการ
ลงทุนในระดับภูมิภาค รวมทั้งระดับโลก พร้อมสนับสนุนนักลงทุนให้เดินตามแนวโน้มระยะยาวกระจายลงทุนใน
สินทรัพย์ที่มีความหลากหลาย ทั้งในเชิงลึกและกว้างอันจะน าไปสู่ความส าเร็จในระยะยาว 

นอกจากนี้ ธนาคารยังร่วมมือกับ บลจ.บัวหลวง จัดอบรมให้ความรู้ด้านการลงทุนกว่า 670 กิจกรรม เพื่อ
พัฒนาทักษะและเสริมสร้างความรู้ด้านการเป็นที่ปรึกษาการลงทุนให้กับพนักงานสาขาของธนาคารทั่วประเทศ 



        แบบ 56-1 

 2 - 13 

 

ทั้งนี้ บลจ.บัวหลวง ได้รับรางวัลกองทุนตราสารทุนยอดเยี่ยม ประเภทกองทุนหุ้นขนาดกลางและเล็ก (Equity 
Small/Mid Cap) จากงาน Morningstar Thailand Fund Awards 2019 จาก “กองทุนเปิดบัวหลวงสิริผลบรรษัทภิบาลเพื่อ
การเลี้ยงชีพ” (BSIRIRMF) 

ในปี 2563 บลจ. บัวหลวง เตรียมเปิดตัวแพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการลงทุนที่ลูกค้าสามารถเปิดบัญชีกองทุน
รวม และเป็นช่องทางให้บริษัทสามารถส่ือสารกับลูกค้า เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับการลงทุนอย่ างต่อเนื่อง และจากการที่
รัฐบาลมีการเปลี่ยนแปลงสิทธิประโยชน์ทางภาษีส าหรับกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ไปสู่กองทุนรวมเพื่อการออม 
(SSF: Super Savings Funds) ซ่ึงท าให้นักลงทุนที่มีรายได้น้อยเข้าถึงการลงทุนได้ง่ายขึ้น บลจ. บัวหลวง จะพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่เพื่อรองรับนักลงทุนกลุ่มนี้ พร้อมกับเพิ่มทางเลือกการลงทุนใน LTF เพื่อรักษากลุ่มลูกค้าปัจจุบันและ
ดึงดูดลูกค้ากลุ่มใหม ่

ช่องทางการให้บริการ  

ธนาคารมีช่องทางการให้บริการที่ครอบคลุมกว้างขวาง ประกอบด้วยเครือข่ายสาขา ส านักธุรกิจ บริการเอทีเอ็ม 
และบริการธนาคารอัตโนมัติ บริการธนาคารดิจิทัล เช่น บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต (บัวหลวง ไอแบงก์กิ้ง) บริการ
ธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ (บัวหลวง เอ็มแบงก์กิ้ง) บริการช าระเงินด้วย QR Code ส าหรับลูกค้าบุคคล บริการธนาคาร
ทางอินเทอร์เน็ต ส าหรับลูกค้าธุรกิจ (บิซ ไอแบงก์ก้ิง และคอร์ปอเรท ไอแคช) บริการธุรกรรมการค้าระหว่างประเทศทาง
อินเทอร์เน็ต (บัวหลวง ไอเทรด) และบริการธนาคารทางโทรศัพท์ (บัวหลวงโฟน) 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 ธนาคารมีสาขาภายในประเทศรวม 1,148 แห่ง ครอบคลุมทั่วประเทศ มีส านักธุรกิจ
เพื่อให้บริการลูกค้าธุรกิจ 117 แห่ง และส านักธุรกิจย่อยรวม 126 แห่ง รวมถึงศูนย์ปฏิบัติการธุรกิจส่งออกและน าเข้า 92 
แห่ง ซ่ึงแต่ละส านักธุรกิจมีผู้จัดการธุรกิจสัมพันธ์และเจ้าหน้าที่ธุรกิจสัมพันธ์คอยให้บริการลูกค้าอย่างครบวงจร 

ปัจจุบันธนาคารมีเครือข่ายในต่างประเทศ 31 แห่ง ครอบคลุม 14 เขตเศรษฐกิจทั่วโลก ประกอบด้วย กัมพูชา 
จีน ฮ่องกง อินโดนีเซีย ญี่ปุ่น สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มาเลเซีย เมียนมา ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไต้หวัน 
สหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา และเวียดนาม จึงนับได้ว่าธนาคารมีเครือข่ายในต่างประเทศครอบคลุมมากที่สุดใน
กลุ่มธนาคารพาณิชย์ไทย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

สถานที่ตั้ง  สาขา วันที่เปิดท าการ 

ฮ่องกง สาขาย่อยเกาลูน 12 ตุลาคม  2503 

 สาขา Central District  1 กุมภาพันธ์  2504 

ญี่ปุ่น สาขาโตเกียว 10 ธันวาคม  2498 

 สาขาโอซาก้า 13 เมษายน  2513 

สิงคโปร ์ สาขาสิงคโปร์ 30 มีนาคม 2500 

อังกฤษ สาขาลอนดอน 24 มิถุนายน  2500 

มาเลเซีย (ในนาม
บริษัทย่อย 
บางกอก แบงค์ 
เบอร์ฮาด) 

กัวลาลัมเปอร์ 
Jalan Bakri 
Taman Molek   
Penang Auto - City  
Bandar Botanic Klang  

23 
 5 
12 
 8 
14 

มกราคม 
เมษายน  
เมษายน 
ตุลาคม 
กุมภาพันธ์ 

2502 
2553 
2553  
2553 
2554 

 (หมายเหตุ : เปลี่ยนจากสาขาเป็นบริษัทย่อย  1  กันยายน  2537) 

สหรัฐอเมริกา สาขานิวยอร์ค  2 เมษายน 2527 (เป็นส านักงานผู้แทนตั้งแต่ปี 2508) 
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สถานที่ตั้ง  สาขา วันที่เปิดท าการ 

ไต้หวัน สาขาไทเป 24 พฤษภาคม 2508 
 สาขาย่อยเกาสุง 27 ตุลาคม 2533 
 สาขาย่อยไทจง  6 พฤศจิกายน 2538 
อินโดนีเซีย สาขาจาการ์ต้า 

สาขาย่อยสุราบายา 
สาขาย่อยเมดาน 

24 
 29 
 6 

มิถุนายน 
มีนาคม 
พฤศจิกายน 

2511 
2555 
2556 

จีน (ในนาม
บริษัทย่อย 
ธนาคารกรุงเทพ 
(ประเทศจีน) 
จ ากัด 
 

สาขาเซี่ยงไฮ้ 
สาขาปักกิ่ง 
สาขาเซียะเหมิน 
สาขาเสิ่นเจิ้น 
สาขาฉงชิ่ง 
สาขาย่อยในเขตการค้าเสรีน าร่องเซี่ยงไฮ้ 

10 
 8 
 6 
12 
14 
23 

ธันวาคม 
ธันวาคม 
มีนาคม 
ตุลาคม 
มีนาคม 
ธันวาคม 

2536 
2548 (เป็นส านักงานผู้แทนตั้งแต่ป ี2529)  
2541 
2550 (ย้ายมาจากสาขาซัวเถาที่เปิดตั้งแต่ปี 2535)  
2557 
2557 

 (หมายเหตุ : เปลี่ยนจากสาขาเป็นบริษัทย่อย  28  ธันวาคม  2552) 
เวียดนาม สาขาโฮจิมินห์ซิตี้ 15 กรกฎาคม 2535 
 สาขาฮานอย 25 พฤษภาคม 2552 (เป็นส านักงานผู้แทนตั้งแต่ปี 2538) 
สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 

สาขาเวียงจันทน์  5 
สิงหาคม 2536 

 สาขาปากเซ  5 มกราคม 2559 
ฟิลิปปินส์ สาขามะนิลา 11 สิงหาคม 2538 
เมียนมา สาขาย่างกุ้ง   2 มิถุนายน 2558 (เป็นส านักงานผู้แทนตั้งแต่ปี 2538) 
กัมพูชา สาขากัมพูชา 30 ธันวาคม 2557 

จุดแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ   

ลูกค้าสามารถแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศได้ที่สาขาของธนาคารทุกแห่ง นอกจากนี้ ธนาคารยังมีจุด
แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ (Exchange Booth) จ านวน 74 แห่งกระจายอยูท่ั่วประเทศ  

บริการด้านอิเล็กทรอนิกส์   

1. บริการด้านเครื่องอิเล็กทรอนิกส์  

ธนาคารมีเครื่องถอนเงินสดอัตโนมัติให้บริการลูกค้ากว่า 9,300 เครื่องซ่ึงรองรับเครือข่ายบัตรของธนาคารทั้ง
ในและต่างประเทศ รวมถึงสถาบันการเงินอื่นในประเทศ ให้สามารถใช้บริการเบิกถอนเงินสดและสอบถามยอดได้ 
โดยให้บริการ 8 ภาษา และมีเครื่องรับฝากเงินสดอัตโนมัติกว่า 1,200 เครื่อง พร้อมทั้งมีแผนที่จะพัฒนาเครื่องฝากเงินสด
อัตโนมัติ ให้สามารถท ารายการฝากและถอนเงินสด รวมถึงธุรกรรมอื่น ๆ ได้ในเครื่องเดียวกัน 

2. บริการด้านช่องทางดิจิทัล  

ในปีที่ผ่านมา จ านวนผู้ใช้บริการและปริมาณธุรกรรมผ่าน Mobile Banking (บัวหลวง เอ็มแบงก์กิ้ง) เติบโต
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยผู้ใช้บริการเปลี่ยนพฤติกรรมมาใช้บริการผ่าน Mobile Banking มากขึ้น เนื่องจากความสะดวก 
คล่องตัว รวดเร็วในการท าธุรกรรมกับธนาคารได้ทุกที่ทุกเวลา ซ่ึงตอบโจทย์กับ Lifestyle ที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น
ธนาคารจึงให้ความส าคัญในการพัฒนา Mobile Banking อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้าง
ประสบการณ์การใช้งานที่ดีให้กับลูกค้าและมีบริการที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการยิ่งขึ้น เช่น 
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 ลูกค้าสามารถน าบริการ Rabbit LINE Pay BTS มาผูกกับบริการบัวหลวง เอ็มแบงก์กิ้ง เพื่อเติมเงินเข้า
บัญชี Rabbit Line Pay  เช็กยอดเงินคงเหลือและจ านวนเที่ยวเดินทาง BTS รวมถึงซ้ือแพคเกจเที่ยว
โดยสาร BTS รายเดือน และดูประวัติการเดินทางโดยรถไฟฟ้า BTS ได ้

 ลูกค้าสามารถท ารายการ Online Payment ได้อย่างสะดวก รวดเร็วมากขึ้น โดยเมื่อซ้ือของ Online 
สามารถเลือกบริการบัวหลวง เอ็มแบงก์ก้ิงเป็นช่องทางช าระเงินได้ทันที 

 พัฒนาการช าระเงินที่ร้านค้าด้วยมาตรฐาน Thai QR Code ในต่างประเทศ เพื่อสนับสนุนนโยบาย 
National e-Payment Roadmap ของภาครัฐ โดยผู้ซ้ือสามารถใช้บริการบัวหลวง เอ็มแบงก์กิ้งสแกน QR 
Code ของร้านค้าในต่างประเทศ เพื่อช าระเงินได้อย่างสะดวก ปลอดภัย 

 ปรับปรุงขั้นตอนที่เกี่ยวกับการขอใช้บริการเพื่อให้ลูกค้าได้รับความสะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น เช่น การสมัคร
บริการด้วยตนเองแบบออนไลน์ และการขอรหัสเข้าใช้บริการใหม่ที่สาขาโดยลูกค้าได้รับรหัสและเข้าใช้
งานได้ทันที  

 น าระบบบริหารความสัมพันธ์ของลูกค้า (CRM) เข้ามาใช้กับ Mobile Banking เพื่อให้ธนาคารสามารถ
น าเสนอผลิตภัณฑ์/บริการที่เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้าให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และให้
เหมาะสมกับ Lifestyle ที่แตกต่างกันของลูกค้าแต่ละกลุ่ม  

 ใช้ส่ือ Online และ Digital Marketing เป็นช่องทางในการส่ือสารกับลูกค้า เพื่อให้เข้าถึงลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ 
ตาม Lifestyle เช่น นักเรียน/นักศึกษา กลุ่มวัยท างาน และกลุ่มครอบครัว เป็นต้น เพื่อประชาสัมพันธ์
บริการ จัดกิจกรรมทางการตลาด มอบสิทธิพิเศษต่าง ๆ เพื่อกระตุ้นการสมัครใช้บริการ และส่งเสริมให้
เกิดการใช้บริการอย่างต่อเนื่อง 

ส าหรับบริการบัวหลวง ไอแบงก์กิ้ง แม้ว่าการใช้งานจะมีแนวโน้มลดลง แต่ธนาคารยังคงให้ความส าคัญกับ
ในดูแลลูกค้าให้สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ลูกค้ามีทางเลือกในการเข้าถึงบริก ารของ
ธนาคารได้อย่างคล่องตัว 

นอกจากนี้ธนาคารได้เปิดให้บริการแจ้งเตือนผ่าน SMS ส าหรับลูกค้านิติบุคคล และ/หรือ บุคคลธรรมดาที่ท า
ธุรกิจ ซ่ึงมีความประสงค์จะได้รับการแจ้งเตือนเมื่อมีรายการเคลื่อนไหวของบัญชีทุกยอดเงิน รวมถึงรายการด้านเช็ค 
เพื่ออ านวยความสะดวกในการท าธุรกิจของลูกค้า โดยมีการเก็บค่าธรรมเนียมในรูปแบบรายเดือนหรือรายปี (ลูกค้า
เลือกได้ตามความต้องการ) 

ส าหรับการให้บริการทางเว็บไซต์ www.bangkokbank.com ธนาคารยังคงมุ่งเน้นปรับปรุงเว็บไซต์อย่าง
ต่อเนื่อง ทั้งในด้านการน าเสนอเนื้อหาข้อมูลหลากหลายรูปแบบที่น่าสนใจ การพัฒนาเครื่องมือเพิ่มเติม เช่น เว็บฟอร์ม
ส าหรับสมัครผลิตภัณฑ์ออนไลน์ Financial Calculators เครื่องมือวางแผนทางการเงินตามเป้าหมายการออมและการ
ลงทุน รวมทั้งการพัฒนาฟีเจอร์ใหม่ Personalization ส าหรับจัดท าและปรับแต่งหน้าเว็บไซต์ เพื่อน าเสนอผลิตภัณฑ์/
บริการ โปรโมช่ันต่าง ๆ ให้เหมาะสมตรงตามความสนใจของลูกค้าแต่ละกลุ่ม โดยในปี 2562 เว็บไซต์มีจ านวน
ผู้ใช้บริการใหม่ (Page Visit) เพิ่มขึ้น 660,000 ราย (เพิ่มขึ้น 39% จากปีก่อนหน้า) 

นอกจากนี้ธนาคารยังได้พัฒนาการให้บริการทางโทรศัพท์ (Contact Center) อย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่มทางเลือก 
และอ านวยความสะดวกในการท าธุรกรรมทางการเงินให้แก่ลูกค้า โดยลูกค้าสามารถเลือกท าธุรกรรม ผ่านระบบ
โทรศัพท์อัตโนมัติ (Tele-Banking) หรือติดต่อเจ้าหน้าที่ได้ เช่น โอนเงินระหว่างบัญชีของตนเอง  ช าระค่าสินค้าและ
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บริการช าระภาษี เติมเงินโทรศัพท์เคลื่อนที่ ส่ังซ้ือสมุดเช็ค ซ้ือขายกองทุนเปิด รวมถึง อายัดบัตรเอทีเอ็ม/บัตรเครดิต 
แจ้งสมุดเงินฝากหาย เปลี่ยนแปลงวงเงินถอนเงินจาก ATM และการสมัครใช้บริการ SMS Account Alert เป็นต้น และ
ในปี 2561 ธนาคารได้เพิ่มบริการสอบถามรายการเคลื่อนไหวบัญชี และสอบถามยอดคงเหลือบัญชีเงินฝากประจ า และ
สินมัธยะทรัพย์ทวี เพื่อเพิ่มความสะดวกให้กับลูกค้า ทั้งนี้ ธนาคารได้จัดเตรียมพนักงานศูนย์บริการทางโทรศัพท์ใน
การอ านวยความสะดวกและให้ข้อมูลในการใช้บริการช่องทางดิจิทัลเพิ่มเติมให้สอดคล้องกับปริมาณลูกค้าที่ใช้
ช่องทางบัวหลงเอ็มแบงก์กิ้งที่เพิ่มขึ้น  นอกจากนี้ธนาคารได้จัดทีมพนักงานที่มีความเช่ียวชาญพิเศษในการให้บริการ
กับลูกค้ากลุ่ม Bualuang Exclusive โดยเฉพาะ 

บริการบัตรเครดิต บัตรเดบิต และเครือข่ายจุดการให้บริการ (Point-of-Sales)  

ธนาคารเปิดตัวบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพในปี 2531 ต่อมาได้ออกบัตรประเภทวีซ่า ในปี 2532 บัตรประเภท
มาสเตอร์การ์ด ในปี 2538 บัตรอเมริกันเอ็กซ์เพรส ในปี 2543 และบัตรไชน่า ยูเนี่ยนเพย์ ในเดือนธันวาคมปี 2552 
นับตั้งแต่เริ่มธุรกิจบัตรเครดิต เรามีพันธมิตรทางธุรกิจ องค์กรต่าง ๆ ที่ร่วมออกให้บริการบัตรเครดิตร่วมกับธนาคาร  
ในหลากหลายประเภทองค์กรและหลากหลายธุรกิจ ตัวอย่างเช่น ธนาคารได้ออกบัตรร่วมกับห้างสรรพสินค้ารายใหญ่ 
ในปี 2552 ธนาคารได้ออกบัตรเครดิตไทเทเนียม โรงพยาบาลรามาธิบดี ธนาคารกรุงเทพ ซ่ึงเป็นครั้งแรกในความ
ร่วมมือระหว่างผู้ออกบัตรเครดิตกับโรงพยาบาลของรัฐบาล ในปี 2553 ธนาคารได้ออกบัตรเครดิตแพลทินัม 
โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ ธนาคารกรุงเทพ และบัตรเครดิตไทเทเนียม โรงพยาบาลปิยะเวท ธนาคารกรุงเทพ  
และในปี 2554 ได้ออกบัตรร่วมแพลทินัมเพิ่มเติมกับพันธมิตรที่ได้ออกบัตรร่วมกันมาแล้วอย่างต่อเนื่อง 2 ราย ได้แก่ 
โตโยต้า และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย นอกจากนี้ ธนาคารได้ร่วมมือกับสนามกอล์ฟ โรงพยาบาลเอกชน 
ร้านอาหารและสถานีบริการน้ ามัน ในการสนับสนุนกิจกรรมและจัดโปรโมช่ันเพื่อเพิ่มสิทธิประโยชน์ให้กับผู้ถือบัตร
ของธนาคารอย่างต่อเนื่อง ในปี 2558 ธนาคารได้ออกบัตรเครดิตแอร์เอเชีย แพลทินัม มาสเตอร์การ์ด ธนาคารกรุงเทพ
ร่วมกับสายการบิน แอร์เอเชีย ที่มีสิทธิประโยชน์รวมถึงการสะสมคะแนนเพื่อการแลกเที่ยวบินฟรีและสิทธิพิเศษ
หลากหลายในการเดินทางโดย มุ่งเน้นลูกค้ารายใหม่ โดยใช้กลยุทธ์ทางการตลาด เช่น เสนอโปรโมช่ันที่น่าสนใจอย่าง
ต่อเนื่องตลอดทั้งปี ในปี 2560 ธนาคารได้ออกบัตรเครดิตวีซ่า แพลทินัม แรบบิท ศิริราช ธนาคารกรุงเทพ ที่รวมสิทธิ
ประโยชน์ด้านการบริจาคและการตรวจสุขภาพฟรีต่อมาในปี 2562 ธนาคารได้ออกบัตรเครดิตแพลทินัม สวัสดี 
ธนาคารกรุงเทพ เป็นการออกบัตรร่วมกับ บริษัท เว็บ สวัสดี จ ากัด (มหาชน) ซ่ึงให้บริการในรูปแบบของ Online 
Travel Agent (OTA) เพื่อมอบสิทธิประโยชน์ด้านการท่องเที่ยวอย่างครบวงจร ไม่ว่าจะเป็นบัตรโดยสารสายการบิน
ราคาพิเศษ และส่วนลดที่พักทั่วโลก และยังสามารถสะสมยอดใช้จ่ายผ่านบัตร เพื่อรับแพ็กเกจเที่ยวฟรี 2 ท่าน (มัล
ดีฟส์/ เซี่ยงไฮ้ หรือกระบี)่ อีกด้วย 

นอกจากนี้ธนาคารได้พัฒนาสิทธปิระโยชน์เพื่อสร้างความพึงพอใจและรักษาฐานลูกค้าผู้ถือบัตร ดว้ยการน า
คะแนนสะสม มาแลกรับเป็นส่วนลดในการซ้ือสินค้าไดท้ันที ณ จุดขายซ่ึงมเีครือข่ายร้านค้าทั่วประเทศ จากเดิมที่ลูกค้า
จะต้องน าคะแนนมาแลกสินค้าผ่านทางแคตตาล็อกธนาคาร โดยการใช้สาขาของธนาคารสร้างความสัมพันธ์และการ
ให้บริการลูกค้าที่ดียิ่งขึ้น ธนาคารเชื่อว่าเครือข่ายสาขาที่กว้างขวางและการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีของธนาคาร จะท าให้
ธนาคารสามารถแข่งขันพัฒนาและให้บริการอย่างทั่วถึงเพื่อรักษาความสัมพันธ์กับเครือข่ายร้านค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เพื่อให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ของธนาคารในการเสริมสร้างเครือข่ายร้านค้า ธนาคารให้ความส าคัญกับการคัด
กรองลูกค้าผู้ถือบัตรเครดิตที่มีประวัติดี ธนาคารคัดเลือกผู้สมัครบัตรเครดิตโดยใช้ระบบวิเคราะห์สินเช่ือ จากข้อมูล
ฐานเงินเดือนประวัติการท างาน ประวัติการช าระเงินและปัจจัยอื่น ๆ เพื่อประเมินวงเงินที่เหมาะสม ลูกค้าเป้าหมายของ
ธนาคารคือกลุ่มคนท างาน กลุ่มผู้มีรายได้ระดับกลางและระดับสูง ตามเกณฑ์รายได้ขั้นต่ าของบัตรแต่ละประเภท 
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รวมถึงวิเคราะห์จากสถานะทางการเงินอื่น ๆ  และประวัติทางการเงินที่ดี ปัจจุบันลูกค้าผู้ถือบัตรเครดิตเกือบทั้งหมดของ
ธนาคารมีบัญชีเงินฝากกับธนาคารและมีทางเลือกในการช าระค่าบัตรเครดิตโดยการหักบัญชีธนาคารหรือแบบผ่อน
ช าระ รายได้จากธุรกิจบัตรเครดิตมาจากค่าธรรมเนียมแรกเข้าและรายปี ดอกเบี้ยยอดค้างช าระและค่าธรรมเนียมที่ทาง
ธนาคารจะเรียกเก็บจากร้านค้า 

ในส่วนของบัตรเดบิต ธนาคารได้น าเสนอบัตรเดบิตบีเฟิสต์สมาร์ทพร้อมเทคโนโลยี EMV chip เป็นธนาคาร
แรกของประเทศไทยตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2552 ซ่ึงได้รับเสียงตอบรับจากลูกค้าเป็นอย่างดี และในปี 2559 ธนาคาร
ร่วมกับ บริษัท ไทย เพย์เมนต์ เน็ตเวิร์ก จ ากัด (TPN) และบริษัท ยูเนี่ยนเพย์ อินเตอร์เนช่ันแนล จ ากัด (UnionPay 
International Co.,Ltd) เปิดตัว ‘บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท ทีพีเอ็น ยูเนี่ยนเพย์’ ที่เป็นบัตรเดบิตเทคโนโลยีชิพอัจฉริยะบัตร
แรกของไทยบนเครือข่ายระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศ (Local Card Scheme) ที่เพิ่มความปลอดภัยใน
การใช้บัตรให้ลูกค้ามากยึ่งขึ้นด้วยเทคโนโลยีชิพ และรหัส 6 หลัก ในการกดเงิน โอน จ่ายที่เครื่องเอทีเอ็ม และยืนยัน
การช าระค่าสินค้าและบริการจากร้านค้าทั่วโลก บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท ทีพีเอ็น ยูเนี่ยนเพย์ เป็นบัตรใบแรกของประเทศ 
และธนาคารเป็นผู้น าในการออกบัตรเดบิตนี้ตามมาตรฐานของธนาคารแห่งประเทศไทยที่ ก าหนดให้บัตรเดบิตทุก
ประเภทต้องใช้มาตรฐานความปลอดภัยเทคโนโลยีมาตรฐานสากลที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด และใช้เครือข่าย
การรับบัตรในประเทศต่อมาในปี 2561 ธนาคาร่วมกับบริษัท ไทย เพย์เมนต์ เน็ตเวิร์ก จ ากัด (TPN) และบริษัท 
มาสเตอร์การ์ด เอเซีย แปซิฟิก จ ากัด (Mastercard) เปิดตัว ‘บัตรเฟิสต์ สมาร์ท ทีพีเอ็น มาสเตอร์การ์ด’ เพื่อตอบโจทย์
กลุ่มคนรุ่นใหม่ให้สามารถใช้จ่ายเพื่อช าระค่าสินค้าและบริการได้ง่าย ๆ โดยไม่ต้องใช้เงินสด ทั้งยังรองรับระบบการ
ช าระเงินแบบ Contactless เพียงแตะบัตรกับเครื่องรับช าระเงินที่รองรับระบบนี้ก็สามารถช าระเงินได้โดยไม่ต้องเสียบบัตร 

ธนาคารยึดมั่นอย่างต่อเนื่องที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มาพร้อมกับนวัตกรรมทางการเงิน ตอบโจทย์ความ
ต้องการของลูกค้าตามยุคสมัยดิจิทัลด้วยการออกบริการ บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท หลากหลายประเภท ได้แก่ บัตรบีเฟิสต์ 
สมาร์ท ทีพีเอ็น แรบบิท ที่ร่วมออกบริการกับ บริษัท บางกอก สมาร์ทการ์ด ซิสเทม จ ากัด ในเครือบริษัท ระบบขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) เป็นผลิตภัณฑ์ทางการเงินรูปโฉมใหม่ที่ผสาน บัตรเดบิตเข้ากับ ‘แรบบิท’ ที่มีระบบ
ตั๋วร่วมระหว่าง รถไฟฟ้าบีทีเอส รถโดยสารประจ าทางด่วนพิเศษ และเครือข่ายระบบขนส่งมวลชนอื่น ๆ ทั้งยัง
น าไปใช้ซ้ือสินค้าและบริการจากร้านค้าและพันธมิตรมากมาย ช่วยเพิ่มความความสะดวกสบาย ความปลอดภัย ในการ
จับจ่ายใช้สอยในชีวิตประจ าวัน ให้แก่ลูกค้าธนาคาร ได้เป็นอย่างดี รวมถึงการออกบริการ บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท ทีพีเอ็น 
แรบบิท ศิริราช ที่ธนาคารได้ร่วมกับ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล บัตรที่รวมคุณสมบัติของบัตร
บีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท เข้ากับการบริจาคเพื่อช่วยเหลือสังคม โดยส่วนหนึ่งจากรายได้ค่าธรรมเนียมบัตรที่ธนาคาร
เรียกเก็บได้ และยอดการใช้จ่ายผ่านบัตร ณ ร้านค้าต่าง ๆ 0.2% ของยอดการใช้จ่าย (ไม่รวมการใช้จ่ายด้วยการแตะบัตร
ที่เครื่องอ่านแรบบิท) ธนาคารจะบริจาคให้กับคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล นอกจากความสะดวกสบายและความ
ปลอดภัยเช่นเดียวกับผู้ถือบัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท แล้ว ผู้ถือบัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท ศิริราช ยังได้รับสิทธิประโยชน์
เพิ่มเติมจากโรงพยาบาลศิริราช รวมถึงความคุ้มครองประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคลและบัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท 
ไลน์ เพย์ ที่ธนาคารร่วมกับบริษัท แรบบิท ไลน์ เพย์ จ ากัด ผู้ให้บริการโมบายล์ เพย์เมนท์ ช้ันน าของประเทศไทย เพื่อ
พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์การใช้ชีวิตในยุคดิจิทัลของคนรุ่นใหม่ที่ช่ืนชอบความสะดวกสบาย 
รวดเร็ว และง่ายต่อการใช้งาน โดยความร่วมมือของธนาคารและบริษัท แรบบิท ไลน์ เพย์ จ ากัด ในครั้งนี้ ท าให้ผู้ถือ
บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ไลน์ เพย์ สามารถใช้บัตรร่วมกับแรบบิท ไลน์ เพย์ วอลเล็ท ส าหรับการช าระค่าสินค้าและ
บริการ รวมถึงการท าธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ ผ่านโมบายล์ เพย์เมนท์ ซ่ึงเป็นหนึ่งทางเลือกการช าระเงินที่ส าคัญใน
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ยุคสังคมไร้เงินสดที่ก าลังเกิดขึ้นในประเทศไทย นอกจากนั้นผู้ถือบัตรยังได้รับสิทธิประโยชน์เพิ่มเติมจากแรบบิท ไลน์ 
เพย์ เพื่อการใช้จ่ายผ่านแรบบิท ไลน์ เพย์ วอลเล็ท อีกด้วย 

 ส าหรับลูกค้าธุรกิจ ธนาคารได้น าเสนอผลิตภัณฑ์บัตรเดบิต Purchasing Card ซ่ึงเป็นบัตรเดบิตที่ธนาคาร
ออกร่วมกับองค์กรต่าง ๆ ทั้งองค์กรของรัฐและ บริษัทค้าส่งและค้าปลีกในกลุ่มธุรกิจต่าง ๆ ส าหรับใช้ช าระค่าสินค้า
บริการภายในประเทศ เช่น บัตรเดบิต Purchasing Card ส าหรับผู้ซ้ือทองค า โดยสามารถใช้แทนเงินสดในการซ้ือ
ทองค า บัตร Tax Smart Card ที่ธนาคารออกร่วมกับกรมสรรพากรเพื่อใช้ช าระภาษี เป็นต้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อลด
การใช้เงินสด และเพิ่มความสะดวกตลอดจนความปลอดภัยในการช าระเงินของลูกค้าทั้ งลูกค้าธุรกิจและลูกค้าบุคคล
ของธนาคาร 

บริการทางการเงินออนไลน์ส าหรบัลูกค้าธุรกิจ 

ธนาคารได้พัฒนาและน าเสนอบริการทางการเงินออนไลน์ที่หลากหลายและเช่ือถือได้เพื่อสนับสนุนลูกค้า
ธุรกิจในประเทศ โดยลูกค้าธุรกิจรายกลางและรายปลีกสามารถใช้บริการทางการเงินออนไลน์ทางอิน เทอร์เน็ตด้วย
บริการ บิซ ไอแบงก์กิ้ง (Biz iBanking) เพื่อตรวจสอบการเคลื่อนไหว และบริหารบัญชีได้ด้วยตนเองทุกวัน เช่น การ
โอนเงิน การช าระค่าสินค้าและบริการ และการจ่ายเงินเดือนพนักงาน เป็นต้น และ ธนาคารได้เพิ่มบริการซ้ือขายหน่วย
ลงทุนของกองทุนรวมผ่านบริการ บิซ ไอแบงก์กิ้ง (Biz iBanking) ทั้งนี้ ธุรกรรมการเงินผ่านบริการบิซ ไอแบงก์กิ้ง 
(Biz iBanking) มีระบบมาตรฐานความปลอดภัยด้วยเครื่องโทเค็น (Token) ซ่ึงเป็นอุปกรณ์ออกรหัสลับใหม่ให้ทุกครั้ง
เมื่อใช้บริการ 

ลูกค้าธุรกิจรายใหญ่สามารถใช้บริการทางการเงินออนไลน์ที่หลากหลายมากขึ้น เช่น บริการคอร์ปอเรท ไอแคช 
(Corporate i-Cash) บัวหลวงไอซัพพลาย (Bualuang iSupply) บริการบัวหลวงไอเทรด (Bualuang iTrade) เป็นต้น 

บริการคอร์ปอเรทไอแคช (Corporate i-Cash)  เป็นบริการทางอินเทอร์เน็ตที่ช่วยในการบริหารกระแสเงินสด
ของบริษัท ทั้งภายในและต่างประเทศอย่างครบวงจร อีกทั้งสามารถเพิ่มประสิทธิภาพด้วยการด าเนินการผ่านระบบ
ออนไลน์ (Real Time Processing) ของธนาคาร   ทั้งบริการช าระเงิน (Payments) บริการเรียกเก็บค่าสินค้าและบริการ 
(Collections) บริการเพื่อการบริหารสภาพคล่อง (Liquidity Management) รวมถึง บริการข้อมูลธุรกรรมทางการเงิน (e-
Statement) นอกจากนี้ลูกค้ายังสามารถเชื่อมต่อโดยตรงกับระบบ Enterprise Resource Planning ‘ERP’ ของบริษัท เพื่อ
ส่งค าส่ังให้กับธนาคารโดยตรงได้อีกด้วย 

บริการบัวหลวงไอซัพพลาย (Bualuang iSupply) เป็นบริการทางการเงินออนไลน์ครบวงจร ทั้งด้านการช าระ
ค่าสินค้าและด้านสินเช่ือแก่คู่ค้าทุกฝ่ายในเครือข่ายการค้า เพื่อสนับสนุนให้ธุรกิจระหว่างคู่ค้าด าเนินไปด้วย
ประสิทธิภาพสูงสุด ด้วยกระบวนการช าระเงินและเบิกใช้สินเช่ือออนไลน์ที่สะดวกและรวดเร็ว และกระแสการเงินใน
เครือข่ายที่ไหลเวียนอย่างต่อเนื่องและคล่องตัวด้วยเทอมการช าระเงินที่ยืดหยุ่น ช่วยให้ลูกค้าสามารถขยายธุรกิจได้ตาม
เป้าหมาย  นอกจากนี้ ธนาคารยังมีบริการบัวหลวงไอเทรด (Bualuang iTrade) เพื่อลูกค้าธุรกิจส่งออกและน าเข้าส าหรับ
การท าธุรกรรมออนไลน์ที่เกี่ยวกับการค้าระหว่างประเทศ เช่น การท าเลตเตอร์ออฟเครดิต เป็นต้น 
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หน่วยงานสนับสนุนต่าง ๆ 

ศูนย์สนับสนุนการใหบ้ริการ 

ธนาคารได้จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการโดยรวบรวมงานด้านปฏิบัติการสนับสนุนต่าง ๆ ไว้ที่ศูนย์ปฏิบัติการ 12 ศูนย์ 
และปรับพื้นที่สาขาให้ใช้ประโยชน์ในด้านการตลาดและการให้บริการแก่ลูกค้าได้เพิ่มขึ้น และสามารถพัฒนางานด้าน
ปฏิบัติการให้มีต้นทุนต่ าลง  มีการเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ประโยชน์จากอุปกรณ์ต่าง  ๆ  มีการควบคุมคุณภาพ  มี
ความถูกต้องและมีความรวดเร็ว พนักงานมีความรู้ความช านาญ ส่งผลดีต่อการวางแผนงานของผู้บริหารและระบบการ
บริหารความเส่ียง 

ศูนย์ปฏิบัติการ 12 ศูนย์ มีหน้าที่ในรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 ศูนย์ปฏิบัติการธุรกิจส่งออกและน าเข้า (Trade Finance Center) ปฏิบัติการด้านธุรกิจต่างประเทศใน
ธุรกรรมการส่งสินค้าออกและน าสินค้าเข้าจากต่างประเทศ 

 ศูนย์สนับสนุนการธนาคาร (Account Maintenance and Service Center) ปฏิบัติการด้านการธนาคารเพื่อ
สนับสนุนงานให้บริการของสาขาและหน่วยงานอื่น ๆ 

 ศูนย์ปฏิบัติการเอกสารสัญญา (Business Loan Center) ปฏิบัติการเอกสารสัญญาสินเช่ือประเภทวงเงิน
ให้แก่กลุ่มลูกค้าธุรกิจรายกลางและรายปลีก 

 ศูนย์ปฏิบัติการพิธีการสินเช่ือ (Revolving Credit Center) ปฏิบัติการพิธีการสินเช่ืออันเกี่ยวเนื่องกับ
สินเช่ือหมุนเวียนให้แก่กลุ่มลูกค้าธุรกิจรายกลางและรายปลีก 

 ศูนย์ปฏิบัติการเอกสารและพิธีการสินเช่ือลูกค้าธุรกิจรายใหญ่ (Corporate Business Loan Center)  
ปฏิบัติการเอกสารสัญญาและพิธีการสินเช่ือให้แก่กลุ่มลูกค้าธุรกิจรายใหญ่ 

 ศูนย์สินเช่ืออุปโภคบริโภค (Consumer Loan Center) ปฏิบัติการด้านการวิเคราะห์สินเช่ืออุปโภคบริโภค 
และงานด้านพิธีการสินเช่ือ ตลอดจนการติดตามหนี้และประนอมหนี้ลูกค้าบุคคล 

 ศูนย์หลักประกันและจดจ านอง (Appraisal and Mortgage Center) ปฏิบัติการด้านการประเมินราคา
หลกัประกันและการจดจ านองหลักประกัน รวมทั้งดูแลระบบฐานข้อมูลหลักประกันของธนาคาร 

 ศูนย์ปฏิบัติการเช็ค (Cheque Processing Center) ปฏิบัติการด้านงานเช็คเรียกเก็บ และดูแลการรับ-ส่ง
ข้อมูลเช็คผ่านระบบ ICAS แทนสาขาทั่วประเทศ 

 ศูนย์ธนาคารทางโทรศัพท์ (Phone Banking Center) ปฏิบัติการด้านการให้บริการลูกค้าและขายบริการ
ต่าง ๆ ผ่านระบบการให้บริการทางโทรศัพท์และช่องทางอื่น ๆ 

 ศูนย์บริการเอกสาร (Document Logistic Center) ปฏิบัติการด้านการรับ-ส่งเอกสาร ตราสารการเงิน 
ไปรษณียภัณฑ์ และพัสดุไปรษณีย์ ทั้งในประเทศ และต่างประเทศ 

 ศูนย์ปฏิบัติการพิธีการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ (Troubled Debt Restructuring Processing Center) ปฏิบัติการ
เอกสารสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ให้แก่กลุ่มลูกค้าธุรกิจ 

 ศูนย์ปฏิบัติการเงินสด (Cash Processing Center) ปฏิบัติการจัดเก็บ รักษา บริหารเงินสด ให้บริการเงินสด
และจัดสรรเงินสดคงเหลือให้สอดคล้องกับนโยบายของธนาคาร 
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บริการธนาคารดิจิทัล 

การธนาคารเพื่ออนาคต 

ธนาคารเดินหน้าสู่การเป็นธนาคารดิจิทัล โดยอยู่ระหว่างการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานใหม่ และวางรากฐาน
ข้อมูลด้วยการพัฒนาที่เก็บข้อมูลส่วนกลาง (Data Lake) การน าปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) และการ
วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) มาใช้ในการจัดการ จัดเก็บ วิเคราะห์ และน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อช่วยให้ธนาคารเข้าใจถึงความต้องการของลูกค้าได้ลึกซ้ึงยิ่งขึ้น และสามารถน าเสนอบริการให้ตรง
กับความต้องการของลูกค้าแต่ละราย นอกจากนี้ ยังพัฒนาโครงสร้างของระบบเทคโนโลยีที่จะเอื้อให้ธนาคารสามารถ
เช่ือมต่อและท างานร่วมกับผลิตภัณฑ์ แอปพลิเคชัน แพลตฟอร์มและบริการของผู้พัฒนาและพันธมิตรจากภายนอก
องค์กรได้อย่างปลอดภัยโดยผ่าน Application Programming Interface (API) ซ่ึงจะช่วยให้ธนาคารสามารถพัฒนา
นวัตกรรมได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 

การสร้างระบบนิเวศ 

การพัฒนาเทคโนโลยีใหม่และการเพิ่มขึ้นของผู้ให้บริการด้านการเงินจากภาคอุตสาหกรรมอื่น ท าให้ระบบ
นิเวศทางการเงินเปลี่ยนรูปแบบไปจากเดิมและมีความซับซ้อนยิ่งขึ้น ภายใต้สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วและต่อเนื่องนี้ ภาคการธนาคารจึงมีบทบาทส าคัญในระบบนิเวศมากขึ้นโดยต้องมีการรักษาความปลอดภัยใน
การระบุตัวตน และการท าธุรกรรมระหว่างลูกค้ากับผู้ให้บริการที่เกี่ยวข้อง  พร้อมทั้งสนับสนุนให้ผู้ประกอบการ
สามารถด าเนินกิจการในสภาวะแวดล้อมของยุคดิจิทัล 

ธนาคารกรุงเทพเป็นสมาชิกของสมาคม Banking Industry Architecture Network (BIAN) ซ่ึงประกอบด้วย 
สถาบันการเงิน กลุ่มบริษัทผู้ให้บริการด้านเทคโนโลยี และกลุ่มสถาบันวิชาการ โดย BIAN ได้ริเริ่มแนวคิดของ 
“Coreless Bank” เพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่เหมาะสมส าหรับ Open Banking (การที่ธนาคารยินยอมเปิดเผย
ธุรกรรมทางการเงินของลูกค้าให้กับบุคคลที่ 3 โดยลูกค้าผู้เป็นเจ้าของข้อมูลต้องให้การยินยอมด้วยตนเอง) และช่วยให้
สถาบันการเงินสามารถพัฒนาบริการได้อย่างรวดเร็วด้วยต้นทุนที่เหมาะสมเพื่อรองรับลูกค้าในยุคดิจิทัล 

ธนาคารจัดอบรมและให้ค าปรึกษาแก่ผู้ประกอบการสตาร์ทอัพทั้งไทยและต่างประเทศที่มีผลงานและมีความ
เชี่ยวชาญในการพัฒนาเทคโนโลยี ผ่านโครงการ Bangkok Bank InnoHub Season 2 เพื่อช่วยให้สตาร์ทอัพน าศักยภาพ
ที่มีอยู่มาพัฒนาผลิตภัณฑ์และโซลูชันที่มีประสิทธิภาพและสามารถใช้งานได้จริง 

การก ากับดูแลข้อมูลและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

การป้องกันและคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีความส าคัญมากขึ้นเป็นล าดับ  เนื่องจากผู้บริโภคหันมาใช้งาน
โทรศัพท์มือถือ และแอปพลิเคชันต่าง ๆ บนอุปกรณ์มือถือเพื่อตอบสนองความต้องการทางการเงินและท าธุรกรรม 

เพื่อคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและทรัพย์สินของลูกค้า ธนาคารได้ก าหนดกลยุทธ์ด้านความมั่นคงปลอดภัย
ของข้อมูลและความปลอดภัยทางไซเบอร์ อีกทั้งยังใช้เทคโนโลยีการยืนยันตัวตนแบบหลายขั้นตอน (Multifactor 
Authentication Technology) การตรวจจับภัยคุกคามอัจฉริยะ (Threat Intelligence) การวิเคราะห์ข้อมูลและพฤติกรรม
ของลูกค้า เพื่อเพิ่มขีดความสามารถด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัย และช่วยให้ลูกค้าสามารถใช้บริการผ่านช่องทาง
ดิจิทัลได้อย่างสะดวกสบาย รวดเร็ว และราบรื่น ภายใต้การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลขั้นสูง 

ธนาคารมีการทบทวนและปรับปรุงนโยบายด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ และท าการประเมินอย่าง
ครอบคลุมเป็นประจ าทุกปี เพื่อปกป้องและคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าให้ดียิ่งขึ้น ทั้งนี้ การด าเนินการดังกล่าว
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จะช่วยให้ลูกค้ามีความมั่นใจว่าจะสามารถให้บริการแก่ลูกค้าที่อยู่ในเครือข่ายธุรกิจของตนด้วยความมั่นคงปลอดภัย
ของข้อมลูขั้นสูง 

โครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี 

เพื่อสร้างความมั่นใจว่าแพลตฟอร์มธนาคารดิจิทัลมีประสิทธิภาพพร้อมรองรับบริการในอนาคต ธนาคารได้
ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีและระบบงานโดยรวม ซ่ึงประกอบด้วยการเพิ่มประสิทธิภาพ  โครงสร้าง
พื้นฐานการช าระเงิน การประมวลผลการท าธุรกรรมอัตโนมัติ ส าหรับธุรกรรมลักษณะ Straight Through Processing 
(STP) นอกจากนี้ ธนาคารยังจัดท าแพลตฟอร์มใหม่เพื่อเพิ่มศักยภาพของการให้บริการผ่านช่องทางดิจิทัลส าหรับ
บริการโมบายแบงก์ก้ิง และบริการด้านธุรกรรมธนาคาร เป็นต้น 

ธนาคารอยู่ระหว่างการปรับเปลี่ยนจากการใช้เอกสารกระดาษมาเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบ
ออนไลน์ ภายใต้โครงการ Imageenabled Workflow (IeWf) ซ่ึงจะช่วยให้สามารถลดต้นทุนในการด าเนินงาน ช่วยปรับ
รูปแบบเอกสารให้มีมาตรฐานเดียวกัน ท าให้ขั้นตอนในการท างานและการบริการลูกค้าเป็นระบบมากขึ้น โดยระบบ
เอกสารออนไลน์นี้มีการเชื่อมต่อกับระบบงานส่วนหน้าและส่วนงานสนับสนุนต่าง ๆ ของธนาคาร 

ธนาคารร่วมมือกับผู้ประกอบการสตาร์ทอัพจากโครงการ Bangkok Bank InnoHub เพื่อปรับปรุง
กระบวนการท างานของธนาคาร เช่น กระบวนการด้านเช็ค ปฏิบัติการด้านสินเช่ือและหลักทรัพย์ เพื่อลดเวลา
ประมวลผล ลดความผิดพลาดจากการท างาน และลดต้นทุนการด าเนินงาน 

 การพัฒนาบุคลากร 

ธนาคารอยู่ระหว่างปรับเปลี่ยนการท างานรูปแบบใหม่ที่มุ่งเน้นการสร้างความประทับใจให้กับลูกค้า โดย
ส่งเสริมให้มีการท างานร่วมกันแบบ Agile และส่งเสริมการท างานร่วมกันระหว่างสายงาน พร้อมทั้งการเพิ่มหลักสูตร
อบรมต่าง ๆ ทั้งด้าน Hard Skill และ Soft Skill และทางเลือกในการเรียนรู้แก่พนักงาน ในขณะเดียวกัน ธนาคารยัง
มุ่งมั่นในการสรรหาและรักษาบุคลากรรุ่นใหม่ที่มีศักยภาพสูง และให้โอกาสพนักงานในการท างานที่มีความ
หลากหลาย ซ่ึงจะช่วยเสริมสร้างและพัฒนาขีดความสามารถและประสบการณ์ในการท างานหลากหลายด้านให้แก่
พนักงาน 

ธนาคารยังได้พัฒนาโครงการสร้างทักษะแห่งอนาคตที่จ าเป็นส าหรับบุคลากรขององค์กรที่ก าลังก้าวสู่การ
เปลี่ยนแปลง (Future Skills Academy) โดยคัดเลือกตัวแทนพนักงานจากแต่ละสายงานเข้าร่วมโครงการ เพื่อน าทักษะที่
ได้เรียนรู้ไปใช้ต่อในสายงานนั้น ๆ และพัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนรู้แบบ Anytime Anywhere เพื่อสนับสนุนให้
พนักงานเกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา (Lifelong Learning) อีกทั้งยังส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยี
ใหม่มาใช้ในการท างาน และน ากระบวนการ Design Thinking มาใชเ้พื่อสร้าง Digital Experience ให้กับลูกค้า ธนาคาร
ยังร่วมมือกับพันธมิตรของธนาคารในการออกแบบโปรแกรมการเรียนรู้ ที่ยึดทฤษฎี Constructionism ซ่ึงเป็นทฤษฎี
การเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้เรียนเป็นผู้สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองพัฒนาการตัดสินใจแก้ปัญหา (Problem Solving) การคิดเชิง
ระบบ (Systematic Thinking) และการท างานร่วมกันข้ามสายงาน 

นอกจากนี้ ธนาคารยังได้จัดท าโครงการ BeFamily เพื่อช่วยเหลือพนักงานด้านการเงิน สุขภาพ และความ
เป็นอยู่ที่ดี โดยฝึกอบรมเรื่องการบริหารการเงินส่วนบุคคล คลินิกแก้หนี้ โปรแกรมการออกก าลังกายและกิจกรรมเพื่อ
สังคม ในปี 2563 จะขยายโครงการเป็น BeFamily Plus ซ่ึงครอบคลุมไปถึงกิจกรรมเพื่อส่ิงแวดล้อมด้วย 
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2.2 การตลาดและภาวะการแข่งขัน 

2.2.1 ระบบธนาคารพาณิชยแ์ละภาวะการแข่งขัน 

ระบบธนาคารพาณิชย์ไทยในปี 2562 

ปี 2562 ระบบธนาคารพาณิชย์มีความมั่นคง ระดับเงินกองทุนและเงินส ารองอยู่ในระดับสูง สามารถรองรับ
ความท้าทายจากความไม่แน่นอนของภาวะเศรษฐกิจได้ ผลประกอบการของระบบธนาคารพาณิชย์ปรับดีขึ้นจากการ
รับรู้ก าไรพิเศษเป็นส าคัญ ขณะที่การเติบโตของสินเช่ือและคุณภาพสินเช่ือของระบบธนาคารพาณิชย์ได้รับผลกระทบ
จากการชะลอตัวของภาวะเศรษฐกิจ โดยระบบธนาคารพาณิชย์ไทยมีก าไรสุทธิ 270.9 พันล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อน
ร้อยละ 30.8 ซ่ึงเป็นผลจากการรับรู้ก าไรพิเศษจากการขายเงินลงทุนเป็นส าคัญ 

ณ ส้ินปี 2562 เงินให้สินเช่ือของระบบธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยมีอัตราการเติบโตลดลงมาอยู่ที่ร้อยละ 
2.0 โดยสินเช่ือธุรกิจ (ร้อยละ 64.1 ของสินเช่ือรวม) หดตัวร้อยละ 0.8 ตามภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัวและการช าระคืน
หนี้ในหลายประเภทธุรกิจ สินเช่ือธุรกิจขนาดใหญ่ (ไม่รวมธุรกิจการเงิน) หดตัวร้อยละ 1.9 และสินเช่ือธุรกิจเอสเอ็มอี 
(ไม่รวมธุรกิจการเงิน) หดตัวร้อยละ 2.1 ทั้งนี้ สินเช่ืออุปโภคบริโภค (ร้อยละ 35.9 ของสินเช่ือรวม) ขยายตัวร้อยละ 7.5 
ชะลอลงจากปีก่อนในประเภทสินเชื่อที่อยู่อาศัยและสินเช่ือรถยนต์เป็นหลัก ขณะที่สินเช่ือบัตรเครดิตและสินเช่ือส่วน
บุคคลยังขยายตัวต่อเนื่อง 

ด้านเงินรับฝากเพิ่มขึ้นร้อยละ 4.2 จากส้ินปีก่อน อัตราส่วนเงินให้สินเช่ือต่อเงินรับฝาก ณ ส้ินปี 2562 อยู่ที่
ร้อยละ 96.3 ลดลงจากร้อยละ 98.3 ณ ส้ินปีก่อน ขณะที่อัตราส่วนการด ารงสินทรัพย์สภาพคล่องเพื่อรองรับสถานการณ์
ด้านสภาพคล่องที่มีความรุนแรง (Liquidity Coverage Ratio: LCR) อยู่ในระดับร้อยละ 187.5 ทั้งนี้ การบริหารสภาพคล่อง
ของธนาคารพาณิชย์มุ่งเน้นไปที่การปรับโครงสร้างเงินฝาก การบริหารต้นทุนให้เหมาะสม และการด ารงสินทรัพย์
สภาพคล่องเพื่อรองรับสถานการณ์ด้านสภาพคล่องที่มีความรุนแรงตามเกณฑ์ Basel III 

คุณภาพสินเช่ือของระบบธนาคารพาณิชย์ ณ ส้ินปี 2562 ยอดคงค้างสินเช่ือที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (Non-
Performing Loan: NPL) อยู่ที่ 465 พันล้านบาท หรือคิดเป็นสัดส่วน NPL ต่อสินเช่ือรวมที่ร้อยละ 2.98 ทั้งนี้ ธนาคาร
พาณิชย์ไทยสามารถรองรับสินเช่ือด้อยคุณภาพในระบบจากการกันส ารองเพื่อสร้างความมั่นคง ประกอบกับมี
เงินกองทุนที่ค่อนข้างสูง โดย ณ ส้ินปี 2562 อัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เส่ียง (Capital Adequacy Ratio: CAR) 
และอัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ (Common Equity Tier 1 – CET1 Ratio) อยู่ที่ร้อยละ 19.6 และ 
16.0 ตามล าดับ 

ในปี 2562 ธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยต้องเร่งปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงานเพื่อรองรับความท้าทาย
จากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในการด าเนินธุรกิจ ในด้านเศรษฐกิจ เศรษฐกิจไทยขยายตัวในอัตราลดลง  
การส่งออกหดตัวส่งผลต่อเนื่องไปยังการจ้างงาน และการลงทุนของภาคเอกชน ขณะที่การขยายตัวของการบริโภคภาค
ครัวเรือนถูกกดดันจากหนี้ครัวเรือนที่อยู่ในระดับสูง ในด้านการแข่งขัน ธนาคารพาณิชย์ต่างแข่งขันกันพัฒนาผลิตภัณฑ์
และบริการผ่านช่องทางดิจิทัลและพัฒนารูปแบบการด าเนินธุรกิจเพื่อการขยายฐานลูกค้า มีการใช้ข้อมูลจากการวิเคราะห์
เชิงลึกเพื่อน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการให้ตรงกับความต้องการของลูกค้ามากขึ้น มีการร่วมมือกับพันธมิตรเพื่อสร้าง
โอกาสและช่องทางในการสร้างแหล่งรายได้ใหม่ ๆ รวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องเพื่อลดต้นทุน ในด้าน
นโยบายและกฎเกณฑ์ใหม่ ๆ ของทางการ ธนาคารแห่งประเทศไทยใช้มาตรการ Macroprudential เพื่อก ากับดูแลสินเช่ือ
ที่อยู่อาศัย ส่งผลให้การปล่อยสินเช่ือให้กับภาคอสังหาริมทรัพย์ชะลอตัวลง นอกจากนี้ ธนาคารแห่งประเทศไทยยังมี
นโยบายสนับสนุนให้ธนาคารพาณิชย์ให้ความส าคัญกับ “การธนาคารเพื่อความยั่งยืน (Sustainable Banking)” 
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แนวโน้มธรุกิจธนาคารพาณิชย์ไทยปี 2563 

ในปี 2563 สภาพแวดล้อมทางการเงินของโลกมีความไม่แน่นอนสูงหลังจากธนาคารกลางของประเทศส าคัญ
ของโลกกลับมาผ่อนคลายนโยบายการเงินในปี 2562 และคาดว่าจะคงสถานะนโยบายการเงินแบบผ่อนคลายตลอดปี 
2563 ขณะที่ความขัดแย้งทางการค้าระหว่างสหรัฐอเมริกากับจีนคลี่คลายลงระดับหนึ่ง หลังมีข้อตกลงการค้าระยะที่ 1 
(US – China Phase 1 Trade Deal) แต่การจะบรรลุข้อตกลงทั้งหมดน่าจะใช้เวลานานกว่าการบรรลุข้อตกลงระยะที่ 1 
ในส่วนของเศรษฐกิจไทยมีการขยายตัวในอัตราที่ลดลง จากปัจจัยเส่ียงด้านลบหลายปัจจัย แม้ว่าการส่งออกคาดว่าจะ
ปรับตัวดีขึ้นจากการผ่อนคลายความขัดแย้งทางการค้าระหว่างสหรัฐอเมริกากับจีน แต่คาดว่าการท่องเที่ยวจะได้รับ
ผลกระทบค่อนข้างรุนแรงจากการระบาดของ COVID-19 ที่เกิดขึ้นในประเทศจีน 

จากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจที่ยังมีความไม่แน่นอนสูงข้างต้น  สินเช่ือธนาคารพาณิชย์มีแนวโน้มจะ
ขยายตัวในอัตราที่ค่อนข้างต่ า ขณะเดียวกันยังคงให้ความส าคัญกับการดูแลหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (Non-Performing 
Loan: NPL) อย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง โดยมีแนวทางการพิจารณาสินเช่ืออย่างระมัดระวัง และการปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์การก ากับดูแลสินเช่ือในธุรกิจที่มีความเส่ียงของธนาคารแห่งประเทศไทย อย่างไรก็ตาม ธนาคารพาณิชย์
ไทยมีเงินกองทุนและเงินส ารองเพิ่มขึ้นและอยู่ในระดับสูง จึงสามารถรองรับความท้าทายต่าง ๆ ได้ นอกจากนี้ ธนาคาร
พาณิชย์ยังต้องบริหารสภาพคล่องให้เหมาะสมและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดทั้งในเรื่อง
การด ารงสินทรัพย์สภาพคล่องเพื่อรองรับสถานการณ์ด้านสภาพคล่องที่มีความรุนแรง (Liquidity Coverage Ratio: 
LCR) และหลักเกณฑ์การด ารงแหล่งที่มาของเงินให้สอดคล้องกับการใช้ไปของเงิน (Net Stable Funding Ratio: NSFR) 

ตารางต่อไปนี้แสดงตารางแสดงรายงานฐานะการเงินที่ส าคัญของระบบธนาคารพาณิชย์ในกลุ่มธนาคาร
พาณิชย์ขนาดใหญ่ 6 แห่ง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 

หน่วย : ล้านบาท 

 สินทรัพย์ เงินให้สินเชื่อ เงินรับฝาก เงินกองทุน 

ธนาคารกรุงเทพ 3,216,743 2,061,309 2,370,792 478,740 
ธนาคารไทยพาณิชย์ 2,963,746 2,113,787 2,159,425 375,026 
ธนาคารกสิกรไทย 3,293,889 2,001,956 2,072,049 433,753 
ธนาคารกรุงไทย 3,012,216 2,089,874 2,155,865 381,339 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 2,359,592 1,817,877 1,566,885 317,871 
ธนาคารทหารไทย 1,858,190 1,392,225 1,398,112 230,531 

2.2.2 จุดเด่นในการประกอบธุรกจิหลักของธนาคาร  

ตลอดระยะเวลากว่า 75 ปี ธนาคารมีการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการทางการเงินในด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 
ครอบคลุมทั้งในด้านสินเช่ือ เงินฝาก การเติบโตอย่างมีเสถียรภาพ การบริหารความเส่ียง สถานะเงินกองทุนและสภาพ
คล่อง ซ่ึงนับเป็นจุดเด่นของธนาคาร ส่งผลให้ธนาคารยังคงรักษาสถานะความเป็นผู้น า และศักยภาพในการขยายตัวพร้อม
กับการเติบโตของภาคธุรกิจไทย ทั้งนี้ ธนาคารยังคงมุ่งมั่นพัฒนาจุดเด่นเหล่านี้ให้ดีขึ้นตลอดเวลา เพื่อคงความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน นอกจากนี้ ธนาคารยังมุ่งเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าอย่างต่อเนื่องซ่ึงนับเป็นรากฐานส าคัญ
ส าหรับการขยายธุรกิจเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน 

การเป็นธนาคารขนาดใหญ่ท่ีมีเครือข่ายครอบคลุมในภูมภิาค 

 “ธนาคารกรุงเทพ” เป็นหนึ่งในช่ือธุรกิจที่เก่าแก่ที่สุดและเป็นที่รู้จักเป็นอย่างดีในประเทศไทย โดยไดร้บั
ความเชื่อถือและไว้วางใจจากลูกค้า จากความสัมพันธอ์ันดีกับลูกค้าในลักษณะของ “เพื่อนคู่คิด มิตรคู่บ้าน” ที่มีมาอย่าง
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ต่อเนื่อง ทั้งนี้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 ธนาคารมีสินทรัพย์รวม 3.2 ล้านล้านบาท มีเครือข่ายสาขาภายในประเทศ 
1,148 แห่ง ส านักธุรกิจ 117 แห่ง ส านักธุรกิจย่อย 126 แห่ง ศูนย์ปฏิบัติการธุรกิจส่งออกและน าเข้า 92 แห่งทั่วประเทศ 
และเครือข่ายในต่างประเทศ 31 แห่งครอบคลุม 14 เขตเศรษฐกิจทั่วโลก  

ธนาคารเป็นผู้น าด้านเงินให้สินเช่ือลูกค้าธุรกิจด้วยความสัมพันธ์อันแน่นแฟ้นระหว่างธนาคารและลูกค้า รวมทั้ง
เครือข่ายที่ครอบคลุมทั่วภูมิภาค ท าให้ธนาคารสามารถรองรับการให้บริการทางการเงินแก่ลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ที่ต้องการ
สินเช่ือเพื่อลงทุนหรือด าเนินกิจการที่เก่ียวกับโครงการในโครงสร้างพื้นฐานของรัฐบาล นอกจากนี้ ด้วยจ านวนสาขาใน
ต่างจงัหวัดซ่ึงมมีากถงึสองในสามของจ านวนสาขาทัง้ส้ินของธนาคารจะเป็นประโยชนอ์ย่างยิง่ต่อการขยายธุรกิจของธนาคาร 
เพื่อใหบ้ริการทางการเงินแก่ลูกคา้ที่ได้รับโอกาสทางธุรกิจจากการขยายตัวของความเป็นเมืองตามนโยบายของรัฐบาล  

ธนาคารได้พัฒนาเครือข่ายการให้บริการทางการเงินในต่างประเทศ โดยเฉพาะประเทศในแถบภูมิภาคอาเซียน 
รวมทั้งประเทศอื่น ๆ ในทวีปเอเชยี โดยปัจจุบัน ธนาคารมีเครือข่ายธุรกิจในต่างประเทศทั้งส้ิน 31 แห่ง โดยให้บริการ
ทั้งในฮ่องกง ญี่ปุ่น มาเลเซีย สิงคโปร์ ไต้หวัน อินโดนีเซีย สหราชอาณาจักร และสหรัฐอเมริกา มานานกว่า 30 ปี ณ ส้ิน
ปี 2562 ธนาคารมเีงินให้สินเช่ือของกิจการธนาคารต่างประเทศคิดเป็นร้อยละ 16.5 ของเงินให้สินเช่ือรวม ซ่ึงเป็นสัดส่วน
ที่สูงที่สุดในกลุ่มธนาคารพาณิชย์ไทย ในปัจจุบัน การขยายการลงทุนไปในส่วนภูมิภาคของลูกค้าธุรกิจสัญชาติไทย
ยังคงมีอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งบริษัทต่างชาติก็ยังคงขยายการลงทุนทั้งในประเทศไทยและในภูมิภาค ดังนั้น เครือข่ายธุรกิจ
ในต่างประเทศจึงนับเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อความสามารถทางการแข่งขันของธนาคาร โดยจะช่วยให้ธนาคารสามารถ
เข้าใจสภาวะตลาดในท้องถิ่นและเข้าถึงความต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้ การขยายธุรกิจในต่างประเทศจะ
ช่วยให้ฐานรายได้ของธนาคารมีการกระจายตัวดียิ่งขึ้น และสถานะความเสี่ยงของธนาคารดีขึ้นด้วยเช่นกัน  

ส าหรับธุรกิจด้านตลาดทุน ธนาคารกรุงเทพยังคงเป็นธนาคารช้ันน าในธุรกิจการรับประกันการจ าหน่ายหุ้นกู้
ระยะยาวในประเทศไทย ทั้งนี้ ธนาคารเช่ือมั่นว่าด้วยความสามารถและความเช่ียวชาญในธุรกิจ ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน
ของธนาคารที่มีความหลากหลาย การมีความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า รวมถึงความเข้าใจความต้องการของผู้ออกตราสาร
และระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของนักลงทุน เป็นปัจจัยที่ช่วยให้ธนาคารยังคงสถานะความเป็นผู้น าในธุรกิจตลาดทุน
ในส่วนของตราสารหนี้ได้เป็นอย่างดี 

การเติบโตอย่างมีเสถียรภาพ  

ในช่วงที่ผ่านมาธนาคารมีผลการด าเนินงานที่มั่นคงแม้จะมีสถานการณ์ภายนอกที่ไม่เอื้ออ านวยหลายครั้ง เช่น 
วิกฤตการณ์ทางการเงินของโลก สถานการณ์ความไม่สงบทางการเมืองในประเทศ รวมถึงปัญหาอุทกภัยในปี 2554 
และการชะลอตัวทางเศรษฐกิจ  

ความสามารถในการรักษาอัตราการเติบโตของก าไรสุทธิสะท้อนถึงการมีแหล่งรายได้ที่มีความมั่นคง
หลากหลาย การเพิ่มสัดส่วนรายได้ที่ไม่ใช่ดอกเบี้ย อันประกอบด้วยรายได้จากค่าธรรมเนียม และรายได้อื่น ช่วยลด
ความเส่ียงจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย ธนาคารเช่ือมั่นว่านโยบายการขยายสินเช่ือด้วยความรอบคอบและ
การกระจายสินเช่ือตามลักษณะของธุรกิจ ตลอดจนนโยบายการรักษาระดับการตั้งส ารองหนี้สงสัยจะสูญ ท าให้
ธนาคารมีสถานภาพที่มั่นคงและพร้อมรับมือกับสภาพเศรษฐกิจที่ผันผวนได้ดี อันจะส่งผลให้ธนาคารสามารถสร้างผล
ก าไรได้อย่างยั่งยืนท่ามกลางความท้าทายต่าง ๆ 

การบริหารความเส่ียงอย่างรอบคอบและมีส ารองหนี้สูญในระดบัสงู 

ธนาคารมีนโยบายการบริหารความเส่ียงที่รอบคอบ ดังจะเห็นได้จากนโยบายในการอนุมัติสินเช่ือที่เข้มงวด 
ตั้งแต่กระบวนการพิจารณาและการอนุมัติ การถือปฏิบัติตามนโยบายความระมัดระวังดูแลให้มีการตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัย
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จะสูญอย่างเพียงพอ ซ่ึงท าให้ธนาคารมีค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อเงินให้สินเช่ือด้อยคุณภาพเป็นสัดส่วนสูง (ร้อยละ 
220.2 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562) นโยบายการบริหารความเสี่ยงที่รอบคอบของธนาคารดังกล่าว ท าให้ธนาคารสามารถ
รองรับผลกระทบจากวิกฤตการณ์ทางการเงินของโลก ตลอดจนสถานการณ์ความไม่สงบทางการเมืองในประเทศไทย 
ปัญหาอุทกภัยในปี 2554 และการชะลอตัวทางเศรษฐกิจ ได้ค่อนข้างดี 

ธนาคารได้ก าหนดนโยบายการบริหารความเส่ียงเพื่อให้สามารถประเมิน และเฝ้าติดตามความเส่ียงที่เกิดขึ้น
ในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังรายละเอียดในหัวข้อ “ปัจจัยความเส่ียงและการบริหารความเส่ียง” ทั้งนี้ ธนาคาร
เช่ือว่าการบริหารความเส่ียงอย่างรอบคอบและการตั้งส ารองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญอย่างระมัดระวังเป็นปัจจัยส าคัญ
ประการหนึ่งที่ส่งผลให้ธนาคารบรรลุเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจในระยะยาว 

ฐานบัญชีเงินฝากในประเทศที่กวา้งขวาง 

จากการที่ธนาคารมีเครือข่ายสาขาครอบคลุมทุกจังหวัดหลัก ๆ ของประเทศ รวมทั้งความสัมพันธ์อันแน่นแฟ้น 
ของธนาคารกับคนในท้องถิ่นและบริษัทเอกชน ตลอดจนชื่อเสียงอันยาวนานของธนาคาร ท าให้ธนาคารมีฐานลูกค้าเงนิ
ฝากที่แข็งแกร่งและใหญ่ที่สุดแห่งหนึ่งในกลุ่มธนาคารพาณิชย์ไทย โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 ธนาคารมีเงินฝากรวม
จ านวน 2,370.8 พันล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 85.0 ของหนี้สินรวม และมีบัญชีเงินฝากจ านวนทั้งส้ิน 17.2 ล้านบัญชี โดย
เงินฝากส่วนใหญ่ของธนาคารมาจากลูกค้าบุคคล ถือเป็นแหล่งเงินทุนที่ส าคัญของธนาคารที่จะสนับสนุนการเติบโตใน
อนาคต 

ผู้น าด้านสถานะเงินกองทุนและสภาพคล่อง 

ธนาคารกรุงเทพมีนโยบายการด ารงเงินกองทุนในระดับที่เพียงพอที่จะสนับสนุนยุทธศาสตร์และการขยายตัว
ทางธุรกิจภายใต้ระดับความเสี่ยงที่ธนาคารยอมรับได้ และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย ธนาคาร
เช่ือว่า การใช้นโยบายการบริหารเงินกองทุนและสภาพคล่องอย่างระมัดระวัง จะเอื้อต่อการท าธุรกิจของธนาคารใน
ระยะยาว ดังจะเห็นได้จากในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ธนาคารด ารงอัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เส่ียงในระดับสูง 
และมีอัตราส่วนเงินให้สินเช่ือต่อเงินฝากในระดับต่ า เมื่อเทียบกับธนาคารพาณิชย์ไทยขนาดใหญ่รายอื่น นอกจากนี้ 
ธนาคารยังด ารงอัตราส่วนสินทรัพย์สภาพคล่องเพื่อรองรับสถานการณ์ด้านสภาพคล่องที่มีความรุนแรง (Liquidity 
Coverage Ratio) ในระดับที่สูง ตามที่กฎหมายก าหนดอีกด้วย   

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 ธนาคารและบริษัทย่อยมีอัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เส่ียง และอัตราส่วน
เงินกองทุนช้ันที่ 1 ต่อสินทรัพย์เสี่ยงอยู่ที่ร้อยละ 20.0 และ 17.0 ตามล าดับ ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทย
ก าหนดไว้ตามข้อก าหนดของ Basel III ที่มากกว่าร้อยละ 11.5 และมากกว่าร้อยละ 9.0 ตามล าดับ นอกจากนี้ธนาคารมี
อัตราส่วนเงินให้สินเช่ือต่อเงินฝากอยู่ที่ร้อยละ 86.9 ซ่ึงเป็นระดับที่ต่ าที่สุดเมื่อเทียบกับธนาคารพาณิชย์ไทยขนาด
ใหญ่รายอื่น 

ความแข็งแกร่งของเงินกองทุนของธนาคาร ส่งผลให้ธนาคารได้รับการจัดอันดับความน่าเช่ือถือที่ดีเยี่ยม และ
ช่วยให้ธนาคารสามารถผ่านพ้นความผันผวนตามวงจรธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงได้ ธนาคารเช่ือว่า ด้วยนโยบายการบริหาร
เงินกองทุนและสภาพคล่องอย่างระมัดระวังในระยะยาว ประกอบกับฐานบัญชีเงินฝากที่มั่นคงซ่ึงเป็นแหล่งเงินทุนที่
ส าคัญของธนาคาร จะช่วยให้ธนาคารมีความได้เปรียบทางการแข่งขันและสามารถสร้างประโยชน์จากโอกาสทางธุรกิจ
ที่จะเกิดขึ้น  อีกทั้งยังช่วยให้ธนาคารมีความยืดหยุ่นในการจัดการกับความต้องการด้านเงินกองทุน และสภาพคล่องใน
สภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปได้ 
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2.3 การจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการ 

2.3.1 การจัดหาเงิน  

 แหล่งที่มาและใช้ไปของเงินทุน  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 ธนาคารและบริษัทย่อยมีแหล่งที่มาของเงินทุนที่ส าคัญประกอบด้วย เงินรับฝาก
จ านวน 2,370,792 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 73.7 ส่วนของเจ้าของส่วนที่เป็นของธนาคารจ านวน 427,751 ล้านบาท คิด
เป็นร้อยละ 13.3 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืมจ านวน 144,681 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 4.5 และรายการระหว่าง
ธนาคารและตลาดเงินด้านหนี้สินจ านวน 134,346 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 4.2 

ส าหรับแหล่งใช้ไปของเงินทุนของธนาคารและบริษัทย่อยที่ส าคัญประกอบด้วย เงินให้สินเช่ือจ านวน 
2,061,309 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 64.1 เงินลงทุนสุทธิ (รวมเงินลงทุนสุทธิในบริษัทร่วม) จ านวน 649,434 ล้านบาท 
คิดเป็นร้อยละ 20.2 และรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิด้านสินทรัพย์จ านวน 472,349 ล้านบาท คิดเป็น
ร้อยละ 14.7 

หน่วย : ล้านบาท 

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
 2562 2561 2560 

 จ านวนเงิน ร้อยละ จ านวนเงิน ร้อยละ จ านวนเงิน ร้อยละ 

เงินรับฝาก  2,370,792 73.7 2,326,470 74.6 2,310,743 75.1 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินด้านหนี้สิน 134,346 4.2 136,862 4.4 133,584 4.3 
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 144,681 4.5 116,348 3.7 107,190 3.5 
อ่ืน ๆ 138,808 4.3 123,911 4.0 122,786 4.0 
รวมหนี้สิน 2,788,627 86.7 2,703,591 86.7 2,674,303 86.9 
รวมส่วนของเจ้าของ 428,116 13.3 413,159 13.3 402,007 13.1 

รวมแหล่งที่มาของเงินทุน 3,216,743 100.0 3,116,750 100.0 3,076,310 100.0 

ธนาคารมีบริการบัญชีเงินฝากหลายประเภท ได้แก่ เงินฝากกระแสรายวัน (ไม่จ่ายดอกเบี้ย) เงินฝากออมทรัพย์ 
เงินฝากประจ าซ่ึงมีก าหนดเวลาระหว่าง 7 วัน 14 วัน 1 เดือน และตั้งแต่ 3 เดือนถึง 5 ปี และเงินฝากประจ าพิเศษ ทั้งนี้
ธนาคารก าหนดอัตราดอกเบี้ยเงินฝากตามสภาวะตลาดและกลยุทธ์ในการส่งเสริมอัตราการเติบโตของเงินฝาก  

ตารางแสดงรายละเอียดเงินรบัฝากของธนาคารและบริษทัย่อยแยกตามระยะเวลาที่ครบก าหนด 
หน่วย :  ล้านบาท 

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

 2562 2561 2560 

 จ านวนเงิน ร้อยละ จ านวนเงิน ร้อยละ จ านวนเงิน ร้อยละ 

ภายใน 1 ป ี 2,348,842 99.1 2,304,842 99.1 2,288,236 99.0 
เกินกว่า 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ป ี 21,950 0.9 21,628 0.9 22,507 1.0 

รวม 2,370,792 100.0 2,326,470 100.0 2,310,743 100.0 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 ธนาคารมีเงินรับฝากที่มีระยะเวลาครบก าหนดภายใน 1 ปี จ านวน 2,348,842 ล้านบาท
หรือคิดเป็นร้อยละ 99.1 ของเงินรับฝากรวม ส่วนเงินรับฝากที่มีระยะเวลาครบก าหนดเกินกว่า 1 ปีแต่ไม่เกิน 5 ปี มีจ านวน 
21,950 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 0.9 ของเงินรับฝากรวม 
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การก าหนดอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก 

ในการก าหนดอัตราดอกเบี้ยเงินฝากของธนาคาร คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน (ALCO) จะพิจารณา
ปัจจัยต่าง ๆ อันประกอบด้วย ปัจจัยภายนอก เช่น สภาวะอัตราดอกเบี้ยในตลาด สภาวะการแข่งขัน สภาพเศรษฐกิจ 
และแนวโน้มของอัตราดอกเบี้ยในอนาคต เป็นต้น และปัจจัยภายใน ได้แก่ แผนการขยายธุรกิจ และสภาพคล่องของ
ธนาคาร เป็นต้น ทั้งนี้ระดับอัตราดอกเบี้ยเงินฝากจะมีผลกระทบโดยตรงต่อระดับเงินฝากของธนาคาร และมีผลต่อผล
ประกอบการของธนาคารอย่างมีนัยส าคัญ 

ปัจจุบันธนาคารก าหนดอัตราดอกเบี้ยเงินฝากแตกต่างกันตามประเภทเงินฝาก และประเภทลูกค้า โดยในด้าน
ประเภทเงินฝาก ธนาคารก าหนดอัตราดอกเบี้ยแยกตามผลิตภัณฑ์เงินฝาก ได้แก่ เงินฝากกระแสรายวัน (ไม่จ่ายดอกเบี้ย) 
เงินฝากสะสมทรัพย์ เงินฝากประจ าระยะเวลาฝาก 7 วัน 14 วัน 1 เดือน 3 เดือน 6 เดือน 12 เดือน 24 เดือน 36 เดือน และ 
เงินฝากประจ าพิเศษ ส่วนในด้านประเภทลูกค้า ธนาคารพิจารณาแบ่งกลุ่มลูกค้าเงินฝากสะสมทรัพย์และเงินฝากประจ า
ออกเป็นบุคคลธรรมดา นิติบุคคลทั่วไป หน่วยงานราชการ บริษัทประกันภัย บริษัทประกันชีวิต นิติบุคคลที่ไม่แสวงหา
ก าไรและสถาบันการเงิน เป็นต้น ซ่ึงอัตราดอกเบี้ยที่ก าหนดจ่ายส าหรับลูกค้าแต่ละกลุ่มอาจไม่เท่ากัน ขึ้นอยู่กับ 
ความเหมาะสมในแต่ละขณะตามสภาวะการแข่งขัน ส าหรับเงินฝากประจ าซ่ึงมีระยะเวลาการฝากที่แน่นอนธนาคารจะจ่าย
อัตราดอกเบี้ยคงที่ตลอดอายุสัญญาตามอัตราดอกเบี้ยประกาศ ณ วันที่เปิดบัญชี ขณะที่เงินฝากสะสมทรัพย์ธนาคารจะจ่าย
อัตราดอกเบี้ยตามอัตราดอกเบี้ยประกาศ ซ่ึงหากธนาคารปรับอัตราดอกเบี้ย การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจะมีผลทันที  

ตารางแสดงอัตราดอกเบี้ยเงินฝากบางประเภท อัตราดอกเบี้ยเงินให้สินเช่ือโดยเฉลี่ย และอัตราดอกเบี้ย
ระหว่างธนาคาร  

         (ค่าเฉลี่ยรายปี) 

 2562 2561 2560 

อัตราดอกเบี้ยเงินฝากเฉลี่ย    

เงินฝากออมทรัพย์ 0.56% 0.56% 0.56% 
เงินฝากประจ า 3 เดือน 1.00% 1.00% 1.00% 
เงินฝากประจ า 6 เดือน 1.25% 1.25% 1.25% 
เงินฝากประจ า 12 เดือน 1.49% 1.50% 1.50% 

อัตราดอกเบี้ยเงินให้สินเชื่อเฉลี่ย    

MOR 7.03% 7.13% 7.22% 
MLR 6.22% 6.25% 6.25% 
MRR 7.03% 7.13% 7.31% 

อัตราดอกเบี้ยระหว่างธนาคารเฉลี่ย 1.74% 1.59% 1.58% 

2.3.2 การให้สินเชื่อ  

การอ านวยสินเช่ือเป็นธุรกิจหลักของธนาคาร ซ่ึงธนาคารได้มีการก าหนดนโยบายไว้ โดยพิจารณาถึงความเส่ียง
ในการอ านวยสินเช่ือแก่ลูกค้าเฉพาะราย ตลอดจนความเส่ียงของภาคธุรกิจ และความเส่ียงในภาพรวมของ Portfolio ทั้งนี้
ธนาคารจะคัดเลือกลูกค้าที่มีฐานะการเงินดี น่าเช่ือถือ โดยค านึงถึงความสามารถในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงใน
ภาคอุตสาหกรรมนั้น ๆ นอกจากนี้ธนาคารมีนโยบายกระจายความเส่ียงจากการอ านวยสินเช่ือไปยังกลุ่มอุตสาหกรรมต่าง ๆ 
โดยมุ่งเน้นการขยายสินเช่ือในกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพ รวมทั้งมีกระบวนการในการควบคุมการกระจุกตัวของสินเช่ือ
ที่ให้แก่กลุ่มลูกค้าใดลูกค้าหนึ่ง ซ่ึงเป็นนโยบายที่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การก ากับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย 
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ทั้งนี้เพื่อให้การบริหารความเส่ียงจากการอ านวยสินเช่ือเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ธนาคารได้จัดตั้งหน่วยงาน
บริหารสินเช่ือที่มีความเป็นอิสระแยกจากหน่วยอื่น ๆ ขององค์กร เพื่อท าหน้าที่บริหารความเสี่ยงจากการอ านวยสินเช่ือ
โดยก ากับดูแลและติดตามการอ านวยสินเช่ือให้เป็นไปตามนโยบายสินเช่ือของธนาคาร ซ่ึงประกอบด้วยหน่วยงานนโยบาย
สินเช่ือ (Credit Policy Unit) หน่วยงานกลั่นกรองสินเช่ือ (Credit Acceptance Unit) หน่วยงานบริหาร Portfolio (Portfolio 
Management Unit) หน่วยงานสอบทานสินทรัพย์เส่ียง (Risk Asset Review) หน่วยงานบริหารสินเช่ือพิเศษ (Special Asset 
Management) และหน่วยงานประนอมหนี้และกฎหมาย (Loan Recovery and Legal Unit) (ดูรายละเอียดในส่วนที่ 1 หัวข้อที่ 
3. ปัจจัยความเส่ียงและการบริหารความเส่ียง เรื่องการบริหารความเส่ียงด้านเครดิต) 

กระบวนการพิจารณาสินเชื่อ 

ธนาคารมีกระบวนการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือตามล าดับขนาดของสินเช่ือ ซ่ึงสามารถจ าแนกออกได้เป็น  
3 ระดับ ได้แก่ ระดับหน่วยธุรกิจ (Business Unit) ระดับการปฏิบัติงานธนาคาร (Banking Operation) และระดับคณะ
ผู้บริหาร (Executives) ซ่ึงวงเงินสินเชื่อที่สูงขึ้นจะต้องผ่านการอนุมัติตามล าดับขั้นที่สูงขึ้นจนถึงระดับสูงสุด คือ ระดับ
คณะกรรมการธนาคาร (Board of Directors) ทั้งนี้อ านาจในการพิจารณาสินเช่ือขึ้นอยู่กับวงเงินและ/หรือมูลหนี้คงค้าง
ของลูกหนี้ หรือของกลุ่มลูกหนี้นั้น ๆ และหลักประกันที่เกี่ยวข้องว่ามีหลักประกันคุ้มมูลหนี้ มีหลักประกันบางส่วน
หรือไม่มีหลักประกัน 

ธนาคารได้จัดกลุ่มลูกค้าเป็น ลูกค้าธุรกิจ และลูกค้าบุคคล โดยลูกค้าธุรกิจ จะแบ่งย่อยออกเป็นลูกค้าธุรกิจราย
ใหญ่ (Corporate) ลูกค้าธุรกิจรายกลาง (Commercial) ลูกค้าธุรกิจรายปลีก (Business) และลูกค้าธุรกิจระหว่างประเทศ 
(International) โดยมีผู้จัดการธุรกิจสัมพันธ์ เจ้าหน้าที่ธุรกิจสัมพันธ์ และผู้จัดการสาขาเป็นผู้ดูแลและให้ค าแนะน าลูกค้า
ในการใช้บริการสินเช่ือจากธนาคาร ค าขอสินเช่ือโดยทั่วไปของลูกค้าธุรกิจ จะต้องผ่านการพิจารณาจากหน่วยงาน
กลั่นกรองสินเช่ือ ก่อนที่จะน าเสนอเพื่อขออนุมัติจากผู้ที่มีอ านาจอนุมัติ ส าหรับในส่วนของลูกค้าบุคคล (Consumer) 
สาขาจะน าส่งค าขอสินเช่ือไปยังศูนย์สินเช่ืออุปโภคบริโภคเพื่อพิจารณาอนุมัติ 

 การพิจารณาสินเช่ือรายตัว (Individual Credit Decision) 

ในกระบวนการพิจารณาสินเช่ือที่จะให้แก่ผู้กู้โดยทั่วไป ธนาคารจะพิจารณาจากหลักเกณฑ์ต่าง  ๆ เช่น 
วัตถุประสงค์ในการขอกู้ ความสามารถในการจ่ายช าระเงินกู้จากกระแสเงินสดจากการด าเนินงาน ความเป็นไปได้ของ
ธุรกิจ ความสามารถของผู้บริหาร เทคโนโลยีที่ใช้และหลักทรัพย์ที่จะน ามาค้ าประกัน ทั้งนี้บริษัทที่ขอสินเช่ือจะต้องเสนอ
แผนการด าเนินธุรกิจและงบการเงิน โดยธนาคารจะพิจารณาจากข้อมูลที่ได้รับจากแหล่งต่าง ๆ เช่น ข้อมูลจากการเยี่ยมชม
กิจการลูกค้า การตรวจสอบการด าเนินธุรกิจ (Due Diligence) การตรวจสอบข้อมูลจากศูนย์ข้อมูลเครดิตกลาง (Credit 
Bureau Information) การตรวจสอบสถานะคดีความต่าง ๆ รวมทั้งคดีเกี่ยวกับการล้มละลาย นอกจากนี้ยังศึกษาสภาพและ
ความเป็นไปของสภาวะเศรษฐกิจ รวมทั้งประเมินความเส่ียงที่เกิดขึ้นในภาคธุรกิจหรืออุตสาหกรรม ภายหลังจากที่สินเช่ือ
ได้รับการอนุมัติแล้ว โดยทั่วไปธนาคารก าหนดให้มีการทบทวนสินเช่ือตามกระบวนการที่ก าหนด โดยครอบคลุมถึงการ
สอบทานอย่างน้อยปีละครั้งเพื่อพิจารณาคุณภาพของสินเช่ือและผู้กู้อย่างต่อเนื่อง  นอกจากนี้ธนาคารยังก าหนดให้
หน่วยงานสอบทานสินทรัพย์เส่ียงท าการสอบทานกระบวนการบริหารสินเช่ือและคุณภาพสินเช่ือ ตลอดจนประเมินผลการ
ปฏิบัติตามนโยบาย มาตรฐาน และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

การก าหนดอัตราดอกเบี้ยเงินให้สินเช่ือ  

รายได้จากดอกเบี้ยสุทธิของธนาคารมีผลกระทบต่อผลประกอบการของธนาคารอย่างมีนัยส าคัญ โดยปัจจัย
ส าคัญที่มีผลกระทบต่อรายได้จากดอกเบี้ยสุทธิได้แก่อัตราผลตอบแทนของสินทรัพย์ จ านวนสินทรัพย์ อัตราต้นทุน
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ของหนี้สิน และจ านวนหนี้สิน ทั้งนี้ผลตอบแทนและต้นทุนของธนาคารเป็นส่วนประกอบในการก าหนดอัตราดอกเบี้ย
เงินให้สินเช่ือและอัตราดอกเบี้ยเงินฝากซ่ึงจะมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่ออัตราดอกเบี้ยโดยทั่วไป ทั้งนี้อัตราดอกเบี้ย
เงินให้สินเช่ือโดยทั่วไปของธนาคารจะค านวณบนส่วนต่างที่เพิ่มขึ้นหรือลดลงจากอัตราดอกเบี้ย MOR ส าหรับสัญญา
กู้เบิกเงินเกินบัญชี หรือจากอัตราดอกเบี้ย MLR ส าหรับสินเช่ือระยะส้ันและสินเช่ือประเภทอื่น ๆ ส่วนอัตราดอกเบี้ย
ของสินเช่ือบุคคลจะอิงจากอัตราดอกเบี้ย MRR โดยส่วนต่างของดอกเบี้ยที่คิดจากลูกค้ากับดอกเบี้ยอ้างอิงนั้น ขึ้นอยู่กับ
คุณภาพของลูกค้า ประเภทของสินเช่ือ และปัจจัยอื่น ๆ เช่น ระยะเวลาการช าระหนี้ หลักประกัน เป็นต้น ธนาคารจะท า
การปรับอัตราดอกเบี้ยอ้างอิง (MRR MOR และ MLR) เป็นระยะตามภาวะตลาดเงิน รวมทั้งตามการเปลี่ยนแปลงของ
ต้นทุนของธนาคาร และการแข่งขันระหว่างธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย 

ข้อมูลเงนิให้สินเช่ือ 

ข้อมูลเงินให้สินเช่ือทั้งหมดในหัวข้อนี้ จะแสดงเฉพาะเงินต้นสุทธิจากรายได้รอตัดบัญชี ไม่รวมดอกเบี้ยค้างรับ 
ยกเว้นมีค าอธิบายเป็นอย่างอื่น 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 เงินให้สินเช่ือของธนาคารและบริษัทย่อย มีจ านวนทั้งส้ิน 2,061,309 ล้านบาท ซ่ึง
คิดเป็นประมาณร้อยละ 64.1 ของสินทรัพย์รวม 

การกระจุกตัวของเงินให้สินเชื่อ (Loan Concentration) 

ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดหลักเกณฑ์การก ากับลูกหนี้รายใหญ่ โดยจ ากัดขอบเขตการท าธุรกรรมของ
ธนาคารในการให้สินเช่ือ ลงทุน ก่อภาระผูกพัน หรือท าธุรกรรมที่มีลักษณะคล้ายการให้สินเช่ือแก่บุคคลหนึ่งบุคคลใด 
หรือแก่บุคคลหลายคนรวมกันในโครงการหนึ่งโครงการใด หรือเพื่อใช้ในวัตถุประสงค์อย่างเดียวกัน เมื่อส้ินวันหนึ่ง  ๆ 
ไดไ้ม่เกินร้อยละ 25 ของเงินกองทุน โดยในการให้สินเช่ือ ลงทุน ก่อภาระผูกพัน หรือท าธุรกรรมที่มีลักษณะคล้ายการ
ให้สินเช่ือแก่บุคคลหนึ่งบุคคลใด ในกรณีที่บุคคลนั้นเป็นนิติบุคคลให้นับรวมถึงบริษัทแม่ บริษัทลูก และบริษัทร่วม
ของนิติบุคคลนั้นด้วย ส่วนในกรณีที่บุคคลนั้นเป็นบุคคลธรรมดาให้นับรวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลนั้นด้วย เช่น บริษัท
ที่บุคคลนั้นมีอ านาจในการจัดการหรือถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 20 ขึ้นไปของหุ้นที่จ าหน่ายได้แล้วทั้งหมดไม่ว่าโดยทางตรงหรือ
ทางอ้อม เป็นต้น ทั้งนี้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 จ านวนเงินสูงสุดที่ธนาคารสามารถให้สินเช่ือ ลงทุน ก่อภาระผูกพัน หรือ 
ท าธุรกรรมคล้ายการให้สินเช่ือแก่ลูกค้าข้างต้น เท่ากับ 119,685 ล้านบาท 

การกระจุกตัวของเงินให้สินเชื่อแต่ละภาคธรุกิจ (Industry Concentration) 

ตารางแสดงข้อมูลเงินให้สินเช่ือของธนาคารและบริษัทย่อย แบ่งตามประเภทกลุ่มธุรกิจหลัก 
หน่วย : ล้านบาท 

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

 2562 2561 2560 

 จ านวนเงิน ร้อยละ จ านวนเงิน ร้อยละ จ านวนเงิน ร้อยละ 

อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์ 755,979 36.7 819,481 39.3 819,338 40.9 
การสาธารณูปโภคและบริการ 470,159 22.8 455,969 21.9 421,595 21.0 
สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย 251,197 12.2 240,047 11.5 228,146 11.4 
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง 200,736 9.7 202,600 9.7 191,176 9.6 
การเกษตรและเหมืองแร ่ 61,569 3.0 51,498 2.5 46,658 2.3 
อ่ืนๆ 321,669 15.6 313,565 15.1 297,076 14.8 

รวม 2,061,309 100.0 2,083,160 100.0 2,003,989 100.0 
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เงินให้สินเช่ือส่วนใหญ่ของธนาคารอยู่ในภาคอุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์ และการสาธารณูปโภค
และบริการ โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 มีสัดส่วนรวมเป็นร้อยละ 59.5 ของเงินให้สินเช่ือรวม ทั้งนี้ เงินให้สินเช่ือใน
ภาคอุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์ส่วนใหญ่มีอสังหาริมทรัพย์เป็นหลักประกัน ซ่ึงอาจจะได้รับผลกระทบจาก
การเปลี่ยนแปลงของตลาดอสังหาริมทรัพย ์

 ภาคอุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์  

สินเช่ือภาคอุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 มีสัดส่วนสูงที่สุดคิดเป็น
ร้อยละ 36.7 ของเงินให้สินเช่ือรวม โดยลูกค้าประเภทธุรกิจนี้มีการกระจายตัวหลากหลายธุรกิจ ได้แก่ ธุรกิจการ
ผลิต ธุรกิจขายส่งและขายปลีก ธุรกิจน าเข้าและส่งออก โดยมีสินค้าหลากหลาย อาทิเช่น เครื่องดื่ม ผลิตภัณฑ์
อาหารและยาสูบ ไม้และผลิตภัณฑ์จากไม้ เยื ่อกระดาษและผลิตกระดาษ เคมีภัณฑ์ เภสัชภัณฑ์ ยาง โลหะ 
ผลิตภัณฑ์ซีเมนต์ ยานยนต์และอะไหล่ เครื่องจักรและอุปกรณ์ เครื่องใช้ไฟฟ้า และส่ิงทอ เป็นต้น  

 ภาคการสาธารณูปโภคและบริการ  

สินเช่ือภาคการสาธารณูปโภคและบริการ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 22.8 ของเงินให้
สินเช่ือรวม โดยสินเช่ือภาคการสาธารณูปโภค ประกอบด้วยสินเช่ือสนับสนุนให้กับโครงการโรงไฟฟ้าและโครงสร้าง
พื้นฐานต่าง ๆ ในรูปแบบของสินเช่ือโครงการที่มีกระแสเงินสดในอนาคตจากการด าเนินโครงการ หรือในบางกรณีมี
สินทรัพย์ที่มีตัวตนของโครงการ เป็นประกัน ส าหรับสินเช่ือภาคบริการ ส่วนใหญ่เป็นการให้สินเช่ือเพื่อใช้เป็นเงินทุน
หมุนเวียนแก่ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจโรงพยาบาล ธุรกิจภัตตาคาร ธุรกิจการฉายภาพยนตร์ และธุรกิจการส่ือสาร
โทรคมนาคม 

 ภาคสินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศัย  

สินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศัย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 12.2 ของเงินให้สินเช่ือรวม เป็นการ
ให้สินเช่ือแก่บุคคลเพื่อซ้ือที่อยู่อาศัย ซ่ึงโดยทั่วไปมีวงเงินเฉลี่ยต่อรายอยู่ในช่วง 500,000 บาท ถึง 5,000,000 บาท และ
ระยะเวลาให้กู้สูงสุดไม่เกิน 30 ปี และมทีี่อยู่อาศัยเป็นหลักประกัน ทั้งนี้ วงเงินกูย้ืมส่วนใหญ่ไม่เกินร้อยละ 8070-95 ของ
ราคาซ้ือหรือไม่เกินร้อยละ 100 ของราคาประเมินของหลักประกันแล้วแต่จ านวนใดจะต่ ากว่า 

 ภาคธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง 

สินเช่ือภาคธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 25621 คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 9.7 
ของเงินให้สินเช่ือรวม ส่วนใหญ่เป็นการให้สินเช่ือเพื่อโครงการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ประเภทต่าง ๆ รวมถึง บ้านและ
คอนโดมีเนียม อาคารส านักงาน ศูนย์การค้า ที่ดินเพื่อการเกษตรและนิคมอุตสาหกรรม การให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ และ
อื่น ๆ รวมทั้งการให้สินเช่ือแก่ผู้รับเหมาโครงการก่อสร้าง 

 ภาคการเกษตรและเหมืองแร่ 

สินเช่ือภาคการเกษตรและเหมืองแร่ของธนาคารเป็นการให้สินเช่ือแก่เกษตรกรและสหกรณ์เพื่อการ
เพาะปลูก ธุรกิจประมงและปศุสัตว์ รวมทั้งธุรกิจเหมืองแร่ต่าง ๆ 

 ภาคธุรกิจอื่น ๆ 

สินเช่ือในภาคธุรกิจอื่น ๆ ส่วนใหญ่ประกอบด้วยสินเช่ือแก่บริษัทโฮลดิ้งส์ที่มีการถือหุ้นในบริษัทย่อยที่
ด าเนินธุรกิจในหลากหลายอุตสาหกรรม สินเชื่อแก่สถาบันการเงินอื่น ที่ประกอบธุรกิจประกันชีวิต ธุรกิจหลักทรัพย์ 
ธุรกิจบัตรเครดิต ธุรกิจสินเช่ือเพื่ออุปโภคบริโภค และบริษัทที่ประกอบธุรกิจเช่าซ้ือรถยนต์และรถจักรยานยนต์ รวมถึง
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การให้สินเช่ือแก่รัฐวิสาหกิจ การให้สินเช่ือแก่ภาคธุรกิจนี้ ครอบคลุมถึงการให้สินเช่ือเพื่อใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียน และ
สินเช่ือแบบมกี าหนดระยะเวลา  

เงินให้สินเช่ือจ าแนกตามระยะเวลาทีค่รบก าหนด  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินให้สินเช่ือที่มีระยะเวลาที่ครบก าหนดภายใน 1 ปี จ านวน 
861,179 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 41.8 ของเงินให้สินเช่ือรวม ส าหรับเงินให้สินเช่ือที่มีระยะเวลาที่ครบก าหนดเกินกว่า 
1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี มีจ านวน 700,311 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 34.0 ของเงินให้สินเช่ือรวม และเงินให้สินเช่ือที่มี
ระยะเวลาที่ครบก าหนดเกินกว่า 5 ปี มีจ านวน 428,939 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 20.8 ของเงินให้สินเช่ือรวม โดยมี
สินเช่ือที่หยุดรับรู้รายได้จ านวน 70,880 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 3.4 ของเงินให้สินเช่ือรวม 

ตารางแสดงเงินให้สินเช่ือของธนาคารและบริษัทย่อยแยกตามระยะเวลาที่ครบก าหนด 
หน่วย : ล้านบาท 

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

 2562 2561 2560 

 จ านวนเงิน  ร้อยละ จ านวนเงิน  ร้อยละ จ านวนเงิน  ร้อยละ 

ภายใน 1 ป ี 861,179  41.8 884,806  42.5 825,155  41.1 
เกินกว่า 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ป ี 700,311  34.0 734,445  35.2 672,629  33.6 
เกินกว่า 5 ป ี 428,939  20.8 393,163  18.9 428,623  21.4 
สินเชื่อที่หยุดรับรู้รายได้ 70,880  3.4 70,746  3.4 77,582  3.9 

รวม 2,061,309  100.0 2,083,160  100.0 2,003,989  100.0 

เงินให้สินเช่ือจ าแนกตามประเภทของสินเชื่อ 

ธนาคารและบริษัทย่อยมีผลิตภัณฑ์สินเช่ือที่หลากหลายเพื่อให้บริการแก่ลูกค้า โดยจ าแนกตามประเภท
สินเช่ือออกเป็น 3 ประเภทหลัก ได้แก่ เงินเบิกเกินบัญชี ตั๋วเงิน และเงินให้กู้ยืม 

หน่วย : ล้านบาท 

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

 2562 2561 2560 
 จ านวนเงิน  ร้อยละ จ านวนเงิน  ร้อยละ จ านวนเงิน  ร้อยละ 

เงินเบิกเกินบัญช ี 103,798  5.0 108,023  5.2 108,064  5.4 
ตั๋วเงิน 410,615  19.9 428,253  20.6 417,219  20.8 
เงินใหกู้้ยืม 1,546,896  75.1 1,546,884  74.2 1,478,706  73.8 

รวม 2,061,309  100.0 2,083,160  100.0 2,003,989  100.0 

เงินให้สินเช่ือมีหลกัประกัน  

สินเช่ือส่วนใหญ่ของธนาคารเป็นสินเช่ือที่มีหลักประกัน โดยหลักประกันส่วนใหญ่ ได้แก่ ที่ดิน อาคาร สินค้า
คงคลัง และเครื่องจักร เป็นต้น ซ่ึงในบางกรณี ธนาคารอาจขอให้บริษัทแม่ หรือผู้บริหาร หรือผู้ถือหุ้นรายใหญ่ เป็นผู้ค้ า
ประกัน ทั้งนี้ในกรณีที่มีหลักทรัพย์ค้ าประกันเป็นที่ดินและส่ิงปลูกสร้าง ธนาคารจะให้ลูกค้าธุรกิจกู้ในวงเงินประมาณ
ร้อยละ 50-80 ของราคาประเมิน โดยขึ้นอยู่กับความสามารถในการช าระหนี้ของลูกค้าและประเภทหลักประกัน ส่วนกรณี
สินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศัย ส่วนใหญ่ธนาคารจะให้กู้ในวงเงินกู้ยืมไม่เกินร้อยละ 70-95 ของราคาซ้ือขาย หรือไม่เกินร้อยละ 
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100 ของราคาประเมินของหลักประกันแล้วแต่จ านวนใดจะต่ ากว่า โดยธนาคารจะมีการทบทวนการประเมินมูลค่า
หลักประกันเป็นประจ าทุก 1-3 ปี ตามขนาดของวงเงินสินเช่ือ 

การจัดชั้นสินเช่ือ  

ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดให้ธนาคารพาณิชย์ทุกแห่งจัดช้ันสินเช่ือเมื่อส้ินสุดในแต่ละไตรมาส  
โดยแบ่งออกเป็น 6 ระดับ คือ สินเช่ือจัดชั้นปกติ สินเช่ือจัดชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ สินเช่ือจัดชั้นต่ ากว่ามาตรฐาน สินเช่ือ
จัดชั้นสงสัย สินเช่ือจัดช้ันสงสัยจะสูญ และสินเช่ือจัดช้ันสูญ การจัดช้ันดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ในการก าหนด
ระดับการตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญขั้นต่ า ซ่ึงถือเป็นมาตรการส าคัญที่ธนาคารถือปฏิบัติ ทั้งนี้การก าหนดระดับการตั้งค่า
เผื่อหนี้สงสัยจะสูญขั้นต่ าถูกก าหนดให้สะท้อนในผลการด าเนินงานของธนาคาร อย่างไรก็ตามธนาคารสามารถที่จะเลือกใช้
วิธีการตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญในเงื่อนไขที่เข้มงวดมากขึ้นได้ การจัดช้ันสินเช่ือจะมีการพิจารณาทั้งเกณฑ์ระยะเวลา
การค้างช าระ (Aging) และเกณฑ์คุณภาพ (Quality) โดยพิจารณาจากสภาพบัญชีลูกหนี้ สถานภาพลูกหนี้ สิทธิเรียกร้อง 
มูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนของสินทรัพย์ หรือส่วนสูญเสียจากการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ตามหลักเกณฑ์ขั้นตอน และ
วิธีการที่ธนาคารก าหนด 

ธนาคารพิจารณาการจัดชั้นสินเช่ือตามเกณฑ์ระยะเวลาการค้างช าระ (Aging) ดังนี้  

 สินเช่ือจัดช้ันปกติ คือ สินเช่ือที่ไม่มีสัญญาณของการผิดนัดการช าระ โดยรวมสินเช่ือเบิกเงินเกินบัญชีที่
ยังใช้ไม่เต็มวงเงิน และยังไม่ถูกยกเลิกวงเงิน หรือสัญญายังไม่ครบก าหนด หรือสินเช่ือเบิกเงินเกินบัญชีที่
ค้างช าระดอกเบี้ยไม่เกิน 1 เดือน  

 สินเช่ือจัดช้ันกล่าวถึงเป็นพิเศษ คือ สินเช่ือที่มียอดดอกเบี้ยและ/หรือเงินต้นค้างช าระสะสมเกินกว่า 1 
เดือนแต่ไม่เกิน 3 เดือน นับแต่วันถึงก าหนดช าระ โดยรวมสินเช่ือเบิกเงินเกินบัญชีที่ไม่มีวงเงิน หรือถูก
ยกเลิกวงเงิน หรือมีวงเงินตามสัญญาแต่ยอดหนี้เกินวงเงิน หรือครบก าหนดสัญญาแล้วและไม่มีเม็ดเงิน
น าเข้าบัญชีเพื่อช าระต้นเงินหรือดอกเบี้ยเกินกว่า 1 เดือน แต่ไม่เกิน 3 เดือน นับแต่วันที่ถูกยกเลิกวงเงิน 
หรือวันที่ยอดหนี้เกินวงเงิน หรือวันที่ครบก าหนดสัญญา แล้วแต่วันใดจะถึงก่อน  

 สินเช่ือจัดช้ันต่ ากว่ามาตรฐาน คือ สินเช่ือที่มียอดดอกเบี้ยและ/หรือเงินต้นค้างช าระเกินกว่า 3 เดือน แต่ไม่
เกิน 6 เดือน นับแต่วันถึงก าหนดช าระ โดยรวมสินเช่ือเบิกเงินเกินบัญชีที่ไม่มีวงเงิน หรือถูกยกเลิกวงเงิน 
หรือมีวงเงินตามสัญญาแต่ยอดหนี้เกินวงเงิน หรือครบก าหนดสัญญาแล้วและไม่มีเม็ดเงินน าเข้าบัญชีเพื่อ
ช าระต้นเงินหรือดอกเบี้ยเกินกว่า 3 เดือน นับแต่วันที่ถูกยกเลิกวงเงิน หรือวันที่ยอดหนี้เกินวงเงิน หรือวันที่
ครบก าหนดสัญญา แล้วแต่วันใดจะถึงก่อน 

 สินเช่ือจัดช้ันสงสัย คือ สินเช่ือที่มียอดดอกเบี้ยและ/หรือเงินต้นค้างช าระเกินกว่า 6 เดือน แต่ไม่เกิน 12 
เดือน นับแต่วันถึงก าหนดช าระ โดยรวมสินเช่ือเบิกเงินเกินบัญชีที่ไม่มีวงเงิน หรือถูกยกเลิกวงเงิน หรือมี
วงเงินตามสัญญาแต่ยอดหนี้เกินวงเงิน หรือครบก าหนดสัญญาแล้วและไม่มีเม็ดเงินน าเข้าบัญชีเพื่อช าระ
ต้นเงินหรือดอกเบี้ยเกินกว่า 6 เดือน นับแต่วันที่ถูกยกเลิกวงเงิน หรือวันที่ยอดหนี้เกินวงเงิน หรือวันที่ครบ
ก าหนดสัญญา แล้วแต่วันใดจะถึงก่อน 

 สินเช่ือจัดช้ันสงสัยจะสูญ คือ สินเช่ือที่มียอดดอกเบี้ยและ/หรือเงินต้นค้างช าระเกินกว่า 12 เดือน นับแต่
วันถึงก าหนดช าระ โดยรวมสินเช่ือเบิกเงินเกินบัญชีที่ไม่มีวงเงิน หรือถูกยกเลิกวงเงิน หรือมีวงเงินตาม
สัญญาแต่ยอดหนี้เกินวงเงิน หรือครบก าหนดสัญญาแล้วและไม่มีเม็ดเงินน าเข้าบัญชีเพื่อช าระต้นเงินหรือ
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ดอกเบี้ยเกินกว่า 12 เดือนนับแต่วันที่ถูกยกเลิกวงเงิน หรือวันที่ยอดหนี้เกินวงเงิน หรือวันที่ครบก าหนด
สัญญา แล้วแต่วันใดจะถึงก่อน 

 สินเช่ือจัดช้ันสูญ คือ สินเช่ือที่ได้ด าเนินการโดยสมควรเพื่อให้ได้รับช าระหนี้ แต่ไม่มีทางที่จะได้รับช าระ
หนี้แล้ว 

ตามหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย ก าหนดให้ธนาคารจัดช้ันสินเช่ือและตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ
ตามรายบัญชีหรือรายลูกหนี้ก็ได้ โดยธนาคารถือปฏิบัติตามเกณฑ์ที่เข้มงวดกว่า คือ ถือการจัดช้ันสินเช่ือและการตั้งค่า
เผื่อหนี้สงสัยจะสูญเป็นรายลูกหนี้ โดยจะจัดชั้นลูกหนี้ในระดับคุณภาพของสินเช่ือช้ันที่ต่ าที่สุดของลูกหนี้รายนั้น และ
ตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญตามเกณฑ์การจัดชั้นดังกล่าว 

การตั้งค่าเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ  

ธนาคารพิจารณาการตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญทุกเดือนจากหนี้จัดช้ัน ซ่ึงจะมีการบันทึกเป็นรายการใน
งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จของธนาคาร โดยมูลค่าการจัดช้ันหนี้ในแต่ละช่วงเวลาได้รับการวิเคราะห์จากเกณฑ์ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย ประกอบกับจากปัจจัยแวดล้อม เช่น มูลค่าเฉลี่ยของสัดส่วนการจัดชั้นหนี้สูญต่อมูลค่าสินเช่ือ
รวมในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา มูลค่าการตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญจากหนี้จัดช้ันซ่ึงก าหนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทย
มูลค่ายอดรวมของสินเช่ือด้อยคุณภาพ ความพอเพียงของมูลค่าหลักประกัน มูลค่าการตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญหลังการ
พิจารณาการตัดหนี้สูญ และหนี้สูญได้รับคืน และสภาพเศรษฐกิจโดยรวม 

ธนาคารพิจารณากันเงินส ารองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญขั้นต่ าตามหลักเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด
เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดช้ันและการกันเงินส ารองของสถาบันการเงิน โดยในการกันเงินส ารองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ
ส าหรับสินเช่ือด้อยคุณภาพจะเท่ากับผลต่างของยอดหนี้คงค้างตามบัญชีกับมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดว่าจะ
ได้รับจากลูกหนี้ หรือผลต่างของยอดหนี้คงค้างตามบัญชีกับมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับจากการ
จ าหน่ายหลักประกัน ทั้งนี้ในส่วนของค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญส าหรับสินเช่ือไม่ด้อยคุณภาพ ธนาคารพิจารณากันส ารอง
ตามอัตราขั้นต่ าที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด โดยสินเช่ือที่มีลักษณะความเส่ียงด้านเครดิตคล้ายคลึงกัน ธนาคาร
อาจพิจารณากันเงินส ารองแบบกลุ่มลูกหนี้ (Collective Approach) โดยใช้ข้อมูลผลสูญเสียจากประสบการณ์ในอดีต
รวมถึงข้อมูลที่หาได้ในปัจจุบัน (Current Observable Data) นอกจากนี้ธนาคารได้พิจารณาค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเพิ่มเติม
จากหลักเกณฑ์ขั้นต่ าที่ก าหนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทย โดยได้ค านึงถึงผลสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นเพิ่มเติมจากการ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและกฎหมาย รวมทั้งปัจจัยด้านอื่น ๆ ที่อาจกระทบความสามารถของลูกหนี้ในการปฏิบัติ
ตามสัญญาเงินกู้ยืม 

ในส่วนของการตัดจ าหน่ายหนี้เป็นสูญ ธนาคารจะด าเนินการในงวดที่ธนาคารพิจารณาว่าจะเรียกเก็บหนี้รายนั้น
ไม่ได้ และหากหนี้สูญนั้นได้รับคืน ธนาคารจะบันทึกบัญชีโดยน ามาเพิ่มค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 

ในกรณีที่ธนาคารมีผลขาดทุนจากการปรับโครงสร้างหนี้ ธนาคารจะปรับลดรายการค่าใช้จ่ายหนี้สูญและ 
หนี้สงสัยจะสูญ พร้อมทั้งรายการค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ ด้วยจ านวนที่ต่ ากว่าระหว่างผลขาดทุนจากการปรับโครงสร้าง
หนี้หรือค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญส าหรับลูกหนี้รายนั้น ๆ 
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ตารางแสดงค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญขั้นต่ าที่ตั้งตามช้ันหนี้ 

รายการ เกณฑ์การตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญขั้นต่ า 

สินเชื่อจัดชั้นปกติ ส ารองร้อยละ 1 ของยอดหนี้หลังหักมูลค่าหลักประกัน 
สินเชื่อจัดชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ ส ารองร้อยละ 2 ของยอดหนี้หลังหักมูลค่าหลักประกัน 
สินเชื่อจัดชั้นต่ ากว่ามาตรฐาน ส ารองร้อยละ 100 ของยอดหนี้หลังหักมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดว่าจะ

ได้รับจากลูกหนี้หรือจากหลักประกัน 
สินเชื่อจัดชั้นสงสัย ส ารองร้อยละ 100 ของยอดหนี้หลังหักมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดว่าจะ

ได้รับจากลูกหนี้หรือจากหลักประกัน 
สินเชื่อจัดชั้นสงสัยจะสูญ ส ารองร้อยละ 100 ของยอดหนี้หลังหักมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดว่าจะ

ได้รับจากลูกหนี้หรือจากหลักประกัน 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 ธนาคารและบริษัทย่อยมีอัตราส่วนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อเงินให้สินเช่ือด้อย
คุณภาพ อยู่ที่ร้อยละ 220.2 เทียบกับสิ้นปี 2561 ซ่ึงอยู่ที่ร้อยละ 190.9 ทั้งนี้ ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญขั้นต่ าตามเกณฑ์ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 มีจ านวน 61,182 ล้านบาท 

การรับรูร้ายได้ดอกเบี้ย  

ธนาคารรับรู้รายได้ดอกเบี้ยตามเกณฑ์คงค้างและหยุดรับรู้รายได้ดอกเบี้ยเมื่อลูกค้าค้างช าระหนี้เกินกว่า 3 
เดือน หรือถูกจัดชั้นเป็นช้ันสงสัยหรือสงสัยจะสูญ พร้อมทั้งจะท าการยกเลิกรายการดอกเบี้ยค้างรับในส่วนที่ได้มีการ
บันทึกเป็นรายได้แล้วออกจากบัญชี โดยจะรับรู้เป็นรายได้เมื่อได้รับช าระตามเกณฑ์เงินสด  

เงินให้สินเช่ือด้อยคุณภาพ  

ตามเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดให้เงินให้สินเช่ือด้อยคุณภาพ หมายถึง เงินให้สินเช่ือที่จัดช้ัน
ต่ ากว่ามาตรฐาน สงสัย และสงสัยจะสูญ  

 การปรับโครงสร้างหนี้ที่มีปญัหาและความคืบหน้า 

ธนาคารมีนโยบายที่จะเร่งการปรับโครงสร้างหนี้ที่มีปัญหาให้สัมฤทธ์ิผลตามแนวทางที่ได้รับจากธนาคาร
แห่งประเทศไทย โดยสินเช่ือที่เข้าตามเกณฑ์ที่ก าหนดจะถูกโอนไปให้หน่วยงานบริหารสินเช่ือพิเศษดูแล 

ธนาคารก าหนดแนวทางในการปรับโครงสร้างหนี้โดยพิจารณาจากภาวะเศรษฐกิจอุตสาหกรรมและ
ความสามารถของลูกค้าทั้งในด้านของความเป็นไปได้ทางธุรกิจและทางการเงิน เพื่อให้มั่นใจได้ว่าลูกค้ามี
ความสามารถและมีความเต็มใจในการช าระคืน นอกจากนี้ธนาคารยังได้พิจารณาทางเลือกต่าง  ๆ เพื่อหาแนวทางที่
เหมาะสมที่สุดส าหรับทุกฝ่ายเพื่อให้การปรับโครงสร้างหนี้ประสบความส าเร็จ 

แนวทางในการปรับโครงสร้างหนี้นั้นมีหลายลักษณะ โดยขึ้นอยู่กับการประเมินความสามารถในการฟื้นตัว
ของกิจการลูกค้า ซ่ึงในบางกรณีหากมีการขยายเวลาการช าระหนี้ให้ระยะหนึ่ง ลูกค้าก็จะสามารถด าเนินกิจการต่อไป
และช าระหนี้ธนาคารได้ หรือในบางกรณีธนาคารอาจมีการปรับลดอัตราดอกเบี้ย หรือตั้งพักหรือลดดอกเบี้ยค้างจ่าย  
แต่ในกรณีที่ฐานะของลูกหนี้อ่อนแอมาก ธนาคารอาจพิจารณาถึงแนวทางในการลดภาระหนี้ของกิจการ เช่น การ
จ าหน่ายทรัพย์สินบางรายการของลูกหนี้ หรือการแสวงหาผู้ร่วมลงทุนใหม่ เป็นต้น รวมทั้งธนาคารอาจต้องพิจารณาลด
หนี้ให้ลูกค้า หรือรับโอนสินทรัพย์ หรือแปลงหนี้เป็นทุน ควบคู่กับการก าหนดตารางการช าระหนี้ใหม่ ทั้งนี้ส าหรับ
กรณีที่ลูกค้าไม่ให้ความร่วมมือ ธนาคารจะด าเนินการตามขั้นตอนของกฎหมายเพื่อให้ได้มาซ่ึงสิทธิในทรัพย์สินของ
ลูกค้าตามที่กฎหมายก าหนด 
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 ตารางแสดงสินเช่ือที่มีการปรับโครงสร้างหนี้ แยกตามวิธีการปรับโครงสร้างหนี้  
หน่วย : ล้านบาท 

 ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 

 2562 2561 2560 

 จ านวนราย 

ภาระหนี้ก่อน
ปรับ 

โครงสร้างหนี้ จ านวนราย 

ภาระหนี้ก่อน
ปรับ

โครงสร้างหนี้ จ านวนราย 

ภาระหนี้ก่อน
ปรับ 

โครงสร้างหนี้ 

รับโอนสินทรัพย์ 21 910 10 278 13 240 
การปรับโครงสร้างหนี้หลายลักษณะ 6,118 68,274 6,213 53,490 6,328 37,489 

รวม 6,139 69,184 6,223 53,768 6,341 37,729 

การปรับโครงสร้างหนี้ในปี 2562 มีอายุสัญญาถัวเฉลี่ย 5 ปี และมีจ านวนหนี้ตามบัญชีหลังปรับโครงสร้างหนี้ 
ณ วันท าสัญญาปรับโครงสร้างหนี้ จ านวน 69,184 ล้านบาท 

ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 ธนาคารมีดอกเบี้ยรับจากหนี้ที่ปรับโครงสร้างหนี้แล้ว จ านวน 3,036 ล้านบาท 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 ธนาคารมียอดคงเหลือของเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้ที่ได้ปรับโครงสร้างหนี้แล้ว 
จ านวน 102,958 ล้านบาท 

2.3.3 เงินลงทุน 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินลงทุนในหลักทรัพย์จ านวน 649,434 ล้านบาท หรือคิด
เป็นร้อยละ 20.2 ของสินทรัพย์รวม โดยหลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจมีสัดส่วนสูงที่สุดที่ร้อยละ 54.6 ส าหรับ
เงินลงทุนในหลักทรัพย์ประเภทอื่น ประกอบด้วย ตราสารหนี้ที่ออกโดยรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจต่างประเทศ ตราสาร
หนี้ภาคเอกชน ตราสารทุนในความต้องการของตลาด และตราสารทุนที่ไม่อยู่ในความต้องการของตลาด 

หลักทรัพย์รัฐบาลถือไว้เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่องของธนาคารโดยสามารถ
นับเป็นสินทรัพย์สภาพคล่องตามหลักเกณฑ์ Liquidity Coverage Ratio (LCR) ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด 
ตลอดจนสามารถใช้เป็นหลักประกันในการกู้ยืมเงินจากธนาคารแห่งประเทศไทย รวมถึงการใช้ในการก่อภาระผูกพัน
กับหน่วยงานของรัฐ หน่วยงานราชการ และการท าธุรกรรมการขายหลักทรัพย์โดยมีสัญญาว่าจะซ้ือคืนธนาคารและ
บริษัทย่อยมีการลงทุนในตราสารทุนและตราสารหนี้ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ธนาคารและบริษัทย่อยมีการลงทุนในตราสารทุนและตราสารหนี้ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
หน่วย : ล้านบาท 

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

 2562 2561 2560 

 จ านวนเงิน ร้อยละ จ านวนเงิน ร้อยละ จ านวนเงิน ร้อยละ 

ตราสารหนี้ :       
หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกจิ 354,975 54.6 314,541 56.3 315,830 53.2 
ตราสารหนี้ที่ไม่ใช่หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ 191,523 29.5 131,676 23.6 151,759 25.6 
รวมตราสารหนี้ 546,498 84.1 446,217 79.9 467,589 78.8 

ตราสารทุน 101,199 15.6 110,571 19.8  124,131 20.9 
เงินลงทุนในบริษัทร่วมสุทธิ 1,737 0.3 1,608 0.3 1,460 0.3 

รวมเงินลงทุนในหลักทรัพย์ 649,434 100.0 558,396 100.0  593,180 100.0 
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2.4 การด ารงเงินกองทุน 

ธนาคารมีนโยบายการด ารงเงินกองทุนในอัตราที่เหมาะสมกับการด าเนินธุรกิจของธนาคารและเพียงพอต่อ
การขยายธุรกิจในอนาคต รวมทั้งต้องไม่ต่ ากว่าอัตราส่วนขั้นต่ าตามที่กฎหมายก าหนด (ดูรายละเอียดในส่วนที่ 1  
หัวข้อที่ 3. ปัจจัยความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยง เรื่องความเสี่ยงจากความเพียงพอของเงินกองทุน) 

2.5 โครงสร้างรายได้ของธนาคารและบริษัทย่อยในช่วง 3 ปี 
     หน่วย : ล้านบาท  

โครงสร้างรายได ้

ส าหรบัปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 

2562 2561 2560 

จ านวนเงิน ร้อยละ จ านวนเงิน ร้อยละ จ านวนเงิน ร้อยละ 

รายได้ดอกเบ้ีย       
    เงินให้สินเชื่อ 93,155 69.7 93,131 76.7 88,876 79.0 
    รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 9,101 6.8 8,397 6.9 8,317 7.4 
    เงินลงทุนและอื่น ๆ 10,309 7.7 9,253 7.7 8,283 7.4 

รวมรายได้ดอกเบ้ีย 112,565 84.2 110,781 91.3 105,476 93.8 

รวมค่าใช้จ่ายดอกเบ้ีย 41,494 31.0 39,405 32.5 38,851 34.6 

รายได้ดอกเบ้ียสุทธิ 71,071 53.1 71,376 58.8 66,625 59.2 

รายได้ที่มิใช่ดอกเบ้ีย       
    รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 28,504 21.3 27,590 22.7 27,526 24.5 

ก าไรสุทธิจากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศ 7,848 5.9 8,300 6.8 6,257 5.6 
    ก าไรสุทธิจากเงินลงทุน 19,765 14.8 8,009 6.6 6,428 5.7 
    ส่วนแบ่งก าไรจากเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย 93 0.1 78 0.1 205 0.2 
    ก าไรจากการจ าหน่ายสินทรัพย์ 2,134 1.6 1,049 0.9 1,196 1.1 
    รายได้จากเงินปันผล 3,769 2.8 3,781 3.1 3,788 3.3 
    รายได้จากการด าเนินงานอื่น ๆ 562 0.4 1,218 1.0 443 0.4 

รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบ้ีย 62,675 46.9 50,025 41.2 45,843 40.8 

รายได้จากการด าเนินงาน 133,746 100.0 121,401 100.0 112,468 100.0 
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3. ปัจจัยความเสี่ยง 

ธนาคารตระหนักดีว่าการบริหารความเส่ียงเป็นพื้นฐานที่ส าคัญในการประกอบธุรกิจของสถาบันการเงิน 
โดยได้มีการก าหนดแนวทางในการบริหารความเส่ียงแต่ละด้าน เพื่อให้แน่ใจได้ว่าธนาคารมีกลไกก ากับดูแลการ
บริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ ในช่วงที่ผ่านมา ธนาคารได้วิเคราะห์ถึงปัจจัยความเสี่ยงส าคัญที่อาจมีผลกระทบต่อ
การประกอบธุรกิจการเงิน และน ามาปรับปรุงโครงสร้างองค์กร ตลอดจนกระบวนการบริหารความเส่ียงด้านต่าง ๆ 
อย่างต่อเนื่อง เพื่อเสริมสร้างให้ระบบการบริหารความเส่ียงของธนาคารมีประสิทธิภาพได้มาตรฐานเทียบเคียงระดั บ
สากล และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ Basel 

คณะกรรมการก ากับความเสี่ยง คณะกรรมการบริหาร และผู้บริหารระดับสูง มีบทบาทส าคัญในการก าหนด
นโยบายการบริหารความเส่ียง ทบทวนความเหมาะสมของนโยบาย และระบบการบริหารความเส่ียง ก าหนดกลยุทธ์
ในการบริหารความเสี่ยง ตลอดจนดูแลและติดตามความเสี่ยงของธนาคารให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมเพื่อให้สอดคล้อง
กับนโยบายการบริหารความเสี่ยงของธนาคารที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร 

กระบวนการบริหารความเส่ียงของธนาคารประกอบด้วย การระบุความเส่ียงส าคัญซ่ึงจะส่งผลอย่างมี
นัยส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจของธนาคาร การประเมินความเส่ียงแต่ละประเภท การติดตามและควบคุมความเส่ียงให้
อยู่ภายในระดับที่เหมาะสม และการรายงานความเส่ียงประเภทต่าง ๆ ให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบเพื่อให้สามารถบริหาร 
และ/หรือจัดการความเสี่ยงได้ทันต่อเหตุการณ์ 

หลักการส าคัญของการบริหารความเส่ียงตั้งอยู่บนพื้นฐานที่ให้หน่วยงานธุรกิจ ซ่ึงด าเนินธุรกิจที่ก่อให้เกิด
ความเสี่ยง มีหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบต่อการบริหารความเสี่ยงต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง และให้ความเส่ียงอยู่ภายในขอบเขต
ที่ได้รับการอนุมัติ ตลอดจนสอดคล้องกับนโยบายความเสี่ยงโดยรวมของธนาคารที่ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการ
ธนาคาร โดยหน่วยงานบริหารความเสี่ยงท าหน้าที่ติดตามและควบคุมความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 

ภาวะแวดล้อมและความเสี่ยงส าคัญที่อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของธนาคาร รวมถึงแนวทางในการ
บริหารจัดการความเสี่ยงแต่ละด้านมีดังนี้ 

 3.1 ความไม่แน่นอนของภาวะเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทย 

หนึ่งในปัจจัยเส่ียงต่อการเติบโตของเศรษฐกิจโลก ได้แก่ ความไม่แน่นอนของนโยบายทางการค้าและห่วง
โซ่การผลิตระหว่างประเทศ โดยเฉพาะนโยบายทางการค้าสหรัฐอเมริกาและจีน แม้ทั้งสองประเทศจะได้ลงนาม
ข้อตกลงทางการค้าระยะที่หนึ่งไปแล้ว แต่ความขัดแย้งทางการค้ายังมีแนวโน้มที่จะยืดเยื้อต่อไป เนื่องจากพื้นฐานที่
แตกต่างกันของทั้งสองประเทศและประเด็นหลายเรื่องที่ยังไม่ได้ข้อยุติ เช่น การบังคับถ่ายทอดเทคโนโลยี และ
นโยบายด้านอุตสาหกรรมของประเทศจีน หากความขัดแย้งทางการค้าทวีความรุนแรงอาจส่งผลเสียต่อการค้าและการ
ลงทุนระหว่างประเทศมากขึ้น รวมถึงอาจกระทบห่วงโซ่อุปทานและท าให้เกิดความผันผวนของตลาดการเงินทั่วโลก 
นอกจากนี้ การกีดกันทางการค้ายังได้ขยายวงกว้างไปสู่ประเทศญี่ปุ่นและเกาหลีใต้ หลังจากทั้งสองประเทศเพิ่มความ
เข้มงวดในการควบคุมการส่งออกสินค้าระหว่างกัน แม้มาตรการเหล่านี้อาจจะส่งผลกระทบในวงจ ากัด แต่หากความ
ขัดแย้งขยายตัวเพิ่มขึ้นอาจส่งผลเสียต่อเศรษฐกิจของทั้งสองฝ่ายและกระทบห่วงโซ่อุปทานสินค้าเทคโนโลยีใน
ภูมิภาค 

ความไม่แน่นอนของสถานการณ์ทางการเมืองในยุโรปและตะวันออกกลาง เป็นอุปสรรคต่อการขยายตัวของ
เศรษฐกิจโลกอีกประการหนึ่ง ความไม่แน่นอนในขั้นตอนการออกจากสหภาพยุโรปของสหราชอาณาจักรยังคงเป็น
ปัจจัยที่ท าให้ความเช่ือมั่นทั่วโลกลดลง เนื่องจากมีความเส่ียงที่การแยกตัวออกจากสหภาพยุโรปอาจท าให้เกิดการ
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ลดลงของเงินทุนเคลื่อนย้ายระหว่างประเทศและกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ทั้งในสหราชอาณาจักร และประเทศอื่น ๆ ใน
สหภาพยุโรปบางส่วน นอกจากนี้ ความขัดแย้งในภูมิภาคตะวันออกกลางยังเพิ่มขึ้น  ภายหลังเหตุการณ์โจมตีโรงงาน
กลั่นน้ ามันหลักในประเทศซาอุดิอาระเบีย สถานการณ์การเมืองที่ตึงเครียดในหลายจุดเมื่อรวมกันแล้ว อาจส่งผลให้
ความเชื่อมั่นภาคเอกชนลดลงอีก 

ประเทศตลาดเกิดใหม่ในภูมิภาคเอเชีย อาจได้รับผลกระทบจากความเส่ียงของเศรษฐกิจจีนที่ชะลอตัวลง 
เนื่องจากสินค้าที่ประเทศเหล่านี้ส่งออกไปประเทศจีนส่วนใหญ่ เป็นสินค้าเพื่อการบริโภคภายในประเทศจีน การ
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธ์ุใหม่ 2019 (Coronavirus Disease 2019: COVID-19) การลดระดับหนี้สิน
ตลอดจนข้อขัดแย้งทางการค้ากับสหรัฐอเมริกา ยังคงเป็นปัจจัยเส่ียงต่อการขยายตัวของเศรษฐกิจจีน แม้ว่าการด าเนิน
นโยบายการคลังและนโยบายการเงินจะช่วยลดผลกระทบจากปัจจัยเหล่านี้ได้ในบางส่วน 

เศรษฐกิจในประเทศยังคงเผชิญความเสี่ยงจากจ านวนนักท่องเที่ยวที่ลดลงและการบริโภคภาคเอกชนซ่ึงอาจ
ขยายตัวต่ ากว่าที่คาด การระบาดของ COVID-19 มีแนวโน้มท าให้จ านวนนักท่องเที่ยวจีนลดลง ส่งผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจไทยที่พึ่งพาการท่องเที่ยวอย่างสูง สถานการณ์ดังกล่าวยังท าให้เงินบาทอ่อนค่าลงอย่างรวดเร็ว สะท้อนถึง
ความผันผวนของเงินบาทอย่างมาก นอกจากนี้การเพิ่มขึ้นของรายได้ที่ยังไม่กระจายตัว ภาระหนี้ครัวเรือนที่เพิ่มสูงขึ้น 
จะยังส่งผลทางลบต่อการบริโภคภายในประเทศ โดยเฉพาะครัวเรือนที่มีรายได้ประดับปานกลางถึงน้อย 

ธนาคารตระหนักถึงความไม่แน่นอนของภาวะเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทยที่จะส่งผลกระทบต่อธุรกิจ
ของธนาคารและความสามารถในการด าเนินธุรกิจของลูกค้า จึงมีการติดตามประเด็นความเส่ียงต่าง ๆ  ข้างต้นอย่าง
ใกล้ชิด เพื่อปรับปรุงแนวทางการด าเนินธุรกิจและการให้ความช่วยเหลือลูกค้าได้อย่างเหมาะสมและทันท่วงที 

 3.2 การเปลี่ยนแปลงของกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน 

- หลักเกณฑ์ Basel III 

ธนาคารแห่งประเทศไทยได้น าหลักเกณฑ์การก ากับดูแลเงินกองทุนส าหรับธนาคารพาณิชย์ตามหลักเกณฑ์ 
Basel III ซ่ึงครอบคลุมเรื่องการด ารงเงินกองทุนและการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่องมาใช้ตั้งแต่ปี 2556 

ในส่วนของการก ากับดูแลเงินกองทุนนั้น ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดให้ธนาคารพาณิชย์ต้องด ารง
เงินกองทุนเพิ่มขึ้นทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อให้เพียงพอที่จะรองรับความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น ทั้งในภาวะ
ปกติและภาวะวิกฤติ และเพื่อรักษาเสถียรภาพของระบบสถาบันการเงิน การปรับปรุงที่ส าคัญ ได้แก่ การก าหนด
อัตราส่วนเงินกองทุนขั้นต่ าขึ้นมาใหม่ การเพิ่มคุณภาพเงินกองทุนให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น การปรับปรุงการค านวณ
สินทรัพย์เส่ียงให้สะท้อนความเส่ียงที่แท้จริง และครอบคลุมธุรกรรมได้ครบถ้วนยิ่งขึ้น โดยตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 
2559 ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดให้ธนาคารพาณิชย์ทยอยด ารงเงินกองทุนเพิ่มเติมในส่วนของ Capital 
Conservation Buffer อีกมากกว่าร้อยละ 0.625 ในแต่ละปี จนกว่าอัตราส่วนที่เพิ่มมากกว่าร้อยละ 2.50 ในปี 2562 
รวมทั้งธนาคารแห่งประเทศไทยได้ก าหนดให้ธนาคารในฐานะธนาคารพาณิชย์ที่มีนัยต่อความเสี่ยงเชิงระบบต้องด ารง
เงินกองทุนช้ันที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ (Common Equity Tier 1) เพื่อรองรับความเสียหาย (Higher Loss 
Absorbency) เพิ่มเติมจากการด ารงอัตราส่วนเงินกองทุนขั้นต่ าอีกร้อยละ 1.00 โดยให้ทยอยด ารงอัตราส่วนเงินกองทุน
ส่วนเพิ่มดังกล่าวที่ร้อยละ 0.50 ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2562 และด ารงเพิ่มเป็นร้อยละ 1.00 ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2563 
เป็นต้นไป ซ่ึง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 ธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินมีเงินกองทุนเพียงพอในการรองรับ
เงินกองทุนส่วนเพิ่มดังกล่าวแล้ว 
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ส่วนหลักเกณฑ์การด ารง Leverage Ratio เพื่อควบคุมปริมาณการท าธุรกรรมของธนาคารพาณิชย์เพื่อมิให้มี
การขยายสินทรัพย์และรายการนอกงบดุลมากเกินไป โดยก าหนดให้ต้องด ารงเงินกองทุนช้ันที่ 1 ต่อสินทรัพย์และ
รายการนอกงบดุล ขั้นต่ าเท่ากับร้อยละ 3 ซ่ึงคาดว่าจะใช้ในปี 2565 นั้น ธนาคารได้มีการเตรียมความพร้อมรองรับ
หลักเกณฑ์ดังกล่าวแล้ว 

ส าหรับหลักเกณฑ์การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่องเชิงปริมาณภายใต้หลักเกณฑ์ Basel III นั้น ธนาคาร
แห่งประเทศไทยได้ก าหนดให้ธนาคารพาณิชย์ถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การด ารงสินทรัพย์สภาพคล่อง  เพื่อรองรับ
สถานการณ์ด้านสภาพคล่องที่มีความรุนแรง หรือ Liquidity Coverage Ratio (LCR) ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2559 โดย
ให้ด ารง LCR ขั้นต่ าร้อยละ 60 ในปี 2559 และด ารงเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 ในแต่ละปีจนครบร้อยละ 100 ในวันที่ 1 
มกราคม 2563 ส่วนหลักเกณฑ์การด ารงแหล่งที่มาของเงินให้สอดคล้องกับการใช้ไปของเงิน หรือ Net Stable Funding 
Ratio (NSFR) นั้น ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดให้ธนาคารพาณิชย์ด ารง NSFR ขั้นต่ าร้อยละ 100 ตั้งแต่วันที่ 1 
กรกฎาคม 2561 เป็นต้นไป ซ่ึง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 ธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินด ารงอัตราส่วนทั้งสอง
เกินกว่าเกณฑ์ขั้นต่ าที่ก าหนดไว้ 

นอกเหนือไปจากการใช้หลักเกณฑ์ข้างต้นตามกรอบเวลาที่ก าหนดของธนาคารแห่งประเทศไทยแล้ว 
ธนาคารยังคงต้องติดตามการเสนอปรับปรุงหลักเกณฑ์การก ากับดูแลความเส่ียงที่อยู่ระหว่างการพิจารณาทบทวนโดย 
Basel Committee on Banking Supervision (BCBS) และ/หรือหน่วยงานก ากับดูแลต่าง ๆ อาทิ BCBS ได้มีการประกาศ
และก าหนดเงื่อนไขการใช้หลักเกณฑ์เรียบร้อยแล้ว แต่อยู่ระหว่างการพิจารณาของธนาคารแห่งประเทศไทยเพื่อน ามา
ก าหนดใช้ในประเทศไทย เช่น เกณฑ์ในการด ารงเงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรับความเส่ียงเชิงระบบที่อาจเกิดขึ้น
ในช่วงเศรษฐกิจขาลง (Countercyclical Buffer) หลักเกณฑ์การค านวณสินทรัพย์เสี่ยงด้านเครดิต (Basel III : Finalising 
post-crisis reforms) หลักเกณฑ์การด ารงเงินกองทุนเพื่อรองรับความเส่ียงด้านตลาด (Fundamental Review of the 
Trading Book) หลักเกณฑ์การค านวณมูลค่าเทียบเท่าสินทรัพย์เส่ียงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk – Revisions to 
the Simpler Approaches) หลักเกณฑ์การก ากับดูแลความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการธนาคาร (Interest Rate 
Risk in the Banking Book) และหลักเกณฑ์การค านวณสินทรัพย์เส่ียงด้านเครดิตของคู่สัญญาโดยวิธี SA-CCR (The 
Standardised Approach for Measuring Counterparty Credit Risk Exposures) ซ่ึงหลักเกณฑ์เหล่านี้อาจส่งผลกระทบ
ต่อการด ารงเงินกองทุนและการด าเนินธุรกิจของธนาคาร ธนาคารจึงมีการติดตามการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและ
ก าหนดการบังคับใช้หลักเกณฑ์ดังกล่าวจากธนาคารแห่งประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง เพื่อศึกษาและประเมินผลกระทบ 
รวมถึงเพื่อเตรียมความพร้อมในการรองรับการใช้ต่อไป 

- มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับใหม่หรือปรับปรุงใหม่ 

งบการเงินของธนาคารจัดท าขึ้นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินของไทย (Thai Financial Reporting 
Standard: TFRS) ส าหรับมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่เกี่ยวข้องกับธนาคารได้รับการปรับปรุงโดยสภา
วิชาชีพบัญชีให้สอดคล้องกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ (International Financial Reporting 
Standard: IFRS) และมีผลบังคับใช้ในปี 2563 ซ่ึงสามารถสรุปการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญได้ดังนี้ 

ชุดมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 9 เกี่ยวกับเครื่องมือทางการเงิน (TFRS9 Pack) 

มาตรฐานฉบับนี้ก าหนดหลักการเกี่ยวกับการจัดประเภทและการวัดมูลค่าเครื่องมือทางการเงิน โดยให้
พิจารณาจากลักษณะของกระแสเงินสดตามสัญญาและรูปแบบธุรกิจของกิจการ (Business Model) เป็นส าคัญ ขยาย
ขอบเขตรายการที่ต้องพิจารณาการกันส ารองด้อยค่าด้านเครดิตโดยครอบคลุมถึงภาระผูกพันที่จะให้สินเช่ือ และสัญญา
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ค้ าประกันทางการเงิน และรองรับการกันส ารองเผื่อความเสียหายที่คาดว่าจะเกิดขึ้นหรืออาจเกิดขึ้นในอนาคต 
(Expected Credit Loss) ซ่ึงท าให้ธนาคารต้องมีการกันส ารองเผื่อความเสียหายที่คาดว่าจะเกิดขึ้นตั้งแต่วันแรกที่ท า
รายการแทนการกันส ารองในเวลาต่อมาเฉพาะเมื่อพบเหตุบ่งช้ีของการด้อยค่า (Incurred Loss) การกันส ารองให้
ค านวณจากสถิติค่าความเสียหายในอดีตโดยปราศจากความอคติหรือไม่ล าเอียงจากค่าความเป็นจริง  (Unbiased) และ
พิจารณาโดยการคาดการณ์ไปข้างหน้า (Forwardlooking) ถึงสถานการณ์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต โดยต้อง
คาดการณ์ความเสียหายไปจนตลอดอายุของรายการ (Lifetime) ท าให้ค่าใช้จ่ายด้อยค่าด้านเครดิตในแต่ละรอบบัญชี 
อาจมีความผันผวนและเป็นไปตามโมเดลที่ค านวณได้ นอกจากนี้ ก าหนดหลักเกณฑ์การบัญชีป้องกันความเส่ียง โดย
ให้อิงกับนโยบายในการบริหารความเส่ียงของแต่ละกิจการเป็นส าคัญ รวมถึงก าหนดการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ
เครื่องมือทางการเงินเพื่อให้ผู้ใช้งบการเงินสามารถประเมินความมีนัยส าคัญของเครื่องมือทางการเงินต่อฐานะการเงิน
และผลการด าเนินงานของกิจการ 

ชุดมาตรฐานการรายงานทางการเงินดังกล่าวมีผลกระทบต่อสถาบันการเงิน โดยเฉพาะในด้านธุรกรรมการ
ให้สินเช่ือ และการบริหารความเส่ียง โดยธนาคารได้เตรียมความพร้อมส าหรับการปฏิบัติตามมาตรฐานฯ ดังกล่าว  
ในด้านธุรกรรมการให้สินเช่ือ การบริหารความเสี่ยงโดยเฉพาะความเสี่ยงด้านเครดิต รวมถึงด้านระบบเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ เพื่อการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งปรับปรุงนโยบายและกระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง 

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 16 เรื่องสัญญาเช่า 

มาตรฐานฉบับนี้ใช้แทนมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 17 ในเรื่องเดียวกัน โดยน าเสนอวิธีการบัญชีเดียวส าหรับ
ผู้เช่า (A Single Lessee Accounting Model) มาใช้ โดยผู้เช่าจะต้องบันทึกสัญญาเช่าระยะยาวเข้าในงบแสดงฐานะ
การเงินเป็นสิทธิในการใช้สินทรัพย์ (Right-of-use Asset) และหนี้สินตามสัญญาเช่า (Lease Liability) อย่างไรก็ตาม 
มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับนี้ไม่มีผลกระทบต่อผู้ให้เช่า เนื่องจากผู้ให้เช่ายังคงบันทึกบัญชีสัญญาเช่าโดย
แยกเป็นสัญญาเช่าเงินทุนหรือสัญญาเช่าด าเนินงาน 

มาตรฐานการรายงานทางการเงินข้างต้น คาดว่าจะไม่มีผลกระทบต่องบการเงินของธนาคารอย่างเป็น
สาระส าคัญ เนื่องจากธนาคารได้มีการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของมาตรฐานการรายงานทาง
การเงินดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 

3.3 ความเสี่ยงด้านเครดิต 

ความเส่ียงด้านเครดิต หมายถึง ความเส่ียงที่ลูกหนี้หรือคู่สัญญาของธนาคารไม่สามารถปฏิบัติตามสัญญาที่
เกี่ยวข้องกับการให้สินเช่ือ การลงทุน และการก่อภาระผูกพัน เช่น ลูกหนี้ไม่สามารถช าระเงินต้นหรือดอกเบี้ยตามที่ตกลง
ไว้กับธนาคาร เป็นต้น นอกจากนี้ ยังมีความเสี่ยงอื่นที่เกี่ยวข้อง เช่น ความเส่ียงด้านการกระจุกตัวของเงินให้สินเชื่อ ซ่ึง
ประกอบด้วย การกระจุกตัวของลูกหนี้รายใหญ่ การกระจุกตัวภาคธุรกิจ และ Country and Transfer โดยกระบวนการ
บริหารจัดการความเส่ียงดังกล่าวอยู่ภายใต้หน่วยงานบริหาร Portfolio 

ปัจจัยความเส่ียงด้านเครดิต ได้แก่ ประเด็นความเส่ียงต่าง ๆ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อความสามารถในการ
ช าระคืนอย่างครบถ้วนของลูกหนี้  รวมถึงปัจจัยอื่นอันอาจส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแก้ปัญหาหนี้ที่ไ ม่
ก่อให้เกิดรายได้ของธนาคาร 

ปัจจัยความเส่ียงที่ส าคัญในช่วงปี 2563-2564 คือการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก ที่ได้รับผลกระทบจากการ
ลดลงของปริมาณการค้าโลก เนื่องจากปัญหาความขัดแย้งทางการเมืองระหว่างประเทศและปัญหาการระบาดของ 
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COVID-19 ที่ส่งผลกระทบต่อทั้งอุปสงค์และอุปทานการค้าของโลก โดยเฉพาะประเทศจีนที่มีความส าคัญต่อภาคการ
ผลิตและการบริโภคของโลกได้รับผลกระทบจากปัญหาดังกล่าวค่อนข้างรุนแรง 

เศรษฐกิจไทยมีความเส่ียงจากการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก เนื่องจากเศรษฐกิจไทยพึ่งพาภาคการส่งออก 
ซ่ึงจะได้รับผลกระทบจากปริมาณการค้าโลกที่ลดลง ภาคท่องเที่ยวที่เป็นปัจจัยส าคัญต่อการขยายตัวทางเศรษฐกิจ
ได้รับผลกระทบจากปัญหามลภาวะทางอากาศและปัญหาการระบาดของCOVID-19 อีกทั้งการบริโภคภาคเอกชนยังคง
ได้รับแรงกดดันจากก าลังซ้ือที่ลดลง จากภาวะหนี้ครัวเรือนที่อยู่ในระดับสูง เศรษฐกิจในระยะต่อไปจึงต้องพึ่งพาการ
บริโภคและการลงทุนของภาครัฐเป็นส าคัญ 

จากปัจจัยทั้งหมดข้างต้น การด าเนินธุรกิจของธนาคารในระยะต่อไปจึงต้องให้ความส าคัญกับการติดตาม
ความเส่ียงของลูกหนี้หรือคู่สัญญาที่อาจได้รับผลกระทบจากปัจจัยเส่ียงดังกล่าวอย่างใกล้ชิด โดยเฉพาะลูกหนี้หรือ
คู่สัญญาบางรายที่มีฐานะทางการเงินที่อ่อนแอลง และ/หรืออ่อนไหวต่อปัจจัยเส่ียงต่าง ๆ ที่เข้ามากระทบมากขึ้น  
จนอาจส่งผลต่อความสามารถในการช าระหนี้ในที่สุด 

ในการบริหารความเส่ียงด้านเครดิต ธนาคารได้ก าหนดกระบวนการอ านวยสินเช่ือโดยครอบคลุมถึงการ
ก าหนดนโยบายสินเช่ือ การจัดระดับความเสี่ยงด้านสินเช่ือของลูกค้า ตลอดจนก าหนดเงื่อนไขและอ านาจในการอนุมัติ
สินเช่ือตามระดับต่าง ๆ ขึ้นอยู่กับประเภทธุรกิจ และ/หรือขนาดของวงเงิน เป็นต้น ในการพิจารณาสินเช่ือธุรกิจ
โดยทั่วไป ธนาคารจะพิจารณาวัตถุประสงค์ในการขอกู้ ประเมินความสามารถในการช าระคืนเงินกู้จากกระแสเงินสด
จากการด าเนินงาน ความเป็นไปได้ทางธุรกิจ ความสามารถของผู้บริหาร ตลอดจนหลักทรัพย์ค้ าประกันและจัดให้มี
การทบทวนสินเช่ือ รวมถึงระดับความเส่ียงของสินเช่ือเป็นประจ าโดยธนาคารได้จัดตั้งสายงานเพื่อติดตามดูแล และ
บริหารความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 

 สายบริหารความเสี่ยง  ท าหน้าที่วิเคราะห์และรายงานสถานะความเส่ียงของธนาคารในด้านต่าง ๆ 
ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะ เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาปรับปรุงนโยบายด้านความเส่ียงโดยรวมของ
ธนาคาร และเพื่อรองรับกฎเกณฑ์ใหม่ ๆ รวมทั้งมาตรฐานสากล ตลอดจนดูแลการบริหารความเส่ียงด้าน
ต่าง ๆ ให้เป็นไปตามนโยบายของคณะกรรมการก ากับความเสี่ยง 

 สายบริหารสินเช่ือ ท าหน้าที่บริหารความเสี่ยงด้านเครดิต โดยก ากับดูแลและติดตามการอ านวยสินเช่ือให้
เป็นไปตามนโยบายสินเช่ือของธนาคาร สายงานนี้ประกอบด้วย หน่วยงานต่าง ๆ คือ หน่วยงานนโยบาย
สินเช่ือ หน่วยงานกลั่นกรองสินเช่ือ หน่วยงานบริหาร Portfolio หน่วยงานสอบทานสินทรัพย์เส่ียง 
หน่วยงานบริหารสินเช่ือพิเศษ หน่วยงานประนอมหนี้และกฎหมาย และหน่วยงานทรัพย์สิน ซ่ึงแต่ละ
หน่วยงานมีหน้าที่และความรับผิดชอบ สรุปได้ดังต่อไปนี้ 

- หน่วยงานนโยบายสินเชื่อ มีหน้าที่ดูแลโครงสร้างนโยบายสินเช่ือ ประสานงานในการปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลง และเผยแพร่นโยบายมาตรฐาน และกระบวนการสินเช่ือ ติดตามดูแลกรณีไม่เข้าเกณฑ์
ของนโยบายสินเช่ือ และรวบรวมความคิดเห็นต่าง ๆ เพื่อน ามาพิจารณาปรับปรุงนโยบายสินเช่ือ 

- หน่วยงานกลั่นกรองสินเชื่อ มีหน้าที่กลั่นกรองสินเช่ือที่น าเสนอโดยสายธุรกิจต่าง ๆ ดูแลให้การ
อ านวยสินเช่ือเป็นไปตามนโยบายและมาตรฐานการพิจารณาสินเช่ือ มีโครงสร้างสินเช่ือที่เหมาะสม 
ทบทวนผลการจัดระดับความเส่ียงสินเช่ือของลูกค้า รวมทั้งสนับสนุนให้เกิดวัฒนธรรมสินเช่ือที่ดี 
และกระบวนการอ านวยสินเช่ือมีระบบและเชื่อถือได้ 
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- หน่วยงานบริหาร Portfolio มีหน้าที่วิเคราะห์และเสนอแนะการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของ 
Portfolio การก าหนดสัดส่วนที่เหมาะสมของ Portfolio และการตั้งส ารองหนี้สูญในระดับ Portfolio 
พัฒนาและดูแลเครื่องมือและวิธีการที่ใช้ในการบริหารความเส่ียงด้านสินเช่ือ สร้างฐานข้อมูลด้าน
สินเช่ือ ตลอดจนควบคุมดูแลมาตรฐานการจัดการที่เกี่ยวข้อง 

- หน่วยงานสอบทานสินทรัพย์เสี่ยง มีหน้าที่สอบทานกระบวนการบริหารสินเช่ือและคุณภาพสินเช่ือ 
ประเมินความเพียงพอของการตั้งส ารองหนี้สูญ และประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบาย กฎระเบียบ 
และมาตรฐานการพิจารณาสินเช่ือ 

- หน่วยงานบริหารสินเชื่อพิเศษ มีหน้าที่ดูแลบริหารจัดการหนี้ด้อยคุณภาพ ก าหนดกลยุทธ์พร้อมทั้ง
ด าเนินการแก้ไขและการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 

- หน่วยงานประนอมหนี้และกฎหมาย มีหน้าที่ด าเนินการให้มีการฟ้องร้อง หรือประนีประนอมยอม
ความ หรือยึดทรัพย์ขายทอดตลาด 

- หน่วยงานทรัพย์สิน  ท าหน้าที่บริหารและขายทรัพย์สินรอการขายที่ได้รับมาจากกระบวนการ
ประนอมหนี้และการฟ้องร้อง 

ส าหรับกระบวนการในการอ านวยสินเช่ือ สายสินเช่ือจะเป็นผู้พิจารณาน าเสนอขออนุมัติสินเช่ือ และ
หน่วยงานกลั่นกรองสินเช่ือพิจารณาค าขอดังกล่าวให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์การอ านวยสินเช่ือรวมถึงพิจารณาความ
เส่ียงตามที่ก าหนดไว้ เช่น มาตรฐานการพิจารณาสินเช่ือ การจัดระดับความเส่ียงด้านสินเช่ือ และการประเมินมูลค่า
หลักประกัน เป็นต้น เพื่อเป็นการป้องกันความเส่ียงในการอ านวยสินเช่ือ ในส่วนของสินเช่ือด้อยคุณภาพ ธนาคารมี
หน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงท าหน้าที่ในการติดตามแก้ไขหนี้ดังกล่าว นอกจากนี้ ธนาคารยังมีหน่วยงานอิสระที่
เกี่ยวข้องท าหน้าที่ในการสอบทานกระบวนการบริหารสินเช่ือและคุณภาพสินเช่ือ ประเมินความเพียงพอของการ
ส ารองหนี้สูญในกรณีที่เป็นสินเช่ือด้อยคุณภาพ ตลอดจนพิจารณาการปฏิบัติตามนโยบาย กฎ ระเบียบ และมาตรฐาน
การพิจารณาสินเช่ือ โครงสร้าง Portfolio ที่เหมาะสม ความเพียงพอของเงินกองทุน รวมถึงการทดสอบภาวะวิกฤติ  
(Stress Testing) ตามหลักเกณฑ์ของธนาคาร และสอดคล้องตามเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด ทั้งนี้ การ
ด าเนินการดังกล่าว หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะรายงานผลต่อผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการ
ก ากับความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอ 

ธนาคารมีการก าหนดมาตรการต่าง ๆ ส าหรับการควบคุมความเส่ียงด้านเครดิต เช่น การก าหนดเพดานของ
ผลรวมของจ านวนเงินที่ให้สินเช่ือ ลงทุน ก่อภาระผูกพัน หรือท าธุรกรรมที่มีลักษณะคล้ายการให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้และ
ผู้เกี่ยวข้อง ทั้งในลักษณะกลุ่มลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม และระดับประเทศคู่สัญญา เพื่อเป็นการจ ากัดความสูญเสียของ
เงินกองทุนโดยรวม ในกรณีที่กลุ่มลูกค้าที่เข้าข่ายลักษณะดังกล่าวได้รับผลกระทบในแง่ลบจากภาวะเศรษฐกิจตกต่ า
นอกจากนี้ ธนาคารได้มีการติดตามการกระจุกตัวของกลุ่มสินเชื่อรายใหญ่ กลุ่มอุตสาหกรรม และประเทศคู่สัญญา และ
รายงานต่อฝ่ายจัดการ คณะกรรมการบริหารของธนาคาร และคณะกรรมการก ากับความเส่ียงอย่างสม่ าเสมอ ซ่ึงการก าหนด
เพดานและการติดตามรายงานดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ธนาคารมั่นใจได้ว่าในภาวะวิกฤติจะมีเงินกองทุนเพียงพอที่จะ
ด าเนินธุรกิจได้อย่างแข็งแกร่งต่อไป 

ธนาคารได้มีการจัดท านโยบายการบริหารความเส่ียงในการท าธุรกรรมระหว่างกันภายในกลุ่มธุรกิจทาง
การเงินธนาคารกรุงเทพ1 เพื่อให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การก ากับดูแลกลุ่มธุรกิจทางการเงินที่ธนาคารแห่งประเทศ
ไทยก าหนด ซ่ึงนโยบายดังกล่าวครอบคลุมถึงการก าหนดหลักเกณฑ์และข้อจ ากัดในการท าธุรกรรมระหว่างกันภายใน
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กลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกรุงเทพ รวมถึงการบริหารความเสี่ยงในการท าธุรกรรมระหว่างกันภายในกลุ่มธุรกิจทาง
การเงินธนาคารกรุงเทพ โดยก าหนดให้กลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกรุงเทพมีการบริหาร ควบคุม  ติดตามปริมาณ
ธุรกรรมให้อยู่ในเกณฑ์ที่ธนาคารกรุงเทพ (ในฐานะบริษัทแม่) ก าหนด และสอดคล้องกับเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย และ/หรือหน่วยงานก ากับดูแลอื่นที่เกี่ยวข้องก าหนด โดยบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกรุงเทพมีการ
จัดท ารายงานข้อมูลการท าธุรกรรมระหว่างกันต่อคณะกรรมการก ากับความเส่ียงของกลุ่มธุรกิจทางการเงินและ
คณะกรรมการธนาคารอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้สามารถติดตามแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ก่อนที่จะเกิดความเสียหาย
ร้ายแรงขึ้น 

อัตราส่วนคุณภาพสินทรัพย์ของกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร ซ่ึงแสดงว่าธนาคารมีความมั่นคงเมื่อ
เทียบกับอุตสาหกรรม โดยมีการตั้งเงินส ารองเพื่อรองรับความเสียหายจากความเส่ียงด้านสินเช่ืออย่างเพียงพอ โดย
ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ ณ วันที ่31 ธันวาคม 2561 มีดังนี้ 

 31 ธันวาคม 2562 31 ธันวาคม 2561 
อัตราส่วนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อสินเชื่อรวม* 8.4% 7.3% 
อัตราส่วนหนี้สูญต่อสินเชื่อรวม* 0.5% 0.4% 
อัตราส่วนเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพต่อสินเชื่อรวม** 3.4% 3.4% 
อัตราส่วนดอกเบี้ยค้างรับต่อสินเชื่อรวม* 0.2% 0.3% 
อัตราส่วนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ** 220.2% 190.9% 

*   รวมดอกเบ้ียค้างรับ 

** ตามหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย 
 

นอกจากนี้ สภาวิชาชีพบัญชีได้ประกาศใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 9 เรื่อง “เครื่องมือทาง
การเงิน” (TFRS9) ซ่ึงมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2563 โดยเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์การกันเงินส ารองจากเดิมที่
ใชแ้นวคิด Incurred Loss หรือส ารองจากความเสียหายที่เกิดขึ้นแล้ว เป็นแนวคิด Expected Loss หรือส ารองเผื่อความ
เสียหายที่ “คาดว่า” จะเกิดขึ้นหรืออาจเกิดขึ้น โดยไม่จ าเป็นต้องรอให้เกิดเหตุการณ์ด้านเครดิตขึ้นก่อน ซ่ึงหมายความ
ว่า แม้ลูกหนี้จะยังไม่เริ่มต้นค้างช าระ แต่หากพบข้อบ่งช้ีว่าลูกหนี้มีความเส่ียงด้านเครดิตเพิ่มขึ้นจากเดิมอย่างมี
นัยส าคัญ หลักการใหม่นี้ก าหนดให้ต้องกันเงินส ารองเผื่อความเสียหายที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการที่ลูกหนี้อาจผิดนัด
ช าระในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งตลอดอายุสัญญาที่เหลืออยู่ของสินเช่ือนั้น รวมถึงก าหนดให้แต่ละธนาคารต้องพิจารณา
ถึงปัจจัยทางเศรษฐกิจและปัจจัยอื่นที่อาจส่งผลกระทบต่อความสามารถในการช าระหนี้ของลูกหนี้ที่อาจมีความ
แตกต่างกันไปในแต่ละขณะ อันอาจส่งผลให้ปริมาณการกันส ารองมีความแตกต่างกันไปในแต่ละช่วงเวลาถึงแม้ว่า
คุณภาพสินทรัพย์โดยรวมของธนาคารไม่มีการเปลี่ยนแปลง 

ดังนั้น ในปี 2563 การจัดชั้นหนี้จะเปลี่ยนแปลงเป็นการจัดชั้น 3 ระดับ หรือ 3 Stage สอดคล้องกับหลักเกณฑ์
ตามมาตรฐาน TFRS 9 โดยที่ Stage 1 (Performing) คือ ลูกหนี้ที่มีความเส่ียงด้านเครดิตไม่เปลี่ยนแปลงอย่างมี
นัยส าคัญ Stage 2 (Under-Performing) คือ ลูกหนี้ที่มีความเสี่ยงด้านเครดิตเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ และ Stage 3 (Non-
Performing) คือ กลุ่มลูกหนี้ที่มีการด้อยค่าหรือเป็นลูกหนี้ด้อยคุณภาพ ซ่ึงจากความเข้มงวดของหลักเกณฑ์ที่เพิ่มขึ้น
ดังกล่าวส่งผลให้นิยามของลูกหนี้ Stage 2 (Under-Performing) มีขอบเขตที่กว้างกว่าลูกหนี้ช้ันควรระวังเป็นพิเศษ 
(Special Mention: SM) โดยหมายรวมถึงลูกหนี้ที่ยังไม่เริ่มต้นมีการค้างช าระด้วย จึงอาจเป็นไปได้ที่จะเห็นการ
เปลี่ยนแปลงของการจัดชั้นดังกล่าวอันเป็นผลมาจากการปรับปรุงของมาตรฐานฯ ข้างต้น ส่งผลกระทบต่ออัตราส่วน
คุณภาพสินทรัพย์ ทั้งนี้ ธนาคารได้ด าเนินการติดตามความเส่ียงของลูกหนี้หรือคู่สัญญาอย่างใกล้ชิด ตามหลักการ
บริหารความเสี่ยงด้านเครดิตของธนาคาร 
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ความเสี่ยงด้านการกระจุกตัวของเงินให้สินเช่ือ 
ความเสี่ยงด้านการกระจุกตัวของเงินให้สินเช่ือ หมายถึง ความเส่ียงที่เกิดจากการที่ธนาคารให้สินเช่ือ ลงทุน 

ก่อภาระผูกพัน หรือท าธุรกรรมที่มีลักษณะคล้ายการให้สินเช่ือแก่กลุ่มลูกหนี้ หรือภาคธุรกิจใดเป็นจ านวนสูงมาก ซ่ึง
หากเกิดความเสียหายขึ้นจะส่งผลต่อฐานะและความสามารถในการด าเนินงานของธนาคารอย่างมีนัยส าคัญ โดย
สามารถแบ่งความเสี่ยงด้านการกระจุกตัวของเงินให้สินเช่ือได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ การกระจุกตัวของลูกหนี้รายใหญ่ 
การกระจุกตัวภาคธุรกิจ และ Country and Transfer 

ส าหรับความเส่ียงด้านการกระจุกตัวของลูกหนี้รายใหญ่ ธนาคารบริหารความเส่ียงด้านการกระจุกตัว
ประเภทนี้ ด้วยการควบคุมให้ภาระความเส่ียงของลูกหนี้กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง หรือโครงการใดโครงการหนึ่งมีมูลค่ารวม
ไม่เกินร้อยละ 25 ของเงินกองทุนของธนาคาร และควบคุมให้คู่สัญญาทุกราย ที่มีสัดส่วนเงินให้สินเช่ือ เงินลงทุนและ
ภาระผูกพันของกลุ่มลูกหนี้ที่มียอดภาระความเส่ียงเกินกว่าร้อยละ 10 ของเงินกองทุนของธนาคาร ต้องมีภาระความ
เสี่ยงรวมกันไม่เกินกว่า 3 เท่าของเงินกองทุนของธนาคาร ซ่ึงเป็นไปตามกฎเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย 

ส าหรับความเส่ียงด้านการกระจุกตัวภาคธุรกิจ ธนาคารบริหารความเส่ียงด้านการกระจุกตัวประเภทนี้ ด้วย
การจัดรวมกลุ่มภาระความเส่ียงให้เป็นภาคธุรกิจตามความเหมาะสมทางด้านเศรษฐกิจประเมินระดับความเสียหายที่
อาจเกิดขึ้นในภาวะตกต่ าของแต่ละภาคธุรกิจ แล้วจัดสรรเพดานภาระความเส่ียงให้แก่แต่ละภาคธุรกิจเพื่อจ ากัดมิให้
เกิดความเสียหายต่อเงินกองทุนสูงกว่าที่ธนาคารยอมรับได้หากเกิดภาวะตกต่ าขึ้นในภาคธุรกิจใดภาคธุรกิจหนึ่ง โดย
ธนาคารได้มีการรายงานและทบทวนกระบวนการดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ธนาคารมีการกระจายตัวของการ
ด าเนินธุรกิจในหลากหลายภาคธุรกิจด้วยสัดส่วนที่สนับสนุนให้ธนาคารมีการด าเนินงานอย่างมั่นคง 

ส าหรับความเส่ียง Country and Transfer ธนาคารบริหารความเส่ียงนี้ด้วยการประเมินระดับความเส่ียงใน
กรณีที่ประเทศคู่สัญญาประสบปัญหาด้านเศรษฐกิจ สังคม หรือการเมืองในระดับที่สูงกว่าปกติแล้วก าหนดเพดาน
ภาระความเสี่ยงแก่ประเทศคู่สัญญาโดยพิจารณาความจ าเป็นด้านธุรกิจประกอบด้วย เพื่อจ ากัดมิให้เกิดความเสียหายตอ่
เงินกองทุนสูงกว่าที่ธนาคารยอมรับหากเกิดเหตุการณ์ในประเทศคู่สัญญาที่อาจส่งผลต่อผลประโยชน์ทางการเงินของ
ธนาคาร นอกจากนี้ ธนาคารได้มีการติดตาม รายงาน และประเมินระดับความเส่ียงของประเทศคู่สัญญาหลักอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้ธนาคารสามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์และแนวนโยบายได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์และมีการ
กระจายตัวของภาระความเส่ียงในต่างประเทศในระดับที่เหมาะสมกับระดับความเส่ียงและโอกาสทางธุรกิจของ
ประเทศคู่สัญญาต่าง ๆ 

3.4 ความเสี่ยงด้านตลาด 

ความเส่ียงด้านตลาด หมายถึง ความเส่ียงที่ธนาคารอาจได้รับความเสียหายเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงมูลค่า
ของสินทรัพย์ หนี้สิน และภาระผูกพัน อนัเกิดจากความเคลื่อนไหวของอัตราดอกเบี้ยอัตราแลกเปลี่ยน ราคาตราสารทุน 
และราคาสินค้าโภคภัณฑ์ 

ความเสี่ยงด้านตลาดของธนาคาร เกิดจากการให้บริการทางการเงินแก่ลูกค้า และ/หรือสถาบันการเงิน ได้แก่ 
การซ้ือขายเงินตราต่างประเทศ การซ้ือขายตราสารหนี้ รวมถึงการท าธุรกรรมอนุพันธ์ทางการเงิน เช่น สัญญาซ้ือขาย
เงินตราต่างประเทศล่วงหน้า (Foreign Exchange Forward) สัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ยต่างสกุลเงิน (Cross 
Currency Swap) สัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย (Interest Rate Swap) เป็นต้น ซ่ึงธนาคารต้องบริหารจัดการความ
เสี่ยงที่เกิดจากธุรกรรมของลูกค้าเหล่านี้ให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม โดยการป้องกันหรือปรับลดความเส่ียง นอกจากนั้น
ความเสี่ยงด้านตลาดยังเกิดจากฐานะทางสินทรัพย์และหนี้สินของธนาคารเองอีกด้วย 
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วัตถุประสงค์หลักในการบริหารความเส่ียงด้านตลาดของธนาคาร คือ การจัดการความเส่ียงที่เกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงของปัจจัยตลาดให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้และสอดคล้องกับนโยบายความเสี่ยงรวมของธนาคาร ธนาคาร
มีนโยบายในการบริหารความเสี่ยง และมีการก าหนดมาตรวัดและเพดานความเส่ียงด้านตลาดให้เหมาะสมกับลักษณะ
และความซับซ้อนของธุรกรรมทางการเงิน คณะกรรมการและหน่วยงานที่มีบทบาทหลักในการบริหาร ติดตาม และ
ควบคุมความเสี่ยงด้านตลาดประกอบด้วย 

 คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน มีหน้าที่ก าหนดและทบทวน นโยบายและแนวทางการ
บริหารสินทรัพย์และหนี้สิน และการบริหารความเส่ียงด้านตลาด ตลอดจนติดตามและควบคุมความ
เสี่ยงด้านตลาดและความเส่ียงด้านสภาพคล่องของธนาคารให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และสอดคล้อง
กับนโยบายการบริหารความเสี่ยงที่คณะกรรมการก ากับความเสี่ยงและคณะกรรมการธนาคารก าหนด 

 สายบริหารการเงิน มีหน้าที่ด าเนินกลยุทธ์ทางการค้าโดยการซ้ือขายผลิตภัณฑ์ทางการเงินต่าง ๆ เช่น 
ซ้ือขายแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ ซ้ือขายตราสารหนี้และตราสารอนุพันธ์ ตลอดจนบริหารความ
เสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยนและอัตราดอกเบี้ย รวมถึงบริหารสภาพคล่องของธนาคาร เพื่อให้ระดับความ
เสี่ยงอยู่ภายใต้เพดานความเส่ียงตามแนวทางที่คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สินก าหนดและ
ธนาคารยอมรับได้ 

 หน่วยงานความเส่ียงด้านตลาด สายบริหารความเส่ียง เป็นผู้บ่งช้ี ประเมิน ติดตาม รายงานสถานะ และ
ควบคุมความเส่ียงให้อยู่ภายใต้เพดานความเส่ียงที่ก าหนด โดยรายงานต่อคณะกรรมการบริหาร
สินทรัพย์และหนี้สินเป็นประจ า ตลอดจนน าเสนอการปรับปรุงนโยบาย มาตรวัด และเพดานความ
เสี่ยงให้เหมาะสมกับสภาวการณ์ แผนธุรกิจ และความซับซ้อนของธุรกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป 

ธนาคารแบ่งการบริหารความเสี่ยงด้านตลาดตามวัตถุประสงค์ของการท าธุรกรรม เป็น 2 ส่วน คือ ความเส่ียง
ด้านตลาดของฐานะในบัญชีเพื่อการค้า และความเสี่ยงด้านตลาดของฐานะในบัญชีเพื่อการธนาคาร 

3.4.1 ความเสี่ยงด้านตลาดของฐานะในบญัชีเพื่อการค้า 

ฐานะในบัญชีเพื่อการค้า คือ ฐานะของเครื่องมือทางการเงินที่ธนาคารถือครองไว้ในระยะส้ัน โดยมีเจตนาเพื่อค้า 
เพื่อขายต่อ เพื่อหาประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลงของราคา หรือเพื่อหาก าไรจากความแตกต่างของราคาในหลายตลาด 
(Arbitrage) รวมทั้งเพื่อป้องกันความเส่ียงของฐานะอื่น ๆ ในบัญชีเพื่อการค้า ความเส่ียงด้านตลาดของฐานะในบัญชีเพื่อ
การค้าที่ส าคัญของธนาคาร ได้แก่ ความเส่ียงด้านอัตราดอกเบี้ย และความเส่ียงด้านอัตราแลกเปลี่ยน 

ความเส่ียงด้านอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการค้า เกิดจากการที่ธนาคารถือครองธุรกรรมทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับ
อัตราดอกเบี้ยโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อค้า ท าก าไรในระยะส้ัน หรือเพื่อป้องกันความเส่ียงของฐานะในบัญชีเพื่อการค้า เช่น 
ธุรกรรมตราสารหนี้ สัญญาซ้ือขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้าและสัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ยหรือสกุลเงิน เป็นต้น 
การเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยส่งผลกระทบต่อมูลค่ายุติธรรมของฐานะที่ธนาคารถือครองและอาจเกิดผลก าไรหรือ
ขาดทุนจากอัตราดอกเบี้ยได ้

ความเส่ียงด้านอัตราแลกเปลี่ยน เกิดจากการที่ธนาคารมีการท าธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับเงินตราต่างประเทศ ซ่ึงอาจ
ก่อให้เกิดฐานะเกินดุลหรือขาดดุลในเงินตราต่างประเทศสกุลใดสกุลหนึ่ง เช่น การท าธุรกรรมปริวรรตเงินตรา การลงทุน 
การให้สินเช่ือ การกู้ยืม การก่อภาระผูกพัน รวมถึงการใช้อนุพันธ์ทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับเงินตราต่างประเทศ เป็นต้น 
เมื่ออัตราแลกเปลี่ยนเปลี่ยนแปลง จึงอาจกระทบต่อผลก าไรหรือขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนได้ 
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ปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อฐานะในบัญชีเพื่อการค้าในปีที่ผ่านมาและยังคงต้องติดตามต่อไป ได้แก่ (1) 
สงครามการค้าและความขัดแย้งระหว่างสหรัฐอเมริกา และจีนที่ยังคงยืดเยื้อและส่งผลให้เศรษฐกิจโลก ในปี 2563 มี
ทิศทางชะลอตัว (2) แนวโน้มการด าเนินนโยบายการเงินแบบผ่อนคลายของธนาคารกลางหลายแห่ง ทั้งการลดดอกเบี้ย
นโยบายและการเพิ่มสภาพคล่องในระบบเศรษฐกิจ เพื่อช่วยประคับประคองการเติบโตของเศรษฐกิจ รวมถึงการใช้
นโยบายการคลังผ่านมาตรการกระตุ้นต่าง ๆ อีกด้วย (3) ประเด็นการเจรจา Brexit ที่ยังยืดเยื้อและไม่มีข้อสรุปที่ชัดเจน
ในการออกจากกลุ่ม EU (4) การชะลอตัวลงของเศรษฐกิจจีนจากผลกระทบของสงครามการค้า และการระบาดของ 
COVID-19 (5) ความขัดแย้งและความเส่ียงที่เกิดขึ้นในหลายภูมิภาค อาทิ ความขัดแย้งระหว่างญี่ปุ่นและเกาหลีใต้ 
ความขัดแย้งทางการค้าระหว่างสหรัฐอเมริกา และสหภาพยุโรป การเจรจาปลดอาวุธนิวเคลียร์เกาหลีเหนือ และการ
ประท้วงในฮ่องกง (6) ความผันผวนของค่าเงินบาท โดยเฉพาะในทิศทางแข็งค่าจะเป็นปัจจัยลบต่อการเติบโตของ
เศรษฐกิจไทยโดยเฉพาะต่อภาคส่งออกและการท่องเที่ยว เป็นต้น ซ่ึงปัจจัยต่าง ๆ ข้างต้น อาจส่งผลต่อความผันผวน
ของการเคลื่อนย้ายเงินทุนระหว่างประเทศ และมีผลให้อัตราแลกเปลี่ยน อัตราดอกเบี้ย  และราคาสินค้าโภคภัณฑ์ มี
ความผันผวนมากขึ้น 

ธนาคารมีการก าหนดเพดานความเส่ียงเพื่อใช้ควบคุมความเส่ียงด้านตลาดในบัญชีเพื่อการค้า ได้แก่ Value-
at-Risk Limit, PV01 Limit และ Maximum Loss Limit เป็นต้น โดยให้มีการติดตามและรายงานสถานะความเส่ียงต่อ
ฝ่ายจัดการ คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการก ากับความเส่ียงเป็นประจ า Value-at-Risk (VaR) เป็นมาตรวัดที่
ใช้หลักการทางสถิติในการประเมินความเสียหายสูงสุดที่อาจเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยเสี่ยงและราคาต่าง ๆ 
ภายใต้ระยะเวลาและระดับความเชื่อมั่นที่ก าหนด 

นอกจากการติดตามและควบคุมความเสี่ยงข้างต้นแล้ว ธนาคารจัดให้มีการทดสอบภาวะวิกฤติ ส าหรับฐานะ
ในบัญชีเพื่อการค้าอย่างน้อยไตรมาสละครั้ง เพื่อใช้ประเมินความเสียหายสูงสุดที่อาจเกิดขึ้นในภาวะที่ตลาดมีความผัน
ผวนมากกว่าปกติหรือมีวิกฤติ เพื่อให้ธนาคารเข้าใจฐานะความเส่ียง จุดเปราะบาง ตลอดจนสามารถวางแผนบริหาร
จัดการความเสี่ยงด้านตลาดได้ดียิ่งขึ้น 

ส าหรับฐานะในบัญชีเพื่อการค้าของธนาคารในปี 2562 ค่าเฉลี่ยของ VaR ระยะเวลา 1 วัน จากการประเมิน
ด้วยวิธี Historical Simulation ที่ความเชื่อมั่นร้อยละ 99 เท่ากับ 109 ล้านบาท 

3.4.2 ความเสี่ยงด้านตลาดของฐานะในบญัชีเพื่อการธนาคาร 

ธนาคารมีความเสี่ยงด้านตลาดจากฐานะในบัญชีเพื่อการธนาคารจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยและ
ราคาตราสารทุน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการธนาคาร 

ความเส่ียงด้านอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการธนาคาร หมายถึง ความเส่ียงที่เกิดจากการที่สินทรัพย์ หนี้สิน 
และรายการนอกงบดุลที่อยู่ในบัญชีเพื่อการธนาคาร มีรอบระยะเวลาการปรับอัตราดอกเบี้ยหรือการครบก าหนดสัญญา
ไม่ตรงกัน หรือ เมื่ออัตราดอกเบี้ยอ้างอิงของสินทรัพย์และหนี้สินมีการเปลี่ยนแปลงโดยไม่สอดคล้องกัน และมี
ผลกระทบต่อรายได้ดอกเบี้ยสุทธิ และ/หรือมูลค่าของผู้ถือหุ้น 

ปัจจัยความเส่ียงด้านอัตราดอกเบี้ย ได้แก่ เศรษฐกิจโลกที่ชะลอตัว อัตราเงินเฟ้อที่อยู่ในระดับต่ า และการ
ด าเนินนโยบายการเงินแบบผ่อนคลายของธนาคารแห่งประเทศไทยและธนาคารกลางของประเทศส าคัญทั่วโลกโดย
การปรับลดอัตราดอกเบี้ยอาจส่งผลต่อรายได้ ดอกเบี้ยสุทธิของธนาคารพาณิชย์ นอกจากนั้น การแข่งขันเพื่อเพิ่มหรือ
รักษาส่วนแบ่งการตลาดของธนาคารพาณิชย์ในด้านเงินฝากและสินเช่ือ มีผลให้ส่วนต่างดอกเบี้ยแคบลงด้วย 
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ในการควบคุมความเส่ียงด้านอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการธนาคาร ธนาคารก าหนดเพดานความเส่ียงของ
ผลกระทบต่อรายได้ดอกเบี้ยสุทธิในระยะเวลา 1 ปี (Net Interest Income Impact Limit) และผลกระทบต่อมูลค่าทาง
เศรษฐกิจของส่วนของผู้ถือหุ้น (Economic Value of Equity Impact Limit) ภายใต้สมมติฐานการเปลี่ยนแปลงของ
อัตราดอกเบี้ยของสินทรัพย์และหนี้สินทุกประเภทเพิ่มขึ้นและลดลงทันทีร้อยละ 1.00 

ธนาคารบริหารความเส่ียงด้านอัตราดอกเบี้ยโดยการปรับโครงสร้างของสินทรัพย์และหนี้สินให้สอดคล้อง
กับทิศทางของอัตราดอกเบี้ยที่คาดการณ์ในอนาคต โดยค านึงถึ งรายได้ดอกเบี้ยสุทธิและมูลค่าทางเศรษฐกิจที่
เปลี่ยนไป และอาจใช้อนุพันธ์ทางการเงิน เช่น สัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย และสัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย
ต่างสกุลเงิน เป็นต้น ในการป้องกันหรือปรับลดความเส่ียงด้านอัตราดอกเบี้ยให้อยู่ภายในเพดานความเส่ียง ตาม
แนวทางที่คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สินก าหนด นอกจากนั้น ธนาคารจัดให้มีการทดสอบภาวะวิกฤติ
ส าหรับความเส่ียงด้านอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการธนาคารอย่างน้อยไตรมาสละครั้ง เพื่อสะท้อนจุดอ่อนหรือ
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์จ าลองภาวะวิกฤติต่าง ๆ และน าผลลัพธ์ที่ ได้ไปปรับปรุงการบริหาร
สินทรัพย์และหนี้สินให้สอดคล้องกับภาวะแวดล้อมของธุรกิจ เพื่อให้ธนาคารสามารถบรรลุเป้าหมายรายได้ตามแผน
ธุรกิจและมีความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยเพิ่มขึ้นร้อยละ 1.00 ต่อรายได้ดอกเบี้ยสุทธิในระดับกลุ่ม
ธุรกิจทางการเงินของธนาคาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และวันที่ 31 ธันวาคม 2561 เป็นดังนี้ 

หน่วย : ล้านบาท 

สกุลเงิน 31 ธันวาคม 2562 31 ธันวาคม 2561 
เงินบาท (122.91) (305.46) 
เงินดอลลาร์สหรัฐ 1,802.38 1,562.64 
เงินยูโร 27.24 275.60 
เงินสกุลอ่ืน 493.29 577.81 
รวมผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย 2,200.01 2,110.58 

(2) ความเสี่ยงของฐานะที่เกี่ยวข้องกับตราสารทุน 

ความเส่ียงของฐานะที่เกี่ยวข้องกับตราสารทุน หมายถึง ความเส่ียงที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงของราคา
ของตราสารทุน และมีผลท าให้ฐานะของเงินลงทุนในตราสารทุนมีมูลค่าลดลงและกระทบต่อเงินกองทุนของธนาคาร 

ธนาคารลงทุนในตราสารทุนในบัญชีเพื่อการธนาคารโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างรายได้ทั้งในรูปของ
เงินปันผล ก าไรจากส่วนต่างของมูลค่าในระยะปานกลางและระยะยาว และเพื่อประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจหลักของ
ธนาคารด้วยการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า และสร้างเครือข่ายกับพันธมิตรทางการลงทุน รวมถึงเพื่อรับช าระ
หนี้คืนในรูปของหลักทรัพย์ในกรณีที่มีการปรับปรุงโครงสร้างหนี้  ธนาคารมีความเส่ียงจากการลงทุนในฐานะที่
เกี่ยวข้องกับตราสารทุนทั้งในและต่างประเทศ และการลงทุนในสินทรัพย์หลากหลายประเภทมากขึ้นเพื่อกระจาย
ความเส่ียง สร้างโอกาสในการเพิ่มผลตอบแทน ตลอดจนสนับสนุนการพัฒนาของตลาดทุนไทย เช่น กองทุนรวม
อสังหาริมทรัพย์และกองทุนรวมโครงสร้างพื้นฐาน เป็นต้น 

ธนาคารก าหนดนโยบายการลงทุนและการบริหารความเส่ียงในตราสารทุน  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
ประเมิน ติดตาม และควบคุมความเสี่ยงของฐานะที่เกี่ยวข้องกับตราสารทุน โดยก าหนดวิธีการประเมินความเส่ียงแยก
ตามประเภทของตราสารทุน มีการจัดท าการทดสอบภาวะวิกฤติอย่างน้อยรายไตรมาส เพื่อประเมินผลขาดทุนสูงสุดที่
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อาจเกิดขึ้นในภาวะที่ตลาดมีความผันผวนมากกว่าปกติ และมีการควบคุมสัดส่วนของฐานะที่เกี่ยวข้องกับตราสารทุน
ต่อเงินกองทุนให้อยู่ภายในเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด และเกณฑ์ภายในของธนาคาร 

 3.5 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 

ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง หมายถึง ความเส่ียงที่เกิดจากการที่ธนาคารไม่สามารถช าระหนี้สินและภาระ
ผูกพันตามสัญญา วัตถุประสงค์ของการบริหารความเส่ียงด้านสภาพคล่องของธนาคาร คือ การมีเงินทุนที่เหมาะสม
และเพียงพอที่จะช าระภาระผูกพันทั้งในปัจจุบันและอนาคต ในขณะเดียวกัน ยังสามารถน าเงินทุนไปบริหารเพื่อให้
เกิดประโยชน์อย่างเหมาะสมในภาวะที่ตลาดเอื้ออ านวยด้วย 

ปัจจัยความเส่ียงด้านสภาพคล่องที่ส าคัญของธนาคาร ได้แก่ โครงสร้างของแหล่งเงินทุนและการใช้ไปของ
เงินทุนของธนาคาร การแข่งขันของธนาคารพาณิชย์เพื่อเพิ่มฐานเงินฝากโดยเฉพาะเงินฝากที่มีต้นทุนต่ าและเงินฝาก
ลูกค้ารายย่อย การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการลงทุนเพื่อแสวงหาผลตอบแทนที่สูงขึ้นในภาวะอัตราดอกเบี้ยต่ าโดยผู้ฝาก
เงินมีแนวโน้มโยกย้ายเงินไปลงทุนในผลิตภัณฑ์การเงินอื่นที่ให้ผลตอบแทนสูงขึ้น นอกจากนั้น การปรับเปลี่ยนทิศ
ทางการด าเนินนโยบายการเงินของธนาคารกลางเมื่อเศรษฐกิจโลกกลับมาฟื้นตัวอาจส่งผลให้สภาพคล่องในระบบ
การเงินลดลงและต้นทุนในการจัดหาเงินทุนปรับตัวสูงขึ้น 

ธนาคารบริหารความเสี่ยงสภาพคล่องตามนโยบายและหลักการที่คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน
เป็นผู้ก าหนด และสอดคล้องกับเกณฑ์การด ารงสินทรัพย์สภาพคล่องและกฎเกณฑ์อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องของทางการ โดยมี
สายบริหารการเงินเป็นหน่วยงานหลักท าหน้าที่บริหารกระแสเงินสดและฐานะสภาพคล่องประจ าวัน ติดตามภาวะ
ตลาดเงิน และการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยด้านอัตราแลกเปลี่ยนและอัตราดอกเบี้ย และคาดการณ์แนวโน้ม รวมถึง
ด าเนินกลยุทธ์การบริหารสภาพคล่องตามแนวทางที่คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สินก าหนด หน่วยงาน
ความเส่ียงด้านตลาด สายบริหารความเส่ียงเป็นผู้บ่งช้ี ประเมิน ติดตาม รายงาน และควบคุมสถานะความเส่ียงให้อยู่
ภายใต้เพดานความเส่ียงที่ก าหนด โดยรายงานต่อคณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สินเป็นประจ า อย่างน้อย
เดือนละครั้ง 

ธนาคารจัดให้มีแหล่งเงินทุนที่หลากหลาย โดยแหล่งเงินทุนหลักของธนาคารมาจากเงินรับฝากจากลูกค้า ซ่ึง
มีการกระจายตัวดีทั้งในด้านประเภทลูกค้าผู้ฝาก ประเภทเงินรับฝาก และอายุครบก าหนด นอกจากนี้  ธนาคารบริหาร
สภาพคล่องผ่านตลาดเงินและตลาดทุนในประเทศและต่างประเทศซ่ึงรวมถึงตลาดซ้ือขายล่วงหน้าและตลาดซ้ือคืน 
(Swap and Repurchase Market) โดยอาจด าเนินการระดมเงินทุน หรือลงทุนในสกุลเงินหลัก เช่น สกุลเงินบาท และ
สกุลเงินดอลลาร์สหรัฐฯ เป็นต้น ธนาคารมุ่งด าเนินการให้มีต้นทุนและมีความเส่ียงด้านสภาพคล่องที่เหมาะสมตาม
สภาพตลาดและอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยมีการบริหารฐานะสภาพคล่องอย่างใกล้ชิดทั้งในระยะส้ันและระยะยาว 
ซ่ึงรวมถึงการพิจารณาความเหมาะสมในการกู้ยืมเงินระยะส้ันและระยะยาวจากต่างประเทศ เพื่อใช้ในการอ านวย
สินเช่ือสกุลเงินตราต่างประเทศแก่ลูกค้าของธนาคารทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ ตลอดจนวางแผนการระดม
เงินทุนระยะยาวตามความเหมาะสมของสภาพตลาด 

นอกจากแหล่งเงินทุนที่หลากหลายแล้ว ธนาคารจัดให้มีสินทรัพย์ที่มีสภาพคล่องสูงและพร้อมจะเปลี่ยนเป็น
เงินสดได้เมื่อต้องการ เพื่อที่จะสามารถรองรับการจ่ายคืนหนี้สินและภาระผูกพันและด าเนินธุรกิจได้อย่างราบรื่นทั้งใน
ภาวะปกติและในกรณีเกิดวิกฤติ โดยธนาคารด ารงอัตราส่วนสินทรัพย์สภาพคล่องตามข้อก าหนดของธนาคารแห่ง
ประเทศไทยและหน่วยงานก ากับดูแลในแต่ละประเทศที่ธนาคารมีการด าเนินงานประกอบการ และตามเกณฑ์ที่
คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สินก าหนด 
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ธนาคารประเมิน ติดตาม และควบคุมความเส่ียงด้านสภาพคล่องโดยใช้มาตรวัดและเพดานความเส่ียง
ประเภทต่าง ๆ เช่น อัตราส่วนเงินให้สินเช่ือต่อเงินฝาก ฐานะสภาพคล่องสุทธิทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤติ มาตรวัด 
Liquidity Coverage Ratio (LCR) Net Stable Funding Ratio (NSFR) เป็นต้น LCR เฉลี่ยของธนาคารในไตรมาสที่ 4 ปี 
2562 ซ่ึงค านวณจากข้อมูลส้ินเดือนในระหว่างไตรมาส เท่ากับร้อยละ 314 เกินกว่า LCR ขั้นต่ าตามเกณฑ์ที่ธนาคาร
แห่งประเทศไทยก าหนดที่ร้อยละ 100 ในปี 2563 

ธนาคารมีการก าหนดสัญญาณเตือนภัยด้านสภาพคล่อง เพื่อให้ธนาคารได้ตระหนักถึงการก่อตัวของวิกฤติ
สภาพคล่องที่อาจเกิดขึ้น ทั้งจากปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับฐานะของธนาคารและปัจจัยที่ เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของภาวะ
แวดล้อมภายนอก เพื่อให้ธนาคารสามารถป้องกันและบริหารความเส่ียงได้อย่างทันท่วงที ธนาคารมีการทดสอบภาวะ
วิกฤติสภาพคล่อง (Liquidity Risk Stress Test) โดยก าหนดสถานการณ์จ าลองภาวะวิกฤติที่อาจเกิดขึ้น ทั้งจากปัจจัย
ภายในและภายนอก ซ่ึงแบ่งออกได้เป็น 3 กรณี ได้แก่ (1) ภาวะวิกฤติที่เกิดกับธนาคารเอง (2) ภาวะวิกฤติที่เกิดกับ
ระบบสถาบันการเงินและส่งผลกระทบต่อสภาพคล่องของธนาคาร และ (3) ภาวะวิกฤติที่เกิดจากทั้ง 2 ปัจจัยข้างต้น
พร้อมกันในแต่ละสถานการณ์จ าลองจะมีการสมมติให้กระแสเงินสดรับ-จ่ายมีความแตกต่างจากภาวะปกติ เช่น ลูกค้า
ถอนเงินฝากหรือมีการเบิกใช้วงเงินเบิกเกินบัญชีธนาคารมากกว่าปกติ ธนาคารไม่สามารถเข้าถึงตลาดเงิน สินทรัพย์ที่
มีสภาพคล่องในภาวะปกติมีสภาพคล่องลดลงและท าให้ต้องขายในราคาต่ ากว่าราคาตลาด ภาระในการสนับสนุน
บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน เป็นต้น จากผลการทดสอบภาวะวิกฤติสภาพคล่องในปี 2562 แสดงให้เห็นว่าธนาคาร
ยังมีสภาพคล่องส่วนเกินเพียงพอที่จะรองรับภาวะวิกฤติสภาพคล่องได้ทั้ง 3 กรณี 

ธนาคารมีการจัดท าแผนรองรับภาวะฉุกเฉินเพื่อรองรับในกรณีเกิดวิกฤติสภาพคล่อง (Liquidity 
Contingency Plan) ที่ก าหนดบทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบ ของผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสัญญาณเตือน
ภัยภาวะวิกฤติสภาพคล่อง ตลอดจนขั้นตอนการด าเนินการ เพื่อที่จะสามารถรับมือกับสถานการณ์ได้อย่างทันท่วงที 
และประสบความส าเร็จในการแก้ไขสถานการณ์ให้กลับสู่ภาวะปกติ นอกจากนั้น ธนาคารมี Global Medium Term 
Notes (GMTN) Program ซ่ึงท าให้ธนาคารมีความพร้อมในการจัดหาเงินทุนระยะปานกลาง และระยะยาวจากตลาดทุน
ได้อย่างรวดเร็วและคล่องตัว 

3.6 ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ หมายถึง ความเส่ียงที่อาจก่อให้เกิดความเสียหาย อันเนื่องมาจากความไม่เพียงพอ
หรือความบกพร่องของกระบวนการปฏิบัติงานภายใน บุคลากร และระบบงานของธนาคาร หรือจากเหตุการณ์ความ
เส่ียงภายนอกธนาคาร และรวมไปถึงความเส่ียงด้านกฎหมาย ทั้งนี้ ไม่รวมถึงความเส่ียงด้านกลยุทธ์ และความเส่ียง
ด้านชื่อเสียง 

ปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ที่ส าคัญของธนาคารประกอบด้วย 

ปัจจัยภายในธนาคาร ได้แก่ 

 ประสิทธิภาพของกระบวนการต่าง ๆ ภายในองค์กรและระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) ซ่ึง
รวมถึงกระบวนการปฏิบัติงานต่าง ๆ เพื่อรองรับการด าเนินธุรกิจ และกระบวนการในการดูแลบุคลากร
ของธนาคาร 

 บุคลากรของธนาคาร ทั้งในส่วนของความเพียงพอของจ านวนบุคลากร คุณสมบัติ และประสิทธิภาพของ
บุคลากร ซ่ึงรวมไปถึงคุณภาพการให้บริการและการดูแลลูกค้า ความรู้ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์และ
บริการซ่ึงมีแนวโน้มซับซ้อนมากขึ้น และการน าเสนอขายต่อลูกค้าได้อย่างเหมาะสม 
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 ระบบงานต่าง ๆ ของธนาคาร ทั้งในส่วนของความสามารถของระบบงานในการรองรับการด าเนินธุรกิจ
ของธนาคาร และความซับซ้อนของระบบงานซ่ึงอาจก่อให้เกิดความเสี่ยงได้ เป็นต้น 

ปัจจัยภายนอกธนาคาร ได้แก่ 

 พฤติกรรมของบุคคลภายนอก เช่น การโจรกรรมหรือฉ้อโกงทรัพย์สินหรือข้อมูลของธนาคาร การฟอกเงิน 
เป็นต้น 

 สาธารณภัยและภัยธรรมชาติต่าง ๆ หรือเหตุการณ์ความไม่สงบต่าง ๆ ที่อาจมีผลท าให้ทรัพย์สินของ
ธนาคารเสียหายได้ 

 การเพิ่มเติมปรับปรุงกฎเกณฑ์ของทางการและผู้ก ากับดูแลต่าง ๆ ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ ที่มี
แนวโน้มเข้มข้นมากขึ้นทั่วโลก 

ธนาคารตระหนักดีว่า การบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการที่ดีเป็นส่ิงส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจให้บรรลุผล
ส าเร็จได้อย่างยั่งยืน โดยเฉพาะในสถานการณ์แวดล้อมปัจจุบันทั้งภายในและภายนอกประเทศซ่ึงมีความไม่แน่นอน 
ธนาคารจึงให้ความส าคัญต่อการบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการอย่างมีประสิทธิภาพ และครอบคลุมการด าเนินงาน
ทั่วทั้งธนาคารอย่างเพียงพอ และเตรียมความพร้อม เพื่อรับมือกับสถานการณ์ที่ไม่คาดคิดดังกล่าวได้อย่างทันกาล 
รวมทั้งการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของทางการทั้งในประเทศและต่างประเทศที่มีแนวโน้มเข้มข้นมากขึ้น 
 นอกจากนั้น ธนาคารยังให้ความส าคัญกับคุณภาพการให้บริการและการดูแลลูกค้า การเสนอขายผลิตภัณฑ์
และบริการที่เหมาะสม การเสริมสร้างความปลอดภัยของระบบงาน ระบบสารสนเทศ ช่องทางการให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์/ดิจิทัลต่าง ๆ รวมถึงการบริหารความเส่ียงที่เกิดจากการทุจริตที่เกี่ยวเนื่องกับผลิตภัณฑ์และบริการของ
ธนาคาร เช่น บัตรเครดิต บัตรเอทีเอ็ม และบริการทางอิเล็กทรอนิกส์อื่น ๆ เป็นต้น เพื่อสร้างความมั่นใจต่อลูกค้าของ
ธนาคาร รวมถึงการวิเคราะห์ ประเมิน และควบคุมความเส่ียง ส าหรับผลิตภัณฑ์ใหม่ เพื่อให้มั่นใจว่า ความเส่ียงอยู่ใน
ระดับที่ยอมรับได้ และมีกระบวนการควบคุมที่เหมาะสมก่อนการเสนอให้บริการต่อลูกค้า 
 การบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการ ครอบคลุมถึงการนิยามความเส่ียง  การประเมินความเส่ียง การดูแล
ติดตามความเส่ียง ตลอดจนการบริหารและควบคุมความเส่ียง โดยทุกหน่วยงานมีหน้าที่ความรับผิดชอบโดยตรงใน
การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของหน่วยงานตนเองและก าหนดมาตรการบริหารและติดตามควบคุมความเส่ียง
ให้อยู่ในระดับที่ก าหนด โดยการจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม และสร้างวัฒนธรรมการบริหารความเส่ียงด้าน
ปฏิบัติการภายในธนาคาร 
 หลักการส าคัญในการบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการของธนาคาร เริ่มจากการสร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับความเส่ียงด้านปฏิบัติการแก่พนักงานของธนาคารให้เข้าใจตรงกันอย่างทั่วถึง และปลูกฝังวัฒนธรรมการ
บริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการภายในธนาคารให้เป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการทางธุรกิจด้านต่าง ๆ ของธนาคาร
ต่อไปอย่างยั่งยืน โดยเครื่องมือหลักในการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Tools for Operational Risk Management) 
ได้แก่ การประเมินความเสี่ยงและการควบคุมภายในของตนเอง (Risk Control Selfassessment : RCSA) เพื่อระบุความ
เส่ียงด้านปฏิบัติการได้อย่างครบถ้วนถูกต้อง และสามารถประเมินความเส่ียงและประสิทธิภาพของการควบคุม 
ตลอดจนวิเคราะห์รายละเอียดเพื่อหาแนวทางที่เหมาะสมในการลดความเส่ียง และด าเนินการลดความเส่ียงตาม
แนวทางที่เลือกแล้ว โดยมีการติดตามความคืบหน้าและระดับความเส่ียงอย่างเป็นระบบ เช่น ข้อมูลที่ใช้ติดตามความ
เส่ียง (Risk Monitoring Information : RMI) และระบบการรายงานข้อมูลเหตุการณ์ความเสียหายที่เกิดจากความเส่ียง
ด้านปฏิบัติการ (Loss Data) ซ่ึงเป็นข้อมูลส าคัญให้ธนาคารน ามาประมวลและวิเคราะห์พิจารณามาตรการป้องกัน 
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ควบคุม และ/หรือลดความเส่ียงดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งทบทวนกระบวนการทั้งหมดดังกล่าวอย่าง
สม่ าเสมอ 
 ธนาคารมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการซ่ึงประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูงของธนาคารจาก
ทั้งสายธุรกิจและสายสนับสนุน โดยมีหน้าที่สนับสนุนและควบคุมดูแลการด าเนินการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ
และการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจให้เป็นไปตามนโยบายของธนาคาร 
 ธนาคารมีหน่วยงานความเส่ียงด้านปฏิบัติการ สังกัดสายบริหารความเส่ียง เพื่อดูแลการบริหารความเส่ียง
ด้านปฏิบัติการ เช่น การติดตามและสนับสนุนทุกหน่วยงานให้ด าเนินการตามระบบการบริหารความเส่ียงด้าน
ปฏิบัติการภายในหน่วยงานของตน การบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการในระดับภาพรวมองค์กร การพิจารณาแนว
ทางการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการในขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ การค านวณเงินกองทุนเพื่อรองรับ
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการภายใต้หลักเกณฑ์ Basel การดูแลระบบและวิเคราะห์ข้อมูลเหตุการณ์ความเสียหายที่เกิดจาก
ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ (Loss Data) เป็นต้น หน่วยงานบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการมีการประสานงานกับ
หน่วยงานก ากับดูแล และสายตรวจสอบและควบคุม โดยการแลกเปลี่ยนข้อมูล ร่วมกันวิเคราะห์และก าหนดแนว
ทางการบริหารควบคุม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการและกระบวนการควบคุมภายใน
ของธนาคาร 
 ธนาคารมีการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management : BCM) เพื่อให้มั่นใจว่า
ธนาคารสามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่องเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินต่าง ๆ ที่ท าให้การปฏิบัติงานตามปกติต้องหยุดชะงัก 
โดยธนาคารมีนโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM Policy) ซ่ึงได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร อีก
ทั้งมีการก าหนดมาตรฐาน และกรอบการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCM Framework) ในการพิจารณาทบทวนและ
จัดท าแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) อย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้ครอบคลุมและ
พร้อมรองรบัสถานการณ์ต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น รวมถึงจัดให้มีการฝึกซ้อมทดสอบเป็นประจ า  

3.7 ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Risk : IT Risk) หมายถึง ความเส่ียงที่อาจ
เกิดขึ้นจากการใช้เทคโนโลยี ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อระบบหรือการปฏิบัติงาน รวมถึงความเส่ียงที่เกิดจากภัยคุกคามทาง
ไซเบอร ์

ปัจจัยความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส าคัญของธนาคาร  ประกอบด้วย ปัจจัยภายใน ได้แก่ 
ความสามารถและความซับซ้อนของระบบงานและเทคโนโลยีที่ธนาคารน ามาใช้เพื่อการด าเนินธุรกิจการรักษาความ
ปลอดภัยของระบบงานและข้อมูล ความถูกต้องแม่นย าของการประมวลผล การพัฒนาเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีต่าง ๆ 
และความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเพียงพอของบุคลากร ซ่ึงรวมถึงความเส่ียง
เกี่ยวกับการทุจริตหรือการละเลยการปฏิบัติงาน ส าหรับปัจจัยภายนอก ได้แก่ ความ เส่ียงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
(Cyber Risk) ซ่ึงมีจ านวนเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว มีรูปแบบที่หลากหลาย และมีความซับซ้อนมากขึ้น นอกจากนั้น  
ในปัจจุบันความเส่ียงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมของห่วงโซ่ธุรกิจที่มีการพึ่งพาเทคโนโลยีและการจัดการ
ความปลอดภัยข้อมูลในการท าธุรกิจกลายเป็นปัจจัยที่สร้างโอกาสและความเส่ียงทางธุรกิจ ตามภูมิทัศน์ทางธุรกิจซ่ึง
ก าลังมีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญในด้านการเข้าสู่ยุคดิจิทัล 

ทั้งนี้ ธนาคารตระหนักถึงความเส่ียงที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Risk : IT 
Risk) และความส าคัญของการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศและความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
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(Information Security and Cyber Security) ธนาคารจึงได้ก าหนดนโยบายการบริหารความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT Risk Management Policy) ปรับปรุงนโยบายการรักษาความปลอดภัยข้อมูล ให้ครอบคลุมความมั่นคงปลอดภัยด้านไซ
เบอร์และด าเนินการยกระดับความพร้อมและเพิ่มขีดความสามารถในการก ากับดูแลและบริหารจัดการความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นไปอย่างเหมาะสมทั้งองค์กร โดยการสร้างกรอบการด าเนินการในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ปรับปรุง
เทคโนโลยีด้านความมั่นคงปลอดภัยให้ทันสมัยอยู่เสมอ ปรับเปลี่ยนกรอบการประเมินความเสี่ยงตามสถานการณ์อย่าง
เหมาะสม สร้างความตระหนักและความรู ้ความสามารถด้านความมั่นคงปลอดภัยให้กับบุคลากรของธนาคาร รวมถึงลูกค้า
หรือผู้ใช้บริการของธนาคารอยู่เสมอ พัฒนาแผนการรับมือภัยไซเบอร์ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อลดผลกระทบได้อย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเสริมสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกเพื่อเพิ่มความสามารถในการรับมือและจัดการ
ความเส่ียงทางไซเบอร์ได้อย่างมีประสิทธิผลมากขึ้น 

3.8 ความเสี่ยงจากความเพียงพอของเงินกองทุน 

เงินกองทุนเป็นแหล่งเงินทุนที่มีความส าคัญมากในการด าเนินธุรกิจของสถาบันการเงิน ดังนั้น การจัดการ
เงินกองทุนอย่างมีประสิทธิผล สะท้อนถึงความมั่นคงแข็งแกร่งทางการเงิน และส่งผลโดยตรงต่อความน่าเช่ือถือของ
สถาบันการเงินนั้น ๆ 

โครงสร้างเงินกองทุนตามประกาศหลักเกณฑ์การก ากับดูแลเงินกองทุนตามแนวทาง Basel III ของธนาคาร
แห่งประเทศไทย แบ่งออกเป็น เงินกองทุนช้ันที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ (Common Equity Tier 1) เงินกองทุนช้ันที่ 1 
ที่เป็นตราสารทางการเงิน (Additional Tier 1) และเงินกองทุนชั้นที่ 2 (Tier 2) 

 เงินกองทุนช้ันที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ ประกอบด้วย 

 1) ทุนช าระแล้ว  

 2) ส่วนเกิน (ต่ ากว่า) มูลค่าหุ้นสามัญ 

3) ทุนส ารองตามกฎหมาย  

4) เงินส ารองที่จัดสรรจากก าไรสุทธิ 

5) ก าไรสะสมคงเหลือจากการจัดสรร 

6) ส่วนได้เสียที่ไม่มีอ านาจควบคุมที่นับเป็นเงินกองทุนช้ันที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ 

7) รายการอื่นของส่วนของเจ้าของ 

8) รายการหักตา่ง ๆ อาทิ สินทรัพย์ไม่มีตัวตน เป็นต้น 

 เงินกองทุนช้ันที่ 1 ที่เป็นตราสารทางการเงิน ประกอบด้วย ส่วนได้เสียที่ไม่มีอ านาจควบคุมที่นับ 
เป็นเงินกองทุนชั้นที่ 1 

 เงินกองทุนช้ันที่ 2 ประกอบด้วย 

1) ตราสารหนี้ด้อยสิทธิระยะยาวที่มีสิทธิด้อยกว่าผู้ฝากเงินและเจ้าหนี้สามัญ 

2) เงินส ารองส าหรับสินทรัพย์จัดช้ันปกติ (General Provision) รวมแล้วไม่เกินร้อยละ 1.25 ของสินทรัพย์
เสี่ยงด้านเครดิต 

3) ส่วนได้เสียที่ไม่มีอ านาจควบคุมที่นับเป็นเงินกองทุนช้ันที่ 2 
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ทั้งนี้ ในการน าแนวทาง Basel III มาบังคับใช้ ธนาคารแห่งประเทศไทยมีการผ่อนปรน ส าหรับตราสารหนี้
ด้อยสิทธิที่นับเป็นเงินกองทุนช้ันที่ 2 ซ่ึงมีคุณสมบัติไม่ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ Basel III ในเรื่องความสามารถในการ
รองรับผลขาดทุน (Loss Absorption) ในกรณีที่ธนาคารไม่สามารถด าเนินกิจการต่อไปได้ (At the Point of Non-
viability) กล่าวคือไม่มีเงื่อนไขให้สามารถแปลงเป็นหุ้นสามัญหรือตัดเป็นหนี้สูญ เมื่อทางการตัดสินใจจะเข้าช่วยเหลือ
ทางการเงินแก่ธนาคาร โดยธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดให้ทยอยลดนับเป็นเงินกองทุนในอัตราร้อยละ 10 ต่อปี 
เริ่มตั้งแต่ปี 2556 ถึงปี 2565 
 เงินกองทุนในระดับกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ วันที่ 31 ธันวาคม 
2561 มีดังนี้ 

หน่วย : ล้านบาท 

 31 ธันวาคม 2562 31 ธันวาคม 2561 
เงินกองทุนชั้นที่ 1  406,529 390,369 

เงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนเจ้าของ 406,463 390,309 
เงินกองทุนชั้นที่ 1 เป็นตราสารทางการเงิน 66 60 

เงินกองทุนชั้นที่ 2 72,211 36,194 
เงินกองทุนทั้งสิ้นตามกฎหมาย 478,740 426,563 

ปัจจัยความเส่ียงด้านความเพียงพอของเงินกองทุน ได้แก่ ประเภท ปริมาณและคุณภาพของสินทรัพย์เส่ียง 
และความสามารถในการหารายได้ของธนาคาร ซ่ึงภาวะวิกฤติเศรษฐกิจอาจท าให้ธนาคารมีสินทรัพย์รวมถึงเงินลงทุน
ที่มีคุณภาพลดลง และ/หรือมูลค่าของสินทรัพย์ เงินลงทุนและ/หรือหลักประกันลดต่ าลง ท าให้สินทรัพย์เส่ียงของ
ธนาคารเพิ่มขึ้น ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อผลก าไรของธนาคาร และท าให้เงินกองทุนของธนาคารลดลง อันจะน าไปสู่
ระดับของเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เส่ียงที่ลดลงด้วย 
 ในการบริหารความเพียงพอของเงินกองทุน ธนาคารมีเป้าหมายที่จะด ารงฐานะของเงินกองทุนในระดับ
เพียงพอที่จะสนับสนุนยุทธศาสตร์ การขยายธุรกิจภายใต้กรอบความเส่ียงที่ยอมรับได้ของธนาคาร และเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ของทางการ ตลอดจนความคาดหวังของตลาด 

กระบวนการบริหารเงินกองทุนของธนาคารเป็นไปตามหลักเกณฑ์การก ากับดูแลเงินกองทุนโดยทางการ 
โดยมีการประเมินความเสี่ยงและความเพียงพอของเงินกองทุนภายใต้กระบวนการ ICAAP (Internal Capital Adequacy 
Assessment Process) ซ่ึงเป็นการประเมินความเสี่ยงทั้งหมดที่มีนัยส าคัญแบบมองไปข้างหน้า เพื่อให้ธนาคารสามารถ
บริหารความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสมมีประสิทธิภาพ และมีระดับของเงินกองทุนที่เพียงพอต่อการด าเนินธุรกิจ ทั้งภายใต้
ภาวะปกติและภาวะวิกฤติ 

ธนาคารค านวณความเพียงพอของเงินกองทุนขั้นต่ าตามหลักเกณฑ์ Basel III ของธนาคารแห่งประเทศไทย 
โดยใช้วิธี Standardised Approach (SA) ส าหรับความเส่ียงด้านเครดิต ความเส่ียงด้านตลาดและความเส่ียงด้าน
ปฏิบัติการ 

ภายใต้หลักเกณฑ์ Basel III ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดให้ธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในประเทศและ
กลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ด ารงเงินกองทุนขั้นต่ าเป็น 3 อัตราส่วน ได้แก่ อัตราส่วนเงินกองทุนช้ันที่ 1 
ที่เป็นส่วนของเจ้าของต่อสินทรัพย์เส่ียง ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 4.50 อัตราส่วนเงินกองทุนช้ันที่ 1 ต่อสินทรัพย์เส่ียง ไม่ต่ า
กว่าร้อยละ 6.00 และอัตราส่วนเงินกองทุนทั้งส้ินต่อสินทรัพย์เส่ียง ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 8.50 และก าหนดการด ารง
เงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรับผลขาดทุนในภาวะวิกฤติ (Capital Conservation Buffer) โดยให้ด ารงอัตราส่วน
เงินกองทุนส่วนเพิ่มอีกมากกว่าร้อยละ 2.50 ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2562 เป็นต้นไป รวมทั้งก าหนดให้ธนาคารในฐานะ
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ธนาคารพาณิชย์ที่มีนัยต่อความเส่ียงเชิงระบบต้องด ารงเงินกองทุนส่วนเพิ่ม เพื่อรองรับความเสียหาย (Higher Loss 
Absorbency) ในรูปของเงินกองทุนช้ันที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของต่อสินทรัพย์เส่ียง เพิ่มเติมจากการด ารงอัตราส่วน
เงินกองทุนขั้นต่ าอีกร้อยละ 1.00 โดยให้ทยอยด ารงอัตราส่วนเงินกองทุนส่วนเพิ่มดังกล่าวที่ร้อยละ 0.50 ตั้งแต่วันที่ 1 
มกราคม 2562 และด ารงเพิ่มเป็นร้อยละ 1.00 ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2563 เป็นต้นไป ดังนั้น ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 
2562 ธนาคารต้องด ารงอัตราส่วนเงินกองทุนช้ันที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของต่อสินทรัพย์เส่ียงมากกว่าร้อยละ 7.50 
อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 1 ต่อสินทรัพย์เสี่ยง มากกว่าร้อยละ 9.00 และอัตราส่วนเงินกองทุนทั้งสิ้นต่อสินทรัพย์เส่ียง 
มากกว่าร้อยละ 11.50 และตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2563 ธนาคารต้องด ารงอัตราส่วนเงินกองทุนช้ันที่ 1 ที่เป็นส่วนของ
เจ้าของต่อสินทรัพย์เส่ียง มากกว่าร้อยละ 8.00 อัตราส่วนเงินกองทุนช้ันที่ 1 ต่อสินทรัพย์เส่ียง มากกว่าร้อยละ 9.50 
และอัตราส่วนเงินกองทุนทั้งสิ้นต่อสินทรัพย์เสี่ยง มากกว่าร้อยละ 12.00 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 กลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารมีอัตราส่วนเงินกองทุนช้ันที่ 1 ที่เป็นส่วนของ
เจ้าของต่อสินทรัพย์เสี่ยง อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 1 ต่อสินทรัพย์เสี่ยง และอัตราส่วนเงินกองทุนทั้งส้ินต่อสินทรัพย์
เสี่ยง ที่ร้อยละ 17.01, 17.01 และ 20.04 ตามล าดับ ในขณะที่ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 อยู่ที่ร้อยละ 16.43, 16.43 และ 
17.96 ตามล าดับ ทั้งนี้ เงินกองทุนของธนาคารอยู่ในระดับที่สามารถรองรับการด ารงเงินกองทุนส่วนเพิ่มดังกล่าวแล้ว 
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4. ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธรุกิจ  

4.1 ทรัพย์สินหลักที่ใช้ในการประกอบธรุกิจ 

 ที่ดิน อาคารและอปุกรณ์ 

ธนาคารและบริษัทย่อยมีทรัพย์สินประเภท ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ ซ่ึงธนาคารและบริษัทย่อยเป็น
เจ้าของโดยไม่ติดภาระจ านองหรือจ าน า ดังนี้ 

หน่วย : ล้านบาท 

ประเภท 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

2562 2561 
ที่ดิน 27,490 27,731 
อาคาร 9,040 10,733 
อุปกรณ์ 3,605 3,457 
อ่ืน ๆ 619 646 

รวม 40,754 42,567 

 สัญญาเช่าระยะยาว  

ธนาคารและบริษทัย่อยมีสัญญาเช่าระยะยาว ดังนี้ 
หน่วย : ล้านบาท 

ประเภท ระยะเวลา 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

2562 2561 

ที่ดินและ/หรืออาคาร 1 ปี 47 63 
ที่ดินและ/หรืออาคาร เกิน 1 ปี - 5 ปี 134 156 
ที่ดินและ/หรืออาคาร เกิน 5 ป ี 150 178 

รวม  331 397 

4.2 นโยบายการลงทนุในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

ธนาคารมีนโยบายการลงทุนในธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์และธุรกิจที่สนับสนุน
การให้บริการของธนาคาร โดยธุรกิจนั้นต้องมีแนวโน้มการประกอบการที่ดีและมีความเส่ียงที่ยอมรับได้ นอกจากนี้ 
ในการปรับปรุงโครงสร้างหนี้บางกรณี ธนาคารจะพิจารณาอนุมัติให้ธุรกิจนั้นแปลงหนี้เป็นทุนเพื่อเป็นการแก้ไขหนี้มี
ปัญหา ทั้งนี้ การลงทุนของธนาคารจะต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ของทางการ ซ่ึงพระราชบัญญัติธุรกิจ
สถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 มาตรา 34 ก าหนดให้ธนาคารพาณิชย์ลงทุนในบริษัทจ ากัดได้ไม่เกินร้อยละ 10 ของทุนจด
ทะเบียนที่ช าระแล้วของบริษัท หากเกินกว่านี้ต้องได้รับอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทย 

ในเรื่องการถือหุ้นในกิจการอื่นนี้ ธนาคารแห่งประเทศไทยได้พิจารณาว่า เพื่อเป็นการเสริมสร้างเสถียรภาพ
และความมั่นคงให้กับระบบสถาบันการเงินโดยรวม และรักษาความเช่ือมั่นของผู้ฝากเงินต่อสถาบันการเงิน ธนาคาร
แห่งประเทศไทย ต้องมีมาตรการเพื่อลดความเสี่ยงจากการที่สถาบันการเงินมีการลงทุนในธุรกิจอื่น อันเนื่องจากการที่
ไม่มีการควบคุมดูแลอย่างเพียงพอ ธนาคารแห่งประเทศไทยจึงได้ออกหลักเกณฑ์การก ากับดูแลกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 
เพื่อควบคุมให้สถาบันการเงินมีการลงทุนเฉพาะในบริษัทที่ประกอบธุรกิจการเงินและธุรกิจสนับสนุน และให้ธนาคาร
ถือหุ้นได้โดยส าหรับบริษัทที่อยู่ในกลุ่ม ต้องถือในสัดส่วนตั้งแต่ร้อยละ 50 และมีอ านาจในการควบคุม และธนาคาร
แห่งประเทศไทยจะท าการก ากับบริษัทที่อยู่ในกลุ่ม ทั้งในเรื่องของการด ารงเงินกองทุนของกลุ่ม และการควบคุมการ
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ให้สินเช่ือ การลงทุนและการก่อภาระผูกพันในภาพรวมของกลุ่ม แต่หากธนาคารมีการลงทุนในธุรกิจการเงินโดยไม่
นับรวมในกลุ่ม ธนาคารต้องถูกหักเงินกองทุนตามจ านวนเงินลงทุน ซ่ึงเป็นการเพิ่มต้นทุนในการถือหุ้น อย่างไรก็ตาม 
การก ากับแบบรวมกลุ่มดังกล่าว เป็นการเปิดโอกาสให้ธนาคารเพิ่มขอบเขตของบริการทางการเงินที่จะให้กับลูกค้า 
โดยการสร้างกลุ่มธุรกิจการเงิน แต่ทั้งนี้ ธนาคารต้องมีหน้าที่ในด้านการก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ และต้องมี
มาตรการในการควบคุมและบริหารความเสี่ยงของกลุ่ม 
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 5. ข้อพิพาททางกฎหมาย   

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 ธนาคารไม่มีคดีข้อพิพาทซึ่งยังไม่ส้ินสุดและอาจมีผลกระทบด้านลบต่อสินทรัพย์

ของธนาคารที่มีจ านวนทุนทรัพย์สูงกว่าร้อยละ 5 ของส่วนผู้ถือหุ้นสุทธิตามงบการเงิน 
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6. ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส ำคัญอื่น   

  บริษัทที่ออกหลักทรัพย์  ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 
ประกอบธุรกิจ    การธนาคารพาณิชย ์
ที่ตั้งส านักงานใหญ่               เลขที่ 333 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 
เลขทะเบียนบริษัทเลขที่          0107536000374  
เวบ็ไซต์               www.bangkokbank.com 
โทรศัพท์                 0-2231-4333 
โทรสาร                  0-2231-4890 

หลักทรัพย์ของบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 

ทุนจดทะเบียนของธนาคาร  จ านวน 40,000,000,000  บาท   แบ่งเป็น  
 หุ้นสามัญ    จ านวน   3,998,345,000   หุ้น    มูลค่าหุ้นละ 10 บาท  
 หุ้นบุริมสิทธ ิ   จ านวน          1,655,000   หุ้น    มูลค่าหุ้นละ 10 บาท 

ทุนที่เรียกช าระแล้ว           จ านวน 19,088,428,940   บาท  โดยเป็น 
 หุ้นสามัญ     จ านวน   1,908,842,894   หุ้น    มูลค่าหุ้นละ 10 บาท  

  บุคคลอ้ำงอิงอื่น ๆ 

 นำยทะเบียนหลักทรัพย์  

93 ถนนรัชดาภิเษก เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 
โทรศัพท์ 0-2009-9000  

 ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้    

ประเภทของหุ้นกู้  อัตรำดอกเบี้ย  วันครบก ำหนดไถ่ถอน ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู ้
หุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกัน 5.000%  3 ตุลาคม 2566 

The Bank of New York Mellon 
240 Greenwich Street,  
New York, NY 10286, USA 

หุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกัน 4.050% 19 มีนาคม 2567 
หุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกัน 4.450% 19 กันยายน 2571 
หุ้นกู้ด้อยสิทธิ 3.733% 25 กันยายน 2577 

 ผู้สอบบัญชี  

ดร.ศุภมิตร เตชะมนตรีกุล 
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 3356 
บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จ ากัด 
เอไอเอ สาทร ทาวเวอร์ ช้ัน 23-27  
11/1 ถนนสาทรใต้ แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 
โทรศัพท์ 0-2034-0000  โทรสาร 0-2034-0100 
 
 
 

http://www.bangkokbank.com/
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 ที่ปรึกษำกฎหมำย 

นายวัชระ  กาญจนวิโรจน์  
333 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 
โทรศัพท์ 0-2230-2731  โทรสาร  0-2231-5448 
นายวสันต์ สร้อยพิสุทธิ์  
333 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 
โทรศัพท์ 0-2230-2643  โทรสาร  0-2231-5448 
นายสมชาย จุลนิติ์  
333 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 
โทรศัพท์ 0-2626-4492 โทรสาร  0-2231-5448 
นายก าพล ภู่สุดแสวง 
333 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 
โทรศัพท์ 0-2230-2969 โทรสาร  0-2231-5448 

 นักลงทุนสัมพันธ์ 
ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 
333 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 
โทรศัพท์ 0-2626-4981 โทรสาร 0-2231-4890 
E-mail: ir@bangkokbank.com  
 

ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ถือหุ้นในกิจการต่างๆ ตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไป ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 

ล ำดับ ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ ประเภทหุ้น จ ำนวนหุ้นที่ถือ (หุ้น) 
อัตรำร้อยละของ  

จ ำนวนหุ้นที่จ ำหน่ำยได้
แล้วทั้งหมดของบริษัท  

1 บำงกอก แบงค์ เบอร์ฮำด 
1-45-01 Menara Bangkok Bank Laman Sentral Berjaya 
No.105, Jalan Ampang 50450 Kuala Lumpur Malaysia 
Tel. (60) 32-174-6888 Fax. (60) 32-174-6800 

ธนาคาร สามัญ 1,000,000,000 100.00 

2 บริษัท บีบีแอล (เคแมน) จ ำกัด 
c/o Maples Corporate Services Limited 
PO Box 309, Ugland House, Grand Cayman, 
KY1-1104, Cayman Islands 
Tel. 1(345) 949-8066 Fax. 1(345) 949-8080 

Investment 
Company 

สามัญ 100,000 100.00 

3 ธนำคำรกรุงเทพ (ประเทศจีน) จ ำกัด * 
Bangkok Bank Building, 2/F (Zone B&C), 3/F, 4/F 
No. 7, Zhongshan East-1 Road, Huangpu District, 
Shanghai 200002, The People’s Republic of China 
Tel. (86-21) 2329-0100 Fax. (86-21) 2329-0168 
* ทางการประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนไม่ได้ระบุ
ประเภทหุ้นและจ านวนหุ้น 

ธนาคาร - - 100.00 
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ล ำดับ ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ ประเภทหุ้น จ ำนวนหุ้นที่ถือ (หุ้น) 
อัตรำร้อยละของ  

จ ำนวนหุ้นที่จ ำหน่ำยได้
แล้วทั้งหมดของบริษัท  

4 บริษัท บริหำรสินทรัพย์ทวี จ ำกัด 
325 ชั้น 1  ถนนสีลม 
แขวงสีลม  เขตบางรัก  กรุงเทพฯ 10500 
โทร. 0-2635-5001-3  โทรสาร  0-2635-5004 

บริหารสินทรัพย์ สามัญ 24,999,997 100.00 

5 บริษัท บัวหลวงเวนเจอร์ส จ ำกัด 
173/10 ถนนสาทรใต้ แขวงทุ่งมหาเมฆ  
เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 
โทร. 0-2011-8730 โทรสาร 0-2058-9807 

ธุรกิจเงินร่วมลงทุน สามัญ 199,999,997 100.00 

6 บริษัท หลักทรัพย์ บัวหลวง จ ำกัด (มหำชน) 
191 อาคารสีลมคอมเพล็กซ์ ช้ัน 10, 12, 19, 23, 29-32 
ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 
โทร. 0-2618-1000, 0-2231-3777 
โทรสาร 0-2231-3951, 0-2618-1001 

ธุรกิจหลักทรัพย์ สามัญ 1,079,057,700 99.91 

7 บริษัท หลักทรัพย์จัดกำรกองทุนรวมบัวหลวง จ ำกัด 
175 อาคารสาธรซิตี้ทาวเวอร์ ช้ัน 7 ชั้น 21 และ ช้ัน 26 
ถนนสาทรใต้ แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 
โทร. 0-2674-6400 โทรสาร 0-2679-5995-6, 0-2679-6855 

จัดการกองทุนรวม สามัญ 749,996 75.00 

8 บริษัท ไทยพรีซีชั่น แมนูแฟคเจอริ่ง จ ำกัด1/ 

226  หมู่ท่ี 3 ต าบลทุ่งสุขลา อ าเภอศรีราชา  
จังหวัดชลบุรี 20230 

ผลิตชิ้นส่วน
อิเล็กทรอนิกส์ 

สามัญ 2,401,522 59.77 

9 บริษัท ไทย เพย์เมนต์ เน็ตเวิร์ก จ ำกัด 
173/19 อาคารเอเชียเซ็นเตอร์ ช้ัน 18 
ถนนสาทรใต้ แขวงทุ่งมหาเมฆ 
เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 
โทร. 0-2017-9900 โทรสาร 0-2017-9929 

ผู้ให้บริการระบบ
เครือข่ายบัตรและ

ระบบโอนเงินรายย่อย
ระหว่างผู้ใช้บริการ

ของระบบ 

สามัญ 3,619,676 69.08 

10 บริษัท บีเอสแอล ลีสซิ่ง จ ำกัด 
175 อาคารสาธรซิตี้ทาวเวอร์ ช้ัน 19 ถนนสาทรใต ้
แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร  กรุงเทพฯ 10120 
โทร. 0-2670-4700  โทรสาร 0-2679-6160 

ให้เช่าทรัพย์สินแบบลี
สซ่ิงและให้เช่าซ้ือ 

สามัญ 358,750 35.88 

11 บริษัท ศูนย์ประมวลผล จ ำกัด 
319 อาคารจัตุรัสจามจุรี ช้ัน 25 ห้อง 9-12 ถนนพญาไท 
แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330 
โทร. 0-2029-0290 โทรสาร 0-2029-0291 

บริการด้าน
คอมพิวเตอร์ 

สามัญ 149,985 30.00 

12 บริษัท บีซีไอ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
5/13 หมู่ 3 ชั้น 4 ถนนแจ้งวัฒนะ 
ต าบลคลองเกลือ อ าเภอปากเกร็ด  
จังหวัดนนทบุรี 11120 
โทร.0-2029-0200 

กิจกรรมการจัดท า
โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ตามวัตถุประสงค์ของ
ผู้ใช้ (ยกเว้นโปรแกรม
เว็บเพจและเครือข่าย) 

สามัญ 11,750,000 22.17 

13 บริษัท อุตสำหกรรมท่อสตีมเหล็กกล้ำ จ ำกัด1/ 

36/4 หมู่ 2 ซอยวัดมหาวงษ์ ถนนปู่เจ้าสมิงพราย 
ต าบลส าโรง อ าเภอพระประแดง  
จังหวัดสมุทรปราการ 10130 

ผลิตและจ าหน่ายท่อ
เหล็กกล้า 

สามัญ 95,603 19.12 
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ล ำดับ ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ ประเภทหุ้น จ ำนวนหุ้นที่ถือ (หุ้น) 
อัตรำร้อยละของ  

จ ำนวนหุ้นที่จ ำหน่ำยได้
แล้วทั้งหมดของบริษัท  

14 บริษัท  เนชั่นแนล  ไอทีเอ็มเอ๊กซ ์ จ ำกัด 
5/13 หมู่ 3 ถนนแจ้งวัฒนะ ต าบลคลองเกลือ 
อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120 
โทร. 0-2558-7555 โทรสาร 0-2558-7566 

ให้บริการรับส่งข้อมูล
อิเล็คทรอนิกส์ระหว่าง 

สถาบันการเงิน 

สามัญ 71,300 14.26 

15 บริษัท  อัลฟำเทค อีเล็คโทรนิคส์  จ ำกัด (มหำชน) 2/ 

179/74-80 อาคารบางกอกซิตี้ทาวเวอร์ ชั้น15  
ถนนสาทรใต ้แขวงทุ่งมหาเมฆ  
เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 
โทร. 0-2210-0593-6  โทรสาร 0-2210-0597 

ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ สามัญ 326 12.34 

16 บริษัท ซีคอน ดีเวลลอปเมนท์  จ ำกัด (มหำชน) 
 55  ถนนศรีนครินทร์ แขวงหนองบอน 
เขตประเวศ กรุงเทพฯ 10250 
โทร. 0-2721-8888  โทรสาร 0-2721-8976 

ให้เช่าพื้นท่ี อาคาร 
ร้านค้า 

สามัญ 574,000 10.00 

17 บริษัท โตโยต้ำ ลีสซิ่ง (ประเทศไทย) จ ำกัด 
990 อาคารอับดุลราฮิม ช้ัน 18-19 ถนนพระราม 4 
แขวงสีลม เขตบางรัก  กรุงเทพฯ 10500 
โทร. 0-2634-6400, 0-2634-6391  
 โทรสาร 0-2636-1380 

เช่าซ้ือ สามัญ 5,140,000 10.00 

18 บริษัท ไทยน ำศิริ อินเตอร์เท็กซ์ จ ำกัด 
44 ชั้น 17 อาคารศรีจุลทรัพย์ ถนนพระรามที่ 1 
แขวงรองเมือง เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 
โทร. 0-2613-7429  โทรสาร 0-2613-7422 

ส่ิงทอ สามัญ 1,000,000 10.00 

19 บริษัท ธนำเทพกำรพิมพ์ จ ำกัด 
1017/5  ถนนประชาพัฒนา  แขวงทับยาว 
เขตลาดกระบัง  กรุงเทพฯ 10520 
โทร. 0-2360-7914-7  โทรสาร 0-2360-7918 

การพิมพ์ สามัญ 30,000 10.00 

20 บริษัท นันทวัน จ ำกัด 
161  ถนนราชด าริ  แขวงลุมพินี 
เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 
โทร. 0-2252-5200  โทรสาร 0-2252-5381 

รับเหมาก่อสร้าง สามัญ 2,000 10.00 

21 บริษัท บำงกอก มิตซูบิชิ ยูเอฟเจ ลิส จ ำกัด 
173/35 อาคารเอเซีย เซ็นเตอร์ ชั้น 26 ถนนสาทรใต ้ 
 แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร  กรุงเทพฯ 10120  
โทร. 0-2163-6400  โทรสาร 0-2163-6411, 0-2163-6422 

เช่าซ้ือ สามัญ 60,000 10.00 

22 บริษัท บำงกอก เอ็มยูเอฟจี จ ำกัด 
898 อาคารเพลินจิตทาวเวอร์ ช้ัน 9 โซน บี 1 
ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 
โทร. 0-2263-0856 โทรสาร 0-2263-0860 

ใหบ้ริการท่ีปรึกษาและ
การลงทุน 

สามัญ 200,000 10.00 

23 บริษัท บำงกอก เอสเอ็มบีซี คอนซัลต้ิง จ ำกัด 
1 อาคารคิวเฮ้าส์ ลุมพินี ช้ัน 16 ถนนสาทรใต ้
แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 
โทร. 0-2677-7270-5 โทรสาร 0-2677-7279 

ให้บริการท่ีปรึกษาด้าน
การลงทุน 

สามัญ 2,000 10.00 



      แบบ 56-1 

 6 - 5 
 

ล ำดับ ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ ประเภทหุ้น จ ำนวนหุ้นที่ถือ (หุ้น) 
อัตรำร้อยละของ  

จ ำนวนหุ้นที่จ ำหน่ำยได้
แล้วทั้งหมดของบริษัท  

24 บริษัท ยูไนเต็ดไซโลแอนด์เซอร์วิส จ ำกัด 
177 ชั้น 9 ถนนราชวงศ์ แขวงจักรวรรดิ 
เขตสัมพันธวงศ์ กรุงเทพฯ 10100 
โทร. 0-2225-0200  โทรสาร 0-2224-5670 

บริการ สามัญ 200,000 10.00 

25 เอเซีย อินชัวรันซ์ (ฟิลิปปินส์) คอร์ปอเรชั่น  
15th Floor, Tytana Plaza Building, Plaza Lorenzo Ruiz, 
Binondo, Manila, Philippines  
 Tel. (632) 8241-5201 ต่อ 131 Fax. (632) 8241-6257 

ประกันภัย สามัญ 350,000 10.00 

26 บริษัท เอเซียอุตสำหกรรมหลอดไฟ จ ำกัด 
199 หมู่ 2 ซอยแพรกษา ถนนพุทธรักษา ต าบลท้ายบ้าน  
อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 10280 
โทร. 0-2702-9467-8  โทรสาร  0-2702-9470 

ผลิตและจ าหน่าย
หลอดไฟฟ้า 

สามัญ 700,000 10.00 

27 บริษัท แอสแพค จ ำกัด 
1000/9-10 อาคารลิเบอร์ตี้พล่าซ่า ชั้น 18 ซอยทองหล่อ 
ถนนสุขุมวิท แขวงคลองตันเหนือ  เขตวัฒนา  
กรุงเทพฯ 10110 
โทร. 0-2185-1375-80  โทรสาร 0-2185-1395 

น าเข้าและส่งออก
เคมีภัณฑ์ 

สามัญ 26,000 10.00 

28 บริษัท ยู เอ็ม ซี เม็ททอล จ ำกัด 
32/40 อาคารชิโน-ไทย ทาวเวอร์ ช้ัน16  
ถนนสุขุมวิท 21 (อโศก) แขวงคลองเตยเหนือ  
เขตวัฒนา  กรุงเทพฯ 10110  
โทร. 0-2259-2942-5  โทรสาร 0-2259-2946 

ผลิตและจ าหน่ายเหล็ก สามัญ 14,500,000 10.00 

29 บริษัท วงศ์ไพฑูรย์กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 1/ 

 686  ถนนเอกชัย แขวงบางบอน 
เขตบางบอน กรุงเทพฯ 10150 

ผลิตและส่งออก
รองเท้ากีฬา 

สามัญ 86,826,816 10.00 

30 บริษัท บำงกอก สมำร์ทกำร์ด ซิสเทม จ ำกัด 
21 อาคารทีเอสที ทาวเวอร์ ช้ัน 19 และ 24  
ถนนวิภาวดี-รังสิต แขวงจอมพล 
 เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 
โทร. 0-2617-8338 โทรสาร 0-2617-8339 

การบริการ 
การช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ 

สามัญ 400,000 10.00 

31 FUCHS CAPITAL PARTNERS PTE. LTD. 
112 Robinson Road, #14-04,  
Singapore 068902 
โทร. (65) 6576-5555 โทรสาร (65) 6576-5592 

Alternative Investment 
Management Company 

Class B 
Shares  

400,000 10.00 

32 บริษัท  บำงกอก คอนซัลต้ิง พำร์ทเนอร์ส จ ำกัด 
942/43 อาคารชาญอิสสระทาวเวอร์  ชั้น 1  
ถนนพระราม 4 แขวงสุริยวงศ์ เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 
โทร. 0-2632-9179  โทรสาร 0-2632-9354-5 

ให้บริการท่ีปรึกษาด้าน
การลงทุน 

สามัญ 200 10.00 

33 บริษัท ควอลิต้ี อินน์ จ ำกัด 
137/10 สุขุมวิท 9 (ซอยรื่นจิต) ถนนสุขุมวิท 
แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 
โทร. 0-2255-4661-4  โทรสาร 0-2255-4660 

โรงแรมและภัตตาคาร สามัญ 200,000 10.00 
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ล ำดับ ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ ประเภทหุ้น จ ำนวนหุ้นที่ถือ (หุ้น) 
อัตรำร้อยละของ  

จ ำนวนหุ้นที่จ ำหน่ำยได้
แล้วทั้งหมดของบริษัท  

34 บริษัท บีเอสเอส โฮลดิ้งส์ จ ำกัด 
21 อาคารทีเอสที ทาวเวอร์ ช้ัน 19 ซอยเฉยพ่วง 
ถนนวิภาวดี-รังสิต แขวงจอมพล  
เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 
โทร. 0-2617-8338 โทรสาร 0-2617-8339 

โฮลดิ้งส ์ สามัญ 1,200,000 10.00 

35 PERENNIAL HC HOLDINGS PTE. LTD. 
8 Shenton Way, #36-01, AXA Tower, Singapore 068811 
Tel. (65) 6602-6800 Fax. (65) 6602-6801 

Real Estate 
Development 

Common 16,888,000 10.00 

36 บริษัท สยำม โซล่ำร์ เจนเนอเรชั่น จ ำกัด 
89 หมู่ 11 ต าบลบ้านตาล 
อ าเภอบ าเหน็จณรงค์ จังหวัดชัยภูมิ 36220 

โรงไฟฟ้าแสงอาทิตย์ 
หรือโซล่าร์เซลล์ 
ผลิต รวมท้ังจ าหน่าย 

กระแสไฟฟ้า 

สามัญ 1,111,111 10.00 

37 บริษัท ไทยดิจิดัล แพลตฟอร์ม วิสำหกิจเพ่ือสังคม จ ำกัด 
227/127 ซอยประเสริฐมนูกิจ 29 ถนนประเสริฐมนูกิจ 
แขวงจรเข้บัว เขตลาดพร้าว กรุงเทพฯ 10230 
โทร.0-2018-8906 

กิจกรรมการสร้างแม่ข่าย สามัญ 100 10.00 

 
หมายเหตุ : 1/  บริษัทล้มละลาย 

                   2/  บริษัทจดทะเบียนเลิกบริษัท แต่ยังไม่เสร็จการช าระบัญชี 
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