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ส่วนท่ี 2 

การจัดการและการก ากับดูแลกิจการ 

7. ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น 

7.1 หลักทรัพยข์องธนาคาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 

 ธนาคารมีทุนจดทะเบียนจ านวน 40,000,000,000 บาท แบ่งเป็น 

-  หุ้นสามัญ 39,983,450,000 บาท จ านวน 3,998,345,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท 

-  หุ้นบุริมสิทธิประเภท ก. 6,550,000 บาท จ านวน 655,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท 

-  หุ้นบุริมสิทธิประเภท ข. 10,000,000 บาท จ านวน 1,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท 

ทุนทีเ่รียกช าระแล้ว จ านวน 19,088,428,940 บาท โดยเป็นหุ้นสามญั จ านวน 1,908,842,894 หุ้น  

7.1.1 ในส่วนของหุ้นบุริมสิทธิของธนาคาร มีรายละเอียด ดังนี้ 

 หุ้นบุริมสิทธิประเภท ก. จ านวน 655,000 หุ้น ที่ประชุมผู้ถือหุ้นได้มีมติจัดสรรเพื่อเสนอขายให้กับ 
ผู้ลงทุนในต่างประเทศ และ/หรือในประเทศ ซ่ึงอาจจะเสนอขายพร้อมกับหุ้นกู้ด้อยสิทธิ  

 หุ้นบุริมสิทธิประเภท ข. จ านวน 1,000,000 หุ้น ที่ประชุมผู้ถือหุ้นได้มีมติจัดสรรเพื่อเสนอขาย
ให้กับผู้ลงทุนในต่างประเทศ และ/หรือในประเทศ ซ่ึงอาจจะเสนอขายพร้อมกับหุ้นกู้ด้อยสิทธิ และ/
หรือ หุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิ และ/หรือหุ้นกู้ด้อยสิทธิชนิดแปลงสภาพเป็นหุ้นสามัญได้ และ/หรือหุ้นกู้แปลง
สภาพเป็นหุ้นสามัญได้   

 ผู้ถือหุ้นบุริมสิทธิทั้ง 2 ประเภทมีสิทธิและเงื่อนไขแตกต่างจากผู้ถือหุ้นสามัญดังนี้ 

- ในกรณีที่มีการเลิกกิจการ ผู้ถือหุ้นบุริมสิทธิจะได้รับส่วนแบ่งจากเงินหรือทรัพย์สินใดๆ ที่
คงเหลือจากการช าระหนี้หรือการกันเพื่อช าระหนี้ทั้งหมดของธนาคารให้แก่เจ้าหนี้ของธนาคาร
แล้ว ในล าดับก่อนผู้ถือหุ้นสามัญ 

- ธนาคารจะต้องจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นบุริมสิทธิเต็มตามจ านวนที่ก าหนดก่อน ธนาคารจึงจะ
จ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นสามัญได้ 

 7.1.2 ในส่วนของหุ้นสามัญที่ยังไม่ได้เรียกช าระจ านวน 2,039,502,106 หุ้น มีการจัดสรรดังนี้ 

 หุ้นสามัญจ านวน 500,000,000 หุ้น จัดสรรเพื่อรองรับการใช้สิทธิแปลงสภาพของหุ้นกู้ด้อยสิทธิ
ชนิดแปลงสภาพเป็นหุ้นสามัญได้ และ/หรือ หุ้นกู้แปลงสภาพเป็นหุ้นสามัญได้ ซ่ึงธนาคารอาจจะ
ออก และเสนอขายต่อไปในอนาคต 

 หุ้นสามัญจ านวน 200,000,000 หุ้น จัดสรรเพื่อรองรับการใช้สิทธิของผู้ถือใบส าคัญแสดงสิทธิ 
ที่จะซ้ือหุ้นสามัญ ซ่ึงธนาคารอาจจะออกและเสนอขายต่อไปในอนาคต 

 หุ้นสามัญจ านวน 459,502,106 หุ้น จัดสรรเพื่อเสนอขายแก่ประชาชนทั่วไป ซ่ึงรวมถึงจัดสรรให้แก่
ผู้ถือหุ้นสามัญเดิม ตลอดจนเจ้าของผู้รับผลประโยชน์ในหุ้นสามัญซ่ึงถือโดยผู้รับฝากหลักทรัพย์
หรือโดยวิธีการอื่นที่คล้ายคลึงกัน  
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 หุ้นสามัญเพิ่มทุนจ านวน 440,000,000 หุ้น จัดสรรเพื่อเสนอขายแก่ผู้ลงทุนประเภทสถาบันหรือที่มี
ลักษณะเฉพาะ ตามความหมายที่ก าหนดในประกาศคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และ 
ตลาดหลักทรัพย์ 

 หุ้นสามัญเพิ่มทุนจ านวน 440,000,000 หุ้น จัดสรรเพื่อเสนอขายแก่ผู้ถือหุ้นสามัญเดิมตลอดจน
เจ้าของผู้รับประโยชน์ในหุ้นสามัญ ตามสัดส่วนการถือหุ้น 

7.2 ผู้ถือหุน้ 

สัดส่วนการถือหุ้น ณ วันที่ 6 มีนาคม 2563 

ล าดับ ผู้ถือหุ้น จ านวนหุ้น  
ร้อยละของ 

จ านวนหุ้นทั้งหมด 

1. บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ ากัด 566,862,318 29.70 

2. South East Asia UK (Type C) Nominees Limited 79,467,234 4.16 

3. ส านักงานประกันสังคม 60,053,800 3.15 

4. บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากัด เพื่อผู้ฝาก 43,788,069 2.29 

5. UOB Kay Hian (Hong Kong) Limited - Client Account  38,829,220 2.03 

6. บริษัท กรุงเทพประกันภัย จ ากัด (มหาชน) 34,187,030 1.79 

7. State Street Europe Limited 32,497,765 1.70 

8. The Bank of  New York Mellon 29,034,738 1.52 

9. State Street Bank and Trust Company 25,690,400 1.35 

10. Morgan Stanley & Co. International Plc. 25,421,229 1.33 

11. ผู้ถือหุ้นอื่น  973,011,091 50.98 

 ยอดรวมทุนในส่วนที่ช าระแล้ว 1,908,842,894 100.00 

ข้อมูลการกระจายการถือครองหุ้น (Free Float)  

การกระจายการถือครองหุ้น (Free Float) ของธนาคาร ตามข้อมูลของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
ณ วันที่ 7 มีนาคม 2562 คือ 98.57% 

7.3 การออกหลักทรัพย์อื่น 

ข้อมูลเกี่ยวกับหลักทรัพย์ประเภทอื่น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562  

ประเภทของหุ้นกู้ อัตราดอกเบี้ย 
วันครบก าหนด 

ไถ่ถอน 
จ านวนเงิน 
คงเหลือ 

Credit Rating 
(Moody’s/S&P/ 
Fitch Ratings) 

หุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกัน 4.800% 18 ตุลาคม 2563 800 ล้านUSD Baa1 / BBB+ / BBB+ 

หุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกัน 3.875% 27 กันยายน 2565 800 ล้านUSD Baa1 / BBB+ / BBB+ 

หุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกัน 5.000% 3 ตุลาคม 2566 500 ล้านUSD Baa1 / BBB+ / BBB+ 

หุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกัน 4.050% 19 มีนาคม 2567 600 ล้านUSD Baa1 / BBB+ / BBB+ 

หุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกัน 4.450% 19 กันยายน 2571 600 ล้านUSD Baa1 / BBB+ / BBB+ 

หุ้นกู้ด้อยสิทธิ 9.025% 15 มีนาคม 2572 449.825 ล้านUSD Baa2 / BBB / BBB 

หุ้นกู้ด้อยสิทธิ 3.733% 25 กันยายน 2577 1,200 ล้านUSD Baa3 / - / BBB 
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นอกจากนี้ ธนาคารได้ยกเลิกการเสนอขายตั๋วแลกเงินตั้งแต่วันจันทร์ที่ 1 เมษายน 2562 แล้ว ทั้งนี้ยังมียอด
คงค้างในการออกตั๋วแลกเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 25612 เป็นจ านวนเงิน 238 ล้านบาท  

7.4 นโยบายการจ่ายเงินปันผล  

 นโยบายของธนาคาร 

ธนาคารจะพิจารณาจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นเมื่อผลประกอบการของธนาคารมีผลก าไร โดยพิจารณาถึง
ผลตอบแทนของผู้ถือหุ้นในระยะยาว ควบคู่กับความเพียงพอของเงินกองทุนในการรองรับธุรกิจของธนาคาร เงินก าไร
ส่วนที่เหลือจากการจ่ายเงินปันผลอาจจัดสรรเป็นเงินส ารองต่างๆ ตามความเหมาะสม 

(รายละเอียดการจ่ายเงินปันผลประจ าปี 2562 ดูได้จาก ส่วนที่ 3 หัวข้อที่ 14 การวิเคราะห์และค าอธิบายของฝ่ายจัดการ) 

 นโยบายของบริษัทย่อย 

นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อย ขึ้นอยู่กับผลการด าเนินงานของบริษัทในแต่ละปีเป็นส าคัญ และ
เป็นไปตามมติของคณะกรรมการบริษัทและมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทนั้นๆ 
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8. โครงสร้างการจัดการ  

                                                                      แผนภูมิองค์กร 
 

คณะกรรมการธนาคาร 

ประธานกรรมการบรหิาร 

กรรมการผู้จัดการใหญ ่

คณะกรรมการ 
สรรหาและก าหนด

ค่าตอบแทน 

คณะกรรมการ 
บริหาร 

คณะกรรมการ 
ก ากับดูแลกิจการ 

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 

ตรวจสอบและควบคุม 

ธุรกิจ 
กิจการธนาคารในประเทศ 
- ลูกค้าธุรกิจรายใหญ ่
- ลูกค้าธุรกิจรายกลาง 
- ลูกค้าธุรกิจรายปลีก 
- ลูกค้าบุคคล 

กิจการธนาคารต่างประเทศ 
- สถาบันการเงินระหว่างประเทศ 
- สาขาต่างประเทศ 

กิจการการเงินธนกจิ 
- บริหารการเงิน 
- วานิชธนกิจ 
- ธุรกิจหลกัทรัพย์ 

 

ผลิตภัณฑ์และบริการ 
- บัตรเครดิต 
- ผลิตภัณฑ์และช่องทางบริการ 

 

ปฏิบัตกิาร 
- ปฏิบัติการสนับสนุน 

 

สนับสนุนและอ านวยการ 
- บัญชีและการเงิน 
- ทรัพยากรบุคคล 
- เทคโนโลย ี
- นวัตกรรม 
- บริหารความเสี่ยง 
- บริหารสินเชื่อ 
- อาคารส านักงานและทรัพย์สิน 
- วิจัย 
- ประชาสัมพันธ์ 
- ก ากับดูแล 

 

คณะกรรมการ 
ก ากับความเสี่ยง 
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8.1 คณะกรรมการ  

โครงสร้างกรรมการของธนาคารประกอบด้วย คณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ ได้แก่ 
คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการ
ก ากับความเสี่ยง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 มีรายละเอียดดังนี้ 
 

 
 

ล าดับ รายชื่อกรรมการ 
กรรมการ 
ธนาคาร 

กรรมการผู้มี
อ านาจ 

ลงนามและ
ผูกพัน
ธนาคาร 

กรรมการ
อิสระ 

กรรมการ
ก ากับดูแล
กิจการ 

กรรมการ 
บริหาร 

กรรมการ 
ตรวจสอบ 

กรรมการ 
สรรหาและ
ก าหนด

ค่าตอบแทน 

กรรมการ 
ก ากับ 

ความเส่ียง 

1. นายปิติ สิทธิอ านวย ประธาน   ประธาน     

2. นายเดชา ตุลานันท์ / /   ประธาน    
3. พลเรือเอกประเจตน์ ศิริเดช /  /   ประธาน   

4. นายโกวิทย์ โปษยานนท์ /  /    ประธาน  

5. นายอรุณ จิรชวาลา /  /   /  ประธาน 
6. นายสิงห์ ตังทัตสวัสดิ์ / /   /    
7. นายอมร จันทรสมบูรณ์ / /   /   / 
8. หม่อมเจ้ามงคลเฉลิม ยุคล /  /   /   
9. นายพรเทพ   พรประภา /  /    /  

10. นายชาญ* โสภณพนิช /      / / 
11. นางเกศินี   วิฑูรชาติ /  /   /   
12. นายโชคชัย นิลเจียรสกลุ /  / /    / 
13. นายชาติศิริ โสภณพนิช / /   /    
14. นายสุวรรณ แทนสถิตย์ / /   /   / 
15. นายชาญศักดิ์ เฟื่องฟู / /   /    
16. นายจรัมพร โชติกเสถียร / /   /    
17. นายบุญส่ง บุณยะสาระนันท์ /    /    
18. นายทวีลาภ ฤทธาภิรมย์ / /  / /    

*ลาออกจากการเป็นกรรมการ เมื่อวันที่ 25 ธันวาคม 2562 
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8.2 ผู้บริหาร   

ผู้บริหารของธนาคาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 ซ่ึงมีความหมายตามนัยของประกาศคณะกรรมการก ากับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพยว่์าด้วย การก าหนดบทนิยามในประกาศเกี่ยวกับการออกและเสนอขายหลักทรัพย์  มีดังนี้ 

1. นายเดชา ตุลานันท์ ประธานกรรมการบริหาร 

2. นายชาติศิริ โสภณพนิช กรรมการผู้จัดการใหญ่ 

3. นายสุวรรณ แทนสถิตย ์ กรรมการรองผู้จัดการใหญ่ 

4. นายชาญศักดิ์ เฟื่องฟ ู กรรมการรองผู้จัดการใหญ่ 

5. นายจรัมพร โชติกเสถียร กรรมการบริหาร 

6. นายบุญส่ง บุณยะสาระนันท์ กรรมการรองผู้จัดการใหญ่ 

7. Mr. Chong Toh รองผู้จัดการใหญ่ 

8. นางสาวสุธีรา ศรีไพบูลย์ รองผู้จัดการใหญ่ 

9. นางสาวรัชดา ธีรธราธร รองผู้จัดการใหญ่ 

10. นายวีระศักดิ ์ สุตัณฑวิบูลย ์ รองผู้จัดการใหญ่ 

11. นายศิริเดช   เอื้องอุดมสิน รองผู้จัดการใหญ่ 

12. นางรัชนี   นพเมือง รองผู้จัดการใหญ่ 

13. นายไชยฤทธ์ิ อนุชิตวรวงศ์ รองผู้จัดการใหญ่ 

14. นางสาวนิรมาณ ไหลสาธิต รองผู้จัดการใหญ่ 

15. นายคณิต สีห์ รองผู้จัดการใหญ่ 

16. นางสาวเบญจพร ไพรสุวรรณา ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ ผู้จัดการสายการบัญชี
และการเงิน 

 

8.3 เลขานุการบริษัท ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน และผู้ที่ได้รับมอบหมาย
ให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลการท าบัญชี 

ธนาคารได้แต่งตั้งให้นายอภิชาต รมยะรูป เป็นเลขานุการบริษัทและได้แต่งตั้งนางสาวเบญจพร ไพรสุวรรณา
ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ ผู้จัดการสายการบัญชีและการเงิน เป็นผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและ
การเงิน และไดแ้ต่งตั้งนางสาวรุ่งรัตน์ รัตนราชชาติกุล SVP ผู้จัดการบัญชีการเงิน เป็นผู้ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ
โดยตรงในการควบคุมดูแลการท าบัญชี 
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8.4 ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร   
ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน   

(1) ค่าตอบแทนกรรมการในรูปค่าตอบแทนรายเดือนและเงินบ าเหน็จ ในปี 2562 รวม 18 ราย เป็นเงิน 126.54 
ล้านบาท เทียบกับปี 2561 รวม 18 ราย เป็นเงิน 114.99 ล้านบาท  

หน่วย : บาท 

ล าดับ รายชื่อคณะกรรมการ ต าแหน่ง  2562  2561 

1. นายชาตรี โสภณพนิช1/ ประธานกรรมการ - 4,860,000 
2. นายปิติ สิทธิอ านวย2/ ประธานกรรมการ 

และประธานกรรมการก ากับดูแลกิจการ 
10,900,000 7,925,000 

3. นายเดชา ตุลานันท์  ประธานกรรมการบริหาร 6,520,000 6,020,000 
4. พลเรือเอกประเจตน์ ศิริเดช กรรมการอิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ  7,600,000 7,100,000 
5. นายโกวิทย์ โปษยานนท์ กรรมการอิสระ และประธานกรรมการสรรหา และก าหนดค่าตอบแทน  7,120,000 6,620,000 
6. นายอรุณ จิรชวาลา3/ กรรมการอิสระ ประธานกรรมการก ากับความเสี่ยง และกรรมการตรวจสอบ  7,120,000 6,620,000 
7. นายสิงห์ ตังทัตสวัสดิ์ กรรมการบริหาร 7,120,000 6,620,000 
8. นายอมร จันทรสมบูรณ์ กรรมการบริหาร และกรรมการก ากับความเสี่ยง 7,120,000 6,620,000 
9. หม่อมเจ้ามงคลเฉลิม ยุคล กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ  7,120,000 6,620,000 

10. นายพรเทพ  พรประภา   กรรมการอิสระ และกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน           7,120,000 6,620,000 
11. นายชาญ โสภณพนิช4/ กรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน และกรรมการก ากับความเสี่ยง 7,120,000 6,620,000 
12. นางเกศินี   วิฑูรชาติ   กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ  7,120,000 6,620,000 
13. นายโชคชัย นิลเจียรสกลุ5/ กรรมการอิสระ กรรมการก ากับความเสี่ยง 

และกรรมการก ากับดูแลกจิการ 
7,070,000 6,020,000 

14. นายชาติศิริ โสภณพนิช กรรมการผู้จัดการใหญ่ และกรรมการบริหาร 6,520,000 6,020,000 
15. นายสุวรรณ                    แทนสถิตย์ กรรมการรองผู้จัดการใหญ่ กรรมการบริหาร และกรรมการก ากับความเสี่ยง  6,520,000 6,020,000 
16. นายชาญศักดิ์                    เฟื่องฟู กรรมการรองผู้จัดการใหญ่ และกรรมการบริหาร 6,520,000 6,020,000 
17. นายจรัมพร โชติกเสถียร กรรมการบริหาร 6,520,000 6,020,000 
18. นายบุญส่ง บุณยสาระนันท์ 6/ กรรมการรองผู้จัดการใหญ่ 4,890,000 - 
19. นายทวีลาภ                    ฤทธาภิรมย์ 7/ กรรมการผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ กรรมการบริหาร และกรรมการก ากับดูแล

กิจการ 
6,520,000 6,020,000 

หมายเหตุ :  1/นายชาตรี โสพณพนิช ถึงแก่อนิจกรรม เมื่อวันท่ี 24 มิถุนายน 2561 
                  2/นายปิติ สิทธิอ านวย ได้รับการแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการ เมื่อวันท่ี 25 ตุลาคม 2561 และได้รับการแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการก ากับดูแลกิจการ เมื่อวันท่ี 

26 ธันวาคม 2562 
                   3/นายอรุณ จิรชวาลา ได้รับการแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการบริหารความเส่ียง เมื่อวันท่ี 21 กุมภาพันธ์ 2562 

                   4/นายชาญ โสภณพนิช ลาออกจากการเป็นกรรมการ เมื่อวันท่ี 25 ธันวาคม 2562 

                   5/นายโชคชัย นิลเจียรสกุล ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการบริหารความเส่ียง เมื่อวันท่ี 21 กุมภาพันธ์ 2562 และได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการก ากับดูแลกิจการ 
เมื่อวันท่ี 26 ธันวาคม 2562 

                   6/นายบุญส่ง บุณยสาระนันท์ ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ เมื่อวันท่ี 12 เมษายน 2562 

                  6/นายทวีลาภ ฤทธาภิรมย์ ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการก ากับดูแลกิจการ เมื่อวันท่ี 26 ธันวาคม 2562 
- คณะกรรมการก ากับความเส่ียง เดิมชื่อ คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
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 (2) ค่าตอบแทนรวม (ประกอบด้วยเงินเดือน โบนัส และเงินสมทบเข้ากองทุนส ารองเลี้ยงชีพ) ของผู้บริหาร
ระดับสูง 4 ระดับแรก ตั้งแต่รองผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป ในปี  2562 รวม 15 ราย เป็นเงิน 792.84 ล้านบาท 
เทียบกับปี 2561 รวม 14 ราย เป็นเงิน 687.81 ล้านบาท 

(3) ค่าตอบแทน (ประกอบด้วยเงินเดือน โบนัส และเงินสมทบเข้ากองทุนส ารองเลี้ยงชีพ) ของกรรมการที่
เป็นลูกจ้างและผู้มีอ านาจในการจัดการ(ตามนิยามที่ก าหนดในพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 
2551) ตั้งแต่ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป ในปี 2562 รวม 64 ราย เป็นจ านวนเงินรวม 1,354.80 ล้านบาท 

ค่าตอบแทนอื่นๆ  : ไม่มี 

8.5 บุคลากร 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 ธนาคารและบริษทัย่อยมีพนักงานทั้งส้ิน 25,043 คน แยกตามสายงานหลักดังนี ้

   จ านวนพนักงาน 

1. เจ้าหน้าที่บริหารระดับสูง 15 
2. สายงานธุรกิจ 15,879 
3. สายงานสนับสนุน  7,704 
4. บริษัทย่อย 1,445 

  รวม 25,043 

ส าหรับรายละเอียดการบรหิารบคุลากรได้แสดงใน “รายงานความยั่งยืน” ในหัวข้อการดูแลพนักงานและ
สร้างความพึงพอใจให้กบัลูกค้า  
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9. การก ากับดูแลกิจการ 

ธนาคารตระหนักถึงความส าคัญของการก ากับดูแลกิจการที่ดี ซ่ึงเป็นปัจจัยหลักในการเสริมสร้างองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพ และเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาอย่างยั่งยืน ธนาคารจึงมุ่งมั่นที่จะด าเนินธุรกิจด้วยความระมัดระวัง
รอบคอบ โดยจัดให้มีระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงที่เพียงพอและเหมาะสมตามหลักการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี เพื่อรักษาระดับฐานะการเงินของธนาคารให้มีความมั่นคง มีผลการด าเนินงานที่ดีอย่างต่อเนื่อง และ
เสริมสร้างชื่อเสียงอันดีงามให้ด ารงไว้อย่างยั่งยืน 

นโยบายการก ากับดูแลกิจการ 

ธนาคารเช่ือมั่นว่า การมีนโยบายการก ากับดูแลกิจการ และจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจเป็นพื้นฐาน
ส าคัญในการเสริมสร้างและยกระดับการก ากับดูแลกิจการที่ดี ธนาคารได้ก าหนดนโยบายการก ากับดูแลกิจการ และ
จรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจส าหรับกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานไว้เป็นลายลักษณ์อักษร โดยได้ รับความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการธนาคาร ทั้งนี้ ธนาคารได้เผยแพร่นโยบายการก ากับดูแลกิจการ และจรรยาบรรณและ
จริยธรรมธุรกิจในเว็บไซต์ของธนาคาร 

ธนาคารมุ่งหวังให้ผู้ที่เกี่ยวข้องของธนาคารมีความเข้าใจ ตระหนักรู้  ยึดมั่นและยอมรับในคุณค่า ตลอดจน
ปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการเป็นปกติวิสัยจนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร 

การรายงานในเรื่องการก ากับดูแลกิจการนี้ สะท้อนความมุ่งมั่นของคณะกรรมการธนาคารในการส่งเสริม 
สนับสนุน และติดตามการด าเนินการตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการ และจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจของ
ธนาคาร ซ่ึงได้ปรับใช้อย่างรัดกุมเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและสภาพการณ์ของธนาคาร รวมทั้งพิจารณาปรับปรุง
ทบทวนให้เกิดความเหมาะสม 

คณะกรรมการชุดย่อย 

ธนาคารแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับคณะกรรมการชุดย่อยไว้ในหัวข้อการปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการ
ที่ดีในหัวข้อ 3 เสริมสร้างคณะกรรมการที่มีประสิทธิผล 

การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด  

ธนาคารแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับการสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุดไว้ในหัวข้อ การปฏิบัติตาม
หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีในหัวข้อ 3 เสริมสร้างคณะกรรมการที่มีประสิทธิผลและหัวข้อ 4 สรรหาและพัฒนา
ผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร 

การก ากับดูแลกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร 

ธนาคารมีการก ากับดูแลการด าเนินงานของบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร โดยด าเนินการตาม
หลักเกณฑ์และแนวทางตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วย หลักเกณฑ์การก ากับดูแลกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 
ซ่ึงรวมถึงการอนุญาตให้ธนาคารจัดตั้งกลุ่มธุรกิจทางการเงิน โดยจัดให้มีการก ากับดูแลความเส่ียงของกลุ่มธุรกิจทาง
การเงินในภาพรวม ก ากับดูแลความเพียงพอและประสิทธิภาพของกระบวนการควบคุมที่ส าคัญ (Key Control 
Function) ควบคุมดูแลให้บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินปฏิบัติตามนโยบายที่ก าหนดรวมถึงหลักเกณฑ์ทางการที่
เกี่ยวข้อง และก าหนดนโยบายการท าธุรกรรมระหว่างกันภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน นอกจากนี้ ธนาคารได้
มอบหมายให้กรรมการหรือเจ้าหน้าที่ระดับผู้บริหารเข้าไปเป็นกรรมการของบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 
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การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน  

คณะกรรมการธนาคารก าหนดหลักเกณฑ์การดูแลการใช้ข้อมูลภายในและเผยแพร่ให้กรรมการ ผู้บริหาร 
และพนักงานรับทราบและถือปฏิบัติ เช่น การห้ามใช้ข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงที่มีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ของ
บริษัทจดทะเบียนที่ตนได้ล่วงรู้มาและยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะ เพื่อแสวงหาประโยชน์ของตนเองหรือผู้อื่น  
การห้ามกรรมการ ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดท างบการเงิน ท าการซ้ือหรือขาย หรือเสนอซ้ือเสนอขาย หรือ
ชักชวนให้บุคคลอื่นซ้ือหรือขาย หรือเสนอซ้ือหรือเสนอขายหลักทรัพย์ของธนาคารในช่วงเวลา 1 เดือน ก่อนการ
ประกาศงบการเงินรายไตรมาสจนถึงครบ 3 วันหลังจากการประกาศงบการเงินรายไตรมาสนั้น 

นอกจากนี้ กรรมการและผู้บริหารระดับสูงต้องรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหุ้นของธนาคารต่อส านักงาน
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และแจ้งให้เลขานุการบริษัททราบภายใน 3 วันท าการ นับจาก
วันที่มีการเปลี่ยนแปลงการถือหุ้นของธนาคาร ทั้งนี้ เลขานุการบริษัทจะรายงานการซ้ือขายหุ้นของธนาคารของ
กรรมการดังกล่าวต่อที่ประชุมคณะกรรมการธนาคารเพื่อทราบ 

ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี 

บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จ ากัด เป็นผู้สอบบัญชีของธนาคาร และในปี 2562 ธนาคาร
และบริษัทในเครือ ได้ใช้บริการสอบบัญชีและบริการอื่นจากบริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จ ากัด และ
บริษัทในเครือของ ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ในต่างประเทศ และมีค่าใช้จ่ายค่าตอบแทนที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

(1) ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชีส าหรับปี 2562 

ธนาคารและบริษัทในเครือมีค่าใช้จ่ายค่าตอบแทนจากการสอบบัญชีที่จ่ายให้แก่บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ 
ไชยยศ สอบบัญชี จ ากัด จ านวน 21,719,500 บาท 

ธนาคารมีค่าใช้จ่ายค่าตอบแทนจากการสอบบัญชีของสาขาต่างประเทศที่จ่ายให้แก่บริษัทในเครือของ ดีลอยท์ 
ทู้ช โธมัทสุ ในต่างประเทศ จ านวน 15,300,088 บาท 

(2) ค่าบริการอืน่ส าหรับปี 2562 

ธนาคารมีค่าใช้จ่ายค่าตอบแทนของงานบริการอื่น ซ่ึงได้แก่ การตรวจสอบเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ ที่จ่าย
ให้แก่บริษัท ดีลอยท์ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จ ากัด จ านวน 6,560,000 บาท และจะต้องจ่ายในอนาคตเมื่อการ
ให้บริการตามที่ตกลงกันได้ด าเนินการแล้วเสร็จ จ านวน 1,145,000 บาท 

นอกจากนี้ ธนาคารมีค่าใช้จ่ายค่าตอบแทนของงานบริการอื่น ซ่ึงได้แก่ การให้บริการให้ค าปรึกษา และการ
ให้บริการด้านกฎหมายและภาษี ที่จ่ายให้แก่บริษัทในเครือของ ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ในต่างประเทศ จ านวน 8,417,852 
บาท และจะต้องจ่ายในอนาคต เมื่อการให้บริการตามที่ตกลงกันได้ด าเนินการแล้วเสร็จ จ านวน 30,853,855 บาท 

การปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 

 คณะกรรมการธนาคารได้ทบทวนการปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีส าหรับบริษัทจดทะเบียนโดย
ปรับใช้ตามบริบททางธุรกิจของธนาคาร ทั้งนี้ ธนาคารได้ปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลที่ดี ดังนี้ 

1. ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผู้น าองค์กรที่สร้างคุณค่าให้แก่กิจการ
อย่างย่ังยืน 

คณะกรรมการธนาคารตระหนักถึงหน้าที่และความรับผิดชอบในการก ากับดูแลให้ธนาคารมีการบริหารจัดการ
ที่ดี สามารถแข่งขันและเติบโตได้อย่างยั่งยืน ภายใต้สภาวะแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลง มีผลประกอบการที่ดี สร้าง
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มูลค่าเพิ่มให้แก่กิจการและผู้ถือหุ้น ค านึงถึงจริยธรรมในการประกอบธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ และมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 

คณะกรรมการธนาคารมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวัง ความซ่ือสัตย์สุจริต และก ากับ
ดูแลการด าเนินกิจการของธนาคารให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์และข้อบังคับของธนาคารและมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น 

2. ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการที่เป็นไปเพื่อความย่ังยืน 

คณะกรรมการธนาคารได้ก าหนดกลยุทธ์และแผนงานธุรกิจระยะยาว เพื่อเป็นกรอบในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภายในธนาคารโดยค านึงถึงปัจจัยทางเศรษฐกิจ นโยบายภาครัฐ และแนวโน้มการเปล่ียนแปลงในอนาคต และ
ร่วมกับฝ่ายจัดการจัดท ากลยุทธ์และแผนงานธุรกิจประจ าปีที่สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของธนาคาร โดยค านึงถึงสภาวะ
เศรษฐกิจสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ปัจจัยความเส่ียง เพื่อให้การด าเนินงานของธนาคารเป็นไปตามจุดมุ่งหมายของธนาคาร 
รวมทั้งดูแลให้มีการจัดสรรทรัพยากรให้เพียงพอกับการด าเนินการตามแผนงานธุรกิจ 

3. เสริมสร้างคณะกรรมการที่มีประสิทธิผล 

คณะกรรมการธนาคารประกอบด้วยกรรมการที่มีความรู้ ความสามารถ ทักษะและความเช่ียวชาญที่
หลากหลาย ทั้งด้านการเงินการธนาคาร ด้านการบริหารธุรกิจ ด้านกฎหมาย และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงเป็น
ประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจของธนาคาร กรรมการแต่ละท่านมีภาวะผู้น าซ่ึงเป็นที่ยอมรับ 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 คณะกรรมการธนาคารมีกรรมการจ านวน 17 คน เป็นกรรมการอิสระจ านวน 7 คน 
ได้แก่ พลเรือเอก ประเจตน์ ศิริเดช นายโกวิท โปษยานนท์ หม่อมเจ้ามงคลเฉลิม ยุคล นายพรเทพ พรประภา นางเกศินี 
วิฑูรชาติ นายอรุณ จิรชวาลา และนายโชคชัย นิลเจียรสกุล โดยกรรมการอิสระมีจ านวนคิดเป็นสัดส่วน มากกว่า 1 ใน 3 
ของจ านวนกรรมการทั้งหมด กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารจ านวน 1 คน ได้แก่ นายปิติ สิทธิอ านวย และกรรมการที่เป็น
ผู้บริหารจ านวน 9 คน ได้แก่ นายเดชา ตุลานนท์ นายอมร จันทรสมบูรณ์ นายสิงห์ ตังฑัตสวัสดิ์ นายชาติศิริ โสภณพนิช 
นายสุวรรณ แทนสถิตย์ นายชาญศักดิ์ เฟื่องฟู นายจรัมพร โชติกเสถียร นายบุญส่ง บุณยะสาระนันท์ และนายทวีลาภ 
ฤทธาภิรมย์ โดยนายปิติ สิทธิอ านวย เป็นประธานกรรมการ 

บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคารและฝ่ายจัดการ 

คณะกรรมการธนาคารท าหน้าที่เป็นผู้ก าหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ เป้าหมายและทิศทางการด าเนิน ธุรกิจของ
ธนาคาร พิจารณาและอนุมัติกลยุทธ์และแผนธุรกิจประจ าปีรวมทั้งจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสมกับแผนกลยุทธ์และ
แผนการด าเนินธุรกิจประจ าปี ดูแลให้ธนาคารมีการควบคุมภายในที่เหมาะสมและเพียงพอกับธุรกิจของธนาคาร ดูแล
ให้ธนาคารมีโครงสร้างองค์กรที่มีการควบคุม ก ากับและตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ ตลอดจนก าหนดนโยบายการ
บริหารความเสี่ยงรวมทั้งวิธีและกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมความเส่ียงที่มีนัยส าคัญในการด าเนินธุรกิจ
ของธนาคาร 

คณะกรรมการธนาคารมีอ านาจและหน้าที่ตามข้อบังคับของธนาคารดังนี้ 

1. แต่งตั้งและถอดถอนพนักงานของธนาคาร อ านาจเช่นว่านี้ คณะกรรมการธนาคารจะมอบหมายให้กรรมการ
คนใดคนหนึ่งหรือหลายคนของธนาคารกระท าการแทนก็ได้ 

2. ก าหนดจ่ายเงินบ าเหน็จรางวัลแก่พนักงานหรือลูกจ้างของธนาคารหรือบุคคลใดที่ท ากิจการให้กับ
ธนาคาร โดยจะเป็นผู้ท าการประจ าหรือไม่ประจ าก็ได้ 

3. ก าหนดเงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผู้ถือหุ้น 

4. ปฏิบัติการให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับ และมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้น 
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คณะกรรมการธนาคารได้แบ่งแยกหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการ
บริหาร โดยในส่วนคณะกรรมการบริหารมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการบริหารจัดการและควบคุมดูแลให้มีการ
ปฏิบัติตามนโยบาย แผนกลยุทธ์และแผนธุรกิจที่คณะกรรมการธนาคารก าหนด รวมทั้งด าเนินการต่าง ๆ ภายใต้
ขอบเขตอ านาจที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร ทั้งนี้ ประธานกรรมการและประธานกรรมการบริหาร
มิใช่บุคคลเดียวกัน 

บทบาทและหน้าท่ีของประธานกรรมการ 

ประธานกรรมการในฐานะผู้น าของคณะกรรมการธนาคารมีหน้าที่ดูแลให้การปฏิบัติหน้าที่ของ
คณะกรรมการธนาคารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพประธานกรรมการมีหน้าที่ ดังนี้ 

1. พิจารณาก าหนดวาระการประชุมคณะกรรมการธนาคาร 

2. เรียกประชุมคณะกรรมการธนาคารโดยมอบหมายให้เลขานุการบริษัทเป็นผู้จัดส่งหนังสือเ ชิญประชุม
และเอกสารประกอบการประชุมให้แก่กรรมการล่วงหน้าก่อนการประชุม 

3. เป็นประธานในที่ประชุมคณะกรรมการธนาคาร และด าเนินการประชุมให้เป็นไปตามระเบียบวาระ 
จัดสรรเวลาให้เพียงพอส าหรับการน าเสนอรายละเอียดในแต่วาระ และเปิดโอกาสและส่งเสริมให้กรรมการแสดง
ความเห็นในประเด็นที่น าเสนอในที่ประชุมได้อย่างอิสระ 

4. เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีในระหว่างกรรมการ 

 นอกจากนั้น ประธานกรรมการท าหน้าที่เป็นประธานที่ประชุมผู้ถือหุ้นและด าเนินการประชุมให้เป็นไปตาม
ระเบียบวาระและข้อบังคับของธนาคาร โดยจัดสรรเวลาให้เหมาะสมกับเนื้อหาของแต่ละระเบียบวาระ ตลอดจนเปิดโอกาส
ให้ผู้ถือหุ้นทุกรายได้ซักถาม และแสดงความคิดเห็นอย่างเท่าเทียมกัน พร้อมทั้งดูแลให้มีการตอบข้อซักถามของผู้ถือหุ้น 

 คณะกรรมการชุดย่อย 

คณะกรรมการธนาคารได้แต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยเพื่อท าหน้าที่กลั่นกรอง เสนอความเห็น ติดตามและ
ก ากับดูแลการด าเนินงานของธนาคารตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร เพื่อช่วยให้การปฏิบัติหน้าที่
ของคณะกรรมการธนาคารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการชุดย่อยที่ได้รับการแต่งตั้งจะรายงานการปฏิบัติ
หน้าที่ต่อคณะกรรมการธนาคารอย่างสม่ าเสมอ ซ่ึงคณะกรรมการชุดย่อยที่คณะกรรมการธนาคารแต่งตั้งขึ้น ได้แก่ 
คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการก ากับ
ความเสี่ยง และคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ 

 (ก) คณะกรรมการบริหาร 

องค์ประกอบและคุณสมบัติของคณะกรรมการบริหาร 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 คณะกรรมการบริหารประกอบด้วยกรรมการจ านวน 8 ท่าน ดังมีรายช่ือต่อไปนี้ 

1. นายเดชา ตุลานันท์ ประธานกรรมการบริหาร 

2. นายอมร จันทรสมบูรณ ์ กรรมการบริหาร  

3. นายสิงห์ ตังทัตสวัสดิ์ กรรมการบริหาร 

4. นายชาติศิริ โสภณพนิช กรรมการบริหาร  

5. นายสุวรรณ แทนสถิตย ์ กรรมการบริหาร 

6. นายจรัมพร โชติกเสถียร กรรมการบริหาร 
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7. นายชาญศักดิ์ เฟื่องฟ ู กรรมการบริหาร 

8. นายทวีลาภ ฤทธาภิรมย ์ กรรมการบริหาร 

อ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร 

1. พิจารณานโยบาย เป้าหมาย โครงสร้างองค์กร แผนธุรกิจและงบประมาณประจ าปีเพื่อเสนอให้
คณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมัติ 

2. ควบคุมดูแลให้มีการปฏิบัติตามนโยบาย แผนกลยุทธ์และแผนธุรกิจที่คณะกรรมการธนาคารอนุมัติ 

3. พิจารณาอนุมัติสินเช่ือ การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ การลงทุน ตลอดจนการด าเนินงานต่าง ๆ ของธนาคาร 
อันเป็นการประกอบธุรกิจปกติหรือเกี่ยวเนื่องกับการประกอบธุรกิจปกติของธนาคาร ภายในขอบเขตอ านาจที่ได้รับ
จากคณะกรรมการธนาคาร 

4. พิจารณาเรื่องต่าง ๆ ซ่ึงต้องได้รับการอนุมัติหรือความเห็นชอบจากคณะกรรมการธนาคารหรือที่ประชุม
ผู้ถือหุ้น ตามกฎหมายหรือข้อบังคับของธนาคาร 

การประชุมของคณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการบริหารมีการประชุมร่วมกันทุกสัปดาห์ เพื่อพิจารณาเรื่องต่าง ๆ ตามหน้าที่ได้รับมอบหมาย 

การรายงานของคณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการบริหารมีหน้าที่รายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร 

 (ข) คณะกรรมการตรวจสอบ 

วัตถุประสงค์ 

เพื่อปฏิบัตหิน้าที่ในการช่วยแบ่งเบาภารกิจของคณะกรรมการธนาคารเกี่ยวกับการสอบทานรายงานทางการเงิน 
การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน รวมทั้งการพิจารณาคัดเลือกและการประสานงานกับผู้สอบบัญชีของธนาคาร 

 องค์ประกอบและคุณสมบัติของคณะกรรมการตรวจสอบ 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้วยกรรมการอิสระจ านวน 4 ท่าน มีรายช่ือ
ดังต่อไปนี้ 

1. พลเรือเอกประเจตน์ ศิริเดช ประธานกรรมการตรวจสอบ  

2. หม่อมเจ้ามงคลเฉลิม  ยุคล  กรรมการตรวจสอบ  

3. นางเกศินี วิฑูรชาต ิ กรรมการตรวจสอบ 

4. นายอรุณ จิรชวาลา กรรมการตรวจสอบ 

โดยนางเกศินี วิฑูรชาติ เป็นกรรมการตรวจสอบที่มีความรู้และความเชี่ยวชาญด้านการบัญชีและการเงิน 

ทั้งนี้ คณะกรรมการตรวจสอบมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 2 ปี 

หน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 

1. สอบทานให้มีการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและเพียงพอ โดยการประสานงานกับผู้สอบบัญชีและ
ผู้บริหารที่รับผิดชอบจัดท ารายงานทางการเงิน 

2. สอบทานและประเมินผลให้มีระบบควบคุมภายใน (Internal Control) และการตรวจสอบภายใน (Internal 
Audit) ที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล โดยสอบทานร่วมกับผู้สอบบัญชีและสายตรวจสอบและควบคุม และพิจารณา
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ความเป็นอิสระของสายตรวจสอบและควบคุม ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย ค่าตอบแทน 
การประเมินผลงาน และการถอดถอนผู้จัดการสายตรวจสอบและควบคุม 

3. พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนการตรวจสอบและการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ รวมทั้งดูแลให้มั่นใจว่า สาย
ตรวจสอบและควบคุมได้รับการจัดสรรทรัพยากรและบุคลากรอย่างเพียงพอเหมาะสม เพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้
บรรลุตามวัตถุประสงค์ และไม่มีข้อจ ากัดใด ๆ ในการเข้าถึงข้อมูลและเอกสารที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

4. พิจารณา คัดเลือก เสนอแต่งตั้งบุคคลซ่ึงมีความเป็นอิสระเพื่อท าหน้าที่เป็นผู้สอบบัญชี และเสนอ
ค่าตอบแทนของบุคคลดังกล่าว รวมทั้งเข้าร่วมประชุมกับผู้สอบบัญชีของธนาคาร โดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุม
ด้วยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

5. สอบทานการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์ 
หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของสถาบันการเงิน 

6. พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎหมาย
และข้อก าหนดของทางการที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้มั่นใจว่ารายการดังกล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อ
ธนาคาร และดูแลการเปิดเผยข้อมูลให้มีความถูกต้องและครบถ้วน 

7. เรียกเอกสาร ข้อมูล หรือเชิญฝ่ายบริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาให้ค าช้ีแจงในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ 

8. จัดท ารายงานการก ากับดูแลกิจการของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจ าปีของ
ธนาคาร ซ่ึงรายงานดังกล่าวต้องลงนามโดยประธานกรรมการตรวจสอบ 

9. รายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร กรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบพบหรือมีข้อสงสัยว่ามีรายการหรือการ
กระท าที่อาจส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน เพื่อด าเนินการปรับปรุงแก้ไขภายใน
เวลาที่ก าหนด 

10. พิจารณาว่าจ้างผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านมาให้ค าปรึกษาได้ตามที่คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาว่าเหมาะสม 

การประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบก าหนดให้มีการประชุมเพื่อพิจารณาเรื่องต่าง ๆ  ที่อยู่ภายในขอบเขตความ
รับผิดชอบอย่างน้อย 3 เดือนต่อครั้ง และอาจจัดการประชุมเพิ่มเติมตามความจ าเป็นและเหมาะสม ทั้งนี้ในรอบปี 2562 
คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมทั้งหมด 17 ครั้ง 

การรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที่รายงานการด าเนินงานต่อคณะกรรมการธนาคารทุกครั้งที่มีการประชุม
คณะกรรมการตรวจสอบ 

 (ค) คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 

วัตถุประสงค์ 

เพื่อปฏิบัติหน้าที่ในการพิจารณาคัดเลือกและเสนอช่ือบุคคลเพื่อแต่งตั้งเป็นกรรมการ กรรมการชุดย่อยต่าง ๆ 
และผู้บริหารระดับสูง ตลอดจนก าหนดค่าตอบแทนที่เหมาะสม 
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องค์ประกอบและคุณสมบัติของคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนมี 2 ท่าน เนื่องจากนายชาญ โสภณพนิช 
ได้ลาออกจากการเป็นกรรมการธนาคารตั้งแต่วันที่ 25 ธันวาคม 2562 ซ่ึงที่ประชุมคณะกรรมการธนาคาร เมื่อวันที่ 23 
มกราคม 2563 ได้แต่งตั้งหม่อมเจ้ามงคลเฉลิม ยุคล กรรมการอิสระ เป็นสมาชิกของคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่า
แทนทดแทน นายชาญ โสภณพนิช คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนชุดปัจจุบันประกอบด้วยกรรมการอิสระ 
3 ท่าน และมีรายช่ือดังต่อไปนี้ 

1. นายโกวิทย์ โปษยานนท์ ประธานกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน  

2. นายพรเทพ พรประภา กรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 

3. หม่อมเจ้ามงคลเฉลิม ยุคล กรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 

ทั้งนี้ คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 2 ปี 

หน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 

1. ก าหนดนโยบาย หลักเกณฑ์และวิธีการในการสรรหาบุคคล เพื่อด ารงต าแหน่งกรรมการ และผู้บริหาร
ระดับสูงตั้งแต่ระดับผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป 

2. ก าหนดนโยบายและหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่น รวมถึงจ านวนค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์อื่นที่ให้แก่กรรมการและผู้บริหารระดับสูงตั้งแต่ระดับผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป 

3. คัดเลือกและเสนอช่ือบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม เพื่อด ารงต าแหน่งต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ เพื่อเสนอต่อ
คณะกรรมการธนาคาร 

(1) กรรมการ  

(2) กรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ  

(3) ผู้บริหารระดับสูง ตั้งแต่ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป 

4. ดูแลให้คณะกรรมการธนาคารมีขนาดและองค์ประกอบที่เหมาะสมกับองค์กรและกลยุทธ์ทางธุรกิจ 
รวมถึงมีการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป และคณะกรรมการธนาคารประกอบด้วย
บุคคลที่มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในด้านต่าง ๆ 

5. ดูแลให้กรรมการและผู้บริหารระดับสูงตั้ งแต่ระดับผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ขึ้นไปของธนาคาร ได้รับ
ผลตอบแทนที่เหมาะสมกับหน้าที่และความรับผิดชอบที่ตนมี 

6. ก าหนดแนวทางการประเมินผลงานของกรรมการและผู้บริหารระดับสูงตั้งแต่ระดับผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่
ขึ้นไป เพื่อพิจารณาก าหนดผลตอบแทนประจ าปี โดยค านึงถึงหน้าที่ความรับผิดชอบ และความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง รวมถึง
ให้ความส าคัญกับการเพิ่มมูลค่าของส่วนของผู้ถือหุ้นในระยะยาว ประกอบการพิจารณาประเมินผลด้วย 

7. เปิดเผยรายงานการด าเนินงานของคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนไว้ในรายงานประจ าปี
ของธนาคาร 

การประชุมของคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 

คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนก าหนดให้มีการประชุมร่วมกันเพื่อพิจารณาเรื่องต่าง ๆ ตามที่
ได้รับมอบหมายอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และอาจจัดการประชุมเพิ่มเติมตามความจ าเป็นและเหมาะสม ทั้งนี้ ในรอบปี 2562 
คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนมีการประชุมทั้งหมด 10 ครั้ง 
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การรายงานของคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 

คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนมีหน้าที่รายงานการด าเนินงานต่อคณะกรรมการธนาคารทุก
ครั้งที่มีการประชุมคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 

(ง) คณะกรรมการก ากับความเสี่ยง 

วัตถุประสงค์ 

ในการประชุมคณะกรรมการธนาคารเมื่อวันที่ 30 เมษายน 2562 คณะกรรมการธนาคารได้อนุมัติให้เปลี่ยน
ช่ือคณะกรรมการบริหารความเส่ียงเป็น “คณะกรรมการก ากับความเส่ียง” และขยายขอบเขตหน้าที่และความ
รับผิดชอบเพิ่มเติม โดยมอบหมายให้คณะกรรมการก ากับความเส่ียงปฏิบัติหน้าที่ก ากับดูแลในเรื่องการบริหารความ
เส่ียงของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินให้เป็นไปอย่างมีระบบและต่อเนื่อง มีประสิทธิผล และเป็นไปตามแผน 
กลยุทธ์และนโยบายบริหารความเสี่ยงโดยรวม 

องค์ประกอบและคุณสมบัติของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 คณะกรรมการก ากับความเส่ียงประกอบด้วย กรรมการอิสระจ านวน 2 ท่านและ
กรรมการที่เป็นผู้บริหารจ านวน 2 ท่าน ดังมีรายช่ือต่อไปนี้ 

1. นายอรุณ  จิรชวาลา ประธานกรรมการก ากับความเสี่ยง 

2. นายโชคชัย  นิลเจียรสกุล กรรมการบริหารความเสี่ยง 

3. นายอมร จันทรสมบูรณ ์ กรรมการบริหารความเสี่ยง 

4. นายสุวรรณ แทนสถิตย ์ กรรมการบริหารความเสี่ยง 

หน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการก ากับความเสี่ยง 

1. ก าหนดนโยบายเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการธนาคาร เพื่อพิจารณาในเรื่องของการบริหารความเส่ียงทั้ง
ของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงิน โดยองค์ประกอบของนโยบายครอบคลุมถึง 

-  ประเภทความเสี่ยงที่ส าคัญ 

-  การบริหารความเส่ียงในการท าธุรกรรมระหว่างกันภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 

- กระบวนการและวิธีการในการประเมินและการวัดความเสี่ยง 

- การควบคุมและการจัดการความเสี่ยง เช่น การก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ เป็นต้น 

- การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) และการจัดท าแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP) 

2. ดูแลให้ผู้บริหารระดับสูงปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเส่ียง และบริหารกิจการของ
กลุ่มธุรกิจทางการเงินให้มีปริมาณความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

3. พิจารณากลยุทธ์ในการบริหารเงินกองทุนและสภาพคล่องให้รองรับความเส่ียงต่าง ๆ ของกลุ่มธุรกิจทาง
การเงิน และมีความสอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ตามที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร 

4. ทบทวน สอบทานความเพียงพอและประสิทธิผลของนโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเส่ียง รวมถึง
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้อย่างน้อยปีละครั้งหรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส าคัญ 
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5. ควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ และดูแลให้บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินด าเนินการตามนโยบายการบริหาร
ความเส่ียงที่ได้ก าหนดไว้ รวมทั้งทบทวนความเพียงพอของนโยบายและความมีประสิทธิผลของนโยบายที่ก าหนด
อย่างน้อยปีละครั้ง และรายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร 

6. รายงานต่อคณะกรรมการธนาคารถึงฐานะความเสี่ยง ประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยง และสถานะการ
ปฏิบัติตามวัฒนธรรมองค์กรที่ค านึงถึงความเส่ียง ตลอดจนปัจจัยและปัญหาที่มีนัยส าคัญและส่ิงที่ต้องปรับปรุงแก้ไข
เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายและกลยุทธ์ในการบริหารความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 

7. มีส่วนร่วมในการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผู้รับผิดชอบบริหารความเส่ียง 

การประชุมของคณะกรรมการก ากับความเสี่ยง 

คณะกรรมการก ากับความเสี่ยงก าหนดให้มีการประชุมร่วมกันเพื่อพิจารณาเรื่องต่าง ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย
อย่างน้อย 3 เดือนต่อครั้ง และอาจจัดการประชุมเพิ่มเติมตามความจ าเป็นและเหมาะสม ทั้งนี้ในรอบปี 2562 
คณะกรรมการก ากับความเสี่ยงมีการประชุมทั้งหมด 12 ครั้ง 

การรายงานของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการก ากับความเส่ียงมีหน้าที่รายงานการด าเนินงานต่อคณะกรรมการธนาคารทุกครั้งที่มีการประชุม
คณะกรรมการก ากับความเส่ียง 

(จ) คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ 

ในการประชุมคณะกรรมการธนาคารเมื่อวันที่  26 ธันวาคม 2562 คณะกรรมการธนาคารได้แต่งตั้ง
คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการขึ้น เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคารในด้านการก ากับดูแล
ธนาคาร ในด้านการก ากับดูแลธนาคาร ภายใต้หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีและด้านความยั่งยืน 

องค์ประกอบและคุณสมบัติของคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการประกอบด้วยกรรมการอิสระ 1 ท่าน กรรมการที่
ไม่เป็นผู้บริหาร 1 ท่าน และกรรมการที่เป็นผู้บริหาร 1 ท่าน ดังมีรายช่ือต่อไปนี้ 

1. นายปิติ  สิทธิอ านวย ประธานกรรมการก ากับดูแลกิจการ 

2. นายโชคชัย  นิลเจียรสกุล  กรรมการก ากับดูแลกิจการ 

3. นายทวีลาภ  ฤทธาภิรมย์  กรรมการก ากับดูแลกิจการ 

ทั้งนี้ คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 3 ปี 

หน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ 

1. ก าหนดหลักการด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีและด้านความยั่งยืนที่มีประสิทธิผลและเหมาะสมกับธนาคาร 

2. ก าหนดและทบทวนแนวทางปฏิบัติที่ดีของการก ากับดูแลกิจการรวมถึงจัดท าและทบทวนจรรยาบรรณ
ในการด าเนินธุรกิจ จรรยาบรรณของพนักงาน และจรรยาบรรณของคู่ค้า 

3. พิจารณาเสนอข้อพึงปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ส าหรับคณะกรรมการธนาคาร และเสนอข้อบังคับ
คณะกรรมการ (Board of Directors Charter) ส าหรับคณะกรรมการที่ธนาคารแต่งตั้งทุกชุด 

4. พิจารณาแผนยุทธศาสตร์ด้านความยั่งยืนที่เหมาะสมกับการด าเนินธุรกิจของธนาคาร และบริบททาง
สังคมและส่ิงแวดล้อม 
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5. ให้ความคิดเห็นต่อคณะกรรมการธนาคาร หรือคณะกรรมการก ากับความเส่ียงในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การบริหารจัดการความเส่ียงและผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม สังคมและธรรมาภิบาล รวมถึงการผนวกประเด็นด้าน
สังคม ส่ิงแวดล้อมและธรรมาภิบาล เข้าไปในการด าเนินงานด้านต่างๆ ของธนาคาร 

6. ดูแลให้หลักการด้านก ากับดูแลกิจการที่ดีและด้านความยั่งยืน มีผลในทางปฏิบัติ และด าเนินงานภายใต้
แผนยุทธศาสตร์ด้านความยั่งยืน 

7. ทบทวนและรายงานผลการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการและด้านการก ากับดูแลกิจการและด้าน
ความยั่งยืนต่อคณะกรรมการธนาคาร รวมทั้งให้ความเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อแก้ไขปรับปรุงตามความเหมาะสม 

การประชุมของคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ 

คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการก าหนดให้มีการประชุมเพื่อพิจารณาเรื่องต่าง ๆ ไตรมาสละ 1 ครั้ง และอาจ
จัดการประชุมเพิ่มเติมตามความจ าเป็นและเหมาะสม 

การรายงานของคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ 

คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการรายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการธนาคารทุกครั้งที่มีการประชุม
คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ 

สรุปการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการต่างๆ ของกรรมการธนาคารในปี 2562 ดังนี้  
หน่วย : จ านวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม 

รายชื่อกรรมการ 
คณะกรรมการ 

ธนาคาร 
ประชุมรวม 13 ครั้ง 

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 

ประชุมรวม 17 ครั้ง 

คณะกรรมการ 
สรรหาและก าหนด

ค่าตอบแทน 
ประชุมรวม 10 ครั้ง 

คณะกรรมการ 
ก ากับความเสี่ยง 

ประชุมรวม 12 ครั้ง 

1. นายปิติ สิทธิอ านวย 12    

2. นายเดชา  ตุลานันท์ 12    

3. พลเรือเอกประเจตน์  ศิริเดช 13 15   

4. นายโกวิทย์ โปษยานนท์ 13  10  

5. นายสิงห์  ตังทัตสวัสดิ์ 13   2 

6. นายอมร จันทรสมบูรณ์ 13   12 

7. หม่อมเจ้ามงคลเฉลิม ยุคล 12 14   

 8. นายพรเทพ พรประภา 10  8  

 9. นายชาญ  โสภณพนิช/1 10  7 8 

10. นางเกศินี วิฑูรชาติ 12 15   

11. นายอรุณ จิรชวาลา/2 13 17  10 

12. นายโชคชัย นิลเจียรสกุล/3 13   10 

13. นายชาติศิริ โสภณพนิช 13    

14. นายสุวรรณ แทนสถิตย์ 

 

13   9 

15. นายชาญศักดิ์ เฟ่ืองฟู 

 

13    

16. นายจรัมพร โชติกเสถียร 

 

 

13    

17. นายบุญส่ง บุณยะสาระนันท์/4 

๓ณฒญื 

 

 

8    

18. นายทวีลาภ ฤทธาภิรมย์ 

๓ณฒญื 

 

13    
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หมายเหตุ: 1/นายชาญ โสภณพนิช ลาออกจากต าแหน่งกรรมการตั้งแต่วันท่ี 25 ธันวาคม 2562 
/2 นายอรุณ จิรชวาลา ได้รับการแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการก ากับความเส่ียงแทนนายสิงห์ ตังทัตสวัสดิ์เมื่อวันท่ี 21 กุมภาพันธ์ 2562 
/3 นายโชคชัย นิลเจียรสกุล ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการก ากับความเส่ียงเมื่อวันท่ี 21 กุมภาพันธ์ 2562 
/4 นายบุญส่ง บุณยะสาระนันท์ ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการในการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญคร้ังท่ี 26 เมื่อวันท่ี 12 เมษายน 2562 

ทั้งนี้ สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมของกรรมการแต่ละท่านมากกว่าร้อยละ 75 ของจ านวนครั้งของการประชุม
คณะกรรมการธนาคารที่จัดขึ้นในรอบปี 2562 

กรรมการอิสระ 

กระบวนการในการสรรหากรรมการอิสระ คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนเป็นผู้ท าหน้าที่
คัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมตามหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหากรรมการที่ธนาคารก าหนด ประกอบกับ
คุณสมบัติตามนิยามของกรรมการอิสระของธนาคารที่ก าหนดขึ้น ซ่ึงเทียบเท่ากับนิยามของกรรมการอิสระตาม
ข้อก าหนดของคณะกรรมการก ากับตลาดทุน โดยกรรมการอิสระหมายถึงบุคคลที่มีคุณสมบัติดังนี้ 

1. ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 1 ของจ านวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของธนาคาร บริษัทใหญ่  บริษัทย่อย 
บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจควบคุมของธนาคาร ทั้งนี้ ให้นับรวมการถือหุ้นของผู้ที่เกี่ยวข้องของ
กรรมการอิสระรายนั้น ๆ ด้วย 

2. ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่ได้เงินเดือนประจ า 
หรือผู้มีอ านาจควบคุมของธนาคารบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล าดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือ
ของผู้มีอ านาจควบคุมของธนาคาร เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี 

3. ไม่เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย ในลักษณะที่เป็น
บิดามารดา คู่สมรส พี่น้อง และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตรของกรรมการอื่น ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ผู้มีอ านาจ
ควบคุม หรือบุคคลที่จะได้รับการเสนอให้เป็นกรรมการผู้บริหารหรือผู้มีอ านาจควบคุมของธนาคารหรือบริษัทย่อย 

4. ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
หรือผู้มีอ านาจควบคุมของธนาคาร ในลักษณะที่อาจเป็นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทั้งไม่
เป็น หรือเคยเป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย หรือผู้มีอ านาจควบคุมของผู้ที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัท
ย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจควบคุมของธนาคาร เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้ว
ไม่น้อยกว่า 2 ปี 

ความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่กล่าวข้างต้น รวมถึงการท ารายการทางการค้าที่กระท าเป็นปกติ เพื่อประกอบ
กิจการ การเช่า หรือ ให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ รายการเกี่ยวกับสินทรัพย์หรือบริการ หรือการให้หรือรับความช่วยเหลือ
ทางการเงินด้วยการรับหรือให้กู้ยืม ค้ าประกัน การให้สินทรัพย์เป็นหลักประกันหนี้สิน รวมถึงพฤติการณ์อื่นท านอง
เดียวกัน ซ่ึงเป็นผลให้ธนาคารหรือคู่สัญญามีภาระหนี้ที่ต้องช าระต่ออีกฝ่ายหนึ่ง ตั้งแต่ร้อยละ 3 ของสินทรัพย์ที่มี
ตัวตนสุทธิของธนาคารหรือตั้งแต่ 20 ล้านบาทขึ้นไป แล้วแต่จ านวนใดจะต่ ากว่า ทั้งนี้ การค านวณภาระหนี้ดังกล่าวให้
เป็นไปตามวิธีการค านวณมูลค่าของรายการที่เกี่ยวโยงกันตามประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทุนว่าด้วยหลักเกณฑ์
ในการท ารายการที่เกี่ยวโยงกัน โดยอนุโลม แต่ในการพิจารณาภาระหนี้ดังกล่าวให้นับรวมภาระหนี้ที่เกิดขึ้นใน
ระหว่าง1 ปี ก่อนวันที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบุคคลเดียวกัน 

5. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มี
อ านาจควบคุมของธนาคาร และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอ านาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของส านักงานสอบบัญชี ซ่ึงเป็น
ผู้สอบบัญชีของธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจควบคุมของธนาคารสังกัด



 แบบ 56-1 

9 - 12 
 

 

-  ร่าง - 

อยู่ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี 

6. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใด ๆ ซ่ึงรวมถึงการให้บริการเป็นที่ปรึกษากฎหมายหรือที่
ปรึกษาทางการเงิน ซ่ึงได้รับค่าบริการเกินกว่า 2 ล้านบาทต่อปี จากธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือ
หุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจควบคุมของธนาคาร และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอ านาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของผู้
ให้บริการทางวิชาชีพนั้นด้วย เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี 

7. ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งขึ้นเพื่อเป็นตัวแทนของกรรมการของธนาคาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือ
ผู้ถือหุ้นซึ่งเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 

8. ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของธนาคารหรือบริษัท
ย่อย และไม่เป็นหุ้นส่วนที่มีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่
รับเงินเดือนประจ า หรือถือหุ้นเกินร้อยละ 1 ของจ านวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทอื่น ซ่ึงประกอบ
กิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของธนาคารหรือบริษัทย่อย 

9. ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ท าให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับการด าเนินงานของธนาคาร 

การสรรหากรรมการ 

คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนจะสรรหาคัดเลือกบุคคลที่จะมาด ารงต าแหน่งกรรมการ โดย
พิจารณาจากกลยุทธ์ในการด าเนินงานของธนาคารและทักษะที่จ าเป็นตาม Board Skill Matrix ที่ยังขาดอยู่ เพื่อก าหนด
คุณสมบัติของกรรมการที่ต้องการ ในการคัดเลือกกรรมการคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนจะกล่ันกรอง
คุณสมบัติของบุคคลที่ได้รับการเสนอช่ือให้ด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการ ตามกระบวนการและหลักเกณฑ์ที่
คณะกรรมการธนาคารก าหนดไว้ โดยพิจารณาคุณสมบัติของบุคคลดังกล่าวในด้านความซ่ือสัตย์สุจริต ความรับผิดชอบ
และจริยธรรม คุณสมบัติตามข้อก าหนดของธนาคารแห่งประเทศไทย คณะกรรมการก ากับตลาดทุน ส านักงาน
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และทางการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องความรู้ ความสามารถ ทักษะวิชาชีพ
เฉพาะด้านที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจของธนาคาร ความช านาญและประสบการณ์ที่ผ่านมา และพิจารณาถึงผล
การปฏิบัติงานที่ผ่านมาในกรณีที่เป็นการเสนอช่ือกรรมการที่ครบก าหนดออกตามวาระ รวมทั้งพิจารณาโครงสร้าง
องค์ประกอบ และขนาดของคณะกรรมการธนาคาร เพื่อให้คณะกรรมการธนาคารมีขนาด โครงสร้างและองค์ประกอบ
ของกรรมการที่หลากหลาย ทั้งในด้านเพศ อายุ ความรู้ ทักษะและความช านาญ ประสบการณ์ในด้านต่าง ๆ ที่เหมาะสม
กับธุรกิจของธนาคาร โดยไม่จ ากัดด้านเช้ือชาติหรือศาสนา ก่อนการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ าปี ธนาคารได้เปิด
โอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถเสนอชื่อบุคคลที่เห็นว่าเหมาะสมกับการเป็นกรรมการให้คณะกรรมการสรรหาและก าหนด
ค่าตอบแทนพิจารณา โดยผู้ถือหุ้นต้องด าเนินการตามหลักเกณฑ์ที่ธนาคารได้แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบทางเว็บไซต์ของ
ธนาคารและเสนอช่ือล่วงหน้าภายในเวลาที่ก าหนด 

ทั้งนี้ ธนาคารจะเสนอช่ือบุคคลที่ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนต่อ
ธนาคารแห่งประเทศไทยเพื่อขอความเห็นชอบ ก่อนการเสนอขออนุมัติแต่งตั้งเป็นกรรมการ 

การแต่งตั้งกรรมการ 

ตามข้อบังคับของธนาคาร ในการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ าปีกรรมการจ านวน 1 ใน 3 ของจ านวน
กรรมการทั้งหมดต้องออกจากต าแหน่ง ถ้าจ านวนที่จะแบ่งออกให้ตรงเป็น 3 ส่วนไม่ได้ ก็ให้ออกโดยจ านวนที่ใกล้
ที่สุดกับ 1 ใน 3 ส่วน โดยให้กรรมการที่อยู่ในต าแหน่งนานที่สุดเป็นผู้ออกจากต าแหน่ง ทั้งนี้ กรรมการที่ออกจาก
ต าแหน่งตามวาระ อาจรับเลือกกลับเข้ามาด ารงต าแหน่งอีกก็ได้ 
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การลงมติเลือกตั้งกรรมการในการประชุมผู้ถือหุ้นมีหลักเกณฑ์ ดังนี้ 

 (ก) ผู้ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ากับ 1 หุ้นต่อ 1 เสียง 

(ข) ใช้วิธีลงคะแนนเสียงเลือกตั้งเป็นรายบุคคล การออกคะแนนเสียง ให้ผู้ถือหุ้นลงคะแนนเสียงตามจ านวน
หุ้นที่ผู้ถือหุ้นนั้นมีอยู่ทั้งหมด โดยผู้ถือหุ้นดังกล่าวจะแบ่งคะแนนเสียงให้แก่ผู้หนึ่งผู้ใดมากหรือน้อยเพียงใดไม่ได้ 

(ค) บุคคลซ่ึงได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตามล าดับลงมา เป็นผู้ได้รับเลือกตั้งเป็นกรรมการเท่าจ านวนกรรมการ
ที่จะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ในกรณีที่บุคคลซ่ึงได้รับการเลือกตั้งในล าดับถัดลงมามีคะแนนเสียงเท่ากันเกิน
จ านวนกรรมการที่จะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ให้ผู้เป็นประธานในที่ประชุมเป็นผู้ออกเสียงช้ีขาด 

ในกรณีที่ต าแหน่งกรรมการว่างลงด้วยเหตุอื่น นอกจากถึงคราวออกตามวาระ เช่น ตาย ลาออก ศาลมีค าส่ังให้
ออก ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมาย เป็นต้น คณะกรรมการธนาคารสามารถแต่งตั้งบุคคลที่มี
คุณสมบัติตามที่ก าหนด เข้าเป็นกรรมการแทนต าแหน่งกรรมการที่ว่างลงได้ในการประชุมคณะกรรมการธนาคารคราว
ถัดไป เว้นแต่วาระของกรรมการที่ว่างเหลือน้อยกว่า 2 เดือน โดยผู้ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการแทนดังกล่าว จะอยู่
ในต าแหน่งได้เพียงเท่าวาระที่เหลืออยู่ของกรรมการที่ตนแทน ทั้งนี้ มติของคณะกรรมการธนาคารในการแต่งตั้งบุคคล
เป็นกรรมการแทนดังกล่าว ต้องได้รับคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจ านวนกรรมการที่เหลืออยู่ 

ค่าตอบแทนของกรรมการ 

คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนเป็นผู้พิจารณาค่าตอบแทนกรรมการตามนโยบาย หลักเกณฑ์ 
และวิธีการก าหนดค่าตอบแทนของกรรมการที่ก าหนด เพื่อให้เหมาะสมกับหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้รับ
มอบหมาย โดยได้ค านึงถึงปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ ค่าตอบแทนกรรมการของธุรกิจสถาบันการเงินช้ันน าภายในประเทศ 
และบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่มีขนาดใกล้เคียงกับธนาคาร หน้าที่ความรับผิดชอบ และ
ความเส่ียงที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคาร ผลประกอบการของธนาคาร และ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ รวมถึงปัจจัยอื่นที่อาจมีผลกระทบต่อธุรกิจธนาคารหรือภาวะเศรษฐกิจโดยรวม 

การด ารงต าแหน่งในบริษัทอื่นของกรรมการ 

เพื่อให้กรรมการอุทิศเวลาและปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพธนาคารได้ก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการ
ด ารงต าแหน่งในบริษัทอื่นตามข้อก าหนดของธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยเรื่องธรรมาภิบาลของสถาบันการเงิน 
และแนวปฏิบัติที่ดีตามหลักการก ากับดูแลกิจการ กล่าวคือ กรรมการสามารถด ารงต าแหน่งประธานกรรมการหรือ
กรรมการที่เป็นผู้บริหาร อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างในบริษัทอื่นได้ไม่เกิน 3 กลุ่มธุรกิจ และด ารงต าแหน่ง
กรรมการในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ทั้งในและต่างประเทศได้ไม่เกิน 5 บริษัท 

การประเมินผลการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการธนาคาร 

คณะกรรมการธนาคารมีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ เป็นประจ าทุกปีด้วยวัตถุประสงค์เพื่อให้
คณะกรรมการธนาคารได้มีการทบทวนการปฏิบัติหน้าที่ในรอบปีที่ผ่านมา รวมถึงปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น และน า
ผลการประเมินที่ได้มาปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติหน้าที่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของคณะกรรมการธนาคาร 

การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการธนาคารใช้ 2 รูปแบบ ได้แก่ (1) วิธีประเมินผลตนเอง 
(Self-Assessment) แบบรายคณะและรายบุคคล และ (2) วิธีประเมินไขว้ (Cross-Assessment) ซ่ึงเป็นการประเมินผล
การปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการท่านอื่น โดยการประเมินทั้ง 2 วิธีใช้แบบการประเมินที่ผ่านความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการธนาคารแล้ว 
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หัวข้อหลักในแบบประเมินตนเองของคณะกรรมการธนาคารแบบรายคณะประกอบด้วย (1) โครงสร้างและ
คุณสมบัติของคณะกรรมการ (2) บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ (3) การประชุมคณะกรรมการ (4) 
การท าหน้าที่ของกรรมการ (5) ความสัมพันธ์กับฝ่ายจัดการ และ (6) การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผู้บริหาร 

หัวข้อหลักในแบบประเมินตนเองของกรรมการแบบรายบุคคล ประกอบด้วย (1) โครงสร้างและคุณสมบัติ
ของคณะกรรมการ (2) การประชุมคณะกรรมการ และ (3) บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของกรรมการ 

หัวข้อหลักในการประเมินแบบไขว้ ประกอบด้วย (1) ความสม่ าเสมอในการเข้าร่วมประชุม (2) การเตรียมตัว
เข้าประชุม (3) การแสดงความคิดเห็นในที่ประชุม (4) การให้ความร่วมมือ และ (5) การเป็นตัวแทนในการแสดง
ภาพลักษณ์ของธนาคารต่อบุคคลภายนอก 

ทั้งนี้ เลขานุการบริษัทเป็นผู้จัดส่งแบบประเมินดังกล่าวให้แก่กรรมการธนาคารเพื่อจัดท าการประเมิน และ
คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนจะเป็นผู้ประมวลและสรุปผลการประเมินเพื่อรายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร 

การประเมินผลการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการชุดย่อย 

คณะกรรมการธนาคารก าหนดให้คณะกรรมการชุดย่อยทุกคณะ ท าการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของ
ตนเองเป็นประจ าทุกปี เพื่อให้คณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะได้ท าการทบทวนการปฏิบัติหน้าที่ของตนเองในรอบปี
ที่ผ่านมาตามขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร และน าผลการประเมิน
ไปเป็นแนวทางน าไปปรับปรุงการปฏิบัติหน้าที่ของตนเองต่อไป 

การประเมินการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการชุดย่อยใช้วิธีการประเมินตนเองแบบรายคณะ โดยใช้แบบ
การประเมินที่จัดท าขึ้นตามกรอบหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะ และแบบการ
ประเมินตนเองดังกล่าวผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการธนาคาร ทั้งนี้ เลขานุการของคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละ
คณะเป็นผู้น าเสนอแบบประเมินตนเองให้คณะกรรมการชุดย่อยจัดท าการประเมิน และเป็นผู้ประมวลและสรุปผลการ
ประเมินน าเสนอต่อคณะกรรมการชุดย่อยเพื่อรายงานผลการประเมินให้คณะกรรมการธนาคารทราบ 

การพัฒนากรรมการ 

เมื่อมีกรรมการเข้าใหม่ ธนาคารจัดให้มีการแนะน าและท าความรู้จักกับกรรมการร่วมคณะ ให้ข้อมูลและเอกสาร
เกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจของธนาคาร ข้อบังคับของธนาคาร หน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการธนาคารตามข้อบังคับ
และข้อก าหนดของทางการ เพื่อให้กรรมการเข้าใหม่มีความเข้าใจในธุรกิจของธนาคารและบทบาทหนา้ทีข่องการเปน็กรรมการ 

ธนาคารให้ความส าคัญกับการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาความรู้ให้แก่กรรมการ และผู้บริหารระดับต่าง ๆ 
อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง ซ่ึงรวมถึงการเข้าฝึกอบรม และกิจกรรมสัมมนาที่เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในปฏิบัติงาน 

ธนาคารสนับสนุนกรรมการให้เข้ารับการอบรมหลักสูตรที่เป็นประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะ
กรรมการ นอกจากนี้ ธนาคารได้สนับสนุนการพัฒนากรรมการและผู้บริหารระดับต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอ เช่น การ
จัดการสัมมนา และกิจกรรมบรรยายโดยวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก เป็นต้น 

กรรมการที่ผ่านการอบรมหลักสูตร Director Certification Program จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย ได้แก่ นายปิติ สิทธิอ านวย พลเรือเอกประเจตน์ ศิริเดช นายสิงห์ ตังทัตสวัสดิ์ นายอมร จันทรสมบูรณ์ 
หม่อมเจ้ามงคลเฉลิม ยุคล นางเกศินี วิฑูรชาติ นายอรุณ จิรชวาลา นายจรัมพร โชติกเสถียร นายโชคชัย นิลเจียรสกุล 
นายชาติศิริ โสภณพนิช นายสุวรรณ แทนสถิตย์ และนายทวีลาภ ฤทธาภิรมย์ ส าหรับกรรมการที่ได้รับการอบรมหลักสูตร 
Director Accreditation Program ได้แก่ นายโกวิทย์ โปษยานนท์ นายพรเทพ พรประภา และนายชาญศักดิ์ เฟื่องฟู 
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ธนาคารได้สนับสนุนให้กรรมการเข้าร่วมอบรมในหลักสูตร ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่กรรมการ 
รวมทั้งหลักสูตรหรือกิจกรรมสัมมนาที่ส่งเสริมให้กรรมการได้มีโอกาสเรียนรู้และพัฒนาตนเองในด้านต่าง ๆ อย่าง
ต่อเนื่อง ทั้งนี้ ในปี 2562 มีการอบรมหรือสัมมนาที่ส าคัญที่กรรมการเข้าร่วมได้แก่ 

วันที ่ หัวข้อ กรรมการธนาคารที่เข้าร่วม 

13 พฤษภาคม 2562  สัมมนาเชิงปฏิบัติการด้าน Cyber Resilience ส าหรับ
กรรมการของสถาบันการเงิน 

นายชาญศักดิ์  
นายจรัมพร 

เฟื่องฟู  
โชติกเสถียร 

20 มิถุนายน 2562 Game of Threats (GOT) the Cybersecurity risk 
simulation training 

นายปิต ิ
พลเรือเอกประเจตน์ 

สิทธิอ านวย 
ศิริเดช 

  นายโกวิทย์ โปษยานนท ์
  นายอรุณ จิรชวาลา 
  หม่อมเจ้ามงคลเฉลิม ยุคล 
  นายพรเทพ พรประภา 
  นางเกศินี วิฑูรชาติ 
  นายโชคชัย นิลเจียรสกุล 
  นายสิงห์  ตังทัตสวัสดิ์ 
  นายอมร  จันทรสมบูรณ์ 
  นายชาญ  โสภณพนิช 
  นายชาติศิริ  โสภณพนิช 
  นายสุวรรณ  แทนสถิตย์ 
  นายชาญศักดิ์  เฟื่องฟู 
  นายจรัมพร  โชติกเสถียร 
  นายทวีลาภ  ฤทธาภิรมย์ 

20 มิถุนายน 2562 สัมมนาเชิงปฏิบัติการด้าน Cyber Resilience ส าหรับ
กรรมการของสถาบันการเงิน 

นายอรุณ  
นายทวีลาภ  

จิรชวาลา 
ฤทธาภิรมย์ 

8 กรกฎาคม 2562 สัมมนาเชิงปฏิบัติการด้าน Cyber Resilience ส าหรับ
กรรมการของสถาบันการเงิน 

นายชาติศิริ  
นายสิงห์  

โสภณพนิช
ตังทัตสวัสดิ์ 

21 สิงหาคม 2562 สัมมนาเชิงปฏิบัติการด้าน Cyber Resilience ส าหรับ
กรรมการของสถาบันการเงิน 

นายปิติ  
นายสุวรรณ  

สิทธิอ านวย
แทนสถิตย์ 

20 กันยายน 2562 สัมมนาเชิงปฏิบัติการด้าน Cyber Resilience ส าหรับ
กรรมการของสถาบันการเงิน 

นางเกศินี  
นายโชคชัย  

วิฑูรชาติ 
นิลเจียรสกุล 

25 กันยายน 2562 Deloitte Forum 2019 : TFRS Version 2019 and 2020 
Practical Implication 

นายอรุณ  จิรชวาลา 

9 ตุลาคม 2562 สัมมนาเชิงปฏิบัติการด้าน Cyber Resilience ส าหรับ
กรรมการของสถาบันการเงิน 

นายเดชา  
นายอมร  

ตุลานันท์
จันทรสมบูรณ์ 

14 พฤศจิกายน 2562 AEC Business Forum 2019 ภายใต้แนวนิค “2020: The 
Age of ASEAN Connectivity” 

พลเรือเอกประเจตน์  
นายอรุณ  
หม่อมเจ้ามงคลเฉลิม  

ศิริเดช 
จิรชวาลา 
ยุคล 

15 พฤศจิกายน 2562 การบรรยาย Senior Executive Forum ด้าน AML/CFT 
ประจ าปี 2562 “แนวโน้มและการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ
ของกฎหมายด้าน AML/CFT” โดยวิทยาการจาก
ส านักงานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน) 

พลเรือเอกประเจตน์  
นายอรุณ  
หม่อมเจ้ามงคลเฉลิม  
นางเกศินี  

ศิริเดช 
จิรชวาลา 
ยุคล 
วิฑูรชาติ 

19 พฤศจิกายน 2562 สัมมนาหัวข้อ “นักบัญชีในอนาคต คุณพร้อมแล้วหรือ
ยัง?” จัดโดย Deloitte 

พลเรือเอกประเจตน์  ศิริเดช 
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เลขานุการบริษัท 

คณะกรรมการธนาคารได้แต่งตั้งให้นายอภิชาต รมยะรูป ซ่ึงเป็นผู้มีคุณสมบัติเหมาะสม เป็นเลขานุการบริษัท 
โดยนายอภิชาต รมยะรูป มีประสบการณ์การท าหน้าที่เลขานุการคณะกรรมการธนาคาร ผ่านการอบรมหลักสูตร
กรรมการบริษัท (Director Certification Program : DCP) ที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย และมี
คุณสมบัติเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ทั้งนี้ เลขานุการบริษัท
มีหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังนี้ 

1. จัดการประชุมคณะกรรมการธนาคารและผู้ถือหุ้น การจัดเตรียมหรือจัดท าวาระการประชุม หนังสือเชิญ
ประชุม เอกสารประกอบการประชุม รายงานประจ าปี และรายงานการประชุม รวมทั้งด าเนินการให้เป็นไปตามมติที่
ประชุมผู้ถือหุ้น เช่น การจดทะเบียน เปลี่ยนแปลงทางทะเบียนต่อกระทรวงพาณิชย์ เป็นต้น 

2. จัดท าทะเบียนและจัดเก็บเอกสารต่าง ๆ ได้แก่ ทะเบียนกรรมการรายงานการมีส่วนได้เสียที่รายงานโดย
กรรมการและผู้บริหาร เอกสารประกอบการประชุม และรายงานการประชุมคณะกรรมการธนาคารและผู้ถือหุ้น 

3. ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่คณะกรรมการธนาคารในการปฏิบัติตามข้อบังคับ กฎหมาย และกฎระเบียบต่าง ๆ 
ที่เก่ียวข้อง รวมทั้งหลักการก ากับดูแลกิจการที่ด ี

4. ติดต่อประสานงานกับบุคคลภายนอกโดยเป็นบุคคลติดต่อ (Contact Person) กับส านักงานคณะกรรมการ
ก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ธนาคารแห่งประเทศไทย และหน่วยงาน
ราชการอื่นที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งเป็นผู้แจ้งข้อมูลต่าง ๆ ต่อหน่วยงานดังกล่าวตามที่กฎหมาย และกฎระเบียบต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องก าหนด 

การประชุมคณะกรรมการ 

คณะกรรมการธนาคารจัดให้มีการประชุมอย่างสม่ าเสมอเป็นประจ าทุกเดือน โดยได้มีการแจ้งก าหนด
นัดหมายการประชุมคณะกรรมการในรอบปีให้กรรมการทราบล่วงหน้า เพื่อให้กรรมการแต่ละท่านสามารถจัด
ตารางเวลาของตนเองส าหรับการเข้าร่วมประชุมอย่างน้อยร้อยละ 75 ของการประชุมคณะกรรมการธนาคารที่
จัดขึ้นทั้งหมดในรอบปี ที่ผ่านมา กรรมการได้เข้าร่วมประชุมตามที่ก าหนดนัดหมายเว้นแต่ในกรณีที่มีความ
จ าเป็นสุดวิสัยที่ท าให้กรรมการไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้  

ในรอบปี 2562 กรรมการแต่ละท่านได้เข้าร่วมประชุมตามก าหนดนัดหมายอย่างสม่ าเสมอในสัดส่วน
มากกว่าร้อยละ 75 ของจ านวนครั้งของการประชุมที่จัดในรอบปี และองค์ประชุมของคณะกรรมการธนาคารใน
การพิจารณาลงมติในเรื่องต่าง ๆ มีจ านวนมากกว่า 2 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทั้งหมด 

ในการประชุมคณะกรรมการธนาคารแต่ละครั้ง เลขานุการบริษัทจะจัดส่งหนังสือเชิญประชุมพร้อมทั้ง
ระเบียบวาระการประชุมและเอกสารประกอบของแต่ละวาระไปยังกรรมการล่วงหน้า 7 วันก่อนการประชุม 
เพื่อให้กรรมการได้ศึกษาข้อมูลล่วงหน้าก่อนการเข้าประชุม เว้นแต่ในกรณีที่เป็นวาระที่มีความเร่งด่วน ในที่
ประชุมคณะกรรมการธนาคาร ประธานกรรมการท าหน้าที่เป็นประธานของที่ประชุม ได้เปิดโอกาสและส่งเสริม
ให้กรรมการแต่ละท่านได้อภิปรายและแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ 

นอกเหนือจากการประชุมคณะกรรมการธนาคาร เลขานุการบริษัทได้จัดให้กรรมการอิสระได้มีการ
ประชุมในระหว่างกันเองเป็นครั้งคราว เพื่อให้กรรมการอิสระได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในระหว่างกันเองใน
ประเด็นต่าง ๆ ที ่เกี ่ยวข้องกับการบริหารจัดการภายในธนาคาร และเลขานุการบริษั ทจะจัดท ารายงานให้
กรรมการผู้จัดการใหญ่ได้รับทราบถึงประเด็นและข้อคิดเห็นของที่ประชุมดังกล่าว  
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4. สรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร 

การพิจารณาคัดเลือกผู้ที่จะด ารงต าแหน่งผู้บริหารระดับสูงตั้งแต่ระดับผู้ ช่วยผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป 
คณะกรรมการบริหารจะเป็นผู้พิจารณากลั่นกรองเบื้องต้นโดยพิจารณาจากความรู้ความสามารถ ความช านาญที่เป็น
ประโยชน์ต่อธุรกิจธนาคาร ทักษะการเป็นผู้น าและการบริหารจัดการ ศักยภาพและความพร้อมที่จะรับผิดชอบใน
ต าแหน่งหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย และเสนอให้คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนพิจารณากลั่น กรอง
คุณสมบัติ และเสนอให้คณะกรรมการธนาคารพิจารณาน าเสนอขอความเห็นชอบจากธนาคารแห่งประเทศไทยก่อน
น าเสนอขออนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร 

การสืบทอดต าแหน่งผู้บริหารระดับสูง 

ธนาคารให้ความส าคัญกับการคัดเลือกและพัฒนาบุคลากรเพื่อทดแทนในต าแหน่งผู้บริหารระดับสูง เพื่อให้
การบริหารของธนาคารมีความต่อเนื่อง กระบวนการในการคัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสม จะพิจารณาจากความรู้ความ
เช่ียวชาญ ทัศนคติและความคิดในเชิงกลยุทธ์ ภาวะความเป็นผู้น า ความรับผิดชอบและการตัดสินใจแก้ปัญหา มีการ
พัฒนาและเตรียมความพร้อมส าหรับผู้ที่ผ่านการพิจารณา โดยจัดส่งเข้ าอบรมหลักสูตรด้านการบริหารจัดการและ
หลักสูตรความรู้ด้านต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกธนาคาร และมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ที่สร้างโอกาสในการเรียนรู้
และเพิ่มทักษะความเชี่ยวชาญในงานเฉพาะด้าน รวมทั้งทักษะประสานงานกับหน่วยงานอื่นในธนาคาร 

การด ารงต าแหน่งในบริษัทอื่นของผู้บริหารระดับสูง 

ธนาคารได้ก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการด ารงต าแหน่งในบริษัทอื่นตามข้อก าหนดของธนาคารแห่งประเทศไทย
ว่าด้วยเรื่องธรรมาภิบาลของสถาบันการเงิน และแนวปฏิบัติที่ดีตามหลักการก ากับดูแลกิจการกล่าวคือ ผู้บริหารระดับสูง
สามารถด ารงต าแหน่งประธานกรรมการหรือกรรมการที่เป็นผู้บริหาร อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างในบริษัทอื่นได้ไม่
เกิน 3 กลุ่มธุรกิจ และด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ทั้งในและต่างประเทศได้ไม่เกิน 5 
บริษัท 

ค่าตอบแทนผู้บริหารระดับสูง 

คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนเป็นผู้ก าหนดหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนให้แก่ประธาน
กรรมการบริหาร กรรมการผู้จัดการใหญ่ และผู้บริหารระดับสูงโดยพิจารณาถึงผลการปฏิบัติหน้าที่ ผลการด าเนินงาน
ของธนาคาร ระดับค่าตอบแทนในอุตสาหกรรมเดียวกัน ความเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพการณ์ทางเศรษฐกิจและ
สังคมและการประกอบธุรกิจในฐานะสถาบันการเงินของประเทศ 

การประเมินผลการปฏิบัติหน้าท่ีของประธานกรรมการบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ 

ธนาคารจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของประธานกรรมการบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
โดยคณะกรรมการธนาคารเป็นผู้ท าการประเมิน โดยใช้แบบประเมินที่จัดท าขึ้นตามแนวทางของแบบประเมิน CEO ที่
เผยแพร่โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการธนาคารแล้ว หัวข้อหลักใน
การประเมินผลการปฏิบัตหน้าที่ของประธานกรรมการบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ เช่น ความเป็นผู้น า การ
ก าหนดกลยุทธ์ การปฏิบัติตามกลยุทธ์ การวางแผนและผลปฏิบัติทางการเงิน ความสัมพันธ์กับคณะกรรมการ เป็นต้น 

5. ส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ 

ธนาคารสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม และการศึกษาทดสอบเพื่อน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้งานอย่าง
ต่อเนื่อง ผ่านการพัฒนาภายในและการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก เพื่อสร้างประโยชน์สูงสุดให้กับลูกค้า 
พันธมิตร ตลอดจนสังคมไทย โดยธนาคารได้จัดตั้ง “ฝ่ายนวัตกรรม” ขึ้น เพื่อท าหน้าที่วิจัยและพัฒนาด้านเทคโนโลยี 
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และรูปแบบทางธุรกิจใหม่ส าหรับธนาคาร รวมถึงสร้างความร่วมมือกับพันธมิตรในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการที่ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า รวมทั้งช่วยขยายช่องทางการ
ให้บริการเพื่อให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงบริการได้ง่ายและสะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าเดิม นอกจากนั้น ธนาคารได้จัดท า
โครงการเพื่อสร้างความร่วมมือและความสัมพันธ์อันดีกับภาครัฐบาล ภาคเอกชน รวมถึงสถาบันศึกษา เพื่อส่งเสริม
กิจกรรมด้านนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงรายละเอียดได้น าเสนอไว้ในรายงานความยั่งยืนของธนาคาร 

การประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ ธนาคารมีแนวทางและการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ดังนี้ 

ผู้ถือหุ้น 

ธนาคารตระหนักว่า ผู้ถือหุ้น คือ เจ้าของกิจการและมีสิทธิในความเป็นเจ้าของ ซ่ึงธนาคารเคารพสิทธิของผู้
ถือหุ้นและปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน 

ลูกค้า 

ธนาคารถือว่า ลูกค้าเป็นผู้มีอุปการคุณอย่างสูงต่อความส าเร็จและการเจริญเติบโตของธนาคาร ธนาคารมุ่งมั่น
พัฒนาและเสนอผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่มีคุณภาพและได้มาตรฐาน มีสัมพันธภาพที่ดีกับลูกค้าเสมือนเป็น
เพื่อนคู่คิด มิตรคู่บ้าน จัดให้มีบุคลากรที่มีความรู้ความช านาญเป็นผู้ให้บริการ ขยายเครือข่ายสาขา ส านักธุรกิจและ
ช่องทางให้บริการที่ครอบคลุม ดูแลรักษาข้อมูลของลูกค้า ตลอดจนดูแลการรับข้อร้องเรียนและด าเนินการแก้ไขตาม
ความเหมาะสมโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบที่พึงมีต่อลูกค้า 

พนักงาน 

ธนาคารตระหนักถึงความส าคัญของพนักงาน ผู้เป็นทรัพยากรบุคคลที่มีค่ายิ่งของธนาคาร มีการดูแลและ
ส่งเสริมชีวิตและความเป็นอยู่ของพนักงานบนพื้นฐานของความสัมพันธ์และความร่วมมือที่ดีระหว่างกัน เพื่อส่งเสริม
ความก้าวหน้าและการเจริญเติบโตที่ยั่งยืนในการด าเนินธุรกิจของธนาคาร ดังนี้ 

1. ค่าตอบแทนและสวัสดิการแก่พนักงาน 

ธนาคารตระหนักและให้ความส าคัญกับพนักงานที่เป็นทรัพยากรที่ส าคัญต่อการด าเนินงานของธนาคาร โดย
การก าหนดค่าตอบแทนให้แก่พนักงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน จัดให้มี
สวัสดิการในด้านต่าง ๆ เช่น การรักษาพยาบาล การจัดให้มีสถานที่ออกก าลังกายเพื่อส่งเสริมให้พนักงานมีสุขภาพที่ดี  
เป็นต้น ธนาคารจัดให้มีกองทุนส ารองเลี้ยงชีพส าหรับพนักงานและเจ้าหน้าที่บริหารเพื่อส่งเสริมการออม และจัดให้มี
เงินสงเคราะห์บุตรของพนักงานเพื่อบรรเทาค่าใช้จ่ายบางส่วนของพนักงาน นอกจากนี้  ธนาคารยังได้พิจารณาจ่าย
โบนัสให้แก่พนักงาน โดยพิจารณาจากผลประกอบการของธนาคาร ผลประเมินการปฏิบัติงาน และสภาวะเศรษฐกิจ
โดยรวม 

2. การพัฒนาความรู้และศักยภาพของพนักงาน 

ธนาคารให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพของพนักงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อเตรียมความพร้อมให้พนักงาน
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการสร้างความพร้อมให้มีทักษะ ความสามารถที่ต้องการในอนาคต (Future 
Skill) ด้วยวิธีการที่หลากหลาย อาทิ การเรียนรู้ด้วยตนเอง (e-Learning) การฝึกอบรมสัมมนา การวางแผนเส้นทาง
อาชีพ (Career Development) การสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน การมอบหมาย Project เพื่อสร้างประสบการณ์ให้กับ
พนักงาน 

ธนาคารยังมีการพัฒนาศักยภาพพนักงานที่มีขีดความสามารถสูง  การสนับสนุนด้านทุนการศึกษา และ
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลทั้งภาพรวมในแต่ละปีและรายบุคคล 
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ธนาคารได้จัดสรรงบประมาณส าหรับการฝึกอบรมทั้งภายในและภายนอก ในประเทศและต่างประเทศ Soft 
Skill และ Technical Skill ตลอดปี ซ่ึงจะช่วยเสริมสร้างความรู้ ความสามารถ ทักษะการปฏิบัติงาน ทักษะการบริหาร
จัดการ เพื่อให้ธนาคารส่งมอบผลลัพธ์ทางธุรกิจอย่างมีประสิทธิผล 

3. ความปลอดภัยและสุขอนามัยในที่ท างาน 

ธนาคารจัดให้มีการรักษาความปลอดภัยที่ดีในส่วนของอาคารสถานที่ โดยมีระบบและอุปกรณ์ที่มีมาตรฐาน 
จัดให้มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยที่ เหมาะสม และจัดสถานที่ท างานให้เหมาะสมและเอื้ออ านวยให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานโดยค านึงถึงสวัสดิภาพและสุขอนามัยของพนักงาน มีข้อมูลการลาหยุดที่
เกี่ยวเนื่องกับการเกิดอุบัติเหตุหรือเจ็บป่วยเนื่องจากการท างาน 

คู่ค้า 

ธนาคารมีการปฏิบัติที่เสมอภาคเป็นธรรมและรับผิดชอบต่อคู่ค้าตามเงื่อนไขสัญญาที่ตกลงกัน โดยถือว่า
คู่ค้าเป็นผู้ที่มีส่วนสนับสนุนการด าเนินธุรกิจของธนาคารมีแนวปฏิบัติที่ดีในการคัดเลือกและการท าธุรกรรมกับคู่ค้า 
และปฏิบัติตามสัญญา ด้วยความเข้าใจและความร่วมมือที่ดีระหว่างกัน โดยค านึงถึงประเพณีปฏิบัติและมาตรฐานต่าง 
ๆ ซ่ึงเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป 

คู่แข่งขัน 

ธนาคารให้ความส าคัญและด าเนินการอย่างถูกต้องและที่เหมาะสม โดยปฏิบัติต่อคู่แข่งขันด้วยความ
เข้าใจและความร่วมมือที่ดีระหว่างกันยึดถือแนวทางการแข่งขันทางการค้าอย่างเป็นธรรม และปฏิบัติตามกฎหมาย
เกี่ยวกับการแข่งขันทางการค้า ทั้งนี้ ธนาคารถือว่า สถาบันการเงินอื่นต่างก็ท าหน้าที่เป็นผู้ให้บริการทางการเงินที่ดีและ
มีคุณภาพแก่ลูกค้าเช่นเดียวกับธนาคาร 

เจ้าหนี้ 

ธนาคารยึดหลักความเป็นธรรม และรับผิดชอบต่อเจ้าหนี้ตามกฎหมายและข้อตกลงที่ท าต่อกัน ธนาคาร
ด าเนินการตามเงื่อนไขหรือข้อก าหนดสิทธิส าหรับตราสารหนี้ที่ธนาคารออกเพื่อการกู้ยืมเงินจากประชาชน เช่น การ
บริหารเงินทุน การช าระหนี้ รวมทั้งหากมีกรณีที่เกิดการผิดนัดช าระหนี้ ก็จะด าเนินการให้เป็นไปตามเงื่อนไขหรือ
ข้อก าหนดสิทธิที่เก่ียวข้อง 

ชุมชนและสังคม 

ธนาคารสนับสนุนการด าเนินภารกิจและกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกื้อกูลชุมชนและสังคม เช่น การสนับสนุนและ
ส่งเสริมในด้านการศึกษา กิจกรรมทางศาสนา กีฬา ศิลปวัฒนธรรม การประหยัดพลังงาน และการบ าเพ็ญ
สาธารณประโยชน์อื่น ๆ เพื่อสร้างสรรค์สังคม เป็นต้น 

ส่ิงแวดล้อม 

ธนาคารส่งเสริมและสนับสนุนมาตรการและวิธีปฏิบัติที่ดีเพื่อการดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม รวมทั้งส่งเสริม
ให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีส่วนร่วมในการรณรงค์หรือการสร้างความรู้ความเข้าใจในการ
อนุรักษ์พลังงานและการรักษาสภาพแวดล้อมเพื่อประโยชน์อันยั่งยืน ได้แก่ การใช้อาคาร สถานที่ และอุปกรณ์เพื่อการ
ประหยัดพลังงาน และการรณรงค์ให้พนักงานร่วมกันอนุรักษ์พลังงานและรักษาสภาพแวดล้อม นอกจากนี้ ธนาคารมี
นโยบายสนับสนุนการให้สินเช่ือแก่โครงการที่เป็นการประหยัดพลังงาน และโครงการเกษตรเพื่อส่ิงแวดล้อม 
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เรื่องอื่นๆ 

ธนาคารก าหนดนโยบายการก ากับดูแลกิจการของธนาคารและจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจของ
ธนาคารโดยมีหลักการพื้นฐานที่ส าคัญ คือ การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต มีคุณธรรม และความรับผิดชอบ 
ทั้งนี้ ธนาคารจะไม่ให้ความช่วยเหลือ ส่งเสริม หรือสนับสนุนกิจกรรมหรือธุรกรรมใด ๆ ที่มิชอบด้วยกฎหมาย ทั้งนี้ 
เรื่องอื่น ๆ ที่ส าคัญ ได้แก่ 

(1) เรื่องสิทธิมนุษยชน 

ธนาคารให้ความเคารพในสิทธิมนุษยชนตามที่กฎหมายก าหนด และจะไม่เกี่ยวข้องกับการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนใด ๆ 

(2) ทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์ 

ธนาคารให้ความเคารพและจะไม่ล่วงละเมิดสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธ์ิของผู้ใด โดยได้
ก าหนดแนวทางปฏิบัติไว้ในจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจของธนาคาร นอกจากนี้  ธนาคารก าหนดค าส่ังระเบียบ
งานธนาคารห้ามพนักงานธนาคารผู้ใดน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์อันมีลิขสิทธ์ิมาใช้ในธนาคารหรือใช้กับงานธนาคาร 
โดยมิได้รับอนุญาตจากธนาคาร นอกจากนี้  ผู้ที่ถูกตรวจพบว่ากระท าการละเมิดลิขสิทธ์ิ จะต้องถูกพิจารณาโทษทาง
วินัย และจะต้องรับผิดชอบตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ ผู้บังคับบัญชาทุกระดับชั้นเป็นผู้ควบคุมดูแลการปฏิบัติหน้าที่
ของผู้ใต้บังคับบัญชาให้เป็นไปตามค าส่ังระเบียบงานธนาคารโดยเคร่งครัด 

(3) นโยบายและวิธีปฏิบัติในการแจ้งเบาะแส 

ธนาคารจัดให้มีช่องทางให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถส่งเรื่องร้องเรียนต่อคณะกรรมการธนาคารได้โดยตรง 
เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการท าผิดกฎหมาย ความถูกต้องของรายงานทางการเงิน ระบบ
ควบคุมภายในที่บกพร่อง หรือการฝ่าฝืนจรรยาบรรณและจริยธรรม โดยผ่านช่องทางที่ธนาคารก าหนดไว้ โดยธนาคาร
ได้ก าหนดระเบียบวิธีปฏิบัติในการแจ้งเบาะแส (Whistleblowing) ซ่ึงครอบคลุมถึงกระบวนการและช่องทางในการรับ
และจัดการกับข้อร้องเรียนของผู้มีส่วนได้เสีย และการให้ความคุ้มครองสิทธิของผู้แจ้งเบาะแสและบุคคลที่เกี่ยวข้องให้
ได้รับความเป็นธรรมหรือไม่ถูกกลั่นแกล้ง ทั้งนี้ ผู้มีส่วนได้เสียสามารถดูรายละเอียดได้ในเว็บไซต์ของธนาคาร 

(4) การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 

ธนาคารมุ่งหมายเป็นองค์กรที่โปร่งใสและปราศจากการทุจริตคอร์รัปชัน รวมทั้งไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การทุจริตคอร์รัปชัน โดยธนาคารได้ก าหนดนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน โดยห้ามกรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงานของธนาคารเสนอ เรียกร้อง ด าเนินการ หรือยอมรับสินบนหรือผลประโยชน์อื่นใดโดยเจตนาทุจริต เพื่อ
ประโยชน์ต่อตนเองหรือผู้อื่น 

ธนาคารส่งเสริมค่านิยมเกี่ยวกับความซ่ือสัตย์สุจริตและการมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าที่ และ
สนับสนุนการเสริมสร้างให้ผู้ที่เกี่ยวข้องของธนาคารมีความเข้าใจ ตระหนักรู้ และให้ความร่วมมือในการอันใดที่จะ
เป็นประโยชน์ในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ธนาคารได้ก าหนดแนวทางต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน (Anti- 
Corruption Program) ขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ด าเนินการตามกระบวนการในการประเมินความเสี่ยงจาก
การทุจริตคอร์รัปชัน และก าหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการก ากับดูแลและควบคุมดูแลเพื่อป้องกันและติดตามความเส่ียง
จากการทุจริตคอร์รัปชัน รวมทั้งด าเนินการประเมินการปฏิบัติตามแนวทางการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
(Compliance Assessment Checklist) และธนาคารได้จัดให้มีแนวปฏิบัติที่ดีที่เหมาะสมสอดคล้องกับสภาพการณ์และ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
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ธนาคารได้เผยแพร่นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันในเว็บไซต์ของธนาคาร และช่องทางการส่ือสาร
ภายใน รวมถึงระบบอินทราเน็ต และให้ความรู้แก่พนักงานเกี่ยวกับนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันของธนาคาร มี
บทลงโทษส าหรับผู้ที่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามแนวทางต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

ธนาคารมีช่องทางที่ปลอดภัยและสามารถให้พนักงานเข้าถึงได้อย่างมั่นใจ เมื่อพนักงานต้องการแจ้งข้อมูล
หรือเบาะแสโดยปราศจากความเสี่ยงต่อผู้แจ้งในภายหลัง ทั้งนี้ พนักงานสามารถแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสต่อผู้บริหารที่
ตนสังกัด หรือผู้รับผิดชอบหน่วยงานก ากับดูแล (Head of Compliance) ในการนี้ ธนาคารจะเปิดรับข้อมูลอย่างเสมอ
ภาค โปร่งใส เอาใจใส่ ให้ความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย มีระยะเวลาการสอบสวนอย่างเหมาะสม มีมาตรการรักษาความลับ 
รวมถึงให้ความคุ้มครองผู้ร้องเรียนไม่ให้ถูกกลั่นแกล้งทั้งในระหว่างการสอบสวนและภายหลังการสอบสวน ส าหรับคู่
ค้าหรือสาธารณชนทั่วไปสามารถแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมหรืออาจขัดต่อมาตรการ
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันต่อเลขานุการบริษัท หรือหน่วยงานก ากับดูแล ในการนี้ธนาคารจะเปิดรับข้อมูลอย่างเสมอ
ภาค โปร่งใส เอาใจใส่ ให้ความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย มีระยะเวลาการสอบสวนอย่างเหมาะสม มีมาตรการรักษาความลับ 
รวมถึงให้คุ้มครองผู้ร้องเรียนไม่ให้ถูกกล่ันแกล้งทั้งในระหว่างการสอบสวนและภายหลังการสอบสวน 

ธนาคารเช่ือมั่นว่านโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน คือ กรอบและทิศทางของการพัฒนาที่ยั่งยืน 
แนวทางต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน (Anti-Corruption Program) สะท้อนความมุ่งมั่นและความทุ่มเทที่ส าคัญของการ
เป็นองค์กรที่โปร่งใสและปราศจากการทุจริตคอร์รัปชัน รวมทั้งไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชัน โดย
ธนาคารมุ่งหมายและมุง่หวังให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องให้ความร่วมมือสนับสนุนการด าเนินการด้วยดี 

ทั้งนี้ ธนาคารได้รับการรับรองเป็นสมาชิกของแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการ
ทุจริตจากคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต ซ่ึงแสดงเจตนารมณ์ของธนาคาร
ในการด าเนินธุรกิจอย่างซื่อสัตย์สุจริตและไม่ยอมรับการทุจริตคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ 

6. รักษาความน่าเช่ือถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล 

ธนาคารตระหนักถึงความส าคัญของการเปิดเผยสารสนเทศเนื่องจากเป็นเรื่องที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจของ
ผู้ลงทุนและผู้มีส่วนได้เสีย คณะกรรมการธนาคารยึดมั่นแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูล โดยก ากับและดูแลให้ระบบ
การจัดท ารายงานทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ มีความถูกต้อง เพียงพอ เช่ือถือได้และทันเวลา โดยเป็นไปตาม
กฎหมายและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้ใช้ข้อมูลทางการเงินได้รับสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกัน ธนาคารพิจารณา
คัดเลือกบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ มีประสบการณ์ที่เหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบในการดูแลความน่าเช่ือถือ
ทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล โดยมีการเปิดเผยข้อมูลทางการเงิน อาทิ รายงานประจ าปี งบการเงิน แบบแสดงรายการ
ข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) ค าอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ (Management Discussion and Analysis: MD&A) 
ผ่านช่องทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและในเว็บไซต์ของธนาคาร www.bangkokbank.com โดยแสดงข้อมูลที่
เป็นปัจจุบันเพื่อสะท้อนฐานะการเงินและผลการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ ทั้งนี้ การเผยแพร่ข้อมูลที่อาจกระทบต่อการ
ตัดสินใจลงทุน กระทบต่อสิทธิประโยชน์ของผู้ถือหุ้นหรือผู้ลงทุน จะเปิดเผยเมื่อข้อมูลดังกล่าวได้มีการเผยแพร่อย่างเป็น
ทางการต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยแล้ว อนึ่ง ธนาคารได้มีการก าหนดผู้มีสิทธิในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ 
โดยแบ่งเป็นข้อมูลทางการเงินและข้อมูลที่ไม่ใช่ทางการเงิน เพื่อให้การส่ือความของธนาคารมีความชัดเจน ถูกต้อง
โปร่งใสและทันต่อเหตุการณ์ 

คณะกรรมการธนาคารได้ให้ความเห็นชอบในการเปิดเผยข้อมูลทางการเงิน โดยพิจารณาถึงผลการประเมิน
ความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน ความเห็นของผู้สอบบัญชีในรายงานทางการเงินและข้อสังเกตของผู้สอบ
บัญชี ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ รวมถึงความสอดคล้องกับกลยุทธ์และนโยบายของธนาคาร 



 แบบ 56-1 

9 - 22 
 

 

-  ร่าง - 

นอกจากนี้ ธนาคารได้จัดระบบการเปิดเผยข้อมูลรายการที่เกี่ยวข้องกับกรรมการเพื่อให้มีการเปิดเผยข้อมูล
ส่วนตนอย่างถูกต้องตามหลักเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

ธนาคารได้จัดให้มีหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ท าหน้าที่ในการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินและข้อมูลที่ไม่ใช่
ข้อมูลทางการเงินของธนาคาร ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการลงทุนของผู้ถือหุ้น นักลงทุน นักวิเคราะห์หลักทรัพย์และบริษัท
จัดอันดับความน่าเช่ือถือทั้งชาวไทยและต่างประเทศตามแนวทางการเปิดเผยข้อมูลที่สอดคล้องกับหลักการเปิดเผย
ข้อมูลของธนาคารและข้อก าหนดของทางการ เพื่อให้มั่นใจว่าการเปิดเผยข้อมูลเป็นไปอย่างเหมาะสม เท่าเทียมกัน 
และทันเวลา ผ่านช่องทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และในเว็บไซต์ของธนาคาร www.bangkokbank.com 
รวมถึงจัดกิจกรรมตามแผนงานที่ได้ก าหนดไว้ เช่น การจัดการประชุมกับนักวิเคราะห์หลักทรัพย์และนักลงทุน การเข้า
ร่วมงานประชุมนักลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศ และการพบนักลงทุน นักวิเคราะห์หรือการประชุมผ่าน
โทรศัพท์ เป็นต้น โดยกรรมการผู้จัดการใหญ่ กรรมการรองผู้จัดการใหญ่ และผู้บริหารระดับสูงของธนาคารได้ให้
ความส าคัญในการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ กับหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ในการเปิดเผยข้อมูลของธนาคารอย่าง
สม่ าเสมอ 

ข้อมูลการติดต่อหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ 

หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ : ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 

333 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 

โทรศัพท์ : 0-2626-4981 

โทรสาร : 0-2231-4890 

อีเมล : ir@bangkokbank.com 

เว็บไซด์ : www.bangkokbank.com 

7. สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น 

ธนาคารให้ความส าคัญกับผู้ถือหุ้นทุกกลุ่มและสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นเข้าร่วมการประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณา
เรื่องส าคัญต่าง ๆ ของธนาคาร โดยจัดการประชุมผู้ถือหุ้นในวัน เวลา และสถานที่ที่สะดวกต่อการเข้าร่วมประชุม ใน
กรณีที่ผู้ถือหุ้นไม่สามารถเข้าประชุมด้วยตนเองได้ ธนาคารได้จัดท าหนังสือมอบฉันทะ เพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถมอบ
ฉันทะให้บุคคลอื่นเข้าร่วมประชุมแทนได้ นอกจากนี้ ธนาคารได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเสนอวาระการประชุม และ
เสนอช่ือบุคคลที่เหมาะสมเพื่อแต่งตั้งเป็นกรรมการธนาคาร ก่อนการจัดการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ าปี โดยปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑ์ที่ธนาคารก าหนดซ่ึงเผยแพร่อยู่ในเว็บไซต์ของธนาคาร และผู้ถือหุ้นสามารถส่งค าถามเกี่ยวกับวาระการ
ประชุมมายังเลขานุการบริษัท ล่วงหน้าก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น 

ในการจัดการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ าปี 2562 เมื่อวันที่ 12 เมษายน 2562 ธนาคารได้จัดการประชุมที่
ส านักงานใหญ่ของธนาคาร เพื่อความสะดวกในการเดินทาง ธนาคารได้เผยแพร่หนังสือเชิญประชุมพร้อมทั้งเอกสารที่
เกี่ยวข้องและหนังสือมอบฉันทะทั้งฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษในเว็บไซต์ของธนาคาร 30 วัน ล่วงหน้าก่อนการ
ประชุม พร้อมทั้งแจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบผ่านช่องทางสารสนเทศของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย การด าเนินการ
ประชุมเป็นไปตามระเบียบวาระที่ได้ส่งให้แก่ผู้ถือหุ้น โดยไม่มีการเพิ่มหรือสลับวาระ และเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นได้
ซักถามหรือแสดงความคิดเห็นในแต่ละวาระได้อย่างเต็มที่ ทั้งนี้ ภายหลังการประชุม ธนาคารได้จัดท ารายงานประชุมผู้
ถือหุ้นและเผยแพร่ในเว็ปไซด์ของธนาคารและจัดส่งให้แก่ทางการที่เกี่ยวข้องภายใน 14 วันหลังจากการประชุม 
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10.  ความรับผิดชอบต่อสังคม  

ธนาคารจัดท ารายงานความยั่งยืนเป็นประจ าทุกปี เพื่อแสดงความมุ่งมั่นและโปร่งใสในการด าเนินงานด้าน
การพัฒนาอย่างยั่งยืน ซ่ึงครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม และเพื่อส่ือสารผลการด าเนินงานไปยังผู้มี
ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ธนาคารจัดท ารายงานนี้ตามแนวทางของ Global Reporting Initiative (GRI) Standards ในระดับ
ตัวช้ีวัดหลัก (Core Option) และการเปิดเผยข้อมูลส าหรับกลุ่มธุรกิจการให้บริการทางการเงิน (Financial Services 
Sector Disclosures) ฉบับ G4 ซ่ึงครอบคลุมประเด็นที่เป็นสาระส าคัญต่อการ ด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของธนาคารโดย
ครบถ้วน 

ธนาคารก าหนดเนื้อหาและขอบเขตของรายงานความยั่งยืน โดยค านึงถึงความส าคัญและสารประโยชน์ของ
เนื้อหาเป็นหลัก ธนาคารได้น าหลักการตาม GRI Standards มาปรับใช้ในการจัดท ารายงานความยั่งยืน ได้แก่ การมี
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Inclusiveness) การให้ความส าคัญกับบริบทด้านความยั่งยืน (Sustainability 
Context) ประเด็นสาระส าคัญด้านความยั่งยืน (Materiality) และความสมบูรณ์ของเนื้อหาการรายงาน (Completeness) 
เพื่อให้รายงานความยั่งยืนของธนาคารมีความครบถ้วนสมบูรณ์และเป็นประโยชน์สูงสุดแก่ผู้อ่าน 

รายงานความยั่งยืนฉบับนี้ครอบคลุมประเด็นสาระส าคัญด้านความยั่งยืนที่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มทั้งภายนอก
และภายในธนาคารเห็นพ้องกันว่าส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อธนาคารและผู้มีส่วนได้เสีย ขอบเขตของการรายงาน
ครอบคลุมการด าเนินงานของธนาคารเฉพาะในประเทศไทยเท่านั้น ในกรณีที่เนื้อหาของรายงานเกี่ยวข้องกับกิจการ
ของธนาคารในต่างประเทศ กิจการของบริษัทย่อย หรือที่นอกเหนือจากขอบข่ายในประเทศไทย ธนาคารจะระบุไว้เป็น
การเฉพาะ 

โดยแนวทางในการด าเนินงานด้านความยั่งยืนประกอบด้วย 4 แนวทาง ดังนี้ 

แนวทางที่ 1  การใส่ใจดูแลสังคมและส่ิงแวดล้อม ได้แก่ การพัฒนาชุมชนและสังคม การจัดการด้าน
ส่ิงแวดล้อม การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน การให้สินเช่ืออย่างมีความรับผิดชอบ 

แนวทางที่ 2 การดูแลพนักงานและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ได้แก่ การดูแลด้านสวัสดิการและความ
ปลอดภัยของพนักงาน การให้ความรู้เพื่อพัฒนาบุคลากร การสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 

แนวทางที่ 3 การด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม ได้แก่ การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน การรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูลและความลับของลูกค้า 

แนวทางที่ 4 การสร้างความมั่นคงทางธุรกิจ ได้แก่ การสร้างการเติบโตทางธุรกิจอย่างยั่งยืน การสร้างสรรค์
นวัตกรรมและภาพลักษณ์องค์กร การบริหารความเสี่ยงและภาวะวิกฤต 

ทั้งนี้ธนาคารได้มีการจัดท ารายงานความยั่งยืน 2562 เป็นรูปเล่ม และเผยแพร่ต่อสาธารณชนในวงกว้างที่สนใจ
ได้รับทราบ ผ่านเว็บไซต์ของธนาคาร (www.bangkokbank.com)  
 

http://www.bangkokbank.com/
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11.  การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเส่ียง  

การบริหารความเส่ียง 

คณะกรรมการธนาคารได้ก าหนดหลักนโยบายการบริหารความเส่ียงของกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร
และระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ โดยให้มีการทบทวนเป็นประจ าทุกปี ธนาคารได้วางกรอบแนวทางการบริหารความ
เสี่ยงและโครงสร้างการก ากับดูแลความเสี่ยงหลักที่ส าคัญได้แก่ ความเสี่ยงด้านเครดิต ความเส่ียงด้านตลาด ความเส่ียง
ด้านปฏิบัติการ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง และความเสี่ยงด้านเทศโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งยัง
พิจารณาครอบคลุมถึงความเส่ียงด้านอื่น ๆ ผ่านกระบวนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุน (Internal Capital 
Adequacy Assessment Process) เพื่อให้ธนาคารสามารถบริหารความเส่ียงได้อย่างเหมาะสม และมีระดับเงินกองทุน
เพียงพอต่อการด าเนินธุรกิจทั้งภายใต้ภาวะปกติและภาวะวิกฤต ทั้งนี้ ธนาคารได้น าหลักการป้องกัน 3 ช้ัน มาใช้ในการ
บริหารความเสี่ยง เพื่อให้การก ากับดูแลความเสี่ยงเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล และส่งเสริมให้มีกลไกการตรวจสอบและ
ถ่วงดุลที่เหมาะสม โดยแนวป้องกันช้ันแรก หน่วยงานที่ก่อให้เกิดความเส่ียงต้องมีความเข้าใจถึงความเส่ียงที่เกิดขึ้น
และมีหน้าที่ในการจัดการความเส่ียงให้อยู่ในขอบเขตที่ก าหนด และสอดคล้องกับนโยบายการบริหารความเส่ียง
โดยรวม แนวป้องกันช้ันที่สอง หน่วยงานภายในที่มีหน้าที่ในการวัด ติดตาม และควบคุมความเสี่ยง ต้องมีการประเมิน
และรายงานความเส่ียงต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอ ตลอดจนปรับปรุงกลไกการบริหารความเส่ียงให้มีความเหมาะสมกับ
ลักษณะและความซับซ้อนของโครงสร้างและการด าเนินธุรกิจ รวมถึงดูแลรับผิดชอบให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปตาม
กฎหมาย ข้อบังคับ และกฎเกณฑ์ทางการ และแนวป้องกันช้ันที่สาม หน่วยงานที่มีหน้าที่ในการสอบทานและ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ ของธนาคาร ต้องมีการด าเนินการเพื่อให้แน่ใจว่าระบบการควบคุม
ภายในมีความรัดกุม เพียงพอและเหมาะสม รวมถึงมีการแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ภายในระยะเวลาอันสมควร 

นอกจากนี้ ธนาคารได้จัดท าแผนล่วงหน้ารองรับการเสริมสร้างความมั่นคงและแก้ไขปัญหา (Recovery Plan) 
เพื่อเตรียมความพร้อมในการแก้ไขปัญหาด้านเงินกองทุนและสภาพคล่องที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตไว้ล่วงหน้าอย่างเป็น
ระบบในขณะที่ธนาคารมีความเข้มแข็ง ซ่ึงเป็นการบูรณาการกรอบการบริหารความเส่ียงในแต่ละด้านของธนาคารให้
สอดคล้องกันมากขึ้น อันจะช่วยให้ธนาคารสามารถรับมือกับภาวะวิกฤติได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันการณ์ 

การควบคุมภายใน 

คณะกรรมการธนาคารให้ความส าคัญต่อระบบการควบคุมภายใน เพื่อให้มั่นใจว่าการด าเนินงานของธนาคาร
มีความโปร่งใส กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานของธนาคาร ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวัง ซ่ือสัตย์สุจริต และ
รับผิดชอบต่อประโยชน์สูงสุดของธนาคาร โดยคณะกรรมการธนาคารได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบสอบ
ทานและประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของธนาคารเป็นประจ าทุกปี และน าเสนอผลการประเมิน
ต่อคณะกรรมการธนาคาร โดยการประเมินระบบการควบคุมภายในได้ก าหนดกรอบพิจารณาในด้านต่าง ๆ  ไว้ 
5 องค์ประกอบ คือ (1) การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment) (2) การประเมินความเส่ียง (Risk 
Assessment) (3) การควบคุมการปฏิบัติงาน (Control Activities) (4) ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล และ(5) 
ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 

ส าหรับการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในในปี 2562 คณะกรรมการธนาคารมีความเห็น
ว่า ระบบการควบคุมภายในของธนาคารมีความเพียงพอ เหมาะสม และมีพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง  รวมทั้งมีบุคลากร
เพียงพอที่จะด าเนินการตามระบบดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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หน่วยงานที่ท าหน้าท่ีเกี่ยวกับการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 

 บริหารความเสี่ยง มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการก าหนดและทบทวนแนวทางการบริหารความเส่ียง
โดยรวมของธนาคาร และร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการประเมิน ติดตาม และดูแลปริมาณความเส่ียงให้อยู่ใน
ระดับที่ยอมรับได้ รวมถึงดูแลการบริหารความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ให้เป็นไปตามนโยบายการบริหารความเส่ียงที่ก าหนด
ไว้ และรายงานสถานะความเส่ียงต่อผู้บริหารและคณะกรรมการของธนาคารอย่างสม่ าเสมอ นอกจากนี้  ยังมีหน้าที่
สนับสนุนงานของคณะกรรมการก ากับความเส่ียงในการก ากับดูแลการบริหารความเส่ียงของธนาคาร โดยมีนายกีรติ 
ไหลสาธิต ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ เป็นผู้รับผิดชอบ 

 ก ากับดูแล มีหน้าที่ให้ความเห็นและความชัดเจนเกี่ยวกับข้อก าหนดและกฎเกณฑ์ของทางการ ก ากับดูแล
และสอบทานการปฏิบัติงานของหน่วยงาน รวมถึงการจัดท านโยบายต่าง ๆ ของธนาคารให้เป็นไปตามข้อก าหนดและ
กฎเกณฑ์ของทางการที่เกี่ยวข้อง รายงานผลการก ากับดูแลต่อผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการตรวจสอบหรือ
คณะกรรมการธนาคาร โดยมีนายพรเทพ กิจสนาโยธิน ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ เป็นผู้รับผิดชอบ 

 สายตรวจสอบและควบคุม มีหน้าที่ประเมินความเพียงพอและความเหมาะสมของธรรมาภิบาล การ
บริหารความเสี่ยง และระบบการควบคุมภายในของธนาคาร โดยครอบคลุมถึงการตรวจสอบระบบงาน ข้อมูลและการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ ให้เป็นไปตามกฎระเบียบของทางการและของธนาคาร รวมทั้งตรวจสอบและ
สอบสวนในกรณีเกิดการทุจริตหรือมีการร้องเรียน นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สนับสนุนงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 
และปฏิบัติงานภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีนางชุติมา กิจจ านงค์ ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ เป็น
ผู้รับผิดชอบ 

การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 

เทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอย่างรวดเร็วช่วยอ านวยความสะดวกในการใช้งาน ช่วยสร้างสภาพแวดล้อมในการ
ด าเนินชีวิตที่มีความปลอดภัย และช่วยสนับสนุนให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปได้อย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพ แต่
ขณะเดียวกัน การใช้เทคโนโลยีที่เพิ่มขึ้นอาจเป็นสาเหตุในการสร้างความเสียหายและกระทบกับความเช่ือมั่นของ
ลูกค้า ผู้ให้บริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของธนาคาร อีกทั้งยังเป็นต้นทุนของธนาคารทั้งด้านการเงินและการบริหาร
จัดการหากไม่มีการบริหารจัดการการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและความมั่นคงปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 

ธนาคารให้ความส าคัญกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์  (Cyber Security) ขณะเดียวกันยัง
ตระหนักถึงกระบวนการของการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ด้วย เพื่อสร้างศักยภาพในการรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและเทคโนโลยี อีกทั้งมีความยืดหยุ่นเพียงพอในการ
ปรับเปลี่ยนให้สอดรับกับสภาพการณ์เปลี่ยนแปลงดังกล่าว 

ในการด าเนินธุรกิจในปัจจุบัน จ าเป็นต้องใช้ข้อมูลในการวิเคราะห์เพื่อก าหนดกลยุทธ์ ออกแบบบริการให้
เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้าข้อมูลจึงกลายเป็นสินทรัพย์ที่ส าคัญที่ต้องได้รับการปกป้องอย่างจริงจังหลาย
ประเทศได้เพิ่มข้อบังคับและกฎหมายเพื่อปกป้องคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า ธนาคารได้มีการด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อให้ข้อมูลได้รับการปกป้องจากการปลอมแปลงและการละเมิดสิทธิในการเข้าถึง รวมถึงการเปิดเผยข้อมูล
โดยไม่ได้รับอนุญาต ซ่ึงธนาคารได้มีการเพิ่มมาตรการปกป้องคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ารวมถึงข้อมูลของ
ธนาคารด้วย ธนาคารจึงได้ก าหนดนโยบายด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยข้อมูลและการบริหารความเส่ียงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และด าเนินการยกระดับความพร้อมในการก ากับดูแลและบริหารจัดการความเส่ี ยงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสอดคล้องตามกรอบการบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
บริหารความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk Management) และความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศและ
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ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Information Security and Cyber Security) ให้เป็นไปอย่างเหมาะสมทั้งองค์กร โดย
การสร้างกรอบการด าเนินการในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การปรับปรุงเทคโนโลยีด้านความมั่นคงปลอดภัยให้ทันสมัยอยู่
เสมอ การประเมินความเส่ียงและปรับเปลี่ยนกรอบการประเมินความเส่ียงตามสถานการณ์อย่างเหมาะสม การสร้าง
ความตระหนักและความรู้ความสามารถด้านความมั่นคงปลอดภัยให้กับบุคลากรของธนาคาร  รวมถึงลูกค้าหรือ
ผู้ใช้บริการของธนาคารอยู่เสมอ การพัฒนาแผนการเตรียมความพร้อมรับมือภัยทางไซเบอร์ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อที่จะ
ลดผลกระทบจากภัยทางไซเบอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว การเสริมสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก
เพื่อเสริมความพร้อมความสามารถในการรับมือ รวมทั้งความสามารถในการจัดการความเส่ียงทางไซเบอร์ได้อย่างมี
ประสิทธิผลมากขึ้น 

ธนาคารให้ความส าคัญกับการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลไม่ว่าจะเป็นข้อมูลลูกค้าหรือข้อมูลทางธุรกิจ
เพื่อรักษาความน่าเช่ือถือและความไว้วางใจทั้งจากลูกค้า คู่ค้าและผู้ร่วมมือทางธุรกิจ โดยธนาคารได้จัดท าคู่มือการ
รักษาความปลอดภัยของข้อมูล ซ่ึงเป็นการอธิบายถึงข้อควรปฏิบัติในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลจากการน า
ข้อมูลไปใช้ในทางมิชอบ เพื่อให้ผู้บริหารและพนักงานของธนาคารมีความเข้าใจในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล
ของธนาคาร ไม่ว่าจะเป็นความปลอดภัยของทรัพย์สินข้อมูล การเข้าถึงข้อมูล และระบบความปลอดภัยด้านกายภาพ 
ความปลอดภัยด้านการส่ือสาร การบริหารจัดการความเส่ียงด้านความปลอดภัยของข้อมูล การด าเนินธุรกิจอย่าง
ต่อเนื่อง เป็นต้น 

การด าเนินการในเรื่องที่เกี่ยวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์และการรายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการ 

ธนาคารให้ความส าคัญต่อการปฏิบัติและการมีหลักปฏิบัติเพื่อควบคุมดูแล และจัดการในเรื่องที่มี
ผลประโยชน์ขัดแย้งตามหลักเกณฑ์ที่ทางการก าหนด 

ธนาคารก าหนดให้กรรมการและผู้บริหารระดับสูงจัดท ารายงานการมีส่วนได้เสีย โดยแจ้งข้อมูลการถือหุ้น
และการเป็นกรรมการในกิจการต่าง ๆ รวมทั้งข้อมูลอื่นเกี่ยวกับการมีส่วนได้เสียของตน ซ่ึงข้อมูลดังกล่าวเป็นส่วน
หนึ่งของการควบคุมดูแลการท าธุรกรรมระหว่างธนาคารกับบุคคลที่กรรมการหรือผู้บริหารระดับสูงของธนาคารมี
ส่วนได้เสียหรือมีส่วนเกี่ยวข้อง รวมทั้งการรายงานข้อมูลการท าธุรกรรมดังกล่าวในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 
การท ารายการที่เกี่ยวโยงกันของกรรมการและผู้บริหารระดับสูงเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ส านักงานคณะกรรมการก ากบั
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ก าหนด ทั้งนี้ ในกรณีที่คณะกรรมการธนาคารต้องพิจารณาเรื่องที่เกิดหรืออาจเกิด
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือรายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการระหว่างกัน กรรมการที่มีส่วนเกี่ยวข้องจะไม่เข้า
ร่วมการพิจารณาอนุมัติรายการนั้นและไม่มีการก าหนดเงื่อนไขใดที่มีลักษณะพิเศษไปจากปกติเพื่อกรรมการที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง 
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รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น 

คณะกรรมการตรวจสอบธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ประกอบด้วยกรรมการอิสระของธนาคาร จ านวน 
4 ท่าน ที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิในหลายด้านมีความรู้และประสบการณ์เพียงพอที่จะท าหน้าที่สอบทานความน่าเช่ือถือของ
งบการเงิน และกรรมการตรวจสอบทุกท่านไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ในคณะกรรมการชุดย่อยอื่น รวมทั้งไม่ได้รับมอบหมาย
จากคณะกรรมการธนาคารให้พิจารณาตัดสินใจในการด าเนินกิจการใด ๆ ของธนาคารหรือกิจการที่เกี่ยวข้อง 

ในระหว่างปี 2562 คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการประชุมร่วมกับผู้บริหารของสายตรวจสอบและควบคุม 
ผู้สอบบัญชีของธนาคาร ฝ่ายจัดการและผู้บริหารระดับสูงที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งส้ิน 17 ครั้ง เพื่อปฏิบัติหน้าที่ตามขอบเขต
ความรับผิดชอบที่ระบุในกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร ซ่ึง
สอดคล้องกับข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและธนาคารแห่งประเทศไทย  โดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบได้รายงานผลการประชุมต่อคณะกรรมการธนาคารทุกครั้ง สรุปได้ดังนี้ 

 รายงานทางการเงิน  

ได้สอบทานรายงานทางการเงินทั้งประจ าไตรมาส ประจ างวดครึ่งปี และประจ าปี โดยประชุมร่วมกับผู้สอบ
บัญชี ผู้บริหารของสายการบัญชีและการเงิน ฝ่ายจัดการ และผู้บริหารของสายตรวจสอบและควบคุม เพื่อพิจารณา
รายงานทางการเงิน การเปิดเผยข้อมูลประกอบงบการเงิน นโยบายการบัญชีและประมาณการที่ส าคัญ รวมทั้งข้อสังเกต
จากการตรวจสอบและสอบทานงบการเงินของผู้สอบบัญชี มีการพิจารณาผลประกอบการของธนาคารเป็นประจ าทุก
เดือน และจัดให้มีการประชุมเป็นการเฉพาะกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมเพื่อปรึกษาหารือเกี่ยวกับ
ความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่และการแสดงความเห็นของผู้สอบบัญชี ซ่ึงผู้สอบบัญชียืนยันว่าสามารถด าเนินการ
ได้ตามแผนและแนวทางที่ก าหนดโดยไม่มีอุปสรรคหรือข้อจ ากัด และสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างเป็นอิสระ
ตามมาตรฐานการสอบบัญชี นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบได้หารือกับผู้สอบบัญชีและผู้บริหารถึงความพร้อม
ของธนาคารในการปฏิบัติตามมาตรฐานกลุ่มเครื่องมือทางการเงิน รวมทั้งมาตรฐานการบัญชีอื่นที่ส าคัญ 

จากการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า งบการเงินของธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 มีความถูกต้องตามที่ควรในสาระส าคัญตามมาตรฐานการรายงานทาง
การเงินและมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ เหมาะสม ซ่ึงผู้สอบบัญชีได้แสดงความเห็นไว้แล้วในรายงานของผู้สอบ
บัญชีที่เสนอต่อคณะกรรมการธนาคารและผู้ถือหุ้น และผู้สอบบัญชีได้ปฏิบัติหน้าที่และแสดงความเห็นอย่างเป็นอิสระ 

 ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 

ได้พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนการตรวจสอบประจ าปีของสายตรวจสอบและควบคุมที่ได้พัฒนาและ
ปรับปรุงกระบวนการตรวจสอบ เพื่อให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ครอบคลุมงาน/หน่วยงานที่มีความส าคัญและมีระดับ
ความเสี่ยงสูง และได้พิจารณาผลการปฏิบัติงานของสายตรวจสอบและควบคุมที่ได้ด าเนินการตามแผนที่ก าหนดเป็น
ประจ าทุกเดือน รวมทั้งพิจารณาให้ความเห็นชอบในการแต่งตั้ง โยกย้าย ค่าตอบแทน การประเมินผลงาน และการถอด
ถอนผู้จัดการสายตรวจสอบและควบคุม เข้าร่วมประชุมพิจารณาสรุปผลการตรวจสอบประจ าปีระหว่างสายตรวจสอบ
และควบคุมกับผู้บริหารของสายงานเพื่อร่วมกันพิจารณาก าหนดแนวทางปรับปรุงแก้ไขระบบการควบคุมภายในให้
เพียงพอและเหมาะสม พิจารณารายงานผลการตรวจสอบของธนาคารแห่งประเทศไทย ผู้สอบบัญชี และทางการ
ท้องถิ่นของสาขาธนาคารในต่างประเทศ เพื่อประเมินสถานะของระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียง 
รวมทั้งติดตามผลการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานเป็นประจ าทุกไตรมาส นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบได้ท า
การประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในประจ าปีน าเสนอต่อคณะกรรมการธนาคาร 
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คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า ธนาคารมีระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในที่
เพียงพอ เหมาะสม และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

 ผู้สอบบัญชี 

ได้พิจารณาคัดเลือกผู้สอบบัญชีของธนาคาร โดยพิจารณาถึงความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ความ
น่าเชื่อถือ และความเพียงพอของทรัพยากร รวมถึงผลการประเมินความเป็นอิสระและคุณภาพงานของผู้สอบบัญชีใน
รอบปีที่ผ่านมา ส าหรับค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี นั้น ได้พิจารณาถึงขอบเขตความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชี อัตรา
ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชีส านักงานอื่น และของผู้สอบบัญชีธนาคารพาณิชย์อื่นที่เทียบได้ 

คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาคัดเลือกผู้สอบบัญชีจากบริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี  
จ ากัด เป็นผู้สอบบัญชีของธนาคาร ประจ าปี 2563 รวมทั้งพิจารณาค่าตอบแทนที่เหมาะสมเสนอต่อคณะกรรมการ
ธนาคารเพื่อน าเสนอที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาแต่งตั้ง โดยได้จัดท าความเห็นและข้อเสนอแนะน าเสนอต่อ
คณะกรรมการธนาคารแล้ว 

 การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  

ได้สอบทานการปฏิบัติงานของธนาคารให้เป็นไปตามข้อก าหนดและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจธนาคาร 
เช่น พระราชบัญญัติบริษัทมหาชน พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
กฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง กฎเกณฑ์ต่าง ๆ ของหน่วยงานที่ท าหน้าที่ก ากับดูแลการปฏิบัติงานของธนาคาร และทางการ
ท้องถิ่นของสาขาธนาคารในต่างประเทศ เป็นต้น รวมถึง นโยบายการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance Policy) ที่
ธนาคารก าหนดเป็นพื้นฐานและแนวทางให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนถือปฏิบัติ โดยพิจารณาผลการ
ก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของหน่วยงานก ากับดูแล และผลการตรวจสอบของสายตรวจสอบและควบคุม 
ธนาคารแห่งประเทศไทย ผู้สอบบัญชี และทางการท้องถิ่นของสาขาธนาคารในต่างประเทศอย่างสม่ าเสมอ 

คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า ธนาคารมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ 
ของธนาคารอย่างใกล้ชิด เพื่อใหทุ้กหน่วยงานปฏิบัตงิานอย่างถูกต้องและเป็นไปตามข้อก าหนดและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 

 รายการที่เกี่ยวโยงกันหรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

คณะกรรมการตรวจสอบจะพิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไป
ตามกฎหมายและข้อก าหนดของทางการที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้มั่นใจว่ารายการดังกล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์
สูงสุดต่อธนาคาร และดูแลการเปิดเผยข้อมูลของธนาคารให้มีความถูกต้องและครบถ้วน 

คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าที่ตามขอบเขตหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างครบถ้วน โดยใช้ความรู้
ความสามารถด้วยความรอบคอบ เป็นอิสระ และแสดงความเห็นอย่างตรงไปตรงมาเพื่อประโยชน์สูงสุดของธนาคาร 
โดยไม่มีข้อจ ากัดในการได้รับข้อมูล ทรัพยากร และความร่วมมือจากธนาคาร นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบได้มี
การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบใน
ปี 2562 มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร รวมทั้ง
การทบทวนกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบประจ าปี 2562  

    
 

 พลเรือเอก 
(ประเจตน์  ศิริเดช) 

ประธานกรรมการตรวจสอบ 
25 กุมภาพันธ์ 2563  
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12.  รายการระหว่างกนั 

12.1 สินทรัพย์ หนี้สิน ภาระผูกพัน และรายการระหว่างกันอื่น 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกันกับธนาคาร ประกอบด้วย บริษัทย่อย 

บริษัทร่วม ผู้บริหารส าคัญ ซ่ึงหมายถึง กรรมการและพนักงานช้ันบริหารตั้งแต่ระดับผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ขึ้นไปหรือเทียบเท่า 
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้บริหารส าคัญ หรือกิจการที่ผู้บริหารส าคัญ และผู้ที่เกี่ยวข้องมีอ านาจควบคุมหรือมีอิทธิพลอย่างเป็น
สาระส าคัญ 

ธนาคารและบริษัทย่อยมีรายการสินทรัพย์ หนี้สิน และภาระผูกพันกับบุคคลและกิจการที่เกี่ยวข้องกันที่มี
นัยส าคัญ ดังนี้ 

  หน่วย : ล้านบาท 

ชื่อบริษัท 

งบการเงินรวม 

กรรมการ / ผู้บริหาร 
31 ธันวาคม 2562 31 ธันวาคม 2561 

เงินให้
สินเช่ือ* 

 
สินทรัพย์

อื่น 
เงิน 

รับฝาก 

เงินกู้ยืม 
และหนี้สิน

อื่น 
ภาระ
ผูกพัน 

เงินให้
สินเช่ือ* 

 
สินทรัพย์

อื่น 
เงิน 

รับฝาก 

เงินกู้ยืม
และ 

หนี้สินอื่น 
ภาระ
ผูกพัน 

บริษัทร่วม            
บริษัท ศูนย์ประมวลผล จ ากัด - 17 204 1 - - 38 99 1 - นางสาวสุธีรา ศรีไพบูลย์ 

นายขจรวุฒิ ตยานุกรณ ์
บริษัท บีเอสแอล ลีสซ่ิง จ ากัด 118 - 41 - - 79 - 30 - 19  
บริษัท เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอ็กซ์ จ ากัด - - 88 11 - - - 80 10 - นางสาวสุธีรา ศรีไพบูลย์ 
บริษัท ไทย เพย์เมนต์ เน็ตเวิร์ก จ ากัด - 7 66 - - - 13 145 - - นายโชค  ณ ระนอง 
บริษัท บีซีไอ (ประเทศไทย) จ ากัด - - 53 - - - - - - - นายกึกก้อง รักเผ่าพันธ์ุ 

นางเยาวดี นาคะตะ 
รวมบริษัทรว่ม 118 24 452 12 - 79 51 354 11 19  

บุคคลและกิจการอื่นที่เกี่ยวข้องกัน     54 6 8,572 31 4 72 6 7,730 73 3  

รวม 172 30 9,024 43 4 151 57 8,084 84 22  
*  สุทธิหลังหักค่าเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ            

 

 
 

  หน่วย : ล้านบาท 

ชื่อบริษัท 

งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

กรรมการ / ผู้บริหาร 

31 ธันวาคม 2562 31 ธันวาคม 2561 

เงินฝาก 
เงินให้
สินเช่ือ* 

 
สิน 

ทรัพย์
อื่น 

เงิน 
รับฝาก 

เงินกู้ยืม
และ

หนี้สินอื่น 
ภาระ
ผูกพัน เงินฝาก 

เงินให้
สินเช่ือ* 

 
สิน 

ทรัพย์ 
อื่น 

เงิน 
รับฝาก 

เงินกู้ยืม
และ 

หนี้สินอื่น 
ภาระ
ผูกพัน 

บริษัทย่อย              
บางกอกแบงค์ เบอร์ฮาด 2,116 - 3 76 - 32 2,767 - 3 56 - 72 นายปิติ สิทธิอ านวย**  

นางสาวรัชดา ธีรธราธร 
นายไชยฤทธ์ิ อนุชิตวรวงศ์ 

บริษัท บริหารสินทรัพย์ทวี จ ากัด - - - 14 328 - - 2,677 2 11 372 - นายสุวรรณ แทนสถิตย์ 
นางสาวรัชดา ธีรธราธร 
นางสาวปิยะดา สุจริตกุล 

*  สุทธิหลังหักค่าเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ 
** ลาออกจากการเป็นกรรมการเมื่อวันท่ี 31 ธนัวาคม 2561 
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  หน่วย : ล้านบาท 

ชื่อบริษัท 

  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

กรรมการ / ผู้บริหาร 

31 ธันวาคม 2562 31 ธันวาคม 2561 

เงินฝาก 
เงินให้
สินเช่ือ* 

 
สิน 

ทรัพย์
อื่น 

เงิน 
รับฝาก 

เงินกู้ยืม
และ

หนี้สินอื่น 
ภาระ
ผูกพัน เงินฝาก 

เงินให้
สินเช่ือ* 

 
สิน 

ทรัพย์ 
อื่น 

เงิน 
รับฝาก 

เงินกู้ยืม
และ 

หนี้สินอื่น 
ภาระ
ผูกพัน 

บริษัท บีบีแอล (เคแมน) จ ากัด - - - 726 4 - - - - 765 1 - นายบุญส่ง บุณยะสาระนันท์ 
นายสอาด ธีรโรจนวงศ์ 
นางพรนิจ ตุลย์วัฒนจิต 
นายไชยฤทธ์ิ อนุชิตวรวงศ์ 
นางณัฐพร เหลืองสุวรรณ 

ธนาคารกรุงเทพ (ประเทศจนี) จ ากัด 1 - - 93 - 2,064 2,078 - 1 130 519 - นายชาติศิริ โสภณพนิช 
Mr. Chong Toh 
นางสาวรัชดา ธีรธราธร 
Mr. Lin Cheng Leo, Kung 
นางสาวนิรมาน ไหลสาธิต 
นายไชยฤทธ์ิ  อนุชิตวรวงศ์ 
นายสุวัชชัย ทรงวานิช 

บริษัทหลักทรัพย์ บัวหลวง จ ากัด 
(มหาชน) 

- - 1 113 1 - - - 1 113 1 - Mr. Chong Toh 
 นางเยาวดี นาคะตะ  

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม            
บัวหลวง จ ากัด     

- - 382 77 - - - - 378 113 - - นายนรินทร์ โอภามุรธาวงศ์ 

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน 
      บางกอกแคปปิตอล จ ากัด** 

- - - 116 - - - - - 134 - - Mr. Chong  Toh 
 

บริษัท บัวหลวงเวนเจอร์ส จ ากัด - - - 575 - - - - - 288 - - นายสุวรรณ แทนสถิตย์ 
นายวีระศักด์ิ สุตัณฑวิบูลย ์
นางสาวรัชดา ธีรธราธร 
นายธวัช ตรีวรรณกุล 
นายศิริเดช เอื้องอุดมสิน 

รวมบริษัทยอ่ย 2,117 - 386 1,790 333 2,096 4,845 2,677 385 1,610 893 72  

*   สุทธิหลังหักค่าเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ 

** ถือหุ้นโดยบริษัทหลักทรัพย์ บัวหลวง จ ากัด (มหาชน) 
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  หน่วย : ล้านบาท 

ชื่อบริษัท 

  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

กรรมการ / ผู้บริหาร 
31 ธันวาคม 2562 31 ธันวาคม 2561 

เงินฝาก 
เงินให้
สินเช่ือ* 

สิน 
ทรัพย์
อื่น 

เงิน 
รับฝาก 

เงินกู้ยืม
และ

หนี้สินอื่น 
ภาระ
ผูกพัน เงินฝาก 

เงินให้
สินเช่ือ* 

สิน 
ทรัพย์ 
อื่น 

เงิน 
รับฝาก 

เงินกู้ยืม
และ 

หนี้สินอื่น 
ภาระ
ผูกพัน 

บริษัทร่วม              
บริษัท ศูนย์ประมวลผล จ ากัด - - 17 204 1 - - - 38 99 1 - นางสาวสุธีรา ศรีไพบูลย์ 

นายขจรวุฒิ ตยานุสรณ์ 
บริษัท บีเอสแอล ลีสซ่ิง จ ากัด - 118 - 41 - - - 79 - 30 - 19  
บริษัท เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอ็กซ์ 

จ ากัด 
- - - 88 11 - - - - 80 10 - นางสาวสุธีรา ศรีไพบูลย์ 

บรษัิท ไทย เพย์เมนต์ เน็ตเวิร์ก 
จ ากัด 

- - 7 66 - - - - 13 145 - - นายโชค ณ ระนอง 

บรษัิท บีซีไอ (ประเทศไทย) จ ากัด - - - 53 - - - - - - - - นายกึกก้อง รักเผ่าพันธ์ุ 
นางเยาวดี นาคtตะ 

รวมบริษัทร่วม - 118 24 452 12 - - 79 51 354 11 19  
บุคคลและกิจการอื่นที่เกี่ยวข้องกัน     - 19 - 8,572 23 4 - 38 - 7,730 12 3  

รวม 2,117 137 410 10,814 368 2,100 4,845 2,794 436 9,694 916 94  

*     สุทธิหลังหักค่าเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ 

ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 ธนาคารและบริษัทย่อยคิดดอกเบี้ยเงินให้สินเช่ือกับบุคคลหรือกิจการที่
เกี่ยวข้องกันดังกล่าวข้างต้น ในอัตราร้อยละ 1.75 ถึง 13.00 ขึ้นอยู่กับประเภทของสินเช่ือและหลักประกัน  

ส าหรบัปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561 ธนาคารและบริษัทย่อยคิดดอกเบี้ยเงินให้สินเช่ือกับบุคคลหรือกิจการที่
เกี่ยวข้องกันดังกล่าวข้างต้น ในอัตราร้อยละ 1.62 ถึง 13.00 ขึ้นอยู่กับประเภทของสินเช่ือและหลักประกัน และส าหรับ
เงินให้สินเช่ือกับบริษัท บริหารสินทรัพย์ทวี จ ากัด ในอัตราร้อยละ 1.62  

ธนาคารได้ปฏิบัติตามแนวทางการประมาณค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญที่ก าหนดโดย ธนาคารแห่งประเทศไทยใน
การประมาณจ านวนขั้นต่ าของค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของเงินให้สินเช่ือแก่บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน เช่นเดียวกับ
ลูกหนี้ทั่วไป 

รายการเงินลงทุนในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารกับบริษัทย่อยและบริษัทร่วม ณ วันที่ 31 
ธันวาคม 2562 และ 2561 แสดงอยู่ในหมายเหตุข้อ 6.6 เมื่อวันที่ 19 ธันวาคม 2562 ธนาคารได้ขายหุ้นสามัญที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ให้แก่ผู้ลงทุนโดยเฉพาะเจาะจงและ/หรือผู้ลงทุนสถาบันทั้งในประเทศ
และต่างประเทศตามการส ารวจความต้องการซ้ือหลักทรัพย์ (Book Building) แบบข้ามคืนผ่านตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย (Overnight Placement Transaction) ในการนี้ บริษัท หลักทรัพย์บัวหลวง จ ากัด (มหาชน) ได้เข้าซ้ือใน
จ านวน 2,480 ล้านบาทด้วยราคาเดียวกับนักลงทุนอื่น  และ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทย่อยจัดเงินลงทุนดังกล่าว
เป็นเงินลงทุนประเภทเพื่อค้า 
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รายการเงินลงทุนในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารกับบริษัทย่อยและบริษัทร่วมมีดังต่อไปนี้ 
   งบการเงินรวม 

  ประเภท ร้อยละของหลักทรัพย์ มูลค่าเงินลงทุน 

ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ หลักทรัพย์ 
ที่ลงทุน 

ที่ลงทุนทางตรง 
และทางอ้อม (%) 

วิธีราคาทุน 
(ล้านบาท) 

วิธีส่วนได้เสีย 
(ล้านบาท) 

   2562 2561 2562 2561 2562 2561 

บริษัทร่วม         
บริษัท บีซีไอ (ประเทศไทย) จ ากัด บริการ หุ้นสามัญ 22.17 - 118 - 109  
บริษัท บีเอสแอล ลีสซ่ิง จ ากัด ธุรกิจการเงิน หุ้นสามัญ 35.88 35.88 201 201 820 748 
บริษัท ศูนย์ประมวลผล จ ากัด บริการ หุ้นสามัญ 30.00 30.00 15 15 441 468 
บริษัท เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอ็กซ์ จ ากัด บริการ หุ้นสามัญ 14.26 13.84 13 7 273 226 
บริษัท ไทย เพย์เมนต์ เน็ตเวิร์ก จ ากัด บริการ หุ้นสามัญ 69.08 69.08 362 362 94 166 

รวม     709 585 1,737 1,608 
หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า     (2) (2) - - 
รวมเงินลงทุนในบริษัทรว่มสุทธ ิ     707 583 1,737 1,608 

 
   งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

  ประเภท ร้อยละของหลักทรัพย์ มูลค่าเงินลงทุน 
ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ หลักทรัพย์ 

ที่ลงทุน 
ที่ลงทุนทางตรง 
และทางอ้อม (%) 

วิธีราคาทุน 
(ล้านบาท) 

   2562 2561 2562 2561 

บริษัทย่อย       
บริษัท บีบีแอล (เคแมน) จ ากัด ธุรกิจการเงิน หุ้นสามัญ 100.00 100.00 2 2 
บางกอกแบงค์ เบอร์ฮาด ธนาคาร หุ้นสามัญ 100.00 100.00 9,261 9,261 
บริษัท บริหารสินทรัพย์ทวี จ ากัด บริหารสินทรัพย ์ หุ้นสามัญ 100.00 100.00 2,500 2,500 
ธนาคารกรุงเทพ (ประเทศจีน) จ ากัด ธนาคาร หุ้นสามัญ 100.00 100.00 19,585 19,585 
บริษัท บัวหลวงเวนเจอร์ส จ ากัด ธุรกิจเงินร่วมลงทุน หุ้นสามัญ 100.00 100.00 1,500 500 
บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม บัวหลวง จ ากัด     ธุรกิจการเงิน หุ้นสามัญ 75.00 75.00 183 183 
บริษัทหลักทรัพย์ บัวหลวง จ ากัด (มหาชน) หลักทรัพย ์ หุ้นสามัญ 99.91 99.91 4,772 4,772 
บริษัทร่วม       
บริษัท บีซีไอ (ประเทศไทย) จ ากัด บริการ หุ้นสามัญ 22.17 - 118  
บริษัท บีเอสแอล ลีสซ่ิง จ ากัด ธุรกิจการเงิน หุ้นสามัญ 35.88 35.88 201 201 
บริษัท ศูนย์ประมวลผล จ ากัด บริการ หุ้นสามัญ 30.00 30.00 15 15 
บริษัท เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอ็กซ์ จ ากัด บริการ หุ้นสามัญ 14.26 13.84 13 7 
บริษัท ไทย เพย์เมนต์ เน็ตเวิร์ก จ ากัด บริการ หุ้นสามัญ 69.08 69.08 362 362 
รวม     38,512 37,388 

หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า     (97) (97) 
รวมเงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทรว่มสุทธิ     38,415 37,291 

รายการทางบัญชีที่ส าคัญระหว่างธนาคารกับบริษัทย่อย บริษัทร่วม บุคคลและกิจการอื่นที่เกี่ยวข้องกัน มีการ
ก าหนดราคาซ้ือขายระหว่างกัน การก าหนดอัตราดอกเบี้ย ค่าธรรมเนียมระหว่างกันและเงื่อนไขต่าง ๆ เป็นไปตามปกติ
ธุรกิจและเป็นเงื่อนไขการค้าทั่วไป  
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ธนาคารและบริษัทย่อยมีรายได้และค่าใช้จ่ายกับบุคคลและกิจการที่เกี่ยวข้องกันที่มีนัยส าคัญ ดังนี้ 
หน่วย : ล้านบาท 

ชื่อบริษัท 

งบการเงินรวม 
 ส าหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2562 ส าหรบัปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2561 

รายได้
ดอกเบี้ย 

รายได ้
ที่มิใช่
ดอกเบี้ย 

ค่าใช้จ่าย
ดอกเบี้ย 

ค่าใช้จ่าย
อื่น 

รายได้
ดอกเบี้ย 

รายได ้
ที่มิใช่
ดอกเบี้ย 

ค่าใช้จ่าย
ดอกเบี้ย 

ค่าใช้จ่าย
อื่น 

บริษัทร่วม         
บริษัท ศูนย์ประมวลผล จ ากัด - 68 1 5 - 119 1 57 
บริษัท บีเอสแอล ลีสซ่ิง จ ากัด 3 18 - - 4 18 - - 
บริษัท เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอ็กซ์ จ ากัด - 17 - 126 - 8 - 91 
บริษัท ไทย เพย์เมนต์ เน็ตเวิร์ก จ ากัด - 10 1 1 - 10 - - 
บริษัท บีซีไอ (ประเทศไทย) จ ากัด - - - 5 - 10 - - 

รวมบริษัทรว่ม 3 113 2 137 4 155 1 148 
บุคคลและกิจการอื่นที่เกี่ยวข้องกัน     2 59 68 191 1 73 75 179 

รวม 5 172 70 328 5 228 76 327 

 
หน่วย : ล้านบาท 

ชื่อบริษัท 

งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 ส าหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2562 ส าหรบัปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2561 

รายได้
ดอกเบี้ย 

รายได ้
ที่มิใช่
ดอกเบี้ย 

ค่าใช้จ่าย
ดอกเบี้ย 

ค่าใช้จ่าย
อื่น 

รายได้
ดอกเบี้ย 

รายได ้
ที่มิใช่
ดอกเบี้ย 

ค่าใช้จ่าย
ดอกเบี้ย 

ค่าใช้จ่าย
อื่น 

บริษัทย่อย         
บางกอกแบงค์ เบอร์ฮาด 92 2 - - 47 1 - 3 
บริษัท บริหารสินทรัพย์ทวี จ ากัด 21 1,000 1 1 43 7,000 2 1 
บริษัท บีบีแอล (เคแมน) จ ากัด - - 17 - - - 14 - 
ธนาคารกรุงเทพ (ประเทศจีน) จ ากัด 3 113 8 2 19 123 12 4 
บริษัทหลักทรัพย์ บัวหลวง จ ากัด (มหาชน) - 923 4 4 2 581 3 19 
บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม บัวหลวง จ ากัด     - 3,346 2 - - 3,217 2 - 
บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน 
      บางกอกแคปปิตอล จ ากัด*** - - 1 - - - 1 - 
บริษัท บัวหลวงเวนเจอร์ส จ ากัด - - 3 - - - 3 - 

รวมบริษัทยอ่ย 116 5,384 36 7 111 10,922 37 27 
บริษัทร่วม         
บริษัท ศูนย์ประมวลผล จ ากัด - 68 1 5 - 119 1 57 
บริษัท บีเอสแอล ลีสซ่ิง จ ากัด 3 18 - - 4 18 - - 
บริษัท เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอ็กซ์ จ ากัด - 17 - 126 - 8 - 91 
บริษัท ไทย เพย์เมนต์ เน็ตเวิร์ก จ ากัด - 10 1 1 - 10 - - 
บริษัท บีซีไอ (ประเทศไทย) จ ากัด - - - 5 - - - - 

รวมบริษัทรว่ม 3 113 2 137 4 155 1 148 
บุคคลและกิจการอื่นที่เกี่ยวข้องกัน     2 1 68 114 1 1 75 103 

รวม 121 5,498 106 258 116 11,078 113 278 
*** ถือหุ้นโดยบริษัทหลักทรัพย์ บัวหลวง จ ากัด (มหาชน)        
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ค่าตอบแทนผู้บริหารส าคัญ ส าหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ประกอบด้วย 
                                                                                                                                                 หน่วย : ล้านบาท 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 

2562 2561 2562 2561 
ผลประโยชน์ระยะสั้นของพนักงาน 1,923 1,759 1,405 1,262 
ผลประโยชน์หลงัออกจากงาน 88 76 76 68 

รวม 2,011 1,835 1,481 1,330 

12.2 มาตรการและขั้นตอนในการอนุมัติรายการระหว่างกัน 

ธนาคารมีขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่ชัดเจนในการน าเสนอ วิเคราะห์ค าขอและการอนุมัติการท า
ธุรกรรมของลูกค้าที่มีหลักฐานตรวจสอบได้ โดยเฉพาะในการอนุมัติสินเช่ือ ธนาคารมีระเบียบค าส่ังปฏิบัติงานภายใน
ที่ก าหนดให้ผู้มีส่วนได้เสียในธุรกรรมจะต้องไม่เกี่ยวข้องในกระบวนการอนุมัติสินเช่ือนั้น ๆ 

12.3 การท ารายการระหว่างกนัในอนาคต 

ธนาคารอาจมีการท ารายการระหว่างกันในอนาคตตามการด าเนินธุรกิจทั่วไป ซ่ึงธนาคารมีการก าหนดขั้นตอน
และวิธีปฏิบัติงานที่ชัดเจนในการอนุมัติธุรกรรมดังกล่าว ทั้งนี้ ตามแนวทางทีท่างการได้ก าหนดให้ธนาคารถือปฏบิัติ 
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