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ส่วนที ่2 

การจดัการและการก ากบัดูแลกจิการ 

7. ข้อมูลหลกัทรัพย์และผู้ถือหุ้น 

7.1 หลกัทรัพย์ของธนาคาร ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 

 ธนาคารมีทุนจดทะเบียนจ านวน 40,000,000,000 บาท แบ่งเป็น 

-  หุน้สามญั 39,983,450,000 บาท จ านวน 3,998,345,000 หุน้ มูลค่าหุน้ละ 10 บาท 

-  หุน้บุริมสิทธิประเภท ก. 6,550,000 บาท จ านวน 655,000 หุน้ มูลค่าหุน้ละ 10 บาท 

-  หุน้บุริมสิทธิประเภท ข. 10,000,000 บาท จ านวน 1,000,000 หุน้ มูลค่าหุน้ละ 10 บาท 

ทุนท่ีเรียกช าระแลว้ จ านวน 19,088,428,940 บาท โดยเป็นหุน้สามญั จ านวน 1,908,842,894 หุน้  

7.1.1 ในส่วนของหุน้บุริมสิทธิของธนาคาร มีรายละเอียด ดงัน้ี 

• หุน้บุริมสิทธิประเภท ก. จ านวน 655,000 หุน้ ท่ีประชุมผูถื้อหุ้นไดมี้มติจดัสรรเพ่ือเสนอขายให้กบั 
ผูล้งทุนในต่างประเทศ และ/หรือในประเทศ ซ่ึงอาจจะเสนอขายพร้อมกบัหุน้กูด้อ้ยสิทธิ  

• หุ้นบุริมสิทธิประเภท ข. จ านวน 1,000,000 หุ้น ท่ีประชุมผูถื้อหุ้นได้มีมติจัดสรรเพื่อเสนอขาย
ให้กบัผูล้งทุนในต่างประเทศ และ/หรือในประเทศ ซ่ึงอาจจะเสนอขายพร้อมกบัหุ้นกูด้อ้ยสิทธิ และ/
หรือ หุ้นกูไ้ม่ดอ้ยสิทธิ และ/หรือหุ้นกูด้อ้ยสิทธิชนิดแปลงสภาพเป็นหุน้สามญัได ้และ/หรือหุน้กูแ้ปลง
สภาพเป็นหุน้สามญัได ้  

• ผูถื้อหุน้บุริมสิทธิทั้ง 2 ประเภทมีสิทธิและเง่ือนไขแตกต่างจากผูถื้อหุน้สามญัดงัน้ี 

- ในกรณีท่ีมีการเลิกกิจการ ผูถื้อหุ้นบุริมสิทธิจะได้รับส่วนแบ่งจากเงินหรือทรัพยสิ์นใดๆ ท่ี
คงเหลือจากการช าระหน้ีหรือการกนัเพ่ือช าระหน้ีทั้งหมดของธนาคารให้แก่เจา้หน้ีของธนาคาร
แลว้ ในล าดบัก่อนผูถื้อหุน้สามญั 

- ธนาคารจะตอ้งจ่ายเงินปันผลใหแ้ก่ผูถื้อหุน้บุริมสิทธิเตม็ตามจ านวนท่ีก าหนดก่อน ธนาคารจึงจะ
จ่ายเงินปันผลใหแ้ก่ผูถื้อหุน้สามญัได ้

 7.1.2 ในส่วนของหุน้สามญัท่ียงัไม่ไดเ้รียกช าระจ านวน 2,039,502,106 หุน้ มีการจดัสรรดงัน้ี 

• หุ้นสามญัจ านวน 500,000,000 หุ้น จดัสรรเพ่ือรองรับการใชสิ้ทธิแปลงสภาพของหุ้นกูด้อ้ยสิทธิ
ชนิดแปลงสภาพเป็นหุ้นสามญัได้ และ/หรือ หุ้นกูแ้ปลงสภาพเป็นหุ้นสามญัได ้ซ่ึงธนาคารอาจจะ
ออก และเสนอขายต่อไปในอนาคต 

• หุ้นสามัญจ านวน 200,000,000 หุ้น จัดสรรเพื่อรองรับการใช้สิทธิของผูถื้อใบส าคัญแสดงสิทธิ 
ท่ีจะซ้ือหุน้สามญั ซ่ึงธนาคารอาจจะออกและเสนอขายต่อไปในอนาคต 

• หุน้สามญัจ านวน 459,502,106 หุน้ จดัสรรเพ่ือเสนอขายแก่ประชาชนทัว่ไป ซ่ึงรวมถึงจดัสรรใหแ้ก่
ผูถื้อหุ้นสามญัเดิม ตลอดจนเจา้ของผูรั้บผลประโยชน์ในหุ้นสามญัซ่ึงถือโดยผูรั้บฝากหลกัทรัพย์
หรือโดยวธีิการอ่ืนท่ีคลา้ยคลึงกนั  
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• หุน้สามญัเพ่ิมทุนจ านวน 440,000,000 หุ้น จดัสรรเพ่ือเสนอขายแก่ผูล้งทุนประเภทสถาบนัหรือท่ีมี
ลักษณะเฉพาะ ตามความหมายท่ีก าหนดในประกาศคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และ 
ตลาดหลกัทรัพย ์

• หุ้นสามญัเพ่ิมทุนจ านวน 440,000,000 หุ้น จดัสรรเพื่อเสนอขายแก่ผูถื้อหุ้นสามญัเดิมตลอดจน
เจา้ของผูรั้บประโยชน์ในหุน้สามญั ตามสดัส่วนการถือหุน้ 

7.2 ผู้ถือหุ้น 

สดัส่วนการถือหุน้ ณ วนัท่ี 12 มิถุนายน 2564 (Record Date) 

ล าดบั ผู้ถือหุ้น จ านวนหุ้น  
ร้อยละของ 

จ านวนหุ้นทั้งหมด 

1. บริษทั ไทยเอน็วีดีอาร์ จ  ากดั 448,535,678 23.50 

2. South East Asia UK (Type C) Nominees Limited 98,649,920 5.17 

3. ส านกังานประกนัสงัคม 85,852,300 4.50 

4. UOB Kay Hian (Hong Kong) Limited - Client Account  39,837,220 2.09 

5. State Street Europe Limited 36,715,127 1.92 

6. บริษทั กรุงเทพประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน) 34,287,030 1.80 

7. The Bank of New York Mellon 32,663,005 1.71 

8. Bny Mellon Nominees Limited 31,094,920 1.63 

9. Morgan Stanley & Co. International Plc. 25,988,223 1.36 

10. State Street Bank and Trust Company 25,690,400 1.35 

 ผูถื้อหุ้นอ่ืน  1,049,529,071 54.97 

 ยอดรวมทุนในส่วนท่ีช าระแลว้ 1,908,842,894 100.00 

ข้อมูลการกระจายการถือครองหุ้น (Free Float)  

การกระจายการถือครองหุ้น (Free Float) ของธนาคาร ตามขอ้มูลของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  
ณ วนัท่ี 12 มิถุนายน 2564 คือ 98.60% 

7.3 การออกหลกัทรัพย์อ่ืน 

ขอ้มูลเก่ียวกบัหุน้กู ้ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563  

ประเภทของหุ้นกู้ อตัราดอกเบีย้ 
วนัครบก าหนด 

ไถ่ถอน 
จ านวนเงนิ 
คงเหลือ 

อนัดบัความน่าเช่ือถือ 
(Moody’s/S&P/ 
Fitch Ratings) 

หุ้นกูไ้ม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 3.875% 27 กนัยายน 2565 800 ลา้นUSD Baa1 / BBB+ / BBB 

หุ้นกูไ้ม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 5.000% 3 ตุลาคม 2566 500 ลา้นUSD Baa1 / BBB+ / BBB 

หุ้นกูไ้ม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 4.050% 19 มีนาคม 2567 600 ลา้นUSD Baa1 / BBB+ / BBB 

หุ้นกูไ้ม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 4.450% 19 กนัยายน 2571 600 ลา้นUSD Baa1 / BBB+ / BBB 

หุ้นกูด้อ้ยสิทธิ 9.025% 15 มีนาคม 2572 449.825 ลา้นUSD Baa2 / BBB / BB+ 

หุ้นกูด้อ้ยสิทธิ 3.733% 25 กนัยายน 2577 1,200 ลา้นUSD Baa3 / - / BB+ 

หุ้นกูด้อ้ยสิทธิ 5.000% - 750 ลา้นUSD Ba1/ - / - 
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7.4 นโยบายการจ่ายเงนิปันผล  

• นโยบายของธนาคาร 

ธนาคารจะพิจารณาจ่ายเงินปันผลให้แก่ผูถื้อหุ้นเม่ือผลประกอบการของธนาคารมีผลก าไร โดยพิจารณาถึง
ผลตอบแทนของผูถื้อหุ้นในระยะยาว ควบคู่กบัความเพียงพอของเงินกองทุนในการรองรับธุรกิจของธนาคาร เงินก าไร
ส่วนท่ีเหลือจากการจ่ายเงินปันผลอาจจดัสรรเป็นเงินส ารองต่าง ๆ ตามความเหมาะสม 

• นโยบายของบริษัทย่อย 

นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษทัย่อย ข้ึนอยูก่บัผลการด าเนินงานของบริษทัในแต่ละปีเป็นส าคญั และ
เป็นไปตามมติของคณะกรรมการบริษทัและมติของท่ีประชุมผูถื้อหุน้ของบริษทันั้น ๆ 
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8. โครงสร้างการจัดการ  

                                                                      แผนภูมอิงค์กร 
 

คณะกรรมการธนาคาร 

ประธานกรรมการบริหาร 

กรรมการผู้จดัการใหญ่ 

คณะกรรมการ 
สรรหาและก าหนด

ค่าตอบแทน 

คณะกรรมการ 
บริหาร 

คณะกรรมการ 
ก ากบัดูแลกจิการ 

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 

ตรวจสอบและควบคุม 

ธุรกจิ 
กิจการธนาคารในประเทศ 
- ลูกคา้ธุรกิจรายใหญ่ 
- ลูกคา้ธุรกิจรายกลาง 
- ลูกคา้ธุรกิจรายปลีก 
- ลูกคา้บุคคล 

กิจการธนาคารต่างประเทศ 
- สถาบนัการเงินระหวา่งประเทศ 
- สาขาต่างประเทศ 

กิจการการเงินธนกิจ 
- บริหารการเงิน 
- วานิชธนกิจ 
- ธุรกิจหลกัทรัพย ์

 

ผลติภัณฑ์และบริการ 
- บตัรเครดิต 
- ผลิตภณัฑแ์ละช่องทางบริการ 

 

ปฏิบัตกิาร 
- ปฏิบติัการสนบัสนุน 

 

สนับสนุนและอ านวยการ 
- บญัชีและการเงิน 
- ทรัพยากรบุคคล 
- เทคโนโลย ี
- นวตักรรม 
- บริหารความเส่ียง 
- บริหารสินเช่ือ 
- อาคารส านกังานและทรัพยสิ์น 
- วิจยั 
- ประชาสมัพนัธ์ 
- ก ากบัดูแล 

 

คณะกรรมการ 
ก ากบัความเส่ียง 
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8.1 คณะกรรมการ  

โครงสร้างกรรมการของธนาคารประกอบดว้ย คณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุดยอ่ยต่างๆ ไดแ้ก่ 
คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการ
ก ากบัความเส่ียง ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 มีรายละเอียดดงัน้ี 
 

 
 

ล าดบั 
รายช่ือกรรมการ 

กรรมการ 
ธนาคาร 

กรรมการผูมี้
อ านาจ 

ลงนามและ
ผูกพนัธนาคาร 

กรรมการ
อิสระ 

กรรมการ
ก ากบัดูแล
กิจการ 

กรรมการ 
บริหาร 

กรรมการ 
ตรวจสอบ 

กรรมการ 
สรรหาและ
ก าหนด

ค่าตอบแทน 

กรรมการ 
ก ากบั 

ความเส่ียง 

1. นายปิติ สิทธิอ านวย ประธาน   ประธาน     

2. นายเดชา ตุลานนัท ์ / /   ประธาน    
3. พลเรือเอกประเจตน์* ศิริเดช /  /   ประธาน   

4. นายโกวิทย ์ โปษยานนท ์ /  /    ประธาน  

5. นายอรุณ จิรชวาลา /  /   /  ประธาน 
6. นายสิงห์ ตงัทตัสวสัด์ิ / /   /    
7. นายอมร จนัทรสมบูรณ์ / /   /   / 
8. หม่อมเจา้มงคลเฉลิม ยคุล /  /   / /  
9. นายพรเทพ   พรประภา /  /    /  
10 นางเกศินี**   วิฑูรชาติ /  /   /   
11 นายโชคชยั นิลเจียรสกุล /  / /    / 
12 นายศิริ  จิระพงษพ์นัธ์ /  /      
13 นายพิเชฐ ดุรงคเวโรจน์ /  /      
14 นายชาติศิริ โสภณพนิช / /   /    
15 นายสุวรรณ แทนสถิตย ์ / /   /   / 
16 นายชาญศกัด์ิ เฟ่ืองฟู / /   /    
17 นายจรัมพร โชติกเสถียร / /   /    
18 นายบุญส่ง บุณยะสาระนนัท ์ /        
19 นายทวีลาภ ฤทธาภิรมย ์ / /  / /    

*พลเรือเอกประเจตน์ ศิริเดช ลาออกจากการเป็นกรรมการ เม่ือวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 
**นางเกศินี วิฑูรชาติ ไดรั้บการแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการตรวจสอบ เม่ือวนัท่ี 1 มกราคม 2564 
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8.2 ผู้บริหาร   

ผูบ้ริหารของธนาคาร ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 ซ่ึงมีความหมายตามนัยของประกาศคณะกรรมการก ากับ
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยว์า่ดว้ย การก าหนดบทนิยามในประกาศเก่ียวกบัการออกและเสนอขายหลกัทรัพย ์ มีดงัน้ี 

1. นายเดชา ตุลานนัท ์ ประธานกรรมการบริหาร 

2. นายชาติศิริ โสภณพนิช กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 

3. นายสุวรรณ แทนสถิตย ์ กรรมการรองผูจ้ดัการใหญ่ 

4. นายชาญศกัด์ิ เฟ่ืองฟ ู กรรมการรองผูจ้ดัการใหญ่ 

5. นายจรัมพร โชติกเสถียร กรรมการบริหาร 

6. นายบุญส่ง บุณยะสาระนนัท ์ กรรมการรองผูจ้ดัการใหญ่ 

7. Mr. Chong Toh รองผูจ้ดัการใหญ่ 

8. นางสาวสุธีรา ศรีไพบูลย ์ รองผูจ้ดัการใหญ่ 

9. นางสาวรัชดา ธีรธราธร รองผูจ้ดัการใหญ่ 

10. นายวรีะศกัด์ิ สุตณัฑวบูิลย ์ รองผูจ้ดัการใหญ่  

11. นายศิริเดช   เอ้ืองอุดมสิน รองผูจ้ดัการใหญ่ 

12. นางรัชนี   นพเมือง รองผูจ้ดัการใหญ่ 

13. นายไชยฤทธ์ิ อนุชิตวรวงศ ์ รองผูจ้ดัการใหญ่ 

14. นางสาวนิรมาณ ไหลสาธิต รองผูจ้ดัการใหญ่ 

15. นายคณิต สีห์ รองผูจ้ดัการใหญ่ 

16. นายกึกกอ้ง รักเผา่พนัธ์ รองผูจ้ดัการใหญ่ 

17. Mr. Ian Guy Gillard รองผูจ้ดัการใหญ่ 

18. นายกอบศกัด์ิ ภูตระกลู รองผูจ้ดัการใหญ่ 

19. นางอรนุช น าพลูสุขสนัต์ิ ผูช่้วยผูจ้ดัการใหญ่ ผูจ้ดัการสายการบญัชีและการเงิน 

8.3 เลขานุการบริษัท ผู้ทีไ่ด้รับมอบหมายให้รับผดิชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน และผู้ที่ได้รับมอบหมาย
ให้รับผดิชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลการท าบัญชี 

ธนาคารไดแ้ต่งตั้งให้นายอภิชาต รมยะรูป เป็นเลขานุการบริษทัและไดแ้ต่งตั้งนางอรนุช น าพูลสุขสันต์ิ ผูช่้วย
ผูจ้ดัการใหญ่ ผูจ้ ัดการสายการบัญชีและการเงิน เป็นผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและ
การเงิน และไดแ้ต่งตั้งนางสาวรุ่งรัตน์ รัตนราชชาติกลุ SVP ผูจ้ดัการบญัชีการเงิน เป็นผูไ้ดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบ
โดยตรงในการควบคุมดูแลการท าบญัชี 
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8.4 ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร   
ค่าตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิ   

(1) ค่าตอบแทนกรรมการในรูปค่าตอบแทนรายเดือนและเงินบ าเหน็จ ในปี 2563 รวม 19 ราย เป็นเงิน 128.22 
ลา้นบาท เทียบกบัปี 2562 รวม 18 ราย เป็นเงิน 126.54 ลา้นบาท  

หน่วย : บาท 

ล าดบั รายช่ือคณะกรรมการ ต าแหน่ง  2563  2562 

1. นายปิติ สิทธิอ านวย/1 ประธานกรรมการ และประธานกรรมการก ากบัดูแลกิจการ 11,500,000 10,900,000 
2. นายเดชา ตุลานนัท ์ ประธานกรรมการบริหาร 6,520,000 6,520,000 
3. พลเรือเอกประเจตน์ ศิริเดช/2 กรรมการอิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ  7,600,000 7,600,000 
4. นายโกวิทย ์ โปษยานนท ์ กรรมการอิสระ และประธานกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน  7,120,000 7,120,000 
5. นายอรุณ จิรชวาลา กรรมการอิสระ ประธานกรรมการก ากบัความเส่ียง และกรรมการตรวจสอบ  7,120,000 7,120,000 
6. นายสิงห์ ตงัทตัสวสัด์ิ กรรมการบริหาร 7,120,000 7,120,000 
7. นายอมร จนัทรสมบูรณ์ กรรมการบริหาร และกรรมการก ากบัความเส่ียง 7,120,000 7,120,000 
8. หม่อมเจา้มงคลเฉลิม ยคุล/3 กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ และกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 7,120,000 7,120,000 
9. นายพรเทพ  พรประภา   กรรมการอิสระ และกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน           7,120,000 7,120,000 

10. นายชาญ โสภณพนิช/4 กรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน และกรรมการก ากบัความเส่ียง - 7,120,000 
11. นางเกศินี   วิฑูรชาติ/5 กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ  7,120,000 7,120,000 
12. นายโชคชยั นิลเจียรสกุล/6 กรรมการอิสระ กรรมการก ากบัความเส่ียง และกรรมการก ากบัดูแลกิจการ 7,120,000 7,070,000 
13. นายศิริ จิระพงษพ์นัธ์/7 กรรมการอิสระ 3,260,000 - 
14. นายพิเชฐ ดุรงคเวโรจน์/8 กรรมการอิสระ 3,260,000 - 
15. นายชาติศิริ โสภณพนิช กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ และกรรมการบริหาร 6,520,000 6,520,000 
16. นายสุวรรณ                    แทนสถิตย ์ กรรมการรองผูจ้ดัการใหญ่ กรรมการบริหาร และกรรมการก ากบัความเส่ียง  6,520,000 6,520,000 
17. นายชาญศกัด์ิ                    เฟ่ืองฟู กรรมการรองผูจ้ดัการใหญ่ และกรรมการบริหาร 6,520,000 6,520,000 
18. นายจรัมพร โชติกเสถียร กรรมการบริหาร 6,520,000 6,520,000 
19. นายบุญส่ง บุณยสาระนนัท์ /9 กรรมการรองผูจ้ดัการใหญ่ 6,520,000 4,890,000 
20. นายทวีลาภ                    ฤทธาภิรมย์ /10 กรรมการผูช่้วยผูจ้ดัการใหญ่ กรรมการบริหาร และกรรมการก ากบัดูแลกิจการ 6,520,000 6,520,000 

หมายเหตุ :  /1นายปิติ สิทธิอ านวยไดรั้บการแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการก ากบัดูแลกิจการ เม่ือวนัท่ี 26 ธนัวาคม 2562 
                  /2พลเรือเอกประเจตน ์ศิริเดช ลาออกจากการเป็นกรรมการธนาคาร เม่ือวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 

                   /3หม่อมเจา้มงคลเฉลิม ยุคล ไดรั้บการแต่งตั้งเป็นกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน เม่ือวนัท่ี 23 มกราคม 2563 

                   /4นายชาญ โสภณพนิช ลาออกจากการเป็นกรรมการธนาคาร เม่ือวนัท่ี 25 ธนัวาคม 2562 

                   /5นางเกศินี วิฑูรชาติ ไดรั้บการแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการตรวจสอบ เม่ือวนัท่ี 1 มกราคม 2564 

                   /6นายโชคชยั นิลเจียรสกุล ไดรั้บการแต่งตั้งเป็นกรรมการบริหารความเส่ียง เม่ือวนัท่ี 21 กุมภาพนัธ์ 2562 และไดรั้บการแต่งตั้งเป็นกรรมการก ากบัดูแลกิจการ 
เม่ือวนัท่ี 26 ธนัวาคม 2562 

                   /7นายศิริ จิระพงษพ์นัธ์ ไดรั้บการแต่งตั้งเป็นกรรมอิสระ เม่ือวนัท่ี 10 กรกฎาคม 2563 

                   /8นายพิเชฐ ดุรงคเวโรจน ์ไดรั้บการแต่งตั้งเป็นกรรมอิสระ เม่ือวนัท่ี 10 กรกฎาคม 2563 

                   /9นายบุญส่ง บุณยสาระนนัท ์ไดรั้บการแต่งตั้งเป็นกรรมการ เม่ือวนัท่ี 12 เมษายน 2562 

                   /10นายทวีลาภ ฤทธาภิรมย ์ไดรั้บการแต่งตั้งเป็นกรรมการก ากบัดูแลกิจการ เม่ือวนัท่ี 26 ธนัวาคม 2562 
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 (2) ค่าตอบแทนรวม (ประกอบดว้ยเงินเดือน โบนสั และเงินสมทบเขา้กองทุนส ารองเล้ียงชีพ) ของผูบ้ริหาร
ระดบัสูง 4 ระดบัแรก ตั้งแต่รองผูจ้ดัการใหญ่ข้ึนไป ในปี 2563 รวม 18 ราย เป็นเงิน 896.17 ลา้นบาท 
เทียบกบัปี 2562 รวม 15 ราย เป็นเงิน 792.84 ลา้นบาท 

(3) ค่าตอบแทน (ประกอบดว้ยเงินเดือน โบนัส และเงินสมทบเขา้กองทุนส ารองเล้ียงชีพ) ของกรรมการท่ี
เป็นลูกจา้งและผูมี้อ  านาจในการจดัการ(ตามนิยามท่ีก าหนดในพระราชบญัญติัธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 
2551) ตั้งแต่ผูช่้วยผูจ้ดัการใหญ่ข้ึนไป ในปี 2563 รวม 69 ราย เป็นจ านวนเงินรวม 1,501.62 ลา้นบาท 

ค่าตอบแทนอ่ืนๆ  : ไม่มี 

8.5 บุคลากร 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 ธนาคารและบริษทัยอ่ยมีพนกังานทั้งส้ิน 32,159 คน แยกตามสายงานหลกัดงัน้ี 

   จ านวนพนักงาน 

1. เจา้หนา้ท่ีบริหารระดบัสูง 18 
2. สายงานธุรกิจ 15,224 
3. สายงานสนบัสนุน  7,611 
4. บริษทัยอ่ย 9,306 

  รวม 32,159 

ส าหรับรายละเอียดการบริหารบุคลากรไดแ้สดงใน “รายงานความยัง่ยนื” ในหวัขอ้ “การใส่ใจดูแลพนกังาน”  
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-  ร่าง - 

9. การก ากบัดูแลกจิการ 
ธนาคารตระหนกัถึงความส าคญัของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ซ่ึงเป็นปัจจยัหลกัในการเสริมสร้างองคก์รให้มี

ประสิทธิภาพ และเป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาอย่างย ัง่ยืน ธนาคารจึงมุ่งมัน่ท่ีจะด าเนินธุรกิจดว้ยความระมดัระวงั
รอบคอบ ซ่ือสัตยสุ์จริต สร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายโดยจดัให้มีระบบการควบคุมภายในและการ
บริหารความเส่ียงท่ีเพียงพอและเหมาะสมตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือรักษาระดบัฐานะการเงินของธนาคาร
ใหมี้ความมัน่คง มีผลการด าเนินงานท่ีดีอยา่งต่อเน่ือง และเสริมสร้างช่ือเสียงอนัดีงามใหด้ ารงไวอ้ยา่งย ัง่ยนื 

นโยบายการก ากบัดูแลกจิการ 

ธนาคารเช่ือมัน่วา่ การมีนโยบายการก ากบัดูแลกิจการ จรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจ เป็นพ้ืนฐานส าคญัใน
การเสริมสร้างและยกระดบัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ธนาคารไดก้ าหนดนโยบายการก ากบัดูแลกิจการ จรรยาบรรณและ
จริยธรรมธุรกิจส าหรับกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานไวเ้ป็นลายลักษณ์อักษร โดยได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการธนาคาร ทั้งน้ี ธนาคารไดเ้ผยแพร่นโยบายการก ากบัดูแลกิจการ จรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจใน
เวบ็ไซตข์องธนาคาร 

 ธนาคารมุ่งหวงัให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งของธนาคารมีความเขา้ใจ ตระหนกัรู้ ยึดมัน่และยอมรับในคุณค่า ตลอดจน
ปฏิบติัตามนโยบายการก ากบัดูแลกิจการเป็นปกติวสิยัจนเกิดเป็นวฒันธรรมองคก์ร  

การรายงานในเร่ืองการก ากบัดูแลกิจการน้ี สะท้อนความมุ่งมัน่ของคณะกรรมการธนาคารในการส่งเสริม 
สนบัสนุน และติดตามการด าเนินการตามนโยบายการก ากบัดูแลกิจการ จรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจของธนาคาร 
ซ่ึงไดป้รับใชอ้ยา่งรัดกมุเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มและสภาพการณ์ของธนาคาร รวมทั้งพิจารณาปรับปรุงทบทวนให้
เกิดความเหมาะสม 

คณะกรรมการชุดย่อย 

ธนาคารแสดงรายละเอียดเก่ียวกบัคณะกรรมการชุดยอ่ยไวใ้นหวัขอ้การปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการ
ท่ีดีในหวัขอ้ 3 เสริมสร้างคณะกรรมการท่ีมีประสิทธิผล 

การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดบัสูงสุด  

ธนาคารแสดงรายละเอียดเก่ียวกบัการสรรหากรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูงสุดไวใ้นหัวขอ้ การปฏิบติัตาม
หลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีในหัวขอ้ 3 เสริมสร้างคณะกรรมการท่ีมีประสิทธิผลและหัวขอ้ 4 สรรหาและพฒันา
ผูบ้ริหารระดบัสูงและการบริหารบุคลากร 

การก ากบัดูแลกลุ่มธุรกจิทางการเงนิของธนาคาร 

ธนาคารมีการก ากบัดูแลการด าเนินงานของบริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร โดยด าเนินการตาม
หลกัเกณฑแ์ละแนวทางตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยวา่ดว้ย หลกัเกณฑก์ารก ากบัดูแลกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 
ซ่ึงรวมถึงการอนุญาตให้ธนาคารจดัตั้งกลุ่มธุรกิจทางการเงิน โดยจดัให้มีการก ากบัดูแลความเส่ียงของกลุ่มธุรกิจทาง
การเงินในภาพรวม ก ากับดูแลความเพียงพอและประสิทธิภาพของกระบวนการควบคุมท่ีส าคัญ (Key Control 
Function) ควบคุมดูแลให้บริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินปฏิบัติตามนโยบายท่ีก าหนดรวมถึงหลกัเกณฑ์ทางการท่ี
เก่ียวข้อง และก าหนดนโยบายการท าธุรกรรมระหว่างกันภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน นอกจากน้ี ธนาคารได้
มอบหมายใหก้รรมการหรือเจา้หนา้ท่ีระดบัผูบ้ริหารเขา้ไปเป็นกรรมการของบริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 
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การดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน  

คณะกรรมการธนาคารก าหนดหลกัเกณฑ์การดูแลและป้องกนัการใชข้อ้มูลภายใน เพ่ือแสวงหาประโยชน์
ใหก้บัตนเอง หรือผูอ่ื้นในทางมิชอบ และเผยแพร่ให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานรับทราบและถือปฏิบติั เช่น การ
ห้ามใชข้อ้มูลมีผลต่อการเปล่ียนแปลงราคาหลกัทรัพยข์องบริษทัจดทะเบียนท่ีตนไดล่้วงรู้มาและยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อ
สาธารณะ ซ้ือหรือขายหลกัทรัพย ์ก่อนท่ีจะมีการเปิดเผยขอ้มูลนั้นเป็นการทัว่ไป การห้ามกรรมการ ผูบ้ริหาร และผูท่ี้
เก่ียวขอ้งกบัการจดัท างบการเงิน ท าการซ้ือหรือขาย หรือเสนอซ้ือเสนอขาย หรือชกัชวนใหบุ้คคลอ่ืนซ้ือหรือขาย หรือ
เสนอซ้ือหรือเสนอขายหลกัทรัพยข์องธนาคารในช่วงเวลา 1 เดือน ก่อนการประกาศงบการเงินรายไตรมาสจนถึงครบ 
3 วนัหลงัจากการประกาศงบการเงินรายไตรมาสนั้น เป็นตน้ 

นอกจากน้ี กรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูงตั้งแต่ระดบัรองผูจ้ดัการใหญ่ข้ึนไป รวมทั้งผูจ้ดัการสายบญัชีและ
การเงิน ตอ้งรายงานการเปล่ียนแปลงการถือหลกัทรัพยท่ี์ออกโดยธนาคารและสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ท่ีมีปัจจยัอา้งอิง
หุ้นสามญัของธนาคาร ทั้ งของตนเอง คู่สมรส และบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ ต่อส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) ตามแบบการรายงาน และภายในระยะเวลาท่ีส านกังาน ก.ล.ต. ก าหนด และ
แจง้ให้เลขานุการบริษทัทราบภายใน 3 วนัท าการนบัจากวนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงการถือหลกัทรัพยห์รือสัญญาซ้ือขาย
ล่วงหนา้ดงักล่าว โดยเลขานุการบริษทัจะรายงานต่อคณะกรรมการธนาคารเพ่ือทราบ 

ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี 

บริษทั ดีลอยท์ ทูช้ โธมทัสุ ไชยยศ สอบบญัชี จ ากดั เป็นผูส้อบบญัชีของธนาคาร และในปี 2563 ธนาคาร
และบริษทัในเครือ ไดใ้ชบ้ริการสอบบญัชีและบริการอ่ืนจากบริษทั ดีลอยท ์ทูช้ โธมทัสุ ไชยยศ สอบบญัชี จ ากดั และ
บริษทัในเครือของ ดีลอยท ์ทูช้ โธมทัสุ ในต่างประเทศ และมีค่าใชจ่้ายค่าตอบแทนท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

(1) ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี 

ธนาคารและบริษทัในเครือมีค่าใชจ่้ายค่าตอบแทนจากการสอบบญัชีท่ีจ่ายให้แก่บริษทั ดีลอยท์ ทูช้ โธมทัสุ 
ไชยยศ สอบบญัชี จ ากดั จ านวน 25,884,500 บาท 

ธนาคารมีค่าใชจ่้ายค่าตอบแทนจากการสอบบญัชีของสาขาต่างประเทศท่ีจ่ายให้แก่บริษทัในเครือของ ดีลอยท ์
ทูช้ โธมทัสุ ในต่างประเทศ จ านวน 19,019,674 บาท 

(2) ค่าบริการทีเ่กีย่วข้องกบัการสอบบัญชี 

ธนาคารมีค่าใช้จ่ายค่าตอบแทนในการว่าจ้าง บริษัท ดีลอยท์ทู้ช โธมัทสุ  ไชยยศ สอบบัญชี จ ากัด เพื่อ
ให้บริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสอบบญัชีท่ีตอ้งด าเนินการโดยผูส้อบบญัชีของธนาคารเท่านั้น จ านวน 5,455,000 บาท 
และท่ีจะตอ้งจ่ายในอนาคตเม่ือการใหบ้ริการตามท่ีตกลงกนัไดด้ าเนินการแลว้เสร็จ จ านวน 1,385,000 บาท  

นอกจากน้ี ธนาคารมีค่าใชจ่้ายค่าตอบแทนของการตรวจสอบเพื่อวตัถุประสงคเ์ฉพาะและการให้บริการดา้น
กฎหมายและภาษี ท่ีจ่ายให้แก่บริษทัในเครือของ ดีลอยท์ ทูช้ โธมทัสุ ในต่างประเทศ จ านวน 1,763,742 บาท และท่ี
จะตอ้งจ่ายในอนาคตเม่ือการใหบ้ริการตามท่ีตกลงกนัไดด้ าเนินการแลว้เสร็จ จ านวน 6,520,566 บาท 

(3) ค่าบริการอ่ืน 

ธนาคารมีค่าใชจ่้ายค่าตอบแทนของงานบริการอ่ืน ซ่ึงไดแ้ก่ การบริการให้ค  าปรึกษาดา้นเทคโนโลยี ท่ีจ่าย
ใหแ้ก่บริษทัในเครือของ ดีลอยท์ ทูช้ โธมทัสุ โดยจะตอ้งจ่ายในอนาคตเม่ือการให้บริการตามท่ีตกลงกนัไดด้ าเนินการ
แลว้เสร็จ จ านวน 45,000,000 บาท 
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การปฏิบัตติามหลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ี

 คณะกรรมการธนาคารไดท้บทวนการปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีส าหรับบริษทัจดทะเบียนโดย
ปรับใชต้ามบริบททางธุรกิจของธนาคาร ทั้งน้ี ธนาคารไดป้ฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแลท่ีดี ดงัน้ี 

1. ตระหนักถึงบทบาทและความรับผดิชอบของคณะกรรมการในฐานะผู้น าองค์กรที่สร้างคุณค่าให้แก่กิจการ
อย่างยัง่ยืน 

คณะกรรมการธนาคารตระหนกัถึงหนา้ท่ีและความรับผิดชอบในการก ากบัดูแลใหธ้นาคารมีการบริหารจดัการ
ท่ีดี สามารถแข่งขนัและเติบโตไดอ้ย่างย ัง่ยืน ภายใตส้ภาวะแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลง มีผลประกอบการท่ีดี สร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้แก่กิจการและผูถื้อหุ้น ค านึงถึงจริยธรรมในการประกอบธุรกิจและผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มต่าง ๆ และมีความ
รับผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 

คณะกรรมการธนาคารมีความรับผิดชอบในการปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความระมดัระวงั ความซ่ือสัตยสุ์จริต และ
ก ากับดูแลการด าเนินกิจการของธนาคารให้เป็นไปตามกฎหมาย วตัถุประสงค์และขอ้บังคบัของธนาคาร และมติท่ี
ประชุมผูถื้อหุน้ 

2. ก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายหลกัของกจิการทีเ่ป็นไปเพ่ือความยัง่ยืน 

คณะกรรมการธนาคารไดมี้ก าหนดกลยุทธ์และแผนงานธุรกิจทั้ งระยะสั้ นระยะยาวเพ่ือเป็นกรอบในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภายในธนาคารโดยค านึงถึงปัจจัยทางเศรษฐกิจ นโยบายภาครัฐ และแนวโน้มการ
เปล่ียนแปลงในอนาคต และร่วมกบัฝ่ายจดัการจดัท ากลยทุธ์และแผนงานธุรกิจประจ าปีท่ีสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของ
ธนาคาร  โดยค านึงถึงสภาวะเศรษฐกิจสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ ปัจจยัความเส่ียง เพ่ือให้การด าเนินงานของธนาคาร
เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของธนาคาร พร้อมทั้งติดตามดูแลใหมี้การน ากลยทุธ์ของธนาคารไปปฏิบติัและใหมี้การรายงาน
ผลการด าเนินงานเทียบกบัแผนงานเป็นประจ า รวมทั้งดูแลใหมี้การจดัสรรทรัพยากรใหเ้พียงพอกบัการด าเนินการตาม
แผนงานธุรกิจ 

3. เสริมสร้างคณะกรรมการทีม่ปีระสิทธิผล 

คณะกรรมการธนาคารมีขนาดและโครงสร้างท่ีเหมาะสมกับขนาดธุรกิจของธนาคาร และประกอบด้วย
กรรมการท่ีมีความหลากหลายในดา้นความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ทกัษะและความเช่ียวชาญ ทั้งในดา้นการเงิน
การธนาคาร การบริหารธุรกิจ กฎหมาย และเทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของธนาคาร  

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 คณะกรรมการธนาคารมีกรรมการจ านวน 18 คน เป็นกรรมการอิสระจ านวน 8 คน  
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 44.44 ของจ านวนกรรมการทั้ งหมด ได้แก่ นายโกวิท โปษยานนท์ หม่อมเจ้ามงคลเฉลิม ยุคล  
นายพรเทพ พรประภา นางเกศินี วิฑูรชาติ นายอรุณ จิรชวาลา นายโชคชยั นิลเจียรสกุล นายศิริ จิระพงษ์พันธ์ และนาย
พิเชฐ ดุรงคเวโรจน์  กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหารจ านวน 1 คน ไดแ้ก่ นายปิติ สิทธิอ านวย ซ่ึงเป็นประธานกรรมการ และ
กรรมการท่ีเป็นผู ้บริหารจ านวน 9 คน ได้แก่ นายเดชา ตุลานนท์  นายอมร จันทรสมบูรณ์  นายสิงห์ ตังทัตสวสัด์ิ  
นายชาติศิ ริ  โสภณพนิช นายสุวรรณ แทนสถิตย์ นายชาญศักด์ิ  เฟ่ืองฟู  นายจรัมพร โชติกเสถียร นายบุญส่ง  
บุณยะสาระนนัท ์และนายทวลีาภ ฤทธาภิรมย ์ 

อน่ึง พลเรือเอกประเจตน์ ศิริเดช ลาออกจากต าแหน่งกรรมการมีผลตั้งแต่วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 เป็นตน้ไป 

บทบาท หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบของคณะกรรมการธนาคาร 

คณะกรรมการธนาคารมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการก าหนดและทบทวนวิสัยทัศน์ ภารกิจ และ
เป้าหมายของธนาคาร พิจารณากลยุทธ์และแผนธุรกิจ ดูแลการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ดูแลให้มีระบบการ
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ควบคุมและตรวจสอบมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ติดตามความคืบหน้าและผลการด าเนินงานของธนาคาร 
ก าหนดเงินปันผลระหวา่งกาลให้แก่ผูถื้อหุ้น ดูแลการปฏิบติัการใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย นโยบายของธนาคาร และมติ
ของท่ีประชุมผูถื้อหุ้น ตลอดจนดูแลให้มีการบริหารความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง โดยการก าหนดนโยบายการบริหารความ
เส่ียงรวมทั้งวธีิและกระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีครอบคลุมความเส่ียงท่ีมีนยัส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจของธนาคาร 
นอกจากน้ี คณะกรรมการธนาคารมีอ านาจอนุมติักลยุทธ์และแผนธุรกิจทั้ งระยะสั้ นและระยะยาว นโยบายต่าง ๆ 
จรรยาบรรณธุรกิจ จรรยาบรรณพนักงาน การแต่งตั้ งและเปล่ียนแปลงผูบ้ริหารระดับสูง และเร่ืองท่ีกฎหมายหรือ
ระเบียบบงัคบัภายในธนาคารก าหนดวา่จะตอ้งไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการธนาคาร 

การแบ่งแยกบทบาท หน้าที ่และความรับผดิชอบ 

ธนาคารมีการแบ่งแยกบทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบระหว่างคณะกรรมการธนาคารและฝ่ายจดัการ
อย่างชดัเจน และแบ่งแยกต าแหน่งและอ านาจหน้าท่ีของประธานกรรมการธนาคาร ประธานกรรมการบริหาร และ
กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ โดยทั้ งสามต าแหน่งไม่ไดเ้ป็นบุคคลเดียวกนั เพ่ือประสิทธิภาพและความโปร่งใสของการ
ก ากบัดูแลและการด าเนินงานภายในธนาคาร ฝ่ายจดัการท าหน้าท่ีบริหารงานและขบัเคล่ือนให้เป็นไปตามนโยบาย  
กลยุทธ์ และเป้าหมายท่ีก าหนดโดยคณะกรรมการธนาคาร รวมถึงพิจารณาก าหนดแนวทางการด าเนินงานและ
แผนปฏิบัติการ ระบบงาน กระบวนการท างาน การบริหารทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอ่ืน ๆ  ท่ีเหมาะสมและ
สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

บทบาทและหน้าทีข่องประธานกรรมการ 

ประธานกรรมการในฐานะผู ้น าของคณะกรรมการธนาคารมีหน้าท่ี ดูแลให้การปฏิบัติหน้าท่ีของ
คณะกรรมการธนาคารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ประธานกรรมการมีหนา้ท่ี ดงัน้ี 

1. พิจารณาก าหนดวาระการประชุมคณะกรรมการธนาคาร 

2. เรียกประชุมคณะกรรมการธนาคารโดยมอบหมายให้เลขานุการบริษทัเป็นผูจ้ดัส่งหนังสือเชิญประชุม
และเอกสารประกอบการประชุมใหแ้ก่กรรมการล่วงหนา้ก่อนการประชุม 

3. เป็นประธานในท่ีประชุมคณะกรรมการธนาคาร และด าเนินการประชุมให้เป็นไปตามระเบียบวาระ 
จดัสรรเวลาให้เพียงพอส าหรับการน าเสนอรายละเอียดในแต่ละวาระ เปิดโอกาสและส่งเสริมให้กรรมการไดแ้สดง
ความเห็นในประเด็นท่ีน าเสนอในท่ีประชุมไดอ้ยา่งอิสระ 

4. เสริมสร้างความสมัพนัธ์อนัดีในระหวา่งกรรมการ   

นอกจากนั้น  ประธานกรรมการท าหน้าท่ีเป็นประธานท่ีประชุมผูถื้อหุ้น และด าเนินการประชุมให้เป็นไป
ตามระเบียบวาระและขอ้บงัคบัของธนาคาร โดยจดัสรรเวลาให้เหมาะสมกบัเน้ือหาของแต่ละระเบียบวาระ ตลอดจน
เปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นทุกรายได้ซักถาม และแสดงความคิดเห็นอย่างเท่าเทียมกัน  พร้อมทั้ งดูแลให้มีการตอบข้อ
ซกัถามของผูถื้อหุน้  

 คณะกรรมการชุดย่อย 

คณะกรรมการธนาคารไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการชุดยอ่ย 5 คณะ ไดแ้ก่ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการ
ตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน  คณะกรรมการก ากบัความเส่ียง  และคณะกรรมการก ากบั
ดูแลกิจการ เพ่ือท าหน้าท่ีกลัน่กรอง เสนอความเห็น ติดตามและก ากบัดูแลการด าเนินงานของธนาคารตามท่ีได้รับ
มอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร เพ่ือช่วยให้การปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการธนาคารเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยคณะกรรมการชุดยอ่ยมีหนา้ท่ีรายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร 
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(ก) คณะกรรมการบริหาร 

องค์ประกอบและคุณสมบัตขิองคณะกรรมการบริหาร 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 คณะกรรมการบริหารประกอบดว้ยกรรมการจ านวน 8 ท่าน ดงัมีรายช่ือต่อไปน้ี 

1. นายเดชา ตุลานนัท ์ ประธานกรรมการบริหาร 

2. นายอมร จนัทรสมบูรณ์ กรรมการบริหาร  

3. นายสิงห์ ตงัทตัสวสัด์ิ กรรมการบริหาร 

4. นายชาติศิริ โสภณพนิช กรรมการบริหาร  

5. นายสุวรรณ แทนสถิตย ์ กรรมการบริหาร 

6. นายจรัมพร โชติกเสถียร กรรมการบริหาร 

7. นายชาญศกัด์ิ เฟ่ืองฟ ู กรรมการบริหาร 

8. นายทวลีาภ ฤทธาภิรมย ์ กรรมการบริหาร 

อ านาจหน้าทีแ่ละความรับผดิชอบของคณะกรรมการบริหาร 

1. พิจารณานโยบาย เป้าหมาย โครงสร้างองค์กร แผนธุรกิจและงบประมาณประจ าปีเพ่ือเสนอให้
คณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมติั 

2. ควบคุมดูแลใหมี้การปฏิบติัตามนโยบาย แผนกลยทุธ์และแผนธุรกิจท่ีคณะกรรมการธนาคารอนุมติั 

3. พิจารณาอนุมติัสินเช่ือ การปรับปรุงโครงสร้างหน้ี การลงทุน ตลอดจนการด าเนินงานต่าง ๆ ของธนาคาร 
อนัเป็นการประกอบธุรกิจปกติหรือเก่ียวเน่ืองกบัการประกอบธุรกิจปกติของธนาคาร ภายในขอบเขตอ านาจท่ีไดรั้บ
จากคณะกรรมการธนาคาร 

4. พิจารณาเร่ืองต่าง ๆ ซ่ึงตอ้งไดรั้บการอนุมติัหรือความเห็นชอบจากคณะกรรมการธนาคารหรือท่ีประชุม
ผูถื้อหุน้ ตามกฎหมายหรือขอ้บงัคบัของธนาคาร 

การประชุมของคณะกรรมการบริหาร 

 คณะกรรมการบริหารมีการประชุมร่วมกนัทุกสปัดาห์ เพ่ือพิจารณาเร่ืองต่าง ๆ ตามหนา้ท่ีไดรั้บมอบหมาย   

 การรายงานของคณะกรรมการบริหาร 

 คณะกรรมการบริหารมีหนา้ท่ีรายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร 

(ข) คณะกรรมการตรวจสอบ 

วตัถุประสงค์ 

คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าท่ีก ากบัดูแลและติดตามให้ธนาคารและบริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของ
ธนาคารปฏิบติัตามนโยบายของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน สอบทานให้รายงานทางการเงิน ระบบควบคุมภายใน และการ
ปฏิบติัตามกฎระเบียบต่าง ๆ ของธนาคารมีความถูกตอ้ง เพียงพอ และเหมาะสม รวมถึงการตรวจสอบการกระท าท่ีอาจ
มิชอบ ดูแลรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ของผลประโยชน์ หรือรายการท่ีมีความเก่ียวโยงกนัของกรรมการ  และการ
พิจารณาคดัเลือกและการประสานงานกบัผูส้อบบญัชีของธนาคาร      
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องค์ประกอบและคุณสมบัตขิองคณะกรรมการตรวจสอบ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 คณะกรรมการตรวจสอบ มีจ านวน 3 ท่าน เน่ืองจากพลเรือเอกประเจตน์ ศิริเดช ได้
ลาออกจากต าแหน่งกรรมการ และประธานกรรมการตรวจสอบ มีผลตั้งแต่วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 ซ่ึงท่ีประชุม
คณะกรรมการธนาคาร คร้ังท่ี 13/2563 เม่ือวนัท่ี 24 ธนัวาคม 2563 ไดแ้ต่งตั้งนางเกศินี วฑิูรชาติ กรรมการตรวจสอบ 
ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความรู้และความเช่ียวชาญดา้นการบญัชีและการเงิน เป็นประธานกรรมการตรวจสอบแทน โดยมีผลตั้งแต่
วนัท่ี 1 มกราคม 2564 

คณะกรรมการตรวจสอบชุดปัจจุบนัประกอบดว้ยกรรมการอิสระ 3 ท่าน มีรายช่ือดงัต่อไปน้ี 

1. นางเกศินี วฑิูรชาติ ประธานกรรมการตรวจสอบ 

2. หม่อมเจา้มงคลเฉลิม ยคุล กรรมการตรวจสอบ  

3. นายอรุณ     จิรชวาลา กรรมการตรวจสอบ 

ทั้งน้ี คณะกรรมการตรวจสอบมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 2 ปี 

หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 

1. สอบทานให้มีการรายงานทางการเงินอยา่งถูกตอ้งและเพียงพอ โดยการประสานงานกบัผูส้อบบญัชีและ
ผูบ้ริหารท่ีรับผิดชอบจดัท ารายงานทางการเงิน 

2. สอบทานและประเมินผลให้มีระบบควบคุมภายใน ( Internal Control) และการตรวจสอบภายใน 
(Internal Audit) ท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผลโดยสอบทานร่วมกบัผูส้อบบญัชีและสายตรวจสอบและควบคุม และ
พิจารณาความเป็นอิสระของสายตรวจสอบและควบคุม ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งตั้ง โยกยา้ย 
ค่าตอบแทน การประเมินผลงาน และการถอดถอนผูจ้ดัการสายตรวจสอบและควบคุม 

3. พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนการตรวจสอบและการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญั รวมทั้ งดูแลให้มัน่ใจว่า  
สายตรวจสอบและควบคุมได้รับการจดัสรรทรัพยากรและบุคลากรอย่างเพียงพอเหมาะสม เพ่ือให้สามารถปฏิบัติ
หน้าท่ีไดบ้รรลุตามวตัถุประสงค์ และไม่มีขอ้จ ากดัใด ๆ ในการเขา้ถึงขอ้มูล และเอกสารท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน
ตรวจสอบ 

4. พิจารณา คัดเลือก เสนอแต่งตั้ งบุคคลซ่ึงมีความเป็นอิสระเพ่ือท าหน้าท่ีเป็นผูส้อบบัญชี และเสนอ
ค่าตอบแทนของบุคคลดงักล่าว รวมทั้งเขา้ร่วมประชุมกบัผูส้อบบญัชีของธนาคาร โดยไม่มีฝ่ายจดัการเขา้ร่วมประชุม
ดว้ยอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

5. สอบทานการปฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรัพย ์
หรือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของสถาบนัการเงิน  

6. พิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกนัหรือรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎหมาย
และขอ้ก าหนดของทางการท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือให้มัน่ใจว่ารายการดังกล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อ
ธนาคาร และดูแลการเปิดเผยขอ้มูลใหมี้ความถูกตอ้งและครบถว้น  

7. เรียกเอกสาร ขอ้มูล หรือเชิญฝ่ายบริหาร และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมาให้ค  าช้ีแจงในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบ       

8. จดัท ารายงานการก ากบัดูแลกิจการของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเปิดเผยไวใ้นรายงานประจ าปีของ
ธนาคาร ซ่ึงรายงานดงักล่าวตอ้งลงนามโดยประธานกรรมการตรวจสอบ     
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9. รายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร กรณีท่ีคณะกรรมการตรวจสอบพบหรือมีขอ้สงสัยวา่มีรายการหรือ
การกระท าท่ีอาจส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคญัต่อฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน เพ่ือด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข
ภายในเวลาท่ีก าหนด 

10. พิจารณาวา่จา้งผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นมาใหค้  าปรึกษาไดต้ามท่ีคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาวา่เหมาะสม 

11. ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการธนาคารมอบหมาย ดว้ยความเห็นชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 

การประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบก าหนดให้มีการประชุมร่วมกนัเพ่ือพิจารณาเร่ืองต่าง ๆ ท่ีอยูภ่ายในขอบเขตความ
รับผิดชอบอย่างน้อย 3 เดือนต่อคร้ัง และอาจจัดการประชุมเพ่ิมเติมตามความจ าเป็นและเหมาะสม รวมทั้ งมีการ
ทบทวนกฎบตัรของคณะกรรมการตรวจสอบอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง ทั้งน้ี ในรอบปี 2563 คณะกรรมการตรวจสอบมีการ
ประชุมทั้งหมด 18 คร้ัง   

การรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าท่ีรายงานการด าเนินงานต่อคณะกรรมการธนาคารทุกคร้ังท่ีมีการประชุม
คณะกรรมการตรวจสอบ 

(ค) คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 

วตัถุประสงค์ 

คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนมีหนา้ท่ีในการพิจารณาคดัเลือกและเสนอช่ือบุคคลเพ่ือแต่งตั้ง
เป็นกรรมการ กรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ และผูบ้ริหารระดับสูง ตลอดจนพิจารณาค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสมใหแ้ก่กรรมการ กรรมการชุดยอ่ยและผูบ้ริหารระดบัสูง 

องค์ประกอบและคุณสมบัตขิองคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนประกอบดว้ยกรรมการอิสระจ านวน 
3 ท่าน มีรายช่ือดงัต่อไปน้ี 

1. นายโกวทิย ์ โปษยานนท ์ ประธานกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน  

2. นายพรเทพ พรประภา กรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน  

3. หม่อมเจา้มงคลเฉลิม ยคุล กรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน      

ทั้งน้ี  คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 2 ปี         

หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบของคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 

1. ก าหนดนโยบาย หลกัเกณฑ์ และวิธีการในการสรรหาบุคคลเพ่ือด ารงต าแหน่งกรรมการ และผูบ้ริหาร
ระดบัสูงตั้งแต่ระดบัผูช่้วยผูจ้ดัการใหญ่ข้ึนไป    

2. ก าหนดนโยบายและหลกัเกณฑก์ารจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืน รวมถึงจ านวนค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์อ่ืนท่ีใหแ้ก่กรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูงตั้งแต่ระดบัผูช่้วยผูจ้ดัการใหญ่ข้ึนไป  

3. คดัเลือกและเสนอช่ือบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสม เพ่ือด ารงต าแหน่งต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี เพ่ือเสนอต่อ
คณะกรรมการธนาคาร 
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-  ร่าง - 

(1) กรรมการ  

(2) กรรมการในคณะกรรมการชุดยอ่ยต่าง ๆ  

(3) ผูบ้ริหารระดบัสูง ตั้งแต่ผูช่้วยผูจ้ดัการใหญ่ข้ึนไป 

4. ดูแลให้คณะกรรมการธนาคารมีขนาดและองค์ประกอบท่ีเหมาะสมกบัองค์กรและกลยุทธ์ทางธุรกิจ 
รวมถึงมีการปรับเปล่ียนให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป และคณะกรรมการธนาคารประกอบดว้ย
บุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในดา้นต่าง ๆ 

5. ดูแลให้กรรมการและผู ้บริหารระดับสูงตั้ งแต่ระดับผู ้ช่วยผู ้จัดการใหญ่ข้ึนไปของธนาคาร ได้รับ
ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัหนา้ท่ีและความรับผิดชอบท่ีตนมี 

6. ก าหนดแนวทางการประเมินผลงานของกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูงตั้งแต่ระดบัผูช่้วยผูจ้ดัการใหญ่
ข้ึนไป เพ่ือพิจารณาก าหนดผลตอบแทนประจ าปี โดยค านึงถึงหนา้ท่ีความรับผิดชอบ และความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึง
ใหค้วามส าคญักบัการเพ่ิมมูลค่าของส่วนของผูถื้อหุน้ในระยะยาว ประกอบการพิจารณาประเมินผลดว้ย   

7. เปิดเผยรายงานการด าเนินงานของคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนไวใ้นรายงานประจ าปี
ของธนาคาร 

การประชุมของคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 

คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนก าหนดให้มีการประชุมร่วมกนัเพ่ือพิจารณาเร่ืองต่าง ๆ ตามท่ี
ไดรั้บมอบหมายอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง และอาจจดัการประชุมเพ่ิมเติมตามความจ าเป็นและเหมาะสม ทั้งน้ี ในรอบปี 2563 
คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนมีการประชุมทั้งหมด 11 คร้ัง   

การรายงานของคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 

คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนมีหนา้ท่ีรายงานการด าเนินงานต่อคณะกรรมการธนาคารทุก
คร้ังท่ีมีการประชุมคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 

(ง) คณะกรรมการก ากบัความเส่ียง 

วตัถุประสงค์ 

เพ่ือปฏิบติัหน้าท่ีก ากบัดูแลในเร่ืองการบริหารความเส่ียงของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินให้เป็นไป
อยา่งมีระบบและต่อเน่ือง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเป็นไปตามแผนกลยทุธ์และนโยบายบริหารความเส่ียง
โดยรวม 

องค์ประกอบและคุณสมบัตขิองคณะกรรมการก ากบัความเส่ียง 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม  2563 คณะกรรมการก ากบัความเส่ียงประกอบดว้ยกรรมการอิสระจ านวน 2 ท่าน และ
กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารจ านวน 2 ท่าน ดงัมีรายช่ือต่อไปน้ี 

1. นายอรุณ  จิรชวาลา ประธานกรรมการก ากบัความเส่ียง 

2. นายโชคชยั  นิลเจียรสกลุ กรรมการก ากบัความเส่ียง 

3. นายอมร จนัทรสมบูรณ์ กรรมการก ากบัความเส่ียง 

4. นายสุวรรณ แทนสถิตย ์ กรรมการก ากบัความเส่ียง 
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-  ร่าง - 

หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบของคณะกรรมการก ากบัความเส่ียง 

1. ก าหนดนโยบายเพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการธนาคาร เพ่ือพิจารณาในเร่ืองของการบริหารความเส่ียงทั้ง
ของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงิน โดยองคป์ระกอบของนโยบายครอบคลุมถึง 

-  ประเภทความเส่ียงท่ีส าคญั 

- การบริหารความเส่ียงในการท าธุรกรรมระหวา่งกนัภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 

- กระบวนการและวธีิการในการประเมินและการวดัความเส่ียง 

- การควบคุมและการจดัการความเส่ียง เช่น การก าหนดระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้เป็นตน้ 

- การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCM) และการจดัท าแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง (BCP) 

2. ดูแลให้ผูบ้ริหารระดบัสูงปฏิบติัตามนโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเส่ียง และบริหารกิจการของ
กลุ่มธุรกิจทางการเงินใหมี้ปริมาณความเส่ียงอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้

3. พิจารณากลยทุธ์ในการบริหารเงินกองทุนและสภาพคล่องให้รองรับความเส่ียงต่าง ๆ ของกลุ่มธุรกิจทาง
การเงิน และมีความสอดคลอ้งกบัระดบัความเส่ียงท่ียอมรับไดต้ามท่ีไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการธนาคาร 

4. ทบทวน สอบทานความเพียงพอและประสิทธิผลของนโยบายและกลยทุธ์การบริหารความเส่ียง รวมถึง
ระดบัความเส่ียงท่ียอมรับไดอ้ยา่งนอ้ยปีละคร้ังหรือเม่ือมีการเปล่ียนแปลงท่ีมีนยัส าคญั 

5. ควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ และดูแลใหบ้ริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินด าเนินการตามนโยบายการบริหาร
ความเส่ียงท่ีไดก้ าหนดไว ้รวมทั้งทบทวนความเพียงพอของนโยบายและความมีประสิทธิผลของนโยบายท่ีก าหนด
อยา่งนอ้ยปีละคร้ัง และรายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร 

6. รายงานต่อคณะกรรมการธนาคารถึงฐานะความเส่ียง ประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียง และสถานะการ
ปฏิบติัตามวฒันธรรมองคก์รท่ีค านึงถึงความเส่ียง ตลอดจนปัจจยัและปัญหาท่ีมีนยัส าคญั และส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุงแกไ้ข
เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบันโยบายและกลยทุธ์ในการบริหารความเส่ียงของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 

7. มีส่วนร่วมในการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังานของผูรั้บผิดชอบบริหารความเส่ียง 

การประชุมของคณะกรรมการก ากบัความเส่ียง 

คณะกรรมการก ากบัความเส่ียงก าหนดใหมี้การประชุมร่วมกนัเพ่ือพิจารณาเร่ืองต่าง ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย
อย่างน้อย 3 เดือนต่อคร้ัง และอาจจัดการประชุมเพ่ิมเติมตามความจ าเป็นและเหมาะสม ทั้ งน้ี  ในรอบปี 2563 
คณะกรรมการก ากบัความเส่ียงมีการประชุมทั้งหมด 13 คร้ัง 

การรายงานของคณะกรรมการก ากบัความเส่ียง 

คณะกรรมการก ากับความเส่ียงมีหน้าท่ีรายงานการด าเนินงานต่อคณะกรรมการธนาคารทุกคร้ังท่ีมีการ
ประชุมคณะกรรมการก ากบัความเส่ียง 

(จ) คณะกรรมการก ากบัดูแลกจิการ 

คณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการท าหน้าท่ีสนับสนุนการปฏิบติังานของคณะกรรมการธนาคาร ในดา้นการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและดา้นความยัง่ยนื 

องค์ประกอบของคณะกรรมการก ากบัดูแลกจิการ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 คณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการประกอบดว้ยกรรมการอิสระ 1 ท่าน กรรมการท่ี
ไม่เป็นผูบ้ริหาร 1 ท่าน และกรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร 1 ท่าน ดงัมีรายช่ือต่อไปน้ี 
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-  ร่าง - 

1. นายปิติ  สิทธิอ านวย ประธานกรรมการก ากบัดูแลกิจการ 

2. นายโชคชยั  นิลเจียรสกลุ  กรรมการก ากบัดูแลกิจการ 

3. นายทวลีาภ  ฤทธาภิรมย ์ กรรมการก ากบัดูแลกิจการ 

ทั้งน้ี คณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 3 ปี 

หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบของคณะกรรมการก ากบัดูแลกจิการ 

1. ก าหนดหลกัการดา้นการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและดา้นความยัง่ยนื ท่ีมีประสิทธิผลและเหมาะสมกบัธนาคาร 

2. ก าหนดและทบทวนแนวทางปฏิบติัท่ีดีของการก ากบัดูแลกิจการ รวมถึงจดัท า และทบทวนจรรยาบรรณ
ในการด าเนินธุรกิจ จรรยาบรรณของพนกังาน และจรรยาบรรณของคู่คา้ 

3. พิจารณาและเสนอแนะข้อพึงปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) ส าหรับคณะกรรมการธนาคาร และเสนอ
ขอ้บงัคบัคณะกรรมการ (Board of Directors Charter) ส าหรับคณะกรรมการท่ีธนาคารแต่งตั้งทุกชุด 

4. พิจารณาแผนยุทธศาสตร์ด้านความยัง่ยืนท่ีเหมาะสมกบัการด าเนินธุรกิจของธนาคาร และบริบททาง
สงัคม ส่ิงแวดลอ้ม และธรรมาภิบาล 

5. ให้ความคิดเห็นต่อคณะกรรมการธนาคาร หรือคณะกรรมการก ากบัความเส่ียงในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การบริหารจดัการความเส่ียง และผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคมและธรรมาภิบาล รวมถึงการผนวกประเด็นดา้น
สงัคม ส่ิงแวดลอ้มและธรรมาภิบาล เขา้ไปในการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ ของธนาคาร 

6.  ดูแลให้หลกัการดา้นก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและดา้นความยัง่ยืนมีผลในทางปฏิบติั และด าเนินงานภายใต้
แผนยทุธศาสตร์ดา้นความยัง่ยนื 

7. ทบทวนและรายงานผลการด าเนินงานดา้นการก ากบัดูแลกิจการและดา้นความยัง่ยืนต่อคณะกรรมการ 
ธนาคาร รวมทั้งใหค้วามเห็นและขอ้เสนอแนะเพ่ือแกไ้ขปรับปรุงตามความเหมาะสม 

การประชุมของคณะกรรมการก ากบัดูแลกจิการ 

คณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการก าหนดให้มีการประชุมเพ่ือพิจารณาเร่ืองต่าง ๆ ไตรมาสละ 1 คร้ัง และอาจ
จดัการประชุมเพ่ิมเติมตามความจ าเป็นและเหมาะสม ทั้งน้ี ในรอบปี 2563 คณะกรรมการดูแลกิจการมีการประชุม
ทั้งหมด 4 คร้ัง 

การรายงานของคณะกรรมการก ากบัดูแลกจิการ 

คณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการมีหนา้ท่ีรายงานใหค้ณะกรรมการธนาคารทราบทุกคร้ังท่ีมีการประชุม 
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-  ร่าง - 

สรุปการเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดยอ่ยต่าง ๆ ของกรรมการในปี 2563 ดงัน้ี 
หน่วย : จ  านวนคร้ังท่ีเขา้ร่วมประชุม 

รายช่ือกรรมการ 

คณะกรรมการ 
ธนาคาร  

ประชุมรวม 13 
คร้ัง 

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ  

ประชุมรวม 18 
คร้ัง 

คณะกรรมการสรรหา 
และก าหนด
ค่าตอบแทน 

ประชุมรวม 11 คร้ัง 

คณะกรรมการ 
ก ากบัความเส่ียง  
ประชุมรวม 13 

คร้ัง 

คณะกรรมการ
ก ากบัดูแลกจิการ 
ประชุมรวม 4  

คร้ัง 

1. นายปิติ สิทธิอ านวย 13/13    4/4 

2. นายเดชา  ตุลานนัท ์ 13/13     

3. พลเรือเอกประเจตน์  ศิริเดช/1 12/13 13/18    

4. นายโกวิทย ์ โปษยานนท์ 12/13  11/11   

5. นายอรุณ จิรชวาลา 13/13 18/18  13/13  

6. นายสิงห์  ตงัทตัสวสัด์ิ 13/13     

7. นายอมร จนัทรสมบูรณ์ 13/13   11/13  

8. หม่อมเจา้มงคลเฉลิม ยคุล 11/13 16/18 11/11   

 9. นายพรเทพ พรประภา 11/13  10/11   

10. นางเกศินี วิฑูรชาติ 11/13 17/18    

11. นายโชคชยั นิลเจียรสกุล 13/13   12/13 4/4 

12. นายศิริ จิระพงษพ์นัธ์/2 6/6     

13. นายพิเชฐ ดุรงคเวโรจน์/3 6/6     

14. นายชาติศิริ โสภณพนิช 13/13     

15. นายสุวรรณ แทนสถิตย ์

 

13/13   11/13  

16. นายชาญศกัด์ิ เฟ่ืองฟู 

 

12/13     

17. นายจรัมพร โชติกเสถียร 

 

 

13/13     

18. นายบุญส่ง บุณยะสาระนนัท์ 

๓ณฒญื 

 

 

 

10/13     

19. นายทวีลาภ ฤทธาภิรมย ์

๓ณฒญื 

 

 

 

13/13    4/4 
หมายเหตุ: /1พลเรือเอกประเจตน ์ศิริเดช ลาออกจากต าแหน่งกรรมการตั้งแต่วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 

/2 นายศิริ จิระพงษพ์นัธ์ ไดรั้บการแต่งตั้งเป็นกรรมการในการประชุมผูถื้อหุน้สามญั คร้ังท่ี 27 เม่ือวนัท่ี 10 กรกฎาคม 2563 
/3 นายพิเชฐ ดุรงคเวโรจน ์ไดรั้บการแต่งตั้งเป็นกรรมการในการประชุมผูถื้อหุน้สามญั คร้ังท่ี 27 เม่ือวนัท่ี 10 กรกฎาคม 2563 

กรรมการอสิระ 

คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนเป็นผูท้  าหน้าท่ีคดัเลือกบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมตาม
หลกัเกณฑ์และวิธีการสรรหากรรมการท่ีธนาคารก าหนด ประกอบกบัคุณสมบติัตามนิยามของกรรมการอิสระของ
ธนาคารท่ีก าหนดข้ึนซ่ึงเทียบเท่ากบันิยามของกรรมการอิสระตามขอ้ก าหนดของคณะกรรมการก ากบัตลาดทุน โดย
กรรมการอิสระหมายถึงบุคคลท่ีมีคุณสมบติัดงัน้ี 

1. ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 1 ของจ านวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงทั้ งหมดของธนาคาร บริษทัใหญ่ บริษทัย่อย 
บริษทัร่วม ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือผูมี้อ  านาจควบคุมของธนาคาร ทั้ งน้ี ให้นับรวมการถือหุ้นของผูท่ี้เก่ียวขอ้งของ
กรรมการอิสระรายนั้น ๆ ดว้ย 

2. ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจา้ง พนักงาน ท่ีปรึกษาท่ีไดเ้งินเดือนประจ า 
หรือผูมี้อ านาจควบคุมของธนาคาร บริษทัใหญ่ บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม บริษทัยอ่ยล าดบัเดียวกนั ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือ
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ของผูมี้อ  านาจควบคุมของธนาคาร เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี 

3. ไม่เป็นบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย ในลกัษณะท่ีเป็น
บิดา มารดา คู่สมรส พ่ีน้อง และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตรของกรรมการอ่ืน ผูบ้ริหาร ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ ผูมี้อ  านาจ
ควบคุม หรือบุคคลท่ีจะไดรั้บการเสนอใหเ้ป็นกรรมการ ผูบ้ริหารหรือผูมี้อ  านาจควบคุมของธนาคารหรือบริษทัยอ่ย  

4. ไม่มีหรือเคยมีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบัธนาคาร บริษทัใหญ่ บริษทัย่อย บริษทัร่วม ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ 
หรือผูมี้อ  านาจควบคุมของธนาคาร ในลกัษณะท่ีอาจเป็นการขดัขวางการใชว้ิจารณญาณอยา่งอิสระของตน รวมทั้งไม่
เป็น หรือเคยเป็นผูถื้อหุ้นท่ีมีนัย หรือผูมี้อ  านาจควบคุมของผูท่ี้มีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกับธนาคาร บริษทัใหญ่  
บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูมี้อ  านาจควบคุมของธนาคาร เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักล่าว
มาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี 

ความสัมพนัธ์ทางธุรกิจท่ีกล่าวขา้งตน้ รวมถึงการท ารายการทางการคา้ท่ีกระท าเป็นปกติ เพ่ือประกอบ
กิจการ การเช่า หรือ ให้เช่าอสังหาริมทรัพย ์รายการเก่ียวกบัสินทรัพยห์รือบริการ หรือการให้หรือรับความช่วยเหลือ
ทางการเงิน ดว้ยการรับหรือให้กูย้ืมค ้าประกนั การให้สินทรัพยเ์ป็นหลกัประกนัหน้ีสิน รวมถึงพฤติการณ์อ่ืนท านอง
เดียวกัน ซ่ึงเป็นผลให้ธนาคารหรือคู่สัญญามีภาระหน้ีท่ีตอ้งช าระต่ออีกฝ่ายหน่ึง ตั้งแต่ร้อยละ 3 ของสินทรัพยท่ี์มี
ตวัตนสุทธิของธนาคาร หรือตั้งแต่ 20 ลา้นบาทข้ึนไป แลว้แต่จ านวนใดจะต ่ากวา่ ทั้งน้ี การค านวณภาระหน้ีดงักล่าว
ให้เป็นไปตามวิธีการค านวณมูลค่าของรายการท่ีเก่ียวโยงกันตามประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทุนว่าด้วย
หลกัเกณฑ์ในการท ารายการท่ีเก่ียวโยงกนัโดยอนุโลม แต่ในการพิจารณาภาระหน้ีดังกล่าวให้นับรวมภาระหน้ีท่ี
เกิดข้ึนในระหวา่ง 1 ปี ก่อนวนัท่ีมีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับุคคลเดียวกนั 

5. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูส้อบบญัชีของธนาคาร บริษทัใหญ่ บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูมี้
อ  านาจควบคุมของธนาคาร และไม่เป็นผูถื้อหุน้ท่ีมีนยั ผูมี้อ  านาจควบคุม หรือหุน้ส่วนของส านกังานสอบบญัชี ซ่ึงเป็น
ผูส้อบบญัชีของธนาคาร บริษทัใหญ่ บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูมี้อ  านาจควบคุมของธนาคารสงักดั
อยู ่เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี 

6. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูใ้ห้บริการทางวิชาชีพใด ๆ ซ่ึงรวมถึงการให้บริการเป็นท่ีปรึกษากฎหมายหรือท่ี
ปรึกษาทางการเงิน ซ่ึงไดรั้บค่าบริการเกินกวา่ 2 ลา้นบาทต่อปีจากธนาคาร บริษทัใหญ่ บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม ผูถื้อหุ้น
รายใหญ่ หรือผู ้มีอ  านาจควบคุมของธนาคาร และไม่เป็นผู ้ถือหุ้นท่ีมีนัย ผู ้มีอ  านาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของ 
ผูใ้หบ้ริการทางวชิาชีพนั้นดว้ย เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี 

7. ไม่เป็นกรรมการท่ีไดรั้บการแต่งตั้งข้ึนเพ่ือเป็นตวัแทนของกรรมการของธนาคาร ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือ
ผูถื้อหุน้ซ่ึงเป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัผูถื้อหุน้รายใหญ่ 

8. ไม่ประกอบกิจการท่ีมีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันท่ีมีนัยกับกิจการของธนาคารหรือ 
บริษทัย่อย และไม่เป็นหุ้นส่วนท่ีมีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจา้ง พนกังานท่ี
ปรึกษาท่ีรับเงินเดือนประจ า หรือถือหุ้นเกินร้อยละ 1 ของจ านวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงทั้ งหมดของบริษทัอ่ืน ซ่ึง
ประกอบกิจการท่ีมีสภาพอยา่งเดียวกนัและเป็นการแข่งขนัท่ีมีนยักบักิจการของธนาคารหรือบริษทัยอ่ย 

9. ไม่มีลกัษณะอ่ืนใดท่ีท าใหไ้ม่สามารถใหค้วามเห็นอยา่งเป็นอิสระเก่ียวกบัการด าเนินงานของธนาคาร 

การสรรหากรรมการ 

คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนจะสรรหาและคัดเลือกบุคคลท่ีเหมาะสมมาด ารงต าแหน่ง
กรรมการ โดยพิจารณาจากกลยุทธ์ในการด าเนินงานของธนาคาร ความรู้ และทกัษะในสาขาวิชาชีพท่ีตอ้งการในการ
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ด าเนินงานของธนาคารท่ียงัขาดอยู่โดยใช้ Board Skill Matrix  คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนจะ
กลัน่กรองคุณสมบติัของบุคคลท่ีไดรั้บการเสนอช่ือให้ด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการ ตามกระบวนการและหลกัเกณฑ์ท่ี
คณะกรรมการธนาคารก าหนดไว ้โดยพิจารณาคุณสมบติัของบุคคลดงักล่าวในดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต ความรับผิดชอบ
และจริยธรรม และสามารถอุทิศเวลาให้กบัการท าหนา้ท่ีกรรมการไดอ้ยา่งเต็มท่ี มีคุณสมบติัตามขอ้ก าหนดของธนาคาร
แห่งประเทศไทย คณะกรรมการก ากบัตลาดทุน ส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ และ
ทางการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง มีความรู้ ความสามารถ ทักษะวิชาชีพเฉพาะด้านท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจของ
ธนาคาร ความช านาญและประสบการณ์ท่ีผ่านมา  และพิจารณาถึงผลการปฏิบติังานท่ีผ่านมาในกรณีท่ีเป็นการเสนอช่ือ
กรรมการท่ีครบก าหนดออกตามวาระเพ่ือเลือกตั้งกลบัเขา้ด ารงต าแหน่งต่อ  รวมทั้งพิจารณาโครงสร้าง องค์ประกอบ 
และขนาดของคณะกรรมการธนาคาร เพื่อใหค้ณะกรรมการธนาคารมีขนาด โครงสร้างและองคป์ระกอบของกรรมการท่ี
หลากหลายทั้งในดา้นเพศ อายุ ความรู้ ทักษะและความช านาญ ประสบการณ์ในดา้นต่าง ๆ  ท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจของ
ธนาคาร โดยไม่จ ากดัดา้นเช้ือชาติหรือศาสนา  ทั้งน้ี ธนาคารจะเสนอช่ือบุคคลท่ีผา่นการพิจารณาจากคณะกรรมการสรร
หาและก าหนดค่าตอบแทนต่อธนาคารแห่งประเทศไทยเพ่ือขอความเห็นชอบก่อนการเสนอขออนุมัติแต่งตั้ งเป็น
กรรมการ 

ก่อนการประชุมผูถื้อหุ้นสามญัประจ าปี ธนาคารให้สิทธิแก่ผูถื้อหุ้นเสนอช่ือบุคคลท่ีเห็นวา่เหมาะสมกบัการ
เป็นกรรมการให้คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนพิจารณา โดยผูถื้อหุ้นตอ้งด าเนินการตามหลกัเกณฑ์ท่ี
ธนาคารไดแ้จง้ให้ผูถื้อหุน้ทราบทางเวบ็ไซตข์องธนาคาร ทั้งน้ี  ส าหรับการประชุมผูถื้อหุ้นสามญัประจ าปี 2563 ธนาคาร
ไดเ้ปิดใหผู้ถื้อหุน้เสนอช่ือบุคคลในช่วงวนัท่ี 1-30 พฤศจิกายน 2562 

การแต่งตั้งกรรมการ 

ตามข้อบังคับของธนาคาร ในการประชุมผูถื้อหุ้นสามัญประจ าปี กรรมการจ านวน 1 ใน 3 ของจ านวน
กรรมการทั้งหมดตอ้งออกจากต าแหน่ง ถา้จ านวนท่ีจะแบ่งออกให้ตรงเป็น 3 ส่วนไม่ได ้ก็ให้ออกโดยจ านวนท่ีใกล้
ท่ีสุดกบั 1 ใน 3 ส่วน โดยให้กรรมการท่ีอยู่ในต าแหน่งนานท่ีสุดเป็นผูอ้อกจากต าแหน่ง ทั้งน้ี กรรมการท่ีออกจาก
ต าแหน่งตามวาระ อาจไดรั้บเลือกกลบัเขา้มาด ารงต าแหน่งอีกก็ได ้

การลงมติเลือกตั้งกรรมการในการประชุมผูถื้อหุน้มีหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี  

(ก) ผูถื้อหุน้คนหน่ึงมีคะแนนเสียงเท่ากบั 1 หุน้ต่อ 1 เสียง 

(ข) ใชว้ธีิลงคะแนนเสียงเลือกตั้งเป็นรายบุคคล การออกคะแนนเสียง ใหผู้ถื้อหุน้ลงคะแนนเสียงตามจ านวน
หุน้ท่ีผูถื้อหุน้นั้นมีอยูท่ั้งหมด โดยผูถื้อหุน้ดงักล่าวจะแบ่งคะแนนเสียงใหแ้ก่ผูห้น่ึงผูใ้ดมากหรือนอ้ยเพียงใดไม่ได ้

(ค) บุคคลซ่ึงได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตามล าดับลงมา เป็นผู ้ได้รับเลือกตั้ งเป็นกรรมการเท่าจ านวน
กรรมการท่ีจะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั้งในคร้ังนั้น ในกรณีท่ีบุคคลซ่ึงไดรั้บการเลือกตั้งในล าดบัถดัลงมามีคะแนนเสียง
เท่ากนัเกินจ านวนกรรมการท่ีจะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั้งในคร้ังนั้น ใหผู้เ้ป็นประธานในท่ีประชุมเป็นผูอ้อกเสียงช้ีขาด 

ในกรณีท่ีต าแหน่งกรรมการวา่งลงดว้ยเหตุอ่ืน นอกจากถึงคราวออกตามวาระ เช่น ตาย ลาออก ศาลมีค าสัง่ให้
ออก ขาดคุณสมบัติหรือมีลกัษณะตอ้งห้ามตามกฎหมาย เป็นตน้ คณะกรรมการธนาคารสามารถแต่งตั้งบุคคลท่ีมี
คุณสมบติัตามท่ีก าหนด เขา้เป็นกรรมการแทนต าแหน่งกรรมการท่ีวา่งลงไดใ้นการประชุมคณะกรรมการธนาคารคราว
ถดัไป เวน้แต่วาระของกรรมการท่ีวา่งเหลือนอ้ยกวา่ 2 เดือน โดยผูไ้ดรั้บการแต่งตั้งเป็นกรรมการแทนดงักล่าว จะอยู่
ในต าแหน่งไดเ้พียงเท่าวาระท่ีเหลืออยูข่องกรรมการท่ีตนแทน ทั้งน้ี มติของคณะกรรมการธนาคารในการแต่งตั้งบุคคล
เป็นกรรมการแทนดงักล่าว ตอ้งไดรั้บคะแนนเสียงไม่นอ้ยกวา่ 3 ใน 4 ของจ านวนกรรมการท่ีเหลืออยู ่
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-  ร่าง - 

ค่าตอบแทนของกรรมการ 

คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนเป็นผูพิ้จารณาค่าตอบแทนกรรมการตามนโยบาย หลกัเกณฑ ์
และวิธีการก าหนดค่าตอบแทนท่ีก าหนด เพ่ือให้เหมาะสมกบัหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยได้
ค  านึงถึงปัจจยัต่าง ๆ  ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนกรรมการของธุรกิจสถาบนัการเงินชั้นน าภายในประเทศ และบริษทัจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ีมีขนาดใกลเ้คียงกบัธนาคาร หนา้ท่ี ความรับผิดชอบ และความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง 
ตลอดจนผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคาร ผลประกอบการของธนาคาร และสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ 
รวมถึงปัจจยัอ่ืนท่ีอาจมีผลกระทบต่อธุรกิจธนาคารหรือภาวะเศรษฐกิจโดยรวม 

ค่าตอบแทนกรรมการในปี 2563 มี 3 ลกัษณะ ดงัน้ี 

ค่าตอบแทน (ต่อเดือน) 
 หน่วย : บาท 

คณะกรรมการธนาคาร  
ประธานกรรมการ 450,000 
กรรมการ 250,000 

คณะกรรมการชุดย่อย  
กรรมการบริหาร 50,000 
กรรมการตรวจสอบ 50,000 
กรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 50,000 
กรรมการก ากบัความเส่ียง 50,000 
กรรมการก ากบัดูแลกิจการ 50,000 

ทั้งน้ี กรรมการท่ีเป็นกรรมการชุดยอ่ยหลายคณะ จะไดรั้บค่าตอบแทนกรรมการชุดยอ่ยเพียงคณะเดียว และ
กรรมการท่ีเป็นพนกังานของธนาคารจะไม่ไดรั้บค่าตอบแทนกรรมการชุดยอ่ย 

เงินบ าเหน็จรางวลั (ต่อปี) 
 หน่วย : บาท 

ประธานกรรมการ 5,500,000 
ประธานกรรมการตรวจสอบ 4,000,000 
กรรมการ 3,520,000 

ในปี 2563 ธนาคารไดจ่้ายค่าตอบแทนกรรมการเป็นเงินทั้งส้ิน 128.22 ลา้นบาท ทั้งน้ี รายละเอียดค่าตอบแทน
รายบุคคลไดแ้สดงในหมวดขอ้มูลทัว่ไป หวัขอ้ผลประโยชน์ตอบแทนของคณะกรรมการธนาคารปี 2563 

การด ารงต าแหน่งในบริษัทอ่ืนของกรรมการ 

เพ่ือให้กรรมการอุทิศเวลาและปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ธนาคารไดก้ าหนดหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการ
ด ารงต าแหน่งในบริษทัอ่ืนตามขอ้ก าหนดของธนาคารแห่งประเทศไทยวา่ดว้ยเร่ืองธรรมาภิบาลของสถาบนัการเงิน 
และแนวปฏิบติัท่ีดีตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการ กล่าวคือ กรรมการสามารถด ารงต าแหน่งประธานกรรมการหรือ
กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร อย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่างในบริษทัอ่ืนได้ไม่เกิน 3 กลุ่มธุรกิจ และด ารงต าแหน่ง
กรรมการในบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยท์ั้งในและต่างประเทศไดไ้ม่เกิน 5 บริษทั 
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-  ร่าง - 

การประเมนิผลการปฏิบัตหิน้าทีข่องคณะกรรมการธนาคาร 

คณะกรรมการธนาคารไดป้ระเมินผลการปฏิบติัหน้าท่ีของตนเองเป็นประจ าทุกปี ดว้ยวตัถุประสงคเ์พื่อให้
คณะกรรมการธนาคารไดมี้การทบทวนการปฏิบติัหนา้ท่ีในรอบปีท่ีผา่นมา รวมถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  และ
น าผลการประเมินท่ีไดม้าปรับปรุงและพฒันาการปฏิบติัหนา้ท่ีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของคณะกรรมการธนาคาร  

การประเมินผลการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการธนาคารใช้ 2 รูปแบบได้แก่ (1) การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของตนเอง (Self-Assessment) ของคณะกรรมการธนาคารทั้งคณะ และกรรมการรายบุคคล และ (2) การ
ประเมินผลการปฏิบติังานของกรรมการท่านอ่ืนโดยใชว้ธีิประเมินแบบไขว ้(Cross-Assessment) โดยการประเมินทั้ง 2 
วธีิ ใชแ้บบการประเมินท่ีผา่นความเห็นชอบจากคณะกรรมการธนาคาร 

หวัขอ้หลกัในแบบประเมินตนเองของคณะกรรมการธนาคารแบบรายคณะประกอบดว้ย (1) โครงสร้างและ
คุณสมบติัของคณะกรรมการ (2) บทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ (3) การประชุมคณะกรรมการ 
(4) การท าหนา้ท่ีของกรรมการ (5) ความสมัพนัธ์กบัฝ่ายจดัการ และ (6) การพฒันาตนเองของกรรมการและการพฒันา
ผูบ้ริหาร  

หัวขอ้หลกัในแบบประเมินตนเองของกรรมการแบบรายบุคคล ประกอบดว้ย (1) โครงสร้างและคุณสมบติั
ของคณะกรรมการ (2) การประชุมคณะกรรมการ และ (3) บทบาท หนา้ท่ี และความรับผิดชอบของกรรมการ หัวขอ้
หลกัในการประเมินกรรมการร่วมคณะแบบไขว ้ประกอบดว้ย (1) ความสม ่าเสมอในการเขา้ร่วมประชุม (2) การเตรียม
ตวัเขา้ประชุม (3) การแสดงความคิดเห็นในท่ีประชุม (4) การให้ความร่วมมือ และ (5) การเป็นตวัแทนในการแสดง
ภาพลกัษณ์ของธนาคารต่อบุคคลภายนอก 

กระบวนการในการประเมินผลการปฏิบติัหน้าท่ีของคณะกรรมการธนาคาร  เลขานุการบริษทั เป็นผูจ้ดัส่ง
แบบประเมินทั้ง 3 ชุด ดงักล่าวให้แก่กรรมการเพ่ือท าการประเมิน  และรวบรวมแบบประเมินจากกรรมการเพ่ือน าส่ง
ให้แก่คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนเป็นผู ้ประมวลและสรุปผลการประเมิน เพ่ือรายงานต่อ
คณะกรรมการธนาคาร   

การประเมนิผลการปฏิบัตหิน้าทีข่องคณะกรรมการชุดย่อย 

 ในปี 2563 คณะกรรมการชุดยอ่ยทุกชุดไดท้ าการประเมินผลการปฏิบติัหนา้ท่ีของตนเอง เพ่ือทบทวนการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของตนเองในรอบปีท่ีผา่นมาตามขอบเขตหนา้ท่ีและความรับผิดชอบท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการ
ธนาคาร และน าผลการประเมินไปเป็นแนวทางน าไปปรับปรุงการปฏิบติัหนา้ท่ีของตนเองต่อไป   

การประเมินการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการชุดยอ่ยใชว้ิธีการประเมินตนเองแบบรายคณะ โดยใชแ้บบ
การประเมินท่ีจดัท าข้ึนตามกรอบหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะ และผ่านความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการธนาคาร  ทั้งน้ี เลขานุการของคณะกรรมการชุดยอ่ยแต่ละคณะเป็นผูน้ าเสนอแบบประเมิน
ตนเองให้กรรมการในคณะกรรมการชุดยอ่ยจดัท าการประเมิน และเป็นผูร้วบรวมแบบประเมิน ประมวลและสรุปผล
การประเมินน าเสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการชุดยอ่ยเพ่ือทราบ ทั้งน้ี คณะกรรมการชุดยอ่ยไดร้ายงานผลการประเมิน
ดงักล่าวใหค้ณะกรรมการธนาคารทราบ  

การปฐมนิเทศกรรมการใหม่ 

ธนาคารจดัใหมี้การแนะน ากรรมการใหม่ใหรู้้จกักบักรรมการร่วมคณะ และจดัปฐมนิเทศเพ่ือใหท้ราบถึงการ
ด าเนินธุรกิจของธนาคาร วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ เป้าหมายการด าเนินธุรกิจ ข้อบังคับของธนาคาร หน้าท่ีและความ
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-  ร่าง - 

รับผิดชอบของกรรมการธนาคารตามขอ้บงัคบัและขอ้ก าหนดของทางการ เพ่ือให้กรรมการเขา้ใหม่มีความเขา้ใจใน
ธุรกิจของธนาคาร และบทบาทหนา้ท่ีของการเป็นกรรมการ   

การพฒันากรรมการ 

ธนาคารให้ความส าคญักบัการส่งเสริมและสนับสนุนการพฒันาความรู้ให้แก่กรรมการอยา่งสม ่าเสมอและ
ต่อเน่ือง ธนาคารสนับสนุนกรรมการให้เขา้รับการอบรมหลกัสูตรท่ีเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าท่ีในฐานะ
กรรมการ นอกจากน้ี ธนาคารไดส้นบัสนุนการพฒันากรรมการและผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ เช่น การจดั
สมัมนา และกิจกรรมบรรยายโดยวทิยากรผูท้รงคุณวฒิุจากภายนอก เป็นตน้  

กรรมการท่ีผ่านการอบรมหลกัสูตร Director Certification Program จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษทัไทย ไดแ้ก่ นายปิติ สิทธิอ านวย  พลเรือเอกประเจตน์ ศิริเดช นายสิงห์ ตงัทตัสวสัด์ิ นายอมร จนัทรสมบูรณ์ 
หม่อมเจา้มงคลเฉลิม ยคุล นางเกศินี วิฑูรชาติ นายอรุณ จิรชวาลา นายจรัมพร โชติกเสถียร นายโชคชยั นิลเจียรสกุล 
นายชาติศิริ โสภณพนิช นายสุวรรณ แทนสถิตย ์นายพิเชฐ ดุรงคเวโรจน์ นายศิริ จิระพงษ์พนัธ์ และนายทวีลาภ  
ฤทธาภิรมย ์ส าหรับกรรมการท่ีไดรั้บการอบรมหลกัสูตร Director Accreditation Program ไดแ้ก่ นายโกวิทย ์โปษยา
นนท ์นายพรเทพ พรประภา และนายชาญศกัด์ิ เฟ่ืองฟ ู 

ธนาคารได้สนับสนุนให้กรรมการเขา้ร่วมอบรมในหลกัสูตร ท่ีเก่ียวขอ้งกับการปฏิบัติหน้าท่ีกรรมการ 
รวมทั้ งหลักสูตรหรือกิจกรรมสัมมนาท่ีส่งเสริมให้กรรมการได้มีโอกาสเรียนรู้และพัฒนาตนเองในด้านต่าง ๆ  
อยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ี ในปี 2563 กรรมการไดเ้ขา้ร่วมการอบรมหลกัสูตรและการสมัมนา ดงัน้ี 

วนัที ่ หัวข้อ กรรมการทีเ่ข้าร่วม 
16 - 22 กุมภาพนัธ์ 2563 หลกัสูตร Director Certification Program นายพิเชษฐ ดุรงคเวโรจน์ 
กุมภาพนัธ์  - พฤศจิกายน 2563 หลกัสูตรผูบ้ริหารระดบัสูง สถาบนัวิทยาการ

ตลาดทุน 
นายโชคชยั  นิลเจียรสกุล 

29 กนัยายน 2563 IT and Cyber Security IT Risk Management  นายปิติ  สิทธิอ านวย 
 and Data Governance นายเดชา  ตุลานนัท ์
  พลเรือเอกประเจตน์  ศิริเดช 
  นายอรุณ  จิรชวาลา 
  นายสิงห์  ตงัทตัสวสัด์ิ 
  นายอมร  จนัทรสมบูรณ์ 
  หม่อมเจา้มงคลเฉลิม  ยคุล 
  นางเกศินี  วฑูิรชาติ 
  นายโชคชยั  นิลเจียรสกุล 
  นายศิริ  จิระพงษพ์นัธ์ 
  นายพิเชฐ  ดุรงคเวโรจน์ 
  นายชาติศิริ  โสภณพนิช 
  นายสุวรรณ  แทนสถิต 
  นายจรัมพร  โชติกเสถียร 
  นายบุญส่ง  บุณยะสาระนนัท ์
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เลขานุการบริษัท 

คณะกรรมการธนาคารไดแ้ต่งตั้งใหน้ายอภิชาต รมยะรูป ซ่ึงเป็นผูมี้คุณสมบติัเหมาะสม เป็นเลขานุการบริษทั 
โดยนายอภิชาต รมยะรูป มีประสบการณ์การท าหน้าท่ีเลขานุการคณะกรรมการธนาคาร ผ่านการอบรมหลกัสูตร
กรรมการบริษทั (Director Certification Program : DCP) ท่ีจดัโดยสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย และมี
คุณสมบติัเป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ทั้งน้ี เลขานุการบริษทั
มีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ ดงัน้ี 

1. จดัการประชุมคณะกรรมการธนาคารและผูถื้อหุ้น การจดัเตรียมหรือจดัท าวาระการประชุม หนงัสือเชิญ
ประชุม เอกสารประกอบการประชุม รายงานประจ าปี และรายงานการประชุม รวมทั้งด าเนินการให้เป็นไปตามมติท่ี
ประชุมผูถื้อหุน้ เช่น การจดทะเบียน เปล่ียนแปลงทางทะเบียนต่อกระทรวงพาณิชย ์เป็นตน้ 

2. จดัท าทะเบียนและจดัเก็บเอกสารต่าง ๆ ไดแ้ก่ ทะเบียนกรรมการ รายงานการมีส่วนไดเ้สียท่ีรายงานโดย
กรรมการและผูบ้ริหาร เอกสารประกอบการประชุม และรายงานการประชุมคณะกรรมการธนาคารและผูถื้อหุน้ 

3. ให้ค  าปรึกษาแนะน าแก่คณะกรรมการธนาคารในการปฏิบติัตามขอ้บงัคบั กฎหมาย และกฎระเบียบต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 

4. ติดต่อประสานงานกบับุคคลภายนอกโดยเป็นบุคคลติดต่อ (Contact Person) กบัส านักงานคณะกรรมการ
ก ากับหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ธนาคารแห่งประเทศไทย และหน่วยงาน
ราชการอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง รวมทั้ งเป็นผูแ้จ้งข้อมูลต่าง ๆ ต่อหน่วยงานดังกล่าวตามท่ีกฎหมาย และกฎระเบียบต่าง ๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้งก าหนด 

การประชุมคณะกรรมการ 

คณะกรรมการธนาคารจัดให้มีการประชุมอย่างสม ่าเสมอเป็นประจ าทุกเดือน โดยได้มีการแจ้งก าหนด
นัดหมายการประชุมคณะกรรมการในรอบปีให้กรรมการทราบล่วงหน้า เพ่ือให้กรรมการแต่ละท่านสามารถจัด
ตารางเวลาของตนเองส าหรับการเขา้ร่วมประชุม โดยกรรมการทุกคนมีหน้าท่ีเขา้ประชุมทุกคร้ัง หรืออย่างน้อย 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 ของจ านวนคร้ังการประชุมท่ีจัดในรอบปี  

ในรอบปี 2563 กรรมการแต่ละท่านไดเ้ขา้ร่วมประชุมตามก าหนดนดัหมายในสดัส่วนมากกวา่ร้อยละ 75 ของ
จ านวนคร้ังของการประชุม และองคป์ระชุมของคณะกรรมการธนาคารในการพิจารณาลงมติในเร่ืองต่าง ๆ มีจ านวน
มากกวา่ 2 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทั้งหมด   

ในการประชุมคณะกรรมการธนาคารแต่ละคร้ัง เลขานุการบริษทัจะจัดส่งหนังสือเชิญประชุมพร้อมทั้ ง
ระเบียบวาระการประชุมและเอกสารประกอบของแต่ละวาระไปยงักรรมการ 7 วนัล่วงหน้าก่อนวนัประชุม 
เพื่อให้กรรมการได้ศึกษาขอ้มูลก่อนการเขา้ประชุม เวน้แต่ในกรณีที่เป็นวาระที่มีความเร่งด่วน ในที่ประชุม
คณะกรรมการธนาคาร ประธานกรรมการท าหน้าท่ีเป็นประธานของที่ประชุม ได้เปิดโอกาสและส่งเสริมให้
กรรมการแต่ละท่านได้อภิปรายและแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ 

 นอกเหนือจากการประชุมคณะกรรมการธนาคารตามก าหนดนัดหมาย เลขานุการบริษทัได้จ ัดให้
กรรมการอิสระได้มีการประชุมในระหว่างกันเอง เพ่ือให้กรรมการอิสระได้แลกเปล่ียนความคิดเห็นในระหว่าง
กันเองในประเด็นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการบริหารจัดการภายในธนาคาร และเลขานุการบริษทัจะจัดท ารายงาน
ให้กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ได้รับทราบถึงประเด็นและขอ้คิดเห็นของท่ีประชุมดังกล่าว ทั้ งน้ี ในปี 2563 กรรมการ
อิสระมีการประชุมในระหว่างกันเองจ านวน 1 คร้ัง 
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4. สรรหาและพฒันาผู้บริหารระดบัสูงและการบริหารบุคลากร 

การพิจารณาคัดเลือกผู ้ท่ีจะด ารงต าแหน่งผู ้บริหารระดับสูงตั้ งแต่ระดับผู ้ช่วยผู ้จัดการใหญ่ ข้ึนไป  
คณะกรรมการบริหารจะเป็นผูพิ้จารณากลัน่กรองเบ้ืองตน้โดยพิจารณาจากความรู้ความสามารถ ความช านาญท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อธุรกิจธนาคาร ทักษะการเป็นผูน้ าและการบริหารจดัการ ศกัยภาพและความพร้อมท่ีจะรับผิดชอบใน
ต าแหน่งหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย และเสนอให้คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนพิจารณากลัน่กรอง
คุณสมบัติ และเสนอให้คณะกรรมการธนาคารพิจารณาน าเสนอขอความเห็นชอบจากธนาคารแห่งประเทศไทย  
ก่อนน าเสนอขออนุมติัจากคณะกรรมการธนาคาร 

การสืบทอดต าแหน่งผู้บริหารระดบัสูง 

ธนาคารให้ความส าคัญกับการคัดเลือกและพัฒนาบุคลากรเพ่ือทดแทนในต าแหน่งผูบ้ริหารระดับสูง  
โดยกระบวนการในการคดัเลือกบุคลากรท่ีเหมาะสมพิจารณาจากความรู้ความเช่ียวชาญ กระบวนการทางความคิด 
(Mindset) ความคิดในเชิงกลยทุธ์ ประสบการณ์ ภาวะความเป็นผูน้ า ความรับผิดชอบ และการตดัสินใจแกปั้ญหา ซ่ึงมี
การพฒันาและเตรียมความพร้อมส าหรับผูท่ี้ผ่านการพิจารณา โดยส่งเขา้อบรมหลกัสูตรดา้นการบริหารจดัการและ
หลกัสูตรดา้นภาวะผูน้ าทั้งภายในและภายนอกธนาคาร รวมทั้งมอบหมายใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีท่ีสร้างโอกาสในการเรียนรู้ 
เพ่ือเพ่ิมทกัษะความเช่ียวชาญในงานเฉพาะดา้น และทกัษะการประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนในธนาคาร  

การด ารงต าแหน่งในบริษัทอ่ืนของผู้บริหารระดบัสูง 

ธนาคารไดก้ าหนดหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการด ารงต าแหน่งในบริษทัอ่ืนตามขอ้ก าหนดของธนาคารแห่งประเทศไทย
ว่าด้วยเร่ืองธรรมาภิบาลของสถาบันการเงิน และแนวปฏิบัติท่ีดีตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการ กล่าวคือ ผูบ้ริหารระดับ
ประธานกรรมการบริหาร กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ รองผูจ้ดัการใหญ่ และผูช่้วยผูจ้ดัการใหญ่สามารถด ารงต าแหน่งประธาน
กรรมการหรือกรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารอย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่างในบริษัทอ่ืนได้ไม่เกิน 3 กลุ่มธุรกิจ และด ารง
ต าแหน่งกรรมการในบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยท์ั้ งในและต่างประเทศไดไ้ม่เกิน 5 บริษทั ทั้ งน้ี การเขา้ด ารง
ต าแหน่งในบริษทัอ่ืนของผูบ้ริหารระดบัสูงดงักล่าวจะตอ้งไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการบริหาร 

ค่าตอบแทนผู้บริหารระดบัสูง  

คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนเป็นผูรั้บผิดชอบการพิจารณาและน าเสนอค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสมของผูบ้ริหาร รวมถึงประธานกรรมการบริหาร กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ และผูบ้ริหารระดบัผูช่้วยผูจ้ดัการใหญ่
ข้ึนไป เพ่ือให้คณะกรรมการธนาคารพิจารณาให้ความเห็นชอบและก าหนดค่าตอบแทนตามนโยบายของธนาคาร  
การก าหนดค่าตอบแทนเช่ือมโยงกบัตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานของธนาคารทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และสะทอ้นผล
การปฏิบัติงานของผูบ้ริหารแต่ละคน ประกอบด้วยตัวช้ีวดัด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านการปรับปรุงและพฒันา
กระบวนการท างาน และดา้นการพฒันาบุคลากร เช่น ก าไรสุทธิต่อสินทรัพย ์การเติบโตของรายได ้การเติบโตของ
สินเช่ือ คุณภาพของสินทรัพย ์ความพึงพอใจของลูกคา้ การบริหารค่าใชจ่้าย ตลอดจนตวัช้ีวดัความสามารถในการ
แข่งขนัของธนาคารเม่ือเทียบกับสถาบันการเงินและบริษทัชั้นน าอ่ืน ๆ ในประเทศไทย เช่น ผลตอบแทนผูถื้อหุ้น
โดยรวม เพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จอยา่งย ัง่ยนื ภายใตเ้จตนารมณ์ของการเป็น “เพ่ือนคู่คิด มิตรคู่บา้น” 

 การประเมนิผลการปฏิบัตหิน้าทีข่องประธานกรรมการบริหารและกรรมการผู้จดัการใหญ่ 

ธนาคารจดัให้มีการประเมินผลการปฏิบติัหน้าท่ีของประธานกรรมการบริหารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 
โดยคณะกรรมการธนาคารเป็นผูท้  าการประเมิน โดยใชแ้บบประเมินท่ีจดัท าข้ึนตามแนวทางของแบบประเมิน CEO ท่ี
เผยแพร่โดยตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการธนาคาร หัวขอ้หลกัในการ
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ประเมินผลการปฏิบติัหนา้ท่ีของประธานกรรมการบริหารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ เช่น ความเป็นผูน้ า การก าหนด
กลยทุธ์ การปฏิบติัตามกลยุทธ์ การวางแผนและผลปฏิบติัทางการเงิน ความสัมพนัธ์กบัคณะกรรมการ เป็นตน้ ทั้งน้ี 
ประธานคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนจะเป็นผูแ้จง้ผลการประเมินให้ประธานกรรมการบริหาร และ
กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ทราบ 

5. ส่งเสริมนวตักรรมและการประกอบธุรกจิอย่างมคีวามรับผดิชอบ 

ธนาคารสนับสนุนการพฒันานวตักรรม และการศึกษาทดสอบเพื่อน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้งานอย่าง
ต่อเน่ือง ผา่นการพฒันาภายในและการสร้างความร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก  เพ่ือสร้างประโยชน์สูงสุดใหก้บัลูกคา้ 
พนัธมิตร ตลอดจนสังคมไทย โดยธนาคารไดจ้ดัตั้ง “ฝ่ายนวตักรรม” ข้ึน เพ่ือท าหนา้ท่ีวจิยัและพฒันาดา้นเทคโนโลย ี
และรูปแบบทางธุรกิจใหม่ส าหรับธนาคาร รวมถึงสร้างความร่วมมือกับพันธมิตรในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือพัฒนา
ผลิตภณัฑ์และบริการท่ีใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่ สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ รวมทั้ งช่วยขยายช่อง
ทางการให้บริการเพ่ือให้ลูกคา้สามารถเขา้ถึงบริการได้ง่ายและสะดวกรวดเร็วข้ึนกว่าเดิม นอกจากนั้น ธนาคารได้
จัดท าโครงการเพ่ือสร้างความร่วมมือและความสัมพนัธ์อันดีกับภาครัฐบาล ภาคเอกชน รวมถึงสถานศึกษา เพ่ือ
ส่งเสริมกิจกรรมดา้นนวตักรรมอยา่งต่อเน่ือง  ซ่ึงรายละเอียดไดน้ าเสนอไวใ้นรายงานความยัง่ยนืของธนาคาร   

การประกอบธุรกิจอยา่งมีความรับผิดชอบ ธนาคารมีแนวทางและการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มต่าง ๆ ดงัน้ี 

ผู้ถือหุ้น 

ธนาคารมุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกิจตามหลกัจรรยาบรรณและธรรมาภิบาลท่ีดี มีกลยทุธ์ทางธุรกิจท่ีชดัเจนและ
เหมาะสม บริหารจดัการความเส่ียงอย่างรอบคอบและมีประสิทธิภาพ และพฒันาคุณภาพของผลิตภณัฑ์และบริการ
อย่างต่อเน่ือง เพ่ือสร้างความมัน่ใจให้แก่ผูถื้อหุ้นและนักลงทุน ธนาคารเปิดเผยขอ้มูลอย่างโปร่งใส ส่ือสารกบันัก
ลงทุนตามหลกัปฏิบติัท่ีดี เคารพสิทธิของผูถื้อหุน้ และปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้และนกัลงทุนทุกกลุ่มโดยเท่าเทียม 

ลูกค้า 

ธนาคารให้ความส าคญัสูงสุดกบัการให้บริการท่ีมีคุณภาพและตรงความตอ้งการของลูกคา้ และการสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้เสมือนเป็นเพ่ือนคู่คิด มิตรคู่บา้น โดยมุ่งมัน่พฒันาผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมีคุณภาพและ
สามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลายของลูกคา้  พฒันากระบวนการท างานให้รวดเร็วโดยน าเทคโนโลยีมา
ปรับใช้ พฒันาช่องทางการให้บริการเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้ ให้บริการลูกคา้อย่างเป็นธรรม รักษาความ
ปลอดภยัของขอ้มูลลูกคา้  ตลอดจนดูแลการรับขอ้ร้องเรียนและติดตามแกไ้ขอยา่งเหมาะสม เพ่ือสร้างความพึงพอใจ
ใหแ้ก่ลูกคา้ 

พนักงาน 

ธนาคารตระหนักถึงความส าคญัของพนักงาน ผู ้เป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีค่ายิ่งของธนาคาร มีการดูแลและ
ส่งเสริมชีวิตและความเป็นอยูข่องพนกังานบนพ้ืนฐานของความสัมพนัธ์และความร่วมมือท่ีดีระหวา่งกนัเพ่ือส่งเสริม
ความกา้วหนา้และการเจริญเติบโตท่ีย ัง่ยนืในการด าเนินธุรกิจของธนาคาร  ดงัน้ี 

1. ค่าตอบแทนและสวสัดิการแก่พนกังาน 

ธนาคารตระหนกัและให้ความส าคญักบัพนกังานท่ีเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัต่อการด าเนินงานของธนาคาร โดย
การก าหนดค่าตอบแทนให้แก่พนักงานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน จัดให้มี
สวสัดิการในดา้นต่าง ๆ เช่น การรักษาพยาบาล การจดัให้มีสถานท่ีออกก าลงักายเพ่ือส่งเสริมให้พนกังานมีสุขภาพท่ีดี 
เป็นตน้ ธนาคารจดัให้มีกองทุนส ารองเล้ียงชีพส าหรับพนกังานและเจา้หนา้ท่ีบริหารเพ่ือส่งเสริมการออม และจดัให้มี
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เงินสงเคราะห์บุตรของพนักงานเพ่ือบรรเทาค่าใชจ่้ายบางส่วนของพนักงาน  นอกจากน้ี ธนาคารยงัไดพิ้จารณาจ่าย
โบนัสให้แก่พนักงานโดยพิจารณาจากผลประกอบการของธนาคาร ผลประเมินการปฏิบติังาน และสภาวะเศรษฐกิจ
โดยรวม 

2. การพฒันาความรู้และศกัยภาพของพนกังาน 

ธนาคารให้ความส าคญักบัการพฒันาพนกังานทุกระดบัอยา่งต่อเน่ือง มุ่งสร้างทศันคติ และพฒันาศกัยภาพท่ี
จะช่วยขบัเคล่ือนธนาคารไปสู่ Digital Bank โดยใช้รูปแบบการการพฒันาและการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย และเขา้ถึง
พนักงานทุกกลุ่ม ประกอบด้วย e-Learning, Virtual Class, Project-based Workshop ควบคู่กับการวางแผนเส้นทาง
อาชีพ (Career Development) การสับเปล่ียนหมุนเวียนงาน (Rotation) การมอบหมายงานโครงการ (Special Project) 
และการจดัเก็บและถ่ายทอดองคค์วามรู้จากผูเ้ช่ียวชาญในองคก์ร (Knowledge Management) เพ่ือให้พนกังานต่อยอด
การเรียนรู้ และน าความรู้ไปประยกุตใ์ช ้เพ่ือสร้างคุณค่าในเชิงธุรกิจ 

นอกจากน้ี ธนาคารยงัส่งเสริมการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ หรือ Lifelong Learning โดยการพัฒนา
หลกัสูตรให้พนักงานเลือกเรียนตามความสนใจของตนเอง เพ่ิมเติมจากหลกัสูตรบังคบัท่ีพนักงานตอ้งเรียนตามท่ี
ธนาคารก าหนด ไดแ้ก่ กลุ่มหลกัสูตร Data Driven, Future Leader, Business Solution Provider, Industry & Business, 
English and Chinese Language 

3. ความปลอดภยัและสุขอนามยัในท่ีท างาน 

ธนาคารจดัให้มีการรักษาความปลอดภยัท่ีดีในส่วนของอาคารสถานท่ีโดยมีระบบและอุปกรณ์ท่ีมีมาตรฐาน 
จัดให้มีเจ้าหน้าท่ี รักษาความปลอดภัยท่ีเหมาะสม และจัดสถานท่ีท างานให้เหมาะสมและเอ้ืออ านวยให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานโดยค านึงถึงสวสัดิภาพและสุขอนามยัของพนกังาน มีขอ้มูลการลาหยดุท่ี
เก่ียวเน่ืองกบัการเกิดอุบติัเหตุหรือเจ็บป่วย เน่ืองจากการท างาน 

 คู่คา้ 

ธนาคารเช่ือมัน่ว่าการบริหารจัดการคู่ค้าท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปโดยสะดวก
ราบร่ืน ธนาคารยึดหลกัการปฏิบัติต่อคู่คา้ตามเง่ือนไขสัญญาท่ีตกลงกันไว ้มีกระบวนการคดัเลือกคู่คา้ท่ีโปร่งใส 
ปฏิบติัต่อคู่คา้อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม มีการดูแลติดตามให้คู่คา้ส่งมอบสินคา้และบริการท่ีมีคุณสมบัติถูกตอ้ง
ครบถว้นตามท่ีไดต้กลงกนัไว ้ตลอดจนสร้างเสริมความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งธนาคารกบัคู่คา้ 

ผูป้ระกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกนั  

ธนาคารปฏิบัติตามแนวทางการแข่งขันทางการค้าท่ีเป็นธรรม ตลอดจนกฎหมายและกฎระเบียบอ่ืน ๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจธนาคาร เคารพและให้เกียรติผูป้ระกอบการรายอ่ืน และพร้อมสนบัสนุนและร่วมมือ
กบัผูป้ระกอบการรายอ่ืนเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายโดยรวมของภาคการธนาคาร 

เจา้หน้ี 

ธนาคารรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเจา้หน้ี โดยยึดถือปฏิบติัตามสัญญาหรือเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีไดต้กลงไวก้บั
เจา้หน้ี และธนาคารใหค้วามส าคญัสูงสุดกบัการช าระคืนหน้ีภายในระยะเวลาก าหนด โดยการบริหารเงินทุนและสภาพ
คล่องใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเพียงพอและเหมาะสมอยูเ่สมอ เพ่ือสร้างความมัน่ใจใหก้บัเจา้หน้ี 
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ชุมชนและสงัคม 

ธนาคารสนับสนุนและมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีสร้างคุณค่าแก่ชุมชนและสังคม เช่น  
การสนบัสนุนและส่งเสริมในดา้นการศึกษา การท่องเท่ียว การเกษตร ธุรกิจชุมชน ศาสนา ศิลปวฒันธรรม กิจกรรม
สาธารณประโยชน์ และการใหค้วามรู้ทางการเงิน เป็นตน้ 

ส่ิงแวดลอ้ม 

ธนาคารส่งเสริมและสนบัสนุนการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มและการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ ผ่านการ
รณรงค์และจดักิจกรรมให้พนักงานร่วมกนัรักษาส่ิงแวดลอ้มและอนุรักษพ์ลงังานภายในบริเวณธนาคาร ตลอดจนมี
ส่วนร่วมสนบัสนุนการดูแลส่ิงแวดลอ้มในชุมชนรอบธนาคาร และสนบัสนุนสินเช่ือให้แก่กิจกรรมท่ีช่วยลดโลกร้อน 
เช่น พลงังานหมุนเวยีน และโครงสร้างพ้ืนฐานดา้นการคมนาคมขนส่งท่ีใชร้ะบบไฟฟ้า เป็นตน้ 

 เร่ืองอ่ืน ๆ 

ธนาคารก าหนดนโยบายการก ากบัดูแลกิจการของธนาคาร และจรรยาบรรณ และจริยธรรมธุรกิจของธนาคาร
โดยมีหลกัการพ้ืนฐานท่ีส าคญั คือ การปฏิบัติหน้าท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต มีคุณธรรม และความรับผิดชอบ ทั้ งน้ี 
ธนาคารจะไม่ใหค้วามช่วยเหลือ ส่งเสริม หรือสนบัสนุนกิจกรรมหรือธุรกรรมใด ๆ ท่ีมิชอบดว้ยกฎหมาย 

เร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 

(1) เร่ืองสิทธิมนุษยชน 

ธนาคารให้ความเคารพในสิทธิมนุษยชนตามท่ีกฎหมายก าหนด และจะไม่เก่ียวขอ้งกบัการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนใด ๆ 

(2) ทรัพยสิ์นทางปัญญา 

ธนาคารใหค้วามเคารพและจะไม่ล่วงละเมิดสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญาของผูใ้ด โดยไดก้ าหนดแนวทาง
ปฏิบติัไวใ้นจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจของธนาคาร ผูท่ี้ถูกตรวจพบว่ากระท าการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา
จะตอ้งถูกพิจารณาโทษทางวินยั และจะตอ้งรับผิดชอบตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ี ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัชั้น เป็นผู ้
ควบคุมดูแลการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหเ้ป็นไปตามค าสัง่ระเบียบงานธนาคารโดยเคร่งครัด 

(3) นโยบายและวธีิปฏิบติัในการแจง้เบาะแส 

ธนาคารจดัให้มีช่องทางให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียสามารถส่งเร่ืองร้องเรียนต่อคณะกรรมการธนาคารไดโ้ดยตรง 
เพ่ือให้ผูมี้ส่วนได้เสียสามารถแจง้เบาะแสเก่ียวกับการท าผิดกฎหมาย ความถูกตอ้งของรายงานทางการเงิน ระบบ
ควบคุมภายในท่ีบกพร่อง หรือการฝ่าฝืนจรรยาบรรณและจริยธรรม โดยผา่นช่องทางท่ีธนาคารก าหนดไว ้โดยธนาคาร
ไดก้ าหนดระเบียบวิธีปฏิบติัในการแจง้เบาะแส (Whistleblowing) ซ่ึงครอบคลุมถึงกระบวนการและช่องทางในการรับ
และจดัการกบัขอ้ร้องเรียนของผูมี้ส่วนไดเ้สีย และการใหค้วามคุม้ครองสิทธิของผูแ้จง้เบาะแสและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งให้
ไดรั้บความเป็นธรรมหรือไม่ถูกกลัน่แกลง้ ทั้งน้ี ผูมี้ส่วนไดเ้สียสามารถดูรายละเอียดไดใ้นเวบ็ไซตข์องธนาคาร 

(4) การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ 

ธนาคารมุ่งหมายเป็นองค์กรท่ีโปร่งใสและปราศจากการทุจริตคอร์รัปชนั และจะไม่ยอมรับการทุจริต 
คอร์รัปชนัในทุกรูปแบบ โดยธนาคารไดก้ าหนดนโยบายต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั โดยหา้มกรรมการ ผูบ้ริหาร และ
พนักงานของธนาคารเสนอ เรียกร้อง ด าเนินการ หรือยอมรับสินบน หรือผลประโยชน์อ่ืนใดโดยเจตนาทุจริตเพื่อ
ประโยชน์ต่อตนเองหรือผูอ่ื้น  
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ธนาคารส่งเสริมค่านิยมเก่ียวกบัความซ่ือสัตยสุ์จริตและการมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี และ
สนับสนุนการเสริมสร้างให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งของธนาคารมีความเขา้ใจ ตระหนกัรู้ และให้ความร่วมมือในการอนัใดท่ีจะ
เป็นประโยชน์ในการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั 

ธนาคารได้ก าหนดแนวทางต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน (Anti-Corruption Program) ข้ึน นอกจากน้ี 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดด้ าเนินการตามกระบวนการในการประเมินความเส่ียงจากการทุจริตคอร์รัปชนั และก าหนด
แนวปฏิบติัเก่ียวกบัการก ากบัดูแลและควบคุมดูแลเพ่ือป้องกนัและติดตามความเส่ียงจากการทุจริตคอร์รัปชนั  รวมทั้ง
ด าเนินการประเมินการปฏิบติัตามแนวทางการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั (Compliance Assessment Checklist) และ
ธนาคารไดจ้ดัใหมี้แนวปฏิบติัท่ีดีท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพการณ์และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

ธนาคารได้เผยแพร่นโยบายต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนัในเวบ็ไซต์ของธนาคาร และช่องทางการส่ือสาร
ภายใน รวมถึงระบบอินทราเน็ตและให้ความรู้แก่พนักงานเก่ียวกบันโยบายต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนัของธนาคาร  
มีบทลงโทษส าหรับผูท่ี้ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามแนวทางต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั  

ธนาคารมีช่องทางท่ีปลอดภยัและสามารถให้พนักงานเขา้ถึงไดอ้ย่างมัน่ใจ เม่ือพนกังานตอ้งการแจง้ขอ้มูล
หรือเบาะแสโดยปราศจากความเส่ียงต่อผูแ้จง้ในภายหลงั ทั้งน้ี พนกังานสามารถแจง้ขอ้มูลหรือเบาะแสต่อผูบ้ริหารท่ี
ตนสังกดั หรือผูรั้บผิดชอบหน่วยงานก ากบัดูแล (Head of Compliance) ในการน้ี ธนาคารจะเปิดรับขอ้มูลอยา่งเสมอ
ภาค โปร่งใส เอาใจใส่ ใหค้วามเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย มีระยะเวลาการสอบสวนอยา่งเหมาะสม มีมาตรการรักษาความลบั 
รวมถึงใหค้วามคุม้ครองผูร้้องเรียนไม่ใหถู้กกลัน่แกลง้ทั้งในระหวา่งการสอบสวนและภายหลงัการสอบสวน 

ส าหรับคู่คา้หรือสาธารณชนทัว่ไปสามารถแจง้ขอ้มูลหรือเบาะแสเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมหรืออาจขดั
ต่อมาตรการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนัต่อเลขานุการบริษทั หรือหน่วยงานก ากบัดูแล ในการน้ี ธนาคารจะเปิดรับขอ้มูล
อยา่งเสมอภาค โปร่งใส เอาใจใส่ ใหค้วามเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย มีระยะเวลาการสอบสวนอยา่งเหมาะสม มีมาตรการรักษา
ความลบั รวมถึงใหคุ้ม้ครองผูร้้องเรียนไม่ใหถู้กกลัน่แกลง้ ทั้งในระหวา่งการสอบสวนและภายหลงัการสอบสวน 

ธนาคารเช่ือมัน่วา่นโยบายต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั คือ กรอบและทิศทางของการพฒันาท่ีย ัง่ยืน แนวทาง
ต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน (Anti-Corruption Program) สะท้อนความมุ่งมั่นและความทุ่มเทท่ีส าคญัของการเป็น
องค์กรท่ีโปร่งใสและปราศจากการทุจริตคอร์รัปชนั รวมทั้งไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการทุจริตคอร์รัปชนั โดยธนาคาร 
มุ่งหมายและมุ่งหวงัใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งใหค้วามร่วมมือสนบัสนุนการด าเนินการดว้ยดี 

ทั้งน้ี ธนาคารไดรั้บการรับรองเป็นสมาชิกของแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริต
จากคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริต ซ่ึงแสดงเจตนารมณ์ของธนาคารในการ
ด าเนินธุรกิจอยา่งซ่ือสตัยสุ์จริตและไม่ยอมรับการทุจริตคอร์รัปชนัในทุกรูปแบบ 

6. รักษาความน่าเช่ือถือทางการเงนิและการเปิดเผยข้อมูล 

ธนาคารตระหนกัถึงความส าคญัของการเปิดเผยสารสนเทศเน่ืองจากเป็นเร่ืองท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจของ
ผูล้งทุนและผูมี้ส่วนไดเ้สีย คณะกรรมการธนาคารยึดมัน่แนวปฏิบติัเก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มูลโดยก ากบัและดูแลให้ระบบ
การจดัท ารายงานทางการเงินและการเปิดเผยขอ้มูลต่าง ๆ มีความถูกตอ้ง เพียงพอ เช่ือถือไดแ้ละทนัเวลาโดยเป็นไปตาม
กฎหมายและกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้ผูใ้ช้ขอ้มูลทางการเงินได้รับสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกัน ธนาคารพิจารณา
คดัเลือกบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ มีประสบการณ์ท่ีเหมาะสมกบัหน้าท่ีความรับผิดชอบในการดูแลความน่าเช่ือถือ
ทางการเงินและการเปิดเผยขอ้มูล โดยมีการเปิดเผยขอ้มูลทางการเงิน อาทิ รายงานประจ าปี งบการเงิน แบบแสดงรายการ
ขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) ค าอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ (Management Discussion and Analysis : MD&A) 
ผา่นช่องทางของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และในเวบ็ไซตข์องธนาคาร www.bangkokbank.com โดยแสดงขอ้มูล
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ท่ีเป็นปัจจุบนัเพ่ือสะทอ้นฐานะการเงินและผลการด าเนินงานอยา่งสม ่าเสมอ ทั้งน้ี การเผยแพร่ขอ้มูลท่ีอาจกระทบต่อการ
ตดัสินใจลงทุน กระทบต่อสิทธิประโยชน์ของผูถื้อหุ้นหรือผูล้งทุน จะเปิดเผยเม่ือขอ้มูลดงักล่าวไดมี้การเผยแพร่อยา่งเป็น
ทางการต่อตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยแลว้ อน่ึง ธนาคารไดมี้การก าหนดผูมี้สิทธิในการเปิดเผยขอ้มูลต่อสาธารณะ 
โดยแบ่งเป็นข้อมูลทางการเงินและขอ้มูลท่ีไม่ใช่ทางการเงิน เพ่ือให้การส่ือความของธนาคารมีความชัดเจน ถูกตอ้ง 
โปร่งใสและทนัต่อเหตุการณ์ 

คณะกรรมการธนาคารไดใ้ห้ความเห็นชอบในการเปิดเผยขอ้มูลทางการเงิน โดยพิจารณาถึงผลการประเมิน
ความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน ความเห็นของผูส้อบบญัชีในรายงานทางการเงินและขอ้สังเกตของผูส้อบ
บญัชี ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ รวมถึงความสอดคลอ้งกบักลยทุธ์และนโยบายของธนาคาร  

นอกจากน้ี ธนาคารไดจ้ดัระบบการเปิดเผยขอ้มูลรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบักรรมการเพ่ือให้มีการเปิดเผยขอ้มูล
ส่วนตนอยา่งถูกตอ้งตามหลกัเกณฑข์องส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ 

ธนาคารได้จดัให้มีหน่วยงานนักลงทุนสัมพนัธ์เพ่ือท าหน้าท่ีเปิดเผยขอ้มูลทางการเงินและขอ้มูลท่ีไม่ใช่
ขอ้มูลทางการเงินของธนาคาร ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการลงทุนของผูถื้อหุ้น นักลงทุน นักวิเคราะห์หลกัทรัพย ์และ
บริษทัจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือทั้งชาวไทยและต่างประเทศ ตามแนวทางการเปิดเผยขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัการ
เปิดเผยข้อมูลของธนาคารและขอ้ก าหนดของทางการท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้มั่นใจว่าการเปิดเผยข้อมูลเป็นไปอย่าง
เหมาะสม เท่าเทียมกนั และทนัเวลา ผ่านช่องทางของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และในเวบ็ไซตข์องธนาคาร 
www.bangkokbank.com รวมถึงจัดกิจกรรมนักลงทุนสัมพนัธ์ เช่น การประชุมกับนักวิเคราะห์หลกัทรัพยแ์ละนัก
ลงทุน จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 หน่วยงานนักลงทุนสัมพนัธ์จึงด าเนินกิจกรรมนักลงทุน
สมัพนัธ์ในรูปแบบวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) โดยจดัการประชุมกบันกัวิเคราะห์หลกัทรัพย ์นกัลงทุน และบริษทัจดั
อนัดบัความน่าเช่ือถือแบบเสมือนจริง (Virtual Meeting) รวมถึงการประชุมผ่านทางโทรศพัท์ โดยกรรมการผูจ้ดัการ
ใหญ่ กรรมการรองผูจ้ดัการใหญ่ และผูบ้ริหารระดบัสูงของธนาคารไดใ้หค้วามส าคญัในการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ กบั
หน่วยงานนกัลงทุนสมัพนัธ์ ดงัน้ี 

รูปแบบการเข้าพบ จ านวนคร้ัง จ านวนบริษัท จ านวนราย 
การเขา้พบกบันกัลงทุนและนกัวเิคราะห์หลกัทรัพย ์ 
(Company Visit/One-on-One Meeting) 

5 6 11 

การประชุมทางโทรศพัท ์(Conference Call) 215 219 274 
การประชุมกบันกัวเิคราะห์หลกัทรัพยแ์ละนกัลงทุนกลุ่มยอ่ย 
(Group Analyst and Investor Meeting) 

5 201 256 

การเขา้ร่วมงานประชุมนกัลงทุน (Investor Conference) 3 78 116 
การเขา้ร่วมงานประชุมนกัลงทุนเสมือนจริง (Virtual Conference) 5 140 162 

ขอ้มูลการติดต่อหน่วยงานนกัลงทุนสมัพนัธ์ 

หน่วยงานนกัลงทุนสมัพนัธ์ : ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 

333 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 

โทรศพัท ์: 0-2626-4981 

โทรสาร : 0-2231-4890 

อีเมล : ir@bangkokbank.com 

เวบ็ไซด ์: www.bangkokbank.com 
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7. สนับสนุนการมส่ีวนร่วมและการส่ือสารกบัผู้ถือหุ้น 

ธนาคารให้ความส าคญัและปฏิบัติต่อผูถื้อหุ้นทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน โดยผูถื้อหุ้นทุกกลุ่มได้รับสิทธิ
พ้ืนฐาน ไดแ้ก่ สิทธิในการเขา้ร่วมประชุมและออกเสียงลงคะแนน สิทธิในการรับเงินปันผล สิทธิในการรับขอ้มูล
ข่าวสาร สิทธิในการเลือกตั้ งและถอดถอนกรรมการ สิทธิในการแต่งตั้ งผูส้อบบัญชีและก าหนดค่าจ้าง เป็นต้น 
นอกจากน้ี ก่อนการจดัการประชุมผูถื้อหุน้สามญัประจ าปี ธนาคารไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้เสนอวาระการประชุม และ
เสนอช่ือบุคคลท่ีเหมาะสมเพ่ือแต่งตั้งเป็นกรรมการธนาคาร โดยปฏิบติัตามหลกัเกณฑท่ี์ธนาคารก าหนดซ่ึงเผยแพร่อยู่
ในเวบ็ไซตข์องธนาคาร และผูถื้อหุน้สามารถส่งค าถามเก่ียวกบัวาระการประชุมมายงัเลขานุการบริษทัล่วงหนา้ก่อนวนั
ประชุมผูถื้อหุน้ 

ธนาคารสนบัสนุนให้ผูถื้อหุ้นทุกกลุ่มเขา้ร่วมการประชุมผูถื้อหุ้นเพ่ือการมีส่วนร่วมในพิจารณาเร่ืองส าคญั
ต่าง ๆ ของธนาคาร โดยจดัการประชุมผูถื้อหุ้นในวนั เวลา และสถานท่ีท่ีสะดวกต่อการเขา้ร่วมประชุม ในกรณีท่ีผูถื้อ
หุ้นไม่สามารถเขา้ประชุมดว้ยตนเองได ้ธนาคารไดจ้ดัท าหนงัสือมอบฉันทะ เพื่อให้ผูถื้อหุ้นสามารถมอบฉันทะให้
บุคคลอ่ืนเขา้ร่วมประชุมแทนได ้ 

ในปี 2563 ธนาคารจดัการประชุมผูถื้อหุน้ 2 คร้ัง ไดแ้ก่ 
1. การประชุมวิสามญัผูถื้อหุน้คร้ังท่ี 1/2563 ในวนัท่ี 5 มีนาคม 2563 เพื่อขออนุมติัจากผูถื้อหุน้ในการเขา้

ซ้ือกิจการ PT Bank Permata Tbk จาก Standard Chartered Bank และ PT Astra International Tbk    
2. การประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจ าปีคร้ังท่ี 27 ในวนัท่ี 10 กรกฎาคม 2563 ซ่ึงเดิม ธนาคารไดก้ าหนด

จดัการรประชุมผูถื้อหุน้สามญัประจ าปีคร้ังท่ี 27 ในวนัท่ี 10 เมษายน 2563 แต่เน่ืองจากเกิดการระบาดของโรคโควดิ-19 
เพ่ือเป็นการให้ความร่วมมือกบัภาครัฐในการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคจากการรวมตวักนัของคนจ านวนมาก 
ธนาคารจึงยกเลิกก าหนดนดัประชุมผูถื้อหุ้นสามญัประจ าปีในวนัท่ี 10 เมษายน 2563 โดยคณะกรรมการธนาคารไดมี้
มติอนุมติัจ่ายเงินปันผลคร้ังท่ี 2 ใหแ้ก่ ผูถื้อหุน้แทนการจ่ายเงินปันผลประจ าปี และเม่ือสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคโควิด-19 คล่ีคลายธนาคารจึงจดัการประชุมผูถื้อหุ้นสามญัประจ าปีคร้ังท่ี 27 ในวนัท่ี 10 กรกฎาคม 2563 โดย
ก าหนดมาตรการและแนวปฏิบัติในการเขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุ้นเพ่ือป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ตาม
ขอ้ก าหนดของทางราชการ ได้แก่ การตรวจวดัอุณหภูมิของผูเ้ขา้ร่วมประชุม การเวน้ระยะห่างของท่ีนั่งและจ ากัด
จ านวนท่ีนัง่ในหอ้งประชุม การจดัเตรียมแอลกอฮอลเ์จลใหก้บัผูเ้ขา้ร่วมประชุม การงดบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม การ
งดจดัไมโครโฟนใหก้บัผูถื้อหุน้ในการจดัการประชุม 

ในการจัดการประชุมผู ้ถือหุ้นในปี 2563 ธนาคารได้เผยแพร่หนังสือเชิญประชุม พร้อมทั้ งเอกสาร
ประกอบการประชุม และหนงัสือมอบฉนัทะทั้งฉบบัภาษาไทยและภาษาองักฤษ บนเวบ็ไซตข์องธนาคารล่วงหนา้ก่อน
การประชุม พร้อมทั้งแจง้ให้ผูถื้อหุ้นทราบผ่านระบบ SET Portal ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (การประชุม
วสิามญัผูถื้อหุ้นคร้ังท่ี 1/2563 เผยแพร่บนเวบ็ไซต ์22 วนั ล่วงหนา้ก่อนการประชุม การประชุมผูถื้อหุน้สามญัประจ าปี
คร้ังท่ี 27 เผยแพร่เอกสารบนเวบ็ไซต ์30 วนัล่วงหนา้ก่อนการประชุม) ไดจ้ดัส่งหนงัสือเชิญประชุมพร้อมทั้ง เอกสาร
ประกอบการประชุมและหนงัสือมอบฉันทะให้แก่ผูถื้อหุ้นล่วงหน้าทางไปรษณีย ์(การประชุมวิสามญัผูถื้อหุ้นคร้ังท่ี 
1/2563 จดัส่ง 17 วนัล่วงหนา้ก่อนการประชุม การประชุมผูถื้อหุ้นสามญัประจ าปีคร้ังท่ี 27 จดัส่ง 21 วนัล่วงหนา้ก่อน
การประชุม) และลงประกาศในหนงัสือพิมพ ์เป็นเวลา 3 วนัติดต่อกนั      

ธนาคารไดน้ าระบบ Barcode มาใชใ้นการลงทะเบียนและการนับคะแนน และมีการจดัเตรียมอากรแสตมป์
ส าหรับผูถื้อหุ้นท่ีตอ้งการมอบฉันทะ ประธานกรรมการท าหน้าท่ีเป็นประธานในท่ีประชุมผูถื้อหุ้น โดยก่อนเขา้สู่
ระเบียบวาระการประชุม ประธานกรรมการไดม้อบหมายให้เลขานุการบริษทัแจง้วิธีการออกเสียงลงคะแนนและการ
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นบัคะแนนให้ท่ีประชุมทราบ การลงคะแนนเสียงและการนับคะแนนเสียงเป็นไปอยา่งเปิดเผยโดยใชบ้ตัรลงคะแนน
และเก็บบตัรลงคะแนนเฉพาะกรณีท่ีผูถื้อหุน้ไม่เห็นดว้ย หรืองดออกเสียงเท่านั้น มีการคดัเลือกอาสาสมคัรผูถื้อหุน้เป็น
สักขีพยานในการนับคะแนนร่วมกบัตวัแทนจากส านักงานสอบบญัชีของธนาคาร ประธานกรรมการไดด้ าเนินการ
ประชุมตามล าดบัของระเบียบวาระในหนังสือเชิญประชุมผูถื้อหุ้น ไม่มีการเพ่ิมวาระ แกไ้ขหรือสลบัวาระ และเปิด
โอกาสให้ผูถื้อหุ้นซักถามและแสดงความคิดเห็นในแต่ละวาระได้อย่างเต็มท่ี โดยกรรมการท่ีเก่ียวขอ้งไดต้อบขอ้
ซกัถามและช้ีแจงต่อท่ีประชุม ในวาระการเลือกตั้งกรรมการ การลงคะแนนเสียงเลือกตั้งด าเนินการเป็นแบบรายบุคคล 

ภายหลงัการประชุมผูถื้อหุ้นเสร็จส้ิน ธนาคารไดแ้จง้มติของท่ีประชุมผูถื้อหุ้นผ่านระบบ SET Portal ของ
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และเผยแพร่บนเวบ็ไซต์ของธนาคารภายในวนัประชุม ธนาคารไดจ้ดัท ารายงาน
ประชุมผูถื้อหุน้ท่ีบนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบัผูเ้ขา้ร่วมประชุม รายช่ือกรรมการและผูบ้ริหารท่ีเขา้ร่วมประชุม ค าถาม ค าช้ีแจง 
และความคิดเห็นของผูถื้อหุน้ท่ีเป็นสาระส าคญั ผลการลงคะแนนในแต่ละวาระโดยแยกเป็นคะแนนเสียงท่ีเห็นดว้ย ไม่
เห็นดว้ย งดออกเสียงและบตัรเสีย และจดัส่งรายงานการประชุมผูถื้อหุน้ใหแ้ก่ทางการท่ีเก่ียวขอ้งภายใน 14 วนั นบัจาก
วนัประชุม รวมทั้งเผยแพร่รายงานการประชุมผูถื้อหุน้ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษบนเวป็ไซตข์องธนาคาร 
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10.  ความรับผดิชอบต่อสังคม  

ธนาคารจดัท ารายงานความยัง่ยืนเป็นประจ าทุกปี เพ่ือแสดงความมุ่งมัน่และโปร่งใสในการด าเนินงานดา้น
การพฒันาอยา่งย ัง่ยืน ซ่ึงครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม และเพื่อส่ือสารผลการด าเนินงานไปยงัผูมี้
ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม ธนาคารจดัท ารายงานน้ีตามแนวทางของ Global Reporting Initiative (GRI) Standards ในระดบั
ตวัช้ีวดัหลกั (Core Option) และการเปิดเผยขอ้มูลส าหรับกลุ่มธุรกิจการให้บริการทางการเงิน (Financial Services 
Sector Disclosures) ฉบบั G4 ซ่ึงครอบคลุมประเด็นการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นสาระส าคญัดา้นความยัง่ยืน
ของธนาคาร รายงานความยัง่ยนืฉบบัน้ีเผยแพร่ต่อสาธารณะในเดือนมีนาคม 2564 ครอบคลุมระยะเวลาการด าเนินงาน
ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2563 ถึง 31 ธนัวาคม 2563 

เพ่ือให้รายงานความยัง่ยืนของธนาคารมีความครบถว้นสมบูรณ์และเป็นประโยชน์สูงสุดต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
ธนาคารไดก้ าหนดขอบเขตของรายงานความยัง่ยืน โดยน าหลกัการตาม GRI Standards มาปรับใช ้ไดแ้ก่ การมีส่วน
ร่วมและการสนองตอบความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย การค านึงถึงบริบทดา้นความยัง่ยืน การรายงานประเด็น
สาระส าคญัดา้นความยัง่ยนื และความครบถว้นของเน้ือหา  

รายงานความยัง่ยนืฉบบัน้ีครอบคลุมประเดน็สาระส าคญัดา้นความยัง่ยนืท่ีไดจ้ากกระบวนการมีส่วนร่วมของ
ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มทั้งภายนอกและภายในธนาคาร ขอบเขตของการรายงานครอบคลุมการด าเนินงานของธนาคาร
เฉพาะในประเทศไทยเท่านั้น ในกรณีท่ีเน้ือหาของรายงานเก่ียวขอ้งกบักิจการของบริษทัยอ่ย กิจการของธนาคารใน
ต่างประเทศ หรือท่ีนอกเหนือจากขอบข่ายในประเทศไทย ธนาคารจะระบุไวเ้ป็นการเฉพาะ 

โดยแนวทางในการด าเนินงานดา้นความยัง่ยนืประกอบดว้ย 5 แนวทาง ดงัน้ี 

แนวทางท่ี 1  การรับมือกบัภาวะวกิฤต ไดแ้ก่ การจดัการความเส่ียงและภาวะวิกฤต 

แนวทางท่ี 2 การด าเนินธุรกิจอยา่งมีความรับผิดชอบไดแ้ก่ การให้บริการทางการเงินอยา่งมีความรับผิดชอบ 
การเขา้ถึงบริการและการให้ความรู้ทางการเงิน การพฒันาชุมชนและสังคม และการลดผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มและ
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

แนวทางท่ี 3 การให้บริการท่ียึดลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง ได้แก่ การให้ความส าคญักับเทคโนโลยีดิจิทัลและ
นวตักรรม การจดัการดา้นลูกคา้สัมพนัธ์ และการดูแลความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์และคุม้ครองขอ้มูลของลูกคา้ 

แนวทางท่ี 4 การใส่ใจดูแลพนกังาน ไดแ้ก่ การดึงดูดและพฒันาทรัพยากรบุคคล และการดูแลสวสัดิการและ
ความเป็นอยูท่ี่ดีของพนกังาน  

แนวทางท่ี 5 การด าเนินธุรกิจอยา่งมีจริยธรรม ไดแ้ก่ การก ากบัดูแลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ การเคารพสิทธิ
มนุษยชน และการบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทาน 

ทั้งน้ีธนาคารไดมี้การจดัท ารายงานความยัง่ยืน 2563 เป็นรูปเล่ม และเผยแพร่ต่อสาธารณชนในวงกวา้งท่ีสนใจ
ไดรั้บทราบ ผา่นเวบ็ไซตข์องธนาคาร (www.bangkokbank.com)  
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11.  การควบคุมภายในและการบริหารจดัการความเส่ียง  

การบริหารความเส่ียง 

คณะกรรมการธนาคารไดก้ าหนดหลกันโยบายการบริหารความเส่ียงของกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร
และระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้โดยให้มีการทบทวนเป็นประจ าทุกปี ธนาคารได้วางกรอบแนวทางการบริหาร  
ความเส่ียงและโครงสร้างการก ากบัดูแลความเส่ียงหลกัท่ีส าคญั ได้แก่ ความเส่ียงดา้นเครดิต ความเส่ียงดา้นตลาด 
ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง และความเส่ียงดา้นเทศโนโลยสีารสนเทศ 
รวมทั้งยงัพิจารณาครอบคลุมถึงความเส่ียงดา้นอ่ืน ๆ ผ่านกระบวนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุน (Internal 
Capital Adequacy Assessment Process ) เพ่ือให้ธนาคารสามารถบริหารความเส่ียงได้อย่างเหมาะสม และมีระดับ
เงินกองทุนเพียงพอต่อการด าเนินธุรกิจทั้งภายใตภ้าวะปกติและภาวะวกิฤต ทั้งน้ี ธนาคารไดน้ าหลกัการป้องกนั 3 ชั้น 
(Three Lines of Defense) มาใชใ้นการบริหารความเส่ียง เพ่ือให้การก ากบัดูแลความเส่ียงเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล 
และส่งเสริมใหมี้กลไกการตรวจสอบและถ่วงดุลท่ีเหมาะสม โดยแนวป้องกนัชั้นแรก หน่วยงานท่ีก่อใหเ้กิดความเส่ียง
ตอ้งมีความเขา้ใจถึงความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนและมีหนา้ท่ีในการจดัการความเส่ียงใหอ้ยูใ่นขอบเขตท่ีก าหนด และสอดคลอ้ง
กบันโยบายการบริหารความเส่ียงโดยรวม แนวป้องกนัชั้นท่ีสอง หน่วยงานภายในท่ีมีหน้าท่ีในการวดั ติดตาม และ
ควบคุมความเส่ียง ตอ้งมีการประเมินและรายงานความเส่ียงต่าง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ ตลอดจนปรับปรุงกลไกการบริหาร
ความเส่ียงใหมี้ความเหมาะสมกบัลกัษณะและความซบัซอ้นของโครงสร้างและการด าเนินธุรกิจ รวมถึงดูแลรับผดิชอบ
ให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปตามกฎหมาย ขอ้บังคบั และกฎเกณฑ์ทางการ และแนวป้องกนัชั้นท่ีสาม หน่วยงานท่ีมี
หน้าท่ีในการสอบทานและตรวจสอบการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ ของธนาคาร ตอ้งมีการด าเนินการเพ่ือให้
แน่ใจว่าระบบการควบคุมภายในมีความรัดกุม เพียงพอและเหมาะสม รวมถึงมีการแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ภายใน
ระยะเวลาอนัสมควร 

นอกจากน้ี ธนาคารไดจ้ดัท าแผนล่วงหนา้รองรับการเสริมสร้างความมัน่คงและแกไ้ขปัญหา (Recovery Plan) 
เพ่ือเตรียมความพร้อมในการแกไ้ขปัญหาดา้นเงินกองทุนและสภาพคล่องท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตไวล่้วงหนา้อยา่งเป็น
ระบบในขณะท่ีธนาคารมีความเขม้แขง็ ซ่ึงเป็นการบูรณาการกรอบการบริหารความเส่ียงในแต่ละดา้นของธนาคารให้
สอดคลอ้งกนัมากข้ึน อนัจะช่วยใหธ้นาคารสามารถรับมือกบัภาวะวกิฤตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและทนัการณ์ 

การควบคุมภายใน 

คณะกรรมการธนาคารใหค้วามส าคญัต่อระบบการควบคุมภายใน เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่การด าเนินงานของธนาคาร
มีความโปร่งใส  กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานของธนาคาร ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความระมดัระวงั ซ่ือสัตยสุ์จริต และ
รับผิดชอบต่อประโยชน์สูงสุดของธนาคาร โดยคณะกรรมการธนาคารไดม้อบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบสอบ
ทานและประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของธนาคารเป็นประจ าทุกปี และน าเสนอผลการประเมิน
ต่อคณะกรรมการธนาคาร โดยการประเมินระบบการควบคุมภายในได้ก าหนดกรอบพิจารณาในด้านต่าง ๆ ไว ้5 
องค์ประกอบ คือ (1) การควบคุมภายในองคก์ร (2) การประเมินความเส่ียง (3) การควบคุมการปฏิบติังาน (4) ระบบ
สารสนเทศและการส่ือสารขอ้มูล และ (5) ระบบการติดตาม  

ส าหรับการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน ในปี 2563 คณะกรรมการธนาคารมีความเห็น
วา่ ระบบการควบคุมภายในของธนาคารมีความเพียงพอ เหมาะสม และมีพฒันาการอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งมีบุคลากร
เพียงพอท่ีจะด าเนินการตามระบบดงักล่าวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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หน่วยงานทีท่ าหน้าทีเ่กีย่วกบัการควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียง 

• หน่วยงานบริหารความเส่ียง มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการก าหนดและทบทวนแนวทางการบริหาร
ความเส่ียงโดยรวมของธนาคาร และร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการประเมิน ติดตาม และดูแลปริมาณ
ความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้รวมถึงดูแลการบริหารความเส่ียงดา้นต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปตามนโยบายการ
บริหารความเส่ียงท่ีก าหนดไว ้และรายงานสถานะความเส่ียงต่อผูบ้ริหารระดบัสูงและคณะกรรมการธนาคาร
อยา่งสม ่าเสมอ นอกจากน้ี ยงัมีหนา้ท่ีสนบัสนุนงานของคณะกรรมการก ากบัความเส่ียงในการก ากบัดูแลการ
บริหารความเส่ียงของธนาคาร โดยมีนายกีรติ ไหลสาธิต ผูช่้วยผูจ้ดัการใหญ่ เป็นผูรั้บผิดชอบ 

• หน่วยงานก ากบัดูแล มีหน้าท่ีให้ความเห็นและความชดัเจนเก่ียวกบัขอ้ก าหนดและกฎเกณฑ์ของทางการ 
ก ากบัดูแลและสอบทานการปฏิบติังานของหน่วยงาน รวมถึงการจดัท านโยบายต่าง ๆ ของธนาคารใหเ้ป็นไป
ตามขอ้ก าหนดและกฎเกณฑ์ของทางการท่ีเก่ียวขอ้ง รายงานผลการก ากบัดูแลต่อผูบ้ริหารระดบัสูง และ
คณะกรรมการตรวจสอบหรือคณะกรรมการธนาคาร โดยมีนายพรเทพ กิจสนาโยธิน ผูช่้วยผูจ้ดัการใหญ่ เป็น
ผูรั้บผิดชอบ 

• สายตรวจสอบและควบคุม มีหน้าท่ีประเมินความเพียงพอและความเหมาะสมของธรรมาภิบาล การบริหาร
ความเส่ียง และระบบการควบคุมภายในของธนาคาร โดยครอบคลุมถึงการตรวจสอบระบบงาน ขอ้มูลและ
การปฏิบติังานของหน่วยงานตา่ง ๆ ใหเ้ป็นไปตามกฎระเบียบของทางการและของธนาคาร รวมทั้งตรวจสอบ
และสอบสวนในกรณีเกิดการทุจริต หรือมีการร้องเรียน นอกจากน้ี ยงัมีหน้าท่ีสนับสนุนงานของ
คณะกรรมการตรวจสอบ และปฏิบติังานภายใตก้ารก ากบัดูแลของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีนางชุติมา 
กิจจ านงค ์ผูช่้วยผูจ้ดัการใหญ่ เป็นผูรั้บผิดชอบ 

การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล  

เทคโนโลยีท่ีมีการพฒันาอยา่งรวดเร็วท าให้สภาพแวดลอ้มในการท างาน การด าเนินชีวิตเปล่ียนไปอย่างมี
นยัส าคญั นอกจากนั้น ยงัช่วยสนบัสนุนให้การด าเนินธุรกิจให้เป็นไปไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ช่วยอ านวย
ความสะดวกในการใชง้าน แต่ขณะเดียวกนัการใชเ้ทคโนโลยีท่ีเพ่ิมข้ึนอาจเป็นสาเหตุในการสร้างความเสียหายและ
กระทบกบัธุรกิจของคู่คา้ทางธุรกิจ กระทบกบัความเช่ือมัน่ของลูกคา้ ผูใ้ห้บริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของธนาคาร 
การเช่ือมโยงธุรกิจและบริการผ่านโลกไซเบอร์ก็เป็นอีกดา้นของความเส่ียงท่ีมาพร้อมกนักบัภยัคุกคามทางไซเบอร์ท่ี
ทวคีวามรุนแรงและความซบัซอ้นมากข้ึน 

ธนาคารให้ความส าคญักับการรักษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ (Cyber Security) ขณะเดียวกันยงั
ตระหนักถึงความส าคญัในการเสริมสร้างกระบวนการรักษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์เพ่ือให้มีกระบวนการ
จดัการก ากบัดูแลท่ีมีประสิทธิภาพ เสริมสร้างศกัยภาพให้กบับุคลากรในการรับมือกบัภยัคุกคามท่ีซบัซอ้นและมีการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และมีการเสริมเทคโนโลยีท่ีทันสมยัอย่างสม ่าเสมอเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลและมีความ
ยดืหยุน่เพียงพอต่อการปรับเปล่ียนใหส้อดรับกบัสภาพการณ์ภยัคุกคามไซเบอร์ในปัจจุบนัและอนาคต 

ในการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนั จ าเป็นตอ้งใชข้อ้มูลในการวิเคราะห์เพ่ือก าหนดกลยทุธ์ ออกแบบบริการให้
เหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้ ขอ้มูลจึงกลายเป็นสินทรัพยท่ี์ส าคญัท่ีตอ้งไดรั้บการปกป้องอย่างจริงจงั หลาย
ประเทศไดเ้พ่ิมขอ้บงัคบัและกฎหมายเพ่ือปกป้องคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ ธนาคารไดมี้การด าเนินการอยา่ง
ต่อเน่ืองเพ่ือให้ขอ้มูลไดรั้บการปกป้องจากการปลอมแปลงและการละเมิดสิทธิในการเขา้ถึง รวมถึงการเปิดเผยขอ้มูล
โดยไม่ไดรั้บอนุญาต ซ่ึงธนาคารไดมี้การเพ่ิมมาตรการปกป้องคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้รวมถึงขอ้มูลของ
ธนาคารดว้ย ธนาคารจึงไดก้ าหนดนโยบายดา้นการรักษาความมัน่คงปลอดภยัขอ้มูลและการบริหารความเส่ียงดา้น
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เทคโนโลยีสารสนเทศและด าเนินการยกระดับความพร้อมในการก ากับดูแลและบริหารจัดการความเส่ียงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสอดคลอ้งตามกรอบการบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ
บริหารความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk Management) และความมัน่คงปลอดภยัของสารสนเทศและ
ความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ (Information Security and Cyber Security) ให้เป็นไปอยา่งเหมาะสมทั้งองคก์ร โดย
การสร้างกรอบการด าเนินการในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การปรับปรุงเทคโนโลยีดา้นความมัน่คงปลอดภยัให้ทนัสมยัอยู่
เสมอเช่นการก าหนดนโยบายด้านการรักษาความัน่คงปลอดภยัส าหรับบริการคลาวด์ ไบโอเมทริก และบล็อกเชน  
เป็นตน้ การประเมินความเส่ียงและปรับเปล่ียนกรอบการประเมินความเส่ียงตามสถานการณ์อยา่งเหมาะสม  การสร้าง
ความตระหนักและความรู้ความสามารถด้านความมั่นคงปลอดภยัให้กับบุคลากรของธนาคาร รวมถึงลูกคา้หรือ
ผูใ้ชบ้ริการของธนาคารอยูเ่สมอ การพฒันาแผนการเตรียมความพร้อมรับมือภยัทางไซเบอร์ในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือท่ีจะ
ลดผลกระทบจากภยัทางไซเบอร์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว การเสริมสร้างความร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก
เพ่ือเสริมความพร้อมความสามารถในการรับมือ รวมทั้งความสามารถในการจดัการความเส่ียงทางไซเบอร์ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิผลมากข้ึน 

ธนาคารให้ความส าคญักบัการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลไม่วา่จะเป็นขอ้มูลลูกคา้หรือขอ้มูลทางธุรกิจ
เพ่ือรักษาความน่าเช่ือถือและความไวว้างใจทั้งจากลูกคา้ คู่คา้และผูร่้วมมือทางธุรกิจ โดยธนาคารไดจ้ดัท าคู่มือการ
รักษาความปลอดภยัของขอ้มูล ซ่ึงเป็นการอธิบายถึงขอ้ควรปฏิบติัในการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลจากการน า
ขอ้มูลไปใชใ้นทางมิชอบ เพื่อใหผู้บ้ริหารและพนกังานของธนาคารมีความเขา้ใจในการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล
ของธนาคาร ไม่ว่าจะเป็นความปลอดภยัของทรัพยสิ์นขอ้มูล การเขา้ถึงขอ้มูล และระบบความปลอดภยัดา้นกายภาพ 
ความปลอดภยัด้านการส่ือสาร การบริหารจัดการความเส่ียงด้านความปลอดภยัของขอ้มูล การด าเนินธุรกิจอย่าง
ต่อเน่ือง เป็นตน้ 

การด าเนินการในเร่ืองทีเ่กีย่วกบัความขัดแย้งทางผลประโยชน์และการรายงานการมส่ีวนได้เสียของกรรมการ  

ธนาคารให้ความส าคัญต่อการปฏิบัติและการมีหลักปฏิบัติเพ่ือควบคุมดูแล และจัดการในเร่ืองท่ีมี
ผลประโยชน์ขดัแยง้ตามหลกัเกณฑท่ี์ทางการก าหนด   

ธนาคารก าหนดให้กรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูงจดัท ารายงานการมีส่วนไดเ้สีย โดยแจง้ขอ้มูลการถือหุ้น
ของตนเอง คู่สมรส และบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ  และการเป็นกรรมการในกิจการต่าง ๆ ของตนเองและคู่สมรส
รวมทั้งขอ้มูลอ่ืนเก่ียวกบัการมีส่วนไดเ้สียของตน ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวเป็นส่วนหน่ึงของการควบคุมดูแลการท าธุรกรรม
ระหวา่งธนาคารกบับุคคลท่ีกรรมการหรือผูบ้ริหารระดบัสูงของธนาคารมีส่วนไดเ้สียหรือมีส่วนเก่ียวขอ้ง รวมทั้งการ
รายงานขอ้มูลการท าธุรกรรมดงักล่าวในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี การท ารายการท่ีเก่ียวโยงกนัของกรรมการ
และผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยก์ าหนด 
ทั้งน้ี ในกรณีท่ีคณะกรรมการธนาคารตอ้งพิจารณาเร่ืองท่ีเกิดหรืออาจเกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ หรือรายการท่ี
เก่ียวโยงกนัหรือรายการระหวา่งกนั  กรรมการท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งจะไม่เขา้ร่วมการพิจารณาอนุมติัรายการนั้น และไม่มี
การก าหนดเง่ือนไขใดท่ีมีลกัษณะพิเศษไปจากปกติเพ่ือกรรมการท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง 
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รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 
เรียน ท่านผูถื้อหุน้ 

ในปี 2563 คณะกรรมการตรวจสอบ ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ประกอบดว้ย กรรมการอิสระของ
ธนาคาร จ านวน 4 ท่าน ท่ีเป็นผูท้รงคุณวุฒิในหลายดา้น มีความรู้และประสบการณ์เพียงพอท่ีจะท าหน้าท่ีสอบทาน
ความน่าเช่ือถือของงบการเงิน และประธานกรรมการตรวจสอบไม่ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีในคณะกรรมการชุดยอ่ยอ่ืน รวมทั้ง
ไม่ไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคารใหพิ้จารณาตดัสินใจในการด าเนินกิจการใด ๆ  ของธนาคารหรือกิจการท่ี
เก่ียวขอ้ง ทั้ งน้ี พลเรือเอกประเจตน์ ศิริเดช ไดล้าออกจากกรรมการธนาคาร และประธานกรรมการตรวจสอบ มีผล
ตั้งแต่วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 และคณะกรรมการธนาคารไดมี้มติแต่งตั้ง นางเกศินี วิฑูรชาติ กรรมการตรวจสอบ ให้
ด ารงต าแหน่งเป็นประธานกรรมการตรวจสอบแทน 

ในระหวา่งปี 2563 คณะกรรมการตรวจสอบไดมี้การประชุมร่วมกบัผูบ้ริหารของสายตรวจสอบและควบคุม 
ผูส้อบบญัชีของธนาคาร ฝ่ายจดัการและผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งส้ิน 18 คร้ัง เพ่ือปฏิบติัหนา้ท่ีตามขอบเขต
ความรับผิดชอบท่ีระบุในกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร ซ่ึง
สอดคลอ้งกับขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและธนาคารแห่งประเทศไทย โดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบไดร้ายงานผลการประชุมต่อคณะกรรมการธนาคารทุกคร้ัง สรุปไดด้งัน้ี 

• รายงานทางการเงิน  
สอบทานรายงานทางการเงินทั้งประจ าไตรมาส ประจ างวดคร่ึงปี และประจ าปี โดยประชุมร่วมกบัผูส้อบ

บญัชี ผูบ้ริหารของสายการบญัชีและการเงิน ฝ่ายจดัการ และผูบ้ริหารของสายตรวจสอบและควบคุม เพื่อพิจารณา
รายงานทางการเงิน การเปิดเผยขอ้มูลประกอบงบการเงิน นโยบายการบญัชีและประมาณการท่ีส าคญั รวมทั้งขอ้สงัเกต
จากการตรวจสอบและสอบทานงบการเงินของผูส้อบบญัชี มีการพิจารณาผลประกอบการของธนาคารเป็นประจ าทุก
เดือน และจดัใหมี้การประชุมเป็นการเฉพาะกบัผูส้อบบญัชีโดยไม่มีฝ่ายจดัการเขา้ร่วมประชุมเพ่ือปรึกษาหารือเก่ียวกบั
ความเป็นอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ีและการแสดงความเห็นของผูส้อบบญัชี ซ่ึงผูส้อบบญัชียนืยนัวา่สามารถด าเนินการ
ไดต้ามแผนและแนวทางท่ีก าหนดโดยไม่มีอุปสรรคหรือขอ้จ ากดั และสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเป็นอิสระ
ตามมาตรฐานการสอบบญัชี นอกจากน้ี คณะกรรมการตรวจสอบไดห้ารือกบัผูส้อบบญัชีและผูบ้ริหารถึงผลกระทบ
จากการปฏิบติัตามมาตรฐานกลุ่มเคร่ืองมือทางการเงิน รวมทั้งมาตรฐานการบญัชีอ่ืนท่ีส าคญั 

จากการปฏิบติัหนา้ท่ีดงักล่าว คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นวา่ งบการเงินของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 มีความถูกตอ้งตามท่ีควรในสาระส าคญัตามมาตรฐานการรายงานทาง
การเงินและมีการเปิดเผยขอ้มูลอยา่งเพียงพอ เหมาะสม ซ่ึงผูส้อบบญัชีไดแ้สดงความเห็นไวแ้ลว้ในรายงานของผูส้อบ
บญัชีท่ีเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารและผูถื้อหุน้ และผูส้อบบญัชีไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีและแสดงความเห็นอยา่งเป็นอิสระ 

• ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 
พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนการตรวจสอบประจ าปีของสายตรวจสอบและควบคุมท่ีได้พฒันาและ

ปรับปรุงกระบวนการตรวจสอบ เพ่ือให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ครอบคลุมงาน/หน่วยงานท่ีมีความส าคญัและมีระดบั
ความเส่ียงสูง และไดพิ้จารณาผลการปฏิบติังานของสายตรวจสอบและควบคุมท่ีไดด้ าเนินการตามแผนท่ีก าหนดเป็น
ประจ าทุกเดือน รวมทั้งพิจารณาใหค้วามเห็นชอบในการแต่งตั้ง โยกยา้ย ค่าตอบแทน การประเมินผลงาน และการถอด
ถอนผูจ้ดัการสายตรวจสอบและควบคุม เขา้ร่วมประชุมพิจารณาสรุปผลการตรวจสอบประจ าปีระหวา่งสายตรวจสอบ
และควบคุมกบัผูบ้ริหารของสายงานเพ่ือร่วมกนัพิจารณาก าหนดแนวทางปรับปรุงแกไ้ขระบบการควบคุมภายในให้
เพียงพอและเหมาะสม พิจารณารายงานผลการตรวจสอบของธนาคารแห่งประเทศไทย ผูส้อบบัญชี และทางการ
ทอ้งถ่ินของสาขาธนาคารในต่างประเทศ เพื่อประเมินสถานะของระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียง 
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รวมทั้งติดตามผลการปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังานเป็นประจ าทุกไตรมาส นอกจากน้ี คณะกรรมการตรวจสอบไดท้ า
การประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในประจ าปีน าเสนอต่อคณะกรรมการธนาคาร 

คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า ธนาคารมีระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในท่ี
เพียงพอ เหมาะสม และมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

• ผูส้อบบญัชี 
พิจารณาคดัเลือกผูส้อบบญัชีของธนาคาร โดยพิจารณาถึงความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ความน่าเช่ือถือ 

และความเพียงพอของทรัพยากร รวมถึงผลการประเมินความเป็นอิสระและคุณภาพงานของผูส้อบบญัชีในรอบปีท่ี
ผา่นมา ส าหรับค่าตอบแทนผูส้อบบญัชีนั้น ไดพิ้จารณาถึงขอบเขตความรับผิดชอบของผูส้อบบญัชี อตัราค่าตอบแทน
ของผูส้อบบญัชีส านกังานอ่ืน และของผูส้อบบญัชีธนาคารพาณิชยอ่ื์นท่ีเทียบได ้

คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้ิจารณาคดัเลือกผูส้อบบญัชีจากบริษทั ดีลอยท์ ทูช้ โธมทัสุ ไชยยศ สอบบญัชี 
จ ากัด เป็นผูส้อบบัญชีของธนาคาร ประจ าปี 2564 รวมทั้ งพิจารณาค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมเสนอต่อคณะกรรมการ
ธนาคารเพ่ือน าเสนอท่ีประชุมผู ้ถือหุ้นพิจารณาแต่งตั้ ง โดยได้จัดท าความเห็นและข้อเสนอแนะน าเสนอต่อ
คณะกรรมการธนาคารแลว้ 

• การปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์ 
ไดส้อบทานการปฏิบติังานของธนาคารให้เป็นไปตามขอ้ก าหนดและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจธนาคาร 

เช่น พระราชบญัญติับริษทัมหาชน พระราชบญัญติัธุรกิจสถาบนัการเงิน พระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
กฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง กฎเกณฑต์่าง ๆ ของหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลการปฏิบติังานของธนาคาร และทางการ
ท้องถ่ินของสาขาธนาคารในต่างประเทศ เป็นตน้ รวมถึงนโยบายการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance Policy) ท่ี
ธนาคารก าหนดเป็นพ้ืนฐานและแนวทางให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคนถือปฏิบติั โดยพิจารณาผลการ
ก ากบัดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของหน่วยงานก ากับดูแล และผลการตรวจสอบของสายตรวจสอบและควบคุม 
ธนาคารแห่งประเทศไทย ผูส้อบบญัชี และทางการทอ้งถ่ินของสาขาธนาคารในต่างประเทศอยา่งสม ่าเสมอ 

คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นวา่ ธนาคารมีการก ากบัดูแลและตรวจสอบการปฏิบติังานของหน่วยงานต่าง ๆ 
ของธนาคารอยา่งใกลชิ้ด เพ่ือใหทุ้กหน่วยงานปฏิบติังานอยา่งถูกตอ้งและเป็นไปตามขอ้ก าหนดและกฎเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้ง 

• รายการท่ีเก่ียวโยงกนัหรืออาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
คณะกรรมการตรวจสอบจะพิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกนัหรืออาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ให้เป็นไป

ตามกฎหมายและขอ้ก าหนดของทางการท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือให้มัน่ใจว่ารายการดงักล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์
สูงสุดต่อธนาคาร และดูแลการเปิดเผยขอ้มูลของธนาคารใหมี้ความถูกตอ้งและครบถว้น 

คณะกรรมการตรวจสอบไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีตามขอบเขตหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งครบถว้น โดยใชค้วามรู้
ความสามารถดว้ยความรอบคอบ เป็นอิสระ และแสดงความเห็นอยา่งตรงไปตรงมาเพ่ือประโยชน์สูงสุดของธนาคาร 
โดยไม่มีขอ้จ ากดัในการไดรั้บขอ้มูล ทรัพยากร และความร่วมมือจากธนาคาร นอกจากน้ี คณะกรรมการตรวจสอบไดมี้
การประเมินผลการปฏิบติัหนา้ท่ีของตนเอง เพ่ือใหเ้กิดความมัน่ใจวา่ การปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบใน
ปี 2563 มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล บรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร รวมทั้ง
การทบทวนกฎบตัรของคณะกรรมการตรวจสอบประจ าปี 2563  

     
(นางเกศินี วฑิูรชาติ) 

ประธานกรรมการตรวจสอบ 
22 กมุภาพนัธ์ 2564 
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12.  รายการระหว่างกนั 

12.1 สินทรัพย์ หนีสิ้น ภาระผูกพัน และรายการระหว่างกนัอ่ืน 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 บุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนักบัธนาคาร ประกอบดว้ย บริษทัยอ่ย 

บริษทัร่วม ผูบ้ริหารส าคญั ซ่ึงหมายถึง กรรมการและพนกังานชั้นบริหารตั้งแต่ระดบัผูช่้วยผูจ้ดัการใหญ่ข้ึนไปหรือเทียบเท่า 
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหารส าคญั หรือกิจการท่ีผูบ้ริหารส าคญั และผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีอ านาจควบคุมหรือมีอิทธิพลอยา่งเป็น
สาระส าคญั 

ธนาคารและบริษทัย่อยมีรายการสินทรัพย ์หน้ีสิน และภาระผูกพนักบับุคคลและกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัท่ีมี
นยัส าคญั ดงัน้ี 

  หน่วย : ลา้นบาท 

ช่ือบริษัท 

งบการเงนิรวม 

กรรมการ / ผู้บริหาร 
31 ธันวาคม 2563 31 ธันวาคม 2562 

เงินให้
สินเช่ือ* 

 
สินทรัพย์

อ่ืน 
เงิน 

รับฝาก 

เงินกู้ยืม 
และ 

หน้ีสินอ่ืน 
ภาระ
ผูกพนั 

เงินให้
สินเช่ือ* 

 
สินทรัพย์

อ่ืน 
เงิน 

รับฝาก 

เงินกู้ยืม
และ 

หน้ีสินอ่ืน 
ภาระ
ผูกพนั 

บริษัทร่วม            
บริษทั บีเอสแอล ลีสซ่ิง จ ากดั** - - - - - 118 - 41 - -  
บริษทั ศูนยป์ระมวลผล จ ากดั - 3 99 4 - - 17 204 1 - นางสาวสุธีรา ศรีไพบูลย ์

นายขจรวฒิุ ตยานุกรณ์ 
บริษทั เนชัน่แนล ไอทีเอม็เอก็ซ์ จ ากดั - - 105 16 1 - - 88 11 - นางสาวสุธีรา ศรีไพบูลย ์
บริษทั ไทย เพยเ์มนต ์เน็ตเวิร์ก จ ากดั - 17 32 - - - 7 66 - - นายโชค  ณ ระนอง 
บริษทั บีซีไอ (ประเทศไทย) จ ากดั - - 48 - - - - 53 - - นายกึกกอ้ง รักเผา่พนัธุ์ 

นางเยาวดี นาคะตะ 
รวมบริษัทร่วม - 20 284 20 1 118 24 452 12 -  

บุคคลและกจิการอ่ืนทีเ่กีย่วข้องกนั     20 6 9,100 16 3 54 6 8,572 31 4  

รวม 20 26 9,384 36 4 172 30 9,024 43 4  

*  สุทธิหลงัหักค่าเผือ่การดอ้ยค่าดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน / ค่าเผือ่หน้ีสงสัยจะสูญ 
**  เม่ือวนัท่ี 17 กนัยายน 2563 บริษทั บีเอสแอล ลีสซ่ิง จ ากดั เปล่ียนสถานะจากบริษทัร่วมเป็นบริษทัยอ่ยของธนาคาร 

 

 

    หน่วย : ลา้นบาท 

ช่ือบริษัท 

  งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 

กรรมการ / ผู้บริหาร 
31 ธันวาคม 2563 31 ธันวาคม 2562 

เงินฝาก 
เงิน 
ลงทุน 

เงินให้
สินเช่ือ* 

สิน 
ทรัพย์
อ่ืน 

เงิน 
รับฝาก 

เงินกู้ยืม
และ

หน้ีสินอ่ืน 
ภาระ
ผูกพนั เงินฝาก 

เงิน
ลงทุน 

เงินให้
สินเช่ือ* 

สิน 
ทรัพย์ 
อ่ืน 

เงิน 
รับฝาก 

เงินกู้ยืม
และ 

หน้ีสินอ่ืน 
ภาระ
ผูกพนั 

บริษัทย่อย                
บริษทั บีบีแอล (เคแมน) จ ากดั - - - - 733 - - - - - - 726 4 - นายบุญส่ง บุณยะสาระนนัท์ 

นายสอาด ธีรโรจนวงศ ์
นางพรนิจ ตุลยว์ฒันจิต 
นายไชยฤทธ์ิ อนุชิตวรวงศ ์
นางณฐัพร เหลืองสุวรรณ 

บางกอกแบงค ์เบอร์ฮาด 909 - - 7 139 - - 2,116 - - 3 76 - 32 นางสาวรัชดา ธีรธราธร 
นายไชยฤทธ์ิ อนุชิตวรวงศ ์

*  สุทธิหลงัหักค่าเผือ่การดอ้ยค่าดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน / ค่าเผือ่หน้ีสงสัยจะสูญ 
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    หน่วย : ลา้นบาท 

ช่ือบริษัท 

    งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 

กรรมการ / ผู้บริหาร 
31 ธันวาคม 2563 31 ธันวาคม 2562 

เงินฝาก 
เงิน 
ลงทุน 

เงินให้
สินเช่ือ* 

สิน 
ทรัพย์
อ่ืน 

เงิน 
รับฝาก 

เงินกู้ยืม
และ

หน้ีสินอ่ืน 
ภาระ
ผูกพนั เงินฝาก 

เงิน 
ลงทุน 

เงินให้
สินเช่ือ* 

สิน 
ทรัพย์ 
อ่ืน 

เงิน 
รับฝาก 

เงินกู้ยืม
และ 

หน้ีสินอ่ืน 
ภาระ
ผูกพนั 

บริษทั บริหารสินทรัพยท์ว ีจ  ากดั - - - - 4 328 - - - - - 14 328 - นายสุวรรณ แทนสถิตย ์
นางสาวรัชดา ธีรธราธร 
นางสาวปิยะดา สุจริตกุล 

บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการ 
กองทุนรวมบวัหลวง จ ากดั     

- - - 343 84 - - - - - 382 77 - - นายนรินทร์ โอภามุรธาวงศ ์
นายไพศาล เลิศโกวทิย ์

บริษทัหลกัทรัพย ์บวัหลวง จ ากดั 
(มหาชน) 

- - - 2 161 1 155 - - - 1 113 1 - Mr. Chong Toh 
 นางเยาวดี นาคะตะ  

ธนาคารกรุงเทพ (ประเทศจีน) จ ากดั 4 - - - 141 2,018 2,549 1 - - - 93 - 2,064 นายชาติศิริ โสภณพนิช 
Mr. Chong Toh 
นางสาวรัชดา ธีรธราธร 
Mr. Lin Cheng Leo, Kung 
นางสาวนิรมาน ไหลสาธิต 
นายไชยฤทธ์ิ  อนุชิตวรวงศ ์
นายสุวชัชยั ทรงวานิช 

บริษทั บวัหลวงเวนเจอร์ส จ ากดั - - - - 412 - - - - - - 575 - - นายสุวรรณ แทนสถิตย ์
นายวรีะศกัด์ิ สุตณัฑวบูิลย ์
นางสาวรัชดา ธีรธราธร 
นายธวชั ตรีวรรณกลุ 
นายศิริเดช เอ้ืองอุดมสิน 

บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน 
      บางกอกแคปปิตอล จ ากดั*** 

- - - - 273 - - - - - - 116 - - Mr. Chong Toh 
 

ธนาคารพีที เพอร์มาตา ทีบีเค 23 21,246 - 32 13 - - - - - - - - - นายชาติศิริ โสภณพนิช 
Mr. Chong Toh 
นายชลิต เตชสัอนนัต ์
นางสาวนิรมาน ไหลสาธิต 

บริษทั บีเอสแอล ลีสซ่ิง จ ากดั** - - 692 - 47 - 4 - - - - - - - นายรชฏ  เสกตระกูล 
นายธวชั  ตรีวรรณกุล 

รวมบริษัทย่อย 936 21,246 692 384 2,007 2,347 2,708 2,117 - - 386 1,790 333 2,096  

*  สุทธิหลงัหักค่าเผือ่การดอ้ยค่าดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน / ค่าเผือ่หน้ีสงสัยจะสูญ 

**  เม่ือวนัท่ี 17 กนัยายน 2563 บริษทั บีเอสแอล ลีสซ่ิง จ ากดั เปล่ียนสถานะจากบริษทัร่วมเป็นบริษทัยอ่ยของธนาคาร 

***  ถือหุ้นโดยบริษทัหลกัทรัพย ์บวัหลวง จ ากดั (มหาชน) 
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    หน่วย : ลา้นบาท 

ช่ือบริษัท 

    งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

กรรมการ / ผู้บริหาร 
31 ธันวาคม 2563 31 ธันวาคม 2562 

เงินฝาก 
เงิน 
ลงทุน 

เงินให้
สินเช่ือ* 

สิน 
ทรัพย์
อ่ืน 

เงิน 
รับฝาก 

เงินกู้ยืม
และ

หนีสิ้นอ่ืน 
ภาระ
ผกูพนั เงินฝาก 

เงิน 
ลงทุน 

เงินให้
สินเช่ือ* 

สิน 
ทรัพย์ 
อ่ืน 

เงิน 
รับฝาก 

เงินกู้ยืม
และ 

หนีสิ้นอ่ืน 
ภาระ
ผกูพนั 

บริษัทร่วม                
บริษทั บีเอสแอล ลีสซ่ิง จ ากดั** - - - - - - - - - 118 - 41 - -  
บริษทั ศูนยป์ระมวลผล จ ากดั - - - 3 99 4 - - - - 17 204 1 - นางสาวสุธีรา ศรีไพบูลย ์

นายขจรวฒิุ ตยานุสรณ์ 
บริษทั เนชัน่แนล ไอทีเอม็เอก็ซ์  

จ ากดั 
- - - - 105 16 1 - - - - 88 11 - นางสาวสุธีรา ศรีไพบูลย ์

บริษทั ไทย เพยเ์มนต ์เน็ตเวร์ิก  
จ ากดั 

- - - 17 32 - - - - - 7 66 - - นายโชค ณ ระนอง 

บริษทั บีซีไอ (ประเทศไทย)  
จ ากดั 

- - - - 48 - - - - - - 53 - - นายกึกกอ้ง รักเผา่พนัธ์ุ 
นางเยาวดี นาคtตะ 

รวมบริษัทร่วม - - - 20 284 20 1 - - 118 24 452 12 -  
บุคคลและกิจการอ่ืนท่ีเกีย่วข้องกัน     - - 19 - 9,100 8 3 - - 19 - 8,572 23 4  
รวม 936 21,246 711 404 11,391 2,375 2,712 2,117 - 137 410 10,814 368 2,100  

*   สุทธิหลงัหักค่าเผือ่การดอ้ยค่าดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน / ค่าเผือ่หน้ีสงสัยจะสูญ 

**  เม่ือวนัท่ี 17 กนัยายน 2563 บริษทั บีเอสแอล ลีสซ่ิง จ ากดั เปล่ียนสถานะจากบริษทัร่วมเป็นบริษทัยอ่ยของธนาคาร 

 

ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 ธนาคารและบริษทัยอ่ยคิดดอกเบ้ียเงินให้สินเช่ือกบับุคคลหรือกิจการท่ี
เก่ียวขอ้งกนัดงักล่าวขา้งตน้ ในอตัราร้อยละ 0.75 ถึง 13.00 ข้ึนอยูก่บัประเภทของสินเช่ือและหลกัประกนั  

ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 ธนาคารและบริษทัยอ่ยคิดดอกเบ้ียเงินให้สินเช่ือกบับุคคลหรือกิจการท่ี
เก่ียวขอ้งกนัดงักล่าวขา้งตน้ ในอตัราร้อยละ 1.75 ถึง 13.00 ข้ึนอยูก่บัประเภทของสินเช่ือและหลกัประกนั  

รายการเงินลงทุนในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารกบับริษทัย่อยและบริษทัร่วม ณ วนัท่ี 31 
ธันวาคม 2563 และ 2562 แสดงอยู่ในหมายเหตุขอ้ 7.8 เม่ือวนัท่ี 19 ธันวาคม 2562 ธนาคารได้ขายหุ้นสามญัท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ให้แก่ผูล้งทุนโดยเฉพาะเจาะจงและ/หรือผูล้งทุนสถาบนัทั้งในประเทศ
และต่างประเทศตามการส ารวจความตอ้งการซ้ือหลกัทรัพย ์(Book Building) แบบขา้มคืนผ่านตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย (Overnight Placement Transaction) ในการน้ี บริษทั หลกัทรัพยบ์วัหลวง จ ากดั (มหาชน) ไดเ้ขา้ซ้ือใน
จ านวน 2,480 ลา้นบาทดว้ยราคาเดียวกบันกัลงทุนอ่ืน  และ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 บริษทัยอ่ยจดัเงินลงทุนดงักล่าว
เป็นเงินลงทุนประเภทเพื่อคา้ 
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รายการเงินลงทุนในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารกบับริษทัยอ่ยและบริษทัร่วมมีดงัต่อไปน้ี 
   งบการเงนิรวม 
  ประเภท ร้อยละของหลกัทรัพย์ มูลค่าเงนิลงทุน 

ช่ือบริษัท ประเภทธุรกจิ หลกัทรัพย์ 
ทีล่งทุน 

ทีล่งทุนทางตรง 
และทางอ้อม (%) 

วธีิราคาทุน 
(ล้านบาท) 

วธิีส่วนได้เสีย 
(ล้านบาท) 

   2563 2562 2563 2562 2563 2562 
บริษทัร่วม         
บริษทั ไทย เพยเ์มนต ์เน็ตเวิร์ก จ ากดั* บริการ หุน้สามญั 69.08 69.08 362 362 26 94 
บริษทั บีเอสแอล ลีสซ่ิง จ ากดั ธุรกิจการเงิน หุน้สามญั - 35.88 - 201 - 820 
บริษทั ศูนยป์ระมวลผล จ ากดั บริการ หุน้สามญั 30.00 30.00 15 15 457 441 
บริษทั บีซีไอ (ประเทศไทย) จ ากดั บริการ หุน้สามญั 22.17 22.17 118 118 95 109 
บริษทั เนชัน่แนล ไอทีเอม็เอก็ซ์ จ ากดั บริการ หุน้สามญั 14.26 14.26 13 13 333 273 

รวม     508 709 911 1,737 
หกั ค่าเผื่อการดอ้ยค่า     (2) (2) - - 
รวมเงนิลงทุนในบริษทัร่วมสุทธิ     506 707 911 1,737 

* ธนาคารมีเพียงอ านาจในการเขา้ไปมีส่วนร่วมในการบริหารแต่ไม่ถึงระดบัควบคุม 
 

   งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
  ประเภท ร้อยละของหลกัทรัพย์ มูลค่าเงนิลงทุน 

ช่ือบริษัท ประเภทธุรกจิ หลกัทรัพย์ 
ทีล่งทุน 

ทีล่งทุนทางตรง 
และทางอ้อม (%) 

วธีิราคาทุน 
(ล้านบาท) 

   2563 2562 2563 2562 

บริษทัย่อย       
บริษทั บีบีแอล (เคแมน) จ ากดั ธุรกิจการเงิน หุน้สามญั 100.00 100.00 2 2 
บางกอกแบงค ์เบอร์ฮาด ธนาคาร หุน้สามญั 100.00 100.00 9,261 9,261 
บริษทั บริหารสินทรัพยท์วี จ  ากดั บริหารสินทรัพย ์ หุน้สามญั 100.00 100.00 2,500 2,500 
ธนาคารกรุงเทพ (ประเทศจีน) จ ากดั ธนาคาร หุน้สามญั 100.00 100.00 19,585 19,585 
บริษทั บวัหลวงเวนเจอร์ส จ ากดั ธุรกิจเงินร่วมลงทุน หุน้สามญั 100.00 100.00 1,500 1,500 
ธนาคารพีที เพอร์มาตา ทีบีเค ธนาคาร หุน้สามญั 98.71 - 105,010 - 
บริษทัหลกัทรัพย ์บวัหลวง จ ากดั (มหาชน) หลกัทรัพย ์ หุน้สามญั 99.91 99.91 4,772 4,772 
บริษทั บีเอสแอล ลีสซ่ิง จ ากดั** ธุรกิจการเงิน หุน้สามญั 90.00 - 1,365 - 
บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวม บวัหลวง จ ากดั     ธุรกิจการเงิน หุน้สามญั 75.00 75.00 183 183 
บริษทัร่วม       
บริษทั ไทย เพยเ์มนต ์เน็ตเวิร์ก จ ากดั* บริการ หุน้สามญั 69.08 69.08 362 362 
บริษทั บีเอสแอล ลีสซ่ิง จ ากดั ธุรกิจการเงิน หุน้สามญั - 35.88 - 201 
บริษทั ศูนยป์ระมวลผล จ ากดั บริการ หุน้สามญั 30.00 30.00 15 15 
บริษทั บีซีไอ (ประเทศไทย) จ ากดั บริการ หุน้สามญั 22.17 22.17 118 118 
บริษทั เนชัน่แนล ไอทีเอม็เอก็ซ์ จ ากดั บริการ หุน้สามญั 14.26 14.26 13 13 
รวม     144,686 38,512 

หกั ค่าเผื่อการดอ้ยค่า     (97) (97) 
รวมเงนิลงทุนในบริษทัย่อยและบริษทัร่วมสุทธิ     144,589 38,415 

* ธนาคารมีเพียงอ านาจในการเขา้ไปมีส่วนร่วมในการบริหารแต่ไม่ถึงระดบัควบคุม 
**  เม่ือวนัท่ี 17 กนัยายน 2563 บริษทั บีเอสแอล ลีสซ่ิง จ ากดั เปล่ียนสถานะจากบริษทัร่วมเป็นบริษทัยอ่ยของธนาคาร 
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รายการทางบญัชีท่ีส าคญัระหวา่งธนาคารกบับริษทัยอ่ย บริษทัร่วม บุคคลและกิจการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกนั มีการ
ก าหนดราคาซ้ือขายระหวา่งกนั การก าหนดอตัราดอกเบ้ีย ค่าธรรมเนียมระหวา่งกนัและเง่ือนไขต่าง ๆ เป็นไปตามปกติ
ธุรกิจและเป็นเง่ือนไขการคา้ทัว่ไป  

ธนาคารและบริษทัยอ่ยมีรายไดแ้ละค่าใชจ่้ายกบับุคคลและกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัท่ีมีนยัส าคญั ดงัน้ี 
หน่วย : ล้านบาท 

ช่ือบริษัท 

งบการเงนิรวม 
 ส าหรับปีส้ินสุดวนัที ่31 ธันวาคม 2563 ส าหรับปีส้ินสุดวนัที ่31 ธันวาคม 2562 

รายได้
ดอกเบีย้ 

รายได้ 
ทีม่ใิช่ดอกเบีย้ 

ค่าใช้จ่าย
ดอกเบีย้ 

ค่าใช้จ่าย
อ่ืน 

รายได้
ดอกเบีย้ 

รายได้ 
ทีม่ใิช่ดอกเบีย้ 

ค่าใช้จ่าย
ดอกเบีย้ 

ค่าใช้จ่าย
อ่ืน 

บริษัทร่วม         
บริษทั บีเอสแอล ลีสซ่ิง จ ากดั 5 - - - 3 18 - - 
บริษทั ศูนยป์ระมวลผล จ ากดั - 19 1 6 - 68 1 5 
บริษทั เนชัน่แนล ไอทีเอม็เอก็ซ์ จ ากดั - 31 - 144 - 17 - 126 
บริษทั ไทย เพยเ์มนต ์เน็ตเวิร์ก จ ากดั - 10 - 2 - 10 1 1 
บริษทั บีซีไอ (ประเทศไทย) จ ากดั - - - 2 - - - 5 

รวมบริษัทร่วม 5 60 1 154 3 113 2 137 
บุคคลและกจิการอ่ืนทีเ่กีย่วข้องกนั     1 67 43 198 2 59 68 191 

รวม 6 127 44 352 5 172 70 328 

 
หน่วย : ล้านบาท 

ช่ือบริษัท 

งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 ส าหรับปีส้ินสุดวนัที ่31 ธันวาคม 2563 ส าหรับปีส้ินสุดวนัที ่31 ธันวาคม 2562 

รายได้
ดอกเบีย้ 

รายได้ 
ทีม่ใิช่ดอกเบีย้ 

ค่าใช้จ่าย
ดอกเบีย้ 

ค่าใช้จ่าย
อ่ืน 

รายได้
ดอกเบีย้ 

รายได้ 
ทีม่ใิช่ดอกเบีย้ 

ค่าใช้จ่าย
ดอกเบีย้ 

ค่าใช้จ่าย
อ่ืน 

บริษัทย่อย         
บริษทั บีบีแอล (เคแมน) จ ากดั - - 7 - - - 17 - 
บางกอกแบงค ์เบอร์ฮาด 24 2 - - 92 2 - - 
บริษทั บริหารสินทรัพยท์วี จ ากดั - 1 - - 21 1,000 1 1 
บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวม บวัหลวง จ ากดั     - 3,075 1 - - 3,346 2 - 
บริษทัหลกัทรัพย ์บวัหลวง จ ากดั (มหาชน) - 590 5 - - 923 4 4 
ธนาคารกรุงเทพ (ประเทศจีน) จ ากดั 1 124 4 - 3 113 8 2 
บริษทั บวัหลวงเวนเจอร์ส จ ากดั - - 1 - - - 3 - 
บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบางกอกแคปปิตอล จ ากดั** - - - - - - 1 - 
ธนาคารพีที เพอร์มาตา ทีบีเค 15 - - - - - - - 
บริษทั บีเอสแอล ลีสซ่ิง จ ากดั*** 4 45 - - - - - - 

รวมบริษัทย่อย 44 3,837 18 - 116 5,384 36 7 
บริษัทร่วม         
บริษทั บีเอสแอล ลีสซ่ิง จ ากดั 5 - - - 3 18 - - 
บริษทั ศูนยป์ระมวลผล จ ากดั - 19 1 6 - 68 1 5 
บริษทั เนชัน่แนล ไอทีเอม็เอก็ซ์ จ ากดั - 31 - 144 - 17 - 126 
บริษทั ไทย เพยเ์มนต ์เน็ตเวิร์ก จ ากดั - 10 - 2 - 10 1 1 
บริษทั บีซีไอ (ประเทศไทย) จ ากดั - - - 2 - - - 5 

รวมบริษัทร่วม 5 60 1 154 3 113 2 137 
บุคคลและกจิการอ่ืนทีเ่กีย่วข้องกนั     1 - 43 129 2 1 68 114 

รวม 50 3,897 62 283 121 5,498 106 258 
** เม่ือวนัท่ี 17 กนัยายน 2563 บริษทั บีเอสแอล ลีสซ่ิง จ ากดั เปล่ียนสถานะจากบริษทัร่วมเป็นบริษทัยอ่ยของธนาคาร 
*** ถือหุน้โดยบริษทัหลกัทรัพย ์บวัหลวง จ ากดั (มหาชน) 
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ค่าตอบแทนผูบ้ริหารส าคญั ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 และ 2562 ประกอบดว้ย 
                                                                                                                                                 หน่วย : ล้านบาท 

 งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
ส าหรับปีส้ินสุดวนัที่ 31 ธันวาคม ส าหรับปีส้ินสุดวนัที่ 31 ธันวาคม 

2563 2562 2563 2562 
ผลประโยชน์ระยะสั้นของพนกังาน 2,504 1,923 1,546 1,405 
ผลประโยชน์หลงัออกจากงาน 95 88 84 76 

รวม 2,599 2,011 1,630 1,481 

12.2 มาตรการและขั้นตอนในการอนุมตัริายการระหว่างกนั 

ธนาคารมีขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนในการน าเสนอ วิเคราะห์ค าขอและการอนุมัติการท า
ธุรกรรมของลูกคา้ท่ีมีหลกัฐานตรวจสอบได ้โดยเฉพาะในการอนุมติัสินเช่ือ ธนาคารมีระเบียบค าสัง่ปฏิบติังานภายใน
ท่ีก าหนดใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียในธุรกรรมจะตอ้งไม่เก่ียวขอ้งในกระบวนการอนุมติัสินเช่ือนั้น ๆ 

12.3 การท ารายการระหว่างกนัในอนาคต 

ธนาคารอาจมีการท ารายการระหวา่งกนัในอนาคตตามการด าเนินธุรกิจทัว่ไป ซ่ึงธนาคารมีการก าหนดขั้นตอน
และวธีิปฏิบติังานท่ีชดัเจนในการอนุมติัธุรกรรมดงักล่าว ทั้งน้ี ตามแนวทางท่ีทางการไดก้ าหนดใหธ้นาคารถือปฏิบติั 




