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ส่วนที� 2 

การจัดการและการกาํกบัดูแลกจิการ 
7. ข้อมูลหลกัทรัพย์และผู้ถือหุ้น 
7.1 จํานวนทุนจดทะเบียนและทุนชําระแล้ว 

7.1.1 ทุนจดทะเบียน/ทุนชําระแล้ว/จํานวนหุ้น 
บริษัทจดทะเบียนเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเมื-อปี 2518 ในปี 2536                       

แปรสภาพจากบริษัทจํากัด เป็ น บริษัทมหาชนจํากัด โดยใช้ ชื- อว่าบริษัท ดุ สิ ตธานี  จ ํากัด (มหาชน)                                         
และชื-อภาษาองักฤษวา่ Dusit Thani Public Company Limited ใชชื้-อยอ่บริษทัที-ออกหลกัทรัพยว์า่ DTC 

ณ ว ันที-  31 ธันวาคม 2558 บริษัทมี ทุ นจดทะเบี ยน 850 ล้านบาท เรียกชําระแล้ว 850 ล้านบาท                                          
โดยแบ่งเป็นหุน้สามญั 85 ลา้นหุน้ มูลค่าหุน้ละ 10 บาท 

7.1.2 หุ้นประเภทอื�นที�มีสิทธิหรือเงื�อนไขแตกต่างจากหุ้นสามัญ 
 -ไม่มี- 

7.2 ผู้ถือหุ้น 
7.2.1 รายชื�อผู้ถือหุ้นใหญ่ 

 (ก) กลุ่มผู้ถือหุ้นที�ถือหุ้นสูงสุด 10 รายแรก 
กลุ่มผูถื้อหุ้นสูงสุด 10 รายแรก และผูถื้อหุ้นรายย่อยอื-น ณ วนัปิดสมุดทะเบียนผูถื้อหุ้น ครัT งหลังสุด      

วนัที- 12 มีนาคม 2558 ดงันีT  
ผู้ถือหุ้น จาํนวนหุ้น สัดส่วน (%) 

1. กลุ่มท่านผูห้ญิงชนตัถ ์ ปิยะอุย และผูเ้กี-ยวขอ้ง 
2. บริษทั เอม็ บี เค โฮเตล็ แอนด ์รีสอร์ท จาํกดั  

 42,447,568 
9,918,600 

49.94 
11.67 

3. UOB KAY HIAN (HONG KONG) LIMITED-Client Account 
    (PIONEER INETWORK LIMITED) 

8,731,772 10.27 

4. กลุ่มนายวชิิต ชินวงศว์รกลุ และผูเ้กี-ยวขอ้ง 5,201,900  6.12 
5. กลุ่มนายชาตรี โสภณพนิช และผูเ้กี-ยวขอ้ง 
6. บริษทั ไทยประกนัชีวติ จาํกดั (มหาชน) 

7. BARCLAYS BANK PLC, HONG KONG 

4,335,739 
2,188,243 
1,950,000 

5.10 
2.57 
2.29 

8. บริษทั ไทยเอน็วดีีอาร์ จาํกดั 
9. MR. WANG KONG-WEI 
10. นายสหนนัท ์เชนตระกลู 

1,504,434 
744,400 
571,000 

1.77 
0.88 
0.67 

รวม 77,593,656 91.29 
    ผูถื้อหุน้รายยอ่ยอื-น 7,406,344 8.71 
ทุนจดทะเบียนรวม     850,000,000                  บาท 
มูลค่าหุน้ 10 บาท/หุน้ 
จาํนวนหุน้สามญั 85,000,000 หุน้ 
หกั   หุน้สามญัซืTอคืน โดย บ. ดุสิตธานี พร็อพเพอร์ตีT ส์       (471,500) หุน้ 
รวมจาํนวนหุน้สามญัถวัเฉลี-ยถ่วงนํTาหนกั 84,528,500 หุน้ 
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หมายเหตุ 1. กลุ่ ม ท่ าน ผู้ ห ญิ งชนั ตถ์   ปิ ยะอุ ย  และผู้ เกี� ยวข้ อง ป ระกอบ ด้ วย บ .ชนั ตถ์ และลู ก                                       
กลุ่มนายชนินทธ์ โทณวณิก กลุ่มนางสินี เธียรประสิทธิ) และกลุ่มนางสุนงค์ สาลีรัฐวิภาค 
 2. บริษัท เอ็ม บี  เค โฮเต็ล แอนด์ รีสอร์ท จํากัด ประกอบธุรกิจโรงแรม ผู้ ถือหุ้นหลัก คือ                        
บริษัท เอ็ม บี เค จาํกัด (มหาชน) ซึ� งเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยถือหุ้นร้อยละ 
99.99 ของหุ้นที�จาํหน่ายได้แล้วทั=งหมด 
 3. PIONEER INETWORK LIMITED เป็นInvestment Holding ผู้ถือหุ้นหลักคือ  
 (1) Pioneer Industries (Holdings) Limited ถือหุ้นร้อยละ 50 ของหุ้นที�จาํหน่ายได้แล้วทั=งหมด ทั=งนี= 
Pioneer Global Group Limited ซึ� งเป็นบริษัทจดทะเบียน  ในตลาดหลักทรัพย์ฮ่องกง ถือหุ้นใน Pioneer Industries 
(Holdings) Limited ร้อยละ 100 ของหุ้นที�จาํหน่ายได้แล้วทั=งหมด     
 (2) Add Return Company Limited ถือหุ้ นร้อยละ 50 ของหุ้ นที� จําหน่ายได้แล้วทั= งหมด ทั= งนี=             
Mrs. Rossana Wang Gaw ถือหุ้นใน Add Return Company Limited ร้อยละ 100 ของหุ้นที�จาํหน่ายได้แล้วทั=งหมด 
 4. กลุ่มนายวิชิต ชินวงศ์วรกุล และผู้เกี�ยวข้อง ประกอบด้วย นางจารุณี ชินวงศ์วรกุล 
 5. กลุ่มนายชาตรี โสภณพนิช และผู้เกี�ยวข้อง ประกอบด้วย นางสาวิตรี รมยะรูป 

ข้อมูลการกระจายการถือครองหุ้น (Free Float)  
ณ วนัที- 12 มีนาคม 2558 วนัปิดสมุดทะเบียนพกัการโอนหุน้เพื-อสิทธิในการเขา้ร่วมประชุมสามญัผูถื้อหุ้น          

ครัT งที- 22/2558 บริษทัมีผูถื้อหุน้สามญัรายยอ่ยร้อยละ 16.25  
 (ข) กลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่ที�โดยพฤติการณ์มีอิทธิพลต่อการกําหนดนโยบายการจัดการหรือการดําเนินงาน

ของบริษัทอย่างมีนัยสําคัญ 
 1. ตวัแทนกลุ่มท่านผูห้ญิงชนตัถ ์ปิยะอุย และผูเ้กี-ยวขอ้ง ที-เป็นกรรมการบริษทั ไดแ้ก่ นายชนินทธ์ โทณวณิก 
และนางสินี เธียรประสิทธิo   
 2. ตวัแทน PIONEER INETWORK LIMITED ที-เป็นกรรมการบริษทั ไดแ้ก่ นายเคน็เน็ท กอศิริโสภณ  
 3. ตวัแทน บริษทั เอม็ บี เค โฮเตล็ แอนด ์รีสอร์ท จาํกดั ไดแ้ก่ นายบนัเทิง ตนัติวทิ  
 7.2.2 ข้อตกลงระหว่างผู้ถือหุ้นใหญ่ 
 กลุ่มผูถื้อหุน้รายใหญ่ของบริษทัไม่มีขอ้ตกลงระหวา่งกนั หรือกบับริษทัในเรื-องที-มีผลกระทบต่อการออก
และเสนอขายหลกัทรัพย ์หรือการบริหารงานของบริษทั 
7.3 การออกหลกัทรัพย์อื�น 

บริษทัไม่มีหุ้นประเภทอื-นที-มีสิทธิหรือเงื-อนไขแตกต่างจากหุ้นสามญั และไม่มีหลกัทรัพยอื์-นที-ไม่ใช่หุน้สามญั 
เช่น หุ้นบุริมสิทธิ อีกทัTงบริษทัไม่มีโครงการออกและเสนอขายหลกัทรัพยแ์ปลงสภาพให้กองทุนรวมเพื-อผูล้งทุน
ซึ- งเป็นคนต่างด้าว หรือโครงการออกตราสารแสดงสิทธิในผลตอบแทนที-เกิดจากหลกัทรัพยอ์า้งอิงที-มีหุ้นของ
บริษทัเป็นหลกัทรัพยอ์า้งอิง 

ที-ประชุมวิสามญัผูถื้อหุ้น ครัT งที- 1/2550 วนัที- 17 ธันวาคม 2550  มีมติเป็นเอกฉันท์อนุมติัการออกและ
เสนอขายหุน้กู ้โดยมีวตัถุประสงค ์เพื-อใชใ้นการดาํเนินธุรกิจและขยายธุรกิจของบริษทั  และ/หรือชาํระหนีTบางส่วน
ของบริษัท เป็นหุ้นกู้ชนิดระบุชื-อผูถื้อหรือไม่ระบุชื-อผูถื้อ ประเภทด้อยสิทธิ หรือไม่ด้อยสิทธิ อาจมีหรือ 
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ไม่มีประกนั อาจมีหรือไม่มีผูแ้ทนผูถื้อหุ้นกู ้และอาจสามารถหรือไม่สามารถไถ่ถอนไดก่้อนกาํหนด มีจาํนวนเงิน
รวมหุ้นกู้ไม่เกิน 5,000 ล้านบาท มูลค่าที-ตราไวห้น่วยละ 1,000 บาท อายุไม่เกิน 7 ปี นับจากวนัออกหุ้นกู้ อตัรา
ดอกเบีTยขึTนอยูก่บัสภาวะตลาดในขณะที-ออกและเสนอขายหุน้กู ้มีวิธีการจดัสรร เสนอขายภายในประเทศ และ/หรือ
ต่างประเทศ ให้แก่ประชาชนทั-วไป และ/หรือ ผูล้งทุนประเภทสถาบนัหรือผูล้งทุนรายใหญ่ และ/หรือผูล้งทุนโดย
เฉพาะเจาะจง เนื- องจากบริษัทย ังมิได้ดําเนินการออกและเสนอขายหุ้นกู้ดังกล่าว ว ันที-  29 เมษายน 2554                       
ที-ประชุมสามญัผูถื้อหุ้นครัT งที- 18/2554 จึงมีมติเป็นเอกฉนัทอ์นุมติัขยายเวลาการออกและเสนอขายหุ้นกูอ้อกไปอีก   
5 ปี นบัจากวนัที- 29 เมษายน 2554 อยา่งไรก็ตาม ในปี 2558 บริษทัก็ยงัมิไดด้าํเนินการออกและเสนอขายหุน้กูด้งักล่าว 
7.4  นโยบายการจ่ายเงินปันผล 

นโยบายของบริษัท บริษทัมีนโยบายในการจ่ายเงินปันผลให้แก่ผูถื้อหุ้นไม่เกินกาํไรสุทธิต่อหุ้นและ        
ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 50 ของกาํไรสุทธิในงบการเงินรวม โดยพิจารณาจากผลการดาํเนินงานในงบการเงินรวม ทัTงนีT  
จะตอ้งพิจารณาถึงผลการดาํเนินงานและกาํไรสะสมจากงบการเงินเฉพาะกิจการดว้ยวา่ มีความสามารถที-จะจ่ายได้
โดยไม่ผิดข้อกําหนดตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจาํกัด นอกจากนีT  วนัที-  11 สิงหาคม 2554 ที-ประชุม
คณะกรรมการ ครัT งที- 7/2554 มีมติเปลี-ยนนโยบายการจ่ายเงินปันผลโดยไม่จ่ายปันผลระหวา่งกาล 

ในปี 2558 บริษทัจ่ายเงินปันผลประจาํปี 2557 โดยจดัสรรจากกาํไรสะสมในอตัราหุ้นละ 1 บาท เป็นเงิน 85 ลา้นบาท  
นโยบายของบริษัทย่อย การจ่ายเงินปันผลของบริษทัยอ่ย บริษทัไม่ไดก้าํหนดอตัราส่วนในการจ่ายเงินปันผล

ของบริษทัยอ่ยให้แก่บริษทั ขึTนอยู่กบัผลประกอบการและงบกระแสเงินสดของแต่ละบริษทัยอ่ย หากบริษทัย่อย      
มีกระแสเงินสดเพียงพอ และไดต้ัTงสํารองตามกฎหมายแลว้ คณะกรรมการของบริษทัยอ่ยจะพิจารณาจ่ายเงินปันผล
เป็นกรณีไป แต่ทัTงนีT  การจ่ายเงินปันผลจะตอ้งไม่เกินกวา่กาํไรสะสมที-ยงัไม่ไดจ้ดัสรรของบริษทัยอ่ย 
ข้อมูลการจ่ายเงินปันผลย้อนหลงัของบริษัท 

รายละเอยีดการจ่ายเงนิปันผล หน่วย ปี 2557 ปี 2556 ปี 2555 ปี 2554 ปี 2553 
1. กาํไร (ขาดทุน) ไม่รวมวทิยาลยัดุสิตธานี   ลา้นบาท (88) 90 156 31 108 

     กาํไร (ขาดทุน) จากวทิยาลยัดุสิตธานี (1) ลา้นบาท 67 74 67   

รวมกาํไร (ขาดทุน)  ลา้นบาท (21) 164 223 31 108 

2. จาํนวนหุน้ ลา้นหุน้ 85 85 85 85 85 
3. กาํไร (ขาดทุน) ต่อหุน้ไม่รวมวทิยาลยัดุสิตธานี บาท/หุน้ (1.03) 1.07 1.86 0.37 1.28 
     กาํไร (ขาดทุน) ต่อหุน้จากวทิยาลยัดุสิตธานี  บาท/หุน้ 0.79 0.87 0.77   

รวมกาํไร (ขาดทุน) ต่อหุ้น บาท/หุน้ (0.24) 1.94 2.63 0.37 1.28 

4. เงินปันผลประจาํปี  บาท/หุน้ 1.00 1.00 1.00 0.50 0.50 
5. เงินปันผลจ่าย  ลา้นบาท *85 *85 *85 **42.50 42.50 
6. การจ่ายเงินปันผลเทียบกบักาํไร (ขาดทุน) 
    ไม่รวมวทิยาลยัดุสิตธานี  

% - 94 54 137 39 

หมายเหต ุ * จัดสรรจากกาํไรสะสม  
 ** จัดสรรจากกาํไรสุทธิและกาํไรสะสม 
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 (1) ในงบการเงินรวมปี 2556 เปรียบเทียบกบัปี 2555  บริษทัไดน้าํงบการเงินของวิทยาลยัดุสิตธานีที-บริษทั
ลงทุนทางออ้มในสัดส่วนร้อยละ 86.79 มาจดัทาํงบการเงินรวมกบับริษทั จากการประเมินอาํนาจควบคุมใหม่ใน
วทิยาลยัดุสิตธานีพบวา่วิทยาลยัดุสิตธานีควรจดัเป็นบริษทัยอ่ย บริษทัจึงไดน้าํงบการเงินของวทิยาลยัดุสิตธานีมารวม
ในการจดัทาํงบการเงินรวมของบริษทัตัTงแต่ไตรมาสที- 3 ปี 2557 และปรับปรุงงบการเงินรวม สําหรับปีสิTนสุดวนัที- 
31 ธนัวาคม 2556 เปรียบเทียบกบัปี 2555 ยอ้นหลงั 

ตามพระราชบญัญติัสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546 แกไ้ขเพิ-มเติม (ฉบบัที- 2 ) พ.ศ. 2550 กาํหนดให้
สถาบนัการศึกษาเอกชนจดัสรรผลประโยชน์ให้ผูรั้บใบอนุญาตไดไ้ม่เกินร้อยละ 30 ของรายไดที้-สูงกวา่ค่าใชจ่้าย
หลงัจากจดัสรรเขา้กองทุนต่าง  ๆตามที-กาํหนดแลว้ 
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8.  โครงสร้างการจัดการ  
โครงสร้างการจัดการ ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2558 

 

 
 

ปัจจุบนั ดุสิต อินเตอร์เนชั-นแนล แบ่งการบริหารจดัการออกเป็น 4 ส่วนดงันีT  
1. การบริหารสินทรัพย ์
2. การบริหารโรงแรม และสปา 
3. การศึกษา 
4. สาํนกังานส่วนกลาง 
 
 

ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการบริษัท 

 
คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการพจิารณา

ค่าตอบแทน 

คณะกรรมการบรรษัทภิบาล
และสรรหา 

คณะกรรมการบริหาร 

กรรมการผู้จดัการ / ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร 

� ประธานเจ้าหน้าที�ฝ่าย 
- ฝ่ายปฏิบติัการ 
- ฝ่ายขายเเละการตลาด 
- ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
- สปา 
 
   
 

� ประธานเจ้าหน้าที�ฝ่าย 
- ฝ่ายวเิคราะห์การลงทุน  
- ฝ่ายบริหารสินทรัพย ์ 
- ฝ่ายการเงิน 
    

� ประธานเจ้าหน้าที�ฝ่าย 

- วทิยาลยัดุสิตธานี 
- บ. เลอ กอร์ดอง เบลอ ดุสิต 
- บ. ดุสิตธานีการโรงแรมศึกษา 

- Philippine Hoteliers 
International  Center for 
Hospitality Education, Inc. 

� ประธานเจ้าหน้าที�ฝ่าย 

- สาํนกังานเลขานุการบริษทั  
- ฝ่ายกฎหมายและการจดัการ 
- ฝ่ายบญัชีเเละการเงิน 
- ฝ่ายบญัชีโรงเเรมเเละควบคุม 
- ฝ่ายจดัซืTอกลาง 
- ฝ่ายบริหารความเสี-ยง 
- ฝ่ายอาคารสาํนกังาน 
- ฝ่ายบริการเทคนิค 
- ฝ่ายพฒันาโรงเเรม 

บริหารสินทรัพย์ บริหารโรงแรมและสปา การศึกษา สํานักงานส่วนกลาง 

เลขานุการบริษัท 
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1. การบริหารสินทรัพย์ 
การบริหารสินทรัพย ์มีวตัถุประสงคเ์พื-อเพิ-มมูลค่าสินทรัพยใ์ห้มากที-สุดดว้ยการใชสิ้นทรัพยข์องบริษทั

อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล และพิจารณาการลงทุนในกิจการโรงแรมและธุรกิจที-เกี-ยวขอ้ง เพื-อให ้       
เกิดประโยชน์สูงสุด 
 ปัจจุบนับริษทัเป็นเจา้ของโรงแรม 7 แห่ง ดงันีT  

- ภายใตเ้ครื-องหมายการคา้ ดุสิตธานี เป็นโรงแรมระดบั 5 ดาว มีทัTงหมด 4 โรงแรม คือ  
1. โรงแรมดุสิตธานี กรุงเทพฯ 
2. โรงแรมดุสิตธานี พทัยา 
3. โรงแรมดุสิตธานี มะนิลา 
4. โรงแรมดุสิตธานี มลัดีฟส์ 

- ภายใตเ้ครื-องหมายการคา้ดุสิตปริ�นเซส เป็นโรงแรมระดบั 4 ดาว มีทัTงหมด 3 โรงแรม คือ 
1. โรงแรมดุสิตปริ�นเซส เชียงใหม่ 
2. โรงแรมดุสิตปริ�นเซส ศรีนครินทร์ 
3. โรงแรมดุสิตปริ�นเซส โคราช 

ดุสิต อินเตอร์เนชั-นแนล ได้จดัตัT งทีมงานเพื-อพิจารณาการลงทุนในโครงการต่างๆ ทัTงนีT  การพิจารณา       
การลงทุน บริษทัไดค้าํนึงถึงผลตอบแทนสูงสุดและความเสี-ยงควบคู่ไปดว้ย 
2. การบริหารโรงแรมและสปา  

การบริหารโรงแรมและสปา มีวตัถุประสงคเ์พื-อลดสายการบงัคบับญัชาและเพิ-มการกระจายอาํนาจ เพื-อให้
เกิดความคล่องตัวในการบริหารงานและสามารถตัดสินใจได้รวดเร็ว ซึ- งจาํเป็นต่อธุรกิจที-ก ําลังขยายตวัและ                 
มีการแข่งขนัที-สูง แต่ทัTงนีT เพื-อความโปร่งใส และให้เป็นไปตามหลกัการควมคุมดูแลกิจการที-ดี บริษทัไดก้าํหนด
ขอบเขตอาํนาจหนา้ที-ในการอนุมติัรายการต่าง  ๆไวใ้หผู้บ้ริหารสามารถดาํเนินการไดภ้ายในขอบเขตอาํนาจที-ไดรั้บ 
หากรายการใดเกินกว่าอาํนาจหน้าที-จะตอ้งดาํเนินการขออนุมติัตามขัTนตอนที-กาํหนดไว ้โดยฝ่ายการรับบริหาร
โรงแรมประกอบดว้ยแผนกต่าง  ๆดงันีT  

o ฝ่ายปฏิบติัการ 
o ฝ่ายขาย และฝ่ายการตลาด 
o ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
o สปา 
หลงัจากมีการ Re-Branding ดุสิต อินเตอร์เนชั-นแนลไดจ้ดัทาํมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ การออกแบบ และ

การบริการสําหรับโรงแรมในแต่ละเครื-องหมายการคา้ไวอ้ยา่งชดัเจน โดยเครื-องหมายการคา้ในธุรกิจโรงแรมของ
ดุสิต อินเตอร์เนชั-นแนล ประกอบไปด้วย 5 เครื- องหมายการค้า ได้แก่ “ดุสิตธานี” “ดุสิตปริ� นเซส” “ดุสิตดีทู”             
“ดุสิตเดวาราณา” และ “ดุสิตเรสซิเดน้ซ์” โรงแรมในแต่ละเครื-องหมายการคา้ จะมีเอกลกัษณ์ที-แตกต่างกนัออกไป 
เพื-อตอบสนองความตอ้งการที-แตกต่างและหลากหลายของลูกคา้ในแต่ละกลุ่ม                         
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เทวารัณย์ สปา  
สถานบริการดา้นสุขภาพ (สปา) ที-มุ่งสร้างสรรค์ และพฒันาการบริการดา้นสปา ในโรงแรมระดบั 5 ดาว 

โดยเนน้ความพิถีพิถนัในทุกขัTนตอนของการบริการ เทวารัณย ์สปา เนน้การบาํบดัที-ผสมผสานระหวา่งศาสตร์ของ
ตะวนัออก และตะวนัตกซึ- งถือเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของเทวารัณย ์รูปแบบการตกแต่งจะเนน้บรรยากาศที-ผอ่นคลาย
เสมือนอยู่ในสวนสวรรค์ ซึ- งเป็นกรอบความคิดและที-มาของเทวารัณย์ สปา ทําให้เทวารัณย์ สปา เป็นสปา                      
ชัTนแนวหนา้ของทวปีเอเชีย ประกอบดว้ย 

• เทวารัณย ์สปา กรุงเทพฯ โรงแรมดุสิตธานี กรุงเทพฯ 

• เทวารัณย ์สปา พทัยา โรงแรมดุสิตธานี พทัยา 

• เทวารัณย ์สปา หวัหิน โรงแรมดุสิตธานี หวัหิน 

• เทวารัณย ์สปา เชียงใหม่ โรงแรมดุสิตดีทู เชียงใหม่ 

• เทวารัณย ์สปา มะนิลา โรงแรมดุสิตธานี มะนิลา 

• เทวารัณย ์สปา มลัดีฟส์ โรงแรมดุสิตธานี มลัดีฟส์ 

• เทวารัณย ์สปา ไนโรบีโรงแรมดุสิตดีทู ไนโรบี  

• เทวารัณย ์สปา กวม โรงแรมดุสิตธานี กวม  

• เทวารัณย ์สปา ไคโร โรงแรมดุสิตธานี เลคววิ ไคโร 
 

นํRา สปา 
เป็นสถานบริการดา้นสุขภาพ (สปา) สําหรับโรงแรมระดบั 4 - 5 ดาว โดยกรอบความคิดของนํT า สปาเน้นถึง

ความเรียบง่าย และความไม่ซบัซอ้นของการตกแต่งและการบริการ ประกอบดว้ย 

• นํTา สปาโคราช โรงแรมดุสิตปริ�นเซส โคราช 

• นํTา สปาอาบูดาบี โรงแรมดุสิตธานี อาบูดาบี 

• นํTา สปาดูไบ โรงแรมดุสิตธานี ดูไบ 
 

3. การศึกษา 
เพื-อใหท้รัพยากรบุคคลมีการพฒันาและเติบโตอยา่งมั-นคง และเป็นการเตรียมบุคลากรที-มีคุณภาพ สําหรับรองรับ

การขยายตวัของโรงแรมกลุ่มดุสิตธานีและอุตสาหกรรมโรงแรมและการบริการทั-วโลก บริษทั ดุสิตธานี จาํกดั (มหาชน)  
จึงจดัตัTงฝ่ายการศึกษาขึTนโดยมีวตัถุประสงค์มุ่งเน้นที-จะขยายธุรกิจดา้นการศึกษาและการฝึกอบรมไปยงัจงัหวดั
ต่างๆ ในประเทศไทยและต่างประเทศที-มีโรงแรมดุสิตธานีตัTงอยู่ ทัTงนีT  เพื-อเป็นการผลิตแรงงานที-มีคุณภาพเข้า
ทาํงานในโรงแรมโดยเฉพาะอยา่งยิ-งโรงแรมในกลุ่มดุสิต ปัจจุบนัธุรกิจดา้นการศึกษาของกลุ่มไดรั้บการยอมรับและ                      
มีการเติบโตอยา่งต่อเนื-อง 
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ฝ่ายการศึกษาของกลุ่มดุสิตธานีประกอบดว้ย 
(1) วทิยาลยัดุสิตธานี 
บริษทั ดุสิต ไทยพร็อพเพอร์ตีT ส์ จาํกดั (มหาชน) เป็นผูไ้ด้รับใบอนุญาตวิทยาลยัดุสิตธานี เปิดสอนใน

ระดบัปริญญาตรี และปริญญาโทด้านการครัว การท่องเที-ยว การบริหารโรงแรม และอื-นๆ ที-เกี-ยวข้องในธุรกิจ
โรงแรมและการท่องเที-ยว 

 

(2) บริษัท เลอ กอร์ดอง เบลอ ดุสิต จํากดั 
บริษทั เลอ กอร์ดอง เบลอ ดุสิต จาํกดั จดัตัTงขึTนโดยการร่วมทุนระหวา่งบริษทั ดุสิตธานี จาํกดั (มหาชน) 

กับ เลอ กอร์ดอง เบลอ อินเตอร์เนชั-นแนล ภายใต้บริษัทร่วมทุนนีT ได้จดัตัT งโรงเรียนสอนการประกอบอาหาร            
เลอ กอร์ดอง เบลอ ดุสิต ขึT น ซึ- งได้รับอนุมัติจากกระทรวงศึกษาธิการให้เปิดทําการเรียนการสอนครัT งแรก            
เดือนกรกฎาคม 2550 โดยทุกหลกัสูตรที-โรงเรียนเปิดสอนไดรั้บการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ 

(3) บริษัท ดุสิตธานีการโรงแรมศึกษา จํากดั 
บริษทั ดุสิตธานีการโรงแรมศึกษา จาํกดั ดาํเนินธุรกิจโรงเรียนดุสิตธานีการโรงแรม สอนวิชาชีพดา้นการ

โรงแรมในระดบัวุฒิบตัรและประกาศนียบตัร เปิดสอนเพื-อให้ความรู้และทกัษะการให้บริการในสาขางานต่าง  ๆของ
ธุรกิจโรงแรม แก่เยาวชนที-ตอ้งการประกอบอาชีพในธุรกิจโรงแรมหรือผูส้นใจและผูที้-กาํลงัทาํงานเพื-อเพิ-มทกัษะใน
การประกอบอาชีพ  

หลกัสูตรที-ใช้ไดรั้บการพฒันาตามมาตรฐานสมรรถนะและความสามารถในการให้บริการของบุคลากร
วิชาชีพท่องเที-ยวแห่งอาเซียน เพื-อรองรับขอ้ตกลงการเคลื-อนยา้ยแรงงานในอาเซียนที-จะมีขึTนอย่างเป็นทางการ                 
ในปี 2558 ซึ- งครอบคลุมสาขางานในธุรกิจโรงแรม คือ ฝ่ายผลิตอาหารและขนมอบ ฝ่ายการให้บริการอาหารและ
เครื-องดื-ม และฝ่ายการใหบ้ริการหอ้งพกั (งานแม่บา้นและงานตอ้นรับส่วนหนา้) 

(4)   Philippine Hoteliers International  Center for Hospitality Education, Inc.   
Philippine Hoteliers International  Center for Hospitality Education, Inc. ดาํเนินธุรกิจดา้นการศึกษา 

จดทะเบียนบริษทัที-สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ เมื-อวนัที- 15 กรกฎาคม 2558 จะเปิดสอนวิชาชีพดา้นการโรงแรม

ในระดบัปริญญาตรีหลกัสูตรสาขาการจดัการโรงแรม (Hospitality Management) และหลกัสูตรระยะสัT น 

ไดแ้ก่ ศิลปะการประกอบอาหาร (Culinary Arts) และการดาํเนินธุรกิจโรงแรม (Hotel Operations)  

4.  สํานักงานส่วนกลาง 
เป็นการบริหารจดัการในดา้นนโยบาย กาํหนดกลยุทธ์ วิสัยทศัน์ ทิศทางของบริษทั รวมทัTงกาํหนดกฎระเบียบ 

และการปฏิบัติงาน ควบคุมภายใน เพื-อให้อยู่ในมาตรฐาน และสอดคล้องกันทัT งกลุ่ม การแบ่งแยกงาน และ                   
ความรับผิดชอบงานส่วนดังกล่าวออกจากงานใน 3 ส่วนข้างต้น เพื-อแบ่งแยกอาํนาจหน้าที-ให้ชัดเจน ทําให้เกิด         
ความคล่องตวัในการบริหารงาน และเพื-อผลประโยชน์สูงสุดต่อภาพรวมของการบริหารองค์กร การบริหารจดัการ
ส่วนกลางขึT นตรงกับประธานเจ้าหน้าที-บริหาร (CEO) และหัวหน้าฝ่ายปฏิบัติการทางการเงิน (CFO) ยกเว้น                    
ฝ่ายตรวจสอบภายในที-ขึTนตรงกบัคณะกรรมการตรวจสอบ 
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สาํนกังานส่วนกลางประกอบดว้ยฝ่ายต่าง  ๆดงันีT  
• สาํนกังานเลขานุการบริษทั 
• ฝ่ายกฎหมายและการจดัการ 
• ฝ่ายบญัชีและการเงิน 
• ฝ่ายบญัชีโรงแรมและควบคุม 
• ฝ่ายจดัซืTอกลาง 
• ฝ่ายบริหารความเสี-ยง 
• ฝ่ายอาคารสาํนกังาน 
• ฝ่ายบริการทางเทคนิค 
• ฝ่ายพฒันาโรงแรม 

8.1 คณะกรรมการบริษัท 
 ณ วนัที- 31 ธันวาคม 2558 บริษทัมี พลเอกเปรม ติณสูลานนท์ เป็นประธานที-ปรึกษา นายขวญัแกว้ วชัโรทยั 
และนายศักดิo  เกี-ยวการค้า เป็นที-ปรึกษาคณะกรรมการ ท่านผู ้หญิงชนัตถ์ ปิยะอุย  เป็นผู ้ก่อตัT งและที-ปรึกษา
คณะกรรมการ นายชาตรีโสภณพนิช เป็นประธานกิตติมศกัดิo  เเละคณะกรรมการบริษทัมีจาํนวน 12 ท่าน ประกอบดว้ย 

ลาํดบัที� รายชื�อคณะกรรมการ 
 

ตาํเเหน่ง 

 

การเข้าร่วมประชุม (ครัRง) 

คณะกรรมการบริษัท ประชุมโดยไม่มี

ฝ่ายบริหาร 
1. นายอาสา สารสิน* กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการ 6/6 1/1 

2. ศาสตราจารยหิ์รัญ รดีศรี กรรมการอิสระ /  
ประธานกรรมการตรวจสอบ / 

ประธานกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน /  
ประธานกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหา  

8/8 1/1 

3. ศาสตราจารยส์รรเสริญ ไกรจิตติ กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ /  
กรรมการพิจารณาค่าตอบแทน /  

กรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหา 

8/8 1/1 

4. นางปราณี ภาษีผล กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ 
กรรมการพิจารณาค่าตอบแทน /  

กรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหา  

8/8 1/1 

5. นายบนัเทิง ตนัติวทิ* กรรมการ 2/6 -/1 
6. นายวชิิต ชินวงศว์รกลุ* กรรมการ 5/6 1/1 
7. นางปรารถนา มงคลกลุ กรรมการ 7/8 -/1 
8. นางวรางค ์ไชยวรรณ กรรมการ 6/8 1/1 
9. นายเคน็เน็ท  กอศิริโสภณ กรรมการ 1/8 -/1 
10. นางศุภจี สุธรรมพนัธ์ุ* กรรมการ 2/2 -/1 
11. นายชนินทธ์  โทณวณิก กรรมการ / กรรมการผูจ้ดัการ 8/8 - 

12. นางสินี  เธียรประสิทธิo  กรรมการ / เลขานุการคณะกรรมการ /  เลขานุการบริษทั 7/8 1/1 
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หมายเหตุ * นายอาสา สารสิน   ดาํรงตาํแหน่งกรรมการอิสระ เมื-อวนัที- 24 มีนาคม 2558 และ 
      ดาํรงตาํแหน่งประธานกรรมการ เมื-อวนัที- 1 เมษายน 2558  
 นายบนัเทิง ตนัติวทิ   ดาํรงตาํแหน่งกรรมการ เมื-อวนัที- 28 เมษายน 2558 
 นายวชิิต ชินวงศว์รกุล   ดาํรงตาํแหน่งกรรมการ เมื-อวนัที- 28 เมษายน 2558 
 นางศุภจี สุธรรมพนัธ์ุ   ดาํรงตาํแหน่งกรรมการ เมื-อวนัที- 1 ตุลาคม 2558 
 กรรมการบางท่านไม่สามารถเขา้ร่วมประชุมทุกครัT งได ้เนื-องจากติดภารกิจ 
 บริษทัมีกรรมการอิสระ 4 ท่าน และกรรมการตรวจสอบ 3 ท่าน ซึ- งมีจาํนวนและคุณสมบติัเป็นไปตาม
ประกาศที-เกี-ยวขอ้งกาํหนด 
 กรรมการที-ไม่เป็นผูบ้ริหาร มีการประชุมโดยไม่มีฝ่ายบริหารเขา้ร่วมประชุม เมื-อวนัที- 9 พฤศจิกายน 2558 
 

รายงานการถือครองหลกัทรัพย์ 
รายงานการถือครองหลักทรัพย์ใน บมจ. ดุสิตธานี ของกรรมการและผู ้เกี-ยวข้อง ณ 31 ธันวาคม 2558 

เปรียบเทียบ ณ 31 ธนัวาคม 2557 
 

หมายเหตุ * นายอาสา สารสิน   ดาํรงตาํแหน่งกรรมการอิสระ เมื-อวนัที- 24 มีนาคม 2558 และ 
      ดาํรงตาํแหน่งประธานกรรมการ เมื-อวนัที- 1 เมษายน 2558  
 นายบนัเทิง ตนัติวทิ   ดาํรงตาํแหน่งกรรมการ เมื-อวนัที- 28 เมษายน 2558 

บริษทั ดุสิตธานี จาํกดั (มหาชน) 

ที- ชื-อ 

การถือครองหลกัทรัพย ์

ถือโดยตนเอง ถือโดยผูเ้กี-ยวขอ้ง รวม เพิ-มขึTน 

2558 2557 2558 2557 2558 2557 (ลดลง) 

1 นายอาสา สารสิน* - - - - - - - 
2 ศาสตราจารยหิ์รัญ รดีศรี - - - - - - - 
3 ศาสตราจารยส์รรเสริญ ไกรจิตติ        5,406 5,406         58,910            61,660         64,316  67,066  (2,750) 
4 นางปราณี ภาษีผล - - - - - - - 
5 นายบนัเทิง ตนัติวทิ* - -   9,918,600  -   9,918,600  -   9,918,600  
6 นายวชิิต ชินวงศว์รกลุ* 3,158,800  -   2,043,100  -   5,201,900  -   5,201,900  
7 นางปรารถนา มงคลกลุ - - - - - - - 
8 นางวรางค ์ไชยวรรณ - -   2,191,108   2,191,108    2,191,108    2,191,108  - 
9 นายเคน็เน็ท กอศิริโสภณ - -   8,731,772   8,731,772    8,731,772   8,731,772          - 
10 นางศุภจี สุธรรมพนัธ์ุ* - - - - - - - 
11 นายชนินทธ์ โทณวณิก      52,600     52,600  

42,338,944  42,338,944  42,447,568  42,447,568   -  
12 นางสินี เธียรประสิทธิo       56,024     56,024  

รวม (หุน้) 3,272,830 114,030  65,282,434  53,323,484  68,555,264  53,437,514  15,117,750  
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 นายวชิิต ชินวงศว์รกุล   ดาํรงตาํแหน่งกรรมการ เมื-อวนัที- 28 เมษายน 2558 
 นางศุภจี สุธรรมพนัธ์ุ   ดาํรงตาํแหน่งกรรมการ เมื-อวนัที- 1 ตุลาคม 2558 

กรรมการผู้มีอาํนาจลงนาม 
กรรมการผูมี้อาํนาจลงนามผูกพนับริษทัคือ นายชนินทธ์ โทณวณิก นางสินี เธียรประสิทธิo  นางวรางค ์

ไชยวรรณ นางศุภจี สุธรรมพนัธ์ุ กรรมการ 2 ใน 4 ท่านลงลายมือชื-อร่วมกนัและประทบัตราสาํคญัของบริษทั  
 

8.2 ผู้บริหาร   

โครงสร้างการบริหารจัดการของบริษัท ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2558 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

(ประวติัผูบ้ริหารเเละรายละเอียด ปรากฏในเอกสารเเนบ 1) 
ลาํดับที� รายชื�อผู้บริหาร ตําเเหน่ง 

1. นายชนินทธ์  โทณวณิก กรรมการผูจ้ดัการและประธานเจา้หนา้ที-บริหาร 
2. นายลาส เอทวคี กรรมการผูจ้ดัการฝ่ายการศึกษา 
3. นางสาวสุรางค ์จิรัฐิติกาลโชติ รองกรรมการผูจ้ดัการฝ่ายพฒันาอสังหาริมทรัพย ์
4. นางจงกลนี ฉนัทวรกิจ* รองประธานฝ่ายบญัชีและการเงินสาํนกังานใหญ่ 
5. นางสาววารุณี เอนกฤทธิo มงคล รองประธานฝ่ายบญัชีและการเงินส่วนโรงแรมในประเทศ 
6. นายยดิูชทรา เจกานาธาน รองประธานฝ่ายบญัชีและการเงินส่วนโรงแรมต่างประเทศ 
7. นางสาวอมรา กุลวรเศรษฐ รองประธานฝ่ายสาํนกังานเลขานุการบริษทั 
8. นายเอียน นิวตนั บริวสิ รองประธานฝ่ายบริการเทคนิค 
9. นายรัสตอม อเล็กซิส วคิเกอร์ รองประธานฝ่ายการพฒันาธุรกิจโรงแรม 

รองกรรมการ

ผู้จัดการ 

ฝ่ายพฒันา

อสังหาริมทรัพย์ 
รองประธานฝ่าย

บริการเทคนิค 

รองประธานฝ่าย

บัญชีและการเงิน

ส่วนโรงแรม

ต่างประเทศ 

คณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

 

คณะกรรมการบรรษัทภิบาล

และสรรหา 

คณะกรรมการพจิารณา

ค่าตอบแทน 
คณะกรรมการบริหาร 

ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

กรรมการผู้จัดการ

ฝ่ายการศึกษา 

รองประธานฝ่าย

บัญชีและการเงิน

ส่วนโรงแรมใน

ประเทศ 

รองประธานฝ่าย

บัญชีและการเงิน

สํานักงานใหญ่ 

รองประธานฝ่าย

สํานักงาน

เลขานุการบริษัท 

รองประธานฝ่าย 

การพฒันาธุรกิจ

โรงแรม 

กรรมการผู้จดัการ/ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร 
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หมายเหตุ * นางจงกลนี ฉนัทวรกิจ เป็นผูด้าํรงตาํแหน่งระดบับริหารในสายงานบญัชีหรือการเงินที-เป็นผูจ้ดัการฝ่าย
ขึTนไปหรือเทียบเท่า ตามนิยามของประกาศคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
 ในปี 2558 ผูบ้ริหารที-ไม่ไดเ้ป็นกรรมการของบริษทั ไม่มีการถือครองหรือซืTอขายหลกัทรัพยข์องบริษทั 
8.3 เลขานุการบริษัท 

วนัที- 11 สิงหาคม 2551  ที-ประชุมคณะกรรมการครัT งที-  4/2551 มีมติแต่งตัT ง นางสินี เธียรประสิทธิo  เป็น
เลขานุการบริษทั โดยมีผลตัTงแต่วนัที- 11 สิงหาคม 2551 ประวติัและหนา้ที-ความรับผดิชอบปรากฏตามเอกสารแนบ 1 
8.4 ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร  

บริษทัได้กาํหนดนโยบายค่าตอบเเทนกรรมการที-เป็นธรรมเเละสมเหตุสมผล มีคณะกรรมการพิจารณา      
ค่าตอบเเทนทาํหนา้ที-ทบทวน โดยพิจารณาถึงความเหมาะสม เเละสอดคลอ้งกบัภาระความรับผิดชอบของกรรมการ 
สถานะทางการเงินของบริษทัเเละเปรียบเทียบกับบริษัทในกลุ่มธุรกิจระดับเดียวกัน โดยกาํหนดค่าตอบเเทน 
ประจาํปี 2558 ดงันีT  
8.4.1 ค่าตอบแทนที�เป็นตัวเงิน 

1. ค่าตอบเเทนการประชุม 

ค่าตอบแทนกรรมการ ไดแ้ก่ 
- ค่าตอบเเทนรายเดือน ประธานกรรมการ เดือนละ 15,000 บาท กรรมการท่านอื-น เดือนละ 10,000 บาท 
- ค่าตอบเเทนรายครัT ง ประธานกรรมการ ครัT งละ 20,000 บาท กรรมการท่านอื-น ครัT งละ 15,000 บาท 

ค่าตอบเเทนคณะอนุกรรมการ ไดเ้เก่ 
� คณะกรรมการตรวจสอบ 

- ค่าตอบเเทนรายเดือน ประธานกรรมการตรวจสอบ เดือนละ 20,000 บาท กรรมการท่านอื-น เดือนละ 10,000 บาท  
- ค่าตอบแทนรายครัT ง ประธานกรรมการตรวจสอบและกรรมการท่านอื-น ครัT งละ 10,000 บาท 

� คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบเเทนและคณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหา 
- ค่าตอบเเทนรายครัT ง ประธานกรรมการ ครัT งละ 20,000 บาท กรรมการท่านอื-น ครัT งละ 10,000 บาท 

2. ค่าตอบเเทนประจําปี  ค่าตอบแทนคณะกรรมการประจาํปีอนุมติัโดยที-ประชุมสามญัผูถื้อหุน้  
ในปี 2558 สรุปค่าตอบเเทนที-กรรมการไดรั้บเป็นรายบุคคล มีรายละเอียดดงันีT  
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รายชื�อกรรมการ 

ปี 2558 
คณะกรรมการบริษทั คณะกรรมการอื�น* 

รวมค่าตอบเเทน ค่าตอบเเทน 
รายเดอืน 

ค่าตอบเเทน 
รายครัRง 

ค่าตอบเเทน 
ประจาํปี 

ค่าตอบเเทน 

1. ท่านผูห้ญิงชนตัถ ์ปิยะอุย** 
2. นายชาตรี โสภณพนิช 
3. นายอาสา สารสิน*** 
4. ร.ต.ท.ฉตัรชยั บุณยะอนนัต ์
5. นางปรารถนา มงคลกุล 
6. นางวรางค ์ไชยวรรณ 
7. นายเคน็เน็ท กอศิริโสภณ 
8. นายชนินทธ์ โทณวณิก 
9. นางสินี เธียรประสิทธิo  
10. ศาสตราจารยหิ์รัญ รดีศรี 
11. ศาสตราจารยส์รรเสริญ ไกรจิตติ 
12. นายศกัดิo  เกี-ยวการคา้ 
13. นางปราณี ภาษีผล 
14. นายสรดิษ  วญิญรัตน์ 
15. นายบนัเทิง ตนัติวทิ*** 
16. นายวชิิต ชินวงศว์รกุล*** 
17. นางศุภจี สุธรรมพนัธ์ุ*** 

- 
45,000 

137,581 
40,000 

120,000 
120,000 
120,000 
120,000 
120,000 
120,000 
120,000 
90,000 

120,000 
25,484 
80,000 
80,000 
30,000 

- 
- 

140,000 
15,000 

105,000 
105,000 
15,000 

120,000 
120,000 
135,000 
135,000 
75,000 

135,000 
- 

30,000 
90,000 
30,000 

10,892 
130,700 

- 
65,350 
54,458 
65,350 
65,350 
65,350 
65,350 
65,350 
65,350 
65,350 
65,350 
65,350 

- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

260,000 
400,000 
260,000 
220,000 

- 
- 
- 
- 

10,892 
175,700 
277,581 
120,350 
279,458 
290,350 
200,350 
305,350 
305,350 
580,350 
720,350 
490,350 
540,350 
90,834 

110,000 
170,000 
60,000 

รวม (บาท) 1,488,065 1,250,000 849,550 1,140,000 4,727,615 
* รวมคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบเเทนและคณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหา 
** ท่านผูห้ญิงชนตัถ ์ปิยะอุย ดาํรงตาํแหน่งกรรมการถึงวนัที- 24 กุมภาพนัธ์ 2557 
*** นายอาสา สารสิน ดาํรงตาํแหน่งกรรมการอิสระ แทนนาย สรดิษ วิญญรัตน์ ที-ลาออก มีผลวนัที- 24 มีนาคม 

2558 และดาํรงตาํแหน่งประธานกรรมการ แทนนายชาตรี โสภณพนิช ที-ลาออก มีผล
วนัที- 1 เมษายน 2558 

        นายบนัเทิง ตนัติวทิ ดาํรงตาํแหน่งกรรมการ แทน นายชาตรี โสภณพนิช ที-ลาออก มีผลเวนัที- 28 เมษายน 2558 
        นายวชิิต ชินวงศว์รกุล ดาํรงตาํแหน่งกรรมการ แทน ร.ต.ท. ฉัตรชัย บุณยะอนันต์ ที-ถึงแก่อนิจกรรม มีผลวนัที- 

28 เมษายน 2558 
        นางศุภจี สุธรรมพนัธ์ุ ดาํรงตาํแหน่งกรรมการ แทนนายศกัดิo  เกี-ยวการคา้ ที-ลาออก มีผลวนัที- 1 ตุลาคม 2558 
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ค่าตอบเเทนกรรมการ 

ค่าตอบเเทน* 
จํานวนเงิน (บาท) 

ปี 2557 ปี 2558 

ค่าตอบเเทนรายเดือนเเละรายครัT ง 2,740,000 3,878,065 
ค่าตอบเเทนรายปี 827,767 849,550 

รวม 3,567,767 4,727,615 

*ไม่รวมค่าตอบเเทนที�ปรึกษาคณะกรรมการ 
นอกจากนีT ยงัมีวงเงินสําหรับใชเ้ป็นค่ารับรองท่านละ 120,000 บาทต่อปี ซึ- งเป็นวงเงินที-ใชม้าตัTงแต่ปี 2548 

ดงันัTน ที-ประชุมคณะกรรมการบริษทั ครัT งที- 6/2558 วนัที- 30 กนัยายน 2558 จึงมีมติอนุมติัเพิ-มวงเงินค่ารับรองเป็น
ท่านละ 240,000 บาทต่อปี โดยมีผลตัTงแต่วนัที- 1 ตุลาคม 2558 เป็นตน้ไป และปี 2558 ค่ารับรองที-กรรมการทุกท่าน
ใชไ้ปจริงมีจาํนวน 1.38 ลา้นบาท  

ค่าตอบเเทนผู้บริหาร 

ปี จํานวน(คน) 
 

จํานวนเงิน (ล้านบาท) 
 

เงินเดือนและโบนัส ค่าสวสัดิการอื�น รวม 

2557 
2558 

5 
8 

23.92 
28.67 

0.96 
3.84 

24.88 
32.51 

ในปี 2558ไม่มีการจ่ายค่าตอบแทนใหก้รรมการบริหาร 
 

8.4.2 ค่าตอบแทนอื�น 

 ค่าตอบแทนอื�นของกรรมการ 
- ไม่มี - 

 ค่าตอบแทนอื�นของผู้บริหาร 
 บริษทัไดจ้ดัให้มีกองทุนสํารองเลีTยงชีพโดยบริษทัไดส้มทบในอตัราส่วนร้อยละ 5 ของเงินเดือน โดยใน
ปี 2558 บริษทัไดจ่้ายเงินสมทบกองทุนสาํรองเลีTยงชีพสาํหรับผูบ้ริหาร 2 ราย จาํนวน 0.56 ลา้นบาท 
 

8.5 บุคลากร  

� จํานวนพนักงานทัRงหมด  
บริษทัมีพนกังานทัTงหมด 3,621 คน ซึ- งประกอบดว้ยพนกังานและผูบ้ริหารในส่วนของสํานกังานใหญ่

และ พนกังานโรงเเรมของบริษทัและบริษทัยอ่ย รวมถึงพนกังานของโรงแรมภายใตก้องทุนรวมอสังหาริมทรัพย์
และสิทธิการเช่าดุสิตธานี มีทัTงสิTน 10 เเห่ง 
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ค่าตอบแทนพนักงาน 
ปี 2558 บริษทัไดจ้่ายผลตอบแทนให้แก่พนักงานจาํนวนทัTงสิTน 645.91 ลา้นบาท ซึ- งผลตอบแทนไดแ้ก่ เงินเดือน ค่าล่วงเวลา เงินช่วยเหลือค่าครองชีพ 

เงินโบนสั ค่ารักษาพยาบาล ค่าเครื-องแบบพนกังาน ค่าอาหารกลางวนั กองทุนประกนัสังคม เงินสมทบกองทุนสํารองเลีTยงชีพ  เป็นตน้ นอกจากนีTบริษทัยอ่ย
ไดจ้่ายผลตอบแทนให้แก่พนกังานในลกัษณะเดียวกนักบับริษทัรวม 998.11 ลา้นบาท มีรายละเอียดดงัต่อไปนีT  
 

ปี 2558 บมจ.

ดุสิตธานี 

บมจ.

ไทยพร็อพ

เพอร์ตีRส์ 

บ.ดุสิต   

แมนเนจ

เม้นท์ 

บ.ดุสิต

เวิล์ด

วายด์ 

บ. ดุสิตธานี

การโรงแรม

ศึกษา 

Philippine 

Hoteliers, 

Inc. 

Dusit 

Overseas 

Co., Ltd. 

DMS Property 

Investment 

Private 

Limited 

วทิยาลัย

ดุสิตธานี 

รวม 

พนกังานปฏิบตัิการ/บริการ (คน) 1,121 462 874 - 27 313 - 239 293 3,329 

พนกังานบริหาร (คน) 12 3 3 4 1 1 - 1 1 26 

พนกังานในสาํนักงานใหญ่ (คน) 213 7 - 41 - 3 2 - - 266 

รวม (คน) 1,346 472 877 45 28 317 2 240 294 3,621 

ค่าตอบแทนพนกังาน (ลา้นบาท) 645.91 160.53 294.73 76.60 8.91 169.35 5.40 147.10 135.49 1,644.02

 
หมายเหตุ บริษทัไม่มีการเปลี�ยนแปลงจาํนวนพนักงานหรือข้อพิพาททางด้านแรงงานอย่างมีนัยสําคัญในระยะเวลา 3 ปีที�ผ่านมา 
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นโยบายในการพฒันาบุคลากร  
 บริษทัเชื-อมั-นวา่ความเจริญเติบโตขององคก์รนัTนขึTนอยูก่บัพนกังานที-มีคุณภาพ บริษทัจึงมีนโยบายมุ่งเน้นที-จะ
พฒันาระบบการบริหารให้มีความทนัสมยัเป็นไปตามมาตรฐานสากล พฒันาความรู้ของพนกังานทุกฝ่ายอย่างสมํ-าเสมอ 
เพื-อให้องค์กรบรรลุวตัถุประสงค์ในการดาํเนินธุรกิจ เเละสนับสนุนให้พนักงานได้ใช้ความรู้ความสามารถของตนเอง 
อยา่งเตม็ที- รวมถึงการมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ที-การงาน เเละเติบโตไปพร้อม  ๆกบัความสาํเร็จของบริษทั  
พฒันาทกัษะพนักงานอย่างต่อเนื�อง  
 การพฒันาพนกังานถือเป็นหวัใจของระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล บริษทัจึงไดมุ้่งเนน้ให้พนกังานทุกระดบั
ได้เขา้ฝึกอบรมอย่างต่อเนื-อง เพื-อให้มีความรู้ ความชาํนาญสูงสุดในสายอาชีพเพื-อรองรับทิศทางการดาํเนินธุรกิจใน
อนาคต โดยกําหนดงบประมาณการฝึกอบรมประจําปีของพนักงานแต่ละคนเท่ากับ ร้อยละ 1.5 ของค่าจ้างทัT งปี 
ของพนักงาน   นอกจากนีT เพื-อให้พนักงานระดับเจ้าหน้าที-และระดับปฎิบัติการได้พัฒนาคุณภาพในการทํางาน 
อย่างต่อเนื-อง ทางบริษัทจึงส่งเสริมให้พนักงานได้เข้าร่วมฝึกอบรมตามความต้องการโดยอิงจากแบบประเมิน 
ความตอ้งการฝึกอบรมซึ-งจดัทาํเป็นประจาํทุกปี 
 บริษัทจะเป็ นผู ้ก ําหนดเเนวทางในการพัฒ นาพนั กงาน ทัT งในรูปเเบบการฝึ กอบรมที- เหมาะสม  
การหมุนเวียนเปลี-ยนหน้าที-ความรับผิดชอบเพื-อให้พนักงานสามารถพฒันาทกัษะความชาํนาญจากประสบการณ์ใน 
ตาํเเหน่งหน้าที-ใหม่ เช่น หลักสูตร Mini MBA in Hospitality Management for Dusit International Executives เพื-อเพิ-มพูน
ความรู้ ความสามารถใหพ้นกังานระดบัสูงของเครือดุสิตธานี ดา้นวชิาการบริหารธุรกิจโรงแรมโดยครอบคลุมทุกสาขาวชิา
ที-เกี-ยวขอ้งกบัการบริหารธุรกิจในอนาคต เป็นตน้ ตลอดจนการเเต่งตัTงเเละเลื-อนระดบัพนักงานให้เหมาะสมกบัหน้าที- 
ความรับผดิชอบ 
 เพื-อทาํให้มั-นใจไดว้า่พนกังานแต่ละคนไดรั้บการพฒันาที-ต่อเนื-องและครอบคลุมทุกดา้น บริษทัจึงกาํหนดให้มี
การทาํแผนการฝึกอบรมเป็นประจาํทุกปี เพื-อเป็นแนวทางในการฝึกอบรมพนกังาน และเป็นเครื-องมือที-ช่วยยืนยนัไดว้่า 
การฝึกอบรมพนักงานของบริษทัได้ถูกจดัทาํอย่างถูกตอ้งตามวตัถุประสงค์ มีการวางแผนการไวล่้วงหน้า เป็นระบบ  
โดยบริษทักาํหนดเป้าหมายในการฝึกอบรมให้ได้ตามแผนการฝึกอบรมประจาํปีไม่น้อยกว่า ร้อยละ 70 ของแผนการ 
ที-วางไว ้ ในการกาํหนดแผนการฝึกอบรมประจาํปีนัTน ทางบริษทัจะให้ความสําคญักบัผลของการฝึกอบรมที-ช่วยพฒันา
ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ มากกวา่จาํนวนชั-วโมงในการฝึกอบรมของพนกังาน ดงันัTนบริษทัจึงไดมี้แนวทางในการ
กาํหนดโครงการสร้างฝึกอบรม ดงันีT  

- พนกังานระดบั 1-3 จะให้ความสําคญักบัการอบรมเฉพาะบุคคลที-ช่วยพฒันาทกัษะของพนกังานแต่ละคน 
หลกัสูตรการฝึกอบรมที-จดัโดยสาํนกังานใหญ่และหลกัสูตรการฝึกอบรมหลกัของบริษทั 

- พนักงานระดบั 4-5 ที-เป็นพนักงานส่วนหน้าจะมุ่งเน้นความสําคญัไปที-การฝึกอบรมเชิงปฎิบติัการโดย
กาํหนดให้มีชั-วโมงการฝึกอบรมต่อคนไม่นอ้ยกวา่ 2 ชั-วโมงต่อเดือน ขณะที-พนกังานฝ่ายสนบัสนุนนัTนจะ
ใหค้วามสาํคญักบัการฝึกอบรมในแผนกและหลกัสูตรหลกัของบริษทั 
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ตารางแสดงหลักสูตรหลกัของดุสิต 
ระดบั NSO DTG DSS FLL OPT HG PA MD 

18 ชั-วโมง 3 ชั-วโมง 18 ชั-วโมง 30 ชั-วโมง 12 ชั-วโมง 3 ชั-วโมง 6 ชั-วโมง 6 ชั-วโมง 
1 X X X   X X X 
2 X X X   X X X 
3 X X X X X X X X 
4 X X X X X    
5 X X X X     

 
NSO   หลกัสูตรปฐมนิเทศพนกังานใหม่ 
DTG   หลกัสูตรความสง่างามอยา่งไทยในรูปแบบของดุสิต 
DSS  หลกัสูตรการบริการในรูปแบบของดุสิต 
FLL  หลกัสูตรพฒันาทกัษะหวัหนา้งาน 
OPT  หลกัสูตรทกัษะการสอนงาน 
HG  หลกัสูตรการรับมือกบัความคบัขอ้งใจของพนกังาน 
PA   หลกัสูตรการประเมินผลการปฎิบติังาน 
MD   หลกัสูตรการรักษาวนิยัของพนกังาน 

 

พฒันาพนักงานโดยกาํหนดเป้าหมายการทาํงาน 
บริษทัมุ่งเน้นให้ผูบ้ริหารเเละพนักงานในทุกระดับร่วมกันกาํหนดเเผนงานให้สอดคล้องกับทิศทางเเละ

เป้าหมายขององค์กร ซึ- งจะส่งผลให้การดาํเนินธุรกิจทั-วทัTงองค์กรมุ่งไปสู่จุดหมายเดียวกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ดงันัTน บริษทัจึงได้กาํหนดวิสัยทศัน์ (Vision) เเละ ทิศทางองค์กร (Direction) เป็นประจาํทุกปี เพื-อให้เเต่ละสายงาน
กาํหนดเป็นกลยุทธ์ธุรกิจ (Business Strategy) เเละแผนธุรกิจ (Business Plan) เพื-อที-พนกังานในเเต่ละสายงานจะไดน้าํไป
กาํหนดวตัถุประสงคเ์เละตวัชีTวดั (KPIs – Key Performance Indicators) เป็นรายบุคคลใหส้อดรับกบัทิศทางการดาํเนินงาน
ขององคก์ร เเละหนา้ที-ความรับผดิชอบของพนกังาน  ตวัชีT วดันีT จะเป็นมาตรฐานประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังาน
เเต่ละคน 

 

9.  การกาํกบัดูแลกจิการ 
9.1 นโยบายการกาํกบัดูแลกจิการ 

คณะกรรมการบริษทัตระหนกัถึงความสาํคญัของการกาํกบัดูแลกิจการที-ดี ซึ- งจาํเป็นต่อการดาํเนินธุรกิจใหมี้การ
เจริญเติบโตที-ย ั-งยืน เพิ-มความโปร่งใส ขีดความสามารถในการแข่งขนัของกิจการและสร้างความเชื-อมั-นให้แก่ผูถื้อหุ้น  
นกัลงทุนและผูเ้กี-ยวขอ้งทุกฝ่าย จึงกาํหนดนโยบายสนบัสนุนการกาํกบัดูแลกิจการที-ดีโดยครอบคลุมหลกัสาํคญัดงันีT  

1. สิทธิของผูถื้อหุน้ (Rights of Shareholders)  
2. การปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้อยา่งเท่าเทียมกนั (Equitable Treatment of Shareholders) 
3. การคาํนึงถึงบทบาทของผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Roles of Stakeholders) 
4. การเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใส (Disclosure and Transparency) 
5. ความรับผดิชอบของคณะกรรมการ (Board Responsibilities) 
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คํานิยามที�สําคัญ  
คําที�ใช้ ความหมาย 

ประธานเจา้หนา้ที-บริหารของกลุ่ม
บริษทั (Group CEO) 
 

ผูบ้ริหารสูงสุดของบริษทั 

กรรมการที-เป็นผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารที-ไดรั้บแต่งตัTงใหเ้ป็นกรรมการของบริษทั 
กรรมการที-ไม่เป็นผูบ้ริหาร กรรมการบริษทัที-ไม่เป็นผูบ้ริหาร 
กรรมการอิสระ กรรมการบริษทัที-มีคุณสมบติัตามที-กฎหมายกาํหนด และมีความเป็นอิสระใน

การแสดงความคิดเห็นเพื-อพัฒนาปรับปรุงการบริหารจดัการบริษัท  ให้มี
ความกา้วหนา้ โปร่งใส มีการกาํกบัดูแลที-ดี  

คณะกรรมการชุดยอ่ย คณะกรรมการกลุ่มย่อยที-คณะกรรมการตัT งขึT นมาเพื-อให้ ช่วยศึกษาและ
กลั-นกรองงานในดา้นใดดา้นหนึ-ง 

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการชุดย่อยที- คณะกรรมการตัT งขึT นเพื- อทําหน้าที- ก ํากับดูแล                
การปฏิบัติงานภายในให้มีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  มีระบบการจัดทํา
รายงานทางการเงินที-มีความสมบูรณ์ ถูกต้อง เป็นที-น่าเชื-อถือ มีการเปิดเผย
ขอ้มูลสาํคญัโดยครบถว้นและเป็นไปตามหลกัสากล มีระบบการควบคุมภายใน 
และการตรวจสอบภายในที-มีมาตรฐานรัดกุมเพียงพอ 

คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน คณะกรรมการชุดยอ่ยที-คณะกรรมการตัTงขึTนเพื-อทาํหนา้ที-พิจารณาค่าตอบแทน
ของกรรมการและประธานเจา้หนา้ที-บริหารของกลุ่มบริษทั 

คณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหา คณะกรรมการชุดย่อยที-คณะกรรมการตัTงขึTนมาเพื-อทาํหน้าที-สรรหากรรมการ
และประธานเจา้หนา้ที-บริหารของกลุ่มบริษทั และกาํกบัดูแลการดาํเนินงาน
ของบริษทั การเปิดเผยขอ้มูลในส่วนงานนกัลงทุนสัมพนัธ์ และการปฏิบติังาน
ของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ ผูบ้ริหารและพนักงานให้เป็นไปตาม
หลกัการกาํกบัดูแลกิจการที-ดี สอดคลอ้งกบันโยบายของบริษทั และกฎหมาย 
ที-เกี-ยวข้อง รวมทัT งพิจารณานโยบายและแผนการดําเนินงานด้านการแสดง 
ความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) ของบริษทั 

เลขานุการบริษทั บุคคลที-คณะกรรมการแต่งตัTงขึTนเพื-อจดัทาํและเก็บรักษาหนงัสือนัดประชุม
และรายงานการประชุมของคณะกรรมการและผูถื้อหุ้นรวมถึงเอกสารสําคญั
อื-น  ๆตามที-ไดรั้บมอบหมายหรือกฎหมายกาํหนด 

1) สิทธิของผู้ถือหุ้น 
ผูถื้อหุน้ทุกรายไดรั้บสิทธิโดยเท่าเทียมกนั ทัTงนีTบริษทัส่งเสริมและอาํนวยความสะดวกในการใชสิ้ทธิของ

ผูถื้อหุน้รวมทัTงนกัลงทุนสถาบนั และจะไม่กระทาํการใดๆ อนัเป็นการละเมิดหรือริดรอนสิทธิของผูถื้อหุน้ ดงันีT  



          แบบ 56-1 

บริษทั ดุสิตธานี จาํกดั (มหาชน)  91

1.1  ผูถื้อหุ้นทุกคนมีสิทธิในการลงคะแนนเสียงตามจาํนวนหุ้นที-ตนเองถืออยู่ และได้รับสิทธิพืTนฐาน
ต่างๆ เช่น สิทธิในการซืTอขายหลกัทรัพยไ์ดอ้ยา่งอิสระ การไดรั้บเงินปันผลอยา่งเท่าเทียมกนั การเขา้ร่วมประชุม 
ผูถื้อหุ้น การแสดงความคิดเห็นในที-ประชุมอย่างเป็นอิสระ การร่วมตดัสินใจในเรื-องสําคญัของบริษทั เช่น
การเลือกตัTงกรรมการ การแต่งตัTงผูส้อบบญัชี การอนุมติัค่าตอบแทนกรรมการ และการอนุมติัธุรกรรมที-สาํคญัของ
บริษทั 

1.2 บริษทัเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นลงคะแนนเสียงเลือกตัTงกรรมการบริษทัเป็นรายบุคคล เพื-อเปิดโอกาสให ้
ผูถื้อหุน้มีสิทธิเลือกกรรมการตามที-ตอ้งการเป็นรายบุคคลไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

1.3 บริษทัเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นเสนอวาระการประชุมผูถื้อหุ้น หรือเสนอชื-อบุคคลเพื-อเขา้รับการสรรหาเป็น
กรรมการและส่งคาํถามล่วงหน้าเกี-ยวกับวาระการประชุมผูถื้อหุ้นล่วงหน้า 3 เดือนก่อนวนัสิTนสุดรอบปีบญัชี  
โดยผูถื้อหุ้นที-จะเสนอเรื-องดงักล่าวต้องมีสัดส่วนของการถือหุ้นหรือถือหุ้นรวมกนัไม่น้อยกว่าร้อยละ 4 ของ
จาํนวนหุน้ที-ออกจาํหน่ายแลว้ทัTงหมดของบริษทั  

1.4 บริษทักาํหนดให้มีการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปีภายใน 4 เดือนหลงัจากสิTนรอบระยะเวลาบญัชี
ของบริษัท ในวนั เวลาและสถานที-ที- เหมาะสมโดยบริษัทจะจัดส่งหนังสือนัดประชุมพร้อมเอกสารข้อมูล
ประกอบการประชุมที-มีรายละเอียดความเป็นมา วตัถุประสงค์ และความเห็นของกรรมการในเรื-องต่างๆ  
ตามวาระที-นาํเสนอ ถูกตอ้งและเพียงพอ และแจง้ล่วงหนา้ใหผู้ถื้อหุน้ทราบไม่นอ้ยกวา่ 14 วนั  

นอกจากนีT  หากมีเหตุการณ์สําคัญที-เกิดขึT นระหว่างปีและต้องขอมติจากที-ประชุมผูถื้อหุ้น บริษทั
จะจดัใหมี้การประชุมวสิามญัผูถื้อหุน้ 

1.5 ในการประชุมผูถื้อหุน้ มีการปฏิบติัดงันีT  
- จดัให้มีการลงทะเบียนโดยใช้ระบบบาร์โคด้ที-แสดงเลขทะเบียนของผูถื้อหุ้นแต่ละราย เพื-อให ้
ผูถื้อหุน้ไดรั้บความสะดวก และทาํใหข้ัTนตอนการลงทะเบียนเป็นไปอยา่งรวดเร็ว 
- ให้ผูถื้อหุ้นใช้สิทธิในการออกเสียงแต่ละวาระได้อย่างเต็มที-  โดยบริษทัใช้วิธีการนับคะแนน 
ที-โปร่งใส สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ สามารถแสดงผลคะแนนใหที้-ประชุมทราบโดยทนัที 
- ใหสิ้ทธิแก่ผูถื้อหุน้ที-เขา้ประชุมภายหลงัจากไดเ้ริ-มประชุมแลว้ มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนสาํหรับ
วาระที-อยู่ในระหวา่งการพิจารณาและยงัไม่ได้มีการลงมติ และนบัเป็นองค์ประชุมตัTงแต่วาระที-ได ้
เขา้ประชุมและออกเสียงเป็นตน้ไป 
- เปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นแสดงความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ หรือตัTงคาํถามในวาระต่างๆ อย่างอิสระก่อน 
การลงมติ และบนัทึกคาํถามคาํตอบไวอ้ย่างชดัเจน ทัTงนีT  บริษทัไดใ้ห้ขอ้มูลรายละเอียดในเรื-องดงักล่าว
อย่างเพียงพอแก่ผูถื้อหุ้น ในวาระที-ผูถื้อหุ้นมีข้อสงสัย ข้อซักถาม บริษทัได้จดัเตรียมกรรมการหรือ
บุคลากรที-เกี-ยวขอ้งเป็นผูใ้หค้าํตอบภายใตค้วามรับผดิชอบของคณะกรรมการบริษทั  
- หลงัจากการประชุมผูถ้ือหุ้นสิTนสุดลง บริษทัจดัทาํรายงานการประชุมผูถ้ือหุ้นอย่างละเอียด
ครบถว้นพร้อมทัTงคะแนนเสียงที-เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย และงดออกเสียงในทุกๆ วาระที-ตอ้งมีการ
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ลงคะแนนเสียง และจดัส่งให้แก่ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (ตลท.) ภายใน 14 วนั หลงัจาก 
วนัประชุม พร้อมทัT งเผยแพร่ในเว็บไซต์ของบริษัทที-  www.dusit.com เพื-อให้ผู ้ถือหุ้นสามารถ
ตรวจสอบได ้  

1.6  กรรมการและผูบ้ริหารมีความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้น จึงถือเป็นหน้าที-ที-ตอ้งเขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุ้น 
เพื-อใหผู้ถื้อหุน้มีโอกาสไดซ้กัถามปัญหาที-เกี-ยวกบับริษทั 

2)   การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทยีมกนั 
บริษทัให้ความสําคญัและปฏิบตัิต่อผูถ้ือหุ ้นทุกรายในฐานะที-เป็นเจา้ของบริษทัอย่างเท่าเทียมกนั  

โดยไม่มีผูถื้อหุน้รายใดไดรั้บสิทธิพิเศษเหนือผูถื้อหุน้รายอื-น ดงันีT  
2.1   บริษทัใหสิ้ทธิแก่ผูถื้อหุน้ในการออกเสียงลงคะแนนในแบบหนึ-งหุน้ต่อหนึ-งเสียง 
2.2     บริษทัเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นส่วนนอ้ยมีส่วนในการสรรหาและแต่งตัTงกรรมการ โดยเปิดโอกาสให้

เสนอชื-อกรรมการก่อนการประชุมสามญัประจาํปี 
2.3  ผูถื้อหุ้นมีสิทธิที-จะไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารเกี-ยวกบัการประกอบกิจการที-สําคญัของบริษทั เช่น 

ผลประกอบการของบริษทั การไดม้าหรือจาํหน่ายไปซึ- งทรัพยสิ์น รายการที-เกี-ยวโยงกนัตามขอ้กาํหนดของ ตลท. 
หรือคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(กลต.) อยา่งเท่าเทียมและพร้อมกนั ซึ- งบริษทัจะเผยแพร่
ข่าวสารในเวบ็ไซตข์องบริษทัและ ตลท. 

2.4  บริษทัอาํนวยความสะดวกแก่ผูถื้อหุ้นที-ไม่สามารถเขา้ร่วมประชุมดว้ยตวัเอง สามารถมอบอาํนาจให้
ผูอื้-นหรือกรรมการอิสระเป็นผูเ้ข้าประชุมเเละลงมติแทนได้ โดยบริษทัได้จดัทาํหนังสือมอบฉันทะรูปแบบที- 
ผูถื้อหุ้นกาํหนดทิศทางการลงคะแนนไดต้ามแบบที-กระทรวงพาณิชยก์าํหนด และจดัส่งไปพร้อมกบัหนงัสือ
นัดประชุมผูถ้ือหุ้นพร้อมทัTงขอ้มูลประกอบการประชุมตามวาระต่างๆ รวมถึงการแจง้สิทธิของผูถื้อหุ้นใน
การเขา้ประชุม และสิทธิออกเสียงลงคะแนนของผูถื้อหุน้ เพื-อใหผู้ถื้อหุน้ทราบ  

2.5 บริษทัประกาศกาํหนดการประชุมและวาระการประชุมผูถื้อหุ้นไวบ้นเวบ็ไซตข์องบริษทัล่วงหน้า
ไม่นอ้ยกวา่ 30 วนัก่อนวนัประชุม 

2.6  หนังสือนัดประชุมและเอกสารประกอบการประชุมจดัทาํเป็นภาษาไทยและภาษาองักฤษ
เพื-ออาํนวยความสะดวกแก่ผูถื้อหุ้นต่างชาติ นอกจากนีT  ผูถื้อหุ้นยงัสามารถดาวน์โหลด (Download) หนังสือนัดประชุม 
เอกสารประกอบการประชุม และหนงัสือมอบฉนัทะ จากเวบ็ไซตข์องบริษทัที- www.dusit.com 

2.7  บ ริษ ทั กําห นดนโยบ ายให้กรรม การและผูบ้ ริห ารระด ับ สูงแจ ้งต่อคณ ะก รรม การห รือ 
ผูที้-คณะกรรมการมอบหมายเกี-ยวกบัการซืTอขายหุ้นของบริษทัอยา่งนอ้ย 1 วนัล่วงหนา้ก่อนทาํการซืTอขาย 

3)  การคํานึงถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 
บริษัทให้ความสําคญัต่อผูมี้ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ทัT งภายในเเละภายนอก เพื-อให้ได้รับการปฏิบัติตามความ

เหมาะสมและเสมอภาค โดยบริษทัปฏิบติัตามขอ้กาํหนดของกฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ ที-เกี-ยวขอ้ง เพื-อให้สิทธิของ 
ผูมี้ส่วนได้เสียได้รับการดูแลอย่างดี เพราะบริษัทตระหนักถึงแรงสนับสนุนจากผู ้มีส่วนได้เสียต่างๆ ที-จะสร้าง
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ความสามารถในการแข่งขนัและสร้างกาํไรให้กบับริษทั ซึ- งถือเป็นเป้าหมายในระยะยาวของบริษทัโดยบริษทัไดก้าํหนด
นโยบายในการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มต่าง  ๆแยกได ้ดงันีT  

3.1 พนักงาน  
- ดูแลความปลอดภยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยา่งสมํ-าเสมอ 
- จดัให้มีสวสัดิการต่างๆ เช่น ประกันสุขภาพ กองทุนสํารองเลีT ยงชีพ ค่ารักษาพยาบาลและค่าทดแทนตามที-

กฎหมายกาํหนด  
- สนบัสนุนและส่งเสริมการพฒันาความรู้และความกา้วหนา้ใหก้บัพนกังานทุกระดบัอยา่งทั-วถึงและต่อเนื-อง 
- สนบัสนุนใหพ้นกังานไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถของตนเองอยา่งเตม็ที- 
- ใหโ้อกาสกา้วหนา้ในหนา้ที-การงาน และเติบโตไปพร้อมกบัความสาํเร็จของบริษทั 
- จดัโครงการต่าง  ๆเพื-อใหค้วามรู้ความสามารถกบับุคลากรในองคก์ร 
- ให้ผลตอบแทนที-เหมาะสมตามความรู้ความสามารถ ความรับผิดชอบ ผลการปฏิบติังานของพนกังานแต่ละคน และ

ตอ้งสอดคลอ้งกบัผลการดาํเนินงานของบริษทัทัTงในระยะสัTน และระยะยาว    
3.2 ลูกค้า 

- ปฏิบติัต่อลูกคา้ถูกตอ้งตรงตามเงื-อนไขที-ตกลงกนั 
- ปฏิบติัต่อลูกคา้ทุกรายอยา่งเป็นธรรมและเท่าเทียมกนั 
- รักษาความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ตลอดเวลา รวมถึงมุ่งพฒันาการรักษาสัมพนัธภาพกบัลูกคา้แบบยั-งยนื 
- รับขอ้เสนอแนะและ/หรือรับขอ้ร้องเรียนของลูกคา้และนาํมาปรับปรุงแกไ้ขเพื-อใหลู้กคา้ไดรั้บความพึงพอใจ 
- ดูแลความปลอดภยัและสวสัดิภาพของลูกคา้ 
- ใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ลูกคา้อยา่ง ถูกตอ้ง เพียงพอ และทนัต่อเหตุการณ์  
- รักษาความลบัของลูกคา้ รวมทัTงไม่นาํขอ้มูลลูกคา้ไปใชป้ระโยชน์ต่อตนเองและผูที้-เกี-ยวขอ้งโดยมิชอบ 

3.3 คู่แข่ง 
- ประพฤติตามกรอบกติกาการแข่งขนัที-ดี  
- รักษาบรรทดัฐานของขอ้พึงปฏิบติัในการแข่งขนั  
- ไม่ใชว้ธีิไม่สุจริตเพื-อทาํลายคูแ่ข่ง 

3.4 คู่ค้า 
- ดาํเนินธุรกิจที-ไม่ขดัต่อขนบธรรมเนียม จารีตประเพณีอนัดีงาม  
- ปฏิบติัตามสัญญา เงื-อนไข หรือขอ้ตกลงต่าง  ๆ
- ปฏิบติัต่อคู่คา้ทุกรายอยา่งเหมาะสม เสมอภาคและเป็นธรรม 
- กาํหนดหลกัเกณฑ์การคดัเลือกคู่คา้ โดยพิจารณาจากความเชี-ยวชาญในธุรกิจ สถานะทางการเงินมั-นคง ไม่มี

ประวติัการละทิTงงาน มีความสามารถในการส่งมอบงานและสินคา้ตามกาํหนด  คุณภาพของงานและสินคา้ได้
มาตรฐาน และมีราคาที-เหมาะสมตามราคาตลาด 
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3.5 เจ้าหนีR 
- ปฏิบติัตามสัญญา เงื-อนไข หรือขอ้ตกลงต่าง  ๆ
- ปฏิบติัต่อเจา้หนีT ทุกรายอยา่งเหมาะสม เสมอภาคและเป็นธรรม 
- ไม่เรียก หรือไม่รับ หรือจ่ายผลประโยชน์ใด  ๆที-ไม่สุจริต  

3.6 สังคม ทรัพยากร และสิ�งแวดล้อม  
- เขา้ร่วมกิจกรรมกบัโครงการต่าง  ๆที-เป็นการสรรสร้างส่งเสริมและพฒันาความเป็นอยูข่องสังคมหรือชุมชน  
- สนบัสนุนใหค้วามช่วยเหลือและร่วมมือกบัรัฐและชุมชนในกิจกรรมของชุมชน สังคมและสถาบนัการศึกษา  
- ส่งเสริมใหพ้นกังานของกลุ่มบริษทัมีจิตสาํนึกและความรับผดิชอบต่อสังคม ชุมชนและสิ-งแวดลอ้ม 
- จดัใหพ้นกังานมีกิจกรรมหรือเขา้ร่วมอบรมกิจกรรมที-เกี-ยวขอ้งกบัสิ-งแวดลอ้ม 
- ปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัเกี-ยวกบัสิ-งแวดลอ้มเพื-อการรักษาสิ-งแวดลอ้มอยา่งย ั-งยนื 
- สนบัสนุนและใหค้วามร่วมมือในโครงการต่าง  ๆที-มีวตัถุประสงคเ์พื-ออนุรักษแ์ละรักษาสิ-งแวดลอ้ม 
- ใชท้รัพยากร วสัดุ หรืออุปกรณ์ต่าง  ๆอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
- ควบคุม ดูแล วสัดุและอุปกรณ์ใหอ้ยูใ่นมาตรฐาน เพื-อลดการใชท้รัพยากรธรรมชาติ 

3.7 สิทธิมนุษยชน 
- มีนโยบายที-จะไม่เกี-ยวขอ้งกบัการละเมิดสิทธิมนุษยชน  
- ไม่สนบัสนุนกิจกรรมที-ละเมิดสิทธิมนุษยชน   

3.8 ทรัพย์สินทางปัญญา  
- ปฏิบติัตามกฎหมายทรัพยสิ์นทางปัญญาและไม่ล่วงละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาของผูอื้-นทุกประเภทรวมถึง 

สิทธิบตัร เครื-องหมายการคา้และลิขสิทธิo  
- ไม่สนบัสนุนให้พนกังานของบริษทันาํทรัพยสิ์นทางปัญญาของผูอื้-นไปทาํซํT า ดดัแปลง หรือกระทาํการใดๆ เพื-อ

ประโยชน์ส่วนตวั หรือเพื-อประโยชน์ของผูอื้-น 
3.9 การต่อต้านการทุจริตและห้ามจ่ายสินบน 

- สนบัสนุนมาตรการของรัฐและเอกชนในการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชั-น 
- ไม่เรียกหรือรับเงิน ทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อื-นใดจากผูเ้กี-ยวขอ้งทางธุรกิจ เวน้แต่เป็นการรับอนัเนื-องจากการให้

ตามประเพณีนิยม โดยตอ้งรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบและปฏิบติัตามระเบียบของบริษทั 
3.10 คณะกรรมการจดัให้มีช่องทางที-ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มสามารถติดต่อและร้องเรียนในเรื-องที-อาจทาํให้เกิด

ความเสียหายต่อบริษทัโดยให้ทาํเป็นหนงัสือถึงผูบ้ริหาร ผูต้รวจสอบภายใน หรือกรรมการตรวจสอบ และมีนโยบาย
ในการปกป้องผูแ้จง้เบาะแสในการกระทาํผดิ 

4) การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 
           บริษทัตระหนกัดีวา่ ขอ้มูลของบริษทัทัTงที-เกี-ยวกบัการเงินและที-ไม่ใช่การเงิน ลว้นมีผลต่อการตดัสินใจของ
ผูล้งทุน และผูที้-มีส่วนไดเ้สียของบริษทั จึงไดก้าํหนดให้ฝ่ายบริหารเปิดเผยขอ้มูลให้ครบถ้วนถูกตอ้ง โปร่งใส 
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ทั-วถึง และทนัเวลาเพื-อให้มั-นใจว่าผูถื้อหุ้นสามารถหาขอ้มูลประกอบการพิจารณาได้ทนัสถานการณ์ ซึ- งฝ่าย
บริหารของบริษทัไดใ้หค้วามสาํคญัและยดึถือปฏิบติัอยา่งเคร่งครัดมาโดยตลอด ดงันีT  

4.1  บริษทัมีการเปิดเผยโครงสร้างผูถื้อหุน้อยา่งโปร่งใส  
4.2  รายงานประจาํปีไดเ้ปิดเผยขอ้มูลไว ้ดงันีT  

- ฐานะการเงินและผลการดาํเนินงาน 
- ลกัษณะการประกอบธุรกิจและภาวะการแข่งขนั 
- ความเสี-ยงในการดาํเนินธุรกิจของบริษทั 
- ประวติัของคณะกรรมการและผูบ้ริหาร 
- การระบุวา่กรรมการรายใดเป็นกรรมการอิสระ 
- การเปิดเผยหลกัเกณฑก์ารจ่ายค่าตอบแทนกรรมการ 
- นโยบายและหลกัเกณฑก์ารจ่ายค่าตอบแทนของผูบ้ริหารระดบัสูง 
- การเปิดเผยค่าตอบแทนกรรมการเป็นรายบุคคล 
- การเปิดเผยจาํนวนครัT งของการเขา้ร่วมประชุมของกรรมการแต่ละคน 

4.3  บริษทัมีการเปิดเผยขอ้มูลการทาํรายการระหวา่งกนัไวอ้ยา่งครบถว้น โดยระบุชื-อของบุคคลที-มีการ
ทาํรายการระหวา่งกนั ความสัมพนัธ์ ลกัษณะของรายการ เงื-อนไข นโยบายราคา และมูลค่าของรายการ นอกจากนีT  
ในกรณีที-มีการทาํรายการที-เกี-ยวโยงกนัที-เขา้ข่ายจะตอ้งเปิดเผยขอ้มูลหรือขออนุมติัจากผูถื้อหุ้น    ตามขอ้กาํหนด
ของ ตลท.  บริษทัไดมี้การเปิดเผยรายละเอียดและเหตุผลของการทาํรายการใหผู้ถื้อหุ้นทราบก่อนที-จะทาํรายการ 

4.4  บริษทักาํหนดใหก้รรมการและผูบ้ริหารรายงานการถือครอง และ/หรือ เปลี-ยนแปลง หลกัทรัพยต่์อ 
กลต. ตามมาตรา 59 แห่งพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 (ฉบบัประมวลแกไ้ขเพิ-มเติม
ถึงปี 2551) 

4.5 บ ริษัท กําหนดให้กรรมการต้องรายงานการถือครองหลักทรัพย์ของบ ริษัทให้ ที- ประชุม
คณะกรรมการทราบเป็นประจาํทุกปี 

4.6  หากบริษทัมีขอ้มูลข่าวสารต่างๆ อนัเกี-ยวเนื-องกบักิจการของบริษทั เช่น การเขา้ทาํรายการใดๆ หรือ
มีเหตุการณ์สําคญัเกิดขึTน และผูถื้อหุ้นควรจะรับทราบ แมว้่าไม่เขา้หลกัเกณฑ์การขอมติจากที-ประชุมผูถื้อหุ้นหรือ
กฏหมายไม่ไดบ้งัคบัให้เปิดเผย บริษทัจะเปิดเผยขอ้มูลนัTนให้ผูถื้อหุ้นหรือนกัลงทุนอื-นๆ ทราบผา่นทางเวบ็ไซต์
ของบริษทัหรือ ตลท.  

4.7  บริษทัไดว้่าจา้งผูส้อบบญัชีที-มีความเป็นอิสระและมีความน่าเชื-อถือ และเป็นผูส้อบบญัชีที-ได้รับ
ความเห็นชอบจาก กลต. 

4.8  เพื-อให้ผูถื้อหุ้นและนกัลงทุนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลของบริษทัไดอ้ยา่งสะดวกและเท่าเทียมกนั บริษทั
จึงจดัไหมี้การสื-อสารขอ้มูลของบริษทัผา่นช่องทางดงัต่อไปนีT  
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- รายงานประจาํปี 
- เวบ็ไซตข์องบริษทั 
- การพบปะกบันกัวเิคราะห์ 
- การจดัทาํจดหมายข่าวที-นาํเสนอถึงฐานะทางการเงินของบริษทั 
- เวบ็ไซตข์อง ตลท. 

4.9  บริษทัมีเวบ็ไซต ์www.dusit.com ที-นาํเสนอขอ้มูลที-ทนัเหตุการณ์เกี-ยวกบับริษทั 
4.10 ในส่วนของงานนักลงทุนสัมพนัธ์นัTน บริษทัไดม้อบหมายให้ประธานเจา้หน้าที-ฝ่ายการเงิน (CFO) 

ทาํหนา้ที-ติดต่อสื-อสารกบัผูล้งทุน สถาบนัการเงิน รวมทัTงนกัวเิคราะห์และภาครัฐที-เกี-ยวขอ้ง   
5) ความรับผดิชอบของคณะกรรมการ 
คณะกรรมการบริษทัประกอบด้วยบุคคลที-มีความรู้ ความสามารถ และเป็นผูมี้บทบาทสําคญัในการกาํหนด

นโยบายของบริษทัร่วมกบัผูบ้ริหารระดบัสูง การวางแผนดาํเนินงาน การบริหารความเสี-ยง และภาพรวมขององคก์ร บริษทั
จึงกาํหนดนโยบายและความรับผดิชอบของคณะกรรมการไว ้ดงันีT  

5.1  คณะกรรมการจดัใหมี้นโยบายกาํกบัดูแลกิจการของบริษทั 
5.2  คณะกรรมการจดัให้มีนโยบายจริยธรรมธุรกิจ และจรรยาบรรณสําหรับกรรมการ ผูบ้ริหาร และ พนกังาน

ของบริษทั และเปิดเผยไวใ้นรายงานประจาํปีและเวบ็ไซตข์องบริษทั  
5.3  คณะกรรมการเป็นผูพ้ิจารณา ทบทวน และอนุมติัวิสัยทศัน์ ภารกิจ กลยุทธ์ เป้าหมาย แผนธุรกิจ 

การลงทุน และงบประมาณของบริษทัทุกปีตามที-ประธานเจา้หน้าที-บริหารของกลุ่มบริษทัและฝ่ายจดัการเสนอมา 
ตลอดจนกาํกับดูแลและติดตามให้ฝ่ายจดัการดาํเนินงานให้เป็นไปตามที-ได้อนุมัติอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเพื-อใหบ้ริษทัมีกาํไร และผลตอบแทนสูงสุดแก่ผูถื้อหุน้ 

5.4  คณะกรรมการเป็นผู ้พิจารณากําหนดและแยกบทบาทหน้าที-  และความรับผิดชอบระหว่าง
คณะกรรมการ อนุกรรมการ คณะกรรมการบริหาร และฝ่ายจดัการอยา่งชดัเจน รวมทัTงมีการสื-อสารบทบาท หนา้ที-
และความรับผดิชอบดงักล่าวต่อคณะกรรมการ อนุกรรมการ ฝ่ายจดัการ และพนกังานของบริษทั   

5.5  คณะกรรมการเป็นผูก้าํกบัดูแลให้ประธานเจา้หนา้ที-บริหารของกลุ่มบริษทัดาํเนินการตามนโยบายและ
ขอ้บงัคบัที-กาํหนดไว ้

5.6  คณะกรรมการกาํหนดนโยบายให้กรรมการแต่ละท่านดาํรงตาํแหน่งกรรมการในบริษทัจดทะเบียน
ไม่เกิน 5 บริษทั  

5.7  คณะกรรมการกาํหนดนโยบายการดาํรงตาํแหน่งกรรมการของประธานเจา้หนา้ที-บริหารของกลุ่ม
บริษทัในบริษทัจดทะเบียนอื-นไม่เกิน 2 บริษทั และตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษทั  

       นอกจากนีT  ตอ้งไม่ดาํรงตาํแหน่งกรรมการของบริษทัอื-นที-ประกอบกิจการอนัมีสภาพอย่างเดียวกนั และ 
เป็นการแข่งขนักบักิจการของบริษทั เวน้แต่จะไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษทั และไดแ้จง้ให้ที-ประชุม 
ผูถื้อหุน้ทราบก่อนที-จะมีมติแต่งตัTง 



          แบบ 56-1 

บริษทั ดุสิตธานี จาํกดั (มหาชน)  97

ทัTงนีT  ขอ้กาํหนดขา้งตน้ยกเวน้การเป็นกรรมการของบริษทัยอ่ย 
5.8  คณะกรรมการกาํหนดนโยบายจาํกดัจาํนวนวาระการดาํรงตาํแหน่งของกรรมการไวค้ราวละไม่เกิน  

3 ปี เมื-อครบกาํหนดตามวาระ กรรมการอาจไดรั้บการพิจารณาเสนอชื-อต่อที-ประชุมผูถื้อหุ้นพิจารณาเลือกตัTงเป็น
กรรมการต่อเนื-องได ้

5.9  คณะกรรมการมีหนา้ที-กาํกบัดูแลให้การดาํเนินงานของบริษทัเป็นไปโดยถูกตอ้งตามกฎหมาย และ
ระเบียบต่างๆ ของ กลต. และ ตลท. 

5.10 คณะกรรมการเป็นผูรั้บผดิชอบต่องบการเงินรวมของบริษทัและบริษทัยอ่ย และสารสนเทศทางการ
เงินที-ปรากฏในรายงานประจาํปี งบการเงินดงักล่าวจดัทาํขึTนตามมาตรฐานการบญัชีที-รับรองทั-วไปในประเทศ
ไทย โดยเลือกใช้นโยบายบญัชีที-เหมาะสมและถือปฏิบติัอย่างสมํ-าเสมอ และใช้ดุลยพินิจอย่างระมดัระวงัและ
ประมาณการที-ดีที-สุดในการจดัทาํ รวมทัTงมีการเปิดเผยขอ้มูลสาํคญัอยา่งเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน  

5.11  คณะกรรมการกาํหนดให้ประธานเจา้หนา้ที-บริหารของกลุ่มบริษทัตอ้งรายงานผลการดาํเนินงานที-
เกิดขึTนจริงเปรียบเทียบกบัเป้าหมายให้คณะกรรมการทราบอยา่งนอ้ยทุกไตรมาส เพื-อให้ผลการดาํเนินงานเป็นไป
ตามเป้าหมายที-วางไว ้รวมถึงการรายงานทางการเงิน และความคืบหนา้ของการดาํเนินงานในดา้นต่างๆ  

5.12  คณะกรรมการให้ความสําคญัต่อระบบควบคุมภายในทัTงในระดบับริหารและระดับปฏิบติังาน 
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยกาํหนดภาระหน้าที- อาํนาจการดาํเนินการของผูป้ฏิบติัหน้าที-ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร 
อย่างชัดเจน มีการควบคุมดูแลการใช้ทรัพยสิ์นของบริษทัให้เกิดประโยชน์ และมีการแบ่งแยกหน้าที-ผูป้ฏิบัติงาน 
ผูติ้ดตามควบคุมและประเมินผลออกจากกนั เพื-อให้เกิดการถ่วงดุลและตรวจสอบระหว่างกนัอย่างเหมาะสมและ 
ใหม้ั-นใจวา่การบนัทึกขอ้มูลทางการบญัชีมีความถูกตอ้ง ครบถว้น และเพียงพอที-จะดาํรงรักษาไวซึ้- งทรัพยสิ์น และ
เพื-อใหท้ราบจุดอ่อนเพื-อป้องกนัการทุจริตหรือการดาํเนินการที-ผิดปกติอยา่งมีสาระสาํคญั 

ฝ่ายตรวจสอบภายในทาํหน้าที-ตรวจสอบการปฏิบติังานและกิจกรรมทางการเงินสําคญัของบริษทัว่า 
ไดด้าํเนินตามแนวทางที-กาํหนดและมีประสิทธิภาพ รวมถึงตรวจสอบการบริหาร (Management Audit) การปฏิบติั
ตามกฎหมายและขอ้กาํหนดที-เกี-ยวขอ้งกบับริษทั (Compliance Control)   

5.13  คณะกรรมการกาํหนดให้ฝ่ายตรวจสอบภายในรายงานผลการตรวจสอบโดยตรงต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ เเละจะได้รับการประเมินผลงานจากคณะกรรมการตรวจสอบ เพื-อให้หน่วยงานตรวจสอบภายในมี
ความเป็นอิสระ สามารถตรวจสอบและถ่วงดุลไดอ้ยา่งเตม็ที- 

5.14  คณะกรรมการจดัให้มีการปฐมนิเทศกรรมการเขา้ใหม่ โดยคณะกรรมการไดใ้ห้ขอ้มูลของบริษทั 
กฎระเบียบต่างๆ รวมถึงขอ้มูลอื-นๆ ที-เกี-ยวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจของบริษทั  

5.15  กรรมการบริษทัไดเ้ขา้ร่วมในหลกัสูตรที-เกี-ยวขอ้งกบัการปฏิบติัหนา้ที-กรรมการ 
5.16  คณะกรรมการสนับสนุนกรรมการให้เข้าอบรมหลักสูตรหรือเข้าร่วมกิจกรรมสัมมนาที-เป็น 

การเพิ-มพนูความรู้ในการปฏิบติังานอยา่งต่อเนื-อง 
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5.17   คณะกรรมการกาํหนดตารางการประชุมล่วงหน้าทุกปี โดยจดัให้มีการประชุมมากกว่า 6 ครัT งต่อปี  
ในกรณีที-บริษทัไม่ไดมี้การประชุมทุกเดือน บริษทัจะส่งรายงานผลการดาํเนินงานให้คณะกรรมการทราบในเดือนที-
ไม่ไดม้ีการประชุมเพื -อให้คณะกรรมการสามารถกํากบั ควบคุม และดูแลการปฏิบตัิงานของฝ่ายจดัการ 
ไดอ้ยา่งต่อเนื-องและทนัการ  

กรรมการตอ้งเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการบริษทัอย่างสมํ-าเสมอ เพื-อรับทราบและพิจารณาอนุมติัเรื-อง
ที-ประธานเจา้หน้าที-บริหารของกลุ่มบริษทัและฝ่ายบริหารเสนอ โดยมีการกาํหนดวาระชดัเจนล่วงหน้า หากมีวาระ
พิจารณาเรื- องพิเศษ นอกเหนือจากที-กาํหนดล่วงหน้าจะเรียกประชุมเป็นครัT งๆ ไป เลขานุการบริษทัจะจดัส่ง
หนงัสือนดัประชุมพร้อมวาระการประชุมล่วงหน้าก่อนวนัประชุมคณะกรรมการอย่างน้อย 5 วนัทาํการ เพื-อให้
คณะกรรมการไดมี้เวลาศึกษาขอ้มูลอย่างเพียงพอก่อนเขา้ร่วมประชุม  

เมื-อสิT นสุดการประชุม เลขานุการบริษัทเป็นผูมี้หน้าที-จ ัดทํารายงานการประชุม โดยเสนอให้ที-ประชุม
คณะกรรมการรับรองในวาระแรกของการประชุมครัT งถัดไป และให้ประธานกรรมการบริษทัลงลายมือชื-อรับรอง 
ความถูกตอ้ง ทัTงนีT  กรรมการบริษทัสามารถแสดงความคิดเห็น ขอแกไ้ขเพิ-มเติมรายงานการประชุมให้มีความละเอียด
ถูกตอ้งมากที-สุดได ้ 

รายงานการประชุมที-ไดรั้บการรับรองแลว้จะถูกจดัเก็บไวอ้ยา่งเป็นระบบในรูปแบบของเอกสารชัTนความลบัของ
บริษทั ณ สาํนกังานเลขานุการบริษทั 

5.18  กรรมการที-ไม่เป็นผูบ้ริหารได้มีการประชุมระหว่างกนัเองตามความจาํเป็น เพื-ออภิปรายปัญหา
ต่างๆ เกี-ยวกบัการจดัการโดยไม่มีฝ่ายบริหารร่วมดว้ย 

5.19 คณะกรรมการไดก้าํหนดนโยบายการบริหารความเสี-ยงเพื-อปรับใช้ทัTงองค์กร และจดัทาํคู่มือการ
บริหารความเสี-ยงเพื-อใหทุ้กหน่วยงานนาํไปใชเ้ป็นเเนวทางในการจดัการบริหารความเสี-ยง  

5.20  คณะกรรมการดูแลอยา่งรอบคอบเมื-อเกิดรายการที-อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์และรายการ
เกี-ยวโยงกนัเกิดขึTน โดยจะพิจารณาความเหมาะสมอย่างรอบคอบทุกครัT ง และหากตอ้งมีการลงคะแนนเสียงใน
วาระนัT นๆ กรรมการที-มีส่วนได้เสียจะไม่มีสิทธิออกเสียงรวมทัT งปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของ กลต. และตลท.  
และเปิดเผยรายละเอียด มูลค่ารายการ คู่สัญญา เหตุผล ความจาํเป็นไวใ้นรายงานประจาํปี และแบบ 56-1 

5.21  ในการดูแลเรื- องการใช้ข้อมูลภายใน ห้ามไม่ให้กรรมการ ผูบ้ริหารหรือหน่วยงานที-ทราบข้อมูล
ภายใน นาํขอ้มูลดงักล่าวไปเปิดเผยแก่บุคคลภายนอกหรือบุคคลที-ไม่มีหน้าที-ไม่เกี-ยวขอ้ง และห้ามทาํการซืTอขาย
หลกัทรัพยโ์ดยใช้ประโยชน์จากขอ้มูลภายในของบริษทัและบริษทัย่อย รวมถึงไม่ซืTอขายหลกัทรัพย ์เเละห้ามซืTอขาย
หลกัทรัพยข์องบริษทัในช่วง 1 เดือน ก่อนที-งบการเงินเปิดเผยต่อสาธารณชน  

5.22  คณะกรรมการกาํหนดให้กรรมการและผูบ้ริหารตอ้งรายงานการมีส่วนไดเ้สียของของตนเองและ
บุคคลที-เกี-ยวขอ้งตามมาตรา 89/14 ของพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 (ฉบบัประมวล
แกไ้ขเพิ-มเติมถึงปี 2551) เป็นประจาํทุกปีและ/หรือ ทุกครัT งที-มีการเปลี-ยนแปลงขอ้มูล 

5.23  คณะกรรมการมีการแบ่งแยกบทบาทหน้าที-ความรับผิดชอบระหว่างคณะกรรมการและ 
ฝ่ายจดัการไวช้ดัเจน 
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5.24  คณะกรรมการมีการประเมินผลงานประจาํปีของตนเองเป็นประจาํทุกปีตามแนวทางของ ตลท. 
เพื-อใหค้ณะกรรมการร่วมกนัพิจารณาผลงานและปัญหาเพื-อปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 

5.25  คณะกรรมการมีการประเมินผลงานประจาํปีของประธานเจา้หน้าที-บริหารของกลุ่มบริษทัซึ- งเป็น
ผูบ้ริหารสูงสุดของบริษทัโดยใชห้ลกัเกณฑต์ามแนวทางของ ตลท. 

5.26  คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหา มีหน้าที-พิจารณาโครงสร้างและองค์ประกอบของ
คณะกรรมการบริษทั และบริษทัย่อย พิจารณารายชื-อและคุณสมบติัผูเ้หมาะสมที-จะดาํรงตาํแหน่งกรรมการและ
กรรมการของบริษทัย่อย ทัTงนีT  โครงสร้างคณะกรรมการตอ้งมีความหลากหลายทางด้านทกัษะ วิชาชีพ  
ความเชี-ยวชาญเฉพาะด้าน เพศ เป็นตน้ รวมทัTงทาํหน้าที-คดัเลือกและเสนอชื-อบุคคลที-มีคุณสมบติัเหมาะสม
ต่อคณะกรรมการ เพื-อดาํรงตาํแหน่งผูบ้ริหารระดับสูง เพื-อให้มั-นใจว่าบริษทัมีผูบ้ริหารที-มีความรู้ ความสามารถ 
สามารถสืบทอดตาํแหน่งที-สาํคญัต่อไปในอนาคต 

นอกจากนีT  ในการสรรหากรรมการ คณะกรรมการมีหน้าที-จ ัดทํา Board Skill Matrix เพื-อกําหนด
คุณสมบติัและทกัษะของกรรมการที-ตอ้งการสรรหา ประกอบดว้ยทกัษะทางดา้นธุรกิจโรงแรม ดา้นบญัชีการเงิน 
ดา้นการลงทุนในต่างประเทศ และดา้นกฎหมาย โดยพิจารณาจากทกัษะที-จาํเป็นที-ยงัขาดอยูใ่นคณะกรรมการ ความ
สอดคล้องกับกลยุทธ์ในการดําเนินธุรกิจของบริษัท  และใช้ฐานข้อมูลกรรมการ (Director Pool) ในการสรรหา
กรรมการใหม่  

5.27  ประธานกรรมการของบริษทัเป็นกรรมการอิสระ และมิไดป้ฏิบติัหน้าที-เป็นผูบ้ริหารหรือพนักงาน
ประจาํของบริษทั 

5.28  ประธานกรรมการเป็นบุคคลคนละคนกบัประธานเจา้หนา้ที-บริหารของกลุ่มบริษทั โดยมีบทบาท 
อาํนาจ และหน้าที-แบ่งแยกออกจากกนัอย่างชัดเจน เพื-อสร้างความสมดุลระหว่างการบริหารและการกาํกบัดูแล
กิจการ 

5.29  คณะกรรมการกาํหนดนิยามความเป็นอิสระของกรรมการตามเกณฑ์ของ กลต. และเปิดเผยไวใ้ห้
เป็นที-ทราบไวใ้นรายงานประจาํปี 

5.30  คณะกรรมการกาํหนดนโยบายการถ่วงดุลอาํนาจของกรรมการ ดงันีT   
- คณะกรรมการตอ้งประกอบไปด้วยกรรมการที-ไม่ได้เป็นผูบ้ริหารไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ของจาํนวน

กรรมการทัTงหมด 
- คณะกรรมการตอ้งประกอบไปดว้ยกรรมการอิสระไม่นอ้ยกวา่ 1 ใน 3 ของจาํนวนกรรมการทัTงหมด  
5.31 คณะกรรมการมีหน้าที-รับผิดชอบในการกาํหนดนโยบายและกาํกบัดูแลให้มีระบบที-สนับสนุน      

    ต่อตา้นการคอร์รัปชั-น เพื-อใหม้ั-นใจวา่ฝ่ายบริหารใหค้วามสาํคญักบัการต่อตา้นการคอร์รัปชั-น 
5.32 คณะกรรมการเป็นผูแ้ต่งตัTงคณะอนุกรรมการเพื-อช่วยในการกาํกบัดูแลกิจการของบริษทั ดงันีT  
คณะกรรมการตรวจสอบ  
1) คณะกรรมการตรวจสอบมีจาํนวนอย่างน้อย 3 คน ประกอบด้วยประธานกรรมการตรวจสอบ 1 คน  

ทุกคนต้องเป็นกรรมการอิสระและได้รับการแต่งตัT งจากคณะกรรมการบริษัท มีคุณสมบตัิตามที-สําน ักงาน
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คณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยก์าํหนด อย่างน้อย 1 คนต้องมีความรู้ด้านบัญชีและ
ประสบการณ์ เพียงพอที-จะทาํหน้าที-ในการสอบทานความน่าเชื-อถือของงบการเงิน มีเลขานุการ 1 คน 
แต่งตัTงโดยคณะกรรมการตรวจสอบตามที-เห็นสมควร 

2) ให้กรรมการตรวจสอบมีวาระการดาํรงตาํแหน่ง 3 ปี อยู่ในตาํแหน่งไดไ้ม่เกิน 3 วาระ เวน้แต่คณะกรรมการ
บริษทัจะมีความเห็นเป็นอยา่งอื-น  

 3) มีการเปิดเผยประวติัและคุณสมบติัของกรรมการตรวจสอบไวใ้นรายงานประจาํปีและแบบ 56-1 
 4) ให้มีการเรียกประชุมคณะกรรมการตรวจสอบไม่น้อยกวา่ปีละ 4 ครัT ง และเปิดเผยจาํนวนครัT งของการประชุม
คณะกรรมการตรวจสอบและการเขา้ร่วมประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบไวใ้นรายงานประจาํปี 

หน้าที�และความรับผดิชอบ: 
1. สอบทานใหบ้ริษทัมีการรายงานทางการเงินอยา่งถูกตอ้งและเพียงพอ 
2. สอบทานให้บริษทัมีระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) และการตรวจสอบภายใน (Internal 

Audit) ที-เหมาะสมและมีประสิทธิผล และพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้
ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งตัT ง โยกยา้ย เลิกจ้างและพิจารณาความดีความชอบของหัวหน้าหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน  

3. สอบทานใหบ้ริษทัปฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรัพย ์
และกฎหมายที-เกี-ยวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทั 

4. พิจารณาคดัเลือกบุคคลซึ- งมีความเป็นอิสระ เพื-อเสนอแต่งตัTง และเลิกจา้ง เพื-อทาํหน้าที-เป็นผูส้อบบญัชีและ
เสนอค่าตอบแทนผูส้อบบญัชีของบริษทั รวมทัTงเขา้ร่วมประชุมกบัผูส้อบบญัชีโดยไม่มีฝ่ายบริหารเขา้ร่วมประชุมอย่าง
นอ้ยปีละ 1 ครัT ง 

5. พิจารณารายการที-เกี-ยวโยงกันหรือรายการที-อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตามกฎหมายและ
ขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรัพย ์ทัTงนีT  เพื-อใหม้ั-นใจวา่รายการดงักล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษทั 

6. สอบทานใหบ้ริษทัมีระบบการบริหารความเสี-ยง (Risk Management) อยา่งเพียงพอ 
7. สอบทานใหบ้ริษทัมีการปฏิบติัตามมาตรการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั-น 
8. รายงานผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการตรวจสอบใหค้ณะกรรมการบริษทัอยา่งนอ้ยปีละ 4 ครัT ง 
9. จดัทาํรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเปิดเผยไวใ้นรายงานประจาํปีของบริษทั ซึ- งรายงานดงักล่าวตอ้ง

ลงนามโดย ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และตอ้งประกอบดว้ยขอ้มูลอยา่งนอ้ยดงัต่อไปนีT  
9.1 ความเห็นเกี-ยวกบัความถูกตอ้ง ครบถว้น เป็นที-เชื-อถือไดข้องรายงานทางการเงินของบริษทั 
9.2 ความเห็นเกี-ยวกบัความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษทั 
9.3 ความเห็นเกี-ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อกําหนดของ                  

ตลาดหลกัทรัพย ์หรือกฎหมายที-เกี-ยวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทั 
9.4 ความเห็นเกี-ยวกบัความเหมาะสมของผูส้อบบญัชี 



          แบบ 56-1 

บริษทั ดุสิตธานี จาํกดั (มหาชน)  101

9.5 ความเห็นเกี-ยวกบัรายการที-อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
9.6 จาํนวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการเขา้ร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบแต่ละคน 
9.7 ความเห็นหรือขอ้สังเกต โดยรวมที-คณะกรรมการตรวจสอบไดรั้บจากการปฏิบติัหนา้ที-ตามกฎบตัร (Charter) 
9.8 รายการอื-นที-เห็นวา่ผูถื้อหุ้นและผูล้งทุนทั-วไปควรทราบ ภายใตข้อบเขตหน้าที-และความรับผิดชอบที-ไดรั้บ

มอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั 
10. ปฏิบติัการอื-นใดตามที-คณะกรรมการของบริษทัมอบหมายดว้ยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ 
11. ในการปฏิบัติหน้าที-ของคณะกรรมการตรวจสอบหากพบหรือมีข้อสงสัยว่ามีรายการหรือการกระทํา

ดังต่อไปนีT  ซึ- งอาจมีผลกระทบอย่างมีนัยสําคญัต่อฐานะการเงินและผลการดาํเนินงานของบริษัท ให้คณะกรรมการ
ตรวจสอบรายงานต่อคณะกรรมการของบริษัทเพื-อดาํเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาที-คณะกรรมการตรวจสอบ
เห็นสมควร 

11.1 รายการที-เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
11.2 การทุจริตหรือมีสิ-งผดิปกติหรือมีความบกพร่องที-สาํคญัในระบบควบคุมภายใน 
11.3 การฝ่าฝืนกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรัพย ์หรือกฎหมาย 

ที-เกี-ยวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทั 
หากคณะกรรมการของบริษทัหรือผูบ้ริหารไม่ดาํเนินการให้มีการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาตามวรรคหนึ- ง 

กรรมการตรวจสอบรายใดรายหนึ-งอาจรายงานวา่มีรายการหรือการกระทาํตามวรรคหนึ-งต่อสํานกังานคณะกรรมการกาํกบั
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์หรือตลาดหลกัทรัพย ์

12. ในกรณีที-ผูส้อบบญัชีพบพฤติการณ์อนัควรสงสัยว่ากรรมการ ผูจ้ดัการหรือบุคคลซึ- งรับผิดชอบในการ
ดําเนินงานของบริษัทได้กระทําความผิดตามที-กฎหมายระบุและได้แจ้งข้อเท็จจริงเกี- ยวกับพฤติการณ์ดังกล่าว 
ให้คณะกรรมการตรวจสอบของบริษทัทราบและเพื-อดาํเนินการตรวจสอบต่อไป โดยไม่ชักช้า และให้คณะกรรมการ
ตรวจสอบรายงานผลการตรวจสอบเบืTองตน้ให้แก่สํานักงานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และ
ผูส้อบบญัชีทราบ ภายใน 30 วนันบัแต่วนัที-ไดรั้บแจง้จากผูส้อบบญัชีถึงพฤติการณ์อนัควรสงสัยที-ตอ้งแจง้ดงักล่าว และ
วธีิเพื-อใหไ้ดม้าซึ- งขอ้เทจ็จริงเกี-ยวกบัพฤติการณ์นัTน ใหเ้ป็นไปตามที-คณะกรรมการกาํกบัตลาดทุนประกาศกาํหนด 

คณะกรรมการพจิารณาค่าตอบแทน  
1)  บริษทักาํหนดให้มีคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนอย่างน้อย 3 คน ประกอบดว้ยกรรมการอิสระเป็น

ส่วนใหญ่ และได้รับการแต่งตัTงจากคณะกรรมการบริษทั มีประธานคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน 1 คนเป็น
กรรมการอิสระ   

กรรมการพิจารณาค่าตอบแทนตอ้งติดตามการเปลี-ยนแปลงของผลการดาํเนินงานของบริษทัอย่างสมํ-าเสมอเพื-อ
นาํมาปรับปรุงหลกัเกณฑ์ในการกาํหนดค่าตอบแทน ตอ้งสามารถปฏิบติัหนา้ที-และแสดงความคิดเห็น รวมทัTงรายงานผล
การปฏิบติังานตามหนา้ที-ที-ไดรั้บมอบหมายไดโ้ดยอิสระ 
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2)  ให้ประธาน และกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนมีวาระดํารงตําแหน่งคราวละ 3 ปี  อยู่ในตําแหน่งได ้                   
ไม่เกิน 3 วาระ เวน้แต่คณะกรรมการบริษทัจะมีความเห็นเป็นอยา่งอื-น 

3)  ให้มีการเรียกประชุมคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนไม่น้อยกวา่ปีละ 2 ครัT ง และเปิดเผยจาํนวนครัT งของ
การประชุมคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนและการเขา้ร่วมประชุมของคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนไวใ้น
รายงานประจาํปี 

หน้าที�และความรับผดิชอบ: 
1. เสนอนโยบายและวธีิการ การจ่ายค่าตอบแทนแก่คณะกรรมการและกรรมการชุดยอ่ยของบริษทัและบริษทัยอ่ย

ที-คณะกรรมการบริษทัแต่งตัTง ทัTงที-เป็นตวัเงิน และไม่เป็นตวัเงิน 
2. เสนอนโยบายการพิจารณาค่าตอบแทนให้แก่ประธานเจ้าหน้าที-บริหารของกลุ่มบริษ ัท ทัTงที-

เป็นตวัเงิน และไม่เป็นตวัเงิน โดยให้สอดคลอ้งกบัผลการดาํเนินงานของบริษทัก่อนนาํเสนอขออนุมติัจาก
คณะกรรมการบริษทัในแต่ละปี 

3. พิจารณาทบทวน ศึกษา ติดตามความเปลี-ยนแปลงและแนวโนม้ในเรื-องผลตอบแทนของคณะกรรมการบริษทั 
รวมทัTงคณะจดัการของบริษทัอยา่งสมํ-าเสมอ โดยเปรียบเทียบกบับริษทัชัTนนาํอื-นๆที-ประกอบธุรกิจอยา่งเดียวกนัเพื-อเป็น
การสร้างแรงจูงใจในการบริหารงานใหเ้จริญกา้วหนา้ 

4. ปฏิบติัหนา้ที-อื-น  ๆตามที-คณะกรรมการบริษทัไดม้อบหมาย 
คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหา 
1)  บริษทักาํหนดให้มีคณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาอย่างน้อย 3 คน ประกอบด้วย ประธาน

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหา 1 คน โดยทุกคนต้องเป็นกรรมการอิสระและได้รับการแต่งตัT งจาก
คณะกรรมการบริษทั 

กรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาตอ้งมีความรู้เรื-องบรรษทัภิบาล  สามารถปฏิบติัหนา้ที-และแสดงความคิดเห็น 
รวมทัTงรายงานผลการปฏิบติังานตามหน้าที-ที-ไดรั้บมอบหมายไดโ้ดยอิสระ มีความเป็นกลางในการสรรหา และคดัเลือก
บุคคลผูที้-สมควรไดรั้บการเสนอชื-อใหม้าดาํรงตาํแหน่งกรรมการบริษทัทดแทนกรรมการที-หมดวาระหรือกรณีอื-น  ๆ

2)  ให้ประธาน และกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหามีวาระดาํรงตาํแหน่งคราวละ 3 ปี อยู่ในตาํแหน่งได ้             
ไม่เกิน 3 วาระ เวน้แต่คณะกรรมการบริษทัจะมีความเห็นเป็นอยา่งอื-น 

3)  ใหมี้การเรียกประชุมคณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาไม่นอ้ยกวา่ปีละ 2 ครัT ง และเปิดเผยจาํนวนครัT งของการ
ประชุมคณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาและการเขา้ร่วมประชุมของคณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาไวใ้น
รายงานประจาํปี 

หน้าที�และความรับผดิชอบ: 
1.  กาํกบัดูแลการดาํเนินงานของบริษทั การเปิดเผยขอ้มูลในส่วนงานนักลงทุนสัมพนัธ์ และการปฏิบติังานของ

คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ ผูบ้ริหารและพนักงาน ให้เป็นไปตามหลักการกาํกับดูแลกิจการที-ดี สอดคล้องกับ
นโยบายของบริษทั และกฎหมายที-เกี-ยวขอ้ง 
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2.  กาํหนดขอบเขตและทบทวนนโยบาย พร้อมเสนอแนะแนวทางในการปฏิบติังานตามหลกัการกาํกบัดูแล
กิจการที-ดีใหท้นัสมยัอยา่งสมํ-าเสมอ 

3.  พิจารณานโยบายและแผนการดาํเนินงานด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของบริษทัเพื-อ
นาํเสนอต่อคณะกรรมการ 

4.  พิจารณาโครงสร้าง องคป์ระกอบของคณะกรรมการบริษทัและบริษทัยอ่ย 
5.  พิจารณารายชื-อและคุณสมบติัผูที้-เหมาะสมที-จะดาํรงตาํแหน่งกรรมการ และกรรมการของบริษทัยอ่ย 
6.  พิจารณากลั-นกรองผูที้-เหมาะสมที-จะดาํรงตาํแหน่งประธานเจา้หน้าที-บริหารของกลุ่มบริษทั และ 

จดัทาํแผนในการสืบทอดตาํแหน่งประธานเจา้หนา้ที-บริหารของกลุ่มบริษทั 
7.  เสนอแนะวิธีการประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริษทัและคณะอนุกรรมการชุดต่างๆเป็น

ประจาํ เพื-อนาํขอ้มูลมาพิจารณาปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
8.  ปฏิบติัหนา้ที-อื-น  ๆตามที-คณะกรรมการบริษทัมอบหมาย 
คณะกรรมการบริหารความเสี�ยง 
บริษัทแต่งตัT งแผนกบ ริหารความเสี- ยง และคณ ะกรรมการบริหารความเสี- ยงซึ- งประกอบ ด้วย 

ประธานเจา้หน้าที-บริหารของกลุ่มบริษทัและผูบ้ริหารระดบัสูงจากฝ่ายปฏิบติัการ 1 ท่าน ฝ่ายการศึกษา 1 ท่าน และ
สํานกังานส่วนกลาง 2 ท่าน เพื-อทาํหนา้ที-บริหารความเสี-ยงในภาพรวมให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยการพิจารณาปัจจยั
ความเสี- ยงทัT งทางด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) ด้านการปฏิบัติงาน (Operation Risks) ด้านการเงิน (Financial Risks) และ                                    
ด้านทางการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) ทัT งนีT แผนกบริหารความเสี- ยงมีหน้าที-จดัทาํรายงานการบริหาร 
ความเสี-ยง และนาํเสนอผลความคืบหน้าการบริหารความเสี-ยงต่อที-ประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี-ยงทุกไตรมาส 
นอกจากนีT  แผนกบริหารความเสี-ยงไดจ้ดัฝึกอบรมเกี-ยวกบัการบริหารความเสี-ยงสําหรับพนักงานระดบัหัวหน้างานใน
โรงแรมทัTงหมด ทัTงนีT เพื-อใหส้อดคลอ้งกบัแนวคิดและนโยบายการบริหารความเสี-ยงทั-วทัTงองคก์ร 

เลขานุการบริษัท 
คณะกรรมการแต่งตัT งเลขานุการบริษัทตัT งแต่ว ันที-  11 สิงหาคม 2551 ซึ- งมีหน้าที-และความรับผิดชอบ                      

ในการจดัทาํและเก็บรักษาเอกสารต่างๆให้ถูกตอ้งครบถว้นตามกฎหมาย ดาํเนินการอื-น  ๆตามที-คณะกรรมการกาํกบัตลาด
ทุน พรบ. บริษทัมหาชนจาํกดั และ พรบ. หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยป์ระกาศกาํหนด 
จริยธรรมทางธุรกจิของบริษัท 

เพื-อให้เป็นไปตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที-ดี โดยเฉพาะหลกัความรับผิดชอบ โปร่งใส ความซื-อสัตยสุ์จริต 
คุณธรรมและจริยธรรม ความมุ่งมั-น เพื-อความเจริญเติบโต และความมั-นคงของกิจการ การมีส่วนร่วมการทาํงานเป็นทีม 
ความรับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวม บริษทั ดุสิตธานี จาํกดั (มหาชน) จึงกาํหนดจริยธรรมทางธุรกิจ จรรยาบรรณของ
คณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทัไวด้งัต่อไปนีT  
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จริยธรรมทางธุรกจิ 
1. ดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความโปร่งใสโดยยึดมั-นในความรับผิดชอบ 

ต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย และสร้างผลตอบแทนที-เหมาะสมแก่ ผูล้งทุน รวมทัTงสร้างความกา้วหนา้และเติบโตมั-นคง 
2. ปรับปรุงการบริหารจัดการกระบวนการ และการปฏิบัติต่างๆ ให้ดียิ-งขึT นอย่างต่อเนื- องเพื-อเพิ-มขีด

ความสามารถในการแข่งขนัใหสู้งขึTน 
3. ปฏิบติัตามกฎหมาย มาตรฐาน และขอ้ปฏิบติัที-ดีเกี-ยวกบัการดาํเนินธุรกิจและการเปิดเผยขอ้มูลทางการเงิน 
4. รับผิดชอบต่อสังคมทัTงด้านสิ- งแวดล้อม และการสนับสนุนการพฒันาที-ย ั-งยืนโดยเข้าไปมีส่วนร่วมตาม

สถานภาพของบริษทั 
จรรยาบรรณของคณะกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน 

จรรยาบรรณของคณะกรรมการ 

1. ความรับผดิชอบต่อองค์กร    
1.1  ปฏิบติัตามจริยธรรมทางธุรกิจของบริษทั    
1.2  ปฏิบติัหนา้ที-ตามกฎหมาย วตัถุประสงคแ์ละขอ้บงัคบัของบริษทั ตลอดจนมติที-ประชุมผูถื้อหุน้    
1.3  ปฏิบัติตามข้อพึงปฏิบัติที- ดีสําหรับกรรมการบริษัทจดทะเบียน และแนวปฏิบัติที- เกี-ยวข้องของ                

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการกาํกับหลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย ์และหน่วยงานอื-นที-
เกี-ยวขอ้ง  

1.4  ปฏิบติัหนา้ที-ดว้ยความรับผดิชอบ ซื-อสัตยสุ์จริต มีคุณธรรม มีความระมดัระวงั เพื-อประโยชน์ของบริษทั    
1.5  ไม่แสวงหาประโยชน์อนัมิชอบจากการปฏิบติัหน้าที-เพื-อประโยชน์ของตนเอง และไม่กระทาํการใด  ๆ 

ที-จะนาํความเสื-อมเสียชื-อเสียงมาสู่บริษทัไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม    
1.6  ใฝ่หาความรู้ในธุรกิจของบริษทัรวมทัT งข้อกฎหมาย กฎระเบียบ หรือขอ้กาํหนดที-เกี-ยวข้องที-มีผลต่อ         

การปฏิบติัหนา้ที-ในฐานะกรรมการ    
2. ความรับผดิชอบต่อผู้ถือหุ้น    
2.1  ปฏิบติัหน้าที-ตามมติที-ประชุมผูถื้อหุ้นด้วยความซื-อสัตยสุ์จริต มีความยุติธรรม และระมดัระวงัรักษา

ผลประโยชน์ของผูถื้อหุน้ทัTงในระยะสัTนและระยะยาว 
2.2  รักษาสิทธิประโยชน์ของผูถื้อหุน้ทุกรายอยา่งเท่าเทียมกนั    
2.3  กาํกบัดูแลกิจการใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายและแนวทางที-จะก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูถื้อหุน้ 
2.4  กาํกบัดูแลให้บริษทัเปิดเผยขอ้มูลและนาํเสนอขอ้มูลที-สําคญัของบริษทัและการปฏิบติัอื-น  ๆอยา่งถูกตอ้ง

ครบถว้น อยา่งสมํ-าเสมอและทนัเวลา     
3. ความรับผดิชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย    
3.1  กาํกบัดูแลใหมี้การปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกรายอยา่งเป็นธรรม เสมอภาค และเท่าเทียมกนั    
3.2  กาํกบัดูแลใหมี้ระบบความปลอดภยัและสวสัดิภาพที-ดีต่อลูกคา้ และพนกังาน    
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3.3  กาํกบัดูแลและส่งเสริมใหบ้ริษทัปฏิบติัภายใตก้รอบกติกาของการคา้ และการแข่งขนัที-ดีอยา่งเป็นธรรม     
3.4  ไม่เรียก หรือรับผลประโยชน์ใด ๆ  ที-ไม่สุจริต รวมทัTงไม่สนบัสนุนใหมี้การจ่ายผลประโยชน์ใด  ๆเพื-อเป็น

การใหไ้ดม้าซึ- งผลประโยชน์ของตนเองหรือพวกพอ้ง    
3.5  สนบัสนุนใหมี้ระบบหรือกระบวนการร้องเรียนต่าง เๆพื-อใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียสามารถติดต่อได ้      
3.6  ปฏิบัติตามกฎหมาย และข้อบังคับเกี-ยวกับด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ- งแวดล้อม หรือ

ขอ้กาํหนดต่าง  ๆ   
3.7  ให้ ความช่ วยเหลื อและร่วมมื อกับรัฐและชุ มชน ในกิ จกรรมของสั งคมชุ มชน สิ- งแวดล้อม 

สถาบนัการศึกษา และกิจกรรมทางการเมือง รวมทัTงรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีทอ้งถิ-นที-บริษทัตัTงอยู ่   
3.8  สร้างจิตสํานึกให้พนักงานของบริษัทมีความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ- งแวดล้อม รวมทัT ง            

สร้างความเขา้ใจกบัสังคมชุมชนในบริเวณที-บริษทัตัTงอยู ่เพื-อใหเ้กิดความร่วมมือระหวา่งกนั    
3.9  ส่งเสริมการพฒันาความรู้ ความสามารถของพนกังานอยา่งสมํ-าเสมอ  
3.10  รับฟังขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะจาก พนกังานทุกระดบัอยา่งเท่าเทียมกนั    
4. ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และการเปิดเผยข้อมูล    
4.1  ดูแลและควบคุมข้อมูลภายในของบริษัท และไม่ เปิดเผยข้อมูลอันเป็นความลับของบริษัทต่อ

บุคคลภายนอก    
4.2  เปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศอยา่งเพียงพอ ถูกตอ้ง ทนัเวลาและโปร่งใส ตามหลกัเกณฑต่์าง  ๆที-กาํหนด 
4.3  ไม่แสวงหาผลประโยชน์ใหต้นเองและพวกพอ้งจากตาํแหน่งหนา้ที-และขอ้มูลอนัเป็นความลบัของบริษทั    
4.4  ระมดัระวงัในการทาํรายการระหว่างกันในกลุ่มบริษัท โดยคาํนึงถึงประโยชน์สูงสุดของกลุ่มบริษัท         

เป็นสําคญั และตอ้งไม่ขดัต่อกฎระเบียบของทางราชการและขอ้บงัคบัของบริษทั กรณีเขา้ข่ายเป็นรายการเกี-ยวโยงตอ้ง
ปฏิบติัตามหลกัเกณฑที์-ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยกาํหนด    

4.5  กรรมการและผูบ้ริหารที- มีส่วนได้เสียกับรายการที-ขัดแยง้ทางผลประโยชน์ จะไม่มีส่วนเกี-ยวข้อง                 
ในการพิจารณาตดัสินใจ และตอ้งออกจากที-ประชุมคณะกรรมการในวาระการพิจารณาเรื-องดงักล่าว 

4.6  ไม่เป็นกรรมการในบริษัทอื-นที-ก่อให้เกิดความขัดแยง้ทางผลประโยชน์กับบริษัท เวน้แต่จะได้รับ             
การอนุมติัจากที-ประชุมผูถื้อหุน้ 

จรรยาบรรณของผู้บริหาร 

 1. ความรับผดิชอบและการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น    
1.1  ปฏิบติัหน้าที-ตามตามกฎหมาย วตัถุประสงค์และขอ้บงัคบัของบริษทั ตลอดจนมติที-ประชุมผูถื้อหุ้นดว้ย

ความซื-อสัตยสุ์จริต มีความยติุธรรม และระมดัระวงัรักษาผลประโยชน์ของผูถื้อหุน้ทัTงในระยะสัTนและระยะยาว 
1.2  ปฏิบัติหน้าที-ด้วยความซื-อสัตย์สุจริต ตลอดจนตัดสินใจในการดําเนินการใดๆ ด้วยจิตอนับริสุทธิo   

(good faith) และเป็นธรรมต่อผูถื้อหุน้ทัTงรายใหญ่และรายยอ่ยเพื-อประโยชน์สูงสุดของผูถื้อหุน้โดยรวม 
1.3  ไม่บริหารองคก์รอยา่งขาดความระมดัระวงัหรือขาดความย ัTงคิด  
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1.4.  เอาใจใส่จริงจงัและเคร่งครัดต่อกิจกรรมทัTงปวงที-จะเสริมสร้างคุณภาพ ประสิทธิภาพและการพฒันา
องคก์รไปสู่ความเป็นเลิศ 

1.5  ปฏิบติัหน้าที-โดยการประยุกตค์วามรู้และทกัษะการบริหารจดัการอยา่งเต็มความสามารถ เพื-อประโยชน์
สูงสุดของผูถื้อหุน้และบริษทั 

1.6  จดัการดูแลป้องกนัมิใหสิ้นทรัพยใ์ด  ๆของบริษทัเสื-อมค่าผดิปกติหรือสูญหายโดยมิชอบ 
1.7  รายงานสถานะและผลการดาํเนินงานของบริษทัอยา่งครบถว้นถูกตอ้งตามความจริงต่อคณะกรรมการและ 

ผูถื้อหุน้ของบริษทั 
1.8  ไม่อาศยัตาํแหน่งหนา้ที-แสวงหาผลประโยชน์ใหต้นเอง พวกพอ้ง และผูอื้-น 
1.9  แจง้ใหผู้ถื้อหุ้นทุกรายทราบอยา่งเท่าเทียมกนัถึงแนวโนม้ (prospect) ในอนาคตขององคก์รทัTงทางดา้นบวก

และดา้นลบ ซึ- งจะตอ้งอยูบ่นพืTนฐานของความเป็นไปไดแ้ละมีขอ้มูลสนบัสนุนอยา่งเพียงพอ 
1.10  ไม่ดาํเนินการใดๆในลกัษณะซึ- งอาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับริษทัโดยมิไดแ้จง้ให้

บริษทัทราบ 
1.11  ไม่เปิดเผยขอ้มูลลบัของบริษทัต่อบุคคลภายนอกโดยเฉพาะคู่แข่ง 
1.12  ไม่กระทาํการใดที-ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อภาพลกัษณ์และชื-อเสียงของบริษทั 
2. ความรับผดิชอบและการปฏิบัติต่อลูกค้า    
2.1  สนองความตอ้งการของลูกคา้ / ผูบ้ริโภคดว้ยผลิตภณัฑที์-มีคุณภาพและบริการที-ดีเลิศ 
2.2  กาํหนดระดบัคุณภาพของสินคา้และการบริการใหเ้ป็นที-ยอมรับไดแ้ก่ลูกคา้ 
2.3  เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารเช่นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์เกี-ยวกบัสินคา้ และบริการอย่างครบถ้วนถูกตอ้ง 

เป็นธรรมแก่ลูกคา้และไม่บิดเบือนขอ้เทจ็จริง 
2.4  ใหก้ารรับประกนัสินคา้และบริการภายใตข้อ้กาํหนดอนัเหมาะสม 
2.5  ไม่ส่งมอบสินคา้และการบริการให้แก่ลูกคา้ทัTงๆที-รู้วา่สินคา้และบริการนัTน  ๆมีขอ้บกพร่องเสียหาย หรือ

อาจเกิดอนัตรายต่อลูกคา้ได ้และไม่ปล่อยใหสิ้นคา้หรือบริการที-มีคุณภาพตํ-ากวา่มาตรฐานตกถึงมือลูกคา้ 
2.6  จดัระบบการบริการลูกคา้ ใหลู้กคา้สามารถร้องเรียนความไม่พอใจในสินคา้และบริการไดโ้ดยสะดวก และ

กาํหนดใหมี้การดาํเนินการอยา่งดีที-สุด เพื-อใหลู้กคา้ไดรั้บการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว 
2.7  พยายามบริหารต้นทุนการผลิตให้ตํ-าสุดแต่ยงัคงรักษาคุณภาพของสินค้าและบริการที-ได้มาตรฐาน

ตลอดเวลา 
2.8  รักษาความลับของลูกค้าอย่างจริงจงัและสมํ-าเสมอ รวมถึงไม่นํามาใช้เพื-อประโยชน์ของตนเองและ

ผูเ้กี-ยวขอ้งโดยมิชอบ 
2.9  แสวงหาวธีิการต่าง  ๆเพื-อเป็นการใหบ้ริการต่อลูกคา้อยา่งต่อเนื-องตลอดเวลา 
2.10  ปฏิบติัตามเงื-อนไขหรือสัญญาต่าง  ๆที-มีกบัลูกคา้อยา่งเคร่งครัด 



          แบบ 56-1 

บริษทั ดุสิตธานี จาํกดั (มหาชน)  107

2.11  หากมีกรณีที-ไม่สามารถปฏิบติัตามขอ้ตกลงใดๆ กับลูกคา้ได้ ตอ้งรีบแจง้ให้ลูกคา้ทราบล่วงหน้าเพื-อ
ร่วมกนัพิจารณาหาแนวทางแกไ้ขปัญหาและป้องกนัความเสียหาย 

2.12  จดัใหมี้ระบบที-ใหค้วามปลอดภยัต่อลูกคา้ เช่นระบบป้องกนัอคัคีภยั ป้องกนัการถูกโจรกรรม 
2.13  ไม่ควรคา้กาํไรเกินควรเมื-อเปรียบเทียบกบัคุณภาพของสินคา้หรือบริการ และไม่กาํหนดเงื-อนไขการคา้ 

ที-ไม่เป็นธรรมต่อลูกคา้ 
3. ความรับผดิชอบและการปฏิบัติต่อพนักงาน   
3.1  ให้ผลตอบแทนที- เหมาะสมตามความรู้ความสามารถ ความรับผิดชอบ และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

แต่ละคน 
3.2  ส่งเสริมพฒันา และเพิ-มพนูความรู้ความสามารถของพนกังาน ใหมี้ความกา้วหนา้ และความมั-นคงในอาชีพ 
3.3  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนกังานในการกาํหนดทิศทางการทาํงาน และการแกไ้ขปัญหาของบริษทั 
3.4  ดูแลรักษาสภาพสิ-งแวดล้อมในการทาํงานให้มีความปลอดภยัต่อชีวิต สุขภาพอนามยั และการกระทาํ 

ดว้ยความสุจริต 
3.5  การให้รางวลัและการลงโทษพนักงานต้องอยู่บนพืTนฐานของความถูกต้องและเป็นธรรมและกระทาํ 

ดว้ยความสุจริต 
3.6  ปฏิบติัตามกฎหมาย และขอ้บงัคบัต่าง เๆกี-ยวกบักฎหมายแรงงาน และสวสัดิภาพของพนกังาน 
3.7  บริหารงานพนักงานโดยหลีกเลี-ยงการกระทาํใดๆโดยไม่เป็นธรรมและไม่ถูกต้องซึ- งมีผลกระทบต่อ

ความกา้วหนา้และมั-นคงในอาชีพการงานของพนกังาน 
3.8  ปฏิบติัต่อพนกังานบนพืTนฐานของศกัดิo ศรีของความเป็นมนุษย ์และใหค้วามเคารพต่อสิทธิหนา้ที-ส่วนบุคคล 
4. ความรับผดิชอบและการปฏิบัติต่อคู่ค้า คู่แข่ง และเจ้าหนีR    
4.1  ปฏิบัติตามข้อตกลงที- มีต่อคู่ค้าและเจ้าหนีT อย่างเคร่งครัด ไม่ว่าจะเป็นเรื- องวตัถุประสงค์การใช้เงิน 

การชาํระคืน การดูแลคุณภาพของหลกัทรัพยค์ ํTาประกนั และเรื-องอื-นใดที-ใหข้อ้ตกลงไวก้บัเจา้หนีT  กรณีที-จะไม่สามารถปฏิบติั
ไดต้อ้งรีบเจรจากบัคู่คา้และเจา้หนีT เป็นการล่วงหนา้ เพื-อร่วมกนัหาแนวทางแกไ้ขและป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเสียหาย 

4.2  ใหข้อ้มูลทางการเงินที-ถูกตอ้ง ครบถว้นตามความเป็นจริง 
4.3  ไม่เรียก ไม่รับ หรือไม่จ่ายผลประโยชน์ใดๆที-ไม่สุจริตในการคา้กบัลูกคา้หรือเจา้หนีT  ถา้หากวา่ มีขอ้มูลวา่ 

มีการจ่ายผลประโยชน์ใดๆที-ไม่สุจริตเกิดขึTน พึงหารือกบัคู่คา้หรือเจา้หนีT  เพื-อร่วมกนัแกไ้ขปัญหาโดยยติุธรรมและรวดเร็ว 
4.4  รายงานขอ้มูลทางการเงินที-ถูกตอ้ง และตรงเวลาใหแ้ก่เจา้หนีTอยา่งสมํ-าเสมอ 
5. ความรับผดิชอบต่อการแข่งขันทางการค้า 
5.1  แข่งขนัทางการคา้ขายในกรอบกติกาของการแข่งขนัที-เป็นธรรม 
5.2  ไม่แสวงหาขอ้มูลที-เป็นความลบัของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยวธีิการที-ไม่สุจริต หรือไม่เหมาะสมผดิกฎหมาย 
5.3  ไม่ทาํลายชื-อเสียงของคู่แข่งดว้ยการกล่าวร้าย หรือกระทาํการใดๆ โดยปราศจากความจริงและไม่เป็นธรรม 
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6. ความรับผดิชอบและการปฏิบัติต่อสังคม ชุมชน และสิ�งแวดล้อม    
6.1  ใหก้ารสนบัสนุนกิจการอนัเป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสังคมส่วนรวม 
6.2  คืนผลกาํไรส่วนหนึ-งขององคก์รใหแ้ก่กิจกรรมที-จะมีส่วนสร้างสรรคส์ังคมอยา่งสมํ-าเสมอ 
6.3  ไม่กระทาํการใดๆที-จะมีผลเสียหายต่อชื-อเสียงของประเทศ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ-งแวดลอ้ม 
6.4  ไม่กระทาํการใดๆที-ช่วยเหลือและสนบัสนุน หรือยอมเป็นเครื-องมือที-จะทาํใหเ้กิดการหลีกเลี-ยงการปฏิบติั

ตามกฎหมายหรือกฎระเบียบต่าง  ๆหรือเป็นภยัต่อสังคมและความมั-นคงของประเทศ 
6.5  ปลูกฝังจิตสาํนึกความรับผิดชอบต่อสังคมให้เกิดขึTนในหมู่พนกังานทุกระดบัอยา่งต่อเนื-องและจริงจงั 
6.6  ปฏิบติัหรือควบคุมให้มีการปฏิบติัอยา่งเคร่งครัดตามเจตนารมณ์ของกฎหมายและกฎระเบียบที-เกี-ยวขอ้ง 

ที-ออกโดยหน่วยงานกาํกบัดูแล 
6.7  ไม่นาํเงินของผูถื้อหุน้ไปสนบัสนุนทางการเมือง 
จรรยาบรรณของพนักงาน 

ความรับผดิชอบของพนักงานต่อบริษัท 
1.  ปฏิบติัหนา้ที-ดว้ยความรับผิดชอบ ซื-อสัตยสุ์จริต มีความภกัดี เพื-อความกา้วหนา้และความมั-นคงของบริษทั

และตวัพนกังานเอง 
2.  ร่วมกนัรักษาและสร้างสรรค์ให้เกิดความสามคัคีและความเป็นนํT าหนึ- งเดียวกนัในหมู่พนักงาน ร่วมกนั

ทาํงานและแกไ้ขปัญหาเป็นทีมอยา่งมีประสิทธิภาพ 
3.  เอาใจใส่และปฏิบัติหน้าที-การงานของบริษัทด้วยความเสียสละ อดทน เพื-อสร้างบริษัทให้มีคุณภาพ                

มีประสิทธิภาพ มีกาํไรและพฒันาบริษทัไปสู่ความเป็นเลิศ 
4.  ใช้ทรัพย์สินของบริษทัอย่างมีประสิทธิภาพ ประหยดัและบาํรุงรักษาไม่ให้เสื- อมค่าปกติหรือสูญหาย 

รวมทัTงไม่ใชท้รัพยสิ์นของบริษทัเพื-อประโยชน์ส่วนตวั 
5.  รักษาความลบัของลูกคา้ คู่คา้ และบริษทัอยา่งเคร่งครัด 
6.  ร่วมมือและช่วยเหลือในการทาํงานกบัผูร่้วมงานทุกคน เพื-อประโยชน์ของบริษทั และเคารพในสิทธิของ

พนกังานอื-นที-ร่วมบริษทัเดียวกนั 
7.  เอาใจใส่และช่วยเหลือดําเนินการใดๆที-จะรักษาสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยที- ดีในการทาํงาน               

ใหมี้ความสะอาดปลอดภยั และน่ารื-นรมยอ์ยูเ่สมอ 
8.  ให้ความรู้และถ่ายทอดประสบการณ์ในการทํางานแก่ผูร่้วมงานโดยยึดประโยชน์และเป้าหมายของบริษัท 

เป็นสาํคญั 
9.  ไม่กล่าวร้ายต่อบริษทั/ผูบ้ริหาร และเพื-อนพนกังานโดยปราศจากซึ-งความจริงและไม่เป็นธรรม 
10.  แจง้หน่วยงานที-เกี-ยวขอ้งและผูบ้ริหาร หากพบวา่มีการกระทาํใด ใๆนบริษทัโดยมิชอบหรือผิดกฎหมาย 
11.  ไม่อาศยัตาํแหน่งหนา้ที-แสวงหาผลประโยชน์เพื-อตนเองและผูอื้-นโดยมิชอบ 
12.  ไม่กระทาํการใดที-ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อภาพลกัษณ์และชื-อเสียง 
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13.  เอาใจใส่จริงจงัและเคร่งครัดต่อกิจกรรมทัTงปวงที-จะเสริมสร้างคุณภาพ ประสิทธิภาพและการพฒันาองคก์ร
ไปสู่ความเป็นเลิศ 

14.  ไม่รับของขวญั เวน้แต่เป็นการรับอนัเนื-องจากการให้ตามประเพณีนิยม โดยตอ้งรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชา
ทราบและปฏิบติัตามระเบียบของบริษทั 
ความสัมพนัธ์กบัผู้ลงทุน 

คณะกรรมการบริษัทตระหนักดีว่า ข้อมูลของบริษัททัT งที- เกี-ยวกับการเงินและที-ไม่ใช่การเงิน ล้วนมีผลต่อ            
การตดัสินใจของผูล้งทุน และผูที้-มีส่วนไดเ้สียของบริษทั จึงไดก้าํหนดให้ฝ่ายบริหารเปิดเผยขอ้มูลให้ครบถว้น ถูกตอ้ง 
โปร่งใส เเละทั-วถึง ซึ- งฝ่ายบริหารของบริษทัไดใ้ห้ความสําคญัและยึดถือปฏิบติัอย่างเคร่งครัดมาโดยตลอด ในส่วนของ
งานนกัลงทุนสัมพนัธ์นัTน บริษทัไดม้อบหมายให้ประธานเจา้หนา้ที-ฝ่ายการเงิน (CFO) ทาํหนา้ที-ติดต่อสื-อสารกบัผูล้งทุน 
สถาบนัการเงิน รวมทัTงนกัวเิคราะห์และภาครัฐที-เกี-ยวขอ้ง  

ผูส้นใจสามารถอ่านขอ้มูลไดท้างเวบ็ไซตข์องตลาดหลกัทรัพยเ์เห่งประเทศไทยที- www.set.or.th เเละของบริษทัที- 
www.dusit.com/investor  
 กรณีที-นกัลงทุนเเละผูเ้กี-ยวขอ้งมีขอ้สงสัยเเละตอ้งการสอบถาม สามารถติดต่อมายงัหน่วยงานนกัลงทุนสัมพนัธ์ 
โทรศพัทห์มายเลข  +66 2 200 9999 ต่อ 3671 หรืออีเมลล:์ ircontact@dusit.com  
 

9.2 คณะกรรมการชุดย่อย 

� โครงสร้างกรรมการบริษัท 
โครงสร้างกรรมการบริษัท ประกอบด้วย คณะกรรมการบริษัท เเละคณะอนุกรรมการ จาํนวน 4 คณะ ได้แก่ 

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน คณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหา และ คณะกรรมการ
บริหาร โดยมีประธานเจา้หนา้ที-บริหารของกลุ่มบริษทัเป็นผูบ้ริหารสูงสุดของบริษทั บริหารจดัการผา่นคณะผูบ้ริหารโดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปนีT  
คณะกรรมการบริษัท 

ณ วนัที- 31 ธนัวาคม 2558 คณะกรรมการบริษทัมีจาํนวน 12 ท่าน มีหนา้ที-และความรับผดิชอบ ดงันีT  
หน้าที�เเละความรับผดิชอบของคณะกรรมการบริษัท 
1. อนุมติัแต่งตัTงและกาํหนดค่าตอบแทน CEO ของกลุ่มบริษทั  
2. ประเมินผลงานประจาํปีของ CEO ของกลุ่มบริษทั 
3. อนุมติัโครงสร้างและการบริหารงานของกลุ่มบริษทั 
4. อนุมติั วิสัยทศัน์ ภารกิจ นโยบาย กลยุทธ์ เป้าหมาย แผนธุรกิจ การลงทุน และงบประมาณประจาํปีของกลุ่ม

บริษทั และดูแลใหมี้การปฏิบติัตามแผนงาน และงบประมาณที-อนุมติัไว ้
5. ติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานและฐานะการเงินของกลุ่มบริษทัอย่างสมํ-าเสมอ รวมถึงการกาํหนด

ค่าตอบแทน และทบทวนการวางแผนการสืบทอดงาน 
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6. อนุมติัรายการเกี-ยวโยง การขดัแยง้ทางผลประโยชน์ การไดม้าหรือจาํหน่ายไปซึ- งสินทรัพย ์และอื-นๆ ตาม
กฎหมายและขอ้กาํหนดของ กลต. และ ตลท. 

7. อนุมัติเรื- องการก่อหนีT   ภาระผูกพนั  และการคํT าประกันของกลุ่มบริษัท และมอบอาํนาจให้ฝ่ายจัดการ
ดาํเนินการไดต้ามความเหมาะสม 

8. พิจารณาเรื-องขอ้พิพาท  และคดีความต่างๆ ของกลุ่มบริษทั ที-มีทุนทรัพยเ์กินกวา่ 5 ลา้นบาท 
9. อนุมัติการจ่ายเงินของกลุ่มบริษัทที-ไม่อยู่ในงบประมาณประจาํปีในวงเงินที-เกินกว่าอาํนาจอนุมัติของ

คณะกรรมการบริหาร 
10. อนุมติัการจ่ายเงินของกลุ่มบริษทัที-เกินกวา่งบประมาณที-เกินกวา่อาํนาจอนุมติัของคณะกรรมการบริหาร 

11. อนุมติัการเช่าและการใหเ้ช่าอสังหาริมทรัพย ์ ที-มีระยะเวลาเกินกวา่ 3 ปี 

12. พิจารณาแต่งตัT งและกําหนดอํานาจหน้าที-ของคณะกรรมการตรวจสอบ  คณะอนุกรรมการชุดต่างๆ  
กรรมการที-เป็นตวัแทนในบริษทัยอ่ย และคณะกรรมการบริหาร 

13. พิจารณาใหค้วามเห็นชอบในเรื-องที-ตอ้งเสนอที-ประชุมผูถื้อหุ้นเพื-ออนุมติั 

14. อนุมติัเรื-องที-คณะกรรมการบริหารนาํเสนอตลอดจนเรื-องที-กฎหมาย หรือ กลต. หรือ  ตลท. กาํหนดให้ตอ้ง
นาํเสนอคณะกรรมการบริษทัพิจารณาอนุมติั 

15. คณะกรรมการอาจมอบหมายให้กรรมการคนหนึ-งหรือหลายคนหรือบุคคลอื-นใด ปฏิบติัการอยา่งหนึ-งอยา่งใด
แทนคณะกรรมการไดโ้ดยอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของคณะกรรมการ หรืออาจมอบหมายเพื-อให้บุคคลมีอาํนาจ
ตามที-คณะกรรมการเห็นสมควร และภายในระยะเวลาที-คณะกรรมการเห็นสมควร ซึ- งคณะกรรมการ 
อาจยกเลิก เพิกถอน เปลี-ยนแปลง หรือแกไ้ขบุคคลที-ไดรั้บมอบหมายนัTนๆไดเ้มื-อเห็นสมควร ยกเวน้รายการ
ไดม้าและจาํหน่ายไปซึ- งทรัพยสิ์นและรายการเกี-ยวโยงจะตอ้งปฏิบติัตามประกาศและขอ้กาํหนดของ กลต. 
และ ตลท. 

ทัTงนีT  คณะกรรมการอาจมอบหมายให้คณะกรรมการบริหารมีอาํนาจหน้าที-ในการปฏิบติังานต่างๆ โดยมี
รายละเอียดการมอบอาํนาจตามขอบเขตอาํนาจหนา้ที-ของคณะกรรมการบริหาร ซึ- งการมอบอาํนาจนัTน ตอ้งไม่
เป็นรายการที-ตนหรือบุคคลที-อาจมีความขดัแยง้ มีส่วนไดเ้สีย หรือมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ อื-นใดทาํ
กบับริษทัหรือบริษทัยอ่ย ยกเวน้เป็นการอนุมติัรายการที-เป็นไปตามนโยบายและหลกัเกณฑ์ที-คณะกรรมการ
พิจารณาอนุมติัไวแ้ลว้ 

วาระการดํารงตําแหน่ง เป็นไปตามขอ้บงัคบัของ บริษทั ดุสิตธานี จาํกดั (มหาชน) หมวดที- 4 คณะกรรมการ ขอ้ 14 ถึงขอ้ 18 
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บทบาทหน้าที�ของประธานกรรมการ 
1. มีหนา้ที-ในฐานะผูน้าํของคณะกรรมการในการดูแลการดาํเนินงานของบริษทั ให้บรรลุวตัถุประสงคต์ามแผนงาน

ที-กาํหนดไว ้
2. เป็นประธานการประชุมคณะกรรมการ และประชุมผูถื้อหุน้ของบริษทั และควบคุมใหก้ารประชุมดงักล่าวเป็นไป

ดว้ยความเรียบร้อย ถูกตอ้งตามพรบ.บริษทัมหาชนจาํกดั และพรบ.หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
3. เป็นผูล้งคะแนนเสียงชีT ขาดในกรณีที-ที-ประชุมคณะกรรมการและที-ประชุมผูถื้อหุ้นของบริษทัมีการลงคะแนน

เสียง และมีคะแนนเสียงเท่ากนั 
 

คณะกรรมการตรวจสอบ  
จดัตัT งขึT นเมื-อวนัที- 24 มิถุนายน 2542 ประกอบด้วยกรรมการอิสระจาํนวน 3 ท่าน แต่ละท่านมีวาระการดาํรง

ตําแหน่งคราวละ 3 ปี ที-ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครัT งที-  6/2558 วนัที-  30 กันยายน 2558  มีมติอนุมัติโดยมีผลตัT งแต่ 
วนัที- 1 ตุลาคม 2558 ดงันีT   

1. แต่งตัTงศาสตราจารยหิ์รัญ รดีศรี ดาํรงตาํแหน่งประธานกรรมการตรวจสอบ  
2. อนุมัติการลาออกจากตาํแหน่งกรรมการตรวจสอบของนายศักดิo  เกี-ยวการค้า และแต่งตัT งนายศกัดิo  เกี-ยวการค้า  

เป็นที-ปรึกษาคณะกรรมการตรวจสอบ 
ทาํใหปั้จจุบนัคณะกรรมการตรวจสอบประกอบดว้ยกรรมการอิสระ 3 ท่าน และที-ปรึกษา 1 ท่าน 
 

รายชื-อและรายละเอียดการเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ช่วงเดือนมกราคมถึงกนัยายน 2558 ดงันีT  
ลาํดับ รายชื�อคณะกรรมการ ตําเเหน่ง การเข้าร่วมประชุม(ครัRง) 

1. ศาสตราจารยส์รรเสริญ ไกรจิตติ ประธานกรรมการตรวจสอบ 8/8 
2. นายศกัดิo  เกี-ยวการคา้ กรรมการตรวจสอบ 8/8 
3. นางปราณี ภาษีผล กรรมการตรวจสอบ 8/8 

 

รายชื-อและรายละเอียดการเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ช่วงเดือนตุลาคมถึงธนัวาคม 2558 ดงันีT  

ลาํดับ รายชื�อคณะกรรมการ ตําเเหน่ง การเข้าร่วมประชุม(ครัRง) 

1. ศาสตราจารยหิ์รัญ รดีศรี ประธานกรรมการตรวจสอบ 2/2 
2. ศาสตราจารยส์รรเสริญ  ไกรจิตติ กรรมการตรวจสอบ 2/2 
3. นางปราณี ภาษีผล กรรมการตรวจสอบ 2/2 
* นายศกัดิo  เกี-ยวการคา้ ที-ปรึกษาคณะกรรมการตรวจสอบ 2/2 

 

โดยมี นางจงกลนี ฉันทวรกิจ รองประธานฝ่ายบัญชีเเละการเงินสาํนักงานใหญ่ เป็นเลขานุการ 
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องค์ประกอบและคุณสมบัติ 
คณะกรรมการตรวจสอบมีจาํนวนอยา่งนอ้ย 3 คน ประกอบดว้ยประธานกรรมการตรวจสอบ 1 คน ทุกคนตอ้งเป็น

กรรมการอิสระได้รับการแต่งตัT งจากคณะกรรมการบริษัท และ  มีคุณสมบัติตามที-สํานักงานคณะกรรมการกํากับ
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยก์าํหนด อยา่งนอ้ย 1 คน ตอ้งมีความรู้ดา้นบญัชีและประสบการณ์เพียงพอที-จะทาํหนา้ที-ใน
การสอบทานความน่าเชื-อถือของงบการเงิน มีเลขานุการ 1 คน แต่งตัTงโดยคณะกรรมการตรวจสอบตามที-เห็นสมควร 
หน้าที�และความรับผดิชอบ 

1. สอบทานใหบ้ริษทัมีการรายงานทางการเงินอยา่งถูกตอ้งและเพียงพอ 
2. สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) และการตรวจสอบภายใน (Internal Audit)  

ที-เหมาะสมและมีประสิทธิผล และพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบใน
การพิจารณาแต่งตัTง โยกยา้ย เลิกจา้งและพิจารณาความดีความชอบหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในหรือหน่วยงานอื-นใด
ที-รับผดิชอบเกี-ยวกบัการตรวจสอบภายใน 

3. สอบทานใหบ้ริษทัปฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรัพย ์
และกฎหมายที-เกี-ยวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทั 

4. พิจารณาคดัเลือกบุคคลซึ- งมีความเป็นอิสระ เพื-อเสนอแต่งตัTง และเลิกจา้ง เพื-อทาํหน้าที-เป็นผูส้อบบญัชีและ
เสนอค่าตอบแทนผูส้อบบญัชีของบริษทั รวมทัTงเข้าร่วมประชุมกับผูส้อบบัญชี โดยไม่มีฝ่ายบริหารเข้าร่วมประชุม 
อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัT ง 

5. พิจารณารายการที-เกี-ยวโยงกันหรือรายการที-อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตามกฎหมายและ
ขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรัพย ์ทัTงนีT  เพื-อใหม้ั-นใจวา่รายการดงักล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษทั 

6. สอบทานใหบ้ริษทัมีระบบการบริหารความเสี-ยง (Risk Management) อยา่งเพียงพอ 
7. สอบทานใหบ้ริษทัมีการปฏิบติัตามมาตรการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั-น 
8. รายงานผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการตรวจสอบใหค้ณะกรรมการบริษทัอยา่งนอ้ยปีละ 4 ครัT ง 
9. จดัทาํรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเปิดเผยไวใ้นรายงานประจาํปีของบริษทั ซึ- งรายงานดงักล่าว 

ตอ้งลงนามโดย ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และตอ้งประกอบดว้ยขอ้มูลอยา่งนอ้ยดงัต่อไปนีT  
9.1 ความเห็นเกี-ยวกบัความถูกตอ้ง ครบถว้น เป็นที-เชื-อถือไดข้องรายงานทางการเงินของบริษทั 
9.2 ความเห็นเกี-ยวกบัความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษทั 
9.3 ความเห็นเกี-ยวกบัการปฏิบติัตามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ขอ้กาํหนดของ
ตลาดหลกัทรัพย ์หรือกฎหมายที-เกี-ยวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทั 
9.4 ความเห็นเกี-ยวกบัความเหมาะสมของผูส้อบบญัชี 
9.5 ความเห็นเกี-ยวกบัรายการที-อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
9.6 จาํนวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการเขา้ร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบแต่ละท่าน 
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9.7 ความเห็นหรือข้อสังเกต โดยรวมที-คณะกรรมการตรวจสอบได้รับจากการปฏิบัติหน้าที-  ตามกฏบัตร 
(Charter) 
9.8 รายการอื-นที-เห็นวา่ผูถื้อหุ้นและผูล้งทุนทั-วไปควรทราบ ภายใตข้อบเขตหนา้ที-และความรับผิดชอบ
ที-ไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั 

10. ปฏิบติัการอื-นใดตามที-คณะกรรมการของบริษทัมอบหมายดว้ยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ 
11. ในการปฏิบัติหน้าที-ของคณะกรรมการตรวจสอบหากพบหรือมีข้อสงสัยว่ามีรายการหรือการกระทํา

ดังต่อไปนีT  ซึ- งอาจมีผลกระทบอย่างมีนัยสําคญัต่อฐานะการเงินและผลการดาํเนินงานของบริษัทให้คณะกรรมการ
ตรวจสอบรายงานต่อคณะกรรมการของบริษัทเพื-อดาํเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาที-คณะกรรมการตรวจสอบ
เห็นสมควร 

11.1 รายการที-เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
11.2 การทุจริตหรือมีสิ-งผดิปกติหรือมีความบกพร่องที-สาํคญัในระบบควบคุมภายใน 
11.3 การฝ่าฝืนกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรัพย ์หรือ
กฎหมายที-เกี-ยวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทั 

 หากคณะกรรมการของบริษทัหรือผูบ้ริหารไม่ดาํเนินการให้มีการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาตามวรรคหนึ- ง 
กรรมการตรวจสอบรายใดรายหนึ-งอาจรายงานวา่มีรายการหรือการกระทาํตามวรรคหนึ-งต่อสํานกังานคณะกรรมการกาํกบั
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์หรือตลาดหลกัทรัพย ์
 12. ในกรณีที-ผูส้อบบญัชีพบพฤติการณ์อนัควรสงสัยว่ากรรมการ ผูจ้ดัการหรือบุคคลซึ- งรับผิดชอบในการ
ดําเนินงานของบริษัทได้กระทาํความผิดตามที-กฎหมายระบุและได้แจ้งข้อเท็จจริงเกี-ยวกับพฤติการณ์ดังกล่าวให้
คณะกรรมการตรวจสอบของบริษทัทราบและเพื-อดาํเนินการตรวจสอบต่อไปโดยไม่ชกัชา้ และใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ
รายงานผลการตรวจสอบเบืTองตน้ให้แก่สํานกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยแ์ละผูส้อบบญัชี
ทราบ ภายใน 30 วนันบัแต่วนัที-ไดรั้บแจง้จากผูส้อบบญัชี ถึงพฤติการณ์อนัควรสงสัยที-ตอ้งแจง้ดงักล่าว และวิธีเพื-อให้
ไดม้าซึ- งขอ้เทจ็จริงเกี-ยวกบัพฤติการณ์นัTน ใหเ้ป็นไปตามที-คณะกรรมการกาํกบัตลาดทุนประกาศกาํหนด 
อาํนาจหน้าที� 

1. สามารถเชิญกรรมการ ผูบ้ริหาร หวัหนา้หน่วย หรือพนกังานของบริษทัหารือหรือตอบคาํถามคณะกรรมการตรวจสอบ 
2. สามารถขอคําปรึกษาจากผู ้เชี- ยวชาญของบริษัท หรืออาจจ้างที-ปรึกษา หรือผู ้เชี- ยวชาญภายนอกได้หากมี 

ความจาํเป็น 
วาระการดํารงตําแหน่ง 

ใหก้รรมการตรวจสอบมีวาระการดาํรงตาํแหน่ง 3 ปี อยูใ่นตาํแหน่งไดไ้ม่เกิน 3 วาระ เวน้แต่คณะกรรมการบริษทั
จะมีความเห็นเป็นอยา่งอื-น 
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นอกจากการพน้จากตาํแหน่งตามวาระดงักล่าวขา้งตน้ กรรมการตรวจสอบพน้จากตาํแหน่งเมื-อ 
1. ขาดคุณสมบติัของการเป็นกรรมการตรวจสอบ 
2. เสียชีวติ 
3. ลาออก 
4. ถูกถอดถอน 
5. ตอ้งโทษจาํคุกตามคาํพิพากษาถึงที-สุด หรือคาํสั-งที-ชอบดว้ยกฎหมายให้จาํคุก เวน้แต่ความผิดที-กระทาํดว้ย

ความประมาทหรือความผดิลหุโทษ 
6. เป็นคนไร้ความสามารถหรือเสมือนไร้ความสามารถ 
7. เป็นบุคคลลม้ละลาย 
กรรมการตรวจสอบคนใดจะลาออกจากตําแหน่งให้ทําเป็นหนังสือยื-นต่อประธานกรรมการบริษัท ทัT งนีT  

การลาออกจะมีผลนบัตัTงแต่วนัที-หนงัสือลาออกไปถึงประธานกรรมการบริษทั 
ในกรณีกรรมการตรวจสอบลาออกหรือถูกพ้นจากตําแหน่งก่อนครบวาระการดํารงตําแหน่ง ให้บริษัทแจ้ง 

ตลาดหลักทรัพย์ฯ ทันที กรรมการตรวจสอบที-ลาออกหรือถูกถอดถอนสามารถชีT แจงถึงสาเหตุดังกล่าวให้สํานักงาน
คณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(สาํนกังาน ก.ล.ต) และตลาดหลกัทรัพยฯ์ ทราบดว้ยก็ได ้

ในกรณีที-ตาํแหน่งกรรมการตรวจสอบพ้นจากตาํแหน่งทัT งคณะ ให้กรรมการตรวจสอบที-พ้นจากตาํแหน่ง            
ตอ้งอยูรั่กษาการในตาํแหน่งเพื-อดาํเนินงานต่อไปพลางก่อนจนกวา่คณะกรรมการตรวจสอบชุดใหม่จะเขา้รับหนา้ที- 

ในกรณี ที- ต ําแหน่ งกรรมการตรวจสอบว่างลง  เพราะเหตุ อื- นนอกจากถึ งคราวที- ออกตามวาระให ้            
คณะกรรมการบริษทัแต่งตัTงบุคคลที-มีคุณสมบติัครบถว้นเป็นกรรมการตรวจสอบเพื-อใหก้รรมการตรวจสอบมีจาํนวนครบ
ตามกาํหนด โดยบุคคลที-เขา้เป็นกรรมการตรวจสอบแทนอยูใ่นตาํแหน่งไดเ้พียงเท่าวาระที-เหลืออยูข่องกรรมการตรวจสอบ
ที-ตนแทน 
การประชุม และองค์ประชุม 

ใหมี้การเรียกประชุมคณะกรรมการตรวจสอบไม่นอ้ยกวา่ปีละ 4 ครัT ง 
ในการเรียกประชุมกรรมการตรวจสอบ ให้ประธานคณะกรรมการตรวจสอบหรือเลขานุการคณะกรรมการ

ตรวจสอบโดยคาํสั-งของประธานคณะกรรมการตรวจสอบแจง้ไปยงักรรมการตรวจสอบไม่นอ้ยกวา่ 7 วนัก่อนวนัประชุม 
เวน้แต่ในกรณีจาํเป็นรีบด่วนจะแจง้การนดัประชุมโดยวธีิอื-น หรือกาํหนดวนัประชุมเร็วกวา่นัTนก็ได ้

คณะกรรมการตรวจสอบจดัใหมี้การประชุมในเรื-องต่าง  ๆตามขอบเขตอาํนาจหนา้ที- 
ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบต้องมีกรรมการตรวจสอบมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ- งหนึ- งของจาํนวน

กรรมการตรวจสอบทัT งหมดที-คณะกรรมการบริษัทแต่งตัT งจึงจะเป็นองค์ประชุม ในกรณีที-ประธานคณะกรรมการ
ตรวจสอบไม่อยูใ่นที-ประชุมหรือไม่สามารถปฏิบติัหนา้ที-ได ้ใหก้รรมการตรวจสอบซึ-งมาประชุมเลือกกรรมการตรวจสอบ
คนหนึ-งเป็นประธานในที-ประชุม 
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การวินิจฉัยชีT ขาดของที- ประชุมให้ ถือเสียงข้างมาก กรรมการตรวจสอบคนหนึ- งให้ มี เสียงหนึ- งเสียง                           
ในการลงคะแนน เวน้แต่กรรมการตรวจสอบซึ-งมีส่วนไดเ้สียในเรื-องใดเรื-องหนึ-งไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเรื-องนัTน  ๆ
ถา้คะแนนเสียงเท่ากนัใหป้ระธานในที-ประชุมออกเสียงเพิ-มขึTนอีกหนึ-งเสียงเป็นเสียงชีTขาด 

ในปี 2558 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมสมํ-าเสมอ โดยได้รายงานผลการดาํเนินงานเป็นระยะ และ             
ให้ความเห็นต่อคณะกรรมการเรื-องความเพียงพอในการพิจารณาการควบคุมภายในและพิจารณาแต่งตัTงผูส้อบบญัชีและ
ค่าตอบแทนของปี 2558 
คณะกรรมการพจิารณาค่าตอบแทน 

จดัตัTงขึTนเมื-อวนัที- 14 พฤษภาคม 2545 ประกอบดว้ยกรรมการอิสระทัTงหมด แต่ละท่านมีวาระการดาํรงตาํแหน่ง
คราวละ 3 ปี ที-ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครัT งที-  6/2558 วนัที-  30 กันยายน 2558  มีมติอนุมัติแต่งตัT งนางปราณี ภาษีผล  
ดาํรงตาํแหน่งกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน แทนนายศกัดิo  เกี-ยวการคา้ ที-ลาออก โดยมีผลตัTงแต่วนัที- 1 ตุลาคม 2558 ทัTงนีT  ตัTงแต่
วนัที- 1 ตุลาคม 2558 ถึง วนัที- 31 ธนัวาคม 2558 ไม่มีการประชุมคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน 

รายชื-อและรายละเอียดการเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนในปี 2558 ดงันีT  

ลาํดับ รายชื�อคณะกรรมการ ตําเเหน่ง การเข้าร่วมประชุม (ครัRง) 

1. ศาสตราจารยหิ์รัญ  รดีศรี ประธานกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน 4/4 
2. ศาสตราจารยส์รรเสริญ  ไกรจิตติ กรรมการพิจารณาค่าตอบแทน 4/4 
3. นางปราณี ภาษีผล กรรมการพิจารณาค่าตอบแทน -/- 
โดยมี นางจงกลนี ฉันทวรกิจ รองประธานฝ่ายบัญชีเเละการเงินสาํนักงานใหญ่ เป็นเลขานุการ 
อนึ- ง ปี 2558 นายศกัดิo  เกี-ยวการคา้ เมื-อครัT งดาํรงตาํแหน่งกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน เขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการ
พิจารณาค่าตอบแทนจาํนวน 4 ครัT ง 
องค์ประกอบและคุณสมบัติ 

บริษัทกําหนดให้มีกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนอย่างน้อย 3 คน ประกอบด้วยกรรมการอิสระเป็นส่วนใหญ่ 
และไดรั้บการแต่งตัTงจากคณะกรรมการบริษทั มีประธานคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน 1 คนเป็นกรรมการอิสระ  

กรรมการพิจารณาค่าตอบแทนตอ้งติดตามการเปลี-ยนแปลงของผลการดาํเนินงานของบริษทัอย่างสมํ-าเสมอเพื-อ
นาํมาปรับปรุงหลกัเกณฑ์ในการกาํหนดค่าตอบแทน ตอ้งสามารถปฏิบติัหน้าที-และแสดงความคิดเห็น รวมทัTงรายงาน 
ผลการปฏิบติังานตามหนา้ที-ที-ไดรั้บมอบหมายไดโ้ดยอิสระ 
หน้าที�และความรับผดิชอบ 

1.  เสนอนโยบายและวิธีการ การจ่ายค่าตอบแทนแก่คณะกรรมการและกรรมการชุดยอ่ยของบริษทัและบริษทั
ยอ่ยที-คณะกรรมการบริษทัแต่งตัTง ทัTงที-เป็นตวัเงิน และไม่เป็นตวัเงิน 
2.  เสนอนโยบายการพิจารณาค่าตอบแทนให้แก่ CEO  ของกลุ่มบริษทั  ทัTงที-เป็นตวัเงิน และไม่เป็นตวัเงิน โดยให้
สอดคลอ้งกบัผลการดาํเนินงานของบริษทัก่อนนาํเสนอขออนุมติัจากคณะกรรมการบริษทัในแต่ละปี 
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3.  พิจารณาทบทวน ศึกษา ติดตามความเปลี-ยนแปลง และแนวโน้มในเรื-องผลตอบแทนของคณะกรรมการ
บริษทั รวมทัTงคณะจดัการของบริษทัอย่างสมํ-าเสมอ โดยเปรียบเทียบกบับริษทัชัTนนําอื-นๆที-ประกอบธุรกิจ 
อยา่งเดียวกนั เพื-อเป็นการสร้างแรงจูงใจในการบริหารงานใหเ้จริญกา้วหนา้ 
4.  ปฏิบติัหนา้ที-อื-น  ๆตามที-คณะกรรมการบริษทัไดม้อบหมาย 
ในการปฏิบัติงานตามขอบเขตอาํนาจหน้าที-ให้คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนมีอาํนาจเรียก สั-งการให ้          

ฝ่ายจดัการ หัวหน้าหน่วยงานหรือพนักงานของบริษทัที-เกี-ยวขอ้งมาให้ความเห็น ร่วมประชุมหรือส่งเอกสารที-เห็นว่า
เกี-ยวขอ้งจาํเป็น นอกจากนัTนในการปฏิบติัหนา้ที-ภายใตข้อบเขตอาํนาจหนา้ที-   คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนอาจขอ
คาํปรึกษาจากที-ปรึกษาอิสระภายนอกหรือผูเ้ชี-ยวชาญในวชิาชีพอื-นๆ หากเห็นวา่มีความจาํเป็นและเหมาะสมโดยบริษทัจะ
เป็นผูรั้บผดิชอบเรื-องค่าใชจ่้ายทัTงหมด 
วาระการดํารงตําแหน่ง 

ใหป้ระธาน และกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนมีวาระดาํรงตาํแหน่งคราวละ 3 ปี อยูใ่นตาํแหน่งไดไ้ม่เกิน 3 วาระ 
เวน้แต่คณะกรรมการบริษทัจะมีความเห็นเป็นอยา่งอื-น 

นอกจากการพน้จากตาํแหน่งตามวาระดงักล่าวขา้งตน้ กรรมการพิจารณาค่าตอบแทนพน้จากตาํแหน่งเมื-อ 
1. ขาดคุณสมบติัของการเป็นกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน 
2. เสียชีวติ 
3. ลาออก 
4. ถูกถอดถอน 
5. ตอ้งโทษจาํคุกตามคาํพิพากษาถึงที-สุด หรือคาํสั-งที-ชอบดว้ยกฎหมายให้จาํคุก เวน้แต่ความผิดที-กระทาํดว้ย

ความประมาทหรือความผดิลหุโทษ 
6. เป็นคนไร้ความสามารถหรือเสมือนไร้ความสามารถ 
7. เป็นบุคคลลม้ละลาย 
กรรมการพิจารณาค่าตอบแทนคนใดจะลาออกจากตาํแหน่งให้ทาํเป็นหนงัสือยื-นต่อประธานกรรมการบริษทั ทัTงนีT

การลาออกจะมีผลนบัตัTงแต่วนัที-หนงัสือลาออกไปถึงประธานกรรมการบริษทั 
ในกรณีที-ตาํแหน่งกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนพน้จากตาํแหน่งทัTงคณะ ให้กรรมการพิจารณาค่าตอบแทนที- 

พน้จากตาํแหน่งตอ้งอยูรั่กษาการในตาํแหน่งเพื-อดาํเนินงานต่อไปพลางก่อนจนกวา่คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนชุด
ใหม่จะเขา้รับหนา้ที- 

ในกรณีที-ตาํแหน่งกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนว่างลง เพราะเหตุอื-นนอกจากถึงคราวที-ออกตามวาระให้
คณะกรรมการบริษทัแต่งตัTงบุคคลที-มีคุณสมบติัครบถว้นเป็นกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน เพื-อให้กรรมการพิจารณา
ค่าตอบแทนมีจาํนวนครบตามกาํหนด  โดยบุคคลที-เขา้เป็นกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนอยูใ่นตาํแหน่งไดเ้พียงเท่าวาระที-
เหลืออยูข่องกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนที-ตนแทน 
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การประชุม และองค์ประชุม 
 ให้มีการเรียกประชุมคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนตามที-คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนหรือประธาน
กรรมการพิจารณาค่าตอบแทนเห็นวา่จาํเป็นและเหมาะสม อยา่งไรก็ตามตอ้งจดัใหมี้การประชุมไม่นอ้ยกวา่ปีละ 2 ครัT ง 
 ในการเรียกประชุมกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน ใหป้ระธานคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน หรือเลขานุการ
กรรมการพิจารณาค่าตอบแทนโดยคาํสั-งของประธานคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน แจง้ไปยงักรรมการพิจารณา
ค่าตอบแทนไม่นอ้ยกว่า 7 วนัก่อนวนัประชุม เวน้แต่ในกรณีจาํเป็นรีบด่วนจะแจง้การนดัประชุมโดยวิธีอื-น หรือกาํหนด
วนัประชุมเร็วกวา่นัTนก็ได ้
 คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนควรจดัใหมี้การประชุมในเรื-องต่าง  ๆตามขอบเขตอาํนาจหนา้ที- 

ในการประชุมคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน ตอ้งมีกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนมาประชุมไม่น้อยกว่า 
กึ-งหนึ- งของจาํนวนกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนทัTงหมดที-คณะกรรมการบริษทัแต่งตัTงจึงจะเป็นองค์ประชุม ในกรณีที-
ประธานกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนไม่อยู่ในที-ประชุมหรือไม่สามารถปฏิบัติหน้าที-ได้ ให้กรรมการพิจารณา
ค่าตอบแทนซึ-งมาประชุมเลือกกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนคนหนึ-งเป็นประธานในที-ประชุม 

การวินิจฉยัชีTขาดของที-ประชุมให้ถือเสียงขา้งมาก กรรมการพิจารณาค่าตอบแทนคนหนึ-งให้มีเสียงหนึ-งเสียงใน
การลงคะแนน ถ้าคะแนนเสียงเท่ากันให้ประธานในที-ประชุมออกเสียงเพิ-มขึTนอีกหนึ- งเสียงเป็นเสียงชีT ขาด กรรมการ
พิจารณาค่าตอบแทนซึ-งมีส่วนไดเ้สียในเรื-องใดเรื-องหนึ-งไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเรื-องนัTน  ๆ

ในปี 2558 คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนมีการประชุมสมํ-าเสมอ และมีรายงานต่อคณะกรรมการบริษทั 
คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนสามารถปฏิบติัหนา้ที-ตามขอ้บงัคบัวา่ดว้ยคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน

ไดโ้ดยไม่ถูกจาํกดัขอบเขต สามารถขอขอ้มูลไดโ้ดยไม่จาํกดั  
 

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหา 
คณะกรรมการสรรหา จดัตัTงขึTนเมื-อวนัที- 14 พฤษภาคม 2545 ประกอบด้วยกรรมการอิสระทัTงหมดแต่ละท่านมีวาระการ

ดํารงตําแหน่งคราวละ 3 ปี  ทัT งนีT  ที-ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครัT งที-  5/2556 ว ันที-  9 สิงหาคม 2556 มีมติอนุมัติจัดตัT ง
คณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหา โดยกาํหนดใหค้ณะกรรมการสรรหาเดิมเป็นคณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาทัTงชุด 

ที-ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครัT งที-  6/2558 ว ันที-  30 กันยายน 2558  มีมติอนุมัติแต่งตัT งนางปราณี  ภาษีผล  
ดาํรงตาํแหน่งกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหา แทนนายศักดิo  เกี-ยวการค้า ที-ลาออก โดยมีผลตัT งแต่วนัที-  1 ตุลาคม 2558  
ทัTงนีT  ตัTงแต่วนัที- 1 ตุลาคม 2558 ถึง วนัที- 31 ธนัวาคม 2558 ไม่มีการประชุมคณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหา 

 

รายชื-อและรายละเอียดการเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาในปี 2558 ดงันีT  
ลาํดับ รายชื�อคณะกรรมการ ตําเเหน่ง การเข้าร่วมประชุม (ครัRง) 

1. ศาสตราจารยหิ์รัญ  รดีศรี ประธานกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหา 5/5 
2. ศาสตราจารยส์รรเสริญ  ไกรจิตติ กรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหา 5/5 
3. นางปราณี ภาษีผล กรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหา -/- 

โดยมี นางจงกลนี ฉันทวรกิจ รองประธานฝ่ายบัญชีเเละการเงินสาํนักงานใหญ่ เป็นเลขานุการ 



          แบบ 56-1 

บริษทั ดุสิตธานี จาํกดั (มหาชน)  118

อนึ-ง ปี 2558 นายศกัดิo  เกี-ยวการคา้ เมื-อครัT งดาํรงตาํแหน่งกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหา เขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการ
บรรษทัภิบาลและสรรหาจาํนวน 5 ครัT ง 
องค์ประกอบและคุณสมบัติ 

บริษทักาํหนดให้มีกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาอย่างน้อย 3 คน ประกอบด้วยประธานคณะกรรมการ
บรรษทัภิบาลและสรรหา 1 คน โดยทุกคนตอ้งเป็นกรรมการอิสระ และไดรั้บการแต่งตัTงจากคณะกรรมการบริษทั 

กรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาตอ้งมีความรู้เรื-องบรรษทัภิบาล สามารถปฏิบติัหนา้ที-และแสดงความคิดเห็น 
รวมทัTงรายงานผลการปฏิบติังานตามหน้าที-ที-ไดรั้บมอบหมายไดโ้ดยอิสระ มีความเป็นกลางในการสรรหา และคดัเลือก
บุคคลผูที้-สมควรไดรั้บการเสนอชื-อใหม้าดาํรงตาํแหน่งกรรมการบริษทัทดแทนกรรมการที-หมดวาระหรือกรณีอื-น  ๆ
หน้าที�และความรับผดิชอบ 

1.  กาํกบัดูแลการดาํเนินงานของบริษทั การเปิดเผยขอ้มูลในส่วนงานนกัลงทุนสัมพนัธ์ และการปฏิบติังานของ
คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังาน ให้เป็นไปตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที-ดี สอดคลอ้ง
กบันโยบายของบริษทั และกฎหมายที-เกี-ยวขอ้ง 
2.  กาํหนดขอบเขตและทบทวนนโยบาย พร้อมเสนอแนะแนวทางในการปฏิบติังานตามหลกัการกาํกบัดูแล
กิจการที-ดีใหท้นัสมยัอยา่งสมํ-าเสมอ 
3.  พิจารณานโยบายและแผนการดาํเนินงานด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของบริษทัเพื-อ
นาํเสนอต่อคณะกรรมการ 
4.  พิจารณาโครงสร้าง องคป์ระกอบของคณะกรรมการบริษทัและบริษทัยอ่ย 
5.  พิจารณารายชื-อและคุณสมบติัผูที้-เหมาะสมที-จะดาํรงตาํแหน่งกรรมการ และกรรมการของบริษทัยอ่ย 
6.  พิจารณากลั-นกรองผูที้- เหมาะสมที-จะดาํรงตาํแหน่ง CEO ของกลุ่มบริษทั และจดัทาํแผนในการสืบทอด
ตาํแหน่ง CEO ของกลุ่มบริษทั 
7.  เสนอแนะวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทและคณะอนุกรรมการชุดต่าง  ๆ              
เป็นประจาํ เพื-อนาํขอ้มูลมาพิจารณาปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
8.  ปฏิบติัหนา้ที-อื-น  ๆตามที-คณะกรรมการบริษทัมอบหมาย 

 

ในการปฏิบติังานตามขอบเขตอาํนาจหน้าที-ให้คณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหามีอาํนาจเรียกสั-งการให ้
ฝ่ายจดัการ หัวหน้าหน่วยงาน หรือพนักงานของบริษทัที-เกี-ยวขอ้งมาให้ความเห็น ร่วมประชุมหรือส่งเอกสารที-เห็นว่า
เกี-ยวขอ้งจาํเป็น นอกจากนัTนในการปฏิบติัหนา้ที-ภายใตข้อบเขตอาํนาจหนา้ที- คณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาอาจ
ขอคาํปรึกษาจากที-ปรึกษาอิสระภายนอกหรือผูเ้ชี-ยวชาญในวิชาชีพอื-น  ๆหากเห็นวา่มีความจาํเป็นและเหมาะสมโดยบริษทั
จะเป็นผูรั้บผดิชอบเรื-องค่าใชจ่้ายทัTงหมด 
วาระการดํารงตําแหน่ง 

ให้ประธาน และกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหามีวาระดํารงตําแหน่งคราวละ 3 ปี อยู่ในตําแหน่งได ้                 
ไม่เกิน 3 วาระ เวน้แต่คณะกรรมการบริษทัจะมีความเห็นเป็นอยา่งอื-น 
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นอกจากการพน้จากตาํแหน่งตามวาระดงักล่าวขา้งตน้ กรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาพน้จากตาํแหน่งเมื-อ 
1. ขาดคุณสมบติัของการเป็นกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหา 
2. เสียชีวติ 
3. ลาออก 
4. ถูกถอดถอน 
5. ตอ้งโทษจาํคุกตามคาํพิพากษาถึงที-สุด หรือคาํสั-งที-ชอบดว้ยกฎหมายให้จาํคุก เวน้แต่ความผิดที-กระทาํดว้ย

ความประมาทหรือความผดิลหุโทษ 
6. เป็นคนไร้ความสามารถหรือเสมือนไร้ความสามารถ 
7. เป็นบุคคลลม้ละลาย 
กรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาคนใดจะลาออกจากตาํแหน่งใหท้าํเป็นหนงัสือยื-นต่อประธานกรรมการบริษทั 

ทัTงนีTการลาออกจะมีผลนบัตัTงแต่วนัที-หนงัสือลาออกไปถึงประธานกรรมการบริษทั 
ในกรณีที-ตาํแหน่งกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาพน้จากตาํแหน่งทัTงคณะ ให้กรรมการบรรษทัภิบาลและ 

สรรหาที-พน้จากตาํแหน่งตอ้งอยูรั่กษาการในตาํแหน่งเพื-อดาํเนินงานต่อไปพลางก่อนจนกวา่คณะกรรมการบรรษทัภิบาล
และสรรหาชุดใหม่จะเขา้รับหนา้ที- 

ในกรณีที-ตาํแหน่งกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาวา่งลง  เพราะเหตุอื-นนอกจากถึงคราวที-ออกตามวาระให้
คณะกรรมการบริษัทแต่งตัT งบุคคลที-มีคุณสมบัติครบถ้วนเป็นกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหา เพื-อให้กรรมการ
บรรษทัภิบาลและสรรหามีจาํนวนครบตามกาํหนด โดยบุคคลที-เขา้เป็นกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหา อยูใ่นตาํแหน่ง
ไดเ้พียงเท่าวาระที-เหลืออยูข่องกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาที-ตนแทน 
การประชุม และองค์ประชุม 

ให้มีการเรียกประชุมคณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาตามที-คณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาหรือ
ประธานคณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาเห็นวา่จาํเป็นและเหมาะสม อยา่งไรก็ตาม ตอ้งจดัให้มีการประชุมไม่นอ้ย
กวา่ปีละ 2 ครัT ง 

ในการเรียกประชุมกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหา ให้ประธานคณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหา หรือ
เลขานุการกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาโดยคาํสั-งของประธานคณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหา แจง้ไปยงั
กรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาไม่น้อยกวา่ 7 วนัก่อนวนัประชุม เวน้แต่ในกรณีจาํเป็นรีบด่วนจะแจง้การนดัประชุม
โดยวธีิอื-น หรือกาํหนดวนัประชุมเร็วกวา่นัTนก็ได ้

คณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาควรจดัใหมี้การประชุมในเรื-องต่าง  ๆตามขอบเขตอาํนาจหนา้ที- 
ในการประชุมคณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหา ตอ้งมีกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหามาประชุมไม่นอ้ย

กว่ากึ- งหนึ- งของจาํนวนกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาทัTงหมดที-คณะกรรมการบริษทัแต่งตัTงจึงจะเป็นองค์ประชุม  
ในกรณีที-ประธานคณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาไม่อยูใ่นที-ประชุมหรือไม่สามารถปฏิบติัหนา้ที-ได ้ใหก้รรมการ
บรรษทัภิบาลและสรรหาซึ-งมาประชุมเลือกกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาคนหนึ-งเป็นประธานในที-ประชุม 
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การวินิจฉยัชีTขาดของที-ประชุมให้ถือเสียงขา้งมาก กรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาคนหนึ-งให้มีเสียงหนึ-งเสียงใน
การลงคะแนน ถ้าคะแนนเสียงเท่ากันให้ประธานในที-ประชุมออกเสียงเพิ-มขึT นอีกหนึ- งเสียงเป็นเสียงชีT ขาด กรรมการ 
บรรษทัภิบาลและสรรหาซึ-งมีส่วนไดเ้สียในเรื-องใดเรื-องหนึ-งไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเรื-องนัTน  ๆ

ในปี 2558 คณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหามีการประชุม และรายงานต่อคณะกรรมการบริษทั 
คณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาสามารถปฏิบติัหน้าที-ตามขอ้บงัคบัวา่ดว้ยคณะกรรมการบรรษทัภิบาลและ

สรรหาไดโ้ดยไม่ถูกจาํกดัขอบเขต สามารถขอขอ้มูลไดโ้ดยไม่จาํกดั 
คณะกรรมการบริหาร 
ที-ประชุมคณะกรรมการ ครัT งที-  5/2558 วนัที-  8 กันยายน 2558 มีมติอนุมัติแต่งตัT ง นายชนินทธ์ โทณวณิก  

ดาํรงตาํแหน่งประธานกรรมการบริหาร 
ที-ประชุมคณะกรรมการ ครัT งที- 8/2558 วนัที- 21 ธนัวาคม 2558 มีมติอนุมติัแต่งตัTงคณะกรรมการบริหาร โดยมีผล

ตัTงแต่วนัที- 1 มกราคม 2559 ดงันีT   

ลาํดับที� รายชื�อคณะกรรมการ ตําเเหน่ง 

1. นายชนินทธ์  โทณวณิก ประธานกรรมการบริหาร 
2. นางสินี  เธียรประสิทธิo  กรรมการบริหาร 
3. นางศุภจี สุธรรมพนัธ์ุ กรรมการบริหาร 

 

องค์ประกอบและคุณสมบัติ 
คณะกรรมการเป็นผูแ้ต่งตัTงคณะกรรมการบริหาร ประกอบดว้ยกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัจาํนวนหนึ-งที-มี
คุณสมบติัเหมาะสม 

อาํนาจและหน้าที�ของประธานคณะกรรมการบริหาร: 
1. กาํกบัดูแลการทาํงานของคณะกรรมการบริหาร 
2. ใหค้าํแนะนาํฝ่ายจดัการในการดาํเนินธุรกิจ 
3. กาํกบัดูแลใหฝ่้ายจดัการปฏิบติัตามมติของคณะกรรมการบริษทั 
4. ปฏิบติัหนา้ที-อื-น  ๆตามที-คณะกรรมการบริษทัมอบหมาย 

หน้าที�เเละความรับผดิชอบของคณะกรรมการบริหาร 
1. พิจารณาวิสัยทัศน์ ภารกิจ นโยบาย กลยุทธ์ เป้าหมาย แผนธุรกิจ การลงทุน และงบประมาณประจาํปี  
ของกลุ่มบริษทัตามที- CEO ของกลุ่มบริษทัเสนอ เพื-อใหค้ณะกรรมการบริษทัอนุมติั 
2. อนุมัติการลงทุน แผนกําลังคน การจ่ายโบนัส และการขึT นเงินเดือน ภายใต้งบประมาณประจําปี 
ที-คณะกรรมการอนุมติั 
3. พิจารณาขอ้พิพาท และคดีความต่าง  ๆของกลุ่มบริษทัที-มีทุนทรัพยไ์ม่เกิน 5 ลา้นบาท 
4. อนุมติัแต่งตัTง ปลด และกาํหนดค่าตอบแทนผูบ้ริหารในระดบั MD และ CFO และ COO  
5. อนุมติัโครงสร้างและการบริหารระดบัคณะบริหารลงมา 
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6. อนุมติัโครงสร้างเงินเดือนและโครงสร้างผลตอบแทนของพนกังานและผูบ้ริหาร 
7. กาํกบัดูแลการดาํเนินงานใหเ้ป็นไปตามนโยบาย กลยทุธ์ และเป้าหมายที-กาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมถึง
ใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนดของกฎหมาย และไม่เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ เพื-อประโยชน์สูงสุดของบริษทั 
8. อนุมติัการจ่ายเงินของกลุ่มบริษทัที-ไม่อยูใ่นงบประมาณประจาํปีในวงเงินที-เกินกวา่อาํนาจอนุมติัของ CEO 
ของกลุ่มบริษัท แต่ไม่เกิน 30 ล้านบาท ต่อการพิจารณาใน 1 รอบการประชุมคณะกรรมการบริษัท ทัT งนีT   
ตอ้งปฏิบติัตามประกาศและขอ้กาํหนดของ กลต. และ ตลท. 
9. อนุมติัการจ่ายเงินของกลุ่มบริษทัที-เกินกว่างบประมาณร้อยละ 5  แต่ไม่เกินร้อยละ 10 ของวงเงินที-ได้รับ
อนุมติัจากคณะกรรมการบริษัท หรือ 30 ล้านบาท แล้วแต่จาํนวนใดจะสูงกว่าต่อการพิจารณาใน 1 รอบการ
ประชุมคณะกรรมการบริษทั ทัTงนีT  ตอ้งปฏิบติัตามประกาศและขอ้กาํหนดของ กลต. และ ตลท. 
10. อนุมติัการเช่าและการใหเ้ช่าอสังหาริมทรัพย ์ที-ไม่เป็นการดาํเนินงานโดยปกติ โดยมีระยะเวลาไม่เกิน 3 ปี 
11. ปฏิบติัหนา้ที-อื-น  ๆตามที-คณะกรรมการบริษทัมอบหมาย 

วาระการดํารงตําแหน่ง 
กรรมการบริหารพน้จากตาํแหน่งเมื-อ 
1. พน้จากตาํแหน่งกรรมการ  และ/หรือ ผูบ้ริหารของบริษทั 
2. ยื-นใบลาออก 
3. ที-ประชุมคณะกรรมการบริษทัมีมติใหอ้อก 
ในกรณีที-ตาํแหน่งกรรมการบริหารว่างลง ให้คณะกรรมการบริษทัเลือกผูซึ้- งมีคุณสมบติัเหมาะสมเข้าเป็น

กรรมการบริหารแทน 
นอกจากคณะกรรมการบริหาร บริษทัยงัได้มีการเเต่งตัTงคณะกรรมการจดัการเฉพาะเรื-อง เพื-อทาํหน้าที-ในการ

พิจารณาเเละจดัการในเรื-องต่างๆ ภายในบริษทัให้เป็นไปดว้ยความถูกตอ้ง เหมาะสม มีประสิทธิภาพเเละประสิทธิผล
สูงสุดต่อบริษทั ดงัต่อไปนีT  

� คณะกรรมการจดัการของกลุ่มปฏิบติัการ 
� คณะกรรมการบริหารความเสี-ยง 
� คณะกรรมการบริหารสปา 
� คณะกรรมการปรับปรุงโครงการ 
� คณะกรรมการฝ่ายกฎหมาย 
� คณะกรรมการ IT 
� คณะกรรมการฝ่ายบญัชีและการเงิน 
� คณะกรรมการฝ่ายเทคนิคและออกแบบ 
� คณะกรรมการฝ่ายการตลาด 
� คณะกรรมการฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
� คณะกรรมการฝ่ายการลงทุนและพฒันา 
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� รายชื�อคณะกรรมการตรวจสอบที�มีความรู้และประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงินและประสบการณ์ ใน

การสอบทานงบการเงินของกรรมการรายดังกล่าว 
ศาตราจารยหิ์รัญ รดีศรี และนางปราณี ภาษีผล เป็นกรรมการตรวจสอบที-มีความรู้ดา้นบญัชีและประสบการณ์ใน

การสอบทานงบการเงินของบริษทั และเป็นผูส้อบบญัชีรับอนุญาต มีคุณวฒิุการศึกษา การอบรม ประสบการณ์ทาํงานของ
กรรมการตรวจสอบ ปรากฏตามเอกสารแนบ 1 
หน้าที�เเละความรับผดิชอบของประธานเจ้าหน้าที�บริหารของกลุ่มบริษัท 

1. กาํหนด วสิัยทศัน์ ภารกิจ นโยบาย กลยทุธ์ เป้าหมาย แผนธุรกิจ การลงทุน และงบประมาณประจาํปี
ของกลุ่มบริษทั เพื-อใหค้ณะกรรมการบริหารพิจารณาก่อนนาํเสนอคณะกรรมการเพื-ออนุมติั 
2. ควบคุมดูแลบริหารกิจการให้เป็นไปตามนโยบาย กลยุทธ์ เป้าหมาย แผนงาน และงบประมาณ
ประจาํปีของกลุ่มบริษทัที-ได้รับอนุมติัจากคณะกรรมการ และ/หรือ คณะกรรมการบริหาร เพื-อให้บรรลุ
เป้าหมายที-วางไวโ้ดยสามารถเพิ-ม Shareholders value ทาํใหก้าํไรสุทธิต่อหุน้สูงขึTน 
3. ควบคุมดูแลบริหารจดัการงานของกลุ่มบริษัทให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ ข้อบังคับ นโยบาย 
ระเบียบ ขอ้กาํหนด คาํสั-ง มติที-ประชุมผูถื้อหุ้น และ/หรือ มติที-ประชุมคณะกรรมการบริษทั และ/หรือ 
คณะกรรมการบริหารของบริษทั ตลอดจนติดตามการดาํเนินงานของฝ่ายจดัการเพื-อรายงานความกา้วหนา้ของ
ผลการดาํเนินงานและผลประกอบการของกลุ่มบริษทัต่อคณะกรรมการบริษทัอยา่งสมํ-าเสมอ 
4. กาํหนดนโยบายการบริหารงานทรัพยากรบุคคลของกลุ่มบริษทัและสนับสนุนการดาํเนินงานใน 
ทุกหน่วยงานของกลุ่มบริษทั เพื-อใหส้ามารถพฒันา และใชศ้กัยภาพที-มีอยูไ่ดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 
5. อนุมติัเลื-อนขัTน เลื-อนตาํแหน่ง พนกังานระดบับริหาร 
6. สร้างวสิัยทศัน์ของการเป็นผูน้าํใหฝ่้ายบริหารทุกระดบั 
7. ให้คาํแนะนาํและถ่ายทอดประสบการณ์ในการดาํเนินธุรกิจให้แก่ผูบ้ริหารและพนกังานเพื-อให้เกิด
ประโยชน์ต่อการดาํเนินงานของกลุ่มบริษทั 
8. จดัใหมี้ระบบการควบคุมภายใน  การประเมินความเสี-ยงทางการเงิน และการลงทุนในโครงการต่างๆ 
ของกลุ่มบริษทั เพื-อลดความเสี-ยง โดยกาํหนดนโยบายการบริหารความเสี-ยง รวมถึงติดตามและประเมินผล
เพื-อรายงานต่อคณะกรรมการบริษทั  
9. อนุมติัการจ่ายเงินของกลุ่มบริษทัที-ไม่อยูใ่นงบประมาณประจาํปีในวงเงินไม่เกิน 10 ลา้นบาท ต่อการพิจารณา
ใน 1 รอบการประชุมคณะกรรมการบริษทั ทัTงนีT  ตอ้งปฏิบติัตามประกาศและขอ้กาํหนดของ กลต. และ ตลท.  
10. อนุมติัการจ่ายเงินของกลุ่มบริษทัที-เกินกว่างบประมาณในวงเงินไม่เกินร้อยละ5 ของวงเงินที-ไดรั้บ
อนุมติัจากคณะกรรมการบริษทั หรือ 10 ลา้นบาท แลว้แต่จาํนวนใดจะสูงกวา่ต่อการพิจารณาใน 1 รอบการ
ประชุมคณะกรรมการบริษทั ทัTงนีT  ตอ้งปฏิบติัตามประกาศและขอ้กาํหนดของ กลต. และ ตลท.  
11. บริหารจดัการดา้นการเงินและการใชจ่้ายงบประมาณของกลุ่มบริษทั เพื-อใหเ้กิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพสูงสุด 
12. ปฏิบติัหนา้ที-อื-นๆ ตามที-คณะกรรมการบริษทั และ/หรือ คณะกรรมการบริหารมอบหมาย 
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การประเมินตนเองของคณะกรรมการ 
คณะกรรมการมีการประเมินผลการปฏิบติังานของตนเองเป็นประจาํทุกปีตามแนวทางของตลาดหลกัทรัพย์ฯ  

ซึ- งกระบวนการในการประเมินผลการปฏิบติังานของตนเองจะกาํหนดให้กรรมการแต่ละท่านเป็นผูก้รอกแบบประเมิน  
โดยมีหลักเกณฑ์การประเมินผลคือ นําคะแนนเฉลี-ยของแต่ละหัวข้อมาคาํนวณผลคะแนนเฉลี-ยรวม และแจ้งผลการ
ประเมินที-ไดใ้ห้ที-ประชุมคณะกรรมการบริษทัทราบ เพื-อใหค้ณะกรรมการร่วมกนัพิจารณาผลงานและปัญหาเพื-อปรับปรุง
ต่อไป 

สรุปการประเมินตนเองของคณะกรรมการประจาํปี 2558 คณะกรรมการมีความเห็นวา่มีการดาํเนินการในเรื-องต่างๆ  อยูใ่นระดบัดี 
การประเมินตนเองของคณะกรรมการชุดย่อย  

1. คณะกรรมการตรวจสอบมีการประเมินผลการปฏิบติังานของตนเองเป็นประจาํทุกปีตามแนวทางของตลาด
หลกัทรัพยฯ์ เพื-อให้คณะกรรมการตรวจสอบร่วมกนัพิจารณาผลงานและปัญหาเพื-อปรับปรุงต่อไป ผลการประเมินปี 2558 
อยูใ่นระดบัดี 

2. คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนไดมี้การประเมินผลการปฏิบติังานของตนเองแลว้ ผลการประเมิน ปี 2558 
อยูใ่นระดบัดี 

3. คณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาไดมี้การประเมินผลการปฏิบติังานของตนเองแลว้ ผลการประเมินปี 
2558 อยูใ่นระดบัดี 
การประเมินของประธานเจ้าหน้าที�บริหาร 

คณะกรรมการไดจ้ดัให้มีการประเมินผลงานประจาํปีของประธานเจา้หน้าที-บริหารซึ- งเป็นผูบ้ริหารสูงสุดของ
องคก์รโดยใชห้ลกัเกณฑต์ามแนวทางของตลาดหลกัทรัพยฯ์ ผลการประเมินปี 2558 อยูใ่นระดบัดี 
การฝึกอบรมและพฒันาความรู้ด้านวชิาชีพของคณะกรรมการ 

ในปี 2558 กรรมการที-เขา้รับการฝึกอบรมและพฒันาความรู้ดา้นวชิาชีพ สรุปไดด้งันีT  
กรรมการ หลกัสูตร สถาบนั วนัเดอืนที�อบรม 

นางปราณี ภาษีผล - DCPU รุ่นที- 3 
- Anti-Corruption for Executive 

Program (ACEP15) 
- Role of Compensation Committee 

(RCC) รุ่น 20/15 
- CG Forum 2/2015 
- Risk Management Program for 

Corporate Leaders Class 1/2015 

- สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 
- สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 

 
- สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 
 
- ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
- สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 

17-18 มีนาคม 2558 
29 พฤษภาคม 2558 
 
15-16 มิถุนายน 2558 
 
21 มิถุนายน 2558 
6 และ 13 กรกฎาคม 
2558 

นายวชิิต ชินวงศว์รกลุ DCP รุ่นที- 212/2015 สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 14 กนัยายน 2558 ถึง 
16 ธนัวาคม 2558 

นางศุภจี สุธรรมพนัธ์ุ ผูบ้ริหารกระบวนการยติุธรรมระดบัสูง สถาบนัพฒันาขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยติุธรรม 10 กนัยายน 2557 ถึง 
24 กนัยายน 2558 
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9.3 การสรรหาและแต่งตัRงกรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด 

(1) กรรมการอสิระ 
กรรมการอิสระของบริษทัมี 4 ท่าน ดงันีT   
1. นายอาสา สารสิน 
2. ศาสตราจารยหิ์รัญ  รดีศรี 
3. ศาสตราจารยส์รรเสริญ  ไกรจิตติ 
4. นางปราณี ภาษีผล 

� หลกัเกณฑ์การคัดเลอืกกรรมการอสิระ 
o คุณสมบัติของกรรมการอสิระ 
ตอ้งมีกรรมการอิสระไม่นอ้ยกวา่ 1 ใน 3 ของกรรมการทัTงคณะ และตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 3 คน 
บริษทัไดก้าํหนดนิยามของกรรมการอิสระ (Independent Director) โดย หากถือหุน้บริษทั ตอ้งถือหุ้นไม่เกิน 0.5 % 

ของจาํนวนหุ้นที-มีสิทธิออกเสียงทัTงหมดของบริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัย่อย บริษทัร่วม ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือผูมี้อาํนาจ
ควบคุมของบริษทั ทัTงนีT  ให้นบัรวมการถือหุน้ของผูที้-เกี-ยวขอ้งของกรรมการอิสระรายนัTน  ๆดว้ย ส่วนคุณสมบติัขอ้อื-นให้
เป็นไปตามประกาศของคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุน 

 

o กระบวนการสรรหา หลกัเกณฑ์ในการคัดเลอืกและแต่งตัRงกรรมการอสิระ 
การคดัเลือกกรรมการอิสระไดก้าํหนดใหผ้า่นการพิจารณาจากคณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหา โดยพิจารณา

จากคุณสมบัติ ประสบการณ์ ทัT งนีT  จะต้องไม่ขัดกับข้อกําหนดตามประกาศของ ก.ล.ต. เมื-อผ่านการพิจารณาจาก
คณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาแล้ว จึงนําเสนอคณะกรรมการบริษทัให้ความเห็นชอบเพื-อเสนอผูถื้อหุ้นอนุมติั
ต่อไป 

ทัTงนีT  กรรมการอิสระไม่มีหรือเคยมีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจหรือใหบ้ริการทางวชิาชีพกบับริษทั 
(2) กรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด 
คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการ 12 ท่าน และผูบ้ริหารตามนิยามของประกาศคณะกรรมการกํากับ

หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์8 ท่าน รายละเอียดปรากฏตามหวัขอ้ 8.1 คณะกรรมการบริษทั และ 8.2 ผูบ้ริหาร 
 

� หลกัเกณฑ์การคัดเลอืกกรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด 
o คุณสมบัติของกรรมการและผู้บริหาร 
เป็นไปตามพระราชบญัญติับริษทัมหาชนจาํกดั พระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ขอ้บงัคบัของ

บริษทัและกฎหมายอื-น  ๆที-เกี-ยวขอ้งกบับริษทัจดทะเบียน 
o กระบวนการสรรหา หลกัเกณฑ์ในการคัดเลอืกและแต่งตัRงกรรมการ 
ในการแต่งตัTงกรรมการ คณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาซึ- งประกอบด้วยกรรมการอิสระจาํนวน 3 ท่าน มี

หนา้ที-รับผิดชอบในการพิจารณาคดัเลือกและกลั-นกรองบุคคลที-มีคุณสมบติัเหมาะสมตามพระราชบญัญติับริษทัมหาชน
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จาํกัด พระราชบญัญัติหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ข้อบงัคบัของบริษทัและกฎหมายอื-นๆ ที-เกี-ยวข้องกับบริษทั 
จดทะเบียน และเป็นผูเ้สนอชื-อผูที้-มีคุณสมบติัเหมาะสม เพื-อให้ไดก้รรมการมืออาชีพ และมีความหลากหลายโดยพิจารณา
จากโครงสร้าง ขนาด และองค์ประกอบของคณะกรรมการ และเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการบริษทั เพื-อขอความ
เห็นชอบจากกรรมการ จากนัTนจะนําเสนอรายชื-อกรรมการดงักล่าวต่อที-ประชุมผูถื้อหุ้นเป็นผูเ้ลือกตัTงกรรมการตาม
หลกัเกณฑต่์อไป 

จํานวนกรรมการที�มาจากผู้ถือหุ้นรายใหญ่ที�ถือหุ้นบริษัทเกนิกว่าร้อยละ 10 รวมผู้ที�เกี�ยวข้อง มีดงันีT   
1. กลุ่มท่านผู ้หญิงชนัตถ์  ปิยะอุย  และผู ้เกี- ยวข้อง มีจ ํานวน 2 คน ได้แก่  นายชนินทธ์ โทณวณิก และนางสินี  

เธียรประสิทธิo  
 2. PIONEER INETWORK LIMITED มีจาํนวน 1 คน ไดแ้ก่ นายเคน็เน็ท  กอศิริโสภณ 
 3. บริษทั เอม็ บี เค โฮเตล็ แอนด ์รีสอร์ท จาํกดั มีจาํนวน 1 คน ไดแ้ก่ นายบนัเทิง ตนัติวทิ 

สิทธิของผู้ลงทุนรายย่อยในการแต่งตัRงกรรมการ 
บริษทัเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุน้ส่วนนอ้ยเสนอชื-อบุคคลที-มีคุณสมบติัเหมาะสมเพื-อเขา้รับการสรรหาเป็นกรรมการ

ล่วงหนา้ 3 เดือนก่อนวนัสิTนสุดรอบปีบญัชี โดยผูถื้อหุ้นที-จะเสนอเรื-องดงักล่าวตอ้งมีสัดส่วนของการถือหุ้นหรือถือหุ้น
รวมกนัไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 4 ของจาํนวนหุน้ที-ออกจาํหน่ายแลว้ทัTงหมดของบริษทั 

การแต่งตัRงกรรมการผ่านที�ประชุมผู้ถือหุ้น 
ที-ประชุมผูถื้อหุน้เป็นผูเ้ลือกตัTงกรรมการ ในการลงคะแนนเสียงเลือกตัTงกรรมการใหถื้อปฏิบติัดงันีT  
1. ผูถื้อหุน้คนหนึ-งมีคะแนนเสียงเท่ากบัหนึ-งหุน้ต่อหนึ-งเสียง 
2. การเลือกตัT งกรรมการจะลงคะแนนเสียงเลือกตัT งเป็นรายบุคคล หรือหลายคนครัT งเดียวเต็มตามจาํนวน

กรรมการทัT งหมดที-จะต้องเลือกตัT งในคราวนัT นก็ได้ ทัT งนีT ตามแต่ที-ประชุมผูถื้อหุ้นจะเห็นสมควร โดยในการออกเสียง
ลงคะแนนไม่วา่จะเป็นการเลือกตัTงเป็นรายบุคคลหรือหลายคน บุคคลแต่ละคนที-ผูถื้อหุน้ออกเสียงเลือกตัTงจะไดรั้บคะแนน
เสียงจากผูถื้อหุ้นตามจาํนวนหุ้นที-ผูถื้อหุ้นนัTนมีอยูท่ ัTงหมดตาม 1. โดยผูถื้อหุ้นดงักล่าวจะแบ่งคะแนนเสียงให้แก่ผูห้นึ- ง
ผูใ้ดมากหรือนอ้ยเพียงใดไม่ได ้

3.  บุคคลซึ-งไดรั้บคะแนนเสียงสูงสุดตามลาํดบัลงมาเป็นผูไ้ดรั้บเลือกตัTงเป็นกรรมการเท่าจาํนวนกรรมการที-จะ
พึงมี หรือจะพึงเลือกตัTงในครัT งนัTน ในกรณีที-บุคคลซึ- งไดรั้บการเลือกตัTงในลาํดบัถดัลงมามีคะแนนเสียงเท่ากนัเกินจาํนวน
กรรมการที-จะพึงมีหรือจะพึงเลือกตัTงในครัT งนัTน ใหผู้เ้ป็นประธานเป็นผูอ้อกเสียงชีTขาด 

ในกรณีที-ตาํแหน่งกรรมการวา่งลงเพราะเหตุอื-น นอกจากถึงคราวออกตามวาระ ใหค้ณะกรรมการเลือกผูใ้ดผูห้นึ- ง
ซึ- งมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะต้องห้าม ตามมาตรา 68 แห่งพระราชบญัญัติบริษทัมหาชนจาํกดั พ.ศ. 2535 เขา้เป็น
กรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการคราวถดัไป เวน้แต่วาระของกรรมการจะเหลือนอ้ยกวา่สองเดือน บุคคลซึ- งเขา้
เป็นกรรมการแทนดงักล่าว จะอยูใ่นตาํแหน่งกรรมการไดเ้พียงวาระที-เหลืออยูข่องกรรมการที-ตนแทน 

มติของคณะกรรมการตามวรรคหนึ- งต้องประกอบด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสามในสี- ของจํานวนกรรมการ 
ที-ยงัเหลืออยู ่
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o กระบวนการสรรหา หลกัเกณฑ์ในการคัดเลอืกและแต่งตัRงผู้บริหารระดับสูง 
คณะกรรมการบริษทัเป็นผูอ้นุมติัแต่งตัTงและกาํหนดค่าตอบแทน CEO โดยผา่นการพิจารณาจากคณะกรรมการ

บรรษทัภิบาลและสรรหา ซึ- งมีหน้าที-กลั-นกรองสรรหาบุคคลที-มีคุณสมบติัครบถ้วนเหมาะสม มีความรู้ความสามารถ 
ทกัษะ และประสบการณ์ที-เป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินงานของบริษทั เขา้ใจในธุรกิจของบริษทัเป็นอยา่งดี และสามารถ
บริหารงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ เป้าหมายที-คณะกรรมการบริษทักาํหนดไว ้และคณะกรรมการบริหารเป็นผูอ้นุมติั
แต่งตัTงและกาํหนดค่าตอบแทนผูบ้ริหารระดบั MD และ CFO และ COO ส่วนระดบัถดัลงมา CEO เป็นผูอ้นุมติัแต่งตัTงและ
กาํหนดค่าตอบแทน  
9.4 การกาํกบัดูแลการดําเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

 (1) กลไกในการกํากับดูแลการจัดการและรับผิดชอบการดําเนินงานในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมที�อนุมัติโดย

คณะกรรมการ 

 - การส่งตัวแทนของบริษัทไปเป็นกรรมการตามสัดส่วนการถือหุ้น 

 หากบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วมทาํรายการใด  ๆบริษทัตอ้งดูแลรับผดิชอบดว้ย  ดงันัTน บริษทัจึงส่งตวัแทนกรรมการของ
บริษทัไปเป็นกรรมการของบริษทัย่อยเพื-อควบคุมดูแลการดาํเนินงานให้เป็นไปตามนโยบายของบริษทั ทัTงในเรื-องการ
ดาํเนินงาน รวมถึงการตอ้งเสนองบประมาณต่างๆ ของบริษทัย่อยเขา้ที-ประชุมคณะกรรมการของบริษทั เพื-อให้บริษทั
รับทราบ หรืออนุมติัตามแต่กรณี และก่อนที-กรรมการตวัแทนจะไปลงมติ หรือใช้สิทธิออกเสียงในเรื-องสําคญัในบริษทั
ยอ่ย ตอ้งไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการบริษทัก่อน  
 นอกจากนีT  ตอ้งดูแลรายการเกี-ยวโยงหรือการไดม้าหรือจาํหน่ายไปซึ- งทรัพยสิ์นที-เขา้เกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย หรือรายการที-ตอ้งปฏิบติัตามนโยบายและมติคณะกรรมการบริษทั กรรมการตวัแทนดงักล่าวจะตอ้งรวบรวม
ขอ้มูลและแจง้บริษทั และกาํกบัดูแลให้บริษทัย่อยและบริษทัร่วมดาํเนินการให้ถูกตอ้งตามเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกาํกับหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย ์หรือรายการที-ต้องปฏิบติัตาม
นโยบายและมติคณะกรรมการบริษทัดว้ย 
 ทัT งนีT  การส่งตวัแทนของบริษัทไปเป็นกรรมการจะเป็นไปตามสัดส่วนการถือหุ้นและต้องได้รับมติอนุมัติจาก 
ที-ประชุมคณะกรรมการบริษทั 
 - การกาํกบัดูแลการเปิดเผยข้อมูลและการทาํรายการต่าง  ๆของบริษัทย่อย 

  1. การเปิดเผยข้อมูลฐานะการเงินและผลการดําเนินงาน 

  คณะกรรมการบริษทัมอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบมีอาํนาจและหน้าที-ในการสอบทานให้บริษทัและ
บริษทัยอ่ยมีรายงานทางการเงินที-จดัทาํขึTนตามมาตรฐานการบญัชีที-รับรองทั-วไป มีการเปิดเผยขอ้มูลอยา่งถูกตอ้ง เพียงพอ 
ครบถว้น และเป็นที-เชื-อถือได ้เป็นไปตามพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทยหรือกฎหมายที-เกี-ยวกบัธุรกิจของบริษทั 
  2. การทาํรายการกบับุคคลเกี�ยวโยง  
  การทาํรายการกบับุคคลเกี-ยวโยง บริษทัยอ่ยตอ้งใหบ้ริษทัอนุมติัรายการดงักล่าวและปฏิบติัให้ถูกตอ้งตามเกณฑ์
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ซึ- ง
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คณะกรรมการตรวจสอบจะทาํการสอบทานราคา หรืออตัราของรายการดงักล่าวกบัเจา้หน้าที-ของบริษทัและผูต้รวจสอบ
ภายในวา่เป็นราคาที-สมเหตุสมผลและมีการเปิดเผยขอ้มูลในงบการเงินถูกตอ้งแลว้ 
 3. การได้มาหรือจําหน่ายไปซึ�งสินทรัพย์ 
  บริษทัได้กาํหนดนโยบายการทาํรายการระหว่างบริษทัและบริษทัย่อยกบัผูเ้กี-ยวขอ้ง ที-เป็นรายการได้มาหรือ
จาํหน่ายไปซึ- งสินทรัพย ์ ให้เสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาก่อนนาํเสนอต่อคณะกรรมการบริษทั และตอ้ง
ปฏิบติัให้ถูกตอ้งตามเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละ 
ตลาดหลกัทรัพย ์
  4. การทาํรายการสําคัญอื�น 
  การทํารายการสํ าคัญอื- น บริษัทย่อยจะปฏิ บั ติ ให้ ถู กต้องตามกฎหมาย ระเบี ยบ หรือเกณ ฑ์ ของ                            
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และสํานกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และมีการขออนุมติั
จากที-ประชุมคณะกรรมการและ/หรือที-ประชุมผูถื้อหุน้ตามที-กฎหมายกาํหนดไว ้
 - การกาํหนดระบบการควบคุมภายในของบริษัทย่อย 
  ฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษทัมีหน้าที-และความรับผิดชอบในการตรวจสอบประเมินผลอย่างอิสระเกี-ยวกบั
ระบบควบคุมภายใน การบริหารความเสี-ยง และการกาํกบัดูแลกิจการ รวมทัTงสอบทานให้บริษทัปฏิบติัตามกฎระเบียบของ
ทางการ สําหรับการตรวจสอบบริษทัย่อย ฝ่ายตรวจสอบภายในไดท้าํการตรวจสอบปีละ 1 ครัT ง โดยเน้นตรวจสอบดา้น
การเงินเป็นหลกั รวมถึงการสอบทานรายการที-เกี-ยวโยงกนัตามความเหมาะสม และมีการติดตามดูแลการดาํเนินงานของ
บริษทัยอ่ยวา่สามารถป้องกนัทรัพยสิ์นของบริษทัและบริษทัยอ่ย อนัเกิดจากการที-ผูบ้ริหารนาํไปใชโ้ดยมิชอบหรือโดยไม่
มีอาํนาจอยา่งเพียงพอ 
 - กลไกอื�น  ๆ
  กลไกอื-นๆในการกาํกบัดูแลบริษทัยอ่ย เช่น การอนุมติัการเพิ-มทุนหรือลดทุนของบริษทัยอ่ย ตอ้งไดรั้บมติอนุมติั
จากคณะกรรมการบริษทั และผา่นการอนุมติัจากที-ประชุมคณะกรรมการและที-ประชุมผูถื้อหุน้ของบริษทัยอ่ย และปฏิบติั
ให้ถูกต้องตามเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และ 
ตลาดหลกัทรัพย ์
 (2) ข้อตกลงระหว่างบริษัทกบัผู้ถือหุ้นอื�นในการบริหารจัดการบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
  - ไม่มี - 
9.5  การดูแลเรื�องการใช้ข้อมูลภายใน 

ข้อมูลภายในที-สํ าคัญจะถือเป็นเอกสารลับไม่พึ งเปิดเผย จะเปิดเผยต่อบุคคลที- เกี- ยวข้องเท่ านัT น เช่น                           
ผูต้รวจสอบบญัชี ที-ปรึกษากฎหมาย เป็นตน้ บริษทัจะเปิดเผยขอ้มูลให้กบัผูถื้อหุ้นเฉพาะเรื- อง และในเวลาที-เหมาะสม
เท่านัTน และห้ามผูบ้ริหาร กรรมการและพนักงานผูเ้กี-ยวขอ้งนาํขอ้มูลลบัภายในของบริษทัไปใช้เพื-อประโยชน์ส่วนตน 
มิฉะนัT นจะถือว่าเป็นความผิด โดยใช้วิธีพิจารณาลงโทษเป็นกรณีไป หากมีขอ้มูลที-ไม่โปร่งใสรั-วไหลออกไป ทัTงนีT  
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สามารถเเจ้งเบาะเเสได้ที-คณะกรรมการตรวจสอบ ประธานเจ้าหน้าที-บริหารของกลุ่มบริษัท เลขานุการบริษัท หรือ
ผูอ้าํนวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน ตามที-อยูที่-ระบุไวบ้นเวบ็ไซต ์www.dusit.com/investor หวัขอ้ การแจง้เบาะแส 

นอกจากนีT  ห้ามไม่ให้กรรมการ ผูบ้ริหารหรือหน่วยงานที-ทราบขอ้มูลภายใน นาํขอ้มูลดงักล่าวไปเปิดเผยแก่
บุคคลภายนอกหรือบุคคลที-ไม่มีหน้าที-ไม่เกี-ยวขอ้ง และห้ามทาํการซืTอขายหลกัทรัพยโ์ดยใช้ประโยชน์จากขอ้มูลภายใน
ของบริษทัและบริษทัย่อย รวมถึงไม่ซืTอขายหลกัทรัพย ์เเละห้ามซืTอขายหลกัทรัพยข์องบริษทัในช่วง 1 เดือน ก่อนที-งบการเงิน
เปิดเผยต่อสาธารณชน 

บริษัทกําหนดให้ผู ้บริหารที-อยู่ 4 อันดับรองจากกรรมการผู ้จ ัดการ รวมทัT งกรรมการผู ้จ ัดการรายงาน 
การเปลี-ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ต่อสํานักงานกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ตามมาตรา 59 แห่ง
พระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 นอกจากนีT  ไดมี้การรายงานการถือครองหลกัทรัพยใ์น บมจ. 
ดุสิตธานีของกรรมการและผูเ้กี-ยวขอ้งต่อที-ประชุมคณะกรรมการในเดือนกุมภาพนัธ์เป็นประจาํทุกปี  
9.6 ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี  

ปี 2558 บริษทัชาํระค่าตอบแทนของผูส้อบบญัชี ดงัต่อไปนีT  
� ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี 

1. ค่าตอบแทนผู้ตรวจสอบบัญชีของบริษัท บริษัทย่อย และบริษัทร่วมการค้าในประเทศ คือ  
บ. เคพีเอม็จี ภูมิไชยสอบบญัชี  คิดเป็นมูลค่ารวมทัTงสิTน 4.09 ลา้นบาท 

2. ค่าตอบแทนผูต้รวจสอบบญัชีของบริษทัยอ่ย บริษทัร่วม และบริษทัร่วมการคา้ในต่างประเทศ  
-  R.G. Manabat & Co. (บ ริษัทสมาชิกในเครือข่ายของ เคพี เอ็ม จี) ที-  Makati City, Philippines  

คิดเป็นมูลค่ารวมทัTงสิTน 700,000 เปโซ 
-  KPMG, Male, Republic of Maldives คิดเป็นมูลค่ารวมทัTงสิTน 9,800 ดอลลาร์สหรัฐฯ 
-  KPMG Huazhen (Special General Partnership), Shanghai, People’s Republic of China คิดเป็นมูลค่า

รวมทัTงสิTน 250,000 หยวน 
� ค่าตอบแทนของงานบริการอื�น  

บริษัท 
- ค่าที-ปรึกษาด้านภาษีสําหรับการลงทุนในต่างประเทศ ซึ- ง บ. สํานักภาษี เคพีเอ็มจี ภูมิไชย  

ไดใ้หบ้ริการและบริษทัไดช้าํระค่าบริการจาํนวน 320,000 บาทแลว้ 
บริษัทย่อยในต่างประเทศ 
- ค่าที-ปรึกษาการนาํส่งภาษี ซึ- ง KPMG, Male, Republic of Maldives ไดใ้ห้บริการและบริษทัยอ่ยได้

ชาํระค่าบริการจาํนวน 2,444 ดอลลาร์สหรัฐฯ แล้ว ในปี 2558 และ จะตอ้งชาํระในปี 2559 อีก 
5,144 ดอลลาร์สหรัฐฯ 
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9.7 การปฏิบัติตามหลกัการกาํกบัดูแลกจิการที�ดีของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 ในปี 2558 บริษทัมีการปฏิบัติตามหลกัการกาํกับดูแลกิจการที-ดีสําหรับบริษทัจดทะเบียนตามแนวทางของ 
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และตามหลกัเกณฑ์โครงการสํารวจการกาํกบัดูแลกิจการบริษทัจดทะเบียนไทยของ
สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย (IOD) ในเรื-องอื-น  ๆนอกจากเรื-องที-เปิดเผยไวข้า้งตน้ ดงันีT  

1.  บริษทัจดัใหมี้ผูส้อบบญัชีอิสระเป็นผูต้รวจสอบการนบัคะแนนเสียงในการประชุมผูถื้อหุน้และเปิดเผยไวใ้น
รายงานการประชุมผูถื้อหุน้  

 2. บริษทัมีสัดส่วนการถือหุน้ของนกัลงทุนสถาบนัรวมกนัมากกวา่ร้อยละ 5 
 3. กรรมการผูจ้ดัการและประธานเจา้หนา้ที-บริหารไดก้ล่าวถึงนโยบายดา้น CSR ในสารจากกรรมการผูจ้ดัการ

และประธานเจา้หนา้ที-บริหาร 
 ในเรื- องการกําหนดจาํนวนวาระการดาํรงตาํแหน่งของกรรมการและกรรมการชุดย่อย บริษัทกําหนดไวว้่า               
ในการประชุมสามญัประจาํปีทุกครัT ง ใหก้รรมการออกจากตาํแหน่งหนึ-งในสามเป็นอตัรา ถา้จาํนวนกรรมการที-จะแบ่งออก
ใหต้รงเป็นสามส่วนไม่ได ้ก็ให้ออกโดยจาํนวนใกลที้-สุดกบัส่วนหนึ-งในสาม กรรมการที-ออกตามวาระนัTนอาจถูกเลือกเขา้
มาดาํรงตาํแหน่งใหม่ก็ได ้นอกจากนีT  กรรมการตรวจสอบ กรรมการพิจารณาค่าตอบแทน และกรรมการบรรษทัภิบาลและ
สรรหา มีวาระการดาํรงตาํแหน่ง 3 ปี อยู่ในตาํแหน่งได้ไม่เกิน 3 วาระ เวน้แต่คณะกรรมการบริษทัจะมีความเห็นเป็น 
อยา่งอื-น  
 คณะกรรมการเห็นวา่เงื-อนไขดา้นเวลาไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบติัหนา้ที-ของกรรมการ แต่จะพิจารณาจากความสามารถ
และความเหมาะสมในการปฏิบติัหนา้ที- รวมทัTงคุณสมบติัตามขอ้กาํหนดหรือกฎหมายที-เกี-ยวขอ้งเป็นเกณฑ ์
 

10. ความรับผดิชอบต่อสังคม  

10.1 นโยบายภาพรวม CSR ของบริษัท 

ในฐานะองคก์รที-เป็นหนึ-งในผูน้าํดา้นธุรกิจโรงแรมและการท่องเที-ยว บริษทั ดุสิตธานี จาํกดั (มหาชน) 
มีความมุ่งมั-นที-จะพฒันาและขยายธุรกิจสู่ระดับนานาชาติ จึงดาํรงตนเป็นองค์กรธุรกิจและผูใ้ห้บริการที-สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูเ้ดินทางทัTงในประเทศและต่างประเทศ เพื-อการพฒันาทัTงทางด้านเศรษฐกิจและ
สังคมควบคู่ไปกับการพฒันาสินค้าและบริการที-เป็นมิตรต่อสังคมและสิ- งแวดล้อม ยิ-งไปกว่านัT นยงัมีนโยบาย
ส่งเสริมกิจกรรมที-เป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม  ด้วยความเชื-อมั-นว่าการเติบโตโดยคาํนึงถึงผลกระทบ
ทัTงทางบวกและทางลบอย่างรอบด้าน จะนาํมาซึ- งการพฒันาอย่างย ั-งยืนในอนาคต สอดคล้องกับวิสัยทศัน์
ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัที-จะมุ่งสร้างสรรค์บริการอย่างไทยอันทรงคุณค่า ต่อยอดการพัฒนา

ด้วยความรับผิดชอบ เพื�อการเติบโตอย่างยั�งยืนของบริษัท เศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล้อมของประเทศ  

เพื-อบรรลุวิสัยทศัน์ดงักล่าว จึงเป็นภารกิจของบริษทัที-จะตอ้งประกอบกิจการโดยคํานึงถึงผลกระทบต่อสังคม

อย่างรอบด้าน และมีส่วนร่วมเสริมสร้างการเจริญเติบโตอย่างยั�งยืนของบริษัท เศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล้อม

ของประเทศ ซี-งปรากฏเป็นหลกัการในการประกอบกิจการโดยสรุปดงันีT  



          แบบ 56-1 

บริษทั ดุสิตธานี จาํกดั (มหาชน)  130

- ประกอบธุรกิจโดยยึดหลกัความเท่าเทียมกนัและไม่เลือกปฏิบตัิ ส่งเสริมการประกอบกิจการ
ด้วยความเป็นธรรมต่อพนักงาน ลูกค้า  คู่แข่ง  คู่ค ้า  เจ ้าหนีT  รวมถึงสังคม ทรัพยากรและสิ- งแวดล้อม 
เพื-อใหเ้กิดประโยชน์อยา่งแทจ้ริงทางเศรษฐกิจและความย ั-งยนืของธุรกิจ 

- ต่อตา้นและไม่ยอมรับการคอร์รัปชั-นทุกรูปแบบ 
- เสริมสร้างศกัยภาพในการแข่งขนัและส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานให้ความสําคญั

ต่อสวสัดิภาพ ความปลอดภยัในการทาํงานและสุขอนามยัของบุคคล ปฏิบตัิต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม 
โดยคาํนึงถึงหลกัสิทธิมนุษยชน และความเท่าเทียมกนัของมนุษย ์

- ยึดมั-นในพนัธสัญญาที-จะส่งมอบสินคา้และบริการที-มีคุณภาพ และราคาที-เหมาะสมโดยคาํนึงถึง 

ความปลอดภยั สุขอนามยัและความพึงพอใจของลูกคา้เป็นสาํคญั  

- บริษทัเล็งเห็นว่าความย ั-งยืนทางสิ- งแวดล้อมถือเป็นหัวใจสําคญัของการบริหารจดัการโรงแรม 
โดยถือเป็นภารกิจที-จะคาํนึงถึงผลกระทบต่อสิ-งแวดลอ้มรวมถึงเสริมสร้างความสัมพนัธ์อย่างต่อเนื-องกบัชุมชน
และสังคมโดยรอบเพื-อความย ั-งยนื 

- ยึดมั-นและบริหารงานตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที-ดี โดยได้จดัทาํนโยบายการกาํกบัดูแล
กิจการที-ดี และจริยธรรมทางธุรกิจของบริษทั และกาํหนดให้มีการทบทวนอย่างสมํ-าเสมอ 

 

10.2  การดําเนินงานและการจัดทาํรายงาน 

(1) กระบวนการจัดทาํรายงาน 

บริษัทได้จ ัดทาํรายงานโดยรวบรวมข้อมูลจากแนวนโยบาย คู่มือ รวมถึงการปฏิบัติที- เกิดขึT นจริง
ในดา้นต่างๆ ที-เกี-ยวขอ้ง โดยคาํนึงถึงผูม้ีส่วนได้เสียทัTงทางตรงและทางออ้ม กล่าวคือ คู่คา้ พนักงาน ชุมชน
และสังคม สภาพเศรษฐกิจโดยรวม ตลอดไปจนถึงสิ- งแวดล้อม นอกจากนีT  เพื-อเน้นย ํTาถึงเป้าหมายขององค์กร
ที-มีต่อสังคมโดยรวม ในปี 2558 บริษทั ดุสิตธานี จาํกดั (มหาชน) ได้จดัทาํรายงานเพื-อความย ั-งยืน (Sustainability 
Reporting) ต าม แน วท างก ารรายงาน ข อง Global Reporting Initiative (GRI) รุ่น ที - 3.1 ระ ด บั  C โด ย ใ ห้
รายละเอียดเกี-ยวกบัการจดัการด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ-งแวดลอ้ม รวมทัTงนโยบายการดาํเนินงานเชิง
ปฏิบตัิการ และกิจกรรมต่างๆ ตลอดปี 2558 เพื -อเปิดเผยผลกระทบและผลลพัธ์ ทัTงเชิงบวกและลบ และ
แนวทางการจดัการของบริษทัที-มีต่อเศรษฐกิจ สังคมและสิ-งแวดลอ้ม ทัTงนีT  รายงานความย ั-งยืนซึ- งให้ขอ้มูลการ
ดาํเนินงานตลอดปี 2558 ได้แสดงไวใ้นหัวข้อรายงานความย ั-งยืน และเว็บไซต์ของบริษทั www.dusit.com/investor หัวข้อ 
รายงานความย ั-งยนื 
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 (2) การดําเนินงาน 

(2.1) การประกอบกจิการด้วยความเป็นธรรม 

บริษทั ดุสิตธานี จาํกัด (มหาชน) ตระหนักถึงความสําคญัและประโยชน์ของการประกอบกิจการ
ดว้ยความเป็นธรรมทัTงต่อภาครัฐและเอกชน และไดน้าํแนวคิดดงักล่าวมาปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม ทัTงในรูปแบบ
ของนโยบาย แนวทางการปฏิบติังาน และการสนบัสนุนส่งเสริมผา่นการรณรงคป์ระชาสัมพนัธ์ในรูปแบบต่างๆ 
เพื-อให้พนักงาน คู่คา้ และผูเ้กี-ยวขอ้งได้ทราบถึงแนวนโยบายของบริษทัในเรื-องดงักล่าว และยอมรับปฏิบติั
ในทิศทางเดียวกนั ตลอดไปจนถึงกระบวนการประกอบกิจการ และการตดัสินใจในแต่ละขัTนตอนจะมุ่งเน้น
ทัTงในบริบทดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม และการปฏิบติัต่อลูกคา้และคู่คา้ทุกรายอยา่งเป็นธรรมภายใตก้รอบ
กติกาของการแข่งขนัที-เท ่าเทียมกนั ไม่แสวงหาขอ้มูลที-เป็นความลบัของคู่แข่งด ้วยวิธีการที-ไม่สุจริต 
หรือไม่เหมาะสม ไม่ทาํลายชื-อเสียงของคู่แข่งดว้ยการกล่าวหาในทางร้าย บริษทัไดด้าํเนินกิจการโดยคาํนึงถึง
การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรมในแง่มุมต่างๆ ดงันีT   

- กิจกรรมการจดัซืTอจดัจา้งภายในบริษทัจะดาํเนินการโดยฝ่ายจดัซืTอภายใตร้ะเบียบวิธีการจดัซืTอ
จดัจ้างที-เป็นแบบแผนเดียวกัน ซึ- งบริษทัได้กาํหนดให้มีกระบวนการในการตรวจสอบเปรียบเทียบราคา
อย่างเป็นระบบและนาํไปปฏิบติัจริงโดยหน่วยงานที-เกี-ยวขอ้ง  

- บริษทัมีนโยบายห้ามพนกังานรับ หรือเรียกร้องของขวญั เงิน หรือสิ-งอื-นใดจากบุคคลอื-นหรือคู่คา้
ที-ร่วมทาํธุรกิจ เวน้แต่เป็นการรับอนัเนื-องจากการให้ตามประเพณีนิยม โดยตอ้งรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบและ
ปฏิบติัตามระเบียบของบริษทั 

-  ส่งเสริมใหมี้การร่วมกนัพฒันาสินคา้ บริการ การอบรม รวมถึงการสร้างผลกาํไรร่วมกนั 
-  บริษทัให้ความเคารพในสิทธิทางทรัพยสิ์นทางปัญญาของบุคคล ไม่สนบัสนุนการละเมิดลิขสิทธิo

ทุกประเภท และปฏิบตัิตามกฎหมายทรัพยสิ์นทางปัญญาอย่างเคร่งครัด รวมถึงไม่สนับสนุนให้พนักงาน
ของบริษทัล่วงละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาของผูอื้-นไม่ว่าโดยรูปแบบหรือวิธีการใดๆ 

แนวนโยบายและแนวปฏิบตัิในการประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรมในดา้นต่างๆ ของบริษทั
กาํหนดขึTนโดยความเชื-อมั-นว่าการเจริญเติบโตและการพฒันาไปขา้งหน้าของบริษทัจะดาํเนินไปอย่างย ั-งยืน
หากมีรากฐานที-เขม้แข็ง ตัTงอยู่บนพืTนฐานของความถูกตอ้ง ชอบธรรม โปร่งใส และเคารพต่อบทบญัญติั
ทางกฎหมายและกฎเกณฑ์ที-เกี-ยวขอ้ง 

(2.2)  การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั�น 

การทุจริตคอร์รัปชั-นเป็นปัญหาที-บั-นทอนความเจริญก้าวหน้าและการพฒันาขององค์กรในทุกระดบั 
ซึ- งจะส่งผลเสียต่อการดาํเนินงาน และผลประกอบการ ส่งผลกระทบต่อสถานะทางการเงินขององค์กร
และจะส่งผลเสียต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศในที-สุด บริษทั ดุสิตธานี จาํกดั(มหาชน) เล็งเห็นถึง
ความสําค ัญของปัญหาดังกล่าว และมีความมุ่งมั-นที-จะป้องกัน แก้ไข ไม่ส่งเสริมและไม่เกี-ยวข้องกับ
การคอร์รัปชั-นไม่ว่าในรูปแบบใดๆ ที-ประชุมคณะกรรมการบริษทั ครัT งที- 5/2556 วนัที- 9 สิงหาคม 2556 
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จึงมีมติอนุม ัติการเข ้า ร่วมการประกาศเจตนารมณ์เป็นแนวร่วมปฏิบ ัติ (Collective Action Coalition) 
ของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริต ที-ประชุมคณะกรรมการครัT งที- 6/2557 วนัที- 27 ตุลาคม 2557 มีมติ
อนุมตัินโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชั-นของบริษทั และที-ประชุมคณะกรรมการครัT งที- 4/2558 วนัที- 13 สิงหาคม 
2558 มีมติอนุมตั ิแบบประเม ินตนเองเกี -ยวกบัมาตรการต่อตา้นการคอร์รัปชั -นที -ผ า่นการสอบทานจาก
คณะกรรมการตรวจสอบแลว้ และให้นาํส่งแบบประเมินดงักล่าวต่อสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 
เพื-อเขา้สู่กระบวนการรับรองฐานะสมาชิกแนวร่วมปฏิบตัิและขอรับประกาศนียบตัร และเดือนตุลาคม 2558 
สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย (IOD) ในฐานะเลขานุการของคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบติัของ
ภาคเอกชนไทย มีมติให้การรับรองบริษัท ดุสิตธานี จาํกัด (มหาชน) เป็นสมาชิกของแนวร่วมปฏิบัติของ
ภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นทุจริต โดยใบรับรองมีอาย ุ3 ปี นบัจากวนัที- 16 ตุลาคม 2558 

 (2.3) การเคารพสิทธิมนุษยชน 

บริษัท ดุสิตธานี จาํกัด (มหาชน) ตระหนักและให้ความสําคัญกับสิทธิมนุษยชนอันเป็นสิทธิ
ขัTนพืTนฐานของมนุษย์ และเล็งเห็นว่าหลักการสิทธิมนุษยชนจะเป็นรากฐานสําค ัญของการอยู่ร่วมก ัน
อย่างผาสุก ซึ- งมีส่วนสําคญัในการเพิ-มคุณค่าของทรัพยากรบุคคล นบัเป็นปัจจยัสําคญัของธุรกิจในการสร้าง
มูลค่า เพิ -มและเพิ -มประสิทธิภาพด้วยการไม่เลือกปฏิบ ัติ ส่งเสริมความเท่า เทียมและความเสมอภาค
ภายในองคก์ร เคารพในสิทธิทางการเมืองอันพึงมีของพลเมืองตามระบอบประชาธิปไตย ไม่แบ่งแยกเพศ
และชนชัTน ไม่ใชแ้รงงานเด็ก และต่อตา้นการคุกคามทางเพศ โดยมีแนวปฏิบติั ดงันีT  

- สนบัสนุนและเคารพการปกป้องสิทธิมนุษยชน โดยบริษทัไม่มีนโยบาย ไม่กระทาํและไม่มีส่วน
เกี-ยวข้องกับการล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน เช่น ไม่กระทาํและไม่สนับสนุนการบังค ับใช้แรงงานหรือ
การใช้แรงงานต่างดา้วที-ผิดกฎหมาย รวมถึงต่อตา้นการใช้แรงงานเด็ก 

- ส่งมอบสินค้าและบริการด้วยมาตรฐานสูงสุดให้แก่บุคคลทุกเพศ ทุกวยั ทุกเชืTอชาติ ศาสนา
อยา่งเท่าเทียมกนั 

- เปิดโอกาสดา้นการจา้งงานบุคคลรวมไปถึงการจา้งงานคนพิการอยา่งเท่าเทียมกนั 
- บริษทัเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถร้องทุกข์ในเรื- องการละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยฝ่ายจดัการ

มีพนัธสัญญาในการป้องกนัและกาํจดัการละเมิดสิทธิมนุษยชนมิให้เกิดขึTนได ้
- บริษทัจดัให้มีการฝึกอบรมให้ความรู้และรณรงคใ์นเรื-องสิทธิมนุษยชนแก่พนกังาน 
ยิ-งไปกว่านัTน บริษทัได้จดัให้มีการป้องก ันการคุกคามทางเพศภายในองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม 

แล ะแส ดงให้เห็นถึงแนวนโยบ ายที-ไม่ยอม รับ  และไม่ยอม อ่อนข ้อต่อการคุกคามท างเพ ศ ไม่ว ่าใน 
รูปแบบใดๆ โดยแสดงแนวนโยบายและการบงัคบัใช ้อย ่างเป็นรูปธรรมในเอกสาร HR Policy and 
Operation Manual และจาํกัดความการกระทาํที-ถือเป็นการคุกคามทางเพศโดยสรุป ดังนีT  

- การแสดงออกโดยวาจา หรือ การแสดงออกทางกายภาพเกี-ยวกบัเรื-องเพศอย่างไม่พึงประสงค์ เช่น 
การวิพากษ์วิจารณ์เกี-ยวกบัเรื-องรสนิยมทางเพศของผูอื้-น 
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- การกระทาํใดๆ ที- เกี-ยวข้องกับเรื- องทางเพศที-สร้างความเป็นปรปักษ์ หรือ ข่มขู่ในที-ทาํงาน 
หรือการกระทาํใดๆ ที-เขา้ข่ายไม่พึงประสงค์ในเรื- องเพศ  การเผยแพร่เรื- องขาํขนัเชิงลามกในสถานปฏิบติังาน 
แสดงติดประกาศ แจกจ่าย หรือกระจายขอ้มูลที-มีเนืTอหาหรือรูปภาพที-แสดงถึงการคุกคามทางเพศ 

บริษทักาํหนดบทลงโทษสาํหรับผูที้-กระทาํความผิดในเรื-องดงักล่าวในระดบัสูงสุด กล่าวคือ เลิกจา้ง 
และไดจ้ดัให้มีช่องทางในการแจง้เบาะแส ร้องเรียนผา่นฝ่ายทรัพยากรบุคคล หรือ ผูจ้ดัการทั-วไปของโรงแรม 
โดยขอ้ร้องเรียนจะถูกเก็บเป็นความลบั 

(2.4)  การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

บริษทั ดุสิตธานี จาํกดั (มหาชน) ให้ความสําคญัต่อศกัดิo ศรีความเป็นมนุษย ์และสิทธิขัTนพืTนฐาน
ของบุคคลซึ- ง เป็นรากฐานแนวคิดที-บริษัทยึดถือในการปฏิบัติต่อพนักงาน และผู ้มี ส่วนได้เสียทุกคน
อย่างเท่าเทียมกนั โดยเล็งเห็นว่าสวสัดิภาพและความเป็นอยู่อนัดีของพนักงานคือความเขม้แข็งขององค์กร 
การปฏิบติัต่อพนกังานและลูกจา้งอยา่งเป็นธรรม ดว้ยความเคารพและให้เกียรติ จะช่วยส่งเสริมให้เกิดจิตสาํนึก
และพลงัในการให้ความร่วมมือ และสนบัสนุนให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการทาํงานและให้บริการแก่ลูกคา้ 
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยดาํเนินการดงันีT  

- จดัให้มีระบบการทาํงานที-มุ่งเน้นความปลอดภยัและสุขอนามยัในสถานที-ทาํงานอย่างเหมาะสม 
เช่น การมีระบบป้องกนัมลพิษที-อาจเกิดขึTนในระหว่างการปฏิบตัิงาน การจดัให้มีสถานที-ทาํงานที-สะอาด
เพื-อความปลอดภยัจากอนัตรายที-อาจเกิดขึTนทัTงจากอุบติัภยัและโรคภยั 

- พฒันาพนักงานเพื-อฝึกฝนทกัษะและเพิ-มพูนศกัยภาพ โดยเปิดโอกาสให้พนักงานได้เรียนรู้
ผ่านการทาํงาน การฝึกอบรมที-เหมาะสมกบัแต่ละบุคคลอย่างสมํ-าเสมอ การฝึกฝนผ่านการปฏิบตัิงานจริง 
และเลื-อนตาํแหน่งเมื-อมีผลงานและโอกาสที-เหมาะสมอย่างเท่าเทียมกนั 

- จัดให้มีเงื-อนไขการจ้างงานที- เป็นธรรมสาํหรับพนักงาน และให้พนักงานได้รับค่าตอบแทน
ที-เหมาะสมตามศกัยภาพโดยพิจารณาเปรียบเทียบกบัอตัราค่าตอบแทนที-เป็นอยู่ในธุรกิจเดียวกนั 

- จดัใหมี้กระบวนการร้องเรียนอยา่งเหมาะสมสาํหรับพนกังานที-ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรม 
- จดัให้มีการดูแลในเรื-องสวสัดิการแก่พนักงานตามสมควร เช่น จดัให้มีวนัลาพกัผ่อนประจาํปี 

การรักษาพยาบาล การตรวจสุขภาพประจาํปี และห้องพยาบาลสาํหรับการปฐมพยาบาลฉุกเฉิน มืTออาหาร
ในช่วงเวลาปฏิบัติงาน สิทธิการเข้าพกัในโรงแรมของบริษ ัทและโรงแรมในเครือในราคาพนักงาน และ
อตัราค่าห้องพกัพิเศษสาํหรับครอบครัวและมิตรสหาย 

- ให้ขอ้มูลสําคญัแก่พนักงานและตวัแทนพนักงานเพื-อให้ทราบผลการดาํเนินงาน สถานะ และ
แผนงานในอนาคตของบริษทัผ่านช่องทางต่างๆ เช่น Morning Brief จดหมายข่าว และ Town Hall เป็นตน้ 

- ส่ ง เส ริม ให้พ นัก งานมี ดุล ยภาพ ในการใช้ชีวิตระหว่าง ชีวิตก ารทาํงานแล ะชีวิตส่ วนตัว  
จดัให้มีการท่องเที-ยวประจาํปี งานปีใหม่พนกังาน และกิจกรรมร่วมกนัระหว่างพนกังาน รวมไปถึงการทาํบุญ
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ร่วมกนัหรือทาํกิจกรรมในวนัสําคญัต่างๆ เช่น การทาํบุญใส่บาตรร่วมกนัในเทศกาลสงกรานต ์การจดักิจกรรม
ประดิษฐ์กระทง และลอยกระทง ในเทศกาลลอยกระทง 

- จดัให้มีการให้รางวลัตอบแทนและแสดงความชื-นชมในรูปแบบต่างๆ แก่พนักงานที-ทาํหน้าที-
ได้เป็นอย่างดี หรือปฏิบัติงานให้บริษัทมาเป็นระยะเวลายาวนาน เช่น Dusit Star Award, Green Employee Award, 
Long Service Award เป็นตน้ 

- จัดสรรสวสัดิการต่างๆ โดยคาํนึงถึงความหลากหลายทางเชืTอชาติ และศาสนา ภายในองค์กร
เพื-อความเท่าเทียม ตรงต่อความตอ้งการที-แทจ้ริงของพนกังานและมีความทั-วถึง 

(2.5)  ความรับผดิชอบต่อผู้บริโภค 

 แนวท างป ฏิบ ัติด้านค วาม รับ ผิดชอบ ต่อผู ้บ ริโภค  มีฐานความ คิดม าจากสิ ท ธิข องผู ้บ ริโภค 
โดยบริษัทในกลุ่มดุสิตธานี  คาํนึงถึงสิทธิของผู ้บริโภคหรือลูกค้า เป็นสําค ัญ และยึดหลักการบริการ
ด้วยความรับผิดชอบต่อคาํมั-นสัญญาที-ได้ทาํการประชาสัมพนัธ์ไว ้ โดยมีช่องทางการให้ข้อมูลเกี-ยวกับ
การบริการที-หลากหลาย ลูกคา้จึงมีสิทธิได ้รับขอ้มูล เพียงพอที-จาํเป็นต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ 
สามารถเข้าถึงการติดต่อสื- อสารกับบริษัทได้ง่ายและสะดวก และหากมีข้อร้องเรียนจากลูกค้า  บริษทั
จะรีบดาํเนินการโดยเร็วที- สุด นอกจากนีT  บริษ ัทมีระบบการบริหารงานอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม 
โดยมีคณะกรรมการฝ่ายต่างๆ ทาํหน้าที-พิจารณาและจดัการในเรื-องต่างๆ ในบริษทัให้เป็นไปอย่างถูกตอ้ง 
เหมาะสม  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด เพื-อรักษามาตรฐานการบริการด้วยปรัชญาการให้บริการ
ของดุสิตที-ได้ปฏิบัติต่อลูกค้าทุกท่านด้วยความอ่อนน้อมจริงใจ สมํ-า เสมอ ทาํให้โรงแรมในกลุ่มดุสิต
ซึ- งเป็นโรงแรมสัญชาติไทย บริหารงานด้วยคนไทย ได้รับการยอมรับในระดบัสากล 

(2.6) การดูแลรักษาสิ�งแวดล้อม 

ปัจจุบันสิ- งแวดล้อมมีการเปลี-ยนแปลงตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นภัยธรรรมชาติ ปัญหาโลกร้อนและ         
การเปลี-ยนแปลงของสภาพอากาศ ดงันัTนคุณภาพของสิ-งแวดลอ้มนัTนไม่วา่จะเกิดจากธรรมชาติหรือถูกสร้างขึTนมา
โดยมนุษยต่์างก็มีผลต่อคุณภาพชีวติทัTงสิTน ในฐานะสมาชิกคนหนึ-งในโลกใบนีT  จึงควรมีส่วนร่วมในการสร้างและ
ปกป้องรักษาสภาพแวดลอ้มเอาไวใ้หดี้ที-สุด 

บริษทั ดุสิตธานี จาํกดั (มหาชน) ในฐานะผูน้าํดา้นธุรกิจโรงแรมของเอเชีย เล็งเห็นถึงความสาํคญัของการ
อนุรักษ์สิ- งแวดล้อม ทัT งนีT  บริษทัยงัมีโรงแรมและรีสอร์ทในเครือที-ตัT งอยู่ทัT งในประเทศไทยและต่างประเทศ  
ซึ- งโรงแรมแต่ละแห่งตัTงอยูใ่นสถานที-ท่องเที-ยวที-มีทศันียภาพงดงาม จึงมีการอนุรักษ์สิ-งแวดลอ้มและการจดัการ
ดา้นพลงังานที-เหมาะสม เพื-อรักษาสภาพความงดงามของสถานที-นัTนๆให้คงอยู่ตราบนานเท่านาน การจดัการ
สิ-งแวดลอ้มของกิจการที-มีความรับผดิชอบต่อสังคม ถือเป็นหวัใจสาํคญัของการบริหารจดัการโรงแรมในกลุ่มดุสิต 
บริษทัไดพ้ฒันามาตรการดา้นการรักษาสิ-งแวดลอ้มให้สูงขึTนและไดด้าํเนินงานสู่พนัธกิจ การเป็นองคก์รผูน้าํดา้น
การประหยดัพลงังานและอนุรักษ์สิ-งแวดลอ้มอย่างเป็นรูปธรรม โดยการเขา้ร่วมโครงการเอิร์ธเช็ค(EarthCheck) 
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จดัขึT นโดย  EC3 Global  ซึ- งเป็นองค์กรด้านการอนุรักษ์สิ- งแวดล้อมที-มีมาตรฐานเป็นที-ยอมรับในระดบัสากล  
เอิร์ธเช็คเป็นโครงการที-ใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ ซึ- งได้รับรองและเปรียบเทียบเกณฑ์มาตรฐานองค์กรต่างๆ 
มากกวา่ 1,300 องค์กรในกว่า 70 ประเทศ เป็นโครงการที-จดัตัTงขึTนเพื-อดูแลสิ-งแวดลอ้มโดยได้รับการสนบัสนุน
อยา่งกวา้งขวางในแวดวงวิทยาศาสตร์ระดบัโลก มีการประมาณค่าจากตวัชีT วดัทางสิ-งแวดลอ้มที-สําคญั อาทิเช่น 
การใช้นํT าและพลงังาน ปริมาณการปล่อยของเสีย รวมทัTงสัญญาประชาคมว่าดว้ยการรักษาสิ-งแวดลอ้ม สําหรับ 
การประยุกต์หลักการเอิร์ธเช็คมาใช้ในภาคธุรกิจ ทางโรงแรมต้องทําข้อตกลงในการพัฒนาองค์กร โดย
เปรียบเทียบกบัสภาพสิ-งแวดลอ้มชุมชนและปัจจยัทางสังคม รวมทัTงการอนุรักษ์สภาพชีววิทยา การลงทุนด้าน
สิ- งแวดล้อม และการเพิ-มผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมให้กับชุมชน สามารถหาข้อมูลเพิ-มเติมได้ที- 
www.earthcheck.org 

ปี 2552 นบัเป็นกา้วสําคญัที-บริษทัไดผ้ลกัดนัโรงแรมในเครือทัTงในและต่างประเทศให้เขา้ร่วมโครงการ
เอิร์ธเช็ค โดยโรงแรมทัT งหมดที-เข้าร่วมโครงการเอิร์ธเช็คจะต้องดําเนินงานภายใต้ข้อปฏิบัติสําหรับอนุรักษ์
สิ-งแวดลอ้มที-ทางเอิร์ธเช็คกาํหนดไว ้ภายใตก้ารสนบัสนนุนของผูบ้ริหารระดบัสูงและกลุ่มผูป้ระสานงานเอิร์ธเช็ค
รวมถึงการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการดาํเนินทางดา้นสิ-งแวดลอ้มหรือกรีนทีม (Greenteam) ในแต่ละโรงแรม 
ทัTงนีT  หากมีการจดัการด้านพลังงานและการควบคุมมลพิษที-ดีก็จะได้รับเกียรติบตัร ซึ- งโรงแรมในเครือดุสิต 
ได้รับประกาศนียบัตรรับรองคุณภาพระดับทองจากทางเอิร์ธเช็คได้แก่ ดุสิตธานี กรุงเทพฯ ดุสิตธานี ดูไบ  
ดุสิตธานี หัวหิน ดุสิตธานี ลากูน่า ภูเก็ต ดุสิตธานี พัทยา ดุสิตปริ� นเซส โคราช ดุสิตปริ� นเซส ศรีนครินทร์  
ดุสิตปริ� นเซส เชียงใหม่ ดุสิตดีทู  เชียงใหม่  และในระดับเงินได้แก่ ดุสิตธานี มะนิลา ดุสิตธานี มัลดีฟส์  
ดุสิตธานี เลควิว ไคโร รวมทัTงสิTน 12 แห่ง เพื-อผลกัดันให้อนุรักษ์สิ- งแวดล้อมและจดัการพลงังาน จนถึงสร้าง
ภาพลกัษณ์ที-ดีในฐานะโรงแรมที-เป็นมิตรกบัสิ-งแวดลอ้ม 

 

 (2.7) การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม โดยการพฒันาบุคลากร 

 โครงการหลกัสูตรผู้บริหาร (Management Trainee)  

จากการสนบัสนุนของภาครัฐบาลดา้นการท่องเที-ยว ที-ไดทุ้่มเทงบประมาณเพื-อส่งเสริมการท่องเที-ยว
ใน ป ระ เท ศ ไท ย ทําให ้ธุรก ิจก ารท ่อ ง เที -ย ว  โรงแรม แล ะ รีส อร์ท  ข ยายตวัอย ่างรวด เร็ว  แล ะทําให้ 
ดุสิต อินเตอร์เนชั-นแนล มีการขยายตวัอย่างมากทัTงในประเทศและต่างประเทศ บริษทัเห็นควรพฒันา
บุคลากรรุ่นใหม่เพื-อรองรับความตอ้งการของตลาดการท่องเที-ยวและโรงแรม รวมถึงพฒันาบุคลากรเพื-อสร้าง
ผูบ้ริหารที-เปี- ยมดว้ยคุณภาพสําหรับบริษทัต่อไปในอนาคต ฝ่ายทรัพยากรบุคคลจึงรับสมคัรและคดัเลือก
บุคลากรในกลุ่มนกัศึกษาจบใหม่ผูม้ ีใจรักในงานดา้นธุรกิจบริการ  เพื -อเขา้อบรมในหลกัสูตรผูบ้ ริหาร 
ระยะเวลาอบรม 1 ปี โดยผูเ้ขา้อบรมจะตอ้งเขา้รับฟังการบรรยายและเรียนรู้รายละเอียดในการบริหารงาน
โรงแรมเป็นเวลา 3 เดือน จากนัTนอีก 9 เดือนจึงเขา้ร่วมปฏิบติังานจริงกบัแผนกต่างๆของโรงแรมในเครือดุสิต 
ใน 15 แผนก อาทิ ฝ่ายขายและการตลาด ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ ฝ่ายอาหารและเครื-องดื-ม ฝ่ายสํารองห้องพกั  
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ฝ่ายจดัเลีT ยง และอื-นๆ เพื-อเรียนรู้ประสบการณ์จริงจากงานในแผนกต่างๆ หลงัจากนัTนผูที้-มี
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ความโดดเด่นจะได้รับการคดัเลือกเขา้ร่วมงานกบัโรงแรมในเครือของดุสิตในแผนกที-ผูเ้ขา้อบรมมีความ 
โดดเด่นเป็นพิเศษ ซึ- งผูที้-เขา้อบรมโครงการนีT จะไดฝึ้กอบรมและไดร่้วมปฏิบติังานจริงกบัโรงแรมในเครือดุสิต 
และไดเ้ป็นส่วนหนึ- งของบุคลากรที-มีคุณภาพของบริษทัต่อไป  

 (2.8) การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรม  
นวตักรรมที-แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ- งแวดล้อม ทาํให้สิ- งแวดล้อมและความเป็นอยู่

ของมนุษยม์ีคุณภาพสูงขึTน อีกทัTงสามารถสร้างประโยชน์ ขีดความสามารถทางการแข่งขนั และมูลค่าเพิ-ม 
ทัTงต่อธุรกิจและสังคมไปพร้อมๆ กนั ในปี 2555 บริษทัไดเ้ปิดโรงแรมดุสิตธานี มลัดีฟส์ อย่างเป็นทางการ 
โรงแรมนีTตัTงอยูใ่นสาธารณรัฐมลัดีฟส์ที-ไดรั้บการยอมรับวา่มีธรรมชาติที-สมบูรณ์และสวยงามและเป็นจุดหมาย
อนัดบัตน้ๆ ของนกัท่องเที -ยว การออกแบบของโรงแรมดุสิตธานี มลัดีฟส์ไดร้ับแรงบนัดาลใจมาจาก
สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติอนังดงามและสมบูรณ์ของมลัดีฟส์ เพื-อให้แน่ใจว่าทุกกระบวนการดาํเนินงาน
ของโรงแรมจะสร้างผลกระทบต่อสิ- งแวดล้อมให้น้อยที-สุดเพื-อรักษาความสมดุลทางชีวภาพของมลัดีฟส์
เพื -อ ก ารพ ฒั น าอ ย ่างย ั -ง ย ืน  ก ารดํา เน ิน งาน ทัTงห ม ด ข อ ง โรงแ รม ม ีว ตั ถ ุป ระ ส ง ค ์เพื -อ ล ด ก ารป ล ่อ ย 
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ให้เหลือเท่ากบัศูนย ์หรือที-เรียกกนัว่า โปรแกรมคาร์บอนสมดุล โดยโรงแรม 
ดุสิตธานี มลัดีฟส์ ถือไดว้่าเป็นผูน้าํในการนาํเอาพลงังานทดแทนมาใช้ในส่วนต่างๆ ของการดาํเนินงาน และ
เลือกใช้นวตักรรมประหยดัพลงังานผ่านเทคโนโลยีใหม่ในกระบวนการดาํเนินงาน ยกตวัอย่างเช่น 

- วางระบบมาตรวดัหน่วยกาํลังไฟ (กิโลวตัต์) มาตรวดัช่วงเวลาที-ใช้กาํล ังไฟสูงสุด (PEAK) 
และมาตรวดันํT า ในทุกพืTนที-การดาํเนินงานของโรงแรม ไม่ว่าจะเป็นในส่วนการซักอบรีด หรือ 
ส่วนห้องครัว ซึ- งเป็นระบบที-ปลอดภยัและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

- เลือกระบบปรับอากาศที-ประหยดัพลังงานสูงสุด และการใช้เลือกใช้ผลิตภัณท์ประหยดันํT า
ในหอ้งพกัของโรงแรม   

- ในส่วนของตูมิ้นิบาร์และตูเ้ก็บไวน์ในห้องพกัโรงแรม เป็นระบบ Absorption Type ซึ- งเป็นระบบ
ที-ไม่ก่อใหเ้กิดสาร CFC แทนระบบ Compressor ที-ก่อใหเ้กิดมลภาวะต่อสิ-งแวดลอ้ม 

- งดการใชถุ้งพลาสติก ขวดนํTา หรือ ขวดพลาสติกทุกชนิด โดยใชข้วดแกว้บรรจุแทน  
- วางระบบผลิตนํTาจืดจากนํTาเคม็ที-มีประสิทธิภาพและประหยดัไฟสูงสุด  
- วางระบบการรีไซเคิลนํT าที-ใช้แล้วมารดนํT าตน้ไม ้และรีไซเคิลวตัถุดิบจากครัวมา ใช้ทาํปุ๋ยหมกั 

หรือปุ๋ยคอก 
- ใช้หลอดไฟส่องสว่างแบบแอลอีดีมากกว่าร้อยละ 80 และลดการใช้พลงังานไฟฟ้าโดยจุดเทียน

แทนการเปิดไฟส่องสวา่งในพืTนที-บริการอาหารคํ-าของโรงแรม และสถานบริการสปา ในช่วงกลางคืน  
- วางระบบการเผาขยะที-เป็นมิตรต่อสิ- งแวดล้อม โดยการเผาขยะในเตาที-ออกแบบมาเป็นพิเศษ

เพื-อให้เขา้กบัลกัษณะของขยะคือ มีอตัราความชืTนสูง และมีค่าความร้อนที-แปรผนัได ้การเผาไหม้
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ตอ้งมีการควบคุมที-ดีเพื-อป้องกนัไม่ให้เกิดมลพิษต่อสิ- งแวดลอ้ม เช่น ก๊าซพิษ เขม่า และกลิ-น เป็นตน้ 
ก๊าซซึ- งเกิดจากการเผาไหมจ้ะไดรั้บการกาํจดัเขม่าและอนุภาคก่อนที-จะปล่อยออกสู่บรรยากาศ 

- เลือกใช้รถพลงังานไฟฟ้าสาํหรับใช้ภายในโรงแรม ในระบบชาร์จไฟขณะเบรค ซึ- งเป็นระบบใหม่
ที-ประหยดัพลงังานสูง และเลือกใช้เรือสปีดโบต้เครื-องยนต์ 4 จงัหวะ ที-ประหยดัพลงังานและ
ไม่ปล่อยสารพิษลงสู่ทะเล แทนเครื-องยนต ์2 จงัหวะ ที-มีราคาตํ-ากวา่ 

- วางระบบนาํความร้อนเหลือใช้จากเครื-องปั�มความร้อนกลบัมาใช้ในการตม้นํT าร้อน เพื-อทดแทน
การใชพ้ลงังานไฟฟ้า 

นอกจากนวตักรรมประหยดัพลงังานผ่านเทคโนโลยีใหม่ดงักล่าว โรงแรมดุสิตธานี มลัดีฟส์ ตัTงอยู่
บนเกาะ Mudhdhoo ใน Baa Atoll และอยู่ในพืTนที-ใกลเ้คียงกบัเขตสงวนชีวมณฑลของโลกที-ไดรั้บการประกาศ
และคุม้ครองโดยองค์การยูเนสโกอีกดว้ย ในการนีT  โรงแรมดุสิตธานี มลัดีฟส์ ไดเ้ขา้ร่วมกบัองค์การยูเนสโก 
โดยมีกิจกรรมอนุรักษ์และปกป้องเขตสงวนชีวมณฑลที-หลากหลาย โดยนักชีววิทยาทางทะเลท้องถิ-น
ของโรงแรมดุสิตธานี ม ัลดีฟส์ เป็นผูป้ระสานงานในกิจกรรมต่างๆ เช่น กิจกรรมอนุรักษ์พนัธุ์ เต่าทะเล 
ปลากระเบน ปลากระเบนนก ฉลามวาฬ รวมทัTงกิจกรรมอนุรักษ์พนัธุ์ฉลามโดยรณรงค์งดการบริโภคหูฉลาม 
กิจกรรมงดใช้ถุงและขวดพลาสติกเนื-องจากเป็นสาเหตุให้สัตว์ทะเลสูญพันธ์ุ นอกจากนีT ย ังมีกิจกรรม
ที-ให้ความรู้และส่งเสริมให้นกัท่องเที-ยวร่วมอนุรักษ์และปกป้องสิ-งแวดลอ้มทางทะเล เช่น กิจกรรมเยี-ยมชม
แนวปะการังใกลเ้กาะ และเยี-ยมชมเขตสงวนชีวมณฑลขององค์การยูเนสโก จากความร่วมมือและกิจกรรม
ดงักล่าวเป็นการสร้างมาตรฐานการอนุรักษ์และปกป้องเขตสงวนชีวมณฑลให้กบัโรงแรมและรีสอร์ทพืTนที-
ติดทะเลอื-นๆ ก่อให้เกิดความย ั-งยืนแก่สังคมและสิ-งแวดลอ้ม รวมทัTงเป็นการร่วมพฒันาและเผยแพร่นวตักรรม
ที-ดาํเนินการแลว้ประสบความสาํเร็จสู่สาธารณชน เพื-อเป็นแนวทางกบัผูอื้-นต่อไป 

10.3 การดําเนินงานธุรกจิที�มีผลกระทบต่อความรับผดิชอบต่อสังคม 

-ไม่มี -  

10.4 กจิกรรมเพื�อประโยชน์ต่อสังคมและสิ�งแวดล้อม (After process) 

  กิจกรรมเพื-อประโยชน์ต่อสังคมและสิ- งแวดล้อม  (After process) หมายถึง กิจกรรมที-มีผลต่อสังคม     
และสิ-งแวดลอ้มที-ไม่เกี-ยวกบัการดาํเนินงานขององคก์รโดยตรง ในฐานะองคก์รหนึ-งบริษัทตระหนักดีว่าบริษัทคือ
ส่วนสําค ัญในการแบ่งปันและส่งเสริมหลักปฏิบ ัติเบืTองต้นของโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม      
ซึ- งเกิดจากความใส่ใจในการรับผิดชอบต่อสังคมที-เพิ-มมากขึTน รวมถึงประเด็นทางเศรษฐกิจและสังคมที-มีอยู ่และ
ดว้ยความตัTงใจที-จะมีส่วนร่วมแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมความเป็นอยู่ที-ดีของชุมชนโดยรอบที-ได้เขา้ไป
ใช้พืTนที-ดาํเนินธุรกิจ บริษทั ดุสิตธานี จาํกดั (มหาชน) ได้ริเริ-มกิจกรรมการกุศลในรูปแบบของการบริจาค   
ที-หลากหลายภายในโรงแรมและรีสอร์ท รวมทัTงธุรกิจในเครือดุสิตที-กระจายอยู่ทั-วโลก  

ในปัจจุบนัความรับผิดชอบต่อสังคมไม่ไดเ้ป็นเรื-องของการกระทาํสิ-งที-ถูกตอ้งโดยบุคคลใดบุคคลหนึ- ง
เท่านัTน แต่เป็นการร่วมแรงร่วมใจของแขกผูเ้ขา้พกั พนัธมิตรทางธุรกิจ และพนกังานของบริษทัให้ยึดหลกัปฏิบติั
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อนัทรงคุณค่า กิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมนีT จึงเป็นเครื-องยนืยนัไดว้า่บริษทัมีความตัTงใจและจิตสํานึกที-ดี 
อีกทัT ง ยงัส่งเสริมและปลูกฝังจิตสํานึกในเรื-องดังกล่าวให้กับทุกคนในองค์กรอีกด้วย ผลการดาํเนินงานด้าน 
ความรับผดิชอบต่อสังคมโดยสรุปแบ่งเป็นกิจกรรมหลกั 2 ดา้น ดงันีT   

(1) กจิกรรมเพื�อประโยชน์ต่อสังคม 

� ดุสิต สไมล์  (Dusit Smiles for Operation Smile Thailand) ยิRมแห่งความสุขของเด็กๆ   
ดุสิต สไมล์ เป็นหนึ- งในโครงการดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมที-ริเริ-มขึTนสําหรับเด็ก ซึ- งไดพ้ฒันาเป็น

โครงการการกุศลระดบัสากลที-นาํมาปฏิบติัทั-วทุกบริษทัในเครือ โครงการดุสิต สไมล์ เป็นการมอบรอยยิTมให้แก่
เด็กๆ รวมทัTงเสริมสร้างโลกให้เป็นสถานที-ที-น่าอยู่มากขึTน ดว้ยการร่วมมือกบัมูลนิธิสร้างรอยยิTม ประเทศไทย
(www.operationsmile.org) ซึ- งเป็นองค์กรที-รวบรวมกลุ่มผูเ้ชี-ยวชาญทางการแพทย์ ที- มีจิตอาสามาให้บริการ 
การรักษาและแกไ้ขโดยวิธีผา่ตดัที-ปลอดภยัและมีประสิทธิภาพแก่เด็กที-มีใบหนา้ผิดรูปโดยกาํเนิด หรือที-เรียกว่า  
โรคปากแหวง่และเพดานโหว ่เป็นตน้ 

ดว้ยกิจกรรมมากมายตลอดปีภายใตโ้ครงการดุสิต สไมล์ มิใช่เพียงแค่การช่วยจดัหากองทุนเพื-อสนบัสนุน
การปฏิบติังานต่างๆ เท่านัTน แต่บริษทัยงัเน้นย ํTา ถึงความสําคญัของโครงการเพื-อยกระดบัความเขา้ใจของแขก 
ผูเ้ข้าพัก องค์กรพันธมิตร และพนักงาน ผ่านทางการฝึกอบรม การดูงาน งานสื- อมวลชนสัมพันธ์ การประชาสัมพันธ์  
การสื-อสารการตลาด และช่องทางอื-นๆ อีกมากมาย โครงการดุสิต สไมล์ เริ-มก่อตัTงในปี 2553 มีการระดมเงิน
บริจาคผ่านช่องทางต่างๆ อาทิ ซองบริจาคในห้องพกัแขก การหักจากเงินเดือนพนกังานที-เต็มใจมอบเงินบริจาค 
การจดักิจกรรมเพื-อการกุศล และขอรับบริจาคจากหุ้นส่วนธุรกิจทัTงในและต่างประเทศ เป็นต้น สรุปยอดเงิน
บริจาคนับแต่เริ- มโครงการจนถึงปี 2558 มียอดรวมทัTงสิTน 7,430,784  บาท และได้ทาํการผ่าตดัเด็กที-มีภาวะ 
ปากแหวง่เพดานโหวท่ัTงสิTน 400 คน 

ดุสิตอินเตอร์เนชั-นแนล ประกอบดว้ยโรงแรมดุสิตธานี กรุงเทพฯ โรงแรมดุสิตปริ�นเซส เชียงใหม่ และ
โรงแรมดุสิตดีทู เชียงใหม่ เขา้ร่วมปฏิบติัภารกิจทางการแพทยส์ําหรับเด็กที-มีปากแหว่งเพดานโหว่ที-แม่สอด
จงัหวดัตากในวนัที-  4-5 พฤศจิกายน 2558 ซึ- งมูลนิธิสร้างรอยยิTม ประเทศไทยได้มีการจัดการที-จะทําผ่าตัด 
สาํหรับเด็ก 120 คน 

 

- จัดกจิกรรมวิ�งการกุศล "2015 Dusit Smiles Charity Run" 
โรงแรมดุสิ ตป ริ� น เซส  ศรีนครินท ร์ จัดกิจกรรมวิ-งการกุศล  "2015 Dusit Smiles Charity Run" ณ  

สวนหลวง ร.9 เมื-อวนัที- 1 พฤศจิกายน 2558 รายไดท้ัTงหมดหลงัหักค่าใชจ่้าย จาํนวน 129,633.94 บาท มอบให้แก่
มูลนิธิสร้างรอยยิTม ประเทศไทย เพื-อช่วยเหลือเด็กดอ้ยโอกาสที-ประสบปัญหาปากแหวง่เพดานโหวท่ั-วประเทศ 

- บริจาคเงิน  
โรงแรมดุสิตธานี มลัดีฟส์ มอบเงินบริจาค 5,000 เหรียญสหรัฐใหก้บัมูลนิธิสร้างรอยยิTม  
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- กจิกรรมเพื�อสังคมเนื�องในโอกาสครบรอบ 27 ปีของโรงแรม  
โรงแรมดุสิตธานี พทัยา ไดจ้ดัจาํหน่ายเสืTอโปโลสีขาวและสีฟ้า พร้อมตราสัญลกัษณ์ครบรอบ 27 ปี ของ

ทางโรงแรม ซึ- งรายไดห้ลงัจากหกัค่าใชจ่้ายทัTงหมด จาํนวน 15,000 บาท มอบให้มูลนิธิสร้างรอยยิTม ประเทศไทย 
เพื-อสนันสนุนการผ่าตดัสําหรับเด็กด้อยโอกาสปากแหว่งเพดานโหว่ และเด็กผูมี้ความพิการทางใบหน้ามาแต่
กาํเนิด  

 

� บริจาคปฎทินิที�ใช้แล้วให้แก่มูลนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทย  
โรงแรมดุสิตธานี หัวหิน และโรงแรมดุสิตปรื�นเซส โคราช ร่วมกันบริจาคปฎิทินตัTงโต๊ะที-ไม่ใช้แล้ว

จาํนวน 700 อนั ให้แก่มูลนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชินูปถมัภ์ เพื-อนาํไปทาํสื-อการเรียน
การสอนแก่นกัเรียนผูพ้ิการทางสายตา  

 

� ให้โอกาสในการฝึกงานกบันักศึกษากลุ่มอาการดาวน์  
โรงแรมดุสิตธานี อาบูดาบี ไดรั้บนกัศึกษาฝึกงานที-มีกลุ่มอาการดาวน์จากฟิวเจอร์ เซ็นเตอร์ อินสติติวชั-น 

มาฝึกงานกบัทีมเบเกอรี-  ทาํให้ไดรั้บประสบการณ์ที-มีประโยชน์ ไม่เพียงแต่จะช่วยให้นกัศึกษากลุ่มอาการดาวน์ 
ไดรั้บทกัษะเพิ-มเติม แต่ที-สาคญัไปกวา่นัTนคือ การไดช่้วยใหน้กัศึกษากลุ่มอาการดาวน์มีอิสระในชีวติมากขึTน 

 

� กิจกรรม ”รับบริจาคโลหิต” และได้โลหิต มากกว่า 60 ถุงเพื�อมอบให้กับสภากาชาดไทย 
โรงแรมดุสิตธานี พทัยา จดักิจกรรมบริจาคโลหิตขึTนภายในโรงแรม โดยคณะผูบ้ริหารพร้อมดว้ยพนกังาน 

ไดโ้ลหิตทัTงหมดมากกวา่ 60 ถุง ส่งมอบใหก้บัสภากาชาดไทย เพื-อใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูป่้วยที-ตอ้งการเลือด 
อยา่งเร่งด่วน 

 

� สนับสนุนการก่อสร้างโรงเรียนเตรียมอนุบาล Dhonfanu 
โรงแรมดุสิตธานี มลัดีฟส์ ร่วมกบัสภาของเกาะ และคณะกรรมการโรงเรียน Dhonfanu ช่วยกนัก่อสร้าง

โรงเรียนเตรียมอนุบาล สาํหรับเด็กๆ ในทอ้งถิ-น ซึ- งทางโรงแรมไดบ้ริจาควสัดุก่อสร้างมูลค่า 20,000 เหรียญสหรัฐ 
(308,400 รูเฟียมลัดีฟส์) เพื-อสร้างหอ้งเรียน หอ้งพกัครู หอ้งเก็บของ หอ้งนํTาและระเบียง โดยโครงการแลว้เสร็จ 
ในเดือนมิถุนายน 2558  

 

� ร่วมกนัสร้างรอยยิRมให้น้องๆ บ้านเด็กดี 
โรงแรมดุสิตดีทู เชียงใหม่ ร่วมกบัมูลนิธิเดอะ เคบิน และสตูดิโอกรุ๊ป ร่วมกนัจดังาน “เปิดทา้ยขายของ

เพื-อการกุศล” ภายใตชื้-องาน “Drugs or Drink & Driving kills” ซึ- งไดรั้บยอดบริจาคทัTงสิTน 25,100 บาท เงินจาํนวน
ดังกล่าวได้นําไปบริจาค เพื-อช่วยเหลือแก่เด็กกําพร้าพร้อมเลีT ยงอาหารกลางวนั และจัดกิจกรรมร่วมสนุก  
ณ สถานสงเคราะห์เด็กกาํพร้า บา้นเด็กดี เชียงใหม่ ซึ- งเปิดรับเลีT ยงและอุปการะเด็กที-กาํพร้าพ่อแม่ที-ติดสุราหรือ 
ติดยาเสพติด 
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� กจิกรรมเพื�อสังคม 
โรงแรมดุสิตปริ�นเซส เชียงใหม่ และโรงแรมดุสิตดีทู เชียงใหม่ ร่วมกนัจดักิจกรรมเพื-อสังคม ในวนัที-  

16 มิถุนายน 2558 โดยคณะผูบ้ริหารและพนกังานจากทัTงสองโรงแรมไดน้าํอาหารกลางวนัไปเลีTยงผูพ้ิการซํT าซอ้น 
ณ โรงเรียนศรีสังวาลย ์ จงัหวดัเชียงใหม่ และในวนัที- 17 มิถุนายน 2558 ไดจ้ดักิจกรรมบริจาคโลหิตใหแ้ก่
สภากาชาดไทย ซึ- งไดรั้บความร่วมมือจากพนกังานทัTงสองโรงแรมเป็นอยา่งดี  

� เฝ้าทูลละอองพระบาท ทูลเกล้าทูลกระหม่อม ถวายเงินเพื�อสมทบทุนมูลนิธิชัยพัฒนา 
นายชชัวาล ศุภชยานนท ์ ผูจ้ดัการทั-วไป โรงแรมดุสิตธานี พทัยา นาํผูแ้ทนพนกังานโรงแรมดุสิตธานี 

พทัยา เฝ้าทูลละอองพระบาท สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี ทูลเกลา้ทูลกระหม่อมถวายเงิน
สมทบทุนมูลนิธิชยัพฒันา จาํนวน 200,000 บาท เพื-อให้ความช่วยเหลือแก่ผูด้อ้ยโอกาสและครอบครัวใหส้ามารถ
ดาํรงชีวิตโดยพึ-งพาตวัเองได ้ 

(2) กจิกรรมเพื�อประโยชน์ต่อสิ�งแวดล้อม   

� Earth Hour ปิดไฟ...ให้โลกพกั         
กิจกรรม Earth Hour เป็นกิจกรรมร่วมงดใช้ไฟฟ้าระดับนานาชาติโดยจดัขึT นพร้อมกันทั-วโลก 

โดยในปี 2558 โรงแรมแต่ละแห่งในเครือของบริษทั ได้กาํหนดวนัที-จะมีการปิดไฟ 1 ชั-วโมงในส่วนที-ไม่
จาํเป็นตามบริเวณอาคารหลัก ร้านอาหาร ห้องโถงหลัก รวมไปถึงพืTนที-โดยรอบบริเวณโรงแรมที-ประสงค์
ร่วมกิจกรรม อีกทัTงส่งจดหมายแจ้งให้แขกผูเ้ข ้าพกัทุกท่านได้ร่วมปิดไฟ และงดใช้พลังงานไฟฟ้าที-ไม่
จาํเป็นภายในห้องพกัในวนัดังกล่าวอีกด้วย 

� นํRาใจ สู้ นํRามัน 
โรงแรมดุสิตธานี หวัหิน ร่วมมือร่วมใจกนัทาํความสะอาดหนา้ชายหาดโรงแรม จากเหตุคราบนํTามนัและ

ขยะลอยเขา้มายงัหาด ส่งผลกระทบต่อผืนชายหาด และไดจ้ดัใหมี้เจา้หนา้ที-คอยดูแลเฝ้าระวงัอยา่งต่อเนื-อง เพื-อ
ช่วยรักษาและลดผลกระทบจากเหตุไม่พึงประสงค ์อีกทัTง เพื-อความปลอดภยัของผูม้าใชบ้ริการ 

� กจิกรรมการทาํความสะอาดชายหาดป่าตอง 
โรงแรมดุสิตดีทู ภูเก็ต รีสอร์ท ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมการทาํความสะอาดชายหาดป่าตองร่วมกบัโรงแรมอี-นๆ 

ในป่าตอง และหาดกะหลิมซึ-งอยูติ่ดกบัหาดป่าตอง ซึ- งเป็นแหล่งจูงใจนกัท่องเที-ยว ทาํใหพ้ืTนที-บริเวณดงักล่าว
สะอาด และมีสิ-งแวดลอ้มที-ดี  

� กจิกรรมปลูกต้นไม้ ณ สวนลุมพนีิ 
ผูบ้ริหารและพนกังานโรงแรมดุสิตธานี กรุงเทพฯ ร่วมทาํกิจกรรมปลูกตน้ไมใ้นบริเวณสวนลุมพินี เพื-อ

ช่วยลดภาวะโลกร้อน และอนุรักษ์สิ-งแวดลอ้มให้สวยงามย ั-งยืน ตลอดจนเพื-อให้เป็นการสร้างความสามคัคี และ
แสดงออกถึงความรับผดิชอบต่อสังคม 
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� เพิ�มพืRนที�สีเขียวให้เมืองเชียงใหม่ 
โรงแรมดุสิตดีทู เชียงใหม่ พร้อมดว้ยทีมผูบ้ริหาร และพนกังานโรงแรม ร่วมงาน "มือเยน็ เมืองเยน็  

ร่วมฟืT นคืนไมพ้ืTนถิ-นสู่เมือง" โดยร่วมมือกบัเทศบาลนครเชียงใหม่ หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ปลูกตน้ไมบ้ริเวณ 
รอบคูเมือง เพื-อช่วยกนัเพิ-มพืTนที-สีเขียวในเมืองเชียงใหม่ และใหต้น้ไมไ้ดเ้ติบโตเป็นร่มเงาให้แก่รุ่นลูกรุ่นหลาน
ของชาวเชียงใหม่สืบไป 

� สนับสนุนวนัลดโลกร้อน  
โรงแรมดุสิตธานี หัวหิน ให้การสนบัสนุนวนัลดโลกร้อน ในวนัที- 28 มีนาคม 2558 โดยเริ-มตน้กิจกรรม

ของวนัดว้ยการเชิญชวนผูเ้ขา้พกัทุกท่าน ร่วมประดิษฐ์เทียนเจลเพื-อเป็นแสงสว่างช่วงกลางคืน ซึ- งเทียนดงักล่าว
สามารถนาํมาเป็นส่วนลดค่าอาหารมืTอค่ามูลค่า 60 บาทต่อเทียน 1 แท่ง พร้อมทัTงร่วมรณรงคใ์ห้พนกังานทุกแผนก
ช่วยกันปิดไฟและอุปกรณ์สํานักงานต่างๆ ที-ไม่จาํเป็น ระหว่างช่วงเวลา 20:30 - 21:30 น. เพื-อส่งเสริมการลด 
โลกร้อนพร้อมกนัทั-วโลก 

� วนัต้นไม้แห่งชาติ และกจิกรรมวนัสิ�งแวดล้อมโลก  
วนัที-  10 มิถุนายน 2558 พนักงานโรงแรมดุสิตธานี  ลากูน่า ภูเก็ต ร่วมกิจกรรมปลูกป่าเนื- องใน 

วนัตน้ไมแ้ห่งชาติ และกิจกรรมวนัสิ-งแวดลอ้มโลก ภายใตแ้นวคิด “รวมพลงั พลิกฟืT น ผืนป่าภูเก็ต ป่าไมม้ั-นคง 
ประชาชนมั-งคั-ง อยา่งย ั-งยืน” ในพืTนที-ผนืป่าจาํนวน 5 ไร่ ณ สวนป่าบางขนุน อาํเภอถลาง จงัหวดัภูเก็ต เพื-อเพิ-มผืน
ป่าสีเขียวใหก้บัชุมชนต่อไป 
 

นอกเหนือจากโครงการที-กล่าวมา บริษัทและโรงแรมในเครือได้ดาํเนินกิจกรรมที-เป็นประโยชน์
ต่อสังคมและสิ-งแวดลอ้มเป็นประจาํทุกปี ดงันีT  

กจิกรรมเพื�อสังคม 

1. การบริจาคโลหิตให้สภากาชาดไทย บริษทั ดุสิตธานี จาํกดั (มหาชน) ร่วมกบัสภากาชาดไทยได้จดั  
การรับบริจาคเลือดจากพนักงานของโรงแรมดุสิตธานี กรุงเทพฯ และพนักงานจากส่วนสํานักงานใหญ่ รวมถึง
พนักงานจากบริษัทต่างๆ ในอาคารพาณิชย์ดุสิตธานี เป็นประจาํทุกปี ในปี 2558 ได้จัดกิจกรรมเมื-อวนัที-  
2 กรกฎาคม 2558 โดยใช้พืTนที-บริเวณห้องศาลาแดง โรงแรมดุสิตธานี กรุงเทพฯ จากกิจกรรมครัT งนีT ไดรั้บบริจาค
เลือดเป็นจาํนวนทัTงสิTน 120 ถุง 

2. กิจกรรมวนังดสูบบุหรี-  (วนัดุสิตพิชิตบุหรี-  (Dusit No Tobacco Day) เนื-องในวนังดสูบบุหรี-โลก)
เพื-อใหพ้นกังานและประชาชนทั-วไปไดท้ราบถึงโทษภยัของบุหรี-และกระตุน้การเลิกสูบบุหรี-อยา่งย ั-งยนื  

กจิกรรมเพื�อสิ�งแวดล้อม 

กิจกรรม Earth Day โดยผูบ้ริหารและพนักงานร่วมกนัทาํกิจกรรมเนื-องในวนัคุม้ครองโลก เช่น 
ความสะอาดพืTนที-โดยรอบโรงแรม การมอบกระดาษใช้แล้ว 2 หน้า รวมทัTงปฏิทินตัTงโต๊ะ ให้แก่โรงเรียน
สอนคนตาบอด เป็นตน้ 
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10.5 การป้องกนัการมีส่วนเกี�ยวข้องกบัการคอร์รัปชั�น 

(1) นโยบายการป้องกนัการมีส่วนเกี�ยวข้องกบัการคอร์รัปชั�น 

บริษทั ดุสิตธานี  จาํกดั (มหาชน) ตระหนกัดีวา่การทุจริตเป็นอุปสรรคสําคญัทัTงในระดบัหน่วยธุรกิจและ
ระดบัประเทศ และมีความตัTงมั-นในการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั-นทุกรูปแบบ จึงกาํหนดให้กรรมการ ผูบ้ริหาร 
และพนกังานของบริษทัและบริษทัย่อยทุกคนปฏิบติัตามจรรยาบรรณธุรกิจในเรื-องการต่อตา้นการติดสินบน 
และการคอร์รัปชั-นอยา่งเคร่งครัด รวมถึงระมดัระวงัการกระทาํการใดๆ อนัอาจเป็นเหตุสนบัสนุนการคอร์รัปชั-น
ในองค์กรหรือหน่วยงานอื-นๆ บริษทัมีนโยบายที-ชัดเจนในการสนับสนุนมาตรการทัTงของรัฐและเอกชน
ในการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั-นโดยในปี 2556 ที-ประชุมคณะกรรมการบริษทั ดุสิตธานี จาํกดั (มหาชน) 
ได้มีมติอนุม ัติการเข้า ร่วมการประกาศเจตนารมณ์เป็นแนวร่วมปฏิบัติ (Collective Action Coalition) 
ของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริต และที-ประชุมคณะกรรมการครัT งที- 6/2557 วนัที- 27 ตุลาคม 2557 
ได้มีมติอนุมติันโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชั-นของบริษทั ซึ- งตัTงอยูบ่นแนวปฏิบติัหลกั ดงันีT  

- ไม่เสนอ เรียก รับ หรือให้ค่าตอบแทนหรือสินบน จากบุคคลหรือหน่วยงานทัTงภายในและภายนอก
องคก์รในทุกรูปแบบ ไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม โดยมุ่งหวงัให้มีการตอบแทนการปฏิบติัที-เอืTอประโยชน์ต่อกนั 
หรือหวงัผลประโยชน์เกี-ยวกบังานของบริษทั 

- ไม่ทาํธุรกรรมโดยไม่ชอบธรรม ซึ- งเกี-ยวขอ้งกบัเจา้หน้าที-ภาครัฐ หน่วยงานอื-น หรือบุคคลอื-น
โดยทางตรงหรือทางออ้ม 

- ไม่บริจาคเงิน ให้ของขวญั ประโยชน์ หรือสิ-งตอบแทน เพื-อก่อให้เกิดความสะดวกไม่ว่ากรณีใดๆ 
- มีการกาํหนดขัTนตอนควบคุมการเบิกจ่าย และแสดงวตัถุประสงค์ที-ชดัเจน พร้อมระบบจดัเก็บ

ขอ้มูลที-สามารถติดตามตรวจสอบได ้
- มีการสื-อสารประชาสัมพนัธ์ถึงนโยบายต่อตา้นคอร์รัปชั-นของบริษทัและรณรงคใ์ห้ทุกฝ่ายตระหนกัถึง

ความสําคญัในเรื- องดังกล่าว ผ่านกลไกและสื-อต่างๆ อาทิ การอบรมโดยผ่านการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ 
การรณรงคผ์า่นสื-อประชาสัมพนัธ์ต่างๆ อาทิ เวบ็ไซตข์องบริษทั และ Intranet เป็นตน้ 

- จดัให้มีช่องทางและวิธีการที-ปลอดภยัในการแจง้เรื-องร้องเรียน หรือเบาะแสเกี-ยวกบัการคอร์รัปชั-น
ผา่นกล่องรับเรื-องร้องเรียนภายในองคก์ร หรือสามารถร้องเรียนโดยตรงไปยงักรรมการตรวจสอบได ้

 (2) การดําเนินการ 

บริษัทได้ปฏิบัติตามข้อตกลงที-ระบุในคําประกาศเจตนารมณ์แนวร่วมปฏิบัติ (Collective Action Coalition)  ของ
ภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริต ซึ- งบริษทัไดร่้วมลงนาม โดยสรุปดงันีT  

-  จดัให้มีการประเมินความเสี-ยงที-เกี-ยวขอ้งกบัการทุจริต รวมถึงกาํหนดนโยบายเกี-ยวกบัการต่อตา้น
การทุจ ริตแล ะแผนก ารกําก บั การป ฏิบ ตั ิง าน  และจดัให ้ม ีคู ่ม ือห รือแนวท างในก ารดํา เนินธุรกิจแ ก่       
ผูบ้ริหารและพนกังาน 
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-  เปิดเผย มีส่วนร่วม หรือแลกเปลี-ยนนโยบาย ประสบการณ์ แนวปฏิบติัที-ดีและแนวทางความสําเร็จ
ในการสนับสนุนให้เกิดการทาํรายการทางธุรกิจอย่างมีคุณธรรม ถูกตอ้งและโปร่งใสในประเทศไทย  

-  ให้ความร่วมมือกบับริษทัในอุตสาหกรรมเดียวกนั คู่คา้ และผูมี้ส่วนได้เสียกลุ่มอื-นๆ โดยการสร้าง
แนวร่วมปฏิบติั และการเขา้ร่วมในกิจกรรมต่อตา้นการทุจริต  
กิจการของบริษัทที�มีผลต่อสังคมในบริบทของการสร้างคุณค่าร่วม (Creating Shared Value: CSV) 

ตลอดระยะเวลาที-ผ่านมาบริษทัได้ดาํเนินกิจการโดยคาํนึงถึงผลกระทบต่อผูมี้ส่วนได้เสีย สังคมและ
สิ-งแวดล้อมโดยควบคุมและพฒันาให้เกิดผลกระทบทางลบน้อยที-สุด ทัTงในรูปแบบของ CSR-in-process อาทิ 
นโยบายการควบคุมผลกระทบต่อสิ- งแวดล้อม นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน การต่อต้านการคอร์รัปชั-น และ 
การพฒันาความสามารถและสวสัดิการของบุคลากร ฯลฯ ประกอบกบักิจกรรมในรูปแบบของ CSR-after-process 
กล่าวคือ การร่วมสนับสนุน รณรงค์ และการบริจาคในรูปแบบต่างๆ เพื-อให้ธุรกิจของบริษทัและสังคมโดยรอบ
สามารถเจริญเติบโตร่วมกนัได้อย่างย ั-งยืน อย่างไรก็ตาม การดาํเนินการดงักล่าวมิได้เกี-ยวขอ้งกบัการประกอบ
ธุรกิจหลกั ในปี 2558 บริษทัไดข้ยายธุรกิจโดยบูรณาการความรับผิดชอบต่อสังคมเขา้กบัธุรกิจหลกัของบริษทั 
โดยพิจารณาถึงการประกอบกิจการที-มีธุรกิจหลกั (Core Business) ที-จะตอบสนองความตอ้งการของสังคมไป
พร้อมๆ กบัการสร้างรายได ้จึงไดเ้ปิดโรงเรียนการโรงแรมดุสิตธานี ซึ- งเป็นสถาบนัเผยแพร่ พฒันาความรู้ และเพิ-ม
โอกาสทางการศึกษาด้านวิชาชีพโรงแรมเพื-อตอบสนองความตอ้งการของนักเรียนนักศึกษาที-มีเพิ-มมากขึTนใน
ประเทศไทย รวมถึงผลิตบุคลากรที-มีคุณภาพเพื-อปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมโรงแรมทัTงในประเทศไทยและ
ประเทศในกลุ่ม AEC กิจการเพื-อการศึกษาดงักล่าวจะเป็นหน่วยธุรกิจหนึ- งของบริษทัที-จะขบัเคลื-อนบทบาทดา้น
ความรับผดิชอบต่อสังคมควบคู่ไปกบัการตอบโจทยท์างดา้นธุรกิจเพื-อการพฒันาที-ย ั-งยนื  

 

 

10.6  รายงานความยั�งยนื 
บริษัทได้จัดทํารายงานความย ั-งยืนขึT นโดยมีวตัถุประสงค์เพื-อสื- อสารนโยบาย การบริหารจัดการ             

และการดาํเนินงานดา้นเศรษฐกิจ สังคม และสิ-งแวดลอ้ม ระหว่างวนัที- 1 มกราคม ถึงวนัที- 31 ธันวาคม 2558  
ตามรอบเวลาในการปรับปรุงขอ้มูลรายปีที-บริษทักาํหนด ซึ- งจดัทาํขอ้มูลครัT งสุดทา้ยวนัที- 31 ธันวาคม 2558 
โดยการจดัทํารายงานนีT ใช้แนวทางการรายงานด้านการพฒันาที-ย ั-งยืนของ Global Reporting Initiative (GRI)          
รุ่นที- 3.1 (G3.1) ระดบั C และเป็นการเก็บขอ้มูลในระหว่างปี 2558 เท่านัTน และสามารถดูได้ในเว็บไซต์ของ
บริษทั www.dusit.com  
สอบถามข้อมูลเพิ�มเติมได้ที� 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคลส่วนกลาง  
บริษทั ดุสิตธานี จาํกดั (มหาชน) 
อาคารพาณิชยดุ์สิตธานี 946 ถนนพระราม 4  กรุงเทพฯ 10500  
โทร 02 200 9999  
www.dusit.com 
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ขอบเขตเนืRอหาของข้อมูล 

รายงานฉบบันีT ครอบคลุมนโยบาย และแนวทางการดาํเนินงานเพื-อความย ั-งยืนของบริษทั ดุสิตธานี 
จาํกดั (มหาชน) และโรงแรมในเครือ 8 แห่ง ไดแ้ก่ โรงแรมดุสิตธานี กรุงเทพฯ โรงแรมดุสิตธานี พทัยา 
โรงแรมดุสิตธานี หัวหิน โรงแรมดุสิตธานี ลากูน่า ภูเก็ต โรงแรมดีทู เชียงใหม่ โรงแรมดุสิตปริ�นเซส เชียงใหม่ 
โรงแรมดุสิตปริ�นเซส ศรีนครินทร์ และโรงแรมดุสิตปริ�นเซส โคราช สาํหรับขอ้มูลนอกเหนือจากรายงานฉบบั
นีT จะแสดงอยู่ในรายงานประจาํปี 2558 

บริษทัไดท้าํรายงานความย ั-งยืนตามแนวทางการรายงานดา้นการพฒันาที-ย ั-งยืนของ Global Reporting 
Initiative (GRI) รุ่นที- 3.1 (G3.1) ระดบั C โดยมีคณะกรรมการบริหารจดัการสู่ความย ั-งยืนทาํหน้าที-กาํหนด
สาระสําคญั กลยุทธ์ กระบวนการ และให้ความเห็นชอบประเด็นที-มีนยัสําคญัที-ส่งผลกระทบต่อความย ั-งยืน
ดา้นเศรษฐกิจ สังคม และสิ-งแวดลอ้มของกิจการ และมีการติดตามผลและประมวลผลเป็นระยะ ทัTงนีT เพื-อทาํให้
มีการกาํหนดเนืTอหาอย่างถูกตอ้ง สมบูรณ์ โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้

 

ระดับการแสดงข้อมูลตามดัชนีชีRวดั  (GRI Application level Criteria)  

 

*บริษทั ดุสิตธานี จาํกดั (มหาชน) จดัทาํรายงานความย ั-งยนืในระดบั C 
ขอบเขตของขอ้มูลและวิธีการที-ใช้ในการรายงานครัT งนีT เป็นแบบเดียวกบัที-ใช้ในการจดัทาํรายงาน

ความย ั-งยืนประจาํปี 2557  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัองคก์รคือ บุคคลหรือกลุ่มคนที-สร้างผลกระทบหรือไดรั้บผลกระทบจากการดาํเนิน
ธุรกิจหรือกิจกรรมที-เกี-ยวขอ้งขององค์กร ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเหล่านีT ไดแ้ก่ ผูถื้อหุ้นและผูล้งทุน ลูกคา้ พนกังาน 
สังคมและหน่วยงานรัฐ ที-มีความเชื-อมโยงเกี-ยวกบัการสร้างผลกระทบ และ/หรือไดรั้บผลกระทบจากองคก์ร  



          แบบ 56-1 

บริษทั ดุสิตธานี จาํกดั (มหาชน)  145

ความรับผดิชอบของบริษัทต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความรับผดิชอบของบริษัท 

1. ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน    � บริหารงานอยา่งโปร่งใส 
�  ใหผ้ลตอบแทนที-เหมาะสมกบัการลงทุน 
�  สร้างมูลค่าเพิ-มใหก้บับริษทั 

2. ลูกค้า     
นกัท่องเที-ยว นกัธุรกิจ ผูม้าประชุมสัมมนา  
ผูม้ารับบริการของโรงแรม 

 

� มาตรฐานการบริการ 
� ความพึงพอใจและความปลอดภยั 
� สินคา้และบริการคุม้ค่ากบัราคา 
� ไม่เอาเปรียบลูกคา้ 
� รักษาความลบัของลูกคา้ 
� ส่งเสริมการพฒันาดา้นการบริการและหลงัการบริการ 
� การใหข้อ้มูลเกี-ยวกบัการบริการผา่นช่องทางที-หลากหลาย 
� การใหบ้ริการอยา่งเตม็ที-โดยไม่ตอ้งรอใหมี้การร้องขอจากลูกคา้ 
� รักษาความต่อเนื-องของธุรกิจและการใหบ้ริการในสถานการณ์

ฉุกเฉินหรือสถานการณ์พิเศษ  
� หากมีขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้จะรีบดาํเนินการโดยเร็วที-สุด 

3. พนักงาน    
ผูบ้ริหาร พนกังาน และลูกจา้ง 

� สวสัดิการและค่าตอบแทนที-ดี 
� ความมั-นคงและความเจริญเติบโตในหนา้ที-การงานของพนกังาน 
� โอกาสในการพฒันาและเข ้าฝึกอบรมเพื -อ เพิ -มทกัษ ะ

อยา่งเท่าเทียมกนั 
� พิจารณาพนกังานปัจจุบนัเป็นอนัดบัแรกเมื-อมีตาํแหน่งงาน

ที-สูงขึTน 
� จดัใหมี้สภาพแวดลอ้มที-ดีในที-ทาํงาน 

4. สังคม  
ชุมชน ประชาชน เยาวชน ผูด้อ้ยโอกาส 
สถาบนัการศึกษา    

� การมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื-อสังคม 
� เลือกใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการที-คาํนึงถึงสิ-งแวดลอ้ม 
� การใชพ้ลงังานอยา่งคุม้ค่า 
� การกาํจดัของเสียอยา่งมีประสิทธิภาพ 
� การอยูร่่วมกบัชุมชนอยา่งสร้างสรรค ์

5. หน่วยงานรัฐ 
หน่วยงานราชการผูก้าํหนดนโยบาย 

� สนบัสนุนและปฏิบติัตามกฎระเบียบอยา่งครบถว้นและเคร่งครัด 
� เผยแพร่เอกลกัษณ์และวฒันธรรมที-ดีงาม 
� สนบัสนุนกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงานรัฐบาล 

บริษทัไดก้าํหนดให้ผูม้ีส่วนไดเ้สียเหล่านีT เป็นหนึ- งในองค์ประกอบที-ตอ้งคาํนึงถึงและให้ความสําคญั
ในการดาํเนินนโยบายดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม การดาํเนินงานของบริษทัจะเป็นไปอยา่งมีความรับผิดชอบ 
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ซื- อสัตย์ โปร่งใส โดยให้ความสําคัญกับสิทธิของผู ้มี ส่วนได้เสียทุกฝ่ายควบคู่ไปกับก าร มีบ ท บ า ท แ ล ะ 
ความรับผิดชอบต่อสังคม ไม่ว่าจะเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียภายใน ไดแ้ก่ กรรมการ พนกังานและผูบ้ริหารของบริษทั 
หรือผูม้ีส่วนไดเ้สียภายนอก เช่น ผูถ้ือหุ้น ลูกคา้ คู่คา้ เจา้หนีT  คู่แข่งทางการคา้ สังคมและสิ-งแวดลอ้ม ภาครัฐ
และหน่วยงานที-เกี-ยวขอ้ง อย่างเหมาะสม ทัTงสิทธิที-ให้ไวโ้ดยกฎหมาย หรือภายใตข้อ้ตกลงที-ทาํระหว่างกนั 
โดยคณะกรรมการบริษทั ไดก้าํหนดแนวทางปฏิบตัิสําหรับกรรมการ ผูบ้ริหาร และ พนกังาน ไวใ้นนโยบาย
การกาํกบัดูแลกิจการที-ดี จริยธรรมทางธุรกิจของบริษทั และจรรยาบรรณของคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และ
พนักงาน เพื-อให้เกิดความโปร่งใส และเป็นธรรมต่อผูม้ีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ และได้สื-อสารผ่านเว็บไซต์
ของบริษทั เพื-อสร้างความมั-นใจว่าผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายจะไดรั้บการปฏิบติัอย่างเป็นธรรม  

 

ประเด็นสําคัญและความเกี�ยวข้องของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

บริบทของธุรกิจ 

บริษัทและโรงแรมในเครือมีเป้าหมายในการดาํเนินธุรกิจเชิงรุกควบคู่ไปกับการบริหารต้นทุน
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นการเพิ-มจาํนวนโรงแรมที-รับบริหารทัTงในประเทศและต่างประเทศมากขึTน 
ในขณะเดียวกนั ยงัไดพ้ิจารณาเพิ-มช่องทางการลงทุนในกิจการโรงแรม การศึกษา เพื-อดาํรงมูลค่าของธุรกิจ

ความสําคัญต่อดุสิต 

คว
าม

สํา
คัญ

ต่อ
ผู้ม

ีส่ว
นไ

ด้ส่
วน

เสี
ย 

 
สํา

คัญ
มา

ก 

สําคัญ สําคัญมาก 
� ทาํใหลู้กคา้พึงพอใจและรู้สึกปลอดภยั

เมื-อเขา้มารับบริการ และรู้สึกคุม้ค่า 
� ใหผ้ลตอบแทนที-เหมาะสมกบั        

ยอดกาํไรสุทธิ 
� การเปิดเผยขอ้มูลและรายงาน                    

อยา่งถูกตอ้ง 
� การประชาสัมพนัธ์สินคา้และบริการ

ก่อนและหลงัการขายอยา่งรับผดิชอบ 

� มาตรฐานของสินคา้และการบริการ  
� การใหบ้ริการอยา่งเตม็ที-โดยไม่ตอ้งรอ

การร้องขอจากลูกคา้ 
� การเป็นบริษทัธรรมาภิบาล 
� การสรรหาผลิตภณัฑแ์ละบริการที-รักษา    

สิ-งแวดลอ้ม 
 

สํา
คัญ

 

� การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเป็น
พลเมืองที-ดีในการกาํกบัดูแลกิจการ  
ต่อสังคมและในชุมชนใกลเ้คียง 

� การป้องกนัอุบติัเหตุและภยัพิบติั         
ที-อาจจะเกิดจากกิจการของดุสิต 

� การตอบขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ 

� การดูแลพนกังาน และการให้ความมั-นคง
และความเจริญเติบโตในหนา้ที-การงาน 

� การใชพ้ลงังานอยา่งคุม้ค่า 
� การปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบของรัฐ 
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ในระยะยาวบนพืTนฐานการเผยแพร่วฒันธรรมความเป็นไทย และเพื-อขยายธุรกิจที-มีบทบาทต่อสังคมใน
บริบทของการสร้างคุณค่าร่วม (CSV) บริษ ัทเล็ง เห็นว่าธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยปัจจุบ ันประสบ
ปัญหาขาดแคลนบุคลากรที-มีความรู้ความสามารถในการดาํเนินงาน ขณะเดียวกันโอกาสทางการศึกษา
และสถาบันการศึกษาด้านธุรกิจการโรงแรมในประเทศไทยยงัไม่เพียงพอต่อความต้องการของนักเรียน
นัก ศึก ษ าใน ป ระเท ศ ในเดือนสิงหาคม 2558 จึงได้จดัตัT งโรงเรียนดุสิตธานีการโรงแรมภายใต้บริษัท ดุสิตธานี 
การโรงแรมศึกษา จาํกดั ณ ใจกลางเมืองกรุงเทพฯ ถนนเพชรบุรี และบริษทัมีนโยบายที-จะขยายโรงเรียนที-มีลกัษณะ
เช่นเดียวกนันีT ในภูมิภาคอื-นๆ ของประเทศไทยและประเทศในกลุ่มอาเซียน  เนื-องจากเล็งเห็นว่าเป็นการช่วยขยาย
โอกาสทางการศึกษาด้านการโรงแรมในประเทศไทยตลอดจนประเทศในกลุ่มอาเซียน ตอบสนองความ
ต้องการของเยาวชนในประเทศและระดับภูมิภาค และผลักดันการยกระดับมาตรฐานการศึกษาในสาขา
วิชาชีพ การโรงแรม ของไท ย ทัT งยงั เป็นการช่วยเพิ -มบุคลากรที-มีความ รู้ความสามารถในธุรกิจการ
โรงแรมโดยตรงออกสู่ตลาดแรงงาน ซึ- งจะช่วยให้บริษัทมีโอกาสสรรหาบุคลากรที-มีความรู้โดยตรงใน
สาขาวิชาชีพการโรงแรมมากขึT น ลดปัญหาขาดแคลนแรงงานในธุรกิจการโรงแรมโดยรวมในอนาคต 
นอกจากนีT  เพื -อให้การบริหารงานของบริษทัดาํเนินไปอย่างโปร่งใสและเป็นธรรมจึงมีคณะกรรมการ 
ฝ่ายต่างๆ ทาํหน้าที-พิจารณาและจดัการในเรื-องต่างๆ ให้เป็นไปอย่างถูกตอ้ง เหมาะสม ยิ-งไปกว่านัTนเพื-อให้
เกิดความย ั-งยืนทางสังคม บริษทัไดด้าํเนินการพฒันาศกัยภาพพนกังานเพื-อให้มีโอกาสเติบโตในหน้าที-การงาน
และมีความมั -นคงในอาชีพอนัจะนําไปสู่ความมั -นคงของครอบครัวรวมถึงสังคม ตลอดไป ถึงการให้
ความสาํคญักบัชุมชนที-อยู่โดยรอบของโรงแรม การให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานรัฐและช่วยเหลือสังคมเมื-อมี
โอกาส การให้ความรู้เรื-องสิ-งแวดลอ้มกบัพนกังาน ลูกคา้ และผูมี้ส่วนไดเ้สีย การเลือกใช้อุปกรณ์เครื-องใช้ใน
โรงแรมที-เป็นมิตรกบัสิ- งแวดล้อม และการใช้พลงังานอย่างคุม้ค่าทุกกระบวนการ เพื-อให้อนุชนรุ่นหลงัไดมี้
ทรัพยากรที-อุดมสมบูรณ์ใช้ต่อไป 

 

ความยั�งยืนทางเศรษฐกิจ 

เพื-อบรรลุตามเป้าหมายของบริษทั ในการประกอบธุรกิจอย่างเป็นธรรม โดยคาํนึงถึงสังคมโดยรวม 
และดาํรงมูลค่าของธุรกิจในระยะยาว บนพืTนฐานของการเพิ-มมูลค่าทางเศรษฐกิจไปพร้อมกบัการขยายไปสู่
ธุรกิจที-มีบทบาทต่อสังคมในบริบทของการสร้างคุณค่าร่วม (CSV) มากยิ-งขึT น ในปี 2557 คณะกรรมการ
บริษัทได้อนุมัติดาํเนินการโครงการโรงเรียนการโรงแรมดุสิตธานี เนื-องจากเป็นกิจการที-จะเผยแพร่ความรู้ 
พฒันามาตรฐานธุรกิจและการบริการดา้นการโรงแรมของประเทศไทย รวมถึงเพิ-มโอกาสทางการศึกษาให้ก ับ
นักเรียนนักศึกษา ทัT งในประเทศและในระดับภูมิภาคอาเซียน การขยายกิจการด้านการศึกษาเป็นการ
สร้างความย ั-งยืนทางเศรษฐกิจทัTงต่อธุรกิจของบริษทัและต่อเศรษฐกิจของประเทศไทยและเป็นการตอบสนอง
ความตอ้งการของสังคมโดยรวม 
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การบริหารค่าจ้าง ผลตอบแทน และสวสัดิการ  

บริษทัถือเกณฑ์มาตรฐานค่าจา้งขัTนตํ-าซึ- งกาํหนดโดยกฎหมายในแต่ละพืTนที-ตัTงของโรงแรมเป็นแนวทาง
ค่าจา้งสาํหรับพนกังานแรกเขา้ทัTงเพศชายและหญิง ซึ- งในทางปฏิบติั ค่าจา้งของพนกังานแรกเขา้จะสูงกวา่เกณฑ์
มาตรฐาน โดยเปรียบเทียบจากค่าจา้งของโรงแรมในระดบัเดียวกนัในทอ้งถิ-นเดียวกนั และเพศไม่ได้มีผล
ต่อการกาํหนดเกณฑ์ค่าจา้งแต่อย่างใด 

บริษทัมีการปรับค่าจา้งและผลตอบแทนให้กบัพนักงานในเดือนเมษายนของทุกปี โดยพิจารณาจาก
ผลการประเมินการปฏิบัติงาน KPIs ของแต่ละบุคคล และตามผลประกอบการ ดังนัT น พนักงานทุกเพศ 
ทุกระดบั จะไดรั้บการพิจารณาค่าตอบแทนอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม นอกจากนีT  ยงัไดก้าํหนดโครงสร้าง
เงินเดือนและสวสัดิการอย่างเหมาะสมโดยเทียบเคียงกบับริษทัในกลุ่มธุรกิจเดียวกนั   

บริษทัไดจ้ดัให้มีสวสัดิการต่างๆ ให้แก่พนกังาน อาทิ ค่าครองชีพ โบนสัประจาํปี อาหารและขนมหวาน
รวมถึงเครื-องดื-ม 2 มืTอต่อวนั วนัหยุดพกัร้อน วนัลาป่วย เงินกองทุนสํารองเลีT ยงชีพ ประกนัชีวิตแบบกลุ่มและ
สวสัดิการการรักษาพยาบาลระบบประกนัสุขภาพครอบคลุมการรักษาในโรงพยาบาลเอกชนและรัฐบาลทุกแห่ง
ประกันการเดินทางกรณีที-ต้องเดินทางเพื-อปฏิบติัหน้าที- เงินช่วยเหลือและพวงหรีดแสดงความเสียใจเมื-อบิดา
มารดา หรือบุคคลในครอบครัวเสียชีวิต เงินช่วยเหลือพิเศษกรณีได้รับผลกระทบจากภยัภิบัติ สวสัดิการ 
ค่าห้องพักโรงแรมในเครือในราคาพนักงานและสามารถให้เครือญาติเข ้าพ ัก ใ น รา ค า พิเศ ษ สิทธิลดหย่อน 
ค่าเล่าเรียนบุตรในวิทยาลยัดุสิตธานี ส่วนลดบริการค่าซักรีด ส่วนลดจดังานแต่งงานของพนกังานหรือบุตรที-
โรงแรมในเครือ สวสัดิการการกูเ้งินอตัราดอกเบีTยพิเศษกบัธนาคารที-เขา้ร่วม และเงินค่าชดเชยเกษียณอายุ 
เป็นตน้ 

นอกจากนีT  ยงัมีการตรวจสุขภาพประจาํปี ตามกลุ่มอายุ เพศ โดยจดัให้มีบุคลากรจากโรงพยาบาล 
มาให้บริการตามสถานที-ที-จดัไวต้ามความเหมาะสมรวมถึงจดัแพทยม์าให้คาํแนะนาํเมื-อพนักงานมีขอ้สงสัย
หรือขอ้สอบถามเรื-องสุขภาพ 

 

ความยั�งยนืทางสิ�งแวดล้อม 

ความย ั -งยืนท างสิ- งแวดล ้อมถือ เป็นหัวใจสําค ัญ ของการบริหารจ ัดการโรงแรมในกลุ่ม ดุสิ ต 

โรงแรมภายใต้การบริหารทุกโรงแรมได้รับการรับรองด้านการพฒันาด้านสิ- งแวดล้อมและสังคมที-ย ั-งยืน

จากเอิร์ธเช็ค โดยบริษทัและโรงแรมในกลุ่มให้คาํมั-นสัญญาที-มีสาระสําคญัว่าจะปรับปรุงสภาพแวดล้อม

และสังคมอย่างต่อเนื-องโดยใช้เครื-องมือวดัที-ออกแบบโดยเกณฑ์มาตรฐานของเอิร์ธเช็คด้านการอนุรักษ์

และการจดัการพลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ การใช้ทรัพยากรนํT า การอนุรักษ์และการจดัการสภาพแวดลอ้ม 

การจดัการด้านสังคมและวฒันธรรม การวางแผนและการจดัการการใช้พืTนที- การป้องกนัคุณภาพอากาศ

และการควบคุมเสียง การจ ัดการนํT าเสีย การจ ัดการขยะมูลฝอย การจ ัดเก็บวตัถุที-มีพิษต่อสิ- งแวดล้อม 
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ทัTงนีT บริษทัไดด้าํเนินการจดัการดา้นสิ-งแวดลอ้มให้ตรงตามมาตรฐานที-เอิร์ธเช็คกาํหนด และไดป้ฏิบตัิตาม

กฎหมายและขอ้บงัคบัที-เกี-ยวกบัสิ-งแวดลอ้ม และจะพยายามอย่างที-สุดเพื-อมุ่งสู่มาตรฐานสากล 

บริษทัได้แต่งตัTงผูอ้าํนวยการด้านเทคนิคส่วนภูมิภาคเพื-อให้ผูป้ระสานงานเอิร์ธเช็ค และทุกโรงแรม

มีคณะทาํงานทีมสีเขียว ทาํหน้าที-ติดตามการทาํงานดา้นสิ-งแวดลอ้ม ประเมินความเสี-ยง บนัทึกและติดตาม

ผลกระทบรวมทัTงกาํหนดมาตรการเพื-อการพฒันาสภาพแวดลอ้มและสังคมอย่างย ั-งยืน รวมทัTงพิจารณาจา้ง

พนกังานและผูร้ับเหมาที-มีภูมิลาํเนาในทอ้งถิ-น จดัซืTอและจดัหาผลิตภณัฑ์หรือบริการจากชุมชนทอ้งถิ-นที-

คาํนึงถึงสิ-งแวดลอ้มเป็นหลกั นอกจากนีT ไดก้ระตุน้ให้พนกังานนาํเสนอต่อแขกที-มาพกั ผูส่้งสินคา้และบริการ 

ผูร้ับเหมาและตวัแทนจาํหน่ายสินคา้ ถึงพนัธสัญญาที-เกี-ยวขอ้งกบัการพฒันาสิ-งแวดลอ้มและสังคมที-ย ั-งยืน 

รวมถึงสถานภาพของโรงแรมภายใตกิ้จกรรมเอิร์ธเช็คอีกดว้ย  

นอกจากนีT  บริษทัไดใ้ห้ความสาํคญัในเรื-องการคดัเลือกวสัดุเครื-องใช้ในโรงแรมและห้องพกัที-เป็นมิตร

กบัสิ-งแวดลอ้ม อาหารที-สดสะอาด  ผ่านการคดักรองคุณภาพจากแผนกจดัซืTอ เพื-อให้ลูกคา้มั-นใจในคุณภาพ 

ทุกครัT งเมื-อมาใช้บริการ 

พลงังานไฟฟ้า   

เพื-อเป็นการลดการใช้พลงังานไฟฟ้าที-มีประสิทธิภาพและย ั-งยืนและไม่กระทบต่อการให้บริการที-

ตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานสากล  จึงไดเ้ริ-มดาํเนินการเปลี-ยนหลอดไฟฟ้าทุกชนิดเป็นหลอดประหยดัไฟฟ้าและ

รักษาสิ-งแวดลอ้มแบบ แอลอีดี (LED) โดยมีเป้าหมายเสร็จสมบูรณ์ทุกโรงแรมในประเทศไทยในระยะเวลา 5 ปี 

นับแต่ปี 2555 นอกจากนีT ยงัได้ติดตัT งระบบควบคุมแสงไฟฟ้ารวมทัT งระบบตรวจจับเมื-อเปิดประตูและตัT งเวลา

อตัโนมตัิ วางระบบเครื-องทาํนํT าเยน็ชุดใหม่เป็นประเภท Screw ที-เพิ-มประสิทธิภาพการควบคุมความเร็วและ

เปลี-ยนพลงังานความร้อนมาใช้สําหรับเครื-องปั�มความร้อน มีระบบโซลาร์เซลล์สําหรับทาํนํT าร้อน เครื-องทาํ 

ความร้อน และใช้ก๊าซแอลพีจีแทนนํT ามนัเชืTอเพลิงดีเซลสําหรับทาํนํT าร้อน เปลี-ยนมอเตอร์และระบบควบคุม

หรือเปลี-ยนอุปกรณ์ตวัใหม่ สําหรับการซักอบรีด ครัวทาํอาหารและลิฟท์ อบรมและให้ความรู้พนักงาน

เพื-อความเข้าใจถึงหลักการในการลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าและสามารถนาํมาปฎิบติัได ้

นอกจากนีT ยงัมีการรณรงค์ให้พนักงานร่วมกนัลดการใช้พลงังานดว้ยวิธีต่างๆ เช่น ใช้บนัไดแทนลิฟต ์ 

ปิดเครื-องคอมพิวเตอร์ขณะพกัเที-ยง หรือขณะไม่ใช้งาน ใช้แสงธรรมชาติแทนการเปิดไฟ และตัTงเวลาปิดเปิดเครื-อง

ทาํความเยน็อตัโนมติั  รวมทัTงเชิญชวนให้ลูกคา้และพนกังานร่วมโครงการเอิร์ธ อาวร์ (Earth Hour) ซึ- งจดัเป็น

ประจาํทุกปี ในปี 2558 ค่าเฉลี-ยการใชพ้ลงังานไฟฟ้าต่อแขก 1 คน จาํนวน 206.10 ลา้นจูน ลดลงร้อยละ 7.9 จากปี 

2557 
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นํRา    

เนื-องจากธุรกิจโรงแรมมีความจาํเป็นตอ้งใชท้รัพยากรนํTาเป็นจาํนวนมาก ดงันัTนการใชน้ํTาอยา่งมีประสิทธิภาพและ

ไม่กระทบต่อการให้บริการตามมาตรฐานสากลจึงตอ้งใช้วิธีบริหารจดัการนํT าเป็นอย่างดี ทุกโรงแรมมี

มาตรการจดัการลดการใช้นํT าอย่างเป็นรูปธรรมได้แก่ ตรวจสอบความเสื-อมโทรมของท่อประปา มาตรวดันํT า และ

ดาํเนินการเปลี-ยนท่อที-ชาํรุดหรือแตกหัก เลือกใช้โถสุขภณัฑ์ ก๊อกนํT า และฝักบวัชาํระแบบประหยดันํT า  

ใช้เกลือคลอรีนสาํหรับสระว่ายนํTา และอบรมให้ความรู้พนักงานเพื-อความเขา้ใจถึงหลกัการในการใช้นํTาอยา่ง

มีประสิทธิภาพ ทัTงนีT โรงแรมในกลุ่มมีเป้าหมายการใชน้ํT าอยา่งมีประสิทธิภาพเพื-อลดปริมาณการใชท้รัพยากรนํT าใน

ทุกกิจกรรมอยา่งต่อเนื-อง ในปี 2558 ค่าเฉลี-ยการใชน้ํT าต่อแขก 1 คน จาํนวน 750.54  ลิตร ลดลงร้อยละ 17.7 จากปี 

2557 

การกาํจัดของเสียแบบฝังกลบ   

เพื-อให้การจดัการลดจาํนวนขยะ และการกาํจดัของเสียเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

คณะกรรมการทีมสีเขียวจึงได้รณรงค์โครงการ 3 R (Reduce, Reuse and Recycle) โดยแต่ละโรงแรมรวมทัT ง

ส่วนกลางรณรงค์และให้ความรู้แก่พนักงาน เช่น การใช้กระดาษโดยใช้ทัTง 2 หน้า การจดัเก็บเอกสารในแผ่นบนัทึก

ความจาํแทนการบนัทึกบนแผ่นกระดาษ การใช้ภาชนะ จาน ชาม ถ้วย ที-ทาํจากวสัดุคงทน การแยกขยะเป็น

หมวดหมู่ ทุกโรงแรมมีวิธีการจดัการกาํจดัของเสียให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิผลและแยกขยะออกเป็น 2 ประเภท 

คือ ขยะที-สามารถนําไปใช้ใหม่ ด้วยวิธีการ Reduce, Reuse and Recycle เช่น กระดาษที-ใช้แล้ว แก้ว อลูมิเนียม  

ขวดพลาสติก จะรวบรวมไวเ้ป็นหมวดหมู่ และส่งไปเขา้กระบวนการทาํลายและผลิตใหม่ เศษอาหาร ผกั ผลไมน้าํไป

หมกัทาํปุ๋ยอินทรีย ์และขยะที-ตอ้งส่งไปฝังกลบ เช่น แบตเตอรี-  เพื-อให้มีการกาํจดัอย่างถูกวิธีไม่เป็นอนัตราย 

ต่อผูอื้-น ในปี 2558 ค่าเฉลี-ยการนาํของเสียไปฝังกลบต่อแขก 1 คนเป็นจาํนวน 3.86 ลิตร เพิ-มขึTนร้อยละ 34 จากปี 

2557 เนื-องจากมีงานจดัเลีTยงในโรงแรมเพิ-มขึTน 
 

สรุปผลการปฏิบัติการด้านสิ�งแวดล้อมปี 2558 

กระบวนการใชปี้ 2558 เปรียบเทียบปี 2557 จาํนวนเปอร์เซ็นต ์: จาํนวนแขกที-มาใชบ้ริการ  

ดา้นการใชพ้ลงังานไฟฟ้า                                                     7.9 % 

ดา้นการใชน้ํTา                                                                                           17.7 %                                    

ดา้นการนาํของเสียไปฝังกลบ                                                 34.0 %   
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จาํนวน ต่อ การบริการแขก 1 คน 2556 2557 2558 เป้าหมายของแต่ละปี 

ดา้นการใชพ้ลงังานไฟฟ้า (ลา้นจูน) 193.42 223.75 206.10 
ลดลง 8 % 

%  การผนัแปรจากปีก่อน                                      -6.0% +15.7% -7.9% 

ดา้นการใชน้ํTา  (ลิตร) 690.22 911.68 750.54 
ลดลง 8 % 

%  การผนัแปรจากปีก่อน                                                                      -1.5% +32.0% -17.7% 

ดา้นการนาํของเสียไปฝังกลบ (ลิตร) 2.87 2.88 3.86 
ลดลง 10% 

%  การผนัแปรจากปีก่อน                                                                                                 -1.8% +0.3% +34% 
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ในปี 2558 บริษทัและโรงแรมในเครือไดด้าํเนินการดา้นสิ-งแวดลอ้มที-เป็นรูปธรรม โดยดาํเนินการดงันีT  
1.   ติดตัTงหลอดไฟฟ้าแบบ แอลอีดี เพื-อประหยดัพลงังาน ณ ปัจจุบนัดาํเนินการเสร็จสิTนมากกว่า

ร้อยละ 75 ของโรงแรมในเครือทัTงหมด 
2. ติดตัT งอุปกรณ์การประหยดันํT า ณ ปัจจุบนัดาํเนินการเสร็จสิTนมากกว่าร้อยละ 60 ของโรงแรม 

ในเครือทัTงหมด 
3. ตรวจเช็คบาํรุงรักษาและติดตัTงเครื-องทาํนํTาร้อนมากกวา่ร้อยละ 90 ของโรงแรมในเครือทัTงหมด 
4. มีการทาํใหสิ้-งของเหลือใชน้าํกลบัมาใชป้ระโยชน์ไดอี้ก (Recycling) ร้อยละ 90 ของแต่ละโรงแรม 
5. แผนกแม่บ ้านตัT งอุณหภูมิห้องที-  26 องศาเมื-อไม่มีลูกค ้าอยู่ในห้องพกัและประหยดันํT า

หรือใช้ผา้ม่านที-ลดการถ่ายเทความร้อนไดง่้าย 
6. ในการซัก รีด เน้นการประหยดัการใช้นํT า และลดการใช้สารเคมีและใช้ระบบอบโอโซนทดแทน 

รวมทัTงการนาํนํTาซกัลา้งผา่นการบาํบดัและนาํกลบัมาใชใ้หม่ เช่น นาํมารดตน้ไม ้เป็นตน้ 
7. เปลี-ยนเครื-องทาํนํTาเยน็ชุดใหม่เป็นประเภท Screw ซึ- งเชื-อมกบัระบบหมุนเวยีนความเยน็ภายในอาคาร 
8. ติดตัTงอุปกรณ์เกี-ยวกบัการควบคุมระบบพลงังานไฟฟ้าและเปลี-ยนมอเตอร์รุ่นใหม่เพื-อเพิ-ม

ประสิทธิภาพ การทาํงานที-ดีกว่าและประหยดัพล ังงาน ณ ปัจจุบนัดาํเนินการเสร็จสิTน
มากกว่าร้อยละ 68 ของโรงแรมในเครือทัTงหมด 

9. เลือกใช้ผลิตภัณท์อนุ รักษ์พลังงาน ตามมาตรฐานของ ECOLAB ซึ- งเป็นผู ้เชี- ยวชาญเพื-อ
สิ-งแวดลอ้มที-ย ั-งยนื สาํหรับแผนกแม่บา้น แผนกตอ้นรับ และแผนกซกัรีด โดยพฒันาระบบและ
ใชผ้ลิตภณัทซ์กัลา้งสาํหรับนํTาเยน็ในการซกัเครื-องแทนนํTาร้อนเพื-อประหยดัพลงังาน 

10. เปลี-ยนระบบฆ่าเชืTอในสระว่ายนํT าดว้ยเกลือคลอรีนแทนคลอรีนเพื-อลดการใช้สารเคมี ปัจจุบนั
ดาํเนินการเสร็จสิTนมากกวา่ร้อยละ 80 ของโรงแรมในเครือทัTงหมด 
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รายงานด้านสิ�งแวดล้อม 

ที� ตัวชีRวดัการดาํเนินงาน การกาํหนดแนวปฏิบัติ เป้าหมาย การปฏิบัติ 

1 ปริมาณการใชพ้ลงังานไฟฟ้า 
(EN5) 

ลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้า > ลดการใช้พลงังานงานไฟฟ้าในทุกประเภท
อย่างมีประสิท ธิภาพภ ายในระยะเวลา 5 ปี 
นับแต่ปี 2555 และแต่ละปีลดไดถึ้งร้อยละ 8  

> ติดตัT งระบบควบคุมแสงไฟฟ้า
รวมทัT งระบ บตรวจจับ เมื- อ เปิ ด
ประตูและตัTงเวลาอตัโนมติั 

   > ดาํเนินการเปลี-ยนหลอดไฟฟ้าทุกชนิดเป็นแบบ 
LED ร้อยละ 100  ภายในระยะเวลา 5 ปี นับแต่ปี 
2555 

> เปลี-ยนและติดตัT งหลอดไฟฟ้า 
ปัT ม ทําความร้อนสําหรับนํT าร้อน 
ระบบโซล่าร์เซลลส์าํหรับทาํนํT าร้อน 
เครื-องทาํความร้อนใชก๊้าซแอลพีจี 
แทนนํT ามนัเชืTอเพลิงดีเซลสําหรับ
ทาํนํTาร้อน 

    > เป ลี- ย น ม อ เต อ ร์ แ ล ะ ร ะ บ บ
ควบคุมหรือเปลี-ยนอุปกรณ์ตัว
ใหม่  สําหรับการซักอบรีด ครัว
ทาํอาหารและลิฟท ์

    > อบรมและให้ความรู้พนักงาน
เพื-อความเข้าใจถึงหลักการในการ
ลด ก ารใช้ พ ลั งงาน ไฟ ฟ้ าแ ล ะ
สามารถนาํมาปฎิบติัได ้

2 ปริมาณการใชพ้ลงังานนํTา (EN8) ลดการใชพ้ลงังานนํTา >  ลดการใชพ้ลงังานงานนํTาในทุกกิจกรรม การใช้
อย่างมีประสิท ธิภาพภ ายในระยะเวลา 5 ปี 
นับแต่ปี 2555 และแต่ละปีลดไดถึ้งปีละร้อยละ 8 

> ตรวจสอบความเสื-อมโทรมของ
ท่ อ ป ระ ป า  ม าต รวัด นํT า  แ ล ะ
ดาํเนินการเปลี-ยนท่อที-ชาํรุดหรือ
แตกหกั 

    > เลือกใชโ้ถสุขภณัฑ ์ก๊อกนํTา และ
ฝักบวัชาํระแบบประหยดันํTา 

    > ใชเ้กลือคลอรีนสาํหรับสระวา่ยนํTา 

    

 
 

> อบรมและให้ความรู้พนักงาน
เพื-อความเขา้ใจถึงหลกัการในการ
ลดการใชพ้ลงังานนํT าและสามารถ
นาํมาปฎิบติัได ้
> เลื อ ก ใ ช้ ผ ลิ ต ภั ณ ท์ อ นุ รั ก ษ์
พลังงาน ตามมาตรฐาน ECOLAB 
เพื-อสิ-งแวดลอ้ม  

3 การนาํขยะไปฝังกลบ (EN22) ลดปริมาณขยะไปพืTนที-ฝังกลบ > การจัดการกบัขยะอย่างมีประสิทธิภาพและลด
ปริมาณขยะของแต่ละประเภทของแต่ละโรงแรม
ภายในระยะเวลา 5 ปี นับแต่ปี 2555 และแต่ละปี
ลดไดร้้อยละ 10 

> จัดโปรแกรมรณ รงค์ Reduce, 
Reuse and Recycle 

> จดัพืTนที-แยกประเภทของขยะ 

    > นํา ข ย ะ ป ร ะ เภ ท เปี ย ก  เช ่น        
เศษอาหาร ผกั ผลไม้นําไปหมัก  
ทาํปุ๋ยอินทรีย ์

    > การจัดการการขนยา้ยขยะเพื-อ
ไปพืTนที-ฝังกลบอยา่งมีประสิทธิภาพ 

    > ใชภ้าชนะและบรรจุภณัฑที์-เป็น
มิตรต่อสิ-งแวดล้อมและสามารถ
ย่อยสลายทางชีวภาพได้ง่าย เช่น 
ถุงพลาสติกทาํจากแป้งขา้วโพด 

    > อบรมและให้ความรู้พนักงาน
เพื-อความเขา้ใจถึงหลกัการในการ
ลดปริมาณขยะและสามารถนาํมา
ปฏิบติัได ้
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ความยั�งยนืทางสังคม 

ด้วยปณิธานของท่านผูห้ญิงชนัตถ์ ปิยะอุย ผูก่้อตัTงดุสิตธานี และวิทยาลยัดุสิตธานี ที-เห็นความสาํคญั
ของการพฒันาสังคมที-ย ั-งยืนดว้ยการศึกษา ทาํให้ ณ วนันีT บริษทั ดุสิตธานี จาํกดั (มหาชน) เป็นเพียงบริษทัเดียว
ที-บริหารธุรกิจโรงแรมและการศึกษาควบคู่กนัและสร้างบุคลากรที-มีคุณภาพเขา้สู่สายอาชีพการโรงแรมและ
การบริการดว้ยความภูมิใจ นอกจากนีTบริษทัยงัเปิดโอกาสให้นกัศึกษาทั-วไปเขา้มาฝึกงานในโรงแรมในกลุ่มดุสิต
เพื-อเพิ-มศกัยภาพในการเรียนรู้อีกดว้ย  

พนักงานเป็นทรัพยากรสาํคญัของการสร้างความเขม้แข็งและย ั-งยืนของสังคม ดงันัTนพนักงานทุกคน
จึงไดรั้บการพฒันาเพื-อเตรียมพร้อมสําหรับการเขา้ร่วมเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยไดรั้บการพฒันา
ท ักษะการทาํงาน และ ด้านภาษาอ ังกฤษ นอกจากนีT บริษ ัทได้เปิดหลักสูตร Executive Trainee Program 
เพื-อพฒันาศกัยภาพบุคลากร ให้มีโอกาสเลื-อนตาํแหน่งที-สูงขึTน หรือเขา้ทาํงานในโรงแรมในเครือทัTงในประเทศและ
ต่างประเทศ หรือแม้แต่บณัฑิตจบใหม่ที-สนใจงานด้านโรงแรม โดยจดัโครงการ Management Trainee Program 
เพื-อเปิดโอกาสให้ผูที้-เพิ-งจบการศึกษาและมีความสนใจในธุรกิจบริการและโรงแรมเขา้รับการฝึกงานโดยจะ
ไดร้ับการฝึกงานจากทุกหน่วยงานหลกัของบริษทั เพื-อเรียนรู้ถึงการปฏิบติังานในบริษทัแบบองค์รวม และ
สามารถเขา้ทาํงานกบับริษทัและโรงแรมในเครือในฝ่ายที-มีความถนดัและสนใจ  

การมีส่วนร่วมในสังคมถือเป็นอีกภารกิจหนึ- งที-สําคญั ซึ- งบริษทัได้จดักิจกรรมและปฏิบตัิต่อเนื-อง
เป็นประจาํทุกปี อาทิ  

- การจดัใหพ้นกังานบริจาคโลหิตและมอบใหก้บัสภากาชาดไทย 
- การจดักิจกรรมใหก้บัเด็กในชุมชนโดยรอบของโรงแรม 
- การรณรงคเ์รื-องความสะอาดและทาํความสะอาดในชุมชนรอบโรงแรม 

- การรณรงคอ์นุรักษพ์ลงังานโลก 
 

การพฒันาบุคลากร   
บริษทัเล็งเห็นว่าพนกังานคือทรัพยากรที-สําคญัขององค์กร การพฒันาศกัยภาพพนกังานถือเป็น

นโยบายสาํคญั โดยบริษทัไดอ้นุมติังบประมาณรายจ่ายร้อยละ 3 จากยอดรวมเงินเดือนทัTงปีของแต่ละโรงแรม 
เพื-อใช้ในการฝึกอบรมพนกังานโรงแรมทุกคน และกาํหนดให้แต่ละบุคคลตอ้งเขา้รับการฝึกอบรมโดยแบ่งเป็น 
2 ภาค คือหลกัสูตรภาคบงัคบัตามตาํแหน่งที-บริษทักาํหนดขึTน และตามสายอาชีพซึ- งพนกังานสามารถออกไป
ฝึกอบรมกบัสถาบนัฝึกอบรมเพื -อพฒันาตนเอง โดยการฝึกอบรมถือเป็นหนึ- งในตวัชีT วดั  (KPIs – Key 
Performance Indicators) และมาตรฐานประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานเเต่ละคนซึ- งจะมีการประเมินใน
ไตรมาสที- 4 ของทุกปี 

สําหรับพนักงานแรกเข้าทุกคน จะได้รับการอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศ ซึ- งแบ่งเป็น 3 หลักสูตรคือ 
หลกัสูตรแรกเขา้ ทาํงานครบ 60 วนั และ 365 วนั ตามลาํดบั โดยมีวตัถุประสงค์ให้พนักงานใหม่ได้รับทราบ
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ระเบียบปฏิบตัิในการทาํงาน ขอ้ปฏิบตัิ นโยบายขององค์กร รวมทัTงความรู้เกี-ยวกบัผลิตภณัฑ์และสถานที-ตัTง
ของแต่ละโรงแรม เพื-อเตรียมความพร้อมที-จะเขา้ร่วมงานกบัผูอื้-น 

แผนฝึกอบรมของพนักงานในแต่ละระดับ 

Type Grade 1-2 Grade 3 Grade 4-5 

Compulsory 

Training 

• New Staff Orientation 

• Dusit Guest Experience 

Module1 

• Performance Appraisal  

• Behavior-based interview 

• Professional Trainer 

• Handing Grievance 

• Maintain Discipline 

• Dusit Guest Experience 

M. 1 & 2 

• Frontline Leadership 

(Some modules) 

• Behavior-based 

interview 

• Operational Trainer 

• Handling Grievance  

• Maintain Discipline  

 

• New Staff Orientation  

• Product Knowledge  

• Position Skill (SOPs)  

• Dusit Guest Experience 

M.1 & M.2  

• Frontline Leadership 

(For Grade 4)  

• Operational Trainer  

(For Grade4) 

Career Training • Management courses 

Related to individual 

development plan 

 

• Management Courses 

Related to individual 

development plan 

• Competency 

Development (Related 

to position skills, 

language, and 

computers) 

Competitive 

Training 

• Finance for Non Finance  

• Revenue Management  

• Entrepreneurship  

• Budgeting, P&L, Financial 

Analysis  

• Leadership Profiling and 

influencing  

• Situational Leadership the 

core plus 

• High Impact Presentation 

• Presentation Skill  

• Training topics based on 

business and functional 

needs 

• Training topics based on 

business and functional 

needs 

• Other languages 

required  

• Up Selling Trainings 

Corrective 

Training 

• Handling Complaint • Handling Complaint • Handling Complaint 

 

สุขอนามัยและความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

  ตามกฎกระทรวงที-กาํหนดให้โรงแรมตอ้งจดัฝึกอบรมพนกังานในดา้นสุขอนามยัและความปลอดภยั
ในที-ทาํงานและสถานประกอบการ ดงันัTนทุกโรงแรมในเครือดุสิตไดจ้ดัใหพ้นกังานที-เกี-ยวขอ้งไดรั้บการฝึกอบรม 
3 หวัขอ้อยา่งครบถว้น ดงันีT   

1. หลกัสูตรเจา้หนา้ที-ความปลอดภยัในการทาํงาน สาํหรับหวัหนา้งาน 
2. หลกัสูตรเจา้หนา้ที-ความปลอดภยัในการทาํงาน สาํหรับผูบ้ริหาร 
3. หลกัสูตรคณะกรรมการความปลอดภยัในการทาํงาน สาํหรับคณะกรรมการ  

ทัTงนีT  ทุกโรงแรมไดจ้ดัให้มีคณะกรรมการความปลอดภยัในการทาํงาน ทาํหน้าที-สํารวจความปลอดภยั 
การจดัทาํขอ้บงัคบั คู่มือและมาตรฐานความปลอดภยัในการทาํงาน การวางระบบการรายงานสภาพ การทาํงาน
ที-ไม่ปลอดภยั การประเมินผลการดาํเนินงานด้านความปลอดภยัในการทาํงาน และการประชุมการติดตามงาน 
เป็นตน้  
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สัดส่วนพนักงานทัRงหมดกบัคณะกรรมการความปลอดภัยในการทาํงาน ปี 2558 มีดังนีR 

ชื�อโรงแรม กรรมการ พนักงาน อตัราเฉลี�ย (%) 
1 ดุสิตธานี กรุงเทพฯ 13 615 2.11 
2 ดุสิตธานี พทัยา 11 499 2.20 
3 ดุสิตธานี หวัหิน 7 376 1.86 
4 ดุสิตธานี ลากนู่า ภูเก็ต 7 368 1.90 
5 ดุสิตดีทู เชียงใหม่ 10 133 7.52 
6 ดุสิตปริ�นเซส ศรีนครินทร์ 7 188 3.72 
7 ดุสิตปริ�นเซส โคราช 7 148 4.73 
8 ดุสิตปริ�นเซส เชียงใหม่ 7 138 5.07 

ความปลอดภัยด้านสุขภาพและการทาํงาน 

เพื-อให้พนกังานทาํงานอย่างปลอดภยั และลดการสูญเสียที-อาจเกิดขึTน พนกังานจะไดร้ับการอบรม
เรื-องการทาํงานอย่างปลอดภยัอย่างสมํ-าเสมอ คณะกรรมการความปลอดภยัในการทาํงานไดม้ีการเก็บขอ้มูล
สวสัดิภาพของพนักงาน โดยแบ่งเป็น 3 ประเภท คือ การบาดเจ็บจากการทาํงาน วนัทาํงานที-สูญเสีย และ
การขาดงาน ไดด้งันีT   

 

หมายเหตุ: 1. การบาดเจ็บจากการทาํงาน เป็นกรณีที�พนักงานได้รับบาดเจ็บจากการทาํงานและต้องหยุดงาน
อย่างน้อย 1 วันขึ=นไป โดยไม่รวมการบาดเจ็บในระดับปฐมพยาบาล  

 2. วันทาํงานที�สูญเสีย คือ จาํนวนวันที� เสียไปเนื�องจากพนักงานเจ็บหรือป่วยจากการทาํงาน 
โดยจะเริ� มนับตั=งแต่หยุดงานในวันถัดไป 

ที- ผลการดาํเนินงานดา้นสุขภาพและความปลอดภยั ปี 

2557 2558 

1 จาํนวนกรณีการเจบ็ป่วยจากการทาํงาน (กรณี) 0 0 

2 จาํนวนกรณีการบาดเจบ็จากการทาํงาน (กรณี) 32 22 

3 จาํนวนพนกังานเสียชีวติจากการทาํงาน (คน) 0 0 

4 อตัราการบาดเจบ็จากการทาํงาน ( injury Rate) กรณี ต่อ 200,000 ชั-วโมง) 1.09 0.73 

5 อตัราวนัทาํงานที-สูญเสีย (Lost Day Rate) (วนัต่อ200,000 ชั-วโมง) 8.85 8.95 

6 อตัราการขาดงาน(Absent Rate) (วนัต่อจาํนวนวนัทาํงานของพนกังานทัTงหมด) 0.24 0.02 

7 จาํนวนพนกังาน ณ วนัที- 31 ธนัวาคม (คน) 2,535 2,465 
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 3. การขาดงาน คือ จาํนวนวันที�พนักงานขาดงานด้วยสาเหตุต่างๆ ทั=งที� สืบเนื�องจากการทาํงาน
และนอกการทาํงาน แต่ไม่รวมถึงวันหยดุตามประเพณีและการลาตามสิทธิต่างๆ  

 

คอร์รัปชั�นและสิทธิมนุษยชน   

บริษทัและโรงแรมในเครือสนบัสนุนและส่งเสริมให้พนกังานทุกคนไดมี้ความรู้เกี-ยวกบัสิทธิมนุษยชน
ขัTนพืTนฐานและการต่อตา้นการคอร์รัปชั-น โดยไดก้าํหนดให้พนกังานทุกคนตอ้งผ่านการฝึกอบรมเรื-องสิทธิ
มนุษยชนและการต่อตา้นการคอร์รัปชั-น ผูบ้ริหารและพนกังาน ทุกคนตอ้งเคารพกฎหมาย ขนบธรรมเนียม
ประเพณี และวฒันธรรมที-แตกต่างกนัในแต่ละประเทศและเชืTอชาติที-ดุสิตเขา้ไปเกี-ยวขอ้ง เคารพหลกัสิทธิ
มนุษยชนสากลอย่างเคร่งครัดตามหลกัปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชน รวมทัTงไม่สนบัสนุนกิจการที-ละเมิด
หลกัสิทธิมนุษยชนสากล ในปี 2558 พนกังานทุกคนของโรงแรมในเครือไดผ้่านการอบรมหลกัสูตรต่อตา้น
การคอร์รัปชั-นและสิทธิมนุษยชนซึ- งมีระยะเวลาฝึกอบรม 1 ชั-วโมง บรรลุตามเป้าหมายที-ตัTงไวใ้นปีที-แลว้  
 

การให้บริการและความพึงพอใจจากลูกค้า 

TripAdvisor 2015 Certificate of Excellence Hall of Fame: ในโอกาสครบรอบปีที- 5 ของเวบ็ไซต์ TripAdvisor  
เว็บไซต์ดังกล่าวได้มีการจัดตัT งรางวลัแห่งเกียรติยศ TripAdvisor 2015 Certificate of Excellence Hall of Fame  
เพื-อมอบรางวลัยอดเยี-ยมแห่งปี 2558 ใหธุ้รกิจที-มีความเป็นเลิศในดา้นต่างๆ เป็นการประกาศเกียรติภูมิและยกยอ่ง
เชิดชูผูที้-ได้รับรางวลัยอดเยี-ยมต่อเนื-องกนัถึง 5 ปี โดยโรงแรมดุสิตปริ�นเซส ศรีนครินทร์ ได้รับเกียรติรับมอบ
รางวลัดงักล่าว และถือเป็นรางวลัที-ยืนยนัวา่โรงแรมในเครือดุสิตมีการให้บริการที-ดีเลิศมาอยา่งต่อเนื-อง และไดรั้บ
การยอมรับในระดบัสากลมาโดยตลอด 
 

TripAdvisor 2015 Certificate of Excellence: เวบ็ไซต์ TripAdvisor ซึ- งเป็นเวบ็ไซต์ท่องเที-ยวรายใหญ่ที-สุดของ
โลกได้ประกาศรางวลัโรงแรมยอดเยี-ยมแห่งปี 2558 (TripAdvisor 2015 Certificate of Excellence) โดยรางวลันีT
คดัเลือกจากสายธุรกิจที-มีความเป็นเลิศในการให้บริการที-พกัแรมพร้อมห้องอาหารชัTนยอดที-ไดรั้บผลคะแนนดี
เยี-ยมในดา้นต่างๆ จากนกัเดินทางทั-วโลก และคะแนนที-ไดรั้บจะตอ้งไม่ตํ-ากวา่ระดบั 4 ดาวจากทัTงหมด 5 ดาว ทัTงนีT  
โรงแรมในเครือดุสิตธานีจาํนวน 11 โรงแรม ไดรั้บเกียรติรับมอบรางวลัดงักล่าว ไดแ้ก่ โรงแรมดุสิตธานี กรุงเทพฯ 
โรงแรมดุสิตธานี พทัยา โรงแรมดุสิตธานี หวัหิน โรงแรมดุสิตธานี กระบี- บีช รีสอร์ท โรงแรมดุสิตธานี มลัดีฟส์ 
โรงแรมดุสิตดีทูเชียงใหม่ โรงแรมดุสิตดีทู ภูเก็ต รีสอร์ท โรงแรมดุสิตปริ�นเซส เชียงใหม่  โรงแรมดุสิตปริ�นเซส 
โคราช โรงแรมดุสิตปริ�นเซส ศรีนครินทร์ และโรงแรมปทุมวนั ปริ�นเซส 
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World Luxury Hotels Award: รางวลัระดับโลกที-มอบให้กับโรงแรมที-มีความป็นเลิศในประเภทต่างๆ โดย
โรงแรมที-ไดร้างวลัจะตอ้งไดรั้บการคดัเลือกมาจากกลุ่มโรงแรมชัTนนาํในหลากหลายประเภท ที-มีมาตรฐานการ
ให้บริการที-ยอดเยี-ยมรวมถึงสิ-งอาํนวยความสะดวกที-ครบครัน และยงัเป็นการแสดงความยินดีกบัโรงแรมที-ไดรั้บ
รางวลัว่าเป็นโรมแรมที-ได้รับการยอมรับระดับแนวหน้า ที-ได้ส่งมอบและเพิ-มมาตรฐานการบริการอย่าง 
เหนือชัTนในสายธุรกิจให้กบัผูเ้ขา้พกั การประกาศรางวลัในปี 2558 นีT ไดจ้ดัเมื-อวนัที- 24 ตุลาคม 2558 ณ โรงแรม
ฮาร์เบอร์แกรนด์ เขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยมีโรงแรมในเครือดุสิตไดรั้บรางวลั
ดงัต่อไปนีT  
  

• Luxury Diplomatic Hotel 2015 - โรงแรมดุสิตธานี หวัหิน 

• Luxury Romantic Hotel 2015 - โรงแรมดุสิตเดวาราณา นิวเดลี 

• Luxury Business Hotel 2015 - โรงแรมดุสิตดีทู ไนโรบี 

• Luxury Boutique Hotel 2015 - โรงแรมดุสิตดีทู ไนโรบี 
 

ดว้ยปรัชญาการให้บริการของดุสิตธานีที-ได้ปฏิบติัต่อลูกคา้ทุกท่านดว้ยความอ่อนน้อมจริงใจ สมํ-าเสมอ ทาํให้
โรงแรมในเครือดุสิตธานีซึ- งเป็นโรงแรมสัญชาติไทย บริหารดว้ยคนไทยไดรั้บการยอมรับในระดบัสากล นบัเป็น
ความภาคภูมิใจของคณะผูบ้ริหารและพนักงานดุสิตธานีทุกคน และจะร่วมกันสร้างความแข็งแกร่งและนํา 
ดุสิตธานีใหย้นือยูใ่นระดบัโรงแรมชัTนนาํของโลกต่อไป 
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ตัวบ่งชีRการดําเนินงาน 

ตัวชีRวดั รายละเอยีด หน้า 

เศรษฐกจิ 

EC5 ระดบัมาตรฐานค่าจา้งโดยเปรียบเทียบกบัมาตรฐานค่าจา้งขัTนตํ-าและค่าจา้งในทอ้งถิ-น
ที-ปฏิบติังาน 

148 

สิ�งแวดล้อม 

EN22 นํTาหนกัรวมของของเสียแบ่งตามประเภทและวธีิการกาํจดั 150-153 

EN5 การประหยดัพลงังานเนื-องจากการอนุรักษแ์ละการปรับปรุงที-มีประสิทธิภาพ 149-153 

EN8 การใชน้ํTาตามแหล่งกาํเนิดนํTา 150-153 

สังคม 

SO3 อตัราส่วนพนกังานที-ไดรั้บการฝึกอบรมเรื-องนโยบายการต่อตา้นการทุจริตและขอ้ปฏิบติั 157 

การปฏิบัติงานและการทาํงานที�ดี 

LA6 อตัราส่วนร้อยละของลูกจา้งทัTงหมดเป็นตวัแทนในการจดัการสุขภาพของผูป้ฏิบติังาน
ร่วมกนัและความปลอดภยั คณะกรรมการช่วยตรวจสอบและให้คาํแนะนาํดา้นอาชีวอนามยั
และโปรแกรมดา้นความปลอดภยั และการฝึกอบรมพนกังานที-เกี-ยวขอ้งในเรื-องการรักษา
ความปลอดภยั 

 

156 

LA7 อตัราการบาดเจ็บ โรคที-เกี-ยวกบัการทาํงาน พนกังานสูญเสียวนัลา เนื-องจากการเจ็บป่วย
เกี-ยวกบัการปฏิบติังาน การขาดงาน และจาํนวนอุบติัเหตุที-เกิดขึTนเนื-องจากการทาํงาน
เปรียบเทียบกบัปีก่อนหนา้ 

156-157 

LA10 การฝึกอบรม ชั-วโมงการฝึกอบรมต่อปีแบ่งตามระดบัของพนกังาน 154-155 

สิทธิมนุษยชน 

HR8 อตัราส่วนร้อยละของเจา้หน้าที-รักษาความปลอดภยัที-ไดรั้บการอบรมตามนโยบายของ
องคก์รหรือวิธีการเกี-ยวกบัแง่มุมของสิทธิมนุษยชนและในเรื-องของการปฏิบติัการรักษา
ความปลอดภยั 

155-157 

ความรับผดิชอบต่อผลติภัณฑ์ 

PR5 การปฏิบติัที-เกี-ยวขอ้งต่อความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา้รวมถึงผลของการสํารวจการวดั
ความพึงพอใจของลูกคา้ 

157-158 
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11.   การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี�ยง  

11.1 สรุปความเห็นคณะกรรมการเกี�ยวกบัระบบการควบคุมภายในของบริษัท 
คณะกรรมการบริษทัและฝ่ายบริหารมีหน้าที-และความรับผิดชอบโดยตรงในการจดัให้มีและรักษาไวซึ้- งระบบ 

การควบคุมภายใน ซึ- งจะครอบคลุมถึงการควบคุมทางดา้นการเงิน การดาํเนินงาน การกาํกบัดูแล การปฏิบติังานให้เป็นไป
ตามกฎหมายและระเบียบที- เกี-ยวข้อง และการบริหารความเสี- ยง ดังนัT น คณะกรรมการบริษัทจึงได้มอบหมายให้
คณะกรรมการตรวจสอบมีอาํนาจและหน้าที-ในการสอบทานให้บริษทัมีรายงานทางการเงินอย่างถูกตอ้งและเพียงพอ  
สอบทานให้บริษทัมีระบบควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในที-เหมาะสมและมีประสิทธิผล สอบทานให้มีการ
ประเมินความเสี- ยงและการบริหารความเสี- ยงที-เหมาะสมและสอบทานให้ปฏิบติัตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพยแ์ละ 
ตลาดหลกัทรัพย ์ขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย หรือกฎหมายที-เกี-ยวกบัธุรกิจของบริษทั ทัTงนีT  โดยมี 
ฝ่ายตรวจสอบภายในเป็นหน่วยงานหนึ-งของบริษทัทาํหนา้ที-ตรวจสอบ ประเมินระบบควบคุมภายใน การบริหารความเสี-ยง 
และการกาํกบัดูแลกิจการ 

ระบบการควบคุมภายในที-บริษทัไดจ้ดัไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จะช่วยให้บริษทัมีความมั-นใจอยา่งสมเหตุสมผล 
(Reasonable Assurance) ที-จะสามารถบรรลุวตัถุประสงคใ์นเรื-อง ต่อไปนีT    

− ระบบขอ้มูล และรายงานทางการเงินมีความถูกตอ้งเชื-อถือได ้ 

− ไดมี้การปฏิบติัตามกฎระเบียบ นโยบาย วธีิปฏิบติังานของบริษทั และกฎหมายที-เกี-ยวขอ้ง 

− ทรัพยสิ์นของบริษทัมีอยูจ่ริงและไดมี้การควบคุมดูแล จดัเก็บ รักษา เป็นอยา่งดี 

− การดาํเนินงานของบริษทัเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทัTงมีการใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั 
ในการประชุมคณะกรรมการบริษทั ครัT งที- 1/2559 เมื-อวนัที- 25 กุมภาพนัธ์ 2559 คณะกรรมการบริษทัไดท้าํการ

ประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน โดยใช้แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในซึ- ง
รวมถึงการบริหารจดัการความเสี-ยงที-จดัไวบ้นเวบ็ไซตข์องสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
ตามกรอบแนวทางปฏิบติัดา้นการควบคุมภายในของ COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission) โดยพิจารณาตามองคป์ระกอบการควบคุมภายในทัTง 5 ส่วนดงันีT  (แบบประเมินดงักล่าวไดมี้การขยายความ   
แต่ละส่วนออกเป็นหลกัการยอ่ยรวม 17 หลกัการ) 

1. สภาพแวดลอ้มการควบคุม (Control Environment) 
2. การประเมินความเสี-ยง (Risk Assessment) 
3. มาตรการควบคุม (Control Activities)  
4. ระบบสารสนเทศและการสื-อสารขอ้มูล (Information & Communication)  
5. ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 
โดยประกอบกบัข้อคิดเห็นจากคณะกรรมการตรวจสอบและการซักถามขอ้มูลจากฝ่ายบริหาร เห็นว่าบริษทั            

มีระบบการควบคุมภายในที-เพียงพอ ถึงแมว้่าบริษทัอาจตอ้งมีการยกระดบัปัจจยัควบคุมตามหลกัการยอ่ยบางส่วนให้มี
ความครบถ้วนและชัดเจนมากขึTน ส่วนรายงานของฝ่ายตรวจสอบภายในไม่ปรากฏขอ้บกพร่องเกี-ยวกบัระบบควบคุม
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ภายในที- เป็นนัยสําคัญ นอกจากนีT  ผูส้อบบัญชีภายนอกของบริษัทคือ บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จาํกัด  
เป็นผูต้รวจสอบงบการเงินประจาํปี 2558 ไม่ไดมี้ขอ้สังเกตในขอ้บกพร่องที-มีสาระสําคญัเกี-ยวกบัระบบควบคุมภายใน
ทางดา้นบญัชีการเงินของบริษทั  

 ฝ่ายบริหารมีความเชื-อมั-นตามสมควรว่า ระบบการควบคุมภายในของบริษทัรัดกุมเพียงพอ และการจดัให้มี
บุคลากรอยา่งเพียงพอที-จะดาํเนินการดงักล่าวอยา่งมีประสิทธิภาพ ในการป้องกนั รักษาทรัพยสิ์นจากความเสียหายที-อาจ
เกิดขึT นจากการใช้  หรือการจาํหน่ายโดยไม่ได้รับการอนุมติั  และมีการติดตามดูแลการดาํเนินงานของบริษทัย่อยว่า 
สามารถป้องกนัทรัพยสิ์นของบริษทัและบริษทัย่อย อนัเกิดจากการที-กรรมการหรือผูบ้ริหารนําไปใช้โดยมิชอบหรือ 
โดยไม่มีอาํนาจอยา่งเพียงพอ 

ทัTงนีT  ฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษทัมีหน้าที-และความรับผิดชอบในการตรวจสอบประเมินผลอย่างอิสระ
เกี-ยวกับระบบควบคุมภายใน การบริหารความเสี- ยง และการกาํกบัดูแลกิจการ รวมทัTงสอบทานให้บริษทัปฏิบติัตาม
กฎระเบียบของทางการโดยเฉพาะเรื- องรายการที-เกี-ยวโยงกัน  ฝ่ายงานมีอตัราบุคลากรรวม 6 อตัรา โดยในปีที-ผ่านมา 
ฝ่ายตรวจสอบภายในไดจ้ดัทาํแผน วางนโยบายและแนวทางในการตรวจสอบของปี 2558 โดยโรงแรมขนาดใหญ่ทาํการ
ตรวจปีละ 1-2 ครัT ง และโรงแรมขนาดเล็กทาํการตรวจปีละ 1 ครัT ง แต่ละครัT งจะให้นํT าหนกัในดา้นการตรวจสอบทางการเงิน 
(Financial Audit) ค่อนขา้งสูง โดยครอบคลุมถึงวงจรรายได ้การรับเงินและนาํฝาก การจดัซืTอและ การเบิกจ่ายสินคา้คงเหลือ
และการควบคุมต้นทุน การปรับปรุงรายการบัญชี และทรัพย์สินถาวร เป็นต้น ส่วนที- เหลือเป็นการสอบทาน 
การดาํเนินงาน (Operational Audit) รวมถึงรายการที-เกี-ยวโยงกนัตามแนวขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรัพย ์และการปฏิบติั
ตามกฎหมายที-เกี-ยวกบัธุรกิจโรงแรมตามความเหมาะสม ส่วนการตรวจสอบสํานักงานใหญ่ และบริษทัย่อยต่างๆ นัTน  
ฝ่ายตรวจสอบภายในไดท้าํการตรวจสอบปีละ 1 ครัT ง โดยเนน้ตรวจสอบดา้นการเงินเป็นหลกั รวมถึงการสอบทานรายการที-
เกี-ยวโยงกนัตามความเหมาะสม นอกจากนีT ฝ่ายงานไดพ้ฒันาเครื-องมือการวิเคราะห์ขอ้มูลมาช่วยใหก้ระบวนการตรวจสอบ
มีประสิทธิภาพมากขึTน โดยเฉพาะอย่างยิ-งในดา้นวิเคราะห์งบกาํไรขาดทุนเปรียบเทียบระหว่างเดือนและแบ่งแยกเป็น
หน่วยยอ่ยๆได ้วิเคราะห์เปรียบเทียบบญัชีแยกประเภทสําคญัต่างๆไดห้ลากหลายรูปแบบ วิเคราะห์พฤติกรรมการบนัทึก
บญัชีในแต่ละประเภทเอกสารสุ่มเลือกเอกสารเพื-อทดสอบการควบคุม เป็นตน้ ซึ- งเครื-องมือดงักล่าวจะช่วยวิเคราะห์และ
บ่งชีTความผดิปกติของ การบนัทึกบญัชีและรายงานทางการเงินได ้

นอกจากนีT  ตัTงแต่ปลายปี 2549 บริษทัไดจ้ดัตัTงทีมงานบริหารความเสี-ยงขึTนเพื-อนาํผลการศึกษา และขอ้เสนอแนะ
ของ PricewaterhouseCoopers FAS (“PwC”) ไปใช้ในการดาํเนินกิจกรรมการบริหารความเสี- ยงทัTงในระดับองค์กร และ
ระดบัโรงแรม ซึ- งจะช่วยเสริมใหร้ะบบการควบคุมภายในของบริษทัมีประสิทธิภาพมากขึTน ซึ- งในปัจจุบนั ทีมงานบริหาร
ความเสี-ยงซึ- งมีบุคลากรจาํนวน 2 ตาํแหน่ง ไดท้าํหนา้ที-ให้คาํปรึกษาและประเมินความเสี-ยงของโรงแรมต่าง  ๆและรายงาน
ผลต่อคณะกรรมการบริหารความเสี- ยงเป็นระยะ ซึ- งถือได้ว่ากระบวนการบริหารความเสี- ยงของบริษัทมีการพฒันา 
อยา่งต่อเนื-อง 
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11.2 ความเห็นคณะกรรมการตรวจสอบในกรณทีี�มีความเห็นแตกต่างไปจากความเห็นของคณะกรรมการบริษัท 
 - ไม่มี – 
 

11.3 ข้อมูลหัวหน้างานตรวจสอบภายในและหัวหน้างานกาํกบัดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท 

� หัวหน้างานตรวจสอบภายใน 
 ในปี 2544 ที-ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบเห็นชอบในการแต่งตัTงนายวิจกัษณ์ ธมัปราชญ ์ให้ดาํรงตาํแหน่ง
ผูอ้าํนวยการฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษทัตัT งแต่วนัที- 2 มกราคม 2544 เนื-องจากคณะกรรมการตรวจสอบมี
ความเห็นวา่นายวิจกัษณ์ ธมัปราชญ ์เป็นผูมี้ความรู้โดยจบการศึกษาระดบัปริญญาโทสาขาการบญัชีมีความชาํนาญ
และประสบการณ์ในงานดา้นการตรวจสอบสถาบนัการเงินหลายแห่ง รวมทัTงงานดา้นการกาํกบัดูแลการปฏิบติังาน
ของสถาบนัการเงินและบริษทัหลักทรัพยเ์ป็นเวลาหลายปี เคยเขา้รับการอบรมในหลกัสูตรที-เกี-ยวข้องกับการ
ปฏิบติังานดา้นตรวจสอบภายใน ไดแ้ก่ เทคนิคการเขียนรายงานการตรวจสอบภายใน Value Added Business Control: 
The Right Way to Manage Risk การตรวจสอบการดาํเนินงาน การบริหารความเสี-ยงแบบทั-วทัTงองคก์รการกาํกบัดูแล
กิจการที-ดี เป็นตน้ และมีความเข้าใจในกิจกรรมและการดาํเนินงานของธุรกิจหลายประเภท จึงเห็นว่า มีความ
เหมาะสมที-จะปฏิบติัหนา้ที-ดงักล่าวไดอ้ยา่งเหมาะสมเพียงพอ 
 ทัTงนีT  การพิจารณาและอนุมติั แต่งตัTง ถอดถอน โยกยา้ย ตลอดจนพิจารณาความดีความชอบหัวหน้าหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในของบริษทัจะตอ้งผ่านการไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ โดยคุณสมบติัของ                
ผูด้าํรงตาํแหน่งหวัหนา้งานตรวจสอบภายในปรากฏในเอกสารแนบ 3 
� หัวหน้างานกาํกบัดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท  
  บริษทัมอบหมายให้เลขานุการบริษทั คือ นางสินี เธียรประสิทธิo  ทาํหน้าที-กาํกบัดูแลการปฏิบติังานของ
บริษทัภายใตก้ารกาํกบัของคณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหา โดยนางสินี เธียรประสิทธิo  มีคุณสมบติัปรากฏใน
เอกสารแนบ 3 

 
 



                                                                    แบบ 56-1
   

บริษทั ดุสิตธานี จาํกดั (มหาชน)          163 

12.  รายการระหว่างกนั  

12.1   บริษัทและบริษัทย่อยมีรายการระหว่างกนักบับุคคลที�อาจมีความขัดแย้งระหว่างปี 2557 และปี 2558 ดังต่อไปนีR 

บริษัท/บริษัทย่อยที�ทาํรายการ ลกัษณะของรายการ 

ยอดคงค้าง/มูลค่าของรายการ  

(ล้านบาท) รายละเอยีด เงื�อนไขราคา และความจําเป็น 

ปี 2557 ปี 2558 

บมจ. ดุสิตธานี และบริษทัยอ่ย กบั  
บ. แอคมี พรินติTง ซึ- งมีนางสินี  
เธียรประสิทธิo  เป็นผูถ้ือหุน้รายใหญ่ 

จดัพิมพป์ฏิทินประจาํปีและ
รายงานประจาํปีของบริษทั 

1.58 / 1.87 1.36 / 1.63 บริษทัว่าจา้งให้ บ. แอคมี พรินติTงโดยใช้วิธีประกวดราคา
แข่งขนักับบริษัทอื-น เพื-อเปรียบเทียบเงื-อนไขและราคาที-
เส น อม าโด ยพิ จารณ าถึ งป ระ โยช น์ สู งสุ ด แก่ บ ริษัท 
โดยผูเ้กี-ยวโยงไม่มีส่วนไดส้่วนเสียในการตดัสินใจ 

   

บมจ. ดุสิตธานี และบริษทัยอ่ย กบั บมจ. 
เอม็ บี เค  ซึ- งมีนายชนินทธ์ โทณวณิก 
และนางสินี เธียรประสิทธิo  เป็นผูถ้ือหุน้ 

รายได้ค่าบริหารโรงแรม
และอื-นๆ 

- / 0.79 0.02 / 1.48 เงื-อนไขราคา และค่าบริการ ในด้านการขายและการตลาด  
คิดในอตัราที-ใกลเ้คียงกบัที-คิดกบัโรงแรมอื-น 

เงินปันผลรับ - / 13.42 - / 13.41 ตามราคาที-ประกาศจ่าย 
บมจ. ดุสิตธานี และบริษทัยอ่ย กบั  
บ. ปิยะศิริ ซึ- งมีกลุ่มท่านผูห้ญิงชนตัถ ์ 
ปิยะอุย เป็นผูถ้ือหุน้รายใหญ่ 

ค่าใชจ้่ายในการรักษาพยาบาล - / 0.09 - / 0.02 เงื-อนไขราคาเป็นไปตามการคา้ทั-วไป 

บมจ. ดุสิตธานี และบริษทัยอ่ย กบั  
บ. เจทีบี (ประเทศไทย) ซึ- งมีนายชนินทธ์ 
โทณวณิก เป็นผูถ้ือหุ้น 

รายไดจ้ากการขายและการ
ใหบ้ริการ และอื-นๆ 

8.92 / 30.39 5.35 / 62.38 บ ริษัท ทําสั ญ ญ าก ารจําห น่ าย ห้ อ งพัก  กับ  บ . เจ ที บี  
(ประเทศไทย) เพื-อดาํเนินการจดัจาํหน่ายห้องพกัโรงแรม
โดยรายการดงักล่าวถือเป็นรายการสนบัสนุนทางธุรกิจปกติ 
และมีเงื-อนไขราคาเป็นไปตามการคา้ทั-วไป 
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บริษัท/บริษัทย่อยที�ทาํรายการ ลกัษณะของรายการ 

ยอดคงค้าง/มูลค่าของรายการ  

(ล้านบาท) รายละเอยีด เงื�อนไขราคา และความจําเป็น 

ปี 2557 ปี 2558 

บมจ. ดุสิตธานี และบริษทัยอ่ย กบั 
ธนาคารกรุงเทพ ซึ- งมีนายชาตรี  
โสภณพนิช เป็นประธานกรรมการ 

ราย ไ ด้จาก ก ารข าย แ ล ะ 
การใหบ้ริการ 

- / 1.29 - / 0.22 เงื-อนไขราคาเป็นไปตามการคา้ทั-วไป 

เงินปันผลรับ และดอกเบีTยรับ - / 0.52 - / 0.42 เงื-อนไขราคาเป็นไปตามการคา้ทั-วไป/ตามราคาที-ประกาศจ่าย 
ค่าใช้ จ่ายในการขายและ
การบริหาร 

- / 1.01 - / 1.63 เงื-อนไขราคาเป็นไปตามการคา้ทั-วไป 

บมจ. ดุสิตธานี และบริษทัยอ่ย กบั  
บ. นิวแอตแลนติก ซึ- งมีกลุ่มท่านผูห้ญิงชนตัถ ์
ปิยะอุย เป็นผูถ้ือหุน้รายใหญ่ 

รายได้จากการขายและการ
ใหบ้ริการ 

- / 0.03 - / 0.07 เงื-อนไขราคาเป็นไปตามการคา้ทั-วไป 

บมจ. ดุสิตธานี และบริษทัยอ่ย กบั บมจ. 
นวกิจประกนัภยั ซึ- งมีศาสตราจารยห์ิรัญ 
รดีศรี เป็นกรรมการ 

ค่าใชจ้่ายค่าเบีTยประกนัภยั - / 0.34 0.01 / 1.42 เงื-อนไขราคาเป็นไปตามการคา้ทั-วไป 

บริษทัยอ่ย และบุคคลเกี-ยวโยง
คณะกรรมการของบริษทั 

ค่าเช่าบา้นพกัพนกังาน - / 0.09 - / - เงื-อนไขราคาเป็นไปตามการคา้ทั-วไป 

ที-ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบครัT งที- 2/2559 ได้พิจารณาแลว้ มีความเห็นว่ารายการระหว่างกนัขา้งตน้เป็นไปอยา่งสมเหตุสมผล โดยราคาและเงื-อนไข
เป็นไปตามการคา้โดยปกติทั-วไป 
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12.2 รายการระหว่างบริษัทกบับริษัทย่อยในการให้ความช่วยเหลอืทางการเงิน 
นอกจากรายการที-เป็นการทาํธุรกรรมตามปกติซึ- งไดเ้ปิดเผยไวที้-หมายเหตุประกอบงบการเงินแลว้

นัTน บริษทัได้กาํหนดนโยบายการทาํรายการระหว่างบริษทัและบริษทัย่อยกบัผูเ้กี-ยวขอ้ง ที-เป็นรายการที-
ได้มาและจําหน่ายไป ซึ- งสิ นท รัพ ย์ และ รายการให้ความช่วยเหลือทางการเงินที- เข้าเกณ ฑ์ ของ 
ตลาดหลักทรัพย์ฯได้เสนอต่อคณ ะกรรมการตรวจสอบพิ จารณ าก่อนนําเสนอแจ้งเพื- อทราบต่อ
คณะกรรมการบริษทั 

ในปี 2557 และปี 2558 บริษทัมีการทาํรายการที-เกี-ยวกบัทรัพยสิ์นหรือบริการ และ รายการให้ความ
ช่วยเหลือทางการเงินแก่บริษทัย่อยซึ- งเป็นรายการทางธุรกิจปกติ ทัTงนีT  การให้ความช่วยเหลือทางการเงิน
แก่บริษทัย่อยนัTนมีเงื-อนไขและค่าตอบแทนในราคาตลาดและยุติธรรม โดยสามารถสรุปยอดการ
เปลี-ยนแปลงของยอดคงเหลือและยอดคงเหลือของรายการกูย้ืมไดด้งันีT  
 

บริษัทย่อย ยอดเปลี�ยนแปลง 

(ล้านบาท) 
ยอดคงค้าง 

(ล้านบาท) 

รายละเอยีดของ            

รายการ 

ปี 2557 ปี 2558 ปี 2557 ปี 2558 

1. บ. ดุสิต ไชน่า 
แคปปิตอล  

1.80 36.70 1.80 38.50 บริษทัใหเ้งินกูย้มืระยะสัTน 
0.12 0.83 0.12 0.83 ดอกเบีTยรับของบริษทั 

 
12.3 มาตรการหรือขัRนตอนการทาํรายการระหว่างกนั 

ในการเขา้ทาํรายการระหว่างกนับริษทักาํหนดนโยบาย เงื-อนไขของรายการระหว่างกนัดงันีT                            
1. ราคาซืTอ ราคาขาย มูลค่าของรายการระหวา่งกนัมีเงื-อนไขเป็นไปตามการคา้ปกติ   
2. รายการเกี-ยวโยงที-เป็นไปตามกฎเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ได้เสนอให้

คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณา และดาํเนินการตามขัTนตอนเพื-อความสมเหตุสมผลของรายการ
ดงักล่าวและเป็นไปเพื-อประโยชน์สูงสุดของบริษทัแล้ว ซึ- งคณะกรรมการตรวจสอบจะทาํการ
สอบทานราคา หรืออตัราของรายการดงักล่าวกบัเจา้หนา้ที-ของบริษทัและผูต้รวจสอบภายในวา่ 
เป็นราคาที-สมเหตุสมผลและมีการเปิดเผยขอ้มูลในงบการเงินถูกตอ้งแลว้  
3. บริษทัมีขัTนตอนการอนุมตัิการทาํรายการระหวา่งกนัโดยดาํเนินการเช่นเดียวกบัการจดัซืTอ 

จดัจา้งโดยทั-วไปของบริษทั และผูบ้ริหารหรือผูถื้อหุ้นไม่มีส่วนไดเ้สียในรายการระหวา่งกนั และไม่
มีส่วนในการอนุมติัในเรื-องดงักล่าว 
4.   ในการเขา้ทํารายการระหวา่งกนับริษทัไดป้ฏิบตั ิตามขอ้กําหนดและกฎเกณ ฑ ์ของ 

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยอยา่งเคร่งครัด 
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ทัTงนีT  คณะกรรมการตรวจสอบจะเป็นผูใ้ห้ความเห็นเกี-ยวกบัความเหมาะสมของรายการและ
ราคา โดยให้ไดร้าคาที-ยุติธรรม เพื-อเป็นประโยชน์สูงสุดของบริษทั 

บริษทัปฏิบติัตามเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยว่าด้วยรายการที-เกี-ยวโยงกนัและ/
หรือการได้มาหรือจาํหน่ายไปซึ- งสินทรัพย ์ของบริษ ัทจดทะเบียนซึ- งจะมีการแก้ไขเพิ -มเติมการ
ปฏิบ ัติรวมถึงการเปิดเผยสารสนเทศต่อผูถ้ือหุ้นของบริษทั ผูล้งทุนทั -วไปและหน่วยงานที-เกี-ยวขอ้ง
รวมถึงตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและมีการขออนุมติัจากที-ประชุมคณะกรรมการและ/หรือที-ประชุม 
ผูถื้อหุน้ตามที-ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยกาํหนดไว ้
12.4 นโยบายหรือแนวโน้มการทาํรายการระหว่างกนัในอนาคต 

การทาํรายการระหวา่งกนัที-อาจเกิดขึTนในอนาคตจะตอ้งเป็นไปตามมาตรการดงักล่าวขา้งตน้ ซึ- ง
รวมถึงรายการระหวา่งกนักบั บ. แอคมี พรินติTง และ บมจ. ดุสิต ไทยพร็อพเพอร์ตีT ส์ และ/หรือ บริษทัอื-น ซึ- ง
อาจมีความขดัแยง้ 
12.5   เหตุผลที�บุคคลที�อาจมีความขัดแย้งถือหุ้นในบริษัทย่อย บริษัทร่วม เกินกว่าร้อยละ 10 แทนการ

ถือหุ้นของบริษัทโดยตรง 
 บริษทัไม่มีบุคคลที-อาจมีความขดัแยง้ที-ถือหุน้ในบริษทัยอ่ย บริษทัร่วม เกินกวา่ร้อยละ 10  แทนการ
ถือหุน้ของบริษทัโดยตรง 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


