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ส่วนที ่2 
การจัดการและการก ากบัดูแลกจิการ 

7.  ข้อมูลหลกัทรัพย์และผู้ถือหุ้น 
 7.1  จ านวนทุนจดทะเบียนและทุนช าระแล้ว 

7.1.1 ทุนจดทะเบียน/ทุนช าระแล้ว/จ านวนหุ้น 
บริษัทจดทะเบียนเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเม่ือปี 2518 ในปี 2536                       

แปรสภาพจากบริษัทจ ากัด เป็น บริษัทมหาชนจ ากัด โดยใช้ช่ือว่าบริษัท ดุสิตธานี จ  ากัด (มหาชน) และ 
ช่ือภาษาองักฤษวา่ Dusit Thani Public Company Limited ใชช่ื้อยอ่บริษทัท่ีออกหลกัทรัพยว์า่ DTC 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 บริษทัมีทุนจดทะเบียน 850 ลา้นบาท เรียกช าระแลว้ 850 ลา้นบาท โดยแบ่งเป็น
หุน้สามญั 850 ลา้นหุน้ มูลค่าหุน้ละ 1 บาท 

7.1.2 หุ้นประเภทอืน่ทีม่ีสิทธิหรือเง่ือนไขแตกต่างจากหุ้นสามัญ 
 -ไม่มี- 

7.2  ผู้ถือหุ้น 
7.2.1 รายช่ือผู้ถือหุ้นใหญ่ 

 (ก)  กลุ่มผู้ถือหุ้นทีถ่ือหุ้นสูงสุด 10 รายแรก 
กลุ่มผูถื้อหุน้สูงสุด 10 รายแรกและผูถื้อหุ้นรายยอ่ยอ่ืน ณ วนัปิดสมุดทะเบียนผูถื้อหุ้นวนัท่ี 28  ธนัวาคม 2561 ดงัน้ี 

ผู้ถือหุ้น จ านวนหุ้น สัดส่วน (%) 
1. กลุ่มท่านผูห้ญิงชนตัถ ์ปิยะอุย และผูเ้ก่ียวขอ้ง 1 
2. บริษทั เซ็นทรัลพฒันา จ ากดั (มหาชน) 2  

424,475,680 
191,938,320 

49.94 
22.58 

3. นายชาตรี โสภณพนิช  42,389,600  4.99 
4. นายวชิิต ชินวงศว์รกุล 
5. บริษทั ไทยประกนัชีวติ จ  ากดั (มหาชน) 

6. บริษทั ไทยเอน็วดีีอาร์ จ  ากดั 

33,240,000 
21,882,430 
20,487,730 

3.91 
2.57 
2.41 

7. นางจารุณี ชินวงศว์รกุล 
8. นายสหนนัท ์เชนตระกลู 
9. บริษทั ดุสิตธานี พร็อพเพอร์ต้ีส์ จ  ากดั 
10. ส านกังานพระคลงัขา้งท่ี  

20,441,000 
8,510,000 
4,715,000 
4,383,200 

2.40 
1.00 
0.55 
0.52 

รวม 772,462,960 90.87 
    ผูถื้อหุน้รายยอ่ยอ่ืน 77,537,040 9.13 
ทุนจดทะเบียนและช าระแลว้ 850,000,000 บาท แบ่งออกเป็น 850,000,000 
หุน้ มูลค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 1 บาท   
 
หมายเหตุ   1 กลุ่ มท่านผู้หญิงชนัตถ์ ปิยะอุย และผู้ เก่ียวข้อง ประกอบด้วย บ . ชนัตถ์และลูก กลุ่ ม 

                             นายชนินทธ์ โทณวณิก กลุ่มนางสินี เธียรประสิทธ์ิ และกลุ่มนางสุนงค์ สาลีรัฐวิภาค 
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        2 ณ วันท่ี 28 ธันวาคม 2561 รวมการถือหุ้นผ่าน บ. ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย)  
                             เพ่ือผู้ฝาก และเม่ือวันท่ี 5 กุมภาพันธ์ 2562 บมจ. อนันดา ดีเวลลอปเม้นท์ (“ANAN”) ซ้ือ 
                            หุ้น DTC จาก บมจ. เซ็นทรัลพัฒนา (“CPN”) จ านวน 42,500,000 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 5  
                            ของจ านวนหุ้นสามญัท่ีช าระแล้วท้ังหมด  
 (ข)  กลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่ที่โดยพฤติการณ์มีอทิธิพลต่อการก าหนดนโยบายการจัดการหรือการด าเนินงาน
ของบริษัทอย่างมีนัยส าคัญ 
 ตวัแทนกลุ่มท่านผูห้ญิงชนตัถ์ ปิยะอุย และผูเ้ก่ียวขอ้ง ท่ีเป็นกรรมการบริษทั ไดแ้ก่ นายชนินทธ์ โทณวณิก 
และนางสินี เธียรประสิทธ์ิ  
 7.2.2 ข้อตกลงระหว่างผู้ถือหุ้นใหญ่ 
 กลุ่มผูถื้อหุน้รายใหญ่ของบริษทัไม่มีขอ้ตกลงระหวา่งกนั หรือกบับริษทัในเร่ืองท่ีมีผลกระทบต่อการออก
และเสนอขายหลกัทรัพย ์หรือการบริหารงานของบริษทั 

7.3  การออกหลกัทรัพย์อืน่ 
7.3.1    บริษทัไม่มีหุ้นประเภทอ่ืนท่ีมีสิทธิหรือเง่ือนไขแตกต่างจากหุ้นสามญั และไม่มีหลกัทรัพยอ่ื์นท่ีไม่ใช่หุ้น

สามญั เช่น หุ้นบุริมสิทธิ อีกทั้งบริษทัไม่มีโครงการออกและเสนอขายหลกัทรัพยแ์ปลงสภาพให้กองทุนรวมเพื่อผู ้
ลงทุนซ่ึงเป็นคนต่างดา้ว หรือโครงการออกตราสารแสดงสิทธิในผลตอบแทนท่ีเกิดจากหลกัทรัพยอ์า้งอิงท่ีมีหุ้น
ของบริษทัเป็นหลกัทรัพยอ์า้งอิง 

7.3.2  ท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุ้นคร้ังท่ี 25/2561 ประชุมวนัท่ี 23 เมษายน 2561 มีมติอนุมติัการออกและ
เสนอขายหุ้นกู้ในวงเงินไม่เกิน 5,000 ล้านบาท และมอบอ านาจให้คณะกรรมการบริษัทเป็นผู ้พิจารณา
ออกจ าหน่ายตามท่ีเห็นสมควร 

(ก) ตราสารหนีท้ีอ่อกจ าหน่ายแล้ว  
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 บริษทัไดมี้การออกและเสนอขายหุน้กู ้โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
หุน้กูข้องบริษทั คร้ังท่ี 1/2561 ชุดท่ี 1 ครบก าหนดไถ่ถอนปี 2564 

ประเภทหุน้กู ้ : หุน้กูช้นิดระบุช่ือผูถื้อ ประเภทไม่ดอ้ยสิทธิ ไม่มีประกนั และ
มีผูแ้ทนผูถื้อหุน้กู ้

ลกัษณะการเสนอขาย : ผูล้งทุนสถาบนั และ/หรือ “ผูล้งทุนรายใหญ่” 
อายขุองหุน้กู ้ : 3 ปี นบัจากวนัท่ีออกหุน้กู ้
มูลค่ารวมของหุน้กูท่ี้เสนอขาย : 1,000,000,000 (หน่ึงพนัลา้น) บาท  
จ านวนของหุน้กูท่ี้เสนอขาย : 1,000,000 (หน่ึงลา้น) หน่วย  
มูลค่าท่ีตราไวต่้อหน่วย : 1,000 (หน่ึงพนั) บาท  
ราคาท่ีเสนอขายต่อหน่วย : 1,000 (หน่ึงพนั) บาท  
วนัท่ีออกหุน้กู ้ : 13 กนัยายน 2561 
วนัครบก าหนดไถ่ถอน : 13 กนัยายน 2564 
อตัราดอกเบ้ีย : อตัราดอกเบ้ียคงท่ีร้อยละ 3.50 ต่อปี ตลอดอายหุุน้กู ้
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การช าระคืนเงินตน้ : ช าระเงินตน้ทั้งจ  านวนในวนัครบก าหนดไถ่ถอน 
การช าระดอกเบ้ีย :  ช าระดอกเบ้ียทุก ๆ  6 เดือน ทุกวนัท่ี 13 มีนาคม และวนัท่ี 13  

 กนัยายนของทุกปี ตลอดอายหุุน้กู ้
          ผูจ้ดัการการจดัจ าหน่ายหุน้กู ้ : บริษทัหลกัทรัพย ์ภทัร จ ากดั (มหาชน) 

ผูแ้ทนผูถื้อหุน้กูแ้ละนายทะเบียน : ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) 
          การจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือ : “BBB+” โดยบริษทั ทริสเรทต้ิง จ  ากดั 
(ข) ตราสารหนีท้ีย่งัมิได้ออกจ าหน่าย 
บริษทัมีวงเงินหุ้นกู้ท่ียงัไม่ได้ออกจ าหน่าย จ านวนไม่เกิน 4,000 ล้านบาท หรือในสกุลเงินอ่ืนในอตัรา

เทียบเท่า (ตามท่ีไดรั้บอนุมติัจากมติท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุน้คร้ังท่ี 25/2561)  
7.4  นโยบายการจ่ายเงินปันผล 

นโยบายของบริษัท บริษทัมีนโยบายในการจ่ายเงินปันผลให้แก่ผูถื้อหุ้นไม่เกินก าไรสุทธิต่อหุ้นและ        
ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 50 ของก าไรสุทธิในงบการเงินรวม โดยพิจารณาจากผลการด าเนินงานในงบการเงินรวม ทั้งน้ี 
จะตอ้งพิจารณาถึงผลการด าเนินงานและก าไรสะสมจากงบการเงินเฉพาะกิจการดว้ยวา่ มีความสามารถท่ีจะจ่ายได้
โดยไม่ผิดข้อก าหนดตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ ากัด นอกจากน้ี วนัท่ี 11 สิงหาคม 2554 ท่ีประชุม
คณะกรรมการ คร้ังท่ี 7/2554 มีมติเปล่ียนนโยบายการจ่ายเงินปันผลโดยไม่จ่ายปันผลระหวา่งกาล 

ในปี 2561 บริษทัจ่ายเงินปันผลประจ าปี 2560 โดยจดัสรรจากก าไรสะสมในอตัราหุน้ละ 0.158 บาท 
ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้จ านวน 850 ลา้นหุน้ เป็นเงิน 134.34 ลา้นบาท  

นโยบายของบริษัทย่อย การจ่ายเงินปันผลของบริษทัยอ่ย บริษทัไม่ไดก้  าหนดอตัราส่วนในการจ่ายเงินปันผล
ของบริษทัยอ่ยให้แก่บริษทั ข้ึนอยู่กบัผลประกอบการและงบกระแสเงินสดของแต่ละบริษทัยอ่ย หากบริษทัย่อย      
มีกระแสเงินสดเพียงพอ และไดต้ั้งส ารองตามกฎหมายแลว้ คณะกรรมการของบริษทัยอ่ยจะพิจารณาจ่ายเงินปันผล
เป็นกรณีไป แต่ทั้งน้ี การจ่ายเงินปันผลจะตอ้งไม่เกินกวา่ก าไรสะสมท่ียงัไม่ไดจ้ดัสรรของบริษทัยอ่ย 
ข้อมูลการจ่ายเงินปันผลย้อนหลงัของบริษัท  
รายละเอยีดการจ่ายเงนิปันผล หน่วย ปี 2560 ปี 2559 ปี 2558 ปี 2557 ปี 2556 
1. ก าไร (ขาดทุน) ไม่รวมวิทยาลยัดุสิตธานี   ลา้นบาท 214 36 100 (88) 90 
     ก าไร (ขาดทุน) จากวิทยาลยัดุสิตธานี  ลา้นบาท 53 78 99 67 74 
รวมก าไร (ขาดทุน)  ล้านบาท 267 114 199 (21) 164 

2. จ านวนหุน้ (ก) ลา้นหุน้ 850 850 85 85 85 

3. ก าไร (ขาดทุน) ต่อหุน้ไม่รวมวิทยาลยั 
    ดุสิตธานี 

บาท/หุน้ 0.26 0.04 1.18 (1.03) 1.07 

     ก าไร (ขาดทุน) ต่อหุน้จากวิทยาลยั 
     ดุสิตธานี  

บาท/หุน้ 0.06 0.09 1.18 0.79 0.87 

รวมก าไร (ขาดทุน) ต่อหุ้น บาท/หุ้น 0.32 0.13 2.36 (0.24) 1.94 
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4. เงินปันผลประจ าปี  บาท/หุน้ 0.16 0.10 1.20 1.00 1.00 
5. เงินปันผลจ่าย  ลา้นบาท *134.3 *85 *102 *85 *85 
6. การจ่ายเงินปันผลเทียบกบัก าไร (ขาดทุน) 
    ไม่รวมวิทยาลยัดุสิตธานี  

% 63 236 102 - 94 

หมายเหต ุ * จัดสรรจากก าไรสะสม  
 (ก)  ในเดือนพฤษภาคม 2559 มีการเปล่ียนแปลงมลูค่าหุ้น จากหุ้นละ10 บาท เป็นหุ้นละ 1 บาท 

 ในงบการเงินรวมปี 2556 บริษทัไดน้ างบการเงินของวิทยาลยัดุสิตธานีท่ีบริษทัลงทุนทางออ้มในสัดส่วน
ร้อยละ 86.79 มาจดัท างบการเงินรวมกับบริษทั จากการประเมินอ านาจควบคุมใหม่ในวิทยาลัยดุสิตธานีพบว่า
วทิยาลยัดุสิตธานีควรจดัเป็นบริษทัยอ่ย  

ตามพระราชบญัญติัสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2 ) พ.ศ. 2550 ก าหนดให้
สถาบนัการศึกษาเอกชนจดัสรรผลประโยชน์ให้ผูรั้บใบอนุญาตไดไ้ม่เกินร้อยละ 30 ของรายไดท่ี้สูงกวา่ค่าใชจ่้าย
หลงัจากจดัสรรเขา้กองทุนต่าง  ๆตามท่ีก าหนดแลว้ 
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8. โครงสร้างการจัดการ  
  
 โครงสร้างการจัดการ ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2561 
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8.1  คณะกรรมการบริษัท 
  ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 บริษทัมี พลเอกเปรม ติณสูลานนท์ เป็นประธานท่ีปรึกษา ศาสตราจารย์
สรรเสริญ ไกรจิตติ และนายศักด์ิ เก่ียวการค้า เป็นท่ีปรึกษาคณะกรรมการ ท่านผูห้ญิงชนัตถ์ ปิยะอุย   
เป็นผูก่้อตั้งและท่ีปรึกษาคณะกรรมการ และคณะกรรมการบริษทัมีจ านวน 12 ท่าน ประกอบดว้ย 

ล าดบัที ่ รายช่ือคณะกรรมการ 
 

ต าเเหน่ง 

การเข้าร่วมประชุม (คร้ัง) 

คณะกรรมการบริษัท ประชุมโดยไม่มี

ฝ่ายบริหาร /3 
1. นายอาสา สารสิน กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการ 12/13 1/1 

2. ศาสตราจารยพ์ิเศษ หิรัญ รดีศรี กรรมการอิสระ /  
ประธานกรรมการตรวจสอบ / 

ประธานกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน /  
ประธานกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหา  

12/13 1/1 

3. นางปราณี ภาษีผล กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ /  
กรรมการพิจารณาค่าตอบแทน /  
กรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหา 

13/13 1/1 

4 นายธีรพล โชติชนาภิบาล /1 กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ 8/9 -/1 

5. ศาสตราจารยพิ์เศษ ดร.  กิตติพงษ ์ กิตยารักษ์/2 กรรมการอิสระ  10/13 -/1 

6. 
ศาสตราจารยกิ์ตติคุณ ดร. คุณหญิงสุชาดา  
กีระนนัทน ์ 

กรรมการอิสระ 
11/13 -/1 

7. นายภควตั โกวทิวฒันพงศ ์  กรรมการอิสระ 11/13 1/1 

8. นายสมประสงค ์บุญยะชยั  กรรมการอิสระ 10/13 1/1 

9. นางวรางค ์ไชยวรรณ 
กรรมการ / กรรมการพิจารณาค่าตอบแทน/

กรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหา 
9/13 -/1 

10. นายชนินทธ์  โทณวณิก 
รองประธานกรรมการ /  
ประธานกรรมการบริหาร 

13/13 - 

11. นางสินี  เธียรประสิทธ์ิ กรรมการ / กรรมการบริหาร  9/13 - 

12. นางศุภจี สุธรรมพนัธ์ุ 
กรรมการ / กรรมการบริหาร /  
ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารกลุ่ม 

13/13 - 
 

 

หมายเหตุ   * ท่ีปรึกษาคณะกรรมการ นายชาตรี โสภณพนิช เป็นประธานกิตติมศักด์ิ  ได้ถึงแก่กรรม เม่ือวันท่ี  24 มิถุนายน 2561  
           /1     นายธีรพล โชติชนาภิบาล ด ารงต าแหน่งกรรมการอิสระ มีผลวนัท่ี 23 เมษายน 2561 แทนนายเค็นเน็ท กอศิริโสภณ และ 
               ด ารงต าแหน่งกรรมการตรวจสอบ มีผลวนัท่ี 1 ตุลาคม 2561 แทน ศาสตราจารยพิ์เศษ ดร.  กิตติพงษ ์ กิตยารักษ ์  

            /2      ศาสตราจารยพิ์เศษ ดร.  กิตติพงษ ์ กิตยารักษ ์ลาออกจากต าแหน่งกรรมการตรวจสอบ มีผลวนัท่ี 10 สิงหาคม 2561 
            /3      การประชุมคณะกรรมการโดยไม่มีฝ่ายบริหารเขา้ร่วม ประชุมเม่ือวนัท่ี 19 มกราคม 2561 
                   ทั้งน้ี กรรมการท่ีเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการนอ้ยกวา่ร้อยละ 75 เน่ืองจากบริษทัเปล่ียนก าหนดวนัประชุมไปจากเดิม ท าให ้

           กรรมการบางท่านไม่สามารถมาประชุมไดต้ามก าหนดวนัเวลาใหม่   
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  บริษทัมีกรรมการอิสระ 8 ท่าน และกรรมการตรวจสอบ 3 ท่าน ซ่ึงมีจ านวนและคุณสมบติัเป็นไปตาม
ประกาศท่ีเก่ียวขอ้งก าหนด 
 กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร มีการประชุมโดยไม่มีฝ่ายบริหารเขา้ร่วมประชุม เม่ือวนัท่ี 19 มกราคม 2561 
 

รายงานการถือครองหลกัทรัพย์ 
รายงานการถือครองหลกัทรัพยใ์น บมจ. ดุสิตธานี ของกรรมการและผูเ้ก่ียวขอ้ง ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 

เปรียบเทียบ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560  
 

กรรมการผู้มีอ านาจลงนาม 
กรรมการผูมี้อ านาจลงนามผูกพนับริษทัคือ นายชนินทธ์ โทณวณิก นางสินี เธียรประสิทธ์ิ นางศุภจี  

สุธรรมพนัธ์ุ กรรมการ 2 ใน 3 ท่านลงลายมือช่ือร่วมกนัและประทบัตราส าคญัของบริษทั  
 
 

 

บริษทั ดุสิตธานี จ ากดั (มหาชน) 

ท่ี ช่ือ 

การถือครองหลกัทรัพย ์

ถือโดยตนเอง ถือโดยผูเ้ก่ียวขอ้ง รวม เพ่ิมข้ึน 

2561 2560 2561 2560 2561 2560 (ลดลง) 

1 นายอาสา สารสิน - - - - - - - 

2 
ศาสตราจารยพิ์เศษหิรัญ  
รดีศรี 

- - - - - - - 

3 นางปราณี ภาษีผล - - - - - - - 
4 นายธีรพล โชติชนาบาล - - - - - - - 

5 
ศาตราจารยพิ์เศษ ดร. 
กิตติพงษ ์กิตยารักษ ์ - - - - -   - -  

6 
ศาสตราจารยกิ์ตติคุณ ดร. 
คุณหญิงสุชาดา กีระนนัทน ์ -                 - -   - - - -   

7 นายภควตั โกวทิวฒันพงศ ์  - - - - - - - 
8 นายสมประสงค ์บุญยะชยั - -      - - - - - 
9 นางวรางค ์ไชยวรรณ - - 21,911,080   21,911,080   21,911,080      21,911,080     0 

 10 นายชนินทธ์ โทณวณิก      526,000      526,000 
  423,389,440  423,389,440 424,475,680   424,475,680  0  

11 นางสินี เธียรประสิทธ์ิ      560,240       560,240  
12 นางศุภจี สุธรรมพนัธ์ุ - - - - - - - 

รวม (หุน้) 1,086,240 1,086,240 445,300,520 445,300,520 446,386,760 446,386,760 0 
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8.2  ผู้บริหาร   
โครงสร้างการบริหารจัดการของบริษัท ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2561 
 

ล าดับที ่ รายช่ือผู้บริหาร ต าเเหน่ง 

1. นางศุภจี สุธรรมพนัธ์ุ ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารกลุ่ม 

2. นายณรงคช์ยั วอ่งธนะวโิมกษ ์ ประธานเจา้หนา้ท่ีฝ่ายบญัชีและการเงินกลุ่ม 

3. นางสาวละเอียด  โควาวสิารัช ประธานเจา้หนา้ท่ีฝ่ายการลงทุน 

4. นางจิตอนงค ์ภูมิภาค ประธานเจา้หนา้ท่ีฝ่ายกฎหมาย 

5. นายบุน คว ีล้ิม ประธานเจา้หนา้ท่ีฝ่ายปฏิบติัการโรงแรม 

6. ดร. นิรมล จินดานุวฒัน์  ประธานเจา้หนา้ท่ีฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

      7. นายศิรเดช โทณวณิก 
รองประธานฝ่ายพฒันาธุรกิจและโครงการ และ 
รักษาการกรรมการผูจ้ดัการ ฝ่ายธุรกิจการศึกษา  

หมายเหตุ      *นายณรงค์ชยั ว่องธนะวิโมษ์ ด ารงต าแหน่งระดบับริหารในสายงานบญัชีและการเงิน ท่ีเป็นผูจ้ดัการฝ่ายข้ึนไปหรือ
เทียบเท่า ตามนิยามของประกาศคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ประวติัผูบ้ริหารเเละรายละเอียด ปรากฏใน
เอกสารเเนบ) 

        ในปี 2561 ผูบ้ริหารท่ีไม่ไดเ้ป็นกรรมการของบริษทั ไม่มีการถือครองหรือซ้ือขายหลกัทรัพยข์องบริษทั 
8.3  เลขานุการบริษัท 

วนัท่ี 29 กนัยายน 2559  ท่ีประชุมคณะกรรมการคร้ังท่ี 7/2559  มีมติแต่งตั้ ง นางสาวมณัฑนี สุรกาญจน์กุล    
เป็นเลขานุการบริษทั โดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2559 ประวติัและหนา้ท่ีความรับผดิชอบปรากฏตามเอกสารแนบ 1 

 

8.4  ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร  
บริษทัไดก้ าหนดนโยบายค่าตอบเเทนกรรมการท่ีเป็นธรรมเเละสมเหตุสมผล มีคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบเเทน

ท าหนา้ท่ีทบทวน โดยพิจารณาถึงความเหมาะสม เเละสอดคลอ้งกบัภาระความรับผดิชอบของกรรมการ สถานะทางการเงิน
ของบริษทัเเละเปรียบเทียบกบับริษทัในกลุ่มธุรกิจระดบัเดียวกนั โดยก าหนดค่าตอบเเทน ประจ าปี 2561 ดงัน้ี 

8.4.1  ค่าตอบแทนทีเ่ป็นตัวเงิน 
1. ค่าตอบเเทนการประชุม 

ค่าตอบแทนกรรมการ ไดแ้ก่ 
- ค่าตอบเเทนรายเดือน ประธานกรรมการ เดือนละ 30,000 บาท กรรมการทา่นอ่ืน เดือนละ 20,000 บาท 
- ค่าตอบเเทนรายคร้ัง ประธานกรรมการ คร้ังละ 25,000 บาท กรรมการท่านอ่ืน คร้ังละ 15,000 บาท 
ค่าตอบเเทนคณะอนุกรรมการ ไดเ้เก่ 
 คณะกรรมการตรวจสอบ 

- ค่าตอบเเทนรายเดือน ประธานกรรมการตรวจสอบ เดือนละ 20,000 บาท กรรมการท่านอ่ืน เดือนละ 15,000 บาท 
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- ค่าตอบแทนรายคร้ัง ประธานกรรมการตรวจสอบ เดือนละ 20,000 บาท กรรมการท่านอ่ืน เดือนละ 
15,000 บาท 

 คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบเเทนและคณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหา 
- ค่าตอบเเทนรายคร้ัง ประธานกรรมการ คร้ังละ 20,000 บาท กรรมการท่านอ่ืน คร้ังละ 15,000 บาท 

2. ค่าตอบเเทนประจ าปี  ค่าตอบแทนคณะกรรมการประจ าปีอนุมติัโดยท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุน้  
ในปี 2561 สรุปค่าตอบเเทนท่ีกรรมการไดรั้บเป็นรายบุคคล มีรายละเอียดดงัน้ี 

รายช่ือกรรมการ 

                                   ปี 2561 
  

คณะกรรมการบริษทั 
คณะกรรมการ

อืน่* 
รวมค่าตอบเเทน 

 ค่าตอบเเทน 
รายเดอืน 

ค่าตอบเเทน 
รายคร้ัง 

ค่าเบีย้ประชุม
คณะกรรมการ
นอกสถานที่ 

ค่าเบีย้
ประชุม 
Non- 

Executive /3 

ค่าตอบแทน
รายปี  
(2560) 

ค่าตอบเเทน 

1. นายอาสา สารสิน 
2. ศาสตราจารยพิ์เศษ หิรัญ รดีศรี 
3. นางปราณี ภาษีผล 
4. นายธีรพล โชติชนาภิบาล /1 
5. ศาสตราจารยพิ์เศษ 
   ดร. กิตติพงษ ์กิตยารักษ ์/2 

6. ศาสตราจารยกิ์ตติคุณ ดร. 
    คุณหญิงสุชาดา กีระนนัทน ์
7. นายภควตั โกวิทวฒันพงศ ์
8. นายสมประสงค ์บุญยะชยั 

9. นางวรางค ์ไชยวรรณ  

10. นายชนินทธ์ โทณวณิก 
11. นางสินี เธียรประสิทธ์ิ 
12. นางศุภจี สุธรรมพนัธ์ุ 

กรรมการที่ พ้นจากต าแหน่ง ปี 
2561 
1. นายเคน็เน็ท กอศิริโสภณ 
รวมค่าตอบแทนกรรมการ 
ที่ปรึกษาคณะกรรมการ 
1. ศาสตราจารยส์รรเสริญ ไกรจิตติ 

2. นายศกัด์ิ เก่ียวการคา้  
รวมค่าตอบแทนที่ปรึกษาฯ 

304,000 
202,667 
202,667 
165,334 
202,667 

 

202,667 
 

202,667 
202,667 
202,667 
202,667 
202,667 
202,667 

 
37,333 

2,533,337 
 

202,667 
202,667 
405,334 

255,000 
180,000 
180,000 
105,000 
135,000 

 

150,000 
 

150,000 
150,000 
120,000 
180,000 
120,000 
180,000 

 
- 

1,905,000 
 

120,000 
180,000 
300,000 

25,000 
- 

15,000 
15,000 
15,000 

 

15,000 
 

15,000 
- 

15,000 
15,000 
15,000 
15,000 

 
 

- 
160,000 

 
- 

15,000 
15,000 

20,000 
15,000 
15,000 

- 
- 

 

- 
 

15,000 
15,000 

- 
- 
- 
- 
 
 

- 
80,000 

 
- 
- 
- 

       223,000 
112,000 
112,000 

- 
112,000 

 

112,000 
 

112,000 
112,000 
112,000 
112,000 
112,000 
112,000 

 
- 

1,343,000 
 

112,000 
112,000 
224,000 

- 
660,000 
466,333 
75,000 

201,333 
 

- 
 

- 
- 

115,000 
- 
- 
- 
 
 

- 
1,517,666 

 
- 
- 
- 

827,000 
1,169,667 

991,000 
360,334 
666,000 

 

479,667 
 

494,667 
479,667 
564,667 
509,667 
449,667 
509,667 

 
37,333 

7,539,003 
 

434,667 
509,667 
944,334 

รวม (บาท) 2,938,671 2,205,000 175,000 80,000 1,567,000 1,517,666 8,483,337 
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หมายเหตุ * รวมคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบเเทน และคณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหา 
 /1   นายธีรพล โชติชนาภิบาล ด ารงต าแหน่งกรรมการอิสระ มีผลวันท่ี  23 เมษายน 2561 แทนนายเค็นเน็ท  
กอศิริโสภณ   และด ารงต าแหน่งกรรมการตรวจสอบ เม่ือวันท่ี  1 ตุลาคม 2561 แทน ศาสตราจารย์พิ เศษ  
ดร.  กิตติพงษ ์ กิตยารักษ ์

                                          /2     ศาสตราจารยพิ์เศษ ดร.  กิตติพงษ ์ กิตยารักษ ์ลาออกจากต าแหน่งกรรมการตรวจสอบ มีผลวนัท่ี 10 สิงหาคม 2561 

                 /3     การประชุมคณะกรรมการโดยไม่มีฝ่ายบริหารเขา้ร่วม ประชุมเม่ือวนัท่ี 19 มกราคม 2561 
 

ค่าตอบเเทนกรรมการ 

ค่าตอบเเทน* 
จ านวนเงิน (บาท) 

ปี 2560 ปี 2561 

ค่าตอบเเทนรายเดือนเเละรายคร้ัง 4,021,333 6,196,003 

ค่าตอบเเทนรายปี 850,000 1,343,000 

รวม 4,871,333 7,539,003 

*ไม่รวมค่าตอบเเทนท่ีปรึกษาคณะกรรมการ 
ค่าตอบเเทนผู้บริหาร 
คณะกรรมการบริษทัไดก้ าหนดนโยบายค่าตอบแทนผูบ้ริหารโดยมอบหมายให้คณะกรรมการพิจารณา

ค่าตอบแทนเป็นผูพ้ิจารณาค่าตอบแทนของประธานเจา้หน้าท่ีบริหารกลุ่ม เพื่อเสนอคณะกรรมการบริษทัอนุมติั 
ส่วนผูบ้ริหารอ่ืนๆ มอบหมายให้คณะกรรมการบริหารเป็นผูพ้ิจารณาและอนุมติัความเหมาะสมในการก าหนด
ค่าตอบแทนเป็นรายบุคคล โดยใช้ดัชนีช้ีวดัต่างๆ เป็นตัวบ่งช้ี ได้แก่ผลประกอบการทางธุรกิจของบริษัท  
การประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคลด้วยตัวช้ีว ัด (Key Performance Indicators: KPIs) การเปรียบเทียบ
ค่าตอบแทนในต าแหน่งและกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกนั การส ารวจความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อผูบ้งัคบับญัชา 
เป็นตน้ โดยสิทธิประโยชน์ในระยะสั้นคือ การปรับอตัราเงินเดือน โบนสัประจ าปี และสวสัดิการอ่ืน  ๆส่วนสิทธิประโยชน์
ในระยะยาว ไดแ้ก่ เงินสมทบจากกองทุนส ารองเล้ียงชีพ โดยมีรายละเอียดค่าตอบแทนผูบ้ริหารในปี 2560– 2561 ดงัน้ี  

 

ปี จ านวน
(คน) 

                       จ านวนเงิน (ล้านบาท)  
 

 เงินเดือนและโบนัส ค่าสวสัดิการอืน่ รวม 
2560 
2561 

     8 
7 

62.73 
69.22 

14.84 
18.31 

77.57 
87.53 

 

8.4.2   ค่าตอบแทนอืน่ 
 ค่าตอบแทนอืน่ของกรรมการ 

- ไม่มี – 
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 ค่าตอบแทนอืน่ของผู้บริหาร 
 บริษัทได้จัดให้มีกองทุนส ารองเล้ียงชีพโดยบริษัทได้สมทบในอตัราส่วนร้อยละ 5 ของเงินเดือน  
โดยในปี 2561 บริษทัไดจ่้ายเงินสมทบกองทุนส ารองเล้ียงชีพส าหรับผูบ้ริหาร 7 ราย จ านวน 2.79 ลา้นบาท 
 8.5   บุคลากร  
 จ านวนพนักงานทั้งหมด  

บริษทัมีพนกังานทั้งหมด 3,328 คน ซ่ึงประกอบดว้ยพนกังานและผูบ้ริหารในส่วนของส านกังานใหญ่
และ พนักงานโรงเเรมของบริษทัและบริษทัย่อย รวมถึงพนักงานของโรงแรมภายใต้ทรัสต์เพื่อการลงทุนใน
อสังหาริมทรัพยแ์ละสิทธิการเช่าดุสิตธานี มีทั้งส้ิน 11 เเห่ง 
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ค่าตอบแทนพนักงาน  
ปี 2561 บริษทัไดจ่้ายผลตอบแทนให้แก่พนกังานจ านวนทั้งส้ิน 830.00 ลา้นบาท ซ่ึงผลตอบแทนไดแ้ก่ เงินเดือน ค่าล่วงเวลา เงินช่วยเหลือค่าครองชีพ 

เงินโบนสั ค่ารักษาพยาบาล ค่าเคร่ืองแบบพนกังาน ค่าอาหารกลางวนั กองทุนประกนัสังคม เงินสมทบกองทุนส ารองเล้ียงชีพ  เป็นตน้ นอกจากน้ี บริษทัยอ่ย
ไดจ่้ายผลตอบแทนใหแ้ก่พนกังานในลกัษณะเดียวกนักบับริษทัรวม 1,036.40 ลา้นบาท มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ปี 2561 พนักงานปฏบิัตกิาร/
บริการ (คน) 

พนักงานบริหาร (คน) พนักงานในส านักงาน
ใหญ่ (คน) 

รวม (คน) ค่าตอบแทนพนักงาน 
 (ล้านบาท) 

บมจ. ดุสิตธานี 993 23 199 1,215  830.0  
บมจ. ไทยพร็อพเพอร์ต้ีส์ 289 3 0 292  126.6  
บ. ดุสิต แมนเนจเมน้ท ์ 821 3 0 824  290.9  
บ. ดุสิต เวลิด์วายด์ - 5 51 56  128.5  
บ. ดุสิตธานี พร็อพเพอร์ต้ีส์ รีท - 1 4 5  6.7  
บ. ดุสิต กร์ูเมต ์ - 1 - 1  2.7  
บ. อาศยั โฮลด้ิงส์  - 1 6 7  6.4  
Dusit Thani Philippines, Inc. 308 1 - 309  144.2  
Dusit Overseas Co., Ltd. 2 - - 2  6.0  
DMS Property Investment Pvt. Ltd. 258 1 - 259  171.2  
วทิยาลยัดุสิตธานี 358 - - 358 153.1 
รวม 3,029 39 260 3,328 1,866.4 

หมายเหตุ บริษัทไม่มีการเปล่ียนแปลงจ านวนพนักงานหรือข้อพิพาททางด้านแรงงานอย่างมีนัยส าคัญในระยะเวลา 3 ปีท่ีผ่านมา 
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นโยบายในการพฒันาบุคลากร  
 บริษทัเช่ือมัน่วา่การเจริญเติบโตขององคก์รนั้นข้ึนอยูก่บัคุณภาพ และประสิทธิภาพของพนกังาน บริษทัจึง
มีนโยบายมุ่งเนน้ท่ีจะพฒันาระบบการบริหารให้มีความทนัสมยัเป็นไปตามมาตรฐานสากล พฒันาความรู้ของ
พนกังานทุกฝ่ายอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อให้องคก์รบรรลุวตัถุประสงคใ์นการด าเนินธุรกิจ เเละสนบัสนุนใหพ้นกังาน
ได้ใช้ความรู้ความสามารถของตนเองอย่างเต็มท่ี ให้อ านาจในการตดัสินใจ รวมถึงการมีโอกาสก้าวหน้าใน
หนา้ท่ีการงาน เเละเติบโตไปพร้อมๆ กบัความส าเร็จของบริษทั   

เพื่อผลักดันให้นโยบายเกิดผลเป็นรูปธรรม บริษทัได้มุ่งเน้นให้ผูบ้ริหารร่วมกันก าหนดทิศทางองค์กร 
(Direction) ท่ีสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ (Vision)  เพื่อให้เเต่ละสายงานก าหนดเป็นกลยุทธ์ธุรกิจ (Business 
Strategy) เเละแผนธุรกิจ (Business Plan) เพื่อพนกังานในเเต่ละสายงานจะไดน้ าไปก าหนดวตัถุประสงค์เเละ
ตวัช้ีวดั (KPIs – Key Performance Indicators) เป็นรายบุคคลให้สอดรับกบัทิศทางการด าเนินงานขององค์กร 
เเละหนา้ท่ีความรับผดิชอบของพนกังาน  ตวัช้ีวดัน้ีจะเป็นมาตรฐานประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานเเต่
ละคน และเป็นขอ้มูลในการพฒันาบุคคลากรใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายต่อไป  
 
งบประมาณการพฒันาบุคลากร   

บริษทัเล็งเห็นว่าพนกังานคือทรัพยากรท่ีส าคญัขององค์กร การพฒันาศกัยภาพพนกังานถือเป็นนโยบาย
ส าคญั บริษทัจึงได้ก าหนดงบประมาณการฝึกอบรมประจ าปีของพนกังานส านกังานใหญ่เท่ากบัร้อยละ 1.5 ของ
ยอดรวมเงินเดือนของพนกังานส านกังานใหญ่  และร้อยละ 3 ของยอดรวมเงินเดือนทั้งปีของพนกังานแต่ละ
โรงแรม เพื่อใช้ในการฝึกอบรมพนกังานทุกคน และก าหนดให้แต่ละบุคคลตอ้งเขา้รับการฝึกอบรมโดย
แบ่งเป็น 2 ภาค คือหลกัสูตรภาคบงัคบัตามต าแหน่งที่บริษทัก าหนดข้ึน และตามสายอาชีพซ่ึงพนกังาน
สามารถออกไปฝึกอบรมกบัสถาบนัฝึกอบรมเพื่อพฒันาตนเอง โดยการฝึกอบรมถือเป็นหน่ึงในตวัช้ีวดั 
(KPIs – Key Performance Indicators) และมาตรฐานประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานเเต่ละคนซ่ึงจะ
มีการตั้งตวัช้ีวดัตั้งแต่ไตรมาสท่ี 1 และท าการประเมินในไตรมาสท่ี 4 ของทุกปี   
 

การอบรมพนักงานใหม่ 
ส าหรับพนกังานใหม่ทุกคน จะไดรั้บการอบรมหลกัสูตรปฐมนิเทศ ซ่ึงแบ่งเป็น 3 หลกัสูตรคือ หลกัสูตร

ปฐมนิเทศเม่ือเร่ิมงาน เม่ือท างานครบ 60 วนั และ เม่ือท างานครบหน่ึงปี ตามล าดับ โดยมีวตัถุประสงค์ให้
พนกังานใหม่ไดรั้บทราบระเบียบปฏิบติัในการท างาน ขอ้ปฏิบติั นโยบายขององค์กร รวมทั้งความรู้เก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ์และสถานท่ีตั้งของแต่ละโรงแรม เพื่อเตรียมความพร้อมท่ีจะเขา้ร่วมงานกบัทีมต่อไป   
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แผนฝึกอบรมของพนักงานในแต่ละระดับ (แบ่งตามโมเดล 4Cs การอบรมของบริษัท) 

ประเภท พนักงานระดบั 1-2 พนักงานระดบั 3 พนักงานระดบั 4-5 

การฝึกอบรมภาค
บังคบั

(Compulsory 
Training) 

 

 ปฐมนิเทศพนกังานใหม่ 
 ความสง่างามในรูปแบบดุสิต 
 การประเมินผลการท างาน 
 การสัมภาษณ์โดยองิพฤติกรรม 
 วทิยากรมืออาชีพ 
 ระเบียบวนิยัในท่ีท างาน 

 ปฐมนิเทศพนกังานใหม่ 
 ความสง่างามในรูปแบบดุสิต  
 หลกัสูตรพฒันาทกัษะผูน้ า  

(8 บท)  
 การสัมภาษณ์โดยองิ

พฤติกรรม 
 การสอนงานในท่ีท างาน 
 ระเบียบวนิยัในท่ีท างาน 

 ปฐมนิเทศพนกังานใหม่  
 ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละการ

บริการ 
 การอบรมท่ีเก่ียวกบังาน 
 ความสง่างามในรูปแบบดุสิต  
 ภาวะผูน้ าส าหรับพนกังานระดบั 4  
 การสอนงานในท่ีท างาน ส าหรับ

พนกังานระดบั 4  
การฝึกอบรมที่
เกีย่วกบัสาขา

อาชีพ  
(Career 

Training) 

 หวัขอ้ท่ีเก่ียวกบัการพฒันาตนเอง 
 

 หวัขอ้ท่ีเก่ียวกบัการพฒันา
ตนเอง 

 การพฒันาขีดความสามารถท่ี
เก่ียวกบัหนา้ท่ีการงาน ภาษา และ
คอมพวิเตอร์ 

การฝึกอบรมเพือ่
ใช้ส าหรับการ
พฒันาองค์กร 
(Competitive 

Training) 
 

 การเงินส าหรับผูบ้ริหารท่ีไม่ใช่นกัการเงิน 
 การบริหารรายได ้
 การสนทนาในภาวะวกิฤต 
 การน าเสนอใหไ้ดผ้ลสูงสุด 

 ทกัษะการน าเสนอ 
 หวัขอ้ฝึกอบรมท่ีเก่ียวกบัธุรกิจ

และความตอ้งการตาม
หน่วยงาน 

 หวัขอ้ฝึกอบรมท่ีเก่ียวกบัธุรกิจ
และความตอ้งการตามหน่วยงาน 

 ภาษาอื่นๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 เทคนิคการเพิม่ยอดขาย 

การฝึกอบรม
Corrective 
Training 

 การรับมือกบัเร่ืองราวร้องทุกข ์  การรับมือกบัขอ้ร้องเรียน 
 การรับมือกบัเร่ืองราวร้องทุกข ์

 การรับมือกบัขอ้ร้องเรียน 
 

 

การพฒันาทกัษะพนักงานอย่างต่อเน่ือง  
การพฒันาพนักงานถือเป็นหัวใจของระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล บริษทัจึงได้มุ่งเน้นให้พนักงาน 

ทุกระดบัไดเ้ขา้ฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้มีความรู้ ความช านาญสูงสุดในสายอาชีพเพื่อรองรับทิศทางการ
ด าเนินธุรกิจในอนาคต และเพื่อให้พนกังานระดบัผูบ้ริหารและระดบัปฏิบติัการไดพ้ฒันาคุณภาพในการท างาน
อยา่งต่อเน่ือง ทางบริษทัจึงส่งเสริมให้พนกังานไดเ้ขา้ร่วมฝึกอบรมตามความตอ้งการโดยอิงจากแบบประเมิน
ความตอ้งการฝึกอบรมส่วนบุคคล (Individual Development Plan) ซ่ึงจดัท าเป็นประจ าทุกปี 
 บริษทัจะเป็นผูก้  าหนดเเนวทางในการพฒันาพนกังาน ทั้งในรูปเเบบการฝึกอบรมท่ีเหมาะสม เพื่อเพิ่มพูน
ความรู้ ความสามารถให้พนกังานระดบัสูงของบริษทั เช่น หลกัสูตรพฒันาผูน้ าส าหรับผูบ้ริหารระดบักลางถึง
ระดบัสูง รวมถึงการหมุนเวียนเปล่ียนหนา้ท่ีความรับผดิชอบเพื่อให้พนกังานสามารถพฒันาทกัษะความช านาญ
จากประสบการณ์ในต าเเหน่งหนา้ท่ีใหม่ เป็นตน้ ตลอดจนการเเต่งตั้งเเละเล่ือนระดบัพนกังานให้เหมาะสมกบั
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
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 เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่พนกังานแต่ละคนไดรั้บการพฒันาท่ีต่อเน่ืองและครอบคลุมทุกดา้น บริษทัจึงก าหนดให้
มีการท าแผนการฝึกอบรมเป็นประจ าทุกปี เพื่อเป็นแนวทางในการฝึกอบรมพนกังาน และเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วย
ยืนยนัไดว้่า การฝึกอบรมพนักงานของบริษทัไดถู้กจดัท าอย่างถูกตอ้งตามวตัถุประสงค์ มีการวางแผนการไว้
ล่วงหนา้ เป็นระบบ โดยบริษทัก าหนดเป้าหมายวา่โรงแรมต่างๆ จะตอ้งจดัการฝึกอบรมให้ส าเร็จตามแผนการ
ฝึกอบรมประจ าปีไม่น้อยกว่า ร้อยละ 75 ของแผนการท่ีวางไว ้ ในการก าหนดแผนการฝึกอบรมประจ าปีนั้น 
ทางบริษทัจะใหค้วามส าคญักบัผลของการฝึกอบรมท่ีช่วยพฒันาระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ มากกวา่จ านวน
ชัว่โมงในการฝึกอบรมของพนกังาน ดงันั้นบริษทัจึงไดมี้แนวทางในการก าหนดโครงการสร้างฝึกอบรม ดงัน้ี  

- พนกังานระดบั 1-3 (ระดบับริหาร) จะใหค้วามส าคญักบัการอบรมเฉพาะบุคคลท่ีช่วยพฒันาทกัษะ
ของผูบ้งัคบับญัชาแต่ละคน ดว้ยการเขา้อบรมหลกัสูตรการฝึกอบรมหลกัของบริษทั และหลกัสูตร
การฝึกอบรมท่ีจดัโดยส านักงานใหญ่ดว้ยการเชิญผูเ้ช่ียวชาญมาเป็นวิทยากร หรือ การเขา้รับการ
อบรมท่ีจดัโดยบริษทัฝึกอบรมภายนอก เป็นตน้ 

- พนักงานระดบั 4-5 (ระดับปฏิบติัการ) ท่ีเป็นพนักงานส่วนหน้าจะมุ่งเน้นความส าคญัไปท่ีการ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการโดยก าหนดให้มีชัว่โมงการฝึกอบรมต่อคนไม่น้อยกว่า 2 ชัว่โมงต่อเดือน 
ขณะท่ีพนกังานฝ่ายสนบัสนุนนั้นจะให้ความส าคญักบัการฝึกอบรมในแผนกท่ีเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบ และหลกัสูตรหลกัของบริษทั 

ตารางแสดงหลกัสูตรของดุสิต 
 

ระดบั 

NSO DG1 DG2 ALP OPT HG PA MD 

18 ชัว่โมง 6 ชัว่โมง 18 ชัว่โมง 24 ชัว่โมง 12 ชัว่โมง 3 ชัว่โมง 6 ชัว่โมง 6 ชัว่โมง 

1 X X X   X X X 

2 X X X   X X X 

3 X X X X X X X X 

4 X X X X X    

5 X X X X     

NSO   หลกัสูตรปฐมนิเทศพนกังานใหม่ 
DG 1    หลกัสูตรความสง่างามอยา่งไทยในรูปแบบของดุสิต 
DG 2 หลกัสูตรการบริการในรูปแบบของดุสิต 
ALP  หลกัสูตรพฒันาทกัษะผูน้ า (จ านวน 8 บท)  
OPT  หลกัสูตรทกัษะการสอนงาน 
HG  หลกัสูตรการรับมือกบัความคบัขอ้งใจของพนกังาน 
PA   หลกัสูตรการประเมินผลการปฏิบติังาน 
MD   หลกัสูตรการรักษาวนิยัของพนกังาน 

 
การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning Approach)    

เพื่อส่งเสริมใหพ้นกังานทุกระดบัมีการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง บริษทัไดเ้ปิดโอกาสให้พนกังานไดเ้รียนรู้ใน
รูปแบบต่างๆ ท่ีนอกเหนือจากการรับความรู้จากการฝึกอบรม พนกังานทุกระดบัสามารถเรียนรู้และพฒันา
ทกัษะอยา่งต่อเน่ืองผา่นวธีิการท่ีระบุไวใ้นตารางขา้งล่างน้ี 
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วธีิการ 

ทกัษะการ
เป็นพีเ่ลีย้ง
และการ
สอนงาน 

การท างาน
เฉพาะกจิการ
หมุนเวยีนสาย
งานหรือการ
ฝึกงาน 

โครงการพเิศษ 
/ การมอบหมาย
งานเพื่อขยาย
ขอบเขตความ
รับผิดชอบ 

การประกบ
กบัผู้บริหาร
ระดบัสูง
เพือ่เรียนรู้
งาน 

การฝึกอบรมระดบั
ปฏิบัตกิาร 
การฝึกอบรมทั้ง
ภายในและ
ภายนอก 

การเรียน
ออนไลน์  
(E-Learning) 
 

การเรียนด้วย
ตวัเอง (เพือ่
พฒันาทกัษะ
ของตนเอง)  

กลุ่ม
ผู้เรียน 

พนักงาน
ระดบั 1 

 
การสอน
งานโดย
ผูบ้ริหาร 

 
การหมุนเวยีน
สายงานเพื่อ
ขยายขอบเขต
การเรียนรู้ใน
สายงานนั้น 

  
โครงการพิเศษ 
/ การมอบหมาย
งานเพื่อขยาย
ขอบเขตความ
รับผิดชอบ 

   
การฝึกอบรมระดบั
ปฏิบติัการ 

 
ทกัษะการเป็น
ผูน้ า (เรียนกบั 
E-Cornell) 

  

พนักงาน
ระดบั 2 

 
การสอน
งาน 
การเป็น 
พ่ีเล้ียงใน
ดา้นอาชีพ 

 
การหมุนเวยีน
สายงาน / 
คณะท างาน
เฉพาะกิจ
ส าหรับโรงแรม
ท่ีจะเปิดใหม่ 

  
โครงการพิเศษ 
/ การมอบหมาย
งานเพื่อขยาย
ขอบเขตความ
รับผิดชอบ 

  
โปรแกรมหลกั
ส าหรับระดบั
ผูบ้ริหาร 

 
ทกัษะการเป็น
ผูน้ า  

 

พนักงาน
ระดบั 3 

 
การเป็น 
พ่ีเล้ียงใน
ดา้นอาชีพ 

 
การหมุนเวยีน
สายงาน / 
คณะท างาน
เฉพาะกิจ
ส าหรับโรงแรม
ท่ีจะเปิดใหม่ 

  
โครงการพิเศษ 
/ การมอบหมาย
งานเพื่อขยาย
ขอบเขตความ
รับผิดชอบ 

  
โปรแกรมหลกั
ส าหรับระดบั
ผูจ้ดัการและ
หวัหนา้งาน 

 
ทกัษะการ
จดัการ 
ทกัษะการ
ท างาน 

 

พนักงาน
ระดบั 4 

 
การเป็น 
พ่ีเล้ียงใน
เร่ืองงาน 

 
การแลกเปล่ียน
สายงาน 

-   
โปรแกรมหลกั
ส าหรับระดบั
ผูจ้ดัการและ
หวัหนา้งาน 

 
- ภาษาองักฤษ 
- ทกัษะการ
ท างาน 

 

พนักงาน
ระดบั 5 

 
การเป็น 
พ่ีเล้ียงใน
เร่ืองงาน 

 
การแลกเปล่ียน
สายงาน 

- -  
- โปรแกรมหลกั
ส าหรับพนกังาน
ทัว่ไป 
- ทกัษะในการ
ปฏิสมัพนัธ์กบั
บุคคลอ่ืน 

 
- ภาษาองักฤษ 
- ทกัษะการ
ท างาน 

 
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การพฒันาทกัษะพนักงานด้วยการเรียนแบบผสมผสาน (Blended Learning)  
          เพื่อเป็นการปรับรูปแบบการเรียนรู้และพฒันาทกัษะของพนกังานให้สอดคลอ้งยคุปัจจุบนั ทางฝ่ายการเรียนรู้และ
พฒันาบุคลกร ไดริ้เร่ิมใหมี้การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) กล่าวคือ พนกังานเรียนรู้เน้ือหาดว้ยตวัเองผา่น
เวบไซต์ท่ีทางบริษัทจดัไว ้รวมถึงท าแบบทดสอบ ตอบค าถาม ให้ได้ตามเกณฑ์ ก่อนท่ีจะเข้ารับการอบรมภายใน
ห้องเรียน ซ่ึงเป็นการส่งเสริมให้พนกังานสนใจเรียนรู้ดว้ยตวัเองมากข้ึน และ เป็นการประหยดัและสามารถลดเวลาการ
เรียนการสอนภายในห้องเรียน ซ่ึงเป็นการลดผลกระทบกบัการท างานของพนกังานในเวลาท่ีจ าเป็นตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ี
ให้บริการ  ตวัอยา่งหวัขอ้วิชา ไดแ้ก่ การปฐมนิเทศพนกังานใหม่  หลกัสูตรความสง่างามอยา่งไทยในรูปแบบของดุสิต 
หลกัสูตรการบริการในรูปแบบของดุสิต หลกัสูตรพฒันาทกัษะผูน้ า หลกัสูตรดุสิตโกลด ์เป็นตน้ 
 
การพฒันาพนักงานเพือ่รองรับการเติบโตและขยายตัวของบริษัท  

1)   Succession Planning  
ส าหรับการพฒันาบุคคลากรเพื่อรองรับการขยายตวัและการเติบโตนั้น ทางบริษทัมีการพฒันา ผูบ้ริหารโดย

ก าหนดเป็นแผนการสืบทอดต าแหน่ง (Succession Plan) ส าหรับผูบ้ริหารระดบัผูจ้ดัการข้ึนไป เพื่อเตรียมความพร้อม
ในการเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึนและเพื่อรองรับการขยายกิจการในระยะยาว โดยในปีท่ีผ่านมา มีระดบัผูจ้ดัการข้ึนไป
ไดรั้บการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งภายในโรงแรมคิดเป็นร้อยละ 42 ของต าแหน่งงานวา่งส าหรับระดบัผูจ้ดัการข้ึนไป   

2)   D Star 
บริษทัได้มีการคดัเลือกผูบ้ริหารท่ีมีศกัยภาพสูงเข้าโครงการพฒันาคนเก่ง (D Star) เพื่อพฒันาแบบเร่งด่วน  

(Fast Track) ตามความจ าเป็นของแต่ละบุคคล เพื่อเตรียมความพร้อมรองรับการเติมโตของบริษทัในระยะสั้ น โดย 
ในปี 2561  D Star ไดรั้บการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งร้อยละ 24.50 ของต าแหน่งงานวา่ง 

3)   LEAD  Y  
ส าหรับการพฒันาผูบ้ริหารรุ่นเยาว ์เพื่อรองรับการเติบโตในระยะยาว ทางบริษทัมีการด าเนินโครงการอย่าง

ต่อเน่ือง ด้วยการยกระดับคุณภาพโครงการ Management  Trainee เป็นโครงการ LEAD  Y  ซ่ึงบริหารโครงการโดย
ส านกังานใหญ่ของดุสิต เพื่อพฒันาคนรุ่นใหม่ให้เติบโตในระดบัผูบ้ริหารในอนาคต ดว้ยการรับนกัศึกษาจบใหม่ท่ีมี
ศกัยภาพจากวิทยาลยัดุสิตธานี และ สถาบนัท่ีมีช่ือเสียงทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศเขา้มาร่วมโครงการ โดยใน  
6 เดือนแรก ของการฝึกงานในโรงแรมแรก LEAD  Y ไดฝึ้กงานหมุนเวียนไปตามแผนกต่างๆ เพื่อเรียนรู้งานบริหาร
จดัการครบทุกดา้น รวมถึงการจดัท ารายงานการแกปั้ญหาท่ีพบเพื่อน าเสนอผูบ้ริหารเป็นแนวทางในการน าไปปรับใช้
พฒันาระบบต่างๆ และอีก 6 เดือนหลงั LEAD  Y จะไดย้า้ยไปโรงแรมท่ีสอง ในแผนกท่ีตนเองสนใจและฝึกงานใน
ระดบัหวัหนา้งาน รวมทั้งท าโปรเจคเสนอผูบ้ริหารเพื่อแกปั้ญหาและพฒันาการบริการให้มีประสิทธิภาพ และเม่ือจบ
โครงการหน่ึงปี ก็จะได้รับการพิจารณาบรรจุเป็นระดับผูช่้วยผูจ้ดัการและได้รับการพัฒนาสู่การเป็นผูบ้ริหาร
ระดบักลางและระดบัสูงของบริษทัต่อไป   
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4)    Supervisory Development Program (Management Trainee)  
ส าหรับโครงการ Management Trainee โรงแรมต่างๆ ยงัคงสามารถท าโครงการน้ีไดใ้นปี 2561  และจะมีการปรับ

เป็นโครงการพัฒนาหัวหน้างาน หรือ Supervisory Development Program (SDP)  ตั้ งแต่ปี  2562 เป็นต้นไป ทั้ งน้ี 
โครงการ SDP จะบริหารจดัการโครงการโดยโรงแรม เพื่อพฒันาบุคลกรซ่ึงตามความตอ้งการและรองรับต าแหน่งท่ีวา่ง
ส าหรับโรงแรมนั้น  ๆเป็นหลกั 

 
 

9.    การก ากบัดูแลกจิการ   
บริษทั ดุสิตธานี จ  ากดั (มหาชน)ให้ความส าคญักบัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีเสมอมา ดว้ยเช่ือวา่ การด าเนินธุรกิจ

อย่างมีจริยธรรม โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้จะส่งผลให้บริษทัสามารถบรรลุเป้าหมายของการเป็นองค์กรท่ี
เติบโตอย่างย ัง่ยืน รวมทั้ งเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของกิจการและสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู ้ถือหุ้น  
นักลงทุน และผูเ้ก่ียวข้องทุกฝ่าย โดยมีคณะกรรมการบริษทัเป็นแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบติัตามจรรยาบรรณและ
นโยบายการก ากบัดูแลกิจการ  

บริษัทมุ่ งมั่นด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม และปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ี ดี 
อยา่งต่อเน่ือง ทั้งท่ีเป็นหลกัเกณฑ์การก ากบัดูแลกิจการภายในประเทศ เช่น หลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีส าหรับบริษทั
จดทะเบียนของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (“ตลาดหลกัทรัพยฯ์”) และสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทั
ไทย (Thai Institute of Directors –IOD) (“สถาบัน IOD”) ตลอดจนหลักเกณฑ์ในระดับสากล เช่น หลักเกณฑ์ของ The 
Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) เป็นต้น นอกจากการก าหนดเป็นจรรยาบรรณและ
นโยบายแล้ว บริษัทได้จดัท าแนวปฏิบติัเพื่อเป็นแนวทางในการน านโยบายดังกล่าวไปใช้เพื่อให้เกิดผลอย่างเป็น
รูปธรรม 

9.1 นโยบายการก ากบัดูแลกจิการ 
        ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั คร้ังท่ี 4/2562 ซ่ึงประชุมเม่ือวนัท่ี 15 มีนาคม 2562  ไดมี้การพิจารณา
ทบทวนนโยบายการก ากบัดูแลกิจการและได้มีการจดัท านโยบายการก ากบัดูแลกิจการฉบบัใหม่ข้ึนเพื่อให้
ครอบคลุมหลกัปฏิบติัและแนวปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีส าหรับบริษทัจดทะเบียน ปี 2560 ของ
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์เพื่อสร้างคุณค่าให้กิจการอย่างย ัง่ยืน นอกเหนือจากการ
สร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย โดยครอบคลุมหลกัปฏิบติั ดงัน้ี 
หลกัปฏิบติั 1  ตระหนกัถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผูน้ าองคก์รท่ีสร้างคุณค่า

ใหแ้ก่กิจการอยา่งย ัง่ยนื  
(Establish Clear Leadership Role and Responsibilities of the Board) 

หลกัปฏิบติั 2  ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของกิจการท่ีเป็นไปเพื่อความย ัง่ยนื 
(Define Objectives that Promote Sustainable Value Creation) 

หลกัปฏิบติั 3  เสริมสร้างคณะกรรมการท่ีมีประสิทธิผล 
(Strengthen Board Effectiveness) 
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หลกัปฏิบติั 4  สรรหาและพฒันาผูบ้ริหารระดบัสูงและการบริหารบุคลากร 
(Ensure Effective CEO and People Management) 

หลกัปฏิบติั 5 ส่งเสริมนวตักรรมและการประกอบธุรกิจอยา่งมีความรับผดิชอบ 
(Nurture Innovation and Responsible Business) 

หลกัปฏิบติั 6 ระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม 
(Strengthen Effective Risk Management and Internal Control) 

หลกัปฏิบติั 7 รักษาความน่าเช่ือถือทางการเงินและการเปิดเผยขอ้มูล 
(Ensure Disclosure and Financial Integrity) 

หลกัปฏิบติั 8  สนบัสนุนการมีส่วนร่วมและการส่ือสารกบัผูถื้อหุน้ 
(Ensure Engagement and Communication with Shareholders)  

 

หลกัปฏิบัติ 1  ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผู้น าองค์กรที่สร้างคุณค่า
ให้แก่กจิการอย่างยัง่ยนื 

บริษทัมีนโยบายท่ีก าหนดบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทไวช้ัดเจน 
นอกเหนือจากหนา้ท่ีและความรับผดิชอบตามกฎหมายซ่ึงก าหนดใหค้ณะกรรมการบริษทัมีอ านาจและหนา้ท่ีใน
การบริหารจดัการบริษทัให้เป็นไปตามกฎหมาย วตัถุประสงค์ ขอ้บงัคบัของบริษทั และมติท่ีประชุมผูถื้อหุ้น  
โดยคณะกรรมการบริษทัจะมีอ านาจหน้าท่ี และความรับผิดชอบในการก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย 
นโยบาย ทิศทางการด าเนินงาน แผนกลยทุธ์ แผนงาน และงบประมาณประจ าปีของบริษทั รวมถึงการก ากบัดูแล
และติดตามการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย นโยบาย แผนงาน และงบประมาณประจ าปีท่ีก าหนด 
ตลอดจนประเมินผลการปฏิบติังาน และดูแลรายงานผลการด าเนินงานดงักล่าว รวมทั้งก าหนดให้มีการส่ือสาร
บทบาท หนา้ท่ี และความรับผิดชอบดงักล่าวต่อคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดยอ่ย ฝ่ายจดัการ และพนกังาน
ของบริษทั เพื่อใหค้ณะกรรมการและทุกฝ่ายไดเ้ขา้ใจในบทบาทและตระหนกัถึงหนา้ท่ีความรับผดิชอบในฐานะ
ผูน้ าองคก์ร (รายละเอียดบทบาท หนา้ท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ เปิดเผยไวใ้นขอ้ 9.3 หวัขอ้ 2. กรรมการ 
หวัขอ้ยอ่ย “บทบาท หนา้ท่ี และความรับผดิชอบของคณะกรรมการบริษทั”) 

บริษทัมีการแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อย ซ่ึงประกอบด้วยคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ
พิจารณาค่าตอบแทน คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหา และคณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียง รวมถึงประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารกลุ่ม เพื่อท าหน้าท่ีสนับสนุน ตรวจสอบและก ากับดูแลการ
ปฏิบติังานและการบริหารงานให้เป็นไปตามกฎหมาย นโยบาย แผนงาน และงบประมาณประจ าปีท่ีก าหนด 
และบริษทัไดก้ าหนดขอบเขตอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการชุดยอ่ยต่างๆ และประธาน
เจา้หนา้ท่ีบริหารกลุ่มไวอ้ยา่งชดัเจนเช่นกนั (รายละเอียดบทบาท หนา้ท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
ชุดย่อยเปิดเผยไวใ้นขอ้ 9.2 คณะกรรมการชุดย่อย และรายละเอียดบทบาทหน้าท่ี และความรับผิดชอบของ
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ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารกลุ่ม เปิดเผยไวใ้นขอ้ 9.3 การสรรหากรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูงสุด หัวขอ้ยอ่ย 
“หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารกลุ่ม”) 

นอกจากน้ี บริษัทได้จัดท ากฎบัตรส าหรับคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อย และ
ด าเนินการให้คณะกรรมการบริษทัและคณะกรรมการชุดย่อย ได้รับทราบเก่ียวกบักฎบตัรดงักล่าว รวมถึง
ก าหนดให้มีการทบทวนกฎบตัรดงักล่าวทุกปีอยา่งน้อยปีละหน่ึงคร้ัง เพื่อจะไดแ้กไ้ขให้สอดคลอ้งกบัทิศทาง
ของบริษทั นอกจากน้ี บริษทัไดมี้การจดัท าจริยธรรมทางธุรกิจและนโยบายเก่ียวกบัการก ากบัดูแลกิจการเพื่อ
เป็นแนวปฏิบัติในการก ากับดูแลกิจการให้มีการประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เคารพสิทธิและมีความ
รับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้น และผูมี้ส่วนไดเ้สีย และด าเนินธุรกิจท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้ง
สามารถปรับตวัไดภ้ายใตปั้จจยัการเปล่ียนแปลง 

โดยท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท คร้ังท่ี 4/2562 ได้พิจารณาทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการ และ
คณะกรรมการชุดย่อย จริยธรรมทางธุรกิจและนโยบายเก่ียวกบัการก ากบัดูแลกิจการ และบริษทัไดป้รับแกไ้ข
ขอ้ก าหนดต่าง ๆ ให้สอดคลอ้งกบักฎเกณฑ์ ประกาศ ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีมีการแกไ้ขเพิ่มเติมโดยหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง และทิศทางธุรกิจของบริษทั 

 
หลกัปฏิบัติ 2  ก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกจิการทีเ่ป็นไปเพือ่ความยัง่ยนื  

คณะกรรมการบริษทัมีการก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และค่านิยมขององคก์รท่ีชดัเจน และสอดคลอ้งกบั
ทิศทางขององค์กร รวมถึงเป้าหมายการด าเนินธุรกิจ เพื่อส่ือสารให้กับผู ้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายเข้าใจใน
วตัถุประสงค์และเป้าหมายหลกัขององค์กร และเพื่อให้บุคลากรในทุกระดบัขององคก์รยึดถือเป็นหลกัในการ
ปฏิบติัหน้าท่ีเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้(รายละเอียดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และค่านิยมได้
เปิดเผยไวใ้นขอ้ 1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ หวัขอ้ 1.1 นโยบายในการด าเนินงานของบริษทัใน
ภาพรวม ในการน้ี บริษทัได้ด าเนินการส่ือสารและอบรมเร่ือง วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และค่านิยม ให้แก่พนักงาน 
และลงประกาศไวใ้นเวบ็ไซด์ของบริษทั  เพื่อส่ือสารเป้าหมายและกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจเพื่อเตรียมความ
พร้อมส าหรับการขยายธุรกิจ 

บริษัทมีนโยบายให้ความส าคัญกับการเสริมสร้างรากฐานของบริษัทให้แข็งแกร่ง (Strengthening 
Foundations) เพื่อการเติบโตของกลุ่มบริษทั มุ่งเนน้ในเร่ืองการสร้างวฒันธรรมองคก์ร รวมถึงส่งเสริมให้มีการ
น านวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพมาใช้ในกิจการเพื่อสร้างความพอใจสูงสุดให้กบัลูกคา้ รวมทั้ง
ก ากบัดูแลใหมี้การใชท้รัพยสิ์นของบริษทัอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  

บริษทัมีนโยบายท่ีจะทบทวนและพิจารณาก าหนดแผนกลยุทธ์ และงบประมาณทุกปีเพื่อให้มัน่ใจว่า
แผนกลยุทธ์และงบประมาณดงักล่าวสอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจและศกัยภาพขององค์กร และมอบหมายให้
ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารกลุ่มมีหน้าท่ีในการก ากบัดูแลและติดตามการปฏิบติังานให้เป็นไปตามกลยุทธ์และ
งบประมาณท่ีก าหนด ซ่ึงท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั คร้ังท่ี 3/2562 ไดพ้ิจารณาก าหนดงบประมาณ ประจ าปี 
2562 ใหส้อดคลอ้งกบัแผนการขยายธุรกิจของบริษทั 
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หลกัปฏิบัติ 3  เสริมสร้างคณะกรรมการทีม่ีประสิทธิผล  
บริษทัมีนโยบายก าหนดโครงสร้างคณะกรรมการใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัธุรกิจและขนาดของบริษทั 

และเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด โดยประกอบดว้ยกรรมการจ านวนไม่นอ้ยกวา่ 5 คน ซ่ึงเป็นผูท้รงคุณวฒิุท่ีมี
คุณสมบติั ทกัษะ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์กบับริษทัอนัประกอบดว้ยทกัษะทางดา้น
ธุรกิจโรงแรม ด้านบัญชีและการเงิน ด้านการลงทุนในต่างประเทศ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้าน
กฎหมาย เพื่อให้มีความหลากหลายในโครงสร้างของคณะกรรมการ (Board Diversity) รวมทั้งตอ้งเป็นบุคคลมี
คุณธรรม จริยธรรมตลอดจนมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร นอกจากน้ี องคป์ระกอบของคณะกรรมการบริษทัจะตอ้งมี
สัดส่วนระหว่างกรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารและกรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหารท่ีสะท้อนอ านาจท่ีถ่วงดุลอย่าง
เหมาะสม และมีจ านวนกรรมการอิสระเกินกวา่ก่ึงหน่ึงของจ านวนกรรมการทั้งหมด  

คณะกรรมการของบริษัทประกอบด้วยบุคคลผู ้ทรงคุณวุฒิจ  านวน 12 คน แบ่งเป็นกรรมการท่ีเป็น
ผูบ้ริหาร 3 คน กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร 1 คน และกรรมการอิสระ 8 คน ซ่ึงเป็นผูห้ญิง 2 คน คิดเป็นสัดส่วน
กรรมการอิสระเกินกว่าก่ึงหน่ึงของจ านวนกรรมการทั้งหมดตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี โดยประธาน
กรรมการเป็นกรรมการอิสระ  รวมทั้งไม่เป็นบุคคลเดียวกนักบัผูด้  ารงต าแหน่งประธานเจา้หน้าท่ีบริหารกลุ่ม 
และไม่ด ารงต าแหน่งใด ๆ ในคณะกรรมการชุดย่อย เพื่อให้มีความชัดเจนในการแบ่งแยกหน้าท่ีและการ
ปฏิบติังาน 

ในการก าหนดคุณสมบัติของกรรมการอิสระบริษัทจะพิจารณาจากหลักเกณฑ์ตามประกาศ
คณะกรรมการก ากบัตลาดทุนเป็นหลกั แต่บริษทัมีนโยบายก าหนดคุณสมบติัของกรรมการอิสระของบริษทัท่ี
มากกว่าหลกัเกณฑ์ตามประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุนก าหนด (รายละเอียดคุณสมบติัของกรรมการ
อิสระของบริษทัเปิดเผยไวใ้นขอ้ 9.3 หวัขอ้ 1. กรรมการอิสระ หวัขอ้ยอ่ย “คุณสมบติัของกรรมการอิสระ”) 

บริษทัมีนโยบายก าหนดให้กรรมการอิสระของบริษทัด ารงต าแหน่งกรรมการอิสระในบริษทัต่อเน่ือง
ไดไ้ม่เกิน 9 ปีนบัจากวนัท่ีไดรั้บการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งกรรมการอิสระเป็นคร้ังแรก ทั้งน้ี หากจะแต่งตั้ง
กรรมการอิสระนั้นให้ด ารงต าแหน่งต่อไป คณะกรรมการจะพิจารณาอยา่งสมเหตุสมผลถึงความจ าเป็นดงักล่าว 
ในปี 2561 ไม่มีกรรมการอิสระท่ีครบวาระการด ารงต าแหน่ง 9 ปี  

บริษทัมีนโยบายแต่งตั้งกรรมการอิสระ 1 คนให้ด ารงต าแหน่งประธานกรรมการของบริษทั และจะไม่
เป็นบุคคลคนเดียวกบัประธานกรรมการบริหาร หรือประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารกลุ่ม และไม่ด ารงต าแหน่งใด ๆ 
ในคณะกรรมการชุดยอ่ย เพื่อให้เกิดความชดัเจนให้ดา้นความรับผิดชอบระหวา่งการก าหนดนโยบายการก ากบั
ดูแลและการบริหารงานประจ า  

บริษทัก าหนดให้มีการประชุมคณะกรรมการบริษทัไม่น้อยกว่า 6 คร้ังต่อปี และกรรมการควรเขา้ร่วม
ประชุมคณะกรรมการไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 ของจ านวนการประชุมคณะกรรมการทั้งหมดท่ีจดัข้ึนในปีนั้นๆ  
เวน้แต่มีเหตุจ าเป็น (รายละเอียดการเขา้ร่วมประชุมของคณะกรรมการเปิดเผยไวใ้นขอ้ 9.3 หัวขอ้ 2. กรรมการ 
หัวขอ้ย่อย “การประชุมคณะกรรมการบริษทั” และรายละเอียดการเขา้ร่วมประชุมของคณะกรรมการชุดย่อย
ต่างๆ เปิดเผยไวใ้นขอ้ 9.2)  
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กรรมการบริษัทมีหน้าท่ีต้องวินิจฉัย แสดงความคิดเห็น ตัดสินใจ และออกเสียงเพื่อปกป้อง
ผลประโยชน์ของผูถื้อหุ้น ดงันั้น ความเป็นอิสระของกรรมการจึงเป็นเร่ืองท่ีบริษทัค านึงถึงเป็นอยา่งยิ่ง บริษทั
ก าหนดให้กรรมการอิสระสามารถเขา้ถึงขอ้มูลทางการเงินและขอ้มูลทางธุรกิจอยา่งเพียงพอท่ีจะสามารถแสดง
ความเห็นได้อย่างเป็นอิสระ รักษาประโยชน์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เขา้ร่วมประชุมโดยสม ่าเสมอ และจดัให้มีการ
ประชุมร่วมกนัโดยไม่มีกรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารเขา้ร่วมอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง  

บริษทัมีการก าหนดนโยบายให้กรรมการแต่ละคนสามารถไปด ารงต าแหน่งในบริษทัอ่ืนได้จะตอ้ง
เป็นไปตามหลกัเกณฑด์งัน้ี 

 กรรมการสามารถด ารงต าแหน่งในบริษทั ดุสิตธานี จ  ากดั (มหาชน) บริษทัยอ่ย และบริษทัร่วมได ้
ยกเวน้กรรมการอิสระจะไม่ด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม 

 กรรมการแต่ละคนจะสามารถไปด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษทัจดทะเบียนอ่ืนไดร้วมแลว้ไม่
เกิน 5 บริษทั และประธานเจา้หน้าท่ีบริหารกลุ่มจะสามารถไปด ารงต าแหน่งในบริษทัจดทะเบียน
อ่ืนไดร้วมแลว้ไม่เกิน 2 บริษทั และตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษทั 

 กรรมการตอ้งไม่ประกอบกิจการ เขา้เป็นหุ้นส่วน หรือด ารงต าแหน่งกรรมการของบริษทัอ่ืนท่ี
ประกอบกิจการอนัมีสภาพอยา่งเดียวกนั และเป็นการแข่งขนักบักิจการของบริษทั เวน้แต่จะแจง้ให้
ท่ีประชุมผูถื้อหุน้ทราบก่อนท่ีจะมีมติแต่งตั้ง ทั้งน้ี ยกเวน้การเป็นกรรมการของบริษทัยอ่ย 

บริษทัมีการเปิดเผยขอ้มูลของกรรมการและผูบ้ริหาร อาทิ อาย ุประวติัการศึกษา ประสบการณ์ สัดส่วน
การถือหุ้น จ านวนปีท่ีด ารงต าแหน่งกรรมการ จ านวนคร้ังท่ีเขา้ร่วมประชุม การด ารงต าแหน่งกรรมการใน
บริษทัจดทะเบียนอ่ืน บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ และรายงานผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการชุด
ยอ่ยในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปีของบริษทั 

เพื่อให้การแต่งตั้ งคณะกรรมการของบริษัทและผู ้บริหารมีกระบวนการท่ีชัดเจนและโปร่งใส 
คณะกรรมการบริษทัไดมี้การแต่งตั้งคณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาซ่ึงประกอบดว้ยกรรมการอิสระ
เกินกว่าก่ึงหน่ึงและประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาแต่งตั้งจากกรรมการอิสระ เพื่อให้ท าหน้าท่ีในการ
สรรหาบุคคลซ่ึงมีความรู้ ความช านาญและประสบการณ์ท่ีเหมาะสมและสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเป็นประโยชน์
กบัธุรกิจของบริษทัตามหลกัเกณฑ์และขั้นตอนท่ีก าหนด เพื่อน าเสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการและ/หรือท่ี
ประชุมผูถื้อหุ้นเพื่อพิจารณาแต่งตั้ งให้ด ารงต าแหน่งกรรมการหรือผูบ้ริหารของบริษัท (รายละเอียดของ
คณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาเปิดเผยไวใ้นข้อ 9.2 คณะกรรมการชุดย่อย หัวขอ้ 3 คณะกรรมการ
บรรษทัภิบาลและสรรหา) 

บริษทัมีการแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนและก าหนดให้เป็นผูพ้ิจารณาก าหนดนโยบาย
และวิธีการจ่ายค่าตอบแทนให้กบัคณะกรรมการบริษทั คณะกรรมการชุดย่อย และประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร
กลุ่มของบริษทั ใหส้อดคลอ้งกบัผลการด าเนินงานของบริษทั บทบาทหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ และบริษทัอ่ืน
ท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกันโดยค่าตอบแทนดังกล่าวจะต้องไม่อยู่ในอัตราท่ีสูงเกินไป เพื่อน าเสนอต่อ
คณะกรรมการ และ/หรือท่ีประชุมผูถื้อหุ้นของบริษทัเพื่อพิจารณาอนุมติั และบริษทั ได้มีการเปิดเผยขอ้มูล
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ค่าตอบแทนของคณะกรรมการบริษทั ทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงินในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 
(แบบ 56-1) ทุกปี (รายละเอียดของคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนเปิดเผยไวใ้นข้อ 9.2 คณะกรรมการ 
ชุดยอ่ย หวัขอ้ 2 คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน) 

นอกจากน้ี บริษทัมีการแต่งตั้งเลขานุการบริษทัเพื่อดูแลและให้ค  าแนะน าแก่กรรมการและผูบ้ริหาร
เก่ียวกบัการปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้ก าหนด กฎระเบียบ และขอ้บงัคบัของบริษทั และติดตามดูแลใหมี้การปฏิบติั
อย่างถูกตอ้งและสม ่าเสมอ และรับผิดชอบในการจดัประชุมคณะกรรมการบริษัทและการประชุมผูถื้อหุ้น 
รวมทั้งดูแลประสานงานให้มีการปฏิบติัตามมติของท่ีประชุมดงักล่าว รวมถึงหนา้ท่ีอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนด 
(รายละเอียดของเลขานุการบริษทัเปิดเผยไวใ้นขอ้ 9.3 การสรรหากรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูงสุด หัวขอ้  
การแต่งตั้งเลขานุการบริษทั) 

 
หลกัปฏิบัติ 4  สรรหาและพฒันาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร 

บริษทัมีการก าหนดแผนผูสื้บทอดต าแหน่งส าหรับต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์รไวอ้ยา่งชดัเจน 
และมีการพฒันาผูบ้ริหารระดบัสูงผา่นการอบรมและสัมมนาต่างๆ เพื่อใหก้ารด าเนินธุรกิจเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง  

บริษทัมีนโยบายท่ีจะจ่ายค่าตอบแทนให้เหมาะสมเพื่อเป็นแรงจูงใจให้กบัประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร
กลุ่มและผูบ้ริหารท่ีมีความส าคญักับองค์กรมีความตั้งใจในการท างานเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษทัและ 
ผูถื้อหุ้นของบริษทั โดยมอบหมายให้คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนพิจารณาทบทวนค่าตอบแทนของ
ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารกลุ่มทุกปีเพื่อน าเสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการ เพื่อพิจารณาอนุมติัต่อไป 

บริษทัมีนโยบายจดัใหมี้การเสริมความรู้ใหแ้ก่กรรมการ และผูบ้ริหารท่ีส าคญั โดยจดัสรรให้แต่ละท่าน
เขา้ร่วมการอบรม ซ่ึงจดัโดยหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อเสริมสร้างความรู้ และมุมมองใหม่ ๆ รวมถึงจดัให้มีโครงการ
ส าหรับพฒันาผูบ้ริหารเพื่อประโยชน์ในการพิจารณาประกอบแผนการสืบทอดงานและคู่มือกรรมการ และจดั
ให้มีการปฐมนิเทศกรรมการเข้าใหม่ เพื่อให้กรรมการท่ีเข้าใหม่ได้รับทราบข้อมูลของบริษัทและข้อมูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจของบริษทั รวมถึงกฎระเบียบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง (รายละเอียดการด าเนินการ
เปิดเผยไวใ้นขอ้ 9.2 คณะกรรมการชุดย่อย หัวข้อ “การปฐมนิเทศกรรมการใหม่” “การพฒันาและส่งเสริม
ความรู้ใหก้บัคณะกรรมการบริษทั”) 

บริษทัได้จดัให้มีการประเมินผลการปฏิบติัหน้าท่ีของประธานเจา้หน้าท่ีบริหารกลุ่ม และผูบ้ริหารท่ี
ส าคญัทุกปีอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง เพื่อเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาจ่ายค่าตอบแทน และพฒันาขีดความสามารถเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน   

 
หลกัปฏิบัติ 5 ส่งเสริมนวตักรรมและการประกอบธุรกจิอย่างมีความรับผดิชอบ 

ดว้ยลกัษณะธุรกิจของบริษทัเป็นธุรกิจการให้บริการ ซ่ึงจะข้ึนอยูก่บัคุณภาพและความสนใจของลูกคา้
เป็นส าคญั บริษทัจึงใหค้วามส าคญักบัการพฒันาคุณภาพการให้บริการให้ทนัสมยัเพื่อเพิ่มขีดการแข่งขนั และมี
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นโยบายส่งเสริมให้มีการน านวตักรรมและเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ในการพฒันาคุณภาพการให้บริการ เพื่อให้
สามารถตอบสนองความตอ้งการและสนใจของลูกคา้ 

คณะกรรมการบริษทัตระหนักถึงสิทธิของผูมี้ส่วนได้เสียทุกกลุ่มไม่ว่าจะเป็นผูมี้ส่วนได้เสียภายใน 
หรือผูมี้ส่วนได้เสียภายนอก ทั้งน้ี เพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดีและการร่วมมือกนัระหว่างบริษทั และผูมี้ส่วน 
ได้เสีย อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจและสร้างความเช่ือมัน่ รวมทั้ งเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนัของบริษทัในระยะยาว บริษทัจึงไดมี้การก าหนดนโยบาย และแนวปฏิบติั ดงัน้ี 

ผู้ถือหุ้น 

 สร้างการเติบโตอย่างมีคุณภาพและมั่นคง เพื่อให้ผู ้ถือหุ้นได้รับผลตอบแทนท่ีย ัง่ยืน โดยมีผล
ประกอบการท่ีดีและมีประสิทธิภาพ 

 เคารพสิทธิของผูถื้อหุ้นในการไดรั้บขอ้มูลท่ีจ  าเป็นโดยเท่าเทียมกนั เปิดเผยขอ้มูลท่ีถูกตอ้งตามความ
เป็นจริง 

 ด าเนินธุรกิจดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต โปร่งใส เป็นธรรม ซ่ึงรายละเอียดต่าง ๆ ไดก้ล่าวไวใ้นหวัขอ้สิทธิ
ของผูถื้อหุน้และการปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้อยา่งเท่าเทียมกนั  

 

พนักงาน  

 ดูแลความปลอดภยัและสภาพแวดลอ้มในการท างานอยา่งสม ่าเสมอ 
 จดัให้มีสวสัดิการต่าง ๆ เช่น ประกนัสุขภาพ กองทุนส ารองเล้ียงชีพ ค่ารักษาพยาบาลและค่าทดแทน

ตามท่ีกฎหมายก าหนด  
 สนับสนุนและส่งเสริมการพฒันาความรู้และความก้าวหน้าให้กบัพนักงานทุกระดบัอย่างทัว่ถึงและ

ต่อเน่ือง 
 สนบัสนุนใหพ้นกังานไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถของตนเองอยา่งเตม็ท่ี 
 ใหโ้อกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และเติบโตไปพร้อมกบัความส าเร็จของบริษทั 
 จดัโครงการต่าง ๆ เพื่อใหค้วามรู้ความสามารถกบับุคลากรในองคก์ร 
 ให้ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมตามความรู้ความสามารถ ความรับผิดชอบ ผลการปฏิบติังานของพนกังาน

แต่ละคน และตอ้งสอดคลอ้งกบัผลการด าเนินงานของบริษทัทั้งในระยะสั้น เช่น ความสามารถในการ
ท าก าไรในแต่ละปี และระยะยาว เช่นการวดัผลการปฏิบติังานตาม KPIs    

 

ลูกค้า 

 ปฏิบติัต่อลูกคา้ถูกตอ้งตรงตามเง่ือนไขท่ีตกลงกนั 
 ปฏิบติัต่อลูกคา้ทุกรายอยา่งเป็นธรรมและเท่าเทียมกนั 
 รักษาความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ตลอดเวลา รวมถึงมุ่งพฒันาการรักษาสัมพนัธภาพกบัลูกคา้แบบยัง่ยนื 
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 รับข้อเสนอแนะและ/หรือรับข้อร้องเรียนของลูกค้าและน ามาปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้ลูกค้าได้รับ 
       ความพึงพอใจ 
 ดูแลความปลอดภยัและสวสัดิภาพของลูกคา้ 
 ใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ลูกคา้อยา่ง ถูกตอ้ง เพียงพอ และทนัต่อเหตุการณ์  
 รักษาความลบัของลูกคา้ รวมทั้งไม่น าขอ้มูลลูกคา้ไปใชป้ระโยชน์ต่อตนเองและผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยมิชอบ 

คู่แข่ง 

 ประพฤติตามกรอบกติกาการแข่งขนัท่ีดี  
 รักษาบรรทดัฐานของขอ้พึงปฏิบติัในการแข่งขนั  
 ไม่ใชว้ธีิไม่สุจริตเพื่อท าลายคู่แข่ง 

คู่ค้า 

 ด าเนินธุรกิจท่ีไม่ขดัต่อขนบธรรมเนียม จารีตประเพณีอนัดีงาม  
 ปฏิบติัตามสัญญา เง่ือนไข หรือขอ้ตกลงต่างๆ 
 ปฏิบติัต่อคู่คา้ทุกรายอยา่งเหมาะสม เสมอภาค และเป็นธรรม 
 ก าหนดหลกัเกณฑ์การคดัเลือกคู่คา้ โดยพิจารณาจากความเช่ียวชาญในธุรกิจ สถานะทางการเงินมัน่คง 

ไม่มีประวติัการละทิ้งงาน มีความสามารถในการส่งมอบงานและสินคา้ตามก าหนด คุณภาพของงาน
และสินคา้ไดม้าตรฐาน และมีราคาท่ีเหมาะสมตามราคาตลาด 

เจ้าหนี ้

 ปฏิบติัตามสัญญา เง่ือนไข หรือขอ้ตกลงต่างๆ 
 ปฏิบติัต่อเจา้หน้ีทุกรายอยา่งเหมาะสม เสมอภาค และเป็นธรรม 
 ไม่เรียกหรือไม่รับ หรือจ่ายผลประโยชน์ใดๆ ท่ีไม่สุจริต  

 
 

ชุมชน สังคม ทรัพยากร และส่ิงแวดล้อม  

 เขา้ร่วมกิจกรรมกบัโครงการต่างๆ ท่ีเป็นการสรรสร้างส่งเสริมและพฒันาความเป็นอยู่ของสังคมหรือ
ชุมชน  

 สนับสนุนให้ความช่วยเหลือและร่วมมือกับรัฐและชุมชนในกิจกรรมของชุมชน สังคม และ
สถาบนัการศึกษา 

 ส่งเสริมใหพ้นกังานของกลุ่มบริษทัมีจิตส านึกและความรับผดิชอบต่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม 
 จดัใหพ้นกังานมีกิจกรรมหรือเขา้ร่วมอบรมกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 ปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มเพื่อการรักษาส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื 
 สนบัสนุนและใหค้วามร่วมมือในโครงการต่างๆ ท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่ออนุรักษแ์ละรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
 ใชท้รัพยากร วสัดุ หรืออุปกรณ์ต่างๆ อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
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 ควบคุม ดูแลวสัดุและอุปกรณ์ใหอ้ยูใ่นมาตรฐานเพื่อลดการใชท้รัพยากรธรรมชาติ 

นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการเคารพกฎหมายและสิทธิมนุษยชน 
การเคารพและปฏิบติัตามกฎหมายเป็นพื้นฐานส าคญัในการด าเนินธุรกิจของบริษทั ซ่ึงรวมถึงกฎหมาย

ภายในประเทศและต่างประเทศ ตลอดจนขนบธรรมเนียม ประเพณี และวฒันธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน 
นอกจากน้ี บริษทัยงัให้ความส าคญักบัการปฏิบติัตามกฎหมายในประเทศท่ีเขา้ไปลงทุน เพื่อให้การลงทุนของ
บริษทัเป็นไปอยา่งถูกตอ้งและโปร่งใส 

บริษทัตระหนกัและให้ความส าคญักบัสิทธิมนุษยชนอนัเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของมนุษย ์โดยสนบัสนุนและ
เคารพการปกป้องสิทธิมนุษยชน ดูแลมิให้ธุรกิจของบริษัทเข้าไปมีส่วนเก่ียวข้องกับการล่วงละเมิดสิทธิ
มนุษยชน เช่น ไม่สนบัสนุนการบงัคบัใชแ้รงงาน ต่อตา้นการใชแ้รงงานเด็ก ให้ความเคารพนบัถือและปฏิบติัต่อ
ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายดว้ยความเป็นธรรมบนพื้นฐานของศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ไม่เลือกปฏิบติั ไม่แบ่งแยกถ่ิน
ก าเนิด เช้ือชาติ เพศ อายุ สีผิว ศาสนา สภาพร่างกาย ฐานะ ชาติตระกูล ตลอดจนส่งเสริมให้มีการเฝ้าระวงัการ
ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดดา้นสิทธิมนุษยชนภายในบริษทั และส่งเสริมให้บริษทัยอ่ย ผูร่้วมทุน คู่คา้ และผูมี้ส่วนได้
เสียทุกฝ่ายปฏิบติัตามหลกัการสิทธิมนุษยชนตามมาตรฐานสากล คุม้ครองสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีไดรั้บความ
เสียหายจากการละเมิดสิทธิอนัเกิดจากการด าเนินธุรกิจของบริษทั โดยพิจารณาชดเชยค่าเสียหายให้ไม่ต ่ากว่า
อตัราท่ีกฎหมายก าหนด เป็นตน้  
 

นโยบายและแนวปฏิบัติด้านทรัพย์สินทางปัญญา  
บริษทัด าเนินธุรกิจและส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบติัหนา้ท่ีภายใตก้ฎหมายหรือขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวกบัสิทธิใน

ทรัพยสิ์นทางปัญญา ไม่วา่จะเป็นเคร่ืองหมายการคา้ สิทธิบตัร ลิขสิทธ์ิ ความลบัทางการคา้ และทรัพยสิ์นทาง
ปัญญาด้านอ่ืนท่ีกฎหมายก าหนด อาทิเช่น การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีมีลิขสิทธ์ิถูกตอ้ง โดยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ทุกชนิดจะต้องผ่านการตรวจสอบและลงโปรแกรมโดยฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเท่านั้ น  
การส่งเสริมให้พนักงานตรวจสอบผลงานหรือขอ้มูลท่ีใช้ในการปฏิบติังานว่าไม่เป็นการละเมิดทรัพยสิ์นทาง
ปัญญาของผูอ่ื้นไปท าซ ้ า ดดัแปลง หรือกระท าการใดๆ เพื่อประโยชน์ส่วนตวั หรือเพื่อประโยชน์ของผูอ่ื้น 

 
 

หลกัปฏิบัติ 6 ระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในทีเ่หมาะสม  
บริษัทมีนโยบายท่ีจะจัดให้มีระบบควบคุมภายในท่ีครอบคลุมทุกด้าน ทั้ งด้านการเงิน และการ

ปฏิบติังาน ให้เป็นไปตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง และจดัให้มีกลไกการตรวจสอบและ
ถ่วงดุลท่ีมีประสิทธิภาพเพียงพอในการปกป้องดูแลรักษาทรัพยสิ์นของบริษทัอยู่เสมอ จดัให้มีการก าหนด
ขั้นตอนของอ านาจอนุมติั และความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร และพนกังานท่ีมีการตรวจสอบและถ่วงดุลซ่ึงกนั
และกนั ก าหนดระเบียบการปฏิบติังานอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร  
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บริษทัได้จดัให้มีฝ่ายตรวจสอบภายในภายในองค์กร เพื่อท าหน้าท่ีตรวจสอบการปฏิบติังานของทุก
หน่วยงานให้เป็นไปตามระเบียบท่ีวางไว ้รวมทั้งประเมินประสิทธิภาพ และความเพียงพอของการควบคุม
ภายในของหน่วยงานต่าง ๆ ในบริษทั และให้รายงานผลการตรวจสอบโดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
และจะไดรั้บการประเมินผลงานจากคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อให้หน่วยงานตรวจสอบภายในมีความเป็น
อิสระ สามารถตรวจสอบไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

บริษทัมีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียงซ่ึงมีประธานเจา้หน้าท่ีบริหารกลุ่มด ารงต าแหน่ง
ประธานคณะกรรมการบริหารความเส่ียง และมีกรรมการบริหารความเส่ียงประกอบด้วยผูบ้ริหารระดบัสูง 
หวัหนา้หน่วยธุรกิจ และตวัแทนจากแต่ละฝ่ายในองคก์ร เพื่อท าหนา้ท่ีในการพิจารณาและวเิคราะห์ความเส่ียงท่ี
อาจเกิดข้ึนกบับริษทั และน าเสนอมาตรการบริหารความเส่ียงเพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดผลกระทบต่อธุรกิจของ
บริษทั และก ากบัดูแลการบริหารความเส่ียงให้เป็นไปตามนโยบายบริหารความเส่ียงท่ีก าหนด และเพื่อให้การ
บริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์รเป็นไปอยา่งทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการบริหารความเส่ียงไดจ้ดัตั้ง
คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงแยกตามสายธุรกิจของบริษทั ทั้งน้ี คณะกรรมการบริหารความเส่ียงตอ้ง
รายงานความคืบหน้าในการบริหารความเส่ียงทั่วทั้ งองค์กรต่อคณะกรรมการตรวจสอบทุกไตรมาส และ 
ต่อคณะกรรมการบริษทัอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง  

นอกจากน้ี บริษทัให้ความส าคญักบัการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชัน่ โดยก าหนดเป็นนโยบายท่ีชดัเจนและ
ส่ือสารให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทราบและยึดถือปฏิบติัตาม และไดก้ าหนดนโยบายในการแจง้เบาะแสและขอ้ร้องเรียน
เพื่อเป็นกลไกในการก ากบัดูแลให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งปฏิบติัตามนโยบายต่าง ๆ ท่ีก าหนดข้ึนท่ีเก่ียวกบัการก ากบัดูแล
กิจการอีกดว้ย โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปช่ัน 
บริษัทได้ผ่านกระบวนการรับรองและเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อต้าน 

การทุจริต เม่ือวนัท่ี 16 ตุลาคม 2558 ซ่ึงจดัโดยสถาบนั IOD ร่วมกบัหอการคา้ไทย หอการคา้นานาชาติ สมาคม
บริษทัจดทะเบียนไทย และสมาคมธนาคารไทย โดยไดด้ าเนินการในดา้นต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง ดงัน้ี 

 มีการก าหนดนโยบายและแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการต่อตา้นการทุจริต คอร์รัปชั่น และห้ามจ่ายสินบน 
(รายละเอียดเปิดเผยไวใ้นหวัขอ้ดุสิตกบัการพฒันาสู่ความย ัง่ยนื)  

 สนบัสนุนมาตรการของรัฐและเอกชนในการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชัน่ 
 การใหค้วามรู้ความเขา้ใจแก่พนกังานผา่นการอบรมและปฐมนิเทศ 
 

ในปี 2561 บริษทัไดส่ื้อสารและจดัฝึกอบรมให้ความรู้แก่พนกังานเก่ียวกบันโยบายและแนวปฏิบติัในการ
ต่อตา้นการทุจริตและคอร์รัปชั่น รวมทั้งนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งอย่างต่อเน่ือง โดยพนักงานทุกคนจะได้รับการ
ฝึกอบรมหลกัสูตรต่อตา้นคอร์รัปชั่นและสิทธิมนุษยชนซ่ึงมีระยะเวลาฝึกอบรม 1 ชัว่โมงจากฝ่ายทรัพยากร
มนุษย ์ส านกังานใหญ่ นอกจากน้ี พนกังานทุกระดบัสามารถเขา้ถึงนโยบายต่างๆ ผา่นทางเวบ็ไซต์ภายในของ
บริษทั 
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การแจ้งเบาะแสหรือการร้องเรียน 
คณะกรรมการบริษทัจดัให้มีช่องทางท่ีผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มสามารถติดต่อและร้องเรียนในเร่ืองท่ีอาจท า

ให้เกิดความเสียหายต่อบริษทัโดยให้ท าเป็นหนังสือถึงกรรมการตรวจสอบ ผูบ้ริหาร หรือผูต้รวจสอบภายใน 
ดงัน้ี 
คณะกรรมการตรวจสอบ 
ศาสตราจารยพ์ิเศษหิรัญ รดีศรี  
257 ซอยสุขมุวทิ 49 ถนนสุขมุวทิ 
แขวงคลองตนัเหนือ เขตวฒันา 
กรุงเทพมหานคร 10110  

  

หรือ นางปราณี ภาษีผล 
44 ซอยติวานนท ์40  
ต.ท่าทราย อ.เมือง  
จ. นนทบุรี 11000  

หรือ นายธีรพล โชติชนาภิบาล 
749/1 ซอยพหลโยธิน 54/4  
แยกขานไข 1 เขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร 10220 

 

ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร 
นางศุภจี สุธรรมพนัธ์ุ 
บริษทั ดุสิตธานี จ  ากดั (มหาชน) 
เลขท่ี 319 อาคารจตุัรัสจามจุรี ชั้น 29 
 ถนนพญาไท แขวงปทุมวนั 
เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330 
 

เลขานุการบริษัท 
นางสาวมณัฑนี สุรกาญจน์กุล 
บริษทั ดุสิตธานี จ  ากดั (มหาชน) 
เลขท่ี 319 อาคารจตุัรัสจามจุรี ชั้น 29 
 ถนนพญาไท แขวงปทุมวนั 
เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330 

ผู้อ านวยการฝ่ายสอบภายใน 
นายอรรถพล วชัระไพโรจน์ 
บริษทั ดุสิตธานี จ  ากดั (มหาชน) 
เลขท่ี 319 อาคารจตุัรัสจามจุรี ชั้น 29 
 ถนนพญาไท แขวงปทุมวนั 
เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330 
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การปกป้องผู้ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสในการกระท าผดิ 
ผูท่ี้แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนจะได้รับการคุ้มครองสิทธิตามกฎหมาย หากผูท่ี้แจ้งเบาะแสหรือ  

ขอ้ร้องเรียนเป็นพนักงาน ลูกคา้ หรือบุคคลท่ีรับจา้งท างานให้แก่บริษทั หากร้องเรียน แจง้เบาะแส หรือให้
ขอ้มูลใด ๆ ตามขอบเขตของการร้องเรียนดว้ยความสุจริตใจ ไม่ไดมี้เจตนาในการให้ร้ายหรือก่อให้เกิดความ
เสียหายแก่ผู ้ใดหรือต่อบริษัท จะได้รับการคุ้มครองท่ีเหมาะสม เช่น ไม่มีการเปล่ียนแปลงต าแหน่งงาน  
ลักษณะงาน สถานท่ีท างาน พักงาน ลดเงินเดือน เลิกจ้าง หรือการอ่ืนใดท่ีมีลักษณะเป็นการปฏิบัติอย่าง 
ไม่เป็นธรรมต่อพนกังาน 

 
หลกัปฏิบัติ 7 รักษาความน่าเช่ือถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล 

บริษทัมุ่งมัน่ท่ีจะดูแลให้มีการปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปิดเผย
ขอ้มูล โดยบริษทัจะให้ความส าคญักบัการเปิดเผยอยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น และโปร่งใสทั้งขอ้มูลของบริษทั ขอ้มูล
ทางการเงิน และข้อมูลทั่วไปท่ีมิใช่ข้อมูลทางการเงิน เพื่อให้ผูท่ี้เก่ียวข้องทั้ งหมดได้รับทราบข้อมูลอย่าง 
เท่าเทียมกนั ดงัน้ี 

1  เปิดเผยโครงสร้างผูถื้อหุ้นอยา่งโปร่งใส  
2  รายงานประจ าปีจะตอ้งไดเ้ปิดเผยขอ้มูลอยา่งนอ้ย ดงัน้ี 

- ฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน 
- ลกัษณะการประกอบธุรกิจและภาวะการแข่งขนั 
- ความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจของบริษทั 
- ประวติัของคณะกรรมการและผูบ้ริหาร 
- การระบุวา่กรรมการรายใดเป็นกรรมการอิสระ 
- การเปิดเผยหลกัเกณฑก์ารจ่ายค่าตอบแทนกรรมการ 
- นโยบายและหลกัเกณฑก์ารจ่ายค่าตอบแทนของผูบ้ริหารระดบัสูง 
- การเปิดเผยค่าตอบแทนกรรมการเป็นรายบุคคล 
- การเปิดเผยจ านวนคร้ังของการเขา้ร่วมประชุมของกรรมการแต่ละคน 

  

คณะกรรมการบริษทัจะเป็นผูรั้บผิดชอบในการจดัท ารายงานประจ าปี แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 
(แบบ 56-1) รายงานทางการเงินของบริษทั และสารสนเทศทางการเงินท่ีปรากฏในรายงานประจ าปี การจดัท า
รายงานทางการเงินเป็นการจดัท าตามมาตรฐานการบัญชีท่ีรับรองโดยทั่วไป โดยเลือกใช้นโยบายบัญชีท่ี
เหมาะสม และถือปฏิบติัสม ่าเสมอ และใชดุ้ลยพินิจอยา่งระมดัระวงัในการจดัท า รวมทั้งก าหนดใหมี้การเปิดเผย
ข้อมูลส าคัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน โดยคณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้
คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู ้ดูแลเก่ียวกับคุณภาพของรายงานทางการเงิน และเป็นผู ้ให้ความเห็นต่อ
คณะกรรมการบริษทั นอกจากน้ี บริษทัไดว้า่จา้งผูส้อบบญัชีท่ีมีความเป็นอิสระและมีความน่าเช่ือถือ และเป็น
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ผูส้อบบญัชีท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากส านกังานคณะกรรมการ กลต. เป็นผูต้รวจสอบหรือตรวจทานงบการเงิน
ของบริษทั 

3. บริษทัไดใ้ห้ความส าคญัในการเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศของบริษทัและยึดถือปฏิบติัอย่างเคร่งครัด
มาโดยตลอด ดงัน้ี 

3.1  จดัให้มีนโยบายการเปิดเผยขอ้มูล (Disclosure Policy) เพื่อความชัดเจนในการด าเนินงานดา้นการ
เปิดเผยขอ้มูลของบริษทั และหลีกเล่ียงการให้ขอ้มูลท่ีไม่เท่าเทียมกนัแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สีย ซ่ึงอาจจะ
น าไปสู่การใช้ข้อมูลภายใน (Insider Information) หรือการสร้างราคาหลักทรัพย์ (Stock Price 
Manipulation) ได ้รวมทั้งไดก้ าหนดให้มีระยะเวลางดให้ขอ้มูล (Quiet Period) เป็นเวลา 30 วนัก่อน
วนัประกาศผลการด าเนินงาน จนถึงวนัท่ีประกาศผลการด าเนินงานผ่านระบบ SET Portal ของ 
ตลาดหลกัทรัพยฯ์ ทั้งน้ี บริษทัไดป้ระกาศระยะเวลางดให้ขอ้มูลของปีปัจจุบนัในเวบ็ไซตข์องบริษทั
ภายใตห้วัขอ้ปฏิทินนกัลงทุน (IR Calendar) 

3.2  บริษทัมีการเปิดเผยขอ้มูลการท ารายการระหวา่งกนัไวอ้ยา่งครบถว้น โดยระบุช่ือของบุคคลท่ีมีการ
ท ารายการระหว่างกนั ความสัมพนัธ์ ลกัษณะของรายการ เง่ือนไข นโยบายราคา และมูลค่าของ
รายการ นอกจากน้ี ในกรณีท่ีมีการท ารายการท่ีเก่ียวโยงกนัท่ีเขา้ข่ายจะตอ้งเปิดเผยขอ้มูลหรือขอ
อนุมติัจากผูถื้อหุ้นตามขอ้ก าหนดของตลาดหลักทรัพยฯ์ บริษทัได้มีการเปิดเผยรายละเอียดและ
เหตุผลของการท ารายการใหผู้ถื้อหุน้ทราบก่อนท่ีจะท ารายการ 

3.3  บริษทัมีการเปิดเผยขอ้มูลทางการเงิน และมีรายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงาน
ทางการเงินแสดงควบคู่กบัรายงานของผูส้อบบญัชี ค าอธิบายการวิเคราะห์ฐานะทางการเงินและผล
การด าเนินงาน (Management Discussion and Analysis) รวมถึงการรายงานขอ้มูลและการตดัสินใจ
ท่ีส าคญัต่อส านกังาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรัพยฯ์ อยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา และเป็นไปตาม
ขอ้ก าหนด 

3.4  หากบริษทัมีขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ อนัเก่ียวเน่ืองกบักิจการของบริษทั เช่น การเขา้ท ารายการใด ๆ 
หรือมีเหตุการณ์ส าคญัเกิดข้ึน และผูถื้อหุ้นควรจะรับทราบ แมว้่าไม่เขา้หลกัเกณฑ์การขอมติจากท่ี
ประชุมผูถื้อหุ้นหรือกฎหมายไม่ไดบ้งัคบัให้เปิดเผย บริษทัจะเปิดเผยขอ้มูลนั้นให้ผูถื้อหุ้นหรือนกั
ลงทุนอ่ืนๆ ทราบผา่นทางระบบ SET Portal ของตลาดหลกัทรัพยฯ์ และเวบ็ไซตข์องบริษทั 

3.5  บริษทัได้จดัให้มีระบบป้องกนัและตรวจสอบการใช้ขอ้มูลภายในเพื่อประโยชน์ส่วนตนในทางมิ
ชอบ โดยก าหนดให้คณะกรรมการและผูบ้ริหารของบริษทัตอ้งรายงานการถือหลกัทรัพยแ์ละการ
เปล่ียนแปลงการถือหลกัทรัพยข์องบริษทัต่อคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย์
ตามมาตรา 59 แห่งพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 (ฉบบัประมวลแกไ้ข
เพิ่มเติมปี 2559) รวมทั้งก าหนดนโยบายให้กรรมการและผูบ้ริหารตอ้งรายงานการซ้ือ-ขายหุ้น/ถือ
ครองหลกัทรัพยข์องบริษทัใหท่ี้ประชุมคณะกรรมการทราบเป็นประจ าทุกปี 
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3.6  บริษทัมีการก าหนดนโยบายในเร่ืองการรายงานการมีส่วนไดเ้สียของกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูง 
โดยก าหนดให้กรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งรายงานให้บริษทัทราบถึงการมีส่วนไดเ้สียของ
ตน หรือของบุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการกิจการของ
บริษทัหรือบริษทัย่อย ทั้ งน้ีตามหลักเกณฑ์ เง่ือนไข และวิธีการท่ีคณะกรรมการก ากบัตลาดทุน
ประกาศก าหนด โดยมีการเปิดเผยขอ้มูลการมีส่วนไดเ้สียของกรรมการ และผูบ้ริหารระดบัสูงใน
รายงานประจ าปี (แบบ 56-2) และแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) 

3.7  บริษทัไดว้า่จา้งผูส้อบบญัชีจากบริษทั เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบญัชี จ  ากดั ซ่ึงมีความเป็นอิสระและมี
ความน่าเช่ือถือ และเป็นผูส้อบบญัชีท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากส านกังาน ก.ล.ต. 

3.8  งบการเงินของบริษทัไดรั้บการรับรองจากผูส้อบบญัชี และไม่มีรายการท่ีผูส้อบบญัชีแสดงความเห็น
อยา่งมีเง่ือนไข และไม่มีประวติัการถูกสั่งใหแ้กไ้ขงบการเงินตามท่ีหน่วยงานภายนอกก ากบัดูแล 

3.9  มีการเปิดเผยบทบาทและหน้าท่ีของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย จ านวนคร้ังของการ 
ประชุม และจ านวนคร้ังท่ีกรรมการแต่ละท่านเขา้ร่วมประชุม 

บริษทัจดัให้มีฝ่ายนักลงทุนสัมพนัธ์ (Investor Relations) ซ่ึงเป็นหน่วยงานเฉพาะท่ีรับผิดชอบในการ
ติดต่อส่ือสาร และเปิดเผยขอ้มูลต่างๆ ให้แก่ผูถื้อหุ้น นกัลงทุน และนกัวเิคราะห์หลกัทรัพยท์ั้งขอ้มูลทางการเงิน 
และข้อมูลท่ีมิใช่ข้อมูลทางการเงิน โดยเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ดังกล่าวผ่านเว็บไซต์ของบริษัท 
www.dusit.com ซ่ึงจดัท าเป็นภาษาไทยและภาษาองักฤษ รวมถึงส่ือมวลชน และโทรศพัท์ โดยบริษทัมุ่งหวงัวา่
ส่วนงานนักลงทุนสัมพนัธ์จะเป็นส่ือกลางส าคญัในการให้ขอ้มูล ช้ีแจง ตอบขอ้ซักถาม รวมถึงรับฟังและ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูถื้อหุ้น นักลงทุน นักวิเคราะห์หลกัทรัพย ์และผูท่ี้สนใจ ซ่ึงสามารถติดต่อขอ
รับทราบขอ้มูลของบริษทัเพื่อประกอบการพิจารณาลงทุนไดท่ี้ 

นางสาวสุทธิภา วชัโรทยางกรู 
ฝ่ายนกัลงทุนสัมพนัธ์ 
บริษทั ดุสิตธานี จ  ากดั (มหาชน) 
โทรศพัท:์ +66 (0) 2200 9999 ต่อ 3676  โทรสาร: +66 (0) 2636 2545   
อีเมล: ir@dusit.com 
ในปี 2561 บริษทัไดด้ าเนินกิจกรรมนกัลงทุนสัมพนัธ์ ดงัน้ี  

₋ จดัประชุมนกัวิเคราะห์ (Analyst Meeting) 2 คร้ัง   
₋ พบปะนกัลงทุนสถาบนัทั้งในและต่างประเทศ (Roadshow/ Investor Conference) 3 คร้ัง 
₋ จดัใหน้กัลงทุนหรือนกัวเิคราะห์เขา้พบผูบ้ริหารและนกัลงทุนสัมพนัธ์ (Company Visit/ 

Conference Call) 13 คร้ัง  

 

 

mailto:ir@dusit.com
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หลกัปฏิบัติ 8  สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการส่ือสารกบัผู้ถือหุ้น 

บริษทัให้ความส าคญัต่อสิทธิของผูถื้อหุ้นโดยไม่กระท าการใด ๆ อนัเป็นการละเมิดหรือริดรอนสิทธิ
ของผูถื้อหุ้น นอกเหนือจากสิทธิพื้นฐานของผูถื้อหุ้น เช่น สิทธิในการซ้ือ ขาย หรือโอนหลกัทรัพยท่ี์ตนถืออยู ่
สิทธิในการไดรั้บส่วนแบ่งผลก าไรจากบริษทั สิทธิในการเขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุ้น สิทธิในการไดรั้บขอ้มูลของ
บริษทัอยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น เพียงพอ ทนัเวลา และเท่าเทียมกนั เพื่อประกอบการตดัสินใจในทุก ๆ เร่ือง  

บริษทัจึงก าหนดนโยบายในการปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้อยา่งเท่าเทียมกนั ดงัน้ี 
1. บริษัทก าหนดนโยบายให้กรรมการและผู ้บริหารระดับสูงแจ้งต่อคณะกรรมการ หรือผู ้ท่ี

คณะกรรมการมอบหมายเก่ียวกบัการซ้ือขายหุน้ของบริษทัอยา่งนอ้ย 1 วนัล่วงหนา้ก่อนท าการซ้ือขาย 
2 มีระเบียบบังคับใช้ภายในบริษัทเร่ืองการควบคุมเก่ียวกับสารสนเทศภายในและเร่ืองการถือ

หลกัทรัพยข์องบริษทัเพื่อป้องกนัการใชข้อ้มูลภายในโดยมิชอบและป้องกนัไม่ให้เกิดความขดัแยง้
ทางผลประโยชน์ 

3. น าเสนอรายละเอียดของรายการท่ีเก่ียวโยงกันซ่ึงอาจเกิดความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ให้
คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาให้ความเห็นก่อนขออนุมติัจากคณะกรรมการบริษทัและผูถื้อหุ้น 
(กรณีถึงเกณฑ์) ทุกคร้ัง และมีการเปิดเผยสารสนเทศท่ีส าคัญอย่างครบถ้วนและเป็นไปตาม
กฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีก าหนด (รายละเอียดเปิดเผยไวใ้นหวัขอ้การก ากบัดูแลดา้นความขดัแยง้ทาง
ผลประโยชน์)  

บริษทัจะน าหลกัการหลกัการและแนวทางปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นอย่างเท่าเทียมกนัท่ีเก่ียวขอ้งมาปรับใช้
อยา่งเป็นรูปธรรมในการจดัประชุมผูถื้อหุ้นทุกคร้ัง ตั้งแต่ก่อนการประชุม วนัประชุม และหลงัการประชุม ทั้งน้ี 
รายละเอียดการด าเนินการจดัประชุมมีดงัน้ี 

1. บริษทัจะจดัให้มีการประชุมผูถื้อหุ้นเพื่อเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นได้พิจารณาเร่ืองท่ีส าคญัตามท่ี
กฎหมายก าหนดหรือเร่ืองท่ีอาจมีกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษทั 

2. บริษทัจะจดัส่งหนงัสือนดัประชุมพร้อมทั้งขอ้มูลประกอบการประชุมให้ผูถื้อหุ้นทราบล่วงหน้า
ก่อนการประชุมตามระยะเวลาท่ีกฎหมาย ประกาศ หรือระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งก าหนด เพื่อเปิดโอกาส
ให้ผูถื้อหุ้นไดศึ้กษาขอ้มูลอยา่งครบถว้นก่อนวนัประชุมผูถื้อหุ้น รวมทั้งบริษทัจะเปิดโอกาสให้ผู ้
ถือหุ้นส่งค าถามล่วงหน้าก่อนวนัประชุม โดยจะก าหนดหลกัเกณฑ์ในการส่งค าถามและเผยแพร่
หลักเกณฑ์ดังกล่าวบน website ของบริษัท และบริษัทจะรวบรวมเพื่อน าค าถามท่ีส าคัญไป
สอบถามในท่ีประชุมต่อไป 

3. บริษัทจะเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นส่วนน้อย สามารถเสนอช่ือบุคคลเพื่อพิจารณาเลือกตั้ งเป็น
กรรมการหรือเสนอวาระการประชุมเพิ่มเติมได้ก่อนการประชุมผูถื้อหุ้น โดยจะก าหนดเป็น
หลกัเกณฑ์ท่ีชดัเจน และเปิดเผยหลกัเกณฑ์ดงักล่าวให้ผูถื้อหุ้นทราบล่วงหนา้ และจะแจง้เหตุผลท่ี



  แบบ 56-1                     แบบ 56-1 

บริษทั ดุสิตธานี จ ากดั (มหาชน) 
121 

 

ไม่น าขอ้เสนอวาระการประชุมของผูถื้อหุ้นบรรจุเป็นวาระการประชุมของบริษทัต่อท่ีประชุมผูถื้อ
หุน้ในคร้ังนั้น ๆ 

4. ในกรณีท่ีผูถื้อหุ้นไม่สามารถเขา้ร่วมประชุมดว้ยตนเองได ้บริษทัจะอ านวยความสะดวกแก่ผูถื้อ
หุ้นท่ีไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้ด้วยตนเอง โดยให้ผูถื้อหุ้นสามารถมอบฉันทะให้บุคคลใด
บุคคลหน่ึง หรือจดัใหมี้กรรมการอิสระอยา่งนอ้ย 1 คน เป็นผูรั้บมอบฉนัทะเขา้ร่วมประชุมและลง
มติแทนผูถื้อหุ้นดงักล่าว โดยจะแจง้รายช่ือพร้อมขอ้มูลของกรรมการอิสระดงักล่าวไวใ้นหนงัสือ
นดัประชุมผูถื้อหุน้ 

5. ในกรณีท่ีบริษทัมีผูถื้อหุ้นต่างชาติบริษทัจะจดัท าหนังสือนัดประชุมพร้อมข้อมูลประกอบการ
ประชุมทั้ งฉบับเป็นภาษาอังกฤษ และจัดส่งให้กับผูถื้อหุ้นต่างชาติพร้อมกับการจัดส่งฉบับ
ภาษาไทย 

6. เพิ่มช่องทางในการรับทราบข่าวสารของผูถื้อหุ้นผ่านทาง website ของบริษัท และบริษัทจะ
ด าเนินการให้มีการเผยแพร่หนงัสือเชิญประชุมผูถื้อหุ้นล่วงหน้าอยา่งน้อย 28 วนัก่อนวนัประชุม 
เพื่อใหผู้ถื้อหุน้สามารถดาวน์โหลดขอ้มูลระเบียบวาระการประชุมไดอ้ยา่งสะดวก และครบถว้น  

7. บริษทัจะอ านวยความสะดวกแก่ผูถื้อหุ้นทุกรายอยา่งเท่าเทียมกนัในการเขา้ร่วมประชุมทั้งในเร่ือง
สถานท่ี และเวลาท่ีเหมาะสม 

8. ในการประชุมผูถื้อหุน้ จะด าเนินการประชุมตามกฎหมายและขอ้บงัคบัของบริษทั โดยจะพิจารณา 
และลงคะแนนเรียงตามล าดบัวาระท่ีก าหนดไว ้ไม่เปล่ียนแปลงขอ้มูลท่ีเป็นสาระส าคญั หรือเพิ่ม
วาระการประชุมโดยไม่จ  าเป็น และเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นมีสิทธิเท่าเทียมกันในการสอบถาม 
แสดงความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะต่าง ๆ 

9. บริษทัจะใช้บตัรลงคะแนนในวาระท่ีส าคญั และจดัให้มีบุคคลท่ีเป็นอิสระ อาทิเช่นผูส้อบบญัชี
ภายนอก ท่ีปรึกษากฎหมาย เป็นผูต้รวจสอบคะแนนเสียงในท่ีการประชุม 

10. บริษทัจะส่งเสริมให้กรรมการทุกท่านและผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ร่วมประชุมเพื่อตอบขอ้ซักถาม
จากผูถื้อหุน้โดยพร้อมเพรียงกนั 

บริษัทจะจดบันทึกรายงานการประชุมให้ครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว โปร่งใส และบันทึกรายช่ือ
กรรมการและผูบ้ริหารท่ีเข้าร่วมประชุม วิธีการลงคะแนนและนับคะแนน มติท่ีประชุม ผลการลงคะแนน 
รวมถึงประเด็นซกัถามและขอ้คิดเห็นท่ีส าคญัไวใ้นรายงานการประชุมเพื่อให้ผูถื้อหุ้นสามารถตรวจสอบไดใ้ห้
แลว้เสร็จภายใน 14 วนั นบัแต่วนัท่ีมีการประชุมผูถื้อหุ้น นอกจากน้ี บริษทัจะจดัให้มีการบนัทึกวีดีทศัน์ภาพการ
ประชุม เพื่อเก็บรักษาไวอ้้างอิง และบริษทัจะน าส่งรายงานการประชุมดงักล่าวไปยงัตลาดหลักทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งภายในเวลาท่ีก าหนด รวมถึงน ารายงานการประชุมผูถื้อหุ้นเผยแพร่ใน
เวบ็ไซดข์องบริษทัเพื่อใหผู้ถื้อหุน้ไดพ้ิจารณา 
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การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี 2561 
บริษทัน าหลกัการหลกัการและแนวทางปฏิบัติต่อผูถื้อหุ้นอย่างเท่าเทียมกนัท่ีเก่ียวขอ้งมาปรับใช้อยา่ง

เป็นรูปธรรมในการจดัประชุมผูถื้อหุ้นทุกคร้ัง ตั้งแต่ก่อนการประชุม วนัประชุม และหลงัการประชุม ทั้งน้ี 
รายละเอียดการด าเนินการจดัประชุมมีดงัน้ี 

ก่อนการประชุม 
 ให้สิทธิผูถื้อหุ้นส่วนน้อยสามารถเสนอวาระการประชุมผูถื้อหุ้นและจดัให้มีกระบวนการและ

ช่องทางให้ผูถื้อหุ้นส่วนน้อยมีส่วนในการสรรหาและแต่งตั้งกรรมการ ระหว่างวนัท่ี 1 ตุลาคม 
2560 ถึง 31 ธันวาคม 2560 รวมถึงให้สิทธิผูถื้อหุ้นส่งค าถามเก่ียวกบัวาระการประชุมไดล่้วงหน้า
ก่อนถึงวนัประชุม โดยได้เผยแพร่หลักเกณฑ์การพิจารณาเก่ียวกับการเสนอวาระการประชุม 
ผูถื้อหุ้นและเสนอช่ือบุคคลเพื่อรับการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการไวใ้นเวบ็ไซตข์องบริษทั ทั้งน้ี 
การประชุมสามญัผูถื้อหุ้น ประจ าปี 2561 ไม่มีผูถื้อหุ้นรายใดเสนอวาระการประชุมผูถื้อหุ้นหรือ
เสนอช่ือบุคคลเพื่อรับการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการ 

 จดัท าจดหมายเชิญประชุมผูถื้อหุ้นทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ และไดจ้ดัส่งจดหมายเชิญประชุม
พร้อมทั้งเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประชุม ไดแ้ก่ ส าเนารายงานการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจ าปี 
2560 รายงานประจ าปี 2560 ประวติัของคณะกรรมการท่ีเสนอใหเ้ลือกตั้งแทนกรรมการท่ีออกตาม
วาระ ประวติักรรมการอิสระท่ีไดรั้บมอบหมายให้เป็นผูรั้บมอบฉันทะแทนผูถื้อหุ้นท่ีไม่สามารถ
เขา้ร่วมประชุมได ้หนงัสือมอบฉนัทะ ขอ้บงัคบับริษทัเก่ียวกบัการประชุมผูถื้อหุ้น เอกสารแสดง
สิทธ์ิเขา้ร่วมประชุม และแผนท่ีสถานท่ีจดัประชุมสามญัผูถื้อหุ้นให้แก่ผูถื้อหุ้นล่วงหน้าก่อนวนั
ประชุมไม่น้อยกว่า 14 วนั รวมทั้งเผยแพร่จดหมายเชิญประชุมผูถื้อหุ้นบนเว็บไซต์ของบริษัท 
เพื่อให้ผูถื้อหุ้นไดรั้บเอกสารล่วงหน้าก่อนวนัประชุมและมีเวลาศึกษาขอ้มูลก่อนวนัประชุมอยา่ง
เพียงพอ 

 ในจดหมายเชิญประชุม บริษทัมีการก าหนดวาระการประชุมไวเ้ป็นเร่ืองๆ อยา่งชดัเจน และมีการ
ช้ีแจงขอ้เท็จจริงและเหตุผล รวมทั้งความเห็นของคณะกรรมการบริษทั เพื่อประกอบการพิจารณา
ของผูถื้อหุน้อยา่งครบถว้นและเพียงพอ โดยวาระการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประกอบดว้ย 
1)  วาระการจ่ายเงินปันผล ไดใ้ห้ขอ้มูลเก่ียวกบันโยบายการจ่ายเงินปันผล จ านวนเงินท่ีเสนอ

จ่ายพร้อมทั้ งเหตุผล โดยเปรียบเทียบจ านวนเงินท่ีเสนอจ่ายในปีก่อน เพื่อประกอบการ
พิจารณา 

2)  วาระการแต่งตั้งกรรมการ ไดใ้ห้ขอ้มูลของผูไ้ดรั้บการเสนอแต่งตั้ง ไดแ้ก่ ช่ือ อายุ ประเภท
กรรมการ ต าแหน่งในบริษัท ประวติัการศึกษา การอบรม/สัมมนาหลักสูตรกรรมการ 
ประสบการณ์การท างาน การด ารงต าแหน่งกรรมการโดยแยกเป็นบริษทัจดทะเบียนและ
บริษทัทัว่ไป วนัท่ี เดือน และปีท่ีได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งกรรมการของบริษัท 
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จ านวนปีท่ีด ารงต าแหน่งกรรมการของบริษทั และการเขา้ร่วมประชุมในฐานะกรรมการชุด
ต่างๆ 

3) วาระการพิจารณาค่าตอบแทน มีการให้ข้อมูลเก่ียวกับนโยบาย จ านวนเงินและรูปแบบ
ค่าตอบแทน หลกัเกณฑแ์ละวธีิการพิจารณาค่าตอบแทน 

4) วาระการแต่งตั้งผูส้อบบญัชี ไดใ้ห้ขอ้มูลเก่ียวกบัช่ือผูส้อบบญัชี บริษทัท่ีสังกดั จ  านวนปีท่ี
ปฏิบติัหน้าท่ีเป็นผูส้อบบญัชีของบริษทั การพิจารณาความเหมาะสมของค่าสอบบญัชี โดย
แสดงค่าสอบบญัชีแยกจากค่าบริการอ่ืน 

  ในการประชุมผูถื้อหุ้นประจ าปี 2561 คณะกรรมการมีมติอนุมัติเพิ่มวาระการประชุมผูถื้อหุ้น 
เก่ียวกบัการออกและเสนอขายหุ้นกู ้โดยบริษทัไดร้ายงานต่อตลาดหลกัทรัพยฯ์ และเปิดเผยขอ้มูล
เก่ียวกบัวาระดงักล่าวเม่ือวนัท่ี 19 เมษายน 2561 โดยสาเหตุท่ีน าเสนอมายงัผูถื้อหุ้นในระยะเวลา
อนัใกลก้บัวนัประชุมสามญัผูถื้อหุ้น เน่ืองจากเห็นวา่ หากผูถื้อหุ้นพิจารณาและอนุมติัการออกและ
เสนอขายหุ้นกู ้จะท าให้บริษทัมีตน้ทุนทางการเงินต ่าลง ได้เร็วข้ึนซ่ึงจะเป็นประโยชน์สูงสุดต่อ
บริษทัและผูถื้อหุ้น และการขออนุมติัการออกและเสนอขายหุ้นกู้ดงักล่าว เป็นการขอให้อนุมติั
วงเงินหุ้นกูใ้นจ านวนเท่าเดิม และวตัถุประสงค์เช่นเดิม ตามท่ีเคยขออนุมติัจากท่ีประชุมผูถื้อหุ้น
เม่ือปี 2550 และ ปี 2554 ซ่ึงไดห้มดอายลุงแลว้ โดยไม่ไดมี้การต่ออาย ุ  
ทั้งน้ี ในวนัประชุมผูถื้อหุ้น บริษทัมีการแจกเอกสารเก่ียวกบัวาระท่ีเพิ่มเติมน้ีให้แก่ผูถื้อหุ้นตอน
ลงทะเบียนเขา้ประชุม และเม่ือถึงเวลาประชุม ประธานฯ ไดเ้ปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นในห้องประชุม 
ลงคะแนนเสียงเพื่อพิจารณาอนุมติัเพิ่มวาระดงักล่าว ซ่ึงท่ีประชุมผูถื้อหุ้นเห็นชอบการเพิ่มวาระ
พิจารณาการออกและเสนอขายหุ้นกู ้ดว้ยคะแนนเสียง 708,479,710 เสียง คิดเป็นร้อยละ 83.3505 
และเม่ือผูถื้อหุ้นรับทราบขอ้มูลแลว้ ไดล้งคะแนนเสียงเห็นดว้ยในวาระดงักล่าว ดว้ยคะแนนเสียง 
708,594,310 เสียง คิดเป็นร้อยละ 99.9984    

    อ านวยความสะดวกให้ผูถื้อหุ้นท่ีไม่สามารถเขา้ร่วมประชุมไดด้ว้ยตนเองสามารถมอบอ านาจให้
ผูอ่ื้นหรือกรรมการอิสระเป็นผูเ้ขา้ประชุมและลงมติแทนได ้โดยบริษทัได้จดัท าและส่งหนังสือ
มอบฉันทะ แบบ ก. และแบบ ข. (ตามท่ีกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชยก์ าหนด) ซ่ึง 
ผูถื้อหุ้นสามารถก าหนดทิศทางการลงคะแนนได ้พร้อมทั้งรายละเอียดวิธีการมอบฉันทะในการ
ประชุมผูถื้อหุน้ไปพร้อมกบัหนงัสือเชิญประชุมผูถื้อหุ้น ส่วนหนงัสือมอบฉนัทะทั้ง แบบ ก. แบบ 
ข. และแบบ ค. ผูถื้อหุ้นสามารถดาวน์โหลดได้จากเว็บไซต์ของบริษัท นอกจากน้ี บริษัทยงัมี
รายช่ือพร้อมประวติัของกรรมการอิสระ 3 คน ท่ีบริษทัเสนอให้เป็นผูรั้บมอบฉันทะจากผูถื้อหุ้น
ใหผู้ถื้อหุน้สามารถเลือกเป็นผูรั้บมอบฉนัทะไวด้ว้ย 

วนัประชุมผูถื้อหุน้ 
 การประชุมสามญัผูถื้อหุ้น ประจ าปี 2561 จดัข้ึนในวนัท่ี 23 เมษายน 2561 เวลา 14.00 น. ณ ห้อง

ดุสิตธานี ฮอลล์ โรงแรมดุสิตธานี กรุงเทพฯ เลขท่ี 946 ถนนพระราม 4 แขวงสีลม เขตบางรัก 
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กรุงเทพมหานคร ซ่ึงอยู่ใกล้กับท่ีตั้ งของส านักงานใหญ่ของบริษทั และเป็นสถานท่ีท่ีผูถื้อหุ้น
สามารถเดินทางมาร่วมประชุมไดอ้ยา่งสะดวก เม่ือประธานกล่าวเปิดประชุม มีผูถื้อหุ้นมาประชุม
ดว้ยตนเองและผูรั้บมอบฉันทะรวมจ านวน 342 ราย รวมจ านวนหุ้น  702,446,965 หุ้น จากจ านวน
หุ้นจ าหน่ายได้ทั้ งหมด 850,000,000 หุ้น คิดเป็นร้อยละ82.6408 ของจ านวนหุ้นท่ีจ าหน่ายได้
ทั้งหมดของบริษทั ครบเป็นองคป์ระชุมตามพระราชบญัญติับริษทัมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 มาตรา 
103 และข้อบงัคบับริษทั ข้อ 30 มีกรรมการเข้าร่วมประชุมทั้งส้ิน 11 คน จากกรรมการทั้งหมด  
12 คน คิดเป็นร้อยละ 91.6 และมีผูบ้ริหารจ านวน 4 คน ไดแ้ก่ รักษาการประธานเจา้หนา้ท่ีฝ่ายบญัชี
และการเงิน ประธานเจา้หน้าท่ีฝ่ายการลงทุน  ประธานเจา้หน้าท่ีฝ่ายกฎหมาย และรองประธาน  
ฝ่ายการเงิน รวมทั้งเลขานุการบริษทั และผูส้อบบญัชีจากบริษทั เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบญัชี จ  ากดั 
เขา้ร่วมประชุมโดยพร้อมเพรียงกนัเพื่อรายงานผลการด าเนินงานของบริษทัให้ผูถื้อหุน้ไดรั้บทราบ 
ตลอดจนตอบขอ้ซกัถามและรับฟังความคิดเห็นของผูถื้อหุ้นในประเด็นต่าง ๆ นอกจากน้ี บริษทัได้
เชิญผูส้อบบญัชีจากบริษทั เคพีเอม็จี ภูมิไชย สอบบญัชี จ  ากดั มาท าหนา้ท่ีตรวจสอบการลงคะแนน
และการนบัคะแนนเสียง  

 ก าหนดให้มีระยะเวลาการลงทะเบียนล่วงหน้าก่อนการประชุม 2 ชั่วโมง โดยได้น าระบบ
คอมพิวเตอร์และบาร์โคด้ท่ีแสดงเลขทะเบียนของผูถื้อหุ้นแต่ละรายมาใช้ในการลงทะเบียนและ
ตรวจนบัคะแนน เพื่อความถูกตอ้ง รวดเร็ว และเช่ือถือไดข้องขอ้มูล 

 ก าหนดให้สิทธิออกเสียงในท่ีประชุมเป็นไปตามจ านวนหุ้นท่ีผูถื้อหุ้นถืออยู่ โดยหน่ึงหุ้นมีสิทธิ
เท่ากบัหน่ึงเสียง ทั้งน้ี บริษทัมีหุน้ประเภทเดียวคือ หุน้สามญั 

 ก่อนเร่ิมการประชุมผูถื้อหุ้น เลขานุการบริษทัได้ช้ีแจงวิธีการลงคะแนนและการนับคะแนนให้ 
ผูถื้อหุน้ในท่ีประชุมรับทราบ 

 น าบตัรลงคะแนนมาใชใ้นการลงมติในการประชุมผูถื้อหุ้น โดยจดัท าบตัรลงคะแนนแยกตามวาระ
แต่ละวาระ เพื่อใหผู้ถื้อหุน้สามารถลงคะแนนไดต้ามท่ีเห็นสมควร 

 ให้สิทธิแก่ผูถื้อหุ้นในการลงคะแนน โดยเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกรรมการ
เป็นรายบุคคลในวาระการเลือกตั้งกรรมการ เพื่อเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นมีสิทธิเลือกกรรมการตามท่ี
ตอ้งการเป็นรายบุคคลไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

 ด าเนินการประชุมผูถื้อหุ้นตามล าดบัวาระท่ีไดแ้จง้ไวใ้นหนงัสือเชิญประชุมผูถื้อหุ้นอย่างถูกตอ้ง
และโปร่งใสตามข้อกฎหมายและข้อบังคับของบริษัท ทั้ งน้ี บริษัทได้เชิญตัวแทนจากบริษัท  
เคพีเอม็จี ภูมิไชย สอบบญัชี จ  ากดั เขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุน้และเป็นพยานตรวจสอบการนบัคะแนน 

 มีการแสดงผลสรุปการนับคะแนนเสียงแต่ละวาระให้ผูถื้อหุ้นในท่ีประชุมรับทราบทุกวาระ
ตามล าดบั 
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 ให้สิทธิแก่ผูถื้อหุ้นสามารถเขา้ร่วมประชุมภายหลงัจากเร่ิมการประชุมไปแลว้ โดยมีสิทธิออกเสียง
ลงคะแนนส าหรับวาระท่ีอยู่ในระหว่างการพิจารณาและยงัไม่ได้มีการลงมติ และนับเป็น 
องคป์ระชุมตั้งแต่วาระท่ีไดเ้ขา้ประชุมและออกเสียงเป็นตน้ไป 

 เปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นแสดงความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ หรือตั้งค  าถามในวาระต่างๆ อย่างอิสระ
ก่อนการลงมติ และบนัทึกค าถามค าตอบไวอ้ยา่งชดัเจน ทั้งน้ี บริษทัไดใ้หข้อ้มูลรายละเอียดในเร่ือง
ดังกล่าวอย่างเพียงพอแก่ผูถื้อหุ้น ในวาระท่ีผูถื้อหุ้นมีข้อสงสัย ข้อซักถาม บริษทัได้จดัเตรียม
กรรมการหรือบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งเป็นผูใ้หค้  าตอบภายใตค้วามรับผดิชอบของคณะกรรมการบริษทั 
 

หลงัการประชุมผูถื้อหุ้น 
แจ้งมติท่ีประชุมสามัญผูถื้อหุ้น ประจ าปี 2561 ผ่านระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย์ฯ ในวนัท่ี 23 

เมษายน 2561 ซ่ึงเป็นวนัเดียวกบัวนัประชุม ภายหลงัจากการประชุมเสร็จส้ิน เพื่อให้ผูถื้อหุ้นท่ีไม่ไดเ้ขา้ร่วม
ประชุมรับทราบในทนัที  

ใหค้วามส าคญักบัคุณภาพของรายงานการประชุมผูถื้อหุน้โดยบนัทึกสาระส าคญัต่างๆประกอบดว้ย 
 รายช่ือพร้อมต าแหน่งของกรรมการท่ีเขา้ร่วมประชุมและกรรมการท่ีไม่สามารถเขา้ร่วม 

ประชุมได ้
 สิทธิและวธีิการในการออกเสียงลงคะแนน และการใชบ้ตัรลงคะแนน 
 ค าถามและขอ้เสนอแนะพร้อมทั้งช่ือของผูถื้อหุน้ และค าช้ีแจงของกรรมการหรือฝ่ายจดัการ 
 มติท่ีประชุมและผลของคะแนนเสียงท่ีเห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย และงดออกเสียงในทุกวาระท่ีมีการ

ลงคะแนนเสียงอยา่งชดัเจน 
 จดัท ารายงานการประชุมผูถื้อหุ้นทั้ งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เผยแพร่ทางเว็บไซต์ของบริษัท 
(www.dusit.com) ในวนัท่ี 7 พฤษภาคม 2561 (ภายใน 14 วนันับจากวนัประชุม) และน าส่งส าเนารายงานการ
ประชุมผูถื้อหุน้ใหต้ลาดหลกัทรัพยฯ์ และกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชยภ์ายในเวลาท่ีก าหนด 

บริษทัปฏิบติัตามเกณฑ์ภายใตโ้ครงการประเมินคุณภาพ AGM ซ่ึงจดัโดยสมาคมส่งเสริมผูล้งทุนไทย 
ร่วมกบัส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และสมาคมบริษทัจดทะเบียน โดย
หลกัเกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมินคุณภาพครอบคลุมขั้นตอนต่าง ๆ ในการจดัประชุมผูถื้อหุน้ ตั้งแต่ก่อนวนัประชุม 
วนัประชุม และภายหลงัวนัประชุม 

ในปี 2561 บริษทัไดค้ะแนนการประเมินผลคุณภาพการจดัประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปี 2561 (AGM 
Checklist) โดยสมาคมส่งเสริมผูล้งทุนไทย 94.5 คะแนน จาก 100 คะแนน 
 

9.2 คณะกรรมการชุดย่อย 
คณะกรรมการบริษทัให้ความส าคญัในการก ากับดูแลกิจการท่ีดี และได้มีมติให้แต่งตั้ งคณะกรรมการ 

ชุดย่อยข้ึนรวมทั้ งส้ิน 4 คณะ เพื่อช่วยปฏิบัติงานในการติดตามและก ากับดูแลการด าเนินงานของบริษัท 
ประกอบดว้ย 
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1.  คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการตรวจสอบจดัตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 24 มิถุนายน 2542 ประกอบด้วยกรรมการอิสระของบริษทั

จ านวน 3 ท่าน  ดงัน้ี 
 

รายช่ือ ต าเเหน่ง 
1. ศาสตราจารยพ์ิเศษหิรัญ รดีศรี ประธานกรรมการตรวจสอบ 
2. นางปราณี ภาษีผล กรรมการตรวจสอบ 
3. นายธีรพล โชติชนาภิบาล กรรมการตรวจสอบ 

และมี นายอรรถพล วชัรไพโรจน์ ผู้อ านวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน เป็นเลขานุการคณะกรรมการ 
หมายเหตุ  * นายธีรพล โชติชนาภิบาล ด ารงต าแหน่งกรรมการตรวจสอบ เม่ือวนัท่ี 1 ตุลาคม 2561 แทน ศาสตราจารย ์

                             พิเศษ ดร.  กิตติพงษ ์ กิตยารักษ ์กรรมการตรวจสอบ ท่ีลาออก มีผลเม่ือวนัท่ี 10 สิงหาคม 2561 

ศาสตราจารยพ์ิเศษหิรัญ รดีศรี และนางปราณี ภาษีผล เป็นกรรมการตรวจสอบท่ีมีความรู้ดา้นบญัชีและมี
ประสบการณ์อย่างเพียงพอท่ีจะท าหน้าท่ีในการสอบทานความน่าเช่ือถือของงบการเงินของบริษทั และเป็น
ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต (คุณวุฒิทางการศึกษา การอบรม และประสบการณ์ท างานของกรรมการตรวจสอบ 
ปรากฏตามรายละเอียดเก่ียวกบักรรมการ ผูบ้ริหาร และผูมี้อ  านาจควบคุม) 
 

คณะกรรมการบริษทัไดก้ าหนดและอนุมติักฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
1. องคป์ระกอบและคุณสมบติั 

คณะกรรมการตรวจสอบประกอบดว้ยกรรมการอิสระท่ีไดรั้บการแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษทัและมี
คุณสมบติัของการเป็นกรรมการอิสระตามหลกัเกณฑ์ท่ีส านกังาน ก.ล.ต. ก าหนดอยา่งนอ้ย 3 คน กรรมการ
ตรวจสอบอยา่งนอ้ย 1 คน ตอ้งมีความรู้ดา้นบญัชีและประสบการณ์เพียงพอท่ีจะท าหนา้ท่ีในการสอบทาน
ความน่าเช่ือถือของงบการเงิน และมีเลขานุการ 1 คน ซ่ึงแต่งตั้ งโดยคณะกรรมการตรวจสอบตามท่ี
เห็นสมควร 

2. หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 
2.1 สอบทานใหบ้ริษทัมีการรายงานทางการเงินอยา่งถูกตอ้งและเพียงพอ 
2.2 สอบทานให้บริษทัมีระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) และการตรวจสอบภายใน (Internal 

Audit) ท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล และพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งตั้ง โยกยา้ย เลิกจา้งและพิจารณาความดีความชอบของ
หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

2.3 สอบทานให้บริษทัปฏิบติัตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ขอ้ก าหนดของตลาด
หลกัทรัพยฯ์ และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทั 
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2.4 พิจารณาคดัเลือกบุคคลซ่ึงมีความเป็นอิสระ เพื่อเสนอแต่งตั้ง และเลิกจา้ง เพื่อท าหนา้ท่ีเป็นผูส้อบบญัชี
และเสนอค่าตอบแทนผู้สอบบัญชีของบริษัท รวมทั้ งเข้าร่วมประชุมกับผู ้สอบบัญชีโดยไม่มี 
ฝ่ายบริหารเขา้ร่วมประชุมอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

2.5 พิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกันหรือรายการท่ีอาจมีความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตาม
กฎหมายและขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรัพยฯ์ ทั้งน้ี เพื่อให้มัน่ใจวา่รายการดงักล่าวสมเหตุสมผลและ
เป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษทั 

2.6 สอบทานใหบ้ริษทัมีระบบการบริหารความเส่ียง (Risk Management) อยา่งเพียงพอ 
2.7 สอบทานใหบ้ริษทัมีการปฏิบติัตามมาตรการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ 
2.8 รายงานผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการตรวจสอบใหค้ณะกรรมการบริษทัอยา่งนอ้ยปีละ 4 คร้ัง 
2.9 จดัท ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเปิดเผยไวใ้นรายงานประจ าปีของบริษทั ซ่ึงรายงาน

ดงักล่าวตอ้งลงนามโดย ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และต้องประกอบด้วยข้อมูลอย่างน้อย
ดงัต่อไปน้ี 

1. ความเห็นเก่ียวกบัความถูกตอ้ง ครบถว้น เป็นท่ีเช่ือถือไดข้องรายงานทางการเงินของบริษทั 
2. ความเห็นเก่ียวกบัความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษทั 
3. ความเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติัตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย ์ขอ้ก าหนด          

ของตลาดหลกัทรัพยฯ์ หรือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทั 
4. ความเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของผูส้อบบญัชี 
5. ความเห็นเก่ียวกบัรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
6. จ านวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการเขา้ร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบ                            

แต่ละคน 
7. ความเห็นหรือขอ้สังเกต โดยรวมท่ีคณะกรรมการตรวจสอบไดรั้บจากการปฏิบติัหน้าท่ีตามกฎ

บตัร (Charter) 
8. รายการอ่ืนท่ีเห็นว่าผูถื้อหุ้นและผู ้ลงทุนทั่วไปควรทราบ ภายใต้ขอบเขตหน้าท่ีและความ

รับผดิชอบท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั 
2.10  ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการของบริษทัมอบหมายด้วยความเห็นชอบจากคณะกรรมการ  

    ตรวจสอบ 
2.11 ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบหากพบหรือมีขอ้สงสัยวา่มีรายการหรือการกระท า

ดงัต่อไปน้ี ซ่ึงอาจมีผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัต่อฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของบริษทั ให้
คณะกรรมการตรวจสอบรายงานต่อคณะกรรมการของบริษทัเพื่อด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขภายใน
เวลาท่ีคณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร 
1. รายการท่ีเกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
2. การทุจริตหรือมีส่ิงผดิปกติหรือมีความบกพร่องท่ีส าคญัในระบบควบคุมภายใน 
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3. การฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย์ ข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย ์ 
    หรือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทั  

หากคณะกรรมการของบริษทัหรือผูบ้ริหารไม่ด าเนินการให้มีการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาตาม
วรรคหน่ึง กรรมการตรวจสอบรายใดรายหน่ึงอาจรายงานวา่มีรายการหรือการกระท าตามวรรคหน่ึง
ต่อส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์หรือตลาดหลกัทรัพยฯ์ 

2.12 ในกรณีท่ีผูส้อบบญัชีพบพฤติการณ์อนัควรสงสัยว่ากรรมการ ผูจ้ดัการหรือบุคคลซ่ึงรับผิดชอบใน
การด าเนินงานของบริษัทได้กระท าความผิดตามท่ีกฎหมายระบุและได้แจ้งข้อเท็จจริงเก่ียวกับ
พฤติการณ์ดงักล่าว ให้คณะกรรมการตรวจสอบของบริษทัทราบและเพื่อด าเนินการตรวจสอบต่อไป 
โดยไม่ชักช้า และให้คณะกรรมการตรวจสอบรายงานผลการตรวจสอบเบ้ืองตน้ให้แก่ส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และผูส้อบบญัชีทราบ ภายใน 30 วนันบัแต่วนัท่ี
ได้รับแจ้งจากผูส้อบบัญชีถึงพฤติการณ์อนัควรสงสัยท่ีต้องแจง้ดังกล่าว และวิธีเพื่อให้ได้มาซ่ึง
ขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัพฤติการณ์นั้น ใหเ้ป็นไปตามท่ีคณะกรรมการก ากบัตลาดทุนประกาศก าหนด 

2.13 สอบทานกระบวนการเก่ียวกบัการรับแจง้เบาะแสและการรับขอ้ร้องเรียนของบริษทั 
2.14 ทบทวนกฎบตัรและประเมินตนเองอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

3. อ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบ 
3.1 สามารถเชิญกรรมการ ผู ้บริหาร หัวหน้าหน่วย หรือพนักงานของบริษัทหารือหรือตอบค าถาม

คณะกรรมการตรวจสอบ 
3.2 สามารถขอค าปรึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญของบริษทั หรืออาจจา้งท่ีปรึกษา หรือผูเ้ช่ียวชาญภายนอกไดห้ากมี

ความจ าเป็น 
4. วาระการด ารงต าแหน่ง 

4.1 ให้กรรมการตรวจสอบมีวาระการด ารงต าแหน่ง 3 ปี และให้อยู่ในต าแหน่งไดไ้ม่เกิน 3 วาระ เวน้แต่
คณะกรรมการบริษทัจะมีความเห็นเป็นอยา่งอ่ืน 

4.2 นอกจากการพน้จากต าแหน่งตามวาระดงักล่าวขา้งตน้ กรรมการตรวจสอบพน้จากต าแหน่งเม่ือ 
1. ขาดคุณสมบติัของการเป็นกรรมการตรวจสอบ 
2. เสียชีวติ 
3. ลาออก 
4. ถูกถอดถอน 
5. ตอ้งโทษจ าคุกตามค าพิพากษาถึงท่ีสุด หรือค าสั่งท่ีชอบดว้ยกฎหมายให้จ  าคุก เวน้แต่ความผิดท่ี

กระท าดว้ยความประมาทหรือความผดิลหุโทษ 
6. เป็นคนไร้ความสามารถหรือเสมือนไร้ความสามารถ 
7. เป็นบุคคลลม้ละลาย 
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4.3 กรรมการตรวจสอบคนใดจะลาออกจากต าแหน่งให้ท าเป็นหนงัสือยืน่ต่อประธานกรรมการบริษทั ทั้งน้ี 
การลาออกจะมีผลนบัตั้งแต่วนัท่ีหนงัสือลาออกไปถึงประธานกรรมการบริษทั 

4.4 ในกรณีกรรมการตรวจสอบลาออกหรือถูกพน้จากต าแหน่งก่อนครบวาระการด ารงต าแหน่ง ให้บริษทั
แจง้ตลาดหลกัทรัพยฯ์ ทนัที กรรมการตรวจสอบท่ีลาออกหรือถูกถอดถอนสามารถช้ีแจงถึงสาเหตุ
ดงักล่าวใหส้ านกังาน ก.ล.ต และตลาดหลกัทรัพยฯ์ ทราบดว้ยก็ได ้

4.5 ในกรณีท่ีต าแหน่งกรรมการตรวจสอบพ้นจากต าแหน่งทั้ งคณะ ให้กรรมการตรวจสอบท่ีพ้นจาก
ต าแหน่งตอ้งอยูรั่กษาการในต าแหน่งเพื่อด าเนินงานต่อไปพลางก่อนจนกว่าคณะกรรมการตรวจสอบ
ชุดใหม่จะเขา้รับหนา้ท่ี 

4.6 ในกรณีท่ีต าแหน่งกรรมการตรวจสอบว่างลงเพราะเหตุอ่ืนนอกจากถึงคราวท่ีออกตามวาระ ให้
คณะกรรมการบริษทัแต่งตั้งบุคคลท่ีมีคุณสมบติัครบถ้วนเป็นกรรมการตรวจสอบเพื่อให้กรรมการ
ตรวจสอบมีจ านวนครบตามก าหนด โดยบุคคลท่ีเขา้เป็นกรรมการตรวจสอบแทนอยู่ในต าแหน่งได้
เพียงเท่าวาระท่ีเหลืออยูข่องกรรมการตรวจสอบท่ีตนแทน 

5. การประชุม และองคป์ระชุม 
5.1 ใหมี้การเรียกประชุมคณะกรรมการตรวจสอบไม่นอ้ยกวา่ปีละ 4 คร้ัง 
5.2 ในการเรียกประชุมกรรมการตรวจสอบ ให้ประธานกรรมการตรวจสอบหรือเลขานุการคณะกรรมการ

ตรวจสอบโดยค าสั่งของประธานกรรมการตรวจสอบแจง้ไปยงักรรมการตรวจสอบไม่น้อยกวา่ 7 วนั 
ก่อนวนัประชุม เวน้แต่ในกรณีจ าเป็นรีบด่วนจะแจง้การนดัประชุมโดยวิธีอ่ืน หรือก าหนดวนัประชุม
เร็วกวา่นั้นก็ได ้

5.3 คณะกรรมการตรวจสอบจดัใหมี้การประชุมในเร่ืองต่างๆ ตามขอบเขตอ านาจหนา้ท่ี 
5.4 ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบตอ้งมีกรรมการตรวจสอบมาประชุมไม่น้อยกว่าก่ึงหน่ึงของ

จ านวนกรรมการตรวจสอบทั้ งหมดท่ีคณะกรรมการบริษทัแต่งตั้งจึงจะเป็นองค์ประชุม ในกรณีท่ี
ประธานกรรมการตรวจสอบไม่อยูใ่นท่ีประชุมหรือไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีได ้ให้กรรมการตรวจสอบ
ซ่ึงมาประชุมเลือกกรรมการตรวจสอบคนหน่ึงเป็นประธานในท่ีประชุม 

5.5 การวินิจฉัยช้ีขาดของท่ีประชุมให้ถือเสียงขา้งมาก กรรมการตรวจสอบคนหน่ึงให้มีเสียงหน่ึงเสียงใน
การลงคะแนน เวน้แต่กรรมการตรวจสอบซ่ึงมีส่วนได้เสียในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงไม่มีสิทธิออกเสียง
ลงคะแนนในเร่ืองนั้นๆ ถา้คะแนนเสียงเท่ากนัให้ประธานในท่ีประชุมออกเสียงเพิ่มข้ึนอีกหน่ึงเสียง
เป็นเสียงช้ีขาด 

คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมสม ่าเสมอ โดยได้รายงานผลการด าเนินงานเป็นระยะ แล ะให้
ความเห็นต่อคณะกรรมการเร่ืองความเพียงพอในการพิจารณาการควบคุมภายในและพิจารณาแต่งตั้งผูส้อบบญัชี
และค่าตอบแทนของปี 2561 

ในปี 2561 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมทั้งหมด 14 คร้ัง และมีการประชุมร่วมกบัผูต้รวจสอบ
บญัชีภายนอกทุกไตรมาส ส าหรับการประชุมของคณะกรรมการแต่ละท่าน สรุปไดด้งัน้ี 
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รายช่ือ ต าเเหน่ง การเข้าร่วมประชุม(คร้ัง) 
1. ศาสตราจารยพ์ิเศษหิรัญ รดีศรี ประธานกรรมการตรวจสอบ 14/14 
2. นางปราณี ภาษีผล กรรมการตรวจสอบ 14/14 
3. ศาสตราจารยพ์ิเศษ ดร. กิตติพงษ ์กิตยารักษ ์* กรรมการตรวจสอบ  

(วาระ 1 ม.ค – 10 ส.ค. 2561) 
8/10 

4.        นายธีรพล โชติชนาภิบาล * กรรมการตรวจสอบ 
(วาระ 1 ต.ค. – 31 ธ.ค. 2561) 

2/3 
 

        

หมายเหต ุ * นายธีรพล โชติชนาภิบาล ด ารงต าแหน่งกรรมการตรวจสอบ เม่ือวนัท่ี 1 ตุลาคม 2561 แทน ศาสตราจารยพ์ิเศษ  
                    ดร.  กิตติพงษ ์ กิตยารักษ ์กรรมการตรวจสอบ ท่ีลาออก มีผลเม่ือวนัท่ี 10 สิงหาคม 2561 

2.  คณะกรรมการพจิารณาค่าตอบแทน 
คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนจดัตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 14 พฤษภาคม 2545 ประกอบดว้ยคณะกรรมการอิสระ
และกรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร จ านวน 3 ท่าน ดงัน้ี 

 

รายช่ือ ต าเเหน่ง 
1. ศาสตราจารยพ์ิเศษหิรัญ รดีศรี ประธานกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน 
2. นางปราณี ภาษีผล กรรมการพิจารณาค่าตอบแทน 
3. นางวรางค ์ไชยวรรณ กรรมการพิจารณาค่าตอบแทน 

และมี นางสาวมณัฑนี สุรกาญจน์กลุ รองประธานฝ่ายส านักงานเลขานุการบริษัท เป็นเลขานุการคณะกรรมการ 
 

คณะกรรมการบริษทัไดก้ าหนดขอ้บงัคบัวา่ดว้ยคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
1. องคป์ระกอบและคุณสมบติั 

บริษทัก าหนดให้มีกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนอย่างน้อย 3 คน ประกอบดว้ยกรรมการอิสระเป็นส่วน
ใหญ่และได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษทั มีประธานคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนเป็น 
กรรมการอิสระ  
กรรมการพิจารณาค่าตอบแทนตอ้งติดตามการเปล่ียนแปลงของผลการด าเนินงานของบริษทัอยา่งสม ่าเสมอ
เพื่อน ามาปรับปรุงหลกัเกณฑ์ในการก าหนดค่าตอบแทน ตอ้งสามารถปฏิบติัหน้าท่ีและแสดงความคิดเห็น 
รวมทั้งรายงานผลการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายไดโ้ดยอิสระ 

2. หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 
2.1 เสนอนโยบายและวิธีการ การจ่ายค่าตอบแทนแก่คณะกรรมการและกรรมการชุดยอ่ยของบริษทั และ

บริษทัยอ่ยท่ีคณะกรรมการบริษทัแต่งตั้ง ทั้งท่ีเป็นตวัเงิน และไม่เป็นตวัเงิน 
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2.2 เสนอนโยบายการพิจารณาค่าตอบแทนใหแ้ก่ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารกลุ่ม ทั้งท่ีเป็นตวัเงิน และไม่เป็น
ตวัเงิน โดยให้สอดคล้องกบัผลการด าเนินงานของบริษทัก่อนน าเสนอขออนุมติัจากคณะกรรมการ
บริษทัในแต่ละปี 

2.3 พิจารณาทบทวน ศึกษา ติดตามความเปล่ียนแปลงและแนวโนม้ในเร่ืองผลตอบแทนของคณะกรรมการ
บริษทั รวมทั้งคณะจดัการของบริษทัอยา่งสม ่าเสมอ โดยเปรียบเทียบกบับริษทัชั้นน าอ่ืนๆ ท่ีประกอบ
ธุรกิจอยา่งเดียวกนัเพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจในการบริหารงานให้เจริญกา้วหนา้ 

2.4 ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการบริษทัไดม้อบหมาย 
2.5 คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนสามารถปฏิบติัหน้าท่ีตามขอ้บงัคบัวา่ดว้ยคณะกรรมการพิจารณา

ค่าตอบแทนได้โดยไม่ถูกจ ากัดขอบเขต มีอ านาจเรียกสั่งการให้ฝ่ายจดัการ หัวหน้าหน่วยงาน หรือ
พนักงานของบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งมาให้ความเห็น ร่วมประชุม ส่งขอ้มูลหรือเอกสารท่ีเห็นว่าเก่ียวขอ้ง
จ าเป็นไดโ้ดยไม่จ  ากดั นอกจากนั้นในการปฏิบติัหน้าท่ีภายใตข้อบเขตอ านาจหน้าท่ี   คณะกรรมการ
พิจารณาค่าตอบแทนอาจขอค าปรึกษาจากท่ีปรึกษาอิสระภายนอกหรือผูเ้ช่ียวชาญในวิชาชีพอ่ืนๆ หาก
เห็นวา่มีความจ าเป็นและเหมาะสมโดยบริษทัจะเป็นผูรั้บผดิชอบเร่ืองค่าใชจ่้ายทั้งหมด 

3. วาระการด ารงต าแหน่ง 
3.1 กรรมการพิจารณาค่าตอบแทนมีวาระด ารงต าแหน่งคราวละ 3 ปี และอยูใ่นต าแหน่งไดไ้ม่เกิน 3 วาระ 

เวน้แต่คณะกรรมการบริษทัจะมีความเห็นเป็นอยา่งอ่ืน 
3.2 นอกจากการพน้จากต าแหน่งตามวาระดงักล่าวขา้งตน้ กรรมการพิจารณาค่าตอบแทนพน้จากต าแหน่ง

เม่ือ 
1. ขาดคุณสมบติัของการเป็นกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน 
2. เสียชีวติ 
3. ลาออก 
4. ถูกถอดถอน 
5. ตอ้งโทษจ าคุกตามค าพิพากษาถึงท่ีสุด หรือค าสั่งท่ีชอบดว้ยกฎหมายให้จ  าคุก เวน้แต่ความผิดท่ี

กระท าดว้ยความประมาทหรือความผดิลหุโทษ 
6. เป็นคนไร้ความสามารถหรือเสมือนไร้ความสามารถ 
7. เป็นบุคคลลม้ละลาย 

3.3 กรรมการพิจารณาค่าตอบแทนคนใดจะลาออกจากต าแหน่งให้ท าเป็นหนงัสือยื่นต่อประธานกรรมการ
บริษทั ทั้งน้ีการลาออกจะมีผลนบัตั้งแต่วนัท่ีหนงัสือลาออกไปถึงประธานกรรมการบริษทั 

3.4 ในกรณีท่ีต าแหน่งกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนพ้นจากต าแหน่งทั้ งคณะ ให้กรรมการพิจารณา
ค่าตอบแทนท่ีพน้จากต าแหน่งต้องอยู่รักษาการในต าแหน่งเพื่อด าเนินงานต่อไปพลางก่อนจนกว่า
คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนชุดใหม่จะเขา้รับหนา้ท่ี 
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3.5 ในกรณีท่ีต าแหน่งกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนวา่งลงเพราะเหตุอ่ืนนอกจากถึงคราวท่ีออกตามวาระ 
ให้คณะกรรมการบริษทัแต่งตั้งบุคคลท่ีมีคุณสมบติัครบถว้นเป็นกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน เพื่อให้
กรรมการพิจารณาค่าตอบแทนมีจ านวนครบตามก าหนด  โดยบุคคลท่ีเข้าเป็นกรรมการพิจารณา
ค่าตอบแทนอยูใ่นต าแหน่งไดเ้พียงเท่าวาระท่ีเหลืออยูข่องกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนท่ีตนแทน 

4. การประชุม และองคป์ระชุม 
4.1 ใหมี้การเรียกประชุมคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนตามท่ีคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนหรือ

ประธานคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนเห็นวา่จ าเป็นและเหมาะสม อยา่งไรก็ตาม ตอ้งจดัให้มีการ
ประชุมไม่นอ้ยกวา่ปีละ 2 คร้ัง 

4.2 ในการเรียกประชุมกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน ใหป้ระธานคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน หรือ
เลขานุการคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนโดยค าสั่ งของประธานคณะกรรมการพิจารณา
ค่าตอบแทน แจง้ไปยงักรรมการพิจารณาค่าตอบแทนไม่น้อยกวา่ 7 วนัก่อนวนัประชุม เวน้แต่ในกรณี
จ าเป็นรีบด่วนจะแจง้การนดัประชุมโดยวธีิอ่ืน หรือก าหนดวนัประชุมเร็วกวา่นั้นก็ได ้

4.3 คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนควรจดัใหมี้การประชุมในเร่ืองต่างๆ ตามขอบเขตอ านาจหนา้ท่ี 
4.4 ในการประชุมคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน ตอ้งมีกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนมาประชุมไม่

นอ้ยกวา่ก่ึงหน่ึงของจ านวนกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนทั้งหมดท่ีคณะกรรมการบริษทัแต่งตั้งจึงจะ
เป็นองค์ประชุม ในกรณีท่ีประธานคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนไม่อยู่ในท่ีประชุมหรือไม่
สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้ ให้กรรมการพิจารณาค่าตอบแทนซ่ึงมาประชุมเลือกกรรมการพิจารณา
ค่าตอบแทนคนหน่ึงเป็นประธานในท่ีประชุม 

4.5 การวนิิจฉยัช้ีขาดของท่ีประชุมใหถื้อเสียงขา้งมาก กรรมการพิจารณาค่าตอบแทนคนหน่ึงให้มีเสียงหน่ึง
เสียงในการลงคะแนน ถา้คะแนนเสียงเท่ากนัให้ประธานในท่ีประชุมออกเสียงเพิ่มข้ึนอีกหน่ึงเสียงเป็น
เสียงช้ีขาด กรรมการพิจารณาค่าตอบแทนซ่ึงมีส่วนได้เสียในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงไม่มีสิทธิออกเสียง
ลงคะแนนในเร่ืองนั้นๆ 

ในปี 2561 คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนมีการประชุมทั้งหมด 5 คร้ัง และมีรายงานต่อคณะกรรมการ
บริษทั ส าหรับการประชุมของคณะกรรมการแต่ละท่าน สรุปไดด้งัน้ี 
 

รายช่ือ ต าเเหน่ง การเข้าร่วมประชุม(คร้ัง) 
1. ศาสตราจารยพ์ิเศษหิรัญ รดีศรี ประธานกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน 5/5 
2. นางปราณี ภาษีผล กรรมการพิจารณาค่าตอบแทน 5/5 
3. นางวรางค ์ไชยวรรณ กรรมการพิจารณาค่าตอบแทน 5/5 

 

3.  คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหา 
คณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหา จดัตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 14 พฤษภาคม 2545  ประกอบด้วยกรรมการ

อิสระและกรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร จ านวน 3 ท่าน ดงัน้ี 
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รายช่ือ ต าเเหน่ง 
1.  ศาสตราจารยพ์ิเศษหิรัญ รดีศรี ประธานกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหา 
2. นางปราณี ภาษีผล กรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหา 
3. นางวรางค ์ไชยวรรณ กรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหา 

และมี นางสาวมณัฑนี สุรกาญจน์กลุ รองประธานฝ่ายส านักงานเลขานุการบริษัท เป็นเลขานุการคณะกรรมการ 
 

คณะกรรมการบริษทัได้ก าหนดขอ้บงัคบัว่าดว้ยคณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหา ซ่ึงมีรายละเอียด
ดงัน้ี 

1. องคป์ระกอบและคุณสมบติั 
บริษทัก าหนดให้มีกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาอยา่งนอ้ย 3 คน ประกอบดว้ยประธานคณะกรรมการ

บรรษัทภิบาลและสรรหา 1 คน โดยกรรมการส่วนใหญ่เป็นกรรมการอิสระ และได้รับการแต่งตั้ งจาก
คณะกรรมการบริษทั 

กรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาตอ้งมีความรู้เร่ืองบรรษทัภิบาล สามารถปฏิบติัหน้าท่ีและแสดงความ
คิดเห็น รวมทั้งรายงานผลการปฏิบติังานตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายได้โดยอิสระ มีความเป็นกลางในการ 
สรรหา และคดัเลือกบุคคลผูท่ี้สมควรไดรั้บการเสนอช่ือใหม้าด ารงต าแหน่งกรรมการบริษทัทดแทนกรรมการท่ี
หมดวาระหรือกรณีอ่ืนๆ 

 

2. หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 
2.1 ก ากบัดูแลการด าเนินงานของบริษทั การเปิดเผยขอ้มูลในส่วนงานนกัลงทุนสัมพนัธ์ และการปฏิบติังาน

ของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังาน ใหเ้ป็นไปตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ี
ดี สอดคลอ้งกบันโยบายของบริษทั และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.2 ก าหนดขอบเขตและทบทวนนโยบาย พร้อมเสนอแนะแนวทางในการปฏิบติังานตามหลกัการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดีใหท้นัสมยัอยา่งสม ่าเสมอ 

2.3 พิจารณานโยบายและแผนการด าเนินงานดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของบริษทัเพื่อ
น าเสนอต่อคณะกรรมการ 

2.4 พิจารณาโครงสร้าง องคป์ระกอบของคณะกรรมการบริษทัและบริษทัยอ่ย 
2.5 พิจารณารายช่ือและคุณสมบติัผูท่ี้เหมาะสมท่ีจะด ารงต าแหน่งกรรมการ และกรรมการของบริษทัยอ่ย 
2.6 พิจารณากลัน่กรองผูท่ี้เหมาะสมท่ีจะด ารงต าแหน่งประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารกลุ่ม และจดัท าแผนในการ

สืบทอดต าแหน่งประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารกลุ่ม 
2.7 เสนอแนะวธีิการประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริษทัและคณะอนุกรรมการชุดต่างๆเป็น

ประจ า เพื่อน าขอ้มูลมาพิจารณาปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
2.8 ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการบริษทัมอบหมาย 
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2.9 คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหาสามารถปฏิบัติหน้าท่ีตามข้อบังคบัว่าด้วยคณะกรรมการ
บรรษัทภิบาลและสรรหาได้โดยไม่ถูกจ ากัดขอบเขต มีอ านาจเรียกสั่งการให้ฝ่ายจัดการ หัวหน้า
หน่วยงาน หรือพนกังานของบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งมาให้ความเห็น ร่วมประชุม ส่งขอ้มูลหรือเอกสารท่ีเห็น
ว่าเก่ียวข้องจ าเป็นได้โดยไม่จ  ากัด นอกจากนั้ นในการปฏิบัติหน้าท่ีภายใต้ขอบเขตอ านาจหน้าท่ี 
คณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาอาจขอค าปรึกษาจากท่ีปรึกษาอิสระภายนอกหรือผูเ้ช่ียวชาญใน
วิชาชีพอ่ืนๆ หากเห็นว่ามีความจ าเป็นและเหมาะสมโดยบริษัทจะเป็นผูรั้บผิดชอบเร่ืองค่าใช้จ่าย
ทั้งหมด 

3. วาระการด ารงต าแหน่ง 
3.1 ใหป้ระธาน และกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหามีวาระด ารงต าแหน่งคราวละ 3 ปี อยูใ่นต าแหน่งได้

ไม่เกิน 3 วาระ เวน้แต่คณะกรรมการบริษทัจะมีความเห็นเป็นอยา่งอ่ืน 
3.2 นอกจากการพน้จากต าแหน่งตามวาระดงักล่าวข้างตน้ กรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาพน้จาก

ต าแหน่งเม่ือ 
1. ขาดคุณสมบติัของการเป็นกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหา 
2. เสียชีวติ 
3. ลาออก 
4. ถูกถอดถอน 
5. ตอ้งโทษจ าคุกตามค าพิพากษาถึงท่ีสุด หรือค าสั่งท่ีชอบดว้ยกฎหมายให้จ  าคุก เวน้แต่ความผิดท่ี

กระท าดว้ยความประมาทหรือความผดิลหุโทษ 
6. เป็นคนไร้ความสามารถหรือเสมือนไร้ความสามารถ 
7. เป็นบุคคลลม้ละลาย 

3.3 กรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหาคนใดจะลาออกจากต าแหน่งให้ท าเป็นหนังสือยื่นต่อประธาน
กรรมการบริษทั ทั้งน้ีการลาออกจะมีผลนบัตั้งแต่วนัท่ีหนงัสือลาออกไปถึงประธานกรรมการบริษทั 

3.4 ในกรณี ท่ีต าแหน่งกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหาพ้นจากต าแหน่งทั้ งคณะ ให้กรรมการ 
บรรษทัภิบาลและสรรหาท่ีพน้จากต าแหน่งตอ้งอยูรั่กษาการในต าแหน่งเพื่อด าเนินงานต่อไปพลางก่อน
จนกวา่คณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาชุดใหม่จะเขา้รับหนา้ท่ี 

3.5 ในกรณีท่ีต าแหน่งกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาวา่งลง เพราะเหตุอ่ืนนอกจากถึงคราวท่ีออกตาม
วาระ ใหค้ณะกรรมการบริษทัแต่งตั้งบุคคลท่ีมีคุณสมบติัครบถว้นเป็นกรรมการบรรษทัภิ-บาลและสรร
หา เพื่อให้กรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหามีจ านวนครบตามก าหนด โดยบุคคลท่ีเขา้เป็นกรรมการ
บรรษทัภิบาลและสรรหา อยู่ในต าแหน่งได้เพียงเท่าวาระท่ีเหลืออยู่ของกรรมการบรรษทัภิบาลและ 
สรรหาท่ีตนแทน 

4. การประชุม และองคป์ระชุม 
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4.1 ให้มีการเรียกประชุมคณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาตามท่ีคณะกรรมการบรรษทัภิบาลและ
สรรหาหรือประธานคณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาเห็นวา่จ าเป็นและเหมาะสม อยา่งไรก็ตาม 
ตอ้งจดัใหมี้การประชุมไม่นอ้ยกวา่ปีละ 2 คร้ัง 

4.2 ในการเรียกประชุมกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหา ให้ประธานคณะกรรมการบรรษทัภิบาลและ
สรรหา หรือเลขานุการคณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาโดยค าสั่งของประธานคณะกรรมการ
บรรษทัภิบาลและสรรหา แจง้ไปยงักรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาไม่นอ้ยกวา่ 7 วนัก่อนวนัประชุม 
เวน้แต่ในกรณีจ าเป็นรีบด่วนจะแจง้การนดัประชุมโดยวธีิอ่ืน หรือก าหนดวนัประชุมเร็วกวา่นั้นก็ได ้

4.3 คณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาควรจดัใหมี้การประชุมในเร่ืองต่างๆ ตามขอบเขตอ านาจหนา้ท่ี 
4.4 ในการประชุมคณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหา ตอ้งมีกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหามา

ประชุมไม่น้อยกว่าก่ึงหน่ึงของจ านวนกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาทั้งหมดท่ีคณะกรรมการ
บริษทัแต่งตั้งจึงจะเป็นองคป์ระชุม ในกรณีท่ีประธานคณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาไม่อยูใ่น
ท่ีประชุมหรือไม่สามารถปฏิบติัหน้าท่ีได้ ให้กรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาซ่ึงมาประชุมเลือก
กรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาคนหน่ึงเป็นประธานในท่ีประชุม 

4.5 การวนิิจฉยัช้ีขาดของท่ีประชุมใหถื้อเสียงขา้งมาก กรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาคนหน่ึงให้มีเสียง
หน่ึงเสียงในการลงคะแนน ถา้คะแนนเสียงเท่ากนัใหป้ระธานในท่ีประชุมออกเสียงเพิ่มข้ึนอีกหน่ึงเสียง
เป็นเสียงช้ีขาด กรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาซ่ึงมีส่วนไดเ้สียในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงไม่มีสิทธิออก
เสียงลงคะแนนในเร่ืองนั้นๆ 

ในปี 2561 คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหามีการประชุมทั้ งหมด 4 คร้ัง และมีรายงานต่อ
คณะกรรมการบริษทั ส าหรับการประชุมของคณะกรรมการแต่ละท่าน สรุปไดด้งัน้ี 

 

 

รายช่ือ 
ต าเเหน่ง 

การเข้าร่วมประชุม
(คร้ัง) 

 1.   ศาสตราจารยพ์ิเศษหิรัญ รดีศรี   ประธานกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหา               4/4 
2. นางปราณี ภาษีผล     กรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหา 4/4 
3. นางวรางค ์ไชยวรรณ     กรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหา 4/4 

 
4.  คณะกรรมการบริหาร 

ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั คร้ังท่ี 8/2558 เม่ือวนัท่ี 21 ธนัวาคม 2558 มีมติอนุมติัแต่งตั้งคณะกรรมการ
บริหาร โดยใหมี้ผลตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2559 คณะกรรมการบริหารประกอบดว้ยกรรมการ 4 ท่าน ดงัน้ี 
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                       รายช่ือ             ต าเเหน่ง 
1. นายชนินทธ์  โทณวณิก ประธานกรรมการบริหาร 
2. นางสินี  เธียรประสิทธ์ิ กรรมการบริหาร 
3. นางศุภจี สุธรรมพนัธ์ุ กรรมการบริหาร 
4.           นายณรงคช์ยั วอ่งธนะวโิมกษ ์ สมาชิกกรรมการบริหาร 
และมี นางสาวมณัฑนี สุรกาญจน์กลุ รองประธานฝ่ายส านักเลขานุการบริษัท เป็นเลขานุการคณะกรรมการ 
หมายเหต:ุ  นายณรงค์ชัย ว่องธนะวิโมกษ์ ได้รับแต่งตั้งเป็นสมาชิกคณะกรรมการบริหาร เม่ือวนัท่ี 14 กันยายน 2561  

คณะกรรมการบริษทัไดก้ าหนดขอ้บงัคบัวา่ดว้ยคณะกรรมการบริหาร ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
1. องคป์ระกอบและคุณสมบติั 

คณะกรรมการบริษทัเป็นผูแ้ต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร ซ่ึงประกอบดว้ยกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูง
ของบริษทัจ านวนหน่ึงท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสม 

2. อ านาจและหนา้ท่ีของประธานกรรมการบริหาร 
2.1 ก ากบัดูแลการท างานของคณะกรรมการบริหาร 
2.2 ใหค้  าแนะน าฝ่ายจดัการในการด าเนินธุรกิจ 
2.3 ก ากบัดูแลใหฝ่้ายจดัการปฏิบติัตามมติของคณะกรรมการบริษทั 
2.4 ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการบริษทัมอบหมาย 

3. หนา้ท่ีเเละความรับผดิชอบของคณะกรรมการบริหาร 
3.1 พิจารณาวสิัยทศัน์ ภารกิจ นโยบาย กลยุทธ์ เป้าหมาย แผนธุรกิจ การลงทุน และงบประมาณประจ าปี 

ของกลุ่มบริษทัตามท่ีประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารกลุ่มเสนอ เพื่อใหค้ณะกรรมการบริษทัอนุมติั 
3.2 อนุมติัการลงทุน แผนก าลังคน การจ่ายโบนัส และการข้ึนเงินเดือน ภายใต้งบประมาณประจ าปี 

ท่ีคณะกรรมการอนุมติั 
3.3 พิจารณาขอ้พิพาท และคดีความต่างๆ ของกลุ่มบริษทัท่ีมีทุนทรัพยไ์ม่เกิน 5 ลา้นบาท 
3.4 อนุมติัแต่งตั้ง ปลด และก าหนดค่าตอบแทนผูบ้ริหารในระดบัรองจากประธานเจา้หน้าท่ีบริหารกลุ่ม

ลงมา 1 ระดบั   
3.5 อนุมติัโครงสร้างและการบริหารระดบัคณะบริหารลงมา 
3.6 อนุมติัโครงสร้างเงินเดือนและโครงสร้างผลตอบแทนของพนกังานและผูบ้ริหาร 
3.7 ก ากับดูแลการด าเนินงานให้ เป็นไปตามนโยบาย กลยุทธ์ และเป้าหมายท่ีก าหนดไว้อย่างมี

ประสิทธิภาพ รวมถึงให้ เป็นไปตามข้อก าหนดของกฎหมาย และไม่ เกิดความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษทั 

3.8 อนุมติัการจ่ายเงินของกลุ่มบริษทัท่ีไม่อยูใ่นงบประมาณประจ าปีในวงเงินท่ีเกินกวา่อ านาจอนุมติัของ 
ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารกลุ่มของกลุ่มบริษทั แต่ไม่เกิน 30 ลา้นบาท ต่อการพิจารณาในหน่ึงรอบ
การประชุมคณะกรรมการบริษทั ทั้งน้ี ตอ้งปฏิบติัตามประกาศและขอ้ก าหนดของส านกังาน ก.ล.ต. 
และ ตลาดหลกัทรัพยฯ์ 
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3.9 อนุมติัการจ่ายเงินของกลุ่มบริษทัท่ีเกินกว่างบประมาณร้อยละ 5 แต่ไม่เกินร้อยละ 10 ของวงเงินท่ี
ไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการบริษทั หรือ 30 ลา้นบาท แลว้แต่จ านวนใดจะสูงกว่าต่อการพิจารณา
ใน 1 รอบการประชุมคณะกรรมการบริษัท ทั้ งน้ี ต้องปฏิบัติตามประกาศและข้อก าหนดของ
ส านกังาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรัพย ์

3.10 อนุมติัการเช่าและการใหเ้ช่าอสังหาริมทรัพย ์ท่ีไม่เป็นการด าเนินงานโดยปกติ โดยมีระยะเวลาไม่เกิน 
3 ปี 

3.11 ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการบริษทัมอบหมาย 
4. วาระการด ารงต าแหน่ง 

4.1 กรรมการบริหารพน้จากต าแหน่งเม่ือ 
1. พน้จากต าแหน่งกรรมการ  และ/หรือ ผูบ้ริหารของบริษทั 
2. ลาออก 
3. ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทัมีมติใหอ้อก 

4.2 ในกรณีท่ีต าแหน่งกรรมการบริหารว่างลง ให้คณะกรรมการบริษทัเลือกผูซ่ึ้งมีคุณสมบติัเหมาะสมเขา้
เป็นกรรมการบริหารแทน 
 

การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อย 
การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท 
 บริษทัก าหนดใหมี้การประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริษทัอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง  
หลกัเกณฑ ์

การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทใช้แบบประเมินท่ีจัดท าข้ึนตามแนวทางของ 
ตลาดหลักทรัพยฯ์ โดยน ามาปรับใช้ให้เหมาะสมกับลกัษณะและโครงสร้างของคณะกรรมการ ซ่ึงผลการ
ประเมินจะเป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาการปฏิบัติหน้าท่ีและการด าเนินงานเก่ียวกับคณะกรรมการให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิง่ข้ึนต่อไป ทั้งน้ี แบบประเมินแบ่งออกเป็น 6 หวัขอ้ประเมิน ไดแ้ก่ 

1) โครงสร้างและคุณสมบติัของคณะกรรมการ 
2) บทบาทหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของคณะกรรมการ 
3) การประชุมและการท าหนา้ท่ีของกรรมการ 
4) การท าหนา้ท่ีของกรรมการ 
5) ความสัมพนัธ์กบัฝ่ายจดัการ 
6) การพฒันาตนเองของกรรมการและการพฒันาผูบ้ริหาร 

การให้คะแนนใช้วิธีระบุความเห็นของกรรมการแต่ละคนโดยกาเคร่ืองหมาย ( / ) ในช่องคะแนนตั้งแต่  0-4 
เพียง 1 ช่อง ในแบบประเมิน โดยใหมี้ความหมาย ดงัน้ี 

0 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ หรือไม่มีการด าเนินการในเร่ืองนั้น 
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1 = ไม่เห็นดว้ย หรือมีการด าเนินการในเร่ืองนั้นเล็กนอ้ย 
2 = เห็นดว้ย หรือมีการด าเนินการในเร่ืองนั้นพอสมควร 
3 = เห็นดว้ยค่อนขา้งมาก หรือมีการด าเนินการในเร่ืองนั้นดี 
4 = เห็นดว้ยอยา่งมาก หรือมีการด าเนินการในเร่ืองนั้นดีเยีย่ม 

จากนั้นน าคะแนนท่ีไดท้ั้งหมดมาประเมินผล โดยคิดเป็นร้อยละจากคะแนนเตม็ ซ่ึงก าหนดเป็นเกณฑด์งัน้ี 
เท่ากบัหรือมากกวา่ร้อยละ 90 = ดีเยีย่ม 
เท่ากบัหรือมากกวา่ร้อยละ 80 = ดีมาก 
เท่ากบัหรือมากกวา่ร้อยละ 70 = ดี 
เท่ากบัหรือมากกวา่ร้อยละ 60 = พอใช ้
ต ่ากวา่ร้อยละ 60 = ควรปรับปรุง 

ขั้นตอน 
 เลขานุการบริษทัจะจดัส่งแบบประเมินผลการปฏิบติังานให้กรรมการบริษทัทุกคนประเมินตนเองในเดือน
ธันวาคม ภายหลังท่ีกรรมการแต่ละคนประเมินผลงานเสร็จเรียบร้อยแล้ว จะน าส่งแบบประเมินผลการ
ปฏิบติังานกลบัมายงัเลขานุการบริษทั เพื่อรวบรวมผลคะแนนการประเมิน และรายงานสรุปผลต่อท่ีประชุม
คณะกรรมการบริษทัเพื่อก าหนดมาตรการในการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของคณะกรรมการต่อไป 
 

 ในปี 2561 คณะกรรมการบริษทัไดก้ าหนดใหมี้การประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริษทัโดย
จดัใหมี้การประเมินผลคณะกรรมการแบบรายคณะโดยสามารถสรุปผลการประเมินในภาพรวมดงัน้ี 
ผลการประเมินการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริษทัทั้งคณะโดยรวมในปี 2561 อยูใ่นเกณฑดี์  
 

การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อย 
หลกัเกณฑ ์
 บริษัทได้จัดท าแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อยโดยน าแนวทางจาก 
ตลาดหลักทรัพย์ฯ มาปรับใช้ให้เหมาะสมกับลักษณะและโครงสร้างของคณะกรรมการชุดย่อยซ่ึงผลการ
ประเมินจะเป็นส่วนส าคญัในการพฒันาการปฏิบติัหนา้ท่ีและการด าเนินงานเก่ียวกบัคณะกรรมการชุดยอ่ยให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิง่ข้ึนต่อไป  
ขั้นตอน 
 เลขานุการคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละชุดจะจดัส่งแบบประเมินให้สมาชิกคณะกรรมการชุดย่อยทุกคน
ประเมินตนเองทุกส้ินปี ภายหลังท่ีกรรมการแต่ละคนประเมินผลงานเสร็จเรียบร้อยแล้ว จะน าส่งแบบ
ประเมินผลการปฏิบติังานกลบัมายงัเลขานุการคณะกรรมการชุดยอ่ย เพื่อรวบรวมผลคะแนนการประเมิน และ
รายงานสรุปผลต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทัเพื่อก าหนดมาตรการในการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน
ของคณะกรรมการชุดยอ่ยต่อไป 
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ในปี 2561 ได้ก าหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการชุดย่อยแบบรายคณะของ 
คณะกรรมการตรวจสอบ ผลการประเมินการปฏิบติังานของคณะกรรมการตรวจสอบทั้งคณะโดยรวมในปี 2561 
อยูใ่นเกณฑดี์ 
 

การปฐมนิเทศกรรมการใหม่ 
 คณะกรรมการบริษทัตระหนกัถึงความส าคญัต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของกรรมการ จึงไดก้ าหนดแนวปฏิบติั
เก่ียวกับการเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติหน้าท่ีกรรมการบริษัทเพื่อให้กรรมการท่ีเข้ารับต าแหน่งใหม่
สามารถรับทราบความคาดหวงัท่ีบริษทัมีต่อบทบาท หนา้ท่ี ความรับผิดชอบของกรรมการ นโยบาย ธุรกิจของ
บริษทั และแนวปฏิบติัในการก ากบัดูแลกิจการของบริษทั ตลอดจนสร้างความรู้ ความเขา้ใจในธุรกิจ และการ
ด าเนินงานของบริษทั รวมถึงการเขา้เยี่ยมชมหน่วยงานธุรกิจของบริษทั เพื่อเตรียมความพร้อมในการปฏิบติั
หนา้ท่ีกรรมการบริษทั และปฏิบติัหนา้ท่ีไดท้นัที โดยมีการด าเนินการดงัน้ี 
 ประสานงานในการใหข้อ้มูลเก่ียวกบับริษทัแก่กรรมการใหม่ 
 ส่งมอบ “คู่มือส าหรับกรรมการ” ให้กบักรรมการใหม่ ซ่ึงเป็นเอกสารเก่ียวกบัขอ้มูลบริษทั และกฎหมาย

ส าคัญท่ีเก่ียวข้อง ประกอบด้วย ข้อบังคับบริษัท วตัถุประสงค์ของบริษัท หนังสือรับรองของบริษัท 
พระราชบญัญติับริษทัมหาชนจ ากดั พระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์คู่มือกรรมการบริษทั
จดทะเบียน จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ คู่มือนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และนโยบายบริษทัดา้น
อ่ืนๆ 

 จดัให้มีการพบปะกบัประธานกรรมการบริษทั คณะกรรมการบริษทั และผูบ้ริหารของบริษทั เพื่อรับทราบ
ขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจของบริษทั โดยมีการน าเสนอภาพรวมและรายละเอียดหัวขอ้ต่างๆ ไดแ้ก่ 
ประวติับริษทั วิสัยทศัน์ พนัธกิจ กลยุทธ์ โครงสร้างการบริหารงาน ขอ้มูลการด าเนินงาน และกิจกรรมของ
บริษทั 
ในปี 2561 มีการจดัปฐมนิเทศใหแ้ก่กรรมการใหม่ทั้งหมด 1 ท่าน ไดแ้ก่   นายธีรพล โชติชนาภิบาล 
 

การพฒันาและการส่งเสริมความรู้ให้กบัคณะกรรมการบริษัท 
 บริษทัสนบัสนุนให้คณะกรรมการบริษทัศึกษาและอบรมเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ความเขา้ใจในบทบาท

และหนา้ท่ีของกรรมการบริษทัในการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการ
ท่ีดี ซ่ึงในปี 2561 มีกรรมการเขา้อบรมสัมมนาดูงานต่างๆ ดงัน้ี 

 

กรรมการ หลกัสูตร สถาบัน 

ศาสตราจารยพ์ิเศษหิรัญ     รดีศรี - มาตรฐานการรายงานทางการเงิน (TFRSs) 
- สมัมนาเก่ียวกบัการพฒันากรรมการและองค์

ความรู้ใหม่ๆ 
- สมัมนาดา้นตลาดทุน 

-   สภาวชิาชีพบญัชี ในพระบรมราชูปถมัภ ์
-   สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทั    
  ไทย 

-   ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และ 
  ส านกังาน ก.ล.ต. 



  แบบ 56-1                     แบบ 56-1 

บริษทั ดุสิตธานี จ ากดั (มหาชน) 
140 

 

กรรมการ หลกัสูตร สถาบัน 

นางปราณี ภาษีผล - Boardroom Success Through Financing & 
Investment (BFI 4/2561) 

- TFR6 ทุกฉบบั ปี2561 รุ่นท่ี 1/61 (หลกัสูตร
ยอ่ย 00503) 

- สรุปการเปล่ียนแปลงและประเดน็ท่ีส าคญั
ของ TFRS (ฉบบัปรับปรุง 2560) รุ่นท่ี 2/6  

- Talent Management Course: Development & 
Succession Planning 

- สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทั
ไทย 

- สภาวชิาชีพบญัชี ในพระบรมราชูปถมัภ ์
 

- สภาวชิาชีพบญัชี ในพระบรมราชูปถมัภ ์
 
- สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทั

ไทย 
นายภควตั โกวทิวฒันพงศ ์ ประกาศนียบตัร วพน. 12 หลกัสูตรผูบ้ริหาร

ระดบัสูงดา้นวทิยาการพลงังาน 
สถาบนัวทิยาการพลงังาน 

 
9.3   การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด 
การสรรหาและการแต่งตั้ง 
1. กรรมการอสิระ 

บริษทัก าหนดใหต้อ้งมีกรรมการอิสระไม่นอ้ยกวา่ 1 ใน 3 ของกรรมการทั้งคณะ และตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 3 คน  
หลกัเกณฑ ์
คณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาท าหน้าท่ีสรรหาและพิจารณาคดัเลือกกรรมการท่ีมีคุณสมบัติ
เหมาะสมทั้งในดา้นทกัษะ และประสบการณ์ท่ีจะเป็นประโยชน์กบับริษทั และมีคุณสมบติัของกรรมการ
อิสระตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดโดยคณะกรรมการก ากบัตลาดทุน คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาด
หลกัทรัพย ์และตลาดหลกัทรัพยฯ์ รวมทั้งมีคุณสมบติัอ่ืนๆ ตามท่ีบริษทัก าหนด และน าเสนอคณะกรรมการ
บริษทัเพื่อใหค้วามเห็นชอบและเสนอใหท่ี้ประชุมผูถื้อหุน้อนุมติัต่อไป 
 

คุณสมบติัของกรรมการอิสระ 
 ตอ้งถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจ านวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษทั บริษทัใหญ่ บริษทั

ยอ่ย บริษทัร่วม ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือผูมี้อ  านาจควบคุมของบริษทั ทั้งน้ี ให้นบัรวมการถือหุ้นของผูท่ี้
เก่ียวขอ้งของกรรมการอิสระรายนั้นๆ ดว้ย  

 ไม่เป็นกรรมการท่ีเป็นผู ้บริหาร ไม่ เป็นพนักงานหรือลูกจ้าง หรือท่ีปรึกษาด้านอ่ืนใดท่ีได้รับ
ผลตอบแทนประจ าจากบริษัท หรือเป็นท่ีปรึกษาส่วนตวัของผูมี้อ  านาจบริหารของบริษทัในเครือ 
บริษทัร่วม หรือบริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยตอ้งไม่มีผลประโยชน์หรือส่วนไดเ้สียในลกัษณะดงักล่าวขา้งตน้
เป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี 
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 ไม่มีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจ เช่น เป็นลูกคา้ คู่คา้ เจา้หน้ีการคา้ เจา้หน้ีเงินกู ้และลูกหน้ีเงินกู ้เป็นตน้ 
รวมทั้งไม่มีผลประโยชน์หรือส่วนไดเ้สีย ไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้มในดา้นการเงินและการบริหารงาน
ของบริษทั บริษทัในเครือ บริษทัร่วม หรือบริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง ในลกัษณะท่ีจะท าใหข้าดความเป็นอิสระ 

 ไม่เป็นญาติสนิท หรือมีความสัมพันธ์อ่ืนท่ีอาจท าให้ขาดความเป็นอิสระกับผู ้บริหาร ผู ้ถือหุ้น 
รายใหญ่ของบริษทั บริษทัในเครือ บริษทัร่วม หรือบริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งไม่ไดรั้บการแต่งตั้งใหเ้ป็น
ตวัแทนเพื่อรักษาผลประโยชน์ของผูบ้ริหารหรือผูถื้อหุ้นรายใหญ่ 

 ไม่เป็น หรือเคยเป็นผูส้อบบญัชีของบริษทั บริษทัย่อย บริษทัร่วม หรือนิติบุคคลท่ีอาจมีความขดัแยง้
และไม่เป็นผูถื้อหุ้นรายใหญ่ กรรมการซ่ึงไม่ใช่กรรมการอิสระ ผูบ้ริหาร หรือหุ้นส่วนผูจ้ดัการของ
ส านักงานสอบบญัชีซ่ึงมีผูส้อบบญัชีของบริษัท บริษทัย่อย บริษทัร่วม หรือนิติบุคคลท่ีอาจมีความ
ขดัแยง้สังกดัอยู่ เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี ก่อนวนัท่ีไดรั้บการ
แต่งตั้งเป็นกรรมการอิสระ 

2. กรรมการ 
คณะกรรมการบริษทัประกอบดว้ยกรรมการ 12 คน และกรรมการไม่นอ้ยกวา่ก่ึงหน่ึงของจ านวนกรรมการ

ทั้งหมดตอ้งมีถ่ินท่ีอยูใ่นราชอาณาจกัร 
หลกัเกณฑ ์
บริษทัให้ความส าคญักบับุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ มีประวติัการท างานท่ีดี มีภาวะผูน้ า 
และมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล รวมทั้งมีคุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร สามารถอุทิศเวลา
ให้ได้อย่างเพียงพอ อันเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินกิจการของบริษัท นอกจากน้ี ยงัค านึงถึงความ
หลากหลายในโครงสร้างของคณะกรรมการ (Board Diversity) บริษทัได้จดัท าตารางความรู้ความช านาญ 
(Board Skills Matrix) เพื่อก าหนดคุณสมบติัของกรรมการท่ีตอ้งการสรรหา โดยพิจารณาจากทกัษะจ าเป็นท่ี
ยงัขาด รวมถึงคุณสมบติัท่ีเหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจของบริษทั อนัประกอบด้วย
ทกัษะทางดา้นธุรกิจโรงแรม ดา้นบญัชีการเงิน ดา้นการลงทุนในต่างประเทศ และดา้นกฎหมาย 
 

วธีิและขั้นตอนการสรรหา 
คณะกรรมการบริษทัไดก้ าหนดวิธีและขั้นตอนการสรรหากรรมการ โดยคณะกรรมการบรรษทัภิบาลและ
สรรหาจะด าเนินการตามขั้นตอนต่อไปน้ี 
1. ท าการสรรหาผูท่ี้มีคุณสมบัติเหมาะสมตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ ากัด พระราชบัญญัติ

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อบังคับของบริษัท และกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกับบริษัท 
จดทะเบียน เพื่อด ารงต าแหน่งแทนต าแหน่งกรรมการท่ีว่างลงโดยพิจารณาจากโครงสร้าง ขนาด และ
องค์ประกอบของคณะกรรมการ หรือในบางกรณีอาจใช้ฐานข้อมูลกรรมการ (Director Pool) ของ
สถาบนั IOD เพื่อช่วยประกอบการตดัสินใจเพิ่มเติมในการสรรหากรรมการบริษทั 
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2. พิจารณาคุณสมบติับุคคลท่ีผูถื้อหุ้นเสนอ ตามท่ีบริษทัเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นมีสิทธิเสนอช่ือบุคคล
พิจารณาเขา้รับการเลือกตั้งเป็นกรรมการบริษทัล่วงหนา้ในการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ได ้

3. พิจารณาน าเสนอคณะกรรมการบริษทัพิจารณาเห็นชอบเพื่อน าเสนอท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจ าปี
เพื่อขออนุมติัแต่งตั้ง 
การแต่งตั้งกรรมการผา่นท่ีประชุมผูถื้อหุน้ 
ท่ีประชุมผูถื้อหุน้เป็นผูเ้ลือกตั้งกรรมการ ในการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกรรมการใหถื้อปฏิบติัดงัน้ี 
1) ผูถื้อหุน้คนหน่ึงมีคะแนนเสียงเท่ากบัหน่ึงหุน้ต่อหน่ึงเสียง 
2) การเลือกตั้งกรรมการจะลงคะแนนเสียงเลือกตั้งเป็นรายบุคคล หรือหลายคนคร้ังเดียวเต็มตาม

จ านวนกรรมการทั้ งหมดท่ีจะต้องเลือกตั้ งในคราวนั้ นก็ได้ ทั้ งน้ีตามแต่ท่ีประชุมผูถื้อหุ้นจะ
เห็นสมควร โดยในการออกเสียงลงคะแนนไม่ว่าจะเป็นการเลือกตั้งเป็นรายบุคคลหรือหลายคน 
บุคคลแต่ละคนท่ีผูถื้อหุ้นออกเสียงเลือกตั้งจะได้รับคะแนนเสียงจากผูถื้อหุ้นตามจ านวนหุ้นท่ี 
ผูถื้อหุ้นนั้นมีอยู่ทั้งหมดตามขอ้ 1) โดยผูถื้อหุ้นดงักล่าวจะแบ่งคะแนนเสียงให้แก่ผูห้น่ึงผูใ้ดมาก
หรือนอ้ยเพียงใดไม่ได ้

3) บุคคลซ่ึงได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตามล าดบัลงมาเป็นผูไ้ด้รับเลือกตั้งเป็นกรรมการเท่าจ านวน
กรรมการท่ีจะพึงมี หรือจะพึงเลือกตั้งในคร้ังนั้น ในกรณีท่ีบุคคลซ่ึงไดรั้บการเลือกตั้งในล าดบัถดั
ลงมามีคะแนนเสียงเท่ากนัเกินจ านวนกรรมการท่ีจะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั้งในคร้ังนั้น ให้ผูเ้ป็น
ประธานเป็นผูอ้อกเสียงช้ีขาด 

4. ในกรณีท่ีต าแหน่งกรรมการว่างลง เพราะเหตุอ่ืนนอกจากถึงคราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการ
บริษทัเลือกบุคคลซ่ึงมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งห้ามตามมาตรา 68 แห่งพระราชบญัญติับริษทั
มหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 เขา้เป็นกรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการถดัไป เวน้แต่วาระของ
กรรมการจะเหลือน้อยกว่าสองเดือน มติของคณะกรรมการบริษทั ตอ้งประกอบดว้ยคะแนนเสียงไม่
นอ้ยกวา่สามในส่ีของจ านวนกรรมการท่ียงัเหลืออยู ่บุคคลซ่ึงเขา้เป็นกรรมการแทนอยู่ในต าแหน่งได้
เพียงเท่าวาระท่ียงัเหลืออยูข่องกรรมการซ่ึงตนแทน 

 

การถอดถอน และการหมดวาระการด ารงต าแหน่งกรรมการ 
การถอดถอนกรรมการ 

ท่ีประชุมผูถื้อหุ้นอาจลงมติให้กรรมการคนใดออกจากต าแหน่งก่อนถึงคราวออกตามวาระไดด้ว้ยคะแนน
เสียงไม่น้อยกว่าสามในส่ีของจ านวนผูถื้อหุ้นท่ีมาประชุมและมีสิทธิออกเสียง และมีหุ้นนับรวมกันได้ไม่ 
นอ้ยกวา่ก่ึงหน่ึงของจ านวนหุน้ท่ีถือ โดยผูถื้อหุน้ท่ีมาประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน 
การหมดวาระการด ารงต าแหน่งกรรมการ 

 ครบก าหนดตามวาระ 
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ขอ้บงัคบัของบริษทัก าหนดวา่ ในการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจ าปีทุกคร้ัง ให้กรรมการออกจากต าแหน่ง 
1 ใน 3 ถา้จ  านวนกรรมการท่ีจะแบ่งออกใหต้รงเป็นสามส่วนไม่ได ้ก็ใหอ้อกโดยจ านวนใกลท่ี้สุดกบัส่วน 1 
ใน 3 กรรมการท่ีจะตอ้งออกจากต าแหน่งในปีแรก และในปีท่ีสองภายหลงัจดทะเบียนบริษทัให้จบัสลากกนั
ว่าผูใ้ดจะออก ส่วนปีหลังๆ ต่อไปให้กรรมการท่ีอยู่ในต าแหน่งนานท่ีสุดนั้ นเป็นผูอ้อกจากต าแหน่ง 
กรรมการท่ีออกตามวาระนั้นอาจถูกเลือกเขา้มาด ารงต าแหน่งใหม่ก็ได ้

 นอกเหนือจากพน้ต าแหน่งตามวาระแลว้ กรรมการหมดวาระการด ารงต าแหน่งเม่ือ 
1. เสียชีวติ 
2. ลาออก (มีผลบงัคบันบัตั้งแต่วนัท่ีบริษทัไดรั้บจดหมายลาออกจากกรรมการ) 
3. ขาดคุณสมบติัหรือมีทกัษะท่ีต้องห้ามตามกฎหมายว่าด้วยบริษทัมหาชนจ ากัดและกฎหมายว่าด้วย

หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
4. ท่ีประชุมผูถื้อหุน้มีมติใหอ้อกตามกฎหมายวา่ดว้ยบริษทัมหาชนจ ากดั 
5. ศาลมีค าสั่งใหอ้อก 

วาระการด ารงต าแหน่งกรรมการ 
คณะกรรมการก าหนดนโยบายจ ากดัจ านวนวาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการไวค้ราวละไม่เกิน 3 ปี 

เม่ือครบก าหนดตามวาระ กรรมการอาจไดรั้บการพิจารณาเสนอช่ือต่อท่ีประชุมผูถื้อหุ้นพิจารณาเลือกตั้งเป็น
กรรมการต่อเน่ืองได ้
บทบาท หน้าที ่และความรับผดิชอบของคณะกรรมการบริษัท 
1. ปฏิบติัหน้าท่ีตามกฎหมาย วตัถุประสงค์ และขอ้บงัคบัของบริษทั ตลอดจนมติคณะกรรมการ และมติท่ี

ประชุมผูถื้อหุ้น เป็นผูน้ าองค์กรในการบริหารกิจการด้วยความซ่ือสัตยสุ์จริต (Duty of Loyalty) ความ
ระมดัระวงั (Duty of Care) มีความรับผิดชอบ (Accountability) และมีจริยธรรม (Ethic) โดยค านึงถึงและ
ปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายอยา่งเท่าเทียมกนั เพื่อสร้างคุณค่าแก่กิจการอยา่งย ัง่ยนื  

2. จดัให้มีนโยบายการก ากับดูแลกิจการท่ีดี จริยธรรมทางธุรกิจ และคู่มือจรรยาบรรณส าหรับกรรมการ 
ผูบ้ริหาร และพนกังาน เพื่อเป็นแนวทางปฏิบติัของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน และไดป้ระกาศให้
ทราบโดยทัว่กนั พร้อมทั้งเปิดเผยไวใ้นรายงานประจ าปีและเวบ็ไซต์ของบริษทั (www.dusit.com) หน้า 
นกัลงทุนสัมพนัธ์  รวมถึงทบทวนและประเมินผลเป็นประจ าทุกปี 

3. ก าหนดใหเ้ป็นหนา้ท่ีของกรรมการ ผูบ้ริหาร  และพนกังานทุกคนตอ้งศึกษา ท าความเขา้ใจ และปฏิบติัตาม
จริยธรรมธุรกิจและคู่มือจรรยาบรรณส าหรับกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน 

4. พิจารณา ให้ความเห็น และอนุมัติวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ เป้าหมาย แผนธุรกิจ การลงทุน และ
งบประมาณของบริษทัทุกปีตามท่ีประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารกลุ่มและฝ่ายจดัการเสนอ ตลอดจนก ากบัดูแล
และติดตามให้ฝ่ายจดัการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามท่ีไดอ้นุมติัอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อให้
บริษัทมีก าไรและผลตอบแทนสูงสุดแก่ผูถื้อหุ้น และมีการทบทวนเป็นประจ าทุกปี เพื่อปรับปรุงให้
เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มในการด าเนินธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป 
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5. พิจารณาก าหนดและแยกบทบาทหนา้ท่ีและความรับผดิชอบระหวา่งคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดยอ่ย 
และฝ่ายจัดการอย่างชัดเจน รวมทั้ งมีการส่ือสารบทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบดังกล่าวต่อ
คณะกรรมการ คณะกรรมการชุดยอ่ย ฝ่ายจดัการ และพนกังานของบริษทั 

6. ก ากบัดูแลใหป้ระธานเจา้หนา้ท่ีบริหารกลุ่มด าเนินการตามนโยบายและขอ้บงัคบัท่ีก าหนดไว ้
7. ก าหนดนโยบายให้กรรมการแต่ละคนด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษทัจดทะเบียนอ่ืนไดไ้ม่เกิน 5 บริษทั 

นอกจากน้ี กรรมการต้องไม่ด ารงต าแหน่งกรรมการของบริษทัอ่ืนท่ีประกอบกิจการอนัมีสภาพอย่าง
เดียวกนั และเป็นการแข่งขนักบักิจการของบริษทั เวน้แต่จะแจง้ให้ท่ีประชุมผูถื้อหุ้นทราบก่อนท่ีจะมีมติ
แต่งตั้ง ทั้งน้ี ขอ้ก าหนดขา้งตน้ยกเวน้การเป็นกรรมการของบริษทัยอ่ย 

8. ก าหนดนโยบายการด ารงต าแหน่งกรรมการของประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารกลุ่มในบริษทัจดทะเบียนอ่ืนได้
ไม่เกิน 2 บริษทั และต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษทัก่อน นอกจากน้ี ต้องไม่ด ารง
ต าแหน่งกรรมการของบริษทัอ่ืนท่ีประกอบกิจการอนัมีสภาพอยา่งเดียวกนั และเป็นการแข่งขนักบักิจการ
ของบริษทั เวน้แต่จะไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษทั และไดแ้จง้ให้ท่ีประชุมผูถื้อหุ้นทราบ
ก่อนท่ีจะมีมติแต่งตั้ง ทั้งน้ี ขอ้ก าหนดขา้งตน้ยกเวน้การเป็นกรรมการของบริษทัยอ่ย 

9. ก าหนดนโยบายจ ากดัจ านวนวาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการไวค้ราวละไม่เกิน 3 ปี เม่ือครบก าหนด
ตามวาระ กรรมการอาจไดรั้บการพิจารณาเสนอช่ือต่อท่ีประชุมผูถื้อหุ้นพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการ
ต่อเน่ืองได ้

10. ก ากบัดูแลให้การด าเนินงานของบริษทัเป็นไปโดยถูกตอ้งตามกฎหมาย และระเบียบต่างๆ ของ ส านกังาน 
ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรัพยฯ์ 

11. รับผิดชอบต่องบการเงินรวมของบริษทัและบริษทัย่อย และสารสนเทศทางการเงินท่ีปรากฏในรายงาน
ประจ าปี งบการเงินดงักล่าวจดัท าข้ึนตามมาตรฐานการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไปในประเทศไทย โดยเลือกใช้
นโยบายบญัชีท่ีเหมาะสมและถือปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอ และใชดุ้ลยพินิจอยา่งระมดัระวงัและประมาณการท่ี
ดีท่ีสุดในการจดัท า รวมทั้งมีการเปิดเผยขอ้มูลส าคญัอยา่งเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน 

12. ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานและฐานะการเงินของกลุ่มบริษทัอยา่งสม ่าเสมอ รวมถึงการก าหนด
ค่าตอบแทน และทบทวนการวางแผนการสืบทอดงาน 

13. ก าหนดให้ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารกลุ่มต้องรายงานผลการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริงเปรียบเทียบกับ
เป้าหมายให้คณะกรรมการทราบอยา่งนอ้ยทุกไตรมาส เพื่อให้ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวาง
ไว ้รวมถึงการรายงานทางการเงิน และความคืบหนา้ของการด าเนินงานในดา้นต่างๆ 

14. ให้ความส าคญัต่อระบบควบคุมภายในทั้งในระดบับริหารและระดบัปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ โดย
ก าหนดภาระหน้าท่ี อ านาจการด าเนินการของผูป้ฏิบติัหน้าท่ีไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรอย่างชัดเจน มีการ
ควบคุมดูแลการใช้ทรัพยสิ์นของบริษทัให้เกิดประโยชน์ และมีการแบ่งแยกหน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน ผูติ้ดตาม
ควบคุมและประเมินผลออกจากกนั เพื่อใหเ้กิดการถ่วงดุลและตรวจสอบระหวา่งกนัอยา่งเหมาะสมและให้
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มัน่ใจวา่การบนัทึกขอ้มูลทางการบญัชีมีความถูกตอ้ง ครบถว้น และเพียงพอท่ีจะด ารงรักษาไวซ่ึ้งทรัพยสิ์น 
และเพื่อใหท้ราบจุดอ่อนเพื่อป้องกนัการทุจริตหรือการด าเนินการท่ีผดิปกติอยา่งมีสาระส าคญั 

15. ก าหนดให้ฝ่ายตรวจสอบภายในรายงานผลการตรวจสอบโดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เเละจะ
ได้รับการประเมินผลงานจากคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อให้หน่วยงานตรวจสอบภายในมีความเป็น
อิสระ สามารถตรวจสอบและถ่วงดุลไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

16. จดัให้มีการปฐมนิเทศกรรมการเขา้ใหม่ โดยคณะกรรมการไดใ้หข้อ้มูลของบริษทั กฎระเบียบต่างๆ รวมถึง
ขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของบริษทั  

17. กรรมการบริษทัควรเขา้ร่วมในหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีกรรมการ 
18. สนับสนุนให้กรรมการและผูบ้ริหารเขา้อบรมหลักสูตรหรือเข้าร่วมกิจกรรมสัมมนาท่ีเป็นการเพิ่มพูน

ความรู้ในการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 
19. เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทอย่างสม ่าเสมอ เพื่อรับทราบและพิจารณาอนุมัติเร่ืองท่ีประธาน

เจา้หนา้ท่ีบริหารกลุ่มและฝ่ายบริหารเสนอ 
20. กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหารควรมีการประชุมระหว่างกนัเองตามความจ าเป็น เพื่ออภิปรายปัญหาต่างๆ 

เก่ียวกบัการจดัการโดยไม่มีฝ่ายบริหารร่วมดว้ย 
21. ก าหนดนโยบายการบริหารความเส่ียงเพื่อปรับใชท้ั้งองคก์ร และจดัท าคู่มือการบริหารความเส่ียงเพื่อใหทุ้ก

หน่วยงานน าไปใชเ้ป็นเเนวทางในการจดัการบริหารความเส่ียง 
22. ดูแลอย่างรอบคอบเม่ือเกิดรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์และรายการเก่ียวโยงกนัเกิดข้ึน 

โดยจะพิจารณาความเหมาะสมอย่างรอบคอบทุกคร้ัง และหากตอ้งมีการลงคะแนนเสียงในวาระนั้นๆ 
กรรมการท่ีมีส่วนได้เสียจะไม่มีสิทธิออกเสียงรวมทั้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ของส านักงาน ก.ล.ต. และ
ตลาดหลักทรัพยฯ์ และเปิดเผยรายละเอียด มูลค่ารายการ คู่สัญญา เหตุผล ความจ าเป็นไวใ้นรายงาน
ประจ าปี และแบบฟอร์ม 56-1 

23. ดูแลเร่ืองการใช้ขอ้มูลภายใน โดยห้ามไม่ให้กรรมการ ผูบ้ริหารหรือหน่วยงานท่ีทราบขอ้มูลภายใน น า
ขอ้มูลดงักล่าวไปเปิดเผยแก่บุคคลภายนอกหรือบุคคลท่ีไม่มีหน้าท่ีไม่เก่ียวขอ้ง และห้ามท าการซ้ือขาย
หลกัทรัพยโ์ดยใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลภายในของบริษทัและบริษทัยอ่ย รวมถึงไม่ซ้ือขายหลกัทรัพย ์เเละ
หา้มซ้ือขายหลกัทรัพยข์องบริษทัในช่วง 1 เดือน ก่อนท่ีงบการเงินเปิดเผยต่อสาธารณชน  

24. ก าหนดให้กรรมการและผูบ้ริหารตอ้งรายงานการมีส่วนไดเ้สียของตนเองและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งตามมาตรา 
89/14 ของพระราชบญัญติัหลักทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 (ฉบบัประมวลแก้ไขเพิ่มเติมถึง 
ปี 2551) เป็นประจ าทุกปีและ/หรือ ทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลงขอ้มูล 

25. จดัให้มีการประเมินผลงานประจ าปีของตนเองเป็นประจ าทุกปีในเดือนธันวาคม และรายงานผลการ
ประเมินต่อท่ีประชุมในเดือนกุมภาพันธ์ในปีถัดไปตามแนวทางของตลาดหลักทรัพย์ฯ เพื่อให้
คณะกรรมการร่วมกนัพิจารณาผลงานและปัญหาเพื่อปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 
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26. จดัใหมี้การประเมินผลงานประจ าปีของประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารกลุ่มซ่ึงเป็นผูบ้ริหารสูงสุดของบริษทัโดย
ใชห้ลกัเกณฑก์ารประเมินผลงานท่ีอนุมติัโดยคณะกรรมการ 

27. คณะกรรมการมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการก าหนดนโยบายและก ากบัดูแลใหมี้ระบบท่ีสนบัสนุนการต่อตา้น
การทุจริตและคอร์รัปชัน่ เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ฝ่ายบริหารใหค้วามส าคญักบัการต่อตา้นการทุจริตและคอร์รัปชัน่ 

28. แต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยเพื่อช่วยในการก ากบัดูแลกิจการของบริษทั และก าหนดอ านาจหน้าท่ีของ
คณะกรรมการชุดยอ่ย รวมทั้งกรรมการท่ีเป็นตวัแทนในบริษทัยอ่ย  

29. พิจารณาใหค้วามเห็นชอบในเร่ืองท่ีตอ้งเสนอท่ีประชุมผูถื้อหุ้นเพื่ออนุมติั 
 
หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบของประธานกรรมการ 
1. ประธานกรรมการมีหน้าท่ีในฐานะผูน้ าของคณะกรรมการในการดูแลการด าเนินงานของบริษทัให้บรรลุ

วตัถุประสงคต์ามแผนงานท่ีก าหนดไว ้
2. เป็นประธานการประชุมคณะกรรมการบริษทั และประชุมผูถื้อหุ้นของบริษทั และควบคุมให้การประชุม

ดงักล่าวเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ถูกตอ้งตามกฎหมายว่าด้วยบริษทัมหาชนจ ากดั และกฎหมายว่าด้วย
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์

3. เป็นผูล้งคะแนนเสียงช้ีขาดในกรณีท่ีท่ีประชุมคณะกรรมการและท่ีประชุมผูถื้อหุ้นของบริษัทมีการ
ลงคะแนนเสียง และมีคะแนนเสียงเท่ากนั 

อ านาจการอนุมัติของคณะกรรมการบริษัท 
1. อนุมติัแต่งตั้งและก าหนดค่าตอบแทนประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารกลุ่ม  
2. อนุมติัโครงสร้างและการบริหารงานของกลุ่มบริษทั 
3. อนุมติัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ นโยบาย กลยุทธ์ เป้าหมาย แผนธุรกิจ การลงทุน และงบประมาณประจ าปีของ

กลุ่มบริษทั และดูแลใหมี้การปฏิบติัตามแผนงาน และงบประมาณท่ีอนุมติัไว ้
4. อนุมติัรายการเก่ียวโยง การขดัแยง้ทางผลประโยชน์ การไดม้าหรือจ าหน่ายไปซ่ึงสินทรัพย ์และอ่ืนๆ ตาม

กฎหมายและขอ้ก าหนดของส านกังาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรัพยฯ์ 
5. อนุมติัเร่ืองการก่อหน้ี  ภาระผูกพนั  และการค ้ าประกันของกลุ่มบริษัท และมอบอ านาจให้ฝ่ายจดัการ

ด าเนินการไดต้ามความเหมาะสม 
6. พิจารณาเร่ืองขอ้พิพาท  และคดีความต่างๆ ของกลุ่มบริษทัท่ีมีทุนทรัพยเ์กินกวา่ 5 ลา้นบาท 
7. อนุมติัการจ่ายเงินของกลุ่มบริษัทท่ีไม่อยู่ในงบประมาณประจ าปีในวงเงินท่ีเกินกว่าอ านาจอนุมติัของ

คณะกรรมการบริหาร 
8. อนุมติัการจ่ายเงินของกลุ่มบริษทัท่ีเกินกวา่งบประมาณท่ีเกินกวา่อ านาจอนุมติัของคณะกรรมการบริหาร 
9. อนุมติัการเช่าและการใหเ้ช่าอสังหาริมทรัพย ์ท่ีมีระยะเวลาเกินกวา่ 3 ปี 
10. อนุมัติเร่ืองท่ีคณะกรรมการบริหารน าเสนอตลอดจนเร่ืองท่ีกฎหมาย หรือส านักงาน ก.ล.ต. หรือ  

ตลาดหลกัทรัพยฯ์ ก าหนดใหต้อ้งน าเสนอคณะกรรมการบริษทัพิจารณาอนุมติั 
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การมอบอ านาจโดยคณะกรรมการบริษัท 
คณะกรรมการอาจมอบหมายใหก้รรมการคนหน่ึงหรือหลายคนหรือบุคคลอ่ืนใด ปฏิบติัการอยา่งหน่ึงอยา่ง

ใดแทนคณะกรรมการไดโ้ดยอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของคณะกรรมการ หรืออาจมอบหมายเพื่อให้บุคคลมีอ านาจ
ตามท่ีคณะกรรมการเห็นสมควร และภายในระยะเวลาท่ีคณะกรรมการเห็นสมควร ซ่ึงคณะกรรมการอาจยกเลิก 
เพิกถอน เปล่ียนแปลง หรือแกไ้ขบุคคลท่ีได้รับมอบหมายนั้นๆ ได้เม่ือเห็นสมควร ยกเวน้รายการไดม้าและ
จ าหน่ายไปซ่ึงทรัพยสิ์นและรายการเก่ียวโยง จะตอ้งปฏิบติัตามประกาศและขอ้ก าหนดของ ส านกังาน ก.ล.ต. 
และตลาดหลักทรัพย์ฯ ทั้ งน้ี คณะกรรมการอาจมอบหมายให้คณะกรรมการบริหารมีอ านาจหน้าท่ีในการ
ปฏิบติังานต่างๆ โดยมีรายละเอียดการมอบอ านาจตามขอบเขตอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการบริหาร ซ่ึงการ
มอบอ านาจนั้น ตอ้งไม่เป็นรายการท่ีตนหรือบุคคลท่ีอาจมีความขดัแยง้ มีส่วนได้เสีย หรือมีความขดัแยง้ทาง
ผลประโยชน์อ่ืนใดท ากับบริษัทหรือบริษัทย่อย ยกเวน้เป็นการอนุมัติรายการท่ีเป็นไปตามนโยบายและ
หลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการพิจารณาอนุมติัไวแ้ลว้ 
การด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียน 

เพื่อให้บริษทัไดรั้บประโยชน์สูงสุดในการท่ีกรรมการบริษทัสามารถอุทิศเวลาส าหรับการปฏิบติัหนา้ท่ีได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการบริษทัไดก้ าหนดนโยบายวา่ดว้ยการไปด ารงต าแหน่งกรรมการท่ีบริษทัอ่ืน
ของกรรมการบริษทัไวด้งัน้ี 
 กรรมการสามารถด ารงต าแหน่งในบริษทั ดุสิตธานี จ  ากดั (มหาชน) บริษทัยอ่ย และบริษทัร่วมได ้
 กรรมการแต่ละคนสามารถด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษทัจดทะเบียนอ่ืนไดไ้ม่เกิน 5 แห่ง 
 กรรมการตอ้งไม่ประกอบกิจการ เขา้เป็นหุ้นส่วน หรือด ารงต าแหน่งกรรมการของบริษทัอ่ืนท่ีประกอบ

กิจการอันมีสภาพอย่างเดียวกัน และเป็นการแข่งขันกับกิจการของบริษัท เวน้แต่จะแจ้งให้ท่ีประชุม 
ผูถื้อหุน้ทราบก่อนท่ีจะมีมติแต่งตั้ง ทั้งน้ี ยกเวน้การเป็นกรรมการของบริษทัยอ่ย 
ปัจจุบันกรรมการบริษัทของบริษัท ดุสิตธานี จ  ากัด (มหาชน) ทุกท่านมีการด ารงต าแหน่งในบริษัท 

จดทะเบียนรวมไม่เกิน 5 แห่ง และกรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารทุกท่านมีการด ารงต าแหน่งในบริษทัจดทะเบียนอ่ืน
รวมไม่เกิน 2 แห่ง 
 

การประชุมคณะกรรมการบริษัท 
คณะกรรมการก าหนดให้มีการประชุมคณะกรรมการบริษทัมากกว่า 6 คร้ังต่อปี ณ ท้องท่ีอนัเป็นท่ีตั้ ง

ส านกังานใหญ่ของบริษทั โดยมีการก าหนดวนั และเวลาประชุมไวล่้วงหน้าตลอดทั้งปีอยา่งชดัเจน ในกรณีท่ี
บริษทัไม่ไดมี้การประชุมทุกเดือน บริษทัจะส่งรายงานผลการด าเนินงานใหค้ณะกรรมการทราบในเดือนท่ีไม่ได้
มีการประชุมเพื่อให้คณะกรรมการสามารถก ากับ ควบคุม และดูแลการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการได้อย่าง
ต่อเน่ืองและทนัการณ์ หากมีวาระพิจารณาเร่ืองพิเศษ นอกเหนือจากท่ีก าหนดล่วงหน้าจะเรียกประชุมเป็น 
คร้ังๆ ไป กรรมการต้องเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษทัทุกคร้ัง เวน้แต่มีเหตุจ าเป็น เพื่อรับทราบและ
พิจารณาอนุมติัเร่ืองท่ีประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารกลุ่มและฝ่ายบริหารเสนอ 
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บริษทัไดก้ าหนดหลกัเกณฑแ์ละองคป์ระชุมคณะกรรมการบริษทัไวด้งัน้ี 
 ในการเรียกประชุมคณะกรรมการ ให้ประธานกรรมการ หรือเลขานุการบริษทั ส่งหนงัสือนดัประชุมและ

วาระการประชุมไม่น้อยกว่า 7 วนัก่อนวนัประชุม เวน้แต่ในกรณีจ าเป็นรีบด่วนเพื่อรักษาสิทธิหรือ
ประโยชน์ของบริษทั จะแจง้การนดัประชุมโดยวธีิอ่ืน และก าหนดวนัประชุมใหเ้ร็วกวา่นั้นก็ได ้

 ประธานกรรมการ ประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร และเลขานุการบริษทั จะร่วมกนัพิจารณาก าหนดวาระการ
ประชุมก่อนการประชุมแต่ละคร้ังอยา่งชดัเจน และเปิดโอกาสให้กรรมการทุกท่านสามารถเสนอวาระการ
ประชุมไดอ้ยา่งเป็นอิสระ โดยประธานกรรมการเป็นผูพ้ิจารณาความเหมาะสมของวาระดงักล่าว 

 เลขานุการบริษทัจดัส่งเอกสารประกอบการประชุม ในวาระท่ีสามารถเปิดเผยเป็นลายลกัษณ์อักษรไดโ้ดย
ไม่ส่งผลกระทบต่อบริษทั ล่วงหน้าก่อนวนัประชุมคณะกรรมการบริษทัอย่างน้อย 7 วนัท าการ เพื่อให้
คณะกรรมการไดมี้เวลาศึกษาขอ้มูลอยา่งเพียงพอก่อนเขา้ร่วมประชุม 

 ในการประชุมคณะกรรมการบริษทั ตอ้งมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่าก่ึงหน่ึงของจ านวนกรรมการ
ทั้งหมดจึงจะเป็นองค์ประชุม และให้ประธานกรรมการท าหน้าท่ีเป็นประธานในท่ีประชุม ในกรณีท่ี
ประธานกรรมการไม่อยู่ในท่ีประชุม หรือไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้ ถ้ามีรองประธานกรรมการให ้
รองประธานกรรมการเป็นประธาน ถา้ไม่มีรองประธานกรรมการหรือมีแต่ไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีได ้ให้
กรรมการซ่ึงมาประชุมเลือกกรรมการคนหน่ึงเป็นประธานในท่ีประชุม 

 การวนิิจฉยัช้ีขาดของท่ีประชุมคณะกรรมการใหถื้อเสียงขา้งมากของจ านวนกรรมการท่ีมาเขา้ร่วมประชุม 
 กรรมการคนหน่ึงมีเสียงหน่ึงเสียงในการลงคะแนน เวน้แต่กรรมการซ่ึงมีส่วนไดเ้สียในเร่ืองใด ไม่มีสิทธิ

ออกเสียงลงคะแนนในเร่ืองนั้น ถา้คะแนนเสียงเท่ากนัให้ประธานในท่ีประชุมออกเสียงเพิ่มข้ึนอีก หน่ึง
เสียงเป็นเสียงช้ีขาด 
ในระหว่างการประชุม ประธานในท่ีประชุมไดมี้การจดัสรรเวลาอย่างเพียงพอในการอภิปรายประเด็นท่ี

ส าคญั อีกทั้งสนับสนุนให้กรรมการทุกท่านได้แสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์และเป็นอิสระ มีการใช้ 
ดุลยพินิจอยา่งรอบคอบ  

ทั้งน้ี เลขานุการบริษทัเขา้ร่วมประชุมและจดบนัทึกรายงานการประชุมทุกคร้ัง และเม่ือส้ินสุดการประชุม 
เลขานุการบริษทัเป็นผูมี้หน้าท่ีจดัท ารายงานการประชุม โดยเสนอให้ท่ีประชุมคณะกรรมการรับรองในการ
ประชุมคร้ังถดัไป และให้ประธานกรรมการบริษทัลงลายมือช่ือรับรองความถูกต้อง ทั้ งน้ี กรรมการบริษทั
สามารถแสดงความคิดเห็น ขอแกไ้ขเพิ่มเติมรายงานการประชุมให้มีความละเอียดถูกตอ้งมากท่ีสุดได ้รายงาน
การประชุมท่ีไดรั้บการรับรองแลว้จะถูกจดัเก็บไวอ้ยา่งเป็นระบบในรูปแบบของเอกสารชั้นความลบัของบริษทั 
ณ ส านกังานเลขานุการบริษทั 

ในปี 2561 คณะกรรมการบริษทัมีการประชุมรวมทั้งส้ิน 13 คร้ัง โดยการประชุมสัมมนายทุธศาสตร์องคก์ร
ร่วมกบัฝ่ายจดัการ 1 คร้ัง (เป็นการประชุมคณะกรรมการคร้ังท่ี 11/2561) เพื่อพิจารณาทบทวนวิสัยทศัน์และ
ก าหนดเป้าหมายและกลยุทธ์ ร่วมกบัการประเมินสภาพแวดลอ้ม โรงแรมคู่แข่งในตลาด และสถานการณ์ทาง
ธุรกิจ ส าหรับการประชุมของกรรมการแต่ละท่านสรุปไดด้งัน้ี 
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ล าดบัที ่ รายช่ือคณะกรรมการ 
 

ต าเเหน่ง 

การเข้าร่วมประชุม (คร้ัง) 

คณะกรรมการบริษัท 
ประชุมสัมมนา 
ยุทธศาสตร์ 

1. นายอาสา สารสิน กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการ 12/13   

2. ศาสตราจารยพ์ิเศษ หิรัญ รดีศรี กรรมการอิสระ /  
ประธานกรรมการตรวจสอบ / 

ประธานกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน /  
ประธานกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหา  

12/13               - 

3. นางปราณี ภาษีผล กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ /  
กรรมการพิจารณาค่าตอบแทน /  
กรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหา 

13/13   

4 นายธีรพล โชติชนาภิบาล /1 กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ 8/9   

5. ศาสตราจารยพิ์เศษ ดร.  กิตติพงษ ์ กิตยารักษ์/2 กรรมการอิสระ  10/13   

6. 
ศาสตราจารยกิ์ตติคุณ ดร. คุณหญิงสุชาดา  
กีระนนัทน ์ 

กรรมการอิสระ 
11/13   

7. นายภควตั โกวทิวฒันพงศ ์  กรรมการอิสระ 11/13   

8. นายสมประสงค ์บุญยะชยั  กรรมการอิสระ 10/13 - 

9. นางวรางค ์ไชยวรรณ 
กรรมการ / กรรมการพิจารณาค่าตอบแทน/

กรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหา 
9/13   

10. นายชนินทธ์  โทณวณิก 
รองประธานกรรมการ /  
ประธานกรรมการบริหาร 

13/13   

11. นางสินี  เธียรประสิทธ์ิ กรรมการ / กรรมการบริหาร  9/13   

12. นางศุภจี สุธรรมพนัธ์ุ 
กรรมการ / กรรมการบริหาร /  
ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารกลุ่ม 

13/13   

หมายเหตุ: 1.  นายธีรพล โชติชนาภิบาล ด ารงต าแหน่งกรรมการอิสระ มีผลวนัท่ี 23 เมษายน 2561 แทนนายเคน็เน็ท กอศิริโสภณ และ 
                       ด ารงต าแหน่งกรรมการตรวจสอบ มีผลวนัท่ี 1 ตุลาคม 2561 แทน ศาสตราจารยพิ์เศษ ดร.  กิตติพงษ ์ กิตยารักษ ์
                  2.  ศาสตราจารยพิ์เศษ ดร.  กิตติพงษ ์ กิตยารักษ ์ลาออกจากต าแหน่งกรรมการตรวจสอบ มีผลวนัท่ี 10 สิงหาคม 2561 

         ทั้งน้ี  กรรมการท่ีเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการนอ้ยกว่าร้อยละ 75 เน่ืองจากบริษทัเปล่ียนก าหนดวนัประชุมไปจากเดิม ท าให้กรรมการ 
         บางท่านไม่สามารถมาประชุมไดต้ามก าหนดวนัเวลาใหม่   

นอกจากน้ี บริษทัก าหนดให้คณะกรรมการบริษทัท่ีไม่เป็นผูบ้ริหารมีการประชุมร่วมกนัอยา่งนอ้ย ปีละ 
1 คร้ัง เพื่อพิจารณาและประเด็นท่ีส าคญัต่าง ๆ ทางธุรกิจ โดยมีการสรุปประเด็นการพิจารณาและขอ้เสนอแนะท่ี
เป็นประโยชน์ให้คณะกรรมการบริษทัและฝ่ายจดัการรับทราบเพื่อน าไปพฒันาการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
ซ่ึงในปี 2561 มีการจดัประชุมคณะกรรมการบริษทัท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร 1 คร้ัง เม่ือวนัท่ี 19 มกราคม 2561  

บริษทัมีการแต่งตั้งเลขานุการบริษทัเพื่อดูแลและให้ค  าแนะน าแก่กรรมการและผูบ้ริหารเก่ียวกบัการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อก าหนด กฎระเบียบ และข้อบงัคบัของบริษทั และติดตามดูแลให้มีการปฏิบัติอย่าง
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ถูกตอ้งและสม ่าเสมอ และรับผิดชอบในการจดัประชุมคณะกรรมการบริษทัและการประชุมผูถื้อหุ้น รวมทั้ง
ดูแลประสานงานใหมี้การปฏิบติัตามมติของท่ีประชุมดงักล่าว รวมถึงหนา้ท่ีอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนด 
 

 

 การสรรหาและแต่งตั้งผู้บริหารระดับสูงสุด 
 คณะกรรมการบริษทัเป็นผูอ้นุมติัแต่งตั้งและก าหนดค่าตอบแทนประธานเจา้หน้าท่ีบริหารกลุ่ม โดยผ่าน
การพิจารณาจากคณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหา ซ่ึงมีหน้าท่ีกลั่นกรองสรรหาบุคคลท่ีมีคุณสมบติั
ครบถ้วนเหมาะสม มีความรู้ความสามารถ ทกัษะ และประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของ
บริษัท เข้าใจในธุรกิจของบริษัทเป็นอย่างดี และสามารถบริหารงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ เป้าหมายท่ี
คณะกรรมการบริษทัก าหนดไว ้
 

หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบของประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหารกลุ่ม 
1. ก าหนด วิสัยทัศน์ ภารกิจ นโยบาย กลยุทธ์ เป้าหมาย แผนธุรกิจ การลงทุน และงบประมาณประจ าปี 

ของกลุ่มบริษทั เพื่อใหค้ณะกรรมการบริหารพิจารณาก่อนน าเสนอคณะกรรมการเพื่ออนุมติั 
2. ควบคุมดูแลบริหารกิจการให้เป็นไปตามนโยบาย กลยทุธ์ เป้าหมาย แผนงาน และงบประมาณประจ าปีของ

กลุ่มบริษทัท่ีไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการ และ/หรือ คณะกรรมการบริหาร เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีวาง
ไวโ้ดยสามารถเพิ่ม Shareholders value ท าใหก้ าไรสุทธิต่อหุน้สูงข้ึน 

3. ควบคุมดูแลบริหารจดัการงานของกลุ่มบริษทัให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ ขอ้บงัคบั นโยบาย ระเบียบ 
ข้อก าหนด ค าสั่ ง มติท่ีประชุมผู ้ถือหุ้น  และ/หรือ มติท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท  และ/หรือ
คณะกรรมการบริหารของบริษทั ตลอดจนติดตามการด าเนินงานของฝ่ายจดัการเพื่อรายงานความกา้วหน้า
ของผลการด าเนินงานและผลประกอบการของกลุ่มบริษทัต่อคณะกรรมการบริษทัอยา่งสม ่าเสมอ 

4.    ก าหนดนโยบายการบริหารงานทรัพยากรบุคคลของกลุ่มบริษัทและสนับสนุนการด าเนินงานใน 
        ทุกหน่วยงานของกลุ่มบริษทั เพื่อใหส้ามารถพฒันา และใชศ้กัยภาพท่ีมีอยูไ่ดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 
5. อนุมติัเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง พนกังานระดบับริหาร 
6. สร้างวสิัยทศัน์ของการเป็นผูน้ าใหฝ่้ายบริหารทุกระดบั 
7. ให้ค  าแนะน าและถ่ายทอดประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจให้แก่ผูบ้ริหารและพนักงานเพื่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อการด าเนินงานของกลุ่มบริษทั 
8. จดัให้มีระบบการควบคุมภายใน  การประเมินความเส่ียงทางการเงิน และการลงทุนในโครงการต่างๆ ของ

กลุ่มบริษทั เพื่อลดความเส่ียง โดยก าหนดนโยบายการบริหารความเส่ียง รวมถึงติดตามและประเมินผลเพื่อ
รายงานต่อคณะกรรมการบริษทั  

9. อนุมติัการจ่ายเงินของกลุ่มบริษทัท่ีไม่อยู่ในงบประมาณประจ าปีในวงเงินไม่เกิน 10 ล้านบาท ต่อการ
พิจารณาใน 1 รอบการประชุมคณะกรรมการบริษทั ทั้ งน้ี ตอ้งปฏิบติัตามประกาศและข้อก าหนดของ
ส านกังาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรัพยฯ์  
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10. อนุมติัการจ่ายเงินของกลุ่มบริษทัท่ีเกินกวา่งบประมาณในวงเงินไม่เกินร้อยละ 5 ของวงเงินท่ีไดรั้บอนุมติั
จากคณะกรรมการบริษัท หรือ 10 ล้านบาท แล้วแต่จ านวนใดจะสูงกว่าต่อการพิจารณาใน 1 รอบการ
ประชุมคณะกรรมการบริษทั ทั้ งน้ี ต้องปฏิบติัตามประกาศและข้อก าหนดของส านักงาน ก.ล.ต. และ 
ตลาดหลกัทรัพยฯ์  

11. บริหารจัดการด้านการเงินและการใช้จ่ายงบประมาณของกลุ่มบริษัท เพื่อให้เกิดประโยชน์และมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

12. ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการบริษทั และ/หรือ คณะกรรมการบริหารมอบหมาย 
 

การประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหารกลุ่ม 
 คณะกรรมการไดจ้ดัให้มีการประเมินผลงานประจ าปีของประธานเจา้หน้าท่ีบริหารกลุ่ม ซ่ึงเป็นผูบ้ริหาร
สูงสุดขององคก์รทุกปี อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง โดยใชห้ลกัเกณฑ์การประเมินผลงานซ่ึงอนุมติัโดยคณะกรรมการ
ของบริษทั  
 

แผนการสืบทอดต าแหน่งผู้บริหาร 
 เพื่อให้มัน่ใจวา่ บริษทัมีผูบ้ริหารท่ีมีความรู้ ความสามารถเพียงพอ และสามารถสืบทอดต าแหน่งผูบ้ริหาร
ระดบัสูงสุดขององคก์รได ้ คณะกรรมการบริษทัไดม้อบหมายใหค้ณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาจดัท า
แผนการสืบทอดต าแหน่งประธานเจา้หน้าท่ีบริหารกลุ่ม  โดยฝ่ายทรัพยากรมนุษยท์  าหน้าท่ีประสานงานกบั
คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหาเพื่อพัฒนาศักยภาพของผู ้บ ริหาร ตามคว ามรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์ของแต่ละต าแหน่งงาน ผา่นการอบรมหลกัสูตรต่างๆ ทั้งภายใน (Internal  Training Program) และ
ภายนอกบริษัท  (External Training Program) ส าหรับผูบ้ริหารระดับสูง เพื่อคัดเลือกผู ้บริหารท่ีมีคุณสมัติ
เหมาะสมท่ีจะสามารถสืบทอดต าแหน่งงานของประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารกลุ่มไดห้ากต าแหน่งดงักล่าววา่งลง    
 

การแต่งตั้งเลขานุการบริษัท 
 เลขานุการบริษทัมีบทบาทส าคญัในการสนบัสนุนและดูแลกิจกรรมต่างๆของคณะกรรมการให้ด าเนินไป
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และหลักธรรมาภิบาล 
คณะกรรมการบริษทัเป็นผูแ้ต่งตั้งเลขานุการบริษทั โดยพิจารณาจากความรู้ ความสามารถ และความเหมาะสม
ในการท าหน้าท่ีเป็นเลขานุการบริษัท รวมทั้ งได้ก าหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัท  
(รายละเอียดเปิดเผยไวใ้นหวัขอ้โครงสร้างการจดัการ หวัขอ้เลขานุการบริษทั) 
 

9.4  การก ากบัดูแลการด าเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
 บริษัทมีการด าเนินธุรกิจผ่านบริษัทย่อย และบริษัทร่วม (รายละเอียดปรากฏในหัวข้อโครงสร้างการ 
ถือหุ้น) ซ่ึงคณะกรรมการบริษทัมีกลไกในการก ากบัดูแลการด าเนินงานท่ีท าให้สามารถควบคุม ดูแลจดัการ 
และรับผิดชอบการด าเนินงานของบริษทัย่อย และบริษทัร่วม เพื่อดูแลรักษาผลประโยชน์ในเงินลงทุนของ
บริษทั ดงัน้ี 
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  ส่งตวัแทนของบริษทัไปเป็นกรรมการตามสัดส่วนการถือหุ้น 
 หากบริษัทย่อยและบริษทัร่วมท ารายการใดๆ บริษทัต้องดูแลรับผิดชอบด้วย  ดังนั้น บริษทัจึงส่ง

ตวัแทนกรรมการของบริษทัไปเป็นกรรมการของบริษทัย่อยเพื่อควบคุมดูแลการด าเนินงานให้เป็นไปตาม
นโยบายของบริษทั ทั้ งในเร่ืองการด าเนินงาน รวมถึงการต้องเสนองบประมาณต่างๆ ของบริษทัย่อยเข้าท่ี
ประชุมคณะกรรมการของบริษทั เพื่อให้บริษทัรับทราบ หรืออนุมติัตามแต่กรณี และก่อนท่ีกรรมการตวัแทนจะ
ไปลงมติ หรือใชสิ้ทธิออกเสียงในเร่ืองส าคญัในบริษทัยอ่ย ตอ้งไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการบริษทัก่อน 

นอกจากน้ี ตอ้งดูแลรายการเก่ียวโยงหรือการไดม้าหรือจ าหน่ายไปซ่ึงทรัพยสิ์นท่ีเขา้เกณฑ์ของตลาด
หลักทรัพยฯ์ หรือรายการท่ีตอ้งปฏิบติัตามนโยบายและมติคณะกรรมการบริษทั กรรมการตวัแทนดงักล่าว
จะตอ้งรวบรวมขอ้มูลและแจง้บริษทั และก ากบัดูแลให้บริษทัย่อยและบริษทัร่วมด าเนินการให้ถูกตอ้งตาม
เกณฑข์องตลาดหลกัทรัพยฯ์ และส านกังาน ก.ล.ต. หรือรายการท่ีตอ้งปฏิบติัตามนโยบายและมติคณะกรรมการ
บริษทัดว้ย 

ทั้งน้ี การส่งตวัแทนของบริษทัไปเป็นกรรมการจะเป็นไปตามสัดส่วนการถือหุ้นและตอ้งได้รับมติ
อนุมติัจากท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั 

  ก ากบัดูแลการเปิดเผยขอ้มูลและการท ารายการต่างๆ ของบริษทัยอ่ย 
9.4.1  การเปิดเผยขอ้มูลฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน 

 คณะกรรมการบริษทัมอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบมีอ านาจและหน้าท่ีในการสอบ  
 ทานให้บริษทัและบริษทัยอ่ยมีรายงานทางการเงินท่ีจดัท าข้ึนตามมาตรฐานการบญัชีท่ีรับรอง 
 ทัว่ไป มีการเปิดเผยขอ้มูลอย่างถูกตอ้ง เพียงพอ ครบถ้วน และเป็นท่ีเช่ือถือได้ เป็นไปตาม 
 พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ หรือ 
 กฎหมายท่ีเก่ียวกบัธุรกิจของบริษทั 

9.4.2  การท ารายการกบับุคคลเก่ียวโยง  
การท ารายการกบับุคคลเก่ียวโยง บริษทัยอ่ยตอ้งใหบ้ริษทัอนุมติัรายการดงักล่าวและปฏิบติัให้
ถูกตอ้งตามเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพยฯ์ และส านกังาน ก.ล.ต. ซ่ึงคณะกรรมการตรวจสอบจะ
ท าการสอบทานราคา หรืออตัราของรายการดงักล่าวกบัเจา้หน้าท่ีของบริษทัและผูต้รวจสอบ
ภายในวา่เป็นราคาท่ีสมเหตุสมผลและมีการเปิดเผยขอ้มูลในงบการเงินถูกตอ้งแลว้ 

9.4.3  การไดม้าหรือจ าหน่ายไปซ่ึงสินทรัพย ์
บริษทัได้ก าหนดนโยบายการท ารายการระหว่างบริษทัและบริษทัย่อยกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง ท่ีเป็น
รายการไดม้าหรือจ าหน่ายไปซ่ึงสินทรัพย ์ ให้เสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาก่อน
น าเสนอต่อคณะกรรมการบริษทั และตอ้งปฏิบติัให้ถูกตอ้งตามเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพยฯ์ 
และส านกังาน ก.ล.ต. 

9.4.4  การท ารายการส าคญัอ่ืน 
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การท ารายการส าคญัอ่ืน บริษทัย่อยจะปฏิบติัให้ถูกตอ้งตามกฎหมาย ระเบียบ หรือเกณฑ์ของ
ตลาดหลกัทรัพยฯ์ และส านกังาน ก.ล.ต. และมีการขออนุมติัจากท่ีประชุมคณะกรรมการและ/
หรือท่ีประชุมผูถื้อหุน้ตามท่ีกฎหมายก าหนดไว ้

 ก าหนดระบบการควบคุมภายในของบริษทัยอ่ย 
  ฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษทัมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการตรวจสอบประเมินผลอย่างอิสระ

เก่ียวกบัระบบควบคุมภายใน การบริหารความเส่ียง และการก ากบัดูแลกิจการ รวมทั้งสอบทานให้บริษทัปฏิบติั
ตามกฎระเบียบของทางการ ส าหรับการตรวจสอบบริษทัยอ่ย ฝ่ายตรวจสอบภายในไดท้  าการตรวจสอบปีละ 1 
คร้ัง โดยเนน้ตรวจสอบดา้นการเงินเป็นหลกั รวมถึงการสอบทานรายการท่ีเก่ียวโยงกนัตามความเหมาะสม และ
มีการติดตามดูแลการด าเนินงานของบริษทัยอ่ยว่าสามารถป้องกนัทรัพยสิ์นของบริษทัและบริษทัยอ่ย อนัเกิด
จากการท่ีผูบ้ริหารน าไปใชโ้ดยมิชอบหรือโดยไม่มีอ านาจอยา่งเพียงพอ 

    กลไกอ่ืนๆ 
กลไกอ่ืนๆในการก ากบัดูแลบริษทัยอ่ย เช่น การอนุมติัการเพิ่มทุนหรือลดทุนของบริษทัยอ่ยตอ้งไดรั้บมติ

อนุมติัจากคณะกรรมการบริษทั และผ่านการอนุมติัจากท่ีประชุมคณะกรรมการและท่ีประชุมผูถื้อหุ้นของ 
บริษทัยอ่ย และปฏิบติัให้ถูกตอ้งตามเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และส านกังานคณะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์

 

ขอ้ตกลงระหวา่งบริษทักบัผูถื้อหุน้อ่ืนในการบริหารจดัการบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม 
- ไม่มี – 
 

9.5 การดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน 
ในการประชุมคณะกรรมการของบริษัท  ค ร้ังท่ี  1/2561 ซ่ึ งประชุมเม่ือว ัน ท่ี  19 มกราคม 2561 

คณะกรรมการไดอ้นุมติันโยบายการเปิดเผยขอ้มูล (Disclosure Policy) ซ่ึงใชก้บัผูบ้ริหารและพนกังานของกลุ่ม
บริษทั โฆษกผูรั้บมอบอ านาจ และบุคคลอ่ืนทุกคนในกลุ่มบริษทั โดยมีหลกัการส าคญัคือ  

1. ข้อมูลสารสนเทศท่ีเปิดเผยจะต้องมีความถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน และทันการณ์ โดยปฏิบัติตาม
ข้อบังคับตลาดหลักทรัพย์ฯ เก่ียวกับการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศอย่างถูกต้องและครบถ้วน  
(บจ/ป 11-00 ขอ้บงัคบัตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เร่ือง หลกัเกณฑ์ เง่ือนไข และวิธีการเก่ียวกบั
การเปิดเผยสารสนเทศ และการปฏิบติัการใดๆ ของบริษทัจดทะเบียน) 

2. ผูมี้ส่วนไดเ้สีย ซ่ึงรวมถึงผูถื้อหุ้น นกัลงทุน นกัวเิคราะห์หลกัทรัพย ์และผูท่ี้มีความสนใจอ่ืนๆ มีสิทธิท่ี
เท่าเทียมกนัในการรับทราบขอ้มูลสารสนเทศท่ีเผยแพร่ของบริษทั 

3. ขอ้มูลสารสนเทศใดท่ีจะมีผลต่อราคาซ้ือขายหลกัทรัพยข์องบริษทั หรือท่ีถือไดว้า่ส าคญัต่อผูล้งทุนใน
การตดัสินใจลงทุน (“ข้อมูลส าคญั”) หรือจะมีผลกระทบต่อสิทธิของผูถื้อหุ้น บริษทัจะด าเนินการ
เปิดเผยขอ้มูลต่อสาธารณะโดยทนัทีผา่นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  
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แนวทางการเปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศ 
 ห้ามเปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นความลบัทางธุรกิจ หรือขอ้มูลท่ีหากเปิดเผยแลว้อาจท าให้เสียประโยชน์ และ

ความสามารถในการแข่งขัน หรือข้อมูลท่ียงัไม่มีผลสรุป หรืออยู่ระหว่างการเจรจา ซ่ึงมีความ 
ไม่แน่นอน และตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มูลท่ีมีลกัษณะเป็นการคาดคะเนเกินจริง หรือในเชิงส่งเสริมท่ีเกิน
ความจ าเป็นโดยไม่มีเหตุผลสนบัสนุน โดยควรละเวน้การใชถ้อ้ยค า หรือรูปแบบท่ีไม่เหมาะสม หรือท่ี
อาจท าใหเ้ขา้ใจผดิต่อราคาหลกัทรัพยข์องบริษทั 

 ห้าม เปิดเผยข้อมูลสารสนเทศส าคัญ ท่ีย ังไ ม่ได้ เปิด เผยต่อสาธารณชน (Material Non-public 
Information) ให้แก่ผูบ้ริหารหรือพนกังานท่ีไม่ไดรั้บอนุญาต กลุ่มบุคคล หรือบุคคลอ่ืนใด (รวมถึงนกั
ลงทุน นกัวเิคราะห์ ส่ือมวลชน) จนกวา่ขอ้มูลนั้นจะไดรั้บการเปิดเผยต่อสาธารณชนแลว้ ยกเวน้ กรณีท่ี
เป็นการเปิดเผยขอ้มูลตามขอ้ก าหนดหรือกฏหมายต่อหน่วยงานราชการและหน่วยงานต่างๆ ท่ีมีหนา้ท่ี
ก ากบัดูแลบริษัท หรือในกรณีท่ีมีความจ าเป็นทางธุรกิจซ่ึงท าให้บริษทัจะต้องเปิดเผยข้อมูลแก่ผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง ผูส้อบบญัชี ผูป้ระกนัการจ าหน่ายหลกัทรัพย ์สถาบนัการเงิน ท่ีปรึกษาการเงิน ท่ีปรึกษา
กฏหมาย หรือท่ีปรึกษาอ่ืนๆ ซ่ึงบริษัทจะด าเนินการเพื่อให้แน่ใจว่าบุคคลดังกล่าวได้ใช้ความ
ระมัดระวงัเพื่อรักษาความลับไว ้โดยการเปิดเผยสารสนเทศดังกล่าวข้างต้นจะต้องเป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดหรือกฏของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และ/หรือหน่วยงานต่างๆ ท่ีก ากบัดูแล 

 
 

ช่วงระยะเวลางดใหข้อ้มูล (Quiet Period) 
   บริษทัก าหนดใหมี้ระยะเวลางดใหข้อ้มูล (Quiet Period) เป็นเวลา 30 วนัก่อนวนัประกาศผลการด าเนินงาน 
จนถึงวนัท่ีประกาศผลการด าเนินงานต่อตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เพื่อท่ีจะหลีกเล่ียงการให้ขอ้มูลท่ีไม่
เท่าเทียมกนัซ่ึงอาจจะน าไปสู่การใช้ขอ้มูลภายใน (Insider Information) หรือการสร้างราคาหลกัทรัพย ์(Stock 
Price Manipulation) ทั้ งน้ีในระหว่างช่วงเวลา Quiet Period บริษัทงดการตอบค าถามใดๆ เก่ียวกับผลการ
ด าเนินงานท่ีก าลงัจะประกาศ และงดให้ความเห็นเก่ียวกบัแนวโน้มผลการด าเนินงาน ตลอดจนไม่สามารถรับ
นัดการประชุมหรือตอบค าถามทางโทรศพัท์กับนักวิเคราะห์ นักลงทุน หรือส่ือมวลชนได้ ยกเวน้กรณีการ
เปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เทจ็จริงตามท่ีไดเ้คยเปิดเผยต่อสาธารณชนแลว้ 
  ทั้งน้ีให้บริษัทประกาศระยะเวลางดให้ขอ้มูลของปีปัจจุบนัในเว็บไซต์ของบริษัทภายใต้หัวขอ้ปฏิทิน 
นกัลงทุน (IR Calendar) 
  ในปี 2561 บริษทัไม่ไดรั้บขอ้ร้องเรียนใด ๆ เก่ียวกบัการกระท าความผดิของกรรมการและผูบ้ริหารเก่ียวกบั
การใชข้อ้มูลภายในในทางมิชอบ 
    ทั้ งน้ี  ในการประชุมคณะกรรมการของบริษัท คร้ังท่ี  4/2562 ซ่ึงประชุมเม่ือว ันท่ี  15 มีนาคม 2562 
คณะกรรมการไดอ้นุมติันโยบายการเปิดเผยขอ้มูล (Disclosure Policy) ทบทวนคร้ังท่ี 1 ตามนโยบายการก ากบั
ดูแลกิจการ จะมีการทบทวนนโยบายเปิดเผยขอ้มูลปีละ 1 คร้ัง  ซ่ึงใชก้บัผูบ้ริหารและพนกังานของกลุ่มบริษทั 
โฆษกผูรั้บมอบอ านาจ และบุคคลอ่ืนทุกคนในกลุ่มบริษทั 
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การรายงานการเปลีย่นแปลงการถือครองหลกัทรัพย์ 
 บริษัทก าหนดให้คณะกรรมการ ผูบ้ริหารท่ีอยู่ส่ีอนัดับรองจากประธานเจา้หน้าท่ีบริหารกลุ่ม รวมทั้ ง
ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารกลุ่มเองรายงานการเปล่ียนแปลงการถือครองหลกัทรัพยต่์อส านกังานก ากบัหลกัทรัพย์
และตลาดหลกัทรัพยต์ามมาตรา 59 แห่งพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 (ฉบบัท่ี 5) 
พ.ศ. 2559 นอกจากน้ี ได้มีการจดัท ารายงานการถือครองหลักทรัพย์ในบริษัทของกรรมการและผูบ้ริหาร
ประจ าปี เพื่อน าส่งประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบ ในเดือนกุมภาพนัธ์เป็นประจ าทุกปี 
การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 
  คณะกรรมการบริษทัไดใ้ห้ความส าคญัในการจดัให้มีระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 
เพื่อให้มัน่ใจว่า การด าเนินธุรกิจของบริษทัสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล รายงานทางการเงินมีความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ และการปฏิบติังานเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  ฝ่ายตรวจสอบภายใน ซ่ึงรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งอิสระเพื่อสอบ
ทานให้มัน่ใจวา่การปฏิบติังานของผูบ้ริหารและพนกังานเป็นไปตามนโยบาย มาตรฐานระเบียบวิธีปฏิบติังาน 
ขอ้ก าหนด และกฎหมาย รวมทั้งประเมินความเพียงพอและความมีประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน
และความเส่ียงต่างๆ ภายในองคก์ร ซ่ึงจะท าเป็นประจ าทุกปี โดยประเมินใน 5 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 การควบคุมภายในองคก์ร 
ส่วนท่ี 2 การประเมินความเส่ียง 
ส่วนท่ี 3 การควบคุมการปฏิบติังาน 
ส่วนท่ี 4 ระบบสารสนเทศและการส่ือสารขอ้มูล 
ส่วนท่ี 5 ระบบการติดตาม 
  และมีคณะกรรมการตรวจสอบท าหน้าท่ีสอบทานผลการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุม
ภายในและรายงานใหค้ณะกรรมการบริษทัพิจารณาใหค้วามเห็น  
  ส าหรับต าแหน่งหัวหน้างานตรวจสอบภายในไดรั้บการแต่งตั้งโดยคณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงพิจารณา
จากบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสม สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีในการประเมินระบบการควบคุมภายใน ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และเสนอแนะการปรับปรุงแก้ไขได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้ งน้ี ปัจจุบันผู ้บริหารสูงสุดของ 
ฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษทั คือ นายอรรถพล วชัระไพโรจน์ ผูอ้  านวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน 
 

 
การบริหารความเส่ียง 
  การบริหารจดัการความเส่ียงถือเป็นกลไกส าคญัและเป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานท่ีจะท าให้องค์กร
บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้ช่วยลดความสูญเสียและเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั อีกทั้งยงั
เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี  
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  คณะกรรมการบริษทัตระหนักและให้ความส าคญักับการบริหารจดัการความเส่ียงให้ครอบคลุมทัว่ทั้ ง
องค์กร โดยเห็นชอบให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียงของบริษทัข้ึน ซ่ึงมีประธานเจา้หน้าท่ี
บริหารกลุ่มเป็นประธานคณะกรรมการบริหารความเส่ียง และมีกรรมการซ่ึงประกอบไปดว้ยผูบ้ริหารระดบัสูง
ของบริษทั หัวหนา้หน่วยธุรกิจ และตวัแทนจากแต่ละฝ่ายในองค์กร เพื่อเป็นตวัแทนของคณะกรรมการบริษทั
ในการด าเนินงานดา้นบริหารความเส่ียงขององคก์ร อนัมีบทบาทหลกัดงัต่อไปน้ี 

1. ก าหนดนโยบาย กระบวนการ ขั้นตอน ตลอดจนให้ค  าแนะน าดา้นบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์รภายใต้
กรอบการบริหารความเส่ียงตามหลัก COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the 
Treadway Commission) 

2. ก ากบัดูแลการบริหารความเส่ียงหลกัท่ีมีผลต่อการด าเนินธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นความเส่ียงด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk) ความเส่ียงด้านการปฏิบัติงาน (Operation Risks) ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial 
Risks) และความเส่ียงด้านการปฏิบติัตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) รวมถึงการระบุปัจจยัเส่ียง 
ตวัช้ีวดั การติดตามและควบคุมดูแลความเส่ียงดงักล่าวใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีองคก์รยอมรับได ้

3. ทบทวน พิจารณา และปรับเปล่ียนโครงสร้างการบริหารความเส่ียง แนวทางการปฏิบติั ทิศทางและ
นโยบาย ตลอดจนขั้นตอนต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหมี้ความเหมาะสมกบัสภาวะแวดลอ้มหรือขอ้กฎหมาย
ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

4. ส่งเสริมให้มีการส่ือสารพูดคุยในเร่ืองการบริหารความเส่ียงอยา่งเปิดกวา้งและต่อเน่ืองให้กบัผูบ้ริหาร
และพนกังานขององคก์ร 

 

  และเพื่อใหก้ารบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์รเป็นไปอยา่งทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียงไดจ้ดัตั้งคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงแยกตามสายธุรกิจของบริษทั 
  ทั้งน้ี คณะกรรมการบริหารความเส่ียงตอ้งรายงานความคืบหน้าในการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองค์กรต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบทุกไตรมาส และต่อคณะกรรมการบริษทัอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
 

การจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
 บริษัทมีนโยบายในการด าเนินธุรกิจด้วยความซ่ือสัตย์ สุจริต เปิดกว้าง โปร่งใส และเป็นธรรม 

จรรยาบรรณของคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานก าหนดให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคน  
หา้มกระท าการใดๆ อนัเป็นการขดัต่อผลประโยชน์ทางธุรกิจกบับริษทั ไดแ้ก่ ประกอบธุรกิจท่ีแข่งขนักบับริษทั 
การท ารายการท่ีเก่ียวโยงกับตนเองหรือบุคคล/นิติบุคคลท่ีเก่ียวข้องท่ีอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์กบับริษทั การมีกิจกรรมหรือกระท าการใดๆ อนัอาจท าให้บริษทัเสียผลประโยชน์ หรือได้รับ
ประโยชน์นอ้ยกวา่ท่ีควร การแบ่งผลประโยชน์จากบริษทั รวมถึงการแสวงหาประโยชน์จากกิจการส่วนตวัของ
บริษทั การใชข้อ้มูลของบริษทัหาผลประโยชน์ และการถือหุน้ในกิจการคู่แข่งของบริษทั 

คณะกรรมการบริษทัมีหน้าท่ีดูแลให้บริษทัปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และการเปิดเผยขอ้มูลรายการท่ี
เก่ียวโยงกนัตามท่ีกฎหมายหรือหน่วยงานก ากบัดูแลก าหนดไวอ้ย่างเคร่งครัด ในกรณีท่ีมีความจ าเป็นตอ้งท า
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รายการท่ีเก่ียวโยงกนั รายการนั้นจะตอ้งเป็นไปตามเง่ือนไขการคา้ทัว่ไปตามหลกัการท่ีคณะกรรมการบริษทั
อนุมติั ดว้ยความโปร่งใสและเป็นธรรม เปรียบเสมือนการท ารายการกบับุคคลภายนอก และค านึงถึงประโยชน์
สูงสุดของบริษัทฯ โดยผูท่ี้มีส่วนได้เสียจะต้องไม่มีส่วนในการพิจารณารายการท่ีตนมีความขัดแยง้ทาง
ผลประโยชน์ ทั้ งน้ี ในกรณีท่ีเป็นรายการท่ีเก่ียวโยงกนัท่ีไม่เป็นไปตามเง่ือนไขการคา้ทัว่ไปตามหลกัการท่ี
คณะกรรมการบริษทัอนุมติั ซ่ึงอาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ต้องผ่านการสอบทานและให้
ความเห็นจากคณะกรรมการตรวจสอบ ก่อนน าเสนอขออนุมติัจากคณะกรรมการบริษทัหรือผูถื้อหุ้น 

 
 

 การเปิดเผยขอ้มูลส่วนไดเ้สียของกรรมการ ผูบ้ริหาร และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  
มีการรายงานคร้ังแรกภายใน 30 วนันับจากวนัเข้าด ารงต าแหน่งในบริษัท และรายงานข้อมูล ณ วนัท่ี  
31 ธันวาคม ของทุกปี ส าหรับกรณีท่ีระหว่างปีกรรมการหรือผูบ้ริหารรวมถึงบุคคลท่ีมีความเก่ียวข้อง
จ าเป็นตอ้งเขา้ท าธุรกรรมใดๆ กบับริษทั และบริษทัยอ่ยไม่วา่โดยทางตรงหรือโดยทางออ้ม กรรมการหรือ
ผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีแจง้ให้บริษทัรับทราบโดยไม่ชกัชา้ โดยระบุขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัลกัษณะของสัญญา ช่ือของ
คู่สัญญา และส่วนไดเ้สียของกรรมการหรือผูบ้ริหารในสัญญา 

 การรายงานการมีส่วนไดเ้สีย  
กรรมการและผูบ้ริหารบริษทัมีหนา้ท่ีรายงานการมีส่วนไดเ้สียของตนเองและของบุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้ง 
ซ่ึงเป็นส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการกิจการของบริษทัตามหลกัเกณฑ์ เง่ือนไขและวิธีการ
ตามท่ีคณะกรรมการก ากบัตลาดทุนก าหนด ซ่ึงเลขานุการบริษทัมีหน้าท่ีรวบรวมและจดัส่งส าเนารายงาน
การมีส่วนไดเ้สียใหแ้ก่ประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบทราบ  
 

9.6   ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี 
 

    ปี 2561 บริษทัช าระค่าตอบแทนของผูส้อบบญัชี ดงัต่อไปน้ี 

 ค่าตอบแทนจากการสอบบญัชี 
1. ค่าตอบแทนผูต้รวจสอบบัญชีของบริษัทและบริษัทย่อยในประเทศ คือ บ. เคพีเอ็มจี ภูมิไชย 

สอบบญัชี คิดเป็นมูลค่ารวมทั้งส้ิน 5.25 ลา้นบาท 
2. ค่าตอบแทนผูต้รวจสอบบญัชีของบริษทัยอ่ยในต่างประเทศ 

- R.G. Manabat & Co. (บริษทัสมาชิกในเครือข่ายของ เคพีเอม็จี) ท่ี Makati City, Philippines
คิดเป็นมูลค่ารวมทั้งส้ิน 1,050,000 เปโซ 

- KPMG, Male, Republic of Maldives คิดเป็นมูลค่ารวมทั้งส้ิน 11,225 ดอลลาร์สหรัฐฯ 
- KPMG Huazhen (Special General Partnership), Shanghai, People’s Republic of China  

คิดเป็นมูลค่ารวมทั้งส้ิน 276,500 หยวน 
 ค่าตอบแทนของงานบริการอ่ืน 

บริษทัยอ่ยในต่างประเทศ 
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-   ค่าท่ีปรึกษาการน าส่งภาษี มาตรฐานการรายงานทางการเงินใหม่ และค่าท่ีปรึกษาทางบญัชี 
    ส าห รับ โค ร งก าร ให ม่  ซ่ึ ง  KPMG, Male, Republic of Maldives ไ ด้ ให้ บ ริ ก ารแ ล ะ 
    บริษทัยอ่ยไดช้ าระค่าบริการจ านวน 7,150 ดอลลาร์สหรัฐฯ แลว้ ในปี 2561 และจะตอ้งช าระ 
    ในปีต่อไปอีก 7,200 ดอลลาร์สหรัฐฯ  
 

9.7    การน าหลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ีของบริษัทจดทะเบียนปี 2561 ไปปรับใช้ 
 บริษทัให้ความส าคญักบัการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ (Compliance) ซ่ึงเป็นกลไกหน่ึงท่ีส าคญัท่ีจะช่วยให้ทุก 
กระบวนการและขั้นตอนการท างานของบริษทัมีความถูกตอ้ง คณะกรรมการบริษทัไดม้อบหมายให้ฝ่ายส านกั
เลขานุการบริษทัท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลการปฏิบติังานตามขอ้บงัคบัและขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทัคร้ังท่ี 4/2562 ประชุมวนัท่ี 15 มีนาคม 2562 ไดพ้ิจารณาและมีมติอนุมติันโยบายการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดี (ฉบบัปรับปรุงตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีส าหรับบริษทัจดทะเบียนปี 2560) และมอบหมาย
คณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาทบทวนเร่ืองการน าหลกัปฏิบติัการก ากบัดูแลกิจการแนวใหม่ไปปรับใช้ใน
ธุรกิจบริษทั อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

คณะกรรมการบริษัทมีความมุ่งมั่นท่ีจะบริหารงานโดยยึดหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี เพื่อให้การ
ด าเนินงานของบริษทัเป็นไปอยา่งโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และรับผดิชอบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย ซ่ึงบริษทัได้
ด าเนินการตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของบริษทัจดทะเบียน ส่วนประเด็นท่ียงัไม่ไดป้ฏิบติับริษทัจะน าไป
พิจารณาปรับใชใ้หเ้หมาะสมต่อไป ดงัน้ี 

 
ประเด็นที่ยงัไม่ได้ปฏิบัติ เหตุผล 

ก าหนดกรรมการอิสระมีวาระการ
ด ารงต าแหน่งต่อเน่ืองไม่เกิน 9 ปี 

บริษทัก าหนดนโยบายเก่ียวกบัวาระการด ารงต าแหน่งกรรมการอิสระใน
บริษทั ซ่ึงมีวาระต่อเน่ืองไดไ้ม่เกิน 9 ปีนับจากวนัท่ีไดรั้บการแต่งตั้งให้
ด ารงต าแหน่งกรรมการอิสระเป็นคร้ังแรก ทั้งน้ี หากจะแต่งตั้งกรรมการ
อิสระนั้ นให้ด ารงต าแหน่งต่อไป คณะกรรมการจะพิจารณาอย่าง
สมเหตุสมผลถึงความจ าเป็นดงักล่าว เน่ืองจากบริษทัตอ้งการบุคคลท่ีมี
ความรู้ความสามารถ ซ่ึงหากพิจารณาความเป็นอิสระ ประสบการณ์ และ
ประสิทธิภาพของการปฏิบติัหนา้ท่ีของกรรมการแลว้ บริษทัอาจพิจารณา
ต่อวาระกรรมการอิสระท่ีมีวาระการด ารงต าแหน่งต่อเน่ืองกนัเกิน   9 ปี 

ก าหนดนโยบายองคป์ระชุมขั้นต ่า 
ณ ขณะท่ีคณะกรรมการจะลงมติ
ในท่ีประชุม วา่ตอ้งมีกรรมการไม่
น้ อ ยก ว่ า  2 ใน  3 ของจ าน วน
กรรมการทั้งหมด 

องค์ประชุมขั้นต ่ าของการประชุมคณะกรรมการบริษัท เป็นไปตาม
ขอ้บงัคบัของบริษทั ซ่ึงก าหนดไวว้า่ มีกรรมการมาประชุมไม่นอ้ยกวา่ก่ึง
หน่ึงของจ านวนกรรมการทั้งหมดของบริษทั โดยบริษทัยงัไม่ไดพ้ิจารณา
เก่ียวกบัองค์ประชุมขั้นต ่าขณะท่ีคณะกรรมการจะลงมติในท่ีประชุมว่า
ตอ้งมีกรรมการไม่นอ้ยกวา่ 2 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทั้งหมด  
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10. การพฒันาสู่ความยัง่ยนืและความรับผดิชอบต่อสังคม  
ดุสิตธานีกบัการพฒันาสู่ความยัง่ยนื 
  บริษทั ดุสิตธานี จ  ากดั (มหาชน) ด าเนินธุรกิจโดยการน าแนวคิดการพฒันาอย่างย ัง่ยืนในดา้นเศรษฐกิจ 
สังคม และส่ิงแวดลอ้มมาเป็นหลกัการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อให้เกิดนวตักรรมเชิงธุรกิจท่ีสามารถ
อ านวยประโยชน์สูงสุดแก่ผูมี้ส่วนได้เสียทุกฝ่ายอนัน าไปสู่การเป็นองค์กรแห่งความย ัง่ยืนของสังคมและ
ประเทศชาติ 
นโยบายการประกอบกจิการอย่างยัง่ยนื 

บริษทัเดินหนา้อยา่งต่อเน่ืองบนเส้นทางการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื และมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาสู่ความเป็นเลิศในการ
เป็นองค์กรชั้ นน าด้านธุรกิจโรงแรมในระดับสากลท่ีมีการก ากับดูแลกิจการท่ีดี และมีความรับผิดชอบท่ี
สร้างสรรค์ผลกระทบเชิงบวกทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดล้อม ด้วยเหตุน้ี จึงด ารงตนเป็นองค์กร
ธุรกิจและผูใ้ห้บริการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูเ้ดินทางทั้งในประเทศและต่างประเทศ พฒันา
สินคา้และบริการท่ีเป็นมิตรต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งส่งเสริมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชนและ
สังคม  ดว้ยความเช่ือมัน่วา่การเติบโตโดยค านึงถึงผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบอยา่งรอบดา้น จะน ามาซ่ึง
การพัฒนาอย่างย ัง่ยืนในอนาคต สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทท่ีจะมุ่ง
สร้างสรรค์บริการอย่างไทยอันทรงคุณค่า ต่อยอดการพัฒนาด้วยความรับผิดชอบ เพือ่การเติบโตอย่างยั่งยนืของ

บริษัท  และการเติบโตของเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมของประเทศ  เพื่อบรรลุวิสัยทศัน์ดงักล่าว บริษทั
จะต้องประกอบกิจการโดยค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมอย่างรอบด้าน และมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างการ
เจริญเติบโตอย่างยั่งยืนของบริษัท เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมของประเทศ  ซ่ีงปรากฏเป็นนโยบายในการ
ประกอบกิจการ ดงัน้ี 

 ประกอบธุรกิจโดยยดึหลกัความเท่าเทียมกนัและไม่เลือกปฏิบติั ส่งเสริมการประกอบกิจการดว้ยความ
เป็นธรรมต่อพนักงาน ลูกคา้ คู่แข่ง คู่คา้ เจา้หน้ี รวมถึงสังคม ทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม เพื่อให้เกิด
ประโยชน์อยา่งแทจ้ริงทางเศรษฐกิจและความย ัง่ยนืของธุรกิจ 

 ต่อตา้นและไม่ยอมรับการคอร์รัปชัน่ทุกรูปแบบ 
 เสริมสร้างศกัยภาพในการแข่งขนัและส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน ให้ความส าคญั

ต่อสวสัดิภาพ ความปลอดภยัในการท างานและสุขอนามยัของบุคคล ปฏิบติัต่อพนกังานอยา่งเป็นธรรม 
โดยค านึงถึงหลกัสิทธิมนุษยชน และความเท่าเทียมกนัของมนุษย ์

 ยดึมัน่ในพนัธสัญญาท่ีจะส่งมอบสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ และราคาท่ีเหมาะสมโดยค านึงถึงความ
ปลอดภยั สุขอนามยัและความพึงพอใจของลูกคา้เป็นส าคญั  

 บริษทัเล็งเห็นวา่ความย ัง่ยืนทางส่ิงแวดลอ้มถือเป็นหัวใจส าคญัของการบริหารจดัการโรงแรม โดยถือ
เป็นภารกิจท่ีจะค านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม รวมถึงเสริมสร้างความสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ืองกบั
ชุมชนและสังคมโดยรอบเพื่อความย ัง่ยนื 

 



  แบบ 56-1                     แบบ 56-1 

บริษทั ดุสิตธานี จ ากดั (มหาชน) 
160 

 

 ยดึมัน่และบริหารงานตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี  
 

รายงานการพฒันาอย่างยัง่ยนืปี 2561 
แนวทางการจัดท า 
 บริษทัไดจ้ดัท ารายงานการพฒันาอย่างย ัง่ยืนข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อส่ือสารนโยบายการบริหารจดัการ
และรายงานผลการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มต่อกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียขององคก์ร 
รวมทั้งถ่ายทอดแนวคิดการด าเนินธุรกิจบนพื้นฐานของความย ัง่ยนื ทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มของ
บริษทั ขอ้มูลในรายงานมีรอบการรายงานขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2561 ถึงวนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 ทั้งน้ี 
บริษัทได้น ากรอบการรายงานสากลของ Global Reporting Initiative หรือ GRI ฉบับ G4 เป็นกรอบในการ
รายงานขอ้มูล ครอบคลุมการรายงานในแบบหลกัตามหลกัเกณฑข์องการรายงาน 
 

ขอบเขตเนือ้หาของข้อมูล 

รายงานฉบบัน้ีครอบคลุมนโยบาย และแนวทางการด าเนินงานเพื่อความย ัง่ยืนของกลุ่มบริษทั ดุสิตธานี 
จ  ากัด (มหาชน) และโรงแรมในเครือ 13 แห่ง ได้แก่ โรงแรมดุสิตธานี กรุงเทพฯ โรงแรมดุสิตธานี ดูไบ  
โรงแรมดุสิตธานี หัวหิน โรงแรมดุสิตธานี ลากูน่า ภูเก็ต โรงแรมดุสิตธานี พัทยา โรงแรมดุสิตปร๊ินเซส  
ศรีนครินทร์ โรงแรมดุสิตปร๊ินเซส เชียงใหม่ โรงแรมดุสิตดีทู เชียงใหม่ โรงแรมดุสิตดีทู เขาใหญ่ โรงแรม 
ดุสิตธานี มะนิลา โรงแรมดุสิตธานี มลัดีฟส์ โรงแรมดุสิตธานี เลคววิ ไคโร และโรงแรมดุสิตดีทู ไนโรบี 

 

ความรับผดิชอบต่อสังคมสู่การพฒันาอย่างยัง่ยนื 
ดว้ยตระหนกัถึงการขบัเคล่ือนธุรกิจบนหลกัความรับผิดชอบต่อสังคมสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืนและสนบัสนุน

เป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืนขององค์กรสหประชาชาติ บริษทัจึงไม่หยุดน่ิงท่ีจะพฒันาตนเองให้ก้าวทนัการ
เปล่ียนแปลงต่างๆ โดยเร่ิมด้วยความเสมอภาคและความย ัง่ยืนจากภายใน ควบคู่กบัการค านึงถึงสมดุลของ
ชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อสร้างคุณประโยชนใ์หเ้กิดแก่สังคมและประเทศท่ีเราด าเนินงานอยู ่

 

การบริหารจัดการความยัง่ยนื 
ในปี 2561 บ ริษัทได้ประกาศแต่งตั้ งคณะกรรมการการบริหารจัดการความย ั่งยืน (Sustainability 

Committee) ซ่ึงประกอบดว้ยผูท้รงคุณวุฒิจากหน่วยงานต่างๆ ร่วมกนัท าหน้าท่ีก าหนดกลยุทธ์ นโยบายและ
กรอบการบริหารจัดการด้านความย ัง่ยืน รวมถึงติดตามการด าเนินงานด้านความย ัง่ยืนให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

นอกจากน้ี เพื่อแสดงเจตจ านงคท่ี์ชดัเจนในการด าเนินธุรกิจบนพื้นฐานของความย ัง่ยนื และให้การบริหาร
จดัการความย ัง่ยืนเป็นไปตามมาตรฐานและขอ้ก าหนดในทุกพื้นท่ีปฏิบติัการ บริษทัไดท้บทวนนโยบายการ
บริหารจดัการความย ัง่ยืนให้ชัดเจนและสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ในปัจจุบนั รวมถึง 
การนอ้มน าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงผนวกเขา้กบักรอบการด าเนินงานในปัจจุบนั  
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การมีส่วนร่วมกบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 บริษทัเช่ือมัน่วา่ การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเป็นกุญแจส าคญัท่ีท าให้บริษทัเขา้ใจถึงความคาดหวงั
และความต้องการของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย และสามารถตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวงัของ 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ซ่ึงเป็นกรอบในการก าหนดประเด็นส าคญัในการด าเนินงานดา้นความย ัง่ยนืของโดยบริษทั 
 

ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย การส่ือสารและช่องทาง ความสนใจและคาดหวงั การตอบสนอง 

ผู้ถือหุ้นและนกัลงทุน   
ผูถื้อหุน้ของบริษทั 
ทั้งในฐานะบุคคล  
นิติบุคคล และกองทุน 
ท่ีไดรั้บผลตอบแทนจาก 
การด าเนินงาน 

- การจดัประชุมสามญั 
ผูถื้อหุน้ 

- การเปิดเผยขอ้มูล
สารสนเทศผา่นระบบ SET 
Portal ของตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย เวบ็ไซตข์องบริษทั 

- การจดัใหมี้ช่องทางการ
สอบถามขอ้มูลผา่น
เวบ็ไซต ์

- การร้องเรียนผา่นช่องทาง
รับเร่ืองร้องเรียน 

- ผลการด าเนินงานดีและ
เติบโตอยา่งสม ่าเสมอ  

- การด าเนินงานเป็นไป
อยา่งโปร่งใส และเป็น
ธรรม  

- การบริหารความเส่ียง
อยา่งรัดกมุ และรอบคอบ 

- การเปิดเผยขอ้มูลตาม
ก าหนดเวลาอยา่งถูกตอ้ง 

- สร้างผลประกอบการ 
ท่ีดี ภายใต ้การบริหารความ
เส่ียงท่ีรัดกมุ และรอบคอบ  

-  เปิดเผยขอ้มูลของบริษทั
อยา่งโปร่งใสและ 
ทนัเหตุการณ์ผา่น 
ตลาดหลกัทรัพยฯ์  และ
ช่องทางกิจกรรมอ่ืน รวมถึง
ทางเวบ็ไซตข์องบริษทั 

- เชิญชวนผูถื้อหุน้ 
เขา้ร่วม การประชุมผูถื้อหุน้
สามญัประจ าปี และร่วม
แสดงความคิดเห็นใน 
ท่ีประชุม 

ลูกค้า     
นกัท่องเท่ียว นกัธุรกิจ  
ผูม้าประชุมสมัมนา  
ผูม้ารับบริการของโรงแรม 
 

- เวบ็ไซตข์องบริษทั 
- ส่ือสงัคมออนไลน ์
- การปฏิสมัพนัธ์กบัลูกคา้ 
ขณะใหบ้ริการ 

- การร้องเรียนผา่นช่องทาง
รับเร่ืองร้องเรียน 

- บริการท่ีมีคุณภาพ 
เป็นไปตามมาตรฐาน  

- ความคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย 
- ความคุม้ค่ากบัเวลาท่ีใช ้
- ความพร้อมและ 
ความรวดเร็ว ในการ
ตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้  

- การรับฟังปัญหา และช่วย
แกไ้ข บรรเทา เยยีวยา 
กรณีท่ีลูกคา้มีปัญหา
เกิดข้ึน 

- การรักษาขอ้มูลความเป็น
ส่วนตวัของลูกคา้ 

- ความโปร่งใสดา้นราคา 
เช่น การเสนอราคาใน

- การฝึกอบรมพนกังานเพื่อ
รักษามาตรฐานคุณภาพการ
ใหบ้ริการ 

- ส่งมอบบริการท่ีตรงตาม
ความตอ้งการของลูกคา้ 

- ท าการตรวจสอบและ
รับประกนัคุณภาพของ
บริการ 

- ส ารวจความคิดเห็นและ
ความพึงพอใจของลูกคา้และ
ตอบค าถามผา่นช่องทางการ
ติดต่อส่ือสารต่างๆ  เป็นประจ า 

- ส่ือสารผา่นส่ือสงัคม
ออนไลน์ และพฒันา
ปรับปรุงเวบ็ไซตข์องบริษทั
อยา่งต่อเน่ือง 
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ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย การส่ือสารและช่องทาง ความสนใจและคาดหวงั การตอบสนอง 
เวบ็ไซตต์่างๆ 

- ประสบการณ์ใหบ้ริการ
พิเศษเฉพาะบุคคล 

- ทบทวนโปรแกรมการ
ส่งเสริมการขายและราคา
ขายอยา่งสม ่าเสมอ 

- ซ่ือสตัยต์่อค าสญัญาท่ีใหก้บั
ลูกคา้ 

พนักงาน    
ผูบ้ริหาร พนกังาน และ
ลูกจา้ง 

- การจดัปฐมนิเทศส าหรับ
พนกังานในทุกระดบั 

- การใหข้อ้มูล ข่าวสาร 
ความรู้ ผา่นระบบการ
ส่ือสารภายในองคก์ร  

- การจดัฝึกอบรมและ
กิจกรรมต่างๆ ใหแ้ก่
พนกังาน 

- การจดัใหมี้ช่องทางการรับ
ฟังขอ้คิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะ 

- การส ารวจความคิดเห็น
อยา่งเป็นทางการและไม่
เป็นทางการ 

- การประเมินศกัยภาพของ
พนกังานรายปี 

- กิจกรรมเพ่ือพบปะพดูคุย
ระหวา่งพนกังานและ
ผูบ้ริหาร 

- ทิศทางธุรกิจ นโยบาย 
แนวทางปฏิบติั 

- สวสัดิการและ
ค่าตอบแทนท่ีดี 

- ความมัน่คงและความ
เจริญเติบโตในหนา้ท่ีการ
งานของพนกังาน 

- โอกาสในการพฒันาและ
เขา้ฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิม
ทกัษะอยา่งเท่าเทียมกนั 

- ความเคารพในสิทธิและ
การไดรั้บการปฏิบติัท่ี
เป็นธรรม 

- ความสมดุลระหวา่งการ
ใชชี้วติและการท างาน 

- พิจารณาพนกังานปัจจุบนั
เป็นอนัดบัแรกเม่ือมี
ต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึน 

- จดัใหมี้อาชีวอนามยั 
ความปลอดภยั และ
สภาพแวดลอ้มท่ีดีในท่ี
ท างาน 

- ก าหนดนโยบายและวธีิ
ปฏิบติัของฝ่ายทรัพยากร
บุคคลและการปฏิบติัตาม
กฎหมายแรงงาน 

- การส่งเสริมความกา้วหนา้
ในเสน้ทางอาชีพส าหรับ
พนกังาน 

- การส ารวจการจ่าย
ผลตอบแทนของตลาดอยา่ง
สม ่าเสมอทุกปีเพื่อให้
ค่าตอบแทนและ
ผลประโยชนท่ี์เหมาะสม 

- จดัหลกัสูตรฝึกอบรมท่ี
สอดคลอ้งกบัพนกังานใน
สายงานและในระดบัต่างๆ 

- การส ารวจความพึงพอใจ
ของพนกังานและ
ประเมินผลงานประจ าปี 

- ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มใน
การท างานใหถู้กตอ้งตาม
หลกัอาชีวอนามยัและความ
ปลอดภยัในการท างาน 

คู่ค้า/เจ้าหนี ้ ติดต่อส่ือสารผา่นอีเมลแ์ละ
โทรศพัทอ์ยา่งสม ่าเสมอ 

- ปฎิบติัต่อคูค่า้อยา่ง 
เป็นธรรมและเท่าเทียม 

- กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง
ท่ีโปร่งใส 

- ความเคร่งครัดในการ
ปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีได้
ตกลงกนั 

- ตรวจสอบและแกไ้ข

- มีหลกัการคดัเลือกคูค่า้และ
กระบวนการตรวจสอบท่ี
ชดัเจน 

- ปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีได ้
ตกลงกนัไวอ้ยา่งเคร่งครัด 

- ตรวจสอบและแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดข้ึนอยา่งทนัท่วงที 
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ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย การส่ือสารและช่องทาง ความสนใจและคาดหวงั การตอบสนอง 
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่ง
ทนัท่วงที 

หน่วยงานรัฐ NGO และ 
องค์การระหว่างประเทศ 

- เขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆท่ี 
หน่วยงานของรัฐจดัข้ึน 
อยา่งเป็นประจ า 

- การส่งรายงานหรือขอ้มูลท่ี
จ าเป็นแก่ภาครัฐ  

- การรับฟังและแสดงความ
คิดเห็น ผา่นช่องทางต่างๆ 
เช่น เวบ็ไซตบ์ริษทั 

- ปฏิบติัตามนโยบาย และ
กฎระเบียบอยา่งครบถว้น
และเคร่งครัด 

- สนบัสนุนกิจกรรมต่างๆ 
ของหน่วยงานรัฐบาล 

- สนบัสนุนการท างานเป็น
เครือข่าย 

- การตอบสนองและ
บทบาทของบริษทัต่อ
กระแสการเปล่ียนแปลง
ของโลก 

- พฒันาโครงการความร่วมมือ
ระหวา่งกนัของภาครัฐ และ
เอกชน 

- ใหค้วามรู้ในเร่ืองวธีิการ
ปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศแก่
หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 

- ท างานร่วมกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง 
รวมถึงรับฟังขอ้เสนอแนะ
และขอ้คิดเห็นจากหน่วยงาน
อิสระจากภายนอก 

ชุมชน สังคม ส่ิงแวดล้อม 
 

โครงการและกิจกรรมเพ่ือ
สงัคม ชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม 

- การจา้งงาน 
- การมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมเพื่อสงัคม 

- เผยแพร่เอกลกัษณ์และ
วฒันธรรมท่ีดีงาม 

- เคารพในวถีิชีวติของ
ชุมชน 

- การอยูร่่วมกบัชุมชนอยา่ง
สร้างสรรค ์

- เลือกใชผ้ลิตภณัฑแ์ละ
บริการท่ีค านึงถึง
ส่ิงแวดลอ้ม 

- การใชพ้ลงังานอยา่งคุม้ค่า 
- การก าจดัของเสียอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

- จา้งงานและส่งเสริมการ
พฒันาอาชีพของคนใน
ชุมชน 

- ส่งเสริมการจดัซ้ือจดัจา้งใน
ทอ้งถ่ิน 

- ใชพ้ลงังานอยา่งคุม้ค่า 
- ก าจดัของเสียอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

- ส่งเสริมและสนบัสนุน
ชุมชนทอ้งถ่ินในโครงการ
อนุรักษธ์รรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มต่างๆ 

หน่วยงานก ากบัดูแล - รายงานประจ าปี 
- แบบ 56-1 

- ปฏิบติัตามกฎหมาย 
กฎระเบียบ ขอ้ก าหนด 
ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การด าเนินธุรกิจดว้ย
ความรับผิดชอบ ถูกตอ้ง
และโปร่งใส 

- การเปิดเผยขอ้มูลท่ี

การท าตามหลกัเกณฑ ์และ
ค าสัง่ ตลอดจนนโยบายของ
กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของ
องคก์ร 
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ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย การส่ือสารและช่องทาง ความสนใจและคาดหวงั การตอบสนอง 
เพียงพอ 

- ความโปร่งใสดา้นการ
ก ากบัดูแลกิจการ 

 

ประเด็นทีม่ีนัยส าคัญต่อผู้มีส่วนได้เสียและการด าเนินธุรกจิของบริษัท 

เพื่อให้การบริหารจดัการงานด้านความย ัง่ยืนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทจึงได้ทบทวนประเด็นท่ีมี
นยัส าคญัท่ีครอบคลุมโอกาสและความเส่ียงอนัมีนยัส าคญัทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มเป็นประจ า โดย
ยึดหลัก 4 ประการของ Global Reporting Initiative (GRI) ซ่ึงประกอบด้วย บริบทความย ัง่ยืน (Sustainability 
Context) ประเด็นท่ีมีนัยส าคญั (Materiality) ความครบถ้วนสมบูรณ์ (Completeness) การมีส่วนร่วมของผูมี้
ส่วนได้เสีย (Stakeholder Inclusiveness) โดยในปี 2561 บริษัทสามารถสรุปประเด็นท่ีผู ้มี ส่วนได้เสียให้
ความส าคญัและประเด็นท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกบัการด าเนินธุรกิจของบริษทัไดด้งัประเด็นต่อไปน้ี 

- การก ากบัดูแลกิจการ    -     การเคารพสิทธิมนุษยชน 
- การใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ  -     การพฒันา ดูแล และรักษาบุคลากร 
- การบริหารจดัการทรัพยากรน ้า   -     ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้ม 
- การบริหารจดัการขยะ    -     การจดัซ้ือจดัหาอยา่งรับผดิชอบ 
- การบริหารคุณภาพตามมาตรฐานสากล  -     การมีส่วนร่วมกบัชุมชนและสังคม 

 

การสนบัสนุนเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื  

บริษทัให้ความส าคญัและพร้อมสนับสนุนเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืนของ
องคก์รสหประชาชาติจ านวน 9 เป้าหมายหลกัจากทั้งหมด 17 เป้าหมาย โดย
บริษทัเช่ือมัน่ว่า บริษทัสามารถช่วยผลกัดนัให้เกิดความกา้วหน้าในแต่ละ
เป้าหมายดงักล่าวไดอ้ย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากสอดคลอ้งกบัขีดความสามารถ
และศกัยภาพของบริษทัท่ีจะร่วมกา้วเดิน  สู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
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การด าเนินงานอย่างยัง่ยนืระดับนโยบาย 
1.   การปฏิบัติตามหลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ี 
 คณะกรรมการ บริษทั ดุสิตธานี จ  ากดั (มหาชน) ตระหนักถึงความส าคญัของการด าเนินธุรกิจโดยยึดถือ
การปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีส าหรับบริษทัจดทะเบียนของตลาดหลกัทรัพยฯ์ และนโยบายการ
ก ากบัดูแลกิจการ ดว้ยโดยเช่ือมัน่วา่โครงสร้างและวฒันธรรมการก ากบัดูแลกิจการท่ีแข็งแกร่งจะสามารถน าพา
บริษทัให้บรรลุเป้าหมาย และสนบัสนุนการเติบโตอย่างย ัง่ยืนในระยะยาว รวมทั้งสร้างความมัน่ใจต่อผูถื้อหุ้น 
และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย บริษทัมีการปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีดงัมีรายละเอียดปรากฏในหวัขอ้
การก ากบัดูแลกิจการ  
 ดว้ยความมุ่งมัน่ดา้นการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี บริษทัจึงไดรั้บการประเมินผลดา้นการก ากบัดูแลกิจการตาม
โครงการ Corporate Governance Report of Thai Listed Companies จากสมาคมส่งเสริมกรรมการบริษทัไทย 
(Thai Institute of Directors – IOD)  ประจ าปี 2561 วา่อยูใ่นเกณฑ ์ดีเลศิ (Excellent)  
 

2.  จริยธรรมทางธุรกจิ และจรรยาบรรณของคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 
  เพื่อให้เป็นไปตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี โดยเฉพาะหลกัความรับผิดชอบ โปร่งใส ความซ่ือสัตย์
สุจริต คุณธรรมและจริยธรรม ความมุ่งมัน่ เพื่อความเจริญเติบโต และความมัน่คงของกิจการ การมีส่วนร่วม 
การท างานเป็นทีม ความรับผดิชอบต่อสังคมส่วนรวม บริษทั ดุสิตธานี จ  ากดั (มหาชน)ไดก้ าหนดจริยธรรมทาง
ธุรกิจ จรรยาบรรณของคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทัไวด้งัต่อไปน้ี 
จริยธรรมทางธุรกจิ 

- ปรับปรุงการบริหารจดัการกระบวนการ และการปฏิบัติต่างๆ ให้ดียิ่งข้ึนอย่างต่อเน่ืองเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัใหสู้งข้ึน 

- ปฏิบติัตามกฎหมาย มาตรฐาน และขอ้ปฏิบติัท่ีดีเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจและการเปิดเผยขอ้มูลทาง
การเงิน 

- รับผิดชอบต่อสังคมทั้งดา้นส่ิงแวดลอ้ม และการสนบัสนุนการพฒันาท่ีย ัง่ยืนโดยเขา้ไปมีส่วนร่วมตาม
สถานภาพของบริษทั 

จรรยาบรรณของคณะกรรมการ 
1. ความรับผดิชอบต่อองค์กร    
1.1 ปฏิบติัตามจริยธรรมทางธุรกิจของบริษทั    
1.2 ปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมาย วตัถุประสงคแ์ละขอ้บงัคบัของบริษทั ตลอดจนมติท่ีประชุมผูถื้อหุน้ 
1.3 ปฏิบติัตามขอ้พึงปฏิบติัท่ีดีส าหรับกรรมการบริษทัจดทะเบียน และแนวปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งของตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลักทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และ
หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
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1.4 ปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบ ซ่ือสัตยสุ์จริต มีคุณธรรม มีความระมดัระวงั เพื่อประโยชน์ของ
บริษทั  

1.5 ไม่แสวงหาประโยชน์อนัมิชอบจากการปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อประโยชน์ของตนเอง และไม่กระท าการใดๆ 
ท่ีจะน าความเส่ือมเสียช่ือเสียงมาสู่บริษทัไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม  

1.6 ใฝ่หาความรู้ในธุรกิจของบริษทัรวมทั้งขอ้กฎหมาย กฎระเบียบ หรือขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีผลต่อ
การปฏิบติัหนา้ท่ีในฐานะกรรมการ 

2. ความรับผดิชอบต่อผู้ถือหุ้น 
 2.1  ปฏิบัติหน้าท่ีตามมติท่ีประชุมผูถื้อหุ้นด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต มีความยุติธรรม และระมัดระวงั  

รักษาผลประโยชน์ของผูถื้อหุน้ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
2.2 รักษาสิทธิประโยชน์ของผูถื้อหุน้ทุกรายอยา่งเท่าเทียมกนั 
2.3 ก ากบัดูแลกิจการใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายและแนวทางท่ีจะก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูถื้อหุน้ 
2.4 ก ากบัดูแลให้บริษทัเปิดเผยขอ้มูลและน าเสนอขอ้มูลท่ีส าคญัของบริษทัและการปฏิบติัอ่ืนๆ อย่าง

ถูกตอ้งครบถว้น อยา่งสม ่าเสมอและทนัเวลา 
3. ความรับผดิชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

 3.1  ก ากบัดูแลใหมี้การปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกรายอยา่งเป็นธรรม เสมอภาค และเท่าเทียมกนั 
 3.2 ก ากบัดูแลใหมี้ระบบความปลอดภยัและสวสัดิภาพท่ีดีต่อลูกคา้ และพนกังาน 
 3.3 ก ากบัดูแลและส่งเสริมให้บริษทัปฏิบติัภายใตก้รอบกติกาของการคา้ และการแข่งขนัท่ีดีอย่างเป็น

ธรรม 
 3.4 ไม่เรียก หรือรับผลประโยชน์ใด ๆ ท่ีไม่สุจริต รวมทั้งไม่สนบัสนุนใหมี้การจ่ายผลประโยชน์ใดๆ เพื่อ

เป็นการใหไ้ดม้าซ่ึงผลประโยชน์ของตนเองหรือพวกพอ้ง 
 3.5 สนบัสนุนใหมี้ระบบหรือกระบวนการร้องเรียนต่างๆเพื่อใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียสามารถติดต่อได ้
 3.6 ปฏิบติัตามกฎหมาย และขอ้บงัคบัเก่ียวกบัด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยั และส่ิงแวดล้อม หรือ

ขอ้ก าหนดต่างๆ 
 3.7 ให้ความช่วยเหลือและร่วมมือกับรัฐและชุมชน ในกิจกรรมของสังคมชุมชน ส่ิงแวดล้อม 

สถาบนัการศึกษา และกิจกรรมทางการเมือง รวมทั้งรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีทอ้งถ่ินท่ีบริษทั
ตั้งอยู ่

 3.8 สร้างจิตส านึกให้พนกังานของบริษทัมีความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งสร้าง
ความเขา้ใจกบัสังคมชุมชนในบริเวณท่ีบริษทัตั้งอยู ่เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือระหวา่งกนั 

 3.9 ส่งเสริมการพฒันาความรู้ ความสามารถของพนกังานอยา่งสม ่าเสมอ 
 3.10 รับฟังขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะจาก พนกังานทุกระดบัอยา่งเท่าเทียมกนั 

 
 



  แบบ 56-1                     แบบ 56-1 

บริษทั ดุสิตธานี จ ากดั (มหาชน) 
167 

 

4. ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และการเปิดเผยข้อมูล    
 4.1 ดูแลและควบคุมข้อมูลภายในของบริษัท และไม่เปิดเผยข้อมูลอันเป็นความลับของบริษัทต่อ 

บุคคลภายนอก 
 4.2 เปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศอยา่งเพียงพอ ถูกตอ้ง ทนัเวลาและโปร่งใส ตามหลกัเกณฑต่์างๆ ท่ีก าหนด 
 4.3 ไม่แสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเองและพวกพอ้งจากต าแหน่งหน้าท่ีและขอ้มูลอนัเป็นความลบัของ

บริษทั    
 4.4 ระมดัระวงัในการท ารายการระหวา่งกนัในกลุ่มบริษทั โดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของกลุ่มบริษทั

เป็นส าคญั และตอ้งไม่ขดัต่อกฎระเบียบของทางราชการและขอ้บงัคบัของบริษทั กรณีเขา้ข่ายเป็น
รายการเก่ียวโยงตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑท่ี์ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยก าหนด   

 4.5 กรรมการและผูบ้ริหารท่ีมีส่วนไดเ้สียกบัรายการท่ีขดัแยง้ทางผลประโยชน์ จะไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งใน
การพิจารณาตดัสินใจ และตอ้งออกจากท่ีประชุมคณะกรรมการในวาระการพิจารณาเร่ืองดงักล่าว 

 4.6 ไม่เป็นกรรมการในบริษทัอ่ืนท่ีก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับริษทั เวน้แต่จะไดรั้บการ
อนุมติัจากท่ีประชุมผูถื้อหุน้ 

จรรยาบรรณของผู้บริหาร 
1. ความรับผดิชอบและการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น    
1.1 ปฏิบัติหน้าท่ีตามตามกฎหมาย วตัถุประสงค์และข้อบังคับของบริษัท ตลอดจนมติท่ีประชุม  

ผูถื้อหุน้ดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต มีความยุติธรรม และระมดัระวงัรักษาผลประโยชน์ของผูถื้อหุน้ทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว 

1.2 ปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตยสุ์จริต ตลอดจนตดัสินใจในการด าเนินการใดๆ ด้วยจิตอนับริสุทธ์ิ 
(good faith) และเป็นธรรมต่อผูถื้อหุ้นทั้ งรายใหญ่และรายย่อยเพื่อประโยชน์สูงสุดของผูถื้อหุ้น
โดยรวม 

1.3 ไม่บริหารองคก์รอยา่งขาดความระมดัระวงัหรือขาดความย ั้งคิด  
1.4 เอาใจใส่จริงจงัและเคร่งครัดต่อกิจกรรมทั้งปวงท่ีจะเสริมสร้างคุณภาพ ประสิทธิภาพและการพฒันา

องคก์รไปสู่ความเป็นเลิศ 
1.5 ปฏิบัติหน้าท่ีโดยการประยุกต์ความรู้และทักษะการบริหารจัดการอย่างเต็มความสามารถ เพื่อ

ประโยชน์สูงสุดของผูถื้อหุน้และบริษทั 
1.6 จดัการดูแลป้องกนัมิใหสิ้นทรัพยใ์ดๆ ของบริษทัเส่ือมค่าผดิปกติหรือสูญหายโดยมิชอบ 
1.7 รายงานสถานะและผลการด าเนินงานของบริษทัอยา่งครบถว้นถูกตอ้งตามความจริงต่อคณะกรรมการ

และผูถื้อหุน้ของบริษทั 
1.8 ไม่อาศยัต าแหน่งหนา้ท่ีแสวงหาผลประโยชน์ใหต้นเอง พวกพอ้ง และผูอ่ื้น 
1.9 แจง้ใหผู้ถื้อหุน้ทุกรายทราบอยา่งเท่าเทียมกนัถึงแนวโนม้ (prospect) ในอนาคตขององคก์รทั้งทางดา้น

บวกและดา้นลบ ซ่ึงจะตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของความเป็นไปไดแ้ละมีขอ้มูลสนบัสนุนอยา่งเพียงพอ 
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1.10 ไม่ด าเนินการใดๆในลกัษณะซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับริษทัโดยมิไดแ้จง้ให้
บริษทัทราบ 

1.11 ไม่เปิดเผยขอ้มูลลบัของบริษทัต่อบุคคลภายนอกโดยเฉพาะคู่แข่ง 
1.12 ไม่กระท าการใดท่ีก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของบริษทั 
2. ความรับผดิชอบและการปฏิบัติต่อลูกค้า    

 2.1  สนองความตอ้งการของลูกคา้ / ผูบ้ริโภคดว้ยผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพและบริการท่ีดีเลิศ 
 2.2 ก าหนดระดบัคุณภาพของสินคา้และการบริการให้เป็นท่ียอมรับไดแ้ก่ลูกคา้ 
 2.3 เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารเช่นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัสินคา้ และบริการอยา่งครบถว้น 

ถูกตอ้งเป็นธรรมแก่ลูกคา้และไม่บิดเบือนขอ้เท็จจริง 
 2.4 ใหก้ารรับประกนัสินคา้และบริการภายใตข้อ้ก าหนดอนัเหมาะสม 
 2.5 ไม่ส่งมอบสินคา้และการบริการใหแ้ก่ลูกคา้ทั้งๆท่ีรู้วา่สินคา้และบริการนั้นๆ มีขอ้บกพร่องเสียหาย 

หรืออาจเกิดอนัตรายต่อลูกคา้ได ้และไม่ปล่อยใหสิ้นคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพต ่ากวา่มาตรฐานตก 
ถึงมือลูกคา้ 

 2.6 จดัระบบการบริการลูกคา้ ให้ลูกคา้สามารถร้องเรียนความไม่พอใจในสินคา้และบริการไดโ้ดยสะดวก 
และก าหนดใหมี้การด าเนินการอยา่งดีท่ีสุด เพื่อใหลู้กคา้ไดรั้บการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว 

 2.7 พยายามบริหารตน้ทุนการผลิตใหต้ ่าสุดแต่ยงัคงรักษาคุณภาพของสินคา้และบริการท่ีไดม้าตรฐาน
ตลอดเวลา 

 2.8 รักษาความลบัของลูกคา้อยา่งจริงจงัและสม ่าเสมอ รวมถึงไม่น ามาใชเ้พื่อประโยชน์ของตนเองและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งโดยมิชอบ 

 2.9 แสวงหาวธีิการต่างๆ เพื่อเป็นการใหบ้ริการต่อลูกคา้อยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา 
 2.10 ปฏิบติัตามเง่ือนไขหรือสัญญาต่างๆ ท่ีมีกบัลูกคา้อยา่งเคร่งครัด 
 2.11 หากมีกรณีท่ีไม่สามารถปฏิบติัตามขอ้ตกลงใดๆ กบัลูกคา้ได ้ตอ้งรีบแจง้ใหลู้กคา้ทราบล่วงหนา้เพื่อ

ร่วมกนัพิจารณาหาแนวทางแกไ้ขปัญหาและป้องกนัความเสียหาย 
2.13 จดัใหมี้ระบบท่ีใหค้วามปลอดภยัต่อลูกคา้ เช่นระบบป้องกนัอคัคีภยั ป้องกนัการถูกโจรกรรม 

 2.13 ไม่ควรคา้ก าไรเกินควรเม่ือเปรียบเทียบกบัคุณภาพของสินคา้หรือบริการ และไม่ก าหนดเง่ือนไข
การคา้ท่ีไม่เป็นธรรมต่อลูกคา้ 

3.  ความรับผดิชอบและการปฏิบัติต่อพนักงาน   
 3.1 ให้ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมตามความรู้ความสามารถ ความรับผิดชอบ และผลการปฏิบติังานของ  

พนกังานแต่ละคน 
 3.2 ส่งเสริมพฒันา และเพิ่มพูนความรู้ความสามารถของพนกังาน ใหมี้ความกา้วหนา้ และความมัน่คงใน

อาชีพ 
 3.3 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนกังานในการก าหนดทิศทางการท างาน และการแกไ้ขปัญหาของบริษทั 
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 3.4 ดูแลรักษาสภาพส่ิงแวดลอ้มในการท างานให้มีความปลอดภยัต่อชีวิต สุขภาพอนามยั และการกระท า
ดว้ยความสุจริต 

 3.5 การให้รางวลัและการลงโทษพนกังานตอ้งอยู่บนพื้นฐานของความถูกตอ้งและเป็นธรรมและกระท า
ดว้ยความสุจริต 

 3.6 ปฏิบติัตามกฎหมาย และขอ้บงัคบัต่างๆเก่ียวกบักฎหมายแรงงาน และสวสัดิภาพของพนกังาน 
 3.7 บริหารงานพนกังานโดยหลีกเล่ียงการกระท าใดๆโดยไม่เป็นธรรมและไม่ถูกตอ้งซ่ึงมีผลกระทบต่อ

ความกา้วหนา้และมัน่คงในอาชีพการงานของพนกังาน 
 3.8 ปฏิบติัต่อพนกังานบนพื้นฐานของศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์และใหค้วามเคารพต่อสิทธิหนา้ท่ีส่วน

บุคคล 
4. ความรับผดิชอบและการปฏิบัติต่อคู่ค้า คู่แข่ง และเจ้าหนี ้
4.1  ปฏิบติัตามขอ้ตกลงท่ีมีต่อคู่คา้และเจา้หน้ีอยา่งเคร่งครัด ไม่วา่จะเป็นเร่ืองวตัถุประสงคก์ารใชเ้งินการ

ช าระคืน การดูแลคุณภาพของหลกัทรัพยค์  ้าประกนั และเร่ืองอ่ืนใดท่ีให้ขอ้ตกลงไวก้บัเจา้หน้ี กรณีท่ี
จะไม่สามารถปฏิบติัไดต้อ้งรีบเจรจากบัคู่คา้และเจา้หน้ีเป็นการล่วงหนา้ เพื่อร่วมกนัหาแนวทางแกไ้ข
และป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเสียหาย 

4.2 ใหข้อ้มูลทางการเงินท่ีถูกตอ้ง ครบถว้นตามความเป็นจริง 
4.3 ไม่เรียก ไม่รับ หรือไม่จ่ายผลประโยชน์ใดๆท่ีไม่สุจริตในการค้ากบัลูกคา้หรือเจา้หน้ี ถ้าหากว่ามี

ขอ้มูลวา่ มีการจ่ายผลประโยชน์ใดๆท่ีไม่สุจริตเกิดข้ึน พึงหารือกบัคู่คา้หรือเจา้หน้ี เพื่อร่วมกนัแกไ้ข
ปัญหาโดยยติุธรรมและรวดเร็ว 

4.4 รายงานขอ้มูลทางการเงินท่ีถูกตอ้ง และตรงเวลาใหแ้ก่เจา้หน้ีอยา่งสม ่าเสมอ 
5. ความรับผดิชอบต่อการแข่งขันทางการค้า 
5.1  แข่งขนัทางการคา้ขายในกรอบกติกาของการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม 
5.2 ไม่แสวงหาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยวิธีการท่ีไม่สุจริต หรือไม่เหมาะสมผดิ 

กฎหมาย 
5.3 ไม่ท าลายช่ือเสียงของคู่แข่งดว้ยการกล่าวร้าย หรือกระท าการใดๆโดยปราศจากความจริงและไม่เป็น

ธรรม 
6. ความรับผดิชอบและการปฏิบัติต่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม    

 6.1 ใหก้ารสนบัสนุนกิจการอนัเป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสังคมส่วนรวม 
 6.2 คืนผลก าไรส่วนหน่ึงขององคก์รใหแ้ก่กิจกรรมท่ีจะมีส่วนสร้างสรรคส์ังคมอยา่งสม ่าเสมอ 
 6.3 ไม่กระท าการใดๆท่ีจะมีผลเสียหายต่อช่ือเสียงของประเทศ ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 6.4 ไม่กระท าการใดๆท่ีช่วยเหลือและสนบัสนุน หรือยอมเป็นเคร่ืองมือท่ีจะท าให้เกิดการหลีกเล่ียงการ 

ปฏิบติัตามกฎหมายหรือกฎระเบียบต่างๆ หรือเป็นภยัต่อสังคมและความมัน่คงของประเทศ 
 6.5 ปลูกฝังจิตส านึกความรับผดิชอบต่อสังคมใหเ้กิดข้ึนในหมู่พนกังานทุกระดบัอยา่งต่อเน่ืองและจริงจงั 
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 6.6 ปฏิบัติหรือควบคุมให้มีการปฏิบัติอย่างเคร่งครัดตามเจตนารมณ์ของกฎหมายและกฎระเบียบท่ี
เก่ียวขอ้งท่ีออกโดยหน่วยงานก ากบัดูแล 

 6.7 ไม่น าเงินของผูถื้อหุน้ไปสนบัสนุนทางการเมือง 
จรรยาบรรณของพนักงาน 
 พนกังานของดุสิตธานีต้องปฏิบติังานอย่างมืออาชีพและยึดมัน่ในหลกัจริยธรรมของบริษทั เพื่อส่งเสริม
และสนับสนุนพฤติกรรมท่ีถูกต้องในการท างาน สร้างความสัมพันธ์อันดีต่อผู ้ท่ี เก่ียวข้องและคงไว้ซ่ึง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีของบริษทั 

1.  ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรับผิดชอบ ซ่ือสัตยสุ์จริต มีความภกัดี เพื่อความกา้วหนา้และความมัน่คงของ
บริษทัและตวัพนกังานเอง 

2. ร่วมกันรักษาและสร้างสรรค์ให้เกิดความสามคัคีและความเป็นน ้ าหน่ึงเดียวกันในหมู่พนักงาน 
ร่วมกนัท างานและแกไ้ขปัญหาเป็นทีมอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. เอาใจใส่และปฏิบติัหนา้ท่ีการงานของบริษทัดว้ยความเสียสละ อดทน เพื่อสร้างบริษทัให้มีคุณภาพมี
ประสิทธิภาพ มีก าไร และพฒันาบริษทัไปสู่ความเป็นเลิศ 

4. ใชท้รัพยสิ์นของบริษทัอยา่งมีประสิทธิภาพ ประหยดัและบ ารุงรักษาไม่ให้เส่ือมค่าปกติหรือสูญหาย 
รวมทั้งไม่ใชท้รัพยสิ์นของบริษทัเพื่อประโยชน์ส่วนตวั 

5. รักษาความลบัของลูกคา้ คู่คา้ และบริษทัอยา่งเคร่งครัด 
6. ร่วมมือและช่วยเหลือในการท างานกบัผูร่้วมงานทุกคน เพื่อประโยชน์ของบริษทั และเคารพในสิทธิ

ของพนกังานอ่ืนท่ีร่วมบริษทัเดียวกนั 
7. เอาใจใส่และช่วยเหลือด าเนินการใดๆท่ีจะรักษาสภาพแวดลอ้มและความปลอดภยัท่ีดีในการท างาน

ใหมี้ความสะอาดปลอดภยั และน่าร่ืนรมยอ์ยูเ่สมอ 
8. ให้ความรู้และถ่ายทอดประสบการณ์ในการท างานแก่ผูร่้วมงานโดยยึดประโยชน์และเป้าหมายของ

บริษทัเป็นส าคญั 
9. ไม่กล่าวร้ายต่อบริษทั/ผูบ้ริหาร และเพื่อนพนกังานโดยปราศจากซ่ึงความจริงและไม่เป็นธรรม 
10. แจ้งหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและผูบ้ริหาร หากพบว่ามีการกระท าใดๆในบริษัทโดยมิชอบหรือผิด

กฎหมาย 
11. ไม่อาศยัต าแหน่งหนา้ท่ีแสวงหาผลประโยชน์เพื่อตนเองและผูอ่ื้นโดยมิชอบ 
12. ไม่กระท าการใดท่ีก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อภาพลกัษณ์และช่ือเสียง 
13. เอาใจใส่จริงจงัและเคร่งครัดต่อกิจกรรมทั้งปวงท่ีจะเสริมสร้างคุณภาพ ประสิทธิภาพและการพฒันา

องคก์รไปสู่ความเป็นเลิศ 
14. ไม่รับของขวญั เว ้นแต่เป็นการรับอันเน่ืองจากการให้ตามประเพณีนิยม โดยต้องรายงานให้

ผูบ้งัคบับญัชาทราบและปฏิบติัตามระเบียบของบริษทั 
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3. การต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปช่ัน 
 การทุจริตคอร์รัปชัน่เป็นปัญหาท่ีบัน่ทอนความเจริญกา้วหนา้และการพฒันาขององคก์รในทุกระดบั ซ่ึงจะ
ส่งผลเสียต่อการด าเนินงาน และผลประกอบการ ส่งผลกระทบต่อสถานะทางการเงินขององคก์ร และจะส่งผล
เสียต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศในท่ีสุด บริษทั ดุสิตธานี จ  ากดั (มหาชน) เล็งเห็นถึงความส าคญัของ
ปัญหาดงักล่าว และมีความมุ่งมัน่ท่ีจะป้องกนั แก้ไข ไม่ส่งเสริมและไม่เก่ียวขอ้งกบัการคอร์รัปชั่นไม่ว่าใน
รูปแบบใดๆ  
 บริษทัร่วมลงนามในค าประกาศเจตนารมณ์แนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริต ซ่ึง
ด าเนินการโดยสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย หอการคา้ไทย หอการคา้นานาชาติแห่งประเทศไทย 
สมาคมบริษทัจดทะเบียนไทย สมาคมธนาคารไทย สภาธุรกิจตลาดทุนไทย และสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศ
ไทย โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อผลกัดนัให้เกิดการต่อตา้นการทุจริตในวงกวา้ง โดยไดรั้บประกาศนียบตัรรับรอง
ฐานะ เป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบติัฯ จากคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการ
ทุจริตตั้งแต่เดือนตุลาคม 2558 และไดส้ิ้นสุดลงในวนัท่ี 18 ตุลาคม 2561  
 ในการน้ี บริษัทได้จดัท าแบบประเมินตนเองเก่ียวกับมาตรการต่อต้านคอรัปชั่น เพื่อยื่นขอต่ออายุใบ
ประกาศนียบตัรรับรองฐานะการเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบติัฯ โดยได้ผ่านการพิจารณาอนุมติัจากท่ีประชุม
คณะกรรมการบริษทัคร้ังท่ี 4/2561 เม่ือวนัท่ี 11 พฤษภาคม 2561 และไดน้ าส่งเพื่อให้คณะกรรมการโครงการ
พิจารณาในวนัท่ี 15 มิถุนายน 2561 ทั้งน้ี บริษทัไดผ้า่นการรับรองดงักล่าวจากคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบติัฯ 
ประจ าไตรมาส 2/2561 เม่ือวนัท่ี 21 สิงหาคม 2561 ซ่ึงใบรับรองดงักล่าวมีอายุ 3 ปี นับจากวนัท่ีรับรอง และ
บริษทัเขา้รับใบรับรองและเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นทุจริตอย่างสมบูรณ์ 
เม่ือวนัท่ี 11 ตุลาคม 2561   
 บริษทัก าหนดนโยบายและแนวปฏิบติัในการต่อตา้นการทุจริตและคอร์รัปชัน่ ไวด้งัน้ี 
 

นโยบายการต่อต้านการคอร์รัปช่ัน 
1. บริษัทวางตัวเป็นกลางทางการเมืองและไม่มีนโยบายท่ีจะสนับสนุนหรือให้ความช่วยเหลือทาง

การเมืองแก่พรรคการเมือง หรือผูมี้อ  านาจทางการเมือง 
2. คณะกรรมการบริษทัมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการก าหนดนโยบายและก ากบัดูแลให้มีระบบท่ีสนบัสนุน

ต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ฝ่ายบริหารใหค้วามส าคญักบัการต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ 
3. คณะกรรมการตรวจสอบมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการสอบทานระบบรายงานทางการเงินและบญัชี ระบบ

ควบคุมภายใน ระบบตรวจสอบภายใน และระบบบริหารความเส่ียง เพื่อให้มัน่ใจวา่ฝ่ายบริหารปฏิบติั
ตามนโยบายของบริษัทและมาตรฐานในเร่ืองการคอร์รัปชั่นให้ มีความรัดกุม ถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพ 

4. กรรมการผูจ้ดัการมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการก าหนดให้มีระบบ และการสนบัสนุนนโยบายต่อตา้นการ
คอร์รัปชัน่ การส่ือสารไปยงัพนกังานและผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย รวมถึงบริษทัยอ่ย บริษทัร่วม บริษทัอ่ืนท่ี
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บริษทัมีอ านาจในการควบคุม หรือตวัแทนทางธุรกิจ รวมถึงการทบทวนความเหมาะสมของระบบและ
แนวปฏิบติั เพื่อให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ข้อบงัคบัและขอ้ก าหนดของ
กฎหมาย 

5. ผูต้รวจสอบภายในมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการตรวจสอบและสอบทานการปฏิบติังานว่าเป็นไปอย่าง
ถูกตอ้งตามนโยบาย แนวปฏิบติั กฎหมาย และขอ้ก าหนดของหน่วยงานก ากบัดูแล เพื่อให้มัน่ใจว่า
บริษทัมีระบบควบคุมท่ีเหมาะสมและเพียงพอต่อความเส่ียงในเร่ืองการคอร์รัปชั่น และรายงานต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

แนวปฏิบัติในการต่อต้านการคอร์รัปช่ัน 
1. กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกระดบั ตอ้งปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ จริยธรรม 

และจรรยาบรรณของบริษทั และไม่เขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองคอร์รัปชัน่ โดยหา้มกรรมการ ผูบ้ริหาร และ
พนกังานทุกระดบัของบริษทั ด าเนินการหรือยอมรับการคอร์รัปชัน่เพื่อประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัว 
เพื่อน และคนรู้จกัทั้งทางตรงและทางออ้ม 

2. พนกังานทุกคนตอ้งไม่เพิกเฉย หากพบเห็นการกระท าท่ีเขา้ข่ายเป็นการคอร์รัปชัน่ท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั 
ตอ้งแจง้ให้ผูบ้งัคบับญัชา ผูต้รวจสอบภายในหรือคณะกรรมการตรวจสอบทราบ และให้ความร่วมมือ
ในการตรวจสอบหาขอ้เท็จจริง หากมีขอ้สงสัยหรือปัญหาให้ปรึกษาผูบ้งัคบับญัชา ผูต้รวจสอบภายใน
หรือคณะกรรมการตรวจสอบ 

3. บริษทัจะให้ความเป็นธรรมและคุม้ครองพนกังานท่ีปฏิเสธเร่ืองการคอร์รัปชัน่หรือแจง้เร่ืองคอร์รัปชัน่
ท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั 

4. ในการท าธุรกรรมกบัภาครัฐหรือเอกชน ตอ้งด าเนินการอยา่งถูกตอ้ง โปร่งใส และเหมาะสม หลีกเล่ียง
การกระท าอนัอาจจูงใจให้เจ้าหน้าท่ีของรัฐหรือพนักงานเอกชนด าเนินการในส่ิงท่ีไม่ถูกต้องหรือ 
ไม่เหมาะสม โดยปฏิบติัตามกฎหมายไทย 

5. ผูก้ระท าคอร์รัปชัน่ถือเป็นผูก้ระท าผดิ ตอ้งไดรั้บโทษทางวนิยั และตอ้งไดรั้บโทษตามกฎหมาย 
6. บริษัทจะท าความเข้าใจและเผยแพร่นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่น น้ี  ต่อบุคคลภายในและ

บุคคลภายนอก ผา่นอินทราเน็ต และเวบ็ไซตข์องบริษทัท่ี www.dusit.com 
นโยบายและแนวปฏิบัติในการไม่ช่วยเหลอืทางการเมือง 

1. หลีกเล่ียงการเป็นกรรมการพรรคการเมือง หรือตวัแทนพรรคการเมือง 
2. หลีกเล่ียงการบริจาคใหก้บัพรรคการเมือง และองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเมือง 
3. ไม่ใหเ้งินหรือส่ิงอ่ืนใดสนบัสนุนหรือช่วยเหลือพรรคการเมือง หรือผูมี้อ านาจทางการเมือง 
4. ด าเนินการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายของประเทศไทยก าหนด 

นโยบายและแนวปฏิบัติการบริจาคการกุศล 
1. ไม่สนบัสนุนหรือท ากิจกรรมต่างๆ โดยมุ่งหวงัหรือเพื่อให้ไดม้าซ่ึงประโยชน์ใดๆ ท่ีไม่เหมาะสมทาง

ธุรกิจ 

http://www.dusit.com/
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2. มีนโยบายการบริจาคเพื่อการกุศลสาธารณะ หรือเพื่อสาธารณประโยชน์ ให้กบัสถาบนั มูลนิธิ ท่ีมี
รายช่ือตามอธิบดีกรมสรรพากรก าหนดอนุมติัโดยรัฐมนตรีวา่การกระทรวงการคลงั 

3. มีนโยบายการบริจาคเพื่อการศึกษา หรือเพื่อการกีฬา ตามอธิบดีกรมสรรพากรก าหนดอนุมัติโดย 
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงการคลงั 

นโยบายการรับหรือใช้เงินสนับสนุน 
บริษทัไม่มีนโยบายการรับหรือใช้เงินสนบัสนุนจากคู่คา้ ยกเวน้กรณีการรับเงินสนับสนุนท่ีเก่ียวขอ้งกบั

อาหารและเคร่ืองด่ืม 
การขอเงินสนบัสนุนการส่งเสริมการขายทั้งหมดจะตอ้งปฏิบติัตามเกณฑ์ของการส่งเสริมการขายอาหาร

และเคร่ืองด่ืมท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้ลูกคา้มาใชบ้ริการมากข้ึน อนัจะส่งผลให้บริษทัมี
รายไดเ้พิ่มข้ึน และส่งเสริมรูปลกัษณ์หรือภาพลกัษณ์ของการประชาสัมพนัธ์ทั้งในและต่างประเทศ เพื่อเพิ่ม
ศกัยภาพของส่ือ และโฆษณาของหอ้งอาหารหรือโรงแรมทั้งในและต่างประเทศ 

การใชจ่้ายเงินสนบัสนุนตอ้งไดรั้บการอนุมติัและเป็นไปตามมาตรฐานของดุสิต เท่านั้น 
นโยบายการจ่ายเงินค่าของขวญั ค่าบริการต้อนรับ และค่าใช้จ่ายอืน่ๆ ให้แก่พนักงาน 

บริษทัมีนโยบายการจ่ายของขวญัให้แก่พนกังานตามเทศกาล และประเพณีนิยม รวมถึงเพื่อเป็นการช่ืนชม
ผลการปฏิบติังานภายใตห้ลกัการต่างๆ เช่น โครงการดุสิตขอบคุณ โดยแต่ละโรงแรมจะมีการมอบรางวลัใน
รูปแบบต่างๆกนั 

 ในปี 2561 บริษัทได้จดักิจกรรมแข่งขนัตอบแบบทดสอบออนไลน์เพื่อทบทวนความรู้พนักงานเร่ือง
จริยธรรมของบริษทั นโยบายการต่อตา้นการคอร์รัปชัน่และนโยบายไม่รับของขวญั ในส่วนของการประเมิน
ตนเองโดยผูบ้ริหารและพนักงาน บริษัทได้ก าหนดค าถามท่ีใช้ประเมินตนเองของพนักงานในด้านการ
สนับสนุนนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่น รวมทั้ งนโยบายการไม่รับของขวญัโดยแนบไวก้ับ
แบบฟอร์มการประเมินผลกลางปี เพื่อมัน่ใจวา่พนกังานสามารถตรวจสอบและประเมินตนเอง โดยมีผูบ้ริหาร
ยนืยนัการประเมินดงักล่าวอยา่งนอ้ยปีละหน่ึงคร้ัง ส าหรับพนกังานโรงแรมต่างๆ ในเครือไดรั้บการอบรมเร่ือง
นโยบายและระเบียบวิธีการส าหรับการประเมินและบริหารความเส่ียงดา้นการฟอกเงินและการสนบัสนุนทาง
การเงินแก่การก่อการร้าย บริษทั ดุสิตธานี จ  ากดั (มหาชน) รวมถึงบริษทัในเครือท่ีอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขมีหนา้ท่ีและ
จรรยาบรรณในการก าหนดนโยบายและแนวทางในการปฏิบัติเพื่อรองรับนโยบายในการป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินและการต่อตา้นการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย โดยบริษทัมีความมุ่งมัน่ใน
การป้องกนัมิให้องคก์รเป็นแหล่งฟอกเงินและสนบัสนุนทางเงินแก่การก่อการร้าย โดยการปฏิบติัตามกฎหมาย
วา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน รวมถึงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งและแนวทางปฏิบติัท่ีส านกังาน ปปง. 
ก าหนดข้ึนอยา่งเคร่งครัด 

 บริษทัให้การสนับสนุนผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มตระหนกัและให้ความส าคญัในการต่อตา้นการทุจริตและ
คอร์รัปชัน่ โดยใหมี้การส่ือสารผา่นช่องทางต่างๆท่ีเหมาะสมไปยงัผูมี้ส่วนไดเ้สีย รวมทั้งไดก้ าหนดนโยบายการ
รับแจง้ขอ้มูลหรือขอ้ร้องเรียน (Whistle-Blowing Policy) ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยก าหนดช่องทางการรับ
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แจง้ขอ้มูลหรือขอ้ร้องเรียน กระบวนการจดัการเก่ียวกบัขอ้มูลหรือขอ้ร้องเรียน มาตรการคุม้ครองสิทธิของผูใ้ห้
ขอ้มูล การรักษาขอ้มูลของผูร้้องเรียนไวเ้ป็นความลบัให้จ  ากดัเฉพาะผูท่ี้รับผิดชอบท่ีมีหนา้ท่ีตรวจสอบประเด็น
ท่ีร้องเรียนเท่านั้นท่ีจะเขา้ถึงขอ้มูลได ้ 

ส าหรับช่องทางในการติดต่อส่ือสารกบับริษทัในกรณีท่ีมีค าถามหรือขอ้สงสัย ตลอดจนขอ้เสนอแนะ หรือ
ขอ้ร้องเรียน โดยสามารถติดต่อบริษทัไดท่ี้ 

1. คณะกรรมการตรวจสอบ 

 ศาสตราจารยพ์ิเศษหิรัญ รดีศรี 
ท่ีอยู:่  257 ซอยสุขมุวทิ 49 ถนนสุขมุวทิ แขวงคลองตนัเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 10110  

หรือ  
 นางปราณี ภาษีผล 
       ท่ีอยู:่ 44 ซอยติวานนท ์40 ต.ท่าทราย อ.เมือง จ. นนทบุรี 11000  
หรือ 
 นายธีรพล โชติชนาภิบาล  

ท่ีอยู:่  749/1 ซ.พหลโยธิน 54/4 แยกขานไข 1 เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 10220 
2. ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหารกลุ่ม 

นางศุภจี สุธรรมพนัธ์ุ 
ท่ีอยู่:  บริษัท ดุสิตธานี จ  ากัด (มหาชน) เลขท่ี 319 อาคารจตุัรัสจามจุรี ชั้ น 29 ถนนพญาไท แขวงปทุมวนั  
เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330 

3. เลขานุการบริษัท 
นางสาวมณัฑนี สุรกาญจน์กุล 
ท่ีอยู่:  บริษัท ดุสิตธานี จ  ากัด (มหาชน) เลขท่ี 319 อาคารจตุัรัสจามจุรี ชั้ น 29 ถนนพญาไท แขวงปทุมวนั  
เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330 

4. ผู้อ านวยการฝ่ายสอบภายใน 
นายอรรถพล วชัระไพโรจน์ 
ท่ีอยู่:  บริษัท ดุสิตธานี จ  ากัด (มหาชน) เลขท่ี 319 อาคารจตุัรัสจามจุรี ชั้ น 29 ถนนพญาไท แขวงปทุมวนั  
เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330 

4. การบริหารความเส่ียง 
 ในสภาวะแวดลอ้มปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว การบริหารความเส่ียงทั้งท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัและ
ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต เป็นส่ิงส าคญัต่อความส าเร็จและความย ัง่ยืนในการด าเนินธุรกิจของบริษทั เน่ืองจาก
บริษัทมีการขยายตวัอย่างรวดเร็ว การมีวิธีการบริหารความเส่ียงท่ีแข็งแกร่ง เพื่อให้ธุรกิจเติบโตและสร้าง
ผลตอบแทนอยา่งมัน่คงและย ัง่ยนืให้แก่ผูถื้อหุ้นและนกัลงทุนในระยะยาว โดยค านึงถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน
ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มจึงเป็นส่ิงส าคญัมาก บริษทัประเมินความเส่ียงท่ีหลากหลายรวมถึง
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ผลกระทบท่ีอาจมีต่อธุรกิจของบริษทั ไม่วา่จะเป็นความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นกลยุทธ์ การปฏิบติัการ การเงิน 
การปฏิบติัตามกฎระเบียบ เทคโนโลย ีและส่ิงแวดลอ้ม  

 คณะกรรมการบริษัทได้มีมติอนุมติัแต่งตั้ งคณะกรรมการบริหารความเส่ียง ซ่ึงประกอบด้วยผูบ้ริหาร
ระดบัสูงของบริษทั หัวหน้าหน่วยธุรกิจ และตวัแทนจากแต่ละฝ่ายในองค์กร โดยมีประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร
กลุ่มเป็นประธานคณะกรรมการบริหารความเส่ียง มีหน้าท่ีในการก าหนดนโยบาย กระบวนการ ขั้นตอน 
ตลอดจนให้ค  าแนะน าดา้นบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองค์กรภายใตก้รอบการบริหารความเส่ียงตามหลกั COSO 
(The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) รวมทั้ งทบทวน พิจารณา และ
ปรับเปล่ียนโครงสร้างการบริหารความเส่ียง แนวทางการปฏิบติั ทิศทางและนโยบาย ตลอดจนขั้นตอนต่างๆท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อให้มีความเหมาะสมกบัเหตุการณ์และสภาวะแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป และก าหนดให้มีการ
รายงานประสิทธิภาพของการบริหารความเส่ียงต่อคณะกรรมการตรวจสอบทุกไตรมาส และต่อคณะกรรมการ
บริษทัอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

ส าหรับความเส่ียงท่ีมีระดับความส าคัญและมีความท้าทายต่อการด าเนินธุรกิจท่ีย ัง่ยืนในรอบปี 2561 
รายละเอียดกล่าวไวใ้นหวัขอ้ปัจจยัความเส่ียง 
5. การบริหารคุณภาพตามมาตรฐานสากล 
 ในฐานะองค์กรชั้นน าในธุรกิจการให้บริการ บริษทัให้ความส าคญักบัการตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ในทุกๆ ดา้น ไม่ว่าจะเป็นมาตรฐานของการให้บริการ ขั้นตอนของกระบวนการท างาน และการวดัผล  
เพื่อก่อให้เกิดการปรับปรุงและพฒันาอย่างต่อเน่ือง การสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กบัลูกคา้ และการรักษา
ต าแหน่งทางการตลาด บริษัทได้น าระบบบริหารคุณภาพตามมาตรฐานสากลของ ISO9001:2015 เข้ามา
ประยุกต์ใช้ภายใตก้ารก ากับดูแลของผูบ้ริหารของแต่ละโรงแรม เพื่อให้เกิดการด าเนินการอย่างจริงจงั และ
สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดและมาตรฐานคุณภาพต่างๆ ตลอดเวลา รวมทั้งไดว้างหลกัเกณฑช้ี์วดัประสิทธิภาพ เพื่อ
สนับสนุนเป้าหมายในการสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้า และก่อให้เกิดการพฒันาของธุรกิจอย่าง
ต่อเน่ือง ไวด้งัน้ี 

 มาตรฐานของการใหบ้ริการ กระบวนการท่ีน าไปใช ้และการวดัผล 
 การเฝ้าติดตามกระบวนการท างาน 
 การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 การป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน 
 ความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา้ 
 ต าแหน่งทางการตลาด 
 ความมุ่งมัน่และการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร 
 ขอ้บงัคบัในการด าเนินธุรกิจ 

จนถึงปี 2561 โรงแรมในเครือดุสิตท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐาน ISO 9001:2015 อย่างต่อเน่ืองมีทั้งส้ิน 12 
แห่ง แบ่งเป็นโรงแรมในประเทศไทย 6 แห่ง ซ่ึงได้แก่ โรงแรมดุสิตธานี พัทยา โรงแรมดุสิตธานี หัวหิน 
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โรงแรมดุสิตธานี ลากูน่า ภู เก็ต โรงแรมดุสิตดีทู  เชียงใหม่ โรงแรมดุสิตปร๊ินเซส เชียงใหม่  โรงแรม 
ดุสิตปร๊ินเซส ศรีนครินทร์ และโรงแรมต่างประเทศอีก 6 แห่ง ซ่ึงประกอบดว้ย โรงแรมดุสิตธานี ดูไบ โรงแรม
ดุสิตธานี มลัดีฟส์ โรงแรมดุสิตธานี มะนิลา โรงแรมดุสิตธานี เลควิว ไคโร โรงแรมดุสิตธานี อาบูดาบี และ
โรงแรมดุสิตดีทู ไนโรบี ส าหรับ ISO14001:2015 มีโรงแรมทั้ งส้ิน 5 แห่งท่ีได้รับการรับรอง โดยแบ่งเป็น
โรงแรมในประเทศไทย  ได้แก่ โรงแรมดุสิตธานี หัวหิน โรงแรมดุสิตธานี ลากูน่า ภูเก็ต โรงแรมดุสิตดีทู 
เชียงใหม่ โรงแรมดุสิตปร๊ินเซส เชียงใหม่ และโรงแรมดุสิตปร๊ินเซส ศรีนครินทร์ และโรงแรมอีก 5 แห่งใน
ต่างประเทศ ซ่ึงไดแ้ก่ โรงแรมดุสิตธานี เลควิว ไคโร โรงแรมดุสิตธานี อาบูดาบี โรงแรมดุสิตธานี ดูไบ โรงแรม
ดุสิตธานี มลัดีฟส์ และโรงแรมดุสิตดีทู ไนโรบี ส าหรับ OHSAS 18001:2007 โรงแรมดุสิตดีทู ไนโรบี ได้รับ
การรับรองระบบการจดัการอาชีวอนามยัและไดรั้บต่อเน่ืองเป็นปีท่ีสอง ส าหรับ ISO 20121: 2012 นั้น โรงแรม 
ดุสิตปร๊ินเซส ศรีนครินทร์ ไดรั้บการรับรองเป็นปีแรก 

บริษทัได้ประกาศนโยบายด้านการจดัการส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งแต่งตั้งรองประธานอาวุโสฝ่ายการจดัการ
คุณภาพทัว่ทั้งองค์กรเป็นผูน้ าทางดา้นพฒันาส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืน และผูอ้  านวยการกลุ่มฝ่ายวิศวกรรมเป็น 
ผูป้ระสานงานและรับผิดชอบในดา้นการด าเนินการเพื่อความน่าเช่ือถือและมีประสิทธิผล สามารถขบัเคล่ือน
การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองส าหรับงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม  

นอกจากน้ี ทุกโรงแรมจะมีคณะท างานทีมสีเขียว ท าหน้าท่ีติดตามการท างานด้านส่ิงแวดล้อม ประเมิน 
ความเส่ียง บนัทึกและติดตามผลกระทบรวมทั้งก าหนดมาตรการเพื่อการพฒันาสภาพแวดลอ้มและสังคมอยา่ง
ย ัง่ยนื รวมทั้งพิจารณาจา้งพนกังานและผูรั้บเหมาท่ีมีภูมิล าเนาในทอ้งถ่ิน จดัซ้ือและจดัหาผลิตภณัฑห์รือบริการ
จากชุมชนทอ้งถ่ินท่ีค านึงถึงส่ิงแวดลอ้มเป็นหลกั พร้อมทั้งไดก้ระตุน้ให้พนกังานน าเสนอต่อแขกท่ีมาพกั ผูส่้ง
สินคา้และบริการ ผูรั้บเหมาและตวัแทนจ าหน่ายสินคา้ ถึงพนัธสัญญาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาส่ิงแวดลอ้มและ
สังคมท่ีย ัง่ยนืโครงการใบไมเ้ขียว 

(ส าหรับนโยบายอนุรักษพ์ลงังานสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมไดท่ี้ https://www.dusit.com/sustainability) 
 

การด าเนินงานอย่างยัง่ยนืด้านเศรษฐกจิ 
 บริษทัก าหนดเป้าหมายการท าธุรกิจท่ีมุ่งสู่การเติบโตอย่างย ัง่ยืนโดยใช้นโยบายเชิงรุกควบคู่ไปกบัการ
บริหารตน้ทุนอยา่งมีประสิทธิภาพ มุ่งเนน้การขยายกิจการในดา้นการรับบริหารและการลงทุนในธุรกิจอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อกระจายความเส่ียง บริหารจดัการอตัราส่วนทางการเงินและค่าใชจ่้ายของบริษทัและบริษทัยอ่ยให้
เหมาะสมกบัเป้าหมายรายไดแ้ละแผนธุรกิจขององค์กร รวมทั้งท าการศึกษาและสรรหาเคร่ืองมือทางการเงิน
ต่างๆ ท่ีเหมาะสมท่ีจะช่วยให้สามารถลงทุนตามกลยุทธ์และแผนธุรกิจท่ีวางเอาไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อ
สร้างรายได้และผลก าไรท่ีเติบโตอย่างต่อเน่ือง และน าผลตอบแทนนั้นไปกระจายต่อผูมี้ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
นบัตั้งแต่การก าหนดนโยบายปันผลก าไรสุทธิในอตัราไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 แก่ผูถื้อหุ้น การให้ผลตอบแทนท่ี
เหมาะสมกบัผูบ้ริหารและพนกังาน รวมทั้งการจดัท างบการเงินท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได ้และจดัท าเอกสารเพื่อ

https://www.dusit.com/sustainability
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ส่ือสารผลประกอบการไปยงัผูถื้อหุ้นในทุกไตรมาส เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ และใหค้วามส าคญักบัการมีวนิยัทาง
การเงินและการบริหารความเส่ียงทางการเงิน 
การด าเนินงานอย่างยัง่ยนืด้านสังคม 
 บริษทัให้ความส าคญัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งภายในและภายนอกองค์กร และมีแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจนโดย
มุ่งเน้นในเร่ืองการมีส่วนร่วมและความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนได้เสียทุกฝ่าย การเคารพในความแตกต่าง
หลากหลายและยึดหลักสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติด้านแรงงานอย่างเป็นธรรม การดูแลอาชีวอนามัยและ 
ความปลอดภยัท่ีดี ตลอดจนมุ่งส่งเสริมความรู้และพฒันาทกัษะในดา้นต่างๆ เพื่อให้การขบัเคล่ือนองค์กรให้
เติบโตอยา่งมีคุณภาพและย ัง่ยนื 
 1. การเคารพสิทธิมนุษยชน 
 บริษทั ดุสิตธานี จ  ากดั (มหาชน) ตระหนกัและให้ความส าคญักบัสิทธิมนุษยชนอนัเป็นสิทธิขั้นพื้นฐาน
ของมนุษย ์และเล็งเห็นวา่หลกัการสิทธิมนุษยชนจะเป็นรากฐานส าคญัของการอยูร่่วมกนัอยา่งผาสุก ซ่ึงมีส่วน
ส าคญัในการเพิ่มคุณค่าของทรัพยากรมนุษย ์นับเป็นปัจจยัส าคญัของธุรกิจในการสร้างมูลค่าเพิ่มและเพิ่ม
ประสิทธิภาพดว้ยการไม่เลือกปฏิบติั ส่งเสริมความเท่าเทียมและความเสมอภาคภายในองค์กร เคารพในสิทธิ
ทางการเมืองอนัพึงมีของพลเมืองตามระบอบประชาธิปไตย ไม่แบ่งแยกเพศและชนชั้น ไม่ใชแ้รงงานเด็ก และ
ต่อตา้นการคุกคามทางเพศ โดยมีแนวปฏิบติั ดงัน้ี 

- สนับสนุนและเคารพการปกป้องสิทธิมนุษยชน โดยบริษัทไม่มีนโยบาย ไม่กระท าและไม่มีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัการล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน เช่น ไม่กระท าและไม่สนบัสนุนการบงัคบัใช้แรงงานหรือ
การใชแ้รงงานต่างดา้วท่ีผดิกฎหมาย รวมถึงต่อตา้นการใชแ้รงงานเด็ก 

- ส่งมอบสินคา้และบริการด้วยมาตรฐานสูงสุดให้แก่บุคคลทุกเพศ ทุกวยั ทุกเช้ือชาติ ศาสนาอย่างเท่า
เทียมกนั 

- เปิดโอกาสดา้นการจา้งงานบุคคลรวมไปถึงการจา้งงานคนพิการอยา่งเท่าเทียมกนั 
- บริษัทเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถร้องทุกข์ในเร่ืองการละเมิดสิท ธิมนุษยชน โดยฝ่ายจดัการมี 

พนัธสัญญาในการป้องกนัและก าจดัการละเมิดสิทธิมนุษยชนมิใหเ้กิดข้ึนได ้
- บริษทัจดัให้มีการฝึกอบรมให้ความรู้และรณรงค์ในเร่ืองสิทธิมนุษยชนแก่พนักงาน โดยก าหนดให้

พนกังานทุกคนตอ้งผา่นการฝึกอบรมเร่ืองสิทธิมนุษยชน ซ่ึงมีระยะเวลาฝึกอบรม 1 ชัว่โมง 
   ยิง่ไปกวา่นั้น บริษทัไดจ้ดัให้มีการป้องกนัการคุกคามทางเพศภายในองคก์รอยา่งเป็นรูปธรรม และแสดงให้
เห็นถึงแนวนโยบายท่ีไม่ยอมรับ และไม่ยอมอ่อนขอ้ต่อการคุกคามทางเพศไม่ว่าในรูปแบบใดๆ โดยแสดง
แนวนโยบายและการบงัคบัใช้อยา่งเป็นรูปธรรมในเอกสาร HR Policy and Operation Manual และจ ากดัความ
การกระท าท่ีถือเป็นการคุกคามทางเพศโดยสรุป ดงัน้ี 

- การแสดงออกโดยวาจา หรือ การแสดงออกทางกายภาพเก่ียวกบัเร่ืองเพศอย่างไม่พึงประสงค์ เช่น  
การวพิากษว์จิารณ์เก่ียวกบัเร่ืองรสนิยมทางเพศของผูอ่ื้น 
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- การกระท าใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองทางเพศท่ีสร้างความเป็นปรปักษ์ หรือข่มขู่ในท่ีท างาน หรือการ
กระท าใดๆ ท่ีเขา้ข่ายไม่พึงประสงค์ในเร่ืองเพศ การเผยแพร่เร่ืองข าขนัเชิงลามกในสถานปฏิบติังาน 
แสดงติดประกาศ แจกจ่าย หรือกระจายขอ้มูลท่ีมีเน้ือหาหรือรูปภาพท่ีแสดงถึงการคุกคามทางเพศ 

 บริษทัก าหนดบทลงโทษส าหรับผูท่ี้กระท าความผิดในเร่ืองดงักล่าวในระดบัสูงสุด กล่าวคือ เลิกจา้ง และ
ไดจ้ดัให้มีช่องทางในการแจง้เบาะแส ร้องเรียนผา่นฝ่ายทรัพยากรบุคคล หรือผูจ้ดัการทัว่ไปของโรงแรม โดย 
ขอ้ร้องเรียนจะถูกเก็บเป็นความลบั 

  ในปี 2561 บริษทัไดก้ าหนดนโยบายปกป้องเด็กจากการถูกแสวงหาประโยชน์ทางเพศในอุตสาหกรรมการ
เดินทางและการท่องเท่ียว ซ่ึงนโยบายน้ีเกิดจากความร่วมมือระหวา่งดุสิตอินเตอร์เนชัน่แนลและองคก์รเพื่อยุติ
การแสวงหาประโยชน์ทางเพศจากเด็ก (The Code) โดยได้มีการลงนามสัญญาเม่ือวนัท่ี 8 สิงหาคม 2561 
นโยบายน้ีมีผลบงัคบัใชก้บับริษทัและโรงแรมในเครือดุสิตในประเทศไทย ทั้งน้ี หลกัการปฏิบติัส าหรับโรงแรม
ในเครือดุสิตในประเทศไทย มีดงัน้ี 

- ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัความร่วมมือระหวา่งดุสิต อินเตอร์เนชัน่แนล และ The Code เพื่อปกป้องเด็กจากการ
ถูกแสวงหาประโยชน์ทางเพศใหก้บัพนกังานทุกคนในทุกระดบั 

- ให้ขอ้มูลเก่ียวกบันโยบายระหวา่งดุสิต อินเตอร์เนชัน่แนล และ The Code ในการปกป้องเด็กจากการ
ถูกแสวงหาประโยชน์ทางเพศระหวา่งการปฐมนิเทศใหก้บัพนกังานใหม่ 

- จดัการฝึกอบรมเก่ียวกบันโยบายระหวา่งดุสิต อินเตอร์เนชัน่แนล และ The Code วา่ดว้ยการปกป้องเด็ก
จากการถูกแสวงหาประโยชน์ทางเพศให้กบัพนักงานบริการทุกคน ซ่ึงไดแ้ก่ พนกังานแผนกตอ้นรับ
ส่วนหน้า พนักงานแผนกให้บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม พนักงานแผนกแม่บา้น พนกังานแผนกช่าง 
พนักงานแผนกทรัพยากรมนุษย์ พนักงานแผนกกีฬาและสันทนาการ พนักงานแผนกรักษาความ
ปลอดภยัท่ีวา่จา้งโดยบริษทั/โรงแรม รวมถึงพนกังานแผนกรักษาความปลอดภยัจากบริษทัภายนอก 

- แสดงขอ้มูลเก่ียวกบันโยบายระหวา่งดุสิต อินเตอร์เนชัน่แนล และ The Code ในการปกป้องเด็กจากการ
ถูกแสวงหาประโยชน์ทางเพศ ไดแ้ก่ โปสเตอร์ ขั้นตอนการแจง้เหตุการณ์ฉุกเฉินและตอ้งสงสัย และ
เบอร์โทรศพัทข์องหน่วยงานต่างๆ ส าหรับการแจง้เหตุการณ์บนบอร์ดประกาศแจง้พนกังาน 

- จดัเตรียมแบบฟอร์มการรายงานเหตุการณ์การล่วงละเมิดหรือตอ้งสงสัยวา่มีการล่วงละเมิดทางเพศเด็ก
ไวใ้นท่ีเหมาะสมในแต่ละแผนกท่ีเก่ียวขอ้ง ได้แก่ ผูจ้ดัการท่ีปฏิบติัหน้าท่ี แผนกตอ้นรับส่วนหน้า 
แผนกให้บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม พนักงานแผนกแม่บ้าน พนักงานแผนกช่าง พนักงานแผนก
ทรัพยากรมนุษย ์พนกังานแผนกกีฬาและสันทนาการ และพนกังานแผนกรักษาความปลอดภยั 

- แจง้เหตุการณ์การล่วงละเมิดหรือตอ้งสงสัยว่ามีการล่วงละเมิดทางเพศกบัเด็กท่ีฝ่ายทรัพยากรบุคคล
ของส านกังานดุสิตส่วนกลางภายใน 24 ชัว่โมง 

- ให้ขอ้มูลเก่ียวกบันโยบายระหวา่งดุสิต อินเตอร์เนชัน่แนล และ The Code ในการปกป้องเด็กจากการ
ถูกแสวงหาประโยชน์ทางเพศใหก้บัลูกคา้ของโรงแรมดว้ยส่ือแผน่พบั เวบ็ไซต ์โปสเตอร์ เป็นตน้ 
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- ระบุภายในสัญญาให้ชดัเจนกบับริษทัคู่คา้และเครือข่าย ถึงประเด็นการปฏิเสธการแสวงหาประโยชน์
ทางเพศจากเด็ก เช่น กบัตวัแทนบริษทัท่องเท่ียว ผูป้ระกอบการท่องเท่ียว เป็นตน้ 

- เขา้ร่วมและสนบัสนุนกิจกรรมต่างๆ ระหว่างดุสิต อินเตอร์เนชัน่แนล และ The Code เพื่อสร้างความ
ตระหนกัและปกป้องเด็กจากการถูกแสวงหาประโยชน์ทางเพศในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

 ในปี 2561 พนกังานของส านกังานดุสิตส่วนกลางร่วมถึงพนกังานของโรงแรมในเครือดุสิตในประเทศไทย
ต่างได้รับการฝึกอบรมในเร่ืองน้ี และในปี 2562 นโยบายน้ีจะขยายผลบงัคบัใช้ไปยงัโรงแรมในเครือดุสิตใน
ต่างประเทศอีกด้วย โดยสาขาแรกท่ีจะเร่ิมมีการอบรมเร่ืองน้ีคือโรงแรมในเครือดุสิตทั้ งหมดท่ีประเทศ
ฟิลิปปินส์ 

2. การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
 บริษทัเช่ือว่าบุคลากรคือกุญแจหลกัในการน าไปสู่ความย ัง่ยืน บุคลากรคือแรงขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ สังคม 

และผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้นบริษทัจึงใหค้วามส าคญัในการมุ่งมัน่พฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นอยา่งมาก 
2.1  การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
บริษทั ดุสิตธานี จ  ากดั (มหาชน) ให้ความส าคญัต่อศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์และสิทธิขั้นพื้นฐานของ

บุคคลซ่ึงเป็นรากฐานแนวคิดท่ีบริษทัยึดถือในการปฏิบติัต่อพนกังาน และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกคนอยา่งเท่าเทียม
กัน โดยเล็งเห็นว่าสวสัดิภาพและความเป็นอยู่อันดีของพนักงานคือความเข้มแข็งขององค์กร การปฏิบัติ 
ต่อพนกังานและลูกจา้งอยา่งเป็นธรรม ดว้ยความเคารพและใหเ้กียรติ จะช่วยส่งเสริมใหเ้กิดจิตส านึกและพลงัใน
การใหค้วามร่วมมือ และสนบัสนุนให้เกิดความคิดสร้างสรรคใ์นการท างานและใหบ้ริการแก่ลูกคา้ และผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียทุกฝ่ายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยด าเนินการดงัน้ี 

- จดัให้มีระบบการท างานท่ีมุ่งเน้นความปลอดภยัและสุขอนามยัในสถานท่ีท างานอย่างเหมาะสม เช่น  
การมีระบบป้องกนัมลพิษท่ีอาจเกิดข้ึนในระหว่างการปฏิบติังาน การจดัให้มีสถานท่ีท างานท่ีสะอาด
เพื่อความปลอดภยัจากอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนทั้งจากอุบติัภยัและโรคภยั 

- พฒันาพนักงานเพื่อฝึกฝนทกัษะและเพิ่มพูนศกัยภาพ โดยเปิดโอกาสให้พนักงานได้เรียนรู้ผ่านการ
ท างาน การฝึกอบรมท่ีเหมาะสมกบัแต่ละบุคคลอยา่งสม ่าเสมอ การฝึกฝนผ่านการปฏิบติังานจริง และ
เล่ือนต าแหน่งเม่ือมีผลงานและโอกาสท่ีเหมาะสมอยา่งเท่าเทียมกนั 

- จดัให้มีเง่ือนไขการจา้งงานท่ีเป็นธรรมส าหรับพนกังาน และให้พนกังานไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม
ตามศกัยภาพโดยพิจารณาเปรียบเทียบกบัอตัราค่าตอบแทนท่ีเป็นอยูใ่นธุรกิจเดียวกนั 

- จดัใหมี้กระบวนการร้องเรียนอยา่งเหมาะสมส าหรับพนกังานท่ีไดรั้บการปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรม 
- จัดให้มีการดูแลในเร่ืองสวสัดิการแก่พนักงานตามสมควร เช่น จัดให้มีวนัลาพักผ่อนประจ าปี  

การรักษาพยาบาล การตรวจสุขภาพประจ าปี และห้องพยาบาลส าหรับการปฐมพยาบาลฉุกเฉิน  
ม้ืออาหารในช่วงเวลาปฏิบติังาน สิทธิการเขา้พกัในโรงแรมของบริษทัและโรงแรมในเครือในราคา
พนกังาน และอตัราค่าหอ้งพกัพิเศษส าหรับครอบครัวและมิตรสหาย 
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- ให้ขอ้มูลส าคญัแก่พนกังานและตวัแทนพนกังานเพื่อให้ทราบผลการด าเนินงาน สถานะ และแผนงาน
ในอนาคตของบริษทัผา่นช่องทางต่างๆ เช่น Morning Brief จดหมายข่าว และ Town Hall เป็นตน้ 

- ส่งเสริมให้พนักงานมีดุลยภาพในการใช้ชีวิตระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั  จดัให้มีการ
ท่องเท่ียวประจ าปี งานปีใหม่พนักงาน และกิจกรรมร่วมกนัระหว่างพนักงาน รวมไปถึงการท าบุญ
ร่วมกนัหรือท ากิจกรรมในวนัส าคญัต่างๆ เช่น การท าบุญใส่บาตรร่วมกนัในเทศกาลสงกรานต ์การจดั
กิจกรรมประดิษฐก์ระทง และลอยกระทง ในเทศกาลลอยกระทง เป็นตน้ 

- จดัให้มีการให้รางวลัตอบแทนและแสดงความช่ืนชมในรูปแบบต่างๆ แก่พนักงานท่ีท าหน้าท่ีไดเ้ป็น
อย่างดี หรือปฏิบติังานให้บริษัทมาเป็นระยะเวลายาวนาน เช่น Dusit Star Award, Green Employee 
Award, Long Service Award เป็นตน้ 

- จดัสรรสวสัดิการต่างๆ โดยค านึงถึงความหลากหลายทางเช้ือชาติ และศาสนา ภายในองคก์รเพื่อความ
เท่าเทียม ตรงต่อความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของพนกังานและมีความทัว่ถึง 
2.2 การบริหารค่าจ้าง ผลตอบแทน และสวสัดิการ  
บริษทัไดก้ าหนดนโยบายค่าตอบแทนพนกังานท่ีสอดคลอ้งกบัผลการด าเนินงานของบริษทัทั้งในระยะ

สั้นและระยะยาว โดยถือเกณฑ์มาตรฐานค่าจา้งขั้นต ่าซ่ึงก าหนดโดยกฎหมายในแต่ละพื้นท่ีตั้งของโรงแรมเป็น
แนวทางค่าจา้งส าหรับพนักงานแรกเขา้ทั้งเพศชายและหญิง ซ่ึงในทางปฏิบติั ค่าจา้งของพนักงานแรกเขา้จะ 
สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน โดยเปรียบเทียบจากค่าจ้างของโรงแรมในระดับเดียวกันในท้องถ่ินเดียวกัน และ 
เพศไม่ไดมี้ผลต่อการก าหนดเกณฑค์่าจา้งแต่อยา่งใด 

ในระยะสั้ น บริษทัมีการปรับค่าจา้งและผลตอบแทนให้กบัพนักงานในเดือนเมษายนของทุกปี โดย
พิจารณาจากผลการประเมินการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล และตามผลประกอบการในแต่ละปี ส่วนใน 
ระยะยาว มีการวดัผลการปฏิบัติงานตามหลัก Balanced Score Card โดยมีตัวช้ีวดัด้วยระบบ KPIs ดังนั้ น 
พนักงานทุกเพศ ทุกระดบั จะไดรั้บการพิจารณาค่าตอบแทนอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม นอกจากน้ี ยงัได้
ก าหนดโครงสร้างเงินเดือนและสวสัดิการอยา่งเหมาะสมโดยเทียบเคียงกบับริษทัในกลุ่มธุรกิจเดียวกนั   

นอกจากน้ี บริษทัไดจ้ดัให้มีสวสัดิการต่างๆ นอกเหนือจากเงินเดือน โบนสัประจ าปี และ เงินกองทุน
ส ารองเล้ียงชีพ (ค่าตอบแทนท่ีไม่ใช่ตวัเงิน) ให้แก่พนักงาน อาทิ ค่าครองชีพ อาหารและขนมหวานรวมถึง
เคร่ืองด่ืม 2 ม้ือต่อวนั วนัหยุดพกัร้อน วนัลาป่วย รวมถึงวนัหยุดพิเศษอ่ืนๆ เช่น Wedding Leave, Paternity 
Leave ประกนัชีวิตแบบกลุ่มและสวสัดิการการรักษาพยาบาลระบบประกนัสุขภาพครอบคลุมการรักษาใน
โรงพยาบาลเอกชนและรัฐบาลทุกแห่ง ประกนัการเดินทางกรณีท่ีตอ้งเดินทางเพื่อปฏิบติัหน้าท่ี เงินช่วยเหลือ
และพวงหรีดแสดงความเสียใจเม่ือบิดามารดา หรือบุคคลในครอบครัวเสียชีวิต เงินช่วยเหลือพิเศษกรณีไดรั้บ
ผลกระทบจากภยัพิบติั สวสัดิการค่าหอ้งพกัโรงแรมในเครือในราคาพนกังานและสามารถใหเ้ครือญาติเขา้พกัใน
ราคาพิเศษ สิทธิลดหยอ่นค่าเล่าเรียนบุตรในวิทยาลยัดุสิตธานี ส่วนลดบริการค่าซกัรีด ส่วนลดจดังานแต่งงาน
ของพนักงานหรือบุตรท่ีโรงแรมในเครือ สวสัดิการการกู้เงินอตัราดอกเบ้ียพิเศษกับธนาคารท่ีเข้าร่วม และ 
เงินค่าชดเชยเกษียณอาย ุเป็นตน้ 
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ทางดา้นสวสัดิภาพของพนักงาน บริษทัจดัให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปี ตามกลุ่มอายุ เพศ โดยให้
บุคลากรจากโรงพยาบาล มาให้บริการตามสถานท่ีท่ีจดัไวต้ามความเหมาะสมรวมถึงจดัแพทยม์าให้ค  าแนะน า
เม่ือพนกังานมีขอ้สงสัยหรือขอ้สอบถามเร่ืองสุขภาพ  พร้อมทั้งจดัการอบรมเพื่อให้ความรู้กบัพนกังานในเร่ือง
การรักษาสุขภาพและการป้องกนัโรคต่างๆ 

3. การพฒันาบุคลากร 

 พนักงานเป็นทรัพยากรส าคญัของการสร้างความเขม้แข็งและย ัง่ยืนของสังคม ดงันั้นพนักงานทุกคนจึง
ไดรั้บการพฒันาเพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการขยายตวัอยา่งรวดเร็วของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในประเทศไทย
และของโลก โดยพนักงานไดรั้บการพฒันาทกัษะการท างาน และการบริการท่ีสง่างามในแบบดุสิต รวมทั้ง  
ดา้นภาษาองักฤษอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ี บริษทัไดป้รับหลกัสูตร Executive Trainee Program เป็น โครงการ  
D Star ดาวเด่นของดุสิต ส าหรับระดบัผูบ้ริหารระดบัผูจ้ดัการข้ึนไป เพื่อพฒันาศกัยภาพส าหรับโอกาสกา้วหนา้
ในต าแหน่งท่ีสูงข้ึนภายในเครือดุสิตทั้งในประเทศและต่างประเทศ ส าหรับบณัฑิตจบใหม่ท่ีสนใจงานดา้น
โรงแรม ทางบริษทัได้ยกระดับโครงการ Management Trainee Program ให้เป็นโครงการ LEAD  Y เพื่อเปิด
โอกาสใหผู้ท่ี้พึ่งส าเร็จการศึกษาและมีความสนใจในธุรกิจโรงแรมเขา้รับการฝึกงานโดยจะไดรั้บการฝึกงานจาก
หน่วยงานหลักๆ ของบริษัทใน 2 โรงแรม เป็นเวลา 1 ปี  เพื่อเรียนรู้ถึงการปฏิบัติงานและการบริหารงาน
ปฏิบติัการแบบองคร์วม และสามารถเขา้ท างานกบับริษทัและโรงแรมในเครือในฝ่ายท่ีมีความถนดัและสนใจ
หลงัจากจบโครงการ  

       3.1   นโยบายในการพฒันาบุคลากร 

 บริษทัเช่ือมัน่วา่การเจริญเติบโตขององคก์รนั้นข้ึนอยูก่บัคุณภาพ และประสิทธิภาพของพนกังาน บริษทัจึงมี
นโยบายมุ่งเน้นท่ีจะพฒันาระบบการบริหารให้มีความทนัสมยัเป็นไปตามมาตรฐานสากล พฒันาความรู้ของ
พนกังานทุกฝ่ายอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อให้องคก์รบรรลุวตัถุประสงคใ์นการด าเนินธุรกิจ เเละสนบัสนุนใหพ้นกังาน
ได้ใช้ความรู้ความสามารถของตนเองอย่างเต็มท่ี ให้อ านาจในการตดัสินใจ รวมถึงการมีโอกาสก้าวหน้าใน
หนา้ท่ีการงาน เเละเติบโตไปพร้อมๆ กบัความส าเร็จของบริษทั   

เพื่อผลักดันให้นโยบายเกิดผลเป็นรูปธรรม บริษัทได้มุ่งเน้นให้ผูบ้ริหารร่วมกันก าหนดทิศทางองค์กร 
(Direction) ท่ีสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ (Vision)  เพื่อให้เเต่ละสายงานก าหนดเป็นกลยุทธ์ธุรกิจ (Business 
Strategy) เเละแผนธุรกิจ (Business Plan) เพื่อพนักงานในเเต่ละสายงานจะได้น าไปก าหนดวตัถุประสงค์เเละ
ตวัช้ีวดั (KPIs – Key Performance Indicators) เป็นรายบุคคลให้สอดรับกบัทิศทางการด าเนินงานขององค์กร 
เเละหน้าท่ีความรับผิดชอบของพนักงาน  ตวัช้ีวดัน้ีจะเป็นมาตรฐานประเมินผลการปฏิบติังานของพนักงาน 
เเต่ละคน และเป็นขอ้มูลในการพฒันาบุคคลากรใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายต่อไป 

ทั้งน้ี ในส่วนของงบประมาณการพฒันาบุคลากร การอบรมพนกังานใหม่ การพฒันาทกัษะพนกังานอยา่ง
ต่อเน่ือง มีรายละเอียดในหวัขอ้นโยบายในการพฒันาบุคลากร หนา้ 101-106 
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4.   การดูแลด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
บริษทัให้ความส าคญัอยา่งยิ่งในเร่ืองความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน โดย

ก าหนดใหทุ้กหน่วยงานด าเนินการ ตามมาตรฐานดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั ส่ิงแวดลอ้ม 
การฝึกอบรมด้านสุขอนามัยและความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
ตามกฎกระทรวงท่ีก าหนดให้โรงแรมตอ้งจดัฝึกอบรมพนกังานในดา้นสุขอนามยัและความปลอดภยัในท่ี

ท างานและสถานประกอบการ ดงันั้น ทุกโรงแรมในเครือดุสิตไดจ้ดัใหพ้นกังานท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บการฝึกอบรม 3 
หวัขอ้อยา่งครบถว้น ดงัน้ี  

1. หลกัสูตรเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างาน ส าหรับหวัหนา้งาน 
2. หลกัสูตรเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างาน ส าหรับผูบ้ริหาร 
3. หลกัสูตรคณะกรรมการความปลอดภยัในการท างาน ส าหรับคณะกรรมการ  
ทั้งน้ี ทุกโรงแรมไดจ้ดัให้มีคณะกรรมการความปลอดภยัในการท างาน ท าหน้าท่ีส ารวจความปลอดภยั การจดัท า

ขอ้บงัคบั คู่มือและมาตรฐานความปลอดภยัในการท างาน การวางระบบการรายงานสภาพ การท างานท่ีไม่ปลอดภยั การ
ประเมินผลการด าเนินงานดา้นความปลอดภยัในการท างาน และการประชุมการติดตามงาน เป็นตน้  
 

 สัดส่วนพนักงานทั้งหมดกบัคณะกรรมการความปลอดภัยในการท างาน ปี 2561 มีดังนี ้
 

 

ช่ือโรงแรม กรรมการ พนักงาน อตัราเฉลีย่ (%) 
1. ดุสิตธานี กรุงเทพฯ 13 545 2.39 
2. ดุสิตธานี พทัยา 15 453 3.31 
3. ดุสิตธานี หวัหิน 7 346 2.02 
4. ดุสิตธานี ลากนู่า ภูเก็ต 7 367 1.91 
5. ดุสิตดีทู เชียงใหม่ 9 119 7.56 
6. ดุสิตปร๊ินเซส ศรีนครินทร์ 7 183 3.83 
7. ดุสิตปร๊ินเซส เชียงใหม่ 9 123 7.32 

 

ความปลอดภัยด้านสุขภาพและการท างาน 
เพื่อใหพ้นกังานท างานอยา่งปลอดภยั และลดการสูญเสียท่ีอาจเกิดข้ึน พนกังานจะไดรั้บการอบรมเร่ืองการ

ท างานอย่างปลอดภยัอยา่งสม ่าเสมอ คณะกรรมการความปลอดภยัในการท างานไดมี้การเก็บขอ้มูลสวสัดิภาพ
ของพนกังาน โดยแบ่งเป็น 3 ประเภท คือ การบาดเจบ็จากการท างาน วนัท างานท่ีสูญเสีย และการขาดงาน ดงัน้ี  
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หมายเหต:ุ 1. การบาดเจ็บจากการท างาน เป็นกรณีท่ีพนักงานได้รับบาดเจ็บจากการท างานและต้องหยดุงานอย่างน้อย 1 วัน
ขึน้ไป โดยไม่รวมการบาดเจ็บในระดับปฐมพยาบาล  
 2. วันท างานท่ีสูญเสีย คือ จ านวนวันท่ีเสียไปเน่ืองจากพนักงานเจ็บหรือป่วยจากการท างาน โดยจะเร่ิมนับตั้งแต่
หยดุงานในวนัถดัไป 
 3. การขาดงาน คือ จ านวนวันท่ีพนักงานขาดงานด้วยสาเหตุต่างๆ ท้ังท่ีสืบเน่ืองจากการท างานและนอกการ
ท างาน แต่ไม่รวมถึงวนัหยดุตามประเพณีและการลาตามสิทธิต่างๆ  

5. ความรับผดิชอบต่อลูกค้า 
 แนวทางปฏิบติัดา้นความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภคมีฐานความคิดมาจากสิทธิของผูบ้ริโภค โดยบริษทัใน
กลุ่มดุสิตธานีค านึงถึงสิทธิของผูบ้ริโภคหรือลูกคา้เป็นส าคญั และยึดหลกัการบริการดว้ยความรับผิดชอบต่อ
ค ามัน่สัญญาท่ีไดท้  าการประชาสัมพนัธ์ไว ้โดยมีช่องทางการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการบริการท่ีหลากหลาย ลูกคา้จึง
มีสิทธิไดรั้บขอ้มูลเพียงพอท่ีจ าเป็นต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ สามารถเขา้ถึงการติดต่อส่ือสารกบับริษทัได้
ง่ายและสะดวก และหากมีขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้ บริษทัจะรีบด าเนินการโดยเร็วท่ีสุด นอกจากน้ี บริษทัมีระบบ
การบริหารงานอยา่งโปร่งใสและเป็นธรรม โดยมีคณะกรรมการฝ่ายต่างๆ ท าหนา้ท่ีพิจารณาและจดัการในเร่ือง
ต่างๆ ในบริษทัใหเ้ป็นไปอยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด เพื่อรักษามาตรฐานการ
บริการด้วยปรัชญาการให้บริการของดุสิตท่ีได้ปฏิบติัต่อลูกค้าทุกท่านด้วยความอ่อนน้อมจริงใจ สม ่าเสมอ  
ท าใหโ้รงแรมในกลุ่มดุสิตซ่ึงเป็นโรงแรมสัญชาติไทย บริหารงานดว้ยคนไทย ไดรั้บการยอมรับในระดบัสากล 
การด าเนินงานอย่างยัง่ยนืด้านส่ิงแวดล้อม 
 ความย ัง่ยืนทางส่ิงแวดลอ้มถือเป็นหัวใจส าคญัของการบริหารจดัการของบริษทั ในฐานะผูน้ าดา้นธุรกิจ
โรงแรมท่ีมีโรงแรมและรีสอร์ททั้งในประเทศและต่างประเทศทัว่โลกตั้งอยู่ในสถานท่ีท่ีมีทศันียภาพงดงาม 
บริษัทตระหนักว่า การด าเนินธุรกิจสามารถก่อให้เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมได้ จึงมีความมุ่งมั่นท่ีจะ
รับผิดชอบต่อการจดัการส่ิงแวดล้อมอย่างรอบคอบ ไม่ว่าจะเป็นการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและการจดัการด้าน
พลงังานท่ีเหมาะสม การป้องกนัมลพิษ การร่วมมือของคู่คา้เพื่อปรับปรุงผลกระทบดา้นส่ิงแวดล้อมทางออ้ม 
การจดัท าและการเข้าร่วมโครงการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม การให้ความรู้กับพนักงาน การลงทุนท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม และการส่งมอบสินคา้และบริการท่ีมีส่วนรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มไปยงัลูกคา้ 

ที่ ผลการด าเนินงานด้านสุขภาพและความปลอดภัย 
ปี 

2560 2561 
1 จ านวนกรณีการเจบ็ป่วยจากการท างาน (กรณี) 0 0 

2 จ านวนกรณีการบาดเจบ็จากการท างาน (กรณี) 25 20 

3 จ านวนพนกังานเสียชีวิตจากการท างาน (คน) 0 0 

4 อตัราการบาดเจบ็จากการท างาน ( Injury Rate) กรณี ต่อ 200,000 ชัว่โมง) 0.96 0.84 

5 อตัราวนัท างานท่ีสูญเสีย (Lost Day Rate) (วนัต่อ 200,000 ชัว่โมง) 7.27 2.95 

6 อตัราการขาดงาน (Absent Rate) (วนัต่อจ านวนวนัท างานของพนกังานทั้งหมด) 0.25 0.16 

7 จ านวนพนกังาน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม (คน) 2,287 2,136 
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บริษทัไดจ้ดัท านโยบายการจดัการส่ิงแวดลอ้ม โดยมีหลกัเกณฑช้ี์วดัตามมาตรฐาน ISO14001:2015 เพื่อให้
บรรลุถึงเป้าหมายองคก์รและการปฏิบติัตามขอ้ก าหนด ตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 

 การปล่อยแก๊สเรือนกระจกเขา้สู่ชั้นบรรยากาศ 
 การใช ้การอนุรักษ ์และการจดัการพลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 การใชท้รัพยากรน ้า 
 การอนุรักษแ์ละการจดัการสภาพแวดลอ้ม 
 การวางแผนและการจดัการใชพ้ื้นท่ี 
 การป้องกนัคุณภาพอากาศและการควบคุมเสียง 
 การจดัการน ้าเสีย 
 การจดัการขยะมูลฝอย 
 การจดัเก็บวตัถุท่ีมีพิษต่อส่ิงแวดลอ้ม 
รวมทั้งได้แต่งตั้งแต่งตั้งรองประธานอาวุโสฝ่ายการจดัการคุณภาพทัว่ทั้งองค์กรเป็นผูน้ าทางดา้นพฒันา

ส่ิงแวดล้อมอย่างย ัง่ยืน และผูอ้  านวยการกลุ่มฝ่ายวิศวกรรมเป็นผูป้ระสานงานและรับผิดชอบในด้านการ
ด าเนินการเพื่อความน่าเช่ือถือและมีประสิทธิผล สามารถขบัเคล่ือนการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองส าหรับงานดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 

ทุกโรงแรมจะมีคณะท างานทีมสีเขียว ท าหน้าท่ีติดตามการท างานด้านส่ิงแวดล้อม ประเมินความเส่ียง 
บนัทึกและติดตามผลกระทบรวมทั้งก าหนดมาตรการเพื่อการพฒันาสภาพแวดล้อมและสังคมอย่างย ัง่ยืน 
รวมทั้งพิจารณาจา้งพนกังานและผูรั้บเหมาท่ีมีภูมิล าเนาในทอ้งถ่ิน จดัซ้ือและจดัหาผลิตภณัฑ์หรือบริการจาก
ชุมชนท้องถ่ินท่ีค านึงถึงส่ิงแวดล้อมเป็นหลัก นอกจากน้ีได้กระตุ้นให้พนักงานน าเสนอต่อแขกท่ีมาพัก  
ผูส่้งสินคา้และบริการ ผูรั้บเหมาและตวัแทนจ าหน่ายสินคา้ ถึงพนัธสัญญาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาส่ิงแวดลอ้ม
และสังคมท่ีย ัง่ยนื  

โครงการใบไม้เขียว 
บริษทั ดุสิตธานี จ  ากดั (มหาชน) ไดจ้ดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายว่าด้วยพระราชบญัญติับริษทั

มหาชนจ ากดักบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ในดา้นสุขอนามยั บริษทัปฏิบติัตามขอ้ก าหนดของ
ส านกังานกรุงเทพมหานคร หรือ เทศบาลทอ้งถ่ิน นอกจากน้ี โรงแรมในเครือดุสิตส่วนใหญ่ไดเ้ขา้ร่วมโครงการ
ใบไม้เขียว (Green Leaf) ภายใต้มูลนิธิใบไม้เขียวซ่ึงจดัตั้ งข้ึนโดยคณะกรรมการส่งเสริมเพื่อการท่องเท่ียว  
(“ค.ส.ส.ท.”) ซ่ึงมีวิสัยทศัน์คือ การพฒันาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มและอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไปในเวลาเดียวกนั 
ประกอบดว้ยองคก์รต่างๆ ไดแ้ก่ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สมาคมโรงแรมไทย โครงการส่ิงแวดลอ้มแห่ง
สหประชาชาติประจ าภูมิภาคเอเซียแปซิฟิก ส านกังานการจดัการดา้นไฟฟ้า ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทย  สมาคมพฒันาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม และการประปานครหลวง ส าหรับโรงแรมแลว้ โครงการใบไมเ้ขียวน้ี
คือกา้วแรกในการพฒันาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ซ่ึงไดจ้ดัท ารายการตรวจสอบ
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ด้านส่ิงแวดล้อมส าหรับโรงแรมเพื่อการประเมินด้านส่ิงแวดล้อมและการประหยดัพลงังานซ่ึงเทียบเท่ากับ 
ISO:14000 

1. การใช้พลงังาน 
 บริษัทให้ความส าคญัเร่ืองการใช้พลังงานอย่างรู้คุณค่า พร้อมทั้ งมีการส่งเสริมและสนับสนุนการใช้
พลงังานท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม โดยมีการก าหนดนโยบายอนุรักษพ์ลงังานเพื่อใชเ้ป็นแนวทางการด าเนินงาน
ดา้นพลงังานและเพื่อส่งเสริมการใชพ้ลงังานใหเ้กิดประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด ไวด้งัน้ี 

1.1 บริษทัมีปณิธานแน่วแน่ท่ีจะด าเนินการและพฒันาแนวทางการจดัการพลงังานอย่างเหมาะสม โดย
ก าหนดใหก้ารอนุรักษพ์ลงังานเป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินงานของบริษทัสอดคลอ้งกบักฎหมายและ
กฎระเบียบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.2 บริษทัจะด าเนินการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรพลงังานขององค์กรอย่างต่อเน่ืองและ
เหมาะสมกบัธุรกิจ เทคโนโลยีท่ีใชร้วมทั้งการจดัซ้ือวสัดุอุปกรณืท่ีมีคุณสมบติัการประหยดัพลงังาน 
และการจดัจา้งผูถู้กวา่จา้งท่ีมีแนวทางการปฏิบติัดา้นพลงังานและส่ิงแวดลอ้มท่ีดีตามกฎหมายและ
กฎระเบียบของบริษทั 

1.3 บริษทัจะก าหนดแผนและเป้าหมายการอนุรักษ์ในแต่ละปี โดยตั้งเป้าหมายในปี 2561 จะลดการใช้
พลงังานทั้งหมดอยา่งนอ้ยร้อยละ 3 และส่ือสารใหพ้นกังานทุกคนเขา้ใจและปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

1.4 บริษทัถือวา่การอนุรักษพ์ลงังานเป็นหนา้ท่ีความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทัทุก
ระดบัท่ีจะให้ความร่วมมือในการปฏิบติัตามมาตราการท่ีก าหนด ติดตาม ตรวจสอบ และรายงานต่อ
คณะท างานดา้นการจดัการพลงังาน 

1.5 บริษัทจะให้การสนับสนุนท่ีจ าเป็น รวมถึงทรัพยากรด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ เวลาในการ
ท างาน การฝึกอบรม และการมีส่วนร่วมในการน าเสนอขอ้คิดเห็น เพื่อพฒันางานดา้นพลงังาน 

1.6 ผูบ้ริหารและคณะท างานด้านการจดัการพลงังานจะทบทวนและปรับปรุงนโยบาย เป้าหมาย และ
แผนการด าเนินงานดา้นพลงังานทุกปี 

 

พลงังานไฟฟ้า    
เพื่อเป็นการลดการใช้พลงังานไฟฟ้าที่มีประสิทธิภาพและย ัง่ยืนและไม่กระทบต่อการให้บริการท่ี

ตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานสากล  จึงไดเ้ร่ิมด าเนินการเปล่ียนหลอดไฟฟ้าทุกชนิดเป็นหลอดประหยดัไฟฟ้าและ
รักษาส่ิงแวดลอ้มแบบ แอลอีดี (LED) ซ่ึงเป็นผลท าให้เกิดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี
ยงัไดติ้ดตั้งระบบควบคุมแสงไฟฟ้ารวมทั้งระบบตรวจจบัเม่ือเปิดประตูและตั้งเวลาอตัโนมตัิ วางระบบเคร่ืองท า
น ้าเยน็ชุดใหม่เป็นประเภท Screw ท่ีเพิ่มประสิทธิภาพการควบคุมความเร็วและเปล่ียนพลงังานความร้อนมาใช้
ส าหรับเคร่ืองป๊ัมความร้อน พร้อมทั้งไดม้ีการลดการใช้เคร่ืองท าไอน ้ าซ่ึงท าให้เกิดการประหยดัพลงังาน 
มากข้ึน เป ลี่ยนมอเตอร์และระบบควบคุมหรือเปลี่ยนอุปกรณ์ตวัใหม่ ส าหรับการซ ักอบรีด ครัว
ท าอาหารและลิฟท์ อบรมและให้ความรู้พนักงานเพื ่อความเข ้าใจถึงหลักการ ในการลดการใช้พลงังาน
ไฟฟ้าและสามารถน ามาปฏิบติัได ้
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นอกจากน้ียงัมีการรณรงค์ให้พนักงานร่วมกันลดการใช้พลงังานด้วยวิธีต่างๆ เช่น ใช้บนัไดแทนลิฟต ์ 
ปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ขณะพกัเท่ียง หรือขณะไม่ใชง้าน ใชแ้สงธรรมชาติแทนการเปิดไฟ และตั้งเวลาปิดเปิดเคร่ือง
ท าความเยน็อตัโนมติั 

 
 
การใชท้รัพยากรน ้า   
เน่ืองจากธุรกิจโรงแรมมีความจ าเป็นตอ้งใชท้รัพยากรน ้ าเป็นจ านวนมาก ดงันั้นการใชน้ ้ าอยา่งมีประสิทธิภาพและ

ไม่กระทบต่อการให้บริการตามมาตรฐานสากลจึงตอ้งใช้วิธีบริหารจดัการน ้ าเป็นอย่างดี ทุกโรงแรมมี
มาตรการจดัการลดการใชน้ ้ าอยา่งเป็นรูปธรรมไดแ้ก่ ตรวจสอบท่อประปา มาตรวดัน ้า และด าเนินการเปล่ียนท่อ
ที่ช า รุดหรือแตกหัก เลือกใช้โถสุขภณัฑ์ ก๊อกน ้ า  และฝักบวัช าระแบบประหยดัน ้ า  ใช้เกลือคลอรีน
ส าหรับสระว ่ายน ้ า  และอบรมให ้ความรู้พน ักงานเพื ่อความเข า้ใจถึงหลกัการในการใช ้น ้ าอย่างมี
ประสิทธิภาพ ทั้งน้ีโรงแรมในกลุ่มมีเป้าหมายการใชน้ ้ าอยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อลดปริมาณการใชท้รัพยากรน ้าใน
ทุกกิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง  
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2. การสนับสนุนและใช้ผลติภัณฑ์ทีเ่ป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 
บริษัทให้ความส าคัญในเร่ืองการคัดเลือกวัสดุเคร่ืองใช้ในโรงแรมและห้องพักท่ี เป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดลอ้ม เช่น การใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ท ามาจากวสัดุรีไซเคิล 
3. การจัดการขยะมูลฝอย 

บริษทัและโรงแรมในเครือไดส่้งเสริมใหพ้นกังานลดปริมาณขยะภายใตแ้นวคิด 3Rs ดงัน้ี 
 Reduce เป็นการลดปริมาณขยะท่ีอาจเกิดข้ึน เช่น การเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ ท่ี มีผลกระทบต่อ

ส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด 
 Reuse เป็นการน ากลับมาใช้ใหม่หรือใช้ซ ้ า เช่น การใช้กระดาษพิมพ์ทั้ งสองหน้า การน าบรรจุ

ภณัฑม์าใชใ้ส่บรรจุเคร่ืองใชห้รือส่ิงของต่างๆ 
 Recycle เป็นการน าขยะหมุนเวียนกลับมาใช้ใหม่ โดยให้มีการคัดแยกและรวบรวมขยะใน

ส านกังานท่ีสามารถน าไปใชรี้ไซเคิล เช่น แกว้ กระดาษ พลาสติก ออกจ าหน่ายให้ผูป้ระกอบการท่ี
เก่ียวขอ้งต่อไป 

 การลดการใช้พลาสติกประเภทใช้คร้ังเดียว (Elimination of single use plastic) เร่ิมในปี 2561 การเลิก
ใช้หลอดพลาสติกเป็นส่วนหน่ึงของความมุ่งมัน่ของกลุ่มดุสิต ในการหยุดใช้พลาสติกแบบใช้คร้ังเดียวทิ้งท่ี
โรงแรมในเครือดุสิตทั้งหมด เราเร่ิมจากกา้วเล็กๆ แต่สร้างการเปล่ียนแปลงเชิงบวกแก่สังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
ส าหรับส านกังานส่วนกลางนั้น บริษทัยกเลิกการแจกขวดน ้ าพลาสติกทั้งหมดใหแ้ก่ผูเ้ขา้ร่วมประชุมและแทนท่ี
ดว้ยตูก้ดน ้ าด่ืมและแกว้กระดาษ ขณะเดียวกนั บริษทัยงัคงเดินหนา้สู่หนทางสร้างความย ัง่ยืนอยา่งต่อเน่ืองผา่น
โครงการบริจาคหลอดพลาสติกท่ียงัไม่ได้ใช้กว่า 4,000 ช้ินให้ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ (สสส.) เพื่อน าไปใช้ท าหมอนและท่ีนอนหลอดกาแฟส าหรับผูป่้วยติดเตียงมอบให้กบัโรงพยาบาล 
อุม้ผาง ติดกบัชายแดนเมียนมาร์อนัห่างไกลซ่ึงเขา้ถึงไดด้ว้ยรถโฟร์วลีเท่านั้น โดยแทนท่ีจะฝังกลบบรรดาหลอด
พลาสติกเหล่าน้ีลงดิน บริษัทสามารถน าหลอดมาใส่เป็นไส้ในหมอนส าหรับผู ้ป่วยท่ีก าลังพักฟ้ืนอยู่ท่ี
โรงพยาบาลอุม้ผาง  หมอนและท่ีนอนหลอดกาแฟซ่ึงมีขอ้ดีคือ ไม่สะสมเช้ือโรค น ้ าหนกัเบา และสามารถช่วย
ลดการเกิดแผลกดทบัได ้

สรุปผลการปฏิบัติการด้านส่ิงแวดล้อมปี 2561 
ในปี 2561 บริษทัและโรงแรมทั้ง 13 แห่งไดด้ าเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นรูปธรรม โดยด าเนินการดงัน้ี 

1. ติดตั้งหลอดไฟฟ้าแบบ แอลอีดี เพื่อประหยดัพลงังาน ณ ปัจจุบนัด าเนินการเสร็จส้ินแลว้ 
2. ท าการตรวจสอบแนวท่อน ้าในระบบต่างๆ เพื่อลดการสูญเสียน ้าในระบบ 
3. ตรวจเช็ค บ ารุงรักษาและติดตั้งระบบท าน ้ าร้อน (Heat-Pump) ให้กบัโรงแรมในเครือเพื่อท าให้

แน่ใจวา่ระบบนั้นมีการใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ  
4. ท าการอบรมการใช้พล ังงานให้ก ับพนักที่ เกี่ยวข ้องพร้อมกับท าการปรับแต่งการท างาน

ของอุปกรณ์ควบคุมอุณหภูมิในห้องให้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 



  แบบ 56-1                     แบบ 56-1 

บริษทั ดุสิตธานี จ ากดั (มหาชน) 
188 

 

5. ในการซัก รีด เน้นการประหยดัการใช้น ้ า และลดการใช้สารเคมีและใช้ระบบอบโอโซนทดแทน 
รวมทั้งการน าน ้าซกัลา้งผา่นการบ าบดัและน ากลบัมาใชใ้หม่ เช่น น ามารดตน้ไม ้เป็นตน้ 

6. ท าการตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบท าน ้ าเยน็และปรับอากาศ และท าการบ ารุงรักษาตาม
มาตรฐานสากลเพื่อลดการสูญเสียพลงัานในระบบ 

7. เลือกใชผ้ลิตภณัทอ์นุรักษพ์ลงังาน ตามมาตรฐานของ ECOLAB ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญเพื่อส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีย ัง่ยืน ส าหรับแผนกแม่บา้น แผนกตอ้นรับ และแผนกซกัรีด โดยพฒันาระบบและใชผ้ลิตภณัท์
ซกัลา้งส าหรับน ้าเยน็ในการซกัเคร่ืองแทนน ้าร้อนเพื่อประหยดัพลงังาน 

 

การให้บริการและความพงึพอใจจากลูกค้า 
 รายละเอียดปรากฏในหวัขอ้รางวลัท่ีดุสิตไดรั้บในปี 2561 หนา้ 7-9 
  

 การด าเนินกจิกรรมเพือ่พฒันาและสนับสนุนชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม 
ดว้ยความตั้งใจท่ีจะมีส่วนร่วมแสดงความรับผิดชอบและตอบแทนสู่ชุมชนและสังคมโดยรอบท่ีไดเ้ขา้ไป

ใชพ้ื้นท่ีเพื่อด าเนินธุรกิจ บริษทั ดุสิตธานี จ  ากดั (มหาชน) ไดส้นบัสนุนและส่งเสริมการพฒันาชุมชนและสังคม
โดยการปลูกฝังให้บุคลากรมีจิตสาธารณะและมีแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม สนบัสนุนให้พนกังานมีส่วน
ร่วมในโครงการและกิจกรรมต่างๆ เพื่อช่วยเหลือและกระท าความดีแก่ชุมชน และสังคม ในปี 2561 บริษทัและ
โรงแรมในเครือท่ีกระจายอยูท่ ัว่โลกไดด้ าเนินกิจกรรมเพื่อตอบแทนสู่ชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอ้มในรูปแบบ
ท่ีหลากหลาย โดยสรุปแบ่งเป็นกิจกรรมหลกั 2 ดา้น ดงัน้ี  
1. กจิกรรมเพือ่ประโยชน์ต่อสังคม 

 ดุสิต สไมล์  (Dusit Smiles for Operation Smile Thailand) ยิม้แห่งความสุขของเด็กๆ   
ดุสิต สไมล์ เป็นหน่ึงในโครงการดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีริเร่ิมข้ึนส าหรับเด็ก ซ่ึงไดพ้ฒันาเป็น

โครงการการกุศลระดบัสากลท่ีน ามาปฏิบติัทัว่ทุกบริษทัในเครือ โครงการดุสิต สไมล์ เป็นการมอบรอยยิ้ม
ให้แก่เด็กๆ รวมทั้งเสริมสร้างโลกให้เป็นสถานท่ีท่ีน่าอยูม่ากข้ึน ดว้ยการร่วมมือกบัมูลนิธิสร้างรอยยิม้ ประเทศ
ไทย (www.operationsmile.org) ซ่ึงเป็นองคก์รท่ีรวบรวมกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทางการแพทย ์ท่ีมีจิตอาสามาใหบ้ริการ
การรักษาและแกไ้ขโดยวธีิผา่ตดัท่ีปลอดภยัและมีประสิทธิภาพแก่เด็กท่ีมีใบหนา้ผดิรูปโดยก าเนิด หรือท่ีเรียกวา่ 
โรคปากแหวง่และเพดานโหว ่เป็นตน้ 

ด้วยกิจกรรมมากมายตลอดปีภายใต้โครงการดุสิต สไมล์ มิใช่เพียงแค่การช่วยจดัหากองทุนเพื่อ
สนบัสนุนการปฏิบติังานต่างๆ เท่านั้น แต่บริษทัยงัเนน้ย  ้า ถึงความส าคญัของโครงการเพื่อยกระดบัความเขา้ใจ
ของแขกผูเ้ข้าพกั องค์กรพนัธมิตร และพนักงาน ผ่านทางการฝึกอบรม การดูงาน งานส่ือมวลชนสัมพนัธ์  
การประชาสัมพันธ์ การส่ือสารการตลาด และช่องทางอ่ืนๆ อีกมากมาย โครงการดุสิต สไมล์ เร่ิมก่อตั้ ง 
ในปี 2553 มีการระดมเงินบริจาคผ่านช่องทางต่างๆ อาทิ ซองบริจาคในห้องพกัแขก การหักจากเงินเดือน
พนักงานท่ีเต็มใจมอบเงินบริจาค การจดักิจกรรมเพื่อการกุศล และขอรับบริจาคจากหุ้นส่วนธุรกิจทั้งในและ
ต่างประเทศ เป็นตน้  
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สรุปยอดเงินบริจาคนับแต่เร่ิมโครงการจนถึงปี 2561 มียอดรวมทั้ งส้ิน 10,185,851.88 บาท ซ่ึงเป็นยอด
บริจาคท่ีมอบให้แก่มูลนิธิสร้างรอยยิม้แห่งประเทศไทย และในปี 2561 ไดท้  าการผา่ตดัเด็กท่ีมีภาวะปากแหว่ง
เพดานโหวท่ั้งส้ิน  212 คน 

โครงการยอ่ยอ่ืนๆ ท่ีจดัข้ึนเพื่อสนบัสนุนและส่งเสริมการด าเนินงานโครงการดุสิต สไมล ์มีดงัน้ี 

 อาสาสมัครช่วยหน่วยแพทย์เคลือ่นทีข่องมูลนิธิสร้างรอยยิม้แห่งประเทศไทย 
- ตวัแทนพนกังานส านกังานดุสิตส่วนกลาง โรงแรมดุสิตดีทู เชียงใหม่ และโรงแรมดุสิตปร๊ินเซส 
เชียงใหม่ ไดร่้วมเป็นอาสาสมคัรช่วยหน่วยแพทยเ์คล่ือนท่ีของมูลนิธิสร้างรอยยิม้แห่งประเทศไทยท่ี
โรงพยาบาลศรีสังวาลย ์จงัหวดัแม่ฮ่องสอน พนกังานของดุสิตฯไดใ้ห้ความช่วยเหลือในขั้นตอนการ
กรอกประวติัคนไขแ้ละดูแลความสงบและความเรียบร้อย ณ พื้นท่ีปฏิบติัการ ทั้งน้ี จ  านวนผูป่้วยท่ี
ไดรั้บการผา่ตดัจากกิจกรรมน้ี คือ 85 คน 

 โครงการรอยยิม้สดใสหัวใจเป่ียมสุข 

- พนักงานส านักงานดุสิตส่วนกลาง เข้าร่วมกิจกรรม GATHER to GIVE ซ่ึงเป็น ส่วนหน่ึงใน
โครงการรอยยิ้มสดใสหัวใจเป่ียมสุขของมูลนิธิสร้างรอยยิ้มแห่งประเทศไทย พนักงานร่วมเป็น
อาสาสมคัรพบัผา้เช็ดตัวเป็นรูปหมี เพื่อส่งต่อให้น้องๆ ผูมี้ภาวะปากแหว่งเพดานโหว่ในวนัท่ีแพทย ์
ลงพื้นท่ีพบผูป่้วยและในวนัท่ีนอ้งๆ พกัรักษาตวัหลงัไดรั้บการผา่ตดั 

 กจิกรรมท าแฟ้มผู้ป่วยสนับสนุนโครงการดุสิต สไมล์ 

- พนกังานส านกังานดุสิตส่วนกลางร่วมกนัเตรียมแฟ้มผูป่้วยท่ีมีภาวะปากแหวง่เพดานโหวท่ี่ก าลงั
จะไดรั้บการผ่าตดั แฟ้มเหล่าน้ีจะน าไปใช้ในวนัท่ีมูลนิธิสร้างรอยยิ้มแห่งประเทศไทยลงพื้นท่ีพร้อม
หน่วยแพทยเ์คล่ือนท่ีเพื่อจะท าการผา่ตดันอ้งๆ 

 กจิกรรม “อบขนมเพือ่จ าหน่าย” เพือ่โครงการดุสิต สไมล์ 
- พนกังานโรงแรมดุสิตธานี กวม จากหลากหลายแผนกต่างจดักิจกรรมอบขนมเพื่อจ าหน่ายเพื่อน
พนกังานโรงแรมฯ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อสมทบทุนบริจาคให้โครงการดุสิต สไมล์ ทั้งน้ี ยอดบริจาค 
1,840.75 เหรียญสหรัฐอเมริกา ไดม้อบใหก้บัมูลนิธิสร้างรอยยิม้แห่งสหรัฐอเมริกา 

 กจิกรรมการแข่งขันกอล์ฟประจ าปี คร้ังที ่2 เพือ่โครงการดุสิต สไมล์ 
- โรงแรมดุสิตธานี กวม จดักิจกรรมการแข่งขนักอลฟ์ประจ าปี คร้ังท่ี 2 ณ Leo Palace Resort รายได้
หลงัหักค่าใช้จ่ายทั้งหมด จ านวน 28,000 เหรียญสหรัฐอเมริกา ไดม้อบให้กบัมูลนิธิสร้างรอยยิ้มแห่ง
สหรัฐอเมริกา 
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 กจิกรรมจับสลาก เพือ่โครงการดุสิต สไมล์ 
- แผนกส่ือสารการตลาดของโรงแรมดุสิตธานี ลากูน่า ภูเก็ต ไดจ้ดักิจกรรมจบัสลากเพื่อสมทบทุน
ให้กบัโครงการดุสิต สไมล์ ในงาน Pop-Up4 ซ่ึงจดัโดยมูลนิธิภูเก็ตมอบส่ิงดีๆ ณ จงัหวดัภูเก็ต ทั้งน้ี 
ยอดบริจาคท่ีไดคื้อ 2,340 บาท 

 นอกเหนือจากกิจกรรมท่ีจดัข้ึนเพื่อสนบัสนุนโครงการดุสิต สไมล ์แลว้ พนกังานของบริษทั และโรงแรมใน
เครือต่างๆ ยงัไดจ้ดักิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคมอ่ืนๆ อาทิ 

 กจิกรรมการบริจาคต่างๆ 

- ผูบ้ริหารและพนกังานโรงแรมดุสิตดีทู และโรงแรมดุสิตปร๊ินเซส เชียงใหม่ ร่วมกนัน าอาหารและ
น ้ าด่ืมแจกจ่ายให้กบัผูป่้วยและญาติผูป่้วยในโครงการตะกร้าบุญของโรงพยาบาลนครพิงค์ จงัหวดั
เชียงใหม่ กิจกรรมน้ีเกิดจากความมุ่งมัน่ตั้งใจท่ีจะช่วยเหลือผูป่้วย ญาติผูป่้วยท่ีเป็นคนต่างดา้ว เร่รอน 
หรือผูป่้วยท่ีมีภาระค่าใชจ่้ายค่ารักษาพยาบาลสูง  

- ฝ่ายบริหารและพนักงานโรงแรมดุสิตธานี พทัยา ร่วมส่งมอบความสุขและรอยยิ้มกบักิจกรรม
สนุกสนานพร้อมของรางวลัท่ีขนไปแจกอยา่งมากมาย อีกทั้งไดร่้วมแบ่งปันค าขวญัวนัเด็กประจ าปีจาก 
ฯพณฯท่านนายกรัฐมนตรี "รู้คิด รู้เท่าทนั สร้างสรรคเ์ทคโนโลยี" ในงานวนัเด็กแห่งชาติปี 2561 ซ่ึงจดั
ข้ึนโดยเมืองพทัยา ณ ศาลาวา่การเมืองพทัยา 

- ฝ่ายบริหารและพนักงานโรงแรมดุสิตธานี พัทยา ได้บริจาคส่ิงของท่ีมีประโยชน์แก่มูลนิธิ 
สวนแก้ว เช่น เส้ือผา้ ผา้ห่ม กระเป๋า ชุดแต่งกายพนักงานและชุดคลุมอาบน ้ าแบบเดิมท่ีปลดระวาง  
รวมไปถึงส่ิงของเคร่ืองใช้ท่ีมีประโยชน์อ่ืนๆอีกหลายชนิด การบริจาคในคร้ังน้ีถือเป็นส่วนหน่ึงของ
กิจกรรมท่ีแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มของโรงแรมดุสิตธานี พทัยา 

 ทั้งน้ี มูลนิธิสวนแกว้ เป็นองค์กรไม่แสวงหาผลประโยชน์ ก่อตั้งข้ึนในปี 2529 โดย พระพยอม  
กลฺยาโณ เพื่อความสะดวกในการบริหารงานช่วยสังคมและเพื่อนมนุษย ์โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเผยแพร่
พระพุทธศาสนา เพื่อส่งเสริมศีลธรรม จรรยาอนัดี เพื่ออนุรักษแ์ละส่งเสริมวฒันธรรมและประเพณีไทย 
และเพื่อร่วมมือกบัองค์การการกุศลอ่ืนๆ ในกิจกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน์ให้กบัผูท่ี้ขาดแคลนและ
ตอ้งการความช่วยเหลือ 

- โรงแรมดุสิตธานี ลากูน่า ภูเก็ต ได้เข้าเยี่ยมโรงเรียนเมืองถลาง จงัหวดัภูเก็ต โรงเรียนป่าตอง 
จงัหวดัภูเก็ต และโรงเรียนบรรพตวิทยา จงัหวดัเชียงราย เพื่อมอบทุนการศึกษาจ านวน 1,000 บาท  
แก่นักเรียนท่ีผลงานศิลปะของเขาได้รับการคดัเลือกให้มาแสดงในงานครบรอบ 30 ปีของโรงแรม 
ภายใตกิ้จกรรมการกุศลประมูลภาพผลงานศิลปะ 30 ช้ิน เพื่อโครงการดุสิต สไมล ์
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- ทีมฟุตบอลโรงแรมดุสิตธานี ลากูน่า ภูเก็ต เข้าร่วมการแข่งขนัฟุตบอลการกุศล “ธัญญปุระ 7 
ซอกเกอร์ แชริต้ี 2561” เพื่อระดมทุนบริจาคให้กบัโรงเรียนเยาววิทยซ่ึ์งเป็นโรงเรียนส าหรับเด็กดอ้ย
โอกาสหรือเด็กก าพร้าโดยเฉพาะอยา่งยิง่จากเหตุการณ์สึนามิ 

- โรงแรมดุสิตธานี หัวหิน บริจาคส่ิงของและทุนทรัพยร่์วมสนับสนุนโครงการ “ดัง่ดอกไมบ้าน” 
ของเรือนจ าชัว่คราวแคนอ้ย จงัหวดัเพชรบุรี ซ่ึงไดรั้บมอบหมายจากกรมราชทณัฑ์ใหจ้ดัข้ึน เพื่อเตรียม
ความพร้อมให้แก่นักโทษหญิงจ านวน 103 คน ก่อนจะพน้โทษกลบัสู่สังคมอยู่ร่วมกบับุคคลทัว่ไป
อยา่งปกติสุขและไม่หวนกลบัมากระท าผดิซ ้ าอีก 

- โรงแรมดุสิตธานี พทัยา ได้ร่วมกบัชุมชนเกาหลี คณะเอกอคัรราชทูตเกาหลีและหอการคา้ไทย
เกาหลี จดักิจกรรมและมอบส่ิงของให้แก่เด็กๆ ณ ไทย เฟาน์เทิน ออฟ ไลฟ์ เนอสเซอร่ี อ าเภอศรีราชา 
โดยงานในคร้ังน้ีเต็มไปด้วยรอยยิ้มและความสนุกสนาน อาทิ การแสดงจากน้องๆและของขวญั
มากมายท่ีผูเ้ข้าร่วมน ามาแจกให้กับเด็กๆ ทั้ งน้ีกิจกรรมน้ีเป็นส่วนหน่ึงในการแสดงออกถึงความ
รับผดิชอบต่อสังคม ท่ีทางโรงแรมดุสิตธานี พทัยาไดด้ าเนินการร่วมกบัชุมชนมาอยา่งต่อเน่ือง 

- คณะผูบ้ริหารและพนกังานโรงแรมดุสิตดีทู เขาใหญ่ ร่วมบริจาคส่ิงของและเล้ียงอาหารกลางวนั
นกัเรียนโรงเรียนสอนคนตาบอด มกุฎคีรีวนั (เขาใหญ่) 

- ในช่วงเดือนพฤศจิกายนและธนัวาคม หน่วยนาวิกโยธินกองหนุนแห่สหรัฐอเมริกา ท างานร่วมกบั
ชุมชนเพื่อจดัหาของเล่นใหม่ส าหรับเด็กดอ้ยโอกาสบนเกาะกวม พนกังานของโรงแรมดุสิตธานี กวม  
ก็ไดบ้ริจาคของเล่นใหก้บัเด็กเหล่าน้ีเช่นกนั 

- โรงแรมดุสิตธานี กวม เขา้ร่วมกบัชุมชนเพื่อช่วยเหลือเพื่อนบา้นเกาะกวมในการสร้างบา้นใหม่
หลงัเกิดพายไุตฝุ้่ นยตูู โดยการบริจาคส่ิงของและวสัดุใหก้บัครอบครัวชาวเกาะท่ีอยูใ่กลเ้คียง 

- พนกังานโรงแรมดุสิตธานี กวม เขา้ร่วมกิจกรรม Relay For Life ซ่ึงจดัเป็นประจ าทุกปีเพื่อระดม
ทุนให้กบัสมาคมโรคมะเร็งแห่งสหรัฐอเมริกา (American Cancer Society) ทั้งน้ี พนักงานโรงแรมฯ 
และพนกังานจากบริษทัต่างๆไดร่้วมเดินขบวนในกิจกรรมน้ีดว้ย 

- โรงแรมดุสิตธานี กวม ได้ให้ความช่วยเหลือบริษัทในเครือท่ีอินโดนีเซียในช่วงแผ่นดินไหว 
ลอมบ๊อก แผนกวิศวกรรมของโรงแรมฯได้ผลิตรถเข็นอาหารเช้าและขายอาหารพนักงานรอบ ๆ 
ส านกังานของโรงแรม เพื่อน ารายไดท้ั้งหมดบริจาคใหก้บัผูป้ระสบภยัแผน่ดินไหว 

- พนกังานโรงแรมดุสิตธานี กวม เขา้ร่วมวิ่งในงาน Strides for the Cure ระยะทาง 2 กิโลเมตร หรือ 
5 กิโลเมตร เพื่อระดมทุนบริจาคและสร้างความตระหนกัแก่ผูค้นในการต่อสู้กบัโรคมะเร็งในกวม 

- โรงแรมดุสิตธานี มะนิลา ร่วมมือกับมูลนธิ Virlanie แจกจ่ายกระเช้าคริสต์มาสจ านวน 300 
กระเช้าให้กบัครอบครัวท่ียากจนในต าบลทอนโด เมืองมะนิลา นอกจากน้ี เด็ก ๆ ยงัได้รับของขวญั 
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เล็กนอ้ย เพื่อท าให้พวกเขามีความสุขในเทศกาลคริสตม์ากข้ึน กิจกรรมน้ีไดส้ร้างประสบการณ์ท่ีดีมาก
ใหก้บัพนกังานโรงแรมฯ เพราะเขาสามารถสร้างความแตกต่างและสร้างรอยยิม้บนใบหนา้ของเด็ก  

- โรงแรมดุสิตธานี อาบูดาบี เขา้ร่วมกิจกรรมวิ่งเทอร์ร่ีฟ็อกซ์ (Terry Fox Run) ซ่ึงเป็นงานประจ าปี
ท่ีครอบครัวผูท่ี้ช่ืนชอบกีฬา ผูใ้จบุญ และผูอ้าศยัอยูใ่นสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์จะเขา้ร่วม งานการกุศลน้ี
จดัท าข้ึนเพื่อน าเงินบริจาคไปใชเ้พื่อการวิจยัโรคมะเร็งในทอ้งถ่ิน โดยกิจกรรมวิง่เทอร์ร่ีฟ็อกซ์น้ี มีส่วน
ส าคญัในการสนบัสนุนการวจิยัมะเร็งตั้งแต่ปี 2524 และไดส้ร้างวฒันธรรมความรับผดิชอบต่อสังคมใน
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ นอกจากกิจกรรมเขา้ร่วมวิ่งแลว้ โรงแรมดุสิตธา อาบูดาบี ยงัไดร่้วมสมทบทุน
เป็นจ านวนเงิน AED 476 อีกดว้ย 

 กจิกรรมเยี่ยมชุมชนและเลีย้งอาหาร 
- โรงแรมดุสิตธานีลากูน่า ภูเก็ต ได้ร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการจดักิจกรรมวนัเด็กท่ีศูนยก์ารศึกษา
พิเศษ ประจ าจงัหวดัภูเก็ต ทั้งน้ีพนกังานไดช่้วยจดัการแสดงและสวมชุดมาสคอตเพื่อสร้างความบนัเทิง
ให้กับเด็กๆ นอกจากน้ี โรงแรมฯยงัจดัตั้ งบูธแจกขนมและเคร่ืองด่ืมแก่น้องๆและผูป้กครองท่ีเข้า
ร่วมงาน  
- โรงแรมดุสิตธานี ลากูน่า ภูเก็ต ไดต้อ้นรับและเล้ียงอาหารกลางวนัน้องๆ โรงเรียนเพื่อชีวิตพงังา 
เบลูกา้อุปถมัภท่ี์จงัหวดัพงังาพร้อมทั้งจดักิจกรรมสันทนาการใหน้กัเรียนไดร่้วมสนุก  
- โรงแรมดุสิตธานี พทัยา ร่วมจดักิจกรรมเน่ืองในวนัเฉลิมพระชนมพรรษาสมเด็จพระเจา้อยู่หัว
มหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร  โรงแรมได้จดัพิธีตกับาตรถวายแด่พระสงฆ์ 9 รูป จากวดั 
จิตตภาวนั อ าเภอเมืองพทัยา ตามดว้ยกิจกรรมเล้ียงอาหารกลางวนั มอบขนมและไอศครีมแก่นกัเรียน
โรงเรียนสอนคนตาบอดพระมหาไถ่ พทัยา ในพระราชูปถมัภ ์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรม
ราชกุมารี ซ่ึงงานในคร้ังน้ีเต็มไปด้วยรอยยิ้มของเด็กๆ และความปราบปล้ิมของผูร่้วมมอบความสุข  
อีกทั้ง กิจกรรมน้ียงัเป็นส่วนหน่ึงในการแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีโรงแรมดุสิตธานี 
พัทยา ได้แสดงออกถึงการท าความดีเพื่อประเทศชาติและแสดงความจงรักภักดีต่อกษัตริย์ใน 
วนัเฉลิมพระชนมพรรษา 
 โรงเรียนสอนคนตาบอดพระมหาไถ่ พทัยา ในพระราชูปถมัภ ์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยาม
บรมราชกุมารี ก่อตั้ งในปี 2529 โดยบาทหลวงเรย์มอนด์ อัลลีน เบรนนันหรือคุณพ่อเรย์ และ 
นางออรอรา ศรีบวัพนัธ์ุ นกัสังคมสงเคราะห์ ปัจจุบนัด ารงต าแหน่งผูจ้ดัการและครูใหญ่ของโรงเรียน
แห่งน้ีตั้งแต่ก่อตั้ง โดยนักเรียนท่ีจบการศึกษาจากท่ีน้ีได้รับการจา้งงานและสามารถด าเนินชีวิตด้วย
ตนเองไดอ้ยา่งเท่าเทียมในสังคม 
- โรงแรมดุสิตดีทู เชียงใหม่ และโรงแรมดุสิตปร๊ินเซส เชียงใหม่ ได้จดักิจกรรมแบ่งปันความรัก 
รอยยิม้ และเสียงหวัเราะ ณ บา้นพกัคนชราธรรมปกรณ์ และ มูลนิธิพรสวรรค ์จงัหวดัเชียงใหม่ โดยมี
กิจกรรมเล้ียงอาหารและมีซานตา้และซานตาริน่าไปมอบความสนุกสนานและเสียงเพลง 
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 กจิกรรมการบริจาคโลหิต 
- ส านักงานดุสิตส่วนกลาง โรงแรมดุสิตธานี กรุงเทพฯ โรงแรมดุสิตธานี พัทยา โรงแรม  
ดุสิตธานี ลากูน่า ภูเก็ต โรงแรมดุสิตธานี อาบูดาบี โรงแรมดุสิตธานี เลควิว ไคโร โรงแรมดุสิตธานี 
มะนิลา โรงแรมดุสิตดีทู และ โรงแรมดุสิตปร๊ินเซส เชียงใหม่ ไดจ้ดักิจกรรมบริจาค เพื่อช่วยเหลือการ
รักษาพยาบาลผูป่้วยทัว่ประเทศท่ีตอ้งการรับการถ่ายเลือดเพื่อรักษาชีวิต โดยบรรดาเหล่าพนกังานและ
ผูบ้ริหารต่างร่วมแรงร่วมใจกนัมาบริจาคโลหิตอย่า งมากมาย ซ่ึงกิจกรรมน้ีจดัข้ึนอย่างต่อเน่ืองเป็น
ประจ าทุกปี 

2.    กจิกรรมเพือ่ประโยชน์ต่อส่ิงแวดล้อม 

 กจิกรรมปลูกต้นไม้ 
- พนักงานโรงแรมดุสิตธานี กวม ได้ช่วยเหลือชุมชนโดยการปลูกต้นอะคาเซีย ซ่ึงเป็นท่ีทราบ 

  กนัดีวา่ ตน้ไมพ้นัธ์ุน้ีมีส่วนช่วยในการควบคุมการกดัเซาะเพื่อรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
- พนักงานโรงแรมดุสิตธานี ลากูน่า ภูเก็ต ร่วมส่งเสริมชุนชนภูเก็ตสีเขียว ผ่านกิจกรรมปลูกต้น   

 โกงกางบริเวณป่าคลอก 
 กจิกรรมสนับสนุนวนัลดโลกร้อน (Earth Hour) 

- กิ จกรรมสนับส นุน วัน ลดโลก ร้อน  (Earth Hour) โดยโรงแรม ดุ สิ ต ดีทู  และโรงแรม 
  ดุสิตปร๊ินเซส เชียงใหม่ ผูบ้ริหารและพนกังานโรงแรมดุสิตดีทู เชียงใหม่ และโรงแรมดุสิตปร๊ินเซส  
  เชียงใหม่ เข้าร่วมงาน Earth Hour โดยการปิดไฟท่ีไม่มีความจ าเป็นทัว่ทั้ งบริเวณโรงแรมฯ ตั้งแต่เวลา  
  20:30 น. - 21:30 น. 

- คณะผู้บริหารและพนักงานโรงแรมดุสิตธานี หัวหิน ร่วมปลูกต้นไม้ในช่วงเวลากลางวนั  
  สนบัสนุนโครงการ Earth Hour เพื่อกระตุน้ใหค้นหนัมาตระหนกัถึงปัญหาเร่ืองภาวะโลกร้อนมากข้ึน  
  โครงการดงักล่าวริเร่ิมข้ึนโดยกองทุนสัตวป่์าโลก (World Wildlife Fund) ส่วนในช่วงเวลากลางคืน 
  โรงแรมฯ จะดบัไฟและงดการใชไ้ฟฟ้าบางส่วนตั้งแต่เวลา 20.30 – 21.30 น. พร้อมกนักบัทุกท่ีทัว่โลก 

- โรงแรมดุสิตธานี  เลควิว ไคโร ร่วมกิจกรรมสนับสนุนวันลดโลกร้อน โดยการปิดไฟ 
ทุกหอ้งอาหารของโรงแรมฯ เป็นระยะเวลา 1 ชัว่โมง 

 โครงการอนุรักษ์พนัธ์ุเต่าทะเล 

- โรงแรมดุสิตธานี ลากูน่า ภูเก็ต เขา้ร่วมเป็นส่วนหน่ึงของงานอนุรักษพ์นัธ์ุเต่าทะเลประจ าปี ซ่ึงจดั
ข้ึนท่ีศูนยว์จิยัและพฒันาทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังทะเลอนัดามนั (PMBC) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ปล่อยเต่าทะเลสู่ทะเลอนัดามนั และสมทบทุนสนบัสนุนศูนยว์ิจยัและพฒันาทรัพยากรทางทะเลและ
ชายฝ่ังทะเลอนัดามนักิจกรรมปลูกขา้ว ตามรอยพอ่ หวัใจพอเพียง 
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 กจิกรรมการท าความสะอาดคร้ังใหญ่ 

- ตวัแทนพนักงานโรงแรมดุสิตธานี ลากูน่า ภูเก็ต เข้าร่วมในกิจกรรม “ภูเก็ตสวยด้วยมือและ 
ใจเรา” จดัโดยเจา้หน้าท่ีของรัฐบาลจงัหวดัภูเก็ต เพื่อท าความสะอาดชายหาด ทั้งน้ี ตวัแทนพนักงาน
โรงแรมฯ ไดช่้วยกนัเก็บขยะบริเวณชายหาดสุรินทร์ซ่ึงอยูติ่ดกบัโรงแรม 

- โรงแรมดุสิตปร๊ินเซส ศรีนครินทร์ ได้เชิญเจ้าหน้าท่ีวิทยาลัยดุสิตธานี  โรงเรียนแก่นทอง 
หา้งสรรพสินคา้ซีคอน สแควร์ และผูท่ี้อาศยัอยูบ่ริเวณใกลเ้คียง เขา้ร่วมในการท าความสะอาดคร้ังใหญ่
บนถนน ทั้งน้ีมีผูเ้ขา้ร่วมทั้งส้ิน 110 คน 

- พนักงานโรงแรมดุ สิตธานี  อาบู ดาบี  เข้า ร่วม กิจกรรม  Clean Up UAE ท่ี  Al Tawaleeh ท่ี 
อาบูดาบี สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ ซ่ึงจดัโดยกลุ่มส่ิงแวดล้อมของสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ การรณรงค ์
คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อรวบรวมและบ าบดัของเสียท่ีสร้างความเสียหายต่อส่ิงแวดลอ้มในทอ้งถ่ิน และ
เพื่อใหค้วามรู้แก่ประชาชนเก่ียวกบัวธีิการท่ีเหมาะสมในการจดัการกบัขยะ 

 
ตารางการแสดงข้อมูลตามตัวช้ีวดั GRI  

GENERAL STANDARD DISCLOSURE 

Standard Disclosure Disclosure Requirements Page 

G4-14 
Report whether and how the precautionary approach or principle is addressed by the 

organization 
159, 175-176 

G4-18 
a. Explain the process for defining the report content and the Aspect Boundaries 

b. Explain how the organization has implemented the Reporting Principles for Defining 

Report Content  

160-161 

G4-19 List all the material Aspects identified in the process for defining report content. 165 

G4-21 For each material Aspect, report the Aspect Boundary outside the organization. 161 

G4-24 Provide a list of stakeholder groups engaged by the organization. 162-165 

G4-26 

Report the organization’s approach to stakeholder engagement, including frequency of 

engagement by type and by stakeholder group, and an indication of whether any of the 

engagement was undertaken specially as part of the report preparation process. 

162-165 

G4-27 

Report key topics and concerns that have been raised through stakeholder engagement, 

and how the organization has responded to those key topics and concerns, including 

through its reporting. Report the stakeholder groups that raise each of the key topics and 

concerns. 

162-165 

G4-28 Reporting period (such as fiscal or calendar year) for information provided. 161 

G4-30 Reporting cycle (such as annual, biennial). 161 

G4-32 

a. Report the ‘in accordance’ option the organization has chosen. 

b. Report the GRI Content index for the chosen option. 

c. Report the reference to the External Assurance Report, if the report has been 

externally assured. GRI recommends the use of external assurance but it is not a 

requirement to be ‘in accordance’ with the Guideline. 

160-161 

G4-43 
Report the measures taken to develop and enhance the highest governance body’s 

collective knowledge of economic, environmental and social topics. 
166-171 

G4-45 

“a. Report the highest governance body’s role in the identification and management of 

economic, environmental and social impact, risks, and opportunities, include the highest 

governance body’s role in the implementation of due diligence processes. 

 b. Report whether stakeholder consultation is used to support the highest governance 

175 
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body’s identification and management of economic, environmental and social impacts, 

risks, and opportunities.” 

G4-46 

Report the highest governance body’s role in reviewing the effectiveness of the 

organization’s risk management processes for economic, environmental and social 

topics. 

175 

G4-47 
Report the frequency of the highest governance body’s review of economic, 

environmental and social impacts, risks, and opportunities. 
175 

G4-56 
Describe the organization’s values, principles, standards and norms of behavior such as 

codes of conduct and codes of ethics. 
166-171 

G4-57 

Report the internal and external mechanisms for seeking advice on ethical and lawful 

behavior , and matters related to organizational integrity, such as helplines or advice 

lines 

166, 172-175 

G4-58 

Report the internal and external mechanisms for reporting concerns about unethical or 

unlawful behavior, and matters related to organizational integrity, such as escalation to 

line management, whistle blowing mechanisms or hotlines 

174-175 

SPECIFIC STANDARD DISCLOSURE 

CATEGORY: ECONOMIC 

G4-EC5 
Ratios of standard entry level wage by gender compared to local minimum wage at 

significant locations of operation 
181-182 

CATEGORY: ENVIRONMENTAL 

G4-EN3 Energy consumption within the organization 186-187 

G4-EN6 Reduction of energy consumption 187 

G4-EN7 Reductions in energy requirement of products and services 187 

G4-EN8 Total water withdrawal by source 187 

G4-EN23 Total weight of waste by type and disposal method 188 

CATEGORY: SOCIAL 

SUB-CATEGORY: LABOR PRACTICES AND DECENT WORK 

G4-LA2 
Benefits provided to full-time employees that are not provided to temporary or part-time 

employees, by significant locations of operation 
181-182 

G4-LA6 
Type of injury and rates of injury, occupational diseases, lost days, and absenteeism, and 

total number of work-related fatalities, by region and by gender 
    183-184 

G4-LA9 Average hours of training per year per employee by gender, and by employee category 182 

G4-LA10 
Programs for skills management and lifelong learning that support the continued 

employability of employees and assist them in managing career endings 
182 

SUB-CATEGORY: HUMAN RIGHTS 

G4-HR2 

Total hours of employee training on human right policies or procedures 

concerning aspects of human rights that are relevant to operations, including the 

percentage of employees trained 

 
178-180 

G4-HR7 
Percentage of security personnel trained in the organization’s human rights 

policies or procedures that are relevant to operations. 

 
183 

SUB-CATEGORY: HUMAN RIGHTS 

G4-SO4 Communication and training on anti-corruption policies and procedures 172-174 
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11.   การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเส่ียง  
11.1 สรุปความเห็นคณะกรรมการเกีย่วกบัระบบการควบคุมภายในของบริษัท 

คณะกรรมการบริษทัไดใ้ห้ความส าคญัในการจดัให้มีระบบการควบคุมภายใน โดยมีการก ากบัดูแลและติดตาม
อย่างต่อเน่ือง เพื่อความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า การด าเนินธุรกิจของบริษัทสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ การ
ด าเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การรายงานขอ้มูลทางการเงินมีความน่าเช่ือถือ และการปฏิบติังานเป็นไป
ตามกฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบัต่างๆ รวมทั้งป้องกนัมิให้เกิดการกระท าอนัอาจก่อความเสียหายต่อทรัพยสิ์นและ
ช่ือเสียงของบริษทั  โดยมีคณะกรรมการบริหารความเส่ียงก ากบัดูแลการบริหารจดัการความเส่ียงของบริษทั และไดมี้
การอนุมติัให้แต่งตั้งคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง เพื่อให้ผูบ้ริหารทุกระดบัมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียง
อยา่งใกลชิ้ด อยา่งไรก็ดี การส่ือสารนโยบายการบริหารความเส่ียงให้ผูบ้ริหารและพนกังานทุกคนรับทราบและ
ถือปฏิบติัจนเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมขององคก์รเป็นส่ิงท่ีจะตอ้งด าเนินการต่อไป คณะกรรมการตรวจสอบท า
หนา้ท่ีเป็นผูก้  ากบัดูแลฝ่ายตรวจสอบภายในให้รับผิดชอบการติดตามประเมินระบบการควบคุมภายในให้มีการพฒันา
ปรับปรุง เพื่อป้องกนัความเส่ียงและเพื่อให้มีการปฏิบติังานท่ี รอบคอบ รัดกุม ไม่ก่อให้เกิดความเสียหาย โดยมีการ
รายงานต่อคณะกรรมการบริษทัอยา่งสม ่าเสมอ  

ในการประชุมคณะกรรมการบริษทั คร้ังท่ี 3/2562 เม่ือวนัท่ี 25 กุมภาพนัธ์ 2562 คณะกรรมการบริษทัไดท้  าการ
ประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน โดยใช้ “แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุม
ภายใน” ของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ซ่ึงอา้งอิงกรอบแนวทางปฏิบติัดา้น
การควบคุมภายในของ The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission: COSO โดยก าหนด
องคป์ระกอบหลกัท่ีจ าเป็นในการควบคุมภายในไว ้5 ดา้น ไดแ้ก่ (1) การควบคุมภายในองคก์ร (Control Environment) (2) 
การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) (3) การควบคุมการปฏิบติังาน (Control Activities) (4) ระบบสารสนเทศและ
การส่ือสารข้อมูล (Information & Communication) และ (5) ระบบการติดตาม (Monitoring Activities)  ประกอบกับ
ขอ้คิดเห็นจากคณะกรรมการตรวจสอบ การซักถามขอ้มูลจากฝ่ายบริหาร และรายงานของฝ่ายตรวจสอบภายในไม่พบ
ขอ้บกพร่องเก่ียวกบัระบบควบคุมภายในท่ีมีสาระส าคญั  

คณะกรรมการบริษทัเห็นวา่ ระบบการควบคุมภายในของบริษทัมีความเพียงพอและเหมาะสม โดยบริษทัไดจ้ดั
ให้มีบุคลากรอยา่งเพียงพอท่ีจะด าเนินการตามระบบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีระบบควบคุมภายในในเร่ืองการ
ติดตามควบคุมดูแลการด าเนินงานของบริษทัย่อย ให้สามารถป้องกนัทรัพยสิ์นของบริษทัและบริษทัย่อยจากการท่ี
กรรมการหรือผูบ้ริหารน าไปใชโ้ดยมิชอบหรือโดยไม่มีอ านาจ รวมถึงการท าธุรกรรมกบับุคคลท่ีอาจมีความขดัแยง้และ
บุคคลท่ีเก่ียวโยงกนั อยา่งเพียงพอแลว้ ส าหรับการควบคุมภายในในหวัขอ้อ่ืน คณะกรรมการบริษทั เห็นวา่บริษทัมีการ
ควบคุมภายในท่ีเพียงพอแลว้เช่นกนั ทั้งน้ีคณะกรรมการตรวจสอบไม่มีขอ้สังเกตเพิ่มเติมแต่อยา่งใด 

นอกจากน้ี ผู ้สอบบัญชีของบริษัท คือ บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จ ากัด ซ่ึงเป็นผู ้ตรวจสอบ 
งบการเงินรายไตรมาสและประจ าปี 2561 ไดใ้หค้วามเห็นในรายงานการสอบบญัชีวา่ ไม่ไดมี้ขอ้สังเกตในขอ้บกพร่องท่ี
มีสาระส าคญัเก่ียวกบัระบบการควบคุมภายใน  
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11.2 ความเห็นคณะกรรมการตรวจสอบในกรณทีีม่ีความเห็นแตกต่างไปจากความเห็นของคณะกรรมการบริษัท 
 - ไม่มี – 
11.3 ข้อมูลหัวหน้างานตรวจสอบภายในและหัวหน้างานก ากบัดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท 
 หัวหน้างานตรวจสอบภายใน 
 คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นวา่นายอรรถพล วชัระไพโรจน์ เป็นผูมี้ความรู้โดยเป็นผูส้อบบญัชีรับอนุญาต
แห่งประเทศไทย และไดรั้บวุฒิบตัรดา้นการตรวจสอบภายในจากสภาวิชาชีพบญัชี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขา
การบญัชีและปริญญาโทสาขาเศรษฐศาสตร์ มีความช านาญและประสบการณ์ในงานดา้นการสอบบญัชีและการท าบญัชี
กบัธุรกิจขนาดกลางและใหญ่หลายแห่ง เคยเขา้รับการอบรมในหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูส้อบบญัชีรับอนุญาต และการ
ปฏิบติังานด้านการบญัชีและการตรวจสอบภายใน และมีความเขา้ใจในกิจกรรมและการด าเนินงานของธุรกิจหลาย
ประเภท จึงเห็นวา่ มีความเหมาะสมท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีดงักล่าวไดอ้ยา่งเหมาะสมเพียงพอ 
 ทั้งน้ี การพิจารณาและอนุมติั แต่งตั้ง ถอดถอน โยกยา้ย ตลอดจนพิจารณาความดีความชอบหัวหน้าหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในของบริษัทจะต้องผ่านการได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ โดยคุณสมบติัของ                
ผูด้  ารงต าแหน่งหวัหนา้งานตรวจสอบภายในปรากฏในเอกสารแนบ 3 
 

 หัวหน้างานก ากบัดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท  
  บริษทัมอบหมายให้เลขานุการบริษทั คือ นางสาวมณัฑนี สุรกาญจน์กุล ท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลการปฏิบติังานของ
บริษทัภายใตก้ารก ากบัของคณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหา โดย นางสาวมณัฑนี สุรกาญจน์กุล มีคุณสมบติั
ปรากฏในเอกสารแนบ 3 
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12.  รายการระหว่างกนั  
    12.1   บริษัทและบริษัทย่อยมีรายการระหว่างกนักบับุคคลทีอ่าจมีความขัดแย้งระหว่างปี 2559 ปี 2560 และปี 2561 ดังต่อไปนี ้
    บริษทัและบริษทัยอ่ยมีรายการระหวา่งกนักบับุคคลท่ีอาจมีความขดัแยง้ระหวา่งปี 2559 ปี 2560 และปี 2561 ดงัต่อไปน้ี 
 

บริษัท/บริษัทย่อยทีท่ ารายการ 
ลกัษณะของ
รายการ 

ยอดคงค้าง/มูลค่าของรายการ  
(ล้านบาท) รายละเอยีด เงื่อนไขราคา และความจ าเป็น 

ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 
บมจ. ดุสิตธานี และบริษทัยอ่ย กบั  
บ. แอคมี พรินต้ิง ซ่ึงมีนางสินี  
เธียรประสิทธ์ิ เป็นผู ้ถือหุ้นรายใหญ่ และ
กรรมการ 

จดัพิมพป์ฏิทิน
ประจ าปีและ
รายงานประจ าปี
ของบริษทั 

1.23 / 1.16 - / 0.86 - / 0.72 บริษทัวา่จา้งให ้บ. แอคมี พรินต้ิงโดยใชว้ธีิประกวดราคา
แข่งขนักบับริษทัอ่ืน เพื่อเปรียบเทียบเง่ือนไขและราคาท่ี
เสนอมาโดยพิจารณาถึงประโยชน์สูงสุดแก่บริษทั โดย 
ผูเ้ก่ียวโยงไม่มีส่วนไดส่้วนเสียในการตดัสินใจ 

    
บมจ. ดุสิตธานี และบริษทัยอ่ย กบั บมจ.  
เอม็ บี เค  ซ่ึงมีนายชนินทธ์ โทณวณิก และ 
นางสินี เธียรประสิทธ์ิ เป็นผูถื้อหุน้และ
กรรมการ 

รายไดค้่าบริหาร
โรงแรมและอ่ืนๆ 

2.36 / 9.68 3.49 / 9.09 1.71 / 9.48 เง่ือนไขราคา และค่าบริการ ในดา้นการขายและการตลาด 
คิดในอตัราท่ีใกลเ้คียงกบัท่ีคิดกบัโรงแรมอ่ืน 

เงินปันผลรับ - / 14.75 - / 14.75 - / 16.54 ตามราคาท่ีประกาศจ่าย 

บมจ. ดุสิตธานี และบริษทัยอ่ย กบั  
บ. ปิยะศิริ ซ่ึงมีกลุ่มท่านผูห้ญิงชนตัถ ์ 
ปิยะอุย เป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ 
 

ค่ าใช้ จ่ ายในการ
รักษาพยาบาล 

- / 0.01 - / - - / - เง่ือนไขราคาเป็นไปตามการคา้ทัว่ไป 
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บริษัท/บริษัทย่อยทีท่ ารายการ 
ลกัษณะของ
รายการ 

ยอดคงค้าง/มูลค่าของรายการ  
(ล้านบาท) รายละเอยีด เงื่อนไขราคา และความจ าเป็น 

ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 
บมจ. ดุสิตธานี และบริษทัยอ่ย กบั  
บ. เจทีบี (ประเทศไทย) ซ่ึงมี 
นายชนินทธ์ โทณวณิก เป็นผูถื้อหุน้และ
กรรมการ 

รายไดจ้ากการขาย
และการใหบ้ริการ 
และอ่ืนๆ 

3.80 / 38.16 8.46 / 48.54 1.22 / 23.03 บริษัทท าสัญญาการจ าหน่ายห้องพัก กับ บ. เจที บี  
(ประเทศไทย) เพื่ อด าเนินการจัดจ าหน่ายห้องพัก
โรงแรมโดยรายการดงักล่าวถือเป็นรายการสนับสนุน
ทางธุรกิจปกติ และมีเง่ือนไขราคาเป็นไปตามการค้า
ทัว่ไป 

บมจ. ดุสิตธานี และบริษทัยอ่ย กบั  
บ. นิวแอตแลนติก ซ่ึงมีกลุ่มท่าน
ผูห้ญิงชนตัถ ์ปิยะอุย เป็นผูถื้อหุน้ 
รายใหญ่ 

รายได้จากการขาย
และการใหบ้ริการ 

- / 0.01 - / - - / - เง่ือนไขราคาเป็นไปตามการคา้ทัว่ไป 

บมจ. ดุสิตธานี และบริษทัยอ่ย กบั บมจ.  
นวกิจประกนัภยั ซ่ึงมีศาสตราจารยพ์ิเศษ
หิรัญ รดีศรี เป็นกรรมการ 

ค่าใชจ่้ายค่าเบ้ีย
ประกนัภยั 

- / 0.56 - / 0.75 - / 0.64 เง่ือนไขราคาเป็นไปตามการคา้ทัว่ไป 

บมจ. ดุสิตธานี และบริษทัยอ่ย กบั บริษทั 
สยามแมค็โคร จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงมี 
นายอาสา สารสิน เป็นกรรมการ 

ค่าใชจ่้ายในการ
ขายและการบริหาร 

- / - - / 2.01 - / 2.73 เง่ือนไขราคาเป็นไปตามการคา้ทัว่ไป 
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ท่ีประชุมคณะกรรมการตรวจสอบคร้ังท่ี 2/2562 ไดพ้ิจารณาแลว้ มีความเห็นวา่รายการระหวา่งกนักบับุคคลท่ีอาจมีความขดัแยง้ระหวา่งปี 2559 ปี 2560 และ  
ปี 2561 เป็นไปอยา่งสมเหตุสมผล โดยราคาและเง่ือนไขเป็นไปตามการคา้โดยปกติทัว่ไป  
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    12.2 รายการระหว่างบริษัทกบับริษัทย่อยในการให้ความช่วยเหลอืทางการเงิน 
นอกจากรายการท่ีเป็นการท าธุรกรรมตามปกติซ่ึงไดเ้ปิดเผยไวท่ี้หมายเหตุประกอบงบการเงินแลว้นั้น 

บริษทัไดก้ าหนดนโยบายการท ารายการระหว่างบริษทัและบริษทัย่อยกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง ท่ีเป็นรายการท่ีไดม้าและ
จ าหน่ายไปซ่ึงสินทรัพย ์และ รายการให้ความช่วยเหลือทางการเงินท่ีเขา้เกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพยฯ์ไดเ้สนอต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาก่อนน าเสนอแจง้เพื่อทราบต่อคณะกรรมการบริษทั 

ในปี 2559 ปี 2560 และปี 2561 บริษทัมีการท ารายการท่ีเก่ียวกบัทรัพยสิ์นหรือบริการ และ รายการให้ความ
ช่วยเหลือทางการเงินแก่บริษทัย่อยซ่ึงเป็นรายการทางธุรกิจปกติ ทั้งน้ี การให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่
บริษทัย่อยนั้นมีเง่ือนไขและค่าตอบแทนในราคาตลาดและยุติธรรม โดยสามารถสรุปยอดการเปล่ียนแปลง
ของยอดคงเหลือและยอดคงเหลือของรายการกูย้ืมไดด้งัน้ี 
 

บริษัทย่อย ยอดเปลีย่นแปลง 
(ล้านบาท) 

ยอดคงค้าง 
(ล้านบาท) 

รายละเอยีดของรายการ 

ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 
1. บ. ดุสิต ไชน่า 
แคปปิตอล  

37.50 21.40 12.80 76.00 97.40 110.20 บริษทัใหเ้งินกูย้มืระยะยาว 

1.75 2.47 3.11 1.75 2.47 3.11 ดอกเบ้ียรับของบริษทั 

2. บ. วมิานสุริยา 47.11 46.01 (93.12) 47.11 93.12 - บริษทัใหเ้งินกูย้มืระยะยาว 

0.04 4.12 2.47 0.04 4.12 2.47 ดอกเบ้ียรับของบริษทั 

3. บ. ดุสิตธานี  
พร็อพเพอร์ต้ีส์ 

250.00 (2.00) (248.00) 250.00 248.00 - บริษทัใหเ้งินกูย้มืระยะสั้น 

0.17 7.03 1.67 0.17 7.03 1.67 ดอกเบ้ียรับของบริษทั 

- - 90.40 - - (90.40) บริษทักูย้มืระยะสั้น 

- - 1.77 - - 1.77 ดอกเบ้ียจ่ายของบริษทั 

4. บ. ดุสิต  
เอก็เซลเลนซ์  

- 34.62 135.15 - 34.62 169.77 บริษทัใหเ้งินกูย้มืระยะสั้น 

- 0.35 5.35 - 0.35 5.35 ดอกเบ้ียรับของบริษทั 

5. บ. สวนลุม  
พร็อพเพอร์ต้ีส์ 

- 14.04 75.80 - 14.04 89.84 บริษทัใหเ้งินกูย้มืระยะยาว 

- 0.23 1.64 - 0.23 1.64 ดอกเบ้ียรับของบริษทั 

6. บ. ดุสิต กร์ูเมต ์ - - - - - - บริษทัใหเ้งินกูย้มืระยะสั้น 

- - 0.01 - - 0.01 ดอกเบ้ียรับของบริษทั 

7. Dusit Overseas  
Co., Ltd. 

- - 345.55 - - 345.55 บริษทัใหเ้งินกูย้มืระยะสั้น 

- - 4.21 - - 4.21 ดอกเบ้ียรับของบริษทั 

8. บ. ดุสิต ฟู้ ดส์ - - - - - - บริษทัใหเ้งินกูย้มืระยะสั้น 

- - 8.08 - - 8.08 ดอกเบ้ียรับของบริษทั 
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  12.3 มาตรการหรือขั้นตอนการท ารายการระหว่างกนั 
ในการเขา้ท ารายการระหว่างกนับริษทัก าหนดนโยบาย เง่ือนไขของรายการระหว่างกนัดงัน้ี                           
1. ราคาซ้ือ ราคาขาย มูลค่าของรายการระหวา่งกนัมีเง่ือนไขเป็นไปตามการคา้ปกติ   
2. รายการเก่ียวโยงท่ีเป็นไปตามกฎเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ได้เสนอให้
คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณา และด าเนินการตามขั้นตอนเพื ่อความสมเหตุสมผลของรายการ
ดงักล่าวและเป็นไปเพื ่อประโยชน์สูงสุดของบริษทัแล ้ว ซ่ึงคณะกรรมการตรวจสอบจะท าการ  
สอบทานราคา หรืออตัราของรายการดงักล่าวกบัเจา้หนา้ที่ของบริษทัและผูต้รวจสอบภายในวา่ เป็น
ราคาท่ีสมเหตุสมผลและมีการเปิดเผยขอ้มูลในงบการเงินถูกตอ้งแลว้  
3. บริษทัมีขั้นตอนการอนุมตัิการท ารายการระหวา่งกนัโดยด าเนินการเช่นเดียวกบัการจดัซื้อ 
จดัจา้งโดยทัว่ไปของบริษทั และผูบ้ริหารหรือผูถื้อหุ้นไม่มีส่วนได้เสียในรายการระหว่างกนั และไม่มี
ส่วนในการอนุมติัในเร่ืองดงักล่าว 
4.   ในการเขา้ท ารายการระหวา่งกนับริษทัไดป้ฏิบติัตามขอ้ก าหนดและกฎเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย อยา่งเคร่งครัด 
ทั้งน้ี คณะกรรมการตรวจสอบจะเป็นผูใ้ห้ความเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของรายการและราคา 

โดยให้ไดร้าคาท่ียุติธรรม เพื่อเป็นประโยชน์สูงสุดของบริษทั  
บริษทัปฏิบติัตามเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยว่าด้วยรายการท่ีเก่ียวโยงกนัและ/หรือ

การได้มาหรือจ าหน่ายไปซ่ึงสินทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนซ่ึงจะมีการแก้ไขเพิ่มเติมการปฏิบัติรวมถึง
การเปิดเผยสารสนเทศต่อผูถื้อหุ้นของบริษทั ผูล้งทุนทัว่ไปและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งรวมถึงตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทยและมีการขออนุมติัจากท่ีประชุมคณะกรรมการและ/หรือท่ีประชุม ผูถื้อหุน้ตามท่ีตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทยก าหนดไว ้
 12.4  นโยบายหรือแนวโน้มการท ารายการระหว่างกนัในอนาคต 

การท ารายการระหวา่งกนัท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตจะตอ้งเป็นไปตามมาตรการดงักล่าวขา้งตน้ ซ่ึงรวมถึง
รายการระหวา่งกนักบั บ. แอคมี พรินต้ิง และ บมจ. ดุสิต ไทยพร็อพเพอร์ต้ีส์ และ/หรือ บริษทัอ่ืน ซ่ึงอาจมีความ
ขดัแยง้ 
 12.5  เหตุผลที่บุคคลที่อาจมีความขัดแย้งถือหุ้นในบริษัทย่อย บริษัทร่วม เกินกว่าร้อยละ 10 แทนการถือ
หุ้นของบริษัทโดยตรง 
 บริษทัไม่มีบุคคลท่ีอาจมีความขดัแยง้ท่ีถือหุ้นในบริษทัย่อย บริษทัร่วม เกินกว่าร้อยละ 10  แทนการ 
ถือหุน้ของบริษทัโดยตรง 
 
 
 
 


